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 شكر وعرف ان
 

الحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث، وأسأل الله حعالى أن ًخقبل مني 

 .هرا العمل المخىاضع

خليفت عبد إلى أسخاذي المحترم الأسخاذ البروفيسىز صيل الشكس أجقدم بج

الري مىحني شسف الإشساف ، ومىحني الثقت بالىفس لخجاوش الصعىباث  القادز

 التي كاهذ جىاجهني في كل مساحل البحث.

و أجىجه بالشكس المسبق إلى أعضاء اللجىت المحترمت التي سدشسف على 

 مىاقشت هرا العمل المخىاضع.

نب شنىف: اثأجقدم بالشكس أًضا إلى الدكخىز كما   أماى باش ي،شٍ

 .لي طىل فترة البحث نعلى مسافقتهبجامعت وزقلت  بىسحلت إًناسو

 

 .و في الأخير أشكس كل من ساهم في هرا العمل من قسيب أو بعيد

 

 



 

 

 الإىداء

هناك من ٌعازض إهداء العمل العلمي، و لنن أود أن أهدًه لهل من 

 ، و الخقصير في حقهم في النثير من الأحيان هاة سهس اللياليمعي معا اجقاسمى 

 إلى أمي الغاليت 

 .التي مان لها الفضل النبير بمساهدحي في اجمام هرا العمل

و حياحي وزفيق دزبي   إلى شسٍ

 .الري شازلني مشىاز دزاستي وجحمل معي معاهاتها

 إلى فلراث لبدي وشٍنت حياحي

نو  أحمد ًىسف، هىز الهدي، وصاى    .حفظهم الله سيرً

 

 

 



 

 

 ممخص الدراسة
ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف اليوية المينية لحاممي الشيادات الجامعية العامميف في يدؼ ت

إطار عقود الإدماج الميني باعتباره برنامجا مف برامج التشغيؿ بناء عمى التجارب المينية التي 
 المكتسبة بالإضافة إلى التفاعؿ ينيةمة الو نوع الخبر  ،الكشؼ عف مدى وضوح الأدواربيعيشونيا، 

والعلبقات الاجتماعية المينية و مدى توافقيا مع المسارات الفردية و المجتمعية مف خلبؿ مجموعة مف 
المؤشرات التي تسمح باختبارىا انطلبقا مف العديد مف المقاربات النظرية وتتصدرىا كؿ مف نظرية 

 .رونو سانسوليوو  كمود دوبار
لأساليب، تتمثؿ في ض امف خلبؿ بع كيفياء ىذه الدراسة تـ الاعتماد عمى المنيج الو لإجر 

لمكشؼ عف البيانات الشخصية، وأسموب تحميؿ المحتوى لتحميؿ البيانات المستقاة  الأسموب الوصفي
مبحوث بجامعة قاصدي  94مف الميداف، كما تـ تطبيؽ ىذه الدراسة عمى عينة قصدية مكونة مف 

 .قمة بمختمؼ كمياتيا و معاىدىامرباح بور 
بينت لنا نتائج الدراسة أف ىناؾ اختلبؼ بيف تخصصات المبحوثيف و المياـ الوظيفية و قد 

في المؤسسة، وتعددىا، ضبابية الأدوار التي يقوموف بيا التي يؤدونيا بمؤسسة البحث، بسبب 
لذي جعميـ في مواجية متضادة مع ، الأمر اتنشئتيـ العممية الجامعيةمع عدـ تناسبيا واختلبفيا، و 

 القيـ الحقيقية المتواجدة، و في التعريؼ بأنفسيـ و تعزيز انتمائيـ. 
أىمية عامؿ الزمف في تكويف الخبرة المينية، إلا أف ذلؾ لا  مف رغـكما بينت الدراسة أنو بال

لـ يساىـ في  ما يحتمو المبحوثيف مف وضعيات مينيةاء ىوية مينية، لأف محيط العمؿ و يكفي لبن
إثبات و تحقيؽ ذواتيـ، وذلؾ بسبب غياب البعد التقني لمخبرة المينية نتيجة فصؿ المبحوثيف عف 

بعادىـ عف تصوراتيـ لأدوارىـ الحقيقية.   أصوليـ المينية وا 
ويفتقدوف لتقديرىا  ،ذواتيـ نظرة سمبيةإلى ينظروف  لمبحوثيفو توصمت الدراسة أيضا إلى أف ا

وفي حصوليـ عمى المكانة الاجتماعية التي  ،ونو مف مشكلبت في تعريفيـ ليابسبب ما يواجي
. وعميو فإف حاممي الشيادات الجامعية د لدييـ الشعور بعدـ الاعتراؼ بذواتيـيستحقونيا، مما تول  

العامميف في إطار عقود الادماج الميني يعيشوف ظروؼ مينية تتناقض مع تشكيؿ ىوية مينية 
بيف المعاممة الذاتية والموضوعية وتحقيؽ بسبب عدـ وجود تناسب  "أزمة ىوية"ي يـ فإنحقيقية، 

ىذا لعدـ اكتماؿ الشروط الضرورية لذلؾ، والتي مف أىميا مدى و  الازدواجية التي تسمح بتشكميا
وضوح الأدوار، واكتساب خبرة مينية حقيقية، و افتقادىـ لكؿ ما يمنحيـ مكانة اجتماعية مف طرؼ 

 المؤسسة.



 

 

Abstract: 

This study aims at identifying the professional identity of the graduated students 

employed under work placement agreements, as an employment program based on their 

professional experience. In this regard, it highlights their role and the type of the cumulated 

professional expertise, as well as their interaction, their socio-professional relationships 

and their compatibility with their individual and social background through a set of 

indicators allowing to test them according to several theoretical approaches, mainly: 

Claude Dubar and Renaud Sainsaulieu theory.  

 To conduct this study, we have opted for qualitative research through adopting 

some methods such as: the descriptive method for identifying personal data and the context 

analysis of field data. This study is implemented on non-random sample of 49 people at 

different faculties and institutes of the University of Kasdi Merbah, Ouargla.  

 The findings have shown that there is a difference between the target people’s 

specialties and their functions in the institutions where the research is carried out. This fact 

is due to their different, multiple and indefinite roles in the said institutions. In addition to 

the incompatibility of such roles with their academic background. Consequently,   they are 

in conflict with the real values and find difficulties to identify theirselves and strengthening 

their belonging.  

 This study has also, revealed that the time factor is important in acquiring the 

professional experience but it is not enough to build the professional identity because the 

work environment , mainly their job positions do not allow them to achieve self-

fulfillment. Moreover, the lack of professional expertise within technical parameter is a 

result of keeping the target people away from their own vocation and their real role 

conception.  

 It is worthy to note that the graduated students employed under work placement 

agreements, underestimate theirselves because they have difficulties to identify themselves 

and to achieve the social status that they deserve. Therefore, they deny theirselves. 

 In sum up, working conditions of the graduated students, employed under work 

placement agreements, are in contradiction with building up a real professional identity. 

Hence, they are suffering from identity crisis because of the incompatibility between the 

subjective and objective treatment to achieve duality allowing professional identity 

formation. In other words, inadequate conditions such as the blurring of roles, the lack of 

professional experience and higher social status have led to such situation.      

 

 

 

 



 

 

Résumé:   

Cette recherche a pour objet l’identification de l’identité professionnelle des 

titulaires de diplômes universitaires, employés dans le cadre des contrats d’insertion 

professionnelle, en tant qu’un dispositif d’emploi basé sur l’expérience professionnelle. 

Elle met en évidence leurs rôles, le type d’expérience professionnelle acquis, ainsi que 

l’interaction, les relations socioprofessionnelles et leur degré de compatibilité avec leurs 

parcours individuels  et milieux sociaux à travers une série d’indicateurs qui permettent de 

les tester selon plusieurs approches théoriques, notamment la théorie  de Claude Dubar et  

Renaud Sainsaulieu. 

Pour mener cette recherche, nous avons opté pour l’approche qualitative en 

adoptant certaines méthodes telles que la méthode descriptive pour identifier les 

informations personnelles et l’analyse du contexte pour analyser les données recueillies sur 

terrain. Elle   s’applique à un échantillon non-aléatoire de 49  participants, à travers 

différentes facultés et instituts de  l’université d’Ouargla.  

Les résultats ont révélé  qu’il existe une différence entre les spécialités des 

participants et les  tâches qui leur sont assignées au sein de l’institution, objet de cette 

recherche. Ce phénomène est  principalement, dû aux  différents rôles incarnés de manière 

indéterminée, notamment qu’ils sont incompatibles avec leur formation universitaire. Ils 

sont donc, en contradiction avec les valeurs réelles et trouvent des difficultés à s’identifier 

et à renforcer leur appartenance. 

Cette recherche a aussi, démontré l’importance du facteur temps dans l’acquisition 

de l’expérience professionnelle. Cependant, il ne permet pas d’aboutir à la construction de 

l’identité professionnelle dans un milieu de travail non favorable à l’épanouissement 

personnel avec un tel statut professionnel. A défaut de l’expérience professionnelle à 

caractère technique, les participants ont été éloignés de leur propre vocation et par 

conséquent,  de la conception de leur vrai rôle. 

En outre, il s’est avéré que les  participants se sous-estiment puisqu’ils éprouvent 

des difficultés à s’identifier et à atteindre le statut social mérité. Par conséquent, ils se 

renient.  

Les titulaires de diplômes universitaires, employés dans le cadre des contrats 

d’insertion professionnelle, vivent dans des conditions professionnelles non favorables à la 

formation d’une vraie identité professionnelle. Ils vivent donc, une crise identitaire à cause 

de l’incompatibilité entre le traitement subjectif et objectif  et  du non aboutissement de la 

dualité permettant sa formation.  La confusion des rôles, le manque d’expérience 

professionnelle et la non jouissance d’un statut social n’ont fait que rendre cette 

construction d’identité professionnelle impossible. 
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 مقدمة



 يقذيت

 
 أ‌

 مقدمة:
واسعا  عرفت ظاىرة العمؿ العديد مف التحولات والتطورات عبر الزماف والمكاف، وأخذت حيزا

في دراسات العموـ الاجتماعية عامة وعمـ الاجتماع خاصة نظرا لما شيده مف تطورات متزامنة فرضت 

 استمرارية البحث فيو و معالجة اشكالاتو الاجتماعية بدؿ تحديده في بعده المادي .

 ،إف ىذا التطور كاف لو الأثر الكبير والواضح في بروز تخصصات فرعية مف عمـ الاجتماع

الذي  ،عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ ، مف بينياحث والتقصي في مختمؼ القضايا التي تتعمؽ بالعمؿلمب

  جعؿ ىذه الظاىرة مف أولى اىتماماتو.

 و مف بيف القضايا التي انصب عمييا الاىتماـ ىي التحولات العميقة التي طرأت عمى العمؿ

نتيجة لظيور متغيرات  الماضيفي ف عميو و أصبح أكثر تعقيدا مما كا تغيرهمما أدى إلى  ،وأشكالو

خاصة في ما يتعمؽ واختلبؼ في شروط تنظيمو  ،أعطتو معنى جديدا جديدة في العصر الحديث

 . المتزايد عددىـ يوما بعد يوـ بتحقيؽ التشغيؿ الكامؿ واستيعاب العدد اليائؿ مف طالبي الشغؿ

حؿ ىذه المعضمة محاولة لى إ جزائرالتحديات لجأت دوؿ العالـ ولا سيما الىذه و لمواجية 

، مختمفة لاستيعاب البطاليف بصيغ آلياتبرامج و  باستحداثاتخاذ تدابير مختمفة لتوفير مناصب شغؿ ب

العمؿ سياسة ، و خاصة بيـ تقوـ ىذه البرامج عمى فكرتي التشغيؿ الذاتي مف خلبؿ إنشاء مؤسساتو 

ف بينيا عقود الإدماج الميني الموجية م ،اتفي شكؿ صيغ تعاقدية مؤقتة بمختمؼ المؤسس المأجور

تجديد وتكوينيـ و  ،كآلية لإدماجيـ مينيا حاممي الشيادات الجامعيةوعمى رأسيـ  لمختمؼ الفئات

قيمة اجتماعية تمكنيـ مف معمؿ لبما يتلبءـ مع مؤىلبتيـ العممية، لأف ومستواىـ تحسيف معارفيـ و 

خلبؿ التجارب الفردية ليـ في المحيط الميني التي تتوقؼ  تحديد ذواتيـ و تشكيؿ ىويتيـ المينية مف

مف أجؿ فيـ المسارات الاجتماعية و تحولاتيا في  ،عمى توافؽ مزدوج لميوية الذاتية و اليوية الجماعية

  .بعدييا الموضوعي والذاتي

عمى لا تقتصر ، فيي عبر خيارات تتصؿ بالحياة المينية للؤفراد اليوية المينية تتحددىكذا و 

نما تأخذ أشكالا وأنماطا مختمفة يحددىا مجاؿ العمؿ مف خلبؿ الوضعيات المينية التي  نوع بذاتو وا 

 بناء عمى التاريخ الشخصي انعكاسيا عمى النظرة إلى الذات مف قبؿ الذات نفسياومدى يتواجدوف فييا 
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لأف الفرد لا  عدمو مف حيث الاعتراؼ مف ،ومف قبؿ الآخريف ،وما يتضمنو مف المسار العممي خاصة

 . كمود دوبار رأييعرؼ أبدا مف يكوف إلا في نظر الآخريف حسب 

يربط بشكؿ وثيؽ بيف العلبقة بالذات  عبر مسار مستمر ومعقد إذا تتشكؿ اليوية المينية

، لأف ولا وجود لميوية خارج إطار التفاعلبت والعلبقات الاجتماعيةبشكؿ متلبزـ  والعلبقة بالآخريف

)الذات فافيما مرتبطت مع أفرادىا، أو تختمؼ رسـ الصورة التي تتماثؿ و تتطابؽدور ميـ في  لمجماعة

مجموعة مف في إطار  نظرا لما تساىماف بو في تصور الأفراد لمصورة المينية المستقبمية والآخر(،

نما ليس بالضرورة أف تكوف المسارات الاجتماعية للؤفراد حسب توقعاتيـ و  ،المتكاممةالأفعاؿ  دائما، وا 

مما يؤدي باليوية المينية إلى الاستمرارية  تخضع لمتحولات التي يمكف أف تواجييـ في مجاؿ العمؿ

. أوالقطيعة بيف اليوية الموروثة و اليوية المتوقعة)بيف المسار السابؽ و الإسقاط الذاتي في المستقبؿ(

اجتماعية مف أجؿ التعرؼ عمى الذات  شك ميا بسبب عدة عوامؿيمكف أف تتعدؿ اليوية ويعاد تو ليذا 

  .و إثباتيا

حاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عند  المينيةاليوية  كيفية تشك ؿ لمكشؼ عفو 

عمى في دراستنا ىذه فقد اعتمدنا ، كبرنامج مف برامج التشغيؿ جياز المساعدة عمى الإدماج الميني

 ا يمي:ستة فصوؿ موضحة كمتتضمف خطة 

مػػع لاشػػكالية ابنػػاء    الإشــكالية و إطارىــا المفــاىيميـــ  المعنػػوف ب و، الفصــل الأولف يتضػػم

موضػػوع وأسػباب اختيػار أىميػػة إبػراز  حاولنػاثػـ ، تحتمػؿ الاثبػات أو النفػػي أوليػػة كإجابػاتفػروض وضػع 

عػػدىا ا، و تمييػػا مفػػاىيـ الدراسػػة، و بالمػػراد الوصػػوؿ إلييػػ الأىػػداؼتحديػػد إلػػى  نػػاوبعػػدىا تطرق ،الدراسػػة

ي ذالػػ الاقتػػراب النظػػري بعػػد ذلػػؾ نػػاكمػػا بي   الدراسػػات السػػابقة مػػف أجػػؿ تحديػػد مػػدى التوافػػؽ والاخػػتلبؼ،

تخمػػو مػػف لا عمػػى ضػػوئو تػػـ تفسػػير نتػػائج الدراسػػة وتحميميػػا، وأخيػػرا تطرقنػػا إلػػى صػػعوبات الدراسػػة التػػي 

 أي بحث عممي تقريبا.

 ، يا العمل و آليـات التشـغيل فـي الجزائـرسوسيولوج بػعنوف المو ، الفصل الثانيفي  جاء بينما

تطرقنػا إلػى العمػؿ مػف عمػػـ  و بعػػدىا، الاجتمػػاعي لمعمػؿ قبػؿ الثػورة الصػناعيةتطػور ال ، ثػـالعمػؿمفيػوـ 

قمنػػا بتوضػػػيح العلبقػػة بػػػيف العمػػؿ و التشػػػغيؿ،  الاجتمػػاع الصػػناعي إلػػػى عمػػـ الاجتمػػػاع المؤسسػػة، ثػػػـ 
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آليػػات  توجينػا إلػى عػرضتو فػي الجزائػر، ثػػـ ااـ لمتشػػغيؿ و سياسػالاتجػاه العػ تقػديـإلػػى  بعػد ذلػؾ انتقمنػاو 

ا يتعمػؽ بعقػود الإدمػاج المينػي، لنتوصػؿ فػي الأخيػر و التي تضمنت كؿ م ،وبرامج التشغيؿ في الجزائر

 تيا عمى حاممي الشيادات الجامعية.اإلى وضع تقييـ لسياسة التشغيؿ في الجزائر و انعكاس

 فقػد،  ، و الاتجاىات المفسرة ليمـاالذات ،  اليويةج تحت عنػوافالذي يندر  الفصل الثالثفي و 

توضػيح العلبقػة بػيف  اليويػة ، لننتقػؿ بعػدىا إلػىتعريػؼ تضمف التطور التاريخي لمفيوـ اليوية ، و تميػو 

قػدمنا مكونػػات اليويػة ومسػػتوياتيا، و انتقمنػا بعػػدىا وبعػدىا اليويػػة،  أنمػاط إلػػىاليويػة والػذات، ثػػـ تطرقنػا 

 ىػػػداؼ واسػػػتراتيجيات اليويػػػة، لنصػػػؿ فػػػي الأخيػػر إلػػػى عػػػرض الاتجاىػػػات النظريػػػة المفسػػػرة لميويػػػةإلػػى أ

 .والذات

دورة حـاممي الشـيادات الجامعيـة وطـرق تشـكل اليويـة   الذي يحمػؿ عنػواف الفصل الرابع أما  

يػا علبقػة ، فقد بينا فيو دورة حياة حاممي الشيادات الجامعية مف خلبؿ بعػض المحػددات التػي لالمينية 

اليوية، حيث كاف العنصر الأوؿ حوؿ اليوية و التنشئة الاجتماعية، ثػـ اليويػة و التنشػئة العمميػة، بناء ب

لنوضػح بعػدىا مفيػوـ اليويػة وبعدىا اليوية و علبقتيا بالػدور والمكانػة، لتمييػا اليويػة و ثقافػة المؤسسػة، 

وصػػػولا فػػػي الأخيػػػر إلػػػى و سانسػػػوليو،  أشػػػكاؿ اليويػػػة المينيػػػة حسػػػب كػػػؿ مػػػف كمػػػود دوبػػػارثػػػـ ، المينيػػة

    عمميات تشكؿ اليوية المينية.

شػػػرح ب بدايػػػة ، جـــراءات المنيجيـــة لمدراســـةالا الموسػػػوـ بػػػػ الفصـــل الخـــامس فػػػي حػػػيف تضػػػمف

بعػػدما تػػـ تقػػديميا بصػػفة عامػػة فػػي الفصػػؿ الأوؿ، ثػػـ انتقمنػػا و وضػػع بعػػض المؤشػػرات الدراسػػة  وضلفػػر 

تطرقنػا فػي  كمػاذه الدراسة، وبعدىا انتقمنا إلى تحديد مجػالات الدراسػة، إلى تقديـ المنيج المستخدـ في ى

جمػع فػي الأدوات المسػتخدمة  الدراسة لػنخمص فػي الأخيػر إلػى عػرضعينة تحديد إلى  العنصر الموالي

 .  مف الميدافبيانات ال

  عــرض نتــائج الدراســة الميدانيــة ومناقشــتيا المعنػوف بػػػو  ،والأخيػػر الفصــل الســادس خصػصو 

ثػػػـ عػػػرض و تحميػػػؿ بيانػػػات الفرضػػػية الأولػػػى، عػػػرض و تحميػػػؿ ، البيانػػػات الشخصػػػيةو تحميػػػؿ رض لعػػػ

الدراسػػة  نتػػائج بيانػات الفرضػػية الثانيػػة، و بعػػدىا عػػرض و تحميػػؿ بيانػػات الفرضػػية الثالثػػة، ثػػـ انتقمنػػا إلػػى

 .، لنتوصؿ في الأخير إلى الاستنتاج العاـ لمدراسةفي ضوء الفرضيات
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 :الاشكالية بناءأولا: 
يعتبر موضوع التشغيؿ مف المواضيع الديناميكية التي تشغؿ جميع الأنساؽ الاجتماعية في 

التي  تغيراتالجميع المجتمعات سواء العالمية منيا أو المحمية. و باعتبار الجزائر ليست بمنأى عف 

قتصادية والاجتماعية بسبب ما تعرضت العديد مف التحولات الا عرفتالاقتصاد العالمي فإنيا  شيدىا

الأمر الذي نتج عنو تراجعا  ،لو مف تراجع واضح في أسعار البتروؿ في النصؼ الثاني مف الثمانينات

 كبيرا في حجـ الاستثمارات و ارتفاع في نسبة البطالة.

و نظرا للؤزمات و المشاكؿ التي تعرض ليا سوؽ العمؿ في الجزائر، كاف مف الضروري 

وذلؾ مف خلبؿ  مختمفة، حث عف الحموؿ التي تسمح بتجاوز الأزمة وكيفية خمؽ مناصب عمؿالب

إعادة النظر في سياساتيا الاقتصادية لما ليا مف انعكاسات عمى التنمية البشرية والاستقرار 

 الاجتماعي. 

، شرائح المجتمع و خاصة فئة الشبابو تبعا لمطمب المتزايد عمى العمؿ مف طرؼ مختمؼ 

ممت الدولة الجزائرية عمى وضع أو استحداث العديد مف البرامج التشغيمية التي تساعد عمى إدماج ع

  الشباب في سوؽ العمؿ و حمايتو مف الإقصاء و التيميش.

وحممة الشيادات الجامعية خاصة مسألة جوىرية  ،كما يعتبر الاىتماـ بتشغيؿ الشباب عامة
ومؤىلبت عممية وتقنية تسمح بالمشاركة في  ؛خصائصمتمكو مف حيث ما تلما تتميز بو ىذه الفئة مف 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية و تحقيؽ الرفاه الاجتماعي.
و بما أف التشغيؿ يعد مطمبا اجتماعيا، انتيجت الجزائر العديد مف الإصلبحات في أنماط 

حيث أنشأت في ، عمؿ والتشغيؿالتسيير والسياسات المتبعة التي كاف ليا الأثر الواضح عمى مجاؿ ال
بغرض إدماج البطاليف بصفة عامة  الذاتية و المأجورة المتنوعة ىذا الإطار العديد مف الأجيزة والبرامج

 ،1، ومف بينيا جياز المساعدة عمى الادماج المينيوخريجي الجامعات بصفة خاصة في سوؽ العمؿ
  .2008سنة ابتدءا مف  وقيطبت تـ الذيو 

                                                             

، المتضمف 2008أفريؿ  19، المؤرخ في 126-08.  المرسوـ التنفيذي رقـ الجريدة الرسميةالجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.  . 1
 .  19، ص 2008، سنة22جياز المساعدة عمى الادماج الميني، العدد
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ساس فإف أىمية قضايا التشغيؿ وما تحظى بو مف الاىتماـ لدى جميع ىذا الأ عمىو 

يف في مختمؼ المجتمعات، أصبحت تشكؿ حقلب خصبا لمدراسات الاجتماعية لمعديد مف الباحث

وعمـ الاجتماع مف العموـ الاجتماعية  ،خاصة في الفكر الاجتماعي الحديث التخصصات الاجتماعية

لتركيز عمى الجانب الاجتماعي للؤفراد باعتبارىـ فاعميف اجتماعييف التي اىتمت بقضايا العمؿ و ا

يتأثروف بظروؼ العمؿ وعلبقاتو. فقضايا العمؿ واشكالياتو لا تقتصر فقط عمى المجاؿ الاقتصادي 

نما تتجاوز ذلؾ لأنيا تمس جميع أنساؽ المجتمع وتؤثر في   وظائفو.مختمؼ وا 

والبحث عف أصوليـ المينية، والتعرؼ  ،اتيـو ذللأفراد ا لإدراؾكما يعتبر العمؿ مجالا واقعي 

عمييا مف خلبؿ الأدوار المينية التي يقوموف بيا والمسار الشخصي ليـ، إنو مجاؿ لتصور المستقبؿ 

 الذاتي و الكشؼ عف اليوية.

ماـ بالمواضيع أدى ذلؾ إلى زيادة الاىت ؛قة المتواجدة بيف العمؿ و اليويةو نظرا لمعلب

، و أىميا موضوع اليوية حتؿ أىمية كبيرة في عالمنا المعاصرت تأصبحو  المشتركة؛ والقضايا

المواضيع التي لفتت انتباه العديد مف العمماء  ، وأىـجماعيةال اتيويوالتي تمثؿ أحد أنواع ال ،المينية

قيمة  نظرا لما يحتمو العمؿ مف ،كمود ديبارو رونو سانسوليوعمى غرار  والباحثيف السوسيولوجييف

 اليوية. شكيؿناء أو تالذات و بالتالي بعمى لمتعرؼ  اجتماعية وكمجاؿ

والعمؿ أحد المجالات التي تسمح  ،فاليوية مشروع مستقبؿ لذوات متفاعمة في مجاؿ معيف

حتى و إف كاف ليا معنى -لمفرد بالتعرؼ عمى ذاتو وتصنيفيا، لأف اليوية ليست بالظاىرة الثابتة 

و بتجاوبيا  ،و إنما ىي محصمة سيرورات مف البناء الاجتماعي -ة الشيء لنفسوجوىري يقتضي مماثم

عمى اعتبار أف  ،تسمح بإنتاج و إعادة إنتاج ىويات جديدة استجابة لذلؾالتي مع التغيرات الحاصمة 

، مع ، و تحقيؽ الذاتالاعتراؼالانتماء و  بتعزيزاليوية المينية تكتسب شرعيتيا مف حقؿ العمؿ 

  المكانة الاجتماعية. كتسابالسعي لا

و مف خلبؿ اطلبعنا عمى الأبحاث التي تختص باليوية المينية أو اليويات في العمؿ تبيف 

 الديمومةلنا أف ىذه الدراسات ارتبطت في أغمب الأحياف بالعمؿ المأجور الدائـ، لكف رغـ ذلؾ ىذه 

ثير مف الأوقات إلى تغيير أوفقداف غير ثابتة بسبب ما تعرضت لو مف انتياكات و تغيرات أدت في ك
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 Claudeكمود ديباروىو ما يعبر عنو  ،منصب العمؿ مما يترتب عنو الخوؼ والقمؽ مف المستقبؿ

Dubar بالعامل الخانع. 

إف قيمة العمؿ اختمفت مف عصر إلى آخر حسب متطمبات العصر مف قوى الإنتاج وعلبقات 

إلا أف قيمة العمؿ لـ تتغير  ،لعمؿ و مدلولاتو في كؿ مرحمةالإنتاج، الأمر الذي أدى إلى تغير مفيوـ ا

المكانة الاجتماعية مف خلبؿ  لمحصوؿ عمىالطريؽ الذات و  تقدير لأنيا كانت و مازالت تعبر عف

مكانا لغرس القيـ و المعايير التي تعطي لمعامؿ في نياية المطاؼ ىويتو و  ،المينيةوالتفاعلبت الأدوار 

 اليوية المينية.  بيما حددتت ة التيالفردية والاجتماعي

تغير مشيد التشغيؿ،  ،و لكف بسبب الأوضاع الاقتصادية والأزمات المتكررة التي ترافقيا

وأصبح يطغى عمى حقولو أشكاؿ جديدة لموظائؼ تمس بصورة خاصة الشباب القادريف عمى العمؿ 

ثؿ الوظائؼ المحددة المدة التخصصات والمستويات، م في مختمؼومتحصميف عمى شيادات جامعية 

و تغير في شروط التوظيؼ التشغيؿ نتج عنسياسة في  صؿر الحايىذا التغإف بدؿ العمؿ الدائـ. 

دارتو  ، وانعكاسات عمى طالبيو مقارنة بالمؤىلبت التي يمتمكونيا. وا 

و مف الميـ الإشارة إلى أف التكويف بصفة عامة والتكويف العالي أو الجامعي بصفة خاصة 

ترتبط بالسيرة الذاتية و المسار و بداية اكتساب ىوية مينية نظرية، عمى اعتبار أف اليوية المينية ى

بناء مستمر ترتبط بالماضي والحاضر  في ييفالتعميمي، إنيا تتوافؽ مع مسارات اجتماعية مختمفة، 

 لمستقبؿباتطمع أوبمعنى آخر تعبر الاستمرارية عف خبرات سابقة تستمر في الحاضر و ت ،والمستقبؿ

  لتحقيؽ اليوية المرجوة.

تصورنا لممشروع اختيارنا لتكويف معيف وتخصص محدد سوؼ يساىـ في و بالتالي فإف 

مف خلبؿ الحصوؿ عمى الشيادة الجامعية التي تعد مرحمة جديدة  ،بناء ىويتنا المستقبميةالميني و 

المعرفية وصياغة الأدوار  ناكتسباتإذا توجت بمنصب عمؿ يتناسب مع مخاصة لإثبات ىذه اليوية 

 داخؿ الوسط الاجتماعي.  نابتحقيؽ ذات ناالمتوقعة التي تسمح ل

لمحصوؿ عمى فرص عمؿ  يممكونيالكف بعدما كانت الشيادة الجامعية مكسبا للؤفراد الذيف 

واختمفت  تغيرت العلبقة بيف التعميـ و عالـ الشغؿ فتنوعت أشكالو أكثر مقارنة بالذيف لا يممكونيا،
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أنماطو، وتضاعفت الفئات المتعممة، وأصبح يعاني حممة الشيادات الجامعية مف نقص في مناصب 

التي تتلبءـ مع مكتسباتيـ المعرفية و تخصصاتيـ العممية، الأمر الذي دفع بيـ إلى الدائمة العمؿ 

اتيـ و مكانتيـ ذو  التعرؼ عمىالاعتراؼ، وعف العمؿ في إطار برامج التشغيؿ المختمفة بحثا عف 

 .الاجتماعية

ات مينية لأنو يسمح للؤفراد بالاندماج في مختمؼ الجماعاليوية اللبناء  اأساسي مطمبافالعمؿ  

 إلا أف التغيرات التي شيدتيا منظومة العمؿ خمقت محيطا يتميز باللب الاجتماعية التي ينتموف إلييا،

بالنسبة لمبعض الآخر نتيجة تعدد الصيغ الخاصة و غياب العمؿ  ،أمف الوظيفي بالنسبة لبعض الأفراد

 بعقود التشغيؿ و محدوديتيا.

تسعى إلى الكشؼ عف واقع اليوية المينية لحاممي ىذه سبؽ فإف دراستنا  و تأسيسا عمى ما

الميني كبرنامج مف برامج التشغيؿ و مدى  الإدماجالشيادات الجامعية والعامميف في إطار عقود 

فيؿ ىناؾ وجود نوعي ليذه الفئة يميزىا عف بقية  الموضوعية المحددة لذلؾ، توافقيا مع الشروط

الفئات و يكسبيا استمراريتيا و جوىرىا الحقيقي، أـ يتحدد وجودىا وانتماءىا وفؽ مقولات رسمية 

 مختمفة يفرضيا واقع العمؿ. 

 وعميو فإف التساؤؿ الرئيسي ليذه الدراسة ىو:

د حاممي الشيادات الجامعية العاممين في إطار عقود الإدماج كيف تتشكل اليوية المينية عن
 ؟الميني باعتباره برنامجا من برامج التشغيل

 و تمثمت التساؤلات الفرعية في  ما يمي:
زىؿ  .1 لدى حاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني الانتماء  يتعز 

 ؟  المينية وضوح الأدوارعمى مدى 
 خبرة مينية حقيقية؟  اكتسابالذات لدى حاممي الشيادات الجامعية  التعرؼ عمىتطمب ىؿ ي .2

في إطار عقود  العامميفحاممي الشيادات الجامعية حدد المكانة الاجتماعية لدى تىؿ ت .3
 ؟ المينية والعلبقات الاجتماعية تفاعلبتالعمى أساس  الميني الإدماج
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 الدراسة  ضياتفر  ثانيا:
توقػػؼ عمػػى التصػػورات التػػي وضػػعيا الباحػػث و التػػي يسػػعى الدراسػػة ي ياتضػػفر مػػف  إف التحقػػؽ  

فرضػػيات و تتمثػػؿ  إلػػى إثباتيػػا مػػف خػػلبؿ الخطػػوات المنيجيػػة المتعػػارؼ عمييػػا فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة.

 :ما يميدراستنا الحالية في 

 الفرضية الرئيسية
ــد ل اليويــة المينيــة يتوقــف تشــكّ    ة العــاممين فــي إطــار عقــود حــاممي الشــيادات الجامعيــعن

مــدو وضــوح الأدوار واكتســاب الخبــرة عمــى باعتبــاره برنامجــا مــن بــرامج التشــغيل نــي الإدمــاج المي

 العلاقات الاجتماعية المينية.التفاعلات و المينية الحقيقية و 

 الجزئية: ضياتالفر 
ج الميني العامميف في إطار عقود الادماحاممي الشيادات الجامعية يتوقؼ تعزيز انتماء  .1

 . أدوارىـ المينيةعمى مدى وضوح 

في إطار عقود العامميف الذات عند حاممي الشيادات الجامعية  التعرؼ عمىيتطمب  .2

 الإدماج الميني اكتساب خبرة مينية حقيقية.

تتحػػػػدد المكانػػػػة الاجتماعيػػػػة لػػػػدى حػػػػاممي الشػػػػيادات الجامعيػػػػة العػػػػامميف فػػػػي إطػػػػار عقػػػػود  .3

التػػػػي يقيمونيػػػػا  المينيػػػػة فػػػػاعلبت والعلبقػػػػات الاجتماعيػػػػةالادمػػػػاج المينػػػػي عمػػػػى أسػػػػاس الت

 بالمؤسسة.

 :أىمية وأسباب اختيار الموضوع: ثالثا
 الجذريػػة تعػد ظػػاىرة العمػؿ مػػف المواضػػيع الميمػة منػػذ القػػدـ، حيػث شػػيدت العديػػد مػف التحػػولات  

مفئػة العاممػة، كػؿ ل بالجانػب الػذاتي و العلبقػاتي ما يتعمؽ ت سواء مف حيث الإنتاج أو مف حيثوالتطورا

فػػت أشػػكالا جديػػدة لمعمػػؿ تتطمػػب مػػف البػػاحثيف الكشػػؼ الآثػػار التػػي خم   ذلػػؾ أدى إلػػى ظيػػور العديػػد مػػف

    عف انعكاسات ىذه التغيرات عمى الأفراد.
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 ( أىمية الدراسة1
يػػزاؿ موضػػوع التشػػغيؿ و سياسػػتو المنتيجػػة مػػف المواضػػيع الميمػػة و الآنيػػة، و ىػػذا  كػػاف و مػػا 

و مػػف جيػػة  ،مػػا تشػػيده ىػػذه السياسػػة مػػف تطػػورات و تجديػػدات متعاقبػػة و مسػػتمرة مػػف جيػػة إلػػىراجػػع 

البػػاحثيف أغمػػب بمختمػػؼ مجػالات الحيػػاة الأخػرى، الأمػػر الػػذي جعمػو محػػؿ اىتمػاـ  ةعلبقػػلمػػا ليػا أخػرى 

 .و الإنسانية في العديد مف التخصصات الاجتماعية
عامػػؿ حاسػػـ فػػي تشػػكيؿ مسػػارات عتبػػاره تتجمػػى أىميػػة الموضػػوع كػػذلؾ فػػي أىميػػة الشػػغؿ با و 

، حػػؽ كػؿ فػرد بمػػغ سػف العمػػؿ و يتمتػع بقػدرات عقميػػة و بدنيػة و نفسػية تسػػمح لػو بػػذلؾالأشػخاص، فيػو 

ومف جية أخػرى يعتبػر العمػؿ مجػاؿ لمتعػرؼ عمػى الػذات مػف خػلبؿ الػذات نفسػيا و التعػرؼ عمييػا بنػاء 

 .نية عمى نظرة الآخريف، بمعنى ىو مجاؿ لبناء اليوية المي

تػػػزداد أىميػػػة الموضػػػوع إذا تعمػػػؽ الأمػػػر بػػالتركيز عمػػػى أىػػػـ فئػػػات المجتمػػػع ألا و ىػػػي فئػػػة  كمػػا 

بشػري يحتػؿ مكانػة ميمػة و رأسػماؿ حاممي الشيادات الجامعية التي تتمتع بخصوصيتيا باعتبارىا مػورد 

 ره.داخؿ المجتمع، وتميزىا لما تكتسبو مف معارؼ عممية تزيد مف تنمية المجتمع و ازدىا

و عمى أساس تضاعؼ عدد حاممي الشػيادات الػذيف يمتحقػوف بالعمػؿ فػي مختمػؼ أجيػزة بػرامج  
الكشػػؼ عػػف واقػػع التشػػغيؿ وخاصػػة عقػػود الإدمػػاج المينػػي، فإننػػا نسػػعى مػػف خػػلبؿ ىػػذه الدراسػػة إلػػى  

ت اليويػة المينيػػة لحػػاممي الشػػيادا بنػػاء و تشػػكيؿومػػا يترتػب عنػػو مػػف مظػػاىر تػؤثر فػػي التعاقػػدي العمػؿ 

خػلبؿ ومػف  ،الاعتػراؼ بيػا مػف طػرفيـ مػدى ذواتيـ ولػ تمػثلبتيـالجامعية داخؿ النسؽ المينػي، ومعرفػة 

 الآخريف.علبقاتيـ ب

 ( أسباب اختيار الموضوع2 
و أخػػػرى موضػػػػوعية  ،عػػػادة مػػػا تتوقػػػؼ دوافػػػع اختيػػػار الموضػػػػوع عمػػػى أسػػػباب ذاتيػػػة شخصػػػية 
 وتتمثؿ فيما يمي:عممية، 

 ؿ في:تتمث ذاتية: أسباب( 2-1
تمثمت الأسباب الذاتية في الفضوؿ العممي و حب اكتساب رصيد معرفي حوؿ موضوع اليوية 

تخصصنا ة يفرضيا عمينا الذي أصبح مف مواضيع الساعة في المجاؿ السيوسيولوجي، و حقيقة ممح  

 انضمامنا إلى مجموعات بحث في نفس المجاؿ.و 
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يادات الجامعية الذيف يعمموف في إطار إضافة إلى ذلؾ احتكاكنا المباشر ببعض حاممي الش

مكاف العمؿ، و ملبحظة العديد مف التصرفات و السموكات التي توحي بالميني  الإدماجعقود 

فة و متنوعة و يقوموف بأدوار مختم Erving Goffmanجوفمانبوجودىـ في مسرح عمى حد تعبير 
 ي بمختمؼ أنساقو. فقط و إنما تستمد مف المحيط الاجتماع ذاتيةلا ترجع لأسباب 

 تتمثؿ في: موضوعية: أسباب( 2-2
لؤسباب الموضوعية ىي نفسيا التي جعمت مف عمـ الاجتماع عمما قائما بذاتو، لأف ل بالنسبة

والابتعاد  ،Wright Millsعمى عالـ الاجتماع توظيؼ المخيمة السوسيولوجية كما أشار رايت ميمز

 موضوع الدراسة،  عف تساؤلاتنا البحثية فيما يخصعف الظروؼ الشخصية حتى يتسنى لنا الكشؼ 

مف بيف المواضيع الأساسية التي ييتـ بدراستيا عمـ الاجتماع العمؿ والتنظيـ لارتباطيا اليوية المينية ف

لحاممي الشيادات مباشرة بالشغؿ وتطور صوره، لذلؾ جاءت ىذه الدراسة لتبحث في اليوية المينية 

فيؿ ىي نتيجة تجارب شخصية أو نتيجة سياقات  ر عقود الإدماج الميني،في إطا العامميف الجامعية

و مدى تكيفيـ  يـ،العلبقات المينية التي تحكم وضعيتيـ المينية، و اجتماعية، و ذلؾ بالتعرؼ عمى

 .، و مع ما يحممونو مف معارؼ عممية سابقةمع محيط عمميـ

سياسة التشغيؿ عمى انعكاسات ؼ و التعر  ،كما تساىـ ىذه الدراسة أيضا في محاولة فيـ

المعتمدة مف طرؼ الدولة الجزائرية، وما مدى اىتماميا بحاممي الشيادات الجامعية باعتبارىـ رأسماؿ 

 بشري وثقافي يساعد عمى تحقيؽ التنمية و إنتاج الثروة. 

اؽ زيادة إلى انشغالنا بمختمؼ المشاكؿ الاجتماعية الناتجة عف الاختلبلات الوظيفية للؤنس

مما أدى إلى تنوع واختلبؼ اليويات المينية في  ،الفرعية  لممجتمع عامة و لمنسؽ الميني خاصة

اليوية المينية لخريجي الجامعات العامميف بالصيغة التعاقدية المؤقتة؟ وأي شكؿ  تتشكؿالعمؿ، فكيؼ 

 ؟ كمود دوبار و رونو سانسوليوتأخذ مقارنة بما قدمو كؿ مف 

 ،و غيرىا، دفعتنا و كونت لدينا إحساس قوي بأىمية دراسة ىذه الظاىرة ىذه الأسبابكؿ إف 

 . بطريقة كيفية وضرورة البحث فييا و جمع أكبر قدر ممكف مف المعطيات حوليا
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 ف الدراسة:اىدأ: رابعا
عمى اليوية المينية لحاممي الشيادات نسعى إلى التعرؼ  ،مف خلبؿ معالجة ىذا الموضوع 

تأثير العمؿ  مف خلبؿ ،في إطار عقود الإدماج الميني كبرنامج مف برامج التشغيؿف الجامعية العاممي

تسميط الضوء  محاوليف بذلؾ ،ذواتيـ ومدى الاعتراؼ بيـ في محيط العمؿ التعرؼ عمىعمى  التعاقدي

عمى الظاىرة و تشخيصيا مف الداخؿ لا مف ما ىو ظاىر و مألوؼ حتى نستطيع التأكد مف الوضعية 
 ية الحقيقية لحاممي الشيادات الجامعية.المين

معرفة الأدوار المينية التي يتقمصيا حاممي الشيادات  كما نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى

( و مدى تقبميـ و تكيفيـ معيا، و ىؿ تتلبءـ الإدماج المينيالجامعية في إطار برامج التشغيؿ)عقود 

لأف العمؿ ىو أحد  ،ستقبمية لمشروعيـ المينيوتنسجـ مع مكتسباتيـ المعرفية و تصوراتيـ الم

 .  التعرؼ عمى الذات و تصنيفياتعزيز الانتماء مف خلبؿ المجالات التي تسمح ب

زيادة عمى ذلؾ، الكشؼ عف نوع الخبرة المينية المكتسبة مف طرؼ حاممي الشيادات الجامعية 

في  ليـعمى المكانة الاجتماعية ، و التعرؼ عمى ذواتيـية و في ومدى انسجاميا مع ممتمكاتيـ المعرف

 ظؿ التفاعلبت والعلبقات الاجتماعية مع كؿ الفاعميف بالمؤسسة.
عرض إسيامات الفكر السوسيولوجي حوؿ اليوية المينية ومدى توافقيا  بالإضافة إلى

ي ، لأف الخطاب السوسيولوجي مميء بالاختلبفات والتناقضات التمع الواقع الميني الحالي واختلبفيا

تفرض عمينا الاطلبع عمى مختمؼ الرؤى التحميمية والاتجاىات الفكرية المفتوحة التي تسمح 

 بالاستمرارية.

 :: مفاىيم الدراسةخامسا
 برامج التشغيل .1

تعرؼ البرامج عمى أنيا سير العمؿ الواجب القياـ بو لتحقيؽ أىداؼ مقصودة، كما يوفر 
 يو ى ،ي النشاط الواجب القياـ بو خلبؿ مدة معينةالأسس الممموسة لانجاز الأعماؿ و يحدد نواح
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أو يتضمف سمسمة مف المقررات ترتبط بيدؼ عاـ أو مخرج  ،أيضا مشروع ييدؼ إلى تنمية ميارات

 1نيائي.

البرامج ىي عبارة مشاريع مخططة مسبقا، تقترف بمجموعة مف الأسس  و بيذا المعنى فإف

عية أو عممية أو مينية، مف أجؿ الحصوؿ عمى حموؿ التي ترتبط بأىداؼ مختمفة سواء كانت إبدا

 لمختمؼ الصعوبات و المشاكؿ في العديد مف المجالات.    

ؼ الشغؿ عمى أنو كؿ جيد فكري أو جسماني يبذلو العامؿ لقاء أجر سواء كاف بشكؿ عر  و ي  

كذا الشروط دائـ أـ عرضي أـ مؤقت أـ موسمي. كما يشير مفيوـ التشغيؿ إلى الطرؽ و الكيفيات و 

التي تمكف مف الولوج إلى سوؽ العمؿ أو الخروج منو، بالإضافة إلى المكانة المصاحبة و الملبزمة 
و ىو ما يعني أف الشغؿ يتميز بتعدد أوجيو، و يتضمف مجموعة  2.لمضموف وطبيعة العمؿ الممنوح

 مف العمميات التي تسيره، كما يعتبر مف محددات المكانة الاجتماعية. 

عممية التشغيؿ مجموعة مف الفعاليات التي تستخدميا المنظمة لاستقطاب مرشحيف تبر و تع

  3لمعمؿ و الذيف لدييـ الكفاءة و التميز والقدرة عمى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة.

و بمعنى آخر فإف عممية التشغيؿ تتوقؼ عمى مجموعة مف الشروط التي يتوظؼ عمى 

ي تعتبر في الوقت ذاتو مف شروط تحقيؽ الأىداؼ التي تصبو إلييا أساسيا طالبي الشغؿ، والت

 المنظمة، فيو عممية متكاممة. 

بأنيا أدوات لتنفيذ سياسة التشغيؿ، وعادة ما  ،ؼ منظمة العمؿ الدولية برامج التشغيؿتعر  و 
  4تبنى حوؿ أىداؼ السياسة.

 

 
                                                             

، القاىرة، 1دار المصرية المبنانية، ط. القاىرة، 1''. طعربي،-وانجميزيانجميزي -عربي والنفسيةمعجم المصطمحات التربوية ."زينب النجار. 1
 .74، ص 2003

 بمقايد،ة أبو بكر تنمية، جامعالاقتصاد في  أطروحة دكتوراه ''. محاولة تحميل الجزائر:إشكالية التشغيل في . ''محمد ادريوش ،دحماني. 2
 .42، ص 2013تممساف، غير منشورة، 

''. الممتقى الوطني سياسات التشغيل ودورىا في تحسين الأداء وتعزيز الميزة التنافسية لممؤسسات. سميرة، عبد الصمد، لويزة فرحاني. ""3
-http://fdsp.univ(، عمى الرابط 2011فريؿ أ 14-13سياسات التشغيؿ ودورىا في تنمية الموارد البشرية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، )

biskra.dz/images/sem/sp/sem/politique_de_travail2011/sem-sp-2011-biskra.pdf 
 .11، ص 2014، جنيؼ، 1.  دليؿ استرشادي، طسياسات التشغيل الوطنيةمنظمة العمؿ الدولية.  .4
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  :التعريف الإجرائي لبرامج التشغيل 

لحصوؿ مختمؼ فئات التي وضعتيا الدولة الجزائرية والأدوات ليات ىي الآبرامج التشغيؿ 
سات العمومية عمى فرص عمؿ في مختمؼ المؤس -مف بينيا حاممي الشيادات الجامعية-المجتمع

 جياز المساعدة عمى الإدماج الميني. والخاصة، ومف بينيا

 جياز المساعدة عمى الإدماج الميني .2
الجدد،  مؿ عمى تشجيع الإدماج الميني لمشباب طالبي العمؿىو أحد برامج التشغيؿ التي تع

وتشجيع كافة أشكاؿ النشاط والتدابير المختمفة الرامية إلى ترقية تشغيؿ الشباب، لاسيما عبر برامج 

تشغيؿ وتوظيؼ، ويترتب عمى عممية إدماج فئات طالبي العمؿ عقود تبرـ بيف المستخدـ -تكويف
   1والمستفيد.

 الميني  عقود الإدماج 
العقد اصطلبحا "ىو توافؽ إرادتيف أو أكثر إلى إحداث أثر قانوني، سواء كاف ىذا الأثر ىو إنشاء 

  2التزاـ أو نقمو أو تعديمو أو إنيائو".

كما يشير تعريؼ الإدماج الميني إلى أنو "فترة لمتمرف والاعتياد عمى مجموع النشاطات المسندة 
صب العمؿ، و كذا مجموع العلبقات مع باقي العامميف والزملبء وىو والتي تتعمؽ بالجانب التقني لمن

 3الجانب العلبقاتي".

الإدماج الميني "بأنو عممية تقود شخصا بدوف خبرة مينية ليشغؿ وضعية  ميشال فارنيارو يعر ؼ 
  4مستقرة في نظاـ التشغيؿ".

عمى  يفالحائز المبتدئيف و  الشغؿموجية لطالبي مينية  عقود ،الإدماج الميني عقودكما تعتبر 

  5شيادة جامعية أو كفاءة مينية.
                                                             

، 2008أفريؿ  30المؤرخ في  126-08، المرسوـ التنفيذي رقـ 22، العدد الرسميةالجريدة الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  . 1 
 .20ص 04-02المادة 

 .38، ص 2004، الجزائر: دار اليدى، الجزائر 1. ج2. طشرح القانون المدني الجزائريمحمد، صبري السعدي. .  2
سالة دكتوراه في عمـ الاجتماع التنظيـ والعمؿ، جامعة العقيد ر  '' وضعية الخريج الجامعي في المؤسسة الصناعية''.بوزيدي، نجوى.  . 3

   .74، ص 2010الجزائر، -الحاج لخضر، باتنة
معة امذكرة ماجستير في العموـ الاقتصادية، ج .''الإدماج الوظيفي لحاممي شيادات التعميم العالي في سوق العمل''بكر، دىيميمي. . أبو  4

 .      35، ص1994الجزائر، 
 .20، صمرجع سبق ذكره ،2008أفريؿ  30المؤرخ في  126-08المرسوـ التنفيذي رقـ .  5
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تأسيسا عمى التعاريؼ السابقة، تتوقؼ عممية التشغيؿ عمى عقود تبرـ بيف صاحب العمؿ وطالب و 

العمؿ مف أجؿ ضماف حقوؽ الطرفيف، و ىو ما يمثؿ الجانب القانوني لعممية التشغيؿ. كما تتيح 

ميف في إطارىا و لمكفاءات المينية باكتساب المعارؼ و تكرار عقود الإدماج الميني فرصة لمعام

بالحصوؿ ليـ مف خلبؿ أدوار تتلبءـ مع ممتمكاتيـ المعرفية مف أجؿ تكويف خبرة مينية تسمح  ،المياـ

 .  معيـ عمى منصب مستقر، و عقد علبقات مينية مع مختمؼ العامميف

 التعريف الإجرائي لعقود الإدماج الميني 
عمى شيادات جامعية  حاصميفال ،بيف المؤسسة المستخدمة و خريجي الجامعاتبرـ يىي عقد 

 في إطار برامج التشغيؿالذي يتلبءـ مع مؤىلبتيـ العممية تؤىميـ للبلتحاؽ بالمنصب المناسب 

  بواسطة وكالات التشغيؿ. وبالضبط في عقود الإدماج الميني

  المينيالتعريف الاجرائي لجياز المساعدة عمى الادماج 

ومف  -ز يعمؿ عمى تشغيؿ مختمؼ فئات الشبابجياز المساعدة عمى الادماج الميني ىو جيا

 في مختمؼ المؤسسات بصيغة تعاقدية.  -بينيـ حاممي الشيادات الجامعية

 اليوية المينية .3
 :اليوية 

تطور ا اختمفت العموـ والعمماء في تعريفيـ لميوية بسبب تعدد مجالاتيا و تنوع استخداماتيا. كم

مفيوميا مف المفيوـ الأنطولوجي الذي يتضمف معنى الوجود، إلى المفيوـ الابستمولوجي ومفيوـ 

لى المفيوـ الأنثروبولوجي و الثقافي الذي يشير إلى النحف.، و الذات الحديث  ا 
ففمسفة اليوية ىي كؿ نظرية لا تفرؽ بيف المادة و الروح ، ولا بيف الذات و الموضوع و تنظر 

  1.ا عمى أنيما وحدة لا تنفصؿإلييم
و يتضمف المعنى الاجتماعي لميوية إلى ما يكوف بو الشيء ىو ىو ، أي مف حيث تشخصو 
وتحققو في ذاتو و تميزه عف غيره، فيو وعاء الضمير الجمعي لأي تكتؿ بشري، و محتوى ليذا 

                                                             

 .140، ص 1983 الأميرية،الييئة العامة لشؤوف المطابع . القاىرة: المعجم الفمسفي. العربية معجـ المغة . 1
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اعة و إرادتيا في بما يشممو مف قيـ و عادات و مقومات تكيؼ وعي الجمالوقت الضمير في نفس 

   1الوجود و الحياة داخؿ نطاؽ الحفاظ عمى كيانيا.

الفصؿ بيف ىوية الذات و ىوية الآخريف لأف الواقع الاجتماعي ىو مف يؤسس فاليوية ىي عدـ 

  .فكرة الذات، كما تعتبر نتيجة تركيب معيف مف وجية نظر اجتماعية

 اليوية المينية 
عمى أنيا أدوات معترؼ بيا اجتماعيا بالنسبة إلى الفرد، في اليوية المينية  بارو كمود ديعرؼ 

  2مماثمة بعضيـ لبعض، في حقؿ العمؿ و الوظيفة.

، و يعتبر ىذه ميوية المينيةعمى البعد الاجتماعي ل كمود ديباريركز فمف خلبؿ ىذا التعريؼ 
  الشغؿ. في مجاؿ العمؿ وأنفسيـ  ىي الطرؽ التي تسمح للؤفراد بالتعرؼ عمى  الأخيرة

 ،أف اليوية المينية ىي نتاج توافؽ مزدوج، ىوية للآخريف، و ىوية ذاتية كمود ديباركما يضيؼ 

 ،كوف مف خلبؿ المؤسسة و مدى اعترافيا بالكفاءات و المعارؼ عبر وضعوتويقصد بيوية للآخريف 
  3جوة.في حيف ترتبط اليوية الذاتية بالسيرة الذاتية و المسار الدراسي و اليوية المر 

مف جانب واحد فقط و إنما يتوقؼ تعريفيا  اليوية المينيةفحسب ىذا التعريؼ لا يمكف تعريؼ 

عمى جانبيف، الجانب الذاتي الذي يتضمف كؿ المكتسبات المعرفية مف خلبؿ مؤسسات التنشئة 

مستقبؿ، بينما الاجتماعية الأولية، و التي عمى أساسيا يستطيع الأفراد تحديد اختياراتيـ و تصوراتيـ لم

ينظر لو عمى أنو قاعدة لفيـ الجانب الآخر يتحدد مف قبؿ الغير والمتمثؿ في مجاؿ العمؿ و الذي 

مف خلبؿ  بناءىاو يعاد العمؿ وتحديد المكانات حسب الكفاءات و المعارؼ، فيي تبنى  وضعيات

 اعتراؼ الآخريف ومف خلبؿ المسارات السابقة والآنية وتصور المستقبؿ.

لا تجيب عف السؤاؿ  ،أف اليوية المينية ىي عممية مستمرة لمتفسير و إعادة تفسير التجارب ىبمعن
  4مف أنا في الوقت الحالي و لكف مف أريد أف أصبح.

                                                             

   ودراسات، بحوث مجمة الفكر الإسلبمي المعاصر  . اليوية وسمطةالمغربية بالمغات الأجنبية بين سمطة المغة  الابداعاتفؤاد، بوعمي. '' . 1
 ..115ص  (،2015ربيع )، السنة العشروف، 80إسلبمية المعرفة، العدد 

 .174ص ،.  ترجمة رندة بعث، بيروت: المكتبة الشرقيةأزمة اليويات، تفسير تحول. كمود، ديبار.  2
   .266، ص 2015دار التنوير، الجزائر: ترجمة إبراىيـ صحراوي،  . 1. طمعالفرد الجماعة المجتاليوياتة  .آخروفو  ىالبيرف، كاتريف . 3

4.  Marie, Clarke et al, Professional Identity in Higher Education, Dublin, Ireland: University College 

Dublin, 2013, p 09.       
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كما تشير اليوية المينية إلى الظاىرة التي يطور بيا الناس إحساسا قويا بالانتماء إلى مجموعة 

تيـ التي تتحدد ءاي عبارة عف تحديد الأفراد لذواتيـ مف خلبؿ انتماإذف اليوية المينية ى 1مينية معينة.

 بتحديد وضعياتيـ في نسؽ العلبقات.

اليوية المينية ما ىي إلا محصمة لمعلبقات القائمة بيف أف  كاري ناديةو في ذات السياؽ ترى 

المجموعة المينية التي الفرد العامؿ و التنظيـ مف خلبؿ تفاعمو مع الإدارة و الزملبء، كما أنيا تحدد 

ينتمي إلييا بحيث تسمح لو بتحديد موقعو داخؿ النسؽ التنظيمي الذي يعمؿ عمى تنشئة و تكويف 

  2الأفراد حتى يتسنى ليـ بناء ىويات مينية مف خلبلو.
أف اليوية المينية ىي نوعاف، ىوية مستقرة ناتجة عف القدرة عمى  خميل عبد الرحمانبينما يرى 

قانو، و ىوية غامضة تتناقض مع المكانة المتوقعة و تؤدي إلى الشؾ في الذات و الذي العمؿ و إت

  3.ينتج عنو صراع الأدوار الذي يؤثر تأثيرا بالغا عمى تكويف اليوية

 التعريف الإجرائي لميوية المينية 

ى أنيا مفيوـ اليوية المينية فإننا نقصد بيا في بحثنا ىذا عمالتي تتضمف بناءا عمى القراءات 

التصور الذي يبنيو حاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج عف أنفسيـ و عف 

في بيئة العمؿ  يحتمونيابالوضعية المينية التي ذلؾ تحدد ي الأفراد الذيف يشاركونيـ المسار الميني، و

 بالمؤسسة التي يقوموف بيا ةالميني الأدوارب مقارنةانتمائيـ  تعزيزالتي يتواجدوف فييا مف خلبؿ و 

بما يتوافؽ مع الخبرة  تعرفيـ عمى ذواتيـاستنادا عمى معارفيـ السابقة ومؤىلبتيـ العممية ومدى 

المينية المكتسبة، بالإضافة إلى تحديد المكانة الاجتماعية في إطار التفاعلبت و العلبقات الاجتماعية 

   في بيئة العمؿ.

 
                                                             

1 . Claire, Lapointe, Lyse Langlois, ‘’Identité Professionnelle et Leadership en Education : anlyse de 

Association Canadienne d’Education de  pratiques collectives distinctes, Education et Francophonie’’

   : p 178. :2, (Automne2004) , volume XXXIIlangue Fançaise 

، العدد السابع، كمية العموـ الإنسانية والمجتمعمجمة الانساف  .''شكيل اليوية المينيةدور الروابط الاجتماعية في ت ''.نادية أمينة ،. كاري2
 .   269-268ص (: 2013 تممساف، )ديسمبر، جامعة والاجتماعية

 ''أزمة اليوية لدو الأحداث الجانحين مقارنة بالأسوياء في محافظات غزة في ضوء بعض المتغيرات'' .الطرشاوي ،خميؿ عبد الرحمف. 3
 . 2002عمـ النفس، الجامعة الاسلبمية، غزة، فمسطيف،  في رسالة ماجستير
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 حاممي الشيادات الجامعية  .4
يعرؼ محمد الجوىري حاممي الشيادات الجامعية ىـ مف أتيحت ليـ فرصة التعميـ الجامعي في 

المعاىد العميا متحصميف بذلؾ في نياية المسار الدراسي الجامعي عمى شيادة عممية متخصصة مف 

  1أجؿ العمؿ فيو و تحقيؽ مبتغاه.
  :التعريف الإجرائي لحاممي الشيادات الجامعية 

الذيف تمقوا الدراسة النظرية اص الشيادات الجامعية أو خريجي الجامعات كؿ الأشخنقصد بحاممي 
سواء بمختمؼ المستويات بحصوليـ عمى شيادات جامعية  الذيف تو جواو  ،لممعارؼ حسب التخصص
و يزاولوف عمؿ في إطار عقود الإدماج الميني باعتباره برنامج مف برامج  ،في النظاـ القديـ أو الجديد

 .في جامعة قاصدي مرباح بورقمة شغيؿالت

 : الدراسات السابقة:سادسا
تعد الدراسات السابقة ميمة في الدراسات الأكاديمية نظرا إلى ما تتضمنو مف كـ معرفي 

 العممي تراكمي يجس د جيود الباحثيف، و الاىتماـ بيذه الدراسات لا يقؿ أىمية عف خطوات البحث
تعمؿ عمى  ،ة أفكار بحثية تساعدنا عمى رسـ معالـ محددة لمبحثالأخرى، لأنيا تساعدنا في بمور 

 تحديد ىويتو مقارنة بالبحوث الأخرى.
أو  ،بدراسة اليوية المينية، سواء دراسات أجنبية الذيف اىتموا مف الباحثيف ىناؾ العديدو 

مختمؼ  لأف موضوع اليوية أصبح محؿ اىتماـ العديد مف الباحثيف فيأو جزائرية،  دراسات عربية
و شيد العديد مف التطورات لا سيما في المجاؿ  ،تخصصات العموـ الاجتماعية و الإنسانية

لبعض  عميو سنحاوؿ أف نقدـ عرضاو  ،الميني و ما يتضمنو مف تقديـ صور واقعية لميوية المينية
كما  ،محور اىتمامياو  يااتجاىاتالدراسات التي اعتمدنا عمييا في دراستنا ىذه مف خلبؿ توضيح 

و مدى  سوؼ نوضح مدى نقاط الاتفاؽ و الاختلبؼ في طريقة المعالجة و في نتائج البحث
 . الاستفادة منيا
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حالة -دارسة سمير الحايك بعنوان) التصورات اليوياتية و علاقتيا بالتكوين المتواصل -1
 Représentations Identitaire et Rapport à laمعممي المغة الفرنسية بمبنان( 

formation Continue ; Cas des enseignants de français du Liban   

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى ىوية معممي المغة الفرنسية في لبناف، مف خلبؿ دراسة 

العلبقة مع المتغيرات مثؿ )الأقدمية في المينة،  قطاع التعميـ، أطوار التعميـ...(، و عرض تجميع 

ات متماسكة أو نظاـ تصورات، و تحديد العلبقات المتربطة بتكويف معممي ىذه التمثلبت في مجموع

المغة الفرنسية بمبناف، و إظيار الروابط بيف مختمؼ التصورات اليوياتية و أنماط العلبقات المختمفة 

 بالتكويف. 

حسب سمير الحايؾ فإف اليوية ىي مجموعة مف التمثيلبت المتعمقة بالصورة الذاتية، ىذه ف

رة التي يتـ بناؤىا في الصراع بيف الصورة الموروثة و الصورة التي تستيدؼ، بيف صورة الذات الصو 
وصورة الآخريف، إنيا اجتماعية و شخصية، إنيا كصورة ذاتية ترتبط بيوية الموضوع بالتشكيؿ الذي 

 ينظر إليو عمى أنو ىوية بديمة مطموبة أو مفروضة مف قبؿ شخص آخر.  

إذا كانت ىناؾ علبقة ضرورية وحتمية بيف  ما حوؿ معرفة في ىذه الدراسة و السؤاؿ المطروح
 التكويف و التصورات التي يقدميا أساتذة المغة الفرنسية ليويتيـ.

 و تمثمت فرضيات الدراسة فيما يمي:
يكوف لمتصورات تأثير عمى جميع التقارير المتعمقة باليوية المينية ولا سيما فيما يتعمؽ  .1

 بالتشكيؿ.
كوف تصورات اليوية و خاصة التصورات المتعمقة بالصورة الذاتية لو تأثير حاسـ بشكؿ ت  .2

 خاص عمى المواقؼ.
لا يتـ تحديد العلبقة مع التكويف مف خلبؿ أي تصور ىوية معيف، و لكف بواسطة مجموعة  .3

 تصورات اليوية، بواسطة الديناميات التي تقوـ ىذه التصورات بتكوينيا.
 يبيا عدد محدود مف الديناميات أو ىويات المواقؼ.يمكننا تحديد تجر  .4

معمـ لغة فرنسية في  823دراستو ىذه عمى سمير الحايؾ طبؽ  فرضيات الدراسة، و لمتحقؽ مف
محافظات لبناف لمختمؼ الأطوار لمتعميـ العمومي والخاص، باستخداـ المسح الاستكشافي والاستبياف. 

 :ا يميم امف بينيمف النتائج مجموعة  و توصؿ إلى



 الإشكالية و إطارىا المفاىيميالفصؿ الأوؿ: 

 
21 

  أف ىناؾ تصورات ايجابية لممعمميف في القطاع الخاص والمناطؽ المشجعة ليـ نحو مينتيـ
 مقارنة بزملبئيـ في القطاع العمومي.

  المعممات المواتي يحممف تصورات ايجابية نحو مينتيـ ىف أكثر نسبة مقارنة بزميلبتيف في
 القطاع العمومي.

 تيف، و ىما:عدـ تحقؽ فرضكما أسفرت الدراسة عف 
  فرضية المسؤولية التربوية ليست الوحيدة التي تؤدي المعمميف للبعتراؼ مف طرؼ الغير، لأف

 عممية الاعتراؼ ىي إنسانية قبؿ أف تكوف تربوية و ىـ معترؼ بيـ مف طرؼ التلبميذ.

  و فرضية لـ تؤثر الصرامة، الانياؾ، التجربة عمى تصورات المعمميف لمينتيـ و ليست ليا
 قة بالأقدمية.علب

و توصؿ في الأخير بأف لمعممي المغة الفرنسية في لبناف ستة أنواع مف اليوية الاجتماعية و ىي: 
 ىوية انسحابية، ىوية موصومة، ىوية مربيف، ىوية مينية، ىوية عممية، ىوية خضوع.

كأرضية في  تعتبر، و إنما مف حيث الأىداؼ و النتائج ىذه الدراسة كثيرا مع دراستنا تتشابولا 
اعتمدنا عمييا في بناء خطة البحث و ضبطيا، وفي زيادة فيـ تحديد مفاىيـ دراستنا الحالية، حيث 

اليويات الناتجة عف إمكانية تصنيؼ في المقاربة النظرية لكمود ديبار حوؿ اليوية المينية خاصة، و 
 ري.و بالتالي فيي دراسة ليا أىمية في تصورنا لمجانب النظ مسارات العمؿ،

دراسة مراني حسان بعنوان  اليوية المينية الاجتماعية لفئة إطارات المؤسسات الاقتصادية  -2
العمومية ، رسالة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه في عمم الاجتماع العمل، و قد نوقشت 

عنابة، بكمية الآداب و العموم الإنسانية و الاجتماعية، قسم عمم -بجامعة باجي مختار
  2006/2007 الاجتماع سنة

تحديد خصائص اليوية المينية و الاجتماعية لإطارات  تعريؼ و تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاولة

المؤسسات الاقتصادية العمومية في الجزائر، لما ليذه الفئة مف أىمية في المجتمع جعمت العديد مف 

وتزداد أىمية  جتماعية.الباحثيف الاجتماعييف ييتموف بدراساتيا و تحميؿ أوضاعيا الاقتصادية و الا

والذي نتج عنو  ،الدراسة لدى الباحث انطلبقا مف المنعطؼ التاريخي الذي كانت تعيشو الجزائر آنذاؾ
تحولات و تغيرات عمى العديد مف الجوانب الاقتصادية و الاجتماعية و السياسية، محاولا تحديد معالـ 
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ا الفردي و الجماعي، والاىتماـ بتداعيات كؿ ذلؾ ىوية ىؤلاء الإطارات كفئة مينية و اجتماعية ببعديي

 عمى بنية المجتمع الجزائري و صيرورتو. 

حيث تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ معرفة خصائص ىوية إطارات المؤسسات الاقتصادية 

 العمومية في الجزائر كفئة مينية و اجتماعية بكؿ أبعاد ىذه اليوية و مكوناتيا في ظؿ مرحمة تاريخية

و انطمؽ في دراستو ىذه مف خلبؿ طرح  ؟خاصة تتميز بظروؼ اجتماعية و اقتصادية و سياسية

 التساؤلات التالية:

ديمغرافية التي تميز أفراد فئة إطارات المؤسسات الاقتصادية -ما ىي الخصائص السوسيو .1
ة العمومية مف حيث: الجنس، و السف، و الحالة العائمية، و مف حيث الأصوؿ الاجتماعي

 عميمية العامة و المينية ؟توالمستويات ال
ما ىي حقيقة الأوضاع الاقتصادية و الاجتماعية و المينية ليذه الفئة في ىذا الظرؼ  .2

 التاريخي، و ما ىي انعكاسات ذلؾ عمى أحواليـ المادية و المعنوية؟
لميمتيـ ما ىي طبيعة ما يحممو الإطارات مف تمثلبت لأنفسيـ، و لأدوارىـ و مكاناتيـ و  .3

 مينيا و اجتماعيا؟
 ما ىي طبيعة الأىداؼ التي تترجـ طموحات و تطمعات ىؤلاء الإطارات؟ .4
 ما ىي درجة التجانس أو التبايف بيف مختمؼ أفراد فئة الإطارات؟    .5

وللئجابة عف ىذه التساؤلات، اعتمد الباحث في تحميمو عمى منيج دراسة الحالة بالاستناد إلى 
 إلى إطارا مقسميف 170لجمع المعطيات عمى عينة متكونة مف  تيفالاستبياف كأدا مقابمة و استمارةال

و العشروف الباقية أجريت معيـ مقابلبت، و توصؿ إلى  ،إطارا طبقت عميو أداة الاستمارة 150
 النتائج التالية:

سف الأربعيف، و يتمركزوف في  تجاوز ، و أف معظميـأغمب الإطارات ىـ مف الرجاؿتبيف أف  .1

مستويات التأطير العميا في القطاعات التقنية و الإنتاجية، و ينحدروف مف أوساط اجتماعية 

ريفية و حضرية متواضعة، وأف أغمبيتيـ خريجي الجامعات المحمية، ومزدوجي المغة العربية 

والفرنسية، لكف العمؿ يتـ بالمغة الفرنسية و مراكز السمطة و الييمنة لمذيف يتقنوف المغة 
 سية.الفرن
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الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية للئطارات جد متدىورة مقارنة بأوضاعيـ في أف و تبيف  .2

و قمقا شديدا بسبب تخوفيـ مف فقداف  ،كبيرا السبيعينيات والثمانينيات، و يعيشوف تيميشا

في ظؿ الأوضاع المتردية  كما حدث لمكثير منيـ جراء الإصلبحات الييكمية ،مناصب عمميـ

 . شيا أغمبية المؤسسات الاقتصادية العموميةالتي تعي

الأبعاد الاقتصادية ىي التي تسيطر عمى تصورات الإطارات فيما أيضا أف  ووضحت الدراسة .3

يرتبط بتمثلبتيـ لبعض القضايا: كالمؤسسة، والتسيير والنجاعة. وتتميز الأوضاع الاجتماعية 

مقتنعوف بانقساـ  أف الإطارات. كما اع الاقتصادية المترديةبالضعؼ نظرا لانعكاسات الأوض

المجتمع إلى فئتيف أساسيتييف: "الأغنياء" غناء فاحشا مف جية، و "الفقراء" فقرا مدقعا مف جية 
أخرى، دوف مجموعات وسطى. و قد ذىبت أغمبيتيـ في تحديد مواقع الإطارات في "وسط" 

    اليرـ و في "أسفمو".   

رات بالدور الأساسي الذي يميزىـ، إلا أنيـ يأسفوف عف كذلؾ وعي الإطاالدراسة  تبين كما .4

عدـ قدرتيـ عمى أداء ذلؾ الدور لما آلت إليو أوضاع المؤسسات، التي حالت دوف مشاركتيـ 

الحقيقية في تحقيؽ النجاعة و الفعالية و ىو مصدر رئيسي في شعورىـ بفقداف الدور المنوط 

 بيـ و مف ثـ الشعور بأزمة ىوية.

أيضا أف الإطارات يعيشوف عزوفا و انعزالا، و عمى الرغـ مف اىتماميـ بالحياة توضح  وقد .5

العامة، فإف مشاركتيـ الفعمية في الأنشطة الاجتماعية، و النقابية، و السياسية لا تكاد تذكر، 
و أف الانقسامات بيف فئاتيـ عميقة خاصة بيف الجامعييف و غير الجامعييف، و بيف الإطارات 

الإطارات الوسطى. و في المحصمة، فإف الحديث عف تواجد مجموعة للئطارات السامية و 

بحد أدنى مف التجانس، و التنظيـ، و الوعي بالمصالح...إلخ حديث غير واقعي تماما بؿ إنيـ 

يتميزوف بالتشتت، و التشرذـ و ىشاشة الموقع. و قد يكوف ذلؾ ناتج عف عدة عوامؿ لعؿ 

التنظيـ الاجتماعي القائـ و استراتيجيات القوى المييمنة في  أحدىا، و ربما أىميا، طبيعة

المجتمع، التي تبدو أنيا لـ تشجع عمى بروز ىذه الفئة في شكؿ مجموعة، بحد أدنى مف 

الاستقلبلية، و التنظيـ و الفعالية الاجتماعية، عكس ما كاف عميو الأمر في المجتمعات 

 الصناعية الغربية.   
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بحثنا ىذا مف منطمؽ أنيا دراسة سوسيولوجية و تتفؽ مع موضوعنا في دراسة ىذه الاعتمدنا عمى 

ليوية المينية، و في توضيح العديد مف الزوايا النظرية و التطبيقية بسب ما تتضمنو اىذا في متغير 

مف التركيز عمى فئة ميمة ىي فئة الإطارات. و قد استفدنا مف ىذه الدراسة في تحديد المفاىيـ و في 

ة المعالجة. أما الاختلبؼ بيف الدراستيف يكمف في أف دراسة "مراني حساف" تركز عمى الإطارات طريق

في مرحمة معينة تميزت بظروؼ اقتصادية  عمييا الدائميف بغض النظر عف الشيادات المحصؿ

حاممي  مف الإطارات، وىـ رىخحيف تركز دراستنا ىذه عمى فئة أ واجتماعية وسياسية خاصة ، في

ادات الجامعية المؤقتيف في مناصب عمميـ و الخاضعيف لظروؼ محيط العمؿ الذي ينتموف إليو الشي

 في ظروؼ اقتصادية و اجتماعية أخرى.         

و ىي رسالة  -بعنوان  العامل الجزائري بين اليوية المينية و ثقافة المجتمع دراسة  -3

قشت الرسالة في جامعة أبو بكر ، و قد نو ‘كاري نادية أمينة‘دكتوراه، من إعداد الباحثة

 .2011/2012بمقايد بتممسان بقسم عمم الاجتماع لمسنة الجامعية 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف دور كؿ مف الثقافة المجتمعية و الثقافة التنظيمية في عممية  

ىـ ذلؾ في التنشئة الاجتماعية التي يتمقاىا الأستاذ الجامعي خلبؿ مختمؼ مراحؿ حياتو و كيؼ يسا

ؼ ينعكس ذلؾ عمى تحديد دوره و مركزه كفاعؿ اجتماعي ينتمي إلى يالمينية، و ك تشكيؿ ىويتو
 البحث كما يمي: إشكاليةالنخبة المثقفة داخؿ نفس المجتمع. و مف ىنا جاءت 

كيؼ تتكوف ىوية الأستاذ الجامعي بيف ثقافة تنظيمية تفرز نظاـ مف التمثلبت حوؿ واقعو 

يرية لمؤسسة الجامعة، و ثقافة مجتمعية تتضمف ينسؽ قيمي مبني عمى الأساليب التسومستقبمو و 

دد الاتجاه العاـ لأفراد المجتمع و أنماط سموكيـ، معتقداتيـ و معاييرىـ الاجتماعية، و ىو ما سيح

 ؟لاحقا دوره و مركزه الاجتماعي

 و للئجابة عمى ىذا التساؤؿ صاغت فرضيتيا كالآتي: 

ة دورا رئيسيا في تنشئة الأستاذ و بيذا فالثقافة التنظيمية التي تعمؿ عمى تمقينيا إياه تمعب الجماع

تساعده عمى تكويف ىويتو المينية، والتي يبني مف خلبليا الآخر أي المجتمع تمثلبتو حوؿ الدور 

قرار والمركز الاجتماعييف للؤستاذ كفاعؿ اجتماعي داخؿ النسؽ الكمي لممجتمع، بيدؼ تحقيؽ الاست

 والتكامؿ الاجتماعييف.
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استخدمت الباحثة النظرية الفينومينولوجية في معالجة دراستيا ىذه عمى أساس أنيا تيتـ بدراسة ما 

تراكـ في شخصية الفرد و ىويتو مف خلبؿ الخبرات و التنشئات الاجتماعية التي مر بيا. كما تكشؼ 

 عف الطرؽ التي يمارس بيا وجوده كفاعؿ اجتماعي.

اختارت الباحثة المنيج الكيفي لتحديد ىذه الدراسة. بالإضافة إلى الاعتماد عمى تقنية تحميؿ كما 

 أستاذ بجامعة تممساف في مختمؼ التخصصات، 90بمغت المحتوى لممقابلبت التي أجريت مع عينة 

ة إلى و أسفرت الدراس أف الباحثة تنتمي إلى نفس المجاؿ. سزيادة إلى الملبحظة بالمشاركة عمى أسا

 مجموعة مف النتائج مف أىميا:

أف الأستاذ الجامعي يبني سموكو وفقا لما يتـ توجييو مف طرؼ نسقو القيمي المستوحى مف  -

و ىويتو ما ىي إلا نتيجة لتنشئة اجتماعية تمقاىا قبؿ و بعد  ،القيـ الثقافية التي تمت تنشئتو عمييا

 . جامعة كفاعؿ اجتماعيالتحاقو بال

ستاذ الجامعي يتمقى فعلب تنشئتو داخؿ الجامعة، أساسيا ثقافة تنظيمية و مجتمعية كما أف الأ -

 ، بمعنى لا وجود لاختلبؼ بيف الثقافة المجتمعية والتنظيمية.نظاـ لمقيـ المجتمعية التقميدية تنطمؽ مف

ف ز عف غيره مأما عف الدور المنوط بو داخؿ المجتمع فيو غير واضح المعالـ كونو لا يتمي -

و بالتالي فإف مركزه الاجتماعي ىو الآخر غير محدد مما ييدد ىويتو الاجتماعية  ،بقية أفراد المجتمع

 ليعيش بذلؾ أزمة ىوية.       
لمينية و بمثابة دعامة لدراستنا مف الأنيا ىي الأخرى تركز عمى اليوية  الدراسة و قد اخترنا ىذه

استيعاب المفاىيـ الخاصة باليوية، كما تشترؾ مع  أتاحت لنا فرصة لزيادة حيثالجانب النظري، 

و تختمؼ و في التركيز عمى فئة متعممة وميمة في المجتمع،  ،راستنا في استخداـ المنيج الكيفيد

   مف حيث طريقة الطرح. يامع
تربوية بعنوان  المتخرجون الجامعيون بين اليوية المينية النفسية و البحاث الأفي  بحث -4

(  من إعداد كل من قمقول ليمية و ىادف أحمد، كمية ANEMنية لمتشغيل )والوكالة الوط

 الجزائر   -2عمم النفس و عموم التربية، جامعة قسنطينة

تيدؼ ىذه الدراسة إلى البحث عف تشكؿ اليوية المينية عند المتعاقديف مع الوكالة الوطنية 
ؼ التي يعيشونيا في محيط ( و الحاصميف عمى شيادات جامعية في ظؿ الظرو ANEMلمتشغيؿ )
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عمميـ. ويتمثؿ التساؤؿ المحوري لمدراسة حوؿ مدى توافؽ شيادات المتعاقديف مع طبيعة عمؿ "عوف 

إداري رئيسي" وكيؼ يساعد ىذا العمؿ في بمورة اليوية المينية لممتعاقديف مع الوكالة الوطنية لمتشغيؿ 

 في ظؿ الظروؼ التي يعيشونيا في محيط عمميـ؟

قا مف ىذه الإشكالية حولا الباحثاف الإجابة عمييا مف خلبؿ الاستعانة بالاستمارة أو و انطلب

الاستبياف كأداة بحثية، حيث قسماىا إلى ثلبث محاور، يتضمف المحور الأوؿ العبارات التي تدور 

د حوؿ آراء المتعاقديف عف المجيودات التي قامت بيا الوكالة و عف ما إذا كانت ىذه المجيودات ق

عادت بالفائدة عمييـ أـ لا، أما الحور الثاني فتضمف العبارات التي تخص محيط العمؿ و الظروؼ 

التي يعيشيا المتعاقدوف، بينما المحور الثالث فقد ضـ العبارات التي يدور محتواىا حوؿ توافؽ شيادة 
 أو تكويف المتعاقد مع العمؿ الذي يقوـ بو.

ميسانس اليف الجامعييف الحاصميف عمى شيادات جامعية بيف و تمثمت عينة الدراسة في المتخرج

متعاقديف مع الوكالة الوطنية لمتشغيؿ، وكانت عينة غير عشوائية، و تحديدا عينة ، و ماسترالو 

حصصية أخذت مف القطاعات الحكومية التي تـ توجيو المتعاقديف ليا و التي بمغت ست قطاعات 

مبحوث،  14مبحوث، الشؤوف الدينية  20ث، دور الشباب مبحو  294)مديرية التربية و التعميـ 

 مبحوث. 400مبحوث( بعدد إجمالي بمغ  46مبحوث و الصحة و السكاف  12التكويف الميني 

كما لمسنا مف تحميؿ النتائج و تفسيرىا اعتماد الباحثاف عمى المقاربة النظرية لكؿ مف كمود ديبار 

جة النيائية التي تتضمف أف الوسط الميني و ظروؼ محيط و سانسوليو. و توصمت الدراسة إلى النتي

لـ تساعدىـ في  (ANEM)عمؿ المتخرجوف الجامعيوف و المتعاقدوف مع الوكالة الوطنية لمتشغيؿ 

بمورة ىويتيـ المينية و ىذا لعدـ توفر العوامؿ الأساسية لتشكيميا و المتمثمة في الشعور بالانتماء، 

 الانجاز، والاعتراؼ.

ىذه الدراسة ىي الأقرب إلى دراستنا مقارنة بالدراسات الأخرى، لأف نقاط الاتفاؽ أكثر مف  تعتبر

التركيز عمى حاممي الشيادات نقاط الاختلبؼ، حيث يتقارب كلبىما في طرح الموضوع، و في 

ينة المقاربة النظرية المعتمدة. بينما تختمؼ الدراساتاف في التخصص العممي، و نوع العفي و  الجامعية

  و أدوات جمع البيانات. وتمت الاستفادة مف ىذه الدراسة في تحميؿ النتائج و تفسيرىا.  
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 مدراسة:النظرية ل : المقاربةسابعا
فبعدما قمنا بتقديـ اىتـ العديد مف العمماء بموضوع اليوية المينية في مجاؿ العموـ الاجتماعية، 

اليوية، الذات بموضوع اليوية و الذات في فصؿ بعض النظريات النفسية و الاجتماعية التي اىتمت 

إلا أننا ركزنا في دراستنا ىذه عمى أىـ النظريات السوسيولوجية التي  و الاتجاىات المفسرة ليما،

سانسوليو و كمود ديبار باعتبارىما نموذجيف سوسيولوجييف  باليويات في العمؿ لكؿ مفاىتمت 

ثلبت الأفراد و سموكيـ. فيما يمثلبف إسناد نظري يساىـ في شاممييف لميوية المينية مف حيث تحميؿ تم

 تفسير النتائج المتوصؿ إلييا.تحميؿ و 

  باركمود دو ل النظرية  مقاربةال (1

لمفيوـ اليوية المينية قابمة لمتعميـ، و قد استميـ مف أعماؿ سانسوليو  بارو كمود دنظرة إف 

الدراسات، حدد أف مفيوـ اليوية المينية مماثمة  لتمييز نموذج لتحميؿ اليوية محددة لو. و وفقا ليذه

لتمؾ التي يطمؽ عمييا سانسوليو اليويات في العمؿ التي يميز بيا "النماذج الثقافية" أو "منطؽ الجيات 

الفاعمة في المنظمة". و يشير ديبار إلى أف اليويات المينية ىي طرؽ معترؼ بيا اجتماعيا للؤفراد 

في  وسانسوليو باركمود و و يتفؽ كؿ مف ي مجاؿ العمؿ و التوظيؼ. لمتعرؼ مع بعضيـ البعض ف

أف الاستثمار في مجاؿ التعرؼ عمى اليوية يعتمد بشكؿ وثيؽ عمى طبيعة العلبقات بيف السمطة 

  1والمكاف الذي يشغمو الفرد و جماعتو.
لبت بار بتطورات التشغيؿ و تحولات العمؿ، مف حيث معناىا و الصو اىتـ كمود دو عميو 

باستخدامو مجموعة متنوعة مف المقاربات التي تنحدر مف عمـ الاجتماع  الاجتماعية المرتبطة بيا

نسبة لكمود ديبار يتـ بناء بوالعموـ التربوية، وخاصة أعماؿ التفاعمييف التابعيف لمدرسة شيكاغو. فال

و و للآخريف و لموضع الذي العالـ الاجتماعي للؤفراد في الحياة اليومية، و يعطي كؿ فرد تعريفا لذات

 يجد نفسو فيو.

بار عمى ضرورة التمييز بيف أكبر تياريف لميوية، الموضوعية المستنبطة مف مفيوـ و ويؤكد د

، و الذاتية أو الفردانية التي تطورت أساسا مف خلبؿ Pierre Bordieu بيار بورديواليابتوس عند 
                                                             

1.  Dubar, Claude. La Socialisation Construction des Identités Sociales et Professionnelle. 5ème ed. Paris : 

Armand Colin, 2015, p221.  
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بار مف أشكاؿ اليوية و ىذه الأخيرة لا يقمؿ دو عمى عكس  .(Goffman)نظرية التفاعمية الرمزية 

الأفراد المؤسساتية، ولا يمكف  إلى تفاعلبت حاضرة و سابقة والناتجة كما ىي معرفة مف خلبؿ أدوار

اعتبار أشكاؿ اليوية كأصناؼ ذات عمؽ موضوعي، رسمية و ماكرو اجتماعية ، و التي تعبر عف 

  1جماعات سوسيو مينية مستقرة.

قاليد الاجتماعية الحتمية القائمة بأف اليوية ىي نتاج داخمي لمتكوينات الاجتماعية و رفضا لمت 

الموضوعية و الخارجية، فيي تقدـ اليوية كمنتج لمتنشئة الاجتماعية الناجحة، ىذه الأخيرة يتـ تصورىا 

 كمجموعة مف المعاملبت بيف الفرد و السمطات الاجتماعية المحيطة بو. 

لمتنشئة الاجتماعية قدـ لنا نظرية سوسيولوجية عممية لبناء اليويات  باركمود دو عمى تحميؿ و بناء 
 تستند عمى أربع ثنائيات متعارضة تتمثؿ فيما يمي:

 اليوية للآخرين/ اليوية لمذاتidentité pour soi  / L’identité pour autrui  
ىوية الذات، ىويتاف لا يمكف تتضمف اليوية ازدواجية أساسية لأنيا تواجو حتما ىوية الآخريف و 

فصميما في الوقت نفسو، و ترتبطاف عمى نحو إشكالية لا يمكف فصميما، لأف ىوية الذات مرتبطة 
 .)لا أعرؼ أبدا مف أكوف إلا في نظر الآخريف (بالآخريف و باعترافيـ 

الي صياغة و تعد إشكالية لأف تجربة الآخر لـ تعيشيا الذات حتى ينسبيا إلينا الآخروف، و بالت
 ىوية لأنفسنا، لذلؾ نعتمد عمى اتصالاتنا لمتعرؼ عمى اليوية التي ينسبيا إلينا الآخروف.

بار التمييز بيف اليوية الفردية و اليوية الجماعية، و يجب النظر إلى التقسيـ و يرفض دو عميو 

مف خلبؿ  الداخمي لمذات عمى أنو كتعبير شخصي عف الازدواجية الاجتماعية التي تظير بوضوح

  2آليات تحديد اليوية.
  الإسناد/ التأسيسincorporation/attribution  

بار بيف عممتيف و بيف اليوية الافتراضية و اليوية الحقيقية، بينما يميز د Goffmanيميز جوفماف 

 غير متجانستيف لبناء اليوية، تمعباف في نفس الوقت دور الإسناد و التأسيس.    
                                                             

1. Dubar, Claude. « Formes identitaires et Socialisation Professionnelle ». In: Revue française de 

sociologie: 33-34. (1992), p318.   

2.  Claude, Dubar. La Socialisation construction des identités Sociales et Professionnelle.Op.cit. P106-

107. 
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 ،إسناد اليوية مف قبؿ المؤسسات و الفاعميف الذيف يتفاعموف مباشرة مع الفردحيث يتعمؽ الأوؿ ب

و ينتج "توازف القوى" بيف جميع الجيات  ،ولا يمكف تحميميا خارج أنظمة العمؿ التي يشارؾ فييا الفرد

مف  بينما يتعمؽ الثاني بتأسيس اليوية الفاعمة المعنية ومف شرعية مشروطة دائما بالفئات المستخدمة.

قبؿ الأفراد أنفسيـ، ولا يمكف تحميميا خارج المسارات الاجتماعية والتي بواسطتيا يبني الأفراد ىوياتيـ 

 لأنفسيـ، و دوف ىذه الشرعية لا يمكننا الحديث عف ىوية لمذات. 

ففي قمب عممية التأسيس ينشط ضغط بيف اتجاىيف متناقضيف، اتجاه المماثمة، و يحدد مف خلبؿ 

 ه للبختلبؼ يحدد اختلبفاتو و يأخذو اتجا ي إلييا أو نتمنى الانتماء إلييا،أو جماعة ننتم صورة الآخر

   1المسافات بالنسبة للآخريف أو الجماعة.
و بالتالي فإف اليوية في إطار الإسناد و التأسيس تكوف في نفس الوقت رغـ اختلبفيما لأنيما 

بينما  ،جاؿ العمؿ مف خلبؿ التفاعؿ مع الآخريفييدفاف إلى شيء واحد، فإسناد اليوية يكوف في م

 تأسيسيا يرتبط بالإدماج الذي يتوقؼ عمى الأفراد أنفسيـ.  

 العممية العلائقية/العممية البيوغرافيةprocessus biographique    /processus 

relationnel 

بار أف ىناؾ دو  لمتنشئة، يرى بناء عمى أف اليوية ىي نتيجة المسارات الاجتماعية المتعاقبة
 عممتيف لممماثمة مختمفتيف يتواجداف في بناء اليوية ىما:

و تعرؼ عمى أنيا بناء في الوقت المناسب مف قبؿ أفراد مف اليويات  العممية البيوغرافية: -
الأسر، المدارس،  (فئات معروضة التي تقدميا المؤسسات المتعاقبة الالاجتماعية و المينية مف خلبؿ 

 .)التبادؿ الذاتي (و يعتبر الوصوؿ إلييا مكافأة  )المؤسسات ... سوؽ العمؿ،

تتضمف الاعتراؼ في لحظة معينة، و ضمف فضاء محدد مف الشرعية،  العممية العلائقية: -
واليويات المرتبطة بالمعرفة، و الميارات و الصور الذاتية المقترحة و التي عبر عنيا الأفراد في نظاـ 

 العمؿ.
                                                             

1. Ibid. P107. 
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اتيف العمميتيف يشكؿ في نفس الوقت مصفوفة مف الفئات الييكمية التي تبني فضاء والربط بيف ى

المسارات الاجتماعية  داخؿ/خارج العمؿ، و وقتعالية/منخفضة، ولكف أيضا  (الوضعيات الاجتماعية

 1.)استقرار/حراؾ، و لكف أيضا استمرارية/ قطيعة (

  ذاتي /التبادل الالموضوعيالتبادلtransaction subjective/ transaction 
objective 

بار عمى الربط بيف شكميف مف التبادؿ، تبادؿ موضوعي مع الآخريف يعتمد بناء اليوية بالنسبة لدو 

و الذي  )الخارجي (. يحاوؿ التبادؿ الموضوعي)ىوية الذات(، و تبادؿ ذاتي مع الذات)ىوية منسوبة(

، )ىوية الذات (، أو الذات المثالية )ىوية للآخريف ( يتـ بيف الفرد و الآخريف استيعاب توقعات الأدوار

 و قد يؤدي ىذا التبادؿ إلى الاعتراؼ أو عدـ الاعتراؼ.

مف ناحية أخرى التبادؿ الذاتي ىو تبادؿ داخمي لمفرد، يحاوؿ الفرد استيعاب ىوية الآخريف وىوية 

و بناء ىوية  )ية الموروثةاليو (الذات، و تدخؿ ىنا الرغبة في الحفاظ عمى بعض ىوياتو السابقة 

 .)اليوية المتوقعة(جديدة

و يمكف أف يكوف لمتبادؿ الموضوعي نتيجتاف، الاستمرارية أو القطيعة بيف اليوية الموروثة واليوية 
 المتوقعة، فارؽ بيف التعريؼ الذاتي مف المسار السابؽ و الإسقاط الذاتي في المستقبؿ.

أساس اليوية، اليوية للآخريف و التي ىي جزء مف عممية وفقا لػ ديبار يأتي ىذا التوتر مف و 

التنشئة الاجتماعية العلبئقية، و بالتالي تفترض وجود تبادؿ خارجي "موضوعي" بيف اليويات التي 

تفترض ىذه الأخيرة وجود تبادؿ داخمي ، و و اليويات المدمجة )الأفراد و المؤسسات (ينسبيا الآخروف 

 ثة و اليوية المتوقعة و التي يدعي الشخص أنيا ممكيتو."ذاتي" بيف اليوية المورو 

يدور التبادؿ الذاتي حوؿ إمكانية إسقاط مستقبؿ مختمؼ، في الاستمرارية أو القطيعة مع الماضي و 

المعاد بناؤه. و تعريؼ الذات الذي يأتي مف الماضي، و ينتج ىذا المسار الذاتي عف قراءة تفسيرية 

  ، يتجذر ىنا التبادؿ في ازدواجية الاعتراؼ أو عدمو. لمماضي و توقعات مستقبمية
ديبار مف خلبؿ الرسـ البياني  وتأسيسا عمى ما سبؽ سوؼ نوجز فئات تحميؿ اليوية عند كمود

            تي:الآ
                                                             

1. Ibid. P112. 
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 يوضح عممية تحميل اليوية 01شكل رقم: 

 العممية البيوغرافية
* 
* 

 العممية العلبئقية
* 
* 

 ىوية لمذات
* 

 خريفىوية للآ
* 

 أفعال الانتماء
 "أي نوع مف الرجاؿ أو النساء تريد أف تكوف"

 تقوؿ لنفسؾ مف تكوف
* 

 أفعال التأسيس
 "أي نوع مف الرجاؿ أو النساء أنت"

 نقوؿ لؾ مف تكوف
* 

 اليوية التنبؤية لمذات
 طمب العضوية

* 

 ىوية رقمية )لا تنسب(
 عامة ) نوع معطى(

* 
 ىوية اجتماعية حقيقية

* 
 ة اجتماعية افتراضيةىوي

* 
 بيف معاممة ذاتية

 اليويات الموروثة
 اليويات المستيدفة

* 

 بيف معاممة موضوعية
 اليويات المنسوبة/المقترحة
 اليويات المفترضة/المضمنة

* 
  التبادؿ بيف 

 الاستمرارية ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ إعادة الإنتاج
 القطيعة    ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ الإنتاج

* 

 بادؿ بيفالت
 التعاوف ػػػػػػػػػػػ الاعتراؼ

 الصراع ػػػػػػػػػػ  عدـ الاعتراؼ
* 

"تجربة التقسيـ الطبقي، و التمييز و عدـ المساواة 
 الاجتماعية"

* 

 "التجربة العلبئقية و الاجتماعية لمسمطة"
 
* 

 تحديد اليوية مع الفئات التي تعتبر جذابة 
 أو مجزية

* 

 ت التي تعتبر منظمة تحديد اليوية مع المجموعا
 أو شرعية

* 
  اليوية الاجتماعية تتميز بالازدواجية 

Source :Claude, Dubar. La Socialisation construction des identités Sociales et 

Professionnelle.Op.cit. P107 
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ستيف، عممية فبالنسبة لكمود دوبار أف اليوية تكوف نتيجة الترابط بيف عمميتي ىوية غير متجان

علبئقية قائمة عمى أفعاؿ الإسناد و عمى معاممة موضوعية بيف اليوية المنسوبة و اليوية المفترضة، 

وىي عممية ذات أصؿ بيوية الآخريف. و عممية السيرة الذاتية القائمة عمى أفعاؿ الانتماء و عمى 

ية التي تؤدي إلى اليوية لمذات. معاممة ذاتية بيف اليوية الموروثة و اليوية المستيدفة، و ىي العمم

ففي الواقع اليوية ليست سوى نتيجة في آف واحد، مستقرة و مؤقتة، فردية و جماعية، ذاتية 

وموضوعية، والسيرة الذاتية والييكمية لمختمؼ عمميات التنشئة الاجتماعية التي تبني الأفراد 

 والمجتمعات بشكؿ مشترؾ و تحدد المؤسسات. 

ليو، يعتبر دوبار أف تكوينات اليوية مستمرة في المجاؿ الميني، و يدرؾ و عمى خطى سانسو 
معو أف الاستثمار في مجاؿ التعرؼ عمى اليوية يعتمد عمى المكاف الذي يشغمو الفرد داخؿ مجموعتو 

 .)السمطة (وعلبقات القوة 
فيو  ف العمؿ ليس ىو المكاف الاجتماعي الوحيد الذي يتـ، أC.Gohier معبار و د يتفؽو 

التفاوض بشأف اليويات، و إنما تعزز المساحة الترابطية أو المساحات الموحدة الأخرى مثؿ 

    1المجموعات المييكمة، روح الانتماء إلى مجموعة، تمعب دورا ميما في بناء اليويات.
عممية فاليوية و بناؤىا حسب كمود ديبار ىي نتيجة لمتنشئة الاجتماعية و ما يرتبط بيا مف 

، فيي التي تبني و عمى أساس الانتماء تاريخ حياة الفرد خاصة مساره الاجتماعيغرافية تقوـ عمى بيو 

اليوية لمذات نتيجة التبادؿ الذاتي بيف اليوية الموروثة و اليوية المتوقعة. و مف جية أخرى تبنى عمى 
التي يعبر عنيا  خريف ، و، فيي ترتبط بالعممية العلبئقية التي تتعمؽ بيوية الآأساس التبادؿ الخارجي

 و المعاممة الموضوعية بيف ىوية معينة و ىوية مفترضة. ،مف خلبؿ الأدوار المسندة

بناء اليوية عف التمييز بيف التعريفات الموضوعية التي يتبناىا الآخر ومف ينتج بمعنى آخر و 
عف ما نريد أف نكوف  خلبؿ تحديد ما نحف عميو، و التعريفات الذاتية التي نطالب بيا و التي تعبر

وتخضع لاعتراؼ الآخريف. و بالتالي تكمف اليوية المينية للؤفراد في الصورة التي يمتمكونيا عف 
والطريقة التي يتوقعوف بيا حياتيـ المينية الناتجة عف مسارات اجتماعية لمتنشئة الاجتماعية.  ،المينة

 ي تعزيز اليوية لدى الأفراد.و يعد الشعور بالانتماء إلى الجماعة أيضا شرط أساسي ف
                                                             

1. Hadef, Ahmed, « l’Enseignement Universitaire : Son Progret, Son Identité et Son Rapport à la 

Profession ». Thèse de doctorat d’état en sciences de l’éducation, Université Mentouri, Algerie,2007, p 45. 
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نما يمكف للؤزمات أف تنمي روح التماسؾ  كما لا يتوقؼ بناء اليوية عمى ما سبؽ فقط وا 
 والانتماء و تعمؿ عمى تطوير اليوية المينية. 

 سانسوليولرونو  النظرية مقاربةال (2
ينية لقد انتشرت فكرة اليوية في فرنسا في منتصؼ القرف العشريف، و كانت اليوية الم

موضوعا لمدراسة مف طرؼ عمماء الاجتماع. و بفضؿ ما قدمو سانسوليو مف دراسات في ىذا الصدد 

 أصبح مفيوـ اليوية ذو صمة بسوسولوجيا العمؿ.

حوؿ  1977-1972و في دراسة قاـ بيا لعلبقات العمؿ في المصانع الفرنسية ما بيف 

ز بيف نماذج اليوية، أجرى دراسة استقصائية اليويات في العمؿ بدمج البعد الثقافي مف أجؿ التميي

  1.)التأميف، المعدات الكيربائية،... (لمشركات و الإدارات الفرنسية مثؿ 
و عميو يعتبر سانسوليو ىو أوؿ مف أظير أف المؤسسة ىي المكاف الذي يتـ فيو بناء اليوية. 

يمكف اختزاؿ العمؿ في المؤسسة إلى كما يرى أف الوصوؿ إلى اليوية المينية يتميز بالبعد الثقافي، و 

 مساحة يكوف للئنتاج فييا الأسبقية عمى الحياة الاجتماعية.

كما تعتبر المؤسسة مكانا يتـ فيو بناء و تطوير اليويات الفردية و الاجتماعية مف خلبؿ 

ة لسانسوليو الاعتماد أو الرفض لمقيـ و المعايير التي تقوـ عمييا. و بالتالي يتـ تعريؼ اليوية الميني

عمى أنيا الطريقة التي تتعايش بيا المجموعات المختمفة في العمؿ مع الزملبء، و القادة و المجموعات 

   الأخرى، و اليوية في العمؿ عمى أساس تمثيؿ جماعي متميز.
و عميو فإف اليوية عند سانسوليو ىي الطريقة التي تتعرؼ بيا مختمؼ المجموعات بالعمؿ، 

لمستوى أو مع الرؤساء و المجموعات الأخرى، فيي تستند عمى التصورات الجماعية سواء في نفس ا
  المتميزة لبناء الجيات الفاعمة بالمؤسسة.

لتحميؿ عممية إنتاج كؿ مف اليويات  (1977)التحقيقات الامبريقية لسانسوليو بناء عمى و 
عة أنواع مف عمميات اليوية: الفردية و الجماعية داخؿ المنظمات، أضفى الطابع الرسمي عمى أرب

 الاندماج، التفاوض، التقارب و الانسحاب.
 

                                                             
1. Ibid.p 46.   
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سانسوليو فإف العمؿ يصوغ أنماط التعريؼ الذاتي مف خلبؿ التجربة العلبئقية، و ىو أيضا  حسبو 
 1:، تتمثؿ فيوسيمة لتنظيـ اليوية مف خلبؿ آليات مختمفة

 ضعية في المنظمة.و تشير إلى أىمية العضوية المينية أو لمو  المركزية: .1

و يعني الحفاظ عمى استمرارية اليوية، ذات صمة بالعمؿ، مف خلبؿ الوقت  الاتساق: .2
 والمواقؼ.

بدءا، أو عمى أساس العمؿ الذي يقوـ بو الفرد، يميؿ إلى تعريؼ نفسو عمى أنو  التمييز: .3
ع مجموعة مختمؼ عف الآخريف. و يحاوؿ الفرد في وقت واحد التعبير عف تمييزه أو توافقو م

  الانتماء.

ترتبط ىذه الآلية بالصورة و احتراـ الذات، و تعتمد اليوية عمى إسناد قيمة اجتماعية  التثمين: .4
ايجابية. و بالتالي يمكف التعامؿ مع العمؿ مف منظوريف: كمكاف لمتنشئة الاجتماعية التي 

يا في عممية التحقؽ مف يعتمد فييا بناء الذات عمى التفاعلبت مع الآخريف، و كأداة تـ تعبئت

 ‌‌‌‌‌ىويات الجيات الفاعمة.

أساس  للؤفراد عمى ؼ الذاتييو عميو فإف العمؿ بالمؤسسة عند سانسوليو ىو الذي يمنح التعر 

 .العلبقات المينية و ما تتضمنو مف تفاعلبت ايجابية
وط و يتوقؼ تحديد الذات باعتراؼ الآخريف، و في ىذا الصدد يقدـ سانسوليو أربعة شر 

لتحقيؽ الاعتراؼ بالذات و الآخر تتمثؿ في: الانتماء لممؤسسة، تحقيؽ انجاز فردي أو جماعي، 

  2المسار الشخصي الميني و القدرة عمى مقاومة كؿ أشكاؿ الييمنة التي تفرض في مجاؿ العمؿ.

يمو مف خلبؿ تحمف ،لسانسوليو لا يتـ اختزاؿ الشركة إلى حيز حيث تتجمع عوامؿ الإنتاج ووفقا

 الثقافي لمحياة في العمؿ، استخمص ثلبث استنتاجات ىي:

 أف الشركة مصدر لميويات الجماعية المتمايزة. -
 إنيا مسرح لتجربة المجتمع، لأنيا تتطور داخمو بشكؿ متكامؿ مف المجتمع)ثقافة المؤسسة(. -
 ثقافة المؤسسة في مواجية ثقافة المجتمع العالمي.    -

                                                             
1.  Ibid, p45. 

2. Robert, Holcman. « Element Structurant de l’Organisation du Travail ». Thèse de doctorat en sciences 

de gestion présenté par CNAM, 2006, p21. 
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المؤسسة تصؿ إلى أشكاؿ تجربة اجتماعية حقيقية، و لف تكوف جياز و يضيؼ سانسوليو أف 

إنتاج بسيط، بؿ ىي أيضا لتطور اليويات الفردية و الاجتماعية عبر ممكية أو معارضة لمقيـ 

  1والمعايير التي تقوـ عمييا.

معو  رغـ استناد كمود دوبار عمى أعماؿ سانسوليو في تحميلبتو لميويات في العمؿ إلا أنو يختمؼ
في عمميات بناء اليوية المينية، حيث يركز سانسوليو عمى علبقات العمؿ في تفسير اليويات في 
العمؿ، بينما ييتـ كمود دوبار إلى جانب العممية العلبئقية بالمسار الذاتي لمفرد)سيرتو الذاتية( لأنو 

 يرتبط بالمسار الميني. 

 : صعوبات الدراسة:ثامنا
خر لآصعوبات في إنجاز بحثو، و تختمؼ ىذه الصعوبات مف شخص دائما ما تواجو الباحث 

ىذا ليست كميا موضوعية و إنما  ومف موضوع لآخر. و مف بيف الصعوبات التي واجيتنا في بحثنا
تتعمؽ بالزمف، حيث طرأت التي  صعوباتبال لمصعوبات الذاتية الأثر الواضح، خاصة فيما يتعمؽ

 أصبح شيء صعب المناؿ ىذه الدراسةاحثة التي جعمت مف إتماـ البالعديد مف التغيرات عمى حياة 

  .اصة في السنوات الأولى منياخ

 في:  تتمثم لمدراسة بينما الصعوبات الموضوعية
 .قمة المواضيع التي اىتمت باليوية المينية مف الجانب السوسيولوجي 
 نات مف بعض البرامج صعوبة في تحديد العينة، لأف في بداية البحث كنا نأمؿ في اختيار عي

التشغيمية إلا أف ىناؾ العديد مف الصعوبات التي حالت عف ذلؾ، و عندما اقتصر عممنا 

عمى برنامج واحد واجيتنا صعوبات أخرى مف بينيا، توقؼ برنامج عقود الإدماج الميني 

( مما جعمنا نتوجو إلى مديرية التشغيؿ DASالمسيرة مف طرؼ مديرية النشاط الاجتماعي )

مف أجؿ جمع معمومات حوؿ مجتمع البحث مرارا و تكرارا لمحصوؿ عمييا لكف دوف جدوى، 

وذلؾ بسبب عدـ تعاوف المسؤوليف عمى المصمحة الخاصة بذلؾ معنا كما يجب، و حتى بعد 

التوسلبت والمكالمات نظرا لممسافة الكبيرة بيف إقامتنا و ميداف الدراسة، استطعنا الحصوؿ 

لممتعاقديف في إطار الإدماج الميني دوف تحديد عدد حاممي الشيادات عمى بعض الأعداد 
                                                             

1. Renaud, Sainsaulieu. Sociologie de l’entreprise : Organisation culture et développement. Op.cit. p201-

225 
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مما جعمنا نذىب إلى بعض المديريات مف أجؿ  ،الجامعية مف بيف المتكونيف في المعاىد

تحديده لكننا لـ ننجح في ذلؾ ماعدا مديرية الجامعة التي استجابت لطمبنا و قدمت لنا 

 اسة و تطبيؽ الجانب الميداني.المعمومات اللبزمة لاختيار عينة الدر 

 منا ذلؾ وأغمبيتيا أجنبية مما تطمب ،نقص المراجع العربية فيما يخص متغير اليوية المينية 

 وقتا كبيرا لمترجمة.

  صعوبة الترجمة إلى العربية رغـ اتصالنا في الكثير مف الأحياف بأىؿ التخصص، لأف

نظرا إلى التعدد المغوي  ،اصة العربيةالترجمة تباعد بيف النص الحقيقي و لغة الترجمة خ

 والمعاني التي تتضمنيا. 
  صعوبة الإلماـ بالموضوع و ضبطو نظرا لصعوبة تحديد مفيوـ اليوية بصفة عامة و مفيوـ

، دينامكيتو و تعدد أشكالو واستخداماتواليوية المينية بصفة خاصة بسبب مرونة المصطمح و 

 .لميوية الأمر الذي جعمنا نستعيف بفصؿ كامؿ 
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 تمييد:
 ،باىتماـ واضح وكبير منذ القدـ مف قبؿ معظـ دوؿ العالـ باعتباره مصدرا لمثروة حظي العمؿ

فالعمؿ ظاىرة قديمة ارتبط ظيورىا بالوجود  ،يالاجتماعالاقتصادي و  الاستقرار لتحقيؽوسيمة و 
الأدوات والأساليب  واجتياده في الحصوؿ عمى قوتو بالبحث عف مختمؼ الإنساني واختلبؼ نشاطو

 تطور مراحؿ عيشو.و  التي تساعده عمى إشباع رغباتو عبر مرور الزمف
اجتماعية في ذات و  وبتطور الفكر الإنساني المتواصؿ تبيف أف العمؿ يعتبر ظاىرة اقتصادية

ولكف خمؽ ىذه الثروات ، وتضاعفيا الوقت نتيجة لإشباع الحاجيات البشرية، ومصدر لإنتاج الثروة
لتغيرات التي عرفتيا ايعيا أدى إلى العديد مف الطروحات الفمسفية والعممية بسبب التحولات و وتوز 

 المجتمعات.
وبناء عمى ذلؾ أصبحت تستحوذ ظاىرة العمؿ عمى مكانة مميزة في المجتمع الحديث؛ ومجالا 

را لاتساع خصبا لمبحوث العممية والأكاديمية في العديد مف التخصصات الاجتماعية والإنسانية نظ
نطاؽ التخصص الذي جعؿ مف الاىتماـ بتقسيماتو مسألة ضرورية مف أجؿ سيولة القياـ بالمياـ 

 وتحقيؽ الفعالية في إنجازىا بيدؼ ضماف التطور والاستمرارية.
بينما الاختلبؼ في وجيات النظر بيف العمماء والباحثيف جعمت مف مفيوـ العمؿ يأخذ أبعاد  

السمبي والإيجابي وفؽ ما فرضتو التغيرات الاقتصادية والاجتماعية مختمفة تتضمف الجانب 
 والتكنولوجية سواء فيما يتعمؽ بالأفراد العامميف أو بمكاف العمؿ.      

أصبحت ممارستو تتميز بمرونة لكؿ  ،ونظرا لزيادة تطور العمؿ وتوسعو في المجتمع المعاصر
اع العاـ والخاص التي جعمتو يتخذ استراتيجيات جديدة الفئات الفاعمة فيو أماـ الفرص المتنوعة لمقط

عف طريؽ  ،نتيجة تزايد الطمب عميو مف مختمؼ فئات المجتمع ،في ىيكمتو وتنظيمو مف طرؼ الدولة
ىيئات متخصصة وفؽ صيغ وأنماط مختمفة، منيا ما يرتبط بالاستثمارات الذاتية ودعميا، ومنيا ما 

 مؤقتة والتعاقدية.     الت العمومية، كما يتميز العديد منيا بالصفة يعتمد عمى قطاع الخدمات والإدارا
يو سوؼ نسمط الضوء في ىذا الفصؿ عمى التطورات الاجتماعية والسوسيولوجية لظاىرة وعم

، والتغيرات التنظيمية الوطنية التي جعمت مف إقتصادية-سوسيوال العمؿ في ظؿ التحولات العالمية
  يمية تعمؿ عمى تسييره.   العمؿ يخضع لسياسات تشغ
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 مفيوم العملأولا: 
اختمؼ مفيوـ العمؿ باختلبؼ العصور وتطور المجتمعات، كما يعد نتيجة لموجود البشري 

وصراعو مع الطبيعة بحثا عف أفضؿ السبؿ لتمبية حاجاتو الأساسية. وبزيادة تطور فكر الإنساف 

أشكالو مما يتوقؼ مفيوـ العمؿ عمى جزء كبير وقدراتو أدى ذلؾ إلى تطور العمؿ واختلبؼ أدواتو و 

مف اىتماـ الإنساف ونشاطو باعتباره عامؿ ميـ في بناء اقتصاديات الدوؿ وفي تشكيؿ مسارات الفرد 

كما يعد العمؿ ميزة كؿ مرحمة تاريخية  ،وتحديد قيمتو الاجتماعية عمى أساس طبيعة المياـ المنجزة

ف الاىتماـ الواضح بالعمؿ كظاىرة برزت بظيور المجتمعات إلا أ ،مرت بيا الأنظمة الاقتصادية

الحديثة وما نتج عنيا مف تغيرات ومظاىر اجتماعية جديدة جعمت منو موضوعا اجتماعيا بالدرجة 

 الأولى.

ؼ العمؿ بأنو ذلؾ النشاط الذي يستيدؼ إنتاج وتقديـ السمع والخدمات يعر   وعميو ىناؾ مف
  1.راد الآخريفالتي تشبع حاجات ورغبات الأف

وبيذا المعنى فإف مفيوـ العمؿ يقتصر عمى عممية تبادلية بيدؼ إشباع رغبات الأفراد دوف 

 تحديد أنواعو وطرؽ القياـ بو.

ذلؾ الجيد الفكري والجسدي الذي يبذلو الإنساف لإضافة قيمة  العمؿ ىووىناؾ مف يرى أف 

 2.رباستمرابدوره لتمبية حاجاتو المتنامية  وخمؽ منفعة، مقابؿ دخؿ يتلبءـ والجيد المبذوؿ، ينفؽ
 وبالتالي أضاؼ ىذا التعريؼ لمعمؿ طرؽ القياـ بو، كما أنو ركز عمى العمؿ المأجور.

بدني  بأنو مجيود إرادي عقمي أو يعرؼ العمؿ معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية أما في

اقتصادي معيف، كما أنو وظيفة  يتضمف التأثير عمى الأشياء المادية وغير المادية لتحقيؽ ىدؼ

  3.اجتماعية تتحقؽ فييا شخصية الفرد

                                                             

 .17، ص 2009لمنشر والتوزيع،  ، الأردف: إثراء1ط. دراسة العمل في إطار إدارة الانتاج والعمميات .محمد النعيمي، . جلبؿ 1
شكالية التشغيل ضمن برامج التعديل الييكمي للاقتصاد. عبد الرحماف العايبو  عدوف ناصر، دادي .2  . من خلال حالة الجزائر البطالة وا 

 .15، ص 2010ديواف المطبوعات الجامعية،  الجزائر:
   .1986مكتبة لبناف، . بيروت: معجم مصطمحات العموم الاجتماعية. بدوي ،. احمد زكي3
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تعريؼ لمعمؿ  Marcel Maussمارسال موس بينما يقدـ لنا عالـ الاجتماع والانثروبولوجيا 
أشمؿ وأدؽ مقارنة بالتعاريؼ السابقة، بقولو إنو ظاىرة إنسانية واجتماعية شاممة ذات أبعاد متعددة، 

متمثؿ فيما يبذلو الإنساف مف طاقة جسدية، ومنيا النفسي ذو الصمة الوثيقة بشخصية منيا البيولوجي ال

العامؿ ومختمؼ انفعالاتو الكامنة وتفاعميا مع عممو ومحيطو، ومنيا الاجتماعي ذو الصمة بشبكة 

  1العلبقات الاجتماعية التي تنسج بيف الأفراد الموجوديف داخؿ مجالات العمؿ.

البدني الذي يبذلو الإنساف، وييدؼ إلى تمبية  وـ العمؿ الجيد الفكري أويتضمف مفي بالتاليو 

شباع حاجياتو المختمفة نما يسعى الأفراد مف والجانب المادي ولا يتوقؼ عمى الوظيفة الاقتصادية ،وا  ، وا 

    . مف خلبؿ نظرتيـ إلى أنفسيـ ونظرة الآخريف التي تمنحو الصفة الاجتماعية خلبلو إلى تحقيؽ ذواتيـ

وعميو نستنتج أف ىناؾ تعدد واختلبؼ في تعريؼ العمؿ وتحديد مفيومو، بيف المعنى الواسع 
الذي لـ يحدد نوعو وطرؽ وأساليب القياـ بو، والمفيوـ المحدد أو الضيؽ الذي يقترف بالمينة أو 

في الوظيفة وما يتطمب ذلؾ مف مجيود فكري ومدى انعكاس ذلؾ عمى اختبار المعارؼ والميارات 

شكؿ تجارب عممية تسمح ببناء خبرة مينية والتفاعؿ مع الآخريف، ومف جية أخرى الجيد البدني الذي 

وأغفمت وجود  ،يرتبط القياـ بو بالمياـ الصعبة والشاقة. كما ركزت كؿ التعاريؼ عمى العمؿ المأجور

     الأعماؿ الخيرية.عمؿ بدوف مقابؿ مادي مثؿ الأعماؿ المنزلية التي تقوـ بيا رب ات البيوت أو 

  و بشكؿ تعاقدي. ،ولكف نركز في بحثنا ىذا عمى العمؿ المأجور الذي يكوف مقابؿ أجر مادي

 قبل الثورة الصناعية التطور الاجتماعي لمعملثانيا: 

نظرا إلى أىمية العمؿ في حياة الأفراد فإنو شيد تطورا في مفيومو وتغيرا ممحوظا باختلبؼ 

معات، ففي المجتمع البدائي تميز بالبساطة والتعاوف بيف الأفراد بسبب قمة العصور وتطور المجت

تغير مفيوـ العمؿ  الحضارتيف اليونانية والرومانية()العبودي الإنتاج ومحدوديتو. ومع ظيور المجتمع 
بسبب تطور قوى الإنتاج وعلبقات الإنتاج وأصبح يحمؿ معنى استغلبؿ الإنساف لأخيو الإنساف سواء 

 زراعة الأرض أوفي الخدمة المنزلية، وأصبح يعبر عف علبقة تبعية بيف العبد ومالكو. في 

                                                             

‌   .15، ص 2011. القاىرة: منظمة المرأة العربية، النوع وعمم اجتماع العمل والمؤسسةعائشة، التايب. ‌. 1
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نما فرؽ بيف العمؿ اليدوي  ،أف مفيوـ العمؿ لا ينطوي عمى تعريؼ محدد فقد اعتبر أرسطو وا 

في حيف ربط العمؿ بعالـ المادة  ،والعمؿ الفكري، حيث رأى أف الأفكار تنتمي إلى عالـ العقؿ والكماؿ

    1اعتبر أف العمؿ ممارسة مينية لا يقوـ بيا إلا العبيد. فيو ،عالـ الفساد وبالتالي ىو

ولكف في القرف السابع ميلبدي ظير الديف الإسلبمي كضارة جديدة تساىـ في الحد مف 

المفاىيـ الخرافية والنظرة الدونية التي كانت تسود المجتمعات العبودية، وكاف لمعمؿ قسطا مف ذلؾ. 

 ث حث الإسلبـ عمى ضرورة أداء العمؿ والسعي وراء الرزؽ لقولو تعالى:حي

لَىِ وَسَتَُُدُّونَِ ِۖ  وَالمُْؤْمِنوُنَِ وَرَسُولُُِ عََْلكَُِْ الَلُِّ فسََيَََى اعَْْلوُا وَقلُِِ"
ِ
ئكُُِْ وَالشَهَادَةِِ الغْيَْبِِ عاَلمِِِ ا ِّ ".تعَْمَلوُنَِ كُنْتُِْ بِمَا فيَُنبَ

2

عمى غيره بالخير والفائدة  كؿ جيد مشروع يبذلو الإنساف ويعود عميو أو الإسلبـ ىو العمؿ في إف  

فالعمؿ في الإسلبـ  3.كالحرؼ اليدوية، أـ فكريا كالتعميـ والقضاء بدنيامنفعة، سواء أكاف ىذا الجيد وال

 .يستند بالمشروعية والشمولية

دا في العصور القديمة وتمييدا أما العمؿ في المجتمع الإقطاعي ىو امتدادا لما كاف سائ

لمعصور الحديثة نظرا لتطور مفيومو وتعدد أشكالو، فبعدما كاف العمؿ يعتمد عمى النشاط الزراعي 

بنظاـ السخرة الذي يكوف عف طريؽ الإجبار ودوف مقابؿ، ظيرت بعض الميف والحرؼ في المدف 

فييف التي أصبحت تنتج مف أجؿ بسبب التوسع العمراني وزيادة عدد السكاف؛ وتكونت طبقة الحر 

 السوؽ وليس حسب الطمب، في ورشات خاصة بذلؾ.     

ؿ لأوروبا وتطور لمفكر العربي، وما        وجدير بالذكر أف فترة العصور الوسطى ىي مرحمة  تحو 

قدمو ابف خمدوف خلبؿ القرف الرابع عشر ميلبدي أحسف مثاؿ عمى ذلؾ، فقد اىتـ بدراسة العمؿ بناء 

دراكا منو بأىمية العمؿ كنشاط اقتصادي ومحدد لثروة عم ى اىتمامو بظاىرة العمراف البشري، وا 

 لأنو ىو الذي يسعى إلى اقتناء المكاسب لينفق ما آتاه المجتمع، والإنساف ىو المحرؾ الأساسي لو 

                                                             

 .5(: ص 2003. مجمة إنسانيات، )ثقافة المؤسسة وأثر العولمة في المغرب العربي: مثال تونس''لبيض. '' . سالـ،1
 .203، ص105 ، أيةسورة التوبةالقرأف الكريـ )رواية ورش(، . 2
 .17، ص 1998والإعلبـ،  . الشارقة: منشورات دائرة الثقافةمفيوم العمل في الإسلام وأثره في التربية الإسلامية.  حميد، ناصر الزري. 3
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وراء  وبالتالي فإف سعي الإنساف 1الله منيا، في تحصيل حاجاتو وضروراتو بدفع الأعواض عنيا .

العمؿ ىو ضرورة لابد منيا لأنو مصدر رزقو، ووسيمة إشباع لمتطمباتو وحاجياتو الضرورية التي 

 مضاعفة ثروتو واستخداميا فيما ينفع الآخريف. ، وتتطمب مقابؿ مادي لمحصوؿ عمييا

ويؤكد ابف خمدوف عمى أف المعاش، أو النشاط الاقتصادي)العمؿ( ىو أساس العيش، بقولو 

مضيفا إلى ذلؾ  ،2رة عن ابتغاء الرزق والسعي في تحصيمو، وىو مفعل من العيش  إنو عبا

تصنيفات مختمفة لمعمؿ في تحصيؿ الرزؽ، وتكوف إما بامتياف الفلبحة، الصناعة أو التجارة، والمنفعة 

 المتحصؿ عمييا منو ىي المصدر الحقيقي لمقيمة.   

ف ز بالمحدودية سواء مف جوانبو المادية أو مكاف يتميفي ىذه الفترة العمؿ معنى و عميو فإف 

مف أجؿ تمبية احتياجاتو التي تضمف لو العيش دوف  حيث شكمو، فيو ضرورة حيوية لحياة الانساف

    الاىتماـ بالجوانب النفسية والاجتماعية لمقائميف بو. 

 ثالثا: العمل من عمم الاجتماع الصناعي إلى عمم اجتماع المؤسسة
وظيور الثورة الصناعية والتقدـ الآلي بإحلبؿ  ، آخرا مع تطور العقؿ البشريأخذ العمؿ شكلب

الآلات عوض الأدوات التي كانت تستخدـ في العصور السابقة، وظير ما يسمى بتقسيـ العمؿ 

 والتخصص.

وشيد العمؿ في ىذا المجتمع تحولا، رغـ أف ما يتضمنو تعريؼ العمؿ الحديث موجود منذ 

ر، ولكف الأمر تطمب تأسيس الصناعة عمى نطاؽ واسع لكي تصبح ظاىرة مركزية القرف السابع عش

 في العلبقات الاجتماعية، وليس مجرد عامؿ اقتصاد أو مفيوـ فمسفي.

ينظر إلى العمؿ باعتباره مظيرا مف مظاىر الحرية  1690في عاـ   Lockeلوك فإذا كاف 

 آدم سميثكاف  1776تو في المجتمع، ففي عاـ الفردية، وحؽ في الممكية، وقدرة التفاوض عمى مكان

                                                             

مقدمة العلامة إبن خمدون المسمى ديوان المبتدأ والخبر في، تاريخ العرب والبربر ومن عاصرىم من ذوي . عبد الرحماف، ابف خمدوف، 1
 .385، ص2007، لبناف: دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، الشأن الأكبر

 .387المرجع السابؽ، ص  . 2
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أحد الأوائؿ مف قاـ بالتحميؿ والبحث في أسباب ثروة الأمـ، واعتبر العمؿ البشري يشكؿ أحد العناصر 

 1الخلبقة لمثروة، وىو عامؿ الإنتاج.

بالرغـ مف أف بدايات الاىتماـ بظاىرة العمؿ انصبت عمى الجانب المادي الاقتصادي بسبب و 

يز عمى الإنتاج والاستثمار، إلا أف ما نتج عف ذلؾ مف مظاىر وسياقات اجتماعية متعددة دفع الترك

لبىتماـ بالبعد الاجتماعي لمعمؿ مف خلبؿ الأبحاث لبالمتخصصيف والباحثيف في عمـ الاجتماع 

 والدراسات المتخصصة التي زادت مف إثراء رصيد النظرية السوسيولوجية وتنوعيا.   

العمؿ وتقسيماتو عمى أنو "أبرز شرط مف شروط الحياة  اوجست كونتحيث اعتبر 

ويشترط فيمو في كؿ مداه المعقوؿ، بمعنى يجب أف يطبؽ في جميع العمميات المختمفة  ،الاجتماعية

 2."عمى الاستعماؿ المادي فقط ولا يقتصر

يتحمى بو  جعؿ مف مقصود العمؿ يتوجو إلى الجانب الخمقي لما وجست كونتأ فإفوبالتالي 

مف تعاوف اجتماعي لتحقيؽ الاستقرار دوف التركيز عمى الجانب المادي الذي تخطى ذلؾ في الكثير 

 مف الأحياف.

، بأف لمعمؿ قيـ أخلبقية، والحياد عنيا يؤدي إلى اوجست كونتتحميؿ  اميل دوركايمويؤكد 

تمعات إلى نوعيف، التضامف اللبمعيارية، وذلؾ بتقسيمو لمعمؿ عمى أساس تطوره واختلبفو بيف المج

الآلي والتضامف العضوي، ىذا الأخير ىو إحدى خصائص المجتمعات الحديثة التي تقوـ عمى أنواع 

 معقدة لتقسيـ العمؿ وتعدد العلبقات التعاقدية.

لتطور العلبقات الاجتماعية، يرى في الأشكاؿ المعاصرة لتقسيـ  دوركايمفمف خلبؿ تحميؿ 

ومتناقضات لمعلبقات بيف الأفراد والمجتمع، لأف تقسيـ العمؿ يخمؽ بيف الأفراد العمؿ تمكينا معقدا 

نظاـ كامؿ مف الحقوؽ والواجبات التي تربطيـ ببعضيـ البعض بطريقة دائمة، ويؤدي إلى قواعد 

  3تضمف التعاوف السممي والمنتظـ لموظائؼ المقسمة.

                                                             
1 .Sabine, Erbès-Seguin. La sociologie du travail. Paris : Edition la découverte.2004, p07.   

 .78، ص1986. ترجمة: حافظ الجمالي، بيروت: المجنة المبنانية لمترجمة، في تقسيم العمل الاجتماعيدوركايـ.  ،اميؿ.‌ 2

3 . Sabine, Erbès-Seguin. Op.cit. p08.   



 الفصؿ الثاني: سوسيولوجيا العمؿ و آليات التشغيؿ في الجزائر 
  

 
44 

ف أجؿ البقاء والاستمرار، ومف شدة الصراع م دوركايمكما يترتب عف تقسيـ العمؿ حسب 

جانب آخر يعمؿ تقسيـ العمؿ عمى تدعيـ نوع مف التماسؾ المتبادؿ في المجتمع، وينعكس ىذا التساند 

المتبادؿ عمى العقمية الإنسانية والأخلبقيات، كما أنو يبرز في ظاىرة التضامف العضوي ذاتيا، وكمما 

 1لجمعي.ازداد ىذا التضامف رسوخا قمت أىمية الضمير ا

أف مشاىد تقسيـ العمؿ تأخذ أشكالا مختمفة بيف المجتمع التقميدي  دوركايـوعميو يرى 

وما يترتب  ،وذلؾ نظرا إلى تغير مفيومو بالنسبة لمعلبقات الاجتماعية بينيما ،والمجتمع الحديث

مؿ عمى ويرجع الفصؿ بينيما إلى الجانب الأخلبقي الذي يع مييما مف مظاىر سمبية أو ايجابية،ع

 تحديد شكمو مف خلبؿ نوع التضامف.

شكلب ايجابيا إذا نتج عنو تضامنا يعمؿ عمى تحقيؽ التكامؿ بيف الأدوار  العمؿ أخذحيث ي

التي تقوـ بيا الجماعات المينية والشعور بالجماعة مف طرؼ الأفراد، وغير ذلؾ يعب ر عف حالة لا 

ت الفرد تصبح غير متلبئمة مع الوسائؿ التي معيارية ويصبح يعب ر عف الشكؿ السمبي، لأف حاجا

 يمتمكيا لإشباعيا.

في ىذا الصدد أف " العالـ الصناعي والديمقراطية الجماىيرية والنزعة العممانية  دوركايمويقوؿ 

قد أدت إلى النزعة الفردية التي سادت التاريخ المعاصر والتي بدت مظاىرىا في اليأس والوحدة وخوؼ 

 2."وقمقيا الزائد والتي تمثؿ الاغترابالذات واكتئابيا 
بتحميؿ ظاىرة العمؿ في المجتمع الرأسمالي، مركزا  ماركسوفي ذات السياؽ انصب اىتماـ 

 وعمى الوضعية المينية التي يحتمونيا فيو مقارنة بالجيد العضمي المبذوؿ، عمى الطبقة العاممةفي ذلؾ 

يـ استمرار مقابؿ تأمينيبيعيا العماؿ لأرباب العمؿ  التي قوة العمؿ نفسيا أف العمؿ ىوبذلؾ معتبرا 

 حياتيـ. 

                                                             

نظريات عمم الاجتماع تصنيفاتيا، اتجاىاتيا، وبعض نماذجيا التطبيقية من النظرية الوضعية إلى ما بعد . عبد العزيز، بف عمي الغريب.‌ 1
‌. 148، ص 2012، الرياض: دار الزىراء لمنشر والتوزيع، 1. طالحداثة

 . 150، صالمرجع السابؽ. 2
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 ،رتبط بآلاـىو عممية تبادلية بيف قوة العمؿ والماؿ ليصبح موعمى ىذا الأساس نجد أف العمؿ 

لأنو بمثابة تضحية العامؿ بحياتو نظرا لعدـ توازف كؿ مف الجيد المبذوؿ مف جية والمقابؿ الذي يتمقاه 

ذه المجموعات حسب ب انقساـ المجتمع إلى جماعتيف، ويتحدد الدور الذي تمعبو ىمف جية أخرى بسب

وعميو يختمؼ وضع عامؿ عف آخر حسب الموقع الذي يحتمو في نظاـ الإنتاج  ،موقؼ طبقي محدد

 حسب ممكية وسائؿ الإنتاج. دالاجتماعي وحسب الطبقة التي ينتمي إلييا، والتي تتحد

الذي يفرض عمى الإنساف  فيوـ اغتراب العمؿ عمى أنو ىوم ماركسصاغ وبناء عمى ذلؾ 

  بواسطة الآخريف كعمؿ إجباري يتعارض مع النشاط الابتكاري الحر.

أو ر عف فقداف الإنساف لذاتو كما يعب   ىو العمؿ الذي يتعارض مع الإبداع،فالعمؿ المغترب       

 رأسلأنو مغترب عما ينتجو بيدؼ زيادة تو، العممية التي يفقد الفرد خلبليا قدرتو عمى التعبير عف ذا

ومف ناحية أخرى لا  ،رأسمالية نتيجة انعداـ القوة، وعدـ قدرتو عمى إشباع احتياجاتوماؿ الطبقة ال

الذي يكسب الإنساف  الإنساف إلا في مجتمع ولا تتحقؽ ماىيتو إلا بالعمؿ، لأنو ىو ماركسيتصور 

 1ة.حقيقتو الواقعي

ىو تعريؼ لمذات وانعكاس لمواقع، يستطيع الفرد التحكـ فيو  ماركسعند  وبالتالي فإف العمؿ

عندما يصؿ العامؿ إلى درجة مف الوعي في تشخيص وضعيتو المينية التي يعيشيا والشعور بمدى 

 الاستغلبؿ الذي يتعرض لو.

ا تدؿ . فالطبقة بذاتيpour soi، والطبقة لذاتيا en soiبيف الطبقة بذاتيا  ماركسوعميو يميز 

عمى مجموعة مف الأفراد تجمع بينيـ شروط العمؿ ذاتيا والكياف القانوني ذاتو والمشاكؿ ذاتيا، لكنيـ 

ليسوا بالضرورة منظميف في مشروع مشترؾ. أما الطبقة لذاتيا فيي طبقة تنتظـ بعد أف تعي مصالحيا 

  2المشتركة، في نقابات وأحزاب، مشكمة بذلؾ ىوية لنفسيا.
لى ىذا المعنى نتيجة اىتمامو بالوضعية المينية لطبقة العماؿ في النظاـ توصؿ ماركس إ

الرأسمالي وتحميؿ العلبقات الاجتماعية الناتجة عف ذلؾ، حيث كانت الطبقة العاممة مغتربة عما 
                                                             

 .220، ص  انضابق ًشجعان.1

. ترجمة إياس 1. طماع من النظريات الكبرو إلى الشؤون اليومية أعلام وتواريخ وتياراتعمم الاجتفيميب، كاباف وجاف فرانسوا دورتيو.  .2
  .    40، 2010حسف، دمشؽ: دار الفرقد لمطباعة والنشر والتوزيع، 
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تنتجو، ولا تستطيع إشباع حاجاتيا الإنسانية نظرا لعدـ امتلبكيا لوسائؿ الإنتاج التي تعتبر مصدر 

 لسمطة.القوة وا

وبالتالي فإف العمؿ وتقسيماتو في مرحمة الرأسمالية حسب النظرة الماركسية اتسـ بعدـ المساواة 

في توزيع المزايا والمكافآت، وجعمت العماؿ منفصميف عما ينتجونو ومغتربيف عف ذواتيـ داخؿ العمؿ 

 لبطالة. وخارجو، ولا يستطيعوف اليروب مف الواقع المفروض عمييـ لأنيـ تحت تيديد ا

إف المجتمع الرأسمالي حسب ماركس ىو مجتمع قائـ عمى علبقة الاستغلبؿ بيف أصحاب 

رؤوس الأمواؿ والطبقة العاممة، والعلبقات الاجتماعية تتغير وتتطور بتغير وسائؿ الإنتاج والقوى 

والذي يكوف  العاممة، وتحقيؽ الذات يتوقؼ عمى التحوؿ مف اليوية التطويعية إلى اليوية الجماعاتية،

نتيجة قياـ ثورة تيدؼ إلى اكتساب اليوية الاشتراكية بعدما تصبح الممكية عمى أساس العمؿ وليس 

 عمى أساس امتلبؾ وسائؿ الإنتاج.  

فالأفراد في المجتمعات الرأسمالية لا يستطيعوف تغيير ىويتيـ وشكؿ وعييـ إلا حيف يجري 

وبالتالي يشكؿ  1ت أخرى عمى سبيؿ المثاؿ الاشتراكية.تدمير الصلبت الاجتماعية وتحويميا إلى صلب

العمؿ عنصرا أساسيا في تشكيؿ ىوية الأفراد حسب ماركس، لأننا حسب رأيو ننتج كبشر وكؿ واحد 

ختبر نوس ،لأف في إنتاجنا سندرؾ فرديتنا، خصوصيتنامنا سيؤكد نفسو بالتأكيد في إنتاجو لذاتو وللآخر

نا متعة فردية في ، وفي التأمؿ في الموضوع، سيكوف لديردي في حياتناتعة الحدث الفأثناء العمؿ م

 2والتيرب مف كؿ شؾ. كقوة حقيقية، يمكف فيميا بشكؿ ممموس التعرؼ عمى شخصيتنا

نما عرؼ أشكالا مختمفة حسب تعدد  إف تعريؼ العمؿ الصناعي لـ يتوقؼ عند ىذا الحد، وا 

تطور الآلات وتوسيع نشاطاتيا، مما تطمب ذلؾ أشكالا  أساليب الإنتاج، ونتيجة لتطوره الكمي بسبب

جديدة لمعمؿ تعتمد عمى تقسيمو إلى أجزاء صغيرة، ويقوـ بو مجموعة مف الأفراد، ويصبح ىنا مف 

الضروري زيادة تقسيـ العمؿ، والبحث عف نماذج تؤطر ذلؾ بوضع الخطوط الفاصمة بيف 

 .ت وضماف عممية منظمة لوالتخصصا
                                                             

 .87.  ترجمة رندة بعث، بيروت: المكتبة الشرقية، صأزمة اليويات، تفسير تحول. . كهىد، دَباس 1

2 . Garner Hélène, Méda Dominique, Sénik Claudia. « La place du travail dans les identités». 

In: Economie et statistique, n°393-394, 2006, p22. 
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التحوؿ في العمؿ وتنامي عدد التنظيمات الكبرى اتجاىات مختمفة في تقسيـ  وأسفر عف ىذا

 Frederick Winslow Taylorفريديريك ولسون تايمور العمؿ وتصنيؼ العماؿ، حيث اقترح 

 تقسيـ مزدوج لمعمؿ أخذ شكميف مختمفيف عمى أساس الأشخاص والمياـ.

ي المكاف المناسب مف خلبؿ فصؿ يتضمف وضع الشخص المناسب ف فالتقسيـ الرأسي لمعمؿ

عمؿ التصميـ الفكري عف عمؿ العماؿ، ينطوي ىذا الفصؿ عمى تقسيـ اجتماعي بيف الميندسيف )ذوي 

أما التقسيـ الأفقي لمعمؿ فيو عمى أساس تقسيـ  ،الياقات البيضاء(، والعماؿ )ذوي الياقات الزرقاء(

حركات غير الضرورية لمحصوؿ عمى أفضؿ طريقة المياـ إلى مياـ أولية، وحركات أولية مع إزالة ال

  1لمقياـ بو.
القوة البشرية كمساعد لعمؿ الآلات، ونقطة انطلبقو ىي تحميؿ الحركات  تايمورويعتبر 

المنجزة في مكاف العمؿ، كما يحمؿ خصائص الكائف البشري كما لو كانت آلة، بيدؼ جعميا أكثر 

   2يد مصحوبة بحوافز الأجور.كفاءة ثـ يعيد ترتيب المياـ في تسمسؿ جد

بالحتمية التقنية، والتركيز عمى البعد الفيزيقي في تنظيـ العمؿ باعتبار  تايموروىكذا يأخذ 

الأفراد مجرد آلات تخضع لمطاعة في تحقيؽ المستوى المطموب مف الإنتاج دوف نقاش مقابؿ 

وجود لأي روابط أو علبقات حصوليـ عمى حوافز مادية تتصدر اىتماماتيـ، مع التركيز عمى عدـ 

 اجتماعية بيف العماؿ.

بالإضافة إلى ذلؾ شيد العمؿ في نفس الفترة دراسات في نفس السياؽ مف بينيا ما تقدـ بو 

ماكس فيبر حوؿ النموذج البيروقراطي الذي تناوؿ فيو البيروقراطية باعتبارىا السبيؿ الوحيد لتنظيـ 

  3ة، تتسع مع تصاعد النمو الاقتصادي والثقافي.أعداد ضخمة مف الناس عمى أساس الكفاء
إف التزايد الكمي في الإنتاج وتطور الآلات وتعقدىا أدى إلى تغير شكؿ العمؿ ومضمونو مف 

خلبؿ ظيور تصنيفات جديدة للؤفراد داخؿ التنظيـ عمى أساس التخصص الدقيؽ والتكويف العالي، كما 

                                                             
1  .Roger, Aim. L’essentiel de la Théorie des Organisations. Paris : Gualino éditeur, 2006, p80-81. 

2 . Sabine, Erbès-Seguin. Op.cit. p23. 

 .72، ص2005. ترجمة فايز الصباغ. بيروت: المنظمة العربية لمترجمة، 4ط عمم الاجتماع.أنتوني، غدنز وكاريف بيردساؿ.  . 3
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ى ماؿ دور الأفراد، كؿ ذلؾ أدى إلى موجة مف الانتقادات ترتب عف ذلؾ الاىتماـ بزيادة الإنتاج وا 

 دفاعا عما يقدمو الأفراد داخؿ العمؿ والاىتماـ بالجانب الشخصي ليـ.

ظيرت مدرسة العلبقات الإنسانية كرد عف الإدارة العممية بسبب إغفاليا ومف ىذا المنطمؽ 

تصنيؼ العلبقات الاجتماعية  مف خلبؿ تقديـ تصور جديد لو يعيد ،لمكائف البشري داخؿ المصنع

 بطريقة أوسع.

اىتمت مدرسة العلبقات الإنسانية بدراسة التنظيـ كنسؽ اجتماعي، والاعتراؼ بالعامؿ حيث 

 ،البشري، والنظر إليو مف زاوية فسيولوجية ونفسية بحتة فيما يتعمؽ بالقرارات ذات الطبيعة الاجتماعية

ات الاجتماعية، منيا الرسمية )التي تممييا المؤسسة كما قامت باكتشاؼ النظاـ المزدوج لمعلبق

    1وقواعدىا(، والغير رسمية )العلبقات المباشرة بيف الأفراد(.

كما أكدت عمى الجوانب السموكية والجماعية سواء عمى مستوى الفرد أو عمى مستوى الجماعة 

ة ذات التأثير الفعاؿ في تحديد الاجتماعية التي تظير بتمقائية في موقع العمؿ وتتخذ معاييرىا الخاص

2. اتجاىات الفرد ورضائو نحو ما يقوـ بو مف عمؿ ونحو بيئة العمؿ ذاتيا
 

إف ىذه النظرة الاجتماعية لمدرسة العلبقات الإنسانية لـ تكتفي بدراسة الجماعات والكشؼ عف 

نما أدت إلى اىتماـ الباحثيف بال مطالبة بتخصصات أخرى التنظيـ غير الرسمي في زيادة الإنتاجية، وا 

لعمـ الاجتماع وأكثر تحديدا في تشخيص تحوؿ العلبقات الاجتماعية في بيئة العمؿ الذي عجز عنيا 

 عمـ اجتماع العمؿ.      عمـ الاجتماع الصناعي نظرا لاىتمامو بالتقدـ التقني والجانب المادي، ألا وىو

الكاشؼ لعمـ الاجتماع العمؿ مف خلبؿ وبعبارة أخرى كانت مدرسة العلبقات الإنسانية بمثابة 

بالأحرى عف طريؽ إدخاؿ جنبا إلى جنب مع الحواجز التقنية تحديدات  عكس ترتيب الحتمية، أو

  3 اجتماعية مستقمة.

المانيفاتورة واختلبؼ العمماء والباحثيف في  وىكذا فإف إحلبؿ الصناعة الكبيرة محؿ التصنيع أو

لتحولات التي شيدىا بناء عمى االتخصص الذي ييتـ بدراسة العمؿ وفي تحديد ، تحميؿ واقع العمؿ
                                                             

1  . Sabine, Erbès-Seguin. Op.cit. p26-27. 

 .102، ص 1994. مصر: مكتبة الأنجمو المصرية، 1. طدراسات في عمم الاجتماع التنظيميمحمد علبـ. ، اعتماد . 2

3 . Sabine, Erbès-Seguin. Op.cit. p27. 
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تغيير المفاىيـ إلى العمؿ عمى مستوى تحميؿ العلبقات الاجتماعية ونظاـ الأجور ىو الذي أدى 

 وميلبد عمـ اجتماع العمؿ.

الأثر الواضح في تشخيصو لظاىرة العمؿ مف خلبؿ عممو  جورج فريدمانكما كاف لدراسات 

، وىو عمؿ جماعي في مجمديف نشر تحت اشراؼ مشترؾ  رسالة في عمم اجتماع العمل بػ الموسوـ 

رغبة منيما في إيجاد تعريؼ التخصص الذي لـ يقدـ في  1962-1961ما بيف  بيار نافيلبينو وبيف 

، "بأنو دراسة لجميع المجتمعات البشرية التي 1959مجمة عمـ اجتماع العمؿ التي تأسست سنة 

  1اء العمؿ".تتشكؿ أثن

في ىذا العمؿ بتوضيح الانعكاسات السمبية لمتطور التقني عمى العمؿ  جورج فريدمانقاـ 

 البشري مف حيث إغفاؿ معرفة الأفراد، والقضاء عمى المبادرة والإبداع التي كاف يضفييا عمى عممو. 

نما التطورات التي شيدىا المجتمع فر  ضت العديد مف لـ يتوقؼ تطور العمؿ وتحميلبتو ىنا، وا 

عادة ضبطيا  بتخصصات مجاورة لفيـ الواقع الجديد لو  ،الصعوبات المفاىيمية التي تتطمب تغييرىا وا 

في تحديد العلبقة بيف الفرد والتنظيـ الذي عجز عف تفسيره كؿ مف عمـ الاجتماع الصناعي وعمـ 

الجديدة في تفسير  كتخصص جديد ليساير التطورات اجتماع العمؿ، فظير عمـ اجتماع المنظمات

مف حيث المنيج والنظرية جعمت القارئ يتخبط في  ،ظاىرة العمؿ مف خلبؿ مقولات فكرية جديدة

الفصؿ بينيما وبيف التخصصات القريبة مثؿ عمـ اجتماع العمؿ وعمـ الاجتماع الصناعي، ولكف ما 

 صات. ييمنا ىو توضيح تطور ظاىرة العمؿ وطرؽ تفسيرىا في سياؽ تطور ىذه التخص

وعميو فإف ظيور عمـ اجتماع التنظيـ كتخصص ارتبط بمجموعة مف الخصائص الأساسية 

لمتنظيـ تتحدد بمجموعة مف العناصر تتوافؽ إلى حد بعيد مع النموذج البيروقراطي لماكس فيبر، 

وتحديد مستويات السمطة بالإضافة إلى بعض المحاور المركزية التي أصبحت تعتمد كمداخؿ عممية 

مف خلبؿ فيـ كيفية  ،اسة التنظيمات بوجية نظر سوسيولوجية تتمثؿ في دراسة مستويات الاندماجلدر 

محافظة التنظيـ عمى ىويتو رغـ ما تتعرض لو مف صراعات داخمية وخارجية، وفيـ أوضاع التكيؼ 

ماعي التي ليا علبقة مع التطور التقني والتكنولوجي، وسبؿ إدارتيا بشكؿ يتوافؽ مع الجانب الاجت

                                                             
1 . Ibid. p35. 
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والتقني لمتنظيـ، والكشؼ عف الروابط الرسمية والغير رسمية التي تنشأ بيف عناصر التنظيـ، بالإضافة 

  1إلى دراسة أوضاع الصراع وحالات الاعتلبؿ المرضي بكؿ ما تتضمنو مف معنى حديث.

ويرجع ظيور عمـ اجتماع المنظمات كتخصص منفصؿ عف عمـ الاجتماع العمؿ إلى 

لدراسة المنظمات كأي مؤسسة  1970سنة  Varnaلمي لعمـ الاجتماع في فارنا المؤتمر العا

اجتماعية تنتج علبقات بالتركيز في ذلؾ عمى شركات الإنتاج. وكاف أوؿ بحث مف ىذا النوع ىو 

 2 .1963سنة  لميشال كروزييو

وتحميؿ بدراسة تنظيمات مختمفة لفيـ  ميشال كروزييووعمى أساس التحميؿ الاستراتيجي، قاـ 

العلبقة بيف الفرد والتنظيـ، وتوصؿ إلى أف السموكيات الاجتماعية ىي وليدة لعبة بيف الفرد والتنظيـ، 

لأف مف خلبؿ الموائح التنظيمية تحاوؿ المؤسسة ضبط سموكيات الأفراد، ولكف يتوفر لدى الفاعميف 

جممة مف  ىامش مف الحرية مف خلبؿ لعب أدوار لتحقيؽ الغايات الشخصية عمى أساس

 الاستراتيجيات عمى مستوى الفرد أو الجماعة.

أف كؿ مف التحميؿ الاستراتيجي ونظرية المعب لا يستطيعاف  يؤكد ميشال كروزييوورغـ ذلؾ 

 3تفسير تعقيدات الحياة الاجتماعية نظرا لظيور تعريفات وضوابط جديدة خلبؿ واقع ممارسة التفاعؿ.

صادية والاجتماعية، وظيور العديد مف الأزمات التي مست مجاؿ إف مواصمة تجدد الأحداث الاقت    

بسبب تغير صيغ  ا يسمى بالبطالة وغياب مينة العمرأمف الوظيفي نظرا لظيور م العمؿ واللب

ر عمـ اجتماع المؤسسة كتخصص جديد مف أجؿ التصدي و ظيأدى إلى التشغيؿ ومحدوديتيا، 

ينعكس عميو مف آثار اجتماعية خاصة فيما يتعمؽ بمجاؿ لمتيديدات التي كانت تواجو الاقتصاد وما 

 التشغيؿ.

فالاىتماـ بالمؤسسة كمجاؿ بحث يرجع إلى تأسيس عمـ اجتماع العمؿ واىتمامو بالمؤسسة 

الصناعية في فرنسا والولايات المتحدة. ولكف زيادة حجـ المؤسسات وتنوعيا عمى المستوى العالمي زاد 

 أصبح فيميا يمثؿ تحديا مف تحديات المستقبؿ.مف تعقيد مفيوـ المؤسسة، و 

                                                             
 .60-59، ص 2011، بق ذكسِيسجع سعائشت، انخاَب.  . 1

2 . Sabine, Erbès-Seguin. Op.cit. p38. 

 .236، ص مرجع سبق ذكرهاعتماد، محمد علبـ.. . 3



 الفصؿ الثاني: سوسيولوجيا العمؿ و آليات التشغيؿ في الجزائر 
  

 
51 

نظرا إلى التغيرات العميقة التي مرت بيا علبقات العمؿ والتبادؿ، بدأ النقاش حوؿ مفيوـ و 

، وملبحظة 1/1980المؤسسة خلبؿ إصدار الذكرى السنوية العشروف لمجمة عمـ اجتماع العمؿ رقـ 

ديدات التي كانت تواجو الاقتصاد والتوظيؼ ىي التي والتي ،الفجوة بيف عمـ اجتماع العمؿ والمنظمات

. Anni Borzeixآني بورزيكس وضعت المؤسسة في صميـ تحديات المستقبؿ عمى حد تعبير 

 1 بعنواف "العودة إلى المؤسسة". 3/1986ولأوؿ مرة في تاريخ المجمة، تـ تخصيص عدد خاص رقـ 

كف معظـ الباحثيف قسموىا حسب بناء اجتماعي بقدر ما ىو اقتصادي، ل فالمؤسسة ىي

انشغالاتيـ البحثية المحددة لمعلبقة بيف الفرد والنظاـ التقني، العلبقات الشخصية، نظاـ المعايير 

  حمؿ المؤسسة عمى أنيا "نزاع وليس حؿ".ىناؾ مف  والسمطة، والنزاعات. و

ؽ الباحثيف في تحديد مفيوـ فإف الاىتماـ بالمؤسسة في عمـ الاجتماع يعود إلى عدـ اتفا و وفقا لذلؾ

موحد لدراسة المنظمات في مجتمع متغير، ىذا الأخير أدى إلى ميلبد تخصص عمـ اجتماع المؤسسة 

كفرع جديد لعمـ الاجتماع وكحقؿ بحثي ييتـ بالجانب الاجتماعي لممؤسسة واعتبارىا مكانا للئدماج 

 والديناميكية الجماعية.

، ليجعؿ 1980في سنوات  رونو سانسوليوإلى أعماؿ ويرجع مسمى عمـ اجتماع المؤسسة  

الثقافة في المركز، ويعر ؼ المؤسسة عمى أنيا ليست منظمة أو ىيئة فقط، ىي مؤسسة بمعنى أنيا 

لاتستطيع تجنب قضية التصديؽ القانوني أو الشرعية القانونية. ويضيؼ أف كؿ المؤسسات المنتجة 

 *المجمعةمؤسسات وسيطة بيف مؤسسات  ىي..( )المؤسسات الخاصة والعامة، والجمعيات .

 2الابتدائية )العائمة، المدرسة...( والمؤسسات الاجتماعية السياسية الخاصة بالديمقراطية التمثيمية.

المؤسسة ىي وحدة تحميؿ جديدة تخطى مفيوميا كمجاؿ للئنتاج وعلبقات السمطة، لتصبح إذا 

تنشئة الاجتماعية نتيجة تفاعميا مع المحيط الاقتصادي تتضمف الصفة الاجتماعية باعتبارىا مكاف لم

 والثقافي والسياسي مف أجؿ الوصوؿ إلى بناء ىوية في العمؿ. 

                                                             
1. Sabine, Erbès-Seguin. Op.cit. p. p60. 

 مع الحياة الاجتماعية تعني التكييف: . المجمعة*
-187، ص2015دار التنوير، الجزائر: ترجمة إبراىيـ صحراوي،  . 1. طالفرد الجماعة المجتمعاليوياتة  .آخروفو  ىالبيرف، كاتريف‌.2

189.  
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 Denis Sergristinدونيس سرجريستان وفي نفس السياؽ قاـ كؿ مف عالـ اجتماع العمؿ 

ة أصبحت مركزية بتحميؿ ما أسموه بثقافة المؤسسة كظاىر سانسوليو  اجتماع المنظمات رونو وعانى

في تنظيـ العلبقات الاجتماعية. إف عمـ اجتماع المؤسسة ىذا يعتبر كموطف لإنتاج اليوية، وخالؽ 

لملبحظات اجتماعية جديدة، وبالتالي محاولة لوضع المؤسسة في قمب تحميلبت جميع العلبقات التي 

  1ولدت مف العمؿ.

التطورات كشؼ عنيا تقاطع مختمؼ شيدت ظاىرة العمؿ العديد مف  ،وتأسيسا عمى ما سبؽ

التخصصات واختلبؼ وجيات نظر العمماء والباحثيف نتيجة تغير المجتمعات وتطورىا. فبعدما كاف 

مفيوـ العمؿ يقتصر في تحديده عمى المجاؿ الزراعي، فإف ظيور الحرؼ وتطورىا أدى إلى ظيور 

العمؿ، لأف المجتمع الصناعي يعتبر مجتمعا جديدا يقوـ عمى الصناعة يتطمب قراءات جديدة لمفيوـ 

مرحمة جديدة تتطمب إعادة النظر في مفيوـ العمؿ، في حدود مجاؿ الورشة والمصنع، والصناعة ىي 

موضوع الدراسة كجزء مف الأنشطة الاقتصادية التي تأثرت بالتيار الماركسي المييمف آنذاؾ باعتبار 

ر مفيوـ العمؿ بتركيزه عمى دراسة السموؾ الفردي المؤسسة مجالا لإنتاج الييمنة والاغتراب. ليتطو 

والجماعي تقاطع في تحميمو كؿ مف عمـ اجتماع العمؿ وعمـ اجتماع المنظمات، وتـ الفصؿ بينيما في 

نياية الستينيات مف القرف العشريف مف خلبؿ تطور ثلبث تيارات رئيسية تمثمت في النظريات 

ونظريات العقلبنية المحدودة والفعؿ الاستراتيجي، ولكف نتيجة العقلبنية، نظريات العلبقات الإنسانية 

نما يعتبر تطورا  التغير المستمر لممجتمعات أدى ذلؾ إلى بروز تصور جديد لمعمؿ لا ينفي ما سبؽ وا 

جعؿ مف التفاعلبت اليومية في العمؿ والتجارب  ،لو ونموذج جديد في تحميؿ علبقات العمؿ والسمطة

اء ىوية مينية مف خلبؿ التعمـ الثقافي الذي يسمح بمواجية صعوبات العمؿ المتكررة كمجاؿ لبن

والحصوؿ عمى الاعتراؼ الذي يضمف انتماء الأفراد إلى مجاؿ العمؿ، وبالتالي نحف أماـ تحميؿ جديد 

لمعمؿ يتضمف اليويات الجماعية والثقافات المينية والتنظيمية باعتبار المؤسسات المينية الخاصة أو 

 مة مسارات لمتنشئة الاجتماعية لجعؿ المضموف الاجتماعي في قمب الاقتصادي.    العا

 

                                                             
1 . Sabine, Erbès-Seguin. Op.cit. p61. 
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 علاقة العمل بالتشغيل: رابعا
أف العمؿ ىو أداء  يدنزغأنتوني اختمؼ الباحثيف في تعريفيـ لمعمؿ والتشغيؿ، حيث يرى 

تمبي احتياجات  لميمات تتطمب بذؿ طاقات عقمية أو ذىنية أو بدنية في سبيؿ إنتاج سمع أو خدمات

بشرية. وىناؾ أنواع عديدة مف العمؿ، مثؿ العمؿ البيتي أو التطوعي لا تتضمف الحصوؿ عمى أجر. 

  1أما المينة فيي العمؿ الذي يؤدى لقاء أجر منتظـ.

يدؿ ىذا التعريؼ عمى أف العمؿ ىو أي نشاط يقوـ بو الأفراد ببذؿ جيد فكري أو جسدي في 

سواء كاف بأجر أو بدونو، ويضيؼ أف العمؿ المأجور يعتبر مينة  ـاحتياجاتيالقياـ بو مف أجؿ تمبية 

 جورج فريدمانلأنو يرتبط بالمياـ الموكمة لمشخص مقابؿ منصب مالي يحدد ذلؾ. في حيف يعتبر 

  2العمؿ عمى أنو ذلؾ النشاط الميني المأجور، وما دونو يقع خارج معادلة العمؿ.

يدنز، لأف ىذا الأخير اعتبر غفي تحديده لمعمؿ عف أنتوني  وبالتالي يختمؼ جورج فرديماف

كؿ عمؿ يستند إلى جيد عضمي أو فكري فيو عمؿ بغض النظر عف نوع المنفعة التي تعود عمى 

الفرد منو، بينما يعتبر جورج فريدماف العمؿ كؿ ما يقوـ بو الأشخاص بمقابؿ مادي، وغير ذلؾ حسب 

 ـ وجود صفة المنفعة المادية. رأيو خارج دائرة العمؿ نظرا لعد

التشغيؿ عمى أنو القدرة النسبية لأي شخص في الحصوؿ عمى  باتريك بولروبينما يعرؼ 

وتعرؼ لجنة الاتحاد  شغؿ، نظرا لمتداخؿ بيف مميزاتو الفردية والظروؼ المتغيرة لسوؽ العمؿ.

وج منو بكفاءات تقيمو الأوروبي التشغيؿ ىوما يسمح لكؿ شخص بالمساىمة في عالـ الشغؿ والخر 

  3.وباكتساب سموؾ يتكيؼ وسوؽ العمؿ

نستنتج مف التعريفيف السابقيف أف التشغيؿ يتحدد بمجموعة مف الخصائص التي يجب توفرىا 

لدى الأفراد مقابؿ ملبءمة عروض العمؿ لذلؾ ومدى تحقيؽ التكيؼ مف أجؿ تطوير القدرات الذاتية 

  وتطويرىا.
                                                             

 .463، ص2005، مرجع سايق، غدنز وكاريف بيردساؿ. أنتوني.  1

مجمة العموـ الانسانية  .''في سوسيولوجيا التشغيل والبطالة في الجزائر: من تسيير سوق الشغل إلى تسيير البطالة''بولعراس.  نور الديف . 2 
 .    337(: ص 2015)جواف 19والاجتماعية، العدد

(: 2011، )5والإنسانية العدد الأكاديمية لمدراسات الاجتماعية.''التكوين الميني والتشغيل في الجزائر''رواب، عمار غربي صباح. . 3 
 .69ص
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مف الفعاليات التي تستخدميا المنظمة  أنيا ''مجموعةالتشغيؿ عمى كما يمكف تعريؼ عممية 

لاستقطاب مرشحيف لمعمؿ والذيف لدييـ الكفاءة والتميز والقدرة عمى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ 

1".المنظمة
 

مف خلبؿ تحديد مجموعة  ،وعميو فإف التشغيؿ يخضع لسوؽ العمؿ وفؽ ىيئات تتولى تنظيمو

ات التي تعمؿ عمى تسييره وضمانو للؤفراد بما يتلبءـ مع قدراتيـ ومعارفيـ مف مف الشروط والترتيب

 أجؿ المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المنظمة. 

يختمؼ مفيوـ التشغيؿ بيف مفيوـ تقميدي وآخر حديث، حيث مف المفاىيـ التقميدية لو  كما

غاؿ بو في مختمؼ يتمثؿ في" أف التشغيؿ يعني تمكيف الشخص مف الحصوؿ عمى العمؿ والاشت

 2الأنشطة الاقتصادية بعد حصولو عمى قدر معيف مف التدريب، التأىيؿ والتكويف".

ؿ عمى عمؿ،  ركز ىذا التعريؼ عمى الخصائص التي يجب أف تتوفر في الشخص الذي تحص 

وحقوؽ  ونوعيتو،لكنو أىمؿ الجانب الاجتماعي لمعمؿ  والتكويف،والتي تتمثؿ في التدريب والتأىيؿ 

 لعامؿ مف حيث الاختصاص.   ا

الاستمرارية في العمؿ وتحديد المرتب لمعامؿ عمى أساس أما المعنى الحديث لمتشغيؿ يعني 

عطاء العامؿ الحؽ في المشاركة والتمثيؿ  الاختصاص والمؤىؿ مع توجب اعتراؼ المؤسسة بذلؾ وا 

‌3.في التنظيمات الجماعية وحقو في الخدمات الاجتماعية

التعريؼ السابؽ أف مفيوـ التشغيؿ أصبح أوسع وأكثر دقة مقارنة بالمفيوـ  يتضح مف خلبؿ

تحديد التخصص والمؤىؿ الذي يقاس عمى اكتسابو الصفة المينية مف خلبؿ التقميدي ويظير ذلؾ في 

أساسيما أجر العامؿ. كما ركز ىذا التعريؼ عمى الجانب الاجتماعي لمعمؿ واتساع دائرة حقوؽ 

 د مف ترقيتو وتطويره.العامؿ التي تزي

                                                             

. الممتقى الوطني حوؿ سياسة '' سياسات التشغيل ودورىا في تحسين الأداء وتعزيز الميزة التنافسية''سميرة، عبد الصمد ولويزة فرحاتي.. 1
 عموـ السياسية. الجزائر.، جامعة محمد خيضر بسكرة، كمية الحقوؽ وال2011أفريؿ  14-13التشغيؿ ودورىا في تنمية الموارد البشرية،

 . انبطانة و إشكانية انتشغيم ضًٍ بسايج انتعديم انهيكهي نلاقتصاد يٍ خلال حانة انجزائس.. َاصش، دادٌ عذوٌ و عبذ انشحًاٌ انعاَب 2

 .36، ص2010انجزائش: دَىاٌ انًبطبىعاث انجايعُت، 

 .37، صالمرجع السابؽ. 3



 الفصؿ الثاني: سوسيولوجيا العمؿ و آليات التشغيؿ في الجزائر 
  

 
55 

نظرا إلى التداخؿ الواضح بيف العمؿ والتشغيؿ فإف ىناؾ مف يعتبرىما مرادفا لبعضيما و 

  البعض، وىناؾ مف يوضح الفرؽ بينيما كما يمي:

ذلؾ النشاط البشري الذي ييدؼ إلى خمؽ إنتاج وصيانة السمع  حيث يعني العمؿ ىو

ارسة نشاط اقتصادي مف خلبؿ وضعية اجتماعية والخدمات، بينما ينحصر معنى الشغؿ في مم

  1لمنشاط في إقميـ معيف ولمدة معطاة.

ويدؿ العمؿ في إطاره الاجتماعي الواسع مصدرا لمثروة والمنفعة العامة. بينما يعني التشغيؿ 

 جزء مف الموارد البشرية والقوى العاممة وكيفية توزيعيا في ميداف الشغؿ. وبالتالي فإف التشغيؿ ىوب

 2 .عمؿ اجتماعي باستخدامو لقوة العمؿ عمى أحسف وجو
مف خلبؿ ما سبؽ نجد أف العمؿ يتعمؽ بقوة العمؿ الفكرية والعضمية التي يبذليا الأفراد في 
تحقيؽ المنفعة، بينما التشغيؿ ىو الإطار القانوني الذي يكسب العمؿ الصفة المينية وما يجب توفره 

وؽ والواجبات تخضع لمجموعة مف الإجراءات التي تنظـ مف خصائص تتضمف مجموعة مف الحق

 عممية اختيار القوى العاممة. وعميو فإف التشغيؿ ىو العممية التي تؤطر العمؿ والقوى العاممة.   

 تو في الجزائراالاتجاه العام لمتشغيل وسياس: خامسا
وؿ العالـ الثالث بات موضوع التشغيؿ مف المواضيع ذات الأىمية لجميع دوؿ العالـ عامة ود

تختمؼ أىداؼ و عميو  خاصة، ويرجع ذلؾ لما يحققو الشغؿ مف توازف اقتصادي واستقرار اجتماعي.

التشغيؿ وتتنوع حسب تنوع الأنساؽ الفرعية لممجتمع، ويعتبر الفرد مف أىـ ىذه الأىداؼ عمى أساس 

سعى إلييا سياسة التشغيؿ ومف بيف أىـ الأىداؼ التي ت ،حممو مف مؤىلبت تساعد في تحقيقياما ي

  نجد:

 زيادة حجـ الناتج القومي ورفع مستوى الفعالية الصناعية والاقتصادية. -

 رفع مستوى معيشة الشعب عف طريؽ زيادة دخؿ الأفراد. -

 توفير فرص العمؿ لكؿ فرد مف أفراد القوة العاممة المتاحة الراغبة في العمؿ مف أجؿ الكسب. -
                                                             

أطروحة دكتوراه في العموـ الاقتصادية. جامعة  الجزائر في ظل النموذج الجديد لسياسة التشغيل'' ''إشكالية التشغيل فيداود، فتيحة. .  1
 .18، ص 2015الجزائر، -الجيلبلي اليابس.  سيدي بمعباس

 .16-15. ناصر، دادي عدوف وعبد الرحماف العايب، مرجع سبؽ ذكره، ص ص 2
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 العمؿ لكؿ فرد مف أفراد القوة العاممة الراغبة في العمؿ والباحثة عنو. توفير حرية اختيار -

استقرار العمؿ، ويقصد بو دواـ استخداـ العامؿ في عممو وتقميص التغيرات التي تحدث إلى أدنى  -

 حد ممكف عف طريؽ حماية العامؿ مف الفعؿ التعسفي.

 لا تؤثر عمى القوى العاممة بعد تعيينيا. تنظيـ أساليب ومواعيد إدخاؿ التحسينات التقنية بحيث -

عداد القوى العاممة لتحقيؽ تأىيؿ ميني وميارة عالية لأداء أفضؿ. -  تكويف وا 

تنظيـ علبقات العمؿ مف خلبؿ الإطار القانوني والتشريعي الذي تحدده مراسيـ وتشريعات العمؿ  -

 1لكؿ دولة.

نما تتضمف الجوانب وبالتالي فإف أىداؼ التشغيؿ لا تقتصر عمى الجوا نب الاقتصادية فقط وا 

الاجتماعية للؤفراد مف حيث تحسيف مستوى المعيشة وتنظيـ علبقات العمؿ، واختيار العمؿ الذي 

مع ضماف مواجية كؿ الصعوبات التي مف شأنيا أف تؤثر عمى  يتوافؽ مع مياراتيـ ومؤىلبتيـ

 . وعمى العامؿ مناصب العمؿ

اىتمت بممؼ الشغؿ وجعمتو مف أولى  ،ائر عمى غرار دوؿ العالـوكما أشرنا سابقا أف الجز 

وارتفاع مستويات البطالة خاصة  ،نظرا للبختلبلات التي يشيدىا سوؽ العمؿالاىتمامات لدى الدولة 

وفي ىذا الصدد قامت السمطات العمومية بوضع إجراءات واضحة  الشيادات،بيف الشباب مف حاممي 

بواسطة أجيزة وبرامج مختمفة إلى تأطير وتنظيـ عممية التشغيؿ ؼ مف خلبؿ سياسة مدروسة تيد

 لإدارة سوؽ العمؿ ورصد أحداثو السمبية منيا والإيجابية. 

فسياسة التشغيؿ ىي رؤية تتعمؽ بإطار عمؿ متناسؽ ومتماسؾ يربط بيف كافة تدخلبت 

بناه المجتمع إزاء توفير أسموب يت أيضا كما تعتبر 2التشغيؿ اللبزمة لتحقيؽ ىدؼ تشغيؿ العمالة.

فرص العمؿ لمقوى العاممة المتاحة، وفي إعداد وتكويف أفرادىا، وفي تنظيـ العلبقات بيف العماؿ 
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 .11ص، 2014، جنيؼ، 1ط .دليل استرشادي سياسات التشغيل الوطنيةمنظمة العمؿ الدولية. . ‌‌2



 الفصؿ الثاني: سوسيولوجيا العمؿ و آليات التشغيؿ في الجزائر 
  

 
57 

طريؽ التعميمات والقواعد والقوانيف، وتعكس سياسة  عف)وخاصةأفراد، مؤسسات عامة  (وأرباب العمؿ 

1 .ـ ونظرتو لمعمؿ وحؽ المواطف فيوالتشغيؿ أيديولوجية النظاـ الاقتصادي والاجتماعي القائ
 

نما شيدت العديد مف التغيرات  ،تنتيج الجزائر سياسة تشغيؿ ثابتة منذ الاستقلبؿلـ  ولكف وا 

والتطورات بسبب الخيارات السياسية والاقتصادية، وكضرورة للبندماج في الاقتصاد العالمي. وفي ىذا 

تنمية وتقوية الاقتصاد أجؿ دفع عجمة ال تبنت العديد مف الإصلبحات الاقتصادية مف الإطار

سوؼ نقسـ مراحؿ تطور التشغيؿ في الجزائر وعميو  ، وبيدؼ تحقيؽ الاستقرار الاجتماعي.الجزائري

 حسب أىـ التغيرات التي طرأت وذلؾ حسب مايمي: 

 1980-1966المرحمة الأولى: التشغيل في مرحمة سياسة التنمية الشاممة 
لدولة الجزائرية العديد مف المشاكؿ التي مست اقتصادىا مما استوجب بعد الاستقلبؿ واجيت ا

عادة  عمييا التسيير الذاتي لشؤونيا والمجوء بعد ذلؾ إلى التسيير الاشتراكي مف أجؿ تحقيؽ التنمية وا 

بناء دولة جزائرية تكرس مفيوـ العمؿ الذي ييدؼ إلى التقدـ الاقتصادي وترقية مستوى معيشة الفرد 

أيف لجأت الدولة بتطبيؽ برنامج بناء القرى الفلبحية وبرنامج إعمار  ،واجية مشكؿ البطالةوذلؾ بم

المدف، وكانت سياسة الدولة تتمحور حوؿ التشغيؿ المؤقت في قطاع البناء والأشغاؿ العمومية ، 

متقميؿ فرنسا ل والعمؿ عمى تنظيـ سوؽ العمؿ بإنشاء ىيئات تيتـ بتنظيـ عممية التوظيؼ واليجرة نحو

 .1973-1971منصب عمؿ شاغر بيف سنتي  74.250مف البطالة، حيث تـ إحصاء حوالي 

بدأت الدولة تتبنى سياسة المخططات التنموية لتتعدى الوظائؼ إلى قطاعات  1974ومنذ 

أخرى مثؿ الصناعة والنقؿ والخدمات المتعمقة بالصحة والسكف الأمر الذي أدى إلى زيادة عروض 

طمب عمؿ مقارنة بالفترة الممتدة بيف  123.330حيث بمغ المعدؿ السنوي  ،طالبيو العمؿ وانخفاض

  طمب عمؿ. 228.233التي سجمت  1971-1973

                                                             

. أطروحة دكتوراه دولة في عمـ اجتماع التنمية.  جامعة قسنطينة. التكوين الميني وسياسة التشغيل في الجزائر''بمقاسـ، سلبطنية. ''.  1
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تميزت ىذه المرحمة باستقرار في عرض العمؿ وفي تكويف الجماعات العمالية، ومف جية و 

  1.القطاعات الاقتصادية أخرى عرفت اختلبؿ في توزيع العماؿ المؤىميف بيف مختمؼ المناطؽ ومختمؼ

في  %7أما فيما يخص طمبات العمؿ فقد كانت مف نصيب الرجاؿ، إذ أف نسبة الإناث لـ تتجاوز

 1973.2-1971لفترة ا

ومرحمة تشخيص المشاكؿ  ،مرحمة إعادة بناء الجزائر المستقمة ىيذه المرحمة منو تعتبر ىو 

التشغيؿ بالتركيز عمى إستراتيجية إعادة الاعمار والبحث عف حموؿ لإشكالية  الاقتصادية والاجتماعية،

إلى مرحمة البرامج التنموية والتوجو إلى الاستثمار  1974واليجرة الخارجية، لتنتقؿ الدولة منذ 

لى الصناعي و  والتقميص مف نسبة البطالة مف  ،القطاعات الأخرى التي ترفع مف وتيرة التشغيؿ نسبياا 

الفئات القادرة عميو كؿ حسب ما يتوفر عميو مف سمات فيزيقية خلبؿ استحداث مناصب عمؿ لجميع 

ومف جية أخرى تحسيف  ،أومؤىلبت عممية تسمح بتغطية حاجات الاقتصاد الوطني وتنميتو مف جية

وبصفة عامة تميزت ىذه المرحمة بتزايد وارتفاع معدؿ التشغيؿ رغـ الاختلبؿ في   مستوى معيشتيـ.

 مختمؼ القطاعات الاقتصادية. توزيع العماؿ المؤىميف بيف 

 1994-1980المرحمة الثانية: التشغيل في مرحمة المخططين الخماسيين الأول والثاني 
وارتفاعا  تطورا ممحوظا في سوؽ العمؿ حتى بداية الثمانينات بعدما شيدت فترة السبعينات

ي وتيرة خمؽ مناصب فتراجع نظرا للـ يدـ طويلب  شيد، إلا أف ىذا الممحسوسا في مستوى التوظيؼ

بسبب تراجع  ،1994سنة  % 27إلى  1984سنة  % 16.4الشغؿ وارتفاع معدلات البطالة مف 

 3. وتفاقـ المديونية وانخفاض عائدات الصادرات ،معدلات الاستثمار

اتبعت الدولة الجزائرية و مف أجؿ الحد مف ارتفاع معدلات البطالة و تدني مستوى التشغيؿ، 

ىدؼ المخطط حيث  ،الثانيو ديدة ارتبطت بمرحمة المخططيف الخماسييف الأوؿ سياسة تنموية ج

خمؽ فرص جديدة لمتشغيؿ لمواجية الطمب المتزايد و الخماسي الأوؿ إلى تطور مستوى إنتاجية العمؿ 
                                                             

، ص ص 2009. الأردف: دار حامد لمنشر والتوزيع، 1ط لاح الاقتصادي وسياسة التشغيل: التجربة الجزائرية.الاص. مدني، بف شيرة.  1
164-166. 

 .170ص  ،سبق ذكرهمرجع ناصر، دادي عدوف وعبد الرحماف العايب، .  2
 .175، صالمرجع السابؽ.  3
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الفارؽ بيف  وصؿف مقارنة بالمرحمة السابقة. و تطوير مفيوـ التكويو مف خلبؿ تثبيت اليد العاممة  ،عميو

 1طمبا. 8.879 إلى عروض العمؿو ت العمؿ طمبا

المخطط الخماسي الأوؿ مف حيث مرحمة عرؼ التشغيؿ انتعاشا اقتصاديا واضحا في فقد 

كؿ مف القطاع العاـ و القطاع الخاص، إلا أف العدد الأكبر كاف مف زيادة عدد الوظائؼ الجديدة في 

عدد الوظائؼ  حيث بمغت اع الخاص،ات التي كانت تواجو القطنصيب القطاع العاـ نظرا لمصعوب

كؿ مف قطاع  موزعة عمى قطاعات مختمفة، مف بينياوظيفة جديدة   621.900 بالقطاع العاـ

البناء والأشغاؿ العمومية، الخدمات والنقؿ والتجارة، قطاع التربية والتعميـ والتكويف الميني  الصناعة،

 2والصحة العمومية مف يد عاممة.

وظيفة جديدة موزعة  97.000اع الخاص فكانت عدد الوظائؼ الجديدة أما بالنسبة لمقط 

عمى القطاعات الاقتصادية، ويرجع ىذا النقص إلى صعوبات الاستيراد بالنسبة لمتجييزات مف جية 

     3ومف جية أخرى إلى قانوف الاستثمار الخاص وما تضمنو مف ضمانات.

لخماسي الثاني تراجعا واضحا مقارنة ىذا الوضع لـ يدـ طويلب حيث شيد المخطط اولكف 

بالمخطط الخماسي الأوؿ في مجاؿ التشغيؿ وزيادة معدلات البطالة خلبفا لما كاف متوقعا، ولـ يتمكف 

.  ومعظـ البطاليف مف % 40.16منصب شغؿ أي ما يعادؿ  380.000المخطط مف إضافة سوى 

مية تسمح ليـ بالحصوؿ عمى المناصب سنة وبدوف مستويات تعمي 25الشباب الذيف تقؿ أعمارىـ عف 

نتيجة الانخفاض الشديد في و   4المتوفرة، وكؿ ذلؾ يعود إلى تراجع عائدات الدولة مف الموارد المالية،

 تسريح العماؿ. و تراجع قيمة الدولار الأمر الذي نتج عنو تقميص عروض العمؿ و أسعار المحروقات 

زيادة في عدد الوظائؼ في و في حجـ التشغيؿ  عميو فإف المخطط الخماسي الأوؿ شيد تطوراو 

نما شيد ىذا و مختمؼ القطاعات رغـ التفاوت بينيا، بينما لـ يستمر ذلؾ مع المخطط الخماسي الثاني  ا 

تردي أوضاع الشغؿ نتيجة التحولات الاقتصادية التي حدثت في و الأخير ارتفاعا في معدلات البطالة 

                                                             

 .167. نفس المرجع، ص 1
 .180، ص فس المرجع. ن 2
 .169-168، ص ص ذكره مرجع سبق . مدني، بف شيرة، 3
 .183، ص ذكره مرجع سبق ،. ناصر، دادي عدوف 4



 الفصؿ الثاني: سوسيولوجيا العمؿ و آليات التشغيؿ في الجزائر 
  

 
60 

ليصؿ إلى  1985بطاؿ سنة  435000البطاليف مف منتصؼ الثمانينات. بحيث انتقؿ عدد 

ذلؾ نتيجة و الجامعي و ذوي التعمـ الثانوي و عند الفئات الأصغر سنا  1990بطاؿ سنة 1150000

 1 عدـ تطابؽ سياسة التكويف مع سياسة التشغيؿ.

 1999إلى  1994التشغيل في مرحمة اقتصاد السوق من  الثالثة:المرحمة 
زيادة معدلات البطالة أدى ذلؾ و ضاع التشغيؿ في المراحؿ السابقة نظرا إلى عدـ استقرار أو 

الأكثر و البحث عف الحموؿ الأكثر صرامة و بالدولة إلى إعادة النظر في السياسات الاقتصادية القائمة 

، 1994سنة  %27لى إتجاوبا مع الاقتصاد العالمي. ففي بداية ىذه المرحمة وصؿ معدؿ البطالة 

 2 .سنة 30باب الذيف تقؿ أعمارىـ عف معظميـ مف فئة الش

عمى ىذا الأساس لجأت الدولة الجزائرية إلى وضح خطط جديدة تيدؼ إلى الخروج مف و  

التي تمثمت في برنامج التعديؿ الييكمي المدعوـ و  ،الدخوؿ إلى نظاـ اقتصاد السوؽو الأزمة الاقتصادية 

 لنقد الدولي. عمى رأسيا صندوؽ او مف طرؼ المؤسسات المالية الدولية 

تجسد ذلؾ  ،المراسيـ التي تيدؼ إلى اقتصاد السوؽو تضمف ىذا البرنامج العديد مف القوانيف 

 ،تصحيح أسعار الصرؼو  ،في إصلبحات واسعة عمى الصعيد الاقتصادي مثؿ تعديؿ أسعار الفائدة

لغاء تراخيص الاستيراد و وتحرير التجارة  جمب و اص ذلؾ بيدؼ تحفيز النشاط في القطاع الخو ا 

عمى الصعيد الاجتماعي و الاستثمار الأجنبي المباشر إضافة إلى البدء في تنفيذ برنامج الخوصصة. 

بمغ عدد و  ،منيا خريجي الجامعاتو خاصة لمطبقة المتعممة و كاف ييدؼ إلى خمؽ مناصب لمعمؿ 

   3بطاؿ. 80000المعاىد العميا المتخصصة حوالي و البطاليف مف خريجي الجامعات 

أىممت الجانب و  ،النتائج الايجابية عمى الصعيد الاقتصادي فقط اقتصرترغـ ذلؾ لكف 

تأثرت مستويات التشغيؿ سمبا بسبب انخفاض مناصب العمؿ و الاجتماعي، حيث ارتفعت نسبة البطالة 

 25، جميـ شباب تقؿ أعمارىـ عف 1997-1995في الفترة الممتدة مف  %16زيادة طالبيو بنسبة و 
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ذلؾ بنسبة و ت الوظائؼ الفعمية المؤقتة ارتفاعا واضحا مقارنة بالوظائؼ الفعمية الدائمة كما شيد سنة.

74.5%.1  

 االايجابية لسياسة التعديؿ الييكمي عمى الجانب الاقتصادي، فإني التأثيراتوبالتالي رغـ 

ي تميز انعكست بالسمب عمى ثنائية التشغيؿ والبطالة إذ تراجعت عدد مناصب الشغؿ المعروضة الت

، كما تسببت في تسريح لذلؾمعظميا بالصيغة التعاقدية ونجد أف فئة الشباب ىي الأكثر عرضة 

نظاـ التعميـ مع  ملبءمةالعديد مف العماؿ بسبب نظاـ خوصصة القطاع العاـ. بالإضافة إلى عدـ 

ف كاف مستوى   تعميـ عالي.المتطمبات سوؽ الشغؿ حتى وا 

 2010إلى  2000المرحمة الرابعة: التشغيل من 
شيد سوؽ العمؿ بالجزائر العديد مف التطورات خلبؿ المراحؿ السابقة التي ظيرت نتائجيا في 
المراحؿ اللبحقة بفضؿ السياسة المعتمدة في عممية التشغيؿ والتقميص مف نسبة البطالة، تميزت ىذه 

سمح بخمؽ عدد ىاـ مف الذي  2004 -2001المرحمة بتنفيذ برنامج دعـ الإنعاش الاقتصادي ما بيف 
مناصب الشغؿ الصافية بفضؿ استكماؿ العديد مف المشاريع العالقة، وانطلبؽ عدة ورشات. ليميو 

والبرامج الخاصة التي مست اليضاب العميا  ،2009 -2005تطبيؽ برنامج تكميمي لدعـ النمو
الدولة بتمويؿ والجنوب التي بدورىا أضافت عدد ىاـ مف مناصب الشغؿ. زيادة إلى ذلؾ عممت 

مف خلبؿ أجيزة التشغيؿ  2007 -1999منصب عمؿ في الفترة الممتدة ما بيف  2.695.528
 2 المؤقت والنشاطات التي تدخؿ في إطار ترقية تشغيؿ الشباب.

مميوف منصب شغؿ،  2بذلت الدولة جيود كبيرة لخمؽ  2009وفي البرنامج الرئاسي لآفاؽ 
تعامميف الاقتصادييف والوظيؼ العمومي؛ ومميوف منصب شغؿ منيا مميوف منصب شغؿ بواسطة الم

معادؿ مف خلبؿ برامج تتطمب التشغيؿ المكثؼ لميد العاممة، بالإضافة إلى تحسيف معدؿ التوظيؼ في 
% بما 33% إلى 12( برفع نسبة التثبيت مف DAIPإطار جياز المساعدة عمى الإدماج الميني)

ـ سنويا في إطار جياز المساعدة عمى الإدماج الميني، منصب عمؿ دائ 130.000يسمح بتوفير 
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منصب عمؿ مباشر ودائـ سنويا مف خلبؿ الأجيزة الداعمة لخمؽ الأنشطة، أي ما يعادؿ  60.000و
 1999سنة  %2992فبعد أف وصمت البطالة إلى نسبة   1منصب عمؿ دائـ سنويا. 190.000

. كما 2009و 2006، 2002سنة  عمى التوالي في%1092، %1293، ثـ %25تراجعت إلى 
الديمغرافي، وقد ساىـ ذلؾ أيضا في انخفاض معدلات  شيدت الجزائر تراجع في معدلات النمو

2البطالة والتخفيؼ مف حدة الطمب عمى العمؿ.
 

، ونسبة % 8.1، حيث بمغت نسبة الذكور %10إلى  2010ليصؿ معدؿ البطالة سنة 
بالنسبة  %11.1منيا  % 21.4ادات الجامعية فقد قدرت بػ ، وبالنسبة لحاممي الشي% 19.1الإناث 
  3.بالنسبة للئناث % 33.6لمذكور و

عرفت ىذه المرحمة زيادة اىتماـ الدولة في خمؽ مناصب شغؿ، وركزت بدورىا عمى مناطؽ 

اليضاب العميا والجنوب، كما استخدمت آليات التشغيؿ المؤقت لامتصاص عدد البطاليف واستمرت 

، وفي ما يخص إطار جياز مميوف منصب شغؿ بصيغ مختمفة 2يود كبيرة توجت بخمؽ في بذؿ ج

منصبا لذوي  99.691فقد استفاد مف DAIP (CID-CIP-CFI) المساعدة عمى الادماج الميني 

، وظير ذلؾ جميا في نسب معدلات البطالة التي شيدت تراجعا مستمرا وصمت إلى 4الشيادات العميا

 . 1999% سنة 29.2كانت تبمغ بعدما  2010% سنة 10

رجع إلى سياسة التشغيؿ التي اعتمدتيا وعميو فإف النتائج الايجابية في تراجع نسب البطالة ت

الدولة الجزائرية والآليات المستخدمة لذلؾ، التي تقوـ عمى دعـ وتنمية المبادرات المقاولاتية ودعـ 

 الشغؿ المأجور في القطاعيف العاـ والخاص.

 

                                                             

لخارجي لسياسة التشغيل في الجزائر مع التركيز عمى سياسة التعميم العالي ''تقييم الانسجام الداخمي واسايبي، صندرة وعطية مفيدة. .1
(، 2015، )جواف 43، العدد 2، كمية العموـ الاقتصادية وعموـ التسيير، جامعة قسنطينةمجمة العموـ الإنسانية''. وسياسة التجارة الخارجية

 .49مجمد أ، ص 
، 10، جامعة قاصدي مرباح العدد مجمة الباحث. '' 2011-2000الشغل في الجزائر  . ''تقييم أداء سياساتمولاي لخضر، عبد الزراؽ .2
 .196( ص 2012)
 .563، صمرجع سبق ذكرهبوزار، صفية،  .3
،  تحميؿ و تقييـ. ممؼ موضوعات في الاقتصاد الجزائري ، العدداف بحوث اقتصادية عربية.  سياسات التشغيل في الجزائر . . رحيـ حسيف 4

 .141(: ص 2013ربيع، -معة محمد البشبير الابراىيمي، )شتاءجا 21-62
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 2014 -2010من الخامسة: التشغيل المرحمة 
، ومف بيف 2014 -2010ترتبط ىذه المرحمة بالمخطط الخماسي في الفترة الممتدة مف 

ملبييف منصب شغؿ، حيث عمؿ عمى ثلبثة أىدافو ترقية التشغيؿ ومحاربة البطالة وذلؾ باستحداث 

قطاعيف الاقتصادي بال 2012 غاية جوافإلى  2010إضافة أكثر مف مميوف منصب شغؿ بيف سنة 

ألؼ منصب في إطار أجيزة الإدماج الميني. وفي نفس الإطار ساىمت  94والوظيؼ العمومي، و

نشاء  1.033.535الشبكة الاجتماعية بخمؽ  ألؼ مؤسسة مصغرة مف قبؿ  279منصب شغؿ، وا 

لشباب في إطار الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ ا 2012والسداسي الأوؿ لسنة  2010الشباب بيف سنة 

والصندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطالة. بالإضافة إلى مخطط الحكومة حوؿ تشجيع الشراكة بيف 

القطاعيف العمومي والخاص لمساعدة المؤسسات التابعة ليذا الأخير والتي لـ تستطع إثبات وجودىا 

 . بالسوؽ الاقتصادية

الاستثمار  وتحفيزمحروقات الاقتصادي خارج ال كما ركز المخطط الخماسي عمى تحريؾ النمو

وىي تقريبا نفس % 9حيث بمغت  ،أدى إلى تراجع نسبة البطالة ، مماداخؿ الوطف بدؿ الاستيراد

1النسبة التي جاءت في تقرير صندوؽ النقد الدولي.
‌ 

بالاعتماد عمى قطاعات تستقطب أكبر عدد مف اليد العاممة كقطاع البناء والأشغاؿ العمومية، 
منصب عمؿ سنويا في إطار استحداث  100.000وقطاع الفلبحة، وتـ استحداث  وقطاع الخدمات

( والصندوؽ الوطني لمتأميف ANSEJالمنشآت المسيرة مف قبؿ الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب )
طالب عمؿ سنويا في إطار جياز دعـ الإدماج الميني  300.000(، وتنصيب CNACعف البطالة )

(DAIPو ،)2صب عمؿ في السنة مف خلبؿ الوكالة الوطنية لمتشغيؿ.من 200.000   
في  اشيدت نسب معدلات النشاط لدى السكاف المشتغميف في ىذه المرحمة استقرارا واضح

مقارنة بعدد السكاف النشيطيف الذي تميز ىو الآخر  2013السنوات الثلبثة الأولى ليتطور سنة 

 بالاستقرار، مثمما ىو موضح بالجدوؿ أدناه.

                                                             

 10/12/2013يوـ ، elraaed.com/ara/news/13202عمى الرابط  2014-2010سياسة التشغيؿ في إطار المخطط الخماسي  . 1
 .19.00عمى الساعة 

 .49، صمرجع سبق ذكره. سايبي، صندرة وعطية مفيدة،  2
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 يبين تطور عدد السكان النشطون والمشتغمون في الجزائر  01جدول رقم: 
 2014-2010خلال الفترة 

عدد السكان الإجمالي  السنوات
بالألف في منتصف 

 السنة

 عدد السكان المشتغيمين عدد السكان النشيطين
 معدل النشاط% العدد معدل النشاط% العدد

2010 35978 10812000 41.7 9736000 37.6 
2011 36717 10661000 40.0 9599000 36.0 
2012 37450 11423000 42.0 10170000 37.4 
2013 38300 11964000 43.2 10778000 39.0 
2014 39100 11716000 41.5 1056000 37.5 
(، 2017)ديسمبر 48نسانية، عدد مجمة العموـ الا ،2014 -2010ائر في الفترة ما بيف واقع سياسة التشغيؿ في الجز  ،كوثر، زيادة المصدر:

 .330ص  المجمد أ،

بعدما شيدت ىذه المرحمة تطورا في زيادة نسبة التشغيؿ وعدد السكاف الناشطوف، إلا أف في 
في بداية تطبيؽ  كاف وىو نفس المعدؿ تقريبا ،% 37.5تراجع معدؿ الشغؿ إلى  2014سنة 

سنة  % 39بعدما وصؿ معدؿ التشغيؿ إلى  % 37.6المخطط الخماسي ليذه الفترة الذي بمغ آنذاؾ 
2013 . 

فبالرغـ مف التسييلبت التي قدمتيا الحكومة الجزائرية والآليات المستحدثة لخمؽ مناصب شغؿ 
سواء في المؤسسات العمومية أو المؤسسات الخاصة إلا أف معدلات التشغيؿ بقيت ضعيفة مقارنة 

وفر الخبرة المينية الكافية التي تؤىؿ طالبي الشغؿ إلى بالإمكانيات المتوفرة. ويرجع ذلؾ إلى عدـ ت
خمؽ مشاريع استثمارية وىوما ظير جميا عمى مستوى جياز الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 

ANGEM  علبف الموجو لمحرفييف والنساء الماكثات بالبيت الذي شيد فشؿ العديد مف المشاريع وا 
 1الإفلبس.

ت الأولى ليذه المرحمة نتائج إيجابية عمى مستوى التشغيؿ في وعميو شيدت الخمس سنوا
، مف خلبؿ ما سخرتو الدولة مف مبالغ مالية لتأطير سوؽ 2014-2010إطار البرنامج الخماسي 

العمؿ، والاىتماـ بالإدماج الميني لخريجي الجامعات ومراكز التكويف الميني، والتشجيع عمى المشاريع 

                                                             

(، 2017)ديسمبر 48، عدد مجمة العموـ الانسانية.  2014 -2010ة التشغيل في الجزائر في الفترة ما بين ''واقع سياسكوثر، زيادة.  . 1
 .330ص  المجمد أ،
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تأثر  2014مؤسسات إنتاجية تساعد في خمؽ مناصب عمؿ، بينما منذ نياية  الاستثمارية بيدؼ إنشاء
سوؽ العمؿ بالأزمة المالية التي عرفتيا الجزائر تسببت في تجميد التوظيؼ وارتفاع نسب البطالة بيف 

 مختمؼ فئات المجتمع، بما فييـ الشباب الحاصميف عمى شيادة في التعميـ العالي. 
  شغيل في الجزائرآليات التبرامج و ا:سادس

الجزائر العديد مف الإصلبحات عمى مستوى التشغيؿ مف خلبؿ العديد مف السياسات  عرفت
التنموية المنتيجة عبر مراحؿ مختمفة بيدؼ تنظيـ وتسيير عالـ الشغؿ، فمف بيف الإصلبحات التي 

مفة، منيا ما طبؽ قبؿ استحداث آليات وبرامج مختمفة تسير مف قبؿ أجيزة إدارية مخت الدولة، اعتمدتيا
  ، ومديرية تنظيـ الشغؿ1991مرحمة التعديؿ الييكمي تمثمت في الوزارة المنتدبة لمتشغيؿ في أفريؿ 

DRE  ومديرية التشغيؿ والتكويف عمى المستوى المحمي الولائي ،DEFP إنشاء الوكالة الوطنية ،
موكالة الوطنية لتنمية الموارد خمفا ل ANDE، والوكالة الوطنية لتنمية التشغيؿ ANEMلمتشغيؿ 
   ANDRH.1البشرية 

اتبعت  وما ترتب عنو مف آثار سمبية في بداياتو، وبموجب تطبيؽ برنامج التعديؿ الييكمي
 الشغؿ الاستجابة لطمباتلمكافحة البطالة و  ات التي تتضمف أجيزة وبرامجالآليمجموعة مف الدولة 

 المتزايدة، مف أىميا يمي:
 الاجتماعية وكالة التنمية

ىي ىيئة حكومية تتميز بقانوف أساسي خاص يكفؿ ليا استقلبلية إدارية ومالية لضماف تسيير 

 1996مرف وشفاؼ لمشبكة الاجتماعية ولمبرامج الموجية لمفئات المحرومة، وقد تـ إنشاؤىا سنة 
ة. ويتمثؿ في إطار الإصلبح الجذري لمسياسة الاجتماعي 96-232بمقتضى المرسوـ التنفيذي رقـ 

اليدؼ الرئيسي لوكالة التنمية الاجتماعية في مكافحة الفقر والبطالة والإقصاء الاجتماعي، وىي تقع 

تعمؿ الوكالة عمى تسيير و  2.تحت سمطة رئيس الحكومة ووصاية وزارة التشغيؿ والتضامف الوطني

 عدة برامج، مف بينيا: 

                                                             

 .272، صمرجع سبق ذكرهناصر، دادي عدوف،  . 1
: دراسة حالة مشروع ''تقييم دور المؤسسات المالية في تمويل المشاريع البيئية في الجزائرروحات حدة. فبف قرينة، محمد حمزة و  . 2

. الممتقى العممي الدولي حوؿ سموؾ المؤسسة الاقتصادية في ظؿ رىانات التنمية المستدامة والعدالة الاجتماعية يومي الجزائر البيضاء بورقمة''
 .33-32، ص 2012نوفمبر  20-21
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 عت لمساعدة الفئات اليش ة و الذيف فقدوا ىي برامج وض :برامج الدعم والمساعدة الاجتماعية

 مناصبيـ و يعانوف البطالة مف خلبؿ تقديـ منح مالية يسيرىا جياز الشبكة الاجتماعية.

  وتدعـ أكثر في مرحمة التعديؿ 1992تـ الشروع فيو سنة  الاجتماعية:جياز الشبكة ،

تمع لاسيما الذيف فقدوا الييكمي بسبب ما نتج عنو مف نتائج سمبية أثرت عمى بعض فئات المج

ويتضمف ىذا البرنامج كؿ مف المنحة الجزافية  مناصب عمميـ نتيجة لبرنامج الخوصصة.

 لمتضامف ومنحة التعويض عف النشاطات ذات المنفعة العامة لصالح الفئات العديمة الدخؿ.

نح برنامج يعمؿ عمى تقديـ م ىو :IAIGمنحة التعويض عن الأنشطة ذات المنفعة العامة ‌. أ

لفئة البطاليف وخاصة الشباب منيـ مقابؿ القياـ  1994مالية بدعـ البنؾ العالمي منذ أكتوبر 

وتمثؿ نسبة الشباب خريجي الجامعات المستفيديف مف ىذا  بأشغاؿ وأنشطة لمصالح العاـ.

 1.%3البرنامج 

مف  ءابتداوضعت ىذه المنحة مف قبؿ السمطات العمومية  :AFSالمنحة الجزافية لمتضامن ‌. ب

يخص ىذا البرنامج  1997.2 وتسيرىا وكالة التنمية الاجتماعية منذ سنة، 1994نياية سنة 

 سنة، والفئات الغير قادرة عمى العمؿ لأسباب صحية. 60كبار السف الذيف تجاوزوا 

 برامج التشغيل والإدماج 

  :برنامج مناصب الشغل المأجورة ذات المبادرة المحمية 

سنة مف خلبؿ مناصب شغؿ  30اب البطاؿ الذيف تقؿ أعمارىـ عف يخص ىذا البرنامج الشب

ويتقاضى المستفيديف  ،تدعيمية موجية لتعزيز قدرات الجماعات المحمية والوحدات الاقتصادية المحمية

تصدر أغمبية  ،إلى الاستفادة مف التغطية الاجتماعية بالإضافة ،دج 2700منو أجرة شيرية قدرىا 

 ،الشغؿ المأجورة لممبادرة المحمية مف طرؼ المجالس الشعبية المحمية العروض الخاصة بمناصب

                                                             

 272، صمرجع سبق ذكرهناصر، دادي عدوف،  . 1
. مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ الاجتماعية في تحسين ظروف الأسرة الجزائرية'' ''دور وكالة التنميةمكاؾ،  ليمى.  . 2

 .58، ص 2011الاجتماع العائمي، جامعة الحاج لخضر باتنة. الجزائر. 
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والمؤسسات الجيوية والوطنية المساىمة في نشاطات  ،والولايات والمؤسسات التابعة ليا وائر،والد

  1 .2002التكويف في إطار التشغيؿ، وتتولى وكالة التنمية الاجتماعية تسيير البرنامج منذ سنة 

  المنفعة العمومية ذات استعمال مكثف لميد العاممة برنامج أشغالTUP-HIMO 

أحد البرامج التي وضعت في إطار محاربة الفقر وكؿ أشكاؿ الإقصاء الاجتماعي، تـ وضعو  ىو

لمتكثيؼ مف مناصب الشغؿ المؤقتة في إطار السعي لمكافحة البطالة، ومف جية  1997منذ عاـ 

سسات مصغرة تخص كؿ مف قطاع الطرؽ والغابات، أخرى خمؽ نشاطات اجتماعية في شكؿ مؤ 

  الفلبحة، الري البسيط، صيانة التراث العقاري المدني، التنمية المحمية...الخ.

وتتميز طبيعة ىذه الأشغاؿ باستخداميا لمعمؿ البشري دوف الاعتماد عمى تقنيات معقدة ومكمفة، 

مصغرة، تحت إشراؼ وزارة العمؿ والوزارة المؤسسات ال ويشرؼ عمى انجازىا مجموعة مف المقاوليف أو

 إلى وزارة الداخمية والجماعات المحمية.  بالإضافة الإقميـالمكمفة بتييئة 

لبحظ بالنسبة لبرنامج الأشغاؿ ذات المنفعة العامة للبستعماؿ المكثؼ لميد العاممة أنو ما يو 

سنة في الفترة الممتدة  30-18وظيفة جديدة لمفئات التي تتراوح أعمارىـ ما بيف  64000 استحدث

  2. 2001-1997مف 

 ،2000-1997طبؽ ىذا البرنامج عمى مرحمتيف، وكانت المرحمة الأولى في الفترة الممتدة مف 

، وكانت معظـ المناصب المستحدثة في 2004-2001الثانية فكانت في الفترة ما بيف  المرحمةأما 

ستعماؿ المكثؼ لميد العاممة مناصب مؤقتة في ظؿ جياز الأشغاؿ ذات المنفعة العامة وذات الا

القطاعات الخاصة بالطرؽ، الغابات والأشغاؿ البسيطة في مجاؿ الري مثؿ صيانة طرؽ البمدية 

والولائية ضمف مخطط تحدده السمطات الولائية، والعمؿ عمى مكافحة ظاىرة التصحر والجفاؼ بغرس 

نشاء شبكات توزيع وتطيير المياه.الأشجار، وتصميح وصيانة اليياكؿ الييدروغرافي   3ة، الري وا 

                                                             

 .63ص  .المرجع السابؽ،1

 .288-287، صمرجع سبق ذكرهناصر، دادي عدوف،  .2
 .283-282، ص ص مرجع سبق ذكرهمدني، بف شيرة،  . 3
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ساىـ ىذا البرنامج في استحداث مناصب شغؿ، وتوجيو النظر إلى القطاع الخاص وخمؽ روح إذا 

التفكير في المقاولات الصغيرة، إلا أنو لـ يشيد تطورا مقبولا في المرحمة الثانية مف تجسيده بسبب 

  .ذات الدخؿ الضعيؼ مناصب المؤقتةمحدودية تطبيقو واقتصاره عمى توفير ال
تغيرت مؤخرا تسمية ىذا البرنامج حيث أصبح يسمى منحة الإدماج لمنشاطات الاجتماعية بينما 

P.I.A.S 1دج شيريا. 6000، كما حدثت زيادة في مبمغ المنحة وأصبحت     
 برنامج عقود ما قبل التشغيل CPE : Contrat Prés Emploi       

و برامج التشغيؿ إلى الأشخاص الذيف لـ يتمكنوا مف مواصمة دراساتيـ و الحصوؿ بعدما كانت توج
عمى شيادات عميا تمكنيـ مف الولوج إلى عالـ الشغؿ بكؿ سيولة استحدثت الدولة برامج جديدة تخص 
الفئة المتعممة نظرا لعدـ وجود مناصب عمؿ دائمة وزيادة عدد البطاليف منيـ مف بينيا عقود ما قبؿ 

عمدت الدولة إلى  ، حيثمحاربة البطالة وربط عممية التشغيؿ بالتعميـ تشغيؿ، فيو برنامج ييدؼ إلىال
الشباب الذيف تتراوح  البرنامجويخص ىذا  ،توفير مناصب شغؿ لمشباب الحائزيف عمى شيادات عميا

العمؿ لأوؿ سنة، خريجي الجامعات، وكذا المعاىد الوطنية لمتكويف مف طالبي  35و 19أعمارىـ بيف 
 ،ييتـ ىذا الجياز بالتكفؿ بعروض العمؿ وتشجيعيا 2 مرة، والمسجميف لدى الوكالة الوطنية لمتشغيؿ.

وتشجيع إدماج الشباب حاممي الشيادات في سوؽ العمؿ بالإضافة إلى تشجيع المستخدميف لتوظيؼ 
مع تغير مدة تجديد  دج 7500دج، وارتفعت بعد ذلؾ إلى  6000شيرا مقابؿ  12الجامعييف بعد مدة 
 3العقد لسنة أخرى.

الحصوؿ عمى تكويف تطبيقي والتكيؼ مع منصب  في قود ما قبؿ التشغيؿ لممستفيديفتسمح عو  
العمؿ لمشباب الذيف يدخموف سوؽ العمؿ لأوؿ مرة وليست لدييـ خبرة سابقة، مع الاستفادة مف شيادة 

  4.امجعمؿ في حالة عدـ الدمج النيائي في إطار نفس البرن

% مف الانجاز، وتـ 74سنوات مف تطبيؽ برنامج عقود ما قبؿ التشغيؿ ىي  ثلبثةوكانت حصيمة 
% مف إجمالي حاممي الشيادات في الإدارات، كما شيد عدد المسجميف الحامميف 64توظيؼ ما يقارب 

                                                             

 .63، ص مرجع سبق ذكره. مكاؾ، ليمى، 1
 .    بإجراءات تطبيق جياز الإدماج الميني لمشباب في إطار عقود ما قبل التشغيلالمتعمؽ  1998جواف  20المؤرخ في  08المنشور رقـ  .2
 .285، صمرجع سبق ذكرهمدني، بف شيرة،  . 3
، 2011. أطروحة دكتوراه في القانوف الاجتماعي في الجزائر. جامعة وىراف، الجزائر. يل''''الإطار القانوني لدعم التشغ عبد الله، فادية.. 4

 .172ص 
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لجدوؿ لشيادات جامعية تزايدا ممحوظا في الثلبث السنوات الأولى مف تطبيقو، كما ىو موضح با
 الآتي:

 يبين تطور المترشحين المسجمين في برنامج عقود ما قبل التشغيل :02رقم جدول 
 2000-1999 1999-1998 1998-1997 السنوات

 32323 25606 45228 عدد المسجمين
 42214 39521 37323 عدد خريجي الجامعات

 8101 19620 7572 التكوين الميني )تقني سامي(
. الأردف: دار حامد لمنشر والتوزيع، 1يرة. الاصلبح الاقتصادي وسياسة التشغيؿ: التجربة الجزائرية. طمدني، بف ش المصدر:

 .287، ص2009
%، 64.5حسب الشيادات بيف الإناث والذكور، حيث بمغت نسبة الإناث  يتوزع المسجميفو 

 % مف الذكور مثمما ىو موضح بالجدوؿ الآتي:35.5مقابؿ 

 المستفيدين من عقود ما قبل التشغيل  يبين عدد: 03جدول رقم 
 حسب مستوو الشيادة والجنس

 مستوو الشيادة     
 الجنس

شيادات جامعية  شيادة الميسانس
 أخرو

 شيادة تقني سامي

 %29.5 %21.30 %84.7 إناث
 %38.38 %29.21 %32.41 ذكور

 المرجع أعلبه اعتمادا عمى. مف اعداد الباحثة  المصدر:

 أف ىناؾ إقباؿ كبير مف طرؼ الإناث مقابؿ الذكور عمى (03رقـ ) الجدوؿنلبحظ مف خلبؿ 
باختلبؼ الشيادات خاصة حاممي شيادة الميسانس، وىوما  ،برنامج عقود ما قبؿ التشغيؿ التسجيؿ في

 يدؿ عمى زيادة اىتماـ العنصر النسوي بالتعميـ والتكويف والمساىمة في سوؽ العمؿ.     
عمى شيادات،  ؿ البطالة بالنسبة لمشباب الحائزلبرنامج إلى معالجة مشكا ىذا وبالتالي ييدؼ

انية إدماجيـ في مناصب شغؿ والاستفادة مف خبرة مينية وميارة توافؽ اختصاصيـ حتى تزيد مف إمك
إلا أف تقييـ ىذا البرنامج أثبت أف إدماج المنتسبيف لو في مناصب دائمة كاف ضئيلب جدا،  ،دائمة

  1. 2000إلى غاية سنة  31085شاب مف مجموع  3520ت بحيث تـ تثبي

                                                             

 .288مدني، بف شيرة، مرجع سبؽ ذكره، ص .1
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ANSEJ (gence Nationale de Soutien à Aالوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 
l’Emploi des Jeunes) 

قامت الدولة بوضع العديد مف لتجاوز كؿ النقائص التي اعترضت الشباب في استثماراتيـ، 
بصيغ مختمفة و تحت وصاية العديد مف الوكالات مف بينيا  البرامج التشغيمية لمشباب طالبي العمؿ

ىي ىيئة وطنية ذات طابع خاص، تتمتع بالشخصية المعنوية ، و  الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب
، 1996سبتمبر  8المؤرخ في  296-96أنشئت بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ  .والاستقلبؿ المالي

تشجيع و الشباب أصحاب المشاريع في تطبيؽ مشاريعيـ الاستثمارية، مرافقة و تسعى الوكالة إلى دعـ و 
-03بصدور المرسوـ التنفيذي رقـ  و 1كؿ مبادرة مف شأنيا أف تؤدي إلى خمؽ منصب عمؿ دائـ.

أصبحت الوكالة تشجع كؿ شكؿ آخر مف الأعماؿ والتدابير الرامية إلى إحداث الأنشطة  288
  2.وتوسيعيا

انجاز مشاريع  تشجيع و تدعيـ ىذا الأخير في ة لدعـ تشغيؿ الشبابوتيدؼ الوكالة الوطني

تستجيب لاحتياجات المحيط، وخمؽ مؤسسات مصغرة  و خمؽ النشاطات المتنوعة التي استثمارية

مناولة حوؿ المناطؽ الاستثمارية الكبرى بالولاية، إضافة إلى التشجيع عمى خمؽ نوعية ومبتكرة وذات 

 ا فييا المشاريع التكنولوجية والمشاريع الناشئة عف طريؽ مرافقة خاصة. قيمة مضافة لممحيط بم

مف أجؿ استفادة الشباب مف انجاز مشاريعيـ وضعت الوكالة مجموعة مف الشروط، مف  و
 40إلى ويمكف رفع سف المسير  ،سنة 35-19بيف المشاريع ما  مف ىذه ديتراوح سف المستفيبينيا أف 

وىي تحت وصاية الوزارة المكمفة بالعمؿ  3مناصب عمؿ دائمة. 03رسنة عندما يحدث الاستثما
 والتشغيؿ.

الاختلبلات وكحؿ لتفادي كؿ النقائص التي حالت كما جاءت ىذه الوكالة نتيجة لبعض 
طالبي العمؿ مف الشباب في تحقيؽ مشاريعيـ خاصة مف الجانب المادي، أيف كاف لمبنوؾ دور ميـ 

                                                             

، 1996سبتمبر 11رة في الصاد 52، العدد 296-96.  المرسوـ التنفيذي رقـ الجريدة الرسميةالجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.  .1
 .13-12ص ص 
، 2003سبتمبر 10الصادرة في  54، العدد 288-03.  المرسوـ التنفيذي رقـ الجريدة الرسميةالجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. . 2

 .06، ص2المادة
4. Le 23/01/2019 à 23h30.-, p3s/Ansej.pdfsetif.dz/OCS/document-https://www.univ.  3 

https://www.univ-setif.dz/OCS/documents/Ansej.pdf
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بجانب ما تقدمو  بقروض مالية مف أجؿ تشجيع الاستثمار و التوسع فيوفي تقديـ الدعـ و تمويميـ 
  .الوكالة مف تمويؿ

وعميو تسعى الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب إلى تدعيـ القطاع الخاص والتشجيع عمى 
لمشباب العاطؿ  المبادرات الفردية وما تحممو مف إبداعات لترقية الاستثمار وتوفير مناصب شغؿ دائمة

مف خلبؿ تمويؿ كؿ نشاطات الإنتاج مع مراعاة عامؿ المردودية في المشروع، حيث  عف العمؿ،

مميوف  10مميوف دينار جزائري، ليتـ رفعو بعد ذلؾ إلى  4كانت تقدـ الوكالة تغطية مالية لا تتجاوز 

مة مف طرؼ دينار جزائري. ويأخذ التمويؿ شكميف، التمويؿ الثنائي ويتضمف المساىمة الشخصية المقد

المقاوؿ، وتحدد وفقا لممبمغ الإجمالي لممشروع؛ وقرض بدوف فائدة تقدمو الوكالة، أما التمويؿ الثلبثي 

ويكوف مف خلبؿ مساىمة شخصية مقدمة مف طرؼ المقاوؿ تحدد وفقا لممبمغ الإجمالي لممشروع؛ 

  1ؼ الوكالة.وقرض بدوف فائدة مقدـ مف الوكالة؛ وقرض بنكي يخفض جزء مف فوائده مف طر 

مف أجؿ  ونظرا إلى التوافد الكبير لمشباب طالب العمؿ لموكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب
شيد سوؽ العمؿ تطورا ممحوظا في تعداد مناصب الشغؿ في المؤسسات الصغيرة إنشاء مشاريعيـ، 

 146670دما كاف عددىا عفب ،2007-2003الممولة مف طرؼ الوكالة خلبؿ الفترة الممتدة بيف 

   2007.2سنة  243308مؤسسة أصبحت 

مف خلبؿ ما سبؽ فإف الوكالة الوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب كاف ليا الأثر الواضح في تقميص 

نسبة البطالة وتوفير مناصب عمؿ لأنيا كانت الوجية لمعديد مف الشباب الذيف يطمحوف في إنشاء 

ساىمت في تشجيع المبادرات  مادية وامتيازاتمشاريع في أرض الواقع نظرا لما تقدمو مف تسييلبت 

 الخاصة. 

 Caisse Nationale D’Assurance Chômage: الصندوق الوطني لمتأمين عمى البطالة
 1994 يميةجو  06المؤرخ في  188-94إنشاء ىذا الجياز بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ تم 

بطالة، ويخص ىذا الصندوؽ كؿ والمتضمف القانوف الأساسي لمصندوؽ الوطني لمتأميف عمى ال

                                                             

، 2003سبتمبر  6المؤرخ في  290-03، المرسوـ التنفيذي رقـ 54، العدد الجريدة الرسمية. الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1
    .11ص 03المادة 

2 . Bilan 2003-2004-2005-2006-2007/www.ANSEJ.ORG.DZle 25/06/2018 a18h25. 
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البطاليف الذيف فقدوا أعماليـ بصفة لا إرادية، لأسباب اقتصادية سواء في إطار التقميص مف عدد 

  1العماؿ أوحؿ المؤسسات.

أضيؼ لمصندوؽ  2003ديسمبر  06المؤرخ في  514-03ووفؽ المرسوـ الرئاسي رقـ 

دعـ ومرافقة خمؽ النشاط مف طرؼ العاطميف  الوطني لمتأميف عمى البطالة ميمة جديدة تمثمت في

 2 سنة. 50و 35والمسرحيف مف العمؿ الذيف تتراوح أعمارىـ ما بيف 

المساعدة عمى العودة إلى  وتتمثؿ أىـ نشاطات ىذا الجياز في الحفاظ عمى مناصب العمؿ أو

 العمؿ، خاصة بالنسبة لمعماؿ المسرحيف، والتي تتضمف:

 شيرا. 23راقبة المنظميف إلى السوؽ لمدة قدرىا دعـ تأميف مف البطالة وم 

 .الدعـ والمساعدة مف أجؿ الرجوع إلى العمؿ 
 التعميـ  المساىمة في إنشاء مؤسسات خاصة بالبطاليف الحامميف لشيادات التكويف الميني أو

 20757ساىـ الصندوؽ في استحداث  3حتى الذيف يممكوف خبرة في ميداف معيف. العالي، أو

، وزادت عمى ذلؾ في السداسي الأوؿ 2007-2005بيف  في الفترة الممتدة ما منصب شغؿ

 4منصب شغؿ جديد. 2398بػ  2008مف سنة 

بعدما كانت مياـ الصندوؽ الوطني لمبطالة تقتصر عمى حماية الميدديف بالتسريح مف 

ستثمارية مناصب عمميـ بطريقة غير إرادية، توسعت ميامو في مشاركة ىؤلاء باستحداث نشاطات ا

في شكؿ مؤسسات مصغرة وتمويميا بمنح قروض للؤفراد قصد توفير مناصب شغؿ والتصدي لمبطالة. 

إف ىذا الصندوؽ يعتبر تحديا في حد ذاتو لدولة نامية كانت تعيش ظروفا صعبة في بداية إنشائو، 

                                                             

ممتقى دولي حوؿ استراتيجية الحكومة في القضاء عمى  ''سياسات التشغيل كسياسة لمكافحة البطالة في الجزائر''.. حمزة، عايب وعبد الحميد قومي.  1
 .  2(، ص 2011)نوفمبر  16-15البطالة وتحقيؽ التنمية المستدامة، بجامعة المسيمة، الجزائر، 

. ممتقى دولي حوؿ: 'المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كاستراتيجية حكومية لامتصاص البطالة في الجزائر'''مصطفى، بممقدـ ومصطفى طويطي. . 2
  .15(، ص 2011)نوفمبر  16-15استراتيجية الحكومة في القضاء عمى البطالة وتحقيؽ التنمية المستدامة، جامعة المسيمة. الجزائر.  

. ممتقى دولي حوؿ استراتيجية الحكومة في القضاء عمى تشغيل في الجزائر ودورىا في معالجة البطالة''''استراتيجية الدرحموف، ىلبؿ وترير عمي. .  3
 .12(، ص 2011)نوفمبر  16-15البطالة، كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة المسيمة، الجزائر.  

. ممتقى وطني حوؿ لصغيرة والمتوسطة في تفعيل سياسة التشغيل بالجزائر''دور آليات تمويل المؤسسات ا‘ . زكرياء، مسعودي وآخروف. 4
كمية العموـ الاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة قاصدي  ،استراتيجيات التنظيـ ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

 . 12ص  ،(2012أفريؿ ) 19- 18الجزائر،مرباح ورقمة، 
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مكانية تمكيف واستمر في استحداث مناصب شغؿ وتدعيـ الراغبيف في إقامة مشاريع استثمارية، مع إ

عادة التأىيؿ مف أجؿ تحسيف مستوى التشغيؿ.     المستفيديف مف التكويف وا 

 ANGEM (Agence Nationale de Gestion du الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

Micro Crédit) 

انو لـ يعرؼ بسبب ضعؼ عممية  إلا 1999ظير القرض المصغر لأوؿ مرة في الجزائر سنة 
ثناء مراحؿ إنضاج المشاريع ومتابعة انجازىا. وبعد الممتقى الدولي الذي نظـ في ديسمبر المرافقة أ
حوؿ موضوع " تجربة القرض المصغر في الجزائر"، وما أسفر عنو مف نتائج وتوصيات تـ  2002

 22المؤرخ في  14-04إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
  1المعدؿ. 2004ي جانف

موجو  يعتبر ىذا النوع مف البرامج أحد الآليات التي اتخذتيا الدولة لحؿ مشكمة البطالة، فيو
لمفئة البطالة، ولمذيف يمارسوف عملب مؤقتا غير مضموف، ولكؿ مف يرغب في خمؽ منصب عمؿ ذاتي 

  2.بنفسو، مما يسمح ببحث وتطوير نشاط منتج لمسمع والخدمات

معارؼ في نشاط  ويمتمؾ تأىيلب أو ،سنة فما فوؽ 18ط أف يكوف سف المستفيد مف بشر        
معيف.كما يخص ىذا البرنامج النساء الماكثات بالبيت لمساعدتيـ عمى تطوير نشاط يعود عمييف 

فيي وكالة موضوعة تحت سمطة رئيس الحكومة،  وعمى عائمتيف بالمنفعة، بالإضافة إلى الحرفيف.
ىا مجمس توجيو ويديرىا سسات المصغرة المنشأة مف طرؼ أصحاب المشاريع، يسير تقوـ بدعـ المؤ 

 تتمتع ىذه الوكالة بالشخصية المعنوية، يتابع نشاطيا وزير التشغيؿ والتضامف الوطني.  ، ومدير عاـ
وييدؼ ىذا البرنامج إلى تطبيؽ سياسة الدولة في محاربة البطالة والفقر، وتدعيـ أصحاب 

فردية مف أجؿ مساعدتيـ عمى خمؽ نشاطات لحسابيـ الخاص وتقديـ الدعـ والاستشارة المبادرات ال
 والمرافقة لممبادريف وضماف المتابعة لإنجاح المشاريع المجسدة في الواقع.

مف الكمفة الإجمالية في نمط  %29وتعتمد في صيغة تمويميا عمى سمفة بدوف فوائد قدرىا 
 1.000.000ير ومواد أولية للبنطلبؽ في النشاط والتي لا تتجاوز التمويؿ الثلبثي لاقتناء عتاد صغ

% مف الكمفة الإجمالية لممشروع 100منح الوكالة سمفة بدوف فوائد لشراء المواد الأولية مقدرة ب  دج.

                                                             
1  .https://www.angem.dz/ar/article/presentation/, 26/02/2017 à 11 :24. 

 .86زواب، عماز غسبي صباح، مسجع سبق ذكسه، ص .2

https://www.angem.dz/ar/article/presentation/
https://www.angem.dz/ar/article/presentation/


 الفصؿ الثاني: سوسيولوجيا العمؿ و آليات التشغيؿ في الجزائر 
  

 
74 

دج. وقد تصؿ ىذه الكمفة الى مائتا 100.000والتي لا يمكف أف تفوؽ مئة ألؼ دينار جزائري 
 1دج.250.000ائري وخمسيف ألؼ دينار جز 

 ANEM الوكالة الوطنية لمتشغيل

تـ تعتبر الوكالة الوطنية لمتشغيؿ ىيئة تعمؿ عمى تسيير سوؽ الشغؿ، فيي مؤسسة عمومية 

خمفا لممكتب الوطني لميد العاممة  1990سبتمبر  08بتاريخ  259-90تأسيسيا بقرار تنفيذي رقـ 
(ONAMO:ٍوحخحذد يهايها الأصاصُت ف ،)

2
 

 ره.يطو و لطالبيو و العمؿ عمى توتأمينوضعية سوؽ الشغؿ ـ تنظي -
 بات العمؿ ومحاولة التوفيؽ بينيا.جمع عروض وطم -
 تسيير الممؼ الوطني لميد العاممة. -
 العلبقات الثنائية بيف الحكومات. تسيير التوظيفات المالية بالخارج في إطار -
 ج عقود ما قبؿ التشغيؿ.إطار برنامتسجيؿ الحاصميف عمى شيادات عميا في  -
 ية تعطييـ الحؽ في تعويض البطالة.تسجيؿ العماؿ المقصييف وتسميميـ شيادات "بدوف شغؿ" شير  -
 تسجيؿ طالبي الشغؿ الذيف ليـ أحقية الحصوؿ عمى القرض المصغر. -

وتيتـ الوكالة بطالبي الشغؿ الشباب الباحث عف معمومات حوؿ الشغؿ، التكويف، الاجراءات 

اصة بترقية الشغؿ؛ والعماؿ المسرحيف لدواعي اقتصادية يستفيدوف مف تأميف البطالة، وكؿ الخ
 المؤسسات في جميع القطاعات الاقتصادية عمى مستوى التراب الوطني.

عمؿ تحت وصاية وزارة ال تعمؿو  ،تتمتع الوكالة بالشخصية المعنوية والاستقلبلية المالية 

عمى تنظيـ السوؽ الوطنية لمتشغيؿ واليد العاممة وتطورىا،  ما تعمؿ، كوالتشغيؿ والضماف الاجتماعي

 وضماف خدمة فعالة وفردية لمتوظيؼ لكؿ طالب عمؿ ولكؿ مؤسسة مف خلبؿ ما يمي: 

وضع منظومة إعلبمية تسمح بالاطلبع، بكيفية دقيقة ومنتظمة وحقيقية، عمى تقمبات سوؽ   –  
  .التشغيؿ واليد العاممة

 .اليد العاممةؿ تحميؿ وخبرة في مجاؿ التشغيؿ و القياـ بك  –
                                                             

1 .http /www.angem.dz/ar, le 03/03/2017 à 20h03.    
"". أطروحة دكتوراه تخصص تحميؿ اقتصادي، كمية لجزائر في ظل النموذج الجديد لسياسة التشغيلاشكالية التشغيل في اداود، فتيحة. "". 2

 .304ص 2015العموـ الاقتصادية، عموـ التسيير والعموـ التجارية، جامعة الجيلبلي اليابس، الجزائر، 
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 .اسة وتحقيؽ ليا صمة بأداء ميمتياالقياـ بكؿ در   –
 .يامتطوير أدوات وآليات تسمح بتنمية وظيفة رصد سوؽ التشغيؿ وتقيي  –
 جمع عروض وطمبات العمؿ ووضعيا في علبقة فيما بينيا، وتكمؼ بيذه الصفة، بما يأتي:   –
علبميـ  اؿاستقبضماف    –  .وتوجيييـ وتنصيبيـطالبي العمؿ وا 
 .مؿ لدى الييئات المستخدمة وجمعياالقياـ بالبحث عف عروض الع   –
 .الجيوي والمحمي ،تنظيـ بيف عروض وطمبات العمؿ عمى المستوى الوطنيال   –
 1.تشجيع الحركية الجغرافية والمينية لطالبي العمؿ   –

 :لمينيالمساعدة عمى الإدماج ابرنامج 
رساء خاصة، قامت الدولة با خريجي مؤسسات التعميـ العاليبغرض محاربة بطالة الشباب و 

عقود الإدماج الميني كآلية لتنمية سوؽ مف بينيا عقود ما قبؿ التشغيؿ الخاصة ب برامجال العديد مف
مي الشيادات لحامكما يعد ىذا البرنامج الوجية الأولى . و إدماجيـ و ترقية تشغيؿ الشباب العمؿ

  الجامعية لمختمؼ التخصصات مف أجؿ تجسيد مكتساباتيـ المعرفية، و اكتساب خبرات مينية.

مف المرسوـ  02وحسب المادة ، 2008 سنةالمساعدة عمى الإدماج الميني ظير برنامج و  

ييدؼ الجياز إلى تشجيع الإدماج الميني لمشباب  ،2008أفريؿ  19المؤرخ في  126-08التنفيذي 
طالبي العمؿ المبتدئيف؛ وتشجيع كافة أشكاؿ النشاط والتدابير الأخرى الرامية إلى ترقية تشغيؿ 

و يخص مختمؼ الشباب طالب العمؿ ، حيث تشغيؿ وتوظيؼ. -الشباب، لاسيما عبر برامج تكويف
 إلى ثلبث فئات مف طالبي العمؿ وىـ: يوجو ىذا البرنامج

 :التعميـ العالي والتقنييف الساميف خريجي المؤسسات الشباب حاممي شيادات  الفئة الأولى
 الوطنية لمتكويف الميني.

 :الذيف  الشباب خريجي التعميـ الثانوي لمتربية الوطنية ومراكز التكويف الميني أو الفئة الثانية
 تابعوا تربصا مينيا.

 :2الشباب بدوف تكويف ولا تأىيؿ. الفئة الثالثة 

 قد لكؿ فئة مف الفئات السالفة الذكر:ويكوف ىذا الإدماج عمى أساس ع
                                                             

 20 .34:عهً انضاعت  01/03/2017َىو   www.mtess.gov.dz/arانضُاصت انىطُُت نهخشغُم: عهً انشابط .‌1

 .20، صمرجع سبق ذكره، 2008أفريؿ  19، المؤرخ في 126-08المرسوـ التنفيذي رقـ  .2

http://www.mtess.gov.dz/arيوم%2001/03/
http://www.mtess.gov.dz/arيوم%2001/03/
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  عقد إدماج حاممي الشيادات بالنسبة لحاممي شيادات التعميـ العالي والتقنييف الساميف(CID). 
  عقد الإدماج الميني بالنسبة لخريجي التعميـ الثانوي لمتربية الوطنية ومراكز التكويف

 .(CIP)الميني
 يف ولا تأىيؿ إدماج بالنسبة لمشباب بدوف تكو -عقد تكويف .(CFI) 

ويتضمف العقد كؿ مف المستفيديف والييئات المستخدمة سواء كانت المؤسسات الاقتصادية 
الجماعات المحمية ومختمؼ قطاعات  المؤسسات والإدارات العمومية، أو أو العمومية والخاصة،

المعمميف، والمصالح الحرفييف  أو النشاط مف خلبؿ ورشات الأشغاؿ المختمفة ذات المنفعة العمومية،
 التابعة للئدارة المكمفة بالتشغيؿ الممثمة في المديرية الولائية لمتشغيؿ.

وتختمؼ مدة عقود الإدماج حسب الييئة المستخدمة، ففي المؤسسات والإدارات العمومية تكوف مدة 

نما بالنسبة سنوات قابمة لمتجديد، وفي القطاع الاقتصادي سنة واحدة قابمة لمتجديد، بي 3الإدماج 

ج سنة واحدة غير قابمة لمتجديد. دمالمتكويف لدى الحرفييف المعمميف ومؤسسات الإنتاج فتكوف مدة الإ
أشير قابمة لمتجديد مرة واحدة  6في حيف تكمف مدة الإدماج في الورشات ذات المنفعة العمومية مدة 

 بطمب مف المستخدـ.

 كما يأتي: ةحددميرية أجرة ش الإدماجويتقاضى المستفيدوف مف عقود  
 15.000 .دج بالنسبة لحاممي شيادات التعميـ العالي 
 10.000 .دج بالنسبة لمتقنييف الساميف 
 8.000  مف عقود الإدماج الميني. لممستفيديفدج بالنسبة 
 12.000 إدماج في إطار الورشات المختمفة المبادر -دج لمشباب المستفيديف مف عقود تكويف

 ت والبمديات.بيا مف طرؼ القطاعا
دج عندما يتـ تنصيبيـ في  6.000يتضمف أجر منصب العمؿ المشغوؿ مساىمة الدولة المقدرة بػ 

المؤسسات الاقتصادية التي مف شأنيا إنجاز مشاريع ذات منفعة عمومية ويدفع المستخدـ فارؽ أجر 
لشباب المنصب لدى دة ا( لفائ1شيرية كاممة مف ميزانية الدولة لمدة سنة )الجرة و تدفع الأ المنصب.

دج بالنسبة لمشباب المنصب لدى الحرفييف  4.000منحة شيرية تقدر بػ . و مؤسسات الإنتاج
 المعمميف.
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كما يتعيف عمى الشباب المدمجيف في إطار الجياز احتراـ النظاـ الداخمي لمييئة المستقبمة. 
  تي تؤىمو لذلؾ تتمثؿ فيما يمي:وللبستفادة مف عقود الادماج لابد مف توفر مجموعة مف الشروط ال

 أف يكونوا ذوي جنسية جزائرية؛ -

 سنة؛ 35إلى  18بالغيف مف  -

 مثبتيف لوضعيتيـ إزاء الخدمة الوطنية؛ -

 حائزيف عمى الشيادات، ومثبتيف لمستواىـ التعميمي والتأىيمي والمؤىلبت المينية؛  -

 .متشغيؿ الموجودة في مكاف إقامتيـمسجميف كطالبي عمؿ مبتدئيف لدى الوكالة المحمية ل -

كما يستفيد الشباب المدمجوف في إطار عقود إدماج حاممي الشيادات وعقود الادماج الميني وكذا 

الشباب الذيف يتابعوف تكوينا لدى الحرفييف المعمميف مف أداء التأمينات الاجتماعية في مجاؿ المرض 
لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما، كما يمكف ليـ أف  والأمومة وحوادث العمؿ والأمراض المينية طبقا

يستفيدوا مف تكويف تكميمي أو تجديد معارفيـ أو تحسيف مستواىـ مف أجؿ تكيفيـ لمنصب العمؿ 

 1 وتحسيف مؤىلبتيـ.

ويتطمب تعييف المستفيد مف عقد الإدماج في منصب عمؿ يتوافؽ مع تكوينو وتأىيمو، ويتـ 

وفي حالة عدـ توظيفو في منصب دائـ فإنو يستفيد مف شيادة الإدماج عند تأطيره في الوسط الميني، 

انتياء الفترة التعاقدية. ويتـ تسيير الجياز ومتابعة المستفيديف وتقييميـ مف طرؼ الوكالة الوطنية 

   2لمتشغيؿ بالاتصاؿ مع مديرية التشغيؿ لمولاية.

منصب عمؿ  277.918ماج الميني و تأسيسا عمى أرقاـ ومعدلات التشغيؿ، قدـ جياز الإد
بمغت عدد المناصب  2010، وفي سنة 2009في إطار الإدماج الميني لمختمؼ فئاتو في سبتمبر 

منصب مخصص لحاممي  99.691، منيا 3منصب 181.839الموجية لموكالة الوطنية لمتشغيؿ 

لموجية لخريجي الشيادات العميا كما أشرنا سابقا، وىو ما يدؿ عمى تراجع في عدد المناصب ا

 مؤسسات التعميـ العالي. 

                                                             

 .22-21صص ، المرجع السابؽ.  1
 .23صنفس المرجع، ، .  2
 .  141، ص ، مرجع سبق ذكره. رحيـ حسيف3 
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لا يختمؼ برنامج المساعدة عمى الإدماج ا البرنامج ىو محور دراستنا ىذه، فيو إف ىذ

الاجتماعي كثيرا عف برنامج عقود ما قبؿ التشغيؿ، لأف كلب الجيازاف يركزاف عمى ربط التشغيؿ 

مؤىلبت العممية الذيف يجدوف صعوبة للبندماج الشيادات وال ابالتعميـ والتكويف، ويحاولاف إدماج حاممو 

الحصوؿ عمى مف لاكتساب الخبرة المينية الكافية التي تمكنيـ  ،في الحياة المينية في سوؽ العمؿ

عمؿ دائـ بعد انقضاء المدة القانونية لمعمؿ في إطار ىذه البرامج. إلا أف الاختلبؼ بيف البرنامجيف 

ا قبؿ جاءت لتصحيح النقائص التي شيدىا برنامج عقود مأف عقود الادماج الميني  يكمف في
الأجرة الشيرية التي يتقاضاىا المستفيد التشغيؿ، مف خلبؿ وضع بعض الامتيازات و التحسينات في 

 . ، بالإضافة إلى اعتماد الجانب التكويني لتجديد المعارؼ و تطويرىاوفي مدة التجديد

لى أف سياسة العمؿ المؤقت الموجو لحاممي إلا أف ىناؾ الكثير مف الدراسات تشير إ

عف مضاميف العمؿ اللبئؽ خاصة  ليا العديد مف الانعكاسات السمبية بسبب الابتعادالشيادات 

العامميف في إطار عقود الإدماج الميني نتيجة ما خمفتو مف تدمير لمكفاءات، و المساس بالكرامة 

تعباد، مما أدى بتصنيؼ ىذا النوع مف العمؿ الإنسانية ليـ إلى درجة أصبحت تسمى بعقود الاس

 :  ما يمي إلىيرجع ذلؾ و  1ضمف العمؿ القسري.

عدـ وجود معايير واضحة لتشغيؿ الجامعييف مثؿ التخصص وسنة التخرج مما ترؾ ثغرة ليست  -
 أثرت عمى التوزيع العادؿ ليذه الفئة؛   باليي نة

 طرد وعدـ الاستفادة مف الإدماج بصفة دائمة؛تعرض ىذه الفئة إلى الضغوطات والتيديد بال -

 ، الأمر الذي انعكس سمبا عمى المردودية والنوعية بطبيعة الحاؿ؛عدـ اكتساب الخبرة والميارة -

ضعؼ الرواتب الممنوحة لممستفيديف والتي لا تتلبءـ في كثير مف الأحياف مع أصحاب الشيادات  -

 الجامعية؛

ف ىيئة رسمية لتسجيؿ طالبي العمؿ ليذه الفئة، مما أدى إلى خمؽ تداخؿ الصلبحيات بيف أكثر م -

 مف الفوضى في استفادتيـ مف فرص العمؿ؛  نوع

 ضعؼ نسب التثبيت في القطاعات الاقتصادية بالمقارنة مع عدد المسجميف والراغبيف في العمؿ؛ -

                                                             

 .143ص  ،نفس المرجع.  1
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دارة عمى حساب التمركز الكبير لممستفيديف مف مناصب شغؿ في إطار ىذا البرنامج في الإ -

  1.القطاعات الأخرى

وانعكاساتيا عمى حاممي الشيادات سياسة التشغيل في الجزائر لبرامج و تقييم ا: سابع
  الجامعية  

مف خلبؿ المعمومات السالفة الذكر حوؿ مراحؿ تطور التشغيؿ والبرامج المعتمدة مف طرؼ 

نجد أف سياسة التشغيؿ شيدت تطورا  ،الحكومة الجزائرية والدراسات التي اىتمت بذات الموضوع

ويرجع ذلؾ إلى التطورات التي شيدىا العالـ في مجاؿ العمؿ وما يرتبط  ممحوظا بيف المرحمة والأخرى

عادة النظر  بو مف تغيرات في مختمؼ المجالات التي ألزمت كؿ الدوؿ بما فييا الجزائر مف مسايرتيا وا 
ة وزيادة الطمب عمى العمؿ سواء مف حيث تطوير الأجيزة فييا في كؿ مر ة نتيجة تغير الفئات النشط

والآليات والتخطيط لاستحداث مناصب عمؿ، أومف حيث الاىتماـ بالجانب الاجتماعي لجميع فئات 

 المجتمع وخاصة الشباب منيـ.

انخفاض معدلات تحقيؽ في سياسة التشغيؿ بما تتضمنو مف أجيزة وبرامج حيث ساىمت 

وزيادة ، ، وتحسيف المستوى المعيشي2014تقريبا سنة  %10إلى  1999سنة  %30البطالة مف 

دخوؿ المرأة إلى عالـ الشغؿ مقارنة بما كانت عميو في المراحؿ الأولى، بالإضافة إلى تحسف مستوى 

   2التعميـ وقمة التسرب المدرسي نتيجة زيادة فرص التشغيؿ وتحسيف مستوى معيشتيـ.
دلات الخصوبة الأثر الواضح عمى تحسف صحة المرأة ومف جية أخرى كاف لانخفاض مع

، 1995سنة  % 1.9إلى  1985سنة % 3.1السكاني مف  وتعميميا، حيث تراجع معدؿ النمو

في عدد السكاف إلى تقميص الضغط عمى سوؽ  البطيء . وقد أدى ىذا النمو2008في سنة  %1.5و

 3الشغؿ.

ذاتيا و إنما خصت مختمؼ المؤسسات أجيزة التشغيؿ لـ تقتصر عمى المؤسسات بكما أف 

ترقية التشغيؿ الذاتي لدى الشباب و مساىمة أجيزة دعـ سواء كانت عمومية أو خاصة. حيث كانت 
                                                             

شراك البمديات ضروري لمواجية بطالة الشباب غويني العربي. .  1 . مقاؿ متاح عمى الرابط التالي:  دراسة وتقييم البرامج لتدارك النقائص وا 
http://www.djazairess.com/echchaab/33539  20/11/2018، تاريخ التصفح. 

 .564، صمرجع سبق ذكره. بوزار، صفية،  2
   .195ص  مرجع سبق ذكره،. مولاي لخضر، عبد الرزاؽ،  3
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توفير فرص عمؿ لفئة الشباب كاف ليا الأثر الواضح، حيث بمغت الحصيمة و في عممية خمؽ 

لوطنية لدعـ تشغيؿ الشباب، الإجمالية لعدد مناصب الشغؿ التي تـ توفيرىا مف خلبؿ الوكالة ا

الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر حوالي و الصندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطالة و 

، فيي تعد مساىمة مقبولة 2013منصب شغؿ مع نياية السداسي الأوؿ مف سنة  1.581.401

 1 مف إجمالي المشتغميف. %14.97التي بمغت و مقارنة مع حجـ الأفراد العامميف 

أكثر مف تمؾ التي يوفرىا  كاف التوجو لمعمؿ بالقطاع العاـ والاىتماـ بالوظائؼ الحكوميةكف ول

، و الذي كانت لو آثار سمبية عمى النمو القطاع الخاص خاصة لأصحاب الكفاءات العممية

 الإنتاجية.  نمولذلؾ إلى انخفاض عامؿ إجمالي  ىدأ، وعمى المدى الطويؿ الاقتصادي وتطويره

عدة عوامؿ مف أىميا الحصوؿ إلى  القطاع العاـ بالجزائراتجاه طالبي الشغؿ نحو  يرجعو 

عمى الحماية الاجتماعية بفضؿ الميزات التي يوفرىا مف حيث الفارؽ في الأجور وضمانات التشغيؿ 
 2 الصريحة والضمنية والأمف الوظيفي.

سواء مف الناحية إعادة صياغة عالمنا المعاصر كانت لو الانعكاسات الواضحة  ولكف

لمعمؿ وترتيباتو فيما يتعمؽ بسياسات التشغيؿ والبرامج القائمة عمى  الناحية الاجتماعية الاقتصادية أو

تنفيذىا مف حيث عدـ قدرتو عمى توفير مينة العمر وظيور أنماط جديدة وصيغ مختمفة خاصة العمؿ 
 المؤقت أو العمؿ محدد المدة في ظؿ زيادة الطمب عميو. 

ىذه تطبيؽ وف برامج التشغيؿ لا يستند إلى بيانات كافية حوؿ سوؽ العمؿ، مما يجعؿ فمضم

السياسات غير متصمة بالواقع وىوما جعميا تفتقد لمدقة بسبب تركيزىا عمى المدى القصير دوف مراعاة 

اعي كما لا تتوفر عمى البيانات الكافية حوؿ الجانب الاجتم تأثيراتيا في ظؿ غياب الأمف الوظيفي،

ومدى انسجاميا مع شروط التوظيؼ مف  عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر بالنسبة لنوعية فرص العمؿ

حيث المؤىلبت والقدرات التي مف شأنيا أف تساعد المنتسبيف إلييا في الحصوؿ عمى عمؿ دائـ، أومف 

 المساواة بيف الجنسيف.حيث 

                                                             

، مجمة أداء المؤسسات ''استراتيجيات قطاع التشغيل في دعم المبادرات المقاولاتية: التجربة الجزائرية نموذجا مصطفى، طويطي. . 1
 .   23(، ص 2015) 07الجزائرية، العدد

   .196ص  ،مرجع سبق ذكره، عبد الرزاؽ ،ولاي لخضرم .2
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سوؽ الشغؿ في الجزائر غير  حيث أشارت العديد مف الدراسات إلى أف سياسات تحسيف أداء

تتـ بشكؿ مجزأ وتفتقر إلى التكامؿ في تقديـ خدمات العمالة خاصة ما  لأنيامتكاممة وغير منسقة 

   1يتعمؽ بالتوجيو الميني والمواءمة بيف المؤىلبت ومتطمبات العمؿ.

ر مف كما تعتبر جؿ البرامج ىي عبارة عف حموؿ مؤقتة لأزمة التشغيؿ لأنيا توفر في الكثي

وينظر إلييا عمى أنيا خطط مساعدة اجتماعية  الأحياف مناصب شغؿ مؤقتة، وفي ميف متدنية الأجر،

مف مناصب الشغؿ غير  % 32.9ولا تعالج القضايا البنيوية لمبطالة حيث تشير الإحصائيات أف 
 2 دائمة، كما تركز سياسة التشغيؿ في الجزائر عمى كـ الوظائؼ وليس عمى نوعيتيا.

تبيف مف ىذه البرامج والآليات أف جميا موجو لمشباب ومف بينيـ حاممي الشيادات  وقد

مناصب مؤقتة تتلبءـ  الجامعية الذيف يعانوف مف البطالة، إلا أف إدماجيـ في مناصب عمؿ دائمة أو

، فيناؾ مف يرى أف مع مؤىلبتيـ العممية مف الإشكاليات التي تواجو سياسة التشغيؿ في الجزائر

باب تعود إلى زيادة الطمب عمى العمؿ مقابؿ العروض الضئيمة التي لا تمبي عدد الخريجيف نتيجة الأس

ضعؼ المشاريع الاستثمارية التي تخمؽ مناصب عمؿ، وىناؾ مف يربط ذلؾ بأسباب تنظيمية وقيود 

 تعجيزية جعمت مف العلبقات الاجتماعية والوساطة الشرط الأساسي في الحصوؿ عمى عمؿ. 

لعلبقة بيف التعميـ العالي وعالـ الشغؿ يمكف التعبير عنيا باعتبار العمؿ مكافأة يتوقع مف اإف 
مفة التعميـ يسعى إلى التعميـ الحصوؿ عمييا بما يتضمف مف مميزات خاصة إذا تكبد الفرد وأسرتو تك

يجيف غير أف سوؽ العمؿ ومع مرور الوقت صار لا يستوعب الكـ مف الخر  ،التي ما فتئت تتصاعد

     3مف الجامعة.

ومف جانب آخر ىناؾ بعض الدراسات التي ركزت عمى نوعية  تكويف طالبي الشغؿ مف حممة 

الشيادات الجامعية مف خلبؿ الكشؼ عف مدى مواكبة مخرجات التعميـ العالي لاحتياجات سوؽ العمؿ 

اممة، وتوصمت مف حيث درجة تكيؼ الشعب والتخصصات، ومف حيث درجة تأىيؿ وكفاءة اليد الع

                                                             

 .331، صمرجع سبق ذكره. كوثر، زيادة، 1
   .199ص  ،مرجع سبق ذكره، عبد الرزاؽ ،مولاي لخضر.  2

تقى .  الممبين السبق في تطبيقو وضرورة مواكبة تغيرات سوق العمل'' LMD''الجامعة الجزائرية والنظام الجديد عبد المجيد، بوقرة. . 3
 20الوطني الأوؿ، تقويـ دور الجامعة في الاستجابة لمتطمبات سوؽ الشغؿ ومواكبة تطمعات التنمية المحمية جامعة زياف عاشور. الجزائر. 
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إلى عدـ وجود انسجاـ بيف التكويف العالي وسوؽ العمؿ، ويمكف إرجاع ىذا القصور إلى عدـ تكيؼ 

البرامج والآليات التكوينية واىتماـ مؤسسات التعميـ العالي بالجانب النظري وسياسة التمقيف عمى 

ت التخرج في الكثير مف حساب الجانب التطبيقي الذي يقتصر عمى فترة زمنية صغيرة تتعمؽ بمذكرا

 أو وجود تناقض بيف التخصص المدروس مف طرؼ طالب الشغؿ والمنصب المشغوؿ .  ،الأحياف

تدني ومحدودية مستوى الميارات والقدرات التي يحوز عمييا الخرجيف لا تمبي في الوقت  إف  

فر الإمكانيات نفسو احتياجات السوؽ المحمي وخاصة لدى القطاع الخاص، ويعود ذلؾ إلى عدـ تو 
محدوديتيا والتي مف شأف توفرىا أف يساعد مؤسسات التعميـ العالي  المالية لدى ىذه المؤسسات أو

بعد تخرجيـ مف الجامعة،  عمى تنفيذ البرامج التدريبية لمخريجيف سواء أثناء دراستيـ الجامعية أو

مية الدولية وحتى العربية إضافة إلى ضعؼ علبقات التنسيؽ بيف ىذه المؤسسات والمؤسسات التعمي

مف أجؿ تبادؿ الخبرات والمعارؼ والتجارب المختمفة والتي توفر فرصة أكبر لمدارسيف في التعمـ 

  1والتدريب.

تغير دور الجامعة الحديثة وتوسع تطمعاتيا وأبعادىا التي أصبحت تراعي شؤوف المجتمع  ومع
ؾ مف مؤسسات التعميـ العالي بإعادة النظر تطمب ذلبفضؿ العلبقات القائمة مع مختمؼ القطاعات، 
بيدؼ تقديـ تكويف نوعي يتوافؽ مع متطمبات   2004في شكؿ التكويف وانتياج نظاـ ؿ.ـ.د منذ سنة 

لـ  النتائج الواقعية ليذا الإصلبح  سوؽ العمؿ ومؤسسات المجتمع ويساير التطورات العالمية، إلا أف
نظرا لعدـ  والحد مف اليوة بيف التعميـ العالي وسوؽ الشغؿالتطورات الحاصمة ىذه  مواكبةتستطيع 

 . الالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ الحقيقية لعدـ وجود البيئة المناسبة لذلؾ
وىوما أدى إلى صعوبة خمؽ فرص عمؿ لمخرجيف بسبب ما يمكف تسميتو بالتوظيؼ المتدني 

نصب عمؿ يتطمب مؤىلب أقؿ والتوظيؼ الأعمى، يحدث الأوؿ عندما يوظؼ الخريج الجامعي في م
ويحدث الثاني عندما يوظؼ الخريج الجامعي في منصب عمؿ يتطمب ، بكثير مف المؤىؿ الذي يحممو

 2 مؤىلب أعمى بكثير مما يحممو. وكلبىما يؤثر سمبا في الفرد وفي العمؿ الذي يقوـ بو.

                                                             

 .86، صمسجع سبق ذلسهمدوي، بن شهسة، .  1

، رؤي استشرافية، الممتقى الوطني الأول''-ية المحمية''ثنائية التشغيل والجامعة وفق متطمبات التنممحمد عجيمة، مصطفى بف نوى. . 2
، ص 2010ماي  20تقويـ دور الجامعة في الاستجابة لمتطمبات سوؽ الشغؿ ومواكبة تطمعات التنمية المحمية جامعة زياف عاشور. الجزائر. 
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تشغيؿ والضماف كشؼ مدير التشغيؿ والإدماج عمى مستوى وزارة العمؿ وال وفي نفس السياؽ
الاجتماعي، أف طمبات العمؿ المتراكمة عمى مستوى الوكالة الوطنية لمتشغيؿ كميا ممفات الشباب 

حصميف عمى شيادات في التخصصات غير المطموبة في سوؽ التشغيؿ بالجزائر، كالسوسيولوجيا تالم
ات دوف أف يعثر ليـ والحقوؽ، وىوما يتسبب في بقاء ممفات ىؤلاء عمى مستوى الوكالة تنتظر لسنو 

عروض عمؿ، مما يجعؿ ىؤلاء الشباب يفقدوف الأمؿ في الحصوؿ عمى  عمى مناصب شاغرة أو
 1 وظيفة رغـ كونيـ خريجي جامعات.

في حيف ىناؾ بعض الدراسات التي توصمت إلى أف العراقيؿ التي تحوؿ حاممي الشيادات 

المطبقة مف طرؼ المؤسسة الجامعية، الجامعية عف إدماجيـ في مناصب عمؿ ترجع إلى السياسة 

لى التحولات  لى عوامؿ مرتبطة بالخصائص الشخصية لطالبي الشغؿ مف خريجي التعميـ العالي، وا  وا 

الاقتصادية في منظومة الشغؿ المحمية وسياسات التشغيؿ بالمؤسسات المستخدمة بالإضافة إلى 
 2لتشغيؿ.العوامؿ المرتبطة بالييكمة التنظيمية الحالية لمرافؽ ا

إف سوؽ الشغؿ في الجزائر عمى غرار الدوؿ النامية يشيد تذبذبا وعدـ استقرار بسبب التغير 

وما تتضمنو مف آليات وبرامج عجزت عف تحقيؽ الأىداؼ المسطرة المستمر في السياسات المنتيجة 

عدـ لخارجية ، فنظرا لفشميا في معالجة الاختلبلات الحقيقية، وصعوبة مواجية التحديات الداخمية وا

تطبيقيا  تيا مف عدميا مف خلبؿرجوع صانعي السياسات إلى جمع البيانات اللبزمة حوؿ مدى فعالي

خم ؼ العديد مف المظاىر السمبية التي انعكست عمى المجتمع ككؿ وعمى حاممي الشيادات  في الواقع

دد المدة كاختيار أوؿ، بصفة خاصة نتيجة ندرة مناصب العمؿ واندفاعيـ نحو العمؿ المؤقت والمح

عمما أف ىذه البرامج لا تساىـ بشكؿ كبير في توفير فرص تشغيؿ دائمة لممستفيديف منيا مما جعميـ 
عرضة لاستغلبؿ المؤسسات المستخدمة مف جوانب متعددة أثرت عمى تمثلبتيـ لمشروعيـ الميني 

 وتعريفيـ لأنفسيـ كما كاف متوقع منيـ.

                                                             

. الممتقى الوطني الأوؿ، تقويـ دور الخمل؟''ظاىرة عدم التنسيق بين الجامعة وسوق العمل في الجزائر أين يكمن ‘ . بمعسؿ، محمد. 1
 .   125، ص 2010ماي  20الجامعة في الاستجابة لمتطمبات سوؽ الشغؿ ومواكبة تطمعات التنمية المحمية، جامعة زياف عاشور. الجزائر.  

شاري التشغيل العاممين ضمن ''معوقات الإدماج الميني لخريجي التعميم العالي في سوق العمل من وجية نظر مستمحمد، سبايمي. . 2
   .  221(، ص 2015)ديسمبر 21. مجمة العموـ الاجتماعية، العدد في ولاية ميمة'' DIAPجياز المساعدة عمى الادماج الميني 
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 :الفصل خلاصة
شباع الحاجات الضرورية، تأسيسا عمى  ما سبؽ فإف العمؿ كمفيوـ يرتبط بالوجود البشري وا 

فيو يتوقؼ عمى وقائع تاريخية وتطورات فكرية عبر مختمؼ المجتمعات الإنسانية أيف كاف لمعديد مف 

العمماء والباحثيف دور ميـ في ترؾ العديد مف البصمات التفسيرية والتحميمية التي تعتبر العمؿ كظاىرة 

 عرفت العديد مف التحولات في ظؿ الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والسياسية المتغيرة. ،إنسانية

وبالعودة إلى الأحداث التاريخية وما تبعيا مف أفكار حوؿ مفيوـ العمؿ، نجد أف مفيومو في 

ضموف آخر، المجتمع البدائي تميز بالبساطة والتعاوف، أما في الحضارتيف اليونانية والرومانية أخذ م

يتحدد عمى أساس طبقي يفرؽ بيف العمؿ اليدوي والعمؿ الفكري، حيث يحمؿ الأوؿ معنى الاحتقار 

والدونية نتيجة ارتباطو بالجوانب المادية وما يتطمبو مف جيد عضمي في العمميات الإنتاجية، في حيف 

الأشراؼ، ترتبط ميامو يعتبر العمؿ الفكري عملب ميما ذو مكانة اجتماعية، وينحصر عند الملبؾ و 

 بالجوانب الثقافية والأدبية والعممية.

أما في العصور الوسطى وفي أوروبا تحديدا، بقي العمؿ يحمؿ الصفة الاستغلبلية، إلا أف في 

إلى ىذا العصر كاف لمحرؼ والميف دور كبير في تغيير مفيومو مف الإنتاج الضيؽ حسب الطمب 

حيف، انتشار الإسلبـ جعؿ مف العمؿ يتميز بالطابع التعبدي،  في الإنتاج الواسع مف أجؿ السوؽ،

يمتزـ بو المسمـ في أقوالو وأفعالو، لأف القرآف الكريـ تضمف القواعد الأساسية لو مف خلبؿ الأحكاـ 

التي يتضمنيا، كما تعتبر السنة النبوية الشريفة مصدر تأكيدىا. وكاف لمفكر العربي، ولابف خمدوف 

 .في الاىتماـ بالعمؿ كظاىرة اقتصادية واجتماعية تتحدد قيمتيا بمنفعتياخاصة دور واضح 

ومع ذلؾ، تبقى العصور الحديثة محطة حاسمة في تغير مفيوـ العمؿ مف حيث الشكؿ 

والمضموف، أيف تعددت تفسيراتو بتعدد الاتجاىات الفكرية والمقاربات النظرية، وخاصة السوسيولوجية 

 ة اجتماعية بالدرجة الأولى؛ تتعمؽ بجوانب إنسانية مختمفة.منيا التي جعمت منو ظاىر 

لمتكفؿ بطالبي  بالجزائر كؿ ذلؾ ساىـ في ظيور سياسات تشغيمية و برامج تنظيمية مختمفة

العمؿ في مختمؼ القطاعات، سواء في القطاع الخاص أو العاـ، إلا أف في كؿ مرة كانت ىناؾ 

 ولكف جؿ   في كؿ مرحمة، حدثتيني لتفادي النقائص التي سياسات وبرامج جديدة فرضيا الواقع الم
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السياسات تقوـ عمى فكرتي التشغيؿ الذاتي مف خلبؿ تشجيع طالبي العمؿ عمى خمؽ فرص عمؿ 

خاصة بيـ بإنشاء مؤسسات، و تمعب الدولة دور المدعـ و المرافؽ ليـ في إنجازىا، و الفكرة الثانية 

ضمف جياز المساعدة عمى الإدماج الميني،  العمؿ المأجورلسياسات التشغيؿ تتممثؿ في سياسة 

فكيؼ  .مف بينيا حاممي الشيادات العميا عقود الإدماج الميني الموجية لمختمؼ الفئات تتضمفوالتي 

   في ظؿ ىذا البرنامج؟ لحاممي الشيادات الجامعية المينية وضعيةالىي 
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 تمييد: 
غامضا لموىمة الأولى؛ وأكثر غموض عند الخوض في البحث عنو،  يعد مصطمح اليوية

ويرجع ذلؾ إلى تعدد استعمالاتو وتشعبو بيف مختمؼ العموـ الإنسانية والاجتماعية، كما أف التطور 

الذي شيده المصطمح مف حيث الشكؿ والمضموف يزيد مف صعوبة استيعابو كنتيجة حتمية لمتحولات 

لكثير مف الأحياف ينظر لميوية التقميدية عمى أنيا دوف أىمية نظرا لما أفرزتو العالمية التي جعمت في ا

 تحديد أسموب الحياة. ىذه التحولات مف تعدد لميويات التي تتضمف الكثير مف الخيارات في اختيار أو

كما نجد أف الخوض في مفيوـ اليوية يتطمب التعرؼ عمى الذات، لأف ىذا المفيوـ تعرض 

ثير مف التفسيرات الفمسفية والميثافيزيقية التي جعمتو يتحدد بمعاني مختمفة تتراوح بيف الآخر لمك ىو

المذىب العقمي والمعرفة الحسية وصولا إلى التفسيرات العممية لمبحث مف خلبلو عف حقيقة الفرد 

 وتمركزه داخؿ المجتمع.

ـ السياسية والقانونية العمو العديد مف العموـ كلتصبح اليوية كموضوع محؿ اىتماـ كبير لدى 

ولا تقتصر عمى مجاؿ بعينو نظرا لما يتميز بو المصطمح مف مرونة ، وعمـ النفس وعمـ الاجتماع

وديناميكية نتيجة تنوع التيارات الفكرية التي أدت بدورىا إلى أشكاؿ وتصنيفات مختمفة لميوية التي 

وفؽ مستويات  ،ي الكثير مف الأحيافجعمتيا تأخذ وضعيات متعددة تتراوح بيف التشابو والتبايف ف

 واستراتيجيات تسمح بالوصوؿ إلى أىداؼ معينة وفؽ مسارات دائمة التجدد.   
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 وم اليويةأولا: التطور التاريخي لمفي
لقد لاقى مصطمح اليوية اىتماما كبيرا مف طرؼ العمماء والباحثيف في العديد مف الحقوؿ المعرفية 

شكالية يصعب تحديدىا بسبب ما يتعمؽ بمفيوميا المتعدد والمتشعب مما زادىا لأنيا كانت ومازالت إ
 أىمية في عصرنا الحالي كموضوع يفرض نفسو لمبحث والدراسة في حقؿ الدراسات الاجتماعية، وىو

بإبراز أىمية موضوع اليوية حتى أصبح في عصرنا مسألة إستراتيجية تستحؽ  إريكسونما أشار إليو 

 الكشؼ عف أصوليا.البحث فييا و 

بقاء الشيء  ظاىرة النفس، أرسطوويصؼ منذ  ،الفمسفة إلىنشأة مفيوـ اليوية في الأصؿ  تعود و

  1المفيوـ نفسو عمى حالو. الموضوع ذاتو أو نفسو أو
وعميو فإف الحديث عف تاريخ تطور مصطمح اليوية ودلالاتو يقودنا في بداية الأمر إلى تحديد 

طقي والميتافيزيقي الذي يعتبرىا بأنيا " وحدة الكائف المطمؽ مع ذاتو" وىوما يعني معناه في الفكر المن
عينو، حيث يرى  بمعنى آخر المساواة والمماثمة لميو استحالة الفصؿ بيف الوجود والماىية، أو

أف الفكر والكائف شيء واحد وىوما يقابؿ أف )أ( ىي )أ( مما يعني أف الموجودات مماثمة   بارمنيدس 
 لذاتيا عمى أساس كثرتيا المادية.

بينما يختمؼ أفلبطوف مع الفمسفة البارمينيدية باستبعاد عقلبنية الصيرورة واللبوجود، إلا أنو لا 

  2يعترؼ بالغيرية إلا في جانبيا السمبي.

تصور ساكف وينحصر مفيوميا في  فالمعنى المنطقي والميتافيزيقي لميوية بيذا المعنى ىو
فلب يوجد شيء غير الوجود في  ،مكف أف توجد في واقع دائـ التحوؿساواة لمفرد ذاتو ولا يالمماثمة والم

بمعنى آخر  ، أوىذا العالـ، والوجود لا بداية لو ولا نياية لأنو في حاضر مستمر باعتباره أصؿ الكوف

 قتصر عمى ما ىووبالتالي فإف مفيوـ اليوية يعينو.  المماثمة لميو المساواة بيف الوجود والماىية، أو

يستحيؿ وجود اللبوجود  بارمينيدسمماثؿ وثابت ولا يمكف تحقيؽ الغيرية ولا الاختلبؼ، فحسب رأي 
 لأنو يعتقد أف ىذا الأخير مجرد ظنوف وأوىاـ لا يمكف أف يدركيا العقؿ. 

                                                             

1 . petercozen" .. ت ، ترجمة سامر جميؿ رضواف، الامارا1ط البحث عن اليوية: اليوية وتشتتيا في حياة ايريك ايريكسون وأعمالو
 .93، ص2010العربية المتحدة: دار الكتاب الجامعي،

، ص ص 2010، 1. ترجمة نور الديف السافي وزىير المدنيني، تونس: الدار المتوسطية لمنشر، طاليوية ورىاناتيافتيحي، التريكي.  . 2
38-39. 
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نما يبيف  لكف تحديد مصطمح اليوية لـ يتوقؼ عند مفيوـ مطابقة الشيء لنفسو واستيتيكيتو وا 
التاريخي لميوية أف المفيوـ الأنطولوجي  -مف خلبؿ تطرقو إلى البعد الأنطولوجي فتحي التريكيلنا 

إلا انسجاـ مطمؽ لا أثر لمتنوع فيو، وما ىي إلا وحدة تأتمؼ فييا الكثرة. بينما تكوف  لميوية ما ىو
ي كمالو ومركزيتو في اليوية تاريخية مزدوجة المعنى تاريخانية وتأريخية، اليوية ىي وعي الوجود ف

 العالـ. 
تاريخي ىي التشابو والتجانس في العلبقات ولا –فتعريؼ اليوية بالنسبة لثنائية الأنطولوجي 

، تتمثؿ الفكرة  ريكور يمكف تصورىا إلا مف منظور تاريخاوي يتوقؼ عمى ثلبث أفكار مركزية لػ 
  1لمذات لتنتيي بالتحوؿ. الأولى في امتداد الوجود بيف الحياة والموت وتمييا الثبات

بمعنى أف اليوية ىي الاستمرارية في الزمف لأنيا ترتبط بالماضي والحاضر والمستقبؿ، فثبات 
الذات يتعمؽ بالماضي بينما التحوؿ يدؿ عمى المستقبؿ، كما أف الوجود يرتبط بالحياة واختفائو رىيف 

لمعنى ونقيضو ، فالحياة رغـ استمراريتيا بالموت، وبالتالي فإف ثبات ودينامية اليوية يتوقؼ عمى ا
وتجددىا إلا أف توقفيا يتحدد بموتيا ، كما أف فكرة الذات الثابتة يمييا التحوؿ وتصبح اليوية ىنا تحمؿ 
معنى السكوف والحركة لارتباطيا بالماضي والحاضر والمستقبؿ وفي نفس الوقت المحافظة عمى 

 الذي يحافظ عمى التوازف.  الوجود، وىذا التناقض إنما ىو القانوف
فالحديث عف اليوية في الفكر الفمسفي إنما يمثؿ الوصوؿ إلى إمكانية التوفيؽ بيف الثبات 

أف الثبات ىو أساس المفيوـ ولا وجود لمتغير لأف الفرد ىو نفسو  بارمنديسوالتحوؿ. حيث يرى 
كي الذي يرى أف الشخص يتغير مف مفيوـ اليوية الدينامي ىيراقمطسحاضرا أو مستقبلب، بينما يعطينا 

لأف ىناؾ  ،مرحمة إلى أخرى وىوفي تغير دائـ لأنو لا يمكف لممرء أف يسبح في النير نفسو مرتيف
 2مياىا جديدة تنساب فيو مف حولؾ باستمرار.

أف اليوية ىي ما يبقى دوف تغيير ومماثمة الآخر  كمود دوبارووفؽ ىذا المنظور يرى  
. فالموقؼ الجوىري لا يختمؼ 3بناء عمى كؿ مف الموقؼ الجوىري والإسماني والمماثمة عبر الآخر

ما يبقى  ىو ،، فيو الإيماف بحقائؽ جوىرية، بماىيات ساكنة وأصيمة في آفبارمينيدسعف موقؼ 

                                                             

 .42-41 ص ، ص.المرجع السابؽ1
 .249، ص 2012، بيروت: الانتشار العربي، 1. طالتيارات الكلاسيكيةالنظرية الاجتماعية: الاتجاىات و محمود، محمد جاد،   .2
‌.    37ص ، مرجع سبؽ ذكره، كمود ، دوبار. 3
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دوف تغير رغـ التغيرات، وتشابيو مع نفسو خارج الزمف وما يبقى عمى حالو ولا تخطئو العيف. بينما 
الرأي المخالؼ لمرأي الأوؿ، بمعنى لا يوجد  وىو ىيراقميطسما يؤكد نظرة  اني ىوالموقؼ الإسم

  جوىر أبدي بؿ كؿ شيء يخضع لمتغيير.
أنو مف  ديكارتكما يتطمب فيـ تطور اليوية معرفة ما يتعمؽ بالروح والذات، حيث اعتبر 

صة وىي شيء يفكر وذلؾ السيؿ معرفة الروح أكثر مف الجسد عمى اعتبار أف الأنا مرتبة روحية خا
يؤكد عمى أسبقية الفكر عف الوجود  ديكارتمف خلبؿ مقولتو "أنا أفكر" إذف "أنا موجود. وبالتالي فإف 

ثبات الذات يتطمب وجود الفكر، لأف الفكر أو  أساس الوجود، وىذا الأخير ىو العقؿ المفكر ىو وا 
ا أف الأفكار ىي نتيجة اكتساب الفرد موضح جون لوكالذي يحدد ىويتو. ليأتي بعد قروف مف الزمف 

 1الراشد لمعارؼ مف العالـ الخارجي أومف التجربة الحياتية.
، وتمعب الذاكرة 17أوؿ فيمسوؼ طرح سؤاؿ اليوية الشخصي في القرف  جون لوكوكاف 

صاغ  ، حيثة، لأف الشخص مشكؿ مف وعيو بذاتوبالنسبة لو دورا رئيسيا في المحافظة عمى اليوي

فيمسوؼ ىذه القضية مع ملبحظة أنو يمكف لمصطمحي الكائف الإنساني والشخص بالضبط ألا ىذا ال

  2يحيلب إلى الشيء نفسو، لأنو يفصؿ بيف مفيوـ الشخص والمفيوـ الروحي لمروح غير المادية.

تتوقؼ عمى أف الشخص يستطيع أف يعتبر ذاتو عينيا ذاتا، والشيء  جون لوكفاليوية عند   
أمر لا يتحقؽ إلا بفضؿ الوعي الذي لا ينفصؿ عف  فسو في أزمنة وأمكنة مختمفة، وىون المفكر ىو

عمى أساس الفكر ومدى قدرتو عمى إدراؾ الأفعاؿ  جوف لوؾوعميو تتحدد ىوية الشخص عند  3الفكر.

 التي تصدر عنو في كؿ زماف)الماضي والحاضر( ومكاف) ميما تغيرت الظروؼ(. 

تعريفو لميوية انطلبقا مف الأنا التي تعتبر ذاتا مميزة، لأنيا تعتمد في  ديكارتفبينما ارتكز 
ذا  عمى العقؿ المفكر وقدرتو عمى إثبات الوجود ولا يجوز إنكاره، وماداـ الإنساف يفكر فيو موجود، وا 

جون فإف  ،ىر الشخص وىوما يميزه عف الآخريفجو  توقؼ عف التفكير توقؼ الوجود بدوره لأنو ىو

وذلؾ بتعريفو لميوية انطلبقا مف الاىتماـ بالذات ووعيو  ديكارتظرتو عف وجية نظر تختمؼ ن لوك

                                                             

، 1992" ترجمة غساف درارت نصر، دمشؽ: دار معد لمنشر والتوزيع، دراسة في الشخصية ووعي الذات–البحث عن الذات . إيفوركوف. "1
 . 15-14ص ص 

 .36 -33''. كاتريف ىالبيرف، ص ص لمسألة القضية الفمسفية لميوية الشخصيةا. ستيفاف، شوفييو. '' 2
 .41''. مرجع سبؽ ذكره، ص اليوية ورىاناتيا. فتيحي، التريكي. '' 3
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بيا، لأف الوعي حسبو يسمح لنا بإدراؾ ذواتنا، والفكر يبقى رقيبا لو رغـ اختلبؼ المكاف والزماف وعميو 

    نتيجة تحديدىما لموجود الإنساني وماىيتو.   لا يمكف الفصؿ بينيما 

ويستحيؿ الذات أطياؼ تتعايش داخميا  ياليوية ى أف بول ريكوريقوؿ وفي ذات السياؽ 
أصيؿ وبنيوي،  يتوقؼ عمى الجانب الداخمي الذي يتضمف كؿ ما ىو الذاتتشكؿ ، و يتوقؼ تجاوزىا

وىناؾ عوارض يتـ تغيرىا بفعؿ الزمف ، طارئ وعارض ويخضع تشكميا الخارجي لكؿ ما ىو

 1والجغرافيا.
ة ىي المحافظة عمى الذات وثباتيا مف خلبؿ الاستمرار والتواصؿ بيف ويعني ذلؾ أف اليوي

الماضي والحاضر مف أجؿ الحفاظ عمى جوىر الفرد وماىيتو رغـ ما يطرأ عميو مف تحوؿ يفرضو 

 تغير الزماف والمكاف. 
نما تواصمت الدراسات التي ترفض انفصاؿ  مفيوـ اليويةولكف لـ يتوقؼ  عند ىذا الحد وا 

ليصبح تحديد ىوية الفرد  ماركسو انجمز، وتطورت مع فيورباخالجسد مف خلبؿ دراسات الروح عف 
 . بناء عمى تحديد الذات في سياؽ العلبقات الاجتماعية المحددة والمتناقضة والمتغيرة

نسبة لمفيوـ اليوية في بعدييا النفسي والاجتماعي ىي مفيوـ جديد، تتضمف مفيوـ الذات البو 

وبالتالي نحف أماـ تصور  رة عنيا بعد التأمؿ الكثيؼ نتيجة تطور مسار الفرد،مف خلبؿ تكويف صو 

آخر لميوية يختمؼ عمى النظرة الوجودية والميثافيزيقية والفمسفية، ويرتكز عمييـ في تطويره. ويعتبر 

إيريك ىومبورغر ممف كاف ليـ الفضؿ في ذلؾ، ولكف لػ   William James وليم جيمس

دور لا يقؿ أىمية، نظرا لما أضافو مف تحميلبت عمى  Erik Homburger Eriksonاريكسون
 اليوية في مجاؿ العموـ الإنسانية. 

وطريقتو  سيغموند فرويدفي تحميمو النفسي لميوية تجاوز نظرية  اريكسونإف ما أشار إليو 

اليوية ىي  أف اريكسون حيث يرى ،الفرد بالمحيط الخارجي البيولوجية، وركز عمى علبقة مراحؿ نمو

                                                             

'' مآسي الانغلاقيات أصولية اليويات العابرة، الدين واليوية بين ضيق الانتماء وسعة الإبداع. الحاج دواؽ حوار مع اليامف بف تومي''  1
        .155(، ص 2006مايو ) 13سمسمة ممفات بحثية، 

‌
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ويتطور فيو، كما  شعور فريد مضاعؼ يعني أف يشعر الإنساف بأنو متحد مع ذاتو بالشكؿ الذي ينمو

 1أسطورتيا. يعني، مع شعور الجماعة المتصالحة والمنسجمة مع مستقبميا وتاريخيا أو

تتضمف المحتوى الموضوعي والذاتي لدى الفرد، ويتطمب  اريكسونفاليوية مف منظور 
بينما تتحدد  ،تميز المرء عف غيره لدى الآخريف ا في الجانب الموضوعي السمات الدائمة التيتحديدى

اليوية الذاتية عمى أساس الصورة الذاتية التي يشكميا الفرد عف نفسو مف خلبؿ تفاعمو مع الجماعة 

 وما ينتج عف ذلؾ مف تجارب وخبرات تساعده عمى معرفة ذاتو.

 ية الأنا" التي تقوـ بتوجيو جزءا كبيرا مف سموكنا وخبراتنا، بقولو: كما أشار ايريكسوف إلى "ىو 

 عمى المـرء أن يـكـون حاسـمـا بالفعــل وأن يقــول أن  الأنا  شعــوري كميــة، وأننــا نكون فقط 

  2واعيين بالفعل من حيث أننا نستطيع أن نقول  أنا  ونقصد ذلك أيضا .

نما كؿ ما يواجو الشخصية مف مثيرات لفرويدلبشعورية بذلؾ الأنا ال ايركسونولا يقصد  ، وا 
داخمية وخارجية تجعمنا نتصور أنفسنا والعالـ المحيط بنا عمى أساس شخصي، ومف حيث الخبرة 

الذاتية التي يقصد بيا الذات. وبمعنى آخر فإف ىوية الأنا ىي التي يرى فييا الجزء الثابت والمستمر 

ؼ عف ذاتو رغـ ما يطرأ عميو مف تطورات جديدة باستمرار، ومف جية لمفرد الذي يسمح لو بالتعر 

 أخرى يستطيع تحديد ذاتو مف خلبؿ انتماءاتو مع المحيط الخارجي.   

يمثؿ الشعور الصحيح باليوية التعبير عف الإحساس بالمشاركة مف خلبؿ علبقاتو و عميو 
يشعر الفرد بوجوده في الزماف والمكاف والاعتراؼ بأدواره، مؤكدا عمى الاعتراؼ الاجتماعي الذي 

ويعتبر اريكسوف الشعور بغير ذلؾ يؤدي إلى  ،المناسبيف، وفي استمرارية صورة مشتركة عف العالـ
  3أزمة ىوية.

مرتبطة بما يطرأ مف تغير عمى الفرد سواء مف  إف سلبمة اليوية ومرضيا عمى ىذا النحو
سمبي  ما ىوكؿ ايجابي يؤدي إلى ىوية سميمة، و  اجتماعي، فكؿ ما ىو جسدي أو جانب نفسي أو

 يؤدي إلى حالة مرضية ينتج عنيا أزمة ىوية.
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فحسب التحميؿ النفسي الاجتماعي لميوية تتعدد مفاىيميا حسب وضعيات الفرد وتموضعاتو، 

يرى في مفيوـ اليوية مفيوما ديناميكيا يعبر عف حالات متعددة ومختمفة يسيؿ  اريكسونوىوما جعؿ 
يا واستخداميا عندما نستطيع تمييزىا عف الأنا والذات والأنا الأعمى. وبالتالي يبقى مفيوـ اليوية فيم

 مفيوما يكتنفو الغموض ويزوؿ ىذا الأخير بإدراكنا لممعنى والمضموف مف السياؽ المعني.

ما فكؿ ما يتعمؽ بالأنا يحمؿ صفة الثبات لتصورات الفرد والمواقؼ التي تصادفو في حياتو، أ

لأف الفرد لا يستطيع  ،تطيع الفرد مف خلبليا معرفة نفسوالذات فيي ما يطرأ مف تغيرات مستمرة يس

دوار التي يؤدييا التفاعؿ مع المجتمع مف خلبؿ الأ تحديد ىويتو ومعرفة الأنا دوف الاحتكاؾ أو

 وتنحصر وظيفة الأنا الأعمى في المراقبة والعقاب.    ، بمسؤولية

د أف مفيوـ اليوية في عمـ الاجتماع ارتبط بأعماؿ مؤسسي التفاعمية الرمزية وفي المقابؿ نج

ذلؾ و  Georges Herbal Meadجورج ىربرت ميد و Charles Horton Cooly كشارل كولي

ماعي وما يتضمنو مف رموز مشتركة، و لكف يرجع بدراسة "الذات" بناء عمى التفاعؿ الاجت اباىتماميم

و أصبحت أكثر استعمالا و شيوعا في كتاب ، إيرفين جوفمانلػ ح اليوية الفضؿ في استخداـ مصطم

مف خلبؿ ما قدمو في " دعوة إلى دراسة عمم الاجتماع"انًىصىو بــ  Peter Berger بيتر بيرجيو
  1نظرية الأدوار والمجموعة المرجعية ضمف المقاربة الظاىرتية.

بيف الفردي والجماعي تتشكؿ مف التفاعؿ فمفيوـ اليوية في عمـ الاجتماع بمثابة حمقة وصؿ 

  الحاصؿ بيف الفرد والآخريف مما يسمح بوجود تشابو في سموؾ الأفراد وانتظامو.

العصر الحالي في ، لأف ولكف لاقى مفيوـ اليوية توسعا مستمرا و مختمفا عف المعنى المنغمؽ
بالمراحؿ السابقة حيث أصبحت شيد مصطمح اليوية اىتماما كبيرا وتطورا سريعا في مفيومو مقارنة 

تمثؿ منتوج ثقافي وسمة مف سمات عصر ما بعد الحداثة، وتظير في العديد مف الصيغ، مثؿ الموف، 

  2المعتقد، المغة...الخ.
، بؿ اتسع نطاؽ استعمالو حتى أصبح مستحيلب حسب لـ يتوقؼ انتشار مصطمح اليويةو 
روجرز بريباكر المصطمح. لأف حسب  تحديد التصور الذي يحيؿ إليو P.Gleason غميسون
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Rogers Brubaker  أف التجربة التي قاـ بيا الأفروأمريكيوف لػ "العرؽ" كتصنيؼ مفروض وفي
الوقت نفسو كتعريؼ ذاتي حاسمة، ليس فقط ضمف حدودىا الذاتية بؿ أيضا باعتبارىا نموذجا 

الجنسي حتى تمؾ المؤسسة  التوجو لمطالبات ىوياتية مف كؿ نوع، مف تمؾ التي تخص الجنس أو
  1عمى "الانتماء الإثني" أو" العرؽ".

مف  وىذا يعني أف مصطمح اليوية لـ يعد محدودا في استعمالاتو سواء مف حيث التخصص أو
حيث الموضوع، بؿ تعدى ذلؾ ليصبح محؿ اىتماـ العديد مف التخصصات والاىتماـ بمواضيع 

البحث  الطبقات الاجتماعية، لأف المطالبة باليوية أو أو يةعرقال أو ةالإثني تجاوزت الانتماءاتمختمفة 
 عنيا تعدى الحدود الذاتية.

بنية معيارية اتفاقية مرتبطة بأدوار  ىياليوية أف عمى  ىابرماسفي ىذا الإطار يؤكد و 
اجتماعية محددة و تكونت بشكؿ مؤسساتي ضمف أنساؽ مف التعمـ ودرجات مف التطور، مع تجاوز 

  2رات التي تختزؿ اليوية في مسائؿ عرقية و دينية و قومية.كؿ التصو 
أنطوني إف ىذا التوسع في مفيوـ اليوية أضفى عمييا عدـ اليقينية، حيث يرى 

أف الحداثة المتقدمة تتميز في الواقع بانعكاسية متزايدة للؤفراد لأنيـ لا  Anthony Giddensجيدنز
 عمميـ غير أكيد دائما.يتوقفوف عف التساؤؿ عف كؿ شيء، ما يجعؿ 

حوؿ تأثير العولمة عمى اليوية مف حيث أىمية  (Sturt Hallستيوارت ىول )في دراسة لػ و 
القومية باعتبارىا عنصرا ىاما لميوية في المجتمعات الحديثة، توصؿ إلى أف معظـ الثقافات ىي 

وجية  زجمنت بومانا أكد ثقافات مختمطة وأي محاولة لصناعة ىوية إثنية نقية فيي عممية خطيرة. كم
نظر ىوؿ حوؿ ظيور ىويات صغيرة وأضاؼ أف اليويات في عصر ما بعد الحداثة ىي ىويات 

 3اختيارية ومتغيرة.

" أف اليوية مسار مطبوع تاريخيا  J.G.Kaufmannجون كمود كوفمان بالمقابؿ يرى و 
دية يسبب لنفسو مشاكؿ ىوياتية مدمج في الجماعة التقمي ومرتبط داخميا بالحداثة، لـ يكف الفرد وىو

الانعكاسية تندرج  إلا أف ..."ممموس كما نعرفيا اليوـ، مع أنو كاف يعيش ذاتو باعتباره واحدا عمى نحو
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عمى العكس مف ذلؾ  ،ضمف منطؽ انفتاح إنيا تحطـ اليقينيات وتعيد النظر في كؿ ما يعتبر محصلب
دماجو، نسؽ نوعو ىوىي  ، بؿاليوية لا تتوقؼ عف إعادة لصؽ الأجزاء  نسؽ دائـ لغمؽ المعنى وا 

   1.الكمية
صعوبة في تحديد الأفراد ليوياتيـ، ووحدتيا بسبب الذي أدى إلى  الانقساـ والتعددفالبرغـ مف 

إلا أف جوف كمود كوفماف يجعؿ لميوية معنى  ،زيادة التشابو والتجانس بيف الناس في اختياراتيـ

 .ممكفانعكاسي لمتحكـ في أي انفلبت 

ىي مجموع العناصر التي تشكؿ خصوصية الفرد وتميزه مف  ،اليوية بأبعادىا المعاصرةلأف 

غيره. وتتضمف أوجيا وانتماءات متعددة( الجنس، الخمفية الاجتماعية، الديف، الثقافة، الانتماء الوطني، 

 في البيئات الأسرية أووتبعا لذلؾ يقوـ كؿ منيا بتعبئة الموارد المتاحة لو  2.) فمسفة الحياة...الخ

 3جؿ إثبات توافقو أو تفرده والاعتراؼ بو.أالمينية مف  الثقافية أو

لا يستطيع الأفراد فييا و فاليوية في عصر العولمة ىي ىوية متعددة الأوجو والانقساـ، 

 تحديد ما يصبوف إلى تحقيقو، فيي بعيدة عف العوامؿ الاجتماعية وتتغير الإحساس بتحديد ذواتيـ أو

صطمح اليوية بسرعة وحسب الرغبة إلى درجة لا يمكف الوثوؽ بيا. إف ىذه التعددية في استعمالات م
ف يعتبرونو موضة تتغير عبر الزمف وتأخذ أشكالا وتموضعات مختمفة تجعميا في يجعؿ العمماء والباحث

  مبيمة. بعض الأحياف غير لائقة أو

إلى أف ىناؾ  1994سنة  Allfred Grosser ألفرد غورسييوالمؤرخ  إليو أشار ما ىوو 
بعض الألفاظ المستعممة في غير محميا بقدر ما ىو الحاؿ لمفظ اليوية. وىوما أدى باليوية لأخذ 

   4مكانا أكبر وتعبيرات غامضة.

تأسيسا عمى ما سبؽ، شيد مفيوـ اليوية تصورات مختمفة عبر مراحؿ زمنية مختمفة رسمت  

واء مف حيث المصطمح أومف حيث ثنائية الثبات والتغير. حيث تضمف كؿ مرحمة مفيوما خاصا بيا س

مفيوـ اليوية في الفكر الميثافيزيقي البارمينيدي المعنى الإستاتيكي أو الاستقرار، وذلؾ مف مبدأ فكرة 
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مواد أصمية وغير قابمة  لنفسو، لأنو يفترض وجود جوىر أو مطابقة اليو مطابقة الشيء لنفسو أو

موجود وكؿ ما لا يدركو  حقائؽ تحدد في حد ذاتيا دوف تحديدىا. فكؿ ما يدركو العقؿ فيولمتغيير، وال

 غير موجود، وبالتالي فلب وجود لػلبوجود.  العقؿ فيو

نما كؿ شيء ىو في  بينما يخالؼ ىيراقمطس فكرة الثبات ويرى أف لا شيء يبقى عمى حالو وا 

 )الفرد(بمعنى آخر تتغير ىوية الكائف جوىر الوجود. أو تغير دائـ، والاندماج بيف الوجود واللبوجود ىو

وفقا لموقت والمكاف. ولا يمكف تحديد اليويات إلا بأسمائيا فيي نتيجة لعممية لغوية مزدوجة تتضمف 
 التمايز والتعميـ.

إف الانتقاؿ مف فكرة الثبات والتحوؿ إلى فكرة الذات وكيفية تحديدىا شيدت العديد مف 

عوارض دوف مف ورات التي تحافظ عمى كؿ أصيؿ وجوىري رغـ ما يعترض الفرد التطورات والتص

 بالفكر لدى ديكارت، والخبرات السابقة المكتسبة عند جوف لوؾ، اليويةسابؽ إنذار. ليتحدد مفيوـ 

وبالتفاعؿ الاجتماعي لدى  ،وباتحاد الشعور واللبشعور لمشخصية بالنسبة لعمماء النفس الاجتماعي

فيي اختيارية نتيجة لما تتميز بو مف تعدد و اختلبؼ و  العولمةأما في عصر تماع عمماء الاج

 .انقساـ

ورغـ كؿ ىذه التصورات المختمفة لميوية إلا أنيا تشترؾ كميا في ثنائية الثبات والتغير، وفي 
نية استنادىا إلى مفيوـ الذات كمرادؼ في الكثير مف الأحياف، وتعتبر نقطة التقاء العموـ الإنسا

 والاجتماعية نظرا لمرونة المصطمح وتعدد استعمالاتو. 

 ثانيا: تعريف اليوية
 إف الضبابية التي تعترض مفيوـ اليوية تتطمب الرجوع إلى فيـ دلالاتيا المعجمية

حيث نجد اليوية في المعجـ الفمسفي مشتقة مف اليوكما تشتؽ الإنسانية مف الإنساف، ، والاصطلبحية

 ىو فالجوىر ىو ،مف تغيرات جؿ. ويراد باليو ما يبقى دائما ثابتا بالرغـ مما طرأ عميووالرجولية مف الر 

ف تغيرت أعراضو.   1وا 
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ومف خلبؿ اطلبعنا عمى الدراسات التي تناولت موضوع اليوية تبيف لنا أف ىذا المصطمح 

نما مف أصؿ لاتيني )  (، وأنتج ىذا الأصؿ الصفة النعتيةidemليس عربيا في أصمو، وا 

(identicus.التي تفيد الشبيو والمماثؿ وتعارض ما ىو مختمؼ ومتنوع ) 1 

وتعني تماثؿ المقومات أوالصفات  Identityويقابؿ كممة اليوية في الإنجميزية كممة 

الأساسية في حالات مختمفة وظروؼ متباينة، وبذلؾ تشير إلى الشكؿ التجميعي أوالكؿ المركب 

الحقيقة الموضوعية لشيء ما، والتي بواسطتيا يمكف معرفة ىذا  لمجموعة مف الصفات التي تكوف
 2.الشيء وغيره عمى وجو التحديد

( الميزة الثابتة في identitéولا يختمؼ معنى اليوية في المعجـ الفرنسي لالاند، وتعني )

اقع عمى الذات، إنيا ميزة ما ىومتماثؿ سواء ما تعمؽ بما تقيمو الذات مف علبقة مع ذاتيا أو مع الو 

و بمعنى آخر يتضمف معنى اليوية الخصائص الثابتة في الذات رغـ تعدد مواقع  3اختلبؼ أشكالو.

 تواجدىا.

تأسيسا عمى ما سبؽ يتبيف لنا أف تعريؼ اليوية في أصميا الفمسفي أو اللبتيني ىي حقيقة و 

ص التي تميزه الشيء الذي لا يمكف أف نجد لو مثيؿ، ويرجع ذلؾ إلى مجموعة الصفات والخصائ

 .الزماف والمكافعبر وتفرقو عمى الآخر ميما طرأ عمييا مف تغير واختلبؼ 

وبالرغـ مف الأصوؿ اللبتينية لمصطمح اليوية إلا أننا نجد معناىا في معجـ المغة العربية نور 
تي "جمع ىويات، وتعني البطاقة ال الديف الوسيط أكثر تفصيلب ودقة مما سبؽ، حيث تعر ؼ عمى أنيا:

يي ف ،تحمؿ اسـ الإنساف، وأوصافو وبصماتو، ولوف عينو وبشرتو وشعره، وطولو، وجنسيتو...إلخ"

 4الحقيقة المطمقة في الأشياء والأحياء، المشتممة عمى الحقائؽ والصفات الجوىرية.

ويتبيف لنا مف ىذا التعريؼ الإشارة إلى جمع كممة ىوية )ىويات(، وىوما يدؿ عمى إمكانية 

الإنساف صفات ركز ىذا التعريؼ عمى كما ثر مف ىوية عمى خلبؼ التعريفيف السابقيف، وجود أك

                                                             

 .36، ص مرجع سبؽ ذكره،  اليوية ورىناتيا" .فتيحي، التريكي.  1
 .   35لعربي، ص .  القاىرة: دار الفكر ا''الثقافة العربية الاسلامية بين التأليف والتدريس''أحمد، طعيمة.  يرشد.  2

 .45، ص مرجع سبق ذكرهعبد الناصر، عبد اللبوي،   .3 

 . 1093، ص 2009. بيروت: دار الكتب العممية، 2.  طعربي''-''معجم نور الدين الوسيط عربيعصاـ، نور الديف.  . 4



فضّشة نهًاانفصم انثانث: انهىَت، انزاث والاحجاهاث انً  
 

 
98 

ولا خلبؼ في  التعاريؼ السابقة عمى كؿ ماىو مماثؿ و حقيقي وليس عمى الأشياء فقط، كما يتفؽ مع

 ذلؾ.   

د "عممية تمييز الفر بأنيا  اليويةمعجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية  عر ؼفي نفس السياؽ يو 

أساس أف  عمىعف ما تضمنتو التعاريؼ السابقة،  ىذا التعريؼحيث لا يختمؼ  1.لنفسو عف غيره"

نفسو  بالتعرؼ عمىسمات ثابتة تسمح لو خصائص و مف ممكو عمى مستوى الفرد وما ي تتحدد اليوية

 الآخر.بمقارنة 

لمجموعة  رد أوفريد مف نوعو لف كؿ ما ىو فيياليوية في قاموس السوسيولوجيا الفرنسي أما 

...ويختمؼ وفقا لمرجعية ثقافية، ودينية، وجغرافية، ولغوية. وعمى الرغـ مف غموض مصطمح اليوية 

لـ يكتفي ىذا  2إلا أف استخداميا في عمـ الاجتماع يسمح بإلقاء الضوء عمى العلبقة بيف الفرد وبيئتو.

نما أضاؼ لنا الجماعات كمجا ؿ لمتعرؼ عمى الذات مف خلبؿ التعريؼ بالصفات الشخصية لمفرد وا 

 الصفات الحقيقية والمصير المشترؾ.

حيث  ،تعددت تعاريؼ اليوية واختمفت حسب كؿ مصدر العربي في التراث الفكري والبحثيو 

يعرؼ ىوية الشيء  الفارابيوأما  ،متعقؿ مف حيث امتيازه مف الأغياربأنيا الأمر ال الجرجاني عرفيا

تعني  ابن رشدبينما اليوية عند  ،تفرد لو الذي لا يقع فيو إشراؾلمتشخصو وخصوصيتو ووجوده ا

  3المعنى الذي يطمؽ عميو اسـ الموجود.

ركزوا عمى أف  وابن رشد ،الفارابيو ،الجرجانيالتعاريؼ السابقة أف كؿ مف يتبيف لنا مف 

 الابستمولوجي.  اليوية ىي الخصائص المتفردة التي تميز الفرد عف الآخريف بالمعنى الأنطولوجي لا 

ىوية الشيء ىي ثوابتو التي تتجدد ولا تتغير، تتجمى وتفصح عف ذاتيا  محمد عمارةويعرؼ 

 4 دوف أف تترؾ مكانيا لنقيضتيا، طالما بقيت الذات عمى قيد الحياة.

                                                             

‌.206، ص 1993، بيروت: مكتبة لبناف، 1. طمعجم مصطمحات العموم الاجتماعيةبدوي، أحمد زكي.  . 1
2  .Boudon, Raymond, et autres. Larousse Dictionnaire de Sociologie. Paris : édition du club France 

Loisirs, 2001, P117. 
 .23، ص2013بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية، 1.  ط.اليوية وقضاياىا في الوعي العربي المعاصررياض زكي، قاسـ وآخروف.  . 3
 .        7، ص1999.  مصر: نيضة مصر لمطباعة والنشر، 1. طمخاطر العولمة عمى اليوية الثقافيةة. محمد، عمار  . 4
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اليوية عمى أنيا "وجود وماىية، وفي المجاؿ البشري، مجاؿ  الجابري وفي نفس السياؽ يعرؼ

اعية عمى الأقؿ، الوجود سابؽ لمماىية دوما، الشيء الذي يعني أف الماىية ليست معطى الحياة الاجتم

   1نيائيا بؿ ىي شيء يتشكؿ، شيء يصير".

فإف اليوية ترتبط بالوجود، وكلبىما أشارا إلى  ،الجابريتعريؼ محمد عمارة و حسب تعريؼ 

حياتو مع الحفاظ عمى جوىره الذي  أنيا تتشكؿ وتتجدد تبعا لذلؾ الوجود حسب ما يطرأ مف جديد عمى

بالصراع. بمعنى أف اليوية ىي الصفة الثابتة والذات التي يعاد تشكيميا  يميزه عف الآخر حتى ولو

 بطريقة دائمة ومستمرة، لا تتأثر ولا تتغير، بؿ تحافظ ىذه اليوية عمى ذاتيا مقارنة بتعدد اليويات. 

كممة عادية وتعني ماىية الناس، إلا أنيا لا  أف اليوية ىي" Ivanicإيفانيتش وعميو يرى 

لكنيا تأخذ تموضعات متعددة وتضمينات  تحمؿ تضمينات بشكؿ أوتوماتيكي لبناء وتقييد اجتماعييف".

فاليوية حسب إيفانيتش تتشكؿ اجتماعيا، وأف  2مختمفة تجعؿ استخداماتيا غامضة وصعبة التحميؿ.
نما يضيفوف معنى مف التعدديةليس لمناس الخيار في اكتساب أي ىوية ير   .يدونيا، وا 

نتيجة انتقاؿ منيجي، تتمقى أساسا خلبؿ مرحمة  أف اليوية ىي دوركايم و مف جانب آخر يرى

الطفولة. ىذا الانطباع )الغرس( يضمف انتماء الفرد إلى الجماعات الاجتماعية، ويضمف استقراره 

مف قيـ  لو مف خلبؿ ما ينقؿلمطفؿ عية الأولية بمعنى أف اليوية ترتبط بالتنشئة الاجتما 3الزمني.

نتيجة تشربو المعتقدات والعواطؼ المشتركة التي  تمنحو الشعور بالانتماء إلى الجماعات ومعايير

 .بشكؿ ثابت تتحدد عمى أساسيا الحياة الخاصة

و مف إف تحديد معنى اليوية في الوىمة الأولى يبدو بسيطا ومرادفا لمماىية، إلا أف ما يتضمن

 . في كؿ مرة تعددية يجعمو أكثر تعقيدا

 

                                                             

. بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية، 4. طمسألة اليوية: العروبة والاسلام ... والغرب وقضايا الفكر العربيمحمد عابد، الجابري.  .1
‌ .10، ص 2012، 67سمسمة الثقافة القومية 

. ترجمة عبد النور خراقي، عالـ المعرفة، الكويت: المجمس الوطني لمثقافة والفنوف دينية-إثنية-المغة واليوية قوميةجوزيؼ.  جوف، .2
 .   16-14 ص ، ص2007والآداب، 

3  .Ibid.p117. 
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 ثالثا: اليوية، و الذات أي علاقة؟ 
يركز عمى الصفات  معناىابعدما كاف شيد مصطمح اليوية معاني ودلالات مختمفة، ف

، نجدىا كذلؾ بشكؿ قاطع الجوىرية والحقائؽ التي تجعؿ الفرد مماثلب لنفسو وتجعمو مميزا عف الآخريف

 كمتلبزمة ليا، فأي علبقة بيف اليوية و الذات؟  ذاتتأخذ بمعنى ال

التوجيات الفمسفية في فيـ الذات ىي التي ساعدت عمماء النفس مف تطوير فكرة تحديد إف 

الذات التي يعتبرونيا نتيجة المكونات الطبيعية والجسدية مف جية، والمكونات الاجتماعية التي تعتبر 

  1، كما توصؼ الذات بأنيا تشكؿ داخمي فطري لمشخصية.مصدرا لمتفاعؿ المتبادؿ مع الآخريف

اليوية ىي إحساس بالذات ينشأ حينما يبدأ الطفؿ بالتميز عف والديو وعائمتو وىناؾ مف يعتبر 

وما ىي الأشياء الأكثر أىمية  ويأخذ موقعو في المجتمع، فيي تشير إلى شعور شخص ما بمف ىو

 ماد عمى أنفسيـ في تحديد انتماءاتيـ. مما يسمح للؤفراد بالاعت 2بالنسبة لو.

مفيوـ الذات فقط، لأف  أف مفيوـ اليوية لا يقتصر عمى صورة الذات أو اريكسونويضيؼ 

الذات الشعورية لا تعبر إلا عمى جزء صغير مف جوىرنا، بؿ تتضمف أيضا العيوب التي لا يستطيع 

دراؾ الذات اللبشعورية ويشير ىذا الأخير إلى التقاء كؿ مف مفيو 3 الفرد إدراكيا. ـ الذات الشعورية وا 

  السمبية لمشخصية وتقبميا لدى الفرد حتى يستطيع تحديد ىويتو الحقيقية.

ىي طريقة التعرؼ إلى الذات عف طريؽ الذات، وعف طريؽ تقويـ الذات  بيذا المعنىفاليوية 

أيضا تحديد الذات مف خلبؿ لذاتيا، وفي امتلبؾ الشعور بوحدة بنيوية لمشخصية. كما تعتبر اليوية 

  4اعتراؼ وتقدير الآخريف.

بما تختزف مف المزايا والخصوصيات المكونة لميوية الفردية بيف  لا تنحصر ىذه الذاتيةلأف 

الفرد ونفسو وحسب، بؿ تنجـ أيضا عف مقتضيات العلبقة مع الآخر، ومع ضرورات الانضواء في 

                                                             

 .28، ص مرجع سبق ذكرهإيفوركوف، .  1
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نما عمى ثبات خصائص فتحديد الذات لايتوقؼ عم 1فضاءات مشتركة. ى الأنا الفردية فقط وا 

الشخصية التي تميزه عف الآخريف وتسمح في نفس الوقت للآخر بالتعرؼ عميو، لأف تحديد الذات 

  يرتبط بتفاعؿ الأنا مع الغير.

وىكذا تصبح اليوية تعبر عف الأحاسيس المشتركة التي تتشكؿ مف خلبؿ العلبقات 

عمى أنيا  ماكس فيبروىوما يتفؽ مع مفيوـ اليوية عند  ،عية المختمفةالاجتماعية والانتماءات الجما

انتماءات دينية لتصبح ىوية  أو ،تظير في أشكاؿ اجتماعية محددة عمى سبيؿ المثاؿ البيئة المينية

 2.الأمة تتمثؿ في عقيدتيا الفرد أو

ىي حمقة مف خلبؿ الاتجاه التفاعمي عمى أف اليوية  Goffman غىفًاٌما يؤكده ذا وى

وصؿ بيف ىوية الذات)الحقيقية( وىوية الغير)الافتراضية(. الشكؿ الأوؿ مف اليوية يجمع الصفات 

وعمى ىذا الأساس  في حيف تتميز الثانية في نظرة الفرد لذاتو مف قبؿ الآخريف. ،الشخصية الخاصة

لبت الدينامية التي يرى أف اليوية ليست مغمقة عمى نفسيا، بؿ إنيا تؤدي إلى عكس التفاع ميدفإف 

  3 تحدث مف مرحمة الطفولة والتي قد تتحوؿ فيما بعد إلى بيئات اجتماعية أوسع.

عمى الجانب الثابت والسمات الدائمة التي تسمح لنا بتمييز الأفراد  ايريكسونورغـ تركيز 

ذاتي  ىو بشكؿ قاطع، إلا أنو يؤكد بأف اليوية ىي عممية نفسية اجتماعية مف خلبؿ الجمع بيف ما

 وموضوعي. 

فيو وتتأثر  ف المجاؿ الذي تنموتستمد م ،القيمة الذاتية لميوية الشخصية نفسيا وفي ذاتيا إف

نما للبنتماءات الجماعية  بو. وبالتالي لا تتحدد اليوية بالصفات الذاتية فقط )الجانب النفسي(، وا 

لذي يستند عميو الأفراد في تحديد والمجتمعية دور ميـ في اكتسابيا، باعتبار الجماعة ىي المرجع ا

فإف  طبقا لذلؾو  ،ىوياتيـ مف خلبؿ ما يثبتونو مف تماثؿ واختلبؼ عف الجماعة التي ينتموف إلييا

                                                             

لمواطنة في زمن عمم النفس الاجتماعي: مقاربة لمفيوم المواطنية بواسطة نظرية التمثيلات الاجتماعية وحالة الثقافة عمي، خميفة. ''ا. 1
 .220(، ص 2015ربيع -، )شتاء30-29''. مجمة إضافات، العدداف المواطنية في الوطن العربي

 .  12. الجزائر: دار المعرفة، ص صراع البحث عن اليويةعمار، بومادة.  .2
3 . Raymond, Boudon et autres. Op.cit. p117. 
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مف خلبؿ المعاني التي يشترؾ فييا مع  ،بإحساسو بالانتماء إلى الآخر مفيوـ اليوية مرتبط بالآخر أو

نما لديو الجماعة، فيو  فرصة التعددية.    ليس حر في اختيارىا وا 

فتحديد اليوية يتوقؼ عمى تحديد الذات التي تتحكـ فييا مختمؼ الأدوار والمسؤوليات وما 

أف الذات لا فحوى ليا  Erving Goffmanتتضمنو مف أحكاـ واستجابات. لأف حسب إرفنج غوفماف 

ؾ مف مناسبات متوقع منيا في مواقؼ مختمفة، ونحف لدينا مف الذوات بقدر ما ىنال غير ما ىو

تتغير الذات حسب تغير المواقؼ، فيي تتسـ بالديناميكية و التعددية، و في كؿ إذا   1ومواقؼ مختمفة.

 موقؼ تتحدد اليوية عمى أساس مدى استجابتيا.  

أكثر تحديدا لكؿ مف اليوية والذات، باعتبار أف الأولى ىي  المسكينيفي نفس السياؽ كاف و 

ف عميو دوف أي جيد. بينما الذات تتطمب جيدا في إثباتيا كما نأمؿ، ولكف ما يرتبط بوجودنا وما نح

فاليوية بالنسبة لممسكيني ىي اليوـ  لسنا أحرار في تحقيؽ ذلؾ لأنيا ترتبط بالآخر ومدى اعترافو.

ى أضعؼ انفعالاتنا الوجودية حوؿ أنفسنا. أما ذاتيتنا فيي ما تزاؿ مطمبا حيويا وتأويميا لـ نتعمـ بعد حت

   2أصيؿ. كيؼ نسمؾ إليو عمى نحو

وليس كنتيجة انتماء إلى  ،إف اليوية تسعى وراء اكتشاؼ الفرد لكرامتو الخاصة النابعة مف ذاتو

ف كاف  مجموعة ثقافية أو طبقة اجتماعية أو دينية معينة. وىذا ما يدفع الإنساف إلى التمسؾ بفرادتو. وا 

 3 تحكـ فييا الفرد كميا.تكويف ىذه الفرادة يأتي نتيجة عوامؿ لا ي

نما يرتبط بناؤىا بشكؿ مطمؽ الذات ليست حر ة وفقا لما سبؽ فإف و  في تحديد ماىيتيا، وا 

بعوامؿ تفرض مف الخارج نتيجة الضغوط التي يمارسيا الضمير الجمعي التي تجعميا تكتسب الصفة 

ت التعريؼ بنفسيا مف الذات و بمعنى آخر تستمد الذاالجماعية الايجابية التي تسمح بتقدير الذات. 

 نفسيا فيي تعبر عف الجانب الحقيقي ليا، و الآخر ما ىو إلا مرآة لرؤيتيا تحتمؿ عدـ الصواب. 

                                                             

.  ترجمة محمد ياسر الخواجة، القاىرة: مصر العربية لمنشر والتوزيع، 1. طالنظريات الاجتماعية والممارسة البحثيةفيميب، جونز. . 1 
 .156ص ، 2010

 .13، ص 2011، بيروت: جداوؿ لمنشر والتوزيع، فبراير 1. طاليوية والحرية نحو أنوار جديدةفتحي، المسكيني. .  2
 .219، مرجع سبؽ ذكره، ص عمي، خميفة.  3
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ىي أف تحاوؿ أف تعيش جسدا وروحا، جسدا وعقلب، عاطفة  ذاتا فاعمةالذات وأف تكوف 

الصمة مع الغير، كي تضفي معنى عمى الوجود، وعف طريؽ  ،وعقلب، ىي أف تحقؽ نفسؾ بشكؿ ما

ؿ والاعتراؼ بالآخر كذات فاعمة. فالذات الفاعمة ىي امتلبؾ الرغبة بأف تكوف فاعلب، بمعنى أف تبد  

 1التفرد. محيطؾ بدؿ أف تكوف محتوما مف قبمو، وموضوع الخلبؼ ىو

ونتيجة لمسارات اجتماعية متعاقبة وما تتضمنو مف  ،إف اليوية ىي تحصيؿ حاصؿ لموجود

 ما ؿ عمى توجيو سموؾ الأفراد بما تقتضيو القيـ والمعايير المشتركة. ورأي المسكيني ىوتصورات تعم
لا يختمؼ مع المفيوـ المعاصر لميوية باعتبار الذات ىي المطمب الصعب المناؿ، وىي ما نسعى 

آلاف  ولكف يؤكد. لممطالبة بو في مجتمع سريع التغيرات التي تجعمنا أماـ العديد مف الخيارات لميويات

توراف عمى أف تكوف الذات فاعمة رافضة لكؿ محتوـ باستخداـ جميع الأساليب في سبيؿ ضماف 

فاليوية ىي نظاـ مف التصورات والمشاعر استقلبلية الذات الفردية والحفاظ عمى الصمة مع الآخر. 

 2 الذات التي يتميز بيا كؿ فرد. نحو

ات الجسمية والنفسية والذىنية، والمعنوية مجموعة المميز  و بناء عمى ماسبؽ فإف اليوية ىي

والقانونية، والاجتماعية والثقافية التي يستطيع الفرد مف خلبليا أف يعرؼ نفسو وأف يقدـ نفسو للآخريف، 

التي مف خلبليا يشعر الفرد بأنو موجود كإنساف، لو جممة مف  المميزات وأف يتعرؼ الناس عميو، أو

مف طرؼ الآخريف، أو  يا يشعر أيضا بأنو مقبوؿ ومعترؼ بو كما ىوالوظائؼ والأدوار التي بواسطت

 3 الثقافة التي ينتمي إلييا. حتى مف طرؼ جماعتو، أو

وبالتالي فإف اليوية ىي مفيوـ ديناميكي وفي حالة تشكؿ دائـ بناء عمى تعدد الوضعيات بيف 

نيا ترتبط بالتغيرات الأساسية لأ ،الأفراد والجماعات، ومختمؼ التضمينات لمعلبقات الموجودة بينيا

تحديد ىوية الفرد لذاتو ربما تتوافؽ مع تمثلبت  كما أفوالتفاعلبت الاجتماعية التي ينغمس فييا الفرد، 

 منفصمة.  الذوات الأخرى، كما يمكف أف تختمؼ ونفس الشيء بالنسبة لمذوات الأخرى مجتمعة أو

                                                             

  .227ص  مرجع سبق ذكره،كاباف، ودورتيو جاف فرانسوا.  . فيميب،1 
2 . Tap, Pierre. Identités Collectives et Changement Sociaux. Toulouse : Privat, 1985, p 17. 

 .10، ص2004. المحمدية، الجزائر: دار قرطبة لمنشر والتوزيع، 1. طخصوصيات اليوية وتحديات العولمةمحمد، مسمـ. .  3
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 .. بؿ ىو.عاؿ ولا سرمدي ولا منتـ لمطبيعةمت حدث مف أحداث التاريخ، لا ىوإذف اليوية ىي 

عادة إنتاجو في شروط تاريخية معينة.  1 شيء تجرى صناعتو وا 

وتأسيسا عمى ما سبؽ اختمفت الرؤى والمقاربات المنيجية في تحديد معنى اليوية، وىناؾ 

مستقرا ثلبث تصورات أساسية في تعريؼ اليوية، تصور موضوعاني يعرؼ اليوية بأنيا جوىرا ثابتا و 

يقاوـ التطور، وفوؽ الأفراد والجماعة، والتصور الذاتاني الذي ينفي أي طابع موضوعي عف اليوية 

التماىي مع جماعة متخيمة، والتصور العلبئقي الذي يحدد  ويحيميا إلى مجرد شعور بالانتماء، أو
   2تماس معيا.اليوية بكونيا بناء يبنى في علبقة تقابؿ فييا مجموعة مجموعات أخرى تكوف في 

تبيف لنا مدى استخدامو وتداولو مف  في مختمؼ السياقات، مفيوـ اليويةفمف خلبؿ تحميؿ 

طرؼ العديد مف الاتجاىات الفكرية، وىذا التنوع أدى إلى تضمينات وتموضعات متعددة ومختمفة 

ات والدراسات جعمت ىناؾ صعوبة في استيعابيا نظرا إلى تعدد المعاني والتفسيرات في معظـ المقارب

...إلخ، ىذا التعدد وما ، و الانتماء و الآخر،التي تناولتيا، والتي اقترنت في الكثير مف الأوقات بالذات

خم فو مف غموض جعؿ العديد مف العمماء يؤكدوف عمى أنو مصطمح زئبقي يصعب التعامؿ معو، مف 

: إنيا من اليوية ، حيث يقوؿ الذي اعترؼ بحقيقة ضبابية مفيوـ  Laplatineبيف ىؤلاء لابلبتيف 

أكثر المفاىيم الفمسفية فقرا عمى المستوو الابستيمولوجي، ولكنو بالمقابل يتمتع بفعالية إيديولوجية 
 3.كبرو 

 اليوية أنماط: رابعا
تتنوع وتتعدد أشكاؿ اليوية بسبب اختلبؼ وتنوع التيارات الفكرية، الأمر الذي يجعؿ مف 

دة تتضمف التشابو في الكثير مف الأحياف والتبايف في أحياف أخرى. ومف تصنيفيا يأخذ وضعيات متعد
 تصنيفات اليوية المختمفة نجد ما يمي:

 
                                                             

، ص 1999المعمومات، . القاىرة: ميريت لمنشر و 1ط سؤال اليوية: اليوية وسمطة المثقف في عصر ما بعد الحداثة. شريؼ، يونس.  .  1
16. 
. بيروت: المركز العربي للؤبحاث ودراسة 1. طإشكاليات تاريخية وثقافية وسياسية-المغة واليوية في الوطن العربيمجموعة، مؤلفيف. .  2

 . 50، ص2013السياسات، ،
 28/11/2009تاريخ الزيارة www.maghress.com-2842.مجمة الحوار المتمدف. العدداليوية كبحث عن الذات''محمد، القجيري. ". 3 

 .17:21عمى الساعة 

http://www.maghress.com/
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   اليوية الإيجابية واليوية السمبية .1

-Melewskaىناؾ مف يحدد أشكاؿ اليوية في اليوية الايجابية واليوية السمبية كما ذكرت 

Peyre السمطة التي تؤثر عمى الكائنات والأشياء لمسيطرة عمى ، فالأولى ىي الشعور باكتساب صفات
يجابية لمذات ملبئمة مقارنة بالآخريف. بينما اليوية إجزئيا، والحصوؿ عمى تمثيلبت  المحيط ولو

السمبية ىي الشعور بالضيؽ والعجز والاعتقاد السيئ مف قبؿ الآخريف نتيجة التفاعلبت السمبية 

 مفرد ىولالسمبي  لأف الحكـ الإيجابي أو عمى أنو الوصـ. مالويسكاه المرفوضة، وىذا ما قامت بتفسير 
 1إلى حد كبير وظيفة استجابتو لتوقعات الآخريف.

فإذا كانت اليوية السمبية يمكف أف تغرؽ شخص ما في القمؽ والمعاناة، ويمكف أف تثير توقع 

كافية مف الايجابية عمى العكس الفشؿ مع كؿ ردود الفعؿ المتماسكة التي تتبع، فإف اليوية مع درجة 

 مف ذلؾ يمكف أف تكوف مصدرا لمثقة والشجاعة والطاقة وبالتالي تحقيؽ النجاح. فاليوية السمبية أو
الايجابية تكوف نتيجة عضوية الأفراد في جماعات معينة، وعمى أساس بعض التقويمات التي تخضع 

 إلييا مقارنة بجماعات خارجية.    لممقارنة وتجعميـ يتميزوف ضمف الجماعات التي ينتموف 

 اليوية المفتوحة واليوية المغمقة .2

تتمثؿ في اليوية  إلى شكؿ آخر مف أشكاؿ اليوية،  Michèle Cifaliميشيل سيفالي ويدعو
المغمقة واليوية المفتوحة، فاليوية المغمقة ىي ىوية الشخص الذي يبني وجوده عمى أساس فريد مف 

حديد اليوية التي يتعرؼ مف خلبليا عمى نفسو، ويريد الاعتراؼ بو مف نوعو، والذي يقتصر عمى ت

 2 قبؿ الآخريف. وتسمى اليوية المتعددة لمفرد بالمفتوحة، وىي التي تبنى عمى ىويات متعددة.

 )ىوية الأنا وىوية النحن(الفردية واليوية الاجتماعية)الجماعية(  اليوية .3
ية واليوية الاجتماعية، وقبؿ التطرؽ إلى كؿ منيما وىناؾ مف يقسـ اليوية إلى اليوية الفرد

لمصطمحات مختمفة تعبر عف كلب اليويتيف، حيث تستخدـ كؿ مف "الأنا" يجب الإشارة إلى رصدنا 

                                                             
1 . Samir, El-Hoyek. « Représentations Identitaire et Rapport à la Formation Continue ; Cas des 

Enseignant Français du Liban ». Thèse de Doctorat en Science de l’Education, Université de Charles de 

Gaule, Lille 3, 2004,.p67. 

2 . Ibid.p68. 
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فنجدىا تأخذ نفس  الاجتماعيةواليوية الشخصية و اليوية الذاتية لمتعبير عف اليوية الفردية، أما اليوية 

كؿ مف  في الجمع بيف ىناؾ مف يعتبر أف اليوية الاجتماعية تتمثؿو  ،اليوية الجماعيةالمعنى مع 

اليوية الفردية واليوية الجماعية. ولكف بعد إطلبعنا عمى مضمونيما وجدنا نفس المعنى في الكثير مف 

 الأحياف مما جعمنا نستخدميما في ىذه الدراسة كمترادفيف.

فاليوية الفردية ىي الصورة التي كونيا  ،الأنا ىويةعمى  اليوية الشخصية واليوية الفردية تعب ر

الإنساف في ذىنو ويحافظ عمييا دائما لأنيا خاصة بالملبمح الفردية التي تميزه عف الآخريف، ىي 
الانتقاص، والذي يطوره الفرد اعتمادا عمى  الوعي بالذاتية والكياف الخاص غير القابؿ للبختزاؿ أو

ـ الأنا جوىر ومجموع كؿ الأدوار والصفات والقدرات التي تنشأ معالمو الجسدية. كما يتضمف مفيو 

  1عند الفرد عف طريؽ انخراطو في تراكيب وبنى خاصة بالبنية الاجتماعية ككؿ.

ويستطيع الأنا أف يحافظ عمى ىويتو إزاء الآخريف بالتعبير في كؿ أساليب الأدوار الملبئمة 

وطارحا نفسو كمنظـ  ،لاختلبؼ عنيـ تماما في الوقت نفسوعف العلبقة المفارقة لمتشابو مع الآخريف وا

 2 لتفاعلبتو في اتصالية بيوغرافية لا يمكف اختزاليا في الآخر أيا كاف.

مما لا شؾ فيو أنا اليوية الفردية ترتبط بالجانب الذاتي وما يتضمف مف خصائص و ملبمح و 

ندما يتفاعؿ معيـ، فيي نتيجة عممية ذاتية يستطيع مف خلبليا الفرد أف يميز نفسو عف الآخريف ع

تتحدد مف خلبليا السيرة الذاتية للؤفراد، بينما لا تتكوف بشكؿ منعزؿ و إنما لجماعات  بيوغرافية

 .    الانتماء دورا ميما في ذلؾ

إلى عممية التنمية الذاتية التي تشير الشخصية  اليوية الذاتية أو أفإلى  و يضيؼ ىابرماس

لبمح متميزة لأنفسنا ولعلبقتنا مع العالـ حولنا، ويعمؿ التفاعؿ عمى الربط بيف العالـ نرسـ مف خلبليا م
   3الشخصي والفردي، وتعمؿ البيئة الثقافية والاجتماعية عمى تشكيؿ اليوية الذاتية.

والتجارب التي  كؿ الذكريات يتوقؼ تحديد اليوية الفردية عمى سماتنا وطبائعنا، وبالتالي و 

، لأف "الأنا" عنصر حيوي حسب ىابرماس، و لو القدرة عمى تاريخنا الشخصي ارمستوجد في 

                                                             

 .242ص ،2007. الإسكندرية: مؤسسة شباب الجامعة، البناء الاجتماعي الأنساق والجماعاتحسيف عبد الحميد أحمد، رشواف. .  1
 .37، صمرجع سبق ذكره. يورغف، ىابرماس،  2
 .91، صمرجع سبق ذكره. أنتوني، غدنز وكاريف بيردساؿ،  3
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التماىي مع نفسو مف خلبؿ علبقتو بالذات، كما يستطيع التمييز بيف ماىو ذاتي صرؼ عما ىو غير 

  1.ذاتي

تغيير الفرد بفرد آخر لأنيا تعبر عف  ف اليوية الفردية ىي التي تنفي استبداؿ أوإ آخر، بمعنى

أساسية ترتبط بالفرد مف الميلبد إلى الممات، بينما اليوية الشخصية تقوـ عمى الاعتراؼ  ئصخصا

ف يعتبراف ظاىرة اجتماعية ومركب اجتماعي لأنيما االاجتماعي بالفرد مف قبؿ الآخريف. وكلب اليويت

جتمع تتشكؿ مف الم )يتشكلبف مف خلبؿ المحافظة عمى التفاعؿ الاجتماعي وليس التكويف الفردي
 .  و(وبفعم

تتمثؿ في أنظمة مف الأفكار والمشاعر  يراىا دوركايـ اليوية الاجتماعيةأما فيما يخص 

الجماعات التي ننتمي إلييا، وتأخذ صيغة العقائد الدينية  والعادات التي تعبر عف الجماعة أو

اليوية  تصبح تشير كذاوى 2،المينية والآراء الجمعية والمعتقدات الأخلبقية والتقاليد القومية أو

اجتماعي حسب  جماعة ما عمى نحو الاجتماعية إلى مجموعة المعايير التي تسمح بتعريؼ فرد ما أو

 .وضعيتو الخاصة في إطار مجتمعو

أما ماكس فيبر فيرى أف اليوية الاجتماعية تتضح في نسؽ مف العلبقات الاجتماعية، يترابط 

العاطفي، وبوحدة المصالح ويشتركوف في ثقافة معينة تحدد الأفراد فييا بوحدة مف الإحساس والشعور 
 3 أدوارىـ الاجتماعية والمسؤوليات التي تميز أعضائيا عف غيرىـ مف الأفراد والجماعات.

تعني السمات والخصائص التي تضفى عمى الفرد مف قبؿ عدد كبير مف  فاليوية الاجتماعية

ىو ما يعني أف اليوية الاجتماعية ىي التي تحدد  و 4.عالأفراد الآخريف والجماعات الأخرى في المجتم

محيط انتماءات و إقصاءات الأفراد إلى المجتمع، كما تجعؿ لممجتمع القدرة عمى وضع حدود بيف ال

  محيط الاجتماعي.الالطبيعي و 
نما لكؿ مجموعة ىوية تتناسب مع تعريفيا إف  اليوية الاجتماعية لا تتعمؽ بالأفراد وحسب، وا 

قصاء في نفس الوقت، الاج تماعي الذي يسمح بتحديد موقعيا ضمف الكؿ الاجتماعي. فيي استدماج وا 
                                                             

  .70، يسجع سبق ذكسِ. انُاصش، عبذ انلاوٌ، 1  

 .100، 1993.  ترجمة عمي وطفة، دمشؽ: دار الوسيـ لمخدمات الطباعية، 1. طاليوية. اليكس ميكشيممي.  2
 . 241، ص مرجع سبق ذكرهحسيف عبد الحميد أحمد، رشواف. .  3
 .111، صمرجع سبق ذكره. اليكس ميكشيممي،  4
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تحدد المجموعة الأعضاء المتماثميف، وتميزىا عف المجموعات الأخرى. إف مفيوـ اليوية الاجتماعية 

  1في.حسب ىذا المنظور يعتبر طريقة لتصنيؼ الاختلبؼ بيف النحف/ىـ القائمة عمى الاختلبؼ الثقا

ومف جية أخرى لا تتوقؼ اليوية الاجتماعية عمى الانتماء إلى الجماعة وما يجمعيـ مف 

نما ىناؾ عامؿ أساسي وحاسـ يحدد  ،خصائص مشتركة تحدد وضعيـ الاجتماعي داخؿ المجتمع وا 

 Tajfel et ترنرو تاجفلذلؾ يتمثؿ في المصير المشترؾ الذي يربطيـ. حيث يؤكد كؿ مف 

Turner ريفيما لميوية الاجتماعية عمى أنيا ىي نتاج إدراكات الفرد كونو عضوا في جماعة في تع

وىذا الانتساب لا يتحدد بالعلبقات الشخصية  ،معينة ومشاعره التي يبدييا نتيجة انتسابو لتمؾ الجماعة

 التفاعؿ الاجتماعي المباشر بيف أعضاء الجماعة بؿ أف العامؿ الحاسـ في ذلؾ ىو المباشرة أو

  2المصير المشترؾ الذي يربط الأعضاء المنتميف لتمؾ الجماعة.

فاليوية الجماعية ىي أساسا مسألة معرفة ووعي يحممو الأفراد الذيف يعيشوف تحت عباءة           

 3ىذه اليوية؛ أي أنيا تنبع في واقع الأمر مف الأفراد.

وية الاجتماعية ىي ذلؾ الجزء أف الي تاجفيليضيؼ و بماأف ىناؾ علبقة بيف اليوية والذات، 

مجموعات اجتماعية، إضافة  لمفيوـ الذات لدى الفرد التي تشتؽ مف معرفتو لعضويتو في مجموعة أو

 4 إلى الأىمية القيمية الانفعالية ذات الصمة بيذه العضوية.

ية وتأخذ ىذه وبالتالي يتضمف ىذا المفيوـ أف اليوية الاجتماعية تتضمف معنى الذات الاجتماع          

الصفة مف الجماعة التي تنتمي إلييا عمى أساس الموقع الذي تحتمو فييا والقيـ المشتركة التي 

 تجمعيـ.

                                                             

،ص 2007، ترجمة منير السعيداني، بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية، 1ط مفيوم الثقافة في العموم الاجتماعية.. دنيس كوش. 1 
149. 

، كمية 53، العدد مجمة الفتح. ''التعصب وعلاقتو باليوية الاجتماعية والمكانة الاجتماعية لدو العاطمين عن العمل''بشرى عناد، مبارؾ. . 2
 .82(: ص2013ربية الأساسية، جامعة ديالي، )الت
. ترجمة عبد الغني رجب، المجمس 1.  طالكتابة والذكرو واليوية السياسية في الحضارات الكبرو الأولى''-.  الذاكرة الحضاريةياف، أسمف. 3

 .242، ص 2003الأعمى لمثقافة، 
 .100، صمرجع سبق ذكره. جوف، جوزيؼ، 4
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نما تتشكؿ دائما عبر العلبقات مع الآخريف، إذ  فاليوية الاجتماعية ليست أحادية الجانب وا 

وعندما يحاوؿ الناس ذلؾ، قد  ييتـ الأفراد بإيصاؿ الانطباع الذي يريدونو عف أنفسيـ إلى الآخريف،

ذا أخفقوا فسيدركوف صعوبة الاحتفاظ باليوية التي يريدونيا. ،ينجحوف وقد يخفقوف  1 وا 

إذا اليوية الاجتماعية ىي حصيمة انتماء إلى فئات مختمفة تشترؾ في نفس الخصائص 

و مواقؼ تجمعيـ، وتتعمؽ بمجالات مختمفة في الكثير مف الأحياف و تتحدد بما تحتويو مف سموكيات 

و الثقافة المشتركة أحسف مثاؿ لأنيا لا تقتصر عمى العادات و التقاليد، و إنما ىناؾ العديد مف 

الجوانب التي تثبت الثقافة الواحدة المشتركة بيف أعضاء المجموعة مثؿ الديف، أو الجيؿ الواحد، أو 

خصائص تمكف الأشخاص التعرؼ المينة، فيي عممية اتصالية تتحدد حسب الزمف و ما يقتضيو مف 

 عمى أنفسيـ، و البقاء عمى مماثمتيا. 

نما يبنييا كؿ جيؿ  ويؤكد كمود ديبار عمى أف اليوية الاجتماعية لا تنقؿ مف جيؿ إلى آخر، وا 

عمى أساس الفئات والمواقع الموروثة مف الجيؿ السابؽ، ولكف أيضا مف خلبؿ الاستراتيجيات اليوياتية 

ؤسسات التي يمر بيا الأفراد والتي تساىـ في التحوؿ الواقعي )الحقيقي(. ىذا البناء المنتشرة في الم

اليوياتي يأخذ أىمية خاصة في ميداف العمؿ والشغؿ والتكويف الذي يكسبيا شرعيو قوية للبعتراؼ 

 2 .باليوية الاجتماعية ومنح المكانات الاجتماعية

لا يمكف أف يتـ اختيارىا مف قبميـ بحرية، كما أف فاليوية الجماعية تعيف عمى وجو ما للؤفراد و 

-أنت-ليا استمرارية تتجاوز الآفاؽ البيوغرافية لأعضائيا. ولتشكيؿ مثؿ ىذه اليويات تكوف العلبقة أنا

 3 نحف كافية.

العلبقة بيف ىوية الأنا وىوية النحف ىي علبقة متناقضة في و تأسيسا عمى ما سبؽ فإف 

ىوية الأنا ىي اليوية الخاصة بالفرد ولا تتكوف إلا انطلبقا مف  ة أوالظاىر، فاليوية الشخصي
المجموعة بفعؿ اشتراؾ ىذا الفرد في صور ونماذج التفاعؿ والاتصاؿ مع المجموعة التي ينتمي إلييا، 

                                                             

عادة البناءسوسيعبد الغني، عماد. .1 ، 2012. بيروت: مركز دراسات الوحدة العربية، 1. طولوجيا اليوية جدليات الوعي والتفكك وا 
 .173ص

2 . Claude, Dubar. La Socialisation Construction des Identités Sociales et Professionnelle. Op. Cit. p118. 

‌.35، صمرجع سبق ذكرهيورغف، ىابرماس،  .3
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وبفعؿ مشاركتو في الصورة الذاتية التي ترسميا المجموعة لنفسيا. أما ىوية النحف تنشأ مف الأفراد مف 

 1 تداوليا داخؿ المجموعة، بمعنى مف الداخؿ إلى الخارج.أجؿ 

و بالتالي فإف العلبقة بيف اليوية الفردية و اليوية الجماعية عي علبقة تكاممية، نظرا إلى أف 

تشكؿ اليوية الفردية لا ينفصؿ عف الجماعة، و إنما يتوقؼ عمى العلبقة مع الآخر مف نفس 

 المجموعة لتحديد مفيومو لذاتو. 

عف طريؽ التحميؿ رغـ ارتباطيما الوثيؽ،  مف اليويتيف يمكف التمييز بيف ىذيف النوعيف و

فاليويات الاجتماعية متعددة وقد يكوف ذلؾ مصدرا لمصراع بيف الناس، إلا أف الأفراد في العادة 

ماف ينظموف معاني حياتيـ وتجاربيـ حوؿ ىوية محورية أساسية تتميز بالاستمرارية النسبية عبر الز 

 2 والمكاف.

و لا يمكف أف تتحقؽ الذاتية دوف التفاعؿ مع اجتماعية، لأن فردية بقدر ما ىي فاليوية ليست

حسب عمماء  لا يمكف إبعاد الذاتية عف تحميؿ الوقائع الاجتماعية المعاصرةجماعات الانتماء، كما 

يف تربطيما استمرارية و بالتالي كلب ىويتيف تعبر عف مرحمة مف الزمف و في مكاف مع .الاجتماع

 الأحداث و تطورىا.

تصنيفا آخرا لميوية الشخصية واليوية ترنر فقد قدـ  ،ونظرا لمعلبقة المتداخمة بيف اليوية والذات

  تتمثؿ في ثلبثة مستويات وىي:و  ، الاجتماعية عمى أساس نظرية تصنيؼ الذات
يؼ الذات عمى اعتبار أنا ىذه وىي اليوية التي تمثؿ المستوى الأساس لتصن اليوية البشرية: .1

الأخيرة تمتمؾ الخصائص المشتركة مع كؿ البشر مقابؿ الأصناؼ الأخرى مف الحياة وبالتالي 

 تنتمي لمجنس البشري عامة.

ىي التي تكوف عمى أساس التشابيات والاختلبفات بيف الجماعات  اليوية الاجتماعية: .2
لمستوى المتوسط لتصنيؼ الذات لأف الفرد الداخمية مقابؿ الجماعات الخارجية، وىي تمثؿ ا

باستطاعتو الانتماء إلى جماعات معينة ولا ينتمي إلى أخرى نظرا لتنوعيا وتعددىا مثؿ 

 الطبقة الاجتماعية. المينة أو النوع، أو العرؽ، أو الوطف، أو

                                                             

‌.242، صمرجع سبق ذكرهسمف، ياف، أ .1
 .90، صمرجع سبق ذكرهأنتوني، غدنز وكاريف بيردساؿ،  .2
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 تكوف عمى أساس التمايز بيف الفرد وبيف بقية أفراد جماعتو الداخمية اليوية الشخصية: .3
بوصفو كائنا منفردا. وتعتبر ىذه اليوية ىي المستوى الثانوي لتصنيؼ الذات لأنيا تيتـ 

 1بالفروؽ الفردية.

وعميو نجد أنو تصنيؼ الذات وتحديد اليوية يتوقؼ عمى تحديد الجماعة وعمى أساس التشابيات 

 داخؿ المجتمع ككؿ.         والاختلبفات سواء داخؿ الجماعة أو

اليوية الشخصية عمى أنيا  Malewska Peyreمالوسكي بيير ؽ يتصور وفي نفس السيا
مجموعة منظمة مف المشاعر والتمثيلبت والخبرات والخطط لممستقبؿ المتعمقة بالذات، يجعؿ الصورة 

الذاتية ىي التمثيؿ الواعي والمفظي مف ىذا الييكؿ الذي يتضمف عناصر اللبوعي وبالتالي فإف صورة 

ى الجزء الواعي مف اليوية وسيتـ الخمط بينيا وبيف اليوية بمعناىا الشخصي فقط. الذات لا تغطي سو 

 L’Ecuyer. 2 وىوما يتوافؽ مع الذات عند جورج ىربرت ميد وليكر
أف الصورة الذاتية تعد متعددة وتميز في ىذه الصورة الصورة الخاصة  Malewska Peyreويضيؼ 

صورة أشخاص مجيوليف آخريف. وبالتالي فإف  مة، أوالصورة العا صورة الآخريف، أو بالذات أو
اليوية التي ينسبيا الأفراد لأنفسيـ وىوية  الصورة الذاتية تغطي ما يعرؼ باسـ اليوية الذاتية أو

 3 الآخريف.

اليوية بصفة عامة ىي مفاوضة بيف "ىوية ذاتية" و"ىوية متغايرة" أو"ىوية مف خارج" إف 

ة المتغايرة أف تنتيي إلى تحديدات فييا مفارقة... فاليوية المتغايرة تكوف يحددىا الآخروف. ويمكف لميوي

في وضعية ىيمنة محددة، تتـ ترجمتيا بتنميط مجموعات الأقمية، وغالبا ما تنتيي إلى ما يسمى "بيوية 

بسبب ما يظير عمى الأقمية مف مظاىر احتقار الذات المرتبطة بقبوؿ الصورة التي يبنييا  4سالبة".

 خروف عنيـ.الآ

تحديدىا  كما نجد ىناؾ أنواع أخرى وتصنيفات مختمفة لميوية لكنيا لا تتجاوز في تعريفيا أو

انتماءىا لميوية الاجتماعية واليوية الفردية، فمثلب ىناؾ ما يسمى باليوية المظيرية الشكمية والتي يكوف 

                                                             

 .82ص  مرجع سبق ذكرهبشرى، عناد مبارؾ.    .1

2 . Samir, El-Hoyek. Op. Cit., p72. 

3 . Ibid. p73. 
 .155، ص  مرجع سبق ذكره. دنيس، كوش. 4
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فيي  ،ر ونمط العلبقات الاجتماعيةتطابقيا مع اليوية الحقيقية نسبيا لأنيا تتوقؼ عمى معايير الدو 

ىوية تتحدد بالشكؿ والسموؾ الذي يعرض عمى الآخريف وىي ىوية اجتماعية لأنيا معدة مف أجؿ 

   1الأعضاء المشاركيف في إطار الحياة الاجتماعية. 

مف خلبؿ ما تطرقنا لو حوؿ تاريخية مصطمح اليوية وما يتضمنو مف معاني متعددة بتعدد 

قدـ لنا تصنيؼ آخر يميز  Claude Dubar كمود دوبارفإف عالـ الاجتماع  ،توجياتالتخصصات وال
 بيف نوعيف مختمفيف لميوية تتمثؿ في:

وىي اليوية التي ترتبط بالموقؼ الجوىري لأنيا تعبر عف حقائؽ موجودة  اليوية الجماعاتية،‌. أ
ماعة معينة تشترؾ في ويعاد إنتاجيا عبر الأجياؿ، كما يعب ر ىذا النوع عف الانتماء إلى ج

أساسيات بذاتيا سواء كاف ىذا الانتماء ثقافي، إثني، أو أممي، حيث يستطيع الفرد أف يحتؿ 

 موقعا تجعمو مميزا ضمف الجماعة.

بمعنى أنيا ىوية مؤقتة تجعؿ  ،يتميز ىذا النوع مف اليوية بالتغير والزواؿ اليوية التطوعية،‌. ب
 ،مختمفة في حياتو باختلبؼ انتماءاتو حسب توجياتومف الفرد تقمص العديد مف اليويات ال

لأف ىذا النوع مف اليويات  ،عمى مماثلبت لمغيرو كما يتوقؼ ىذا النوع عمى مماثلبت لمذات 

يرتبط بالجانب الشخصي لأنيا تظير في الاختيارات الشخصية مثؿ )الأسرة والمينة والتوجو 

  2الديني والسياسي( وليست موروثة.

أنو بإمكاف الناس اختيار ىوياتيـ، فإف   بومان ، حيث يرى و بومان   ىول كؿ مف ويؤكد ذلؾ 
 3يأخذ نفس المسار في التأكيد عمى الأىمية المتزايدة لمخصوصيات الإثنية في رسـ اليوية.  ىول 

ف ترتبطاف بجماعات الانتماء في تكوينيما، والفرؽ بينيما، أف اليوية اإف كلب اليويتو بالتالي ف
جماعاتية تعبر عف الأصالة والديمومة وتتوارث مف جيؿ للآخر لتحافظ عمى تميزىا وجوىرىا، فيي ال

تتضمف معنى المجتمع لا الجماعات. بينما اليوية التطويعية ىي ىوية تكتسب مف خلبؿ الأدوار 

 .  جوفمانالمتوقعة وتتعدد بتعددىا. فيي تتقارب مع يتضمنو مفيوـ اليوية عند 

                                                             

 .119ص، مرجع سبق ذكره ،اليكس ميكشيممي.1

‌.‌‌‌22-22،‌ص‌مرجع سبق ذكرهدوبار.‌‌كلود،.‌2
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اقتراف اليوية بالذات إلا أف ىذه الأخيرة لايمكف ليا أف تتعرؼ عمى نفسيا دوف  و عميو، رغـ
 الآخر، و ىو ما يدؿ عمى عدـ وجود ىوية فردية دوف اليوية الجماعية.

 و مستوياتيا  : مكونات اليويةخامسا
  مكونات اليوية .1

 ىناؾ مف يرى أف مكونات اليوية تتمثؿ في:

 :ي يحمميا الفرد نتيجة لصفات أو ظروؼ معينة دوف أف يكوف ىي اليوية الت اليوية المعطاة

 لو فييا أي خيار، ومف أمثمتيا مكاف الميلبد، العمر، الجنس، الديانة، أدوار عائمية.

 :ىي اليوية الناتجة عف اختيارات الفرد ورغباتو مثؿ الانتماء الديني  اليوية المختارة
تكوف ىناؾ أزمة أو خمؿ ما فإف ذلؾ يجعؿ مف إلا أف عندما  والسياسي، مقر السكف والمينة.

   .اليوية المختارة ىوية معطاة لأف حسب الظروؼ المعيشة والوضع الذي يكوف فيو

اليوية المحورية: تتضمف السمات الشخصية والسموؾ والاعتقاد والقيـ والميارات التي تميز 
، والبعض الآخر يبقى ثابت لا الفرد عف الآخريف. بعض ىذه الخصائص تتغير مع مرور حياة الفرد

 1يتغير. 

وىناؾ مف يرى أف مكونات اليوية تتمثؿ في الذات التي تبيف لمفرد مف ىو، والانتماء الاجتماعي 

الذي يعتمد عميو الفرد في تحديد ذاتو بالعودة إلى إحدى المجموعات الاجتماعية التي يشعر بأنو 

 2ط بدرجة تبني الفرد وتحكمو في الأدوار المنوطة بو. ينتمي إلييا. والالتزاـ الاجتماعي الذي يرتب

بمعنى أف مكونات اليوية ىي مجموعة مف العناصر وما تتضمنو مف مجموعة مف الخصائص 

التي تسمح للؤفراد والمجتمعات بالتعرؼ والتعريؼ بأنفسيـ، سواء كانت ىذه العناصر مادية، أومعنوية 

معنى أف ىناؾ العديد مف المعايير التي تسمح للؤفراد بالتعرؼ )نفسية، اجتماعية أو ثقافية...إلخ(. ب

 عمى ماىيتيـ.     

                                                             

1.  . . ترجمة خالد بف عبد الرحمف العوض، السعودية: العبيكاف لمنشر، 1.  ط اليوية الاجتماعية: معرفة الذات وقيادة الآخرينكيمي ـ.ىانوـ
 .19-18، ص ص 2009

، مدقف ونرجس زكري. . 2 دراسة ميدانية لعينة من المسؤولين بجامعة قاصدي مرباح -يوم اليوية المينية ببعض الكمياتتغير مفكمثوـ
نتاج اليوية الفردية والجماعية في المجتمع الجزائري ص ورقمة   .749. الممتقى الدولي الثاني حوؿ المجالات الاجتماعية التقميدية والحديثة وا 
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فالتبادؿ الذاتي  ،بينما تتحدد مكونات اليوية عند كمود ديبار بيف التبادؿ الذاتي والتبادؿ الموضوعي

لى تفاو  ت تعريؼ حيث تصؿ اليوية إلى استمرارية أو قطيعة بيف اليوية الموروثة واليوية المتوقعة، وا 

 الذات المنحدر مف المسار السابؽ وتوقع الذات في المستقبؿ. وتتضمف ما يمي: 

 :وتتضمف الازدواجية بيف فضائيف واستحالة بناء ىوية مستقبمية  اليويات المبنية عمى القطيعة

واليوية  ،داخؿ الفضاء المنتج لميوية السابقة. ولإيجاد أو إعادة إيجاد ىوية يجب تغيير الفضاء

 لمتوقعة قد تزيد مف القيمة أو تقمؿ منيا بالنسبة لميوية الموروثة، فيي في قطيعة معيا.ا

 :وتتضمف فضاء يحتمؿ تحقؽ الوحدة، نظاـ الشغؿ في  اليويات المبنية عمى الاستمرارية

الداخؿ أيف يضع الأفراد في الحسباف مسارات متواصمة، ىذا الفضاء يمكف أف يكوف النمط 

، )النموذج العاـ لمبيروقراطية أو المؤسسة)، أو النمط التنظيمي) العاـ لمحرفة النموذج) الميني

ترمي إلى تخصص مف الكفاءة ) حرفة)فيما يخص النمط الأوؿ يشكؿ الأفراد ىوية مينية 

تتكوف مف ) المؤسسة)تتضمف اعترافات مينية مبنية. أما النمط الثاني ىو اليويات المينية

 سمطة التراتبية والتي تتضمف الاعتراؼ بالمسؤولية المبنية لميوية.خلبؿ التصور في فضاء ال

 بينما التبادؿ الموضوعي تصؿ فيو اليوية إلى الاعتراؼ الاجتماعي أو اللباعتراؼ.
توجد مؤسسة تشرع اليوية المتوقعة لمفرد سواء داخؿ مؤسسة مينية أومدرسية  الاعتراف الاجتماعي: -

 أو نظاـ تكويف.
مستقبؿ المؤسسة لا يتصادؼ مع مستقبؿ الفرد، ىذا الأخير يبنى مف خلبؿ  اف اجتماعي:اللا اعتر  -

 1الاستمرارية أو القطيعة مع ماضيو.
 مستويات اليوية. 2

أف اليوية تأتي عمى مستوييف، فالمستوى الأوؿ الصورة الكونية، أي جممة  ماكس فيبر يرى
لتي عمى ضوئيا يمكف الوصوؿ إلى إجابة شافية حوؿ المعتقدات والمسم مات الافتراضية عف العالـ، وا

مغزى الوحدة وحقيقة الكوف. والمستوى الثاني السياؽ التصوري وىو الذي تضع فيو الذات الجمعية 

                                                             
1. Claude, Dubar. La Socialisation Construction des Identités Sociales et Professionnelle. Op.Cit. pp 

233-234.  
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نفسيا ضمف تقسيمات العالـ، انطلبقا مف النواحي الثقافية والاجتماعية والأخلبقية، وانطلبقا مف ىذا 

 1ساسي لميوية.الأخير ينظر للآخر المحدد الأ

وىذا لا يخرج عف نطاؽ اليوية  بيف الموضوعية والذاتية،  عند ماكس فيبر تتحدد مستويات اليوية

الفردية و اليوية الاجتماعية، لأف المستوى الأوؿ يتضمف حقائؽ غير قابمة لمتغيير لأنيا ىي التي 

يبنييا الأفراد عف ذواتيـ بناء  تتضمف كؿ ما يميز الذات، بينما المستوى الثاني يمثؿ التصورات التي

 ىناؾ مف يميز بيف أربعة مستويات لميوية تسمح بتحديد مفيوميا، وىي: وعمى انتماءتيـ المختمفة. 
 مستوى الذات الفرعية، أي ىوية الفرد في ىذا العالـ. .1

مستوى الجماعة والعوامؿ التي تشكميا في نظر الإنساف الذي ينتمي إلييا، ثـ في نظر العالـ  .2

 الذي يدرسيا.

 عمى مستوى العوامؿ المتغيرة )طبيعة اليوية( .3

العلبقات التي يمكف إقامتيا في المستوييف الأوؿ والثالث تشكؿ مستوى آخر لفيـ اليوية،  .4

 2لى أي حد يمكف تعديؿ اليوية؟ إيتمخص في معرفة 

 : أىداف واستراتيجيات اليويةسادسا
ىي الخطة المحكمة والمحددة والمرنة، والتي الإستراتيجية حسب سياؽ الفيـ السوسيولوجي 

وتنطمؽ الإستراتيجية نحو أىداؼ معينة، تكوف  يتعيف فييا الاتجاه الواضح والرئيسي لمحركة.
الإجراءات المترتبة عمييا وسائؿ لبموغيا، ومعيارا لنجاحيا، فيما تحدثو مف تغيير في الانتقاؿ مف حاؿ 

  3.إلى حاؿ وصولا إلى الأىداؼ المتوخاة
الاستراتيجية عمى أنيا أساليب يوظفيا الكائف)أفراد أو جماعات( بصفة  لبيانسكي و يعرؼ

شعورية أو لا شعورية لتحقيؽ غاية ما، وىي أساليب تتوقؼ عمى وضعية التفاعؿ، أي وفقا لمختمؼ 
 4المحددات الاجتماعية، التاريخية والثقافية و النفسية ليذه الوضعية.

                                                             

 .461، ص 1979. القاىرة: دار الثقافة لمنشر والتوزيع، المعجم الفمسفي. مراد، وىبة. 1
‌‌.143(: ص 1985، )فبراير 5العدد  مجمة الوحدة.. ''مفيوم اليوية عمى محك التساؤل''ىاشـ، صالح. ‌.2
مجمة العموـ الانسانية . رؤية سوسيولوجية مستقبمية''-''التعمق الاستراتيجي لوحدة اليوية في البناء الاجتماعيلوشف.  حسيف،. 3

 .  12(: ص2012، العدد الثامف، )جواف والاجتماعية
، العدد الحادي عشر، والاجتماعيةمجمة العموـ الانسانية ".  بناء اليوية عند الشباب الجزائري أو ميلاد اليويات الصاعدة. رشيد، حمدوش. 4

 .103(: ص 2013)جواف 
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لإستراتيجية إلى أف الفرد، بما أنو فاعؿ اجتماعي، لو نوع مف ىامش يشير مفيوـ اىكذا و 

 الوضعية.  ما تتطمبوموارده اليوياتية بصفة إستراتيجية، وفقا لمف خلبؿ استعمالو ل المناورة

، ىي رىاف صراعات اجتماعية حوؿ "الترتيب" تستيدؼ إعادة إنتاج بورديووعمى حد تعبير 
وىوما يعني  1ليوية تنبني مف خلبؿ استراتيجيات الفاعميف الاجتماعييف. علبقات الييمنة أو قمبيا. فا

أف للؤفراد كفاعميف اجتماعييف الحؽ في اختيار إستراتيجية تسمح بتحسيف أوضاعيـ إلى الأحسف في 

  حالة إمكانية ذلؾ بيدؼ إعادة إنتاج علبقات سيطرة جديدة أو تغييرىا.

اليوية يشير إلى البعد المتغير لميوية الذي لا يعد أبدا بناء عمى ذلؾ فإف مفيوـ استراتيجية 

حلب نيائيا، وتصبح اليوية وسيمة لبموغ ىدؼ معيف. كما أف الفاعميف الاجتماعييف ليسو مطمقو الحرية 

في تحديد ىويتيـ وفؽ مصالحيـ المادية والرمزية المحظوية، بؿ يجب عمى الاستراتيجيات أخذ 
ممجموعات والأفراد ل فلب يمكفالقوى بيف المجموعات ومناورات الآخريف.  الوضعية الاجتماعية وعلبقة

أف يصنعوا ما بدا ليـ فيما يخص اليوية، فيي دائما محصمة التماىي الذي يفرضو الآخروف والتماىي 

 الذي نؤكده بأنفسنا.

وفي بعض المواقؼ تتطمب اليوية إستراتيجية تسمح بسترىا خوفا مف الإفلبت أو التمييز 
والنفي. إف اليوية، سواء كانت رمزا أو وصما، تكوف أداة تستخدـ في العلبقات ما بيف المجموعات 

 2الاجتماعية. 
محفاظ عمى اليوية واستمرارىا وبقائيا قوية تتطمب إيجاد الأسباب الناجعة والإيجابية عبر لو 

يتضمف بداخمو التفاعؿ، ولو مف  الزماف والمكاف، والتراكيب البشرية المشكمة فيما بينيا بناء اجتماعيا،
 3القدرة ما تمنحو مقاومة مختمؼ العوامؿ والآثار التي تتخممو وتحيط بو. 

تأخذ مسار مستمر، فيي في إعادة بناء دائـ بسبب ما تشيده مف ىدـ نتيجة إف اليوية 

ديد وضعيات مختمفة، و كؿ تغير إجتماعي تشيده يحمميا إلى إعادة صياغتيا مف جديد و بشكؿ ج

عادة بناء أو صياغة نفسيا بشكؿ ومغاير.  لأف تعرض اليوية لمبناء والتفكؾ يؤدي بيا لمتحوؿ الدائـ وا 

 آخر بسبب التغير الاجتماعي والوضعية التي تحتميا في إطار ىذا التغير. 

                                                             

 .165، صمرجع سبق ذكره. دنيس، كوش، 1
  .166. نفس المرجع، ص2
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أف لإستراتيجيات اليوية وظيفة منع أو تقميؿ الاختلبفات بيف  Lypianski ليبيانسكي ويرى
لذاتية واليوية للآخريف، وعندما نتحدث عف استراتيجيات اليوية، يجب أف نفيـ أنيا إجراءات اليوية ا

تنفذ بوعي أو بغير وعي، مف قبؿ ممثؿ، أو فرد أو جماعة لتحقيؽ الغايات. وبالتالي يبدو أف 

بب للبستراتيجيات اليوية بعد غائي، بمعنى أنيا موجية نحو الغايات وتسمح مف تقميؿ المعاناة بس

أف تكوف لنفسؾ أو للآخريف أو تضمف  انخفاض قيمة الصورة الذاتية، أو التحوؿ بيف ىوية الذات، أو

    1الانسجاـ بيف معاملبت اليوية المختمفة. 

و بمعنى آخر قد يسعى الفرد في توظيفو ليذه الاستراتيجيات إلى إبراز بعض خصائص ىويتو 
تفرده و الاعتراؼ بو مف أجؿ إزالة الخطر و التيديد الذي التي تميزه عف الآخريف و تسمح لو بإبراز 

 2يحدؽ بيويتو الخاصة.
يجاد بدائؿ مف أجؿ تغيير موقؼ  ذا لـ يستطيع الفرد الانسجاـ في اليويات الأخرى وا  وا 
جماعاتيـ أو الموقؼ منيا، تصبح الاستراتجيات الفردية ىي الأنسب لتحسيف أوضاعيـ بمغادرة 

لانتقاؿ إلى جماعة أكثر ايجابية ولكف حتى ىذه الإستراتيجية تكوف نسبية لأنيا الجماعة الضعيفة وا
 تتوافؽ مع الجماعة المفتوحة فقط.  

تسمح للؤفراد كما لمجماعات التي ببناء استراتيجيات في اليوية،  Tajfelوىوما يصفو تاجفيؿ 
جية أخرى بإضفاء معنى بناء مساحات ومسارات متجددة، تسمح مف جية بالتكيؼ مع المحيط، ومف 

 3عمى وجود الفرد والجماعة، وممارستيا في ىذا المحيط. 
الاستراتيجيات اليوياتية ىي عبارة عف وسيمة دفاع ومواجية وعميو، يمكننا أف نقوؿ أنو 

مكانية الانتقاؿ إلى ىويات  ،تغيير ىويتوإلى يميؿ الفرد  يامف خلبلالأزمات لموصوؿ إلى الغايات، ف وا 

 عادة صياغة نفسيا بشكؿ جديد مف أجؿ الدفاع عف الوجود الاجتماعي ووضوح الرؤيةأخرى وا  

، وكمثاؿ عمى ذلؾ ما تحدث عنو آلاف توراف فيما يخص الذات الفاعمة فبالنسبة بالنسبة لميوية المرجوة

 لنا ىي إستراتيجية تتضمف معنى الاستقلبلية والصمة مع الآخر مف أجؿ التغيير الايجابي.  

                                                             
1 . Hadef, Ahmed.Op.Cit. p48. 

 .103، ص مرجع سبق ذكره. رشيد حمدوش،  2

عادة البناءعبد الغني، عماد.  .3 ، 2012روت: مركز دراسات الوحدة العربية، . بي1. طسوسيولوجيا اليوية جدليات الوعي والتفكك وا 
‌.161ص
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 و الذات رة لميوية: الاتجاىات النظرية المفسّ اسابع
بناء عمى ما يتضمنو معنى اليوية مف جانب نفسي واجتماعي عمى سواء، فيناؾ نظريات 

 نفسية وأخرى سوسيولوجة اىتمت بدراسة اليوية وتحميميا. وىي كما يمي:

 النظريات النفسية .1

ات و الأنا و اليوية، و لكف اختارنا ىناؾ العديد مف النظريات النفسية التي اىتمت بموضوع الذ
عرض نظريتاف فقط مف الجانب النفسي عمى أساس أف كلبىما يركز عمى الجانب الاجتماعي لميوية، 

 بالإضافة إلى أف ايريكسوف أب اليوية ولا يمكف تجاىؿ ما قدمو في ىذا النحو. 

 ايريكسون اليوية عند 

، ويعد كتابو Erikson ايريكسونع اليوية نجد مف بيف العمماء النفسييف الذيف اىتموا بموضو 

إطارا مناسبا لمتنظير حوؿ تكويف اليوية وقياسيا.  1968الذي نشره عاـ   اليوية: الشباب والأزمة"
 فقد اىتـ بالمشاكؿ التي يمر بيا بعض المراىقيف في مرحمة الانتقاؿ مف المراىقة إلى مرحمة الرشد. 

نظرية تطورية، يوضح مف خلبليا طريقة فيـ تطور وتغير  إف نظرية ايريكسوف في اليوية ىي
خبرة الذات في الأطوار المختمفة لدورة الحياة. فاليوية بالنسبة لو لـ تكف أبدا مكسبا محددا عمى شكؿ 
درع لمشخصية أو أي شيء ساكف وغير قابؿ لمتغير. بمعنى أف اليوية ىي البناء المتكرر لوحدة 

 1راحؿ والمظاىر المختمفة لمحياة. الشخصية مف كؿ القوى والم
واستنادا إلى اىتمامو بنمو الأنا تجاوز فرويد، وتوصؿ إلى أف الوظيفة البنائية للؤنا السوية ىو 

 أربعة جوانب رئيسية، ىي: ذلؾ يتطمبو  ،الشعور باليوية أو تحقيؽ ىوية الأنا
 :وترتبط بتحقيؽ ىوية مستقمة واضحة. الفردية 

 عندما يستطيع الفرد تجاوز المتناقضات وتحقيؽ التكامؿ ينتج  تناقضات:التكامل وتوفيق الم

عف ذلؾ الأنا السوية، ويعني ذلؾ الإحساس بالانسجاـ الداخمي والتفرد مع نمو الشخص 

 وتطوره.

 :بيف الماضي والمستقبؿ، والشعور بأف حياة الفرد ملبئمة لو وتسير في  التماثل والاستمرارية

 الاتجاه الصحيح.
                                                             

1 . petercozen ،180، صمرجع سبؽ ذكره. 
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 يرتبط ذلؾ بالتمسؾ بالقيـ واستقرارىا، لأف اليوية الثابتة ليس فقط في  ماسك الاجتماعي:الت
   1ذات الفرد، ولكف أيضا في ثقافتو التي ينتمي إلييا.

و تأسيسا عمى ما سبؽ، يعرؼ ايريكسوف ىوية الأنا عمى أنيا تماثؿ الذات لذاتيا مف خلبؿ 

ريتيا مف خلبؿ تجاوز التناقضات و تحقيؽ التكامؿ، كما ما يميزىا عف الآخر مع الحفاظ عمى استمرا

 تمعب القيـ الإجتماعية المكتسبة دورا لا يستياف بو في تحقيؽ الأنا.

وبالتالي فإف اليوية عند ايريكسوف ىي مجموع سمات المرء المميزة لو والدائمة، التي تميزه 

بو الآخريف...ويضيؼ أف اليوية يي ما يمكف للئنساف أف يصؼ ف ،بوصفو مخموؽ لا تخطئو العيف

 2ىي ما أصؼ فيو نفسي، عندما أتأمؿ بذاتي بصورة مكثفة وأشكؿ صورة ذاتي.

يرى ايريكسوف أف نظرة الفرد لنفسو تتغير بتطور نموه وىذا ما يجعمنا نرى أنفسنا مف منظور 
ث ما يحيط بنا آخر لأف ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى ذلؾ سواء مف حيث اليدؼ أومف حي

 مف علبقات، ولكف رغـ ذلؾ يبقى الماضي في ذاكرتنا وجزء منا ومف حاضرنا ومستقبمنا. 

فحسب ايريكسوف أف بناء اليوية يكوف في جميع مراحؿ دورة الحياة، إلا أف في مرحمة 

المراىقة يكوف الإنساف قادر عمى تطوير تصور عف نفسو والثبات بشكؿ ممتزـ عمى أدواره في سف 

 3الرشد بناء عمى النمو الاجتماعي والمعرفي.

كما يمنح المجتمع الأفراد الفرصة لمتأجيؿ النفسي الاجتماعي لميوية، ويصبح ىذا التأجيؿ 

كمظير حرج في الحياة لأنو يعطي الاحساس بأزمة اليوية، وتوصؼ ىذه الأخيرة بأنيا بمثابة نقطة 

نبغي أف يتحرؾ النمو في مسار واحد أو أكثر، دوراف ضرورية، ولحظة حاسمة تحدد ما إذا كاف ي
عادة اكتشاؼ اليوية إضافة إلى التمايز والتفرد.  4 وتساعد عمى تنظيـ موارده وا 

وعميو نجد أف نظرية ايريكسوف تركز عمى نمو الأنا وكيفية اندماجيا في المجتمع، لأنو يرى 

غرار المراىقيف في مرحمة الانتقاؿ مف أف العدوؿ عمى الدور الحقيقي لمفرد ودخولو في دور آخر عمى 

                                                             

، 1998. القاىرة: دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، مقياس موضوعي لرتب اليوية الايديولوجية والاجتماعية. محمد السيد، عبد الرحمف.  1
 .  14-13ص 
2. petercozen ،180، صمرجع سبق ذكره. 
 .121نفس المرجع، ص . 3
‌.14، صمرجع سبق ذكرهمحمد السيد، عبد الرحمف،  . 4
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ينتج عنو تبايف واضح في طبيعة الطقوس والشعائر التي يمارسيا المراىقوف،  ،المراىقة إلى الرشد

وىوما يؤدي بالمجتمع إلى منحيـ فرصة التأجيؿ النفسي التي تجعميـ في حالة أزمة ىوية نتيجة القمؽ 

دراكو لذاتو بتحقيقو والاضطراب المختمط. ومف ىنا يبدأ الفرد ف ي تحديد معنى لوجوده في ىذه الحياة، وا 

وتجاوزه لممتناقضات والتوفيؽ بينيا مما يمنحو ذلؾ الشعور بأف حياتو ملبئمة وتسير  ،ليوية مستقمة

 الدور الذي يقوـ بو، ويتضح ذلؾ أكثر بالتمسؾ بالقيـ واستقرارىا.   خلبؿفي الاتجاه الصحيح مف 

 ايارشجيمس م اليوية عند        

 ايجيمس مارشقاـ و اىتمامو بمرحمة المراىقة،  بناء عمى أفكار ايركسوف حوؿ تشكيؿ اليوية
Marcia رتب لميوية تتحدد بشكؿ إجرائيا، كما أعد مقياسو  و قدـ ،بالتركيز عمى نفس المرحمة

مثؿ رتب اليوية التي وتت .المعروؼ بالمقابمة شبو البنائية لقياس طبيعة تشكؿ اليوية وفقا ليذه الرتب

  1حددىا مارشيا عمى أساس وجود أو غياب فترة الأزمة فيما يمي:

 :يحدث ذلؾ عندما لا يدرؾ الفرد حركة اليوية أو ربما أيضا في الالتزاـ  تشتت اليوية
 بأيديولوجية ثابتة.

 :نا غالبا ما يكو  )في ىذه الرتبة يتبنى الأفراد معتقدات مكتسبة مف الآخريف غمق اليوية
، كما لا يمر بفترات يشعر فييا بأزمات شخصية، ويقبموف معتقدات الآخريف دوف )الأبويف

 فحص أو تبصر أو انتقاد ليا.

 :يشعر الفرد في ىذه الرتبة بيويتو ويسعى بنشاط لاكتشافيا،  ،أو تعميؽ اليوية تأجيل اليوية
 ولكف لا يصؿ إلى تعريؼ ذاتو بمعتقداتو.

 :رد ىنا بإجراء استكشافات بديمة لتحديد شخصيتو والالتزاـ بأيديولجية يقوـ الف تحقيق اليوية
 محددة.

و تتوقؼ ىوية الأنا عند مارشيا عمى ىوية الأنا الايديولوجية، و ىوية الأنا الاجتماعية، ترتبط 

الأولى بخيارات الفرد في مختمؼ مجالات الحياة و تأخذ أشكاؿ ىذه المجالات، مثؿ ىوية الأنا الدينية 

والسياسية والمينية و أسموب الحياة، و يعتبر الاختيار الميني أحد الأبعاد الرئيسية لميوية الأيديولوجية 

المحققة أو الإيجابية، لأف للبختيار الميني أىمية كبيرة في تحديد الفرد لمكانتو الاجتماعية و مدى 
                                                             

 . 4، ص1990القاىرة: دار النيضة العربية،   نظريات الشخصية.جابر، عبد الحميد. . 1
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بالعلبقات الاجتماعية، وتشمؿ الجانب  تميزىا. بينما ترتبط ىوية الأنا الاجتماعية بخيارات الفرد مقارنة

    1العاطفي في تصور الفرد لذاتو.

ىوية الأنا عند جيمس مارشيا تأخذ شكميف أساسييف، ىما اليوية الايديولوجية و التي  وىكذا فإف

تكوف بشكؿ اختياري و ذاتي، أما اليوية الاجتماعية تبنى عمى أساس العلبقات الاجتماعية، و يتـ 

أما  يعبر عف التشتت، غياب لكؿ مف الأزمة والالتزاـ حيث، ى أساس الأزمة و الالتزاـقياسيا  عم

بينما عدـ إظيار الالتزاـ  ،قبؿ الأبويف وىذا ما يجعؿ غياب للؤزمة الرضا و الالتزاـ يتحدد عادة مف
الالتزاـ  يظير ، في حيفالفرد مستمرا في اختيار البدائؿ المتاحة دوف الوصوؿ إلى قرار نيائي  يجعؿ

يستطيع الفرد تجاوز أزمة اليوية واختبار الخيارات المتاحة والأدوار عندما أوما يسمى بتحقيؽ اليوية 

   .المناسبة

 النظريات السوسيولوجية .2
  التفاعمية الرمزيةاليوية في‌‌

تعتبر التفاعمية الرمزية مف النظريات السوسيولوجية التي تيتـ بتحميؿ الأنساؽ الاجتماعية 

غرى باستخداـ الرموز والمعاني ذات الدلالات الاجتماعية المشتركة لمتعبير عف الأفكار بيف أفراد الص

كما كاف لرواد التفاعمية دورا ميما في اكتساب مصطمح  ،المجتمع مف خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي
نما ولكف لـ يستعمؿ ىؤلاء الرواد مصطمح اليو  اليوية مكانة مميزة في عمـ الاجتماع. ية في البداية، وا 

 تشارلز ىورتون كوليكاف مصطمح "الذات" ىو الأكثر استخداما في تحميلبت الآباء المؤسسوف، وىـ 

Charles Horton Cooley جورج ىربرت ميد وGeorges Herbert Mead  حتى الستينيات مف
اليوية في أعماؿ  مر  التفاعؿ الرمزي مف تعريؼ الذات إلى تعريؼ 1963القرف العشريف. وفي سنة 

 Notes on the Management ofوبالتحديد في كتابو Erving Goffman إرفين غوفمان

Spoiled Identity.2 

المجتمع عمى أنو نتاج التفاعلبت بيف الناس مف  ىربرت ميدو تشارلز كوليدرس كؿ مف 
اتيـ عف أنفسيـ أو كما اىتما بدراسة الطريقة التي يطور بيا الأفراد تصور  ،خلبؿ تفسير الرموز

                                                             
، يزكشة ياجضخُش، "علاقة تشكم هىية الأَا بكم يٍ يفهىو انرات و انتىافق انُفسي و الاجتًاعي و انعاوبُج يحًذ حضٍ عضُشٌ. " ،. عبُش1

  .22، ص2003يُشىسة، جايعت أو انقشي، انًًهكت انعشبُت انضعىدَت، 

 .20، صمرجع سبق ذكرهكاتريف، ىالبيرف وآخروف، . 2
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فا كلبىما الذات عمى أنيا نتيجة لمعاممة  المفاىيـ الذاتية مف خلبؿ تفاعلبتيـ مع بعضيـ البعض، وعر 

أف الأفراد يأخذوف في الاعتبار ما يعتقده الأشخاص  ميدونظرة الأشخاص الآخريف لو. حيث يرى 
نما يتأثروف بالتوقعات وردود الآخروف، والموقؼ المتواجدوف فيو، لأف الأفراد لا يتصرفوف بش كؿ آلي وا 

1أفعاؿ الأشخاص الآخريف في تصرفاتيـ الفردية.
ِ

ويرى أف ىناؾ مرحمتيف في نمو عمى فيـ التفاعؿ و الذات الاجتماعية،  ميدلقد انصب اىتماـ 
الذات، مرحمة المعب الفردي ومرحمة المعب الجماعي، وتكوف علبقة الطفؿ بالآخريف قبؿ ىاتيف 

 ) Iالأنا الداخمي (تيف علبقة تقميد دوف إدراؾ واع بمعاني الأفعاؿ. ويقسـ ميد الذات إلى الفاعؿ المرحم

، و الأنا الداخمي ىي الجزء الإيجابي مف الذات أما المفعوؿ فيو ) Meالأنا الخارجي (المفعوؿ و

ح "الذات العاكسة" مصطم تشارلز كوليمع زميمو  ميدالجزء السمبي الذي يؤثر فيو الآخروف. وأضاؼ 
وىي تعني كيؼ أننا نكوف انطباعا عف أنفسنا مف خلبؿ استجابات الآخريف. ويمكف أف يصبح الفرد 

ويستطيع التحكـ فييا، لأف  )المفعوؿ(موضوعا لذاتو عندما يستطيع اكتشاؼ الجزء السمبي مف ذاتو 

قلبلية بسبب إحساسيا بالحرية الأنا حسب ميد يمكف أف تتحكـ في الذات وتوجييا إلى التصرؼ باست

 2 والمبادأة.

إف نظرة ميد لمذات تتوقؼ عمى التجارب الاجتماعية )نظرة الآخريف( في تكويف الأفراد 

انطباعات عمى أنفسيـ سواء كانت إيجابية أو سمبية، كما أف ىناؾ فرصة وعي الفرد بالجانب السمبي 

 فرد موضوعا لذاتو وليس للآخريف.لمذات مما يسمح لو أف يتحكـ فييا، بمعنى يصبح ال

أف التفاعؿ يتـ عف طريؽ عممية التعمـ التي يحصؿ عمييا الفرد مف  تشارلز كوليبينما يرى 
المجتمع، ولا يمكف لثنائية الفرد والمجتمع أف تكونا منفصمتيف. حيث يرى أف الطفؿ يتعمـ المقولات مف 

ـ التي اكتسبيا منيـ، إذ يوجد بالفطرة شعور الآخريف ويبدأ تكوف الوعي عنده معتمدا عمى خبراتي
 3غريزي بالذات، لكف لا يمكف للئنساف أف يكوف واعيا بذاتو، إلا إذا أصبح ذاتا اجتماعية.

                                                             

. القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، ص كمال عبد الحميد الزيات. النظرية المعاصرة في عمم الاجتماعطمعت، ابراىيـ لطفي. . 1
120-124. 

. ترجمة مصطفى خمؼ عبد الجواد، القاىرة: مركز البحوث والدراسات قراءات معاصرة في نظرية عمم الاجتماعمحمد، الجوىري. . 2
 .    59-57، ص 2002الاجتماعية، 

 .57، صمرجع سبق ذكرهعبد الغني، عماد،  3.
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ما يسمى بالانعكاس الذاتي ليصؼ لنا كيؼ نكوف انطباعنا عف  تشارلز كوليفقد استخدـ 
ح لنا بتكويف صورة ذىنية عف أنفسنا وعف وىوما يدؿ عمى أف التفاعؿ يسم ،أنفسنا مف خلبؿ الآخريف

لآخريف، ويعتبر ىذا الأخير بمثابة الموجو الفعمي لسموكنا ولتكوينيا المعاكس ل فعؿالالناس مف خلبؿ 

 لتصبح اليوية عممية مشتركة وتفاعمية بيف الذات الغير واعية والذات الواعية. 

ية الرمزية المعاصريف أف كأحد ممثمي التفاعم Herbert Blumerىربرت بمومرويضيؼ 
عمى أساس ما يتضمنو عالميـ مف معاني الأشياء، و مف ثـ  المجتمع ىو نتاج لمتفاعؿ الاجتماعي

ومف خلبؿ تفاعؿ الأفراد مع بعضيـ البعض فإنيـ يساىموف  يقوـ السموؾ عمى أساس ىذه المعاني. 

و لكف لابد  أنشطتيـ،الذي عمى أساسو يمارس الناس  في إعادة تعريؼ الموقؼ الاجتماعي

للؤشخاص أف يفيموا ىذا الموقؼ جيدا حتى يستطيع معرفة مكانتو، و النتائج المترتبة عمى أي سموؾ 

ِ 1.يقوـ بو

إف المعاني ىي محور نظرية ىربرت بمومر حوؿ التفاعؿ الاجتماعي، حيث مف خلبليا يتـ 
 عاب دور الآخريف.تفسير مجرى الفعؿ و تحقيؽ صورة موضوعية لمذات بناء عمى استي

بمفيوـ الذات و يرى انيا كياف اجتماعي وجد خلبؿ عممية التفاعؿ  جوفمان إرفينجكما اىتـ 

الاجتماعي، وأف الأفراد يتعمموف القيـ والاتجاىات السائدة في المجتمع و يستخدمونيا لتطوير 
ـ، و تمعب العلبقات اتجاىاتيـ الاجتماعية بشكؿ تمقائي نتيجة وعييـ و ذكائيـ في تنظيـ أفعالي

  2.الاجتماعية والاتصالية دورا ميما في الكشؼ عف ماىية ذواتيـ

تشابو بيف الحياة الاجتماعية و الأداء المسرحي مف أيضا أف ىناؾ  جوفمان إرفينج و يرى
لأننا نستخدـ العديد مف الأساليب  في أفعالنا وتفاعلبتنا اليوميةخلبؿ الأدوار التي نقوـ بيا جميعا 

سب المواقؼ المختمفة والتي ينتج عنيا تعدد الذوات في أداء الأدوار، ويتوقؼ التفاعؿ عمى مستوى ح

، كما ييدؼ ىذا الأخير إلى إيصاؿ الأفراد صورة مقنعة عف أنفسيـ إلى الآخريف مف أجؿ رفع الأداء

 .قيمة الذات 

                                                             

اىاتيا، وبعض نماذجيا التطبيقية من النظرية الوضعية إلى ما بعد نظريات عمم الاجتماع: تصنيفاتيا، اتجعبد العزيز، بف عمي الغريب.  1.
 .334، ص 2012. الرياض: دار الزىراء لمنشر والتوزيع، الحداثة

 .338، صنفس المرجع 2.
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يـ، وليذا فيي تعتبر أف ف سموكإف التفاعمية الرمزية تسم ـ بأف المجتمع يشكؿ الأفراد ويكو  

التفاعؿ مع الآخريف ىو أكثر العوامؿ أىمية في تحديد السموؾ الإنساني، كما تؤكد التفاعمية الرمزية 

بأف عممية التفاعؿ ليا طريقتيف، فيي لا تتوقؼ عمى فيـ أف فعؿ شخص ما يكوف نتاجا لسموؾ 

نما يجب أف نفسر التأثير عمى الفاعؿ الذي يك وف سموكو مفسرا بأساليب معينة شخص ما آخر، وا 

 1أيضا.
وعميو فإف التفاعمية الرمزية تقوـ عمى تأويلبت خارجية وأخرى داخمية، فالتأويلبت الخارجية 
تكوف في شكؿ محادثات تفاعمية، أما التأويلبت الداخمية تكوف عمى أساس ما تتضمنو الذات مف 

 الآخروف. معنى حسب ما يراه الآخروف وما تراه الذات كما يراىا

ومف جية أخرى تكشؼ التفاعمية الرمزية عف قدرة الإنساف عمى تحسيف ذاتو وبناء شخصيتو، 
وقدرتو عمى تشكيؿ، وصياغة، وتغيير الواقع الاجتماعي الذي يعيش في إطار التفاعؿ لأف ىذا 

تمع الأخير ىو الذي يحدد ىوية كؿ مف الفرد والمجتمع في نفس الوقت، بحيث يصبح الفرد والمج
 كياف واحد لو شخصيتو المميزة.

كما تمعب التنشئة الاجتماعية دورا ىاما في تفسيرات التفاعمية الرمزية، حيث ترى ىذه الأخيرة 
أف عممية التنشئة الاجتماعية ىي نتيجة عممية التفسير أو توزيع المعنى بيف الناس. فأثناء طريقة 

منيـ يأخذ سموكنا تجاىيـ ويرمز إلى شيء ما نحو معيشتنا فنحف نواجو أعداد كثيرة مف الناس، كؿ 
أنفسنا وىـ يفسروف سموكنا في ضوء الأدلة التي وجدوىا، ويتصرفوف في ضوء ىذا التفسير وبناء عمى 

بمعنى أف عممية التنشئة الاجتماعية ىي التي تمنح الأفراد الوعي بأدوارىـ في  2الرمز المتاح ليـ.
 التعمـ و الخبرات المكتسبة. الحياة الاجتماعية نتيجة أنماط

يف في رحمتنا خلبؿ الحياة مثؿ الوالديف نييعتمد عمى ما نواجيو مف أفراد معي الذاتبناء إف 
والأصدقاء والمعارؼ، وزملبء العمؿ الذيف يجعموننا أفراد مختمفيف تماما. وعميو فإف التفاعمية الرمزية 

ذاتيـ الاجتماعية مف خلبؿ رؤية الآخريف  تؤكد عمى الدور الحيوي الذي يمعبو البشر في خمؽ

                                                             

‌.157، ص مرجع سبق ذكرهفيميب، جونز،  .1
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وتفسيراتيـ مف جية ومف جية أخرى قدرتيـ عمى توجيو وتنظيـ ىذه التفسيرات لكي تلبءـ رؤيتيـ عف 
 1 أنفسيـ.

نتيجة التفاعؿ  ،وعميو فإف التفاعمية الرمزية تيتـ بالجانب النفسي والاجتماعي في بناء اليوية
لمجتمع مف خلبؿ تحديد ما يميزنا كأفراد في علبقاتنا وتفاعلبتنا مع الحاصؿ بيف الفرد والجماعات وا

العالـ الخارجي الذي يمنحنا تشكيؿ تصور عف أنفسنا، ويسمح لنا بمواجية المتطمبات المجتمعية 
نظرا لما نتمتع بو مف قدرة عمى تحسيف ذواتنا وصياغة واقعنا  ،والتكيؼ معيا بصورة مستمرة ومتجددة

، ويرجع الفضؿ في ذلؾ إلى التنشئة الاجتماعية التي تمعب دورا محوريا في اكتساب الذي نعيش فيو
 المعاني والرموز المشتركة التي توجينا لاختيار التفسيرات المناسبة في تحقيؽ ذلؾ.

  يدنزغاليوية في نظرية أنتوني 

برى ضمف نظرا لتركيز التفاعمية الرمزية عمى القضايا الصغرى فقط ولـ تجعؿ القضايا الك

في دراستنا ىذه لما تحتمو مف نظرة تكاممية  دنزغيفإنو مف الميـ الإشارة إلى نظرية أنتوني  ،اىتماماتيا
حوؿ الاىتمامات الصغرى والكبرى، وما تتضمنو مف أفكار تع بر عما ىو حديث ومستمر في تحديث 

إعادة المعاني الجديدة ليا كؿ حديث، إنو مجتمع تعددت فيو المفاىيـ واختمفت إلى درجة تسمح لنا ب

واعتبار المعنى القديـ كقاعدة أساسية في ذلؾ نظرا لمتحولات التي يشيدىا عالمنا المعاصر. وتستند 

عمى كؿ مف النظرية الانبنائية والانعكاسية الاجتماعية التأممية، حيث ترتكز نظرية  يدنزغأعماؿ 

 ىما ظاىرتيف تمثلبف ازدواجية لا استقلبلية. التشكيؿ البنائي عمى ثنائية البنية والفعؿ باعتبار 

بالبناء القواعد والموارد المنظمة المتواترة التي تكوف قائمة بمعزؿ عف الحدود  يدنزغويعني 
الزمكانية، فيي ذات وجود افتراضي خارج الحدود الزمانية والمكانية لمفعؿ نفسو، بينما النسؽ يتضمف 

ؽ تاريخي لتصبح ىي الجانب الواقعي الممموس لمقواعد ممارسات معينة مف طرؼ جماعة في سيا
وبالتالي فإف لكؿ مؤسسة مجموعة مف القواعد والموارد التي تستخدـ في إعادة البناء  2والموارد.

والتجديد، إلا أف مف يقوـ بذلؾ)الفعؿ( الجماعات أو الأشخاص الفاعميف بيا مف خلبؿ ما يقوموف بو 

  مف ممارسات يومية.
                                                             

‌.156، ص نفس المرجع، .1
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أف العصر الحالي يتميز بزيادة مستوى الانعكاسية الاجتماعية، ويشير ىذا الأخير  زيدنغيرى 
إلى أننا نقوـ عمى الدواـ بالتفكير في الظروؼ التي تكتنؼ حياتنا وفي تأمميا والتمعف فييا، بما في 

 1ذلؾ أنماط السموؾ والممارسات والأفكار التي نحمميا في حياتنا اليومية.

إلى أف المجتمعات الغربية الرأسمالية المعاصرة جعمت مف الذات أف  غيدنز أنتوني أيضا أشار
معنى اليوية التقميدية، وأصبح الناس ينموا ىويتيـ بطريقة  يتصبح مشروعا انعكاسيا مرنا بسبب تلبش

ة انعكاسية رافضيف قبوؿ اليويات القائمة بطريقة سمبية. ويؤكد أنو "بقدر تلبشي التقاليد واكتساب الحيا
اليومية طابعا جدليا بيف المحمي والعالمي، يزداد اضطرار الأفراد إلى مفاوضة اختياراتيـ حوؿ أسموب 
الحياة بيف تشكيمة مف الخيارات، ويصبح تخطيط الحياة المنظ مة عمى نحو انعكاسي مرف، السمة 

لاجتماع مف جوانب يمكف مقاربة اليوية في عمـ ا غيدنزحسب و  2 المركزية في بناء اليوية الذاتية".

 3متعددة، فيي تتعمؽ بفيـ الناس وتصورىـ لأنفسيـ ولما يعتقدوف أنو ميـ في حياتيـ.

اختمفت العوامؿ المشكمة لميوية الذاتية مقارنة بالمجتمعات التقميدية التي  بناء عمى ما سبؽ،
ونعيد تشكيميا كانت تعتمد عمى ما ىو ثابت وموروث، فنحف اليوـ مف نصنع أنفسنا ونشكؿ ىويتنا 

 عمى الدواـ نظرا إلى الفرص التي نتمتع بيا والموارد التي نمتمكيا في رسـ تصوراتنا.
نما لمحداثة المتقدمة  وعميو فإف المجتمعات التقميدية لـ تولي أىمية كبيرة لمسألة اليويات، وا 

ر لدينا مف قدرات حسب قوؿ أنتوني جيدنز الأثر الواضح في إعادة تشكيؿ مساراتنا مف خلبؿ ما يتوف
نتيجة الإحساس بالاستقلبؿ في الفكر والفعؿ. وبمعنى آخر أف مرحمة الحداثة ترتبط بفكرة الثبات حوؿ 

.  وىوما يدؿ عمى إنكار فكرة التغير والاستسلبـ لبداية جديدة تحدد والمكاناليوية رغـ ثنائية الزماف 
  اليوية التي نريدىا.

 اليوية في مابعد الحداثة 
يرى فريؽ ما بعد الحداثة أنو لابد مف إتباع استراتيجيات جديدة لمحياة تمغي فكرة ىوية  بينما

دائمة منفردة ومركزية، بؿ تكوف اليويات حسب رغبة الأفراد ولا يتطمب ذلؾ تحقيؽ أي ىوية ذات 
 4صفة محددة.
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و ثابتة أة أف لا وجود لمجوىرية، إذ لا توجد ىويات جوىري ميشيل باريتوفي ىذا الصدد تقوؿ 
متغيرة يمكف إحكاميا وحمايتيا وتدعيميا، وىذه اليويات العامة سوؼ تستمر بلب شؾ كنقاط  وغير

معانييا والترابط بينيا. وفي رأييا أف  -ىـ–مرجعية حيوية بالنسبة للؤفراد والجماعات الذيف يصيغوف 

 1اليوية والذات والمعنى محور اىتماـ عمـ الاجتماع. 

ما بعد الحداثة أف اليوية تفرض عمى الناس مف خلبؿ سيرورات إدماجيـ في كما يرى مفكرو 

وىي كذلؾ شيء يمارسو الناس عند توليدىـ الخطاب الاجتماعي وتداوليـ إياه،  ،العلبقات الاجتماعية

وبذلؾ لـ تعد اليوية أمرا ثابتا يتضمف عناصر مستقرة، بؿ أصبحت مسألة مصطنعة ومرنة، تحمؿ 

 2 متحولة.أوجو متعددة و 

تؤكد نظرية ما بعد الحداثة عمى اليوية الاختلبؼ والتعددية، حيث تشير التعددية إلى مجتمع   

ونسؽ سياسي مكوف مف عدة جماعات مختمفة ومتنوعة، ولا توجد جماعة واحدة أو حزب واحد يتمتع 

ت بشكؿ متزايد بسيطرة كاممة. ويروف منظرو ما بعد الحداثة أف التعددية بمعنى ثقافي أشمؿ أصبح

خاصة في العالـ المعاصر، ويرجع ذلؾ إلى ارتفاع متوسط الثروات الشخصية ومف ثـ تزايد القدرة 
 3 عمى الاستيلبؾ، وكذلؾ تنوع السمع المتاحة.

والعديد مف العمماء لو  غيدنز أنتوني حسب رأيبمعنى أف مفيوـ اليوية في العصر الحالي   
والحداثة المتأخرة(، أصبح يتميز بالتغير المستمر الذي يزيد مف  علبقة بالعصر الحالي )بالحداثة

إشكالية اليوية وصعوبة تحديد معناىا بسبب عدـ ثباتيا وخضوعيا لمتجديد حسب المكاف والزماف، 

ومف جية أخرى فيي تحمؿ الصفة التطويعية أكثر منيا جماعاتية نظرا إلى ما تتضمنو مف حتمية 

ا آنية ومؤقتة وليا خصوصية مما يعطييا الصفة الايجابية في القدرة عمى وتعددية، فيي تتميز بأني

عادة تشكيميا مف جديد.  التغيير وا 
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 في التوجيات النظرية لبيار بورديو اليوية 

أشار كمود دوبار في تشكيؿ اليوية إلى الربط بيف التبادؿ الذاتي والموضوعي، ونظرا 

أسدَا الأخز بها كىجهت  Pierre Bordieuعند بيار بورديو لمموضوعية المتأتية مف مفيوـ اليابتوس

 َظش فٍ انخحهُم.

ويعرفو بأنو " نسؽ مف  بورديو،يعتبر اليابيتوس مف المفاىيـ الأساسية في نظرية 
الاستعدادات المكتسبة وتصورات الإدراؾ والتقويـ والفعؿ التي طبعيا المحيط في لحظة محددة وموقع 

تعدادات دائمة ومكتسبة مف الحقؿ الاجتماعي الذي ينتمي إليو الأفراد، اس عف فيو عبارة 1خاص".

 والتي تميزىـ عف الآخريف.    

وحسب بورديو يمكف دمج اليابيتوس مع اليوية الثقافية نظرا لما يتميز بو مف صفة دائمة 

تسب مف تسمح بنقمو، فيويعمؿ كتجسيد لمذاكرة الجماعية التي يعاد إنتاجيا عند وارثي ما ىو مك

في عمؽ الضمائر الفردية، ويكشؼ عمى ما يمكف أف تكوف عميو ممارسات الفاعؿ  السمؼ، فيو
 2الاجتماعي وطموحاتو مف خلبؿ ما يحممو مف دلالات تعبر عف ذلؾ.

 ـفاليابيتوس ىو مجموعة مف الاستعدادات التي يكتسبيا الأفراد بشكؿ غير واع نتيجة اندماجي
إليو، فيو يختمؼ مف محيط إلى آخر، وحسب المواقع التي يحتميا  وفي ينتمفي المحيط الاجتماعي الذ

نما للبستعدادات الجمعية الأثر  ،الفاعميف الاجتماعييف فيي لاترتبط بالجانب الشخصي ليـ فقط وا 
 الواضح مف خلبؿ الأفعاؿ اليومية.

خ الطبقة التي واليابيتوس لا يرتبط بالحاضر بؿ ىو نتاج التاريخ، التاريخ الشخصي وتاري
ننتمي إلييا. فيو يتشكؿ مف خلبؿ الخبرات المترسبة في كؿ فرد في شكؿ خطط مف الإدراؾ والتفكير 
والممارسة، والتي تؤدي إلى ضماف صحة الممارسات وثباتيا دائما إلى درجة أنيا أكثر ثقة مف كؿ 

يف مف خبرات نتيجة التنشئة وبالتالي فإف ما يكتسبو الفاعم 3القواعد الرسمية، والأعراؼ الصحيحة.
الاجتماعية والعممية تولد لدييـ مجموعة مف الاستعدادات التي تسمح ليـ بممارسة مختمؼ الأفعاؿ 

 بطريقة غير محددة في الحقوؿ الاجتماعية التي ينتموف إلييا.
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وينظر بورديو إلى اليابيتوس مف خلبؿ مستويات متكاممة مع بعضيا البعض، فيناؾ 
بالفرد، وىابيتوس الجماعات المحمية التي تحيط بالفرد )مؤسسات التنشئة الاجتماعية(  ىابيتوس خاص

وتؤثر فيو مدى الحياة. وبالتالي ىناؾ نوعيف مف اليابيتوس، اليابيتوس الأولي ويتكوف مف 
ورغـ أنو يمثؿ  ،الاستعدادات المكتسبة في إطار التنشئة الاجتماعية الأولى ويتميز بالديمومة

دادات المكتسبة إلا أنو يوحي لنا بأنيا فطرية موروثة طبيعيا وليست نتيجة التجربة الاجتماعية. الاستع
أما النوع الثاني مف اليابيتوس ىو اليابيتوس الثانوي والذي يتشكؿ مف خلبؿ دمج الاستعدادات الأولى 

نوية دورا فعالا في تشكيؿ نجد أف لمتنشئة الاجتماعية الأولية والثاإذا  1باللبحقة لتشكؿ كتمة واحدة. 
اليابيتوس لدى الأفراد مف خلبؿ التأثيرات الواضحة في تشكيؿ الشخصية التي تساعد في تحديد 

 الوضعيات المختمفة لدى الأفراد والتكيؼ معيا بشكؿ مستمر ودائـ.
فاليابيتوس يعمؿ عمى إدراؾ الازدواجية التي تظير في مواقؼ الأزمات بيف ممارسات 

ىناؾ اختلبؼ موضوعي بيف  ولكفوالبنى الموضوعية التي يمكف أف تتمثؿ في سوؽ العمؿ. الفاعميف 
اليابيتوس الجماعي واليابيتوس الفردي ويكمف ىذا الاختلبؼ بالمواقؼ والتجارب المعاشة مف طرؼ 
 الفاعميف، حيث لا يمكف أف تكوف لكؿ الأعضاء المنتميف إلى الفئة الواحدة نفس التجربة ولكف يمكف

وتواجييـ مواقؼ متشابية مما يسمح بتشكؿ خصوصيات المسارات  أف يعيشوا تجارب مماثمة
 2الاجتماعية. 

ما يسمى بيابيتوس الحقؿ الاجتماعي، ولكؿ حقؿ ىابيتوس  بورديوؼ يبالإضافة إلى ذلؾ يض
خاص بو ويختمؼ عف الحقوؿ الأخرى. فيو عبارة عف مجموعة الميارات والأساليب الفنية، 

بمثابة  لأنو ،رجعيات ونظـ المعتقدات الواجب توافرىا في عضو ىذا الحقؿ دوف غيره مف الحقوؿوالم

إنو يعمؿ عمى تجسيد الذاكرة الجماعية مف  ،الموجو والمحدد لطرائؽ تفكيرىـ ولأفعاليـ الاجتماعية

 3 اقؼ.خلبؿ ما ىو مستبطف في الضمائر الفردية مما يسمح ليـ بالتصرؼ كما يجب في مختمؼ المو 

وبناء عمى ذلؾ، فإف اليابيتوس ىو أشبو بالعلبمة الفارقة التي تتشكؿ منيا ىوية الفاعؿ في 

حقؿ اختصاصو ومجاؿ تأثيره. وبالتالي يعمؿ اليابيتوس عمى بمورة الفاعميف مف خلبؿ ما يكتسبونو 
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يجة التجارب مف استعدادات تسمح ليـ بالتفاعؿ الاجتماعي الذي يكوف في إطار الحقؿ المشترؾ نت

المعاشة التي تتميز بالتشابو ودوف حرية مطمقة في القياـ بالفعؿ. إف لميابيتوس أىمية واضحة في 

 تطوير الشخصية وفي تشكؿ ىوية الفاعؿ. 

 خلاصة الفصل

نجد أف مفيوـ اليوية مفيوما مرنا بسبب اختلبؼ الرؤى والتخصصات التي جعمت منو 
ة باختلبؼ المحطات التاريخية، ليعطينا في كؿ مرحمة شكلب موضوعا مشتركا بطرؽ منيجية مختمف

 جديدا مف التفكير يسمح بإعادة إنتاجو ليتناسب مع كؿ ما يطرأ مف جديد.
إف ىذا التنوع جعميا تأخذ أشكالا وتصنيفات متنوعة في شكؿ ثنائيات، مف بينيا اليوية 

نما المضموف لا يتجاوز اليوية الفردية واليوية الداخمية والخارجية، واليوية المغمقة والمفتوحة...إلخ. بي
الاجتماعية نظرا لمعناىا الذي يجمع بيف الحقائؽ الثابتة لمذات، والانتماءات الاجتماعية المختمفة التي 

 تساعد تمؾ الذات في التعرؼ عمى نفسيا.    
لانتماء فاليوية تتضمف معنى الذات الاجتماعية لأف لكؿ مجموعة ىوية تتحدد بمجموعات ا

والموقع الذي يحتمو الفرد ضمنيا، كما تعمؿ عمى تحديد الإقصاء كذلؾ.  وبالتالي فإف اليوية الذاتية 
تسعى دائما لمحفاظ عمى استمرارية السيرة الذاتية وتميزىـ عف الآخريف مف خلبؿ العلبقات 

 الاجتماعية.
لأف الذات تتشكؿ عبر العلبقة  إف العلبقة بيف اليوية الذاتية والاجتماعية ىي علبقة تكاممية،

مع الآخر ولا تنفصؿ عنو. وكؿ المقاربات النظرية التي اىتمت بدراسة اليوية أكدت عمى ذلؾ بالرغـ 
مف أف اىتمامات عمـ النفس كانت تركز عمى الذات، في حيف نجد اىتمامات عمـ الاجتماع ارتبطت 

ويتنا تبدو في بداية الأمر معطى أولي وىوما يعني أف ى بالأدوار وأنماطيا كما يرى ايركسوف.
وموروث أبقيناه عمى حالو خوفا مف التغيير وصعوبة إثبات الذات، في عصر تغيرت فيو المفاىيـ 
البسيطة إلى غموض، والغوص فيو يعتبر مغامرة تحتمؿ الفوز أو الوصوؿ إلى متاىة جديدة تفرضيا 

 تعدد المصطمحات في عصر ما بعد الحداثة. 
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 تمييد:
بعد أف تطرقنا إلى تعريؼ اليوية بصفة عامة وما يتضمنو ىذا المصطمح مف أىمية في 
تحميؿ العديد مف الظواىر الإنسانية والاجتماعية، فقد حظي عمـ الاجتماع باستخداـ ىذا المصطمح في 

في عالـ متغير يتميز بمجالات تفاعؿ  التعرؼ عميياالعديد مف القضايا التي تختص بإثبات الذات و 

 متعددة ومختمفة.

ويعتبر العمؿ مف أىـ المجالات الخصبة لموضوع اليوية في عمـ الاجتماع العمؿ والتنظيـ 

نظرا لما يتضمنو التاريخ السوسيولوجي مف إشكاليات تخص جميع جوانب العمؿ سواء ما يتعمؽ 

 بالجانب المادي أو المعنوي.

وية المينية ىو حديث النشأة، فقد ارتبط ظيوره بعمـ اجتماع المؤسسة مف ولكف موضوع الي

أجؿ الاىتماـ بالمشاكؿ التي عجزت التخصصات السابقة عف وجود حموؿ ليا، حيث كاف لأعماؿ كؿ 

 الأثر الواضح في إثراء موضوع اليويات في العمؿ. كمود دوبارورونو سانسوليو مف 

وراثي، فإف اكتسابيا لا يأتي دفعة واحدة لأف بناءىا يكوف  ونظرا إلى أف اليوية ليست معطى

عبر مراحؿ الحياة المختمفة، فيي في تشكؿ مستمر ودائـ بالرغـ مما تتضمنو مف جانب ثابت ومتغير. 
نما لمتفاعلبت الاجتماعية اليومية دورا لا يمكف  تشكميافيي لا تقتصر عمى الجانب الفردي في  وا 

 تجاىمو.

، فإننا مف خلبؿ ىذا الفصؿ نود بنائياد أبعاد اليوية المينية وتعدد آليات وبناء عمى تعد

الإشارة إلى مسارات الحياة الاجتماعية المختمفة للؤفراد لاسيما حاممي الشيادات الجامعية والآليات 

 التي تساىـ في بناء اليوية مف خلبؿ مجموعة مف العناصر.  
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 أولا: اليوية والتنشئة الاجتماعية
حياة الأفراد بمراحؿ مختمفة، وفي كؿ مرحمة يكتسبوف العديد مف الخصائص التي تساىـ  مرت

عف طرؽ  في نموىـ وبناء ىويتيـ نتيجة التعايش الاجتماعي، أو الحوار المستمر بيف الفرد والجماعة

تتمخض  عف دورة حياة الفرد، وىي عممية تستمر طوؿ العمر ىذه الأخيرة تعبرالتنشئة الاجتماعية، 

عادة تشكيؿ التفاعلبت الاجتماعية. ذلؾ أنيا تتيح المجاؿ للؤفراد بأف  في بعض نتائجيا عف تشكيؿ وا 

  1ينموا أنفسيـ، ويطوروا طاقاتيـ، ويتعمموا، ويتكيفوا مع ظروؼ الحياة المستجدة حوليـ.
نما اىتـ بدر   استو إف موضوع التنشئة الاجتماعية لـ يكف محؿ اىتماـ اختصاص معيف، وا 

فيو موضوع متعدد الاتجاىات،  ،ثلبث اتجاىات، تمثمت في عمـ النفس، عمـ الاجتماع والأنثروبولوجيا

 مف حيث التركيز في الحياة الاجتماعية. و لكف تتفؽ ىذه الاتجاىات

حيث يرى الاتجاه النفسي أف التنشئة الاجتماعية ترتبط بتشكؿ شخصية الفرد في السنوات 
لأف ما  ،لتي تساعده عمى إشباع حاجاتو بغض النظر إف كانت إيجابية أو سمبيةالأولى مف حياتو وا

يواجو الفرد فيما بعد مف تأثيرات تبقى ثانوية مقارنة بالمرحمة الأولى، وتكمف وظيفة التنشئة الاجتماعية 

  2في تحقيؽ التوازف بيف نزوات الفرد ورغبات المجتمع.

لبحث عف اليوية، مف خلبؿ ما قدمو لنا حوؿ اليوية وىوما يؤكده لنا ايريكسوف في كتابو ا

وعلبقتيا بدورة الحياة، أيف أشار إلى ثماف مراحؿ لدورة الحياة بما تتضمنو مف خبرة ذاتية ومرجعية 

ولكف كؿ محيطية تمكف الأفراد التعرؼ عمى أنفسيـ وتحديد ىويتيـ بناء عمى ثنائية الثبات والتغير. 

ى الجانب الجسدي والعاطفي وما ينجر عنيما مف نزوات، ولـ يكف ميتما ركز عمت ىذه المراحؿ كانت

كثيرا بما يتعمؽ بالجانب التعميمي والميني وكاف يشير ليما ضمنيا كنتيجة حتمية لمحياة بغض النظر 
كما انصب تركيزه عمى ىوية الأنا وتأثيرىا في نمو الشخصية وكأنيا مسارا  عمى الجانب السمبي ليما.

لا علبقة لمتفاعلبت الاجتماعية في تكوينيا، رغـ الإشارة إلى الطرؼ الآخر أو جماعات داخميا و 

الانتماء في تحميلبتو، ولكنو في نفس الوقت أىمؿ الجماعات الأكثر اتساعا لأف الانتماء لا يقتصر 

نما ىناؾ العديد مف الجماعات النوعية التي تساىـ في تشكؿ ىويتو  والتي عمى الأسرة أو الشريؾ، وا 

                                                             

 .88، ص مرجع سبق ذكرهأنتوني، غدنز وكاريف بيردساؿ. . 1

 .   84-83، ص ص 2012، عماف: دار البداية ناشروف وموزعوف، 1. طالمدخل إلى عمم الاجتماع.  محمود حامد خضر. 2
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يطمح فييا الأفراد الانضماـ إلييا. وكؿ ما قدمو ايريكسوف يعتبر تنشئة اجتماعية تقتصر عمى المحيط 

 .فقط ولا لممؤسسات الأخرى التي تتشارؾ معو الأسري

التي أشار إلييا  وعميو نجد أف معظـ حاممي الشيادات الجامعية تجاوزوا معظـ المراحؿ 

لثلبث الأخيرة، إلا أنيـ في رحمة البحث عف الذات المينية التي تسمح وأغمبيـ في المراحؿ اإريكسوف، 

 ليـ بتحقيؽ الرضا الذي جعمو ايريكسوف ينحصر في العلبقة الحميمية.       
وبالنسبة للبتجاه الأنثروبولوجي فإنو يركز عمى نقؿ ثقافة المجتمع مف جيؿ إلى آخر بدمج 

فالتنشئة  1المينة عف طريؽ التنشئة الاجتماعية.عناصرىا في نسؽ الشخصية مف الميلبد إلى 

الاجتماعية في الأنثروبولوجيا ىي عممية تفاعؿ مستمرة لنقؿ ثقافة المجتمع مف خلبؿ مؤسسات 

 التنشئة الاجتماعية بدءا بالأسرة وتستمر في المدرسة وصولا إلى النسؽ الميني.

ـ بالنظـ الاجتماعية، وعميو يعرفيا أما مف منظور عمـ الاجتماع فإف التنشئة الاجتماعية تيت

عمماء الاجتماع عمى أنيا تدريب الأفراد عمى أدوارىـ المستقبمية، ليكونوا أعضاء فاعميف في المجتمع، 

وتمقنيـ لمقيـ الاجتماعية والعادات والتقاليد والعرؼ السائد في المجتمع لتحقيؽ التوافؽ بيف الأفراد وبيف 

  2عية، مما يؤدي إلى خمؽ نوع مف التضامف والتماسؾ في المجتمع.المعايير والقوانيف الاجتما
وعمى الرغـ مف عدـ استخداـ ايميؿ دوركايـ لمصطمح التنشئة الاجتماعية، إلا أف بالنسبة إليو 

ينقؿ كؿ مجتمع عبر التربية مجموع المعايير الاجتماعية والثقافية التي تؤمف التضامف بيف كؿ أعضاء 

لأف في نياية عممية التنشئة  3ي يجدوف فييا أنفسيـ ممزميف تبنييا إلى حد ما.ىذا المجتمع والت

 الاجتماعية لمطفؿ يتـ تنظيـ القيـ الأخلبقية في أنظمة مستقمة تشبو المجموعات المنطقية.

لتصبح التنشئة الاجتماعية عند دوركايـ ىي تربية أخلبقية، بمعنى الانتقاؿ بالإجبار لروح 

مف خلبؿ الارتباط بالمجموعات الاجتماعية واستيعابيا بحرية بفضؿ استقلبؿ  الانضباط المنجز

التنشئة الاجتماعية عند دوركايـ تتمثؿ في القيـ والمعايير التي تيدؼ إلى التربية والضبط  اإذ  4الإرادة.

 الاجتماعي، كما تتسـ بالإلزاـ. 
                                                             

 .  86. المرجع السابؽ، ص 1
 .84نفس المرجع، ص .2
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ف سموؾ الفرد إعادة إنتاج ويضيؼ بارسونز أف التنشئة الاجتماعية ىي تكيؼ حقيقي، ويكو 

التنشئة الاجتماعية ىي عممية مستمرة، وفي إعادة  فبمعنى أ  1لنماذج مكتسبة في مجرى الطفولة.

 إنتاج دائـ لمقيـ والمعايير التي توجو سموؾ الأفراد.

كما تؤكد الوظيفية عمى أف التنشئة الاجتماعية ىي تفسير لمسموؾ الاجتماعي، وأف الأفراد 

قيف سمبييف لممواصفات الثقافية الخاصة بالحركة الاجتماعية، وتعتبر البشر فقط مف بيف متما ليسو 
الكائنات الحية القادروف عمى الاختيار بما سيقوموف بو في ضوء الشكؿ الذي يرى بو مثؿ ىؤلاء 

، أف التنشئة الاجتماعية تختمؼ مف مجتمع إلى آخر مما يعني 2الأفراد المجتمع والعالـ مف حوليـ.

لأنيا تتوقؼ عمى المكتسبات الثقافية ومدى تفاعؿ الأفراد معيا بناء عمى ما تحممو مف دلالات تثبت 

 . بشكؿ إيجابي الامتثاؿ ليا

يرى أصحاب المنظور الوظيفي أف عممية التنشئة الاجتماعية تعد أحد جوانب النسؽ  عميوو 

المحافظة عمى البناء الاجتماعي  تفاعؿ مع باقي عناصر النسؽ بما يساعد عمىي ذيالاجتماعي ال

بالتالي يتعرض الفرد أثناء عممية التنشئة الاجتماعية لعمميات مختمفة مف الضبط والامتثاؿ  و ككؿ.

التي تساعده عمى التوافؽ مع المجموعة التي ينتمي إلييا مف أجؿ تحقيؽ التوازف الاجتماعي لمجماعة 
 3فظة عمى البناء الاجتماعي وتوازنو.التنشئة الاجتماعية بالمحا تقوـ بذلؾو  ،ككؿ

فإف التنشئة الاجتماعية ىي عممية اجتماعية متكاممة تعمؿ عمى غرس مما لا شؾ فيو  و

الثقافة المجتمعية واكتسابيا لتييئ الأفراد في الحاضر مف أجؿ مواجية المستقبؿ، مع العمؿ عمى 

تعارؼ عميو مف أجؿ استقرار المجتمع تأىيميـ لمقياـ بأدوارىـ الاجتماعية المختمفة حسبما ىو م

   وتضامنو.

وبالتالي يصبح النجاح في استدماج قيـ المجتمع ومعاييره وأدواره شرط لازـ لمنظاـ 
بيذا المعنى فإف التنشئة  4الإخفاؽ في اكتسابيا أو قبوليا علبمة عمى الانحراؼ.لكف الاجتماعي، و 
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تعدوف صراحة عمى القواعد المقبولة مف الجميع، ومف الاجتماعية ليا بعد قمعي، يجب معاقبة الذيف ي
 الضروري أف تكوف العقوبات متناسبة مع خطورة الجرائـ المرتكبة. 

أف المظير الخارجي الأولي لمعلبقات الاجتماعية  Piagetبياجيو وفي نفس المعنى كتب 
ذا كانت القواعد مثؿ المعتقدات ،تؤدي حتما إلى بعض الواقعية الأخلبقية والقيـ التي تستند إلييا،  وا 

مف الضروري أيضا أف تقع العقوبات عمى مف يخالفونيا، وبالتالي تسيـ في ، فتفرض أولا مف الخارج

 إذا تساىـ التنشئة الاجتماعية في بمورة قواعد النظاـ الاجتماعي 1تعزيز احتراـ القواعد عند الآخريف.

 .و الضبط الاجتماعي  كمرجعية لتحديد الأفراد

تتميز بالازدواجية وتتوقؼ عمى   Max Weberويبر ماكسا التنشئة الاجتماعية عند أم
أشكاؿ النشاط البشري وخاصة أنماط توجيو السموؾ الفردي فيما يتعمؽ بسموؾ الآخريف، ويميز بيف 

شكميف عاميف لأنماط السموؾ، وىما: الفعؿ الجماعي والفعؿ الاجتماعي، والاختلبؼ بينيما يكمف في 

لأوؿ يعتمد عمى التوقعات السموكية القائمة عمى فرص النجاح الذاتية التي يمكف التعبير عنيا في أف ا

بينما الفعؿ الثاني يستند عمى  ،شكؿ أحكاـ موضوعية ناتجة عف العرؼ أو احتراـ القيـ المشتركة

ذاتية الاختيارية القواعد التي تـ وضعيا بطريقة عقلبنية بحتة والتي تستند بالتالي إلى المطابقات ال

وعميو فإف التنشئة الاجتماعية  2لقواعدىا التي تعتبر تعبيرات عف مصالح مشتركة ولكنيا محدودة.
تخضع إلى العرؼ الذي يتحدد عمى أساس المعايير المجتمعية المشتركة مف جية، ومف جية أخرى 

   تتحدد بالجانب القانوني الرسمي مف خلبؿ الالتزاـ بالقواعد التنظيمية.

ويرى أصحاب المنظور التفاعمي أف عممية التنشئة الاجتماعية تستمر مدى الحياة مع الأخذ 

بعيف الاعتبار العالـ الخارجي بما فيو الأشخاص والمعاني والأفكار عند تفسير موجياتيا أو نمو 

التنشئة إف المنظور التفاعمي يعتبر  3الطفؿ أو تطور سمات الشخصية حتى مرحمة متأخرة مف الحياة.

الاجتماعية عممية علبئقية تفاعمية تتحدد عمى أساس توقعات الأفراد مف حيث الرموز والمعاني 

 المشتركة بينيـ لفيـ المواقؼ التي تواجييـ.  
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2 . Ibid, p86. 
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حسب عمماء الاجتماع تمر التنشئة الاجتماعية بمرحمتيف، التنشئة الاجتماعية الأولية، وتكوف و 

مرحمة تعمـ المغة وأنماط السموؾ الأساسية التي تشكؿ الأساس  في مرحمتي الرضاعة والطفولة، وىي

لمراحؿ التعميـ والتعمـ اللبحقة مف طرؼ العائمة. أما التنشئة الاجتماعية الثانوية ىي التي تمي المرحمة 

الأولى وتستمر حتى سف البموغ وتمثميا المدارس، وجماعات الأقراف، والمؤسسات، ووسائؿ الاتصاؿ 

  1ى أف تنتيي بموقع العمؿ.والإعلبـ إل

عمى وجو التحديد في العلبقة بيف العمؿ تظير فإف مسألة التنشئة الاجتماعية  ىبرماسػػووفقا ل

والتفاعؿ، أي بيف عممية أو نظاـ الانتاج وعممية أو عوالـ العلبقات الاجتماعية، ولا يمكف اختزاؿ 

ظاـ الاقتصادي والاجتماعي المتصور كوحدة الثانية إلى الأولى. بمعنى أف ىابرماس يفترض وجود الن
وبالتالي التنشئة  2متكاممة، والذي يعتبر التنشئة الاجتماعية عممية دمج منظـ ذاتيا في ىذا النظاـ.

الاجتماعية عند ىابرماس عممية تعبر عف العوالـ المعاشة ولا يمكف اختزاؿ أي شيء يساعد عمى 

 ذلؾ.  

ي العممية التي تستيدؼ تأىيؿ الفرد لممشاركة في نشاط وىكذا فإف التنشئة الاجتماعية ى

جماعة معينة عف طريؽ تعمـ المعايير والأدوار التي تتوقعيا الجماعة وتقرىا. كما أنيا لا تنطوي عمى 

نما ينتج عنيا جانب سمبي بسبب إضافة معمومات وتجاىؿ معمومات أخرى  الجانب الإيجابي فقط، وا 

    3سابقة.

أوؿ مف كتب عف التنشئة الاجتماعية كبناء لمذات مف  Herbert Meadيد هربرت مويعتبر 
وطور تحميؿ دقيؽ لمتنشئة الاجتماعية كبناء تطوري لاتصاؿ الذات باعتبارىا ، خلبؿ العلبقة بالآخر

لذلؾ فإف التنشئة الاجتماعية عند ميد تسير جنبا إلى  ،عضو في جماعة تشارؾ في وجودىا وتغيرىا

  4ة، فكمما كاف الشخص ىو نفسو، كاف اندماجو أفضؿ في المجموعة.جنب مع الفردي
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وتمر التنشئة الاجتماعية مف خلبؿ فيـ ممر المعب الحر إلى المعب المنظـ يستمزـ فيـ 

اعتراؼ الآخر، ودعـ اليوية الاجتماعية يرجع إلى التوازف بيف الذات التي تتضمف روح الانتماء 

  1سمح لي بأف أثبت وجودي إيجابيا ضمف الجماعة.لمجماعة والآخر، والأنا الذي ي
نما ىناؾ أبعاد مختمفة في  فتحديد تعريؼ التنشئة الاجتماعية لا يتضمف تعريؼ محدد وا 

تعريفيا، فيناؾ مف يعتبر أف عممية التنشئة الاجتماعية تقتصر عمى الأسرة لأنيا ىي التي تزود الأفراد 
ندماج في الجماعات مع القدرة عمى تغيير عضويتيـ في كؿ بالصفة الاجتماعية التي تسمح ليـ بالا

وىناؾ مف يرى أف التنشئة الاجتماعية عممية مستمرة ومتواصمة مدى الحياة، وفي كؿ مرحمة  ، مرحمة

 تمعب جماعات الانتماء دورىا في جعؿ الأفراد يتكيفوف مع الأدوار التي تشكؿ شخصيتيـ. 

لتنشئة الاجتماعية في كتابو التنشئة الاجتماعية وبناء ا بارو كمود دوفي نفس السياؽ، يعرؼ 
، عمى أنيا عممية بناء لميوية بناء عمى تعزيز روح الانتماء، و العلبقة اليويات الاجتماعية والمينية

بيف نوعيف لمتنشئة الاجتماعية، التنشئة الاجتماعية  كمود دوبارو يفرؽ  مع الآخريف في العمؿ.
ذاتية( و ترتبط بتاريخ حياة الفرد، خاصة بمساره الاجتماعي، الذي يتـ تفسيره ذاتيا،  البيوغرافية)لمسيرة ال

أما التنشئة الاجتماعية العلبئقية ىي علبقة الفاعميف الذيف يتفاعموف في نظاـ عمؿ دقيؽ و مكتمؿ، 

    2يتقاطع مع مختمؼ القضايا، و ىي متزامنة نظرا لأنو يشارؾ الآخريف في إجراء جماعي.

ىناؾ مف يعتبر التنشئة الاجتماعية ىي جميع الاستعدادات والمعارؼ التي اكتسبيا الأفراد و 

في جميع مراحؿ الحياة مف عضويتيـ في مختمؼ المؤسسات الاجتماعية لتصبح كمؤشرات في تحديد 

ما يتضمنو مفيوـ  نوربرت إلياسماىيتيـ. وبناء عمى ذلؾ يدؿ مفيوـ التنشئة الاجتماعية عند 

ليعني بو تمؾ المعرفة  بيار بورديوبيتوس، فيومف استخدـ ىذا المصطمح قبؿ أف يستخدمو اليا
المجتمعية السابقة لدى الأفراد مف قيـ ومعايير بشكؿ غير واعي ودوف قصد بفضؿ الاحتكاؾ والتطبع 

لة، والتماثؿ مع البنية الموضوعية، فيي تجذ رت لدييـ بفعؿ الأسرة أو المؤسسة أو الحزب أو الدو 

   3لتصبح تدؿ عمى ىوية الفرد والجماعة.

                                                             
1 .Ibid.,p 92. 

2  . Ibid.p119. 

 . 51ص ، مرجع سبق ذكرهعبد الغني، عماد، . 3
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نما يعتبر  فالتنشئة الاجتماعية لا تقتصر فقط عمى الأسرة، والمدرسة، ومجموعة الرفاؽ...، وا 

معايير تعطي لمعامؿ في القيـ و الغرس تعمؿ عمى متنشئة الاجتماعية ل مكافمجاؿ العمؿ أو المؤسسة 

  1ة، بمعنى تنمي فيو روح الانتماء إلى مجموعة معينة.نياية المطاؼ شخصيتو الفردية والاجتماعي

وبذلؾ نستطيع أف نصؼ التنشئة الاجتماعية بأنيا عممية اجتماعية أساسية تعمؿ عمى تكامؿ 

 يياالفرد في جماعة اجتماعية معينة، وذلؾ عف طريؽ اكتساب ىذا الفرد ثقافة الجماعة، ودورا يؤديو ف

مرحمة الطفولة ىي أىـ مرحمة باعتبارىا مرحمة اكتساب الفرد  بمختمؼ مراحؿ حياتو عمى أساس أف

مقيـ والاتجاىات والميارات والأدوار التي تؤدي إلى تحقيؽ تكاممو مع المجتمع الذي يعيش فيو وتكويف ل

تصور عف ذاتو كشخص مف خلبؿ سموؾ الآخريف معو واتجاىاتيـ نحوه. كما تظير صورة الذات 

  2تعمـ ىذا الفرد أداء عدد مف الأدوار الاجتماعية المختمفة. الاجتماعية بوضوح مف خلبؿ
وتأسيسا عمى ما سبؽ تمعب التنشئة الاجتماعية دورا ميما في بناء الذات ومنو بناء اليوية 

لدى الأفراد، حيث يرتبط ذلؾ بكؿ مراحؿ الحياة وما يكتسبو ىؤلاء مف مختمؼ مراحميا المستمرة كوحدة 

لتمنحيـ القدرة عمى الاندماج، ومواجية الآخر وتأثيراتو، لأف الآخريف ىـ مف متكاممة وبشكؿ منتظـ 

 يفسروف السموكيات التي تتوافؽ مع رؤيتيـ لأنفسيـ. 

أف نمو اليوية ضروري لمفرد لسببيف، الأوؿ يتمثؿ في  Adams,1998 آدمسوقد اعتبر 

نتماء وأىميتو بالنسبة للآخريف وىذا حاجة الفرد لمشعور بالتفرد، أما الثاني فيظير في حاجة الفرد للب

لا يمكف أف تنمو لأف اليوية ىي اجتماعية بطبعيا  3يتـ الاىتماـ بو خلبؿ التنشئة الاجتماعية لمفرد.

  وسط الجماعة. يسمح للؤشخاص بالتميز ليا الجانب الذاتيدوف وجود الآخر، و 

المراىقة ىوأحد العوامؿ  أف التواجد مع الوالديف قبؿ مرحمة Waterman ويترمانويضيؼ 

المؤثرة في تشكيؿ اليوية، لأنيا تبنى حالة مف تقييد اليوية إذ تواجد الطفؿ مع أحد والديو واعتبره 

                                                             

. الجزائر: مطبعة إمبابلبست، 1. طلمؤسسةعمم اجتماع التنظيم من سوسيولجية العمل إلى سوسيولوجية امحمد الميدي، بف عيسى، . 1
 .238، ص 2010

    .52-51، ص 2008، القاىرة، الطفل والتنشئة الاجتماعية. محمد الجوىري وآخروف، 2
(: 2014)سبتمبر ، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 16، العددمجمة العموـ الإنسانية والاجتماعية. إشكالية بناء اليوية النفسية الاجتماعية.  فتيحة، كركوش. 3

 .275ص 
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ذا اعتبر  نموذجا ايجابيا والتزـ بتوقعات الأسرة فيما يتعمؽ بالمينة والإيديولوجيات الدينية والسياسية. وا 

  1ى تشكيؿ حالة تشتت اليوية عند المراىؽ.الوالديف نموذجا سمبيا فإف ىذا يؤدي إل

نما ىناؾ  وتأكيدا لما سبؽ، لا يمكف تحديد مفيوـ التنشئة الاجتماعية مف وجية نظر موحدة، وا 

تعريؼ يتضمف نظرة واسعة وشاممة، وأخرى محددة. يتضمف المفيوـ الواسع لمتنشئة الاجتماعية عمى 

المجتمع إلى الفرد وطبعو بطابع الجماعة التي يولد أنيا عممية اجتماعية شاممة تستيدؼ نقؿ تراث 

فييا والتي يتعامؿ معيا ، وعمى ذلؾ فإف تعدد الجماعات التي يتعامؿ معيا الفرد، وتمؾ التي ينتمي 

 إلييا في مراحؿ حياتو المختمفة يجعؿ ىذه العممية متصمة ومستمرة طواؿ حياة الإنساف. 

لطفولة التي تقتصر عمى المحيط الأسري وما يكتسبو بينما يرتبط المفيوـ المحدد بمرحمة ا

وبالتالي يصبح الاندماج  الفرد مف شخصية اجتماعية تساعده في التحوؿ إلى كائف اجتماعي.

  2والانتماء لمجماعات، والاستجابة لمتطمبات النظـ، مف مقومات عممية التنشئة الاجتماعية.
الاجتماعية إلا أنيا ىي التي تجعؿ الفرد كائنا  رغـ اختلبؼ الاتجاىات التي تناولت التنشئةو 

احتكاكو  عف طريؽ ،اجتماعيا مف خلبؿ عممية التفاعؿ الاجتماعي التي يتشرب منيا كافة الأساليب

والشعور بالانتماء إلى الجماعة مما يسمح لو  ذاتوبمختمؼ المؤسسات الاجتماعية التي تمكنو مف بناء 

ي ليا بالاعتماد عمى خبرات الماضي والحاضر، وتساعده عمى تعمـ بالمشاركة في المشروع المستقبم

المعارؼ والميارات ليستطيع التكيؼ والاندماج في المجتمع. فعممية التنشئة الاجتماعية ىي عممية 

مستمرة ومتواصمة ترتبط بالمواقؼ والأدوار الاجتماعية، ولا تقتصر عمى الأمور الشخصية والمراحؿ 

ن وصولا إلى الحياة  فو مؤسسات التنشئة الاجتماعيةما تستمر وتتواصؿ مع ما تخم  الأولية لمفرد وا 

 بمجاؿ العمؿ الذي يمثؿ مكانا لمتنشئة الاجتماعية الثانوية. ، فيي ترتبطالمينية وما بعدىا

نما تبنى في مرحمة  لى الأبد منذ الولادة وا  وعميو فإف اليوية الإنسانية لا تعطى مرة واحدة وا 
نما تعتمد ىويتو عمى أحكاـ الآخريف الطفولة و  يعاد بناؤىا طواؿ الحياة. كما أف الفرد لا يبنييا بمفرده وا 

   3بقدر ما تعتمد عمى توجياتو وتعريفو لذاتو. فاليوية ىي نتاج تنشئتو الاجتماعية المتعاقبة.

                                                             

 .275، صالسابؽ .  المرجع1
. القصيـ: مكتبة العميقي 1. طعمم الاجتماع عند تالكوت بارسونز بين نظريتي الفعل والنسق الاجتماعي. محمد عبد المعبود، مرسي. 2

 .     162، ص 2001الحديثة لمنشر، 
3.Claude Dubar. La Socialisation Construction des Identités Sociales et 3Professionnelles, Op. Cit. p 16. 
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والتي  يتوقؼ مفيوـ التنشئة الاجتماعية في دراستنا ىذه عمى الخبرات المعرفية المكتسبةو 

تتعمؽ بمجاؿ العمؿ، لأف مكاف العمؿ أو التنظيـ ىو أحد مؤسسات التنشئة الاجتماعية الثانوية، فييا 

يتعمـ ويكتسب الأفراد العديد مف القيـ والمعايير الأخلبقية والمينية، والقواعد التنظيمية والعلبقات 

الثقافية، ومف خلبؿ الاعتراؼ مف الاجتماعية، كما تساعد التنشئة الاجتماعية عمى اكتساب العناصر 

عدمو يكتسب الفرد الشعور بالانتماء الاجتماعي والاندماج في محيط العمؿ. وباعتبار أف التنشئة 

الاجتماعية ىي عممية مستمرة يتعمـ الفرد فييا أداء أدوار معينة لاكتساب الخبرات والمعارؼ والميارات 

فكيؼ ينعكس ذلؾ عمى بناء اليوية المينية  ،ختمفةفي جميع مراحؿ الحياة مف أجؿ بناء ىويات م

 لحاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار الإدماج الميني؟ 

 ثانيا: اليوية والتنشئة العممية
ؿ اليوية، فإف التنشئة العممية ىي جزء مف نظرا لمعلبقة الوطيدة بيف التنشئة الاجتماعية وتشك  

يا مختمؼ المؤسسات التعميمية بجانب مؤسسات التنشئة الاجتماعية التنشئة الاجتماعية التي تتكفؿ ب

الأخرى وخاصة الأسرة. فالتنشئة العممية ترتبط بمختمؼ مراحؿ الحياة وتستمر وتتطور طالما الأفراد 

 عمى قيد الحياة. 

ونظرا إلى تناولنا لمتنشئة الاجتماعية وما تتضمنو مف أىداؼ تعميمية يتشربيا الأفراد دوف 

د ووعي، فإف المؤسسات التعميمية كييئات رسمية ومختصة تسعى إلى تنشئة عممية عف قصد قص

وبشكؿ منظـ. وتعتبر المرحمة التعميمية الأولى ذات أىمية خاصة في تعميـ وتنشئة الأفراد لأنيا تطور 

ي، ولكف لا أسس الانتماء الاجتماعي التي تمقاىا في الأسرة وتساعده عمى تأدية دوره التعميمي والمين

لأنيا تعمؿ عمى تنظيـ الذيف ينتموف إلييا بشكؿ  ،تقؿ المؤسسات التعميمية الرسمية أىمية عف ذلؾ

 قانوني، تنظمو مجموعة مف النظـ والموائح التي تحدد الواجبات والحقوؽ.

وباعتبار المؤسسات التعميمية ىي أىـ مؤسسات التنشئة الاجتماعية المتخصصة، فيي تعمؿ 

ف العمـ والمعرفة ونقؿ الثقافة مف جيؿ إلى جيؿ، وىي تسعى إلى تحقيؽ النمو الجسدي عمى تمقي
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والعقمي والوجداني والاجتماعي، وتعمؿ بتربيتو عمى بعض القيـ والمعايير والاتجاىات الاجتماعية، 

عداده بشكؿ يؤىمو ليندمج إيجابا في مجتمعو مف خلبؿ التوجيو والإرشاد وما يحققو مف نجاح.    1وا 

نما  دور المؤسسات التعميمية توقؼيلب ف الجانب التربوي ب تيتـعمى اكتساب المعارؼ فقط، وا 

، فيي مؤسسات اجتماعية تعمؿ عمى التنشة الاجتماعية و العممية الذي لا ينفصؿ عمى التعميـ

إعداد . حيث تتمثؿ النظرة الاجتماعية لمتربية في أنيا نظاـ اجتماعي يقوـ بدور وظيفي في للؤشخاص

وتنشئة وتشكيؿ النشء مف خلبؿ وسائط ومؤسسات وأجيزة ليا فاعمية تكويف الفرد وتييئتو مف النواحي 

  2العقمية والجسمية والأخلبقية ليكوف عضوا في مجتمعو يحيا حياة سوية في بيئتو الاجتماعية.

بيئتو ويضيؼ محمد الجوىري أف التربية عممية عامة ومستمرة لإعداد الفرد لمتكيؼ مع 

الاجتماعية والثقافية والايديولوجية، ولإمداده بعناصر مدنية وحضارتو ولتزويده بمظاىر التحضر 

  3وبإنجازات العمـ والتكنولوجيا وبإرشاده بوسائؿ تبصره وتوعيو.
و بالتالي فإف التنشئة العممية ىي التي تعمؿ عمى تزويد الفرد بكؿ المعارؼ التي تساعده عمى 

ما يطرأ عمى سموؾ الكائف الحي مف أف إلى أيضا شير التعميـ يئتو و تطويرىا. كما يالإندماج في ب

تغيير وتعديؿ يرجع إلى الخبرة والممارسة، أو العلبقة المتبادلة بينو وبيف العالـ الخارجي بصفة أساسية 

قيف المعارؼ و بذلؾ فإف التنشئة العممية لا تكتفي بتم 4أكثر مما يرجع إلى النضج والتعب وغير ذلؾ.

نما تعمؿ عمى تنميتيا مف خلبؿ ممارستيا بشكؿ متكرر  لاكتساب خبرة. و صقميا وا 

أف التعميـ ىو الوسيمة التي يستعاف بيا لإكساب الأفراد القيـ والاتجاىات والميارات يمكف فيـ 

توكيد والصفات التي تمكنيـ مف التكيؼ مع اتجاىات المجتمع. كما يمعب التعميـ دورا أساسيا في 

اليوية القومية وفي بناء الشخصية الوطنية والقومية، وذلؾ مف خلبؿ مساعدة النشء عمى تحقيؽ 

                                                             

 . 109، ص مرجع سبق ذكره. محمود حامد خضر، 1
 .767، ص 1974. القاىرة: دار المعارؼ، مبادئ عمم الاجتماع. محمد الجوىري، وآخروف. 2
      .12، ص 1971حديثة، . القاىرة: مكتبة القاىرة العمم الاجتماع التربوي والإرشاد الاجتماعي. أحمد، الخشاب. 3

    .161، ص 1975. الييئة المصرية لمكتاب، معجم العموم الاجتماعية.  إبراىيـ مذكور ونخبة مف الأساتذة المصرييف والعرب. 4
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ذواتيـ وتطوير قدراتيـ ومواىبيـ، وغرس احتراـ قيمة العمؿ والإنتاج عف طريؽ تنمية ميارات 

  1الابداع.
كويف الفرد في مجالات يقوـ بتبناء عمى العلبقة المتداخمة بيف التعميـ و التربية فإف كلبىما و 

وغرس مقومات المجتمع ونمط التفكير السميـ عف طريؽ مؤسسات اجتماعية مثؿ الأسرة  ،مختمفة

تسمح لو باكتساب العديد مف الخبرات التي تمكنو مف التكيؼ والاندماج  ،والمدرسة ووسائؿ تكنولوجية

لقيـ الإيجابية التي تساعده عمى في بيئتو ليكتسب مف خلبليا العضوية في المجتمع مف أجؿ اكتساب ا

  تحقيؽ الذات.

وبالتالي فإف اكتساب العضوية المجتمعية يدؿ عمى وجود تفاعؿ اجتماعي وعلبقات اجتماعية 

مختمفة تختمؼ وتتطور باختلبؼ وتطور المؤسسات التعميمية، ولا تقتصر حدود ىذه العلبقات عمى 

نما تمتد إلى جميع وبيذا يمكف القوؿ  النشاطات الاجتماعية ومؤسساتيا. حدود المؤسسات التعميمية وا 
 أف لمنظاـ التعميمي العديد مف الوظائؼ، مف بينيا:

 .نقؿ وحفظ الثقافة 
 .تأىيؿ الأفراد بالمعارؼ والميارات والأخلبقيات لمقياـ بالأدوار حسب ذلؾ 
 جدة والقدرة عمى تعمؿ عمى تنمية المعارؼ والميارات بما يتلبءـ مع التطورات والتحديات المست

 مواجيتيا.
 .تحقيؽ الحراؾ الاجتماعي واكتساب لمصادر الرزؽ 
 .تاحة الفرصة ليا لمتعميـ والعمؿ  2تحرير المرأة وا 

وتتطور الوظيفة التعميمة بتطور المستوى العممي لتصبح قادرة عمى مواجية كؿ المشكلبت 
مجالا لتعمـ القيـ والاتجاىات واكتساب التي تحؿ عمى الأفراد في مختمؼ أوجو الحياة، وتشكؿ الجامعة 

 المعارؼ التي تزود بميارات العمؿ.

وتعتبر الجامعة ومؤسسات التعميـ العالي عامة مف أىـ فضاءات المجتمع نظرا لما تقوـ بو مف 

مياـ مختمفة، تربوية وعممية وسياسية واقتصادية وتنشؤية، تتصدرىا ميمة تكويف وتأىيؿ الرأسماؿ 
                                                             

مارات لمدراسات ، الإمارات العربية المتحدة: مركز الإ66. العدد1. طالتعميم واليوية في العالم المعاصر. إسماعيؿ عبد الفتاح، عبد الكافي. 1
 ‌.33-32، ص ص 2001والبحوث الإستراتيجية، 

 .   260، ص 2009، عماف: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، 2، طمقدمة في عمم الاجتماع. إبراىيـ عيسى، عثماف. 2
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ا ومينيا وفكريا وسياسيا وثقافيا، لتزود مختمؼ القطاعات الإنتاجية والمجالات المجتمعية البشري، عممي

  1بما تحتاجو مف قوى بشرية مؤىمة في دفع عجمة التنمية الاجتماعية الشاممة.

أف التعميـ العالي عامة والجامعي خصوصا، جزء ميـ في  تالكوت بارسونزوفي نفس السياؽ يرى 
لحديثة، وذو وظائؼ أساسية تتصدرىا وظيفة التنشئة الاجتماعية، وتوزيع الأفراد عمى بنية المجتمعات ا

النظاـ التعميمي الميني، وتقديـ المعرفة وتعميـ العوامؿ التي تقوـ عمييا المشاركة الوجدانية في البنى 

تقوـ بو الأسرة  الاجتماعية الحديثة، بالإضافة إلى تنمية السموؾ الاستقلبلي لمطالب الجامعي أكثر مما

  2والمؤسسات التعميمية التي تسبؽ الجامعة.
إف المؤسسات التعميمية ىي وسيمة فعالة في تقدـ المجتمعات ورقييا، وأداة ميمة لتنميتيا الشاممة 
مف خلبؿ تكاثؼ جميع العناصر في إنتاج مخرجات أوما يسمى بالرأس الماؿ البشري قادر عمى ذلؾ، 

مدى كفاءة النظاـ الإداري والتعميمي عمى تحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلييا إلا أف ىذا يتوقؼ عمى 

  3تمؾ المؤسسات التعميمية.

وبالتالي تتنوع أىداؼ التعميـ وتتعدد، حيث مف بيف أىدافو بناء الجوانب المختمفة للؤفراد سواء 

تصبح كأداة مف أجؿ الشخصية أو الاجتماعية مف خلبؿ غرس العديد مف القيـ الاجتماعية وترسيخيا ل

التصدي لمتحديات التي تواجييـ في المستقبؿ. ومف جانب آخر يعتبر التعميـ الجامعي رحمة اكتشاؼ 

 الذات وتطويرىا، فيو خبرة تتجسد باكتساب الحقائؽ، وتوسيع المعرفة لمولوج إلى عالـ العمؿ. 

أنيا تعبر عف التي يروف  يختاروف الميففي نظريتو أف الناس  Superسوبر حيث يرى 
مكانية تحقيقيياو ، مفيوميـ لذواتيـ ، كما أف الناس يتباينوف في قدراتيـ وميوليـ وشخصياتيـ وأنيـ ا 

وتطور مفيوـ الذات لدى الفرد كما أف الرضا ، مييئوف نتيجة لذلؾ بمجموعة مف الميف تناسب كؿ فرد

ييا متنفسا لقدراتو وميولو وسمات عف العمؿ، والرضا عف الحياة يعتمد عمى الدرجة التي يجد الفرد ف
  4شخصيتو وقيمو.

                                                             

جتماع، غير منشورة، جامعة أبي ، أطروحة دكتوراه في عمـ الا ىوية الطالب الجامعي الجزائري من خلال الكتابات الغرافيتية باي بوعلبـ، . 1
 .113 ، ص2013بكر بمقايد تممساف. 

 .  114، صالمرجع السابؽ.  2
 .34، ص 2008، عماف: دار الراية لمنشر والتوزيع،1. ط.  قضايا معاصرة في التعميم العالي. ىشاـ يعقوب، مريزيؽ وفاطمة حسيف الفقيو3
  . 46، ص1999، الأردف: مكتبة دار الثقافة لمنشر و التوزيع، 1ط .لميني و نظرياتوالتوجيو ا .عزت عبد اليادي، سعيد حسني العزة. 4
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أف عممية التنشئة والتعميـ تعمؿ عمى توليد مجموعة مف بيار بورديو ومف جية أخرى يرى 
الاستعدادات تمكف الفاعميف مف ممارسة الأفعاؿ المختمفة في إطار بنية محددة، وبشكؿ تمقائي ولا 

و الذي يمنحيـ المشروعية والانخراط في أي حقؿ مف إرادي في معظـ الأحياف، لأف اليابيتوس ى

فاليابيتوس ىو بناء ذىني ويعمؿ التعميـ مثمو مثؿ التنشئة الاجتماعية عمى تشكمو ليستخدـ  1الحقوؿ.

    الذات.مواجية جماعات الانتماء والتكيؼ معيا مف أجؿ البحث عف تعريؼ  في
يجابية، إلا أف ليا انعكاسات سمبية في ورغـ حرص المؤسسات التعميمية عمى نقؿ القيـ الإ

عادة إنتاج الثقافة، أشار  إلى أف المدرسة  بورديوالكثير مف الأحياف، ففي دراسة حوؿ التربية وا 
للؤجياؿ  والمؤسسات الاجتماعية الأخرى خاصة الأسرة ليا تأثير عمى تعميـ القيـ والتوجيات والعادات

  .اللبمساواة الاجتماعية والاقتصادية إنتاجلتي تعمؿ عمى بانتياجيا الوسائؿ والطرؽ ا المتعاقبة

نما ىناؾ  فلب تكوف التنشئة التي تقوـ بيا المؤسسات التعميمة ذات توجيات إيجابية دائما، وا 

جوانب سمبية عندما يكوف  يجداف بورديو وجان كمود باسيرونعدد مف الباحثيف الاجتماعييف مثؿ 

 بورديو. فمف خلبؿ دراسة مف حيث الممتمكات السوسيوثقافية مبةغياب تكافؤ الفرص بيف الط ىناؾ
لمحقؿ المدرسي لاحظ أف ىناؾ تعسفا رمزيا تشرعو القوانيف والتقاليد المدرسية التي تشتمؿ في مكوناتيا 

وبالتالي فإف الطبقات المييمنة ىي التي تفرض  2الظاىرة خضوع الجميع إلى قوانيف بشكؿ عادؿ.

السمطة المدرسية تقوـ بتطبيقو بطريقة تبدو لمجميع أنيا عادية رغـ ما تتضمنو مف التعسؼ الثقافي و 

 عنؼ.

مف  عممية الإنتاج لممدرسةما تتضمنو حوؿ  بيار بورديومع توجيات  إيفانيتش ولا يختمؼ
تقديـ الرعاية و لكنيا متناقضة تتمثؿ في يرى أف لممدارس أربعة واجبات أساسية يو فمظاىر سمبية، 

ديبية؛ توزيع الناس وفؽ أدوار مينية محددة؛ تعميـ القيـ المييمنة؛ واكتساب الميارات والمعارؼ التأ

 ما تقوـ بو المدرسة استيلبكا سمبيا بالنسبة لمطفؿ، لأف ىناؾ يتشيفانإلأف حسب   3المقبولة اجتماعيا.
بداعاتو. وىويلا  جتماعية منتظمة ما يعني أف وظيفة المدارس ىي وظيفة ا شجع طاقات الفرد وا 

                                                             

 .135، ص مرجع سبق ذكره.  عبد الغني، عماد، 1
 .558، ص مرجع سبق ذكره.  عبد العزيز، بف عمي الغريب، 2
 .  560، ص مرجع سبق ذكرهأنتوني، غدنز وكاريف بيردساؿ،  .3
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تأخذ بعيف الاعتبار الفوارؽ الاجتماعية بيف الأفراد في تطبيؽ  تتماشى مع النظاـ الاجتماعي العاـ، ولا

 . عدـ التشجيع عمى الإبداع و ،القدرات الفرديةقوانينيا مما ينتج عمى ذلؾ طمس 

ىو ايجابي وسمبي  البرغـ مف العممية التنشيئية لممؤسسات التعميمة التي تتراوح بيف ماولكف 

ثباتيا الذاتالتعريؼ بفي  ، إلا أف التنشئة العممية تساىـ بشكؿ كبير في تعزيز اليوية والحفاظ عمييا وا 

مف المخاطر الخارجية. إف لمتنشئة العممية دور ىوياتي بالغ الأىمية نتيجة التغيرات العالمية المتسارعة 
ليصبح ليا دور تاريخي جديد  ،لحفاظ عمى ىويتيامف مخاطر في إثبات الذات وا العولمة وما تجمبو

عادة تشكيؿ ىويتيا بشكؿ مستمر، الكصماـ أمف وأماف، يمنح المجتمعات  قدرة عمى تشكيؿ وا 

عادة إنتاج ذاتيا وقيميا الحضارية في وجو التحولات الإنسانية الجديدة.    1والمحافظة عمى وجودىا وا 

في بناء المجتمعات و الحفاظ عمى وجودىا، فيي   دور ميـ متنشئة العمميةو بالتالي فإف ل

الميلبد ويمكف  مفتبدأ  ،يي عممية مستمرة عند البشرفدورة الحياة، تتواجد و تتواصؿ مع كؿ مراحؿ 

نما تقوـ بيا كؿ مؤسسات التنشئة  أف تستمر مدى الحياة، ولا تقتصر عمى مؤسسة وحيدة، وا 

نيا تحمؿ في طياتيا مكتسبات الماضي ومعارؼ الحاضر لبناء الاجتماعية الأولية أو الثانوية منيا، لأ

ولكف لممؤسسات التعميمية ومؤسسات التعميـ العالي والجامعة خاصة دور  .مستقبؿ بالمعنى الحديث
جوىري في اكتساب الميارات والمعارؼ المتخصصة وتطويرىا لمحصوؿ عمى شيادات عممية تسمح 

مية روح الابتكار والتجديد، وبناء الخريجيف الجامعييف لمشروعيـ باختيار المستقبؿ الميني مف أجؿ تن

مف أجؿ ضماف الدور والمكانة اللبئقة بيـ في المجتمع، وكؿ تمؾ المكتسبات وما ينتج عنيا مف 

 . منيا تفاعلبت تساىـ في بمورة وتشكيؿ ىويتيـ وخاصة المينية

 الاجتماعية ثالثا: اليوية وعلاقتيا بالدور والمكانة
لى جانب التنشئة العممية تتواصؿ حياة حاممي الشيادات الجامعية إلى مرحمة جديدة في إ

تعزيز البحث عف إثبات الذات في الواقع الميني ومدى تكيفيـ مع الأدوار المينية وانعكاساتيا عمى 

 .   ضمف مجموعات الانتماء الاجتماعية انتمائيـ و مكانتيـ

اعية بأنيا موقع الفرد المدرؾ عبر مجموعة مف العمميات المكانة الاجتم الخزرجيحيث يعرؼ 
المعرفية في الموازنة الاجتماعية وفي الإدراؾ والتغير السموكي لمجوانب الاجتماعية، والاقتصادية، 

                                                             

    .114، صرهسبق ذكمرجع .  باي بوعلبـ، 1
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والثقافية، والمينية، والأخلبقية، والعقمية، والجمالية، والانفعالية الوجدانية، والتي تغذي فكرة الفرد عف 

بيف الجانب النفسي والاجتماعي في تحديد  الخزرجييجمع تعريؼ  1سياؽ اجتماعي محدد.ذاتو ضمف 
أو معرفة المكانة الاجتماعية لمفرد، ويتوقؼ ذلؾ عمى مجموعة مف المؤشرات التي ترتبط بمجالات 

 الحياة، والتي تسمح لمفرد بتصنيؼ ذاتو ضمف سياؽ اجتماعي معيف.

الوضع الذي يشغمو الشخص أو الأسرة أو الجماعة ويعرؼ محمد عاطؼ غيث المكانة ىي 

النسؽ الاجتماعي بالنسبة للآخريف، وقد يحدد ىذا الوضع الحقوؽ والواجبات وأنواع السموؾ  القرابية في

  2الأخرى بما في ذلؾ طبيعة ومدى العلبقة بأشخاص آخريف ليـ مكانات مختمفة.

جتماعي و تتحدد حسب جماعات الانتماء في النسؽ الاموقع الفرد ىي فالمكانة الاجتماعية 
عموـ الناس في  قادة، الزملبء، (مقارنة بالآخريف في مختمؼ جوانب الحياة حسب تصوره لذاتو

فيي تتوقؼ عمى العلبقات الاجتماعية و ما يحوزه الفرد مف مكاف فييا يسمح لو تكويف  )المجتمع

 صورة عف ذاتو.

نما   أنيا مسعى كؿ إنساف، ويبذلوف  كيث ديفيزيرى ولا يحظى بيا الأشخاص بسيولة، وا 
الجيود مف أجؿ الحصوؿ عمييا، فيي مجمؿ التقديرات التي يحظى بيا الفرد مف طرؼ جماعتو 

  3المنتمي إلييا.
ويضيؼ محمد الجوىري إلى ذلؾ أف الأفراد يعيشوف داخؿ المجتمع في جماعات مختمفة 

ضع الذي يحتمو فيو، والموقع الذي يحتمو ىذا الفرد وتتحدد مكانة الفرد في جماعة معينة حسب الو 

يختمؼ مف فرد إلى آخر فيي تخضع لترتيب معيف سواء في مستوى عاؿ أو ضعيؼ أو متوسط، 

بقولو" المكانة ىي مكاف محدد يشغمو الفرد في بناء جماعة معينة، والمرتبة عبارة عف وصؼ إضافي 

  4."لتمؾ المكانة داخؿ الجماعة أو خارجيا

                                                             

 .76ص  مرجع سبق ذكره،.  بشرى عناد مبارؾ، 1
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عميو تعد المكانة متغيرا فعالا في العلبقات ما بيف الأشخاص أو الجماعات، لأف الأساس و 

فمف خلبؿ المقارنات المتكررة مع الآخريف ينمي   بينيـ و عمى أساسيـ،فييا ىو عممية المقارنة 

الشخص فكرة واضحة عف مكانتو ميما تكف أسس تمؾ المقارنات سواء كانت بشكؿ مداخيؿ أوميارات 

نما يتوقؼ ذلؾ عمى مواصفات  خصائص. أو ولا يكوف تصنيؼ الأفراد في مواقع معينة بشكؿ تمقائي وا 

خاصة تسمح بتصنيفو، فالمكانة ىي المرتبة التي يحتميا الإنساف طبقا لمواصفات خاصة تؤىمو ليذه 
تيـ مكانتحديد تصنيؼ الأشخاص و مف المواصفات أو العوامؿ التي تسمح بىناؾ العديد و   1المرتبة.

  .الفرد، مكانة الأسرة، ووظيفتو وعضويتو في جماعات سفمنيا  الإجتماعية

ومف ناحية أخرى المكانة الاجتماعية ىي عنصر الوعي الذاتي، ىي التي تحدد الإطار  

المرجعي والمعايير والسموكيات التي يجب اعتمادىا في محتوى مفصؿ مف الأعماؿ التي يجب القياـ 

 بيا. 

وضع الدقيؽ الذي يعبر عف الحقوؽ والواجبات في نظاـ معيف، يمنح الفرد بالإضافة إلى كما أف ال

الوعي بنفسو، الشعور بالأماف والثقة بالنفس يمكف أف تكوف مكاف القيـ، أي ما يولد احتراـ الذات 

  2وتقديرىا.
ىذا  فالمكانة تتوقؼ عمى الموضع الذي يحتمو الفرد في نسؽ اجتماعي معيف، ومدى تأثير

المكاف ىو الذي يكسب الفرد ثقتو ووعيو بنفسو، لأف محددات المكانة يمكف أف تكوف إيجابية أوسمبية، 

فيي تتوقؼ عمى تقييـ الجماعة للؤشخاص، فمف خلبليا يتحدد مدى احتراـ الذات وتقديرىا. ومجاؿ 

نية وما تتضمنو مف العمؿ يعتبر مف أىـ المواضع التي تحدد مكانة الأفراد مف خلبؿ الأدوار المي

حقوؽ وواجبات، إلا أف التغيرات التي طرأت عمى مجالات الشغؿ أدت إلى تغير أشكاؿ العمؿ 

 محددات المكانة وعدـ حمايتيا.   توزعزع

ووفقا لما سبؽ، اختمؼ معنى مصطمح المكانة الاجتماعية بيف القديـ والحديث باختلبؼ 

رف مفيوـ ىذا المصطمح في القديـ ببعض الصفات مثؿ المعايير التي تحدده مف وقت لآخر، حيث اقت
الشجاعة والقوة، بينما تغير معناه في المجتمعات الحديثة وأصبح يرتبط أكثر بالمستوى العممي 

                                                             

 .80منشأة المعارؼ، ص  :الإسكندريةأسس البناء الاجتماعي. . قباري، محمد إسماعيؿ. 1
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والوظيفة. ولكف تبقى ىناؾ مجموعة مف المعايير ىي التي تؤىؿ الأفراد لمحصوؿ عمى المرتبة 

المكانة الاجتماعية لحاممي الشيادات  تحديد توقؼيفيؿ  الملبئمة وسط الجماعة التي ينتمي إلييا.

عمى المستوى التعميمي وما يحممونو مف مؤىلبت عممية، أـ أنيا ضمف جماعات العمؿ الجامعية 

 تتطمب الوظيفة المناسبة لكي تحظى بذلؾ؟  

 أف المكانات تتحدد عف طريؽو نظرا لمعلبقة المتلبزمة بيف المكانة و الدور، عمى أساس 
، فإف تعريفات الدور تختمؼ باختلبؼ التوجيات النظريةالأدوار ضمف الأنساؽ الاجتماعية المختمفة، 

أف الدور يمثؿ ‌Biddel et Tomasتوماس و بيدلحيث ترى نظرية الأدوار الاجتماعية التي جاء بيا 

السموكيات المكانة التي يشغميا شخص ما في زمف ونظاـ معيف، وىو يتضمف الاتجاىات، والقيـ، و 
  1المحددة مسبقا، التي يتصرؼ وفقيا الفرد الذي يشغؿ ىذه المكانة وما يجب أف يقوـ بو.

حسب ىذه النظرية فإف الأدوار الاجتماعية ترتبط بالتنشئة الاجتماعية لأف ىذه الأخيرة ىي 

ي مختمؼ التي تجعؿ الأفراد يكتسبوف المعايير والقيـ التي تضبط سموكيـ وتصرفاتيـ ويظير ذلؾ ف

 الأنظمة مف خلبؿ ما يشغمونو مف وضعيات.  

وىوما تؤكده المدرسة الثقافوية والتيار الوظائفي بأف ىناؾ علبقة مباشرة بيف الدور والوضع، 
وىوما يعني أف الوضع الذي يكوف الفرد يحدد مدى أدواره الاجتماعية وكذا الكيفية الدقيقة التي يجب 

تصرؼ بالنظر إلى توقعات الغير التي تحدد مختمؼ الفئات لمدور يو مدعو إلى ال، فعميو أداؤىا
  2الاجتماعي.

فة اجتماعيا التي يتوقع أف يدنز الأدوار الاجتماعية بأنيا التوقعات المعر  غكما يعر ؼ أنتوني 

يحققيا الفرد في أوضاع اجتماعية محددة. ويشير إلى أف ىناؾ بعض أتباع المدرسة الوظيفية مف 

دوار الاجتماعية أجزاء ثابتة وغير متغيرة نسبيا مف ثقافة المجتمع، فيي حقائؽ اجتماعية يعتبروف الأ

الأدوار الاجتماعية بيذا إف تعمميا الأفراد مف ثقافتيـ، ويؤدونيا بالشكؿ الذي عرفت عميو في الأساس. 
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حتواء المعنى لا تنطوي عمى احتماؿ التفاوض أو ضرورة الابتكار، فيي تقدـ وصفات واضحة لا

   1سموؾ الفرد وتوجييو.

حيث و لكف تختمؼ نظرة المنظور التفاعمي عف المنظور الوظيفي في تحديد مفيوـ الأدوار، 

الأدوار تفسر بطرؽ مختمفة باختلبؼ الأداء، لأف ىذا الأخير يتوقؼ عمى  لاحظ منظرو التفاعمية أف 

تماسكا و ليا إمكانية التغيير. إذا التفاعلبت الحاصمة و مجالات التفاوض، مما جعميا ذلؾ أقؿ 
 الأدوار باختلبؼ مجالات التفاعؿ وتأثيراتيا، وبيا يتحدد الانتماء ومدى الاعتراؼ، فيي متغيرة تختمؼ

 وليست ثابتة.  نسبيا

خاصة، فإف كؿ دور ىو نتاج لمتفاعؿ  جورج ىربرت ميدبالنسبة لمسوسيولوجي والفيمسوؼ و 
اعيا عبر أخذ دور، أي عف طريؽ ميكانيزـ يتضمف تبني وجية نظر الاجتماعي، وينشأ الفرد اجتم

فالبرغـ مف توقع الأفراد لأدوارىـ حسب ما  2الغير مع الأخذ بعيف الاعتبار الأثر الذي يمكف يقع عميو.

يمتمكونو مف مؤىلبت تسمح بذلؾ، إلا أف ىذه الأدوار تحتمؿ الاختلبؼ مع ىذه التوقعات في الكثير 

نما للآخر أو الأسس الاجتماعية تأثير ميـ في مف الأحياف لأ نيا لا تتوقؼ عمى التحديد الذاتي فقط وا 

 ذلؾ.

في المعجـ النقدي لعمـ الاجتماع، بأف الأدوار  Raymon Boudonويشير ريموف بودوف 

ؼ بصفتيا الزامات معيارية يفترض بالفاعميف الذيف يقوموف بيا الخضوع ليا، وحقوؽ مرتبطة بيذه تعر  

وىكذا يحدد ريموف بودوف الدور عمى أنو يفرض عمى الأفراد في شكؿ معايير محددة  3لالزامات.ا
اجتماعيا، وفي نفس الوقت ىناؾ جانب مف الحرية يسمح ليـ برفضو في حالة انتياؾ الحقوؽ. 

نما يتحدد بأطر مرجعية تنظيمية.  وبالتالي لا يمتمؾ الأشخاص الحرية المطمقة في أداء الأدوار وا 

ويضيؼ بارسونز أف الدور ىو أداء متوقع مف قبؿ شخص أو مجموعة مف الأشخاص، ولو 

ونظرا لدينامية  طابع دينامي في أدائو باعتماده عمى ديناميات المواقؼ والخصائص الذاتية لمفاعميف.

ف. الدور حسبو فإف ذلؾ يؤدي بو إلى تعدد معانيو نظرا لاختلبؼ المواقؼ والخصائص الذاتية لمفاعمي
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فيناؾ معنى لمدور مف وجية نظر الفاعؿ، تحدده مجموعة مف التوقعات التي تخضع لمعايير وتقاليد 

ونظـ الجماعة. والمعنى الثاني لمدور الاجتماعي جانب منظـ، يوجو الفاعؿ ويعيف مشاركتو الايجابية 

سؽ فرعي مف أبرز في أية عممية تفاعمية. والمعنى الأخير لا يخرج عف نطاؽ نظريتو، حيث يعتبره ن

  1وظائفو تنظيـ السموؾ الذي لا يخرج عف المكانة الاجتماعية.
الدور الميني، ويعتبره العنصر المحرؾ الأكثر  يتمثؿ في الدور أف ماكس فيبر يرىبينما 

 ماكس فيبرو ىكذا كاف   2أىمية مف غيره بالنسبة لممشروع الموحد لمسيرة مينية توافؽ بيوغرافيا معينة.

مسيرة متواصمة مع فقط، كما أشار إلى أنو  لو الجانب المينيب لأنو اىتـلمعنى الدور تحديدا أكثر 

الأدوار لا  ولكفمف مؤىلبت تعمؿ عمى تحديده . سيرتو الذاتية ما تتضمنو وما يتعمؽ ب فرديالجانب ال
 أىمؿ بذلؾتتوقؼ عمى ما يمتمكو الأفراد مف مؤىلبت فقط و إنما للآخر دور ميـ في تحديدىا، و 

 الجانب العلبئقي وانعكاساتو عمى تقمبات الأدوار.  ماكس فيبر

المسرحي باعتباره يتشابو مع الأدوار  مف الجانبفي تفسيره لمدور  جوفمانفي حيف تناوؿ 
الحياتية، والاختلبؼ بينيما يكمف في أف الأدوار المسرحية مقي دة بنص، بينما الأدوار الواقعية غير 

اغة بشرية حقيقة بطريقة عفوية تظير بصورة إبداعية نظرا لعدـ وجود مراقبة و قيود لأنيا صيذلؾ، 

رغـ اختلبؼ الأدوار بيف الحقيقة والتقميد إلا أف كلبىما تجعميا تنحرؼ عف المعنى المراد. و لكف 

ينطوي أداء الدور بشكؿ لا مباؿ أو قميؿ الاىتماـ يبدو عادة أنو  لأفيتطمب الأداء الجيد والمنضبط. 

عمى ظمـ لمطرؼ الآخر...وعمى الرغـ مف أف مفيوـ الدور يرتبط بالمسرح والتمثيؿ ولا يمثؿ الحقيقة، 

إلا أف الإنساف الذي يؤدي دورا في المجتمع لا يخفي شخصيتو أو يطمسيا ولكنو يحقؽ ىويتو في 

  3الواقع.
المدارس الاجتماعية في اختمفت لـ تكف ىناؾ توجيات نظرية واحدة في تفسير الأدوار و إنما 

وترجمتيا باختلبؼ تطور المؤسسة، فالمدرسة الكلبسيكية لـ تعترؼ بالمعنى الحقيقي  ىا لياتحديد

نما جعمت منو مجرد إطار بشري أو وعاء بشري مبرمج لمقياـ باستجابات أو بردود أفعاؿ  لمدور وا 
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فيوـ الدور في المدرسة الحديثة التي ترى لمواقع التنظيمي والتقني الذيف ىـ متواجدوف فيو. بينما تغير م

أف أعضاء المنظمة ليسوا مجرد أعواف تابعيف بؿ ىـ فاعميف لأنيـ مبدعيف وحتى ولوكاف إبداعيـ 

  1يقتصر فقط عمى ابتكار طريقة أو كيفية انجاز العمؿ المطموب منيـ.

إلى أخرى، نجد أف  وبناء عمى تحديد كؿ مف مفيومي الدور والمكانة والاختلبفات مف مدرسة  

أف بورديوالمدرسة الحديثة ترى أف ىناؾ علبقة بينيما وبيف تعريؼ الذات وتحقيؽ اليوية، حيث يرى 
 النفوذ المكتسب مف السمطة، يمك ف الأفراد مف فرض تعريفات خاصة لذواتيـ وللآخريف. 

ليا أف  إف مجموع التعريفات اليوياتية يشتغؿ بوصفو نسؽ تصنيؼ يحدد لكؿ مجموعة ما

تحتمو مف مواقع، ولمنفوذ الشرعي سمطة رمزية تفرض الاعتراؼ بوجاىة، مقولات تمثمو لمواقع 
الاجتماعي ولمبادئو الخاصة في تقسيـ العالـ الاجتماعي، وبالتالي في أف يشكؿ المجموعات وأف 

بالمواقع التي الاعتراؼ لأف لمعلبقات الاجتماعية المينية دور ميـ في تحديد الأدوار و   2يفككيا.

يحتميا الأشخاص في مختمؼ الأنساؽ، وتعتبر السمطة كمعيار أساسي في تصنيفيـ. كما تتحدد الذات 

 عف طريؽ الأدوار وتتأثر بتعددىا. 

في الأشكاؿ اليوياتية ومف بينيا الشكؿ العلبئقي لمغير،  كمود دوبارو في ذات السياؽ أكد 
ؤسسات: ''الأسرة، والمدرسة، والمجموعات المينية والذي يبنى تحت وطأة ضغط الاندماج بالم

يوية تنطوي عمى "أنا مطوعة"، ال ىوية "الأنا" تتوقؼ عمى توزيع الأدوار، و تصبح بأف ،والدولة...إلخ

و نظرا إلى أف الذات  3ونظرا إلى أف الأدوار متعددة في المجتمعات الحديثة فإف الأنا تصبح تعددية".

ماعية المختمفة و المتعددة، فإف إف ىذه التعددية للؤدوار يمكف أف تنتيي ىي نتيجة الأدوار الاجت

 بتناقضات و صراعات. 

وانطلبقا مف تناقض الأدوار فقد اىتـ عدد مف عمماء الاجتماع وعمماء النفس الاجتماعي مف 
افؽ أو فكرة أف الدور يعد بمثابة رابطة تصورية بيف بناء الشخصية والبناء الاجتماعي مف حيث التو 

 إيرفينج جوفمان ىؤلاء العمماء عدـ التوافؽ بيف متطمبات الدور وشخصية الفرد الذي يشغمو، ومف بيف
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وتوصؿ إلى أف الشخص الذي يجبر عمى شغؿ دور معيف يحاوؿ خمؽ مسافة بينو وبيف ىذا الدور، 

  1وأطمؽ عميو "مسافة الدور" لأنو يحس اتجاىو بازدراء عاـ.

ار تتشكؿ عبر دورة الحياة ومف خلبليا تأخذ أشكالا مختمفة في كؿ مرحمة وبالتالي فإف الأدو 

وتتحدد وفقيا، لأف ىناؾ أدوار مفروضة مثؿ الجنس، وأخرى مكتسبة مثؿ الأدوار المينية، لتصبح 

 بذلؾ ممتدة مع امتداد الحياة، وتتغير حسب الزماف والمكاف، كما تتحدد وتتغير المكانة حسب الأدوار
الأنا ، وىوما يساعد عمى تقبؿ تعددية المينية وما تفرضو مف مجالات لمتفاعؿ و إمكانية والعلبقات

 .    وتطويعيا حسب ما تقتضيو ىذه الأدوار

 رابعا: اليوية وثقافة المؤسسة
بعدما كاف موضوع الثقافة يقتصر عمى مواضيع محددة تيتـ بيا تخصصات مثؿ 

تخترؽ العديد مف التخصصات. وعمـ الاجتماع مف بيف الأنثروبولوجيا، أصبحت في وقتنا الحالي 
التخصصات التي تربطو علبقة وطيدة بموضوع الثقافة بأبعاد مختمفة، نظرا لما يتضمنو ىذا الأخير 

 مف أفكار أثارت اىتماـ عممائو وباحثيو. 

 ،تمعفالثقافة تعني أساليب الحياة التي يعيشيا أفراد مجتمع ما أوجماعات محددة في ىذا المج

غير أنيا تتجاوز ىذيف المجاليف لتشمؿ عدة مفردات ثقافية أخرى مثؿ  ،فيي تشمؿ الآداب والفنوف

  2المباس والعادات والتقاليد وأنماط العمؿ والمعتقدات والشعائر الدينية.
نما حتى ، إف الثقافة ىي أساس الوجود الإنساني، ولا تخص المجتمعات الكبيرة فقط  وا 

ة لدييا ثقافة تميزىا عف المجتمعات أو الجماعات الأخرى، لأنيا ىي المغة التي نقدـ الجماعات الصغير 

 بيا أنفسنا كانعكاس لمختمؼ جوانب الحياة الخاصة.
والثقافة في معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية ىي البيئة التي يعيش فييا الإنساف بما فييا 

ؿ لآخر، فيي بذلؾ تضمف الأنماط الظاىرة مف منتجات مادية وغير مادية، والتي تنتقؿ مف جي

والباطنة لمسموؾ المكتسب عف طريؽ الرموز الذي يتكوف في مجتمع مف عموـ ومعتقدات وفنوف 

                                                             

 ‌.175، ص 2008، القاىرة، ،5ط طرق البحث الاجتماعي. . محمد الجوىري، عبد الله الخريجي. 1

    .111، ص مرجع سبق ذكره.  أنتوني غدنز، كاريف بيردساؿ، 2



 الفصؿ الرابع: دورة حياة حاممي الشيادات الجامعية و طرؽ تشك ؿ اليوية المينية 
 

 
154 

وبالتالي فإف الثقافة ىي منتوج إنساني يتشارؾ في إنتاجو أفراد المجتمع  1وقوانيف وعادات وغير ذلؾ.

أشكاؿ وأنماط منتظمة ومتكررة، ولا تقتصر عمى مجاؿ التجارب المتعاقبة لتصبح في ه الواحد، وتحدد

نما تشمؿ جميع مجالات الحياة.   واحد وا 

كما تتميز الثقافة بالمفيوـ المشترؾ لممجتمع الواحد لأنيا عممية تفاعمية بيف الذات والآخر 

تي يعبر عنيا مف خلبؿ المعاني المتفؽ عمييا. فيي حسب ىابرماس منظومة مف المعاني الذاتية ال
  2يعتنقيا الأفراد عف أنفسيـ وعف العالـ المحيط بيـ.

ىي نتاج أو ثمرة مف ناحية، كما أنيا تحدد أنساؽ التفاعؿ الاجتماعي  بارسونزأما الثقافة عند 

الإنساني مف ناحية أخرى، ويتكوف النسؽ الثقافي مف ثلبثة أنساؽ فرعية ىي الأفكار، الرموز 
يعتبر بارسونز أف الثقافة ىي نسؽ عاـ مف أنساؽ الفعؿ، تسمح للؤفراد وبالتالي  3والموجيات القيمية.

بالاتصاؿ مف خلبؿ الأنساؽ الفرعية عمى أساس الرموز وما تتضمنو مف معاني يشتركوف في فيميا 

ر الثقافة عف مجموعة مف المعاني وىكذا تعب    لتحقيؽ أىداؼ مشتركة، حيث تمعب القيـ دور الموجو.

رتبط بالجانب التفكيري والوجداني، تكتسب وتنتقؿ عبر الأجياؿ لتدؿ عمى طريقة حياة المشتركة التي ت

 مف خلبؿ الرموز المتفؽ عمييا داخؿ المجموعة الواحدة.

عما سبؽ، فيي مجموعة الصفات والقيـ  مالك بن نبيولا يختمؼ معنى الثقافة عند 
ريا العلبقة التي تربط سموكو بأسموب الحياة وتصبح لا شعو  ،الاجتماعية التي تؤثر في الفرد منذ ولادتو

نستنتج مف ىذا التعريؼ أف الثقافة ىي ما  4الثقافة إذا ىي حياة المجتمع.، ففي الوسط الذي ولد فيو

يكتسبو الفرد مف أخلبؽ وقيـ منذ ولادتو وتستمر معو طواؿ حياتو حتى تصبح جزءا لا يتجزأ عف ذاتو 

ىي انعكاس لتنشئة الفرد الاجتماعية وتتميز بالجانب الإلزامي ثقافة الوعف المجتمع ككؿ. وبمعنى آخر 

 الذي يجعؿ الأشخاص لا يستطيعوف الاستغناء عنيا في التعريؼ بأنفسيـ.    
رغـ أسبقية الثقافة عمى الوجود يمكف ليا أف تتجدد، و يمكف ليا أف الاقتصار عمى مجموعات 

الرمزية الذي طوره عمماء الاجتماع في جامعة شيكاغو  ساىـ التيار النظري لمتفاعميةصغيرة، حيث 
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في أواخر ثلبثينيات القرف العشريف مساىمة كبيرة في نقد فكرة الثقافة كنوع مف التراث الذي سبؽ 

ويمكف أف تنشأ ثقافة جديدة مف علبقة اجتماعية  وجوده في ممارسات الأفراد ومنحيـ معنى مسبؽ.

ىكذا يصبح معنى  و  1يرىا يوميا في التفاعلبت الجماعية الفردية.معينة، ومف ناحية أخرى يتـ تطو 

مجموعة مف الخصائص المشتركة تظير في أسموب حياة الأفراد، تتكوف مف أنماط النشاط  ىو الثقافة

 الإنساني المكتسبة، وتستقر لدييـ عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي. 
صورات المشتركة بيف أعضاء جماعة إف المقصود بالثقافة مضاميف الوعي والأحاسيس والت

اجتماعية، وتتوارث بالتمقيف الاجتماعي وليس بالوراثة البيولوجية مف جيؿ إلى آخر، بما في ذلؾ 

الصور المادية التي تتضح فييا تمؾ المضاميف والمشاعر والتصورات مف صور الفعؿ والمصنوعات 

  2التي يبدعيا الإنساف.
ىي التعبير عف أسموب الحياة، فيي لا تورث بؿ تكتسب  وبناء عمى ما سبؽ فإف الثقافة

اجتماعيا مف خلبؿ التنشئة الاجتماعية، كما لا يكتفي الفرد باكتسابيا وتعمميا، بؿ يسعى دائما إلى 

الإبداع ليضيؼ عمييا سموكيات مختمفة تتوافؽ مع ظروؼ الحياة، لأف مف أىـ ما تتميز بو الثقافة أنيا 

ر مع الحرص عمى بقائيا. كما تشتمؿ الثقافة عمى أبعاد مختمفة لا تقتصر عمى دائمة التغير والتطو 
 الأدب والفف...إلخ

تتميز  والثقافة مف منظور سوسيولوجي ىي أوسع مقارنة بالتخصصات الأخرى، فيي

مستقبؿ، ففي كؿ ثقافة شقا موروثا، وشقا آخر يكتسبو الخمؼ الحاضر و الو  يماضال بالاستمرارية بيف

عادة إنتاج شروط الإنتاج الثقافي. بالقوة إف  3مف الأنماط الثقافية السائدة والمؤسسات التي تقوـ بإنتاج وا 

منحتيا   بنفس الشروط الممارسة المتكررة لمنماذج الثقافية و إعادة إنتاجيا عبر الأجياؿ المتعاقبة

 .ر في الكثير مف الأحيافنظرا لما تتميز بو مف إلزاـ و إجبا لايمكف تجاىميا، كما الصفة الوراثية

أشار ىذا الأخير إلى التربوي الحديث،  منظاـبالنسبة لبورديو تحميلبت مف خلبؿ ما تضمنتو و 
و  ،ىي ليست عفوية مواقؼ ثقافية في حياتنا العمميةأف ما يكتسبو الأفرا مف استعددات لاستخداميا ك
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ي اكتساب الأفراد الاستعدادات التي وبالتالي تمعب الثقافة دورا ميما فإنما ىي مواقؼ مكتسبة. 

وىوما يدؿ ، تساعدىـ في التعبير عف أنفسيـ والتعريؼ بيا مف أجؿ تحقيؽ ما يصبوف إليو مف تطمعات

عمى وجود علبقة بيف اليوية والثقافة، فنجد أف النظريات الحديثة تنظر إلى أف الثقافات الرئيسية 

د أوالتي يشاركوف فييا ىي مصدر تشكؿ اليوية. وفي ذات والثقافات الفئوية التي ينتمي إلييا الأفرا

أف اليوية ىي نتيجة لمثقافات، وىي متعددة، وتتكوف ‌Stephen Froshستيفن فروش  المعنى يرى
عبر التجربة وتترسخ برموز لغوية. والأفراد حيف يطوروف ىوياتيـ إنما ينجذبوف إلى المعطيات الثقافية 

  1عية المباشرة ليـ وفي المجتمع ككؿ.الموجودة في الشبكة الاجتما
 M.Lpianskyووفقا لذلؾ ترتبط اليوية بالثقافة وتتعدد أشكاليا بتعددىا، فيي تمث ؿ عند 

اليوية التي تكوف عف طريؽ إدراؾ موضوعي يدؿ عمى مجموعة مف الخصائص المنسجمة والتي 

  2تحدد الفرد وتسمح بتحديد ىويتو مف الخارج.

فيومي الثقافة واليوية جعؿ الفصؿ بينيما وتحديد كؿ منيما عمى حدى أمر إف التداخؿ بيف م

شبو مستحيؿ عند الكثير مف الباحثيف. وفي ىذا السياؽ يشير يقوؿ محمد العربي ولد خميفة بقولو: " 

أكثر وثوقا. فيناؾ ما يقترب مف التطابؽ بيف المفيوـ الذي نحدده لمثقافة  إف العلبقة بالثقافة تبدو

 3 فيوـ الذي نعطيو لميوية".والم

محمد بشير إلى صعوبة التفريؽ بيف الثقافة واليوية، حيث أنو إذا كاف لنا أف نفرؽ و يضيؼ 
  4بينيما فمعنى ىذا عدـ الوعي بيما وحقيقة الأمر أف "اليوية ىي ضرورة عممية نحف واعوف بيا".

ف كلبىما يخضع إلى التنشئة لا تقؿ الثقافة أىمية في علبقتيا باليوية عمى اعتبار أإذف 
الاجتماعية لتمقي المعايير التي تصبح بمثابة السمات التي يشتركوف فييا، والتي يتحدد عمى أساسيا 

مجموعة مف السمات الثقافية التي تتصؼ بيا  بمعنى آخر يصبح تعريؼ اليوية ىو الانتماء. أو

                                                             

 .15-14، ص ص مرجع سبق ذكرهمبس، ىولبوزف، . ىارل1
 .  75، ص2005. مذكرة ماجستير في عمـ النفس العيادي، جامعة الجزائر، ''أزمة اليوية عند الشباب الجزائري''. كوسة فاطمة الزىراء. 2
 .108الجامعية، ص . الجزائر: ديواف المطبوعات المسألة الثقافية وقضايا المسان واليويةولد خميفة. ، محمد العربي .3
الجزائر: ديواف المطبوعات الجامعية،  الثقافة والتسيير في الجزائر: بحث في تفاعل الثقافة التقميدية والثقافة الصناعية.. بشير، محمد. 4

 .11، ص 2007



 الفصؿ الرابع: دورة حياة حاممي الشيادات الجامعية و طرؽ تشك ؿ اليوية المينية 
 

 
157 

، وتمنحيـ الشعور بالأماف نتيجة أمة معينة جماعة مف الناس بفضؿ انتمائيـ إلى شعب معيف أو
 الاعتراؼ بيـ.  

تعددت مفاىيـ الثقافة وأخذت أبعاد مختمفة المفاىيـ والمعاني، فبعدما كانت ترتبط بالجانب 
الستاتيكي نظرا لتأثيرات التنشئة الاجتماعية في تحديد السموؾ أصبحت في الوقت الحالي تتضمف 

ىذا المنطمؽ فإف الثقافة ىي مجاؿ تشكؿ اليوية وكلبىما  معنى دينامي في تحديد ىوية الأفراد. مف

يحتاج إلى المحيط الاجتماعي الذي يحدد سموؾ الأفراد، وتصبح بذلؾ اليوية بناء مركبا علبئقيا 

 وديناميا، وىوما يوحي أف اليوية مرادفا لمثقافة. 

لفيـ المشترؾ، ومف متغيرات الحاصمة في العلبقة بيف الثقافة والمجتمع مف حيث الولكف نظرا 

حيث ضماف إعادة الإنتاج لنفس المعنى، يمكف لمثقافة عند الاقتضاء أف تكوف مف دوف وعي ىوياتي، 

وتقوـ الإستراتيجية اليوياتية بمعالجة وتعديؿ ثقافة ما. إف الثقافة تخضع إلى حد كبير، لسيرورات لا 

قافة أصبحت تخضع لمتغير الاجتماعي مما لأف الث 1واعية، أما اليوية فتحيؿ عمى معيار انتماء واع.
 جعميا تفتقد العديد مف الخصائص والمسممات التي كانت تعرؼ عمى أساسيا.

وعميو فإنو يصعب الفصؿ بيف اليوية والثقافة نظرا لمعلبقة الوثيقة بينيما، فقد تتعدد الثقافات في 

لأف اليوية تتأثر بالثقافة ككؿ أو بالثقافات  اليوية الواحدة، كما أنو قد تتنوع اليويات في الثقافة الواحدة

الفئوية مثؿ انتماء ىوية شعب مف الشعوب إلى ثقافات متعددة، تمتزج عناصرىا وتتلبقى مكوناتيا 

فتتبمور في ىوية واحدة، أو مثؿ ثقافات جماعات العمؿ الذيف يمثموف بدورىـ شبكة اجتماعية تتضمف 

يف اليوية والثقافة ىي علبقة الذات بالفكر. ونظرا إلى اىتمامنا معطيات ثقافية خاصة بيـ. فالعلبقة ب

بمجاؿ العمؿ فإف لثقافة المؤسسة دور ميـ في تحديد انتماءات العامميف ومدى الاعتراؼ بيـ. فما ىي 

 ثقافة المؤسسة؟ 

 تعريف ثقافة المؤسسة 

محددة بطريقة تعتبر المؤسسة بمختمؼ انتماءاتيا المكاف الذي يقضي فيو الأفراد أوقات 
رسمية،  فيي تمثؿ المجموع المتجانس لممواقؼ المشتركة التي تظير في القيـ والمعايير والطقوس 
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المؤسسات عمى أنيا أماكف للئقامة والعمؿ  جوفمان حيث يعرؼ المعتمدة التي تعب ر عف الانتماء ليا.
لكبير لفترة مف الوقت يمكف حيث ينعزؿ عدد كبير مف الأفراد ذوي الظروؼ المتشابية عف المجتمع ا

تقديرىا ويعيشوف معا جولة حياتية مخططة ومنظمة ومفروضة رسميا، ويؤكد أنو في ىذه المؤسسات 

يتـ تصميـ طريقة الحياة بطريقة متعمدة لتجريد المنتموف إلييا مف صورىـ عف ذواتيـ واستبداليا 

  1راط في المؤسسة.بأخرى قبولا لدي روح المؤسسة ويطمؽ عمى ىذه العممية الانخ

وعميو فإف المؤسسات ىي مجالات انتماء مف خلبؿ مجموعة مف الخصائص التي يكتسبيا 

كمفيوـ ظير  ، فييالمنتميف ليا ويتصرفوف عمى أساس ما تحممو مف دلالات، إنيا ثقافة المؤسسة

 بشري في الإنتاج. أوؿ مرة خلبؿ السبعينات في الولايات المتحدة الأمريكية ليدؿ عمى أىمية العامؿ ال
وفي بداية الثمانينات تطور مفيوـ ثقافة المؤسسة ليصبح أداة إستراتيجية لمحاولة حمؿ 

  2المشتغميف عمى تماىييـ معيا وعمى الانخراط في الغايات التي كانوا رسموىا.
ومف الجانب المغوي نلبحظ ىناؾ اختلبفات في التسميات، فتستعمؿ تارة "الثقافة في المؤسسة 

la Culture dans l’entreprise‌ وتارة أخرى ثقافة المؤسسةLa culture d’entreprise أوثقافات ،

وىذا إف دؿ عمى شيء، فإنو يدؿ عمى اختلبؼ تناوؿ  Les Cultures d’entreprises.3المؤسسة 

 ثنائية ثقافة/مؤسسة مف حيث المضموف، فالتسمية الأولى توحي بأف ىناؾ ثقافة في المؤسسة، فيؿ

ىي ثقافة داخمية أو ثقافة متأثرة بالبيئة الخارجية، بينما التسمية الثانية صريحة وتدؿ عمى الثقافة 

الداخمية لممؤسسة، في حيف نجد أف ثقافات المؤسسة تدؿ عمى تعدد الثقافات واختلبفيا باختلبؼ 
 الجماعات. 

تصورات بيف مختمؼ فيناؾ مف يعرؼ ثقافة المؤسسة عمى أنيا تقاسـ لمقيـ والمعايير وال

الفاعميف داخؿ التنظيـ وعلبقة ىذا الأخير بالمحيط بيدؼ تحقيؽ الأىداؼ المسطرة التي تتجاوز أي 

وىناؾ مف يركز عمى أف ثقافة المؤسسة ىي بمثابة ربط بيف اختلبفات بدلا مف تقاسـ ، اختلبفات

  4تصورات بشكؿ انسجامي وتكاممي.
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فكلبىما يعتمد عمى القيـ  ،عف المفيوـ العاـ لمثقافةإف مفيوـ ثقافة المؤسسة لا يختمؼ 

والمعايير كموجو لسموكيات الأفراد سواء داخؿ المجتمع أو داخؿ التنظيـ، مع أخذ الاختلبفات التي 

 يمكف أف تطرأ عمييما بعيف الاعتبار، لأنيا تمثؿ قوة دافعة لمتغيير.

إلى أنيا النتيجة الحاصمة مف  ويشير مفيوـ ثقافة المؤسسة في المقاربة السوسيولوجية

ف المؤسسة، إذ لا وجود لثقافة المواجيات الثقافية بيف مختمؼ المجموعات الاجتماعية التي تكو  
  1يمكنيا أف تكوف سابقة ليـ، بؿ ىي تبنى مف خلبؿ تفاعميـ. المؤسسة خارج الأفراد المنتميف إلييا ولا

أنيا نسؽ القيـ المشتركة والمعتقدات عمى ثقافة المؤسسة  Bro.Uttalويعرؼ الأمريكي 

المتفاعمة مع البنية التنظيمية وأشكاؿ الرقابة الداخمية والمجموعة البشرية المتواجدة في المنظمة مف 

إف ثقافة المؤسسة ىي مف صنع الأفراد الذيف ينتموف إلييا ولا وجود ليا  2أجؿ إنتاج المعايير السموكية.

مقاىا مف البيئة المحيطة بيا، فيي تشمؿ جميع الخبرات الإنسانية خارجيـ رغـ التأثيرات التي تت

 المكتسبة مف الحياة الاجتماعية، وتتكوف مف جوانب تساىـ في بمورة مراحؿ الحياة. 

عمى أنيا مجموعة مف الافتراضات والاعتقادات والقيـ  كبريت ليونوفي ىذا الصدد يعرفيا 
مة، وىي بمثابة البيئة الإنسانية التي يؤدي الموظؼ عممو فييا. والمعايير التي يشترؾ فييا أفراد المنظ

ويمكف الحديث عف ثقافة المنظمة بصورة عامة، أو ثقافة وحدة تنظيمية، والثقافة شيء لا يشاىد ولا 

 3يحس، ولكنو حاضر ويتواجد في كؿ مكاف، وىي كاليواء يحيط بكؿ شيء في المنظمة ويؤثر فيو.

وتعتبر مجموعة القيـ والقواعد والسموكيات التي توجو جيود الأفراد ىي التي تميزىا عف باقي 
   المؤسسات مف خلبؿ إنجاز أىداؼ مشتركة. 

بأف ثقافة المنظمة   Hugynskiو Buchanamىوجنسكي  وبوشنام ويضيؼ كؿ مف 

ليد والممارسات التي يسيـ أعضاء مجموعة متفردة نسبيا تحمؿ معاني القيـ والمعتقدات والعادات والتقا

                                                             

 .177، ص مرجع سبق ذكره.  دنيس كوش، 1
2. Pierre, Morin, Éric Delavallée. Le manager à l’écouté du Sociologue. Paris : Edition Organisation, 2000, 

P41. 

     .261، ص 2003، الأردف: دار حامد لمنشر والتوزيع، 1. طت منظور كميإدارة المنظما. حسف، حريـ.  3
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وتمتد كذلؾ إلى تعمـ الطقوس والشعائر الحاكمة لسموكيات العامميف تتولد نتيجة تفاعميـ  ، المنظمة بيا

   1ضمف مناخ العمؿ الرسمي وغير الرسمي.
تعاريؼ ثقافة المؤسسة مجموعة مف العناصر التي تكونيا وتعكس الانتماء إلى كؿ تتضمف 

وبما أف الثقافة عممية مكتسبة مف خلبؿ التفاعؿ والاحتكاؾ بيف  ،ذج العلبقات داخموالتنظيـ ونما

المدرسة والعمؿ، وعندما يكتسبيا الفرد في المنظمة تصبح جزءا  مفالأفراد في بيئة العمؿ، فقد تكتسب 
يا ثقافة المنظمة عممية إنسانية ويعتبر الإنساف ىو المصدر الرئيسي لو بيذا تصبح مف سموكو. 

وتعمؿ ثقافة المؤسسة عمى الإحساس بالانتماء لمعامميف بيا مف  2وصانعيا، وتورث مف جيؿ لجيؿ.

خلبؿ عوامؿ مادية ومعنوية مثؿ إشباع الحاجات والرغبات التي تسمح بتحقيؽ الذات وتنمية الميارات، 

 ويصبح التفكير مع الآخريف، وتبني القيـ والمعايير مف مؤشرات الانتماء.  

لوعي بالانتماء الاجتماعي يعتمد عمى مشاركة الإنساف الفرد في معرفة مشتركة يتـ نقميا إف ا

وتبادليا بيف أفراد المجموعة عف طريؽ التحدث بمغة مشتركة أوعف طريؽ استخداـ نظاـ إشارات 

لأف وسائؿ التعبير لا تقتصر عمى الكممات والجمؿ والنصوص، بؿ تشتمؿ أيضا الشعائر ، مشترؾ

صات والنقوش والزخارؼ والأزياء الشعبية والوشـ والأكؿ والشرب والتماثيؿ والصور والمناظر والرق
    3الطبيعية.... كؿ ىذه الأشياء يمكف أف تتحوؿ إلى إشارة وشفرة لوحدة واشتراؾ المجموعة.

ويسيـ المجتمع في تطوير الأفراد عمى إيجاد الأدوار المناسبة داخؿ النظاـ الثقافي، الذي 

واجو الفرد دائما بقيـ متضادة، لأف التأثيرات الاجتماعية ليست دائما نافعة، والقيـ التي يؤكدىا ي

  4المجتمع تختمؼ بيف الثقافات، والثقافة التي تشيد تصارعا تؤثر كثيرا في ضعؼ تكويف اليوية.

رى إف الاختلبؼ في تحديد مفيوـ ثقافة المؤسسة يتوقؼ عمى الفاعميف وعمى التنظيـ، وي

أف ثقافة المؤسسة تنشط حسب مبدأيف موجييف، يتمثؿ أولاىما في  Jousseleme.Gجوسلام 

 J.Luc جان ليك فشاتبينما يرى  الاستقلبلية بالنسبة لمبعض، وثانييما في اليوية بالنسبة للآخريف.

Vachette :أف ثقافة المؤسسة ترتبط بثلبث مواضيع، تتمثؿ في  

                                                             

 .25، ص 2009. الأردف: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، ثقافة المنظمة.  نعمة، عباس الخفاجي. 1
 .   407، ص 2007ر، . الإسكندرية: الدار الجامعية لمنشالتنظيم الإداري في المنظمات المعاصرة.  مصطفى محمد، أبوبكر. 2
  .260، صمرجع سبق ذكره.  ياف أسمف، 3
 .     20، ص 1998. عماف: دار المسيرة لمنشر، سيكولوجية التنشئة الاجتماعية.  أبو جادو، صالح محمد. 4
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 الواقع الفعمي ليا.تصورات الأجراء لمؤسساتيـ و  .1
، بالإضافة إلى الدراسة الخاصة )الرموز، المقر الاجتماعي، الإنتاج...(المقاربة السيميائية  .2

الإجراءات الإشيارية، خطاب الرئيس، المنشورات الداخمية لممديرية، الألواح (بالمعنى 
   )التذكارية، التقارير السنوية...

مجموع المتجانس لممواقؼ المشتركة لكؿ الأجراء في يمكف تعريؼ ثقافة المؤسسة عمى أنيا ال .3
 1وضعية عمؿ.

لثقافة المؤسسة أىمية كبيرة في بناء اليوية المينية والشعور بالانتماء، فيي ىكذا تصبح  و
 تتميز بمجموعة مف الخصائص مف أىميا: 

  تخص الجماعات، و تعمؿ عمى توحيد أفراد الجماعات و تميزىـ عف الجماعات ىي ظاىرة
 مف خلبؿ القيـ والمعايير المشتركة.الأخرى 

  بطريقة متعاقبة عف طريؽ التفاعؿ الاجتماعي بيدؼ  الأجياؿتنتج و يعاد انتاجيا عبر
 الاندماج في المؤسسة.

 بالتعريؼ  لمفاعميف الاجتماعييف تساعد ثقافة المؤسسة عمى تشكؿ اليوية المينية، لأنيا تسمح
  ليا. بأنفسيـ والشعور بالانتماء
 خامسا: مفيوم اليوية المينية

نظرا لما يحتمو مصطمح اليوية مف ديناميكية كما أشرنا لذلؾ في مواقع مختمفة ليذه الدراسة، 

فإف مفيوـ اليوية في مجاؿ تحميؿ العمؿ شيد تطورا عمميا في العديد مف الدراسات النفسية الاجتماعية 

ية ىي فكرة معقدة، وتعريفيا يشمؿ جميع التجارب ففي الواقع أف فكرة اليوية المين ،والسوسيولوجية

 المعيشة في العمؿ، كما أصبح يتوقؼ التعريؼ لأنفسنا في الوقت الحالي عمى النشاط الميني.   

ولا يمكف الفصؿ في عممية تحديد المسارات المينية بيف الجانب الذىني والعاطفي، وبيف 

ي والميني، فالمسار الميني لمفرد يتطمب معالجتو الذكاء التطبيقي والأحاسيس، وبيف الجانب الشخص

ككؿ وعبر ترسيخ مفيوـ التبني الذي يثبت رابطة الثقة والتواصؿ بينو وبيف مصالح التشغيؿ ويدعـ 

                                                             

 .9، ص مرجع سبق ذكرهبشير، محمد، ‌.‌1
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عامؿ الثقة في النفس لإدراكو لذاتو وقيمو وميولو. وقد أثبتت الدراسات أنو كمما كاف الاختيار مستمدا 

  1كانت حظوظ النجاح أوفر لتحديد المسار الميني المناسب. بنسبة كبيرة مف الذات كمما

درجة وضوح الأىداؼ ىي  ىولاندومف ىذا المنطمؽ تعرؼ اليوية المينية مف وجية نظر 
لأف عادة ما يتـ  2والاىتمامات والقدرات والقدرة عمى الاختيار الميني واتخاذ القرارات المينية المناسبة.

لا يتمكف الأفراد دائما مف  رغبات الأفراد والأىداؼ المرجوة، بينماأساس عمى اختيار المسار الميني 

نما نظرا لتغير شروط العمؿ و صعوبة  يمعب واقع العمؿ دورا ميما في تحديده حرية الاختيار، وا 

 . متطمباتو في العصر الحالي

نو رو وقد تـ إدخاؿ فكرة اليوية في فرنسا في عمـ اجتماع العمؿ والمنظمات مف قبؿ 

الذي صاغ النموذج الثقافي لميويات الأربع في العمؿ كطريقة لتحديد الذات في  1977سنة سانسوليو 
لممؤسسات أو طرؽ التواصؿ مع الزملبء والمسؤوليف، أو طرؽ كونيـ فاعميف في  النظاـ الاجتماعي

مسألة المينة لـ  .لـ تكف مسألة اليوية المينية بمعنى عمـ الاجتماع التفاعمي لمميف، لأف..المؤسسة

، بؿ كاف الأمر يتعمؽ باليوية في العمؿ، بمعنى تحميؿ وضع سانسوليوتكف في قمب ملبحظات 
العمؿ وعلبقات القوة الذي جعمو مف الممكف تحديد وتسمية أنواع المواقؼ المثالية المقابمة لألعاب 

   3الجيات الفاعمة في الشركات.

ىي طريقة مف خلبليا تعرؼ مختمؼ  R.Sainsaulieuرونو سانسوليوفاليوية المينية عند 
الجماعات في العمؿ بالنسبة لمرفاؽ، لمرؤساء، ولجماعات أخرى. كما تعتبر استثمار لعلبقات دائمة 

  4تؤدي إلى الاعتراؼ المتبادؿ مف طرؼ الشركاء.

                                                             

. الممتقى الوطني الأوؿ حوؿ تقويـ دور الجامعة في الجامعية''''استراتيجية ترقية التشغيل ومحاربة البطالة . أحمد، ضيؼ ومراد عمة. 1
 .  309، ص 2010ماي  20الاستجابة لمتطمبات سوؽ الشغؿ ومواكبة تطمعات التنمية المحمية، جامعة زياف عاشور، الجمفة، 

يني لدو عينة من الموىوبين والعاديين ''الوعي الميني وتشكل اليوية المينية وعلاقتيا بالاختيار الم. ميا، بنت مرزوؽ حامد الصبحي. 2
. دكتوراه في عمـ النفس، جامعة أـ القرى، من الجنسين في ضوء بعض المتغيرات الأكاديمية بالمرحمة الثانوية بمدينة مكة المكرمة''

 .  10، ص2010السعودية، 
3. Claude Dubar et al. Sociologie des Professions. 3ème Edition, Paris: Armand Colin, 2011, P322.  

4.Renaud, Sainsaulieu. Sociologie de l’entreprise : Organisation culture et développement. 2ème édition, 

Paris :  presses des sciences, PO et Dalloz, 1995, p 201.  
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"بنية اليوية في العمؿ، وكتبا كتابا بعنواف ب و لارسون   ريتار كؿ مف جية أخرى اىتـ  ومف
  1، أيف ركز عمى الإطارات، وربطا اليوية بظواىر السمطة.1979السمطة وىوية المؤسسة سنة 

الفردية التي ترتبط  يويةبيف ال، الازدواجيةىي توافؽ  بارو كمود دأما اليوية المينية عند  
، ة مف المؤسسةللآخريف مقرر  بالسيرة الذاتية و المسار الدراسي لموصوؿ إلى اليوية المتوقعة، واليوية

ف اليويات المينية تتولد بالتالي عف الممارسات الاجتماعية والعلبقات بيف مختمؼ الجيات إف لووفقا و 

كما تعتبر اليويات المينية وسائؿ معترؼ بيا اجتماعيا للؤفراد لمتعرؼ مع بعضيـ البعض  .الفاعمة

إلا أف كميا ركزت عمى الجانب رغـ اختلبؼ تعريفات اليوية المينية،  2في مجاؿ العمؿ والشغؿ.

 العلبئقي في العمؿ وأىميتو في تشكؿ اليوية المينية.

المنشورة تبقى قاعدة فيـ التحولات وتشكؿ اليويات المينية في التكويف.  بارو كمود دإف أعماؿ 
 -لقد أكد فييا عمى أف الارتباط بيف بعديف لميوية، اليوية مف أجؿ الآخريف واليوية مف أجؿ الذات

يمكف أف تكوف اليوية المينية و  ،موجود في لب مسار التأسيس أو إعادة التشكيؿ اليوياتي لكؿ فرد

 مفيومة وفؽ ىذيف البعديف:

  في وقت ما وفي سياؽ  )أو عدمو(تتجسد اليوية مف أجؿ الآخريف بالنسبة لمفرد في الاعتراؼ

 ما بكفاءاتو ومعارفو عبر وضعو وما يتقضاه مف أجر.
 ة السير ذاتية مف أجؿ الذات بالمسارات الاجتماعية والمدرسية والمينية السابقة تتميز اليوي

وتصور المستقبؿ الذاتي، إنو التوافؽ بيف اليوية الموروثة واليوية المينية الموظفة حاليا 

    3واليوية المرجوة.

مسار اليويات المينية ىي التي تجمع بشكؿ وثيؽ السيرة الشخصية مع ال و ىو ما يعني أف
 التواصمي، وفضاءات التعارؼ مع التشريع، وأحكاـ الانتماء مع إجراءات الانتساب أو الاجتياد أو

  4التحوؿ.

                                                             

 .13ص  ،مرجع سبق ذكره. بشير محمد، 1
2 .Elodie Autret. « La construction de l’Identité Professionnelle chez des PLC2 EPS ». Les carnets des 

STAPS  n°5 - « Sport & identités »p61. 
 .269، ص مرجع سبق ذكره، و آخروف كاتريف ىالبيرف  .3
 .103، ص 2011 . ترجمة أنساـ محمد الأسعد، بيروت: دار ومكتبة اليلبؿ،1. طمعجم مصطمحات عمم الاجتماع .  جيؿ، فيريوؿ.4
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ىناؾ دراسات ، إلا أف ودوبار سانسوليورغـ  الاختلبفات الموجودة بيف أعماؿ كؿ مف 

تتجذر  كاؿ اليوياتيةعمى أف الأش كمود دوبارفي مجاؿ العمؿ واليوية المينية، أيف أكد  بينيما مشتركة

في المجاؿ السوسيوميني كما في المجاؿ الاجتماعي، لكف لا تقتصر عمى ىويات العمؿ، فيي تتوافؽ 
لا تقتصر عمى ىابيتوس الطبقة، بؿ تشتمؿ عمى فئات رسمية، و مع مسارات اجتماعية مختمفة، 

  1وضعيات في فضاءات مدرسية وسوسيومينية.و 
تمظيرات  (الأشكاؿ اليوياتية وفؽ المعنى المحدد بارو كمود دد حيث تعني اليوية المينية عن

ومثمما يمكف التقاطيا في حقؿ نشاطات العمؿ المأجورة، ويتقارب ىذا المفيوـ مف ذاؾ الذي  )نحف-أنا

اليويات في العمؿ، لكف يختمؼ عنو في أف الأشكاؿ المستيدفة ليست علبئقية  سانسوليوأطمؽ عميو 

    2.)أنماط مسار أثناء حياة العمؿ (، بؿ ىي أيضا سيرية )في نظاـ نشاط ىويات فاعميف( فقط

فاليوية المينية تتحدد عبر خيارات تتصؿ بالحياة المينية أو النشاطات المينية لمفرد أو 

الجماعة، فيي مرىونة بالموقع الذي يحتمو الفرد والوضعية التي يوجد فييا، ووفقا لممعمومات المتوفرة 

  3.حوؿ الشخص

نما لمقيـ المشتركة بيف الجماعة وما  وبالتالي فإف اليوية المينية لا تتعمؽ بالمينة فقط وا 

يجمعيـ مف طرائؽ وأفعاؿ مشتركة ىي التي تعمؿ عمى تحديدىا. بمعنى أف اليوية المينية ىي اتفاؽ 

كمود ما يعتقده الشخصي والاجتماعي معا ولا يمكف إبعاد الذاتية عف تحميؿ الوقائع الاجتماعية حسب 

 ديبار.

 أشكال اليوية المينيةسادسا: 

اليوية المينية توصلب  حوؿسانسوليو و بارو كمود دمف خلبؿ الدراسات التي قاـ بيا كلب مف 
فمف أىـ نماذج اليويات في العمؿ التي توصؿ إلييا  كلبىما إلى وجود أشكاؿ مختمفة ومتعددة ليا.

  ، تمثمت فيما يمي:سانسوليو
، في ىذا وىو نموذج خاص بالعماؿ المتخصصيف وعماؿ المكاتب الإدماجي: النموذج (1

يعوض أجراء موسوموف بسمطة فردية محدودة جدا في مجاؿ تعديؿ ظروؼ عمميـ  النموذج
                                                             

1 .Claude, Dubar. La Socialisation Construction des Identités Sociales et professionnelle. Op.cit.p235.  

 . 174-173، ص مرجع سبق ذكره،كمود، ديبار. 2
 .98، صمرجع سبق ذكره.  اليكس ميكشيممي، 3



 الفصؿ الرابع: دورة حياة حاممي الشيادات الجامعية و طرؽ تشك ؿ اليوية المينية 
 

 
165 

نفس  (يستدعي ىذا النضاؿ تضامنا قويا بيف النظراء ، وىذا الضعؼ بنضاؿ جماعي

ومف خصائص ىذا النموذج  ).العمودي المستوى(وتجمع تحت راية قائد ) المستوى الأفقي

يعمؿ العماؿ في ىذا النموذج عمى إثبات وجودىـ، و القيـ المشتركة والرفقة، ووحدة المجموعة. 

ويتطمب ذلؾ السير في طريؽ التكامؿ والاندماج في المجتمع المبني عمى التضامف بالإجماع 

 مع الثقة العمياء في القائد. 

رفيوف أو الخبراء الفنييف المؤىميف تأىيلب عاليا بالإضافة إلى ويضـ الح النموذج التفاوضي: (2

يعمؿ ىؤلاء عمى التفاوض بشأف تحالفيـ والاعتراؼ الاجتماعي و  ،بعض إطارات الإنتاج

الخاص بيـ وذلؾ بفضؿ ثراء كفاءتيـ والمسؤولية التي اكتسبوىا بوظيفتيـ. ويستند نموذجيـ 
مييكمة في العمؿ في المستويات الإدراكية والمعرفية  اليوياتي إلى التفاوض الذي يغذي علبقة

يعتمد ىذا النموذج عمى التضامف الديمقراطي بيف العماؿ في بناء علبقاتيـ، و والانفعالية. 

حيث يتعاونوف مع بعضيـ البعض رغـ الاختلبفات الفردية، والاستماع إلى بعضيـ البعض 

 ذلؾ.واستخداـ القادة غير الرسمييف إذا تطمب الأمر 

في ىذا النموذج لا يوجد تضامف كبير مف الزملبء كما في الصيغة الأولى،  نموذج التقارب: (3
لكف يوجد فقط بعض التواطؤ والتوافؽ الانفعالي ويكوف ذلؾ أحيانا عبر نشاط خارج المؤسسة. 

بمعنى أف المواقؼ في ىذا  ،ىذا الاىتماـ بالوظيفة ىو الذي يحفزىـ ويحركيـ في عمميـ

ج غالبا ما تكوف عابرة، ويبني الأفراد علبقات عمميـ عمى وضع التقارب بإعطائيـ النموذ

 الأولوية لبعض التواطؤ العاطفي.

خص ىذا النموذج عماؿ مغتربيف و شباب و عماؿ متخصصيف يقوموف  نموذج الانسحاب: (4
 يتصؼ عماؿيعتبر ىذا النموذج مفروض أكثر مما ىو مرغوب فيو،  و بوظائؼ غير مؤىمة، و 

  1غائبيف عف المؤسسة رغـ حضورىـ.ىذا النموذج بأنيـ 

                                                             

 .187-186. ص ص مرجع سبق ذكرهكاتريف ىالبيرف، وآخروف. ‌‌.1
 



 الفصؿ الرابع: دورة حياة حاممي الشيادات الجامعية و طرؽ تشك ؿ اليوية المينية 
 

 
166 

ونظرا لأىمية التنشئة الاجتماعية في تكويف وتربية الفرد، وتمقينو ثقافة المجتمع الذي ينتمي إليو، 

العلبقات  سانسوليووفي تحديد وتشكيؿ ىويتو بصفة عامة وىويتو المينية بصفة خاصة، قدـ 
 المؤشرات لأشكاؿ اليويات المينية. الاجتماعية داخؿ المؤسسة مف أىـ

  1أخذت الأشكاؿ التالية:فقد  كمود دوبارأما أػشكاؿ اليوية المينية عند 

ينطبؽ ىذا الشكؿ عمى أقمية مف العماؿ، ويكوف أكثر انتشارا في  ىوية العامل النزاعي: (1

ت الفئات الوسطى، ويعتبر ىذا النوع توصيؼ حالة ىؤلاء مف خلبؿ الكشؼ عف العلبقا
العماؿ في ىذا النموذج بارتقاء العامؿ في المؤسسة، وتحسيف  يطالبوالمسارات المينية. 

مستوى أجره واعتراؼ رؤسائو بو في مكاف عممو، كما يطمحوف في رؤية أبنائيـ ينجحوف في 

 المدرسة وألا يصبحوف عمالا مثميـ.

نموذج الانسحاب عند  حسب كمود دوبار فإف ىذا النموذج يتقارب مع ىوية العامل الخانع: (2
سانسوليو، ويعبر ىذا النموذج عف العماؿ الذيف يخشوف التسريح أوا لإقصاء ليجيدوف أنفسيـ 

عاطميف عف العمؿ مما يجعميـ في معركة يومية مف أجؿ البقاء اليومي بسبب ارتباطاتو 

 الاجتماعية، وخاصة الأسرية منيا.

 يات وتتعددىا في ىذا النموذج، حيث نجد:وسميت مشتركة لاختلبؼ اليو  اليوية المشتركة: (3

 :يعب ر ىذا النموذج مف اليويات المشتركة عف العماؿ الأكبر سنا،  العمال المناضمين
ويجمعيـ تضامف عمالي ووعي طبقي، كما كانوا يتولوف مسؤوليات في الإطار النقابي 

جتماعية والسياسي أحيانا، ويتغنوف بالزمف الماضي في تعبيرىـ عف النضالات الا

 أوالتضامف العمالي، أو إضراب أو نضاؿ.

 :وىـ العماؿ المتقاعدوف الذيف انيار عالميـ مع إغلبؽ آخر آبار  العمال القدامى
، كانوا شديدي الارتباط بمينتيـ القديمة وبمنطقتيـ، كانوا 1990استخراج الفحـ سنة 

 يبرزوف شكؿ ىوية ثقافية ناتجة عف الألفة المنجمية.
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 ىـ العماؿ الشباب في ضاحية بيروت وسط لبناف، ارتبط التزاميـ  مسيسون:العمال ال
بالثورة الفمسطينية وبالحروب الأىمية الناتجة عف الاختلبفات المذىبية، وكانت آماليـ مثؿ 

 آماؿ الطبقة الوسطى.
وتضـ العامميف بأجر في الشركات العامة والخاصة، عب روا عف منطؽ الدفاع  اليوية الفئوية: (4

ف المينة والمجموعة المينية، عف الأىمية، عف الارتقاء وفؽ القدـ، ورفضيـ لمتحديثات ع

المدمرة لجماعة العمؿ الخاصة بيـ باسـ التنافس أوتعدد المواىب أوالكفاءة أوالجدارة، لكف رغـ 

 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذلؾ لـ تكف لدييـ مرجعية ثورية تيدؼ إلى استرجاع ىويتيـ.

إلا أنيما  سانسوليو وكمود ديباريات اليويات المينية لدى كؿ مف رغـ اختلبؼ تصنيفات وتسم

ىو ما يمثؿ اليوية  سانسوليويتفقاف في مضموف البعض منيا، فنجد مثلب أف النموذج الإدماجي عند 

و الوضعيات  . وبالتالي تختمؼ اليويات المينية حسب المسارات المتعمقة بياكمود ديبارالفئوية عند 
، الأمر الذي جعميا تأخذ أشكالا متعددة ترتبط بسياؽ تفاعلبت الأفراد وما ت المختمفةاالمينية لمفئا

 يربطيـ مف صلبت اجتماعية.  

 اليوية المينية تشكل: آليات سابعا
نظرا إلى أف اليوية بصفة عامة واليوية المينية بصفة خاصة ناتجة عف أثر التفاعؿ بيف العوامؿ 

ية، فإنيا تعبر عف التماثؿ الداخمي مف خلبؿ تحقيؽ الاستمرارية بيف النفسية والاجتماعية والتاريخ

الفرد بالجمع بيف ما ىو فردي مسارات الخبرات الماضية والحاضرة وتوقعات المستقبؿ التي تتلبءـ مع 

و في مجالات ؿ اليويات يكوف بطرؽ بينما تشك   و تطويرىا. وما ىو جماعي لممحافظة عمى الذات

 ؼ الجماعات المختمفة وتميزىا.ود التي تعر  مختمفة حسب الحد

 إريكسونوعميو تتحدد عمميات بناء اليوية مف وجية نظر عمماء النفس الاجتماعي مثؿ 

عمى بعديف أساسييف يتمثلبف في استمرار السموكيات الاستكشافية  J.Marciaجيمس مارشيا و
ؾ رتب لميوية يتحدد مف خلبليا تصنيؼ والالتزاـ الثابت بالقيـ والمعتقدات والمعايير، وينتج عف ذل

  1الفرد في اليوية التي ينتمي إلييا ومدى تحقيقو ليا.
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فاليوية حسب ايريكسوف ىي إحساس شخصي تقوـ عمى الخبرات الميمة ذاتيا، التي يتـ 

 1الخارج ويتحدد بيا داخميا إدراؾ الفرد لنفسو، وفيـ الآخريف لأنفسيـ.إلى يا مننسبتيا في جزء كبير 

يتفؽ كؿ مف الاتجاه النفسي و الاجتماعي في عمميات بناء اليوية عمى اعتبار أنيا نتيجة تجارب 

اجتماعية تفاعمية مف خلبؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية و العممية و تتواصؿ في مكاف العمؿ، 

 ولكنيما يختمفاف في طرؽ القياس.  
رد بما يتوافر لو مف تدريبات أساسية التاريخ الشخصي لمفإذف يرتبط نمو اليوية و تطورىا ب

شباع الحاجات وفقا لتحديدات المغة والعادات والمعايير والأدوار في إطار المنظومة  لضبط السموؾ، وا 

  2الثقافية لممجتمع. وىذه الالتزامات تفرضيا المؤسسات الاجتماعية عمى الفرد.
ؿ وثيؽ بيف العلبقة بالذات يربط بشك ، ومعقدمستمر و بناء اليوية عف مسار  وىكذا ينتج

ظاىرة  اليوية تعتبر ولا وجود لميوية خارج إطار العلبقات الاجتماعية. و بالتالي والعلبقة بالآخريف

فيي نتيجة بناء تدريجي توجد أسسو في المراحؿ الأولى  ،ديناميكية تتدخؿ طواؿ الوجود وتتطور أثناءه

ؿ في السموؾ وفي التعرؼ عمى نفسو كفاعؿ مختمؼ عف في سف الثالثة فقط يبدأ الطفو  لحياة الإنساف.

لى البحث عف الصيغ التي تساعده  محاولة التعبير عف فرادتو و الآخريف، وكي يصؿ إلى تحميؿ ذاتو وا 
موضوعا لتطور يصؿ بو إلى المراىقة أو إلى سف النضج، تطور تختمؼ  الذاتية ينبغي لو أف يكوف

  3إلى أخرى. درجاتو وصيغو بصورة معتبرة مف فترة

كما تنشأ اليوية الشخصية واليوية الفردية عف طريؽ الفعؿ المنعكس وبفعؿ ارتداد اليوية إلى 

 توماس لوكمان،نفسيا وىوما يطمؽ عميو بالانعكاسية الانثروبولوجية والانعكاس المزدوج عند 
لولات المعنوية عند والمقصود ىو بناء وتثبيت اليوية الشخصية عف طريؽ الاندماج والتطابؽ مع المد

  4الآخريف، وأيضا مع الصورة التي يرسميا ىؤلاء الآخروف عف الإنساف الفرد نفسو.

بأنيا شعور فريد مضاعؼ، يتضمف مف جية شعور عمى اليوية  ايريكسونوىذا ما يؤكده 
ومف ناحية أخرى الشعور بالجماعة  ،الإنساف بأنو متحد مع ذاتو بالشكؿ الذي ينمو ويتطور فيو

                                                             

1 .Peter Cozen‌.94، ص مرجع سبق ذكره . 
 .159، ص 2001. القاىرة: مكتبة زىراء الشرؽ، 1. طنظريات النمو: عمم نفس النمو المتقدم. عبد الرحمف، محمد السيد. 2
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أف الشعور باليوية ليس شيئا  ايريكسوف المتصالحة والمنسجمة مع مستقبميا وتاريخيا. ويضيؼ

نما يخضع حسب الحالات  إحصائيا يحظى بو المرء ويحممو معو عندئذ كممكية غير قابمة لمضياع، وا 

النزوعات الداخمية والتفاعلبت الاجتماعية الخارجية إلى تأرجحات، وينبغي الدفاع عنو بلب انقطاع ضد 

و عمى ىذا النحو يمكف لميوية أف تتغير أو تفقد نتيجة ما يواجييا  1اللبشعورية والأخطار الخارجية.

وىذا يتطمب منا  مف أخطار خارجية، ولكف تبقى إمكانية الدفاع عنيا و الحفاظ عمييا أو استرجاعيا
    الذاتية.معارفنا مواجية الجديد في المحيط الاجتماعي بتوسيع 

، أف بناء اليوية أو إيجادىا يكوف عف طريؽ 1963في عاـ  جورج ىربرت ميدما استنتج بين

حوار مستمر بيف الفرد والجماعة، فتقوـ اليوية عمى الخبرات الميمة ذاتيا حوؿ شخصي، التي يتـ 

نسبتيا في جزء كبير منيا مف الخارج وأحدد بيا داخميا إدراكي لنفسي. ومف ناحية أخرى أوثر 

ي واستجاباتي عمى فيـ الآخريف لأنفسيـ، الذيف يستجيبوف لي مف ناحيتيـ بالمناقشات والتعبير بأحكام

   2ىويتي. مفعف المشاعر ويغيروف 

خارج المعنى  لميوية أف تكتفي بالجانب الذاتي في بنائيا، كما لا يمكف أف تكوف فلب يمكف

التي تحدد موقع الأعواف وتوجو تمثلبتيـ  داخؿ الأطر الاجتماعية بناء اليوية يتـ . بمعنىالاجتماعي

نما ذو فاعمية اجتماعية وينتج آثارا  وخياراتيـ في نفس الوقت. وبذلؾ فإف البناء اليوياتي ليس توىما، وا 

  3اجتماعية حقيقية.

فإف اليوية عند ايريكسوف ىي إحساس شخصي تتعمؽ بخبرة الأنا التي  تأسيسا عمى ماسبؽو 

يتو رغـ ما يشيده مف تطور، ولا تخمو مف تقاليد جماعتو التي تسمح لو بأف ترتبط بجوىره واستمرار 

مكانية تعديميا يتعرؼ عمى نفسو . أما خبراتوبتوسيع لو التفاعلبت الاجتماعية التي تسمح  عمى بناء وا 

نما ينتج مف مجموع تفاعلبت  ىربرت جورج ميد فيرى أف الوعي بالذات ليس إنتاجا فرديا صرفا، وا 

ية يكوف الفرد منغمسا ومشبعا فييا. بمعنى أف اليوية ىي حصيمة لا تقتصر عمى الإحساس اجتماع

نما ىي نتيجة تفاعلبت اجتماعية يحددىا الواقع الاجتماعي لتأسيس فكرة الذات.  الفردي الشخصي، وا 
                                                             

1 .Peter Cozen  ،97، صمرجع سبق ذكره.  

 .94، صنفس المرجع. 2
 .151، ص مرجع سبق ذكره. دنيس كوش، 3



 الفصؿ الرابع: دورة حياة حاممي الشيادات الجامعية و طرؽ تشك ؿ اليوية المينية 
 

 
170 

، حيث يرى أف لا عمى ثنائية الفرد و المجتمع و استحالة الفصؿ بينيما نوربرت إلياس و يؤكد

معتبرا إياىما متلبزميف   المجتمع و  الفرد رافضا الفصؿ بيف   نحن الػػ دوف ىوية ل  الأنا جود ليوية و 

  1داخؿ السيرورة التاريخية، ولا يمكف عزؿ تاريخ محتمؿ لمفردانية عف التاريخ الاجتماعي لمبشرية.

عبارة عف ماىية بقولو أف اليوية تبدو في المعرفة العادية وكأنيا  فمانغو ما يؤكده  وىو

مستقمة أو معطى أولي، وىذا بالضبط ما تنكره البحوث الاجتماعية أكثر فأكثر، والتي تؤكد جميعا 

  2عمى أف اليوية ىي في الحقيقة نتاج تركيب معيف.

الفرد إذا تعرؼ عمى نفسو فإف ذلؾ يعود بقدر كبير إلى تبنيو وجية نظر الآخريف، ووجية  لأف

تمي إلييا والمجموعات الأخرى، لأف الذات ىي أساسا بنية ثقافية واجتماعية نظر المجموعة التي ين

 تولد مف التفاعلبت اليومية. 

لدى فرد ما باعتبارىا نتيجة لمعلبقات التي يحافظ عمييا مع مجمؿ المسارات  اليوية وتتبمور

تعرؼ مف أجؿ أف يالفرد  ويعتبر الآخر المرآة التي يحتاجيا 3الاجتماعية، ومع الأفراد المنخرطيف فييا.

دراكيا تكوف عف طريؽ الآخريف وتنعكس عمينا  عمى نفسو في مختمؼ مراحؿ الحياة. فمعرفة الذات وا 

مف الخارج بشكؿ مباشر، بينما صورتنا عف أنفسنا تكوف بشكؿ غير مباشر عف طريؽ الآخريف، 

 وتكويف الذات يكوف مف خلبؿ الاتصاؿ الاجتماعي والتفاعؿ معيـ.  
اليوية الجماعية أو ىوية النحف ىي تمؾ الصورة التي تكونيا أو ترسميا مجموعة ميو فإف عو 

معيا أفراد ىذه المجموعة، فيي في الأساس مسألة تماثؿ واندماج و يتطابؽ ما عف نفسيا، كما يتماثؿ 

نما توجد بتمعيا  القدر الذي تـ مف قبؿ الأفراد المشاركيف فييا. فيي ليست موجودة بذاتيا ولذاتيا وا 

توقؼ قوة وضعؼ ىذه اليوية عمى وعي تو  ،ينتسب بو أفراد معنيوف ليا ويرسمونيا ثـ يندمجوف فييا

     4وشعور أفراد المجموعة، بالقدر نفسو الذي تحرؾ وتدفع بو تفكيرىـ وتصرفيـ.

                                                             

 .    42، ص مرجع سبق ذكره ،. كمود، ديبار1
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أساس مواقؼ التعارض أو التضاد ويظير ذلؾ  عمى تتكوفيمكف لميويات الجماعية أف  كما

فكار ماركس وما يتعمؽ بقضية الطبقات الاجتماعية عف وجود فاعؿ جماعي رمزي يتكوف في في أ

الطبقات الكادحة، فعف طريؽ الإدراؾ العاـ لموقؼ المجموعة المشترؾ يتحوؿ مجرد التبعية إلى 

إحساس الانتماء وتتحوؿ الطبقة الكادحة إلى فاعؿ جماعي يؤثر بشكؿ تضامني، وتعتمد قدرتو عمى 

إف بناء اليوية يتـ داخؿ الأطر الاجتماعية التي تحدد موقع الأفراد   1رؼ عمى ىويتو الخاصة.التص
 وتمثلبتيـ وخياراتيـ مخمفا آثارا اجتماعية حقيقية. 

أف فيـ الظاىرة اليوياتية يكوف في مستوى العلبقات  Fredrik Barthويرى فريدريؾ بارث 

جموع سماتيا الثقافية المميزة بؿ رصد السمات التي بيف المجموعات الاجتماعية ليس بيدؼ جرد م

بمعنى أف الاختلبؼ في اليوية لـ يكف   2يستخدميا أفراد المجموعة ليثبتوا تمايزا ثقافيا ويحافظوا عميو.

نما نتيجة الوضعية العلبئقية التي يوجدوف فييا.  نتيجة مباشرة للبختلبؼ الثقافي وا 

نما تتعدؿ طواؿ فترة وجود الإنساف  كما أف اليوية لا تقتصر في بناءىا عمى مرحمة معينة وا 

ويعاد بناؤىا بسبب عدة عوامؿ ذات طبيعة اجتماعية تفرض تعديلبت ميمة للئحساس بالذات، مثؿ 

اختيار ممارسة مينة معينة، درجة النجاح والوضع الاجتماعي الاقتصادي، الأدوار الاجتماعية التي 
كؿ ىذه العوامؿ تساىـ في رسـ  يديولوجية والدينية، والوضع الصحي.يقوـ بيا الفرد والانخراطات الا

 3صورة الذات وتقديرىا إف كانت إيجابية أو سمبية حسب التعديلبت التي يفرضيا المحيط الاجتماعي.

فاليوية ىي امتداد في الزمف يجمع كؿ الخبرات التي عاشيا الفرد في منحى العمر الزمني والعقمي 

 4ا تتحوؿ إلى آليات وديناميات لمذات.والوجداني عندم

رأي حسب  وباعتبار اليوية المينية ىي نتاج توافؽ مزودج بيف اليوية الذاتية وىوية للآخريف

نما ىي سيرورة تاريخية كمود دوبار ، فلب يرتبط بناءىا بالمؤسسة التي ينتمي إلييا العامؿ فقط، وا 
تبني اليوية ؿ التنشئة الاجتماعية لمسيرة الذاتية حيث مف خلبالتنشئة الاجتماعية لمفاعؿ.  تيلعممي

مف لمذات )كيؼ أحدد نفسي( نتيجة لممعاممة الذاتية بيف اليوية الموروثة واليوية المستيدفة. بينما 
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 1، فيي اليوية للآخريف وتخضع لاعترافيـ)كيؼ يراني الآخروف(.حيث التنشئة الاجتماعية العلبئقية

ف نظرا لما تساىماف بو في تصور الأفراد ايف ىاتيف اليويتيف، فيما مرتبطتوبالتالي لا يمكف الفصؿ ب

ولكف ليس بالضرورة أف تكوف  في إطار الماضي و الحاضر و المستقبؿ، لمصورة المينية المستقبمية

  المسارات الاجتماعية للؤفراد حسب توقعاتيـ دائما، و إنما تخضع لمتحولات التي يمكف أف تواجييـ.    

بيار بورديو، فإف اليوية المينية ىي الصورة النيائية لميابتوس الأولي واليابتوس  بوحس
فالأوؿ يرتبط بالتنشئة الاجتماعية الأولى، بينما اليابتوس الثانوي ما ىو إلا نتيجة للؤوؿ،  2الثانوي،

مفيوـ يوضح  وىو بذلؾ لأنو يتكوف بعد دمج الاستعدادات الأولى لتتكيؼ مع الوضعيات الجديدة.

لايساعدنا عمى فيـ أفضؿ  يوفمشكمة بناء اليوية، تخص مف زاوية أخرى،  (habitus)اليابيتوس 

نما يساعدنا كذلؾ في  فيـ لممسارات الاجتماعية في بعدىا المزدوج الموضوعي والذاتي فحسب، وا 

نحف أماـ تحولات ىذه المسارات المتوالية مف خلبؿ مجموعة معقدة مف التجمعات والقطبيات. إذف، 

علبقات إنسانية يبذؿ الشخص فييا جيده لمقياـ بالتوليؼ بيف القوى الداخمية والخارجية لمفعؿ الذي 

  3يقوـ بو، أي بيف ما ىو لنفسو وبيف ما يمثمو بالنسبة للآخريف.

فيرى أف الحصوؿ عمى ىوية مينية يتوقؼ عمى ثلبث آليات   Ph.Bernouxفيميب برنوأما 
 لتكويف، الخبرة المينية و الاعتراؼ بالانتماء. في ا أساسية تتمثؿ

يعتبر التكويف مف البرامج الميمة بالنسبة لممؤسسة أو لمعامؿ لأف استخدامو بالطريقة  التكوين: .1
الصحيحة والمناسبة يسمح ليما بالتطور والنجاح. ولا يقتصر مضموف التكويف عمى المؤسسة 

نما ىو عممية مشترك ة مع العامؿ تظير في قيمو وفي تعبيره عف روح والييئة المديرة ليا وا 
الانتماء لممؤسسة التي يعمؿ بيا. وبذلؾ يصبح التكويف عامؿ مف عوامؿ بناء المسارات 

  4المينية لمعماؿ.
نما لمكاف العمؿ  الخبرة المينية: .2 لا يتوقؼ اكتساب الخبرة المينية عمى عامؿ الزمف فقط وا 

تنظيمية ليا دور فعاؿ في الحصوؿ عمى اليوية المينية. وفي والعلبقات القائمة عمى العممية ال

                                                             
1 .Claude, Dubar. La Socialisation Construction des Identités Sociales et Professionnelle. Op.cit , P110-

111. 

 .135، ص.مرجع سبق ذكرهعماد، ، الغني.  عبد 2
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أف لعلبقات السمطة والقيادة تأثير عمى  R.Sainsaulieuرونو سانسوليو ىذا الصدد يبيف
سموؾ العامؿ وثقافتو في العمؿ، كما لموضعية التنظيمية والمينية دور في تحديد اليوية 

أف إنجاز العمؿ والتحكـ في تقنياتو نسوليو سا والشخصية المينية والاجتماعية. وقد أضاؼ
  1مرتبط بمعايير العلبقة التي تحكمو بالآخريف.

ولا يتعمؽ بمكتسبات  ،وعميو يعد التكويف ومضمونو شرط أساسي مف شروط اكتساب اليوية المينية
نما ىو سيرورة تبدأ مع التكويف الجامعي وما يتضمنو مف معارؼ نظرية وتصورات مي ،الحاضر نية وا 

مستقبمية تترجـ مف خلبؿ الممارسة الفعمية لحاممي الشيادات الجامعية في مجاؿ العمؿ التي تؤىمو إلى 

 اليوية المينية محدد مف محدداتالانتماء إلى المؤسسة أو مجاؿ العمؿ. ومف ثـ يعتبر التعميـ العالي 

عادة بنائيا ولذ في جانبيا الذاتي لؾ يجب أف يكوف التكويف مستمر لأنو يساىـ في تحديدىا وبنائيا وا 

   وبرامجو متجددة، تستطيع مواكبة التغيرات السريعة والمتعاقبة التي يشيدىا العالـ.

لأدوار المينية والمواقع التي يحتميا الأفراد في مكاف العمؿ، ضؼ إلى ذلؾ الروابط كما تساىـ ا

لأف مف أىـ  ،واكتساب اليوية المينية والعلبقات الاجتماعية المينية في بناء الخبرة المينية لمعامؿ

شروط تطوير القدرات العممية والمينية ىو الدور الميني، وىذا الأخير بدوره يعتمد عمى المعرفة 
العممية النظرية لممكتسبات القبمية، والتي لا تتطور إلا بالممارسة العممية ليا في المحيط الميني 

الخبرة المينية. ولا يوجد اختلبؼ في أىمية المعرفة لاكتساب الشرعية في مجاؿ التخصص وتكويف 

النظرية ومدى تأثيرىا في ميداف العمؿ، ولكف تطبيقيا وتكرارىا ىو الأىـ، وىوما يجب أف ييتـ بو 

  فإذا تمونت النفس بالممكة الأخرو الأفراد في تطوير أنفسيـ. وفي ىذا الصدد يقوؿ ابف خمدوف

لأف ممارسة العمؿ  2.عداد بالمون الحاصل من ىذه الممكة وخرجت عن الفطرة ضعف فييا الاست

 وتكراره يصقؿ الممكة ويثبتيا كما يرى ابف خمدوف وغير ذلؾ يؤدي إلى إضعافيا.

مف خلبؿ تعاريؼ اليوية بصفة عامة واليوية في العمؿ بصفة خاصة  عتراف بالانتماء:الا .3

وتعمب الجماعات دورا  ،ؿ اليويةنجد أف ىناؾ علبقة وطيدة بيف الاعتراؼ بالانتماء وتشك

أساسيا في تحديده مف خلبؿ العلبقات التفاعمية بيف الأفراد وما تخمفو مف تأثير وتأثر متبادؿ. 

                                                             

 .340، ص المرجع السابؽ.  1
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وتعتبر القيـ المشتركة إطارا مرجعيا في تصور المستقبؿ، ويسيـ الاندماج في جماعات 

يطالي أليساندور بيزورنو أف حيث يرى عالـ الاجتماع الا الانتماء في تحديد الذات وبمورتيا.

  1ىويتنا تحدد مف قبؿ الآخريف أوعف طريؽ الاعتراؼ الذي يمنحو الآخروف ليويتنا.

ومف جية أخرى الانتماء ىو شعور الفرد بأنو جزء مف الكؿ الذي يستمد منو ىويتو. فالروابط 

عميو بالشكؿ الذي  الاجتماعية المينية تتوقؼ عمى الاعتراؼ بالانتماء والصراع مف أجؿ الحصوؿ
وبالتالي يمكف تحديد مفيوـ الانتماء بأنو  نرغب أف نعرؼ أنفسنا بو أو بالشكؿ الذي نثبت بو ذواتنا.

وعي الفرد بعضويتو في جماعة معينة، مدرؾ لقيـ ومعايير ىذه الجماعة ويتبناىا، ويتفاعؿ مع 

لكؿ، ويتقمص ما تقوـ بو ىذه أعضائيا ليصبح إدراكو ليا ىو الذي يمنحو الشعور بأنو جزء مف ا

شباع  الجماعة، ويفتخر بيا مما يدفعو إلى الالتزاـ واكتساب ىوية ومكانة داخؿ محيطو الاجتماعي وا 

   2حاجاتو المادية والمعنوية.

وتشير القيـ إلى ذلؾ الييكؿ المثالي مف المبادئ التي ينظر مف خلبليا الفرد إلى ما يجب أف 

لآخريف، وتنعكس القيـ عمى السموؾ الخارجي للؤفراد، وتعتبر كؿ مف يكوف عميو سموكو وسموؾ ا

الأمانة، الصدؽ، إتقاف العمؿ، جودة العمؿ والصداقة مؤشرات لمقيـ، ورغـ ذلؾ تختمؼ نظرة الناس في 
يمثؿ العمؿ مجالا خصبا لقيـ كثيرة، وكمما كانت كما  تحديدىـ لمعنى القيـ وفي طريقة تطبيقيا عمميا.

  3ع قيـ التنظيـ في العمؿ؛ كمما كاف ذلؾ مؤشرا لمتكيؼ.منسجمة م

بمعنى أف لمجماعة دور ميـ في تحديد الانتماء مف خلبؿ التفاعؿ الحاصؿ بينيـ والأىداؼ 

يؤكد في ىذا السياؽ  سانسوليوالمشتركة، وبما أف اليوية المينية تندرج تحت اليوية الجماعية، فإف 

التي تجسد تفاعؿ الفرد مع الآخريف؛ وتكمف   التجربة"و  الأنا"يف ىما أف لميوية الجماعية بعديف أساسي

كعضو متجانس  متواجدحسبو في عممية الجمع والتنظيـ التي تجعؿ الفرد مف خلبليا  "الأنا"أىمية 
وفعاؿ داخؿ ىذه الجماعة، وىذا ما يعزز لدى الفرد الشعور بالوجود والاستمرار ضمف العلبقات 
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وعميو فإف الشعور بالانتماء يعمؿ عمى تعزيز اليوية   1عتراؼ مف قبؿ الآخريف.الاجتماعية وبالا

لكف الشعور بالانتماء لا ينحصر  ،المينية، ولجماعة الانتماء دور مركزي في تحديد الانتماء مف عدمو

نما ىناؾ مستويات أخرى تعمؿ عمى   .تعزيزهفي جماعات الانتماء فقط وا 

 ف جماعات الانتماء ىي مف أىـ أبعاد ومؤشرات اليويةفإ Anne-Marieآن ماري فحسب 
 يمي: تمثلب فيمامستوييف آخرييف،  المينية، بإضافة

 حيث يتضمف مفيوـ العمؿ الجانب الموضوعي والذاتي، اليوية حسب الانتماء لمعمل ،
ويتمثؿ الجانب الموضوعي في الصفة المشتركة بيف الأفراد، بينما يتضمف الجانب الذاتي 

الأفراد لأنفسيـ مف خلبؿ نشاط العمؿ، ويرتبط ذلؾ بخصائص المينة العامة  تعريؼ
)الأسموب الشخصي، منطؽ العمؿ، الاستراتيجيات والميارات الخاصة التي تبنى عمييا 

 المينة(، أو الخاصة )التاريخ، الحركات، الإيماءات، منطقة المينة(.
 مستوى عمى الأفعاؿ، القيـ، ، ويتوقؼ ىذا الاليوية حسب الانتماء إلى الجماعات

السموكيات والمعتقدات، وىذا ما يحدد مجموعات العمؿ في ذات المستوى اليرمي، أومف 
 خلبؿ النشاط المشترؾ. كما يعتبر ىذا المستوى مجالا لمتنشئة الاجتماعية ومرجعية.

 يسمح مكاف العمؿ بنقؿ وتواجد اليوية المينية لدى اليوية حسب الانتماء لممنظمة ،
يدمج الفرد الإيماءات، الكممات، المبادئ والقيـ لنفس المؤسسة  Ostyالأفراد، لأف حسب 

 2بدوف وعي.
وىناؾ بعض الدراسات السوسيولوجية لميوية توصمت إلى أف الجماعات الاجتماعية تحمؿ 

ائرىـ تمثؿ معيف حوؿ المكانة التي يشغمونيا في علبقات الإنتاج والقوة وتأثيرىا عمى اتجاىاتيـ ومص

وعدـ حصوليـ عمى الفرص عبر ىوياتيـ، لأف اليوية  يـفشميفسروف و يبرروف كما  ،الاجتماعية

  3حسب عمـ الاجتماع ىي تمثؿ الذات حسب الإيديولوجية المييمنة والسائدة في المجتمع.

                                                             
1 .Renauld Sainsaulieu . L’Identité au Travail. Paris : FNSP. 1985, p 303. 
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متتالية يمر اجتماعية و تجارب إف بناء اليوية بمختمؼ تصنيفاتيا ىي نتيجة اكتساب خبرات 

الأفراد بشكؿ مستمر في حياتيـ اليومية لمواصمة بناء مساراتيـ الاجتماعية، و اليوية المينية مثميا  بيا

 مثؿ اليويات الجماعية الأخرى تأخذ معناىا مف جماعات الانتماء ومدى التفاعلبت الحاصمة

لأفراد في مجاؿ كمؤشرات يستند إلييا عند التعريؼ بالذات، ولا تقؿ الأدوار والمكانات التي يشغميا ا

فيي تؤثر في الأفراد مف حيث التخطيط لمستقبميـ، العمؿ أىمية في تمث ؿ الذات والتعرؼ إلييا، 

تبقى في تشكؿ وتصورىـ لمواقعيـ الاجتماعية مف حيث إثبات الاختلبؼ والتطابؽ مع الجماعة، فيي 

 دائـ وديناميكي طواؿ دورة حياة الفرد.

اىيـ متعمقة باليوية عامة واليوية المينية خاصة نجد أف مف خلبؿ ما تطرقنا لو مف مفو  

بناءىا وتشكميا يأخذ اتجاىيف مختمفيف، فيناؾ اتجاه يحيؿ إلى التوافؽ، وىناؾ اتجاه معاكس يؤدي إلى 

التناقض والتعارض ينتج عنو أزمة ىوية. وبالتالي يكتسب الفرد ىويتو مف خلبؿ الدور الذي يمعبو 

الشعور بالانتماء، ومف جية أخرى لا تتشكؿ الجماعة إلا مف خلبؿ اجتماع داخؿ الجماعة مف أجؿ 

الذوات أو الأفراد مع بعضيـ البعض، وينتج عف ذلؾ اكتساب كؿ فرد لمصورة الذاتية الجماعاتية أو 

 .   )النحف(الوعي الجماعي وعي 

 خلاصة الفصل
ية ىي مسارات اجتماعية وتأسيسا عمى ما سبؽ نجد أف دورة حياة حاممي الشيادات الجامع

دراكيـ  ـتكوف عبر مراحؿ مختمفة تبقى في بحث دائـ عف اليوية الاجتماعية التي تحدد وضعي وا 

 . مختمؼ ىذه المراحؿ فيلذواتيـ 

فإف اكتسابيا يرتبط بمجالات العمؿ، ولكف  الجماعيةوباعتبار اليوية المينية أحد اليويات 

الانتماء مف خلبؿ عممتي التنشئة الاجتماعية والعممية تشكيميا يكوف مف خلبؿ مختمؼ جماعات 

حيث تمنح ىذه المؤسسات  ،الأولية تحت وصاية كؿ مف الأسرة والمدرسة بمختمؼ أطوارىا التعميمية

حاممي الشيادات الجامعية المؤىلبت الاجتماعية والعممية كركيزة أساسية في بناء ذواتيـ وتكويف ما 

 تحديد ملبمح المستقبؿ. بتسمح ليـ  التي فرديةيسمى باليوية ال
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نما لممجاؿ الميني  ولكف بناء اليوية المينية لا يتوقؼ عند التنشئة الاجتماعية الأولية، وا 

كمؤسسة مف مؤسسات التنشئة الاجتماعية الثانوية الدور الفعاؿ في مواصمة مسارات الفرد وتحقيؽ 

ودورىا في تعزيز خبراتيـ المينية التي تتحدد  عمى علبقاتيـ مع الغير ذلؾ يتوقؼو  ،رغباتو المينية

بأدوارىـ الوظيفية لضماف المكانة الاجتماعية المرجوة؛ والتي تكوف عمى أساس المراكز الاجتماعية 

التي يحتميا داخؿ الجماعة والدلالات التي يحمميا ذلؾ المركز مف خلبؿ الدور الاجتماعي الذي يقوـ 

دراؾ الآخريف  لو.  بو ومدى إدراكو وا 

 ، أوأو بمعنى آخر تحديد ىوية الأفراد يتوقؼ عمى الانتماءات المختمفة سواء كانت اجتماعية

ويترجـ ذلؾ  ـ،عممية أو مينية...إلخ، وتتغير حسب تغير ىذه الانتماءات وحسب تغير تموضعاتي

، حسب توقعات الذات بيف الإحساس بيا مف جية، والشكؿ الذي نتصور بو أنفسنا مف جية أخرى

ـ بيا أنفسنا، و  الاستمرارية في عالـ متغير يجعمنا دائما عمى  بالمحافظةوالبحث عف الطريقة التي نقو 

 في البحث عما نريد أف نكوف. 

دورا لا يقؿ أىمية في تحديد انتمائيـ مف  وما تتضمنو مف تفاعلبت كما لمعلبقات الاجتماعية

ي ذكرىا تعتبر مؤشرات لاكتساب اليوية المينية، فكؿ العناصر التي أسمفنا ف ،عدمو إلى مجاؿ العمؿ

بينما عكس ذلؾ يجعؿ ىوية الفرد تفقد  ،ويعمؿ مجاؿ العمؿ عمى رسـ معالميا وبمورتيا وتكوينيا

 توازنيا ويصعب تشكيميا لأنيا أصبحت في أزمة ىوية.  

ات الجامعية ىي إحساس بالذات ينشأ عندما يأخذ حاممي الشياد ومنو نستنتج أف اليوية المينية

  وفيميا بشكؿ ممموس. مواقعيـ في المجتمع لمتعرؼ عمى أنفسيـ
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 الفصل الخامس:
 الاجراءات المنيجية لمدراسة

 

 تمييد
 ة و مؤشراتياشرح فرضيات الدراسأولا:  

 منيج الدراسةثانيا:  

 مجالات الدراسةثالثا:  

 مجتمع البحث رابعا:  

 عينة الدراسةخامسا: 

 سا: الأدوات المستخدمة لجمع بيانات الدراسةساد 

 الفصل خلاصة
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 تمييد:
يتطمب بناء كؿ بحث عممي في مختمؼ العموـ والمجالات مجموعة مف القواعد والإجراءات  

يات عبر مراحؿ بحث ممموسة ومزودة بتقن ؛التي تتوافؽ مع معطيات الموضوع المدروس و طبيعتو

 منيجية. 

وعمـ الاجتماع مثمو مثؿ العموـ الأخرى ، يسعى فيو الباحث إلى فيـ ما يجري حولو مف وقائع 

مف خلبؿ تنظيـ أفكاره بطريقة عممية تساعده  ،ترتبط بالظواىر الرئيسية التي تتصؿ بحياتو اليومية

ف الأسس والقواعد معتمدا في ذلؾ عمى مجموعة م ،عمى اكتشاؼ الواقع وبموغ الحقائؽ المرجوة

 المنيجية التي تحدد كيفية جمع المعمومات و تحميميا.

فقد تضمف ىذا الفصؿ إجراءات منيجية تمكننا مف الإجابة عف تساؤلات مف ىذا المنطمؽ و 

، وذلؾ بإتباع المنيج الذي تـ اختياره حسب طبيعة الظاىرة المدروسة، مع تحديد مجالات الدراسة

 تجرى عميو الذيمجتمع البحث  لبؿ وضعيا في إطارىا الزمكاني، و تحديدمف خ الدراسة الميدانية

 .المستخدمة الدراسة وكذا أدوات جمع البيانات الميدانية
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 :و مؤشراتيا الدراسة ضياتشرح فر أولا: 
تعد الفرضيات وسيمة لمتحقؽ الميداني، و تأخذ أشكالا مختمفة، كما تحتمؿ الصواب أو الخطأ 

جيا، وحتى نتحقؽ منيا لابد مف مقارنتيا بالواقع مف خلبؿ أبعاد الدراسة وما تتضمنو مؤشرات. في نتائ

 و نطمح مف خلبؿ فرضيات الدراسة إلى ما يمي: 

ل اليوية المينية عند حاممي الشيادات الجامعية العاممين في إطار عقود يتوقف تشكّ 

مى مدو وضوح الأدوار، و اكتساب الخبرة باعتباره برنامج من برامج التشغيل ع الادماج الميني

 .المينية الاجتماعية علاقاتالالتفاعلات و  و المينية الحقيقية
إف العمؿ في إطار عقود الادماج الميني ىو بداية اكتشاؼ الذات و تصنيفيا حسب المياـ 

ظرية القبمية ومدى اكتسابيـ لمخبرة المينية التي تتناسب مع المعارؼ الن ،الموكمة لحاممي الشيادات

 واستمراريتيا مع المسار الميني و تحديده، والتعرؼ عمى ذواتيـ الجامعية المكتسبة مف التنشئة العممية

ف تناقضت تفاعلبت والواحساسيـ بمكانتيـ مقارنة بال بيدؼ تحقيقيا، علبقات الاجتماعية حتى وا 
لمينية عند حاممي الشيادات لأف تشك ؿ اليوية ا وتعددت، الميـ الانسجاـ مع أنفسيـ باستمرار.

 الجامعية يتوقؼ عمى الجانب البيوغرافي و الجانب العلبقاتي.  

 :أما شرح الفروض الجزئية فيو كالآتي
   الأولى:الجزئية الفرضية 

  الميني عمى  الإدماجفي إطار عقود  يفالعاممحاممي الشيادات الجامعية يتوقؼ تعزيز انتماء
 المينية. الأدوارمدى وضوح 

الميني لمتخصصات العممية لممستفيديف، عمى  المساعدة عمى الإدماجف عدـ مراعاة برنامج إ 

 ، إلا أفوالتخصص الرغـ مف أف المراسيـ التنظيمية تؤكد عمى ضرورة التوظيؼ ضمف إطار الشيادة
غياب  نتج عنو  ،الموكمة لحاممي الشيادات دوار المينيةلأالتذبذب بيف التنشئة العممية الجامعية وا

المؤسسة، فالميـ ىو توفير فرصة عمؿ  إليلأنيـ لا يشعروف بالانتماء  دييـ،الخبرة المينية الحقيقة ل

  .ف انتمائيـ لممؤسسةع بغض النظر
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 مؤشرات الفرضية
 التشئة العممية الجامعية 
 الأدوار المينية 
 النظرة إلى الذات مف خلبؿ الدور 

  الثانية:الجزئية الفرضية 
 في إطار عقود الإدماج العامميف الشيادات الجامعية  يالذات عند حامم ؼ عمىالتعر  طمبيت

 اكتساب خبرة مينية حقيقية.عمى الميني 
لحاممي  مف خلبؿ ملبحظاتنا القبمية تبيف لنا أف الشيادة الجامعية والتخصصات العممية 

الاعتبار بالمؤسسة بالرغـ الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني لا تؤخذ بعيف 

يمتحؽ حسب ما تنصو القوانيف المتعمقة بتوظيفيـ، بينما عندما  مع الوظيفةالشيادة  تطابؽمف أىمية 
الشيادات بمؤسسات العمؿ يجدوف أنفسيـ يقوموف بأدوار متعددة ومختمفة تجعميـ في صراع  حاممي

 التي يتواجدوف فييا. نتيجة وضعيتيـ المينية التعرؼ عمييامع البحث عف الذات و 

 مؤشرات الفرضية:
 الوضعية المينية 
 قيمة العمؿ 
 طبيعة الخبرة المينية المكتسبة 

  الثالثة:الجزئية الفرضية 
  تتحدد المكانة الاجتماعية لدى حاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الادماج

 قيمونيا بالمؤسسة.الميني عمى أساس التفاعلبت والعلبقات الاجتماعية التي ي
يسعى حامموا الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني إلى البحث عف كؿ  

السبؿ التي تمكنيـ مف تحديد ذواتيـ وفؽ ما يمتمكونو مف مقومات و مؤىلبت، و لكف في حالة فقدانيـ 

قات مينية مختمفة تسمح ليـ لمجانب الذاتي المشكؿ ليويتيـ المينية فإنيـ يعمموف عمى تكويف علب

 باكتشاؼ مكانتيـ و تحديدىا مف خلبؿ مدى الاعتراؼ بيـ مف قبؿ جميع الفاعميف داخؿ المؤسسة. 
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 مؤشرات الفرضية
 العلبقات المينية 
 الحوافز 
 العمؿ و فرض الذات 
 نيج الدراسة: مثانيا

ع الدراسػػة بيػػػدؼ حتػػى نحػػدد مسػػار بحثنػػا يجػػب عمينػػا تحديػػػد المػػنيج الػػذي يػػتلبءـ مػػع موضػػو  

  الوصوؿ إلى النتائج مف خلبؿ مجموعة مف الطرؽ و الأساليب العممية المتعارؼ عمييا.

أف المنػػاىج ىػػي مجموعػػا متناسػػقا مػػف العمميػػات المسػػتعممة لبمػػوغ  مــادلين غراويتــز حيػػث تػػرى 

ف جممػة مػو جممة مف المبػادئ التػي توجػو كػؿ بحػث مػنظـ،  مف خلبؿ ىدؼ أو مجموعة مف الأىداؼ،

المعػػايير التػػي تتػػيح اختيػػار التقنيػػات و تنسػػيقيا. إنيػػا تشػػكؿ بطريقػػة متفاوتػػة التجريػػد أوالحسػػية، و الدقػػة 
   1مخطط عمؿ تبعا ليدؼ.فيي أوالغموض، 

لكف نظرا لتعػدد المنػاىج و اختلبفيػا فػي عمػـ الاجتمػاع يبػدو مػف الصػعب عمػى الباحػث اختيػار  

و التعدد يسوقنا بدوره إلػى اخػتلبؼ المنيجيػة فػي تصػميـ البحػث  المنيج الملبئـ لدراستو، لأف ىذا التنوع

مف حيث التقنيات و الأدوات المناسبة لذلؾ، وفي الأىداؼ التي يسػعى الباحػث بموغيػا، كمػا أف التطػور 

العممي الذي شيدتو العموـ الاجتماعية عامة و عمـ الاجتماع خاصة تؤكد أف ىناؾ تكامؿ بػيف المنػاىج 

 ف اليدؼ مف المنيج ىو إيجاد الحموؿ الناجعة لممشكلبت. لأ ،وليس تناقض

أف أغمػػب العممػػاء و البػػاحثيف فػػي العمػػوـ الاجتماعيػػة  مــادلين غراويتــزو فػػي ىػػذا الصػػدد تؤكػػد  
و إنمػػا يتوقػػؼ  ،يق ػػروف بػػأف ىنػػاؾ مجموعػػة اتصػػالية بػػيف الكمػػي والكيفػػي  ولا وجػػود لأي تعػػارض بينيمػػا

ىػذه المنػاىج أو تمػؾ عمػى ىػذه الظػاىرة أو تمػؾ. و تضػيؼ أف كػؿ مػف اختيار ذلؾ عمى إمكانيػة تطبيػؽ 

بمعنػى أف الموضػوع و الأىػداؼ التػي  2المزاج والتكويف و الذوؽ تساىـ ىي الأخرى في اختيػار المػنيج.

 نسعى إلى تحقيقيا ىي التي تتحكـ في اختيار المنيج الملبئـ لمموضوع محؿ الدراسة. 

                                                             

 .  11-10مادليف، غراويتز. مرجع سبؽ ذكره، ص.  1
 .41نفس المرجع، ص.  2
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عنػد اليويػة المينيػة  كيفيػة تشػكؿؿ ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف و نظرا إلى أننا نيدؼ مف خلب 

مػف خػلبؿ التجػارب التػي يعيشػونيا بالعمػؿ فػي إطػار عقػود الإدمػاج المينػي  ،حاممي الشيادات الجامعية

المػنيج  بأنػو ىػذا الأخيػر يعػر ؼو الكيفػي.  باعتباره أحد برامج التشػغيؿ، فقػد انصػب اختيارنػا عمػى المػنيج

يؿ الملبحظات بواسطة المغة الطبيعية بطريقػة واسػعة النطػاؽ، و مػف النػادر أف يقػدموا يسمح بتسج الذي

   1أية أرقاـ لمملبحظات أو المعطيات التي يحصموف عمييا.

كمػػػا يقػػػوـ الاتجػػػاه الكيفػػػي بتوليػػػد المعنػػػى، وىػػػو الأمػػػر الػػػذي لا يتػػػأتى مػػػف المسػػػوح الاجتماعيػػػة  

خػلبؿ جمػع الأقػواؿ سػاس إلػى فيػـ الظػاىرة المدروسػة، مػف فػي الأالمػنيج ييػدؼ ىػذا بمعنى،    2الكمية.

جمػع الغوص في ذاتيػة المبحػوثيف و مف خلبؿ وملبحظة الأفعاؿ بشكؿ يسمح بتوليد المعنى في حدودىا 

مسػاراتيـ التكوينيػة،  بنػاء عمػىمدى الاعتػراؼ بيػـ و  ليـ،تحديد ملبمح اليوية المينية اللبزمة لالبيانات 

علبقػػات مينيػػة فػػي إطػػار ىػػذا النػػوع مػػف العمػػؿ تفػػاعلبت و ومػػا ترتػػب عنيػػا مػػف   ،و وضػػعياتيـ المينيػػة

 بالاعتماد عمى لغتيـ وسموكيـ. 

إذف البحػػػث الكيفػػػي ىػػػو الدراسػػػة التػػػي يػػػتـ إجراءىػػػا فػػػي السػػػياؽ الطبيعػػػي الػػػذي يسػػػمح لمباحػػػث  

لمعػػػػاني أو بجمػػػػع البيانػػػػات و المعطيػػػػات، معتمػػػػدا فػػػػي تحميميػػػػا عمػػػػى الطريقػػػػة الاسػػػػتقرائية بنػػػػاء عمػػػػى ا
 3الدلالات التي يصر ح بيا المبحوثيف مف خلبؿ الوصؼ و الضبط الدقيؽ لمظػاىرة و الفيػـ المعمػؽ ليػا.

   في دراسة الظواىر الاجتماعية. عدد قميؿ مف الأفراد يسمح المنيج الكيفي باختيار عدد محدد، أوكما 

نمػػػا ىنػػػاو طػػػرؽ محػػػددة عنػػػد أسػػػاليبالكيفػػػي لا تتوقػػؼ طػػػرؽ البحػػػث و  تسػػػمح ؾ العديػػػد منيػػػا، ، وا 

، جػػاعميف بػػذلؾ الموضػػوعات والأسػػئمة البحثيػػة الممكنػػة يػػاطائفػػة متنوعػػة الأشػػكاؿ من باسػػتخداـمبػػاحثيف ل

بمعنػػى أف البحػػوث الكيفيػػة تتميػػز بالمرونػػة فػػي اسػػتخداميا  4متسػػعة باتسػػاع مػػا لػػدينا مػػف صػػور الخيػػاؿ.

ا صػػفة التعدديػػػة والتنػػوع فػػػي فيػػـ الظػػػواىر للؤسػػاليب و الطػػػرؽ البحثيػػة ولا تتقيػػػد بطريقػػة وحيػػػدة، بػػؿ ليػػػ

 الاجتماعية.  

                                                             

 .18.  دمنيور، مصر: كمية ا آداب، ص الأساليب الكمية في عمم الاجتماعناجي، بدر إبراىيـ. .  1
. ترجمة ىناء الجوىري، القاىرة: المركز القومي لمترجمة، 1. طالبحوث الكيفية في العموم الاجتماعيةشمرليف، ىس بيير وباتريشيا ليقي. . 2

   .44، ص 2011
  .18، ص 2003. انشَاض: داس عانى انكخب، يُاهج انبحج في انعهىو الاجتًاعيةب. . ابشاهُى، عبذ انشحًاٌ سج3

 .62ص ، سبؽ ذكرهىس بيير، باتريشيا ليقي، مرجع ، شمرليف .4
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عمػى مجموعػة مػف الطػرؽ و الأسػاليب التػي تػتلبءـ مػع  و بناء عمى ماسبؽ، فقد اعتمػدنا أيضػا 

مثػػؿ أسػموب الوصػؼ لمكشػؼ عػػف بعػض البيانػات الشخصػػية  ،فػػي ضػبط البحػث ناىػذا المػنيج  وتسػاعد

لحػاممي  ة إلى نوع النظػاـ التكػويني و مػدة العمػؿ بالمؤسسػة جتماعية بالإضافكالسف، والنوع، والحالة الا

الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني مف جية، ومف جية أخػرى للبستفسػار عػف 

الخصائص المكتسبة مف خلبؿ عضويتيـ في جماعات العمؿ بيدؼ تفسػير العلبقػات المتعمقػة بفػروض 
 الدراسة.

 سة:: مجالات الدرالثاثا
تخمو أي دراسة سوسيولوجية مف مجالات الدراسة  المتعارؼ عمييػا و التػي تسػاىـ فػي تمييػز لا 

 البحث، و تتمثؿ مجالات ىذا البحث فيما يمي : 

 المجال المكاني: (1
ىنػػاؾ العديػػد مػػف العوامػػؿ التػػي تػػتحكـ فػػي المجػػاؿ المكػػاني لمدراسػػة، ففػػي بدايػػة بحثنػػا كانػػت لنػػا 

عف المكاف الذي سوؼ تطبؽ فيو دراسػتنا، و لكػف نظػرا لمصػعوبات والعوائػؽ  تصورات مختمفة و متعددة

التػػي واجيتنػػػا جعمنػػػا نتوجػػو إلػػػى اختيػػػار مؤسسػػػة واحػػدة، و المتمثمػػػة فػػػي جامعػػة قاصػػػدي مربػػػاح بورقمػػػة 

 بمختمؼ مصالحيا و كمياتيا و معاىدىا.

 التعريف بمؤسسة البحث: 
بػػدورىا فػػي الجنػػوب الشػػرقي الجزائػػري، حيػػث  تقػػع جامعػػة قاصػػدي مربػػاح بولايػػة ورقمػػة التػػي تقػػع

و عرفػػػت تحػػػولات عديػػػدة و متسػػػارعة فػػػي ىيكمتيػػػا  1987أنشػػػأت أوؿ نػػػواة لجامعػػػة ورقمػػػة فػػػي سػػػبتمبر 

ثػـ إلػى  1997إلى مركز جامعي سػنة  1987فمف مدرسة عميا للؤساتذة سنة ، التنظيمية و البيداغوجية

 22المػػؤرخ فػػي  65-88سػػاتذة بمقتضػػى المرسػػوـ ، أنشػػأت المدرسػػة العميػػا للؤ2001جامعػػة ورقمػػة فػػي 

، حيػػث انطمػػؽ العمػػؿ فييػػا بتخصػػص ليسػػانس فػػي العمػػوـ الدقيقػػة لتشػػيد المدرسػػة تطػػورا 1988مػػارس 
 داغوجية. يسريعا و ىاما في ىياكميا القاعدية و الب

والاتفاقيػػة المبرمػػة بػػيف وزارتػػي التعمػػيـ  27/04/1991موجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي المػػؤرخ فػػي وب

العالي و وزارة التربية، تـ عمى التسمسؿ دمج معيػد التكػويف المينػي لمػري و المتقنػة إلػى المدرسػة الفتيػة، 
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 139منعشا بذلؾ طاقة الاستيعاب و الزيادة في عدد التخصصات.أما عدد الطمبة الػذي كػاف لا يتعػدى 

 . 1990/1991ة طالب في السنة الدراسي 600ارتفع إلى أكثر مف  1987/1988طالبا في الموسـ 

 159/97ارتقػت المدرسػة إلػى مركػز جػامعي بموجػب المرسػوـ التنفيػذي رقػـ  1997و في سػنة 

، المػػؤرخ فػػي  01/210.أمػػا جامعػة ورقمػػة فقػػد أنشػػأت بموجػب المرسػػوـ  1997مػػاي  10المػؤرخ فػػي : 

ي المتضػػمف إنشػػاء جامعػػة ورقمػػة، ليصػػؿ بػػذلؾ عػػدد الطمبػػة خػػلبؿ الػػدخوؿ الجػػامع 2001جويميػػة  23
 1أستاذ موزعيف عمى ستة كميات. 803طالب و  22807إلى  2010/2011

و حرصػػا عمػػى تحقيػػؽ أداء بيػػداغوجي فعػػاؿ و تسػػيير إداري فػػي مسػػتوى  2013فػػي سػػنة  أمػػا

متطمبػػات المنظػػومتيف البيداغوجيػػة و العمميػػة، تػػـ ىيكمػػػة النظػػاـ البيػػداغوجي لمجامعػػة إلػػى أربػػع نيابػػػات 

مػػػارس  14الموافػػػؽ لػػػػ  100-13بنػػػاءا عمػػػى المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ  وعشػػػرة كميػػػات و معيػػػديف و ذلػػػؾ

و المتضػمف  2001جويميػة  23الموافػؽ لػػ  210-01الذي يعدؿ و يتمـ المرسوـ التنفيػذي رقػـ  2013

   2إنشاء جامعة ورقمة  كما يمي:

 نيابات رئاسة الجامعة
 الشػػيادات و كػػذا التكػػويف  التكػػويف العػػالي فػػي الطػػوريف الأوؿ و الثػػاني و التكػػويف المتواصػػؿ و

 العالي في التدرج.

  التكػػويف العػػالي فػػي الطػػور الثالػػث و التأىيػػؿ الجػػامعي و البحػػث العممػػي و كػػذا التكػػويف العػػالي

 فيما بعد التدرج.

 .العلبقات الخارجية و التعاوف و التنشيط و الاتصاؿ و التظاىرات العممية 

 .التنمية و الاستشراؼ و التوجيو 

 
 

 
                                                             

 .10-9الجزائر، ص ص -، ورقمة2018/2019الموسـ الجامعي   .الطالب مرباح. دليؿجامعة قاصدي . 1
ورقمة،  -عمؿ مجمس إدارة جامعة قاصدي مرباح . وثيقةوالإدارية والعمميةطات البيداغوجية حصيمة النشا. ورقمة جامعة قاصدي مرباح. 2

 .5-1ص  ص، 2019ماي  05الدورة الثانية، الأحد 
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 ىي: مجامعة،قسام المكونة لالأات و أما الكمي

 وتتضمف:كمية الرياضيات ،   

 قسـ الرياضيات 
 قسـ الفيزياء 

 قسـ الكيمياء 

 وتتضمف:كمية التكنولوجيات الحديثة لممعمومات و الاتصال ، 
 قسـ الاعلبـ و تكنولوجيات الاعلبـ 

 قسـ الالكترونيؾ و الاتصاؿ 

 و تتضمف:كمية العموم التطبيقية ، 
 لطرائؽقسـ ىندسة ا 

 قسـ اليندسة المدنية و الري 

 قسـ اليندسة الميكانيكية 

 قسـ اليندسة الكيريائية 

 و تتضمف:كمية المحروقات و الطاقات المتجددة و عموم الأرض و الكون ، 
 قسـ إنتاج المحروقات 

 قسـ التنقيب و مكانيؾ الورشات البترولية 

 قسـ عموـ الأرض و الكوف 

 قسـ الطاقات المتجددة 

 وتتضمف:وم الطبيعة و الحياةكمية عم ، 
 قسـ العموـ البيولوجية 

 قسـ العموـ الزراعية. 

 وتتضمف:كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ، 
 قسـ الحقوؽ 

 قسـ العموـ السياسية 
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  وتتضمف:داب و المغاتالآكمية ، 
 قسـ المغة و الأدب العربي 

  قسـ الأداب و المغة الفرنسية 

 قسـ الآداب و المغة الانجميزية 

 و تتضمف:كمية العموم الإنسانية و الاجتماعية ، 
  قسـ العموـ الانسانية 

 قسـ عمـ النفس و عموـ التربية 

 قسـ عمـ الاجتماع و الديموغرافيا 

 قسـ عموـ الاعلبـ و الاتصاؿ 

 وتتضمف:كمية العموم الاقتصادية و التجارية و عموم التسيير ، 
 قسـ العموـ الاقتصادية 

 قسـ العموـ التجارية 

 سـ عموـ التسييرق 

  قسـ العموـ المالية و المحاسبية 

 وتتضمف:كمية الطب ، 

 قسـ الطب 

 قسام المكونة ليا ىي :الأالمعاىد و 

 ويتضمف:معيد عموم و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية ، 
 قسـ النشاط البدني الرياضي التربوي 

 قسـ التدريب الرياضي 

 و يتضمف:معيد التكنولوجيا ،   
 ندسة التطبيقية قسـ الي 

 قسـ المانجمنت 
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موظفػػػا مػػػف  1232طر الجامعػػػة ألػػػؼ و مئتػػػاف و اثنػػػيف و ثلبثػػػوف تػػػؤ أمػػػا فػػػي الجانػػػب الإداري 

متعاقد، و قد ضمت المناصب أسلبكا و رتبػا مختمفػة لتغطيػة الحاجيػات الضػرورية لمصػالح  364بينيـ 

 الجامعة.

 ني: االمجال الزم (2
لزمنيػػػػػة التػػػػػي اسػػػػتغرقتيا الدراسػػػػػة فػػػػي جانبييػػػػػا النظػػػػػري فػػػػػي الفتػػػػرة االمجػػػػػاؿ الزمػػػػاني و يتمثػػػػؿ 

وقػػد  2020-2015 كانػػت فػػي الفتػػرة الممتػػدة مػػفوالتطبيقػػي بعػػد الموافقػػة عمػػى موضػػوع البحػػث، حيػػث 

 تمت عبر مراحؿ زمنية كانت كما يمي:

ىػػػي المرحمػػػة الاسػػػتطلبعية لمدراسػػػة، وكانػػػت فػػػي الفتػػػرة الممتػػػدة مػػػف بػػػدايات  :المرحمـــة الأولـــى
 ،المعمومػػػات و البيانػػػات الخاصػػػة بالموضػػػوع جمػػػعمػػػف أجػػػؿ ، 2018غايػػػة منتصػػػؼ سػػػنة  إلػػػى 2015

 الجانػبأجػؿ بنػاء بقراءة كؿ ما كتب حوؿ الموضػوع مػف  حيث قسمت ىذه المرحمة إلى شقيف شؽ تعم ؽ

جػػؿ بنػػاء مؤشػػرات ميدانيػػة ألميػػداف الدراسػػة مػػف  خػػر قمنػػا فيػػو بالزيػػارة الاسػػتطلبعية، وشػػؽ آلػػو النظػػري
بنػػاء الإشػػكالية وصػػياغة الفرضػػيات وتحديػػد الأىػػداؼ التػػي و ىػػذه المرحمػػة بضػػبط ث سػػمحت لنػػا حيػػ ،ليػا

 نسعى إلى تحقيقيا، كما سمحت لنا أيضا بالتعرؼ عمى مجتمع الدراسة وخصائص ىذه الظاىرة.

بزيػارة كػؿ مػف مديريػة النشػاط الاجتمػاعي لولايػة  في ىػذه المرحمػة قمنا بالإضافة إلى ماسبؽ فقد

مديرية التشغيؿ باعتبارىما المسؤولاف عف توجيو حاممي الشيادات إلػى مختمػؼ المؤسسػات، وفػي ورقمة و 

أوؿ زيػػارة كانػػت لنػػا مقابمػػة مػػع مسػػؤوؿ مصػػمحة الإدمػػاج المينػػي بمديريػػة النشػػاط الاجتمػػاعي و قػػدـ لنػػا 

سػؼ عػددىـ كػاف و لكف للؤ، و كؿ المراسيـ و الوثائؽ التي يتعامموف بيا معيـأرقاـ ىواتؼ المتعاقديف، 

قميػػػؿ جػػػدا، لا يتعػػػدى سػػػت مفػػػردات، كػػػانوا عمػػػى وشػػػؾ نيايػػػة العقػػػد و لػػػـ يسػػػتجيبوا أصػػػلب لممكالمػػػات 

   الياتفية.
فػػي أوقػػات متتاليػػة مػػف أجػػؿ جمػػع كػػؿ البيانػػات اللبزمػػة  وفػػي نفػػس الفتػػرة زرنػػا مديريػػة التشػػغيؿ

لكػػف لػػـ  حػػث و عينػػة الدراسػة،لتحديػد الجوانػػب المختمفػة لمموضػػوع خاصػػة فيمػا يتعمػػؽ بتحديػػد مجتمػع الب

ممػػا جعمنػػا نتوجػػو إلػػى اختيػػار  ،الإدمػػاج المينػػي مصػػمحة نتمقػػى المعمومػػات الكافيػػة  مػػف المسػػؤوؿ عمػػى

تحتػؿ الجامعػة  عمػى اعتبػار اف  -كما أشػرنا سػابقا- لمدراسةمكاني جامعة قاصدي مرباح ورقمة كمجاؿ 

 العػػػامميف فػػػي إطػػػار عقػػػود الإدمػػػاج المينػػػيعػػػدد حػػػاممي الشػػػيادات الجامعيػػػة مػػػف حيػػػث  ةثالثػػػالمرتبػػػة ال
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ىػػذه المؤسسػة  ولػدينا علبقػات اجتماعيػػة مكنتنػا مػف الحصػػوؿ  ننتمػي إلػىننػػا كنػا أضػافة الػى إبالولايػة ، 

 كمػا تعتبػر المؤسسػػةعقػود الإدمػػاج المينػي، العػامميف فػي إطػار عمػى بعػض المعمومػات حػوؿ المػػوظفيف 

واسػتجابت لنػا بكػؿ  ،د الإجمػالي مػف مصػمحة المسػتخدميفالوحيػدة التػي مكنتنػا مػف  الحصػوؿ عمػى العػد

   .سيولة في تطبيؽ الدراسة

ىذه المرحمة  وتحددت ،النزوؿ بو إلى الميدافو ىي مرحمة إعداد دليؿ المقابمة  :المرحمة الثانية 
، حيث تـ فييا صياغة المحاور الأولية 2019 شير سبتمبرإلى غاية  2018بداية شير ماي مف 

فراد مجتمع البحث، ليتـ بعد ذلؾ ضبط أعمى عينة مف  تجريبونزوؿ بو إلى الميداف مف أجؿ لمدليؿ وال

بعض المحاور وموافقة المشرؼ  ت فيتعديلبإجراء ما يمزـ مف دليؿ المقابمة في صورتو  النيائية بعد 
 عميو. 

موزعة  فةأما النزوؿ الفعمي لمميداف مف أجؿ تطبيؽ دليؿ المقابمة فقد كاف عمى فترات مختم

استجواب جميع المبحوثيف بدأنا في تفريغ البيانات وتحميميا مف حسب العطؿ، و بعدما أنيينا 

 وتفسيرىا.  

  :المجال البشري -(3

و الذي يمكف ملبحظتو في الواقع عف  ،ر المجاؿ البشري عف المجتمع الأصمي لمدراسةيعب  

لإشكالية المطروحة فإف المجتمع الأصمي طريؽ أدوات جمع البيانات. وبناء عمى موضوع البحث و ا

يعمموف في إطار عقود الذيف و  ،مستوياتيابمختمؼ ليذه الدراسة يتمثؿ في حاممي الشيادات الجامعية 

  .كبرنامج مف برامج التشغيؿ الإدماج الميني

 مجتمع البحث :   
شتركة يتوقؼ تحديد مجتمع البحث عمى طبيعة مشكمة البحث، و عمى أساس الخصائص الم

ولا يمكف إجراء أي بحث عممي دوف التعرؼ عمى المجتمع المراد  ،التي تميزىـ عف غيرىـ مف الأفراد
ؼ مجتمع البحث عمى أنو "مجموعة عناصر ليا خاصية أو عدة خصائص مشتركة يعر   و دراستو.

  1تميزىا عف غيرىا مف العناصر الأخرى و التي يجرى عمييا البحث أو التقصي".
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أف مجتمع الدراسة ىو مجموعة منتيية أو غير منتيية مف العناصر  ادلين غرويتزمو تضيؼ 
 1المحدودة مف قبؿ، و التي تكوف مجالات لمملبحظة.

ففي بداية تحديد موضوع البحث كن ا نطمح إلى دراسة أكثر مف برنامج و إلى اختيار عينة 

وعينة  ،مجتمع البحث تحديد تخصاحتمالية، و لكف نظرا إلى صعوبة حصولنا عمى معمومات دقيقة 

الدراسة مف قبؿ مديرية التشغيؿ و باقي المديريات التي بيا موظفي الإدماج الميني الحامميف لمشيادات 

، جعمنا الدكتوراه رسالةالجامعية  بسبب تخوفيـ منا رغـ ما قدمناه مف وثائؽ تثبت أننا بصدد إعداد 

 ت ومواصمة دراستنا.ذلؾ نتخذ حمولا أخرى لمواجية ىذه الصعوبا

ارتباط البحث صعوبة الحصوؿ عمى الاحصائيات المناسبة لتطبيؽ دراستنا و  و بناء عمى
بالجانب الزمني، أدى بنا ذلؾ إلى ضرورة تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة عمى أساس بعض 

امعة جعمى فقد انصب  اختيارنا  بصفة عامة دوف تفصيؿ يفيدنا أكثر.الإحصائيات التي قدمت لنا 

كما سبؽ لنا الاشارة، حيث بمغ عدد العامميف في إطار عقود الإدماج الميني بيا  ورقمةبقاصدي مرباح 

 متعاقد مف حاممي الشيادات الجامعية بمختمؼ المستويات.  59

 رابعا: عينة الدراسة
 ؼ العينة عمى أنيا " اختيار جزء صغير مف وحدات مجتمع البحث، اختيارا عشوائياتعر  

غير الاحتمالية، و يتوقؼ الاختيار بينيما عمى لعينات بيف العينات الاحتمالية و كما تتنوع ا 2أومنظما".

بناء عمى العدد المحدود لمجتمع البحث  بعض الشروط الضرورية التي يقتضييا موضوع الدراسة. و
  .3ينة غير احتماليةواختيارنا لتقنية المقابمة فقد فرض عمينا ذلؾ اختيار ع

، و ىي العينة التي يقرر الباحث أو العمدية العينة القصديةو تتمثؿ عينة بحثنا ىذا في 

و تتضمف ىذه المعمومات ما  ،مقدما مفرداتيا. فقد تتوفر لدى الباحث معمومات حوؿ مجتمع معيف

                                                             
1. Madelline Grawitz. Lexique des Sciences Sociales. 4ème édition, Paris, 1998, p 293. 

، ص 1999وائؿ لمطباعة والنشر،  . عماف: دار2ط. والتطبيقات( والمراحل)القواعد العممي منيجية البحث  وآخروف. عبيدات ، محمد.  2
96. 

  . 322يىسَش، أَجشس، يشجع صبق ركشِ، ص  .3
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 يفيد بأف وحدات معينة أو أفراد معينة مف المجتمع تمثؿ أو يمثموف المجتمع بالنسبة لصفة معينة

 1تمثيلب جيدا.

كمية، و كثيرا ما ييتـ الباحثوف الكيفيوف باختيار ىذا النوع مف  كما تسمى أيضا بالعينة الح 
العينات عمى أساس مشكمة البحث المطروحة، أو عمى أساس اعتبارات متعمقة بالمصادر المتاحة 

   2لمباحث.
عة قاصدي مرباح بورقمة جامحاممي الشيادات الجامعية العامميف ب كؿعينتنا عميو شممت و 

التي تتضمف الخصائص التي يشترؾ فييا مجتمع البحث الكمي و  معاىدىا، يع كمياتيا وجمالمديرية و ب

 الحامميف لمختمؼالعامميف في إطار برامج التشغيؿ و بالضبط عقود الإدماج الميني في  ةو المتمثم

 مفردة.  59، و بمغ عدد أفرادىا لشيادات الجامعيةا

طبيعة الموضوع والخصائص التي يشترؾ فييا المبحوثيف مف أجؿ تمثيؿ مجتمع ونظرا ل

فقد تـ الاعتماد عمى أسموب المسح الميداني مف خلبؿ  تبعا لمشروط العممية المعموؿ بيا.البحث و 

 ،يالآتكما ىو موضج في الجدوؿ  مبحوث 59لعينة الدراسة ككؿ والذي قدر بػػ 3المقابمة المسحية

في مكاف العمؿ لأسباب مختمفة، مف بينيا انتياء عقد  بعض المبحوثيفى عدـ تواجد إلنظرا  ولكف
العمؿ لأربع مبحوثيف، ووجدنا أحد المبحوثات في عطمة أمومة، و البقية منيـ تحصموا عمى وظائؼ 

 حسب ما يبينو الجدوؿ التالي: مبحوث 49إلا لـ نتمكف مف استجواب  دائمة في مؤسسات أخرى، فإننا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

، والإعلبف والتوزيعة لمنشر الجماىيري . مصراتة، ليبيا: الدار2طي.  البحث الاجتماع وأسسمقدمة في مبادئ . عمر التير ،مصطفى. 1
 . 111 ، ص1986

 .153، صمرجع سابق. شارليف ىس، بيبر باتريشيا ليفي  .2

دار اليازوري : عماف. 2طترجمة خالد بف ناصر آؿ حياف، . بحىث انعهىو الاجتًاعية انًبادئ و انًُاهج و انًًازسات. أَىل، باحشُشجٍ .3
 . 225، ص 2015 ،العممية لمنشر و التوزيع
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  حسب الكميات و المعاىد يمثل توزيع أفراد العينة(: 04الجدول رقم )  

عدد المبحوثين  الكميات و المعاىد  الرقم
 العاممين بيا

 النسبة%

 10.21 05 مديرية الجامعة 01
 8.16 04 كمية الرياضيات و عموـ المادة 02
 6.12 03 كمية التكنولوجيات الحديثة لممعمومات و الاتصاؿ 03
 2.04 01 كمية العموـ التطبيقية 04
 4.08 02 كمية المحروقات و الطاقات المتجددة و عموـ الأرض و الكوف 05
 14.29 07 كمية عموـ الطبيعة و الحياة 06
 8.16 04 كمية الحقوؽ و العموـ السياسية 07
 12.25 06 كمية الآداب و المغات 08
 8.16 04 ةكمية العموـ الانسانية و الاجتماعي 09
 6.12 03 كمية العموـ الاقتصادية و التجارية و عموـ التسيير 10
 4.08 02 كمية الطب 11
 10.21 05 معيد عموـ و تقنيات النشاطات البدنية و الرياضية 12
 6.12 03 معيد التكنولوجيا 13

 100 49 المجموع
 طرؼ جامعة قاصدي مرباح بورقمة مف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى القوائـ المقدمة مف المصدر:

 : جمع البياناتخامسا: أدوات 
 يجػػب القيػػاـ بػػبعض الإجػػراءات مػػف خػػلبؿ مجموعػػة مػػف الأدوات التػػي ،مػػف أجػػؿ تفحػػص الواقػػع 

والأدلػػة الكافيػػة عػػف الظػػاىرة  ،جمػػع الشػػواىدل تتناسػػب مػػع طبيعػػة الموضػػوعتتماشػػى مػػع المػػنيج الكيفػػي و 

 دقيقة.  المدروسة بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج

و ىناؾ العديد مف الأدوات التي تتناسػب مػع المػنيج الكيفػي، وتنػدرج كػؿ أسػاليب جمػع الشػواىد 

ضػػمف واحػػدة مػػف الفئػػات الػػثلبث التاليػػة: الإنصػػات إلػػى الإخبػػارييف)أو سػػؤاليـ(، أو ملبحظػػة السػػػموؾ، 

   1أوفحص الآثار و السجلبت التاريخية.
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دوات التػػي تتناسػػب مػػع طبيعػػة الظػػاىرة المدروسػػة، و عميػو اسػػتخدمنا فػػي دراسػػتنا ىػػذه بعػػض الأ

باعتبارىػػا تحقػػؽ الاتصػػاؿ المباشػػر مػػع المبحػػوثيف، و تسػػمح بضػػبط الموضػػوع أكثػػر. حيػػث تمثمػػت فيمػػا 

 يمي: 

 الملاحظة:  (1

تعتبػػر الملبحظػػة مػػف الأدوات البحثيػػة التػػي تسػػاعد فػػي تحديػػد االموضػػوع و صػػياغة الفرضػػيات 

لتػػي تسػػتخدـ فػػػي البحػػث العممػػي لمحصػػػوؿ عمػػى البيانػػات والمعمومػػػات مػػف أىػػػـ الأدوات ا الأوليػػة، فيػػي

اللبزمة لموضوع الدراسة، و تعتمد عمى حواس الباحث و قدرتو الفائقة عمػى ترجمػة مػا لاحظػو و تممسػو 

إلػػػػى عبػػػػارات ذات معػػػػاني و دلالات، تنبثػػػػؽ منيػػػػا وضػػػػع فػػػػروض مبدئيػػػػة، يمكػػػػف التحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػدقيا 

   1أوعدمو عف طريؽ التجريب.

ذف يحتػوي معنػى الملبحظػة عمػى المتابعػة الواعيػػة بالسػمع و النظػر فػإذا اسػتمع الباحػث بانتبػػاه إ

لحديث المبحوث فإنو يستطيع تتبع تفكيره و يستوعب مقاصده و إذا مػا نظػر الباحػث بانتبػاه يسػتطيع أف 

 2يلبحظ سموكياتو مف خلبؿ الحركة.

تػػػتـ فػػػي صػػػورة طبيعيػػػة دوف التػػػي يطة البسػػػأنػػػواع منيػػػا الملبحظػػػة و نشػػػير إلػػػى أف الملبحظػػػة 

   3تكميؼ و دوف وضع تصنيفات مسبقة لأنماط السموؾ التي سيتـ ملبحظتيا.

وىػػذا النػػوع مػػف الملبحظػػة لا يكػػوف بيػػدؼ البحػػث العممػػي و إنمػػا ىػػي السػػبب فػػي لفػػت انتباىنػػا 

ف حقيقػة إلى موضوع ىذه الدراسػة ممػا جعمنػا نخضػعيا إلػى ملبحظػة عمميػة مػف أجػؿ الكشػؼ الػدقيؽ عػ

 اتزيػػار الظػػاىرة و تفسػػيرىا لاسػػتخلبص النتػػائج. كمػػا اسػػتخدمنا الملبحظػػة بػػدوف المشػػاركة فػػي مختمػػؼ ال

الآخػريف مػع  يـمظػاىر تفػاعمسموؾ المبحػوثيف و مف أجؿ تتبع  البحث فتراتمختمؼ مدراسة في لميداف ال

 .محيط العمؿ و تدوينيافي 
‌

                                                             

دار البعث، منشورات جامعة أسس المنيجية في العموم الاجتماعية: سمسمة العموم الاجتماعية. قسنطينة: فضيؿ، دليو وآخروف، . 1
 .189، ص 1999منتوري

، ص 2000عماف: مؤسسة الوراؽ لمنشر والتوزيع، . 1. ط. أسس البحث العممي لإعداد الرسائل الجامعيةمرواف، عبد المجيد إبراىيـ. 2
175. 

 .131، ص مرجع سبق ذكرهمصطفى، عمر التير،  .3
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 المقابمة: (2

بموضػػػػوع لمباشػػػػرة فػػػػي جمػػػػع الحقػػػػائؽ و البيانػػػػات المتعمقػػػػة المقابمػػػػة إحػػػػدى أىػػػػـ التقنيػػػػات ا تعػػػػد

بطريقػة أكثػر  التػي يريػدىا الباحػث الميدانيػة التػي ترمػي إلػى جمػع البيانػات بحوثالبحث، وتستعمؿ في ال

 .مف أجؿ التعرؼ عمى ملبمح المبحوثيف وسموكاتيـ و التحقؽ مف فرضيات الدراسةموضوعية 

ة عمػى أنيػا عمميػة تقصػي عممػي تقػوـ عمػى مسػعى المقابمػ Madlein Grawitz حيث تعػر ؼ

   1اتصالي كلبمي مف أجؿ الحصوؿ عمى بيانات ليا علبقة بيدؼ البحث.

تأخػػػذ المقابمػػػة أشػػػكالا مختمفػػػة و مواضػػػع متعػػػددة فػػػي تطبيقيػػػا يفرضػػػيا موضػػػوع الدراسػػػة، كمػػػا 

 أوتطمعات الباحث عمى مجتمع الدراسة و مدى أىميتو.

ة بحث مباشػرة تسػتعمؿ مػف أجػؿ مسػاءلة الأفػراد بكيفيػة منعزلػة، و فػي تعد المقابمة تقنيو عميو  

بعػػض الحػػالات مسػػاءلة جماعػػات بطريقػػة نصػػؼ موجيػػة تسػػمح بأخػػذ معمومػػات كيفيػػة بيػػدؼ التعػػرؼ 

العميػػؽ عمػػى الأشػػخاص المبحػػوثيف، و لمتعػػرؼ عمػػى المعػػاني التػػي يمنحيػػا الأشػػخاص للؤوضػػاع التػػي 

   2يعيشونيا.

ابمػة كػػأداة أساسػية، كانػػت لنػػا مقػابلبت استكشػػافية بيػدؼ اسػػتطلبع الميػػداف ممقل ناوقبػؿ اسػػتخدام

وجمػع البيانػػات و المعمومػػات التػي تسػػاعدنا فػػي صػػياغة إشػكالية البحػػث و ضػػبطيا. حيػث قمنػػا بيػػا بعػػد 

الشػيادات الجامعيػة العػامميف فػي إطػار عقػود الإدمػػاج دوف  يتحديػدينا لموضػوع البحػث مػع بعػض حػامم

 بحث. تحديد مؤسسة ال

توجينػػا و بعػػد إرسػػائنا عمػػى المجػػاؿ المكػػاني و الػػذي تمثػػؿ فػػي  جامعػػة قاصػػدي مربػػاح بورقمػػة، 

اسػػتطلبع الميػػداف، أيػػف التقينػػا بػػبعض أفػػراد العينػػة الػػذيف يعممػػوف فػػي إطػػار عقػػود الإدمػػاج المينػػي إلػػى 

ات التػػي بيػػدؼ الاطػػلبع عمػػى بعػػض المعمومػػ ،وقمنػػا بتبػػادؿ الحػػديث فػػي حػػدود إطػػار موضػػوع الدراسػػة

يصعب الحصوؿ عمييا، وترقب شكؿ الممارسات بوضوح لمعرفػة خصائصػيـ و تحديػد وضػعيـ المينػي 

 وفؽ الأىداؼ المسطرة.
                                                             

. الجزائر: دار القصبة 1. طالجامعية في عمم الاجتماع والرسائلالدليل المنيجي في إعداد المذكرات ، حفصة. وجرادي سبعوفسعيد، .  1
 .173.، ص 2012لمنشر، 

 .197، ص بؽ ذكرهمرجع س. موريس أنجرس، 2
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تـ الاعتماد عمييا في ىػذه الدراسػة بيػدؼ عػدـ تحديػد أي مرجعيػة فقد داة أساسية أأما المقابمة ك

ىػو الػذي وجينػا إلػػى  عينػة الدراسػػةـ كمػا أف طبيعػػة المػنيج المسػتخدـ و حجػ ،سػابقة للئجابػات المتوقعػة

 اختيارىا.

 و نظرا إلى أف دراستنا ىذه تبحث في اليويػة المينيػة، و باعتبػار أف ىػذه الأخيػرة يتوقػؼ بناءىػا

عمى كؿ مف العممية البيوغرافية و العممية العلبئقية حسب كمػود دوبػار، فقػد أردنػا الكشػؼ عػف  و تشك ميا

ائيػػـ لتػي يمنحيػا مفػردات البحػث عػف واقعيػـ المينػي المعػاش، و عػف آر التمػثلبت والػدلالات و المعػاني ا

وعمػػى  مػػع المبحػػوثيف، تطبيػػؽ المقابمػػة بطريقػػة مباشػػرةب ، حيػػث قمنػػاحسػػب مػػا تقتضػػيو فرضػػيات البحػػث

مقننػػػػة، و التػػػػي تتػػػػيح للؤفػػػػراد الشػػػػبو نصػػػػؼ الموجيػػػػة أو المقابمػػػػة  اخترنػػػػا أسػػػػاس موضػػػػوع الدراسػػػػة فقػػػػد

   1التصرؼ و حرية الكلبـ عما يعتمؿ في صدورىـ أو يمثؿ أىمية لدييـ. المبحوثيف قدرا مف حرية

و يسػػػمح ىػػػذا النػػػوع مػػػف المقػػػابلبت لمحػػػوار أف يكػػػوف بصػػػورة أكثػػػر طبيعيػػػة، و يأخػػػذ اتجاىػػػات 

جديػػدة غيػػر متوقعػػة، و تكػػوف الأسػػئمة مػػا بػػيف الأسػػئمة المغمقػػة والأسػػئمة غيػػر المحػػددة الإجابػػة مػػف أجػػؿ 

اممي الشػػيادات الجامعيػػة العػػامميف فػػي إطػػار عقػػود الإدمػػاج المينػػي و الكشػػؼ وصػػؼ الواقػػع المينػػي لحػػ

 عف خفايا الظاىرة المدروسة مف خلبؿ إتاحة الفرصة للبنتقاؿ بالنقاش دوف قيود. 

تكػػػوف بشػػػػكؿ جمػػػاعي أو فػػػردي، وقػػػد اخترنػػػػا  كمػػػا يأخػػػذ تطبيػػػؽ المقابمػػػة أشػػػػكالا مختمفػػػة، فقػػػد

بػػيف مديريػػة ـ وجػػود مفػػردات بحثنػػا فػػي مكػػاف واحػػد، و إنمػػا يتوزعػػوف لدراسػػتنا المقابمػػة الفرديػػة نظػػرا لعػػد

 .    عاىدىاكميات الجامعة و ممصالح مختمؼ الجامعة و 

و حتى نتمكف مف تطبيؽ المقابمة لابد مف وضػع دلػيلب لممقابمػة، و يعػرؼ ىػذا الأخيػر عمػى أنػو 
يطرحيػػػػا الباحػػػػث فػػػػي عبػػػػارة عػػػػف مجموعػػػػة مػػػػف المجػػػػالات و الأسػػػػئمة المتعمقػػػػة بموضػػػػوعات معينػػػػة، 

 2المقابمة...و يعد كؿ موضوع مذكور مسارا لمبحث أو مجالا لمبحث.

كػػػأداة أساسػػػية فػػػي جمػػػع المعمومػػػات، فقػػػد قمنػػػا نصػػػؼ الموجيػػػة لممقابمػػػة  نػػػاعمػػػى اختيار  بنػػػاءو 

والمتضػػػمف لمجموعػػػة مػػػف المحػػػاور العامػػػة التػػػي تعتمػػػد عمػػػى جممػػػة مػػػف الأسػػػئمة  ،بإعػػداد دليػػػؿ المقابمػػػة

 بعاد الدراسة وما تتضمنو مف مؤشرات.أالأسئمة الفرعية انطلبقا مف العامة و 
                                                             

 .221ص، سبق ذكرهمرجع ىس بيير، باتريشيا ليقي، ، شمرليف. 1
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وقد تـ تقسيـ دليؿ المقابمة إلى أربعة محاور، المحور الأوؿ خاص بالبيانات الشخصية، 

وثلبثة محاور تعالج أبعاد الدراسة مف خلبؿ مجموعة مف الأسئمة الرئيسية و أسئمة فرعية، وجاءت 

 :المحاور عمى النحو التالي

تعمػػػػؽ بالبيانػػػػات الشخصػػػػية لممبحػػػػوثيف، وفيػػػػو تطرقنػػػػا الػػػػي جػػػػنس المبحػػػػوثيف،  :المحــــور الأول
ني الجػػػػامعي و مػػػػدة عمميػػػػـ تكػػػػويمسػػػػتوى شػػػػيادتيـ الجامعيػػػػة، النظػػػػاـ السػػػػنيـ ، حػػػػالتيـ الاجتماعيػػػػة، 

 بالمؤسسة. 
ــــاني تضػػػػمف المؤشػػػػرات التػػػػي مػػػػف خلبليػػػػا نقػػػػيس مػػػػدى وضػػػػوح الأدوار المينيػػػػة  :المحــــور الث

 حوثيف بما يحقؽ لدييـ الانتماء لممؤسسة. لممب
مػدى اكتسػاب الخبػرة المينيػة الحقيقيػة  تضمف المؤشرات التي مف خلبليا نقػيس :المحور الثالث

 .مف طرؼ المبحوثيف و مدى تحقيقيا لمتعرؼ عمى ذواتيـ
نػاء يضـ المؤشرات التي تسمح لنا بالكشؼ عف المكانة الاجتماعيػة لممبحػوثيف ب :المحور الرابع

 عمى نوع التفاعلبت والعلبقات المينية.

أسػػػاليب أو حتػػػى يتسػػػنى لنػػػا الاسػػػتفادة مػػػف المعمومػػػات المسػػػتقاة مػػػف أداة المقابمػػػة، لابػػػد مػػػف و 
     1مناىج متممة، حيث يترافؽ منيج المقابلبت في البحث الاجتماعي دائما مع منيج تحميؿ المضموف.

" أف المقابمة  Jean Claude Kaufmannجون كمود كوفمان  في ىذا السياؽ يرىو 

 كما ،ينطمؽ الباحث بكؿ نشاط في الأسئمة مف أجؿ إثارة المبحوث ،تجرى مف خلبؿ دينامية عكسية

تحميؿ المحتوى "بأنو تقنية  (1952برسمون)و يعرؼ  2تحميؿ البيانات".في تعتمد عمى تحميؿ المحتوى 

  3توى الظاىر للبتصاؿ".بحث مف أجؿ الوصؼ الموضوعي و المنتظـ و الكمي لممح
إلى معرفة الحياة الاجتماعية مف خلبؿ البعد التفاعمي لمسموكيات تحميؿ المحتوى ييدؼ  كما 

 لوضعيةا مف خلبؿ الملبحظة ،السموؾ المفظي الذي يندرج ضمف تحميؿ المحتوىالبشرية...تحميؿ 

                                                             

. ترجمة يوسؼ الجباعي، بيروت: المكتبة العصرية لمطباعة 1. طدليل الباحث في العموم الاجتماعيةريموف، كيفي ولوؾ قاف كمبنيود.  .1
 .232، ص 1997والنشر، 

2. Jean Claude, Kaufmann. L’entretien Compréhensif. Paris : Armand Colin, 2011, p18. 
 .229ص ،مرجع سبق ذكرهسعيد، سبعوف وجرادي، حفصة، . 3
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يدرس  ،لمكتوبة...تحميؿ الخطابالاجتماعية لمكفاءات المغوية الشفوية )مثلب مناقشات مجموعات(، و ا

 1إنتاج النص الشفوي أو المكتوب ضمف إطار تحميؿ داخمي لموثائؽ.

و يتطمب تحميؿ المحتوى كتقنية بحث، استخداـ قواعػد واضػحة ودقيقػة، لتحميػؿ محتػوى الرسػالة  

جانػػب كمػػي  بدلالػػة أىػػداؼ الدراسػػة اعتمػػادا عمػػى الفرضػػيات، و رغػػـ مرافقتػػو لمتقنيػػات الكيفيػػة إلا أف لػػو

فمػػف خػػلبؿ مػػا يجمعػػو  2مػػف خػػلبؿ عػػد أو حسػػاب العناصػػر ذات الدلالػػة بالنسػػبة إلػػى فرضػػيات البحػػث.
ليعطػي بيانػات مناسػبة لفػروض محػددة والوحػدات  الباحث مف معمومات، يستخرج مجموعة مف العناصر

 تستخدـ كمادة في التحميؿ. 3؛خاصة بيذا المضموف

الدراسة كما سبؽ لنا الإشارة إلى ذلؾ مف خلبؿ انتقاء و يتوقؼ تحميؿ المقابمة عمى ىدؼ  

البيانات التي تقدـ إضافات لمباحث و تسيؿ عميو عممية التحميؿ،  فقد اعتمدنا في تحميؿ المقابلبت 

(، فيي طريقة مرنة إلى حد بعيد في التعامؿ مع Thematic analysisعمى التحميؿ الموضوعي )

لتزاـ بأي نظرية معينة أو إطار محدد مما يسمح بتطبيؽ التحميؿ البيانات البحثية، ولا يتطمب الا

الموضوعي ضمف مجموعة مف الأطر النظرية. كما يركز ىذا النوع مف التحميؿ عمى مواضيع وأنماط 

معيشة و/أو سموكية يمكف تحديدىا مف خلبؿ تقسيـ البيانات إلى موضوعات أو فئات محددة بالتركيز 
بيف البيانات المستمدة مف الأسئمة البحثية، ويمكف استخدامو مع البيانات عمى القواسـ المشتركة 

 و يتـ التحميؿ الموضوعي مف خلبؿ مجموعة مف المراحؿ تتمثؿ فيما يمي:  4الصغيرة و الكبيرة.

 :عادة قراءتيا، مع ملبحظة  التعرف عمى البيانات يتـ في ىذه المرحمة نسخ البيانات وقراءتيا وا 
 ية.الأفكار الأول

 :و يكوف عف طريؽ توليد علبمات ورموز واضحة لتجميع البيانات التي توجو  توليد الرموز

 عممية التحميؿ.

                                                             
1. Benoît, Gauthier. Recherche Sociale de la Problématique à la Collecte des Données. 05ème ed.  Canada: 

Presses de l’Université du Québec,  2009, pp 216,218. 

 .230ص  مرجع سبق ذكره،سعيد، سبعوف وجرادي، حفصة، . 2

 .69، ص 2004دار الفكر العربي، : القاىرةالإنسانية. تحميل المحتوو في العموم . أحمد طعيمة ،رشدى .3
 20، جامعة 16، العدد لدراسات الانسانيةمجمة البحوث و ا التحميل الموضوعي لممقابلات البحثية في العموم الاجتماعية..  بلبؿ، بوترعة. 4

 .      233-232(: ص ص 2018سكيكدة ) 1955أوت 
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 :الموضوع ىو نمط متماسؾ وذو مغزى يرتبط بمسألة البحث. ففي ىذه  البحث عن المواضيع
المرحمة يتـ تجميع الرموز في مواضيع محتممة، و جمع جميع البيانات ذات الصمة بكؿ 

 ضوع محتمؿ.مو 

 :و يكوف مف خلبؿ التأكد مف ملبئمة الموضوعات لمبيانات؛ مع تحديد  مراجعة الموضوعات
طبيعة كؿ موضوع عمى حدة و العلبقة بينيا. وفي ىذه المرحمة يمكف لمباحث أف يقوـ بدمج 

موضوعيف معا، أو تقسيـ موضوع إلى موضوعيف أو أكثر، أو تجاىؿ مواضيع لا تفيد في 

 يؿ البيانات.عممية تحم

 :ويتـ مف خلبؿ تحديد جوىر كؿ موضوع، وتحديد إسـ  تحديد الموضوعات و تسميتيا
 مختصر ومفيد بناء عمى ما يخبرنا بو.

  :وتكوف بنسج السرد التحميمي بالاعتماد عمى مقتطفات البيانات المشرقة لإخبار القارئ الكتابة
ؽ الأدبيات الموجودة لتحقيؽ اليدؼ بقصة متماسكة و مقنعة عف البيانات، و وضعيا في سيا

  1الأساسي مف التحميؿ.

تحميػؿ منيجػي لمحتػوى النصػوص مػف وضػوعي تحميؿ المتحميؿ المحتوى وال و وفقا لما يتضمنو

تحديػػػػد الموضػػػػوعات المتكػػػػررة لمحاولػػػػة فػػػػي  عمػػػػى فئػػػػة الموضػػػػوعفقػػػػد اعتمػػػػدنا  المسػػػػتقاة مػػػػف المقابمػػػػة،

 ياقيا المحدد.استيعاب الظاىرة المدروسة وفيميا في س

 :الفصل خلاصة
جاء ىذا الفصؿ لمربط بيف الجانب النظري و الجانػب الميػداني لمبحػث، حيػث حاولنػا مػف خلبلػو 

شػػػرح الفرضػػػيات عمػػػى أسػػػاس توجيػػػات البحػػػث مػػػف خػػػلبؿ منيجػػػا مناسػػػبا يسػػػمح بالوصػػػوؿ إلػػػى النتػػػائج 

و التقنيػات التػي تسػاعد عمػى  الدقيقة، و الذي تمثؿ في المنيج الكيفي بنػاء عمػى مجموعػة مػف الأسػاليب

ذلػػػػؾ. و مػػػػف أجػػػػؿ مناقشػػػػة الفرضػػػػيات اقتضػػػػت الدراسػػػػة الاعتمػػػػاد عمػػػػى عينػػػػة قصػػػػدية نظػػػػرا لظػػػػروؼ 

 موضوعية في إعداد البحث.
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 الفصل السادس:
 عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا

 

 تمييد

 البيانات الشخصيةأولا: عرض وتحميل  

 عرض و تحميل بينات الفرضية الجزئية الأولىا: ثاني 

 عرض و تحميل بينات الفرضية الجزئية الثانيةثالثا:  

 رابعا: عرض و تحميل بينات الفرضية الجزئية الثالثة 

 خامسا: نتائج الدراسة عمى ضوء الفرضيات

 سادسا: الاستنتاج العام لمدراسة
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 تمييد:
بعدما قمنا بجمع المعمومات النظرية و مختمؼ الاجراءات المنيجية، خصصنا ىذا الفصؿ 

عمى و تفسيرىا  ياتحميم يا يناء عمى المقابلبت التي أجريناىا، ويدانية ومناقشتنتائج الدراسة الملعرض 

 وصوؿ إلى النتائج واستنتاجيا. لم ضوء المقاربات النظرية السوسيولوجية

  البيانات الشخصيةأولا: عرض وتحميل 
 يةحور البيانات الشخصم 

 عرض البيانات الشخصية (1
 (01رقم) الحالة

، ليسانس، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي جامعيا السنة، مستواى 31في عمر، أنثى المبحوثة
 سنوات، وىي متزوجة. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني 

 (02رقم ) الحالة
، ليسانس، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي جامعيا السنة، مستواى 38في عمر، أنثى المبحوثة

 وىي عزباء. سنوات، 6خبرتيا في إطار الادماج الميني 
 (03) رقمالحالة 

، ليسانس، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي جامعيا السنة، مستواى 32في عمر، أنثى المبحوثة
 سنوات، وىي عزباء. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني 

 (04رقم )الحالة 
خبرتيا ، دتكوينيا كاف في نظاـ ؿ.ـ.ماستر،  جامعيا المستواى، سنة 29في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 3في إطار الادماج الميني 
 (05رقم )الحالة 

، ليسانس، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي جامعيا السنة، مستواى 33في عمر، أنثى المبحوثة
 سنوات، وىي عزباء. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني

 (06رقم )الحالة 
 ،نظاـ ؿ.ـ.دليسانس، تكوينيا كاف في  جامعيا السنة، مستواى 21في عمر ، أنثى المبحوثة

 خبرتيا في إطار الادماج الميني سنة، وىي عزباء.
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 (07رقم )الحالة 
، ليسانس، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي جامعيا السنة، مستواى 30في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (08الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 30في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي متزوجة. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (09الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا المستواى، سنة 36في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 6لادماج الميني خبرتيا في إطار ا
 (10الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا المستواى سنة، 35في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي متزوجة. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (11الحالة رقم )
خبرتيا ، في نظاـ ؿ.ـ.دوينيا كاف تك ماستر، جامعيا السنة، مستواى 27في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 3في إطار الادماج الميني 
 (12الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 32في عمر، أنثى المبحوثة

 وىي عزباء. سنوات، 5خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (13الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 30في عمر ،أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 6خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (14الحالة رقم )

، وتكوينو كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيال سنة، مستواه 34في عمر ، ذكر المبحوث
 وىو أعزب. ،سنوات 9خبرتو في إطار الادماج الميني
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 (15الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 30في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي متزوجة. 6خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (16الحالة رقم )
، الكلبسيكي ليسانس، تكوينيا كاف في النظاـ جامعيا السنة، مستواى 39في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (17الحالة رقم )
خبرتيا  ،نظاـ ؿ.ـ.دتكوينيا كاف في  ماستر، جامعيا السنة، مستواى 28في عمر، أنثى المبحوثة

 وىي عزباء. سنوات، 4في إطار الادماج الميني
 (18الحالة رقم )
خبرتيا  ،نظاـ ؿ.ـ.دتكوينيا كاف في  ماستر، جامعيا السنة، مستواى 29في عمر، أنثى المبحوثة

 في إطار الادماج الميني سنة، وىي عزباء.
 (19الحالة رقم )
، في النظاـ الكلبسيكي كاف تكوينيا ،ليسانس جامعيا السنة، مستواى 31في عمر، أنثى المبحوثة

 عزباء. وىيسنوات،  3 في إطار الادماج الميني خبرتيا
 (20الحالة رقم )

تكوينيا كاف في النظاـ  ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 29في عمر، أنثى المبحوثة
 سنوات، وىي عزباء. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني، الكلبسيكي

 (21الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 38في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 7دماج المينيخبرتيا في إطار الا
 (22الحالة رقم )
خبرتيا ، في نظاـ ؿ.ـ.دكاف تكوينيا  ،ماستر جامعيا السنة، مستواى 27في عمر، أنثى المبحوثة

 عزباء. وىيسنوات،  3في إطار الادماج الميني
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 (23الحالة رقم )
، في النظاـ الكلبسيكياف تكوينيا ك ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 34في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (24الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 30في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 6خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (25الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا المستواى، سنة 33ي عمرف، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 7خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (26الحالة رقم )
، ليسانس، تكوينيا في نظاـ الكلبسيكي جامعيا السنة، مستواى 30عمرفي ، أنثى المبحوثة

 ي عزباء.سنوات، وى 4خبرتيا في إطار الادماج الميني 
 (27الحالة رقم )
، تكوينيا في النظاـ الكلبسيكي ،ليسانس جامعيا السنة، مستواى 29في عمر، أنثى المبحوثة

 متزوجة. وىيسنوات،  8خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (28الحالة رقم )
يا خبرت، نظاـ ؿ.ـ.دتكوينيا كاف في  ماستر، جامعيا السنة، مستواى 30في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 4في إطار الادماج الميني
 (29الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 31في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي متزوجة. 8خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (30الحالة رقم )
خبرتيا ، نظاـ ؿ.ـ.دتكوينيا كاف في  ماستر، يجامعا المستواى سنة، 28في عمر، أنثى المبحوثة

 في إطار الادماج الميني سنة، وىي عزباء.
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 (31الحالة رقم )
خبرتيا ، نظاـ ؿ.ـ.دتكوينيا كاف في  ماستر، جامعيا السنة، مستواى 29في عمر، أنثى المبحوثة

 في إطار الادماج الميني سنتيف، وىي عزباء.
 (32الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا المستواى، سنة 39في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 8خبرتيا في إطار الادماج الميني 
 (33الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا السنة، مستواى 37في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي عزباء. 8خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (34الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيا المستواى سنة، 34في عمر، أنثى المبحوثة

 سنوات، وىي متزوجة. 8خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (35الحالة رقم )
خبرتيا  ،ـ ؿ.ـ.دنظاتكوينيا كاف في  ،ماستر جامعيال امستواى سنة، 28في عمر، أنثى المبحوثة

 عزباء. وىيسنوات،  4 في إطار الادماج الميني
 (36الحالة رقم )
خبرتيا ، في نظاـ ؿ.ـ.دتكوينيا كاف  ،ماستر جامعيال اسنة، مستواى 31في عمر، أنثى المبحوثة

 .وىي متزوجةسنوات،  4 في إطار الادماج الميني
 (37الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيال اسنة، مستواى 31في عمر، أنثى المبحوثة

 .وىي متزوجةسنوات،  9خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (38الحالة رقم )
 ،تكوينيا في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيال اسنة، مستواى 33في عمر، أنثى المبحوثة

 .متزوجة وىيسنوات،  8الخبرة في إطار الادماج الميني
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 (39ة رقم )الحال
خبرتو  ،تكوينو كاف في نظاـ ؿ.ـ.د ماستر، جامعيال سنة، مستواه 33في عمر ،المبحوث ذكر

 .أعزب وىوسنوات،  8 في إطار الادماج الميني
 (40الحالة رقم )
، و تكوينيا في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيال اسنة، مستواى 33في عمر، أنثى المبحوثة

 عزباء. وىيسنوات،  8الميني خبرتيا في إطار الادماج
 (41الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيال اىمستواسنة،  34في عمر، أنثى المبحوثة

 .متزوجة وىيسنوات،  8 خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (42الحالة رقم )
، كاف في النظاـ الكلبسيكي تكوينيا ليسانس، جامعيال اسنة، مستواى 36في عمر، أنثى المبحوثة

 عزباء. وىيسنوات،  9خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (43الحالة رقم )

، ليسانس، تكوينو كاف في النظاـ الكلبسيكي جامعيال سنة، مستواه 29السف، ذكر المبحوث
 سنوات، وىو أعزب. 6خبرتو في إطار الادماج الميني 

 (44الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيال اسنة، مستواى 32في عمر، أنثى المبحوثة

 عزباء. وىيسنوات،  8خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (45الحالة رقم )

خبرتو ، دنظاـ ؿ.ـ.وتكوينو كاف في  ماستر جامعيال سنة، مستواه 30و عمره ، ذكر المبحوث
 .وىو متزوج، سنة في إطار الادماج الميني

 (46ة رقم )الحال
خبرتيا ، نظاـ ؿ.ـ.دتكوينيا كاف في  ،ماستر جامعيال اسنة، مستواى 30في عمر، أنثى المبحوثة

 عزباء. وىي، في إطار الادماج الميني سنتيف
 (47الحالة رقم )
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، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيال اسنة، مستواى 31في عمر، أنثى المبحوثة
 عزباء. وىيسنوات،  8لادماج المينيخبرتيا في إطار ا

 (48الحالة رقم )
، تكوينيا كاف في النظاـ الكلبسيكي ليسانس، جامعيال اسنة، مستواى 34في عمر، أنثى المبحوثة

 عزباء. وىيسنوات،  5خبرتيا في إطار الادماج الميني
 (49الحالة رقم )

، النظاـ الكلبسيكيكاف في  تكوينو ليسانس، جامعيال سنة، مستواه 28وعمره ، ذكر المبحوث
 .وىو أعزبسنوات،  03خبرتو في إطار الادماج الميني 

 التحميل الكمي لخصائص العينة (2

 يبين جنس المبحوثين )05(جدول رقم 

 

 

 

 

 التعميق
المتعمؽ بجنس المبحوثيف أف أغمبيـ مف الإناث، حيث  (05)رقـ  يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ

 % مف الذكور. 10920%، مقابؿ 89980قدرت نسبتيـ بػػػػ 

ىناؾ إقباؿ كبير مف طرؼ الإناث مقابؿ الذكور عمى  أف لنا لجدوؿ يتبيفامف خلبؿ قراءة 
لمتزايد لمعنصر العمؿ في إطار عقود الإدماج الميني، ويرجع التبايف بيف الجنسيف إلى الاىتماـ ا

لى اختلبؼ الأىداؼ ووجيات النظر و التكويف و المساىمة في سوؽ العمؿ، و  النسوي بالتعميـ ا 

طار عقود الإدماج مف حيث ما معظـ المبحوثات مقتنعات بمدى أىمية العمؿ في إحيث لممبحوثيف، 

ئـ خاصة مؿ داف عميو مف شيادة تثبت الخبرة المينية التي أصبحت كتأشيرة لمحصوؿ عمى عيحصم

وسيمة تمبية ف أف ىذا العمؿ مصدر عيش، و رزؽ، و يعتبر  فبالإضافة إلى أني ،بنفس المؤسسة

 النسبة % التكرار نوع الجنس

 10920 05 ذكر

 89980 44 أنثى

 %100 49 المجموع

10.20 

89.80 

يىضح جُس : 02تًخيم بياَي زقى 

 انًبحىحيٍ

 ذكر

 أنثى
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زيادة إلى اكتساب علبقات اجتماعية تسمح ليف باستغلبليا في الحصوؿ عمى  ،الاحتياجات الأساسية

 التوظيؼ الدائـ. فرصة 

ث إلى قمة صبرىـ، و رفضيـ تجديد في حيف يرجع قمة عدد المبحوثيف الذكور مقارنة بالإنا

ضمف كانت  ذافرص عمؿ أحسف مف حيث الدخؿ، و إ يـ يسعى إلى البحث عفمدة التعاقد، لأف جم  

إنيـ يختاروف المؤسسات الاقتصادية في حالة توفرىا أو الإدماج المدعـ، لأف فبرامج التشغيؿ 
 ة كبيرة مثؿ المؤسسات العمومية.الامتيازات المادية أحسف، و فرص الإدماج لا تتطمب مدة زمني

 المبحوثين حسب السن يبين توزيع )06(جدول رقم 

 

 التعميق
-26ف الفئة العمرية ما بيف )أ، والمتعمؽ بسف المبحوثيف (06رقـ )خلبؿ الجدوؿ  يتبيف مف

( المرتبة الثانية بنسبة 35-31%، لتحتؿ الفئة العمرية )42986( احتمت المرتبة الاولى بنسبة 30

%، لتحتؿ الفئة 14928( المرتبة الثالثة  بنسية 40-36%، بالمقابؿ احتمت الفئة العمرية )40982

 %.02904( المرتبة الاخيرة  بنسبة 25-21ية )العمر 
 35سنة و 26لجدوؿ تبيف لنا أف كؿ المبحوثيف ىـ شباب و معظميـ ما بيف اقراءة  مف خلبؿ

ف البرامج التي تبنتيا الدولة لتقميص نسبة البطالة مست بالدرجة الاولى فئة أسنة، و ىو ما يدؿ عمى 

 03و 02المادتين رقم ي الجامعة وىو ما نصت عميو الشباب طالبي العمؿ المبتدئيف، وخاصة خرج

 .2008أفريل من سنة  19المؤرخ في  126-08من المرسوم التنفيذي رقم 

2,04

42,86 40,82
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 النسبة % التكرار الفئات العمرية

 2904 01 سنة 25سنة إلى  21

 42986 21 سنة 30سنة إلى  26

 40982 20 سنة 35سنة إلى  31

 14928 07 سنة 40سنة إلى  36

 %100 49 المجموع
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باكتشاؼ ذاتو والتعر ؼ تعتبر ىذه المرحمة العمرية مف أىـ المراحؿ التي يبدأ فييا الفرد  و

  تفيي فئة تجاوز ( 40-36رية )ما الفئة العمأالميني والأدوار المنوطة بو.  مف خلبؿ وضعو عمييا

وبقاءىا ضمف ىذا البرنامج متوقؼ عمى  الميني، طار عقود الادماجإمعمؿ في لالمدة القانونية  

أكثرىـ  و المتزوجيفف ىذه الفئة مف أضافة الى إ ،و الحصوؿ عمى منصب دائـأمكانية تجديد العقد إ

  .ماعية أو إلى بحثيف عف تحقيؽ الذات، وخروج معظميف لمعمؿ يرجع إلى ظروفيف الاجتمف الإناث
( يرجع إلى 25-21أيضا أف قمة عدد المبحوثيف في الفئة العمرية ) لنا المعطياتكما بينت 

ىميا لموصوؿ إلى أعمى تؤ ف ىذه الفئة تطمح إلى مواصمة مسارىا الدراسي لمحصوؿ عمى شيادة أ

  المينة التي تطمح إلييا.

 لإجتماعية لممبحوثينيبين الحالة ا )07(جدول رقم  

 

 

 
 

 التعميق
% مف المبحوثيف، بينما نسبة 75951( أف نسبة العز اب تمثؿ07يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

نا أف عدد الإناث أكثر مف عدد ( تبيف ل05%. مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )24949المتزوجيف بمغت 

الذكور، و يدؿ ذلؾ عمى أف معظـ العز اب ىـ مف الإناث، و نحف نعمـ أف معظميف يفضمف الخروج 

لمعمؿ عف المكوث بالبيت لأسباب كثيرة مف بينيا، الحصوؿ عمى دخؿ يساعدىف في تمبية متطمباتيف 
اجتماعية تساعدىف في الحصوؿ  الضرورية. و مف جية أخرى الحصوؿ عمى خبرة مينية و روابط

 عمى منصب دائـ لإثبات ذواتيف، أو الحصوؿ عمى فرصة زواج.  

أما بالنسبة لممتزوجيف ىـ كذلؾ إناث، ويرجع انخفاض نسبتيف إلى تكفؿ الأزواج باحتياجاتيف 

في أغمب الأحياف. أما خروجيف لمعمؿ في إطار عقود الإدماج الميني فيرجع إما لإكتساب نقاط 

 النسبة % التكرار جتماعيةالحالة الا

 24949 12 )ة(متزوج
 75951 37 )ة(عازب

 %100 49 المجموع

24,49

75,51

يىضح انحانة الاجتًاعية :  0تًخيم بياَي زقى 

نهًبحىحيٍ

      وج

    ا ب
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خبرة المينية التي تسمح ليف بالمشاركة في مسابقات التوظيؼ، أو لمساعدة أزواجيف بسبب انخفاض ال

  مداخمييـ و كثرة متطمبات الحياة، أو إلى عدـ عمؿ أزواجيف في بعض الأحياف.

 يبين مستوو الشيادة الجامعية المحصل عمييا  )08(دول رقم ج   
 

 
 

 التعميق
( المتعمؽ بالشيادة المتحصؿ عمييا مف طرؼ المبحوثيف 08يتبيف لنا مف خلبؿ الجدوؿ رقـ)

%، مقارنة بالمتحصميف عمى 73947أف نسبة الحائزيف عمى الميسانس احتموا المرتبة الاولى بنسبة 

 %. 26953بمغت نسبتيـ  شيادة الماستر الذيف
مف خلبؿ قراءة المعطيات، يتضح أف معظـ المبحوثيف حائزيف عمى شيادة الميسانس دوف 

الشيادات الأخرى، بسبب تغير النظاـ التكويني في مؤسسات التعميـ العالي مف النظاـ الكلبسيكي إلى 

ينيـ بسبب عدـ وضوح نظاـ ؿ.ـ.د، و كاف يتطمب ىذا الأخير شروط صعبة حالتيـ عف مواصمة تكو 

ىذا النظاـ الحديث آنذاؾ ومحدودية تطبيقو، الأمر الذي جعميـ يواجيوف صعوبات في حصولوىـ 

عمى مناصب عمؿ دائمة مقارنة بحاممي شيادة الماستر و الدكتوراه الذيف كانت تتوفر لدييـ امتيازات 

 وحظوظ أكثر. 

 

 
 

 

 

 النسبة % التكرار الشيادة الجامعية

 73947 36 لميسانسا

 26953 13 الماستر

 %100 49 المجموع

73,47

26,53

يىضح يستىي انشهاد  انًتحصم : 0تًخيم بياَي زقى

عهيها 

   يس  س

  م س ر
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  ثينالتكويني لممبحو يبين النظام  )09(جدول رقم   
 

 

 التعميق

% مف المبحوثيف كاف تكوينيـ الجامعي في 71943( أف 09نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
 كويني ؿ.ـ.د. % ممف اتبعوا النظاـ الت28957النظاـ الكلبسيكي، بالمقابؿ ىناؾ 

كاستجابة لمتحولات العالمية  فالبرغـ مف اعتماد الجزائر عمى نظاـ تكويني حديث )ؿ.ـ.د(
المتسارعة، ومف أجؿ ضماف تكويف نوعي في تخصصات دقيقة لمواكبة المتطمبات المجتمعية، إلا أف 

بداياتو بمؤسسات غالبية المبحوثيف كاف تكوينيـ كلبسيكي بسبب محدودية تطبيؽ النظاـ الحديث في 
 التعميـ العالي، و اقتصاره عمى بعض التخصصات فقط ليأخذ تعميمو قرابة العشر سنوات.

كما نجد أف معظـ الأفراد الذيف تزامف تكوينيـ مع النظاـ الحديث، اىتموا بمواصمة التكويف  
ة عمى حساب لحصوليـ عمى شيادات أعمى تسمح ليـ بالمنافسة، و الفوز بمناصب عمؿ دائمة و لائق

مف كاف تكوينيـ كلبسيكي و وجدوا صعوبة في الحصوؿ عمى مقاعد بيداغوجية تؤىميـ في ترقية 
 .   (08رقم) شياداتيـ، و ىو ما يؤكده الجدوؿ

 مدةعمل المبحوثين بالمؤسسة يبين )10(جدول رقم 

 

 النسبة % التكرار نظام تكوين المبحوثين

 71943 35 نظاـ كلبسيكي

 28957 14 نظاـ ؿ.ـ.د

 %100 49 المجموع

 النسبة % التكرار مدة العمل

 22945 11 سنوات 3مف سنة إلى 

 26953 13 سنوات 6سنوات إلى  4مف 

 51902 25 سنوات 9سنوات إلى  7مف 

 %100 49 المجموع

22,45 26,53

51,02
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يىضح شكم انُ او انتكىيُي :  0تًخيم بياَي زقى 

نهًبحىحيٍ

     ك سيك 
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 التعميق
 07( يتبيف لنا أف أكثر مف نصؼ المبحوثيف لدييـ خبرة مينية ما بيف 10مف الجدوؿ رقـ )

أربعة  04%، ثـ تمييا مف لدييـ خبرة مينية ما بيف 51902تسعة سنوات و ذلؾ بنسبة  09سبعة و 
%، و في الأخير يأتي مف لدييـ خبرة مينية ما بيف سنة واحدة 26953وات بنسبة ستة سن 06إلى 

 %.22945ثلبثة سنوات بنسبة  03و

عادة ما تختمؼ معايير التوظيؼ في المؤسسات الاقتصادية مقارنة بالمؤسسات العمومية، وفي 

برة المينية، يكوف ىناؾ شرط الخ -وخاصة المؤسسات الاقتصادية -الكثير مف مسابقات التوظيؼ

سنوات. بينما بالنسبة لمؤسسات الوظيؼ العمومي  5سنوات، وفي بعض الأحياف  3وعادة لا تقؿ عف 

فإف ىذا الشرط منعدـ تقريبا ولكنو أساسي بالنسبة لممتعاقديف في إطار عقود الإدماج الميني لمحصوؿ 

 عمى منصب دائـ. 

مف حيث الزمف و تجاوزت المدة القانونية  المبحوثيف لدييـ خبرة مينية معتبرة وعميو فإف جؿ  
لتحديدىا، وىو ما يدؿ عمى أف شروط التوظيؼ و المعايير المعتمدة في توظيؼ حاممي الشيادات 

الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني يكتنفيا الغموض وغير واضحة بالنسبة ليـ مقارنة 

 بمدة الخبرة التي تتوفر لدييـ.

عتبر الخبرة المينية مف أىـ متطمبات تشكيؿ اليوية المينية، ولكف ىذه الأخيرة لا و بالتالي ت

تكتفي بالمدة الزمنية، و إنما للؤدوار المينية و التجربة العلبئقية دور ميـ في صياغة أنماط التعريؼ 

 الذاتي مف خلبؿ الوضعية المينية التي يحتميا المبحوثيف في المؤسسة.   

 ميل بيانات الفرضية الجزئية الأولىثانيا: عرض و تح
 الأدوار المينية وتعزيز الانتماء لدو المبحوثين بالمؤسسة محور 

 التنشئة العممية الجامعية  (1

 تكمف فيإف اليوية المينية لحاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني 
ؿ، لتعب ر عف ىوياتيـ في نظاـ نشاط معيف التعبير عف تمظيرات "الأنا" و "النحف" في حقؿ العم

عد مف أبعاد اليوية المينية، وآلية مف وأنماط مسارات حياتيـ التعميمية و المينية، و باعتبار الانتماء ب  
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ميا عند المبحوثيف، فإف تعزيزه يتوقؼ عمى تحديد العلبقة بيف مساراتيـ العممية، ووضعيتيـ آليات تشك  

 ىـ بالمؤسسة. و بناء عمى الواقع الميداني توصمنا إلى ما يمي:المينية بناء عمى أدوار 

 يبين التخصصات العممية لممبحوثين )11(جدول رقم
 فئة الموضوع : التخصصات الجامعية 

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة
 77955 38 العموـ الاجتماعية  01
 14929 07 العموـ الطبيعية والتطبيقية 02
 8916 04 المغات 03

 %100 49 المجموع

معظـ  ( الذي يوضح التخصصات العممية لممبحوثيف أف11نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% مثمما ىو موضح بالوحدة رقـ 77955تخصصاتيـ تنتمي إلى العموـ الاجتماعية و ذلؾ بنسبة 

، مقابؿ 02حدة رقـ % كما ىو مبيف بالو 14929، مقابؿ العموـ الطبيعية والتطبيقية بنسبة 01
 %.8916المغات بنسبة 

يعتبر التخصص الجامعي شرط ميـ في تشكيؿ اليوية المينية و تعزيز الانتماء لدى المبحوثيف 
أف ىناؾ اختلبؼ وتنوع  نية و تحديد المسارات، حيث أكدت الدراسة الميدانيةلأنو جزء مف التنشئة المي

كانت والعموـ الطبيعية و التطبيقية و المغات، بينما  ة،في تخصصات المبحوثيف بيف العموـ الاجتماعي
 14تخصص عمـ الاجتماع)عمى الترتيب بيف معظـ تخصصاتيـ تنتمي إلى العموـ الاجتماعية موزعة 

دارية، مقابؿ ) 09مفردة(، مقابؿ ) مفردات( تخصصوا في  08مفردات( ممف درسوا عموـ قانونية وا 
مفردات( في العموـ 03دات( تخصصوا في عمـ النفس، مقابؿ)مفر  04العموـ الاقتصادية، مقابؿ )

السياسية. بينما تضمنت العموـ الطبيعية والتقنية كؿ مف تخصصي البيولوجيا والجيولوجيا بمفردتيف 
بالنسبة  أما ( لكمييما، ومفردة واحدة في كؿ مف العموـ الزراعية و الكيمياء و اليندسة الميكانيكية.02)

 ( في الانجميزية.01مفردات( تخصصوا في الأدب العربي ومفردة واحدة) 03لمغات ىناؾ )

تأسيسا عمى ما سبؽ تبيف القراءة السوسيولوجية أف ىناؾ تبايف في تخصصات المبحوثيف، وأف 
برنامج عقود الإدماج الميني لا يستثني أي تخصص، ومنفتح عمى جميع التخصصات الجامعية، إلا 
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يـ حوؿ التخصصات التي تنتمي إلى العموـ الاجتماعية، وىذا بيدؼ أف غالبيتيـ تتمركز خيارات
الحصوؿ عمى وظائؼ إدارية تتناسب مع شياداتيـ ومؤىلبتيـ مف جية، ومف جية أخرى تعتبر ىذه 
التخصصات ىي الأكثر طمبا في المناصب الإدارية المختمفة بمختمؼ المؤسسات مقارنة بالتخصصات 

 غات.الطبيعية و التطبيقية و الم

كما نستنتج أيضا أف اختلبؼ تخصصات المبحوثيف وتباينيا لا يتوقؼ عمى طبيعة عقود        

الإدماج الميني فقط، و إنما يرجع ذلؾ أيضا إلى استراتيجيات مؤسسة البحث )الجامعة( مف أجؿ 

جي، تغطية الحاجيات الضرورية لمصالحيا بسبب اختلبؼ الوظائؼ والمياـ بيا، بيف ما ىو بيداغو 

داري.  وعممي وا 

 يبين سبب اختيار التخصص المدروس من طرف المبحوثين )12(دول رقم ج
 التخصصفئة الموضوع : مبررات اختيار 

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة
 4908 02 يتناسب مع القدرات العممية  01
 18937 09 يوفر فرص عمؿ مقارنة بالتخصصات الأخرى 02
 48998 24 تخصص و رغبة فيوحب ال 03
 6912 03 تحقيؽ الذات 04
 4908 02 رغبة الأىؿ و الغير 05
 10921 05 قدر و مكتوب 06
 6912 03 رغبة في اكتشاؼ عمـ جديد 07
 2904 01 قرب الكمية مف البيت 08

 %100 49 المجموع

برغبة منيـ فييا ( أف معظـ المبحوثيف اختاروا تخصصاتيـ 12نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

، بينما بالنسبة لباقي 03%، أي ما يقارب النصؼ كما ىو موضح في الوحدة رقـ 48998وذلؾ بنسبة 

المبحوثيف كاف ىناؾ تبايف في سبب اختياراتيـ، فيناؾ مف اختار التخصص اعتقادا منو أنو يوفر 
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، و ىناؾ 02رقـ  % كما تبينو الوحدة18937فرص عمؿ مقارنة بالتخصصات الأخرى وذلؾ بنسبة 

، في حيف 06% مثمما ىو موضح في الوحدة رقـ 10921مف اعتبر ذلؾ قدر محتوـ و ذلؾ بنسبة 

% لكلب مف لديو رغبة في اكتشاؼ عمـ جديد، وكؿ مف يريد 6912نجد نسبتاف متساويتاف قدرت بػػ 

التخصص . بينما مف اختار دراسة 07و 04تحقيؽ ذاتو حسب ما ىو مبيف في كؿ مف الوحدتيف 

%، و في الأخير سجمت نسبة 4908حسب ما لديو مف قدرات عممية أو رغبة الأىؿ فقد كانت نسبتيـ 
% وىو ما يوافؽ رأي مبحوثة واحدة، و التي صر حت أف اختيارىا لمتخصص كاف بسبب قرب 2904

 الكمية مف بيتيـ.

ة تبدأ بالتكويف إف اختيار التخصصات العممية ىو جزء مف مشروع ميني و تصورات مستقبمي

الجامعي لبمورة اليوية المينية، وبناء عمى اختلبؼ التخصصات و تنوعيا، اختمفت أيضا أسباب 

اختيار المبحوثيف ليا حسب اختلبؼ أىدافيـ و تطمعاتيـ و ما يفرضو الواقع في أحياف أخرى، فمف 

ميولاتيـ الشخصية وحبيـ بيف المبحوثيف الذيف أجابوا بأف اختيارىـ لتخصصاتيـ العممية كاف بسبب 

، كاف تخصصيا "إدارة أعماؿ"، وقالت:" 06الحالة رقم ليا وبرغبة منيـ في الكثير مف الأحياف، نجد 

"عموـ سياسية"،  09الحالة رقم  وكاف تخصص، "ميولي الشخصيةاخترت ىذا التخصص حسب 

الحالة رقم  ر حتوص :" اخترت ىذا التخصص رغبة فيو"،كانت إجابتيا حوؿ اختيارىا لتخصصيا

ميؿ أبقوليا :" اخترت ىذا التخصص لأني "اقتصاد و مالية وبنوؾ" عف اختيارىا لتخصص 10

 17والحالة ، "كاف عندي ميوؿ لمعمؿ في الإدارة أكثر:" 14الحالة لمحسابات وما يتعمؽ بيا" و قالت 
ف الأمور المي تخص نرغب في دراستو وفي اكتشاؼ الكثير م:"عنو تقالكاف تخصصيا "بيولوجيا"، و 

لتحقيؽ :"تقال 36والحالة ، ، "و نموت عمييا تعجبني المغة:" 33الحالة ، وقالت"الطبيعة والحياة

رغبة :"قالت 42الحالةؿ العمؿ في الإدارة، أما وزيد نفض   ،طموحي المي ىو الحصوؿ عمى منصب

 .كيمياء"عمى تخصص"ال "حبيتو، اخترتو:" 46الحالة ، و قالت "وميؿ فيو مف الصغر
عمى أساس تصوراتيـ  بأف اختيارىـ لتخصصاتيـ كافأما بالنسبة لممبحوثيف الذيف أجابوا 

و اعتقادا منيـ أنيا توفر ليـ فرص عمؿ مقارنة بالتخصصات الأخرى ىو ما  لمينتيـ المستقبمية

ي بالي لأنو كنت دايرة فحوؿ تخصص "عموـ قانونية و إدارية" بقوليا:"  02الحالة رقم عبرت عنو 
معناىا أوفر حظ في مجاؿ  ...وتضيؼبمي فيو الكثير مف المجالات المي توفرلؾ فرص عمؿ أكثر
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عندي ميوؿ ليو، وبانمي عمى "عف "عمـ اجتماع تنظيـ وعمؿ"،  :15وقالت الحالة ، "الإدارة حتما

مف  تخايمت نتخرج:"26الحالة ت قالو  "أساس أنو أفضؿ التخصصات باش نمقى وظيفة ىذاؾ الوقت

 ".نخدـ مف، بمعنى آخر نضمف وظيفة في المستقبؿ
أرجعوا اختياراتيـ لتخصصاتيـ عمى أساس أنو قدر  تصريحات المبحوثيف الذيفبينما 

، وفي ما "ماشي اختياري قدر محتوـالحقوؽ :"بقوليا 41الحالة  ظيرت في ما عب رت عنوومكتوب، 

اخترت التخصص بعدما أردت :"بقولوة" عمى تخصص "العلبقات الدولي 43الحالة رقمصر حت بو 

الحالة و، "تخصص رياضة ومالقيتش مقعد بيداغوجي، و بعدىا اخترت إدارة وعموـ سياسيةلالتحويؿ 

 ."تـ توجييي ليذا التخصص ماخترتوشاليندسة الميكانيكية، :"حوؿ تخصص  قاؿ 49رقم 

حوؿ  :05الحالة  بو مف اختار تخصصو مف أجؿ تحقيؽ الذات مثمما صرحتل و بالنسبة

والحالة نحس أف مف خلبلو نحقؽ أحلبمي" "تخصصيا المتمثؿ في "عمـ اجتماع الاتصاؿ"، و قالت: 

لأنو تخصص حيوي تطبيقي :"حوؿ اختيارىا لتخصص "حماية موارد التربة و البيئة و الماء" تقال 35

ص ىذا عمى خاطر كي اخترت التخص:"تقال 37الحالة ، و"وبسبت ميولي لأعماؿ التحاليؿ والمخابر

والحالة ، "كنت صغيرة دايما نحمـ نكوف محامية، وبعد ما دخمت في الميداف ظيرت عيوب أخرى فيو

مساري الدراسي المي بديتو في  باش نكمؿ" تحميؿ ومراقبة الجودة":تخصص اخترت "قالت  27

بب اختيارىا عف س تقالكاف تخصصيا تسيير مؤسسات صغيرة ومتوسطة"، و   28والحالة الميسي" 

والحالة  ،ودايما في أفكاري وطموحي أني ندير مؤسسة صغيرة أومتوسطة ،الميوؿ والرغبة ليو:"لو

 ."باه نولي في المستقبؿ مستشار توجيو واعطاء النصائح والارشادات لمتلبميذ":45
مف كاف لو فضوؿ في اختيار التخصص عمى أساس أنو حديث و فرصو أكثر في  في حيف

حوؿ تخصصيا الذي تمثؿ في "عمـ اجتماع تنظيـ  16الحالة  بو صر حت ير لنا في ماظالتوظيؼ، 
، كما نجد مف اختار تخصصو "عمى خاطر كاف تخصص جديد والجديد دايما مطموب:"وعمؿ" قائمة

، حوؿ تخصص" عمـ النفس عمؿ وتنظيـ" 01الحالة رقم قدراتو مثمما أجابت مع بناء عمى تناسبو 

. بالإضافة  44والحالة 11 بو كؿ مف الحالتيف مف الأىؿ أو الغير مثمما صرحت ومف اختاره برغبة
إلى ذلؾ ىناؾ مف كانت لديو أسباب غير منطقيو في اختيار التخصص و الذي تمثؿ في حالة واحدة 
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و التي كاف  ، حيث صرحت:" اخترت ىذا التخصص بسكو الكمية قريبة مف الدار"18رقم وىي 
 .تخصصيا "جيولوجيا"

رغـ أف لكؿ تخصص شروط تسمح بالالتحاؽ بو و أىميا النتائج المتحصؿ عمييا، و توافؽ 

المؤىلبت مع ما يمتمكو الأفراد مف قدرات، إلا أف تصريحات المبحوثيف اختمفت و تباينت حوؿ 

 اختيارىـ لتخصصاتيـ، حيث تبيف لنا أف معظميـ اختاروا تخصصاتيـ برغبة منيـ و حبيـ فييا، أو

 ا تسمح ليـ بالتوظيؼ بكؿ سيولة.ا منيـ أنياعتقاد

و بالتالي يعتبر التخصص العممي ميـ في رسـ معالـ الحياة المينية المستقبمية، و مف المتطمبات  

الأساسية لتشكيؿ ىوية مينية خاصة إذا كاف عف رغبة و حب فيو، لأنو جزء منيا و يمثؿ الحجر 
ة الفردية التي ترتبط بالسيرة الذاتية و المسار التعميمي الأساس لبنائيا، و خاصة فيما يتعمؽ باليوي

سقاطو في الواقع الميني مف أجؿ  ،كنتيجة لمؤسسات التنشئة و التعميـ القبمية لتحقيؽ التبادؿ الذاتي وا 

 اختبار المعارؼ النظرية لاكتساب خبرة مينية و استيعاب ىوية الآخريف و ىوية الذات.

ت العديد مف المبحوثيف خيبة الأمؿ، فرضيا عمييـ واقعيـ و لكف رغـ ذلؾ تضمنت تصريحا

الميني، ظيرت في تعابيرىـ وما تحتويو مف تناقضات، بالإضافة إلى بعض الحركات والإيماءات التي 

 توحي بعدـ فيميـ لذواتيـ ظيرت عمى وجوىيـ. 

ظميا كانت عمى وعميو نستنتج أف غالبية إجابات المبحوثيف تظير أنيا إيجابية عمى أساس أف مع

أساس ميوؿ ذاتية، إلا أف المعاني لتعابير الكلبـ والوجو أثبتت أف التجربة المينية التي يعيشيا 
المبحوثيف كونت لدييـ انطباعات سمبية حوؿ مستقبؿ تخصصاتيـ العممية لأنيا تتناقض مع ىويتيـ 

ثيف لتخصصاتيـ لا يكفي لتعزيز الفردية والصورة الذىنية التي كانت بمخيمتيـ. و عميو اختيار المبحو 

نما لواقع العمؿ والوضعيات المينية انعكاسات ميمة في ذلؾ.   انتمائيـ الميني، وا 
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 الأدوار المينية لممبحوثين (2
 يبين نوع الميام التي يقوم بيا المبحوثين بالمؤسسة )13(جدول رقم 

 المصالح التي يعمل بيا المبحوثينمختمف فئة الموضوع : 
 النسبة % التكرار وحدات التحميل وحدةرقم ال
 40982 20 الأمانة 01
 8916 04 مصمحة التدريس و التعميـ 02
 14929 07 شؤوف الطمبة 03
 4908 02 مصمحة المستخدميف 04
 2904 01 قاعة الانترنت 05
 6912 03 المكتبة 06
 2904 01 إدارة مكتب السكف للؤساتذة 07
 22945 11 مياـ إدارية مختمفة 08

 %100 49 المجموع

% مف المبحوثيف يقوموف بمياـ الأمانة سواء 40982( أف نسبة 13نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )    
% ممف أجابوا أنيـ 22945، مقابؿ نسبة 01بالمديرية أو الكميات كما ىو موضح في الوحدة رقـ 

% تتعمؽ مياميـ 14929مقابؿ نسبة ، و 08يقوموف بمياـ إدارية مختمفة و ىذا ما توضحو الوحدة رقـ 
% ممف يزاولوف مياـ مصمحة 8916، ومقابؿ نسبة 03بشؤوف الطمبة كما ىو موضح في الوحدة رقـ 
% ممف يقوموف بإعارة الكتب 6912، ومقابؿ نسبة 02التدريس و التعميـ و ىذا ما تبينو الوحدة رقـ 
% يزاولوف مياميـ بمصمحة 4908، ومقابؿ نسبة 06لمطمبة كما ىو واضح في الوحدة رقـ 

% لكلب مف يساعدوف 2904، و مقابؿ نسبتاف متعادلتاف بػػ 04المستخدميف كما ىو مبيف بالوحدة رقـ 
 .07و  05في تسيير مكتب السكف للؤساتذة و قاعة الانترنت وىذا ما تبينو الوحدتيف رقـ 
إجاباتيـ، أف ىناؾ  نتبييقوـ المبحوثيف بالمؤسسة بمياـ متنوعة حسبما صرحوا بو، حيث 

نقوـ ":34الحالة( مفردة ممف يقوموف بيماـ إدارية مختمفة، فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر قالت 11)

( مفردات يقوموف 07، و ىناؾ)"عوف إداري متعدد الخدمة":23الحالة ، بينما قالت "بنشاط متنوع
( 03التدريس و التعميـ، و)( مفردات يزاولوف مياميـ بمصمحة 04بمياـ شؤوف الطمبة، و منيـ )
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آخريف بالمكتبة لإعارة الكتب لمطمبة، و اثنيف بمصمحة المستخدميف، و واحدة بقاعة الانترنت تمثمت 

، و حالة "نراقب بطاقات الطمبة أثناء الدخوؿ والخروج مف قاعة الانترنت"، وقالت: 40الحالة في 
يزاولوف مياـ الأمانة، وىو ما صرح بو  ميـإلا أف معظأخرى بإدارة مكتب السكف الخاص بالأساتذة، 

( مبحوث، ولكف رغـ عمميـ بالأمانات المختمفة لممؤسسة إلا أف تعابيرىـ حوؿ ذلؾ اختمفت، 20)

، "في الورؽ متصرؼ و في الحقيقة نعمؿ في أمانة المحاسب لمكمية: "تقالو  04الحالة حيث صر حت 

و دورؾ راني في أمانة مخبر  ،إلى مصمحةعمى حسب انتقالي مف مصمحة : "05الحالة وقالت 

 :15الحالة كيما راكي تشوفي سكرتارية"، و أضافت : "تقال 11الحالة ، أما "خاص بطمبة الدكتوراه

ح لط فوىا شوي "عوف إدارة"، نصنؼ المراسلبت الصادرة والواردة، ندير الكاشي ىي سكريتارية مبص  "

و قالت:  21الحالة ، و لـ تختمؼ "لطمبة وشؤونيـلورؽ الامتحانات، لممناقشات، وكؿ ما يخص ا
ح مف جية " عامؿ في إطار الإدماج بأمانة نائب العميد في الحقيقة ىو عمؿ يقمؿ مف القيمة مبص 

حنا رانا الكؿ في : "تقال: 30الحالة، كما صرحت "أخرى يعممؾ السرية والانضباط والأمانة في العمؿ
 ."في الأمانة ورجعوىانا حاجة كبيرة"قالت:  32حالةال، بينما بالنسبة لمحالة "الأمانة

مف خلبؿ القراءة السوسيولوجية لما صر ح بو المبحوثيف يتبيف لنا أنيـ يزاولوف مياـ إدارية 

مختمفة باختلبؼ الكميات و المصالح المتواجدة بمؤسسة البحث )جامعة قاصدي مرباح بورقمة(، إلا أف 

ختمفة بيا بالرغـ مف ما تحممو توجيياتيـ لرتبة متصرؼ أو رتب معظميـ يشغموف مياـ الأمانات الم
مساوية لشياداتيـ، وىو ما جعميـ يتذمروف مف ذلؾ، لأنيا مياـ بسيطة جدا مقارنة بما يحممونو مف 

 مؤىلبت و قدرات عممية. 

و إف دؿ  ذلؾ عمى شيء فإنما يدؿ عمى أف توجيو المؤسسة لممبحوثيف يترتب عمى أساس ما 

و )ما تحتاجو( لتحقيؽ أىدافيا، وليس عمى أساس ما يحممونو مف شيادات و مؤىلبت باعتبارىا تقتضي

شرط أساسي في الالتحاؽ بيذا البرنامج مف العمؿ، وىو ما يخالؼ شروط التوظيؼ في إطار عقود 

المؤرخ في  126-08من المرسوم التنفيذي رقم  33المادة الإدماج الميني حسب ما تنص عميو 

 المتعمؽ بجياز المساعدة عمى الإدماج الميني. 2008ريل من سنة أف 19
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و عميو فإف ىناؾ تبادؿ موضوعي خارجي يتضمف ىوية الآخريف منسوبة مف خلبؿ المؤسسة 

وتوجيياتيا المختمفة دوف مراعاة الاستعدادات التي يحمميا المبحوثيف و التخصصات المدروسة التي 

قؿ الميني الذي ينتموف إليو، كؿ ذلؾ يؤدي إلى عدـ التوافؽ بيف تتناقض مع الظروؼ الموضوعية لمح

تنشئتيـ العممية الجامعية و تصورىـ لمستقبميـ الذاتي مما ينتج عنو محي ليويتيـ الفردية، وقطيعة مع 

 ىويتيـ الموروثة ومستقبؿ ميني مختمؼ.
ف و بالتالي يجب التركيز عمى التخصص المدروس في توجيو حاممي الشيادات  الجامعية، حتى وا 

كاف عمؿ تعاقدي، لأف تشكيؿ اليوية أو بنائيا ىو عممية مستمرة يعمؿ النسؽ التعميمي عمى تسطيرىا 

باعتباره تنشئة اجتماعية لمسيرة الذاتية مف أجؿ اختبارىا و إعادة إنتاجيا في الواقع الميني المناسب 

اليوية المينية للؤفراد ىي انعكاس لمصورة ليا لمعرفة تحديد الذات و تعزيز انتماءىا، كما تعتبر 

الذاتية مف خلبؿ مقارنة ما يمتمكونو مف خصائص فردية تميزىـ عف خصائص المجموعة التي ينتموف 

 إلييا بيدؼ الوصوؿ إلى تحقيؽ اليوية المرجوة، و غير ذلؾ يؤثر بالسمب عمى إدراكيـ لذواتيـ. 

مف خلبؿ الجمع بيف السيرة الذاتية والمسار الميني فاليوية المينية ىي نتيجة مسارات اجتماعية 

بشكؿ متواصؿ لتعزيز الإنتماء لدييـ. و بناء عمى ذلؾ فإننا إذا نقمنا شخص مف حقؿ إلى حقؿ آخر 

 .    بيار بورديوأفرغ مف معناه و دلالتو و رمزيتو، و أصيب بالعبثية عمى حد تعبير 

ل مدو توافق نشاط العمل مع التخصص يبين وجية نظر المبحوثين حو )14(جدول رقم 
 المدروس

 فئة الموضوع : الانسجام بين التخصص و الميام 
 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 24949 12 ىناؾ توافؽ بيف التخصص و المياـ الموكمة 01
 75951 37 لا يوجد توافؽ بيف التخصص و المياـ الموكمة 02

 %100 49 المجموع

% مف المبحوثيف صرحوا بأنيـ يقوموف بوظائؼ 75951( فإف نسبة 14ء عمى الجدوؿ رقـ )بنا
% 24949، مقابؿ نسبة 02ومياـ لا علبقة ليا بالتخصص المدروس و ىذا ما توضحو الوحدة رقـ 
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بالمؤسسة كما ىو  ـأف ىناؾ انسجاـ و توافؽ بيف التخصص المدروس والمياـ الموكمة لي مف يروفم
 .01حدة رقـ موضح بالو 

يعتبر التخصص الجامعي شرط ميـ في عممية التوظيؼ نظرا لما يحممو المبحوثيف مف رأسماؿ 
نوعي و ىابيتوس يمكنيـ مف استثمار الرىانات النوعية و ممارسة عمميـ كما يجب، كما يعتبر عامؿ 

إلا أف معظـ  مف عوامؿ بناء المسارات المينية و جزء مف الكؿ الذي يستمد منو ىويتو المينية،

والذي المعطيات السابقة و انطلبقا مف الوضعية المينية لممبحوثيف بالمؤسسة توضح أف غالبيتيـ، 

لا تتوافؽ مع ىويتيـ يقوموف بمياـ خارج تخصصاتيـ العممية، و (، 49( مفردة مف أصؿ )37عددىـ )

 يـ. ( مفردة تتوافؽ مياميـ مع تخصصات12العممية حسب تصريحاتيـ لنا، مقابؿ )

و مف بيف التصريحات التي تثبت التناقض المتواجد بيف اليوية العممية و اليوية المينية 

"أف النشاط المي نمارسو بالمؤسسة ما عندو حتى علبقة بالدراسة المي 12قالت الحالة لممبحوثيف، 
جيود المي درست، ىو ما يتوافقش بتاتا مع مستوى الشيادة وىذا الأمر المي تسبب في اندثار كؿ الم

سعينا ليو في الحصوؿ عمى الشيادة، وما كايف لا انسجاـ لا والو المي قريناه في واد والخدمة في واد 

طبيعة العمؿ في عقود ما قبؿ التشغيؿ يكوف فييا العمؿ عمى أساس ":19الحالة رقم ، و قالت "آخر

لا تقارب   25الحالةت ، وأضاف"أنو حامؿ شيادة وفقط، ماييميومش توسيع معارفنا في تخصصاتنا
وىذا راجع لسوء التسيير مف طرؼ المسؤوليف في العمؿ، وكذلؾ تقصير الدولة في توفير مناصب لنا 

مف السيؿ تسيير عمؿ الأمانة، مبصح مايميقش بحامؿ ":32الحالة و قالت  ،وفي إطار التخصص

س في المغة الانجميزية، مبصح أنا عندي شيادة الميسان":33الحالة ، و قالت "شيادة الميسانس أو أكثر
أنا راني نعمؿ وكأني ...و تضيؼ بعيد كؿ البعد عمى تخصصي  doncنخدـ في مصمحة التدريس 

ما كايف حتى علبقة بيف ": 40الحالة ، و قالت "متحصمتش عمى البكالوريا ولا عندي مستوى جامعي

ماىي غير شيادة أو بالأحرى ورقة العمؿ المي نقوـ بو مع تكويني في الجامعة، والشيادة المي عندي 

لا علبقة تربط النشاط الممارس بالتخصص "قالت:  42الحالة ، بينما "مركونة داخؿ أظرفة في خزانتي

نقاط المي الوىذا ما يجعمنا في الاصطداـ بالواقع، والفائدة الوحيدة الي رانا نرجوىا مف ىذا العمؿ ىو 
 ."منصب اداريلتأىمني 
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، وعدـ أدى بيـ إلى الشعور بالدونية و حامموا الشيادات الجامعيةيعيش ىذا الوضع الذيإف 

لأف مياميـ لا تميؽ بحامؿ شيادة الميسانس أو أكثر حسب رأييـ، كما ىناؾ مف  الانتماء إلى العمؿ

المبحوثيف مف يفسر ىذا الواقع الميني برجوع ذلؾ إلى طبيعة عقود ما قبؿ التشغيؿ و الإدماج الميني 

 تيتـ بالتخصص في توجيو حاممي الشيادات، و إنما تركز عمى امتلبؾ شيادة عممية فقط.  التي لا

كما يؤدي ىذا التناقض بالمبحوثيف إلى عدـ ثبات اليوية الذاتية بسبب عدـ التطابؽ بيف 
المدلولات مع الصورة التي رسموىا عف أنفسيـ، لأف مجاؿ العمؿ يعتبر المرآة العاكسة لممسار العممي 

 تي تحتاجيا الذات مف أجؿ إعادة إنتاج نفسيا والتعرؼ عمييا.  ال

ا يحممو المبحوثيف مف رأسماؿ نوعي و ىابيتوس يمكنيـ مف استثماره في  و بغض النظر عم 

الواقع الميني و رسـ صورة إيجابية لمذات عوض الوضعية السمبية التي يعيشونيا، إلا أف معظميـ 

عقود الإدماج الميني، و أف الفائدة الوحيدة المرجوة منو ىو اكتساب مقتنعيف بأىمية العمؿ في إطار 

 النقاط التي تؤىميـ لنيؿ منصب عمؿ دائـ. 

و عميو رغـ أىمية المكتسبات القبمية في بناء و تشك ؿ اليوية المينية، إلا أف غالبية المبحوثيف 

ضة ، وما ينتج عنيا مف عدـ يفضموف الاستمرارية عمى القطيعة رغـ ما ىـ عميو مف وضعيات متناق
 الشعور بالانتماء والاعتراؼ و ذلؾ عمى أمؿ وضوح الصورة ليـ في المستقبؿ و إنصافيـ يوما ما.        

 يبين مدو وضوح دور المبحوثين في المؤسسة )15(جدول رقم 
 فئة الموضوع : الدور

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 46994 23 دور واضح 01
 53906 26 دور غير واضح 02

 %100 49 المجموع

% مف المبحوثيف ممف أجابوا أف أدوارىـ 53906أف  )15(نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
، 02بالمؤسسة في إطار العمؿ بعقود الإدماج الميني غير واضحة و ىذا ما توضحو الوحدة رقـ 

 .01رقـ  % أجابوا عكس ذلؾ مثمما ىو موضح بالوحدة46994مقابؿ 



 الفصؿ السادس: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا
 

 
222 

للؤدوار المينية دور فعاؿ في تحديد الانتماء لأنيا التوقعات التي يتصورىا الأفراد في أوضاع 

اجتماعية محددة، كما تعتبر حسب المنظور التفاعمي ىي نتاج لمتفاعؿ الاجتماعي لأنيا العنصر 

 المحرؾ لممسيرة المينية لتتوافؽ مع بيوغرافيا معينة.

انية مع المبحوثيف تبيف لنا أف غالبيتيـ يروف أف أدوارىـ غير واضحة و وفقا لمتحقيقات الميد

 مبحوث.  49مبحوث مف أصؿ  26بالمؤسسة، و ىو ما أك ده 
تبيف أف مياميـ تأخذ أشكالا  معظـ تصريحات المبحوثيفتأسيسا عمى المعطيات السابقة، فإف 

، "ري ماشي واضح في المؤسسةدو  ": 01الحالة رقم مختمفة وغير واضحة بالمؤسسة، حيث صر حت 

دوري غير ":بقوليا عف ذلؾ 12رقم الحالة ، و عب رت "نخدـ كؿ شيء"وتواصؿ حديثيا بقوليا: 
، "واضح...سد  الفراغ فقط في المؤسسة... كمما كاف كايف نقص في اليد العاممة يدونا نكم موه حنا

الحالة وأضافت  ،"قمؾدوري ماشي واضح في المؤسسة...كي نعرؼ ن :07الحالة رقموقالت 

ؿ أمانة دوري ماشي واضح في المؤسسة ... دوؾ نقولؾ علبه نخدـ في الأمانة بحكـ أني نمث  ":09رقم
، "القسـ، وفي نفس الوقت نمقى روحي نقوـ بأعماؿ مصمحة التعميـ الخاصة بالطمبة وكؿ ما يتعمؽ بيـ

دوري : " 25الحالة و أضافت  ،"سسةدوري غامض بالنسبة لممستقبؿ في المؤ "قالت:"  16الحالة أما 
مش واضح خلبص، نيار كامؿ و ىوما يدو فيا مف مصمحة لمصمحة أخرى...حسب النقص الموجود 

:"غير واضح، يتمثؿ دوري في عدة أدوار عمى مدار العاـ، وما 34الحالة و صر حت ، "في المؤسسة
 ، و بالنسبة لرأي"نخدـ وش تتطمب يثبتش، في كؿ مرة إعادة توجيو لمصمحة أخرى، وأنا ما عميا غير

اؿ الإدماج متعددي المياـ ...غير واضح، لا يوجد دور واضح في المؤسسة": قالت 44الحالة  عم 
 . "عمى حسب اختلبؼ العمؿ والنقص الحاصؿ

لى القياـ  وعميو يرجع عدـ وضوح أدوار المبحوثيف إلى اختلبفيا وتعددىا مف جية، وا 

 مع تخصصاتيـ و مؤىلبتيـ مف جية أخرى. بالنشاطات التي لا تتوافؽ

بينما بالنسبة لممبحوثيف الذيف أجابوا أف أدوارىـ واضحة، فإف ذلؾ يقتصر عمى المياـ  

الموكمة ليـ فقط، و لكف ىي غير واضحة بالنسبة لممستقبؿ في حقيقة الأمر، وىو ما صر حت بو 

ح إذا حبيت"و قالت: 21لحالةا نعمؿ في التعميـ الخبرة المي عندي ما  دوري واضح في المؤسسة، مبص 

رجاع الكتب وتسجيميا، مبص  : 08الحالة رقم  وقالت، "دير والو ح دوري واضح في المكتبة، إعارة وا 
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نعـ نعرؼ ما عمي القياـ بو، ودوري يتمثؿ في "قالت: 11الحالة  ، أما"ماشي واضح بالنسبة لممستقبؿ

نعـ واضح، أنا تقني سامي في ": 27الحالة حيف أجابت  ، في"تسميـ ممفات لمطمبة وتسجيؿ بياناتيـ

 المخبر البيداغوجي، وأقوـ بمساعدة الطمبة والأساتذة في مياميـ بالمخبر".
و وفقا لما سبؽ تعتبر أدوار المبحوثيف في الجامعة عبارة عف إطار بشري لمقياـ بتنفيذ الأوامر، أو 

 وليس كأفراد فاعميف مثمما تتطمبو المؤسسات الحديثة.استجابة لمواقع التنظيمي الذي يتواجدوف فيو، 

فأدوار المبحوثيف ىنا، ىي أدوار إيجابية لممؤسسة مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، فرضتيا عمييـ  

وضعيتيـ المينية، و لكنيا أدوار سمبية ليـ بالنسبة لمتعرؼ عمى ذواتيـ و تحقيقيا، وفي رسـ معالـ 

مكتسباتيـ المعرفية، و مع المراكز التي يحتمونيا بالمؤسسة مف ىويتيـ المينية بسبب تناقضيا مع 

 خلبؿ التفاعؿ بيف "الأنا" و "الذات".

و بالتالي أدوار المبحوثيف ىي أدوار مقيدة، و تنطوي عمى ظمـ ليـ مف طرؼ المؤسسة بسبب 

والاختلبؼ عف  طمس ذاتيـ ومخالفة ىويتيـ المينية الموروثة، فاليوية المينية ىي التي تحدد التشابو
 . كما تمثؿ الأدوار والوضعية التي يشغمونيا في المؤسسةالآخريف، 

فبالرغـ مف توقعات المبحوثيف لأدوارىـ حسب ما يمتمكوف مف مؤىلبت إلا أنيا اختمفت مع 

نماو  ،لأف الأدوار لا تتوقؼ عمى التحديد الذاتي فقط ،توقعاتيـ ، لأنو لمجاؿ التفاعؿ دور ميـ في ذلؾ ا 

: أف الأفراد ليسوا أحرارا في اكتساب أي ىوية يريدونيا، ايفانيتشو حسب . الذي يمنحيـ إياىاىو 
نما تتشكؿ اليوية اجتماعيا، فيـ يضيفوف معنى التعددية.   وا 

و بالتالي فإف تعدد الأدوار و تناقضيا يؤدي في الكثير مف الأحياف إلى الصراع مع الذات و خمؽ 

وعميو فإف "أنا" . جوفمانما يؤدي إلى الإحساس بالإزدراء حسب رأي مسافة بيف الشخص و دوره م
، المبحوثيف ىي "أنا مطوعة" و متعددة حسبما يقوموف بو مف أدوار وىو ما يخالؼ بناء اليوية المينية

لأف ىذه الأخيرة لا تقتصر عمى البعد الذاتي فقط، الذي يكوف نتيجة مسارات ذاتية يبني الأفراد عمى 

صوراتيـ لأنفسيـ، و إنما ليا بعد بنائي يكوف مف خلبؿ الماضي، وتحميؿ مسارات الحاضر أساسيا ت

 و توقعات المستقبؿ.
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 يبين تمثلات المبحوثين إلى ذواتيم عند القيام بميام أقل من مستواىم العممي )16(جدول رقم    
 فئة الموضوع : النظرة إلى الذات

 لنسبة %ا التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 63927 31 عدـ الرضا 01
 36973 18 نظرة عادية 02

 %100 49 المجموع

% مف المبحوثيف غير راضيف عف ذواتيـ بالنسبة لممياـ 63927أف  )16(يبيف الجدوؿ رقـ 
% 36973، مقابؿ 01التي يقوموف بيا في إطار الإدماج الميني بالمؤسسة وىو ما تبينو الوحدة رقـ 

 .02ذواتيـ نظرة عادية كما ىو موضح في الوحدة رقـ  منيـ ينظروف إلى
مف خلبؿ سؤاؿ المبحوثيف حوؿ نظرتيـ إلى ذواتيـ عندما يقوموف بمياـ أقؿ مف مستواىـ 

( مفردة مف 31غير راضوف عف ذواتيـ بالنسبة لذلؾ، و ىو ما صر ح بو )العممي، وجدنا أف غالبيتيـ 

 نظروف ليا نظرة عادية.( مفردة ممف ي18الكؿ، و بالمقابؿ ىناؾ )
 تأخذ حيث، يارضاىـ عننظرة المبحوثيف لذواتيـ ىي نظرة سمبية، وتعب ر عف عدـ إف 

أشكالا مختمفة تعب ر عف معنى مشترؾ، مف بينيا الشعور بالنقص و الدونية و الإىانة، وعدـ الانتماء، 

 ،الإحباط ،تضمف التذمروشعورىـ بالاغتراب عف عمميـ وعف مؤىميـ العممي، فيي نظرة تشاؤمية ت

التحسر والفشؿ لأنيـ يقوموف بتقديـ نفس ما يقدمو العامميف المرس ميف مف مجيود دوف مقابؿ مادي أو 

بيف العبارات التي صرح بيا المبحوثيف في التعبير عف عدـ رضاىـ نورد ما قالتو ومف . معنوي لائؽ

، و قالت "ما نشعرش أني أنتمي إلى عممي:"08رقم ، وقالت الحالة "نحس بالغربة": 06الحالة رقم 

أحيانا نحس بالاىانة خاصة كي نبدأ نقارف بيف المؤىؿ العممي المي عندي والوظيفة المي ":09الحالة 

أحيانا نندـ عمى ىاذيؾ الأعواـ  قالت: 17الحالة و، "نشغميا، وأحيانا نفضؿ الصمت والرضا بالموجود

الحالة مرسميف و ماعندىـ حتى مستوى"، كما أضافت  المي درستيا خاصة كي تشوؼ معاؾ أخريف

لحظات ندـ لأني  كي تجينيفي كثير مف الأحياف ما نتوقؼ عند ىذه النقطة والأدىى و الأمر ":42

 ، أماسنوات الدراسة مضروبة في الصفر" وشعر بعدـ الرضا وأنن:"22الحالة ، و قالت "دراستيكممت 

و بالنسبة  ،"عمى التعب المي فات عميا في المشوار الدراسينظرة شفقة وتحسر "قالت:  31الحالة 
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الحالة ، أما "إحساس لا يوصؼ طعمو مر  ":41الحالة ، وأضافت "نظرة تشاؤمية": قالت:38لمحالة 

نظرتي تبقى ناقصة خاصة كي تمقى روحؾ تقدـ في مجيود عامؿ مترسـ، وفي الأخير "قالت: 43

 ."تتمقى شيرية زىيدة جدا
ة لممبحوثيف الذيف ينظروف إلى ذواتيـ نظرة عادية، فإف ذلؾ يرجع إلى ممارسة أما بالنسب

بعضيـ لمياـ تتساوى مع مؤىميـ العممي، و ىناؾ مف يعتبر ىذا العمؿ بمثابة الحصوؿ عمى نقاط 

بما أني متحصمة عمى شيادة :"عف ذلؾ بقوليا 36الحالة رقم الخبرة المينية لا أكثر، حيث عب رت 
توى نظرتي لنفسي متتغيرش، و ماشي رايحة تكوف سمبية، لأف اليدؼ مف الإدماج مف عالية المس

وبالتالي  ،"وجية نظري الحصوؿ عمى سنوات تمكن ي مف زيادة نقاطي في مسابقات التوظيؼ لا أكثر

 لا يؤثر ذلؾ عمى نظرتيا لذاتيا. كما أف ىناؾ مف يعتبر الأمر مفروض و خارج عف نطاقو.

، و ىو ما ىربرت ميدزء الايجابي لمذات و المتمثؿ في الأنا الداخمي حسب فالبرغـ مف الج
ظير عند المبحوثيف الذيف ينظروف إلى ذواتيـ نظرة عادية، إلا أف معظميـ ينظروف إلى أنفسيـ نظرة 

أو الذات العاكسة التي تسمح بتكويف انطباعاتيـ حوؿ ذواتيـ.  ) me (سمبية بسبب الأنا الخارجي 

يستطيع التحكـ في ذاتو و يوجييا كما يشاء، و ىناؾ مف يتأثر بالآخريف مما يجعؿ لديو  فيناؾ مف

ىوية سمبية تغرقو في القمؽ و المعاناة، و تصبح بيذا الشكؿ اليوية المينية لمحاممي الشيادات 

ىـ، الجامعية، ىي ىوية مغايرة لأنيـ لـ يستطيعوا تنمية أنفسيـ عمى أساس ما رسموه مف ملبمح تميز 

فيـ في وضعية ىيمنة تجعؿ شعورىـ بالانتماء أمر شبو مستحيؿ، فيـ غائبوف رغـ حضورىـ، و ىذا 

 .  كمود دوباربالنموذج الانسحابي، أو العامؿ الخانع عند  سانسوليوالنمط مف العماؿ عب ر عنيـ 
بالمؤسسة أدت  و بالتالي فإف عدـ التوافؽ بيف اليوية العممية و المياـ التي يزاوليا المبحوثيف

مما جعميـ يعيشوف في وضع ميني يندرج ضمف منطؽ اجتماعي ىو   ،بفصميـ عف أصوليـ المينية

 la noblesse d’Etat.Grandes écoles etكما فس ره بيار بورديو في كتابو " 1ىيمنة النخب

esprit de corps  ". 

 

                                                             
 .253، صمرجع سبق ذكرهكاتريف ىالبيرف، وآخروف،  . 1
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 عرض و تحميل بيانات الفرضية الجزئية الثانيةثالثا: 
 لحاممي الشيادات الجامعيةدورىا في التعرف عمى الذات  و خبرة المينيةال محور 
 ‌الوضعية المينية لممبحوثين بالمؤسسة (1

مف أىـ شروط تطوير الخبرة المينية يتمثؿ في المدة الزمنية، وتحديد الأدوار المينية عمى أساس 

لميني. و تأسيسا عمى ما سبؽ المكتسبات المعرفية التي يمتمكيا الأفراد و مدى تجسيدىا في الواقع ا
مانية ليـ بالمؤسسة التي يعمموف بيا  فإف غالبية المبحوثيف لدييـ خبرة مينية معتبرة مف حيث المدة الز 

 بمحور البيانات الشخصية.  10وصمت حتى التسع سنوات، مثمما ىو موضح بالجدوؿ رقـ 

 لمؤسسةالمصالح التي عمل بيا المبحوثين با عدد( يبين 17جدول رقم )

 فئة الموضوع : التنقل بين المصالح
 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 44990 22 العمؿ بمصمحة واحدة 01
 55910 27 العمؿ بأكثر مف مصمحة 02

 %100 49 المجموع

%، مارسوا 55910( يتضح لنا أف معظـ المبحوثيف والمقدرة نسبتيـ بػ 17مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% مف المبحوثيف عمموا 44990، مقابؿ02بمصالح متعددة مثمما ىو موضح بالوحدة رقـ  مياـ

 .01بمصمحة واحدة فقط مثمما ىو موضح بالوحدة رقـ 
تعددت مياـ غالبية المبحوثيف حسب تعدد انتقاليـ بيف مصالح المؤسسة منذ بداية عمميـ بيا، 

مفردة(  22تمفة حسبما صر حوا بو لنا، مقابؿ )مفردة( منيـ، عمموا بمصالح مخ 27حيث تبيف لنا أف )

 ممف عمموا بمصمحة واحدة منذ التحاقيـ بيا. 

 ؿ عمى تأكيد عدـ وضوح الأدوار مثمماديإف تعدد عمؿ المبحوثيف مف مصمحة إلى أخرى 

مع الذات و يجعميا  كما أف تعدد الأدوار واختلبفيا يخم ؼ الصراع الفرضية الأولى، فيتبيف لنا ذلؾ 

الانتقاؿ الدائـ و المياـ البسيطة التي بسبب  شعر دائما بأنيا مغتربة ولا تستطيع التعرؼ عمى نفسيا،ت

عممت في عدة مصالح ": 02الحالة رقم حيث صرحت  ،و مف مؤىلبتونرغـ ما يحمميقوموف بيا 
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.نشاط ميني منيا كاتبة وأخرى في مصمحة التعميـ والتقييـ، وأخرى في مصمحة التكويف في الدكتوراه..

أولا عممت في المكتبة ثـ توجيت إلى الإدارة،  :"03الحالة رقم ، وقالت"متعدد ونحف ممزموف بالحضور

:" عممت في الأمانة، و بعد مدة كي شفوني نخدـ خدمتي وجيوني لمصمحة 09الحالة رقم و قالت 

و دورؾ راني  خرى،و مف سكريتارية لأ :" دورت قداش مف مصمحة12الحالة رقم قالت التعميـ"، و 

المياـ مرىقة بدنيا وما عندىا حتى  في السكريتارية انتاع شعبة الفمسفة...و في الحقيقة نشوؼ ىاذ

علبقة بمستوايا العممي، وخاصة كي مايكونش كايف تقييـ عادؿ في توزيع المياـ، وىذا الشي سببمي 

بمصمحة التعميـ )بقسـ الترجمة(، عممت كعوف ":15 الحالة رقموأضافت ،  توتر وعدـ الشعور بالراحة

وكعوف في مصمحة التعميـ )بقسـ الفرنسية(، وعوف في مصمحة الشبكات والمخابر، وعوف في مصمحة 

 ما بعد التدرج والبحث العممي.
انتقاؿ المبحوثيف مف مصمحة إلى أخرى مع تعدد المياـ تصدع في شخصيتيـ  قد يسببكما 

لأف أدوارىـ المينية متناقضة  ،المبحوثيف غير مستقريف يصبح العمؿ، و ىنا وعدـ تكيفيـ مع محيط

مع بعضيا البعض و ليست منسجمة، ويعتبر ذلؾ مخالؼ لتشكيؿ ىوية مينية، لأف الدور الوظيفي 

   يرتبط في تحديده بالواجبات وحقوؽ الأفراد و علبقاتو الاجتماعية حسب رأي بارسونز.   

عمى تنمية المبحوثيف لخبراتيـ السابقة، و إنما الاستمرار  كما أف العمؿ بمصمحة واحدة لا يدؿ

لأف معظميـ يعمؿ بالأمانة لمسؤوليف،  العلبقات و الروابط المينيةببيا يرجع إلى أسباب أخرى تتعمؽ 

الحالة وفي العادة ىؤلاء المسؤوليف لا يعمدوف إلى تغييرىـ لمحفاظ عمى سير العمؿ، و ىو ما أكدتو 

أنا قعدت في ىذا المصمحة لدورؾ عمى خاطر حفظت السرفيس لدرجة مسؤولي  بقوليا:" 15رقم 
  نغيب نيار مايمقاش روحو".

و ىكذا نلبحظ أف تعدد الأدوار الوظيفية لممبحوثيف يؤدي إلى صعوبة القياـ بأداء المياـ، بسبب 

و جوىرىـ الحقيقي ، كما يؤثر ذلؾ عمى ىويتيـ الفردية التناقض الظاىر بيف المأموؿ والواقع الفعمي

الذي يسمح ليـ بإدراؾ أنفسيـ. وبالتالي التنوع الميني يؤدي بالمبحوثيف إلى مواجية عوائؽ أماـ 

تحقيؽ التكامؿ بيف الماضي والحاضر بسبب عدـ قدرتيـ في الحفاظ عمى اليوية المكتسبة مف 
   . ية و التعرؼ عمى ذواتيـمسارات تنشئتيـ العممية الجامعية التي تؤىميـ لاكتساب خبرة مينية حقيق



 الفصؿ السادس: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا
 

 
228 

( يبين الوقت المستغرق من طرف المبحوثين في التعرف عمى أسموب العمل 18جدول رقم)
 بالمؤسسة

 فئة الموضوع : المدة الزمنية لمتعرف عمى أسموب العمل
 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 20941 10 مف أسبوع إلى أقؿ مف شير  01
 51902 25 أشير 3لى مف شير إ 02
 8916 04 أشير 6أشير إلى  4مف  03
 20941 10 مف سنة إلى سنة و نصؼ 04

 %100 49 المجموع

كثر مف نصؼ المبحوثيف استغرقوا مدة زمنية بيف شير أ( أف 18يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
ما ىو %، ك51902وثلبثة أشير لمتعرؼ عمى أسموب العمؿ واستيعابو بالمؤسسة و ذلؾ بنسبة 

% لكلب مف استغرقوا مدة زمنية 20941، مقابؿ نسبتاف متساويتاف قدرت بػػػػ 02موضح بالوحدة رقـ 
بيف أسبوع وأقؿ مف شير، و مف استغرقوا مدة زمنية بيف سنة وسنة و النصؼ كما ىو واضح في 

و الستة أشير % لمف استغرقوا مدة زمنية تتراوح بيف الاربعة 8916، ومقابؿ نسبة 04و  01الوحدتيف 
 .03حسبما ىو مبيف بالوحدة رقـ 

المدة مف خلبؿ إجابات المبحوثيف وما تضمنتو مف آراء، تبيف لنا أف ىناؾ اختلبؼ في 

الزمنية المستغرقة مف طرفيـ في التعرؼ عمى أسموب العمؿ بالمؤسسة واستيعابو، و لكف غالبيتيـ 

مفردات( فقط ممف  10اميـ و تسييرىا، مقابؿ )مفردة( لـ يتجاوزوا الستة أشير في القياـ بمي 39)

العمؿ الذي يقوموف بو  ويرجع ذلؾ إلىاستغرقوا مدة زمنية أطوؿ تراوحت ما بيف سنة وسنة والنصؼ، 

بسيطة يقوموف بيا داخؿ المؤسسة وىو ما عادية و الأدوار المنوطة بيـ، وما تتضمنو مف مياـ و إلى 

أشير عمى خاطر  3وقت لمتعر ؼ عمى أسموب العمؿ تقريبا :"ماستغرقتش 01الحالة رقم حت بو صر  

 .أشير تقريبا" 03ماشي ياسر مدة أيضا:" 13الحالة رقم العمؿ عادي وسيؿ"، و أجابت 
وبقدراتيـ التي تتعدى ما  إلى التعريؼ بأنفسيـيميموف المبحوثيف تبيف لنا أف ومف جانب آخر 

 لتعبير عف تميزىـ أو توافقيـ مع مجموعة الانتماء.، ويحاولوف في نفس الوقت ايقوموف بو مف مياـ
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دعـ المبحوثيف لاكتساب طرؽ القياـ بمياميـ في  دور ميـ في المسؤوليفكما كاف لمزملبء و  

، و ىو ما ظير في في وقت قياسي مف أجؿ تخفيؼ أعباء العمؿ عنيـ، وتحقيؽ أىداؼ المؤسسة

في البداية ما كاف عندي ولا فكرة عف طبيعة العمؿ، بقوليا:" 26 الحالةإجابات بعض المبحوثيف، مثؿ 
مبصح لقيت بعض الزميلبت المي ساعدوني بزاؼ، عمى ىذاؾ ماستغرقتش وقت كبير في تعممي كيفاه 

 ننجز عممي، قولي تقريبا شيريف ولا ثلبث شير".  

ـ بينما بالنسبة لممبحوثيف الذيف استغرقوا مدة زمنية أطوؿ يرجع ذلؾ إلى عدـ إيماني

لأف التعرؼ  ،مف احتراميـ لذاتيـ و تحقيقيابالاستمرارية، و فقدانيـ لمقيمة الاجتماعية الايجابية التي تث  

الوضعية المينية التي عمى اليوية في العمؿ يعتمد عمى المكاف الذي يشغمو الفرد داخؿ مجموعتو، و 
ي تسمح لو بإنتاج الاختلبؼ الذي يحتميا مف أجؿ اكتساب خبرة مينية تتناسب مع مكتسباتو القبمية الت

 يحفظ لو ىويتو الفردية.

 التغيرات التي طرأت عمى المبحوثين بعد التحاقيم بالمؤسسة (2

 ( يبين آراء المبحوثين حول وضعيتيم المينية بالمؤسسة19جدول رقم )
   فئة الموضوع : تصورات المبحوثين لوضعيتيم المينية

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة
 12996 07 تحطيـ الطموحات و القدرات 01
 20937 11 كسب رأسماؿ اجتماعي وثقافي 02
 12996 07 اكتساب ميارات مختمفة 03
 11911 06 اكتساب قيـ أخلبقية و قانونية 04
 16967 09 القمؽ بسبب العمؿ و عدـ المكافأة 05
 25993 14 لـ يتغير شيء 06

 %100 54 المجموع

( أف ىناؾ آراء مختمفة لممبحوثيف في تحديد وضعيتيـ 19مف خلبؿ الجدوؿ رقـ ) نلبحظ
ورقمة( مقارنة بوضعياتيـ السابقة. فيناؾ -المينية بعد التحاقيـ بمؤسسة البحث )جامعة قاصدي مرباح

، مقابؿ 06% ممف أجابوا أف وضعيتيـ لـ تشيد أي تغير مثمما ىو مبيف بالوحدة رقـ 25993
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% 16967، مقابؿ 02اكتسبوا رأسماؿ اجتماعي و ثقافي كما ىو مبيف بالوحدة رقـ % ممف 20937
يروف أف وضعيتيـ المينية الحالية جعمتيـ يعيشوف في قمؽ بسبب العمؿ و عدـ المكافأة كما ىو مبيف 

% لكلب مف يشعروف بتحطيـ الطموحات 12996، مقابؿ نسبتاف متعادلتاف قدرتا بػػػ 05بالوحدة رقـ 
% ممف 11911، مقابؿ 03و 01رات، و لمف اكتسبوا ميارات مختمفة مثمما ىو مبيف بالوحدتيف والقد

 . 04اكتسبوا قيـ أخلبقية و قانونية حسبما ىو مبيف بالوحدة رقـ 
تباينت تصريحات المبحوثيف حوؿ وضعيتيـ بعد التحاقيـ بالمؤسسة، حيث معظميـ  وعميو

مفردة( أجابوا أنيا لا تختمؼ  14مبحوث(، منيـ ) 30) يجدونيا وضعيات مينية سمبية مثمما صرح

عف وضعياتيـ السابقة، و التي كانت بطبيعة الحاؿ وضعية بطالة، و ذلؾ بسبب غموض المستقبؿ 

والمجيوؿ المنتظر وما تضمنو مف انعكاسات سمبية عمييـ في العديد مف الجوانب خاصة المادية منيا 

الحالة اليومية، و مف بيف المبحوثيف الذيف عب روا عف ىذا الرأي،  والتي لا تسد معظـ أساسيات الحياة

لا ":33الحالة رقم ...مستقبؿ مجيوؿ، غامض"، وأضافت " لـ يتغير شيء...: "تقال، والتي 06

:"ولا شي، مف الجانب النفسي القمؽ، ومف 44الحالة ، و كاف رأي "شيء، ممؿ، تعب ذىني، وقمؽ
 . "ش حتى مصاريؼ النقؿ، و كي تتغيب يخصمولؾ نص الراتبالجانب المادي الأجر مايكفي

مبحوثيف( ممف يروف أف وضعيتيـ المينية الحالية ىي تحطيـ لطموحاتيـ  07و ىناؾ )

و التعايش معيا  لا تتناسب مع مستوياتيـ العمميةوقدراتيـ التي يمتمكونيا وىذا بسبب قبوليـ لمياـ 

لا توجد تغيرات بعد انضمامي إلى المؤسسة ":37الحالة  أمر حتمي عمى حد تعبيرىـ، مثمما صر حت
 إلا جمود وتحطيـ فكري لممعمومات المي تعممتيا مف الجامعة". 

مبحوث( يجدوف أف وضعيتيـ المينية الحالية أضافت ليـ اكتساب رأس ماؿ  11و ىناؾ )

ية مختمفة تساعد اجتماعي و ثقافي تمثؿ حسب رأييـ في التعرؼ عمى زملبء جدد، و علبقات اجتماع

عمى فتح آفاؽ لمترسيـ في منصب دائـ حسبما تسن و القوانيف الخاصة بشروط التوظيؼ، و مف بيف 

كسبت علبقات اجتماعية ":" حيث قالت، 04الحالة  إجابات المبحوثيف التي عب رت عمى ذلؾ نجد

الحالة ، و قالت "عاد عندي شبكة مف العلبقات الاجتماعية"قالت  07الحالةوثقافات مختمفة"، و

عادت عندي علبقات و خبرة مف حيث المدة احتماؿ تفتحمي الطريؽ لمترسيـ في منصب ثابت "26
 . "يتوافؽ مع المستوى انتاعي ويعطيني ثقة بالنفس
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اكتسابيـ لميارات مختمفة مف بينيا اكتشاؼ أساليب كما ىناؾ مف المبحوثيف ممف عب روا عمى 

ات التي تضميا مؤسسة البحث مف )عماؿ، موظفيف، أساتذة و طمبة و طرؽ لمتعامؿ مع مختمؼ الفئ

كؿ حسب مستوى تفكيره وسنو(، و ميارات أخرى تخص الوافديف عمى المؤسسة و طرؽ تمبية 

تعممت الصبر والتحمؿ لجميع الفئات "بقوليا: 09الحالة رقم ، و ىو ما ظير في تصريحات طمباتيـ
تجاىؿ أحيانا خاصة مع الطمبة كيما تصدر منيـ بعض ومختمؼ الأعمار والأفكار، وكذلؾ ال

 . "التصرفات الغير لائقة

بالإضافة إلى الوضعيات المينية السابقة لممبحوثيف فيناؾ كذلؾ منيـ مف اكتسب قيـ أخلبقية 

و قانونية، فمف الجانب الأخلبقي عبروا عف ذلؾ بالتعرؼ عمى قيمة الوالديف مف حيث الإحساس 

:" تعممت الكثير مف الأمور حتى 30رقم فقونو مف أمواؿ عمييـ، مثمما صرحت الحالة بتعبيـ و بما ين

. بالإضافة إلى "ولو كانت خارج إطار دراستي و خاصة الإحساس بوالدي و تعبوا باش يصرؼ عمينا

أصبحت "، حيث قاؿ:49الحالة رقم مثمما جاء في  تحمؿ المسؤولية والمواظبة عمى العمؿمف تعمـ 
؛ أما مف الجانب القانوني فقد اكتسبوا الالتزاـ بالواجبات المينية مف خلبؿ المعايير التي "واظباإنسانا م

 تضبط تصرفيـ أو القوانيف التي تضبط القياـ بمسؤولياتيـ.

ىناؾ اختلبؼ و تنوع في الوضعيات الحالية لممبحوثيف  إف القراءة السوسيولوجية لما سبؽ تبيف أف
الوضعية  تعددىا و التي بدورىا تتحدد حسبية، وىذا بسبب اختلبؼ الأدوار و بيف الإيجابية و السمب

. فبالرغـ مف أف غالبية الوضعيات سمبية بسبب عدـ تغيرىا سواء مف ؤسسةليـ داخؿ الم المينية

الجانب المادي مقارنة بما يبذلونو مف جيد في العمؿ، أو مف جية تحطيـ الطموحات و القدرات التي 

ىناؾ مف أف أو مف ناحية الاستمرار في الشعور بعدـ الاستقرار وعدـ الاندماج، إلا  يمتمكونيا،

المبحوثيف مف يسعوف إلى الاستفادة مف وضعيتيـ الحالية بسعييـ لاكتساب رأسماؿ اجتماعي علبئقي 

ما يممكونو ف لأنيـ يؤمنوف بأنو ضرورة مف ضرورات تمكينيـ مف منصب عمؿ دائـ بغض النظر ع

معرفي ومؤىلبت عممية )رأسماؿ بشري أو ثقافي( كانت تمثؿ ليـ أىـ شرط مف شروط  مف زاد

إلا أنيا   -رغـ مضمونيا السمبي لدى العديد مف أفراد المجتمع-التوظيؼ، لأف ظاىرة الوساطة
أصبحت سمة مف سمات العصر الحديث وأىـ شرط يجب توفره إلى جنب مع الشيادات العممية 

  والمؤىلبت المعرفية.
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أف علبقات الفرد مترابطة مع شبكات علبقات أخرى   ميشال فورسيو و في نفس السياؽ يؤكد 
بحيث يمكف التوسط لدى القريب لأجؿ الحصوؿ عمى عمؿ، و ىذا ليس للبعتماد عمى المعمومات 

التي يمتمكيا ىو فحسب، و إنما عمى شبكة علبقاتو ىو كذلؾ، فالذيف يجدوف أحسف الوظائؼ ىـ 

   1.يـ القدرة عمى توظيؼ و استغلبؿ أحسف لرأسماليـ الاجتماعيالذيف ل

ضافة إلى الايجابيات و  أخرى تتعمؽ باكتساب ميارات مختمفة مثؿ استخداـ التكنولوجيا، فيناؾ ا 

 مثؿ الأمانة و الصبر و الإخلبص في العمؿ. وتعمـ بعض القيـ الأخلبقية لمعمؿ

لممبحوثيف فرضت عمييـ تصورات جديدة ليويتيـ الفردية وبالتالي يمكف القوؿ أف الوضعية المينية 

جعمتيـ يتعايشوف مع استراتيجيات المؤسسة و ثقافتيا مف جية ومف جية أخرى جعمتيـ يواجيوف 
 عوائؽ في التعرؼ عمى الذات و تأكيدىا.     

 ( يبين مدو تطوير المبحوثين لمكتسباتيم المعرفية20جدول رقم )

  بار المعارف السابقةمدو اختفئة الموضوع : 
 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 32965 16 يمنحني فرصة لتطوير قدراتي العممية و العممية 01
 67935 33 لا يمنحني فرصة لتطوير قدراتي العممية و العممية 02

 %100 49 المجموع

% مثمما ىو مبيف بالوحدة 67.35( أف غالبية المبحوثيف و ذلؾ بنسبة 20يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

يروف أف العمؿ في إطار عقود الإدماج الميني لا يمنحيـ فرصة لتطوير قدراتيـ العممية  02رقـ 

% استطاعوا تطوير قدراتيـ العممية و العممية كما ىو موضح في الوحدة رقـ 32.65والعممية، مقابؿ 

01. 

أف العمؿ في إطار عقود الإدماج  (مفردة 33) ، والذيف بمغ عددىـأجاب غالبية المبحوثيف و عميو
، واختمفت تبريراتيـ الميني الميني لا يمنحيـ أي فرصة لتطوير معارفيـ السابقة أو اختبارىا في الواقع

                                                             
، جامعة سعد 11، العدد سات اجتماعيةمجمة درا،  الشباب بين البحث عن اليوية المينية و تحقيق المكانة الاجتماعية" .شويمات كريـ.1

 . 80دحمب، البميدة، ص
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عف سبب عدـ تمكنيا مف تطوير قدراتيا المعرفية بقوليا:" لأف  01الحالة ذلؾ، حيث صر حت حوؿ 

منظنش المياـ المي نقوـ :  قائمة 23الحالة و أضافت  تي،كؿ شيء يتناقض مع مؤىلبتي و تصورا

بيا تمنحني فرصة لتطوير قدراتي بؿ تقتؿ كؿ القدرات، سواء العممية ولا  العممية وللؤسؼ حتى 

مؼ تماما عمى وش راني نقوـ تلا، لأف التخصص يخ"قائمة: 45الحالة ، و أضافت "الجوانب النفسية

 ".بو مف عمؿ

مختمفة، لتطوير قدرات  ممف يروف أف ىذا العمؿ يمنحيـ فرص مفردة( 16)وبالمقابؿ ىناؾ  
و اكتساب خبرات مينية ملبئمة، و البعض  تطوير الذاتلأف ىناؾ منيـ مف يقوموف بالمياـ المناسبة ل

اكتساب ميارات مثؿ ، الآخر يرى أنيـ طوروا بعض القدرات حتى و إف اختمفت مع معارفيـ السابقة

، وىناؾ مف يرى أف الفرص التي اكتسبيا تقتصر عمى ادة مف احتكاكيـ بالأساتذةجديدة، والاستف

وقالت:" إذا كاف يمنحني فرصة لتطوير قدراتي ففي ما يخص  24الحالة ميامو، مثؿ ما صرحت بو 
 ". المياـ المي نقوـ بييا فقط، أما العممية فلب لأني مارانيش نخدـ حسب مجاؿ تخصصي

القدرات العممية و المينية ىو الدور الميني، و ىذا الأخير بدروه يعتمد  إف مف أىـ شروط تطوير

عمى المعرفة العممية النظرية لممكتسبات القبمية، و التي لا تتطور إلا بالممارسة العممية ليا في المحيط 

الميني لاكتساب الشرعية في مجاؿ التخصص و تكويف الخبرة المينية. ولا يوجد اختلبؼ في أىمية 

، فيي تيدؼ و مدى تأثيرىا في ميداف العمؿ لمعارؼ النظرية المكتسبة مف التنشئة العممية الجامعيةا

إعادة تطبيقيا و ولكف ، إلى إعداد الأفراد بما يتناسب مع مختمؼ الوظائؼ وفؽ تخصصاتيـ التكوينية

، تعرؼ عمى ذواتيـلتقييـ مدى اكتسابيـ ليا و منحيـ قدرة ال ىو الأىـ إنتاجيا في مكانيا المناسب
 وىو ما يجب أف ييتـ بو الأفراد في تطوير أنفسيـ. 

إلى أىمية العمؿ و تكراره في تثبيت ما يمتمكو الأفراد مف  ابف خمدوف شيرو في ىذا الصدد ي

 فإذا تمونت النفس بالممكة الأخرو و خرجت عن الفطرة ضعف فييا مؤىلبت، حيث قاؿ في ىذا الأمر

. لأف ممارسة العمؿ و تكراره يصقؿ الممكة و يثبتيا كما حاصل من ىذه الممكة الاستعداد بالمون ال

 يرى ابف خمدوف وغير ذلؾ يؤدي إلى إضعافيا.
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المكتسبة  و اختلبفيا عف المعرفة النظرية السابقةلممبحوثيف و تعدد الوضعيات المينية  تنوعلكف 

المينية الحقيقية، بسبب تحقيؽ  برةالخ مف التنشئة العممية الجامعية يختمؼ عف مفيوـ اكتساب

 ممستقبؿ.نظرتيـ لمخالفة تشعرىـ بالإحباط في  مينية أدوار يـإشباعات رمزية نتيجة تقمص

التي  المينية و عميو تتوقؼ فرص تطوير المبحوثيف لقدراتيـ العممية و العممية عمى الوضعية

الإدماج الميني فيما يخص حاممي محيط العمؿ، و ىو ما يختمؼ مع مايتضمنو قانوف في يحتمونيا 
 بالنسبة لتطوير قدراتيـ العممية حسبما نص عميو القانوف المنظـ ليـ. الشيادات الجامعية

 عنى العمل لدو المبحوثينم (3

 نظرة المبحوثين لعمميم ( يبين21جدول رقم )
 العمل عند المبحوثين  رمزيةفئة الموضوع : 

 نسبة %ال التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 34955 19  مصدر رزؽ 01
 18918 10 عمؿ مؤقت لملؤ الفراغ 02
 12973 07 مدرسة حياة 03
 16936 09 اكتساب شيادة خبرة 04
 10991 06 القياـ بالمياـ و الواجبات 05
 7927 04 إثبات لمذات 06

 %100 55 المجموع

لى عمميـ في إطار عقود ( أف غالبية المبحوثيف ينظروف إ21يتضح لنا مف الجدوؿ رقـ )
، 01%، مثمما ىو مبيف بالوحدة رقـ 34955الإدماج الميني عمى أنو مصدر رزؽ و ذلؾ بنسبة 

% ممف عبروا أف ىذا العمؿ ىو مجرد عمؿ مؤقت لملؤ الفراغ مثمما يظير في 18918مقابؿ نسبة 
وعة مف النقاط التي % % ممف يروف أف ىذا العمؿ بمثابة مجم16936، ومقابؿ نسبة 02الوحدة رقـ 

% مف 12973، ومقابؿ نسبة 04تساىـ في اكتساب شيادة الخبرة المينية كما تبينو الوحدة رقـ 
، و مقابؿ نسبة 03الوحدة رقـ المبحوثيف الذيف يروف أف ىذ العمؿ ىو مدرسة حياة مثمما ىو موضح ب

مجموعة مف المياـ والواجبات % تمثؿ المبحوثيف الذيف يجدوف أف ىذا العمؿ ىو مجرد القياـ ب10991
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% مثمت المبحوثيف الذيف يروف أف ىذا العمؿ 7927، مقابؿ نسبة 05كما ىو مبيف بالوحدة رقـ 
 . 06بالنسبة ليـ ىو إثبات لذواتيـ كماىو مبيف بالوحدة رقـ 

يرى ماركس أف العمؿ ىو مصدر تحديد ىوية الأفراد مف خلبؿ الوقائع المينية التي 
مجالا لإنتاج الذات و التعرؼ عمييا لأف في الانتاج يدرؾ الفرد فرديتو و خصوصيتو  يعيشونيا، فيو

ينظروف إلى  تيـ أف غالبيمف خلبؿ الاختبار ليا، وعميو يختمؼ معنى العمؿ عند المبحوثيف،  حيث 

، وقالت 40الحالة رقممف جوانب مادية، و ىو ما صرحت بو في إطار عقود الإدماج الميني  عمميـ

 42الحالة ،أما "أياـ كاممة 10مف بيو مصروفي الشيري، و في الحقيقة مايكفيش حتى نض"

الممجأ الوحيد باش : "46الحالة ، و صر حت "مدخوؿ شيري نقضي بيو حاجة ماشي حاجات:"تقال
 . "نتحصؿ عمى بعض الماؿ

دية. و ىناؾ وجيات نظر أخرى لممبحوثيف تتضمف معاني مختمفة لمعمؿ تتعدى الجوانب الما

الحالة نجد ما صرحت بو  مجرد عمؿ مؤقت لملؤ الفراغ ىوالذيف يروف أف عمميـ  المبحوثيففمف بيف 

بمثابة مجموعة مف النقاط التي تساىـ في اكتساب شيادة  ممف يروف أف ىذا العمؿ ىناؾو ، 18رقم

يعنيمي خبرة "مي كما ي 38الحالة رقمو ليست خبرة مينية حقيقية، وىو ما ع برت عنو  الخبرة المينية
  مينية نشارؾ بييا في المسابقة و للؤسؼ ماشي محسوبة في الخبرة المينية إذا توظفنا".

العمؿ ىو مدرسة حياة رغـ عدـ مواءمتو مع قدراتيـ  االمبحوثيف الذيف يروف أف ىذ أما

حت بو ارات العمؿ و التواصؿ مع الآخريف كما صر  ومؤىلبتيـ العممية لأنو ساىـ في اكتسابيـ مي

، بينما المبحوثيف الذيف يجدوف أف ىذا العمؿ ىو مجرد القياـ بمجموعة مف المياـ 10الحالة رقم 

 .28الحالة و 08الحالة رقموالواجبات دوف حصوليـ عمى أدنى الحقوؽ ظير في تصريحات 
ر في حيف يرجع رأي المبحوثيف إلى أف ىذا العمؿ بالنسبة ليـ ىو إثبات لذواتيـ؛ لأف الأدوا

التي يتقمدونيا تنسجـ وتتفؽ مع ما يحمموف مف شيادات وتخصصات تسمح ليـ بذلؾ رغـ أنيا مؤقتة، 

 .   47و  27، 14الحالاتو ىو ما ظير لنا مف خلبؿ إجابات 
اختلبؼ وجيات نظر المبحوثيف فإف القراءة السوسيولوجية ليذه المعطيات تبيف لنا أف و بالتالي 

موف بو في إطار الإدماج الميني تأتي مف وضعيتيـ المينية التي يحتمونيا حوؿ أىمية العمؿ الذي يقو 

أف ىذا العمؿ ىو  عمى غالبيتيـتعبير  ، و مف الأدوار التي يقوموف بيا، كما أفبمؤسسة البحث
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ر عف أوضاعيـ الاجتماعية و احتياجاتيـ المادية، وسعييـ لتحصيؿ مصدر رزؽ رغـ ضعفو إنما يعب  

ضاه المبحوثيف مف أجر ىو في الواقع اة، لأف الرزؽ أوسع مف ىذا، وبالتالي ما يتقحاجاتيـ الضروري

 لأف الرزؽ أوسع مف ذلؾ.  ابن خمدونمعاشا و ليس رزقا حسب رأي 
 التي صر ح بيا المبحوثيف حوؿ ما يتضمنو معنى العمؿ لدييـ إنما لاختلبفاتاكؿ  ،و رغـ ذلؾ

المينية  تيـىويو تصبح بذلؾ  ،المستقبميةالمينية تيـ وليس عف تصوار شباعات رمزية إر عف عب  ي

 تشكيؿ، لأف التعرؼ عمييا تزاؿ مطمبا حيويا لـ يستطيعوا ، بينما ذاتيتيـ ماالشكمي قتصر عمى الوجودت

و ىذا الأخير ما يزاؿ مؤجلب  ،في مجاؿ العمؿ و إثباتيا الذات التعرؼ عمىية يتطمب ناليوية المي

 حسب ما صرحوا بو. 

تأسيسا عمى ما سبؽ فإف اختلبؼ وجيات نظر المبحوثيف لعمميـ فرضو عمييـ واقعيـ الميني و 

العمؿ بيذه  ذلؾ إلى رؤية ىذاوتعدد أدوارىـ في المياـ البسيطة التي يقوموف بيا مما دفعيـ 
 المواصفات يعتبر رمزا و ليس قيمة. 

 لا يتوافق  ( وجية نظر المبحوثين حول توظفييم بمنصب دائم22جدول رقم )
 مع مؤىميم العممي بالمؤسسة

 فئة الموضوع : عدم التوافق بين المنصب و الشيادة 
 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 40982 20 سأقبؿ بو 01
 53906 26 أرفضو 02
 6912 03 لا أدري 03

 %100 49 المجموع

وظيفيـ بمنصب يتعارض مع مؤىميـ ( أف غالبية المبحوثيف رفضوا ت22يوضح الجدوؿ رقـ )
، مقابؿ ىناؾ 02% حسبما تبينو الوحدة رقـ 53906العممي و مكتساباتيـ المعرفية وذلؾ بنسبة 

لـ يعارضوا عمى توظيفيـ بمنصب دائـ  01% مف المبحوثيف كما ىو موضح بالوحدة رقـ 40982
حديد قبوليـ أو رفضيـ مثمما ىو % لـ يستطيعوا ت 6912ىناؾ  وبالمقابؿيتعارض مع مؤىميـ العممي، 

 .03مبيف بالوحدة رقـ 
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رفضيـ لتوظيفيـ في مناصب تتعارض مع مؤىميـ  المبحوثيف تصريحات غالبية إذف تضمنت

مبحوث( لـ  20)ىناؾ مبحوث(، و بالمقابؿ  26صر ح بو )حسبما  العممي ومكتساباتيـ المعرفية 

  يف( لـ يستطيعوا تحديد رأييـ.مبحوث 03يمانعوا ذلؾ إذا تحقؽ ، كما أف ىناؾ )

وعميو اختمفت تبريرات المبحوثيف و تعددت حوؿ رفضيـ و قبوليـ لمناصب دائمة لا تتوافؽ مع 

لأنو  bien surنرفض "و قالت  33الحالة مؤىلبتيـ، فمف بيف المبحوثيف الذيف رفضوا قبوليا، نجد 

 39الحالة ية، وأضاؼ إذا قبمت بالمنصب مانزيدش نحمـ بمنصب حسب شيادتي الجامع
نرفض أكيد، عرضو عميا منصب بشيادة أقؿ "ممحؽ إداري"، وما قبمتش، وفي الحقيقة كي "بقولو:

:" نرفض 46الحالة ، و كاف رأي "تشوؼ سنوات الإدماج تفوت وماتوظفتش تقوؿ نقبؿ وخلبص

لأنو فاتت أكثر مف  أكيد منقبمش،"  :05الحالة رقم "، و قالت مجاليفي قدـ غير بالتأكيد، منقدرش ن

حاجة باينة "صر حت بػ 42الحالة ، أما "سنوات عمؿ في ىذه الصيغة وفي الأخير نقبؿ بأي منصب 8

  نرفض، متعبتش و قريت باش نكوف عمى الرؼ، قريت باش نحقؽ طموحاتي".

 مف خلبؿ الإجابات السابقة، تبيف لنا أف معظـ المبحوثيف لدييـ وعي بأنفسيـ وتقدير لذواتيـ،
جعميـ يرفضوف المناصب التي لا تتوافؽ مع ما يمتمكوف مف رأسماؿ ثقافي، لأف قبوليـ سوؼ يؤدي 

 بيـ إلى فقدانيـ لذواتيـ و التعرؼ عمييا كما رسموىا و تصوروىا. 

ر المبحوثيف قبوليـ لممناصب التي تتعارض مع مؤىلبتيـ العممية بتبريرات مختمفة، بر  في حيف 

صعوبة كبيرة جدا في الحصوؿ عمى منصب دائـ بسبب المحاولات الكثيرة   فيناؾ مف يرى أف ىناؾ

مما أرغميـ ذلؾ عمى بقائيـ كمتعاقديف لسنوات طويمة أيف  ،في مسابقات التوظيؼ دوف جدوى

ب ظروؼ عيشو الصعبة بغض و ىناؾ مف يبحث عمى الدخؿ المادي بسبسنوات،  09تجاوزت المدة 

. ومف بيف تصريحات المبحوثيف الذيف أبدوا قبوليـ لممناصب عمميةما يحممو مف مؤىلبت  النظر عف

نقبؿ بيو لأني محتاجة لمنصب عمؿ "، و عب رت عف ذلؾ بقوليا:31الحالة الأدنى مستوى نجد

قالت:"نقبؿ مبصح بشرط مايكونش ىابط ياسر، أنا عندي شيادة  ،36الحالة ،  و"وبحاجة أكثر لمماؿ

الحالة مثلب، نظرا لظروفي العائمية المي تط مب نعمؿ بأسرع وقت"، أما ماستر نقبؿ نتوظؼ بالميسانس 

نقبؿ إيو، راكي عارفة بمي المناصب و فرص العمؿ ماعادتش كاينة في وقتنا "بررت ذلؾ بقوليا  43

 بينما بالنسبة لممبحوثيف الذيف لـ يحددوا موقفيـ يرجع ذلؾ إلى عدـ الثقة في أنفسيـ. . ىذا
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و رفض المبحوثيف لمناصب عمؿ تخالؼ شيادتيـ و تخصصاتيـ العممية ارتبط و بالتالي قبوؿ 

لا يجوز ، لأف مف رفضوا في رأييـ متعاقديفبسبب مشترؾ تمثؿ في المدة الزمنية الكبيرة التي أبقتيـ ك

، و مف وافقوا يجدوف مف صبرىـ بمناصب أدنى مستوى مف ما يحممونو مف شيادات عمميةأف يث  

 ـ عمؿ دائـ و إنما سوؼ يبقوف في بطالة دائمة.رفضيـ لا يمنحي

العمؿ المناسب ىو مجاؿ لمتعرؼ عمى الذات و تحقيقيا بالدرجة الأولى بالرغـ  نستنتج أفعميو و  
قبوؿ المبحوثيف لممناصب الأقؿ مستوى مف ما يوفره مف امتيازات أخرى تساىـ في ذلؾ، لكف 

 يتوقؼ ذلؾ عمى الظروؼ المادية دتيـ و إنمامؤىلبتيـ العممية ليس عف قناعة أو بمحض إرا

 والاجتماعية التي يعيشونيا.

 ( يبين الخبرة المينية المكتسبة من طرف المبحوثين حسب رأييم23جدول رقم )
 فئة الموضوع : أشكال الخبرات المينية المكتسبة من طرف لممبحوثين 

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 16939 10 برة إداريةاكتساب خ 01
 39934 24 اكتساب خبرة تتعمؽ بالمياـ الموكمة 02
 9984 06 اكتساب خبرات جديدة و متنوعة 03
 21931 13 اكتساب ميارات التعامؿ مع الآخريف 04
 3928 02 اكتساب خبرة تسمح بالتوظيؼ الدائـ 05
 3928 02 اكتساب خبرة أخلبقية 06
 3928 02 اكتساب خبرة عممية 07
 3928 02 اكتساب خبرة مينية حقيقية 08

 %100 61 المجموع

( أف ىناؾ تنوع في الخبرات المينية المكتسبة مف طرؼ المبحوثيف في 23يوضح لنا الجدوؿ رقـ )
% وىي أعمى نسبة ضمف إجابات المبحوثيف 39934إطار عقود الإدماج الميني حسب رأييـ، فيناؾ 

لمينية المكتسبة تتعمؽ بالمياـ الموكمة ليـ مثمما ىو موضح بالوحدة رقـ الأخرى ممف يروف أف الخبرة ا
%ممف ربطوا الخبرة المينية باكتساب ميارات التعامؿ مع الآخريف حسبما 21931، مقابؿ نسبة 02
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% مف المبحوثيف اكتسبوا خبرة إدارية مثمما ىو مبيف بوحدة 16939، ومقابؿ 04ىو مبيف بالوحدة رقـ 
% مف بيف المبحوثيف الذيف اكتسبوا خبرات جديدة و متنوعة كما ىو 9984، و مقابؿ 01 التحميؿ رقـ

% لكؿ مف اكتسبوا خبرة مينية 3928، ومقابؿ أربع نسب متساوية قدرت بػػػ 03مبيف بالوحدة رقـ 
تسمح ليـ بالتوظيؼ الدائـ حسب رأييـ، واكتساب خبرة أخلبقية، واكتساب خبرة عممية، و اكتساب 

 عمى التوالي.  08و 07و  06و  05مينية حقيقية حسبما ىو مبيف بالوحدات رقـ  خبرة
جميعيـ أف  لتصريحات المبحوثيفتبيف القراءة السوسيولوجية بناء عمى التحقيقات الميدانية 

أضافت ليـ العديد مف  نتيجة عمميـ في إطار عقود الادماج الميني متنوعةمينية كانت ليـ تجارب 

، و ىو ما لا تخرج عف نطاؽ ما يقوموف بو مف مياـحسب رأييـ، ولكف معظميا عددة المتالخبرات 

ما أكتسبتش خبرة حقيقية تتلبءـ مع وش ادرست، مبصح حصمت عمى " 11الحالة رقم صر حت بو 

:"اكتسبت خبرة مينية لمياـ السكرتارية، قالت 16الحالة ، و "خبرات حسب المصالح التي عممت بيا

اكتسبت خبرة مينية تخص " 17الحالة ، و أضافت "علبقة بواش قرينا في الجامعةوما كايف حتى 
، و ىو ما يؤكد عمى أف معظـ الخبرات "كيفاه نتعامؿ مع الممفات والوثائؽ والناس المي يجونا للؤمانة

المكتسبة ىي خارج التخصصات التي اكتسبوىا في التكويف الجامعي)عكس التنشئة العممية الجامعية( 

   عدـ تناسبيا مع المؤىلبت العممية التي يحممونيا.و 

طرؽ التواصؿ بناء عمى تعمميـ ينما يقصد المبحوثيف باكتسابيـ لخبرة التعامؿ مع الآخريف، ب

بالإضافة إلى الوافديف  والاتصاؿ مع كؿ الفاعميف داخؿ المؤسسة، مف طمبة وأساتذة و زملبء العمؿ،

، و ىو ما جاء في تصريحات ؾ مف علبقات اجتماعية مختمفةإلييا مف الخارج و ما ينتج عف ذل

 مع بقوليا:" الخبرة المي اكتسبتيا في الحقيقة تخص الجانب العلبقاتي، معناىا كيفاه نتواصؿ 12الحالة
 طة بيف الإدارة والمتواصميف معيا.الآخريف، لأف دور السكرتيرة يمثؿ راب

الحالة في إجابات  ظير ذلؾ ،بيـ لخبرة إداريةإلى اكتسا و مف بيف المبحوثيف الذيف أشاروا

بينما بالنسبة لممبحوثيف الذيف  لجوانب وطرؽ التسيير الإداري.فيميـ  مؤكديف عمى 31والحالة  06
أقروا باكتسابيـ لخبرات مينية جديدة ومتنوعة، فإنيا تمثمت في استخداـ تكنولوجيات الاتصاؿ والإعلبـ 

 ،المكتبات، إضافة إلى ميارات لغوية معالجة ممفات الموظفيف و تسيير الآلي، والبرامج التطبيقية في

  .39والحالة 29الحالة مثمما أشارت إلى ذلؾ كؿ مف 
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و ىذا  ،لخبرة مينية تسمح ليـ بالتوظيؼ الدائـ يـاكتسابأما فيما يخص المبحوثيف الذيف صرحوا ب

ءة، و إلى المدة الزمنية الكافية في تعمميـ تمكنيـ مف إنجاز كؿ المياـ الموكمة ليـ بكؿ كفا بناء عمى

 تكفي لاكتساب خبرة مينية حقيقية. إلا أف المدة الزمنية لوحدىا لا ذلؾ حسب رأييـ،ل

كما تبيف لنا في العديد مف إجابات المبحوثيف للؤسئمة السابقة تأكيدىـ عمى اكتسابيـ لقيـ أخلبقية  

أما ، 44الحالة ، مثمما ظير في تصريحات لأمانةمختمفة خاصة الصبر، و الانضباط، السرية و ا
مايخص اكتسابيـ لخبرة عممية يرجع ذلؾ إلى احتكاكيـ المستمر بالأساتذة أو بالنخبة المتعممة عمى 

في  .خاصة بالنسبة لممبحوثيف الذيف بصدد مواصمة تكوينيـ الجامعي في مستويات أعمى ،حد تعبيرىـ

تماعي وكسبو لثقة المسؤوليف و الزملبء لا يخرج عف الخبرة حيف ىناؾ مف جعؿ مف الاعتراؼ الاج
 المينية.

إف مف أىـ شروط بناء أو اكتساب خبرة مينية ىو استغلبؿ المعمومات النظرية المكتسبة مف 

العممية التكوينية و ذلؾ مف أجؿ فيـ طريقة العمؿ و أسموب إنجازه لمحصوؿ عمى معارؼ تطبيقية 

برة المينية لممبحوثيف عمى أساس المياـ الموكمة ليـ يعيؽ مسارىـ الوظيفي، بينما تحديد الخ .متقدمة

ويجعميـ يواجيوف صعوبات في الحصوؿ عمى فرص عمؿ أفضؿ في حالة توفرىا خاصة بالمؤسسات 

السابقة و مدى تأثيرىا عمى اعتقادات  ات المعرفيةالاقتصادية، لأف الخبرة المينية ترتبط بالمكتساب

 بنظرتيـ لممستقبؿ. عرؼ عمى ذواتيـ و بالتالأفراد 

و بالتالي نستنتج أف غالبية المبحوثيف اكتسبوا تجارب مينية مختمفة تفتقر إلى استمرارية الخبرات 
بسبب تعدد ىذه التجارب التي فرضت عمييـ التفاعؿ مع سياقات  ،السابقة مما يجعميا غير متكاممة

اتيـ في اكتساب خبرة مينية حقيقية، لأف ىذه الأخيرة جديدة تتنافى مع احتياجاتيـ و رغباتيـ وقدر 

تتعزز بمستوى ثقتيـ في مواجية ما سيتعرضوف لو مستقبلب مف أخطاء مينية واردة الحدوث إذا ما 

  توفر ليـ عمؿ يتلبءـ مع مؤىلبتيـ العممية.

ا المبحوثيف عف عدـ الانسجاـ بيف الأدوار أو المياـ والمؤىلبت العممية التي يكتسبيو ىكذا يع بر 

غياب البعد التقني لمخبرة المينية، بينما قدرة المبحوثيف عمى أداء مياميـ والاستمرار في العمؿ مع 

   الآخريف إنما يتضمف بعدا اجتماعيا لمخبرة المينية الأولية.
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و عميو يعتبر عمؿ المبحوثيف في إطار عقود الإدماج الميني ىو العنصر المحرؾ لمسيرتيـ 

لمتعرؼ عمى ذواتيـ، و اكتساب ، ولا يكتمؿ ذلؾ إلا إذا توافقت مع عضويتيـ في المجموعة المينية

لأف اليوية المينية تبنى عمى أساس المواقع التي نحتميا في مكاف العمؿ مف  القيمة التي يستحقونيا،

الحقيقية تتطمب الخبرة المينية واليوية الجماعية. و منو فإف  ذاتيةخلبؿ التكامؿ الناتج عف اليوية ال

استثمار المعارؼ النظرية مف خلبؿ أدوار مينية مناسبة وتشريعيا لميوية المتوقعة للؤفراد داخؿ 
 . يا في المستقبؿ مف خلبؿ مناصب دائمةحقيقالتعرؼ عمى الذات و سيولة تالمؤسسة لموصوؿ إلى 

 رابعا: عرض و تحميل بينات الفرضية الجزئية الثالثة
 لات والعلاقات الاجتماعية لممتعاقدين ومدو تحديدىا لمكانتيم طبيعة التفاع محور

  الاجتماعية والاعتراف بيم بالمؤسسة
 تحديد نوع العلاقات المينية لممبحوثين (1

تعد التفاعلبت و العلبقات الحاصمة في الواقع الميني مف مؤشرات تمثؿ الذات و تحديد 

ماعة الانتماء، فالعلبقة بالآخريف في مختمؼ موقعيا الاجتماعي لإثبات الاختلبؼ و التطابؽ مع ج

المستويات ىي جزء ميـ في رسـ معالـ اليوية المينية و تحديد الذات، ولا وجود ليوية "الأنا" دوف 
 ىوية "النحف".

 علاقة المبحوثين بزملاء العملنوع ( يبين 24جدول رقم )
 العلاقة بين المبحوثين و الزملاءفئة الموضوع : 

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 69939 34 علبقة مبنية عمى روابط اجتماعية)أسرية( 01
 30961 15 علبقة مبنية عمى روابط مينية 02

 %100 49 المجموع

( أف العلبقة بيف المبحوثيف وزملبئيـ بالعمؿ في غالبيا علبقات 24نلبحظ مف الجدوؿ رقـ )
، بينما ىناؾ مف 01% مثمما ىو مبيف بالوحدة رقـ 69939بنسبة مبنية عمى روابط اجتماعية و ذلؾ 

% كما 30961المبحوثيف مف أجابوا بأف علبقتيـ بزملبئيـ ىي علبقات مبنية عمى روابط مينية بنسبة 
 . 02ىو موضح بالوحدة رقـ 
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أثبتت التحقيقات الميدانية أف العلبقة بيف المبحوثيف وزملبئيـ بالعمؿ في غالبيا علبقات 

الحالة ( مفردة، فنجد 34اجتماعية ممتازة إلى درجة وصفيـ ليا بالعلبقات الأسرية، و ىو ما أكدتو )

:" ىنا في المصمحة انتاعنا نسألوا عمى بعضنا 04الحالة ، وقالت "حدةأنا والزملبء أسرة و "قالت:"  03

" وجدت مكانة جيدة بيني بقوليا: 22الحالة ، و صر حت "ونتعاونوا مع بعض كيما أفراد الأسرة الواحدة

، و أضافت "وبيف باقي العماؿ كأني موظفة دائمة، عمى ىذاؾ نشوؼ علبقتي مع زملبئي ممتازة

 ."قائمة:" تتميز علبقتنا بالاحتراـ ، في الحقيقة علبقة جيدة جدا 25الحالة 
ثلب ( مفردة بأف علبقتيـ بزملبئيـ ىي علبقات مينية بحتة، فنجد م15و بالمقابؿ أجابت ) 

 37الحالة ، و عب رت "علبقة مينية فقط":" 29الحالة ، و أجابت "علبقة زمالة وفقط"قالت: 05الحالة
 علبقات طيبة ولكف ىي علبقة مينية في كثير مف الأحياف"."قائمة:" 

بناء عمى إجابات المبحوثيف فإف القراءة السوسيولوجية تدؿ عمى أف جميعيـ تربطيـ علبقات 

بزملبء العمؿ نتيجة وجود علبقات انسانية، و اجتماعية و مينية تقوـ عمى التعاوف تفاعمية إيجابية 

والتضامف والاحتراـ المتبادؿ بينيـ. بينما العلبقات التي تميزت بالمينية، فقد فرضتيا الطبيعة الييكمية 
 لممعاممة الموضوعية كمسألة ذات أولوية تتطمبيا وضعيتيـ المينية. 

عمى أىمية الجاب العلبقاتي في  كمود دوبار و رونو سانسوليود كؿ مف و في ىذا الصدد يؤك

أف علبقات العمؿ ميمة بيف الأفراد المعاصريف لأنيا  كمود دوبارتشكيؿ اليوية المينية، حيث يعتبر 

فإف اليوية ليست عممية سيرة  لسانسوليوتساىـ في بناء السيرة الذاتية لميوية المينية. في حيف بالنسبة 

ية لمبناء الذاتي أكثر مف كونيا عممية ارتباطية للبستثمار الذاتي، ولكف استثمار أساسي في ذات

 علبقات دائمة تتحدى الاعتراؼ المتبادؿ بالشركاء.

و وفقا لذلؾ فإف العلبقات الاجتماعية بيف المبحوثيف وزملبئيـ بالمؤسسة تقوـ عمى الصفات 

بة مف عممية التنشئة الاجتماعية الأولية التي منحتيـ الشعور المشتركة بينيـ، والقيـ الأخلبقية المكتس
 بأنيـ جزء مف الكؿ، و أنو معترؼ بيـ مف قبميـ.

و تأسيسا عمى ما سبؽ فإف العلبقات الاجتماعية لممبحوثيف مع زملبئيـ تأخذ بعدا إنسانيا 

يـ، و يسمح ليـ بالتكيؼ مع واجتماعيا قائـ عمى الاحتراـ و التقدير مما يسيؿ ليـ العممية الاتصالية ب

العمؿ و القياـ بأدوارىـ الموكمة ليـ عمى أكمؿ وجو. كما يتضمف التعريؼ الحديث لممؤسسة عمى 



 الفصؿ السادس: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا
 

 
243 

أنيامجاؿ لمتنشئة الاجتماعية، ومكاف لغرس قيـ ومعايير لدى العامؿ مف أجؿ تنمية روح الانتماء إلى 

التالي علبقات المبحوثيف بزملبئيـ تعتبر المجموعة مف خلبؿ العلبقات الاجتماعية المختمفة. و ب

عامؿ ميـ في تحديد مكانة المبحوثيف في العمؿ إلا أنيا لا تكفي لتشكيؿ ىوية مينية لأنيا تفتقر إلى 

 الاستمرارية في الاستثمار الذاتي. 

 علاقة المبحوثين برؤسائيمنوع ( يبين 25جدول رقم )
 اء العملفئة الموضوع : العلاقة بين المبحوثين و رؤس

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 10921 05 علبقة احتراـ متبادؿ بينيـ  01
 81963 40 علبقة التزاـ وتنفيذ الأوامر  02
 8916 04 علبقة اللبمبالاة و عدـ الاحتراـ  03

 %100 49 المجموع

سائيـ أف ىناؾ تبايف في ( المتعمؽ بعلبقة المبحوثيف بروؤ 25يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
عب روا عمى علبقتيـ بمسؤولييـ عمى أنيا علبقة  يـ% من81963إجاباتيـ إلا أف غالبيتيا و بنسبة 

% يروف أف علبقتيـ  10921، مقابؿ نسبة 02التزاـ و تنفيذ الأوامر كما ىو مبيف في الوحدة رقـ 
مف المبحوثيف  8916، ومقابؿ 01قـ بمسؤولييـ ىي علبقة احتراـ متبادؿ مثمما ىو مبيف بالوحدة ر 

 . 03أجابوا أف علبقتيـ بمسؤولييـ ىي علبقة لا مبالاة و عدـ الاحتراـ كما ىو ظاىر في الوحدة رقـ 
بناء عمى إجابات المبحوثيف حوؿ سؤالنا ليـ عف علبقتيـ بروؤسائيـ تبيف لنا أف غالبيتيـ 

ا تقوـ عمى الالتزاـ و تنفيذ الأوامر أو اللبمبالاة ( مفردة يروف أنيا علبقة سيئة لأني44والمتمثؿ في )

( مفردات عبروا عف علبقتيـ بمسؤولييـ ىي علبقة قائمة عمى 05و عدـ الاحتراـ، و بالمقابؿ ىناؾ )

 الاحتراـ المتبادؿ بينيـ.

جابة أغمب المبحوثيف عمى أف علبقتيـ  مف خلبؿ القراءة السوسيولوجية لممعطيات، وا 
وىو  يدؿ ذلؾ عمى أنيا علبقة مينية رسمية بحتة لاغير، قة التزاـ وتنفيذ الأوامرعلببمسؤولييـ ىي 

علبقتي بكؿ صراحة سيئة لمغاية بمسؤولي لأنو ماييتمش بالعامؿ، الميـ :" 01الحالة ما صرحت بو

علبقتي متوسطة، يعرؼ غير ":13الحالة تعمؿ كيما المشينة، أو زيد معندوش الجانب الانساني"، و
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:"علبقتي متوسطة مع مسؤولي...التزاـ كبير بالعمؿ، وقميؿ احتكاؾ معنا 39الحالةو ،"بؽأمر ط

 .":"علبقتي مع مسؤولي يعني، ىو يمدلي العمؿ و أنا نفذ40الحالة ، و أضافت"كمتعاقديف

علبقة اللبمبالاة وعدـ أما بالنسبة لممبحوثيف الذيف أجابوا أف العلبقة بينيـ وبيف مرؤوسييـ ىي 
راـ، فقد برروا ذلؾ بعدـ اىتماـ المسؤوليف بوضعية العامؿ المؤقت وبكثرة انتقادىـ ليـ أكثر مف الاحت

و ىو ما عب رت عنو توجيييـ خاصة وأف أدوارىـ لا تتناسب مع تنشئتيـ العممية ومكانتيـ الاجتماعية 

 21الةالح، و"مسؤولي المباشر، ماىوش حاسبنا عبادمع  ، وقالت:"علبقتي متوترة12الحالة

:"علبقتي مع مسؤولي ماتشكرش، عمى خاطر 33والحالة ، "قالت:"حاليا حاؿ المغموب عمى أمرو

 ."يعرؼ غير يعيط"فصرحت بالآتي:"  36الحالة ، أما "مايحترمناش و يظؿ يجرح فينا
بينما بالنسبة لممبحوثيف الذيف تربطيـ بمسؤولييـ علبقة الاحتراـ المتبادؿ، فقد عب ر جميـ عف 

بأنيا علبقة حسنة أوجيدة، ويرجع ذلؾ إلى ما يقوموف بو مف أدوار مينية مختمفة دوف رفض، كما ذلؾ 

يرتبط ىذا الاحتراـ بتنشئتيـ الأولية السابقة و ما اكتسبوه مف قيـ ومعايير تثبت ىذه العلبقة، حيث 

علبقتي جيدة ":94الحالة، و في "علبقة عمؿ و احتراـ"، والتي قالت:" 25الحالة ظير ذلؾ في إجابة 
 ."مع مسؤولي، كايف احتراـ الحؽ تاع ربي

ىي علبقة عمى عكس علبقة المبحوثيف مع زملبئيـ، نجد أف تعبيرىـ عف علبقتيـ بمسؤولييـ 
بتقدير الروابط الاجتماعية التي تسمح التفاعلبت الايجابية و مف  يةخالسمبية في الكثير مف الأحياف، و 

يا علبقة رسمية مبنية عمى التعاقد وقائمة عمى التبعية، و عمى وضعيتيـ ، لأنذواتيـ و تعزيز مكانتيـ

المينية المؤقتة التي فرضيا عمييـ برنامج الإدماج الميني، و بالتالي يصعب تشكيؿ اليوية المينية 

الحقيقية لدى المبحوثيف بسبب صعوبة الاستثمار في التعرؼ عمييا نتيجة علبقاتيـ مع الجيات 

 مطة(. الفاعمة )الس

تفتقر التجربة العلبئقية لممبحوثيف بمسؤولييـ إلى أىمية وضعيتيـ المينية و إلى  و عميو

، مما يؤثر ذلؾ بسبب عدـ محافظتيا عمى أطر العلبقات الاجتماعية توافقيـ مع مجموعة الانتماء

صب دائمة اتيـ مف خلبؿ تزكيتيـ لتولييـ مناو سمبا عمى اكتساب مكانة اجتماعية تصوغ تعريفيـ لذ
 تسمح ليـ بالاستثمار الذاتي و تثمينو.
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( يبين استدعاء المبحوثين للاجتماعات التي يحضرىا الموظفين الدائمين 26جدول رقم )        
 من عدميا

 فئة الموضوع : الحضور للاجتماعات
 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 20941 10 دائما يتـ استدعائي 01
 65931 32 ا لا يتـ استدعائيأبد 02
 14928 07 أحيانا يتـ استدعائي  03

 %100 49 المجموع

( أف غالبية المبحوثف لايتـ استدعائيـ للبجتماعات التي يحضرىا 26نلبحظ مف الجدوؿ رقـ)
% مف 20941، مقابؿ 02% مثمما ىو مبيف في الوحدة رقـ 65931الموظفيف الدائميف وذلؾ بنسبة 

تـ استدعائيـ دائما لحضور الاجتماعات التي يحضرىا الموظفيف الدائميف مثمما ىو مبيف المبحوثيف ي
  .03% ممف يتـ استداعاؤىـ أحيانا كما ىو ظاىر بالوحدة رقـ 14928، مقابؿ 01بالوحدة رقـ 

بناء عمى تصريحات المبحوثيف الذيف لايتـ استدعائيـ لحضور الاجتماعات و المتمثؿ عددىـ 

روا ذلؾ بأنيـ يؤمروف لتنفيذ المياـ والقياـ بالواجبات ولا يستدعوف، كما صرحوا مفرد32في ) ة( فقد بر 

، "!!!جامي، بصفة وش يحضروني للبجتماع": 23الحالة أنيـ لايصنفوف كموظفيف، حيث قالت 

لا يجوز، " 27الحالة، و أجابت "أبدا ما حضرت ولا اجتماع، ومايستدعونيش" 25 الحالةوصر حت 

ميستدعونيش يأمروني بعمؿ معيف ولا  تسخير لممصالح " 34الحالة، وأضافت "ش معنييف بيذاحنا م

لا مايتمش استدعائي لأف عامؿ الادماج ىو أصلب  : كما يمي 43الحالة، في حيف كاف رأي "الأخرى

بالنسبة لييـ مش موظؼ، ىو بطاؿ في شكؿ آخر، أدنى الحقوؽ المي يدييا العامؿ الدائـ ما 
مو   ."ش ليوتصح 

بينما بالنسبة لممبحوثيف الذيف أكدوا استدعائيـ للبجتماعات الخاصة بالموظفيف الدائميف، 

فيناؾ مف يستدعوف بصفة عادية، ويرجع ذلؾ إلى تقدير المسؤوليف ومدى ثقتيـ بيـ في إنجاز المياـ 

ابالنسبة  ، أـ"ا ستدعى دائما مف طرؼ مسؤولي نعـ":06الحالة الموكمة ليـ، وىو ماصرحت بو 
لممبحوثيف الذيف يتـ استدعائيـ أحيانا عندما تكوف ىناؾ حالات طارئة، أو طريقة عمؿ، أو دراسة 
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جديدة تفيد في ذلؾ أو في حالة غياب الموظفيف الدائميف حسب تبريراتيـ، مثمما صرحت 

 . "نعـ يستدعوني كي يخطأ أحد الموظفيف الدائميف":42الحالة
تي تعقدىا المؤسسة مطمبا تنظيميا يحدد طرؽ العمؿ و يوضحيا وعميو تعد الاجتماعات ال

لكافة العامميف بالمؤسسة، و لكف مف خلبؿ استجوابنا لمعظـ المبحوثيف تبيف لنا أنيـ يعيشوف أوضاعا 

مينية صعبة بسبب عدـ الاعتراؼ بيـ مف طرؼ المؤسسة ومسؤولييـ. كما أف عدـ مشاركة أغمبية 

التي تخص كافة الموظفيف تساىـ في إحداث فجوة بينيـ و بيف مسؤولييـ  المبحوثيف في الاجتماعات

و مؤسستيـ، ينتج عنيا معنويات سمبية تؤدي بيـ إلى الرفض و عدـ الامتثاؿ للؤوامر الموجية ليـ 

 بسبب عدـ حصوليـ عمى مكانة اجتماعية مناسبة. 
لمؤسسة التي تسعى إلى تقسيـ إف ما ما يشعر بو المبحوثيف مف قمة الاعتراؼ ناتج عف ثقافة ا

العمؿ و توزيع المياـ لتحقيؽ أىدافيا، عكس ما تسعى إليو المؤسسة الحديثة. و عميو تفس ر وضعية 

المبحوثيف مقارنة بزملبئيـ عمى أنيـ مجرد أدوات تستخدـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة لا في تغذية 

 ذواتيـ. 

 لعملمدو شعور المبحوثين بالاستقرار و الرضا في ا (2
علبقاتيـ و تفاعلبتيـ أساس لا تتحد المكانة الاجتماعية لحاممي الشيادات الجامعية عمى 

نما ىناؾ جوانب أخرى مادية و معنوية لا تخرج عمى نطاؽ التفاعلبت و  بالزملبء والمرؤسيف فقط، ا 

 . المينية والعلبقات

 ن لمتطمباتيم( يبين مدو تغطية الأجر الذي يتقضاه المبحوثي27جدول رقم )      
 فئة الموضوع : الأجر 

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 57914 28 لا يغطي حتى احتياجاتي الشخصية  01
 42986 21 يغطي احتياجاتي الشخصية فقط 02

 %100 49 المجموع
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( أف أغمبية المبحوثوف يتقاضوف أجرا لا يغطي حتى احتياجاتيـ 27يبيف الجدوؿ رقـ)
% مف المبحوثيف 42.86، مقابؿ 01%، كما ىو مبيف بالوحدة رقـ 57.14لشخصية وذلؾ بنسبة ا

 .02مف صرحوا بأف أجرىـ يغطي متطمباتيـ الشخصية فقط، كما ىو مبيف بالوحدة رقـ 
مفردة(  28في حديثنا مع المبحوثيف حوؿ أجورىـ و مدى تغطيتيا لمتطمباتيـ، أجاب غالبيتيـ)

ا ضعيفا جدا مقارنة بما يقدمونو مف مجيود في العمؿ، وبمتطمبات الحياة الكثيرة، بأنيـ يتقاضوف أجر 

الشيرية "01الحالة حيث صرحوا أنو لا يغطي حتى احتياجاتيـ الشخصية مثمما ظير في تصريحات 

المي الأجر "قالت:  12الحالة انتاع الادماج متغطيش حتى متطمباتي الشخصية...ىي قميمة بزاؼ"، و

المشكؿ مش غير ": 08الحالةضعيؼ،والله ضعيؼ"، وأضافت ..transportش حتى يغطيو ماند ي في
 في قيمة الأجر المشكؿ في عدـ التكافؤ مع وش نقدموا مف عمؿ، و مع متطمباتنا العائمية الكثيرة".

مفردة( ممف صر حوا بأف أجرىـ يغطي بعض متطمباتيـ الشخصية فقط،  21وبالمقابؿ ىناؾ ) 

يغطي المي ناخدوا الأجر عمى سبيؿ المثاؿ، أيف صرحت:"  10الحالة في تصرحات  وىو ما جاء
 ."قميؿ ياسر...بعض أموري الشخصية

و عميو فإف معظـ المبحوثيف يؤكدوف أف الأجر الذي يتقاضونو ىو مجرد منحة تغطي   

لشيادات الجامعية مصاريؼ تنقميـ إلى العمؿ فقط، و بالتالي يعتبر أجرا زىيدا جدا بالنسبة لحاممي ا

حتى و إف كاف بصفة مؤقتة، لأف الأجر لا يحقؽ المتطمبات المادية فقط و إنما لديو العديد مف 

المعاني الرمزية التي تحدد وضعية الأفراد داخؿ المجتمع و مكانتيـ الاجتماعية. و في ذات المعنى 

ة المينية يكوف مف خلبؿ أف الجانب العلبقاتي الذي يعمؿ عمى تشكيؿ اليوي بيار بورديويرى 
الاعتراؼ بالكفاءات و المعارؼ، وحسب ما يتقاضاه الأفراد مف دخؿ.  وبمعنى آخر تتجسد اليوية 

المينية للؤفراد مف أجؿ الآخريف حسب ما يتقاضونو مف أجر ومدى تحقيقو للبستقرار و الرضا، بينما 
 الاعتراؼ بيـ.    الأجر الذي يتقاضاه المبحوثيف لايحقؽ ذلؾ و إنما يؤكد عدـ
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 ( يبين مدو استفادة المبحوثين من الخدمات الاجتماعية لممؤسسة28جدول رقم)   
 فئة الموضوع : الاستفادة من الخدمات الاجتماعية

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 00 00 الاستفادة مف الخدمات الاجتماعية  01
 100 49 الاجتماعيةعدـ الاستفادة الخدمات  02

 %100 49 المجموع

% لا يستفدوف مف 100ف و بنسبة ي( أف جميع المبحوث28نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
الخدمات الاجتماعية التي توفرىا مؤسسة البحث )الجامعة( لموظفييا حسبما ىو مبيف بالوحدة رقـ 

02. 
باح بورقمة مف خدمات رغـ ما تقدمو مصمحة الخدمات الاجتماعية لجامعة قاصدي مر 

مفردة( أكدوا أنيـ لا يستفيدوف مف ىذه  49وامتيازات عديدة لموظفييا الدائميف إلا أف جميع المبحوثيف)

الخدمات، ولا يحصموف حتى عمى جزء صغير منيا خاصة فيما يتعمؽ بالجانب الصحي، الأمر الذي 

 تمنيت غير يعطونا حؽ في الدفتر قائمة:" ماني مستفادة مف والوا، و الله 01الحالة عب رت عنو 

كوف صابو حتى بطاقة الشفاء و منستفادوش ": 04الحالة الصحي مبصح ما كايف والو"، و أضافت 
 منيا مش الخدمات الاجتماعية".

أثبتت جميع تصريحات المبحوثيف أنيـ لا يتمتعوف بأدنى الخدمات الاجتماعية التي تقدميا 

ا جعميـ يضعوف أنفسيـ في المقارنة معيـ ويدركوف مكانتيـ المؤسسة لموظفييا الدائميف، مم

الاجتماعية الحقيقية في ظؿ العمؿ المؤقت، إنيـ يعيشوف حالة عدـ الاعتراؼ بسبب إدراكيـ بعدـ 
 احتكاميـ عمى أدنى الحقوؽ في اشباع احياجاتيـ و تحديد ذواتيـ. 

"، أو اليوية الذاتية وىوية الآخريف إف اليوية المينية ىي محصمة ليوية "الأنا" و ىوية النحف

حسب تعبير كمود دوبار، و يتطمب تشكيؿ الأولى تحقيؽ الثانية، و لكف ما يعترؼ بو المبحوثيف مف 

عدـ الاعتراؼ بيـ يدؿ عمى التبايف المفرط الذي أدى إلى القطيعة بينيما مما جعميـ في ازدواجية 

فبالرغـ مف ما يمتمكو المبحوثيف مف مؤىلبت عممية الموظؼ العاطؿ و إقصاء مكانتيـ الاجتماعية. 
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تسمح ليـ باكتساب مكانة اجتماعية إلا أف لموضعيات المينية و ما يوفره مجاؿ العمؿ مف حوافز 

 مادية و معنوية دور أكبر في تقدير الذات وتحديد تميزىا. 

 العمل في إطار عقود الإدماج و مدو فرض الذات (3
ز عمى العديد مف الجوانب التي تخص العامؿ والاعتراؼ رك  يعي إف العمؿ في بعده الاجتما

 .الجماعيو  الفرديبو، لتصبح بذلؾ المؤسسة ىي مكاف لإثبات الذات و تقديرىا في بعدييا 

 ( يبين نظرة المبحوثين لأنفسيم في مجال العمل29جدول رقم )
 فئة الموضوع : الآثار المترتبة عمى تصورات المبحوثين لذواتيم

 النسبة % التكرار وحدات التحميل م الوحدةرق

 38946 20 الشعور بعدـ الاستقرار 01
 23908 12 الشعور بالاغتراب 02
 28985 15 الشعور بعدـ الرضا 03
 9961 05 شعور عادي 04

 %100 52 المجموع

 لأنفسيـ في محيط العمؿ( أف غالبية المبحوثيف نظرتيـ سمبية 29يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
% مف 38946%، حيث 90939عمى التوالي بنسبة  03و 02، 01مثمما ىو موضح بالوحدات 

% مف المبحوثيف 28985 مقابؿ، 01المبحوثيف يشعروف بعدـ الاستقرار مثمما ىو مبيف بالوحدة رقـ 
% مف المبحوثيف يشعروف 23908 مقابؿ، 03يشعروف بعدـ الرضا كما ىو مبيف بالوحدة رقـ 

% مف المبحوثيف شعورىـ عادي 9961، وبالمقابؿ ىناؾ 02ىو مبيف بالوحدة رقـ  بالاغتراب حسبما
 .04وغير متأثريف بوضعياتيـ المينية كما ىو ظاىر بالوحدة رقـ 

بناء عمى التحقيقات و الشواىد الميدانية، اتضح أف غالبية المبحوثيف ينظروف نظرة سمبية 

يواجيونو مف ضغوطات نفسية، تمثمت في شعورىـ لعمميـ في إطار عقود الإدماج الميني بسبب ما 
مفردات(  05بعدـ الاستقرار، وعدـ الرضا و الاغتراب، و بالمقابؿ ىناؾ القم ة القميمة منيـ تمثمت في )

ممف لدييـ شعور عادي و غير متأثريف بما تشعر بو ذواتيـ مف حالتيـ المينية بناء عمى أف وضعيـ 

 وقت ممكف. ىذا مؤقت ويمكف أف يتغير في أي
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يشعروف بعدـ الاستقرار  تيـ، تدؿ عمى أف غالبيإف القراءة السوسيولوجية لإجابات المبحوثيف

لىلعدة أسباب  طبيعة عقد العمؿ التعاقدي ، مف بينيا الخوؼ مف إنياء العقد و إلغاه في أي وقت، وا 

طوؿ المدة  ضؼ إلى ذلؾ اقتناعيـ بأدوارىـ لعدـ تلبؤميا مع تطمعاتيـ، عدـإلى زيادة في حد ذاتو، 

المستغرقة في إطار الصيغة التعاقدية وعدـ تمكنيـ مف الفوز بمنصب عمؿ دائـ خاصة في غياب 

و مف بيف المبحوثيف الذيف صرحوا عمى شعورىـ بعدـ الاستقرار  .قوانيف واضحة تدافع عف حقوقيـ

رار، وفي أي وقت قادر يكوف بوضعيتي المينية ىاذي ما كايف حتى استق: والتي قالت 01الحالة نجد 

فة"قالت:  10الحالة ، و  انياء لمعقد وضع ": 26الحالة ، و قالت "وضعيتي ماىي مستقرة، ماىي مشر 

مكانش استقرار وكمما أعترض عمى شيء يقولولي "قالت:  33الحالة ، أما "غير مستقر وغير آمف
 . "كايف المي يحتاج عمؿ، ولا التيديد بنياية العقد

شعورىـ بالرضا يعود إلى معاناتيـ مف ساعات العمؿ الطويمة مقارنة بالأجر الذي أما عدـ 

 السمبية وبسبب تصوراتيـالتي تضمف ليـ الاعتراؼ، يتقاضونو، وعدـ حصوليـ عمى أدنى الحقوؽ 

ضعيتي مانيش راضية عمى و  "قائمة: 03الحالةات والممثمة في لذواتيـ، حيث صرحت أحد المبحوث

صرحت  15الحالة ، بينما "وضعية بلب حقوؽ"قالت:  09الحالة أما  "نحس بالتيميش يومي ،المينية

، وتواصؿ "وضعيتي محقورة وميانة في الإدماج : قالت 16الحالة ، و"مثمي مثؿ المتربص الميني"بػ 

الحمد لله عمى كؿ حاؿ، مبصح الكثير مف المسؤوليف يستغموا " 17الحالة و أجابت "إدماج واخلبص"

أنا نحشـ نصر ح أني نعمؿ في اطار الادماج، و عب رت ": 20الحالة ، و قالت "الادماج أصحاب

:" دائما جماعة الإدماج مساكف، 37الحالة وقالت ، "وضعية حقرة"عف وضعيا بقوليا: 32الحالة 
 ."مغموب عمى أمرىـ

نفصاؿ في حيف يشعر المبحوثيف بالاغتراب لأف ذواتيـ أصبحت لا تعرؼ ماذا تريد بسبب الا

بيف ما يريدوف و بيف ما ىـ عميو في الواقع الميني و الاجتماعي. أو بمعنى آخر يشعروف باغتراب 

 بقوليا: 08الحالةىويتيـ، حيث عبرت وبالتالي اغترابيـ عف  عمميـذواتيـ عف عمميـ وعف مجاؿ 

رانا مفروضيف " حنا نفتقدوا لصفة موظؼ، بمعنى قالت: 23الحالة  ، أما"مجيولة الوجيةضعيتي و "

وضعي غير مناسب ونحس "بقوليا: : 29الحالة ، و أضافت "عمى المؤسسة، حنا ىي الفئة الميمشة
 ."بالاغتراب وعدـ وجود الأمف الوظيفي
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رغـ الاختلبفات الظاىرة في تصريحات المبحوثيف، إلا أف جميعيا تصريحات سمبية، توحي 

، وفي تحديد مكاناتيـ سبب عدـ وضوح الأىداؼب بأنيـ يواجيوف مشكلبت في تعريؼ الذات وفرضيا

وعدـ القدرة عمى  بفقداف المماثمة السابقة وفشعر ي معتدى عمييا لأنيـالاجتماعية، وأف ىذه الأخيرة 

 . المقاومة

 ثقافةىو نتيجة  و إحباط، و تحسر عمى أنفسيـ مف تذمر و عميو إف ما يشعر بو المبحوثيف
 ذواتيـجعميـ ينفصموف عف أصوليـ المينية، و يتأرجحوف في تحديد المؤسسة و نظاميا الإداري الذي 

 .  الميني توقعاتيـ لمستقبميـفي و 

 المبحوثين في نظر زملائيم ( يبين قيمة عمل30جدول رقم )
 ضوع : النظرة إلى الذات من خلال الآخرفئة المو 

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 55910 27 نظرة عادية 01
 18937 09 نظرة تقدير و احتراـ 02
 18937 09 نظرة شفقة 03
 8916 04 نظرة احتقار 04

 %100 49 المجموع

% 55.10( أف أكثر مف نصؼ أفراد العينة و بنسبة 30نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
متساويتاف  ، مقابؿ نسبتناف01يجدوف أف نظرة الزملبء لمينتيـ ىي نظرة عادية، كما تبينو الوحدة رقـ

 03و 02% لكلب مف نظرة تقدير واحتراـ، و نظرة الشفقة وىذا ما تبينو الوحداتاف 18937تقدراف بػػ 
 . 04% تمثمت في نظرة الاحتقار كما ىو مبيف بالوحدة رقـ 8916عمى التوالي، مقابؿ 

مف خلبؿ إجابات المبحوثيف حوؿ تصورىـ لقيمة عمميـ في نظر زملبئيـ، تبيف لنا أف 

 عاديةال إيجابية تتراوح بيف النظرة ىي نظرة عمميـل زملبئيـ الدائميفأف نظرة  مفردة( يروف 36البيتيـ)غ

الشفقة  تيـ سمبية، تراوحت بيفنظر مفردة( ممف كانت 13ىناؾ) ، و بالمقابؿونظرة التقدير والاحتراـ

 الاحتقار. و 
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العلبقات يرجع ذلؾ إلى  ملبئيـلعمميـ مف قبؿ ز  لمنظرة الإيجابيةلتصور المبحوثيف فالبنسة 

التي يقوموف بيا قياميـ بنفس المياـ الجيدة التي تربطيـ بيـ كما ظير في النتائج السابقة، و إلى 

تصورىـ لنظرة التقدير كما يرجع  وأكثر منيـ في بعض الأحياف مف حيث الكفاءة وتفوقيـ في أدائيا،

بتقديـ خدمات لا تقؿ أىمية عف  مية سمحت ليـوالاحتراـ إلى ما يحممونو مف مؤىلبت و قدرات عم

 ماكس فيبرما يعب ر عنو بينيـ، و ىو  افتكاؾ مكانة اجتماعيةيـ إلى بمما أدى  زملبئيـ الدائميف
بالاحتراـ الاجتماعي أو الوجاىة في عيوف الآخريف، لأف ىناؾ استثناءات تضفي ىذه النظرة رغـ 

ـ لمياميـ و ممتمكاتيـ المعرفية. ومف بيف ـ فيو، مثؿ أدائي، و بغض النظر عمى ترتيبيالمينيموقعيـ 

، "احتراـبنظرة  يشوفونيزملبئي "حيث قالت: 03الحالة الحالات التي تعب ر عف النظرة الإيجابية نجد 

نظرة عادية لكوني :" 12الحالة  ، و عف"" ينظرولي كأني موظفة دائمة مثميـبقوليا 11الحالة و 

 ."ة تميزىـ عميا غير القانوفماني نشوؼ في حتى حاج

مف الحقوؽ التي يتمتع  لبء، فيي بسبب ما يفتقده المبحوثيفأما نظرة الشفقة مف بعض الزم
، و ىو ماعب رت بيا الموظفيف الدائميف رغـ التزاميـ بأداء نفس الواجبات و أكثر في بعض الأحياف

 20الحالة  ، وأضافت"حقوؽ موظؼنظرة شفقة بحكـ راني عامؿ ادماج وماعنديش ": 09الحالة عنو 

 ."يقولو جماعة الادماج مساكيف"
الزملبء لمقيـ الأخلبقية، كما تتوقؼ أيضا عمى ىؤلاء نظرة الاحتقار عمى افتقار تدؿ في حيف 

فمف التعبيرات التي  العلبقات الاجتماعية التي تربطيـ بيـ في ظؿ الظروؼ التي تسود محيط العمؿ.

نشعر أف زملبئي يشوفولي بنظرة "، حيث قالت: 01الحالةما صرحت بو  نجد تدؿ عمى نظرة الاحتقار

، وقالت "موظؼ أقؿ درجةبنظرة  يخزروليزملبئي " 05الحالة ، وقالت "ما نسوى والو باعتباري إدماج

 . "ادماج ميني" 15الحالة 
ارىـ، تصورات المبحوثيف لمنظرة السمبية مف طرؼ زملبئيـ ىي نتيجة عدـ استقر  و بالتالي

تتوقؼ تصورات المبحوثيف  وعدـ رضاىـ عمى ذواتيـ بسبب شعورىـ بالنقص وبعدـ الاعتراؼ. إذا

 تقديرىـ و احتراميـ لذواتيـ.مدى  لمينتيـ في نظر زملبئيـ عمى

 



 الفصؿ السادس: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا
 

 
253 

 ( يبين نظرة المبحوثين لذواتيم مقارنة بزملائيم الدائمين في نفس المستوو31جدول رقم )
 تفئة الموضوع : تقييم الذا

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 28957 14 أرى أنني أفضؿ منيـ 01
 71943 35 أرى أنيـ أفضؿ مني 02

 %100 49 المجموع

يـ ئ% يروف أف زملب71943ف وبنسبة المبحوثي( أف معظـ 31الجدوؿ رقـ ) خلبؿ مف نلبحظ
 ،يروف أنفسيـ أفضؿ مف الآخريف% 28.57، مقابؿ02أفضؿ منيـ كما ىو واضح في الوحدة رقـ 

 .01بغض النظر عف الفوارؽ الظاىرة بينيما وذلؾ مثمما ىو مبيف بالوحدة رقـ 
إف القراءة السوسيولوجية لتقييـ المبحوثيف لأنفسيـ مقارنة بزملبئيـ بأنيـ أفضؿ منيـ ليس مف 

عدـ تكافؤ الفرص، ، و إنما مف حيث حيث إنجاز المياـ الموكمةحيث المستوى التعميمي، أو مف 

، ومف حيث عدـ تمتعيـ بنفس الحقوؽ التي يتمتع و الامتيازات وعدـ وجود العدالة في توزيع المياـ
و مف بيف إجابات المبحوثيف حوؿ نظرتيـ لذواتيـ مقارنة بزملبئيـ ىناؾ بيا الموظفيف الدائميف. 

 ."المستوى نشوؼ روحي والو مقارنة بزملبئي الدائميف المي عندىـ نفس ":حيث قالت، 01الحالة 

مكانش عدالة في توزيع المياـ بينا، المتعاقد معر ض للبستغلبؿ كوف القانوف "قالت:  12والحالة 

خير مني عندنا "قالت: 15لمحالة و بالنسبة  ، "مايحمييمش، ويقدر المسؤوؿ طرده إذا مارضاش عميو

خير مني حاجة باينة، عندىـ "لت: قا 17الحالة ، و أما "نفس الواجبات، ومكانش نفس الحقوؽ
 ."امتيازات كثيرة، وحقوؽ أكثر، وحنا تاع الادماج حتى بطاقة العامؿ وماعندناش

بناء  ليا، ىـبينما بالنسبة لممبحوثيف الذيف يفضموف ذواتيـ عف زملبئيـ يرجع ذلؾ إلى تقدير  

المياـ، حيث عب رت اءتيـ في إنجاز كفو  عمى انضباطيـيمتمكونو مف قدرات عممية، و  عمى ما

عف ذلؾ بقوليا:" منيـ مف يقوـ بعممو، ومنيـ مف يكتفي بالحضور، أما أنا دايما حاضرة  02الحالة

، ":" نشوؼ روحي قادرة عمى العطاء أفضؿ منيـ03الحالة ، و قالت "ومنخرجش حتاف نكمؿ خدمتي

أحسف وأفضؿ منيـ ": 22الة الح، بينما قالت "نخدـ كيفيـ، وساعات أكثر منيـ"قالت: 04الحالة أما 

 ."متفوقة جدا عمييـ": 31الحالة ، بينما قالت "مف جية العمؿ والشيادة
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ذواتيـ نظرة سمبية، إلى ينظروف ليـ صورة تعيسة عف أنفسيـ، و  و منو فإف معظـ المبحوثيف

ـ عمى الدائميف في نفس مستواىـ المعرفي، بسبب عدـ حصولي قدوف لتقديرىا مقارنة بالموظفيفو يفت

 أدنى الحقوؽ التي تحفظ ليـ مكانتيـ الاجتماعية التي يستحقونيا مقارنة بما يقوموف بو مف واجبات

 . وما يمتمكونو مف مقومات

ن لدييـ رؤيتيف مختمفتيف، رؤية تتعمؽ  تكما أصبحت لدييـ تصورات جديدة عف العمؿ كو 
فيا الواقع الميني نتيجة لانتماء خم  بتكوينيـ و انتمائيـ إلى تخصصاتيـ، و رؤية تفصميـ عف ىذا ا

ىوية متناقضة  إذف يعيش المبحوثيف الذي جعميـ يعجزوف عف فرض ما يميزىـ. عادؿال توزيعيـ غير

تيـ الأولى في الواقع الأنيا تختمؼ عف ما يحممونو مف ىابيتوس، نظرا لعدـ تمكنيـ مف دمج استعداد

 .لموصوؿ إلى تحديد الذات الميني

 ( يبين كيفية انجاز المبحوثين لمياميم بالمؤسسة32قم )جدول ر       
 فئة الموضوع : مستوو انجاز الميام

 النسبة % التكرار وحدات التحميل رقم الوحدة

 32965 16 عمى أحسف وجو 01
 28957 14 بصفة عادية و منتظمة 02
 28957 14 بصدؽ و أمانة 03
 10920 05 في حدود المياـ الموكمة 04

 %100 49 عالمجمو 

( يتبيف لنا أف كؿ المبحوثيف يمتزموف بإنجاز مياميـ لكف بطرؽ 32مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
% كما ىو مبيف بالوحدة 32.65مختمفة، فمعظميـ يقوموف بإنجازىا عمى أحسف وجو و ذلؾ بنسبة 

عمى التوالي  03و 02% مثمما ىو مبيف بالوحدتيف 28957. مقابؿ نسبتاف متعادلتاف قدرتا بػػػػ01رقـ 
لكلب مف ينجزوف مياميـ بصفة عادية ومنتظمة، ومف ينجزونو بصدؽ وأمانة، وبالمقابؿ ىناؾ 

 .04% يؤدوف عمميـ في حدود المياـ الموكمة ليـ كما ىو موضح بالوحدة رقـ 10.20
رغـ أف المبحوثيف يعمموف في إطار عقود الإدماج الميني إلا أف غالبيتيـ يمتزموف بإنجاز 

ـ لكف بطرؽ مختمفة، فيناؾ مف صر ح بأنو ينجز عممو عمى أحسف وجو مثمما ظير في الحالة ميامي
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أحسف مف عممي بقوـ قائمة:" ن 05الحالة عمى أكمؿ وجو"، و أضافت عممي بقوـ :" ن04رقم 
الموظفيف الدائميف خاصة مف ناحية الانضباط"، و ىناؾ مف أجابوا بأنيـ ينجزوف مياميـ بصفة 

عادية وبلب أي مبادرة"، و ىناؾ مف  بصورة"، و قالت:41الحالة أي اجتياد مثما صرحت عادية دوف 

. و بالمقابؿ ىناؾ 15الحالة عب ر عمى إنجازه لعممو بقولو أنجز عممي بصدؽ و أمانة، مثمما أجابت 

 ، و قالت:" نقوـ10الحالة مف أجابوا بأنيـ يؤدوف عمميـ في حدود المياـ الموكمة، مثمما صرحت 
 بخدمتي ومانخدمش فوؽ طاقتي".

إف القراءة السوسيولجية لممعطيات تدؿ عمى فعالية أداء المبحوثيف للؤدوارىـ، فالبرغـ مف 

فصؿ المبحوثيف عف أصوليـ المينية و ابتعادىـ عف تصوراتيـ ليويتيـ المينية خاصة فيما يتعمؽ 

نيـ يؤدوف مياميـ بالتزاـ و انضباط يتعدى بتعزيز انتمائيـ، والتعرؼ عمى ذواتيـ والاعتراؼ بيـ، إلا أ

:"أنجز ميامي أحسف مف الموظفيف بقوليا 37الحالة أداء الموظفيف الدائميف، وىو ما عب رت عنو 

 الدائميف".   

و عميو رغـ ما يعيشو حاممي الشيادات الجامعية مف ىوية مينية صعبة بسبب ما يشعروف بو 
بسبب اليوية المنسوبة مف طرؼ المؤسسة، و اليوية  مف تيميش، وقطيعة مع مفيوميـ الذاتي

المطالب بيا والمرجوة مف طرفيـ، إلا أف ىناؾ تعم ؽ بعمميـ و أدائو بإتقاف، و ىو ما يزيد مف تأكيد 

القيـ الأخلبقية الإيجابية التي يتميزوف بيا لأنيا جزء مدمج في شخصيتيـ نتيجة عمميات التنشئة 

  تتميز بالثبات رغـ مايعيشونو مف تناقضات مينية و إقصاء ىوياتي.الاجتماعية الأولية،  فيي 

إنجاز المبحوثيف لعمميـ عمى أكمؿ وجو والتحكـ في تقنياتو مف قبميـ لا يرتبط  و بالتالي

، و إنما تمعب التنشئة الاجتماعية سانسوليوبمعايير العلبقة فقط التي تحكميـ بالآخريف كما أشار 

 . كمود دوبارلؾ كما أكد عمى ذلؾ دورا أكثر أىمية في ذ
في أي عمؿ وعميو سوؼ يؤدي إنجاز المبحوثيف لعمميـ عمى أكمؿ وجو إلى اندماجيـ 

 مستقبلب بغض النظر عف تعدد أدوارىـ واختلبفيا عف مؤىلبتيـ و قدراتيـ العممية.
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 : عمى ضوء الفرضيات : نتائج الدراسةخامسا
في التعرؼ عمى اليوية المينية لحاممي الشيادات  ك زتانطلبقا مف أىداؼ الدراسة التي ر  

الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني باعتبارىا برنامج مف برامج التشغيؿ مف خلبؿ 

الكشؼ عف مدى انتمائيـ و تحقيقيـ لذواتيـ مع الإشارة إلى مكانتيـ الاجتماعية عمى أساس ما 

يقة في ظؿ التفاعلبت و العلبقات الاجتماعية داخؿ المؤسسة يحتمونو مف مواقع مينية و خبرة حق
  توصمنا إلى مايمي: 

 تتمثؿ في:: عرض نتائج البيانات الشخصية لممبحوثين -(1

مف خلبؿ المقابلبت و النتائج المحصؿ عمييا نستنتج أف معظـ المبحوثيف الذيف يعمموف في إطار 
إلى الاىتماـ  ناث مقارنة بالذكور، وىذا راجع إلىجياز المساعدة عمى الإدماج الميني ىـ مف الإ

لى  و التكويف و المساىمة في سوؽ العمؿ،  المتزايد لمعنصر النسوي بالتعميـ اختلبؼ الأىداؼ وا 

ووجيات النظر بينيما، كما نجد أف تغير دور المرأة في المجتمع و زيادة مساىمتيا في جميع 

. ومف جية و تحمميف سبب صبرىف مة في المستقبؿ ىولظفر بمناصب دائالمجالات و العمؿ عمى ا

تجديد عقد الإدماج الميني  أخرى اقتناع الإناث بقمة مناصب العمؿ الدائمة و صعوبة الحصوؿ عمى

ذلؾ إلى الاستمرار في العمؿ التعاقدي مف أجؿ الحصوؿ عمى خبرة مينية تساعدىف  اضطرىف

نما ترجع قمة نسبة الذكور إلى رفضيـ لكؿ الخصائص بي المختمفة،  بمشاركتيف في مسابقات التوظيؼ

التي يتميز بيا ىذا النوع مف العقود سواء مف حيث الشكؿ أو المضموف، و بالتالي يدفعيـ ذلؾ إلى 
 مزايا أحسف و استقرار أكثر. سعيا منيـ لمحصوؿ عمىالبحث عف وظائؼ أخرى وفي صيغ أخرى 

العازبيف أكثر نسبة مف المتزوجيف، لأف ىذه الفئة ىي  في أف تمثؿ الحالة المدنية لممبحوثيفوت

اختبار سواء مف حيث و التعرؼ عمييا الأكثر احتياجا ليذه الصيغة مف العمؿ لإثبات ذواتيـ 

أو لتمبية بعض المتطمبات  ،تكويف خبرة مينية تساعدىـ في مسابقات التوظيؼمكتسابتيـ المعرفية و 

 بائيـ.الضرورية والتخفيؼ عمى أوليائيـ أع

ما  تنحصرف التي يف العمريتيكما أظيرت نتائج الدراسة أف غالبية المبحوثيف ينتموف إلى الفئت

التي تبنتيا الدولة لتقميص نسبة  البرامجسنة، و ىو ما يدؿ عمى أف  35-31سنة و  30-26بيف 
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كما نص  عةالبطالة مست بالدرجة الاولى فئة الشباب طالبي العمؿ المبتدئيف، وخاصة خرجي الجام

  الخاص بتحديد شروط عقود الإدماج الميني.  126-08عميو المرسوـ التنفيذي رقـ 

المبحوثيف حاصميف عمى شيادة الميسانس، و ىي الأدنى  غالبيةو أظيرت الدراسة أيضا أف 

مستوى بالنسبة لمتكويف الجامعي، وبالتالي تكوف فرص الحصوؿ عمى عمؿ دائـ قميمة مقارنة 

كما يرجع ذلؾ أيضا إلى تكوينيـ في النظاـ الكلبسيكي عمى شيادة الماستر أو الدكتوراه، بالحاصميف 
الذي أخرىـ أو حرميـ مف الحصوؿ عمى مقعد بيداغوجي في الماستر لزيادة تحسيف مستواىـ العممي 

 و الفوز بحظوظ أكثر في التوظيؼ الدائـ.

ي النظاـ الكلبسيكي، و يرجع ذلؾ إلى و توصمنا أيضا إلى أف معظـ المبحوثيف كاف تكوينيـ ف

، و محدودية تطبيؽ ىذا الأخير عمى (ؿ.ـ.د)تزامف ظيور برنامج عقود الادماج الميني مع نظاـ 

 (ؿ.ـ.د)مؤسسات التعميـ العالي، وعمى تخصصات دوف أخرى. كما سمح التكويف في النظاـ الحديث 

العالي والحصوؿ عمى شيادات أعمى تسمح ليـ لممستفيديف منو بمواصمة الدراسة في مؤسسات التعميـ 

 الفوز بمناصب دائمة.

ف في إطار عقود الإدماج سنوات العمؿ التي قضاىا المبحوثيبالإضافة إلى ما سبؽ، تدؿ 
الميني بالمؤسسة عمى تجديد و إعادة تجديد مدة العقد، و ىي تفوؽ المدة القانونية التي تشترطيا 

وىو ما يدؿ عمى أف شروط التوظيؼ و المعايير المعتمدة في الدائميف، المؤسسات في انتقاء موظفييا 

توظيؼ حاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني يكتنفيا الغموض وغير 

 واضحة بالنسبة ليـ مقارنة بمدة الخبرة لدييـ. 

 الأولى:الجزئية نتائج الفرضية  -(2
يدانية التي قمنا بيا مع المبحوثيف تبيف لنا أف ىناؾ اختلبؼ وتبايف مف خلبؿ معظـ التحقيقات الم

في تخصصاتيـ، إلا أف معظميـ ينتموف إلى التخصصات الاجتماعية، و ىذا راجع إلى أف ىذه 

التخصصات ىي الأكثر طمبا في المناصب الإدارية بمختمؼ المؤسسات، خاصة في إطار عقود 

 ذه التخصصات ىي الأكثر عرضة لمبطالة بسبب محدوديتيا.، و مف جية أخرى ىالإدماج الميني

كما يتوقؼ اختيار التخصصات الجامعية عادة عمى المؤىلبت التي يحمميا الفرد، و عميو بينت لنا 

المقابلبت أف غالبية المبحوثيف اختاروا تخصصاتيـ عمى أساس ذلؾ و برغبة منيـ، لأف المسار 
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مى تصور المبحوثيف لمشروعيـ الميني المستقبمي، باعتباره الجامعي عامة، والتخصص خاصة يدؿ ع

جزء مف اليوية المينية يساىـ في بمورة اليوية الذاتية و تحقيؽ التبادؿ الذاتي. بينما تبن ي مؤسسة 

البحث ليذه التخصصات المتعددة و المتنوعة يرجع إلى اختلبؼ الوظائؼ بيا بيف ما ىو بيداغوجي، 

 عممي و إداري.  

لنسبة لممناصب التي يشغميا المبحوثيف في المؤسسة، فيـ يتواجدوف في مختمؼ المصالح و با
إلا أف معظميـ يزاولوف عمميـ بالأمانات سواء بالمديرية العامة أو الكميات أو المعاىد، وىو ما يختمؼ 

لمبحوثيف و بالتالي كاف توجيو ا ،مف شيادات و قدرات ا ومع ما يمتمكوفمع التوجييات التي يحمموني

و تغطية النقص المتواجد في مختمؼ المصالح بغض النظر يا، احتياجاتأىداؼ المؤسسة و عمى أساس 

 عف شياداتيـ العممية وقدراتيـ المعرفية. 

في إطار جياز الإدماج الميني بمياـ  وعميو يقوـ معظـ حاممي الشيادات الجامعية العامميف

براز قدراتيـ،بسيطة تحوؿ عف ممارسة معارفيـ السابقة و  مما أدى بيـ إلى الشعور بالدونية وعدـ  ا 

 19المؤرخ في  126-08المرسوـ التنفيذي رقـ الانتماء إلى العمؿ. وىذا ما يتناقض مع ما يتضمنو 

 المتعمؽ بجياز المساعدة عمى الادماج الميني. 2008أفريؿ مف سنة 
طة أدى إلى عدـ وجود توافؽ بيف إف عمؿ معظـ المبحوثيف بالأمانات و القياـ بالمياـ البسي

تخصصاتيـ الجامعية و المياـ الموكمة لممبحوثيف، لأف غالبيتيـ يرونيا خارج تخصصاتيـ و تتناقض 

ومع المعاني التي يحتاجونيا في التعرؼ عمى أنفسيـ  ،مع معالـ الصورة المينية المتوقعة في المستقبؿ

نحيـ ىوية مينية حقيقية، و ىو ما توصمت إليو و في تعزيز انتمائيـ لممؤسسة الذي يعمؿ عمى م

دراسة قمقوؿ ليميا و ىادؼ أحمد حوؿ المتخرجوف الجامعيوف بيف اليوية المينية و الوكالة الوطنية 

 لمتشغيؿ.

الاستمرارية عدـ الانسحاب و ، إلا أنيـ يفضموف متناقضة و لكف رغـ ما ىـ عميو مف وضعيات

بات القبمية، و مف الاعتراؼ مف عدمو. و عميو فإف اليوية عمى القطيعة بغض النظر عف المكتس
المؤسسة الدور الكبير في الوصوؿ  و إنما لاستراتيجيات المينية لا تتوقؼ عمى اليوية الموروثة فقط

. و ىو ما كمود دوبارإلى الغايات المقصودة، لأف مجاؿ العمؿ ىو الذي يمنحيا شرعيتيا حسب 

دراكيـ و يختمؼ مع تطمعات المبحوثيف  ذواتيـ لأف الصورة الذاتية لممبحوثيف ليست الصورة التي ل ا 
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رسموىا لأنفسيـ، و إنما ىي صورة مغايرة حددىا مجاؿ العمؿ مف خلبؿ أدوارىـ المينية الغير 

 متناسبة مع مكتسابتيـ المعرفية.

و يرجع  و فيما يخص الأدوار التي يقوـ بيا المبحوثيف بالمؤسسة فيي غير واضحة حسب رأييـ،

ذلؾ إلى تعددىا و اختلبفيا و عدـ تناسبيا مع ما يحممونو مف شيادات جامعية، و مؤىلبت عممية. 

وىو ما يعب ر عف الاختلبؼ الواضح بيف الموروث النظري المكتسب مف مراحؿ التكويف الجامعي 
مع القيـ الحقيقية والأدوار المينية التي يقوموف بيا، الأمر الذي جعؿ المبحوثيف في مواجية متضادة 

المتواجدة، وفي صراع مع الذات نتيجة المسافة الناتجة عف ىذا التناقض، و في صعوبة التعريؼ 

لأف الأدوار لا تتوقؼ عمى التحديد الذاتي فقط و إنما لمجاؿ بأنفسيـ و في تحديد انتمائيـ مف عدمو، 

 . التفاعؿ دور ميـ في ذلؾ

ضوف عف ذواتيـ بسبب شعورىـ بالنقص والدونية والإىانة وعميو فإف غالبية المبحوثوف غير را

وبالاغتراب عف مؤىلبتيـ العممية وبالتالي الاغتراب عف عمميـ و إحساسيـ بعدـ الانتماء. إف ىذه 

النظرة السمبية التي تولدت لدييـ ىي نتيجة الأنا الخارجي أو الذات العاكسة التي تسمح بتكويف 

و أيضا ما توصمت إليو دراسة قمقوؿ ليميا و ىادؼ أحمد حوؿ فسيـ. و ىأنانطباعاتيـ حوؿ 
 المتخرجوف الجامعيوف بيف اليوية المينية و الوكالة الوطنية لمتشغيؿ.

و تأسيسا عمى ما سبؽ، نستنتج أف التكويف الجامعي لممبحوثيف، و اختيار تخصصاتيـ كاف عمى 

لونيا بالمؤسسة، وللؤدوار التي يقوموف بيا في أساس اختيارىـ و رغباتيـ، ولكف نظرا لممياـ التي يزاو 

إطار عقود الإدماج الميني، والتي تختمؼ عف ما يمتمكونو مف معارؼ ومؤىلبت عممية، أدى بيـ ذلؾ 

إلى عدـ الرضا عف أنفسيـ بسبب شعورىـ بالاغتراب عف عمميـ و عف ذواتيـ نظرا لما يكتنؼ ىذه 

 الأدوار مف غموض.

اممي الشيادات الجامعية مف تعزيز انتمائيـ لممؤسسة نظرا لاختلبؼ تنشئتيـ و بالتالي لـ يتمكف ح

العممية الجامعية عف ما يقوموف بو مف أدوار مينية حاؿ عف تنمية أنفسيـ حتى و إف كانت بصفة 
مؤقتة، و يرجع ذلؾ إلى عدـ تحمؿ المؤسسة وضعيـ في المكاف الذي يتناسب مع تصوراتيـ المينية 

مستقبمية رغـ ما تتوفر عميو مف حرية في توجيييـ. و عميو فإف برامج التشغيؿ المؤقتة وتوقعاتيـ ال

عمى حساب الكيؼ  )الاىتماـ بالكـ (والآليات التي تعتمدىا تيتـ بتوفير أكبر عدد مف المناصب 
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، و ىو ما يعيؽ مسارات التنشئة الاجتماعية العممية و ما )تلبءـ المنصب مع التخصص الجامعي(

المسقبؿ الميني الذي يأممو  منو مف معنى الاستمرارية في الوصوؿ إلى بناء ىوية مينية تعب ر عفتتض

لأف اليوية المينية لا تقتصر عمى البعد الذاتي فقط، الذي يكوف نتيجة  الشيادات الجامعية، حامموا

يتجسد و يتطور في  مسارات ذاتية يبني الأفراد عمى أساسيا تصوراتيـ لأنفسيـ، و إنما ليا بعد بنائي

 الواقع الميني. 

 الثانية:الجزئية نتائج الفرضية  -(3

، و تحقيقيا الذات التعرؼ عمىيعتبر الدور الوظيفي ميـ في تحديد الواجبات، و حقوؽ الأفراد و 

إلا أف معظـ المبحوثيف يؤكدوف عمى تعدد المصالح التي يعمموف بيا في المؤسسة، مما أدى إلى تعدد 
الذات واستمراريتيا.  في إدراؾنتج عنو عدـ الاستقرار، وصعوبة في أداء المياـ، و تناقضات أدوارىـ 

و بالتالي فإف معظـ الأدوار غير مناسبة، بسبب اختلبفيا عف تصوراتيـ المستقبمية لمينة العمر، كما 

 يا.تعيؽ اكتسابيـ لمخبرة المينية الحقيقية التي تساىـ في اكتشاؼ ذواتيـ و الحفاظ عمي

و لكف رغـ تعدد الأدوار و عدـ تناسبيا مع الممتمكات المعرفية لممبحوثيف إلا أف معظميـ لـ 

يستغرقوا مدة زمنية كبيرة في التعرؼ عمى أسموب العمؿ، و القياـ بو نظرا إلى المياـ البسيطة التي 

لى  الوقت التعبير  إثبات تميزىـ عف الآخريف مف جية، محاوليف في نفسرغبتيـ في يقوموف بيا، وا 

 ا. التعرؼ عمييعف اختلبفيـ أو توافقيـ مع مجموعة الانتماء مف أجؿ تثميف ذواتيـ و 

كما توصمنا إلى أف ىناؾ اختلبؼ و تنوع في رأي المبحوثيف حوؿ وضعياتيـ المينية الحالية بيف 
ية بلب شؾ إلى ، و ترجع الوضعية السمبظيورا ما ىو إيجابي و سمبي، و لكف ىذا الأخير ىو الأكثر

شعورىـ بعدـ الانتماء نتيجة تحطيـ طموحاتيـ و قدراتيـ  مف جية كما سبؽ لنا الإشارة، و إلى أسباب 

أخرى تمثمت في ضعؼ المقابؿ المادي الذي لا يسدد أدنى احتياجاتيـ مقارنة بما يبذولونو مف جيد، 

ما كانت الوضعية المينية و إلى غموض المستقبؿ بسبب عدـ استقرارىـ و صعوبة إدماجيـ. بين

الحالية إيجابية لبعض المبحوثيف نتيجة استغلبليـ ليا بالبحث عف راسماؿ اجتماعي يؤمف ليـ عقد 

 علبقات اجتماعية ربما تمكنيـ مف إدماجيـ في مناصب عمؿ دائمة.  

حيـ و مف جية أخرى أكد غالبية المبحوثيف عمى أف العمؿ في إطار عقود الادماج الميني لا يمن

أي فرصة لتطوير قدراتيـ العممية و العممية، بؿ يقتؿ كؿ القدرات، و للؤسؼ ينتقؿ ذلؾ إلى الجوانب 
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النفسية حسب رأييـ، وىذا راجع إلى تعدد الوضعيات المينية واختلبفيا عف المكتسبات المعرفية 

اب الشرعية في مجاؿ و التي لا تتطور إلا بالممارسة العممية ليا في المحيط الميني لاكتس السابقة؛

لأف ممارسة  بناء عمى تطبيقيا و تكرارىا لتقييـ مدى اكتسابيـ ليا. و تكويف الخبرة المينية ؛التخصص

و غير ذلؾ يؤدي إلى إضعافيا حسب رأي ابف خمدوف. و ىذه العمؿ و تكراره يصقؿ الممكة و يثبتيا 

 الشيادات الجامعية.    خص حامميما يو قانوف الإدماج الميني فيتعارض مع ما يسن  النتيجة أيضا ت
المبحوثيف لعمميـ مجرد إشباعات مادية فرضتيا عمييـ أوضاعيـ معظـ كما توصمنا إلى أف نظرة 

المبحوثيف  أما باقي وجيات نظرالاجتماعية رغـ ضعؼ الأجر الذي لا يتعدى أف يكوف معاشا، 

وبذلؾ يبقى  ،رمز و ليس قيمة مجرد العمؿ بيذه المواصفاتتتوقؼ عمى التصورات الفردية ليصبح 

يبقى اليدؼ الأساسي لمعظـ  عميو. و ذواتيـ مجرد مطمبا حيويا مؤجلبعمى بحوثيف محاولة تعرؼ الم

الإدماج الميني ىو الحصوؿ عمى منصب عمؿ دائـ يضمف برنامج المبحوثيف بالعمؿ كمتعاقديف في 

 خبرة مينية حقيقية. وتكويفليـ اكتشاؼ ذواتيـ 

وصمنا إلى أف قبوؿ ورفض المبحوثيف لمناصب دائمة تتعارض مع مؤىلبتيـ وشيادتيـ كما ت

توقؼ عمى المدة الزمنية التي قضوىا في المؤسسة كمتعاقديف، حيث أكد غالبيتيـ عف رفضيـ يالعممية 
 وعييـ بأنفسيـ و تقديرىـ لذواتيـ.  ليذه المناصب، و ىو ما يدؿ عمى

ى اكتسابيـ لتجارب مينية مختمفة تفتقر إلى استمرارية الخبرات كما أكد غالبية المبحوثيف عم

السابقة ومعظميا تتعمؽ بالمياـ الموكمة ليـ، مما يجعميا لا تتعدى أف تكوف مجرد تجارب مينية، 

فرضت عمييـ التفاعؿ مع سياقات جديدة تتنافى مع تصوراتيـ لمشروعيـ الميني الذي يتطمب خبرة 

و مواجية ما سيتعرضوف لو مستقبلب مف أخطاء مينية واردة  ،تحيؽ الذات يفمينية حقيقية تساعدىـ 

 الحدوث.

يتوقؼ عمى اكتساب الخبرة المينية الحقيقية التي لدى المبحوثيف الذات  التعرؼ عمىو عميو فإف 

تتناسب مع مكتسابتيـ القبمية و حظيت بتجارب مينية واقعية. إلا أف تناقض الأدوار و الوضعيات 
في إلى إلى تعدد اليويات و"أنا مطوعة"، الأمر الذي ينتج عنو صراعات دائمة  يـية أدت بالمين

 لبحث عف ذواتيـ الحقيقية.ا
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 الثالثة: الجزئية نتائج الفرضية -(4
لا تقؿ شبكة العلبقات الإجتماعية و طبيعة الروابط المينية أىمية في تشكيميا لميوية المينية 

دراسة أف غالبية المبحوثيف تربطيـ بزملبئيـ علبقات تفاعمية إيجابية إلى للؤفراد، حيث كشفت لنا ال
درجة وصفيـ ليا بالأسرية، مما يسيؿ عمييـ العممية الاتصالية، و التكيؼ مع العمؿ لمقياـ بأدوارىـ 

الموكمة ليـ، كما يدؿ ذلؾ عمى الاعتراؼ بيـ و بمكانتيـ مف قبميـ. و ىو ما يختمؼ مع ما توصمت 

دراسة قمقوؿ ليميا و ىادؼ أحمد حوؿ المتخرجوف الجامعيوف بيف اليوية المينية و الوكالة الوطنية إليو 

 لمتشغيؿ، حيث أكدت ىذه الدراسة عمى أف علبقة المتعاقديف بزملبئيـ المرسميف ىي علبقة سيئة. 

صيغة  إف ىذه النتيجة تؤكد عمى أف علبقات المتعاقديف مع زملبئيـ الدائميف لا تتوقؼ عمى

الطبيعة الييكمية لممعاممة الموضوعية لبناء ىويات افتراضية ضمف العممية العلبئقية العمؿ و إنما 

عمى البيئة التي ينتمي إلييا تفرض ذلؾ كمسألة ذات أولوية تتطمبيا وضعيتيـ المينية مف جية،  و 

 ىؤلاء و عمى القيـ الأخلبقية لزملبئيـ مف جية أخرى.
تقوـ عمى الالتزاـ بالواجبات و تنفيذ الأوامر، ىي علبقة سمبية بمرؤوسييـ أماعلبقة المبحوثيف 

 العلبقات الانسانية؛خالية مف  مبنية عمى التعاقد و قائمة عمى التبعيةفيي علبقة مينية رسمية 

 فرضتيا عمييـ وضعيتيـ المينية المؤقتة. 

للبجتماعات التي يحضرىا ف بأنيـ لا يستدعوف مف طرؼ المسؤوليف معظـ المبحوثيكما أجمع 

، وىو ما ويشتركوف معيـ في أداء نفس المياـ الذيف يتمتعوف بمستوى عممي مثميـ الموظفيف الدائميف

ارىـ التي يقوموف بيا. و بالتالي لا تتحدد المكانة الاجتماعية يدؿ عمى عدـ الاعتراؼ بيـ وبأدو 

نما لموضعية المينية دور ميـ عم ىـلممبحوثيف عمى أساس ما يمتمكونو مف قدرات و شيادا مية وا 

 مجرد أدوات تستخدـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة لا في تغذية ذواتيـ.فيـ بذلؾ  تعزيزىا؛
مقارنة بما  لذي يتقاضونو مجرد منحة، و ىو أجر زىيدالأجر ا اعتبر معظـ المبحوثيف أفو 

ذلؾ عمى أنيـ يحتموف  يؤكد ، مماؿ التي يقضونيا في المؤسسةيحممونو مف مؤىلبت، و ساعات العم

أف لمجانب علبقاتي دور ميـ في  بيار بورديو مكانة ضعيفة جدا نتيجة وضعيتيـ المينية. حيث يؤكد
تشكيؿ اليوية المينية وما يتقضاه الأفراد مف دخؿ لا يقؿ أىمية عف ذلؾ لأف كلبىما يثبت الاعتراؼ 

 مف عدمو.
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ف أي خدمة اجتماعية تقدميا المؤسسة لموظفييا كما صر ح جميع المبحوثيف بعدـ الاستفادة م

فيما يتعمؽ بالجانب الصحي، رغـ انتمائيـ  حوافز أو امتيازات خاصة ةالدائميف، فيـ لا يحظوف بأي

 لمضماف الاجتماعي، ورغـ ما يقوموف بو مف أدوار في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

فإف شعورىـ يوحي بصعوبة التواصؿ  أما عف نظرة المبحوثيف لذواتيـ مقارنة بوضعيتيـ المينية،

مع ذواتيـ بسبب الصراع الذي يعيشونو نتيجة عدـ الاستقرار و الرضا، زيادة إلى شعورىـ بالاغتراب، 
  توحي بأنيـ يواجيوف مشكلبت في تعريؼ الذات و في تحديد مكاناتيـ الاجتماعية.فيي نظرة سمبية 

تدؿ عمى  ؛نظرة عادية في أكثر الأحياف و لكف نظرتيـ لقيمة عمميـ في نظر زملبئيـ فيي

احتراميـ لذواتيـ و تقديرىا نظرا لقياميـ بنفس المياـ التي يؤدييا الموظفيف الدائميف. ولكف نظرة غالبية 

المبحوثيف لذواتيـ مقارنة بزملبئيـ الدائميف، ىي نظرة سمبية تشاؤمية بسبب افتقادىـ لمعدالة 

ثباتيا لنيؿ ى الحقوؽ التي تمنحيـ الاجتماعية و عدـ حصوليـ عمى أدن المكانة اختبار فرديتيـ وا 

 الاجتماعية التي يستحقونيا. 

وفي نفس الوقت الذي يعيش فيو المبحوثيف أوضاعا مينية تتناقض مع تشكؿ ىوية مينية حقيقية، 

إلا أنيـ ينجزوف مياميـ عمى أكمؿ وجو  بصفة عادية و منتظمة و بصدؽ و أمانة و ىو ما يؤكد 
و ليس عمى أساس العلبقات  ؛عمى ما يمتمكونو مف قيـ أخلبقية إيجابية نتيجة التنشئة الاجتماعية

دراسة قمقوؿ الاجتماعية والتفاعلبت المينية فقط مثمما يعتقد سانسوليو. و ىو أيضا ما توصمت إليو 

 نية لمتشغيؿ.ليميا و ىادؼ أحمد حوؿ المتخرجوف الجامعيوف بيف اليوية المينية و الوكالة الوط

 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصؿ السادس: عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتيا
 

 
264 

 لمدراسة الاستنتاج العامسادسا: 
إف تشكيؿ اليوية المينية ىي عممية ازدواجية و تتوقؼ عمى توافؽ بعديف أساسييف حسب كمود 
دوبار، ىما ىوية لمسيرة الذاتية مف خلبؿ المسار التعميمي لموصوؿ إلى اليوية المرجوة مف أجؿ 

ؼ عمى الاعتراؼ مف عدمو مف طرؼ المؤسسة بناء عمى الذات، و ىوية مف أجؿ الآخريف تتوق
وضوح الأدوار المينية، والخبرة المينية المحققة ونوع العلبقات والتفاعلبت الاجتماعية وانعكاساتيا 

 ضوء فرضيات الدراسة، نستنتج ما يمي: عمىبناء عمى فيـ و تحميؿ النتائج  و النظرة إلى الذات.عمى 
البحث عف وظيفة لاختبار في لجامعية بعد تخرجيـ إلى السعي الشيادات ا حامموايحتاج 

معارفيـ السابقة و تعزيز انتمائيـ بناء عمى ما يمتمكونو مف مؤىلبت، كما لممؤسسة المستقبمة الدور 
الكبير في مواصمة الأفراد لمسارات تنشئتيـ الاجتماعية المينية، و تحقيؽ الاستمرارية و تثمينيا 

ي تشكيؿ اليوية المينية، لكف بينت لنا نتائج الدراسة أف ىناؾ اختلبؼ بيف لاكتساب الشرعية ف
تخصصات المبحوثيف و المياـ الوظيفية التي يؤدونيا بمؤسسة البحث)جامعة قاصدي مرباح(، مما 
يدؿ عمى عدـ حصوؿ المبحوثيف عمى فرصة استثمار الذات و إخضاع المكتسبات القبمية لمتجربة 

بية الأدوار التي يقوموف بيا بالمؤسسة، وتعددىا، و اختلبفيا، و عدـ تناسبيا مع العممية، بسبب ضبا
ممتمكاتيـ الثقافية، الأمر الذي جعميـ في مواجية متضادة مع القيـ الحقيقية المتواجدة، و في التعريؼ 

أسيس بأنفسيـ وتعزيز انتمائيـ. لأف الأدوار تتعمؽ بالخصائص الذاتية لمفاعميف مف أجؿ مسار الت
عادة التشكيؿ اليوياتي لتحقيؽ الانتماء.  وا 

كما وضحت الدراسة أف التناقض الحاصؿ بيف التنشئة العممية الجامعية لممبحوثيف، وما 
أدى ذلؾ إلى تنوع ميني جعميـ يحاولوف التعايش مع يقوموف بو مف أدوار متعددة و غير واضحة 

ـ إلى مواجية العديد مف العوائؽ أماـ تحقيؽ ثقافة المؤسسة المفروضة عمييـ الأمر الذي أدى بي
اكتشاؼ عمى خبرتيـ المينية و دورىا في التكامؿ بيف المعارؼ المكتسبة و الأداور المينية و التأثير 

تعدد الأدوار يخمؽ صراعات  الذات والتعرؼ عمييا مف أجؿ تشكيؿ اليوية المينية. و بالتالي
ر عمى اكتساب الخبرة المينية الحقيقية التي تتناسب مع وتناقضات مع اكتشاؼ الذات، وبدوره يؤث

 تنشئتيـ العممية الجامعية. 
لايرتبط اكتساب الخبرة المينية الحقيقية بالمدة الزمنية فقط ؛ و إنما يتوقؼ ذلؾ عمى  و عميو

أجؿ  الممارسة الفعمية و المتكررة لممكتسبات العممية القبمية، وعمى الوضعيات التنظيمية المينية مف
 .و تحقيقيا الذات التعرؼ عمىصقميا وتثبيتيا لتستمد قوتيا و بالتالي 
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أىمية عامؿ الزمف في تكويف الخبرة المينية، إلا أف ذلؾ لا يكفي لبناء ىوية  مف رغـفبال
مينية، لأف محيط العمؿ و ما يحتمو المبحوثيف مف وضعيات مينية لـ يساىـ في إثبات و تحقيؽ 

غياب البعد التقني لمخبرة المينية نتيجة فصؿ المبحوثيف عف أصوليـ المينية  ذواتيـ، وذلؾ بسبب
بعادى كؿ ذلؾ أدى بيـ إلى  قطيعة بيف اليوية الموروثة و اليوية  ـ عف تصوراتيـ لأدوارىـ الحقيقية،وا 

ج إعادة إنتاالمتوقعة، و بالتالي فإف التعريؼ الذاتي لممبحوثيف لا يتوقؼ عمى المدة الزمنية في 
نما لموضعية المينية التي يحتمونيا دور ميـ في اكتسابالمعارؼ الماضية اليوية المينية  يا وتشكيؿ، وا 

 الحقيقية.
في مختمؼ المستويات و ما ينتج  كما نستنتج أيضا أف لمعلبقات و الروابط الاجتماعية المينية

يوـ العمؿ بالنسبة للؤفراد يعبر دورا فعالا في اكتساب المكانة الاجتماعية، لأف مف عنيا مف تفاعلبت
عف ىويتيـ الذاتية، و لكف يتوقؼ ذلؾ عمى بناء اليوية الاجتماعية التي تحدد مدى فرض الذات 

 والاعتراؼ بيـ بمؤسسة العمؿ. 
بينما يشعر غالبية المبحوثيف بعدـ الرضا عف العمؿ بسبب ما أثبتتو التحقيقات الميدانية مف 

 السمبية الصعوبات التي تواجييـ في محيط العمؿ، وعلبقاتيـ بمسؤولييـوجود العديد مف المشاكؿ و 
التي تتصؼ بالمينية و الرسمية مف حيث الالتزاـ بالواجبات فقط، وابتعادىا عف العلبقات الاجتماعية 
والانسانية التي تسمح ليـ بالمشاركة في كؿ ما ىو متاح لمموظفيف الدائميف، ضؼ إلى النظرة 

دونية لمينتيـ في نظر زملبئيـ حسب تصوارتيـ. كؿ ذلؾ جعميـ ينظروف لذواتيـ نظرة التشاؤمية وال
سمبية و يفتقدوف لتقديرىا بسبب ما يواجيونو مف مشكلبت في تعريفيـ ليا وفي حصوليـ عمى المكانة 

 الاجتماعية التي يستحقونيا، مما تول د لدييـ الشعور بعدـ الاعتراؼ بيـ.       
تجربة اممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الادماج الميني يعيشوف وعميو فإف ح   
تصوراتيـ الأولية لميوية المينية التي كانت بمخيمتيـ، وكونت لدييـ تصورا ظروؼ مينية تتناقض مع و 

  أزمة ىوية ، فيـ في جديدا ليا نتيجة التغير في الأدوار والمكانات التي ترتبط بتاريخيـ الشخصي
تحافظ عمى انسجاـ  بسبب عدـ وجود تناسب بيف المعاممة الذاتية والموضوعية  تحقيؽ الازدواجية التي

وىذا لعدـ اكتماؿ الشروط الضرورية لذلؾ، والتي مف أىميا مدى  وتسمح بتشكؿ اليوية المينية الذات
 جتماعية مف طرؼوضوح الأدوار، واكتساب خبرة مينية حقيقية، و افتقادىـ لكؿ ما يمنحيـ مكانة ا

 المؤسسة.   ب معظـ الفئات الفاعمة
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 خاتمة
العامميف في إطار عقود  ،إف البحث في موضوع اليوية المينية لحاممي الشيادات الجامعية

أىمية كبيرة داخؿ المجتمع،  ىذه الفئة مف حظى بوالإدماج الميني مف المواضيع الميمة، نظرا لما ت

لى ما يمكف أف   تقدمو في حالة استثمارىا بشكؿ صحيح يتلبءـ مع ممتمكاتيا المعرفية.وا 

بمياـ بسيطة وأدوار متعددة أنيـ يقوموف  ما يعيشونو مف وضعيات مينية أثبتابينما الواقع الميني و 

تحوؿ عف ممارسة معارفيـ السابقة و إبراز قدراتيـ العممية التي تسمح بإثبات ذواتيـ. فاليوية المينية 

توقؼ عمى المواقع الموروثة السابقة، و إنما لإستراتيجية المؤسسة الدور الكبير في الوصوؿ إلى لا ت

. وبالتالي فإف بار دو  كمود الغايات المقصودة لأف مجاؿ العمؿ ىو الذي يمنحيا شرعيتيا حسب 

دىا مجاؿ الصورة الذاتية لممبحوثيف ليست الصورة التي رسموىا لأنفسيـ و إنما ىي صورة مغايرة حد

 مكتسابتيـ المعرفية.مؤىلبتيـ العممية و متناسبة مع الالعمؿ مف خلبؿ وضعياتيـ غير 

اليوية المينية ىي إحساس بالذات ينشأ عندما نأخذ مواقعنا في المجتمع لمتعرؼ عمى  فإفو منو 

ية حمقة وصؿ بيف ىو  ، فييأنفسنا، و تعرؼ الآخريف عنا بالانتماء إلى الجماعات الاجتماعية

الذات)الحقيقية(، و ىوية الغير)الافتراضية(. و يعتبر مجاؿ العمؿ مف المجالات التي تسمح لمفرد 

كما مف عدمو، لأنو ىو الذي يكسبيا الشرعية، و يمنحيا المكانة الاجتماعية ؛  ابإثبات الاعتراؼ بي

ية تتشكؿ اجتماعيا، الأدوار المينية ىي التي تحدد التشابو و الاختلبؼ عف الآخريف، لأف اليو أف 

عمى البعد الذاتي  اليوية المينية لا تقتصرإذف  .في اكتساب أي ىوية يريدونياليس للؤفراد الخيار و 

لا بد الذي يكوف نتيجة مسارات ذاتية، يبني الأفراد عمى أساسيا تصوراتيـ لأنفسيـ و للآخر، و إنما 

توقعات المستقبؿ. رتباطيا بالماضي و مدى اتحميؿ تجارب الحاضر و  مف بعد بنائي يكوف مف خلبؿ

فالعلبقة بيف البعد الذاتي و البنائي ىي علبقة تكامؿ، لأف وحدة الشخص تتشكؿ مف خلبؿ علبقاتو 

 بالآخريف مف نفس المجموعة، و انتماءاتو ىي التي تحدد مفيومو لذاتو.

دماج الميني توقفت عند إف اليوية المينية لحاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإ

البعد الذاتي، بسبب عدـ استمرارىا و إحداث القطيعة بيف اليوية الموروثة و اليوية المتوقعة، و عدـ 

التنشئة العممية الجامعية تمكنيـ مف مواصمة مساراتيـ الاجتماعية بسبب الاختلبؼ الحاصؿ بيف 
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ثر بدوره عمى اكتسابيـ لمخبرة المينية الحقيقية ، و الذي ألممبحوثيف، و المياـ التي يزاولونيا بالمؤسسة

، كما أف علبقاتيـ الاجتماعية وما تتضمنو مف تفاعلبت وتقديرىا التي حالتيـ في التعرؼ عمى ذواتيـ

نظرا لعدـ حفاظيا عمى ثباتيا في مختمؼ  التي يستحقونيا الاجتماعية ةلمكانا اكتسابلـ تمكنيـ مف 

  .المستويات

لا يتوقؼ عمى الشيادات الحاصميف عمييا، حاممي الشيادات الجامعية  وجيوو بالتالي فإف ت

نما حسب متطمبات و احتياجات  والمؤىلبت المعرفية التي يمتمكونيا، ولا عمى التخصص المدروس، وا 

المؤسسة، أو بمعنى آخر ينحصر الاعتراؼ بحاممي الشيادات الجامعية بالمؤسسة التي ينتمي إلييا 

 التعييف الوظيفي لا الميني.المبحوثيف في 

يعيش حاممي الشيادات الجامعية العامميف في إطار عقود الإدماج الميني و ضعية مينية  وعميو

. وبالتالي إف ؿ ىوية مينية حقيقيةيتشكبسبب عدـ تمكنيـ مف صعبة و ليـ عف أنفسيـ صورة سمبية 

اميا الإداري الذي جعميـ ينفصموف ما يشعر بو المبحوثيف مف تذمر ىو نتيجة سياسة المؤسسة و نظ

 ديد أنفسيـ و توقعاتيـ لمستقبميـ، إنيـ في " أزمة ىوية".عف أصوليـ المينية، و يتأرجحوف في تح

حاممي الشيادات الجامعية، وضع خطط و استراتيجيات تسمح بتوجيو لابد مف  وتأسيسا لما سبؽ،

ؿ مينية مناسبة حتى لا يصابوف بالعبثية، في إطار عقود الإدماج الميني، إلى حقو  العامميف خاصة

التي  لأف اليوية المينية لا تأتي مف خارج الفرد و إنما تتشكؿ مف قدرتو عمى اختيار المعاني المناسبة

، والتفاعلبت مع الآخريف، التي تسمح لو في نياية المطاؼ بتكويف ىويتو الفردية تمنحو التميز

 .يابو تحديد الوضعية اللبئقة  و التعرؼ عمى الذات نتماءوالاجتماعية، و تنمي فيو الشعور بالا

 ، لأننا و نحف بصدد درستناإلى آفاؽ بحثية جديدةتقودنا الدراسة وفي الختاـ نشير إلى أف ىذه 

يتضمف  ، و الذي2019ديسمبر مف سنة  08المؤرخ في  336-19صدر المرسوـ التنفيذي رقـ 

في مناصب عمؿ  مى الادماج الميني لحاممي الشياداتإدماج المستفيديف مف جياز المساعدة ع

.الجديدةالمينية ضعياتيـ ي ظؿ و يتطمب ذلؾ إعادة البحث في ىويتيـ المينية الحالية فمما ، دائمة
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 بيانات شخصية:  

 الجنس:  -
 السف: ............... -
 الحالة الاجتماعية: ....................... -
 المستوى الجامعي لمشيادة: ................ -

 نظاـ التكويني: النظاـ الكلبسيكي       نظاـ ؿ ـ دنوع ال -

 مدة العمؿ بالمؤسسة: ............................ -

   
دعونا نتحدث عن العلاقة بين تعزيز إنتماء حاممي الشيادات الجامعية العاممين في إطار  

 :الأدوار المينيةضوح مدو عقود الادماج الميني بالمؤسسة و 

 بيف التنشئة العممية الجامعية والأدوار المينية لحاممي الشيادات الجامعية؟لعلبقة برأيؾ، ما ا -1
 ما نوع التخصص الذي درستو بالجامعة؟ (1-1
 لماذا قمت باختيار ىذا التخصص؟ (1-2
 ما نوع النشاط الذي تمارسو بالمؤسسة التي تعمؿ بيا؟ (1-3
 ؟مع تخصصؾ بالمؤسسة التي تقوـ بيا   المياـما مدى توافؽ  (1-4

 ار المينية الشعور بالانتماء لدى المبحوثيف بالمؤسسة؟كيؼ تعزز الأدو  -2
 ما مدى وضوح الدور الذي تقوـ بو في المؤسسة؟ (2-1
 ما ىي نظرتؾ لنفسؾ عندما تقوـ بمياـ أقؿ مستوى مف مؤىمؾ العممي؟ (2-2

حاممي الشيادات عند الذات  التعرف عمى في ودورىا الخبرة المينيةدعونا الآن نتحدث 
 :لعقود الإدماج

 كنؾ أف تحدثني عف بداية عممؾ بيذه المؤسسة؟كيؼ يم -3
 كـ عدد المصالح التي تعمؿ بيا حاليا كمتعاقد بالمؤسسة؟ (3-1
 كـ استغرقت مف الوقت لمتعر ؼ عمى أسموب العمؿ بالمؤسسة؟ (3-2

 حدثني، ما ىي التغيرات التي طرأت عميؾ بعد انضمامؾ لمؤسسة العمؿ؟ -4
 كيؼ أصبحت وضعيتؾ بعد التحاقؾ بيذه المؤسسة؟ (4-1
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 ؿ تعتقد أف العمؿ الحالي يمنحؾ فرصة لتطوير قدراتؾ العممية والعممية؟ى (4-2
 حدثني عف العلبقة بينؾ وبيف طبيعة العمؿ الذي تمارسو بالمؤسسة؟ -5

 ماذا يمثؿ لؾ ىذا العمؿ؟ (5-1
ة  (5-2 اذا ع رض عميؾ منصب عمؿ دائـ لا يتوافؽ مع مؤىمؾ العممي، كيؼ ستكوف رد 

 فعمؾ؟
 كتسبة مف عممؾ في إطار عقود الإدماج؟حد ثني عف الخبرة المينية الم (5-3

بالمؤسسة، ودورىا في  ولنتحدث الآن عن طبيعة الروابط والعلاقات الاجتماعية لممتعاقدين
 تحديد مكانتيم الاجتماعية:

 حدثني عف دور شبكة العلبقات في تحديد مكانتؾ بمؤسسة عممؾ في إطار عقود الادماج؟ -6
 كيؼ ىي علبقتؾ بزملبئؾ في المؤسسة؟ (6-1
 يؼ ىي علبقتؾ في العمؿ بمسؤوليؾ؟ك (6-2
 ىؿ يتـ استدعاؤؾ لحضور الاجتماعات التي يحضرىا الموظفيف الدائميف؟ (6-3

 أي مدى يمكف أف نقوؿ أنؾ تشعر بالاستقرار والرضا في العمؿ؟إلى  -7
 إلى أي حد  يغطي أجرؾ متطمباتؾ ؟  (7-1
 ما مدى استفادتؾ مف الخدمات الاجتماعية لممؤسسة؟ (7-2

لعمؿ في إطار عقود إدماج حاممي الشيادات الجامعية جعمؾ تفرض إلى أي مدى ترى أف ا -8
 ذاتؾ وسط محيط العمؿ؟

 كيؼ ترى وضعيتؾ المينية كعامؿ في إطار عقود الإدماج الميني؟ (8-1
 كيؼ ترى قيمة مينتؾ في أعيف الزملبء الدائميف؟ (8-2
 كيؼ تقيـ نفسؾ مقارنة بزملبئؾ الدائميف في نفس المستوى؟ (8-3
 قود الإدماج، كيؼ تقوـ بإنجاز عممؾ؟بصفتؾ موظؼ في إطار ع (8-4
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 دقيقة 30مدة المقابمة:                                05:المقابمةرقـ 
 بكمية الآداب مكاف المقابمة:مخبر               17/06/2018:المقابمةتاريخ 

 بيانات شخصية:  

 الجنس: أنثى -
 سنة 33السف:  -
 الحالة الاجتماعية: عازبة -
 ليسانسالمستوى الجامعي لمشيادة:  -

 نوع النظاـ التكويني: النظاـ الكلبسيكي       نظاـ ؿ ـ د -

 سنوات 8مدة العمؿ بالمؤسسة:  -

‌

صر حت المبحوثة بخصوص العلبقة بيف تعزيز الانتماء و وضوح الأدوار المينية بالمؤسسة  بناء 
عمى طبيعة العمؿ الذي تقوـ بو في إطار عقود الإدماج أف التخصص الذي درستو بالجامعة ىو: 

:" اخترتو عمى خاطر كنت نحس تسبب اختيارىا ليذا التخصص قال "عمـ الاجتماع الاتصاؿ"، وعف
بينما وفي حديثيا عف نوع النشاط الذي تمارسو بالمؤسسة التي  "،حقؽ أحلبمينأف مف خلبلو  بيو

لمصمحة، و دورؾ راني في  مصمحةانتقالي مف حسب "عمى تعمؿ بيا في إطار عقود الإدماج قالت: 
دى توافؽ النشاط الذي تمارسو وعف وجية نظرىا حوؿ م ،"أمانة المخبر الخاص بطمبة الدكتوراه

الخدمة مف، و التخصص مف جية  ي درستو بالجامعة قالت: لا علبقةبالمؤسسة مع التخصص الذ
لا والو، واضح  ماىووعف مدى وضوح الدور الذي تقوـ بو في المؤسسة صر حت: " دوري  ،"أخرى

ا تعمؿ بمياـ أقؿ مستوى وعف نظرتيا لنفسيا عندمماداـ خدمتي مش واضحة كيفاه يعود ىو واضح"، 
وقمة المحسوبية، كوني غير مثبتة  و الله عدت نحس بالدونية،مف مؤىميا العممي عب رت عنو بقوليا: " 

 . "ربي فرجحتى يسعى مبصح وش رايحة ندير راني ن، الإدماجمدة ، و زيد طالت في منصب دائـ
أنا بديت نخدـ إدماج في  :"الحديث مع المبحوثة حوؿ بداية عمميا بالمؤسسة ، قالت فيو 

، و قبؿ ما نعود ىنا كنت خدمت في المكتبة انتاع الكمية، ىو مش حاجة، مبصح شاؽ، وما 2011
يطم بش قراية كبيرة، كنت نمد لمطمبة الكتب و نعاود نرجعيا لمرفوؼ، و مبعد خدمت في أمانة مصمحة 

في أمانة ما راكي تشوفي الأميف العاـ، و بعدىا في مصمحة المستخدميف، و دورؾ راني كي
وماستغرقتش وقت كبير في فيـ كيفية العمؿ، يعني المدة كانت ما بيف أسبوع أو أسبوعيف ...المخبر

x

x

x

x

x

x 
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أنا مخدمتش عمى الأكثر"، أما عف التغيرات التي طرأت عمييا بعد انضماميا لمؤسسة العمؿ قالت: "
بيف ا الحالية:" ماكانش عدؿ قبؿ ما نجي نخدـ في الجامعة، كنت بطالة. و قالت عف وضعيتي

مايمنحنيش فرصة باش نطور العمؿ الحالي أعتقد أنو  ؿتماما"...وتواص ...مكانشالواجبات والحقوؽ
أي قدرات، مبصح ممكف استفدت مف بعض الأساتذة و الطمبة المي راني نحتؾ بييـ، خاصة وراني 

 نكمؿ في دراستي ماستر.
وربما يأىمني باش مصدر عيش، و الله  و قالت: "وعف علبقتيا بطبيعة العمؿ الذي تمارس

، وحوؿ مدى قبوليا ليذا المنصب كعمؿ دائـ إذا تـ عرضو نتحصؿ عمى منصب دائـ وفؽ شيادتي" 
عمؿ في ىاذ الصيغة و في الأخير نقبؿ بأي سنوات  8 منقبمش، لأنو فاتت عمييا قالت: "أكيد

الخبرة المي عادت كتساب خبرة مينية قالت: "وعف رأييا في مدة العقد إف كانت كافية لا منصب"،
عندنا مش كافية برؾ، تعممت ياسر حوايج خاصة المجاملبت، و كؿ واحد ىنا يجري عمى مصمحتو 

 ".الخاصة، و المصمحة العامة بعيد عمييا
 إطاروعند الحديث عف دور شبكة العلبقات في تعزيز مكانة المتعاقدة بمؤسسة عمميا في 

و الله جيدة و  سؤولي المباشربم"...وتواصؿ حديثيا "علبقتي وفقط قالت: "علبقة زمالة الميني الإدماج
"، وعف الاستدعاء لحضور الاجتماعات التي يحضرىا الموظفيف الدائميف صر حت بقوليا: "لا الحمد لله

 ".! مستحيؿ وش راكي تقولي
والله بالنسبة للبستقرار الميـ يعني، وعف شعور المتعاقدة بالاستقرار والرضا في العمؿ قالت: " 

المي ندي فيو ميغطيش أدنى احتياجاتي  ، وتواصؿ حديثيا بقوليا: "الأجر%"100مانيش بطالة 
ما وعف مدى الاستفادة مف الخدمات الاجتماعية لممؤسسة قالت: "الشخصية...و الله قميؿ ياسر"، 

الشيادات الجامعية جعؿ المتعاقدة  وعف مدى العمؿ في إطار عقود إدماج حاممينستفادو مف والو". 
"، عمى العاـ التدريب كيما ىذاؾ المي فيتفرض ذاتيا وسط محيط العمؿ صر حت بقوليا: "وضعيتي 

تقييـ نفسيا مقارنة بزملبئيا بنظرة موظؼ أقؿ درجة"، وعف  يخزروليوتواصؿ "زملبئي الدائميف 
يء حاجة باينة"، و عف سؤالنا ليا عف الدائميف في نفس المستوى قالت:" ىوما خير مني في كؿ ش

الانضباط و  جيةخاصة مف  ،قوـ بعممي أحسف مف الموظفيف الدائميفكيفية إنجاز مياميا قالت:"ن
                                                    الجدية".

 شكر    ع   ك  مع                                    
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 دقيقة 40مدة المقابمة:                     12:المقابمةرقـ 
 مكاف المقابمة: في كمية العموـ الانسانية و الاجتماعية      24/06/2018:المقابمةتاريخ 

 بيانات شخصية:  

 الجنس: أنثى -
 سنة 32السف:  -
 الحالة الاجتماعية: عازبة -
 الميسانسالمستوى الجامعي لمشيادة:  -

 سيكي          نظاـ ؿ ـ دنوع النظاـ التكويني: النظاـ الكلب -

 سنوات 05مدة العمؿ بالمؤسسة:  -

 
صر حت المبحوثة عند سؤالنا ليا بخصوص العلبقة بيف تعزيز الانتماء و وضوح الأدوار  

المينية بالمؤسسة  بناء عمى طبيعة العمؿ الذي تقوـ بو في إطار عقود الإدماج أف التخصص الذي 
التخصص يساعد عمى  ىاذسبب اختيارىا ليذا التخصص قالت:""حقوؽ"، وعف قالت: درستو بالجامعة 
و إذا تحصمت عمى الإجازة لممارسة مينة المحاماة  ،و يساعد في الدفاع عف الحقوؽ، معرفة القوانيف

بينما وفي حديثيا عف نوع النشاط الذي تمارسو ، ""ولا ممثؿ قانوني لدى المؤسسات، رايحة نتوجو لذلؾ
راني في أمانة شعبة الفمسفة...يعني نخدـ  قالت:" الإدماجيا في إطار عقود بالمؤسسة التي تعمؿ ب

"، وعف وجية نظرىا حوؿ مدى توافؽ النشاط الذي تمارسو بالمؤسسة مع التخصص الذي  سكرتيرة
النشاط المي نمارسو بالمؤسسة ما عندو حتى علبقة بالدراسة المي درست، ىو  درستو بالجامعة قالت:"

وىذا الأمر المي تسبب في اندثار كؿ المجيود المي سعينا ليو في  ،تاتا مع مستوى الشيادةما يتوافقش ب
"، الحصوؿ عمى الشيادة، وما كايف لا انسجاـ لا والو المي قريناه في واد والخدمة في واد آخر

 تخصصي بدوفمع تماما  ىنافتت االمياـ الموكمة لمسكرتيرة غنية عف التعريؼ، وعميي أفوأضافت "
 غيردوري  وعف مدى وضوح الدور الذي تقوـ بو في المؤسسة صر حت: " ،ذكر التفاصيؿ"
وعف في اليد العاممة يدونا نكمموه حنا"،  كايف نقص كاف فراغ فقط في المؤسسة...كمماالواضح...سد 

النظرة عادية عمى خاطر  نظرتيا لنفسيا عندما تقوـ بمياـ أقؿ مستوى مف مؤىميا العممي قالت: "

x 
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الأمر خارج عمى نطاؽ إرادتي، و الشيادة محفوظة، و يمكف إعادة الاعتبار لييا، راني نحوس عمى 
 لائؽ منحبسش حتاف نمقاه انشالله"،  عمؿ

عممت في مؤسستيف قبؿ ما  و عف الحديث مع المبحوثة حوؿ بداية عمميا بالمؤسسة، قالت "
دورت ي عممت بيا بالمؤسسة قالت:" و عف المصالح الت، 2013نجي لمجامعة ، و بديت ىنا في 

و دورؾ راني في السكريتارية انتاع شعبة الفمسفة...و في  و مف سكريتارية لأخرى، قداش مف مصمحة
المياـ مرىقة بدنيا وما عندىا حتى علبقة بمستوايا العممي، وخاصة كي مايكونش  الحقيقة نشوؼ ىاذ

وعف المدة التي ،  بمي توتر وعدـ الشعور بالراحةكايف تقييـ عادؿ في توزيع المياـ، وىذا الشي سب
تعممت تـ تـ الخدمة، كايف خدمة تاع وقتيا، و كايف خدمة  استغرقتيا في التعر ؼ عف العمؿ قالت: "

وعف التغيرات التي طرأت عمييا بعد انضماميا لمؤسسة ساع عمى خاطر دايما نخدميا"،  تتعمميا في
قع، و واش قريت غايب تماما، و ىاذي حاجة باينة لمي يحط حالتي اصطدمت بالوا العمؿ قالت:"

أنا نشوؼ في روحي عامؿ بطاؿ، نحاوؿ نتعايش مع الوضع  ...وتواصؿ: ""، روحو في غير بلبصتو
قالت:"   العممية والعممية ياقدرات"، وأجابت عف ما إذا كاف العمؿ الحالي يمنحيا فرصة لتطوير القائـ

 فرصة باش نطور ذاتي ولا قدراتي معناىا راني في بطالة مف نوع آخر.ىاذ العمؿ ما يمنحني حتى 
و الله العمؿ ىذا ىو في الحقيقة عمؿ مؤقت عمى  وعف علبقتيا بطبيعة العمؿ الذي تمارسو قالت: "

ىؾ استفدت منو غير في علبقات اجتماعية، و تعممت كيفاه نواجو الأزمات الطارئة، بمعنى آخر 
وحوؿ مدى قبوليا ليذا الظرؼ المي راني فيو و الاستعداد لمي راه جاي،  دربت نفسي باش نواجو

نقبؿ نخدـ في منصب أقؿ الميـ نتخمص مف عقد  المنصب كعمؿ دائـ إذا تـ عرضو عمييا قالت: "
"، وعف رأييا في مدة العقد إف الادماج و تطمع الشيرية الميـ خير مف الوضعية المي راني فييا دورؾ"

الخبرة المي اكتسبتيا في الحقيقة تخص الجانب العلبقاتي،  كتساب خبرة مينية قالت: "كانت كافية لا
 ".الآخريف، لأف دور السكرتيرة يمثؿ رابطة بيف الإدارة والمتواصميف معيا مع معناىا كيفاه نتواصؿ
بمؤسسة عمميا في إطار  تياعف دور شبكة العلبقات في تعزيز مكان معيا وعند الحديث

مسؤولي المباشر، ماىوش مع  علبقتي متوترة قالت: "علبقة مينية بحتة"...وتواصؿ حديثيا "الإدماج 
"، وعف الاستدعاء لحضور الاجتماعات التي يحضرىا الموظفيف الدائميف صر حت بقوليا: حاسبنا عباد

 ، "ما يستدعونيش ما عندي حتى محؿ مف الإعراب باش نحضر "
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ما كايف حتى استقرار ولا رضا والرضا في العمؿ قالت: "لا وعف شعور المتعاقدة بالاستقرار  
ش حتى يغطيالمي ند ي فيو مالأجر ، واستة سنواتلمدة العقد تكاد تصؿ لأف  عف العمؿ
transport..ما نستفاد مف  "، وعف الاستفادة مف الخدمات الاجتماعية قالت: " ضعيؼ، والله ضعيؼ

جعؿ المتعاقدة  ، و ىؿحاممي الشيادات الجامعية اجإدمعقود  إطاروعف مدى العمؿ في "، والو
حالتي مانيش راضية عمييا، ساعات يعطونا خدمة  تفرض ذاتيا وسط محيط العمؿ صر حت بقوليا: "

و الوضعية مش مستقرة  ،حنا معرضيف يومي لمحقرة و التيميش في الكثير مف الأوقات ،فوؽ طاقتنا
نظرة  "عف رأييا حوؿ قيمة مينتيا في أعيف الآخريف  صؿ"، وتواكونو مجرد عقد غير مكفوؿ بحماية

وعف تقييـ المبحوثة لذاتيا مقارنة ، "ماني نشوؼ في حتى حاجة تميزىـ عميا غير القانوفعادية لكوني 
مكانش عدالة في توزيع المياـ بينا، المتعاقد معر ض  بزملبئيا الدائميف في نفس مستواىا قالت: "

الحديث  ". وتواصؿ"مايحمييمش ويقدر المسؤوؿ طرده إذا مارضاش عميوللبستغلبؿ كوف القانوف 
 وب مني قدر المستطاع لأنيا أمانة".نحاوؿ نمتزـ بواش مطم : "حوؿ انجاز المياـ بقوليا
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 دقيقة 40مدة المقابمة:                           21:المقابمةرقـ 
 مكاف المقابمة: في كمية العموـ الاقتصادية      17/12/2018:المقابمةتاريخ 

 بيانات شخصية:  

 الجنس:انثى -
 سنة 38السف:  -
 الحالة الاجتماعية: عازبة -
 ليسانسالمستوى الجامعي لمشيادة:  -

 التكويني: النظاـ الكلبسيكي         نظاـ ؿ ـ دنوع النظاـ  -

 سنوات 8مدة العمؿ بالمؤسسة: -

 
صر حت المبحوثة بخصوص العلبقة بيف تعزيز الانتماء و وضوح الأدوار المينية بالمؤسسة  

أف التخصص الذي درستو بالجامعة ىو:  الإدماجبناء عمى طبيعة العمؿ الذي تقوـ بو في إطار عقود 
وعف سبب اختيارىا ليذا التخصص قالت:"رغبة مني"، وفي حديثيا عف نوع النشاط الذي "أدب عربي"، 

عامؿ في إطار الإدماج بأمانة نائب  قالت: " الإدماجتمارسو بالمؤسسة التي تعمؿ بيا في إطار عقود 
ح مف جية أخرى يعممؾ السرية والانضباط والأم ،في الحقيقة ىو عمؿ يقمؿ مف القيمة ،العميد انة مبص 

"، وعف وجية نظرىا حوؿ مدى توافؽ النشاط الذي تمارسو بالمؤسسة مع التخصص الذي في العمؿ
مى ما كايف حتى تشابو، عمى خاطر المجاؿ المي راني فيو بعيد كؿ البعد عدرستو بالجامعة قالت: "

 " وعف مدى وضوح الدور الذي تقوـ بو في المؤسسة صر حت: مجاؿ التخصص و عمى مكاف العمؿ"،
وعف ، "في التعميـ الخبرة المي عندي مادير والو نعمؿمبصح إذا حبيت  ،دوري واضح في المؤسسة

مانيش راضية عمى خاطر  نظرتيا لنفسيا عندما تقوـ بمياـ أقؿ مستوى مف مؤىميا العممي قالت: "
 ."راني نضيع في كمش وش قريت

ما خدمتش مف قبؿ كنت  ت: "الحديث مع المبحوثة حوؿ بداية عمميا بالمؤسسة قال فيو  
"، و عف عدد المصالح التي عممت بيا حاليا كمتعاقد بالمؤسسة 2011بطالة، بديت نعمؿ ىنا في 

ستغرؽ مف الوقت و عف الوقت المقالت :"خدمت في مصمحة وحدة مبصح في مختمؼ الكميات"، 
التغيرات التي طرأت  وعف"، ما استغرقتش إلا أسبوعقالت:"  لمتعر ؼ عمى أسموب العمؿ بالمؤسسة

x

x 
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حديثيا عف وضعيتيا  "...وتواصؿ"، كونت علبقات برؾ عمييا بعد انضماميا لمؤسسة العمؿ قالت: "
منعتقدش ىاذ العمؿ يمنحني فرصة لتطوير قدراتي عمى خاطر "و ، "تدىورت :"المينية الحالية قائمة

 ."يختمؼ كميا عمى تكويني و طموحاتي
و كؿ يوـ  ،نشعر بالإحباط لأني ما نيش مرسمة ذي تمارسو قالت: "وعف علبقتيا بطبيعة العمؿ ال

وحوؿ مدى قبوليا ليذا المنصب كعمؿ "، يزيد إحباطي عمى خاطر المتخرجيف غير يزيدو في العدد
مبصح منقبمش عمى خاطر مانيش مرتاحة فيو و يقمؿ  ،رغـ ظروفنا المادية شوي شوي دائـ قالت: "

قالت:  في إطار عقود الإدماج والخبرة المينية المكتسبة مف عممياة العقد وعف رأييا في مد"، مف شاني
"، "كافية أكثر مف   ".تعممت الجرد و مياـ السكرتارية لا غيراللبزـ

وعند الحديث عف دور شبكة العلبقات في تعزيز مكانة المتعاقدة بمؤسسة عمميا في اطار 
يا حاؿ المغموب عمى حالعلبقتي بمسؤولي  ثيا "يـ"...وتواصؿ حدييالادماج قالت: "علبقتي حسنة ب

 ".أبدا"، وعف الاستدعاء لحضور الاجتماعات التي يحضرىا الموظفيف الدائميف صر حت بقوليا: "أمرو
، مكانش رضا إلا في المكاف المناسب"  وعف شعور المتعاقدة بالاستقرار والرضا في العمؿ قالت: "

، و عف مدى استفادتيا مف قميؿ جدا ما يكفيش حتى سمانةعف الأجر، و تقوؿ:"  وتواصؿ حديثيا 
الخدمات الاجتماعية لممؤسسة قالت:" كي يعتبرونا موظفيف و ننتمي لممؤسسة"،  وعف وضعيتيا 

تعب أكثر مف الأجر وماناش محمييف ...دائما جماعة الإدماج مساكف، مغموب  :"المينية الحالية قالت
نتفادى الاحتكاؾ بييـ حتى ما قالت:"  الدائميف ي أعيف زملبئيا"، و عف قيمة مينتيا فعمى أمرىـ

وش نزيد كثر قالت:"  الدائميف في نفس المستوى يامقارنة بزملبئ ياتقيـ نفس"، و عف نوقعش في الخطأ
"."، الأمر واضح  وتواصؿ: "أعمؿ بإخلبص وأمانة...، رغـ التعب أكثر مف اللبزـ
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 دقيقة 35مدة المقابمة:                            33:المقابمةرقـ 
 مكاف المقابمة: كمية الفلبحة        25/12/2018:المقابمةتاريخ 

 بيانات شخصية:  

 الجنس: أنثى -
 سنة 37السف:  -
 الة الاجتماعية: عازبةالح -
 ليسانسالمستوى الجامعي لمشيادة:  -

 نوع النظاـ التكويني: النظاـ الكلبسيكي       نظاـ ؿ ـ د -

 سنوات 8مدة العمؿ بالمؤسسة:  -

 
صر حت المبحوثة بخصوص العلبقة بيف تعزيز الانتماء و وضوح الأدوار المينية بالمؤسسة 

إطار عقود الادماج أف التخصص الذي درستو بالجامعة ىو:  بناء عمى طبيعة العمؿ الذي تقوـ بو في
"، بينما وفي و نموت عمييا "لغة انجميزية"، وعف سبب اختيارىا ليذا التخصص قالت:"تعجبني المغة

حديثيا عف نوع النشاط الذي تمارسو بالمؤسسة التي تعمؿ بيا في إطار عقود الادماج قالت: "عوف 
جية نظرىا حوؿ مدى توافؽ النشاط الذي تمارسو بالمؤسسة مع في مصمحة التدريس"، ، وعف و 

أنا عندي شيادة الميسانس في المغة الانجميزية، مبصح : التخصص الذي درستو بالجامعة قالت: "
أنا راني نعمؿ وكأني ...و تضيؼ بعيد كؿ البعد عمى تخصصي  doncنخدـ في مصمحة التدريس 

وعف مدى وضوح الدور الذي تقوـ بو في "، توى جامعيمتحصمتش عمى البكالوريا ولا عندي مس
يكوف  كيتسخيرنا في مصالح أخرى،  و يتـ"،  متعدد الخدمات ،ماشي واضح المؤسسة صر حت: "

وعف نظرتيا لنفسيا عندما تقوـ بمياـ أقؿ ، في عطمة مرضية أو عنده ضغط عمؿ" الموظؼ الدائـ
 "،  د عمؿ نحصؿ بيو عمى ماؿجدا مجر مستوى مف مؤىميا العممي قالت: "عادي 

كانت بدايتي في  و فيما يخص الحديث مع المبحوثة حوؿ بداية عمميا بالمؤسسة قالت: " 
التدريس ، و عف عدد المصالح التي عممت بيا بالمؤسسة قالت:"عممت بالمكتبة، مصمحة 2011
 موب العمؿ قالت:"، وعف المدة المستغرقة لمتعرؼ عمى أس"مياـ متعبةكميا ...و الانترنتوقاعة 

 . واحد برؾ"شير استغرقت 

x

x 



 الملبحؽ
 

 

ولا شيء ممؿ، تعب ذىني،  وعف التغيرات التي طرأت عمييا بعد انضماميا لمؤسسة العمؿ قالت: "
 ".  مكاني في التعميـ مش في الإدارة "...وتواصؿ" قمؽ

 وعف علبقتيا بطبيعة العمؿ الذي تمارسو قالت: "لا شيء مجرد طريؽ لكسب الماؿ"، وحوؿ
لأنو إذا قبمت بالمنصب مانزيدش نحمـ  Bien surنرفض  قبوليا ليذا المنصب كعمؿ دائـ قالت: "

بالنسبة لمخبرة المينية المكتسبة في اطار و وعف رأييا في مدة العقد بمنصب حسب شيادتي الجامعية"، 
خبرة حقيقية  أشياء في الادارة، و في المكتبة، وما كايف حتى "نعـ كافية... :عقود الادماج قالت

 ."تساعدني في المستقبؿ
عند الحديث عف دور شبكة العلبقات في تعزيز مكانة المتعاقدة بمؤسسة عمميا في اطار و 

"...وتواصؿ حديثيا لكف  كيما الأسرة الواحدة مع بعضنا الادماج قالت عف علبقتيا بزملبئيا: "
"، وعف الاستدعاء رح فينامع مسؤولي ماتشكرش، عمى خاطر مايحترمناش و يظؿ يج"علبقتي 

مايكممونيش إلا في  لحضور الاجتماعات التي يحضرىا الموظفيف الدائميف صر حت بقوليا: "
 ". الامتحانات باش يتفادو أي مشكؿ

مكانش استقرار وكمما أعترض  وعف شعور المتعاقدة بالاستقرار والرضا في العمؿ قالت: "
"، وتواصؿ حديثيا بقوليا: "الأجر لا التيديد بنياية العقد عمى شيء يقولولي كايف المي يحتاج عمؿ، و 

إذا كاف "الخدمات الاجتماعية قالت: الاستفادة مف "...وعف ما يغطي والو قميؿ للبخرالذي أتقاضاه 
وعف مدى العمؿ في اطار عقود  "،مش معترؼ بينا كيفاه تعود عندنا حقوؽ في الخدمات الاجتماعية

 لجامعية جعؿ المتعاقدة تفرض ذاتيا وسط محيط العمؿ صر حت بقوليا: "ادماج حاممي الشيادات ا
"...  منعرفش وماييمنيش نعرؼ وعف قيمة مينتيا في أعيف الزملبء قالت: "، إنساف جديد يحب يتعمـ

وعف مقارنة نفسيا بزملبئيا الدائميف في نفس مستواىا قالت: "أنا أكثر عمؿ منيـ عملب وىـ عندىـ كؿ 
 مف الثامنة إلى غاية الرابعة نخدـتواصؿ عف كيفية انجاز العمؿ وتقوؿ: "كأي موظؼ دائـ الحقوؽ". و 
 مساءا. و النصؼ
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 دقيقة30مدة المقابمة:                            43:المقابمةرقـ 

 مكاف المقابمة: كمية الحقوؽ        19/03/2019:المقابمةتاريخ 

 بيانات شخصية:  
 الجنس: ذكر  -
 سنة 29السف:  -
 الحالة الاجتماعية: عازب -
 ليسانسالمستوى الجامعي لمشيادة:  -

 نوع النظاـ التكويني: النظاـ الكلبسيكي          نظاـ ؿ ـ د -

 سنوات 6مدة العمؿ بالمؤسسة:  -

 

بخصوص العلبقة بيف تعزيز الانتماء و وضوح الأدوار المينية بالمؤسسة بناء صر ح المبحوث  
عمى طبيعة العمؿ الذي تقوـ بو في إطار عقود الادماج أف التخصص الذي درستو بالجامعة 

اخترت التخصص بعدما  ىو:"عموـ سياسية )علبقات دولية("، وعف سبب اختياره ليذا التخصص قاؿ:"
"،  ياضة ومالقيتش مقعد بيداغوجي، و بعدىا اخترت إدارة وعموـ سياسيةتخصص ر لأردت التحويؿ 

بينما وفي حديثو عف نوع النشاط الذي يمارسو بالمؤسسة التي يعمؿ بيا في إطار عقود الادماج قاؿ: 
"عوف ادارة"، وعف وجية نظره حوؿ مدى توافؽ النشاط الذي يمارسو بالمؤسسة مع التخصص الذي 

وعف مدى وضوح الدور ، " الإلماـ بالتنظيـ و القوانيف الإداريةمف حيث  ،مقبوؿ ؿ: "درسو بالجامعة قا
دوري ماشي واضح، إدارة أمور الطمبة مف تسجيلبت سنوية،  الذي يقوـ بو في المؤسسة صر ح: "

توزيع القوائـ عمى الأساتذة، الغيابات، نشر كؿ ما يخص الطمبة، نقاط، إعلبنات، متابعة 
وعف نظرتو لنفسو عندما يقوـ بمياـ أقؿ مستوى مف عامؿ متعدد ويف تحطيو تمقيو"، ت....التخرجا

كي تعود تقدـ مجيود عامؿ مترسـ و في الأخير تجيؾ  ،نظرتي تبقى ناقصة مؤىمو العممي قاؿ: "
 ."شيرية زىيدة وش نقولؾ

x

x 
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، 2013يمؿ فديت العكما صر ح المبحوث عف بداية قيامو بالعمؿ بيذه المؤسسة بقولو: "ب 
عممت بمصمحة الشيادات، مصمحة الإعلبـ الآلي، والآف راني في مصمحة  وواصؿ حديثو بقولو: "

وعف التغيرات التي طرأت  و يواصؿ استغرقت شيريف تقريبا لمتعرؼ عمى أسموب العمؿ"، "،التدريس
كاف يمنحنو ..ويواصؿ: " وعف العمؿ إذا "،.ما تغير والو عميو بعد انضمامو لمؤسسة العمؿ قاؿ: "

وعف علبقتو بطبيعة العمؿ الذي يمارسو "، خبرة مينية نجمع بيا النقاط فرصة لتطوير قدراتو قاؿ: "
"، وحوؿ قبولو ليذا المنصب و تطويرىا الؼ تحقيؽ الذاتو يخ،  مجرد عمؿ نضمف بو مدخوؿ قاؿ: "

تش كاينة في وقتنا ىذا"، نقبؿ بيو، راكي عارفة بمي المناصب و فرص العمؿ ماعاد كعمؿ دائـ قاؿ: "
قاؿ:  الإدماجعقود  إطاروبالنسبة لمخبرة المينية المكتسبة في  ،وعف رأيو في مدة العقد إف كانت كافية
مف تعممت نتواصؿ مع الطمبة، واكتسبت خبرة تكفي  ،سنوات3"نعـ كافية في كؿ عقد مدة قانونية ىي 

 ."اتو كؿ ما يخص مصمحة الدراس ،زمنية برؾالمدة حيث ال
مكانة المتعاقد بمؤسسة عممو في اطار الادماج  تحديدالحديث عف دور شبكة العلبقات في وب

متوترة مع مانخبيش عميؾ،  " ...ويواصؿ حديثو"،تقدري تقولي عايمة وحدةقاؿ: "علبقتنا بزملبئنا 
ميف صر ح "، وعف الاستدعاء لحضور الاجتماعات التي يحضرىا الموظفيف الدائالمسوؤؿ راكي تعرفييـ

لا مايتمش استدعائي، لأف عامؿ الإدماج ىو أصلب بالنسبة لييـ مش موظؼ، ىو بطاؿ في  "بقولو:
موش ليو"،  وعف شعور المتعاقد بالاستقرار شكؿ آخر، أدنى الحقوؽ المي يدييا العامؿ الدائـ ما تصح 

 وواصؿ حديثو بقولو "،ىنا مكانش رضا نجتيد عمى جاؿ نعاوف الطمبة برؾ والرضا في العمؿ قاؿ: "
مكانش بالنسبة لعمؿ  الاجتماعية قاؿ: " اتالخدمالاستفادة مف "...وعف  خير مف بلبش:"حوؿ الأجر

 ". عقود الإدماج أي خدمات اجتماعية
وعف مدى فرض المتعاقد لذاتو كعامؿ في اطار عقود ادماج حاممي الشيادات الجامعية وسط 

"، و عف قيمة مينتو قرة، لأني سنة بعد سنة و أنا في العقودماىيش مست محيط العمؿ صر ح بقولو: "
ينظرولي نظرة أخوة وما يقدروش  "، ويواصؿ " الميـ وش نقدـ لمطمبةفي أعيف الزملبء الدائميف قاؿ:" 

 ".بشكؿ عادي مثؿ أي موظؼ دائـو عف إنجاز ميامو قاؿ:" "، ينظرولي نظرة أخرى
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