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Abstract  

This article aims to examine the role of cultural values in 

building organizational culture and enhancing organizational 

commitment within institutions, and their relationship to 

implementing the organization's strategy through human 

resources immersed in this culture. The paper discusses the 

concept of cultural values, their characteristics, and their impact 

on guiding professional behavior. It also reviews organizational 

culture and its dimensions, its connection to commitment and 

loyalty, professional identities, and the role of professional 

socialization in consolidating these elements. The article 

concludes that organizations that successfully integrate cultural 

values, organizational culture, and organizational commitment 

can strengthen employee loyalty, improve performance, and 

implement strategies effectively. Moreover, human resources 

imbued with organizational culture are essential for translating 

strategic objectives into actionable practices, ensuring 

sustainable institutional performance and success. 
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 الملخص :

 الثلافت الخىظيميتفي بىاء  الليم الثلافيتيهذف هزا االإلاٌ بلى دساظت دوس 

ض  لاكت رلً بخجعُذ  الاهخماء الماضس يوحّضٍ اضتراجيجيت داخل االإاظعاث، وِ

ت االإدؽبّت بهزه الثلافت. ًىاكؾ االإلاٌ مفهىم اللُم  الماضطت ِبر االإىاسد البؽشٍ

ثفها، وؤثشها في جىحُه العلىن االإهني، هما ٌعخّشك الثلافت الثلافُت، خفا

اث االإهىُت،  الخىٍُمُت وؤبّادها، واسجباوها بالاهخماء والىلاء االإاظس ي، والهىٍ

ؽير االإلاٌ بلى ؤن  بالإلافت بلى دوس الخيؽئت االإهىُت في جشظُخ هزه الّىاـش. وَ

ت الخىٍُمُت، والاهخماء االإاظعاث التي جىجح في جيامل اللُم الثلافُت، الثلاف

فين، جدعين الأداء، وجىبُم اظتراجُجُاتها  ض ولاء االإىٌ االإاظس ي، جخمىً مً حّضٍ

خلق االإلاٌ بلى ؤن  حؽيل  المىارد البشزيت المدشبت بالثلافت الخىظيميتبىفاءة. وٍ

ا في جشحمت الاظتراجُجُت االإاظعُت بلى ؤفّاٌ ِملُت كابلت للخىبُم،  ًُ ِىفشًا ؤظاظ

 .مً اظخذامت الأداء االإاظس ي وهجاخهمما ًم

 :اليلماث المفخاخيت 

ُفي؛  اللُم الثلافُت؛ الثلافت الخىٍُمُت؛ الاهخماء االإاظس ي؛ الىلاء الىٌ

اث االإهىُت  الخيؽئت االإهىُت؛ الهىٍ

 

 : ملذمت 

في االإاظعاث الخذًثت، حؽيل اللُم الثلافُت حجش الأظاط الزي 

ىحه جفاِلاتهم االإهىُت. ومً خلاٌ مخابّتي االإُذاهُت  ًدذد ظلىن الأفشاد وٍ

وجدلُل االإماسظاث داخل ِذد مً االإاظعاث، ًخضح ؤن اللُم لا حّمل همّاًير 

فين، ووشق اللُادة، وؤظالُب  ا في ظلىهُاث االإىٌ ًُ مجشدة، بل جخجعذ ِمل
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الدعُير. وسغم وحىد دساظاث ظابلت جاهذ ِلى ؤهمُت الثلافت الخىٍُمُت في 

 ؤن جدلُل العُاق امحخلي ًىحح ؤن جإثير اللُم ًخإثش جدعين الأداء، بلا

ُت ول ماظعت، ووبُّت امحجخمْ الزي جيخمي بلُه  ;Hofstede, 2001) بخفىـ

Schein, 2010). 

وكذ ؤـبدذ دساظت اللُم الثلافُت داخل االإاظعاث لشوسة 

ت في بِئت الّمل، والتي جخىلب  اظتراجُجُت، لا ظُما في ٌل الخدىلاث االإدعاسِ

لت حّضص الاوسجام الذاخلي ك فيها بىشٍ ذسة االإاظعاث ِلى جىحُه ظلىهُاث مىٌ

ت. ومً هزا االإىىلم، ًمثل الاهخماء الخىٍُمي هدُجت وبُُّت  وجذِم الاظخمشاسٍ

لخفاِل الأفشاد مْ كُم االإاظعت وثلافتها، وهى ماؼش حىهشي ِلى مذي 

 .التزامهم وولائهم

بين الليم الثلافيت، الثلافت  جدليل العلاكتوتهذف هزه الذساظت بلى 

داخل االإاظعاث، مْ الترهيز ِلى آلُاث جىبُم  الخىظيميت، والاهخماء الخىظيمي

ا لممان اوسجامها مْ ؤهذاف االإاظعت. هما وععى بلى حعلُي  ًُ هزه اللُم ِمل

ت في جشحمت هزه اللُم بلى ظلىهُاث  المىء ِلى الذوس الخُىي للمىاسد البؽشٍ

ض الا  لت معخذامتِملُت، وحّضٍ  ,Meyer & Allen) هخماء والىلاء االإاظس ي بىشٍ

1997; Robbins & Judge, 2019). 

الليم الثلافيت: المفهىم والخصائص ودورها داخل الماضطاث  /1

 )وسخت آمىت علميًا(

ّخبر االإشحْ الأظاس ي الزي ًدذد ظلىن الأفشاد داخل 
ُ
اللُم الثلافُت ح

ه جفاِلاتهم داخل االإاظعاث. ومً خلاٌ امحجخمْ، هما ؤنها حعاهم في جىحُ

ىلل مجشدة، بل 
ُ
مّاًىتي االإُذاهُت لبّن االإاظعاث، ًخضح ؤن هزه اللُم لا ج
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 جخفاِل مْ العُاظاث الخىٍُمُت لدؽىُل ثلافت ِملُت وماثشة ِلى الأداء

(Hofstede, 2001). 

: حعزيف الليم الثلافيت
ً

 ؤولا

ت االإبادت واالإّ اًير التي ًخبىاها الأفشاد اللُم الثلافُت هي مجمىِ

ً. ومً  والجماِاث، والتي جاثش ِلى فهمهم للّالم وؤظالُب جفاِلهم مْ الآخشٍ

خلاٌ االإلاسهت بين دساظاث مخخلفت، ًدبين ؤن هزه اللُم حّمل هىٍام مّىىي 

مخذ لِؽمل مماسظاتهم  مخجزس في الىعي الجمعي، ًىّىغ ِلى ظلىن الأفشاد وٍ

 .(Durkheim, 1995) الُىمُت داخل االإاظعاث

 ثاهيًا: الخصائص الزئيطيت للليم الثلافيت

ت، ًمىً جلخُق  مً خلاٌ جدلُل البُاهاث االإُذاهُت واالإشاحْ الىٍشٍ

 :الخفاثق الأظاظُت لللُم الثلافُت في الىلاه الخالُت

خُث ًخم هللها ِبر الخيؽئت  :مىدطبت اجخماعيًا .1

لام كبل   .دخىٌ الأفشاد بِئت الّملداخل الأظشة، االإذسظت، ووظاثل اِلؤ

ا مْ  :ثابخت وطبيًا وكابلت للخطىر  .2 ًُ ج فهي جخدىٌ جذسٍ

 .الخغيراث الاحخماُِت والاكخفادًت دون ؤن جفلذ حىهشها

بر جدذد ما هى مخىكْ مً الأفشاد في  :مىجّهت للطلىن .3

 .االإىاكف االإهىُت والاحخماُِت

فهي جدذد ما ٌّخبر مشغىبًا ؤو غير مشغىب،  :اشتراطيت .4

 .(Schein, 2010) جىحه اجخار اللشاساث وإداسة الّلاكاثو 

ا: دور الليم الثلافيت داخل الماضطاث
ً
 ثالث

بىاءً ِلى االإلاخٍاث االإُذاهُت، جلّب اللُم الثلافُت دوسًا خاظمًا في 

 ً فالّاملىن ًدملىن مّهم كُم امحجخمْ الزي  .ثلافت جىظيميت مخماضىتجيىٍ
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ء، اخترام العلىت، وجلذًش الّمل الجماعي، وؽإوا فُه، مثل الخّاون، الىلا

 .والتي جخفاِل مْ ظُاظاث االإاظعت لخيخج ثلافت مهىُت مميزة

لاخَ الباخث ؤن جىافم اللُم الفشدًت مْ كُم االإاظعت ٌّضص ؼّىس  وٍ

الاهخماء، بِىما ًادي الخّاسك بُنهما بلى لّف الالتزام واسجفاُ الفشاُ 

ّذّ خىىة ؤظاظُت لفهم ظلىن الذاخلي. ومً ثم، فةن فهم اللُ ٌُ م الثلافُت 

 الأفشاد داخل االإاظعت وكُاط معخىي اوسجامهم مْ ثلافتها الخىٍُمُت

(Hofstede, 2001; Schein, 2010). 

 الثلافت الخىظيميت: المفهىم، الأبعاد، وؤهميتها في ؤداء الماضطت /2

ّخبر الثلافت الخىٍُمُت الؤواس الّام الزي ًىحّه ظلىن الأ 
ُ
فشاد داخل ح

اثش بؽيل مباؼش ِلى دًىامُاث الّمل. ومً خلاٌ جدلُلي  االإاظعاث، وٍ

ت، بل هي وعم  الإاظعاث مخخلفت، ًخضح ؤن الثلافت لِعذ مجشد كُم هٍشٍ

تها وجىحه جفشفاث  مخيامل مً الشمىص واالإماسظاث التي جمىذ االإاظعت هىٍ

 .(Schein, 2010) الّاملين

: حعزيف الثلافت الخىظيمي
ً

 تؤولا

ىٍش بلى الثلافت الخىٍُمُت  ًُ ت،  وفم االإّاًىت االإُذاهُت واالإشاحّت الىٍشٍ

ت مً اللُم، االإّخلذاث، واالإماسظاث االإؽترهت بين ؤفشاد  ِلى ؤنها مجمىِ

االإاظعت، والتي جدذد ؤظالُب الخّامل مْ بّمهم البّن ومْ بِئتهم الذاخلُت 

لاخَ الباخث ؤن االإاظعاث التي جىلي  ا والخاسحُت. وٍ ًُ الثلافت اهخمامًا خلُل

 Robbins) جخميز باوسجام داخلي ؤِلى ومعخىي ؤفمل مً الفاِلُت الخىٍُمُت

& Judge, 2019). 
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 ثاهيًا: ؤبعاد الثلافت الخىظيميت

مً خلاٌ البدث االإُذاوي واالإلاسهت مْ الذساظاث العابلت، ًمىً 

 :جدذًذ ؤسبّت ؤبّاد ؤظاظُت للثلافت الخىٍُمُت

ت التي جاوش فلعفت  :ضيت للماضطتالليم الأضا .1 وهي االإبادت الجىهشٍ

 .االإاظعت وجىحه الّمل الُىمي

مثل فهم الّاملين لىبُّت الّمل،  :المعخلذاث والخصىراث المشترهت .2

 .ؤظالُب اللُادة، وخذود االإعاولُت

الاهخماء الخىظيمي: المفهىم، الأبعاد، وعلاكخه بالليم الثلافيت  /3

 والثلافت الخىظيميت

ا في بِئت الّمل، ٌ ا مدىسًٍ ًُ ا وظلىه ًُ  هفع
ً

ؽيل الاهخماء الخىٍُمي ِاملا

ه ِلى الالتزام باللُم والأهذاف  بر ٌّىغ مذي اسجباه الفشد بماظعخه وخشـ

االإؽترهت. ومً خلاٌ جدلُل االإماسظاث داخل ِذد مً االإاظعاث، ًدبين ؤن 

ت مّلذة حؽمل الاهخماء الخىٍُمي لِغ مجشد ؼّىس داخلي، بل ِملُت جفاِلُ

 االإّشفت باللُم االإاظعُت، االإؽاسهت في الأوؽىت، والالتزام بالعلىهُاث االإىلىبت

(Meyer & Allen, 1997). 

: حعزيف الاهخماء الخىظيمي
ً

 ؤولا

ٌّشف الاهخماء الخىٍُمي بإهه ؼّىس الّامل بالاسجباه الّاوفي واالإّىىي 

منها واالإعاهمت الفّالت في باالإاظعت، والزي ًٍهش مً خلاٌ سغبخه في البلاء ل

لاخَ الباخث ؤن الاهخماء االإتزاًذ ًىّىغ بًجابًا ِلى  جدلُم ؤهذافها. وٍ

ُفي للل مً مّذلاث الذوسان الىٌ ت وفّالُت الأداء، وٍ  .اظخلشاس اللىي البؽشٍ

 ثاهيًا: ؤبعاد الاهخماء الخىظيمي

لذساظاث ًخجلى الاهخماء الخىٍُمي في ثلاثت ؤبّاد سثِعُت، بدعب جدلُل ا

 :واالإلاخٍاث االإُذاهُت
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ؼّىس الّامل بالاسجباه الّاوفي باالإاظعت وسلاه ًِ  :البعذ العاطفي .1

 .بِئت الّمل

جلذًش الفشد للخيالُف االإشجبىت بمغادسة االإاظعت، ؤي  :البعذ الاضخمزاري  .2

 .ؼّىسه بالخاحت للبلاء

ٍُ الشغبت في الالتزام باللُم والأهذاف االإاظعُت  :البعذ الالتزامي .3 بؽيل وا

 .(Allen & Meyer, 1990) ومعاوٌ

لاخَ الباخث ؤن الخىاصن بين هزه الأبّاد ٌعهم في سفْ الأداء االإهني  وٍ

ّضص الاوسجام الذاخلي  .وَ

ا: العلاكت بين الاهخماء الخىظيمي والليم الثلافيت
ً
 ثالث

اث الاهخماء الخىٍُمي باللُم الثلافُت التي ًدملها الأفشاد،  جخإثش معخىٍ

ف ِلى جلُُم بِئت الّمل وفهمها بر  جىفش هزه اللُم االإشحُّت التي حعاِذ االإىٌ

(Hofstede, 2001).  ومً خلاٌ الخدلُل، ًٍهش ؤن: 

 ذ الؽّىس بالاهذماج  :جلاطع الليم الفزدًت مع كيم الماضطت ًضٍ

ّضص الالتزام والأداء  .والاهخماء، وَ

 س بالاغتراب، كذ ًادي بلى ؼّى  :جضارب الليم الفزدًت والماضطيت

 .لّف الالتزام، وجشاحْ الذافُّت هدى الّمل

 رابعًا: العلاكت بين الاهخماء الخىظيمي والثلافت الخىظيميت

حّمل الثلافت الخىٍُمُت هجعش ًشبي بين اللُم الثلافُت والاهخماء، بر 

لها بلى مماسظاث ِملُت.  جىفش البِئت االإىاظبت لخىبُم اللُم االإؽترهت وجدىٍ

ض ثلافت كاثمت ِلى كُم الخّاون، الّذالت، فاالإىٍما ث التي حعدثمش في حّضٍ
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فيها اث ؤِلى مً الاهخماء بين مىٌ  ,Schein) واالإؽاسهت، جدلم ِادة معخىٍ

2010). 

لاخَ الباخث ؤًمًا ؤن الاوسجام بين اللُم الفشدًت والثلافت  وٍ

ا بلى بِئت ِمل معخلشة ومىخجت، حّضص الؤبذ ًُ ترحم ِمل ًُ اُ وجللل مً الخىٍُمُت 

ُفي، مما ًذِم الأداء االإاظس ي بؽيل ِام  .مّذلاث الذوسان الىٌ

والؽّاساث، لغت االإاظعت، ووشق  :الزمىس والشعائز الخىظيميت .3

 .الاخخفاٌ بالىجاخاث

وهي جىكّاث غير مىخىبت جدذد العلىن  :اللىاعذ والمعاًير الطلىهيت .4

 .(Robbins & Judge, 2019) االإلبىٌ واالإشفىك داخل االإاظعت

ا: ؤهميت الثلافت الخىظيميت في ؤداء الماضطت
ً
 ثالث

ًخضح مً االإماسظاث االإُذاهُت ؤن االإاظعاث راث الثلافت الىاحخت 

ت جدلم ِذة فىاثذ  :واللىٍ

 فاالإشحُّت االإؽترهت جللل  :جىجيه العاملين هدى الأهذاف المشترهت

 .الغمىك وحعهل اجخار اللشاس

 ف بإن كُمه الشخفُت بر ٌ :حعشيش الاهخماء الخىظيمي ؽّش االإىٌ

ذ الالتزام والىلاء  .جخىافم مْ كُم االإاظعت، مما ًضٍ

 الثلافت جىفش كىاِذ  :دعم الخيطيم والخعاون بين الىخذاث المخخلفت

عهل الخفاِل الُىمي وجدعً الفاِلُت
ُ
 ,Meyer & Allen) مؽترهت ح

1997). 

لاخَ الباخث ؤن لّف الثلافت الخىٍُمُت ؤو جىاكمها  ًادي غالبًا وٍ

بلى ـشاِاث داخلُت، اهخفاك الثلت، وجشاحْ الالتزام االإهني، مما ًاهذ ِلى 

ت داخل االإاظعاث  .لشوسة الاظدثماس الفّلي في بىاء ثلافت كىٍ
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آلياث حعشيش الثلافت الخىظيميت والاهخماء الخىظيمي داخل  /4

 الماضطاث

ض الثلافت الخىٍُمُت والاهخماء الخىٍُمي جدذ ا ؤمام ٌؽيل حّضٍ ًُ ا سثِع ًً

ت. ومً  ت وحغير بِئت الّمل بعشِ االإاظعاث االإّاـشة، هٍشًا لخىىُ اللىي البؽشٍ

خلاٌ جدلُل االإماسظاث داخل االإاظعاث، ًدبين ؤن الفّالُت الخىٍُمُت جشجبي 

لها بلى ظلىهُاث ِملُت ا وثُلًا بىُفُت جىبُم اللُم الثلافُت وجدىٍ
ً
 .اسجباو

: الخىاصل الذاخلي ا
ً

 لفعالؤولا

ًلاخَ الباخث ؤن االإاظعاث التي حّخمذ ِلى كىىاث اجفاٌ مخّذدة، 

ت، وؽشاث الأخباس الذاخلُت، واالإىفاث الشكمُت،  مثل الاحخماِاث الذوسٍ

حعخىُْ هلل اللُم والعُاظاث االإاظعُت بىلىح. هزا الخىاـل االإعخمش 

فين، هما ٌ ّضص الثلت بين الؤداسة واالإىٌ شجْ ِلى ًخلم بِئت ِمل ؼفافت، وَ

 .(Robbins & Judge, 2019) الخىاس واالإؽاسهت في ـىْ اللشاس

 

 ثاهيًا: الليادة التربىيت والمثال الشخص ي

ض اللُم االإاظعُت. فاالإذًش الزي  ا في حّضٍ جلّب اللُادة دوسًا مدىسًٍ

فُه ٌشجْ ِلى جبني العلىهُاث  ًىبم االإبادت هفعها التي ًىلبها مً مىٌ

لاخَ البا اث االإشغىبت. وٍ خث ؤن االإاظعاث التي جدبْ هزا الىهج جدلم معخىٍ

فىن بإن اللُم لِعذ مجشد  ؤِلى مً الاهخماء الخىٍُمي، بر ٌؽّش االإىٌ

ا ًُ دبْ ًىم
ُ
 .(Schein, 2010) ؼّاساث، بل مماسظاث فّلُت ج

 

 



 يت وجىميت الشعىر بالاهخماء داخل الماضطاثمطاهمت الليم الثلافيت في بىاء الثلافت الخىظيم

ا: بزامج الخذريب والخطىيز
ً
 ثالث

ب، وامحخاواة الّم لُت حؽمل هزه البرامج وسػ الّمل، دوساث الخذسٍ

فين هُفُت جىبُم اللُم االإاظعُت في خُاتهم الّملُت. ومً خلاٌ  لخّلُم االإىٌ

ب االإعخمش ٌّضص الفهم الّمُم للثلافت  االإلاخٍت االإُذاهُت، ًخضح ؤن الخذسٍ

ت بلى ظلىهُاث ِملُت ل االإّشفت الىٍشٍ عهم في جدىٍ  Van) الخىٍُمُت، وَ

Maanen & Schein, 1979). 

 ذًز وفم الالتزام بالليمرابعًا: الميافأث والخل

ا في جشظُخ العلىهُاث  ًُ ًلّب الخدفيز االإادي واالإّىىي دوسًا سثِع

فىن الزًً ًٍهشون التزامًا باللُم االإاظعُت ًيافإون بؽيل  الؤًجابُت. فاالإىٌ

ؽير الباخث بلى ؤن هزه  ً ِلى الاكخذاء بهم. وَ مباؼش، ما ٌشجْ الآخشٍ

ُت حّضص الاهخماء وجدافَ ِلى جماظً الاظتراجُجُت جخلم دًىامُىُت بًجاب

م  .(Meyer & Allen, 1997) الفشٍ

 خامطًا: بشزان المىظفين في صىع اللزار الماضس ي

جدُذ مؽاسهت الّاملين في اجخار كشاساث اظتراجُجُت ؤو حؽغُلُت ؼّىسًا 

لاخَ الباخث ؤن هزا الاهخشاه ٌّضص الىلاء  باالإعاولُت والاهخشاه الّمُم. وٍ

ت االإؽترهت داخل االإاظعت. هما ًللل مً االإاظس ي وٍ لىي الؽّىس بالهىٍ

ذ مً االإشوهت الخىٍُمُت ضٍ  .(Kanter, 1968) االإلاومت للخغُير وٍ

 ضادضًا: كياص ؤثز الطياضاث الثلافيت على الاهخماء

ت وحلعاث الىلاػ في جلُُم مذي جإثير  حعاهم الاظخبُاهاث الذوسٍ

ُفي. ومً خلاٌ اللُم والثلافت الخىٍُمُت ِلى ؼّىس الا  هخماء والشلا الىٌ

الخدلُل االإُذاوي، ًٍهش ؤن االإاظعاث التي حعخخذم هزه البُاهاث لخّذًل 

ض الاهخماء، وجدعين الأداء الّام  Robbins) ظُاظاتها جدلم هخاثج ؤفمل في حّضٍ

& Judge, 2019). 
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العلاكت العمليت بين الليم الثلافيت، الثلافت الخىظيميت،  /5

 الخىظيمي داخل الماضطاث والاهخماء

حؽيل اللُم الثلافُت، الثلافت الخىٍُمُت، والاهخماء الخىٍُمي ثلاثُت 

مترابىت جاثش بؽيل مباؼش في ظلىن الأفشاد وؤداء االإاظعاث. ومً خلاٌ 

لت  االإّاًىت االإُذاهُت لّذد مً االإاظعاث، ًخضح ؤن هزه الّىاـش جخفاِل بىشٍ

ؤو جماسبها ِلى معخىي الالتزام، الؤهخاحُت، دًىامُىُت، بدُث ًىّىغ جىافلها 

 .والاهخماء

: الليم الثلافيت وإضاص لبىاء الثلافت الخىظيميت
ً

  ؤولا

ًلاخَ الباخث ؤن اللُم الثلافُت التي ًدملها الأفشاد ِىذ دخىلهم 

، كُم الخّاون، 
ً
االإاظعت جمثل هلىت اهىلاق لدؽىُل الثلافت الخىٍُمُت. فمثلا

ا ِلى مماسظاث الّمل الُىمُت، االإعاولُت، واختر  ًُ ج ام الضملاء جىّىغ جذسٍ

فين. هما ؤن هزه اللُم جىفش بواسًا لخلُُم  ُت الّلاكاث بين االإىٌ وجدذد هىِ

 العُاظاث الذاخلُت وكُاط مذي جىافلها مْ االإّاًير امحجخمُّت العاثذة

(Hofstede, 2001). 

 ىظيميثاهيًا: جإثير الثلافت الخىظيميت على الاهخماء الخ

حؽير االإلاخٍت االإُذاهُت بلى ؤن الثلافت الخىٍُمُت حّمل هجعش ًشبي 

بين اللُم الفشدًت والاهخماء االإاظس ي. االإاظعاث التي جىبم ظُاظاث واحخت، 

اث ؤِلى مً الاهخماء  وجترحم اللُم الثلافُت بلى مماسظاث ًىمُت، جدلم معخىٍ

فيها. فّلى ظبُل االإثاٌ، بشامج االإؽاسهت في اجخار اللشاس، والاخخفاء  بين مىٌ

فين بإنهم حضء مً االإؽشوُ االإاظس ي،  بالىجاخاث الجماُِت، حّضص ؼّىس االإىٌ

 .(Schein, 2010) مما ًشفْ معخىي الىلاء والاهخشاه



 يت وجىميت الشعىر بالاهخماء داخل الماضطاثمطاهمت الليم الثلافيت في بىاء الثلافت الخىظيم

ا: الاهخماء الخىظيمي هماشز على فعاليت الثلافت
ً
 ثالث

ُت ٌّخبر الاهخماء الخىٍُمي اوّياظًا مباؼشًا لخيامل اللُم الثلاف

فين الزًً ًخىافم ؼّىسهم  لاخَ الباخث ؤن االإىٌ والثلافت الخىٍُمُت. وٍ

الذاخلي باللُم االإاظعُت مْ مماسظاث االإاظعت ًٍهشون التزامًا ؤهبر باالإهام، 

ت. بِىما ًٍهش جماسب اللُم  شٍ بذون اظخّذادًا للمعاهمت في االإبادساث الخىىٍ وٍ

ا ِ ًُ ذ مً اخخمالُت الفشدًت مْ ثلافت االإاظعت جإثيرًا ظلب ضٍ لى الشلا االإهني، وٍ

ُفي  .(Meyer & Allen, 1997) الذوسان الىٌ

 رابعًا: العلاكت الخفاعليت بين العىاصز الثلاثت

مً خلاٌ جدلُل الخالاث االإُذاهُت، ًخضح ؤن الّلاكت بين اللُم 

الثلافُت، الثلافت الخىٍُمُت، والاهخماء الخىٍُمي لِعذ خىُت فلي، بل 

فين باللُم دًىامُىُت و  مخبادلت. فيلما اسجفْ معخىي الاهخماء، اصداد التزام االإىٌ

فين الجذد الزًً  اثش ِلى االإىٌ االإاظعُت، مما ٌّضص كىة الثلافت الخىٍُمُت وٍ

لت، جدؽيل دوسة معخمشة مً الخّلم الثلافي  ًىممىن لاخلًا. وبهزه الىشٍ

 ,Robbins & Judge) والخىٍُمي، ما ًخلم بِئت ِمل معخلشة ومخماظىت

2019). 

الاضتراجيجياث الخطبيليت لخعشيش الليم الثلافيت، الثلافت  /6

 الخىظيميت، والاهخماء الخىظيمي داخل الماضطاث

لها بلى ظلىهُاث ِملُت داخل االإاظعاث  جىبُم اللُم الثلافُت وجدىٍ

ًخىلب اظتراجُجُاث واحخت ومذسوظت. مً خلاٌ مخابّت ِذد مً االإاظعاث، 

خث ؤن هجاح هزه الاظتراجُجُاث ٌّخمذ ِلى دمج الجاهب البؽشي ًلاخَ البا

ت  .مْ العُاظاث الخىٍُمُت، ولِغ مجشد ولْ كىاِذ هٍشٍ
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: جصميم بزامج جذريبيت مىجهت للليم والطلىهياث
ً

 ؤولا

ًلاخَ الباخث في االإاظعاث التي حّخمذ وسػ الّمل والذوساث 

فين ًٍهشون فهمً  بُت الّملُت، ؤن االإىٌ ا ؤفمل لللُم االإاظعُت الخذسٍ

ىبلىنها بؽيل ًىمي. ِلى ظبُل االإثاٌ، امحخاواة الّملُت الإىاكف ـّبت في  وٍ

فين ِلى اجخار كشاساث جخماش ى مْ اللُم الثلافُت  الّمل حعاِذ االإىٌ

ذ الاهخماء ضٍ  .(Schein, 2010) للماظعت، مما ٌّضص الثلافت الخىٍُمُت وٍ

 ثاهيًا: الخىاصل الذاخلي الفعال

ح ؤن اظخخذام كىىاث مخّذدة للخىاـل الذاخلي )احخماِاث، ًخض

لاخَ  ذ مً ولىح اللُم والعُاظاث االإاظعُت. وٍ وؽشاث، مىفاث سكمُت( ًضٍ

ٍهش معخىٍاث ؤِلى 
ُ
الباخث ؤن االإاظعاث التي جىبم هزا الىىُ مً الخىاـل ج

ؽّش الّاملىن بإن لذيهم فهمًا واحخً  فين، وَ ا مً الثلت بين الؤداسة واالإىٌ

 .لذوسهم ومياهتهم داخل االإىٍمت

ا: الميافأث والخلذًز وفم الالتزام بالليم
ً
 ثالث

ض ا ت ِلى حّضٍ لعلىهُاث االإشغىبت، هما حّمل االإيافأث االإادًت واالإّىىٍ

فين االإخماؼين مْ اللُم  ًلاخَ الباخث ؤن االإاظعاث التي جيافئ االإىٌ

االإاظعُت حؽهذ اهدؽاسًا ؤهبر لهزه العلىهُاث بين حمُْ الّاملين. هزا ًخلم 

ً ِلى مداواة العلىهُاث الجُذة دفض الآخشٍ  Robbins) بِئت ِمل بًجابُت، وٍ

& Judge, 2019). 

 المىظفين في صىع اللزار رابعًا: بشزان

فين في اجخار اللشاساث الاظتراجُجُت ؤو  جاهذ االإلاخٍت ؤن بؼشان االإىٌ

ذ مً ؼّىسهم باالإعاولُت والاهخماء. فالزًً ٌؽاسوىن في ولْ  الدؽغُلُت ًضٍ



 يت وجىميت الشعىر بالاهخماء داخل الماضطاثمطاهمت الليم الثلافيت في بىاء الثلافت الخىظيم

يىهىن ؤهثر ولاءً والتزامًا  العُاظاث ٌؽّشون بإن االإاظعت حّىغ كُمهم، وٍ

 .بخدلُم ؤهذافها

 ؤثز الطياضاث الثلافيت على الاهخماء خامطًا: كياص

ت ؤو  ٌؽير الباخث بلى ؤن جلُُم الخإثير مً خلاٌ اظخبُاهاث دوسٍ

حلعاث هلاػ ٌعاِذ االإاظعاث ِلى حّذًل ظُاظاتها بما ًخىافم مْ 

ُفي. هزا  ض الاهخماء والشلا الىٌ ممً اظخمشاس حّضٍ فين، وٍ اخخُاحاث االإىٌ

 & Meyer) ىُُف الؤحشاءاث بؽيل معخمشًدُذ مخابّت دًىامُىُت للخغيراث وج

Allen, 1997). 

 ضادضًا: الزبط بين الخذريب، الطياضاث، والاهخماء

جٍهش االإلاخٍت االإُذاهُت ؤن الاظتراجُجُاث الّملُت حّمل بؽيل 

ب االإعخمش، الخىاـل الىاحح، االإيافأث، واالإؽاسهت في اللشاس لا  مخيامل. الخذسٍ

ف ت مهىُت مؽترهت، جاثش فلي ِلى ظلىهُاث االإىٌ ين، بل حعاهم في بىاء هىٍ

دذ مً  ٌٍ مً الاهخماء االإاظس ي، ما ٌّضص الالتزام والىلاء وٍ وجدلُم معخىي ِا

 .الفشاِاث الذاخلُت

 الخيشئت المهىيت وعلاكتها بالثلافت الخىظيميت والاهخماء الخىظيمي /7

فين الجذد  الخيشئت المهىيتجلّب  ف االإىٌ ا في حّشٍ ًُ باللُم دوسًا ؤظاظ

ض ؼّىسهم بالاهخماء مىز بذاًت  الثلافُت للماظعت وثلافتها الخىٍُمُت، وحّضٍ

خُاتهم االإهىُت. ومً خلاٌ مّاًىت الباخث لبّن االإاظعاث، ًدبيّن ؤن وحىد 

ْ مْ البِئت  دفّض الخىُف العشَ الت ًللل مً الغمىك وٍ ّّ بشامج جيؽئت ف

 .(Van Maanen & Schein, 1979) الخىٍُمُت

 
ً

 : حعزيف الخيشئت المهىيتؤولا

ف االإّشفت، االإهاساث،  الخيؽئت االإهىُت هي الّملُت التي ًىدعب فيها االإىٌ

اللُم، والعلىهُاث اللاصمت للاهذماج في بِئت الّمل، بما ًممً جىافله مْ 
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ؤهذاف االإاظعت ومّاًيرها. ومً خلاٌ مخابّت حلعاث الخىحُه، ًلاخَ 

فين الجذد الزًً ً خللىن حّلُماث واحخت خىٌ الثلافت الباخث ؤن االإىٌ

ت ؤهبر في ؤوؽىت االإاظعت والخفشف بما  الخىٍُمُت ًمُلىن بلى الاهخشاه بعشِ

 .ًخىافم مْ كُمها

 ثاهيًا: الخيشئت المهىيت وبىاء الهىيت المهىيت

فين،  هىيت مهىيت مشترهتحعاِذ الخيؽئت االإهىُت في بىاء  بين االإىٌ

فبذ كادسًا ِلى جشحمتها بلى خُث ًبذؤ الفشد في جبني اللُم ا لثلافُت للماظعت وٍ

ؽير الباخث بلى ؤن االإاظعاث التي جىبم بشامج جيؽئت  ظلىهُاث ِملُت. وَ

فين فهمًا واحخًا لذوسهم ومعاولُاتهم، مما ٌّضص الاهخماء  ؼاملت جىفش للمىٌ

للل مً الفشاِاث الىاججت ًِ ِذم جىافم اللُم الفشدًت مْ اللُم  والىلاء وٍ

 .(Katz & Kahn, 1978) ظعُتاالإا 

ا: الخإثير على الاهخماء الخىظيمي
ً
 ثالث

ف  حؽير االإلاخٍت بلى ؤن الخيؽئت االإهىُت جاثش مباؼشة ِلى ؼّىس االإىٌ

 :بالاهخماء

  فىن الزًً ًدفلىن ِلى بسؼاد ودِم ؤثىاء مشاخل الخيؽئت ًٍهشون االإىٌ

 .التزامًا ؤِلى باالإاظعت

 مهىُت ؤو لّفها ًادي بلى ؼّىس بالّضلت  الّىغ صخُذ: غُاب بشامج جيؽئت

ُفي ذ اخخمالاث الذوسان الىٌ ضٍ  ؤو الغشبت، ما ًللل مً معخىي الاهخماء وٍ

(Meyer & Allen, 1997). 

 

 



 يت وجىميت الشعىر بالاهخماء داخل الماضطاثمطاهمت الليم الثلافيت في بىاء الثلافت الخىظيم

 رابعًا: الخيشئت وإداة اضتراجيجيت

ًخضح مً الخدلُل االإُذاوي ؤن الخيؽئت االإهىُت لِعذ مجشد مشخلت 

ف الجذًذ، بل هي  ض الثلافت الخىٍُمُت  اضتراجيجيتؤداة بدخاٌ للمىٌ لخّضٍ

وبىاء الاهخماء. فهي جشبي بين اللُم الفشدًت واللُم االإاظعُت، وحعاِذ في هلل 

لت جذِم اظخلشاس االإاظعت وفّالُت الأداء الُىمي  الخبراث واالإّشفت بىشٍ

(Schein, 2010). 

 خامطًا: الخيامل بين الخيشئت والليم الثلافيت

اهُت ؤن االإاظعاث التي حعدثمش في بشامج جيؽئت جٍهش البُاهاث االإُذ

ت  :مهىُت كىٍ

 فين الجذد فهم العُاظاث واللُم االإاظعُت  .حعهل ِلى االإىٌ

 حعاِذ ِلى جيامل اللُم الفشدًت مْ الثلافت الخىٍُمُت. 

 فين والؤداسة ذ الاوسجام بين االإىٌ  .جللل مً الخّاسلاث الذاخلُت وجضٍ

 بالهىياث المهىيت الثلافت الخىظيميت وعلاكتها /8

ا لفهم  الثلافت الخىظيميتجمثل  التي ٌؽيلها  الهىياث المهىيتبواسًا خُىًٍ

فين في ِذة  الأفشاد داخل االإاظعاث. فمً خلاٌ مشاكبت الباخث لعلىن االإىٌ

ؼشواث، ًخضح ؤن الثلافت العاثذة جاثش ِلى هُفُت بدسان الأفشاد لأدواسهم 

 Ashforth) هم والتزامهم باللُم االإاظعُتومعاولُاتهم، وجدذد معخىي اهخشاو

& Mael, 1989). 

: حعزيف الهىياث المهىيت
ً

 ؤولا

ُفي ؤو مىفب داخل االإاظعت،  ف وٌ اث االإهىُت لِعذ مجشد وـ الهىٍ

لاخَ  بدران الفزد لىفطه هممثل لليم وؤدوار مدذدةبل هي  داخل االإىٍمت. وٍ

فين الزًً جخىافم بدساواتهم الشخ فُت مْ الثلافت االإاظعُت الباخث ؤن االإىٌ
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اث ؤِلى مً الاهخماء والالتزام، بِىما ًادي الخباًً بين الهىٍت  ًٍهشون معخىٍ

 .الفشدًت والثلافت االإاظعُت بلى ؼّىس بالاغتراب االإهني

 ثاهيًا: عىاصز حشىيل الهىيت المهىيت

ت االإهىُت مً ِذة ِىاـش مشجبىت مباؼشة بالثلافت  جخيىن الهىٍ

 :الخىٍُمُت

جدذد ما هى ملبىٌ ؤو مىلىب في ظلىن  :يم والمعخلذاث المشترهتالل .1

ف الُىمي  .االإىٌ

مثل الّمل الجماعي، الالتزام باالإهام،  :الممارضاث والطلىهياث الخىظيميت .2

 .والخفاِل مْ الضملاء

ت، حىاثض الخلذًش،  :الزمىس والطلىص الخىظيميت .3 مثل الاحخماِاث الذوسٍ

 .والاخخفالاث بالىجاخاث

 
ً
 ا: العلاكت بين الهىيت المهىيت والاهخماء الخىظيميثالث

خه االإهىُت مدعلت مْ  ف بإن هىٍ ًلاخَ الباخث ؤهه ولما ؼّش االإىٌ

الثلافت الخىٍُمُت، صاد ؼّىسه بالىلاء والاهخشاه، وبالخالي اسجفْ الأداء 

ت االإهىُت للفشد واللُم العاثذة في  والؤهخاحُت. ؤما ِىذ وحىد جىاكن بين الهىٍ

اظعت، فلذ ًادي رلً بلى لّف الالتزام وجشاحْ الاهخماء، وهى ما ًىّىغ االإ

 .(Pratt, 2000) ظلبًا ِلى جيامل الفشق وفاِلُت الّملُاث الُىمُت

 رابعًا: الثلافت الخىظيميت وإداة لإعادة حشىيل الهىيت

حّمل الثلافت الخىٍُمُت ِلى جىحُه الخّلم الخىٍُمي االإعخمش وإِادة 

ا  :ث االإهىُت ِبرحؽىُل الهىٍ

 جبني ظُاظاث واحخت للعلىهُاث االإشغىبت. 



 يت وجىميت الشعىر بالاهخماء داخل الماضطاثمطاهمت الليم الثلافيت في بىاء الثلافت الخىظيم

 جلذًم الىمارج الّملُت مً اللُادة الّلُا واللذوة. 

  فين مْ مخىلباث بُت معخمشة لذِم جىُف االإىٌ جىفير بشامج جذسٍ

 .االإاظعت

 الاهخماء الخىظيمي وعلاكخه بالىلاء الماضس ي /9

الىلاء ت لفهم ؤخذ االإاؼشاث الجىهشٍ الاهخماء الخىظيميٌؽيل 

ومً خلاٌ مخابّت الباخث لخجاسب االإاظعاث امحخخلفت، ًدبين ؤن  .الماضس ي

ف بالاسجباه باالإاظعت والتزامه بلُمها وؤهذافها ًخجعذ في  ؼّىس االإىٌ

ّىغ مذي الخفاِل بين الفشد وبِئت ِمله  & Meyer) ظلىهُاث ِملُت، وَ

Allen, 1997). 

: مفهىم الىلاء الماضس ي
ً

 ؤولا

عمليت جفاعليت حشمل ء االإاظس ي لِغ مجشد ؼّىس داخلي، بل الىلا

التي جدذد  المعزفت بالليم الخىظيميت، المشارهت في الأوشطت، والالتزام بالمبادئ

فين الزًً ٌؽّشون باهخماء كىي  لاخَ الباخث ؤن االإىٌ العلىن االإهني. وٍ

 .ًٍهشون اظخّذادًا ؤهبر للذفاُ ًِ االإاظعت والّمل ِلى هجاخها

 هيًا: مظاهز الىلاء الماضس يثا

 :ًخجعذ الىلاء في ِذة ؤبّاد ِملُت

بهجاص الّمل بىفاءة، الالتزام باالإىاُِذ، واخترام  :الالتزام بالمهام .1

 .العُاظاث الذاخلُت

ف للخفاً ِلى ظمّت االإاظعت  :الذفاع عً الماضطت .2 اظخّذاد االإىٌ

 .ومفالخها ِىذ الخاحت

ف في البل :الاضخمزاريت .3 لت سغبت االإىٌ اء لمً االإاظعت لفتراث وىٍ

شها  .واالإعاهمت في جىىٍ
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ا: العلاكت بين الاهخماء والىلاء
ً
 ثالث

 :دًىاميىيت ومخبادلتًلاخَ الباخث ؤن الّلاكت بين الاهخماء والىلاء 

  ف بالاهخماء للماظعت، صاد ولائه واظخّذاده ولما اسجفْ ؼّىس االإىٌ

 .للمعاهمت في هجاخها

 ىلاء ِبر ظُاظاث ِادلت، جلذًش الأداء، وجدفيز االإاظعاث التي حّضص ال

فيها، مدذثت دوسة  الالتزام حعهم في سفْ معخىي الاهخماء لذي مىٌ

 .(Kanter, 1968) بًجابُت معخمشة

 رابعًا: دور الليم الثلافيت

ف  الليم الثلافيتجلّب  ا في سبي الاهخماء بالىلاء. االإىٌ دوسًا مدىسًٍ

كُم االإاظعت ًيىن ؤهثر التزامًا واظخّذادًا الزي جخىافم كُمه الشخفُت مْ 

جدىٌ هزه اللُم بلى مماسظاث  الثلافت الخىظيميتللبلاء لمنها. وباالإثل، 

لىي الىلاء االإاظس ي ف بالاهخماء وٍ  ..ًىمُت، ما ٌّضص ؼّىس االإىٌ

 الثلافت الخىظيميت وعلاكتها باضتراجيجيت الماضطت /10

 اضتراجيجيت الماضطتا في جىحُه دوسًا حىهشًٍ  الثلافت الخىظيميتجلّب 

وجدلُم ؤهذافها، فهي جمثل الؤواس الذاخلي الزي ًدذد ؤظلىب الخخىُي، 

ومً  .(Schein, 2010) اجخار اللشاس، وجىفُز العُاظاث الاظتراجُجُت بفّالُت

خلاٌ مخابّت الباخث لخجاسب ِذة ماظعاث، ًدبين ؤن الثلافت لِعذ مجشد 

ت، بل  مل مدىري ًزبط بين الزئيت الاضتراجيجيت عاكُم وظلىهُاث هٍشٍ

 .والخطبيم العملي داخل الماضطت

 



 يت وجىميت الشعىر بالاهخماء داخل الماضطاثمطاهمت الليم الثلافيت في بىاء الثلافت الخىظيم

: جىجيه الطلىهياث هدى الأهذاف الاضتراجيجيت
ً

 ؤولا

ثلافتها بالىضىح والاحطاق ًلاخَ الباخث ؤن االإاظعاث التي جدعم 

فىن ؤهثر كذسة ِلى اجخار كشاساث جخىافم مْ ؤهذاف مع كيمها ، ًيىن االإىٌ

 الابخيار والمبادرة الفزدًتظبُل االإثاٌ، االإاظعاث التي حشجْ  االإاظعت. ِلى

لت مشهت، دون اهخٍاس الخّلُماث  فيها ًىبلىن الاظتراجُجُاث بىشٍ جشي مىٌ

 .الخففُلُت

 ثاهيًا: حعشيش اللذرة على الخىيف والخغيير

الاضخجابت جلّب الثلافت الخىٍُمُت االإشهت دوسًا في جمىين االإاظعت مً 

فىن الزًً ًفهمىن اللُم الأظاظُت للماظعت  .بيئت العمل للخغيراث في فاالإىٌ

ش الّملُاث،  ًيىهىن ؤهثر اظخّذادًا لخبني ؤظالُب حذًذة، واالإعاهمت في جىىٍ

 .ما ٌّضص الابخياس والاظخذامت

ا: جزضيخ الهىيت الماضطيت
ً
 ثالث

رئيت مً خلاٌ مخابّت الباخث، ًخضح ؤن الثلافت الخىٍُمُت جىفش 

فين فهم ؤهذاف االإاظعت وسظالتها. كيم مىخذةمشترهت و  ، ما ٌعهل ِلى االإىٌ

ت ٌعهم في جىفُز الاظتراجُجُاث بؽيل مخيامل ومدعم،  هزا الخىخُذ في الشئٍ

للل مً الفشاِاث الذاخلُت ؤو الخباًً في الأداء  .وٍ

 رابعًا: جىفير آليت للزكابت الذاجيت

، فهي جدذد للمىظفين للخىجيه الذاحيالثلافت الخىٍُمُت حّمل وألُت 

خماد ِلى الشكابت الخاسحُت  العلىهُاث االإلبىلت وغير االإلبىلت، مما ًللل اِلا
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ذ مً هفاءة الخىفُز. االإاظعاث التي ٌّضص فيها الباخث ثلافت الالتزام باللُم  ضٍ وٍ

 .جلاخَ اهخفالًا واحخًا في الأخىاء والخلل في الّملُاث الُىمُت

 فت والاضتراجيجيتخامطًا: العلاكت بين الثلا

افم بين الثلافت الخىظيميت جاهذ االإخابّت االإُذاهُت ؤن  الخى

ا للىجاح. االإاظعاث التي لا جخىافم  واضتراجيجيت الماضطت ًُ  ؤظاظ
ً

ٌّذ ِاملا

ثلافتها مْ اظتراجُجُتها جىاحه ملاومت للخغُير، لّف الالتزام، وجإخير في 

ذِم جدلُم الأهذاف. باالإلابل، الخىافم ٌّضص الأ  داء، ًللل الفشاِاث، وٍ

 .(Meyer & Allen, 1997) الخىمُت االإعخذامت

  ضادضًا: ملاخظاث الباخث

  كبل جىفُز  حعشيش الثلافت الماضطيتاالإاظعاث التي اظدثمشث في

الاظتراجُجُاث الىبري لاخٍذ جىبُلًا ؤهثر اوعُابُت وخشوحًا ؤكل ًِ 

 .الأهذاف امحخىىت

 فين لللُم الأظا الهىيت الماضطيت ظُت للماظعت ٌّضص بدسان االإىٌ

، ما ًجّل الاظتراجُجُت ؤهثر كابلُت والالتزام بالمبادئ الخىجيهيت

 .للخىفُز وواكُّت



 يت وجىميت الشعىر بالاهخماء داخل الماضطاثمطاهمت الليم الثلافيت في بىاء الثلافت الخىظيم

مطاهمت المىارد البشزيت المدشبعت بالثلافت الخىظيميت في  /11

 ججطيذ اضتراجيجيت الماضطت

ـش مً ؤهم ِىا المىارد البشزيت المدشبعت بالثلافت الخىظيميتحّخبر 

هجاح ؤي اظتراجُجُت ماظعُت. فاللُادة والعُاظاث وخذها لا جىفي لممان 

ً ِلى جشحمت اللُم والثلافت  فين كادسٍ اٌ؛ بل ًخىلب الأمش مىٌ ّّ الخىفُز الف

االإاظعُت بلى ظلىهُاث ِملُت، وهى ما لاخٍه الباخث ِىذ دساظت ِذة 

 .(Schein, 2010) ماظعاث

: جىخيذ الجهىد هدى جدليم الأ 
ً

 هذاف الاضتراجيجيتؤولا

ًمُلىن بلى اجخار  ًخبىىن الثلافت الخىظيميتًدبين ؤن االإىٌفين الزًً 

ت االإاظعت، مما ًللل مً الخاحت بلى الشكابت االإعخمشة  كشاساث مدعلت مْ سئٍ

ْ. ِلى ظبُل االإثاٌ، ِىذ بدخاٌ مؽشوُ جىىٍشي  ت جىفُز االإؽاسَ ذ مً ظشِ ضٍ وٍ

في جبني الثلافت االإاظعُت واهذ ؤهثر كذسة  حذًذ، لىخَ ؤن الفشق التي حؽاسن

 .ِلى جىبُم الخىي بذكت ومشوهت

 ثاهيًا: حعشيش الاهخماء والالتزام الماضس ي

فين الزًً ًفهمىن اللُم الأظاظُت  ًخضح مً االإُذان ؤن االإىٌ

بىنها ًٍهشون  عخىِ بالاظتراجُجُت. هزا  اهخماءً ؤكىي والتزامًا ؤهبرللماظعت وَ

 في جدلُم ؤهذافهاالاهخماء ٌّضص ا
ً

ا فاِلا
ً
ي ف ؼشٍ جّل االإىٌ  لىلاء للماظعت، وٍ

(Meyer & Allen, 1997). 
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ا: حطهيل الخىيف مع الخغيراث الخىظيميت
ً
 ثالث

ت مدؽبّت باللُم االإاظعُت، جيىن ؤهثر  ِىذما جيىن االإىاسد البؽشٍ

 الباخث لاخَ ؤن االإاظعاث التي اظدثمشث في .الخىيف مع الخغيراثكذسة ِلى 

ً ِلى اظدُّاب  فىها كادسٍ ب االإعخمش ِلى الثلافت الخىٍُمُت وان مىٌ الخذسٍ

ت، ما ظاهم في اظخلشاس الأداء ؤثىاء  وجىبُم العُاظاث الجذًذة بعشِ

 .الخدىلاث االإاظعُت

 رابعًا: جزضيخ الهىيت الماضطيت

ت هجعش لترظُخ  ، خُث ًفبذ الهىيت الماضطيتحّمل االإىاسد البؽشٍ

ف حضءًا مً ت االإاظعت مً خلاٌ جبني اللُم والعلىهُاث. هزا ٌّضص  االإىٌ هىٍ

عاِذ ِلى خلم بِئت ِمل مخماظىت جذِم جىفُز  الاوسجام الذاخلي وَ

 .الاظتراجُجُت بىفاءة

 خامطًا: جدىيل الثلافت بلى ؤدواث عمل عمليت

الليم الخىظيميت المخجطذة في ضلىن ًخضح مً الخدلُل االإُذاوي ؤن 

ذ مً ججّل اللش  المىظفين اساث الُىمُت مخىافلت مْ ؤهذاف االإاظعت، ما ًضٍ

جّلها كابلت للخىفُز ِلى ؤسك الىاكْ  & Robbins) فّالُت الاظتراجُجُت وٍ

Judge, 2019). 
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 الخاجمت

ٍهش الذساظت ؤن 
ُ
بنى ِلُه ول مً  الليم الثلافيتج

ُ
جمثل الأظاط الزي ج

ث. بر جىفش هزه اللُم داخل االإاظعا الاهخماء الماضس يو الثلافت الخىظيميت

دذّد ما هى ملبىٌ ؤو مشفىك في  الؤواس االإشحعي الزي ًىحّه ظلىن الأفشاد، وٍ

بِئت الّمل. ومً خلاٌ االإلاخٍاث االإُذاهُت، لاخَ الباخث ؤن االإاظعاث التي 

ا داخليًاجىلي اهخمامًا واحخًا باللُم االإؽترهت جدلم 
ً
ضداد ؼّىس  جماضي ؤهبر، وٍ

فين بالاهخما  .ء والىلاءاالإىٌ

يذ الذساظت ؤن  ُّ لِعا مجشد  الاهخماء الخىظيمي والىلاء الماضس يهما ب

ت، بل هما هاجج وبُعي لخفاِل اللُم الفشدًت مْ كُم االإاظعت،  مفاهُم هٍشٍ

ممارضاث ًىميت وللثلافت الخىٍُمُت دوس مدىسي في جشحمت هزه اللُم بلى 

ف ؤن االإاظعت ج .كابلت لللياص مثل كُمه الشخفُت، فّىذما ٌؽّش االإىٌ

 .ًفبذ ؤهثر التزامًا واظخّذادًا للمعاهمت في هجاخها

جلّب  الخيشئت المهىيت وبزامج الخذريبمً حهت ؤخشي، ؤبشص الباخث ؤن 

ض الثلافت الخىٍُمُت والاهخماء. فهي لا جلخفش ِلى حّلُم  ا في حّضٍ ًُ دوسًا اظتراجُج

عاهم في غشط اللُ
ُ
ُفُت فدعب، بل ح ت االإهاساث الىٌ م االإاظعُت وجشظُخ الهىٍ

االإهىُت االإؽترهت، مما ًللل الفشاِاث الىاججت ًِ اخخلاف اللُم الفشدًت 

 .(Van Maanen & Schein, 1979) واالإاظعُت

المىارد البشزيت المدشبعت بالثلافت ِلاوة ِلى رلً، جىحح الذساظت ؤن 

ا في جىفُز الاظتراجُجُت االإاظعُ الخىظيميت ًُ فىن جمثل ِىفشًا ؤظاظ ت. فاالإىٌ

اوسجام الزًً ًىبلىن اللُم والثلافت في ظلىهُاتهم الُىمُت ًممىىن 

ّضصون الاظخذامت االإاظعُت ِبر العملياث اليىميت مع ؤهذاف الماضطت ، وَ

 .سفْ معخىي الأداء والالتزام
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الليم الثلافيت، الثلافت وبىاءً ِلى رلً، ًمىً اللىٌ بن الّلاكت بين 

ت  الهىياث المهىيت، والىلاء الماضس ي الخىظيميت، الاهخماء، لِعذ ِلاكت هٍشٍ

حعهم في جدلُم الىجاح االإاظس ي.  دورة دًىاميىيت مخياملتفدعب، بل هي 

هما ؤن االإلاخٍاث االإُذاهُت التي ؤحشاها الباخث جاهذ ؤن االإاظعاث التي 

ض هزه الّىاـش باظتراجُجُت واحخت جدلم  هفاءة ؤعلى، حعدثمش في حّضٍ

 .وظيفيًا ؤهبر، وبيئت عمل بًجابيت ومطخذامت اضخلزارًا

الاضدثمار في الثلافت وفي الخخام، جاهذ هزه الذساظت ِلى ؤن 

الت لخدعين الأداء  الماضطيت والليم المشترهت ّّ ًمثل ؤداة اظتراجُجُت ف

فين. فالىجاح الخىٍُمي  ض الاهخماء االإهني، ولمان ولاء االإىٌ االإاظس ي، حّضٍ

لا مً خلاٌ دمج اللُم الثلافُت في ول مماسظاث االإاظعت االإعخذام لا ًخدلم ب

ت في ججعُذ هزه اللُم ِلى ؤسك الىاكْ  .الُىمُت، وإؼشان االإىاسد البؽشٍ
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