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Exemple concret :

Une entreprise de télécommunications ou les employés du centre d'appels sont soumis a des
quotas d'appels quotidiens élevés, des pauses limitées et des horaires de travail irréguliers. Ces
conditions de travail peuvent entrainer un stress chronique, de la fatigue et des troubles

musculosquelettiques chez les travailleurs.

Pour remédier a cette situation, I'entreprise pourrait réduire les quotas d'appels, instaurer des
pauses réguliéres et planifier des horaires de travail plus stables pour favoriser un meilleur équilibre
entre vie professionnelle et personnelle. Les élus du personnel ont un réle essentiel a jouer dans la
proposition de ces solutions a |a direction, |'organisation de consultations avec les employés et la
vérification que les mesures de prévention sont correctement mises en ceuvre.
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Exemple concret :

Des infirmiéres d'un hépital qui sont régulierement confrontées a des situations @motionnellement
éprouvantes, comme le décés de patients, et doivent gérer les émotions des proches. Ces exigences
emotionnelles peuvent entrainer un épuisement professionnel et des troubles anxieux chez ces
professionnels de la santé.

Solution , I'hdpital pourrait mettre en place des groupes de soutien pour les infirmiéres, leur offrir
des formations en gestion des émotions et promouvoir une culture d'entreprise bienveillante et
empathique. Les &lus du personnel peuvent contribuer a la mise en place de ces mesures en
encourageant la direction a prendre en compte le bien-étre @motionnel des employés et en
s'assurant que les dispositifs de soutien sont efficaces et adaptés aux besoins des travailleurs en
termes de risques psychosociaux.
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Exemple concret :

Une chaine de production ol les ouvriers effectuent des taches répétitives et sont étroitement
supervisés par leurs supérieurs. Ce manque d'autonomie peut engendrer du stress, de la
frustration et une faible satisfaction professionnelle chez |les employés.

Pour remédier a cette situation, I'entreprise pourrait envisager de diversifier les taches des ouvriers,
leur accorder plus d'autonomie dans la réalisation de leur travail et mettre en place des formations
pour renforcer leurs compétences. Les &lus du personnel ont un role a jouer dans la promotion de
I'autonomie au sein de l'entreprise, en soutenant ces initiatives et en s'assurant que les
travailleurs disposent des ressources et du soutien nécessaires pour exercer leur métier de

maniere autonome et épanouissante.
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Exemple concret :

Un bureau ot un employé est victime de harcélement moral de la part de ses collégues et ne recoit
pas de soutien de la part de sa hiérarchie. Ces rapports sociaux dégradés peuvent provoquer du
stress, des troubles de I'humeur et des problémes de santé mentale chez la personne concernée.

Pour remédier a cette situation, I'entreprise pourrait instaurer une politique anti harcélement,
former les managers et les employés sur la résolution de conflits, et promouvoir une culture
d'entreprise inclusive et solidaire. Les élus du personnel ont également un réle a jouer en
s'assurant que ces mesures sont correctement mises en place, en soutenant les victimes de
harcélement et en contribuant a la promotion d'un envirannement de travail sain et respectueux
pour tous les employés.
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Exemple concret :

Un employé travaillant pour une entreprise pharmaceutique qui découvre que celle-ci commercialise
un meédicament dont les effets secondaires n'ont pas été suffisamment étudiés. Ce conflit de
valeurs peut provoquer chez lui une détresse psychologique, une baisse de motivation et des
troubles de I'engagement.

Pour remédier a cette situation, I'entreprise pourrait élaborer un code de conduite clair,
communiquer de maniére transparente sur ses valeurs et ses pratigues, et mettre en place des
espaces de dialogue pour que les employés puissent exprimer leurs préoccupations éthiques. Les
élus du personnel ont également un réle a jouer en soutenant les employés confrontés a des
conflits de valeurs et en veillant a ce que I'entreprise mette en ceuvre des pratiques éthiques et
responsables.
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Exemple concret :

Une entreprise du secteur de la presse qui annonce des licenciements massifs et des
restructurations pour faire face a la baisse des revenus. Les employés concernés peuvent ressentir
de l'anxiété, du stress et des troubles du sommeil liés a I'insécurité de leur situation professionnelle.

Pour pallier cette situation et a ces risques psychosociaux, I'entreprise pourrait communiquer de
maniére transparente sur les changements organisationnels, proposer des mesures
d'accompagnement pour les employés touchés, commme des formations ou des aides a la
reconversion, et encourager la mobilité interne. Les &lus du personnel ont également un réle a jouer
en soutenant les employés face a l'insécurité de la situation de travail et en veillant a ce que
I'entreprise mette en ceuvre des mesures adaptées pour protéger la santé et la sécurité de ses
employeés.

Jixd gja a3l Jy a5 Jaall be Gl Jaad) 3 Jalal) o) piiel 135 cAlad) Jalsall ) 28l
Hlgat) cdpelaia¥) Lowtill Jhla Heels b lua 0585 o e B Jalse Jaxm (Gudl) 8
Jand) A A clals gladl 7

Bac Aulil hrae g8 5AY dawill comilly SRAN haiae A1 Gmad Ll deall el a2
Cilaliay) 038 . dage daati Aadhg 4l Jand) acay 13gs - SladYls Calie W) coladyl gl (o cilala
Byibae Jasi Clalall ¢ L) 03 3dl) oo Al Gladgill uang Cag ) ava olaill ¢yl 4L

e Ll g Lghiiad axe ae duadlall

52




Aaelia¥ly duaddll (digall duggl Ja)s .8
asall dussall S5 G sl Gilasssall 2o 2 lie Jaall 3 Jlaad) S5 Liay il o 5gda gl
Clsally el Jlasind PA o (i) ) g @l 3 Jlasl) daalese caliil ¢ Sl S2a o

alal)

Aaluglly Joaail) ddes (B Culelal) Qs .9

osed (I Jleadl Vbl Lusnsgall Cipla (o slaiaW) Jing algieYls il ades endll 535 38
cadiall Jandl Gaaal arey Hexdll caliV) Al lganl e cdacliin) At lalis

(dSLaall U Jaf e Jall G gall 3 cple lal CalylaV ) adlad (e G dlalesglly Jaael) dlee i
cdeall (plias cdaall pda cdpdal) Dlsall s dabias SN Gale ) aal (e

Dol clahal) G Y1 e Laa) Ladil) lalaall selal Lusaal) dalgall g5 5l 220 (S0 Lagas
Aalial) Aol daall e iy LSl o) Lo 55 Jaally daall il ciligll Lalal)
IS RS gl dagall B Aal¥) e pal) N ALYl couilasally Jleall Lowiills

-(Chouaniere,2019) ;UaaV¥) edgl (yicayaialls

53




e Laa) il

Bailiaall (Sgina ¢ Dol Bailies
il ¢yl g uaal) acd cdac Laall
ey ¢ Jalal

il glym

gualité empéchée,
travail inutile

e

Janll

conduite de
changement
(fusion,
déménagement,
licenciement)

3¢ gl ¢ dagal

Al Jlazinl

Lllaaty) clillaial)

dgalsa ¢ ypganll ASY)
¢ oAY) sliledl)

Jeal) Bad g Ada

Tyas ¢ Y gyl
cJilusgll/alaalyl o il
el cile L ¢ 581K s
sy

2011 Gollac i een doeliia¥) dpitll HUad S Luseeall Jalgall Jiay .6 IS0

54




Cplalad) dava o Lelaia¥) dpuddl) Uil 2l sl

salyels 3l Lo Lases ¥ (il gl A e e Jaad) (8 5Uad) ) o pel) sy of oSy
Lo Gl Slauy) ing GlayYls LSyl slally gl Dobeanll bl ylaiaYlg dogenll due 8y il

Al yie dpelan¥ly wdll Hlalaall (5%
oc laa¥ g daadil) Hhlaall Lad ddgaally (dandl Gl€a & daiil) daall jlalae Jasisi o) oSa
oada gl 36V A6 ) dugdl Bl (ailiad ol Jeall Cileli ol daulagl) danday
Pk Lo and) 3 Zestil) daal) sags ) Sl Jads Sl

ceMasal (adi ol Ciblgall (e saliay) Al

¢ cpabagall adi ol ddajiall 8yl of Jajadl Jeall scae o

e laa) slall aa @l Y Al Apall e dbghl) Jaad) cileles o

tdanll ce 5 o)l aa Lglaliig algall (ages o

(A8l o splad Jae Cagyla o

el slilly manss Bpalas A8lE o

¢idalcial) )13Y) ol o]l (e dganall sl

¢Cingadl) f dgliad) o Caiall o

teladyly juaill e

gl b Ll ol

55




5 tbagl) skl b L) s o Y1 AU are ol aidasl) el plaal e
) slally Jeall ilillaia ¢ Gl a2e o
o Ay (lugall o dalaily daedat lulSasl Loclaally ) hlaadl o WS

il a5 o) e el Gaally Ausangall duelaia¥ly Al HUadY) (st LSS aainll

https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/consequences-salaries.html

tombasall (hsag dasll e caall 8 5l

ta3n cpilise et gl Cpilhgall Jlasind B Clgea o

tdandl (lSa & Cualsall Jd B3y e

layly sl laa o

ttieail) g gl pabl) s A Baliyy cdaliy) B jpan e

¢danll #lie coumy olaal) Flial & joa o

F) gl Bygan Yl e
pianally ilesnsgally )i Aal<a dac Laia ¥y dpnsitl] lalaall ()6 edinla gl CYDAY) o3¢ dai
e Lan) doadll Hlalaall duvceall Jalgall aLaY) (oayes G A8l Cgally cilialyall iy G L (JSS
pdinall e € ecie I cmval cllaaYl sda L Jleall e daciiy daaces cilylacal oelag
g (Al Al Slbail i) pday (e (S (S lpand By s o S5 ) s age gl
Ol 8 daall Llea G Abels A dgadilicd ) 3 il Jaad) lase b cple W) JS)

Lol

56




On Wl dlia ) G daelan) ddil) dalgal) gonge Jon Cial Sl luhall (e B
Cmylly Al dalaial) Gialiels (alaty Lk aling ¢ Jalall duncall dllatly due Laia = auiill Jalsal
plealls (gasiy () Jlaadl G2Vl dliae— panll Cilihlana¥l Aadise JUad] L o (% 1.5) —

AASoludly 8) Sl
e s danl) (b Caially Jand) 3 due LV i-dudil) dalgall Gn 3Dle 35a IS i LS
blas) ASY) dsall (ule¥) sl of (2018) (IRSS) aY)s dsalRobert-Sauvé

o Jiad L LaaY - Al Ui e dalills

ol agill ilplasal 3lilly sl -
cpsally Jsasll s -
Gamall ol -

daall (alel) doc LaiaY) dadil) Jalgal)
Cmbpally il Gyl - Jaall siatg 8,05—
sy -
Jaall & DB Ciaa —
sl - -
i) GlpaYl- - Loelaay) Gl jsax-
Syl -

leie A5 iall dameall U] due LaaVi-dawiil) Jalgall .07 JSa0

Jal sall 0 s Sy aaall Al daiiall g Lusi i 8 aad) g yla (ppueant] dsida ) RIS 1 o
rile gena E ) e Laia Y-l

57




Aliaealall ) jhaal) dauall cll kel 8 5 aY) s Jiad daall e GV 1
Aol ) jlacal o(BlY cruell) Adledsl il )l ¢(dull il jhacal angdl @l
(DAY M) A graa ¢ lnaill) dad ) lacal (e (o saxll ¢ laal))

(Baelindl) i

‘;_5. _pr cct'd?d da giaall 4t 3l Baall et (b3l L pda Galai 1 Jaall C\_at"u se BV 3
eladlyy ccjl'\.d\ IAPTN

il daall 8 € lay <8 Al hlam) SSY) bl s Ghal) 138 b g a

cdead) (Gl

dawall JEY .1

DY) Lgia iy cash (pa) dia kSl Gl s Lo sl daialls dasiyall Gialyal) Cidiin 53
¢ W) « «L’ulcere gastro—duodenalydaaall sl (A ulal) cibhlaa) 14 SudS 4 bay
Araliaally o)l cAaalall (yalyaY) cel’infarctus du myocardey Ll <l ¢ byl Jasall
il ol Glhlaials cdasasll @hligdY) (dall

:4dl) abplay) 1.1

IS NV el pags ) celime ) paen G 0 (oY) elocac V1 (P ohsall Sleas il
bl e 4 Ll endocriniens LY Ui dael) LU Goaliall pad (il (o
PS5 el samall 13gy ddasipall ilhlacaY) aal (hag Jiisall ranll Sleal)
L’insuffisance coronaire cFAI:J\ Ll .

Ballall o34 Jasiyi Auldl Aliaal) (s5iee (Ao Cpasas) aed el (o paing Al Ciaall

. «Artéres coronaires»aulill s3,5¥1s lill Ll 53,00 PPathérosclérose — wlul (<

58




s s e 5 e maia athérosclérose i wiliva 52)sY) o3&l (gaiay Leic 3)
el J (Pla Gy labie (o nS6Y) e allal) alagy Lovie Lo pall e ASY 5l 3l
csiblall il il dlaia) (Pla SlliS (S e

Mayat SSY) Sl Jalse Gana (e Jarall (5K cliadd Ua Ldshll DA Gass eV ey
:L’infarctus du myocarde 4.3l 45l .

2 i (Aialie ddeay Lbal Giaas of oSa WS dupaall Pangine J sla sias 4 dulil) <)
g Ciga b el Canndii clgeg b (e Baalel ol 53)6Y) Y JalSH acal Lgaaes L olall 2 Gal
gl e 2l Alasl)

Byl tlgin e caliadl sha (uilga calida e 85igag sa2aia dnlall 13K W) e daalill HBY)
Ao daal) cgauall 2gal) i Ao 538l Lagana cpaliall Cisall o gl jlads ddasiyal)
il Lilia) Unkia oy 4 gl (e algiall Jaicall o o cdanocall oladl doaslaaall ol
cbadl g Al belgall 3l )

) A Laaill diad & Gl cand Dghail) il ailadll of «André Friedmaney )
cpghina pa Bt se daglie (B (gl 3 ia R Bl (A i all i A dday Og-domy
o3¢ uliadll Alage duah pailiad el (Laildll Lailgaall g Balal) dudliall & (o)l cpagala
.(Marc Schwob ,1999) .4.LaY)

ALl baial) gl 2.1

Dty (Ll ) llg) ad i) daaiag (o Aliian ddan bl dadcall auiceall £ iYL Caga
el S aailly a1 g okt Gl () Jaiea) 14/9,5 cm HY & aidl) jolaws ) ail

59




OB s IS A8y pee e cllile (Al Ldaally daleial) Jalgadly 485l dalgall o hail) (aka
O daaly ADle AWl pre ag) Al Chaally Uyl dakall g L) b Ll e Ganly Jan il
Pl ol

die Caaalls Loy ja Sbyall Jaxcall il dacid bl 1sn canly igall Jarall of e
S oyl die S L HUY) pe A lie ol canll agall seal) e Ggadiny (il Jlaal)
. (Marc Schwob ,1999) musall Lass¥ ¢ Jasll oSl Szlen

oagl) Slgal) a3 .1

Alaye Adgiane colgall die o Ledie cangll Slead) dee Ao Taaall il i Guils <) s
(Marc Schwob ,1999) . (dsall 4s ) 5 Gl Cajpay (3 sanall 7ia yeeda B )Y
ranll Sleall clasl) CllacaVl lgie S sia (& datiye (Ligaal) = Loadll) (el oda &)
Cillia) . canagl) o) by LSa Jaand e Josnal) gl arilly (griluandly il
clbhal pal (e dpihle i Glelya o Ja 55 Liey el 3375 Lo Lle caag)l Sleal
P S angl Sleal

L’aérophagie «jlall azall oMial .

OS5 anal) o & Jiaiy ¢ aagl) Slead) bl s (e B Ay Cagpaall layal) 2
Augraall 08w OIS Lega canngl) digrian Luda oyl eloglls eslas ailay

«le reflux gastro—cesophagien» saxall ¢ la)Y) sa lebaod Cpana ope DS 55T )
JsaSl) Jgliing ealgiDU salcaal) LugaY) A ald Luga¥) Joliny o Lal) pladls lo inal) of liall

Sl YA e A gl

60




L’ulcére gastro—duodénal diasal) da 3l .

it gyl A1 dish a) die Cigyae Bl Aajill jelaig jeeda b daxall AL Y
aanall Ohas paler 53 (e deal (0 (ot w3l) «pEPSINGY el wisdl 518 & L8V
chandl ranll Sleall B Cat guaall 38 ASa b aRlidil asagll 1 ialiayy

ae N A B aa igall ol el (sgianall e sl (33 (s ¢l (sl sV

Apabal) ildeal) aa ) sbeas Le halig pasal) (& (93] 830 Jasiad

La recto-colite hémorragique (glsall (5seall ilgaly) .

(502 gl A3aa) ol el JSE 3 oty oolsall Balial jsaiy Jasie (pe o

5l cibalal) Ll Cilelyealls (pals (K5 maly piasall 138 jau b gilalal) oodill Lazall 0
Jaiall e L oY) el jsglal dabue Blaad Laily (sS5 el3e Y1 aad oo ol cdudll culeacall
Al damy (ke 8 Qladl) cdae) sabsd o~ ) (oY)

oedldl) alyfasaly «Spasmophiliey Ll gawlud) .

ia «L’angoissey 3l allal) il bacall Hsball 51 e Dadadagl) pudil) bl al
Sl b «Agitationy il ae «hyper apnéey suinll a5 gLy e aagu of oSa
real (gsis e bl GLEAYL sl

i Clydiie IS (alall 8 5)S dgag s dll (53350 (adiall Jlaud) c«les soupirsy cilagill
G Llle 5k slogll Gaty el a1 (bl V) okn e . bl skl m 35mg e
o Liia Lialag Uiaja Ulial (i) o3 IS i pall Cagliall (e (sl 0] i i)

.«Le syndrome d’hyperventilationy disgill ¢ L)l i

61




(TMS) diSgli-dlianl) cilacy) 4.1
Llall by of (Sag - lig¥ s cDlaslly Jualiall Cueat (abal (& 2lSigl) duliaal) Y
Glelad 8y Slacgall o el pad Glblacal (8 L lgallss o Lae ol layseds b Dss gl

D€ Laliait) Lass gl daaally Jidd Caspal Gu cdilide

Oy ¢ Saall Clally al¥) e (silasall (g€ BASS Clyiiga Bre DA (o bl o2 el
Aigall (ahe¥) e %87 saasiall gl dabiaall clihlaca¥) Jidi Olie Luiji i Al
Lo Clusgall e 8paliad) LgaalSs caly 2017 ale . dasll Galsa (0 %20 elall YT Jiaiy
(AT/MP) digal) aha¥ly dasll Catlgns JiS 6 \grealun PA 0 gy @lle 0 b
S o 823l digall (aleY) e dealill ililaY) Gl o b L Gl pidagall Lally

?@.af\Uaj u\.ﬁ& )L; & cZS):\ja'A daaY Jt;\

O e s it gall danily Clgal) (ga d3e CGiLLY) saaeiall dupand) bl e iy
c@ld ) Lag ¢ aally c@latll b Sligra V) agiln duesi o 2a¥) dish ale 56 L 05

el i ) sl Gans 6 (535 Lea

cJanll slael aiyg (b bt rdaall desana o ciliels Guilagall ) Saall QLall 6 of oS
S M oysny (535 8 Law cclld ) Lag ¢ ) pSaall JlagiaVls ¢ oo laan¥) Fliall saxis canatil) axe

A4S, Jals eleae saneial) daliasd) cllhcaY) (e sa2a
Talianll Gl g saasiall duvanl) Lul<ugl) Auliaall il (o dlial) dialal) cilu ol jglss

@l AV Al G 1AL LIl Daliaall cllylacaY) e g dleaY) o malsll (ase £l

62




Chlal) alasly A agd DA (e cdaall o JBY) o i) Jlis o Lesls e calanY) 48y

aaeiall gl Alizanl) il (e aallg
dliaad) ilihylaal) Al Cilgin sae e i) pies g alaal) ares 0 Glaasall 4a)g
oe slae¥) Baxie dyuasll ilhlhcaV) sda g Ll Adly Joba alag) (s caillagll Baxeiall
clgaYly giipall gl Jaaiag cdhajiall Jaadl slicly cdanpall e Ciliniaglly 3y Sial) Sl

Sl Jaall Sl sllies R Uals)) dlagye eb ULy

Les parties du corps
les plus fouchées par les TMS

épavule

coude bas du dos

T %%

main
poignet
doigts

genou

2%

(INRS. jaaall) 4iSigl) dalianl) byl ¥l (o pa ASY) sl plasi 3 guall

https://www.inrs.fr/risques/tms-troubles-musculosquelettiques/ce-qu-il-faut-retenir.html

wwﬁﬁu\ uﬁuuyambhﬁ)kbd\ a&&&d\wgw@ gwﬂ\uaa_:d;as .ﬁj
oe cJatia JS Glamadnl) daaial) dvaall GiliyasY) 2o Jalzal) A Ladie GlA L lalal)
(S T ¢ elall Y1) SRLAl e Ciiall 138 (g aall st cpe g due gilly a3,k

cealls Aagiyall Gl Galsal) aae (e 255 i) a3 g3 o(ad) caala¥) YT ccpaill 2V

63



https://www.inrs.fr/risques/tms-troubles-musculosquelettiques/ce-qu-il-faut-retenir.html

Osbagall Aoy dsagall ehal o € 535 g CGhLY salatal) Lliasll @il Glé ¢ Sl

i aall (AT iyl alagly a3 A Sl ) dalal) o6 Ls ey cagu]

Cajally dlad) i) Jatdall .2

Bass daga (gl Ji) Jaial) (g (pae 3 a6 Ladie sl egaliie) e lge 4alss Laxic
Dol ey Dill mamd (slue¥) 5 jlaall) olsaell 13a we Ulies Lova Jelin oS s3inay
oS Y (e e giie degana po caen) 8 dedetiall el o legi i salda Lokl ey
baa Y g lagy) Gy ¢ Lamal) gl sdsible o dds o s il Gabel (s ¢
(lESY ) ¢l gl ¢l e ¢(L)lS Vg LaySY) duala alae ¢(placally saeall 2T (fi)
A colayl o 55l Digran ¢asill cilihlacal ¢JSY) bl

Jarics) zelladll 130 of deiny 5 Bl Canea L3l Lalill 0 "Stress "haacall' asgte aaa3 ()
Jd Sy 4l V) cadiia 5 4305 8y9ems 0K ol Jlawia) 138 ¢80 5 ¢ e bl R DS 50 JsY
asloadll ok 8yl sda (PIA 5 ¢ de aull) Al DA IS S b2 il Ay o

Lilay Sy (goanll G Jlaws o) Wiy dad) 3 & )il <yl fBernard Claude
o small dany of pgall o 4l 5 Cral) 03 aa daulie Al iy o ag dud o
Jsl 138 o g 5 cclill o3 pe Laailie Aylay (oS (o ng st e Jadlay Sy el

(2008 s35ll) (sumall Sl ol Ja3 A dlgaY) dlee b AselS Bymall il e

(The lsias Jlie & 1946 plo Gulall jus asedall 138 aiag (0 J5) 2 Selye L jila ey
(e e e Jarall of Jagraall 3 e doylail (oS Gudl) Calliy Cus (Stress of life)

EDAN Jalyall Jiat a5 caSall dalall Ao Dlie and aile 3l . Stressor e lia Jalal Llaiu) say

64




Logo Lgusdti 0585 iV () afiy OIS Can ezl e ke gl acead daaglonll dilana
omad) 8

Cilahall 038 gty iy Lpesiill Jagrcall Gy & (5 ) elalall 021 (1966) Lazarus (e LS
o WS .Coping casill ol dgalsall cliadiffin) Jlach aslaal (o dllacl @ity cBoaxia (3
finll) i ol il el i ciphall Gty el Llaiu¥) 588 s A eall gl OIS aslul
alony Loy 8 JS als Dllaitly Gdyen g aS IS8 Gl At Lall clyiall Llaa¥) o
abli)ly ¢ inall Cn (e dApliie aualie samy abali)Y @y ¢ owdil) lariall daae Cliped 2ag Y
Gyl Cgag canly o) G Aaiilly Coadl (e penll aadien L Llley cdaiie 2k cilalaily Gl
tlanaill o2 aal Lalll

Gigaal oayla Gon o Gl (Y aual) Ly ask Duegt e i) 4l (1976 Selye) iy
2 el baall o 3 Ldelidl Slead saas culld pladiad il e il Cilillia ae A
L)l CagHhall e oSy (S hggas Jan aceadld CaSll ddasny Jasipy ) dasolonhadll dilania)
el gf gy i S daesill e L) e Unad Basa dalaallg

sl pasidl Ciye (Sekiou et Blondin, 1986) "¢uilasall yuws QLS 8 223 Wl s &
Pha e AV Q) ddieas glaally R @Y1 dajall daraall ¢ U die caualel DA o
deylly calgall & juats cdanll e 5L cdnlial) e Dpaddl) B e haaall Jalse

(2019 ¢y o 5 Jup) el e Ayl sl Ly A

65




Gl Cisdn e 0ypeds (38h Aules Adlai) 5y sl eadil) Jarall (2008) sbls i ey
S haelaall Gaaall s a5 o (e L el (e ASsluns dudyaa chunglonid cAilbaSon
.g)t{\ & u.ts.ﬂ'_. )

O Gr Cus (Jlaall gy cpaigall (e S 23 (g Vgt Wyas McGrath &iljs e o8 LS
ey CagHh cnd culainy) e 2l 8eliSy gl lidlaia G @i OB ade Jia el
Aadgidl daiill o cbllia) dgalee (e cagall Lgad

Jarll B Ll .

Jaall Gaii ale 3 Gaejlaally Cpfinlll J8 (e BlFie Bliny any Janl) & Jadal) 590 sl
ledinmy ) lisall oy 2aaid cdpali¥ly olY) o sallall odgl Al JBT joeks 2ey dals
aglhlias saxty luwgal) Cilise 8 Galalall daley Aabal) Culsal) pues b ade il ol
e grn (e B20xta Lol

Jso sl Adsn cilalaie of opfials 1531 elg e ilgall o aal) slaial e Jeal) Jaria Mgt al o)

LY e Clllad) ali qiie 68,2 Y) gt ald) 8 Jaall Jlae 8 oagag Sl cu s oIS
G s Lagle€ Jay) (A ald aas il JleeY) Al b ) sl dalasally
2 bagicall oda cyglatig (Joall dniline B Slianidtg calad) Clgll Jax i ¢ Joa (el ¢35l

sk (2l (gl AY g ey AT Gadd (e e sty Lhang ghad
dasdle pre ol Adilia ) Lt Lagie sl Jeal) GlSe 8 Laral) s SIS 2 A e ES
Oe cOntlasally Jlaad) sl (ge Taiall (oS5 5 alae dgalse vie @y pag . pilasall (any

o alaa¥ls B Jeadl scae 95 3 el Bl g Alasall Jalg )l e Gaadll ()9 el

66




B Jalse LS LDEAN) ) Yy ceDlajll ) ey )l ae dumaall lElally (IS (a0 5a0al)
Oe Janie Lonlial) 4aEg) julail) Gl ¢ Jaall Aatipall Jarall Jalge maad &3 13 L dbecaia (5S0

Ngie aall JBY) e lde sliail) giliglg]
cJanll Qi Aalanall dplad) a3 &b A yma donglynysd Aulladil Lilaiad Jaall (8 Lasial) Jiay

calelaia) b dae Laa¥ly duwiill 5khall Jalse Lginr (g

Dok L3ges Hla dible s Lvwn cililaial b il Jigal) a3 dgall oSl o Cum

o) lang all Cilyadg Jaell caldlaia o el Sla 565 Y Laaie

55 A L) Jalsall (e degana 0o Blie Sigall Laxall of Cooper (1984) " e jiias

(el e il Jaall Cagyla ¢ oall £y aam ¢ ol agad Lgiag Jaall (3 2l ol Lle WL

DA aniilly sl lga¥l Cand yealiall 03 ¢danll B duaddl) L)

popihiae Gpaes e AVl iy Jaa) Jlase b Lasiiall mllaias of Baron (1986) (s

isilly laac¥ al G adig Jaal) By b 3l Jams 3 diad) Cag ) ey s g aal

Stressors Lgrall jalas Cagylall s3a Ao 3l

Cstis eh) el 250) e aass el Glo joliadl sda diaat o3 EY) ) ey s SEH sl

LA ailpag 0y8l) dadd Glaw Je J2all 240,

Jand) gﬁby.m silaa .

: SIS Gilegana a)l N Jaall agia jolias cpfiald) aad aud g ¢ Jandl Jagia Clinse Cnnes

daydg delayl Jsiwag cdanll OlSe araa Ayl Jadig dualall Jaadl Ay g Jalge — 1
Moyt eloell Caghi cdaghalls 3yl

67




bl ISl e G e yeslic: Jodi 1 daadill hagiuda Jalss —3

Omasgally Gaiplly eSadll ae ANl Ciana Jint dpslan haga Jalge —4
Jand) Jagiua Jalm .

(Hans  Lu yla allally cohall gy o8 Lagaall Jadye daaty pueadil duale Aglae Jol cuils

o Jaial Gy Lt dalye S e DAl O 2 58) Cus selye)

bib o ald e Jaiy bis 25l dslg s A jall oda 48 :Alarm reaction jaiy) e
Jae gl il ciliass als) oo cjdll (sal g Bl Jilusg Bliiad 2 ¢ AN Jarall olss
) Jnia Ly ool

dgalsal Galial) alail) o gamal) aval) e iy Jaiiall ol Le 13 :Resistance dqgliall o
GlA o) tlgie duladl alslall e aaall dagladl oda e gy L saley casal) sl
23 A Charially Calgall (he aaad) oglag (gl el ol Ciladlias Cigang dlaley Bania
sabe s COISEA (e AT degana yoelag Lagliall JLgl N (535 8 Bgem LAY Hlas o0
Sl

oy ¢lgale Qlanlly Casall (28l (K4 pac g agraall )il ae :Exhaustion Gifiiiud) e
el jelaiy (Al Blugy adas leiig casaiall o laally (Al 8 as)yaly a5lila 24l
anall dn ol ¢ i) placall ol ¢anll Taiaa o L)) e oasitll niaally ddasiyall (alie V) g

Aaliially 3l e IS Byl e ol Bpdlie Glangs Jia AU Sl e by

68




[T L Ayl Jg¥1 4l L

N7 Y Laglall il 3,
A A L Al Al o) U
G pandl Tay Teglie B8 ey | olopt Baglall o pe Laaall Jolge gels slap | sarll puedl Ty
Gl Jazd Yl el A “alS Jgl
Laglall dhzlall Jolgal
Laglall a5 SIS,

e Jila die Jagiall Jala .08 Jead)

daal Lo Jeadl g 0.

O Y1 dasacall o3l 2l juadiy erds byl sa e oY) o Jaall dagra yil lake adiag
perd (53 Y ¢ gl g pais AAY) aag Jagiaal) (e aling Jghna e 3939 o g8 culil
Jias danll dugra o gl gl Gamns of WS jagall 1aa & DgaSatng e g slasn (S agsanay
iay denll Jagia (o Galia i+ Sl 3 Lyl 2 Lae eplalad) il gl (g ylake
Sy . sanilly ¢ uailly cdaially cxanilly cdlaally i) el S Jeall slad HEYI e gyall Gy
Auging ol AU "cplinl) sale S8 Jasy daall lagiin (e Jbaa Jlake d9ng Ol 38 (e
b JSLie agag Ol (3 ) ALYl . calalall el e a3 AL Bygen sl B aval)
calee b Slanly JSLal) o2gd Jola HlSay) (8 Calalall lyaly GV LAT Biie (5S5 8 Jaall

1JSa e el dnall o dage T Al Jaad) 8 daiall o )

69




(Dlaad) (bl cpladl) aval) sliach Calida 8 VT J<8 e el Ally ) eV

A Gl i) il jeadll (gl i caill A Clblaal (<8 el oo Jaliall

) ) BRI el Sl ddajiall Appanlly Dpulall (3 el llg Ales) (el

YA

cellad¥) LSe35 ) ok sV SN bl IS8 e ek lly Dyl eV

A ahbal sl chalad) 34T dgeaa ¢l

== = GSGlilanmndes
@ S rremnales

dlial) daally ddasiyal) UGN .3
Aiall acally Alaye bl dacsall 3 daal) cuda ol b ekt clal e LIS b
Gl aal o e il U8 sda CV A elgal dalall dliaill 8)9 a5 Ally Cplalall
‘(Ia souffrance ou mal-étre) Bllaal) ¢ S3 dleal) dsall dasiyally Jeadl ol ‘_s_a. Al

. sgall GlgtY) gl alga¥) dslany) LSl ¢ jlany)

70




(I’épuisement professionnel) igall digiy) .1.3

S Gasall el algaY) clVls e Al dadll 293) (e degana (b el BlHaY) A Dlie
taladd 2D Jacii L) e V) e g (00

(daalalall 3lgall Cilialy Hemdl) :abalell gy

o 0DAY) g Al du s lilsa (e allal) slad Gaalaall aie 1@l ol duaddll o il
canlly (A dulal) slailly ol ) (oumpall 5l eDlaal) o) sariionall Joas) Lilus)
Cladsl mana IS8 B o 5 aae jsedll tdaall b addll Sy pae el
) cpaai il gl ol i) dad e Jali ol ccllgn e

Gl le I o st 5 S jlal) dalse ol cdanll 3 oaniill arall daiis a0 V) Y
ade (Al ClUadll) gl ariag 3Bl Jeall scse tie coe LiiaVlg dactill lalially dalaidl)
cdaad) 8 LY e (el B Allandl alani) ¢ e liiaY) acall (aii ¢Jaall 8 oSal

Soinall Ciinl) 2.3

sl dage Chydige el deall Glae (8 ddiall ISsL Bale clilgacy Ll Sola Ciiall iiay
Lda e lelnieV) oda Jie Gllge o) Jlaad) Casg Jaall Jacss (8 GacLaia) dpetl) HUasY)
Mo dpelaialy duadl Jy cuend

S g GV saall slxiey) ) aliaY) ase o ABLL ase e Jaad) 8 il oy o) oS

...... Lo ol Lain ASolud) AR ()5S 2 Ayilganl) gl aaami . ATL 631 3lad)

71




Jalad) o allay aall die olgil (8 Law 058 8 Jaall olSe 8 i) o Y LaY) aas
9 Suad iiahs Lely MUl i ohSYL w3 dalad) Gl cJlgiall uis ey -y puaial
o oy 535 Lee dlayg (Al o
O oS lly Jaall gl o ) oo 8 Al 5y Sl Jlad) ) Lgieall Cililiad) i
dliad) | Zanl) aginams jhuaY) cdialSy abgis e sanil) tibagall o 306N Cilsall L) S
el skl nags
Dl e 13 cdatd danplay 2 Lo Gle 4l gyl (iatl) dadle Caall e 055 L Glle
LAY Sl
dojudy AV e Sl dalpe Jiluyy 8)Siey daliine cilila) JSE adll 2 of oSa
o oaddl) wing Taul egad ST Capad Lo gag cdanll o Glaagal) ol ddalagl) ok cilaagis
“ Lialel
> 5l Jae) 2 Cpaligall Jd (s Olgand) ) jada (gilly SN Chiad) ¢ pand N Ciial) sty
sl omeasicad) Gm sl AU Cipla (e (A Caial) g8 (AR Ciiall W L aatine
----- Ohlse sl 9y iyl g Cpilagall aa] sl
Hginnks Cua A ciiall e ST (gl G

(&) coslY) Ostlasall coygilpall) Jagandls Juaiy) o

(&) oY) b sl silaga) Jlall Juaiy) o

(&) Adkally daiall b ¢(pppumnall cdaydll Lalaca) @ gilall JULLY)

72




Lhall e Jeall Slelug oJaiall Jasdl o

s S (s3g5 dglua sl 5 g ol (<3 387 s Al (585 () il QIS (eand (K

cOnilagall o Bplad Ads e )i Al (56K of oSy girall (Al ) Gl 1 . aluag

tole) JKE1 3 Gadll i) 23y o (Sa
el .
CSig dghia pe Gl e @l (gohay L Gley Al agan yiidag 88 A (stinall aity

sl 5 4S5l o Sias dlan DI e il iy Ln il (sinall Jrns. lglaa i 3

gl .

B dsia e osod o Joanll vy i gximall O Biall a2 (S eae3lll he e
s G Lo gl e il 13 o gial) (S la 3 ) Bpilaa dgngal) Cluagil) (6
OSal) Sl s ey Y aagl) Gl ¢ (gieal) (bl dunall <l 1Y) N el slaicy)
Lala

Llay) .

G¥ad)l (aiall b "Ogiaall BlaY) ge LIS e deal dudble Jab 5ay ey Gl
s 55 B Jadll 53y oY LClsall agd areg Jad Alla 8 daal) dany Lee foalie J<a

73




doclaiaYly dawdil) JUadY) (uld ol gaall

oS Gaaal @y dasll lase & daclaa¥lg dawdill Hlalial) AdCa) duhn of ddsall cilalall el
oaill ilbsiesy cailes o e daialy A Glliag cJaall 8 dsall cDIEe (o Jilal b

cogly cleUadlly Glald) fn calias Jaall 8 doelaal) dusaill jUaadl

bl a5 Alexisal gk & A Cljlie DS (e dae V) Gpoiill [UaaY) Sl 2

.(L’eévaluation des risques professionnels ERP) 4.igal)

o capxilly poaty et Aiga dingie piag DA (e e lia¥) il Hlaliall Jolis uaicn
Aallae (e oSa S diluall Glasall Wyl Al E\:ajljy\%tg_@;mzj g8 d0il<a) ¢ Hlalal)
A ¢ alatil) (siall) Jeall & HUadW) Heeds bigis e GLylaall sda et . Hlaliall oda

(el

-

%&W@Y\ w\ odadY) Ao Jaal Q\fj"m 1
bl Ggiual) Ao Jal) .

e B3l DA e Hraddl Ge @bblha¥) el qind e ggidl a0 B cpagall S
Aledl) bl ey (ggianall 1y halaad) duhay sad) o LES aady el aidas e ) Lol
Allad wd ean Jand) Janag (Bl caaiill Cpnt Dyaan o) s bl Lgiyelal ) dasiialls

iy o Al mey LS Ll aud o aslie e o (ssindl 12 3 Jaxll S

bl I Esal dalgall apsads (oo el Jasall cJanl) plas) Joal

74




Al (Ggial) e Jaal)

e DAl sacliae () S8 (e (3Lt L Aalaie/ad dgalsll e daall o (sgiall 1o & Jaxill <55
Slo el dalse seds o) A laa¥) Gl cliylacaY) Cuiali s duaibady Jeall g 280
)

A Dliel Jeall ililey eV La) (Jlaall o B Gaeens e Jslill 13 & cBlasl gl
el pal Jn ol Sl o Al G andl 8 Al o i ciladpally )l s
dhal dal e daall cldls 1 Jle Lelaal) dudill Hhlial Hsels U 05 Jalse LIS Jaal)

.(Helth Circles , les cercles de santé) duwgall Jahy GG e s 3l LN 3 Jlead)

SUA (Ssiaal) Ao Jaa) .

LY basy Jasia ¥ daall o lgaitig (alieVl o anll Jalf e JSa ety Laxie Jantioy
el e dext i coelaa¥) Ll HUaa¥) joel sleadl aae gl cloadll e Jexd ¥
e danll il ey

ilae 3 90U daliall daliaal) o ghai g Al
agdle du fad) clile YY)

s Al (g gla

-i . e I 5 o &
gt i anll g Gt ) ey

e FPSIN

75




owladl) a2

oo Laa) dawdil) HUadY) duhy dald i aag YV asll aad asd ccVglill jpne 8 LySH S
dpaiil) HUadY) jilass delse waniydaria o seld Gaulias Cilsal 8 d9ase 2 Lo JS Ll
Cosh lsY) sda e daral) Al Jasied S ) e Blagioe LIS oy daclaaY]

Al 4 ) ddatl e 55 S @lpial b dasies (AT @il
d8)y0 — ulla (1990) Karasek gigai.1.2

Ok 0o Blie gas - dand) e 8 LaeLaia¥l ductil) Jalgal) sl 8151 Karasek ool e
Z3sail 138 pusdy Auscoball Ja1s gl naall Salis Lo jigs ¢ danl) b Laliyll e laa) pysial
b Sl laliss ¢ il Callag anll LS algall (mes 315 DA e Janl) 3 Laaal

el de gy Jaal)

s (Le Job Content Questionnaire (JCQ)) Lasall 4dIK3) Joa Karasek oluinl saais

el 3 e z3sail (ging Jaall S b dueLaia¥ g Laiill Jalgal) aviid 31
(ool Janl) ecual due silly LSl Culal) ok (53l ¢ ouadil) Gallal) o
(O b Cpand e gging (sMlly DA JAT) dew o
DAl SBlagag Glylga pglaig aladiind Anlels 4dijat S (Al cclylgall aladinl o

ashs o Akl b Gl Jlae Pa (0 lgipas s lly el Masl 2DEG o

laxs Ayl bl b ASLaally dleny eyall g

76




) acall dald) Culsad) Jadsg cGlll) 23l Jaadl B elaial¥) acall (<8 .
=¥l acall ad (S« edailly payel) Jebedll ae B 8 Jladll acally adalally
daal) Lo hld deadl

Cum coyobai &yl yas Bya 3alg Bpnsitll Lyl 8 Y Lasia) SV 81 i) 138 ey

el (D zigat A sk & (@hal) callaal) ¢ il llall) sle¥) S #3500 Yol el

oo DB (ol 8 ) Qs B ali] e (Wl (elaal) aeall aldd) el Caul)

cdanll b ddae Lial) (afgall

Déweloppamant

~
@
lo
é tens Agivne
@
E
b=
c
k=3
2
=2
ey Py = ne
& Pas ne te n
Souffrance
Exigences pesychique
) Atteinte
Faible Forte a la santé

(Siegrist,1996) Jaadl B AdlKal 5 agal om0 s gisad 2.2
Le modele du deséquilibre effort-réecompense («effort-reward imbalance» , ERI
S5 Jolall olaly A il (giass (so el Jandl 8 Jsdaall sgad) o) 588 e 7 35all 20 5S35

g laa¥l ale (i IS 1943 ale alg (gyumgu ¢ Wial lle a5 Johannes Siegrist z3saill aaa
pcg Agay) )y o allee) @3S 2012 ple s Cipsaligy daala b bl A0S 6
el ‘éj dac Laal) 8l

77




Jaall Ciflga (o maall of Lo Sy bl alsl 8 sl agal) ()5 pae Tz 3saill 12 gl
Jedll 353) (o wel) Cllgall s3a ol L dilaall 8 il e QB ae cagall (e 1S 18 Gl
Clgall 238 (55 Le Glle callaall Dlgs g L lgisealsy o) (pdbisall (2l daaglsadlly duddalell
ol )
topest G Guilagall (e Loslhaal) dggall s ymas Ciia L Agsllaal) aggal) v/
e G il ) Uil (g syl ) Calagall dalas gl 138 Jasiygr (Adlal) agad) o
e dyanll ) Ggrang agile Gayd A Glbasill ggine ) rub S8 ggilasal

WY 3 BLaY) Y Casleall sda 535 o asal (hag gl @ i

35385 (Sl Sllggnally il Janl smy Gals (S 35l o3 bt Lsaslad) asgall o

el it pgug gl
) (e gl 3D llia L Jalkal) B wllal) v/
Ll o il U3 b ale <8 s gald) il
pasadll dag e BISY) Gag il (e jpaiilly pamill e
- hlasll a5 B taysliiy gl wmgll e Sl o
Ao LiaY) dpudil) Jlaliall dus A S Aaninal) gl o (o Liad Siegrit olatiad e
Le Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ) ¢S olusiad 3.2

disma Aoyl (sh asiy ¥ 43 Cus (S Laxis (COPSOQ) e lain¥) casiil CaleinsS olaind) Jiny

b By g V5 TS Kristensen Ji (e 2000 ale & opsh o . daally dasijall algadl]

78




oabiall Do ey cApeliall Lalill (e 3 Byuald duie) B8 B oyl Qg jaS e Calpely
alasll lgayl Zila Lo Yy cJeadl Bl SV duelaa¥) Ludil) cibpbaill il sl
Cailyng byl Laal oS0y «slilSally agadl o sl axes lalSally sgally acally aSailly callallg
COPSOQ Usray 1385 .« jsall zguny sl Lahalell calllaall o cdilodl clga) 3 Lglalas 5 ()]

clesdl) g Ui of deliall 3 elow cdae e gl B 12k

95) daall diy & raidall dangic ddudy (1 141) oballl Abigh 4305 B jigie (i)
i Al eVl e Vae i) kg (13 44) daal) S 8 alasied Byend Ay (13y

e Lia Yy Akl llaall Aldas jlas

(Wt s A yally dpuenlly Zoilalally AuaSl) (anll clllaia —

() Ay ¢ Janll Linag (ALY ¢ prolaill () olsinag Jaall audas —

(&) cghall o lain¥) acall) salilly Janll b due Lain¥) lBDlall -

bl Liallg (sa¥) alaal —

() calia¥s Allaadly AE) doscsgall a8 —

() «BlasYls algally «aliSY g casilly cAugaally cdondil) daall) duald)llg dalal) daall -

Gllasaall of Qi of (3 Saill aenaal) jeal) @olad) ol celalall) dpaddl) cladl) -

(&) Al 3lsall aviady cdua,lal)

79




e et (e 5 1436 COPSOQ sl s cdoe Wiy dacadtll laliall ans clgal (s (e
Llee L saclaally cileha) 3a3) U dalad) anid V) e 40l duns ge el e gil Cua
VP [ R U P - S - [\ P

Y. Clot— L’approche de la clinique de I’activité) Jaldil) Juasl Sialsy) Jglal) 4.2

Goaal Gaid) Jaall slae) e 5K denl) 8 daall 4SS Jsn Adsad ST Joluil faa yng
e silly (3l Lagh 5
) el ae (3ilg Baaa el aleill A b acay o) cang Jeall GLCIOE (5 slaiall 138 g
L muaxqualité empéchéey  csill Jaall dliye o) Jolil) of z3gaill 138 Claial G LS
ae L) Al HUaal) jsek b
C2R (Contraintes - Ressources — Régulations) Anact s« .5.2
Gohay lgal L 8 Jaall Cag sl Gaeeatl didagl) AUSN jola el phally lsalY) ilae
O o slae¥ly deall Gl Ay DA e deall 6 Lo lanl) Dol Hhlaa) Jla]

2 3ally bl S A e leaaat 5 ) ksl

Jon esall ks DA (e daall 6 dnall bl el Joliv o Blas z3saill 28 iy
il asnsgal) Lllady Jleal) daa (pn 3Dke pcay cdandl 3 23V dic dagally A1l 3 ))sall
'situations—"J<ae — drcaglly Judat DA (e Lgdall Jeal) Glhiaag du))y Ao 4oyl o3a

probléme"

80




https://www.santetravail-fp.fr/videos/lapproche-anact-des-rps-et-le-modele-c2r

Modéle d’analyse

Approche «
Gollac »
Rapport Gollac

Modeéle Karasek

Modeéle Siegrist

Approche
Clinique activité

Approche Anact

Résumé

6 dimensions de
facteurs RPS

« Latitude
décisionnelle »,

soutien social

« Efforts-

récompense »

Qualité du travail
et des collectifs,
discussion sur le

travail

Tensions entre
contraintes et
ressources,
régulation (C2R)
et
Méthode des
situations-

probleme

Intérét en contexte fonction publique

Reconnu et largement utilisé. Synthese de tous les autres
modéles. Approche qualitative. Peut servir de base pour
des entretiens, des analyses des situations de travail

Reconnu et validé. Propose un questionnaire établi sur

cette base (approche guantitative possible)

Reconnu et validé. Propose un guestionnaire établi sur

cette base (approche guantitative possible)

Approche plus large de la santé au travail. Approche

qualitative. Permet d’appuyer des entretiens et analyses.

Méthodologie concréte de diagnostics des RPS basée sur
la dynamique des facteurs de risques. Approche

qualitative. Permet d’appuyer des entretiens et analyses.
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