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 شكر وعرفان
 

إ َّن من أسمى الأعمال وابلغ الأقوال، اعتراف المرء بالجميل لمن أسدى إليه معروفـا 

 .قولا وعملا ولو بالشيء اليسير

ل والجميل  توجه بأصدق معاني الشكر وأخلص عبارات الثناء إلى أفـاعترافـًا بالفضَّ

َّ ه تعالى و- "مقراني الهاشمي" الأستاذ الدكتور المشرف  - أطال في عمرهحفظه الل

الذَّي قبل بصدر منشرح الإشراف على هذه المذكرة، ورافقني وشجعني في كل خطوة 

 من خطوات هذا العمل

َّوفيق َّر، الستر والت يها كل الخ ي َّ ه أن يجز ية أدعوا الل  ...إلى أستاذتي الفاضلة، عتيقة حراير

 إلى كل من شجعني ودفع بي نحو التفـاني في طلب العلم.

ن أتقدم بأعظَّم الشكر ووافر الامتنان إلى جميع موظفي بلدية برج كما لن أنسى أ

ية التنظيم والشؤون القانونية، وعلى رأسهم  يريج، وأخص بالذكر موظفي مدير بوعر

يل الشكر والتقدير لأعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلو  االسيد المدير، بوشلوخ ياسين وجز

 المذكرة بقبول فحص وتدقيق هذه



 إهداء
َّ ه الذي وفقني ونور قـلبي بالعلم والمعرفة، فيارب لك الحمد كما ينبغي لجلال بسم ا لل

َّ ه على خير الأنام نبينا محمد عليه أفضل الصلاة  وجهك وعظيم سلطانك،وصلى الل
 والسلام

 :هذا العملأهدي 

 إلى أعز شخص في الوجود

 " أبي"
َّ ه تعالى  بي وعوني في حياتي بعد الل  إلى زوجي ورفيق در

 " ناصر "

إلى فلذات كبدي ونور عيني بناتي: مروة، أسماء، صفاء ، هاجر وابني الصغير يحيى  
َّ ه في عمرهم ورزقني برهم   رسيم ، أطال الل

 كل باسمها بالعمل الصديقـات كل إلى
 إلى كل الأهل والأحباب وكل من يعرفني ومازال يذكرني بالخ ير

 مة لتشجيعي لإنجاز هذه الدراسةإلى كل من قدم لي نصيحة أو مدني بحرف أو كل
 إليهم جميعا اهدي ثمرة جهدي .

 نجاة                                                           
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 الثالثالفصل 
 الإدارة الال كترونية والخدمة العمومية بالإدارة المحلية

 تمهيد
 لإدارة الال كترونية:ا– أولا  

 الإداري العمل تطوير في الال كترونية أهمية ومساهمة الإدارة -1
 أهداف الإدارة الال كترونية -2
 الإدارة الال كترونية وعلاقتها بالحكومة الال كترونية -3
 التدريب في مجال الإدارة الال كترونية -4

 الال كترونيةمراحل، متطلبات ومعوقات تطبيق نظام الإدارة  -ثانيا
 ةالال كتروني الإدارة مراحل تطبيق -1
 الال كترونية متطلبات العمل في البيئة الرقمية ونجاح تطبيق الإدارة -2
 معوقات تطبيق الإدارة الال كترونية -3

 الإدارة الال كترونية وعلاقتها بالخدمة العمومية - ثالثا
يف الخدمة العمومية -1  تعر
 أساليب تطوير الخدمة العمومية في الجزائر -2
 دور الإدارة الال كترونية في تفعيل وترشيد الخدمة العمومية -3
 تجسيد الخدمات العامة إل كترونيا على مستوى البلدية -4
 برج ببلدية الال كترونية الادارة مشروع تجسيد ملامح وأهم مسعى -5

 بوعريريج
 خلاصة
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  سخامال الفصل

 جهاونتائ الدراسة   بیانات وتفسیر تحلیل عرض،
 

 .ضوء الفروض الفرعیة على الدراسة بیانات وتفسیر تحلیل، عرض -أولا
 الأولى الفرعیة بالفرضیة الخاصة البیانات وتفسیر تحلیل،عرض   1-
 الثانیة الفرعیة بالفرضیة الخاصة البیانات وتفسیر تحلیل، عرض   -2
 الثالثة الفرعیة بالفرضیة الخاصة البیانات وتفسیر تحلیل، عرض   -3

 :الفرعیة الفروض ضوء على الدراسة نتائج عرض -ثانيا
 الأولى الفرعیة الفرضیة ضوء على الدراسة نتائج   1-

 الثانیة الفرعیة الفرضیة ضوء على الدراسة نتائج  2- 
 الثالثة الفرعیة الفرضیة ضوء على الدراسة نتائج  3- 
 ةسابقال بالدراسات الحالیة الدراسة نتائج مقارنة  4- 

 خاتمة.استنتاج عام و   5-
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 اسة ونتائجها.ت الدر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل وثفسير بيانا: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس

 
159 

68.07%

8.08%

07

  

                                                           
1

0

6107<89 



 اسة ونتائجها.ت الدر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل وثفسير بيانا: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس
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 اسة ونتائجها.ت الدر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل وثفسير بيانا: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس
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 اسة ونتائجها.ت الدر ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل وثفسير بيانا: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس
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 ـــــــ عرض، ثحليل وثفسير بيانات الدراسة ونتائجها.ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالفصل الخامس: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
178 

 

31

9;.17%

=6.<9%

60.;7%60.;8%

86.=;%

;:.=6%

=%7%

                                                           

098

  rc 

  

%

0.50

%%

81;6.;7096;.6;99%011 

=7;.909:6.968%011

17;.097==6.<986%011

96%86.=;:=%9;.17060%011



 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 
179 

60

=6.<9%
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 بيانات الدراسة ونتائجها. وثفسير ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عرض، ثحليل الفصل الخامس: ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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Study Summary  

      This study is an attempt by us to find out the reality of investment in intellectual capital in the municipality of Bordj Bou 

Arreridj ,represented in its three components : Human Capital, Structural Capital, Relationships Capital, in light of the digital 

transformation witnessed by the institution through the digitization of the Civil Status Service and the creation of the Biometric 

Service as an initial step towards the provision of services electronically and remotely. 

       To achieve this endeavour, the questionnaire ws relied on as a main tool in collecting field information, and distributed it to 

the research samples estimated at 121 employees  in the Municipality of Bordj Bou Arreridj, who were selected through non 

probabilistic sampling, (an intentional samples.) 

       In order to achieve a better understanding of the problem under study and its   treatment and understanding of its merits, the 

quantitative approach was relied on as    being the best and most appropriate for the subject of the study. 

       The study concluded , by presenting and analyzing the data obtained in the field that the first hypothesis related to human 

capital variable was incorrect ;and the second hypothesis related to the structural capital variable was incorrect ; whil confirming 

the validity of the third hypothesis partly, with regard to capital relations in its part related to the institution’s relationship with 

citizens, The fact that the citizen cares about thr final outcomes regardless of the rest of the other operations of the organization. 

       It is worth mentioning here an important point reached by the results of the study, that there is a kind of independence 

between the components of intellectual capital.                                                                      In general, the results obtained 

confirm that the Municipality of Bordj Bou Arreridj does    not depend on investing effectively in the components of its 

intellectual capital, allowing  it to shift towards an electronic municipality that responds to the requirements of the digital age. 

Key Words : In tellectual Capital, Human Capital, Structural Capital Relations Capital, Electronic Municipality, Electronic 

Management, Digital Age. 
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