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 ملخص الدراسة

دف ذه  الدراسة إى  معرفة واق  التوال  الافراايي ي  الجزائر و رلد اععااسا  التوال  عر  الضاا  ته     
  الاجتماعية الالاراوني على العم  الجمعوي و كها معرفة قدرة التوال  الاجتماعي الافراايي على تعزيز العلاقا

اعتمدعا عت ي  تشاي  فاا  عام للمتصلين و معرفة دور التوال  عن طريق الاعرا ، بالإيافة إى  بين المشاركين فيها
المنهج الامي من خلال تطبيق أدواته الأساسية و ذي الاعتماد على أداة استمارة الاستبيان و تطبيقها على عينة 

تاامنة عن طريق استبيان من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير تطبيقا يدويا، و على المنخرطين ي  جمعية الأيادي الم
الاراوني، كما اعتمدعا على أداة الملاحظة عند زيارتنا لمااتب جمعية عاس الخير بولاية سطيف من خلال ملاحظة 
التضاعلا  و السلوكيا  التي تتم بين الأفراد المنخرطين ي  إطار ذه  الجمعية  إيافة إى  الملاحظة التي تتم عن 

خلال متابعة المنشورا  و الضيديوذا  و التعليقا  التي تتم بين المستخدمين طريق التوال  الافراايي من 
و لتحقيق أذداف المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة و اععااسا  ذه  التضاعلا  على تضعي  العم  الخيري 

والهي يرمز  22لإلدار الدراسة وتحلي  البياعا  المجمعة تم استخدام برعامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية ا
وبالنظر إى  طبيعة المويوع وسعيا لتحقيق أذداف الدراسة، فإن أعسب المقاييس الإحصائية ( SPSS.22)له 

 .المئويةالتارارا  والنسب التي تطلبها ذه  الدراسة ذي 
العلاقا   ن التوال  الاجتماعي الافراايي يساذم ي  تعزيزأو توللنا إى  مجموعة من النتائج و ذي       

اعي عر  المجالا  الافراايية ، الاجتماعية التبادلية بين المتصلين من خلال مساهمته ي  عملية التضاع  الاجتم
تحول العلاقا  الاجتماعية من الافراايية إى  الواقعية ، و بنا  الثقة و رأس المال الاجتماعي بين المتصلين و 

 .المجتم   افرااييا، و كها تعزيز علاقا  الجيرة داخ 
تداول أن التوال  الاجتماعي الافراايي يساذم ي  تشاي  فاا  عام للمتصلين اعطلاقا من تشجيعه على      

قاايا الشأن العام عر  المنصا  الالاراوعية، و تأييد  لحرية الرأي و التعبير ي  الضاا  العمومي الافراايي وبالتالي 
قدرته على تشاي  الرأي العام عر  الوسائط  فراايي إى  الواقعي، وتحول الضاا  العمومي من الامساهمته ي  
 .التانولوجية 

أن الأشخاص الهين يتحولون من التوال  الافراايي إى  التوال  الواقعي تاون ذوياتهم الافراايية اععااس       
التطابق بين الهوية  وإبراز ايية،ن عر  المجالا  الافرا و لهوياتهم الحقيقية من خلال الهوية التي يصرح بها المستخدم

الافراايية و الحقيقية عر  الحسابا  الالاراوعية ، و تأثير الممارسا  اللغوية عر  التوال  الافراايي على 
 .  الافراايي م المواطنة و السمعة داخ  الضاا المستخدمين، بالإيافة إى  تعزيز قي



 

 
 

Abstract 
This study aims to know the reality of virtual communication in Algeria 

and to monitor the implications of online communication on associative work, as 

well as to know the ability of virtual social communication to enhance social 

relations among its participants, in addition to know the role of online 

communication in forming a public space for callers. 

We adopted the quantitative method through the application of its basic 

tools, which is the dependence on the questionnaire form and its application to a 

sample of the involved persons in the (People of Goodness Association) 

manually, and on the involved persons in the (Solidary Hands Association) 

through an electronic questionnaire, and we also relied on the observation 

instrument when we visited the offices of (People of Goodness Association) in 

the district of Setif, by observing the interactions and behaviors that take place 

between the individuals involved in the framework of this association, in 

addition to the observation that is made through virtual communication by 

following up on publications, videos and comments made between users 

involved in the (Solidary Hands Association), and the reflections of these 

interactions in activating charitable work.  

To achieve the objectives of the study and to analyze the collected data, 

we used the Statistical Packages for Social Sciences version 23, symbolized by 

(SPSS 23). 

Given the nature of the topic and in pursuit of the objectives of the study, 

the most appropriate statistical measures requested by this study are frequencies 

and percentages. 

We reached a set of results, which is that virtual social communication 

contributes to strengthening the reciprocal social relations between callers 

through its contribution to the process of social interaction across virtual 

domains, transforming social relations from virtual to real, and building trust 

and social capital among the virtual communicators, as well as strengthening 

neighborhood relations within the community. 

Virtual social communication contributes to the formation of a public 

space for callers based on its encouragement to discuss issues of public interest 

through electronic platforms, and its support for freedom of opinion and 

expression in the virtual public space, and thus its contribution to the 

transformation of the public space from virtual to real, and its ability to form 

public opinion through technological media.  

People who switch from virtual communication to real communication, 

their virtual identities are a reflection of their real identities through the identity 

that users state through virtual domains, highlighting the correspondence 

between the virtual and the real identity through electronic accounts, and the 

impact of language practices through virtual communication on users, in 

addition to enhancing the values of reputation within the virtual space 
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    :ـــةـــــمقدمـ

لظهور  الاعراعت ووسائ  التوال  الحديثة تأثير بالغ الأهمية ي  حياة المجتمعا  البشرية، فقد عملت ذه        
التضاع  و التوال  الاجتماعي ، ذها النوع من التوال  أعتج مجتمعا الوسيلة على إحداث تغيير ي  أشاال 

افرااييا يتوال  فيه الضاعلون ي  سياق ثقاي  مضتوح لضراة محددة من أج  إشباع اذتماما  معينة تضرض بنا  
وال  ذو واقعي ، فالتضاع  ي  يو  الت ذو افراايي و ما علاقا  اجتماعية افراايية يحددذا  التمازج بين ما

لتضاع  عر  التوال  الالاراوني الافراايي يتخه وجها  متباينة اعطلاقا من القيم المشراكة التي يتقاسمها أطراف ا
 .التي تحدد درجة الارتباط بينهم و استمرارية علاقاتهم و بنا  شباا  اجتماعية تسمح بتطور المجتم  الافرااييو 

و تعتر  الشباا  الاجتماعية من المضاذيم الأساسية التي كان لعالم الاجتماع ماعوي  كاستلز الضا  ي        
   ولادتها و تأسيس عظرية الشباا  الاجتماعية و التي تضسر قواعين عم  المجتم  المعلوماتي و ملامحه الأساسية 

لشباا  عبارة عن ذيا  اجتماعي متعدد إى  أن مجتم  ا" سلطة الاتصال " الهي يهذب  من خلال مؤلضه و 
 .الأبعاد و تمتلك فيه الشباا  من الأنماط المختلضة أعوعا مختلضة من المنطق لصن  القيمة 

و تشا  الشباا  الاجتماعية يطرح العديد من القاايا حول ذه  الشباا  و اععااساتها على البنا      
و تتمث  أساسا  عليها،ذه  الاععااسا  ي  مجموعة من النقاط تحاول ذه  الدراسة الإجابة  تتجلىالاجتماعي و 

فإذا كان الأفراد داخ   المجتم  يتضاعلون  الاجتماعية،ي  العلاقة بين التوال  الاجتماعي الافراايي و العلاقا  
  ذلك يعم  على زيادة الراابط كمن أج  تحقيق التااف  الاجتماعي من خلال الزيارا  و التوال  المباشر  

توطيد العلاقا  الاجتماعية ، لان م  تطور التانولوجيا الجديدة الاعراعت و ما أعتجته من التقنيا  الجديدة ي  و 
ألبح التوال  يتم عن طريق الصو  و  و مجال التوال  الاجتماعي ، فقد اعتق  التوال  من الواق  إى  الافرااض

لبح بإماان أي شخص أينما وجد متابعة و مشاركة عائلته ك  لحظة من حياتهم أ والضيديو و الصور ، 
التطبيقا  و ك  ذها يحدث من خلال الخدما  و بالصو  و الصورة  متجاوزا بهلك عنصر الماان و الزمان ، 

دوين  مشاركة التي وفرذا التوال  الافراايي للمستخدمين من المحادثة الضورية ، الر يد الالاراوني ، الضيديو الت
 . الملضا  ، النشر الالاراوني و غيرذا من الخدما  

بالإيافة إى  العلاقا  الاجتماعية عر  التوال  الالاراوني فإن متغير الضاا  العمومي و علاقته بالتضاع  عر     
 الواق  و يتم المجالا  الافراايية و قدرة ذه  المجالا  على إعادة لياغة فاا  عام اعطلاقا من الافراايي إى 
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ذلك من خلال التوال  و التضاع  و الحوار داخ  المجتمعا  الافراايية مما يسمح  بالحديث عن أفاار 
التي تتم ي  الحيز الافراايي    بطرق متعددة و التعبير عن مواقضهم من قاية ما من خلال النقاشا ينالمستخدم

لياغة فاا   تمانت من الافراايية ق  و منه فإن ذه  المجالا آرا  عامة افراايية ثم تنتق  إى  الوا تتشا عليه و 
 . عام جديد

إذا كان التوال  الاجتماعي الافراايي كشف العديد من القاايا بين المتصلين كما ذكرعا ، فإعه كشف و       
مسألة الهوية التوال  الافراايي طرحت  ظهورأياا أبعاد الهوية من خلال التواجد ي  الضاا  الافراايي ، فمنه 

ية الحقيقية عر  المجالا  الافراايية و مدلولاتها على الحياة الواقعية للأفراد ، و إذا كان التصريح بالبياعا  الشخص
الصورة عر  المجالا  الافراايية فضي ذها الموي  يماننا القول أن الهوية الافراايية من خلال الموالضا  والجنس و 

 .اععااس للهوية الحقيقية 

اعطلاقا من  خلق شباا  اجتماعية واقعية ي  ساهمتو التي ذه  ك  ذه  القاايا التي عالجناذا ي  دراستنا        
 عاس الخير" الافراايي وتجلت ذه  الشباا  الواقعية من خلال تشا  جمعيا  مدعية ممثلة ي  جمعية التوال 

 ."الأيادي المتاامنةو 

للبنا  المنهجي  الأول الفصل ،فصولأربعة  ى إالباب الأول خصصنا  ،و قد قسمنا البحث إى  بابين      
ري  للبحث يبدأ بطرح الإشاالية و بنا  المنهج و عرض أدوا  جم  البياعا  و التعريف بعينة الدراسة و ذي ظالنو 

المنهج المعتمد  ، و كها" عاس الخير ، و الأيادي المتاامنة " المستخدمين للتوال  الافراايي المنخرطين ي  جمعيتي 
 طروحة البحث و مقاربته النظريةي  التحلي  و ذو المنهج الولضي ، و تحديد المضاذيم الأساسية و بنا  أ

مخصص لدراسة المجالا  الافراايية و تشا  المجتم  الشباي اعطلاقا من مضهوم المجتم   الفصل الثانيو       
و الواق  ، و الإرذالا  الأوى  لولادة المجالا  الافراايية  الافراايي و العلاقا  الاجتماعية بين الافرااض

بداياته الأوى  و مراح   وخصائص المجتمعا  الافراايية ، أعواعها عر  شباة الاعراعت ، و المجتم  الشباي
، و كما تناولنا الشباا  الاجتماعية عند ك  من ماعوي  كاستلز ، غراعوفيرا ، إيافة إى  عظريا  ظهور 
 .ا  الاجتماعية الشبا
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 فيتطرق للاعراعت و عشأة التوال  الافراايي و تناولنا فيه مضهوم الاعراعت ثم الاعراعت الفصل الثالثأما       
شأتها دورذا ي  إعادة لياغة العملية الاتصالية و بعدذا اعتقلنا إى  تحديد مضهوم مواق  التوال  الافراايي و عو 
 .لمضهوم الويب و خدماته   فيالتعار خصائصها ، ثم قدمنا مجموعة من و 

كما تناولنا ي  ذها الضص  نماذج التوال  الافراايي ممثلة ي  أذم المواق  مث  الضيسبوك ، اليوثيوب  التويرا ،        
لينادأن ، واتس أب بالشرح و التحلي  و تقديم مجموعة من الإحصائيا  الحديثة حول استعمالا  ذه  المواق  

الأكر  لموق  الضيسبوك كوعه أذم منصة افراايية بين المستخدمين ي  شتى أنحا  العالم ، ثم اعتقلنا  و خصصنا الجز 
 .إى  المدوعا  ، مضهومها ، أهميتها ، أشاالها ، بالإيافة إى  التدوين الالاراوني ي  الجزائر 

فيه مجموعة من المضاذيم للعم   يتطرق إى  التوال  الافراايي و العم  التطوعي و قدمناالفصل الرابع و       
، إيافة إى  أهميته بالنسبة للمجتم  و الأفراد المتطوعين ، و كها أهمية التطوع بالنسبة ( الخيري ) التطوعي 

للتنظيما  التطوعية  ثم حددعا معوقا  العم  التطوعي ، كما تناولت ذه  الدراسة الجمعيا  الخيرية من حيث 
وظائضها و خصائصها ،و كها الحركة الجمعوية ي  الجزائر عر  مجموعة من المراح  بداية النشأة و تحديد مضهومها و 

ل ذها الضص  التوال  الافراايي إيافة إى  ذلك تناو  التسعينا ماعينا  و فراة بضراة الاستقلال ، ثم مرحلة الث
وية استثمار المؤسسا  الجمعاععااساته على العم  الخيري من خلال تحديد مضهوم العم  التطوعي الافراايي و و 

وعي من خلال التوال  الافراايي مراح  العم  التطإيافة إى  يبط آليا  و  الافرااييللتوال  الاجتماعي 
 أخيرا أهمية العم  الجمعوي الالاراوني بالنسبة للمتطوع و الجمعيا  الخيرية و 

 .فيتوزع على أربعة فصول و يحاول الإجابة على ثلاث فرييا  الباب الميدانيأما 

 تتمث وعة من الخصائص و إى  مجوتطرقنا فيه ، عينة البحثخصائص خصص لدراسة  الفصل الخامسأولا       
ا استعمالاتهة إى  مواق  التوال  الاجتماعي و ، إيافتحديدا ي  الخصائص الديموغرافية، العلمية المهنية لعينة الدراسة

 . ي  الجزائر حسب عينة البحث، ثم المشاركة ي  الجمعيا  المدعية وفقا دائما للعينة المبحوثة

لعرض و تحلي  النتائج المتعلقة بالضريية الأوى  التي تبحث العلاقة بين التوال   الفصل السادسثم يأتي 
   الا  الافراايية ، ثم ععالج الافراايي و العلاقا  الاجتماعية ، من خلال التضاع  الاجتماعي عر  المج

اععااسا  التوال  الافراايي على العلاقا  الاجتماعية ،  إيافة إى  عنصر الثقة و بنا  رأس المال الاجتماعي 
 . الافراايي و أخيرا التضاع  الاجتماعي بين جيرة من خلال التوال  الافراايي 
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دور التوال  ي  اعبعاث الضاا  العمومي و الضص  مقاب  الضريية الثاعية للإجابة على  الفصل السابعثم 
الثامن يقاب  الضريية الثالثة التي تجيب على دور التوال  الافراايي ي  تشا  الهوية عر  المنصا  الالاراوعية ك  

 .ذلك يأتي م  عرض النتائج الجزئية عند نهاية تحلي  ك  فريية 

م   خاتمة للبحثبصضة كلية ، ثم  أطوار الدراسةالمتحص  عليها من خلال  النتائجو أخيرا قدمنا عرض 
استمارة الاستبيانالمتمثلة ي المرافقة للدراسة و  الملاحقو أخيرا إدراج  قائمة المصادر و المراجعإدراج 



 

5 
 

 

 

 

 

 :الباب الأول

 والنظري للبحثالبناء المنهجي 



 

6 
 

 

 :الأولالفصل 

 بناء الموضوع و المنهج و المقاربة النظرية

 مبررات اختيار الموضوع/ أولا 

 الأسباب العلمية و العملية_ 1
 أهمية المويوع_ 2

 أذداف البحث_ 2

  الإشكالية/ ثانيا 

 الفرضيات/ ثالثا 

 البحث الأساسيةتحديد مفاهيم / رابعا 

 بناء المنهج و الأدوات/ خامسا 

 تحضير المعالجة الكمية/ سادسا 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة/ سابعا 

 مجالات الدراسة/  ثامنا 

 عينة البحث و كيفية اختيارها/ تاسعا 

 المقاربات النظرية للبحث/  عاشرا

الدراسات السابقة / إحدى عشر 



 بناء الموضوع و المنهج و المقاربة النظرية                        :                               الفصل الأول

 

7 
 

 : مبررات اختيار الموضوع /أولا 
ع التوال  الاجتماعي الافراايي ذناك العديد من الأسباب و المر را  التي دفعتنا إى  البحث ي  مويو       

علاقته بتشا  الشباا  الاجتماعية التي ألبحت اليوم سمة القرن الحادي و العشرين، و ذه  المر را  عوجزذا و 
 :النقاط التاليةي  

 :الأسباب العلمية و العملية / 0
  محاولة فهم أشاال جديدة من المنظما  و الشباا  التي ظهر  عر  الخط و تحولت إى  شباا  واقعية

 .رغم تعدد التضسيرا  و المواق  و الآرا 
 ح الاعراعت بتضاعلاته تزايد الاذتمام الأكاديمي بقاايا الشباا  الاجتماعية و المجتم  الافراايي منه أن ألب

جز ا من الحياة اليومية لعدد كبير من الناس مما يمان ذه  الشباا  من عوع من الدينامياية الاجتماعية مما 
 .يعم  على التغير ي  البنى و الأعساق الاجتماعية 

 ايسبوك الاعتشار المتزايد  و الاثيف لمستعملي التوال  الافراايي من خلال تطبيقاته المتمثلة ي  الض
قدرة كبيرة على تعبئة الجماذير والتي ألبحت اليوم أذم محرك و داف  اتصالي و إعلامي له  ...والتويرا

 .العالميلناعة الرأي العام المحلي و و 
  قلة الدراسا  التي تتناول المجال الافراايي و تشا  المجتمعا  الافراايية بالبحث و التحلي  السوسيولوجي

 .وظيضة و دور الشباا  الاجتماعية بالمجتم  الجزائري و اععااساتها على 
  الإلمام بالحق  المعري  الخاص بالتوال  الافراايي من خلال اععااساته على الضرد و النسق الاجتماعي. 

 أهمية الموضوع/  9
باا  و التي تهتم بمويوع دور التوال  الاجتماعي الافراايي ي  خلق الشالدراسة  ذه  تامن أهمية       

ظاذرة التوال   الاجتماعية ي  حداثتها ي  الحق  السوسيولوجي و الجدير بالدراسة و الاشف عن العلاقة بين
الافراايي و كيضية تشا  الشباا  الاجتماعية ي  الجزائر و يرج  ذلك إى  التحولا  العميقة التي أحدثتها 

 :ي  النقاط التالية لدراسة التطورا  التانولوجية ي  عالم الاتصال و تظهر أهمية ذه  ا
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  ، ظهور علم اجتماع جديد م  ظهور التانولوجيا  الحديثة و ذو ما يطلق علم اجتماع المجالا  الافراايية
إى  علم اجتماع المجالا  الافراايية  حيث التضاع  و التوال   واقعية فمن علم الاجتماع المجالا  ال

الاجتماعي الافراايي عن بعد ، بعد أن كان وجها لوجه تسود فيه الظرفية و المجهولية ألبح التضاع  فردي 
 .و اععزالي و خضي وتتم عملية التضاع  با  فردية و حرية 

 عية الافراايية بدل العلاقا  الاجتماعية التي تتم ي  ظهور اتجا  جديد يتمث  ي  تشا  العلاقا  الاجتما
 .الواقعيالعالم 

  ظهور شباا  اجتماعية واقعية عتيجة التوال  الافراايي عر  شباة الاعراعيت و التي مانت من الابتعاد
 .عن الأطر التقليدية من جماعا  الألدقا  و الأقارب

  ذه  التضاعلا  بدأ  على المستوى النخبوي و ي  الوقت كثرة المتضاعلين ي  السياق الافراايي حيث  أن
الحالي ألبح يتعام  معها ك  من يجيد أساسيا  الامبيوتر و ذي لا ترتبط بشريحة عمرية واحدة فجمي  

 . الأعمار منه الطضولة وحتى الشيخوخة تتوال  و تتضاع  يمن ذها السياق
  ا بين غرف المحادثا  و منتديا  التضاعلا  الافراايية م تعدد الصور و الآليا  التي يتوال  بها الأفراد ي

 .التضاع مجموعا  بريدية، و غيرذا من طرق و 
  أظهر التوال  الاجتماعي الافراايي عن وجه جديد من المجتمعا  المعالرة باعتبارذا فاا  مستحدث سمح

لضرد و المجتم  مث  التلاعب و الاتجاذا  غير الظاذرة فيه و التي تؤثر غالبا على ا ىبالتعرف على القو 
 .بالهويا   عر  ذها النوع من  التوال  

  يمان تصنيف ذه  الدراسة يمن البحوث السوسيو اتصالية و ذو الحق  المعري  الهي يدرس أعساق
التضاعلا  و التبادلا  الاتصالية التي تتم عن طريق الاعراعت و اععااساتها على تشا  الشباا  

 .  الاجتماعية

 :هداف البحثأ/ 9
 :إى تهدف ذه  الدراسة       

   الافرااييمعرفة كيضية خلق و تشا  الشباا  الاجتماعية الواقعية اعطلاقا من التوال. 
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   عرض الإطار النظري الهي يمان من خلاله دراسة اععااسا  التوال  الافراايي على تشا  الضاا
 .العمومي الافراايي ي  الجزائر

  مستخدمي التوال  الاجتماعي الافراايي و معايشة تواجدذم الرقمي قصد الاشف عن محاولة التقرب من
ممارساتهم لهوياتهم الافراايية و دواف  تشايلها و كيف يمان أن تتحول الهوية الافراايية إى  ذوية حقيقية 

 .من خلال الشباا  الاجتماعية الواقعية 

 :التاليةفتسعى ذه  الدراسة إى  تحقيق الأذداف الميدانية الناحية  أما من

 معرفة واق  التوال  الافراايي ي  الجزائر 
 رلد اععااسا  التوال  عر  الضاا  الالاراوني على العم  الجمعوي ي  الجزائر. 
  معرفة قدرة التوال  الاجتماعي الافراايي على تعزيز العلاقا  الاجتماعية بين المشاركين فيها. 
  للمتصلينر التوال  عن طريق الاعراعت ي  تشاي  فاا  عام معرفة دو. 
  الافرااييمعرفة طبيعة الهوية الافراايية لمستخدمي التوال  الاجتماعي. 

 :الإشكاليـــــــــــة/  ثانيا

لقد عق  الاتصال عر  شباة الاعراعت الإعسان إى  آفاق رحبة ي  علاقاته بالآخرين ، لم تان تخطر على       
باله ي  يوم من الأيام ، و لم يان ليتوق  حدوثها بهه  السرعة المهذلة ي  أي وقت من الأوقا  إذ وفر  لهم ذه  

و ترفيهي و لحي و ريايي مضتوح  سي و اقتصاديالوسيلة الاتصالية العيش ي  فاا  ثقاي  واجتماعي و سيا
 . 1رحب مانهم من اخرااق فوبيا الماان و الزمان ليتضاعلوا م  بعاهم بعاا بسهولة و يسر ي  عالم افراايي و 

إن الاذتمام بالتوال  الافراايي و الضاا  الالاراوني يعرف اليوم اذتماما غير مسبوق على المستوى العالمي        
دور  الضاع  ي  العملية الاتصالية ، و قد رافق ذها الاذتمام ازدياد أعداد المستخدمين لهها الضاا   من خلال

بشا  با  يمث  حالة شبه عامة على مستوى العالم و لم يصبح التوجه ي  البحث عند الانخراط ي  الضاا  
ها الإعساعية لما توفر  من مساحة  الافراايي مقتصر على دور محدد أو يستهدف فئة ما ب  با  ظاذرة تشراك في

                                                      
 .89، ص  4112، 1، دار كنوز المعرفة العلمية للنشر ، عمان ، الأردن ، طالأبعاد و المبادئ و المهارات حلمي خار ساري ، التوال  الاجتماعي ،  1
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كبيرة يستطي  الأفراد و الجماعا  التحرك فيها مستضيدين مما توفر  شباة الاعراعت من قدرا  على إشباع 
 .الحاجا  الإعساعية 

و يشير العديد من الباحثين إى  أعه بظهور الاعراعت كوسيط اتصالي ألبحنا ععيش عالمين أحدهما أطلق        
و ذو المجتم  القائم على التوال  عر  الاتصال الشخصي بين الأفراد ، و الآخر يطلق " المجتم  الواقعي " عليه 
توال  بين الأفراد عن طريق الاعراعت و ما أعتجته من و ذو المجتم  القائم على ال" المجتم  الافراايي " عليه 

يوب ، اعستغرام ، و بالتالي فالمجتم  الواقعي و المجتم  الافراايي تجتماعية مث  فيسبوك و تويرا ، يو المواق  الا
مجتمعان ماملان لبعاهما البعض ، و ذناك تضاع  بينهما ، فالضرد يمانه أن يتعرف على أشخاص جدد عر  

عت ، و يطور ذه  العلاقا  ي  المجتم  الواقعي و العاس لحيح ، حيث يساعد التوال  الاجتماعي الاعرا 
 .الافراايي ي  تقوية العلاقا  الاجتماعية بين الأفراد ي  المجتم  الواقعي 

و عليه فقد غير التطور الهائ  لوسائ  الاتصال و التوال  ملامح العالم الجديد و برز  أشاال مجتمعية        
 (فان ديك ، مانويل كاستلز ، دارن بارني ) ،  الحوسبة ، المجتم  الشباي جديدة مث  النسق العالمي ، مجتم  

، و متى استحارعا  (انتوني غيدنز ) ون الآخر أو المجتم  الشباة ، مجتم  الاقتصاد الشباي ، عالم من د
عاون أمام ذيا  عسقي لتانولوجيا  الاتصال و المعلوما  و الرقمنة شيد اقتصادا يقوم " الشباة " مضهوما مث  

على العولمة و المعرفة الماثضة و الشباا  إى  جاعب أسواق المال التي تؤطرذا المعاملا  الالاراوعية ، ذاها 
عت قناة كر ى لعولمة العالم ي  تجاوز ساحق لأدوا  الاتصال و التوال  السابقة محدثة تغييرا ي  القيم لار  الاعرا 

و المسلايا  و الروابط الاجتماعية و عادا  العم  و ممارسة الأدوار الاجتماعية و معيدة ترتيب أشاال السلطة 
سرعة الأدا  و الانجاز و جدلية الاختبا  و التجلي التي و القرار و علاقة الضرد بالدولة ، فالإمااعيا  التضاعلية و 

عدعوذا الافراايي تاعنا أمام أفق جديد يتيح الحاور ي  أمانة عديدة ، فم  التحولا  الشباية تضاك الزمان 
ليطوي مضهوم " اللاماان " و الثاني إى  " اللازمان " و تلاشى الماان ، استحال الأول بلغة ماعوي  كاستلز إى  

 .1الشباة مراح  سبقتها 

                                                      
 : ، خطاب متاح على الرابط زمن التحولات العولميةعبد الهادي اعراب ، 1

  omandaily.com/?p=713763      consulté le20-12-2019   à 9 :15 
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و تعتر  الشباا  الاجتماعية أحد موايي  علم الاجتماع التي تتعلق بدراسة شباة العلاقا  التي تص        
الأفراد ببعاهم ماوعين بهلك مجموعة، و من ثمة العلاقا  التي تربط المجموعا  ببعاها مشالة بهلك مجتمعا  

ببعاها، إن دراسة ذه  الشباا  يوي  آلية اعتقال المعلوما  بين ولولا إى  الشباة التي تص  المجتمعا  
المجموعا  و الأفراد الهين يمثلون حلقا  ول  بين مجموعا  و مجتمعا  مختلضة ، تحديد دوائر الاذتمام التي 

أن يشراك فيها أفراد المجموعة المرتبطين ببعض و تحديد الأفراد الهين يؤثرون بشا  كبير ي  مجموعاتهم م  
بعبارة أخرى  يعنى علم تحلي  الشباا  الاجتماعية  –خصائصهم الظاذرية لا توحي بهلك ، و غيرذا الاثير 

بتحلي  ذه  العلاقا  و ذو علم يتقاط  م  فرع علمي آخر مثير للاذتمام و ذو علم الاجتماع الحسابي  
Computational social science    حسابية بغرض دراسة الأفراد ية يوظف خوارزميا  برمج، الهي

العلاقا  التي تربطهم و م  ظهور مواق  التوال  الاجتماعي بدأ المستخدمون بتشاي  مجتمعا  تطابق تلك و 
التي درسها علما  الاجتماع طويلا ، طبعا م  اختلافا  متعددة ، و تنامي حجم ذه  المجتمعا  إى  حد معقد 

 من الجها  العلمية و الحاومية ، و التجارية ، و البحثية و حتى و متشابك جع  مويوع دراستها محلا لاثير
 .1الاستخباراتية 

فالبنا  الشباي يمث  الرابط بين مجموعة من الحزم الاجتماعية التي تتمث  ي  الأفراد أو الجماعا ، أو كياعا        
ي ي  التنظير التقليدي فالتضاعلا  و على عاس الضرييا  المرتبطة بالبنا  الاجتماع. مث  الشركا  و المؤسسا 

المتبادلة التي تتم داخ  البنية الشباية لا يشراط أن تسري ي  الايان الشباي كله فقد يتم التضاع  الاجتماعي ي  
مستوا  الافراايي بين الأفراد بعاهم بعاا ، أو الجماعا  و الأفراد ، و قد يهم  الأفراد أو تهم  الجماعا  

و قد يص  الأمر إى  غياب التضاع  لدى بعض الأفراد داخ  الشباة، . آخرين داخ  الشباة  تضاعلا  م  أفراد
التي تتنوع بتنوع مجالا   الدعامة الأوى  ي  قوة الروابط و يعتمد البنا  الشباي على دعامتين أساسيتين، تتمث 

 . الاذتمام، و التي تتعدد بدورذا داخ  البنا  الشباي

التطور التانولوجي المتنازع ي  عالم الاتصال الهي أتاح فرلا و إمااعيا  جديدة ي  مجال و ي  خام        
طورا  غير  العديد من المضاذيم التوال  و التضاع  ، و قد تعدد  أشااله ووسائله و اععااساته ، ذه  الت

مواق  و  تطبيقا  للتوال  الأدوار ، فالاعراعت و ما تقدمه من مواق  و خدما  عموما ، و خالة ما توفر  من و 

                                                      
1
 :متاحة على الرابط  تحليل الشبكات الاجتماعيةمقدمة في علم فادي عمروش ،  

https://Fadyamr.com/blog/archives/791    consulté le20-12-2019 à 11 :15 
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الاجتماعي لم تعد تؤدي دور عق  المعلوما  و إرسالها فقط ، و إنما ألبح لها العديد من الأدوار حيث باتت 
توال  توفر لهم فظا ا  للنقاش  تعم  على يم أكر  قدر ممان من المشراكين ليشالوا خلايا و مجموعا 

لتأييد أو لدعم الآرا  ، و توفر فظا ا مضتوحا للتعبير و النقد با  الحوار ، و طرح القاايا و الأفاار لاسب او 
حرية ، مما شا  عر  تسلس  زمني جماعا  و مجموعا  مضتوحة أو مغلقة تشراط قواعد معينة للاعامام إليها 
وخدما  متنوعة تحمي خصولية المستخدمين حسب اذتماماتهم و ذي مواق  ذدفت منه عشأتها إى  المساعدة 

و مشاركة الملضا  و عشر الصور  تاوين العلاقا  الاجتماعية بين المستخدمين من خلال تبادل المعلوما على 
 1. مقاط  الضيديو ك  ذها يتم ي  عالم افراايي يقط  حاجز الزمان و يلغي حدود الماانو 

  و تبدل الرأسمالية ي  ذها الصدد إى  أن  بعد تانولوجيا الاتصال و المعلوما  مانويل كاستلزو يهذب       
العولمة و الهوية ، لقد خلقت ثورة : العالمية ألبحنا ععيش تنازع قوتين من أج  تحوير العالم و حياتنا هما 

تانولوجيا الإعلام و إعادة بنا  الرأسمالية نمطا جديدا من المجتم  إعه مجتم  الشباا  ، تخراقه الثقافة الافراايية 
ا  ، و زمنا غير زمني ، تعر  كلها عن أعشطة مهيمنة و نخب مسيرة ، لان ترافقها ي  الواقعية و ياون فاا  تدفق

 .2الآن عضسه تظاذرا   قوية لهويا  جماعية تأتي متحدية العولمة و المواطنة العالمية باسم الخصولية الثقافية  

خالة من  -الهوية  -على المضهوم فالتغيرا  العالمية الحاللة ي  المجتمعا  الراذنة و التي رمت بالالها       
حيث حدود  و العنالر المؤسسة له بضع  تغيرا  عطاق الزمان الهي ألبح اكثر تسارعا أثر ي  وتيرة التغير 

المجتمع الاجتماعي و منطق التضاعلية  و الاتصال الإعساني ي  يو  مجتم  عالمي أكثر امتدادا أيحى يوظف 
 للمجال العامو التأثير فيه ، ب  توجيهه باعتبار  منضها مهما  الواقعي العالمكمدخ  إى  ولوج   الافتراضي

 .مصدرا للتعبئة الجماذيرية و لياغة الرأي العام  و 

و المجتم  الجزائري لم يان بمعزل عن ذه  التحولا  و التبدلا  التي حدثت من خلال الاعراعت حيث       
فراايية بشا  كثيف و كها إمااعية التضاع  ي  فاا  لا محدود تضاع  و تواجد أفراد المجتم  على المنصا  الا

يشب  تطلعا  المستخدمين للاعطلاق و التنق  بين عالمية الافراايي و الواقعي ، وبالتالي فهي تغطي حاجاتهم 

                                                      
أطروحة  مقدمة لني  شهادة دكتورا  علوم ي  علم الاجتماع ، انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط  العلاقات الاجتماعية  ،عوال بركا  1

 .  02، ص  5102/5102جامعة محمد خيار بسارة ، 
  10ص 6102،شتا ،ربي  33_33:، مجلة إيافا  العددان  السياقات الثقافية الموجهة للهوية الرقمية في ضوء تحديات المجتمع الشبكيكلثوم بيبمون، 2
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الهاتية، و تعطيهم وجودا مغايرا لتبث عر  ذلك قيما و ممارسا  جديدة متمثلة ي  الانخراط ي  الشباا  
 .اييا و تحولت إى  شباا  واقعية ذه  الشباا  التي بدأ  افرا  ،تماعية الواقعيةالاج

فحسب بعض الدراسا  الأجنبية فإن الجزائريين من بين أكثر الشعوب استخداما التوال  الاجتماعي       
الافراايي، فقد احتلت الجزائر مرتبة متقدمة بين دول العالم من حيث زيادة عدد مستخدمي الاعراعت و مواق  

تقرير السنوي الصادر عن منصة مليون مستخدم جديد حسب ال 9,5بنحو  9101التوال  الاجتماعي ي  عام 
إى  أن الجزائر شهد  نموا ملحوظا ي  استخدام  رو أشار التقري" ذو  سويت " إدارة وسائ  التوال  الاجتماعي 

عالميا من حيث نمو  27حيث احتلت المرتبة  2718الاعراعت و الهاتف المحمول ، و التوال  الافراايي ي  
عالميا بزيادة عدد مستخدمي  19و المرتبة  2717بالمائة مقارعة بعام  17 مستخدمي الاعراعت أي بارتضاع قدر 

 1.بالمائة  01مواق  التوال  الاجتماعي بارتضاع عسبته 

مليون جزائري  09يتصضح أكثر من  2وكالة الأنباء الجزائريةحسب فلأرقام و الإحصائيا  الرسمية أما ا
و ذي عتيجة دراسة حول الاعراعت و شباا  التوال  الاجتماعي بالجزائر قامت بها الشركة  الاعراعتيوميا 

مارس  1فيضري و  2و قد كشضت ذه  الدراسة التي أجريت ما بين "  إمار للبحوث و الاستشارات" المختصة 
اط الحارية فوق يقطنون ي  الأوسسنة فما  05فرد من ذكور و إعاث يبلغ سنهم  9111تقدر ب على عينة 

 مليون جزائري يتصضحون الاعراعت يوميا أي ما يمث  عسبة 09الريضية عر  كام  الرااب الوطني أن أكثر من و 
مليون جزائري من ذه  الضئة العمرية  01من ذه  الشريحة من المجتم  الجزائري ، و أن أكثر من  (% 16)

من عدد الساان ، و كشضت الدراسة  أن  (%91)ته بيراددون يوميا على مواق  التوال  الاجتماعي أي ما عس
مواق  دولية و موق  واحد جزائري تحت  لدارة المواق  الأكثر زيارة بالجزائر ، مشيرة أن  19أرب  مواق  منها 

ملايين جزائري من البالغ  01 الضيسبوك ذو موق  التوال  الاجتماعي الأكثر زيارة بحيث يرادد عليه يوميا حوالي
و ترج  أسباب ذها النمو إى  اعتشار الاعراعت عر  الهاتف النقال و إمااعية الولول ، عاما و ما فوق 05سنهم 

و من ، إى  الهواتف الهكية بطرق سهلة و التي ألبحت توفر التوال  الافراايي للمستخدمين على مدار الساعة

                                                      
 :متاحة على الرابط من بين أكثر الشعوب استخداما لمواقع التواصل الاجتماعيالجزائريين : ذشام ح، دراسة أجنبية  1

https://elbilad.net   consulté le 07/07/2019    à 22 :10 
 :  متاح على الرابط 5102أفري 02، الخر  أوعلاين ،  الصدارةمليون متصفح يوميا و الفيسبوك في  31: الانترنت في الجزائر 2

https://www.elkhabar.com/press      consulté le 08/02/2018 à 08:20 

https://elbilad.net/
https://www.elkhabar.com/press%20%20%20%20%20%20consulté%20le%2008/02/2018
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تشا  توال  الاجتماعي الافراايي و العلاقة بين الخلال ما سبق تبلور  إشاالية الدراسة الراذنة والتي تركز على 
 .الاجتماعيةالشباا  

 :للدراسة ذو لتساؤل الرئيسيو عليه فإن ا

 هل للتواصل الاجتماعي الافتراضي دور في تشكل الشبكات الاجتماعية ؟       

 :يلي فيمانحددذا و تضرعت عنه عدة تساؤلا  

 ذ  يساذم التوال  الاجتماعي الافراايي ي  تشا  العلاقا  الاجتماعية ؟ /0

 .يساذم التوال  الاجتماعي الافراايي ي  خلق فاا  عام للمتصلين ؟ ذ /9

 ذ  الهوية الافراايية اععااس للهوية الحقيقية ؟ /9

 :الفرضيـــات /ثالثـــــا
 :التالية للإجابة عن ذه  التساؤلا  تم اقرااح الضرييا  

 يعم  التوال  الاجتماعي الافراايي على تعزيز العلاقا  الاجتماعية التبادلية للمتصلين -0

 .للمتصلينفاا  عام   الاجتماعي الافراايي ي  تشاي  يساذم الضاا   -9

س الأشخاص الهين يتحولون من التوال  الافراايي إى  التوال  الواقعي تاون ذوياتهم الافراايية اععاا- 9
 .لهوياتهم الحقيقية 

 :الأساسية بحثتحديد مفاهيم ال/ رابعا
 :قب  تحديد ذها المضهوم عضاك مصطلحاته  و التي جا   كما يلي  :الافتراضيالتواصل الاجتماعي / 0
ية الاقراان و الاتصال و الصلة فهو يضيد ي  اللغة العرب" و ص ل " التوال  ي  اللغة من جهر :  ةــــلغ/ أ 
 1فهو يد التصارم الإبلاغالراابط و الالتئام و التتاب  و و 

                                                      
1
  .252، ص  00، ج  ه 0101،  3، دار لادر ، بيرو  ، ط الأنصاري الرويفعي الإفريقيلسان العرب ، جمال الدين ابن منظور  
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على وزن تضاع  من " التوال  : " ذها المضهوم بمصطلحين هما المصدران  إى و نجد ي  اللغة العربية تم الإشارة 
على وزن افتعال من الضع  اتص  على ليغة افتع  ، و قد " الاتصال " الضع  توال  على ليغة تضاع  ، و 

المعنى  اون ك  منهما فاعلا ي  التشريك بين اثنين فأكثر ، في: اشتهر  الصيغة الأوى  ي  أربعة معان من بينها 
التظاذر بالضع  دون حقيقته   : من أمثلته التي يتحقق خلالها  التوال ، التعاون، التشاور، و من المعاني الأخرىو 

 1كتناوم و تغاف  
 signsالتوال  ي  معنا  الأوس  مصطلح  يشير إى  ك  أعواع النق  المتبادل للمعلوما  باستعمال العلاما  و 
 dataو بين البشر و آلا  معالجة البياعا (  الحيوان و الإعسان)فيما بين الاائنا  الحية   symbols الرموزو 

processing machines   التوال  ذو التضاذم الهي يحص  بين البشر  –المعنى اللساني  –و ي  معنا  الايق
 mimicrayالإيما ا  ، و  gesturesم حركا  أعاا  الجس:عن طريق الوسائ  اللغوية و غير اللغوية مث  

 .non verbal communication ، و التوال  غير اللغويvoiceوعغما  الصو  
 .و عليه يمان القول أن التوال  يعني ي  اللغة جمي  أشاال التضاع  و التاام 

ذو اعضتاح الها  على الآخر ي  علاقة حية لا تنقط  حتى تعود من جديد ، أي أعه يعني استمرار اصطلاحا /ب
 .2العلاقة المتينة بين طري  العلاقة المشاركين فيها 

التوال  ذو عملية اجتماعية لا يمان فهمها إلا ي  سياقها الاجتماعي ، و ذو علاقة متبادلة بين :  إجرائيا/ ج
 .التضاع  بينهما ، و قد ياون بين فرد و آخر ، أو بين مجتم  و آخر طرفين تؤدي إى  

الجيم و الميم و العين أل  واحد ، يدل على عظام الشي   : " بالنظر إى  مادة جم  نجد : لغة : الاجتماعي-
ن على رأيه ، و يعتمدو  إليهفلان ، يأوون  لبني، و فلان جماعُ   تىيقال جمعتُ الشي  جمعاً، و الجماع من قبائ  ش

 .3و سميت الجمعة جمعة لاجتماع الناس فيها

                                                      
1

متاحة على  10، ص 6101، جوان  62، مجلة الأثر العدد  التواصل اللغوي ووظائف عملية الاتصال في ضوء اللسانيات الحديثةفاطمة الزذرا  لادق ،  
 : الرابط 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bistream/123456789/15749/1/T 2805 consulté le 5/10/2018 à 6:00 
  55، ص 0991، دار اليازوري ، عمان ، الأردن،  المدخل إلى الاتصال الجماهيريعصام سليمان الموسى ، 2
الجامعة  القرآن،ماجستير ي  التضسير و علوم  مويوعية،دراسة قرآعية  معوقاته،و  آثاره، ضوابطه، أنواعه، الاجتماعي،التواصل  سار،ماجد رجب العبد  3

    :الرابطمتاحة على  1ص  ،5100 غزة، الإسلامية

https://library.ivagaza.edu.ps/thesis/94371pdf consulté le 11/11/2018  à6:11 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bistream/123456789/15749/1/T
https://library.ivagaza.edu.ps/thesis/94371pdf
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و مصدر  اجتم  ذو الاجتماع البشري و كهلك علم الاجتماع الهي يعتر  علم "الاجتماع " و يقصد بمضهوم 
 1دراسة العلاقا  القائمة بين أفراد المجتم 

 :افتراضــــي -

أي ما يعتمد : مصطلح افراايي اسم منسوب إى  افرااض أن جا  ي  قاموس اللغة العربية المعالرة :ةـــــــلغ/ أ
 2على الضرض و النظرية بدلا من التجربة أو الخر ة

و تعني ي  بداياتها  " virtus"تينية الأل  مشتقة من كلمة لا"virtuel"الافتراضيمصطلح  :اصطلاحا / ب
د بها الأخلاق عموما و الضايلة ليقص virtues، و بعد ذلك ألبح لها مدلول آخر  إمااعياتهو  الإعسانطاقة 

كأن أو  " الطهارة خصولا ، و يعرف ذييام ك  ماذو افراايي ي  الالطلاح على أعه مضهوم يعني بشا  أدق و 
   as كأن "   و يقصد بهها المعنى"   virtual is not actual but as if"  "ذو كائن  كما لو كان و ليس ما

ifضاذيم مشابهة مثلا للسرعة الافراايية  كمVirtual is not velocity    و التي يمان مقارعتها بتعابير مث
و التي تدل على  semiofficialشبه رسمي    pseudo scienceعلم زائف    artificial legاعي  ساق الطن

 .3، أو مزيضا ، أو غير ذلك  ألليا أن شي  معني يعتر  فقط عصضا أو خاطئا أو الطناعيا أو غير طبيعيا أو غير

و إيضا  طاب  الافراايية على " virtuel" حاليا ذناك مي  أو عزعة إى  تسمية ذا المصطلح الافراايي  
الماتبة الافراايية             : مجموع الأشيا  التي تاون لها للة بالاومبيوتر أو الحاسوب عموما حيث نجد مثلا 

"virtual library "  التي تحم  ي  كيانها ملضا  متعددة الوسائط و"multimedia"  و إعمال النص الضائق
"hypertex " كتب الاراوعية تاون مهيأة من أج  قرا تها على الويب أو تحميلها ، و نجد أياا الجامعة و

اديمي ، ا  ي  الاعراعت بشا  أكالتي تعرض محايرا  ، ومقالا  و مهكر  virtual universityالافراايية  
 .4خدما  و دروس على الشباة ي  شا  الاراوني تقراح عدةو 

مصطلح جديد يمن قاموس الإعلام و الاتصال الجديدة و ذو مضهوم  فمصطلح الافتراضيو عليه 
ية و تصوير أعساقها اللانهائية يحم  دلالا  عميقة ي  إطار ولف المنتوجا  المعلوماتية الرقمية و الالاراوع

                                                      
 30، ص0116، ، ماتبة لبنان، بيرو ، لبنانالاجتماعيةمعجم مصطلحات العلوم  بدوي،احمد زكي 1
   https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/consulté le 01/03/2016 à 12 :10: متاح على الرابط  قاموس اللغة العربية2
سيميولوجية لبنية الضاا ا  الافراايية التي  آلة ، دراسة تحليلية–العالم الافتراضي ضمن العاب الفيديو الالكترونية دلالات تفاعل إنسان أغيلاس رزوقي ، 3

 21، ص  5105/5103،  3تخلقها ألعاب الاومبيوتر التعليمية ، مهكرة لني  شهادة ماجستير ي  علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر 

 20عضس المرج  ، ص 4

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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اللامحدودة ، و لحد الآن يلت الافراايية مضهوم شائك لم يول  العلما  بعد إى  يبط حقيقته و ماذيته و 
و أبعاد  المختلضة ، فهو يمس ك  مجال و ميدان كلمة تتبعه  إمااعاتهبشا  يساعدعا على ولف تمظهرا  

و تعد ذه  الالما  المراافقة  فتستطي  القول قسم افراايي ، مدرج افراايي سائح افراايي ، توال  افراايي
ذو كائن ي  العالم  الواقعي و ترافقه و اتحاد  م  وحدا  و اعتاجا  وسائ  الاتصال  والمقروعة عتيجة تزاوج بين ما

 *1الرقمية ، و ملاقاة تانولوجياتها الالاراوعية  
صلية التي تتم بين ليات التواو عليه يمكننا القول أن التواصل الاجتماعي الافتراضي إجرائيا هو العم      

 (الخ ... اقتصادية سياسية، ثقافية)شبكات اجتماعية رد و مجموعة أفراد، أو بين فرد و بين ففرد و فرد، أو 
 .عبر وسيط الانترنت 

 :الفضاء العمومي الافتراضي/ 9
إن تحديد ذها المضهوم يوجب تحديد المصطلحا  الماوعة له ثم تحديد  بصضة عامة إجرائيا و بما أعنا قدمنا 

 .كا ثم نحدد إجرائيا المضهوم  " العمومي " و " الضاا  " فإعنا عتناول فقط " الافراايي " تعريضا لمضهوم 

و من الالمة الضرعسية   sphereنجليزية  إن مصطلح فاا  ذي كلمة مراجمة من الالمة الا:الفضاء / أ 
espace و الماان على التوالي يز ، و التي تعني الح. 

التي تعني الجمي    publicusو ذي باللاتينية  12ظهر  ي  القرن  publicإن مصطلح  :العمومي / ب 
tout le monde  و إشراك  قيمة اا  المشراك يتطلب توسيعا للض أياا و ذو ما إشهار و يعني ما يمان ،

 .2معيارية أي مشاركة الجمي  أو أتاحتها للجمي 

بأعه مجال للممارسا  الضارية المبنية على الاستعمال العام للعق  و المنطق من  الفضاء العام و يعرف
طرف أفراد خواص حيث قدراتهم النقدية غير مرتبطة باعتمائهم إى  جهاز رسمي ما ، أو إى  بلاط الملك ، و لان 

 .3يرتبط بنوعية قرا تهم و مشاذدتهم للقاايا ، تجمعهم متعة الحوار التعايشي
 

                                                      
 الافراايية  التوال  الالاراوني ، التوال  عر  المجالا : مث   الاجتماعي الافتراضيمفهومها التواصل ي  دراستنا عوظف مجموعة من المصطلحا  والتي يعني *1

 .التوال  عر  المواق  الالاراوعية، التوال  الاعراعتي
2
Dominique wolton , l’espace public, https://wolton.cnrs.fr/spip.php?article 67 consulté le13/01/2018 à 

6 :10 
  21، ص  0، ط 6100، دار الأمان ، الرباط  ، هابرماس نموجاالإشكالية السياسية للحداثة ، من فلسفة الذات إلى فلسفة التواصل علي عبود المحمداوي ، 3

https://wolton.cnrs.fr/spip.php
https://wolton.cnrs.fr/spip.php
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على أعه ذلك الضاا  المرتبط بالحوار الضاري حول السياسة و الشؤون  موسوعة النظرية الاجتماعيةو عرفته 
ال الخطاب العامة ، و يشا  الضاا  العمومي ساحة للمشاركة السياسية و تشاي  الآرا  و الأفاار ، و أشا

الأخرى ، فالضاا  العمومي يتجسد كساحة يأتي إليها الأفراد من أج  الدخول ي  حوار و جدل حول الأفاار 
 .1المرتبطة بالدولة أو السياسة 

بأن الضاا  العمومي ذو فاا  للمواطنة من خلال العودة للمضاذيم الأساسية للحياة  حنة ارندتو تعتر  
الاجتماعية و السياسية ي  المدينة اللاتينية  و قدمت تعريضا للمدينة من خلال المجال العمومي فهي تنظيم الشعب 

ي  من أج  أذداف مشراكة و عيشون فيه اعطلاقا من تشاور عمومي و من فاائه الحقيقي الهي يم  الناس الهين ي
 2مساحة جغرافية حيث يقيمون 

الضاا  العام لم يتشا  فقط من الطبقة البورجوازية و النخبة الاجتماعية المثقضة ، و لان أياا من شرائح و 
تهام ما يلقى لها ، ب  كاعت تسعى دوما إى   أنها لم تان فقط –عرياة من الجماذير التي تقول عنها المؤرخة 

 3ذويتها من خلال التحرر عر  النقاش السياسي  تشاي  

سياسية و قاعوعية لأعه عبارة عن طريقة تنتظم من خلالها  تم  المدني و الدولة و له دلالةالضاا  العام يق  بين المج
 une relation du pouvoir4العلاقة بين سلطة الحاام و المحاومين فهو إذن عبارة عن علاقة سلطة 

الجديد ليس له مجالا تمثيليا يقتصر على نخبة  إن الفضاء العمومي الافتراضيف الحمامي صادقحسب       
معينة تتحدث باسم الجماذير الصامتة كما ذو الشأن بالنسبة إى  الضاا  العمومي التقليدي النخبوي ، إذ تحول 

وثائق فيديو ذا  ماامين ذاتية  الجمهور إى  مبتار للماامين و منتج لها ، و ذه  الماامين يمان أن تاون
عامة تتعلق بالعوالم الهاتية للأفراد أو بالأحداث الاجتماعية و السياسية ، كما يمان أن تاون إبداعا  أليلة و 

                                                      
1
International encyclopaedia of the social sciences. public sphere.    متاحة على الرابط:  

http://www.encyclopedia.com/social-sciences/applied-and- socialsciencesmagazines/ public-sphere 

consulté le41/01/2018 à 10:29 
، ترجمة عور مفاهيم المواطنة و الفضاء العمومي عند حنة ارندت و هابرماس ، استمرارية السياسي من العصور القديمة إلى الحداثة كويتين دولا فياتوار ، 2

 11، ص  6106، 61الدين علوش ، مجلة إيافا  ، مركز دراسا  الوحدة العربية ، العدد 
، دراسة ميداعية على حديقة التسلية ي  مدينة سطيف ، وساحة طاوس عمروش ي  مدينة بجاية ،  استعمال المجال العام في المدينة الجزائريةيس ، عوري در 3

  25، ص  5112/5112ماجستير ، جامعة محمد منتوري قسنطينة ، مقدمة لني  شهادة مهكرة 
 عضس الصضحة مرج ،عضس المرج  4

http://www.encyclopedia.com/social-sciences/applied-and-%20socialsciencesmagazines/%20public-sphere%20consulté%20le14/01/2018
http://www.encyclopedia.com/social-sciences/applied-and-%20socialsciencesmagazines/%20public-sphere%20consulté%20le14/01/2018
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أو إعادة تدوين لماامين تأتي من وسائط الإعلام التقليدية التي يايف إليها المستخدمون جديدة و تمث  ذه  
 .1الإعتاج الثقاي الماامين عوعا جديدا من 

كما يعرف الضاا  العمومي الافراايي على أعه مجال مشراك لجمي  أفراد المجتم  و الهين لديهم القدرة على       
ولوج شباة الاعراعت ، حيث تتيح لا  فرد إمااعية الحصول على معلوما  و التعبير عن رأيه و الدخول ي  

 2اذا  اللقا  المباشر و الزمان و الماان عقاشا  و حوارا  م  الآخرين بعيدا عن إكر 

 : الفضاء العمومي الافتراضي إجرائيا

ذو الضاا  الهي تشا  عن طريق التوال  الافراايي ، و يسمح للمتضاعلين افرااييا تبادل الآرا  والنقاشا        
القاايا المجتمعية شبايا و عقلها حول القاايا المجتمعية العامة ، كما يمان المستخدمين من الاتضاق على جملة من 

 .إى  الواق  

 :الهوية الحقيقية/  9

و الماذية أن  المنطق،و ذو قائم على التطابق أو الأعساق ي   غير ،أن ياون الشي  ذو ذو و ليس  :لغــــــة/ أ
قد يجع  البعض  واحد،و المعنى " ذو " على الامير المنضص  " ما " بزيادة حرف الصلة " ذو  ما" ياون الشي  

 " .الهوية " أكثر عمقا من " الماذية " 
و ذو فع  الاينوعة، و لضظ  Esseمن اللاتينية  essenceو ي  اللغا  الأجنبية لا  لضظ منضص  ماذية 

 .3ذو أي idالامير  من identitéذوية 
إليها بعض المراجمين، فاشتق ذها ليس عربيا ي  ألله، و إنما أيطر " الهوية " ي  المعجم الضلسضي مصطلح       

 4"ذو " الاسم من حرف الرباط يعني الهي يدل على ارتباط المحمول بالمويوع ي  جوذر  و ذو حرف 
 

                                                      
 .  55ص  5100، توعس  3العربية ،  الإذاعا مجلة اتحاد  الميديا الجديدة و المجال العمومي ، الإحياء و الانبعاث ،الحمامي الصادق ، 1
، مجلة الدراسا  الإعلامية ، المركز الديمقراطي العربي للدراسا   شبكات التواصل الاجتماعي و الفضاء العمومي الافتراضي في المغربريوان قطبي ، 2

 . 350ص 3102، أو  4و السياسية والاقتصادية ، ألماعيا، العدد الإسرااتيجية
 01، ص 3103المجلس الأعلى للثقافة ، الهيئة العامة لدار الاتب و الوثائق القومية ، القاذرة ،  ،الهوية حنضي،حسن 3
 100ص  3111،ماتبة مدبولي ، القاذرة ،  2، ط المعجم الشامل لمصطلحات الفلسفةالحنضي ، بد المنعم ع 4
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الهوَية بضتح الها  ، و الهوُية بام الها  ، يهذب بعض الباحثين إى  أن معنى الهوية يختلف اختلافا بينا عن      
 . 1"الهوية " معناذا بام الها   

البئر البعيدة " ة ـالمزي"  ا  ي  لسان العربا  تعني على الصعيد المعجمي العربي القديم كما جـوية بضتح الهـفالهَ       
، أما كلمة الهوُية بام الها  فهي كلمة جديدة طارئة على اللغة 2المهوان ، و الهوة البئر أو الحضرة البعيدة القعر

فالمعاجم " فهو طارئ عليها " يمت بحد ذاته بصلة إى  جوذر اللغة العربية العربية حيث أن مصطلح الهوية لا 
و لا نجد ذه  الالمة ي  المعاجم الحديثة و م  ذلك فإنها استقر   " الهوية " العربية القديمة تخلو من مصطلح 

 .3كالطلاح له تعريضاته التي تعاس مضهوم المعرفين له 
حيث امتياز  عن الأغيار ، و الامتياز ذنا بمعنى الخصولية و الاختلاف لا المستعق  من  الهوية ذي الأمر      

 .4يعني التضاي  و على ذها فاعتضا  خصولية الشي  ذو اعتضا  لوجود  و عضيه 

 : اصطلاحــــــا/ ب

لا يستغنى عنه ، و ي  الوقت عضسه غير وايح ، إعه  متعدد الأوجه تعريضه : ي  مضهوم الهوية  هننغتونيقول     
 .5لعب ، يراوغ العديد من طرق القياس العادية

لقد علمتني حياة الاتابة أن ارتاب من الالما   " ي  تحديد  لمضهوم الهوية بقوله  أمين معلوفيهذب       
تحديدا فنحن " ذوية " ن أكثرذا خياعة ، و إحدى ذه  الالما   الماللة ذي كلمة فأكثرذا شضافية غالبا ما ياو 

 .6جميعا ععتقد بأعنا عدرك دلالتها ، و عستمر ي  الوثوق بها و إن راحت تعني عقياها بصورة وثيقة 

 
 
 

                                                      
 : متاحة على الرابط في الوطن العربي الإنسانهوية سعيد الت  ، 1

https://www,annaba,orgnbanews62503.html.   Consulté Le 25-03-2015 à 18 :06   
 002،ص، 5111، دار لادر للطباعة و النشر ، بيرو   3، ط 02، المجلد  لسان العربابن مناور ،  2
 . عضس تاريخ الولوج  ذكر ،مرج  سبق  ،في الوطن العربي الإنسانهوية  ،سعيد الت  3
، دار المعارف ، ماتبة الأسد ، الجمهورية العربية  0ط (مصطلحات و مفاهيم )، موسوعة السياسة الاجتماعية ، الاقتصادية العسكرية عامر رشيد مبيض 4

 0321، ص 0111السورية ، 
 . 31، ص  6111، دار الرأي للنشر ، دمشق 0، ترجمة حسام الدين خاور ،ط من نحن ؟ التحديات التي تواجه الهوية الأمريكيةلموي  ب ذننغتون ، 5
 . 01، ص  6113، دار الضرابي للطباعة و النشر ، بيرو  ، لبنان ،  0ترجمة نهلة بياون ، ط ، ، الهويات القاتلةأمين معلوف 6

https://www,annaba,orgnbanews62503.html/
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تثار مشالة الهوية فيما يتعلق بهوية الشخص ي  الإطار الاجتماعي بأعه يشعر بالهوية م   علم الاجتماعي       
أي ما يوحد أفراد المجتم  و يمنحهم سما  حاارية و ثقافية تحيزذم عن  فيه،أشخاص المجتم  الهي يعيش و ينمو 

 1 .غيرذم من المجتم  الأخرى
الهوية بأنها عملية بنا  المعنى على أساس سمة ثقافية مضردة أو منظومة من  Castellsكاستلز يعتر        

 .2السما  الثقافية و التي تعطي الأسبقية على باقي المصادر المنتجة للمعنى 

 :الهوية الافتراضية/  1

، لها لاعراعتالضرد البشري ي  مجتم  ا على أنها ذوية متحركة و دينامية ياونها الهوية الافتراضيةتعرف       
، كما لها مطلق الحرية أن تختار وفق التقنيا  المتاحة خصائص المظهرية لوجودذا ي  فاا  السير مقوماتها 

 الإعسانيتمظهرذا، كما تعد بمثابة شخصية قابلة للتغير و التبدل ي  أي لحظة من جهة بحسب اختيارا  الضرد 
ذا، أو بهاته و من جهة ثاعية بحسب اختيارا  أطراف أخرى ربما شخصيا  اعراعتية أخرى تتقمص ذويا  غير 

 3، أو توظيضا  متنوعة لهوية متنقلة لا تستقر على وي  خصائص معينةمن قب  اخرااقا  برامجية

لدردشة أو المنتديا  أو تنتج من خلال البيئا  الرقمية المشالة عر ذا ، مث  غرف ا  الهوية الافتراضيةو 
المواق  الاجتماعية على اختلافاتها ، و تتجلى ذه  الهويا  من خلال التضاعلا  النصية و الصوتية و التمثلا  
عر  رسوما  و تعابير مشاعرية تعر  عن المانوعا  الداخلية الضردية و الجماعية، و التي بإماانها التعبير با  حرية 

تحم  ي  طياتها ربما حب الظهور و النرجسية و الاثير من  (avatar)ا  رقمية خلف أسما  مستعارة لشخصي
المعلوما  غير الحقيقية مث  العمر، الجنس، المركز الاجتماعي، الصورة، وذه  ذي الها  المثالية التي يتمث  عر ذا 

 4.المستخدم رقميا 
ذي الشخصية   (virtual identity)الهوية الافتراضية  فان ( webopedia )و حسب موسوعة الويب

  بين الشخص الطبيعي ، و الشخص الهي يعم  كصلة ول الإعسانمن طرف المستخدم  إعشاؤذاالتي يتم 
 5الظاذر للمستخدمين عر  شاشة الامبيوتر الخالة بهم 

                                                      
 221، ص  0992، المؤسسة العربية للدراسا  و النشر ،  5، المجلد  0، طعبد الرحمان بدوي ، المرسوعة الفلسفية 1

2
Castells Manuel. le pouvoir de l’identité. Edition Fayard, Paris, 1999, p 16 

 302ص اجتماعية، بحث تحليلي في الالية التقنية للانترنت و نمذجة منظومتها الاجتماعية _ الانترنت و المنظومة التكنوعلي محمد رحومة ، 3
 92، ص، 5101سلسلة اجتماعا  عربية ،  منتدى المعارض، لبنان  سوسيولوجيا الانترنت، عديم منصوري،  4
 https://www.webopedia.com/TERM/V/virtual-identity.html consulté le 3/6/2017 a 4:30 :الرابط  موسوعة الويب متاحة على5

https://www.webopedia.com/TERM/V/virtual-identity.html%20consulté%20le%203/6/2017
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 :الهوية الافتراضية إجرائيا

إعادة عرض عنالر الهوية الحقيقية عر  الملضا  ذي الهوية التي تتشا  عتيجة التوال  الافراايي من خلال       
 .الحضاظ عليهانها بنا  الهوية الافراايية و من خلال البياعا  الشخصية التي من شأ( profile)الشخصية 

 :الاجتماعيةالعلاقات /  5
ثم نحدد العلاقا  الاجتماعية الواقعية " العلاقة " بما أعنا حددعا مضهوم الاجتماع فإعنا عويح ما ذو مضهوم       
 .إجرائيا

 :لغــــــــــــة / أ

ربطتني بأستاذي : و جمعه علاقا  و علائق و ذي رابطة تربط بين شخصين أو شيئين كالقول مضرد العلاقة      
للة و رابطة بين المعنى الحقيقي و المعنى المجازي، و قد : علاقة مودة، العلاقا  الثقافية أو التجارية بين بلدين

 1.تاون المشابهة، و قد تاون غير المشابهة

على أنها مجموعة من الروابط المتبادلة بين الأفراد و جماعا  المجتم  التي تنشأ  العلاقات الاجتماعيةتعرف 
روابط القرابة و الروابط التي تقوم بين أعاا  : عن اتصال بعاهم ببعض ، و تضاع  بعاهم ببعض ، مث  

قا  الاجتماعية ، تنشأ العلا ...عية ، و أبنا  طبقا  المجتم  الجمعيا  التعاوعية و أعاا  المؤسسا  الاجتما
عتيجة أسباب مختلضة كالأسباب الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و الأسرية و الرابوية و ذه  الأسباب ذي 

 .2التي تدف  الأفراد على الدخول ي  إطارذا و الامتثال لشروطها و مستلزماتها
  طرف لورة عن الآخر ، وذي لورة تصور التضاع  الاجتماعي بين طرفين أو أكثر بحيث يتاون لدى ك
الروابط الأسرية  الصداقة : و التي تؤثر سلبا أو إيجابا على حام ك  منهما للآخر ، و من لور ذه  العلاقا  

 .3القرابة ، زمالة العم  و المعارف أو الألدقا  و 
 

                                                      
 . 0231، ص  5111، منشورا  عالم الاتب ،  0، ط معجم اللغة العربية المعاصرة مختار،عمر 1

2 Madeleine gravitez, lexiques des sciences sociale septième édition dallouz , paris , 1989 , p 350.  
 22ص  ،5111الأردن  عمان، التوزي ،دار الشروق للنشر و  ،الاجتماعفي علم  ةمقدم إبراذيم،عثمان 3
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 :اصطلاحا/ ب
اجتماعهم و تبادل مشاعرذم تيجة الروابط و الآثار المتبادلة بين الأفراد ي  المجتم  و التي تنشا ع ذي

ذي لورة من لور التضاع  الاجتماعي "  أو "   احتااكهم ببعاهم البعض ، و من تضاعلهم ي  بوتقة المجتم و 
بين طرفين أو أكثر بحيث تاون أدى ك  طرف لورة عن الأخر و التي تؤثر سلبا أو إيجابا على حام ك  منهما 

 .1و الألدقا  و المعارف  الروابط الأسرية، القرابة ، زمالة العم للأخر و من لور ذه  العلاقا  الصداق ، 

 : العلاقات الاجتماعية الواقعية إجرائيا/ ج

ذي علاقة تنشأ بين فردين أو أكثر و تتطور عن طريق الاتصال ، و تصنف العلاقة الاجتماعية إى  عوعين       
ذي العلاقا  و  مختلضين حسب درجة قوة الروابط السائدة داخ  ك  منهما ، فنجد العلاقا  الاجتماعية الأولية 

ة عر  مدة زمنية طويلة ، والعلاقا  و الروابط التي تتاون بين مجموعة من الأفراد تربطهم علاقا  مباشر 
 .الاجتماعية الثاعوية و ذي اختيارية ياونها الضرد باختيار  

 : إجرائياالعلاقات الاجتماعية الافتراضية / د

ذي العلاقا  التي تقوم بين المتضاعلين عر  التوال  الافراايي  تجمعهم اذتماما  مشراكة يحدث بينهم ما      
خلال الأيقوعا  و الرسائ  النصية التي يتبادلها من يحدث ي  عالم الواق  من تضاعلا  ، و تتم عملية التضاع  

 .لتصبح علاقا  اجتماعية واقعيةر المتضاعلون افرااييا ، و ذه  العلاقا  غالبا ما تتطو 

 الشبكات الاجتماعية/  6

بنية اجتماعية ماوعة من  ذي (social network)  الشبكة الاجتماعيةعرفت موسوعة ويايبيديا        
و التي ترتبط عن طريق الاتصال بأكثر من عوع واحد من أعواع الراابط مث  " العقد " تسمى ( أو منظما  )أفراد 

 .2الصداقة ، المصالح المشراكة ، تبادل المعلوما   علاقا  المعرفةالقرابة ، 

                                                      
 :الرابطمتاحة على  3، 5، ص ص، العلاقات الاجتماعية، نحو علم اجتماع تنويريحسام الدين فياض، 1

https://Archive.org/details/hosamfayad729consulté le 29/03/2018a22:28 
 :موسوعة ويايبيديا ، متاحة على الرابط 2

https://ar.wikipedia.org/wiki  consulté le  15/01/2017 a 15 :25 

https://archive.org/details/hosamfayad729
https://ar.wikipedia.org/wiki
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و من أج  أذداف جماعية  –بأنها  عسق من الضاعلين الاجتماعيين الهين  محمد بومخلوفو يعرفها       
المناف  شباة العلاقا  مبنية على الثقة و يشيعون عق  الموارد ي  ذياك  مراابطة جدا ف –للتنوع ي  محيطهم الداخلي 

و التبادلا  القائمة بين الأفراد و ينسجونها خصيصا للتعاون البيني بغض النظر عن أي شي  آخر ، و ذي من 
 .1السما  الأساسية للعلاقا  الحديثة و قد ألبح مضهوم الشباة اليوم أكثر اعتشارا ي  عدة ميادين

جتماعية التي تتمث  ي  الأفراد أو الجماعا  ، أو  ذي الرابط بين مجموعة من الحزم الا الشبكة الاجتماعيةو       
كياعا  مث  الشركا  و المؤسسا  ، و على عاس الضرييا  المرتبطة بالبنا  الاجتماعي ي  التنظير التقليدي ، 
فالتضاعلا  المتبادلة التي يتم التضاع  الاجتماعي ي  مستوا  الافراايي بين الأفراد بعاهم بعاا ، أو الجماعا  

فراد ، و قد يهم  الأفراد أو تهم  الجماعا  تضاعلا  م  أفراد آخرين داخ  الشباة ، و قد يص  الأمر إى  والأ
غياب  التضاع  لدى بعض الأفراد داخ  الشباة ، و يعتمد البنا  الشباي على  دعامتين أساسيتين ، تتمث  

ة و البنا  الشباي يستمد طاقته التي تسبب الدعامة الأوى  ي  قوة الروابط ، التي تعنى أن الشباا  الاجتماعي
متاعة البنا  ، و الدعامة  ذيوع و اعتشار الشباة على قوة الروابط بين الأفراد أو الجماعا  ، و التي يتمخض عنها

 .2الثاعية تتمث  ي  خواص الروابط ، التي تتنوع بتنوع مجالا  الاذتمام ، و التي تتعدد بدورذا داخ  البنا  الشباي

 :إجرائياهوم الشبكة الاجتماعية مف

ي  دراستنا ذه  عقصد بالشباة مجموعة من الأفراد الضاعلين تشالت عتيجة التوال  الافراايي، لها أذداف      
ذو ما عطلق عليه العم  الجمعوي  إى  عم   واقعي و محددة تتمث  ي  ترجمة المشروعا  الافراايية المتمثلة ي  

الواقعية ممثلة ي  الجمعيا  الخيرية و تعم  ذه  الشباا  على إعادة لياغة العلاقا  الشباا  الاجتماعية 
 .الاجتماعية و الضاا  العمومي و الهوية 

 : بناء المنهج و الأدوات/ خامسا 
و يعد تحديد   ، تعتمد غالبية البحوث ي  مختلف العلوم على إتباع مناذج توجه البحث إى  المسار الصحيح      

 Méthodeو عدا تعريضه اللغوي، حيث نجد أن كلمة  ،المنهج من القواعد الأساسية المعتمدة ي  البحث العلمي 

، فإن من الجاعب الالطلاحي نجد أن كلمة منهج ذو " باللغة الانجليزية تعني النظام و الراتيب و طريقة عم  ما 
                                                      

دراسة ميداعية للتأطير الرسمي و غير الرسمي للشباب  ي  الوسط الحاري ، مخر  الوقاية  للشباب و مسألة الثقة ، الاجتماعي،التأطير محمد بومخلوف و آخرون 1
 . 52، ص   5102أبو القاسم سعد الله ،  5غوعوميا ، جامعة الجزائرالأر و 
 59، ص جر ي  بن حسن العريشي ، سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسري ، مرج  سبق ذكر 2
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ول إى  الحقيقة ، كما أعه فن لتنظيم الصحيح لسلسلة من مجموعة من القواعد التي يتم ويعها بقصد الول
 .1الأفاار أو الإجرا ا  من أج  الر ذنة عليها للآخرين الهين لا يعرفونها 

و عظرا لطبيعة دراستنا التي تندرج يمن الدراسا  الميداعية و التي نهدف من خلالها  إى  الاشف عن دور      
لق الشباا  الاجتماعية حيث تقوم مث  ذه  الدراسا  بولف الظاذرة التوال  الاجتماعي الافراايي ي  خ

دون الاذتمام بتطورذا التاريخي أو التنبؤ لتطورذا المستقبلي حيث أن الطاب  الميداني للدراسة أمام يرورة اعتماد 
اق  و يعر  المنهج الولضي و ذو منهج ملائم لمث  ذه  الدراسا  باعتبار  يقوم بولف الظاذرة كما ذي ي  الو 

عنها تعبيرا كميا أو كيضيا و يقدم لنا تحلي  الظاذرة و تضسيرذا بشا  علمي بحت و بصضة دقيقة عن مويوع 
الدراسة باستخدام أدوا  جم  البياعا  كالملاحظة العلمية الدقيقة و استمارة الاستبيان و عليه فإن الدراسة 

خطوا  بنا  الإشاالية "وكيفيا "سابها بالطريقة الإحصائية البياعا  و ح" الولضية ذي مجموعة الأدوا  الامية 
التي تساعد الباحث على ولف و تحديد خصائص ظاذرة اجتماعية معينة و تحديد " و الضرييا  و المتغيرا  

أو كيضيا من خلال  "حسب العلاقات بالطرق الإحصائية " طبيعة العلاقة بين متغيراتها و عنالرذا تحديد كميا 
 .2تضسير النتائج و قرا ة الأرقام المبوبة ي  الجداول ، و الولول ي  نهاية المطاف إى  تعميما   تحلي  و

وعليه فإن طبيعة دراستنا تستوجب الاعتماد على المنهج الولضي  قصد الإلمام بالظاذرة المدروسة باعتبار       
الشباا  الاجتماعية و يعتر  ذها المنهج يهدف إى  ولف العلاقة بين التوال  الاجتماعي الافراايي و خلق 

نموذجا معيارا لجم  المعلوما  خالة عندما تاون تشم  الدراسة عينة كبيرة مما يصعب من التوال  م  ك  
 .مضرداتها 

حيث يسمح لنا ذها النوع من المناذج بدراسة عدد معتر  من المتغيرا  ي  وقت واحد و البياعا  العامة       
الاجتماعية ، الديموغرافية، و كها استخراج التارارا  و النسب المئوية التي تساعدعا على إجرا   مث  البياعا 

 .التحلي  الامي للظاذرة المبحوثة 
  من ذلك فيحل  و يضسر الأبعدلا يقف عند حدود ولف الظاذرة و إنما يهذب إى  البحث الوصفي و      

ا  معنى قصد التبصر بتلك الظاذرة ، فالا عن أن الأبحاث الولضية يقارن و يقُيَم قصد الولول إى  تقييما  ذو 
 .3لا تقتصر على التنبؤ بالمستقب  ب  أنها تنضه من الحاير إى  المايي لاي تزداد تبصرا بالحاير

                                                      
 95، ص 5113، علوم قاعوعية ،علوم اجتماعية ، دار العلوم للنشرو التوزي  عنابة ،  منهجية البحث العلمي للجامعيينللاح الدين شروخ ، 1
 12 ص، 5111الجزائر،  الجامعية،ديوان المطبوعا   ،الإعلاممنهجية البحث في العلوم السياسية و عامر مصباح، 2
  92ص  5111، دار دجلة ، عمان ، الأردن ،  مقدمة في منهج البحث العلميرحيم يوعس كرو العزاوي ، 3
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و ي  العلوم الإعساعية عموما يمان استخدام عدة مناذج علمية قصد  دراسة مويوع واحد و يهدف ذلك إى  
 .  و المقاييس فقد استخدمنا المنهج الولضي و استعنا بالمنهج الامي ي  ذه  الدراسة تعدد الأدوا

  :الكميالمنهج /  0
و يشير إى  أن البحث المنهجي للظواذر الاجتماعية من خلال الأساليب الإحصائية الريايية أو الحسابية ،       

و النظريا  أو الضرييا  المتعلقة بالظواذر ، و يهدف البحث الامي إى  تطوير و توظيف النماذج الريايية 
فعملية القياس ذي محور البحث  الامي لأعه يشا  رابط فعال بين الملاحظة التجريبية والتعبير الريايي للعلاقا  

  1.الامية

مي و الباحث الا و البياعا  الامية ذي البياعا  التي تأخه شا  رقمي مث  الإحصا ا  و النسب  المئوية،      
يسأل أسئلة محددة و مركزة ثم يجم  إجابا  المشاركين بطريقة حسابية قصد الحصول على الإجابة ثم يقوم بتحلي  
البياعا  بمساعدة علم الإحصا  ليحص  على عتائج غير منحازة و التي يمان تعميمها على مجتم  الدراسة بشا  

 .2أكر 
خلال تطبيق أدواته الأساسية و ذي الاعتماد على أداة استمارة و ي  دراستنا ذه  اعتمدعا ذها المنهج من       

الاستبيان و تطبيقها على عينة من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير تطبيقا يدويا، و على المنخرطين ي  جمعية 
 .الأيادي المتاامنة عن طريق استبيان الاراوني

 :أداة استمارة الاستبيان/  9
ة من الأسئلة الماتوبة التي تعد بقصد الحصول على معلوما  أو آرا  المبحوثين و ذي عبارة عن مجموع       

ا إى  الباحث، حول ظاذرة أو موقف معين، ويتم إرسال الاستمارة إى  أفراد الدراسة إما بالر يد لتعبئتها و إعادته
أن ذناك طريقة حديثة بوجود الباحث شخصيا، كما قد يتم تعبئتها عن طريق الهاتف، كما ا أو قد يتم تعبئته

 .3لتعبئة الاستمارة و ذي استخدام الامبيوتر
و يعد الاستبيان ي  مضهومه الالاسياي سلسلة من الأسئلة التي تطرح بشا  منهجي و مابوط لتحديد       

حالة ، أو علاقة بين متغيرين أو أكثر ، أو لحة احتمال بين عدد معين من الاحتمالا  ، و تمث  استمارة 
                                                      

 :، متاح على الرابط  البحث الكميموق  ويايبيديا ، 1
https://ar.wikipedia.org/wiki  consulté le 12/10/2019 à 22:05  

 عضس تاريخ الولوجعضس الموق ،  2

 23،ص  0999،  5، دار وائ  للنشر ، عمان ، الاردن ط منهجية البحث  العلمي القواعد و المراحل و التطبيقاتمحمد عبيدا  و آخرون ،  3

https://ar.wikipedia.org/wiki%20%20consulté%20le%2012/10/2019%20à%2022:05
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الاستبيان مجموعة من المؤثرا  الموجهة للاشف عن أبعاد المضهوم أو الظاذرة مويوع الدراسة بواسطة استقصا  
امر يقي يوجه لمجتم  بحثي محدد ، و تاطل  الاستمارة بوظيضة رئيسية ألا وذي أنها تمنح للبحث أبعادا أكثر رحابة 

تعميم المعطيا  التي جمعها و فرزذا و الضرييا  التي  و اتساعا و تمانه من التحقق إحصائيا إى  أي مدى يمان
 .1أعدذا مسبقا

و قد لممت أسئلة استبيان دراستنا بدقة فائقة حيث كاعت متسلسلة وايحة اللغة و الصياغة و تم ذلك       
الصياغة بعد بنا  الضرييا  و تضايك متغيراتها ثم تحديد أبعاد ك  متغير و تحديد مؤشراته و بعد الاعتها  من 

و أسئلة مضتوحة ، تم ( لا )،  (ععم ) سؤال ينقسم إى  شقين أسئلة مغلقة  72الالية للاستبيان و الهي جا  ي  
الاتصال بالمشرف و الهي قام بمراجعة الاستبيان و أبدى العديد من الملاحظا  ي  ذها الإطار ، و تم حهف 

 .بعض الأسئلة و إيافة أخرى 

 :الاستبيانتجريب استمارة /  9
بعد الاتضاق م  المشرف على الإخراج النهائي لأسئلة الاستبيان تم توزي  نماذج من الاستمارة على مجموعة       

، الماتبة البلدية لدائرة قجال ، دار الشباب حمام  2طلبة ماسرا بجامعة سطيف : من المبحوثين ي  المناطق التالية 
الخير با  من بلدية أوريسيا ، مزلوق ، قلال بولاية سطيف ،  و بعد السخنة ، بعض المنخرطين بجمعية عاس 

الاعتها  من عملية التجريب تم إجرا  مجموعة من التعديلا  و ذلك بالرجوع دوما إى  المشرف و أخه ك  
 .النصائح و التوجيها  المقدمة ي  ذها الإطار

 :للتجريب كان كما يلي  الاستبيان الموجهو 
و قد أبدى  (%46)استمارة موزعة أي ما عسبته 45استمارة استبيان من أل   54قد تم اسراجاع ل     

العديد من المبحوثين عن غموض بعض الأسئلة خالة المتعلقة منها بمحور الهوية ، و الضاا  العمومي و كها 
ضس الملاحظا  أياا و ذي ع(  حسب اعتقادذم ) تهمرذم من تقارب الإجابا  حول بعض الأسئلة المتشابهة 

التي تم تسجيلها من خلال طرح الاستبيان الالاراوني عن طريق الاعراعت و الهي كان موجها خصيصا إى  
استبيان  51المنخرطين بجمعية الأيادي المتاامنة و الهي تم طرحه ليوم واحد فقط و تم من خلاله الحصول على 

ى بعض كما أعنا حاولنا طرح الاستبيان عل(% 41)استمارة أي بنسبة  94و وبعد فرزذا تحصلنا على 
، و بالرغم اتصالنا ( أعاا  الماتب التنضيهي ) و المتمثلة أساسا ي  جمعية عاس الخير ةالافرااييالجمعيا  الأخرى 

                                                      
1
Jean Claude combessie . la méthode en sociologie, paris la découverte, 1996 , p 33 
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بهم عن طريق لضحة الجمعية عر  الضيسبوك إلا أنهم لم يرغبوا ي  التوال  معنا و تقديم المساعدة ، فتم توجيه 
 .تبيان إى  البحث اليدوي من خلال المنخرطين ي  ذه  الجمعية الجمعية بولاية سطيف الاس

و تم الاتصال بالمشرف مرة أخرى قصد أخه ملاحظاته و تحضظاته حول التجريب، و بعد تقييمه مرة أخرى       
فقد تم الحصول على  تم مراجعة الأسئلة بحهف بعاها و تعدي  البعض الآخر و تم إيافة السؤال الأخير، و منه

 .سؤال 59الاستمارة النهائية و التي تتامن 

 :تطبيق الاستمارة/ 1
إن استمارة ذه  الدراسة تنقسم إى  قسمين كما ذكرعا ، فقد قمنا بتوزي  استبيان يدوي ي  جمعية عاس 

المتاامنة عر  موق  الضيسبوك الخير، و ي  عضس الوقت ثم طرح استبيان الاراوني على المنخرطين ي  جمعية الأيادي 
من خلال الانخراط ي  ذه  الجمعية و قد تم الاتصال بها ، من خلال زيارتنا لمقر ذه  الجمعية و قد تمت العملية 
بصعوبة فائقة ، كون أعاا  ماتب الجمعية بعد اتصالنا بهم عن طريق الهاتف تم تحديد موعد للقا  بماتب 

موعد أخر  علام و تحضظ على إجرا  البحث حتى حاور رئيس الجمعية و حددعاالجمعية فاستقبلنا المالف بالإ
و بعد حاورعا وجدعا  ي  اجتماع م  طاقمه ، و تم اعتظار  حتى الخروج ، و أبدى قبول عشر الاستبيان  للقا  معه

افراايي ي  ذه   بعد مطالعته عر  ماتوب ورقيا ، إلا أعه ي  الأخير لم يلتزم بالاتضاق ، و بعدذا سجلنا كعاو
الجمعية و طرحنا الاستبيان و تمت الإجابة عليه ، و منه فإن تطبيق استمارة بحثنا تمت من خلال النموذج اليدوي 

عاس الخير  بولاية سطيف ، و النموذج الثاني ذو النموذج الالاراوني " المتعارف عليه على المنخرطين ي  جمعية 
 .الأيادي المتاامنة  مخصص كما ذكرعا للمنخرطين ي  جمعية

 :اليدويتطبيق الاستبيان / ا 
 .توزي  الاستمارا  على المنخرطين ي  جمعية عاس الخير لبلديا  ولاية سطيف يدويا  فقد تم

 :تطبيق الاستبيان الالكتروني/ ب
 م  تطور التانولوجيا  الحديثة للاتصال من خلال الاعراعت اتجهت البحوث ي  العلوم الإعساعية عموما
نحو طرق جديدة ي  البحث الاجتماعي و ذي أق  كلضة و أقصر مدة من الطرق التقليدية التي تعتمد على 
الحاور الضيزيائي للباحث ي  ميدان الدراسة و كها حاور  الورق التي تحم  أسئلة الاستبياعا  و ذو ما ألبح 

حد الطرق التي يمان استخدامها لتوزي  يعرف بالاستبيان الالاراوني أو الاستبيان عن طريق الاعراعت و ذو أ
الاستبياعا  و التي تاون ي  الغالب منشورة على موق  ما أو متوفرة بالابط على رابط معين و يتغير ذها النوع 
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من الاستبياعا  الالاراوعية بأنها طريقة سريعة جدا لعرض المعلوما  للمستهدف من الاستبيان و الحصول على 
صيرة و من دون تالضة ، كما يمان ذها النوع من الاستبياعا  تحص  إجابا  المبحوثين إجابا  منه ي  مدة ق

بصورة عملية و سريعة إذ أعه بعد توزي  الاستمارة عر  الضاا ا  الافراايية يمان للباحث أن يحص  على عدد  
لاراوني بدل الورق مما كبير من الإجابا  ي  وقت وجيز ، و ما يميز ذه  الاستبياعا  أنها تستعم  الوسيط الا

 .يبسط من أهمية كر  حجم العينة و عشرذا جغرافيا 
و ذاها فإعنا عند بداية طرح الاستبيان الالاراوني سجلنا أعضسنا تسجيلا الاراوعيا يمن أعاا  جمعية 

ية ، و قد الأيادي المتاامنة كأحد الضاعلين المتطوعين قصد طرح الاستمارة و تسييرذا م  المنخرطين لهه  الجمع
التي تقدم خدمة عم    Google driveمن خلال خدمة  Google formsالالاراوني استعنا بنظام الاستبيان 

 driveإى  خدمة  Googleملضا  عصية و استبياعا  و عروض تقدمية و غير ذلك و يمان المشراكين ي  موق  

ح للمستخدم إمااعية عم  استبيان و ذو خيار يتي Formاختيار  ثم Creatsو من ثمة الاغط على إعشا 
 .الاراوني خاص بمويوع بحثه 

و قد تم إدارة الاستبيان الالاراوني عن طريق عشر رابطه عر  الضيسبوك ، و مخصص للمنخرطين ي  جمعية 
 :ث من خلال الرابط التالي باسم الباحFace book الأيادي المتاامنة بموق  التوال  الاجتماعي

https://forms.gle/pp9J96D5BuZPzSXx5  

و ك  مبحوث يجيب على أسئلة الاستبيان ي  الخاعا  المحددة وفق التعليما  و ي  الأخير ياغط على  
كلمة إرسال لتحول الإجابا  إلاراوعيا إى  الباحث بضا  خدما  الموق  و يتم الضرز لحظيا فور يغط 

 ي  الجمعية قمنا و لامان الحصول على إجابا  أكر  عدد من المنخرطين ،"envoyer"كلمة المستجوب على  
بطرح  الاستبيان على المنخرطين و كنا ي  ك  مرة ععيد تهكير أفراد  ذه  العينة بالإجابة على الاستبيان قصد 
يمان الحصول على أكر  قدر من الإجابا  ، و قد وجدعا بعض المنخرطين ذوو المستويا  العليا الهين تشالت 

ماة و الأطبا  الهين عريوا علينا المساعدة ي  البحث من خلال لهم معنا علاقا  ثقة ، خالة ي  سلك المحا
أفري   19إى   2719مارس  27المشاركة ي  عشر الاستبيان على الأعاا  ، و بعد مرور شهر كام  من تاريخ 

لتي تحصلنا عليها ألبحت تتشابه استجابة و اكتضينا بهها القدر كون الإجابا  ا 177تحصلنا على  2719
 .مامونها  تتطابق ي و 

 

https://forms.gle/pp9J96D5BuZPzSXx5
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 : الملاحظة/ ج

و ماوعاتها المادية  الأحداثمشاذدة الظاذرة و المشالا  و  أوعملية مراقبة  أنهاتعرف الملاحظة على 
البينية ، و متابعة سيرذا و اتجاذاتها و علاقاتها بأسلوب علمي و منام ومخطط بقصد تضسير و تحديد العلاقة و 

 1.و تلبية احتياجاته  الإعسان أغراضبين التغيرا  و التنبؤ بسلوك الظاذرة و توجيهها لخدمة 

استخداما ي  دراسا  الاتصال لما توفر  من  الأدوا  أكثرفان الملاحظة تعتر  من  Faireyو حسب 
 2.المعلوما ميزة جم  عدد كبير من البياعا  و 

عند زيارتنا لمااتب جمعية عاس الخير بولاية سطيف من خلال ملاحظة التضاعلا   الأداةو قد طبقت ذه  
لاحظة التي تتم عن طريق الم إى  إيافةذه  الجمعية ،  إطارالمنخرطين ي   الأفرادو السلوكيا  التي تتم بين 

التوال  الافراايي من خلال متابعة المنشورا  و الضيديوذا  و التعليقا  التي تتم بين المستخدمين المنخرطين ي  
يري ، من خلال تقديم المساعدا  المتاامنة و اععااسا  ذه  التضاعلا  على تضعي  العم  الخ الأياديجمعية 

ية التي تحث على تقديم يد المساعدة للأطضال مريى السرطان و الهين يتواجدون عشر المحتويا  الالاراوع إعادةو 
ا عليها و الطض  بمدينة سطيف و عليه فان الملاحظة ساعدتنا ي  تحلي  البياعا  الامية التي تحصلن الأمبمستشضى 
 الاستبيان أداةمن خلال 

 :تحضير المعالجة الكمية/ سادسا 

استباعة بحثنا تنقسم إى  قسمين عينة واقعية تتم عر  منتسبي جمعية عاس الخير و استباعة كما ذكرعا سابقا فإن       
 .الاراوعية موجه إى  منتسبي  جمعية الأيادي المتاامنة 

 

 

                                                      
 11،  ص 0111دار وائ  للنشر ، بيرو  ،  ، 6، ظ  منهجية البحث العلمي ، القواعد و المراحل و التطبيقات ،آخرونمحمد محمود الهعيبا   و  1
 011ص،  ،6112 ،الجزائر دار القصبة ،   بوزيد لحراوي ، ،ط  ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس انجرس ،  2
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 :المعالجة الكمية للاستبانة الواقعية  / 1
بعد نهاية مرحلة توزي  الاستمارا  على المنخرطين ي  جمعية عاس الخير و اسراجاعها بدأعا فرز الاستمارا  
غير الماتملة ي  الإجابا  ، و التي لم تاتب بخط وايح و كها التي تحم  عسبة كبيرة من التشطيب تحصلنا ي  

 .استبيان لالح للدراسة  911 النهاية على استباعة لنحص  ي  65استبيان و استبعدعا منها  965المجموع على 

 : المعالجة الكمية للاستبانة الالكترونية/ 9
استباعة  991استباعة و بعد الضرز و التنقيح تم الاحتضاظ ب  111كما ذكرعا سابقا فقد حصلنا على 

استبيان بسبب عدم ويوح المعلوما  المصرح بها ،و ( 11)لالحة للمعالجة الإحصائية وذلك بعد أن استبعدعا 
استباعة و ذلك بالتوازي م  عدد الإستباعا  اليدوية، و قاعدة الاستمارة المتمثلة ي  الإجابا   911اكتضينا ب 

 :المسراجعة من المبحوثين فتبقى ي  شالها الأول وكاعت من خلال الرابط التالي
https://forms.gle/pp9J96D5BuZPzSXx5  

و تم إدخال البياعا  آليا حيث تم الراميز و النق  بصضة مباشرة إى  برعامج المعالجة الإحصائية و يرج  
سبب ذلك إى  خصولية ذها الاستبيان الهي طرحنا فيه العديد من الأسئلة و باختيارا  متعددة و بعض 

طريقة يدوية و كان الغرض من ذلك ذو ب   SPSSالأسئلة المضتوحة ، و تم عق  البياعا  بعد ترميزذا إى  برعامج 
 .مراقبة ك  المدخلا  

 :  الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة/ سابعا 
لتحقيق أذداف الدراسة وتحلي  البياعا  المجمعة تم استخدام برعامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

لى مجموعة كبيرة من الاختبارا  الإحصائية وذو برعامج يحتوي ع( SPSS.22)والهي يرمز له  22الإلدار 
التارارا ، المتوسطا ، الانحرافا  المعيارية، وغيرذا، ويمن الإحصا  : التي تندرج يمن الإحصا  الولضي مث 

معاملا  الارتباط، التباين الأحادي والمتعدد، وغيرذا، وبالنظر إى  طبيعة المويوع وسعيا لتحقيق : الاستدلالي مث 
 : راسة، فإن أعسب المقاييس الإحصائية التي تطلبها ذه  الدراسة ذيأذداف الد

تم الاعتماد عليها ي  محور البياعا  :"Pourcentage "et "Effectifs"التكرارات والنسب المئوية _ 
الشخصية من أج  ولف خصائص أفراد عينة الدراسة، وكها ي  باقي أسئلة الاستبيان من أج  قياس فرييا  

 .الدراسة

https://forms.gle/pp9J96D5BuZPzSXx5
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 : مجالات الدراسة/  ثامنا 
 :المجال الجغرافي الواقعي/  0

وفقا لأذداف البحث تم اختيار مدينة سطيف كمجال جغراي  حاري للدراسة الميداعية فمن أذداف       
البحث محاولة التعرف على دور التوال  الاجتماعي الافراايي ي  خلق الشباا  الاجتماعية ، و بالتالي فإعنا 

ن ذه  المدينة تعتر  ثاني أكر  فالنا اختيار مدينة سطيف مجالا للدراسة و ذلك عتيجة عدة مر را  مويوعية كو 
بلدية و عند تطبيق الاستمارة ي  الميدان  61مدينة من عاحية الاثافة السااعية بعد الجزائر العالمة و تام 

شرق ، غرب ، شمال ، جنوب ، و عوزع  الاستمارا  : حرلنا على اختيار ك  الجها  التي تنتمي لهه  الولاية 
رغم من أعنا لا نملك إحصائيا  رسمية عن عدد ساان ك  بلدية إلا أن التساوي بالتساوي بين ذه  المناطق بال

 :يــو ذه  المناطق ذ يامن ي  توزي  الاستمارا  على المنخرطين ي  جمعية عاس الخير
و التي تمث  الجهة الشرقية للمدينة علما أن جميلة مدينة عريقة و ذي مدينة  : العلمةمدينة جميلة و / ا 

 –ى العديد من الجزائريين لها خصوليا  زيارة الآثار الروماعية مما يولد عوعا من الاحتااك الثقاي  سياحية لد
بين الساان الألليين و الجزائريين ، بالإيافة إى  مدينة العلمة التي عرفت تحولا جهريا  –خالة الالاراوعية 

إى  كونها مركز التجارة الوطنية من خلال ما ي  ثقافة ساكنيها عتيجة العولمة و الاتصالا  الحديثة بالإيافة 
الهي يزور  يوميا آلاف المواطنين من ك  الرااب الوطني قصد التجارة و كها من  –سوق دبي  -يعرف ب 

خارج الوطن خالة توعس ك  ذلك ينعاس على عق  الثقافا  بين أفراد المجتم  و تعتر  ذاتين المدينتين خير 
 .ممث  لمويوع دراستنا 

تعرف اا مدن ذا  كثافة سااعية عالية و و التي تمث  الجهة الغربية لمدينة سطيف و ذي أي :مدينة بوقاعة /ب 
 .بالقبائ  الصغرى 

 و ذي مدن تمث  الجهة الشمالية لمدينة سطيف :أوريسية و عموشة مدينة/ ج 
و تمث  الجهة الجنوبية لمدينة سطيف و تعتر  أياا مجالا خصبا لدراستنا : مدينة عين ولمان و عين آزال/ د 

 "  عاس الخير" الميداعية ، و ذها الاستبيان موجه خصيصا للأفراد المنخرطين ي  الجمعية الخيرية 

 :المجال الجغرافي الافتراضي/  9
 Face bookالتوال  الاجتماعي  ذو جمعية الأيادي المتاامنة و ذي عبارة عن جمعية تنشط عر  موق      

و تقدم خدما  خيرية  9104وسط مدينة سطيف و تأسست سنة " كعبوب " مقرذا بمستشضى الأم و الطض  



 بناء الموضوع و المنهج و المقاربة النظرية                        :                               الفصل الأول

 

33 
 

مجاعية و مشراكيها افرااييين ، و ياضي أن يملك أي فرد موق  عر  الضيسبوك ليطلب الاشرااك ي  الجمعية يتم 
قبوله و تطلب الخدما  و الإعاعا  المالية و غير المالية من المحسنين و يتم التضاع  افرااييا بين المحسنين من 

ى بالسرطان عن طريق المنشورا  الاتابية عر  لضحة الجمعية عر  موق  خلال النشر لحالا  الأطضال المري
 .الضيسبوك و كها عشر الضيديوذا  ، الصور لحالا  المريى

 :المجال البشري/  9
تمث  المجال البشري لدراستنا ي  المنخرطين ي  ك  من جمعية عاس الخير و جمعية الأيادي المتاامنة من السن       
سنة و ذلك لعدة اعتبارا  مويوعية حيث أن الأفراد المنتمين إى  العم  الخيري  59أكثر من  سنة إى  01قب  

، لأن العم   22سنة أو كه  يتجاوز  17و التطوعي تتعدد مستوياتهم حسب السن قد ياون شاب عمر  
لمجتم  الجزائري لأعه التطوعي لا يتحدد بسن معين ، و ذو ما جع  التوال  الالاراوني يعزز العم  الخيري داخ  ا

ياضي أي فرد يملك ذاتف ذكي و شريحة أن يساذم ي  العم  الخيري من خلال الاعامام لهه  الجمعيا  التي 
 .اعتق  ميدان عملها من الافراايي إى  الواق  

 :المجال الزمني للدراسة /  1
ن توزي  استمارا  الاستبيان إى  غاية إعادة إن تبيان المدة الزمنية التي استغرقتها الدراسة الميداعية بد ا م      

تجميعها مهم و يويح السياق الاجتماعي لدراستنا و ذلك قصد فهم النتائج المتحص  عليها ، و بالنسبة 
 :لدراستنا فقد تم جم  البياعا  على مرحلتين 

 :المرحلة الأولى  الاستمارة الواقعية / ا  
الاستمارة دامت ثلاثة أشهر و عصف منه بداية شهر مارس إى  غاية منتصف الضراة الزمنية لتطبيق ذه        

 . 2719شهر جوان من العام 

 :الاستمارة الالكترونية: المرحلة الثانية/ ب
الضراة الزمنية لتطبيق ذه  الاستمارة لم يدم طويلا كون العم  الالاراوني يختلف عن العم  الميداني إن        

بلدية ، أما  27الجهد ي  التنقلا  ، المال ، وسيلة عق  كون ولاية سطيف شاسعة و بها الواقعي ، من خلال 
فقد دامت ذه  الدراسة مدة  الاستبيان الالاراوني فهو على العاس من ذلك لا يتطلب الجهد و المال و التنق  ،

 . (ن عضس الشهر  مأفري 27تم طرح الاستمارة عر  لضحة الجمعية إى  غاية  2719مارس  27منه )شهر 
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 :عينة البحث و كيفية اختيارها/ تاسعا 

 :اعتمدعا ي  دراستنا على عينتين
 : العينة الواقعيـــــــــة/  0

مبحوث  277منخرط منهم  277و تم تطبيقها على المنخرطين ي  جمعية عاس الخير، بولاية سطيف على       
ذه  الجمعية و ي  عضس الوقت إى  جمعية الأيادي  إى مبحوث ينتمون  177ينتمون فقط إى  جمعية عاس الخير و 

 . المتاامنة

 : العينة الكترونيــــــــــة/  2
 277منخرط منهم  277المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بولاية سطيف على و تم تطبيقها على        

مبحوث ينتمون إى  ذه  الجمعية و ي  عضس الوقت  177مبحوث ينتمون فقط إى  جمعية الأيادي المتاامنة و 
 .إى  جمعية عاس الخير

 :و بهه  الطريقة تم الحصول على عينة دراستنا المبينة ي  الجدول الأتي 

 عينة الدراســــــة( : 0)جدول رقم 
 

   النتائج                                    
      الجمعيا        

 المجموع الاراوعية واقعية

 

 الأيادي المتاامنة
   277 200 
%  22.22% %22.22 

 عاس الخير
  277  200 
% 22.22%  %22.22 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  100 100 200 
% 22.22% 22.22 %22.22 

 المجموع
  300 300 600 
% 177% 177% %177 
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 :خلاصة منهجية
  توللنا إى  عتيجة ، مضادذا أن الدراسة الميداعية ذي أذم و ألعب مرحلة ي  إنجاز البحوث الاجتماعية       

ما و    يرج  سبب ذلك إى  عدم تعاون رؤسا  الجمعيا  ي  المشاركة ي  تقديم الإعاعة للباحث قصد إجرا  بحثه و 
طبيب )   على مستوى تعليمي عالي و متخصصيحز ي  النضس أن رئيس جمعية الأيادي المتاامنة مثلا حال

 أرب ذذبنا )   أعه بعد اتضاقنا الأخير معهو يملك سمعة اجتماعية طيبة داخ  المدينة إلا( مختص ي  سرطان الأطضال 
من أج  طرح الاستمارة على لضحة الجمعية لم يرد علينا عر  الهاتف رغم الاتضاق ( مرا  إى  مقر الجمعية 

المسبق، ذها من جهة و من جهة ثاعية جمعية عاس الخير الافراايية أخهعا رقم الهاتف و اتصلنا بها عن طريق 
م لم يتجاوبوا معنا إطلاقا ، ثم اتصلنا معهم عر  رسالة الاراوعية رحبوا بنا و طرحنا عليهم مويوع البحث إلا أنه

الهاتف فقالوا لنا ذها غير ممان و كنا ععتقد أن ذه  الجمعيا  سوف توفر لنا الدعم اللازم لأنها جمعيا  شبابية 
، و ي  الأخير اذتدينا إى  طرقنا الخالة قصد جهد و ذي ميدان خصب للبحث العلميتعم  افرااييا من دون 

 .ى ذه  المعيقا  التغلب عل

 :المقاربات النظرية/ عاشرا 
اعطلاقا من الأهمية البالغة للنظرية ي  البحوث الاجتماعية و تعددذا ، فان الأمر يتطلب سلامة التصور       

النظري خالة عندما يتعلق بمعالجة قاايا اجتماعية ، و بنا ا عليه فان دراستنا تعالج اعطلاقا من ثلاث عظريا  
  إيافة إى  النظرية التضاعلية الرمزية  –وورد تضصيلها ي  الضص  الثاني  – عظرية الشباا  الاجتماعية ممثلة ي 

عظرية التبادل الاجتماعي، و فيما يلي عقدم عريا لهه  النظريا  م  إبراز أذم مبادئها و المصطلحا  التي تقوم و 
 .عليها

  :الرمزيةالتفاعلية / 0
تعتر  التضاعلية الرمزية واحدة من المحاور الأساسية التي تعتمد عليها النظرية الاجتماعية ي  تحلي  الأعساق       

بمعنى ( Macro) منطلقة منها لضهم الوحدا  الار ى ( Micro) الاجتماعية و تبدأ بمستوى الوحدا  الصغرى 
صبح ثابتة لتشا  بنية من فأفعال الأفراد تأنها تبدأ بالأفراد و سلوكهم كمدخ  لضهم النسق الاجتماعي ، 

ا  بعض من حيث المعاني و و يمان النظر إى  ذه  الأدوار من حيث توقعا  الأفراد و بعاهم اتج ،الأدوار
الضع  الاجتماعي و الاجتماعية أو على سلوك الدور و  ، و ذنا يصبح الراكيز إما على بنى الأدوار و الأعساقالرموز

أنها لا تشغ  إلا ،  T.Parsons الاجتماعية يمنا باعتبارذا بنى للأدوار بنضس طريقة بارسوعز م  أنها ترى البنى
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عضسها بالتحلي  على مستوى الأعساق بقدر اذتمامها بالتضاع  الرمزي المتشا  عر  اللغة و المعاني و الصور 
تقوم ذه  النظرية على ، و 1ن الهذنية استنادا إى  حقيقة مهمة ذي أن على الضرد أن يستوعب أفاار الآخري

مجموعة من المسلما  حول الضاع  الاجتماعي و ذي أن الضاع  يختار من بين أذداف  و يختار الوسائ  لتحقيق 
تلك الأذداف ي  موقف يتاون من مويوعا  مادية واجتماعية ، و الأخيرة تتامن معايير اجتماعية و قيما 

يوجه الضاعلون أفعالهم نحو بعض لتحقيق الإشباع المتبادل ، و إذا ما ثقافية و تتطلب عملية خلق المؤسسا  أن 
نجحت تلك العملية فإن أفعالهم تصبح ثابتة و تتخه أنماطا من أدوار المااعة أي تشا  بنية أدوار و يمان النظر 

 . 2إى  ذه  الأدوار من حيث توقعا  البشر من بعاهم 
كنظرية سوسيولوجية لدراسة دور الضرد و سلوكه ي  المجتم  داخ  الجماعة   و تسعى النظرية التضاعلية الرمزية       

التي ينتمي إليها م  الاذتمام باون عملية التضاع  و التبادل بين الضرد و ذاته أو بيئته أو بين الجماعة و المجتم  
ا  النضسية الاجتماعية كما الهي يعيش فيه و من ثمة فالتضاعلية الرمزية تركز على الضرد أساسا كغيرذا من النزاع

تسعى لتحلي  عسق الرموز و المعاني التي تراجم ي  السلوك الضردي و الدور الوظيضي و السياولوجي الهي يقوم 
المظاذر الرمزية للتضاع   على الضرد ي  المجتم  ، و ي  عضس الوقت تحرص النظرية  التضاعلية الرمزية على دراسة

قب  الضرد ي  إطار وأسلوب  العلاقة و لا سيما من   الضرد و المجتم  و كيضية تنظيم ذه مركب العلاقة المتبادلة بينو 
 .3ه للمواقف و العمليا  الاجتماعيةو استجابات( الهاتية للضرد ) عقلاني يعاس مجموعة العنالر الداخلية  

عملية التوال  و التضاع  بين عظرية من النظريا  المعروفة ي  علم الاجتماع عناية خالة ب أيو لم  تول       
أفراد المجتم  كما فعلت النظرية التضاعلية الرمزية فقد احتلت ذه  العملية مااعة محورية و مركزية ي  فار مؤسسي 

و اعتها ا بالمحدثين  "c.cooleyتشارلز كولي  " و  " G meedج ميد  جور " النظرية و روادذا الأوائ  بداية من 
 الخ ..."   E . goffmanارفنغ غوفمان" و "H . blumer""ذربر  بلومر " مثال 

ووفقا لتصور التضاعلية الرمزية فالحياة الاجتماعية معرفيا ذي التضاع  الإعساني أو البشري من خلال        
 :همااستخدام الرموز أو الإشارا  و لها فهي تهتم بنقطتين أساسيتين 

                                                      
 :متاح على الرابط :  نظرية التفاعل الرمزيويايبيديا ، 1

https://ar.wikipedia.org/wiki   consulté le 15/11/2018    à 13 :22
 

ني للثقافة و الضنون لمجلس الوط، ترجمة محمد حسين غلوم ، عالم المعرفة ، سلسلة كتب يصدرذا االنظرية الإجتماعية من بارسونز إلى هابرماس ، أيان كريب  2
  001ص  0999، الاويت ،  511الآداب ، العدد و 
  015، ص  5115،  الإساندرية، دار المعرفة الجامعية ،  النظرية في علم الإجتماع ، النظرية السوسيولوجية المعاصرةعبد الله محمد عبد الرحمان ، 3

https://ar.wikipedia.org/wiki
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 .بالآخرز بما يقصدو  لاي يتص  ك  واحد الطريقة التي يستخدم بها البشر الرمو  –أ 
 1.تضسيرا  عتائج ذه  الرموز على السلوك الخاص بالجماعا  أثنا  عملية التضاع  الاجتماعي -ب

ها لأنماط مختلضة من التأثيرا  و من أذم المساهما   الرئيسية للتضاعلية الرمزية لنظرية الضع  ذو اختيارذا و شرح
 .2الهويا  الاجتماعية للأفراد الهين ياوعوا مويوع ذه  التضسيرا تضسيرا  الآخرين على و 

 :و أذم المصطلحا  التي تقوم عليها ذه  النظرية ذي 
و ذو سلسلة متبادلة و مستمرة من الاتصالا  بين فرد و فرد ، أو جماعة م    : Interactionالتفاعل _ 0

 .جماعة و ي  كتابه حول النظرية ي  علم الاجتماع حدد جورج راسي  عوعين من التضاع  الاجتماعي 
 .تضاع  اجتماعي بين الأجناس البشرية  /أ

 .تضاع  اجتماعي بين الأجناس غير البشرية /ب
بطريقة مختلضة ي  وقت  ظروفأن يتصرف ي  مجموعة  الإعسانو يقصد بها استطاعة : Flexibilityالمرونة _ 9

 .ثالثةآخر و بطريقة متباينة ي  فرلة 
ذي مجموعة من الإشارا  المصطنعة يستخدمها الناس فيما بينهم لتسهي  عملية   : Symblsالرموز _ 9

 غوفمانالمعاني ، و عند  بلومراللغة ، و عند  ميدجورج و تشم  عند  الإعسانالتوال  و ذي سمة خالة ي  
 .الاعطباعا  و الصور الهذنية 

على تمث  الدور ، فالتوقعا  التي تاون  الإعسانو ذو مقدرة  : Soft conscionsnessالوعي الذاتي _ 1
 .Gofmanلدى الآخرين عن سلوكنا ي  ظروف معينة ذي بمثابة عصوص يجب أن ععيها على حد تعبير قوفمان 

 3:التاليةحول القاايا  –بوجه عام  –و تدور محاور الاذتمام ي  التضاعلية الرمزية 
 الراكيز على رؤية الضرد و تضسير  للحقيقة الاجتماعية 
 يتسم ذها التضسير بالدينامياية و التبادلية داخ  عملية التضاع  الاجتماعي. 
 المجتمعيةن الظروف التضاع  الاجتماعي بين أفراد المجتم  تحدد  مجموعة م. 

                                                      
  023، ص5101،  0بية للنشر و التوزي  ، ط،   محمد ياسر الخواجة ، القاذرة ، مصر العر  البحثية ممارسةال، النظريات الاجتماعية و فيليب جوعز 1
 ، عضس الصضحةعضس المرج 2

 : ، متاحة على الرابط  3115، الحوار المتمدن ، العدد  النظرية السوسيولوجية و قضايا الإعلام و الاتصالحسني إبراذيم عبد العظيم ، 3
www.ahewar.org//debat/show.art.asp? Aid : 26403 consulté  le 1/10/2018  à 15 :25  

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp
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  يتصف التضاع  الاجتماعي بالرشد و العقلاعية النابعة من موقف التضاع  عضسه، و يمث  بهلك أساس التنظيم
 .العامالاجتماعي 

  يؤدي التضاع  الاجتماعي إى  ظهور روابط و أشاال اجتماعية معقدة و دينامياية ي  إطار التنظيم
 .الاجتماعي 

 راسته على مستوى الوحدا  الصغرى يتم تحلي  المجتم  و د. 
  الراكيز على دور الرموز ي  التضاع  الاجتماعي و الاعتماد على المنهج الاستقرائي حيث يتم استنباط

 .التعميقا  من وقائ  جزئية 
  فهم المجتم  من خلال تصورا   الضاعلين ، و المعاني التي _ وفق ذه  النظرية _ إذا كان الأمر يتطلب

لى موقف التضاع  ، فإن ذلك يتطلب أساسا منهجيا محددا يختلف عن الأسس المنهجية للنظريا  ياضونها ع
 :الأخرى ، و لها فإن ذه  النظرية قد تبنت أساسا منهجيا يدور حول القاايا المنهجية التالية 

ربط السلوك الاامن بالسلوك الظاذر، فالباحث يدرس السلوك الظاذر و يحاول التعمق ي  كشف المعاني التي  _أ
 .ياضيها الأفراد على ذها السلوك

يهتم الباحث بمضهوم الها  كمويوع و عملية ي  ذا  الوقت ، فيدرس السلوك من وجهة عظر الأفراد _ ب
 .لمعاني المختلضة ي  المواقف الاجتماعية المتباينة الهين يدرسون ، مويحا تحول الها  عر  ا

يربط الباحث الرموز و المعاني بالعلاقا  الاجتماعية الأوس  و إلا ظ  مستوى التحلي  ي  البعد  -ج
 .السياولوجي

يجب أن ياون التحلي  الموقضي عنصرا أساسيا ي  الدراسة ، طالما أن السلوك يظهر داخ  موقف ، و أن  -د
و تتامن عنالر الموقف ، الضاعلين ، ماان التضاع  ، المعاني التي  ،المعني الهي يعطي للموقف يؤثر ي  السلوك 

 .تظهر ي  الموقف ، و الوقت الهي يستغرقه التضاع 
تضاع  الرمزي بأعه تضاع  مستمر و متغير ، و لها يجب أن يعاس البحث ذهين الجاعبين من يتميز ال –ه 

 .التضاع  
فقد أثر  التضاعلية بقوة ي  الدراسا  السوسيوتواللية حيث استلهم الباحثون ي  ذها المجال قاايا النظرية على 

ة يمان إسقاطها على دراستنا الحالية كونها موايي  الدراسة و عليه فقد توللنا إى  قناعة علمية أن ذه  النظري
 .تنتمي إى  الحق  التواللي من خلال تحلي  و تضسير متغيرين ي  دراستنا 
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ذو التضاعلا  الافراايية التي تتم بين المتصلين الاراوعيا، و ما تنتج عنها من بنا  للعلاقا   العنصر الأول_ 
 .الاجتماعية التواللية بين الأفراد الافرااييين

ذو اععااسا  ذه  التضاعلا  الافراايية بين المتصلين و التي تتم من خلالها خلق الشباا   العنصر الثاني_ 
الاجتماعية الواقعية من خلال العم  الخيري الهي ينطلق من الجماعا  الافراايية إى  الجماعا  الواقعية و يتم 

اعي الافراايي و ذؤلا  الضاعلين ذم الهين ينتجون ذلك من خلال الضاعلين الاجتماعيين عر  التوال  الاجتم
القيم الاجتماعية و الرموز التي يتم تداولها عر  التوال  الافراايي و بالتالي فهه  الأسباب  المويوعية تم اختيارذا 

 .لهه  المقاربة النظرية و تم إسقاطها على مويوع دراستنا 

 :نظرية التبادل الاجتماعي/  2
على تضسير الضع  الاجتماعي من خلال Social Exchange Theoryتركز عظرية التبادل الاجتماعي        

تهذب كيضية تبادلها ،   ة ، و من ثمعم  الأفراد بضاعلية لتحقيق مصالحهم و الآلية التي يضهمون بها تلك المصالح
ي ، و أنها الأكثر شيوعا ي  الحياة عملية متأللة ي  الضع  الاجتماعذي عملية التبادل أن إى   ذه  النظرية

الاجتماعية و لأن التبادل يمث  أطروحتها الأساسية ، فقد حاولت التبادلية الاستضادة من علوم مختلضة تعريت 
أجد أن النظريا  التبادلية الراذنة تمث  مزيجا : بهها الخصوص Turnerللتبادل ، و كما يويح  جوعاثان تيرعر 

الاقتصاد النضعي و الاعثروبولوجيا الوظيضية ، و علم الاجتماع الصراع و علم النضس  مختلطا و غير محدد من
 .1السلوكي 

 :و من أذم رواد ذه  النظرية
 :جورج هومانز -

والهي سعى إى  وي  نموذجا لنظريته التي أطلق . احد أذم المنظرين ي  مجال التبادل جورج هومانزيعد       
والتي اعتمد  على العديد من عتائج البحوث الميداعية ي  مجال الجماعا  ". عظريه تبادلية استنباطية"عليها 

عاكسا الأوجه النضسية ( وجهوجها ل)التبادل أعه تضاع  الأفراد التقابلي  جورج هومانزيعرف . والسلوك الاجتماعي
والاقتصادية والاجتماعية لتاون قاعدة لعملية التبادل فيما بعد بين المتضاعلين قوامها وأذداف وغايا  اجتماعية  
كالسمعة والاعتبار والاحراام والتقدير والنضوذ الاجتماعي وليس المنضعة المادية الصرفة لأنها ليست دائما ذدف 

                                                      
 مجدلاوي للنشر و التوزي  ، دارالنظرية المعاصرة في علم الاجتماع ، التوازن التفاضلي  صيغة توليفية بين الوظيفة و الصراع محمد عبد الاريم الحوراني ، 1

 . 12، ص  5112، الأردن
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ن الضرد داخ  جماعته يشراك ي  عدة عمليا  تبادلية مستمرة تستهدف القبول الاجتماعي التبادل الاجتماعي ولأ
من قب  أعاا  جماعته واحراامهم له الهي يزيد من اعتبار  الاجتماعي ومااعته الاجتماعية وبدور  ياثف من 

 .تماثله الاجتماعي لقواعد جماعته

 :بيتر بلاو  -

التبادل " فضي مؤلضه بعنوان . ويعد أحد أذم علما  الهين أسهموا ي  تطوير عظرية التبادل الاجتماعي        
ي  ذها  "بيتر بلاو"وقد ذذب . قدم منظور  عن التبادل ي  الحياة الاجتماعية "والقوة في الحياة الاجتماعية

ويؤدي ذها التبادل إى  . ليه الطبيعة البشريةالمنظور إى  أن التبادل الاجتماعي يعد المبدأ الرئيسي الهي تنهض ع
دينامياية "ومن أذم مؤلضا  . استقرار البنا  الاجتماعي، كما أعه يؤدي إى  حدوث عملية التغير الاجتماعي

بالرغم من أن بيرا بلاو يبدأ  ".بناء المنظمات" و" البناء المهني الأمريكي"م، وكتاب 1922عام " البيروقراطية
التبادل الاجتماعي وتحليلها على مستوى العلاقا  الضردية، إلا أعه يعم  على تجسير العلاقة بين  بدراسة عملية

ويرى بيرا بلاو أن عملية التبادل تتم ي  أساسها بافرااض . ذها المستوى الأولي ومستوى التنظيما  والمجتم 
وي  تناوله لعملية التبادل . من قب  الآخرين الأفعال الطوعية، فراتبط الحوافز والاختيارا  فيها بالمردود المتوق 

 .إى  الحياة الاجتماعية على أنها سوق تضاوض تتيح للإعسان الاختيار من بين بدائ  بيتر بلاوالاجتماعي ينظر 

 :بيتر سنجلمان  -

ييرا سنجلمان أن  ويرى . حاول ييرا سنجمان ربط المضاذيم الأساسية ي  التضاعلية الرمزية بالنظرية التبادلية      
كما . كلا النظريتين تنظران إى  الإعسان كضاع  عشط، يستطي  إدراك المواقف والموايي  والطموحا  والتوقعا 

ذو ي  التضاعلية الرمزية، من حيث اعتماد كشف الحقيقة على الجاعب الهاتي، فإن تقييم الماافأة ي  التبادلية يتم 
لماافأة ليس ي  ذاتها، وإنما تعتمد ي  رؤية الإعسان وتقييمه لها، وتأخه بنا  أياا على أسس ذاتية، وبهها فحقيقة ا

 1.على تعريضة لها، دورا تعزيزيا

و تقوم ذه  النظرية على أساس أن الأفراد يتضاعلون م  بعاهم البعض عظرا لأنهم يحصلون عن طريق ذها       
ون ي  علاقاتهم الاجتماعية طالما أن ذه  العلاقا  التضاع  على بعض الماافآ  الاجتماعية ، فالأفراد يستمر 

                                                      
   :الرابطمتاحة على نظرية التبادل الاجتماعي موق  ويايبيديا ، ، 1

                                                                     https://arwikipedia.org/wiki  consulté le 20/3/2018 a 23 :55  

https://arwikipedia.org/wiki%20%20consulté%20le%2020/3/2018%20a%2023 :55
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تحقق لهم بعض الضائدة التي تضوق التالضة التي تراتب عليها و تعتر  التالضة إى  بعض الاعتبارا  أو العوام  
 السلبية مث  التعب أو القلق ، و ي  الواق  نحن لا عتبادل النقود و الأشيا  المادية فقط ب  تتبادل أياا الخدما 

 .1الاجتماعية  و العواطف ، الأمن ، المعلوما  ، النقود

ي  عظرية التضاع   -كما أويحنا  –إن طبيعة الدراسة أملت علينا اعتماد مجموعة من المقاربا  النظرية ممثلة       
نا إسقاط ، و اعطلاقا من التحلي  الهي قمنا به يمانعظرية الشباا  الاجتماعيةالرمزي و التبادل الاجتماعي ، و 

ذه  النظريا  على دراستنا كونها تقوم بتضسير و تحلي  طبيعة العلاقا  الاجتماعية و التضاع  الاجتماعي الهي 
ينشأ اعطلاقا من التوال  الاجتماعي الافراايي و دور  ي  تشا  الشباا  الاجتماعية ي  الحياة الواقعية ، و من 

  على معرفة طبيعة التضاعلا  و الرموز التي تتم بين المتضاعلين افرااييا ذنا ساعدتنا الركائز الأساسية لهه  النظريا
و كيف تنعاس ذه  التضاعلا  على ذوية الضرد ، و كيف ألبح يشا  علاقاته الاجتماعية اعطلاقا من العالم 

الضاا   الافراايي إى  الواق  كما مانته ذه  التضاعلا  الرمزية من إعادة لياغة فاا  عام واقعي بدي  عن
 .العمومي التقليدي الهي لاغته آليا  و طرق أخرى 

كما أملت علينا ذه  المقاربا  إتباع خطوا  منهجية علمية تتمث  ي  الإحاطة بمويوع بحثنا من خلال       
البحث و التنقيب ي  مويوع التوال  عر  الاعراعت و ما أعتجه من تضاعلا  عن طريق التبادل الرمزي 

الضيديوذا  و الأفاار و كيف اععاست ذه  التضاعلا  ي  الواق  مشالة شباا  اجتماعية ممثلة للمنشورا  و 
 .ي  شا  جمعيا  خيرية و كيف ألبحت تؤطر المجتم  المدني ي  الجزائر من خلال الأعمال التي تقوم بها

 :الدراسات السابقة/ إحدى عشر 
اتبا  العديد من الجامعا  الجزائرية و المتمثلة ي  من خلال البحث و التنقيب ي  الرااث السوسيولوجي بم

، جامعة باتنة ، بسارة ، قسنطينة و كها البحث عن طريق الاعراعت لم  2، جامعة سطيف 2جامعة الجزائر 
و لاننا تحصلنا على " الشباا  الاجتماعية " عتمان من العثور على دراسا  سوسيولوجية تناولت مويوع 

 .لتي تناولت المتغير الأول من دراستنا و المتمث  ي  التوال  الافراايي العديد من الدراسا  ا

                                                      
   :الرابطبوابة علم الاجتماع متاحة على  ،الاجتماعينظرية التفاعل 1

https://www.b-sosiology. com  consulté le25/04/2018 a 13 :22   
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و قد تم تناول ذها المتغير من أبعاد مختلضة خالة الدراسا  المتخصصة ي  الإعلام و الاتصال ي  العديد من 
 .مهكرا  الماجستير و أطروحا  الدكتورا  سوا  بالجزائر أو بالخارج 

  الأجنبيةالدراسات: 
 JHohn.d.catherine.T.MacArthur  2778 1 دراسة/ 0

باحث أمرياي و كان  91و ذي دراسة قامت بها مؤسسة جون دي كاترين و   ماك آرثر و شارك فيها 
ذدف ذه  الدراسة التعرف على دواف  تعرض الشباب للشباا  الاجتماعية و طبيعة تضاعلهم و تواللهم من 
خلال الإعلام الجديد و ذي دراسة ممتدة خلال ثلاثة أعوام ، و طبقت على عينة من الشباب الأمرياي من 

 :تساؤلا  منها مستخدمي الشباا  الاجتماعية و طرحت ذه  الدراسة عدة 
 كيف يمان للشباب أن يندمج م  ممارسا  و تقنيا  الإعلام الجديد ؟_ 
 ذ  يستطي  الإعلام الجديد أن يتطور من معارف و مهارا  الشباب ؟  _ 
 ذ  يمان للشباب الاستضادة من فرص التعلم و المتاحة عر  الاعراعت ؟_  

ياعا  و تضسير النتائج و توللت إى  مجموعة من النتائج  اعتمد  الدراسة الأسلوب الاثنوغراي  ي  جم  الب
 :أهمها
الشباا  الاجتماعية تتيح للشباب فرص لتطوير معارفهم و قدراتهم الهذنية و التوال  م  الآخرين و استقا  _ 

 .المعلوما  و التعرف على مختلف الأعشطة الاجتماعية و الرافيهية عر  الاعراعت 

جا   بعنوان فيسبوك يساعد ي  تاوين  :Kith hambton 2711 2كيث هامبتون دراسة  / 9
 .  لداقا  أفا  و ذي دراسة مسحية أجريت بمركز بيو للأبحاث 

أظهر  عتائج ذه  الدراسة التي تبحث العلاقة بين الضيسبوك و تاوين الصداقا  بين المستخدمين، و تم       
فرد بالغ بشأن استخدامه لمواق  التوال  الاجتماعي مث  فيسبوك و تويرا و يقول كيث  2222استطلاع آرا  

 الاجتماعي مث   فيسبوك لديهم عدد أكر ذامبتون الهي قاد الدراسة و جدعا أن من يستخدمون مواق  التوال  
 .من العلاقا  الوثيقة و أن احتمال الانخراط ي  الأعشطة المدعية و السياسية أعلى 

                                                      
 02ص  5103، جامعة أسيوط الاتجاهات الحديثة في دراسات وبحوث علاقة الجمهور بالإنترنت والإعلام الجديد، سمير،حنان أحمد 1
  2711يوعيو  17، رويراز، فيسبوك يساعد تاوين لداقا  أفا  موق  الإمارا  اليوم 2

https://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2011. 2001-06-17 1.403971 consulté le 12-06-2016 à 

17 :26   

https://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2011.%202001-06-17%201.403971


 بناء الموضوع و المنهج و المقاربة النظرية                        :                               الفصل الأول

 

43 
 

من البالغين مواق  التوال   % 17و تشير الدراسة إى  تغير كبير ي  العلاقا  الاجتماعية، و يستخدم       
 .حين أجريت دراسة مماثلة  3110عام  % 32الاجتماعي أي بارتضاع قدر بنسبة 

كما كشضت ذه  الدراسة أن مستخدمي الضيسبوك الهين يدخلون ذها الموق  عدة مرا  ي  اليوم أكثر ميلا        
ي  معظم الألدقا  الافرااييين، من مستخدمي الاعراعت الآخرين إى  الشعور بأعه يمان الوثوق  % 42بنسبة 

 .ستخدمون الاعراعت أكثر ميلاد ثلاثة أمثال ممن لا يو 

 الدراسات العربية: 

 :1دراسة حبيب بن بلقاسم/  1

ولوجية لعلاقة الشباب التلميهي أي علاقة ؟ دراسة سوسي العربي،الافراايية و الشباب  بعنوان المجتمعا       
الشباب التلميهي إى  فهم علاقة الطالبي التوعسي بالمجتمعا  الافراايية ، و ذي عبارة عن دراسة ميداعية تسعى و 
  فعله ي  ثقافة المجتم  الطلابي التوعسي بالعالم الافراايي الهي اقتحم مجتمعنا بشا  مضاجئ و مباغت و فعو 

 .فئة الشباب خصولا و ي  الروابط الاجتماعية أياا عموما و 

 :و اعطلقت الدراسة من الأسئلة الجزئية التالية 

   المجتمعا  الافراايية ؟ما مدى انخراط المواطن العربي ي 

 ذ  يمان أن تولد الشباا  الاجتماعية على الاعراعت أشاالا جديدة من العلاقة م  الأخر. 

  إى  أي حد يمان لهه  العلاقا  الافراايية الجديدة أن تلبي حاجا  الناس خالة فئة الشباب العربي الهي
 يسعى لسبب أو لآخر أن يتملص من كافة السلط التقليدية ؟

 :أما فرييا  ذه  الدراسة التي ليغت للإجابة على ذه  التساؤلا  فهي 

  ير الروابط الاجتماعية و توسيعهاالاعراعت من خلال ما يوفر  من فاا ا  حوار بين الناس يساذم ي  تطو. 

                                                      

، دراسة سوسيولوجية العلاقة الشباب التلمهي و الطالبي التوعسي بالمجتمعا   ةالمجتمعات الافتراضية و الشباب العربي ، أي علاقحبيب بن بلقاسم ، 1
  313 – 311، ص ص  61الافراايية ، مجلة الحقيقة جامعة أدرار ، العدد 
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  اة و انهيار القيم و نهاية الحي" الاجتماعي " التطور التانولوجي نحو المجتم  الافراايي قد ينهر بتضاك
 الاجتماعية ي  أنماطها التقليدية

 :علىاعتمد  الدراسة  

  المنهج الولضي مستخدمة المدخ  الوثائقي و ذلك لتقييم كافة ما عشر من معارف تتعلق بمويوع البحث 

   المنهج الامي و الهي ذدف إى  قياس بعض الظواذر التي تتعلق برلد استخدام الشباب التوعسي لتقنيا
 .الاتصال

  الايضي اعطلاقا من تحلي  مواقف الشباب التوعسي من ذه  الظاذرة المستحدثة و التعرف على تمثلاتهم المنهج
 .ا ا  الالاراوعية الجديدة الدورذم ي  ذه  الض

 (الااحية الغربية لتوعس العالمة) المدرسي و الطالبي بولاية منوبة أما عينة البحث فتتمث  ي  عينة من الشباب

على استمارة استبيان كأداة أساسية لجم  البياعا  الميداعية بالإيافة إى  المقابلة و الملاحظة  و اعتمد  الدراسة
 .بالمشاركة

 :و توللت ذه  الدراسة إى  النتائج التالية 

   الشباب التوعسي شديد الارتباط بالعالم الافراايي و قد تسنى لنا التأكد من ذلك من خلال ما استعرينا
ة تتعلق باستخداما  الاعراعت ي  السان العائلي و الجامعة و بالتوقيت الهي يخصصه من مؤشرا  إحصائي

 .الشاب التوعسي لارتياد الضاا ا  العمومية للاعراعت و العاوية ي  الشباا  الاجتماعية الافراايية 

 ها يشعر تمث  المجتمعا  الافراايية بالنسبة للشاب التوعسي فاا  أكثر حرية من المجتم  الحقيقي فضي
بالاستقلالية و الأمان و فيها يمان أن يعر  عن مشاغله و فيها يمان أن يتعرف على أشخاص لا يمانه 
التعرف عليهم ي  الواق  و ي  المجتم  الافراايي يمان أن يتوال  و يدردش و ينضتح على الثقافا  الأخرى ، 

تنضسا ، و القول يعود إى  أحد المستجوبين ي  إن ذه  المجتمعا  الالاراوعية الخيالية ذي ي  خلالة القول م
العينة ، لتجاوز كافة السلط الاجتماعية التقليدية المتسمة بالقهر و التسلط و مناسبة للتحرر من ك  يوابط 

 .الرقابة الهاتية و عمليا  القم  التي تمارسها الأسرة أو المدرسة أو الجيران أو زملا  الدراسة 
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  عتائج ذه  الدراسة الميداعية و التي ذي ي  حاجة إى  مزيد الدراسا  و مزيد من التعمق  إن المضارقة الار ى ي
ذو أن الشاب التوعسي يعي جيدا أن المجتم  الافراايي ذو ي  جز  كبير منه ينبني على الخيال و لا يتوافق م  

ن خلال العاوية ي  الشباا  المجتم  الواقعي و ي  مقاب  ذلك نجد  ينساق اعسياقا إى  العالم الالاراوني م
( دون حهر أو تحرج ) ضاع  معهم الاجتماعية الافراايية و من خلال تعامله م  ألدقا  غير واقعيين و الت

 .على الدردشة و التحاور م  الآخرين " إدماعه " من خلال و 

 لال العوام  قد ياون السبب ي  ذه  المضارقة أن الشاب بصضة خالة ، و العربي بصضة عامة يبحث من خ
التصريح بها ي  الحياة اليومية الافراايية عن قناع للتخضي ورا   من أج  التعبير عن مشاغ  قد يعجز عن 

أو إدراك بأن عيون الآخر لا " التخضي " من أج  تلبية حاجا  عضسية كامنة ي  أعماقه ، إن القدرة على و 
 . ذه  المجتمعا  الخيالية تعالر  قد تزيد ي  رغبة الضرد على الإدمان و الولوج ي 

  التي تراود  ، فضي غرف المحادثا  " أحلام اليقظة " من ذها المنطلق ينساق الشاب العربي لرسم ما ععر  عنه
بشا  خاص يمان لهؤلا  الشباب أن يلعبوا أدوارا متنوعة ، ينزعون عن أعضسهم أسما ذم و يتبنون ألقابا 

قابة الهاتية و عمليا  القم  التي يمارسها المجتم  عليهم ، و كما تعرف بهم و يتحررون من ك  يوابط الر 
ياضي أن يقرر المر  أن ينسحب ، ي  العالم الافراايي سريعا فإنها تنتهي بابسة زر ، " الصداقا  " تبنى 

موعته لبعض الوقت ثم ينسون أعه سيسأل عنها أعاا  مج" عتمة النسيان " يقض  جهاز الامبيوتر ليدخ  و 
 . مايكل ستورابينهم وفق ما قال الباحث الضرعسي " دوج"

 ا ا  افراايية بوسائطها الجديدة قد أد  شيئا فشيئا إى  اعاماش وسائ  اإن اعسياق الشاب التوعسي إى  ف
الاتصال التقليدية ، و تراج  دورذا الممتد الهي ساد إى  زمن ليس بالبعيد ، لان ذها الاستبدال لم يتم 

ة و الاقتصادية لم تان البنى الاجتماعية و الثقافي" تدريجية ، ب  حدث بطريقة مباغتة للأسف بطريقة 
السياسية مهيأة لاستيعاب رموزذا و قيمها الجديدة فاان حلول ذه  الثقافة الجديدة حلولا يشبه السطو و 

فيها المجتمعا  العربية على السائد مما ذو محلي ي  الثقافة و المجتم  يحدث ذها ، ي  اللحظة التي ما تزال 
 .والمجتم  التوعسي كهلك 
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 1:دراسة  ماهر عبد العال الضبع/ 9

تم  السعودي، دراسة ي  الخصائص العلاقا  الافراايية بين الشباب ي  المج: و جا   تحت عنوان
عودي و تحدد المحررا  و تناولت ذه  الدراسة مويوع العلاقا  الافراايية التي يقيمها الشباب ي  المجتم  السو 

 .الهدف الرئيسي للدراسة ي  التعرف على أذم الخصائص و محددا  تشا  العلاقا  الافراايية

ما طبيعة و خصائص العلاقا  الافراايية للشباب ي  المجتم  : و اعطلقت من تساؤل رئيسي مضاد  
 السعودي ؟

 ما أذم خصائص الشباب الضاعلين ي  مجال العلاقا  الافراايية ؟ 

 م خصائص العلاقا  الافراايية مقارعة بالعلاقا  الواقعية ؟ما أذ 

 ما المحددا  التي تشا  العلاقا  الافراايية ؟ 

 .و قد تم استخدام منهج المسح الاجتماعي بالعينة

أما أدوا  جم  البياعا  الميداعية فقد اعتمد الباحث على أداة استبيان و تم تطبيق ذها الاستبيان على عينة من 
 % 17مضردة للإعاث أي بنسبة  222مضردة للهكور، و  118مضردة،  217الطلاب و الطالبا  قدر  ب 
 من إجمالي عدد الطلاب بالالية

 :نتـائج أهمهـاو توللت ذه  الدراسة إى  مجموعة من ال

   أكثر الأعشطة التي يمارسها أفراد العينة عر  الاعراعت و تعد مدخلا لتأسيس علاقا  افراايية ذو التوال  عر
 . % 28,2برامج الدردشة على الجوال بنسبة 

 22,2 %   من إجمالي حجم العينة أشاروا إى  علاقاتهم الافراايية عر  الاعراعت تحول بعاها إى  علاقا
 .ة واقعي

                                                      
، دراسة ي  الخصائص و المحددا  ، مجلة العلوم الإعساعية و الاجتماعية ،  العلاقات الافتراضية بين الشباب  في المجتمع السعوديماذر عبد العال الاب  ، 1

 (  6101تموز / يوليو 30)  31، العدد  01جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ، المجلد 
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 11,1 %  من إجمالي حجم العينة أشاروا إى  أن العلاقا  الافراايية تغنيهم إى  حد ما عن العلاقا
 .الحقيقية 

 22,1 %  من أفراد العينة أشاروا إى  أن العلاقا  الافراايية تغنيهم بالضع  عن العلاقا  الواقعية. 

 22,2 % شيئا عن علاقاتهم عر  الاعراعت  من إجمالي حجم العينة أشاروا إى  أن الأذ  لا يعرفون. 

 22,8%   من إجمالي أفراد العينة أشاروا إى  أن العلاقا  الافراايية يمان اعتبارذا بديلا عن العلاقا
 .الاجتماعية الواقعية 

  العلاقا  الافراايية تتمت  بالثقة حسب عسبة كبيرة من أفراد العينة و ذي مسألة تجع  العلاقا  الافراايية
 .الواقعيةبشدة من العلاقا  تقراب 

 ةالجزائري الدراسات: 
التأطير الاجتماعي للشباب و مسألة الثقة  :و الموسومة ب1دراسة محمد بومخلوف و آخرون/ 1

بمخر  الوقاية و الأرغوعوميا  دراسة ميدانية للتأطير الرسمي و غير الرسمي للشباب في الوسط الحضري
 2712و أجريت سنة  2جامعة أبو القاسم سعد الله الجزائر 

عالجت ذه  الدراسة مسألة التأطير الاجتماعي للشباب و علاقته بالثقة ي  الوسط الحاري اعطلاقا من تحلي  
و الافراايي   الحر الجماعاتيواق  الهياك  الاجتماعية الموجهة للشباب بالإيافة إى  توجها  الشباب للتأطير 

 : تمحور  إشاالية ذه  الدراسة حول كبدي  عن التأطير الرسمي ، و 
 كيف يتأطر الشباب في الوسط الحضري الرسمي و غير الرسمي ؟

 :عدة تساؤلا   فرعية عنها و تضرعت 
 ذلك على تأطير  ؟  ما اععااسا  ذو واق  الهياك  الاجتماعية لتأطير الشباب ي  الأحيا  الحارية ؟ و ما

 كيف يتأطر ؟و 
 ذ  يجد ي  المتوفر منها ما يشب  احتياجاته فتستقطبه و تنمي ثقته فيها أم العاس ؟ 
 الافراايي و الواقعي ي  المجال العمومي ؟ و ذ  تخلى عنها لصالح مجالا  التأطير الحر 

                                                      
 محمد بومخلوف و آخرون ، مرج  سبق ذكر  1
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 : ةـــالضرييا  التاليو بغرض الإجابة على ذه  الإشاالية تمت لياغة 
  تعاني الأحيا  الحارية من عقص ي  الهياك  الاجتماعية الرسمية المؤطرة للحي و الشباب ما أدى إى  نمو

 .العلاقا  الأولية و التمسك بالروابط الجماعاتية 
  مجالا  التأطير الاجتماعي بحسب تنوع الويعيا  الاجتماعية للشباب و ما يتوفر من ( و تتعقد ) تتنوع

 .لوسط الهي يعيش فيه ذياك  التأطير ي  ا
 تلبية الاحتياجا  )الرسمي للشباب ي  ميدان الاستقطاب مؤسسا  التأطير( كضا ة يعف)عجز

 .أدى إى  تدني مستوى ثقته فيها( والطموحا  الاجتماعية والمعنوية والرمزية
 ا و الواقعية تدني مستوى الثقة ي  مؤسسا  التأطير الرسمي و بروز مجالا  جديدة للتأطير الافراايية منه (

ساذم ي  استقطاب الشباب إليها من أج  التأطر الحر و عسج شباة من العلاقا  قائمة على ( الشارع 
 .حرية الاختيار 

 :واعتمد  ذه  الدراسة المنهج الامي من خلال مجموعة من أدواته المتمثلة ي 
تحلي  و  السياسي للشباب الجزائري –الدراسة الوثائقية و ذلك من خلال تتب  وثائقي للحراك الاجتماعي  -

 .محتوى تلك الوثائق
 الدراسة الوثائقية الموعوغرافية لعدة حالا  من الاواحي من حالا  تأطير الشباب  -
بالإيافة إى  الملاحظة المباشرة و تحلي  محتوى بعض الأسئلة المضتوحة ي  الاستبيان و كها عقد مجموعة من  

 .  المقابلا  م  إطارا  الشباب، و القادة الاشضيين، و مستشارين ي  البلديا ، و مديريا  الشباب
حاري للدراسة الميداعية  جغراي مجال و يواحيها ك العالمة الدراسة ي  مدينة الجزائرذه  و أجريت 

الاواحي الشرقية  -الجديدةالاواحي الغربية  -التقليدية  الاواحي الغربية -مركز الجزائر : ممثلة ي  المناطق التالية
 .الجديدةالاواحي الشرقية  -التقليدية
فتمث  ي  الشباب المرااوح سنه من  أما المجال البشري لهه  الدراسة مضردة، 827قدر  ب  عينة الدراسةو        

 .شباب متواجد ي  المجال العموميطر المتواجد ي  مؤسسا  شبابية، و ذو الشباب المؤ و  (سنة  22إى   12)
إى   72/72/2712فقد أجريت ي  الضراة الممتدة من  –المقابلا   –و المجال الزمني للدراسة الايضية 

أشهر   استمارة الاستبيان فدامت خمسة–أي عشرة أشهر أما المجال الزمني للدراسة الامية  27/72/2711
 .  2711كاملة، بدية من شهر فيضري لإى  نهاية شهر جوان 
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 :نهاو عهكر ملنتائج إى  العديد من او توللت 
  ل المجال الأسري ، المجا: تتباين ي  أذدافها و توجهاتها و ذي متنوعة جدا منها  يتأطر الشباب ي  ذياك

  .، المجال الحر و الافراايي و يج  الشباب بين ك  ذه  المجالا  ي  الوقت ذاتهالمؤسساتي المجال الحر الواقعي
  و يرج  ذلك إى  ساذم يعف كضا ة مؤسسا  التأطير التقليدية ي  عزوف الشباب عنها و قلة ثقته فيها ،

يعف إمااعياتها و برامجها و تجهيزاتها  ، و عدم استجابتها لطموحاته ي  الاعضتاح و بنا  شخصيته و التعبير 
 عن أفاار   ، مما جعله يبحث عن ما يناسبه واقعيا أو افرااييا للتأثير و للبحث عن فرص الحياة من عم  

 .ذجرة و زواج و   
  الإعقاذ ذي ركائز فلسضة التأطير الاجتماعي للشباب ي  الهياك  التقليدية الرسمية الاستماع و الإمتاع و

الخالة بالشباب المتمثلة ي  ديار الشباب ، و مضادذا أن الشباب ي  حالة يياع وفقدان المعايير ي  ظ  
و لابد    التحولا  السريعة ، كما أنها عاتجة عن تشخيص الوي  الهي يرى بأن الشباب غارق ي  المخدرا

 .اعتشاله من تلك الأوياع من إعقاذ  و 
  تأطير الشباب و السياسا  المتبعة بشأعه ما ذي إلا رد فع  لا أكثر ، و لا تعر  بأي حال من الأحوال عن

 .الضع  القائم على فلسضة وايحة و سياسة دقيقة و إسرااتيجية محامة 
 طير الشباب يمر حتما عر  تأطير الساان ي  الأحيا  و تعاني  الأحيا  الحارية من قلة التأطير ، حيث أن تأ

تأطير الشارع و المجال العمومي ، و أن ويعيا  الأسرة الحارية تضرض بقوة و بإلحاح عملية التأطير 
 .الاجتماعي للشباب 

بعنوان انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات  :1دراسة نوال بركات/ 9

 دراسة ميداعية على عينة من المستخدمين الجزائريين،  يةالاجتماع
طبيعة استخدام الجزائريين لمواق  التوال  الاجتماعي و ما ذي أذم : حول و تمحورت إشكالية هذه الدراسة

 :التاليةمن الأسئلة  تبينهم، واعطلقاععااسا  ذلك على نمط العلاقا  الاجتماعية السائد 

                                                      
دراسة ميداعية على عينة من المستخدمين الجزائريين ، أطروحة انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعية ، عوال بركا  ، 1

  5102/5102مقدمة لني  شهادة دكتورا  علوم ي  علم الاجتماع ، جامعة بسارة 
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   استخدام مواق  التوال  الاجتماعي على نمط العلاقا  التي تربط المستخدمين ماذي عوام  اععااسا
 .الجزائريين م  محيطهم الاجتماعي ؟ 

 ماذي عوام  إقبال الجزائريين على استخدام مواق  التوال  الاجتماعي ؟. 
 زائرية ؟ ماذي اععااسا  استخدام مواق  التوال  الاجتماعي على نمط العلاقا  الأسرية و القرابية الج. 
  ما ذي اععااسا  استخدام مواق  التوال  الاجتماعي على علاقا  الجيرة ي  المجتم  الجزائري ؟. 

 . و لم توظف ذه  الدراسا  فرييا  للإجابة على الأسئلة المصاغة
اق  التوال  الاجتماعي دون أما عينة الدراسة فقد اقتصر  الباحثة ي  دراستها على مستخدمي مو         
، و اختار  العينة القصدية أو العمدية ، و اعتمد  المنهج الولضي ، أما أدوا  جم  البياعا  فقد غيرذم

 :   ة و توللت إى  مجموعة من النتائجاستخدمت الباحثة استبيان الاراوني ، و كها الملاحظة البسيط
  سنوا  2إى   1أغلب المستخدمين اشراكوا ي  مواق  التوال  الاجتماعي منه. 
  مرا   1أغلب مستخدمي مواق  التوال  الاجتماعي يسجلون دخولهم إى  مواق  توال  اجتماعي أكثر من

 .ي  الأسبوع
  أغلب المبحوثين يستخدمون مواق  التوال  الاجتماعي داخ  المنزل و خارجه معا. 
  و كلما سمح لهم الوقت  وقت،أكثر من عصف المبحوثين يضالون استخدام مواق  التوال  الاجتماعي ي  أي

 .طيلة اليوم 
  أعلى النسب اختاروا أسما ذم الحقيقية لاستخدام حساباتهم ي  مواق  التوال  الاجتماعي و الهكور أكثر من

 .الإعاث
 تتعام  أعلى عسبة من المستخدمين م  ألدقائهم المقربين يليهم الهين يتضاعلون م  زملا  الدراسة. 
 الجديدةلبا  الصداقة من الغربا  قصد تبادل الأفاار و المعلوما  أغلب المستخدمين يقبلون ط. 
   بقي مستوى العلاقا  الواقعية لدى أغلب المستخدمين الجزائريين على حاله كما كان قب  استخدام مواق

 .التوال  الاجتماعي
 أعلى عسبة من المستخدمين يرون أن مستوى علاقاتهم الافراايية جيد. 
 الافرااييةضالون العلاقا  الاجتماعية الواقعية مقارعة بالعلاقا  أغلب المستخدمين ي. 
 ذناك حاجة إى  التوال  و تاوين علاقا  اجتماعية حتى و إن كاعت افراايية أو مؤقتة أو خيالية. 
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  تراج  النشاطا  خلال المناسبا  العائلية يؤكد اعشغال المستخدمين باستخدام مواق  التوال  الاجتماعي 
 بة معتر ة من المستخدمين الهين لاحظوا بأن الدردشة تسمح لهم بالتالم و التعبير بصراحة و جرأة ذناك عس

 .م  أفراد أسرذم أكثر من التوال  معهم مباشرة ي  غياب ملامح الضرد ووجود  الضيزيائي

دور الوسائط الاتصالية الجديدة في تشكيل  : تحت عنوان 1دراسة بن عمرة بلقاسم أمين/ 9
 .الفضاءات العمومية الهامشية النسائية داخل الحيز الافتراضي 

 :دراسة ميداعية لعينة من المجموعا  الضايسبوكية النسائية الجزائرية  و تمحور  إشاالية ذه  الدراسة حول     
 .فراايي إى  أي مدى تشا  المجموعا  الضايسبوكية النسائية الجزائرية ، فاا ا  عمومية ذامشية داخ  الحيز الا

 :و أدرجت تحتها مجموعة من الأسئلة الجزئية
 ما ذي أذم محددا  حاور المرأة الجزائرية داخ  الضاا ا  العمومية الضيزيقية ؟ 
  ما ذي أذم  المظاذر التي تطب  حاور المرأة الجزائرية داخ  الضاا  العمومي و الوسائطي ؟. 
   المجموعا  الضيسبوكية لشروط السيرورة الجماحية ذ  تستجيب النقاشا  الافراايية داخ  فاا ا

 العقلاعية و تستطب متطلبا  الرزاعة ؟
 :ذي  فرضيات هذه الدراسةأما 
  تعاني المرأة الجزائرية من الاستبعاد و الرفض داخ  الضاا ا  العمومية الضيزيقية. 
 تيجة إهمال وسائط الإعلام يعد حاور المرأة الجزائرية داخ  الضاا  العمومي الوسائطي حاورا ذزيلا ع

 .للمسائ  و الاعشغالا  التي تهم المرأة 
  تتمان المرأة الجزائرية من الولوج لشباة الضيسبوك و من الاعامام للمجموعا  الضايسبوكية النسائية دون

 .مواع  و معوقا  عظرا لامتلاكها للأدوا  التانولوجية الارورية لهلك 
 دراسة ذو منهج المسح الافراايي أو ما يعرف بالمسح السير انيأما المنهج المستخدم ي  ذه  ال

                                                      
، دراسة ميداعية لعينة من تشكيل الفضاءات العمومية الهامشية النسائية داخل الحيز الافتراضي  دور الوسائط الاتصالية الجديدة فيبلقاسم أمين بن عمرة ،  1

د الحميد بن باديس مستغانم ، المجموعا  الضيسبوكية النسائية الجزائرية ، أطروحة مقدمة لني  شهادة الدكتورا  الطور الثالث ي  علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة عب
5102/5101 . 
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المقابلة تبيان الافراايي أو الالاراوني و الاس :منهاو اعتمد الباحث مجموعة من الأدوا  لجم  البياعا  الميداعية و 
 .الافراايية

على ذها الأساس تمت ة البحث فقد وظف الباحث أسلوب المعاينة غير الاحتمالية و ينأما فيما يخص ع      
 :عملية اختيار المجموعا  الضايسبوكية التي شملتها الدراسة و منها 

 .مجموعة الثورة الجزائرية  -
 femme algerienneمجموعة  -
 l’univers de la femme algerienneمجموعة  -
 مجموعة يوميا  المرأة الجزائرية -
 .مجموعة عالم المرأة الجزائرية  -

 :النتائجو قد توللت ذه  الدراسة إى  مجموعة من 
  الأدوا  التانولوجية الارورية لشباا  (  % 91,82) تتوفر للغالبية العظمى من المبحوثا  بنسبة

 .التوال  الاجتماعي 
  أي لعوبا  ي  استخدام الأدوا  التانولوجية الارورية (  % 97,22)لا تواجه غالبية المبحوثا  بنسبة

 .للولوج لشباا  التوال  الاجتماعي 
  لا تستعم  شباا  التوال  الاجتماعي كتانولوجيا (  % 87,27)الغالبية العظمى من المبحوثا  بنسبة

 .ذكورية مصممة فقط لاستخدام من قب  الضئا  الهكورية 
    أشهر  2اعظم للمجموعا  الضايسبوكية منه أكثر من (   % 22,22) القسم الأكر  من المبحوثا. 
  من أفراد العينة المبحوثة معلوما  لحيحة عن ذويتها الحقيقية خلال (  % 88,28) لم تقدم ما عسبته

 .عملية التتسجي  عر  شباة الضيسبوك 
    لا تستخدم اسما مستعارا (  % 72,78) النسبة الأكر  من المبحوثا. 
 ي  ملضها الشخصي ( % 92,1)بية المبحوثا  تستخدم لورة مستعارة و تقدرب غال (profil) 
   من الضئة التي تستخدم اسما مستعارا أو لورة مستعارة أن (   % 22,79) رأ  الغالبية العظمى  بنسبة

 .ا تجاوز الحدود الإقصائية التي تضريها عليها ذويتها الأعثويةلهمجهولية الهوية قد أتاحت 
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   وافقت على معطى أن الآليا  التضاعلية التي تتيحها (  % 92,92) غالبية المبحوثا  بنسبة تقدر ب
 .شباة الضيسبوك قد مانتها من تجاوز الحواجز الزماعية و المااعية ي  التضاع  

  رأ  أن الآليا  التضاعلية التي تتيحها المجموعابحوثة عينة المالأفراد من (  % 19,8) ما عسبته  
الضايسبوكية قد سهلت لها التضاع  م  أفراد ذوي أذداف مشراكة يصعب مصادفتهم و التوال  معهم ي  

 .العالم الواقعي 
  بأن ما يتم تداوله من عصوص و لور تعبيرية و ماامين سمعية ( % 78,22) رأ  غالبية المبحوثا  بنسبة

 .ر النمطية التي تنشرذا وسائ  الإعلام بصرية داخ  فاا  المجموعة يظهر المرأة الجزائرية ي  الصو 
  من المبحوثا  ي  عقاشا  جماعية داخ  المجموعة الضايسبوكية (  % 72,11) يشارك ما عسبته. 

و اعطلقت  ، الشباب الجزائري و الهوية الافراايية: و جا   بعنوان  1دراسة كسيرة إسمهان/  1
 :الباحثة من الإشاالية التالية 

 الشباب الجزائري لهوية رمزية افراايية يمن فاا  الضايسبوك ؟ما خلضيا  تبني 
 :الجزئيةمجموعة من الأسئلة  تندرج تحتهاو 
 ما العوام  و الخلضيا  الاامنة ورا  تبني الشباب الجزائري لهوية افراايية ؟ -
 .ذوية رمزية كيف ينظر مستخدمو الضايسبوك إى  ذواتهم ي  خام مجتم  افراايي يسمح بالتخضي خلف ستار  -
 يمان لنا أن ععتر  تخضي المستخدم خلف ذوية افراايية مجالا لاشف حقيقة ذويته ؟ أ -

 :فجا   كمايلي  فرضيات الدراسةأما 
    يتميز موق  التوال  الاجتماعي الضيسبوك بسما  تقدم للمستخدم إشباعا  لا يمان الحصول عليها إلا ي

 .كنف ذوية افراايية 
  الضايسبوك ي  خام ذوية رمزية أنهم ي  مركز يسمح لهم بممارسة حريتهم المطلقة ي  التعبيريشعر مستخدموا 
   و اعتمد  الدراسة على المنهج الولضي كوعه يعود بالدرجة الأوى  إى  اعتبار  أحد الأشاال الخالة بجم

 .المعلوما  عن الأفراد و سلوكياتهم 

                                                      
، أطروحة مقدمة لني    Facebook، دراسة ميداعية لعينة من مستخدمي موق  التوال  الاجتماعي  الشباب الجزائري و الهوية الافتراضيةاسمهام كسيرة ،  1

  5101_  5102شهادة دكتورا  ل م د ي  علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة عبد الحميد بن باديس 
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ير اجتماعية قصدية و اقتصر  الدراسة على مستخدمي موق  أما عينة البحث فقد تم اختيار عينة غ      
مضردة و تم الراكيز على فئة  127و بلغ عدد المضردا  ي  ذه  الدراسة  Facebookالتوال  الاجتماعي  

 .الشباب دون غيرذا من الضئا  الاجتماعية الأخرى كونهم الأكثر استخداما للضايسبوك 
 :التي اعتمدتها الباحثة ذي و أدوا  جم  البياعا  الميداعية 

 استبيان على العينة المدروسة كما استعملت  الملاحظة المباشرة 277الاستبيان و تم توزي    
 :و توصلت إلى النتائج التالية 

يضا  المستخدمون إظهار أسما ذم الحقيقية يمن حساباتهم عر  موق  التوال  الاجتماعي  -
Facebook(  % 22,71) هم الاسمية مما ذو الحال عند جنس الإعاث أي بنسبة فالهكور أكثر إظهار لهويت

 .لدى الإعاث (  % 22,27) مقارعة ب 
ي  استخدام الاسم (  % 12,22) مقارعة بنسبة الهكور (  % 12,82) عسبة الإعاث تضوقت بنسبة  -

ستعارة إى  الرغبة ي  التصرف المستعار أو المركب من إثم حقيقي و آخر مستعار ، و أن أسباب اختيار الأسباب الم
 .با  حرية 

يضاي  بعض المستخدمين بين التصريح بجنسهم الحقيقي على حساباتهم الشخصية فهم يمثلون ي  ذلك  -
 .على إخضا  ذلك(  % 9,66)بينما يضاي  البعض الآخر بنسبة ( 24,99%)
     مقارعة بالهكور (  % 91,89)  نسبةأغلب المستخدمين لا ياعون لور حقيقية خالة جنس الإعاث ب -
  (8,17 % . ) 
 من المبحوثين ذوو المستويا  العليا،(  %22,12) استخدام اللغة العربية عر  موق  الضيسبوك جا  بنسبة  -

 (% 17) ثم الثاعوي بأق  من (  % 22,81) يليها المستوى الجامعي بنسبة 
(  % 87) تحم  معلوما  حقيقية ب Facebook وق   أكثر عسبة من المبحوثين ذويتهم المنشأة عر  م -
 .حقيقيةتحم  معلوما  غير (  % 27) و
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 .دور الجمعيات الخيرية في تفعيل العمل التطوعي : و التي كاعت بعنوان 1سعيدةدراسة باعلي / 5
ي  جمعية كاف  اليتيم و تهدف ذه  الدراسة إى  إبراز دور الجمعيا  الخيرية ي  تضعي  العم  التطوعي ممثلة       

ما دور الجمعيا  الخيرية ي  تضعي  العم  : الخيرية  كنموذج على المستوى العملي و اعطلقت من الإشاالية التالية 
  التطوعي ؟

 :و مجموعة من الأسئلة الجزئية
 ذ  للجمعيا  الخيرية دور خدماتي ي  تضعي  العم  التطوعي ؟ -
 ي توعوي تضعي  العم  التطوعي ؟ذ  للجمعيا  الخيرية دور تثقيض -

و قد اعتمد  الباحثة المنهج الولضي الملائم لتحلي  دور الجمعيا  الخيرية ي   تضعي  العم  التطوعي و رلد 
الآليا  التي تعتمد عليها ي  تحقيق ذلك ، أما عينة ذه  فقد كاعت العينة القصدية و ذلك بأخه المتطوعين 

واستعاعت بأداة الاستباعة كأداة " أدرار، بودة ، رقان ، دلدول ، تيميمون :" ذي  بالضروع النشيطة و ذه  الضروع
 .سؤال تم تقسيمها إى  ثلاث محاور رئيسية  22رئيسية ي  جم  البياعا  حيث تامنت 

 :يليو توللت إى  مجموعة من النتائج عوجزذا كما 
 لضائدة الأيتام و الأرام  و المعوزين قصد  تقدم جمعية كاف  اليتيم الخيرية عشاطا  تطوعية مادية و لحية

 .مساعدتهم على سد احتياجاتهم من ذه  الخدما  
  تعتمد جمعية كاف  اليتيم الخيرية ي  تقديم خدماتها التطوعية و العم  على تجسيدذا من جم  المساعدا  من

 .التطوعيةطا  الجمعية المتر عين و توزيعها على المستضيدين من خدماتها و كها مشاركتهم ي  مختلف عشا
  تساذم جمعية كاف  اليتيم الخيرية بالتاض  الصحي بالمريى الأيتام المعوزين و ذلك من خلال  تماينهم من

 .الاستضادة  من خدماتها الصحية التطوعية 
 ن إى  جاعب خدماتها التطوعية الصحية تعم  جمعية كاف  اليتيم الخيرية على دعم الثقافة الصحية التطوعية م

 .خلال برامجها التوعوية و التحسيسية الصحية 

                                                      
،قسم ، مهكرة مقدمة لني  شهادة ماجستير  فرع أدرار دراسة ميداعية بجمعية كاف  اليتيم الخيرية ،في تفعيل العمل التطوعيخيرية دور الجمعيات الباعلي ، سعيدة 1

  5102_  5102، جامعة أدرار ،  العلوم الاجتماعية
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  تعم  جمعية كاف  اليتيم الخيرية على عشر ثقافة العم  التطوعي و التحسيس بأهميته من خلال تسطيرذا
أعشطة و معارض و أيام إعلامية  لر امج و عشاطا  تثقيضية يسهر المتطوعين بها على تجسيدذا ي  شا 

 .ملتقيا  و 
   اليتيم الخيرية برامج للدعم المدرسي لضائدة الأطضال الأيتام قصد تحسين من مستوى تقدم جمعية كاف

 .تحصيلهم الدراسي و كها الاستثمار ي  تخصصا  و خر ا  المتطوعين بها الهين يسهرون على ذه  الر امج
 ية لضائدة المتطوعين تحسين من الخدمة التطوعية لدى المتطوعين بها تنظم جمعية كاف  اليتيم الخيرية دورا  تدريب

 .بها من اج  تطور أساليب العم  التطوعي لديهم و إكسابهم مزيدا من المهارا  التطوعية
  على الرغم من جهود جمعية كاف  اليتيم الخيرية ي  مجال العم  التطوعي إلا أنها لازالت  تواجهها عديد

 ذدة إى  تجاوزذاالمعوقا  التنظيمية منها و المالية و الثقافية و التي تسعى جا

أطروحة لني  أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكل الهوية الافتراضية : 1"تومي فضيلة"دراسة / 2
 :التالية عطلقت ذه  الدراسة من الإشاالية شهادة دكتورا  علوم ي  علوم الإعلام و الاتصال ، وا

 المستخدمين الجزائريين ؟لدى  Face book ما ذو أثر استخدام موق  التوال  الاجتماع -
الجزائريين من الجنسين عند تسويق لور عن  ذ  تختلف الدواف  و الحاجيا  التي يسعى لتحقيقها المستخدمين -

 .؟ Face bookذواتهم مخالضة لهوياتهم  الحقيقية على حساباتهم ي  موق  الشباة الاجتماعي 
أو لضحاتهم على موق  ( profil)  ي  حساباتهم  كيف يتمث  رقميا المستخدمين الجزائريين من الجنسين  -

 ؟ Face bookالشباة الاجتماعية 
 ؟ Face bookذي ماوعا  و أنماط الهوية الافراايية المشالة و الممارسة على موق  شباة التوال   ما -
تعد مزيجا بينهما أو  ذ  تعتر  الهوية الافراايية لدى الجنسين من المستخدمين امتدادا تقنيا للهوية الحقيقية أم -

 تعد ذوية بديلة عنها ي  ذها السياق الرقمي ؟

                                                      
 Face bookلا  عينة من المستخدمين الجزائريين لموق  ، دراسة ميداعية لتمث أثر شبكات التواصل الاجتماعي على تشكل الهوية الافتراضيةفايلة تومي ، 1

 5101/5102 ،3لني  شهادة دكتورا  علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر مقدمة أطروحة ( 5101/5102) خلال الضراة 
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واتبعت الباحثة ي  ذه  الدراسة المنهج المسحي الوظيضي الهي يتمث  ي  الجم  بين الولف و التحلي  أما       
ية ، و المقابلة عن أدوا  جم  البياعا  فاعتمد  الباحثة على استمارة استبيان ، و الملاحظة بالمشاركة الالاراوع

 .على الخط المباشر 
 :و توللت الدراسة إى  مجموعة من النتائج عوردذا ي  النقاط التالية

  يبحرون بشا  متارر أي يتصضحون حساباتهم مرا  المبحوثة  أفراد العينةمن  (% 12, 27 )عسبته ما
 طوال اليوم" connecté"عديدة ي  اليوم كما أن ذناك من يبقى حسابه مشغلا 

  أذم الإشباعا  التي حققها استخدام موق  التوال  الاجتماعيFace book  تمث  ي  طرح مجموعة من
 ( .% 28,28) الأفاار و الرؤى و مشاركتها بالحوار و المناقشة بين المتضاعلين بنسبة 

 لضايسبوك يسعى العديد من المستخدمين و الشخصيا  النرجسية و المولعة بحب الها  إى  الولوج إى  موق  ا
بسبب تعدد و تنوع الحاجا  التي توفرذا ذه  الشباة لمستخدميها و مسألة إخضا  الهوية ذي أذم حاجة 

 .سعى المبحوثين لتحقيقها 
 بنا  العلاقا  الافراايية على موق  الضايسبوك بنسبة أكر  لأساس التعارف كأذم عنصر ممثلا بنسبة 

(17,29 %) 
  عن عدم إمااعية امتداد العلاقا  الافراايية (%22,22) بنسبة قدر  ب عر  أكثر من عصف أفراد العينة

 .إى  أرض الواق  لعدة أسباب منها تعدد الهويا  الافراايية عر  موق  الضايسبوك 
  الهوية ي  مواق  التوال  الاجتماعي تتحدد بصضة كبيرة من خلال اسم المستخدم و الإعاث يستخدمن

 .لهكوراالأسما  المستعارة أكثر من 
  ( .%91,28) لرح ج  المبحوثين بجنسهم الحقيقي على حسابا  الضايسبوك 
  مستخدمي موق  الضايسبوك لا يمتلاون عضس الخر ة ي  التعام  م  موق  التوال  الاجتماعي فايسبوك و ما

 .يحويه من وسائط رقمية و تطبيقا  
 افراايية  الإعاث أكثر مي  للنشر عن ذوياتهن الحقيقية و الظهور بهويا  . 
   المستخدم لموق  الضايسبوك يتصور أعه يمان أن يشا  ذوية افراايية من خلال تصريحه بالمعلوما  و البياعا

 .التي يطلبها عظام تشغي  الموق  عند طلب التسجي  بالموق  
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الافراايي ع التوال  الاجتماعي و مجم  ذه  الدراسا  تناولت زوايا مهمة من دراستنا و تتعلق بمويو      
التوال  عر  الاعراعت و ذو متغير العصر الهي بخلق الشباا  الاجتماعية و خالة الدراسا  المتعلقة معظمها و 

 .استطاع أن يغير الاثير من سما  الحياة الاجتماعية مطل  القرن الواحد و العشرين
 :فهذه الدراسات أفادتنا في مجموعة من الجوانب 

ساعدتنا ذه  الدراسا  ي  بلورة السياقا  و الأطر المعرفية لا  الدراسة و المتعلقة :  من الناحية النظرية  -
ية المعروفة ، الهوية بدراسة التوال  الافراايي و أثر  على المجتم  بصضة عامة من خلال المواق  الاجتماع

ذه  المتغيرا  على طبيعة ، العلاقا  الاجتماعية الافراايية ، الضاا  العمومي الافراايي و تأثير الافراايية
 .الراكيبة الاجتماعية للمجتم  الجزائري و منه تشا  الشباا  الاجتماعية

أفادتنا ذه  الدراسا  من الاطلاع على أدوا  جم  البياعا  و المناذج المستخدمة ي   :من الناحية المنهجية  -
المستخدمة ي  دراستنا الحالية ، ومنه  الدراسا  السوسيوتواللية و ما مدى تقارب  ذه  الأدوا  م  الأدوا 

 .فقد عملت على تبيان الطريقة المثلى ي  الدراسة و ذي المنهج الامي و التي اشتغلت عليها أغلب الدراسا  
الدراسا  و التي   الميداني لهه فقد استضدعا من ذه  الدراسا  ي  معرفة الواق   :الميدانيةأما من الناحية  -

م بالتوال  عر  المجالا  الافراايية و ذه  ذي عقطة التقاط  بين دراستنا و الدراسا  كاعت ي  مجملها تهت
 .السابقة

ذي أن الاثير من الدراسا  ي  العديد و ما يمكن قوله إجمالا عن الدراسات السابقة و دراستنا الحالية      
من التخصصا  العلمية تناولت مويوع التوال  عر  الاعراعت و تشا  المجتمعا  الافراايية غير أن دراستنا 

ا تدرس العلاقة بين التوال  الاجتماعي عر  المجالا  الافراايية و الشباا  تختلف عن ذه  الدراسا  كونه
لم تتم الإشارة إليه ، وبما أن الدراسا  التي تحصلنا لم _ حسب اعتقادعا _ الاجتماعية  ذها المتغير الأخير الهي 

الحياة البشرية على المستوى  تتناول ذها المتغير يصبح مويوع دراستنا ذو أهمية بالغة ي  الرااث السوسيولوجي كون
البنى الاجتماعية سوا  على مستوى الأطر  تعاس العالمي  اليوم تتحرك وفق الشباا  الاجتماعية و التي 

المالية، السياسية، العسارية، : فهه  الشباا  تتنوع بين، ة الايقة أو على المستوى الدولي الاجتماعي
 .والعشرينم  مطل  القرن الواحد  التانولوجيا  الرقمية الجديدةالخ و التي أفرزتها .....الثقافية
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 :الفصل الثاني

 المجالات الافتراضية و 

 تشكل المجتمع الشبكي

 
 

 تمهيد
 المجالات الافتراضية /أولا

 التواصل الافتراضي/  0
 مفهوم المجتمع الواقعي/   9
 مفهوم المجتمع الافتراضي/   9
 الافتراضيةالعلاقات الاجتماعية /  1
 العلاقات الاجتماعية بين عالم الواقع و الافتراض/  5

 الإرهاصات الأولى لولادة المجالات الافتراضية /ثانيا 
 أسباب ظهور المجتمعات  الافتراضية /ثالثا 
 خصائص المجتمعات الافتراضية/ رابعا 

 أنواع المجتمعات الافتراضية على شبكة الانترنت /خامسا 
 :مميزات المجتمعات الافتراضية /سادسا
 الشبكات الاجتماعية/ سابعا

 مفهوم الشبكات الاجتماعية وفقا لعلم الاجتماع/  0
 مفهوم الشبكات الاجتماعية عند  مانويل كاستلز/  9
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  مفهوم الشبكات الاجتماعية عند مارك س غرانوفيتر/ 9
 .  ظهور المجتمع الشبكي/ ثامنا 

 الشبكيمراحل ظهور المجتمع /  0

 مفهوم المجتمع الشبكي/  9
 خصائص المجتمع الشبكي/  9
 مميزات المجتمع الشبكي/  1

 نظرية الشبكات الاجتماعية /تاسعا 
 نظرية الشبكات الاجتماعية عند مانويل كاستلز/ 0
 نظرية الشبكات الاجتماعية عند عند غرانوفيتر/ 9

خلاصة
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 :تمهيد 
إن الاعراعت من خلال تطبيقاتها المختلضة و التي ساهمت بشا  كبير ي  خلق أنماط غير تقليدية من       

الجماعا  و استطاعت أن تعيد لياغة العلاقا  الاجتماعية وفق منظور جديد لا تربطه بهوية محددة و لانها 
يشراط تواجد بيئة جغرافية عند  تتم عر  الضاا  الافراايي المعلوماتي الهي تشا  بضا  الاعراعت ،والهي لا

تأسيس الجماعا  كما ذو متعارف عليه ي  الجماعا  التقليدية ، وتتم العاوية ي  ذه  المجموعا  الافراايية من 
 .خلال معرفة المستخدم الهي يقوم باستخدام تقنية الولوج إى  ذه  الجماعا  الافراايية ي  مجالها الرقمي

 :الافتراضيةالمجالات /  أولا
أمام التطورا  السريعة لتانولوجيا الاعراعت فتح المجال أمام العديد من المضاذيم و المصطلحا  الجديدة التي       

يتقدمها مضهوم المجتم  الافراايي والهي يحاكي المجتم  الطبيعي ي  العلاقا  الاجتماعية المتضاعلة ي  فاائه و ي  
بالرغم من الضوارق التي تظهر جلية بين الاثنين ، إلا أن المجتم  الافراايي  الجماعا  الاجتماعية و غيرذا ،

استطاع م  الجي  الثاني للاعراعت و تطور مواق  التوال  الاجتماعي أن يجع  الضرد يندمج فيه أكثر فغالبا ما يدف  
اس بالاعضلا  من الواق  نمط الاتصال القائم على الاستثمار الماثف للاعراعت الاثير من الأفراد إى  الإحس

إكراذا ته المتعددة ، ب  الأمر قد يتجاوز  ذلك ليخلق عند البعض عوعا من اليقين بإمااعه الإقامة ي  واق  مواز و 
 1و مغالبة الواق  الضيزيائي

 :التواصل الافتراضي / 0
و اذتماما  مشراكة   خالية تاوين وتنمية علاقا  اجتماعيةينللمستخدمالتوال  عر  الاعراعت يوفر       

حيث نجد المستخدم عضسه عاوا ي  جماعة متجاعسة اختارذا بنضسه و ألبح يشاركها  أفاار  و آرائه و تطلعاته 
حيث ألبح الممنوع مباح و الحرية ي  التعبير و النقد لا حدود لها و أدرك الأفراد فيها قيمة ومعنى التوال  

 .ن تشا  مجتمعا قائما بهاته و لان يطلق عليه بالمجتم  الافرااييالالاراوني ك  ذه  التضاعلا  استطاعت أ

و قب  تحديد مضهوم المجتم  الافراايي لزم علينا تحديد مضهوم المجتم  الواقعي أولا لأعه لا وجود لمجتم  افراايي     
 .دون مجتم  واقعي

                                                      
 99، مجلة شؤون اجتماعية الشارقة ، الإمارا  العربية المتحدة ، العدد  التكنولوجيات الاتصالية و إشكالية الروابط الاجتماعيةالصادق رابح ، 1
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 :مفهوم المجتمع الواقعي / 9
نا ا  الاجتماعية النظامية لأفراد و جماعا  و تنظيما  ذو عسق اجتماعي يشم  عدد كاف من الب     

 .1يستهدف إشباع حاجاتهم من خلال تاوين علاقا  متبادلة الأدوار و تشم  بنا  النسق الالي

و مضهوم المجتم  مرتبط أساسا بخالية التقاسم المتبادل لدى أفراد  و جماعاته لمجموعة من العلاقا  و القيم      
اجيا  والاضا ا  و القدرا  و المواذب ي  شتى الأعواع و المجالا  فيما بينهم ، و تحامهم و المصالح و الح

أعساق تاريخية و ثقافية و جغرافية و لغوية و عرفية حص  بينها تاريخيا تناغم كان أساسا لتميز ذها المجتم  على 
 .مستوى ذويته الجماعية عن باقي المجموعا  الأخرى 

ة علم الإعسان إى  أن المجتم  بصضة عامة يشير إى  جماعة بشرية كبيرة العدد عسبيا، ومستقلة و تشير موسوع      
 .عسبيا و لدى أفرادذا القدرة على الاستمرار، و يتسم بقدر من الاستقلالية ي  تنظيم العلاقا  الاجتماعية

لاقا  اجتماعية عتيجة التوال  و م  التطورا  التي حصلت ي  تانولوجيا الاتصال و ما تولد عن عشو  ع      
الالاراوني عر  شباة الاعراعت العالمية ظهر  العديد من المضاذيم الجديدة و المستحدثة بعد أن تحولت التضاعلا  

 .الاجتماعية إى  ما يعرف بالضاا  الأعراعتي فاتحة المجال أمام ما يعرف بالمجتم  الافراايي 

 :مفهوم المجتمع الافتراضي/ 9
يعتر  مضهوم المجتم  الافراايي من بين المضاذيم الجديدة ي  الحق  السوسيولوجي كون الدراسا  التي تمت       

حول ذها المضهوم لازالت شحيحة عسبيا ، و جا   عتيجة تطور شباة الاعراعت و ما أعتجه من توال  افراايي 
خدام المواق  التواللية ، مما أعتج ما يطلق عليه بين أفراد المجتم  عامة ، وتطور العلاقا  الافراايية من خلال است

المجتم  الافراايي ، و الهي يشير مضهومه إى  أعه تجم  اجتماعي عشأ و عظم بشا  ذاتي  ، و ذو ي  ظ  تطور 
مستمر عتيجة عمليا  الاتصال التي يقوم  بها المستخدمين أعاا  ذها المجتم  الافراايي رغم أنهم متضرقين 

 .غرافيا اجتماعيا و ج

و ذو عبارة عن مجموعة من الأفراد غالبا ما تاون غير رسمية لان لديها مصالح و اذتماما  مشراكة تتعام        
من أج  التحاور و الاتصال التضاعلي و ذلك لأغراض مهنية،  ...المنتديا ، المدوعا : ت مث بتقنيا  الاعراع

                                                      
 532ص ،5113 لبنان، ،النهاة العربية، بيرو  ر، دا0 ط، العامعلم الاجتماع  جابر،سامية محمد 1



 المجالات الافتراضية و تشكل المجتمع الشبكي :                                             الفصل الثاني 

63 
 

و الأعاا  ي  ذها المجتم  يضتقدون للحاور  متزامنة،والعلاقا  لا تاون بالارورة  تربوية، اجتماعية، ثقافية،
 1.وذها ما يعني أن الاتصال ليس وجها لوجه داخلها الضيزيائي،

موعة أشخاص اعدمجوا ي  الاتصال ي  تحديد  لمضهوم المجتم  الافراايي بأعه مج "KARASR"و يهذب       
فيرى أن " SEHRAMM" ملضا  عقاش أو منتديا  الحادثة الالاراوعية أماالتضاعلا  عر  الاعراعت ي  و 

ما يتم ذها ي  الوقت الحقيقي ، المجتم  الافراايي ذو عملية تقاسم فاا  الاتصال م  أفراد لا ععرفهم ، وغالبا 
الواق   أي  ذو عبارة عن اععااس للمجتم  الواقعي ، لان لا يوجد فيه أعاس فعليون واتصالا  حقيقية كما ي و 

أنها افراايية ، و ذو عبارة عن جمهور من ك  أنحا  العالم ، جالسون أمام شاشة الامبيوتر للتوال  م  بعاهم 
  2.البعض 

لدراسة المجتم  الافراايي  عقطة بداية مهمة" howard rheingold راينغولد ذووارد و يعتر  ما قدمه
من الناحية الاجتماعية و التي عرفها بأنها تجمعا  اجتماعية تنشأ من شباة الاعراعت حين يستمر أعاس بعدد  
كاف ي  مناقشاتهم علينا لوقت كاف من الزمن بمشاعر إعساعية كافية لتشاي  شباا  من العلاقا  الشخصية 

 .Cyberspace3ي  الضاا  السيبيري  

تميز تعريف راينغولد بأعه اشم  التعريضا  المهمة حيث يركز ي  تعريضه للمجتم  الافراايي على المقومين و ي
ي  ( تجمعا  اجتماعية ) الاجتماعي و التانولوجي ، ذلك أن المجتمعا  تنشأ أللا بضع  الداف  الاجتماعي 

دد كاف من المشاركين و الأعاا  عأي ي  ظروف تانو اجتماعية ب( شباة المعلوما  ) بيئة التانولوجيا 
يستمرون ي  تضاعلاتهم الاجتماعية رقميا لوقت كاف من الزمن الأمر الهي ياض  لهم بنا  شباة من العلاقا  و 

 .4الشخصية و الجماعية المتبادلة ي  الضاا  الافراايي الاوني

شباة علاقا  اجتماعية تتم بين من خلال ذه  التعريضا  يماننا القول أن المجتم  الافراايي ذو عبارة عن 
مجموعة من الأفراد من خلال التوال  الافراايي عر  شباة الاعراعت، يقطن أعااؤذا  رقعة جغرافية محددة ويجم  

                                                      
1
G.J Marchall.virtual Communities and their Network Support.An International Journal . Vol 

31 . N4 Taylor and Francis Ltd 
، مهكرة ماجستير  ، قسم علوم منتديات المحادثة و الدردشة الالكترونية دراسة في دوافع الاستخدام و الانعكاسات على الفرد و المجتمع إبراذيم بعزيز  ، 2

    23ص   ، 5111 -5112 ،الجزائر  ،الإعلام و الاتصال ، جامعة بن يوسف بن خدة
    22، ص   5111، 312، عالم المعرفة ،عدد  علم الاجتماع الآلي،على محمد رحومة 3
 1،ص 5119 ، معهد النضط الليبي ، ليبيا تنمية المجتمع الافتراضي ، عوامل نجاح جديدة  للتطوير الشبكي التكنو اجتماعيعلي محمد رحومة ، 4
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بين ذه  التجمعا  اذتماما  مشراكة و تعدد  بين أنماط ذه  التجمعا  ما بين تجمعا  تجارية  ريايية ، 
 .إلخ...ثقافية 

و ذها المجتم  الجديد و الهي يشا  المجالا  الافراايية من خلال الاعراعت بيئة التضاع  الأساسي ألبح       
ينشأ بتضاعلا  جديدة ، و الضرد المستخدم لهها الضاا  الرقمي و اقرااعه بجهاز الحاسوب ما ذو إلا تمثي  لضرديته 

 .ئا با  الاحتمالا  و المضاجآ  ديد و الهي يبقى عالما متميزا و مليمجتم  السيبير الجي  

 :العلاقات الاجتماعية الافتراضية/ 1
كثافة التوال  الافراايي بين الأفراد عر  كام  المعمورة اععاس بشا  وايح على العلاقا   إن         

  بإقامة روابط وعلاقا" الافراايي" الاجتماعية حيث يقوم الأفراد الهين يستخدمون ذها النمط من الاتصال
اجتماعية فيها و يتاتلون ي  جماعا  معينة ك  واحدة لها مميزاتها الخالة بها ، و تختص ذه  العلاقا  بدينامياية 

ك عدة خصائص التغير من حيث عدد الأفراد و طريقة التشا  ، وذي شبيهة إى  حد ما بالعلاقا  الواقعية فهنا
دف  العديد من الباحثين  2.7 بعد ظهور الويب، فتطور التوال  الافراايي خالة و مميزا  تشراك فيها

الاجتماعيين إى  الاذتمام بهه  الوسائط و إعادة النظر ي  أبعادذا الاجتماعية و تأثيراتها على العلاقا  التي تتم 
بين الأفراد ، و ذو ما اععاس على كيضية تشا  النسيج الاجتماعي  و بنا  العلاقا  الاجتماعية فبعد أن كان 

الجغراي  يلعب دورا كبيرا ي  تاوين علاقا  الضرد و روابطه الاجتماعية فقد ألبح الأمر م  ظهور التوال   المحدد
و ماان إقامته أن    الافراايي مختلف تماما و ألبح يمان لأي  فرد مهما كان سنه و جنسه ، ومستوا  التعليمي 

لم حتى و إن لم يلتف بهم وجها لوجه فقط أن ياون علاقا  اجتماعية جديدة م  أفراد من مختلف أنحا  العا
يملك كمبيوتر أو جهاز ذاتف ذكي مربوط بالاعراعت فضي المجالا  الافراايية لابد من توفر قواعد تنظم العلاقا  

يستحي  تشا  أي علاقة و داخ  المجتم  الافراايي و ذو ما يعرف أياا  بالنظام الاجتماعي الافراايي 
ال وسيطي يتوسط عق  الرسالة و التضاع  بين الطرفين فهو ما يسمى بالاتصال الوسيطي اجتماعية ي  غياب اتص

 .الهي يعوض الاتصال المباشر ي  العلاقا  الاجتماعية الواقعية 

و بالرغم من اشتمال العلاقا  الاجتماعية الافراايية على عنالر تقربها من عظيرتها الحقيقية إلا أعه يوجد 
من العلما  من قدم بعض الملاحظا  التي تمحور  أساسا حول تحديد عقاط الاختلاف بين العلاقا  
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يحها الاعراعت للضرد لا تعدو أن تاون روابط الاجتماعية الحقيقية و عظيرتها الافراايية فالروابط الالاراوعية التي تت
 .الطناعية فهي لن ترقى أبدا إى  مستوى العلاقا  الاجتماعية الحقيقية 

 :العلاقات الاجتماعية بين عالم الواقع و الافتراض/5

منه ظهور الاعراعت كوسيط اتصالي ألبحنا ععيش ي  عالمين أحدهما يطلق عليه المجتم  الواقعي أو المجتم  
خارج الاعراعت و ذو المجتم  الهي يقوم عر  الاتصال الشخصي بين الأفراد وجها لوجه ، و الآخر المجتم  

ت فهها التغير اععاس على البنى الاعراعتي أو المجتم  الافراايي و ذو  المجتم  القائم على التوال  عر  الاعراع
اد من خلال ذها المتغير التانولوجي و عليه فإن الأعساق الاجتماعية مما لور العلاقا   القائمة بين الأفر و 

التساؤل المطروح ذ  العلاقا  الافراايية تختلف عن العلاقا  الواقعية أم ذي ماملة لها و ما ذي عقاط التشابه 
و الاختلاف بينهما ؟ فالاثير من العنالر المشالة للعلاقا  الاجتماعية الواقعية متوفرة ي  الضاا  الافراايي 

إلخ  ....  واقعية مث  الزواج ، التجارة الاثير من العلاقا  الافراايية ألبحت علاقا أنق  اليومي يثبت فالوا
تحولت من علاقا  افراايية إى  علاقا  واقعية و نجد الاثير من الصضحا  و المجموعا  الالاراوعية مختصة ي  

 .جتماعية ذلك ، مما يعزز دور التوال  الافراايي ي  تضعي  العلاقا  الا

و قب  التطرق لأذم عقاط الالتقا  و التنافر بين العلاقا  الاجتماعية الواقعية و عظيرتها الافراايية نحدد أولا      
 .الواقعيةالاجتماعية  مضهوم العلاقا 

 :الواقعية الاجتماعية العلاقات / أ 

العلاقا  الاجتماعية على أنها الأساس الأول لجمي  العمليا  الاجتماعية، ويمان  يعرف أحمد زكي بدوي
 1.شدتهدرجة اعتبار الاتصال و العزلة قطبي المسافة الاجتماعية و لو أن كلا منهما يختلف ي  

خلال  من خلال ذها التعريف يتاح جليا أن العلاقا  الاجتماعية ذي المقوم الأساسي لنشو  المجتم  من      
الاتصال والتوال  بين أفراد  ،حيث أعه كلما زاد الاتصال زاد  المسافا  الاجتماعية و توسعت العلاقا  

 .الاجتماعية ،وإذا تقلصت أو اععدمت العمليا  الاتصالية يؤدي إى  العاس من ذلك 

                                                      
 525، ص 0993 ،ماتبة لبنان، لبنان، الطبعة الثاعية، معجم مصطلحات العلوم الاجتماعيةأحمد زكي بدوي،  1
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جة اجتماعهم م  و التي تنشأ عتيفالعلاقا  الاجتماعية ذي الروابط و الآثار المتبادلة بين الأفراد ي  المجت       
تبادل مشاعرذم و احتااكهم ببعاهم البعض و من تضاعلهم ي  بوتقة المجتم  ، و تعتر  العلاقا  الاجتماعية و 

 .التي تتبلور بين الأفراد ي  مجتم  ما بنا ا على تضاعلهم م  بعاهم البعض 

على أنها مصطلح اجتماعي يستخدم غالبا للإشارة إى  الموقف  " Max vibre"  ماكس  فيبرو يعرفها 
الهي من خلاله يدخ  شخصان أو أكثر ي  سلوك معين و يا  ك  منهما ي  اعتبار  سلوك الآخر ، بحيث 

 .1يتوجه سلوكه على ذها الأساس

الموقف الهي يركز ي  تعريضه للعلاقا  الاجتماعية على "Max vibre" و عليه  فإعنا نجد أن ماكس فير 
يحدد العلاقة بين شخصين أو أكثر من خلال السلوك بين الطرفين أو الأطراف الاجتماعية فممان أن يختلف 
بمحتوى العلاقة على أساس التنافس أو الصراع أو التجاذب لان ي  الأخير فإن العلاقة بين الطرفين أو الأطراف 

 .ذي المحدد ي  تجديد سلوك الأفراد بطرق متعددة 

شباة العلاقا  الاجتماعية ذي روح المجتم  ، و العلاقا  الاجتماعية ذي روح "  مالك بن نبي" و يعتر 
الأساس الهي يشا  ذه  الشباة ، و يرى أن المجتم  يولد إذا وجدعا ي  ماان معين و ي  زمن معين عشاطا 

لم الأشخاص ، وبتولد المجتم  تتاون متآلضا من الناس و الأفاار و الأشيا  ، و أن تركيبها قد تم فعلا ي  عا
ذلك بتغير لضاته Personneإى  أن يصبح شخصا Individuالعلاقا  الاجتماعية بتغير الضرد من كوعه فردا 

البدائية التي تربطه بالنوع إى  عزاعا  اجتماعية تربطه بالمجتم  بتاوينه لشباة علاقا  اجتماعية ، و اجتماع 
ماان ذو التعبير المرئي عن ذه  العلاقا  ي  مجال معين من مجالا  النشاط  الأشخاص ي  أي ظرف و ي  أي

 .2الاجتماعي ، وجمي  لور ذها الاجتماع ذي تعبير عن شباة ذه  العلاقا  ي  لور و أنماط مختلضة 
ومن خلال ذه  التعريضا  عستنتج أن العلاقا  الاجتماعية ذي تلك العلاقة التي تربط بين فردين أو أكثر 
من خلال السلوك الهي يحدث بين الأطراف فيؤثر إحداهما ي  الآخر و يتأثر به ، و الاتصالا  و التضاعلا  

 . علها تتحول إى  علاقة اجتماعيةالمتبادلة بين الأطراف بعد وقوع الضع  الاجتماعي يج

                                                      
 22ص ،5100، ،المركز القومي للراجمة القاذرة، 0ترجمة للاح، ذلال ، ط، مفاهيم أساسية في علم الاجتماع ماكس فير  1
  62ص  ،0123 سوريا، دمشق، الضار،دار  شاذين،ترجمة عبد الصبور  ،الاجتماعيةميلاد مجتمع شبكة العلاقات  عبي،مالك بن  2
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 :الافتراضيةالاجتماعية العلاقات /ب 

 وجها لوجه ، ووجوب الحاور الضيزيائي بينما نجد العلاقا   تتميز العلاقا  الاجتماعية الواقعية بالاتصال
الاجتماعية ي  المجالا  الافراايية ينعدم فيها التوال  وجها لوجه و كها الغياب الضيزيائي ي  العلاقا  
الحقيقية الاحتااك المباشر، الالتقا ، التحاور، بينما ك  ذه  العنالر تتم ي  العلاقا  الافراايية من خلال 

 ,Face book:لامبيوتر و شباة الاعراعت، غرف الدردشة، الر يد الالاراوني مواق  التوال  مث ا
Twiter, Linked in ...الخ 

  تتم العلاقا  الافراايية من خلال التضاع  و التوال  التزامني و اللاتزامني من خلال قواعد و معايير خالة
الأفاار بينما تحدث عمليا  التوال  و النقاش و الحوار يتقاسم من خلالها المتضاعلين عضس الاذتماما  و 

 .وجها لوجه 
  فالعلاقا  ذا   الخ....العلاقا  الحقيقية تشراط وجوب وجود حيز جغراي  مث  النادي، الجمعية، السوقأن

طاب  حتمي و إلزامي مهما كاعت عزلة الضرد، بينما ي  العوالم الافراايية فإن العلاقا  تأخه طاب  الاختيار 
أو الرفض للدخول ي  علاقة اجتماعية و إمااعية عزل ذه  العلاقة بسيط و يتجلى فقط من خلال النقر 

 .أيقوعةعلى 
 سريعة التحول، بينما العلاقا  الواقعية تتميز بالثبا  و الاستقرار العلاقا  التي تتم على الخط غير مستقرة ،

 .و أكثر ديمومة

 :الإرهاصات الأولى لولادة المجالات الافتراضية  / ثانيا 

منه بداية خمسينا  القرن المايي بدأ  بوادر ظهور المجالا  الافراايية و الهي ارتبط ارتباطا وثيقا بالثورة       
خصولا ي  مجال لناعة المعلوما  و الاتصالا  و الحاسوب ، وقد ألبح المجال الافراايي حقيقة التانولوجية 

ملموسة ي  حياة الأفراد و المؤسسا  و المجتمعا  ، خصوص ي  مجال الخدما  و التجارة الالاراوعية و بنوك 
إحدى الأوجه المعر ة عن ذها التحول المعلوما  و الرافيه ، و الإدارة الالاراوعية و تشا  الحاوما  الالاراوعية 

الجهري نحو تأسيس مجالا  افراايية مبنية على ما جا   به العولمة التي اجتاحت مختلف أعشطة الحياة اليومية 
للمجموعة البشرية ، و ألبح المجتم  و العلاقا  بين أفراد  اععااس للعوالم الافراايية ، و أول من لاغ مصطلح 

 1982و يخر عا ي  كتابه ذها أعه اشراك عام  1992 سنةH,Rالباحث الأمرياي    "ي المجتمع الافتراض" 
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عظام مؤتمرا  لتبادل محادثا  عر   "Well" "linkWholeéearth  lectronic"ي  مجلس افراايي اسمه وي 
 .1المسافا  المتباعدة من مختلف أنحا  الأرض ، و تبادل مراسلا  بريد الاراوني خاص

و ي  الثماعينا  ظهر  مجموعة من عظم المجتمعا  الافراايية مث  مجموعة عظام توياس  الهي أسس ي        
ي   Usentي  باريس ، و يوزعت   Calvacomي  لندن ، و كالضاكوم  CIXطوكيو ، و سي أي اكس 

تلضة حول العالم و غيرذا من الجماعا  الافراايية التي تتناقش ي  مويوعا  مخمرياية تحدة الألايا  المالو 
بواسطة الر يد الالاراوني ، و إيافة إى  مشاركتهم ي  برامج معينة للبحث عن المعلوما  و استخدام تقنيا  

التي تمانت  و Internet relay chat  I R Sالاعراعت اتصال مزدوجة بين المحادثة والاتابة مث  الدردشة عر  
دا و تجم  بين الجنسين ذكورا و إعاثا مث  الدخول ي  الحوارا  من تشاي  مجتمعا  افراايية ذا  حجم كبير ج

الدردشا  و تبادل الآرا  و الأفاار و المعارف و احتدام الجدل حول موايي  ثقافية و اقتصادية و تبادل المشاعر 
فالا عن  و الأحاسيس  و العلاقا  العاطضية و الحميمية و التي قد تص  إى  علاقا  حقيقية ي  الحياة الطبيعية

 .2التقا  ذؤلا  الأفراد ببعاهم بعض ي  الحياة اليومية 

 :المجتمعات الافتراضيةأسباب ظهور / ثالثا 
إن ظهور المجتمعا  الافراايية يعتر  كنتاج عادي و منطقي لا  التضاعلا  الحاللة داخ  الضاا         

تتطور بشا  كبير ووايح حيث ألبح لها أعواع و ذها ما جعلها ( عقاشا  ، مراسلا  ، اتصالا  ) الافراايي 
 لمجتمعا و قد ظهر  ذه  ا( إلخ... الإعلامية، عوع المادة تقنيا، من حيث المحتوى) متنوعة  عديدة و

بدي  تعاس التطور العلمي و التانولوجي و الاجتماعي و كها مختلف عواحي الحياة كحاجة و -الافراايية_
و إبراز التأثر بالتقدم التقني بإعطا  الطاب  المستقبلي للحياة الاجتماعية  المعالر و ذلك للإعساناليومية 

 .التانولوجي و 

 3 :التاليةو يمان إجمال أسباب ظهور ذه  المجتمعا  ي  النقاط 

                                                      
 22، مرج  سبق ذكر  ،ص  علم الاجتماع الآليمحمد رحومة ،  علي1
 22، مرج  سبق ذكر  ،ص  علم الاجتماع الآليمحمد رحومة ،  علي 2
دراسة استاشافية  تداول المعلومات داخل المجتمعات الافتراضية على شبكة الانترنت ، شبكات التواصل الاجتماعي نموذجا ،محمد أمين عبعوب ، 3

ص ، 5105-3،5100ماجستير ي  علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر مهكرة مقدمة لني  شهادة  ولضية تحليلية على عينة من مستخدمي الضيسبوك ،
001   
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  ي  مجالا  الحياة البشرية، الاقتصادية، السياسية، الاجتماعية، الثقافيةجماكتساح الاعراعت. 
   الطبيعية لدورذا الرافيهي و تراج  دور الأماكن الثالثة التقليدية ي  إيجاد مساحا  فقدان المجتمعا

للتضاع  البشري و التوال  ، و ذها ما يضتح الباب واسعا أمام ظهور ذها النوع من المجتمعا  و حاجة الناس إى  
لمحلية الافراايية ي  جز  منها ذي أن ذه  المجتمعا  ا" ماان ثالث غير العم  و البيت مثلما يؤكد ذاوارد رينغولد 

 .تمعا  المحلية التقليدية رد فع  واستجابة لجوع الناس و افتقارذم إى  المجتم  المحلي بعد تضرق و تضلك المج
  من  –الرقمي  –المجتمعا  الافراايية عويت المجتمعا  التقليدية و ألبحت تمث  الماان الثالث الجديد

 الخ...الاجتماعية تشا  الجماعا ، عق  المعلوما  و الأخبارخلال غرف الدردشة، الشباا  
   دواف  الحركة الآلية و التضاع  المجتمعي اليومي بنشاطاته الربحية و ذي من أذم دواف  تطوير المجتمعا

  على الخط فهه  البيئة جعلت من التعاملا  الاقتصادية و الربحية أكثر سهولة و يسر و كها تم اكتشاف
 "E-Marketing " الضاا و نجاحه داخ  ذها. 

  للولول إى  المعلوما  المتاحة عن الأدلة المتوفرة و إرسال التعليقا  و الملاحظا  و التعرف على
المشاركين ي  لناعة و عشر  ووفرتها لأنالأحداث المتنوعة بصورة آعية و الولول إى  المعلوما  با  تنوعاتها 

 المعلوما  ذم مستخدمون من ك  أنحا  العالم بمختلف الأعمار و الثقافا  و الخر ا 

 :الافتراضيةخصائص المجتمعات  /ا رابع
إن أذم ما يميز ذه  المجتمعا  ذي أنها متاحة للأفراد الهين يريدون المشاركة ي  أحد مجالاتها ، فالمدينة 

مدينة   jenkinson michel و ميشي  جوعانسون Albert robertقول ألر   روبر   الافراايية على حد
لا تنام فهناك دائما أفراد مشراكون ي  التضاعلا  الافراايية  حتى منتصف اللي  و لا غرابة ي  ذلك ، فقد 

  أهمية للعديد ألبحت الاعراعت جز ا من حياة الناس ، و الجماعا  الافراايية  بأنماطها المختلضة أيحت تشا
إى  أن تعلن أن الحاسوب  Mariabakardjevaلك ما دعا الباحثة ماريا باكرد جيضا ذمن المهتمين بالاعراعت و 

 .1" التانولوجيا ي  حياتنا اليومية " ألبح أسلوب حياة من خلال الضص  الهي أعدته بعنوان 

                                                      
 : ، متاحة  على الرابط المجتمع الافتراضي ، نحو مقاربة للمفهوموليد رشاد زكي ،-1

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?serial=96350&eid=897. Consulté le 10/04/2018 à 17 :30 

http://digital.ahram.org.eg/articles.aspx?serial=96350&eid=897
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عاملين رئيسيين ي  عشوئها ذي التضاعلا  و من أذم خصائص المجالا  الافراايية ذي أنها تعتمد على 
 1.بين أفراد المجتم  و عام  التانولوجيا المستخدمة الاجتماعية

و العادا  و القيم الاجتماعية  التي بين الأعاا  تتم من خلال ثقافة الأفراد المتصلين فالتفاعلات الاجتماعية
 .الخطالتي تنعاس على التضاعلا  بين المستخدمين على و 

فإن الر مجيا  المستخدمة ي  الحواسيب  المتصلة بشباة الاعراعت يختلق مجتمعا   التكنولوجيا المستخدمةأما 
كما أن المجالا  الافراايية توفر . متشابهة من خلال التوجيه و التأطير من قب  المتحامين ي  الشباة العنابوتية 

  الإعلان عن تلك المعلوما  و سرعة الاستجابة لها مجالا مثاليا لتاوين العديد من العلاقا  حيث اعه من السه
بالإيافة إى  أن ذها النوع من المجتمعا  ياضي على أعاائه الشعور بالاعتما  و بمقدور مستخدمي الشباا  

 :الاجتماعية تبادل الدعم المعنوي إذ أن الأمر كله سه  و ميسور و لا يالف الاثير، و من جملة ذه  الخصائص

 طي  لتضاع   فما يميز المجتم  الافراايي ذو طبيعة التضاع  الهي ياون من خلال الاتصال الوسيالاتصال و ا
أن ذه  الوسائط  (عسبة للتيار الهي ينتمي إى  ماكس فير )  (weberians)يو يرى علما  الاجتماع الضير  

أداة فاعلة ي  دعم العقلاعية و التي برأيهم ذي السبب الرئيسي ي  التغير الاجتماعي ي  المجتمعا  الغربية ، إذ 
التي يضريها الزمان و الماان على الأطراف المتصلة حين تتوال  فيما  القيود ضيفعلى تختعم  ذه  الوسائط 

النوع من الاتصال فإن التطور المتسارع لتانولوجيا الاتصال الالاراوني  بينها ، ورغم ذه  الرؤية الإيجابية لهها
الوسيطي و اعتشار  ي  مناحي الحياة كافة بشا  غير مسبوق ، كان قد دف  العديد من الباحثين 
الاجتماعيين إى  إيلا  ذه  الوسائط مزيدا من الاذتمام و دعاذم إى  إعادة النظر ي  فهم لأبعادذا 

 .2و تأثيرذا ي  الاتصالا  الاجتماعية و العلاقا  الاجتماعية  الاجتماعية
  تتميز الجماعا  الافراايية باستعمال أفرادذا أسما  مستعارة و ذويا  افراايية ، و يقدمون بياعا  غير

 .مطابقة للواق  

                                                      
1
Blanchard A.L ; Markus , M.L Sense OF Virtual community _ maintaining the  belonging. Proc 35 th 

Hawaii International Conf on System Sciences.2002,p 43 
 الأولالعدد 63، دراسة ميداعية ي  المجتم  القطري ، مجلة جامعة دمشق  ، المجلد  تأثير الاتصال عبر الانترنت في العلاقات الاجتماعيةحلمي خار ساري ،2
   313الثاني ، ص و 
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 عقطاع كاب  المجتم  الافراايي عبارة عن مجموعة مؤقتة و ليست دائمة فيمان أن يزول ي  أي وقت لمجرد ا
 .الاعراعت أو عطب ي  الاهربا  

  يتميز أفرادذا بالولا  و الخاوع لقواعد و معايير ذها المجتم  لأن ك  فرد يتأثر بالجماعا  التي ينتمي إليها
وتؤثر ي  سلوكياته و يجعله ينساق م  أرائها ، فالضرد يتضاع  و يتص  بجماعة ما حسب نمط معد مسبقا لا 

 .و يتخلى عنه مخافة أن يبقى منعزلا و مرفويا من طرف غير يمانه أن يبتعد أ
  الوسيط الشباي الجديد غير معادلة الهيمنة و علاقا  القوة و النضوذ داخ  المجتمعا  الراذنة، و خلق تاامنا

 1. اجتماعيا و ثقافيا مرعا وأفقيا
 غارشية التقليدية ي  السيطرة بضا  خالة الاعضتاح و سهولة الولوج خضت حدة تحام و ذيمنة مراكز الأولي

 2.المعلوماتية و الايدولوجيا الهوياتية على المجتم 

و يمن عضس النسق يتضق الاثير من الباحثين على أن تااثر و تناس  المواق  الالاراوعية و المنصا  
الافراايية يشا  الأم  الأفا  ي  حقيقتها الراذنة لإعادة حياة النواة البنيوية الأساسية للديناميا  الاجتماعية 

 .3ي  المجتمعا  
لافراايي يحدث بسرعة عالية مقارعة بالتطور داخ  المجتمعا  و منه يمان القول أن التطور داخ  المجتم  ا 

 .الخطالواقعية و ذها بسبب تطور قنوا  الاتصال و التضاع  داخ  ذه  المجتمعا  على 

 أنواع المجتمعات الافتراضية على شبكة الانترنت/  خامسا
ر يد الالاراوني، البصرية تساذم العوالم النصية الافراايية مث  منتديا  النقاش، مواق  الدردشة، ال

شال مافيزولي بالقبلية الجديدة والصورية، ي  تشاي  أنماط جديدة من الجماعا  يمن تشاي  جديد يعرفه مي
ذه  الأخيرة ذي حقيقة المجتمعا  الافراايية اليوم ي  فلك الويب، التي تنشط باستمرار محققة لأنماط مختلضة من و 

 .التضاع  الاجتماعي
 

                                                      
1
Castells , Manuel.La Galaxia Internet. Reflexiones sobre empresa, sociedad e Internet. 

Barcelona : Plaza&Janés.2001.p20 
2
Dahlgren , Peter. Media and political engagement. Cambridge :Cambridge university press.2009 

.p.313 
3
Norris , P . Digital divide : civic Engagement, Information Poverty , and the Internet Worldwide 

. Cambridge University Press.2001.p16. 
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 1:ذه  المجتمعا و من أبرز 

 :مجتمعات نشر المحتويات النصية/ 0

وتُصنف يمن مجتمعا  المحتوى، وذي مجتمعا  متخصصة ي  عشر المحتويا  النصية عر  مواق  تحتوي على       
وذناك من يصنف ذه  ...( دراسا ، مقالا ، بحوث)مجموعة كبيرة من المستخدمين الهين يقومون بإعتاج المعنى 

، لان ذها النوع من المواق  لا يعتمد على معلوما  مجردة ب  أغلبها (Wiki)أنها مجتمعا  تحرير حر المواق  على 
 .ورؤى ودراسا  وبحوث تم لياغتها ذاتيا وبجهد شخصي وأكاديمي وايحمقالا  

 (:على الخط) مجتمعات التعليم الالكتروني/  2

المتعلم والمعلم  أو أي شخص متخصص ي  المجال  ذي تجمعا  على مواق  خالة تضتح المجال للجم  بين      
الهي يريد الطلبة الافراايين تعلمه يمن أقسام افراايية، ويتم التعلم خلالها باستخدام أدوا  تعليمية سمعية 
بصرية، عصوص، وكها تطبيقا  تعليمية، فيقوم الطلبة بأخه الدروس والمشاركة فيها وطرح الأسئلة على المعلمين 

 .والنقاش م  وزملائه من المتعلمين عن بعد والمختصين

 : (Virtual Reality)مجتمعات الواقع الافتراضي / 9

ذي مجتمعا  تنشأ داخ  بيئة مستحدثة تختزل أبعادذا من الواق  الطبيعي ويتم ذلك بواسطة تطبيقا        
المتضاعلة داخ  ذه  البيئة بواسطة شاشة الواقعية /وذلك عر  التضاع  الحال  بين الاائنا  الافراايية"حاسوبية، 

وذي تعتمد على تقديم لورة مشابهة للواق  ي  الأماكن لا . الحاسب أو السماعا  المجسمة للصو  أو النظارا 
يمان للإعسان الولول إليها أو إعشاؤذا، فهو عبارة عن عالم سحري متضاع  ، فهها العالم يخلق ما يسمى 

يشعرون ( المستخدمون)داخ  ذه  البيئة وذها ما يجع  كائناته ( Immersion)اس التواجد الحميم أو الاعغم
 .بالارتباط لهها العالم، فالمستخدم يستطي  التأثير ي  ذها الواق  والاحتااك بالمستخدمين الآخرين وكها التأثر بهم

                                                      
 : لعلوم الإعلام و الاتصال متاحة على الرابط  ة، المجلة العربي المجتمعات الافتراضية أنماطها و مشكلاتهامحمد أمين عبعوب، 1

http://diraset.com/made. Consulté Le 11/11/2019 à 23.49 

 

http://diraset.com/made
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 (:Podcast) مجتمعات البث الإلكتروني / 1

ذا مساحة للبث الشبه إذاعي أو البث السمعي البصري مواق  اجتماعية تامن لأفراد فهي      
(Streaming) وياون البث فيها مباشرا أو مسجلا، لمواد منتجة ذاتيا أو يقوم المستخدمون بإعادة إعتاج مواد ،

للبث المسج  للأفلام  (Streamiz)، ومثال ذلك مواق  ...(أفلام برامج أو أشرطة وثائقية)منتجة سابقا مث  
للبث المباشر والآني، أما مواق  البث غير الأني والتي تتامن مواد سمعية أو سمعية  (Justin)الوثائقية ووالأفلام 

والدايلي موشن  (Youtube) بصرية أعتجت أو أعيد إعتاجها أو بثها، مثال ذلك اليوتيوب
(Dailymotions)،  شباة الإعراعت وتقوم بالنسبة إى  موق  اليوتيوب فهو أحد أشهر المواق  الإلاراوعية على

فارة الموق  على إمااعية إرفاق أي ملضا  تتاون من مقاط  الضيديو على شباة الإعراعت دون أي تالضة مالية، 
فبمجرد أن يقوم المستخدم بالتسجي  ي  الموق  يتمان من إرفاق أي عدد من ذه  الملضا  ليراذا ملايين 

إدارة حوار جماعي حول مقط  الضيديو من خلال إيافة  الأشخاص حول العالم، كما يتمان المشاذدون من
التعليقا  المصاحبة، فالا عن تقييم ملف الضيديو من خلال إعطائه قيمة عسبية ماوعة من خمس درجا  لتعر  

وطبقا لتصنيف ألياسا العالمي فإن موق  يوتيوب .عن مدى أهمية ملف الضيديو من وجهة عظر مستخدمي الموق  
 .ياذو، وجوج : ز الثالث من حيث أكثر المواق  العالمية مشاذدة، بعد ك  منيأتي ي  المرك

 (:E-health)مجتمعات الصحة الالكترونية /  5

ذي مجتمعا  يقوم المشراكون فيها بالنقاش والتحاور حول الحياة الصحية والتعام  م  الحالا  المريية       
عن أسئلة السائلين، لان أذم التضاعلا  تاون بين المستخدمين المتنوعة بحاور مختصين وأطبا  يمانهم الإجابة 

العادين الهين يطرحون اعشغالاتهم وتجاربهم ويتناقشون حولها ليعطي ك  واحد منهم الحلول التي ساعدته على 
 .تجاوز المشا  الصّحي الخاصّ به

 (:الشبكات الاجتماعية)مجتمعات التشابك الاجتماعي /  6

باثير إلا أنها تعد من يمن تطبيقا   2.7 الاجتماعية سبقت ظهور مصطلح الويبمواق  الشباا  
أيافت خصائص جديدة مميزة للشباا  الاجتماعية جعلتها أكثر تضاعلية   9.1 ، لان بيئة الويب9.1 الويب

لمجتم  فلم يعد الموق  الاجتماعي مجرد ملف بياعا  المستخدم فقط ب  أمانه الاعامام لشباا  عديدة داخ  ا
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الخ، ألبح بالإماان مشاركة الألدقا  ي  ...الواحد وتاون ذه  الشباة لجهة العم  أو الجامعة التي تعلم فيها
 .الصور والضيديو والأحداث والمناسبا  الخالة

 مجتمعات الشراء الالكتروني/  4

لدف  ي  ذه  المجتمعا  وذي مجتمعا  يميّزذا السلوك الشرائي وأياا سلوك البي  المؤسساتي، وياون ا     
ولا يقتصر النشاط يمن ذه  . الاراوعيا بطريقة تحوي  الأموال عر  شركا  متخصصة أو عر  بطاقا  التأمين

المجتمعا  على البي  والشرا  والإشهار فقط، ب  يتعدى ذلك إى  تبادل الآرا  والتجارب وإعطا  التقييما  حول 
 .جودة السل  وكهلك مقارعة أسعارذا

 :مجتمعات الاهتمامات المشتركة / 1

المشاركة ي  المجتم  الافراايي من خلال تشاي  مجموعا  افراايية ي  مختلف مجالا  التخصص كمجتم        
ويتيح المجتم  الافراايي للمستخدمين الشعور بوجودذم ي  بيئة "الأطبا  ومجتم  المهندسين والأساتهة وغيرذم، 

أو الواق  الحقيقي وتمانهم من تبادل الخر ا  والمعارف م  الآخرين الهي ينتمون لنضس مختلضة تماما للواق  المادي 
 .البيئة الافراايية أو المجتم  الافراايي

 :الافتراضيةمميزات المجتمعات  /سادسا
 1:ذيتتميز المجتمعا  الافراايية بمجموعة من المميزا  

 :الافتراضية/  1

و يقصد بها افراايية العلاقة بين الطرفين فهي ليست علاقة إعساعية كما ذي ي  المجتم  الواقعي ب  مضراية     
 .مباشربين إعسان و إعسان عر  وسيط آلي و غير 

 

 

                                                      
 : الحوار المتمدن، متاحة على الرابط المفهوم، السمات، الأنواع،، المجتمعات الافتراضية و جيل الانترنترفعت حسني، 1

https://www.ahear_org/s.a.consulté le5_10_2019 à,11:33 
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  :الخيائلية / 2

بشا   غالبا ما يبحث الإعسان عن الخيال أكثر من الحقيقة لأن التضاعلا  اللامعقولة و اللاملموسة تجهب     
أكر  تحديدا تلك الضئا  التي تبحث عن التغيير للخروج من القيود الاجتماعية و الدينية و ذو ما يضسر أعداد 

 .المستخدمين الابيرة ي  المنتديا  و غرف الدردشة التي يجتم  بها مستخدمون لا يعرف بعاهم بعاا 

 :اللامركزية/ 2

 العملية الاتصالية ،  فالمستخدم داخ  المجتم  الافراايي يمان تشير إى  عدم وجود سلطة مركزية تتحام ي       
أن ياون منتج و مرس  للرسالة الاتصالية و متلقي ي  الوقت ذاته ، فالتضاعلا  الافراايية داخ  المجتم  

 .يمان السيطرة عليها أو احتاارذا من قب  شخص  أو جهة  الافراايي لا

 :الهوية الخفية/ 1

غير حقيقية يستخدمونها للتضاع  يمان للأفراد داخ  المجتمعا  الافراايية ابتاار شخصيا  وهمية       
الاعدماج داخ  المجتم  الافراايي و ينتج ذلك لعدة أسباب قد تاون عضسية أو تتعلق بأمور الخصولية و حماية و 

راض غير شرعية كالابتزاز و التشهير و التنمر البياعا  من السرقة و الاخرااق أو قد يتم  استخدام الهوية الخضية لأغ
 .على الآخرين 

 :القلق الالكتروني/ 2

تنتج التضاعلا  الافراايية قلقا مشراكا ي  عضوس المستخدمين لا يظهر للعلن  وذو ما يتمث  بالضع  ورد      
ينشر أحدذم لورة شخصية ما ، الضع  ي  العملية الاتصالية الافراايية ، فعلى سبي  المثال ي  الضيسبوك عندما 

ينتظر بضارغ الصر  الإعجابا  و التعليقا  ، و إذا ما تأخر ذلك أو لم يتحقق بما يتصور  ، يتولد لديه إحساس 
 .بالقص و التهميش 

 :الاختيارية/ 2

 يسمح المجتم  الافراايي للضرد اختيار الشخص و المويوع و الزمان الهي يريد  و يحدد  دون وجود      
 .محددا  تضرض عليه، ودون أن يتعرض لأي عوع من أعواع الاغوط الاجتماعية التي يتعرض لها ي  المجتم  الواقعي
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 : والتمرد التشاركية_ 7

تظهر ذه  السمة بويوح عدما يتوحد أو يتمرد الأفراد داخ  المجتم  الافراايي حول قاية سياسية أو        
يأخه لدى واس  عر  الشباة و يرتبط حجمه بحجم القاية ذاتها و عدد دينية أو اجتماعية ، فيحدث تضاع  

الأفراد الهين تمسهم ، من أبرز مظاذر التشاركية عر  المجتمعا  الافراايية ذو إطلاق الحملا  المؤيدة و المعارية 
 .حا  عر  مواق  التوال  الاجتماعيباستخدام الهاشتاجا  و الصض

 :الشبكات الاجتماعية /سابعا
إن مصطلح الشباة قديم ي  الرااث العلمي الغربي حيث إن استعماله ارتبط ي  بدايا  الأمور بعملية الصيد        

كأداة أساسية ي  العملية ، وي  وقت لاحق ( Reseau - filet) كنشاط حري  واقتصادي فهنا تظهر الشباة  
نا يأتي لضظ الشباة الدموية كتعبير طبي جا  به خرج المصطلح لأول مرة من الاستعمال الأللي إى  الاستعارة و ذ

الشرايين البشرية تتص   حيث يعتر  أن ( la theorie des humeurs) ذيبوقراط ي  عظريته حول المزاجية 
ببعاها البعض و تقوم بتغهية بعاها و عضسها مشالة شباة من الحركا  الدموية التي تتجول ي  مختلف أجزا  

يقوم العالم ويليامس ذاري  باكتشاف الدورة الدموية و التي ستايف إى   1228العام الجسم البشري ، و ي  
المرادف لحركة الدم ي  الجسم ، و بالتالي يمان ي  ذه  " التدفق " المضهوم السابق للشباة مضهوما جديدا و ذو 

 1تبادلا ي  المعلوما  و الماامينالحالة أن يصبح مضهوم الشباة مرتبطا بالتبادل ي  العلاقا  و التي تنتج تدفقا و 

و ي  فرعسا مثلا و خلال القرن الثامن عشر ألبح مصطلح الشباة يشير إى   ،و بعد ذلك مرحلة لاحقة      
مجموعة الطرق السيارة و الساك الحديدية ، و بعد ذلك سرعان ما أعزلق اللضظ ي  معنا  الحقيقي إى  الاستعارة 

لتاامن ، الحركة ، ليصبح مرادفا ي  مرحلة أوى  لمجموعة من الخصائص العامة المرتبطة فيما بينها و التي تعني ا
ذو ( 1912-1828) المعرفة و غيرذا ، و ي  ذها الإطار يمان الإشارة إى  عالم الاجتماع الألماني جورج سيم  

أول من استعم  مصطلح الشباية الاجتماعية حيث يقول أن مويوع الدراسة لا يجب أن ياون على المستوى 
و إنما يجب تناوله ( الضرد الواحد ) ي لمستوى المياروسوسيولوجلا على او ( أي المجتم  كا  ) الماكروسوسيولوجي 

من جاعب وسطي للأشاال المختلضة و ي  ذها المنحى يقول أن الشباا  الاجتماعية ذي عبارة عن مجموعة 

                                                      
 30، العدد ، مجلة العلوم الإعساعية و الاجتماعية ، جامعة ورقلة في النسق العربي" الشبكات الاجتماعية الرقمية " إشكاليات توطين مصطلح داود جضافلة، 1

  212، ص  5102ديسمر  
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 التضاعلا  المتبادلة بين الأفراد و المجموعا  و بهلك يعرف النظرية العلائقية حيث يهتم بجاعب أساسي وذو
الشالي حيث يرى أمهم ي  الشباة الاجتماعية ليس ي  محتوى التبادلا  الاجتماعية و لان ي  طبيعة  الجاعب

التضاعلا  التي تتم بين مختلف الأطراف حيث أن الأذم من وجهة عظر  ذو التساؤل عن العلاقة ، ذ  ذي 
 1متجاعسة ، عادلة ، متساوية ، متبادلة

باة بتغيير متعلق بالمصطلح، و تشير الالال الرقيقة المتعددة المتعلقة بمعناذا ي  الوقت الحالي يمر مضهوم الش      
و دلالا  المعنى المختلضة للمصطلح إى  الشا  المجازي لها الهي يساذم أياا ي  اعتشارذا ، وقد عشأ المصطلح ي  

راعت على تحسين لورة الشباة العلوم الضنية الطبيعية ، و تعم  تقنيا  المعلوما  و الاتصالا  الحديثة مث  الاع
 بطريقة قوية و فعالة و يمان مقارعة ذه  الشباا  الضنية بالشباا  الاجتماعية و على الرغم من ذها فإعنا نحص 
على عظام متشابك من الروابط الاجتماعية بين الممثلين أو الأشخاص أو المؤسسا ، كما أن الخطط بين 

 2.ماعية ألبح حقيقة متزايدةالشباا  المعلوماتية الضنية و الاجت

 : مفهوم الشبكات الاجتماعية وفقا لعلم الاجتماع/  1

ذي الشا  المراتب على الاعامام الطوعي لعدة أشخاص إى  بعاهم للمطالبة بمطلب محدد أو لتحقيق      
ذدف ما ، و أساس ذها الاعامام طوعي ، و بالتالي فإنها شا  تنظيمي مرن، لأنها تضتقد إى  التنظيم السياسي 

و المستق  عن السلطا  القائمة، و الحركة السياسية التي تعرف بأنها شا  من أشاال التحدي المنظم الواعي 
ومن ثم فإنها تنظيم له خصوليته ، له إيديولوجية تحدد مستقب  حركته ، ويتب  قيادة محددة و إطارا تنظيميا محددا  
و يتبنى وسائ  خالة وطرقا و أساليب للتعبير عن مطالبه ، و بالتالي فالشباة ي  جوذرذا ذي أفعال جمعية 

إيديولوجية ، و حركتها  تو تحام توجهاتها أفعال و ليس رابطة جمعية غياب التنظيمبينهم  للضاعلين الهين لا تربط
ذادئة ، و تبتعد عن الاعتشار الاويائي لأن مطالبهم فردية خالة بحياتهم و احتياجاتهم و التي تتمركز بالدرجة 

                                                      
 211ص   ، مرج  سبق ذكر داود جضافلة،  1
 :، متاحة على الرابط  استخدام الشبكات الأوروبية في مجال التعليم، فن الشبكات، آخرون ذولغر بينزل و  2

 file:///C:/Users/COMPUT~1/AppData/Local/Temp/Rar$DIa5720.2894/288 consulté le 1/12/2019 à 

15:17 

file:///C:/Users/COMPUT~1/AppData/Local/Temp/Rar$DIa5720.2894/288


 المجالات الافتراضية و تشكل المجتمع الشبكي :                                             الفصل الثاني 

78 
 

أماكن بي  عشوائية أو تعيين المؤقتين الأوى  حول تقنين أوياع غير قاعوعية أللا مث  تقنين مطالب العشوائيا  أو 
 1.وذاها

 2:الشبكات الاجتماعية عند  مانويل كاستلز / 2

الشباة ذي مجموعة من العقد المتصلة ببعاها، وقد تاون العقد متضاوتة الصلة بالشباة ، ومن ثم يطلق       
بما ي  ) أي عنصر ي  الشباة ي  بعض عسخ عظريا  الشباة ، لان " مراكز" على العقد ذا  الأهمية الخالة 

يمث  عقدة ووظيضتها و معناذا يعتمدان على برامج الشباة و على تضاعلها م   العقد الأخرى ي  ( ذلك المراكز 
الشباة و تزيد أهمية العقد للشباة وفق استيعابها لمعلوما  ذا  للة أكر  و معالجتها بشا  أكثر كضا ة و لا 

ما من مزاياذا الخالة لان من قدرتها على المساهمة ي  فاعلية الشباة ي  تحقيق أذدافها تنب  الأهمية النسبية لعقدة 
كما تحددذا القيم و المصالح المر مجة داخ  الشباة ، لان ك  العقد ي  شباة ما يرورية لأدا  الشباة  رغم أن 

ير يرورية لتحقيق الشباا  تسمح ببعض التارار كاامن لعملها بشا  ملائم ، و عندما تصبح العقد غ
أذداف الشباة تمي  الشباا  لأن تعيد تشاي  عضسها بحهف بعض العقد و إيافة عقد جديدة و لا وجود 

 .للعقد و لا عم  لها إلا كعنصر من عنالر الشباا  ، الشباة ذي الوحدة و ليس العقدة 

شباا  الاتصال ذي نماذج للتوال  تخلق من  ،الشباا  عبارة عن ذياك  اتصالية ي  الحياة الاجتماعية
لها فالشباا  تعالج التدفقا  ، والتدفقا   ،خلال تدفق الرسائ  وسط قائمين بالاتصال عر  الزمان و الماان

ذي جداول من المعلوما  بين العقد ، تتدفق عر  قنوا  الربط بين العقد ، و تتحدد الشباة بالر عامج الهي يعين 
و يمث    ، و يتاون ذها الر عامج من ثغرا  يمن تقييم الأدا  و معايير النجاح و الضش  أدائهاد و قواع أذدافها

الضاعلون الاجتماعيون الهين يدعمون قيمهم و مصالحهم من خلال التضاع  م  فاعلين اجتماعيين آخرين ي  
تقام الشباا  و تر مج فإنها الشباا  الاجتماعية و المنظمية مصدرا لتشاي  و برمجة الشباا  ، لان ما أن 

تتب  التعليما  المنصوص عليها ي  عظام تشغيلها و تصبح قادرة على التشاي  الهاتي ي  إطار مؤشرا   أذدافها 
- من خارج الشباة -و معاييرذا المحددة و لتغيير مخرجا  الشباة يتعين تثبيت برعامج جديد ي  الشباة 

                                                      
  09 ص، مرج  سبق ذكر  عزمي،خليضة 1
  31ص .  6101،  0ط  ،قطر ،، ترجمة أعور الجمعاوي ، المركز العربي للأبحاث و دراسة السياسا  ، الدوحة المجتمع الشبكي، دارن بارني 2
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الأذداف التي تامن وحدة الغرض  لقائم حول مجموعة منتشا  الشباا  ذياك  معقدة للاتصال ا
مروعة التنضيه ي  الوقت من خلال قدرتها على التايف م  بيئة التشغي  ي  شباا  مر مجة و  قادرة على تشاي  و 

عضسها ي  الوقت عضسه ، و ير مج الضاعلون الاجتماعيون الأذداف و إجرا ا  التشغي  ي  الشباا  المنظمية 
ذياكلها وفق قدرة الشباة على التشاي  الهاتي ي  بحث لا ينتهي عن مزيد من الراتيبا   ية ، وتتطوروالاجتماع

 .الشباية الأكثر كضا ة 

مية كضا ة عتيجة ثلاثة ملامح رئيسية للشباا  التي استضاد   من ظألبحت الشباا  أكثر الصيغ المن      
 .ج الابير ، القدرة على البقا المروعة ، الإعتا : البيئة الجديدة للتانولوجيا 

وأحياعا  ذي القدرة على إعادة التشاي  وفقا للبيئا  المتغيرة والتمسك بالأذداف م  تغيير عنالرذا :المرونة /أ
 .تجاوز النقاط المعرقلة ي  قنوا  الاتصال للعثور على اتصالا  جديدة

 .يعني القدرة على التوس  و الاعاماش ي  الحجم م  قلي  من العط  الإنتاج الكبير/ ب 
تعني قدرة الشباا  لأن ليس لها مركز وحيد و بمقدورذا العم  ي  عطاق واس  من  القدرة على البقاء /ج 

التشايلا  على الصعود أما الهجما  على بعدذا و شضراتها ، لأن شضرا  الشباة متامنة ي  عقد متعددة 
أن تعيد إعتاج التعليما  و العثور على وسائ  جديدة للأدا  و من ثم فلا يستطي  إزالة الشباة إلا القدرة  يمانها

 .المادية القادرة على تدمير النقاط المتصلة 
لأنها قادرة على إعادة تشاي  عضسها وفق توجيه مر مجيها و تتجاوز الحدود :  الشبكات الرقمية عالمية / د

دية عر  شباا  كمبيوتر متصلة عن بعد ، لها يحم  أي ذيا  اجتماعي تقوم بنيته التحتية على المؤسسة و الحدو 
الشباا  الرقمية قدرة كامنة على أن ياون عالميا ، لان تانولوجيا الشباا  و منظما  إقامة الشباا  ليست 

 .إلا وسائ  لتضعي  الاتجاذا  المرسومة ي  الهيا  الاجتماعي 

فأينما عرى الشباا  ، ي  الحياة الاجتماعية لطالما فحص محللو   :ج مشترك في الحياة كلها الشبكة نموذ  / ه
الشباا  الاجتماعية حراكية الشباا  الاجتماعية ي  قلب التضاع  الاجتماعي و إعتاج المعنى مما أدى إى  

 .لياغة عظرية عسقية لشباا  الاتصال 
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 Mark .s. Granovetter :1 روفيتالشبكات الاجتماعية عند مارك س غران/  2

الخ مجتمعا  افراايية يزدذر فيها الحوار ...ألبحت مواق  التوال  الاجتماعي مث  فايسبوك تويرا ليناد إن     
و الجدل ي  شباا  اجتماعية أفقية و يمان استخدامها على الاعراعت لبنا  رأسمال اجتماعي بعدة أشاال و ك  
مستخدم يشعر بارتباطه بالآخرين من خلال الروابط القوية  وم  ذلك فإعه من المثير للمضارقة أعنا ععتمد ي  كثير 

مارك على أفراد لا تربطنا بهم إلا الروابط  الاعيضة شرحها على نحو مشهور عالم الاجتماع الأمرياي من الأحيان 
و قد عرف الروابط الاعيضة على أنها علاقا  اجتماعية يعيضة تتسم Mark .s. Granovetterغرانوفيتر  

و يمان القول أن المعارف . ادلةبالاتصال النادر و غياب القرب العاطضي ، وعدم وجود تاريخ من الخدما  المتب
 .الموسعةيمن الروابط الاعيضة ذم الأشخاص الهين يقعون ي  شباتك 

إن للا  الروابط الاعيضة موجودة أكثر باثير مما عان فمعظم الباحثين عن العم  أذكيا  لا يلجئون إى        
وا يتوقعون عضعا من خلال الاستضادة من ألدقائهم المقربين أو أفراد عائلاتهم بحثا عن الروابط ، ما لم ياوع

 .علاقا  المحسوبيا  التي تعطى للمعارف أو الأقارب دون النظر إى  مؤذلاتهم الضعلية 
معظم الناس يلجئون إى  شبااتهم الموسعة و معظم شباا  الأعمال تقوم على الروابط الاعيضة عسبيا ، و عضسر 

عاوية الشباا  الاجتماعية المهنية على الاعراعت ي  وقت يق  فيه قوة الروابط الاعيضة الاعدفاع المضاجئ ي  
العالم ي  قباة أزمة اقتصادية عميقة ذناك مضارقة ي  أن الأعبا  الاقتصادية السيئة ذي أعبا  طيبة بالنسبة لمواق  

 Facebookو فيسبوك Ning عينج و Placso و بلاكسو Linkedin  الشباا  الاجتماعية مث  ليناد إن

 ذه  المواق  و غيرذا تشهد عاويتها تزايدا كبيرا من حيث المستخدمين
أماى غراعوفيرا الاثير من الوقت لبحث الطرق التي مانت الأشخاص من إيجاد وظائف ، وبعد استبيان       

 :المئا  ممن وجدوا وظائضهم اكتشف ثلاث اسرااتيجيا  رئيسية 
  الاستجابة لإعلاعا  الوظائف. 
 سري  و ما يعرف بالاتصال البارد التوظيف ال. 
 تطوير المعارف الشخصية . 

 
                                                      

 : جريدة العرب الاقتصادية الدولية متاحة على الرابط ،ة، الاقتصاديالضعيفةالشبكات الاجتماعية على الانترنت، قوة الروابط 1

https://www.aleqt.com/2008/12/01consulté le 20/05/2015 à 14 :23 

 

https://www.aleqt.com/2008/12/01consulté%20le%2020/05/2015%20à%2014 :23
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 1:و حين قام غراعوفيرا بتحلي  المعطيا  تبين له أمران 
ليها عن طريق معارفهم الشخصية، كاعت أفا  الوظائف التي تحص  عليها الأشخاص ذي التي تحص  ع  /ا
من الأشخاص الهين  %51تتميز ذه  الوظائف التي تحص  عليها رسميا أو بتوظيف مباشر كان أكثر من و 

ممن توظضوا   %59,1بوظائضهم ، مقارعة ب " رايين جدا " حصلوا على وظائضهم عن طريق معارف شخصية
 .فقط ممن اتبعوا طرقا رسمية للحصول على وظائف   %27مباشرة و 

عندما حص  الأشخاص على الوظائف بالمة واحدة فقط غالبا ما أتت عن طريق الروابط الاعيضة  / ب
 من الأشخاص الهين حصلوا على وظائضهم من شخص لم يرو  منه سنة أو أق ، (% 91)فحوالي

لان أق  من مرتين ي   حصلوا على وظائضهم عن طريق شخص رأو  أكثر من مرة ي  السنة )%56,6(و
بمعنى آخر ذناك " رابطة قوية " و أقلية منهم حصلوا على وظائضهم  عن طريق شخص يعرفوعه جيداالأسبوع 

ن طريق زمي  بعيد احتمال يئي  بسماعك لوظيضة رائعة عن طريق لديق مقرب، لان الاحتمال أكثر باثير ع
ما " وجودذم تقريباذها مهذ  الحصول على معلوما  مهمة عن طريق أشخاص كاعوا قد عسيوا "غرانوفيتريقول 

و يهذب  ويجيب أن ألدقا ك لديهم عوع من العجز ي  المعلوما  فهم مألوفون لبعاهم بشا  كبير، السبب ؟
 ةالضرد الشخصيمقارعة المعارف بالألدقا  المقربين فهم قادرون على الحركة ي  دوائر مختلضة عن دائرة إى  غرانوفيتر 

 "فالروابط يعيضة لانها غنية بالمعلوما "

 :ظهور المجتمع الشبكي / ثامنــــــــــــا 
أدى اعتشار استخدام تانولوجيا المعلوما  ي  مختلف بلاد العالم إى  تضاير الإعسان ي  إعادة تنظيم المجتم       

كان يطلق على المجتمعا  الحديثة   بما يناسب ذه  التانولوجيا مما أدى إى  ظهور المجتم  الشباي و ذو مصطلح
يقتصر دورذا على مجرد  التي تؤمن بدور المعلومة و من ثمة تشارك ي  إعتاجها و إدماجها ي  العملية الإعتاجية و لا

، إلا أن المؤثرا  الحديثة تؤكد أن مجرد استهلاك المعلوما  عر  أدوا  التانولوجيا الحديثة كاف أياا استخدامها
المجتم  ي  لورة شباية بقدر ما ذو كاف لإدماج قطاع كبير عسبيا من الساان ي  المجتم  العالمي  لإعادة تنظيم

                                                      
 :الموق متاحة على  حياتك،كيف يمكن للمعارف العشوائية على الشبكات الاجتماعية أن تغير  كيالي،لالح  1

https://hyperstage.net/archives/692-    consulté le 10/05/2016 à 12 :53 

https://hyperstage.net/archives/692-
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ومن ثمة التعرف على أساليب حياة جديدة و التعرف على المعدلا  العالمية لتبادل المعلوما  مما عشط ذها 
 1القطاع سياسيا و ثقافيا بالدرجة الأوى  

ي   (J.vandijk) جان فان ديكم  الهولندي ( networksociety)وقد ظهر مصطلح المجتم  الشباي 
ي  الجز  الأول من ثلاثية عصر المعلوما  عام  مانويل كاستلزم و م  1999كتابه مجتم  الشباة ي  كتاب 

م و استعم  جيمس مارتن مصطلحا مقاربا ذو المجتم  السلاي مشيرا  إى  أن المجتمعا  المتصلة عر   1991
تم  ماون من الشباا  الإعلامية مجتم  الشباة بأعه مج( فان ديك ) شباا  اتصال كر ى ، و يعرف 

( الشخصية و المنظمة و المجتمعية ) لأساس و بنيته الرئيسية على المستويا  كافة الاجتماعية التي تشا  ذيئته او 
و يقارن ذها النمط بمجتم  شام  من المجموعا  و المنظما  ، و المجتمعا  المنظمة بشا  فيزيائي ، ووفقا 

تساذم ي  تشايلها ، لااستلز فإن الأعظمة الشباية المعلوماتية تمث  التحولا  المجتمعية الجديدة ي  عصرعا و 
مثاليا للتوال  و خالة بالنسبة للأجيال الشابة التي أيحت  فاا فيتخه المجتم  الشباي سما  متميزة تجعله 

الثقافة الرقمية المركزة على الصورة تشغ  حيزا مهما من حياتنا با  ما تحمله من رموز و دلالا  و قواعد التوال  
اعا  افراايية و التي أوجد  عظما جديدة لإثبا  الها  بعد أن ألبح و التبادل و علاقا  اجتماعية و جم

جز  من الحياة الاجتماعية للضرد حياة رقمية بامتياز ، ما اععاس على ثقافة الشباب ، و بخالة كونهم الشريحة 
 .2الأكثر تأثرا بضاعليتها و التي أيحت أكثر ارتباطا به ما أثر ي  تصوراتها و اتجاذاتها ي  الواق 

 :مفهوم المجتمع الشبكي/  0

يشم  مضهوم المجتم  الشباي و معه مجموعة الظواذر التي يسعى إى  ولضها عنالر كثيرة تنطوي على      
و لا يعني ذها أن   -مراح  تطور المجتم  الشباي  –و يأتي تضصيلها ي  العنصر القادم مجموعة من النقاط 

أطروحة المجتم  الشباي ذي ذروة الجهد المبهول خلال العقود المايية و الرامي إى  توليف ما ألبح عليه العالم 
عند نهاية القرن العشرين مجتم  المعلوما  و أو ما بعد الحداثة أو العولمة و إنما ذي بالأحرى نجم من نجوم كوكبة 

ية إى  فهم مجموعة من القوى الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية المراابطة و عليه من المحاولا  الحديثة و الرام

                                                      
ص  أوراق، مرج  سبق ذكر ، ص تحولات الدولة القومية و السلطة، دراسة في انعكاسات المجتمع الشبكي على الحكم وعلاقات السلطة، خليضة عزمي،1

18 – 19  
  2719، 12، العدد ، مجلة كلية الرابية الأساسية للعلوم الرابوية و الإعساعية، جامعة باب تفاعلية الأدب العربي في المجتمع الشبكيليلي عبد  محمد شبيلي، 2

  287ص 
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فإن فارة المجتم  الشباي تعتر  مويوعا خالا و ذو أهمية كر ى ي  عصرعا الحالي  ك  ذلك عتيجة ما ألبح عليه 
 .عصرعا الحالي 

 1: ان أساسيتانتنطبق عبارة المجتم  الشباي على المجتمعا  التي تظهر فيها خصيصت

تتمث  ي  أن ذه  المجتمعا  توجد فيها ثقافة معقدة رقمية على وجه التحديد من  :الخصيصة الأولى _ 
، متزايدا الاتصال و إدارة وتوزي  المعلوما  على نحو شباي، ثقافة تشا  البنية التحتية الأساس التي تتوسط عددا

 .ية من الممارسا  الاجتماعية والسياسية و الاقتصاد

ذي إعادة إعتاج الشباة و مؤسساتها ي  ك  ماان من المجتمعا  الشباية باعتبارذا : الخاصية الثانيةأما _ 
الشا  الأساس للتنظيما  و العلاقا  الإعساعية، عر  عطاق واس  من الهيئا  و الجمعيا  الأذلية و السياسية 

ا  اجتماعية افراايية يتوال  عر ذا الضاعلون ي  سياق و بالتالي فالمجتم  الشباي باعتبار  تجمع. و الاقتصادية
ثقاي  مضتوح لضراة زمنية و غاية محددة من أج  إشباع اذتماما  معينة تضراض بنا  علاقا  اجتماعية افراايية 

ذلك يحددذا التمازج بين العالمين الشباي و الواقعي و المنظومة القيمية التي تؤطرهما و توجه سياق التضاع  بينهما 
أن التضاع  ي  يو  المجتم  الشباي يتخه وجها  متباينة بحسب طبيعة القيم المشراكة التي يتقاسمها أطراف 
التوال  ، و التي تحدد درجة الارتباط بينهم و استمرارية علاقاتهم و نمو الشباا  التنظيمية العلائقية المتمخاة 

 .عنها و التي تسمح بنمو المجتم  الشباي

و تبدل ( TIC)  إى  أن بعد تانولوجيا الاتصال و المعلوما "  مانويل كاستلز"ذها التوجه يهذب و ي       
، لقد خلقت ثورة العولمة و الهوية: هما ، ألبحنا ععيش تنازع قوتين من أج  تحوير العالم و حياتنا الرأسمالية العالمية

، تخراقه الثقافة الافراايية المجتم ، إعه مجتم  الشباا لرأسمالية نمطا جديدا من تانولوجيا الإعلام و إعادة بنا  ا
، لان ترافقها ي  لها عن أعشطة مهيمنة و نخب مسيرةالواقعية و ياون فاا  تدفقا  ، و زمنا غير زمني تعر  ك

 .2ة ـالآن عضسه تظاذرا  قوية لهويا  جماعية تأتي متحدية العولمة و المواطنة العالمية باسم الخصولية الثقافي

                                                      
  28، ص 2712شتا ، ربي ،   21 -22، مجلة إيافا ، العددين السياقات الثقافية الموجهة للهوية الرقمية ،كلثوم بيبمون1
 20ص  ، عضس المرج  2
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يتاون المجتم  الشباي من شباا  إعتاج و قوة و تجربة من شأنها أن تنشئ ثقافة واقعية  لكاستلزووفقا 
 .1افراايية من التدفقا  التي تتعاى  على الزمان و الماان 

 :مراحل ظهور المجتمع الشبكي/ 9

 2:فإن ظهور المجتم  الشباي مر بمجموعة المراح  "  بارني  دارن " حسب 

 :ما بعد الصناعية : الأولى المرحلة

 للتعبير عما عدو  تحولا حاسما ي  الأنموذج الصناعي دانيال بلو  آلان تورانسعى بعض الاتاب مث  
رأى ذؤلا  المنظرون أن ديناميا  عدة حاسمة قد اجتمعت لتشير إى  ذها التحول، و اشتم  ذلك على تحوي  و 

طاقا  المجتمعا  ما بعد الصناعية بعيدا عن التصني  المادي باتجا  تقديم الخدما  باعتبار  عشاطها الاقتصادي 
لمعلوما  و المعارف و اعتمادذا كموارد اقتصادية الرئيسي و مصدر ثروتها و ترافق ذلك م  الراكيز على استثمار ا

 بالتالي فأن ذه  المرحلة لعبت دورا مركزيا ي  مقاربة المجتم  الشبايو رئيسية ، 

 مجتمع المعلومات :الثانيةالمرحلة 

مي تعد عظريا  مجتم  المعلوما  امتدادا لنظريا  ما بعد الصناعة و تعديلا لها بحيث تعاس الدور المتنا       
ل  النشاط الاجتماعي و السياسي للحوسبة و المعلوما  الرقمية ي  الوساطة بين مجموعا  متزايدة من أشاا

 .الاقتصاديو 

 :ما بعد الفوردية : حلة الثالثةر الم

ترتبط أطروحة المجتم  الشباي ارتباطا وثيقا باوكبة من النظريا  و التحليلا  التي عشأ  ي  ثماعينا  
القرن العشرين و تمتد جهور ذها الخطاب الاقتصادي السياسي ي  ما يعرف بمدرسة التنظيم و تحديدا من خلال 

وذج لضهم المروعة التاريخية لنمط الإعتاج الهين سعيا إى  تقديم أنم "آلان ليبيتز " و  "مايكل إغلتيا" أعمال 

                                                      
 35دارن بارني، مرج   سبق  ذكر  ،  ص 1
 20 _11 ،ص  ،  صعضس المرج    2
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الرأسمالي و رفض ذهان المضاران المعتقدا  القديمة التي تنص على أن الرأسمالية ظاذرة ساكنة و مقدر لها أن تنهار 
 .تحت وطأة تناقااتها الخالة ، و بالتالي تبقى الديناميا  التي ترسم ملامحها أساسية ي  أطروحة المجتم  الشباي 

 ما بعد الحداثة: حلة الرابعةر مال

تشراك أغلب تيارا  فار ما بعد الحداثة ي  دراسة الظواذر الاجتماعية بنوعيها المتزايد بالوظيضة البنائية للغة       
و الطريقة التي ترمز بها علاقا  معينة ي  سياق تاريخي محدد و تؤمن شرعيتها ووفق ذه  الرؤية فإن الصراعا  

ي  تضايك التمظهرا   ذرذا ذي لراعا  عصية على اللغة و الخطاب و تتمث  مهمة الضارالسياسية ي  جو 
الخطابية المهيمنة لبنا  الحدث الأساس ي  ثنايا تلك التمظهرا   و لع   أقرب علاقة تربط بين عظريا  ما بعد 

سس فيما يتعلق بالهوية الحداثة و أطروحة المجتم  الشباي ذي تلك التي تنشأ ي  سياق التصورا  المناذاة للأ
 .الإعساعية

 العولمة: المرحلة الخامسة 

تهذب مجم  عظريا  العولمة إى  أن الدولة القومية تواجه تحديا ي  قدرتها على تنظيم العنالر الأساسية 
من عزع للحياة الاقتصادية والسياسية والاجتماعية الحديثة و احتوائها ، و مصدر ذها التحدي ذو دينامية  تاريخية 

 :الطاب  المناطقي ي  مجالا  ثلاث 

النشاط الاقتصادي الهي كان محتوى داخ  الحدود الوطنية عسبيا و ألبح يعام  الآن و كأعه ي  ح  من / ا 
 .الحدود

التي كاعت يوما ما محدودة يمن حدود وطنية جغرافية فحسب و تجد عضسها الآن : السلطة السياسية للدولة/ ب 
 .و طوق فريتهما عليها الأعظمة الدولية و العابرة الحدود الوطنيةي  مواجهة تحد 

الممارسا  و الهويا  و أشاال التاامن الاجتماعية التي كاعت ذا  يوم تحدد عر  الأذداف والمعايير /  ج
القومية وألبحت تولف و تستوعب بتلك الطريقة على نحو أق  فأق  ،   و يرتبط بهه  التحديا  التي تواجهها 

، والتقاعة و المعلوما  عر  متسارع للبشر، و السل " تدفق " قدرة الدول القومية على الاحتوا  دينامية حراك أو
 .فكل هذه العوامل أدت إلى بروز المجتمع الشبكي الحدود ، 
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 :خصائص المجتمع الشبكي /  9

" ا ماان التدفق و زمن اللاوقتوهم" أن ذناك خاليتان يتميز بهما المجتم  الشباي  1مانويل كاستلزيقر       
يقول ي  ذها الصدد  ذناك ليغتان بارزتان للماان و الزمان تميزان مجتم  الشباا  ، و تتعايشان م  الصيغ و 

السابقة ، وهما ماان التدفق و زمن اللاوقت ، الزمان و الماان متصلان ، ي  الطبيعة كما ي  المجتم   يمان 
لاجتماعية باعتبار  دعما ماديا للممارسا  الاجتماعية التي تتقاسم الوقت بمعنى بنا  تعريف الماان ي  النظرية ا

التزامنية ،  يمان فهم تطور تانولوجيا الاتصال باعتبارذا فك اتصال الزمن و مقاسمة الوقت و يثير ماان التدفق 
،  و يشير أياا إى  احتمال لا تزامنية إى  الإمااعية التانولوجية و التنظيمية لممارسة التزامنية دون اتصال الوقت 

الأسواق المالية ، شباا  ) التضاع  ي  وقت معين عن بعد ، و تنتظم أكثر الوظائف ذيمنة ي  مجتم  الشباا  
حول ( تبادل الإعتاج  ، شباا  وسائ  الإعلام ، شباا  ليغ التحام العالمية ، الحركا  الاجتماعية العالمية 

اان التدفق ليس بلا ماان ، إعه ماون من عقد و شباا  ، أي من أمانة متصلة ماان التدفق ، لان م
بشباا  اتصالية الاراوعية تتدفق خلالها معلوما  تامن أن تنتشر و تتضاع  ممارسا  تقاسم الوقت التي يجري 

و الوظيضة و المحلية  معالجتها ي  ماان مث  ذها ، بينما ي  حيز الأمانة القائم على توال  الممارسة ، ياون المعنى
شديدي الراابط ، و ي  حيز أمانة التدفق تحص  الأمانة على معناذا ووظيضتها من دورذا كعقد ي  شباا  
معينة تنتمي إليها ، فزمن التدفق إذن ليس عضسه للأعشطة المالية كما ذو للعلم ، ذو عضسه ي  شباا  الإعلام  

ان إدراك الماان ي  النظرية الاجتماعية بمعزل عن الممارسا  كما ذو م  شباا  السلطة السياسية ، و لا يم
الاجتماعية ، لها فا  بعد ي  مجتم  الشباا  الهي حللنا  ي  ذها الضص  له تج  مااني ، و لأن الممارسا  
تدور ي  شباا  و الماان يدور ي  شباا  أياا ، و لأن الممارسا  القائمة على الشباا  تعتمد على تدفق 

وما  التي تعالج بين المواق  المختلضة من خلال تانولوجيا الاتصال ، فإن ماان مجتم  الشباا  مؤلف من المعل
و الأشخاص الهين ينضهونها  و شباا  الاتصال ، التمييز بين ثلاثة عنالر ، الأماكن التي يوجد فيها الأعشطة 

 .المادية التي تربط ذه  الأعشطة

وة و الاعف على النضاذ إى  الشباة و السيطرة  على التدفقا  ، فضي فضي المجتم  الشباي تتوقف الق
مجتم  ينظم فيه النشاط الاقتصادي و السياسي و الاجتماعي على ذيئة شباا  أو بواسطة شباا  يشا  

                                                      
 22ص  ،5101 ،المركز القومي للراجمة_ ترجمة محمد حرفوش  ،سلطة الاتصالماعوي  كاستلز  1
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و الخاوع كم و الإقصا  ، و شرطا للقوة و الاعف و مصدرا للهيمنة  للإدعا النضاذ إى  تلك الشباا  عتبة 
ور كاستلز  بدور حراس البوابا  ، و توفر الشباة ي  داخلها عددا كبيرا من الضرص ما ظالشباا  من منتاطل  

و ي  الوقت عضسه  يمث  الحاور ي  الشباة أو الغياب عنها و دينامية ك  شباة  ،يجع  الحياة خارجها عسيرة 
النضاذ إى  أذم الشباا  أنموذج العقدة  أدنى و يمث  ، إزا  الأخريا  مصدرا أساسيا للهيمنة و التغيير ي  مجتمعنا

 .1شرط للتمت  بشروط العاوية الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية ي  المجتم  الشباي 

 :مميزات المجتمع الشبكي/  1

حسب كاستلز فإن من أذم مميزا  المجتم  الشباي ذي أن المجتم  الإعساني ألبح مجتمعا معولما حيث       
مجتم  الشباا  ذو إذن مجتم  العولمة لان ذها لا يعني أن الناس ي  ماان مناوون تحت لوا  ذه  " يقول 

الشباا  ، فالغالبية ليست مناوية ي  الوقت الحالي ، لان الجمي  يتأثرون بالعمليا  التي تجري ي  شباا  
  الحياة البشرية و تتحام فيها ي  ك  العولمة التي تشا  الهيا  الاجتماعي ، و تنتظم الأعشطة المحورية التي تشا

دارة ، توزي  السل  ، الإيا  الإعتاج التي تتجاوز البلدانالأسواق المالية ، عمل: أركان الأرض ي  شباا  العولمة 
، و شباا  الاعراعت ا ي  ذلك التعليم ووسائ  الإعلام، المهارة ، العلم و التانولوجيا بمدما  العمالية عاليةالخو 

ل التضاعلي متعدد الأغراض و الثقافة و الضنون و الرافيه و الرياية و المؤسسا  الدولية التي تدير الاقتصاد للاتصا
غير الحاومية التي تتجاوز  ، و الجمعيا و الاقتصاد غير المشروع، و العلاقا  بين الحاوما  و الدينالعالمي 

مجتم  العولمة المدني الجديد ، و عضهم العولمة على نحو  البلدان و الحركا  الاجتماعية التي تؤكد على حقوق و قيم
، و ذو شباا ، لها فالاستبعاد من ذه  الشباا  العولمة الحاسمة اجتماعيا أفا  باعتبارذا إقامة شباة بين

 2يتخه غالب شا  عملية الاستبعاد الرااكمي بمثابة تهميش ذيالي ي  مجتم  شباا  العولمة
لن ياون الطاب  الاجتماعي للثقافة بحسب النظرة البنائية إى  أعه  دارن بارنييهذب  و ي  ذها الصدد

لاعراعت مثلا متجاعسا أو شاملا أو تتحدد خصائصه على نحو كلي وفق منطق الثقافة و جوذرذا ب  العاس، فا
لأوياع ستا  خايعة على الدوام لنمط العلاقا  الاجتماعية السائد و اغير متجاعس و تتسم بطاب  تعددي و 

ان ، و ي  ذها المعنى يمه الإمااعا  الأخرى ي  سياق معينالمحيطة التي تدعم أحااما معينا للثقافة و تنض
، ي  أماكن عدة ، ب  بأشاال عدة ي  ماان واحد ، و ذها يعني أياا أن قدر للاعراعت أن تظهر بأشاال عدة

                                                      
 32دارن بارني ، مرج  سبق ذكر  ،ص 1
  11، مرج  سبق ذكر  ، ص  سلطة الاتصالماعوي  كاستلز  2
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عن تلك الثقافة سياون عتاجا للتنافس و التضاوض أي  الاعراعت الواقعي ليس قدرا ي  الحقيقة ، فالأثر الهي ينجم
 1ما  بعه تبعا للأوياع الإيديولوجية وميزان القوى السائدين ي  منطقةأعه عتاج للسياسة، و يختلف طا

و يرجح كاستلز كضة ذه  المقاربة ي  دراساته السوسيولوجية لمجتم  الشباا  ، فعلى الرغم من تشديد  على       
الآثار التغييرية التي عراكها شباا  التغيير الرقمي فإعه يشدد على أن الثقافة لا تحدد المجتم  ، لأن المحصلة النهائية 

 -أشار ي  أحد كتبه إى  المقاربة البنائية ملائمة جدا للاعراعت و  -ذي عتاج نمط من التضاعلا  الشديدة التعقيد 
فالاعراعت ثقافة مطواعة بامتياز و قابلة للتأثير تأثرا عميقا ببيئتها الاجتماعية و ي  إماانها أن تؤدي إى  آثار 

 .2ة ، و ذه  الآثار لا يمان الإعلان عنها مسبقا ب  تاتشف تباعااجتماعية جم

 :لشبكات الاجتماعيةنظرية ا /تاسعا 
 . كاستلز و غرانوفيترعتناول ي  ذها العنصر الشباا  الاجتماعية عند ك  من 

 :نظرية الشبكات عند مانويل كاستلز / 0

 3:تقوم عظرية الشباا  الاجتماعية عند ماعوي  كاستلز على مجموعة من النقاط أهمها 

  الشباة زاد  أهميتها م  كلما زاد تضاع  العقد. 
  فضي حالة فقد ذه   ةذداف و من ثممجموعة من الأأن العقدة تاتسب أهميتها للشباة من قدرتها على تحقيق

ت الشباة ذي الوحدة للمجتم  و ليسالأهمية، فإن الشباة تعيد تشاي  عضسها بإقصا  ذه  العقدة، ف
 .عقدةلل

 ق الرسائ  بالقائمين بالاتصال عر  أن الشباا  ليست إلا ذياك  ي  الحياة الاجتماعية تتاون من خلال تدف
و أذدافها و قواعد  تهاالزمان و الماان ، فالشباا  تعالج تدفقا  المعلوما  بين العقد ، فتحدد طبيع

 .أدائها
 أن الشباا  المختلضة تتعاون أو تتنافس م  بعاها من خلال: 

 .التعاون بين الشباا  يعني القدرة على الاتصال بين الشباا  /أ
                                                      

  12دارن بارني ، مرج  سبق ذكر ، ص 1
  19عضس المرج  ، ص  2
 315-310ليلى عبد  ، محمد شبيلي ، مرج  سبق ذكر  ، ص ص 3
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 .المنافسة بين الشباا  تعني قدرة تجاوز الشباا  الأخرى ي  الأدا / ب

 .قد تتخه المنافسة لورة تخريبية من خلال عرقلة القائمين بالتحوي  بين الشباا   /ج

  بين العقد داخ  الشباة  سافةفالم ، الاحتوا  و الاقتصادثنائي، أن جمي  الشباا  تعم  على أساس منطق
 . بالعقد الأخرى داخ  الشباة بصورة مباشرة، و التضاع  معها بوماة الاراوعية الواحدة تمي  للصضر 

   أية عقدة بأق  بين أي  أن الاتصال يتم ، حينما تتخه الشباة شالا عنقوديا فإنها تتصرف كمجتم  لغير
 .عدد ممان من الخطوا  ببقية عقد الشباة أو بعقد الشباا  المتعاوعة

 تدفق المعلوما  فيها  ينص ي  عظام التشغي  على أن ياون ثشالا رأسيا، حي أن الشباا  يمان أن تأخه
 .قد ساد ذها الشا  ي  العصور السابقة على الاتصال الالاراونيمن الأمور و التحام، و  اتجا  واحد

 أعه م  مرور الزمن تانولوجيا الاتصال و اعتشارذا تتزايد قدرة الشباا  على زيادة فاعلين جدد و محتويا  
 .فارة أكثر ي  عملية التنظيم الاجتماعي، م  استقلال عسبي عن مراكز السلطة

 الشباا  ألبحت أكثر الصيغ التنظيمية كضا ة، عتيجة ثلاثة ملامح رئيسية مهمة. 

 .فقا للبيئا  المتغيرة و التمسك بالأذدافو إعادة التشاي  : المروعة أي /أ

 .العط ي  الحجم م  قلي  من  على التوس  أو الاعاماش يعني القدرة :الإعتاج الابير/ ب

 .الشباة و عقدذا  الهجما  على مالصمود أماتعني القدرة على الاستمرار و  :القدرة على البقا  / ج

   أن تطور تانولوجيا الاتصال يعني التوس  و الزيادة ي  الجسم و العق  البشريين، عتيجة استخدام وسائ
 ا ماان الضاعلين الاجتماعيين من التضاع مملخضيضة المحمولة و المتصلة بشباة المعلوما ، الاتصال الصغيرة و ا

خمس مميزا  للمجتم  الشباي و التي ظهر  عتيجة ظهور و ازدذار شباا   كاستلز  و حدد  عظرية      
 :المعلوما  و تقنيا  الاتصال و تتمث  ي  ما يلي 

  قائم على الصناعة إى  اقتصاد قائم على المعلوما تحول الاقتصاد الرأسمالي من اقتصاد 
  تنظيم النشاط الاقتصادي الرأسمالي على الصعيد العالمي وفق الأنموذج الشباي. 
  التي تتيح التوال  الآني عر  مسافا  شاسعة  لتقنيا وفق اإعادة تنظيم النشاط البشري زماعيا و مااعيا. 
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 ول إى  الشباا  و السيطرة على التدفقا  توزي  السلطة على أساس القدرة على الول. 
  التضاعلية بين الهوية البشرية المرتبطة بالماان و الشباا  التي تتخطى الحواجز المااعية. 

 1:*نظرية الشبكات الاجتماعية عند عند غرانوفيتر / 9

يهذب غراعوفيرا إى  أن تحلي  العمليا  الجارية ي  الشباا  بين الأشخاص توفر الجسر الأخصب بين       
الالي و الجزئي ، ذلك أن ذه  الشباا  ذي التي يراجم من خلالها التضاع  ييق النطاق بهه  الطريقة أو تلك 

ا كان قياس العلاقا  الاجتماعية إى  أعساق واسعة النطاق و تعود بدورذا لتغهي المجموعا  الصغيرة و لطالم
Sociometry  ذها  فت ي  النظرية الاجتماعية و يعودعلى نحو لا_ أمرا ذامشيا _ وذو طليعة التحلي  الشباي

كما يعود جزئيا إى    الاجتماعي،جزئيا إى  أعه لم يدرس ي  العادة أو يطبق إلا بصضته فرعا ي  علم النضس 
و لم تان لدينا النظرية و لا تقنيا  القياس و أخه العينا   الدقيق،التعقيدا  التي ينطوي إليها التحلي  الشباي 

 .اللازمة لنق  قياس العلاقا  الاجتماعية من مستوى المجموعة الصغيرة المعتاد إى  البنى الار ى 
لنأخه أي فردين : ط الاجتماعية عند غراعوفيرا حول الضريية التالية  تقوم قوة الرواب :قوة الروابط / ا       

ذي جمي  الأشخاص الهين (... ه()د()ج( = )م)، و المجموعة ( ب)و ( أ)و لندعوهما  -نختارهما اعتباطا 
ا قويت تربطهم روابط بأي منهما أو باليهما ، الضريية التي تماننا من ربط العلاقا  الثنائية ببنى أكر  ذي كلم

ذها كلاهما برابطة يعيضة أو قوية ، و الهي سيرتبطان به  ( م)كر  ذلك الجز  من الأفراد ي  ( ب)و ( أ)الرابطة بين 
التداخ  ي  لداقتهما من المتوق  أن ياون أق  ما يمان حين تاون قوية ، و ي  حالة وسطى حين تاون 

 .يعيضة

إى  الاعطوا  على التزاما  زمنية أطول عند ( بالتعريف ) تنجم العلاقة المقراحة أولا عن مي  الروابط الأقوى       
على ( جزئيا ) يتوقف ( ب)م  ( ج)فإن مقدار الوقت الهي يمايه ( ج _ أ) و ( ب _ أ ) وجود الرابطتين 

مستقلين ، ( أ م  ج ) و ( أ م  ب ) لحادثان على التوالي إذا كان ا( أ م  ب و ج ) مقدار الوقت الهي يمايه 
                                                      

*
تماعية، المركز العربي للأبحاث ثائر ديب،مجلة عمران للعلوم الاجترجمة،، قوة الروابط الضعيفة :مارك س غرانوفيتر بعنوانتمت ذه  الصياغة بنا ا على خطاب  1

 :متاحة على الرابط  121-122، ص ص  2718، المجلد الساب  ، خريف  22دراسة السياسا  ،العددو 
https://omran.dohainstitute.org/en/issue026/pages/art6.aspx consulté le 22/12/2018à 05:14 
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 ما على سبي  المثال إذا كان أ مساويا لحال  يرب احتمالاته( ج م  أ و ب) ياون احتمال وقوع الحادث 
سياوعون معا خلال ( ج و أ و ب ) فإن   %17من الوقت ، و أ و ج  معا خلال %27ب معا خلال  و

ل سوف ياون أق  احتمالا بعد تعارف ب و ج  قياسا على ما كان من الوقت ،  و مث  ذها الاستقلا  21%
بينهما  عليه قب  تعارفهما و إن لم تان ثمة علاقة بين ج و ب فإن الروابط القوية المشراكة م  أ قد تثير تضاعلا

اص أعه كلما زاد تضاع  الأشخالتي مضادذا  هومانزتولد مث  ذه  العلاقة ، وما ينطوي عليه ذها ذو فارة و 
 .أحدذم م  الآخر ، قويت مشاعر الصداقة عند واحدذم تجا  الآخر 

تزيد منطقية ذه  الضريية أياا الأدلة التجريبية التي مضادذا أعه كلما قويت _ دائما  غرانوفيترو حسب       
، فإن كلا الرابطة التي تربط بين فردين زاد تشابههما من عواح شتى، ذاها  إذا ربطت روابط قوية أ م  ب و ج 

، من المحتم  أن ياون مشابهين واحدهما للآخر ، ما يزيد احتمال قيام لداقة ( أ)من ج و ب المشابهين ل 
 .بينهما ما إن يلتقيا 

أطلق غراعوفيرا على مضهوم الشباا  الاجتماعية و الموارد المتولدة عنها مصطلح :  الروابط الضعيفة/ ب      
و مثال توييح ذلك افراض أن ذناك فرد ينتمي إى  حلقة اجتماعية ما ، ي  البداية  "قوة الروابط الضعيفة "

على سبي  المثال يسعى المهاجر ي   -سيمي  ذها الشخص إى  التضاع  م  أشخاص آخرين لديهم عضس سماته 
وجه التشابه فأ -المراح  الأوى  لدى اعتقاله إى  التضاع  م  مهاجرين آخرين من موطنه يتحدثون عضس اللغة 

الاجتماعية الواحدة متشابهة ،  الحلقةسوف تؤثر على عوع الموارد المرااكمة ، أي أن المعلوما  المتبادلة بين أعاا  
و عند الحاجة إى  الحصول على معلوما  إيافية يصبح ذناك يرورة للتوال  م  أعاا  حلقة اجتماعية أخرى، 

و ي  غياب ذه  الجسور تصبح ك  حلقة مستقلة " جسور " صطلح يطلق على الروابط بين الحلقا  المختلضة م
 .عن الأخرى
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 :ـــــــةخلاصــــــــ
التوال  الاجتماعي الافراايي عستنتج  أن الاعراعت و من خلال تطبيقاتها التي أعتجت سبق من ك  ما       

نحو عصر جديد من التضاع   و التوال  أحدث تغيرا  كر ى ي  بنية و عوعية العملية الاتصالية و دفعت العالم 
بالمجتم  الشباي ، ذها المجتم  بما تملاه من قدرا  ووسائط تقنية عديدة ك  ذه  العوام  أعتجت ما يعرف 

الهي ذو عبارة عن تجمعا  اجتماعية تتضاع  افرااييا و يتوال  عر ذا الضاعلون من أج  إشباع اذتماما  و 
 . اعية يحددذا التمازج بين العالم الشباي و العالم الواقعي معينة تضراض بنا  علاقا  اجتم
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 :الفصــــــــــــل الثالث

 نشأة التواصل الاجتماعي الافتراضيالانترنت و 

 تمهيد
 مفهوم الانترنت/ أولا 
 الانترنت و إعادة صياغة العملية الاتصالية/ ثانيا 
 مواقع التواصل الافتراضي/ ثالثا 

 مفهوم مواقع التواصل الافتراضي/ 0
 نشأة التواصل الافتراضي/ 9
 خصائص مواقع التواصل الافتراضي/  9
 مفهوم الويب/ 1
 9.1خدمات الويب /  5

 :لمواقع التواصل الافتراضي بعض النماذج / رابعا
 موقع الفيس بوك مميزاته و خدماته/ 0
 موقع تويتر و مميزاته/ 9
 موقع يوثيوب و مميزاته/ 9
 موقع لينكدإن/ 1
 موقع واتس آب/ 5

 مواقع التدوين/ خامسا 
 أهمية المدونات/  0
 أشكال المدونات/  9
 التدوين الالكتروني في الجزائر/ 9

خلاصة
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 :تمهيـــــــــــــــد 
لق مساحا  لتبادل المعلوما  تخبين أفراد المجتم  و أن تقرب لقد استطاعت شباة الاعراعيت منه ظهورذا       

ظهور و الخر ا  بينهم ، و قد أدى التطور التانولوجي ي  العصر الحالي إى  تعميق الأبعاد الاجتماعية للشباة و 
مجموعة من التطبيقا  مانت من إحداث ثورة ي  طرق الاتصال و التوال  بين البشر ، مما أدى إى  تغير كبير ي  
أساليب الحياة الإعساعية و طرق التضاع  بين الأفراد ، وتعد مواق  التوال  الاجتماعي أحد أذم التطبيقا  التي 

الواقعية ، مما سه  عملية التضاع  بين أشخاص من  ساهمت ي  خلق مجتمعا  افراايية موازية للمجتمعا 
 .مختلف أنحا  العالم 

 :مفهوم الانترنت/ أولا 
تعتر  الاعراعت من أحدث التقنيا  الاتصالية التي عرفها العالم خلال العقدين الأخيرين ، حيث استطاعت       

التطبيقا  المااعية و الزماعية  للإعتاج و  المضاذيمذه  الشباة بما تمتلاه من سما  اتصالية و تقنية متميزة أن تغلب 
 .الإعلامية ي  العالم ، ما يسمح لمستخدميها الاختيار بحرية ما يريدون من خدما  اتصالية تتلا م و حاجاتهم 

يعا و ذها العالم الجديد عالم الاعراعت ، يام جمي  أعشطة عالمنا الواقعي المعتاد ، أو ي  إمااعه أن يامها جم     
و يام أشيا  جديدة أخرى ، فقط م  ذها الضارق و ذو أن جمي  أشيائه و أعشطته تسمى بأسما  يسبقها أحد 

الأول يدل على التحام و الثاني يدل على معنا  عن بعد أما ذوية Télé، و تلي  cyberالمقطعين ، سير  
" اعتباري " ري و نحن عراجم ذه  الالمة ب الأشيا  التي يحتويها و الأعشطة التي تتم فيه فتتحدد بالولف اعتبا

حسب المعنى الأللي للالمة لأن الأمر ذنا يتعلق ليس بمجرد وجود تصوري " وهمي " أو " افراايي " و ليس ب 
ة و جمي  الرموز و لانه م  ذلك مضراض من لن  الخيال أو الوذم ب  وجود واقعي مشاذد عر  الصورة و الالم

 .1بمعنى أن الاتصال فيه يتم عن بعد و عر  رموز( ر و الاعتبار معا من العبو " ) اعتباري "

البعد الراب ، الشباة الغاماة، السوق الالاراوعية، السوق الضسيح، القرية الاوعية أو  و يعرفها مارشال بأنها      
 .2الاوكبية

                                                      
ية العلوم السياسية و الإعلام ، دراسة تطبيقية على عينة من طلبة كل أثر استخدام الانترنت لدى الشباب الجامعي على وسائل الإعلام التقليديةفلة قيدوم ، 1

 .  91، ص  5101-5103،  3ماجستير إعلام و اتصال جامعة الجزائرمهكرة مقدمة لني  شهادة 
2
Olivier Andrieu : internet, guide deconnexion, , eyrolles, France 1996, p 6 
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المحوسبة موجودة ي  آلاف الأماكن و عليه فالاعراعت ذي مجموعة مضااة من ملايين الحواسيب أو النظم       
حول العالم ، و يمان لمستخدمي ذه  الحواسيب و من يستطي  استخدام حواسيب أخرى من التحري عن 
المعلوما  و العثور عليها أو المشاركة ي  ملضا  متوفرة على الشباة و لا يهم عوع أو حجم أو شا  الحاسوب 

توكولا  أو المحددا  التي تحام و المشاركة بها وجود ما يسمى بالر و المستخدم و يسه  عملية تبادل المعلوما  
 .1تسه  عملية المشاركة و التبادل ذه  و 

شباة الشباا  ، : بأنها ظاذرة تعدد  العبارا  ي  ولضها  Arnauld dufaurو يعرفها أرعولد ديضور      
 Syber space "2" و  الالاراوعية ، و السير سبايس بيت العنابو  العالمية ، بيت العناب

بأنها بخلاف ما تروج  له وسائ  الإعلام و خالة بعد ظهور Yaun bautinو يهذب الباحث يان بوتان       
الشباة ، الاعراعت ليست شباة عالمية للدعارة ، و ليست جمعية للتجارة ، و ليست آخر فرع من فروع الضاشية ، 

، ماركة  اتصال مث  الشباا  الهاتضية ، أو الشباة الرقمية لتبادل الخدما  فهي  شباة وليستب  ذي شباة 
-meta"فهي عبارة عن شباة ما بعد الشباة  "interconection of networks" وذي اختزال لعبارة

reseau "لأريية تسمح تمرير فهي مجموع الأجهزة الالاراوعية المرتبطة فيما بينها والمتناثرة عر  كام  الارة ا
 .3المعطيا  بسهولة وبطريقة اقتصادية من عقطة إى  أخرى عر  كام  الارة الأريية

حواسيب باة معلوماتية تعتمد على أفراد و و من خلال ذه  التعاريف يمان القول أن الاعراعت عبارة عن ش      
مراابطة من خلال الأسلاك و الخطوط الهاتضية يتواللان عر  لغة مشراكة، لها استخداما  مختلضة و مهام متعددة 
و يخراع المشراكون بها طرقا جديدة و مثيرة للاستخدام و من اخرااعاتها ، البث المباشر للصو  و الصورة ي  مواق  

حقيقية ي  مجال التوال  البشري لصورة و ذو ما أحدث ثورة متعددة ، و أياا اتصالا  ذاتضية بالصو  و ا
من تطبيقا  عر   2,7منه تولد ما يعرف بالتوال  الاجتماعي الافراايي من خلال ما تم إعتاجه بعد ظهور و 

 .  المواق  الاجتماعية

                                                      
           039مرج  سبق ذكر ، ص  ،عامر إبراذيم قنديجلي1
لجزائر ، كلية العلوم السياسية ، دراسة استاشافية للاعراعاتيين الجزائريين ، أطروحة لني  دكتورا  دولة ، جامعة ا مجتمع الإعلام و المعلوماتمحمد لعقاب ، 2
  012، ص 5110الإعلام ، معهد علوم الإعلام و الاتصال و 
 . 012عضس المرج  ص 3
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 :الانترنت و إعادة صياغة العملية الاتصالية / ثانيا 
ريق الاتصال الاعراعتي تضرض نموذجا معينا من العملية الاتصالية و ذها وفقا إن المجتمعا  التي تتشا  عن ط     

لخصولية الضرد ي  إطار ذه  العملية و كها خصولية ك  من الواق  و المجتم  الهين ينتميان إليهما خالة و أن 
تصالية التي تقيمها ذه  الخصولية تشم  الجاعب الافراايي الهي ينبغي أن يتجسد ذو الآخر ي  إطار العملية الا

 .الاعراعت بين مستخدميها

يعتر  الاعراعت الشا  الأكثر حداثة و تطورا من أشاال الاتصال الالاراوني الوسيطي الهي لا يتم إلا و       
عن طريق وسيط تتبادل من خلاله أطراف العملية الاتصالية رسائلها الاتصالية و على الرغم من أهمية ذها النوع 

ل إلا أعه لم يحظ بالعناية التي يستحقها من قب  رواد علم الاجتماع الأوائ  إذ لم يتعام  معه ذؤلا  من الاتصا
الرواد كنظام من أعظمة المجتم  و ذلك باعتبار أن  الوسائط التي يستخدمها ذها النوع من الاتصال  ليست سوى 

 .1شا  من أشاال التانولوجيا

يعتر  من بين أوائ  العلما  ي  التسعينا  الهي شدد على أهمية ذها النوع من الاتصالا   فمانويل كاستلز      
 تمعا  المعالرة إى  عهد جديد ذوو الدور الضاع  الهي قامت به و مازالت  تقوم به ي  حياة الناس مدخلة المج

ضة و خالة الاعراعت حيث غد  ذه  الاتصالا  بأشاالها المختل" information age"" عصر المعلوما  "
تتغلغ  ي  ك  منحى من مناحي الحياة اليومية و ترج  أهمية أعمال كاستلز ي  الواق  إى  تأكيد  على الدور البارز 
الميدي الهي يقوم به الاعراعت ي  المجتمعا  المعالرة إذ يرى أن المزايا الضريدة لهه  الوسيلة الاتصالية يحص  منه 

 .2انولوجية ي  عالم الاتصال الإعسانيأعظم منجزا  الثورة الت

 لاعراعت استطاعت أن تشا  مجتمعا يا  تحت تصرفه أنماطا اتصالية مختلضة بحيث يسمح لهها الضردو ا      
الاعراعتي بنق  شخصيته من الواق  الحقيقي إى  الواق  الافراايي و يتميز ذها الضرد ي  إطار العملية الاتصالية 

 3: ذامتين حددهما تايلور و ذو عالم عضس فرعسي اذتم بدراسة الأقليا  كالآتي الافراايية بخاليتين

                                                      
  50، ص  5112، عمان ، الأردن  0، دار مجدلاوي للنشر و التوزي  ، ط ثقافة الانترنت ، دراسة في التواصل الاجتماعيحلمي خار ساري ، 1
 51عضس  المرج  ، ص 2

لني   أطروحة الاستخداما  والاشباعا ،عظرية  ورظ، دراسة ميداعية تحليلية لاستخداما  الشباب الجزائري للاعراعت من من الشباب والانترنتملياة ذارون ،  3
   021ص،  5105_5100 ،3ي  علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الجزائر علوم شهادة دكتورا 
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وية واحدة أثنا  التضاع  الآني إن مستخدم الحاسب الآتي لا يملك كياعا واحدا و لا ذ:  المتعددة الوجوه/  0
و رغم احتضاظ البعض بايان واحد أثنا  التضاع  الافراايي ، إلا أن  "Avatar" إنما يمتلك كياعا متحركا يسمى و 

أغلب مستخدمي الشباة يقومون بابتاار شخصيا  متعددة ي  عوالم افراايية مختلضة ، و قد يتضاع  الأفراد عر  
 Avataraالحاسوب مستخدمين شخصياتهم الحقيقية أو الافراايية أو كلا الشخصيتين معا ، و يعر  مصطلح 

عن عملية تحول لاائن ما من ويعية إى  أخرى ، و يعود ذها المصطلح إى  الأل  الهندي ، ذو مصطلح 
Avatara  الهي يعني عملية ذبوط و اعدماج إله معين إى  الأرض حيث يتحول ذها الإله و يأخه الصضة

ذو من أكر  آلهة الهند لحماية  و فيشنوالإعساعية أو الحيواية ، حيث نجد ي  معتقد الدياعة الهندية تحول الإله 
الإعساعية و الآلهة من خطر معين ، و بالنسبة للمجتمعا  الافراايية فإن  لا ينحصر فقط ي  عملية التحول 
الجسدي لانه يعد من أكر  الوسائ  اعتمادا لإعادة بنا  ذوية خالة به ، و لامان بقائه ي  المجتم  الافراايي 

 .س التي تحام ذه  المجتمعا  لامان الصيغة العالمية لها يجب أن ياون على علم بالطقو 

إن الاعراعت غير  م مضهوم الهوية فلم يعد ذها المضهوم معادلا لمضهوم الوحدة و الإدماج  ب   :حجب الهوية / 9
اكتسب م  ظهور الاعراعت معنى تعدد و غالبا ما يعتمد الاعراعتيون إى  حجب ذويتهم عن الآخرين فهوية 

الحقيقية لا تاون معروفة بالارورة لدى باقي أطراف التضاع  الآني المتزامن على وجه التحديد و على  الشخص
الرغم من أ العديد من المشاركين ي  ذها المط الاتصالي يزودون شركائهم ي  التضاع  بمعلوما  عن ذوياتهم الضعلية 

ياتهم الضعلية و تحقيق الضص  بين العوام  لتسهي  التضاع  بينهم فإن البعض لا يضع  ذلك لامان حجب شخص
المختلضة الحقيقية و الافراايية ، و يتم ذلك بضا  استخدام الأسما  المستعارة أو الخاطئة   وفقا  للأل  الاغريقي 
للالمة باللغة اللاتينية و بهه  الطريقة تمان مستخدم شباة الاعراعت التحاور م  الآخرين باستخدامه لعدة أسما  

 .الوقت ذاته ي  

 مواقع التواصل الافتراضي /ثالثا
 :مفهوم مواقع التواصل الافتراضي/ 0

مواق  التوال  الافراايي ذي مواق  الاعراعيت التي يمان للمستخدمين المشاركة و المساهمة ي  إعشا  أو       
و يمان تعريضها بأنها منظومة من المواق  الالاراوعية التي تسمح للمشراك فيها بإعشا  1إيافة لضحاتها ، وبسهولة 

                                                      
 51ص ،5103 ،0، دارا لنضائس للنشر و التوزي ، الأردن، ط ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي، 1
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اا  آخرين لديهم عضس الاتهاما  موق  خاص به و من ثمة ربطه عن طريق عظام اجتماعي الاراوني م  أع
 .1الهوايا  و 

وذي تركيبة اجتماعية الاراوعية تتم لناعتها من أفراد  أو جماعا  أو مؤسسا  و تتم تسمية الجز  التاويني       
بحيث يتم إيصال ذه  العقد بأعواع مختلضة من العلاقا  كتشجي   nodeالأساسي مث  الضرد الواحد باسم العقدة 

ذها العالم ، و قد تص  ذه  العلاقا  لدرجا  فريق معين أو الاعتما  لشركة ما ، أو حم  جنسية لبلد ما ي  
 .2أكثر عمقا كطبيعة الوي  الاجتماعي أو المعتقدا  أو الطبقة التي ينتمي إليها الضرد 

فإن مواق  التوال  الافراايي ذي لنف من المواق  يقدم خدما  تقوم على  3أليسونو بويد حسب       
أو شبه متاح للعموم ي  إطار عاام محدد  ( public)اح للعموم تانولوجيا الويب تتيح للأفراد بنا  ملمح مت

Bounded system كما تتيح ذه  المواق  بنا  شباة من العلاقا  و الاطلاع على شباة علاقا  الآخرين ،
، ورغم شيوع المصطلح فإن الباحثتين قامتا بإعادة لياغته من جديد ، و إعادة النظر  فيه  ( قائمة الألدقا  ) 
أقرتا مثلا أن ذها التعريف يحتاج إى  تعدي  ، و ي  ذها الإطار اقراحت الباحثتان تعريضا جديدا يؤكد على أن إذ 

 :مواق  الشباة الاجتماعية ذي منصا  توال  شباي يقوم المشاركون فيه ب 

لدقا  ن ماامين أخرى يوفرذا الأاستغلال بروفاي  خاص يتاون من الماامين التي يوفرذا المستخدم و م  -
 .أخرى يضرزذا عظام الموق  و 
 .الاستعراض العام لعلاقاتهم  التي يمان للآخرين مشاذدتها و الاطلاع عليها   -
،  فيديوذا  أو من  مزيج منهاالولول إى  سيول من الماامين يوفرذا المستخدم  تتاون من لور و عصوص و   -

 .كما تتيح ذه  المنصة وللا  ياعها ألدقا  المستخدم
و يعتر  ظهور الجي  الثاني للاعراعيت عن لورة جديدة لبيئة اتصالية عصرية تتسم بالدينامياية و التطور       

المتسارع ، فقد أتاح ذها الجي  للمستخدمين إمااعية البث و النشر الالاراوني بشا  مستق  عن المؤسسا   
مواق  الوياي ، مواق  التوال   المدوعا  ،: كما مانهم من الاتابة با  حرية عر  تقنيا  عديدة مث  

                                                      
  53ص 5113الأذلية، عمان، جامعة عمان  ،02العدد  الرابية،مجلة  ،العربيمواقع التواصل الاجتماعي في العالم  ماستخدا رايي،زاذر  1

2
 Walton David, les réseaux sociaux, édition Flammarion, paris, 2010 p 30 

، معهد الصحافة و علوم الأخبار، وحدة البحث ي  أشغال ملتقى دولي، مواقع الشبكات الاجتماعية و رهانات دراستها في السياق الغربيالصادق الحمامي ،  3
  19_11، ص ص 5102الاتصال، توعس 
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بهلك عشر المعلومة بصورة أفقية ما أحدث تأثيرا عميقا على الطريقة التي يتوال   إلخ  ليتحقق...الاجتماعي 
 .1من خلالها الناس م  بعاهم البعض

 :نشأة التواصل الافتراضي/ 9
جتماعي أو الاتصال الالاراوني الا ارتبط ظهور التوال  الاجتماعي الافراايي م  ظهور مواق  التوال       

 التي تعتر  بدورذا من أذم إفرازا  ما يعرف بالويب ، وذناك أربعة مراح  عرفتها تطور مواق  التوال  الافراايي،و 
 .و قب  تحديد ذه  المراح  ععرج أولا على مضهوم الويب كوعه حام  لمواق  التوال  الافراايي 

 : يخصائص مواقع التواصل الافتراض/9
 2:يلي ـامن الخصائص و المميزا  عهكرذا م مواق  التوال  الاجتماعي بمجموعة تتميز      

وسائ  المواق  الاجتماعية تشج  المساهما  وردود الضع  من الأشخاص : Participationالمشاركة _ 
 .الجمهورالمهتمين، حيث إنها تطمس الخط الضال  بين وسائ  الإعلام و 

معظم وسائ  الإعلام عر  مواق  التوال  الاجتماعي تقدم خدما  مضتوحة لردود  : Openness الانفتاح_ 
الضع  و المشاركة أو الإعشا  و التعدي  على الصضحا  ، حيث إنها تشج  التصويت و التعليقا  و تبادل 

 .المعلوما  ، ب  عادرا ما توجد أية حواجز أمام الولول و الاستضادة من المحتوى 

حيث تتميز مواق  التوال  الاجتماعي ووسائ  الإعلام الاجتماعية عن  :Conversation محادثةال_ 
 .ث أو الخر  أو المعلومة المعرويةالتقليدية من خلال إتاحتها للمحادثة ي  اتجاذين أي المشاركة و التضاع  م  الحد

لية لتشاي  مواقعها الخالة تسمح للمجتمعا  المح الاجتماعيةوسائ  الإعلام : Communityالمجتمع_ 
بسرعة و التوال  بشا  فعال ، و من ثم ترتبط تلك المجتمعا  ي  العالم أجم  حول مصالح أو اذتماما  مشراكة 
مث  حب التصوير الضوتوغراي  ، أو قاية سياسية أو للتعلم ، أو برعامج تلضزيوني مضا  ، و يصبح العالم بالضع  

 .وعيا متقاربا قرية لغيرة تحوي مجتمعا الارا 

                                                      
 33، ص 5101، العدد العاشر ، لبنان،  ، مجلة الاتصال و التنميةالمضمون في بيئة الإعلام العصري صناعة، فاي  محمد البدراني 1
 . 52، ص مرج  سبق ذكر ، الاجتماعيةثورة الشبكات ، خالد غسان يوسف المقدادي2
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تتميز مواق  التوال  الاجتماعي بأنها عبارة عن شباة اجتماعية مراابطة بعاها : Connectedness الترابط_ 
م  بعض و ذلك عر   الوللا  و الروابط التي توفرذا لضحا  تلك المواق  و التي تربطك بمواق  أخرى للتوال  

راسله إى  معارفك على الضيسبوك و ذاها مما يسه  و يسرع الاجتماعي أياا مث  خر  ما على مدوعة يعجبك ف
 .من عملية اعتقال المعلوما  

خلالها أن يتعاوعوا بشا  فعال  كما أن التوال  الالاراوني يوفر منصا  مثالية يستطي  المستخدمون من_ 
 .بتالضة أق و 

فقد استطاع المستخدمين اخرااق جمي  و يتميز ذها النوع من التوال  باععدام الخصولية و الملاية الضارية _ 
 .ذه  الشباا  با  سهولة

كما يتميز ذها النوع من التوال  بالراابط حيث أن ذه  المواق  عبارة عن شباة اجتماعية مراابطة بعاها م  _ 
بعض عر  الوللا  و الروابط التي توفرذا لضحا  تلك المواق  ، مث  عشر خر  ما على مدوعة و عندما يعجب 

 .المستخدم يرسله إى  معارفه على المواق  الاجتماعية ، وذاها مما يسه  و يسرع ي  عملية اعتقال المعلوما  

، دردشة ، و المحادثة الضوريةتتيح ذه  الشباا  الإمااعية لمستخدميها  بإرفاق الملضا  و الصور و الضيديو و ال_ 
 الصضحة و تخدم مصالحهم المشراكة  الآخرين ي  عضس و الاتابة حول موايي  محددة و معينة ، تهم المشراكين

 :مفهوم الويب/  4
يعرف الويب بأعه الشباة العالمية العنابوتية أو و ذو عظام من  مستندا  النص المرتبطة ببعاها و الموجودة       

الصضحا  عر  على الاعراعت ، ويستطي  المستخدم الولول إليها باستخدام متصضح ، كما يستطي  التنق  بين 
 1وللا  النص الضائق ، و تحتوي ذه  المستندا  على عصوص و لور ووسائط متعددة

 2:وقد قسم الويب ي  تطور  إى  المراح  التالية

 

                                                      
 30ص  ،5105دار المعرفة الجامعية، مصر،  ،العلاقات الاجتماعية للشباب بين دردشة الانترنت والفيسبوك، محمد السيد حلاوة 1
 : ، متاحة على الرابط ، المستقبل للأبحاث و الدراسات المتقدمةة في استخدام الشبكات الاجتماعيةتحولات قادم، إيهاب خليضة2

https://futureuae.com/ar/Mainpage/Item/835/ consulté le 20/08/2017   à 07 :11 

https://futureuae.com/ar/Mainpage/Item/835/
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 :الجيل الأول،  مرحلة التأسيس   /ا 

مقارعة ، و على الرغم من يعف إمااعياتها ( web1) ظهر ذها الجي  م  بداية ظهور لضحا  الويب       
بالتقدم المحرز حاليا ، فإنها كاعت بمنزلة تأسيس أكثر من كونها مرحلة اعطلاق ، حيث شهد  محاولا  با   

 جميعها بالضش  لإعشا  شباا  توال  اجتماعي ، و من أبرز الشباا  التي تاوعت ي  ذه  المرحلة شباة
sixdegrees.com  ا  عن حياتهم و إدراج ألدقائهم طرح لمحالتي منحت الأفراد المتضاعلين ي  إطارذا فرلة

كان الهدف منه مساعدة الألدقا  ، و  (classmates.com) لمم راعدي كوعرادز موق   1992ي  عام و 
الزملا  ، الهين جمعتهم الدراسة ي  مراح  حياتية معينة  و فرقتهم ظروف الحياة العملية ي  أماكن متباعدة على و 

، كما  التوال  فيما بينهم الاراوعيا، و كان ذها المرق  يلبي رغبة ذؤلا  الألدقا  ي  الالتقا  و استمرار الصداقا 
  الهي أعشئ ي  كوريا ، و موق ( cyworld 1999) و موق ( (live journalتم إعشا  مواق  مث  موق   

(Ryze)    و لم ياتب الهي ذدف إى  تاوين شباا  اجتماعية لرجال الأعمال لتسهي  التعاملا  التجارية
فالا عن الاعتشار المحدود  لهه  المرحلة البقا  بسبب يعف الإمااعيا  التي كاعت تقدمها ذه  المواق  لروادذا

 .لشباة الاعراعت حول العالم 

 :الجيل الثاني، مرحلة الانتشار/ ب 

بما تتميز به من  (web2)جا  ذها الجي  كرد فع  على تطور لضحة الويب ، حيث ظهر م  بداية ظهور      
برامج مث  ياذو ماسنجر  تتطور الالاراوني سوا  عر  المحادثا  الضورية أو الصور أو مقاط  الضيديو  و ذاع لي

 my)بريد الهو  مي  ، ، و بدأ  مواق  التوال  الاجتماعي ي  الظهور من جديد ، و يعتر  الموق  الأمرياي و 
space  )التوال  مث  لشباا  الاجتماعية ، ثم تتاب  ظهور العديد من مواق بداية لتدشين الجي  الثاني من ا 

(Bebo , linkedin , Ning , ,Orkut , Plaxo  Tagged , Xing ,Yammer  AsmallWorld  

Diaspora , Hi5,) إلا أن المنافسة القوية بين المواق  الافراايية أفرز  نماذج عاجحة أهمها على الإطلاق
و استطاعت استغلال خصائص ( Twiter) ، تويرا ، ( youtube) اليوتيوب (  Face book) الضيسبوك 

(Web2)  متميزة بها مث  خالية الضيديو و الصور و المحادثا  الضورية و المشاركة الآعية للأفاار ي  إدراج عنالر
الانجازا  على مستوى التعارف و قد حقق ذها الجي  من المواق  الافراايية العديد من .  و الحالا  الاجتماعية 

 .الشخصي ، و تجمي  البياعا  ، و التسويق التجاري  
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 :الجيل الثالث، درجة أكثر من التواصل/ ج 

ظهر ذها الجي  عتيجة تطور الماوعا  المادية و الر مجية للبنية التحتية للاعراعت ، فشهد بداية ظهور الجي       
و قدرة على تبويب و تصنيف المعلوما   ميز به من ذكا  الطناعيبما تت (web 3.0) الثالث من الويب 

على عطاق واس  ، و زيادة  G3بالإيافة إى  تطوير الماوعا  المادية من خلال تقديم خدما  الجي  الثالث 
سرعة الاعراعت ي  المنازل و اعتشار استخدام اعراعت الهاتف المحمول على عطاق واس  ، و استطاعت الشباا  

تماعية الاستضادة من ذه  المميزا  و العم  على تطوير أدوا  التوال  بين مستخدميها ، و اتسعت الاج
مشراك عام ( مليار  1.2)أسواقها ، و زاد عدد مستخدميها حتى ول  عدد مستخدمي فيسبوك إى  أكثر من 

اعية مث  ، كما شهد ظهور مواق  توال  جديدة احتلت ماانها على خريطة الشباا  الاجتم 2712
((Googl +  و (Instagram). 

و قد ازداد  أهمية الشباا  الاجتماعية ي  ذها الجي  خالة بعد الدور المهم الهي لعبته خلال الثورا  
فقد كاعت الوسيط الرئيسي لحشد الملايين من المواطنين و الأداة الرئيسية لنشر و تنظيم  2717العربية منه نهاية 

و الميادين و تحولت ذه  المواق  إى  أداة إعلامية و إخبارية لمعرفة و عشر الأخبار لأكر  التظاذرا  ي  الشوارع 
 .عدد من الأفراد ي  أق  وقت ممان و بسهولة و عليه فقد ساهمت ي  إعادة إحيا  الضاا  العمومي الافراايي 

 :الجيل الرابع، تطبيقات أكثر/ د 

، ب  اتجهت إى  سوق جديد واعد  من المواق  حبيسة  عظام الويب الشباا  الاجتماعية أو غيرذالم تعد       
بين  G4 قوي ذو تطبيقا  الهاتف المحمول ، فم  تطور الماون المادي ، واعتشار الجي  الراب  من الاعراعتو 

أو  (Tablet)ي  ح، ألبح بالإماان الولوج إى  الاعراعت من خلال الهاتف الهكي أو الحاسب اللو المستخدمين
هزة التلضزيون الهكية ، أو غيرذا من الأجهزة الحديثة ، و قد تميز ذها الجي  بالاعتماد على التطبيقا  ، وألبح أج

لا  موق  الاراوني تطبيق خاص به يمان الولوج إليه من خلاله ، يتميز بالبساطة و السرعة و التخصص ي  عق  
، الاعراعت ي  أي وقت و ي  ك  ماانة جع  الضرد متصلا بالمعلوما  ،ذها التطور المتسارع ي  الأجهزة الالاراوعي

و بالتبعية ازداد ارتباطه بالشباا  الاجتماعية التي استضاد  بصورة كبيرة من ذها التطور التانولوجي المتسارع ، 
 .و من ثمة تزداد تبعاتها سوا  على السياسة أو الاقتصاد أو التجارة 
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 : 9.1خدمات الويب  / 5
مستخدم الاعراعيت عنصرا فاعلا يشارك ي  إعتاج ماامين و يساذم ي  بثها كما يتيح  2.7الويب يعتر  

 2.7تجمي  المستخدمين ي  مجموعة افراايية ، إيافة إى  تسهي ،عشر و تبادل المعلوما  ، وعليه فإن الويب 
المحادثة و تماينهم من التعاون و عراعيت ، عبارة عن مساحة تتيح للمستخدمين إعشا  و مشاركة المعلوما  على الا

و التضاع  ، فقد تحول الويب بهها المعنى من أداة عشر فقط إى  منصة تعاوعية تتيح التعاون و المشاركة بين 
 .1المستخدمين من خلال إعطائهم دور ذام ي  ابتاار المحتويا  أو تعديلها

 2:مجموعة من التطبيقا  و الخدما  و ذي 2.7للويب 

 .تتيح للمستخدمين عشر الماامين مث  المدوعا  و مواق  التسجيلا  الصوتية :  رمنصات نش_ 

تساعد على إقامة علاقا  اجتماعية بين المستخدمين : خدمات مواقع شبكات مواقع التواصل الاجتماعي_ 
 .My spaceو   Face book: مث 

  wikipedia:تعدي  محتوى مث   وتحرير أتتيح للمستخدمين إيافة أو  :شبكات محتوى ديمقراطي_  
 .Digو 

: توفر بيئة يعيش فيها المستخدمون و يتضاعلون فيها م  بعاهم البعض مث : منصات شبكات افتراضية_ 
Second life 

 .تجم  عناوين عن مويوع واحد من مصادر الاعراعيت: مجتمعات معلومات_ 

: مث  ديم الأخبار و التعليق عليهاو تقتتيح للمستخدمين قرا ة  :منصات أخبار اجتماعية محررة_ 
Spinthicket 

   Scrapblog: تتيح للمستخدمين إعشا  و مشاركة المحتوى و البحث عنه مث  :  خدمات توزيع المحتوى_ 
 Del.icio.usأو 

                                                      
، عوفمر  نية، العدد الثانيالملك فهد الوط، مجلة ماتبة على مواقع الأرشيفات و المكتبات الرئاسية على الانترنت 0.2سمات الويب ، سيد للاح الصاري1

  501ص  5105
2
 M,coermott,irene E.All A_Twiter About web2.0 : what does it offer librairies ? vol .15 issue 9 , 

octobre 2007 , p 34 
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 :بعض النماذج لمواقع التواصل الافتراضي / رابعا
مواق  التوال  الافراايي و التي تم تطبيقها من خلال عويح من خلال ذها العنصر بالشرح و التحلي  أذم       

الدراسة الميداعية واذم موق  تم الراكيز عليه ي  ذها العنصر ذو موق  الضيسبوك مقارعة بالمواق  الأخرى و يرج  ذلك 
 .إى  أهمية ذه  المنصة و سعة اعتشارذا لدى المستخدمين سوا  على المستوى الوطني أو العربي أو العالمي

 : Face book الفيس بوك/  0
يعتر  موق  الضيسبوك للتوال  الاجتماعي أذم المواق  فهو أكثر من ساذم ي  عشر ثقافة التوال  
الاجتماعي بين أفراد المجتم  ي  مختلف الطبقا  و الاتجاذا  و الأديان حول العالم ، وذو لا يمث  منتدى 

شخص أن يضع  بواسطته ما يشا  ، وجية سهلة بإماان أي اجتماعي فقط و إنما ألبح عبارة عن قاعدة تانول
أي أعه يتيح عر    التوال  الاجتماعي،مواق  احد أو كتاب الوجو  باللغة العربية ، ذو  Facebookالضيسبوك و 

للأشخاص العاديين و الاعتباريين أن ير ر عضسه ، و أن يعزز مااعته عر  أدوا  الموق  للتوال  م  أشخاص 
عطاق ذلك الموق  أو عر  التوال  م  مواق  توال  أخرى ، و كها إعشا  روابط توال  م   آخرين يمن

 .1الآخرين

فايسبوك    communications  dictionary of media andو يعرف قاموس الإعلام و الاتصال      
قد و  Profilesو يتيح عشر الصضحا  الخالة   2771موق  خاص بالتوال  الاجتماعي أسس عام " على أعه 

 2"  وي  ي  البداية لخدمة طلاب الجامعة و ذيئة التدريس  و الموظضين لانه اتس  ليشم  ك  الأشخاص

 و موقعه الرسمي على شباة الاعراعيت  2.7إى  مواق  الويب Face bookكما ينتمي موق  
(WWWFacebook.Com ) به مجاعا إدارته تعود إى  شركة فيسبوك محدودة المسؤولية كملاية  و يمان الاشرااك

سوا  كاعت جماعة عم  أو ،  إى  الشباا  التي تنظمها  جماعة ما الاعامامخالة لها ،و المستخدمون يمانهم 
تحديث ملضاتهم الآخرين و إرسال الرسائ  إليهم و إلخ و ذلك من أج  الاتصال و التضاع  م  ...جماعة مدرسة

 .الشخصية و كها تعريف الألدقا  بأعضسهم 

                                                      
. 31، ، مرج  سبق ذكر  صثورة الشبكات، خالد غسان يوسف المقدادي1

 

2 Marcel Danesi ,dictionary of media and communication, Library of Congress Cataloging –in-

Publication data , United States of America, 2009 p 117 
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 : و تطوره Face bookنشأة /  أ

على يد طالب أمرياي يدعى مارك زوكربيرغ من جامعة  2771عام  Face bookأسيس موق  تم ت
، و قد ساذم ذها ابة الرئيس التنضيهي لهها الموق ، و لاحب برا ة اخرااعه، و ذو بمثبأمرياا Harfardذارفارد 

لم يخطر ببال مؤسسه و لديقين له أن ذه  المدوعة ستجتاح العالم غيير حياة الملايين من الأفراد و ي  ت الموق 
، ويلت أ المختلضة.م.عتشر  ي  مدارس الو، فتخطت شهرتها حدود الجامعة و االافراايي بضراة زمنية قصيرة جدا

 لقد أيحىزوكربيرغ التي قال عنها مؤسسها  مقتصرة على أعداد من الزوار و لو أنها كاعت ي  زيادة مستمرة ،و
 ك  منا يتالم عن الضيسبوك العام الهي تضار الجامعة ي  إعشائه أين أعه من السخف أن يستغرق الأمر من

 1، وجد  أن بإمااني تنضيه  أفا  منهم ، و ي  أسبوع واحد الجامعة سنتين من أج  تنضيه ذلك

الخدما  مث  تاوين البوما  لور خالة بالمستخدم و ألدقائه ، و يمان  العديد من  و تقدم ذه  المدوعة      
لمستخدم مث  مواق  الضيديو ، للألدقا  الآخرين إمااعية الاطلاع عليها ، و كها إمااعية إيافة روابط مهمة ل

 .مواق  مهنية و ثقافية و 

إى  أن ألبحت ذه  الشباة  بشا   ملضت للاعتبا  من سنة لأخرى Face bookو قد تطور استخدام       
الإحصائيا  ، حيث تنوعت خدماته ذي الأكثر شعبية و استخداما ، و ذها ما أثبتته العديد من الدراسا  و 

لان ، و الإعلام ، و الرافيه ، منتجاته ي  مجالا  التوال  و الرااس  ، وعق  الأخبار ، و التسويق لا، و الإعو 
 د من الدراسا  ي  العالم أعه من المتوق  أن يرتض  عدد مستخدمي الألعاب ، و غيرذا و ذكر  العديو 

Facebook  إى  ملياري مستخدم ، وذها ما أسهم فيه كثيرا ظهور الهواتف  2712ي  العالم ليص  ي  نهاية سنة
 .2و مجاعية الولوج لاستخدام ذه  الشباا  الهكية و اعتشار و سهولة تطبيقاتها

 :Face bookمميزات / ب

 3:العديد من المميزا  و عهكر منهاFace bookلموق  التوال  الاجتماعي 
                                                      

 32مرج  سبق ذكر ، ص  ،جر ي  بن حسن العريشي، سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدويسي1
 . 311، ص 5102لنشر و التوزي ، الأردن، دار المسيرة ل، 0، طالإعلام الالكتروني، قنديجلي إبراذيمعامر 2
  32_32ص ص  ،، مرج  سبق ذكر ثورة الشبكات الاجتماعية، خالد غسان يوسف المقدادي 3
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فعندما تشراك بالموق  عليك أن تنشئ ملضا شخصيا يحتوي على معلوماتك : (profile)الملف الشخصي -
الشخصية ، لورك ، الأمور المضالة لديك ، و كلها معلوما  مضيدة من أج  سهولة التوال  م  الآخرين  

 .معلوما  للشركا  التي تريد أن تعلن لك سلعها بالتحديد  كهلك يوفر

و بهيا يستطي  المستخدم إيافة أي لديق أو أن يبحث عن أي فرد موجود :  (add friend)إضافة صديق-
 .على شباة الضيسبوك بواسطة بريد  الالاراوني 

تستطي  من خلال خالية إعشا  مجموعة إلاراوعية على الاعراعيت أن تنشئ    (group ) : إنشاء مجموعة-
إلخ و تستطي  جع  .....مجتمعا إلاراوعيا يجتم  حول  قاية معينة ، سياسية كاعت أم اجتماعية أم ريايية 

 . الاشرااك بهه  المجموعة حصريا للعائلة و الألدقا  ، أو عامة يشراك بها من ذو مهتم بمويوعها

و ذي عبارة عن مساحة مخصصة ي  لضحة الملف الشخصي لأي مستخدم بحيث تتيح : (wall)وحة الحائطل-
 .للألدقا  إرسال الرسائ  المختلضة إى  ذها المستخدم 

منها يتاح للمستخدم إرسال عازة افراايية لإثارة اعتبا  بعاهم إى  بعض و ذي عبارة عن : (pokes)النكزة-
 .بأن أحد الألدقا  يقوم بالراحيب بهإشعار يخطر للمستخدم 

من الأجهزة  رذي الخالية التي تمان المستخدمين من تحمي  الألبوما  و الصو  و: (photos)الصور_
 .الشخصية إى  الموق  وعريها

التي تتيح للمستخدمين إمااعية إبلاغ  ألدقائهم بأماكنهم و ما يقومون به من أعمال ي   :(status)الحالة _
 .الوقت الحالي 

التي تظهر على الصضحة الرئيسية لجمي  المستخدمين  حيث تقوم بتمييز  :( newsfeed)  التغذية الإخبارية-
الأحداث المرتقبة و أعياد الميلاد الخالة  بعض البياعا  ،مث  التغييرا  التي تحدث ي  الملف الشخصي ، و كهلك

 .بألدقا  المستخدم 

ميزة تتيح للمستخدمين إرسال ذدايا افراايية إى  ألدقائهم تظهر على الملف الشخصي  :(gifts)ا ـــــالهداي-
 .و يمان إرفاق رسالة شخصية بها ،دولار لا  ذدية177م باستقبال الهدية تتالف الهدايا للمستخدم الهي يقو 



 الانترنت و نشأة التواصل الاجتماعي  الافتراضي          :                     الفصل الثالث

 

107 
 

و ذو الماان أو الضسحة الافراايية الهي يتيح للمستخدمين عشر إعلاعا   : (marketplace ) السوق-
 .مبوبة مجاعية

 اسمتستطي  إعشا  لضحة خالة بمويوع معين  و ياون : Facebookإنشاء صفحة خاصة على الموقع -
منتجك أو جنريك أو جريدتك و يتيح ن الخاص بها منتهيا بضيسبوك ، و يتيح لك أن تروج لضارتك أو دو الم

هلك يتيح الموق  أدوا  لإدارة و تصميم الصضحة و لانها ليست أدوا  متخصصة كما من المدوعا  ، و ك
و التي تدف  مبلغا يوميا أو شهريا أو سنويا يرااوح بين باعة  facebook adds أدوا  لراويج الصضحة م 

 .لإعلان لمئا  المشراكين على الموق  لاي يتمانوا من رؤيته سنتا  إى  الآلاف ب  الملايين ي  حالة ا

 :خدمات الفيسبوك /ج

 :للضيسبوك مجموعة من الخدما  تتمث  فيما يلي 

 : خدمة جمع التبرعات لأغراض شخصية_ 

أطلقت شركة فيسبوك خدمة جديدة على شباتها الاجتماعية تتيح لمستخدميها جم  التر عا  الشخصية 
ن يعتقد أعه يستحق حسب قولها ، قاايا ، ي  محاولة لمساعدة من يرغب ي  مد يد العون لممن أج  بعض ال

، و لانها كاعت متاحة فقط 2712مة جم  التر عا  أول مرة ي  كاعت الشركة الأمرياية قد أطلقت خدو 
قب  أن تنتق  لباقي للمنظما  غير الربحية ، لانها ألبحت الآن متاحة مبدئيا لمستخدميها ي  الولايا  المتحدة 

 1.المستخدمين حول العالم 

أويحت شركة فيسبوك التي يبدو أنها تسعى إى  منافسة مواق  شهيرة تقدم خدمة جم  التر عا  للأغراض 
جم  التر عا  الشخصية يسمح للناس بجم  المال " ي  منشور على مدوعتها أن  "غو فيند مي " الشخصية مث  

فت الشركة التي تمتلك أكر  شباة للتوال  الاجتماعي ي  العالم م  ما يزيد عن لأعضسهم ، أو لصديق و أيا
مليار مستخدم  عشط شهريا أن الخدمة الجديدة ستطلق ي  الولايا  المتحدة لمستخدميها الهين ذم ي   1,82

                                                      
 5102أفري  15: ، عشر بتاريخ البوابة العربية للأخبار التقنية، أخبار ، علوم و تانولوجيا، ، الجزيرة فيسبوك تطلق خدمة جمع التبرعات لأغراض شخصية1

 : متاح على الرابط

http://www.aljazeera.net/news/scienceandte      18:22على الساعة   2718أو  27تمت معاينة الرابط  ي   

http://www.aljazeera.net/news/scienceandte
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دمة سوف عاما أو أكر  ، و سوف تاون تجريبية خلال الأسابي  القليلة القادمة ، و أويحت أن الخ 18عمر 
 .تبدأ م  ست فئا  محددة من التر عا  

 :خدمة التغذية الإخبارية -

ا  التي تحدث ي  الملف الشخصي يقوم ذها التطبيق على تمييز بعض البياعا  للمستخدمين مث  التغيير       
  حول ذه  أياا الأحداث المرتقبة و أعياد الميلاد الخالة بأسما  المستخدم ، و قد حدثت بوجه من الاستياو 

الخدمة خوفا من اخرااقها لبعض خصوليا  المستخدمين ، فقام القائمون على الموق  بسد ذها المنضه و قاموا 
بإتاحة ميزة التحام ي  الخصولية التي أتاحت التحام ي  عوع البياعا  التي يمان تبادلها م  الألدقا  بصورة 

م من مشاذدة التحديثا  التي تطرأ على أعواع محددة من تلقائية فالا عن ذلك يمان للمستخدمين من  ألدقائه
بة على لوحا  الحائط الخاص بهم الأعشطة لتي يقومون بها مث  التغيير ي  الملف الشخصي أو الرسائ  الماتو 

 .1الألدقا  الهين تمت إيافتهم مؤخرا و 

 :ألية التشبيك  -

،  ا  يعرفهم و يملك م  علاقة توال الموق  إيافة ألدقيعرض عليه Facebookالمشراك الجديد ي  موق  إن      
مما يثير  استغراب المستخدم ي  معرفة الموق  لهم ، وتضسير ذلك أن الموق  يقوم بامتلاك عناوين قائمة معارف 

و اقرااح دعوتهم للاعامام  Facebookالمستخدم ي  بريد  الالاراوني و يقوم بعم  اقرااح إن كاعوا أعاا  ي  
 .إى  الموق  يعد خرقا وايحا من شركا  الر يد الالاراوني بدون استشارة لاحب الر يد 

  لور خالة بالمستخدم و عائلته و من الخدما  التي يقدمها ذها الموق  ذي إمااعية تاوين اليوميا      
ليها ، و من يرغب ي  التسلية ذناك الآلاف من ألدقائه و ياون متاح للألدقا  الآخرين من أج  الاطلاع عو 

الألعاب على الموق  ، و بالإماان اللعب فيها منضردا أو يمن مجموعة من الألدقا  ، و لم تغض  لضحة 
Facebook  أياا عن الإعلاعا  لأنها مهمة لاثير من الناس خالة و أنها تعرض بشا  شيق و متطور و ذها

 .خدميه لمست Facebookما يقدمه موق  

                                                      
ريين المستخدمين لموق  ، دراسة مسحية لعينة من المراذقين الجزائلاقية و الاجتماعيةخلى القيم الأاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي و أثرها ع، سهام بوقلوف1

 500ص ،5102/5101، 3ل م د، جامعة الجزائر  لني  شهادة دكتورا مقدمة ، أطروحة الضايسبوك
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فجأة بدون أية مقدما  و ألبح شي   حياتنا اقتحم Face bookيهذب الباحث جمال مختار إى  أن و       
أساسي ي  النظام اليومي لعدد كبير منا ، عرف عاس ببعض ، أرج  لداقا  قديمة لزملا  دراسة تخيلنا أعنا لن 

مدى خطورته أو الغرض من إعشائه و لان سمعنا الالام عراذم أبدا ، تسلينا به كثيرا و تسلى بنا أكثر ، لم عدرك 
لمجموعا  أكثر، تبادلنا ملضا   وعضهعا جمي  التعليما  دون مناقشة ، أعشأعا العديد من المجموعا  و اعاممنا

، البعض منا استغله استغلالا ...لداقا  و معارف ، أفاد العديد منا ي  أعمالهم و تجارتهم و مصالحهم الخالة و 
ا جدا و البعض الآخر استغ ، تولد  أفراح و أحزان ، و حتى الآن لم يبدو للاثير منا حقيقة ذ  ذو  عدو سيئ

 .1لنا جميعا أم لديق ؟ ذ  ألبحنا أداة لتنضيه رغبا  الغير دون أن عشعر ؟

 رد بها  موق  بالإيافة إى  خدمة الملاحظا  و ذي فارة جديدة تضتقر إليها الاثير من المواق  و يااد ينض      
Facebook ارتباطاته حب الصضحة الشخصية أذم مواعيد  و و تاون ذه  الخالية بمثابة مضارة يسج  فيها لا

و الهي يتيح للمستخدمين إرسال ذدايا افراايية إى  الألدقا  و التي تظهر على ( Gifs)و كها تطبيق الهدايا 
للهدية و يمان  ($ 1,10)الملف الشخصي للمستخدم الهي يقوم باستقبال الهدية ، و تتالف الهدايا ب  

يعا ، لموق  و لا يمان حصرذا جم، و توجد العديد من الخدما  التي يقدمها ذها ا 2إرفاق رسالة شخصية بها 
التي من خلالها ألبح ذها الموق  أداة فعالة للتوال  و التضاع  و بث الأفاار و من خلاله بالإيافة إى  مواق  و 

أخرى اعتقلت المجموعة البشرية من التوال  الواقعي وجها لوجه إى  التوال  الافراايي و الهي اعتج المجتمعا  
من المضارين و لباحثين الاجتماعيين إى  تطور ذه  المجموعة مرذون  الافراايية ي  عصرعا الحالي ، و يتنبأ الاثير

 .بتطور أكثر ي  التانولوجيا الحديثة والتي تعم  على تطوير ذه  المواق  الافراايية

 :موقع تويتر و مميزاته/ 9

تسهي  إى   دفالاجتماعية التي تهواق  ظهر  العديد من المعليها  الإقبالو ازدياد الاعراعت م  تطور       
ليصبح عادة يومية ي  حياة الضرد و جز ا من عشاطه الاجتماعي اليومي و من أبسط الاجتماعي تبسيط التوال  و 

 . و أوس  اعتشار لهه  المواق  نجد موق  تويرا 

                                                      
 31، ص  6101، ميديا  ذاوس ، القاذرة ، مصر ،  حقيقة الفيسبوك ، عدو أم صديقجمال مختار ، 1
زائريين المستخدمين ، دراسة استطلاعية على عينة من الطلبة الجمواقع شبكات التواصل الاجتماعي و القيم ، العلاقة بين الواقعي و الافتراضي، غمانذالة د2

 022، ص 5102_5102، 3الجزائر  ، جامعةالاتصال ي  علوم الإعلام و علوم أطروحة مقدمة لني  شهادة دكتورا ، لموق  فيسبوك



 الانترنت و نشأة التواصل الاجتماعي  الافتراضي          :                     الفصل الثالث

 

110 
 

توتير ذو إحدى مواق  التوال  الاجتماعي و يقدم خدمة مصغر و التي تسمح لمستخدميه بإرسال تحديثا         
Tweets حرف للرسالة الواحدة، وذلك مباشرة عن طريق موق    117عن حالتهم بحد أقصىTwiter  أو عن

 Facebookطريق إرسال رسالة عصية قصيرة أو برامج المحادثة الضورية أو التطبيقا  التي يقدمها المطورون مث 

، و تظهر تلك التحديثا  ي  لضحة المستخدم و يمان للألدقا  قرا تها مباشرة من لضحتهم Twit Birdو
الرئيسية أو زيارة ملف المستخدم الشخصي و كهلك يمان استقبال الردود و التحديثا  عن طريق الر يد 

 RSS.1الالاراوني و خلالة الأحداث 

الأمرياية ي  مدينة سان  Odeoبحثي أجرته شركة كمشروع تطوير   2772و ظهر الموق  ي  أوائ  عام       
، و بعد ذلك بدأ  2772فراعسيساو ، و بعد ذلك أطلقته الشركة رسميا للمستخدمين بشا  عام ي  أكتوبر 

من حيث تقديم التدوينا  المصغرة ، و ي  أفري   2777الموق  ي  الاعتشار كخدمة جديدة على الساحة ي  عام 
بد ا من ديسمر   Twiterالخدمة عن الشركة و تاوين شركة جديدة باسم  ضص ب Odeo قامت شركة 2777
 2فإن جوج  سوف يقوم بعرض عتائج  بحث فورية ي  محرك بحث جوج  لمدخلا  المستخدمين ي  تويرا 2779

وقد لنضته مجلة   J daursi" جاك دورسي "و لاحب فارة  المشروع ذو المر مج و رج  الأعمال الأمرياي
 .3سنة  22شخصية مبتارة ي  العالم تحت سن  22أحد أكثر  (MIT) معهد ماساتشوستس للتقنية  

من حيث تقديم التدوينا   2777و بدأ ذها الموق  ي  الاعتشار  كخدمة جديدة على الساحة عام 
بضص  الخدمة عن الشركة و تاوين شركة جديدة باسم  Obviousقامت شركة   2777المصغرة و ي  أفري  

Twiter و م  ازدياد أعداد من يستخدمه لتدوين أحداثهم اليومية ، فقد قرر محرك جوج  للبحث أن يظهر ،
 . 2779يمن عتائجه تدوينا  التويرا كمصدر للبحث اعتبار من 

                                                      
 :  موق  الموسوعة المضتوحة ويايبيديا1

http://ar.wikipedia.org/wiki.twiter consulté le 15/10/2016    à 12 :44 
2
 Anteno-conforti , Enza. Microblogging on Twiter : Social networking in intermediate italian 

classes . in the next generation : sotial networking and online collaboration in forein language learning 

. vol . 59,2009,p 90 
3
http://www.makalclaud.com/post/vbr1x2zzg consulté le 20/11/2016 à 20 :07 

 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki
http://www.makalclaud.com/post/vbr1x2zzg%20consulté%20le%2020/11/2016
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لادرة عن سياسيين أم ممثلين أم  و اليوم يعتر  تويرا مصدرا معتمدا للتصريحا  الشخصية سوا  كاعت
لحضيين أم وجها  المجتم  الغربي و العربي على حد سوا  ، و يتوق  مستقبلا مصدرا معتمدا للتصريحا  الحاومية 

يحدث اليوم ي  البلدان العربية عقب الربي  العربي و تأثير تويرا القوي  و الإخبارية و قناة توال  م  الشعب كما
 .فيه 

للغة الانجليزية ذي الوحيدة المستخدمة ي  خدمة تويرا قد تطور  ، حيث أعه ي  عام و قد كاعت ا
ظهر الموق  باللغة الياباعية و تزايد  بشا  ملضت أعداد المستخدمين من المواطنين الياباعيين ، بحيث ( 2778)

ك من خلال إيافة و ذل ، و استطاع الياباعيون تطوير عسختهمالياباني على التويرا الإنجليزي تضوق التويرا
، و من ثم تعدد  لغا  التويرا حتى وللت  ي  نهاية الإعلاعا  إليها، و ذها ما لم يان متوفرا باللغة الانجليزية

 .الانجليزية، الضرعسية، الألماعية، الإيطالية، الياباعية، الاسباعية و الاورية: إى  سب  لغا  ذي ( 2717)عام 

يرا يمتلك إمااعيا  لا حدود لها و يستضيدون من ذه  المدوعة ي  الر مجة و التطبيقا  تو  يعتر  المطورون أن     
خصولا و إن تويرا يقدم خدماته التدوينية المصغرة مجاعا لاافة المستخدمين شأعه شأن شباا  التوال  

 .الاجتماعي الأخرى

 1: ها للتدوين عر  موق  تويرا مميزا  مضيدة و عديدة أهم:مميزات التويتر / أ

فبمجرد إدخالك لر يدك الإلاراوني و تسجي  اسمك و اسم الاستخدام و كلمة السر الخالة  :سهل و سريع  -
بك ، تصبح مشراكا بالموق  ، و تستطي  عندئه أن تبدأ بتدوين و إرسال الرسائ  القصيرة عر  الموق  أو من 

  أن تعطي لضحة معلوماتك الشخصية طابعا ذاتضك المحمول إن كان يدعم تقنية الإرسال عن بعد ، و إن أرد
مميزا ، فإن الموق  يتيح لك إرفاق لورة شخصية لك أو شعار م  ك  تدوينة قصيرة ، مما يايف طابعا شخصيا 

 .مميزا لك عر  الاعراعت 
فموق  تويرا يعتر  من مواق  الشباا  الاجتماعية  المحمولة ، أي من المواق  التي تدعم  :متحركمحمول و  -
 .تتيح أدوا  للتدوين أو لإرسال الرسائ  و الصور القصيرة عر  الهواتف المحمولة و من أي ماان ي  العالم و 

                                                      
 30_31ص ص  ،مرج  سبق ذكر  ،ثورة الشبكات الاجتماعية، خالد غسان يوسف المقدادي 1
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فإرسال التدوينا  القصيرة عر  تويرا ذو مجاني ، بعاس الرسائ  القصيرة العادية عر  الهاتف المحمول   :مجاني  -
لضورية عن ك  مجريا  حياتهم ، و ذها ما ساذم ي  و ذي خالية مانت الملايين من تدوين و إرسال الرسائ  ا

 عشر تويرا حقا ؟

فاون التدوين الخاص بتويرا يمان إرساله من الحاسوب المحمول أو الهاتف :  أداة فعالة للتواصل مع العالم -
المحمول و بسهولة و يسر ، مما يتيح التوال  م  مجموعة كبيرة من الألدقا  و المعارف أو التابعين لك على الموق  

 .و ي  لحظا  
فالتويرا يتيح لك أن تدون ما تضعله الآن فهي تعطي طابعا شخصيا للرسالة  :مناسب للتواصل الشخصي -

القصيرة التي تريد إخبارذا للمهتمين بك ، سوا  لتطمئن عائلتك ، أو لتبلغ رسالة لحزبك أو مجموعتك ، فالهدف 
 .النهائي ذو التوال  على لعيد شخصي باستخدام ذها الموق  

فالتدوين القصير و الضوري عر  تويرا يسمح لك بنشر ما :  اهتماماتكأداة فعالة لتعريف الناس بك و ب -
تضعله أو إرسال الرسائ  السريعة و الضورية عن مويوع تهتم به إى  جمي  التابعين لك ، مما يساذم بنشر أفاارك أو 

ى تويرا بمشاركة الغير لاذتماماتك ، كهلك فإن اليوم م  محركا  البحث كجوج  فإن تدويناتك القصيرة عل
ستظهر على محرك البحث يمن النتائج فور إرسالها ، مما يااعف من إمااعيا  عشر أفاارك أو رسائلك لأكر  

  .عدد ممان من المهتمين بك و باذتماماتك
فالتدوين الضوري ذو من الخصائص المميزة لموق  تويرا ، فمن أي ماان تستطي  أن تراقب الحدث  :ةـــــــــــالفوري -

رأيك فيه فورا ، و ترس  تعليقك إى  الملايين ي  العالم أجم  ، و لا عنسى ذه  الخالية ي  عق  و تبدي 
ي  الة و الرسمية اليوم ي  الغرب و التصريحا  و الأخبار العاجلة و الضورية ، و ذو ما تستمله القنوا  الإخبارية الخ

 .الوطن العربي على حد سوا  
يرا يستخدم من قب  الشركا  و المعلنين للراويج عن منتجاتهم و عرويهم فاليوم لار تو  :أداة تسويق فعالة -

الجديدة ، فر سالة قصيرة و مجاعية تستطي  أن تعلن عن منتجك للعالم أجم  مجاعا ، كما يسمح لك بنشر شعارك 
 .الشخصي م  ك  رسالة 

يوفر التويرا إمااعية تحمي  لور خالة لشعار يميزك عن الآخرين عند التدوين ، و يسمح بأن  :مميزشعار  -
 .ياون ذها الشعار لورة عادية أو بلغة مث   أو ، مما يعطي طابعا شخصيا و موثقا م  ك  تدوينة 
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الموق  لاي تص   من مميزا  التويرا الأساسية ذو خالية التتب  ، أي أن تتب  مدون معين على :ميزة التتبع -
لك تدويناته أولا بأول ، و كهلك يمان للغير أن يتبعوك بمجرد الاغط على زر التتب  ، و م  الضراة يصبح لك 

 .شباة معارف و متتبعون خالون بك لهم اذتماماتك عضسها و يجم  بينام هموم مشراكة 
و الهي   Loudtwitter.com مث  موق  :هنالك مواقع و أدوات تسهل من عملية التدوين على تويتر  -

الهي يضع     twitterfeed.comق يجم  تدويناتك عر  تويرا و يعريها بنص واحد على مدوعتك أو مو 
الهي يوفر خالية البحث ي  ك  التدوينا  المرسلة عر   twitterscan.com عاس الموق  السابق ، أو موق 

 .و الهي يايف كبسة تويرا لموقعك twitthis.com تويرا و

 :موقع اليوتيوب / 9
ذو أحد مواق  التوال  الاجتماعي الشهيرة و الهي استطاع لضراة زمنية قصيرة الحصول على مااعة متقدمة       

يمن مواق  التوال  الاجتماعي و خصولا ي  دور  المتميز ي  الأحداث الأخيرة التي جر  ووقعت ي  مختلضة من 
 1.التحركا  و الاعتضايا  الجماذيرية و الثورا  الشعبيةالاوارث الطبيعية و : العالم منها 

ي  "  PAYPA" من طرف ثلاثة موظضين سابقين ي  شركة باي بال 2772و تأسس ذها الموق  سنة       
 حيث يقوم ذها الموق  على عق  مقاط  الأفلام و الموسيقى الأمريايةولاية كاليضورعيا بالولايا  المتحدة 

 .الحصص التلضزيوعيةالمسلسلا  و و 

و تقوم ذه  التقنية على تقديم خدمة تبادل ملضا  الضيديو بين المستخدمين و عشرذا عر  الاعراعيت ،       
وعشأ  ذه  الضارة عندما كان ثلاثة ألدقا  ي  حضلة و قاموا بالتقاط مقاط  فيديو و أرادوا أن ينشروذا عر  

غير أن إرسال ذه  الأشرطة كملضا  فيديو لم يان متاحا عر  الر يد الاعراعيت بهدف اطلاع ألدقائهم عليها ، 
يوب تالأوى  لاستخدام اليو  الالاراوني ، لأن ذها الأخير لا يقب  الملضا  الابيرة و تعتر  ذه  الحادثة ذي المحطة

ط إلاراوني الاعراعيت دون الاستعاعة بوسي حيث كان من الاروري البحث عن مواق  لتداول أشرطة الضيديو عر 
 .2آخر

                                                      
 12، مرج  سبق ذكر  ،ص و القيم الشبكات الاجتماعيةسلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري،  ،جر ي  بن حسن العريشي1
،   3زائر الججامعة  ،معلو  أطروحة دكتورا ، اثر استخدام مصادر المعلومات الالكترونية في تكريس القيم الإخبارية عند الصحافةعور الدين ذادف، 2

  .012ص ، 5101/ 5103
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يعد أول فيديو يتم "  أنا في حديقة الحيوان" و يعد الضيديو المرفوع من قب  البنغالي  جواد كريم  بعنوان      
ثاعية و منه ذلك الوقت تم رف   19و تبلغ مدته  2772أفري  22رفعه على موق  اليوتيوب و كان ذلك بتاريخ 

المليارا  من الأفلام القصيرة و شاذدذا الملايين من أبنا  المعمورة و با  اللغا  ليصبح الموق  الأكثر مشاذدة 
، و ذناك قواعد ملزمة للنشر تعتمدذا اليوتيوب 1و تامنه لها 2772  عام على الاعراعيت و النشر به شركة غوغ

فهي لا تسمح بوي  المقاط  الضيلمية التي تشج  على الإرذاب و الإجرام و الأفلام الخلاعية  و تلك التي تسي  
لانجليزية ، ا: لغة من لغا  العالم و أهمها ( 21)إى  الدياعا  و المهاذب و الشخصيا  و يستخدم اليوتيوب 

، ، الهولندية ، الاورية ، الصينيةالعربية ، الروسية ،الضرعسية ، البولوعية ، الايطالية ، الر تغالية ، الاسباعية ، الألماعية 
: التي أقدمت على حار استخدامه مث و اليوثيوب مسموح له ي  كافة بلدان العالم ماعدا بعض الدول ، الياباعية 

 .2لإمارا  سوريا ، تركيا ، تايلندا ، الر ازي اليمن ، السعودية ، ا

 3: وفق المنظومة التالية  موقع اليوتيوبو يعم  

يستطي  المستخدمون تحمي  و تبادل مقاط  الضيديو و تسميتها ي  جمي  أنحا  العالم و تصضح ملايين المقاط  _ 
 .الأللية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعاا 

  فيديو و الالتحاق بها وتسهي  الاتصال م  من لديهم الاذتماما  عضسها و الاشرااك ي  العثور على جماعا_ 
 .خدمة تقاط  الضيديو المقصورة على الأعاا  وفقط المقاط  المضالة ووي  قوائم تشغي  المقاط 

جع  م  مواق  الشباة التي تستخدم تقنيا  حديثة و أياا Youtubeدمج مقاط  الضيديو الخالة بموق  _ 
 .مقاط  الضيديو عامة أو خالة

يستطي  المستخدمون اختيار و عرض مقاطعهم بشا  عام أو بمشاركة ألدقائهم و عائلاتهم فيها بصورة _ 
 .خالة عند التحمي 

                                                      
 : ، موق  الموسوعة المضتوحة ويايبيديا يوبتيو 1

    http://ar.wikipedia.org/wiki, consulté  le15/11/2016  à 11 :15       
  001، ص 5100، الاويت، أكتوبر 0جداول للنشر و التوزي ، ط الإعلام الجديد في السعودية، سعد بن محارب المحارب،2
 12، ص5111عباس مصطضى لادق، مرج  سبق ذكر ، 3

http://ar.wikipedia.org/wiki
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يحتوي الموق  على المقاط   الأحدث و الحاللة على أعلى تقييم و التي تحاى بأكر  قدر من النقاش و الأكثر _ 
 .الأكثر اتصالا بمواق  أخرى تضايلا و 

 .تصنيف مقاط  الضيديو إى  أبواب مختلضة من الاوميديا و الضن و الرسوم المتحركة إى  العلوم و التانولوجيا_ 

 :Youtubeمميزات 

حيث يستطي  أي فرد مهما كاعت ثقافته و مستوا  التعليمي أن يقوم  :المشاهدةسهولة الاستعمال و _ 
 .شاذدتهامبتحمي  الأفلام و 

ما يشا  من الأفلام يمن شروط   يستطي  ك  من يسج  ي  الموق  أن يقوم بتحمي  :عام و مجاني _ 
 .يوابط منشودة بهها الموق و 

تعتر  أفلام اليوثيوب وسيلة ذامة لراويج الأفاار و شرحها بطرق تخدم لاحبها و يمان  :أداة هامة للترويج _ 
أن يشاذدذا جمي  الناس ي  ك  أقطار العالم و مجاعا  من خلال ذها الموق  و ذو مناسب لجمي  أفرادا كاعوا أو 

 .مؤسسا  

أي جهاز حاسوب أو ذاتف بمجرد يغط المستخدم على وللة يتمان من مشاذدته من  :البث المباشر _ 
عقال إن كان يدعم تقنية بث ذلك النوع من الأفلام ، وذي ميزة مانت العديد من محطا  البث و القنوا  

يوب مما اعتر  طضرة كبيرة ي  تطور عملية التوال  عر  المجتمعا  تو الإخبارية من عرض برامجها مباشرة على الي
 .البشرية 

حدث ذو و ذلك لنضس الحدث مما يجع  أي حدث : ا  عديدة ، حسب الطلب إمااعية إعادة المشاذدة لمر _ 
ذن و يؤثر ي  الآرا  الساعة ي  ك  حين مهما ابتعد الزمن و ذها الحدث أكر  الأثر ي  ترسيخ أدق المشاذد ي  اله

ة تحدلايا  المبالو  2771سبتمر   11، فعلى سبي  المثال مقاط  الضيديو الخالة بأحداث و بشا  كبير
بما تحويه من مشاذد الدمار و القت  فقد أتيح للملايين من الناس تارار مشاذدة ذه  الأحداث عر   مريايةالأ
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Youtube  و ي  عوفمر  أعصار  الإرذابمما ساذم ي  ترسيخ المقولا  و الادعا ا  الأمرياية بحربها على
 .1مؤيدين لها ي  البداية على الأق  و 

 :Linkedinموقع لنكدإن / 1
تسهي  توال   و Related Busines ذو إحدى مواق  التوال  الاجتماعي ذا  التخصص بالأعمال      

بين من  Professionnel networkingفهو للاتصال المحراف   الموق ،من يعملون بمجالا  مختلضة عر  ذها 
وذو موق  مجاني يا   .2يعملون ي  قطاعا  مختلضة أو يمن القطاع عضسه أو يمن المؤسسة أو الشركة عضسها 

فيه المستخدمين معلوما  مهنية شخصية  تتامن مجموعة من التضالي  مث  الخلضية التعليمية ، التاريخ الوظيضي 
  المهنية و ك  ذه  المعلوما  توي  ي  الملف الشخصي و كها قائمة المشاري  المهنية الار ى إى  جاعب الشهادا

 .الهي يمث  دلي  المستخدم 

و قد أعشئ ذها الموق  من قب  ريد ذوفمان من حجرة الجلوس ي  بيته و تم إطلاق ذها الموق  من قب  شركته      
عارف من المحرافين شخص كوعوا شباة الم 1277للعامة ي  كاليضورعيا و قد اشراك ي  عامه الأول  2772عام 

بمجال الأعمال و قد تطور الموق  وزاد من خدماته ليصبح من أوائ  المواق  للتعارف المحراف ، ب  من أذم مواق  
 .و تخصص ذها الموق   بإعشا  ملف تعريف مضص  عن مستخدم، 3على شباة الاعراعت التوظيف

 : موقع واتس أب/  5
ذو تطبيق تراس  فوري ، محتار ، و متعدد المنصا  للهواتف الهكية ، و يمان بالإيافة إى  الرسائ  الضورية       

الأساسية للمستخدمين إرسال الصور ، الرسائ  الصوتية ، الضيديو ، الوسائط ،  أسس واتس أب ي  عام 
و كلاهما من الموظضين ، jan koumو الأكراني جين كوم  brayan actonالأمرياي بريان أكتون  2779

السابقين ي  موق  ياذو و يق  مقرذا ي  ساعتا كلارا ، كاليضورعيا ، و قد قامت شركة الضيسبوك بشرا  الواتس أب 
مليار دولار أمرياي ، اعتشر برعامج واتس أب بشا  كبير خلال  19بمبلغ  2711فر اير من العام  19ي  

ز الصدارة و لا يغيب ذها الر عامج عن أي ذاتف محمول أيا كان عوعه و أيا  السنتين الماييتين مما جعله يحت  مرك
 .كاعت موالضاته

                                                      
 91ص  5101، دار أسامة للنشر و التوزي ، عمان، الأردن، التواصل الاجتماعي شبكات،  الإعلام الجديدخلي  علي شقرة، 1
  12، مرج  سبق ذكر ، ص ،ثورة الشبكات الاجتماعيةخالد غسان يوسف المقدادي 2
 . عضس الصضحة، عضس الرج 3
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 :مواقع التدويــــــــــــن/ خامسا 
 من طرف جون بارغر 1997سنة weblog كاعت البدايا  الأوى  لظهور مصطلح واب بلوغ      

johnberger     بموقrobat wisdam بينما ابتدع بيرا مارذولر peter merhalg  مصطلح بلوغ سنة
 we blog 1  إى  العبارة  weblog و ذلك بضص  المصطلح  1999

مدوعة على الشباة، و يهذب البعض إى  أن  22وجود  jess james carret و ي  ذه  السنة سج       
ضارا  بخلق مدوعا  تسمى بم 11/79/2771الولادة الحقيقية للمدوعا  الالاراوعية كاعت بعد أحداث 

 2بمبادرة من المعلقين المحافظين المتطلعين   warblogالحرب

يعرف قاموس أكسضورد كلمة المدوعة بأنها موق  ويب يتم تحديثه باعتظام وتتامن عادة :  مفهوم المدونات/ا
عادة تاون مدارة من طرف شخص واحد و تحوي .... الملاحظا  الشخصية ، مقتطضا  من مصادر أخرى 

 3.المدوعة ذي عجلة إلاراوعية، مضارة على الاعراعت: فائقة تمي  إى  مواق  أخرىوللا  

على أنها أحد الخدما  الحديثة  المدونات الالكترونية( انجليزي عربي )يعرف معجم مصطلحا  الإعلام       
يقوم باتابتها و ذي وثائق   Blogجم  مدوعة blogsالمدوعا  التي تتيحها شباة الاعراعت لمستخدميها ، و 

مستخدمو الاعراعت و يقومون بنشرذا على الشباة من خلال مواق  معينة تستايف مدوعاتهم  ، وذي وسيلة 
للتعبير عن آرا ذم و أفاارذم ، وترااوح المدوعا  مابين يوميا  و خواطر أو تعبير مرس  عن الأفاار أو إعتاج 

و أي مجال آخر ،كما تشم  المدوعا  كهلك على أخبار أدبي أو مويوعا  متخصصة ي  مجال التقنية مثلا ، أ
باتابة   Bloggersو مقالا  أو كتب و أشعار ، و المدوعا  قد تتب  أفراد معروفين ، و ي  الغالب يقوم المدوعون

دم بعض حركا  المعارية تلك الوسيلة ي  تحركاتها للمطالبة بالإللاح مدوعاتهم تحت أسما  مستعارة ، وتستخ

                                                      
 51، ص 5112، مصدر جديد للمعلوما ، الاويت، المدونات الالكترونيةعصام منصور، 1
 ويب بلوغر على شباة الاعراعت أدوا  جديدة للإعلام أم الإقناع جنون المفكرات الالكترونيةفراعسيس بيزاتي ، 2

www.mandiplour.com/article1996html     consulté le 18/10/2018 à 10 :42 
3
patrick w, o’donnelle, usered and the marketing efficacy of mp3 music blogs ;a master thesis of 

science , département of communication , spring , semester , 2006 , the Florida state university , p2  

http://www.mandiplour.com/article1996html%20%20%20%20%20consulté%20le%2018/10/2018
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لأعاائها ، كما يقوم بعض العاملين ي  وسائ  الإعلام   التأييد حشد، أو ي  تحقيق أذداف اعتخابية و  السياسي
 .1من المحرافين  بنشر مدوعا  كوسيلة غير تقليدية لنشر أفاارذم و توليلها إى  جماذير يخمة بطريقة فورية  

ة  يتم إدراجها بواسطة برامج بسيطة و يهذب احد الباحثين إى  أن المدوعة ذي يوميا  شخصية على الشبا
تسمح بطب  عص على الامبيوتر و إرساله فور الاتصال بالشباة ليظهر على لضحة الموق  المعني ، وذي تمزج بين 

بها كاتب المدوعة أو يعلق  المعلوما  و الآرا  و تاون متصلة بمصدر ألي  أو بمضارة أخرى أو بمقالة ينصح
 .2عليها

وسيلة فعالة للتعبير عما يريد  المدون من يوميا  و خواطر أو عشر أخبار، إيافة إى   و تعتر  المدوعا 
المويوعا  المتخصصة كالمدوعا  الطبية و الجغرافية ، و عليه فالمدوعة وسيلة للنشر أد  إى  زيادة دور الشباة 

 .ترويج للحملا  المختلضةالعنابوتية كوسيلة للتعبير و التوال  ، إيافة إى  أنها وسيلة عشر و دعاية و 

و المدوعة ذي عبارة عن لضحة ويب على شباة الاعراعت تظهر عليها تدوينا  مورقة و مرتبة ترتيبا زمنيا 
تصاعديا بنشر منها عدد محدد يتحام فيه مدير أو عاشر المدوعة ، كما يتامن النظام آلية لأرشضة المداخلا  

دائم لا يتغير منه لحظة عشرذا يمان القارئ من الرجوع إى  تدوينة القديمة ، و ياون لا  مداخلة منها مسار 
معينة ي  وقت لاحق عندما لا تعود متاحة ي  الصضحة الأوى  للمدوعة ، كما يامن ثبا  الروابط و يحول دون 

 3.تحللها

تعتمد و توجد مدوعا  تقتصر على شخص واحد ، و أخرى جماعية يشارك فيها العديد من الاتاب، و       
على  video blogsو التعليق عليها ، و اعتشر  مؤخرا مدوعا  الضيديو   photo blogأساسا على الصور

 شباة الاعراعت و ذي قائمة أساسا على عشر المحتوى التدويني بالصو  و الصورة مسجلا على فيديو، و يعتر 
 ة الاعراعت على الإطلاقالتدوين بالإيافة إى  الر يد الالاراوني أذم خدمتين ظهر  على شبا

 
 
 

                                                      
  23، ص 5111، دار المعرفة الجامعية، الإساندرية، مصر، 0، ط الإعلاممعجم مصطلحات ، طارق سيد أحمد الخليضي1
  092ص  ،5111عمان، ، 0، دار الشروق للنشر و التوزي ، طالإعلام الجديد، المفاهيم و الوسائل و التطبيقاتعباس مصطضى لادق، 2
 :متاح على الرابط    موقع ويكيبيديا3

 http://ar.wikipedia.org/wiki consulté le : 15/01/2018 à 14 :22 

http://ar.wikipedia.org/wiki
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 :أهمية المدونـــــــــــات/  0

المدوعا  ي  أنها أبسط و أسه  طرق تصميم المواق  حيث لا حاجة لتعلم لغة ترميز النص  أهميةو تامن       
و التي ذي من أشهر المنصا  "ووردبريس" عند الشروع ي  إعشا  مدوعة يتم استخدام منصة ف  HTMLالضائق

تحول  "التدوينية" استخداما ي  العالم و المدوعا  من خلال تماينها لزوارذا من عشر تعليقاتها مباشرة تحت الإدراج
ذها الضاا  إى  مساحة للتبادل و التحاور و التضاع  حيث يقوم ألحابها بتامين إدراجاتهم  سوا  معلومة أو 

الحال  وع التعليقا  التي ترتبط بها ، و شرونها من خلال مجمرأي حول مسألة ما تثير اذتماما   المتابعين الهين ين
أن ذها التبادل يمان أن يتوس  و يأخه شا  تضاع  بين المدوعين أعضسهم حيث يعلقون على إدراجا  بعاهم 

إدراجاتهم الأللية ، و ذلك من خلال وي  رابط يحي  إى  مدوعاتهم و بهه   البعض عند التعليقا  التي كتبوذا ي 
الطريقة فإن المدوعين غالبا ما ينجحون ي  تشاي  جماعا  تساذم بتعليقاتها ي  إثرا  مدوعاتهم ،و بنا  علاقا  

 .1تضاعلية م  مدوعين آخرين 

عا  أن تساذم ي  تاوين المجتمعا  الافراايية بما من خلال التوال  الالاراوني بين الأفراد استطاعت المدو       
يتميز به من سما  و خصائص و إمااعيا  كبيرة للتوال  و تبادل الأفاار و الآرا  و المعلوما  حول العديد 
من القاايا بين مختلف  الأفراد الاعراعتيين و ي  مناطق متعددة من العالم ، بعدما أسهمت ي  تاسير الحدود 

 .الطبقية الاجتماعية و السياسية بين المجتم  و الدول  الجغرافية و

تعتر  المدوعا  إحدى ماوعا  المجال العام فهي تعاس الواق  السوسيولوجي للمجتم  فمن خلال       
 عبارة عن فاا  رافض يتجه إليه المهمشون اجتماعيا_ المدوعا  _ التدوينا  عر  المنصا  الإلاراوعية ألبحت 

يقب  ثقافة الاجتماع فهي تأخه من قاايا الشأن العام مجالا و من  ااتصالي ا الإيافة إى  كونها فو سياسيا  با
تضالي  الحياة اليومية مويوعا لها ، و قد ساعد  المدوعا  ي  إظهار  مسألة الشأن العام ي  العالم الافراايي 

ية و الدعوة إى  محاربة الضساد معا  خالة العرببالحركا  السياسية الداعمة للتوجه الديمقراطي ي  المجت لارتباطها
الإقصا  و التداول على السلطة ، و بهلك استطاعت المدوعا  أن تخلق أسلوبا جديدا ي  التضاع  م  قاايا و 

                                                      
، جامعة البحرين لمؤتمر الدولي ، الإعلام الجديد، تكنولوجيا جديدة لعالم جديدورقة مقدمة ل ،ة في الصحف العربية على الانترنتالتفاعليالصادق رابح ، 1

 5119أفري   2-9
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خالة الشأن العام و ممارسة العم  السياسي ، و ذي طريقة تعتمد على توفر   شباة الاعراعت عامة  و المدوعا  
  .د لأدا  السلطة التنضيهية عق من رقابة و

 :أشكال المدونات/  9

 1:عدة أشاال و ذي المدونات تتخه 

 :Vidéo blogمدونات الفيديو / ا

حيث يمان أن تام العديد من الأفلام و المسلسلا  و الر امج المصورة و يمان التوال  و التعام  م        
 .الخاص إى  لديق عر  الر يد الالاراوني أو الضيس بوك مدوني الضيديو و الدردشة أو إرسال ذها الضيديو 

 :مدونات الصور/ ب

و ذي مدوعا  يقوم فيها المدون بنشر بعض الصور التي التقطها عر  مواق  كالويب ، وينشر فيها تعليقا        
عا كثيرة من الصور  و يراك للقارئ و المتصضح التعليق عليها ، و لمدوعا  الصورة أهمية كبيرة حيث أنها تام أعوا

كصور ذا  طاب  معين أو لور عامة أو لور تخص الأحداث اليومية ، بحيث تجع  من ذه  المدوعا  مرجعا 
 .ذاما ومصدرا ثريا للتوثيق و تعتمد بعض وسائ  الإعلام على مث  ذه  المدوعا  ي  الحصول على بعض ما تريد 

 :مدونات المعلومات/ ج

حيث يهتم المدوعون فيها بمتابعة الأخبار العلمية  عام،قد تاون ذه  المدوعا  ذا  طاب  علمي محدد أو و       
متابعا  ذه  العلوم و يث تنشر فيها أخبار بح. ....لناعية فلاية، طبية، عديدة،ي  مجال معين أو ي  مجالا  

 إلخ...فنيةية بضروعها، تاريخية، جغرافية و و قد تهتم ذه  المدوعا  بالعلوم الإعساعالاكتشافا ، و  الابتاارا 

 

 

                                                      
  012 _ 011ص  ص ،، مرج  سبق ذكر الإعلام الجديد خلي  علي شقرة،1
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 :المدونات الشخصية/ د 

ضالي  ما فع ، و ما دار و ذي المدوعا  التي تتناول الحياة الشخصية لصاحبها ، كأن يدون يومياته ، و ت      
المدوعة عاجحة ، و حتى تاون تيجة مشاذد رآذا أو حوادث شاذدذا، أو ما خطر على باله من خواطر عي  خلد 

و جاذبة للزائرين و المتصضحين و حتى تاون مصدرا لهؤلا  على اختلاف أذدافهم يجدون فيها  ما يبحثون عنه 
الحديث المستمر للمعلوما  ، الاتابة ي  المدوعة :  من العلوم و المعارف يجب أن تتصف ذه  المدوعة بما يلي 

 الروابط ذا  الصلة بمويوع المدوعة ، تضعي  خالة التعليق على بطريقة مختصرة ، أرشضة المدوعا  ، الإشارة إى 
 .المدوعة ، وي  السيرة الهاتية م  لورة الااتب 

 :التدوين الالكتروني في الجزائر / 9
كاعت الجزائر مث  بقية دول العالم تشهد ظهور وسيط إعلامي جديد و يتعلق الأمر   2772ي  بداية عام       

لاراوني التي قلبت الطاولة على كثير من المضاذيم و الممارسا  الإعلامية التقليدية و أسست بثورة التدوين الا
عق  المعلومة يمن منظومة جديدة مرحلة جديدة تتسم بغزارة تدفق المعلوما  و مشاركة الجمي  ي  لناعة و 

بعد مرور ثلاث سنوا   ، وأطلق عليها اسم لحافة المواطنين متااملة و متعددة الاستخداما  و التقنيا و 
 ، لازال التدوين ي حت خلالها ي  توسي  ذامش الحريا على اعتشار الظاذرة بشا  ملضت ي  العالم العربي نج

، عالم و حتى ي  بعض الدول العربيةبالمقارعة م  الدور الهي يؤديه المدوعون ي  ال الجزائر يعيضا عسبة لعدد الساان
 لعالمية إلا أنها حسب متابعين لمالجزائرية الموزعة عر  مختلف المواق  العربية و ا و رغم الام الهائ  من المدوعا 

و ي  ذه  الضراة ظهر  العديد من المدوعا  الجزائرية و عهكر ، 1تنجح إى  حد الآن ي  أن تلضت الاعتبا  إليها
 :منها

 :Dz blog.com موقع

و التي تام عددا من  ةالتانولوجيإن ما وجه الاذتمام إى  التدوين بالجزائر ذي الحملة التي أطلقتها الحركة       
والتي توجت  2772التدوين الالاراوني تحت عنوان مدوعة للجمي  م  بداية عام الشباب المتحمسين لنشر ثقافة 

                                                      
1
www.arabics.blogsbat.com  consulté le12/12/2018 à 09 :22 

http://www.arabics.blogsbat.com/
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-Overمن خلال الشراكة م  منصة (   Dz blog.com) اسمبتدشين منصة لإعشا  المدوعا  الجزائرية تحت 

blog .com  التابعة لشركة jfgnetwork   1 المصنضة ثاعية أوروبيا 

فئة مث   27فرلة للجزائريين ي  إعشا  مدوعاتهم الشخصية ي  أكثر من    Dz blog.comو يقدم موق        
إلخ وإى  ......، الاقتصاديةالريايية اليوميا  ، مدوعا  السضر ، لور الألبوم ، الأحيا  و البلديا  ، الجمعيا 

غا  ثلاث ذي تدوينة ي  مختلف المجالا  و بل 18777عشر المدوعون الجزائريون على ذها الموق   2777غاية 
زائر وفق ما  2277777مدوعة و زار الموق   1777الأمازيغية و أعشئت عليه حوالي  –الضرعسية  –العربية 

مدوعة ويزور ذه   7121إى   2778ول  عدد المدوعا  بالموق  عام  و ،2أوردته الحركة التانولوجية ي  تقاريرذا
 3ألف لضحة  17ألف زائر يشاذدون أكثرمن  11المنصة يوميا نحو 

الهي  twiter و  Face bookو م  اعتشار مواق  التوال  الاجتماعي على الاعراعت و ي  مقدمتها       
عرفت المدوعا  الالاراوعية twiterي  مضهوم موق   حرف فقط كما أشرعا إى  ذلك سابقا  117يسمح بنشر 

التعرف يين منها ي  التعريف بمدوعاتهم و عوعا من الاعتعاش أو بالأحرى مرحلة اعتقالية عظرا لاستضادة المدوعين الجزائر 
 Faceعلى مدوعا  أخرى و بالتالي خلق جسور للتوال  الافراايي بينهم فنجد لا  مدون لضحته على موق  

book  باسم مدوعته إيافة إى  لضحته الشخصية يدرج فيها تدويناته الجديدة و التي يمان لا  مستخدم أخر
،  و بالتالي فقد ساهمت مواق  التدوين ي  شا  الشباا  الاجتماعية من " شارك " عشرذا بمجرد النقر على 

 .خلال التوال  الافراايي أو الالاراوني الهي وفرته الاعراعت  

 

 

                                                      
، دراسة ولضية ميداعية م  عينة من المدوعين الجزائريين ، مهكرة ماملة لني  شهادة الماجستير  الواقع و التحديات: التدوين الالكتروني في الجزائر نجود زعيم ، 1

 051، ص 5105-5100ي  علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة منتوري قسنطينة ، 
 050ص  ،سبق ذكر  مرج  نجود زعيم،2
،دراسة ي  الاستخداما  والاشباعا  ،مهكرة لني  شهادة الماجستير ي  علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة المدونات الالكترونية في الجزائرسهيلة باياف ،  3

  92، ص 5101-5119الحاج لخار ، باتنة ، 
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 :خلاصة 
لقد ساهمت شباة الاعراعت بخصائصها و تقنياتها التانولوجية و خدماتها الاتصالية ي  عق  الاتصال و       

التوال  بين البشر من العالم الواقعي إى  العالم الافراايي و يتم ك  ذلك من خلال المشاركة عر  مواق  التوال  
فيه ك  فرد عن أفاار  ، و معتقداته بحرية مطلقة ، مما وفر  الاجتماعي التي أتاحت لمستخدميها عالما افرااييا يعر 

للمتضاعلين افرااييا فرلا أكر  للتوال  و التضاع  بدون قيود و لا رقابة إلا بشا  عسبي كما أوجد قنوا  للتلقي 
  فريت ذاتها على ذيا  التضاعلا  داخ  المباشر و الحي و الضوري للأحداث وقت حدوثها، ك  ذه  المتغيرا

المجتمعا  البشرية واععاست بشا  وايح على معظم مجالا  الحياة، حيث ألبحت ذه  المواق  وسيلة بارزة 
من وسائ  التعبير ي  المنظومة السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية لا  المجتمعا  البشرية،ك  ذه  العوام  

 .  للعالم الواقعي أسهمت ي  عملية التغير الاجتماعي وأوجد  عالما افرااييا بديلا
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 :الفصــــــــــــــل الرابع

 التواصل الافتراضي و العمل التطوعي

 تمهيد
 (الخيري)مفهوم العمل التطوعي  /أولا 
 العمل التطوعيأهمية / ثانيا

 أهمية العمل التطوعي بالنسبة للمجتمع/ 0
 أهمية التطوع بالنسبة للأفراد المتطوعين 9
 أهمية التطوع بالنسبة للتنظيمات التطوعية/ 9

 معوقات العمل التطوعي/ ثالثا 
 النشأة و التطور: الجمعيات الخيرية /رابعا

 مفهوم الجمعيات الخيرية/ 0
 يةوظائف الجمعيات الخير / 9
 خصائص الجمعيات الخيرية/ 9

 الحركة الجمعوية  في الجزائر/ خامسا 
 الجمعيات الأهلية في الجزائر/ سادسا 

 بعد الاستقلال/ 0
 فترة الثمانينات/ 9
 فترة التسعينات/ 9

 التواصل الافتراضي و العمل الخيري /سابعا
 العمل التطوعي الافتراضي/ ثامنا 

 الافتراضيمفهوم العمل التطوعي / 0
 استثمار المؤسسات الجمعوية  للتواصل الاجتماعي الافتراضي/ 9
 آليات و مراحل العمل التطوعي عبر التواصل الافتراضي/ 9
 أهمية العمل الجمعوي الالكتروني بالنسبة للمتطوع و الجمعيات الخيرية/ 1

خلاصة
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 :تمهيد
أحد المؤشرا  التي تدل على تقدم المجتمعا  البشرية، فالما ازداد حجم مشاركة يعتر  العم  الخيري      

مواطنيها ي  العم  الخيري كلما تطور المجتم ، كما أن تنمية ثقافة العم  التطوعي ي  المجتم   ألبحت مطلبا 
كافة مجالا  الحياة أساسيا من متطلبا  الحياة المعالرة، و حاجة ملحة لمواكبة التنمية و التطور السري  ي   

لمجتمعا  ، و يعم  على التماسك خصولا وأن العم  التطوعي يمث  أحد الركائز الأساسية ي  بنا  و تنمية ا
الراابط و التااف  الاجتماعي بين أفراد  ، و م  ظهور الاعراعت أتاحت مواق  التوال  الاجتماعي، دافعا جديدا و 

لعديد من المستخدمين المهتمين بأعشطة العم  الخيري إى  تدشين للعم  الخيري و التطوعي  ، فقد اتجه ا
لضحا  خالة أو التوال  م  المهتمين عر  حساباتهم الشخصية ليتاون بهلك طيف واس  من المجتمعا  
الافراايية التي تجم  بين أفرادذا الرغبة ي  العم  الخيري و مساعدة الغير من خلال النشر الالاراوني ، ك  ذلك 

 .ى إى  تنمية المجتم  و مساعدة الآخرينيسع

متابعة لضحا  الجمعيا   خلال و قد شهد  الجزائر عدة تجارب ي  ذها الشأن و قد تم استخدامها من      
المتاامنة و لضحة كاف  اليتيم  الخيرية المهتمة بالعم  الخيري و التطوعي مث  جمعية عاس الخير و جمعية الأيادي

فقد ظهر حديثا ما يعرف ( ثورة المعلوما  ) التطور التانولوجي الهائ  أو ما يعرف باسم  أخرى و عتيجة لههاو 
و خالة م  توافر الشباة العنابوتية ي  معظم البيو  ، ( التطوع الالاراوني ) أو ( التطوع الافراايي ) بمصطلح 

الاجتماعي ووسائله و تحديدا ل  و لدى غالبية الأفراد ، وتحديدا فئا  الشباب ، و قد كان لشباا  التوا
دور ي  توسي  دائرة العم  التطوعي بين الأجيال الشابة،و ذها جع  منها ( يوتيوب ) و( تويرا )و ( فيس بوك )

 .داعما أساسيا للعملية التطوعية

لقد كان ذها النمط من العم  التطوعي ي  بداياته يتم بصورة جزئية و محدودة ، و لان ي  ظ  الاعتشار 
الابير للاعراعت باافة ما يرتبط بها من مواق  توال  اجتماعي متنوعة ، فإن التطوع الافراايي أو الالاراوني ، 
آخها بالاتساع كما وعوعا على أرض الواق  و الممارسة الميداعية ، فهناك من يمارس العم  التطوعي الافراايي 

ذو جديد، و ذناك من يتعام  م  التطوع الالاراوني بأعه باعتبار  حداثة أجنبية أو مجاراة للعصر و مواكبة لما 
 .ير و كسر رتابة الحياة اليومية وسيلة جديدة تاضي على حياتهم ما ذو غريب و غير مألوف، أو عوع من التغي
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 (التطوعي ) مفهوم العمل الخيري  /أولا 
يعتر  من المضاذيم الاجتماعية المتغيرة، لان تعدد  أرا  الباحثين و تعريضاتهم لمضهوم العم  التطوعي حيث       

أغلب الباحثين يميلون إى  الاتضاق على مجموعة من العنالر الأساسية للتعريف ، حيث لخصها أحد الباحثين بأنها 
جهد إرادي مادي أو معنوي يبهله الضرد من أج  مجتمعه تأكيدا لقيم الاعتما  ، و التعاون الاجتماعي ، و يعرف 

الجهد الهي يضعله الإعسان لمجتمعه بداف  منه و دون اعتظار مقاب  له ، قالدا بهلك تحم  بعض  بأعه ذلك
المسؤوليا  ي  مجال العم  الاجتماعي المنظم ، الهي يستهدف تحقيق الرفاذية الإعساعية ، و على أساس أن 

  بها الجمي  ، وأن المشاركة تعهد يلتزمون الضرص التي تتاح لمشاركة المواطنين ي  الجهود المجتمعية المنظمة ميزة يتمت
 .1له

ذو الجهد أو العم  الهي يقدمه أفراد و مؤسسا  إيماعا منهم بضارة أو مبدأ معين، و لا يتوق  القائمون       
على ذلك  العم  أي جزا  أو حافز مادي ، إنما ذو عوع من الخدمة العامة للمجتم  يهدف إى  ح  مشاك  أو 

ها الجماعة أو المجتم  الهي يعيش فيه المتطوعون ، وقد تختلف دواف  ذها العم  بين ذاتية أو لعوبا  تواجه
 .2مويوعية ، إلا أعه يعد تجسيدا للاعتما  للجماعة و المجتم 

و عليه فإن العم  الخيري أو التطوعي ذو مجهود إرادي اجتماعي لا يستهدف الربح يهدف إى  تقديم 
 .ون مقاب  ماديالمساعدة إى  الآخرين د

 :أهمية العمل التطوعي /ثانيا
كلما تقدمت المجموعة البشرية زاد  حاجتها إى  العم  الخيري و التطوعي، و اعتقلت من طابعها البسيط       

إى  المعقد ، فالجهود التطوعية ي  المايي كاعت عبارة عن مجهود فردي و بسيط وذلك تبعا للعلاقا  الاجتماعية 
تمتاز بالتعقد الشديد الهي أدى إى   السائدة و على العاس من ذلك فضي المجتمعا  المعالرة التي ألبحت

يعف العلاقا  الاجتماعية فيها عظرا للظروف والعوام  السوسيواقتصادية التي تمر بها ، الأمر الهي يجع  من 
ي   ةغير المتجاعسالجهود التطوعية الضردية عاجزة بمضردذا على تلبية احتياجا  مث  ذها النوع من المجتمعا  

                                                      
رسالة دراسة حالة متطوعي جمعية الهلال الأحمر الضلسطيني ي  قطاع غزة   ،دور العمل التطوعي في تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي، رحمان بشيرأم  محمد عبد ال1

 :، متاحة على الرابط12ص  5102ماي _ إشراف علا  الدين الرفاتي _ ماجستير 
http://www.mobtaeth.com  consulté le 01/03/2018 a 08 :45 

 111ص  5101 ،3العدد  2المجلد _ المجلة الأردعية للعلوم الاجتماعية _  اتجاهات طلبة جامعة البترا نحو العمل التطوعي في الاردن_ اسماعي  الزيود 2

http://www.mobtaeth.com/
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جمعيا  تطوعية للعم  على إتباع  ال أما الجهود التطوعية المنظمة و التي ترعاذا تنظيما  أوتركيبتها  مما فسح المج
 .1الاحتجاجا  المتنوعة لأفراد المجتم  

فالدول و حاوماتها مهما أوتيت من قوة و إمااعيا  و جهود لتغطية الجواعب الاجتماعية للمشاركة ي        
عدة ألعدة ، و اعطلاقا من ذلك تظهر الأهمية القصوى التي باتت تمثلها  تلبية احتياجا  أفراد المجتم  على

التنظيما  التطوعية _ المجتم  : الجهود التطوعية و التي يمان تحديدذا من خلال ثلاث مستويا  رئيسية و ذي 
 .المتطوعين _ 

 :أهمية العمل التطوعي بالنسبة للمجتمع / 0

 2:للمجتم  ي  ما يليتتمث  أهمية العم  التطوعي بالنسبة 

ذناك العديد من الاحتياجا  الأساسية للمجموعة لا تستطي  : سد احتياجا  أساسية من حاجيا  المجموعة 
الحاوما  لبيتها و إنجازذا أما لعدم توفر الأموال ، وعجز ي  الإمااعيا  عظرا للظروف المادية لهه  الحاوما  ، 

 .الأمور التي تساعد على تلبية ذه  الحاجا  من المجتم  عضسهلهلك يعتر  العم  التطوعي من أفا  

   تقوية الراابط و التااثف بين أفراد المجتم  و ذلك لأن فئة من أفراد المجتم  عضسه ذم من يقومون بهه
 .ةالاعسجام ي  العلاقا  الاجتماعي الأعمال و بالتالي يزداد الراابط بينهم مما يؤدي إى  زيادة الراابط و

 ذم العم  التطوعي ي  تنمية المجتم   ومن قيم الولا  و تقوية الشعور بالاعتما  للوطنيسا. 
 سد از الاثير من الأعمال البسيطة و يساعد حاوما  الدول على توجيه جهودذا ي  مسؤوليا  أكر  عر  إنج

 .ثغرتها من قب  الأفراد ، فلا تاطر الحاوما  لصرف الجهد و المال و الوقت عليه 
  الأعمال التطوعية أحد أشاال المشاركة الايجابية و الواعية ي  سبي  النهوض بالمجتم  و ترقيته ، ليس تعد

على مستوى تقديم الخدما  فقط و إنما يتعدا  إى  المشاركة ي  التوجيه و رسم السياسا   التي تقوم عليها 
شطتها التطوعية وفقا لما يخدم التنظيما  الاجتماعية و ذلك من خلال السهر على تنضيه برامجها و أع

 .مصلحة المجتم 
 

                                                      
 62ص  ،6101 القاذرة، 0ط  ،الماتب الجامعي الحديث للنشر و التوزي   ،العربيرؤية مستقبلية لتطوير العمل التطوعي في الوطن  النصر،مدحت أبو  1
المملاة العربية  ،11العدد،  ،الإسلاميةمجلة الشريعة و الدراسا   ميداعية،دراسة  ،السعوديثقافة العمل التطوعي لدى الشباب  العامر،عثمان بن لالح  2

  01ص  6112السعودية 
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 : أهمية التطوع بالنسبة للأفراد المتطوعين/ 9
بالنسبة للأفراد المتطوعين ي  العديد من الضوائد المراتبة على ممارسته تتمث  ي  تامن أهمية العم  التطوعي       

تمتين البنية المجتمعية كما يساعد على تعزيز ثقة الضرد بنضسه من خلال التجارب الجديدة التي يقوم بها، فياتسب 
التعرف على أشخاص جدد وتقوي  الاثير من الخر ا  و المهارا  الجديدة، إيافة إى  أن المتطوع تتس  لديه دائرة

بالنسبة للأفراد ي  النقاط أهمية العم  التطوعي شباة التوال  بينه و بين أفراد المجتم ، و إجمالا فإعه يماننا تحديد 
 : التالية 

  العطا ، التواي ، الالتزام، الصر ، التنظيم، حسن التعام  : اكتساب المتطوع العديد من الصضا  الحسنة مث
 .خرينم  الآ

   تطوير الضرد لمهاراته الشخصية سوا  كاعت ذه  المهارا  تتعلق بطريقة الحديث أو مهارا  التوال  م
تطوعي إى  آخر  من شا الآخرين أو مهارا  التايف والتعام  م  مختلف الظروف و ذها بسبب التنق  

 .التعرف على ظروف الناس وأحوالهمو 
  التطوعية التي يتواجد بها واحتااكه م  الناس من توسي  مدى تأثر حول المتطوع من خلال البيئة يستضيد

 1القاايا التي تحيط به و تاوين لديه عظرة متااملة اتجاذها
  المشاركة و التاامن لديه و كها التطوع يؤثر على النسق القيمي لدى الأفراد و ذلك من حيث تنمية روح

 2 الوطن إى  كها تقوية الشعور بالمواطنة و الاعتما و 
 الضخر خرين ، وشعور  بالسلام الداخلي و شعور الضرد بالراحة النضسية و ذلك من خلال بهله جهدا لإبعاد الآ

 بما قدمه  عندما يراج  انجازاته التطوعية بينه و بين عضسه
  التعرف على أشخاص جدد و بنا  شباة علاقا  مميزة ، فمن خلال العم  التطوعي يلتقي الضرد بالعديد

ن زملائه المتطوعين الهين يتأثر و يؤثر فيهم و يبني معهم جسور توال  يستضيد منها ذو شخصيا و يضيد م
 بها  الضئا  المنتضعة من العم  التطوعي

   لحياتيةااكتساب المتطوع العديد من الخر ا. 
   الحصول على مااعة أفا  ي  المجتم. 

                                                      
 : على الموق  متاح ،  إدارة المتطوعين المتطوع و العمل التطوعي، المفاهيم و القضايا و تخطيط ، cspadمركز دراسا  و برامج التنمية البديلة 1

https://almaZ.com    51:02على الساعة   51/00/5102: تاريخ الولوج     
 51ص ذكر ،مرج  سبق  العامر،عثمان بن لالح 2

https://almaz.com/
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 :أهمية التطوع بالنسبة للتنظيمات التطوعية / 9
 :العم  التطوعي ذو أهمية بالغة بالنسبة للجمعيا  التطوعية و يمان إبراز ذه  الأهمية ي  النقاط التالية

يمان الحديث عن ذه  الأخيرة دون  يشا  المتطوعين أحد أبرز أدوا  العملية التطوعية بالنسبة للجمعية فلا_ 
 .وجود الأفراد المتطوعين فيها

يعتر  المتطوعين مصدر ذام للتنمية البشرية بالنسبة للجمعية فهم يشالون رأسمال فاري و بشري اسرااتيجي _ 
 .1بالنسبة لها 

يعتر  المتطوعين مصدر ذام للمعلوما  التي تستضيد منها الجمعيا  ي  عمليا  رسم خططها و أذدافها و كها _ 
 2. كليا ي  الأعشطة اليوميةعملية التقييم وذلك كون المتطوعين غير مندمجين

 :معوقات العمل التطوعي/ ثالثا 
تي تجعله ليس بالمستوى المطلوب على الرغم من أهمية العم  التطوعي إلا أعه توجد العديد من المعوقا  ال      

الإشااليا  التي ذه  العوائق تربط أساسا بالدول النامية أو المتخلضة ، كما يواجه العم  التطوعي العديد من و 
  التنشئة الاجتماعية المختلضة يرتبط بعاها بالثقافة السياسية للمجتم  و محدودية الدور الهي تؤديه مؤسسا

عدم توافر بيئة  مهيأة و مدعمة للتطوع ، و يود ثقافة التطوع مناخ من عدم الثقة بين الدولة و المجتم  المدني و 
 :و بين ذه  المعوقا لتطوعية امازال يؤثر سلبا على أحد المبادرا  

  يعف الحوافز المجتمعية للمتطوعين، و المقصود ذنا الحوافز الأدبية للتشجي  على التطوع و منها رلد جوائز
 .3للأعمال التطوعية القيمة و الاذتمام الإعلامي بها

  4.عدم وجود أجهزة متخصصة للتشجي  على التطوع أو تنظيمه ي  المجتم 
 لدى المواطنين بقيمة التطوع المنظم و أهمية توافر ما يعرف باسم ثقافة التطوع و التي  يعف الوعي العام

 5.تتواجد ي  مناخ مجتمعي عام يشج  على المشاركة من خلال الإعلام و الأسرة
  تركيز الضرد المتطوع على اكتساب مااعة اجتماعية خالة به. 

                                                      
 02مركز الدراسا  و التنمية البديلة، مرج  سبق ذكر ، ص 1
  33أحمد بن مبارك الشهري، مرج  سبق ذكر ، ص 2
  531ص  ،مرج  سبق ذكر  المدني،إدارة منظمات المجتمع  النصر،مدحت محمد أبو 3
 52فاطمة الزبيدي ، مرج  سبق ذكر  ، ص4
 532، مرج  سبق ذكر ، ص إدارة منظمات المجتمع المدنيمدحت محمد أبو النصر، 5
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  و الضنية، فخوف بعض الجمعيا  من عدم التزام المتطوعين إرذاق كاذ  المتطوع بالاثير من الأعمال الإدارية
بالأعمال التي تستند إليهم جعلها لا تهتم بجهب المتطوعين إليها و تقوم بإسناد كثير من أعمالها إى  أفراد 

 .معينين لديها
  اعتبار أعمال الجمعية من الأسرار المتعلقة التي يجب عدم مناقشتها م  الآخرين. 
 ن الالتزام نحو المؤسسة بحيث لا يمانهم التخلي عن العم  التطوعي مستقبلاخوف الأفراد م. 
  يعف الحوافز المجتمعية للمتطوعين. 
   احتاار الدولة للإعلام و الحد من حرية الصحافة و دورذا ي  غرس قيم الثقافة المدعية و تطورذا للمساهمة ي

طنين من خلالها دورا ايجابيا ي  الدفاع عن تاوين رأي عام الهدف منه تطوير مؤسسا  ، يمارس الموا
 .مصالحهم و تحسين أحوالهم و محاربة الضساد 

   الخل  ي  العلاقة بين المتضرغين و المتطوعين و بروز روح التنافس حول القيادة و تسلم زمام الأمور بداف  الريا
 1.من خصائصه التاحية و السمعة، و ذها بدور  عائقا كبيرا أمام نجاح العم  التطوعي الهي ياون

 التموي  المالي و المشالا  الاقتصادية. 
 فقد   ، لهلكسيطرة بعض الأشخاص ذوي السمعة السيئة على الجمعيا  أو المشرفين على العم  التطوعي

 .2الجماذير الثقة فيهم وابتعدوا عن المشاركة أو الاشرااك م  ذؤلا 

 النشأة و التطور: الجمعيات الخيرية /رابعا
 :مفهوم الجمعيات الخيرية/ 0

الجمعيا  الخيرية ذي تجم  لجهود مجتمعية تجم  متطوعين بالقاايا الإعساعية و مسؤولياتهم المجتمعية عاضوا       
على دراسة احتجاجا  المجتم  ووجهوا جهودذم و أموالهم للعم  الخيري ، و قد تشا  العم  الخيري العربي منه 

 .3بالظروف الاجتماعية و الاقتصادية و السياسية للمجتم  العربي بداياته حتى الآن متأثرا

                                                      
 المجتمع و بناء الدولةدورها في تنمية المؤسسا  التطوعية و 1

http://ibnhomaid.af.org.saconsulté le 20/06/2018 à 15 :22   
 32، ص  5112، مركز الاتاب للنشر ، القاذرة ،  عطاء_ العمل الاجتماعي  تطوع منصور الرفاعي عبيد ، 2
 : متاح على الرابط الخدمة الاجتماعية و قضايا الإصلاح في المجتمع العربي المعاصر، 3

http://tslibrary.org.19/03/2018  consulté  le 01/03/2018 à 30 :22 

 

http://ibnhomaid.af.org.saconsulté/
http://tslibrary.org.19/03/2018
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بأعه " Civil organisations" للعلوم الاجتماعية إى  مضهوم " Macmillan" و تشير موسوعة ماكملان      
تعدد يشير إى  مجموعة من المواطنين  الهين ائتلضوا ، أو عظموا أعضسهم من أول دعم  و إنجاز قاية عامة ، و 

 ذه  المنظما  بتناسب طردي م  الراكيب و التعقيد المتزايد للعلاقا  السياسية و الاقتصادية الاجتماعية الدينية
 .1بالمجتم  

تعم  على تقديم يد المساعدة للضئا  الهشة و الضئا  الخالة  مهنة إعساعية عبيلةوعليه فالعم  التطوعي ذو       
 .ماديعائد دون ي  المجتم  ومن 

وقد تطور العم  التطوعي من مجرد إعاعا  وأعمال خيرية فردية أو حتى جماعية إى  عم  مؤسسي تقوم به        
إذ  مؤسسا  خالة تتمث  ي  الجمعيا  الخيرية التي تعتر  الرائدة ي  ذها المجال بالنسبة لمؤسسا  المجتم  المدني

نحو  9104توجد على المستوى المحلي و الوطني حسب إحصائيا  وزارة الداخلية والجماعا  المحلية لسنة 
من مجموع مؤسسا  المجتم   (% 19,25)جمعية خيرية أي ما تحت  عسبة  1911، بما فيها جمعية 011211

لة من أج  زيادة عدد الجمعيا  الخيرية وتحتاج إى  مجهودا  فعامر وذه  النسبة المعتر ة ذي ي  تزايد مست ،المدني 
، و دعوة الأفراد للانخراط فيها خالة أن ذها عم  التطوعي ي  المجتم  الجزائريالناشطة والعم  على عشر ثقافة ال

 .2الأخير له دور كبير ي  التنمية المجتمعية و يهدف إى  تحقيق التماسك بين أفراد المجتم 

 ية على أنها عبارة عن اتضاقية تخا  للقواعين المعمول بها ، و يجتم  ي  إطارذا و يعرف القاعون الجزائري الجمع
أشخاص طبيعيون ، و معنويون على أساس تعاقدي و الغرض غير مربح كما يراكون ي  تسخير معارفهم 

  المهني و الاجتماعي و العلمي ووسائلهم لمدة محددة أو غير محددة من أج  ترقية الأعشطة ذا  الطاب
 .الديني و الرابوي و الثقاي  و الريايي على الخصوص و 
  ك  جماعة ذا  تنظيم مستمر لمدة معينة أو غير معينة " ويعرف القاعون المصري الجمعيا  الخيرية بأنها

أو من أشخاص اعتباريين لغرض غير الحصول ( 01)تتألف من أشخاص طبيعيين لا يق  عددذم عن عشرة 
 3.على الربح المادي

                                                      
 : متاح على الرابطالخدمة الاجتماعية و قضايا الإصلاح في المجتمع العربي المعاصر، 1

http://tslibrary.org.19/03/2018  consulté le 01/03/2018 à 08 :45 
  5101،مجلة العلوم الإعساعية لجامعة أم البواقي ، العدد التاس  ، جوان  التسويق الاجتماعي للعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعيسلمى كوعدة ، 2

 . 392ص
 0921_15_05: ، بتاريخ32العدد  0921لسنة  35من القاعون رقم 0، المادة الجريدة الرسميةجمهورية مصر العربية، 3

http://tslibrary.org.19/03/2018
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 :  ظائف الجمعيات الخيريةو /  9
للجمعيا  المدعية مجموعة من الوظائف تعتر  عظرة الأفراد المنتمين لهه  الجمعيا  باعتبارذم يعايشون واق  

 1:مجتمعاتهم و تتمث  ذه  الوظائف ي  ما يلي

 فهي فاا  حي لخلق و تعزيز فارة المواطنة ، وكها ممارسة السلوك :  تعزيز سلوكات المواطنة و الديمقراطية
 .الديمقراطي باافة لور  

 التماسك التاامن و  مختلف لورو  الخيري،فهي ترسم قيم العم  التطوعي و  خلق قيم اجتماعية متماسكة
 .الاجتماعي

 لى المستوى المحلي ، حيث أنها ، خالة عفالمجتمعا  تمث  قوة اقرااح  :المشاركة في رسم الخطط التنموية
 .تتاض  باقرااح خطط تنموية مثلى ، وكها اقرااح حلول لمشاركة أعية 

 تعتر  الجمعيا  بمثابة الوسيط بين السلطا  المحلية و المواطنين من أج  الدفاع عن حاجياتهم :  دور الوساطة
 .مطالب المواطنين و توفير متطلباتهم ك  ذلك من أج  تجنب النزاع و الضويى ي  تحقيق 

   تساذم بضعالية ي  إحداث التغييرا  الاجتماعية و السياسية ي  المجتم. 
  تعطي مجالا واسعا للمشاركة الضاعلة للمواطنين ي  الحياة المدعية و الاجتماعية و الاقتصادية. 

 :خصائص الجمعيات الخيرية/ 9
 2:التالية للجمعيا  الخيرية مجموعة من الخصائص و تتمث  ي  النقاط 

الجمعية ذي مؤسسة أو تنظيم ذيالي بمعنى أنها تشا  بنا ا مؤسساتيا و جهازا إداريا و بشريا : المؤسساتية _ ا
قائما  على أسس و قواعد لها يجعله يختلف عن باقي المنظما  و الهيئا  الدولية ، تتوزع أعماله و مهامه بين 

اعطلاقا من ذها البنا  المؤسساتي ألبح لاثير   كثير من الدول ،مختلف أعاائه بشا  منظم ، له مقر  و فروعه ي 
من المنظما  غير الهادفة للربح القوة و النضوذ  ما جع  منها تضرض وجودذا ي  كثير من دول العالم خصولا ي  

 .الدول الار ى 

                                                      
 :متاحة على الرابط ،يالحركة الجمعوية في الجزائر بين الفاعلية و صورية الآداء التنمو حمزة عزاوي،  1

https://www.bing.com/search?q    consulté le 06/03/2017 à 10 :15  
  321، ص  5112، مجلة الحقيقة ، جامعة أدرار ، العدد الساب  ، ديسمر   المنظمات غير الحكومية و حقوق الإنسان" جمي  لالح 2

https://www.bing.com/search?q
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دأ اللاربحية  ، و ذي الجمعيا  الخيرية لا تستهدف ي  عملها تحقيق الربح ، فهي تقوم على مب :التطوعية _ ب
الضلسضة التي تقوم عليها الجمعية و التي سماذا البعض بحركا  اجتماعية على أساس أنها قامت ي  أول الأمر على 

 .دعائم العم  الجماعي التطوعي الناشئ أللا عن الرغبة ي  التعاون و المساعدة و التاامن 

أي حزب أو منظمة و ذها ما يسمح لها بتحقيق من خصائص الجمعية أنها مستقلة عن : الاستقلالية_ ج
 .ياسي الإيديولوجي عن أي جهة كاعتالس المالي،أذدافها و عدم خاوعها لغيرذا و يدخ  يمن الاستقلال 

و ذو قدرة الجمعية على التايف م  التطورا  المحلية و الدولية ، و كلما كاعت لديها : القدرة على التكيف _ د
 .ما أدى ذلك إى  تحقيق الضعالية ، ذلك لأن عدم تاييضها يؤدي حتما إى  القاا  عليها القدرة على التايف كل

يمان للجمعية تحقيق أرباح لان يجب إعادة استثمارذا بغرض : عدم اقتسام الأرباح بين أعضاء الجمعية _ ه
، ذها المعيار يقصي ترقية خدمة الهدف و ليس توزيعه أو أخه جز  منه ، لأن الجمعية ليست ذا  طاب  تجاري 

 . معظم التعاوعيا  و كها الجمعيا  التي ذي عبارة عن مؤسسا  ربحية مقنعة

 :الحركة الجمعوية في الجزائر / خامسا 
، بحيث لا يتعدى أواخر القرن  أن تاريخ الجمعيا  ي  الجزائر على غرار العالم العربي أياا ذو حديث النشأة

الإسلامي لدى عدد من الناشطين  لجهور المجتم  المدني ي  الرااث العربي، رغم  الحديث عن وجود مؤثرا  19
الباحثين العرب من خلال أشاال تقليدية و طبيعية كالقبيلة و الزوايا و الأوقاف ، و ذها ما  البعض الآخر إى  و 

  ، ظاذرة تاريخية اعتبار مضهوم المجتم  المدني و ما يامه من حركة جمعوية و تنظيما  مدعية و عوادي و اتحادا
 1العربية مشراكة بين الدول 

فعشية دخول المحتلين الضرعسيين لم تعرف الجزائر جمعيا  أو تنظيما  اجتماعية بالمضهوم المعالر ذلك أن       
ي  معظم الجزائريين كاعوا يجهلون تسيير الإدارا  و المؤسسا  الرسمية للدولة ، فالسياسة الراكية بالجزائر لم تشركهم 

ياتسبون خر ة ي  ذها الشأن لأن الأتراك لا يثقون ي  الأذالي حتى و لو كاعوا كراغلة لا تسيير شؤون الدولة حتى 
بالرغم من كونهم إخوة جميعا ي  الدين ، و م  ذلك  لا يمان أن عنار ( ذم خليط من عسب تركي و عربي ) 

الأطضال الشباب و تربيتهم و تعليمهم ، حسب بوجود مؤسسا  تعليمية تقليدية لعبت دورا مهما ي  تأطير 

                                                      
، ص 0991،  0، دار توبقال للنشر، الدار البياا  ، المغرب، طالنظام السياسي الجزائري ، المجتمع الجزائري بين الأزمة و الانتقال، النالر جابيعبد 1

090  
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اعرااف مؤرخين فرعسيين أعضسهم فااعت الأمية ي  وسط الجزائريين تااد تنعدم ب  كان الجزائريون أكثر تعلم من 
ساان فرعسا فا  الناس تقريبا تعرف القرا ة و الاتابة ، و يؤكد سعد الله بأن التعليم كان منتشر و مستقلا عن 

عثماعية تمول مؤسساته عن طرق الأوقاف و الأملاك التابعة لها و المنتشرة ي  ربوع الجزائر ، و يهكر أعه الإدارة ال
تشرف على تموين ثماعية مساجد ي  الجزائر العالمة ، و من ثمة " سب  الخيرا  " من بينها كاعت جمعية تسمى 

ا خالة ي  المدن الجزائرية الار ى التي كاعت بها ذه  المؤسسا  التقليدية تاوين الأجيال علميا و تربويا و ثقافي
زاوية ، و كاعت ي   06مدارس و ما يقرب من  4وجامعا  95جوام  و مدارس و زوايا   فضي قسنطينة أحصي 

العالمة ست زوايا وي  تلمسان عدد كبير من الزوايا و مدرستان كبيرتان ، و لم تان ذه  الزوايا محصورة ي  المدن 
زاوية دون أن  91ت منتشرة ي  الأرياف  كهلك ، و أحصي ي  منطقة تلمسان وحدذا أكثر من فحسب ب  كاع

عنسى تواجد العديد من الزوايا ي  ك  من الوعشريس و معسار و سيدي بلعباس و مستغانم و متيجة و منطقة 
ن يتمت  بمؤسسا  قبي  الاحتلال الضرعسي كا" المجتم  المدني " إلخ  و معنى ذلك أن ....جرجرة و شرشال 

و تعم  على تربيتهم وفق معارف  تقليدية تااذي المجتمعا  العصرية ، من حيث تأطيرذا الشباب و الأطضال
لطة و منشغلا بالأمور العسارية معايير ذلك العصر بعيدا عن عظام الحام العثماني الهي كان محتارا للسو 
 . 1الإداريةو 

و قد تقرر تأسيس الجمعيا  الأذلية ي  الجزائر المستعمرة بشا  بارز بعد لدور القاعون الضرعسي المتعلق      
لدخول فرعسا و مستعمراتها إى  الضاا   إعلاعام و الهي يعد  0210جويلية  15بالجمعيا  و المؤرخ  ي  

ا  الأذلية ي  فرعسا والجزائر ي  غالبيتها الجمعوي من بابه الواس  ، و على إثر ذها القاعون تأسس عدد من الجمعي
 .ذا  طاب  أذلي 

،  0214تأسست جمعية الراشدية بالجزائر العالمة ، و حلقة لالح باي بقسنطينة سنة  0219منه       
، و عادي التقدم بعنابة ثم بدأ يرتض  عدد من الجمعيا  العصرية الجزائرية إى  ابطة الشبان الجزائريين بتلمسانر و 

ع من الأعشطة  المتنوعة ثقافيا و المساجد و التي تتصف بنو  كالنوادي و المدارس عب أشاال أخرى تقليديةجا
 .2دينيا و اجتماعيا و سياسياو 

                                                      
 013_015، ص ص ، مرج  سبق ذكر و آخرون محمد بومخلوف1
مجلة السراج ي   –الجمعيات الخيرية نموذجا –العمل التطوعي و دوره في تنمية ثقافة المواطنة لدى الشباب الجزائري حضيظة طالبي، مبارك علي الطالب،  2

  412، ص 4119سبتمر  ،(7)الرابية و قاايا المجتم ، العدد الساب  
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لان بمجرد  مرور قرن من الزمن  على احتلال الجزائر و م  التطورا  الضارية و السياسية التي عرفها الوطن العربي 
و زيادة الوعي ي  أوساط الجزائريين و تنامي الروح الوطنية بدأوا بتأسيس جمعيا  جزائرية منها ما ذو إسلامي 

ا ما ذو مهني و ثقاي  و اجتماعي موازي لمثيلاتها من و منه 02901على شاكلة جمعية العلما  المسلمين سنة 
 .الجمعيا  الضرعسية مث  اتحاد الطلاب الجزائريين 

 : الجمعيات الأهلية في الجزائر/ سادسا 
 :بعد الاستقلال / 0

النشاطا  و المبادرا  الضردية المستقلة للمواطنين  مأمالوطنية على تاييق ذوامش الحرية عملت الدولة ا      
قصد التخضيف من المعاعاة و تغطية بعض الحاجيا  فقيد  عم  الجمعيا  و التنظيما  التي كان يمان لها وفق 

ر مواللة العم   ر تق 0269ديسمبر90المؤرخ ي   69/054 إمااعياتها المتوفرة بعد الاستقلال و بموجب القاعون
، و لهلك واللت  0210الضرعسية التي لا تمس السيادة الوطنية و كان من بينها قاعون الجمعيا  لسنة بالقواعين 

لجزائرية ، بعض الجمعيا  التي تأسست وقت الاستعمار و عشاطها بعد الاستقلال مث  الاشافة الإسلامية ا
 2جمعية القيم ، وشبيبة جبهة التحرير و غيرذاكبرز  جمعيا  جديدة  و 

ا  كان مركزا على الأعدية الريايية و إهمال يو يبدوا أن الاذتمام الرسمي بجمعيا  الشباب خلال الستين      
و الثقافية  و إى  أ خالة الدينية رةالجمعيا  الحالجمعيا  الأخرى ، ب  يظهر أن ذناك عراقي  قد ويعت أمام 

الاعتماد الرسمي  يخصبدي  عن القاعون الضرعسي  ديسمبر 19ي   42/10لدر قاعون  1971غاية سنة 
فيما يخص حرية عشاط الجمعيا  و النوادي ، إذ ينبغي أن تخا   مجحضةلان بشروط و لتشاي  الاتحادا  ، 

ذه  الجمعيا  لمؤسسا  حزب جبهة التحرير الوطني و حينما كاعت الاشرااكية الإيديولوجية الوحيدة ي  الحق  
 17الهي شا  المادة " الاشرااكية اختيار الشعب الهي لا رجعة فيه " ا  تحت شعار ينالسياسي خلال السبعي

 .02463من دستور 

                                                      
  520، ص  0912، الجزائر ،  0، المؤسسة الوطنية للاتاب ، ط 0، ج  تاريخ الجزائر الثقافيابو القاسم سعد الله ، 1
، جامعة قسنطينة   الاجتماع، رسالة ماجستير غير منشورة ، قسم علم  خصائص الحركة الجمعوية في الجزائر من خلال النصوص التشريعيةأبو بار جيملي ، 2

  25ص ،  5110_ 5111الجزائر ، 
  009_ 001ج  سبق ذكر ، ص ص ، مر  آخرونمحمد بومخلوف و 3
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الجماذيرية على تهيئة أوس   الهي عص على يرورة عم  المنظما  0246و يمان أن عشير إى  دستور       
تعتر  تي تتوقف عليها تنمية البلاد ، و ال لضئا   الشعب  لتحقيق كر يا  المهام الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية

الدولة على المجتم  و إيعاف للوجود الاجتماعي من خلال تبني النهج الاشرااكي  بةذه  الممارسا  عاكسة لهي
 .اتها إى  الجمعيا  و المؤسسا  المدعية المختلضة تبعو ما يتامن من توجيها  إيديولوجية امتد  

 1:يليعهكر منها ما  40/42: السما  التي تميز  بها الجمعيا  من خلال القاعون أذم منو 

  الولا  الإيديولوجي للدولة فلا خيار للجمعيا  سوى الاعدماج ي  الاختيار الاشرااكي الهي اختارته له الدولة 
 ماد تأسيس الجمعية الموافقة المسبقة أي الحصول على الموافقة و ترخيص  السلطا  الإدارية قب  تقديم اعت

 .الهي يخول لها مباشرة عشاطاتها ي  حدود أذدافها 
  و الهي يهدف  إى  ذيمنة الدولة و أحاام  40/42الحرية الاستثنائية و التي تتاح من خلال عص  القاعون

 .وجودذا و الحد من إعشا  الجمعيا  إى  شروط مسبقة 
 حق ح  ك  جمعية تخالف عص القاعون و ذها من خلال  سلطة الح  و المراقبة اللاحقة، أي أن الدولة لها

 .المراقبة المستمرة على عشاط ذه  الجمعيا 
  المنظما  الجماذيرية وذو العدد الابير الهي أعشئ من الجمعيا  التابعة للدولة أو الحزب وأطلق عليها جميعا

الاتحاد  اد الوطني للشباب الجزائري،المنظمة الوطنية للمجاذدين الاتح: اسم المنظما  الجماذيرية وعهكر منها 
 .الوطني للنسا  الجزائريا ، الاتحاد العام للعمال الجزائريين 

 : فترة الثمانينات/ 9
و عرفت باعضتاحها النسبي " الشادلية " و ذي المرحلة  1997وذي الضراة التي تبدأ من الثماعينا  إى  غاية       

الهي  12/187على ك  الحساسيا  الضارية و التخلي عن التسيير المركزي الصارم خالة بعد لدور قاعون 
شج  على تأسيس جمعيا  ذا  طاب  اجتماعي أو ثقاي  أو ريايي و الهي يمانها العم  بنوع من الحرية 

قد  عزعت فيما يتعلق بملف   د ، بمعنى أن القيو  1982طة جزائرية بحقوق الإعسان سنة خالة بعد عشو  أول راب
الإدارة ، لقد تعزز ذها الاعضتاح ةالاعتماد و كما أعيد النظر ي  إجرا ا  تشاي  الجمعيا  التي كاعت من للاحي

 شبابيةأول اعتضاية  التي تعتر  1988أكتوبر  2متنوعة الأذداف خالة بعد أحداث  عيا النسبي بظهور جم
                                                      

، ص ص  5102_ 5101،أطروحة لني  شهادة دكتورا  ، جامعة محمد خيار بسارة ، واقع المجتمع المدني في الجزائرشاوش إخوان جهيدة ، 1
012_012 
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حقيقية كما تعتر  ي  عظرعا عقطة اععراج بالنسبة للنظام السياسي من عظام أوتوقراطي إى  عظام تعددي ي  نهاية 
ألف جمعية و م  ذلك لا تتمت  بحرية كاملة ي   11إى   1988الثماعينا  لهلك ارتض  عدد الجمعيا  سنة 

 .1عشاطها 

 :فترة التسعينات / 9
مر  الجزائر بتحولا  جهرية ي  بداية التسعينا  و عرف العم  الجمعوي بداية  1989اعطلاقا من دستور       

و المتعلق بالجمعيا  و الهي ألغى  1997ديسمر   71المؤرخ ي   21/97جديدة من خلال القاعون رقم 
ختلف أعواعها من أج  ترقية المجال لإعشا  الجمعيا  بم" ذها القاعون " ، و فتح  12/87القاعون السابق رقم 

إلخ ، و قد شهد  الجزائر خلال ذه  الضراة .....الأعشطة ذا  الطاب  المهني و الاجتماعي و الديني ، الرابوي 
ميلاد عدد كبير من الجمعيا  بعد لدور القاعون الجديد مباشرة ، و قد اعسحبت الدولة من العديد من المجالا  

ا ذيمنتها وولايتها على المجتم  تاركة المجال فارغا ورا ذا لتشغله العديد من التي كاعت تشغلها و تضرض فيه
التنظيما  التي ظهر  و تزايد  بشا  سري  حتى بلغت ي  وقت قياسي حجما مهذلا إذ تشير بعض الأرقام 

منظمة ألف  77ألف منظمة أو جمعية غير حاومية بالجزائر أواخر الثماعينا  مقاب   22إى  وجود ما يقارب 
 .2غير حاومية ي  الوطن العربي كله 

و إذا حاولنا تقدير العدد الحقيقي للجمعيا  فإن ذلك من الأمور الصعبة عظرا لعدم مصداقية و مويوعية       
      الإحصائيا  ي  الجزائر ، فالتقديرا  الرسمية لوزارة الداخلية بصضتها الولاية الأوى  على الحركة الجمعوية 

ألف سنة  18إى   1992ألف جمعية سنة  27أن عدد الجمعيا  الجزائرية كبير جدا حيث تطور من  تشير إى 
جمعية   827ألف جمعية ، منها  72إى  حوالي  2771، لينق  سنة 2777ألف سنة  22، ثم إى  1997

، محامين أطبا  جمعيا  ، ) وطنية تنشط أو بالأحرى مسجلة ي  جمي  المجالا  و على رأسها الجمعيا  المهنية 
جمعية وطنية  72جمعية وطنية ، و  87جمعية ثم الجمعيا  الريايية و الثقافية ب  277ب .( ..تجار، مقاولين 

جمعية ي  الميدان  27جمعية وطنية ي  المجال الطبي و الصحي و ذناك  27ي  المجال الطبي و الصحي ، و ذناك 
جمعية تهتم بالبيئة و المحيط الطبيعي و ي  المجال السياحي  12و  جمعية خالة بالمرأة 19العلمي و التانولوجي و 

جمعية وطنية إى  جاعب الجمعيا  الوطنية الخالة بالضئا  الاجتماعية المحرومة كالمعوقين قب   12و الرافيهي توجد 

                                                      
  050، مرج  سبق ذكر  ،ص  آخرونمحمد  بومخلوف و 1
  001، مرج  سبق ذكر  ، ص خوان  جهيدة اشاوش 2
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 17نية بعدد جمعية وطنية ، وكهلك الجمعيا  الدي 12أعواع الإعاقة و الأطضال المسعضين ، المسنين حيث ذناك 
ما مجموع عا  وزارة الداخلية إى  اعتماد و ، كما تشير بيا 1جمعيا  حول حقوق الإعسان 77جمعيا  و 
جمعية مطابقة ويعها القاعوني م  التشري  الجديد ، كتوزي  ذه   18927جمعية وطنية استطاعت  178917

جمعية معتمدة تليها الجمعيا   22271ميدان ، و تقتط  جمعيا  الأحيا  حصة الأسد ب  18الجمعيا  على 
جمعية ثم جمعيا  الضنون  12971جمعية فالجمعيا  الدينية ب  12221الريايية ، ثم جمعية أوليا  التلاميه  ب 

 112و بين  1218و تتوزع الجمعيا  الأخرى على بقية المجالا  بأعداد ترااوح  بين  12121و الثقافة ب 
جمعية ، وياشف ذها التوزي  مدى التباين من حيث  122دما  المجاذدين ب جمعية و تتهي  القائمة جمعيا  ق

استقطاب مختلف مجالا  النشاط لاذتمام الحركة الجمعوية التي تا  محصورة ي  النشاطا  التقليدية الدينية 
ا  العمومية لمث  لحاجة السلطاف  المباشرة بأعاا  الجمعية، و الرابوية الريايية و الأحيا  السانية لارتباطها بالمن

ذه  الجمعيا  لتأطير  و تنظيم المجتم   و لع  الاستثنا  القريب ذو تواي  تمث  الحركة الجمعوية  النسوية الهي لا 
على مستوى الاعتشار الجغراي  نجد ولاية الجزائر العالمة تحت  الريادة بوجود و ،  2جمعية معتمدة 1782يزيد عن 
جمعية 1272و 2711ة للقاعون الجديد تليها تيزي وزو، بجاية ب مطابقجمعية 7221جمعية منها  11292

ي  ترتيب الولايا  ولاية تندوف ، و تتهجمعية مطابقة على الراتيب 2221،2792معتمدة على التوالي و 
 3جمعية مطابقة للقواعين  97جمعية منها  212ب

المحلي البلدي و الولائي تا  يئيلة مقارعة م   و بشا  عام فإن عسبة تمثي  الحركة الجمعوية على المستوى      
بين الحركا  الجمعوية الممثلة لبعض الضئا   سبو عضس الملاحظة تنطبق على مستويا  التنا ،الاثافة السااعية

و على الجمعيا  و المنظما  الخيرية  و جمعيا  قدامى التلاميهالاجتماعية الهشة كجمعيا  حماية المستهلك 
  تحديا  جوذرية إى  جاعب تحديا  أخرى مث  الحصول على موارد تموي  تمثختلالا  التي معالجة ذه  الإ

متعددة و دائمة ، و على الحركة الجمعوية معالجتها قب  التضاير ي  أي محاولة لتوسي  مجالا  عشاطاتها  وكها إيجاد 
 .آليا  أخرى متجددة للتسيير و المتابعة  و التقييم و المراقبة لنشاطها 

 
 

                                                      
  031، العدد  5110سبتمر   15/ أو   52الخر  الأسبوعي  1
 https://www.eljoumhoria.d.z     20.45الساعة 12/15/5109 : تاريخ التصضح يوم  15/19/5101: الجمهورية ليوم جريدة 2
 عضس المرج  ، عضس  تاريخ  الولوج3

https://www.eljoumhoria.d.z/
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 :التواصل الافتراضي و العمل الخيري/  سابعا

لقد أتاح التوال  الالاراوني عر  شباة الاعراعت مساحا  حرة للتوال  بين مستخدميها و لم يان 
العم  التطوعي و الخيري بعيدا عن توظيف و استخدام ذه  التقنيا  الجديدة للتوال  قصد تسمية و تضعي  

اتجه ل  الاجتماعي ، و عر  مواق  التواعشاطا  العم  الخيري ، حيث بادر  مؤسساته لإعشا  لضحا  خالة 
العديد من المستخدمين المهتمين بأعشطة العم  الخيري إى  تدشين لضحا  خالة بهم أو التوال  م  المهتمين 
بالعم  الخيري عر  حساباتهم الشخصية ليتاون من خلال ذلك مجتم  افراايي يعم  على تقديم المساعدة 

يد المساعدة سوا  من خلال الأعمال الضردية الخيرية أو من خلال  .....للأفراد  المحتاجين ، و المريى ، الضقرا  
توظيف ذه  التانولوجيا الجديدة من طرف الجمعيا  الخيرية قصد الولول إى  أكر  عدد ممان من المتضاعلين ي  

مما عزز  ذها المجال الخيري ، ك  ذلك أدى إى  إعادة رسم معالم مجتم  مدني آخر ينطلق من الافراايي إى  الواق 
 .التااف  و التاامن الاجتماعي من خلال العم  الخيري الالاراوني

 :العمل التطوعي الافتراضي/ ثامنا 
فقد توسعت فرص الانخراط ي  العم  التطوعي أمام المستخدمين الافرااييين ي  السنوا  الأخيرة عتيجة 

عر  شباة الاعراعت التي استقطبت عددا أكر  من جملة من العوام  و أهمها اعتشار التقنيا  الجديدة و المبادرا  
الأفراد للمشاركة ي  العمليا  الخيرية ، و يعتر  إرسال الرسائ  القصيرة إى  عدد كبير من الأفراد أحد أشاال 

 .التطوع الهي يساذم ي  إعتاج المعلوما  و عشرذا 

اذتماما  الأفراد الضاعلين إى   و تعم  الاعراعت على تيسير العم  التطوعي من خلال المطابقة مابين
 .تطوع و احتياجا  الجمعيا  الخيريال

 :مفهوم العمل التطوعي الافتراضي/ 0
سوا  ي  ( الاعراعت )ذو المهام التطوعية التي تتم بصورة كلية أوي  جز  منها خلال شباة المعلوما  الدولية 

 .1البيت أو العم  ، كما يعرف باسم التطوع الافراايي أو تطوع أون لاين 

                                                      
  011، ص 0العدد ،0مجلد  للبحوث،مجلة الجامعة العربية الأمرياية  ،التطوعيالتطوع الالكتروني وسيلة معززة للعمل  حبش،جمال  عزار،عماد 1
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باة المعلوماتية بصورة جزئية و محدودة عسبيا  و ذلك بسبب محدودية توافر خدما  الش بدأالتطوع الالاراوني  إن
كن العم  العالمية لدى أفراد المجتم  بشا  واس  ، و لان م  تزايد دخول خدمة الاعراعت إى  البيو  و أما 

مجالاته المختلضة  و تزايد العم  على استخداماتها ، و لا سيما من فئة الجي  الشاب فإن مضهوم التطوع و 
ئ  متعددة ي  مختلف ميادين الحياة الاجتماعية ، و لهها فإن الالاراوني أخه بالاعتشار الواس  و بأشاال ووسا

التطوع الالاراوني يشا  عقلة عوعية ي  إطار ميادين العم  التطوعي المتنوعة و يعتر  معززا للعم  التطوعي الميداني 
 1و ماملا له و دافعا لسرعة تخطيطه ، و تنظيمه ، و تنضيه 

 : ل الاجتماعي الافتراضياستثمار المؤسسات الجمعوية للتواص/ 9
الافراايية على توظيف " جمعية عاس الخير،جمعية الأيادي المتاامنة"تعم  الجمعيا  التطوعية الخيرية مث       

التوال  الاجتماعي الافراايي قصد الاعتشار والولول إى  أكر  قدر ممان من شرائح المجتم  داخ  الوطن 
أفراد أو ) خلال التوال  الافراايي على الربط بين المتر عينوخارجه حيث تعم  ذه  الجمعيا  من 

 .والحالا  المحتاجة  إى  المساعدة  الاراوعيا(مؤسسا 
 2:وتتجلى الخدما  التي يوفرذا التوال  الالاراوني للعم  التطوعي فيما يلي

 عتشار و الولول إى  الاستضادة من التانولوجيا ي  تسويق العم  الخيري الاراوعيا فهي تضيد ي  عملية الا
و دراستها العديد من شرائح المجتم  المدني ، كما يمان استقبال الشااوى و الحالا  المحتاجة الاراوعيا 

 .تحليلها للتحقق من مصداقية الحالة و 
 نو قطاب الالاراوني و إدارة المتطوعالاست. 
 من خلال توفير دورا  تدريبية عن كيضية  الاستضادة من التقنية كنشاط يسهم ي  تطوير و تنمية المجتم  المدني

 .التعام  م  مهارا  الحاسب و الاعراعت
 المعلوما  ي  المنظما  الخيرية تتعلق بجم  و تولي  و تخزين و اسراجاع و تحلي  المعلوما   اتانولوجي

لوما  الخالة بالعم  الخيري و التطوعي، حيث أن استخدام الحاسب ي  إدارة عظم المعلوما  يجع  المع
 .متاحة ي  الوقت المناسب و بالجودة الضاعلة بحسب كضا ة البياعا  المتاحة 

                                                      
 .011مرج  سبق ذكر ، ص  عماد عزار ، جمال حبش ،1
، مجلة قراءة في صفحات الفيسبوك لبعض الجمعيات الخيرية الجزائرية ،التسويق الاجتماعي للعمل التطوعي عبر مواقع التواصل الاجتماعيسلمى كوعدة ، 2

 115/ 110، ص ص  5101العلوم الإعساعية لجامعة أم البواقي ، العدد التاس  ،جوان 
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  لا يوجد تالضة تسويقية أو إعلاعية لوسائ  الإعلام الاجتماعي، و مجاعية إعشا  لضحا  و حسابا  على
 .ذه  المواق 

 طرق مختلضة و ربما بتالضة قليلة القدرة على زيادة عدد المشراكين أو المتابعين أو المعجبين بنشاطك أو مهنتك ب
 .جدا 

  القدرة على تنضيه حملا  إعلامية أو إعلاعية أو توعوية بجوائز بسيطة جدا سرعة التجاوب و ردود الضع  من
 .متلقي رسالتك بعاس الإعلام التقليدي 

 الاعتشار الابير و جهب الاعتبا  للنشاط الخيري أو التجاري. 

 التطوعي عبر التواصل الافتراضيآليات و مراحل العمل / 9
يعتمد القائمون على المؤسسا  الجمعوية على مجموعة من الآليا  و الخدما  الالاراوعية عر  شباة الاعراعت 
قصد الاستضادة منها و دعمها ماديا و معنويا و عشر اتجاذاتها و مبادئها و قيمها ، قصد تشجي  الجمهور 

لح المؤسسة الجمعوية ، و ذه  المؤسسة باستخدامها التقنيا  التانولوجية المستهدف على تقديم التر عا  لصا
الحديثة خالة الاعراعت و مواق  التوال  الاجتماعي للتوال  م  الضئا  المستهدفة سوا  المقبلين على التر ع أو 

الاجتماعي الافراايي    التوال الضئا  المحتاجة و المستضيدة من ذه  العمليا  التر عية يعتر  أمرا يروريا ي  ي
 1:تمر ذه  العملية عر  مجموعة من المراح  تقوم بها المؤسسا  الجمعوية و ذي و 

  إعشا  موق  للجمعيا  على الشباا  الاجتماعية و المدوعا  و المنتديا  ، الأمر الهي مانها من التسويق
التي تقدمها و تا  الأعشطة و الخدما   لما تريد و أن تتوال  م  الجمهور الهي يتعام  م  البيئة الالاراوعية

المتعددة التي " Searchengine"على موق  الجمعية، و أن تص  إى  المستضيدين من خلال محركا  البحث 
" Infoseek " و محركا  " ياذو " أو " جوج  " تسمح بولول أي شخص يستخدم ذلك المحرك مث  

و غيرذا ، بالإيافة إى  الأدلة المويوعية  "  Lycos" " Msn  " " Amazon "و " Altavista"و
المتخصصة ي  العم  التطوعي و أن تا  النماذج و الأعمال الإدارية الخالة بالاشرااكا  و لوائح الجمعية ، 
و الهيا  الإداري و التر عا  و المشروعا  التي تقوم بتنضيهذا على أرض الواق  و تخر  المتر عين بثمار 

من  72أن "  Hill&White" يط الأخبار ، حيث أكد  دراسة ذي  و وايت تر عاتهم عن طريق شر 
                                                      

ديسمر  ،  52العدد ،  5، مجلة العلوم الاجتماعية ، جامعة سطيف التطوع الالكتروني في المؤسسات الجمعوية ، الآليات و التفعيل وليدة حدادي ، 1
  022ص  5102
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ممارسي العلاقا  العامة يؤكدون أهمية موق  المؤسسة ي  تدعيم العلاقة م  وسائ  الإعلام ، وي  الولول إى  
 .ة من ممارسي العلاقا  العام% )82( الجماذير و بنا  علاقا  إسرااتيجية معهم بنسبة

   الالاراوني عن طريق الر يد الالاراوني، و المحادثا  الضورية، و مجموعا  النقاش، فتستطي  الجمعيا  التوال
أن تاون على توال  م  العالم باستمرار يوميا، ي  أي وقت من الأوقا  مما يجعلها قادرة على إعداد قاعدة 

الر يد الالاراوني من توزي   اتصالا  عرياة بين كافة المستضيدين على مستوى العالم حيث أمان خدمة
الرسائ  الإعلامية و الإدارية سوا  لأعاا  الجمعية أو للمواطنين أو للمؤسسا  التطوعية المماثلة أو الناشطة 
ي  مجالا  مختلضة على المستوى المحلي و العالمي ، إيافة إى  إرسال البياعا  الصحضية إى  الصحف ووسائ  

 .الإعلام 
 ياعا  التي تتوفر عليها شباة الاعراعت ي  الحصول على المعلوما  و الأخبار و معرفة ك  استخدام قواعد الب

 .جديد ي  شتى المجالا  و الاستضادة منها ي  إعداد و تنضيه الر امج الاتصالية و الحملا  الإعلامية 
 الا  أخرى ، و مراكز تصضح المواق  المختلضة لمؤسسا  المجتم  المدني سوا  الناشطة ي  عضس المجال أو ي  مج

 .الأبحاث و الاستضادة منها و تبادل الخر ا  معها 
  ذي عبارة عن الجي  الثاني من مواق  و خدما  الاعراعت و التي عملت على  2.7استخدام تقنيا  الويب

إى  منصة تشغي  للعم  بدلا من كونها مواق  فقط و تعتمد ي  تاوينها على الشباا  تحوي  الاعراعت 
 Wikisو الويايز  Youtubeالضيسبوك و اليوتيوب  مث  Social network  كراوعية تماعية الا الاج

و ذي الصضحا  التي يستطي  زائر الموق  التعدي  عليها أو المواق  التي  Ajax و أجاكس Blogالمدوعا  و 
بحيث تسمح للآخرين الاطلاع عليها و البحث "Favorites "تسمح لك بوي  مضالتك على الاعراعت  

للمستخدمين التضاع  فيما بينهم من خلالها ، الأمر الهي يخدم  أي تسمح" Del icio us" فيها مث  موق  
الجمعيا  بشا  كبير ي  التطوع الالاراوني ، واستقطاب المتطوعين و جلب التر عا   و مشاركة كافة 

 . عليةالزائرين للموق  بصورة أكثر تضا

من خلال التغهية العاسية " الافراايية " و بالتالي فالتوال  الاجتماعي الافراايي يمان الجمعيا  الخيرية       
من متابعة اتجاذا  و آرا  المتواللين معها مما يمان ذه  الجمعيا  من تطوير أدائها و تحسين برامجها من 
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 ي  العم  الجمعوي ، و يتم ك  ذلك من خلال النقاط استقطاب أكر  عدد ممان من المتر عين و المنخرطين
 1: التالية

  المشاركة بخر  أو بصورة للضعاليا  أو النشاطا  أو الخدما  التي تقدمها الجمعيا  لجهب اذتمام
 .المستخدمين و تعزيز عشاطا  الجمعية

 وي  الأخبار أو الإشارة إى  أي محتوى تتم كتابته يتعلق بنشاط الجمعية. 
   فالوسائط تزيد من تضاع  ( مث  الضيديو ) الصورة م  الخر  أو تامين وسائط أخرى ي  المحتوى وي

 .المتابعين سوا  بالرد أو الإعجاب و إعادة المشاركة
  الإيجاز، التشويش، المحتوى  )اختيار الوقت المناسب للنشر م  مراعاة خصائص مواق  التوال  الاجتماعي

 .( الجهاب
 ل  م  الداعمين للنشاط الجمعوي استمرارية التوا. 
   القيام باستثنا ا  و استطلاع لمعرفة اتجاذا  و آرا  المستخدمين نحو أدا  الجمعية و عشاطها، و إجرا

بحوث تقويمية لصورة الجمعية لدى الجمهور و تحديد مدى الريا عن أدا  الجمعية ي  مختلف قطاعاتها من 
 .الأولويا  ي  ذه  الخدما  أج  تحسين الخدما  المقدمة و معرفة 

  للجمعيةالاعامام إى  الموايي  و المجموعا  التي لها علاقة بالنشاط التطوعي. 
 إيافة رابط تغهية خلضي  للمواق  الاجتماعية الأخرى التي تضيد بأحدث تغريدا  الجمعية 
 الضعاليا  و  داثجوج  بلوس للراويج عن بعض الأح الاذتمام بصورة واجهة حسابا  تويرا و فيسبوك و

 .التي تنظمها أو تشارك بها الجمعية أو حتى لوي  رسالة شار للمتابعين أو المعجبين 
  يرورة وجود إسرااتيجية متااملة و خطة عامة لمحتوى الإعلام الاجتماعي للجمعية ووجوب مروعتها

 :معوية ويتطلب ذلكذداف العامة للمؤسسة الجلتستجيب للتغيرا  التي ممان أن تطرأ على الجمهور و الأ
  و ذو ما يتطلب معاينة الجمعية لصضحتها أو حسابها  -متابعة ك  ما ياتب يد الجمعية و الرد فورا

م  إبراز الانجازا  التي تتحقق بصورة مستمرة و عشرذا ي  وسائ  الإعلام المختلضة ، خالة  -باستمرار 
 .وسائ  الإعلام الاجتماعي

 لصحضية و عريها على مواق  التوال  الاجتماعيإقامة الندوا  و المؤتمرا  ا. 
                                                      

 27-17ص ص  ،2711الرياض،  ،الصناعية التجاريةالغرفة ،  إدارة خدمة المجتم إعداد  ،الاجتماعيالإعلام  و استثمار وسائل الخيرية الجمعيات1
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  عشر الوعي فيما يخص خدما  الجمعية أو المشاركة ي  التوعية العامة للمجتم. 
  رلد الاعطباعا  عن خدمة جديدة تنوي الجمعية إدراجها أو خدمة مستمرة لقياس الرأي حولها، حتى لا

 .إنما أداة للتضاع  م  الجمهورتاون مواق  التوال  الاجتماعي أداة إرسال فقط و 

 :أهمية العمل الجمعوي الالكتروني بالنسبة للمتطوع و الجمعيات الخيرية/ 1
يعتر  التطوع الالاراوني ماملا و داعما للعم  التطوعي الميداني ، فهو يمان المتطوع عر  وسائط الاتصال 

لأفاار الجديدة ، و حشد أكر  عدد من المتطوعين الالاراوني من تحقيق ما قد يعجز عنه المتطوع الميداني كطرح ا
الجدد ، بالإيافة إى  أن التطوع الالاراوني يشا  وسيلة سريعة و دقيقة ي  التوال  م  المؤسسا  الأذلية 
المتنوعة  التي تنشط ي  مجال ميادين العم  التطوعي المختلضة مما يشا  دعما و ديمومة للتوال  الدائم بين ذه  

المتعددة ، خالة و أن ذناك العديد من الأفراد الهين لا يحبهون العم  التطوعي الميداني لسبب أو المؤسسا  
لآخر ، و لهلك فإن العم  التطوعي الالاراوني يشا  الأسلوب الأفا  عند ذؤلا  الأفراد بممارسة عشاطهم 

 .1التطوعي ي  مجالاته المختلضة 

ان المتطوع عر  وسائ  التوال  الالاراوعية المتنوعة ، من ممارسة وعلى لعيد آخر فإن التطوع الالاراوني يم
د ييالتطوع يمن دائرة أوس  من عطاق المتطوع الميداني ، سوا  ي  مجال طرح الأفاار أو حشد الدعم و التأ
فإن للهدف المتطوع من أجله ، و ذها ما يوفر فرلة أوس  و أكر  للتوال  م  ك  الشرائح المجتمعية و بالتالي 

التطوع الالاراوني يعتر  البوابة الوحيدة الملائمة للعديد من الأفراد الهين يجدون فيه متسعا لممارسة عشاطا  
تطوعية متنوعة ، تتناسب م  قدراتهم و إمااعاتهم ، عاذيك عن أن ذها النمط من الأسلوب التطوعي يعتر  

 .2وسيلة من وسائ  لق  المواذب و استغلال الوقت 

 

 

 

                                                      
  013عماد عزار، جمال حبش، مرج  سبق ذكر  ص 1
 .المرج  ، عضس الصضحة  عضس 2
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 :خلاصة
يمان للعم  الجمعوي أن يحقق العديد من الطموحا  التنموية و أن ياون قاطرة أساسية لتحقيق 
الأذداف التنموية على المستوى المحلي بحام احتلاله لمااعه مهمة ي  تأطير و تعبئة العديد من الضئا  الاجتماعية 

 تأطير ركن من أركان التنمية ألا و ذو العنصر لاسيما فئة الشباب ، فعن طريق العم  الجمعوي يمان المساهمة ي 
البشري ، فالعم  الجمعوي بما يحمله من قيم يعد حقلا خصبا يساذم ي  ترسيخ الاثير من القيم الاجتماعية 

بالعديد  من الضئا   شا  جماعي و الدف بالمسؤولية و تحم    العمالهادفة و الجادة و على رأسها زرع روح 
 .لانخراط ي  العملية الجمعوية الاجتماعية نحو ا

و عليه فقد ألبح التوال  الافراايي يساعد بشا  أكثر الولول إى  الضئا  المستهدفة ، و سرعة جلب 
المتطوعين ، و الحصول على مصادر المعلوما  ي  اللحظة المناسبة و على مدار الساعة و تحقيق اعسجام و مروعة 

ما بالنسبة لانخضاض التااليف الدعائية فقد تحسنت بعد استخدام وسائ  أكثر بين مؤسسا  العم  الإعساني ، أ
 .التوال  الافراايي و كها فتح آفاق جديدة لمؤسسا  العم  الإعساني على ك  المستويا  
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 :الباب الثاني

 نتائج الدراسة الميدانية
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 :الفصل الخامس

 خصائص مفردات العينة

 
 .تمهيد

 
 .خصائص مفردات العينة/ أولا 

 
 .الخصائص الديموغرافية  لمفردات العينة/ 1
 

 .لعينة ا لمفردات الخصائص العلمية و المهنية/  9
 

 .مواقع التواصل الافتراضي واستعمالاتها في الجزائر حسب عينة البحث / ثانيا
 

 .المشاركة في الجمعيات وفقا لعينة البحث  /ثالثا
 

 .المجالات الافتراضية و تشكل الجمعيات/   رابعا

 

.خلاصة
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 :تمهيــــــــــــــد
صائص الديموغرافية و التعليمية ي  ذها الضص  خصائص العينة من خلال عرض و مناقشة  الخعتناول 

ر اعطلاقا من العينة المدروسة  المهنية لمضردا  العينة ، كما يماننا التعرف على واق  التوال  الافراايي ي  الجزائو 
ور المجالا   الافراايية ي  تشا  كها معرفة المشاركة ي  الجمعيا  الخيرية وذو المؤشر الهي ياشف عن دو 

 .النسيج الجمعوي اعطلاقا من الافراايي إى  الواق  و ذو ما يعرف  بالشباا  الاجتماعية

 :خصائص مفردات العينة/أولا
 :الخصائص الديموغرافية  لمفردات العينة /   0

  العمرية التي تتعام  م  يعتر  عام  السن متغيرا مهما ي  الدراسا  الميداعية كوعه يسمح بمعرفة الضئا
( سنة 59)و ما دون ذه  الســن  و  (سنة 01)ا ي  ذه  الدراسة الضئة العمرية بين ــالمنصا  الالاراوعية و حددع

ف عقال ذات) لان الأجهزة الالاراوعية الحديثة  ،سنة ذي السن القاعوعية لاكتمال أذلية الضرد 01كون ،  فما فوق
يمان أن يمتلاها الضرد مهما كان سنه و مستوا  الدراسي ، و تعتر  ذه  الضئة العمرية ..( .الألواح الالاراوعية  –

إلا أن استعمال الأجهزة " جي  الاعراعت " يعرف حاليا ب  ذي الضئة النشطة عر  المنصا  الافراايية و ذو ما
، كما جهزة مهما كان سنهم الالاراوعية مباح ي  البيت ويمان لجمي  الأفراد دون استثنا  استعمال ذه  الأ

( سنة 01دون ) لهلك أيضنا الضئة العمرية يمانهم الولوج إى  الاعراعت و تطبيقاتها المتمثلة ي  التوال  الافراايي 
 ( .سنة  59أكثر من ) و 

كما سعينا أن تشم  ذه  الدراسة الهكور و الإعاث باعتبار أن العنصر النسوي ألبح أكثر حاورا عر  
و بعد فرز الاستمارا  بنا ا على معايير علمية تحصلنا على  -بالموازاة م  عنصر الهكور -المجالا  الافراايية 

 :المعطيا  التالية 
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 :يةجنس المبحوثين حسب الجمع(: 9)جدول رقم 
 

 النتائج                                    
 الجمعيا      

 المجموع أعثـــــى ذكـــر

 

 الأيادي المتاامنة
  133 67 200 
% 66,5% 33,5% %177 

 عاس الخير
  121 79 200 
% 60,5% 39,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  113 87 200 
% 56,5% 43,5% %177 

 المجموع
  227 222 600 
% %21,2 %28,8 %177 

 
من الإعاث بنسبة  999 و( %60,9)من الهكور بنسبة  964مضردة منهم  611شملت عينة البحث       

مضردة من الهكور  099و تنقسم ذه  النسبة بين المنخرطين ي  الجمعيتين مح  الدراسة فقد جا    (91,1%)
مضردة منخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة  090و،(%66,5)منخرطة ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 

أما عنصر  (%56,5)مضردة من الهكور أي بنسبة  009أما المنخرطين ي  الجمعيتين معا فااعت  (61,5%)
مضردة تنخرط ي  جمعية عاس  42 و( %19,5)مضردة ي  الجمعيتين معا بنسبة  14الإعاث فيتوزع انخراطهن 

ذي فهه   (%99,5)بنسبة مضردة تنخرط ي  جمعية الأيادي المتاامنة  64و أخيرا  (%92,5)الخير بنسبة 
 .لعينة بحثنا الراكيبة العمرية

كما سجلت عسبة ( %60,9)و عليه يمان القول أن أكثر من عصف المبحوثين ذكور أي عسبة 
 .من جنس الإعاث  (91,5%)
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 سن المبحوثين حسب نوع الجمعية (:9)جدول رقم 
 

 النتائج        
 
 الجمعيا   

 من أقـ 
 سنة 18

 18  مـن
 24 إى 

 سنة

 25  من
 31 إى 

 سنة

 32 مـن
 38اى 

 سنة

 39 من
 45 اى 

 سنة

 46 من
 52 اى 

 سنة

 أكثـرمن
 سنة 52

 
 المجموع
 

 

الأيادي 
 المتاامنة

  0 48 48 41 41 22 0 200 
% 0,0% 24,0% 24,0% 20,5% 20,5% 11,0% 0,0% %177 

 عاس الخير
  2 47 75 45 21 4 6 200 
% 1,0% 23,5% 37,5% 22,5% 10,5% 2,0% 3,0% %177 

الأيادي 
المتاامنة 
 وعاس الخير

  0 26 55 53 45 16 5 200 

% 
0,0% 13,0% 27,5% 26,5% 22,5% 8,0% 2,5% %177 

 المجموع
  2 121 178 139 107 42 11 600 
% 0,3% 20,2% 29,7% 23,2% 17,8% 7,0% 1,8% %177 

 
من الضئة العمرية   ) % 92,4) علاحظ  من خلال الجدول أعلا  أن أكر  عسبة من المبحوثين المقدرة ب        

مبحوث  72و ذه  النسبة تمث  ثلث العينة خالة، المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب  21_22ترااوح بين 
بينما جا   النسبة متقاربة بين المنخرطين ي  الجمعيتين معا و جمعية الأيادي المتاامنة  ) % 94,5) بنسبة 

سنة  91إى   99لعمرية ثم تليها الضئة العمرية من من ذه  الضئة ا  ) % 91,1) و ) % 94,5) بنسبة  
و مقاب  عسبة  ) % 96,5) خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة  ) %99,9)  بنسبة قدر  ب

سنة ب  91 إى  01من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ، و تأتي بعد ذلك الضئة العمرية من  ) 99,5%)
    العينة خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة ب  إجماليمن  ) % 91,9) مضردة أي ما عسبته  090

، بينما الضئة العمرية   ) %99,5)  وذي عضس النسبة تقريبا من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب  ) 91%) 
 ) %99,5)  خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة ) %04,1)فااعت عسبتها  15_92المحددة بين 
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بينما الضئة  ) % 91)ذي عضس النسبة تقريبا من المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة  بنسبة و 
من إجمالي العينة المبحوثة و قدر    ) %4)مضردة أي ما عسبته  19سنة فقدر  ب  59و  16المحصورة بين 

 ) %0,1)سنة ب  59الضئة المبحوثة التي يتجاوز سنها 
 (  90_ 95 )يمان القول أن أكر  عسبة من العينة ذي من الشباب و التي يرااوح سنها بينو عليه        

سن الشباب يرااوح  أنإذا اعتر عا  -العينة شباب  أفرادأي  عصف  (%51 )سنة و تمث  عسبة ( 91_ 01)و
تغلب عليه فئة و ذه  النتائج تعاس الراكيبة الديموغرافية للمجتم  الجزائري الهي  -سنة( 90-01)بين 

الشباب بالإيافة لاون ذه  الشريحة ذي الأكثر استخداما للتانولوجيا الجديدة و كها مواق  التوال  الافراايي 
وقد ألبحت ذه  المواق  إحدى أساسيا  الحياة اليومية لعنصر الشباب من حيث الاتصال و التوال  و التضاع  

عية الافراايية ، بينما الضئة العمرية التي تجاوز  الأربعين سنة فإنها الاجتماعي و التعليم و عسج العلاقا  الاجتما
شهد  ميلاد المواق  التواللية الافراايية ، لانها توظف ذه  المواق  ي  حياتها اليومية و تستوعب ذه  

وسائ   باب والتانولوجيا  الحديثة أق  مقارعة بضئة الشباب، كما تؤكد ذه  النتائج حميمية العلاقة بين فئة الش
 .سنة 90إى  01التوال  الالاراوعية الحديثة و ذو ما أكدته الضئة من 

 نوع الجمعية حسبللمبحوثين  العائلية الحالة (:1)جدول رقم 
 

 النتائــــج                   
 الجمعيــــا    

 المجموع أرمـ  مطــلـق متـزوج أعــزب

 

 الأيادي المتاامنة
  102 87 11 0 200 
% 51,0% 43,5% 5,5% 0,0% %177 

 عاس الخير
  122 70 6 2 200 
% 61,0% 35,0% 3,0% 1,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  85 109 6 0 200 
% 42,5% 54,5% 3,0% 0,0% %177 

 المجموع
  309 266 23 2 600 
% 51,5% 44,3% 3,8% 0,3% %177 
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ذو مضردة و  279ي  المرتبة الأوى  ب علاحظ من خلال النتائج المسجلة ي  الجدول أن فئة العازبين جا          

و ذو ما أكد  توزي  العينة حسب السن ي  الجدول السابق بأن أغلب المبحوثين شباب  (%50,5) ما عسبته 
و ذه  الضئة خالة ي  المجتم  الجزائري  تعاني من عدة مشالا  مث  البطالة و عدم توفر السان و العوز و التي 

ن العينة المتزوجين م ) %11,9)لا يمانها بنا  أسرة و عليه فأغلب الشباب غير متزوج ، فيما جا   عسبة 
خالة المنخرطين    ) %1)بينما فئة المطلقين فقدر  بحوالي ) %51)خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

ين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بالنسبة للمبحوث ) %9)و عسبة ) %5,5)ي  جمعية الأيادي المتاامنة ب 
سوسيولوجية للمجتم  الجزائري خالة المدن الداخلية كون الدراسة جمعية عاس الخير و تعاس ذه  النسبة البنية الو 

الميداعية أجريت بمدينة سطيف خالة العينة الواقعية و التي تتسم بالطاب  المحافظ خالة ي  مويوع الأسرة و التي 
المدن  يعم  ذها المجتم  على ح  الخلافا  و المشالا  الاجتماعية وديا و عدم النزوع نحو الطلاق على عاس

 .الساحلية الار ى بالجزائر 
و عليه يمان القول أن أكر  عسبة من المبحوثين ذي من  فئة العزاب كون ذه  الضئة ذي الضئة الشبابية كما 
ذكرعا سابقا و ذي  أكثر حاورا  عر  التضاع  الافراايي من خلال مواقعه الاجتماعية ، كما أن ذه  الضئة 

 .لا ترتبط بواجبا  مسؤولية الأسرة و الأولاد تختص بضاا  زمني واس  لأنها 
 :العلمي للمبحوثين حسب نوع الجمعية المؤهل(:  5) جدول رقم 

 
 جالنتائــ             

 الجمعيـا   
 المويوع دكتـورا  ماستـر ليساعـس ثاعـوي متوسط ابتدائي

 

الأيادي 
 المتاامنة

  3 11 26 100 33 27 200 
% 1,5% 5,5% 13,0% 50,0% 16,5% 13,5% %177 

 عاس الخير
  11 25 28 93 26 17 200 
% 5,5% 12,5% 14,0% 46,5% 13,0% 8,5% %177 

 200 39 25 92 10 34 0  الأيادي 
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المتاامنة وعاس 
 الخير

% 
0,0% 17,0% 5,0% 46,0% 12,5% 19,5% %177 

 المجموع
  14 70 64 285 84 83 600 
% 2,3% 11,7% 10,7% 47,5% 14,0% 13,8% %177 

 
           من الجدول يتاح أن عصف أفراد العينة المدروسة حاللين على شهادة الليساعس بنسبة قدر  ب       

أو المنخرطين  ) %51)الأيادي المتاامنة  وذي عضس النسبة تقريبا من المنخرطين سوا  ي  جمعية  ) 14,5%) 
      ،و كها بالنسبة  للمنخرطين ي  الجمعيتين معا، و جا  ي  المرتبة الثاعية ) %16,5)ي  جمعية عاس الخير ب 

بينما المبحوثين الحاللين على  ) %01) و الثالثة على التوالي الحاللين على شهادة الماسرا و الدكتورا  بحوالي 
، بينما  ) %04)ب  خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا ) %04)شهادة التعليم المتوسط فقد قدر  بحوالي 

 خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة ب ) %9)حص  خيار التعليم ما قب  المتوسط على عسبة 
عيا عاليا و بجم  عسبة الثاعوي و عليه يمان القول أن معظم العينة المبحوثة تملك تحصيلا جام،  (0,5%)
و تعاس ذه  النسبة أن الضئا  ذا  التحصي  الجامعي ذي  ) % 16)الليساعس و الماسرا نحص  على عسبة و 

  الأكثر تضاعلا على مستوى المجالا  الافراايية من خلال إتقانها لمهارا  الحاسوب و امتلاكها للغا  متعددة
ها من و التي تؤذلها للولوج إى  عالم الاعراعت و مواق  التوال  الاجتماعي مما يمان ( عربية ، فرعسية ، انجليزية )

 .تعزيز التوال  الافراايي و تشاي  المجتمعا  الشباية عر  المنصا  الالاراوعية 

 :  الخصائص العلمية و المهنية لعينة الدراسة / 9
يشير متغير الخصائص المهنية لعينة الدراسة إى  معرفة الواق  المهني للمتواللين عر  المجالا  الالاراوعية 

مضردا  البحث تمارس عملا أم  لا، و كها معرفة ي  أي قطاع جاذب لليد العاملة بين بمعنى آخر معرفة إذا كاعت 
القطاعا  الخالة و العامة و الأعمال الحرة ك  ذه  المتغيرا  تماننا من معرفة خصائص العينة و اععااساتها 

 .على التوال  الاجتماعي الافراايي ، و الجدول الآتي يويح ذه  الخصائص 
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 :الحالة المهنية للمبحوثين حسب الجمعية(:  6)  جدول رقم
 

 ـجالنتائ                          
 ـا الجمعيــ  

  متقاعد للدراسة متضرغ عامـ  أعم  لا
 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  19 133 48 0 200 
% 9,5% 66,5% 24,0% 0,0% %177 

 عاس الخير
  43 118 37 2 200 
% 21,5% 59,0% 18,5% 1,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  12 168 20 0 200 
% 6,0% 84,0% 10,0% 0,0% %177 

 المجموع
  74 419 105 2 600 
% 12,3% 69,8% 17,5% 0,3% %177 

 ) %62.1)مضردة من إجمالي العينة المبحوثة من الأفراد عاملين بنسبة  102تويح بياعا  الجدول أن        
و تهذب ي  عضس الاتجا  العينة المنخرطة ي   ) %11) خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

من ) %04,5) بينما سجلت  (%61) جمعية عاس الخير و الأيادي المتاامنة ك  على حدى بنسبة تضوق
العينة المبحوثة تضرغها للدراسة خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة ، و عضس النسبة تقريبا من عينة 

ي  حين أن المتقاعدين كان  (%90,5)خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب  ) %09َ) الدراسة بطالة ب 
 .%) 1,9)بنسبة  (9)عددذم مضردتين  

المبحوثين يمارسون عملا أو عشاطا ، مهما كان طبيعة النشاط و مستوا  و عليه عستنتج أن أغلب 
الاجتماعي فإعه يوفر حاجا  الأفراد و يامن المعيشة ، و ذه  الضئة ذي الأكثر حاورا يمن عينة البحث  
كونها تقاي أوقا  خروجها من العم  على مواق  التوال  الاجتماعي و الضئا  التي تتقن التانولوجيا  

 .صالية الحديثة الات
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 :الجمعيةنوع عمل المبحوثين حسب (: 4)جدول رقم 
 

 ــجالنتائـ                     
 ا الجمعيــــ

 المجموع حرة أعمال عام قطاع خاص قطاع

 

 الأيادي المتاامنة
  35 42 56 133 
% 26,3% 31,6% 42,1% %177 

 عاس الخير
  35 39 44 118 
% 29,7% 33,1% 37,3% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  38 75 55 168 
% 22,6% 44,6% 32,7% %177 

 المجموع
  108 156 155 419 
% 25,8% 37,2% 37,0% %177 

 
تعم  مزاوجة  (%41,9)أن أغلب إجابا  العينة أي   الملاحظ  من خلال النتائج المسجلة ي   الجدول

من المبحوثين يعملون لدى  ) % 94)بين القطاع العام و الخاص ، حيث أن النسب  متساوية بين القطاعين ،  
و قدر  عسبة المبحوثين المنخرطين  ) %11,6) المؤسسا  العمومية خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

ذي عضس النسبة تقريبا ظهر  ي  إجابا   و ) %99)  ي  جمعية عاس الخير التي تنتمي إى  القطاع العام ب
و ذها ما يؤكد أن القطاع العام ي  الجزائر ما  ) %90,6) المبحوثين الهين ينتمون إى  جمعية الأيادي المتاامنة 

تحرير   يزال يمتص عسبة كبيرة من اليد العاملة رغم توجه الدولة منه بداية التسعينا  إى  الخيار الرأسمالي المبني على
إفلاس معظم يجة التغيرا  الدولية من جهة  و ذها القطاع و الاعتماد على المؤسسا  الخالة كبدي  اقتصادي عت

تجيب بأنها تمارس  ) % 94)الشركا  العمومية من جهة أخرى ي  حين نجد أن عضس النسبة من المبحوثين 
 ) %94,9)  و كها ) % 19,0)امنة بنسبة أعمال حرة خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتا

من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير و ذه  الضئا  تعر  عن ارتضاع المستوى التعليمي لأفراد المجتم  الجزائري  كما 
الخ ...ذكرعا سابقا حيث أن الأعمال الحرة تتمث  ي  المحامين ، الأطبا  ، المهندسين ، ألحاب مقاذي الاعراعت
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من المبحوثين ي  العينة الإجمالية ) %  16) ا على عسبة من الضئة ذا  المستوى التعليمي العالي  حيث تحصلن
ذو ما المؤذلا  العلمية  و  ( 1) الجدول رقم كما ذو مبين ي لليساعس و الماسرا  المدروسة حاللة على شهادة ا

يؤكد لحة النتائج التي جا  بها ذها الجدول بالإيافة إى  ذلك نجد عسبة كبيرة من الشباب أعشأ  مؤسسا  
أي ) % 95,1)ا ،  و ذو ما جع  فئا  كبيرة داخ  المجتم  تهذب للأعمال الحرة  بينما ظهر  عسبة خالة به

أن رب  مضردا  العينة المبحوثة يمارسون عشاط يمن القطاع الخاص و ذي عسبة معتر ة تؤكد توجه الدولة الجزائرية 
آليا  للقاا  على  إيجادنحو تحرير الاقتصاد الوطني نحو النظام الرأسمالي و القائم أساسا على الحرية الاقتصادية و 

سطة ، يمن الوكالة الوطنية لدعم و تشغي  الشباب ، القرض المصغر البطالة و تشجي  المؤسسا  الصغيرة و المتو 
 .خلق الثروة و امتصاص اليد العاطلة عن العم  إى و التي تهدف 

و عليه يمان أن عستنتج أن أكر  عسبة من المبحوثين تمارس عملا ي  القطاع العام و قطاع الأعمال الحرة 
 .اقتصادية للمجتم  الجزائري  منالضة و ذو ما يعاس تغير البنية السوسيو

 : حسب الجمعيةالمبحوثين  مكان إقامة(  1)جدول رقم 
 

 جالنتائــ                  
 الجمعيـــا      

 المجموع الإقامة منطقة
 حارية شبه ريضيــة حاريــة

 

 الأيادي المتاامنة
  116 9 75 200 
% 58,0% 4,5% 37,5% %177 

 عاس الخير
  114 26 60 200 
% 57,0% 13,0% 30,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  122 22 56 200 
% 61,0% 11,0% 28,0% %177 

 المجموع
  352 57 191 600 
% 58,7% 9,5% 31,8% %177 
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مضردة  222تشير عتائج الجدول إى  أن معظم أفراد العينة يقطنون داخ  المجالا  الحارية ، فقد أجابت       
خالة  ) % 52) مضردة أي أكثر من عصف إجمالي العينة أنها تقيم بالمدن و ذلك بنسبة  611من أل  

لمبحوثين الهين ينتمون إى  ك  و ذو ما تؤكد  إجابا  ا ) % 60)المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
بالنسبة للمنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة   ) %51) جمعية على حدا و التي جا   عسب إجاباتها متقاربة 

بالنسبة للمنخرطين ي  جمعية عاس الخير، و ذه  النسب عبارة عن مؤشر على طبيعة الراكيبة  ) % 54)و 
ف ذجرة داخلية كبيرة من الأرياف نحو المدن  و ذلك عتيجة مجموعة من السااعية للمجتم  الجزائري الهي عر 

مث  الصيدليا  و المستشضيا ،  العوام  منها الاجتماعية، الاقتصادية، و الأمنية فتوفر الخدما  الصحية
المرافق و  لمؤسسا  الجامعية و دور الشبابالخدما  الاتصالية مث  الر يد  و الاعراعت، و الخدما  الرابوية مث  او 

الريايية  بالإيافة إى  توفر فرص العم ، كما أن الأزمة السياسية التي عرفتها الجزائر بداية تسعينا  القرن المايي 
و تدذور الوي  الأمني و اعتشار ظاذرة الإرذاب كان لها اععااسا  خطيرة على الأرياف خالة ي  المناطق 

رة نحو المدن  فرارا من المجازر التي ترتاب ي  حقهم كلها عوام  الساخنة مما أجر  الاثير من الساان إى  الهج
 .أد  إى  الهجرة الداخلية و شالت عوام  طرد من الريف و عوام  جهب إى  المدن 

من المبحوثين إقامتها ي  المجالا  شبه الحارية خالة المنخرطين ي   ) % 90,1)ي  حين سجلت عسبة 
من المستجوبين الهين  ) % 91)و عضس الاتجا  يهذب إليه  ) % 94,5)جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 

ينتمون إى  جمعية عاس الخير ، و ذو ما يؤكد مرة أخرى أن عسبة كبيرة من الساان الجزائريين يقيمون أو على 
ن الأق  يرغبون ي  ذجرة الوسط الريضي و عتيجة ارتضاع أسعار العقار و السانا  بالمدن الار ى ألبح ساا

إى  المناطق شبه الحارية التي تتوفر ذي الأخرى على  المرافق الارورية للحياة ي  جمي  القطاعا   ونئيلجالريف 
 العينة تتوزع بين المجالا  أفراد معظممث  الخدما  الرابوية و الرافيهية و الصحية  و عليه فان ماان إقامة  

 . (%21.5) و شبه الحارية بنسبة  الحارية

 مواقع التواصل الافتراضي واستعمالاتها في الجزائر حسب عينة البحث/ ثانيــا 

واق  التوال  الافراايي ي  الجزائر و ذلك من خلال درجة تضاي  الجزائريين لمواق   عتناول ي  ذها العنصر      
تشير العديد حيث .وترتيبها حسب درجة أهميتها_ حسب عينة بحثنا _على أخرى، و استعمالاتهم لهه  لمواق  

زيادة عدد مستخدمي الاعراعت من الدراسا  إى  أن الجزائر احتلت مرتبة متقدمة بين دول العالم من حيث 
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مليون مستخدم جديد حسب التقرير السنوي الصادر عن  9,5بنحو  9101مواق  التوال  الاجتماعي عام و 
 1"هوت سويت  "  منصة إدارة وسائ  التوال  الاجتماعي 

ل إى  أن الجزائر شهد  نموا ملحوظا ي  استخدام الاعراعت و الهاتف المحمو  ذه  الدراسة  أشار و 
عالميا من حيث نمو مستخدمي الاعراعت أي  91حيث احتلت المرتبة  9101شباا  التوال  الاجتماعي ي  و 

عالميا ي  زيادة  عدد مستخدمي مواق  التوال   02و المرتبة ال  9104مقارعة بسنة  (% 04) بارتضاع قدر  
 (%01)الاجتماعي بارتضاع عسبته 

النسا   من( %91)من الرجال مقاب   (%12)أن مواق  التوال  الاجتماعي تجهب يوميا بالإيافة إى  
و ذي النسبة تؤكد النتائج التي توللنا إليها .الأريافمن ساان  (%91) من ساان المدن مقاب ( %10) و

 . (%92,4)بأن الضيسبوك يحت  المرتبة الأوى  ي  خيارا  المتواللين افرااييا حسب عينتنا المدروسة 
تؤكد أن التوال  الافراايي ألبح اليوم المحرك الأساسي للعلاقا  المعطيا  و الإحصائيا  ك  ذه  

بالأرقام المواقع التي تتعامل معها رتب :، و بنا ا عليه تمت لياغة سؤال مضاد  الاجتماعية و التشبيك بالجزائر
)   (   اب شات ،   سن)   (، تويتر )   (، الانستغرام )   (حسب أهميتها بالنسبة إليك ؟  فيسبوك 

 .فتحصلنا على النتائج المبينة ي  الجدول أدعا   )   (،  أخرى )   (،    لينكد إن)   (يوب يوت
 ستعمالهم لموقع الفايسبوكترتيب المبحوثين حسب درجة ا(: 2)جدول رقم 

 
 النتائج

 الجمعيا 
 الرتبة
 الأوى 

 الرتبة
 الثاعية

 الرتبة
 الثالثة

الرتبة 
 الرابعة

الرتبة 
 الخامسة

 الرتبة
 السادسة

 غير
 مرتبة

 المجموع

 

الأيادي 
 المتاامنة

  179 9 3 77 77 77 9 200 

% 
89,5

% 
4,5% 1,5% 

77 77 77 
4,5% %177 

 عاس الخير
  169 26 2 77 77 77 3 200 

% 
84,5

% 
13,0

% 
1,0% 

77 77 77 
1,5% %177 

                                                      
1
https://elbilad.netconsulté le 10/04/2019 à 18 :15 

https://elbilad.net/
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الأيادي 
 المتاامنة
 وعاس الخير

  180 5 10 77 77 77 5 200 

% 
90,0

% 
2,5% 5,0% 

77 77 77 
2,5% %177 

 المجموع
  528 40 15 77 77 77 17 600 

% 
88,0

% 
6,7% 2,5% 

77 
 

77 77 
2,8% %177 

 
ي  المرتبة الأوى  Facebookمضردة من عينة البحث يستخدمون موق   591أنتبين عتائج الجدول أعلا  

ن ي  و و ذو ما يؤكد  المنخرط (% 21)خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة  (%11) أي بنسبة 
من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير و ذي  (%11,5) و عضس النسبة تقريبا  (% 12,5)الجمعيتين معا بنسبة 

عسبة عالية جدا من المبحوثين التي تستعم  ذها الموق  و تبين أهمية و مااعة موق  الضيسبوك عند عينة البحث فقد 
ألبح الضيسبوك ذو المنصة المضالة للتوال  الاجتماعي ي  المجتم  الجزائري ي  حين تهذب عسبة قليلة من 

ي  الرتبة  Facebookمضردة من إجمالي عينة البحث إى  أنها ترتب استعمالها  لموق   11ب  المبحوثين  و تقدر
و عضس الشي  يهذب إليه المنخرطين ي    (% 09) الثاعية خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب 

دروسة يرتبون موق  الم مبحوث من إجمالي العينة  12، أما  (% 1,5) جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
Facebook  ي  المرتبة الثالثة عند تضايلهم للتوال  عر  المواق  الافراايية خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا

يرتبون  (% 9,5)و يا  المبحوثين المنخرطين ي  ك  جمعية على حدى بنسبة لا تتجاوز  (% 5) بنسبة 
ذها الموق  الهي ألبح يحت  المرتبة الأوى  ليس ي  المجتم  الجزائري أو  الضيسبوك ي  المرتبة الثالثة و ذو ما يؤكد دور 
 .العربي فحسب و إنما على المستوى الدولي 

أعه اعتبارا من أفري   الهي يقر expandcart"1"إكسباعد كار  " موق  ذه  النتائج تؤكد ما يهذب إليه 
مليار مستخدم شهريا  9,9فإن عدد المستخدمين النشطين يقدر بنحو " Face bookحسب موق   "  9101

 مليار مستخدم عشط يوميا 0,1و 
 .يوم ك  Face bookمليون لورة تم تحميلها على  911ذناك _

                                                      
1
https : // www.expandcart.com/ar/21383   consulté le : 3/10/2019 à 13 :10 

http://www.expandcart.com/
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 يوميا مليار 1مرتضعا حيث يبلغ عدد المشاذدا  حوالي  Face bookلا يزال الطلب على مقاط  الضيديو ي  _ 
و عليه يماننا أن عستنتج أن أذم موق  للتوال  الافراايي و الهي يحت  المرتبة الأوى  عند استخدام ذه  

والتي  النتائج  ذه  9104أعلنت شركة فيسبوك عن إحصائياتها ي  الجزائر لعام فقد   Face bookالمواق  ذو 
العدد النشط شهريا حول ذه  الشباة م  أكثر تشم  الضئا  أكثر استعمالا من طرف الجزائريين بالإيافة إى  

 .الصضحا  التي يزورذا الجزائريون
 91و  05شهريا حول الموق  يرااوح عددذم بين ين النشط ينأن المستخدموأباعت الإحصائيا  الجديدة 

عسا  ، وذو ما يؤكد النسبة المتول  إليها بحثنا   (% 95) رجال و (% 65)مليون مستخدم عشط شهريا منهم 
سنة ، و أغلب  91و   01كما أشرعا ي  الصضحة و أكثرذم من الضئة الشبابية التي ترااوح أعمارذم ما بين 

من مستخدمي  الشباة متزوجين  (%92) و عسبة (%12)مرتادي ذه  الشباة ذم عزاب غير متزوجين بنسبة
أما الضئة التي ترتاد موق  فيسبوك أغلبها من الضئة الجامعية يليها التلاميه من المرحلة الثاعوية وأكثر الولايا  

 .1تليها وذران ثم قسنطينة ثم سطيف  (% 90)استعمالا لهها الموق  ذي العالمة بنسبة 

 يوبتتعمالهم لموقع اليو ترتيب المبحوثين حسب درجة اس(: 01)جدول رقم 
 

 النتائج          
 الجمعيا 

 الرتبة
 الأوى 

 الرتبة
 الثاعية

 الرتبة
 الثالثة

 الرتبة
 الرابعة

 الرتبة
 الخامسة

 الرتبة
 السادسة

 المجموع مرتبة غير

 

الأيادي 
 المتاامنة

  15 75 36 21 0 3 50 200 

% 7,5% 
37,5

% 
18,0

% 
10,5

% 
0,0% 1,5% 25,0% %177 

 عاس الخير
  11 62 37 16 7 2 65 200 

% 5,5% 
31,0

% 
18,5

% 
8,0% 3,5% 1,0% 32,5% %177 

 200 52 0 0 26 31 91 0  الأيادي 

                                                      
1
 https:// www.ondroid_dz.com consulté le 11/11/2019  à 14 :55 

 

http://www.ondroid_dz.com/
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المتاامنة 
 وعاس الخير

% 0,0% 
45,5

% 
15,5

% 
13,0

% 
0,0% 0,0% 26,0% %177 

 المجموع
  26 228 104 63 7 5 167 600 

% 4,3% 
38,0

% 
17,3

% 
10,5

% 
1,2% 0,8% 27,8% %177 

 
ي  "اليوتيوب " التوال  الاجتماعي   تبين عتائج الجدول أعلا  أن أكر  عسبة من المبحوثين رتبوا موق 

  خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا  بنسبة (% 91)ذلك بنسبة  و  المرتبة الثاعية بعد موق  الضيسبوك
من  المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس ( % 90)  من المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة و ( 94,5%) 

يوب ي  الدرجة الثالثة خالة تبحوثة إى  أنها تستعم  موق  اليو مضردة من العينة الم 011الخير ،ي  حين تهذب 
يوب ي  تابوا أنهم يضالون موق  اليو ين أجمن المبحوث (%01,5)المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة  ، أما 

و ذو ما يؤكد المبحوثين الهين ينتمون إى  جمعية  (%09)المرتبة الرابعة خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
 .(% 01,5) الأيادي المتاامنة  بنسبة 

عسبة يئيلة جدا تقدر ب أما المرتبة الأوى  ي  اختيارا  المبحوثين من بين المواق  الاجتماعية فأجابت       
مضردة إى  أنها تضاله كاختيار أول بين المواق  الاجتماعية خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة ( 96)

 .مبحوث  911من  (% 4,5) بنسبة 
و تعتر  ذه  النتائج منطقية ي  اختيارا  المبحوثين كون ذها الموق  عرف نموا كبيرا خالة ي  السنوا  

أبرزذا وام  كثيرة ساهمت ي  ذها النحو و ة عظرا للميزا  الابيرة التي يوفرذا الموق  ، بالإيافة إى  أن ذناك عالأخير 
دولة بشا  رسمي ، أي أن لناع المحتوى ي  تلك البلدان  11لغة حول العالم و توفرذا ي   46دعم أكثر من 

بإماانهم الاستضادة ماديا عند عشر المقاط  و ذو ما يشا  حلقة كاملة ، فصناع المحتوى ينتجون مقاط  جديدة 
 .1تنشر على اليوتيوب و الشباة تحص  على عائدا  من المعلنين و تقدم جز  منها لصاحب القناة 

يوب أصبح مفضلا بدرجة كبيرة بين المتواصلين افتراضيا و يحتل الرتبة تموقع اليو و عليه نستنتج أن 
 .الثانية بعد موقع الفيسبوك في الجزائر

                                                      
1
https://www.google.com/amp/smidan consulté le2/11/2019 à 20 :15 

https://www.google.com/amp/smidan
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يقاي مليار ك  شهر ، و  0,5يوب إى  أن عدد الزيارا  الشهرية لهها الموق  تبلغ تو تشير إحصائيا  اليو 
من ساعة  911المشاذدون ما يعادل ساعة يوميا لمشاذدة مقاط  الضيديوذا   ، و ي  المتوسط يتم تحمي  

مليارا  مشاذدة للضيديوذا  ك  يوم ، و يبلغ  5يوب ، كما أن ذناك أكثر من تالضيديوذا  ك  دقيقة على اليو 
 11مستخدم و تستغرق الزيارة ي  متوسط مليون  91يوب أكثر من تستخدمين النشطين يوميا على اليو عدد الم
 1.دقيقة 

 : ترتيب المبحوثين حسب درجة استعمالهم لموقع الانستغرام( :  00)جدول رقم 
 

 النتائج        
 

 الجمعيا 

 الرتبة
 الأوى 

 الرتبة
 الثاعية

 الرتبة
 الثالثة

 الرتبة
 الرابعة

 الرتبة
 الخامسة

 الرتبة
 السادسة

 غير
 مرتبة

 المويوع

 

الأيادي 
 المتاامنة

  3 41 17 30 12 6 91 200 

% 1,5% 20,5% 8,5% 15,0% 6,0% 3,0% 
45,5

% 
%177 

 عاس الخير
  19 47 38 3 1 0 92 200 

% 9,5% 23,5% 19,0% 1,5% 0,5% 0,0% 
46,0

% 
%177 

الأيادي 
المتاامنة 
 وعاس الخير

  15 37 17 45 11 0 75 200 

% 7,5% 18,5% 8,5% 22,5% 5,5% 0,0% 
37,5

% 
%177 

 المجموع
  37 125 72 78 24 6 258 600 

% 6,2% 20,8% 12,0% 13,0% 4,0% 1,0% 
43,0

% 
%177 

 

                                                      
1
https://www.google.com/amp/smidan consulté le  8/11/2019 à    15  :15 

 

https://www.google.com/amp/smidan
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من اجمالي العينة المدروسة تضا  موق  الاعستغرام ي   (% 09)المسجلة ي  الجدول أعلا  أن  نتائجتشير ال
مبحوث  911مضردة من إجمالي 17و تهذب ( %02)المرتبة الثالثة خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة 

 لا  من جمعيتي عاس الخير و الأيادي المتاامنة ك  على حدى ي  ذها التوجه
ترتب ذها الموق  ي  الرتبة الرابعة خالة المبحوثين من إجابا  المبحوثين  (% 09)ي  حين عسج  

مضردة من المنخرطين  277من مجموع ( %05)و ذو ما يؤكد   (%99,5)المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
 .ي  جمعية الأيادي المتاامنة 

من إجمالي العينة تضا  موق  الاعستغرام ي  المرتبة الأوى  خالة المنخرطين ي   (%6,9) أما عسبة 
من ( %2,5)مبحوث و ذو عضس التوجه الهي تؤيد   911من مجموع  (%4,5)الجمعيتين معا بنسبة 

 .المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير 
الاعستغرام ي  المرتبة الخامسة إنها  ترتب من إجمالي العينة المدروسة ف (%1,5)و سجلنا عسبة لا تتجاوز 

 .السادسة و 
و ذه  النتائج التي تؤكد تضاي  اختيار موق  الاعستغرام بعد الضيسبوك و اليوثيوب تؤكد أن ذها الموق  

 .الابيرة التي يوفرذا لمستخدميه الافراايي له أهمية كبيرة بين المتصلين عر  الاعراعت عظرا لمميزاته
ذو أحد تطبيقا  الضيسبوك بالإيافة إى  تطبيق مسنجر و تطبيق الواتس آب و ذناك مجموعة من فالاعستغرام 

 المميزا  لهها التطبيق لها أهمية كبيرة عند المستخدمين مث  الرسائ  المباشرة و التي تستخدم من قب  أكثر من
حتى ( 9106سبتمبر )مليون شخص يوميا ، كما أنها خلال ستة أشهر الضراة الممتدة ما بين  (945)
قد نجحت ي  إيافة عصف مليون معلن ليصبح إجمالي  المعلنين لديها أكثر من مليار و ذها ( 9104مارس)

 .1يامن بدور  دخلا كبيرا لها و للشباة الأم فيسبوك 

 ترتيب المبحوثين حسب درجة استعمالهم لموقع لسنات شات(: 09)جدول رقم 
 

 النتائج       
 الجمعيا 

الرتبة 
 الأوى 

 الرتبة
 الثاعية

 الرتبة
 الثالثة

 الرتبة
 الرابعة

 الرتبة
 الخامسة

 الرتبة
 السادسة

 المجموع مرتبة غير

 200 121 4 11 15 24 25 77  الأيادي  
                                                      

1
https://www.google.com/amp/smidan consulté le22/11/2019 à 32 :15 

https://www.google.com/amp/smidan
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 177% %60,5 %2,0 %5,5 %7,5 %12,0 %12,5 77 % المتاامنة

 عاس الخير
  77 11 22 30 12 4 121 200 
% 77 5,5% 11,0% 15,0% 6,0% 2,0% 60,5% %177 

الأيادي 
المتاامنة 
 وعاس الخير

  77 5 46 16 16 0 117 200 

% 
77 

2,5% 23,0% 8,0% 8,0% 0,0% 58,5% %177 

 المجموع
  77 41 92 61 39 8 359 600 
% 77 6,8% 15,3% 10,2% 6,5% 1,3% 59,8% %177 

 
شا   ي  الرتبة  مضردة من إجمالي العينة المدروسة ترتب موق  سناب 60تبين عتائج الجدول أعلا  أن 

و ذو عضس التوجه الهي يهذب إليه المبحوثين ( %05)الرابعة خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة 
 من المنخرطين ي  جمعية الأيادي (%4,5)و عضس النسبة تقريبا أي  (%11)المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

من  (% 05,9)المتاامنة تؤكد أنها تضا  ذها الموق  ي  المرتبة الرابعة مقارعة بالمواق  الاجتماعية الأخرى أما 
و ذو ما يؤكد   (%99)إجمالي العينة تاعه ي  الرتبة الثالثة خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

 .من المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة  (09%)
من إجمالي المبحوثين يرتبون ذها الموق  ي  المرتبة الثاعية خالة المبحوثين المنخرطين  (%14)أما ما يقارب 

 . (%09,5) ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
  ي  الرتبة  الخامسة و السادسة ، و قد ألبح ترتب ذها الموق (%16)و أخيرا تبقى عسبة يئيلة جدا لا تتجاوز 

ذها الموق  يوفر العديد من المزايا للمستخدمين حيث ألبح المستخدم قادرا على معرفة بياعا  المتابعين 
audience insights   كنسبة الهكور و الإعاث و الضئة العمرية للمتابعين إيافة إى  اذتماماتهم و موقعهم

 .الجغراي  أياا 
 9102أن أذم إحصائيا  سناب شا  لسنة بالالاراوني  vapulusموق  يؤكدذا  ان عتائج دراستنا ذه     

 1:كما يلي جا    

                                                      
1
https://www.vapulus.com   consulté le 15.11.2019 à 22 :08 

 

https://www.vapulus.com/
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  مليون 911إجمالي عدد المستخدمين النشطين شهريا 
  مليون 021إجمالي عدد المستخدمين النشطين يوميا 
   المتحدةالنسبة المئوية لمستخدمي مواق  التوال  الاجتماعي ي  الولاياsnap chat(%01)ب تقدر 
  مليون سناب شا  ي  اليوم 111يتم إعشا  أكثر من 
  ألف لورة ك  ثاعية 91تتم مشاركة أكثر من. 

 : درجة استعمالهم لموقع لتويتر ترتيب المبحوثين حسب(: 09)جدول رقم 
 

 النتائج
 الجمعيا 

 الرتبة
 الأوى 

 الرتبة
 الثاعية

 الرتبة
 الثالثة

 الرتبة
 الرابعة

 الرتبة
 الخامسة

 الرتبة
 السادسة

 غير
 مرتبة

 المويوع

 

الأيادي 
 المتاامنة

  0 15 23 18 22 5 117 200 

% 0,0% 7,5% 11,5% 9,0% 11,0% 2,5% 
58,5

% 
%177 

 عاس الخير
  0 13 16 10 16 4 141 200 

% 0,0% 6,5% 8,0% 5,0% 8,0% 2,0% 
70,5

% 
%177 

الأيادي 
المتاامنة 

 الخيروعاس 

  5 26 44 0 34 12 79 200 

% 2,5% 13,0% 22,0% 0,0% 17,0% 6,0% 
39,5

% 
%177 

 المجموع
  5 54 83 28 72 21 337 600 

% 0,8% 9,0% 13,8% 4,7% 12,0% 3,5% 
56,2

% 
%177 

 
من إجمالي المبحوثين ترتب موق  التوال  الاجتماعي   (%09) علاحظ من خلال النتائج المسجلة أعلا  أن      

و ما يؤكد ذلك ذو  (%04)معا بنسبة  تويرا ي  المرتبة الخامسة خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين
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 مبحوث من أل   91ي  حين يهذب ،( %00)المبحوثين  المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
الموق  مضا  عندذم رابعا خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة  مبحوث إى  أن ذها 611
مضردة من مجموع العينة المدروسة فإنها ترتب موق  تويرا ي  الرتبة الثالثة خالة المبحوثين  19أما ،  (%2)بنسبة 

و ذو عضس التوجه الهي يؤكد  المبحوثين المنخرطين ي  جمعية  (% 99)المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
من إجمالي العينة ترتب ذها  الموق  ي  الرتبة الثاعية  (% 2)الأيادي المتاامنة كما يبين الجدول أن ما عسبته 

ي  و ذو عضس المنحى الهي يهذب إليه المبحوثين المنخرطين  (%09)خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
أما الهين يرتبون ذها الموق  من بين اختياراتهم الأوى  فإن عسبة العينة  (%4)بنسبة  حداالجمعيتين ك  على 

 .ي  الراتيب الأول لهها الموق  ( % 0)المبحوثة لا تقارب إجاباتها 
ذه  النتائج تؤكد الإحصائيا  التي عشرذا الموق  المتخصص ي  وسائ  التوال  الاجتماعي       

expandcart   991مليار مستخدم و أكثر من  0,9قدر عدد المستخدمين المسجلين على تويرا ب والتي 
ن الولايا  المتحدة الأمرياية، مليون م 41مليون مستخدم عشط شهريا ، و من المستخدمين النشطين شهريا 

ألف  161مليون كما يتم تسجي  ما يقرب من  011يبلغ عدد المستخدمين النشطين  يوميا على تويرا حوالي و 
مليون تغريدة و يص  إى   011حساب جديد على تويرا ك  يوم ، أما عدد التغريدا  اليومية ذو أكثر من 

مليون حساب  551متاب  كما أن   911مليار تغريدة ي  الأسبوع ، و ك  مستخدم لتويرا لديه ي  المتوسط 
و تطور مواق  التوال   ةتؤكد أهمي الأرقامك  ذه    ، و1احدة على الأق على تويرا قام بإرسال تغريدة و 

 .الافراايي

 :إنترتيب المبحوثين حسب درجة استعمالهم لموقع لينكد (: 01)جدول رقم 

 
 النتائج            

 الجمعيا 
 الرتبة
 الأوى 

 الرتبة
 الثاعية

 الرتبة
 الثالثة

 الرتبة
 الرابعة

 الرتبة
 الخامسة

 الرتبة
 السادسة

 المجموع مرتبة غير

 الأيادي المتاامنة 
  77 6 24 3 12 21 134 200 
% 77 3,0% 12,0% 1,5% 6,0% 10,5% 67,0% %177 

                                                      
1
https : // www.expandcart.com / ar / 21383 consulté le : 3/10/2019 à 13 :10 

http://www.expandcart.com/
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 عاس الخير
  77 8 0 3 6 18 165 200 
% 77 4,0% 0,0% 1,5% 3,0% 9,0% 82,5% %177 

الأيادي المتاامنة 
 وعاس الخير

  77 16 0 17 0 22 145 200 
% 77 8,0% 0,0% 8,5% 0,0% 11,0% 72,5% %177 

 المجموع
  77 30 24 23 18 61 444 600 
% 77 5,0% 4,0% 3,8% 3,0% 10,2% 74,0% %177 

رتبة الأخيرة من حيث الاستعمال من خلال النتائج المسجلة أعلا  يتبين أن موق  ليناد إن يحت  الم        
ترتب  (% 01,9)امتلاك المبحوثين للمواق  الافراايية حيث أن أكر  عسبة من العينة الإجمالية و المقدرة ب و 

،إن ترتيب ذها الموق  لدى عينة  ( %00)ذها الموق  ي  الرتبة السادسة خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة
يؤكد أن طبيعة التوال  الافراايي ي  الجزائر تهذب  (% 01)بحثنا إى  الخيار الأخير و بنسبة يئيلة لا تتجاوز  

المتغير  نحو بنا  العلاقا  الاجتماعية و التعارف بين المتواللين و التسلية ، و الاطلاع على الأخبار ، كون ذها
بالأعمال و دور  تسهي   جا  بعيدا عن التداول كوعه موق  متخصص –ختيار السادس لموق  ليناد إن الا –

تصال المهني بين من يعملون ي  قطاعا  مختلضة أو للامن يعملون بمجالا  مختلضة عر  ذها الموق ، فهو توال  
يمن القطاع عضسه أو يمن مؤسسة واحدة، فهه  الخصائص لموق  ليناد إن جعلته غير ذي جدوى لدى 

 .المجتم  الجزائري

ظهور جي  جديد من المؤثرين على  ي  مجال الضيديو ، و 9101فالتطور الهي حققه ذها الموق   عام 
ذه  المنصة  إبلا ذها الموق  و تولي  منتجا  ذه  الشركة بمحرك بحث  كلها مؤثرا  للمسوقين تدعوذم إى  

 .1مزيدا من الاذتمام ي  المستقب  لأنها ستاون إحدى اتجاذا  التسويق الرئيسية ي  المستقب  

ث  الولايا  المتحدة الأمرياية الدول الصناعية المتقدمة م ك  ذه  المميزا  لهها الموق  جعلته رائد ي 
على عاس الدول النامية مث  الجزائر التي  فرعسا ، بريطاعيا و اليابان ، عتيجة تطور و سرعة و اعتشار الاعراعت،و 

                                                      
 : متاحة على الرابط   6101ي    أقوى اتجاهات التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي: مدوعة خمسا  1

https:///blog.khamsat.com/socialmedia-marketing-trends.in-2019 = consulté le 10/11/2019 à 05.20 

 

 

https://blog.khamsat.com/socialmedia-marketing-trends.in-2019
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تواللين لازالت تعاني من بط  خدما  الاعراعت و اعقطاعها و اععدام بنية اقتصادية لناعية يعم  من خلالها الم
 .صول على عروض عم  أو توال  مهنيافرااييا على ربط علاقا  اجتماعية و مهنية عر  ذها الموق  قصد الح

 نوع الموقع الافتراضي المفضل للمبحوثين حسب نوع الجمعية(: 05)جدول رقم 
 

النتائج                            
 الجمعيا 

 المجموع آخر موق  لينادان يوثيوب سنابشا  تويرا اعستغرام يسبوكف

 

الأيادي 
 المتاامنة

  188 79 50 43 108 36 33 537 
% 35,0% 14,7% 9,3% 8,0% 20,1% 6,7% 6,1% %177 

 عاس الخير
  196 94 41 51 113 13 31 539 
% 36,4% 17,4% 7,6% 9,5% 21,0% 2,4% 5,8% %177 

الأيادي 
المتاامنة 
 وعاس الخير

  190 119 110 78 138 44 56 735 

% 25,9% 16,2% 
15,0

% 
10,6% 18,8% 6,0% 7,6% %177 

 1811 120 93 359 172 201 292 574   المجموع
 % %21,7 %12,2 %11,1 %79,2 %19,8 %72,1 %72,2 %177 
 

حسب  6إى   0كما ذو ملاحظ من السؤال فإن المبحوث كان مقيدا بأن يرتب المواق  الافراايية من 
المواق  فإن النتائج تبين أن ذناك مواق  مطلوبة و أكثر أهمية من غيرذا لدى  امتلاكه لحساب ي  ذه أهميتها و 

ب تقدر  المتواللين افرااييا و يأتي ي  مقدمتها موق  الضيسبوك و الهي أخه الحصة الأكر  لدى المستجوبين 
ثم موق  تويرا ب (%06,9) ستغرام ب ثم موق  الاع (%02.1)ثم موق  اليوثيوب ب   (% 90.4)
 .(  %  5.1)و ي  الاختيار الأخير كان موق  ليناد إن بنسبة (% 2,5)ثم موق  سناب شا  ب ( 00,0%)

و يظهر من عتائج دراستنا أن الضيسبوك ذو المنصة المضالة للتوال  الاجتماعي الافراايي عند عينة 
فقد شهد عدد مشراكي الضيسبوك ي  الجزائر  (%90.4)تقدر ب البحث حيث حص  على أعلى عسبة تضاي 

ها الموق  ي  أوساط الشباب الجزائري بشا  و لهها السبب نجد التوغ  الابير لهارتضاعا كبيرا ي  السنوا  الأخيرة 
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خاص و الجزائريين  بشا  عام ، فهناك من لا يعرف أي شي  ي  الاعراعت لانه يعرف الضيسبوك و يملك فيه 
 .حسابا 

إى  إطلاق الجي  الثالث و الراب  للهاتف النقال ي   face bookو يرج  سبب ذها الاعتشار لموق   
الجزائر و زيادة عدد مستخدمي ذها الموق  عظرا لسهولة الاتصال بالهاتف مقارعة بجهاز الامبيوتر ، و توفر 

موبيليس ، جازي ، ) تف المحمول الجزائريين على ذواتف ذكية ، إيافة إى  العروض التي تقدمها شركا  الها
و ذو ما ساذم ي  ازدياد عدد مستخدمي ذها الموق  الهي يعد الموق  الأول ي  الجزائر من حيث ( أوريدو 

 .المستخدمين الافرااييين 
و عليه نستنتج أن مواقع التواصل الافتراضي تعرف استعمالا معتبرا لدى الجزائريين خاصة موقع 

المرتبة الأولى من حيث الترتيب و يمثل ثلث عينة البحث و التي رتبته في الفيسبوك كما ذكرنا 
 الاستخدامو 

 :يلي و عموما فإن ترتيب العينة المبحوثة للمواق  الافراايية جا  كما
 90,4=  موق  الضيسبوك كموق  مضا  لدى المبحوثين:   المرتبة الأولى% 
 02,1=  لدى المبحوثينموق  اليوثيوب كموق  مضا  :    المرتبة الثانية% 
 06.9= موق  الاعستغرام  كموق  مضا  لدى المبحوثين:    المرتبة الثالثة% 
 00,0=   نـــموق  تويرا كموق  مضا  لدى المبحوثي:   المرتبة الرابعة% 
 2,5  = اب شا  كموق  مضا  لدى المبحوثينموق  سن : المرتبة الخامسة% 
 5.0=  موق  ليناد إن كموق  مضا  لدى المبحوثين  :المرتبة السادسة% 
 6.6=      ــرىــ  أخــــــواقـمـ  :رةـــالمرتبة الأخي% 

 :المشاركة في الجمعيات وفقا لعينة البحث /ثالثا 

إن العم  الجماعي مهيالا كان أو غير مهيا  ليس واقعا جديدا بالنسبة للمجتم  الجزائري فالحركة 
ليست أمرا مستجدا بالنسبة له ، بحيث عرف أنماطا عديدة من المشاركة الاجتماعية و ما  الجمعوية بالخصوص

يؤكد تجربة المجتم  الجزائري ي  العم  الجماعي الجمعوي ذو وجود العديد من أشاال التنظيما  ي  لورتها 
اعي أو ي  أشاالها الحديثة التقليدية سوا  الضردية كاعت أو الجماعية مث  التعاون ، التااف  ، التاامن الاجتم

سوا  على  اكبير   االمتمثلة ي  الأحزاب ، الجمعيا  ، النقابا  إلا أعه ي  الألضية الأخيرة عرف العم  الجمعوي تطور 
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أو على المستوى الوطني عتيجة مجموعة من ( جمعيا  أحيا   ، جمعيا  بلدية ، جمعيا  ولائية ) المستوى المحلي 
 المجتم  الجزائري ، و ذه  التغيرا  تعدد  بين المجتمعية ، السياسية  الاقتصادية ، التغيرا  التي حصلت ي 

الثقافية مما حتم على الدولة تأطيرذا و ذيالتها عن طريق القواعين و كها توفير الدعم المادي قصد ذيالة عم  
 .ذه  الجمعيا  

الضرد و دعم روح المواطنة و تطوير و عليه فإن الانخراط ي  العم  الجمعوي يساذم ي  تاوين شخصية 
ثقافة البنا  و العطا  ، فالعم  يمن جمعيا  المجتم  المدني ينمي القدرة على التوال  و يحضز الناشطين على 
الارتقا  بالقيم و المبادئ الإعساعية و السمو بها نحو تأسيس مجتم  مدني واع و سليم أساسه التوال  و تبادل 

لمتنوعة ،  و بالتالي  فإن الانخراط ي  العم  الجمعوي يسمو بالضرد نحو  بلوغ مستوى تحم  الأفاار و الثقافا  ا
المسؤوليا  و تاون لديه القدرة على تحديد الأذداف و من ثمة تحقيقها حيث أن النشاط الجمعياتي باعتبار  عملا 

ى انخراط المبحوثين للمشاركة ي  جماعيا يساعد على القدرة ي  ترتيب الأولويا  و المهام ، و قصد معرفة مد
 :الجمعيا  تم طرح سؤال مضاد  

 نادي أو جمعية الافتراضي الاجتماعي التواصل من هل أسست وحدك أو مع زملائك انطلاقا
 :و جا   الإجابا  كالتالي   ( لا)، ( نعم ) ؟ ، ...( ثقافي، تربوي، رياضي)

 الافتراضي الاجتماعي التواصل من انطلاقاتأسيس المبحوثين للجمعيات (: 06)جدول رقم 
 

 النتائج
 الجمعيا 

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  47 153 200 
% 23,5% 76,5% %177 

 عاس الخير
  33 167 200 
% 16,5% 83,5% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  64 136 200 
% 32,0% 68,0% %177 

 600 456 144   المجموع



 خصائص مفـــــــــــردات العينـــــــــــــة:                                       الفصل الخامس

 

171 
 

% 24,0% 76,0% %177 
 

علاحظ من خلال ذها الجدول أن أكر  عسبة من المبحوثين يؤكدون على عدم تأسيسهم لوحدذم أو م  
 76,0)وتقدر بـ ...( ثقاي ، تربوي، ريايي ) عادي أو جمعية الافراايي الاجتماعي التوال  من زملائهم اعطلاقا

ممن أكدوا على ( % 24,0)، مقاب  عسبة بنسبة (% 83,5)خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة  (%
تأسيسهم م  زملائهم لجمعية أو عادي من خلال مواق  التوال  الافراايي خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي 

 (.% 32,0)المتاامنة وعاس الخير معا بنسبة 
المنخرطين في جمعيتي الأيادي المتضامنة وناس الخير لم يؤسسوا لوحدهم وعليه نستنتج أن معظم 

نادي، ولكن هذا لا ينفي وجود  أو جمعية الافتراضي الاجتماعي التواصل من أو مع زملائهم انطلاقا
بالتقريب ربع المنخرطين في الجمعيتين معا استطاعوا تأسيس جمعيات ونوادي من خلال مواقع التواصل 

   .  الافتراضي
ما : اد ــوتاملة لهلك و قصد الوقوف على طبيعة انخراط المبحوثين ي  الجمعيا  الخيرية تم طرح سؤال مض 

 ) (عضو ) (التنفيذي، عضو في المكتب ) (هي طبيعة انخراطك في هذه الجمعية ؟ عضو مؤسس 
 :يليفجا   الإجابا  كما 

 طبيعة انخراط المبحوثين في الجمعية(: 04)جدول رقم 
 

 النتائج                     
 الجمعيا 

 مؤسس عاو
 الماتب ي  عاو

 التنضيهي
 عاو
 

 المجموع

ا
لج
م
ع
ي
 ة

 الأيادي المتاامنة
  14 6 180 200 
% 7,0% 3,0% 90,0% %177 

 عاس الخير
  12 9 179 200 
% 6,0% 4,5% 89,5% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  5 18 177 200 
% 2,5% 9,0% 88,5% %177 
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 المجموع
  31 33 536 600 
% 5,2% 5,5% 89,3% %177 

فجا   عتائج المبحوثين كما ذو مبين ي  الجدول أعلا  فإن معظم مضردا  العينة كاعوا عبارة عن أعاا  
مبحوث ، خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي  596داخ  ذه  الجمعيا  و ذلك ما ذذب إليه 

و ذي عضس النسبة تقريبا التي يؤكدذا المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير   (% 21)المتاامنة ب 
و يرج  سبب ذلك إى  أن المنالب  (%11,5)و المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة  (12,5%)

منهم لضاعلين أو المؤسسين للجمعية ، قليلة جدا و تقتصر ي  غالب الأحيان على الأفراد ا النوعية داخ  الجمعية
 . رئيس الجمعية ، عائب الرئيس ، المالف بالإعلام

عاو ي  الماتب " من إجمالي العينة يمثلون أو كاعوا يمثلون  (%5,5) ي  حين سجلنا ما عسبته 
من  (%1,5) كما سجلنا عسبة يئيلة تقدر ب   (%2)بنسبة  التنضيهي خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا

داخ  الماتب التنضيهي للجمعية  المنخرطين ي  جمعية عاس الخير تهذب ي  عضس الاتجا  ، و مرد ذلك ذو البقا 
عندما لم يحصلوا على ذلك عتيجة الحركة الداخلية ي  المنالب يحاول ذؤلا  الأعاا  الاعتقال إى  جمعية أخرى و 

 .الحصول على منصب عوعي داخ  ذه  الجمعية  قصد
مضردة فهي من الأعاا  المؤسسين لإحدى الجمعيتين  90من عينة البحث بمجموع ( %5)أما عسبة 

مبحوث و ذو عضس الاتجا   911من ( %4)خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
 .(%6)جمعية عاس الخير بنسبة  مبحوث من المنخرطين ي  09الهي ذذب إليه 

داخل الجمعيات المدروسة فهي " عضوا " و عليه نستنتج أن أكبر  نسبة من المبحوثين عبارة عن 
نتيجة منطقية كون المناصب النوعية كما ذكرنا آنفا هي مناصب قليلة جدا و لا يمكن أي فرد الحصول 

وعليه يمان القول أن  أو الجمعيات  بصفة عامةعليها مقارنة بعدد أعضاء هذه الجمعيات التي درسناها 
ذم أعاا  بهه  لجمعيا ، ويعود ذلك لاون الماتب  -حسب دراستنا  –معظم المنخرطين ي  الجمعيا  الخيرية 

التنضيهي يحتوى فقط على تسعة منالب كما أن الأعاا  المؤسسين عادة لا يتجاوز عددذم خمسة عشرة عاوا 
ن تغييرذم، وبالتالي يبقى المجال مضتوح للانخراط بصضة العاوية فقط ي  ذه  الجمعيا  وذم أعاا  ثابتون لا يما

إى  حين تجديد الماتب التنضيهي ك  أربعة سنوا  أي يسمح لجمي  المنخرطين بالراشح لعاوية الماتب 
 .التنضيهي
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 :المجالات الافتراضية و تشكل الجمعيات /رابعا
تطور التوال  الاجتماعي الافراايي بين قطاعا  و فئا  اجتماعية  م  ظهور الاعراعت و ما خلضته من 

كبيرة و من مختلف الأعمار و الشرائح الاجتماعية بادر  الاثير من الجمعيا  و المؤسسا  الخيرية إى  الاستضادة 
 .من ذه  المنصا  الافراايية للتوال  م  الضئا  المستهدفة و إيصال رسائلها و أذدافها

من أذم تطبيقا  من المواق  الافراايية و غيرذا الضيسبوك ، تويرا ،  مث   ق  التوال  الافرااييمواو تعتر  
الجي  الثاني للاعراعت التي ساهمت ي  تضعي  و تطوير العم  الجمعوي و ظهور ما يسمى بالتطوع الالاراوني الهي 

لعالم ، و التأثير ي  اتجاذاته لف مناطق ايتميز بقدرته على الولول إى  قدر كبير من الجمهور المستهدف ي  مخت
قيمه ، وإقناعه باستخدام الوسائط المتعددة بأهمية تقديم الدعم المعنوي و المادي للعم  الجمعوي و المشاركة فيه ، و 

إى  أن شيوع استخدام " عزال و حبش " و عشر مبادئه بطرق سهلة عر  الضاا  الافراايي حيث توللت دراسة 
  الاجتماعي الالاراوعية عر  الاعراعت أثر كثيرا ي  اعتشار التطوع الالاراوني ، الهي شا  وسيلة وسائ  التوال

سهلة و سريعة ي  مجال ممارسة النشاطا  التطوعية المتنوعة ، كما أعه عق  النشاط التطوعي من إطار  المحلي 
 .1المحدود إى  عطاق النشاط العالمي الواس  

عر  المجالا  الافراايية ألبح تأسيس و تضعي  العم  الجمعوى ينطلق بدايته من و بضا  فاعلية التوال  
ي  الواق  حيث أن العديد من الجمعيا  المدعية ي   يتحقق ثميي عن طريق المواق  الاجتماعية الافرااالتوال  

قد يبدأ العم  الخيري الجزائر ولد  من رحم التوال  الافراايي خالة عر  موق  الضيسبوك مث  جمعية عاس الخير ف
ي  الواق  و قد يبدأ العاس أي من الواق  و ينشر عر  المنصا  الالاراوعية  و ي  ك   و يتدعم  يمن الافرااي

 .الحالا  فإن ذه  المنصا  ألبحت فاع  أساسي ي  تشا  الجمعيا  الخيرية و تدعيم عشاطاتها  
 :مضاد ة بحثنا و قصد التعرف على ذها المتغير تم طرح سؤال على عين

عن  ،() عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي  صديق،عن طريق ؟  كيف تعرفت على هذه الجمعية      
 ؟( ) من خلال نشاطات هذه الجمعية  ،) (العمل طريق زميل في 

 

                                                      
مجلة السراج ي  الرابية و قاايا المجتم  العدد الساب   المواطنة،رؤية إستراتيجية إعلامية لتعزيز قيم  الاجتماعية،التطوع الالكتروني عبر الشبكات  ،حداديوليدة 1
 011ص  ،6102سبتمر   ،(1)
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 :تعرف المبحوثين على الجمعية طريقة(:  01) جدول رقم
 

 النتائج                
 الجمعيا 

 طريق عن
 لديق

 مواق  طريق عن
 الاجتماعي التوال 

 زملا  طريق عن
 العم  ي 

 طريق عن
 الألدقا 

 المجموع أخـرى

 

الأيادي 
 المتاامنة

  48 113 15 18 6 200 
% 24,0% 56,5% 7,5% 9,0% 3,0% %177 

 عاس الخير
  59 97 16 28 0 200 
% 29,5% 48,5% 8,0% 14,0% 0,0% %177 

الأيادي 
المتاامنة وعاس 

 الخير

  37 116 17 30 0 200 

% 18,5% 58,0% 8,5% 15,0% 0,0% %177 

 المجموع
  144 326 48 76 6 600 
% 24,0% 54,3% 8,0% 12,7% 1,0% %177 

 
فقد كاعت الإجابا  التي حصلنا عليها كما ذي مبينة ي  الجدول أعلا  تمث  أكثر من عصف العينة 

تؤكد أنها تعرفت على الجمعية التي تنتمي إليها عن طريق التوال   (%51,9) المبحوثة بنسبة تقدر ب 
ب إليه المبحوثوين و ذو ما يهذ( %51) الافراايي خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

من  (% 11,5) كما أكد  ذها التوجـه بنسبة ( % 56,5)المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة   
 .المنخرطين ي  جمعية عاس الخير و يرج  ذلك إى  الدور الابير الهي تلعبه 

 التوال  مواق  طريق يتاح من خلال ذها الجدول أن أكر  عسبة من المبحوثين تعرفوا على الجمعية عن
 ا بنسبة ـخالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة وعاس الخير مع (% 51,9) ب الاجتماعي تقدر

الألدقا  خالة المنخرطين ي   طريق ممن تعرف عليها عن (% 91,1)ي  حين سجلت عسبة  ، (% 51,1 )
عشاطاتها فيمثلون عسبة  خلال تعرفوا على جمعيتهم منأما المبحوثين الهين ، ( %92,5)جمعية عاس الخير بنسبة  

ي  حين سُجلت ، (% 05,1)خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة وعاس الخير معا بنسبة  (% 09,4)
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العم  خالة المنخرطين ي  جمعية  ي  زملا  طريق من المبحوثين الهين تعرفوا على الجمعية عن( % 1,1)عسبة 
 (.% 1,5)الأيادي المتاامنة وعاس الخير معا بنسبة 

 التواصل مواقع طريق ومما سبق نستنتج أن معظم أفراد العينة تعرفوا على الجمعيات الخيرية عن
 الاجتماعي مما يؤكد الدور الفاعل و الحيوي الذي أصبح يقوم به التواصل الافتراضي في تشكل النسيج

  . ئرالجمعوي في الجزا
 الدافع الأساسي لانضمام المبحوثين للجمعيات حسب نوع الجمعية: (02)جدول رقم 

 
 النتائج                     

 الجمعيا   
 مساعدة
 الغير

 ديني داف 
 علاقا  عسج

 اجتماعية
 أوقا  م  

 الضراغ
 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  154 68 47 17 286 
% 53,8% 23,8% 16,4% 5,9% %177 

 عاس الخير
  151 70 74 18 313 
% 48,2% 22,4% 23,6% 5,8% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  151 96 89 15 351 
% 43,0% 27,4% 25,4% 4,3% %177 

 950 50 210 234 456   المجموع
 % %18,7 %21,2 %22,1 %72,2 %177 

 
تبين النتائج المسجلة ي  الجدول أعلا  أن أكر  عسبة من المبحوثين تقر أن دافعها الأساسي للاعامام إى  

مضردة خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة ب  156الجمعيا  الخيرية ذو مساعدة  الآخرين ب 
           وعضس النسبة تقريبا من المنخرطين ي  جمعية  عاس الخير تهذب  ي  عضس الاتجا  و تقدر (% 59,1)

، مما يعزز أهمية تقديم  (% 19,1) و ذو ما يؤكد  المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة   (11,9%) 
يأتي التوجه الديني ي  المرتبة الثاعية من حيث   المساعدا  باافة أشاالها للآخرين بين أفراد المجتم  الجزائري ي  حين
مضردة خالة المبحوثين المنخرطين ي   212توجه عينة البحث نحو الداف  الأساسي للاعامام إى  الجمعيا  ب 
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أي جا   عسبة  حدا،و ذو ما يؤكد  المبحوثين المنخرطين ي  ك  جمعية على  (% 94,1) الجمعيتين معا ب 
قد لنضت عينة البحث  جمعية الأيادي المتاامنة و جمعية عاس الخير على التوالي و  (% 99) و (  91%)

مبحوث خالة  901الاجتماعية من خلال الاعامام إى  الجمعيا  ي  المرتبة الثالثة ب  متغير عسج العلاقا 
لمبحوثين من ا  (% 99) أي رب  العينة ،و عضس النسبة   (% 95,1) المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

 .المنخرطين ي  جمعية عاس الخير تهذب ي  ذها الاتجا  
من المبحوثين إى  أن الداف  الرئيسي   (% 06,1) أما المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة فأجاب 

للاعامام إى  الجمعيا  ذو التوجه الديني ، و المرتبة الأخيرة  يهب جز  يئي  من العينة المدروسة إى  أن الداف  
مضردة خالة المنخرطين ي  الجمعيتين ك  على  51الأساسي للانخراط ي  الجمعيا  ذو م   أوقا  الضراغ ب 

من إجمالي  (%1,9)نضس الاتجا  بنسبة فيأما المنخرطين ي  الجمعيتين معا فهذبت   (% 5)  نسبةبى حد
 .العينة المدروسة 

ما لم يحققه التوال  الواقعي وجها لوجه من خلال ما توفر  تانولوجيا المعلوما   فالتوال  الافراايي حقق
يشراك أفراد  ي  افراايي و الاتصالا  من تقنيا  و خدمة عالية المستوى فهها النوع من التوال  أعتج مجتم  

( شخصي ) طبيعي  الاثير من الروابط و الاذتماما  و الأعشطة الاجتماعية  المشراكة و قد ياون ذناك حاور
ي  أوقا  معينة ، فالبيئة  –برامجي  –خلف أجهزة الحواسيب أو لا ياون ذلك أي فمجرد حاور افراايي 

الر مجية للتضاع  تتقاسم أنماط متنوعة للتضاع  و أحجاما لغيرة أو كبيرة من المشاركين و فراا  زمنية مقيدة ، ك  
الطبيعي ، فتتضاع  جماعا  النقاش و الحوار و يحدث   و تنمو ذلك عتيجة الضاا  السيبيري بدلا من الضاا  

المصالح الشخصية الاجتماعية ، و الاذتماما  النضسية و الثقافية و السياسية و الاقتصادية و الأدبية المشراكة ، 
ضيد معرفيا إى  جاعب كون المجتمعا  المحلية الافراايية ذي عمليا جماعا  لتبادل المعلوما  والاتصال التقني الم

واجتماعيا و الهي بدور  ياتسب عوعا  من العادا  والتقاليد واللوائح الاجتماعية المشراكة من الجماعة أو المجتم  
 .1الافراايي المعني 

فقد نجحت مواق  التوال  الاجتماعي من خلال خصائصها التي تتيح التضاع  بين مختلف ماوعا  
المجتم  الافراايي الهي ينمو م  مختلف المحددا  التي تتيحها ذه  المجتم  إن تجسد بشا  وايح معايير 

الشباا  ، حيث يقتاي التحلي  المويوعي القول بأن  العلاقا  الاجتماعية على الاعراعت ، واستخدام 

                                                      
  21، مرج  سبق ذكر  ، ص  علم الاجتماع الآليعلي محمد رحومة ،1
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الخدما  الالاراوعية للتوال  م  الآخرين أو التضاع  معهم حول الاذتماما  أو النشاطا  المشراكة ي  ظ  عالم 
افراايي ذو أمر يمان أن يقدم وسيلة ممتازة بمتابعة الهوايا  و تأسيس الصداقا  الجديدة و تعزيز تلك الماوعة 

 .1أللا و ممارسة الألعاب و التشارك بالأفاار
 :ه فإن الداف  الأساسي و المحوري ي  الاعامام إى  الجمعيا  الخيرية يرج  إى  جملة من الأسباب و الدواف ــعلي  و

 من خلال ذه  الجمعيا  يشارك الضرد ي  الأعمال التطوعية من الحضاظ على :  دوافع الدينية للتطوعال
الثواب الاجتماعي ، الحصول على الأجر و  القيم الدينية و الثقافية مث  الرااحم ، مساعدة الغير ، التااف 

 .( سبحاعه و تعاى  ) من الخالق 
 ين و توثيق الروابط الاجتماعية تاوين الصداقا  م  الآخر تتمث  ي  : الدوافع الاجتماعية للتطوع

 .تنمية روح التعاون بالإيافة إى  كسب تقدير و احراام الآخرينو 
 تتمث  ي  الشعور الداخلي لدى الإعسان و إحساسه بواجبه نحو تحقيق : الدوافع الحضارية للتطوع

أفراد المجتم  يتجهون نحو الانخراط  ي  فا  ذه  الدواف  و أخرى ذي التي تجع  . الآلام عن الآخرين 
 .العم  الجمعوي 

ه فإننا نستنتج أن المحرك الرئيسي للانضمام إلى الجمعيات الخيرية هو الدافع الخيري أي تقديم ــعلي  و
 .المساعدات إلى الغير بكافة أشكالها سواء كانت مادية أو معنوية أو اجتماعية أو ثقافية

 : ةـــــخلاص
سنة إى  سن  18كما أويحنا سابقا ي  التعريف بعينة الدراسة فإن دراستنا مست الضئا  العمرية من أق  من 

، الغربية ، الشمالية الجهة الشرقية ،فما فوق ذكورا و إعاثا و ي  مختلف المناطق الجغرافية لمدينة سطيف  22
و الخصائص التي من خلاذا تنعاس على تشا   الجنوبية و عليه يماننا القول أن دراستنا مست معظم الجواعبو 

 .الشباا  الاجتماعية و ك  ذها ما يساعدعا ي  تحلي  و تضسير النتائج الميداعية ي  الضصول اللاحقة 

                                                      
،مركزأسبار للبحوث والدراسا  والإعلام،تم الكامنة و المخاطر المستترةالعلاقات الاجتماعية عبر الانترنت دراسة في الفرص إبراذيم إسماعي  عبد  ، 1

  61/13/6100 بتاريخا اسراجاعه
http://www.asbar.com/ar/contents.aspx? Consulté  le 10 08/2017 a 05 :22 
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 :  دـــــــتمهي
العلاقا  إن ظهور التوال  الاجتماعي الافراايي أدى إى  إحداث تغير ملموس ي  كيضية تشا  

الاجتماعية و المعايير التي تقاس على أساسها متاعة ذه  العلاقا  ، و كها إمااعية استمراريتها من عدمه ، فبعد 
أن كان البعد الجغراي  ذو العام  الأساسي المتحام ي  تاوين و بنا  العلاقا  بين الأفراد ألبح الأمر ي  عصر 

وجد  الامبيوتر و الهاتف الهكي ا ، ي  ظ  التانولوجيا التي أالاعراعت و التوال  الافراايي مختلف تمام
كان متجاوزا الحدود الجغرافية   التوال  عن بعد فألبح بإماان أي شخص عسج علاقا  اجتماعية م  أيو 
الزمنية ، و بهلك اعتقلت العلاقا  الاجتماعية من الواقعية إى  الافراايية ، و يتميز ذها النوع من العلاقا  و 

لغة ا  و الإيما ا  و تعابير الوجه و اب التوال  المواجهي الهي يعتمد بالإيافة إى  اللغة المنطوقة على الإيحا بغي
كما ويحنا ( عر  فيسبوك ، تويرا ، اعستغرام )الجسد ، لتاون الهيمنة ي  ي  العلاقا  الاجتماعية الافراايية 

 .ذلك ي  الضص  السابق و التي ذي محور  الأساسي 

 :التفاعل الاجتماعي عبر المجالات الافتراضية/  أولا
بصضة عامة حيث  9.1يعتر  التضاع  الاجتماعي خالية مميزة للتوال  عر  الاعراعت و تطبيقا  الويب 

سمحت تطبيقا  الاعراعت ي  وقت مبار للناس بالتوال  ي  مجموعا  لغيرة من خلال شباا  مغلقة عندما 
و ألبحت شباة مضتوحة زاد عدد الأشخاص الهين يستخدمون الاعراعت كما  تطور  الاعراعت خصولا الويب

أمانهم التوال  بحرية أكر  و علاعية أكثر من أي وقت ماى ، و م  تطور استخداما  و تطبيقا  برامج 
الشباا  الالاراوعية الاجتماعية زاد  و اعتشر  لتوجد عوعا من التضاع  بين الأفراد و الجماعا  و حتى 

ة سريعة و فعالة لنشر المعلومة ؤسسا  و غيرذا من الأطراف التي وجد  لنضسها عافهة افراايية الاراوعيالم
التوال  فيما بينها دون حواجز و حدود مااعية أو زمنية ، ك  ذها كان له أثرا كبيرا حسب الدراسا  الأكاديمية و 

التضاع  لشباا  الالاراوعية الاجتماعية و مدى دور او الميداعية بمختلف الجامعا  و المؤسسا  التي أنجز  لمعرفة 
الاجتماعي من جهة أخرى باعتبارذا تخاطب العق  و العاطضة و المشاعر معا من خلال ما توفر  من مساحة 

ة و فعالة و منها تغيير السلوك لإبدا  الرأي و المشاركة ي  مختلف القاايا الاجتماعية للتول  إى  حلول مشراك
 1الأفاار و الآرا  بما يتماشى و العصر الحالي العاطضة و و 

                                                      
، مجلة العلوم الإعساعية ، جامعة الإخوة منتوري قسنطينة ، عدد  الاجتماعي عبر الشبكات الالكترونية الاجتماعية ، آليات و أشكال التفاعلابتسام دراحي 1

  623ص ، ،مجلد أ  6101جوان  31



 التواصل الافتراضي و العلاقات الاجتماعية :                                 الفصل السادس  

 

180 
 

و قد ألبحت الشباا  الالاراوعية الاجتماعية اليوم من الآليا  الاجتماعية المهمة التي تقوم بدور كبير 
الاجتماعي و الحوار الالاراوني ير الاجتماعي من خلال التوال  تم  و أداة مهمة من أدوا  التغو مهم ي  المج

م   و قصد التعرف على التوجها  لها تأثيرا كبيرا على التضاع  الاجتماعي بين الأفراد ي  المجتمنها ألبحت و 
 :الدواف  الحقيقية لاستخدام مواق  التوال  الافراايي تم طرح السؤال التالي و 

    ثقافي ،() ترفيهي) ( اجتماعي : ما هو الهدف الحقيقي لاستخدامك مواقع التواصل الاجتماعي ؟ هدف
فجا   ويمكن الإجابة بأكثر من اختيار  ،() أخرى ،() عمل خيري ،() ، لتجاوز العلاقات التقليدية) (

 :التاليإجابا  العينة كما ذي مبينة ي  الجدول 
 الهدف الحقيقي لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي: 91جدول رقم 

 
 النتائج               

 الجمعيا 
 ذدف

 اجتماعي
 ذدف
 ترفيهي

 ذدف
 ثقاي 

 العلاقا  لتجاوز
 التقليدية

 عم 
 خيري

 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  118 48 68 22 70 326 

% 36,2% 14,7% 
20,9

% 
6,7% 

21,5
% 

%177 

 عاس الخير
  108 58 55 35 60 316 

% 34,2% 18,4% 
17,4

% 
11,1% 

19,0
% 

%177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  130 31 62 50 67 340 

% 38,2% 9,1% 
18,2

% 
14,7% 

19,7
% 

%177 

 982 197 107 185 137 356   المجموع

 % %22,2 %12,9 
%

18,8 
%17,9 

%
27,1 

%177 
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مضردة تؤكد أن  956تشير النتائج المسجلة ي  الجدول أعلا  إى  أن أكر  عسبة من المبحوثين و المقدرة ب 
الهدف الرئيسي لاستخدامها لمواق  التوال  الاجتماعي ذو ذدف اجتماعي بالدرجة الأوى  خالة المبحوثين 

و عضس النسبة تقريبا من أفراد العينة من المنخرطين ي  ك  جمعية  ( %91,9)المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
من المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي  (%96,9)ته تؤكد ذها المنحى ،و الهي أكدته ما عسب حدىعلى 

مضردة من العينة  المدروسة 024من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ، ي  حين أقر    (% 91,9) و المتاامنة ،
ي خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي العم  الخير مواق  التوال  الاجتماعي ذو  أن الهدف الحقيقي لاستخدامها

 ،(%02,4)  ي  الجمعيتين معا بنسبة ين المنخرطينو عضس الاتجا  يؤكد  المبحوث(  %90,5)منة بنسبة المتاا
التوال  الاجتماعي الافراايي  أن الهدف الحقيقي لاستخدام مضردة من العينة المدروسة(015) و قد أكد   

من المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة و عضس (% 91,2)ذو ذدف ثقاي  و ذو ما يهذب إليه 
مبحوث من  094و يجيبمن المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا (% 01,9)النسبة تقريبا تؤكد ذها التوجه 

وال  أفراد العينة أن الهدف الحقيقي للتوال  افرااييا ذو الرافيه و كسر الروتين والمل  من خلال ذها النوع من الت
وذو عضس التوجه الهي يهذب إليه المنخرطين ي   (% 01,1)خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب

من المنخرطين ي  الجمعيتين معا بأن ( % 2)و أجابت عسبة  (% 01,4)جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
 .الاراوني ذو الرافيه  الهدف الأول للتوال

نضسية و الاجتماعية و الثقافية الرئيسية لاستخدام التوال  عر  الاعراعت بين الفقد تعدد  الأذداف 
يعتر  ماعوي  كاستلز من بين أوائ  العلما  ي  التسعينيا  الهين شددوا على أهمية الاتصال الوسيطي ي  جواعب و 

الضا  ي  إدخال المجتمعا   الحياة النضسية و الاجتماعية للأفراد و اعتر  دور  فاعلا ي  حياة الناس مرجعين له
و بهلك فااستلز يعتر  ذه  التانولوجيا  الاتصالية الجديدة أعظم إنجازا  " عصر المعلوما  "المعالرة إى  

 1الثورة التانولوجية ي  عالم الاتصال الاجتماعي 
الاتصال الوسيطي معر  عن داف  عضسي يتمث  أساسا   "John Thomson" جون تومسون " كما اعتر  

ي  مواللة الاتصال بالألدقا  الحقيقيين أو بنا  اتصالا  جديدة و ذو ما تجسد من خلال عوعية  الأشخاص 

                                                      
 312ص   مرجع سبق ذكره ،حلمي خار ساري 1
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و إنما جا  " وجها لوجه " ي  بنا  علاقا  اجتماعية افراايية عر  موق  الضيسبوك الهي لم يلغ التضاع  المباشر 
 1يتمه  ليامله و

و الحاارية فإن ذناك جملة من الدواف  الاجتماعية و الثقافية  (02رقم )وكما أويحنا ي  الجدول السابق 
 .التي تعر  عن الاعامام إى  الجمعيا  الخيرية فإن من ذه  الدواف  تعتر  أياا محضزا للتوال  عر  الضاا  الاعراعتي 

إيجابيا  ذها النوع من الاتصال تمانه من إزالة  اعه من إى  شوقي العلويو ي  ذها الصدد يهذب الباحث 
ألبح بإمااعه أياا إزالة مختلف الحدود النضسية المبنية أساسا على التمييز العنصري و  ،الحدود الجغرافية بين البشر

الصداقة علاقا   و الار  غير المر ر بين الشعوب ي  كثير من مناطق العالم ، وما يؤكد ذه  الضارة فإن الاثير من
ألبحت بعد اعتقالها للواق  أكثر وطادة حتى من تلك التي تاون عقطة اعطلاقها حقيقية قائمة  Face bookعر  

الهي رفض اعتبار العلاقا  التي  Pierre livierأساسا على الاتصال المباشر و ذو ما أكد  أياا بيار ليضي 
لر ودة و غياب المشاعر مايضا أن تطور الجماعا  تتصف با Face bookتنتج على الخط أي عر  موق  

الافراايية يصاحب  التطور العام للاتصالا  و التضاعلا  من ك  الأعواع و أن لورة الضرد المعزول أمام شاشته 
 2ذي يرب من الخيال أكثر منها عتيجة لتحقيق سوسيولوجي 

لدافعية النضسية للاتصال بالآخرين ، كما وعليه يعتر  الهدف الحقيقي لاستخدام التوال  الافراايي ذو ا
تامن أهمية ذها النوع من الاتصال ي  خلق عالم جديد للتعبير عن الها  الضردية من جهة و تحقيق التضاع  

 . الاجتماعي من جهة أخرى
و بالتالي يمكننا القول أن الهدف الحقيقي للتواصل عبر الانترنت هو تحقيق الهدف الاجتماعي 

 .وبدرجة اقل التواصل من اجل الترفيه العمل الجمعوي و تحقيق أهداف ثقافية، ولى ،بالدرجة الأ
ولمعرفة المعايير و الاعتبارا  التي على أساسها يتم اختيار العلاقا  الاجتماعية عر  التوال  الافراايي 

 الصداقة  الاجتماعي ؟ما هو الاعتبار المهم في اختيار علاقاتك عبر مواقع التواصل  :ـاليـالت طرحنا السؤال
 :التاليالجدول إجابا  المبحوثين كما يبينها  فكانت(  )أخرى( ) المستوى الثقافي ) ( الاهتمام المشترك  ( )
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 :الاجتماعي التواصل مواقع عبر العلاقات اختيار معايير(:  90)جدول 
 

 النتائج                  
 الجمعيا 

 المجموع الثقاي  المستوى المشراك الاذتمام الصداقة

 

 الأيادي المتاامنة
  77 67 56 200 
% 38,5% 33,5% 28,0% %177 

 عاس الخير
  87 56 57 200 
% 43,5% 28,0% 28,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  54 98 48 200 
% 27,0% 49,0% 24,0% %177 

 المجموع
  218 221 161 600 
% 36,3% 36,8% 26,8% %177 

 
من أفراد العينة يجيبون أن ( % 96,1) الملاحظ من خلال النتائج المسجلة ي  الجدول أعلا  أن ما عسبته 

أذم اعتبار ي  اختيارذم للعلاقا  الاجتماعية الافراايية ذو الاذتمام المشراك خالة المبحوثين المنخرطين ي  
أي عصف العينة من المنخرطين ي  ذه  الجمعيا  و ذو ما يؤكد  المنخرطين ي   (% 12)الجمعيتين معا بنسبة 

مضردة من عينة البحث أن أذم اعتبار ي   901، ي  حين تسج    (% 99,5)جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير  (% 96,9)اختيار العلاقا  عر  المنصا  الالاراوعية ذو الصداقة بنسبة 

 (% 91,5)و ذو الرأي الهي يهذب إليه المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة  (% 19,5)بنسبة 
فبحام التانولوجيا الجديدة و ما وفرته من تطبيقا  اتصالية ألبحنا أمام مضهوم جديد للصداقة يختلف عن ما 

الهي علاحظه فقط عر  الصورة الالاراوعية و التي قد تاون  ذو واقعي ، وألبح مضهوم الصديق الالاراوني ذو
   الحياة غير أنماط العلاقا  الاجتماعية بشا  عامفالاعتشار السري  للاعراعت و دخوله ك  مجالا  ، حقيقية 

من أنماط الصداقة بشا  خاص تحت تأثير التوال  الافراايي الهي وس  دائرة الألدقا  فبا  لا  فرد و 
 .Instagramو  Twiterو  Facebookمجموعته عر  
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من المبحوثين فتجيب بأن الداف  الأساسي  لاختيار  العلاقا  الاجتماعية عر  ( % 94)أما عسبة 
 التوال  الافراايي ذو محدد المستوى الثقاي  خالة المبحوثين المنخرطين ي   جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة  

المنحى من نموذج ، و ذي  عضس النسبة من المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير التي تؤكد ذها (% 91)
من المنخرطين ي  الجمعيتين معا ذها ( % 91)اختيار العلاقا  الاجتماعية الافراايية ، كما أكد  عسبة 

 .الاختيار 
و عليه نستنتج أن الاعتبار المهم في اختيار العلاقات الاجتماعية عبر المنصات الالكترونية هو 

فالاعتبار الأول في اختيار العلاقات الثقافي، لمستوى عنصر الصداقة و الاهتمام المشترك و بدرجة اقل ا
بين المتصلين افتراضيا هو طلبات الصداقة و كذا الاهتمامات و القواسم المشتركة بين الأفراد فالمجالات 

فالضرد الهي يعاني من ، و طمأنتهمذواتهم الافتراضية تمنح الفرد المنتمي إليها معالم تدفع بهم إلى تثمين 
يقاسمه عضس الرغبا  و التطلعا  و العزلة الاجتماعية يجد ي  ذه  الجماعا  الافراايية من التهميش 

الاذتماما  ، فالتقاسم فيها يقوم منه البد  على الحميميا  المشراكة باعتبارذا تمث  جوذر اللقا  و التبادل كما و 
عتما  ياافئه بمنحه ذوية تشاركية لضظية أن الضرد يشعر فيها بالتماذي م  المجموعة و الاعصهار فيها إى  حد الا

تعطيه الاعطباع بضائدته بمعنى أن إحساس الضرد بوجود قبيلة ينتمي إليها يشجعه على تحم  وجود  ي  العالم 
 .  الواقعي

كما أن العلاقا  الاجتماعية الافراايية تتسم بتعددية المراكز و تبادلها حيث أن ذه  العلاقا  لا مركزية 
كلها عبارة عن علاقا  تحتاج سياقا  السلطة و السيطرة ، فمن داخ  المنتديا  أو غرف الدردشة لا لها ، و  

توجد سلطة مركزية توجه الحوار و النقاش من المتضاعلين افرااييا و بإماان ك  فرد أن ياون مركز الجماعة التي 
 .ينتمي إليها 

و يعطيه اعطباع بأعه باستطاعته أن يضع  و يتصرف دون فالعالم الافراايي يشعر فيه الضرد بأعه أق  تهديدا 
خطر مما يمانه من حرية اختيار الألدقا  و بالطريقة التي يرغب فيها ، فالعالم الافراايي يمان المتضاعلين القيام 

امة فالضرص متاحة للجمي  ي  مجموعا  النقاش وبإماانهم إق بأعشطة مشراكة تماما كما يضع  الألدقا  ي  الواق ،
الثقافية ،  علاقا  خالة و الحصول على معلوما  ي  مختلف الموايي  السياسية والاقتصادية ،الاجتماعية،

 .الرافيهية
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آليا  التضاع  ي  الضاا   حولدراسة  ي  الخامسة رماان، ليلى بن لطرشقد توللت ك  من الباحثة  و
حصر أذم الحاجا  الاجتماعية التي تدف  لاستخدام التوال  الاجتماعي الافراايي ي  النقاط  إى  الافراايي

 1: التالية

  وكيف يظهرن ي   بمعنى البحث عن كيف ياون رد فع  الآخرين خالة عند الإعاث :اكتشاف الذات
 .استعمال الاعراعت  بها عيون الناس و ذها بضا  السرية التي يتميز 

  ويشير إى  أن استعمال الاعراعت يسه  تاوين العلاقا  الاجتماعية و بصضة خالة  :الاجتماعيالتسيير
 .عند المراذقين الأكر  سنا، لأن المعروف ذو أعه كلما تقدم المراذق ي  السن ق  عدد ألدقائه

 اماته ، و لها بحيث أن الضرد يحاول دائما أن يجد الجماعة التي لها عضس اذتم:  تحقيق الانتماء الاجتماعي
خصائص تتوافق م  شخصيته ، و بالتالي فإن إشباع داف  الاعتما  يؤدي إى  أقامة روابط اجتماعية و توثيقها 

 .م  ذؤلا  الأشخاص الهين يتص  بهم و يدردش معهم 
 أو كما يسميه البعض التنضيس العاطضي، حيث يطلق الأفراد العنان لاعضعالاتهم و يعر ون: التحرر العاطفي 

 .بحرية عن المشاعر المابوتة، و يبوحون با  ما كاعوا يخضوعه و يتسراون عليه
 يمان الاسراخا  و الاسرااحة عر  النقاش الالاراوني، خالة إذا ما   :الاسترخاء و التخلص من الإحباط

 كان الحديث يتم م  أشخاص لهم عضس الاعشغالا  و المشاك ، فالتعبير الحر يساعد كثيرا على التخلص
 من القلق و التوتر و الإحباط و تشير

 بالتالي ة كبيرة ي  إقامة علاقا  جديدة و تساذم الدردشة الالاراوعية بنسب:  التعارف و بناء علاقات جديدة
 .ي  تشاي  النسيج الاجتماعي 

 من خلال التوال  م  الآخرين و التضاع  معهم بصضة دائمة، فهناك من  :التخلص من العزلة و الوحدة
 لاي يتخلص من شعور الوحدة و الاعضصال عن المجتم   الهوايا ،ث عمن يقاسمه عضس الاذتماما  و يبح

 لدقا  أو الجماعة التي يرافقها حيث أن المر  بطبعه الاجتماعي غالبا ما يبحث عن أ: الانتماء و المرافقة
 .فيهايندمج و 

                                                      
دراسة ي  آليا  التضاع  ي  الضاا  الافراايي مجلة الحقوق و العلوم  ،الاجتماعيةالعلاقات الاجتماعية في عصر الشركات  لطرش،ليلى بن  رماان،الخامسة 1

 313ص  الثاني،الجز   الثاني،العدد  العاشر،المجلد  الإعساعية،
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 حياة أي إعسان و لابد أن ياون تضاع  م  أي التعام  م  الغير، و ذها يروري ي  : التفاعل الاجتماعي
 المحيط الاجتماعي

 الافتراضي عبر الحساب الفراغ أوقات وقضاء المجتمع أفراد مع المباشر الاحتكاك(:99)جدول 
 

 النتائج               
 الجمعيا 

 م  أفراد المباشر الاحتااك
 الواق  ي  المجتم 

التوال   فراغي عر  وقت قاا 
 الافراايي

 المجموع

 

الأيادي 
 المتاامنة

  136 64 200 
% 68,0% 32,0% %177 

 عاس الخير
  117 83 200 
% 58,5% 41,5% %177 

الأيادي 
المتاامنة 
 وعاس الخير

  117 83 200 

% 58,5% 41,5% %177 

 المجموع
  370 230 600 
% 61,7% 38,3% %177 

 
 مضردة من العينة المبحوثة أي عسبة  941تؤكد إجابا  المبحوثين كما ذي مبينة ي  الجدول أعلا  أن 

تهذب إى  أنها تضا  الاحتااك المباشر م  أفراد المجتم  خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة  (% 69)
و عضس النسبة تقريبا من الإجابا  ي  ذها الاتجا  يؤكدذا المبحوثين المنخرطين ي  ك  من (  % 61)بنسبة 

من  (% 91,9)ي  حين سجلت عسبة  ( % 51)جمعية عاس الخير ، و المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
ين ي  ك  من الجمعيتين المبحوثين أنها تضا  قاا  أوقا  الضراغ عر   التوال  الافراايي خالة المبحوثين المنخرط

مضردة من  19و المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنضس النسبة لا  منهما و ذو ما يمثله   (% 10,5)معا ب 
 .عينة البحث 
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و عليه  يمكننا القول أن معظم أفراد عينة البحث تفضل الاحتكاك المباشر مع أفراد المجتمع 
الاحتكاك المباشر بين أفراد المجتمع ، فناء أوقات الفراغ مقارنة بالتواصل عبر المنصات الافتراضية أث

يعمل على تعزيز العلاقات الاجتماعية الواقعية بين فرد و فرد ، و بين فرد و مجموعة من الأفراد التي 
ة و تظهر كذلك من خلال الاتصال تتشابه في التفكير و الميولات و الاتجاهات و المصالح الفردي

لاقات الصداقة بين الفئات العمرية المتقاربة و بين الأفراد الذين يعملون في مهن الاحتكاك المباشر عو 
ذاتهم حيث يشاركون في مشاكلهم  متشابهة أو مهنة واحدة و يعتبر هؤلاء الأفراد أن الصداقة جزء من

 .أفراحهم و 
جماعا  بشرية تنتج عنها مجموعة فالحياة الاجتماعية تنشأ عندما يتضاع  الأفراد فيما بينهم ماوعين بهلك       

من العلاقا  الاجتماعية و التضاعلا  التي تعتر  المحور الأساسي ي  حياة البشر ، كما أن الاتصال و الاحتااك 
المباشر بين أفراد المجتم  يؤدي إى  ظهور مجموعة من التوقعا  الاجتماعية الثنائية كأن يتوق  الجار من جار  أن 

وقعا  الاجتماعية ي  حقيقتها عتيجة طبيعية و حتمية للعلاقا  التي تربط بين الأفراد و التي يتعاون معه ، فالت
 .تؤدي ي  النهاية إى  تاوين شباة متشعبة من العلاقا  الاجتماعية 

إلا أن ظهور الاعراعت و ما لاحبها من تانولوجيا  الاتصال الحديثة التي تتيح التضاع  بين مختلف 
استطاعت أن تجد بشا  وايح ملامح المجتم  الافراايي الهي ينمو و يتطور من خلال ماوعا  المجتم  

من ( % 11)التضاع  القائم عر  المواق  الافراايية و ذو ما يؤكد  عسبة معتر ة من عينة دراستنا  و المقدرة ب 
الافراايي من خلال الإجابا  التي تؤكد على قاا  وقت فراغها ي  الإبحار عر  مواق  التوال  الاجتماعي 

التوال  م  الآخرين و التضاع  معهم حول الاذتماما  أو النشاطا  المشراكة ي  ظ  عالم افراايي ألبح 
يؤسس الصداقا  الجديدة و يضع  العلاقا  الواقعية من خلال الحوار و النقاش و التشارك بالأفاار عر  

ل   الافراايي مث  خدمة الر يد الالاراوني ، و لضحا  الخدما  العديدة و المتميزة التي توفرذا مواق  التوا
 . الويب و المدوعا  
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 :الواقعيةتحول العلاقات الاجتماعية من الافتراضية إلى / ثانيا
من الر امج الالاراوعية التي أسست لمجال و عالم جديد من العلاقا  بين البشر   مجموعةلقد أطلق الاعراعت       

شت فيه حدود الماان و الزمان و تراجعت فيه مضاذيم القرابة و للا  الدم و العم  و المصالح عالم افراايي تلا
العلاقا  " ، لتح  محله مضاذيم جديدة تماما ، ذها النوع من العلاقا  يحم  الطلاح  و التشابه و الاختلاف

، حياة المجتم  ي  السنوا  الأخيرةالعلاقا  الافراايية تمارس العديد من الأدوار ي   ذه  و لقد باتت "الافراايية 
و مراجعة الاثير من التغيرا  التي تمر بها الاثير من البلدان العربية ي  الوقت الراذن  يضاي بنا إى  القول بأن تلك 

الاجتماعية المباشرة بين أفراد المجتم  العلاقا  ألبحت تحت  ذا  الأهمية التي كاعت تستحوذ عليها العلاقا  
 1.على امتداد تاريخ المجتمعا  البشرية 

م بنطاق أكثر اتساعا من الحرية و تنب  أهمية تلك العلاقا  من كونها تنشأ ي  فاا  افراايي يتس
أهمية ، عند مقارعتها بالعلاقا  التقليدية ، فنحن عندما عتحدث عن تلك العلاقا  ، لا نجد أي الاختيارو 

  التقليدية، مث  النوع و السن للماان أو للزمان، ب  ترااج  أهمية الاثير من العنالر الحاكمة لشباة العلاقا
و مهارة استخدام الحاسب الآلي  الجنس، فتلك المحددا  تبدلت فعاليتها ليح  محلها عنالر أخرى مث  اللغةو 
الغة التي ألبحت تقوم بها المجالا  الافراايية ي  حياة الإعسان الر امج الالاراوعية الحديثة ، و عظرا للأهمية البو 

خالة فيما يتعلق بشباة علاقاته الاجتماعية فإعنا عدرس ي  ذها العنصر اععااسا  التوال  الافراايي على 
 .العلاقا  الاجتماعية 

هل أثر التواصل الاجتماعي الافتراضي : و لمعرفة ذه  الاععااسا  تم طرح السؤال التالي و الهي مضاد 
 :يليوعليه جا   إجابا  المبحوثين كما ( لا) ، (نعم) على علاقاتك الواقعية ؟ 

 
 
 
 

                                                      
، ، دراسة ي  الخصائص و المحددا  ، مجلة العلوم الإعساعية و الاجتماعية العلاقات الافتراضية بين الشباب  في المجتمع السعوديماذر عبد العال الاب  ، 1

 : متاحة على الرابط  02ه ص  0332شوال  31العدد 

https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/vice/Magazines/Documents/37consult  é le06/11/2019 

à06:10 

  

https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/vice/Magazines/Documents/37consult%20éle06/11/2019
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 :العلاقات الواقعية للمبحوثين على الافتراضي الاجتماعي تأثير التواصل( : 99) ول جد
 

 النتائج                               
 الجمعيا 

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  80 120 200 
% 40,0% 60,0% %177 

 عاس الخير
  91 109 200 
% 45,5% 54,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  128 72 200 
% 64,0% 36,0% %177 

 المجموع
  299 301 600 
% 49,8% 50,2% %177 

 
لا  توجه   (%51)من خلال الجدول أعلا  علاحظ أن إجابا  المبحوثين جا   منقسمة إى  عصضين        

مضردة من عينة البحث  تهذب إى  أن التوال  الاجتماعي الافراايي لا يؤثر على العلاقا   910أي 
و ذو ما تؤكد     (% 61) الاجتماعية الواقعية خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 

مضردة عن عينة  922ي  حين تجيب  (% 51,5)إجابا  المبحوثين المنتمين إى  جمعية عاس الخير بنسبة  
أن التوال  الافراايي أثر على علاقاتهم الواقعية خالة المبحوثين المنخرطين ي   (% 12,1)البحث أي بنسبة 

ن ي  ك  جمعية على حدى حيث و نخرطو ذو عضس التوجه الهي يهذب إليه الم  (% 61)الجمعيتين معا بنسبة 
بالنسبة للمنخرطين ي  جمعية الأيادي (  % 11)للمنخرطين ي  جمعية عاس الخير و (% 15,5)سجلت عسبة  

 .المتاامنة 
ير و عليه يمكننا أن نستنتج أن التواصل عبر المنصات الافتراضية حسب العينة المدروسة ذو تأث

فعال على العلاقات الاجتماعية بين المتصلين و ذلك لأن التكنولوجيات الجديدة للاتصال أدت إلى تغيير 
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جذري في كيفية تشكل النسيج الاجتماعي و بناء العلاقات الاجتماعية ، كما تغيرت المعايير التي تقاس 
 .على أساسها مكانة هذه العلاقات و إمكانية استمرارها

علاقا  أي أن التقارب الجغراي   المايي البعد الجغراي  يلعب دورا ي  تاوين الضرد لفبعد أن كان ي 
ذو الهي تاون على أساسه ذه  ( السوق، المدرسة ، أماكن العم  )الاحتااك اليومي ي  مختلف الأماكن و 

راعت مختلف تماما  الروابط  الاجتماعية فقد ألبح الأمر م  التطورا  الحاللة ي  تانولوجيا  الاتصال و الاع
فيمان لأي شخص أن يتعارف م  أفراد من مختلف أنحا  العالم و ياون معهم علاقا  حتى و أن كان  بعيدا 

 .عنهم جغرافيا و حتى و إن لم يلتق معهم أبدا وجها لوجه 

تخدمي و ي  ذها المنحى تهذب الباحثة عور الهدى عبادة ي  دراستها للعلاقا  الاجتماعية الافراايية لمس
ذها النوع الجديد من الروابط ما ذو إلا امتداد للروابط القائمة ي  المجتم   شباا  التوال  ي  الجزائر إى  أن

يرى و  ،الواقعية الواقعي و ذي تخا  إى  عضس المعايير التي تقوم عليها العلاقا  و الروابط الاجتماعية
Thompson   أن التطور الهي شهدته تانولوجيا  الاتصال الحديثة لم يلغ التضاع  المباشر وجها لوجه و إنما

جا  ليتمه و يامله ، و بهها المعنى تاون العلاقا  الاجتماعية الافراايية امتدادا للعلاقا  الاجتماعية الحقيقية 
الضيسبوك من بنا  علاقا  اجتماعية م  و لا تعم  على تقليصها أو تقليلها ، كما يمان الاتصال عر  موق  

كبعد المسافة أو طبيعة ) شخصيا  مرموقة يصعب الولول إليها ي  العالم الحقيقي بالنظر إى  عدة اعتبارا  
ي  متناول  ( الخ ...الباحثينالأساتهة و المشاذير و ) و بهلك تصبح ذه  الضئة الاجتماعية من .......( عملهم 

بح داف  التعرف على فئا  اجتماعية مميزة ذو الداف  الاجتماعي لإقبال الأفراد على بنا  ليص المجتم ،ك  فئا  
 .1علاقا  اجتماعية افراايية بالنظر إى  سهولة التوال  م  ذه  الضئة إيافة إى  توفير الوقت و الجهد والمال

ي  دراسة أعدذا بالمقولة التالية اعتشر  تاهنا    Kith hambton  "تون بكيت ذام" و قد لرح 
على العلاقا    Face bookكثيرة حول أثر استخدام مواق  التوال  الاجتماعي و بالتحديد موق  

الاجتماعية للأشخاص و ترتاز ذه  التاهنا  حول احتمال إيرار ذه  المواق  بالعلاقا  الاجتماعية 
الحياة الاجتماعية  و جدعا العاس تماما  فمن يستخدم ذها الموق  ياون  لمستخدميها بإبعادذم عن المشاركة ي 

لديهم عدد أكر  من العلاقا  الاجتماعية الوطيدة و ياون احتمال انخراطهم ي  الأعشطة المدعية و السياسية 

                                                      
 029 ،ص سبق ذكره، عمرج عبادة،عور الهدى 1
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اعيا أخر أعلى  و بهلك ياون داف  المشاركة ي  الحياة المدعية من خلال كسب التأييد الاجتماعي دافعا اجتم
 .Face book1يحسب للإقبال على بنا  علاقا  اجتماعية افراايية عر  موق  

 وللتأكد من فعالية التوال  الافراايي و إمااعية اعتقال العلاقا  الافراايية إى  علاقا  تتم ي  الواق 
( لا )  ، ( نعم)هل علاقاتك الافتراضية تحولت إلى علاقات واقعية ؟  :طرحنا سؤال على المبحوثين مضاد 

 :فتحصلنا على النتائج التالية 
 :واقعية اجتماعية علاقات إلى الافتراضية تحول العلاقات (: 21) جدول 

 
 النتائج                      

 الجمعيا 
 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  109 91 200 
% 54,5% 45,5% %177 

 عاس الخير
  137 63 200 
% 68,5% 31,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  141 59 200 
% 70,5% 29,5% %177 

 المجموع
  387 213 600 
% 64,5% 35,5% %177 

 
تبين عتائج الجدول أعلا  أن عسبة كبيرة من المبحوثين تتجه إجاباتهم نحو تحول العلاقا  الافراايية إى   

مضردة من العينة المدروسة بنعم أي أن علاقاتهم الافراايية تحولت إى   287علاقا  واقعية حيث أجابت 
      و عضس النسبة تقريبا   (% 41,5)علاقا  اجتماعية خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

 من المنخرطين ي  جمعية الأيادي ( %51,5)من المستجوبين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير و   (% 61,5) 

                                                      
 025ص  ،مرج  سبق ذكر  عبادةعور الهدى  1
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من  (% 95.5)عسبة  حين سجلناية إى  علاقا  اجتماعية واقعيةفياتجا  علاقاتهم الافراايالمتاامنة تؤكد تحول و 
علاقا  واقعية  و ذي ثلث  إى ن علاقاتهم الافراايية لم تتحول أي أالعاس من ذلك  إى بحوثين تهذب الم

العينة تقريبا مما يعطي اعطباعا بعدم ثقة ك  المتواللين افرااييا ي  التوال  الالاراوني خالة المبحوثين المنخرطين 
إليه المبحوثين المنخرطين ي  و ذو عضس المنحى الهي يهذب   (%15,5)ي  جمعية الأيادي  المتاامنة بنسبة 

 .(% 90,5) جمعية عاس الخير ب  
و عليه يمان القول أن العلاقا  التي تتم عر  المنصا  الافراايية تنعاس إيجابا ي  الواق  و تتحول إى  

 تحولتعلاقا  اجتماعية واقعية ، و الدلي  على ذلك أن الواق  يشهد أن الاثير من العلاقا  بدأ  افراايية ثم 
إى  علاقا  اجتماعية واقعية مث  العلاقا  العاطضية التي بدأ  عن طريق المواق  الافراايية ثم تحولت إى  مشروع 

 . أسري ي  الواق   
الضارة السائدة و القائلة بأن التوال  عر  الموق  الافراايية  يؤدي إى  عزل  ذه عارض من ي لان يوجد

وليس اعغراسهم وكها يرورية لاستمرار ترابط الأفراد  الاتصال عملية نأالأفراد و ليس ترابطهم ، و يعتر ون 
 .1كيان المجتم  و معتقداته و حماية فلسضته وتوحيد أفراد    الحضاظ على

فهناك من وجد ذاته ي  ذها المجتم  الالاراوني ، و ذناك من ألبح له أحباب و ألدقا  افرااييين ثم تحولوا إى  
ك من أسس علاقا  زواج عتيجة لهه  الحياة الالاراوعية و ذها ما يجعلنا ععيد التضاير ي   ألدقا  حقيقيين ، و ذنا

 .كيضية فهم العلاقا  الاجتماعية التي يعيشها الأفراد ي  المجتمعا  الالاراوعية الافراايية
عارف يوجد اليوم عدد كبير من مواق  الاعراعت للراغبين على التتشير العديد من الإحصائيا  أعه و 

 05سنوا  و يبلغ أعااؤذا النشطون 01التي اعطلقت منه ( Match.Com)موق  فالمواعدة و من أشهرذا 

الأكثر اعتشارا ي  ( http://www.okcupid.com)دولة و أياا موق    916مليون عاو يمثلون أكثر من 
و الصين و الهند ، وعلى مستوى المنطقة العربية توجد أياا العديد من مواق  التعارف و المواعدة  الدول الأوروبية

 (مسلمة دو  كوم )البحث عن زوجة أو زوج أو شريك حياة ، و يعتر  موق  ف  و التعار تحت مسميا  مواق  
 .2لى شركا من المواق  السباقة ي  مساعدة العرب العزاب حول العالم للتعارف و الحصول ع

                                                      
 511، ص  5111، الطبعة الرابعة ، دار الآرام ، الأردن ،  و الإعلام في المجتمعات المعاصرة الاتصاللالح خلي  أبو لب  ، 1
عدد خاص لوسائل الالكترونية بين المجتمع الافتراضي و المجتمع الحقيقي ، ا ، العلاقة العاطفية بين الجنسين باستخدام يخيرة بغدادزينب زموري ، 2

 511و الاجتماعية ، ص  الإعساعيةلا  الافراايية ي  ظ  التحولا  السوسيوثقافية ي  المجتم  الجزائري ، مجلة العلوم بالملتقى الأول حول الهوية و المجا

http://www.ok/
http://www.ok/
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الصوتية و الضيديو لعرض المعلوما  تمان  فخيارا  الوسائط المتعددة التي تتامن الصور و التسجيلا 
المستخدمين من ربط علاقا  أكثر حميمية والتي يتحول الاثير منها إى  علاقا  اجتماعية واقعية من خلال 

 .الزواج مثلا أو التبادل التجاري ، والتعليم عن بعد 
اجتماعية  إلى علاقاتوعليه فإن التواصل عبر المنصات الافتراضية يعمل على تحول العلاقات الافتراضية 

؟ العلاقات  عندك أهمية الأكثر الاجتماعية العلاقات ماهي :و تاملة لهلك تم طرح السؤال التالي واقعية،
 ) (العلاقات التي تحولت من الافتراضي إلى الواقع  ،) (العلاقات الواقعية فقط  ،( )فقط الافتراضية 

 :يليفجا   الإجابا  كما 

 :عند المتواصلين افتراضيا أهميةالاجتماعية الأكثر  العلاقات :( 95)جدول 
 

 النتائج                  
 الجمعيا 

 العلاقا 
 فقط الافراايية

 العلاقا 
 فقط الواقعية

 من تحولت التي العلاقا 
 الواق  إى  الافراايي

 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  11 123 66 200 
% 5,5% 61,5% 33,0% %177 

 عاس الخير
  29 119 52 200 
% 14,5% 59,5% 26,0% %177 

الأيادي المتاامنة 
 وعاس الخير

  0 94 106 200 
% 0,0% 47,0% 53,0% %177 

 المجموع
  40 336 224 600 
% 6,7% 56,0% 37,3% %177 

 
علاحظ من خلال الجدول أعلا  أن أكثر من عصف أفراد العينة المبحوثة تتجه إجاباتها إى  أن العلاقا       

خالة   (% 56)مضردة بنسبة  (996)الاجتماعية الأكثر أهمية ذي العلاقا  الواقعية و ذو ما أكدته 
من ( % 52,5)و عضس النسبة تقريبا أي  (% 60,5)المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة  

المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ، وعضس الإجابة ظهر  عند المبحوثين الهين ينتمون إى  الجمعيتين معا 
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العينة المدروسة أن العلاقا  الاجتماعية الأكثر من  ( %94,9) ي  حين أجابت عسبة   (% 14,1)بنسبة 
أهمية ذي العلاقا  التي تحولت من الافراايي إى  الواقعي خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة  

(  % 99)أي  حداو ذو عضس التوجه الهي تؤكد  إجابا  المبحوثين المنخرطين ي  ك  جمعية على  (% 59)
من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير و يرج  سبب   (% 96) جمعية الأيادي المتاامنة  و  من  المنخرطين ي 

ذلك إى  ثقة المتواللين افرااييا ي  العلاقا  الواقعية أولا لأنها علاقا  تتم وجها لوجه ي  الواق  بعيدا عن 
أفا  العلاقا  الاجتماعية ذي  الهويا  المزيضة و لان عسبة معتر ة أكثر من رب  العينة تتجه عاس ذلك أي أن

 الخ...التي تحولت من علاقا  عر  المجال الالاراوني إى  الواق  و كللت بالنجاح مث  الزواج ، التجارة الالاراوعية
يؤكد أهمية العلاقا  الافراايية على حساب العلاقا   (% 4) مبحوث من العينة بنسبة  11أما 

و ينعدم ذها التوجه نهائيا عند الضئة  (% 01,5) الواقعية خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة 
 المبحوثة التي تنتمي إى  الجمعيتين معا

منظور المتواصلين افتراضيا هي  أهمية منوعليه يمكن القول أن أكثر العلاقات الاجتماعية 
 .العلاقات الاجتماعية الواقعية  و العلاقات التي تحولت من التواصل عبر الانترنت إلى علاقات واقعية

اى  أهمية الاحتااك المباشر  22فهه  النتائج تؤكد توجه المبحوثين ي  ذه  الدراسة من خلال عتائج الجدول رقم 
ى  عتائج الجدول السابق التي تؤكد ذي الأخرى إمااعية تحول العلاقا  التي تتم عر  بين أفراد المجتم  بالإيافة إ

 .التوال  الافراايي إى  علاقا  واقعية 
من أفراد العينة البحثية لا يجدون فارق بين تلك ( %11,2)أن وتوللت إحدى الدراسا  إى  

من العينة أن تلك العلاقا   (% 95,9) الصداقا  الافراايية وبين التي تحدث وجها لوجه و أكد  عسبة 
الصداقا  الافراايية أفا  ، كما توللت ذه  الدراسة أن أكثر من عصف العينة يحرلون على وجود لضحا  و 

أفراد يرغبون ي  تعميق  01من ك   4خالة بهم بمزيد من التوال  م  الألدقا  و تاوين علاقا  جديدة و أن 
 .1م  مزيد من أعاا  الضيسبوك علاقاتهم الاجتماعية و التشبيك

و ذو ما يبين عمليا الدور الابير الهي ألبحت تلعبه منصا  التوال  الافراايي ي  إعادة لياغة 
 .الواقعيالعلاقا  الاجتماعية و كيضية اعتقالها من الافراايي إى  

                                                      
 : الرابطمتاحة على  ،الاجتماعيتأثير فيسبوك على الثقافة و رأس المال 1

http:// www.yaum7.cpm/story/2013/12/25    consulté  le15/11/2019 à 00.33 

http://www.yaum7.cpm/story/2013/12/25%20%20%20%20consulté%20%20le15/11/2019
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وم العلاقا  الاجتماعية و عليه فإن ذه  النتائج و الأطروحا  تبين الأهمية البالغة التي ألبحت عليها الي
 .التي اعطلقت من التوال  عر  الاعراعت و تحولت إى  علاقا  اجتماعية واقعية 

 :الثقة و بناء رأس المال الاجتماعي الافتراضي /ثالثا 
ي  ذها العنصر عتناول مدى تأثير الشباا  الاجتماعية على ثقة المتصلين افرااييا بعاهم ببعض ، و قد 

مرارا و تارار على  (9111) بوتمانو (1988) و كوعان( 1982)من أمثال غرانوفيتر أكد علما  النضس 
 1أن الشباا  الاجتماعية تلعب دورا ذاما ي  بنا  الثقة

التي تتم عر  المجالا  الافراايية يمانها أن تاون بمثابة يمان اجتماعي فإنها تعم   و عظرا لأن الاتصالا 
 .على بنا  رأسمال اجتماعي للضاعلين افرااييا فمستوى الثقة يتم تحديد  من خلال ذيا  الشباة الاام 

عاون و الشك ، و الثقة تؤسس للتفالثقة ذي علاقة وفا  وأمان بين الأشخاص و عاسها يق  الخوف 
التساعد و العم  المشراك القائم على الصضا  و المحبة و  الإيثار ، بينما الخوف يؤسس للشك و الحهر من الغدر و 

عة و التخاذل ي  التعاون و الخديعة ، فهي إذن علاقة وجداعية لا تاون إلا بين أشخاص لا يتوق  منهم الخيا
لالهم ووفائهم كونهم من ذوي القربى أو من أشخاص التاامن عند الحاجة ، و ذؤلا  ذم أشخاص أثبتوا إخو 

برذنوا على ذلك ي  مواق  عادية عالوا إثرذا ثقة الآخرين فيهم ، و الثقة عبارة عن ثقافة تاتسب من الوسط الهي 
و الخياعا  و يياع الأماعا  ،  يعيش فيه الناس يتعلمون منه الصدق و الإخلاص و الوفا  و يختضي فيه الغدر

د الثقة ي  مجتم  يقب  الناس على بعاهم باعشراح من أج  التعاون و التعايد با  اطمئنان و بلا و تسعندما و 
خوف ، فتر ر بهلك الأفاار التعاوعية المبدعة ي  مجالا  شتى اقتصادية و ثقافية واجتماعية ، و العاس تماما 

، غير أن ظهور الاعراعت و ما أعتجه من مجتمعا  شباية ألبحت مسألة الثقة  2يهذب الأمن و يسود الخوف 
التوال  الافراايي مثله مث  التوال  الواقعي يتأثر على أن  محمد بومخلوف، و ي  ذها المقام يؤكد تطرح بحدة 

 ي  ضاع  أق  تأثيرابالثقة فمتى كاعت الثقة يعيضة و محدودة كان التوال  حهر و مناور و غير لادق ، و كان الت
 . 3المتواللين 

                                                      
 :   https://finder.gatewa.org    consulté  le : 10/11/2019 à 18 :17متاحة على الرابط الثقة و الضمان الاجتماعي1

 12محمد بومخلوف و آخرون ، مرج  سبق ذكر  ص 2
 512عضس المرج  ، ص 3

 

https://finder.gatewa.org/
https://finder.gatewa.org/
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و لمعرفة درجة الثقة بين المتصلين عر  التوال  الالاراوني طرحنا السؤال التالي و الهي يحم  أكثر من  
 ؟ بدرجة كبيرة)  (   كبيرة جدا ل تثق في أصدقائك على مواقع التواصل الاجتماعي ؟ بدرجةــــه: بدي 
       فجا   خيارا  المبحوثين  ،)  (، بدرجة منعدمة  )  ( بدرجة ضعيفة ، )  ( ،  بدرجة متوسطة )  (

 :كما يلي
 :الاجتماعي التواصل مواقع الثقة بين الأصدقاء عبر( :  96) جدول 

 
 النتائج                

 الجمعيــا 
 كبيرة بدرجة

 جدا
 كبيرة بدرجة

 بدرجة
 متوسطة

 بدرجة
 يعيضة

 بدرجة
 منعدمة

 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  17 43 83 30 27 200 
% 8,5% 21,5% 41,5% 15,0% 13,5% %177 

 عاس الخير
  15 41 90 35 19 200 
% 7,5% 20,5% 45,0% 17,5% 9,5% %177 

الأيادي المتاامنة 
 وعاس الخير

  18 69 69 28 16 200 
% 9,0% 34,5% 34,5% 14,0% 8,0% %177 

 المجموع
  50 153 242 93 62 600 
% 8,3% 25,5% 40,3% 15,5% 10,3% %177 

 
تبين عتائج ذها الجدول أعلا  أن أكر  عسبة من أفراد العينة تقر أنها تثق ي  ما يعرف بالصديق الالاراوني 

وذي ( %15)خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة  (% 11,9)بدرجة متوسطة وذلك بنسبة 
من  المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة تهذب ي  الثقة بدرجا  متوسطة   (% 10,5)عضس النسبة تقريبا 

من المستجوبين تؤكد الثقة بدرجة كبيرة ي    (%  95,5)ي  الصداقا  الافراايية ي  حين سجلت عسبة 
و ذو ما يؤكد  المبحوثين (  % 91,5) بة تتم الاراوعيا ، خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنس الصداقة التي

  من  جمعية الأيادي المتاامنة لا  (%  91,5)و  (% 90,5) بنسبة  حداالمنتمين إى  ك  جمعية على 
جمعية عاس الخير على التوالي مما يعزز دور المنصا  الافراايية ي  بنا  علاقا  لداقة حميمية بين المتصلين بينما و 



 التواصل الافتراضي و العلاقات الاجتماعية :                                 الفصل السادس  

 

197 
 

عينة البحث أنها تثق ي  الصداقة التي تتم عر  المجالا  الافراايية بدرجة يعيضة خالة مضردة من  29إجابا  
و ذو  ما يقر به المستجوبين الهين ينتمون إى     (%04,5)المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة  

من العينة البحثية ترفض نهائيا فارة الثقة بين  (%01)، أما عسبة  (%05) جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
الأفراد المتصلين عر  شاشة الامبيوتر و لا تؤمن بها إطلاقا عظرا لعدة اعتبارا  عضسية و اجتماعية تتمث  ي  الضئة 

و كها التحضظ الهي تتميز به " 19جدول رقم " سنة كما ويحنا ذلك ي  متغير السن  11التي تجاوز  سن  
 .ر ة من الأفراد المتضاعلين الاراوعياشريحة معت

ة المطلقة ي  الصديق الافراايي تهذب إى  الثق (% 1,9)و أخيرا ظهر  فئة من العينة و تقدر ب 
لا  منهما  على التوالي ، و ذه  الضئة ذي فئة الشباب   (% 1) ب حداخالة المنخرطين ي  ك  جمعية على و 

ولة الاعضلا   من إكراذا  الواق  و محاولة تجاوز   من خلال التوال  التي تتميز بالجرأة و المغامرة ي  محا
 . الافراايي

و مما سبق عستنتج أن التوال  الاجتماعي الافراايي يدعم الثقة بين المتضاعلين الاراوعيا ، فالرابط الاجتماعي 
الثقة من خلال مشاركة  الهي يعم  على تمتين العلاقا  الاجتماعية بين المتصلين افرااييا ذو تعزيز عام 

الضاعلين الافرااييين ي  مختلف المنشورا  الالاراوعية و الصور و الضيديوذا  و التعليق عليها بين المستخدمين و  
 .كها الانخراط ي  مختلف الجمعيا  الخيرية الافراايية و الشباا  الاجتماعية الرسمية و غير الرسمية

عر  خلال فارة رأس المال الاجتماعي و يقصد بها الثقة بالآخرين و تختص الثقة باذتمام الباحثين من  
رأس المال الاجتماعي ذو قدرة تنشأ عتيجة اعتشار الثقة أن   Fuku yamaالافراايية ،ويرى فوكوياما  المجالا

 .1و ما يرتبط بها من قيم داخ  المجتم  أو جز  منه 
إى  أن الثقة يعتر ذا العلما  "  الاجتماعي و مسألة الثقةالتأطير " ي  دراسة بومخلوف محمد و يهذب 

أساس التعاون و التقدم عندما يعرفها فراعسيس فوكوياما بأنها  التوق  أو الاعتظار الهي يولد ي  جماعة محلية من 
ج ذي منت" سلوك منتظم مستقيم و متعاون مؤسس على معايير عامة مشراكة أو يهذب عضس العالم إى  أن الثقة 

قاعوني مهم للأعراف الجماعية التعاوعية التي تشا  رأس المال الاجتماعي ، و ي  حالة إمااعية الاعتماد على 

                                                      
    292، ص  5102، ( 1) 30المجلد( العلوم الإعساعية) ، مجلة جامعة النجاح للأبحاث  مهنة الخدمة الاجتماعية و رأس المال الاجتماعيمحمود الاضاوين ، 1



 التواصل الافتراضي و العلاقات الاجتماعية :                                 الفصل السادس  

 

198 
 

الأشخاص ي  الوفا  بالالتزاما  و غير ذلك فإن الجماعا  سوف تتشا  بشا  مطرد ، و ذه  الجماعا  
 .1فعالية سوف تاون قادرة على تحقيق الافرااض و الأذداف المشراكة بشا  أكثر 

ا على التول  مالرليد العاطضي الهي يمتلاه شخصان و الهي يعينه" بأنها  كوفي.ر.ستيفن و يعرفها 
إى  اتضاق على أدا  مصلحة الطرفين فعندما يثق اثنان ي  بعاهما البعض استنادا إى  جدارة ك  منهما بثقة الآخر 

ن التوال  المبني على الشضافية بينهما و التمت  بحسفيما التعايد المثمر  إى  فيه ستقودهما الثقة المتبادلة تلك
 .2التعاون و المشاركة العاطضية و الوجداعية و 

التوال  م  : فالأسباب الأساسية التي تدف  الأفراد نحو الدخول ي  تضاعلا  عر  التوال  الافراايي ذي 
ضس الاذتماما  ، و ذو ما ينعاس الألدقا  ، تاوين لداقا  جديدة ، الاشرااك ي  جماعا  تتناسب م  ع

من المتغيرا  الأساسية لتشا  رأس المال  -الثقة  -على متغير الثقة ي  التضاعلا  التي تتم عر  الاعراعت باعتبارذا
الاجتماعي ، و المتصلين حتما يثقون ي  ذه  العلاقا  و ذلك عظرا لأن الحظ الضال  بين التضاعلا  الافراايية 

عيضا كما أن ألدقا  الواق  ذم عضسهم ألدقا  الشباة ي  غالب الأحيان لهلك فإن الثقة و الواقعية لار ي
احتلت مااعة ذامة لدى إجابا  المبحوثين و يتجلى ذلك من طلب المشورة و الدعم ي  منشورا  المتضاعلين 

 .افرااييا 
 :فتراضية بديل للجماعات الواقعيةالجماعات الا( :  94)جدول رقم 

 

 النتائج                             

 الجمعيا 
 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  51 149 200 
% 25,5% 74,5% %177 

 عاس الخير
  75 125 200 
% 37,5% 62,5% %177 

 200 101 99   الأيادي المتاامنة وعاس الخير
                                                      

 12بومخلوف محمد ،مرج  سبق ذكر  ، ص1

 .عضس المرج ، عضس الصضحة2
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% 49,5% 50,5% %177 
 

 المجموع
  225 375 600 
% 37,5% 62,5% %177 

 
تؤكد أن الجماعا    (%69,5)تبين عتائج الجدول أعلا  أن أكر  عسبة من أفراد العينة المبحوثة والمقدرة      

الافراايية لا تعوض الجماعا  الواقعية خالة المبحوثين المنخرطين  ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
و كها أكثر من   (% 69,5)و ذو ما تؤكد  إجابا  الضئة التي تنشط ي  جمعية عاس الخير بنسبة   (41,5%)

" لا " الاتجا  إى  الإجابة ب  تهذب ي  عضس (% 51,5) عصف المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا ب 
مازال لم يدخ  بعد عصر ذلك ما يدعم الاتجا  القائ  بصعوبة التغير الاجتماعي و أن المجتم  الجزائري و 

المعلوماتية عظرا لعدة عوام  من بينها يعف شباة الاعراعت و تالضتها و كهلك لعوبة التوال  الافراايي  لدى 
 الخ ...الضئة العمرية الشابة 

من عينة البحث أن الجماعا  التي تشا  عر    (% 94,5) مضردة بنسبة    995ي  حين عر    
 (% 12,5)التوال  الالاراوني تعوض الجماعا  الواقعية خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

فهه  النسب ( %  94,5)بنسبة ن ي  جمعية عاس الخير و  المنخرطينالمبحوثالهي ذذب إليه ذو عضس الاتجا  و 
التوال  الاجتماعي الافراايي ي  عق  العلاقا  الاجتماعية من العالم الافراايي إى  العالم أهمية و دور تؤكد 

لا من المبحوثين برفاها كون العلاقا  الافراايية عن طريق المواق  الاجتماعية معينة إجابا  عسبة أما  ،الواقعي
اقة مثلا التي تتشا  عر  ذه  المواق  من تعوض العلاقا  الاجتماعية الواقعية لديه ما ير ر  ي  الواق  ، فالصد

ألبح ذها المضهوم يحم  معاني مختلضة حيث اذتز  ركائز ذها المضهوم ( طلب لداقة ، و استجابة  ) خلال فقط
اعبنت على التجربة و الممارسة ي    الهي يحم  معاني مختلضة حيث اذتز  ركائز ذها المضهوم و تعبيراته الواقعية التي

ياة اليومية ي  البيت ، القرية ، المدينة لتتحول إى  مجرد أفاار و كلما  يتم تبادلها عر  لضحا  سياقا  الح
التوال  الافراايية بين أفراد لا يعرفون بعاهم ي  غالب الأحيان و ممان أنهم لا يتالمون عضس اللغة و لا 

م اعتماد الصداقة الافراايية استنادا إى  يعرفون سياقا  بعاهم الاجتماعية و الثقافية و التوجها  الضارية و يت
ما يقدمه الإعسان عن عضسه و بالطريقة التي يحبهذا ذو ذه  الحقيقة التي فريتها ثقافة التوال  الافراايي تركت 

" الافراايي" تأثيرا  عضسية و اجتماعية و سلوكية عميقة جدا ، حيث ألبح الضرد الافراايي يتخلى عن لديقه 



 التواصل الافتراضي و العلاقات الاجتماعية :                                 الفصل السادس  

 

200 
 

مما جع  ذه  العلاقا  مح  شك و ريب بين المتضاعلين " بلوك " من خلال الاغط على زر  با  سهولة فقط
 .عر  الحاسوب 

فهها النمط من علاقا  الصداقة تضتقد للعمق و التجربة و تاتضي بالمجاملا  الافراايية ك  ذها يؤدي 
بار عندما ياتشف الضرد من لاحقا لحالة عدم الصحة و الاعتااس حين تتعرض ذه  الصداقة المضراية للاخت

خلال الممارسة أن ذناك مسافة بين ذها النمط من الصداقة و بين التوقعا  المبنية تاريخيا و اجتماعيا على 
الممارسة  و التجربة إذ ياضي أي خلاف أو تناقض حول مسألة معينة لتنهار ذه  العلاقة الافراايية ، و ي  عضس 

لعاطضية اعطلاقا من الجماعا  الافراايية ، إن فعالية ذها النمط من العواطف ذها الاتجا  حول تشا  المشاعر ا
التي يجري بناؤذا و التعبير عنها عر  لضحا  التوال  الاجتماعي ذي عواطف افراايية و لم يتم اختبارذا ي  

ه  الصضحا  بحقيقة ك  فرد ، فه الواق  الحقيقي فهي تتشا  بنا ا على تصورا  و على مخيال ليس له علاقة
تبيح للضرد أن يقدم عضسه بالصورة  المثالية التي يرغب فيها مما يخلق رذاعا  ووذم عاطضي يقود ي  " الافراايية "

الغالب إى  لدمة عاطضية عندما تنتق  العلاقة من الافراايي إى  الواق  ي  حالا  كثيرة ، ذلك لأن بنا  
لورة روماعسية متخيلة للشريك  و ليس كما ذو ي  واق  الحياة العواطف عر  المنصا  الافراايية يشبه  بنا  

 .الملموس
بالإيافة إى  محدد القيم الاجتماعية مث  قيم الاحراام و ذي ممارسة ألبحت تجري تلقائيا و عضويا ي  
يو  ما توفر  التانولوجيا  الحديثة من فرص التوال  و يظهر ذلك ي  فرص التدخ  و النشر و التعليق لمن 
يرغب ي  ذلك سوا  يعرف الشخص ي  الواق  أم لا و حتى إمااعية جه  حق  و مويوع النقاش ، فالضرد عر  
حسابه الشخصي متحرر من الاوابط الاجتماعية التي تمارس ي  الواق  و عليه يمانه استخدام الحرية المطلقة التي 

سب و الشتم مما يقل  من أهمية العلاقا  توفها المجالا  الافراايية فممان أن يستخدم عبارا  عابية ، ال
الاجتماعية الافراايية مقارعة بالعلاقا  الواقعية التي تنطلق ي  غالبيتها من مراعاة حدود اللياقة و الوعي و الخر ة 
و ذو ما يؤكد لحة إجابا  العينة المدروسة بأن الجماعا  الافراايية لا تعوض الجماعا  الواقعية ي  غالب  

 .الأحيان 
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 الواقع تحولها إلىو  الاجتماعي التواصل مواقع الأصدقاء عبر مع أهمية العلاقات الاجتماعية(:91)جدول
 

 النتائج                        
 الجمعيا 

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  80 120 200 
% 40,0% 60,0% %177 

 عاس الخير
  126 74 200 
% 63,0% 37,0% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  149 51 200 
% 74,5% 25,5% %177 

 المجموع
  355 245 600 
% 59,2% 40,8% %177 

 
تؤكد أن ( %61)مضردة من العينة أي عسبة 955علاحظ من خلال الأرقام المسجلة بالجدول أعلا  أن       

أهمية العلاقا  الاجتماعية الافراايية دفعتهم للالتقا  بالألدقا  الافرااييين ي  الواق  خالة المبحوثين المنخرطين 
وذي عسبة مرتضعة كثيرا تؤكد أهمية الصداقة عر  التوال  الافراايي و ذو   (% 41,5)ي  الجمعيتين معا بنسبة 

وما يعزز ذها التوجه ذو  (% 69) المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب عضس التوجه الهي تؤكد  إجابا  المبحوثين
 (% 10)ي  حين سجلت عسبة  (% 11)إجابا  الضئة المبحوثة المنخرطة ي  جمعية الأيادي  المتاامنة  ب 

المنتمين  من المبحوثين أن أهمية العلاقا  الالاراوعية لا تدفعهم إى  الالتقا  بألدقائهم ي  الواق  خالة المبحوثين
و ذو ما تؤكد  إجابا  المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة  (% 61)إى  جمعية الأيادي  المتاامنة بنسبة 

(94%) 
و مما سبق يمكننا القول أن العلاقات الاجتماعية التي تتم عبر التواصل الافتراضي تدفع الأصدقاء 

 .الواقعالمتفاعلين افتراضيا إلى الالتقاء في 
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  (% 65)و التي جا   عسبة إجابا  العينة المبحوثة ب  95نتائج ذها الجدول تؤكد عتائج الجدول رقم ف      
ي  اتجا  أن العلاقا  الافراايية تحولت إى  علاقا  واقعية حيث أن التوال  عر  الاعراعت يدف  المتصلين افرااييا 
إى  الالتقا  ي  الواق  فقد وفر  المجتمعا  الافراايية للأفراد العديد من الضرص لمشاركة حياتهم الخالة م  أفراد 

م الحضاظ على ذه  العلاقا  ب  و تقويتها و عقلها من العالم الافراايي آخرين و لم يعد البعد الجغراي  عائقا أما
 .إى  العالم الواقعي 

اعتشار مواق  التوال  الاجتماعي لم تعد لقا ا  التعارف وقد توللت إحدى الدراسا  الأمرياية إى  أن       
التانولوجيا بقوة على الخط  بين شخصين تجري بالارورة ي  ظروف تقليدية كالأعراس و المآتم ، فقد دخلت

لتقلب الاثير من المقاييس المتعارف عليها  فالتعارف عر  الاعراعت تم الارتباط الجدي المؤدي إى  الزواج تحول إى  
شبه ظاذرة متبعة من قب  كثيرين و المثير أن ذها النوع من الزواج حقق عسبة نجاح أكر  من ذلك الهي يتم بطريقة 

ي  جامعة ير إليه دراسا  خالة حول المويوع ، و عهكر منها دراسة أمرياية جر  تقليدية حسب ما تش
غيرذم ، كما أن عسبة شيااغو تضيد بأن الأشخاص المتزوجين بعد تعارفهم من خلال الاعراعت أكثر سعادة من 

الاستطلاع بين المتزوجين زواجا بالطريقة التقليدية ، و شم   (% 4,6)مقاب  (% 5,4)الطلاق لديهم تبلغ 
بسبب أن الزيجا  كاعت  9109 – 9115ألف شخص بالولايا  المتحدة  الأمرياية تزوجوا بين العامين  02

ووجد العلما  أن ما يزيد عن ثلث الهين تمثلهم الدراسة التقوا بهم (% 5)كلها جديدة فإن معدل الطلاق كان 
 .face book1مث  الافراايي مواق  التوال التقوا عر  (%21)عر  مواق  التعارف الالاراوعية مقاب  

وك  ذه  الدراسا  و الإحصائيا  تؤكد الدور الابير و الهام الهي ألبحت تلعبه  اليوم العلاقا  
الاجتماعية عر  الاعراعت و اعتقالها إى  علاقا  واقعية و ذلك اعطلاقا من الثقة التي يبديها المتصلين افرااييا ي  

تتحول إى  علاقا  واقعية مشالة بهلك ما يعرف بتطور رأس المال الاجتماعي الهي  تلك العلاقا  و التي
 .دعمته التانولوجيا  الجديدة

 
 
 

                                                      
 :متاحة على الرابط  5/14/4112ليوم  -الشرق الأوسط  -جريدة العرب الدولية ،  الزواج عبر الانترنت ظاهرة جديدة تثبت إيجابيتهافيضيان حداد ،  1

https://aawsat.com/home/article/12890   consulté le 06/07/2019 à: 23.20 

https://aawsat.com/home/article/12890
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 : التفاعل بين الجيرة عبر المجالات الافتراضية / رابعا 
تلعب علاقا  الجيرة دورا كبيرا ي  بنا  الحياة الاجتماعية بنا ا سليما فالجيرة تعد ي  المرتبة الثاعية ي  النسيج 

ألغر وحدة اجتماعية ي  المجتم  المحلي الحاري يسودذا نمط  –الجيرة  –، فهي 1الاجتماعي بعد الأسرة 
تتميز بإحساس قوي مح بوجود جماعة اجتماعية أولية العلاقا  الأولية التي تسمح بالتآلف و يصاحبها تجاعس يس

بالشعور الهاتي و تقوم ذه  العلاقا  بدور وايح ي  الابط الاجتماعي غير الرسمي وحسن علاقا  الجوار يراتب 
عليه العديد من الآثار الإيجابية من عدة جواعب ، عضسية ، اجتماعية ، ثقافية ، فالاستقرار النضسي يتحقق بسبب 

  و الإحسان و حسن المعاملة م  الجيران فالضرد يرتاح لما ينجز  و ينعاس عليه إيجابا فيشعر بالاطمئنان ي  العطا
 .الوسط الهي يعيش فيه 

للى لله عليه  النبي ورد عنو إذا عرفنا أن الجار ليس ذو الإعسان الهي يلتصق بيتك ببيته لان حد الجوار كما 
حيث يريد النبي للى لله عليه و سلم من  ،فإن حدود الجوار ذي المحلة "أربعون دارا من كل جانب " و سلم 

خلال التعاليم و المنهج الأخلاقي و الرابوي للجوار أن يراابط الجيران ترابط حميميا و أن يتحم  ك  واحد من 
ى أو تاعف المحلة ما يصدر من أذى الآخر و أن يحسن ك  منهم إى  الآخر ، فالعلاقا  الاجتماعية عموما تقو 

بين الأفراد كعلاقا  شخصية تنميها الزيارا  و التوال  الدائم و المستمر ، كهلك تاون علاقة بعض الجيران م  
بعاهم  البعض  أقوى منها م  البعض الآخر و ذي تندرج ي  المساحة الخالة لتمتين العلاقا  و تعزيزذا و فقد 

ط العامة لحقوق الجار التي يجب مراعاتها م  الجمي  ، و القرآن الاريم الرغبا  الهاتية للأفراد و لا تؤثر على الاواب
واعبدوا الله و لا تشركوا به شيئا و بالوالدين إحسانا و بذي القربى "  قوله تعالىركز على علاقا  الجيرة ي  

 .2" و اليتامى و المساكين و الجار ذي القربى و الجار الجنب و الصاحب بالجنب 
اعتر  الجار ي  خط الولية بعبادة الله و توحيد  و بهي القربى و اليتامى و المساكين و الجار فقد ارتض  فقد       

ح الناس عليها بالإحسان بعلاقة الجوار إى  المستوى الهي جعلها ي  عداد الأطراف التي أراد الله أن ينضت
إلا أن دخول متغير التانولوجيا الحديثة على  الإخلاص لبعاهم كما ذو الإخلاص لله ي  العبادة و ي  التوحيد ،و 

مسرح الحياة الاجتماعية و اععااساتها على طبيعة التوال  و التضاع  بين الأفراد و الجماعا  و المجتمعا  حيث 

                                                      
عثروبولوجيا الاجتماعية و الثقافية ، جامعة ، مهكرة ماملة لني  شهادة الماجستير ي  الأ علاقات الجيرة في المناطق السكنية الحضرية الجديدةلعناني ،  فتحي1

 02ص  5112/5112منتوري قسنطينة ، 
 من سورة النسا   32الآية   3
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ألغى الاثير من الحواجز و قرب المسافا  بين الأفراد المتضاعلين افرااييا و ألبح ذناك نمط خاص للتضاع  
واق  الاجتماعية التي دخلت الحياة الاجتماعية و امتد  من العلاقا  العامة إى  العلاقا  الخالة باستخدام الم

مث  العلاقا  الأسرية و علاقا  الزمالة و الصداقة و علاقا  الجيرة فتشا  على يوئه نمطا جديدا من 
ا أحياعا أخرى ، و لمعرفة تطور العلاقا  و استطاع إعادة لياغة ذه  العلاقا  بتدعيمها أحياعا و إعادة بنائه

هل تقبل طلبات صداقة :العلاقا  الاجتماعية بين الجيران اعطلاقا من التوال  الافراايي طرحنا سؤال مضاد  
، فقط الذين املك معهم علاقات في ) ( ، لا ) ( جيرانك ؟ نعم فعلى مواقع التواصل الاجتماعي من طر 

 .كما يويحها الجدول التالي    ، فجا   إجابا  المبحوثين ) (الواقع 
 :بين الجيران الاجتماعي التواصل مواقع عبر صداقة قبول طلبات (  : 92) جدول 

 
 النتائج                      

 الجمعيا  
 لا ععم

 معهم أملك الهين فقط
 الواق  ي  علاقا 

 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  36 73 91 200 
% 18,0% 36,5% 45,5% %177 

 عاس الخير
  77 69 54 200 
% 38,5% 34,5% 27,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  53 50 97 200 
% 26,5% 25,0% 48,5% %177 

 المجموع
  166 192 242 600 
% 27,7% 32,0% 40,3% %177 

 
تهذب إى  قبولها  (  % 11,9)علاحظ من خلال الجدول أعلا  أن أكر  عسبة من المبحوثين و المقدرة ب       

لداقا  من طرف الجيران فقط الهين يملاون معها علاقا  ي  الواق  خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
( % 15,5)المتاامنة  بنسبة   و ذو ما يؤكد  المتضاعلين الهين ينتمون إى  جمعية  الأيادي (% 11,5)
مضردة من إجمالي العينة بنسبة        029من المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ، ي  حين أجابت (% 94)و
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أنها لا تقب  الصداقة من الجيران عر  مواق  التوال  الاجتماعي خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية ( % 99) 
و ذو عضس الاتجا  الهي تهذب إليه العينة المدروسة و التي تنخرط ي  ( % 96,5)بة الأيادي  المتاامنة  بنس
يتجه إليه المنخرطون ي  جمعية الأيادي  ( % 95)و عضس المنحى بنسبة  (% 91,5)جمعية عاس الخير بنسبة 

داقة من مضردة من المبحوثين تهذب إى  أنها  تقب  طلبا  الص 611مبحوث من أل   066المتاامنة ، أما 
الجيران عر  التوال  الاعراعتي بغض النظر عن أنهم يملاون معهم علاقا  ي  الواق  أم لا خالة المبحوثين 

مبحوث ينتمون  911مضردة من أل   59و ذو ما يؤكد  ( %91.5) المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة
 (% 01)مضردة بنسبة911مضردة من مجموع  96كما ظهر     (% 96,5)إى  الجمعيتين معا و ذلك بنسبة 

تنخرط ي  جمعية الأيادي  المتاامنة تؤكد قبولها طلبا  الصداقة التي تؤكدذا تطبيقا  المواق  الاتصالية عر  
 .الاعراعت

عبر مواقع التواصل الاجتماعي يقبلون طلبات الصداقة   و عليه فإننا نستنتج أن المتفاعلين افتراضيا      
ن إجابات المبحوثين تؤكد قدسية و هذه النسبة عالية بي( % 61)ران ،و ذلك عموما بنسبة  بين الجي

و يرج  ذلك لعدة اعتبارا  ثقافية و اجتماعية و دينية كون الجار يعتر   مكانة الجار عند المجتمع الجزائريو 
شرياا ي  تنمية و عسيج العلاقا  الاجتماعية بالمجتم  العربي عموما و الجزائري بصضة خالة و يظهر ذلك من 

يحث على قدسية التعاون بين الجيران ، فالمجتم  الجزائري غالبيته العظمى تدين بالإسلام الهي و  خلال التاامن
مازال جبريل يوصيني بالجار حتى ضننت " حديث النبي صلى الله عليه و سلمالعلاقة م  الجار فقد ورد ي  

ترف  علاقة الجوار  _ص_ النبي  إى  الأحاديث الداعية للاذتمام بالجار التي كان يأتي بها جر ي ، ف1"أنه سيورثه
قريبه فيمان للجار أن يرث جار  ي  معنى مجازي للإيحا  بقوة العلاقة  إى  ما يشبه القرابة ، و إذا كان القريب يرث

الوطيدة التي تربط الجار المؤمن بجار ، فمن حقوق الجار على جار  ي  الدين الإسلامي  و الثقافة العربية أن يشاركه 
 مجتمعاتنا العربية أفراحه ، و يحسن عشرته و الإحسان إليه ، و يشي  خر  جنازته ، و أن لا يتجسس عليه و ي 

الجار قبل : نجد أن الجار خص بالعديد من الأمثال الشعبية التي تعاس ثقافتنا و عظرتها إى  الجار و من بينها 
 .ك  ذلك يؤكد مااعة العلاقة بين الجيران   أخوك البعيدو لا  جارك القريب،  الدار
يشهد تحولا جديدا عظرا لاعضتاحه على تانولوجيا الاتصال الحديثة ،  90القرن و المجتم  الجزائري م  بداية       

وألبحت مواق  التوال  الاجتماعي تشغ  حيزا كبيرا ي  حياة المستخدمين عظرا لما توفر  من خدما  عديدة 
                                                      

 دـــروا  أحم1
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ذناك ومتنوعة ، و أثر  ذه  التقنيا  على مسار العلاقا  الاجتماعية بين الجيران و الألدقا  بصضة عامة ، و 
العديد من الدراسا  الحديثة التي تحهر من تركيز الناس اليوم على مواق  التوال  الاجتماعي معتر ة أنها باتت 
أحد مظاذر الإدمان المارة بالصحة النضسية و العلاقا  الاجتماعية المباشرة و تمي  ذه  الدراسا  إى  اتهام 

فراد الأسرة و المجتم  و أنها أذم سبب لقط  العلاقا  مواق  التوال  الاجتماعي بالتسبب ي  العزلة بين أ
الإعساعية المباشرة ، لان بعض الباحثين و المؤرخين يرون أن العلاقا  عر  الاعراعت لحية و متينة ومضيدة مقارعة 

الألضية يستطي  تاوين لداقا  و علاقا  ذه  بالعلاقا  المباشرة السائدة لدى الأجيال السابقة، و أن جي  
 .كثر جدوى من مؤيدي التوال  المباشر أ

قادر على   Face bookأستاذ التاريخ بجامعة أكسرا الر يطاعية أن جي   جون لورنسو يقول المؤرخ       
إقامة روابط اجتماعية أكثر قيمة بنا ا على الاختيار و ليس القرب على عاس الأجيال السابقة ، و قد كان 
العصر الهذبي للمجتمعا  الايقة  المرتبطة بعاها البعض ي  الواق  ذو عبارة عن حقبة شهد  مشاحنا  بين 

 . 1الجيران و لراعا  داخ  الأسر و علاقا  لداقة لعبة 
إن وسائ  التوال  الاجتماعي بقدر ما تتيح حرية التضاع  و التوال  عن كثب م  الأحبا  متى و أينما       

رغبنا إلا أنها ي  المقاب  تجعلنا لا عدرك ي  كثير من الأحيان كيف أنها تهدد علاقاتنا الاجتماعية الضعلية ي  عالمنا 
  تماعي أثر  ي  كثير من الأحيان سلبا على علاقا  الجيرةالحقيقي و م  تطور التقنية ووسائ  التوال  الاج

ألبح ما يعرف بالجار الالاراوني، و الافراايي ذو البدي  الأعسب للجار الحقيقي حيث أن ذها الضاا  و 
الالاراوني ألبح اليوم ذو الاابط ي  تعرف الجار على جار  عتيجة مجموعة من العوام  منها العولمة و النزوح 

نحو المدن و ارتضاع المستوى المادي و الاقتصادي للضرد فاختضت حاجا  الجيران التي كاعوا يتبادلونها حيث الريضي 
و ذها كله اععااس لما يطلق عليه جيران زمن يحتاجه الزبون ذي التي تقوم بتولي  ما راكز التجارية المألبحت 

 .التقنية

                                                      
 : متاحة على الرابط  12/11/5109لحيضة العربي ليوم  - ، أيهما أخلص أصدقاء الفيسبوك أم الجيران سؤال جديد على المجتمعا 1

https://i-alarab.co.uk/s3fs-public/2019_08/11431 

 

 

https://i-alarab.co.uk/s3fs-public/2019_08/11431
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هل تطورت علاقاتك : وقصد معرفة العلاقة بين الجيران و متغير التوال  الافراايي أكثر طرحنا سؤال مضاد 
) ( لا  ،() نعم  :الاجتماعيالاجتماعية الواقعية مع جيرانك بعد الدردشة معهم على مواقع التواصل 

 :يليفجاءت الإجابات كما 
 الاجتماعي التواصل مواقع عبر الدردشة بعد الجيران بين الواقعية تطور العلاقات الاجتماعية(:91)جدول 

 
 النتائج                         

 الجمعيا 
 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  56 144 200 
% 28,0% 72,0% %177 

 عاس الخير
  69 131 200 
% 34,5% 65,5% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  113 87 200 
% 56,5% 43,5% %177 

 المجموع
  238 362 600 
% 39,7% 60,3% %177 

 
مضردة من مجموع  969تبين عتائج الجدول أعلا  أن عسبة كبيرة من إجابا  العينة المبحوثة و المقدرة ب          

مبحوث تؤكد أن العلاقا  الاجتماعية بين الجيران لم تتطور ي  الواق  بعد الدردشة افرااييا خالة  611
و ذو عضس الاتجا  الهي يهذب إليه  (% 49) المبحوثين الهين ينخرطون ي  جمعية الأيادي  المتاامنة بنسبة 

ة التي تنخرط ي  الجمعيتين فظهر  أما العين (% 65,5)بنسبة المبحوثين الهين ينتمون إى  جمعية عاس الخير 
تؤكد أياا عدم تطور العلاقا  الاجتماعية ي  الواق  بعد الدردشة الاراوعيا ،  ي  حين ( % 19,5)بنسبة  

من إجمالي العينة أن العلاقا  الاجتماعية بين الجيران تعرف تطورا و ازدذارا و نمو ي   (% 11)أجابت حوالي 
ينهم عر  التوال  الافراايي و ذي عضس إجابا  المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا الواق  بعدما تتم الدردشة ب

كما ظهر    (% 91,5)و عضس الأمر عند المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة  (% 56,5)بنسبة 
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ور العلاقا  مبحوث ي  جمعية الأيادي المتاامنة تؤكد ذها التوجه أي تؤكد تط 911من أل   (% 91) عسبة
 .الاجتماعية ي  الواق  بين المتضاعلين عر  المنصا  الالاراوعية 

فهه  النتائج تؤكد أطروحة التغير الاجتماعي ي  زمن العولمة حيث أن الملاحظ يستشف فتورا ي  العلاقا  
 تزداد تعقيدا يوما بعد الاجتماعية بين الجيرة و التي يرجعها كثير من المختصين  الاجتماعيين إى  مشاغ  الحياة التي

اعية والمجهولية بين الأفراد ، د المناطق الحارية أين تسود الضر يوم ، فهي تبعد الجيران بعاهم عن البعض خالة ي 
الملاحظ اليوم ذو قلة الزيارا  الرسمية أو غير الرسمية بين الجيرة ، و الأخبار المتداولة بين الجيران ألبحت تتداول و 

حيان عر  مواق  التوال  الاجتماعي مث  المرض ، الضرح ، الوفاة   فقد عويت رسائ  عن طريق ي  كثير من الأ
عن حالة الجيران من خلال تقديم  يوتيوبأو فيديو عر   Face bookالهاتف النقال أو منشور على موق   

 و التعزيةاالشار 
قات  على حميمية العلاقة بين الجيران و التي و تعتر  التانولوجيا الحديثة إحدى الأسباب الرئيسية التي       

ة تعتر  من أقدس العلاقا  كما ذكرعا سابقا ، كما أن ذه  التانولوجيا قات على الماان و منه نهاية الجغرافي
ك  ما يراتب عنها من علاقا  اجتماعية بين الأفراد ، و إقامة للة الرحم الافراايية بين الناس المتباعدين و 

 –السابق حقوقا على جار  و التي ألبحت تغيب عن حايرعا بالإيافة إى  ذلك  ي  قد كان للجارجغرافيا ، ف
فإن خروج المرأة للعم  يعتر  عاملا ذاما ي  تلاشي و ايمحلال علاقا  الجيرة لأن المرأة  –حسب اعتقادعا 

 تنمية الروابط الأسرية بين العاملة ألبح ليس لديها الوقت الااي  الهي تمايه م  جاراتها و ذو عام  مهم ي 
الجيرة و اععاس ذها المتغير على العلاقا  الأسرية عضسها إى  درجة أن بعض الآبا  ألبحت علاقاتهم بأبنائهم لا 
تتجاوز حدود التموي  المادي و منه غياب التنشئة الاجتماعية و غرس القيم الثقافية مما يحول دون المحافظة على 

 .  عنصر الهوية
على تطور الجيران لا يعمل في كل الحالات  نستنتج أن هذا النوع من التواصل بين ه مما سبقو علي

 .العلاقات الاجتماعية في الواقع بعد التواصل و الدردشة من خلال المجالات الافتراضية
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 :تحفيز  التواصل الافتراضي  لزملاء العمل و الدراسة على التواصل(:  90) جدول رقم   
 

 النتائج                           
 الجمعيا 

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  169 31 200 
% 84,5% 15,5% %177 

 عاس الخير
  162 38 200 
% 81,0% 19,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  189 11 200 
% 94,5% 5,5% %177 

 المجموع
  520 80 600 
% 86,7% 13,3% %177 

 
مضردة من أل   591تبين الأرقام الإحصائية ي  الجدول أعلا  أن معظم مضردا  العينة و المقدرة ب       
مبحوث تجيب بنعم حول ذها السؤال أي أن التوال  عر  المنصا  الافراايية يشج  على التوال  بين  611

و ذي عسبة كبيرة و تمث  معظم أفراد العينة مما يؤكد  (%14)الزملا  سوا  ي  العم  أو الدراسة و ذلك بنسبة 
الدور الضعال الهي خلقته التانولوجيا الجديدة ي  سهولة التوال  الاعسجام بين  زملا  العم  و الدراسة عر  ذها 

من  (% 21,5) التوال  الالاراوني ، خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا و التي قدر  بنسبة
من العينة التي تنتمي إى  جمعية الأيادي المتاامنة ، كما ( % 11,5)وثين ي  عضس الاتجا  و ذو ما يؤكد  المبح

من المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير تؤكد أن المجالا  الافراايية تساعد و على  (% 10)ظهر  عسبة 
 .التوال  بين زملا  العم  و الدراسة

مضرد تؤكد عاس ذلك أي أنها لا تتوال  م  زملا   11كما ظهر  فئة قليلة من العينة الإجمالية و المقدرة ب 
العم   والدراسة اعطلاقا من تطبيقا  الاعراعت و التوال  الافراايي خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس 

 (%05,5)ى  جمعية الأيادي المتاامنة بحوالي و ذو ما يؤكد  المبحوثين الهين ينتمون إ(%02)الخير بنسبة 
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فالتوال  الافراايي يعم  على تحسين و توطيد العلاقا  الاجتماعية الحقيقية من خلال مواللة الاتصال 
بالألدقا  الحقيقيين ي  ك  الأوقا  ، و كها إمااعية التعرف على ألدقا  جدد عر  كافة المعمورة و من ك  

يمة كعلاقة المدرسة أو الحي ، كما أن تداول الجنسيا  ، بالإيافة إى  إمااعية اسراجاع العلاقا  الاجتماعية القد
يعتر  أذم إشباع إعلامي يتحقق للمنخرطين ي  علاقا   Face book  موق  المعلوما  الشخصية عر  

أو ألدقا   –ألدقا  قدامى ، جدد  –اجتماعية افراايية عر   ، بالنظر إى  إمااعية العثور على الألدقا  
رارية التضاع  معهم افرااييا بهدف تبادل المعلوما  و الأفاار و الخر ا  عر  حقيقيين و من ثمة إمااعية استم

الضاا  الضيسبوكي كما يتب  عسج علاقا  اجتماعية افراايية عر  المواق  الاجتماعية حاجة عقص المعلوما  
عاتهم الشخصية الخ اعطلاقا من بيا......المتعلقة بأشخاص يهموعنا سوا  كاعوا أساتهة ، إعلاميين ، مشاذير 

، إيافة إى  إمااعية الحصول على معلوما  مختلضة سياسية، Face bookالمتاحة عر  ذه  المواق  خالة 
ماتوبة، مقاط  لوتية، مقاط  فيديو و كهلك المساهمة ي   و متنوعة عصوص" ثقافية، اقتصادية، دينية، إعلامية 

 1.عشرذا و تداولها بين الألدقا  لحظة حدوثها
فالمعلوما  المنشورة عر  المنصا  الافراايية تنشر بسرعة خيالية و تمان من تعزيز التوال  و المشاركة بين       

زملا  العم  من خلال الإطلاع على أي معلوما  جديدة تخص المؤسسة التي يعم  بها أو بين الطلاب خالة 
، المؤتمرا  ، الندوا  العلمية و كها الجامعيين من خلال عشر إعلاعا  مث  الدخول الجامعي ، أيام العط  

مشاركة المنشورا  مث  البحوث ، المهكرا  و كها أطروحا  الدكتورا  ي  إطار التعاون بين الطلبة و الألدقا  ، 
 .و ذو ما يدف  نحو تضعي  ذه  المواق  للعملية التعليمية با  أطوارذا 

اصل و الاتصال بين زملاء العمل ومما سبق نستنتج أن التواصل الافتراضي يشجع على التو 
 الدراسة و 

 
 
 
 

 
                                                      

 090 ص، عور الهدى عيادة، مرج  سبق ذكر 1
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 :ء عبر التواصل الالكترونيالأصدقا بين المشتركة تطور الاهتمامات:  99جدول 
 

 النتائج              
 الجمعيا 

 تطور 
 اذتماماتي

 بقيت
 على
 حالها

 عظرا تقلصت
 لاذتماماتي
 الافراايية

 اععدمت
 بما اذتماماتي
 إليه يهذب

 زملائي

 ويعيا 
 أخرى

 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  87 81 23 0 9 200 

% 43,5% 
40,5

% 
11,5% 0,0% 4,5% %177 

 عاس الخير
  85 69 37 9 0 200 

% 42,5% 
34,5

% 
18,5% 4,5% 0,0% %177 

الأيادي المتاامنة 
 وعاس الخير

  98 41 51 10 0 200 

% 49,0% 
20,5

% 
25,5% 5,0% 0,0% %177 

 المجموع
  270 191 111 19 9 600 

% 45,0% 
31,8

% 
18,5% 3,2% 1,5% %177 

الملاحظ من عتائج الجدول أعلا  أن أكر  فئة من المبحوثين تؤكد تطور اذتماماتها المشراكة بين الألدقا         
من إجمالي العينة أي ما يقارب عصف العينة المبحوثة ، خالة المبحوثين ( % 15)الافراايية   وذلك بنسبة 

و ذو ما يؤكد  المستجوبين الهين ينتمون إى  جمعية الأيادي (  % 12,1)المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة  
س من المبحوثين الهين ينخرطون ي  جمعية عا (% 19,5)كما ظهر  ما عسبته ( % 19,5)المتاامنة بنسبة 

الخير بنضس التوجه ي  الإجابا  أي أن التوال  الاجتماعي  الافراايي يعم  على تطور الاذتماما  المشراكة 
مبحوث إى  أن التوال   277مضردة من أل   191بين المتضاعلين عر  ذها النوع من التوال  ، ي  حين ذذبت 
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ي الاذتماما  المشراكة بين المتضاعلين على حالها عر  التانولوجيا  الجديدة المتمثلة ي  المواق  الاجتماعية يبق
و ذو عضس التوجه ذذبت إليه ( %11,5)خالة المبحوثين الهين يناوون تحت جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 

من مجموع العينة المبحوثة تهذب إى   (% 01,5)أما   (% 91,5)العينة المنخرطة ي  جمعية عاس الخير بنسبة 
لمشراكة بين الألدقا  الافرااييين تقلصت منه استخدامها لمواق  التوال  الاجتماعي ، خالة أن الاذتماما  ا

مبحوث  911مضردة من أل   94وذو ما تؤكد  ( % 95,5)المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
 .ينتمون إى  جمعية عاس الخير

ذتمام م  ما يهذب إليه الزملا  ر باععدام الاو التي تق( % 9)كما ظهر  عسبة قليلة جدا تقدر ب       
من  (% 5)الألدقا  الافرااييين و خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا وجمعية عاس الخير بنسبة و 

 .المجيبين على ذها السؤال
المحبة و ذي مبنية على الصدق و فالصداقة عبارة عن علاقة إعساعية و اجتماعية بين شخصين أو أكثر      

التعاون و الإخلاص و التضاذم و الثقة ، و تعر  عن قدرة الضرد على بنا  العلاقا   الاجتماعية السليمة م  و 
يق النجاح ي  حياته الخالة الآخرين و يتيح له أن يثبت وجود  يمن الجماعة التي ينتمي إليها فتسمح له بتحق

 ة تعتر  لغة الوجدان الراقي الهيي ،  و منه فإن الصداقالعامة ، و منه يحص  على ما يسمى النجاح الاجتماعو 
يغهي العلاقا  الاجتماعية بالتآلف و الاعسجام و التعاون و من ذنا ير ز الدور المهم و الأساسي للصداقة ي  

أخه يجتماعي الأوس  الهي سيندمج فيه و حياة الضرد والتي ينطلق من خلالها من العالم الهاتي الايق إى  العالم الا
قيمه ، و قد سهلت مواق  التوال  الاجتماعي تاوين الصداقا  حيث تجم  ذه  المواق  بين الصداقا  الواقعية 
و الافراايية و ذلك من خلال مشاركة الاذتماما  ، فقد ساعد  المشراكين و المستخدمين ي  أن ياوعوا أكثر 

قدرة أكر  من الألدقا  المقربين و درجة  ثقة بأعضسهم و تاوين لداقا  أفا  و علاقا  أوثق ، و لديهم
انخراطهم ي  مختلف القاايا الاجتماعية و السياسية أعلى و ي  الغالب يحدث ذلك تلقائيا لأن ذدف ك  

يتعرف على الآخرين ، كما أسهمت التانولوجيا الحديثة ي  تشا  الرأي العام بين المتصلين  شخص أن يتوال 
رير النص و سهولة البث و قلة التالضة و منه فإن عملية النشر عر  المواق  من خلال اختيار المحتوى و تح

 .الافراايية تعم  على توجيه الرأي العام و الحشد عر  مجموعا  أو الصضحا  الالاراوعية 
عليه نستنتج أن التواصل الاجتماعي الافتراضي بين الأصدقاء يجعل الاهتمامات المشتركة تتطور و 

 .إيجابــــــا
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 :نتائج الفرضية الأولى/  خامسا
يساهم التواصل الاجتماعي الافتراضي في تعزيز ": التي مضادذا تتلخص عتائج ذه  الضريية التي مضادذا
 :ي  النقاط التالية "العلاقات الاجتماعية التبادلية للمتصلين

 ني من خلال جمعيتي عاس أظهر  عتائج الدراسة آن ذناك تضاع  اجتماعي للمنخرطين ي  جمعيا  المجتم  المد
الخير و الأيادي المتاامنة عر  المجالا  الافراايية و الهدف الحقيقي للتوال  عر  الاعراعت ذو تحقيق الهدف 

 الاجتماعي بالدرجة الأوى  ثم من أج  العم  الخيري وتحيق أذداف ثقافية
   الصداقة و كها الاذتماما  و القواسم الاعتبار الأول ي  اختيار العلاقا  بين المتصلين افرااييا ذو طلبا

المشراكة بين الأفراد فالمجالا  الافراايية تمنح الضرد المنتمي إليها معالم تدف  بهم إى  تثمين ذواتهم و طمأعتهم 
فالضرد الهي يعاني من التهميش و العزلة الاجتماعية  ي  الواق   يجد ي  ذه  الجماعا  الافراايية من يقاسمه 

 .  و التطلعا  و الاذتماما عضس الرغبا
  الاحتااك المباشر بين أفراد المجتم  يعم  على تعزيز العلاقا  الاجتماعية الواقعية بين فرد و فرد ، و بين فرد

و مجموعة من الأفراد التي تتشابه ي  التضاير و الميولا  و الاتجاذا  و المصالح الضردية و تظهر كهلك من 
 لمباشر علاقا  الصداقة بين الضئا  العمرية المتقاربةخلال الاتصال و الاحتااك ا

 الاعتبار المهم ي  اختيار العلاقا  الاجتماعية عر  المنصا  الالاراوعية ذو عنصر الصداقة والاذتمام  أن
 المشراك

   كما كشضت ذه  الدراسة أن التوال  الافراايي يساذم ي  تحول العلاقا  الاجتماعية  الافراايية إى
واقعية و تنب  أهمية تلك العلاقا  من كونها تنشأ ي  فاا  افراايي يتسم بنطاق أكثر اتساعا من   علاقا  

 .الحرية و الاختيار ، عند مقارعتها بالعلاقا  التقليدية 
  أن التوال  عر  المنصا  الافراايية ذو تأثير فعال على العلاقا  الاجتماعية بين المتصلين و ذلك لأن

ديدة للاتصال أد  إى  تغيير جهري ي  كيضية تشا  النسيج الاجتماعي و بنا  العلاقا  التانولوجيا  الج
 .الاجتماعية ، كما تغير  المعايير التي تقاس على أساسها مااعة ذه  العلاقا  و إمااعية استمرارذا 

  يساذم ي  بنا  رأس كما توللت عتائج ذه  الدراسة إى  أن التوال  الافراايي يدعم الثقة بين المتصلين و
دودة  محبالثقة فمتى كاعت الثقة يعيضة و  المال الاجتماعي فالتوال  الافراايي مثله مث  التوال  الواقعي يتأثر

 .كان التوال  حهر و مناور و غير لادق ، و كان التضاع  أق  تأثيرا بين المتواللين
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 قا  الاجتماعية بين المتصلين و ذلك لأن أن التوال  عر  المنصا  الافراايية ذو تأثير فعال على العلا
التانولوجيا  الجديدة للاتصال أد  إى  تغيير جهري ي  كيضية تشا  النسيج الاجتماعي و بنا  العلاقا  

 .الاجتماعية ، كما تغير  المعايير التي تقاس على أساسها مااعة ذه  العلاقا  و إمااعية استمرارذا
  ية من منظور المتواللين افرااييا ذي العلاقا  الاجتماعية الواقعية ثم أكثر العلاقا  الاجتماعية أهمأن

 .العلاقا  التي تحولت من التوال  عر  الاعراعت إى  علاقا  واقعية
 لالتقا  ي  الواق ل لدقا  المتضاعلين افراايياأن العلاقا  الاجتماعية التي تتم عر  التوال  الافراايي تدف  الأ 
 الدراسة إى  أن التوال  الافراايي ينمي العلاقا  التضاعلية بين الجيرة حيث ألغى كما توللت عتائج ذه  

ذها النوع من التوال  الاثير من الحواجز و قرب المسافا  بين الأفراد المتضاعلين افرااييا و ألبح ذناك نمط 
من العلاقا  العامة إى   خاص للتضاع  باستخدام المواق  الاجتماعية التي دخلت الحياة الاجتماعية و امتد 

ى يوئه العلاقا  الخالة مث  العلاقا  الأسرية و علاقا  الزمالة و الصداقة و علاقا  الجيرة فتشا  عل
 استطاع إعادة لياغة ذه  العلاقا  بتدعيمها أحياعا و إعادة بنائها أحياعا أخرىنمطا جديدا من العلاقا  و 

 ل  الافراايي يقبلون طلبا  الصداقة بين الجيران و يرج  ذلك لعدة أن المتضاعلين افرااييا عر  مواق  التوا
اعتبارا  ثقافية و اجتماعية و دينية كون الجار يعتر  شرياا ي  تنمية عسيج العلاقا  الاجتماعية و يظهر 

 .ذلك من خلال التاامن و التعاون بين الجيران
 على تطور العلاقا  الاجتماعية ي  الواق  بعد ذها النوع من التوال  بين الجيران لا يعم  ي  ك  الحالا  

 .التوال  و الدردشة من خلال المجالا  الافراايية
  التوال  الافراايي يعم  على تحسين و توطيد العلاقا  الاجتماعية الحقيقية من خلال مواللة الاتصال

 .و كها إمااعية التعرف على ألدقا  جدد الأوقا ،بالألدقا  الحقيقيين ي  ك  
  أن التوال  الاجتماعي الافراايي يجع  الاذتماما  المشراكة بين الألدقا  تتطور إيجابا فقد ساعد المشراكين

م قدر و المستخدمين على أن ياوعوا أكثر ثقة بأعضسهم و تاوين لداقا  أفا  و علاقا  أوثق ، و لديه
درجة انخراطهم ي  مختلف القاايا الاجتماعية و السياسية أعلى  و ي  الغالب أكر  من الألدقا  المقربين،  و 

 .الافراايية أن يتعرف على الآخرينيحدث ذلك تلقائيا لأن ذدف ك  شخص يتوال   عر  المجالا  
 
 

وبصفة عامة يمكن القول أن التواصل الاجتماعي الافتراضي يساهم في تعزيز العلاقات الاجتماعية 
 .ة للمتصلينالتبادلي
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 : خلاصة
استطاع التوال  الاجتماعي الافراايي أن يحدث أثرا وايحا على بنية و تشا  العلاقا  الاجتماعية       

بين الأفراد و يرج  ذلك إى  إمااعية تعرف الضرد على عدد لا حصر له من الأشخاص و بالتالي عسج علاقا  
نوعة التي توفرذا شباة الاعراعت و التي اجتماعية افراايية ، ك  ذلك يتم من خلال الإمااعيا  و الخدما  المت

 . عليهاتمان الأفراد من تجاوز عوائق بعد المسافة و الزمن ، إيافة إى  تقلي  تااليف تاوين العلاقا  و الحضاظ 
فقد وفر التوال  الاجتماعي الافراايي العديد من الضرص للأفراد لمشاركة حياتهم الخالة م  أفراد آخرين        

أنحا  العالم على اختلاف أعمارذم و أجناسهم و دياعاتهم و توجهاتهم السياسية و الضارية ، ذه  من مختلف 
العلاقا  التي تحولت ي  كثير من الأحيان إى  علاقا  واقعية لا تتوقف عند حدود الصداقة عر  الشاشة ب  ذي 

 .قادرة ع  التحول إى  علاقا  طبيعية واقعية 
و تحولا  جهرية ي  كيضية تشا   أن التوال  الالاراوني ساذم ي  إحداث تغيرا  و عليه يمان القول       

 .خلق العلاقا  و الروابط الاجتماعية و كيضية تطورذا و الإقبال عليهاو 
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 :تمهيـــــــــــــد

ساذم التوال  الاجتماعي الافراايي ي  إحيا  المجال العام لما يمتلاه من إمااعيا  تانولوجية عالية خلقت       
الطاب  السياسي و مانت الأفراد من الولول إليها ، و التايف م  الثقافة مجالا للمناقشة و الحوار ذا  

أن وسائ  الإعلام الالاراوعية  السياسية السائدة ي  ظ  الأنماط الرأسمالية العالمية ،و تؤكد عظرية المجال العام على
 الجماذير و النخب على الحاوما  وبصضة خالة شباة الاعراعت تخلق حالة من الجدل بين الجمهور ، تؤثر و 

ومنه اعتشار الاعراعت و البعض يتحدث عن الديمقراطية الالاراوعية و المجال العام الالاراوني ، فالديمقراطية 
الالاراوعية تعني استخدام وسائ  الاتصال التانولوجية المتقدمة ي  تدعيم العملية الديمقراطية، كما عم  التوال  

و النشطا  الهين يشاركون ي  التضاعلا  و الأعشطة السياسية و الاجتماعية الافراايي على تماين المدوعين 
الافراايية مما يساعد ي  إمااعية حدوث تغييرا  سياسية أو اجتماعية عر  تنسيق الأعشطة المتبادلة و كسب 

 .راايية اذتمام المستخدمين الآخرين ، ك  ذلك يحيلنا إى  اعبعاث الضاا  العام اعطلاقا من العوالم الاف

 :ن العام عبر المنصات الالكترونيةتداول قضايا الشأ /أولا 

أيحى اليوم الضاا  العمومي الافراايي ساحة للعديد من الموايي  و الآرا  ، والنقاشا  المطروحة من 
ماعا  قب  الأفراد العاديين و لم تعد حارا على الضاعلين المهيمنين سابقا على الضاا  العمومي التقليدي، و الج
 عاالهمالافراايية ألبح أعااؤذا يتشاركون الاذتماما  و يتبادلون الآرا ، و بهلك تمانوا من عق  أفاارذم و 

من الضاا  الافراايي إى  الضاا  الواقعي ، فالتوال  الافراايي سمح للشباب المهمش أن يضجر طاقاته و مواذبه 
و التعليق عن الموايي  المختلضة ، ك  ذها أعطى من خلال عشر الصور و الضيديوذا   افراايي فاا ي  

الإحساس بالأهمية الهاتية عتيجة تدوينة لغيرة يقرؤذا الآلاف من الأشخاص ، فالمواطن اليوم ألبح مشاركا فاعلا 
ي  العملية الاتصالية عتيجة التطورا  التانولوجية ، وقد لعبت مواق  التوال  الاجتماعي مث  الضيسبوك ، وتويرا 

و أتاحت الضرلة لجمي  الضئا  ( مصر ، توعس ، الجزائر) إلخ دورا كبيرا ي  الثورا  العربية ...اليوتيوبو 
الاجتماعية بالمشاركة من خلال النقاش و الاتابة و النشر عر  ذه  المواق  إى  خلق فاا  عام واقعي جديد 

 .اعطلاقا من التوال  الافراايي 

بولضه ذلك الضاا  الهي يجري فيه تبادل خطابا  فاعلين متعددين وبالتالي فإن الضاا  العمومي 
يشالون مجتمعا ، إعه ذلك الضاا  الهي يتم فيه التعبير عن الآرا  بايضية عمومية و حرة من طرف  الأشخاص 
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 الضاا  اذهول بأن ، و يمان القالأعشطة التي تقوم بها حاوماتهم الهين يستهدفون من ورا  ذلك التأثير ي 
كما يمان أن تاون افراايية كما   ،"سيات  و كيبيك " كما ذو  الحال ي  احتجاجا    ااون فعليبقد  لعموميا

الاراوني حول  ملتقى يجتم  فيه الأفراد لتبادل النقاش بشا  ىالعمومي الجديد و التي أيح الضاا  ذو الحال ي 
 .1مباشرالقاايا السياسية الراذنة التي تهمهم بشا  مباشر أو غير 

دور التوال  الافراايي ي  التأسيس لاعبعاث فاا  عام بعيدا عن الأطر التقليدية تم طرح سؤال  لمعرفة و
لا  ،) (من خلال التواصل الافتراض ؟نعم  اهل تؤيد الاحتجاجات  الواقعية  التي تمت الدعوة له :مضاد  

 :يليبناءا عليه جاءت إجابات المبحوثين كما  و) ( 
 .الافتراضي التواصل خلال من لها الدعوة تمت التي الواقعية الاحتجاجات تأييد(: 99) جدول رقم

 
 النتائج                       

 الجمعيا    
 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  129 71 200 
% 64,5% 35,5% %177 

 عاس الخير
  137 63 200 
% 68,5% 31,5% %177 

المتاامنة وعاس الأيادي 
 الخير

  170 30 200 
% 85,0% 15,0% %177 

 المجموع
  436 164 600 

% 72,7% 27,3% %177 
 

                                                      
، ، برلين ، ألماعيا ، العدد الأولالعربي  الديمقراطي، مجلة الدراسا  الإعلامية ، المركز  ، الفضاء العمومي الالكتروني و التعبئة السياسية الالكترونيةحجيجة قاوقاو 1

 .029ص 5101يناير 
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بالنظر إى  النتائج المسجلة ي  الجدول علاحظ أن الاتجا  العام للمبحوثين تمي  إى  تأييد الاحتجاجا        
خالة  ( %49,4)الاجتماعية التي تمت الدعوة لها من خلال التوال  الاجتماعي الافراايي بنسبة قدر  ب 

 بنسبة عالية جدا قدر  ب( عاس الخير و الأيادي المتاامنة ) من قب  المشراكين المنخرطين ي  الجمعيتين 
جتماعي ي  التعبئة الجماذيرية مما يؤكد الدور الضعال و الحيوي الهي تلعبه مواق  التوال  الا(  15,1%)
ما علاحظ أن المبحوثين المنخرطين ي  ك  ألبحت ذي الضاع  الرئيسي ي  ك  التحركا  و الاحتجاجا  ، كو 

مرتضعة ي  تأييدذا للاحتجاجا  و سجلت عسبة متقاربة  حدامن جمعية عاس الخير و الأيادي المتاامنة ك  على 
على التوالي، ي  حين سجلت ( % 61,5)و ،( %61,5)اعطلاقا من التوال  الافراايي و قدر  النسبة ب 

تؤيد الاحتجاجا  التي تتم اعطلاقا من التوال  الافراايي خالة المنخرطين من المبحوثين لا  (% 94,9)عسبة
و عضس النسبة أياا تهذب ي  عضس الاتجا  من المنخرطين ي  ( %95,5)ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 

 .  (% 90,5)جمعية عاس الخير و التي تقدر ب 
جاجا  الواقعية التي تمت الدعوة لها من خلال ومما سبق يمان القول أن معظم المبحوثين يؤيدون الاحت

التوال  الافراايي مما ير ز دور وأهمية مواق  التوال  الاجتماعي ي  الاحتجاجا  الاجتماعية التي تشهدذا 
الجزائر و العديد من الدول العربية مث  توعس ، مصر  اليمن وغيرذا ، فقد أسهمت ذه  المواق  ي  إيصال كم كبير 

ا  المهمة و الصور و مشاذد الضيديو إى  أفراد المجتم  ، وكاعت ذه  المواق  الاجتماعية تنشر ك  ما له من المعلوم
علاقة بالاحتجاجا  و المظاذرا  المناوئة للأعظمة السياسية العربية المهكورة آعضا مما ساذم ي  توعية و تحضيز 

ا  من خلال تبادل المعلوما  عن استمرارية الاثيرين من أج  النزول إى  الشارع ، و فعلا استطاع النشط
البديلة من أج  تحقيق التعبئة  ي  الولايا  ، فااعت ذه  المواق  بمثابة التنظيما ( الجزائر ) الاحتجاجا  

 .التنظيم و وي  الخطط  ي  تأييد و المشاركة و استمرارية الاحتجاجا  و 
لية ي  الابتاار ي  الميدان من خلال مستوى الخطاب و قد استطاع المتظاذرون أن يعر وا عن قدرة فع     

الاحتجاجي عضسه إى  الافراايي باستغلال الاعراعت كأريية لخلق إعلام بدي  عن الإعلام الرسمي و لم يان ذها 
الواق   وليد اللحظة ب  تسبقهم ي  ذلك العديد من الألوا  التي اتخه  من الاعراعت و مواق  التوال  

أول المنتضاين  الجزائري *1(رالبودساات) كان ة للمجاذرة بآرائها و إسماع لوتها للمجتم  ، فقد  الاجتماعي منص
                                                      

و ذو باختصار عبارة عن برعامج لوتي إذاعي ، ينتجه أشخاص عاديون أو مؤسسا  ، و يطرح مويوعا   الصوتي تدوينلصوتي أو الالبث االبودكاست ذو * 1
الجديدة عند  متعددة ي  جمي  جواعب الحياة  و ذو مسج  و منشور على الاعراعت ي  سلسلة حلقا  ، بحيث يمان للمستمعين الاشرااك فيه و تحمي  الحلقا 

 . بالاعراعت لدورذا تلقائيا بمجرد الاتصال 
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معتمدا لحافة المواطن كوسيلة لاسر النمطية الموجودة ي  المجتم  ، و لضت اعتبا  الجماذير بضيديوذا  تعدد  
عام "  Dz jocker" لليوتيوبر "مانسوطيش" مشاذداتها العشر ملايين مشاذدة ، و لع  أشهرذا فيديو 

و الهي عر  فيه عن عدم ريا  عن العملية الاعتخابية ي  الجزائر كون ذه  الاعتخابا  لا تضرز مرشحين  9104
ي  جهب الجماذير تعود إى  قدرتهم ي  ابتاار وسائ   اا مؤذلين لتقديم حلول لواق  البلد ، و لع  قدرة البودس

مادذم على الضيديو و الصورة إيافة إى  اختيارذم لموق  اليوتيوب كمنصة لرسائلهم  الإقناع و التوال  خالة باعت
كون الموق  يتخطى الحدود الزماعية و المااعية ليصبح تناول قااياذم تجربة عالمية يتشاركونها م  المجتمعا  

 .1الأخرى
للاحتجاج على أرض الواق  مطالبين عليه فإن التوال  الافراايي لعب دور ذام و بارز ي  تحريك المتظاذرين و 

 بالتغير السياسي بالجزائر

 :فيفري 22حراكفي  المشاركة : 91رقم  جدول 

 
 ـــائجالنتــ                        

 ــا لجمعيا 
 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  113 87 200 
% 56,5% 43,5% %177 

 عاس الخير
  118 82 200 
% 59,0% 41,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  131 69 200 
% 65,5% 34,5% %177 

 المجموع
  362 238 600 
% 60,3% 39,7% %177 

 

                                                      
 : لرابطمتاحة على ا 17/72/2719بتاريخ   مجلة الصحافة، معهد الجزيرة للإعلام، عشر ، الجزائري حراك ساهم الإعلام الاجتماعي ف فكي  عادل خالدي،1

https://institude.aljazeera.net /ar/ajr/article/669 , consulté  le  30/7/2019 à 23 :12
 

https://institude/
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 فيضري عسبة  22الملاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين لرحوا أنهم شاركوا ي  حراك        
مما يؤكد الدور الضعال  (% 65,5)خالة من قب  أفراد العينة المشراكين ي  الجمعيتين معا بنسبة   (% 61,9)

الهي تلعبه منصا  التوال  الاجتماعي ي  الحراك الشعبي الهي لازالت تشهد  الجزائر إى  اليوم ، فقد تحول ذها 
عدادا  للمظاذرا  تحار عر  التوال  الضاا  الافراايي إى  محرك للشارع ، و لار  عمليا  التعبئة و الاست

من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير تهذب ( % 52,1)الافراايي كما علاحظ من خلال الجدول أن ما عسبته 
إى  مشاركتها ي  الحراك ، كما أن المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة تهذب أغلبهم إى  المشاركة أياا ي  

و الملاحظ أن كلا الجمعيتين تقاربت عسبة المصرحين  (% 56,5)بنسبة قدر  ب المظاذرا  السلمية بالجزائر 
بالمشاركة ي  ذها الحراك غير أن الهين لرحوا العاس من ذلك أي أنهم لم يشاركوا ي  الحراك يحتلون عسبة 

( %19,5)وكها (% 10) من مجموع عينة البحث خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة  (% 92,4)
من المنخرطين  ي  جمعية الأيادي المتاامنة ، و يرج  ذلك إى  الأحداث التي شهدذا الجزائر من خلال ما يسمى 

 .بالعشرية السودا  ، و كها فرض حالة الطوارئ و من  المسيرا  و المظاذرا  الشعبية خالة بالعالمة
التواصل الافتراضي و قدرته الفائقة  مما سبق نستنتج أن الحراك الذي شهدته الجزائر قد أظهر أهمية      

على توجيه و تحريك  الرأي العام حيث خرج آلاف المواطنين في مسيرات نظمت عبر شوارع عدة مدن 
فالعديد من المختصين و قرى و تحولت مظاهر التعبئة عبر مواقع التواصل الافتراضي إلى واقع فرض نفسه ،

وا عن التنبؤ به  مما جع  البعض يشبهون ما حص  بالاعضجار  و لأن ي  العلاقا  الاجتماعية  يرون أنهم   عجز 
الجمي  اتضقوا أو أريد لهم أن يتضقوا على كسر الحواجز خالة بالجزائر العالمة أين كاعت المسيرا  و المظاذرا  

أسبوع المجتم  و تزايد  ك   يافجاجا  ي  الجزائر مشاركة جمي  أطممنوعة إى  وقت قريب  ، و عرفت الاحت
تقريبا ، و ك  ذلك كان بإسهام فعال لمنصا  التوال  الافراايي ، فقد كتبت جريدة الخر  الأسبوعية مقال 

جا  فيه ، اعتشر فيديو الطض  عر  منصا  التوال   "أطفال الحراك يتركون بصمتهم في المليونية " بعنوان 
أول التي كاعت تركيبتها الاجتماعية ي   الاجتماعي بسرعة و كان له مضعول المهدئ  على عضوس الجماذير

مقتصرة بنسبة كبيرة على فئتي الشباب و الاهول دون الأطضال و النسا  و كاعت تمي  إى  الحماس  1*ةـــجمع

                                                      
 لبداية خروج الجزائريين ي  مظاذرا  سلمية معارية لإعادة اعتخاب (عالجمعة من أيام الأسبو ) ذو أول يوم 4118فيضري  44عسبة إى  تاريخ  أول الجمعة*  1

، و بالضع  استطاع ذها الحراك أن يمن  بوتضليقة من الراشح  و أجر  ( الحراك السلمي )  د، و أطلق عليه فيما بعبوتضليقة عبد العزيز لعهدة رئاسية خامسة  الرئيس
 على تقديم استقالته 
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المضرط و الاعدفاع قب  أن تتلطف أجواؤذا باعامام العائلا  و الأطضال ملتحضين الراية الوطنية و ماررين 
 .1ة الشعارا  الرافاة للسلط

و عليه فقد كاعت للاعراعت و المواق  الاجتماعية الدور الحاسم  و الضاع  ي  دف  ك  شرائح المجتم        
الجزائري سوا  ذكور أو إعاث و من ك  الضئا  الاجتماعية إى  المشاركة ي  المسيرا  المليوعية المطالبة بالتغيير 

 .السابق بوتضليقةالجهري للنظام و الرافض لبقا  رموز سلطة الرئيس 
 الاجتماعي التواصل مواقع عبر الآراء أصدقائك مع تتبادل هل: و تاملة لهلك تم طرح السؤال التالي      
 :الآتيفجاءت النتائج كما هي مبينة في الجدول  ) (لا    ،) ( نعمالعام ؟   الشأن قضايا حول

 :التواصل الاجتماعي حول قضايا الشأن العامتبادل الآراء مع الأصدقاء عبر مواقع (: 95)جدول رقم 
 

 ــائجالنتــ                
 الجمعيـــا 

 المجموع لا ععم

ا
لج
م
ع
ي
 ة

 الأيادي المتاامنة
  143 57 200 
% 71,5% 28,5% %177 

 عاس الخير
  151 49 200 
% 75,5% 24,5% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  159 41 200 
% 79,5% 20,5% %177 

 المجموع
  453 147 600 
% 75,5% 24,5% %177 

 
يتبين من الجدول أن معظم المبحوثين  يتبادلون الآرا  عر  مواق  التوال  الاجتماعي حول قاايا الشأن       

       خالة المنخرطين ي   جمعية عاس الخير و جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة (%45,5)  العام بنسبة تقدر ب

                                                      
  9091العدد  5109فري  أ 01ليوم   جريدة الخبر الجزائرية1
 



 التواصل الافتراضي و انبعاث الفضاء العمومي :                              الفصل السابع  

 

223 
 

من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير يؤكدون تبادل الآرا  (  % 45,0) :مقاب  عسبة قدر  ب  ( 42,5%) 
المنخرطين ي  جمعية عر  المنصا  الافراايية حول قاايا الشأن العام ، و ذي عضس النسبة تقريبا من المبحوثين 

تبادل أياا الآرا  حول  قاايا الشأن العام عر  التوال  ( %40,5)الأيادي المتاامنة و التي تقدر ب
الافراايي ، بينما رب  المبحوثين من عينة الدراسة تنضي تبادلها لقاايا الشأن العام عر  التوال  الالاراوني بنسبة 

و لا يوجد اختلاف (  % 91,5)ية الأيادي المتاامنة بنسبةخالة المنخرطين ي  جمع ( %91,5)قدر  ب
كبير بين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير  وكها المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة ، وكها المنخرطين ي  

 .على التوالي  (% 91,5) و( %91,5) الجمعيتين معا بنسبة   
وعليه يمكن القول أن معظم عينة البحث تؤكد على تبادل الآراء حول قضايا الشأن العام بصفة  عامة       

افتراضيا ، فالحوار و النقاش و الجدل حول المسائل ذات العلاقة بالشأن العام تعتبر من مجالات الفضاء 
الانترنت خاصة شبكة فايسبوك في بالمفهوم الهابرماسي ، فإن هذا التوجه ينطبق على التواصل عبر ،فالعام 

، حيث شهد  ذه  الشباة تحولا ذاما فلم يعد فايسبوك أداة للرافيه و تاوين علاقا  اجتماعية فقط الجزائر
ب  ألبح فاا   للنقاش العام و للجدل و لإشهار الأفاار و المواقف السياسية و المشاعر الوطنية و الأخبار التي 

يدي و تعزيز استخدام فيسبوك أثنا  موجة الاحتجاجا  التي تشهدذا بعض المدن الجزائرية لا يتناولها الإعلام التقل
من خلال عشر مقالا  و لور و فيديوذا   و عصوص قصيرة ساخرة و ألبح بهلك فاا   يعاس تعدد 

 1الرؤى و الاتجاذا  المختلضة 
ستخدمة ي  أنحا  شتى من العالم م فمواق  التوال  الاجتماعي باتت عبارة عن وسائ  اتصال رئيسية     

استطاعت أن تزيد من مهارا  التوال  الاجتماعي عر  الاعراعت و تعزز تواجد قطاع عريض من الناس ي  و 
محادثا  و تجمعا  الاراوعية بين متصضحي الشباة العنابوتية و استقطاب أعداد كبيرة من البشر باافة الأعمار 

تلك المواق  لعلاقا  الاراوعية أكثر عمقا بين المتصضحين تبادلت فيها  و التوجها  و الاتجاذا   و أطر 
المعلوما  و البياعا  و الآرا  و الأفاار ي  شضافية و حرية و ألبحت إحدى الوسائ  المحورية للتعبير عن الرأي 

 .2لتا  حراكا اجتماعيا واقعيا و تركيبة متداخلة بين أفراد و جماعا  مختلضة و متجاعسة 

                                                      
  559ص، 5102،  سبتمر   51، جامعة ورقلة، العدد ، مجلة العلوم الإعساعية و الاجتماعية الاجتماعي و الفضاء العموميمواقع التواصل ، ذواري  حمزة1
  5105( 5) 52مجلد (  الإعساعيةالعلوم ) مجلة جامعة النجاح للأبحاث 2

https://journal.enajah.edar consulté  le 30/09/2019 à 08 :30 
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التعليق  الضيديوذا فعلا استطاعت ذه  الوسائط الالاراوعية خلق بيئة تضاعلية بين المتصلين من عشر الصور و و 
 .النظرتبادل الأفاار ووجها   عليها،
و تاملة لهلك تم طرح سؤال آخر على المستجوبين تاشف الإجابة عنه فيما إذا كاعت النقاشا  عر       

 : الضاا ا  الافراايية تسمح إى  تول  المشراكين إى  قرارا  معينة تخص المجتم  ، و السؤال ذو 
المجتمع هل سبق و أن توصلت مع أصدقائك عبر مواقع التواصل الاجتماعي إلى قرارات معينة تخص 

 )  ( .لا  )  ( بصفة عامة ؟ نعم 
 التوصل إلى اتخاذ قرارات مجتمعية بعد تداولها افتراضيا(: 96)جدول رقم 

 
 لنتائجا                         

 الجمعيا 
 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  101 99 200 
% 50,5% 49,5% %177 

 عاس الخير
  112 88 200 
% 56,0% 44,0% %177 

الأيادي المتاامنة 
 وعاس الخير

  137 63 200 
% 68,5% 31,5% %177 

 المجموع
  350 250 600 
% 58,3% 41,7% %177 

 
أن أكثر من عصف المستجوبين توللوا م  ألدقائهم عر  التوال  الافراايي : و جا   النتائج كما يلي       

جمعية ) خالة المنخرطين ي  الجمعيتين  معا  (% 51,9)المجتم  بصضة عامة بنسبةإى  قرارا  ذامة تخص شؤون 
و ذي عسبة عالية تؤكد أن المتضاعلين عر  التوال   (% 61,5) بنسبــة ( عاس الخير و الأيادي المتاامنة 

الالاراوني سبق و أن توللوا إى  مجموعة من القرارا  التي تخص قاايا المجتم  بصضة عامة ،  أما المتضاعلين 
فإن عسبة التضاع  عر  ( عاس الخير و الأيادي المتاامنة ) افرااييا و المنخرطين ي  ك  من الجمعيتين على حدى 
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ما ذي مبينة ي  الجدول متقاربة اق  الاجتماعية من أج  التول  إى  قرارا  ذا  الشأن العام فإن النسبة كالمو 
للأيادي المتاامنة   (% 51,5) بالنسبة لجمعية عاس الخير و(  %  56) أكثر من عصف المبحوثين و تقدر بو 

أنها لم يسبق و أن توللت إى  من حجم العينة تهذب إى  العاس من ذلك أي  ( % 10,4) بينما تقدر ب
و ذي عضس النسبة  ( % 12,5)قرارا  معينة خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة قدر  ب 

 . ( %11)تقريبا لجمعية عاس الخير ب  
كبيرة للمتصلين من   اوعليــــه و من خلال هذه النتائج نستنتج أن التواصل عبر الانترنت يمنح فرص      

أجل الحوار و النقاش في قضايا المجتمع بصفة عامة مما مكنهم من التوصل إلى اتخاذ العديد من 
ليفين ستون يشير الباحث و ي  ذها الصدد ،القرارات الهامة التي تخص الحياة الاجتماعية بصفة عامة 

"Livin stone " ستخدمين فرلا جديدة للتوال  من إى  أن مواق  التوال  الاجتماعي قد أتاحت للم
خلال تبادل الزيارا  و استخدام الاعراعت معا و التوال  من خلال الألعاب الالاراوعية الجماعية و أدوا  و 

و تطبيقاتها زاد  قوة تطبيقا  التوال  المتنوعة و يرى أعه كلما زاد  قوة ذه  المواق  و تطور  خدماتها 
 1بين الأفراد الروابط التي تربط العلاقا  و 

فر وز ذه  المواق  و اعتشارذا الواس  بين مختلف شرائح المجتم  خالة فئة الشباب التي تملك تأذي  علمي 
من خلال إتقانها لمهارا  الحاسوب أدى إى  اعبعاث (1الجدول رقم )عال  كما سبق و أشرعا إى  ذلك ي  

أداة اتصالية  9,1جعلت تقنية الويب " سوسيو تقنية "   إى  اعتماد أنماط توال  جديدة ممارسا  جديدة و دف
تضاعلية يثار من خلالها طرح ك  الموايي  للنقاش و الحوار بين أفراد المجتم  الافراايي و الهين من خلالها 

سنة يصن   90و ذو شاب مدون لا يتجاوز عمر  " ريضاا " يتوللون إى  اتخاذ قرارا  معينة ، مثلما حدث م  
دما تمان من جم  آلاف المعجبين ي  عيد ميلاد  الهي أقامه ي  رياض الضتح بالعالمة الجزائر ، و قد الجدل بع

تحول ذها الحدث إى  مادة دسمة للعديد من الوسائ  الإعلامية التي مات تتسا ل عن السر الهي مان الشاب 
ل  فقط على منصا  التوامن جم  ذها العدد الهائ  من المعجبين ي  ظرف قياسي و اعتمادا "ريفكا "

 2بشا  الاجتماعي مث  اعستغرام و سنا

                                                      
 . 525ص  ،المجلد أ 5102، جوان 12مجلة العلوم الإعساعية ، عدد  ،آليات و أشكال التفاعل الاجتماعي عبر الشبكات الالكترونية الاجتماعية1

2
https://www.magnredvoices.com / 461362 / html consulé Le = 43/23 /2019 à 22 :20 

https://www.magnredvoices.com/
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بما يصنعه ذها الشاب عر  مواق   و اعطلاقا من ذه  الحادثة أبدى الاثير من المغردين ي  الجزائر اذتماما
التوال  الاجتماعي خالة قدرته على حشد الآلاف من الشباب إى  حدث بسيط مث  عيد ميلاد  ، وقد كتب 

يوم احتفل ريفكا بعيد ميلاده وقع " عر  تويرا مثلا أحد الإعلاميين زين العابدين بوعشة تغريدة جا  فيها 
وال  الافراايي قلب موازين البنى الاجتماعية و استطاع أن يحرر الضاا  فالت"شهادة وفاتنا ، أقصد موت جيلنا 

إى  فاا  تتحام فيه ( الدولة ، مجتم  مدني و أحزاب سياسية ) العام من إكراذا  الماان و السلطة السائدة 
 .التانولوجيا الجديدة 

  التوال  الافراايي بين المتضاعلين تم قصد التعرف على قاايا المجتم  و الشأن العام المتداول عر  مواقو       
تعتقد أن المتفاعلين عبر التواصل الافتراضي تتم النقاشات بينهم بصفة  هل :طرح سؤال و كان كما يلي

 .( )،  نادرا ( )، أحيانا  ( )عقلانية ؟غالبا  
 :النقاشات العقلانية عبر التواصل الافتراضي:  94جدول رقم 

 
 ـجالنتائـ                    

 الجمعيا 
 المجموع عادرا أحياعا غالبا

 

 الأيادي المتاامنة
  50 124 26 200 
% 25,0% 62,0% 13,0% %177 

 عاس الخير
  59 111 30 200 
% 29,5% 55,5% 15,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  94 80 26 200 
% 47,0% 40,0% 13,0% %177 

 المجموع
  203 315 82 600 
% 33,8% 52,5% 13,7% %177 

 
 ( % 59,5) الملاحظ من خلال الجدول المبين أعلا  أن أكثر من عصف عسبة المبحوثين بنسبة تقدر ب       

خالة المشراكين ي  جمعية الأيادي أحيانا تؤكد أن النقاشا  بين جماعا  الاعراعت تتم  بينهم بصضة عقلاعية 
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و ذي عضس النسبة تقريبا التي يهذب إليها المنخرطون ي  جمعية عاس الخير ب (%69)ب المتاامنة بنسبة قدر 
و ذي عسبة عالية جدا تؤكد أن النقاش و الحوار بين المتصلين يتم بهدو  و من دون عاطضة و بصضة  (% 55,5)

خالة المنخرطين  باغالمن المبحوثين بأن النقاشا  تتم بصضة عقلاعية ) %99,1) عقلاعية و ذو ما تؤكد  عسبة
من المبحوثين  (% 09,4)و قد ذذبت عسبة يئيلة تقدر ب  (% 14,1) ي  الجمعيتين معا عسبة قدر  ب

بالتأكيد على النقاش والحوار عر  التوال  الافراايي بصضة عقلاعية و عضس  النسبة تقريبا من المبحوثين المنخرطين 
ل  الافراايي يتم بصضة عقلاعية ولان عادرا أما المنخرطين ي  ي  جمعية عاس الخير تؤكد أن النقاش عر  التوا

الجمعيتين معا ، فيؤكدون أياا أن النقاش و الحوار يتم بهدو  و بصضة عقلاعية و لان عادرا و ذي عضس النسبة 
 من المتصلين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة تقر بأن النقاش عر  التوال  الافراايي يتم (%09)أي

 . بصضة عقلاعية
و منه نستنتج أن مواقع التواصل الاجتماعي لها قدرة التأسيس للحوار و النقاش بصفة عقلانية و كل ذلك 

وفر الاثير من الآليا  يالافراايي  فالضاا ، يكون من خلال الصفحات و الحسابات الشخصية للمتصلين
المجتم  بصضة عامة على تناولها بطريقة فاعلة من خلال التضاعلية لتحريك النقاشا  العامة و تعزيز مشاركة أفراد 

توفيرذا إمااعيا  عديدة مث  النقد ، الاتابة ، التعليق و تغيير ذه  المنصا  الالاراوعية الحق  المتميز الهي 
، أشرعا إى  ذلك ي  الجدول السابق يسمح بالولوج إى  الضاا  العام  الهي تشا  من خلال ذه  الاتصالا  كما

مثلا ذو أق  تالضة من الاعتما  و المشاركة ي  المجال العام التقليدي الهي تسيطر عليه قوى  -حادثة ريضاا -
 ...فاعلة مث  الأحزاب السياسية ، الدولة 

فالوسيط الشباي غير معادلا  الهيمنة و علاقا  القوة و النضوذ داخ  المجتمعا  الراذنة و خلق عظاما       
مرعا و أفقيا  ، فبضا  خالية الاعضتاح و سهولة الولوج خضت  حدة تحام و ذيمنة مراكز  اجتماعيا و ثقافيا

 .ية على المجتم تو الهويا الإيديولوجيةلوماتية و الأوليغارشية التقليدية ي  السيطرة المع
فإذا أخهعا مثلا الحالة المغربية نجد أياا التوال  الافراايي عم  على بلورة الضاا  العمومي من خلال ما       

داخ  منصا  الإعلام الجديد و تاوعت افرااييا بداية من جاعضي  تفر اير ، و التي تأسس 91يسمى بحركة 
 Face bookلضحا   شطين على غداة  تبلور نهاية أولية لحراك الشباب التوعسي ، و قد يمت عا 9100

كاعت تجمعهم رؤية موحدة حول ممن    Twiterبالدرجة الأوى  م  عدد من المدوعين و ألحاب حسابا  
الويعية التي آلت إليها البلاد سوا  السياسية أو الاقتصادية أو الاجتماعية و غيرذا ، وذه  المبادرة ذي عبارة عن 
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بوك بعد اعدلاع الثورة التوعسية أفات إى  تشاي  ضحا  الضيسكم عقاشا  موسعة على لخطوة تتوج ترا 
، تبلور  من خلالها مجموعة من المطالب فظهر  " مغاربة يحاورون الملك " ـمموعة على الموق  الاجتماعي باسمج

التعبئة ام و تشاي  لجان شعبية للتأطير و الحاجة إى  عق  مامون الاحتقان الاجتماعي و السياسي إى  الشارع الع
 .1على المستويا  المحلية 

كراذا  لإ عر  الاعراعت أن تسمح باعبعاث فاا  عمومي جديد دون المرور با التواللي الضاا ع و بهلك استطا 
 .التقليدية التي تحام العالم الواقعي 

 :حرية الرأي و التعبير في الفضاء العمومي الافتراضي/ثانيا

ضيسبوك ، لينادإن ، تويرا ، ال)أدى استخدام التوال  الاجتماعي الافراايي من خلال تطبيقاته       
، إى  تعزيز الحريا  من خلال حرية الخطاب الهي يقدمه المشاركون عر  ذه  الأدوا  التي تعم  ...( يوبويوت

المعلوما  بسهولة و ي  أق  وقت  على طرح جمي  الآرا  دون قيود ، كما مانت المستخدمون من الحصول على
ممان كما مانتهم أياا من تبادل الأفاار و مناقشتها و عملت على تعزيز الديموقراطية إى  جاعب لعود 
الحركا  السياسية عر  تجمي  ملايين البشر خلالها ، كما لعب دورا ذاما ي  إبراز الحركا  الناشئة و تماين 

السياسية ، فضي العالم العربي كان غالبية قادة الرأي من الهكور لها كان من المتوق   مشاركة المرأة ي  الحياة العامة و
عدم مشاركة المرأة ي  الخطاب السياسي ، و م  ذلك فقد ساهمت الشباا  الاجتماعية ي  توفير فرص متساوية 

لافراايي الهين يشاركون ي  للمرأة للتعبير عن آرائها بحرية ، كما عملت على تماين المدوعين و عشطا  التوال  ا
التضاعلا  و الأعشطة السياسية و الاجتماعية الافراايية من عشر مبادئهم للعديد من الأفراد بما يساعد ي  

 . و كسب اذتمام المستخدمين الآخرينإمااعية حدوث تغييرا  سياسية أو اجتماعية عر  تنسيق الأعشطة المتبادلة 
 أسهم ي  حدوث عوع من الديمقراطيةي إى  خلق عالم افراايي أد  شباا  التوال  الاجتماعكما

ي  التشاور و إبدا  الرأي عر  عدة آليا  من بينها الدردشة و تعليقا  القرا  و منشوراتهم التي تتيح ( الحرية)

                                                      
 :متاحة على الموق  (C N N)  ، موق   الإصلاحنشطاء الفيس بوك يقودون المغرب نحو 1

https://archive.arabic.cnn.com2011  consulté le 20/09/2018 à 18 :10 

https://archive.arabic.cnn.com2011/
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و الدخول  للمستخدمين الاعدماج ي  قاايا و مويوعا  متنوعة للتعبير عن آرا ذم و التعرف على آرا  الآخرين
 1ي  عقاشا  معهم 

فالبنا  الاجتماعي الهي تقدمه شباا  التوال  الاجتماعي غير المباشر بين مجموع الأفراد و إدراك 
القواسم المشراكة بينهم ، تسعى من خلالها إى  خلق تغيير ي  قاية ما و ذي لا تشراط المعرفة المسبقة بين 

ما تساعد ي  التشبيك بين ذوي الاذتماما  المشراكة و ذو ما يعرف المستخدمين من أج  التوال  و المتابعة ، ك
عاتهم الافراايية المتنوعة حتى ي  مجمله شباة من الاتصالا  الضورية التي تساعد الأفراد ي  التوال  و بنا  مجتم

 مما يعني إن لم يجمعهم ماان واحد ، و بهلك أوجد  العوالم الافراايية جماعا  ذا  تنوع  اجتماعي و ثقاي و 
و العقيدة و يتحررون من  وجود جماعا  ذا  خصائص ثقافية و اجتماعية عقائدية يتمت  فيها الأفراد بحرية القول

 2القيود المجتمعية 
 و عليه فالتوال  الافراايي أسهم ي  إعتاج منظومة من القيم و المعايير الأخلاقية التي توجه المستخدمين      

 أعتجام التنوع الثقاي  و الاجتماعي و المعايير الأخلاقية كما أن ذها النوع من التوال  لخدمة المجتم  و احرا 
ح للجمي  بضع  و قول ما منظومة أخرى من القيم المناقاة للأوى  ي  جمي  الجواعب كون ذها الضاا  المضتوح سم

المجتمعا  التي تعاني عقصا ي  الحريا  الأساسية تدف  المواطنين إى  التوجه نحو التوال   ، فالعديد منيشا ون 
الافراايي الهي يمنح فرلا بديلة للحريا  من خلال الاتابة الالاراوعية ، التعليقا  ، النشر ، وذو ما يضسر 

 زيادة الإقبال على التوال  الافراايي ي  السنوا  الأخيرة
تعرف على ترجمة ذه  النقاشا  و التي تتم بصضة عقلاعية افرااييا و ذدف اعتقالها من مجرد ومن أج  ال     

 أفاار ورؤى بصضة عقلاعية افرااييا إى  طرح قاايا و شؤون اجتماعية عامة واقعية عر  مواق  التوال  الافراايي
 نعم  ؟التواصل الافتراضي  برهل يتم طرح قضايا و شؤون اجتماعية عامة وواقعية ع: تم طرح السؤال التالي

 :و جاءت الإجابات كما هي مبينة في الجدول الآتي)   ( ، لا )   (
 

 
                                                      

مجلة  شبكات التواصل الاجتماعي و حرية التعبير عن الحقوق الفردية و التنوع الاجتماعي ، الفيسبوك نموذجا، بيرق حسين جمعة الربيعي ، زينة سعد عوشي1
 : متاحة على الرابط  31، ص  31الباحث الإعلامي ، العدد 

File:///c://users/Greg/downloads/141030  consulté le  le2/10/2019 à : 05 : 31 
 . 32ص ،عضس تاريخ الولوج،  عضس المرج  2
 

file:///c:/users/Greg/downloads/141030%20%20consulté%20le%20%20le2/10/2019
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 :الواقعية عبر التواصل الافتراضي تداول الشؤون الاجتماعية: 91جدول رقم 
 

 ــج             النتائ                       
 الجمعيا                 

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتضامنة
  167 33 200 
% 83,5% 16,5% %177 

 ناس الخير
  173 27 200 
% 86,5% 13,5% %177 

الأيادي المتضامنة وناس 
 الخير

  189 11 200 
% 94,5% 5,5% %177 

 المجموع
  529 71 600 
% 88,2% 11,8% %177 

 
أغلبية المتصلين افرااييا يطرحون قاايا و شؤون اجتماعية عامة الملاحظ من خلال  عتائج الجدول ذو أن       

و ذي عسبة عالية جدا و تمث  أغلبية المبحوثين خالة  (  % 11,9) عر  المنصا  الالاراوعية بنسبة قدر  ب
من المنخرطين ي  جمعية عاس  (% 16,5) و تهذب ما عسبته ( % 21,5) المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

إى  تناول القاايا الاجتماعية العامة عر  التوال  الافراايي و ذي عضس النسبة تقريبا من المنخرطين ي   الخير
، ي  حين عسبة يعيضة من المبحوثين عامة يقرون  ( % 19,5) جمعية الأيادي المتاامنة تؤكد ذلك بنسبة 

، أما المتضاعلين المنخرطين ي   خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة (% 00,1) عاس ذلك بنسبة
فقط  تهذب إى  عدم تناولها لشؤون و قاايا اجتماعية  ( % 09) الجمعيتين معا فنسبة يئيلة جدا تقارب

 .واقعية عر  التوال  الافراايي 
خلال  الواقعية منو مما سبق يمكن الجزم بأن جل المبحوثين يتناولون القضايا و الشؤون الاجتماعية       

التقليدي توجه الإعلام  -حسب اعتقادنا –و مما ساعد في ذلك  الالكترونيةالتواصل عبر حساباتهم 
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الموجه من طرف السلطة إلى التعتيم و العزل في تناول العديد من القضايا و الشؤون الاجتماعية  الرسمي
 .عامةالواقعية و التي تمس أفراد المجتمع بصفة 

ن الإعلام التقليدي إى  الإعلام الجديد اعتقلنا من الا  إى  الا  عوض من البعض إى  لان بالاعتقال م      
الا  الهي  منح الضرد سبلا عدة لإعتاج المعلومة و المعرفة و ترويجها  على المستوى الوطني أو الدولي فإعه يلاحظ 

ه  التقنيا  ي  ظهور ما يسمى الدور الابير الهي تلعبه ذه  الوسائ  و تقنياتها المتطورة ، حيث ساهمت ذ
بالناال الالاراوني سوا  على المستوى الدولي ي  قاايا التاامن بصضة عامة ، فقد  تجاوز  ذه  الشباا  

الاجتماعي تأسس من قب  الأفراد من أج  التوال  و إقامة علاقا   توال مضهومها الأول الهي اعتر ذا مواق  لل
افراايية ذا  اذتماما  على المستوى الشخصي أو مشراكة على مستوى اجتماعية للتعارف و بنا  علاقا  

عضس الوقت للضرد بنشر المقالا  الجماعة و ذي القاايا التي تقود الرأي العام و توجهه و التي تسمح ي  
 .1التسجيلا  و النصوص الالاراوعية و 

ذه  النصوص تسمى بصضة مباشرة الشؤون و القاايا الاجتماعية الواقعية ، و مثال ذلك ما وق  ي  اسباعيا       
عقب تضجيرا  مدريد الإرذابية تحديا   2771فقد مثلت المظاذرا  التي عرفتها اسباعيا ي  مارس   2771سنة 

اسباعيا إى  تانولوجيا الاتصال  مهما للبحث ي  ميدان التوال  السياسي ، حيث تم اللجو  لأول مرة ي 
 .2من أج  تنظيم العصيان المدني السلمي و مطالبة الحاومة باشف الحقيقة " الاعراعت "

و ي  ذها الصدد يهذب الصادق الحمامي إى  أن المستخدمون يشعرون باعتبارذم فاعلين عشطين ي  عملية        
و تعارض و تندد  ما يعزز لديهم الإحساس بالضع  حتى يااد التمثي  ، بأنهم يشاركون ي   جماعة  فاعلة تعر  

الطريقة ي  تمثي  الأحداث و عريها ي  المجال العمومي ي  إطار خصوليا  التطبيقا   ه يصبح حقيقيا ، إن ذ
عاظرا التي يتيحها الضيسبوك تمث  تحولا فريدا و طريقا ي  العلاقة بالواق  ، فإذا كان السرد الإعلامي يجع  المتلقي 

فإن تطبيقا  فيسبوك تحول المستخدم إى  مشارك ي  عملية التمثي  عر  إلغا   "spectator " إى  الأحداث
 .وساطة الصحاي  

                                                      
  31، ص  5103 لبنان، مركز الدراسا  العربية ، بيرو  ، الإعلام و تشكل القيم ،عبد الله عزيم و آخرون ، 1
المركز  – 5101آب / ، مجلة الدراسا  الإعلامية ، العدد الراب  ، أغسطس  العمومي بالمغربشبكات التواصل الاجتماعي و الفضاء ريوان قطبي ، 2

 .  529برلين ، ألماعيا ، ص  –الديمقراطي العربي 
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على ذها النحو فإن المنطق الهي قامت عليه الصحافة بما أنها تمثُ  للواق  عر  إعادة  تركيب عنالر  ينهار       
ينضك عن التشا  ، ذاها أتاح  إطار سرد مختلف جماعي و متعدد الآفاق لالمصلحة تمثي  الجماعة لهاتها ي  

 .1بوك للمستخدمين المشاركة ي  تشاي  المشهد الثوري الافراايي فيس
فمواق  التوال  الافراايي و من خلال التانولوجيا  الاتصالية الحديثة مانت الأفراد و الجماعا  من       

بير عن المواقف و الآرا  بالنص اعطلاقا من التع الضاا ا ماعية الواقعية عر  ذهتناول القاايا و الشؤون الاجت
إى    ااالضا الصورة و الضيديو و المنشورا  التي تدعوا إى  التاامن و التآزر بين المستخدمين مما حول ذهو 

 .منتديا  للنقاش و تأسيس فاا  عمومي واقعي بدي  للضاا  العام التقليدي المتعارف عليه 
من جهة أخرى و قصد معرفة ما إذا كان التوال  الافراايي يمنح فرص متساوية للمتضاعلين اجتماعيا ي        

النقاش العام باحراام و المحافظة على الخصولية الضردية و كها الحضاظ على الرأي العام الجمعي تم طرح سؤال 
الجماعة الافتراضية للمشاركة في النقاش هل التواصل الافتراضي يتيح فرص متساوية بين أعضاء  مضاد 

فجا   النتائج كما ذي (  نادرا( )أحيانا)،(غالبا )العام في إطار احترام متبادل و مراعاة الرأي الجمعي ؟ 
 :مبينة ي  الجدول الآتي 

  التواصل الاجتماعي و النقاش العام في إطار الاحترام المتبادل الكترونيا: 92جدول رقم 
 

 النتائـــج            
 الجمعيا  

 المجموع نادرا أحيانا غالبا

 

 الأيادي المتضامنة
  69 99 32 200 
% 34,5% 49,5% 16,0% %177 

 ناس الخير
  65 101 34 200 
% 32,5% 50,5% 17,0% %177 

 200 21 84 95  الأيادي المتضامنة 

                                                      
،بيرو  0ط ،دراسة السياسا  المركز العربي للأبحاث و جدل الإعلام و السياسة بين الافتراضي و الواقعي، ظاهرة ويكيليكسعزمي بشارة و آخرون، 1

 512ص  ،5105
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 177% %10,5 %42,0 %47,5 % وناس الخير

 المجموع
  229 284 87 600 
% 38,2% 47,3% 14,5% %177 

 
تبين عتائج الجدول أعلا  أن عصف المبحوثين تتجه آرا ذم إى  أن التوال  عر  الجماعا  الالاراوعية يتم      

ن ي  جمعية و و ذو ما يؤكد  المنخرط (% 14,9)و ذلك بنسبةأحياعا ينها بصضة عادية و عادلة النقاش و الحوار ب
و ذو عضس الاتجا  الهي يهذب إليه المتصلين المنخرطين ي  جمعية  (% 51,5)عاس الخير بنسبة قدر  ب 

من مجموع العينة  (% 91,9)من المستجوبين  ي  حين سجلت  (% 51)الأيادي المتاامنة بنسبة قاربت 
أعاائها للمشاركة ي  النقاش العام ي  إطار بين عديدة  يتيح فرص غالبا صا  الافرااييةتؤكد أن التوال  عر  المن

احراام  متبادل و المتصلون يراعون الرأي الجمعي للمجتم  دائما ، خالة المشراكين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
مضردة أما المنخرطين ي  ك  من الجمعيتين عاس الخير و الأيادي  911مبحوث من بين  25و ذي ( % 14,5)

ين بأن التوال  الافراايي يتيح فرص متساوية للنقاش بين الجماعا  الافراايية قدر  ب  المتاامنة فنسبة المجيب
من المبحوثين تتجه آرا ذم إى  أن الاتصالا  عر   (% 15)دائما أي ما عسبته ( % 99,5)و ( % 91,5)

مبحوث من  87الميديا الجديدة و المجموعا  الافراايية تتضاع  و تناقش الأفاار المطروحة باحراام و قد ذذب 
ي  اتجا  آخر و أكد أن الاتصالا  الالاراوعية عادرا ما تتيح فرص متساوية ( %01,5)أي عسبة  277بين 

 .و تبادل الأفاار بين المجموعا   للنقاش و الحوار
تيح فرص يو مما سبق نستنتج أن الاتصال و التواصل و التفاعل بين المجموعات الافتراضية       

متساوية بين أعضاء الجماعات الانترنتية في إطار احترام  متبادل ، و بذلك تكون وسائل الإعلام الجديدة 
 . فراد و الجماعات المتصلين عبر الانترنتقد ساهمت في آليات جديدة للتفاعل بين الأ

فيها حصر  يتم  العمومي يحتاج التواللية التي تشا  الضااوذه  النتائج تؤكد ما يهذب إليه ذابرماس بأن 
و المعاني و الرموز التي يجري  تربيتهم على طرائق الحوار و الجم  و الالما  أيااو ، ة للأفراد يضاعلتالأطر ال

السياسي الإيتيقي و يقول أن الضهم  ذابرماسبهها فإن  و. العمومي  إعمالها خلال التبادل الاجتماعي ي  الضاا 
 .  الأخلاقية  محاوم بالتوافق م  المعايير ، لما عبتغيه ي  الحياة باعتبارعا أعاا  ي  الجماعة الخالة
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بالنتيجة تضتح إمااعية و ، ئيةولاَ و أن تقود إى  توافقا  َ ، أسس على تبادل الحجج متتفالمجالا  لا بد أن       
 .1مر يقي و السوسيولوجي للاعتبارا  المعياريةلإالراابط ا

و عليه فإن المواق  التواللية الافراايية تصبح أمانة مضالة للتبادل التواللي و التحاور الثقاي  بين الضواع        
 .و الثقافية و السياسية الاجتماعية

من خلال تحرير قنوا  التوال  من منطق الأمر و النهي إى  منطق اعه  إى  أحمد عطارو يهذب الباحث       
م  ذاتها و م  " الهامش المتاخم " التر ير بين الضرد و الآخرين و بين الضرد و الدولة لتتصالح المجتمعا  ذا  

تعلن  عن الحياة فهه  المصالحة و التشارك لا تاون طبعا إلا ي  دولة تثبت التوال  لان الحداثة لدى ذابرماس 
إى  " تداولية " عضسها ي  الدولة القائمة على القاعون و الديموقراطية ، فالاذتمام بالعق  ي  ممارساته اليومية 

يعرف ذه  المعقولية التواللية  فهابرماساستثمار العقلاعية المنظمة ي  فع  التوال  بين الناس ي  حياتهم المعيشية 
ة التواللية يحم  دلالة إيافية تعود إى  القوة الخالصة للحوار الحجاجي لتجربة مضهوم العقلاعي" على النحو الآتي ،

بدون إكرا  ، وعلى خلق إجماع بوسائ  " Accord" مركزية ي  نهاية المطاف و ذو حوار قادر على بلوغ اتضاق 
م المحركة عقلاعيا فيستندون الحوار ذاته فالمتحاورين يجتازون ذاتيتهم الأولية و فهمها الايق و يضالون وحدة قناعاته

 .2"إى  وحدة عالمهم المويوعي 
و بهلك تاون التواللا  التي تعر  عن الاعراعت بين المتضاعلين تتم وفق ذها المنظور الهي يحدد التضاع        

المجتمعا  حايرا من خلال تجاوز الها  إى  المويوع المتضاع  حوله و الابتعاد عن الضهم الايق للقاايا التي تهم 
و تؤسس لضاا  عام مبني على الحرية ي  التعبير و النقد البنا  و بتوجيه من المجتم  نحو فتح آمال مستقبلية تحدد 

 . المعنى الضعلي للمواطنة و الديمقراطية ، حقوق الإعسان ، الاختلاف ، التسامح
 
 
 
 

                                                      
، مجلة العلوم الإعساعية لجامعة أم البواقي ، العدد العاشر ديسمر   إشكالية المخيال الاجتماعي في الفضاء العمومي الافتراضيالعمري عيسا ،_أعور مقراني 1

 . 023ص  5101
  شهادة دكتورا  علوم ي  مقدمة لني أطروحة،  لإيديولوجيا الليبرالية المعاصرةتجديد العقل الأنواري عند يورغن هابرماس ، قراءة نقدية أحمد عطار ،   2

 099 ص 5100_5101قسم الضلسضة ، جامعة وذران ، ، الضلسضة
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 :راضياالرقابة الخارجية على النقاشات التي تتم افت: 11جدول رقم 
 

 جـــالنتائ                 
 الجمعيا 

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  80 120 200 
% 40,0% 60,0% %177 

 عاس الخير
  73 127 200 
% 36,5% 63,5% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  64 136 200 
% 32,0% 68,0% %177 

 المجموع
  217 383 600 
% 36,2% 63,8% %177 

 
من خلال النتائج الإحصائية المسجلة ي  الجدول علاحظ أن النسبة الأكر  من العينة لا تأخه بعين الاعتبار        

و ذي عسبة كبيرة و معتر ة تتمت  بالحرية  (% 69,1)الرقابة الخارجية أثنا  التوال  عر  المنصا  الافراايية ب
التامة ي  طرح القاايا و الأفاار و مناقشتها أو عشرذا على الحسابا  الشخصية و ذو ما ظهر من خلال 

إجابتها   مبحوث جا   911مضردة من بين  096إجابا  المبحوثين المشراكين ي  الجمعيتين معا حيث أن 
و ذي عضس النسبة ( % 61) الرقابة الخارجية على التوال  الاجتماعي بنسبة  أخه بعين الاعتبارتبالنضي أي لا 

من  المشراكين ي  جمعية (% 61)و  (% 69,5)من المبحوثين  المشراكين ي  جمعية عاس الخير و قدر  بنسبة 
الأيادي المتاامنة تهذب ي  عضس الاتجا   مما يؤكد شعور المتصلين عموما بالخصولية و التميز ي  المراسلا  
الر يدية أو الدردشة أو المحادثا  الالاراوعية ، فالسرية ماضولة و لا يجوز مصادرتها أو الاطلاع عليها أو رقابتها ، 

بنعم أي أن ذه  النسبة تأخه بعين  (% 96,9) العينة الإجمالية للبحث بنسبة فرد من 904ي  حين أجاب 
الاعتبار الرقابة الخارجية على مواق  التوال  الاجتماعي و ك  ما ياتب أو ينشر عر ذا خالة المشراكين ي  جمعية 
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 (% 99) ـتر ة تقدر بمعا بنسبة مع و ذو ما يؤكد  المنخرطين ي  الجمعيتين(% 11,1)بنسبة المتاامنة الأيادي
 .و يرج  ذلك إى   المراقبة الدائمة لأمن الدولة  ي  جمعية الأيادي  المتاامنة التي ذذبت ي  عضس الاتجا  

فقد ارتبط ظهور المجتمعا   الافراايية بتعزيز قيم الحرية و التوال  و الحق ي  التعبير و ذو الارتباط الهي       
تأكد م  استخدامها ي  دعم حركا  الرفض و الاحتجاج و تداول المعلوما  و كسر قيود الحجب و الحظر 

عن مراقبة محتوى المواق  الافراايية فاح ممارسا  الضساد و غيرذا من الاستخداما  التي جعلت من الحديث و 
أمرا مثيرا للمخاوف ، و ي  المقاب  يهذب بعض الباحثين إى  أن المراقبة باتت يرورة ملحة ي  ي  الاستخداما  
غير القاعوعية لتلك المواق  باستغلالها للاتجار ي  الممنوعا  أو القيام بأعمال النصب و الاحتيال و التشهير و عشر 

فالا عن استخدامها من قب  الحركا  الإرذابية لأغراض الدعاية و التجنيد و ذو ما يستدعي تضنيد الشائعا ، 
بين أعمال التجسس و الاستهداف  محتوى مواق  التوال  الاجتماعي و التمييز بينها و" مراقبة " ماذية 

التاييق على الحريا  تحت مسميا   الاوابط اللازمة لمن  انحراف آليا  تلك المراقبة و تحولها إى  أداة للقم  وو 
 .الحضاظ على الأمن و استقرار المجتم  

بالإيافة إى  الرقابة المرتبطة بسلطة الأجهزة اى  اعه فاطمة الزذرا  عبد الضتاح و ي  ذها التوجه تؤكد الباحثة     
توال  الاجتماعي تبدأ الحاومية و الأمنية إلا أن الواق  ياشف عن عدة مستويا  من مراقبة محتوى مواق  ال

بإدارا  تلك المواق  عضسها ثم المستخدمين الهين يتمانون من الإبلاغ عن المحتوى الهي يروعه مخالضا أو لا يرغبون 
ي  وجود  لأسباب يحددونها ثم المراقبة التي تمارسها أطراف خارجية حاومية أو غير حاومية لأذداف متنوعة 

تمعية ،فإدارا  المواق     تملك سلطا  رقابية واسعة على المحتوى المنشور عر  سياسية ، أمنية ، اقتصادية ، مج
لضحا  و حسابا  مستخدميها و ذي الرقابة التي تمارسها وفق شروط الاستخدام التي يلزم الموافقة عليها 

ي  مراجعة المحتوى لا على الحق إجباريا بصورة مسبقة و التي تختلف بدورذا من موق  إى  آخر إلا أنها  تتضق إجما
ودون الالتزام بتقديم إخطار رفض أو حهف أي مامون أو حساب يخالف سياساتها الآعية و المستقبلية  و 

 .1مسبق
" شبها " و قد أشار  مراقبة إدارا  مواق  التوال  للمحتوى المنشور جدالا  عديدة لاسيما م  وجود

عوفمر   0جماعة حقوقية أمرياية لتوجيه  رسالة إى  إدارة  فيسبوك يوم  41سياسية إزا ذا ما دف  أكثر من 
يتهمونها فيها بضرض الرقابة على منشورا  توثق لاعتهاكا  حقوق الإعسان و ذو ما جا  بعد حهفه  9106

                                                      
 ، المستقب  للأبحاث والدراسا  المتقدمة  آلية وضوابط مراقبة مواقع التواصل الاجتماعيالضتاح،فاطمة الزذرا  عبد 1

https://futuruae.com. consulté Le20-10-2019 à 11 :04 

https://futuruae.com/
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ة للطضلة الضيتنامية الهاربة من القصف الأمرياي  من حساب رئيس 0249الصورة الشهيرة التي تعود إى  عام  
ي  عوفمر  " عيويورك تايمز " بزعم أن الطضلة عارية ، ووفق تقرير عشرته لحيضة " ايرعا سولر غ " وزرا  النرويج

لا يعتزم ممارسة الحجب بنضسه لان سيتم ذلك من خلال طرف ثالث يمانه  Face bookفإن   9106
بما ينق  مراقبة المحتوى إى  مستوى جديد الموق  من المراقبة و اتخاذ القرار بشأن ظهور تلك المشاركا  من عدمه 

 .1من الرقابة المسبقة أو الضورية التي تتجاوز حدود المراقبة اللاحقة الموجودة حاليا
أثناء الدردشة  وبالتالي نستنتج أن المتفاعلين افتراضيا لا يأخذون بعين الاعتبار الرقابة الخارجية

 .الالكترونيالحوار عبر التواصل و 

 :تحول الفضاء العمومي من الافتراضي إلى الواقعي/  اـــثالث
إن التوال  الاجتماعي الافراايي يتيح تشاي  شباا  اجتماعية قد تشراك ي  الوظيضة أو النشاط أو       

الهواية أو المصالح لتجم  فيما بينها و تتبنى مواقف و اتجاذا  موحدة  و تتخه تنظيما افرااييا يمانه أن يتحد 
بسلوك مشراك أو اتضاق مبدئي حول اتجا  معين  و بالتالي يساذم ي  فرض قوته و تأثير  ليس فقط على للقيام 

المستوى الافراايي ب  يتعدا  إى  الخروج للواق  ، فعملية التأثير ي  عصر الرقمنة لار  تقاس بمدى الحاور 
 .المتزايد عر  المنصا  الافراايية 

ي  أنها حققت ما عجز  عنه الاثير من المؤسسا  السياسية الباحثة عن  وسائ  الإعلام الجديدةإن       
 الضاا  االديمقراطية و الممارسة الحرة للضع  السياسي ما عجز  على تحقيقه خلال العقود المايية ، فبضا  ذه

 وسيلةساهمت ي  خلق شباا  متنوعة و عرياة و بالو التي خلقته شباا  التوال  الاجتماعي  هيالتواللي ال
ي  العصر الحالي و الهي فريت البيئة التانولوجية الجديدة و بهلك أحيت ذه  الشباا   التي تناسبها

المؤسسا  السياسية كالمواطنة السياسية و الديموقراطية و المشاركة السياسية و تضعي  دور المشاركين ي  قاايا الرأي 
سياسي على الإعلام بمختلف وسائله العام و تشاي  الوعي السياسي و التي  لم تان لتظهر ي  ظ  الاستبداد ال

أو غير مباشر من خلال التموي  و الإشهار و الطباعة لهلك سعت العديد من الدراسا  التي  بشا  مباشر
 .2اذتمت بمتغيري المجال العام و شباا  التوال  الاجتماعي التي تساذم ي  خلق مجال عام الاراوني مؤثر

                                                      
 الولوج عضس تاريخ ،، مرج  سبق ذكر  فاطمة الزذرا  عبد الضتاح 1
 21ص  ،5102 مصر، الإعلامي، الإعتاجو  الأطلس للنشر الدولية،يو  الخر ا  المحلية و  التأثير ي دراسة ي  الاستخدام و  ،السياسةالانترنت و عادل لالح، 2
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ا دورا ذاما ي  تغير الوظيضة الأساسية للشباا  الاجتماعية و التي ألبحت و قد لعبت الاعراعت و تطبيقاته      
أكثر تأثيرا على ك  البنى الاجتماعية و استطاع من خلالها الأفراد عق  أفاارذم و مشاريعهم من الواق  و تداولها 

ين الاجتماعيين من افرااييا عر  الشباا  الاجتماعية و على عطاق واس  و ي  عضس الوقت تماين ذؤلا  الضاعل
ترجمة ذه  الأفاار من المجال الافراايي إى  الواق  ، و يظهر ذلك جليا من بروز جماعا  ياغطة ي  الضاا  
تطالب بالحقوق و تمارس الحريا  و خير دلي  على ذلك ما عشاذد  اليوم من الدعوة لاستمرار الاحتجاجا  ك  

لسياسي و يتم ك  ذلك من خلال عشر الصورة و مقاط  الضيديو عر  بالجزائر و المطالبة بالتغيير ا أسبوعنهاية 
المواق  الاجتماعية من أج  حشد أكر  عدد ممان من الأفراد ، و عليه فقد استطاعت الاعراعت و التانولوجيا  

 .الحديثة للاتصال من إعادة رسم معالم جديدة للضاا  العمومي اعطلاقا من التوال  الافراايي إى  الواق  
و من أج  قياس مدى لدق المبحوثين ي  درجة الحرية عر  التوال  الالاراوني تم طرح سؤال بصيغة أخرى       

 ) (لا ) ( الافتراضية نعم  المجالات في والتعبير الرأي بحرية تتمتع أنك تعتقد هل :و جا  كما يلي
 :فجا   إجابا  المبحوثين كما ذي مبينة ي  الجدول الآتي

 حرية الرأي و التعبير عبر المجالات الافتراضية:  10جدول رقم 
 

 النتائـــج                      
 الجمعيــــا  

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتضامنة
  155 45 200 
% 77,5% 22,5% %177 

 ناس الخير
  166 34 200 
% 83,0% 17,0% %177 

الأيادي المتضامنة وناس 
 الخير

  173 27 200 
% 86,5% 13,5% %177 

 المجموع
  494 106 600 
% 82,3% 17,7% %177 
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تعتقد أنها  (%19,9)مضردة من عينة البحث أي أن عسبة 121الملاحظ من خلال الجدول  أعلا  أن       
و ذي عسبة  ( % 19)تتمت  باام  الحرية ي  المجالا  الافراايية خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة 

من  ( % 11)عالية جدا تؤكد لدق المبحوثين كما ذو مبين ي  الجدول السابق، و عضس النسبة تقريبا حوالي 
المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة ، و ذي عسب عالية جدا تؤكد أن من مميزا   التوال  الافراايي 

وال  من خلال المشاركة و النشر فقد وفر  ذه  المنصا  منر  بين المتصلين أهمية توفر الحرية عر  منصا  الت
تواللي و إعلامي لا  فرد داخ  المجتم  خاص للتعبير بحرية عن آرا   و معتقداته و توجهاته نحو القاايا 

 .الاجتماعية و السياسية و الثقافية و تبادل الضار و الثقافة م  ك  رواد لضحاته الالاراوعية
ذب مجموعة من المبحوثين إى  النقيض من ذلك فقد أقر  عينة البحث باععدام الحرية داخ  ي  حين ته      

من مجموع المبحوثين خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي  (% 04,4)المجالا  الافراايية بنسبة تقدر ب
 معا عضس من المستجوبين المنخرطين ي  الجمعيتين( % 04)ي  حين سجلت عسبة  (% 99,5)المتاامنة بنسبة

التوجه و الهي مضاد  اععدام الحرية عر  منصا  التوال  الاجتماعي و يرج  ذلك إى  الشعور بالخوف من الرقابة 
 الخارجية للأجهزة الأمنية على منصا  الالاراوعية

و مما سبق نستنتج أن المتواصلين عبر المنصات الافتراضية يجزمون بأنهم يتمتعون بكامل الحرية في      
الكتابة و النشر و التفاعل عبر المجالات الافتراضية فإذا كانت حرية التعبير و الكتابة و النشر و الآراء 
في العالم الواقع هي حق من حقوق الإنسان الطبيعية و المدنية فهي كذلك عبر مواقع التواصل 

 .الاجتماعي
المشراكين حول الموايي  التي تخص المجتم  فمن خلال إجابا  المبحوثين ععتقد أن الاتابة على لضحا        

حيث نجد ، بصضة عامة  فإن المتضاعلين الافرااييين ياتبون با  حرية ، مثلما وق  أثنا  الحراك ي  الجزائر مثلا
يطالب بها المتظاذرين المدوعا  و المواق  و الضيديوذا  تمث  لور المتظاذرين و كها اللافتا  و الشعارا  التي 

 . "بوتفليقة  ارحل "، اجمث  ذاشت
و عند تناول حرية التعبير بالتحلي  و الدراسة نجد ذناك فرق بين حرية التعبير عن الرأي و الضار ، و حرية        

الشتيمة للآخرين ، فالمعنى الأول ياون إيجابيا خالة إذا كان مبنيا على أسس علمية و معرفية منطقية، و أما 
السلبي لحرية التعبير ، حيث لا يجوز بأي شا  من الأشاال التعرض بالاعتدا  على المعنى الثاني فهو الوجه 

شخصية الآخرين و مااعتهم الاجتماعية و خصولياتهم، ذناك خلط  بين حرية التعبير و الاعتدا  على الآخر 
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على عملية التطور بالشتيمة أو بالعنف اللضظي أو الماتوب أو الرمزي ، و ذو يمث  خطرا على الحرية ذاتها ، و 
الهي يجب  الاجتماعي و الثقاي  و من المهم التضريق بين ذهين الأمرين من أج  سلامة التطور الاجتماعي ، و

خر و عدم الاعتدا  عليه ، كالقبول بالآ أن يرتاز على منظومة من القيم و الاوابط المنظمة لمث  ذها التطور
و حقه ي  التعبير و الحوار معه بصضته شرياا ي  التضاع  الاجتماعي  احراام رأيه رغم الخلاف و الاختلاف معه ،و 

 .1و الحياة الاجتماعية بصضة عامة
 و تشاي  الجماعا  التي تربط بين أفرادذا اذتماما  مشراكة ، كما أنها تعم  على عشر المعلوما       

و عليه فإن المجالا  الافراايية توفر الأخبار و الأحداث  بشا  واقعي أكر  مقارعة بوسائ  الإعلام الأخرى و 
للمستخدمين فرلة التعبير الحر من خلال التعددية الضارية و احراام الآخر و عشر ثقافة التسامح و عبه العنف 

 .با  أشااله داخ  المجتم   
 العام الاجتماعية و الفضاء الشبكات : 12 جدول رقم

 النتائــــج                   
 الجمعيـــا    

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتضامنة
  123 77 200 
% 61,5% 38,5% %177 

 ناس الخير
  145 55 200 
% 72,5% 27,5% %177 

الأيادي المتضامنة وناس 
 الخير

  158 42 200 
% 79,0% 21,0% %177 

 المجموع
  426 174 600 
% 71,0% 29,0% %177 
                                                      

 حرية التعبير في المجتمع الجزائري بين معوقات النظام الاجتماعي و إمكانات مواقع التواصل الاجتماعي سعد الدين بوطبال ، فاطيمة بن خليضة ، 1
  :الرابطمتاحة على 

www.ressjournale.com consulté le 25/10/2019  à  23 :11   
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أن التوال  عر  المواق  الاجتماعية بإمااعه تشاي   خلال الجدول أن معظم المبحوثين يقرونيتاح من       
عاس الخير ) خالة المنخرطين  ي  الجمعيتين معا  ( %40) فاا  عام عاجح لنقاش القاايا السياسية بنسبة

عاو من مجموع العينة المبحوثة إى  العاس من  171ي  حين يهذب  ( % 42,1) بنسبة( والأيادي المتاامنة 
ذلك أي أن ذه  المواق  لا تشا  بالارورة فاا  عام عاجح لمناقشة القاايا السياسية التي تخص المجتم  بصضة 

من المنخرطين ي   (% 60,5)من المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير و ( %49,5)و علاحظ أن  عامة
ة الأيادي المتاامنة يعتر ون أن التوال  الافراايي عبارة عن مساحة أو فاا  حر بإمااعه  أن يشا  مجال جمعي

 عام لنقاش القاايا السياسية التي تخص المجتم  بصضة عامة
وعليه يمكن أن نستنتج أن معظم المبحوثين يعتقدون أن التواصل الافتراضي يمكن أن يكون بديلا      

و ي  ذها  الواقعي،فمواقع التواصل الاجتماعي فضاء عام ناجح لنقاش القضايا السياسيةللفضاء العام 
على فعالية الضرد و مشاركته الايجابية ي  الجاعب الاجتماعي و السياسي داخ  المجتم  من  هابرماسالصدد يؤكد 

تر ز تنوعا إيديولوجيا و فاريا خلال المشاركة السياسية عند  مختلف المنظما  و الأحزاب السياسية الضاعلة التي 
يسهم ي  تعزيز النقاش و رقيه و تعزيز الوعي السياسي و المشاركة السياسية الضاعلة و الحاارية و مشاركته ي  
البنا  الاجتماعي من خلال دور  الضعال ي  مختلف مناما  المجتم  المدني من خلال عشاطا  الجمعيا  الثقافية 

 تسهم ي  رقي الضارة و تعظيم دور مختلف الضئا  الاجتماعية ، من جهة أخرى يطرح الضنية و الاجتماعية التي
ثلاثة مبادئ يجب ويعها ي  الاعتبار ي  إطار   Hidmanو ذيدمان  bimberو بيمر  Neuman نيومان

تضسير علاقة الاعراعت بالمجال العام بصضة خالة و السياسية بصضة عامة و التي تتمث  ي  قاعدة الاعتشار 
التانولوجي و الأنماط المختلضة لتبيينها و ثاعيها أعه يجب الأخه ي  الاعتبار التأثيرا  المختلضة لاستخدام 

لا وجود لولول عادل و استخدام موحد للتانولوجيا ي  البيئا  الاجتماعية و الاقتصادية و الثقافية التانولوجيا ف
المختلضة ، أما المبدأ الثالث فيتمث  ي  التأثيرا  المشروطة للتانولوجيا ، فالمحتوى المقدم و الوعا  الهي يقدم فيه 

طبيقاته ي  التحويلا  السياسية ر فاع  للاعراعت و تبشاله و الوسيط و التنوع الهي يميز  يتيح فرلا أكر  لدو 
 .1التغير الاجتماعي و 

ومنه فإنه يمكننا القول أن التواصل عبر المنصات الافتراضية لعبت دورا محوريا في التعبئة السياسية      
باراك أوباما اي كما حدث أثنا  الحملة الاعتخابية للرئيس الأمري، للمواطنين ابتداءا من الانتخابات الرئاسية

                                                      
ص  5102مصر  الإعلامي،الأطلس للنشر و الإعتاج  ،الدوليةدراسة في الاستخدام التأثير في ضوء الخبرات المحلية و  السياسة،الانترنت و  لالح،عادل 1
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و ثورا  الربي  العربي منه  9112عر  تويرا سنة مرورا باحتجاجا  الاعتخابا  الرئاسية الإيراعية  9111سنة 
 "Indignades اندكنادس" غير العام  ي  اسباعيا الهين أطلقوا على أعضسهم  و احتجاجا  الشباب 9100

حيث لعبت الاعراعت دورا كبيرا ي  ذه  الاحتجاجا  و ي  ذها الإطار علاحظ  "المتظاهرون الساخطون " أو 
ر و اعتشار الحركا  الاحتجاجية شباا  التوال  الاجتماعي خلقت مجالا عاما افرااييا عم  على ظهو 

 1السياسيةو 
فقد أد  النقاشا  العامة حول القاايا السياسية عر  المجالا   (19الجدول رقم )و كما أويحنا ي        

 من تبادل الأفاار و مناقشتها الافراايية إى  تعزيز الحريا  من خلال حرية الخطاب الهي يقدمه المستخدمين
اعي من و التي اععاست ي  الواق  الاجتم الديمقراطيةتاوين ما يعرف بالرأي العام الالاراوني و منه تعزيز فارة و 

ذلك خلال المطالبة بالحقوق والمساواة و توفير منالب الشغ  و كها المطالبة بتغيير الأعظمة السياسية العربية مثال 
 .سوريا ، لبنان  ،اليمن ،توعس ،مصر ،حالة الجزائر

 .افتراضياالتفاعل مع المنشورات التي تتناول القضايا السياسية : 19جدول رقم 
 

 النتـــائج                  
 الجمعيا 

 با  رأيك تبدي
 حرية

 رأيك تبدي
 بتحضظ

 المجموع تهتـم لا

 

 الأيادي المتاامنة
  77 62 61 200 
% 38,5% 31,0% 30,5% %177 

 عاس الخير
  87 61 52 200 
% 43,5% 30,5% 26,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  109 59 32 200 
% 54,5% 29,5% 16,0% %177 

 المجموع
  273 182 145 600 
% 45,5% 30,3% 24,2% %177 

                                                      
 : متاحة على الرابط  4118اغسطس   41،  التشكل و المعوقات، المجال العام من الواقع الفعلي إلى العالم الافتراضي  ، معايير أماني المهدي  1

https://adhwaa.net/?p:11253    consulté le 07/11/2019 à 1 :21  

https://adhwaa.net/?p:11253
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يتاح من خلال ذها الجدول أن أكر  عسبة من المبحوثين يبدون آرا ذم با  حرية ي  التضاع  بينهم           
خالة  (% 15,5)عر  مواق  التوال  الاجتماعي م  المنشورا  التي لها علاقة بالقاايا السياسية بنسبة 

أما المنخرطين ي  جمعية عاس الخير فيهذبون ي  عضس الاتجا  (  %51,6) بنسبة  المنخرطين ي  الجمعيتين معا
آرائهم بتحضظ عند  إبدا من المستجوبين يؤكدون  (% 91,9)ي  حين سجلت عسبة  ( % 19,5)بنسبة 

لسياسية خالة المنخرطين ي  جمعية مشاركتهم ألدقائهم الافرااييين حول المنشورا  التي تتعلق بالقاايا ا
 ذي عضس النسبة تقريبا من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير أيو  (% 90,9)الأيادي المتاامنة بنسبة 

تهذب على لعاس  ( % 91,9) مبحوث من إجمالي العينة بنسبة 015و من جهة  أخرى نجد   (91,5%)
 .من ذلك أي لا تهتم إطلاقا بالمنشورا  السياسية عر  مواق  التوال  الاجتماعي 

و عليه يمكن القول أن التواصل الافتراضي الآن أصبح فعلا مساحة تسمح للمشتركين و المتصلين       
التي تتناول القضايا عبره من التفاعل و النقاش و نشر الفيديوهات و الصور و التعليق على المنشورات 

وذو ما أكدته عسبة  الواقعي،السياسية مما جعل الفضاء الالكتروني عبارة عن بديل للفضاء العام 
الهي  (19الجدول رقم )للبحث حيث  تؤكد ذه  النسب ما جا  ي   ةمن أفراد العينة الإجمالي ( 95,1%)

من خلال المنشورا  و التعليقا  م و يروري أكد  عتائجه على أن الحرية عر  المنصا  الافراايية أمر ذا
فأجيال الشباب قد ذاجروا من المجتم  الواقعي با  ما يزخر به من قيود على حرية  الاتابة عر  ذه  المواق و 

قهر و لا قيود إى  العالم الافراايي الهي خلقته شباة التضاير و التعبير و حرية التنظيم و العم  بالسياسة بدون 
غير مسبوق ي  التاريخ الحااري "   public sphark"جديدا عاما  فاا الاعراعت ، فهي التي خلقت 

 .1الإعسانيو 
ؤخه فهها الجي  يحاول قيادة قاطرة التحول الديمقراطي العربي عر  الثورة الرقمية الهادئة و ذلك رغم ما قد ي       

عليه من إمعان أفراد  ي  التوال  عر  الرسائ  النصية و الر يد الالاراوني وغرف الدردشة والشباا  الاجتماعية 
 2.وتعبيرذم عن همومهم من خلال المدوعا 

لعبت الاتصالا  تانولوجيا و ذه  النتائج تؤكدذا إحدى الدراسا  التي أجريت بمعهد الجزيرة و تقر أن       
 faceي  الدعوة للثورة المصرية و خالة الشباة العنابوتية و يأتي دورذا من خلال الموق  الاجتماعيدورا مهما 

                                                      
 .351ص  5100القاذرة ،  اللبناعية،الدار المصرية  ،الشاملةيناير بين الديمقراطي و الثورة  02ثورة  يسين،السيد 1
، ( 002-91ص ص )  5105، ليف  09، مجلة إيافا  ، عدد  الهوية الرقمية للشباب بين التمثلات الجماعية و التمثل الذاتيالصادق رابح ، 2

  011ص
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book   الهي استغله النشطا  السياسيون ي  مصر للتوال  م  بعاهم البعض و طرح و عشر أفاارذم و من ثمة
و كان لتحديد ذها اليوم بالها  يناير الهي يوافق عيد الشرطة سابقا  22جا   الدعوة إى  مظاذرة قوية يوم 

بالغ الأهمية ي  المعنى و الرسالة فقد كاعت الرسالة موجهة خصيصا لوزارة الداخلية و الأسلوب القمعي و قام 
ي   *1"كلنا خالد سعيد " بإعشا  لضحة بعنوان " عبد الرحمان منصور"والناشط " وائ  غنيم" المواطن المصري 

" عبد الرحمان منصور" و الناشط " وائ  غنيم " على شباة الاعراعت ، كما دعا  face bookالموق  الاجتماعي 
و كان له دور كبير ي   2711يناير  22إى  مظاذرا  يوم الغاب ي   face bookمن خلال الصضحة على 

ن شاذدوا التنسيق م  الشباب لتضجير الثورة ي  ذها التاريخ ،  فالثورة عندما بدأ  كاعت ماوعة من الشباب الهي
 face book2على موق  " كلنا خالد سعيد " لضحة 

ن افرااييا الهي يتضاعلون عر  المنصا  الالاراوعية م  المنشورا  التي و وعلى ذها النحو فقد استطاع المتصل       
لها علاقة بالقاايا السياسية با  حرية أن يستحوذوا على المشهد العام المرتبط بممارسة السياسة ي  العديد من 

للثورا  القلب النابض ألبح  face bookالدول العربية من بينها الجزائر ، ذلك أن النشطا  أيقنوا أن 
يوب ذو تلضزيونها الحر ، و المدوعا  و المنتديا  فقد ألبحت تمث  مراكز تضايرذا الحي ، و ذو ما استطاع تاليو و 

أن يخلخ  البنية الوظيضية للمجال العام الواقعي الهي ألبح يصاغ اعطلاقا مما ينتجه التوال  عر  المجالا  
 .شباي الافراايية مما أعتج ما ألبح يعرف بالمجتم  ال

 :تشكل الرأي العام عبر الوسائط التكنولوجية/  رابعا
استطاعت الاعراعت بشا  عام و الشباا  الاجتماعية بشا  خاص أن تساذم ي  إعادة لياغة و بنا        

الرأي العام و ذلك من خلال تماين المستخدمين من ممارسة ديمقراطية الاراوعية تشجعهم على المشاركة ي  التداول 
الحوار الديمقراطي الهي يتس  للألوا  المختلضة لتبادل المعلوما  و الأفاار و التعبير عن وجها  النظر تجا  و 

 –الثقافية  –السياسية ) القاايا السياسية و المجتمعية ، فالشباا  الاجتماعية أفرز  أنماطا مستحدثة للأعشطة 

                                                      
ة بعد تعريه للارب ، كما أثار مقتله خالد سعيد ذو شاب مصري مدون  من مدينة الإساندرية كان ي  الثامنة عشر من العمر عندما قت  على يدي الشرط* 1

يناير ي  مصر ، كما ساهمت الصضحة التي أعشئت باسمه على  45موجة غاب شعبية ي  مصر ، و يعتر  الاثيرون أن مقتله ذو أحد الأسباب التي قاد  لقيام ثورة 
 . ي  تعبئة عدد كبير من الشباب المصري للنزول و الاحتجاج ي  الشارع  "كلنا خالد سعيد " الضيسبوك 

 على الرابط رللدراسا ، متوفموق  الجزيرة :نموذجا ر، مصالديمقراطيدور وسائل الإعلام في مراحل التحول لضو  العالم، 2
https://studie.aljazeera.net/rousourcegallary/media     consulté le 08/11/2019 à 14 :21 

https://studie.aljazeera.net/rousourcegallary/media
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فراد عر  الشباا  و منها عشر و مشاركة الموايي  التعليق عليها  تتداولها افرااييا و يمارسها الأ  التي( الاجتماعية 
 .المشاركة ي  المجموعا  ، توجيه الرأي العام على مستوى ذه  المجموعا  من إعادة عشرذا مرة أخرى 

و تميز الإعلام الالاراوني بدور الضرد كضاع  ي  لياغته و تشايله و اعتشار  و ظهر  الشباا        
المويوع و تحرير النص و الحجم  كأحد روافد ذلك الإعلام الجديد م  الحرية التي تتيحها ي  اختيار   الاجتماعية

سهولة البث و قلة التالضة م  إمااعية تجاوز المصدر و القدرة  على التحول من الاحتجاج الشخصي لتوجيه و 
م  تجاوز الحدود بين العام الة و خ" الضيس بوك " الرأي العام و الحشد عر  مجموعا  أو لضحا  على 

 .1الخاص ، و بين المستوى الداخلي للدولة و ما بين المستوى الدوليو 
و قد أدى تزايد عدد المشراكين ي  الشباا  الاجتماعية إى  تصاعد دورذا و تأثيرذا ي  المجتم  و التحولا        

رأي العام و القدرة على توجيهه ، و بالتالي فإن الجارية و زيادة منافستها لوسائ  الإعلام التقليدية ي  تشاي  ال
 .التوال  الافراايي يعتر  ي  عصرعا الحالي المحرك الرئيس لصناعة و توجيه اتجاذا  الرأي العام 

 الافتراضي التواصل عبر تداولها بعد الواقع في العام مناقشة القضايا ذات الشأن(: 11)جدول رقم
 

 ــائجالنتـ               
 الجمعيــــا   

 المجموع عادرا أحياعا غالبا

ا
لج
م
ع
ي
 ة

 الأيادي المتاامنة
  48 73 79 200 
% 24,0% 36,5% 39,5% %177 

 عاس الخير
  54 90 56 200 
% 27,0% 45,0% 28,0% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  97 71 32 200 
% 48,5% 35,5% 16,0% %177 

 المجموع
  199 234 167 600 
% 33,2% 39,0% 27,8% %177 

                                                      
مجلة الآداب و العلوم  نموذجا،جامعة أم القرى  ،السعوديةدور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكيل الرأي العام لدى طلبة الجامعات  المدني،أسامة غازي 1

  :الرابطمتاحة على  392ص  ،5102 قابوس،جامعة السلطان  الاجتماعية،
File:///c://users/Greg/downloads/1127-2269-1-sm consulté le : 11/11/2019 à 22 :30  
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مضردة من إجمالي عينة البحث تناقش أحياعا القاايا ذا  الشأن العام  991تبين عتائج الجدول أعلا  أن          
واقعيا بعد تداولها عر  منصا  التوال  الافراايي خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة 

كما أقر  (    %96,5)و ذو مايؤكد  اتجا  المبحوثين المنامين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة ( 15%)
من عينة  ( %99,9)من المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا ، ي  حين تؤكد عسبة (    %95,5)ما عسبته  

خالة المبحوثين المنخرطين ي   ااييافرا البحث أنها تناقش ي  الغالب قاايا الشأن العام واقعيا بعد تداولها 
جمعية _ جمعية على حدى  و ذو ما يؤكد  المبحوثين الهين ينتمون إى  ك  ( %11,5) الجمعيتين معا بنسبة

وذو ما يؤكد الدور الايجابي الهي ألبحت تلعبه (  %91) و(  %94) بنسبة_ جمعية عاس الخير الأيادي،
 .الاعراعت 

فقد ألبحت المنشورا  عر  مواق  التوال  الاجتماعي ذا  دور ذام و فعال  ي  تعبئة الرأي العام تجا        
القاايا السياسية مث  ما يحدث ي  الجزائر ي  الضراة الراذنة و يمان لياغة بعض الوقائ  على سبي  المثال الأول 

الا للاحتجاجا  و التشجي  على يتعلق بالاحتجاجا  الشعبية فقد ألبحت الشباا  الاجتماعية مج
التي استغلت  حركة شباب البطالين: الإيرابا  و الدلي  على ذلك أن ذناك حركا  اجتماعية عديدة مث  

الضاا  الافراايي ي  التحريض على الإيراب و التحول من السياق الافراايي إى  السياق الواقعي ، المثال الثاني 
د فتحت الشباا  الاجتماعية مجال جديد للدعايا  الاعتخابية و طرح الر امج متمث  ي  الدعاية الاعتخابية فق

الاعتخابية و ذها ما علاحظه ي  تغريدا  الشباب الجزائري على التويرا على الاعتخابا  الرئاسية المر مجة ي  أفري  
ي عشر و دعم بوك على مستوى الصعيد المحل  عر  شباة الضيسو الدلي  على ذلك تاوين الجماعا ،9101

برامج اعتخابية حزبية أو لأفراد و تجمي  أكر  قدر ممان من المستخدمين ، و تستخدم ي  جم  التأييد الشعبي ، 
حيث تزخم الشباة بجماعا  تعم  ي  ذها المنحى ، فلقد أيحت الشباا  الاجتماعية بوابا  للممارسة 

بين العالمية و المحلية ، إذ أن منشأ ذه  الشباا   السياسية و يتجلى ي  ذها المنظور بويوح فارة التقاطعا 
عالمي ، و معظم الشباا  الاجتماعية تأسست لغرض اجتماعي متمث  ي  فارة التوال  الاجتماعي بين الأفراد 
الهين يشراكون ي  عضس الاذتمام و خصولا م  ظهور الموجة الثاعية للشباا  الاجتماعية، و عن استحيا  ي  

ارسة السياسة عر  الشباا  ، ثم ازداد ليت الشباا  الاجتماعية و مردودذا على ممارسة السياسة البداية إى  مم
 .1على الألعدة المحلية  
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كما أن ذه  المجالا  الافراايية ألبحت تساذم ي  زيادة تضعي  دور المجتم  المدني مث  الأحزاب السياسية       
عر  المجتمعا  الافراايية و ألبحت تروج لأفاارذا و مشاريعها عر  مواق  و الجمعيا  المدعية التي تبث قواعد لها 

التوال  الاجتماعي و ذناك بعض النقابا  و الجمعيا  المحلية استغلت شباة الاعراعيت ي  زيادة التوال  بين 
 .  أفرادذا و دعوة المستخدمين إى  المشاركة الواقعية ي  تبني برامجها و مشروعاتها

فعند  التوال  الافراايي فتح المجال أمام المواطنة عر  الاعراعت و التي أطلق عليها اسم المواطنة الافرااييةإن       
الحديث عن المواطنة لا يغيب الضع  السياسي ، إذ ارتبطت بحقوق وواجبا  اجتماعية سياسية النشأة و إذا كان 

للمواطنة  الثقاي  تحولأفق الأمر قد يبدو لعب ي   الاستقرار على خالية محددة الأبعاد و الملامح الجزائرية
تقلص لتي تعاني منها الدولة الوطنية و الافراايية فقد يبدو أكثر قبولا على المستوى السياسي فضي ظ  التوترا  ا

، ي  السياقا  الواقعية على أطر المجتمعا  العربية يتجلى ي  أفق ياسية وعدم مصداقيتها إى  حد ماالحقوق الس
تم  الافراايي الهي تتاشف فيه المطالبة بالحقوق السياسية فهناك ممارسة لحقوق المواطنة ي  المجتم  الافراايي المج

و ذناك أياا قاايا يتم سحبها من الواق  إى  المجتم  الافراايي الهي يعد بوابة جديدة لعبور و تحقيق المواطنة م  
 .1يية عالمية النشأة و محلية المردود الأخه ي  الاعتبار أن قاايا المواطنة الافراا

قضايا الشأن العام التي تناقش عبر التواصل الالكتروني  مفادها أنالخروج بنتيجة أساسية  يمكننا عليهو 
 .واقعيايتم تداولها في غالب الأحيان 

 العام بالشأن علاقة العضوية النشطة افتراضيا من خلال نشر مواضيع ذات(: 15)جدول رقم 
 

 النتائج                     
 الجمعيا 

 المجموع عادرا أحياعا غالبا

ا
لج
م

 الأيادي المتاامنة
  45 67 88 200 
% 22,5% 33,5% 44,0% %177 

 200 63 103 34   عاس الخير
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ع
ي
 ة

% 17,0% 51,5% 31,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  73 85 42 200 
% 36,5% 42,5% 21,0% %177 

 المجموع
  152 255 193 600 
% 25,3% 42,5% 32,2% %177 

 
يهذب اتجاذه إى  ) % 19,5(مبحوث من مجموع العينة أي عسبة 955علاحظ من خلال الجدول أن       

اعتبار عضسه أحياعا عبارة عن عاوا عشطا عر  المنصا  الافراايية خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير التي 
الاجتماعي  بينما  يهذب أكثر  من عصف المبحوثين ي  اعتبار أعضسهم أعاا  عشطين و أحياعا ي  مواق  التوال  

وذي عسبة عالية تقارب عصف عينة (  % 19,5 (الاتجا  بنسبةن ي  الجمعيتين معا ي  عضس و يهذب المنخرط
البحث التي تعتر  أن المتصلين يعتر ون أعضسهم أعاا  عشطين يمارسون السياسة و مناقشة الشأن العام عر  
التوال  الافراايي ، مما يؤكد أن ذها الضاا  ألبح اليوم بدي  عن الضاا  الالاسياي الواقعي مث  الأحزاب 

ية عظرا للتهميش الهي يمارس داخ  ذه  الاياعا  التي تقتصر إلا على ألحاب النضوذ ي  حين يؤكد السياس
مبحوث من إجمالي أفراد العينة بأنهم عادرا ما يعتر ون أعضسهم أعاا  عشطين من خلال التعليق و النشر ( 029)

خرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة خالة المن ) % 99,9  (و طرح الأفاار ذا  العلاقة  بالشأن و ذلك بنسبة
و يرج  ارتضاع ذه  النسبة إى  كون ذه  الجمعية ذي محلية و خالة بمدينة سطيف  و معروف  ( % 11) بنسبة

من المبحوثين إجمالا  ) % 95,9 (عن المجتم  المحلي بالبعد عوعا ما عن السياسة و التحزب بينما يهذب اتجا 
عشطين دائما ي  تناولهم للقاايا المجتمعية عموما خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا إى  اعتبار أعضسهم أعاا  

من المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة يهذب اتجاذهم ي  عضس %)  99,5)كما أن  ) % 96,6 (بنسبة
 .الاتجا 
القضايا السياسية  وعليه نستنتج أن التواصل الاجتماعي الافتراضي يسمح و يشجع المنخرطين بتناول     

 .من خلال النشر و التعليق عبر حساباتهم الشخصية الدينية،و الثقافية و الاجتماعية و 
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 السائدة الاجتماعية للقيم النقدية النظر وجهات ذات المنشورات مع التفاعل :16جدول رقم 

 
 النتائج                        

 الجمعيا     
 المجموع لا ععم

ا
لج
م
ع
ي
 ة

 الأيادي المتاامنة
  119 81 200 
% 59,5% 40,5% %177 

 عاس الخير
  127 73 200 
% 63,5% 36,5% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  153 47 200 
% 76,5% 23,5% %177 

 المجموع
  399 201 600 
% 66,5% 33,5% %177 

 
المبحوثين يتضاعلون م  المنشورا  التي تطرح وجها  عظر عقدية يتاح من خلال الجدول أن أكر  عسبة من       

 ( % 46,5)خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة) %66,5(للقيم السائدة داخ  المجتم  و تقدر ب
ذي عسبة عالية تؤكد أن المتضاعلين افرااييا يهتمون بالقيم السائدة داخ  المجتم  و ذو ما يؤكد المنخرطين ي  و 

فرد من  910فرد بالإيجاب عن ذها السؤال  فيما يهذب  911فرد من  094ة عاس الخير حيث أجاب جمعي
أي أن ثلث المبحوثين لا يتضاعلون م  المنشورا  التي تقدم  ) % 99,5(العينة إى  العاس من ذلك تماما بنسبة

النقد و الدعوة إى  المادة النظر ي  القيم الاجتماعية السائدة خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
 . ) % 96,5)و ذو الاتجا  الهي يعزز  المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة ) % 11,5)

نستنتج أن المتصلين افتراضيا يتفاعلون بصفة شبه مستمرة مع المنشورات التي الفاعلين عبر  و عليه فإننا
 .منصات التواصل الافتراضي و التي النقد و إعادة التقييم السائدة داخل المجتمع بصفة عامة
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 العام الرأي لتشكيل جيدة وسيلة الافتراضي التواصل عبر تتم التي النقاشات(:14)جدول رقم
 

 النتائج                      
 الجمعية

 المجموع لا ععم

ا
لج
م
ع
ي
 ة

 الأيادي المتاامنة
  126 74 200 
% 63,0% 37,0% %177 

 عاس الخير
  144 56 200 
% 72,0% 28,0% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  147 53 200 
% 73,5% 26,5% %177 

 المجموع
  417 183 600 
% 69,5% 30,5% %177 

      
تعتر  أن النقاشا  التي  (%41(من خلال النتائج المسجلة ي  الجدول علاحظ أن أغلب المبحوثين بنسبة قاربت 

تتم افرااييا وسيلة جيدة و فعالة ي  تشاي  الرأي العام خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة عالية جدا 
و ذي  ) % 69(ي  عضس التوجه أي بنسبة   911مبحوث من أل   096كما أجاب ) % 49(قدر  ب 

عسب مرتضعة جدا تؤكد بما لا يدع مجالا للشك ي  تحول المنصا  الافراايية إى  الوسيلة الأوى  و الضعالة القادرة 
من  على تولية و تشاي  الرأي العام اعطلاقا من النصوص الماتوبة و التعاليق و الصور و الضيديوذا  الآتية

 .تولية و تشاي  الرأي العام 
مبحوث من العينة الإجمالية على أن التضاع  الافراايي لا يمانه أن  019و على العاس من ذلك يؤكد        

 ) % 91( و ذو ما يؤكد  ي  جمعية عاس الخير بنسبة ) % 94(يشا  الرأي العام أي بنسبة 
التفاعل و المشاركة عبر التواصل الالكتروني يعمل على عليه و من خلال هذه النتائج يمكننا القول أن  و

 .إعادة تقييم و تشكيل و توجيه الرأي العام
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 :نتائج الفرضية الثانية / خامسا 
يساهم التواصل الاجتماعي الافتراضي في خلق فضاء عام " عستخلص عتائج ذه  الضريية التي مضادذا 

 :ي  النقاط التالية "للمتصلين
 فرااييا يتداولون قاايا الشأن العام عر  المنصا  الالاراوعية فقد ألبح الضاا  العمومي أن المتصلين ا

الافراايي ساحة للعديد من الموايي  و الآرا  و النقاشا  المطروحة من طرف الأفراد العاديين و لم تعد 
ة المجالا  الافراايية ي  حارا على الضاعلين المهيمنين سابقا على الضاا  العمومي، و ذو ما ير ز دور و أهمي

 .مشاركة الاذتماما  و تبادل الآرا  و عق  الأفاار من الضاا  العمومي الافراايي إى  الواقعي
  للتوال  عر  المنصا  الالاراوعية أهمية بالغة و قدرة فائقة على توجيه و تحريك الرأي العام مما دف  آلاف

ي  عدة مدن و قرى و تحولت مظاذر التعبئة عر  التوال  المواطنين الجزائريين للخروج ي  مسيرا  عظمت 
 .الافراايي إى  واق  فرض عضسه على الضاا  العام

  التوال  عر  الاعراعت يمنح فرص كبيرة للمتصلين من أج  الحوار و النقاش ي  قاايا المجتم  بصضة عامة مما
ياة الاجتماعية بصضة عامة و عليه فالتوال  مانهم التول  إى  اتخاذ العديد من القرارا  الهامة التي تخص الح

الافراايي قلب موازين البنى الاجتماعية و استطاع إن يحرر الضاا  العام من إكراذا  الماان و السلطة 
 .السائدة إى  فاا  تتحام فيه التانولوجيا الجديدة 

 بوك فلم يعد ذها الأخير أداة عرف التوال  من خلال الاعراعت ي  الجزائر تحولا ذاما خالة عر  شباة الضيس
العام و الجدل و إشهار الأفاار للرافيه و تاوين علاقا  اجتماعية فحسب ب  ألبح فاا  للنقاش 

المواقف السياسية و المشاعر الوطنية و الأخبار التي يتناولها الإعلام التقليدي و قد تعزز أكثر استخدام موق  و 
 .شهدتها و لازالت تشهدذا الجزائر إى  الآن الضيسبوك أثنا  موجة الاحتجاجا  التي 

  مواق  التوال  الاجتماعي لها قدرة التأسيس للحوار و النقاش بصضة عقلاعية و ك  ذلك يتم من خلال
الصضحا  و الحسابا  الشخصية للمتصلين ، و ألبحت ذه  المنصا  الحق  المتميز الهي يسمح بالولوج 

ل ذه  الاتصالا  التي وفر  الاثير من الآليا  التضاعلية لتحريك إى  الضاا  العام الهي تشا  من خلا
الاتابة النقاشا  العامة و تعزيز مشاركة أفراد المجتم  بصضة عامة على تناولها بطريقة فاعلة من النقد ، 

سمح باعبعاث فاا  عمومي جديد دون المرور يالتواللي عر  الاعراعت أن  الضاا والتعليق و بهلك استطاع 
 .الإكراذا  التقليدية التي تحام العالم الواقعي ب
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 فإن المتصلين عر  المنصا  الافراايية يجزمون أنهم  أما عن حرية الرأي و التعبير ي  الضاا  العمومي الافراايي
  يتمتعون باام  الحرية ي  الاتابة و النشر و التضاع  عر  المجالا  الافراايية فإذا كاعت حرية التعبير عن الآرا

ي  العالم الواقعي ذي حق من حقوق الإعسان المدينة فهي كهلك عر  التوال  الافراايي ، فهها الأخير أدى 
إى  خلق عالم افراايي أسهم ي  تعزيز الديمقراطية من خلال الحرية ي  التشاور و إبدا  الرأي عر  عدة آليا  

للمستخدمين الاعدماج ي  قاايا  ية التي تتيحمن بينها الدردشة و التعليقا  و تداول المنشورا  الالاراوع
 .مويوعا  متنوعة للتعبير عن آرائهم و التعرف على آرا  الآخرينو 

  التوال  الافراايي يمان المستخدمين من تناول القاايا و الشؤون الاجتماعية الواقعية من خلال التوال 
راد المجتم  ي  تناول قاايا و شؤون الاجتماعي ألبحت اليوم وسيلة فعالة و عشطة يستخدمها كافة أف

اجتماعية عامة واقعية ك  ذلك عتيجة توجه الإعلام التقليدي الرسمي الموجه من طرف السلطة القائمة إى  
 .التعتيم و العزل ي  تناول العديد من القاايا و الشؤون الاجتماعية الواقعية التي تمس المجتم  بصضة عامة 

 تضاع  بين المجموعا  الافراايية تتيح فرص متساوية بين أعاا  الجماعا  إن الاتصال و التوال  و ال
أمانة مضالة للتبادل التواللي  الاعراعتية ي  إطار احراام متبادل و عليه فإن المجالا  الافراايية تصبح

 .التحاور الثقاي  بين الضواع  الاجتماعية و الثقافية و السياسية و 
 ا  التوال  الافراايي الآن ألبح فعلا مساحة تسمح للمشراكين و المتصلين كما توللت الدراسة إى  أن فا

عر   من التضاع  و النقاش و عشر الضيديوذا  و الصور و التعليقا  على المنشورا  التي تتناول القاايا 
 .عن بدي  للضاا  العام الواقعي السياسية مما جع  ذها الضاا  عبارة

 ة أياا إى  أن التضاع  و المشاركة عر  التوال  الالاراوني يعم  على إعادة كما توللت الدراسة ذه  الدراس
تقييم و تشاي  و توجيه الرأي العام و ذلك من خلال تماين المستخدمين من ممارسة ديمقراطية الاراوعية 

وما  تشجعهم على المشاركة ي  التداول و الحوار الديمقراطي الهي يتس  للألوا  المختلضة لتبادل المعل
 .الأفاار و التعبير عن وجها  النظر تجا  القاايا السياسية و المجتمعية و 

 
 

 

 

ام  ــــــــــاء عـــــاهم في تشكيل فضـــــة يمكننا القول أن التواصل الاجتماعي الافتراضي  يســــــة عامـــــــــو بصف
 .نــــــــــــــللمتصلي
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 :خلاصة
من التوال  الافراايي قد سه  عملية التوال  و أتاح للأفراد إمااعية إعتاج الماامين  إذا كان الجي  الأول      

و بأشاال تعبيرية مختلضة  من خلال منتديا  حوار ، لضحا  خالة ، غرف دردشة ، مدوعا  و غيرذا  فإن 
الأفاار وار و تبادل الآرا  و لنقاش و الحيوب تحديدا قد أتاح منابر واسعة لتلثاني مث  الضيسبوك ، تويرا ، يو الجي  ا

و استقطاب الجماذير لمنالرة قاية من القاايا ، أو لتاوين رأي عام حول القائم منها أو لإثارة إشااليا  
مجتمعية لم تان الوسائ  الاتصالية التقليدية تعيرذا الاذتمام الااي  أو تمارس الرقابة على من يثيرذا و يطرحها 

 .ة اعبعاث الضاا  العام مرذون بالتوال  الافرااييللعلن و بالتالي فان إعاد
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 :الفصل الثامن

 التواصل الافتراضي وانعكاساته على الهوية

 
 تمهيد

 
 المجالات الافتراضيةالهوية التصريحية عبر  /أولا 

 
 التطابق بين الهوية الافتراضية و الحقيقية عبر الحسابات الالكترونية /ثانيا 

 
 الممارسات اللغوية عبر التواصل الافتراضي /ثالثا 

 
 التواصل الاجتماعي الافتراضي و تعزيز قيم المواطنة و السمعة/  رابعا

 
 نتائج الفرضية الثالثة/ خامسا 
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 :تمهيـــــد
تلاف الأذداف التي جعلت الأفراد يؤسسون لحسابا  شخصية عر  التوال  الافراايي اععاس على إن اخ      

تباين و اختلاف الهويا  التي يقدمها ك  مستخدم للتعبير عن شخصيته ، فنجد فئة من المستخدمين الهين 
لورذم و يقدمون معلوما  غير حقيقية عر  حساباتهم و لا يضصحون عن ذوياتهم يسجلون أعضسهم و يخضون 

الحقيقية و ياتضون بالملاحظة و الاطلاع على الصضحا  الشخصية للمستخدمين الآخرين ، ي  حين نجد فئة 
ل أخرى من المستخدمين تاون عادة الهويا  التي يؤسسها ألحاب ذها النموذج ذي الهويا  الحقيقية من خلا

ليمي و ماان الإقامة و البلد ، البياعا  التي يتيحها المستخدم على الصضحة الرئيسية الخالة به كالمستوى التع
 رعليه فإن الهوية التي يتوال  بها الضرد م  بقية الأفراد تاون مبنية على أساس قناعة الضرد فمتى اختار الظهو و 

اته الشخصية التي تتطابق  حقيقة م  الواق  و ذها يتيح له بالهوية الحقيقية يمان له فقط التصريح با  بياع
التوال  با  أريحية دون الحاجة إى  التحضظ من الآخرين و أن اختيار أن يستخدم بياعا  أخرى لا تتطابق م  

 .بياعاته الحقيقية فهو بصدد تاوين ذوية افراايية تتيح له التوال  م  الآخرين من خلال ذها النوع من الهوية 

و ي  ذها الضص  ععرض بالتحلي  و التضسير اععااسا  التوال  الاجتماعي الافراايي على الهوية و بتعبير       
 .آخر ذ  الهوية التي يستخدمها المتصلون عر  التوال  الافراايي ذوية حقيقية أم غير حقيقية ؟

 :الهوية التصريحية عبر المجالات الافتراضية  / أولا 

المستخدمين فرلا كبيرة لعرض ذواتهم و تجسيد تمثلاتهم بالطريقة التي  حالتوال  الاجتماعي الافراايي يمنإن       
ا  تجارب يرغبونها و يحددونها و بالتالي فإن ذها النوع من الاتصال و التوال  الاجتماعي يضتح المجال لتش

وية ي  الضاا  الالاراوني عن طريق بالبنا  الاجتماعي للهما يعرف نتج عنه ي ذويا  جديدة و ذلك ما
 .التضاعلا  الافراايية للمستخدمين 

التي ل عر  المنصا  الالاراوعية و سمة رئيسية للاتصا الهوية الافرااييةاى  ان  Fanny Georgeو تهذب      
إلخ ، و ذو ما يطلق ....تظهر من خلال توظيف اسم مستعار ، أو لورة رمزية ، أو شهادة علمية غير حقيقية 

التي يقصد بها أن الهوية الافراايية أو الرقمية أو تمثلا  الها   و Identité Declarativeالمعلنةعليه بالهوية 
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طرف المستخدم لموق  من مواق  التوال  الاجتماعي تتاون من المعطيا  أو المعلوما  المدوعة مباشرة من 
 .1الحسابا   خصولا و بالتحديد ي  مرحلة التسجي  ي  الخدمة أي أنها معلوما  مصرح بها من طرف ألحاب

 الميداعية للهويةو التحلي  لنتائج البياعا   ضسيرو ي  ذها الإطار عستعرض من خلال الدراسة الميداعية بالت      
 .الالاراونير  التوال  المعلنة ع
 :الاســــــــــم المس تعمل في الحساب الافتراضي: 11 جدول

 
 النتائج                                 

 الجمعيا       
 المويوع الحقيقي غير الحقيقي

 

 الأيادي المتاامنة
  132 68 200 
% 66,0% 34,0% %177 

 عاس الخير
  136 64 200 
% 68,0% 32,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  154 46 200 
% 77,0% 23,0% %177 

 المجموع
  422 178 600 
% 70,3% 29,7% %177 

 
مبحوث من أفراد العينة المدروسة يوظضون أسما ذم الحقيقية عند عشر  199عتائج الجدول أعلا  أن  تبين

خالة المبحوثين المنخرطين ي  ( %41.9)بياعاتهم الشخصية عر  مواق  التوال  الاجتماعي وذلك بنسبة 
و ذو ما يؤكد  المبحوثين الهين ينتمون إى  ك  جمعية على حدى و ذلك بنسبة  (%44)الجمعيتين معا بنسبة 

بالنسبة للمبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة  (%66)للمنخرطين ي  جمعية عاس الخير و ( 61%)
و ذي عسب كبيرة أكثر من ثلثي العينة المدروسة و تؤكد أن المتصلين افرااييا يصرحون بأسمائهم الحقيقية عند 

                                                      
1
Fanny George, identités virtuelles les profils utilisateur du web 2.0, questions théorique, 2010, p 

173 
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من  (%92,4)نتمون إليها  ي  حين نجد أن إعشا  حساباتهم عر  أحد أو معظم مواق  التوال  الافراايي التي ي
إجمالي العينة المدروسة يصرحون أنهم يستخدمون أسما  غير حقيقية عند عشر بياعاتهم الشخصية عر  مواق  

و ذو عضس المنحى ( %91)التوال  الاجتماعي الافراايي خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
من المبحوثين يأخهون ( %99) ، كما علاحظ أن (%99)جمعية عاس الخير ب الهي يؤكد  المنخرطين ي  

عضس التوجه بعدم عشر الاسم الحقيقي عر  حساباتهم الشخصية و يرج  ذلك إى  أن ذناك مجموعة من المتصلين 
ئي ي  الهين يصرحون ببياعاتهم الشخصية على أساس أنها تعاس ذوياتهم الحقيقية و عظرا لغياب الحاور الضيزيا

التوال  عر  الاعراعت فإن العديد من المستخدمين يقدمون ذواتهم بهوية غير حقيقية من خلال الإدلا  ببياعا  
 .غير لحيحة 

التضاع   أنعبد القادر بودربالة  يؤكد الباحث بالجزائر على عينة من مستخدمي موق  الضايسبوكو ي  دراسته     
، الأول أنهم يسعون  المتصلين يتأرجح ي  تضاعلهم بين سلوكين متناقاين عر  ذها النوع من التوال  يجع  سلوك

أحياعا إى  إخضا  بعض ملامح ذوياتهم حتى لا يعُرفوا و حتى يمانهم و التضاع  بقدر من الحرية م  عظُرائهم على 
غبة عارمة  ي  ساحة الضيسبوك كي لا يصبحوا مناشضين، و ي  ذا  الوقت فهم يتضاعلون م  عظُرائهم و لديهم ر 

الحصول على الاعرااف الاجتماعي بهم من قب  ذؤلا  الآخرين ، وي  اعتقادعا أن ذلك يعر  عن حالة مرحلية ي  
التضاع  م  الضيسبوك إما زمنيا أو معنويا حيث يمر الشباب بمرحلة ياون فيها أكثر تأثرا بقيم المجتم  الواقعي الأمر 

ية ، و ي  مرحلة ثاعية يتجه إى  ممارسة قيم سلبية كاعتحال أسما  و لضا  لا الهي يجعله يستعين بقيمه ي  البدا
 .1تعر  عن ذاته و يتضاع  ي  الواق  الجديد أو المجتم  الجديد بقيم جديدة ومعايير جديدة كهلك 

الظهور كما يرج  التصريح بالاسم الحقيقي عر  التوال  الالاراوني لمجموعة من الأسباب منها الرغبة ي       
بهوية حقيقية اعطلاقا من المعاملا  التي تتم بين الأشخاص ي  الواق  تربطهم لداقا  واقعية واعتقلت إى  
المجالا  الافراايية وأنهم لا يرغبون ي  توظيف أسما  مستعارة وذلك من المحافظة على عام  الثقة التي تم عسجه ي  

 .العلاقا  الواقعية
وعليه نستنتج أن المتصلين افتراضيا يظهرون بهوياتهم الحقيقية عبر التواصل الافتراضي من خلال متغير 

 .الاسم  بدرجة كبيرة 
                                                      

، دراسة على عينة من مستخدمي موق  الضايسبوك بولاية البليدة ، أطروحة لني   التواصل الاجتماعي و أثرها على الشباب الجزائريمواقع عبد القادر بودربالة ، 1
 .  021،ص 5102 – 5102 ، 3شهادة دكتورا  علوم ي  الإعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر 
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 الســــــــــــــن المس تعمل في الحساب الافتراضي:   12 جدول
 

 لنتائجا                                  
 الجمعيا      

 الســـــــن
 المجموع

 الحقيقي غير الحقيقي

 

 الأيادي المتاامنة
  173 27 200 
% 86,5% 13,5% %177 

 عاس الخير
  176 24 200 
% 88,0% 12,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  185 15 200 
% 92,5% 7,5% %177 

 المجموع
  534 66 600 
% 89,0% 11,0% %177 

 
يتاح من خلال الجدول أعلا  أن معظم أفراد العينة المبحوثة يؤكدون أنهم يستعملون أسما ذم الحقيقية عند        

و ذي عسبة  عالية  (%12,1 (عر  مواق  التوال  الاجتماعي بنسبة(  profile) عشر بياعاتهم الشخصية 
، (  % 29,5)  الجمعيتين معا بنسبة جدا تؤكد وجود تطابق بين الهوية الواقعية و الهوية الافراايية خالة ي 
بالنسبة  (   % 16,5) و(  % 11) وذو ما يتجلى أياا من خلال المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب 

مبحوث فقط من إجمالي عينة البحث لا يدخلون  61ي  حين نجد أن .للمنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة 
و الجمعيتين  (% 09)ة خالة مبحوثي جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة مواق  التوال  الاجتماعي بأسما  مستعار 

مبحوث و ذي عسبة يئيلة جدا من أفراد العينة و يرج   911فرد من مجموع 05ي أ( % 4,5) معا بنسبة 
ذلك إى  أن المتضاعلين عر  مواق  التوال  عر  المنصا  الافراايية يضالون الدخول إى  حساباتهم الشخصية 

 .يية ذي اععااس للهوية الحقيقيةئهم الحقيقية بدل أسما  مستعارة و منه يمان القول أن الهوية الافراابأسما
التوال    أن إى  الاعراعت و استعمالاتها ي  الجزائر من خلال دراستها حول حسيبة قيدوم و تهذب الباحثة   

للمستخدمين تضاعلا اجتماعيا يقوم على التعبير عن الها  و تحقيق الأعا الأعلى و يتيح أياا  الافراايي يتيح
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تثبيطا للعنالر المعيارية للأعا الاجتماعي أو الها  الاجتماعية ، وذو ما قد يثري شخصية الضرد و يهذب بعض 
استاشاف و تجريب ، أي بإمااعه أن  الباحثين إى  أن المجتم  الافراايي يضتح المجال للضرد أن يا  ذويته مح 

يقدم عضسه كما يشا  و على النحو الهي يريد  و ذو السلوك الهي قد يتعهر عليه ي  المجتم  الواقعي حتى أن 
حيث يستطي  الضرد "Identity work"بعض العلما  أطلقوا على العوالم الافراايية اسم ورشا  الهوية 

 1.استاشاف إمااعاته و قدراته المختلضة 
 :فان إجابات المبحوثين المتعلقة بمتغير الجنس جاءت كما يليو تاملة لهلك 

 في الحساب الافتراضي ستعملالم  الجنــــــــــــــــــس ( 51) جدول رقم 
 

 النتائج                                         
 الجمعيا       

 المجموع الحقيقي غير الحقيقي

 

 الأيادي المتاامنة
  179 21 200 
% 89,5% 10,5% %177 

 عاس الخير
  191 9 200 
% 95,5% 4,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  195 5 200 
% 97,5% 2,5% %177 

 المجموع
  565 35 600 
% 94,2% 5,8% %177 

 
من عتائج الجدول يتاح أن معظم المبحوثين يهذبون إى  أن الجنس المستعم  عر  الر وفاي  ذو الجنس        

          و كها عسبة( % 21) خالة المنخرطين ي  الجمعيتين و التي قاربت النسبة(  % 21,9)الحقيقي بنسبة 
مبحوث إى   611مبحوث من أل   95من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بينما يهذب  (25,5%) 

                                                      
 . 23، ص  5115-5110رسالة ماجستير ، كلية العلوم السياسية و الإعلام ، جامعة الجزائر ،  الانترنت و استعمالاتها في الجزائر ،حسيبة قيدوم ، 1
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افراايي خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي  اسمأي أنها تستعم   (% 5,1)التخضيض من ذلك بنسبة 
ي  الجمعيتين معا إى  عضس الهين يشراكون  911أفراد من  5ي  حين يسج   ( % 01,5) المتاامنة ب

 .الضارة
يستعملون الجنس الحقيقي في الحسابات الشخصية مما يؤكد و عليه نستنتج أن معظم أفراد البحث      

، أما الضئة القليلة و الهين لا يصرحون  أن الهوية هي نفسها في الواقع أو مواصل التواصل الاجتماعي
بجنسهم الحقيقي فإن سبب ذلك يرج  إى  تجنب الماايقا  أو مجموعة من الدواف  النضسية و الاجتماعية ، و 

ن إجابات المبحوثين المتعلقة بمتغير الصورة المستعملة في الحساب الشخصي فجاءت  فاتاملة لهلك 
 :يليكما 

 الصــــــــــورة المس تعملة في الحساب الافتراضي ( : 50) جدول رقم 

 
 النتائج                                    

 الجمعيا        
 المجموع الحقيقية غير الحقيقية

 

 المتاامنةالأيادي 
  72 128 200 
% 36,0% 64,0% %177 

 عاس الخير
  103 97 200 
% 51,5% 48,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  77 123 200 
% 38,5% 61,5% %177 

 المجموع
  252 348 600 
% 42,0% 58,0% %177 

 
أن أغلب المبحوثين لا ياعون الصورة الحقيقية عند عشر بياعاتهم الشخصية على  إى تشير بياعا  الجدول       

المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة و ذلك  خالة( %51)حساباتهم عر  مواق  التوال  الاجتماعي بنسبة 
من مجموع (% 19)لورة رمزية ما أو شعار معين ، ي  حين سجلت عسبة   فقد توي (% 61,1)بنسبة 
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المبحوثين  تؤكد على أن المتصلين افرااييا يوظضون لورذم الحقيقية على حساباتهم الالاراوعية ، و ذو ما تؤكد  
عتر ة تقارب عصف المبحوثين من المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا ، و ذي عسبة م (%91,5)عسبة 
 .عموما
وعليه يماننا أن عستنتج أن الأفراد المتصلين عر  الضاا  الالاراوني يسعون لوي  شعارا  معينة بدل الصورة       

الحقيقية ومنه فإن الغالبية تحرص لأن تظهر ذويتها الافراايية إما عن طريق لورة مزيضة أو لورة حقيقية بنسبة 
" أعا " الصورة الهاتية " me : glimpes of autenticity  ,Selfies"بعنوان أق ، فضي مقالها الصادر 

أن النزعة إى  التظاذر أمام جمهور خيالي "  كارين آن دوناتشي" ذكر  الباحثة الاسراالية " الصدق  لمحا  من
جز  لا يتجزأ من التاوين الطبيعي للهوية لدى المراذقين على سبي  المثال و أويحت دوعاتشي أعه ي  إطار ذها 

صورة الهاتية أو كما يطلق عليها السلضي الوسيلة المثالية لوي  الها  موي  تجارب ، ذ  يعني ذها المضهوم تعد ال
الباحث  تشينان هومرأعنا ي  إطار ذويتنا الافراايية لا تخا  لهوس التجنيد إى  الحد الهي يضرايه النقاد يقول 

بالاضا ا  ي  المقام الأول  فالنظرية القائمة  أعتقد أن تلك المسألة تتعلق" ي  علم الاجتماع ي  مجال الاعراعت 
بأن الرقمنة قد طغت علينا تماما و قيد  مجال التضاع  المتاح أمامنا لم تان سوى حجة رخيصة ي  معظم 

أن من يسعى حقا للخوض ي  الضرص و المخاطر الاافية ي  الرقمنة يتسنى له أياا تبني هومر الأحيان ، و أكد 
 .1الهوية  نهجا ملائما لإدارة

بناء "اركتهما ي  كتابمش ان من خلاليستعري كوين  ويسنيوسكي و ريتشارد دوريانو تاملة لهلك فان       
الهوية الرقمية بالراكيز على مضهوم الهوية المقنعة و قد ذذب إى  أعه ي  اللحظة التي يتص  " مجتمعات افتراضية 

لهويته و لا يختلف ذها ي  المجتمعا  الرقمية ب  أعه ي  الحقيقة يتبين فيها الضرد بضاا  اجتماعي فإعه يصن  قناعا 
أكثر عتيجة قرارا  مستخدم الاعراعت التي يجب عليه أن يتخهذا من أج  إعشا  حسابه الشخصي  فعلى 
المستخدم أن يجيب عن أسئلة محددة عن عمر  و جنسه و عنواعه و اسم المستخدم و ذاها ب  أن قيمة عشاطا  

ستخدم و كهلك قناعه  كثيرا ما يتحددان بأسلوبه ي  الاتابة و الالما  التي يستخدمها و الموايي  التي الم
التي ورا  القناع،  يطرحها ، و عوع القناع الهي يختار  المر  لابد أن يعر  عن شي  واحد على الأق  من عضسه

عت و قد يستعم  الإعسان قناع الهوية درعا وبسبب آليا  عاطضية و عضسية يار  بعض الناس التوال  عر  الاعرا 
ذه  المخاوف الناس من أن يشاركوا   تمنو أو تبتز ، تنتح   يحتمي بها إذ أن من أعظم مخاوف الهوية الرقمية أن

                                                      
 :، متاح على الرابط  ثورة الذات ، معهد غوتة_ الهوية الرقمية 1

https://www.goethe.de/ins/eg/ar/kul/mag/20640532.htme consulté le 25/03/2018 à 16:10 

https://www.goethe.de/ins/eg/ar/kul/mag/20640532.htme
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أعضسهم أو لورذم على حقيقتها ، و يبلغ ببعض الناس خوفهم من الابتزاز و الاعتحال أن يمنعهم من إظهار 
يحية و للا عنهم بين العامة أما بإتاحة القناع فيمان للناس أن يتوالوا بشي  من الأر معلوما  معروفة أ

 .1الخوف
إجابات المبحوثين المتعلقة بمتغير الشهادات التحصل عليها المصرح بها في الحساب الشخصي  أما

 :جاءت كما يلي 
 الافتراضيعليها المس تعملة في الحساب  المحصل الشهادات:  ( 59)جدول رقم 

 
 النتائج                                     

 الجمعيا       
 المجموع الحقيقية غير الحقيقية

 

 الأيادي المتاامنة
  153 47 200 
% 76,5% 23,5% %177 

 عاس الخير
  125 75 200 
% 62,5% 37,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  150 50 200 
% 75,0% 25,0% %177 

 المجموع
  428 172 600 
% 71,3% 28,7% %177 

 
يتاح من خلال عتائج الجدول أن أغلبية المبحوثين يصرحون بشهاداتهم الحقيقية على حساباتهم الشخصية       
وذو يؤكد الأفراد ( % 46,5)خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة و ذلك بنسبة ( % 40,9)بنسبة 

وذي عسبة عالية جدا تؤكد أن الأفراد المتصلين عر  الضاا   (% 45)المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
الحقيقية على الحسابا  الشخصية مما يؤكد أن الهوية الافراايية اععااس للهوية  الالاراوني يصرحون بالشهادا 

                                                      
 :، متاح على رابط الموسوعة الحرةالرقميةالهوية 1

http://ar.wikipedia.org/wiki consulté le : 25/03/2018 à 22:23 

 

http://ar.wikipedia.org/wiki
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(  %91,4) مضردة عقيض ذلك بنسبة611جمالية المقدرة ب مضردة من العينة الإ049الواقعية ي  حين تهذب 
إى  أنهم لا يصرحون بشهاداتهم الحقيقية أي يمان التصريح بشهادة  غير حقيقية خالة المنخرطين ي  جمعية عاس 

و يرج  ذلك إى  كون مجموعة من ( %95) و المتضاعلين ي  الجمعيتين معا بنسبة (% 94,5) الخير بنسبة 
رااييا الهين يملاون حسابا  شخصية يحاولون تاوين ذوية افراايية غير حقيقية من خلال التصريح  المتصلين اف

بالشهادة غير المتحص  عليها و يرج  سبب إى  محاولة كسب مااعة علمية افراايية ، يمان المتضاع  افرااييا من 
 .الحصول على الاحراام و التقدير من ألدقائه الافرااييين

نستنتج أن معظم المبحوثين يصرحون بشهاداتهم العلمية الحقيقية على حساباتهم عبر  و عليه     
التواصل الافتراضي و يرجع ذلك إلى الثقة التي يضعها المتصلون في مواقع التواصل الاجتماعي ، و عليه 

لهلك  ، و تاملة فإن الهوية الافتراضية هي انعكاس للهوية الحقيقية حسب الشهادات المتحصل عليها
 :الوظيـفة المس تعملة في الحساب الشخصي جاءت كما يلي فان إجابات المبحوثين المتعلقة بمتغير

 في الحساب الافتراضيستعملة لم  الوظيـــــــفة ا:  ( 59) جدول رقم 
 

 النتائج                                      
 الجمعيا 

 المجموع الحقيقية غير الحقيقية

 

 المتاامنةالأيادي 
  144 56 200 
% 72,0% 28,0% %177 

 عاس الخير
  116 84 200 
% 58,0% 42,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  114 86 200 
% 57,0% 43,0% %177 

 المجموع
  374 226 600 
% 62,3% 37,7% %177 
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من المبحوثين يستخدمون الوظيضة و الحقيقة  (% 69,9)فرد بنسبة  271تبين عتائج الجدول أعلا  أن       
 (% 51)و (% 4,9)على حساباتهم الشخصية الافراايية خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة

من المنخرطين ي  جمعية عاس الخير يهذبون ي  عضس الاتجا  ، عضس النسبة تقريبا من المنخرطين ي  الجمعيتين معا 
 .نهم يصرحون بهويتهم الحقيقية عند عشر بياعاتهم الشخصية على مواقعهم الاجتماعية يؤكدون أ

أي أنهم يصرحون بوظيضة ( % 94,4)مبحوث من العينة يعاس ذلك بنسبة   996ي  حين يجيب      
كد  و ذو ما يؤ   (% 19)افراايية عر  مواق  التوال  الاجتماعي خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة  

يهذبون ي  عضس الاتجا  أي عدم التصريح الحقيقي بالوظيضة أثنا   (% 19)المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب 
التوال  الافراايي و ذي عسبة معتر ة تؤكد أن المبحوثين يمزجون بين التصريح بالوظيضة الحقيقية و غير الحقيقية و 

إذن و من خلال ما سبق يمكن أن نستنتج أن أغلب  ،يرج  سبب ذلك إى  محاولة التماث  م  الألدقا 
، و قصد معرفة الحالة الاجتماعية المصرح بها المبحوثين يصرحون بوظيفتهم الحقيقية عبر حساباتهم الافتراضية

 :يليعر  الحساب الالاراوني فقد جا   إجابا  المبحوثين كما 
 الافتراضي الاجتماعية المس تعملة في الحساب الحالة( : 51)جدول رقم 

 
 النتائج                                        

 الجمعيا              
 المجموع الحقيقية غير الحقيقية

 

 الأيادي المتاامنة
  159 41 200 
% 79,5% 20,5% %177 

 عاس الخير
  151 49 200 
% 75,5% 24,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  140 60 200 
% 70,0% 30,0% %177 

 المجموع
  450 150 600 
% 75,0% 25,0% %177 
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تصرح عر   حسابها  (% 45)مضردة من عينة البحث أي ما عسبته 151تبين عتائج الجدول أعلا  أن      
الشخصي  بحالتها الاجتماعية الحقيقية ، خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة قاربت 

و عضس الاتجا  من  (%45.5) و ذو ما يؤكد  المبحثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة  بنسبة (11%)
و ذي عسبة كبيرة من عينة البحث  (%41)ي  الجمعيتين معا بنسبة  يهذب إليه المبحوثين المنخرطينالإجابا  

 التي تستعم  بياعاتها الحقيقية حسب المواق  الافراايية من خلال متغير الحالة الاجتماعية و تؤكد ذه  النتيجةو 
تهذب إى  أنها لا تصرح بالحالة الاجتماعية الحقيقية عر    (% 95) ي  حين سجلنا رب  المبحوثين أي ما عسبته

، و عضس التوجه يؤكد  (% 91)حساباتها الشخصية خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
و يرج  ذلك إى   أن إخضا  الهوية الحقيقية  أحياعا  (% 91.5) المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة

مما يؤدي إى  كبح المعايير " الأعا الأعلى "  ار الها  الداخلية للضرد و تحقيقلشباة يشج  على إظهعر  ا
و ذو ما يؤدي من جهة أخرى إى  تضلت الأفراد ي  تعليقاتهم بما قد يعر  عن أبعاد جديدة ي   .الاجتماعية 

ل شاشة الامبيوتر ، يدخ  فيه شخصيته ، فهها التضاع  يبقى ي  الغالب حسب بعض الدراسا  فرديا من خلا
الضرد بصضته الافراايية فيأخه  من عالمه الواقعي إى  عالم افراايي تخيلي بما يؤدي إى  عوع من أعواع الاغرااب و 
الاعضصام يقدم به الضرد آرائه و أفاار  و تصوراته الشخصية لا الاجتماعية متحررا من أي تبعية دينية أو اجتماعية 

 1.أو قيمية 
التواصل الافتراضي يصرحون بحالاتهم الاجتماعية الحقيقية عبر  أغلب مستخدميعليه نستنتج أن  و

 .حساباتهم الشخصية و بالتالي فإن التواصل الافتراضي يعمل على كشف الهوية الحقيقية
 :يليوبخصوص العنوان المصرح به عر  الحسابا  الشخصية للمبحوثين فااعت إجابا  العينة المدروسة كما 

 
 
 
 
 

                                                      
 501، ص  5102، مركز دراسا  الوحدة العربية ، بيرو  ، 0، ط التفكك و إعادة البناءسوسيولوجية الهوية ، جدليات الوعي و عبد الغاني عماد ، 1
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 العنــــــــــــــــوان المس تعمل في الحساب الافتراضي( :  55) جدول رقم 
 

 النتائج               
 الجمعيا       

 المجموع الحقيقي غير الحقيقي

 

 المتاامنة الأيادي 
  128 72 200 
% 64,0% 36,0% %177 

 عاس الخير
  147 53 200 
% 73,5% 26,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  143 57 200 
% 71,5% 28,5% %177 

 المجموع
  418 182 600 
% 69,7% 30,3% %177 

 
الهوية الافراايية ( 56 رقمالجدول السابق  )النتائج المسجلة ي  الجدول أعلا  تؤكد النتائج المسجلة ي  إن       

المبحوثين حول متغير العنوان الهي يصرح به المتضاعلين افرااييا تؤكد اععااس للهوية الحقيقية حيث أن إجابا  
من إجمالي عينة الدراسة خالة المبحوثين  (%41) تصرح بالعنوان الحقيقي بنسبة قاربت أنها ي  معظمها

معا ذو ما يؤكد عليه المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين و   (% 73,5) خرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبةالمن
أنها لا تصرح بالعنوان الحقيقي و ذو ما  مبحوث 277من إجمالي  182ي  حين تهذب ،  (%40.5) بنسبة

أن المتفاعلين افتراضيا يوظفون العنوان الحقيقي عبر  و بالتالي يمكننا القول. يمث  ثلث عينة الدراسة 
فيما  و، العنوانو بالتالي فإن الهوية الافتراضية تعكس الهوية الحقيقية حسب متغير  ةهم الالكترونياتحساب

 :يتعلق بالبلد المصرح به من طرف العينة المدروسة فااعت الإجابا  كما يويحها الجدول التالي
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 (profil) لبلـــــــــد  عبر الحساب الشخصي التصريح با:  ( 56) جدول رقم 
 

 النتائج                   
 الجمعيا       

 المجموع غيرالحقيقي الحقيقي

 

 الأيادي المتاامنة
  188 12 200 
% 94,0% 6,0% %177 

 عاس الخير
  186 14 200 
% 93,0% 7,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  178 22 200 
% 89,0% 11,0% %177 

 المجموع
  552 48 600 
% 92,0% 8,0% %177 

 
 ج الجدول أن معظم مضردا  عينة البحث تصرح بالبلد الحقيقي عر  حساباتها الالاراوعيةـتبين عتائ            
(Prpfile  )(%21)خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة  (% 29) و ذلك 
بالنسبة للمنخرطين ي  جمعية عاس الخير التي تؤكد أياا بالتصريح الحقيقي لبلد الإقامة ، و ذي عسب  (%29)و

عالية جدا إى   الثقة التي يمتلاها المبحوثين ي  أعضسهم و كها الاعتزاز بقيمة الاعتما  للوطن  و التي تتجلى ي  
 .التصريح بالهوية الحقيقية من خلال متغير البلد 

مبحوث تهذب إى  العاس من ذلك أي أنها لا تصرح بالبلد  611مضردة من إجمالي  11حين نجد  ي       
، و عضس التوجه يهذب  (%00)الحقيقي عر  حساباتها الشخصية خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 

ي  جمعية  (%6)لخير و ي  جمعية عاس ا (%4) غليه المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا و التي ظهر  بنسبة 
 .الأيادي المتاامنة ، و عليه يماننا أن عستنتج

نستنتج أن الهوية  منه فإنناتصرح بالاعتما  الحقيقي للبلد و ( %29) و بالتالي فإن معظم عينة البحث       
 .المصرح بها عبر التواصل الافتراضي هي الهوية الحقيقية حسب متغير البلد
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 :الهوية الافتراضية و الحقيقية عبر الحسابات الالكترونيةالتطابق بين / ثانيا 
تواللا افرااييا يقوم على مبدأ " الاعراعت " باعتبار التوال  الهي  يتم اعطلاقا من الشباة العنابوتية 

 التضاع  و التبادل المشراك بين المستخدمين ، فلا يمان أن يتم ذها النوع من التوال  إلا من خلال بنا  الهوية
ذه  المواق  التواللية بياعا   يطلب عظام تشغي  الضاا  الرقميا الرقمية ، فأثنا  تواجد المستخدم  ي  ذه

، و ذي أول خطوة تمان المستخدم من الولوج  الضاا  الافراايي اأج  السماح بالولوج لههمعلوما  رقمية من و 
يتعرف عليه المستخدمين الآخرين عرف بها ذاته و إى  الضاا  الافراايي و منه تنشأ و تتشا  ذوية الضرد التي ي

هل هويتك : قصد معرفة اععااس الهوية الافراايية على عظيرتها الواقعية لدى عينة البحث تم طرح سؤال مضاد و 
 . )    (، تعكس هوية مثالية )    ( الافتراضية ؟ تعكس هويتك الواقعية  

 :دول التالين كما ذي مبينة ي  الجو فااعت إجابا  المبحوث

 :الهوية الافتراضية انعكاس للهوية الواقعية (: 54)جدول رقم 
 

 النتائج                         
 الجمعيا           

 ذويتك تعاس
 الواقعية

 المجموع مثالية ذوية تعاس

 

 الأيادي المتاامنة
  146 54 200 
% 73,0% 27,0% %177 

 عاس الخير
  133 67 200 
% 66,5% 33,5% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  149 51 200 
% 74,5% 25,5% %177 

 المجموع
  428 172 600 
% 71,3% 28,7% %177 

 
يمثلون  فراايية تعاس ذوياتهم الحقيقية و من المبحوثين أن ذوياتهم الا 191يتاح من خلال ذها الجدول أن       

و عضس النسبة  تقريبا من  (%41,5)خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة قدر  ب  (%40,9)عسبة 
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المتصلين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة تهذب إى  أن الهوية الافراايية تعاس الهوية الحقيقية بنسبة قدر  
و ذي عسبة عالية جدا  (% 66,5)و يدعم ذها التوجه المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة  (%49,1) ب 

تؤكد أن المبحوثين يؤكدون أن الهوية التي يستعملها الأفراد المتضاعلين عر  التوال  الافراايي تعاس ذوياتهم 
 .الحقيقية 

من المبحوثين تؤكد أن ذوياتهم الافراايية تعاس ذوية مثالية خالة  (%91,4)ي  حين سجلت عسبة 
أما المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا فيهذبون ي  عضس  (%99,5)بة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنس

 .مبحوث  911فرد من مجموع  21أي  (%94,1)الاتجا  بنسبة 
و عليه نستنتج أن المتصلين عبر مواقع التواصل الافتراضي هوياتهم الافتراضية تعكس هوياتهم 

 الحقيقية بنسب عالية جدا بنسب عالية جدا
قي ، و تمث  رقمي لما ذو متخي  الافراايية ذي تمثي  رقمي كما ذو عليه الشخص ي  العالم الحقيفالهوية 

مأمول بالنسبة للبعض الآخر حسب الميولا  و الرغبا  و كها الاحتياجا  و أحياعا أخرى تاون بمثابة تحقيق و 
 .1اللا مسموح ي  العالم الواقعي عظرا لمجموعة من الاعتبارا  الاجتماعية و الأخلاقية و الدينية 

راايي على شباة الاعراعت و يتمث  و تمث  الهوية دورا رئيسيا ي  المجتمعا  الحقيقية و كها المجتم  الاف
النشاط الأساسي لها ي  تبادل المعلوما   من خلال الرسائ  الالاراوعية  بين المستخدمين و ذها التبادل ذو 

 .تبادل للهويا  التي ألبحت إشاالية ي  عالم الاتصالا  الالاراوعية 
الهويا  الضردية و مجالا  رقمية لبنا   متعدد ا اوال  الاجتماعي الافراايي يمث  ففقد ألبح الت

لاستعراض الها  ي  المجال العمومي ، فأيحى ذها الضاا  السيبيري عافهة يط  عر ذا الأفراد المستخدمون على 
أخبارذم المستخدمون ي  لضحاتهم الشخصية و عوالم الآخرين الهاتية من خلال آليا  عدة ، فالصور التي ينشرذا 

داخ  بين العالم الهاتي الخاص و الضاا  العام الخارجي يؤدي إى  إعادة تشاي  المعايير و حياتهم اليومية فهها الت
مواق  ) الثقافية التي تحدد الخصولية والهاتية ي  المجتمعا  العربية و لا ترتبط ذه  الأخيرة بالميديا الجديدة 

 .2ولان بطرائق استخدامها ( التوال  الاجتماعي 

                                                      
 533-535 ص، فايلة تومي  ، مرج  سبق ذكر  ، ص1
،مهكرة مقدمة لني   وطلبة جامعة بسكرة نموذجا Face bookالتواصل الاجتماعية و الهوية الثقافية عند الطلبة الجامعيين شباا  ، بدرالدين بلعباس 2

 .  5101/5102شهادة ماجستير ، قسم العلوم الاجتماعية ، جامعة  بسارة ، 
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الافراايي الهي يتم من خلال المنتديا  الحوارية و غرف الدردشة  فالتوال  أن حالصادق رابو يؤكد       
الاعراعتية يعاس ي  غالب الأحيان الهويا  الحقيقية للمستخدمين ، فعملية استحداث أكثر من ذوية عر  المواق  

وزمنيا أمر تعرايه الاثير من الاجتماعية عملية ليست بيسيرة ، فبنا  ذوية تضاعلية ذا  طبيعة متناغمة مااعيا 
العوائق و الإكراذا  و ذو ما يجع  عملية تبنيها ليست بالأمر السه  ، ذلك أن فاعلية ذه  الهويا  تامن ي  

معها ي  غرف الدردشة و المنتديا  بأنها تحي  على ذوية فيزيائية حقيقية و تحاشي  قدرتها على إقناع المتحاورين
شاك فيها أو تضاحها ، إن ذه  الهويا  الافراايية لا تبعث ي  عضس ألحابها الممارسا  التي يمان أن ت

حتى يتحقق ذها الوي  لابد ، و حقيقية الإحساس بالريا المتعالي إلا عندما يتم التحاور معهم باعتبارذم ذويا 
      .1للهوية التي تبنتهالهه  الهويا  أن تحرص على عدم الوقوع ي  التناقاا  أثنا  عملية التبادل بحيث تاون أمينة 

و تاملة لهلك تم .ذي تمث  رقمي لما ذو عليه الشخص ي  العالم الحقيقي و بالتالي فإن الهوية الافتراضية      
، إخفاء الهوية ) (غياب الثقة :ما هو أهم شيء لا تحبذه في التواصل الافتراضي  :طرح سؤال آخر مضاد 

 :فااعت إجابا  المبحوثين كما يلي) ( ، انعدام الاحتكاك المباشر ) (الحقيقية 
 :أهم شيء لا يحبذه المستخدمين في التواصل الافتراضي: 51جدول رقم 

 

 النتائج           
 الجمعيا       

 الثقة غياب
 الهوية إخضا 

 الحقيقية

 اععدام
 الاحتااك
 المباشر

 المجموع ـرىأخــ

 

 الأيادي المتاامنة
  48 106 43 3 200 
% 24,0% 53,0% 21,5% 1,5% %177 

 عاس الخير
  67 77 54 2 200 
% 33,5% 38,5% 27,0% 1,0% %177 

 200 5 65 80 50  الأيادي المتاامنة وعاس 
                                                      

 _051، ص ص  5103، دار النهاة العربية ، بيرو  ، لبنان  0، ط فضاءات رقمية ، قراءات في المفاهيم  المقاربات و الرهاناتالصادق رابح ، 1
052  
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 177% %2,5 %32,5 %40,0 %25,0 % الخير

 المجموع
  165 263 162 10 600 
% 27,5% 43,8% 27,0% 1,7% %177 

 
مبحوث من أفراد العينة أن أذم شي  غير محبه ي  التوال  (  222)يتاح من خلال الجدول أعلا  أن      

 خالة المنخرطين ي  ج أيادي المتاامنة بنسبة  (%19,1)الالاراوني ذو إخضا  الهوية الحقيقية بنسبة 
فرد و ذو ما يؤكد  المبحوثين ي  الجمعيتين معا  277أي أكثر من عصف العينة المبحوثة و القدرة ب  (% 59)

و ذي عسبة عالية تؤكد أن المتواللين عر  منصا  التوال  الافراايي يضالون أن ( % 11,1)بنسبة قدر  ب 
إخضا  الهوية أو تعددذا عر  التوال   تاون ذويا  المشراكين عر  الضاا  الالاراوني ذي ذوياتهم الحقيقية ، و أن

 .الافراايي ذو تشويه للهوية 
من مجموع المبحوثين إى  أن أذم شي  غير محبه عر  التوال  الافراايي ذو  (%94,5)ي  حين يهذب      

 (% 99,5)ـي  جمعية عاس الخير بنسبة قدر  بغياب الثقة عر  منصا  التوال  الافراايي ، خالة المنخرطين 
و أن غياب الثقة ذي أذم شي  غير محبه  تجا أما المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا فيهذبون ي  عضس الا

من مجموع المبحوثين  أن اععدام  277من المنخرطين ، بينما يصرح  (%95)لديهم ي  التوال  الافراايي بنسبة 
وني خالة المبحوثين  المنخرطين  ي  الجمعيتين معا الاحتااك المباشر ذو أذم شي  غير محبه عر  التوال  الالارا 

و يقرون ( % 94)  ب أما المتضاعلين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير فيؤكدون عضس التوجه ( % 99,5)بنسبة 
مبحوثين من  (01)ويهذب ، أن اععدام الاحتااك المباشر عر  التوال  الاعراعتي ذو أذم شي  غير محبه لديهم

إى  أعه توجد متغيرا  أخرى غير محبهة ي  التوال  الافراايي خالة ( %0,4)مجموع العينة أي بنسبة 
 . (%9,5)المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة

و عليه يمان أن عستنتج أن المتضاعلين افرااييا يحبهون التوال  من خلال الهوية الحقيقية ، و يركزون على      
 التوال  الافراايي ، فالهوية الشخصية تعتر  بمثابة مقياس ي  المجتم  الافراايي لتقييم مدى مصداقية الثقة عر 

المعلوما  وكها مدى فاعلية الاتصال و ذي يرورية جدا لبنا  الثقة القائمة بين المستخدمين و يعد ذلك مقياسا 
ث  أذم القاايا على الإطلاق و التي يثيرذا للحضاظ على شخصية الضرد وسمعته لأج  بنا  المجتم  لهلك ذي تم

إى  أن شباة الاعراعت وتوفر للأفراد  سوزان غرينفيلداستخدام الأفراد للتوال  الاجتماعي الافراايي ، و تهذب 
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فرلة فريدة للتعبير عن الها  و التي تشج  الناس على الاشف عن ذواتهم الحقيقية بما ي  ذلك الجواعب التي 
ا  مريح وجها لوجه و بسبب ذها التأثير يمان النظر إى  التوال  عر  الاعراعت على أعه أكثر يعر  عنها بش

  face bookحميمية و شخصية من الاتصال وجها لوجه و خلافا لما يحدث ي  العالم الحقيقي تاون ذوية
أكيد ما يحبوعه و ما يحية أكثر من كونها لريحة ، يظهر المستخدمون مشاعرذم بدلا من أن يقولوذا من خلال ت

يارذوعه بدلا من التوس  ي  سرد سيرة حياتهم و إسرااتيجيتهم للعام  م  المشالا  و خيبا  الأم  و جمي  
 .1" الأمتعة  الأخرى 

و مما والهوية التي تظهر عر  مواق  التوال  الاجتماعي ذي ذوية مرغوبة اجتماعيا و يطمح الأفراد إى  تحقيقها      
الها  الحقيقية : ة أن التوال  عر  الشباا  الاجتماعية قد أدى إى  ثلاث ذوا  محتملة يثير الدذش

"trueself "الهوية من دون قيود التي تضريها القيود الاجتماعية ، و الها   التي تعر  عنها ي  البيئا  المجهولة
أي أن الضرد المتوافق المقيد بالأعراف الاجتماعية للتضاعلا  التي تتم وجها لوجه ، و الها  "  real self"الضعلية

التي تظهر لأول مرة و المأموعة ، التي تعرض على مواق  الشباا  الاجتماعية " possible self" المحتملة 
من قيود الواق  بحيث تصبح فالتضاع  من خلال ملف على الاعراعت مث  فرلة للإعلان عن عضسك من دون تحد 

أن ثمة فجوة " لاري روزين " عسخة مثالية منقحة من ذاتك الضعلية و يخشى اختصالي علم النضس السريري 
مما يؤدي إى   "وراء الكواليس " المثالي لهاتك و ذاتك الضعلية  "المشهد الأمامي "  خطيرة قد تنمو بين ذها

 .2الشعور بالاعضصال و الوحدة 
يمث  عرض الها  عر  المنصا  الافراايية واحدة من الطرق التي يقوم بها المستخدمون بتضعي  القيم  و      

الاجتماعية و الثقافية قصد الحصول على الإعجاب و التقدير من قب  المتضاعلين افرااييا مما ألزم إجابا  
ذو إخضا  الهوية الحقيقية ، و أن التصريح المبحوثين ي  دراستنا إى  أن أكر  عائق يحد من التضاع  عر  الاعراعت 

بهه  الأخيرة تعتر  مطلبا أساسيا يدعم الثقة بين المستخدمين و ذو ما أكدعا عليه ي  الجدول السابق وذي عسبة 
 . يئيلة

                                                      
 :متاحة على الرابط  الاجتماعي و الهويةشبكات التواصل : سوزان غرينضيلد 1

www.saya.com consulté le : 25/11/2019 à 17 :33 
 عضس المرج  ،عضس تاريخ الولوج2

 

http://www.saya.com/
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على تم طرح سؤال عر  المجالا  الافراايية و قصد معرفة ليغة تعبير المتصلين افرااييا عند المشاركة و التعبير      
حذر أثناء استعمالك :هل تعبر ب الافتراضي التواصل خلال من وتعليقاتك مشاركتك عند :المبحوثين مضاد 

حرية أثناء استعمالك بياناتك  ،)  (، كل حرية فقط خلف أسماء مستعارة ) (بياناتك الشخصية الحقيقية
 :لجدول الأتي و بنا ا عليه تحصلنا على النتائج المسجلة ي  ا) ( الشخصية الحقيقية 

 طريقة التعبير عند المشاركة عبر التواصل الافتراضي( :  52) جدول رقم 

 

 النتائج         
 الجمعيا     

 أثنا  بحهر تعر 
 بياعاتك استعمالك
 الحقيقية الشخصية

 حرية با  تعر 
 أسما  خلف فقط

 مستعارة

 أثنا  بحرية تعر 
 بياعاتك استعمالك
 الحقيقية الشخصية

 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  60 50 90 200 
% 30,0% 25,0% 45,0% %177 

 عاس الخير
  69 37 94 200 
% 34,5% 18,5% 47,0% %177 

الأيادي المتاامنة 
 وعاس الخير

  64 25 111 200 
% 32,0% 12,5% 55,5% %177 

 المجموع
  193 112 295 600 
% 32,2% 18,7% 49,2% %177 

 
تعر  بحرية  (%12,9) مبحوث أي عسبة 920تبين عتائج الجدول أن عصف العينة المبحوثة و المقدرة ب      

تامة عند استعمالها بياعاتها الشخصية الحقيقية عند المشاركة و التعليق عر  التوال  الافراايي خالة المنخرطين ي  
ين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير عضس من المبحوث (%14,1)و تؤكد عسبة  (%55,5)الجمعيتين معا بنسبة 

أن المشاركة و النقاش  (% 15)التوجه و عضس النسبة تقريبا من المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
الافراايي يتم بحرية و راحة أكر  أثنا  استعمال البياعا  الشخصية الحقيقية أي التصريح بالجهود الحقيقية ،  بينما 

من المبحوثين أنها تعر  بحهر عند استعمال البياعا  الشخصية ( % 99,9)لعينة المبحوثة عسبة يصرح ثلث ا
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مبحوث من إجمالي العينة  009ي  حين يؤكد  (%91,5)الحقيقية خالة المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة 
أنهم يضالون التعبير و المشاركة عر  مواق  التوال  الافراايي با  حرية فقط خلف توظيف أبعاد مستعارة خالة 

من المنخرطين ( % 01,5)ويهذب عضس التوجه ما عسبته (%95)المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
عر  المنصا  الالاراوعية يتم با  حرية عندما يوظف المستخدمون ذويا  ي  جمعية عاس الخير ، أي أن التضاع  

 .غير ذوياتهم الحقيقية  و يدخلون بأسما  مستعارة و رموز ي  حساباتهم الشخصية 
و عليه نستنتج أن التفاعل المستخدمين للتواصل الافتراضي يعبرون بكل حرية أثناء استعمالهم بياناتهم 

  .بالتالي فإن الهوية الافتراضية هي انعكاس للهوية الحقيقيةالشخصية الحقيقية و 
من عينة البحث التي تعمد إى  إخضا  ذويتها الحقيقية و تلجأ إى  توظيف بياعا  غير  النسبة الائيلة إن

حقيقية من خلال الر وفاي  عر  المواق  الاجتماعية سببها مجموعة من العوام  المويوعية مث  الخوف من القرلنة ، 
دمين التي ألبحت ماشوفة واعتحال الشخصية عر  الاعراعت بالإيافة إى  البياعا  الشخصية الدقيقة للمستخ

حتى حياة الأفراد المشراكين ي  المواق  الاجتماعية ألبحت موثقة عر  حساباتهم من خلال تطبيقا  الهواتف 
ب  تم تطوير تطبيقا  ظاذرذا ألعاب للرافيه و حقيقتها   viber , messenger: الهكية المستخدمة مث 

التوجه من استغلال بياعاتهم الحقيقية الالاراوعية و يعمدون برامج للتجسس ك  ذلك يدف  فئا  اجتماعية إى  
إى  إخضائها مما ينعاس سلبا على إظهار الهوية الخضية عر  المجالا  الافراايية ، لان الضئة المبحوثة العظمى تؤكد 

 .لحقيقية أنها تعتر  و تتضاع  عر  المواق  الالاراوعية با  حرية فقط أثنا  استعمالها بياعاتها الشخصية ا
من جامعة كاليضورعيا تضسح خالية الر وفاي  " jessica lee pugh لي باغجيسيكا " و حسب دراسة   

المجال للمستخدم لياون أكثر تلقائية ي  التعبير عن ذاته و ذويته ، فا  لضحة   facebookالتي يوفرذا 
ي لصاحبها حيث تتحدد الهوية حسب ك و لاذتماما  و للاعتما  السياسفيسبوكية ذي اععااس لوقت و لمدار 

الدراسة بالربط بين تمثلا  الشخص لهاته كضرد مستق  بهاته و طرائقه ي  التوال  م  الآخرين و م  المجموعا  
 .1الاجتماعية ي  علاقا  مراابطة 

                                                      
، مجلة كلمة ،  متاحة على  الإعلام الجديد و الهوية الثقافية و الاجتماعية للشباب، الشبكات الاجتماعية نموذجا مبني،نور الدين  1

 : الرابط 

http://kalema.net/home/article/print/1276consulté le 20/10/2019 à : 5 :33 

http://kalema.net/home/article/print/1276
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من  فضي البيئة الرقمية يسعى المستخدمون لخلق التأثير لإشباع الضاول لخوض مغامرا  و للتوال  والتعلم
خلال الاتصال بالشباة و ي  ذه  التضاعلية يتمان المشراكون أكثر من أي وقت ماى من المشاركة و التوال  

 .الرقمي لاععين بهلك ذويا  رقمية أكثر تعقيدا و أكثر تمثيلا للعلاقا  التي تتسم بها الحياة الواقعية 
 طريقة كتابة المنشورات عبر الصفحة الشخصية (: 61) جدول رقم 

 
 النتائج           

 الجمعيا        
 المجموع فيديو أشرطة الصور بعض والحام الأقوال بعض

 

 الأيادي المتاامنة
  114 89 53 256 
% 44,5 34,8% 20,7% %177 

 عاس الخير
  133 101 49 283 
% 47,0% 35,7% 17,3% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  141 100 21 262 
% 53,8% 38,2% 8,0% %177 

 801 123 290 388   المجموع
 % %18,1 %22,2 %12,1 %177 

 
ضون بعض الأقوال و الحام عند كتابة منشوراتهم ظ  أن أكر  عسبة من المبحوثين يو تبين عتائج الجدول أعلا      

و ذي عسبة عالية قاربت عصف العينة المبحوثة ، خالة المنخرطين  (%  11,1)عر  حساباتهم الشخصية بنسبة 
مبحوث ، و عضس النسبة تقريبا من المنخرطين ي   911مبحوث من أل   010ي  الجمعيتين معا و التي أجاب 

و ي  عضس المنحى يهذب المنخرطين ي    (% 14,1) جمعية عاس الخير عهذب ي  عضس الاتجا  و تقدر ب 
ي  أنهم يوظضون بعض الحام و الأقوال الشعبية لها مااعة مميزة ي    (% 11,5) ي المتاامنة ب جمعية الأياد

 .ثقافة المتصلين افرااييا 
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من إجابا  العينة المبحوثة بأنهم عند الاتابة و النشر الالاراوني عر  ( % 96,9) ي  حين سجلت عسبة       
التعبير عن آرائهم و توجهاتهم خالة المنخرطين ي   الحسابا  الشخصية يوظضون بعض الصور للدلالة و

 (% 59,1) الجمعيتين معا بنسبة تضوق عصف عدد المبحوثين المنخرطين و تقدر ب 
أما المبحوثين ي  ك  جمعية على حدى فقد جا   عسب الإجابا  عالية و متقاربة و تؤكد عضس توجه       

بالنسبة  (% 11,5) لمنخرطين ي  جمعية عاس الخير و بالنسبة ل (% 14) العينة المبحوثة و تقدر ب 
للمنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة و ذي إجابا  تدل على لدق المبحوثين و تؤكد أهمية استعمال المتصلين  

 .عر  المنصا  الالاراوعية ي  استخدام الصور عند كتابة المنشورا  قصد تعزيز فارة رأي المتصلين 
تهذب إى  ( %05,1) مبحوث من إجمالي العينة بنسبة 099من المبحوثين تقدر إجماليا ب  و ذناك فئة أخرى

ين ي  جمعية الأيادي المتاامنة الاستعاعة بأشرطة فيديو عند كتابة المنشورا  الالاراوعية خالة المبحوثين المنخرط
من المنخرطين ي   (%04,9) مضردة ، و ذو ما يؤكد  عسبة 911مبحوث من بين   59يقدر عددذم ب و 

 .جمعية عاس الخير 
ة و الحام عند كتابة المنشورا  أن المتصلين افرااييا يوظضون بعض الأقوال الشخصينستنتج و عليه فإعنا       

التعليق على منشورا  الألدقا  الافرااييين بالدرجة الأوى  و تأتي الصور المدعمة للنشر و الاتابة الالاراوعية ي  و 
 .ثاعية و أخيرا فئة قليلة من المتضاعلين الاراوعيا توظف أشرطة فيديو لتضعي  آرا  و منشوراتهم الالاراوعية الالمرتبة 
و تعتر  الأقوال و الحام الشعبية تعبير عن ذوية الضرد و كينوعته و ثقافته فاثيرا ما نجد المنشورا  الالاراوعية       

لاثير من الأقوال و الحام الشعبية ، و قد ظهر  ذه  الأمثال  أو عر  المدوعا  التي ينشرذا المستخدمون ا
 "ما يبقى فالواد غير حجارو " كشعارا  تداولها المستخدمون عر  المواق  الافراايية أثنا  الحراك الجزائري مث  

دون من الضاسدون الهي يعني أن الألي  سيا  و يستمر و المقصود به ذو الشعب الجزائري و سيهذب حتما و 
و أطلق ذها الشعار عندما "الحاج موسى هو موسى الحاج " رجعة ، و ذناك شعار آخر عر  الضيسبوك كتب 

اكتضت السلطة بتغيير بعض الوجو  فقط دون تغيير النظام كما يطالب الجزائريون ، ذها من جهة المعاريين 
ألبس ما ستر "   ن الاعراعتيين مضادذا و ذناك أمثال أخرى بالمقاب  ينشرذا الموالين للسلطة م ،للسلطة و النظام

و ذها يدعو إى  قبول الحلول التي طرحتها السلطة مث  سجن بعض الشخصيا  و بالمقاب   "كول ما حضر و 
الهذاب إى  الاعتخابا ، ك  ذه  الشعارا  التي تداولها النشطا  عر  مواق  التوال  الاجتماعي تعاس ذوية 

تق  الموروث من الواق  المعاش إى  المجتم  الجزائري و تجهر الثقافة الشعبية ي  المخيال الثقاي  للجزائريين و الهي اع
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التوال  الافراايي و استطاع أن يقدم توجه اجتماعي و سياسي معين من خلال ذه  الحام ، و عليه فقد 
ألبحت التضاعلا  الافراايية التي تتم بين المستخدمين توظف الأقوال الشعبية و الحام و الأمثال ، و التي 

 .ريون يتضاع  من خلال المستخدمون الجزائ

 :الممارسات اللغوية عبر التواصل الافتراضي   /  ثالثا
تعتر  اللغة من أشد الظواذر الإعساعية تشبعا و تعقدا باعتبارذا عظاما معقدا من الرموز التي تحم  ي  طياتها       

ماعية للأفراد ة و البنية الاجتمعاني مختلضة ، فهي من أذم المنافه المستخدمة من أج  الولوج إى  عمق الثقاف
المجتمعا  ، ب  و لياغتها و توريثها لتاون بهلك واحدة من أذم العوام  الأساسية ي  تاوين و بنا  المجتم  و 

لتشارك و بشا  أساسي وفعال ي  تحديد الهوية الجماعية للمجموعة البشرية التي تتحدث بها و ذو ما يؤكد 
تم  دون لغة و لا لغة دون وجود مجتم  ، إلا أن ذه  العلاقة تغير وجود علاقة تضاعلية بين المجتم  و اللغة فلا مج

مضهومها ي  ي  التطور العلمي والتانولوجيا ي  عصرعا العالمي ما ساذم وبشا  كبير ي  تحول منحى اللغة 
 لعلاقة بين اللغة كوسيلة اتصالوانحرافها بالشا  الهي طرح إشاالية التوال  اللغوي ي  المجتم  و لعوبة ا

اللغة الماون الرئيسي ي  تشاي  ذويا  المجتمعا   –توال  و المجتم  باعتبار  الوحدة الأساسية للتضاع  ، لأنها و 
البشرية    فبواسطة اللغة يؤثر الضرد ي  الآخرين و يستثير عواطضهم و عقولهم أما فيما يتعلق بالمجتم  فهي المستودع 

 .و يجم  كلمتهم و من بين أذم وظائف اللغة ذي الوظيضة الاتصالية لثرائه و الرابط بين أبنائه فيوحد بينهم 
و يعتر  النص الماتوب أو اللغة المستخدمة عر  التوال  الاجتماعي الافراايي مختلف عن النص التقليدي 
أو المعراف به بحيث يجب تسميته بالنص المعقد و اللاخطي فهو لا ينجم عن النص أو اللغة بقدر ما يرتبط 

لها فتتخلق لغة موازية لمث  ذها التعدد ، لغة تحتمي إى  حد كبير بالإمااعيا  التي توفرذا الاعراعت من بشا
جاعب و تدعمها استخدام الآلا  الالاراوعية التي ألبحت ي  تطور جد عالي و التي تمنح لهه  اللغة شالها 

عر  الموق  و ي  غرف الدردشة بشا  أكر  الخاص و المتميز ، فلا تنطبق السما  المرتبطة باللغة المستخدمة 
بنضس الشا  و القدر حيث تختلف ذه  السما  من لضحة إى  أخرى و من متلقي إى  آخر و من مويوع إى  

 .آخر 
فاللغة الموازية و استعمال الرموز و الأيقوعا  و الرسوما  المتحركة التي تعر  عن الحالة المزاجية لمستخدمها 

 .  ر كبير من الشباب الجزائري و لغار السنذي لغة يؤمها جمهو 
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ي الأمر الهي يتضق م  توجها  الأجيال ظعاس قدرا كبيرا من التضاك و التشو نجد أن اللغة الموازية ت
الجديدة الأكثر  استخداما للاعراعت و الأكثر تمثيلا لمواق  التوال  الاجتماعي و تتمث  خطورة ذها التضاك ي  
خلق أجيال جديدة و إن كاعت تتضاع  م  أحدث وسائ  الاتصال العالمية و ذي الاعراعت فإنها تتعام  بشا  

 1.لغتين و رمزذم و حتى توجهاتهم و أطرذم المعرفية بدون تحد عقدي حقيقي وفاع لغوي مشو  يسند مجموع 
و اللغة تلعب دورا كبيرا ي  التعبير عن المستوى الاجتماعي أو الإشارة إى  طبقة اجتماعية معينة إذ يحاول       

م التميز عن غيرذم، من بعض المستخدمون للتوال  الاجتماعي الافراايي التعبير عن أعضسهم على نحو يامن له
التعرف و من أج  خلال ما ينشروعه من مويوعا  و تعليقا  عر  المنصا  الافراايية ي  قوالب لغوية متعددة، 

على اللغا  المستعملة عر  ذه  المنصا  التي يتضاع  عر ذا المستخدمون توجهنا بسؤال تقاي الإجابة عليه معرفة 
: هل منشوراتك الالكترونية تكتبها ب : غة السؤال ذي يعلين افرااييا، و لاللغة الأكثر استعمالا بين المتضا

 : ، فجا   الإجابا  كما يلي  ) (، مزيج من اللغات ) (، لغات متعددة ) (لغة واحدة 
 :لغة المنشور في الحساب الالكتروني  (:60) جدول رقم 

 
 النتائج            

 الجمعيا       
 متعددة لغا  واحدة ـةلغــ

 من مزيج
 اللغا 

 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  69 71 60 200 
% 34,5% 35,5% 30,0% %177 

 عاس الخير
  77 49 74 200 
% 38,5% 24,5% 37,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  88 67 45 200 
% 44,0% 33,5% 22,5% %177 

 600 179 187 234   المجموع

                                                      
ي  الجزائر مهكرة  facebookة من الشباب مستخدمي ، دراسة اثنوغرافية لعين facebookالممارسات اللغوية في موقع التواصل الاجتماعي شهرزاد كيح ، 1

  012،ص  5101/5102، 5ماجستير ي  علم الاجتماع الثقاي  ، غير منشورة ، جامعة وذران 
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% 39,0% 31,2% 29,8% %177 
 

أجابت بأنها توظف لغة  (%92)علاحظ من خلال الجدول أعلا  أن أكر  عسبة من المبحوثين و تقدر ب      
واحدة  أثنا  الاتابة و الدردشة عر  مواق  التوال  الاجتماعي خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا  

ي   (% 91)قدر  ب  يؤكد  المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبةو ذو عضس التوجه الهي ( %11)بنسبة 
أنها  تتضاع  عر  التوال  الالاراوني  (%90,9)أي بنسبة   الإجماليةمبحوث من العينة  187حين أجاب 

و ذو ما   (% 95,5)بالاتابة بلغا  متعددة خالة المبحوثين المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة بنسبة 
ي  حين ذذبت عسبة تقارب ثلث العينة المبحوثة و تقدر ب  (%95,5)لمنخرطين ي  الجمعيتين معا ب يؤكد  ا

إى  أن الاتابة و النشر عر  مواق  التوال  الاجتماعي تتم بمزيج من اللغا  خالة المبحوثين  (% 92,1)
ي  جمعية الأيادي  مبحوث من المنخرطين 27و ذو ما يؤكد    (%94)المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب 

المتاامنة بأن التضاع  الالاراوني يتم من خلال الاتابة بمزيج من اللغا  و ذي عسبة تؤكد أن اللغة المستخدمة 
 عر  منصا  ا لتوال  الاجتماعي

الثالثة احدة و تأتي في الدرجة الثانية و و عليه نستنتج أن الكتابة عبر المنشورات الالكترونية تتم أولا بلغة و 
فهه  النتائج الميداعية تبين أن عسب الإجابا  ، بنسب متقاربة بلغات متعددة و مزيج من اللغات على التوالي

 .مزيج بين اللغا   –لغا  متعددة  –لغة واحدة   -جا   متقاربة بين الاحتمالا  
المستخدمين  عضالتضاع  عر  الوسائط الالاراوعية ذناك بإى  أن  كيح  شهرزادفقد توللت الباحثة        

ذي عموما المستخدمين ذوو المااعة العلمية العليا مث  لضحا  و منشورا  تخص الطبقة ياتبون بلغة واحدة و 
غيرذا من المجموعا  الثقافية تهتم بنشر ك  كفهه  المجموعة   1المثقضة ي  الجزائر مث  لضحة ألدقا  السوسيولوجيا 

 2  و التي تنشر باللغتين العربية و الضرعسية و أحياعا الانجليزيةما يخدم السوسيولوجيا من مقالا  و ملتقيا
 ليق ياون بالعربي و العاس لحيح ،أما التعليقا  فهي تعدد على حسب المنشور إن كان بالعربية فالتع      

إنجليزية مث  الصضحة السياسية  ذناك بعض المستخدمين الهين يتواللون من خلال لغا  متعددة عربية فرعسيةو 
و عدد متتبعيها ذو  2712و التي تم فتحها سنة  3"المنظمة الجزائرية لمناهضة الشيتة و الشياتين " عنوانها و 

                                                      
  019مرج  سبق ذكر  ص شهرزاد كيح  1
  001عضس المرج  ص 2
 013عضس المرج  ص 3
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متتب  و المنطقة الأكثر اذتماما لهه  الصضحة ذي الجزائر العالمة و اللغة المستعملة ي  ذه  الصضحة  128777
سية ، كما نجد أن المتضاعلين افرااييا عر  الاعراعت يستعملون مزيجا من اللغا  أو ما ذي اللغة العربية و الضرع

 يسمى باللغة الموازية
من خلال بحث أثار استخدام مواق  التوال  الاجتماعي على الممارسة 1رقاد حليمةالباحثة أياا توللت و      

من النتائج تؤكد عتائج دراستنا مجموعة عة وذران إى  و كاعت عينة الدراسة من طلبة جام يناللغوية للطلبة الجامعي
 :ذي كما يلي و 
لا يعيرون أهمية لأن تاون لغتهم عقية و لا يحرلون على سلامتها  ( %40,21)أن أغلب المبحوثين و بنسبة  -

 (%61,91)وتاريس فارة الاختصار و الاختزال بدرجة كبيرة حيث أن أغلبية المبحوثين بنسبة . من الأخطا  
 .يقومون بتعويض الحروف العربية بالحروف اللاتينية و الرموز و الأرقام 

كتابة اللضظ العربي بالحرف اللاتيني لم تبق حبيسة الشاشة داخ  العالم الافراايي و إنما امتد  إى  مشهد   -
مارسة ي  أنهم تأثروا إى  حد ما بهه  الم (%16,15)قدر  ب الطلبةت عسبة من الحياة اليومية حيث أجاب

لا يرقى أن ياون لغة متداولة ي  أوساط المجتم   الواق  رغم وعي أغلبية الطلبة بنسبة  بأن ذها النوع من المستوى
 .عدا شاشا  الحواسيب و الهواتف الهكية 

صا  و بالتالي فاللغة المستعملة عر  التوال  الاجتماعي الافراايي تعاس البعد الهوياتي و الثقاي  عر  المن      
الافراايية مما أدى إى  بروز تنوع ي  اللغة المستعملة ي  أسلوب التدوين و العرض باستبدال الحروف العربية بما 
يطابق عنطقها من الحروف اللاتينية و اللجو  إى  الأرقام بالنسبة للحروف التي لا مقاب  لها و كها التعبير عن 

وعا ، و يرج  ذها التزاوج اللغوي عر  التوال  الافراايي بين الحالا  الشعورية و المزاجية بالرموز و الايق
و الضئا  العمرية لتتحول  المتضاعلين إى  سهولة لغة التخاطب و التحاور م  جمي  المستخدمين و من ك  الثقافا 

 .الجزائري بهلك إى  حتمية أفرزتها أبعاد التانولوجيا الجديدة و ساهمت ي  تنميتها  إشاالية الهوية ي  المجتم  
 
 
 

                                                      
، أطروحة مقدمة لني  درجة  نموذجا facebookأثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على الممارسة اللغوية للطلبة الجامعيين ، حليمة رقاد ، 1

  002ص  5102/5102، مستغانم _ عبد الحميد بن باديس دكتورا  ، قسم الإعلام و الاتصال ، جامعة 
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 .نو توجهات أهم منشور الكتروني يتفاعل معه المستخدم(: 69) جدول رقم 
 

 النتائج         
 الجمعيا     

 ذو منشور
 توجه

 إسلامي

 ذو منشور
 توجه
 عروبي

 ذو منشور
 توجه

 أمازيغي

 ذا  المنشورا 
 اجتماعي توجه

 عام

 المنشورا 
 التوجه ذا 

 الإعساني
 المجموع

 

 المتاامنةالأيادي 
  93 45 25 118 116 397 
% 23,4% 11,3% 6,3% 29,7% 29,2% %177 

 عاس الخير
  117 45 19 110 107 398 
% 29,4% 11,3% 4,8% 27,6% 26,9% %177 

الأيادي المتاامنة 
 وعاس الخير

  125 62 56 130 116 489 
% 25,6% 12,7% 11,5% 26,6% 23,7% %177 

 1284 339 358 100 152 335   المجموع
 % %22,1 %11,8 %77,8 %27,9 %22,1 %177 

 
تتوزع إجابا  المبحوثين حول المواد المنشورة عر  المجالا  الافراايية الالاراوعية بين عدة توجها  ،       

التي تعتر  حاملا إسلامية ، عربية ، أمازيغية ، اجتماعية ،إعساعية و تعاس البنية الهوياتية للمجتم  الجزائري و 
للراكيبة الاجتماعية و الدينية و الثقافية   بالجزائر و التي أسضر  عن وجود ولا ا  ثقافية محلية مما اععاس على 

 .مبدأ تشا  المواطنة 
فضي ذها الإطار تشير الدراسا  التي أجريت حول مسألة الديمقراطية ي  الجزائر طيلة الخمس سنوا        

الولا ا  الضرعية تعم  على تاريس التشتت الاجتماعي بغية تحقيق أذداف جزئية تحت ذيمنة الأخيرة إى  أن 
 .1يوابط داخلية لها  الثقافة الضرعية 

                                                      
  511_513ص ص ،  5119، بيرو ، الجزائر ، مركز دراسات الوحدة العربية، مستقبل الديمقراطية في إسماعي  قيرة و آخرون 1
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ما تعلق منها بخصولية البنا   سليمان سليمانيحسب  الدراسا إليه تلك  و لع  أذم ما توللت      
حيث أن ذه  الدراسا  مانت  "تعايش الذوات المتناقضة " الاجتماعي الجزائري خالة ما يدور حول مقولة 

 1:من تصنيف ذه  الهوا  على النحو التالي
 التي تتخه من الدين الإسلامي إطارا مرجعيا و ألليا ي  التضاع  م  الواق  الذات الإسلامية/  0
 .بالنزعة القومية  التي تعتر  العربية لغة و العروبة امتدادا و ذي ما يمان تسميتها الذات المعربة/9
الداعية إى  التمسك بالأل  الأعثروبولوجي التاريخي الوحيد للتشايلة الاجتماعية الجزائرية  الذات الأمازيغية/9

 الحالية
اري الضرعسي بالجزائر طيلة عقد التي أفرزتها الهيمنة الاستعمارية من خلال التواجد الاستعم الذات المفرنسة/1
 .عصف من الزمن و 

فهه  الهوا  المشالة للهوية الجزائرية عموما تعاسه إجابا  مبحوثي العينة المدروسة من التنوع ي        
المنشورا  الالاراوعية التي يتضاع  معها المستخدمين الافرااييين و ذي أياا تقر أن مبدأ  المواطنة بالجزائر ليست 

وا  الأخرى ، فالها  الإسلامية تعتر  عضسها ي  تعدد الهوا  ي  حد ذاته بقدر ما ذي تصور ك  ذا  عن اله
الها  الصافية المطلقة ي  تنظيم شؤون الحياة الاجتماعية باعتبارذا تستلهم من  أعظم دين ختمت به الرسالا  
السماوية ، و الها  المعربة تتعصب للعرق الأثنيو اعثروبولوجي و اللغوي الهي يعود عسبه إى  الجزيرة العربية، أما 

الأمازيغية فتعم  على الإبقا  على عقا  أللها الأمازيغي تاريخا و ثقافة  والعم  على عدم اختلاطه و تأثر   الها 
ا أي اعتبار من ذه  الاعتبارا  بالعادا  و التقاليد مهما كاعت قداستها أما الها  المضرعسة فهي التي لا يهمه

لى الثقافة الغربية و التي تدعو إى  المحافظة على حقوق إنما المعيار المعتمد لديها ذو التضتح قدر الإماان عو 
 .الإعسان المعولمة و التي استطاعت الخروج من التخلف و الاقتتال و الحروب 

ن ي  وسائ  التوال  الاجتماعي ذي المنشورا  و وعليه فأذم منشور الاراوني يتضاع  معه المستخدم      
 .أق  المنشورا  اللغويةالاجتماعية والإعساعية والدينية وبدرجة 

 
 

                                                      
، الممارسا  لدى التيارين المدني والدينيدراسة استطلاعية تحليلية لتصورا  و  إشكالية المواطنة في الجزائر بين تعالي المدني و شمولية الدينسليمان سليماني ، 1

   500 – 501ص ص  5102/5101يلالي اليابس بلعباس ج امعةدكتورا  علوم ، جأطروحة مقدمة لني  شهادة 
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 الاهتمام بالسمعة من خلال التواصل افتراضيا(:  69) جدول رقم 
 

 النتائج                  
 الجمعيا       

 المجموع عادرا أحياعا غالبا

 

 الأيادي المتاامنة
  169 25 6 200 
% 84,5% 12,5% 3,0% %177 

 عاس الخير
  146 38 16 200 
% 73,0% 19,0% 8,0% %177 

 الأيادي المتاامنة وعاس الخير
  168 16 16 200 
% 84,0% 8,0% 8,0% %177 

 المجموع
  483 79 38 600 
% 80,5% 13,2% 6,3% %177 

 
تهذب إى  أن قاية   (% 11,5)علاحظ من خلال الجدول أن أكر  عسبة من المبحوثين تقدر ب       

ن ي  جمعية الأيادي المتاامنة و الجمعيتين و الاجتماعي و ذو ما يؤكد  المنخرطالسمعة مهمة عر  مواق  التوال  
و ذي عسبة عالية جدا تؤكد أن المتصلين المتضاعلين افرااييا يؤكدون حضاظهم  (% 11) معا بنسبة قدر  ب 

  (%09,9)ي  حين تهذب عسبة  ، الخ...يق و الدردشة الالاراوعيةلتعلعلى سمعتهم دائما من خلال النشر و ا
من إجمالي العينة المبحوثة أنها تهتم أحياعا فقط بسمعتها من خلال التوال  الالاراوني خالة المنخرطين ي  

و ذو عضس التوجه   (%02,1) و كها المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب   (% 99,0)الجمعيتين معا بنسبة  
 91مبحوث من المنخرطين ي   جمعية الأيادي المتاامنة و على العاس من ذلك يؤكد   22ي يؤكد  اله

أعه عادرا ما يهتمون بسمعتهم عر  التوال  الافراايي خالة ( % 6,9) مبحوث من إجمالي العينة المبحوثة أي 
قارعة بحجم العينة التي تهذب و ذي عسب يئيلة م  (% 1)المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ، والجمعيتين معا ب 

 .ي  عدم اذتمامها بشخصية و سمعة و ذوية الضرد الالاراوني
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 و بناءا عليه نستنتج أن السمعة قضية ذات أهمية بالغة تعكس هوية المتصلين المتفاعلين افتراضيا       
الاجتماعية تعاس ذوية الضرد و ذي فالسمعة الالاراوعية أو سمعة الأفراد التي تظهر من خلال التسجي  ي  المواق  

لا تختلف كثيرا عن السمعة الحقيقية أو الواقعية للأفراد التي تظهر من خلال العلاقا  الاجتماعية ي  الواق  و ذي 
المحيط الهي يعم  فيه الضرد من خلال تقديم محتوى و ميزا  عر  المنشورا  و التعليقا  و الضيديوذا  التي 

، اايا المجتمعية بصضة عامة سياسيةلالاراوني ، و يجب أن تاون ذه  المواد المنشورة تهتم بالقينشرذا عر  حسابه ا
 .اقتصادية، ثقافية 

و لا  مستخدم سمعة رقمية تمان المستخدمين من رؤيته على الشباة كما يسند ذه  السمعة على الآثار        
عليه  البصمة الرقمية الخالة بهها المستخدم و حضاظا  التي يخلضها عشاط المستخدم عر  الاعراعت و ذي ما يطلق

على الخصولية و الأمان ينبغي أن يعي المتضاعلين افرااييا أن معلوماتهم و منشوراتهم عر  الضاا  الافراايي ي  
وني ف الدردشة و الر يد الالارا غاية الأهمية ، و أن المنشورا  التي يقدمونها عر  ذها الضاا  و التوال  عر  غر 

تعطي الاعطباع  للمتصلين معه حول ذويته ، كما يمان استخدام ذه  المنشورا  و المعلوما  الالاراوعية ي  و 
تشويه سمعة الضرد لهلك وجب على المستخدمين فهم ميزا  و شروط التسجي  عر  المواق  الافراايية و كيضية 

الألدقا  من خلال الملف الشخصي ا  إعداد الملف الشخصي و منه يمانهم السيطرة و التحام ي  تصرف
المنشورا  و منه يمان حثهم على التضاير جيدا قب  تبادل مشاركة الصور أو الرسائ  المثيرة للجدل عر  الاعراعت و 

أو الهواتف النقالة ، فتشويه سمعة المتصلين افرااييا خلف العديد من الجواعب السلبية سوا  على الضرد أو المجتم  
العديد من الدول إى  سن قواعين إلخ ، مما دف   ...ر ، الطلاق ، الخصوما  ، إفلاس الشركا مث  الاعتحا

 .تشريعا  قاائية الهدف منها الحد من تشويه سمعة الآخرين و 
منهم يراددون ي   (% 16) إى  أن ما عسبته بسلوك المنشرين عبر الانترنت فقد أشار  دراسة خالة       

رسم حولها لورة سلبية من قب  الآخرين فالصورة السلبية للشركة أو المنتج تتشا  عر  شرا  المنتجا  التي ت
  تنشر عر  الصحف الالاراوعية التدوينا  الماتوبة عر  منصا  الإعلام الاجتماعي أو فيديوذا  أو مقالا

و تاون معدلا  ريا ذؤلا    product rating and reviewsالخدمة   تعليقا  المشراكين و الزوار على و 
دعوة الآخرين إى  مقاطعة المنتجا  التي يقيمونها و من ذنا تأتي يرورة المستهلاين منخضاة جدا و قد يقوموا ب

 .1إدارة السمعة الالاراوعية للشركة

                                                      
 : متاحة على الرابط هتم بإدارة السمعة الالكترونية لمؤسستكامنير القعود، 1

https://eightnf.com.le  consulté le 01/12/2019 à 5 :48 

https://eightnf.com.le/
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الر يطاعية  أكسضوردو تندرج مشالة السمعة كثيرا ي  المجال السياسي فقد أفاد تقرير أعد  باحثون ي  جامعة       
بأن العديد من الحاوما  حول العالم متورطة ي  حملا  تالي  لتشويه سمعة الخصوم السياسيين و دفن الآرا  
المعارية و حسب التقرير فعلى الرغم من الجهود المتزايدة التي تبهلها المنصا  المختلضة على الاعراعت خالة 

ن اعتماد حاوما  على التقنيا  المتاحة على مواق  التوال  لمحاربة المعلوما  الماللة إلا أ Face bookموق 
لنشر ما تريد  من معلوما  ماللة ي  ارتضاع و على مدى ثلاث سنوا  قام باحثو اكسضورد بمراقبة التنظيم 
العالمي لمراقبة التلاعب بوسائ  التوال  الاجتماعي من قب  الحاوما  و الأحزاب السياسية معتمدين على 

ن مؤسسا  إخبارية و مناما  المجتم  المدني و حاوما  لإعشا  واحدة من القوائم الأكثر شمولا معلوما  م
أول منصة لنشر المعلوما  الماللة إذ تم رلد  Facebookيبقى موق   سا  التالي  التي تقوم بها الدول، و لممار 

 .1بلد 22ي   2719يوعيو مليار مستخدم حتى  2,11حملا  بروباغندا على المنصة التي لديها أكثر من 

 التواصل الاجتماعي الافتراضي و تعزيز قيم المواطنة و السمعة/  رابعا
التوال  عر  المنصا  الافراايية يقدم ك  ما ذو مطلوب منه ي  سبي  تعزيز مبادئ المواطنة و شروطها ، إن      

لديهم معرفة و يستطيعون المطالبة بحقوق فالولول إى  المعلوما  بحرية و دون رقابة يعني أن المواطنين تتاون 
المواطنة حيث توفر المدوعا  و مواق  التوال  الاجتماعي سرعة الاستجابة للأحداث السياسية و الرد السري  

لان واطن ليس مجرد مستقب  للرسائ  و عليها كما أنها توفر حوارا الاراوعيا ي  فاا  يتميز بخالية التضاعلية لأن الم
عم  على عشأة الأفراد اجتماعيا ذو ما يعرف بالتغهية العاسية ي  العملية التواللية و ذها كله ي مرس  أياا و

 .سياسيا عشأة سليمة و ك  ذلك يعزز ثقافة المواطنة و 
مضهوم المواطنة ليس مصطلحا جزافيا ، لقد ابتارته أدبيا  الثورة الضرعسية لأول مرة كنموذج معياري ف     

ة الجديدة قائم على مبدأ تحوي  الشعب من رعايا الملك إى  مواطني الجمهورية ، لم يولد المضهوم لثقافتها السياسي
تجريد ب  ممتلئا بمامون التغيير و القطيعة المعرفية و التداولية معا بين عظامين للضهم و الاجتماع و السياسة أحدهما 

طنة و جمهوريتها الجديدة ، فالمواطن ذو الإعسان الهي يسمى القديم و ذو عظام الملك و رعايا  و الآخر عظام الموا

                                                      
 : متاح على الرابط  ، الحرة ، لحملات تضليلدولة تعرضوا  07مواطنوا يتهم عرب ،   1

https://wwwalhurra.com /a/513770    consulté  le 01/12/2019 à : 6 :36 

 

https://wwwalhurra.com/
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كوسمولوجي ألبح المواطن ذاتي المرجعية   –لا يمانه أن يتقوم كإعسان إلا جمهوريا و الجمهورية ذي التمييز الإعطو 
 .1المعر  عنها بمبدأ المسؤولية الحقوقية التي تتعدى المواطن كضرد ينتمي إى  الأمة 

لها قدرة ابتاار ليغ الإقامة ي  العالم لا على الطريقة " شخصية مضهومية " ي  أسمى معاعيها إن المواطنة       
الميااعياية و لان على الطريقة الإعساعية ، فالمواطنة اعزياح واع عن الراابط الميااعياي بالجهور العرقية و الهخيرة 

ياح لا يبط  الرااث و لا يحرمه من حق التوال ، ب  النضسية الغريزية التي تؤلف ماموعه اللازمني ، لان ذها الاعز 
 .2أعه يحوله من موروث  تصنيضي إى  تاريخ إعساني

و م  اعتشار الاعراعت ي  كام  المجتمعا  البشرية و ظهور المجتمعا  الافراايية و التي فتحت المجال أمام       
لتي أطلق عليها المواطنة الافراايية فعند الحديث عن ممارسة قاايا المواطنة عر  التوال  الاجتماعي الافراايي و ا

المواطنة الافراايية يغيب البعد السياسي إذ ارتبطت بحقوق وواجبا  اجتماعية سياسية النشأة و إذا كان الاستقرار 
التي  على خالية محددة الأبعاد و الملامح قد يبدو لعب ي  الأفق الثقاي  للمواطنة الافراايية ، فضي ظ  التوترا 

ي  السياقا  الواقعية على (حد ما ) تعاني منها الدولة القومية و تقلص الحقوق السياسية و عدم مصداقيتها إى  
يتجلى ي  أفق المجتم  الافراايي الهي تتاشف فيه المطالبة بالحقوق السياسية   –خالة العربية  - أطر المجتمعا 

، ة بالحقوق السياسية و الاجتماعيةراايي الهي تناشف فيه المطالبفهناك ممارسة لحقوق المواطنة ي  المجتم  الاف
تحقيق المواطنة م  يي الهي يعد بوابة جديدة لعبور و ذناك أياا قاايا يتم سحبها من الواق  إى  المجتم  الافرااو 

 .3كلية المردوداطنة الافراايية عالمية النشأة و الأخه بعين الاعتبار أن قاايا المو 
و قصد التعرف على قيم المواطنة و السمعة عر  المجالا  الافراايية التي أعتجها المتضاعلون الافرااييون من       

خلال التغريدا  و المنشورا  لدعم بعض القاايا المجتمعية و المطالبة بالحقوق السياسية و قصد الاشف عن 
اعي بعد تداولها افرااييا طرحنا مجموعة من الأسئلة ي  ذها واق  المواطنة الافراايية و ذ  تنعاس ي  الواق  الاجتم

أفا  طريقة  ع العنصر على المبحوثين قصد التول  إى  عتائج علمية، و كان السؤال الأول يهدف إى  التعرف 
أثناء التواصل عبر حسابك الالكتروني، هل ترغب : يتوال  بها المستخدمون افرااييا و جا  بالصيغة التالية  

                                                      
 :للدراسا  و الأبحاث ، متاحة على الرابط  دبلا حدو ،مؤمنون  الإنسان التداولي  والمواطنة الافتراضية،  شراف شناف 1

https://www.mominou.com article 3089 consulté le 31/12/2019à 5 :41  
 تاريخ الولوج عضس، عضس المرج   2
 : متاح على الرابط  01ص 016101، الجنادرية للنشر و التوزي  ، عمان ، الأردن ،ط ، شبكات التواصل الاجتماعيفيص  محمد عبد الغضار  3

http://books.googledz?id:LrGsDQAAQBAj&pg=pa17   consulté  le 7/12/2019 à43:21 
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، الصور )   ( مظهر الصوتي فقط ال ) -و يمكنك اختيار أكثر من بديل -التواصل من خلال ؟  في
 )  (، أخرى )   ( ، النص المكتوب )   ( الرسومات فقط و 

 : و جا   الإجابا  كما ذي مبينة بالجدول التالي 
 طريقة للتواصل بين المستخدمين أفضل: ( 61) جدول رقم 

 
 النتائج             

 الجمعيا       
 المظهر الصوتي

 فقط
 الرسوما  و الصور

 فقط
 النص
 فقط الماتوب

 المجموع

 

 الأيادي المتاامنة
  50 78 176 304 
% 16,4% 25,7% 57,9% %177 

 عاس الخير
  73 92 151 316 
% 23,1% 29,1% 47,8% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  89 132 178 399 
% 22,3% 33,1% 44,6% %177 

 1019 505 302 212   المجموع
 % %27,8 %29,2 %19,2 %177 

 
أن التوال  عر   إى تهذب  (%12,6) تبين عتائج الجدول أعلا  أن أكر  عسبة من المبحوثين و تقدر ب       

 الضاا  الالاراوني يتم  من خلال النص الماتوب خالة المخرطين ي  جمعية الايادي المتاامنة بنسبة 
جمعية عاس الخير  و عضس التوجه أي التضاع  عر  منصا   ي   نو ن المنخرطو و ذو ما يؤكد  المبحوث( 54,2%)

ئج المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة قدر  الضاا  الالاراوني يتم من خلال النص الماتوب تؤكد عتا
و ذي عسب عالية تؤكد حقيقة أن التضاع  و النشر و التعليق عر  مواق  التوال  الاجتماعي  ( % 11,6)ب 

 .تتم بالدرجة الأوى  من خلال الاتابة عر  الحسابا  الشخصية الالاراوعية 
إجمالي المبحوثين تؤكد أن التوال  الافراايي يتم من خلال  من(  % 91)ي  حين سجلت عسبة قاربت        

و ذو ما يؤكد  المبحوثين  المنخرطين  (% 99,0)الصور و الرسوما  خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة 
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فتؤكد أن التضاع  الالاراوني يتم ( % 91,1)ي  جمعية عاس الخير، أما ألغر عسبة من المبحوثين و تقدر ب  
و ذو الرأي الهي يدعمه  ( % 99,9) ا من خلال المظهر الصوتي خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبةأيا

 .(% 99,0)المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب  
و مما سبق يمكن القول أن الجماعات الافتراضية يتم التواصل و التفاعل بينهما من خلال النص       

و يأتي ي  الدرجة الثاعية الرغبة ي  التوال  من  استعمالا و أهمها على الإطلاقالمكتوب أولا و هو أكثرها 
الر امج المستخدمة و بدرجة أق  خلال الصور و الرسوما  بأعواعها و ذي منتشرة براكيبا  متعددة حسب 

يتجسد من من خلال المظهر الصوتي ،  و عموما ذه  المظاذر الرئيسية التي  أخرى تضا  التوال  الافرااييو 
الاتابي و ذو أكثرذا استعمالا  خلالها الأفراد الأعراعتيون ، و لا  مظهر تقنياته المستعملة ، فالنص ذو المظهر

أهمها على الإطلاق حيث أن عوعية الاتابة و طريقتها و طبيعة الجم  و الالما  المستخدمة و الأسلوب و 
الضرد و طبيعته و تماننا حتى من التعرف عليه و على سماته الاتابي و الرموز المستعملة كلها أمور تحدد شخصية 

 .الشخصية إى  حد ما 
أما المظهر الثاني للتمث  فعادة ما ياون بالصور و الرسوما  و ما يصاحبها من ألوان و خطوط و أشاال       

ي  بنا  شخصية  متنوعة ولور شخصية و غيرذا و ك  ذه  الجزئيا  المصاحبة للنص و الصو  تلعب دورا كبيرا
 .الضرد

 الافتراضية المواطنة إلى الانتماء:   ( 65)جدول رقم 
 

 النتائج           
 الجمعيا         

 المجموع لا ععم

 

 الأيادي المتاامنة
  111 89 200 
% 55,5% 44,5% %177 

 عاس الخير
  131 69 200 
% 65,5% 34,5% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  170 30 200 
% 85,0% 15,0% %177 
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 المجموع
  412 188 600 
% 68,7% 31,3% %177 

تبين عتائج الجدول أعلا  أن معظم المبحوثين يؤكدون إحساسهم بالاعتما  إى  المواطنة الافراايية بنسبة       
و ذو عضس التوجه الهي يؤكد    (% 15)خالة المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة ( % 61,4)قدر  ب 

و ذي عسبة عالية جدا تؤكد أن الأفراد المتضاعلين عر   ( % 65,5)المبحوثين المنخرطين ي  جمعية عاس الخير ب 
 .الاعراعت يحملون شعورا عاما بالمواطنة الافراايية فهي الضارة التي ظهر  م  التوال  الافراايي 

مبحوث من إجمالي العينة  011 تهذب إى  العاس من ذلك و تقدر ب ي  حين نجد عسبة يئيلة من المبحوثين
 طين ي  جمعية الأيادي المتاامنة المدروسة أنها لا تشعر بالاعتما  إى  المواطنة الافراايية خالة المنخر 

بينما  المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا يؤكدون عضس التوجه بعدم الإحساس و الشعور   (% 11,5)بـ
يلة مقارعة بالعينة الافراايية فهه  النسبة و التي تعتر  يئ، (% 05) الاعتما  إى  المواطنة الافراايية بنسبة ب
يرج  ذلك إى  أن الاثير من القيم الاجتماعية، ألبحت مهددة عتيجة سيطرة و توغ  آليا  التانولوجيا و 

فأخه  المجتمعا  تدابير وقائية من ، إلخ  ...اعيةالحديثة ي  جمي  مناحي الحياة السياسية، الاقتصادية، الاجتم
و التي تاون حمايتها حضظا لاثير من أساسيا  ذه  " الخصوليا  المجتمعية " أج  حماية ما يسمى ب 

 شالها التقليدي مث  حب الوطن المجتمعا  ذلك أن القيم التي كاعت تنطوي تحت مصطلح المواطنة ي 
وض فيها بعض تقبدأ  ذه  الثورة الرقمية الإحساس بالاعتما  إليه و الشعور بالروح الوطنية بين أفراد  قد و 

  قد اعزووا ي  أركان بيوتهم يتضاعلون م  المحيط الخارجي من الجديد من الشباب و المراذقين الشي  لأن الجي 
و الأفاار المتداولة فيها ما دامت ك  تلك فلم تعد تستهويه التجمعا  ي  الشوارع و الساحا   "الداخ "

رقمية الاراوعية " الأخبار و الحوادث و الأحاديث تأتيه إى  الماان الهي ينزوي ي  بيته فألبحت بهلك المواطنة 
الدولة  و الدفاع عن " إعجابا  و تعليقا " و التعبير عن الولا  إى  المجموعة "رقمي " و الشعور بحب الوطن "
 1الضظا ا  التضاعلية  عر بالتنديد الالاراوني و النشر " طن مصالح الو و 

من المجتمعا  عن سياسا  عاجحة  و عتيجة ذها التحول و التغير الاجتماعي فقد بدأ البحث ي  كثير      
الأفراد وقائية يد أخطار التانولوجيا و الثورة الرقمية الجديدة قصد تعزيز قيم المواطنة و المحافظة على أنماط حياة و 

                                                      
من المواطن ،  لمفهوم المواطنة الاستخدام المكثف لشبكات التواصل الاجتماعي في رسم الصورة الجديدةأثر الثورة الرقمية و جيدور حاج بشير ، 1

  : متاحة على الرابط  العادي إلى المواطن الرقمي
https://revue:unive-ouargla:dz/index.phip/numero-15-2016-dafatir /3321-2016-11-30 consulté le 

10/12/2019 à 10:05  

https://revue:unive-ouargla:dz/index.phip/numero-15-2016-dafatir /3321-2016-11-30%20consulté%20le%2010/12/2019à%2010:05
https://revue:unive-ouargla:dz/index.phip/numero-15-2016-dafatir /3321-2016-11-30%20consulté%20le%2010/12/2019à%2010:05
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عتيجة الإفراط ي  التضاع  م  ذه  التانولوجيا، إلا أن معظم أفراد العينة تهذب عاس ذلك و تقر أنها تشعر 
بالاعتما  إى  المواطنة الافراايية و يرج  ذلك إى  الضرد الرقمي ذو ذلك الإعسان الهي ولد و ترعرع م  الواق  

ة و لديه قدر كبير على الإلمام بتقنيا  ذه  التانولوجيا، وذها الجديد الهي أفرزته تانولوجيا الاتصالا  الجديد
الشخص يتميز باوعه له القدرة الاافية على قيمة التانولوجيا و كيضية استخدامها ي  البحث و الحصول على 

 .المعلوما  و الضرص قصد توظيضها ي  حياته و بهلك ألبح عبارة عن فرد  فاع  داخله مجتمعه 
المواطن حاليا ي  سوق الثورة المعلوماتية و الضاا  المضتوح لاعبا أساسيا ي  مجال الإعلام و ي   فقد ألبح      

لن  المعلومة و إيصالها حيث اعتزع سلطة الإعلام الخامسة ، فقلب ذها المواطن الموازين لصالحه بضا  تانولوجيا 
سلطة المواطن الافراايي فزاد  ذيمنته على  الاتصال الحديثة و تقنيا  الاعراعت التي مانت من زيادة و قوة و

إعادة الرسالة الإعلامية المتداولة ليس فقط ي  وسائ  الإعلام التقليدية التي ريخت للماامين التي ينتجها 
إى  أن  youchaibenkler  يوشاي بنكلر" و ي  ذها المجال يهذب الااتـب  ، المواطنون و ايطر  إى  بثها

علام الرقمي و تبني الأفراد لثقافة  المشاركة قد أثرا ي  سلطة الإعلام و ي  كيضية تقديم التغيير الحال  ي  الإ
 .1القاايا و معالجتها و ذها ما جع  ذه  التطبيقا  الاتصالية الجديدة تاتسب تسمية السلطة الخامسة 

وعليه فإن التوال  الافراايي الهي كرسته التانولوجيا الحديثة يلعب دورا فعالا ي  تعزيز قيم المواطنة لدى الشباب 
الجزائري من خلال المشاركة المجتمعية التي تمث  أحد ماوعا  المواطنة الأساسية و ذي ذا  أهمية كر ى ي  المجتم  

جتماعية أو شخصية أو قيادية و ترج  أهمية المشاركة إى  أنها حيث يتطلب ممارستها مهارا  خالة سوا  كاعت ا
تهدف إى  زيادة خر ا  الأفراد و الإسهام ي  عاجهم و ذي مشاركة ي  ك  ما يتص  بالحياة اليومية بصضة عامة 
و الاجتماعية بصضة خالة و من ثمة فهي تعد به المواطنة و جوذرذا الحقيقي و من أبرز أدواتها ، الأعمال 

لتطوعية ، المشاركة الضاعلة ي  ك  ما يحقق مصلحة الوطن و الحضاظ عليه و المشاركة ي  مجابهة التحديا  التي ا
 .2تواجهه 

و ما يميز المشاركة المجتمعية للمستخدمين الافرااييين ذو التأسيس للمنظما  الخيرية الافراايية و تضعي        
المجتم  المدني من خلال الانخراط ي  العم  التطوعي الواقعي و ظهور ما يعرف بالعم  الخيري الالاراوني حيث 

                                                      
 .مرج  سبق ذكر ، عضس الموق ، عضس تاريخ الولوج جيدور حاج بشير ،1
، المركز الديموقراطي العربي للدراسا  على قيم المواطنة لدى الشباب الجزائري شبكة التواصل الاجتماعي و تاثيرهاعهير بوحنياة ، سضيان ساسي ،  2

 :  متاحة على الرابط  663، ص  6101، أفري   0الاسرااتيجية و السياسية و الاقتصادية ، برلين ألماعيا ،ط
https://democraticac.De/wp-content/upleads/2019/04    consulté  le 11/12/2019 à :9 :17 

https://democraticac/
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من الشباب للانخراط ي  العم  الخيري مث  جمعية استطاعت العديد من الجمعيا  الخيرية من تجنيد عسبة معتر ة 
 الخ ...جمعية كاف  اليتيم ،  SOSالأيادي المتاامنة ، جمعية عاس الخير ، جمعية 

للتوال  الافراايي يعتر  من أرقى  لال استخدامهخمن  ملحوظاو ذها العم  التطوعي والهي عرف تطورا      
عستنتج و عليه يمان أن ، ور  على تضعي  قيم المواطنة لدى الجزائريينمظاذر التااف  الاجتماعي و الهي يعم  بد

 .أن المتضاعلين عر  الضاا  الالاراوني لديهم إحساس عام بالمواطنة الافراايية بدرجة عالية جدا
 الافتراضية العلاقات تنامي ظل في الواقعية الاجتماعية العلاقات مستقبل(:66)جدول رقم 

 
 النتائج               

 الجمعيا      
 المجموع إجابة دون سلبية عظرة إيجابية عظرة

 

 الأيادي المتاامنة
  86 100 14 200 
% 43,0% 50,0% 7,0% %177 

 عاس الخير
  92 75 33 200 
% 46,0% 37,5% 16,5% %177 

الأيادي المتاامنة وعاس 
 الخير

  124 54 22 200 
% 62,0% 27,0% 11,0% %177 

 المجموع
  302 229 69 600 
% 50,3% 38,2% 11,5% %177 

تظهر عتائج الجدول الأخير أن عصف المبحوثين ينظرون عظرة إيجابية لمستقب  العلاقا  الاجتماعية الواقعية       
خالة المبحوثين المنخرطين ي  الجمعيتين معا بنسبة ( % 51,9)ي  ي  تزايد العلاقا  الافراايية بنسبة 

 ( % 19)و  (%16) المنخرطين ي  جمعية عاس الخير بنسبة إليهو ذو عضس التوجه يهذب   (% 69,1)
للمنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة و ذي عسب عالية تؤكد عظرة المبحوثين الايجابية للعلاقا  الاجتماعية عر   

لتوجه الأول ينظرون عظرة سلبية مبحوث من أفراد العينة عاس ا 229التوال  الافراايي، ي  حين أجاب 
للعلاقا  الاجتماعية الواقعية ي  ظ  تنامي العلاقا  الافراايية خالة المنخرطين ي  جمعية الأيادي المتاامنة 

و ذي عسبة عالية من رفض ذيمنة العلاقا  الافراايية على العلاقا  الواقعية و يرج  سبب ( % 51)بنسبة  



 التواصل الافتراضي وانعكاساته على الهوية :                                   الفصل الثامن 

 

292 
 

تجا  اعضتاح  محافظ  الجمعيتين يعيشون ي  بيئة تقليدية عوعا ما و ذوو توجه ذلك إى  كون المنخرطين ي  ذه
من المبحوثين فلم يعطوا أي إجابة كون السؤال كان غاماا  (%00,5)العلاقا  الاجتماعية ، أما عسبة 

 .بالنسبة لهم 
يذهبون إلى أن  و عليه نستنتج أن الأفراد المتواصلين عبر الانترنت يدعمون العلاقات الافتراضية، و

مستقبل العلاقات الاجتماعية الواقعية سوف يزدهر و تنمو هذه العلاقات في ضل التواصل عبر منصات 
فالعلاقا  الافراايية تؤثر على العلاقا  الواقعية و يرج  سبب ذلك إى  كون التوال   ،التواصل  الافتراضي

ل  الهي يحد من رغبة الأفراد ي  الالتقا  الحقيقي الهي يجري خلف شاشة الهاتف أو الحاسوب ذو عوع من التوا
و بنا  الصداقا  الواقعية و يدف  البعض للاععزال و قاا  حاجاتهم الاجتماعية من دون الحاجة للاختلاط 

قلصت فاا  العلاقا  الاجتماعية الجماعي و بالتالي فإن التانولوجيا حسب اتجا  ذه  النسبة من المبحوثين 
من المبحوثين فلم يعطوا أية إجابة كون السؤال   ( %00,5)و التاام  الاجتماعيين ، أما عسبة قتلت التاامن و 

كان غاماا لهم و أظهروا عدم قدرتهم على التنبؤ بمستقب  العلاقا  الاجتماعية ي  ي  تنامي العلاقا  التي تتم 
 .عر  التوال  الافراايي 

المختصين حول مستقب  التوال  الافراايي و دور  ي  حياة البشر فهناك جدل قائم يدور بين الخر ا  و       
الاجتماعية و المهنية فالبعض يؤيد زيادة دور  و البعض الآخر يحهر من مخاطر  على المستوى البعيد ، و الرأي 

 .يطرة على نموذا أو سرعة اعتشارذاالمرجح ذو أن ذه  الثورة ي  عالم الاتصال بدأ  و من الصعب جدا الس
 .ب  عن كيضية الاستخدام و مجالاته ونو السؤال الأذم اليوم ليس عن عدد و كمية المستخدم
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 نتائج الفرضية الثالثة/ خامسا 
الأشخاص الذين يتحولون من التواصل الافتراضي إلى التواصل ": تتلخص عتائج ذه  الضريية التي مضادذا

 :ي  النقاط التالية  "وياتهم الحقيقيةالواقعي تكون هوياتهم الافتراضية انعكاس له
 ن التوال  الاجتماعي الافراايي يمنح المستخدمين فرلا كبيرة لعرض ذواتهم و تجسيد تمثلاتهم بالطريقة التي أ

يرغبونها و يحددونها و بالتالي فإن ذها النوع من الاتصال و التوال  الاجتماعي  يضتح المجال لتشا  تجارب 
 .ذويا  جديدة

  المتضاعلين عر  المنصا  الافراايية يضالون الدخول إى  حساباتهم الشخصية بأسمائهم الحقيقية بدل أسما  أن
 .مستعارة و منه يمان القول أن الهوية الافراايية ذي اععااس للهوية الحقيقية

 أن الهوية ذي  المتضاعلين عر  المنصا  الالاراوعية يستعملون الجنس الحقيقي ي  الحسابا  الشخصية مما يؤكد
عضسها ي  الواق  أو مواق  التوال  الاجتماعي ، أما الضئة القليلة و الهين لا يصرحون بجنسهم الحقيقي فإن 

 .سبب ذلك يرج  إى  تجنب الماايقا  أو مجموعة من الدواف  النضسية و الاجتماعية
 دل الصورة الحقيقية، ومنه فإن أن الأفراد المتصلين عر  الضاا  الالاراوني يسعون لوي  شعارا  معينة ب

 .الغالبية تحرص لأن تظهر ذويتها الافراايية إما عن طريق لورة مزيضة أو لورة حقيقية
  المتصلين افرااييا يصرحون بشهاداتهم العلمية الحقيقية على حساباتهم عر  التوال  الافراايي و يرج  ذلك

ي و علية فان الهوية الافراايية ذي اععااس للهوية الحقيقية إى  الثقة التي ياعها المتصلون ي  التوال  الافرااي
 .حسب الشهادا  المتحص  عليها

 لحقيقية عر  حساباتهم الافرااييةيصرحون بوظيضتهم ا  الافراايي يجع  المنخرطين فيه الاتصال عر  الضاا. 
  حساباتهم الشخصية  الحقيقية عر أن أغلب مستخدمي التوال  الافراايي يصرحون بحالاتهم الاجتماعية

 .بالتالي فإن التوال  الافراايي يعم  على كشف الهوية الحقيقيةو 
  أن المتضاعلين افرااييا يوظضون العنوان الحقيقي عر  حسابهم الالاراوني و بالتالي فإن الهوية الافراايية تعاس

 .الهوية الحقيقية حسب متغير العنوان
   المستخدم على التصريح بالاعتما  الحقيقي للبلد و بالتالي عستنتج أن التوال  عر  المجالا  الافراايية يشج

 .الهوية المصرح بها عر  التوال  الافراايي ذي الهوية الحقيقية حسب متغير البلد
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  كما كشضت ذه  الدراسة أن المتضاعلين افرااييا يحبهون التوال  من خلال الهوية الحقيقية، و يركزون على
 .وال  الافرااييعام  الثقة عر  الت

  المستخدمين للتوال  الافراايي يعر ون با  حرية أثنا  استعمالهم بياعاتهم الشخصية الحقيقية و بالتالي فإن
 .الهوية الافراايية ذي اععااس للهوية الحقيقية

  را  أن المتصلين افرااييا يوظضون بعض الأقوال الشخصية و الحام عند كتابة المنشورا  و التعليق على منشو
الألدقا  الافرااييين بالدرجة الأوى  و تأتي الصور المدعمة للنشر و الاتابة الالاراوعية ي  الثاعية و أخيرا فئة 

 .قليلة من المتضاعلين الاراوعيا توظف أشرطة فيديو لتضعي  آرا  و منشوراتهم الالاراوعية 
 لاراوعية تتم أولا بلغة واحدة نشورا  الاكما توللنا من خلال عتائج ذه  الدراسة إى  أن الاتابة عر  الم

 .تأتي ي  الدرجة الثاعية و الثالثة بنسب متقاربة بلغا  متعددة و مزيج من اللغا و 
  أن المحافظة على السمعة عر  المجالا  الافراايية قاية ذا  أهمية بالغة تعاس ذوية المتصلين المتضاعلين

 .تمام بهاافرااييا و يؤكد المبحوثين أنهم واسعي الاذ
  أن الجماعا  الافراايية يتم التوال  و التضاع  بينهما من خلال النص الماتوب أولا و ذو أكثرذا استعمالا

لال الصور و الرسوما  بأعواعها و أهمها على الإطلاق و يأتي ي  الدرجة الثاعية الرغبة ي  التوال  من خ
بدرجة أق  و أخرى فإن التوال  الافراايي يتم  ذي منتشرة براكيبا  متعددة حسب الر امج المستخدمة وو 

 .من خلال المظهر الصوتي
 أن المتضاعلين عر  الضاا  الالاراوني لديهم إحساس عام بالمواطنة الافراايية بدرجة عالية جدا. 
  أن الأفراد المتواللين عر  الاعراعت يدعمون العلاقا  الافراايية، و يهذبون إى  أن العلاقا  الاجتماعية

 .الواقعية سوف تزدذر و تتطور ي  ي  التوال  الاجتماعي الافراايي
 
 

 
 
 
 

و بصفة عامة يكننا القول الأشخاص الذين يتفاعلون افتراضيا يتحولون من التواصل الافتراضي إلى 
 التواصل الواقعي و تكون هوياتهم الافتراضية انعكاس لهوياتهم الحقيقية
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 : خلاصة 
ذو عليه الضرد ي  المجتم  الواقعي ، و يتوقف ذلك  سبق أن الهوية الافراايية ذي تمث  رقمي لماعستنتج مما       

على رغبة و ميول الضرد و المتمث  رقميا اعطلاقا من الأذداف و الغايا  التي يسطرذا عند استخدامه للتوال  
ملامح الهوية و بنا  المواقف المسبقة الافراايي ، فهها الأخير يقل  من دور المظهر الخارجي و السلوك ي  رسم 

و السن و اللباس لا يمان الهوية مث  الجنس و لون البشرة و شا  الجسم اتجا  الآخر ، ذلك أن محددا  
، فضي العالم الافراايي يصبح بإماان الأفراد أن يبنوا ذوياتهم وفق مشيئتهم بدلا من أن يقرر عنهم إدراكها

لمستخدمي التوال  الافراايي ي  علاقتهم بالماان و الوي  الاجتماعي خلق عوعا الآخرون ذلك ، فهها التحرر 
ذو  جديدا من الممارسا  متمثلة تحديدا ي  تماين الأفراد من خلق ذويا  افراايية و إدارتها بما يتناسب لما

ية الأفراد اععااسا لهوياتهم متخي  و مأمول بالنسبة لهم و بالتالي فإن الهوية عر  التوال  الالاراوني تمث  عند غالب
الحقيقية و ذو ما يضسر تصريحهم ببياعاتهم الحقيقية حول السن و الجنس و الموالضا  ووي  لورذم الحقيقية عر  

 . حساباذم الالاراوعية 
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 :الاستنتاج العام
بعد عرض و تحلي  بياعا  الدراسة الميداعية و مناقشتها ي  يو  الضرييا  توللت ذه  الدراسة إى        

، و التي بدور التواصل الاجتماعي الافتراضي في خلق الشبكات الاجتماعيةمجموعة من النتائج المتعلقة 
 :الخير و الأيادي المتضامنة و هيجمعيتي ناس أجريت علي 

  أن التوال  الاجتماعي الافراايي يساذم ي  تعزيز العلاقا  الاجتماعية التبادلية بين المتصلين من خلال
مساهمته ي  عملية التضاع  الاجتماعي عر  المجالا  الافراايية ، و تحول العلاقا  الاجتماعية من الافراايية 

قة و رأس المال الاجتماعي بين المتصلين افرااييا، و كها تعزيز علاقا  الجيرة داخ  إى  الواقعية ، و بنا  الث
 .المجتم  

  تداول أن التوال  الاجتماعي الافراايي يساذم ي  تشاي  فاا  عام للمتصلين اعطلاقا من تشجيعه على
 الضاا  العمومي الافراايي، قاايا الشأن العام عر  المنصا  الالاراوعية، و تأييد  لحرية الرأي و التعبير ي 

قدرته على تشاي  الرأي العام عر   تحول الضاا  العمومي من الافراايي إى  الواقعي، ووبالتالي مساهمته ي  
 .الوسائط التانولوجية 

  أن الأشخاص الهين يتحولون من التوال  الافراايي إى  التوال  الواقعي تاون ذوياتهم الافراايية اععااس
التطابق بين الهوية  وإبراز الحقيقية من خلال الهوية التي يصرح بها المستخدمين عر  المجالا  الافراايية،لهوياتهم 

الافراايية و الحقيقية عر  الحسابا  الالاراوعية ، و تأثير الممارسا  اللغوية عر  التوال  الافراايي على 
 . خ  الضاا ا  الافرااييةالمستخدمين، بالإيافة إى  تعزيز قيم المواطنة و السمعة دا

 
ق الشبكات ــــــــي يعمل على خلـــــــــــــي الافتراضــــــــــول أن التواصل الاجتماعــــــــه يمكن القـــــو علي 

ةــــــــــــــــــة الواقعيــــــــــــالاجتماعي  
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 :ةـــــــــخاتم
ذه  الدراسة التي تبحث العلاقة بين التوال  الاجتماعي الافراايي و تشا  الشباا   من خلال      

ا أوجدته التانولوجيا  الحديثة المتمثلة اعطلاقا ممالاجتماعية و بالتحديد اععااسا  العمليا  التواللية التي تتم 
توزعت  الواقعية على كيضية خلق الشباا  الاجتماعيةي  المنصا  الافراايية مث  الضيسبوك ، تويرا ، الاعستغرام  

الشباا   وي  جاعبها النظري للبحث ي  الأطر النظرية و المعرفية التي تضسر التوال  الاجتماعي الافراايي 
و ذلك بإحاطة شاملة لا  المضاذيم و الاتجاذا  و النظريا  الاجتماعية التي ألبحت سمة العصر الهي ععيشه 

 الأفرادمحصلة لعام  معين دون آخر ، لنتول  إى  عتيجة مضادذا أعه محصلة لمجموع العوام  التي تدف  التي تجعله 
نحو الانخراط ي  التوال  عر  المجالا  الافراايية، و كيف اععاست على تشا  شباا  اجتماعية واقعية 

 .ألبحت سمة العصر و أبرز مميزا  القرن الحادي و العشرين
ا  التي حاولت العديد من النظريا  تضسيرذا مركزين على تبني مقاربة النظرية الشباية و التي ذه  الشبا      

، ، و ك  عنصر ي  الشباة يمث  عقدةمضادذا أن الشباة الاجتماعية عبارة عن مجموعة من العقد المتصلة ببعاها 
  الحديثة من خلال تطبيقاتها المختلضة إيافة إى  تناول التوال  الافراايي الهي أوجدته الاعراعت و التانولوجيا

و التي ساهمت بشا  كبير ي  خلق أنماط غير تقليدية من الجماعا  ، و بالتالي تمانت ي  إعادة لياغة 
ور جديد لا يرتبط بهوية محددة لانها تتم عر  الضاا  الافراايي الهي تشا  ظالعلاقا  الاجتماعية وفق من

 .اعطلاقا من الاعراعت 
المستخدمين، و الهي بدور  اععاس على  العم    للتوال  بينو التوال  الالاراوني أتاح مساحا  حرة        

بالتالي ديدة للتوال  و تضعي  عشاطاته، و من ذه  التقنيا  الج توظيفالخيري و التطوعي الهي لم يان بعيدا عن 
ن خلال المنشورا  الالاراوعية متوسعت فرص الانخراط ي  العم  التطوعي أمام المستخدمون افرااييا 

و من ثمة عق  ذه  الأعمال من العالم الافراايي إى  الواق  و عليه تم خلق شباا   الخ.....الضيديوذا  و 
 .اجتماعية واقعية

و للبحث و التول  لا  ذه  العوام  و كيف تتداخ  بين بعاها البعض لتشا  مجالا لخلق شباا         
ت بدورذا على العلاقا  الاجتماعية التي تحدد سلوك الأفراد و المؤسسا  الاجتماعية اجتماعية واقعية اععاس

لدراستها اعطلاقا من المجالا  الافراايية، و لطبيعة المويوع الهي يبحث ي  خصوليا   توجهنافقد 
من خلال تطبيق أدواته الأساسية للولول إى   الولضيسوسيواتصالية للمتضاعلين افرااييا فريت الدراسة المنهج 
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البياعا  الدقيقة الخالة بالمتواللين عر  الضاا  الافراايي و الهين يشراكون ي  خصائص محددة تعتمد على 
 . الاتصال  و التضاع  عر   فاا  الاعراعت 

راايية ألبح اليوم ذو المحرك الاف  عر  المجالالنتول  ي  الأخير لنتائج مضادذا أن الاتصال و التوال        
الأساسي للعلاقا  الاجتماعية بالجزائر و يرج  ذلك إى  أن التوال  الافراايي يعرف استعمالا معتر ا لدى 
الجزائريين ، خالة موق  الضيسبوك ، و ذها الاعتشار للتوال  الالاراوني اععاس على العم  الجمعوي ، فإذا  

ليست أمرا مستجدا و قد عرفت أنماطا عديدة من المشاركة المجتمعية و التي  كاعت الحركة الجمعوية ي  الجزائر
فردية أو جماعية  كاعت تتمظهر من خلال وجود العديد من أشاال التنظيما  ي  لورذا التقليدية سوا   

تغير ي  كالتاامن و التعاون أو ي  أشاالها الحديثة مث  الأحزاب السياسية ، النقابا  ، الجمعيا  ، إلا أن الم
 إعشا بداية الألضية الجديدة ذو توظيف القائمين على العم  الجمعوي لشباة الاعراعت و تطبيقاتها من خلال 
 تَاَوَّنَ  لضحا  خالة عر  التوال  الافراايي و التوال  م  المهتمين بالعم  الخيري عر  الحسابا  الشخصية و

للأفراد المحتاجين ، و تتم ذه  العمليا  من خلال  بهلك مجتم  افراايي بدأ العم  على تقديم مساعدا 
توظيف التانولوجيا الجديدة قصد الولول إى  أكر  عدد ممان من المتضاعلين ي  ذها المجال الخيري ، ك  ذلك 
اتجه نحو إعادة رسم معالم مجتم  مدني جزائري ينطلق من التوال  الاجتماعي الافراايي و ينعاس ي  الواق  من 

  شباا  اجتماعية واقعية استطاعت أن تعزز التاامن و التاام  الاجتماعي عر  ذه  الشباا  خلال تشا
الاجتماعية التي أحدثت تغيير ملموس ي  كيضية تشا  العلاقا  الاجتماعية و تدعيمها و استمراريتها و بالتالي 

، فضي عصر الاعراعت و التوال  تمانت من إعادة لياغة المعايير التي تقاس على أساسها متاعة ذه  العلاقا  
الافراايي ألبحت العلاقا  الاجتماعية تتميز بغياب التوال  المواجهي الهي يعتمد على اللغة المنطوقة و تعابير 
الوجه و الإيما ا  و الإيحا ا  ، و بهلك اعتقلت العلاقا  من الواقعية إى  الافراايية ، و عليه فقد ألبحت 

وم من الآليا  المهمة التي تقوم بدور كبير و مهم ي  المجتم  و أداة مهمة من أدوا  الشباا  الاجتماعية الي
التغيير الاجتماعي من خلال التوال  و الحوار الالاراوني ، و بالتالي ألبح لها تأثير كبير على عملية التضاع  

 . الاجتماعي على أفراد المجتم  الجزائري 
 إعادة اعبعاث للمجال العام مما يمتلاه من إمااعيا  تانولوجية عالية كما ساذم التوال  الافراايي ي       

خلقت مجالا للمناقشة و الحوار ذا  الطاب  السياسي و ظهور ما يعرف بالديمقراطية الالاراوعية، كما عم  على 
ساعد على حدوث  تماين المدوعين و النشطا  الهين يشاركون ي  التضاعلا  السياسية و الاجتماعية الافراايية مما

تغيرا  مجتمعية من خلال تنسيق الأعشطة المتبادلة و كسب اذتمام المستخدمون الآخرون، ك  ذلك أتاح الضرلة 
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لجمي  الضئا  الاجتماعية بالمشاركة و الاتابة و النشر عر  المواق  الافراايية مما أعتج فاا  عام واقعي جديد 
 .ايي را اعطلاقا من التوال  الاف

و اععااسا  التوال  الاجتماعي الافراايي على البنى المجتمعية امتد  أياا إى  ماون الهوية فقد أتاح       
 .ذها التوال  فرلا كبيرة للمستخدمين من أج  عرض ذواتهم و تجسيد تمثلاتهم بالطريقة التي يرغبونها و يحددونها 

تشاي  تجارب ذوياتية جديدة، فقد ألبح ذها الضاا  و عليه أتيحت فرلة أمام المتضاعلين افرااييا ل      
الافراايي عبارة عن عافهة يط  عر ذا الأفراد المستخدمون على عوالم الآخرين من خلال العديد من الآليا  مث  
الصور الشخصية عر  الحسابا  الافراايية، الأخبار، تضالي  الحياة اليومية، مما أدى إى  إعادة تشاي  المعايير 

 . قافية التي تحدد الخصولية و الهاتيةالث
و يمث  عرض الها  أو الهوية عر  المنصا  الافراايية واحدة من الطرق التي يقوم بها المستخدمون بتضعي        

 بمعظمعلى التصريح  إيجاباالقيم الاجتماعية و الثقافية قصد الحصول على الإعجاب و التقدير و ذو ما اععاس 
، فراايية اععااس للهوية الحقيقيةالحقيقية عر  الحسابا  الافراايية، و ذو ما يؤكد أن الهوية الا البياعا  الشخصية

و تضاعلاته ي  الواق  من خلال بروز شباا  واقعية جديدة  آلياتهو بالتالي اععاس ذها الحيز الافراايي با  
النسيج الاجتماعي و ذلك من خلال و التي أعاد  بدورذا ذي الأخرى لياغة  تعرف بالشباا  الاجتماعية

 .المجتم  اعتقال ذه  المضاذيم من العالم الافراايي إى  العالم الواقعي المحسوس بين الأفراد داخ 
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 5111، و الإعلام ي  المجتمعا  المعالرة، الطبعة الرابعة، دار الآرام، الأردن، الاتصال أبو لب  لالح خلي  .2

، الاتجاذا  الحديثة ي  دراسا  وبحوث علاقة الجمهور بالإعراعت والإعلام الجديد، جامعة أسيوط ،نانح سميرأحمد  .1
5103  

 6112انجرس موريس ، منهجية البحث العلمي ي  العلوم الإعساعية ،ط  ،  بوزيد لحراوي ،دار القصبة ،الجزائر ، .2
، 0دراسة السياسا ، الدوحة قطر ط ، المركز العربي للأبحاث و ، المجتم  الشباي، ترجمة أعور الجمعاويدارن بارني  .2

6101 

واقعي، المركز العربي للأبحاث جدل الإعلام و السياسة بين الافراايي و ال ظاذرة ويايلياسعزمي و آخرون،  بشارة .7
 .5105، بيرو  0ط ،ودراسة السياسا 

، عبد الصبور شاذين، دار الضار، دمشق، سوريا مجتم  شباة العلاقا  الاجتماعية، ترجمة ميلاد مالك،بن عبي  .8
0123 

للشباب و مسألة الثقة ، دراسة ميداعية للتأطير الرسمي و غير الرسمي  الاجتماعيمد و آخرون ،التأطير محبومخلوف  .9
   5102أبو القاسم سعد الله ،  5، جامعة الجزائرالأرغوعومياو للشباب  ي  الوسط الحاري ، مخر  الوقاية 

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/


 

 
 

عبد النالر ، النظام السياسي الجزائري ، المجتم  الجزائري بين الأزمة و الاعتقال ، دار توبقال للنشر ، الدار جابي  .17
 .0991،  0البياا  ، المغرب ، ط

 الرياض، التجارية الصناعية،الغرفة ،  إدارة خدمة المجتم الاجتماعي، إعداد و استثمار وسائ  الإعلام  الجمعيا  الخيرية .11
2711 . 

مارسة البحثية ،   محمد ياسر الخواجة ، القاذرة ، مصر العربية للنشر و الموعز فيليب ، النظريا  الاجتماعية و ج .12
 . 5101،  0التوزي  ، ط

دار المعرفة الجامعية ، مصر ،  حلاوة محمد السيد ، العلاقا  الاجتماعية للشباب بين دردشة الاعراعت والضيسبوك، .12
5105 . 

 .3103 القاذرة، القومية،الهيئة العامة لدار الاتب و الوثائق  للثقافة،المجلس الأعلى  الهوية، حسن، حنضي .11
الحوراني محمد عبد الاريم ، النظرية المعالرة ي  علم الاجتماع ، التوازن التضايلي  ليغة توليضية بين الوظيضة و الصراع ،  .12

 . 5112دار مجدلاوي للنشر و التوزي  ، الأردن ، 
ذابرماس ، استمرارية السياسي من العصور الضاا  العمومي عند حنة ارعد  و  ر كويتين ، مضاذيم المواطنة ودولا فياتوا .12

  6106، 61القديمة إى  الحداثة ، ترجمة عور الدين علوش ، مجلة إيافا  ، مركز دراسا  الوحدة العربية ، العدد 
، دار النهاة العربية ، بيرو  ،  0رابح الصادق ، فاا ا  رقمية ، قرا ا  ي  المضاذيم  المقاربا  و الرذاعا  ، ط .17

  5103لبنان 

  5111، 312رحومة على محمد ،علم الاجتماع الآلي ، عالم المعرفة ،عدد  .18
باي التانو اجتماعي ، معهد النضط رحومة علي محمد ، تنمية المجتم  الافراايي ، عوام  نجاح جديدة  للتطوير الش .19

 . 5119 الليبي ، ليبيا
 . 5112عطا  ، مركز الاتاب للنشر ، القاذرة ، _ الرفاعي عبيد منصور ، العم  الاجتماعي  تطوع  .27

، عمان ،  0ساري حلمي خار ، ثقافة الاعراعت ، دراسة ي  التوال  الاجتماعي ، دار مجدلاوي للنشر و التوزي  ، ط .21
 . 5112الأردن 

 . 0912، الجزائر ،  0، المؤسسة الوطنية للاتاب ، ط 0سعد الله ابو القاسم ، تاريخ الجزائر الثقاي  ، ج  .22

 .0991سليمان الموسى عصام ، المدخ  إى  الاتصال الجماذيري ، دار اليازوري ، عمان ، الأردن،  .22
التوزي  و  ،علوم اجتماعية ، دار العلوم للنشرشروخ للاح الدين ، منهجية البحث العلمي للجامعيين ، علوم قاعوعية  .21

 .5113عنابة ، 
الإعلام الجديد،  شباا  التوال  الاجتماعي، دار أسامة للنشر و التوزي ، عمان، الأردن،  علي،شقرة خلي   .22

5101. 
الأطلس للنشر  الدولية،دراسة ي  الاستخدام التأثير ي  يو  الخر ا  المحلية و  السياسة،الاعراعت و  عادل، لالح .22

 .5102مصر  الإعلامي،الإعتاج و 

عمان، ، 0عباس مصطضى لادق، الإعلام الجديد، المضاذيم و الوسائ  و التطبيقا ، دار الشروق للنشر و التوزي ، ط .27
5111 . 



 

 
 

 دنالأر عبيدا  محمد و آخرون ، منهجية البحث  العلمي القواعد و المراح  و التطبيقا  ، دار وائ  للنشر ، عمان ،  .28
 . 0999،  5ط

 . 5112المؤسسة الجامعية للدراسا  و النشر و التوزي  ، لبنان  0العلوي شوقي ، رذاعا  الاعراعت ، ط .29

، مركز دراسا  الوحدة 0ط عماد عبد الغاني ، سوسيولوجية الهوية ، جدليا  الوعي و التضاك و إعادة البنا  ، .27
  . 5102، بيرو  ، العربية

 .5103، 0سف ، ثورة الشباا  الاجتماعية ، دارا لنضائس للنشر و التوزي  ، الأردن ، طالمقدادي يو  ،خالد غسان .21

  .5100، ،المركز القومي للراجمة القاذرة، 0فير  ماكس ، مضاذيم أساسية ي  علم الاجتماع ترجمة للاح، ذلال ، ط .22
 . 5102، دار المسيرة للنشر و التوزي  ، الأردن ،  0قنديجلي عامر ابراذيم ، الإعلام الالاراوني ، ط .22

 .5119قيرة إسماعي  و آخرون ، مستقب  الديمقراطية ي  الجزائر ، مركز دراسا  الوحدة العربية ، بيرو ، .21
 . 5101 ،جمةالمركز القومي للرا _ كاستلز  ماعوي  سلطة الاتصال ترجمة محمد حرفوش  .22

 .5111كرو العزاوي رحيم يوعس ، مقدمة ي  منهج البحث العلمي ، دار دجلة ، عمان ، الأردن ،  .22
كريب أيان ، النظرية الإجتماعية من بارسوعز إى  ذابرماس ، ترجمة محمد حسين غلوم ، عالم المعرفة ، سلسلة كتب  .27

  . 0999، الاويت ،  511يصدرذا المجلس الوطني للثقافة و الضنون و الآداب ، العدد 

 المعارف،دار  ،0ط( مصطلحا  و مضاذيم )الاقتصادية العسارية  الاجتماعية،موسوعة السياسة  رشيد،مبيض عامر  .28
 .0111 السورية،الجمهورية العربية  الأسد،ماتبة 

 .5100، الاويت، أكتوبر 0الإعلام الجديد ي  السعودية، جداول للنشر و التوزي ، ط محارب،المحارب سعد بن  .29
 . 5113 ،ن، لبنابيرو  لعربية،االنهاة  ر، دا0 طالعام، علم الاجتماع  سامية،محمد جابر  .17
، دار المعرفة الجامعية ، ، النظرية السوسيولوجية المعالرةالاجتماعمحمد عبد الرحمان عبد الله ، النظرية ي  علم  .11

 . 5115الاساندرية ، 

  0،6101محمد عبد الغضار فيص  ، شباا  التوال  الاجتماعي ، الجنادرية للنشر و التوزي  ، عمان ، الأردن ،ط .12
 :متاح على الرابط 

http://books.googledz?id:LrGsDQAAQBAjpg=pa17&          
،دار وائ  للنشر ،  6 ط، منهجية البحث العلمي ، القواعد و المراح  و التطبيقا  ،  آخرونمحمد محمود الهعيبا   و  .12

 .0111بيرو  ، 

جا ، دار ذالمحمداوي علي عبود ، الإشاالية السياسية للحداثة ، من فلسضة الها  إى  فلسضة التوال  ، ذابرماس نمو  .11
  . 6100 ،0ط ،الأمان ، الرباط

 . 6101مختار جمال ، حقيقة الضيسبوك ، عدو أم لديق ، ميديا  ذاوس ، القاذرة ، مصر ،  .12
  5111الجزائر،  الجامعية،ديوان المطبوعا   الإعلام،منهجية البحث ي  العلوم السياسية و  عامر،مصباح  .12

   .6113، دار الضرابي للطباعة و النشر ، بيرو  ، لبنان ،  0معلوف أمين ، الهويا  القاتلة ، ترجمة نهلة بياون ، ط .17
 .5112ا ، الاويت، المدوعا  الالاراوعية، مصدر جديد للمعلوم عصام،منصور  .18

 5101منصوري عديم ،  سوسيولوجيا الاعراعت،  سلسلة اجتماعا  عربية ،  منتدى المعارض، لبنان  .19

http://books.googledz/?id:LrGsDQAAQBAjpg=pa17&%20%20%20%20


 

 
 

  5103 لبنان، عزيم عبد الله و آخرون ، الإعلام و تشا  القيم ، مركز الدراسا  العربية ، بيرو  ، .27
الرأي للنشر،  ، دار0، ترجمة حسام الدين خاور،طذننغتون لموي ، من نحن ؟التحديا  التي تواجه الهوية الأمرياية .21

  6111دمشق 
 .5100 القاذرة، اللبناعية،الدار المصرية  الشاملة،يناير بين الديمقراطي و الثورة  52ثورة  السيد، يسين .22

 : المجلات و الدوريات 
_ للعلوم الاجتماعية   المجلة الأردعية_ اتجاذا  طلبة جامعة البراا نحو العم  التطوعي ي  الاردن _  إسماعي الزيود  .1

  5101 ،3العدد  2المجلد 

أسبار  مركز إسماعي  عبد  إبراذيم ، العلاقا  الاجتماعية عر  الاعراعت دراسة ي  الضرص الاامنة و المخاطر المستراة، .2
  http://www.asbar.com/ar/contents.aspx= 770               للبحوث والدراسا  والإعلام،

، جوان 12آليا  و أشاال التضاع  الاجتماعي عر  الشباا  الالاراوعية الاجتماعية ، مجلة العلوم الإعساعية ، عدد  .2
 .المجلد أ 5102

البدراني فاي  محمد ، لناعة المامون ي  بيئة الإعلام العصري ، مجلة الاتصال و التنمية ، العدد العاشر ، لبنان،  .1
5101  

بن بلقاسم حبيب ، المجتمعا  الافراايية و الشباب العربي ، أي علاقة ، دراسة سوسيولوجية العلاقة الشباب التلمهي  .2
 . 61يية ، مجلة الحقيقة جامعة أدرار ، العدد و الطالبي التوعسي بالمجتمعا  الافراا

على قيم المواطنة لدى الشباب الجزائري ، المركز  تأثيرذابوحنياة عهير ، ساسي سضيان ، شباة التوال  الاجتماعي و  .2
على  ، متاحة 6101، أفري   0الديموقراطي العربي للدراسا  الاسرااتيجية و السياسية و الاقتصادية ، برلين ألماعيا ،ط

 : الرابط 

https://democraticac.De/wp-content/upleads/2019/04     

شتا  ، ربي  ، (  22،21)، العددين  إيافا السياقا  الثقافية الموجهة للهوية الرقمية ، مجلة  ،كلثوم  بيبمون .7
2712 . 

عساعية ي  النسق العربي ، مجلة العلوم الإ" الشباا  الاجتماعية الرقمية " جضافلة داود ، إشااليا  توطين مصطلح  .8
  .الاجتماعية ، جامعة ورقلة و 

المنظما  غير الحاومية و حقوق الإعسان ، مجلة الحقيقة ، جامعة أدرار ، العدد الساب  ، ديسمر  " جمي  لالح  .9
5112 . 

مجلة السراج  المواطنة،رؤية إسرااتيجية إعلامية لتعزيز قيم  الاجتماعية،التطوع الالاراوني عر  الشباا   وليدة،حدادي  .17
 . 6102سبتمر   ،(1)العدد الساب   المجتم ،ي  الرابية و قاايا 

حدادي وليدة ، التطوع الالاراوني ي  المؤسسا  الجمعوية ، الآليا  و التضعي  ، مجلة العلوم الاجتماعية ، جامعة  .11
 .5102مر  ديس 52، العدد  5سطيف 

، توعس  3الحمامي الصادق ، الميديا الجديدة و المجال العمومي ، الإحيا  و الاعبعاث ، مجلة اتحاد الاذاعا  العربية ،  .12
5100 . 

http://www.asbar.com/ar/contents.aspx
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بتاريخ   خالدي عادل، كيف ساذم الإعلام الاجتماعي ي  حراك الجزائر، مجلة الصحافة، معهد الجزيرة للإعلام، عشر  .12
17/72/2719 :  

https://institude.aljazeera.net /ar/ajr/article/669 

دراحي ابتسام ، آليا  و أشاال التضاع  الاجتماعي عر  الشباا  الالاراوعية الاجتماعية ، مجلة العلوم الإعساعية ،  .11
 .مجلد أ  ، 6101جوان  31جامعة الإخوة منتوري قسنطينة ، عدد 

، ليف  09ادق ، الهوية الرقمية للشباب بين التمثلا  الجماعية و التمث  الهاتي ، مجلة إيافا  ، عدد رابح الص .12
5105 . 

الأذلية، جامعة عمان  ،02العدد  الرابية،مجلة  العربي،مواق  التوال  الاجتماعي ي  العالم  مزاذر، استخدا رايي  .12
 .5113عمان، 

اجتماعية، بحث تحليلي ي  الالية التقنية للاعراعت و نمهجة منظومتها _ التانو رحومة علي محمد ، الاعراعت و المنظومة .17
 .الاجتماعية

دراسة ي  آليا  التضاع  ي   الاجتماعية،العلاقا  الاجتماعية ي  عصر الشركا   ليلى،بن لطرش  الخامسة،رماان  .18
 .الثانيالجز   الثاني،د العد العاشر،المجلد  الإعساعية،الضاا  الافراايي مجلة الحقوق و العلوم 

ساري حلمي خار ،تأثير الاتصال عر  الاعراعت ي  العلاقا  الاجتماعية ، دراسة ميداعية ي  المجتم  القطري ، مجلة  .19
 .العدد الاول و الثاني 63جامعة دمشق  ، المجلد 

اجتماعية الشارقة ، الإمارا  الصادق رابح ، التانولوجيا  الاتصالية و إشاالية الروابط الاجتماعية ، مجلة شؤون  .27
 . 99العربية المتحدة ، العدد 

على مواق  الأرشيضا  و الماتبا  الرئاسية على الاعراعت ، مجلة ماتبة  5.1الصاري سيد للاح ، سما  الويب  .21
 . 5105الملك فهد الوطنية ، العدد الثاني ، عوفمر  

اب  ي  المجتم  السعودي ، دراسة ي  الخصائص و المحددا  ، الاب  ماذر عبد العال ، العلاقا  الافراايية بين الشب .22
 : متاحة على الرابط   0332شوال  31مجلة العلوم الإعساعية و الاجتماعية ، العدد 

https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/vice/Magazines/Documents/37    

الجمعيا   –طالبي حضيظة، مبارك علي الطالب، العم  التطوعي و دور  ي  تنمية ثقافة المواطنة لدى الشباب الجزائري  .22
 . 2718سبتمر ، (7)مجلة السراج ي  الرابية و قاايا المجتم ، العدد الساب   –الخيرية نموذجا 

،  3115عبد العظيم حسني إبراذيم ، النظرية السوسيولوجية و قاايا الإعلام و الاتصال ، الحوار المتمدن ، العدد  .21
 www.ahewar.org//debat/show.art.aspAid : 26403 : متاحة على الرابط 

ساسية للعلوم الرابوية شبيلي محمد ، تضاعلية الأدب العربي ي  المجتم  الشباي ، مجلة كلية الرابية الأ، عبد  ليلي   .22
 . 5109، 13، العدد باب الإعساعية ، جامعة و 

لعلوم الإعلام و الاتصال متاحة على  ةالمجلة العربي، المجتمعا  الافراايية أنماطها و مشالاتها ،   عبعوب محمد أمين .22
 : الرابط 

http://diraset.com/made. 

https://institude/
https://units.imamu.edu.sa/deanships/SR/Units/vice/Magazines/Documents/37%20%20%20consulter%20le%2006/11/2019
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مجلة الشريعة و الدراسا   ميداعية،دراسة  السعودي،ثقافة العم  التطوعي لدى الشباب  العامر،عثمان بن لالح  .27
 . 6112المملاة العربية السعودية _ 11_ العدد _  الإسلامية

جامعة  السعودية،دور شباا  التوال  الاجتماعي ي  تشاي  الرأي العام لدى طلبة الجامعا   أسامة،غازي المدني  .28
  :الرابطمتاحة على   ،5102 قابوس،جامعة السلطان  الاجتماعية،العلوم مجلة الآداب و  نموذجا،أم القرى 

File:///c://users/Greg/downloads/1127-2269-1-sm   

مجلة عمران للعلوم الاجتماعية ، المركز العربي  ثائر ديب،، ترجمة، غراعوفيرا مارك س بعنوان قوة الروابط الاعيضة  .29
 . 2718، المجلد الساب  ، خريف  22للأبحاث و دراسة السياسا  ،العدد

https://omran.dohainstitute.org/en/issue026/pages/art6.aspx 

،  62مجلة الأثر العدد لادق ، التوال  اللغوي ووظائف عملية الاتصال ي  يو  اللساعيا  الحديثة ،  فاطمة الزذرا  .27
 .6101جوان 

https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bistream/123456789/15749/1/T 2805         

ركز ، الضاا  العمومي الالاراوني و التعبئة السياسية الالاراوعية ، مجلة الدراسا  الإعلامية ، الم قاوقاو حجيجة .21
 5101، ألماعيا ، العدد الأول ، يناير الديموقراطي العربي ، برلين

قطبي ريوان ، شباا  التوال  الاجتماعي و الضاا  العمومي الافراايي ي  المغرب ، مجلة الدراسا  الإعلامية ،  .22
 2712، أو  1العددالمركز الديمقراطي العربي للدراسا  الاسرااتيجية و السياسية والاقتصادية ، ألماعيا، 

 الراب ،العدد  الإعلامية،مجلة الدراسا   غرب،بالمشباا  التوال  الاجتماعي و الضاا  العمومي  ريوان، قطبي .22
 .ألماعيا  برلين، –المركز الديمقراطي العربي  – 5101آب / أغسطس 

العلوم ) ، مهنة الخدمة الاجتماعية و رأس المال الاجتماعي ، مجلة جامعة النجاح للأبحاث   محمود  الاضاوين .21
    https://journal.enajah.edar                                      5102، ( 1) 30المجلد( الإعساعية

قرا ة ي  لضحا  الضيسبوك  ،كوعدة سلمى ، التسويق الاجتماعي للعم  التطوعي عر  مواق  التوال  الاجتماعي .22
  5101لبعض الجمعيا  الخيرية الجزائرية، مجلة العلوم الإعساعية لجامعة أم البواقي ، العدد التاس  ،جوان 

 نموذجا، مجلة كلمة،  الشباا  الاجتماعية  للشباب،الإعلام الجديد و الهوية الثقافية و الاجتماعية  الدين،مبني عور  .22
 http://kalema.net/home/article/print/1276                                                   

              

             .2712 ،( 2) 22مجلد ، ( الإعساعيةالعلوم ) مجلة جامعة النجاح للأبحاث  .27
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، مواق  التوال  الاجتماعي و الضاا  العمومي ، مجلة العلوم الإعساعية و الاجتماعية  جامعة ورقلة ،  ذواري حمزة .11
  5102،  سبتمر   51العدد 

 : أطروحات الدكتوراه و رسائل الماجستير 
، جامعة أدرار  ي  علم الاجتماع ،، دور الجمعيا  الخيرية ، فرع أدرار ، مهكرة مقدمة لني  شهادة ماجستير باعلي حسيبة .1

5102  _5102  
اععااسا  استخدام مواق  التوال  الاجتماعي على نمط  العلاقا  الاجتماعية أطروحة  مقدمة لني  _ بركا  عوال  .2

  5102/5102شهادة دكتورا  علوم ي  علم الاجتماع ، جامعة محمد خيار بسارة ، 
الاشباعا  ،مهكرة لني  شهادة الماجستير ي   الاستخداما  وباياف سهيلة ، المدوعا  الالاراوعية ي  الجزائر،دراسة ي   .2

 5101-5119علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة الحاج لخار ، باتنة ، 
، الاععااسا  على الضرد و المجتم  بعزيز  إبراذيم ، منتديا  المحادثة و الدردشة الالاراوعية دراسة ي  دواف  الاستخدام و .1

 5111 -5112 ،الجزائر  ،لوم الإعلام و الاتصال ، جامعة بن يوسف بن خدة، قسم ع   مهكرة ماجستير 

وطلبة    Face bookشباا  التوال  الاجتماعية و الهوية الثقافية عند الطلبة الجامعيين    –بلعباس بدر الدين .2
 . 5101/5102، بسارة ، جامعةجامعة بسارة نموذجا،مهكرة مقدمة لني  شهادة ماجستير، قسم العلوم الاجتماعية

بن عمرة بلقاسم أمين ،  دور الوسائط الاتصالية الجديدة ي  تشاي  الضاا ا  العمومية الهامشية النسائية داخ  الحيز  .2
الافراايي ، دراسة ميداعية لعينة من المجموعا  الضيسبوكية النسائية الجزائرية ، أطروحة مقدمة لني  شهادة الدكتورا  الطور 

 .   5102/5101علام و الاتصال ، جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم ، الثالث ي  علوم الإ
بودربالة عبد القادر ، مواق  التوال  الاجتماعي و أثرذا على الشباب الجزائري ، دراسة على عينة من مستخدمي موق   .7

 ، 3امعة الجزائر الضايسبوك بولاية البليدة ، أطروحة لني  شهادة دكتورا  علوم ي  الإعلام و الاتصال ، ج
5102/5102 . 

استخدام مواق  التوال  الاجتماعي و أثرذا على القيم الأخلاقية و الاجتماعية ، دراسة مسحية لعينة بوقلوف سهام ،  .8
،  3من المراذقين الجزائريين المستخدمين لموق  الضايسبوك ، أطروحة لني  شهادة دكتورا  ، جامعة الجزائر 

5102/5101 . 
ة ، أثر شباا  التوال  الاجتماعي على تشا  الهوية الافراايية ، دراسة ميداعية لتمثلا  عينة من تومي فايل .9

أطروحة لني  شهادة دكتورا  علوم ( 5101/5102) خلال الضراة  Face bookالمستخدمين الجزائريين لموق  
 5102/ 3،5101الإعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر 

مهكرة مقدمة لني  شهادة جيملي أبو بار جيملي ، خصائص الحركة الجمعوية ي  الجزائر من خلال النصوص التشريعية ،  .17
 . 5110_ 5111الجزائر ،  ،جامعة قسنطينة  الاجتماع، قسم علم  يرماجست

ية ي  مدينة سطيف ، وساحة دريس عوري ، استعمال المجال العام ي  المدينة الجزائرية ، دراسة ميداعية على حديقة التسل .11
  5112/5112طاوس عمروش ي  مدينة بجاية ، مهكرة ماجستير ، جامعة محمد منتوري قسنطينة ، 



 

 
 

دغمان ذالة ، مواق  شباا  التوال  الاجتماعي و القيم ، العلاقة بين الواقعي و الافراايي ، دراسة استطلاعية على  .12
، تورا  ي  علوم الإعلام و الاتصال  فيسبوك ، أطروحة مقدمة لني  شهادة الدكعينة من الطلبة الجزائريين المستخدمين لموق

  5102_5102،  3جامعة الجزائر 

آلة ، دراسة تحليلية –رزوقي أغيلاس ، العالم الافراايي يمن العاب الضيديو الالاراوعية دلالا  تضاع  إعسان  .12
ب الاومبيوتر التعليمية ، مهكرة لني  شهادة ماجستير ي  علوم سيميولوجية لبنية الضاا ا  الافراايية التي تخلقها ألعا

  5105/5103،  3الإعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر 

، نموذجا facebookرقاد حليمة ، أثار استخدام مواق  التوال  الاجتماعي على الممارسة اللغوية للطلبة الجامعيين ،  .11
مستغانم ، _ م و الاتصال ، جامعة عبد الحميد بن باديس أطروحة مقدمة لني  درجة دكتورا  ، قسم الإعلا

5102/5102  
الواق  و التحديا  ، دراسة ولضية ميداعية م  عينة من المدوعين الجزائريين ، : زعيم نجود ، التدوين الالاراوني ي  الجزائر  .12

 5100/5105سنطينة ، مهكرة ماملة لني  شهادة الماجستير ي  علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة منتوري ق
ة تحليلية لتصورا  سليماني سليمان ، إشاالية المواطنة ي  الجزائر بين تعالي المدني و شمولية الدين دراسة استطلاعي .12

 5102/5101الممارسا  لدى التيارين المدني و الديني ، دكتورا  علوم ، ج حيلالي اليابس بلعباس و 

أطروحة لني  شهادة دكتورا  ، جامعة محمد خيار بسارة ،  ي  الجزائر، شاوش إخوان جهيدة ، واق  المجتم  المدني .17
5101 _5102 

عبد الرحمان بشير أم  محمد ، دور العم  التطوعي ي  تعزيز قيم رأس المال الاجتماعي دراسة حالة متطوعي جمعية الهلال  .18
  5102ماي _  إشراف علا  الدين الرفاتي_ الأحمر الضلسطيني ي  قطاع غزة ، رسالة ماجستير 

العبد سار ماجد رجب ، التوال  الاجتماعي ، أعواعه ، يوابطه ، آثار  ، و معوقاته ، دراسة قرآعية مويوعية ،  .19
  .5100ماجستير ي  التضسير و علوم القرآن، الجامعة الاسلامية غزة، 

https://library.ivagaza.edu.ps/thesis/94371pdf 

عبعوب محمد أمين ، تداول المعلوما  داخ  المجتمعا  الافراايية على شباة الاعراعت ، شباا  التوال  الاجتماعي  .27
 ماجستير ي  علوم الإعلام و الاتصال ، نموذجا ، دراسة استاشافية ولضية تحليلية على عينة من مستخدمي الضيسبوك ،

  3جامعة الجزائر 
عطار أحمد ، تجديد العق  الأعواري عند يورغن ذابرماس ، قرا ة عقدية لإيديولوجيا اللير الية المعالرة ، رسالة مقدمة لني   .21

     . 5100_5101قسم الضلسضة ، جامعة وذران ، شهادة دكتورا  علوم ي  الضلسضة ، 

قيدوم حسيبة ، الاعراعت و استعمالاتها ي  الجزائر ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم السياسية و الإعلام ، جامعة الجزائر ،  .22
5110-5115  

فلة ، أثر استخدام الاعراعت لدى الشباب الجامعي على وسائ  الإعلام التقليدية ، دراسة تطبيقية على عينة من  قيدوم  .22
 . 5101-5103،  3إعلام و اتصال جامعة الجزائر،اسية و الإعلام ، ، رسالة ماجستير طلبة كلية العلوم السي

https://library.ivagaza.edu.ps/thesis/94371pdf


 

 
 

كسيرة اسمهام ، الشباب الجزائري و الهوية الافراايية ، دراسة ميداعية لعينة من مستخدمي موق  التوال  الاجتماعي  .21
Facebook  صال ، جامعة عبد الحميد بن ، أطروحة مقدمة لني  شهادة دكتورا  ل م د ي  علوم الإعلام و الات

 5101_  5102باديس 
، دراسة اثنوغرافية لعينة من الشباب  face bookكيح  شهرزاد ، الممارسا  اللغوية ي  موق  التوال  الاجتماعي  .22

، 5ي  الجزائر ، مهكرة ماجستير ي  علم الاجتماع الثقاي  ، غير منشورة ، جامعة وذران  face bookمستخدمي 
5101/5102  

لعقاب محمد ، مجتم  الإعلام و المعلوما  ، دراسة استاشافية للاعراعاتيين الجزائريين ، أطروحة لني  دكتورا  دولة ،  .22
 5110جامعة الجزائر ، كلية العلوم السياسية و الإعلام ، معهد علوم الإعلام و الاتصال 

، مهكرة ماملة لني  شهادة الماجستير ي  ، علاقا  الجيرة ي  المناطق السانية الحارية الجديدة  لعناني فتحي .27
  5112/5112عثروبولوجيا الاجتماعية و الثقافية ، جامعة منتوري قسنطينة ، الأ

اطروحة ذادف عور الدين ، اثر استخدام مصادر المعلوما  الالاراوعية ي  تاريس القيم الإخبارية عند الصحافة،  .28
  .5103،5101، 3، جامعة الجزائر دكتورا 

عظرية  ور،ظملياة ، الشباب والاعراعت ، دراسة ميداعية تحليلية لاستخداما  الشباب الجزائري للاعراعت من من ذارون .29
 ،3رسالة لني  شهادة دكتورا  ي  علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الجزائر الاستخداما  والاشباعا ،

5100_5105 

 : الأوراق العلمية 

الحمامي الصادق ، مواق  الشباا  الاجتماعية و رذاعا  دراستها ي  السياق الغربي ، أشغال ملتقى دولي ، معهد  .1
  5102الصحافة و علوم الأخبار ، وحدة البحث ي  الاتصال ، توعس 

ديد، تانولوجيا لمؤتمر الدولي ، الإعلام الجل ورقة مقدمةرابح الصادق ، التضاعلية ي  الصحف العربية على الاعراعت ، .2
 5119أفري   2،9جديدة لعالم جديد ، جامعة البحرين ، 

المجتم  ايي و زموري زينب ، بغدادي خيرة ، العلاقة العاطضية بين الجنسين باستخدام  لوسائ  الالاراوعية بين المجتم  الافرا  .2
الحقيقي ، عدد خاص بالملتقى الأول حول الهوية و المجالا  الافراايية ي  ظ  التحولا  السوسيوثقافية ي  المجتم  

 و الاجتماعية  الإعساعيةالجزائري ، مجلة العلوم 

 : الجـــرائد 

: ، بتاريخ32العدد  0921لسنة  35من القاعون رقم 0جمهورية مصر العربية، الجريدة الرسمية، المادة  .1
05_15_0921 

 الدولية جريدة العرب الاقتصادية  الاقتصادية، الاعيضة،الشباا  الاجتماعية على الاعراعت، قوة الروابط  .2
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 لا _    

 
 



 

 
 

هل  الافتراضي،عبر مواقع التواصل ( Profile) شر بياناتك الشخصية على حسابعند ن_ 19 
 ؟تستخــــدم 

 
ـــار الاختيـــــ                      

 ــــــــــرالمتغيــــــ
 (ة(ــيغير الحقيقـــ (ة(الحقيقـــــــــي

   الاســــــــــــــــــــم
   الســـــــــــــــــــن

   الجنــــــــــــــــس
   الصـــــــــــــــــورة 

   الشهادات المحصل عليها 
   الوظيـــــــــــــــــفة 

   الحالة الاجتماعية
   العنــــــــــــــــــوان

   البلــــــــــــــــــــد
 

 هل هويتك الافتراضية ؟  _19
 تعاس ذويتك الواقعية _ 
 تعاس ذوية مثالية _ 

 ماهو أهم شيئ لا تحبذه في التواصل الالكتروني ؟ _11
 الثقة غياب _ 
 إخضا  الهوية الحقيقية _ 
 اععدام الاحتااك المباشر _
رى ــــــأخ_

............................................................................................... 
...................................................................................................... 

 ؟ تواصل الافتراضي هل عند مشاركتك و تعليقاتك من خلال ال _15
 بحهر أثنا  استعمالك بياعاتك الشخصية الحقيقية تعر _
 با  حرية فقط خلف أسما  مستعارة  تعر _



 

 
 

 تعر  بحرية أثنا  استعمالك بياعاتك الشخصية الحقيقية _ 
 ؟ هل توظف  الالكترونيةعند كتابتك بعض المنشورات على صفحتك الشخصية عادة  _  16

 بعض الأقوال و الحام  _  
 بعض الصور  _  
 أشرطة فيديو _  

 ...........................................................أخـــــرى _ 
 هل منشوراتك الالكترونية تكتبها  ؟ ب_ 47
 لغـــة واحــدة _ 
 لغا  متعـــددة_ 
 مزيج من اللغا   _ 
 (و يمانك اختيار أكثر من بدي ) ما هو أهم منشور الكتروني تتفاعل معه ؟  _ 48
 إسلامي منشور ذو توجه _ 
 منشور ذو توجه عروبي _ 
 منشور ذو توجه أمازيغي _
 المنشورا  ذا  توجه اجتماعي عام_ 
 المنشورا  ذا  التوجه الاعساني _

 هل تهتم بسمعتك من خلال التواصل الالكتروني ؟  _49
 غالبا _  
 أحياعا _ 

 عادرا _    
و يمانك اختيار أكثر من ) هل ترغب في التواصل من خلال ؟ الالكتروني،عبر حسابك  لأثناء التواص_50

 (بدي 
 فقطالمظهر الصوتي _ 
 فقطالصور و الرسوما  _ 
 فقطالنص الماتوب _ 
 رى ــــــأخ_

............................................................................................... 
...................................................................................................... 

 

 



 

 
 

 هل تشعر أنك تنتمي الى المواطنة الافتراضية ؟ _51
 ععم _ 
 لا _ 

 
 ؟ ظل تنامي العلاقات الافتراضية الاجتماعية الواقعية فيتنظر لمستقبل العلاقات كيف _ 52

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

......................................................................................................
......................................................................................................

.....................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
......................................................................................................
...................................................................................................... 
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1.

Une seule réponse possible.

ذكر

انثى

2/ استمارة الكترونیة
        في إطار إعداد أطروحة دكتوراه علوم ، تخصص علم اجتماع الاتصال ، حول دور التواصل  الاجتماعي الافتراضي في خلق 

الشبكات الاجتماعیة ،  بجمعیة الایادي المتضامنة - سطیف . نرجـو من سیادتكم الإجابة على أسئلة ھذه الاستمارة و نؤكد لكم أن 
المعلومات الواردة تستخدم فقط لأغراض البحث العلمي  .  

                                                                          و شكـــرا على تعاونكـــم
*Obligatoire

* الجنس-1
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2.

Une seule réponse possible.

Optio_18 اقــــل مــــنn 1

مــــن 18 إلــى 24_

مــــن 25 إلــى 31_

.مـــن 32الـــى38 _

مــــن39الـــى 45_

مــــن 46 الــى52_

أكثــــر مـــن 52_

3.

Une seule réponse possible.

أعـــــــــزب _

متـــــــــزوج _

مطـــــــــق _

أرمـــــــــل _

4.

Une seule réponse possible.

ابتدائـــــــي _

متــــــــوسط_

ثانــــــــوي _

لیسانـــــــس _

ماستــــــــر _

دكتــــــــوراه _

* : الســـــــــــــــــــــن _ 2

* : الحالة العائلیة _3

: المؤھل العلمي _ 4
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5.

Une seule réponse possible.

لا أعمـــــل _

عامــــــل _

متفرغ للدراســة _

متقاعد _

6.

Une seule réponse possible.

متقاعد_ قطاع خاص _

قطاع عام _

( أعمال حرة (للحساب الشخصي _

7.

Une seule réponse possible.

حضریــــــة_

ریفیـــــــة _

شبھ حضریــــة _

8.

Plusieurs réponses possibles.

( Facebook ) فایسبوك _

( instegram ) الانستغرام _

( twiter ) تویتر _

(Snap shate ) سناب شات _

( youtube ) یوثیوب _

( Linked in ) لینكد ان_

أخـــرى_

* : طبیعة العمل الحالي _ 5

* إذا كنت تمارس عملا ھل أنت تعمل في ؟ _ 6

* : منطقة الإقامة _7

(ما ھو موقع التواصل الافتراضي الذي تملك فیھ حسابا ؟ ، ( و یمكنك اختیار اكثر من بدیل_8
*
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9.

Plusieurs réponses possibles.

( Facebook ) فایسبوك _

( instegram ) الانستغرام _

( twiter ) تویتر _

(Snap shate ) سناب شات _

( youtube ) یوثیوب _

( Linked in ) لینكد ان_

أخـــرى_

10.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

11.

Une seule réponse possible.

عضو مؤسس _

عضو في المكتب التنفیذي _

عضو _

12.

Une seule réponse possible.

Autre :

عن طریــق صدیـــق_

عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي _

عن طریق زمیل في العمل _

من خلال نشاطات ھذه الجمعیة _

* رتب بالأرقام المواقع التي تتعامل معھا حسب اھمیتھا بالنسبة الیك ؟ _ 9

ھل أسست وحدك او مع زملائك انطلاقا من التواصل الاجتماعي الافتراضي جمعیة او نادي (تقافي _تربوي _ _10
* ریاضي ......) ؟

* ما ھي طبیعة انخراطك في ھذه الجمعیة ؟ _11

* كیف تعرفت على ھذه الجمعیة ؟_12
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13.

Plusieurs réponses possibles.

مساعدة الغیــــر _

دافع دینـــــي _

نسج علاقات اجتماعیة _

ملء أوقات الفــراغ _

14.

Une seule réponse possible.

Autre :

ھدف اجتماعي _

ھدف ترفیھي _

ھدف ثقافـــــي _

لتجاوز العلاقات التقلیدیة _

عمل خیري _

15.

Une seule réponse possible.

Autre :

الصداقة _

الاھتمام المشترك _

المستوى الثقافي _

* ماھو الدافع الأساسي لانضمامك لھذه الجمعیة؟و یمكنك اختیار اكثر من بدیل _ 13

ما ھو الھدف الحقیقي لاستخدامك مواقع التواصل الاجتماعي ؟_ 14
*

* ما ھو الاعتبار المھم في اختیار علاقاتك عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟ _ 15
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16.

Une seule réponse possible.

Autre :

الاحتكاك المباشر مع أفراد المجتمع في الواقع _

Option 2

قضاء وقت فراغي عبر التواصل الافتراضي _

17.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

18.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

19.

Une seule réponse possible.

العلاقات الافتراضیة فقط _

العلاقات الواقعیة فقط _

العلاقات التي تحولت من الافتراضي إلى الواقع _

* بین الاحتكاك المباشر مع أفراد المجتمع و قضاء أوقات فراغك على حسابك الافتراضي أیھما تفضل ؟_16

* ھل أثر التواصل الاجتماعي الافتراضي على علاقاتك الواقعیة ؟ _17

* ھل علاقاتك الافتراضیة تحولت إلى علاقات اجتماعیة واقعیة ؟ _18

* ماھي العلاقات الاجتماعیة الأكثر أھمیة عندك ؟ _19
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20.

Une seule réponse possible.

بدرجة كبیرة جدا_

بدرجة كبیرة _

بدرجة متوسطة _

بدرجة ضعیفة _

بدرجة منعدمة _

21.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

22.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

23.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

* ھل تثق في أصدقائك على مواقع التواصل الاجتماعي ؟ _ 20

* ھل تعتبر أن جماعات التواصل الافتراضیة تعوض الجماعات الواقعیة ؟ _ 21

ھل شعورك بالأھمیة البالغة لعلاقاتك الاجتماعیة مع أصدقائك عبر مواقع التواصل الاجتماعي دفعتك للالتقاء _ 22
* . بھم في الواقع ؟

* ھل تقبل طلبات صداقة على مواقع التواصل الاجتماعي من طرف جیرانك؟ _ 23
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24.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

25.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

26.

Une seule réponse possible.

Autre :

تطورت اھتماماتي _ _

بقیت على حالھا _

تقلصت نظرا لاھتماماتي الافتراضیة _

انعدمت اھتماماتي بما یذھب إلیھ زملائي _

27.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

* . ھل تطورت علاقاتك الاجتماعیة الواقعیة مع جیرانك بعد الدردشة معھم على مواقع التواصل الاجتماعي؟ _ 24

* ھل تتواصل مع زملاء العمل أو الدراسة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؟ _ 25

* منذ استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي ، ھل تطورت اھتماماتك المشتركة مع أصدقائك ؟ _ 26

ھل تؤید الاحتجاجات الواقعیة التي تمت الدعوة لھا من خلال التواصل الافتراضي ؟_27
*
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28.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

29.

Une seule réponse possible.

غالبا

أحیانا

نادرا

30.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

31.

Une seule réponse possible.

غالبا

أحیانا

نادرا

* ھل تتبادل مع أصدقائك الآراء عبر مواقع التواصل الاجتماعي حول قضایا الشأن العام ؟ _29

* ھل تعتقد أن المتفاعلین عبر التواصل الافتراضي تتم النقاشات بینھم بصفة عقلانیة ؟ _ 31

* ھل یتم طرح قضایا و شؤون اجتماعیة عامة واقعیة عبر التواصل الافتراضي ؟ _ 32

ھل التواصل الافتراضي یتیح فرص متساویة بین أعضاء الجماعة الافتراضیة للمشاركة في النقاش العام في _ 33
* .إطار احترام متبادل ، و مراعاة الرأي الجمعي ؟
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32.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

33.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

34.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

35.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

36.

Une seule réponse possible.

تبدي رأیك بكل حریة_

تبدي رأیك بتحفظ_

لا تھتــــم_

* ھل تأخذ بعین الاعتبار الرقابة الخارجیة على النقاش و تبادل الأفكار عبر التواصل الافتراضي ؟ _34

* ھل تعتقد أنك تتمتع بحریة الرأي و التعبیر في المجالات الافتراضیة ؟ _ 35

* ھل یمكن أن تشكل مواقع التواصل الاجتماعي فضاء عام ناجح لنقاش القضایا السیاسیة ؟ _ 36

* كیف تتفاعل مع المنشورات التي لھا علاقة بالقضایا السیاسیة ؟ _ 37

* كیف تتفاعل مع المنشورات التي لھا علاقة بالقضایا السیاسیة ؟ _ 37
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37.

Une seule réponse possible.

غالبا_

أحیانا_

نادرا_

38.

Une seule réponse possible.

غالبا_

أحیانا_

نادرا_

39.

Une seule réponse possible.

نعم_

لا _

40.

Une seule réponse possible.

نعم_

لا _

* ھل تناقش باستمرار القضایا ذات الشأن العام في الواقع بعد تداولھا عبر مواقع التواصل الاجتماعي _38

* ھل تعتبر نفسك عضوا نشطا من خلال نشر مواضیع ذات علاقة بالشأن العام ؟ _ 39

ھل تتفاعل مع بعض المنشورات التي تطرح وجھات نظر نقدیة للقیم الاجتماعیة السائدة ؟_40
*

* ھل تعتبر ان النقاشات التي تتم عبر التواصل الافتراضي وسیلة جیدة لتشكیل الرأي العام ؟ _41
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41.

Une seule réponse possible par ligne.

42.
Une seule réponse possible.

Option 1

43.

Une seule réponse possible.

تعكس ھویتك الواقعیة _

تعكس ھویة مثالیة _

عبر مواقع التواصل الافتراضي، ھل تستخــــدم ؟ (البروفیل (Profile) عند نشر بیاناتك الشخصیة على حساب _42
* (الحقیقي أو البروفیل الغیر حقیقي

الحقیقي غیر الحقیقي

الاسم

السن

الجنس

الصورة

الشھادات المحصل علیھا

الوظیفة

الحالة الاجتماعیة

العنوان

البلد

الاسم

السن

الجنس

الصورة

الشھادات المحصل علیھا

الوظیفة

الحالة الاجتماعیة

العنوان

البلد

* ھل ھویتك الافتراضیة ؟ _43
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44.

Une seule réponse possible.

Autre :

غیاب الثقة _

إخفاء الھویة الحقیقیة _

انعدام الاحتكاك المباشر_

45.

Une seule réponse possible.

تعبر بحذر أثناء استعمالك بیاناتك الشخصیة الحقیقیة_

تعبر بكل حریة فقط خلف أسماء مستعارة_

تعبر بحریة أثناء استعمالك بیاناتك الشخصیة الحقیقیة _

46.

Une seule réponse possible.

Autre :

بعض الأقوال و الحكم _

بعض الصور _

أشرطة فیدیو _

47.

Une seule réponse possible.

Autre :

لغـــة واحــدة _

لغات متعـــددة _

مزیج من اللغات _

* ماھو أھم شیئ لا تحبذه في التواصل الالكتروني ؟ _44

* عند مشاركتك و تعلیقاتك من خلال التواصل الافتراضي ھل ؟ _45

* عادة عند كتابتك بعض المنشورات على صفحتك الشخصیة الالكترونیة ھل توظف ؟ _ 46

* ھل منشوراتك الالكترونیة تكتبھا ؟ _47
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48.

Une seule réponse possible.

غالبا _

أحیانا_

نادرا_

49.

Une seule réponse possible.

نعم _

لا _

50.

Une seule réponse possible.

Autre :

المظھر الصوتي فقط _

الصور و الرسومات فقط _

النص المكتوب فقط _

51.

Ce contenu n'est ni rédigé, ni cautionné par Google.

* ھل تھتم بسمعتك من خلال التواصل الالكتروني ؟ _49

ھل تشعر أنك تنتمي الى المواطنة الافتراضیة ؟_51
*

* (أثناء التواصل عبر حسابك الالكتروني، ھل ترغب في التواصل من خلال ؟ (و یمكنك اختیار أكثر من بدیل_50

* كیف تنظر لمستقبل العلاقات الاجتماعیة الواقعیة في ظل تنامي العلاقات الافتراضیة ؟ _52
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