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 ممخص البحث:
 الممخص بالمغة العربية:

حؿ المشكلبت  وأسموبييدؼ البحث الحالي لمتعرؼ عمى دور الذكاء الانفعالي 
الوسط  جامعات الاجتماعية في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى بعض طمبة

المنيج الوصفي التحميمي وذلؾ  بإتباعطالبا وطالبة  264عمى عينة تكونت مف  ،الجزائري
 عمى التساؤلات التالية: للئجابة

الاجتماعية في تحقيؽ التوافؽ ىؿ يساىـ كؿ مف الذكاء الانفعالي وأسموب حؿ المشكلبت 1.
 .مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري

 .بأبعاده لدى طمبة بعض جامعات الوسط الانفعاليىؿ يوجد مستوى مرتفع مف الذكاء 2.

ىؿ يوجد مستوى مرتفع مف أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية بأبعاده لدى طمبة بعض 3.
 .جامعات الوسط الجزائري

ىؿ يوجد مستوى مرتفع مف التوافؽ مع الحياة الجامعية بأبعاده لدى طمبة بعض جامعات 4.
 .الوسط الجزائري

وجد فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري تىؿ 5.
 .تبعا لمستويات الذكاء الانفعالي

دى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري وجد فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لتىؿ 6.
 .تبعا لمستويات حؿ المشكلبت

وجد فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص ونوعية تىؿ 7.
 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الاجتماعية الإقامة

ات الجنس حؿ المشكلبت الاجتماعية تعزى لمتغير  أسموبوجد فروؽ في مستوى تىؿ 8.
 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الإقامةوالتخصص ونوعية 

وجد فروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص تىؿ 9.
 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الإقامةونوعية 



تمثمت في مقياس الذكاء الانفعالي  أدواتاعتمد البحث الحالي في جمع البيانات عمى ثلبث 
( ترجمة عبد الحفيظ الشايب ومقياس ميارة حؿ المشكلبت ليبنر 2006لويكماف)
( 1984( ترجمة حمدي ومقياس التوافؽ مع الحياة الجامعية لبيكر وسريؾ)1983وبترسف)

ترجمة عمي عبد السلبـ وبعد التحقؽ مف خصائصيا السيكومترية في البيئة الحالية تمت 
 spss(22)لمعموـ الاجتماعية رقـ الإحصائيةعف طريؽ برنامج الحزمة  الإحصائيةالمعالجة 

 النتائج التالية: إلىليصؿ البحث 
سياماالذكاء الانفعالي ىو المتغير المستقؿ  - في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية  الأكثرا 

لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري فكمما زاد الذكاء الانفعالي بدرجة زاد التوافؽ مع 
حؿ المشكلبت الاجتماعية بدرجة زاد التوافؽ  أسموب, وكمما زاد %46الحياة الجامعية ب 

 . %17مع الحياة الجامعية بنسبة 
 لجزائري يتمتعوف بذكاء انفعالي مرتفع.طمبة بعض جامعات الوسط ا -
 .بأبعادهعينة البحث  بمستوى مرتفع مف أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية  أفرادتمتع  -
 تمتع طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري بمستوى مرتفع مف التوافؽ مع الحياة الجامعية -
اجتماعي قريب جدا  وتوافؽ أكاديميطمبة بعض جامعات الوسط الجزائري لدييـ توافؽ  -

 مرتفع. الأىداؼمف المتوسط, مستوى منخفض مف التوافؽ الشخصي والتزاـ بتحقيؽ 
وجود فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري  -

 .تبعا لمستويات الذكاء الانفعالي المنخفض والمتوسط والمرتفع
ة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري وجود فروؽ في التوافؽ مع الحيا -

 تبعا لمستويات حؿ المشكلبت الاجتماعية المنخفض والمتوسط والمرتفع
عدـ وجود فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري  -

 والإقامة.تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص 
حؿ المشكلبت الاجتماعية تعزى لمتغيرات الجنس  أسموبعدـ وجود فروؽ في مستوى  -

 .لدي العينة والإقامةوالتخصص 



عدـ وجود فروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية الاجتماعية لدي طمبة بعض  -
 والإقامة.جامعات الوسط الجزائري تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص 

 ي البحث بتقديـ مجموعة مف الاقتراحات.ثـ تفسير النتائج  في ضوء الدراسات السابقة لينتي
حؿ المشكلبت الاجتماعية,التوافؽ مع الحياة  ،أسموبالكممات المفتاحية: الذكاء الانفعالي

 الجامعة.الجامعية وطمبة 
Research Summary: 
The current research aims to identify the role of emotional intelligence 
and the method of solving social problems in achieving compatibility 
with university life in some students of the Algerian center. The sample 
consisted of 264 students by following the analytical descriptive method 
to answer the following questions: 

1.Does emotional intelligence and the method of solving social 
problems contribute to the compatibility of university life with students 
of some universities in the center of Algeria? 

2. Is there a high level of emotional intelligence in the dimensions of 
students in some universities of the center? 

3. Is there a high level of the method of solving social problems in its 
dimensions among students of some universities in the center of 
Algeria? 

4. Is there a high level of compatibility with university life in its 
dimensions to students of some universities in the center of Algeria? 

5. Are there differences in the compatibility of university life with 
students of some universities in the center of Algeria according to levels 
of emotional intelligence? 



6. Are there differences in the compatibility of university life with 
students of some universities in the center of Algeria according to levels 
of problem solving? 

7. Are there differences in the level of emotional intelligence attributed 
to the variables of sex, specialization and quality of residence among 
students of some universities of the Algerian social center? 

8. Are there differences in the level of solving social problems due to 
gender, specialization, and quality of residence among students of some 
universities in the center of Algeria? 

9. Are there differences in the level of compatibility with university life 
due to the variables of sex, specialization and quality of residence among 
students of some universities in the center of Algeria? 

The current research in the data collection was based on three tools that 
were based on the emotional intelligence scale of Leukman (2006), 
translated by Abdel-Hafeez Al-Shayeb, and the problem-solving skill 
scale for Hepner and Patterson (1983) Hamdi's translation and 
compatibility with the university life of Becker and Sark (1984) 
Translated by Ali Abdel Salam. 

 Its Statistical Characteristics in the Current Environment Statistical 
processing was carried out through the Statistical Package for Social 
Sciences (No. 22). The research results in the following results: 

- Emotional intelligence is the most independent variable contributing 
to the compatibility of university life among students in some 
universities in the center of Algeria. The more emotional intelligence 



increased the compatibility with university life by 46%, and the more 
the way to solve social problems degree of compatibility with university 
life increased by 17% 

- Students of some universities in the center of Algeria enjoy high 
emotional intelligence. 

- The members of the research sample enjoyed a high level of solving 
the social problems by removing it. 

- Students of some universities in the center of Algeria enjoyed a high 
degree of compatibility with university life 

- Students of some universities in the center of Algeria have an 
academic consensus and social consensus very close to the average, low 
level of personal consensus and commitment to achieve high goals. 

- There are differences in the compatibility with university life among 
students in some universities in the center of Algeria according to levels 
of emotional intelligence low, medium and high 

- Differences in the compatibility of university life with students of 
some universities in the center of Algeria according to the levels of 
solving the social problems of low, medium and high 

- There are no differences in the level of emotional intelligence among 
students of some universities in the center of Algeria attributed to the 
variables of sex, specialization and residence 

- There are no differences in the level of solving social problems due to 
the variables of sex, specialization and residence in the sample 



- There are no differences between students and students in the level of 
compatibility with university life in some universities in the center of 
Algeria 

- There are no differences in the level of compatibility with the social 
life of the university students of some universities in the center of 
Algeria due to the variables of sex, specialization and residence 

And then explain the results in the light of previous studies to end the 
research by presenting a set of suggestions. 

Keywords: emotional intelligence, social problem solving, compatibility 
with university life and university students 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شكر وتقدير
 

أوزعني أف أشكر نعمتؾ التي أنعمت عمي انطلبقا مف قولو تعالى: " قؿ ربي 
 ف أعمؿ صالحا ترضاه وأدخمني برحمتؾ في عبادؾ الصالحيف".أوعمى والدي و 

 
إقرارا بالفضؿ وتمسكا بقوؿ الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ: "لا يشكر الله مف لا 
يشكر الناس" أرى لزاما عمي بيف يدي بحثي ىذا المتواضع أف أشكر الله الكريـ 

وما توفيقي إلا بالله عميو توكمي  بحثـ الذي وفقني لإنجاز ىذه الش العظيرب العر 
ليو مآبي.  وا 

 
الدكتورة حكيمة آيت حمودة التي لـ تدخر أي  الأستاذةثـ أتقدـ بشكري الكبير إلى

ولـ تبخؿ عمي بأية نصيحة أو توجيو  رسالةمجيود فيالإشراؼ عمى ىذه ال
لى الدكتورة لعزالي صميحة لما قدمتو مف  ولصبرىا معنا طواؿ إجراء ىذا البحث وا 

 مساعدة و نصائح
 في الجانب الإحصائي.

 
 

 

 سنوسي زموري
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 إلى والداي العزيزيف رمز العطاء والتضحية حفظيما الله وأطاؿ في عمرىما

 اليةي الغتإلى زوج

 يوسؼ وتسنيـ توبة أبنائيإلى 

 عائمتي زموري وغرابةمف إلى كؿ أفراد 

 إلى أصدقائي وزملبئي  في العمؿ  واخص بالذكر محمد منادلي

 إلى كؿ مف ساىـ في إنجاز ىذا العمؿ ولو بكممة
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 مقدمة:

ىتـ عمماء النفس والمربوف بدراسة مفيوـ الذكاء والتعمؽ فيو, وذلؾ لما تميز بو ا
ىذا الموضوع مف تأثير وانعكاسات متوقعو عمى الكثير مف المجالات والجوانب 

عمى المستوى النفسي أو  حتى, و دارية منياالاجتماعية والتعميمة والتربوية بؿ وحتى الإ
مفيوـ الذكاء مف أكثر المفاىيـ السيكولوجية التي يدور  , الأمرالاجتماعي أو العممي

حوليا نقاش بيف عمماء النفس ومستخدمي نتائج دراسات عمماء النفس, كالمسئوليف عف 
اتخاذ القرارات في مختمؼ المجالات سواء التربوية أو النفسية والاجتماعية منيا, لما لذلؾ 

 المشكلبت النفسية والاجتماعية والتربوية.المفيوـ مف تأثير عمى حياة الأفراد ومعالجة 

نظريات حديثة في الذكاء حمت محؿ النظريات  ورظيتولد عمى ىذا الاىتماـ 
القديمة وأحياناً كانت عبارة عف تطوير لتمؾ النظريات أو إضافات لتمؾ النظريات, فبعبارة 

 لجديدة التيأخرى نجد أف كؿ نظرية مف تمؾ النظريات تـ تحديثيا لتناسب المفاىيـ ا
, ومف تمؾ النظريات نظرية الذكاء المتعدد التي ظيرت عمى يد تظير بيف فترة وأخرى

ت أخرى مثؿ نظرية الذكاء ـ التي فتحت المجاؿ لنظريا1983( عاـ Gardnerجاردنر)
وجيود العالماف ( Bar On,1988والتي كانت تمثؿ جيد كؿً مف بار أوف ) نفعاليالا

ثـ بعد ذلؾ تناوليا جولماف ( Salovey & Mayer, 1990سالوفي وماير )
(Goleman,1995واظير تمؾ النظرية لمعالـ بشكؿ جيد ) حيث اعتبروه بأنو يتمثؿ في ,

قدرة الفرد عمى رصد مشاعره وانفعالاتو الخاصة ومشاعر الآخريف وانفعالاتيـ, واف يميز 
 .الاتوومات في توجيو سموكو وانفعالفرد بينيـ واف يستخدـ ىذه المعم

ي والمضموف المتعمؽ بو في بداية نشأتو تـ نفعالكاء الاالاىتماـ بمفيوـ الذ بدأ
توجييو نحو تنشئة وتربية الأطفاؿ وتعميميـ كمفيوـ مقصور عمى ذلؾ المجاؿ, ولكنو بدء 
بعد ذلؾ يمتد إلى أماكف العمؿ والعلبقات البشرية لما وجد لو مف تأثير عمى العامميف 

وفيـ  أعمؽئات العمؿ المختمفة, حيث يسيـ بفيـ المشكلبت بصورة والأفراد في بي
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نتائج الدراسات النفسية التربوية والاجتماعية  , حيث أشارتالعلبقات الاجتماعية الناشئة
ذلؾ كوف  عمى النجاح في الحياة أعمى مف اثر الذكاء العاـ نفعالياثر ذكاء الا أفإلى 

الفرد القادر عمى فيـ انفعالاتو وضبطيا يستطيع توظيؼ قدراتو العقمية بشكؿ صحيح 
خاصة واف الفرد يواجيو باستمرار صعوبات كوف ىذه الأخيرة تتأثر بالحالة الانفعالية, 

يجاد حموؿ  وعقبات ومشكلبت في مواقؼ مختمفة تتطمب منو أف يكوف جاىزا لمواجيتيا وا 
ة تمثؿ كؿ موقؼ جديد وغير مألوؼ يحوؿ بيف الفرد وبيف تحقيؽ ىدؼ ليا كوف المشكم

برات سػابقة وميارات ما لديو مف معارؼ مكتسبة وخ استخداـ كؿمعيف ما يتطمب منو 
لكي يصؿ إلى حؿ المشكلبت, والذي يعتبر ىو الأخر احد ابرز المفاىيـ في عمـ النفس 

لقرف العشريف، عندما بدأ " ثورنديؾ " تجاربو اإلى العقد الثاني مف  وود الاىتماـ بػيعحيث 
المبكرة عمى القطط، ثـ أعقبو" كوىمر" بإجراء تجاربػو عمى الشمبانزي وكاف الاتجاه السائد 
آنذاؾ ينظر إلى حؿ المشكلبت عمى أنو عممية تعمـ عف طريؽ المحاولة والخطأ ولـ 

لارتباطو بعممية التعمـ  يتوقؼ الاىتمػاـ بموضوع حؿ المشكلبت بيف الباحثيف، نظراً 
والتعميـ في المجالات الدراسية المختمفة وتطورت أساليب حؿ المشكلبت بدءاً مف أسموب 

تب ، اع القوانيف ومعالجػة المعمومػاتالمحاولػة والخطأ مروراً بأساليب الاكتشاؼ وا 
 .واستراتيجيات حؿ المشكلبت العامػة والخاصػة وانتياءً بأسموب العصؼ الذىني

أسموب حؿ المشكمة يمثؿ نشاطاً يمػارسو كؿ إنساف طواؿ يومو ، وىو بصورة  إف
عامػة سػموؾ يحتاجػو كؿ شخص عندما يكوف أمامو ىدؼ يسعى إلى تحقيقو ولكف توجد 

 .بعض العقبات التى تحوؿ دونػو أو تكوف عقبة أمػاـ تحقيقو

رات الموجودة حؿ المشكلبت الاجتماعية الفرد في استخداـ الميا اليبأستساعد 
لديو واكتساب ميارات ومعارؼ جديدة تسيـ في الوصوؿ إلى انسب حؿ معقوؿ لممشكمة 
التي تواجو الفرد في حياتو ليس في فترة المراىقة بؿ ويمتد أثرىا إلى بقية حياتو,حيث 

( اف حؿ المشكلبت الاجتماعية تتزايد بيف (D'zurilla,1998دزريلب  أوضح
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 ( سنة و بشكؿ عاـ ىـ الفئة 55-40( سنة الى غاية منتصؼ العمر)20-17الصغار)
 .المنتجة في المجتمعالشابة و 

تعتبر مرحمة الشباب مف أصعب مراحؿ الحياة الإنسانية توافقاً فيي تعتبر فترة 
جذري في مراحؿ الحياة المختمفة، ينتقؿ فييا الشاب مف كونو طفلًب يعتمد عمى  انتقاؿ
في قضاء حاجاتو وتحمؿ مسؤولياتو الإنساف بالغ وراشد يحمؿ كامؿ الأىمية  الغير

عف والديو وتكويف شخصيتو  استقلبلوصعوباتأوليا محاولةفالشاب يعاني مف , والمسؤولية
ذلؾ قمقو الشديد عمى مستقبمو الدراسي  إلىوطموحات خاصة، يضاؼ  باتجاىاتالمنفردة 

اً وجود الشاب في مجتمع ما قد يحوؿ دوف إشباع والميني، مما يزيد المسألة تعقيد
 .لمشاب والأمافالاستقرار 

بالنسبة لمشباب مطمباً أساسياً لتحقيؽ التفوؽ  والاجتماعييعد التوافؽ النفسي 
خاصة إذا كاف ضمف المرحمة الجامعية التي تتميز عف ميالدراسي والإنجاز الأكادي

بير مف حيث نظاـ الدراسة والمواد الدراسية المراحؿ التعميمية التي تسبقيا باختلبؼ ك
معارفو وحتى مف حيث الجانب الشخصي والاجتماعي لمطالبالذي يسعى إلى توسيع 

دارييف  العممية ويطور نفسو، ويشعب علبقاتو الاجتماعية مع الآخريف مف طمبة وأساتذة وا 
مع الحياة الجامعية الذي  نفعالاتو، ىذا ما قد يعكس توافقووغيرىـ، ويبمور عواطفو وا

يعتبر احد جوانب التوافؽ العاـ لمطالب وواحدا مف أىـ المقومات الأساسية المرتبطة 
بصحتو النفسية و يتيح لو مناخا يساعده عمى التحصيؿ الأكاديمي الجيد و التفاعؿ 
تباعو السموؾ السوي في مواجية  الاجتماعي ويكوف لديو الإحساس بالرضا عف الحياة وا 

 شكلبتو ويييئو لممشاركة في مختمؼ الأنشطة داخؿ الجامعة وخارجيا.م

إف توافؽ الطالب مع الحياة الجامعية قد يتأثر بعدد مف المتغيرات منيا مدى 
وأسموب حؿ المشكلبت امتلبكو مف مقومات وميارات شخصية كالذكاء الانفعالي 

وازف الفرد مع العالـ، وزيادة الوصوؿ إلى ت الاجتماعية المذاف يعتبراف عاملبف ميماف في
دارتو لذاتو أكثر مف بناء  إلىدفع الطلبب , و العمؿ كرد فعؿ لممثيرات البيئية فعاليتو وا 
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معارفيـ ذاتيا ويكوف لدييـ دور ايجابي وفعاؿ مف خلبؿ توفير تنمية ميارتيـ كمما قاموا 
 .لمجتمعكانت حقيقية وذات علبقة بحياة الطالب وا إذابمواجية مشكلبت خاصة 

ولتغطية الموضوع والإلماـ بالمتغيرات التي يحتوييا، قسمت ىذه الدراسة إلى 
فصوؿ ابتداء بالفصؿ الأوؿ الذي  ستةبابيف: باب نظري وآخر ميداني، كما تضمنت 

يمثؿ الإطار العاـ لمدراسة وىو بمثابة تقديـ حيث تطرقنا فيو إلى: تحديد الإشكالية، 
 صياغة الفرضيات، أىمية الدراسة وأىدافيا وأخيرا الدراسات السابقة وتحديد المفاىيـ.

ويتضمف لمحة تاريخية  مع الحياة الجامعية افؽأما الفصؿ الثاني تناولنا فيو التو 
عف التوافؽ، تعريؼ التوافؽ، أبعاده، مؤشرات التوافؽ، النظريات المفسرة ليثـ مفيوـ 

 النظريات المفسرة لو و العوامؿ التي تساىـ في تحقيقو.،أبعادهو  التوافؽ مع الحياة الجامعية

حة عف ظيور كما تـ التطرؽ فيالفصؿ الثالث إلى الذكاء الانفعالي حيث تناولنا فيو  لم
النماذج المفسرة لو ويمي ذلؾ  ،الذكاء الانفعالي ثـ أوردنا التعاريؼ الخاصة بو،أبعاده

 الصحة النفسية والذكاء الانفعالي والتوافؽ.و الذكاء الانفعالي قياسو، 

ويتضمف الفصؿ الرابع حؿ المشكلبت الاجتماعية والذي تطرقنا فيو إلى ماىية 
يوميا، الفرؽ بيف مفيوـ استراتيجيات المواجية وأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية، مف

النماذج المفسرة لأساليب  ،أساليب حؿ المشكلبت الاجتماعية، حؿ المشكلبت الاجتماعية
العوامؿ المؤثرة ، حؿ المشكلبت الاجتماعية ويمي ذلؾ خطوات حؿ المشكلبت الاجتماعية

لعوامؿ المساىمة في اكتساب ا، خصائص الأفراد ذوي حؿ المشكلبت، في حؿ المشكلبت
 حؿ المشكلبت. أسموبالطلبب لأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية وأىمية 

أما الباب الثاني فقد خصص لمجانب الميداني ويتضمف فصميف ىما الفصؿ 
الخامس والسادس حيث خصص الفصؿ الخامس لعرض الإجراءات الميدانية لمدراسة، 

ر ومناقشة نتائج الدراسة والاستنتاج العاـ ثـ بينما خصص الفصؿ السادس لعرض وتفسي
 الخاتمة.



 

 
 

  
 
 النظري الجانب

 
 



 

 
 

 
 
 
 

 الفصل الأول: 
 مبحث.لالإطار العام 

 
 



 

 
 

 مبحث.لالفصل الأول: الإطار العام 
 

 .الإشكالية 1
 .فرضيات البحث2
 بحث.أىمية ال3
 بحث.أىداؼ ال4
 لمبحث الأساسيةالمفاىيـ .5
 .الدراسات السابقة6

 



 َل: الإطار انعاو نهبحثانفصم الأ
 

19 
 

 الية:الإشك.1

تغيرات الفرد لما تعرفو ىذه المرحمة من تعد مرحمة الشباب مف أىـ المراحؿ التي يعيشيا
جسمية ونفسية واجتماعية وفي جميع جوانب الحياة بشكؿ سريع, كما أنيا بداية لتوظيؼ 
جميع الخبرات السابقة والميارات المكتسبة عف طريؽ مختمؼ مؤسسات التنشئة الاجتماعية 
كالأسرة والمدرسة والمجتمع, غالبا ما يكوف الشباب القوة التي تعتمد عمييا المجتمعات في 

والتطور والازدىار ففي الجزائر يمثؿ الشباب أغمبية  أفراد المجتمع فحسب الديواف البناء 
سنة  25الذيف لـ يتجاوز عمرىـ  2018الوطني للئحصائيات فاف عدد السكاف  في جانفي 

سنة ب  30بالمائة وعدد السكاف الأقؿ مف  45مميوف نسمة بنسبة بقدر ب  18.75بمغ 
ائة مف إجمالي سكاف الجزائر, ما يستوجب الاىتماـ بيذه بالم 54مميوف نسمة أي  22.48

 02الفئة التي تعد القمب النابض لممجتمع خاصة فئة الطمبة الجامعييف الذيف يقارب عددىـ 
مميوف طالبة وطالب الذيف سيمبوف احتياجاتو في جميع المياديف ويشغموف مختمؼ الوظائؼ 

 و الأفضؿ.  والمناصب مف اجؿ ضماف استمراريتو وتقدمو نح

تعتبر فترة التعميـ الجامعي مف ابرز المراحؿ التي تساىـ في تكويف شخصية الطالب  
الجامعي, وىذا كونيا تساعده عمى اكتساب ميارات معرفية واجتماعية وانفعالية مف خلبؿ ما 

مكاناتومختمفة تسمح لمطالب باختبار قدراتو و  وأنشطةتقدمو مف معارؼ عممية  ما قد يوصمو  ا 
كما يتيح التعميـ الجامعي فرصة الاستقلبلية والتميز واثبات الذات  ،فيـ واقعي لشخصيتو إلى

 بشكؿ يختمؼ عما تعود عميو في المراحؿ التعميمية السابقة.

 أقوىالعاـ كما يعتبر مف  توافقومظاىر  أىـيعد توافؽ الطالب في الجامعة واحدا مف 
علبقاتو مع  ،المؤشرات الدالة عمى صحتو النفسية كما ينعكس عمى انجازاتو داخؿ الجامعة

خاصة واف الطالب قد يقضي مدة طويمة مف حياتو في الجامعة  والإدارة والأساتذةالطمبة 
وىذه المدة لا تقؿ عف ثلبث سنوات واف تكيؼ الطالب مع جو الجامعة وشعوره بالرضا 
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واف يسيـ في تحديد  إنتاجيتوينعكس عمى  أفالحياة الجامعية يمكف  والارتياح عف نوعية
مدى استعداده لتقبؿ الاتجاىات والقيـ التي تعمؿ الجامعة عمى تطويرىا لدى طمبتيا)محمد 

 (.89ص,2011، الرفوع

حاجات الفرد البيولوجية و  أفالتوافؽ عممية مستمرة وذلؾ  أف( 1990يرى الميناوي ) 
فالتوافؽ لايتـ مرة واحدة بصفة نيائية بؿ يستمر ما ، اعية متغيرة باستمرارالنفسية والاجتم

التوافؽ نسبي فقد يكوف توافؽ شخص ما في مجتمع ما ايجابيا  أفاستمرت الحياة كما يعتقد 
وقد يكوف التوافؽ ايجابيا في فترة مف حياتو ايجابيا ويكوف  أخر،و قد لايكوف في مجتمع 

العامة  الإنساف( وصحة 104ص , 2006،بر عبد الله وربيع عبده)جاأخرىسمبيا في فترة 
تعتمد عمى توازف الجانب العقمي والجسمي واف صحتو النفسية ترتكز قدرتو عمى التوافؽ مع 

 نفسو وبيئتو.

تؤدي الجامعة دورا ميما في تنمية شخصية المتعمـ و توافقو الاجتماعي وتساعده 
 ،إدارةستساىـ في نضجو وكذلؾ المشكلبت الدراسيةعمى تخطي المشكلبت المختمفة التي 

كميا تساعد الطالب عمى تحقيؽ التوافؽ النفسي والتخمص مف  الأصدقاءالوقت واختيار 
تدني  ،الصعوبات التي تواجيو في الجامعة بالإضافةإلىمسيرتو التعميمية  أثناءالضغوطات 

الجبوري  ختمفة حيث أكدت دراسةإلى عوامؿ ممستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية قد يرجع 
حوؿ علبقة التوافؽ مع المجتمع الجامعي بالاتجاه نحو التخصص  (2006والحمداني )

الدراسي وبعض المتغيرات اف ىناؾ تأثيرا معنويا عاليا لممتغيرات المستقمة المتمثمة في لاتجاه 
مع المجتمع الجامعي  نحو التخصص والسنة الدراسية عمى المتغير التابع المتمثؿ في التوافؽ

فتوصلب إلى عدـ وجود  (2009مرؽ) وأبوحبايب ( أما 74,ص2006)الجبوري والحمداني,
فروؽ بيف الجنسيف في التوافؽ الاجتماعي والانفعالي ووجود فروؽ بيف الجنسيف في المجاؿ 

اف الانضباطي والدراسي لصالح الذكور كما تبيف عدـ وجود فروؽ تبعا لمتغير الإقامة في مك
تواجد الجامعة في المجاليف الانضباطي والانفعالي ووجود فروؽ في المجاليف الاجتماعي 
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,ص 2009والدراسي لصالح الطمبة الذيف يقيموف في مكاف تواجد الجامعة)حبايب وابو مرؽ,
حوؿ علبقة الذكاء الانفعالي بالتكيؼ مع الحياة الجامعية  (2011دراسة الرفوع)( وفي 876

ؿ مف النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي والتخصص فييما ومدى مساىمة ومعرفة اثر ك
الذكاء الانفعالي بأبعاده في تفسير التكيؼ مع الحياة الجامعية عمى عينة مف الطمبة توصؿ 
إلى وجود فروؽ في الذكاء الانفعالي والتكيؼ مع الحياة الجامعية تعزى لمتغيرات النوع 

طمبة التخصصات العممية، والى اف الذكاء الانفعالي لصالح الإناث والتخصص لصالح 
 (.111, ص 2011بأبعاده يفسر التكيؼ مع الحياة الجامعية )الرفوع,

الانفعاؿ الحاد يعني فقداف التوازف  خاصةانفعاؿ الطالب  ( 2000ي )جيرى الممي
في التوافؽ  إخفاقااضطراب في النشاط والانفعاؿ اليائج يعد  أفويبدو كاختلبؿ في السموؾ 

 ,أما(50 , ص2010،التوتر والخروج عف الاعتداؿ في السموؾ)يوسؼ العنزي إلىكما يؤدي 
( اف فيـ الانفعالات  يستمزـ التعرؼ عمى العوامؿ المعرفية التي تمعب دورا 1977لازاروس)

لسموؾ عديؿ اتاف الفكرة الرئيسية في  إذىاما في الكيفية التي تحدث بيا الاستجابة الانفعالية 
اف التفكير والانفعاؿ والسموؾ لايمكف الفصؿ بينيما لاف كؿ واحد منيما يكمؿ  الإنساني
سمبي بناء معرفي ومعتقدات سابقة  أووىذا لاف وراء كؿ انفعاؿ ايجابي ، ويتفاعؿ معو الأخر

فاف كانت طريقة التفكير منطقية فاف السموؾ سيكوف ايجابيا ودافعا لمزيد مف النشاط. 
(lazzarus, 1977, p 145) 

لمفرد عقميف العقؿ الوجداني والعقؿ المنطقي وبينيما تنسيؽ  (أف1995)ذكر جولماف 
ضرورية لمتفكير واف التفكير ضروري لممشاعر  والأحاسيسالمشاعر  أفرائع حيث 
مف النجاح الميني والنجاح في الحياة عموما يرجع  80/100 أيضاأفكما ذكر  والأحاسيس،

 ، (88ص ,1995،رعقمية مف نوعية الذكاء المعرفي )جولمافالى عوامؿ غي
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التي تناولت الذكاء الانفعالي كعامؿ ميـ لمنجاح  (2001)دراسة سيجوبيرج  أكدتكما 
سنة بينت  77و 22ما بيف  أعمارىـوالتوافؽ مع الحياة لدى مجموعة مف العامميف تراوحت 

مرتفعي  الأفرادو الميارات الاجتماعية واف  نتائجيا الذكاء الانفعالي يرتبط ايجابيا بالتوافؽ
ي يعطوف اىتماما اقؿ لمنجاح الاقتصادي كما يرتبط الذكاء الانفعالي ايجابيا نفعالالذكاء الا
 (.96,ص2011)الرفوع,والمثابرة في مواجية الفشؿ وتقدير الذات  بالإبداع

توافؽ الطالب في الحياة الجامعية بعدد مف المتغيرات منيا مدى  أنيتأثريمكف  
ذذكاء الانفعاليالامتلبكو لمقومات وميارات شخصية ك كاف كؿ شخص يواجو طواؿ  ،وا 

ذوي الكفاءة مف  الأشخاصما يميز  أىـمف الصعوبات والمشاكؿ النفسية فاف  أنواعاحياتو 
مشكلبت بؿ طريقة استجاباتيـ ليا ومقدرتيـ الناحية النفسية ليس مقدار ما يواجيونو مف 

توصمت ( 31ص ,2012،عمى مواجية تحدياتيـ ومشكلبتيـ )عدناف القاضي
في دراسة حوؿ علبقة مركز الضبط بالقدرة عمى حؿ المشكلبت عمى عينة  (1998الشافعي)

فردا مف طمبة الجامعة  إلى وجود فروؽ في القدرة عمى حؿ المشكلبت تعزى  231مف 
ماكوت ير الجنس وعدـ وجود فروؽ تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي أما دراسة للمتغ

لمبحث عف علبقة بعض المتغيرات مع التكيؼ لدى الطمبة في السنة الأولى  (1996وجزليو)
الجامعية وجدت اف ىناؾ تأثير داؿ إحصائيا لاستراتيجيات حؿ المشكلبت و التي سيمت 

 (.114,ص 1998السنة الأولى جامعي )الشافعي, التكيؼ مع الانفصاؿ عف الأىؿ في

خصائص السموؾ الذكي ىو آف تكوف لدينا ثقة  إلىأنأىـ( 1998باريؿ ) أشاروقد 
بالنفس والقدرة عمى حؿ المشكلبت و التمتع بالعقؿ المنفتح بحيث نستمع لأفكار الآخريف 

ويرى  ،والمشاعر فكارالأالمفكر الجيد يحقؽ تكامؿ بيف العقؿ والقمب وبيف  أيأفومشاعرىـ 
الذكاء ىو القدرة الفرد عمى الاستفادة مف خبراتو في حؿ مشكلبتو التي تواجيو  أفجودارد 
 (.96ص, 1995،بالمشكلبت المقبمة) الزيات والتنبؤ
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 أفالذكاء المرتفع وحده لا يعد كافيا حيث يقوؿ  أفيرى  (2004)جولماف  إلاأف
حياتيـ ويفشموف في حؿ مشكلبتيـ بينما يحقؽ غيرىـ بعض ذوي الذكاء المرتفع يتعثروف في 

مف ذوي الذكاء العقمي المتواضع نجاحا باىرا ويرجع ذلؾ الى ذكائيـ الانفعالي الذي يعتبر 
 ,2004،ومنيا التفكير وحؿ المشكلبت)جولماف الأخرىالقدرة التي تؤثر عمى القدرات 

 .(124ص

والفيـ الانفعالي واستخداـ  الإدراؾيختمفوف في  ( أنالأفراد1997)يؤكدماير وسالوفي
ي النامي يساىـ في تحقيؽ سعادة نفعالالمعمومات الانفعالية في حؿ مشكلبتيـ واف الذكاء الا

الفكرية والانفعالية والاجتماعية يما يساعد في التوافؽ مع الحياة مواجية المشكلبت  الإنساف
 .(238ص  ,2011،بنجاح)غساف الزحيمي

التي ىدفت لتحديد العلبقة بيف الذكاء الانفعالي  (2011الزمزمي)أكدت دراسة حيث  
والقدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الجامعية وجود علبقة ارتباطيو 
بيف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية ووجود فروؽ في القدرة عمى حؿ 

ة بيف الطالبات الحاصلبت عمى درجة مرتفعة ومنخفضة في الذكاء المشكلبت الاجتماعي
الانفعالي لصالح الحاصلبت عمى درجات مرتفعة إمكانية التنبؤ بالقدرة عمى حؿ المشكلبت 

 .(131,ص 2011الاجتماعية مف خلبؿ الذكاء الانفعالي)الزمزمي,

دورا ميما  ماعيةوأسموب حؿ المشكلبت الاجت لمذكاء الانفعالي أفتضح مما سبؽ يل  
دارتيافي الوعي بالانفعالات والمشاعر والتحكـ  تحقيؽ  إلىوجو ومنيا الوصوؿ  أكمؿعمى  وا 

توافؽ سميـ مع مختمؼ التغيرات التي تصادؼ الفرد في البيئة الجامعية ومواجية المشاكؿ 
 الحالي لمتساؤؿ حوؿ ما يمي: بحثالتي قد تعرقؿ توافقو وىذا ما دفع ال

 



 َل: الإطار انعاو نهبحثانفصم الأ
 

24 
 

كؿ مف الذكاء الانفعالي وأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية في تحقيؽ ىؿ يساىـ  .1
 .التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري

بأبعاده لدى طمبة بعض جامعات  الانفعالييوجد مستوى مرتفع مف الذكاء  ىؿ .2
 .الوسط

اده لدى طمبة ىؿ يوجد مستوى مرتفع مف أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية بأبع .3
 .بعض جامعات الوسط الجزائري

ىؿ يوجد مستوى مرتفع مف التوافؽ مع الحياة الجامعية بأبعاده لدى طمبة بعض  .4
 .جامعات الوسط الجزائري

وجد فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط تىؿ  .5
 .الجزائري تبعا لمستويات الذكاء الانفعالي

في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط  فروؽ وجدتىؿ  .6
 .الجزائري تبعا لمستويات حؿ المشكلبت

فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص  وجدتىؿ  .7
 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الاجتماعية الإقامةونوعية 

حؿ المشكلبت الاجتماعية تعزى لمتغيرات الجنس  أسموبفروؽ في مستوى  وجدتىؿ  .8
 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الإقامةوالتخصص ونوعية 

فروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تعزى لمتغيرات الجنس  وجدتىؿ  .9
 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الإقامةوالتخصص و نوعية 
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 :فرضيات البحث.2

كؿ مف الذكاء الانفعالي وأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية في تحقيؽ التوافؽ يساىـ  .1
 .مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري

 .بأبعاده لدى طمبة بعض جامعات الوسط الانفعالييوجد مستوى مرتفع مف الذكاء  .2
ى طمبة بعض يوجد مستوى مرتفع مف أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية بأبعاده لد .3

 .جامعات الوسط الجزائري
مستوى مرتفع مف التوافؽ مع الحياة الجامعية بأبعاده لدى طمبة بعض جامعات يوجد .4

 .الوسط الجزائري
فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري  وجدت .5

 .تبعا لمستويات الذكاء الانفعالي
فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري  وجدت .6

 .تبعا لمستويات حؿ المشكلبت
فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص ونوعية  وجدت .7

 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الاجتماعية الإقامة
كلبت الاجتماعية تعزى لمتغيرات الجنس حؿ المش أسموبفروؽ في مستوى  وجدت .8

 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الإقامةوالتخصص ونوعية 
فروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص وجدت .9

 .لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري الإقامةونوعية 
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 :بحثأىمية ال.3

 إحدىالبروز بوصفيا  أخذتيشكؿ الذكاء الانفعالي احد المتغيرات الميمة التي          
الصفات الجوىرية لمحياة والتي تؤثر في حياتنا وفي نجاحنا مقارنة بالذكاء العقمي وىو ما 

ويساعد الذكاء الانفعالي في التحكـ في الاحباطات والاندفاعات  1995أكده جولماف 
 ظيـ الحالات المزاجية بؿ مواجية مختمؼ المشكلبت التي تحتاج الى الحؿ.والانفعالات وتن

يؤدي الذكاء الانفعالي دورا كبيرا في التوافؽ مع الحياة مما يساعد عمى تجاوز           
البحث في استقصاء العلبقة بيف مستوى الذكاء  أىميةوتتجمى  ،المشكلبت بشكؿ ايجابي

 أىميةالجامعية لدى طمبة الجامعة خاصة واف لمذكاء الانفعالي  الانفعالي والتوافؽ مع الحياة
 .الآخريففي التوافؽ مع الانفعالات الذاتية وانفعالات 

بالقدرة عمى حؿ المشكلبت  ؤالبحث عف مساىمة الذكاء الانفعالي في التنب        
حقيؽ التوافؽ الاجتماعية لدى طمبة الجامعة ودورالقدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية في ت

 إرشاديةكما يمكف اف تمفت الدراسة الحالية الباحثيف الى بناء برامج  ،مع الحياة الجامعية
 لتنمية الذكاء الانفعالي لدى الطمبة وبرامج تساعد عمى تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية.

 :بحثال أىداف.4

اليدؼ الرئيسي لمبحث ىو الكشؼ والتعرؼ عمى دور الذكاء الانفعالي والقدرة عمى  -      
 حؿ المشكلبت الاجتماعية في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة الجامعة.

البحث عف العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية لدى  -      
 .طمبة الجامعة

كؿ مف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية في الحياة  إبرازأىمية -      
 الجامعية.
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التعرؼ عمى مختمؼ الصعوبات التي تعيؽ الطالب الجامعي في تحقيؽ التوافؽ مع -     
 الحياة الجامعية.

 :بحثمالمفاىيم الأساسية ل.5

القدرة عمى إدراؾ العواطؼ والتعبير عنيا وتفيميا واستيعابيا  الذكاء الانفعالي:-1
دارة العواطؼ الكامنة في ذات الفرد والتحكـ فييا وضبطيا، وفيـ انفعالات  واستخداميا، وا 

 (.George p38,2000الآخريف والوعي بيا) 

 ويعرؼ إجرائيا عمى أنو الدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا الطالب مف خلبؿ استجاباتو
ترجمة عبد الحفيظ  (wakeman,2006)لويكمافعمى مقياس الذكاء الانفعالي 

 :ماىبعديف ، وىو مكوف مف ( 2008الشايب)

قدرة الفرد عمى تنظيـ انفعالاتو والتحكـ فييا، وفيـ ما وراء  :الذات غير المعرفيةإدارة أ. 
الذات,المبادرة  وتتضمف مجموعة مف الميارات كالثقة بالنفس ,ضبطالانفعالات والمشاعر 

 .والوعي الانفعالي 

 والفيـ الدقيؽ لمشاعر وانفعالات قدرة الفرد عمى التحميؿ والإدراؾ:البراعة الاجتماعية . ب

وتتضمف  الآخريف والانفتاح عمييا والتعامؿ معيا بكفاءة، والتواصؿ معيـ بروح فريؽ واحد
مجموعة مف الميارات كالقيادة, ادراة الصراع, التواصؿ, التأثير, العلبقات, التقمص العاطفي 

 .وأخلبقيات الفريؽ

ويقاس إجرائيا كؿ بعد مف الأبعاد السابقة لمدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب المستجيب مف 
 خلبؿ إجاباتو عف فقرات ذلؾ البعد.
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حاولات  سموكية ذاتية يقوـ فييا الفرد بمعممية معرفية حل المشكلات الاجتماعية:  أسموب-2
أو فعالة لمشاكؿ معينة يواجييا حياتو اليومية ) عف   تكيفيولتحديد واستكشاؼ حموؿ 

 (44, 2008 غصيف,ال

 التي يحصؿ عمييا درجةالإجرائيا بأني الاجتماعية حؿ المشكلبت أسموبعرؼ يو 
( Hepener§petersen,1983ليبنر وبترسف)حؿ المشكلبت أسموب عمى مقياس  طالبال

 والذي يتكوف مف خمسة أبعاد ىي: (1998ترجمة حمدي ابو نزيو)

: وىو نظاـ يعتمد في عممو عمى الدفعية والنشاط المعرفي لمفرد يتقرب التوجو العاـ نحو – 1
 بشكؿ عاـ .واجيو ي تى الطبيعة المشكلبت التممف خلبؿ ويتعرؼ ع

تعريؼ المشكمة وتشكيميا : يقوـ الفرد بتحميؿ المشكمة إلى عناصر محددة وممموسة  – 2
 ويحدد أىداؼ معينة  .

مجموعة مف الاحتمالات التي يمكف اعتبارىا بمثابة الحموؿ  إنتاجتوليد البدائؿ: يتـ فييا  – 3
 المناسبة لممشكمة

بدائؿ التي وضعيا مف خلبؿ النظر إلى النتائج القرار: تقسيـ الفرد الحموؿ وال اتخاذ – 4
 المتوقعة لكؿ حؿ ويقوـ باختبار أفضؿ حؿ.

 التقييـ: مراقبة وتنظيـ النتائج الفعمية لحؿ بعد تطبيقيو – 5

ويقاس إجرائيا كؿ بعد مف الأبعاد السابقة لمدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب المستجيب مف 
 خلبؿ إجاباتو عف فقرات ذلؾ البعد.
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حالة يحقؽ فييا الطالب الجامعي الانسجاـ والتواؤـ بينو وبيف عية:ماالج حياةال التوافق مع-3
البيئة الجامعية في مختمؼ مكوناتيا الأكاديمية والاجتماعية والثقافية مع أساتذتو وزملبئو 

 (.7 – 6، ص 2002 ،)عمى عبد السلبـوجميع الأطراؼ الموجوديف ضمنيا

الدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب الجامعي عمى مقياس التوافؽ مع  إجرائيابأنويعرؼ 
( 2002( ترجمة عمي عبد السلبـ )Baker§Siryk,1984الحياة الجامعية لبيكر وسريؾ)

 والذي يشمؿ عمى أربعة أبعاد ىي:

حساسو بحالة مف : التوافق الأكاديمي -1 حالة مف الرضا النفسي عف أدائو الأكاديمي، وا 
 .علبقتو مع أساتذتو وزملبئو في الدراسة ومع البيئة الجامعيةالتناغـ في 

إقامة  القدرة عمىف الفرد والبيئة المحيطة بو و التوافؽ بي مف حالة:التوافق الاجتماعي -2
 بينو وبيف نفسو مف جية وبينو وبيف المحيطيف بو مف جية أخرى. حميمةعلبقة ودية و 

لرضا عف الذات الثقة بالنفس وقدرة والميارة ا : حالة منالتوافق الشخصي الانفعالي -3
 تقبؿ العمى إشباع حاجاتو ودوافعو دوف إحباط مف البيئة المحيطة بو والإحساس ب

النفسية  متطمباتالحاجات و الإشباععمى  قدرةال يشير إلى:الالتزام بتحقيق الأىداف -4
 .يئة الجامعيةوالاجتماعية والدراسية وتحقيؽ نجاحا في الأىداؼ التي وضعيا أثناء دخوؿ الب

ويقاس إجرائيا كؿ بعد مف الأبعاد السابقة لمدرجة التي يحصؿ عمييا الطالب المستجيب مف 
 خلبؿ إجاباتو عف فقرات ذلؾ البعد.
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 الدراسات السابقة:.6

بحث سواءا  أيالتي ينطمؽ منيا  والإجرائيةتعتبر الدراسات السابقة المرجعية النظرية 
في البحث الحالي تـ  إلييا،في تفسير ومناقشة النتائج المتوصؿ  الإشكاليةأوفي طرح 

التوصؿ الى بعض الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث مف حيث اشتراكيا معو 
ف الباحث لـ يتوصؿ الى دراسات تناولت جميع متغيرات البحث ا إلامتغيريف  أوبمتغير 

حؿ المشكلبت الاجتماعية والتوافؽ مع الحياة  ،أسموبالحالي والمتمثمة في الذكاء الانفعالي
 الجامعية لمطمبة الجامعييف.  

 :بالذكاء الانفعالي الدراسات المتعمقة 6-1

التعرؼ عمى القدرات الانفعالية  بيدؼ (salovey et al,1995)وآخروفسالوفي دراسة  -
 أعدهالذي  الأبعادباستخداـ مقياس الذكاء الانفعالي متعدد  ،فردا 86لعينة مقدارىا 

(salovey et mayer,1990 وجدت فروؽ بيف )في القدرة عمى الانتباه والوضوح  الأفراد
وضبط  إدارةدرة عمى وي الذكاء الانفعالي العالي لدييـ القالأفرادذوالوعي الانفعالي ووجد اف 

مف ذوي  أفضؿصحة نفسية بيتمتعوف  أنيـكما  أفضؿانفعالاتيـ الحادة والتعامؿ معا بشكؿ 
 .(2014، .)نقلب عف شريفيالأقؿالذكاء الانفعالي 

تناولت الذكاء الانفعالي كعامؿ ميـ لمنجاح والتكيؼ  ((sjoberg,2001سجوبرج  دراسة -
سنة وتوصمت الى اف  77و 22مع الحياة لدى مجموعة مف العامميف تتراوح اعمارىـ بيف 

الذكاء الانفعالي يرتبط ايجابيا بالتكيؼ والميارات الاجتماعية واف الأفراد مرتفعي الذكاء 
ي، كما يرتبط الذكاء الانفعالي بالإبداع الانفعالي يعطوف اىتماما اقؿ لمنجاح الاقتصاد

 والمثابرة في مواجية الفشؿ وتقدير الذات.

لتحديد مدى قدرة الذكاء الانفعالي  ( bastien et al,2005) آخروفباستياف و دراسة لو  
عمى التنبؤ بالرضا عف الحياة وحؿ المشكلبت والتخمص مف القمؽ ومواجية الضغوط 
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مف الطمبة الجامعييف تراوحت اعمارىـ  264ت عينة الدراسة في والتحصيؿ الأكاديمي وتمثم
سنة استخدمت مقاييس لمذكاء الانفعالي وميارة حؿ المشكلبت وأساليب  39و 16ما بيف 

مواجية الضغوط ومقياس العوامؿ الخمسة لمشخصية ومقياس التحصيؿ الأكاديمي، أشارت 
الي وميارات الحياة موجبة ودالة إحصائيا أي النتائج الى اف العلبقة بيف مظاىر الذكاء الانفع

اف الدرجة المرتفعة في الذكاء الانفعالي ترتبط بالرضا عف الحياة والقدرة عمى حؿ المشكلبت 
 و مواجية الضغوط وبالدرجة المنخفضة مف القمؽ والانبساطية والانفتاح.

بمشاعر الغضب  ىدفت الى التعرؼ عمى علبقة الذكاء الانفعالي (2005فراج )دراسة  -
طالبا وطالبة حيث  124والعدواف لدى طلبب كمية التربية بالإسكندرية وتكونت العينة مف 

(  ترجمة عبد العاؿ ,1997bar-onاوف سنة ) -استخدـ فييا مقياس الذكاء الانفعالي لبار
( و مقياس الغضب والسموؾ العدواني مف إعداد الباحث، أظيرت النتائج وجود فروؽ 2003)

مشاعر الغضب والسموؾ العدواني لصالح ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض وفروؽ بيف اؿ في
 (.2014جنسيف في الذكاء الانفعالي. )نقلب عف شريفي،  

استيدفت العلبقة بيف الذكاء الانفعالي ومجموعة مف المتغيرات ( 2008المصدر)دراسة -
طالبا  219والخجؿ عمى عينة قواميا الانفعالية متمثمة في وجية الضبط وتقدير الذات 

( ,1995salovey etوطالبة بجامعة الأزىر غزة استخدـ فييا مقياس لسالوفي وزملبؤه )
( و مقياس تقدير الذات والخجؿ مف إعداد ,1974nowicki§dukeومقياس نويكي ودوؾ )

واضح في  الباحث تـ التوصؿ خلبليا الى اف معدؿ الذكاء الانفعالي مرتفع واف لو تأثير 
الخجؿ وتقدير الذات وتأثير ضعيؼ في وجية الضبط كما اف ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع 

 لدييـ وجية ضبط داخمية.

لتعرؼ عمى علبقة الذكاء الانفعالي بالتفاؤؿ والتشاؤـ لدي  (2008) دراسة عفراء خميؿ-
الانفعالي ومقياس  استخدمت فييا مقياس لمذكاء 212عينة مف طالبات جامعة بغداد قواميا 
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لمتفاؤؿ والتشاؤـ مف إعدادىا، أظيرت النتائج تمتع الطالبات بمستوى جيد مف الذكاء 
الانفعالي وكذلؾ في التفاؤؿ ووجود ارتباط موجب بيف الذكاء الانفعالي والتفاؤؿ وعف فروؽ 

 بيف الطالباتتعزى لمتغير التخصص في كؿ مف  الذكاء الانفعالي و التفاؤؿ.

اىتمت بفاعمية الحياة كدالة لمتفاعؿ بيف النوع والسف ( 2008دراسة شمس والسكري) -
والذكاء الانفعالي والاستبصار الاجتماعي، ومعرفة الفروؽ بينيا وأثرىا في فاعمية الحياة  
بالإضافة الى التعرؼ أي مف الذكاء الانفعالي أـ الاستبصار الاجتماعي أـ كمييما يمكف اف 

طالبا بكمية التربية   266فاعمية الحياة، وقد تكونت العينة النيائية لمبحث مف يكوف منبئا ب
جامعة المنوفيو طبقت عمييـ مقياس فاعمية الحياة لريتشارد، اليس ونيؿ 

(richards,ellis,neil,2002(مقياس الذكاء الانفعالي ترجمة  وتعريب عبد العاؿ )2003 )
(, توصلب الى 2006تعريب نعيمة جماؿ شمس )و مقياس الاستبصار الاجتماعي ترجمة و 

وجود فروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في فاعمية الحياة لصالح الطلبب 
 مرتفعي الذكاء الانفعالي ووجود اثر لمجنس والذكاء الانفعالي عمى درجات فاعمية الحياة.

 بصار الاجتماعي.يمكف التنبؤ بفاعمية الحياة مف خلبؿ الذكاء الانفعالي والاست

ىدفت لمتعرؼ  عمى علبقة الذكاء الانفعالي بأساليب التفكير  (2009منى سعيد ) دراسة -
طالبا وطالبة استخدمت  355لدي عينة مف طلبب جامعة الأزىر غزة عمى عينة قواميا 

( 1996( ترجمة حبيب )harrison et al,1980اختبار أساليب التفكير لياريسوف وآخروف)
الذكاء الانفعالي لعبد المنعـ الدردير، توصمت الى ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي و مقياس 

لدى طمبة الجامعة خاصة مف حيث تنظيـ الذات والتواصؿ الاجتماعي والى عدـ وجود فروؽ 
بيف الجنسيف في مستوى الذكاء الانفعالي والى عدـ وجود فروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي 

فكير التركيبي والتحميمي والواقعي ووجود فروؽ في التفكير المثالي الذكاء الانفعالي في الت
 والتفكير العممي.
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لمتعرؼ عف العلبقة بيف الذكاء الانفعالي بمواجية الضغوط لدى  (2010الاسطؿ)دراسة  -
طمبة كميات التربية بجامعات غزة استخدـ الباحث مقياس الذكاء الانفعالي لفاروؽ عثماف 

( ومقياس ميارات مواجية الضغوط مف إعداده، توصؿ الى اف 2001)ومحمد عبد السميع
طمبة كميات التربية بغزة لدييـ مستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي وميارة مواجية الضغوط 
وجود علبقة ارتباطية بيف طردية بيف مستوى الذكاء الانفعالي والدرجة الكمية لميارة مواجية 

تغير الجنس في جميع أبعاد الذكاء الانفعالي ووجود الضغوط، عدـ وجود فروؽ تعزى لم
 فروؽ بيف الجنسيف في الدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي و ميارة مواجية الضغوط. 

ىدفت الى بحث علبقة الذكاء الانفعالي بالميارات الاجتماعية  (2011العمواف)دراسة  -
مبة جامعة الحسيف بف طلبؿ طالبا وطالبة لدى ط 475وأنماط التعمؽ عمى عينة تكونت مف 

بالأردف، اعد الباحث مقياس الذكاء الانفعالي والميارات الاجتماعية أما التعمؽ فقد استخدـ 
( وقد أشارت النتائج الى وجود فروؽ 2009مقياس اليرموؾ الذي طوره ابو غزاؿ وجرادات)

لإنسانية في بيف الذكور والإناث لصالح الإناث ووجود فروؽ بيف التخصصات العممية وا
الذكاء الانفعالي،بالإضافة الى وجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي وكؿ مف الميارات 

 الاجتماعية وأنماط التعمؽ.      

لتعرؼ عمى علبقة الذكاء الانفعالي بالايجابية لدى طمبة  (2013)النواجحةعمواف و دراسة  -
طالبا وطالبة استخدـ مقياس عثماف وعبد  247جامعة الأقصى عمى عينة تكونت مف 

( ومقياس الايجابية مف إعداد الباحثاف، وقد توصمت النتائج الى ارتفاع 1998السميع)
ية بيف الذكاء الانفعالي والايجابية درجات الذكاء الانفعالي والايجابية ووجود علبقة ارتباط

والى وجود فروؽ في الذكاء الانفعالي والايجابية بيف الذكور والإناث لصالح الإناث ووجود 
فروؽ بيف طمبة التخصصات العممية والأدبية في الذكاء الانفعالي والايجابية لصالح طمبة 

 التخصصات العممية.
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عالي والصلببة النفسية و استراتيجيات التعامؿ لبحث الذكاء الانف (2014دراسة شريفي) -
مف  614كمتغيرات معدلة لمعلبقة بيف الضغط النفسي والصحة النفسية عمى عينة قواميا 
( 1992الشباب الجامعي الجزائري، استخدمت مقياس الصحة النفسية لاميف القريطي)

( petirdes§furnham,2010)ومقياس سمة الذكاء الانفعالي المختصر لبتريدس وفورنياـ
( levenstein§al,1993)ترجمة الباحثة ومقياس مؤشر ادراؾ الضغط ليفيستايف وآخروف

( ومقياس استراتيجيات التعامؿ لفيتالياف 2002ومقياس الصلببة النفسية لعماد مخيمر)
( paulhan§al,1994)المكيؼ مف طرؼ بولياف وآخروف(vitalian et el,1993)وآخروف

وجود علبقة ارتباطية موجبة وطردية بيف الذكاء الانفعالي والصحة تمثمت أىـ النتائج في 
 النفسية, سمة الذكاء الانفعالي دور معدؿ لمعلبقة بيف الضغط النفسي والصحة النفسية.

 :كلات الاجتماعيةشالدراسات المتعمقة بأسموب حل الم 6-2

لمبحث عف علبقة بعض  (Marcotte&ghislaihe,1996)جزليوماكوت و دراسة ل -
طالبا  229الجامعية عمى عينة مقدارىا  الأولىالمتغيرات مع التكيؼ لدى الطمبة في السنة 

استبياف يشمؿ القدرة عمى حؿ المشكلبت والاستقلبؿ عف  بإعدادفي الجامعة الكندية قاما 
الاستراتيجيات حؿ المشكلبت  إحصائياداؿ  تأثيرالوالديف والدعـ الاجتماعي وجدت اف ىناؾ 

 .جامعي الأولىفي السنة  الأىؿو التي سيمت التكيؼ مع الانفصاؿ عف 

بيدؼ التعرؼ عف علبقة مركز الضبط بالقدرة عمى حؿ  (1998دراسةالشافعي) -
فردا مف طمبة جامعة النجاح الوطنية بنابمس استخدمت  231المشكلبت عمى عينة مف 

 والخارجي و مقياس ىبنر وبترسفمقياس روتر لمضبط الداخمي 

(heppner § petersen,1982)(توصمت الى اف لدييـ قدرة عمى حؿ 1998ترجمة حمدي )
ووجود فروؽ في القدرة عمى حؿ المشكلبت  %70.15المشكلبت كبيرة بمتوسط قدر ب 

 .الأكاديميتعزى لمتغير الجنس وعدـ وجود فروؽ تعزى لمتغير التخصص 
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ىدفت لمكشؼ عف النمو النفسي والاجتماعي وعلبقتو بالقدرة  (2008)الغصيف دراسة  -
العميا  الأساسيةمف طمبة المرحمة  140عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية عمى عينة بمغت 

 بغزة اعتمدت فييا عمى مقياس سمات الشخصية لرونا و كورينمس 

(,1986rhona&cornelis( ترجمة عثماف )ومقياس حؿ المشكلبت ا2002 ) لمعدؿ
النتائج اف النمو النفسي  أظيرت( ترجمة الباحثة, D'zurilla§nezu,2002لدزريلب ونيزو)

والاجتماعي مرتفع في حيف كانت القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية دوف المتوسط  
 .في القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية والإناثوعدـ وجود فروؽ بيف الذكور 

ىدفت لتحديد العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ   (2011الزمزمي)دراسة  -
 127المشكلبت الاجتماعية لدى طالبات المرحمة الجامعية بمكة عمى عينة تكونت مف 

( وقائمة 2003( ترجمة عجوة)bar-onاوف ) -طالبة استخدمت قائمة الذكاء الانفعالي لبار
(، 1998ترجمة العدؿ )D'zurilla§Nezu) حؿ المشكلبت الاجتماعية لدزوريلب ونيزو)

أسفرت النتائج عف وجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى حؿ المشكلبت 
الاجتماعية ووجود فروؽ في القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية بيف الطالبات الحاصلبت 

ت عمى درجات مرتفعة عمى درجة مرتفعة ومنخفضة في الذكاء الانفعالي لصالح الحاصلب
 إمكانية التنبؤ بالقدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية مف خلبؿ الذكاء الانفعالي.      

 الأىداؼىدفت لمكسؼ عف العلبقة بيف انماط  (2013غباري ومحاسنة)دراسة  -
ستراتيجية حؿ المشكلبت لدى طمبة الجامعة الياشمية  ودرجة استخداميـ  بالأردفوا 

 453تكونت العينة مف  ،حؿ المشكلبت وذلؾ في ضوء متغيري الجنس والكميةلاستراتيجيات 
لأنماط الأىداؼ (elliot§church,1997طالبا وطالبة استجابو عمى مقياس اليوت وشيرتش)
 heppner§petersen,1982))ومقياس استراتيجيات حؿ المشكلبت ليبنر وبترسيف
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وقد بيت النتائج وجود ارتباط موجب استراتيجيات حؿ المشكلبت  ،(1998ترجمة حمدي)
 الأىداؼوارتباطا سالبا بيناستراتيجيات حؿ المشكلبت ونمط  وأداءتمكف  الأىداؼونمطي 

في استخداـ لاستراتيجيات حؿ المشكلبت لصالح  الإناثتجنب, وجود فروؽ بيف الذكور و 
استخداما لاستراتيجيات حؿ المشكلبت مف  أكثر الذكور و اف طمبة الكميات التقنية والعممية

 .الإنسانيةطمبة الكميات 

ىدفت لمتعرؼ عمى انماط التعمؽ وحؿ المشكلبت لدى  (2014ابو غزاؿ)و فموة دراسة  -
طالبا وطالبة  627الطمبة وفقا لمتغيري النوع الاجتماعي والفئة العمرية عمى عينة تكونت مف 

حؿ  أسموب( ومقياس 2009وره ابو غزاؿ وجرادات)باستخداـ مقياس التعمؽ الذي ط
كشفت النتائج عف وجود علبقة موجبة بيف نمطي  ،الباحثاف إعدادالمشكلبت الاجتماعية مف 

حؿ المشكلبت  أسموبحؿ المشكلبت التجنبي و  أسموبمف جية و  الأمنوالتجنبالتعمؽ 
وؽ بيف الجنسيف تعزى ووجود فر  أخرى،العقلبني والتوجو الايجابي نحو المشكمة مف جية 

 حؿ المشكلبت الاجتماعية لصالح الذكور. لأسموب

 :الدراسات المتعمقة بالتوافق مع الحياة الجامعية -6-3

لمكشؼ عف علبقة التوافؽ مع المجتمع الجامعي  (2006الجبوري والحمداني )دراسة  -
مف طلبب جامعة  410بالاتجاه نحو التخصص الدراسي وبعض المتغيرات شممت العينة 

المرج اعتمد فييا عمى مقياس الاتجاىات نحو تخصصاتيـ الدراسية لمشريؼ وآخريف 
 الى وجود ( توصلب1994( ومقياس التوافؽ مع المجتمع الجامعي مف إعداد الميؿ )1996)

توافؽ كبير مع المجتمع الجامعي لدي طمبة الجامعة واف ىناؾ تأثيرا معنويا عاليا لممتغيرات 
المستقمة المتمثمة في لاتجاه نحو التخصص والسنة الدراسية عمى المتغير التابع المتمثؿ في 

 التوافؽ مع المجتمع الجامعي.  
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التوافؽ الجامعي في ضوء بعض ىدفت الى معرفة  (2009حبايب وابو مرؽ)دراسة  -
طالبا وطالبة تـ  845المتغيرات لدي طمبة جامعة النجاح الوطنية بنابمس عمى عينة بمغت 

( أسفرت النتائج عف اف واقع التوافؽ الجامعي بأبعاده 1994استخداـ مقياس أعده جمؿ الميؿ)
 لكمية.الأربعة مرتفع وعف عدـ وجود فروؽ في التوافؽ الجامعي تعزى لمتغير ا

عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في التوافؽ الاجتماعي والانفعالي ووجود فروؽ بيف الجنسيف  
في المجاؿ الانضباطي والدراسي لصالح الذكور كما تبيف عدـ وجود فروؽ تبعا لمتغير 
الإقامة في مكاف تواجد الجامعة في المجاليف الانضباطي والانفعالي ووجود فروؽ في 

 تماعي والدراسي لصالح الطمبة الذيف يقيموف في مكاف تواجد الجامعة.المجاليف الاج

ىدفت الى بحث العلبقة بيف التفاؤؿ والتشاؤـ وتقدير الذات  (2010ابو العلب)دراسة  -
والطموح والتوافؽ مع الحياة الجامعية وتحديد الفروؽ بيف الجنسيف لدى عينة مف طلبب 

، كدليؿ تقدير طالبا وطالبة ا 604الجامعة قدرت بػ  ستخدمت القائمة العربية لمتفاؤؿ والتشاؤـ
( تعريب مجدي الدسوقي, مقياس الطموح لمحمد عبد التواب وسيد hudsonالذات ليودسوف )

تعريب (bohadon,robert)عبد العظيـ ومقياس التوافؽ مع الحياة الجامعية لبوىادوف وروبر 
ة ارتباطية بيف التفاؤؿ وكؿ مف تقدير عمي عبد السلبـ، توصمت النتائج الى وجود علبق

الذات والطموح والتوافؽ مع الحياة الجامعية، وجود علبقة ارتباطية سالبة بيف التشاؤـ وكؿ 
مف تقدير الذات والطموح والتوافؽ مع الحياة الجامعية، وجود فروؽ بيف متوسطات الدرجات 

ا الطالبات عمى مقاييس التي حصؿ عمييا الطلبب ومتوسطات الدرجات التي حصمت عميي
 تقدير الذات والطموح التوافؽ مع الحياة الجامعية لصالح مجموعة الذكور.

ىدفت لمكشؼ عف علبقة الذكاء الانفعالي بالتكيؼ مع الحياة  (2011دراسة الرفوع) -
الجامعية ومعرفة اثر كؿ مف النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي والتخصص فييما ومدى 

ء الانفعالي بأبعاده في تفسيرالتكيؼ مع الحياة الجامعية عمى عينة مف طمبة مساىمة الذكا
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طالبا وطالبة طبؽ عمييـ مقياس الذكاء الانفعالي  392دامعة الطفيمة بالأردف بمغت 
( ومقياس التكيؼ مع الحياة الجامعية مف إعداد الباحث، توصمت النتائج الى 2003لرزؽ)

كاء الانفعالي والتكيؼ مع الحياة الجامعية كانت مرتفعة اف المتوسطات الحسابية عمى الذ
ووجود فروؽ في الذكاء الانفعالي والتكيؼ مع الحياة الجامعية تعزى لمتغيرات النوع لصالح 
الإناث والتخصص لصالح طمبة التخصصات العممية، والى اف الذكاء الانفعالي بأبعاده يفسر 

 لطمبة عمى مقياس التكيؼ مع الحياة الجامعية.مف التبايف في درجات ا % 47.9ما نسبتو 

ىدفت الى معرفة مستوى الذكاء الانفعالي والاندماج الجامعي ثـ  (2012القاضي )دراسة  -
التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الانفعالي والاندماج الجامعي لدى الطمبة المستجديف حيث 

( ومقياس bar-on,1997اوف ) -طالب وطالبة واستخدـ مقياس بار 340تكونت العينة مف 
الاندماج الجامعي مف إعداده، توصؿ الى وجود مستوى منخفض مف الذكاء الانفعالي 
والاندماج الجامعي والى وجود علبقة ارتباطية موجبة بيف الذكاء الانفعالي والاندماج 
الجامعي أي كمما قمت ميارات الفرد في الذكاء الانفعالي كمما كاف اقؿ اندماجا في الحياة 

 والعكس صحيح.  الجامعية 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -

حؿ  وأسموبتعددت واختمفت الدراسات السابقة فمنيا مف تناولت الذكاء الانفعالي 
المشكلبت الاجتماعية والأخرى جمعت بيف التوافؽ مع الحياة الجامعية والذكاء الانفعالي 

يرات البحث منفردة في ضوء البقية فدرست متغ ،أماحؿ المشكلبت الاجتماعية أماأسموبو 
التي سعت الى  الأىداؼمف حيث  ،كالجنس والتخصص والمستوى الدراسي أخرىعوامؿ 

( في البحث عف مساىمة 2011تحقيقيا نجد اف البحث الحالي اشترؾ مع دراسة الرفوع)
ة في البحث عف العلبق الأخرىالذكاء الانفعالي في التوفؽ مع الحياة الجامعية ومع الدراسات 

 ،حؿ الاجتماعية أوبأسموببيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ مع الحياة الجامعية  الإرتباطية
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الفروؽ في مستويات ىذه المتغيرات تبعا لمجنس و التخصص و المستوى الدراسي ودراسة 
اثر بعض المتغيرات في التوافؽ الجامعي كما اىتـ بعضيا بالبحث في علبقة كؿ متغير مف 

حؿ المشكلبت الاجتماعية  وأسموبالحاليمنفردا والمتمثمة في الذكاء الانفعالي  متغيرات البحث
كالضبط وتقدير الذات والايجابية والصحة  أخرىوالتوافؽ مع الحياة الجامعية بمتغيرات 

 النفسية.

غباري المستخدمة اتفؽ البحث الحالي مع دراسة  الأدواتمف حيث  أما
حؿ المشكلبت  أسموبفي اعتماد نفس مقياس  (1998دراسةالشافعي)و  (2013ومحاسنة)

( واختمؼ 1998ترجمة حمدي) heppner§petersen,1982)الاجتماعية ليبتر وبترسف )
كما اف معظـ  ،مع جميع الدراسات في مقياسي الذكاء الانفعالي والتوافؽ مع الحياة الجامعية

تحققوا مف خصائصيا السيكومترية عمى بيئات الباحثيف قاموا باستخداـ مقاييس تـ بنائيا و 
 التطبيؽ.

تمت معظـ الدراسات السابقة عمى عينات مف الطمبة الجامعيف في بيئات مختمفة وىذا 
 يتفؽ مع البحث الحالي الذي تـ عمى عينة مف طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري.

ارتباطية بيف الذكاء  مف حيث النتائج توصمت العديد مف الدراسات الى وجود علبقة أما
الانفعالي والتوافؽ مع الحياة الجامعيةوجود علبقة ارتباطية بيف الذكاء الانفعالي والقدرة عمى 

مكانيةحؿ المشكلبت الاجتماعية  التنبؤ بالتوافؽ الجامعي مف خلبؿ مستوى كؿ مف الذكاء  وا 
 أخرىلحالي بمتغيرات حؿ المشكلبت الاجتماعية ارتباط متغيرات البحث ا وأسموبالانفعالي 

التفكير تقدير الذات التفاؤؿ والتشاؤـ وجود فروؽ في  أساليبكالصحة النفسية الايجابية 
 الحياةحؿ المشكلبت الاجتماعية والتوافؽ مع  وأسموبمستوى كؿ مف الذكاء الانفعالي 

 الجامعية تعزى لمجنس والتخصص والمستوى الدراسي والكمية ومنطقة السكف.
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 تمييد: 

يعتبر التوافؽ ىدفا يسعى الفرد الى تحقيقو عبر مختمؼ مراحؿ حياتو ما جعمو يحتؿ 
الباحثوف عمى محاولة تفسير مدى مرتبة ميمة في البحوث والدراسات النفسية, حيث عمؿ 

ارتباطو بمختمؼ الخصائص والعوامؿ الداخمية والخارجية التي يمكف اف تؤثر فيو وعمى جميع 
 الفئات العمرية مف الطفولة الى غاية الشيخوخة.

تعتبر المرحمة الجامعية مف المراحؿ الميمة في حياة الطالب لما تتميز بو مف تنوع 
السابقة ليا مف عدة جوانب شخصية اجتماعية اكاديمة ودراسية في اختلبؼ عف المراحؿ 

وحتى أسرية كوف الطالب قد ينفصؿ عف أىمو مف اجؿ الدراسة في مدينة أخرى الأمر الذي 
تجعميا بمثابة حياة جديدة بالنسبة لطالب ويفرض عميو التوافؽ مع ىذه الحياة الجامعية 

رؽ في البحث الحالي الى مفيوـ التوافؽ بشكؿ بمختمؼ متطمباتيا، وفي ىذا الإطار تـ التط
عاـ أبعاده مؤشراتو والنظريات المفسرة لو, ثـ التوافؽ مع الحياة الجامعية بشكؿ خاص مف 

عاقتو.  حيث مفيومو وأبعاده والنظريات المفسرة لو والعوامؿ المساىمة في تحقيقو وا 
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 :التوافق.1

 مفيوم التوافق: 1.1

في حقؿ عمـ النفس مفيوـ التوافؽ بالدراسة، وىذا نظرا  والباحثيفتناوؿ العديد مف العمماء 
للؤىمية الكبيرة التي يكتسبيا مما أدى في نفس الوقت إلى ظيور العديد مف التعارؼ لعؿ 

 أبرزىا مايمي:

اف التوافؽ ىو علبقة منسجمة مع البيئة، تتضمف القدرة  ,wolman) 1973يرى ولماف) 
عمى إشباع معظـ حاجيات الفرد  وتمبية معظـ مطالبو البيولوجية، ويشمؿ تغييرات 

عمى المتطمبات بحيث  والإجابةوالتعديلبت السموكية التي تكوف ضرورية لإشباع الحاجات 
 .علبقات متناغمة إقامةيستطيع الفرد 

يعتبر التوافؽ بأنو توازف ثابت بيف الكائف وما يحيط بو، فلب يكوف  1988كماؿ الدسوقي  أما
ثمة تغيير لا يثير استجابة ولا تبقي حاجة غير مشبعة، بؿ جميع الوظائؼ استمرارية الكائف 
 ،تتقدـ بشكؿ سوي، كما يعيني التوافؽ حاؿ العلبقة الانسجامية والاجتماعية)كماؿ دسوقي

 .(59، ص 1988

التوافؽ بتمؾ السموكات والأفكار التي يستخدميا  (& nealestoneحدد كؿ مف ستوف ونيؿ)
الفرد بوعي تاـ ليتعامؿ أو يسيطر عمى تأثيرات المواقؼ الضاغطة التي يمر بيا الفرد حاليا 

 .(8، ص  1996أو تمؾ التي مف المتوقع أف يمر بيا في المستقبؿ.)درويش 

يتمثؿ في التعديلبت في السموؾ والأفكار التي تمكف  بأنو( ,1996stuartويري ستيوارت)
 .تغيرات بيئية بطريقة تتفؽ مع بيئتو وقدراتو الفكرية إحداثالكائف مف 

(stuart ,1996, p 11) 
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عممية دينامية مستمرة تتناوؿ السموؾ والبيئة  بأنوالتوافؽ  1997عرؼ حامد زىراف 
تعديؿ حتى يحدث التوازف بيف الفرد وبيئتو وىذا التوازف الطبيعية والاجتماعية بالتغيير وال

يتضمف إشباع حاجات الفرد وتحقيؽ متطمبات البيئة، كما يتضمف التوافؽ النفسي السعادة مع 
شباع الدوافع والحاجات الداخمية الأولية الفطرية والعضوية   الفزيولوجيةالنفس والرضا عنيا وا 

مـ الداخمي حيث يقؿ الصراع الداخمي يتضمف ذلؾ التوافؽ والثانوية والمكتسبة ويعبر عف الس
 ( 27، ص1997 ،)حامد زىراف .لمطالب النمو في مرحمة المتتابعة

شباع( بأنو شعور النسبي بالرضا 1999ويرى عبد الحميد ) الناتج عف الحؿ الناتج  وا 
في السموؾ  لصراعات الفرد في محاولتو لمتوفيؽ بيف رغباتو وظروفو المحيطة كؿ التغيرات

، 1999،)الشاذلي.العاقة المنسجمة مع البيئة إطاروالتي تكوف ضرورية حتى يتـ إشباع في 
 .(55ص

مصطفى فيمي فيعرفو عمى انو العممية الدينامكية المستمرة التي تيدؼ بيا الفرد  أما
إلى أف يغير سموكو ويحدث علبقة أكثر توافقا بينو وبيف نفسو مف جية وبينو وبيف بيئتو مف 

لمحصوؿ عمى الاستقرار النفسي  والإمكانياتجية أخرى والبيئة ىنا تشمؿ كؿ المؤثرات 
يذه البيئة ثلبث جوانب الطبيعية والمادية، والبيئية الاجتماعية ثـ الفرد والبدني في معيشة ول

 .(94، ص 2013 ،)عف صالحي .وميولو وفكرتو عف نفسو واستعداداتوومكوناتو 

( في القدرة عمى التعايش مع البيئة 2009) ـ حسييتمثؿ التوافؽ عند طو عبد العظي
ومواجية المشكلبت البيئة  الآخريفمة مع الاجتماعية المحيطة بالفرد وتكويف علبقات فاع

 .(54،ص2009 ،)لطو عبد العظيـ  .بشكؿ ناجح
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يتضح مف خلبؿ التعاريؼ التي تـ عرضيا أف أغمبيا تناوؿ مفيوـ التوافؽ عمى أنو 
تغيير أو تعديؿ يمس السموؾ بيدؼ تحقيؽ نوع مف التوازف بيف الفرد والبيئة مف مختمؼ 

ينتج عنو إشباع لمحاجات ما يؤدي إلى الوصوؿ إلى حالة مف  والاجتماعيةالجوانب المادية 
 .رضا لدى الفرد

بيف الفرد ومجتمعو وبيئتو مف خلبؿ  انسجاـويعرؼ الباحث التوافؽ عمى أنو عممية 
إشباع حاجاتو المعنوية والمادية ما يولد عنو تعامؿ إيجابي مع مختمؼ المواقؼ بيدؼ 

 .ضا العاـالوصوؿ إلى حالة مف الر 

 الفرق بين التوافق والتكيف: 2.1

"( Adaptation)"مفيوـ التكيؼ"( و Ajustementيشيع الخمط بيف مفيوـ التوافؽ)"
فالأوؿ خاص بالإنساف لتنظيـ حياتو ومواجية مشكلبتو مف إشاعات و إحباطات مف أجؿ 

 .الآخريفمع الذات و  الانسجاـ

حيواف( والتكيؼ يكوف  -نبات  -)إنساف أما التكيؼ فيشمؿ الكائف الحي بصفة عامة 
 (15،ص 2009مع البيئة المادية التي يعيش فييا الكائف الحي )محمد العبيدي 

( تشمؿ السموؾ الحسي الحركي (Adaptationويرى كماؿ الدسوقي أف كممة تكيؼ
وتشير لمجانب العضوي في الإنساف الموجود أيضا في الحيواف، فالتكيؼ البصري والتعمـ 

كيفي لمحيواف بئيتو مف أجؿ المحافظة عمى البقاء بمعنى أف تكيؼ ىو تغير خصائص الت
تغير البيئة فالتوافؽ الإنساف ليس مجرد تكييؼ نفسو بتغيرات البيئة فيو قد  يلبءـا مالسموؾ ب

توافقو لذا فكممة توافؽ تشير إلى التغير مف خلبؿ إعادة تنظيـ الخبرة  لتلبءـيغير البيئة 
تكيؼ مف أجؿ فالإنساف ي، و التغيير والذي يشمؿ إعادة تنظيـ عناصر البيئةالشخصية أ

 .(32، ص 1985) كماؿ الدسوقي،.التوافؽ وليس العكس
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 أبعاد التوافق:3.1

 يعتبر التوافؽ مفيوما إنسانيا ما يجعمو يشتمؿ عمى مختمؼ مجالات ومياديف الحياة منيا:

 :التوافق الشخصي 1.3.1

و التمتع  تيا أو  إشباع الحاجاتمو الشعور بقييتضمف السعادة مع النفس و الرضا عف الذات 
بالشخصيومواجية المشكلبت الشخصية والعمؿ عمى حميا أو تغير الظروؼ الأمف النفسي)حامد زىراف، 

 ( 29،ص1978
ما ويتمثؿ في مجموعة الاستجابات التي تدؿ عمى تمتع الفرد وشعوره بالأمف الذاتي 

شباع مختمؼ الحاجات، كما يتضمف تميز الفرد بالثبات  مما  الانفعالييؤدي إلى الرضا وا 
دارتيا  يكوف لديو نظرة إيجابية وتقدير لنفسو وىذا يعود إلى قدرة الفرد عمى الوعي بإنفعالتو وا 

يجب أف يتناسب مع الموقؼ أو الظرؼ  الانفعاؿ(أف D.Golman)فحيث أكد دانياؿ جولما
الذي يعيشو الإنساف وعكس ذلؾ قد يتحوؿ إلى ردود فعؿ سمبية وىذا مؤشر عف سوء  

 .التوافؽ

 .(87،ص2000)جولماف، 

 التوافق الاجتماعي:  2.3.1

يتضمف السعادة مع الآخريف والالتزاـ بأخلبقيات المجتمع ومسايرة المعايير الاجتماعية 
والامتثاؿ لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبؿ التغيير الاجتماعي والتفاعؿ الاجتماعي السميـ 

، )حامد زىرافوالعمؿ لخير الجماعة مما يؤدي إلى تحقيؽ الصحة الاجتماعية 
 .(27،ص2005
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ىنا بأنو مجموعة مف الاستجابات المختمفة التي تدؿ عمى تمتع الفرد ويرى محمود 
وشعوره بالأمف الاجتماعي يظير ىذا مف خلبؿ سعادة الفرد في انخراطو في الجماعة ومدى 

ناجحة وصحية بعيدة عف أنماط  التعمؽ والسيطرة والتممؾ  اجتماعيةقدرتو عمى بناء علبقات 
افؽ الاجتماعي عمى المرونة في تقبؿ التغيرات التي تحدث والعدوانية والخضوع ويتضمف التو 

التغييرالذي يناسب معيا ما يحقؽ الشعور بالأمف  إحداثفي البيئة الاجتماعية والقدرة عمى 
 .(316، ص 2012 ،ضرةخ)حواس  .والانتماء الاجتماعييف

مف خلبؿ ما تـ عرضو يتبيف أف  كؿ مف التوافؽ الشخصي والتوافؽ الاجتماعي لا 
عند مواجية الفرد لذاتو وما يعيؽ تحقيقيا مف  فالأوؿالتغيير في البيئة  بإحداثيتحققاف إلا 

صعوبات وعوائؽ أما الثاني فيرتبط بتفاعؿ الفرد مع مف يعيش وفي مختمؼ المواقؼ 
شباعالاجتماعية التي يعيشيا، ما يؤدي إلى الشعور بالأمف النفسي  مختمؼ الحاجات  وا 
رجيا مف خلبؿ ما يتمقاه سواءا كاف ذلؾ ناتجا ذاتيا مف خلبؿ التوافؽ الشخصي لمفرد أو خا

ضمف مختمؼ الجماعات والمواقؼ المختمفة وىذا يدؿ  الاجتماعيةالفرد مف خلبؿ تفاعلبتو 
عمى التكامؿ بيف التوافؽ الشخصي والتوافؽ الاجتماعي وكلبىما يساىـ في ظيور الآخر 

 ويكوف سببا فيو.
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 شكل توضيحي لمتكامل بين أبعاد التوافق(: 1شكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افق الشخصي التى  التىافق الاجتمبعي  

 تغيير في البيئة تغيير في البيئة

 تعديل في السلىك

الشخصيلمىاجهة  

الصعىببت والمشكلات 

 الشخصية

 تعديل في السلىك

وفق متطلببت الجمبعة أو 

 المىقف الاجتمبعي

 تفبعل اجتمبعي انسجبم الراتي

اجتمبعيأمن نفسي  أمن نفسي ذاتي  

 التىافق العبم
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 مؤشرات التوافق: 4.1

 النظرة الواقعية لمحياة: 1.4.1

مف خلبؿ تقبؿ الواقع  الاجتماعيتعبر عف التوافؽ عف التوافؽ الشخص في المجاؿ 
 .المعاش وىذا ما يؤدي بالفرد إلى التعامؿ مع مختمؼ المعطيات الإيجابية والسمبية معا

 الإحساس بإشباع الحاجات النفسية:  2.4.1

يعتبر مف أىـ المؤشرات الدالة عمى التوافؽ ومف أىـ الحاجات النفسية الشعور بالأمف 
يرىا مف الحاجة النفسية،فعدـ إشباع ىذه الحاجات والحب والحاجة إلى الإنجاز والحرية وغ

 يؤدي بالضرورة إلى سوء التوافؽ.

 توفر بعض سمات الشخصية:  3.4.1

، وعقلبنية في انفعاؿو يتمثؿ في قدرة الفرد عمى التناوؿ بصبر وعدـ  :الانفعاليالثبات .أ
 ناجحة. اجتماعيةمواجية مختمؼ المواقؼ ما يؤدي إلى إقامة علبقات 

أف يكوف لمشخص مفيوـ عف ذاتو متطابؽ مع واقعو أوكما يدركو  مفيوم الذات:. ب
 .الآخروف

 اتخاذحيث يكوف الشخص متوازنا في تصرفاتو، أي يبتعد عف التطرؼ في  المرونة:. ج
 .القرارات و في الحكـ

 مستوى الطموح: 4.4.1

خلبؿ دافع الشخص المتوافؽ الذي تكوف طموحاتو في مستوى إمكاناتو ويسعى مف 
 الإنجاز لتحقيؽ طموحاتو المشروعة في ضوء مقدرتو عمى تحقيقيا.

 (17،20،ص2009 )محمد العبيدي
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الفرد وتوافقو  انسجاـتوفر ىذه المِؤشرات والخصائص لدى الفرد أو بعضيا دليؿ عمى 
مدى توافقو في  اتضحفي الشخص  اجتمعتمع ذاتو ومجتمعو وبيئتو فيي بمثابة مكونات 

 مختمؼ المجالات وعبر عف تمتعو بحالة مف الصحة النفسية.

 النظريات المفسرة لمتوافق:5.1

تطرقت العديد مف مدارس عمـ النفس بالدراسة لمفيوـ التوافؽ ما نتج عنو نظريات 
 .مختمفة في تفسيره منيا

 النظرية البيولوجية: 1.5.1

أبرز رواد ىذه النظرية دارويف ومندؿ وجالتوف  كاماف حيث يرى أصحابيا أف التوافؽ 
لا يتحقؽ عندما تصيب أمراض أنسجة الجسـ خاصة المخ ومثؿ ىذه الأمراض يمكف 

 خلبؿ الحياة عف طريؽ الإصابات والجروح و العدوى أوضغط الواقع عمى الفرد.  اكتسابيا

 ( 56،ص  2009) العبيدي ، 

أصحاب ىذه النظرية التوافؽ مف خلبؿ عدـ التوافؽ والذي يظير حسبيـ عند فسر 
إصابة الفرد بأمراض تخؿ بتوازنو الجسمي والعقمي ما يؤثر عمى توافقو إلا أف ىذا يبقى جانبا 
فقط مف جوانب تفسير التوافؽ فقط و ليس كمو حيث أىمؿ أصحاب ىذه النظرية الجانب 

 عباف دورا ميما في فيـ الإنساف.المذاف يم الاجتماعيالنفسي و 

 نظرية التحميل النفسي: 2.5.1

يرى فرويد أف التوافؽ ىو إشباع الغرائز والرغبات البيولوجية بالصورة التى تسمح 
بتجنب العقوبات الإجتماعية أو إدانة الذات كما يرى أف التوافؽ الشخصي غالبا ما يكوف لا 

حقيقية لكثير مف سموكياتو، وتوافقو مع المجتمع يمثؿ شعوريا أي أف الفرد لا يعي بالأسباب ال
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وذلؾ يعني أف الفرد في  لممجتمعحلب وسطا بيف الحاجات الداخمية لمفرد والمطالب الخارجية 
 حالة صراع 

 .بيف دوافعو الشخصية التي لا يتقبميا المجتمع وبيف المطالب الإجتماعية

(Freud,1961,138) 

تحدد مدرسة التحميؿ النفسي التوافؽ عمى أنو قدرة الفرد عمى أف يقوـ بعممياتو العقمية 
عمى خير وجيويشعر بالسعادة و رضا، فلب يكوف خاضعا لرغبات  والاجتماعيةوالنفسية 

و لا يكوف عبدا لقسوة الأنا و عذاب الأنا الأعمى )الضمير( ولا يتـ ذلؾ إلا إذا تحقؽ  ىاليو 
و تحذيرات الأنا الأعمى ومقتضيات الواقع حيث يعتقد  ىمتطمبات كؿ مف اليو  التوازف بيف

فرويد أف العصاب والذىاف ما ىما إلا عبارة عف شكؿ مف أشكاؿ سوء التوافؽ، ويربط التوافؽ 
 .بقوة الأنا

 ( 86، ص1975) مصطفى زيور، 

وند فرويد في عبر الفريدوف الجدد أمثاؿ إريكسوف وفروـ وموراي عف رأي مخالؼ لسيجم
تقسيـ التوافؽ إذ يروف أف عمميات التوافؽ الشخصي تكوف شعورية تماما، وأف الإنساف يمكف 

بالإضافة إلى الغرائز والرغبات  الاجتماعيأف يعبر عف دوافع غير أنانية  تمقى تأييد 
 البيولوجية.

عمى أىمية نمو الشخص دوف توقؼ،كما أكد  استمرارأما يونغ فبري أف التوافؽ يكمف في 
الجيد  الاجتماعي، وأىمية توازف الشخصية، ويعتقد أدلر أف التفاعؿ الذات الحقيقي اكتشاؼ

 .(60، ص2009يساىـ في التوافؽ السميـ لمفرد.) محمد العبيدي، 

تعددت وجيات نظر أصحاب نظرية التحميؿ النفسي في تفسير التوافؽ حيث تطرؽ  
مف زاوية واحدة فقط فمثلب مؤسس ىذه النظرية سيجموند فرويد حصر  لمتوافؽمنيـ  اتجاهكؿ 
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التوافؽ في الجانب اللبشعوري للئنساف وغمب عميو الجانب الغريزي الشيواني للئنساف ما 
يجعؿ تحقيقو يؤدي إلى صراع بيف مكونات الجياز النفسي إلا أف عممية التوافؽ تمس جميع 

لمفرد أما الفريدوف  التوافؽأىميتو ودوره في تحقيؽ مجالات الإنساف و كؿ جانب منيا لو 
الجدد فجاءت وجية نظرىـ معاكسة لفرويد بإعتبارىـ عمميات التوافؽ الشخص شعورية تماما 

مع  الانسجاـوىذا إغفاؿ لدور الجانب اللبشعوري فالحيؿ الدفاعية تمعب دورا ميما في تحقيؽ 
المواقؼ التي لا يستطيع الإنساف  مواجيتيا مباشرة ما يخفؼ الصراع عنو و يحقؽ لو الرضا 

 .والراحة النفسية

 النظرية السموكية: 3.5.1

يرى أصحاب المدرسة السموكية أف التوافؽ يكوف نتيجة قدرة الفرد عمى تكويف عادات 
 وانفعاليةواجتماعيةية، وعقمية جسم استجاباتبيف متغيرات حسية و  ارتباطاتسوية مف خلبؿ 

تدعمت بالثواب وبالتكرار أصبحت عادات مناسبة و فعالة في معاممة الآخريف، تعمميا الفرد 
وأدت إلى خفض التوتر عنده أوأشبعت دوافعو وحاجاتو وبذلؾ تدعمت وأصبحت سموكا 

 .(34، 1990يستدعيو الفردكمما وقؼ في نفس الموقؼ مرة أخرى )علبء الديف كفافي، 

يؤكد واطسوف وسكفير أف التوافؽ عبارة عف تعمـ مجموعة مف العادات السوية مف البيئة 
يتـ بصورة آلية  الاستجاباتوالتي يمكف عف طريقيا إشباع حاجات المختمفة وأف تعمـ ىذه 

مجموعة  استبداؿوبدوف قصد شعوري و خاصة في السنوات المبكرة مف العمر حيث يمكف 
ر المتوافؽ يرجع إلى الخبرات يفية محؿ عادات ضارة غير تكيفية فالسموؾ غالنافعة أو التكي

 عمى الوالديف. بالاعتماديةتتسـ  والتيالتي مر بيا الأطفاؿ خاصة في المرحمة الأولى 

(Caon,1987,17) 
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إنتقد وولفيذه النظرية مؤكدا أف العديد مف أنماط السموؾ غير المرغوب تظؿ باقية 
حتى ولو يتـ تعزيزىا إيجابيا، ويرجع ذلؾ إلى أف الإنساف ليس مخموقا متعمما فقط بؿ ىو 
مخموؽ مفكر و أنو قد لا يتأثر فقط بالخبرات المباشرة "الوالديف"بؿ يتأثر بالخبرات غير 

 الاستماعحظة سموؾ الآخريف أو عف طريؽ المعمومات التى يكتسبيا عف المباشرة مثؿ ملب
 .أو القرآف

لأف المسايرة مف طبيعتيا تجنب  اجتماعيةويعتبر السموكيوف التوافؽ عبارة عف مسايرة 
الصراع بيف القوى الداخمية عند الفرد والضغوط الإجتماعية أي خضوع الفرد لتمؾ الضغوط 

ـ ويتصرؼ الفرد متفقا مع أحكاـ وعقائد وتصرفات الجماعة ويميؿ الصريعة والضمنية فيحك
إلى تكرار السموؾ التوافقي في المواقؼ التالية ويكوف ثباتو عمى حسب عدد مرات  التدعيـ 

 .وقدر الإصابة التي يحصؿ عمييا، فالفرد يسمؾ سموكا يتفؽ مع معايير الإجتماعية

لفرد التي تكوف بفعؿ البيئة المادية أو ا استجاباتركز أصحاب النظرية سموكية عمى 
أف السموؾ التوافقي يكوف  اواعتبرو ( في تفسير التوافؽ استجابة –الإجتماعية بمعنى )مثير

نتيجة لتعمـ الفرد لعادات تتناسب مع المواقؼ التي يعيشيا و ىذا بفضؿ ما يتمقاه مف دعـ 
الديف بالنسبة لمطفؿ إلا أف ىذا مف طرؼ البيئة الإجتماعية كالو  الاستجاباتوتعزيز ليذه 

يمغي الجانب العقمي لمفرد بمعنى أف الفرد لا يدرؾ ولا يفكر إلا حسب المثيرات التي تقدـ لو 
وىذا يتعارض مع إنسانية الفرد أي أف السموؾ ميكانيكي ولكف في المقابؿ تمعب أحاسيس 

 .والاجتماعية ومشاعر ومعتقدات الفرد دورا ىاما في تفاعمو مع البيئة المادية

 النظرية الإنسانية: 4.5.1

الإنساني إلى الفرد عمى أنو كؿ متكامؿ خير بطبيعتو أو عمى  الاتجاهينظر أصحاب 
الأقؿ محايد، ويؤكدوف عمى دراسة الخبرة الحاضرة كما يدركيا مف يمر بيا وليس الآخروف، 

أبراىاـ ماسمو الذي يعتبر أف الفرد المتوافؽ ليس الذي يحقؽ  الاتجاهومف أبرز رواد ىذا 
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بؿ ذلؾ الذي يسعى لمبحث والتطمع عف القيـ والمبادئ التى يمكف أف يعيش  انسجاماتلبؤماو 
ولا يتوقؼ عند النجاح الخارجي مع البيئة بؿ الذي يحقؽ التوافؽ  استقلبليةبيا، والذي يظير 
 .(23،  2009)المطيري ، .الداخمي مع ذاتو

إشباع  ؿأكد )ماسمو(عمى أىمية تحقيؽ الذات في عممية التوافؽ الجيد وذلؾ مف خلب
إلى الحاجات  والاجتماعيةمختمؼ الحاجات حسب أولويتيا بدءا مف الحاجات البيولوجية 

أف الأفراد الذيف يعانوف مف سوء التوافؽ  فاعتبرالمعرفية والجمالية أما) كارؿ روجز(
لجوانب التي تقمقيـ فيما يتعمؽ بسموكياتيـ غير المنسقة مع مفيوميـ عف يعبرونعف بعض ا

 .ذواتيـ

 .(70-2009،56)العبيدي،

يرى جورارد أف توافؽ يتحقؽ لمفرد عندما تنمو الذات ويتبع الفرد الأساليب السموكية 
دخاؿ خبرات جديدة بالتك ويف التي تؤدي إلى إحداث التغيرات المناسبة في الذات الواقعية وا 

 .الشخصي لمفرد و بالتالي ينعدمالشعور بالتوتر ويتحقؽ التوافؽ

الإنساني أف التوافؽ لا يتحقؽ إلا عندما تحقؽ ذاتو فمنيـ مف ربط   الاتجاهأصحاب  اعتبر
أف مفيوـ الذات ىو  اعتبر)روجز( أما ىذا بإشباع الحاجات المختمفة لمفرد)كأبراىاـ ماسمو(

في تحقيؽ التوافؽ والذي يؤدي بدوره إلى تحقيؽ الذات أما جورارد ىو الأخر  الأساسحجر 
ركز عمى  نمو الذات نموا سميما وفقا لمتطابؽ الذي يحدث بيف ذاتو الواقعية وما يعيش الفرد 
وتنظيمو الشخصي وبالتالي تحقؽ ذاتو إلا أف أصحاب النظرية الإنسانية أىمموا الجانب 

فسير التوافؽ كوف الفرد يتأثر بما يعيشو و ىذا ما قد يكوف أحد العوامؿ الخارجي والبيئة في ت
المسببة لمسموؾ الذي ينتج عنو و كذلؾ العوامؿ الإجتماعية مثلب والتي تساىـ بدور كبير في 

 تكويف شخصيتو. 
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 النظرية المعرفية: 5.5.1

يرى أصحاب النظرية المعرفية أف التوافؽ يحدث إذا كانت أساليب تفكير الفرد منطقية 
نما طريقة فيمنا ليذه الاضطرابوعقلبنية لأف الأحداث والمميزات في حد ذاتيا لا تسبب  ، وا 

دراكنا ليا، ىي التي تسبب سوء التوافؽ حيث أكد )بيؾ( أف الناس يضطربوف  الأحداث وا 
ت نفسية ليس بسبب ما يواجيونو مف أحداث في حد ذاتيا، بؿ بسبب ويعانوف مف مشكلب

 (171، 2011)مصطفى وعمي، .طبيعة وأسموب تفكيرىـ إزاء ىذه الأحداث

عمى دور الجانب المعرفي والعمميات المعرفية  اركزو أما أصحاب النظرية المعرفية 
ية مختمؼ الأحداثوالمواقؼ أنيا المسؤولة عف الأساليب التي يسمكيا الفرد في مواج واعتبروا

لطريقة تفكير الفرد وىذا فيو إغفاؿ  الاستجابةمف خلبؿ كيفية إدراكو ليا وبالتالي تكوف 
في تفسير التوافؽ حيث أف الفرد قد يتأثر بطرقة تفكيره عندما  الاجتماعيلمجانب النفسي و 

بطريقة فعالة ما قد  سمبية مما قد لا يجعمو يدرؾ الأحداث الانفعاليةتكوف حالتو النفسية و 
 القرار المناسب. يتخذيجعمو لا 

مف خلبؿ ما تـ عرضو مف نماذج نظرية مفسرة لمتوافؽ يتضح أف كؿ نظرية ركزت 
عمى جانب واحد في تناوليا لمفيوـ التوافؽ و أغمقت الجوانب الأخرى فنظرية التحميؿ النفسي 

أف التوافؽ عممية لاشعورية وىو بمثابة حؿ لمصراع بيف مكونات الجياز النفسي وفي  اعتبرت
آخروف أمثاؿ إريكسوف وفروـ أف التوافؽ عممية شعورية تكوف مؤشرا عف  الاتجاىاعتبرنفس 

توازف الشخصية وأىمموا أدوار البيئة والمجتمع  ومف ىذا السباؽ جاء رأي أصحاب المدرسة 
أف التوافؽ يكوف لتعمـ عادات سوية متأثرا بما يتمقاه مف البيئة  عتبروااالسموكية الذيف 

الاجتماعية  كاستجابة لميثرات يتعرض ليا تتعزز وتدعـ لتصبح سموكا توافقيا مسايرا 
لا دور لمجانب  ةأوتوماتكيلمتطمبات المجتمع وىذا يجعؿ مف الإنساف كالآلة تعمؿ بطريقة 

أف الفرد خير  الإنسانيةكس ىذا رأي فسر أصحاب النظرية النفسي الداخمي لمفرد فييا وع
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مختمؼ حاجاتو وتنمو ذاتو نموا سميما  إشباعبطبعو وأف التوافؽ ىدؼ لو يتحقؽ عندما يتـ 
ميمميف مختمؼ الجوانب الأخرى كطريقة تفكير والتي تمعب دورا ميما في كيفية تعامؿ الفرد 

ا بحيث أكد أصحاب النظرية المعرفية أف مع مختمؼ الأحداث والمواقؼ التي يتعرض لي
دراكو ىي التي  الأحداث والمشكلبت التي تؤدي بالفرد إلى أف يضطرب إنما كيفية تفكيره وا 

ليا وىذا لا يكفي وحد لكي يحقؽ الفرد توافقا فالشخص الذي يكوف أميا قد  استجابتوتحدد 
 يجد صعوبة في تحقيؽ التوافؽ حسب أصحاب النظرية المعرفية.

في مختمؼ  الإنسافيرى الباحث أف تفسير مفيوـ التوافؽ لا يكوف إلى بالنظر إلى 
الجوانب وباعتماد الاتجاىالتكاممي الذي يشمؿ كؿ النظريات السابقة فكؿ نظرية ركزت عمى 
جانب في تفسير مفيوـ التوافؽ عمى حساب الجوانب الأخرى والتي تعتبر ميمة وأساسية في 

وبالتالي الحكـ عمى السموؾ انو متوافؽ حسب الموقؼ الذي يحدث  الإنسافتكويف شخصية 
 فيو ومدى صحتو الجسمية وخموه مف الأمراض التي قد تؤثر في طريقة تعاممو وسموكو.



 انفصم انثاوً: انخُافق مع انحٍاة اندامعٍت
 

57 
 

 التوافق

 العوامؿ المسببة                            المؤشرات  
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 ةمع الحياة الجامعي .التوافق2

 التوافق مع الحياة الجامعية: مفيوم 1.2

ىذا ما يعتبر التوافؽ مع الحياة الجامعية أحد المفاىيـ  التي لـ تمقى حقيا في الدراسة 
 أدى إلى قمة الدراسات التي تناولتو وبتالي قمة التعارؼ ورغـ ىذا يمكف تعريفو كما يمي:

باف التوافؽ مع الحياة الجامعية يتمثؿ فيقدرة الطالب الجامعي  (Arkoff,1968) يرى آركوؼ
 ،عمى تكويف علبقات طيبة مع أعضاء ىيئة التدريس ومع زملبءالدراسة عف )عنايات أحمد

2010، 34 ) 

السموؾ السوي  لمطالب الجامعي في مواجية  بأنو( 1983يحدده مصطفى الصفتي)
قامة علبقات ية والاجتماعية وتحقيقيا مف خلبلإحاجاتو النفس إشباعالمشكلبت الناشئة عف 

اجتماعية بناء مع زملبئو ومدرسيو ومساىمتو الفعالة في ألواف النشاط الجامعي الاجتماعي 
 (  4،5، 2007)عمى عبد السلبـ، .الثقافي والرياضي

( حالة يبدو في حالة دينامكية المستمرة التي يقوـ بيا 1984يعريفو عباس عوض)
الطالب الجامعي لاستيعاب مواد دراسية ونجاح بيا وتحقيؽ التوائـ بينو وبيف البيئة الجامعية 

افية والرياضية ومواد ومكوناتيا الأساسية وىي الأساتذة والزملبء والأنشطة الاجتماعية والثق
 (247 ،1984، الدراسة وأسموب التفصيؿ )عوض

لعلبقات الاجتماعية امستوى رضا الطالب عف  بأنو( فيرى 1993جمؿ الميؿ) أما
 الإطاروالدراسية وعوامؿ الضبط التي يتعرض ليا داخؿ  والعوامؿ النفسية

 )طمبات الاجتماعيةتفاعؿ الطالب وتكيفو مع المت بأنو(190، ص 1993)الميؿ.الجامعي
(Ramos et al,2007 والنفسية في مجتمع الجامعة ما يؤدي إلى  يعريفو راموس وآخروف

 تحقيقو الجودة في الأداء وتفوقو في الدراسة ما ينبئ بحاجة في الحياة الجامعية.
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نتيجة الالتزاـ بالتقاليد  بالإشباعشعور الطالب  بأنو( فيرى 2010أبو العلب) أما
والأعراؼ الجامعية والاستفادة مما يدرسو ومف يتعامؿ معيـ وتمويف علبقة طيبة مع 

 الجامعة.

في  اركزو مف خلبؿ ما تـ عرضو مف التعاريؼ السابقة يتضح أف معظـ الباحثيف،
طراؼ تعريفيـ مع الحياة الجامعية عمى جانب العلبقات الجامعية بيف الطالب ومختمؼ الأ

( أف التوافؽ مع 1984داخؿ الجامعة مف أساتذة وزملبء كما اعتبر بعضيـ كعباس عوض )
( فاعتبره 1983الحياة الجامعية لا يتـ إلا بإستعاب المواد الدراسية والنجاح فييا أما الصفتي)

حاجاتو النفسية  إشباعسموكا سويا مع مختمؼ المجالات التي يواجييا الطالب ويؤدي إلى 
تماعية إلا أف كؿ ىذه التعاريؼ المذكورة أىممت دور البيئة والظروؼ المحيطة في والاج

 تفسير التوافؽ مع الحياة الجامعية بؿ ربطتو فقط بالجانب الدراسي والاجتماعي لمطالب.

جميع  ؤـلبوالتيمكف تعريؼ التوافؽ مع الحياة الجامعية عمى أنو قدرة الطالب عمى الانسجاـ 
التي تواجيو في حياتو الجامعية، المادية والاجتماعية وأكاديمية وتحقيقو  الظروؼ والمواقؼ

لمتفاعؿ الايجابي مع الأساتذة وزملبئو ومع مف يتعامؿ داخؿ الجامعة ورضاه عمى تحصيمو 
 الدراسي ما يجعمو يشعر بأمف النفسي والسعادة.

 أبعاد مفيوم التوافق مع الحياة الجامعية  2.2

 فؽ مع الحياة الجامعية عمى أربعة أبعاد رئيسية وىي:يشتمؿ مفيوـ التوا

  Acadimic Adjustementالتوافق الأكاديمي  1.2.2

يشير إلى قدرة الطالب عمى التوافؽ مع الحياة الجامعية والوصوؿ إلى حالة مف الرضا 
حساسو بحالة مف التناغـ في علبقتو مع أساتذتو وزملبئو  في النفسي عف أدائو الأكاديمي، وا 

 .الدراسة ومع البيئة الجامعية
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  social Adjustementالتوافق الاجتماعي  2.2.2

يشتمؿ في حالة التوافؽ بيف الفرد والبيئة المحيطة بو وىو عممية دينامكية مستمرة 
تيدؼ إلى تعديؿ سموؾ الفرد في سبيؿ التغمب عمى الصعوبات التي تواجيو في إقامة علبقة 

 نفسو مف جية وبينو وبيف المحيطيف بو مف جية أخرى. ودية وحميمية بينو وبيف

 Personal – Emotional Adjustementالتوافق الشخصي الانفعالي  3.2.2

يتمثؿ في النشاط الذي يقوـ بو الطالب الجامعي، ويحقؽ لو قدرة مف الرضا عف 
البيئة المحيطة الذات الثقة بالنفس وقدرة والميارة عمى إشباع حاجاتو ودوافعو دوف إحباط مف 

بو والإحساس بتقبؿ القيـ والاتجاىات الجامعية، والمشاركة في الأنشطة الجامعية المختمفة 
وييدؼ أيضا إلى كشؼ عف تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف التوافؽ في العلبقات العاطفية 

 مع الجنس الآخر، والتفاعؿ الايجابي معيا. ةالايجابي

  Attachement / Gool Commitementالالتزام بتحقيق الأىداف  4.2.2

حاجاتو ومتطمباتو النفسية والاجتماعية  إشباعيشير إلى قدرة الطالب الجامعي عمى 
والدراسية وتحقيؽ نجاحا في الأىداؼ التي وضعيا أثناء دخوؿ البيئة الجامعية مف خلبؿ 

ؽ فو وتحقيؽ التجتماعية والترفييية مكوناتيا الأساسية، الأساتذة والزملبء والأنشطة الا
 (.7 – 6، ص 2002 ،)عمى عبد السلبـ .الدراسي

يمكف اعتبار التوافؽ مع الحياة الجامعية بأبعاد الأربعة والمتمثمة في التوافؽ 
الأكاديمي، والاجتماعي والشخصي العاطفي والالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ صورة عف توافؽ العاـ 

في مختمؼ المجالات والمواقؼ والظروؼ إلا أنيا تنحصر في حياة الطالب في الجامعة 
الاجتماعية والبيئية التي يواجييا الطالب فالطالب يستطيع أف يحقؽ الانسجاـ والتكامؿ بيف 
ىذه الأبعاد الأربعة يكوف قد حقؽ مستوى مف التكامؿ وينبئ بتمتعو بحالة مف الصحة 

 النفسية.
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 :مؤشرات التوافق مع الحياة الجامعية 3.2

عدد مف العلبمات التي تستدؿ بيا عمى الاندماج أو  1973س سنة أوضح مغاريو 
 توافؽ الجامعي وىي كالآتي:

مكاناتو وتقبؿ مف تمؾ القدرات  -1 ومعرفتو حدودىا كاف  والإمكاناتإدراؾ الطالب لقدراتو وا 
 أدائو متوافقا.

علبقات اجتماعية مع الآخريف والشعور بالاستمتاع في حالة وجود مثؿ  إقامةالرغبة في  -2
وغيرىـ في  والإدارييفتمؾ العلبقات فالطالب الجامعي يحتؾ بكؿ مف الطلبب والمدرسيف 

الجامعة وبتالي كمما كاف الطالب مقبلب عمى بناء علبقات فردية سميمة كمما أشبع جزءا  إطار
 الآخريف ما يساىـ في توافقو. وتقبؿ الانتماءمف حاجاتو إلى 

النجاح الذي يحققو الطالب في عممو ورضاه عف ىذا النجاح وغالبا ما يتحقؽ عندما  -3
 يكوف ىناؾ تجانس بيف نوع الدراسة التي يختارىا الطالب وقدراتو وميولو وتوقعاتو.

ؿ خاص القدرة عمى مواجية الاحباطات خلبؿ حياتو اليومية بشكؿ عاـ والجامعية بشك –4
 كأنظمة الجامعية والمتطمبات الدراسية والعلبقات الاجتماعية وغيرىا.

عمى الحياة والبيئة المحيطة بالطالب ويتضح ذلؾ مف خلبؿ تفاؤلو وتعاممو  الإقباؿ-5
 . في البيئة الجامعية الأنشطةبحماس ومشاركتو في مختمؼ 

 (. 192-191، ص1993الميؿ )
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 لمتوافق مع الحياة الجامعية:النظريات المفسرة  4.2

 ظيرت مجموعة مف النظريات المفسرة مع الحياة الجامعية وأىميا ما يمي:

 ( Astin 1993صاحب ىذه النظرية ىو آستن ) 1.4.2

يرى أف الطلبب يتعامموف عندما يشاركوف والمشاركة نفسيا بالنسبة لو تمثؿ الجيد 
الأكاديمية وعمى ىذا فالطالب الذي يشارؾ النفسي والجسدي الذي يمثمو الطالب في خبرات 

الوقت في  بدرجة عالية ىو الطالب الذي يبذؿ طاقة كبيرة في الدراسة ويقضي الكثير مف
، ويشارؾ في فعالية في الأنشطة الطلببية، ويتفاعؿ كثيرا مع أعضاء ىيئة  الحرـ الجامع

دراستو  بيمؿىو الذي  التدريس والطلبب الآخريف، وعمى عكس مف ذلؾ الطالب غير مشارؾ
( ثلبث مجالات رئيسية لمشاركة الطالب ىي المشاركة الأكاديمية (Astinوقد حدد أستيف

والتي تشير إلى مجموعة مف السمات وأنواع السموؾ المركبة التي تعبر عف درجة جدية 
الطالب في دراستو وعدد الساعات التي يقضييا في الدراسة الجيدة، أما المجاؿ الثاني ىو 

ترتبط بقوة رضا الطالب عف خبرتو الجامعية مف  ع الأعضاء ىيئة التدريس والتيمالمشاركة 
خلبؿ التفاعؿ مع أعضاء ىيئو التدريس وصداقات مع الطلبب الآخريف وتنوع المقررات 
الدراسية وفي إدارة المؤسسة أما الجانب الثاني فيتمثؿ في المشاركة مع الأقراف حيث يعتقد 

Astin ؤثر في نمو الطالب المعرفي أف جماعات الأقراف قد تكوف العنصر الأىـ الذي ي
والوجداني فعلبقات الطلبب مع بعضيـ ترتبط إيجابيا بتحسيف التقديرات وتعمـ الميارات حؿ 

 ( Astin 1993 ,P 66) .المشكلبت والقدرة عمى القيادة والميارات الاجتماعية

أف التوافؽ مع الحياة الجامعية يتحقؽ عندما يتمكف الطالب   Astinاعتبر أستيف
شاركة في الجوانب الثلبثة التي حددىا وىي الجانب الأكاديمي والمشاركة مع ىيئة الم

التدريس وجماعة الأقراف إلا أنو أىمؿ في تفسيره لمتوافؽ مع الحياة الجامعية الجانب النفسي 
 .والشخصي لمطالب والذي يمعب دورا ميما في المشاركة
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 :الاندماجنظرية  2.4.2

ركزعمى فيـ أفضؿ لمعلبقة بيف مشاركة  (tinto,1987)صاحب ىذه النظرية تينتو 
في الجامعة  واندماجوالطالب  استمرارالطالب وتعممو، والتأثير الذي تحدثو المشاركة عمى 

في الجامعة، فيناؾ رابط ىاـ بيف تعمـ الطالب  اندماجوفيناؾ رابط ىاـ بيف تعمـ الطالب و 
في الجامعة ىذا الرابط ينتج مف التفاعؿ بيف مشاركة الطالب ونوعية  استمرارو 

جيدىفالمشاركة مع الأقراف وىيئات التدريس داخؿ وخارج الفصوؿ الدراسية ترتبط إيجابيا 
 احتماؿبنوعية الجيد و بالتالي ترتبط بكؿ مف التعمـ والمثابرة، فكمما زاد تعمـ الطالب زاد 

 ىما: الاندماجة ويرتكز ىذا النموذج عمى نوعيف مف بقائو في المؤسسة الجامعي

تتضمف مجموعات الطلبب  الاندماجالاجتماعيوالتيويشير إلى آليات  الاندماجالاجتماعي -1
 والأنشطة الخارجية والتفاعؿ مع ىيئات التدريس والإدارييف في الجامعة.

أداء الطالب بشكؿ جيد في الأكاديمي حيث يشير إلى درجة  الاندماجأما النوع الثاني فيشمؿ 
دراكو لمدراسة عمى ذات قيمة عممية ورضاه عف   تخصصو.الدراسة كالإنجاز الأكاديمي وا 

( أف ىناؾ مجموعتيف مف العوامؿ تؤثر في خبرة الطالب وتوافقو الجامعي tintoويرى تينتو )
ة الثانية فتشمؿ ىما العوامؿ السابقة لدخولو إلى الجامعة وكيفية مشاركتو فييا، أما المجموع

والأكاديمي  فكمما زادت  الاجتماعياعؿ فخبرات  ما بعد الدخوؿ إلى الجامعة بما ذلؾ الت
 (Tinto,1987 ,139توافقو.)إلى تحسين مشاركة الطالب مف المحتمؿ زيادة جيده ما يؤدي

(التوافؽ مع الحياة الجامعية مشاركة الطالب وتفاعمو أكاديميا Tintoتنتو ) اعتبر
بطريقة إيجابية وفؽ عوامؿ تتمثؿ في خبراتو السابقة لمحياة الجامعية وخبرات بعد  اجتماعياو 

ويغفؿ دورالجوانب الشخصية والعاطفية في تحقيؽ التوافؽ وعممية  بيمؿدخوؿ الجامعة وىذا 
 إشباع الحاجات التي تعد مِؤشرا ميما في التوافؽ العاـ ومع الحياة الجامعية بشكؿ خاص.
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 نظرية نوعية الجيد : 3.4.2

ولقد درس التوافؽ مع الحياة الجامعية مف خلبؿ  (Pace)صاحب ىذه النظرية بايس 
نموذجو حوؿ نوعية الجيد ويحدده مف خلبؿ مشاركة الطالب خلبؿ السنة الدراسية في أنشطة 

سبيؿ عممو  رص التي يوفرىا الحرـ الجامعي فيمتنوعة مرتبطة باستخدامو لمموافؽ والف
ذا يعتبر أ نوعية الجيد المسئ الأفضؿ لتقدـ الطالب نحو تحصيؿ الأىداؼ  فوتطويره،وا 

أف الخبرة الجامعية تتألؼ مف نوعيف مف الخبرات المذاف   Paceالميمة أما فيرى بايس
يمثلبف مستويات التوافؽ مع الحياة الجامعية ىما الأحداث التي تحصؿ في البيئة الجامعية 

مف ىذه الأحداث ينبثؽ مف الشروط التي توفرىا الكمية ويكوف المقصود منيا تسير نمو فكثير 
عمـ الطالب وغالبية ىذه الخبرات تتجمع حوؿ المرافؽ شائعة مثؿ المكتبة والمدرجات تو 

والملبعب والفصوؿ الدراسية وما إلى  ذلؾ وكؿ ىذه المرافؽ مخصصة ليدؼ معيف وتحدث  
نمو الشخصي والاجتماعي مثؿ الا النوع الثاني فيو الخبرات ترتبط بومحددة أم الأنشطةفيو 

أف ىناؾ عامؿ ىاـ يجعؿ دراسة نوعية   Paceالتفاعؿ مع ىيئات التدريس و يرى بايس
الجيد أمرا ميما وىو دراسة مسؤوليتو في المؤسسات التعميمية ذات الاتجاه الواحد، فإذا لـ 

الجامعة وعمى العكس ىذا الاتجاه جاء موقؼ   يتخرج الطالب ولـ يتعمـ فيي مسؤولية
يحمؿ الطالب قسما كبيرا مف المسؤولية عف كثير مف الأشياء مثؿ توفير   Paceبايس

المصادر والمرافؽ والإجراءات والبرامج والمثيرات والمعايير لمنمو الطالب وتعممو ولكف 
ه في تعممو ونموه وبشكؿ الطالب مسؤولا أيضا عف مقدار ونوع الجيد الذي يبذلو ويستثمر 

 .المرافؽ والفرص المتوفرة في الجامعة التي تتعمؽ بالإنجاز استثمارخاص 

( التوافؽ مع الحياة الجامعية بنوعية ودرجة الجيد الذي يبذلو Paceربط بايس )
منبئا كما حدده بالتوافؽ مع البيئة الجامعية والتوافؽ الشخصي و  واعتبرهالطالب في الجامعة 

وأىمؿ التوافؽ الأكاديمي والدراسي لمطالب حيث لـ يعطو حقو بؿ عبر عنو فيما  ماعيالاجت
ينتج عف الطالب في فصوؿ الدراسية ومختمؼ المرافؽ الجامعية والذي يعتبر مف بيف 
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الأىداؼ الأساسية التي يسعى الطالب إلى تحقيقيا عند دخولو إلى الجامعة والتي بدورىا قد 
 .(pace,1984,p68)مف توافقو مع الحياة الجامعية ىالأخر نب تؤثر عمى مختمؼ الجوا

يتضح مف خلبؿ النظريات المفسرة لمتوافؽ مع الحياة الجامعية أف كؿ نظرية ركزت 
 Tintoالاندماجونظرية   Astinفنظرية المشاركة لأستيف الأخرىعمى جانب وأىممت الجوانب 

المذاف يعتبراف مف و لتينتو أغفمت جانب الشخصي والنفسي في التوافؽ مع الحياة الجامعية  
الأبعاد التي تعبرعف مدى توافؽ الطالب مع الحياة الجامعية فالطالب يتفاعؿ ويشارؾ في  أىـ

مختمؼ الأنشطة والمجالات داخؿ الجامعة وىذا وفقا لما يتمتع بو مف خصائص شخصية 
( ركزت عمى دور البيئة الجامعية Paceكما أف نظرية نوعية الجيد لبايس)وسمات نفسية، 

وأىممت الجانب الأكاديمي الذي يعد جوىر وجود طالب  والاجتماعيوالجانب الشخصي 
بالجامعة ويساىـ بدرجة كبيرة في بناء وتحديد نوعية علبقات الطالب مع مختمؼ الأطراؼ 

دارييف وحتى مع أسرتو والأفراد المحيطيف بو و لكي يتـ فيـ التوافؽ  كييئة التدريس وطلبب وا 
مع الحياة الجامعية  مف الضروري جمع كؿ الجوانب مف أجؿ الإلماـ بو وفيمو بشكؿ 

 متكامؿ.

 العوامل المساعدة عمى تحقيق التوافق مع الحياة الجامعية: 5.2

الجامعية يتحقؽ ( أف التوافؽ مع الحياة ,2006farmer et al) وآخروفيرى فارمر 
 :إذا ما توفرت العوامؿ التالية

نحو الدراسة وجماعة الرفاؽ ما يساىـ في الانجاز لدا  الأسرةمف طرؼ  :الدعم الاجتماعي -
 الطالب داخؿ الجامعة.

ويتمثؿ في قدرة الطالب عمى فيـ وتحكـ في انفعالاتو مما يؤدي إلى  الاتزان الانفعالي: -
 .التعامؿ بإيجابية
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قامةوالمذاف يساعداف عمى الانجاز  :ر الذات والفعالية الذاتيةتقدي –  اجتماعيةالعلبقات  وا 
 (.355ص ،2010،)أبو العلب.الناجحة

 ( أف بعض العوامؿ تساعد عمى تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية مثؿ:1997وترى قناوي)

 حاجاتو.معرفة الطالب بنفسو وحدود إمكاناتو التي يستطيع مف خلبليا إشباع  -

 أف تتوفر فيو الميارات اللبزمة لإشباع حاجاتو الأساسية و الاجتماعية والنفسية. -

 تقبؿ الفرد ذاتو بكؿ واقعية بحيث يكوف متقبلب لممثيرات الخارجية ومتجنبا لمصراعات. -

 .الأحداثعامؿ المرونة في الاتجاىات الفرد وتعاممو مع  -

 ( 859ص ، 2009، مرؽ أبو)عف 

 وامل المعيقة في تحقيق  التوافق مع الحياة الجامعية :الع 6.2

 :يظير عند الطالب عندما توفر العوامؿ التالية

 التأخر الدراسي. -

 السموؾ العدواني. -

 .سوء العلبقات مع الزملبء والأساتذة -

 ( 29,ص  1978الغياب المتكرر ) حامد زىراف , -

 التوافؽ مع الحياة الجامعية تتمثؿ في:أما الأسمري فيرى العوامؿ المؤثرة عمى 

التوافؽ النفسي لمفرد وقدرتو عمى الاستقلبؿ النفسي خاصة في نياية المراىقة وبداية  -1
 الرشد والشعور باليوية.
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الظروؼ الاقتصادية والمعيشية للؤسرى والمستوى التعميمي فكمما انعكس ذلؾ عمى  -2
 .التوافؽ الجامعي لمطالب

ع لمطالب وتييئة الفرصة اللبزمة لمتعمـ وكشؼ عمى قدرات الطالب لمعرفة الداف إثارة -3
 .تواإمكاني

 .المنافسة بيف الطلبب في تحصيؿ المعارؼ وتحقيؽ أكبر قدر مف الانجاز -4

 ( 52ص  ،2005،)الزىراني

يظير مف خلبؿ ما تـ عرضو مف العوامؿ المساعدة عمى تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية 
مؿ المؤثرة عميو أنو يمكف تصنيؼ ىذه العوامؿ إلى نوعييف أساسييف ىما عوامؿ داخمية والعوا

متعمقة بالفرد مف خصائص النفسية وسمات الشخصية وعوامؿ خارجية مرتبطة بالجانب 
الاجتماعي والمتمثؿ في الأسرة وجماعة الرفاؽ والأفراد المحيطيف وعوامؿ البيئية 

 والاقتصادية.
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 الفصل:خلاصة 

يتضح مف خلبؿ ما تـ عرضو في ىذا الفصؿ اف التوافؽ عممية دينامكية تيدؼ الى   
تحقيؽ التوازف بيف الفرد والبيئة التي يعيش فييا عف طريؽ تعديؿ وتغيير يشمؿ سموؾ الفرد 
لموصوؿ الى حالة مف الرضا، و يكوف إما داخميا شخصيا أو خارجيا اجتماعيا كالتوافؽ مع 

ؤـ مع مختمؼ الظروؼ لبذي يعبر عف قدرة الطالب في الانسجاـ والتالحياة الجامعية ال
اجتماعيا  أكاديمياوالتفاعؿ مع جميع الأطراؼ ضمف الحياة الجامعية ويكوف ىذا التوافؽ 

 شخصيا وانفعاليا.

نظرية تينتو الذي يرى انو لا  أبرزىالمتوافؽ مع الحياة الجامعية عدة نظريات المفسرة لو 
ويرى استف فاعتبر اف مشاركة الطالب في مختمؼ  ،ندماج في الجامعةبالا إلايتحقؽ 

بايس فقد ركز عمى دور البيئة  ،أمامجالات الحياة الجامعية ىي التي تجعؿ منو متوافقا معيا
 الجامعية والجانب الشخصي والاجتماعي والجيد الذي يبذلو الطالب فييا.
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 تمييد: 
عمماء النفس الميتميف بالذكاء عمى وجو الخصوص أىمية العواطؼ  لاحظ

فنظريات الذكاء  ،والانفعالات في حياة الفرد وتأثيرىما الكبير في الحياة النفسية والعقمية
الحديثة تؤكد عمة بعد الذكاء أي أف الذكاء ليس أحاديا ومف أنواعو الذكاء الانفعالي و الذي 
حظي بأىمية بالغة مع نياية الثمانينيات وبداية التسعينيات القرف العشريف فقد تناولتو العديد 

 مف البحوث والدراسات النفسية و الاجتماعية.
ذكاء الانفعالي مف حيث المفيوـ وطبيعتو والنماذج التي فسرتو يتناوؿ البحث الحالي ال

وطرؽ قياسو وعلبقاتو مع بعض المفاىيـ الأخرى وىذا مف اجؿ محاولة إثراء الجانب النظري 
 لمبحث.
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 لمحة تاريخية:. 1
 يعد ظيور الفعمي لمذكاء الانفعالي حديث النشأة حيث قدـ بيتر سالوفي و جوف ماير

(peter salovy & john myer( أوؿ نموذج سنة )في كتابيما الخياؿ، 1990 )
( إذ أف البحوث حوؿ ىذا 2000،77الشخصية )صفاء الأعسر، علبء كفافيو  المعرفة

المفيوـ قديمة حيث تناولت مجاليف مستقميف ىما الذكاء والانفعالات ركزت عمى الدراسة 
عداد الاختبارات النفسية لقياسو وكاف بينو مف أولئؾ الذيف اىتموا بالمقياس الذي قاـ  الذكاء وا 

أما الانفعاؿ فكاف التركيز عمى الاستجابة الفزيولوجية التي تصدر عف  1905بنشره سنة 
الشخص عند تعرضو لموقؼ ضاغط  أي ردود أفعاؿ فزيولوجية أولا ثـ تصدر بالانفعاؿ 

 (  2007،32)السيد ابراىيـ السمادوني  .بعدىا
( الاتجاه (Thornidike(انتقد السيكولوجي الأمريكي ثور نديؾ1920)في عاـ 

 دراسة الذكاء وتحميمو عمميا حيث ميز بيف ثلبث أنواع مف الذكاء الميكانيكي  التقميدي في
 (mecanica lintelligence)والذكاءالمجردAbstract intelligence))والذكاء الاجتماعيSocial 

intelligence) ويعني بالذكاء الاجتماعي قدرة الفرد عمى التفاعؿ بشكؿ أكثر حكمة مع )
( ورغـ ىذا ظمت فكرة الذكاء الواحد مسيطرة في مجاؿ 2007،40 ،)بشير معمرية الآخريف

( حوؿ الذكاء 1983( نظريتو عاـ )(Gardrerعمـ النفس إلى أف قدـ جاردر
غير صورة الذكاء الواحد رافضا (ليقدـ صورة أخرى (Multiple intelligenceالمتعدد
. ((frames of mindالذكاء في القدرات العقمية فقط وىذا في كتابو أطر العقؿ انحصار

 .( 2006،18)سلبمة عبد العظيـ، طو عبد العظيـ 
( الذكاء الاجتماعي والذكاء الشخص حيث لاحظ Garderويتضمف النموذج جاردر )

ملبئمة  استجابةأف أساس الذكاء في العلبقات بيف البشر يشمؿ القدرة عمى تميز وتستجيب 
لمحالات النفسية والميوؿ والرغبات الخاصة بالآخريف كما يعد مفيوـ الذكاء الانفعالي مفيوـ 
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و حطب في كتابو القدرات العقمية مف وثيؽ الصمة بمفيوـ ذكاء الشخص الذي أصدره فؤاد أب
 (.6، 2007)أماؿ جودة  .(1986خلبؿ النموذج المعرفي سنة )

يرجع الفضؿ في انتشار مصطمح الذكاء الانفعالي إلى سالوفي وجوف ماير في بداية 
( وأصدر كتابو الذكاء الانفعالي Daniel Golmanالتسعينات بعدىا جاء دانياؿ جولماف)

 ( 2004،286مما تعني نسبة الذكاء )محمد حسني، جاد الله أبو المكارـ لماذا يعني أكثر 
حيث أخذ ىذا الكتاب شعبية كبيرة مف الولايات المتحدة الأمريكية وفي العالـ وفيو 
وضع تصورا لتفسير الذكاء الانفعالي كما نشرت في تمؾ الفترة عدد مف مقاييس مف بينيا 

 موعة مف التعاريؼ.مقياس الذكاء الانفعالي ووضعت لو مج
 مفيوم الذكاء الانفعالي: .2

يعتبر مفيوـ الذكاء الانفعالي مفيوـ حديث عمى التراث النفسي وىذا ماجعمو محؿ  
اختلبؼ بيف عمماء النفس وىذا لأنو يقع في منطقة تفاعؿ بيف النظاـ المعرفي والنظاـ 

لمذكاء الانفعالي والتي جاءت الانفعالي ويؤكد ىذا في التعريفات التي وضعيا العمماء 
 قسميف:

(واتجو تعريؼ الذكاء الانفعالي 1990،1993،1995تولاه بترسالوفي وآخروف) القسم الأول:
، الآخريفعمى أنو القدرة عمى فيـ الانفعالات الذاتية والتحكـ فييا وتنظيميا وفؽ انفعالات 

( الذكاء 1990،1995) والتعامؿ في المواقؼ الحياتية وفؽ ذلؾ، ويعرؼ ماير سالوفي
الانفعالي بأنو القدرة عمى فيـ الانفعالات الذاتية وللآخريف وتنظيميا لترقي بكؿ مف الانفعاؿ 

 ( 2001،36)فاروؽ السيد عثماف  .والتفكير
( تعديلب عمى نموذج الذكاء الانفعالي الذي 1997وقد أخؿ ماير وسالوفي في عاـ )

(و أعادا تعريؼ الذكاء الانفعالي عمى أنو " قدرة الفرد عمى أف يدرؾ 1990قدماه عاـ )
ويعبر عف الانفعالات و أف يفيـ فيما جيدا كيؼ تؤثر الانفعالات عمى الفكر وأف يفيـ 
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ف ينظـ الانفعالات في ذاتو وفي الآخريف )محمد حبشي، جاد الله ويستدؿ مف الانفعالات وأ
 (2004،287أبو المكارـ

( الذي يعرؼ الذكاء الانفعالي بأنو" مجموعة 1995)ومف يمثمو دانييؿ جولماف القسم الثاني:
مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد واللبزمة لمنجاح الميني وفي شؤوف 

اة الأخرى ويعطي جولماف مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية تميز مرتفعي الحي
 impulseالتحكـ في الانفعالات  self awarness)ت)ويشمؿ الوعي بالذا الانفعاليلذكاء ا

contrôle)المثابرة )industry)(الحماس )Zeolالدافعية الذاتية )Self–motivation)  )
 انخفاض( و أف (Social de finesseالمياقة الاجتماعية  Empaithy)التقمص العاطفي)

 (2005،40تمؾ الميارات الانفعالية والاجتماعية يؤثر عمى نجاح الفرد )بشير معمرية 
نموذج مايرو سالوفي عف نموذج  اختلبؼيتضح مف خلبؿ التعريفيف السابقيف  

لانفعالات الذاتية والآخريف جولماف حيث ركز أوؿ في تناولو لمذكاء الانفعالي عمى فيـ ا
 وتنظيميا أما نموذج جولماف فرأى الذكاء الانفعالي يمثؿ في ميارات انفعالية واجتماعية.

( باف الذكاء الانفعالي يتمثؿ في القدرة عمى استخداـ المعرفة الانفعالية 1991ويرى أبراىاـ )
 لحؿ المشكلبت مف خلبؿ الانفعالات الايجابية.

( إلى أنو لايوجد تعريؼ مقبوؿ لمذكاء الانفعالي حيث Bernet,1996ويشير بيرينت) 
 إبراىيـعدة مصطمحات كالمشاعر والانفعالات والذكاء )السيد  انصيارتبيف أنو ناتج عمى 

2007،44) 
قدرة الفرد عمى   بأنو( الذكاء الانفعالي ,1997Bar-onاوف ) -في حيف عرؼ بار

عنيا وامتلبؾ تقييـ ايجابي لمذات وتحقيؽ واسع لقدراتو ليعيش حياة  فيـ مشاعره والتعبير
علبقات بيف  إقامةوالقدرة عمى  الآخروفمف خلبؿ فيـ الطريقة التي يشعر بيا  ،ىانئة سعيدة

 (.2011،87 ،)عف محمد الرفوع الآخريفشخصية ناضجة دوف الاعتماد عمى 
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(الذكاء الانفعالي longley,2000( ولونجمي)martinez,1997ولقد عرؼ مارتينز)
بأنو نظاـ مف الميارات غير المعريفية والقدرات والكفاءات التي تؤثر عمى قدرة الشخص عمى 

 مواجية الضغوط والمتطمبات البيئية.
( أف الذكاء الانفعالي ىو القدرة عمى أف تفيـ نفسؾ وتفيـ samis,1998ويرى سيمز)

 .عف الانفعالات بشكؿ جيدالآخريف بطريقة جيدة تمكنؾ مف التعبير 
 ( 34، 2006 ،)سلبمة وطو عبد العظيـ

بأنو مجموعة مف الميارات التي تعزي إلييا الدقة  Abraham),2000أبراىاـ) ويعرفو
في تقدير وتصحيح مشاعر الذات واكتشاؼ الملبمح الانفعالية للآخريف واستخداميا لأجؿ 

 (.Abraham, 169,2000الدفاعية  والانجاز في حياة الفرد )
( بأنو القدرة عمى إدراؾ المشاعر مف خلبؿ وفيـ المعرفة 2000حيف يرى جورج)

 .الانفعالية وتنظيـ المشاعر بحيث يستطيع الفرد أف تؤثر في المشاعر الآخريف
 .(596، 2008 ،عبد عظيـ سميماف)

لبمعرفي ل( الذكاء الانفعالي نوع مف الاستعداد اWakeman,2006(واعتبر ويكماف 
ولاعلبقة لو بالمكوف المعرفي التقميدي الذي يقود التفكير بحيث يظير عمى شكؿ ميارات 
شخصية واجتماعية يمكف قياسيا مؤكدا عمى التمييز بينو وبيف الكفايات الانفعالية )عف 

 (54 ،2010،الشايب
دراؾقدرة الفرد عمى الانتباى بأنو( فيرى 2008أما عبد العظيـ المصدر ) انفعالاتو  وا 

والوعي بيا وتقديرىا بدقة ووضوح وضبطيا  الآخريفومشاعره الذاتية وانفعالات ومشاعر 
وتنظيميا والتحكـ فييا وتوجيييا واستخداـ المعرفة الانفعالية وتوظيفيا لزيادة الدافعيةوتحسيف 

ابية التي وتطوير العلبقات الايج الآخريفميارات التواصؿ الانفعالي والتفاعؿ الاجتماعي مع 
 .تحقيؽ النجاح في شتى مجالات حياتيـو والآخرينتكفؿ لمفرد 
 (599 ،2007، )المصدر
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 الأوؿمف خلبؿ التعاريؼ المعروضة يمكف القوؿ اف معظـ الباحثيف تبنوا الاتجاه 
لماير وسالوفي والذي يفسر الذكاء الانفعالي عمى انو قدرة تنتج عنيا ميارات شخصية 

 .واجتماعية
و في البحث الحالي يعرؼ الباحث الذكاء الانفعالي عمى أنو قدرة الفرد عمى فيـ انفعالاتو  
وتنظيميا وفيـ انفعالات الآخريف مايمكنو مف توظيؼ انفعالاتو الايجابية في عممية وىذا 

إقامة علبقات اجتماعية ناجحة والتوافؽ مع مختمؼ المواقؼ مما ساعد الفرد عمى  إلىيؤدي 
 في مختمؼ مجالات الحياة.النجاح 

 أبعاد الذكاء الانفعالي:.3
 يتفؽ الباحثوف أف الذكاء الانفعالي خاصية مركبة مف خاصية الأبعاد أساسية وىي:

 الوعي بالذات: . 1. 3
يتضمف ىذا البعد معرفة الشخص لانفعالاتو فيو لا ينفصؿ عف مشاعره ويستخدميا       

 ( 2007،115 ،ابراىيـ السمادوني)السيد  .ليصؿ إلى قرارات بكؿ ثقة
وىذا ىو أساس الثقة بالنفس وىذا مف خلبؿ معرفة أوجو القوة والقصور ويصؼ ماير 

( ىذا البعد بأنو قدرة الفرد عمى إدراؾ انفعالات الذاتية Mayer étal,2004)وآخروف
والخاصة بالآخريف ويتضمف ذلؾ الكفاءة في معرفة الانفعالات التي تبدو عمى وجوه الآخريف 

( ويقوؿ جولماف أف 2006،8وفي الرسائؿ المفظية صادرة عنيـ )جابرمحمد،ربيع عبده،
لشخصية الداخمية وفي ىذه الحالة مف الوعي الوعي بالذات يعني الانتباه المستمر لمحالة ا

التأممي الشخصي يقوـ العقؿ بملبحظة ومراقبة الخبرات التي يمر بيا صاحبيا بما تتضمنو 
مف مشاعر ويتناوؿ ىذا الانتباه كؿ ما يمر بالوعي، ولكف دوف أف يكوف طرفا فيو أي مراقبة 

صدار الأحكاـ عمييا عمى أنيا ج يدة أو سيئة، مقبولة أو مرفوضة الانفعالات والمشاعر وا 
كأف يقوؿ"يجب أف ألا أشعر بيذا الشعور وعمي أف أفكر في أمور سارة لأتخمص مف الحزف" 
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( وىذا يعني قدرة الفرد عمى التعبير عف المشاعر الداخمية بعبارة 2007،20)بشير معمرية، 
 .وجدانية جيدة أي التنبؤ بمشاعره ومشاعر الآخريف قبؿ حدوثيا

 دارة الانفعالات:إ 3.2
ويشير إلى قدرة عمى التحكـ في الانفعالات السمبية وكسب الوقت لمتحكـ فييا وتحويميا       

( 2008،16)سعد بف حامد،عية بفاعميةإلى انفعالات ايجابية وممارسة ميارات الحياة الاجتما
رة عمى إدارة وىذا يساىـ في الحفاظ عمى ارتفاع مستوى الثقة بالنفس فالشخص الذي لديو قد

انفعالاتو لا يسمح لأي موقؼ أف يؤثر عمى حالتو المزاجية كما يركز عمى أفعالو وما الذي 
مما يساعد الفرد عمى التوافؽ السميـ  ايجابيةيجب أف يقوـ بو، كما يعبر عف مشاعره بطريقة 

( وبمعنى آخر فإف إدارة الانفعالات 2007،116مع مختمؼ المواقؼ )إبراىيـ السمادوني، 
وضبطيا ىو أف يكوف الفرد سيد نفسو حيف يتعرض لمواقؼ انفعالية قادمة مف الحياة فيردىا 

يصعب التحكـ فيو فيصبح بكفاءتو لأف سيطرة انفعاؿ معيف عمى الفرد، حيف يصير عبدا لو و 
حالة مرضية كما في حالات الاكتئاب والخوؼ والقمؽ إلا أف المطموب ليس ىو تجنب 

 المشاعر السمبية.
كالخوؼ والقمؽ والغضب ليتحقؽ الشعور بالسعادة ولكف يجب الانتباه إلييا ومحاولة 

عر الغضب فيميا حتى لا تطغى عمى المشاعر الايجابية فيناؾ الكثير ممف يمروف بمشا
وتحسف الحاؿ إذا استطاعوا أف يعوضوا  بالرضيوالاكتئاب ولكنيـ مع ذلؾ يمكف أف يشعروا 

 (37 ،تمؾ المشاعر السمبية بمشاعر أخرى إيجابية )فاروؽ عثماف،محمد رزؽ
وعمى ىذا فإف الأفراد الذيف لدييـ القدرة عمى إدارة انفعالاتيـ يكونوف أقؿ عرضة لممشاكؿ 

 (.62، 2006ولوجية  )سلبمة عبد العظيـ، طو عبد العظيـ، النفسية والفزي
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 تنظيم الانفعالات: 3. 3
ويسمى أيضا الدفاعية الذاتية والتحكـ في الانفعالات والقدرة عمى التأجيؿ الإشباع 
ويشير إلى قدرة الفرد عمى تنظيـ الانفعالات والمشاعر وتوجيييا إلى تحقيؽ الانجاز والتفوؽ 

المشاعر والانفعالات في صنع القرارات وفيـ كيؼ يتفاىـ الآخروف بالانفعالات استعماؿ 
( فتنظيـ الانفعالات يشير إلى كؿ العمميات الداخمية أو 2007،23 ،المختمفة )بشير معمرية

الخارجية المسؤولة في مراقبة وتقييـ وتعديؿ ردود الفعؿ الانفعالية وبصفة خاصة الانفعالات 
( ويتمثؿ 2006،09 ،ة بغية تحقيؽ الفرد لأىدافو )جابر محمد، ربيع عبدهالشديدة والعارض

ىذا في القدرة عمى تأخير الدافع فيي لكثير مف الجيود اللبزمة فإذا استطاع الفرد تأخير 
إشباع رغباتو والمحافظة عمى الجيد اللبزـ لموصوؿ لميدؼ وىذا يعتبر جوىر التنظيـ 

 ىدؼالعاطفي الذاتي أي إمكانية تأجيؿ حافز الإشباع مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ سواء كاف 
امة مشروع  أو القياـ بعمؿ آخر وىذا يعيف أف دور الذكاء العاطفي قد أعمى مف إمكانية إق

تحديد مدى  ما يمكف لمناس أف يقوموا بو بالنسبة لاستخداـ قدراتيـ الذىنية استخداما ممتازا 
 (.2006،243)حسيف أبو رياش وآخروف . أو ضعيفا )جولماف(

 التعاطف: 4.3
راؾ ما يشعر بو الآخروف ومعرفة ما يحسوف بو وىو أمر ويعني قدرة الفرد عمى إد

ى الوعي بالذات يستمزـ قدرتنا عمى فيـ ذواتنا واستشعار أحاسيسنا أولا، وىي قدرة تؤسس عم
( والتعاطؼ معيـ في السياؽ الاجتماعي بيف الأزواج 116، 2007، )إبراىيـ سمادوني

القدرة والحساسية عمى قراءة الإشارات والأصدقاء وفي مجاؿ الميني فلب بد أف تكوف لمفرد 
 (2002،27,)عثماف خضر .الانفعالية للآخر بدقة أولا قبؿ أف تتـ عممية التعاطؼ كاستجابة

إف مشاركة العاطفة في حياة الإنساف تعطي مجالا أوسع لاندماج في العلبقات ومف 
ر العاطفة الذكي حيث ثـ التقبؿ المتبادؿ والحياة العممية الناجحة وىناؾ ما يطمؽ عميو دو 

تبدو أىمية معرفة الفرد لعواطفو واستبصاره ليا وبمشاعره وفيميا جيدا ثـ إدراكيا وحفاظ 
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عمييا بشكؿ متوازف ومف ثـ استخداميا لمصمحة أىدافو ليصؿ إلى تقدير عواطؼ الآخريف 
قامة علبقات يسودىا الود والتلبؤـ )محمد عدس، ( كما أف العواطؼ لا 72-71,1999وا 

تجسد في كممات فقط لأنيا تتـ في معظـ الأحياف مف خلبؿ إيماءات وتمميحات أي لغة غير 
 (2006،245منطوقة )أبو رياش وآخروف، 

وتبيف الدراسات أجريت في أمريكا عمى أفراد مف أعمار مختمفة ومف جنسيات مختمفة 
القادر عمى قراءة المشاعر مف التعبيرات غير منطوقة، يكوف في حالة أفضؿ مف  الإنسافأف 

حيث التكيؼ العاطفي ومحبوبا أكثر مف غيره وأف النساء أفضؿ مف الرجاؿ في التعاطؼ وأف 
الأطفاؿ الأذكياء في قراءة المشاعر غير المنطوقة كانوا مف الأطفاؿ المحبوبيف في المدرسة 

 (145-144 ،2000, )دانياؿ جولماف .اطفيا وأفضؿ أداءوأكثرىـ استقرارا ع
 الميارات الاجتماعية: 5 .3

أي قدرة الفرد عمى قراءة وفيـ كؿ مف السموؾ الاجتماعي وميارات المشاركة 
)أمؿ . الاجتماعية مثؿ التعبير المفظي والانفعالي والقدرة عمى لعب الدور الاجتماعي بكفاءة

ذا مف خلبؿ إدراؾ انفعالاتيـ ومشاعرىـ ومعرفة متى وى(2006،60، محمد ومني سعيد
( 2001،37)فاروقعثماف محمد رزؽ. يقودومتى يتبع الآخريف ويتصرؼ معيـ بطريقة لائقة

فالإنساف كائف اجتماعي وقدرتو عمى السموؾ بصورة سميمة مع الآخريف عامؿ فعاؿ مف 
ر الآخريف وانفعالاتيـ بالصورة توافقو وتشير الكفاءة الاجتماعية إلى القدرة عمى فيـ مشاع

المثمى التي يتطمبيا الموقؼ وىي تظير في القدرة عمى التأثر في الآخريف والتواصؿ معيـ، 
دارة الانفعالات بشكؿ سميـ مع الآخريف ىي أساس تناوؿ العلبقات نحو صحي وناجح وىي  وا 

ح الفرد في التحكـ في ميارات أساسية في إقامة علبقات إيجابية مثمرة مع الآخريف ولكي ينج
انفعالاتو يتطمب نضج ميارتيف انفعاليتيف ىما إدارة الانفعالات والتعاطؼ،وىذا ما يطمؽ عميو 

في  H.Gardnerوىوارد جاردنر   T.Hatchالذكاء الاجتماعي الذي حدده توماس ىاتش
 .أربع قدرات مكونة لمذكاء المتفاعؿ بيف الأفراد وىي حسب جولماف
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 تنظيم المجموعات: 1.5.3
وىي مف صفات القادة مف حيث تتمثؿ في تنظيـ الناس في مجموعات لتحقيؽ أىداؼ 

 .مشتركة
 الحمول التفاوضية: 2.5.3
وىي مف خصائص الوسطاء وتكمف في إيجاد الحموؿ لمنزاعات التي تنشب بالفعؿ  

 التفاوض.مف خلبؿ 
 العلاقات الشخصية: 3.5.3
وتظير ىذه الخاصية مف خلبؿ التعاطؼ والتواصؿ مع الآخريف مما يسيؿ القدرة  

 بصورة مناسبة. الآخريفعمى المواجية أو التعرؼ عمى مشاعر 
 التحميل الاجتماعي: 4.5.3

ويتضمف القدرة عمى اكتشاؼ مشاعر الآخريف باستبصار نافذ ومعرفة اىتماماتيـ  ودوافعيـ  
 (.26، 25، 2007 ،مة علبقات حميمة بسيولة )بشير معمريةىذه القدرة تؤدي إلى إقا

 النماذج النظرية الذكاء الانفعالي:  .4
( أنو توجد عدة نظريات ,2004Emmerling &Golmanيرى إيمرلنج وجولماف )      

 حاولت تفسير مفيوـ الذكاء العاطفي ومف أىميا: 
  1997نموذج مايرو سالوفي لمذكاء الانفعالي 
  2000 – 1998لمذكاء الانفعالي  اوفنموذج باروف 
  2002- 1998نموذج دانيؿ جولماف لمذكاء الانفعالي 
 نموذج مايرو سالوفي لمذكاء الانفعالي:  1.4
( حيث بدأ الاىتماـ بالجانب الغير معرفي (Ability Modelيطمؽ عميو نموذج القدرة      

فيوـ الذكاء الانفعالي عمى السيكولوجياف ( وىذا ساىـ في ظيور م1990لمذكاء منذ عاـ )
منحنى القدرة  تخذاالأمريكياف سالوفي وماير حيث أعدا نموذج لتحميؿ الذكاء الانفعالي الذي 
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وأجريت عميو عدة بحوث سواء مف قبؿ الباحثيف أو الاشتراؾ مع الباحثيف آخريف معيا 
 .(1997سالوفي وماير )

ت تمؾ النظرية بعد التحقؽ التجريبي مف نموذجيما ( وقد ظير 1999ماير كاريزو وسالوفي)
 ( 2007،106 ( والمتمثمة في الذكاء العاطفي كقدرة العقمية )إبراىيـ سمادوني،1997عاـ )

والذكاء الانفعالي كقدرة بأنو "مجموعة مف القدرات العقمية المرتبطة بتجييزومعالجة المعمومات 
داـ الانفعالات في تسير عممية التفكير والفيـ الانفعالية"وتختص بصفة عامة بإدراؾ واستخ

دارة الانفعالات  ,Mayer et al)2000, 396) ". الانفعالي وتنظيـ وا 
وىذا تغيير اختلبؼ الأفراد في مستوى إدارتيـ وفيـ للبنفعالات وبشكؿ أكثر تحديد 
الذكاء الانفعالي ىو القدرة عمى ادارؾ المشاعر والانفعالات والتعبير عنيا والقدرة عمى 
استيعاب المشاعر في الأفكار والقدرة عمى فيـ المشاعر ويبررىا في الذات والآخريف 

حسب تعريؼ ماير وسالوفي أفضؿ مف غيره في التعرؼ عمى فالشخص الذكي عاطفيا 
الانفعالات سواء كانت انفعالاتو أو انفعالات غيره ولديو القدرة عمى التعبير العاطفي بصورة 
دقيقة واضحة تمنع سوء فيـ الآخريف لو ويتضح تفاوت الأفراد في درجة الذكاء الانفعالي 

في كقدرة يوصؼ كأنو نوع مف الذكاء العرفي حسب ماير وسالوفي وىذا جعؿ الذكاء العاط
 يتضمف مجموعة مف القدرات 

تسيـ بصفة عامة في التفكير المنطقي وترتبط بالقدرة العقمية العامة 
(Gardner&stough, 2002 ) 
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( أف الذكاء الانفعالي يشتمؿ عمى أربعة قدرات 1997ولقد أوضح ماير وسالوفي )
 ؿ التالي:رئيسية كما ىي موضحة في الشك

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يوضح مكونات الذكاء الانفعالي حسب ماير وسالوفي (:03)شكؿ 
 القدرة عمى الوعي بالانفعالات والتعبير عنيا بدقة :  1.1.4
وتعني قدرة الفرد عمى التعبير عف الانفعالات مف خلبؿ ملبمح الوجو أو تمميحات أو       

ؼ عمى كيفية مشاعره إشارات وينعكس ذلؾ في معرفة الشخص مكنونة مشاعره بالذات والتعر 
 تماما.

 القدرة عمى استخدام الانفعالات: 1.2.4
كحدوث عممية التفكير وتغير الإدراؾ لكي تساعد التفكير فالدىشة كانفعاؿ يمكف أف  

تؤثر عمى عممية الإدراؾ وأي الانفعالات يمكف أف تفرض الأولويات التي يعييا النظاـ 
 مكف القياـ بو حالة مزاجية معينة.الإدراكي لمتركيز عمى ما ىو أفضؿ فعؿ ي

 
 

 الذكــــــــــــــــــــــاء الانفعالي 

 

 

 

داراك االقدرة على 

 الانفعالات 

القدرة على فهم 

الانفعالات 

 والتعرف عنها 

القدرة على 

استخدام 

الانفعالات لتسهٌل 

 عملٌة التفكٌر

القدرة على الوعي 

 بالانفعالات 

 وتعبير عنها بدقة 
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 مى فيم وتحميل الانفعالات : عالقدرة 1.3.4
وتعني القدرة عمى التحميؿ الانفعالات وتسميتيا والقدرة عمى فيـ التغيرات التي تحدث 
للبنفعالات المشابية والقدرة عمى فيـ المشاعر المركبة أي تسمية الانفعالات والتميز بيف 

المتشابية وانفعالاتيا وتفسير المعنى التي تحممو الانفعالات مثؿ الحزف وتعني التسميات 
 فقداف أي شيء.

 القدرة عمى ادارك الانفعالات:1.4.4
وتعني قدرة الفرد عمى إدارة انفعالاتو وقدرتو عمى إدارة انفعالات الآخريف وىذا مف  

ى البعض بأف الذكاء الانفعالي خلبؿ الانفتاح أو التقبؿ لممشاعر السارة وغير السارة وير 
مجموعة جزئية مف الذكاء الاجتماعي ويتضمف القدرة عمى التحفيز الإنساف لمشاعره 
ويستطيع فيـ وتميز انفعالات الآخريف ويستخدـ ىذه المعمومات لتوجيو التفكير والسموؾ 

بي بينما يرى واعتقاد لدى الفرد بأنو يستطيع إصلبح المواقؼ ذات المزاج السمبي إلى الايجا
ماير وسالوفي بأنو يمكف اعتبار الذكاء الاجتماعي أحد مكونات الذكاء الانفعالي وىذا لأف 
الذكاء الانفعالي يجمع بيف الانفعالات الخاصة بالفرد والانفعالات في السياؽ الاجتماعي 

(398mayer, 2000, ) 
بإدراؾ الانفعاؿ وفيمو ركز النموذج عمى مجموعة مف القدرات العقمية التي تيتـ 

واستخدامو بشكؿ ىذا مف خلبؿ ربط الانفعاؿ بالتفكير كما أوضح وجود فروؽ فردية بيف 
الأفراد في تمؾ القدرات الموضحة في نموذج وىذا ما جعؿ العض يعتبر الذكاء الانفعالي 

 شكؿ مف أشكاؿ الذكاء المعرفي حيث عرؼ بنموذج القدرة العقمية.
 جولمان لمذكاء الانفعالي:نموذج دانيال  2.4

حيث قدـ كتابا أوؿ  1990قدـ جولماف نموذجو معتمدا عمى عمؿ سالوفي وماير 
وعاـ  1998ثـ عاد وقاـ بتنقيح نموذجو في مقاؿ لو عاـ  1995حوؿ الذكاء الانفعالي عاـ 
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ويعرؼ بالذكاء الانفعالي بأنو مجموعة مف الميارات الانفعالية والاجتماعية التي  2001
 ( 2001،36)فاروقعثماف، محمد رزؽ،للبزمة لمنجاح الميني وفي الحياةيتمتع بيا الفرد وا

 ويتكوف نموذج جولماف مف خمسة مكونات أساسية تتمثؿ حسب الشكؿ التالي :
 

 
 
 
 
 
 

 .نموذج دانياؿ جولماف لمذكاء الانفعالي( يمثؿ 04شكؿ )
 الوعي بالذات:  1.2.4

يشير ىذا المكوف إلى معرفة الشخص انفعالاتو أي الوعي بمزاجو وأفكاره وملبحظة 
ذا لـ نكف الحالة الداخمية بشكؿ حيادي وىذا يعني معرفة منى  تستجيب ليذه المشاعر وا 

قادريف عمى ادارؾ مشاعرنا فسيكوف مف صعب عمينا إدراؾ مشاعر الآخريف فكمما كاف الفرد 
 أكثر وعيا بذاتو كاف قادرا عمى الوعي حتى بالمستويات المنخفضة مف الأحاسيس.

 إدارة الانفعالات:  2.2.4
ره بطريفة متوافقة ومرنة عبر مواقؼ تعني قدرة الفرد عمى إدارة أفعالو وأفكاره مشاع

وبيئات مختمفة سواء كانت اجتماعية أـ مادية، فالشخص الذي لديو قدرة عمى إدارة انفعالاتو 
لا يسمح لأي موقؼ أف يؤثر عمى حالتو المزاجية  كما يركز عمى أفعالو وما الذي يجب أف 

 .يقوـ بو كما يعبر عف مشاعره بطريقة ايجابية
 

ـــــــــــًعالفــنالذكـــــــــــــــــــاء الا  

 الوعً بالذات إدارة الانفعالات حفر الذات التعــــــــــــــاطف المهارات الاجتماعية 
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 الذات:حفز  3.2.4
يشير ىذا المكوف أف الفرد يعتمد عمى قوة الدافعة داخمية في تحقيؽ أىدافو فالحوافز  

طلبع تكوف أكثر أىمية وتأثير في دفع الفرد لمعمؿ  الداخمية مثؿ المتعة بالعمؿ وحب التعمـ وا 
 في الحوافز الخارجية كالماؿ والمنصب.

 التعاطف:  4.2.4
يشعر بو الآخروف ومعرفة ما يحسوف بو وىو أمر ويعني قدرة الفرد عمى إدراؾ ما 

يستمزـ قدرتنا عمى فيـ  ذواتنا واستشعار أحاسيسنا أولا وىي قدرة تؤسس عمى قدرة الوعي 
 بالذات.
 الميارات الاجتماعية: 5.2.4
وتعني قدرة الفرد عمى تكويف علبقات مع الآخريف والتفاعؿ معيـ وقدرتو عمى  

دارة الصراع والميارات الاجتماعية تشير إلى القدرة عمى فيـ قيادتيـ وبناء روابط اجتما عية وا 
)إبراىيـ السمادوني .مشاعر الآخريف وانفعالاتيـ ومراعاتيا بالصورة التي يتطمبيا الموقؼ

2007،115،117) 
تناوؿ نموذج جولماف الذكاء الانفعالي عمى أنو مجموعة مف الميارات الاجتماعية 

كبيرة لنجاح الفرد في مجالات المختمفة تفوؽ الذكاء المعرفي مف حيث والانفعالية ليا أىمية 
الأىمية عكس نموذج ماير وسالوفي الذي ركز عمى القدرات العقمية في تناولو لمذكاء 

 الانفعالي.
 أون لمذكاء الانفعالي:-نموذج بار 3.4

 نموذجو عف طريؽ مجموعة مف السمات والقدرات المرتبطة2000أوف عاـ-حدد بار
بالمعرفة الانفعالية والاجتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكمية عمى المعالجة الفعالة والمتطمبات 

ف نموذجو لـ يكف مناقضا لنموذج جولماف لكنو إ (104، 2007، )إبراىيـ السمادوني .البيئية
أوف الذكاء الانفعالي عمى أنو مجموعة مف -اتضح أنو أكثر عممية منو ولقد عرؼ بار
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ءات الغير معرفية التي تؤثر عمى اتجاىاتنا في مواجية مع نجاح في متطمبات وضغوط الكفا
أوف لمذكاء -( وتشير نظرية بار2008،16( )كاريف بوادري 1997أوف –الحياة )بار 

الانفعالي إلى وجود تداخؿ بيف الذكاء الانفعالي وسمات شخصية فقد عرؼ الذكاء العاطفي 
ف الكفاءات غير معرفية حيث يتناوؿ ىذا النموذج خمسة عمى أنو يشتمؿ عمى مجموعة م

 أبعاد أساسية لمذكاء الانفعالي وىي:
ويتضمف الاىتماـ بنفس والوعي العاطفي والتوكيدية والاستقلبلية الذكاء الشخصي:  1.3.4

مكاناتو واقعيا لتحقيؽ الذات.  كما يشير إلى إدراؾ الفرد لقدراتو وا 
ويشمؿ التعاطؼ مع الآخريف والعلبقات القائمة بيف الفرد الذكاء البينشخصي: 2.3.4

 والآخريف في المجتمع.
وتشير إلى المرونة في التعامؿ مع الآخريف وحؿ المشكلبت القابمية لمتكيف:  3.3.4

 بمنطقية وميارة.
 التحكـ في رد الفعؿ وضبط الانفعاؿ.إدارة الضغوط:  4.3.4
 التفاؤؿ والسعادة.وتشمؿ  الحالة المزاجية العامة: 5.3.4

أوف أف الأفراد الذيف ترتفع نسبة الذكاء العاـ لدييـ ىـ أكثر تحقيقا -ويفرض بار
لمنجاح وتمبية متطمبات والضغوط البيئية وذكر أيضا نقصاف ميارة الذكاء العاطفي لدى الفرد 

نده يقمؿ مف فرص نجاحو في الحياة ويزيد مف نسبة حث المشكلبت الوجدانية والاجتماعية ع
أوف بوجود علبقة بيف الذكاء الانفعالي والذكاء العقمي أو المعرفي حيث أنيما –ويعترؼ  بار 

بدورىما يؤدياف إلى زيادة نسبة الذكاء العاـ لدى الفرد )سلبمة عبد العظيـ، طو عبد 
 (.2006،45،46العظيـ،

ذكاء تتفؽ نماذج السابقة ذكرىا فيما بينيا عمى أف ىناؾ العديد مف مكونات ال
الانفعالي حيث ىناؾ تداخؿ في مسميات الأبعاد الرئيسية ومكوناتيا الفرعية ولكف ىناؾ 

 اختلبؼ في درجة فيـ كؿ نموذج لتمؾ المكونات العاطفية.
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دراكيا وعمة مفيوـ إدارة  فعمى سبيؿ المثاؿ تشتمؿ كؿ النماذج عمى مفيوـ الوعي بالمشاعر وا 
 ذكاء الانفعالي لدى الفرد.المشاعر باعتبارىا عنصر مف عناصر ال

 اوف لمذكاء الانفعالي : -يوضح المخطط التالي نموذج بار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .اوف لمذكاء الانفعالي -يوضح نموذج بار(: 05شكؿ)
 الذكاء الانفعالي والصحة النفسية :.5

تعتمد صحة الفرد عمى الاحتفاظ بالتوازف بيف الجانب العقمي والجسمي فالجسـ يعمؿ 
بصورة مستمرة للبحتفاظ بيذا التوازف في مواجية التعبيرات الحياتية وتكمف بطبيعتو ويعمؿ 

جبار  الخطورة في أف ىذه التغيرات مف شأنيا إحداث خمؿ في التوازف الكيمائي والذىني وا 
 الجسـ المجوء إلى عممية التكيؼ  للبحتفاظ بذلؾ التوازف.

 كفايات ضرورية لمعلبقة

 الذكاء الانفعالي

 المزاج القدرة عمى ادارة الضغوط والتحكـ فييا

 القدرة عمى التكيؼ العاـ كفايات لا معرفية ذاتية

الوجدانيةلنسبة ا الذكاء الشخصي لتحكـ في الضغوطا   الذكاء الاجتماعي النسبة الوجدانية لمتكيؼ 

 .الوعي بالذات -
 .التوكيدية -
 تقدير الذات -

 .الذاتية()النظرة 

 التعاطؼ-
 .المسؤولية الإجتماعية -
 .الأشخاصنالعلبقة بي-
 

 حؿ المشكلبت-
 ادراؾ الواقع-
 المرونة -

مقاومة -
الضغوط والتحكـ 

 فييا.
 .الاندفاعضبط -

 التفاؤؿ-
 السعادة-
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مع أنفسيـ ومع الآخريف، فيـ يمعبوف  والأفراد الذيف لدييـ نفسية لدييـ القدرة عمى التوافؽ
بمشاعرىـ ولدييـ القدرة عمى ضبط انفعالاتيـ فيشعروف بطمأنينة والراحة النفسية كما يبدوف 

 شعورا بالتفاؤؿ والسعادة التي تمتد وتشمؿ سعادتيـ واستمتاعيـ بعلبقاتيـ الاجتماعية.
 .نفعاؿ وليس قمع الانفعاؿويرى جولماف أف تحقيؽ التوازف العاطفي يتـ مف خلبؿ ضبط الا

 (  2007،249 ،)ابراىيـ السمادوني
ولقد لاحظ أرسطو انفعاؿ يناسب الموقؼ أو الظرؼ ذاتو فعندما يكتب الانفعاؿ   

تماما فإف ذلؾ يؤدي إلى فتور والعزلة وعندما يخرج عف إطار الانضباط والسيطرة ويصبح 
سي الاكتئاب والقمؽ ولاشؾ أف مفتاح بالغ التطرؼ والإلحاح فإنو يتحوؿ إلى اضطراب نف

سعادتنا يمكف في ضبط انفعالاتنا المزعجة بصورة دائمة ىذا لأف التطرؼ المتزايد والمكثؼ 
في العواطؼ يؤدي إلى اختلبؿ استقرارنا ومف طبيعي أف لا نشعر بنوع واحد مف الانفعاؿ ولا 

ف كانت تحتاج  شؾ أف تقمبات الدىر بما فييا مف سعادة وتعاسة تعطي الحياة نكية خاصة وا 
إلى توازف وما يحدد الإحساس بالسعادة ىو معدؿ العواطؼ الايجابية والسمبية 

 (   2000،87،88)جولماف،
 الذكاء الانفعالي والتوافق:.6

المؤشرات الدالة عف سواء الفرد وتمتعو بصحة نفسية ىذا  أىـيعتبر التوافؽ مف بيف 
بحوث و دراسة حولو والبحث عف  إلىإجراءما دفع الكثير مف الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس 

 العوامؿ المساىمة في تحقيقو مف بيف ىذه العوامؿ الذكاء الانفعالي.
و  الإدراؾف في يختمفو  الأفراد( اف Mayer et Salovy, 1997أكد ماير وسالوفي )

الفيـ الانفعالي واستخداـ المعمومات الانفعالية في حؿ المشكلبت واف الذكاء الانفعالي النامي 
الفكرية والانفعالية والاجتماعية يما يساعد عمى التوافؽ مع الحياة و  الإنسافيساىـ في سعادة 

جداف فالعقؿ بدوف مواجية المشكلبت بنجاح فيو يعتمد عمى التوظيؼ المتكامؿ لمعقؿ والو 
 (.239، 2006، )الزحيمي اعميوجداف يصبح عقيما والوجداف  بدوف عقؿ يصبح 
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( اف الذكاء الانفعالي عامؿ رئيسي لمنجاح في المدرسة Golman,1997يرى جولماف )
 أكثرفعمى مستوى المدرسة يرى جولماف باف الطمبة ذوي الذكاء الانفعالي  ،والبيت والعمؿ

انتباىا في  أكثروذو ميارات اجتماعية عالية ويكونوف  أصدقائيـمف شعبية ومحبوبوف 
فعالية مف خلبؿ المشاركة في مختمؼ  أكثرما عمى مستوى البيت يكونوف  ،مواقؼ التعمـ

الذكاء الانفعالي مف  تأثيرفي العمؿ يظير  ،الأسرةالنشاطات وبالتالي لدييـ دور ايجابي في 
فعالية وىذا  أكثرفي التعمـ ليصبح العمؿ  الآخريفخلبؿ تعزيز العمؿ الجماعي بمساعدة 

 أثناءيشجعوف التعاوف  الآخريفمف خلبؿ وجية نظر  الأشياءقدرتيـ عمى رؤية  إلىراجع 
 انجاز الميمات.
القدرات ( في نموذجو لمذكاء الانفعالي مجموعة Bar-on,2000اوف ) -قدـ بار

الانفعالية والاجتماعية التي تؤثر في القدرة الكمية لمشخص في التوافؽ مع المطالب البيئية 
والقدرة عمى حؿ  الآخريفعلبقات فعالة مع  إقامة،كالوعي والفيـ والتعبير عف الذات

 (.89، 2011، المشكلبت الشخصية والاجتماعية ) عف الرفوع
اء الانفعالي وعلبقتو بالتوافؽ النفسي والميارات ( حوؿ الذك2004دراسة البموي) أكدت

طالبة  290الاجتماعية عمى عينة مف طالبات كمية التربية لمبنات بمدينة تبوؾ بمغ قواميا 
بيف الذكاء الانفعالي والتوافؽ والميارات   إحصائيةعمى وجود علبقة موجبة ذات دلالة 

حيويا في توجيو سموؾ الفرد وعلبقتو مع الاجتماعية ذلؾ لاف الذكاء الانفعالي يمعب دورا 
ويتعامؿ مع مف حولو بمرونة  وميارة  الآخريففالفرد الذي يمتمؾ القدرة عمى فيـ  الآخريف

 ( 2004 ،ومسؤولية ويكوف اقدر عمى النجاح )البموي
 :الأكاديميالذكاء الانفعالي والتحصيل .7

 أبرزىاباىتماـ كبير بوصفو احد جوانب العممية التعميمية و  الأكاديميالتحصيؿ  حظي
ما يحدث  بالإضافةإلىفمف خلبلو يمكف الحكـ عمى النتائج الكمية والكيفية لمعممية التعميمية 

فخلبؿ العقود القميمة الماضية ظيرت ، مف اثر ىاـ في تكويف وتشكيؿ شخصيات الطلبب
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ختمؼ الجوانب عمى غرار الجانب الانفعالي العديد مف نظريات الذكاء التي اىتمت بم
كؿ  أوضحقاصرا عمى قدرات الطالب العقمية فقط و  الاىتماـوالوجداني لمطالب  بحيث كاف 

نمامف جولماف وماير وسالوفي اف الذكاء المعرفي لمطالب لـ يعد المقياس الوحيد لمنجاح و   ا 
لمذكاء الانفعالي والاجتماعي  % فترجع 80النسبة المتبقية و ىي  أما%  20يساىـ بنسبة 

 لمطالب.
يركز عمى كؿ  الأكاديمي( اف التحصيؿ Stein berger,1993يرى ستايف برجر )

حيث يتصؿ اتصالا مباشرا بالتطور والنمو  الأبعادالطلبب فيو مفيوـ متعدد  أداءقدرات و 
العقميالانفعالي والاجتماعي فيو يشمؿ الطالب كوحدة كمية ويؤكد ، الجسمي

التركيز عمى انفعالات وقيـ الطلبب في عممية التعمـ  أىمية( عمى Idigar,1997يدجار)ا
لىخلبؿ مراحؿ الحياة حيث  الأكاديميلتحقيؽ التفوؽ والنجاح  اف النيوض بمستوى  أشارا 

درجات واف الطلبب الذيف ينصب اىتماميـ  أفضؿالطلبب وجدانيا يساعدىـ عمى تحقيؽ 
تواجييـ العديد مف الصعوبات والمشكلبت في التحصيؿ  للؤمورعمى الجوانب السمبية 

 (147-146 ،2006، )سلبمة وطو عبد العظيـالأكاديمي
( اف نجاح الطالب يتطمب تعميمو الميارات الاجتماعية التي تؤثر Ilias,1997يرى الياس )

ات في قدرتو عمى تنظيـ انفعالاتو وحؿ مشكلبتو بيدوء ما يساعد عمى مواجية الصعوب
والتوافؽ مع مختمؼ العوائؽ والنمو بشكؿ سميـ وبالتالي النجاح عمى المستوى الشخصي 

 (.2011،128،)عمواف.والميني في المستقبؿ
 أقوىمظاىر توافقو العاـ و  أىـلمطالب في الجامعة واحدا مف  الأكاديمييعد التوافؽ 

وكذلؾ  الآخريفو مع الطمبة المؤشرات المتعمقة بصحتو النفسية وينعكس عمى انجازاتو وعلبقات
خاصة واف الطالب يقضي مدة طويمة في الجامعة وىي لا تقؿ عف  الإدارةىي التدريس و 

ثلبث سنوات كما يمكف اف ينعكس ويسيـ في تحديد مدى تقبمو للبتجاىات والقيـ التي تعمؿ 
 الجامعة عمى تطويرىا لدى الطمبة.
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 :الفصل خلاصة
مف خلبؿ ربط الذكاء بالانفعالات وىو يعني توظيؼ  يتحدد مفيوـ الذكاء الانفعالي

الانفعالات والمشاعر والعواطؼ بطريقة فعالة لتحقيؽ جوانب ايجابية في مختمؼ جوانب 
 الحياة.

استعرضنا في ىذا الفصؿ مفيوـ الذكاء الانفعالي مف خلبؿ ثلبث نماذج نظرية وىي نموذج 
يطمؽ  الأوؿاوف فالنموذج -ونموذج بارنموذج دانياؿ جولماف  ،جوف ماير وبيتر سالوفي

النموذج الثالث  أمامجموعة مف الميارات والسمات  إلىعميو نموذج القدرة والثاني يشير 
اف ىناؾ تداخؿ كبير  إلارغـ الاختلبؼ بينيـ  ،فتناوؿ مجموعة مف الكفايات غير المعرفية

كما تبيف  إلىأبعادتحميمو  مف خلبؿ أوبيف النماذج المذكورة سواءا مف حيث تحديد المفيوـ 
اف الذكاء الانفعالي يرتبط ارتباطا ايجابيا بعوامؿ النجاح والتفوؽ والتوافؽ بمختمؼ  أيضا

 مجالاتو وبالتالي تحقيؽ الصحة النفسية.  
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 ماىية حؿ المشكلبت الاجتماعية .1
 . الفرؽ بيف مفيوـ إستراتيجيات المواجية وأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية2
 . أساليب حؿ المشكلبت الاجتماعية 3
 . النظريات المفسرة لحؿ المشكلبت 4
 . خطوات حؿ المشكلبت الاجتماعية5
 . العوامؿ المؤثرة في حؿ المشكلبت  6
 . خصائص الأفراد ذوي أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية7
 .خصائص الأفراد فاقدي أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية8
 . العوامؿ المساىمة في اكتساب الطلبب لأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية9

 المشكلبت.أىمية أػسموب حؿ 10
 خلبصة الفصؿ
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 تمييد:

نمر في حياتنا اليومية بالعديد مف المشكلبت التي عمينا إيجاد حموؿ ليا وذلؾ باتخاذ 
القرارات المناسبة، تكوف ىذه المشكلبت في مواقؼ مختمفة في المنزؿ والمدرسة والعمؿ 

مواجيتيا ولا يمتمؾ المعمومات الكافية عنيا ما يجعؿ وتتمثؿ في وضعيات لـ يسبؽ لمفرد 
 منيا صعوبة تحتاج الى حؿ متوافؽ وطبيعة الموقؼ الذي يعيشو الفرد.

يتطرؽ ىذا الفصؿ الى مفيوـ أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية والفرؽ بينو وبيف 
رة لحؿ استراتيجيات المواجية ويحدد أساليب حؿ المشكمة الاجتماعية والنظريات المفس

المشكمة وخطوات حميا والعوامؿ المؤثرة في حؿ المشكلبت وخصائص الأفراد مكتسبي 
وفاقدي أسموب حؿ المشكلبت وعوامؿ اكتساب الطلبب لأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية 

 وأىميتيا.
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 ماىية حل المشكلات الإجتماعية:  .1
بمفيوـ حؿ المشكلبت في بدايات القرف العشريف مف خلبؿ  الاىتماـبرز مفيوـ 

بيذا الموضوع لأنو  الاىتماـأعماؿ العديد مف عمماء النفس أمثاؿ ثورنددايؾ وكوىمرثـ تواصؿ 
يشكؿ جانبا ميما في حياة الطالب إذ أصبح تطور مياراتيـ في حؿ المشكلبت مف أىـ 

 (43، ص2003 ،)الزغوؿ والزغوؿ.الغايات
 ةفكمم اليونانيةإلى((problem slovingيرجع ظيور مصطمح حؿ المشكلبت

(problemىي كممة يونانية الأصؿ)(problematالتي تعني"رمي الصعوبا ) ت" وكممة
(solve  أصمياsolver بمعنى يسيؿ أو يخفى )بمعنى تسييؿ أو إخفاء الصعوبات  أي

 ( 43، 2008، )سائدة جماؿ.الممقاة في الطريؽ
يرى المميجي أف المشكمة عبارة عف نقص يواجو الكائف الحي في التوافؽ، وتنجـ 

الغرد مما  عتادها المشكمة عادة مف عائؽ في سبيؿ ىدؼ لايمكف بموغو في السموؾ الذي
 (                                                                   56، ص 1986)عف النابمسي،.يؤديإلى شعوره بالتردد والحيرة

( يعتبراف أف المشكلبت Salivan, Thompson)1988أما سولفاف ووثومبسوف
السمطة والمشكمة الإجتماعية تتواجد عندما  واستخداـالإجتماعية تتعمؽ تماما بنشاطات قوة 
يؤثر بعدد كبير  عكأمر ييدد القيـ وىذا الوض اجتماعيتقوـ الجماعة المؤثرة بتعريؼ وضع 

 (43، ص 2008عف سائد، ).عاونةتمف الناس ويمكف إصلبحو مف خلبؿ جيود م
 انتباه يجذب اجتماعي( أف المشكمة الإجتماعية ىي موقؼ 1995في حيف يرى النباىيف)

عادة التكيؼ عقفأكبر عدد ممكف مف الأفراد و يحفزىـ عمى مراجعة موا طريؽ البحث  فيـ وا 
تجياتيـ  ( 44، ص1995)النياىيف، .عف حموؿ جديدة  أو تعديؿ أفكارىـ وا 

يتضح مف خلبؿ ما سبؽ أف مفيوـ المشكمة أعـ أشمؿ مف المشكمة الإجتماعية كوف 
 الاجتماعيت والمواقؼ التي يواجياىا الفرد في الجانب ىاتو الأخيرة تقتصر عمى الصعوبا

 أما المشكمة فتشمؿ جميع جوانب حياة الفرد.
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 تعريف حل المشكلات:  1.1
تعددت التعاريؼ الخاصة بأسموب حؿ المشكلبت وتنوعت حتى أصبح مف الصعب 

 تحديد تعريؼ شامؿ وكامؿ ليا ومف أبرز التعاريؼ ما يمي: 
عبارة عف البحث الواعي عف بعض الأفعاؿ التي  بأنو( Polya,1962تعرفو بوليا) 

تعود بيا الفرد مف أجؿ الوصوؿ السريع بيا الفرد مف أجؿ الوصوؿ إلى ىدؼ يسعى لتحقيقو 
عندما يكوف في موقؼ مشكؿ، بالرغـ مع وجود بعض العوائؽ التي تمنعو مف الوصوؿ 

 .تغمب عمى ىذه العوائؽطريقة لم اتخاذالسريع إلى ىذا اليدؼ فإنو يجب عميو 
 (84، ص 2013)عف محمود عكاشة، 

 انفعاليةعممية سموكية  بأنيا( يروف 1962D‘zrrilla&Nezuديزوريلب ونيزو) أما
 .ومعرفية معقدة يستخدميا الفرد التوافؽ مع المشكلبت التي تواجيو في حياتو اليومية

 (353، 2014)عف أبو غزاؿ،
كعممية التوجيو الذاتي (1999D‘zrrilla&Nezuديزوريلب ونيزو) أيضاوعرفاىا 

الطرؽ الفعالة لمواجية المواقؼ  لاكتشاؼلمسموؾ المعرفي عف طريؽ محاولات الشخص 
 .والمشكلبت المعقدة والتي تواجيو في سياؽ الحياة اليومية

 (91، ص2011)عف عواطؼ زمزمي، 
عمى تغمب عمى العقبات حؿ المشكلبت بقدرة الشخص (2001يحدد العدؿ)

 ( 131ص  ،2001 ،)العدؿ .الصعوبات الموجودة في المواقؼ الاجتماعية في زمف بعيد
حالة يسعى الفرد مف خلبليا لموصوؿ إلى ىدؼ (2003والزغوؿ)ويرى الزغوؿ 

يصعب الوصوؿ إليو بسبب عدـ وضوح أسموب الحؿ أو صعوبة تحديد وسائؿ وطرؽ تحديد 
)الزغوؿ .يريدتعترض ىذا الحؿ وتحوؿ دوف وصوؿ الفرد إلى مااليدؼ، أو بسب عقبات 

 (268، ص 2003والزغوؿ، 
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عممية معرفية سموكية ذاتية يقوـ فييا  بأنيا( D’zurilla, 2006)كما يرى ديزوريلب
اكؿ معينة يواجييا حياتو لتحديد واستكشاؼ حموؿ تكيفية أو فعالة لمش  بمحاولاتالفرد 
 (44، 2008 ،السائد  ع).اليومية

يتبيف مف تعاريؼ التي  تـ عرضيا أف معظميا اعتبر أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية  -
عمى أنو عممية يقوـ بيا الفرد بتخطي صعوبات وعوائؽ تواجيو عند سعيو لموصوؿ إلى 

 مختمؼ قدراتو المعرفية والسموكية والانفعالية. باستخداـتحقيؽ ىدؼ ما 
ويعرؼ الباحث أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية عمى أنيا مجموع الأفعاؿ 

التي يقوـ بيا الفرد مواجيتو لمشاكؿ وصعوبات تعرقؿ توافقو بشكؿ يكوف راض  السموكاتو 
مكاناتوعنو مع مختمؼ المواقؼ التي يعيشيا في حياتو اليومية بتوظيؼ جميع قدراتو   وا 

المادية بغية تجاوز تمؾ العراقيؿ وتحقيؽ اليدؼ الذي يسعى و  والسموكيةالمعرفية والانفعالية 
 إليو.
 وأسموب حل المشكلات الإجتماعية : المواجيةالفرق بين مفيوم إستراتيجيات  .2

( أساليب المواجية عمى 1984Lazzaras & Folkmanلازاروس وفولكماف) اعتبر
مف أجؿ إدارة  والانفعاليةأنيا ذلؾ التغير المستمر في المجيودات المعرفية والسموكية 

د بأنيا ترىقو أو تفوؽ المطالب الداخمية أو الخارجية التي يقيميا الفر 
 ((Lazzaras&Folkman, 1984, p 141.إمكاناتو

( أنيا تشمؿ سموكيات العممية الموجية  brannon&al 2009ووفقا لبرانوف وآخروف)
يقوـ عمى  الانفعاؿالموجية نحو و ، اضطرابونحو المشكمة و التي يواجو فييا الفرد سبب 

أف نموذج (Cameron&al)كامروف وآخروف استجاباتيالانفعالية.اعتبرضبط بأساسيا الفرد 
يتوقع ويتنبأ أنو عند مواجية الفرد Lazzaras& Folkman1984) لا زروس وفولكماف)

 Stratigees cognitives)تراتيجيات معرفية وسموكية تكيفيةيتبع إس اجتماعيلمشكؿ 
etcomportemental d adoptation(  أف بالمغة الفرنسة اعتبروهماProcessus de 
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résolution de problemes)ػالإنجميزية ل معادؿ في المغة (ىذا التعبيرCoping 
(Cameron &al, 2002, p62أما دزوريلب وآخروف ). 
(D zrilla&al )ذاتية يقوـ  سموكيةالإجتماعية عممية معرفية  أساليب حؿ المشكلبت فاعتبروا

طرؽ فعالة أو توافقية لمواجية المشاكؿ والمواقؼ التي  اكتشاؼالفردمف خلبليا بتحديد و 
 (Zsolnah & Kasik , 2015 , p1).تواجيو في حياتو اليومية

ويرى الباحث أف المفيوماف يشتركاف فيبعض النقاط كونيما يتضمناف عمميات معرفية 
 فعية يواجييا الفرد بغية الوصوؿ إلى تحقيؽ حالة موسموكية بيدؼ تغير موقؼ أو وض

توافؽ إلا أنيما يختمفاف مف حيث نوع الموقؼ أو الوضعية التي يتعامؿ معيا الفرد 
الفرد  حيث ظير  لاستقرارتتضمف موقفا ضاغطا ميددا  ((Copingفإستراتيجيات المواجية

( حوؿ مفيوـ  (Lazzaras & Falkmanىذا المفيوـ نتيجة للؤبحاث التي أجراىا العالماف
( فيو يتضمف SpS)وـ أسموب حؿ المشكلبت الإجتماعية( أما مفي(Le stressالضغط

الموقؼ الذي يواجو فيو الفرد صعوبة أوعائقا يحوؿ دوف تحقيؽ ىدفو أو توافقو خلبؿ حياتو 
يومية أما اليومية، كما أف طبيعة المشكلبت الإجتماعية التي تواجو الفرد في حياتو ال

في جميع المواقؼ والمشكلبت التي تيدد  استخدامياإستراتيجيات المواجية  يمجأ الفرد  إلى 
بؿ تتعداه إلى جميع الجوانب صحية،  الاجتماعيأي أنيا لا تنحصر في الجانب  استقراره
 سياسية الشرط الأساسي فييا ىي درجة التيديد التي تسببو. اقتصادية،اجتماعيةمينية، 

 ساليب حل المشكلات الإجتماعية: أ .3
( أوؿ مف قدما نموذجا (D zrilla& Gold Fried 1971يعد ديزوريلب وجولد فريد

لحؿ المشكلبت الإجتماعية وقد تضمف ىذا النموذج ثلبث مفاىيـ ىي المشكمة وطرؽ حؿ 
ديزوريلب ذج مف قبؿ المشكمة أوالتوجو نحو حؿ المشكمة والحؿ، إلا أنو قدتـ تعديؿ ىذا النمو 

لمقدرة  اثنيفإذ تـ تحديد مكونيف  ,D zrilla&Nerzu, Mayden)2002) فونيزو ومايد
 :عمى حؿ المشكلبت الإجتماعية وىما
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وىي عممية ماورد معرفية تشمؿ تنشيط مخططات معرفية  التوجو نحو المشكمة: 1.3
حوؿ المشكمة، بالإضافة إلى  وانفعالاتوثابتة نسبيا تعكس معتقدات وتقييمات الفرد  انفعالية

تخدـ كوظيفة دافعية ميمة في حؿ  العمميةقدرتو عمى حؿ المشكلبت ويبدو أف ىذه 
 :المشكلبت الإجتماعية ويشمؿ التوجو المشكمة عنصريف

حيث يتميز الفرد الذي يمتمؾ ىذا التوجو الايجابي نحو  التوجو الايجابي نحو المشكمة: * 
الذي يمتمؾ ىذا التوجو بقدرة بناءه عمى حؿ المشكلبت ولديو بناء  المشكمة، حيث يتميز الفرد

معرفي منظـ ويجزء المشكلبت التي تتطمب تحديا، وىو متفائؿ ويعتقد دائما أف المشكلبت 
 قابمة  لمحؿ.

توجو غير وظيفي ييدد شعور الفرد بالسعادة والرفاىية النفسية  التوجو السمبي لممشكمة:* 
و بشؾ في قدراتو عمى حؿ المشكلبت بنجاح، كما ينتابو الشعور بالقمؽ والاجتماعية ويتحمم

 ويسيؿ إحباطو في حؿ مواجيتو لمشكمة ما.
تشير إلى النشاطات المعرفية والسموكية التي يحاوؿ الفرد مف ميارة حل المشكمة:  2.3

يجادخلبليا فيـ المشكمة   حؿ فعاؿ لمتعامؿ معيا ويشمؿ: وا 
حيث يتميز أصحاب ىذا النمط بالفعالية في حؿ المشكلبت  العقلاني:*أسموب حل المشكمة 

مف خلبؿ ميارات رئيسية لحؿ المشكمة وىي تحديد المشكمة وجمع المعمومات في تحديد 
البدائموالتركيز عمى ىدؼ حؿ المشكمة ويحاوؿ إذا كانت البدائؿ مستحيمة ولديو القدرة عمى 

 .كثرىا تأثيرا وتقييـ البدائؿ ووصؼ الميارات بالتفصيؿالقرارواختيارالأفضؿ الحموؿ وأ اتخاذ
أسموب غير وظيفي يتميز الفرد صاحب ىذا  * أسموب حل المشكلات الاندفاعي اللامبالي:

الأسموب بأنو قميؿ المحاولات فيو اندفاعي يتبع أوؿ فكرة في ذىنو يطبؽ الحموؿ بشكؿ سريع 
 ولامبالي وتقيـ البدائؿ بشكؿ غير متقف.
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يمتاز الفرد الذي يتبنى ىذا الأسموب بالتأجيؿ والاستسلبـ  أسموب المشكمة التجنبي:* 
والاعتمادية، ويفضؿ تجنب المشكمة بدلا مف مواجيتيا وينتظر أف تحؿ المشكمة بنفسيا 

، 2014 ،)معاوية أبو غزؿ وعايدة فموةالآخريفويحاوؿ أف يمقي ويحوؿ المشكمة تجاه 
 ( 353ص
 سرة لحل المشكلات :النظريات المف . 4

 ظيرت عدة اتجاىات نظرية محاولة تفسير حؿ المشكلبت و لعؿ أبرزىا ما يمي:
 : النظرية السموكية  1.4

يرتكز أصحابيا عمى المحاولة والخطأ الذي تمثمو النظرية ثورندايؾ حيث يؤكدوف أف حيث 
يؤكدوف أف الفرد عندما يواجو موقفا أو مشكمة فإنو يحاوؿ إيجاد حموؿ ليا، عف طريؽ القياـ 
بعدة محاولات خاطئة مف خلبليا يتوصؿ إلى الحؿ الصحيح، تكوف الاستجابات الأولى 

ريجيا إلى قصد بو عف طريؽ الاختبار والربط بفضؿ كؿ مف تعزيز عشوائية تتحوؿ تد
والتكرارعمى تقوية الروابط بيف المثير والاستجابة المعززة فالفرد عندما يواجو مشكمة يحاوؿ 
حميا عف طريؽ الاستجابة بالعودة إلى كؿ ما لديو مف خبرات ومعمومات، ومفاىيـ وعادات 

 ( 15ص،2004، )عبد الياديب الخبرة عند السموكييفيسمى بجانسبؽ لو تعمميا وىذا ما 
أف تفسير حؿ المشكمة بالعادات أو ( 1990Brightmanويرتكز بيراتيماف)

الارتباطات المتعممة ينفي مبدأ أساسيا يقوـ عميو حؿ المشكلبت ذات درجة عالية مف التجريد 
نما يستخدـ أساسا لتفسير أداء يتطمب مف المتعمـ اكتش اؼ الاستجابة الصحيحة أو والتعقيد وا 

 (.116ص  ،2005 ،نصر محمود).الأفضؿ مف بيف عدة بدائؿ متوفرة
سمسمة مف الاستجابات مع  ارتباطالنظرية السموكية تركز عمى التعمـ عف طريؽ 

 سمسمة مف المثيرات وبتالي يقوـ الفرد بالتعميـ ومف ثـ تميزه فالتعميـ يؤدي إلى التعمـ البسيط.
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 نظرية الجشطالتية:  2.4
تقوـ ىذه النظرية عمى معرفة العلبقات الجزئية مف خلبؿ الكؿ وترى بأنو يرتكز عمى 

لمبيئة التي تحيط بالفرد ومف ثـ استبصار الموقؼ الكمي، ويعتقد أصحاب  الإدراكيالتنظيـ 
إدراؾ ىذا الاتجاه أف أفراد القادريف عمى حؿ المشكمة ىـ أولئؾ الذيف لدييـ القدرة عمى 

 1963ستبصاري، وحيث رأى سكريرالإالمظاىر الرئيسية لمميمة التي تتطمب نوعا مف الحؿ 
 (154ص  ، 2004،)عبد اليادي.أف المشكمة لا تحؿ إذا لـ يشعر بيا

ويؤكد أصحاب ىذا الاتجاه عمى إدراؾ العلبقات مف خلبؿ عممية الاستبصار والفيـ 
 الكمي لممشكمة. الإدراؾيؤدي إلى والتركيز عمى الأجزاء مف خلبؿ الكؿ ما 

( أف محاولة الجشطالت في تفسير حؿ المشكمة تركز عمى Daminouskyيرى ديمونسكي)
أعراض المشكمة والأخذ بالمشاكؿ عمييا الأدوارالاحساسية، وقد أعطت أىمية كبرى إلى 

لى بعد النظر المذيف يقوداف إلى حؿ المشكمة  .الثبات في التفكير وا 
 (27,ص 1986)النابمسي 

 النظرية المعرفية: 3.4
يرى أصحاب ىذا الاتجاه أف المشكمة ىي انعداـ توازف في المجاؿ المعرفي يجب 

بناء أو تشكيؿ ىذا المجاؿ في ىيئة التوازف جيدا وشكؿ منتظـ  إعادةعف طريؽ  إصلبحو
ة عمى الحاجة إلى التفكير المتميز لاكتساب الاستبصار في حموؿ الممكن اأكدو ولقد 

 (37ص، 2001، )محمد جمؿ.لممشكلبت، فالفرد يدرؾ الشكؿ أولا يعدىا يفحص التفاصيؿ
وحسب أصحاب ىذه النظرية توجد  أربعة أنواع مف الحموؿ الاستبصارية لممشكلبت ىي 
الحؿ الفجائي حيث يتوصؿ الفرد إلى الحؿ بالقياـ ببعض النشاط ثـ يتوقؼ ويمر نعتبره 

إلى الحؿ المطموب، والحؿ التدريجي وفيو يقوـ الفرد بمحاولات  فجأةولكنو يصؿ  ارتباؾ
عديدة بأنواع مف النشاط وبعضو غير موجو ولا يمعب الفيـ دورا أساسيا في التواصؿ إلى 
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الحؿ وثالثا الحؿ الثابت الذي يتوصؿ الفرد إلى الموقؼ مف علبقات يعاد تنظيميا تدريجيا 
 لـ يتوصؿ لحؿ صحيح.وتستبعد تماما ويتكرر إذا  فروضحتى 

المشكمة والتوصؿ إلى  إدراؾورابعا الحؿ المباشر وفيو لا يحتاج الفرد إلى خطوات بيف 
 (12ص  ،2004 ،)السيد محمد.الحؿ

ويرى جانبيو أف أسموب حؿ المشكلبت يرتبط وثيقا لتعمـ المفاىيـ والمبادئ، وأف حؿ 
المفاىيـ والبادئ السابؽ تعمميا المشكلبت ليس بالموقؼ البسيط الذي يتـ فيو الاستفادة مف 

نما عممية يكوف نتيجتيا تعمـ جديد يكوف في المستوى أعمى مف تعمـ القواعد والذي يمكف و  ا 
 .أي مشكمة أخرى مف نفس النوع الفرد مف حؿ

 اتجاه معالجة المعمومات: 4.4
يفترض أصحاب ىذا الاتجاه وجود تشابو بيف العمميات المعرفية التي يمارسيا الفرد 
أثناء حؿ المشكلبت والعمميات المعرفية التي يمارسيا الفرد أثناء حؿ المشكلبت والعمميات 

المعمومات فكلبىما يستقبؿ المعمومات أو المثيرات التي يقوـ بيا الحاسب الآلي في معالجة 
 .الخارجية ويعالجيا باستراتيجيات معرفية محددة ما ينتج عنو استجابات نيائية

(Nawel&Simon1990,P16) 
ويروف أف تفسيرعمميات التفكير وحؿ المشكمة باستخداـ بعض التصميمات المتبعة في 

ت في تسمسؿ مناسب، يتفؽ مع تسمسؿ برامج الحاسوب وذلؾ مف خلبؿ تحديد الخطوا
العمميات وجدولة ىذه الخطوات في تسمسؿ مناسب، يتفؽ مع تسمسؿ العمميات التفكيرية التي 

 يمكف أف يستخدميا الفرد عند مواجية مشكمة معينة.
ولكف عمة الرغـ مف معرفة التي يمكف أف توفرىا نماذج معالجة المعمومات والتي تساىـ في 

وفيمنا لمسموؾ البشري، فإنيا لا تبرر صدؽ الافتراض الأساسي الذي يقوـ  زيادة معرفتنا
ف ىذا       للئنسافعميو، وىو التشابو بيف النشاط السيكولوجي  وعمؿ الحاسب الآلي، وا 

الافتراض لا يمكف قبولو عمى نحومطمؽ لوجود العديد مف المتغيرات الأخرى كالدفاعية 
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فاوتة في النشاط التفكيري، البشري، إف الحاسب الآلي غير والخبرات والتي تساىـ بدرجات مت
نما يمارس  قادر، عمى التوافؽ مع المشكمة التي تواجيو كما ىو الحاؿ بالنسبة للئنساف وا 

 (458ص ،1998 ،) نشواتي .العمميات التي يفرض عميو المبرمج مع القياـ بيا
ف كؿ نظرية عمى جانب معيف يتضح مف خلبؿ النماذج النظرية المفسرة لحؿ المشكلبت أ

فالنظرية السموكية اعتبرت أف حؿ المشكؿ لا يتـ إلا بتعزيز وتقوية الروابط بيف المثيرات 
والاستجابات ما يؤدي إلى تعمـ أسموب حؿ المشكؿ وبتالي تعميمو في المشكلبت المشابية 

ة لا يستجيب إلا وىذا بمثابة إلغاء لمجوانب الأخرى في الإنساف حيث اعتبروه بمثابة الآل
بمثيرات إلا أف الفرد يشعر بالمشكمة ولديو قدرات عقمية كالإدراؾ الذي اعتبره أصحاب 

 لأجزاءالفرد  إدراؾالنظرية الجشطالية حجر الزاوية في حؿ المشكلبت حيث يعتبره  أف 
رد المشكمة يؤدي بو إلى استبصار الكمي ليا وىذا غير كافي لاف الطريقة التي يدرؾ بيا الف

مختمؼ المواقؼ قد لا تكوف دائما صحيحة كما أنو قد يعتمد في إدراكو لمموقؼ الحدس أو 
مفرد وتفكيره مالإدراكيدركو بطريقة عشوائية أما أصحاب النظرية المعرفية فاعتبروا أف طريقة 

حوؿ موقؼ ما تحدد طريقة تعاممو معو بمعنى أف حؿ المشكمة مرتبط بطريقة تفكير الفرد 
المعرفي لديو الإ أف ىذا يعتبر غير كافي حيث يمكف غض النظر عف أىمية  والنشاط

الخبرات الاجتماعية والمتعممة كأحد العناصر اليامة في حؿ المشكلبت اتجاه معالجة 
عمى عمميات التفكير باعتباره وتساىـ في اكتساب مختمؼ القواعد وتحدد  االمعمومات، ركزو 

المشكلبت التي تعمؿ بطريقة منظمة إلا أف ىذا النموذج كيفية تطبيقييا ما يؤدي إلى حؿ 
أىمؿ دور العوامؿ النفسية والاجتماعية وتفسيره لحؿ المشكلبت كسمات الشخصية الفرد 

 واستفادتو واقتباسو لمحموؿ مف خلبؿ تجارب الآخريف.
مة ويرى الباحث أف كؿ العوامؿ السابؽ ذكرىا في نماذج النظرية المفسرة كؿ المشكلبت مي

ولا يجب ترجيح أو تغميب جانب عمى الجوانب الأخرى كوف أف الإنساف يواجو مواقؼ 
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ومشكلبت متنوعة وذات طبيعة مختمفة ما يجعؿ التعامؿ مع كؿ مشكمة يفرض عميو إتباع 
 طريقة خاصة لموصوؿ إلى الحؿ المناسب ليا.

 خطوات حل المشكلات الاجتماعية: .5
نموذجا لحؿ المشكلبت  (D’zurilla&fruied1971)قدـ كؿ مف دزوريلب وجولد فريد

 :خمسة خطوات 05يتكوف مف 
وىو نظاـ يعتمد في عممو عمى الدفعية والنشاط المعرفي  التوجو العام نحو المشكمة: 1.5

 .ة المشكلبت التي تواجيو بشكؿ عاـلمفرد يتقرب مف خلبؿ ويتعرؼ عمى الطبيع
بتحميؿ المشكمة إلى عناصر محددة وممموسة  يقوـ الفردتعريف المشكمة وتشكيميا:  2.5

 ويحدد أىداؼ معينة.
مجموعة مف الاحتمالات التي يمكف اعتبارىا بمثابة  إنتاجيتـ فييا  توليد البدائل: 3.5

 .الحموؿ المناسبة لممشكمة
تقسيـ الفرد الحموؿ والبدائؿ التي وضعيا مف خلبؿ النظر إلى النتائج  القرار: اتخاذ4.5

 المتوقعة لكؿ حؿ ويقوـ باختبار أفضؿ حؿ.
 مراقبة وتنظيـ النتائج الفعمية لحؿ بعد تطبيقيو التحقق والتقييم: 5.5

((D’zurilla&Gold fried 1971,108  
مة تتمثؿ في ستة مراحؿ أف المراحؿ الرئيسية لحؿ المشك(1999ويوضح عادؿ العدؿ)

 كالتالي:
لو بشكؿ  ةالاستجاب: يظير عند مواجية الفرد موقفا لا يستطيع إدراك وجود المشكمة –أ 

 مناسب ويتولد لديو شعور بعدـ الرضا أو عدـ التوازف ما يدفعو لمبحث عف الحؿ المناسب.
بضرورة حؿ ىذه : المشكمة تولد عدـ قناعة عند الفرد فيشعر تقرير حل المشكمة –ب 

 المشكمة.



 انفصم انزابع: حم انمشكلاث الإخخماعٍت
 

105 
 

يتـ التفكير في حؿ المشكمة وتتضمف الملبحظة الدقيقة وجمع  تحميل المشكمة: –ج 
 المعمومات وتنظيميا وتفسيرىا.

 : تتمثؿ في قدرة الفرد عمى وضع أكثر مف حؿ.تشكيل أسباب بديمة –ح 
 : عف طريؽ مراقبة وفحص فعالية الحموؿ البديمة.فحص أساليب البديمة –خ 
 :يتضح ىؿ تـ حؿ المشكمة أـ لـ يتحقؽ ذلؾ حل المشكمة –د 

 (275 ،273 ،1999الستة كؿ مشكمة )العدؿ  06ويوضح النموذج التالي المراحؿ 
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 .نموذج توضيحي لمراحؿ حؿ المشكمة حسب العدؿ(: 06شكؿ )

 تحلٌــــــــل المشكلة

 تقرٌر حل المشكلة 

تشكٌل الأسالٌب 

 البدٌلة

المشكلة لم  فحص الأسالٌب البدٌلة

 حلهاٌتم 

المشكلة  تم 

 حلها

 

إدراك وجود 

 المشكلة
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 يتضح مف النموذجيف لحؿ المشكلبت أف نموذج كؿ مف دزوريلب وجولد فرايد
((D zrrila&Gold Fried  كاف أكثر شمولا و وضوحا في تحديده لمراحؿ وخطوات حؿ

عمى  اشتمؿعمى خمس مراحؿ فقط مقارنة بنموذج عدؿ العدؿ الذي  اشتمؿالمشكؿ رغـ أنو 
ؿ تحميؿ بالمشكمة تكوف ق ؿستة مراحؿ لحؿ المشكمة إلا أنو حسب الباحث مرحمة تقرير ح

د مشكمة و فالفرد بمجرد إدراكو لوجالمشكمة ويمكف أف تتضمنيا مرحمة إدراؾ وجود مشكمة 
وشعوره بعدـ التوازف ليندفع حتما لإعادة تحقيؽ التوازف وىذا مف خلبؿ تغيير الحالة التي 
 ىدفيا ولا يتحقؽ ىذا مف خلبؿ حؿ المشكمة وبالتالي قبؿ أف يحمؿ المشكمة فيو قد قرر حمو.

 العوامل المؤثرة في حل المشكلات:  .6
يعتبر حؿ المشكلبت نوع مف الأداء وبالتالي يخضع لنفس المؤثرات التي عمى أنماط 

مف السموؾ،فعمى سبيؿ المثاؿ نجد أف ثمة متغيرات كالدافعية و الخبرة السابقة وغيرىا  ىخر أ
 مف المتغيرات ويمكف عرضيا كما يمي:

نخفضة جدا مف : تؤثر في سموؾ حؿ المشكمة حيث وجد أف المستويات المالدافعية 1.6
مستويات الدافعية  ازدادتالدافعية تؤدي إلى مستوى أداء ضعيؼ في حؿ المشكمة وكمما 

مستوى الأداء و لكف إلى حد معيف حيث تؤدي مستويات الدافعية المرتفعة جدا إلى  رتفعا
الفرد موجية لو  انتباهخفض مستوى الأداء وبالإضافة إلى ذلؾ فقد تؤثر دافعية معينة عمى 

 .كلبت معينة أو إلى بعض الجوانب مف الجوانب مف البيئة وتبعده عف أخرىمش
بطريقة معينة عند محاولتو حؿ مشكمة ما  الاستجابة: تؤدي بالفرد إلى الخبرة السابقة 2.6

وفؽ  تجارب أو حموؿ مشابية لمشكلبت ومواقؼ حدثت في الماضي  الاستجابةوتكوف ىذه 
 (400، ص1999العدؿ، .)مشكمة الراىنة لمفردإلا أنيا دائما لا تتطابؽ مع ال

 يعرقؿ وصولو إلى الحؿ. التفكير: يتسـ الفرد بنوع مف الثبات في الثبات الوظيفي 3.6
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: وىي نوع مف الحموؿ التي يكونيا الفرد عف المشكمة وتكوف نتيجة الإفترضات الكامنة  4.6
أساس واقعي بؿ طريقة لتصورات لمموقؼ قد تكوف غير صحيحة لأنيا لا تبنى عمى 

 (36، ص1998فداء الشافعي،).عشوائية
ويرى الباحث أنو يمكف لعوامؿ أخرى أف تؤثر في أساليب حؿ المشكلبت كالحالة 

المعرفي وقدرتو عمى إدراؾ وفيـ المشكمة  نشاطولمفرد والتي تؤثر بدرجة كبيرة عمى  الانفعالية
تساىـ بعض القيـ الإجتماعية المنتشرة في  وبالتالي يصعب عميو إيجاد الحموؿ المناسبة،كما

) إذا عمت خفت( قيـ تدعو إلى اللبمبالاة مثلب كانتشارالمجتمعات في حؿ المشكؿ 
)عادي( بمعنى أف مثؿ ىذه الأفكار والقيـ تجعؿ الفرد مثبطا ولا يولى أي أىمية كممةو 

 .لممشكمة مما يعرقؿ عممية حؿ المشكلبت
 حل المشكلات الاجتماعية: أسموبذوي  الأفرادخصائص  .7

بالممارسة والتدريب  إجادتياحؿ المشكلبت الاجتماعية عممية يمكف  أساليبتعتبر 
 فالفرد المتمتع بيا لديو بعض الخصائص التي نذكر منيا ما يمي:

 .التغمب عمييا بإمكانيةاتجاىات ايجابية نحو المواقؼ الصعبة والثقة  -
 .ـ الحقائؽ التي تنطوي عمييا المشكمةالحرص عمى الدقة والعمؿ عمة في -
 .عديدة بأشكاؿالحيوية والنشاط والفاعمية  -
 .التمتع بقاعدة معرفية  قوية في مختمؼ الحالات -
الاستنباطات قبؿ استكماؿ  إعطاءفي  والإسراعفي حؿ المشكلبت وتجنب التخميف  التأمؿ -

 .اللبزمة لحؿ المشكمة الخطوات
 .اللبزمة والأسسبمبادئيا  والإلماـحؿ المشكلبت  راتيجيةإستالقدرة عمى توظيؼ  -

 (104 ،1999، )جرواف
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 حل المشكلات الاجتماعية: أسموبفاقدي  الأفرادخصائص  .8
 .سبب مشاكميـ و يتيربوف مف المسؤولية بأنيـحيث يتيمونيـ  الآخريفلوـ  -
 .جيد مف اجؿ البحث عف الحموؿ الواقعية أيولا يبذلوف  للؤمورالنظر بعبثية  -
 .التفكير بالكماؿ والحموؿ المطمقة مما يجعميـ يرفضوف الحموؿ الواقعية -
 .مقاومة التغيير والتوافؽ مع المواقؼ الجديدة -
 .الواقع بالأمروالقبوؿ  الإرادةضعؼ  -
 .مشاكميـحؿ  الآخريفا يطمبوف مف مالاتكالية حيث غالبا  -
 . الضحية مما يعيؽ الفيـ الصحيح والواقعي لممشكمةتبني دور  -

 (48 ،2008، )سائدة جماؿ
 حل المشكلات الاجتماعية: لأسموبساىمة في اكتساب الطلاب مالعوامل ال .9

حؿ المشكلبت الاجتماعية عدة خطوات ىامة يمكف  لأسموبيتطمب اكتساب الطالب 
 تمخيصيا كما يمي:

عطاءأىميةتحسيف تفكير الطلبب  - متزايدة لتنمية ميارات حؿ المشكلبت لدييـ مف خلبؿ  وا 
 .التعميـ الجامعي

التطبيؽ  أوربط التعميـ الجامعي بسياؽ الحياة اليومية والاعتماد عمى معطيات الموقؼ  -
 .المناسب لممعرفة في المواقؼ الخاصة

الخطوات المطموبة  عبإتباالنمذجة واشراؾ الطالب في عممية حؿ المشكؿ  أسموباستخداـ  -
 .عمميات التفكير تأمؿو 
والخبرة السابقة مع معالجة وتعديؿ وتحويؿ  والجزائيةاستخداـ المعرفة الواقعية الحقيقية  -

عادةالمعمومات   .صياغتيا عند حؿ المشكلبت وا 
 .للآخريفالاتصاؼ بالمثابرة والتروي والتفكير التعاوني والاستماع  -
 .والبداع والوعي بالتفكيرمرونة التفكير  -
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ثارةالتساؤؿ   -  .المشكلبت عف طريؽ استخداـ كؿ الحواس وا 
 .استخداـ الخبرة والمعمومات السابقة في المواقؼ الجديدة -
 .حب الاستطلبع والاستمتاع بحؿ المشكلبت -
 (،2011 ،)الزمزمي .الشعور بالكفاءة و الفعالية -

 حل المشكلات: أىميةأسموب.11
الاجتماعية بصفة خاصة  المشكلبتحؿ  وأسموبحؿ المشكلبت بصفة عامة  أسموبيساىـ 

 فيما يمي: أىميتووتطوير مختمؼ قدراتو وتتجمى  الإنساففي تنمية شخصية 
 .تساعد عمى تنمية التفكير المنظـ -
 .الخبرات المعرفية إثراءتعمؿ عمى تنمية القدرات العقمية مف خلبؿ  -
 .واتخاذ القرارات إصدارالأحكاـتنمية القدرة عمى  -
 .تدرب الفرد عمى التحكـ بالنفس  والصبر -
 .تجعؿ الفرد مستقلب مف خلبؿ تحمؿ المسؤولية والاعتماد عمى النفس -
 .تساعد الفرد عمى نفسو وذاتو مما يحقؽ التوافؽ النفسي-

 (107 ،2009، تقي الفرد مف مختمؼ المشاكؿ والاضطرابات النفسية )عبد الغني
 الإنسافمو نحؿ المشكلبت يعد بمثابة مصدر وعامؿ ميـ في  أسموبويرى الباحث اف 

بجميع قدرات وخصائص الفرد العقمية والنفسية والجسمية  يتأثروتحقيقو لمتوافؽ وىذا كونو 
والانفعالية والاجتماعية ويؤثر فييا مف خلبؿ تطويرىا وتنميتيا فيو يساىـ في نضج ىذه 

الفرد مف خلبؿ مواجيتو  إلييابفضؿ التجارب والمكتسبات التي يتوصؿ القدرات والخصائص 
لمختمؼ المشكلبت والصعوبات في مختمؼ مجالات الحياة ما يجعمو فردا مستقلب قادرا عمى 

 التعامؿ مع جميع الظروؼ متمتعا بصحة نفسي.
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 خلاصة الفصل:

حديث النشأة  نستخمص مف ىذا الفصؿ اف أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية مفيوـ
ظير مع بداية القرف العشريف عمى يد مجموعة مف العمماء أمثاؿ ثوريندايؾ وكوىمر، تناولو 
العديد مف الباحثيف بالبحث والدراسة ما أدى الى ظيور الكثير مف التعاريؼ والنظريات، 
حيث يرى الباحث بأنو مجموع الأفعاؿ والسموكات التي يستخدميا الفرد لمواجية مختمؼ 

لمشاكؿ والصعوبات التي تصادفو دوف بموغ الموقؼ درجة مف الضغط الأمر الذي يميز بييا ا
وبيف استراتيجيات مواجية الضغوط, ولا يتـ ىذا إلا بأساليب منيا التوجو نحو المشكمة و 
ميارة حؿ المشكمة أما بشكؿ عقلبني أـ اندفاعي لا مبالي أو تجنبي عف طريؽ خطوات 

جو نحو المشكمة الى تعريفيا و توليد البدائؿ وصولا الى اتخاذ القرار منظمة بدءا مف التو 
والتقييـ  وىذا ستؤثر بعوامؿ داخمية كخبرات السابقة والدافعية وعوامؿ خارجية كطبيعة 
الموقؼ وحداثتو ما يجعؿ أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية ميما في تنمية شخصية 

 النفسية والاجتماعية.الإنساف وتطوير مختمؼ قدراتو العقمية و 
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 تمييد:

يساىـ الجانب النظري لمبحث في حصر الموضوع والإحاطة بو مف أوجو نظر 
الإشكالية مختمفة قصد فيمو وضبطو مف خلبؿ الدراسات السابقة وعرض لممتغيرات في 

 وطرح الفرضيات لمتحقؽ مف مدى صحتيا الأمر الذي يتطمب إجراءات عممية منظمة.

يعتبر الجانب التطبيقي الخطوة التي يتمكف الباحث مف خلبليا الإجابة عمى التساؤلات 
والتحقؽ مف الفرضيات, وذلؾ مف خلبؿ إجراءات منيجية تسمح لمباحث بفحص الظاىرة 

ميميا وتفسيرىا عف طريؽ إتباع منيج وخطوات باستخداـ أدوات النفسية لموصوؿ الى تح
 وأساليب احصائية لمعالجة المعطيات.
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 منيج البحث: .1

يرتبط تحديد منيج الدراسة بطبيعة الموضوع المدروس والفروض الموضوعية قصد 
الانفعالي وأسموب التحقؽ منيا، لذا تبنى الباحث المنيج الوصفي مف أجؿ دراسة دور الذكاء 

حؿ المشكلبت الاجتماعية في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية وتحديد طبيعة العلبقة 
 الموجودة بيف ىذه المتغيرات.

يسمح المنيج الوصفي برصد ومتابعة دقيقة لموضوع الدراسة بطريقة كمية وكيفية مف 
ائص السيكومترية ليا الدراسة مف خلبؿ تحقؽ مف الخص تالتعرؼ عمى مدى صلبحية أدوا

 وىذا بإتباع المنيج الوصفي المنيج الوصفي التحميمي الذي يعد مناسبا لمدراسة الحالية.

 الدراسة الاستطلاعية: .2

تعتبر الدراسة الاستطلبعية مفتاح أي بحث فبناءا عمييا وعمى ما يظير مف صعوبات 
حث حتى يتـ التأكد مف سلبمة وجوانب تستوجب التغيير تتـ المراجعة النيائية لمخطوات الب

 ( 76ص  ،1984 ،)بركات محمد خميفة.فيي تعد الفرصة الوحيدة لمتعديؿ التنفيذ

 أىداف الدراسة الاستطلاعية: 1.2

الدراسة الاستطلبعية في بعض الجامعات الوسط وىي ثلبث جامعة متمثمة  إجراءيتـ 
امعة الجيلبلي بونعامة في جامعة يحي فارس المدية وجامعة لونيسي عمي العفروف وج

 2015)الجامعيةبخميس مميانة وذلؾ مف خلبؿ الفترة الممتدة ما بيف فيفري وماي مف السنة 
 :( وذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ التالية2016 –
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 .الوقوؼ عمى الصعوبات الممكف مواجيتيا في الدراسة الأساسية   -

 ،( لويكماف2006الانفعالي)  التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لكؿ مف مقياس الذكاء -
ومقياس مع (  Heppener et al 1983) وآخػػػروف نرػػلييومقياس ميارة حؿ المشكلبت 

 .(2004الحياة الجامعية لػعمى عبد السلبـ) 

 .معرفة مدى وضوح عبارات المقاييس لأفراد عينة الدراسة -

تطبيؽ  إمكانيةالتقرب مف الجامعات والتواصؿ مع الإدارات مف أجؿ التعرؼ عمى  -
 المقاييس.

 وصف  عينة الدراسة الاستطلاعية: 2.2

طالبا وطالبة مف طمبة بعض الجامعات  70تكونت عينة الدراسة الاستطلبعية مف 
وجامعة الجيلبلي  الوسط والمتمثمة في جامعة يحي فارس المدية، جامعة لونيسي عمى البميدة

بونعامة خميس مميانة مف مختمؼ التخصصات العممية والأدبية وتـ تطبيؽ مقاييس لمتحقؽ 
مف صلبحيتيا لمتطبيؽ النيائي في الدراسة الأساسية وتوزعت عينة الدراسة الاستطلبعية 

 كمايمي:
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 يوضح توزيع أفراد العينة الدراسية الاستطلاعية: :(11جدول )

 

 التخصص
 المستوى الدراسي الجنس

 المجموع
 ثالثة ليسانس ثانية ليسانس الإناث ذكور

 عممي
 

09 35 38 06 44 

 أدبي
 

02 24 25 01 26 

 المجموع
 

11 59 63 07 70 

 

 نتائج الدراسة الاستطلاعية3.2

 تتمثؿ النتائج الدراسة الاستطلبعية فيما يمي:

الدراسة الحالية وأثبتت النتائج تتمتع أدوات سكوميترية لأدوات لاستخراج الخصائص ا -
 . طبيقيا عمى عينة الدراسة الأساسيالدراسية بخصائص سيكومترية جيدة تسمح بت

 عمى أسئمة المقاييس المستخدمة ومدى تجاوبيـ. الإجابةالتأكد مف قدرة الأفراد العينة عمى  -

 لدراسة.تحديد عينة الدراسة وتوسيع نطاؽ معرفة الباحث بموضوع ا -

 الدراسة. إجراءاتحصر الوسائؿ المادية الواجب توفرىا لتطبيؽ  -

 ضبط فرضيات الدراسة بصفة  نيائية. -
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 : بحثمجالات ال .3

لكؿ دراسة مجاؿ زماني ومكاني تجرى فيو والدراسة الحالية جرت زماف ومكاف 
 محدديف كمايمي:

 المجال المكاني:  1.3

جامعات الوسط الجزائري قصد التمكف مف تطبيؽ جرت الدراسة الحالية في ثلبث 
مقاييس الدراسة عمى عينة مف الطمبة جامعات يحي فارس بالمدية حي عيف الذىب وجامعة 
لونيسي عمي بالعفروف ولاية البميدة وجامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة ولاية عيف 

 .الدفمى

 المجال الزماني: 2.3

والذي قاـ فيو 2016- 2015ف بداية الموسـ الجامعي امتد المجاؿ الزماني لمبحث م
الباحث باختبار المقاييس المناسبة لمدراسة والتحقؽ مف خصائصيا السيكومترية مف خلبؿ 

 2016ديسمبر  08و 2016نوفمبر 06الدراسة الاستطلبعية، وفي الفترة الممتدة بيف تاريخ 
 قاـ الباحث بالتطبيؽ النيائي.

 عينة البحث .4

يتعيف عمى الباحث اعتماد احد طرؽ اختيار العينة  ليختار عينتو مبررا سبب اختيار 
ىذا النوع دوف آخروفي ىذا البحث ثـ اختيار العينة بطريقة قصديو حيث تـ استيداؼ طمبة 

ببعض جامعات الوسط  والأدبيةالسنة الثانية والسنة الثالثة ليسانس مف التخصصات العممية 
جامعة لونيسي عمي بالعفروف  وجامعة الجيلبلي  ،امعة يحي فارس بالمديةو المتمثمة في ج

 بونعامة بخميس مميانة حيث توزع أفراد العينة كما يمي:
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 :العينة أفراديوضح توزيع وخصائص (: 12)جدول 

 

 الإقامة التخصص الجنس المتغيرات

 داخمي خارجي أدبي عممي أنثى ذكر
 134 128 174 88 160 102 العدد
 % 51 % 49 % 66 % 34 % 61 % 39 النسبة

 262 262 262 المجموع

 

العينة  بحيث  بمغ عدد  أفرادتوزيع  وخصائص (02) يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
% ذكور بعدد  39مقابؿ   إناث%  61طالبة  بنسبة  160منيـ  262 ػعينة البحث ب أفراد
البقية  أما% 66ما يمثؿ نسبة  174 الأدبيفي التخصص  الأغمبيةتوزعت   ،102 ػقدر ب

% وىذا راجع كوف الجامعات التي تـ فييا  34ضمف التخصص العممي بنسبة 88 ػالمقدرة  ب
جامعية  بإقامةكما جاء عدد الطمبة المقيميف  ،الأدبيةالتطبيؽ تغمب عمييا التخصصات 

 128 ػدىـ ب% بفارؽ بسيط عف عدد الطمبة الخارجييف والمقدر عد 51بنسبة بمغت  134
 .% 49بنسبة 
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 : بحثأدوات ال  .5

وىذا مف أجؿ الوصوؿ إلى نتائج  الأدواتيعتمد كؿ بحث عمى مجموعة مف 
 موضوعية وفي البحث الحالي سيتـ الاعتماد عمى ما يمي:

 مقياس الذكاء الانفعالي:1.5

المغة العربية  إلى( وترجمو Wakeman, 2006ترجمة المقياس مف طرؼ ويكماف )
 بند وىما: 40( مكوف مف بعديف رئيسييف ويشتملبف عمى 2008عبد الحافظ الشايب سنة )

 بعد إدارة الذات الغير معرفية والتي تقيس الكفاءات التالية: 1.1.5

 الوعي الانفعالي . –الجدارة  –صحوة الضمير  –ضبط الذات  –الثقة بالنفس 

 –إدارة الصراع  –والتي تقيس الكفاءات التالية ) القيادة  :البراعة الاجتماعية 2.1.5
 أخلبقيات الفريؽ (. –التقمص العاطفي  –العلبقات  –التأثير  –الاتصاؿ 

راعة بتتوزع فقرات المقياس الأربعوف عمى بعدي إدارة الذات الغير معرفية وال
 الاجتماعية بالتساوي وبواقع عشروف فقرة لكؿ منيا:

بعد إلى قسميف يعبر القسـ الأوؿ عف المظاىر الإيجابية والقسـ الثاني كما ينقسـ كؿ 
 فقرات قياس كؿ مظير لمبعد. 10عف المظاىر السمبية بحيث تتولى 

 يمكف توضيح توزيع فقرات كؿ بعد مف الجدوؿ التالي :
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 يوضح توزيع فقرات بعد  إدارة الذات غير المعرفية:(: 03)جدوؿ 

 الفقرات  المظاىر 
المظاىر السمبية لبعد إدارة الذات 

 الغير معرفية
3  ،6 ،9 ،15 ،16  ،23 ،23 ،27 ،31 ،35 ،39  

المظاىر الايجابية  لبعد إدارة 
 الذات الغير معرفية

1 ،8 ،11 ،19  ،20  ،24 ،26  ،34  ،37 ،40 

 
 يوضح توزيع فقرات بعد البراعة الاجتماعية  (:04)جدوؿ

 
 الفقرات  المظاىر 

المظاىر الايجابية لبعد البراعة 
 الاجتماعية 

4 ،5 ،10  ،13  ،14  ،22  ،29  ،30  ،33  ،36 

المظاىر السمبية لبعد البراعة 
 الاجتماعية 

2  ،7  ،12  ،17  ،18  ،21  ،25  ،28  ،32 
،38  

 
 .فارغةجابة التي يتركيا االلب 0يختارىا الفرد ودرجة  إجابةيصحح المقياس بتقديـ درجة لكؿ 

 الخصائص السيكومترية لممقياس الذكاء الانفعالي: 3.1.5

 .لأجمويعد صدؽ المقياس عاملب رئيسيا في تقدير صلبحيتو لقياس ما وضع 

تـ تحقؽ مف صدؽ المقياس مف طرؼ عبد الحفيظ الشايب بعد ترجمتو عمى طمبة 
أسموب التحميؿ العاممي حيث تـ  استخداـ( مف خلبؿ 2008جامعة آؿ البيت الأردف سنة )

التحقؽ مف مدى تشبع الفقرات بالعوامؿ الخاصة لممقياس "ويكماف" لمذكاء الانفعالي ينطوي 
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عمى عامميف اثنيف يقيساف مفيوـ الذكاء الانفعالي بصورة عامة ىما عامؿ إدارة الذات غير 
الداخمية بيف الدرجات  اطالارتبالمعرفية وعامؿ البراعة الاجتماعية، كما تـ حساب معاملبت

 الفرعية عمى المظاىر الإيجابية والسمبية لبعدي المقياس.

حيث بمغت قيمة الارتباط بيف الأفراد عمى الفقرات المكونة لممظاىر الايجابية والسمبية 
( فيما بمغت قيمة المعامؿ الارتباط بيف الأفراد عمى -0,35الذات غير المعرفية ) إدارةلبعد 

ونة لممظاىر الايجابية وتمؾ المكونة لممكونة لممظاىر السمبية لبعد البراعة فقرات المك
 (.-0,34الاجتماعية )

ىذا ما يشير إلى وجود علبقة عكسية بيف ما تقيسيا الفقرات الايجابية وما تقيسو  
عمى بعدي  الأداءالسمبية في كؿ مف البعدي المقايس كما بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيف 

( وىي قيمة تعكس علبقة متوسطة ىذا ما يبرز بأف المقياس تعد بيف سمة 0,52اف )الاستبي
 مرتبطاف. اثنيفالذكاء الانفعالي مف خلبؿ عامميف 

ثـ حساب  الانفعاليأما فيما يخص بثبات الصورة المعربة لمقياس "ويكماف"الذكاء 
لكرونباخ لكؿ مف بعد مف بعدي المقياس  –ألغا –معادلة  باستخداـمعامؿ الاتساؽ الداخمي 

( فما بمغ معامؿ 0,91الذات غير المعرفية ) الإدارةالداخمي لبعد  ؽالإ تساوقد بمغ معامؿ 
( كما تـ حساب معامؿ الثبات مف خلبؿ 0,90الداخمي لبعد البراعة الاجتماعية ) الاتساؽ

عادة تطبيقو عمى الأفراد بفارؽ أسبوع ( طالبا 60تطبيؽ المقياس عمى عينة مكونة ) وطالبة وا 
واحد بيف مرتي التطبيؽ ثـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات الأفراد في مرتي التطبيؽ وقد 

( لكؿ مف بعدي المقياس ما يشير إلى تمتع 0,87 – 0,89بمغت قيمة معاملبت الثبات )
 داخمي وثبات. باتساؽالمقياس 
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 ء الانفعالي من الدراسة الحالية:أتساق مقياس الذكا4.1.5

اعتمد الباحث في التحقؽ مف مدى صدؽ الأداة عمى حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي 
والذي يرتبط بالتحقؽ مف الاتساؽ بيف مفردات المقياس ومدى ارتباطيا بالدرجة الكمية 

البعض أو مدى ارتباط البنود بالمقاييس  الفرعية التي  بعضيابلممقياس أو مدى ارتباط البنود 
تنتمي ليا وىذه الدراسة تـ حساب المعامؿ ارتباط المظاىر بالدقة الكمية وجدوؿ الموالي 

 يوضح المعاملبت المظاىر بالدرجة الكمية الأبعاد لكؿ بعد .

 يوضح صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس الذكاء الانفعالي:(: 05)جدوؿ 

 

 المظاىر عادالأب

 0,60**  0,82**  إدارة الذات غير المعرفية

 0,74**  0,81**  البراعة الاجتماعية

 0,01** داؿ عف 
 

 إدارةقوي بيف المظاىر الايجابية لبعد   ارتباطيتضح مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وجود 
والمظاىر  0,01وىو داؿ عند المستوى الدلالة  0,82الذات الغير معرفية والذي يقدر بػ 

بمعنى أف المظاىر  0,01داؿ عند  0 0,6السمبية بمعنى لبعد إدارة الذات غير المعرفية بػػ 
 تعبر عف البعد.

داؿ عند  0,881بعد البراعة الاجتماعية جاء معامؿ الارتباط المظاىر الايجابية بػ 
قوية بيف المظاىر وبعد البراعة الاجتماعية مما يدؿ أف  ارتباطيوويتبيف وجود علبقة  0,01

 فقداف المظاىر تعبر فعلب عف البعد. 
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 0,01وجب قوي داؿ عند ويبيف أف بعدي مقياس الذكاء الانفعالي لويكماف لدييما ارتباط م
داخمي بيف الأبعاد  اتساؽبيف المظاىر الايجابية والسمبية وكؿ بعد مما يدؿ عمى وجود 

 والمقياس ككؿ أي أف المقياس يتمتع بصدؽ وفقراتو تقيس فعلب الذكاء الانفعالي.

 حل المشكلات: أساليبمقياس  2.5

 Heppener et,1983)وآخروفحؿ المشكلبت مف طرؼ ىينبر   أساليبتـ إعداد مقياس 
al( ترجمة لمغة العربية حمدي سنة)05بندا تقيس  40(حيث يتكوف المقياس مف 1998 

 أبعاد والمتمثمة فيما يمي في الجدوؿ:

 (: يوضح مقياس حؿ المشكلبت.06جدوؿ )

 

 البنود  الأبعاد 
 التوجو العاـ 

 تعريؼ المشكمة 
 توليد البدائؿ 

 القرار اتخاذ
 التقييـ 

1- 6 -11  - 16 – 21 - 26  - 31 – 36  
2 – 7 – 12 – 17 – 22 – 27 – 32 – 37  
3 – 8 – 13 – 18 – 23 – 28 – 33 – 38  
4 – 9 – 14 – 19 – 24 – 29 – 34 – 39  
5 – 10 – 15 – 20 – 25 – 30 – 35 – 40 

 
الة بند سمبي يتـ تصحيحو في ح 20بندا إيجابي و  20كما أف المقياس يحتوي عمى 

 تواليا الاختبارات لا تنطبؽ أبدا ، تنطبؽ بدرجة بسيطة . 4إلى  1البنود الايجابية بمنح مف 
 تنطبؽ بدرجة متوسطة ، تنطبؽ بدرجة كبيرة. -

 .البنود السمبية يتـ عكس الأوزاف وفي حالة



 انفصم انخامس: مىٍح انبحث َإخزاءاحً انخطبٍقٍت
 

126 
 

 الجدول التالي يوضح البنود السمبية والبنود الايجابية:و 

 يوضح البنود السمبية والبنود الايجابية: (:07) الجدوؿ

 البنود الاتحاد

 – 22 – 20 -19 – 17 – 15 – 12 – 11 – 7 – 6 – 4 – 3- 2 – 1 ايجابي
23 – 25 – 28 – 33 – 34 – 39  

 – 27 – 26 – 24 – 21 – 18 – 16 – 14 – 13 – 10 – 9 – 8 – 5 سمبي
30 – 31 – 32 – 35 – 36 – 37 – 38 – 40 

 
– 8أما الدرجة الكمية لمبعد ما بيف  160 – 40تتراوح الدرجة الكمية لممقياس ما بيف 

فما  -80مؤشر عف نقص ميارة حؿ المشكلبت  80 – 40أما مستويات المقياس فيي  32
 فوؽ كفاءة في حؿ المشكلبت.

 الخصائص السيكومترية لمقياس ميارة حل المشكلات: 1.2.5

الباحث في التحقؽ مف  اعتمدصدؽ مقياس ميارة حؿ المشكلبت في الدراسة الحالية  2.2.4
( عمى 1998)ترجمة حمديHepper),1983صدؽ مقياس ميارة حؿ المشكلبت لػ ىيبنر)

طريقة الاتساؽ الداخمي مف خلبؿ حساب معامؿ الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس 
 أبعاد سيتـ عرضيا في الجدوؿ التالي: وحيث يحتوي المقياس عمى خمسة
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 (:يمثؿ مقياس ميارة المشكلبت.08جدوؿ )

 معامؿ الارتباط برسوف مع درجة الكمية لممقياس الأبعاد 

 التوجو العاـ 
تعريؼ 
 المشكمة 

 توليد البدائؿ 
 القرار  اتخاذ

 التقييـ 

 **0,79  
 **0,81  
 **0,67  
 **0,57  
 **0,73  

 0,01** داؿ عند 
 
أعلبه أف جميع أبعاد مقياس ميارة حؿ المشكلبت ذات  الجدوؿ يتضح مف خلبؿ 

 مع الدرجة الكمية لممقياس. 0,01علبقة إرتباطية دالة عند 
حيث جاءت معاملبت الارتباط الأبعاد توجو العاـ والتعريؼ بالمشكمة والتقييـ فوؽ 

بمعنى أنيا تعبر عف ارتباط قوي مع الدرجة الكمية أي أف بنود ىذه الأخيرة تنتمي  0,70
مع الدرجة  ارتباطياالقرار فمعاملبت  اتخاذبالدرجة كبيرة لممقياس أما بعدي توليد البدائؿ 

 .أري وجود علبقة إرتباطية مرتفعة 0,55س ىي جاءت أكبر الكمية لممقيا
 مقياس التوافق مع الحياة الجامعية: 3.5

أعد مقياس التوافؽ مع الحياة الجامعية مف طرؼ بيكر وسريؾ 
(1984Siryk.&Baker( ترجمة المغة العربية عمي عبد السلبـ سنة )يحتوي عمى 2002 )

قيؽ الأىداؼ بتح والالتزاـافؽ الشخصي الانفعالي بند موزعة عمى أربعة أبعاد ىي التو  36
 :09رقـ عدد معيف مف البنود كما سيتـ توضيحو في الجدولى حيث يشمؿ كؿ بعد عم
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 البنود الأبعاد 

 التوافؽ الأكاديمي
 الاجتماعيالتوافؽ 

 التوافؽ الشخصي الانفعالي 
 بتحقيؽ الأىداؼ الالتزاـو 

3- 12 – 13 – 14 – 15 – 17 – 21 – 28 – 30 – 
31 – 35 – 36  
4 – 7 – 19 – 24 – 29  
2 – 6 – 8 – 9 – 18 – 20 – 23 – 27  
1 – 5 – 10 – 11 – 22 – 32 – 33 - 34  

 
يصحح المقياس مف خلبؿ تقديـ ثلبث درجات تنطبؽ تماما درجتاف لتطبيؽ إلى حد 

 .108غمى غاية  36الدرجة الكمية لممقياس  تتراوحما ودرجة واحدة لاتنطبؽ 
 

 :10في الجدوؿ رقـ  حيث تتمثؿ مستويات المقياس كما يمي

 الفئات  مستويات التوافؽ 

 مستوى منخفض 
 مستوى متوسط 
 مستوى مرتفع 

36  - 60 
60  -  84  
84  - 108 

 
 الخصائص السيكومترية لممقياس التوافق مع الحياة الجامعية : 1.3.5

 صدق المقياس  1.1.3.5

بعد ترجمة المقياس مف  طرؼ عمي عبد السلبـ تـ عرضو عمى مجموعة مف 
المختصيف في مجاؿ عمـ النفس كمحكميف قصد التحقؽ مف اليدؼ الظاىري لممقياس حيث 
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مف عدد المحكميف   %80تـ الإبقاء عمى العبارات التي حصمت عمى نسبة الاتفاؽ وصمت 
 الأبعاد تعبر عف مظاىر الحياة الجامعية. كما أقر المحكميف بأف

طالب وطالبة  مف جامعة الزقازيؽ  100تـ حساب الصدؽ العاممي عمى عينة قواميا 
مف  78,9بمصر وأظيرت النتائج تشبع الأبعاد الأربعة لممقياس عمى العامؿ واحد يستوعب 

 المقياس مما يدؿ عمى درجة المقياس مرتفعة.

 ثبات المقياس: 2.1.3.5

مف  50تـ حساب معامؿ ثبات مقياس التوافؽ مع الحياة الجامعية عمى عينة قواميا 
والتجزئة النصفية بمعادلتي  خلكرونباطلبب  جامعة الزقازيؽ بمصر بإتباع طريقة ألفا  

 –0,71وأظيرت النتائج أف معاملبت ثبات المقياس تتراوح ما بيف ) وجثمافبراوف  سيبرماف
 بات.( وكميا معاملبت ث0,82

 صدق المقياس في الدراسة الحالية: 3.1.3.5

 &1984تـ التحقؽ مف صدؽ مقياس  التوافؽ مع الحياة الجامعية لػ بيكر وسريؾ)
siryk( ترجمة عمي عبد السلبـ )مف خلبؿ طريقة الاتساؽ الداخمي حيث تـ حساب 2002 )

الثاني يوضح التاريخ معامؿ معامؿ الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس والجدوؿ 
 ارتباط برسوف.
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 معامؿ الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس(: يوضح 11جدوؿ )

 معامؿ ارتباط برسوف مع الدرجة الكمية لممقياس الإبعاد

 التوافؽ الأكاديمي 
 التوافؽ الاجتماعي 

 التوافؽ الشخصي الانفعالي 
 الالتزاـ بتحقيؽ الأىداؼ 

 **0,819  
 **0,438  
 **0,625  
 **0,598  

 0,01** داؿ عند 

يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف الأبعاد الأربعة لمقياس التوافؽ مع الحياة الجامعية 
حيث جاءت  0,01بالدرجة الكمية لممقياس دالة عند مستوى الدلالة  إرتباطيةذات علبقة 

 .معاملبت الارتباط  التوافؽ الشخصي الانفعالي والالتزاـ

بتحقيؽ الأىداؼ مرتفعة أما بعد التوافؽ الاجتماعي فمعامؿ ارتباطو بالدرجة الكمية 
أي أنو  0,80ي فاؽ كاف متوسط عكس معامؿ ارتباط التوافؽ الأكاديمي بالدرجة الكمية الذ

مستوى قوي جدا مف الارتباط وىذا يعبر عف مستوى مرتفع مف الاتساؽ الداخمي بيف الأبعاد 
المقياس أي أف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ وبنوده تقيس فعلب خاصية التوافؽ 

 مع الحياة الجامعية لدى الطمبة.

 ثبات المقياس في الدراسة الحالية:  4.1.3.5

حساب معامؿ ألفا لكرونباخ قصد التحقؽ مف مدى دقة واستقرار مقياس التوافؽ مع تـ 
 :(12في الجدوؿ ) الحياة الجامعية حيث جاءت النتائج كما يمي
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 معامؿ ألفا لكرونباخ عدد البنود

36 0,583 

يظير مف خلبؿ الجدوؿ أف معامؿ ألفا لكرونباخ لمقياس التوافؽ مع الحياة الجامعية 
وىذا يدؿ عمى أنو يتمتع بمستوى جيد مف الاستقرار والدقة وأف البنود  0,55مرتفع يفوؽ جاء 

 ىذه الأداة تتمتع بالاتساؽ الداخمي أي أنو يتميز بالثبات.
 الأساليب الإحصائية لمدراسة: .6

 SPSSلبيانات الدراسة مف خلبؿ استخداـ البرامج  الإحصائيةتـ القياـ بالمعالجة 
وىذا مف اجؿ حساب الارتباط المتعدد ومعامؿ  22لمعموـ الاجتماعية رقـ  الإحصائيةالحزمة 

 .ANOVAارتباط برسوف وحساب الفروؽ مف خلبؿ تحميؿ التبايف 
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 خلاصة الفصل:

اعتمد الباحث في انجاز الجانب التطبيقي لمبحث عمى المنيج الوصفي التحميمي 
طالبا وطالبة  لمتحقؽ مف مدى ملبئمة  مقياس الذكاء  70والقياـ بدراسة استطلبعية عمى 

الانفعالي لويكماف ومقياس ميارة حؿ المشكلبت ليبنر وبترسف ومقياس التوافؽ مع الحياة 
 الجامعية لبيكر وسريؾ لمبيئة البحث الحالي.

طالبا وطالبة مف جامعة يحي فارس بالمدية وجامعة  264تكونت عينة البحث مف 
عفروف وجامعة الجيلبلي بونعامة بخميس مميانة مف التخصصات العممية لونيسي عمي بال

والأدبية، ليتـ تطبيؽ أدوات البحث عمييـ بيدؼ الحصوؿ عمى استجاباتيـ لتفريغيا قصد 
معالجتيا لاختبار صحة الفرضيات عف طريؽ استخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ 

 ضوعية لمبحث.لمحصوؿ عمى نتائج مو  22الاجتماعية رقـ 

 

 

 

 



 

 

 
 
 

 عرض الفصل السادس: 
 .ومناقشة النتائج

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 .عرض ومناقشة النتائج: الفصل السادس
 تمييد

 عرض وتحميؿ ومناقشة نتائج الدراسة
 وتحميؿ النتائجعرض أ.
 ولىتحميؿ نتائج الفرضية الأو  عرض.1
 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية الثانية.2
 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية الثالثة.3
 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية الرابعة.4
 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية الخامسة.5
 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية السادسة.6
 السابعةعرض وتحميؿ نتائج الفرضية .7
 عرض وتحميؿ نتائج الفرضية الثامنة.8
 التاسعةتحميؿ نتائج الفرضية عرض و .9

 مناقشة وتحميؿ النتائجب.
 مناقشة الفرضية الأولى. 1
 مناقشة نتائج الفرضية الثانية.2
 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة.3
 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة.4
 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة.5
 مناقشة نتائج الفرضية السادسة.6
 مناقشة نتائج الفرضية السابعة.7
 مناقشة نتائج الفرضية الثامنة.8
 تاسعةمناقشة الفرضية ال.9
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 تمييد:

يعتبر فصؿ عرض ومناقشة النتائج مف الفصوؿ الميمة في أي بحث عممي لأنو 
 حصد ثمار الجيد الذي قدمو طيمة مراحؿ البحث.المرحمة التي يصؿ فييا الباحث الى 

يأتي بعد معالجة الإحصائية لممعطيات عرض النتائج المتوصؿ إلييا قصد الإجابة 
عف التساؤلات المطروحة في الإشكالية عف طريؽ عرضيا في جداوؿ لمتحقؽ مف 

يث اتفاقيا ثـ مناقشتيا ومقارنتيا بالدراسات السابقة المعتمدة في البحث مف ح ،الفرضيات
واختلبفيا معيا لموصوؿ الى تقديـ تفسير لمنتائج البحث الحالي في ضوء الجانب النظري 

 وخبرة الباحث العممية والميدانية.
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 مناقشة النتائج:تحميل و عرض و .1
 عرض وتحميل النتائج:أ.

تضمف ىذا الجزء مف البحث الإجابة عف تساؤلات الدراسة والتحقؽ مف صحة 
فرضياتيا، حيث تـ عرض وتحميؿ النتائج، وقبؿ اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة 
لمتحقؽ مف فرضيات البحث، لا بد اف نتأكد مف اعتدالية التوزيع أولا لمبيانات المتحصؿ 

بيؽ أدوات البحث، وذلؾ بغية تحديد  الطرؽ الإحصائية  العينة بعد تط أفرادعمييا مف طرؼ 
التي ستستخدـ لاختبار الفرضيات، وقد تـ اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات مف نسبة معامؿ 

( انو يمكف اختبارالتوزيع الطبيعي  مف 92، 2003الالتواء حيث يشير )سعد زغموؿ البشير، 
، 2طأ المعياري لو، واف وقعت ىذه النسبة بيف )+الخ إلىملبحظة نسبة قيمة معامؿ الالتواء 

( نتائج معامؿ الالتواء 13( فيذا يعني اف المتغير يتبع توزيع اعتداليويوضح الجدوؿ )2-
Skewenss  لمعرفة ىؿ البيانات تتوزع  خطئو المعياري، إلىوكذا نسبة معامؿ الالتواء

اه اختيار أساليب إحصائية برامترية، كاف توزيعيا اعتدالي فيذا معن لأنيإذالا، أو اعتداليا 
كاف توزيعيا غير اعتدالي  أماإذافالأساليب الإحصائية البرامترية تشترط اعتدالية التوزيع، 

 .الاختبار،وجدوؿ التالي يوضح نتائجفسيتـ اختيار الأساليب الإحصائية اللببرامترية
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 (Sample K-S -1)(: اختبار التوزيع الاعتدالي 13الجدوؿ )
 

عدد  المتغيرات
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

قيمة معامؿ 
 الالتواء

الخطأ 
 المعياري

نسبة 
معامؿ 
 الالتواء

 1.53 0.15 0.23 22.40 262 الذكاء الانفعالي
حؿ المشكلبت  أسموب

 الاجتماعية
262                      113.25 0.14 0.15 0.93 

 0.20 0.15 0.03 74.67 262 التوافؽ مع الحياة الجامعية
 

يتبيف مف الجدوؿ أعلبه اف قيمة معاملبت الالتواء لمدرجات الكمية لمتغيرات البحث 
الخطأ المعياري لو   إلىنسبة معامؿ الالتواء  أمابالترتيب  0.03و 0.14و 0.23جاءت  
واقتربت مف الصفر مما   2و+ 2-، وكميا انحصرت بيف 0.03و 0.93و  1.53فكانت  

وعميو الباحث سوؼ يختار الأساليب  الاعتدالييدؿ عمى اف توزيع المتغيرات يتبع التوزيع 
الإحصائي المندرجة ضمف الإحصاء البارامتري الذي يشترط الاعتدالية في التوزيع، حيث 

 أنوفاتخدـ اختبار ت لعينة واحدة لمعرفة مستوى كؿ متغير، وكذا تحميؿ التبايف الأحادي سيس
لمعرفة الأثر  أمالمعرفة الفروؽ بيف مستويات المتغيرات المستقمة في درجة المتغير التابع، 

فسيستخدـ الانحدار المتعدد، كما سوؼ يتـ استخداـ اختبار ت لمعرفة الفروؽ بيف عينتيف 
 ف.مستقمتي
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 :الأولىعرض وتحميل نتائج الفرضية .1
والتي مفادىا يساىـ كؿ مف الذكاء الانفعالي وأسموب حؿ  الأولىلاختبار صحة الفرضية 

المشكلبت الاجتماعية في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات 
 الوسط الجزائري تـ حساب الانحدار المتعدد وفؽ الخطوات التالية:

 رتباطات الجزئية:للبيوضح وصؼ متغيرات البحث  :(14جدوؿ )
 

عدد  المتغيرات
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ الارتباط برسوف 
X1 و X2 بY 

مستوى 
 الدلالة

 X1 262 22.40 4.59 0.39 0.000الذكاء الانفعالي 
  X2حؿ المشكلبتأسموب

 الاجتماعية 
262 113.25 13.85 0.41 0.000 

التوافؽ مع الحياة 
 Yالجامعية

262 74.67 8.02  

 
( اف الارتباطات الجزئية بيف المتغير التابع التوافؽ مع الحياة 14يبيف الجدوؿ رقـ ) 

أما  0.39الجامعية والمتغيرات المستقمة حيث بمغ معامؿ الارتباط مع الذكاء الانفعالي 
 إحصائياكما جاءت كميا دالة  0.41حؿ المشكلبت الاجتماعية فقدر ب  بأسموبالارتباط 

ما يعني وجود علبقة  0.05اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية  0.000عند مستوى دلالة 
حؿ المشكلبت  أسموببيف كؿ مف الذكاء الانفعالي والتوافؽ مع الحياة الجامعية وعلبقة بيف 

 .الاجتماعية والتوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري
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 يوضح نتائج تحميؿ التبايف عف طريؽ الانحدار :(15جدوؿ )
 

 مصدرالتبايف
 النموذج

مجموع 
 مربعالانحرافات

درجة 
 الحرية

القيمة  متوسطالانحراؼ
 الفائية

مستوى 
 الدلالة

 0.000 37.92 1901.71 2            3803.42 الانحدار
   50.14 259 12988.34 تبايف الخطأ
    261 16791.77 تبايف كمي

 
لاختبار معنوية الانحدار حيث نلبحظ  الأحادي( نتائج تحميؿ التبايف 15يوضح الجدوؿ رقـ )

مستوى ىي اصغر مف و  0.000دلالة  مستوىدالة عند  37.92 ػاف القيمة الفائية تقدر ب
اف الانحدار معنوي وبالتالي يمكف التنبؤ بالتوافؽ مع الحياة  أي 0.05الدلالة المعنوية 
طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري مف خلبؿ درجات الذكاء الانفعالي الجامعية لدى 

حؿ المشكلبت الاجتماعية حسب معادلة الانحدار التي سوؼ يتـ استخراجيا مف  وأسموب
 (.14الجدوؿ رقـ )

 ( يوضح ممخص نموذج الانحدار16جدوؿ )
 

 معامؿ التحديد المصحح معامؿ التحديد معامؿ الارتباط المتعدد
0.47 0.23 0.22 

 
ومعامؿ التحديد  0.47( اف قيمة معامؿ الارتباط المتعدد بمغت 16يظير مف الجدوؿ رقـ )

مف الانحرافات الكمية الني  %23وىذا يدؿ عمى اف نسبة  0.22بمعاممتصحيح قدره  0.23
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تؤثر في المتغير التابع التوافؽ مع الحياة الجامعية تفسرىا العلبقة الخطية أي نموذج 
حؿ المشكلبت الاجتماعية لدى طمبة بعض  وأسموبالانحدار المتمثؿ في الذكاء الانفعالي 

جامعات الوسط الجزائري كما نلبحظ اف الفرؽ بيف معامؿ التحديد ومعامؿ التحديد المصحح 
 ما يعني دقة النتائج وقابميتيا لمتعميـ عمى مجتمع البحث. %1 ػقدر بضعيؼ جدا حيث ي

يوضح نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد لتبياف اثر المتغيرات المستقمة في  :(17جدوؿ )
 .تحقيؽ المتغير التابع

 
ا قيمة بيت مصدر التبايف

Béta 
 

الثابت 
B 

الخطأ 
 المعياري

مستوى  قيمة تالمحسوبة
 الدلالة

الحد الثابت 
Constante 

 

 44.98 3.66 12.29 
 

0.000 

أسموب حؿ المشكلبت 
 الاجتماعية

0.29 0.17 0.03 4.84 0.000 

 0.000 4.31 0.10 0.46 0.26 الذكاء الانفعالي

 
( مساىمة المتغيرات المستقمة في المتغيرالتابع حيث نلبحظ اف قيمة 17يوضح الجدوؿ رقـ ) 

انو  أي 0.05اصغر مف  0.000اختبار ت لدلالة المعنوية لمعاملبت الانحدار جاءت 
 :وعميو فاف معادلة خط انحدار كما يمي الأثريمكف تحديد 
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X2(y= B(44.98)+(0.17)X1+(0.46  التوافؽ مع الحياة الجامعية ويعني كمما زاد
حؿ  أسموب, وكمما زاد %46الذكاء الانفعالي بدرجة زاد التوافؽ مع الحياة الجامعية ب 

أي اف الذكاء  %17المشكلبت الاجتماعية بدرجة زاد التوافؽ مع الحياة الجامعية بنسبة 
سياماالانفعالي ىو المتغير المستقؿ  توافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة في تحقيؽ ال الأكثرا 
 .بعض جامعات الوسط الجزائري

 :الثانيةعرض وتحميل نتائج الفرضية  .2
بأبعاده لدى  الانفعاليعمى: يوجد مستوى مرتفع مف الذكاء  الثانيةتنص الفرضية 

العينة  لأفرادطمبة بعض جامعات الوسط الجزائري,ولمتحقؽ منو تـ حساب المتوسط الحسابي 
ومقارنتو بالمتوسط النظري باختبار ت لعينة واحدة مف أجؿ معرفة دلالة الفروؽ بيف 

 .أدناهالمتوسطيف والنتائج كالتالي في الجدوؿ 
 .العينة الانفعاليلؤفراديوضح مستوى الذكاء  :(18جدوؿ )

 
عدد  المتغير

 الأفراد
المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

 مستوىالدلالة درجةالحرية

الذكاء 
 الانفعالي

262 20 
 

22.40 4.59 8.46 261 0.000 

 
 20( أف المتوسط النظري لمذكاء الانفعالي يقدر 18يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 ػأما اختبار واحدة لعينة فقدرب 4.59وانحراؼ معياري يساوي  22.40والمتوسط الحسابي بمغ 
وبما اف مستوى دلالة الاختبار  0.000وبمستوى دلالة  261عند درجة حرية  8.46

ما يعني  0.05اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة في البحث الحالي  الإحصائي
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العينة بفرؽ يقدر  أفرادفي مستوى الذكاء الانفعالي لصالح  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة 
 معات الوسط الجزائري يتمتعوف بذكاء انفعالي مرتفع.أي اف طمبة بعض جا 2.40

 .العينة الانفعاليلؤفرادالذكاء  أبعاديوضح مستوى  :(19جدوؿ )
 

عدد  المتغير
 الأفراد

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الذات غير  إدارة
 المعرفية

20 
 

10 10.69 2.63 4.24 261 0.000 

البراعة 
 الاجتماعية

262 10 11.71 2.78 9.95 261 0.000 

 
لبعدي الذكاء  10( أف المتوسط النظري يقدر ب 19يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 لإدارةالذات غير المعرفية والبراعة الاجتماعية والمتوسط الحسابي  إدارةالانفعالي المتمثمة في 
أما اختبار ت لعينة واحدة  2.63وانحراؼ معياري يساوي  10.69الذات غير المعرفية بمغ 

اصغر مف مستوى الدلالة  0.000وبمستوى دلالة  261عند درجة حرية  4.24فجاء 
في  إحصائيةما يعني وجود فروؽ ذات دلالة  0.05المعنوية المعتمدة في البحث الحالي 

اف طمبة بعض  أي 0.69العينة بفرؽ طفيؼ يقدر  أفرادالذات غير المعرفية لصالح  إدارة
 جامعات الوسط الجزائري يتمتعوف بادراة ذات غير معرفية متوسطة.

بانحراؼ معياري يساوي  11.71أما المتوسط الحسابي لمبراعة الاجتماعية فجاء 
 0.000ومستوى دلالة  261عند درجة حرية  9.95واختبار ت لعينة واحدة فقدر  2.78

في  إحصائيةما يفسر وجود فروؽ ذات دلالة  0.05اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية 
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ما يبيف وجود براعة اجتماعية عند طمبة بعض جامعات  1.71البراعة الاجتماعية بفرؽ 
 الوسط الجزائري مرتفعة.

 ة: لثعرض و تحميل نتائج الفرضية الثا.3
عمى وجود مستوى مرتفع مف أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية تنص الفرضية الثالثة 

ة تـ حساب لثائري ولاختبار صحة الفرضية الثابأبعاده لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجز 
العينة ومقارنتو بالمتوسط النظري باختبار ت لعينة واحدة و النتائج  لأفرادالمتوسط الحسابي 

 كالتالي 
 العينة لأفراد( يوضح مستوى أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية 20جدوؿ )

 
عدد  المتغير

 الأفراد
المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 حؿ أسموب
 المشكلبت الاجتماعية

262 80 
 

113.25 13.85 38.85 261 0.000 

 
حؿ المشكلبت  لأسموب( اف المتوسط النظري 20نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

وانحراؼ  113.25 ػالعينة فقدر ب لأفرادالمتوسط الحسابي  أما 80الاجتماعية يساوي 
وبمستوى  261عند درجة الحرية  35.85أما اختبار ت لعينة واحدة فجاء  13.85معياري 
أي انو توجد  0.05اصغر مف  الإحصائيوبما اف مستوى دلالة الاختبار  0.000دلالة 

حؿ المشكلبت الاجتماعية حيث قدر الفرؽ  أسموبفي مستوى  إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
والذي يعبرعف فرؽ كبير ما يدؿ عمى  33.25 ػبيف المتوسط النظري والمتوسط الحسابي ب

تمتع طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري بمستوى مرتفع مف أسموب حؿ المشكلبت 
 عية.الاجتما
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 العينة لأفراديوضح مستوى أبعادأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية  :(21جدوؿ)
 

عدد  المتغير
 الأفراد

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

التوجو 
 العاـ

262 16 
 

22.05 4.24 23.06 261 0.000 

تعريؼ 
 المشكمة

262 
 

16 22.61 3.89 27.47 261 0.000 
 

توليد 
 البدائؿ

262 
 

16 23.47 3.24 37.23 261 0.000 

اتخاذ 
 القرار

262 
 

16 23.59 3.32 36.96 261 0.000 

 0.000 261 22.53 3.98 22.53 16 262 التقييـ

 
حؿ  أسموب( اف المتوسط النظري لجميع الأبعاد الخمسة 21يبيف الجدوؿ رقـ )

العينة فجاء بدرجات متفاوتو  لأفرادأما المتوسط الحسابي  16المشكلبت الاجتماعية يقدر ب 
وقدر اختبار ت  4.24و انحراؼ معياري  22.05حيث بمغ المتوسط الحسابي لمتوجو العاـ 

اصغر مف مستوى   0.000و بمستوى دلالة  261عند درجة حرية  23.06لعينة واحدة ب 
العينة بفرؽ  أفرادلصالح  إحصائيةما يعني وجود فروؽ ذات دلالة  0.05 الدلالة المعنوية

 اف التوجو العاـ لطمبة بعض جامعات الوسط الجزائري مرتفع. أي 6.04
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وقدر اختبار  3.89وانحراؼ معياري  22.61 ػالمشكمة ب تعريفايقدر المتوسط الحسابي لبعد 
 0.05اصغر مف  0.000توى دلالة وبمس 261عند درجة حرية  27.47 ػت لعينة واحدة ب

اف وجود  أي 6.61العينة بفرؽ  أفرادلصالح  إحصائيةما يعني و جود فروؽ ذات دلالة 
عينة البحثأما بعد توليد البدائؿ فبمغ متوسطو  أفرادمستوى مرتفع مف تعريؼ المشكمة لدى 

عند  37.23وجاء اختبار ت لعينة واحدة  3.24بانحراؼ معياري يساوي  23.47الحسابي 
ما يعني و جود فروؽ ذات  0.05اصغر مف  0.000وبمستوى دلالة  261درجة حرية 

ما يوضح  7.46العينة بفارؽ عف المتوسط النظري يساوي  أفرادلصالح  إحصائيةدلالة 
 .ارتفاع مستوى توليد البدائؿ لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري

ويعد اكبر مف المتوسطات الحسابية  23.59بمغ المتوسط الحسابي لبعد اتخاذ القرار 
اختبار ت لعينة  أما 3.32حؿ المشكلبت الاجتماعية بانحراؼ معياري  للؤبعادالأخرىأسموب

اصغر منمستوى  0.000وبمستوى دلالة  261عند درجة حرية  36.69 ػواحدة فيقدر ب
العينة حيث  فرادألصالح  إحصائيةما يعني وجود فروؽ ذات دلالة  0.05الدلالة المعنوية 

عينة  أفرادوالذي يعبر عف فرؽ كبير ويظير اف  7.58قدر الفرؽ عف المتوسط النظري 
مف القدرة عمى اتخاذ القراربعد التقييـ جاء متوسطو الحسابي  عاليالبحث يتمتعوف بمستوى 

حؿ المشكلبت الاجتماعية  للؤبعادأسموببيف المتوسطات الحسابية  الأصغرويعد  21.54
 261عند درجة حرية  22.53 ػوقدر اختبار ت لعينة واحدة ب 3.98راؼ معياري بانح

ما يعني وجود فروؽ ذات  0.05المعنوية  الدلالةاصغر مف مستوى  0.000وبمستوى دلالة 
بعض جامعات اف التقييـ عند طمبة  أي 5.54العينة بفرؽ  أفرادلصالح  إحصائيةدلالة 

 ع.الوسط الجزائري مرتف
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 ة: رابعتحميل نتائج الفرضية ال عرض و.4
ة عمى وجود مستوى مرتفع مف التوافؽ مع الحياة الجامعية رابعص الفرضية التن

ة تـ حساب رابعائري ولاختبار صحة الفرضية البأبعاده لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجز 
العينة ومقارنتو بالمتوسط النظري باختبار ت لعينة واحدة والنتائج  لأفرادالمتوسط الحسابي 

 :كالتالي
 العينة لأفراديوضح مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية  :(22جدوؿ )

 
عدد  المتغير

 الأفراد
المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

الحياة التوافؽ مع 
 الجامعية

262 72 74.67   8.02 5.39 261 0.000 

 
( اف المتوسط النظري التوافؽ مع الحياة الجامعية 22يظير مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

أما  8.02وانحراؼ معياري  74.67 ػالعينة فقدر ب لأفرادالمتوسط الحسابي  أما 72قدر ب 
وبما اف  0.000وبمستوى دلالة  261عند درجة الحرية  5.39ت لعينة واحدة فبمغ  اختبار

يعني انو توجد  0.05اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية  الإحصائيمستوى الدلالة للبختبار 
بيف المتوسط النظري والمتوسط الحسابي في مستوى التوافؽ مع  إحصائيةفروؽ ذات دلالة 

العينة والذي يعبر عف تمتع طمبة بعض جامعات  أفرادلصالح  2.67الحياة الجامعية بفرؽ 
 لتوافؽ مع الحياة الجامعية.االوسط الجزائري بمستوى مرتفع مف 
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 :العينة لأفراديوضح مستوى أبعاد التوافؽ مع الحياة الجامعية  :(23جدوؿ )
 

عدد  المتغير
 الأفراد

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  اختبار ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

التوافؽ 
 الأكاديمي

262 30 
 

29.77 4.09 0.90- 261 0.000 

التوافؽ 
 الاجتماعي

262 
 

10 
 

9.66 2.03 2.67- 261 0.000 
 

التوافؽ 
 الشخصي

262 
 

16 
 

12.80 2.05 25.17- 261 0.000 

الالتزاـ 
بتحقيؽ 
 الأىداؼ

262 
 
 

16 
 

18.34 2.98 12.65 261 0.000 

 
جاء  الأكاديمي( اف المتوسط النظري لبعد التوافؽ 23يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

وانحراؼ  0.23بفرؽ  29.77 ػالعينة الذي قدر ب لأفراداكبر مف المتوسط الحسابي  30
وبمستوى  261عند درجة الحرية  -0.90أما اختبار ت لعينة واحدة فبمغ  4.09معياري 
أي انو توجد فروؽ ذات دلالة  0.05اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية 0.000دلالة 

لصالح المتوسط النظري كما طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري لدييـ توافؽ  إحصائية
 .قريب جدا مف المتوسط ميأكادي
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عينة  لأفرادالمتوسط الحسابي  أما 10المتوسط النظري لبعد التوافؽ الاجتماعي يساوي 
عند درجة  -2.67وجاء اختبار ت لعينة واحدة  2.03بانحراؼ معياري  9.66البحث فيو 

أي انو توجد  0.05اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية  0.000وبمستوى دلالة  261الحرية 
في التوافؽ الاجتماعي بيف المتوسط النظري والمتوسط الحسابي  إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
 .0.33جامعات الوسط الجزائري رغـ اف الفرؽ طفيؼ يقدر ب لعينة طمبة بعض 

فمدييما نفس قيمة المتوسط  الأىداؼبعدي التوافؽ الشخصي والالتزاـ بتحقيؽ  أما
العينة في بعد التوافؽ الشخصي  لأفراداف المتوسط الحسابي  إلا 16النظري الذي يساوي 

واختبار  2.05انحراؼ معياري ب 12.80جاء منخفضا مقارنة بالمتوسط النظري حيث بمغ 
اصغر مف  0.000ومستوى دلالة  261عند درجة الحرية  -25.17ت لعينة واحدة قدر ب 

بصالح المتوسط  إحصائيةأي انو توجد فروؽ ذات دلالة  0.05مستوى الدلالة المعنوية 
النظري أي اف طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري لدييـ مستوى منخفض مف التوافؽ 

الثلبثة السابقة جاء المتوسط الحسابي لبعد الالتزاـ بتحقيؽ  الأبعاديعمى عكس الشخص
 أما 2.98بانحراؼ معياري  18.34اكبر مف المتوسط النظري حيث قدر ب  الأىداؼ

 0.000وبمستوى دلالة  261عند درجة الحرية  12.65اختبار ت لعينة واحدة فيساوي 
بيف  إحصائيةي انو توجد فروؽ ذات دلالة أ 0.05اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية 

ما  2.34المتوسط النظري والمتوسط الحسابي لطمبة بعض جامعات الوسط الجزائري بفرؽ 
 مرتفع. الأىداؼالعينة لدييـ التزاـ بتحقيؽ  أفراديعني اف 
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 ة:خامسعرض وتحميل نتائج الفرضية ال.5
عمى وجود فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض  الخامسة تنص الفرضية

ومف اجؿ اختبار صحة ىذه  ،جامعات الوسط الجزائري تبعا لمستويات الذكاء الانفعالي
 ليتـ التوصؿ لمنتائج التالية: ANOVA الفرضية تـ اعتماد تحميؿ التبايف 

يوضح وصؼ بيانات التوافؽ مع الحياة الجامعية تبعا لمستويات الذكاء  :(24جدوؿ )
 الانفعالي

 
 عدد المستويات

 الأفراد
النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعمى

 77 71 2.64 74.50 %1 04 منخفضي الذكاء الانفعالي

 99 51 7.63 73.17 %78 204 متوسطي الذكاء الانفعالي

 99 65 7.16 80.35 %21 54 مرتفعي الذكاء الانفعالي

 99 51 8.02 74.67 %100 262 المجموع

 
العينة يتوزعوف ضمف المستوى  أفراد( رقـ اف أغمب 24يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

ومتوسط حسابي لتوافؽ مع الحياة الجامعية  %78المتوسط مف الذكاء الانفعالي بنسبة بمغت 
 74.50فقط ضمف المستوى المنخفض بمتوسط قدره %1ونسبة  73.17يساوي 

ما يوضح أف المتوسط الحسابي  80.35ضمف المستوى المرتفع بمتوسط حسابي بمغ %21و
نظري لمتوافؽ مع الحياة الجامعية لكؿ المستويات الذكاء الانفعالي جاء اكبر مف المتوسط ال

 .72المقدر ب 
 



  انفصم انسادس: عزض َمىاقشت انىخائح
 

150 
 

يوضح نتائج تحميؿ تبايف التوافؽ مع الحياة الجامعية تبعا لمستويات الذكاء  :(25جدوؿ)
 .الانفعالي

 
مجموعمربع  التبايف

 الانحراؼ
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

النسبة 
 الفائية

مستوى 
 الدلالة

التبايف ما بيف 
 المجموعات

2201.46 2 1100.71  
19.56 

 
0.000 

التبايف داخؿ 
 المجموعات

14590.31 259 56.33 

  261 16791.77 التبايف الكمي

 
 ( وجود فروؽ بيف المجموعات الثلبثة وىذا لاف قيمة25يتضح مف الجدوؿ رقـ)
اصغر مف مستوى الدلالة  0.000دالة عند مستوى دلالة  19.56النسبة الفائية المقدرة ب 

بيف متوسطات المجموعات الثلبث ولمعرفة  إحصائيايعني وجود فروؽ دالة  0.05المعنوية 
لممقارنات  shéfféمجموعة قاـ الباحث باستخداـ اختبار  أيدلالة ىذه الفروؽ لصالح 

 .البعدية
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( يوضح المقارنة البعدية بيف مستويات الذكاء الانفعالي في التوافؽ مع الحياة 26)جدوؿ 
 .الجامعية

الفرؽ بيف  مقارنة المجموعات المستويات
 المتوسطات

الخطأ 
 المعياري

 مستوى الدلالة

المستوى 
 المنخفض

 المستوى المتوسط
 المستوى المرتفع

1.32 
5.85- 

3.78 
3.88 

0.94 
0.32 

المستوى 
 المتوسط

 المستوى المنخفض
 المستوى المرتفع

1.32- 
7.18- 

3.78 
1.14 

0.94 
0.000 

المستوى 
 المرتفع

 المستوى المنخفض
 المستوى المتوسط

5.85 
7.18 

3.88 
1.14 

0.32 
0.000 

 
( لممقارنة البعدية بيف مستويات الذكاء الانفعالي في التوافؽ مع الحياة 26يبيف الجدوؿ رقـ)

لصالح مجموعة المستوى المرتفع مف  0.000الجامعية وجود فروؽ دالة عند مستوى دلالة 
فانو كمما  0.05الذكاء الانفعالي وبما أف مستوى الدلالة اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية 

فعالي زاد الفرؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض ارتفعت درجات الذكاء الان
المستوى المرتفع  ورغـ  أفرادجامعات الوسط الجزائري بيف مستويات الذكاء الانفعالي لصالح 

اف الفرؽ بيف  إلا%78العينة يتوزعوف ضمف المستوى المتوسط بنسبة  أفراداف معظـ اف 
 ػالمستوى المتوسط مف الذكاء الانفعالي قدر ب أفرادرتفع و المستوى الم لأفرادالمتوسط الحسابي 

المستوى  أفرادالمستوى المتوسط يفوؽ عدد  أفرادوىو فرؽ ممحوظ رغـ اف عدد  7.18
 .فرد 150 ػالمرتفع ب
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 سة:سادعرض وتحميل نتائج الفرضية ال.6
عمى وجود فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض  السادسة تنص الفرضية

جامعات الوسط الجزائري تبعا لمستويات حؿ المشكلبت الاجتماعية ومف اجؿ اختبار صحة 
 ليتـ التوصؿ لمنتائج التالية: ANOVA ىذه الفرضية تـ اعتماد تحميؿ التبايف 

حؿ  أسموبامعية تبعا لمستويات يوضح وصؼ بيانات التوافؽ مع الحياة الج :(27جدوؿ )
 :المشكلبت الاجتماعية

 

 
العينة يتوزعوف ضمف المستوى  أفراد( رقـ اف أغمب 27يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

لتوافؽ مع ومتوسط حسابي %68حؿ المشكلبت الاجتماعية بنسبة بمغت أسموبالمتوسط مف 
فقط ضمف المستوى المنخفض بمتوسط  %1ونسبة 72.81الحياة الجامعية يساوي

ونلبحظ أنو  78.91ضمف المستوى المرتفع بمتوسط حسابي بمغ  %31و 70.67قدره

 عدد المستويات
 الأفراد

النسبة 
 المئوية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الحد 
 الأدنى

الحد 
 الأعمى

حؿ المشكلبت  أسموبمنخفضي 
 الاجتماعية

03 
 

1% 
 

70.67 6.11 64 76 

حؿ المشكلبت  أسموبمتوسطي 
 الاجتماعية

178 %68 72.81 7.02 53 90 

حؿ المشكلبت  أسموبمرتفعي 
 الاجتماعية

81 31% 78.91 8.55 51 99 

 99 51 8.02 74.67 %100 262 المجموع
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المتوسط الحسابي الوحيد الذي جاء اكبر مف المتوسط النظري لمتوافؽ مع الحياة الجامعية 
 لبحث مف طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري.لدى أفراد عينة ا 72 ػالمقدر ب

 أسموب( يوضح نتائج تحميؿ تبايف التوافؽ مع الحياة الجامعية تبعا لمستويات 28جدوؿ رقـ)
 .حؿ المشكلبت الاجتماعية

 
مجموع مربع  التبايف

 الانحراؼ
درجة 
 الحرية

متوسط 
 الانحراؼ

النسبة 
 الفائية

مستوى 
 الدلالة

 0.000 18.60 1061.60 2 2123.20 المجموعاتالتبايف ما بيف 
 56.63 259 14668.56 التبايف داخؿ المجموعات

  261 16791.77 التبايف الكمي

 
( وجود فروؽ بيف المجموعات الثلبثة وىذا لاف قيمة النسبة الفائية 28يتضح مف الجدوؿ رقـ)

 0.05اصغر مف مستوى الدلالة المعنوية  0.000دالة عند مستوى دلالة  18.60المقدرة ب 
حؿ  أسموببيف متوسطات المجموعات الثلبث لمستويات  إحصائيايعني وجود فروؽ دالة 

الوسط الجزائري ولمعرفة دلالة ىذه الفروؽ  المشكلبت الاجتماعية لدى طمبة بعض جامعات
 .لممقارنات البعدية shéfféمجموعة قاـ الباحث باستخداـ اختبار  أيلصالح 
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حؿ المشكلبت الاجتماعية في  أسموبيوضح المقارنة البعدية بيف مستويات  :(29جدوؿ )
 .التوافؽ مع الحياة الجامعية

 
 الفرؽ بيف مقارنة المجموعات المستويات

 المتوسطات
الخطأ 

 المعياري
مستوى 
 الدلالة

 المستوى المنخفض
 

 المستوى المتوسط
 المستوى المرتفع

2.14- 
8.24- 

4.38 
4.72 

0.88 
0.17 

 المستوى المتوسط
 

 المستوى المنخفض
 المستوى المرتفع

2.14 
6.10- 

4.38 
1.00 

0.88 
0.000 

 المستوى المرتفع
 

 المستوى المنخفض
 المستوى المتوسط

8.24 
6.10 

4.42 
1.00 

0.17 
0.000 

 
لصالح مجموعة المستوى  0.000( وجود فروؽ دالة عند مستوى دلالة 29يبيف الجدوؿ رقـ)

حؿ المشكلبت الاجتماعية و بما أف مستوى الدلالة اصغر مف مستوى  أسموبالمرتفع مف 
حؿ المشكلبت الاجتماعية زاد الفرؽ  أسموبفانو كمما ارتفعت درجات  0.05الدلالة المعنوية 

في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري بيف مستويات 
العينة  أفرادالمستوى المرتفع  ورغـ اف معظـ  أفرادحؿ المشكلبت الاجتماعية لصالح  أسموب

 لأفراداف الفرؽ بيف المتوسط الحسابي  إلا%68يتوزعوف ضمف المستوى المتوسط بنسبة 
حؿ المشكلبت الاجتماعية قدر ب   أسموبالمستوى المتوسط مف  وأفرادالمستوى المرتفع 

المستوى  أفرادالمستوى المتوسط يفوؽ عدد  أفرادوىو فرؽ ممحوظ رغـ اف عدد  6.10
 .فرد 97ػالمرتفع ب
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 ة:بععرض ومناقشة الفرضية السا .7
ة عمى وجود فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغيرات الجنس بعالساتنص الفرضية 

لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري ولمتحقؽ مف صدؽ  الإقامةوالتخصص ونوعية 
الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ معرفة مستوى دلالة 

 :ميالفروؽ بيف المتوسطات و النتائج كما ي
 أفراديوضح نتائج الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير الجنس لدى  :(30جدوؿ )

 .عينة البحث
 

الجن
 س

عدد 
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.34 260 0.94 4.83 22.07 102 ذكور

 4.44 22.62 160 إناث

 
 22.07 ػدر بق( اف المتوسط الحسابي لمذكاء الانفعالي لعينة الذكور 30الجدوؿ رقـ )يبيف 

بانحراؼ  22.62فبمغ  الإناثوالمتوسط الحسابي لعينة  4.83بانحراؼ معياري يساوي 
 260عند درجة حرية  0.94اختبار ت لعينتيف مستقمتيف فقدر ب  أما 4.44معياري 

أي انو غير داؿ  0.05مف مستوى الدلالة المعنوية  اكبر 0.34 إحصائيةوبمستوى دلالة 
ما يفسر عدـ وجود فروؽ بيف الجنسييف في مستوى الذكاء الانفعالي لدي طمبة  إحصائيا

 .بعض جامعات الوسط الجزائري
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يوضح نتائج الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير التخصص لدى  :(31جدوؿ )
 .عينة البحث أفراد
 

عدد  التخصص
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 1.06 4.50 22.83 88 عممي
 

260 0.28 

 4.64 22.19 174 أدبي

 
( اف المتوسط الحسابي لمذكاء الانفعالي لعينة طمبة التخصص العممي 31يبيف الجدوؿ رقـ )

والمتوسط الحسابي لعينة طمبة التخصص  4.50بانحراؼ معياري يساوي  22.83 ػفدر ب
 1.06 ػاختبار ت لعينتيف مستقمتيف فقدر ب أما 4.64بانحراؼ معياري  22.19فبمغ  الأدبي

اكبر مف مستوى الدلالة المعنوية  0.28 إحصائيةوبمستوى دلالة  260عند درجة حرية 
ما يفسر عدـ وجود فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي لدي  إحصائياأي انو غير داؿ  0.05

 .طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري تعزى لمتغير التخصص
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 الإقامةيوضح نتائج الفروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تبعا لمتغير نوعية  :(32جدوؿ )
 .عينة البحث أفرادلدى 

 
عدد  التخصص

 الأفراد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  اختبار ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 إقامة
 جامعية

134 22.49 4.36 0.31 260 0.75 

 إقامة
 خارجية

128 22.31 4.84 

 
 الإقامة( اف المتوسط الحسابي لمذكاء الانفعالي لعينة طمبة ذوي 32يبيف الجدوؿ رقـ )
والمتوسط الحسابي لعينة طمبة  4.36بانحراؼ معياري يساوي  22.49الجامعية فدر ب 

اختبار ت لعينتيف مستقمتيف  أما 4.84بانحراؼ معياري  22.31خارجية بمغ  إقامةالمقيميف 
اكبر مف مستوى  0.75 إحصائيةو بمستوى دلالة  260عند درجة حرية  0.31فقدر ب 

ما يفسر عدـ وجود فروؽ بيف الطمبة  إحصائيانو غير داؿ أي ا 0.05الدلالة المعنوية 
خارجية  في مستوى الذكاء الانفعالي لدي طمبة بعض  بإقامةجامعية و الطمبة  بإقامة

 .جامعات الوسط الجزائري
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 ة:ثامنعرض و مناقشة الفرضية ال .8
حؿ المشكلبت الاجتماعية تعزى  أسموبة عمى وجود فروؽ في مستوى ثامنتنص الفرضية ال

لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري  الإقامةلمتغيرات الجنس والتخصص ونوعية 
ولمتحقؽ مف صدؽ ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ 

 :معرفة مستوى دلالة الفروؽ بيف المتوسطات والنتائج كما يمي
حؿ المشكلبت الاجتماعية تبعا لمتغير  أسموبيوضح نتائج الفروؽ في مستوى  :(33جدوؿ )

 :عينة البحث أفرادالجنس لدى 
 

عدد  الجنس
 الأفراد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.99 260 -0.003 13.79 113.257 102 ذكر

 13.93 113.25 160 أنثى

 
حؿ المشكلبت الاجتماعية لعينة  لأسموب( اف المتوسط الحسابي 33الجدوؿ رقـ ) يبيف

ونفس المتوسط الحسابي لعينة  13.79بانحراؼ معياري يساوي  113.25 ػالذكور فدر ب
 0.94 ػاختبار ت لعينتيف مستقمتيف فقدر ب أما 13.93بانحراؼ معياري  113.25 الإناث

اكبر مف مستوى الدلالة المعنوية  0.99 إحصائية وبمستوى دلالة 260عند درجة حرية 
 أسموبما يفسر عدـ وجود فروؽ بيف الجنسييف في مستوى  إحصائياأي انو غير داؿ  0.05

 .حؿ المشكلبت الاجتماعية لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري
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حؿ المشكلبت الاجتماعية تبعا لمتغير  أسموبيوضح نتائج الفروؽ في مستوى  :(34جدوؿ )
 .عينة البحث أفرادالتخصص لدى 

 
عدد  التخصص

 الأفراد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.13 260 1.51 14.24 115.07 88 عممي

 13.59 112.33 174 أدبي
 

حؿ المشكلبت الاجتماعية لعينة طمبة  لأسموب( اف المتوسط الحسابي 34يبيف الجدوؿ رقـ )
والمتوسط الحسابي  14.24بانحراؼ معياري يساوي  115.07 ػالتخصص العممي فدر ب
اختبار ت  أما 13.59بانحراؼ معياري  112.33فبمغ  الأدبيلعينة طمبة التخصص 
اكبر  0.13 إحصائيةوبمستوى دلالة  260عند درجة حرية  1.51 ػلعينتيف مستقمتيف فقدر ب

ما يفسر عدـ وجود فروؽ في  إحصائياأي انو غير داؿ  0.05مف مستوى الدلالة المعنوية 
حؿ المشكلبت الاجتماعية لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري تعزى  أسموبمستوى 

 .لمتغير التخصص
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حؿ المشكلبت الاجتماعية تبعا لمتغير  أسموبيوضح نتائج الفروؽ في مستوى  :(35جدوؿ )
 .عينة البحث أفرادلدى  الإقامةنوعية 

 
عدد  التخصص

 الأفراد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  اختبار ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.30 260 1.03 12.47 114.12 134 جامعية إقامة

 15.15 112.34 128 خارجية إقامة

 
حؿ المشكلبت الاجتماعية لعينة طمبة  لأسموب( اف المتوسط الحسابي 35يبيف الجدوؿ رقـ )

والمتوسط الحسابي  12.47بانحراؼ معياري يساوي  114.15 ػالجامعية فدر ب الإقامةذوي 
اختبار ت  أما 15.15بانحراؼ معياري  112.34خارجية بمغ  إقامةلعينة طمبة المقيميف 

اكبر  0.30 إحصائيةوبمستوى دلالة  260عند درجة حرية  1.03 ػلعينتيف مستقمتيف فقدر ب
ما يفسر عدـ وجود فروؽ بيف  إحصائياأي انو غير داؿ  0.05مف مستوى الدلالة المعنوية 

حؿ المشكلبت الاجتماعية  أسموبخارجية  في مستوى  بإقامةجامعية والطمبة  بإقامةالطمبة 
 .طمبة بعض جامعات الوسط الجزائريلدي 
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 ة:تاسععرض و مناقشة الفرضية ال .9
ة عمى وجود فروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تعزى تاسعتنص الفرضية ال

لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري  الإقامةلمتغيرات الجنس والتخصص ونوعية 
ولمتحقؽ مف صدؽ ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار ت لعينتيف مستقمتيف مف اجؿ 

 معرفة مستوى دلالة الفروؽ بيف المتوسطات والنتائج كما يمي
 

يوضح نتائج الفروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تبعا لمتغير الجنس  :(36جدوؿ)
 .عينة البحث أفرادلدى 

 
عدد  الجنس

 الأفراد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

اختبار 
 ت

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.07 260 1.78 8.58 75.57 102 ذكر

 7.58 75.38 160 أنثى
 

( اف المتوسط الحسابي لمتوافؽ مع الحياة الجامعية لعينة الذكور فدر 36رقـ )يبيف الجدوؿ 
 75.38  الإناثو نفس المتوسط الحسابي لعينة  8.58بانحراؼ معياري يساوي  75.57ب 

عند درجة حرية  1.78اختبار ت لعينتيف مستقمتيف فقدر ب  أما 7.58بانحراؼ معياري 
أي انو غير  0.05كبر مف مستوى الدلالة المعنوية ا 0.07 إحصائيةوبمستوى دلالة  260
ما يفسر عدـ وجود فروؽ بيف الجنسييف في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية  إحصائياداؿ 

 .لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري
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يوضح نتائج الفروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تبعا لمتغير  :(37جدوؿ )
 .عينة البحث أفرادالتخصص لدى 

 
المتوسط  الأفرادعدد  التخصص

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 مستوى الدلالة درجة الحرية اختبار ت

 0.27 260 1.09 6.90 75.43 88 عممي
 8.52 74.29 174 أدبي

 
( اف المتوسط الحسابي لمتوافؽ مع الحياة الجامعية لعينة طمبة 37يبيف الجدوؿ رقـ )

والمتوسط الحسابي لعينة  6.90بانحراؼ معياري يساوي  75.43 ػالعممي فدر بالتخصص 
اختبار ت لعينتيف مستقمتيف  أما 8.52بانحراؼ معياري  74.29فبمغ  الأدبيالتخصص طمبة

اكبر مف مستوى  0.27 إحصائيةوبمستوى دلالة  260عند درجة حرية  1.09 ػفقدر ب
ما يفسر عدـ وجود فروؽ في مستوى  إحصائياأي انو غير داؿ  0.05الدلالة المعنوية 

التوافؽ مع الحياة الجامعية الاجتماعية لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري تعزى 
 .لمتغير التخصص
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يوضح نتائج الفروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تبعا لمتغير نوعية  :(38جدوؿ )
 :عينة البحث أفرادلدى  الإقامة

 
عدد  التخصص

 الأفراد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

درجة  اختبار ت
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 0.35 260 0.92 8.47 75.12 134 جامعية إقامة

 7.52 74.20 128 خارجية إقامة

 
( اف المتوسط الحسابي لمتوافؽ مع الحياة الجامعية لعينة طمبة ذوي 38يبيف الجدوؿ رقـ )

والمتوسط الحسابي لعينة  8.47بانحراؼ معياري يساوي  75.12 ػالجامعية فدر ب الإقامة
وبمستوى  260عند درجة حرية  0.921.03ػب 74.20خارجية بمغ  إقامةطمبة المقيميف 

ما  إحصائياأي انو غير داؿ  0.05اكبر مف مستوى الدلالة المعنوية  0.35 إحصائيةدلالة 
خارجية في مستوى التوافؽ  بإقامةجامعية والطمبة  بإقامةيفسر عدـ وجود فروؽ بيف الطمبة 

 .مع الحياة الجامعية لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري
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 مناقشة النتائج: ب. 
 :الأولىمناقشة نتائج الفرضية  .1

عمى: يساىـ كؿ مف الذكاء الانفعالي وأسموب حؿ المشكلبت  الأولىتنص الفرضية 
الاجتماعية في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري 

 إلىتـ التحقؽ منو و التوصؿ  الأساليبالإحصائيةومف خلبؿ دراسة وتحميؿ النتائج عف طريؽ 
حؿ  وأسموبأنو توجد علبقة خطية متعددة بيف المتغيرات المستقمة الذكاء الانفعالي 

المشكلبت الاجتماعية والمتغير التابع التوافؽ مع الحياة الجامعية واف الذكاء الانفعالي 
حؿ المشكلبت الاجتماعية يساىماف في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى  وأسموب

اف الذكاء  أي%17 ػوالثاني ب %46بنسبة  الأوؿطمبة بعض جامعات الوسط الجزائري 
 عينة البحث. أفرادمساىمة في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى  أكثرالانفعالي 

اف الذكاء الانفعالي  إلى( والذي توصؿ 2011الرفوع) حيث اتفقت ىذه النتائج مع دراسة
في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى عينة الطمبة % 47.9يساىـ بنسبة  بأبعاده

اف الذكاء الانفعالي منبئ بالقدرة عمى حؿ  إلى( التي توصمت 2011ودراسة الزمزمي)
 إلى( الذي توصؿ 2011مواف)المشكلبت الاجتماعية لدى الطالبات الجامعيات ودراسة الع

( التي 2014وجود ارتباط موجب بيف الذكاء الانفعالي والميارات الاجتماعية,ودراسة شريفي)
وجود علبقة موجبة وطردية بيف كؿ مف سمة الذكاء الانفعالي والصحة النفسية  إلىتوصمت 
ج الطالب لدى الشباب الجامعي ويمكف تفسير نتائج البحث الحالي ببداية نض بأبعادىا

العينة مف طمبة السنة الثانية ليسانس مايجعميـ اكتسبوا تجارب مف  أفرادالجامعي و ىذا 
وكذلؾ الحياة الجامعية التي تتطمب ميارات  الأولىخلبؿ ما تعرضوا لو مف مواقؼ في السنة 

قدرة الصراع و ال إدارةمتنوعة لمتوافؽ معيا كميارات الثقة بالنفس والاتصاؿ تحمؿ المسؤولية 
عمى مواجية مختمؼ الصعوبات والمشكلبت التي لا تخموا منيا ىذه الفترة في حياة الطالب 

مساىمة في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية في  الأكثرالجامعي ويعتبر الذكاء الانفعالي 
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البحث الحالي باعتبار اف ادراة الذات غير المعرفية يتمثؿ في القدرة عمى فيـ الانفعالات 
قامةوبالتالي استجابة متوافقة مع الموقؼ  الآخريفتنظيميا وفيـ انفعالات و  علبقات  وا 

وكؿ ىذا يساىـ في تحقيؽ  والآخريفاجتماعية ايجابية ما يجعؿ الفرد متوافؽ مع نفسو 
 الصحة النفسيةىذا ما يؤكد دور الذكاء الانفعالي في نجاح الفرد في مختمؼ المياديف 

 :الثانيةضية مناقشة نتائج الفر  .2
بأبعاده لدى طمبة  الانفعاليعمى: وجود مستوى مرتفع مف الذكاء  الثانيةتنص الفرضية 

 الأساليبالإحصائيةبعض جامعات الوسط الجزائريومف خلبؿ دراسة وتحميؿ النتائج عف طريؽ 
أف طمبة)عينة البحث الحالي( بعض جامعات الوسط الجزائري  إلىتـ التحقؽ منو والتوصؿ 

 يتمتعوف بمستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي بأبعاده. 
( ومنى سعيد 2008( خميؿ ابراىيـ )2007حيث اتفقت ىذه النتائج مع دراسة المصدر)

(حيث توصموا اف طمبة 2013( وعمواف والنواجحة )2011الرفوع) ،(2011(العمواف)2009)
ىذا في البحث الحالي  إرجاعلجامعة لدييـ مستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي ويمكف ا

العينة ىـ مف طمبة  فأفرادلمنضج الانفعالي الذي اكتسبو الطالب مف خلبؿ البيئة الجامعية 
الجامعة  ادراةو وأساتذتيممروا بمواقؼ مختمفة مع زملبئيـ  أيأنيـالسنة الثانية والثالثة ليسانس 

الجامعية ما يتطمب كفاءات انفعالية واجتماعية لنجاح في مواجيتيا والتعامؿ  قامةوالإ
النتائج تمتع طمبة بعض  أظيرتمعياويتضح ىذا مف خلبؿ بعدي الذكاء الانفعالي حيث 

ذات غير معرفية وبراعة اجتماعية مرتفعيف ما يجعميـ  بإدارةجامعات الوسط الجزائري 
صحوة  ،ضبط الذات ،ت الغير معرفية والمتمثمة في الثقة بالنفسيتميزوف بكفاءات إدارة الذا

الوعي الانفعالي تتعزز ىذه الكفاءات عند الطالب الجامعي كونو يتمتع  ،الجدارة ،الضمير
بنوع مف الاستقلبلية والحرية ما يجعمو يعيش اكبر قدر مف المواقؼ السمبية والايجابية بشكؿ 

نوع  إلىعند مواجية الصعوبات بو  الذاتجابي و ضبط الذات بعد موقؼ اي كإثباتمتكرر 
 ،إدارة الصراع ،كفاءات البراعة الاجتماعية فيي القيادة أما،مف النضج الانفعالي
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وأخلبقيات الفريؽ ىذه الكفاءات مرتبطة بقدرة  التقمص العاطفي ،العلبقات ،التأثير،الاتصاؿ
الذات غير المعرفية فبدوف ضبط الذات والوعي الانفعالي وضبط الذات لا  إدارةالفرد عمى 

صعوبة  إلىبناء علبقات مما يؤدي  أوالصراع ولا تحقيؽ اتصاؿ ناجح  إدارةيستطيع الطالب 
 الأطراؼفي الاندماج في الفريؽ كما اف الاحتكاؾ اليومي لمطالب في الجامعة مع مختمؼ 

أثير والتأثر بيا وتنمية ميارات الاتصاؿ بالتالي القدرة عمى يساعد عمى تكويف علبقات والت
كؿ ىذه العوامؿ والظروؼ التي يمر بيا الطالب والتي ، ادراة الصراع والعمؿ ضمف فريؽ

 ىذه الجوانب. كأحدتساىـ في نضجو مف جميع الجوانب ما ينعكس عمى الذكاء الانفعالي 
 ة:لثالثامناقشة نتائج الفرضية .3

ة عمى وجود مستوى مرتفع مف أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية لثالفرضية الثاتنص 
بأبعاده لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري ومف خلبؿ دراسة وتحميؿ النتائج عف 

أف طمبة بعض جامعات الوسط  إلىتـ التحقؽ منو والتوصؿ  الأساليبالإحصائيةطريؽ 
 .شكلبت الاجتماعيةالجزائري بمستوى مرتفع مف أسموب حؿ الم

 الخمسة جاءت كميا ذات مستوى مرتفع. الأبعادكما 
 أجريت( التي 2013(وغياري ومحاسنة)1998اتفقت ىذه النتائج مع دراسة الشافعي)

اف لدييـ قدرة كبيرة عمى حؿ المشكلبت حيث فسروا ىذه  إلىعمى طمبة الجامعة وتوصموا 
 ،ات المكتسبة بسبب المشاركة في مختمؼ النشاطاتلمطالب والخبر  الأكاديميةالنتائج بالتجربة 

وجود مستوى متوسط مف حؿ  إلى( فتوصمت 2008واختمفت مع دراسة سائدة جماؿ )
ه النتيجة بالظروؼ الاجتماعية ذالمشكلبت لدى طمبة محافظة الوسطى بفمسطيف وفسرت ى

 الصعبة التي تنعكس بشكؿ سمبي عمى نفسية الفمسطيني.
حؿ المشكلبت الاجتماعية في البحث الحالي بارتفاع  أسموبيمكف تفسير ارتفاع مستوى 
عينة البحث حيث تـ التوصؿ مف خلبؿ حساب الانحدار  أفرادمستوى الذكاء الانفعالي لدى 

حؿ المشكلبت الاجتماعية  وأسموببيف الذكاء الانفعالي  إرتباطيةوجود علبقة  إلىالتدريجي 
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( كوف 2011علبقة موجبة حيث تتفؽ ىذه النتائج مع دراسة الزمزمي ) وىي 0.44تقدر ب 
والوعي الانفعالي والثقة  الذاتالطالب الذي يتمتع بذكاء انفعالي لديو كفاءات انفعالية كضبط 

الصراع والاتصاؿ والعلبقات التي تساعده في مواجية مختمؼ  كإدارةبالنفس واجتماعية 
خصوصية المرحمة الجامعية التي  إلىىذه النتائج  إرجاعف المشكلبت التي تواجيو كما يمك

تتميز بانفتاح واستقلبؿ الطالب مما يضعو في مواقؼ تتطمب منو الاعتماد عمى النفس 
مختمفة طبيعة التحصيؿ العممي  أنشطةالجامعية ومشاركتو في  قاماتبالإخاصة المقيميف 
جراءالنظري والتطبيقي   رىـ.بحوث ينعكس عمى طرؽ تفكي وا 

 ة:رابعالمناقشة نتائج الفرضية .4
ة عمى وجود مستوى مرتفع مف التوافؽ مع الحياة الجامعية رابعتنص الفرضية ال

بأبعاده لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائريومف خلبؿ دراسة وتحميؿ النتائج عف طريؽ 
عينة البحث لدييـ مستوى مرتفع مف  إلىأفرادتـ التحقؽ منو والتوصؿ  الأساليبالإحصائية

 لتوافؽ مع الحياة الجامعية.ا
(والرفوع 2009مرؽ) وأبوحبايب  ،(2006اتفقت ىذه النتائج مع دراسة الجبوري والحمداني )

وجود مستوى مرتفع مف التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة  إلى( التي توصمت 2011)
التوافؽ  أماأبعاد،تواجد بالجامعة والتقارب بيف الطمبةالجامعة حيث فسروه برغبة الطمبة في ال

والتوافؽ  الأكاديميمع الحياة الجامعية فجاءت بمستويات مختمفة فمستوى كؿ مف التوافؽ 
حصر بعض طمبة الاتصاؿ والعلبقات  إلىالاجتماعي قريب مف المتوسط وقد يرجع ىذا 

نظرا لكثافة المقررات الدراسية ىذا يؤثر بالجانب الدراسي واعتبار الجامعة مكاف لمدراسة فقط 
عمى التوافؽ الشخصي داخؿ الحياة الجامعية والذي جاء منخفض المستوى كما اف الجامعة 
تجمع طمبة مف مناطؽ مختمفة ما يجعميـ يختمفوف في جانب مف الثقافة وبالتالي طريقة 

قة جاء بعد الالتزاـ بتحقيؽ الساب الأبعادالتفكير ما قد يؤثر عمى الانسجاـ بينيـ وعمى عكس 
مرتفع المستوى بفارؽ كبير عف المتوسط النظري ويمكف تفسير ىذا بمستوى النضج   الأىداؼ
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عينة البحث باعتبار اف الجامعة تمثؿ محطة ميمة في مستقبؿ  أفرادوتحمؿ المسؤولية لدى 
ى العاـ لمتوافؽ مرحمة لدخوؿ الحياة المينية وىذا ماساىـ في رفع المستو  أخرالطالب وىي 

مع الحياة الجامعية والذي يمكف تفسيره في البحث الحالي بتمتع طمبة بعض جامعات الوسط 
الجزائري بمستوى الذكاء الانفعالي المرتفع وقدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية ويظير ىذا 

مف متعددة بيف كؿ  إرتباطيةمف خلبؿ نتائج الفرض الرئيسي والمتمثمة في وجود علبقة 
انو كمما  أيحؿ المشكلبت الاجتماعية والتوافؽ مع الحياة الجامعية  وأسموبالذكاء الانفعالي 

 حؿ المشكلبت الاجتماعية ارتفع التوافؽ مع الحياة الجامعية.    وأسموبزاد الذكاء الانفعالي 
 ة:خامسالمناقشة نتائج الفرضية .5

ة عمى وجود عمى وجود فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية خامستنص الفرضية ال
لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري تبعا لمستويات الذكاء الانفعاليومف خلبؿ دراسة 

انو توجد فروؽ بيف  إلىتـ التحقؽ منو والتوصؿ  الأساليبالإحصائيةوتحميؿ النتائج عف طريؽ 
 أفرادينة البحث في التوافؽ مع الحياة الجامعية لصالح ع أفرادمستويات الذكاء الانفعالي لدي 

 .المستوى المرتفع
 salovey et al,1995))وآخروفاتفقت ىذه النتائج مع دراسة كؿ مف سالوفي 

( 2007)المصدر( و bastien et al,2005)وآخروف( وباستياف (sjoberg,2001وسجوبرج
وجود  إلى(الذيف توصموا 2014)شريفي(و 2012)القاضي( 2008دراسة شمس والسكري)

فروؽ بيف مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة لصالح مرتفعي الذكاء 
الانفعالي في الصحة النفسية والتوافؽ والتكيؼ مع الحياة والرضا عف الحياة وفاعمية الحياة 

رات الفرد في الذكاء وحؿ المشكلبت والميارات الاجتماعية وتقدير الذات وانو كمما قمت ميا
 الانفعالي كمما كاف اقؿ اندماجا في الحياة الجامعية.

ويمكف تفسير ىذه النتائج في البحث الحالي بمستوى مساىمة الذكاء الانفعالي في تحقيؽ 
انو كمما ارتفع مستوى الذكاء ارتفع مستوى  أي% 46 ػالتوافؽ مع الحياة الجامعية والمقدر ب



  انفصم انسادس: عزض َمىاقشت انىخائح
 

169 
 

عينة البحث ويظير ىذا مف خلبؿ تمتع طمبة بعض  أفرادالتوافؽ مع الحياة الجامعية لدى 
جامعات الوسط الجزائري بالقدرة عمى ادراة الذات غير المعرفية التي تجعؿ منيـ ذوي ثقة 

قامةعالية بالنفس وفيـ وضبط الانفعالات وبراعة اجتماعية تمكنيـ مف ادراة الصراع   وا 
ة ناجحة ما يساعد عمى تحقيؽ النضج للبنفعالي لمطالب والقدرة عمى علبقات اجتماعي

مواجية مختمؼ المواقؼ ضمف الحياة الجامعية والعكس بالنسبة لمطمبة منخفضي الذكاء 
في مشاعر  إحصائية( وجود فروؽ ذات دلالة 2005الانفعالي بحيث أثبتت دراسة فراج )

لانفعالي المنخفض نتيجة لضعؼ القدرة عمى الغضب والسموؾ العدواني لصالح ذوي الذكاء ا
الذي يعيؽ التفاعؿ مع مختمؼ مكونات المجتمع الجامعي  الأمرفيـ الانفعالات وضبطيا 

قامة  والأكاديميعلبقات اجتماعية ايجابية مما قد يؤثر عمى التوافؽ الشخصي والاجتماعي  وا 
 .اـوبالتالي  صعوبة تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية بشكؿ ع

 سة:داسالمناقشة نتائج الفرضية.6
سة عمى وجود عمى وجود فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى داستنص الفرضية ال

حؿ المشكلبت الاجتماعيةومف  أسموبطمبة بعض جامعات الوسط الجزائري تبعا لمستويات 
انو  إلىتـ التحقؽ منو والتوصؿ  الأساليبالإحصائيةخلبؿ دراسة وتحميؿ النتائج عف طريؽ 

عينة البحث في  أفرادحؿ المشكلبت الاجتماعية لدى  أسموبتوجد فروؽ بيف مستويات 
 لاجتماعية.  احؿ المشكلبت  أسموبالتوافؽ مع الحياة الجامعية لصالح الطمبة مرتفعي 

( الذي Marcotte&ghislaihe,1996)جزليواتفقت ىذه النتائج مع دراسة كؿ مف ماكوت و 
 الأىؿاف استراتيجيات حؿ المشكلبت تسيؿ عممية التكيؼ مع الانفصاؿ عف  إلىتوصؿ 

اف الطمبة الذيف  إلى( الذيف توصموا 2008(والغصيف)1998لدى طمبة الجامعة والشافعي)
حؿ المشكلبت لييـ القدرة عمى الضبط الداخمي ونمو نفسي  أسموبلدييـ مستوى مرتفع مف 

حؿ المشكلبت الاجتماعية في  أسموبلفرؽ بيف مرتفعي ومنخفضي اجتماعي ما يفسر ا
 .عينة البحث أفرادالتوافؽ مع الحياة الجامعية لدى 
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حؿ  أبعادأسموبيمكف تفسير ىذا الفرؽ في البحث الحالي مف خلبؿ النتائج حيث جاءت كؿ 
ـ و القدرة المشكلبت الاجتماعية مرتفعة ما يبيف اف الطالب لديو توجو نحو المشكمة وتقيي

عمى اتخاذ القراروبالتالي حؿ المشكؿ ما يساىـ في تجاوز مختمؼ العقبات والصعوبات 
حؿ  أسموبوالانسجاـ والتوائـ مع مختمؼ المواقؼ التي يصادفيا الطالب والارتباط بيف 

حؿ المشكلبت  أسموباف مرتفعي   أيالاجتماعية والتوافؽ مع الحياة الجامعية   المشكلبت
 الأىداؼواجتماعيا وشخصيا والالتزاـ بتحقيؽ  أكاديمياية لدييـ القدرة عمى التوافؽ الاجتماع

 .وبالتالي التوافؽ مع الحياة الجامعية
 ة:بعمناقشة نتائج الفرضيةالسا.7

ة عمى وجود فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغيرات الجنس بعتنص الفرضية السا
لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائريومف خلبؿ دراسة  الإقامةوالتخصص ونوعية 

عدـ وجود فروؽ  إلىتـ التحقؽ منو والتوصؿ  الأساليبالإحصائيةوتحميؿ النتائج عف طريؽ 
لدي طمبة بعض  الإقامةفي مستوى الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير الجنس والتخصص ونوع 

 جامعات الوسط الجزائري.
الذيف وجدوا انعداـ (2013النواجحة)(عمواف و 2009سة منى سعيد)اتفقت ىذه النتائج مع درا

الفروؽ بيف الطمبة والطالبات في مستوى الذكاء الانفعالي واختمفت مع نتائج 
 إلى(الذيف توصموا 2011العمواف)، (2011الرفوع) ،(2010الاسطؿ)، (2007دراسةالمصدر)

 في مستوى الذكاء الانفعالي لدي الطمبة الجامعييف. الإناثوجود فروؽ بيف الذكور و 
 ،(2009بالنسبة لمتخصص وعكس نتائج البحث الحالي فتوصمت دراسات عفراء) أما

وجود فروؽ بيف طمبة  إلى( 2013)النواجحة( وعمواف و 2011( والعمواف)2011الرفوع)
دراسات  إلى كما اف الباحث لـ يتوصؿ ،الأدبيةالتخصصات العممية وطمبة التخصصات 

 في دراسة الذكاء الانفعالي. الإقامةتناولت متغير نوع 
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ويمكف تفسير ىذه النتائج في البحث الحالي بتكافؤ الفرص بيف الطمبة والطالبات مف حيث 
في الاستقلبلية  والإناثتساوي بيف الذكور  أصبحتالجزائرية  فالأسرةالتنشئة الاجتماعية 

 لمدخوؿ الجامعة. لأخرىاالتنقؿ لممدف  العمؿويظير ذلؾ في التعميـ و 
كما اف الطمبة والطالبات يعيشوف نفس الظروؼ ويتمقوف نفس الخدمات في الاقامات  

الجامعية وانتشار الجامعات تقريبا عمى جميع ولايات الوطف قرب مف المسافة بيف الاقامات 
 بالأسرةجعؿ الاتصاؿ  الجامعية ومقر اقامات الطمبة وتوفر وسائؿ الاتصاؿ التكنولوجي مما

ما يوفر ليـ الدعـ  أسبوعيبشكؿ  الأحيافسيلب وفي معظـ  إلييـفي كؿ وقت والتنقؿ 
بالنسبة لمتخصص ورغـ اختلبؼ  أما،أسرىـمثؿ الطمبة الخارجييف الذيف يقيموف مع  الأسري

لا يختمفوف في مستوى الذكاء  الأدبياف الطمبة ذوي التخصص العممي و  إلاالمقاييس 
نفعالي كونيـ في نفس المرحمة العمرية ويخضعوف لنفس نظاـ التعميـ بالجزائر وىو نظاـ الا

ؿ ـ د مف حيث الذي يكوف فيو الحجـ الساعي متقاربا ونفس طرؽ التدريس والنظاـ 
في معظـ الجامعات يدرسوف في نفس المؤسسة  أنيـونفس طرؽ التقويـ كما  البيداغوجية
 .الجامعية

 ة:ثامنمناقشة نتائج الفرضيةال .8
حؿ المشكلبت الاجتماعية تعزى  أسموبة عمى وجود فروؽ في مستوى ثامنتنص الفرضية ال

لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائريومف  الإقامةلمتغيرات الجنس والتخصص و نوعية 
عدـ  إلىؿ تـ التحقؽ منو والتوص الأساليبالإحصائيةخلبؿ دراسة وتحميؿ النتائج عف طريؽ 

حؿ المشكلبت الاجتماعية تعزى لمتغير الجنس والتخصص  أسموبوجود فروؽ في مستوى 
 لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري. الإقامةونوع 

وجود فروؽ بيف الذكور  إلى( حيث توصمت 2008اتفقت ىذه النتائج مع دراسة والغصيف)
روؽ فوجود  إلى( التي توصمت 1998)في القدرة عمى حؿ المشكلبت ودراسةالشافعي والإناث

 .الأكاديميعند الطمبة تعزى لمتغير التخصص  المشكلبتبيف الجنسيف في القدرة عمى حؿ 
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( 2013غباري ومحاسنة)، (2009عمواف)، (1998واختمفت النتائج مع دراسة الشافعي)
( التي توصمت لوجود فروؽ في القدرة عمى حؿ المشكلبت 2014غزاؿ) وأبوودراسة فموة 

تعزى لمتغيرات الجنس والتخصص كما اف الدراسات السابقة المتحصمة عمييا لـ تتناوؿ 
 في دراسة حؿ المشكلبت. الإقامةمتغير 

طمبة وطالبات بعض جامعات الوسط  بتساويويمكف تفسير النتائج في البحث الحالي 
ي القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية بالتغير الاجتماعي الذي عرفتو الجزائر الجزائري ف

كما التنشئة  ،في المجتمع في مختمؼ المجالات المرأةمف خلبؿ ارتفاع نسبة اندماج 
تركز عمى الجنسييف بنفس الدرجة مف خلبؿ  الأسرأصبحتالاجتماعية المتبعة مف طرؼ 

يفوؽ عدد الطمبة مايؤكد اف  العوامؿ  أصبحفعدد الطالبات فرص التعميـ والعمؿ والاستقلبلية 
 الفرؽ بيف الجنسييف. إحداثضعيؼ في  تأثيرذات  أصبحتالاجتماعية والثقافية 

فاف طمبة بعض جامعات الوسط  الجزائري  الإقامةفيما يخص التخصص الدراسي ونوع  أما
تدريس والتقييـ ويواجيوف يخضعوف لنفس نظاـ ال والأدبيةفي مختمؼ التخصصات العممية 

اف  إلاورغـ اختلبؼ طبيعة المقاييس بيف التخصصات  الأكاديميةوالإداريةنفس الصعوبات 
الفرؽ في مستوى حؿ المشكلبت الاجتماعية وقد يرجع ىذا لمعوامؿ  لإحداثىذا لـ يكف كافيا 

متقاربة ويقيموف  مورالأالاجتماعية والثقافية التي تجعؿ الطمبة لدييـ طريقة تفكير ونظرة نحو 
 .الجية مف الوطف أوفي نفس الاقامات الجامعية ومعظميـ مف نفس المنطقة 

 ة:تاسعمناقشة نتائج الفرضيةال .9
ة عمى وجود فروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تعزى تاسعتنص الفرضية ال

لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائريومف  الإقامةلمتغيرات الجنس والتخصص ونوعية 
عدـ  إلىتـ التحقؽ منو والتوصؿ  الأساليبالإحصائيةخلبؿ دراسة وتحميؿ النتائج عف طريؽ 

وجود فروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية تعزى لمتغير الجنس والتخصص ونوع 
 لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري. الإقامة
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( الذيف 2009مرؽ) وأبو( وحبايب 2006ائج مع دراسة الجبوري والحمداني)اتفقت ىذه النت
عدـ وجود فروؽ بيف الطالبات والطمبة الجامعييف في التوافؽ مع الحياة الجامعية  إلىتوصموا 

 .الإقامةتعزى لمتغير الجنس والتخصص و نوع 
وجود فروؽ تعزي  إلىيف توصموا ذ( ال2011( و الرفوع)2010واختمفت مع دراسة ابو العلب)

كمتغير لدراسة الفروؽ في التوافؽ   الإقامةلـ يتناولا نوع  أنيمالمتغير الجنس والتخصص كما 
 مع  الحياة الجامعية.

في البحث الحالي يمكف تفسير ىذه النتائج بانعداـ ىذه الفروؽ تبعا لمتغيرات الجنس  أما
حؿ المشكلبت  وأسموبفي كؿ مف مستوى الذكاء الانفعالي  الإقامةوالتخصص ونوع 

الاجتماعية حيث جاءت مستوياتيـ مرتفعة وتبيف وجود مساىمة ليما في تحقيؽ التوافؽ مع 
الحياة الجامعية والمذاف يعتبراف مف الخصائص الشخصية الميمة في تحقيؽ التوافؽ الانفعالي 

طمبة والطالبات بمختمؼ التخصصات  المقيميف كما اف ال والأكاديميوالشخصي والاجتماعي 
 الاجتماعيةنفس البيئة  إلىالجامعية والخارجييف يواجيوف نفس الصعوبات وينتموف  بالإقامة

والثقافية ويدرسوف في جامعات تخضع لنفس الوصاية والنظاـ ومعظميـ مف نفس المرحمة 
يعيشوف تقريبا نفس الظروؼ الذي يجعميـ يشتركوف في كثير مف الخصائص و  الأمرالعمرية 
 .عدـ وجود فروؽ في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية إلىالذي يؤدي  الأمر
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 الإستنتاج العاـ:
لمبيانات  الإحصائيةمف خلبؿ نتائج الدراسة الميدانية و بعد المعالجة 

 النتائج التالية: إلىتوصؿ الباحث لاختبارالفرضيات
 أسموبمع الحياة الجامعية وعلبقة بينوجود علبقة بيف كؿ مف الذكاء الانفعالي والتوافؽ  -

حؿ المشكلبت الاجتماعية والتوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط 
 .الجزائري

سياماالذكاء الانفعالي ىو المتغير المستقؿ  - في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية  الأكثرا 
ع لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري فكمما زاد الذكاء الانفعالي بدرجة زاد التوافؽ م

حؿ المشكلبت الاجتماعية بدرجة زاد التوافؽ مع  أسموبوكمما زاد  ،%46الحياة الجامعية ب 
 . %17الحياة الجامعية بنسبة 

 طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري يتمتعوف بذكاء انفعالي مرتفع. -
طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري يتمتعوف بادراة ذات غير معرفية متوسطة وبراعة  -

 .اعية مرتفعةاجتم
 .بأبعادهعينة البحث  بمستوى مرتفع مف أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية  أفرادتمتع  -
 .لتوافؽ مع الحياة الجامعيةاتمتع طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري بمستوى مرتفع مف  -
وتوافؽ اجتماعي قريب جدا مف  أكاديميطمبة بعض جامعات الوسط الجزائري لدييـ توافؽ  -
 .متوسطال
 .طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري لدييـ مستوى منخفض مف التوافؽ الشخصي -
 مرتفع. الأىداؼالعينة لدييـ التزاـ بتحقيؽ  أفراد -
وجود فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري تبعا  -

 .والمرتفعلمستويات الذكاء الانفعالي المنخفض والمتوسط 
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كمما ارتفعت درجات الذكاء الانفعالي زاد الفرؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة  -
 المستوى المرتفع أفرادبعض جامعات الوسط الجزائري بيف مستويات الذكاء الانفعالي لصالح 

تبعا وجود فروؽ في التوافؽ مع الحياة الجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري  -
 .لمستويات حؿ المشكلبت الاجتماعية المنخفض والمتوسط والمرتفع

حؿ المشكلبت الاجتماعية زاد الفرؽ في التوافؽ مع الحياة  أسموبكمما ارتفعت درجات  -
حؿ المشكلبت  أسموبالجامعية لدى طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري بيف مستويات 

 .المستوى المرتفع أفرادالاجتماعية لصالح 
يفسر عدـ وجود فروؽ بيف الجنسييف في مستوى الذكاء الانفعالي لدي طمبة بعض  -

 .جامعات الوسط الجزائري
عينة البحث تعزى لمتغير  أفرادعدـ وجود فروؽ في مستوى الذكاء الانفعالي لدي  -

 .التخصص
كاء خارجية في مستوى الذ بإقامةجامعية والطمبة  بإقامةعدـ وجود فروؽ بيف الطمبة  -

 .الانفعالي لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري
حؿ المشكلبت الاجتماعية لدي عينة  أسموبعدـ وجود فروؽ بيف الجنسييف في مستوى  -

 .البحث
حؿ المشكلبت الاجتماعية لدي طمبة بعض جامعات  أسموبعدـ وجود فروؽ في مستوى  -

 .الوسط الجزائري تعزى لمتغير التخصص
حؿ  أسموبخارجية في مستوى  بإقامةجامعية والطمبة  بإقامةؽ بيف الطمبة عدـ وجود فرو  -

 .المشكلبت الاجتماعية لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري
عدـ وجود فروؽ بيف الطالبات والطمبة في مستوى التوافؽ مع الحياة الجامعية في بعض  -

 .جامعات الوسط الجزائري
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فؽ مع الحياة الجامعية الاجتماعية لدي طمبة بعض عدـ وجود فروؽ في مستوى التوا -
 .جامعات الوسط الجزائري تعزى لمتغير التخصص

خارجية في مستوى التوافؽ مع  بإقامةجامعية و الطمبة  بإقامةعدـ وجود فروؽ بيف الطمبة  -
.الحياة الجامعية لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري
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 الخاتمة:
يعد التوافؽ بشكؿ عاـ مف المواضيع القميمة التي اشتغؿ الباحثوف في عمـ النفس 

لازالوا الى غاية يومنا ىذا ميتميف والصحة النفسية في البحث فييا منذ القرف الماضي و 
بالبحث حولو كونو يعتبر مؤشرا ىاما في تحديد السواء  والشذوذ ونوع الشخصية وطبيعة 

 التفاعؿ مع البيئة في مختمؼ مجالات  ومراحؿ الحياة.
تعتبر المرحمة الجامعية مف بيف المراحؿ الميمة في حياة الطالب لأنيا ترتبط بتحديد 

مو يعمؿ عمى تمبية مختمؼ متطمباتيا أكاديميا اجتماعيا شخصيا انفعاليا مستقبمو ما يجع
وبالتالييصؿ  الطالب الجامعي  الى تحقيؽ أىدافو، فقدرتو عمى تمبية كؿ ىذه المتطمبات 
يعبر عف توافقو مع الحياة الجامعية إلا اف ىذا في حد ذاتو يتطمب تمتع الطالب بخصائص 

 اجية مختمؼ الصعوبات والعراقيؿ ضمف مشواره الجامعي.وقدرات تساىـ في نجاحو في مو 
يسعى البحث الحالي الى التعرؼ عمى دور الذكاء الانفعالي وأسموب حؿ المشكلبت 
الاجتماعية لدى عينة مف طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري معتمدا في ذلؾ عمى المنيج 

ترجمة عبد الحفيظ الشايب،  الوصفي التحميمي مستخدما مقياس الذكاء الانفعالي لويكماف
مقياس ميارة حؿ المشكلبت ليبنر وآخروف ترجمة حمدي ومقياس التوافؽ مع الحياة الجامعية 
لبيكر وسريؾ ترجمة عمي عبد السلبـ لجمع البيانات التي تـ معالجتيا إحصائيا باستعماؿ 

ات واحدة منيا فرضي 9لاختبار صحة  22برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية رقـ 
رئيسة ولتفسير النتائج المتوصؿ إلييا اعتمد الباحث عمى دراسات سابقة عربية وأجنبية التي 
تناولت متغيرات البحث مجتمعة و دراسات تناولت متغيرات البحث مع متغيرات أخرى لدى 

 نفس عينة البحث الحالي و المتمثمة في طمبة الجامعة.
ء الانفعالي ىو المتغير الأكثر مساىمة في تحقيؽ التوافؽ خمصت نتائج البحث الى اف الذكا

مع الحياة الجامعية ليأتي بعده أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية عند طمبة بعض جامعات 
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الوسط الجزائري الذيف يتمتعوف بمستوى مرتفع مف الذكاء الانفعالي وأسموب حؿ المشكلبت 
ما تـ التوصؿ الى انو توجد فروؽ بيف مستويات الاجتماعية  والتوافؽ مع الحياة الجامعية، ك

الذكاء الانفعالي )المنخفض، المتوسط، المرتفع( في التوافؽ مع الحياة الجامعية لصالح أفراد 
المستوى المرتفع، ووجود فروؽ بيف مستوياتأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية )المنخفض، 

 لصالح أفراد المستوى المرتفع.المتوسط، المرتفع( في التوافؽ مع الحياة الجامعية 
التوافؽ مع الحياة الجامعية والذكاء الانفعالي وأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية لا يختمفوف 
باختلبؼ الجنس و تـ إرجاع ىذه النتيجة الى بعض العوامؿ الاجتماعية والثقافية كالتنشئة 

  د فروؽعدـ وجو نتائج الى الاجتماعية وتكافؤ الفرص بيف الطمبة والطالبات، كما توصمت ال
خارجية   بإقامةجامعية والطمبة  بإقامةعدـ وجود فروؽ بيف الطمبة و  تعزى لمتغير التخصص

 أسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية و التوافؽ مع الحياة الجامعية في مستوى الذكاء الانفعالي
 .لدي طمبة بعض جامعات الوسط الجزائري

صالحة لمتعميـ في حدود البحث الحالي ويمكف اعتبارىا كخطوة تعتبر النتائج المتوصؿ إلييا 
في البحوث المتعمقة بالحياة الجامعية وتحديد خصائص الطمبة الجامعييف كالذكاء الانفعالي 
باعتباره عاملب ميما في نجاح الفرد وأسموب حؿ المشكلبت الاجتماعية كقدرة تزيد مف توافؽ 

 ى بعد التخرج منيا ليصبح عنصرا فعالا في المجتمع.الطالب أثناء الحياة الجامعية وحت
 
 
 
 
 
 



 انخاحمت
 

181 
 

 الاقتراحات:
مف خلبؿ النتائج المتوصؿ إلييا يقدـ الباحث بعض الاقتراحات يمكف اف تساىـ في توجيو 

 البحوث المستقبمية والتي تتمثؿ فيما يمي:
 البحث عف دور سمات الشخصية في تحقيؽ التوافؽ مع الحياة الجامعية. -
البحث عف علبقة القدرة عمى حؿ المشكلبت الاجتماعية بنوعية المعاممة الوالدية لدى  -

 طمبة الجامعة.
 البحث عف اثر الذكاء الانفعالي في مفيوـ الذات . -
 تصميـ برامج تدريبية لتنمية الذكاء الانفعالي و أساليب حؿ المشكلبت الاجتماعية. -
ة بالجامعات لمساعدتيـ عمى مواجية مختمؼ توفير مرشديف نفسانييف لفائدة الطمب -

 الصعوبات التي يواجيونيا ضمف الحياة الجامعية. 
القياـ بدورات تدريبية لمطمبة عمى أساليب حؿ المشكلبت الاجتماعية وتنمية الذكاء  -

 الانفعالي. 
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 :قائمة المراجع بالمغة العربية

التعمؽ  وأنماط( : الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالميارات الاجتماعية 2011احمد العمواف) .1
في  الأردنيةلدى طمبة الجامعة في ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماعي, المجمة 

 الأردف., 2,عدد7العموـ التربوية, المجمد 
، وكالة المطبوعات، 6(: " أصوؿ البحث العممي ومناىجو " ط1982أحمد بدر ) .2

 الكويت.
الانفعالية وميارات حؿ المشكلبت لدى  الاضطرابات(: 2009عبد الغني) أسامة .3

 , غزةالإسلبميةالمراىقيف, رسالة ماجستير في عمـ النفس, الجامعة 
(: " المدخؿ الميسر إلى الصحة النفسية والعلبج 2006عبد العزيز الحسيف ) أسماء .4

 السعودية. -، دار عالـ الكتاب1النفسي "ط
( : الذكاء الانفعالي وعلبقاتو بالسعادة والثقة بالنفس لدى طمبة 2007أماؿ جودة ) .5

 . 3العدد  21الجامعة الأقصى، مجمة جامعة النجاح للؤبحاث الجمد 
( : الذكاء الوجداني مصدر الدار 2006سونة ومنى سعيد أبو ناشي )أمؿ محمد ح .6

 العالمية لمنشر التوزيع.
(: " الذكاء الوجداني كمنبئ لميارات إدارة الضغوط لدى طلبب 2011قطب ) أيمف .7

 جامعة الأزىر" جامعة عيف شمس، مصر.
شبكة العموـ (: " التوافؽ الدراسي لدى طالبات الجامعة "، مجمة 2006بركات زياد ) .8

(: " الذكاء 2012. عدناف عبده القاضي )55-47، ص 11التربوية والنفسية، العدد 
 الوجداني وعلبقتو بالاندماج الجامعي لدى طمبة كمية التربية"، جامعة تعز، اليمف.



 قائمة المراجع
 

184 
 

 1(: " مناىج البحث العممي في التربية وعمـ النفس " ط1984بركات محمد خميفة ) .9
 ، دار العمـ.  

( : بحوث ودراسات متخصصة في عمـ النفس الجزائر 2007عمرية )بشير م .10
 منشورات الحبر 

ستراتيجية(: العلبقة بيف انماط 2013ثائر احمد غباري ورندة عمي محاسنة) .11  الأىدافوا 
حؿ المشكلبت لدى طمبة الجامعة الياشمية في ضوء بعض المتغيرات,مجمة العموـ التربوية 

  3,العدد 14والنفسية,المجمد
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التوافؽ والرضا عف الحياة والانجاز الأكاديمي لدى الأطفاؿ ، مجمة الدراسات التربوية 
 واجتماعية ، كمية التربية ، جامعة حمواف .
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   99-90الصفحة 1,العدد 25دراسات العموـ التربوية,المجمد
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 :( استمارة المعمومات11ممحق رقم)
تشتمؿ ىذه المقاييس عمى عبارات تعكس انطباعؾ عف ذاتؾ في مواقؼ معينة، الرجاء قراءة 

في المربع الموجود أماـ العبارة التي تنطبؽ  xكؿ عبارة مف ىذه العبارات بدقة، ووضع إشارة 
عميؾ فقط، أما في حاؿ كانت العبارة لا تنطبؽ عميؾ فاترؾ المربع فارغا كما أرجو منؾ أف 

 تكمؿ البيانات الأساسية قبؿ البدء بالإجابة.
 البيانات الأساسية:
 المستوى الدراسي:

 أولى
 ثانية
 ثالثة

 الجنس:
 ذكر
 أنثى

 التخصص:
............................ 

 طبيعة الإقامة:
 جامعية
 خارجية

 ناجح في السنة الماضية:
 دورة عادية

 دورة استدراكية
 ناجح بديوف
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 مقياس الذكاء الانفعالي لويكمان:(12ممحق رقم )

 .أي شخص إلا إذا قاـ بما يدعو لمشؾلا أشؾ في  .1
 .أعتقد أ ايجابيات العمؿ الجماعي ضمف فريؽ تفوؽ سمبياتو .2
 .عادة ما يتممكني مما يترتب عميو سوء أدائي .3
 .عندما يختمؼ زملبئي في وجيات النظر، أقوـ بتسوية الأمور أو الاختلبؼ .4
 .شخصية قويةأشعر بأنني قادر عمى التأثير عمى الآخريف لأنني أمتمؾ  .5
أنا شخص لا أقبؿ الأشياء كما ىي، ليذا تعرضت لعدد مف الخلبفات الحادة مع  .6

 .الآخريف عمى مر السنيف
أفضؿ أف أعمؿ بنفسي لتحقيؽ أىدافي الشخصية بدلا مف الاعتماد عمى الآخريف مف  .7

 .أعضاء الفريؽ
ؿ جيد و لا إذا طمب مني التحدث أماـ مجموعة كبيرة مف الناس فإنني أستعد بشك .8

 .أترؾ مجالا لمخطأ
وجية نظري أو رأيي خلبؿ الاجتماعات ولكنني في  لإبداءغالبا ما أسعى جاىدا  .9

 الغالب لا أقوـ بذلؾ.

.إذا تعرض أحد لرفاقي أو زملبئي لمشكمة فإنني أحاوؿ وضع نفسي مكانو حتى 10
 أستطيع تفيـ مشاكمو.

والقضايا التي أرغب في طرحيا في  .لدي أراء ووجيات نظر قوية اتجاه الأشياء11
 الاجتماعات والمناقشات.

.يعتقد الآخروف أحيانا أف قدراتي الأكاديمية محدودة لأنني لا أستطيع التعبير عنيا 12
 بشكؿ جيد.

 أو مجموعة فإنني أرغب بتولي دور الفريؽ أو المجموعة..عندما أعمؿ ضمف فريؽ 13
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 ني عادة أحاوؿ تسوية الأمور بشكؿ دبموماسي..عندما أتعرض لنزاع أو مواجية فإن14

 .أفضؿ أف لا أكوف ملبحظا أو عضوا فاعلب في الاجتماعات أو الندوات.15

.مف الأسيؿ التغبير عف آرائي في حوار ما مف خلبؿ الأنترنيت مقارنة بالحوار 16
 العادي وجيا لوجو.

دما يتولى عضو آخر . عندما أعمؿ ضمف فريؽ أو مجموعة فإنني أكوف سعيدا عن17
 غيري دور قيادة الفريؽ أو المجموعة.

.غالبا مات أمتمؾ قوة الشخصية لمتأثير بالآخريف حتى عندما أشعر بأف لدي بعض 18
 الأفكار الجيدة.

.عادة ما أتطوع لتقديـ تغذية راجعة لبقية أعضاء المجموعة بعد أي ندوة أو نشاط 19
 جماعي.

 مجموعة فإنني أرغب في المبادرة لتسيير الأمور. .عندما أعمؿ ضمف فريؽ أو20

.إذا اختمفت في الرأي مع أحد زملبئي أو رفاقي فإنني أميؿ للئصرار عمى رأيي 21
 والدفاع عنو بصلببة.

 .أنا مف مناصري العمؿ الجماعي الذي يعتمد فيو الأفراد عمى بعضيـ بعضا.22

 عد عنو ولا أتعامؿ معو..عندما لا أحب شخص أو لا أميؿ لو فعادة أبت23

.أحب إقامة علبقات مع الجميع، لذلؾ التغاضي مع اليفوات حتى أكوف مريحا ولطيفا 24
 .في التعامؿ مع الآخريف

 .أستطيع أف أصؼ نفسي بأنني شخص تابع ولست قائدا.25
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و .إذا أغضبتني شخص ما فإنني أتميؿ حتى أىدأ ولا أتسرع في الرد الذي قد أندـ عمي26
 حقا.لا

.أشعر بأف درجة ذكائي مرتفعة لكف شخصيتي وعدـ ثقتي بنفسي تمنعانني مف تحقيؽ 27
 ما أصبو إليو.

 .إذا اختمؼ زملبئي أو رفاقي بالرأي فإنني لا أتدخؿ حتى ينتيي بالأمر.28

.أستمتع فعلب بالتعرؼ عمى الأشخاص الجدد أو العمؿ معيـ ضمف فريؽ أو 29
 مجموعة.

في الرأي مع أحد زملبئي أو رفاقي فإنني دائما أحاوؿ أف أكوف مرنا أثناء .إذا اختمفت 30
 الحوار وذلؾ لموصوؿ إلى حؿ توافقي.

.إذا غضبت مف شخص فإنني أقوؿ ما لدي أثناء الموقؼ ولكنني أندـ عمى ما قمت 31
 بعد ذلؾ.

 .أحيانا لا أىتـ بمشاعر الآخريف طالما أسعى لتحقيؽ أىدافي الشخصية.32

بشكؿ جيد عندما أتحدث أماـ أعضاء  أفكاري.أشعر أنني قادر عمى التعبير عمى 33
 .المجموعة أو الفريؽ

 .عندما أعمؿ ضمف مجموعة أو فريؽ فإنني أعمؿ بجد حتى لا أخذؿ الآخريف.34

 .. ينتابني الشعور بالعصبية عندما يطمب مني التحدث أماـ مجموعة كبيرة مف الناس35

بني علبقات عمؿ جيدة مع كؿ الذيف أعمؿ معيـ سواء كنت أحبيـ أو . أحاوؿ أف أ36
 لا أحبيـ.
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.لا أرغب في العمؿ ضمف فريؽ أو مجموعة لأنني عادة أجد الآخريف ليسوا بنفس 37
 درجة وعيي.

 . أشعر أف لدي بعض الأفكار الجيدة لكنني لا أنجح في إيصاليا إلى الآخريف.38

 و رفاقي فإنني عادة لا أجد حرجا في إبداء رأيي فيو..إذا ضايقني أحد زملبئي أ39

.أستدرؾ جوانب القصور الأكاديمي عندي مف خلبؿ استعراض ثقتي بنفسي وقوة 40
 شخصيتي.
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 ييبنر حل المشكلات ل أسموبمقياس ( 13ممحق رقم )

تنطبق بدرجة  الفقرة الرقم
 كبيرة

تنطبق بدرجة 
 متوسطة

تنطبق بدرجة 
 بسيطة

لا تنطبق 
 أبدا

أنظر إلى المشكلبت كشيء طبيعي في حياة  1
 الإنساف

    

أعمؿ عمى جمع المعمومات حوؿ المشكمة التي  2
 تواجينني

    

أفكر بالجوانب الإيجابية والسمبية لكافة الحموؿ  3
 المقترحة

    

     أفكر بكافة البدائؿ التي قد تصمح لحؿ المشكمة 4
أركز انتباىي عمى النتائج الفورية لمحؿ وليس عمى  5

 النتائج البعيدة
    

أعتقد بأف لدي القدرة عمى التعامؿ مع مشكلبت  6
 الحياة اليومية

    

     أحاوؿ تحديد المشكمة بشكؿ واضح 7
     أجد مف الصعب التفكير في حموؿ متعددة لممشكمة 8
بالحؿ الذي أميؿ  الإيجابيةأحصر تفكيري بالجوانب  9

 إليو
    

أختار الحؿ الأسيؿ بغض النظر عما يترتب عمى  10
 ذلؾ

    

     أستخدـ أسموبا منظما في مواجية المشكلبت. 11
عندما أحس بوجود مشكمة فإف أوؿ شيء أفعمو ىو  12

 التعرؼ عمى ماىية المشكمة بالضبط
    

     أجد تفكيري منحصرا في حؿ واحد لممشكمة 13
    أحصر تفكيري بالجوانب السمبية لمحؿ الذي أميؿ  14
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 إليو
     أحرص عمى تقييـ الحموؿ بعد تجربتيا في الواقع 15
أجد صعوبة في تنظيـ أفكاري عندما تواجيني  16

 مشكمة
    

أحرص عمى استخداـ عبارات محددة في وصؼ  17
 المشكمة

    

درجة تعيؽ أجد نفسي منفعلب حياؿ المشكمة إلى  18
 قدرتي عمى التفكير

    

أحاوؿ التنبؤ بما سوؼ تكوف عميو النتائج قبؿ تنبئ  19
 حلب معينا

    

أعيد النظر في الحموؿ بعد تطبيقيا بناءا عمى مدى  20
 نجاحيا

    

     عندما تواجيني مشكمة فإنني أتصرؼ دوف تفكير 21
     أتفحص العناصر المختمفة لمموقؼ المشكؿ 22
أسأؿ الآخريف عف رأييـ كي أتعرؼ عمى  23

 الاحتمالات المختمفة لمحؿ
    

اختار الحؿ الذي يرضي الآخريف بغض النظر  24
 عمى فاعميتو

    

عندما يكوف حمي لممشكمة غير ناجح فإنني أحاوؿ  25
 معرفة سبب ذلؾ

    

     أحرص عمى تأجيؿ التفكير في أية مشكمة تواجيني 26
تواجيني مشكمة لا أعرؼ بالضبط كيؼ عندما  27

 أحددىا
    

     لدي القدرة عمى التفكير بحموؿ جديدة لأية مشكؿ 28
    أفكر بما يمكف أف يترتب عمى الحؿ في المدى  29
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 القريب والبعيد
أصر عمى تنفيذ الحؿ الذي توصمت إليو حتى  30

 عندما يظير لي فشمو في حؿ المشكمة
    

التحدث في الموضوع الذي تواجينني فيو أتجنب  31
 المشكمة

    

     لا أعرؼ كيؼ أصؼ المشكمة التي أواجييا 32
عندما تواجيني مشكمة أفكر بكافة الحموؿ الممكنة  33

 قبؿ أف أتبنى واحدا منيا
    

     أضع خطة لتنفيذ الحموؿ المناسبة 34
ينتابني شعور بالغضب والعصبية عندما أجد أف  35

 الحؿ الذي توصمت إليو كاف فاشلب
    

     ينتابني شعور باليأس إذا واجيتني أية مشكمة 36
     عندما تواجيني مشكمة لا أعر مف أيف أبدأ بحميا 37
عندما تواجينني مشكمة فإنني استخدـ في حميا أوؿ  38

 فكرة تخطر عمى بالي
    

الأكثر عندما تواجيني مشكمة فإنني أختار الحؿ  39
 احتمالا لمنجاح

    

عندما تواجيني مشكمة فإنني لا أشغؿ نفسي بتقييـ  40
 الحموؿ التي أتوصؿ إلييا
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 مقياس التوافق مع الحياة الجامعية لبيكر( 14ممحق رقم ) 

تنطبؽ  العبارة الرقـ
 تماما

تنطبؽ إلى 
 حد ما

لا 
 تنطبؽ

    بالكميةأشعر بالراحة عندما أكوف متواجدا  1
    أشعر أحيانا بالتوتر، واضطراب المزاج داخؿ الكمية 2
    أواظب عمى حضور المحاضرات بانتظاـ 3
    أقابؿ كثيرا مف الطلبب والطالبات وأسعى لعمؿ صداقات معيـ 4
    عرفت لمذا أتواجد بالكمية وماذا أريد منيا 5
    الآخرأشعر بسوء التوافؽ في عمؿ علبقات مع الجنس  6
    أف متوافؽ مع الحياة الجامعية 7
    أشعر بعدـ الاستقرار العاطفي في علبقاتي مع الجنس الآخر 8
أحاوؿ الاعتماد عمى نفسي في حؿ المشكلبت التي تواجيني  9

 داخؿ الجامعة
   

    أنا مقتنع الآف بقرار اختياري لمكمية المقيد بيا 10
    خلبؿ تفوقي في دراستي الجامعيةأحاوؿ تحقيؽ أىدافي مف  11
    أنا غير راضي عف مستوى تحصيمي الدراسي 12
    أىدافي وآمالي في الدراسة الجامعية تتسـ بالوضوح 13
أشعر بفقداف الدافعية عف استمراري في الدراسة الجامعية في  14

 الفترة الخيرة
   

    بالنسبة ليالحصوؿ عمى الدرجة الجامعية مف أىـ شيء  15
    أنا راضي عف المقررات الدراسية الجامعية 16
    أستمتع بتدويف المحاضرالت الجامعية 17
أعتمد عمى بعض الزملبء في حؿ بعض المشكلبت العاطفية مع  18

 الجنس الآخر
   

   أنا مقتنع بممارسة الأنشطة الرياضية والثقافية والترفييية داخؿ  19
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 الجامعة
مقتنع بدور مركز الخدمات النفسية داخؿ الجامعة في توجيو  أنا 20

 وارشاد طلبب الجامعة
   

    أواظب عمى زيارتي لممكتبة الجامعية لتزويد معموماتي 21
    أشعر أحيانا بالتردد في اختياري لتخصص الدراسي 22
أشعر أحيانا بمشكلبت في النوـ عند التفكير في مستقبمي بعد  23

 الدراسة الجامعيةانتياء 
   

    أجد صعوبة في قضاء وقت فراغي داخؿ الجامعة 24
    أشارؾ في الندوات والمؤتمرات العممية التي تعقدىا الجامعة 25
    أحافظ عمى تدويف مذكراتي عف الحياة الجامعية 26
    أشعر بعدـ التركيز في ترتيب أفكاري 27
    الواجبات الدراسية في المنزؿأجد متاعب كثيرة في عمؿ  28
أشعر باختلبؼ عف بعض زملبء الدراسة في بعض الأفكار  29

 والأفعاؿ التي يقوموف بيا.
   

    تواجيني بعض الصعوبات في تحصيؿ بعض المقررات الدراسية 30
    أحب المقررات الدراسية ذات الطبيعة التطبيقية 31
الذي أرغب في مزاولتو بعد أحاوؿ تأىيؿ نفسي لمعمؿ الذي  32

 التخرج
   

    ألتزـ بكؿ ارشادات وتوجييات أساتذة الجامعة 33
أتمنى الإستمرار في استكماؿ دراستي العميا بعد تخرجي مف  34

 الجامعة
   

    تربطني علبقات ودية مع بعض أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة 35
    ببعض القضايا العمميةأختمؼ مع بعض زملبء وزميلبت الدراسة  36
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات من  نسبة معامل الالتواء (05ملحق رقم )
 

 

 

N    معامل الالتواء  معامل التواء 

عدد افراد 

 العٌنة 

المتوسط 

 الحسابً 

قٌمة معامل 

 الاتواء 

خطا 

 المعٌاري

قٌمة معامل 

 الالتواء

الخطاالمعٌاري 

. 

 300, 243,- 150, 238, 22,40 262 الذكاءالانفعالً

 300, 284,- 150, 028,- 10,69 262 ادارةالذاتالمعرفٌة

 300, 590,- 150, 069, 11,71 262 البراعةلاجتماعٌة

 300, 147,- 150, 147, 113,25 262 اسلوبحلالمشكلات

 300, 617,- 150, 026, 22,05 262 التوجهالعام

 300, 150,- 150, 214,- 22,61 262 تعرٌفالمشكلة

 300, 596,- 150, 025,- 23,47 262 تولٌدالبدائل

 300, 398, 150, 177,- 23,59 262 اتخاذالقرار

 300, 171,- 150, 185, 21,54 262 التقٌٌم

التوافقمعالحٌاةالجامعٌ

 ة

262 74,67 ,033 ,150 ,876 ,300 

 300, 620, 150, 074, 29,77 262 التوافقالاكادٌمً

 300, 413,- 150, 139, 9,66 262 التوافقالاجتماعً

 300, 304,- 150, 057,- 12,80 262 التوافقالشخصً

 300, 490, 150, 604,- 18,34 262 الالتزامبتحقٌقالاهداف

N valide (liste) 262      
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انى  انخطأ   انطبٍعً  مه ملاحظت وسبت قٍمت معامم الانخُاء ٌمكه اخخبار انخُسٌع

( فٍذا ٌعىً ان  انمخغٍز ٌخبع حُسٌع اعخذانً 2-، 2انمعٍاري نً ، َان َقعج  ٌذي انىسبت بٍه )

 (22، 2002)سعذ سغهُل انبشٍز ، 

 لأدوات البحث  الخصائص السيكومترية( 06ممحق رقم )

 مقياس الذكاء الانفعالي :

 صدؽ مقياس الذكاء الانفعالي: -1

 ككؿالذكاء الانفعالي مقياس ارتباط بيف أبعاد 

 
المظاهر السلبٌة 
 غٌر معرفٌة

Pearson Correlation ,041 1 ,824
**
 ,081 ,396

**
 ,291

*
 

Sig. (2-tailed) ,734   ,000 ,508 ,001 ,014 

N 70 70 70 70 70 70 

مجموع ادارة 
الذات الغٌر 
 معرفٌة

Pearson Correlation ,600
**
 ,824

**
 1 ,169 ,365

**
 ,333

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000   ,161 ,002 ,005 

N 70 70 70 70 70 70 

المظاهر الاٌجابٌة 
 البراعة الاجتماعٌة

Pearson Correlation ,185 ,081 ,169 1 ,217 ,813
**
 

Sig. (2-tailed) ,125 ,508 ,161   ,071 ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

المظاهر السلبٌة 
 البراعة الاجتماعٌة

Pearson Correlation ,085 ,396
**
 ,365

**
 ,217 1 ,745

**
 

Sig. (2-tailed) ,486 ,001 ,002 ,071   ,000 

N 70 70 70 70 70 70 

مجموع البراعة 
 الاجتماعٌة

Pearson Correlation ,177 ,291
*
 ,333

**
 ,813

**
 ,745

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,143 ,014 ,005 ,000 ,000   

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  صدؽ الاتساؽ الداخمي )البنائي(: -1-1

 حساب معامؿ ارتباط  بعد البرعة الاجتماعية مع المظاىر الإيجابية  -1-2

 معامل ارتباط بعد البراعة الاجتماعية مع المظاىر الإيجابية والسمبية المندرجة تحتو

  
مجموع البراعة 
 الاجتماعية

 Pearson المظاىر الايجابية البراعة الاجتماعية
Correlation ,813** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 70 

 Pearson المظاىر السمبية البراعة الاجتماعية
Correlation 

,745** 

Sig. (2-tailed) ,000 
N 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 :الذكاء الانفعاليثبات المقياس -2

 : التحقؽ مف الثبات عف طريؽ ألفا لمكرونباخ -2-1

لكرونباخ ألفامعامؿ   عدد بنود المقياس  
,770 40 
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 معامؿ ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكمية لممقياس لمتوافؽ مع الحياة الجامعية
 

Correlations 

 المجموعالكلً 

Pearson Correlation ,819 البعدالاكادٌمً
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 70 

Pearson Correlation ,483 البعدالاجتماعً
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 70 

Pearson Correlation ,625 البعدالعاطفٌالشخصً
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 70 

Pearson Correlation ,598 بعدتحقٌقالاهداف
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 70 

 Pearson Correlation 1 المجموعالكلً

Sig. (2-tailed)  

N 70 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 توافؽ مع الحياة الجامعيةال مقياس الفالكرونباخ

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,583 36 
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 الكمية الدرجة مع الأبعاد كذاو .. بعضيا مع الأبعاد ارتباط معامل
 

Corrélations 

 المجموعالكلٌحلالمشكلات بعدالتقٌٌم بعداتخاذالقرار بعدتولٌدالبدائل تعرٌفالمشكلة بعدالتوجهالعام 

 Pearson بعدالتوجهالعام

Correlation 
1 ,561

**
 ,414

**
 ,355

**
 ,460

**
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson تعرٌفالمشكلة

Correlation 
,561

**
 1 ,489

**
 ,451

**
 ,499

**
 ,819

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson بعدتولٌدالبدائل

Correlation 
,414

**
 ,489

**
 1 ,364

**
 ,314

**
 ,678

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .008 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson بعداتخاذالقرار

Correlation 
,355

**
 ,451

**
 ,364

**
 1 .151 ,579

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .002  .211 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson بعدالتقٌٌم

Correlation 
,460

**
 ,499

**
 ,314

**
 .151 1 ,731

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .211  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson المجموعالكلٌحلالمشكلات

Correlation 
,794

**
 ,819

**
 ,678

**
 ,579

**
 ,731

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
-3,988 
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 لمشكلبت حلب لمقياس لكرونباخ الفا معامؿ
Correlations 

 المجموعالكلٌحلالمشكلات بعدالتقٌٌم بعداتخاذالقرار بعدتولٌدالبدائل تعرٌفالمشكلة بعدالتوجهالعام 

 Pearson بعدالتوجهالعام

Correlation 
1 ,561

**
 ,414

**
 ,355

**
 ,460

**
 ,794

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson تعرٌفالمشكلة

Correlation 
,561

**
 1 ,489

**
 ,451

**
 ,499

**
 ,819

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson بعدتولٌدالبدائل

Correlation 
,414

**
 ,489

**
 1 ,364

**
 ,314

**
 ,678

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .008 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson بعداتخاذالقرار

Correlation 
,355

**
 ,451

**
 ,364

**
 1 .151 ,579

**
 

Sig. (2-tailed) .003 .000 .002  .211 .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson بعدالتقٌٌم

Correlation 
,460

**
 ,499

**
 ,314

**
 .151 1 ,731

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .008 .211  .000 

N 70 70 70 70 70 70 

 Pearson المجموعالكلٌحلالمشكلات

Correlation 
,794

**
 ,819

**
 ,678

**
 ,579

**
 ,731

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 70 70 70 70 70 70 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 الانفعالي الذكاء لمستويات بيانات وصؼ
Descriptives 

        التوافقمعالحٌاةالجامعٌة

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de confiance à 95 % pour la 

moyenne 

Minimum Borne inférieure Borne supérieure 

 71 78.71 70.29 1.323 2.646 74.50 4 منخفض

 51 74.23 72.12 535. 7.639 73.17 204 متوسط

 65 82.31 78.40 975. 7.167 80.35 54 مرتفع

Total 262 74.67 8.021 .496 73.70 75.65 51 

 

 الإحصائية( نتائج المعالجة 17ممحق رقم )

 الفروقفيالتوافقتبعالمستوياتالذكاءالانفعالي
[Jeu_de_données2] 

         
           Statistiques de groupe 

     

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard الذكاءالانفعاليمستويات 
 856, 7,361 71,61 74 منخفض التوافق مع الحياة الجامعية     
 581, 7,967 75,88 188 مرتفع     
     

           Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 
sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

(bilatéral) 
Différence 
moyenne 

Différence 
erreur standard 

Intervalle de confiance 
de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
افق مع الحياة التو 

 الجامعية
Hypothèse de 

variances égales 1,466 ,227 -3,988 260 ,000 -4,270 1,071 -6,378 -2,161 

Hypothèse de 
variances inégales   -4,128 143,887 ,000 -4,270 1,034 -6,314 -2,225 
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 المشكلبت حؿ لمستويات تبعا التوافؽ في الفروؽ

       Unidirectionnel 
     

       Remarques 

    Sortie obtenue 03-JUL-2018 14:36:43 

    Commentaires   

    Entrée Jeu de 
données actif 

Jeu_de_données2 

    Filtre <sans> 

    Pondération <sans> 

    Fichier scindé <sans> 

    N de lignes 
dans le fichier 
de travail 

262 

    Gestion des 
valeurs 
manquantes 

Définition de la 
valeur 
manquante 

Les valeurs 
manquantes définies 
par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

    Observations 
utilisées 

Les statistiques de 
chaque analyse sont 
basées sur les 
observations 
dépourvues de 
données manquantes 
dans les variables de 
l'analyse. 

    Syntaxe ONEWAY التوافق BY 
 مستوىالمسكل
  /MISSING ANALYSIS 
  
/POSTHOC=SCHEFFE 
ALPHA(.05). 

    Ressources Temps de 
processeur 

00:00:00.00 

    Temps écoulé 00:00:00.00 

    

  

 
 
 
 
 
 

    ANOVA 

 التوافق مع الحٌاة الجامعٌة 

      

  
Somme des 

carrés ddl 
Carré 
moyen F Sig. 

 Intergroupes 2123,204 2 1061,602 18,744 ,000 

 Intragroupes 14668,567 259 56,635     

 Total 16791,771 261       
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       Tests post hoc 
     

       Comparaisons multiples : 

Variable 
dépendante:  

التوافق مع الحٌاة 
 الجامعٌة

     Scheffé 

      

(I) مستوٌات اسلوب حل المشكلات 
Différence moyenne (I-

J) 
Erreur 

standard Sig. 

Intervalle de confiance 
à 95 % 

Borne 
inférieure 

Borne 
supérieure 

 8,64 12,93- 887, 4,381 2,142- متوسط منخفض

 2,65 19,14- 178, 4,425 8,247- مرتفع

 12,93 8,64- 887, 4,381 2,142 منخفض متوسط

 3,62- 8,59- 000, 1,009 6,105- مرتفع

 19,14 2,65- 178, 4,425 8,247 منخفض مرتفع

 8,59 3,62 000, 1,009 6,105 متوسط

       

    

       Sous-ensembles homogènes : 
  

 التوافق مع الحياة الجامعية       

    Scheffé
a,b

 

      

مستوٌات اسلوب حل 
 N المشكلات

Sous-ensemble pour 
alpha = .05 

    
1 

 70,67 3 منخفض    

 72,81 178 متوسط    

 78,91 81 مرتفع    

    Sig.   ,079 

     

 

 

 



 قائمت انملاحق
 

T 
 

 الديمغرافية لمخصائص تبعا البحث متغيرات في الفروق

Test T        

        

Remarques      

Sortie obtenue 03-JUL-2018 14:46:55      

Commentaires       

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة

.sav      

Jeu de 

données 

actif 

Jeu_de_données1 

     

Filtre <sans>      

Pondératio

n 
<sans> 

     

Fichier 

scindé 
<sans> 

     

N de lignes 

dans le 

fichier de 

travail 

262 

     

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition 

de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes.      

Observatio

ns utilisées 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse.      

Syntaxe T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس   

/MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=

   الذكاءحلالمشكلالتوافق

/CRITERIA=CI(.95).      

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.02 

     

Temps 

écoulé 
00:00:00.01 

     

        



 قائمت انملاحق
 

U 
 

Statistiques de groupe   

 N الجنس

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenn

e erreur 

standar

d   

   352, 4,447 22,62 160 أنثى الذكاءالانفعالً

   478, 4,830 22,07 102 ذكر

 أنثى اسلوبحلالمشكلات
160 113,25 

13,93

1 
1,101 

  

 ذكر
102 113,25 

13,79

7 
1,366 

  

التوافقمعالحٌاةالجام

 عٌة

   600, 7,587 75,38 160 أنثى

   850, 8,580 73,57 102 ذكر

        

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

Différenc

e 

moyenn

e 

 Hypothèse الذكاءالانفعالً

de 

variances 

égales 

,299 ,585 ,944 260 ,346 ,550 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  ,927 202,131 ,355 ,550 

 Hypothèse اسلوبحلالمشكلات

de 

variances 

égales 

,301 ,584 -,003 260 ,998 -,005 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -,003 216,782 ,998 -,005 

التوافقمعالحٌاةالجام

 عٌة

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,162 ,143 1,785 260 ,075 1,806 

Hypothèse 

de 

variances 

  1,737 195,884 ,084 1,806 



 قائمت انملاحق
 

V 
 

inégales 

        

        

Test T        

        

Remarques      

Sortie obtenue 03-JUL-2018 14:48:08      

Commentaires       

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة

.sav      

Jeu de 

données 

actif 

Jeu_de_données1 

     

Filtre <sans>      

Pondératio

n 
<sans> 

     

Fichier 

scindé 
<sans> 

     

N de lignes 

dans le 

fichier de 

travail 

262 

     

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition 

de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes.      

Observatio

ns utilisées 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse.      

Syntaxe T-TEST GROUPS=1)التخصص 

2)   /MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=

   الذكاءحلالمشكلالتوافق

/CRITERIA=CI(.95).      

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.02 

     

Temps 

écoulé 
00:00:00.03 

     



 قائمت انملاحق
 

W 
 

  

 

 

 

      

Statistiques de groupe   

 N التخصص

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenn

e erreur 

standar

d   

   480, 4,503 22,83 88 علمً الذكاءالانفعالً

   352, 4,644 22,19 174 أدبً

 علمً اسلوبحلالمشكلات
88 115,07 

14,24

6 
1,519 

  

 أدبً
174 112,33 

13,59

8 
1,031 

  

التوافقمعالحٌاةالجام

 عٌة

   736, 6,908 75,43 88 علمً

   646, 8,522 74,29 174 أدبً

        

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

Différenc

e 

moyenn

e 

 Hypothèse الذكاءالانفعالً

de 

variances 

égales 

,131 ,718 1,064 260 ,288 ,640 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  1,075 179,610 ,284 ,640 

 Hypothèse اسلوبحلالمشكلات

de 

variances 

égales 

,136 ,713 1,513 260 ,131 2,735 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  1,490 167,742 ,138 2,735 



 قائمت انملاحق
 

X 
 

التوافقمعالحٌاةالجام

 عٌة

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

2,192 ,140 1,091 260 ,276 1,144 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  1,168 209,923 ,244 1,144 

        

        

Test T        

        

Remarques      

Sortie obtenue 03-JUL-2018 14:48:57      

Commentaires       

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة

.sav      

Jeu de 

données 

actif 

Jeu_de_données1 

     

Filtre <sans>      

Pondératio

n 
<sans> 

     

Fichier 

scindé 
<sans> 

     

N de lignes 

dans le 

fichier de 

travail 

262 

     

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition 

de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes.      

Observatio

ns utilisées 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse.      

Syntaxe 
T-TEST GROUPS=(2 1)الاقامة   

/MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=

        الذكاءحلالمشكلالتوافق



 قائمت انملاحق
 

Y 
 

/CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.02 

     

Temps 

écoulé 
00:00:00.03 

     

  

 

 

      

Statistiques de groupe   

 N الاقامة

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenn

e erreur 

standar

d   

   377, 4,368 22,49 134 اقامةجامعٌة الذكاءالانفعالً

   428, 4,844 22,31 128 اقامةخارجٌة

 اقامةجامعٌة اسلوبحلالمشكلات
134 114,12 

12,47

6 
1,078 

  

 اقامةخارجٌة
128 112,34 

15,15

7 
1,340 

  

التوافقمعالحٌاةالجام

 عٌة

   732, 8,472 75,12 134 اقامةجامعٌة

   665, 7,525 74,20 128 اقامةخارجٌة

        

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

Différenc

e 

moyenn

e 

 Hypothèse الذكاءالانفعالً

de 

variances 

égales 

1,689 ,195 ,316 260 ,752 ,180 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  ,315 254,373 ,753 ,180 



 قائمت انملاحق
 

Z 
 

 

 

 Hypothèse اسلوبحلالمشكلات

de 

variances 

égales 

2,916 ,089 1,037 260 ,301 1,776 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  1,033 246,135 ,303 1,776 

التوافقمعالحٌاةالجام

 عٌة

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,977 ,161 ,924 260 ,356 ,916 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  ,927 258,647 ,355 ,916 



 قائمت انملاحق
 

AA 
 

 تدريجي لمعينة النيائية انحدار
 

 

Régression    

Remarques  
Sortie obtenue 08-JUL-2018 10:10:46  
Commentaires   
Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة.sav  

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données1  

Filtre <sans>  
Pondération <sans>  
Fichier scindé <sans>  
N de lignes dans le 

fichier de travail 262 

 
Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées comme 

étant manquantes. 

 
Observations 

utilisées 

Les statistiques sont basées sur des observations dépourvues de 

valeurs manquantes dans les variables utilisées. 

 
Syntaxe 

REGRESSION   /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N   

/MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

CHANGE ZPP   /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   

/DEPENDENT التوافق   /METHOD=STEPWISE الذكاءحلالمشكل. 

 
Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.02  

Temps écoulé 00:00:00.02  
Mémoire requise 2076 octets  
Mémoire 

supplémentaire 

obligatoire pour les 

tracés résiduels 
0 octets 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

  



 قائمت انملاحق
 

BB 
 

 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 262 8.021 74.67 التوافقمعالحٌاةالجامعٌة

 262 4.598 22.40 الذكاءالانفعالً

 262 13.852 113.25 اسلوبحلالمشكلات

    

Corrélations 

 الذكاءالانفعالً التوافقمعالحٌاةالجامعٌة 

Corrélation de 

Pearson 

 396. 1.000 التوافقمعالحٌاةالجامعٌة

 1.000 396. الذكاءالانفعالً

 447. 413. اسلوبحلالمشكلات

Sig. (unilatéral) 000.  التوافقمعالحٌاةالجامعٌة 

  000. الذكاءالانفعالً

 000. 000. اسلوبحلالمشكلات

N 262 262 التوافقمعالحٌاةالجامعٌة 

 262 262 الذكاءالانفعالً

 262 262 اسلوبحلالمشكلات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Variables introduites/éliminées 



 قائمت انملاحق
 

CC 
 

Modèle 

Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 

1 

  اسلوبحلالمشكلات

Pas à pas 

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

.100). 

2 

الانفعالً الذكاء   

Pas à pas 

(Critère : 

Probabilité de F 

pour introduire 

<= .050, 

Probabilité de F 

pour éliminer >= 

.100). 

    

    

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

1 .413 .171 .168 

2 .476 .227 .221 

    

    

  

 

  

ANOVA 

Modèle Somme des carrés ddl 

1 Régression 2868.933 1 

Résidus 13922.838 260 

Total 16791.771 261 



 قائمت انملاحق
 

DD 
 

2 Régression 3803.424 2 

Résidus 12988.347 259 

Total 16791.771 261 

    

    

  

    

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

B Ecart standard 

1 (Constante) 47.566 3.731 

 033. 239. اسلوبحلالمشكلات

2 (Constante) 44.982 3.660 

 035. 171. اسلوبحلالمشكلات

 107. 460. الذكاءالانفعالً

    

    

Variables exclues 

Modèle Bêta In t 

 4.317 264. الذكاءالانفعالً 1

    

    



 قائمت انملاحق
 

EE 
 

 تحليلالتباينللتوافقتبعالمستوياتالذكاءالانفعالي

Unidirectionnel   

   

Remarques 

Sortie obtenue 07-JUL-2018 09:10:59 

Commentaires  

Entrée Données E:\عٌنةالفروق\النتائجالنهائٌة.sav 

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

262 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations 

utilisées 
Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans les 

variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY التوافق BY مستوىالذكاء   

/MISSING ANALYSIS   

/POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA(.05). 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

 

 

 

 

 

   



 قائمت انملاحق
 

FF 
 

   

[Jeu_de_données1] 

E:\عينةالفروق\النتائجالنهائية.sav   

   

ANOVA 

   التوافقمعالحٌاةالجامعٌة

 

Somme des 

carrés ddl 

Intergroupes 2201.461 2 

Intragroupes 14590.310 259 

Total 16791.771 261 

   

   

Tests post hoc   

   

Comparaisons multiples : 

Variable dépendante:  التوافقمعالحٌاةالجامعٌة  

Scheffé   

(I) ًمستوٌاتالذكاءالانفعال Différence moyenne (I-J) 

 1.328 متوسط منخفض

 5.852- مرتفع

 1.328- منخفض متوسط

 7.180- مرتفع

 5.852 منخفض مرتفع

 7.180 متوسط

   

   

 

 

 

   



 قائمت انملاحق
 

GG 
 

 

Sous-ensembles homogènes :   

   

 التوافق مع الحٌاة الجامعٌة

Scheffé
a,b

   

 N مستوٌاتالذكاءالانفعالً

Sous-ensemble pour alpha = .05 

1 

 73.17 204 متوسط

 74.50 4 منخفض

 80.35 54 مرتفع

Sig.  .083 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمت انملاحق
 

HH 
 

 مستوىأسموبحلالمشكلاتبأبعاده
Test T    

    

Remarques  

Sortie obtenue 30-JUN-2018 20:27:38  

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة.sav  

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données1 

 

Filtre <sans>  

Pondération <sans>  

Fichier scindé <sans>  

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

262 

 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 
 

Observations 

utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

 

Syntaxe 

T-TEST   /TESTVAL=80   /MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=حلالمشكل   /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.00 

 

Temps écoulé 00:00:00.01  

    

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

 13.852 113.25 262 اسلوبحلالمشكلات



 قائمت انملاحق
 

II 
 

    

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 80 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

 000. 261 38.855 اسلوبحلالمشكلات

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 قائمت انملاحق
 

JJ 
 

 

Test T    

  

Remarques  

Sortie obtenue 30-JUN-2018 20:28:12  

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة.sav  

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données1 

 

Filtre <sans>  

Pondération <sans>  

Fichier scindé <sans>  

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

262 

 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 
 

Observations 

utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

 

Syntaxe 

T-TEST   /TESTVAL=16   /MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=التوجهالمشكلةالبدائلاتخاذالقرارالتقٌٌم   /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.00 

 

Temps écoulé 00:00:00.02  

  

 

 

 

 

  



 قائمت انملاحق
 

KK 
 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

 4.243 22.05 262 التوجهالعام

 3.894 22.61 262 تعرٌفالمشكلة

 3.246 23.47 262 تولٌدالبدائل

 3.323 23.59 262 اتخاذالقرار

 3.980 21.54 262 التقٌٌم

    

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 16 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

 000. 261 23.062 التوجهالعام

 000. 261 27.477 تعرٌفالمشكلة

 000. 261 37.234 تولٌدالبدائل

 000. 261 36.964 اتخاذالقرار

 000. 261 22.537 التقٌٌم



 قائمت انملاحق
 

LL 
 

 بأبعادهة الجامعٌ الحٌاة مع التوافق مستوى

 

Test T    

    

Remarques  

Sortie obtenue 30-JUN-2018 20:19:46  

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة.sav  

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données1 

 

Filtre <sans>  

Pondération <sans>  

Fichier scindé <sans>  

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

262 

 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 
 

Observations 

utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

 

Syntaxe 

T-TEST   /TESTVAL=72   /MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=التوافق   /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.00 

 

Temps écoulé 00:00:00.00  

    

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

 8.021 74.67 262 التوافقمعالحٌاةالجامعٌة



 قائمت انملاحق
 

MM 
 

    

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 72 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

 000. 261 5.392 التوافقمعالحٌاةالجامعٌة

    

    

Test T    

    

Remarques  

Sortie obtenue 30-JUN-2018 20:20:34  

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة.sav  

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données1 

 

Filtre <sans>  

Pondération <sans>  

Fichier scindé <sans>  

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

262 

 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 
 

Observations 

utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

 

Syntaxe 

T-TEST   /TESTVAL=30   /MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=ًالاكادٌم   /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.03 

 



 قائمت انملاحق
 

NN 
 

Temps écoulé 00:00:00.03  

    

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

 4.096 29.77 262 التوافقالاكادٌمً

    

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 30 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

 366. 261 905.- التوافقالاكادٌمً

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    



 قائمت انملاحق
 

OO 
 

 

Test T    

    

Remarques  

Sortie obtenue 30-JUN-2018 20:21:15  

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة.sav  

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données1 

 

Filtre <sans>  

Pondération <sans>  

Fichier scindé <sans>  

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

262 

 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 
 

Observations 

utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

 

Syntaxe 

T-TEST   /TESTVAL=10   /MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=ًالاجتماع   /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.00 

 

Temps écoulé 00:00:00.00  

    

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

 2.035 9.66 262 التوافقالاجتماعً

    



 قائمت انملاحق
 

PP 
 

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 10 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

 008. 261 2.672- التوافقالاجتماعً

    

    

Test T    

    

Remarques  

Sortie obtenue 30-JUN-2018 20:22:02  

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\العٌنةالنهائٌة.sav  

Jeu de données 

actif 
Jeu_de_données1 

 

Filtre <sans>  

Pondération <sans>  

Fichier scindé <sans>  

N de lignes dans 

le fichier de 

travail 

262 

 

Gestion des 

valeurs 

manquantes 

Définition de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 
 

Observations 

utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 

 

Syntaxe 

T-TEST   /TESTVAL=16   /MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=الشخصٌالالتزام   /CRITERIA=CI(.95). 

 

Ressources Temps de 00:00:00.00  



 قائمت انملاحق
 

QQ 
 

processeur 

Temps écoulé 00:00:00.01  

    

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

 2.059 12.80 262 التوافقالشخصً

 2.988 18.34 262 الالتزامبتحقٌقالاهداف

    

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 16 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

 000. 261 25.177- التوافقالشخصً

 000. 261 12.653 الالتزامبتحقٌقالاهداف



 

RR 
 

 مستوىالذكاءالانفعاليبأبعاده

Test T    

    

Remarques  

Sortie obtenue 30-JUN-2018 20:07:15  

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\

  sav.العٌنةالنهائٌة

Jeu de 

données 

actif 

Jeu_de_données1 

 

Filtre <sans>  

Pondératio

n 
<sans> 

 

Fichier 

scindé 
<sans> 

 

N de lignes 

dans le 

fichier de 

travail 

262 

 

Gestion des valeurs manquantes Définition 

de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes.  

Observatio

ns utilisées 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse.  

Syntaxe 
T-TEST   /TESTVAL=20   

/MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=الذكاء   

/CRITERIA=CI(.95). 
 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.02 

 

Temps 

écoulé 
00:00:00.03 

 

    

    

[Jeu_de_données1] 

C:\Users\a\Desktop\

    sav.العينةالنهائية

    



 

SS 
 

 

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

 4.598 22.40 262 الذكاءالانفعالً

    

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 20 

t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

 000. 261 8.464 الذكاءالانفعالً

    

    

Test T    

    

Remarques  

Sortie obtenue 30-JUN-2018 20:09:18  

Commentaires   

Entrée Données C:\Users\a\Desktop\

  sav.العٌنةالنهائٌة

Jeu de 

données 

actif 

Jeu_de_données1 

 

Filtre <sans>  

Pondératio

n 
<sans> 

 

Fichier 

scindé 
<sans> 

 

N de lignes 

dans le 

fichier de 

travail 

262 

 

Gestion des valeurs manquantes Définition 

de la 

valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes.  



 

TT 
 

 

Observatio

ns utilisées 

Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse.  

Syntaxe 
T-TEST   /TESTVAL=10   

/MISSING=ANALYSIS   

/VARIABLES=الذاتالبراعة   

/CRITERIA=CI(.95). 
 

Ressources Temps de 

processeur 
00:00:00.00 

 

Temps 

écoulé 
00:00:00.08 

 

    

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

 2.632 10.69 262 ادارةالذاتالمعرفٌة

 2.786 11.71 262 البراعةلاجتماعٌة

    

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 10 

t ddl 

Sig. 

(bilatéra

l) 

 000. 261 4.249 ادارةالذاتالمعرفٌة

 000. 261 9.957 البراعةلاجتماعٌة


