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Plan de communication interne de I'Entreprise

A fin d'assurer que la communication concernant I'efficacité du
systeme de management de la qualité a bien lieu I'Entreprise COTO-SUD a mis en
.place un plan de communication structuré selon le schéma organisationnel suivant :

Les communications descendantes

Les communications descendantes qui sont les suivantes :

* Les circulaires

* Les notes interne

* Les instructions de travail
* Les ordres de travail

* Les explications

* Conseil d'administration

Les communications ascendantes

Les communications ascendantes qui sont les suivantes :
* Les suggestions

 Les réclamations
* propositions

Les communications horizontales

Les communications horizontales qui sont les suivantes

« Laréunion de travail

* Les conférences

 Les groupes de travail

* Les réunions syndicales
* Lesrevues de direction
* Entretien personnel

e LeTéléphone

Comment doit circuler I'information a l'intérieur de
I'entreprise ?
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