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  شكر وعرفان

 أحمد االله على توفیقه وتسدیده وعلى ما وهبني من صبّر وجلد وعوّن في

مواجهةالصعاب بنفّس راضیّة في سبیل إتمام هذا العمل العلميّ، و بهذه الكیفیة  

  .الّتي أدعو االله أن تنال رضا أساتذتي الكرام

والاعتراف لذوي الفضل بفضلهم ،وأن شكرهم واجب دیني من هذا المبدأ   

وعرفانا مني بالجمیل فإنني أتقدّم بأسمى تعابیر الشّكر والتقّدیر والامتنان 

  ستــــــــــاذ الدكتور خلافیة محمدالأ:إلى

المشرف على الأطروحة والذي أشهد له بالتّواضع اللامتناهي من جهة 

وبالحزم والعزم من جهة أخرى ،حیث جسّد كلّ أشكال العطاء العلميّ والإنسانيّ 

غیر المحدود، فقد كان لي أستاذا ومشرفا أمینا في توجیهاته ونصائحه ،و أشهد له 

الله خیر الجزاء  فجزاه -حدا  برحابة صدره و بسماحة قلّبه ولا أزكي على االله أ

  -وجعل ذلك في میزان حسناته

  .كما یطیب لي أن أتقدّم بالشّكر الجزیل إلى كل أعضاء لجنة المناقشة 

وأدین بالفضل الكبیر والشكر الوفیر إلى رفیقة الدرب زوجتي التي كانت 

أشكر  الركن الشدید الذي أستند إلیه ،فجازاها االله خیرا على صبرها ووفائها ،كما

  . أولادي على صبرهم وعلى تفههم فبارك االله في الجمیع 

كما أدین بالشّكر والاحترام إلى كل أستاذ ساعدني على إنجاز هذا العمل 

كما أتقدم بالشكر الكبیر والفضل الجزیل إلى أساتذة .  سواء كان من قریب أو بعید

ي الإجابة على بنود التعلیم الثانوي وتلامیذهم على ما قدموه لنا من مساعدات ف

  .المقیاسین 
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الحروف وإلى إلى أولي الفضل من الأساتذة الذین درسوني خاصة لأول معلم علمني * 

  والجامعي ,في الابتدائي والمتوسط ،والثانوي :كل الأساتذة 

  .إلى كل من شجعني على طلب العلم من أصحاب و أصدقاء وزملاء*

  .المتواضع إلى كل هؤلاء جمیعا أهدي هذا العمل

  جمال یاحي:الباحث                         

  

 

 

 



 
 

 :ملخص الدراسة

الى التعرف على طبیعة العلاقة بین الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من التوافق  الحالیة هدفت الدراسة

النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي ،وكذا الكشف عن الفروق في الذكاء 

بعا لمتغیري الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي ت

 ).أدبي/علمي(والتخصص ) إناث/ذكور(الجنس 

لجمع البیانات المنهج الوصفي، و على  الطالب الباحث اعتمد الدراسة هذه ومن اجل تحقیق أهداف

مقیاس و ). 2002(عبدالسمیع رزق مقیاس الذكاء الانفعالي من إعداد فاروق السیدعثمان ومحمد استخدم

من ) الاستطلاعیة والنهائیة(، تم اختیار عینة الدراسة )2004(اهیم سهیر التوافق النفسي الاجتماعي لإبر 

تلمیذا وتلمیذة والمتمثلة في تلامیذ ) 50(تلامیذ السنة الثانیة ثانوي ،حیث بلغ حجم العینة الاستطلاعیة 

) 439( السنة الثانیة ثانوي في ثانویة شریف مساعدیة بالمسیلة، في حین بلغ حجم عینة الدراسة الأساسیة

تلمیذا وتلمیذة، حیث تم الاعتماد على الطریقة العشوائیة في تحدید عینة الدراسة الأساسیة التي تم اختیاره 

بعض ل تلامیذ السنة الثانیة ثانوي من مجتمع الدراسة المتمثل في%  10 بسیطة بنسبة العشوائیة بطریقة

  .ثانویات ولایة المسیلة

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة : یب الإحصائیة التالیةاعتمد الطالب الباحث على الأسال 

 لدلالة الفروق بین المتوسطات،وألف اكرونباخ لحساب الثبات،) ت(اختبارو  لارتباط بیرسوناومعامل 

  :التالیةئج وأظهرت الدرسة النتا

الاجتماعي  لدى تلامیذ السنة وجود علاقة ارتباطیه قویة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي  - 

  .0.01الثانیة ثانوي عند مستوى 

لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي والتحصیل الدراسي وجود علاقة ارتباطیه قویة بین الذكاء الانفعالي  - 

  .0.01عند مستوى 



 
 

میذ لدى تلاوالتحصیل الدراسي وجود علاقة ارتباطیه قویة بین الذكاء التوافق النفسي الاجتماعي  - 

  .0.01السنة الثانیة ثانوي عند مستوى 

مقیاس الذكاء الانفعالي ودرجاتهم في مقیاس التوافق وجود علاقة ارتباطیه قویة بین درجات  - 

  .0.01لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي عند مستوى  النفسي الاجتماعي وفي درجات التحصیل الدراسي

كاء الانفعالي بین الذكور والإناث لدى تلامیذ السنة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة الذ- 

  .)α=0.05(عند مستوى الدلالة ألفا الثانیة ثانوي 

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة الذكاء الانفعالي بین العلمي والأدبي لدى تلامیذ السنة - 

  .)α=0.05(عند مستوى الدلالة ألفا الثانیة ثانوي 

بین الذكور والإناث لدى التوافق النفسي الاجتماعي ائیا في درجة عدم وجود فروق دالة إحص- 

  .)α=0.05(عند مستوى الدلالة ألفا تلامیذ السنة الثانیة ثانوي 

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة التوافق النفسي الاجتماعي بین التخصصین العلمي - 

  .)α=0.05(لة ألفا عند مستوى الدلاوالأدبي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي 

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في التحصیل الدراسي بین الذكور والإناث لدى تلامیذ السنة الثانیة - 

  .)α=0.05(عند مستوى الدلالة ألفا  ثانوي جاءت هذه النتیجة معارضة للفرض

عدم وجود فروق دالة إحصائیا في التحصیل الدراسي بین التخصصین العلمي والأدبي لدى تلامیذ - 

  .)α=0.05(عند مستوى الدلالة ألفا السنة الثانیة ثانوي 

  .وخُتمت الدراسة باستنتاج عام وجملة من الاقتراحات 

  .ل الدراسي ،التعلیم الثانوي الذكاء الانفعالي،التوافق النفسي الاجتماعي ،التحصی :الكلمات المفتاحیة

  

  

  

  



 
 

 

Study Summary: 

 

The present study aimed to identify the nature of the relationship between 

emotional intelligence and its relation to psycho-social compatibility and 

scholastic achievement among second year secondary students, as well as the 

detection of differences in emotional intelligence, psychosocial compatibility 

and scholastic achievement among second year secondary students according to 

sex variables (males / females) ) and specialization (scientific / literary). 

In order to achieve the objectives of this study, the student adopted the 

descriptive approach. In order to collect the data, he used the emotional 

intelligence scale prepared by Farouk Al-Saedaman and Mohammed Abdul-

Samia Rizk (2002) and used the psycho-social adjustment scale for Ibrahim 

Suhair (2004). The sample of the study (survey and final) was selected from the 

second year secondary school students in Muhammed  Sherif  Masaideh 

Secodary  Scool  in  M'sila. The sample size was 50 students while the sample of 

the basic study was 439 students, where it was based on the random way in the 

selection of the sample of  the basic study, which was randomly selected by 10% 

of the community of the study ( second year secondary students) of some 

secondary schools in M'sila. 

 The student was based on the following statistical methods: arithmetical 

averages, standard deviations, Pearson correlation coefficient, T test to denote 

differences between averages, and Alpha Kronbach to calculate stability, 

The study showed the following results: 

- There was a strong correlation between emotional intelligence and 

psychosocial adjustment among second year secondary students at level 0.01. 

- A strong correlation between emotional intelligence and scholastic 

achievement among second year secondary students at level 0.01. 

- A strong correlation between intelligence, psycho-social compatibility, 

and scholastic achievement among second year secondary students at level 0.01. 



 
 

- There was a strong correlation between the scores of the emotional 

intelligence scale and their scores in the measure of psycho-social compatibility 

and in the achievement scores of second year secondary students at the level of 

0.01. 

- There were no statistically significant differences in the degree of 

emotional intelligence between males and females among second year 

secondary students at the level of α (0.05 = α). 

- There were no statistically significant differences in the degree of 

emotional intelligence between science and literature among second year 

secondary students at the α level (0.05 = α). 

- There were no statistically significant differences in the degree of 

psychosocial compatibility between males and females among second year 

secondary students at the level of α (0.05 = α). 

- There were no statistically significant differences in the degree of 

psychosocial compatibility between scientific and literary specialization among 

second year secondary students at the level of α (0.05 = α). 

- There were no statistically significant differences in scholastic 

achievement between males and females among second year secondary students. 

This result was opposed to the hypothesis at the level of α (α = 0.05). 

- There were no statistically significant differences in academic 

achievement between the scientific and literary subjects among second year 

secondary students at the level of α (0.05 = α). 

The study ended with a general conclusion and a range of suggestions. 

 

Keywords: emotional intelligence, psychosocial compatibility, educational 

attainment, secondary education
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 :مقدمة -

 العلمـاء والبـاحثین ، حیـث قـاموا بدراسـته سـیكولوجیاحظي مفهوم الذكاء بالاهتمـام كبیـر مـن جانـب 

واجتماعیا ، وتم التعرف علیه فسیولوجیا وبیولوجیا ، وظهرت بذلك العدید من النظریات التي تفسره وتحـدد 

ومـــن هـــذه النظریـــات نظریـــة ســـبیرمان وثورنـــدایك وثیرســـتون ووكســـلر وجیلفـــورد وســـتیرنبرج . أبعـــاده وبنیتـــه 

الذكاء : وأفرزت جهود هؤلاء العلماء أنواعا متعددة من الذكاءات مثل . في وجولمان وجاردنر ومایر وسالو 

الأكــــادیمي ، والــــذكاء الحــــس الحركــــي ، والــــذكاء الفنــــي ، والــــذكاء المیكــــانیكي ، والــــذكاء المجــــرد  والــــذكاء 

  .الصناعي ، والذكاء الاجتماعي والذكاء الانفعالي وغیره 

دث أنــواع الــذكاءات فــي مجــال علــم الــنفس الآن ، ولقــد تطــور هــذا یعتبــر الــذكاء الانفعــالي مــن أحــ 

ـــر تقلیدیـــة ،  ـــذا یجـــب أن ننظرإلـــي مفهومـــه نظـــرة غی المفهـــوم نتیجـــة لتطـــور العصـــر الـــذي نعـــیش فیـــه ، ل

فالمجتمعــات  الآن تواجــه العدیــد مــن التحــدیات الاقتصــادیة والصــحیة والثقافیــة والسیاســیة والبیئیــة ، والتــي 

د أن لا یواجهوا تلك التحدیات وفق  قدراتهم العقلیة فقط بل یحتاج إلى وجود قدرات أخرى تتطلب من الافر 

  .تساعده على تجوزها كالقدرات الانفعالیة والاجتماعیة  لكي یتمكن من خلالها التعامل بكفاءة مع الآخرین

حیــث لاحــظ وكانــت بدیــة ظهــور مفهــوم الــذكاء الانفعــالي فــي التســعینات مــن القــرن الماضــي ،      

العلمــاء والبــاحثون أن نجــاح الإنســان وســعادته فــي هــذه الحیــاة یتوقفــان علــى مهــارات لا علاقــة لهــا بذكائــه 

  . العقلي الذي یعبر عن نفسه غالبا بالتحصیل الدراسي المرتفع 

قدرة الفرد على إدراك انفعالاته للوصول إلى تعمیم : ویعرف مایر وسالوفي الذكاء الانفعالي بأنه

بحیث تؤدي إلى تنظیم وتطویر , الانفعال، لیساعده على التفكیر وفهم ومعرفة انفعالات الآخرین  ذلك

  )Mayer&Salovey, 1997,p11(،.النمو الذهني المتعلق بتلك الانفعالات



 
 

ومــن أســباب التــي جعلــت علمــاء الــنفس یهتمــون بمفهــوم الــذكاء الانفعــالي ، هــو محدودیــة مقــاییس 

لتنبـؤ بشـكل كـاف بنجـاح الفـرد فـي مختلـف مواقـف الحیـاة وأهمهـا المجـال الاجتمـاعي القدرات الذهنیـة فـي ا

والمهني ؛ ممـا دفـع العلمـاء إلـى البحـث والتنقیـب فیمـا وراء هـذه الجوانـب العقلیـة مـن مهـارات وقـدرات غیـر 

  ). 74،ص2002: عثمان حمود الخضر ( . معرفیة تسهم في هذا النجاح 

من العوامل %  20یسهم بنسبة )  IQ( أن معامل الذكاء   Goleman)  2000( و یشیر جولمان 

للعوامل الأخرى التي یمتلكها الفرد ، فالغالبیة العظمى من %  80التي تحدد النجاح في الحیاة تاركا 

الحاصلین على مراكز متمیزة في المجتمع لا یرجع تمیزهم إلى ما یمتلكونه من معامل ذكاء ، وإنما یرجع 

هارات أخرى كالذكاء الانفعالي ، كقدرتهم على حث أنفسهم على الاستمرار في مواجهة لامتلاكهم م

الإحباطات ، والتحكم في النزوات ، والقدرة على تنظیم حالتهم النفسیة ، والشعور بالأمل ، والتعاطف مع 

امل الذكاء فالذكاء الانفعالي یمكن أن یصل إلى درجة مكافئة إن لم یتفوق مرات عدة على مع. الآخرین

   )71،ص 2000،: دنیال جولمان ( .   التقلیدي 

ویذكر بویوري ومیلر أن الناس مرتفعي الذكاء الانفعالي أكثـر مرونـة وانفتاحـا وتقمصـا عاطفیـا      

تجاه الآخرین ، ولدیهم إحساس كبیر بالمسؤولیة الاجتماعیة ، وأكثر مهارة في فهم انفعالاتهم الشخصـیة ، 

تعد مفتاح النجاح في الحیاة ، كما أن الوعي بالذات وهو أحد المكونـات المهمـة فـي الـذكاء وهذه الكفاءات 

  .الانفعالي یجعلنا نحسن أنفسنا ونضبط إرادتنا خاصة في أوقات الأزمات

Bourey & Miller 2001,p223)            (  

د الثلاثة الأخیرة من خلال وقد ازداد الاهتمام بمفهوم الذكاء الانفعالي على اهتمام بالغ في العقو 

الدراسات والأبحاث التربویة والنفسیة والاجتماعیة التي تناولتنه فالنظرة الحدیثة للوجدان تعترف بأهمیته 

المتزایدة في حیاة الإنسان وأنه لیس عملیات منفصلة عن عملیات التفكیر والدافعیة ، والتوافق النفسي 

ت متداخلة مكملة لبعضها البعض، فالجانب المعرفي لدى الاجتماعي  لدى الإنسان، بل هي عملیا



 
 

الإنسان یسهم إیجابا في العملیة الوجدانیة من خلال تفسیر الموقف الانفعالي وترمیزه وتسمیته، ومن 

خلال عملیة الإفصاح والتعبیر عنه، كما یمكن أن یسهم سلبا عن طریق التفسیر الخاطئ للموقف، من 

سهم الوجدان في ترشید التفكیر، فالمزاج الإیجابي یُنشط الإبداع ویحل جانب آخر فمن الممكن أن ی

  ).7مرجع سابق ،،ص: عثمان حمودالخضر(.  المشكلات

وتؤثر الحالة الانفعالیة على الحالة العقلیة خاصة لدى المتعلمین، فالمتعلمون ذووا درجات القلق 

یقع فریسة لمثل هذه الحالات لا یستطیع استیعاب العالیة، والغضب، والاكتئاب، لا یتعلمون بكفاءة، فمن 

المعلومات بكفاءة، ولا یستطیع الاستفادة منها، وحین تغمر الانفعالات التركیز فإنها تعطل القدرة العقلیة 

  .وخاصة الذاكرة العاملة وهي القدرة على استحضار المعلومات التي ترتبط بالمهمة التي یواجهها الفرد

  ).50،ص2000: سكوت بام روبنز، وجان( 

ومما لاشك فیه أن براعة المتعلمین وتمیزهم ونبوغهم الأكادیمي یتوقف على عدة عوامل بیولوجیة 

وثقافیة واجتماعیة ونفسیة، إلا أن الانفعالات تعتبر عاملا رئیسیا، ویعطي جولمان مجموعة من المهارات 

لي، وتشمل الوعي بالذات والتحكم في الاندفاعات، الانفعالیة والاجتماعیة التي تمیز مرتفعي الذكاء الانفعا

والمثابرة، والحماس ،والدافعیة الذاتیة، والتقمص العاطفي، والعلاقات الاجتماعیة، كما یشیر بان انخفاض 

تلك المهارات الانفعالیة والاجتماعیة لیس في صالح تفكیر الفرد أو نجاحه في تفاعلاته المهنیة، بالإضافة 

الذكور ذوي الذكاء الوجداني المرتفع بأنهم متوازنون اجتماعیا، وصرحاء ومرحون، ولا إلى ذلك یتسم 

یمیلون إلى الاستغراق في القلق، ویتمتعون أیضا بقدرة ملحوظة على الالتزام بالقضایا، وبعلاقاتهم 

ون فیه، بالآخرین وتحمل المسؤولیة،  فهم راضون فیها عن أنفسهم وعن الآخرین وعن المجتمع الذي یعیش

أما الإناث ذوات الذكاء لانفعالي المرتفع فإنهن یعبرن عن مشاعرهن بصورة مباشرة، ویثقن في مشاعرهن، 

وللحیاة بالنسبة لهن معنى، واجتماعیات غیر متحفظات، ویستطعن التكیف مع الضغوط النفسیة، ومن 

  ).71سابق، ص مرجع: دنیال جولمان(. السهل توازنهن الاجتماعي، وتكوین علاقات جدیدة



 
 

النفسي،  إن ما یملكه الفرد من مهارات الذكاء الانفعالي یشكل الأساس الأول في تحقیق التوافق والتكیف

والسیطرة على التوتر والانفعالات السلبیة، ویعد كذلك عاملا أساسیا ومهما في نجاح الفرد وتفوقه، خاصة 

ر من تحدیات لمواكبة الحضارة الحدیثة ومسایرة في ظل ما تفرضه آلیات التقدم العلمي وتكنولوجیا العص

متطلبات العصر، وتشهد كثیر من الأحداث أن الأشخاص المتمیزین في الذكاء الانفعالي یعرفون 

مشاعرهم الخاصة بشكل جید، ویقومون بإدارتها ویفهمون ویتعاملون مع مشاعر الآخرین بصورة ممتازة، 

لات الحیاة، وهم أكثر من غیرهم إحساسا بالرضا عن أنفسهم هم أنفسهم من نراهم متمیزین في كل مجا

أما الذین لا یمتلكون مهارات .والتمیز بالكفاءة في حیاتهم، وقدرتهم على السیطرة على بنیتهم العقلیة 

الذكاء الانفعالي فیدخلون في صراعات نفسیة داخلیة تدمر قدرتهم على التركیز في مجالات عملهم، 

  ).58المرجع نفسه، ص.(بفكر واضح وتمنعهم من التمتع

وللذكاء الانفعالي دور هام في عملیة التحصیل الدراسي لدى التلامیذ ،وهذا ما أشار إلیه  لوبس 

وسالوفي إلى أن القدرات الانفعالیة قد تكون مهمة للإنجاز الأكادیمي، فمثلا قد یكون الوعي الانفعالي 

لقدرة على استخدام الانفعالات تیسیر عملیة التفكیر لدى الطلبة مهما للتعبیر الفني والكتابي، وقد تساعد ا

على تحدید الأنشطة، التي یركزون علیها بالاعتماد على ما یشعرون به، كما أن المزاج یعزز من التفكیر 

التباعدي والتخیل، كذلك فإن القدرة على تنظیم وإدارة الانفعالات تساعد الطلبة على معالجة المواقف 

  )Lopes&Salovey, 2001, p p. 23-24.(للقلق المثیرة

وتأسیسا على ما سبق ذكره فانه یمكن القول أن الذكاء الانفعالي یُعد عاملا أساسیا ومهما لكثیر 

من المشكلات التربویة والنفسیة التي یعاني منها أبناؤنا التلامیذ ، فالعدید من الدراسات بینت وجود علاقة 

ذكاء الانفعالي والتوافق النفسي ارتباطیه موجبة بین الذكاء الانفعالي و التحصیل الأكادیمي ، وبین ال

الاجتماعي  ونتیجة لذلك فقد اتجه العدید من المهتمین والباحثین في المجال السیكولوجي إلى تطویر 

برامج تدریبیة متنوعة لتنمیة مهارات الذكاء الانفعالي والمتتبع لنتائج تلك الدراسات یجد أن لها أثارا 



 
 

ي وزیادة المستوى المعرفي والتحصیل الأكادیمي ومن بین هذه وفاعلیة في والتوافق النفسي الاجتماع

  :الدراسات نذكر مایلي 

فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة مهارات الذكاء )  2003( فقد كشفت دراسة قام بها محمود خوالدة 

)  2006( كما توصلت دراسة جابر عیسى و ربیع رشوان .الانفعالي في تحصیل طلبة الصف السادس

انیة التنبؤ بالتوافق النفسي ،وحل المشكلات من خلال الذكاء الانفعالي حیث أشارت هذه الدراسة إلى إمك

إلى تفوق الأفراد مرتفعي الذكاء الانفعالي في التوافق النفسي والقدرة على حل المشكلات، وتحمل 

  .الضغوط مقارنة بالأفراد منخفضي الذكاء الوجداني

لتنمیة الوجدانیة والاجتماعیة وضرورة تقدیمها كجزء من المقرر الدراسي و أكد جولمان على أهمیة برامج ا

والحیاة المدرسیة، على أن تشمل الآباء والمعلمین وكل من یقوم بالریادة في المجتمع، وتؤدي هذه البرامج 

. مهارةلأفضل النتائج حین تمتد لفترة طویلة، ویقوم بها مدربون أو معلمون على درجة عالیة من الخبرة وال

  ).17،ص2000: روبنز وسكوت(

ومن خلال التفاعل بین الجانب العقلي والانفعالي للفرد یعمل الذكاء الانفعالي كقدرة عقلیة على توجیه 

  .الفرد للوصول للحل الأنسب من بین عدة حلول تعطى له في المواقف المختلفة كالموقف التعلیمي مثلا 

من خلالها الكشف عن العلاقة  الباحث اسة والتي حاول الطالبومن هذا المنطلق  جاءت فكرة هذه الدر 

بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى عینة من تلامیذ السنة الثانیة 

  . ثانوي

  .وقد تم إخراج هذه الدراسة في جانبیها النظري والمیداني بتقسیمها إلى ستة فصول

  . ویضم أربعة فصول: الجانب النظري

 یمثل الإطار العام للدراسة ضم تساؤلات الدراسة،وفرضیاتها، أهمیة الدراسة : الفصل الأول

  .وأهدافها، وتحدید المفاهیم الأساسیة للدراسة ،و الدراسات السابقة والتعلیق علیها



 
 

 هوم الذكاء الانفعالي،الجذور مف(تطرق فیه الطالب الباحث إلى الذكاء الانفعالي  :الفصل الثاني

أسس الذكاء الانفعالي، التاریخیة للذكاء الانفعالي،العلاقة بین الجانب العقلي والجانب االانفعالي ،

أهمیة النماذج المفسرة للذكاء الانفعالي،أبعاد الذكاء الانفعالي،السمات العامة للذكاء الانفعالي،

اكتساب الذكاء في مجالات الحیاة، الانفعاليالذكاء  تطبیقاتالذكاء الانفعالي في حیاة الأفراد،

  .الانفعالي،قیاس الذكاء الانفعالي

 تطرق فیه الطالب الباحث إلى التوافق النفسي الاجتماعي ، حیث اشمتل على  :الفصل الثالث

والتكیف ،التوافق والصحة  التوافق بین نبذة تاریخیة حول مصطلح التوافق ،تعریف التوافق ،الفرق

فسیة،أبعاد التوافق،النظریات المفسرة للتوافق،معاییر التوافق،أشكال التوافق،میكانیزمات التوافق الن

،مفهوم التوافق النفسي والاجتماعي،مظاهر و مؤشرات التوافق النفسي )الحیل النفسیة للدفاع(

 النفسي التوافق الاجتماعي،مظاهر سوء التوافق النفسي الاجتماعي للمراهق،عملیة

والاجتماعي،علاقة التوافق بالفشل والنجاح المدرسي،خصائص  النفسي التوافق ماعي،أهمیةالاجت

  .التوافق النفسي الاجتماعي في المؤثرة التوافق النفسي الاجتماعي،العوامل

 مفهوم التحصیل الدراسي،أهمیة(تطرق الطالب الباحث إلى التحصیل الدراسي :الفصل الرابع 

تحصیل الدراسي، أهداف التحصیل الدراسي ، أبعاد التحصیل الدراسي، خصائص ال التحصیل

الدراسي، مستویات التحصیل الدراسي، أنواع التحصیل، شروط التحصیل الدراسي، مبادئ 

الدراسي،أهم  التحصیل التحصیل الدراسي،العوامل المؤثرة على التحصیل الدراسي، قیاس

  .الدراسي التحصیل النظریات المفسرة للتحصیل الدراسي،مشاكل

 .أما الجانب المیداني فضم الفصل الخامس و السادس 

 تناول فیه الطالب الباحث الإجراءات المنهجیة للدراسة بدءا بعینة الدراسة : الفصل الخامس

الاستطلاعیة ،وصف عینة الدراسة الأساسیة، منهج الدراسة ، حدود الدراسة  ،أدوات جمع 

  .المستخدمة في الدراسة البیانات ،الأسالیب الاحصائیة 



 
 

 تطرق فیه الطالب الباحث إلى عرض وتحلیل ومناقشة نتائج الدراسة النهائیة  :الفصل السادس

في ما یتعلق بكافة محاور استمارة الدراسة، إضافة إلى الخلاصة العامة للدراسة والتوصیات 

  .وأخیرا زود بقائمة المراجع والملاحق
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  :إشكالیة الدراسة 

شهدت نهایة القرن الماضي زیادة غیر مسبوقة في الدراسات والأبحاث العلمیة الخاصة بعواطف  

الإنسان ،حیث بدأ الاهتمام العلمي بها وتطویر الأسالیب والطرق المناسبة لفهمها والتي كانت تشكل مصدر 

لذكاء من أكثر المفاهیم التي نالت اهتمام السیكولوجیین ،ولقد تعددت الصیاغات ویعتبر مفهوم ا، غموض 

النظریة المفسرة له ،وعرفت تطورا كبیرا باتجاه توسیع مفهومه عن المعنى التقلیدي ،باعتباره قدرة عامة من 

الوعي الذاتي  القدرات العقلیة التي ربطت بالسمات المزاجیة والمهارات الاجتماعیة الاتصالیة ،ومفاهیم

ومهارات الاستقلالیة ، حیث بدأت النظرة الحدیثة تنظر باهتمام المتزایدة  للوجدان ،وبأنه لیس عملیات 

منفصلة عن عملیات التفكیر لدى الإنسان ،بل هي عملیات متداخلة ومتفاعلة مع بعضها البعض ،ومنه برز 

ودره في النظام العقلي ،مما أدى إلى التحول في ) يالوجدان(في معالجة الذكاء الاهتمام بالجانب  الانفعالي 

المداخیل التقلیدیة للانفعالات ،والاعتراف بأن الانفعال هو نتیجة تكامل منظومتي المعرفة والانفعال ،وأن 

عملیات التفكیر لدى الإنسان عبارة عن آلیات متداخلة ومتفاعلة فیما بینها ،حیث یقوم النظام المعرفي 

مجرد حول الانفعالات ،بینما یعزز النظام الانفعالي الصور والتمثلات  والخبرات التي تحفظها بالاستدلال ال

  .تكویناتها العقلیة 

ضروري للحیاة الیومیة فهو یشبع حاجاتنا  ا فهوأو ایجابی اوالوجدان الذي یمثل الانفعال سواء كان سلبی

دا توفر الذكاء الوجداني عند الفرد فهذا النوع من الیومیة ،ویقود الإنسان ویتحكم في قراراته ،فمن المهم ج

الذكاء هو الذي یفسر تفوق الفرد في الكثیر من النشاطات ،إذ أصبح معدل الذكاء الوجداني مطلوبا في 

  )27،ص2004:محمود خوالدة(.العمل ،كما أن الذكاء الوجداني یجعل الفرد یرتقي نحو الأفضل 

 بأن الذكاء الانفعالي هو قدرة الفرد على إدراك) mayer&salovey(وقد أشار كل من میر وسالوفي
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انفعالاته للوصول إلى تعمیم ذلك الانفعال ، حیث یساعد على الفهم ومعرفة انفعالات الآخرین ،مما یؤدي 

وبذلك یشكل الوجدان مصدرا فریدا للمعلومات لدى .إلى تطور وتنظیم النمو الذهني المتعلق بتلك الانفعالات 

  .د حول بیئتهم المحیطة بهم ،وهي بذلك تشكل أفكارهم ومشاعرهم المتعاقبة الأفرا

أساسیا من البناء النفسي للإنسان، ولقد أكدت الدراسات  ول العواطف والانفعالات جزءا هاما وتمث

الإنسان معقدة ومركبة  اعندهوالأبحاث الحدیثة بما لا یدع مجالا للشك أن المنظومة الوجدانیة في تركیب

ة متزنة قادرة یوشدیدة المقاومة للتغییر، فالفرد الذي یتمتع بدرجة مرتفعة من الذكاء الانفعالي یعبر عن شخص

ولیة وتأكید الذات، ومتفتحة وقادرة علي حل المشكلات، وقادرة علي ضبط النفس في ؤ علي تحمل المس

   .لوك، وقادرة على التواصلمواقف الصراع والاضطراب، واتزان المشاعر والس

 )   ،ص ب2008: إبراهیم نجلاء محمد على (

النجاح  تساعد علىبأن دراسة الذكاء الانفعالي تتیح وصف العوامل التي  (Golman) ویوضح جولمان  

  .                  وتقدم مجالا لفهم أثره في التنظیم الذاتي ودرجة الدافعیة نحو تحقیق الأهداف الشخصیة في العمل

  ) 29،ص2005:الدردیر(  

یعتبر الذكاء الانفعالي من أحدث أنواع الذكاءات في مجال الصحة النفسیة وعلم النفس في الوقت و 

ع العصر الذي نعیش فیه والذي یتطلب رؤیة غیر تقلیدیة الحاضر، ولقد نما وتطور هذا المفهوم نتیجة لطاب

لمفهوم الذكاء،فالمجتمع الآن یواجه العدید من التحدیات الاقتصادیة والصحیة والثقافیة والسیاسیة والبیئیة، 

والتي تتطلب من الفرد لیس فقط قدرات عقلیة لحل المشكلات التي تواجهه، ولكن تحتاج أیضا إلى قدرات 

اجتماعیة یمكن من خلالها التعامل مع متطلبات الحیاة الیومیة الضاغطة والتواصل بكفاءة مع انفعالیة و 

  )433،ص2010:سلامة الشارف سالم خلیفة العیاني (.الآخرین

فالذكاء الانفعالي له أهمیة كبیرة في حیاة الفرد إلى جانب الذكاء العقلي ،حیث یعتبر من      

لى نجاح الفرد اجتماعیا ومهنیا وأسریا وعاطفیا ونفسیا، وهو یؤكده دانیال الذكاءات التي لها تأثیر قوي ع
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٪ فقط من التباین في اختبارات النجاح  20٪ إلى10أن مابین :في كتابه حیث یقول ) 1995(جولمان 

المهني یمكن إیعازه لقدرات عقلیة في حین یتطلب النجاح المهني قدرات أوسع من ذلك كالمهارات الاجتماعیة 

  )397ص ،2007:معمریة بشیر (.وضبط الانفعالات وحفز الذات 

،ستیرنبرج ) 1990(،ومایر وسالوفي )1983(وتؤكد ذلك نتائج دراسات قام به كل من جاردنر 

من تباین أداء الفرد ،بینما ) ٪25٪،10٪ ،4(حیث اتضح أن الذكاء العام یسهم بنسب تتراوح مابین )1996(

  ) 131،ص2001:محسن عبد النبي (. تعزى النسب المتبقیة إلى عوامل انفعالیة

راسات العربیة التي اهتمت بهذا المفهوم والتي ربطته بعدة متغیرات تربویة ونفسیة ومن بین الد

التي تناولت الفروق في الاكتئاب والیأس وتصور الانتحار ) 2007(واجتماعیة نجد دراسة بشیر معمریة 

ین في أبعاد وقلق الموت وفقا لارتفاع الذكاء الانفعالي ،فلقد أسفرت هذه الدراسة عن وجود فروق بین الجنس

الذكاء الانفعالي والدرجة الكلیة ووجود فروق بین المنخفضین والمرتفعین في الذكاء الانفعالي وفي الاكتئاب 

حیث قامت باستقصاء فاعلیة برنامج ) 2004(والیأس واحتمال الانتحار وقلق الموت وكذا نجد دراسة مطر 

لذكاء الانفعالي والتقلیل من السلوك العدواني والتي تعلیمي مستند إلى نظریة الذكاء الانفعالي في تنمیة ا

طالبا عدوانیا وأسفرت نتائجها  على وجود أثر دال إحصائیا على الدرجة الكلیة  78قامت بتطبیقها على 

  )83،ص2007:بكر نوفل محمد (.لمقیاس الذكاء الوجداني لصالح أفراد المجموعة التجریبیة

للبحث عن العلاقة الذكاء الوجداني بمهارات التأقلم ) 2009(شطة وجاءت دراسة رائد محمود إبراهیم ق

وبعض المتغیرات لدى طالبات الثانویة العامة بمحافظة رفح بفلسطین وخلصت نتائجها إلى وجود علاقة 

  )22،ص2009:رائد محمود إبراهیم قشطة( .ارتباطیه بین الذكاء الانفعالي ومهارات التأقلم والالتزام الدیني 

یستخدم في مجالات عدیدة من بینها  والآخرین مع الذات و  في في التوافق مع یسهم اء الانفعاليالذكف

  . والمراكز التكوینیة المختلفة والمصانع ومع التلامیذ في مراحل التعلیم المختلقة  التعلم
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م المتعل المناهج التعلیمیة تركز اهتمامها على الجانب المعرفي فهي تعمل على حشو دماغوأن 

 عي مما نجم عنه ظهور بعضبالمعلومات والمعارف متجاهلة في ذلك الجانب الانفعالي والنفسي والاجتما

المشكلات النفسیة والتربویة والاجتماعیة كالعنف الذي انتشر في اغلب المؤسسات التربویة ،والتسرب 

وهذا مالاحظه  التعلیم المتوسط المدرسي ،وكذا الرسوب المدرسي ،وانتشار المخدرات في التعلیم الثانوي وحتى

  . الطالب الباحث خلال مساره التعلیمي 

المنقطعون عن الدراسة و المتسربون لیسوا بالضرورة أقل علما ومعرفة من أقرانهم اللذین إن     

واصلوا الدراسة ،فقد یكونوا في الغالب ممن فشلوا في اندماجهم وتوافقهم في المجتمع المدرسي نتیجة سوء 

قتهم مع أقرانهم أو مع الإدارة المدرسیة ،أو ناتجة عن مرحلة المراهقة التي تتسم بتغیرات كبیرة في جمیع علا

المشاعر (التي تبلغ أوجها في مرحلة التعلیم الثانوي منها.، )الجسمیة، الانفعالیة، النفسیة، العقلیة( النواحي 

وهي ...) الانقلاب في المشاعر والعواطف  والعواطف الجیاشة ،سرعة الانفعال ،الغضب لأتفه الأسباب

العوامل التي تسبب في كثیر من الأحیان إلى وجود صراعات من أجل البحث عن المكانة التي تلیق به ،ولا 

 .یتحقق ذلك إلا إذا وجد نوع من الإشباع النفسي و الاجتماعي في البیئة التي یعیش فیها

والذي هو موضع هذه الدراسة استغلال فرصة بلورة  لكي یستطیع التلمیذ في التعلیم الثانوي   

المستجدات العلمیة في حیاته الدراسیة، وخلق له القدرة على حسن التصرف، وكسب متطلبات الحیاة، بنظرة 

تفاؤلیة ایجابیة، بمعنى أن یكون التلمیذ أكثر تحمسا لتنمیة ذكاءه الانفعالي من أجل تحقیق التوافق النفسي 

  .یساعده على إكمال مشواره الدراسي بأمان الاجتماعي الذي

فالتوافق النفسي الاجتماعي یتعلق بقدرة التلمیذ على إحداث الاتزان بین دوافعه و متطلبات المجتمع ،  

 اوعقد روابط اجتماعیة ایجابیة تتسم بالتعاون و ضبط النفس فالشخص السوي المتوافق یصدر عنه سلوك

 .ل والضغوطات التي تعترضهیواجه به مختلف المشاك ایجابیا
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كما أن قدرة المتعلم على التوافق النفسي الاجتماعي  ومواجهة عناصر الحیاة المختلفة بنجاح تعتمد    

على توظیف المتكامل للقدرات العقلیة والانفعالیة النفسیة والاجتماعیة،وفي المجال التعلیمي ،حیث نجد أن 

وثیق بالذكاء الانفعالي وذلك لأن بعض أبعاده مرتبطة بالتوافق  للتوافق النفسي الاجتماعي مرتبط ارتباط

على التحصیل الدراسي للمتعلم ،وبهما یستطیع أن یتفاعل ویتعامل مع  الاجتماعي وان أثرهما كبیر النفسي

ى فالذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي في هذه الدراسة یتعلق بمد. ركان العملیة تعلیمیة التعلمیةأ

إمكانیة المتعلم في التحكم في انفعالاته وتنظیمها ،وتحقیق الاتزان مع ذاته ویظهر قدرته على مواجهة 

مختلف المواقف ،وشعوره بالانتماء إلى المجتمع والمدرسة من خلال إدراكه للعلاقات المرتبطة بأركان العملیة 

عیشون في البیئة المدرسیة ومن ثمة قدرته على التعلیمیة التعلمیة والقدرة على التواصل مع الآخرین اللذین ی

  .  التحصیل الدراسي الجید

ومن بین الدراسات التي ربطت مفهوم الذكاء الانفعالي بالتوافق النفسي الاجتماعي في المجال   

،ودراسة نعیمة ) 2010(الریاسطي رشا باهر السعید  التعلیمي نجد على سبیل المثال لا الحصر دراسة

،ودراسة ) 2009(،ودراسة طالب نسیمة ) 2003(،ودراسة السید رأفت السید ) 2010(عاذ فاید الرفاعي وم

) 2011(، ،ودراسة محمد ساعد الجعید ) 2004(ودراسة انجلبرغ وسجوبرغ) 2003(البلوي خولة سعید 

) 2004(ودراسة أحمد مدثر سلیم ) 2010(،دراسة العتیبي وضحى ) 2005(ودراسة دینجر وآخرون 

  ).2005(ودراسة حسین محمد الأطرش ) 2002(اسةعبد العال عجوة ،ودر 

 ویعد  كلا من الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي إحدى العوامل الرئیسة في عملیة التحصیل

الدراسي و بدونهما فانه یصعب تحقیق نتائج مرضیة في هذا المجال، فالذكاء الانفعالي العالي والتوافق 

جتماعي المرتفع لیس بكفیلین لوحدهما لتحقیق هذه الأخیرة،حیث ركز الطالب الباحث عن هذین النفسي الا

العاملین باعتبارهما موضع هذه الدراسة بالإضافة إلى وجود عوامل أخرى تتحكم في ذلك انطلاقا من الأسرة 

المنهاج، استراتیجیات  الأساتذة، التلامیذ،البرنامج،(إلى المحیط الاجتماعي  فضلا عن البیئة المدرسیة 
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لنجاح العملیة التربویة، وهذه العوامل جمیعها وغیرها من شانها أن تؤثر على ) التدریس، الوسائل التعلیمیة

الجانب النفسي والاجتماعي الانفعالي  للتلمیذ و یمكن أن تؤثر على تحصیله الدراسي من خلال أسلوب 

المدرسیة،حیث یتلقى فیها أنواع المعرفة التي تعد من الطرق  یئةتفاعله و تعامله مع العناصر التربویة في الب

الناجعة لتعدیل السلوك، فسوء التوافق النفسي الاجتماعي یظهر من خلال سوء العلاقات مع الذات و مع 

الأسرة و مع المدرسة ، و ذلك من خلال بعض السلوكیات كممارسة العنف و فقدان الثقة ثم الانعزال من 

بعدها الغیابات المتكررة لعدم قدرته على مواجهة المواقف التعلیمیة و بالتالي انخفاض تحصیله الزملاء و 

  .العلمي

ومن خلال ما سبق یعتبر كلا من الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي من أهم العوامل التي 

  نواتج التعلم المخرجات والتي نقصد بهایعتمد علیها المتعلم لتحقیق المدخلات التعلیمیة ،ومن ثمة تحقیق 

  .،مع الأخذ بعین الاعتبار میول واهتمامات المتعلم ) التحصیل الدراسي( 

تعارض في  وقد تبین من خلال إطلاع الباحث على التراث النظري وللدراسات السابقة أن هناك  

الدراسات التي تناولت علاقة الذكاء الانفعالي بالتحصیل الدراسي، فقد أظهرت بعض الدراسات وجود نتائج 

ودراسة )  2001( علاقة ارتباطیه موجبة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي كدراسة فوقیة راضي 

كاء لانفعالي ،في حین نجد دراسات أخرى أوضحت عدم وجود علاقة بین الذ) Parker  )2004باركر 

 &Nwesame(،ودراسة نیوسام وكانتون (Martha&George2001)والتحصیل ، كدراسة مارثا وجورج 

Cantan2000(.  

وبالنظر إلى الواقع التربوي في الجزائر نجد أن الكثیر من التلامیذ یجدون صعوبة في التحصیل 

الذكاء المعرفي  اعتمادا علىالدراسي  المناهج المطبقة في المدرسة الجزائریة تنظر للتحصیل الدراسي لأن

فقط دون مراعاة أنواع الذكاءات الأخرى وهي مهمة في بناء شخصیة التلمیذ التي من خلالها یمكن أن یحقق 

  .نوعا من التوافق النفسي الاجتماعي 
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 نجد ولقد بینت البحوث والدراسات بأن هناك علاقة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي من بینها 

التي  بینت أن البیئة الصفیة التي لا توفر الأمن الانفعالي للطالب تجعله یشعر )  1995( دراسة جولمان 

والغضب والإحباط والتوتر في علاقاته بالآخرین، مما ینعكس على تركیزه في المواقف التعلیمیة فیقل  بالقلق

الثقة بقدراته، ویؤثر بالتالي في توافقه ومفهومه تحصیله، وهذا من شأنه أن یؤدي إلى شعوره بالنقص، وفقدان 

  )71،ص2003: رزق االله (.عن ذاته الأكادیمیة

وأما الدراسات التي تناولت العلاقة بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي نجد دراسة 

محمد ودراسة الطحان ) 1987(ودراسة السكافي نظیمة عبد الفتاح ) 1983(مصطفى محمد الصطفي 

و دراسة خالد ) 2000(ودراسة رفعت فیحان الرعجاني ) 1993(ودراسة هالة فاروق الخریبي ) 1990(خالد

) 2008(ودراسة محمد یوسف أحمد الراشد ) 2008(ودراسة عدنان القاضي ) 2007(المختار نصر الفار 

) 2016(إسماعیل  ودراسة بختیة محمد زین محمد الدردیري) 2014(و دراسة كل من یحي إسماعیل یحي 

،و دراسة انشراح دسوقي ) 1970(وكوست ) 1967(، ودراسة كومبس،دیفیز)1973(دراسة السید خیر االله 

  ).1994(ودراسة كریستال وآخرون ) 2004(ودراسة اجطیلاوي ) 1997(و دراسة دخان نبیل) 1991(

ن الذكاء الوجداني بأبعاده مما سبق استخلص الطالب الباحث فكرة دراسة العلاقة الارتباطیة بین كل م

والتوافق ) إدارة الانفعالات ،التعاطف ،تنظیم الانفعالات ،المعرفة الانفعالیة ،التواصل الاجتماعي( الخمسة  

التوافق النفسي ، التوافق الأسري ، التوافق المدرسي ( النفسي الاجتماعي والنفسي المتكون بأبعاده الأربعة

بین كل من هذین المتغیرین والتحصیل الدراسي  لما لها أهمیة  دراسة العلاقة وكذا  ).،التوافق الاجتماعي 

  .المتعلم بشكل خاصالمنظومة التربویة بشكل عام، و  كبیرة في تحسین مخرجات

النظري للبحوث والدراسات   التراث ووبعد اطلاع الطالب الباحث على الدراسات السابقة ذات العلاقة 

دود علمه أنه لا توجد دراسات تناولت العلاقة بین المتغیرات الثلاثة التي تناولتها تبین للطالب الباحث في ح

 اعتقد الطالبومن هنا ) التحصیل الدراسي  –التوافق النفسي الاجتماعي –الذكاء الانفعالي (الدراسة الحالیة 
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ذه الدراسة  التي تبحث في تبلورت مشكلة هو منه  الباحث بان لهذه المتغیرات دورا بارزا في المجال التعلیمي

الكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي  والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة 

  .الثانیة ثانوي 

  : تساؤلات الدراسة  - 1

  :وقد طرح الطالب الباحث التساؤل الرئیسي الذي مفاده 

الانفعالي وكل من التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل هل توجد علاقة ارتباطیه بین الذكاء  - 

  الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي؟

  :مجموعة من التساؤلات الفرعیة التالیة  يویتفرع عن هذا التساؤل الرئیس

علاقة ارتباطیه بین الذكاء الانفعالي و التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة  توجدهل  -1

  انوي ؟ثالثانیة 

   ؟علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي توجدهل  – 2

علاقة ارتباطیه بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة  توجدهل -3

  ثانوي ؟

الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر  في درجاتهل توجد فروق -4

  ؟)أدبي /علمي (التخصص

  الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنسفي درجات هل توجد فروق  -5

  ؟)إناث/ذكور (

انیة ثانوي تعزى لمتغیر التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثفي درجات هل توجد فروق -7

  ؟) أدبي /علمي (التخصص
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التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر في درجات هل توجد فروق  -8

  ؟) إناث /ذكور (الجنس

التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر في درجات هل توجد فروق -9

  ؟) أدبي /علمي (التخصص

التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر في درجات هل توجد فروق  - 10

  ؟) إناث /ذكور (الجنس

  :فرضیات الدراسة -2

توجد علاقة بین الذكاء الانفعالي وكل من التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل  :الفرضیة العامة  - 1- 2

  .الثانیة ثانويالدراسي لدى تلامیذ السنة 

  :الفرضیات الجزئیة  - 2- 2

   .التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانويارتباطیة بین الذكاءالانفعالي و  توجد علاقة 1

  .بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي  ارتباطیة توجد علاقة – 2

  .بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي  ارتباطیة توجد علاقة-3

علمي (الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر التخصصفي درجات توجد فروق  -4

  ).أدبي /

ذكور (زى لمتغیر الجنسالذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعفي درجات توجد فروق   -5

  ).إناث/

التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر في درجات توجد فروق  -7

  ) .أدبي /علمي (التخصص
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التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر في درجات توجد فروق  -8

  ) .إناث /ذكور (الجنس

في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر في درجات توجد فروق  -9

  ) .أدبي /علمي (التخصص

ذكور (التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنسفي درجات توجد فروق .  - 10

  ) .إناث /

  :  تتمثل فیما یلي :أهداف الدراسة - 3

ین جدیدین مفهوم ماباعتباره والتوافق النفسي الاجتماعي  الانفعالي الذكاء حول ماكتب مأه رصد -1

  .الجزائریة والاجتماعیة والتربویة على

التوافق النفسي الاجتماعي  لفت انتباه المسؤولین على التربیة إلى أهمیة مهارات الذكاء الانفعالي -2

  .  التحصیل الدراسيالعملیة التعلیمیة، ومن ثمة تغییر نظرة القائمین على التربیة حول مفهوم ا في

الكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي وكل من التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي  -3

  لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الذكاء الانفعالي في درجات الكشف عن فروق  -3

  ).التخصص  ،الجنس(

التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى في درجات  الكشف عن  الفروق-4

  ) .التخصص ،الجنس ( لمتغیرات

 زى لمتغیراتالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعفي درجات الكشف عن  الفروق  -5

  ) .التخصص ،الجنس ( 

 :النحوالتالي على وهي والتطبیقیة النظریة أهمیتها في الحالیة الدراسة أهمیة تكمن :أهمیة الدراسة - 4
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  :النظریة الأهمیة-4-1

الذكاء الحالیة أحد الموضوعات البحثیة المهمة في مجال علم النفس وهو  دراسةال تتناول -

فى إطار و  ین في الدراسات النفسیةحدیث ینمفهوم إذ یعتبران النفسي الاجتماعيوالتوافق  الانفعالي

  .لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي في علاقتهما بالتحصیل الدراسيالبیئة المدرسیة، وذلك 

قد تكون الدراسة الحالیة إحدى الدراسات العلمیة الهامة؛ حیث أنه لا توجد دراسة محلیة ولا حتى  - 

حدود علم الطالب الباحث تعني بدراسة المتغیرات الثلاثة معا متمثلة في الذكاء الانفعالي والتوافق عربیة في 

الباحث إلى  الطالب وهذا ما دفعالنفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي 

 .القیام بهذه الدراسة

الثانوي وتحدیدا السنة الثانیة ثانوي ، والتي تناظر أهمیة عینة الدراسة  التي تمثل مرحلة التعلیم  - 

مرحلة المراهقة، وما لهذه المرحلة من خصائص معرفیة انفعالیة و اجتماعیة ، تمیزها عن غیرها  من 

  .المراحل

قد تلفت الدراسة الحالیة نظر الباحثین والعاملین في مجال علم النفس والتربیة إلى إجراء دراسات  - 

  .رات الدراسة وربطها بمتغیرات أخرىأخرى حول متغی

   :التطبیقیة الأهمیة -4-2

   :النظریة في  همیةالأتتجلى 

تقدیم بعض التوصیات والمقترحات بناء على النتائج فما یتعلق بتنمیة الذكاء الانفعالي والتوافق  - 

  النفسي الاجتماعي للمتعلمین

الباحثین والمختصین من أدوات الدراسة الحالیة والتي طبقت على تلامیذ التعلیم الثانوي في  ةداستفا - 

 .البیئة الجزائریة 
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 قد توجه هذه الدراسة أنظار القائمین على العملیة التعلیمیة و التربویة إلى زیادة الاهتمام بمفهومي - 

ترقیتهما لدى الدارسین حتى یتمكنوا من تحقیق  الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي و العمل على

  .مستویات مرتفعة من التحصیل الدراسي

  :أسباب اختیار موضوع الدراسة -5

  :ما یلي ختیار الموضوع أسباب ودوافع نذكرها في كان لا

الشعور بمشكلة البحث من حیث أنها مشكلة بحاجة للتشخیص والكشف عنها ، ومدى ارتباطها  -1

  . والذي یعیشه الطالب الباحث كأستاذ شاالمع التربوي بالواقع

  .لدراسة لتحتاج  تربویة ارتباط الموضوع بالتخصص من حیث انه مشكلة نفسیة اجتماعیة -2

المیل الشخصي للمواضیع التي تتعلق بالمراهقین كشریحة مهمة في البناء الاجتماعي وكفئة تنتقل من  -2

  .مرحلة عمریة إلى مرحلة عمریة أخرى

  :مصطلحات الدراسة - 6

  :الذكاء الانفعالي - 1- 6

  :اصطلاحا

القدرة على إدراك الانفعالات بدقة وتقییمها والتعبیر عنها، مع القدرة على تولید المشاعر أو  یعرف بأنه

الوصول إلیها والقدرة على فهم الانفعال والمعرفة الانفعالیة، والقدرة على تنظیم الانفعالات بما یعزز النمو 

  .),1997,3Mayer&Salovey(الانفعالي والعقلي 

تلامیذ (هذه الدراسة مجموع الدرجات التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة به في ویقصد  : إجرائیا

بعد الإجابة على بنود مقیاس فاروق عثمان ومحمد عبد السمیع للذكاء الانفعالي )السنة الثانیة ثانوي

  .المكیف للبیئة الجزائریة )2002(
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الذكاء :وهي  في هذه الدراسة الذكاء الانفعالي عنوقد استخدم الطالب الباحث ثلاث مصطلحات للتعبیر 

  .العاطفي ، الذكاء الوجداني، الذكاء الانفعالي

  :التوافق النفسي الاجتماعي - 2-  6

تبدو , والانسجام بین الفرد وبیئته , حالة من التلاؤم : عرف أحمد عزت راجح التوافق بأنه : اصطلاحا

  .       تصرفا مرضیا إزاء مطالب البیئة المادیة والاجتماعیة وتصرفه , في قدرته علي إرضاء أغلب حاجاته 

  )111ص : 1988علي الدیب (                                                             

هو قدرة الفرد في التوفیق بین رغباته وحاجاته من جهة ومتطلبات المجتمع :كماعرفه السید خیر االله 

مظاهرها في شعور الفرد بالأمن الشخصي والاجتماعي وإحساسه بقیمته وشعوره من جهة أخرى تبدو 

  )81،ص1981:السید خیر االله (.بالانتماء والتحرر والصحة العقلیة والخلو من المیول المضادة للمجتمع 

ف قدرة الفرد على فهم مشاعره وانفعالاته، وإدارتها، وتوجیهها، والتفهم العطو :ویمكن تعریفه على أنه 

  .للآخرین مما یؤدى به إلى بناء علاقات اجتماعیة إیجابیة معهم 

تلامیذ (ویقصد به في هذه الدراسة  مجموع الدرجات التي یتحصل علیها أفراد عینة الدراسة  :اجرائیا

للتوافق النفسي الاجتماعي المكیف ) 2004(بعد الإجابة على بنود مقیاس سهیر إبراهیم )السنة الثانیة ثانوي

  .للبیئة الجزائریة 

  :التحصیل الدراسي - 3- 6

الطالب من معارف ومهارات في مستویات الفهم والحفظ هو ناتج ما یحصل علیه  :اصطلاحا - 

  والاسترجاع من خلال الدروس التي تقدم إلیهم والتي تبنى على أهداف معرفیة مخطط لها في برنامج دراسي  

  .محدد وتقاس بالنتائج التي یتحصل علیها الطالب في الامتحانات الفصلیة والسنویة 

المعلومات والمهارات المكتسبة من قبل المتعلمین : الدراسي بأنهیعرّف محمد السید علي التحصیل 

 ).  227: 2003بهلول إبراهیم أحمد، ( "كنتیجة لدراسة موضوع، أو وحدة دراسیة محددة
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یعرف التحصیل الدراسي في هذه الدراسة هو حصول تلمیذ السنة الثانیة الثانوي على معدل : إجرائیا

  .في جمیع المواد الدراسیة 2017/2018والثاني للسنة الدراسیة للفصل الأول  20فما فوق من 10

  : الدراسات السابقة  - 7

نطلاق في تناول الافهي نقطة  دراسته لباحثا التي یضع علیها تعتبر الدراسات السابقة بمثابة السكة 

لوقت والمال أي موضوع وتضع الدراسة في إطارها الصحیح ، فهي تجنب الباحث التكرار،واستغلال الجهد وا

 ) ،كما أنها تساعد الباحث في مناقشة و تفسیر النتائج المتحصل علیها ،ویشیر محمد علاوي وأسامة راتب

أنه عندما یستطیع الباحث التوصل إلى مشكلة بحثیة مناسبة، وتعریف مصطلحاتها بدقة، فإن  ( 1999

  )،:1999 اتبعلاوي ر (.الخطوة التالیة هي مراجعة الدارسات المرتبطة بالموضوع

ومن خلال الدراسة المسحیة للدراسات ذات علاقة بالدراسة الحالیة،وجد الطالب الباحث أن هناك عدة 

  .من داخل الوطن وخارجه  هادراسات التي تناولت متغیرات الدراسة الحالیة بشكل ثنائي لمتغیرات

ماهو عربي وأخرى من بیئة غیر وقد اختار جملة من الدراسات ذات العلاقة ،فمنها ماهو محلي ومنها 

عربیة ولقد صنف الطالب الباحث هذه الدراسات إلى صنفین دراسات عربیة وهي التي أجریت في الجزائر 

وفي الدول العربیة ،ودراسات أجنبیة ویقصد بها الطالب الباحث الدراسات التي أجریت في الدول الغیر عربیة 

إلى ستة محاور وفق تساؤلات الدراسة ،وقد  اتت فقد قسم الدراسهذا من حیث البیئة ،أما من حیث المتغیرا

  .اعتمد على التسلسل الزمني من الأقدم إلى الأحدث 

  :المحور الأول الدراسات التي تناولت الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي   - 1- 7

  :الدراسات العربیة  - 1- 1- 7

ت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الذكاء الوجداني هدف):2002(دراسة عبد العال عجوة - 1-1- 1- 7

الدراسي والتوافق النفسي لدى طلاب الجامعة،وقد تكونت عینة  وكل من الذكاء المعرفي والعمر والتحصیل

بالفرقة الرابعة بكلیة التربیة بجامعة المنوفیة من التخصصات  )طالبة 194( طالبا و)  64( الدراسة من 
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 ، و)لغة فرنسیة -لغة عربیة(التخصصات الأدبیة ) طبیعي تاریخ –كیمیاء طبیعیة –ریاضیات(العلمیة 

للذكاء ) أون  -بار(،أما أدوات الدراسة فتمثلت في قائمة  استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الارتباطي

نموذج بناءا على )  1998سكوت، (الذكاء الوجداني ل  تعریب وإعداد الباحث ومقیاس)  1997( الوجداني 

تعریب )  1998جیا ربك، (مایر وسالوفي، وكلاهما من تعریب ا وعداد الباحث،ومقیاس الذكاء الوجداني ل 

، ) 1978صالح، (واختبار الذكاء المصور إعداد  خیري واختبار الذكاء العالي إعداد)  1999عجوة، (

وتوصلت الدراسة إلى . ت - شیخ، دجابر وال إعداد) اختبار كالیفورنیا(اختبار الشخصیة للمرحلة الثانویة 

 :النتائج التالیة

 عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني والذكاء المعرفي كما قیس بالمقاییس الثلاثة - 

عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني والتوافق النفسي والتوافق الاجتماعي  - 

  .والشخصي

 .ئیا بین الجنسین في الذكاء الوجدانيعدم وجود فروق دالة إحصا

 .عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین ذوي التخصصات العلمیة والأدبیة في الذكاء الوجداني

دراسة هدفت إلى التعرف على العلاقة بین ):  2003( البلوي خولة سعد دراسة - 2- 1- 1- 7

. من طالبات كلیة التربیة للبنات بكلیة تبوك الذكاء الوجداني والتوافق النفسي والمهارات الاجتماعیة لدى عینة

، ) 1998( طالبة، وتم استخدام مقیاس الذكاء الوجداني من إعداد عثمان ورزق) 190(وبلغت عینة الدراسة 

( ، ومقیاس المهارات الاجتماعیة من إعداد السمادوني) 2000( ومقیاس التوافق النفسي من إعداد القفاص

وجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء : ة إلى عدد من النتائج أبرزها، وقد توصلت الدراس) 1991

ووجود علاقة موجبة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني والمهارات .الوجداني والتوافق النفسي

الاجتماعیة،وأیضا وجود فروق بین متوسطات درجات الطالبات مرتفعات الذكاء ومتوسطات الطالبات 

ووجود فروق بین .ء في أبعاد التوافق النفسي ولصالح الطالبات مرتفعات الذكاء الوجدانيمنخفضات الذكا
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متوسطات درجات الطالبات مرتفعات الذكاء ومتوسطات الطالبات منخفضات الذكاء في أبعاد مقیاس 

بین المهارات الاجتماعیة ولصالح الطالبات مرتفعات الذكاء الوجداني، كما توصلت إلى عدم وجود فروق 

  ).علمي، وأدبي(متوسطات درجات الطالبات في جمیع أبعاد الذكاء الوجداني تبعا للتخصص الدراسي 

بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من التوافق ): 2003(دراسة السید رأفت السید - 3- 1- 1- 7

بالتوافق النفسي والتحكم هدفت الدراسة إلى تحدید مدى ارتباط الذكاء الوجداني .والتحكم الذاتي  النفسي

السن، مستوى التعلیم، العمل، محل الإقامة، دخل الأسرة، عدد الأولاد : أثر اختلاف متغیرات الذاتي، وتحدید

على  الذكاء الوجداني كالتوافق النفسي والتحكم الذاتي، والكشف عن البناء العاملي لمتغیرات الدراسة، شملت 

سیدة غیر عاملة، تراوحت  )  100( سیدة عاملة، و)  100( جة منهن سیدة متزو ) 200(عینة الدراسة على

سنة تم اختیارهن بطریقة عشوائیة من الریف والحضر من محفظات القاهرة والجیزة ) 50-20(أعمارهن بین 

واستمارة وصف العینة من إعداد الباحثة،  ، والشرقیة، استخدمت مقیاسي الذكاء الوجداني والتوافق النفسي

، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ببین العاملات ) 1991(س التحكم الذاتي إعداد عبد الوهاب كامل ومقیا

مستوى التعلیم، السن، : لمتغیرات وغیر العاملات في الذكاء الوجداني والتوافق النفسي والتحكم الذاتي تعزى

 التوافق النفسي والتحكم الذاتي ،كمادخل الأسرة، عدد الأولاد،ووجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني و 

التعلیم، والذكاء  أسفر التحلیل العاملي عن وجود سبعة عوامل تتفاعل مع بعضها هي التوافق النفسي ومستوى

وجود تفاعلات وتأثیرات  الوجداني التوافق الانفعالي، محل الإقامة، دخل الأسرة، متغیرات دیمغرافیة، بمعنى

  .   السن،مستوى التعلیم، العمل، وعدد الأولاد: ، في الوقت الذي لا تتفاعل مع متغیراتبینیة بین هذه المتغیرات

دراسة تطبیقیة هدفت إلى تقصي العلاقة بین  هي): 2004( دراسة أحمد مدثر سلیم - 4- 1- 1- 7

الروحي وكل من التوافق النفسي والاجتماعي والمهني لدى عینة من طلاب الجامعة في ضوء الجنس  الذكاء

طالبا وطالبة من كلیات جنوب الوادي بأسوان، وكلیة الدراسات )  453( والتخصص، وقد شملت العینة 

الإسلامیة  بأسوان، من الكلیات الأزهریة والإنسانیة والعلمیة، وقد أظهرت النتائج  وجود فروق ذات دلالة 
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ریة والإنسانیة مقابل الكلیات  إحصائیة  في الذكاء الروحي بین طلاب الجامعة لصالح طلاب الكلیات الأزه

العلمیة، كذلك توصل إلى وجود ارتباط دال وقوي بین الذكاء الروحي والتوافق النفسي والاجتماعي والمهني، 

ظهرت فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في أبعاد الذكاء الروحي عدا البعد المتعلق بالاندماج في 

 .بین الجنسینسلوك الفضیلة حیث لم تظهر الفروق 

وأثره على فاعلیة الذات  بعنوان تنمیة الذكاء الوجداني و ): 2004( دراسة صالح - 5- 1- 1- 7

هدفت إلى تصمیم برنامج لتنمیة الذكاء الوجداني وأثره . التوافق النفسي لدى المراهقات و الانجازوالدافعیة 

اهقات من طالبات الصف الأول الثانوي في على فاعلیة الذات والدافعیة الانجاز والتوافق النفسي لدى المر 

طالبة في كل )  30( مجموعتین تجریبیة وضابطة بمعدل إلى طالبة تم تقسیمهن )  60(مصر، وشملت  

مجموعة، ولجمع البیانات استخدمت مقیاسي الذكاء الوجداني والتوافق النفسي من إعداد الباحثة، ومقیاس 

اختبار الدافع للانجاز لهرمانز تعریب رشاد عبد العزیز وصلاح  ، 1998فعالیة الذات تعریب محمد السید

 .  1988أبو ناهیة  

جود فروق بین القیاسین القبلي والبعدي في الذكاء الوجداني لصالح القیاس : وأسفرت الدراسة عن 

،ووجود تأثیر ووجود فروق بین القیاسین القبلي و البعدي في الذكاء الوجداني لصالح القیاس البعدي  البعدي،

  .ایجابي  للبرنامج نحو الشعور بالفعالیة العامة للذات والدافع للانجاز والتوافق النفسي

بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق النفسي ):  2009( طالب  نسیمة دراسة  - 6- 1- 1- 7

العلاقة بین الذكاء  هدفت الدراسة إلى الكشف عن.الاجتماعي للمراهق المتمدرس بمرحلة التعلیم المتوسط

مراهقا من )  400( وتكونت عینة الدراسة من .الوجداني والتوافق النفسي الاجتماعي للمراهق المتمدرس

الدراسة المنهج الوصفي وتمثلت  تإناث، واستخدم)  200(ذكور و )  200( تلامیذ المدارس بالجزائر منهم 

ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعي ) 2000(الدردیرأدوات الدراسة في مقیاس الذكاء الوجداني من إعداد 

وجود علاقة ارتباطیة بین  ومن أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة.  )1998(اإعداد عطیة محمود هن
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الذكاء الوجداني والتوافق النفسي الاجتماعي للمراهق المتمدرس،ووجود اختلاف في العلاقة بین الذكاء 

 .سي الاجتماعي باختلاف الجنس لصالح الذكورالوجداني والتوافق النف

العلاقة بین  الشف عنهدفت إلى ):    2010( رشا باهر السعیددراسة الریاسطي  - 7- 1- 1- 7

یدرسون في مرحلتي  سنة )16- 13(التوافق النفسي والاجتماعي لدى عینة من الأطفال و الذكاء الانفعالي 

ییس والأدوات في هذه الدراسة وهي استمارة المستوى استخدمت مجموعة من المقا ،الاعدادي والثانوي

الاجتماعي والثقافي إعداد فایزة یوسف عبد الحمید، مقیاس الذكاء الانفعالي،مقیاس التوافق النفسي 

)  400(والاجتماعي إعداد الباحثة،ومقیاس الذكاء المصور إعداد أحمد زكي صالح،تكونت عینة الدراسة من 

)  208( ذكور و)  192( تین الإعدادیة والثانویة،وتنقسم عینة الدراسة المختارة إلى طالب وطالبة من المرحل

سنة، وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه بین كل من ) 16- 13(المرحمة العمریة إناث ، في

الآخرین والثالث إدارة  الذكاء الانفعالي بأبعاده المختلفة وتشمل فهم الوجدان وإدراكه والبعد الثاني التعاطف مع

الوجدان أما البعد الرابع فهو المهارات الاجتماعیة،وجمیع أبعاد التوافق النفسي والاجتماعي عند مستوى دلالة 

وهو ما یشیر إلى أن الذكاء الانفعالي یرتبط بالتوافق النفسي والاجتماعي وأبعاده وذلك أن ارتفاع )  0,01( 

لفرد القدرة على التوافق النفسي والاجتماعي مع الأوضاع الاجتماعیة و مستوى الذكاء الانفعالي یتیح ل

الأسریة و المدرسیة،كما وجدت فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في بعدي التعاطف مع 

وإدارة الوجدان لصالح الإناث وذلك عند مستوى )  0,01( الآخرین لصالح الذكور وذلك عند مستوى دلالة 

أما عن فهم الوجدان وإدراكه والمهارات الاجتماعیة والدرجة الكمیة للمقیاس فلم توجد فروق )  0,05 (دلالة 

  .ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث

الذكاء الوجداني وعلاقته بالتكیف النفسي  بعنوان): 2010(ضحى ،دراسة العتیبي  - 8- 1- 1- 7

لدى طالبات المرحلة الابتدائیة  هدفت إلى معرفة متوسط درجة الذكاء الوجداني والتكیف النفسي، ومعرفة 

سنة في مدارس منطقة تبوك ) 12- 10(العلاقة الارتباطیة بینهما لدى الطالبات المرحلة الابتدائیة العلیا 
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الدراسة قامت الباحثة بتطویر استبیان للذكاء الوجداني ودرجة التكیف النفسي،  التعلیمیة، ولتحقیق أهداف

وأظهرت النتائج أن التقدیر الكلي لأداء الطالبات على مقیاس الذكاء الوجداني كان بدرجة متوسطة؛ أي 

شارت كانت إجابات الطالبات علیها بشكل ایجابي، وكذلك التكیف النفسي للطالبات فكان ایجابیا، كما أ

بین التكیف النفسي ) 0.01(النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  

  .  والذكاء الوجداني لدى طالبات المرحلة الابتدائیة العلیا في مدارس منطقة تبوك التعلیمیة

ف على علاقة الدراسة إلى التعر  تهدف: )2010( دراسة نعیمة الرفاعي، معاذ فاید - 9- 1- 1- 7

المشكلات الاجتماعیة لدى عینة من الأحداث بدار  الذكاء الوجداني بكل من التوافق النفسي والقدرة على حل

الوجداني من خلال كل من التوافق النفسي والقدرة علي حل  الرعایة الاجتماعیة وكذلك إمكانیة التنبؤ بالذكاء

حدث جانح من الأحداث المقیمین في دور الرعایة ) 52(من  ، وتكونت عینة الدراسة المشكلات الاجتماعیة

الذكاء الوجداني ومقیاس التوافق النفسي ومقیاس القدرة علي حل  استخدم الباحثان كل من قائمة،الاجتماعیة 

الدراسة إلي وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الوجداني  ، وتوصلت نتائج المشكلات الاجتماعیة

، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین  حل المشكلات الاجتماعیة فق النفسي والقدرة علىوكل من التوا

  . التوافق النفسي والقدرة على حل المشكلات الاجتماعیة

بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتكیف  :)2011(دراسة محمد ساعد الجعید -10- 1- 1- 7

هدفت الدراسة إلى التعرف على .النفسي والاجتماعي لدى طلبة جامعة تبوك في المملكة العربیة السعودیة 

مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة تبوك في المملكة العربیة السعودیة وعلاقته بالتكیف النفسي 

مقیاسین هما مقیاس الذكاء الانفعالي،ومقیاس التكیف  تم تطبیقف الدراسة والاجتماعي لدیهم،ولتحقیق هد

  )616(النفسي والاجتماعي،طبقت على عینة من طلبة الجامعة تم اختیارها بالطریقة العشوائیة الطبقیة ،بلغت

درجة أن :وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها.طالبة) 403(طالبا و)  213( طالبا وطالبة منهم

الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة كانت متوسطة،كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیه ایجابیة 
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ودالة إحصائیا بین ابعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة من جهة والتكیف النفسي والاجتماعي لدى طلبة الجامعة 

متغیر التكیف النفسي  من التباین في%)  82(  من جهة أخرى،وقد فسرت مجتمعة مانسبته

والاجتماعي،وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة الذكاء الانفعالي تعزى للنوع 

الاجتماعي،ووجود فروق في التكیف النفسي والاجتماعي تعزى للنوع الاجتماعي ولصالح الإناث،ودلت 

الي والتكیف النفسي والاجتماعي،بین طلبة السنة الثانیة النتائج أیضا على وجود فروق في درجة الذكاء الانفع

طلبة السنة الثانیة،وبین طلبة السنة الثالثة والرابعة في التكیف النفسي  وطلبة السنة الثالثة ولصالح

  .والاجتماعي ولصالح طلبة السنة الرابعة

 :الدراسات الأجنبیة  - 2- 1- 7

اسة إلى تنمیة الذكاء الوجداني ومعرفة أثر هدفت الدر Gore ):2000( دراسة جورى  - 1- 2- 1- 7

ذلك على التوافق الاجتماعي للمراهقین،وذلك من خلال برنامج تدریبي صمم لتنمیة الذكاء الوجداني، حیث 

الثانویة، وقد تم قیاس الكفاءة الاجتماعیة لدیهم من خلال قائمة  طبق على عینة من طلاب المدارس

هم،واستبیان الكفاءة الاجتماعیة للطالب ، وقد تم إخضاع عینة الدراسة ملاحظات المدرسین، وملاحظة سلوك

التعبیر  -التعاون والتواصل( تناول مكونات الذكاء الوجداني الخمسة  ستة أسابیع )6( لبرنامج تدریبي لمدة 

ن وجود ، وقد أسفرت النتائج ع)القابلیة للتنوع والاختلاف -التوازن وربط الجأش - حل الصراع -عن المشاعر

علاقة ارتباطیة دالة بین الكفاءة الاجتماعیة والذكاء الوجداني حیث ارتبط الافتقار في المهارات بین 

الاجتماعیة للذكاء الوجداني وكذلك انعكس أثر البرنامج التدریبي على رفع  الشخصیة لدى الطلاب بالمكونات

 .ي لدیهم مقارنة بمستواهم قبل البرنامجالكفاءة الاجتماعیة لدى الطلاب وتحسن مستوى الذكاء الوجدان

إلى  دراسة هدفت :Engelberg & Sjoberg)2004( دراسة انجلبرغ وسجوبرغ - 2- 2- 1- 7

العلاقة بین الذكاء الوجداني كقدرة كما یقاس بمقاییس التقدیر الذاتي ومقاییس الأداء الأقصى وبین  معرفة

تم استخدام . طالبة )88(طالبا منهم  )191(بلغت الاجتماعي لدى عینة من طلاب الجامعة  التوافق
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قیاس الذكاء الوجداني كقدرة بأسلوب التقدیر الذاتي واستخدام ل Schutte) 1998( مقیاسین وهما مقیاس

وأشارت الدراسة ,Sjoberg) 2001( الانفعالي بأسلوب الأداء الأقصى من إعداد سجوبرغ   مقیاس للذكاء

قة بین التوافق الاجتماعي والذكاء الوجداني كقدرة كما یقاس بمقاییس الأداء بعض نتائجها إلى أن العلا في

الوجداني كقدرة كما یقاس  الأقصى غیر دالة إحصائیا بینما كانت العلاقة بین التوافق الاجتماعي والذكاء

  .بمقاییس التقدیر الذاتي علاقة موجبة دالة إحصائیا

الدراسة إلى فحص العلاقة هدفت  ):2005Dhingra,etal( دراسة دینجرا وآخرون  - 3- 2- 1- 7

 )50(التوافق الاجتماعي لدى النساء المهاجرات في كشمیر، وشملت عینة الدراسةو بین الذكاء الانفعالي 

.  سنة) 45-35(، تم تقسیمهن على مجموعتین بحسب التوافق الاجتماعي، وتراوحت أعمارهن بینامرأة

   .التوافق الاجتماعي و رتباطیه موجبة ودالة إحصائیا بین الذكاء الانفعاليأوضحت النتائج إلى وجود علاقة ا

   ):والتخصصالجنس (لذكاء الانفعالي ومتغیرات المحور الثاني الدراسات السابقة التي تناولت ا - 2- 7

  :الدراسات العربیة  - 1- 2- 7

 عن العلاقة بینهدفت الدراسة إلى الكشف ):  1999( دراسة جودة محمد ابراهیم  - 1- 1- 2- 7

على الأبعاد الأساسیة للذكاء الانفعالي ومعرفة  والتعرف ،طلاب الجامعة لدى بمركز التحكمو الذكاء الانفعالي 

بالأقسام الأدبیة )إناث/ذكور(العلاقة بین مركز التحكم الداخلي والخارجي والذكاء الانفعالي لدى الجنسین 

طالب وطالبة من طلاب وطالبات الفرقة الثالثة بكلیة )  410( والعلمیة حیث تكونت عینة الدراسة من 

، وترجمة وتقنین الباحث ) 1999(التربیة وطبق على أفراد العینة مقیاس الذكاء الانفعالي من إعداد جرابك 

وجود فروق : بالإضافة إلى مقیاس مركز التحكم الذي أعده الباحث، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

مركز التحكم الداخلي وذوي مركز التحكم الخارجي للأبعاد السبعة الذكاء الانفعالي والمجموع العلمیة بین ذوي 

وجود فروق بین طلاب التخصص العلمي والأدبي في بعد التعامل مع . لصالح ذوي مركز التحكم الخارجي
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بعاد الستة الأخرى، وكذلك الآخرین وتفهم وحفز الذات لصالح طلاب الأدبي ،و لا توجد فروق بینهما في الأ

 .في المجموع الكلي

بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض  ):2002( الدردیر دراسة محمود عبد المنعم - 2- 1- 2- 7

إلى التعرف على أثر كل من الجنس  الدراسة هدفت. لدى طلاب الجامعة المتغیرات المعرفیة والمزاجیة

الذكاءات (علاقة الذكاء الانفعالي ببعض المتغیرات المعرفیة الانفعالي و  الذكاء والتخصص الدراسي على

شملت الدراسة عینة .وعوامل الشخصیة المزاجیة الستة عشر ) المتعددة ،التفكیر الابتكاري ،التفكیر الناقد 

طالبا ) 65(طالبة ، و) 88(طالبا وطالبة من طلاب الفرقة الرابعة بكلیة التربیة منها ) 147(مكونة من

سنة ) 23- 20(طالبا وطالبة تخصص أدبي ، وتتراوح أعمارهم بین ) 82(تخصص علمي ،و وطالبة

استخدم الباحث اختبار الذكاء الانفعالي من إعداد الباحث تم إعداده في ضوء نموذج جولمان للذكاء .

یب في ضوء نظریة جاردنر تعر ) 1998(،وقائمة الذكاءات المتعددة من إعداد هارمس 1998الانفعالي عام 

مقیاس ولیامز و  ،) 1976(وتقنین الباحث ،ومقیاس جلاسر واطسن للتفكیر الناقد تعریب وتقنین جابر هندام

مقیاس كاتل لقیاس سمات الشخصیة تعریب وتقنین عبد و  ،) 1990(للتفكیر الابتكاري تعریب وتقنین قندیل 

ع والتخصص لایؤثران على الذكاء أن كل من النو :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة ) .1998(الرحمان 

  .الانفعالي 

وجود علاقة موجبة دالة بین كل من الذكاء اللغوي والذكاء الشخصي والذكاء الاجتماعي والتفكیر الابتكاري 

المنطقي ،الریاضي ،المكاني ( بین الذكاء الانفعالي والذكاءات  احصائیا توجد علاقة دالة وأنهوالتفكیر الناقد ،

، وخلصت الدراسة إلى نتیجة عامة مفادها أن الذكاء الانفعالي )حركي ، الموسیقي ، الطبیعي ،الجسمي ،ال

  .لا یقع في المجال المعرفي بینما یقترب من المجال الانفعالي على أنه متصل بالمعرفة والوجدان

بعنوان تنمیة الذكاء الوجداني وأثره على  ):2006(دراسة صادق عبده حسن علي - 3- 1- 2- 7

. جودة الحیاة النفسیة لدى المراهقین الأیتام المقیمین بمؤسسات الرعایة الاجتماعیة في الجمهوریة الیمنیة
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، والكشف  هدفت الدراسة إلى تنمیة الذكاء الوجداني وفقا للنموذج المختلط وتأثیره في جودة الحیاة النفسیة

، وإمكانیة التنبؤ )أدبي/علمي(الدراسي رات الدراسة تعزى لمتغیر الجنس والتخصصعن الفروق في متغی

من الایتام یدرسون في  44( تكونت العینة الدراسة من. بجودة الحیاة النفسیة من خلال الذكاء الوجداني

اس الذكاء مقی: ، تم تقسیمهم إلى  مجموعتین تجریبیة وضابطة، واستخدمت الأدوات التالیةالتعلیم الثانوي

إعداد الباحث،استخدم في هذه ني من الوجداني، ومقیاس جودة الحیاة النفسیة، برنامج تنمیة الذكاء الوجدا

وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجات مقیاسي .  الدراسة المنهج التجریبي 

ح الذكور، بینما لا توجد فروق وفقا لمتغیر تغیر الجنس لصالمل الذكاء الوجداني وجودة الحیاة النفسیة وفقا

  .الذكاء الوجداني لال،ویمكن التنبؤ بأبعاد جودة الحیاة النفسیة من خ) أدبي/علمي (التخصص الدراسي

وتأثیره على  بعنوان الذكاء الوجداني:  )2006(عیسى جابر محمد، رشوان ربیع عبدهدراسة  - 4- 1- 2- 7

هدفت الدراسة إلى الكشف عن القدرة التنبئیة .ز الأكادیمي لدى الأطفال التوافق والرضا عن الحیاة والإنجا

للذكاء الوجداني بالتوافق الرضا عن الحیاة والتحصیل الدراسي لدى الأطفال، والتعرف على الفروق في هذه 

سنة، )  14و  11( تلمیذة تتراوح أعمارهم بین و  تلمیذا) 300(المتغیرات وفقا للعمر والجنس، وشملت 

، وقاما بتعریب   مقیاسي ) 1988( واستخدما قائمة تقدیر التوافق لدى الأطفال إعداد عبد الوهاب كامل 

مقیاس الذكاء و  ( Huebner, 1994)الرضا عن الحیاة المتعددة الأبعاد لدى الأطفال من إعداد و تقنین

فروق دالة إحصائیا بین وأسفرت الدراسة على أنه لا توجد  )Moon, 1996(الوجداني كقدرة إعداد من

توجد ،و لمتغیر الجنس في الدرجات الكلیة متوسطات درجات كل من الذكاء الوجداني والرضا عن الحیاة وفقا

التوافق وفقا لمتغیر العمر والجنس لصالح الإناث،كما توصلت إلى  دالة إحصائیا بین متوسطات درجات روقف

لذكاء الوجداني وفقا لمتغیر العمر ،وكذا وجود فروق دالة وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسطات درجات ا

التوافق والرضا عن الحیاة  إحصائیا بین متوسطي درجات مرتفعي ومنخفضي الذكاء الوجداني في كل من
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تسهم في التنبؤ بالتوافق  الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني وأبعادها الفرعیة لصالح مرتفعي الذكاء الوجداني،و أن

 .عن الحیاة كالتحصیل الدراسيوالرضا 

عنوان هذه الدراسة الذكاء العاطفي وعلاقته بقدرات ): 2006(دراسة نواجحة زهیر  - 5- 1- 2- 7

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الفروق في . المرحلة الثانویة بمحافظات غزة الابتكاري لدى طلبة التفكیر

الجنس والتخصص الدراسي ومستوى الدخل، بالإضافة إلى  الذكاء العاطفي والتفكیر الابتكاري تبعا لمتغیر

الكشف عن أثر تفاعل الجنس والذكاء العاطفي على قدرات التفكیر الابتكاري، كذلك الكشف عن أثر تفاعل 

وقد اعتمدت عینة . التخصص الدراسي ومستوى الدخل والذكاء العاطفي على قدرات التفكیر الابتكاري

ت الصف الحادي عشر بالمدارس الثانویة بمحافظات قطاع غزة بفرعیه العلمي الدراسة على طلبة وطالبا

من الإناث خلال عام ) 244(من الذكور، و ) 234(بواقع ) 478( والعلوم الإنسانیة، وبلغ قوام العینة

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الطلبة  وقد أسفرت الدراسة عن. 2005/2006

الطالبات في الذكاء العاطفي،وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  ت درجاتومتوسطا

درجات طلبة التخصص العلمي والعلوم الإنسانیة في الطلاقة والمرونة والأصالة والد رجة الكلیة ،و أنه یوجد 

صالة، بالإضافة الأ على) منخفض/ مرتفع(والذكاء العاطفي) أنثى/ ذكر(تفاعل دال إحصائیا بین الجنس 

على ) منخفض/ مرتفع(، والذكاء العاطفي )أنثى/ ذكر(إلى عدم وجود تفاعل دال إحصائیا  بین الجنس 

 .  الطلاقة والمرونة والدرجة الكلیة

 بعنوان العلاقة بین أسالیب التفكیر والذكاء الانفعالي:  )2006(دراسة مرفت دهلوي  - 6- 1- 2- 7

الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین أسالیب التفكیر والذكاء الانفعالي ومعرفة  هدفت.لطلاب المرحلة الثانویة

الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي وأبعاده تبعا للصف والتخصص الدراسي ، والتعرف على أبعاد الذكاء 

. والأدبیة طالبة من التخصصات العلمیة 300تكونت عینة الدراسة من . الانفعالي السائدة لدى أفراد العینة 

ومقیاس الذكاء الانفعالي  1999قائمة أسالیب التفكیر إعداد عجوة وأبو سریع  استخدمت الباحثة مقیاس
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الدراسة إلى عدة نتائج كان من أهمها وجود علاقة ارتباطیه بین  وتوصلت.  2001إعداد عثمان ورزق 

لدى طالبات المرحلة الثانویة، لا توجد فروق  أسالیب التفكیر والدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعیة

الأول ( دالة إحصائیا في مستوى الذكاء الانفعالي وأبعاده بین طالبات المرحلة الثانویة تبعا للصف الدراسي 

،وأنه توجد فروق دالة إحصائیا في أبعاد الذكاء الانفعالي  بین طالبات تعزى لمتغیر )الثالث –الثاني –

 .لصالح طالبات القسم الأدبي)لأدبيا/العلمي( التخصص

طبیعة العلاقة بین الذكاء الانفعالي وكل من فاعلیة : بعنوان )2008( دراسة الجاسر - 7- 1- 2- 7

إلى معرفة الفروق في المتغیرات نتیجة اختلاف الجنس  ت الدراسةالذات وإدراك القبول والرفض الوالدي،وهدف

طالبا وطالبة من طلاب جامعة أم القرى وتم تطبیق  334والتخصص وتكونت عینة الدراسة من  والعمر

واستبیان القبول والرفض  2001ومقیاس فاعلیة الذات لعدل  1998عثمان رزق لمقیاس الذكاء الانفعالي 

ائیة بین ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحص 1988الوالدي لرونر ترجمة ممدوحة سلامة 

درجات الطلاب والطالبات في متغیر الذكاء الانفعالي وفاعلیة الذات و إدراك القبول ،وأنه توجد فروق ذات 

متوسطات درجات الذكور والإناث في أبعاد الذكاء الانفعالي أو التعاطف والتواصل  دلالة إحصائیة بین

بین متوسطات درجات أفراد العینة في بعدین  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة الاجتماعي وإدراك القبول، كما

من أبعاد الذكاء الانفعالي وهما التنظیم الانفعالي والمعرفة اًلانفعالیة و إدراك القبول تعزى لمتغیر من 

  ). ع انسانیة/ علمیة ( التخصصات دراسیة 

قته بعنوان الذكاء الانفعالي وعلا): 2009(دراسة الكعبي علیاء نصیر عبیس    - 8- 1- 2- 7

بالصحة النفسیة ،جامعة محافظة كربلاء ،  هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى 

الجنس التخصص :طلبة جامعة كربلاء والتعرف على الفروق الإحصائیة في الذكاء الانفعالي وفق متغیر

اء الانفعالي والصحة النفسیة لدى والتعرف على العلاقة بین الذك) الرابع - الأول(المرحلة ) إنساني- علمي (

من طلبة جامعة كربلاء للعام )  424( البحث على عینة مؤلفة من  طلبة جامعة كربلاء اقتصر
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ولتحقیق أهداف الدراسة قام الباحث ببناء مقیاس الذكاء الانفعالي اعتمادا على نظریة .2009/2010الدراسي

 یقهما على عینة الدارسة وكان من أهم النتائج التيدانیال ومقیاس للصحة النفسیة وذلك بتطب جولمان

یتمتعون بذكاء انفعالي عال،وأنه لا توجد فروق في مستوى  توصلت إلیها الدراسة أن أفراد عینة الدراسة

، )الرابع/ الأول(و المرحلة ) إنساني/ علمي(و التخصص ) إناث/ ذكور( الذكاء الانفعالي تبعا لمتغیر الجنس

  . ارتباطیه طردیه بین الذكاء الانفعالي والصحة النفسیة  وأن هناك علاقة

بعنوان علاقة الذكاء الوجداني بالاتجاهات ): 2009( هيندراسة سوسن نور ال - 9- 1- 2- 7

هدفت الدراسة إلى . الوالدیة للتنشئة كما تدركها طالبات مرحلتي التعلیم الثانوي والجامعي بمدینة مكة المكرمة

لاقة بین الذكاء الوجداني وأسالیب التنشئة الاجتماعیة  والتعرف على الفروق بین التعرف على درجة الع

/ التحصیل الدراسي/الحالة الاجتماعیة/ لمرحلتي التعلیم(والدرجة الكلیة تبعا  الذكاء الوجداني وأبعاده

المرحلة طالبة من طالبات ) 200( طالبة، )  400( وتكونت عینة الدراسة من ) ونوع الإقامة/ التخصص

أون -طالبة من طالبات الإعداد التربوي بجامعة أم القرى ،واستخدمت الباحثة مقیاس بار)  200( الثانویة، و

واتبعت )  1987( ومقیاس أسالیب التنشئة الوالدیة من إعداد إمام ) 2003(للذكاء الوجداني تعریب عجوة 

توجد علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا  ة بأنهالباحثة المنهج الوصفي الإرتباطي والمقارن ،وبینت الدراس

بین الذكاء الوجداني وأسالیب التنشئة الاجتماعیة،وعدم وجود فروق دالة إحصائیا على متوسط درجات الذكاء 

كما توصلت إلى عدم وجود فروق دالة ). الجامعي/ الثانوي( الوجداني وأبعاده الفرعیة بین طالبات التعلیم

غیر / المتزوجات(سط درجات الذكاء الوجداني وأبعاده الفرعیة بین الطالبات إحصائیا بین متو 

،وإلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط درجات الذكاء الوجداني وأبعاده الفرعیة بین )المتزوجات

،وعدم وجود فروق دالة إحصائیا على متوسط درجات الذكاء الوجداني )الأدبي/ العلمي(طالبات التخصص 

  .وأبعاده الفرعیة بین الطالبات ذوات التحصیل المنخفض والمرتفع
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بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصرامة العقلیة لدى طلبة ): 2009( دراسة ضاهر -10- 1- 2- 7

هدفت هذه الدارسة إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي والصرامة العقلیة لدى طلبة . جامعة الأزهر بغزة

الأزهر بغزة، والتعرف إلى الفروق في الذكاء الانفعالي والصرامة العقلیة تبعا لمتغیرات الجنس جامعة 

والتخصص والمستوى الدراسي ومستوى الدخل الشهري والترتیب المیلادي، بالإضافة إلى الفروق في الصرامة 

ما طبیعة العلاقة بین الذكاء : يوتمثلت مشكلة البحث في التساؤل الرئیس التال. تبعا لمستوى الذكاء الانفعالي

وقد شملت فرضیات الدراسة عدة نقاط تم التأكد ، ؟ الانفعالي والصرامة العقلیة لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة

أون، والصرامة العقلیة –واستخدم الباحث مقیاسي الذكاء الانفعالي لبار . من صحتها في نهایة الدراسة

طالب وطالبة من طلاب جامعة الأزهر بغزة للموسم  378الدراسة لتحقیق أهداف الدراسة بلغت عینة 

وقد أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود نسبة مرتفعة من الذكاء الانفعالي لدى طلبة  ،2008/2009الدراسي 

أما فیما یتعلق بالصرامة .جامعة الأزهر نتیجة الحرب الشرسة التي شنّها العدوان الإسرائیلي على قطاع غزة 

ة، فقد وجد أن التوجه للإنجاز هو السائد بین الطلاب، حیث لوحظ حافزهم وجهدهم المتواصل لتحقیق العقلی

وأن هناك فروق بین متوسطي درجات مجموعتي طلبة الكلیات الأدبیة والعلمیة  ذواتهم و إثبات شخصیاتهم،

توسطي درجات مجموعتي الذكور توجد فروق بین م في جمیع أبعاد الذكاء الانفعالي والصرامة العقلیة،كما أنه

  .والإناث في جمیع أبعاد الذكاء الانفعالي والصرامة العقلیة

بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته بمهارات التأقلم ): 2009( دراسة رائدة قشطه  -11- 1- 2- 7

اني ومهارات هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الذكاء الوجد.المتغیرات لدى طالبات الثانویة العامة وبعض

التأقلم لدى طالبات الثانویة العامة بمحافظة رفح في ضوء بعض المتغیرات ومعرفة مستوى كل من الذكاء 

الوجداني ومهارات التأقلم ومستوى الالتزام الدیني وبحث ما إذا كانت هناك فروق في الذكاء الوجداني 

تغیر الإنجاز الأكادیمي والترتیب في الأسرة ومهارات التأقلم تعزى إلى متغیر السكن ولمتغیر المواطنة وم

طالبة من طالبات الثانویة العامة )  300( التخصص وتكونت عینة الدراسة من  والالتزام الدیني ومتغیر
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استخدمت الباحثة كل من مقیاس الذكاء الوجداني إعداد صفاء الأعسر ) .2007/2008(للعام الدراسي 

شویعر ومقیاس التأقلم من إعداد الباحثة واتبعت الباحثة المنهج الوصفي والالتزام الدیني إعداد طریفة ال

وكان بعد %)  68.33(  مستوى الذكاء الوجداني وأظهرت نتائج البحث أن.التحلیلي للتحقق من الفروض

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني  ،وأنه) 71.2( التعامل مع الآخرین الأول بوزن 

هارات التأقلم ووجود علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني والالتزام الدیني،وكذا وجودعلاقة وم

ارتباطیة بین الذكاء الوجداني والإنجاز الأكادیمي، وأنه لا توجد فروق في الذكاء الوجداني ومهارات التأقلم 

  .لأسرةتعزى إلى متغیر السكن والمواطنة والتخصص أو الترتیب في ا

بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات ):  2010( دراسة أحمد العلوان  -12- 1- 2- 7

هدفت الدراسة إلى الكشف عن . الاجتماعیة وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة في ضوء التخصص والجنس

كشف عن إمكانیة مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة الحسین بن طلال بمدینة معان في الأردن،وال

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة تعزى إلى التخصص 

أو التفاعل بینهما وكذلك محاولة التنبؤ بمستوى الذكاء الانفعالي ) إناث - ذكور(والجنس ) إنساني -علمي(

طالبا )  547( م حیث بلغت عینة الدراسة لدى طلبة الجامعة من خلال مهاراتهم الاجتماعیة وأنماط تعلقه

استخدام المنهج الوصفي التحلیلي،أما أدوات الدراسة  وطالبة تم اختیارهم بالطریقة العشوائیة العنقودیة،وتم

تنظیم الانفعالات  -المعرفة الانفعالیة : (فتمثلت في مقیاس الذكاء الانفعالي الذي شمل الأبعاد التالیة

عادات  –التعاون : (ومقیاس المهارات الاجتماعیة الذي شمل الأبعاد التالیة ،)جتماعيالتعاطف التواصل الا

أبو غزال وجرادات، (وكلاهما من إعداد الباحث، ومقیاس أنماط التعلق الذي طوره ) ضبط الذات –العمل

و من بین ما . )نمط التعلق التجنبي ،نمط التعلق القلق ،نمط التعلق الأمن:(ویشمل الأبعاد التالیة ) 2009

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث لصالح : توصلت إلیه الدراسة أنه

وأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي بین طلبة التخصصات العلمیة وطلبة  الإناث،
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بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباطیة بین الذكاء ،  .التخصصات الإنسانیة لصالح طلبة التخصصات الإنسانیة

  .الانفعالي وكل من المهارات الاجتماعیة وأنماط التعلق

بعنوان أثر اختلاف التخصص الأكادیمي ):2010( شلبي  ابرهیم دراسة أمینة -13- 1- 2- 7

هدفت الدراسة إلى . بجامعة المنصورة والمستوى الدراسي على الذكاء الوجداني لدى طلبة المرحلة الجامعیة

والأبعاد المكونة له تعزى  الكشف عن الوجود أو عدم وجود فروقا ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني

والكشف عن وجود أو عدم وجود تأثیر دال  الدراسي، والمستوى ) أدبي/ علمي(إلى التخصص الأكادیمي 

الوجداني والأبعاد المكونة له، وأخیرا  ذكاءلتفاعل التخصص الأكادیمي والمستوى الدراسي على مستوى ال

( الكشف عن أثر متغیر الجنس على مستوى الذكاء الوجداني وأبعاده الأربعة، تكونت عینة الدراسة من

من التخصصات العلمیة بكلیة التربیة النوعیة ) 293(طالب وطالبة من المرحلة الجامعیة بواقع ) 1057

من التخصص الأدبي من الفرق الأولى والرابعة بقسم ) 764(لى والرابعة، وجامعة المنصورة من الفرقتین الأو 

 20بمتوسط ) 24- 17(م الزمنیة ما بینھعلم النفس من كلیة الآداب جامعة طنطا، تراوحت أعمار

وجود فروقا ذات دلالة إحصائیة بین طلبة التخصص العلمي والتخصص  وتوصلت نتائج الدراسة إلى.سنة

الدرجة الكلیة وبعدي إدارة الضغوط والقابلیة للتكیف علي مقیاس الذكاء الوجداني لصالح الأدبي في كل من 

 كما وعدم دلالتها في بعدي الذكاء الشخصي والذكاء الاجتماعي، 0.01التخصص العلمي عند مستوي دلالة 

شخصي فإنه لم أشارت النتائج إلى الأثر الموجب للتخصص الأكادیمي الأدبي على مستوى مهارات الذكاء ال

ي إدارة الضغوط، القابلیة للتكیف، الذكاء الاجتماعي والدرجة الكلیة ھیوجد أثر بالنسبة للثلاثة أبعاد الأخرى و

للذكاء الوجداني،وأنه وجود فروق ذات دلالة بین كل من الذكور والإناث من أفراد العینة من التخصصات 

اد الذكاء الشخصي وإدارة الضغوط والقابلیة للتكیف على الأدبیة والعلمیة في كل من الدرجة الكلیة وأبع

  .وعدم دلالاتها في بعد الذكاء الاجتماعي 0.01مقیاس الذكاء الوجداني لصالح الذكور عند مستوي دلالة 
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بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته  ):2011( دراسة عدنان محمد عبده القاضي  -14- 1- 2- 7

هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الذكاء . ة التربیة جامعة تعزبالاندماج الجامعي لدى طلبة كلی

الوجداني ومستوى الاندماج الجامعي ومعرفة علاقة الذكاء الوجداني بالاندماج الجامعي،وكذلك معرفة الفروق 

والتخصص ) إناث - ذكور(في الذكاء الوجداني لدى طلبة كلیة التربیة جامعة تعز وفقا لمتغیر الجنس 

طالبا وطالبة من ) 340( تكونت عینة الدراسة من . 2010/2011خلال العام الدراسي ) إنساني –علمي(

 للذكاء الوجداني) أون - بار(قیاس التخصصات العلمیة والإنسانیة بكلیة التربیة من الجنسین،واستخدم م

) لمزاج العامالمجال الشخصي، البینشخصي، التكیف، إدارة الضغوط، ا: (بأبعاده الخمسة وهي )1997(

مجال الزملاء،مجال المقررات الدراسیة،مجال : (المجالات التالیةفي  ومقیاس الاندماج الجامعي والمتمثل

، واعتمد في دراسته على )أنظمة ولوائح الكلیة، مجال الأساتذة، المجال الانفعالي، مجال التخصص الدراسي

قة ارتباطیه موجبة بین مستوى الاندماج الجامعي توصلت الدراسة إلى وجود علا.المنهج الوصفي التحلیلي 

وهو ارتباط )  0,85( ومستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة كلیة التربیة جامعة تعز، حیث بلغ معامل الارتباط 

)  0,05( إیجابي قوي،ووجود فروق في بعض مكونات الذكاء الوجداني بین الجنسین عند مستوى دلالة 

البینشخصیة والتي تتضمن التعاطف والمهارات  ذكور في بعد المهاراتحیث تفوقت الإناث على ال

 .الاجتماعیة،بینما تفوق الذكور على الإناث في بعد إدارة الضغوط والمزاج العام

كما توصلت إلى عدم وجود فروق في متوسطات مكونات الذكاء الوجداني الرئیسیة عند مستوى الدلالة 

  ).إنساني –لميع(وفق المتغیر التخصص )  0,05( 

بعنوان العلاقة بین الذكاء  )2011( دراسة مفتاح محمد عمار عبد الرحمن  -15- 1- 2- 7

هدفت الدراسة إلى . الوجداني وبعض مهارات التفكیر العلمي أثناء مرحلة المراهقة الوسطى بمدینة طرابلس

بینهما أثناء مرحلة المراهقة الذكاء الوجداني ومهارات التفكیر العلمي ومدى العلاقة  التعرف على مستوى

سنة وكذلك المستوى ) 17- 16- 15(الوسطى، وسعت الدراسة أیضا إلى تقصي أثر الارتقاء في العمر
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على مستوى الذكاء الوجداني ومهارات التفكیر العلمي حسب متغیر النوع ) ثالثة ثانوي - ثانیة -أولى(الدراسي 

علوم -علوم الحیاة  : (تخصصات الدراسیة التالیةوحسب مجال الدراسة الذي تضمن ال) إناث -ذكور(

ولتحقیق ذلك في ضبط تكافؤ عینة الدراسة على استمارة بیانات أولیة تمت الإجابة ) لغات - أساسیة لغات

عن الأسئلة التي تضمنتها من قبل بعض المختصین في المدرسة وهم الذین لهم علاقة مباشرة بأفراد العینة 

، وتم الاعتماد في جمع بیانات الدراسة )لصحي، الأخصائي النفسي والاجتماعيمشرف الفصل، المشرف ا(

) 40(وهو اختبار تحدید مستوى الذكاء الوجداني اشتمل على : على اختبارین من إعداد الباحث  الأول

  . مفردة، من نوع الاختیار من متعدد  ،باثنین من البدائل ولاختبار الثاني مهارات التفكیر الابتكاري 

طبق الاختبارین على العینتین الاستطلاعیة والأساسیة، تم اختیارهما بالطریقة العشوائیة الطبقیة،تألفت 

طالبا وطالبة من )  625( طالبا وطالبة من المرحلة الثانویة، أما الثانیة فتألفت من )  120( الأولى من 

طالبا، أما حجم عینة الإناث فبلغ  ) 289( نفس المرحلة العمریة والدراسیة، حیث بلغ حجم عینة الذكور 

أظهرت نتائج الدراسة على وجود   2009/2010طالبة، وأجریت الدراسة خلال الموسم الدراسي)  336(

بین الدرجة الكلیة على اختبار الذكاء الوجداني والدرجة الكلیة على ) 0.01(علاقة ارتباطیه دالة عند مستوى

هناك فروق جوهریة في أبعاد الذكاء الوجداني بین عینتي الذكور والإناث  اختبار مهارات التفكیر العلمي،وأن

لصالح عینة الإناث،كما أفادت النتائج بوجود علاقة جوهریة بین الارتقاء في العمر ومجالین فقط من 

یلاحظ من نتائج الدراسة أن الارتقاء في العمر خلال مرحلة المراهقة الوسطى  .مجالات الذكاء الوجداني

احبا للارتقاء في المستوى الدراسي له تأثیر جوهري على مستوى مهارات التفكیر العلمي،وأنه لایوجد مص

  .الذكاء الوجداني ككل وكذل مجالاته الفرعیة اختلاف حسب متغیر التخصص في مستوى الأداء على اختبار

افق الدراسي لدى بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته بالتو  ):2011(دراسة رشید خطارة  -16- 1- 2- 7

تهدف الدراسة إلى محاولة التعرف على مستوى الذكاء الوجداني لدى تلامیذ السنة .تلامیذ السنة الأولى ثانوي

ثم معرفة دلالة الفرق في الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي باختلاف بعض المتغیرات الوسیطة . الأولى ثانوي
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. رق في التوافق الدراسي باختلاف مستوى الذكاء الوجدانيمثل الجنس والتخصص،وكذلك معرفة دلالة الف

وفي الأخیر معرفة العلاقة الارتباطیة ودلالتها بین الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي من جهة،والتعرف على 

 238( تلمیذا  333بلغ قوام العینة .العلاقة التي تربط أبعاد الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي،من جهة أخرى

، تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من التلامیذ المسجلین بالسنة الأولى ثانوي بالمدارس )إناث 95 - ذكور

اشتملت الأدوات المستخدمة في هذه الدراسة على مقیاسین من إعداد الباحث  .2011الرسمیة ببلدیة غردایة 

تنظیم الانفعالات وعدد بنوده  –ت استخدام الانفعالا: و هما مقیاس الذكاء الوجداني ویحتوي على بعدین هما

النظام والطاعة و عدد بنوده  –الجد والاجتهاد :بند،و مقیاس التوافق الدراسي ویحتوي على بعدین هما) 21(

و من بین ما توصلت إلیه الدراسة أن مستویات الذكاء الوجداني،استخدام الانفعالات وضبط . بند) 20(

ثانوي كانت مرتفعة عن متوسط ،ومستویات التوافق الدراسي،الجد  الانفعالات لدى تلامیذ السنة الأولى

والاجتهاد،النظام والطاعة لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي كانت فوق المتوسط ،وأنه وجود علاقة موجبة دالة 

 إحصائیا بین الذكاء الوجداني والتوافق الدراسي،كما توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور

والإناث في الذكاء الوجداني، وهذا لصالح الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین 

كما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في التوافق الدراسي . والعلمیین في الذكاء الوجداني

  .لصالح الإناث

بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته : )2013(دراسة علوان نعمات، النواجحة زهیر -17- 1- 2- 7

هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الذكاء . بالایجابیة لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظات قطاع غزة

طالبا ) 247(الوجداني بالایجابیة لدى طلبة جامعة الأقصى بمحافظات غزة ،وقد تكونت عینة الدراسة من 

،ومقیاس ) 1998(ي من إعداد فاروق عثمان ،ومحمد عبد السمیع وطالبة ،واستخدم مقیاس الذكاء الوجدان

الایجابیة من إعداد الباحثین ،وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر منها ماله علاقة بالدراسة 

،وأنه وجود % 71.86لدى أفراد عینة الدراسة حیث بلغت نسبة الحالیة بأن درجات الذكاء الوجداني مرتفعة
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ارتباطیة دالة إحصائیة بین الذكاء الوجداني والایجابیة ،كما وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور علاقة 

والإناث في الذكاء الوجداني والإیجابیة لصالح الإناث ، ووجود فروق دالة إحصائیا في التخصص لصالح 

 .طلبة التخصصات العلمیة 

علاقة الذكاء الوجداني بفاعلیة الذات لدى بعنوان ): 2015( بلخیرزواویددراسة  -18- 1- 2- 7

هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الوجداني .طلاب السنة الثانیة ثانوي بمدینة ورقلة

وفاعلیة الذات لدى عینة من طلبة السنة الثانیة ثانوي بمدینة ورقلة،  والتعرف على الفروق في الذكاء 

و قد تكونت عینة ).أدبي  –علمي ( نة الدراسة تعزى إلى كل  من الجنس والتخصصالوجداني لدى أفراد عی

طالب وطالبة اختیروا بطریقة عشوائیة بسیطة من بین طلبة الذین یدرسون )  300( الدراسة الأساسیة من

اد في كما تم الاعتم 2012/2013بأقسام السنة الثانیة ثانوي بثانویات مدینة ورقلة خلال السنة الدراسیة 

  )2002(د عثمان ورزقالذكاء الوجداني من إعدامقیاس :یة متكونة من مقیاسین هماجمع البیانات على بطار 

البیئة السعودیة وطلبة المرحلة الثانویة، ومقیاس فاعلیة الذات الذي  وطوره سالم علي الغرایبیة بما یناسب

وتم الاطمئنان لصلاحیة هذین المقیاسین من لطلبة المرحلة الثانویة، )  2008( أعده محمود كاظم محمود 

الخصائص السیكومتریة قبل تطبیقهما في الدراسة  خلال إجراء الدراسة الاستطلاعیة لغرض حساب

، وانتهت )  SPSS 16.0( الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  الأساسیة، وعولجت البیانات باستخدام الحزمة

ذات دلالة إحصائیة بین كل بعد من أبعاد الذكاء الوجداني و الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه موجبة 

الذات، وبین الدرجة الكمیة لمقیاس الذكاء الوجداني وفاعلیة الذات لدى أفراد عینة الدراسة،وأنه لا  فاعلیة

تعزى إلى تفاعل الجنس  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في فاعلیة الذات لدى طلبة السنة الثانیة ثانوي

صص الأكادیمي ،كما أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني تعزى إلى متغیر والتخ

، وفي الأخیر توصلت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء )إناث- ذكور(الجنس

  ).  أدبي–علمي (الوجداني تعزى إلى متغیر التخصص الأكادیمي 
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الصحة النفسیة والذكاء الوجداني  بعنوان): 2015(محمد مددراسة مجدوب أح -19- 1- 2- 7

هدفت الدراسة إلى معرفة .وعلاقتهما ببعض المتغیرات دراسة على عینة من طلبة جامعة دنقلا السودان

 التخصص، الجنس،( العلاقة بین الصحة النفسیة والذكاء الوجداني بالإضافة إلى تأثیر بعض المتغیرات

طالب وطالبة تم اختیارهما ) 100(طلبة كلیة مروة التقنیة وتكونت عینة الدراسة من  لدى) المستوى الدراسي

بطریقة عشوائیة طبقیة واستخدم الباحث مقیاس الصحة النفسیة ومقیاس الذكاء الوجداني وكانت النتائج التي 

وأنه لا ،  لوجدانيتوصلت إلیها الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الصحة النفسیة والذكاء ا

توجد فروق ذات دلالة بین الذكاء الوجداني تعزي لمتغیر الجنس،كما لا توجد فروق ذات دلالة بین الذكاء 

،ولا توجد فروق ذات دلالة بین الذكاء الوجداني تعزي )یةانسان/علمي (الوجداني تعزي لمتغیر التخصص

لة إحصائیة في الصحة النفسیة تعزي لمتغیر لا توجد فروق ذات دلاوأخیرا  المستوى الدراسيلمتغیر 

  ). ،المستوى الدراسيالجنس، التخصص(

  :الدراسات الأجنبیة  - 2- 2- 7

قام هوبكنز بدراسة موضوعها الفروق بین الجنسین في ):  2008( دراسة هوبكنز - 1- 2- 2- 7

الانفعالي وتم  جولمان للذكاءالاجتماعي والذكاء الانفعالي والنجاح في الأداء، واستخدم الباحث مقیاس  الذكاء

من الذكور والإناث،وأسفرت النتائج عن وجود فروق بین الذكور والإناث من ) 360(تطبیقه على عینة قوامها 

حیث استجابتهم على مقیاس الذكاء الوجداني،وقد وجد أن الإناث أكثر نجاحا من حیث العلاقات الاجتماعیة 

  . ا على الإناث من حیث الثقة بالنفس والانجاز والقیادةوالعمل الجماعي، في حین الذكور تفوقو 

  :المحور الثالث الدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي  - 3- 7

  :الدراسات العربیة  - 1- 3- 7

بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصیل ):  2001( محمد  ةفوقی راضي دراسة - 1- 1- 3- 7

هدفت الدراسة إلى تحدید الفروق بین الذكور والإناث في عوامل . قدرة على التفكیر الابتكاريالدراسي وال



64 
 

 اوكذ) والدرجة الكلیة –الدافعیة الذاتیة –إدارة العلاقات - التعاطف –الانفعالات ضبط( الذكاء الانفعالي

وقدرات التفكیر  التعرف على الفروق بین مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في التحصیل الدراسي

، وتحدید طبیعة العلاقة بین الذكاء )الدرجة الكلیة - الأصالة –الطلاقة الفكریة المرونة التلقائیة( الابتكاري

الأبعاد والدرجة (والتحصیل الدراسي والتعرف على طبیعة العلاقة بین الذكاء ) الأبعاد والدرجة الكلیة(الانفعالي

طالبا بالفرقة الرابعة شعبة لغة )  298( تكاري حیث تكونت عینة الدراسة منوالقدرة على التفكیر الاب) الكلیة

واستخدم في  2001/  2000للعام الدراسي ) سنة20.1(انجلیزیة بجامعة المنصورة بمتوسط عمري قدره 

اري اختبار الذكاء الانفعالي إعداد الباحثة، واختبار القدرة على التفكیر الابتك: الدراسة الأدوات التالیة

بین متوسط ) 0.05(عند مستوى  وتوصلت الدراسة إلى  وجود فروق دالة إحصائیا) سید خیر االله(إعداد

 –الدافعیة الذاتیة-إدارة العلاقات-التعاطف(درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في أبعاد الذكاء الانفعالي 

الة إحصائیا بین متوسط درجات الذكور وذلك لصالح الإناث، بینما تبین عدم وجود فروق د) والدرجة الكلیة

بین متوسط  )0.05(عند مستوى  ومتوسط درجات الإناث في ضبط الانفعالات،ووجود فروق دالة إحصائیا

درجات الطلاب مرتفعي الذكاء الانفعالي ومتوسط درجات الطلاب منخفضي الذكاء الانفعالي في التحصیل 

ما تم التوصل إلى وجود معاملات ارتباط موجبة دالة إحصائیا كالدراسي لصالح مرتفعي الذكاء الانفعالي ،

بین أبعاد الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي، وبین أبعاد الذكاء الانفعالي ودرجاتهم في   0.01عند مستوى 

  .قدرات التفكیر الابتكاري

العلاقات التفاعلیة بین الذكاء الانفعالي  بعنوان ) : 2001( محسن عبد النبي دراسة  - 2- 1- 3- 7

هدفت الدراسة  الكشف عن الفروق .والتفكیر الابتكاري والتحصیل الدراسي للطالبات الجامعیات السعودیات

بین التخصصات الأكادیمیة المختلفة في كل من الذكاء الانفعالي والتفكیر الابتكاري والتحصیل 

طالبة من طالبات كلیة التربیة ،حیث استخدم )  200( كونة من الدراسة على عینة م الدراسي،وأجریت

. أون ومقیاس التفكیر الابتكاري بالإضافة إلى الاختبارات التحصیلیة للطلاب–مقیاس الذكاء الانفعالي لبار 
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خلصت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین طالبات التخصصات الأكادیمیة المختلفة في كل من 

، كما كشفت النتائج عن وجود )ء الانفعالي ومكوناته، التفكیر الابتكاري  ومكوناته، التحصیل الدراسيالذكا(

معاملات ارتباط موجبة بین عوامل الذكاء الانفعالي ودرجته الكلیة وبین قدرات التفكیر الابتكاري ودرجته 

  .الكلیة

إرشادي لتحسین مستوى الذكاء  برنامجبعنوان  ):2002(بدر  ابراهیم دراسة إسماعیل - 3- 1- 3- 7

استهدفت الدراسة تقدیم برنامج إرشادي . الطلاب الموهوبین  منخفضي التحصیل الدراسي الانفعالي لدى

الذكاء الوجداني لدى الطلاب الموهوبین منخفضي التحصیل الدراسي للتغلب على مشكلة ى لتحسین مستو

الكشف عن العوامل التي تكمن وراء انخفاض التحصیل انخفاض التحصیل الدراسي، كما حاولت الدراسة 

- اختبار الذكاء الوجداني لبار:الدراسي لدى هؤلاء الطلاب، اعتمدت هذه الدراسة على الأدوات الآتیة 

أون،وقائمة زملة الأعراض الانفعالیة والسلوكیة للطلاب الموهوبین واختبار القدرة على التفكیر 

،ومما یجدر ذكره أن البرنامج الإرشادي تكون من تسع جلسات تم تطبیقه بواقع الابتكاري،البرنامج الإرشادي

طلاب وطالبات بكلیة التربیة  10اسة من مجموعة تجریبیة قوامهاجلسة واحدة أسبوعیا، تكونت عینة هذه الدر 

تجریبي ببنها ممن صنفوا على أنهم موهوبون منخفضو التحصیل الدراسي ،استخدم في هذه الدراسة المنهج ال

،توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات التطبیق القبلي ومتوسط 

درجات التطبیق البعدي للمجموعة التجریبیة على أبعاد الذكاء الوجداني وذلك لصالح التطبیق البعدي ،ووجود 

قبلي ومتوسط درجات الطلاب في فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات الطلاب في التطبیق ال

التطبیق البعدي للمجموعة التجریبیة على قائمة زملة  الأعراض الانفعالیة والسلوكیة للطلاب الموهوبین 

  . منخفضي التحصیل الدراسي وذلك لصالح التطبیق البعدي

 المكونات العالمیةبعنوان ) :2004( دراسة محمد حسین، جاد االله أبو المكارم - 4- 1- 3- 7  

هدفت الدراسة ،عینة من المتفوقین أكادیمیا وغیر المتفوقین من طلاب التعلیم الثانوي ىالانفعالي لد للذكاء
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أون لقائمة نسبة الذكاء الوجداني على عینة من  - إلى التحقق من جودة مطابقة النموذج الذي قدمه  بار 

لعاملي لقائمة نسبة الذكاء الوجداني بین المتفوقین طلاب الفرقة الثالثة بالتعلیم الثانوي العام، ومقارنة البناء ا

وطلاب القسم الأدبي،وتحدید العلاقة بین  يوغیر المتفوقین،وبین الطلبة والطالبات،وبین طلاب القسم العلم

مكونات الذكاء الوجداني والتحصیل الدراسي،وتحدید الإسهام النسبي لمكونات الذكاء الوجداني في التنبؤ 

طالبا وطالبة من أربع مدارس بالتعلیم  416ینة الدراسة منع اسي لعینة البحث،وقد تكونتبالتحصیل الدر 

الثانوي العام، بواقع مدرستین للمتفوقین،ومدرستین لغیر المتفوقین،وقد أظهرت نتائج الدراسة عدم مطابقة 

ذكاء الوجداني مع الوجداني،كما یقاس بقائمة نسبة ال أون لمكونات الذكاء - النموذج الذي اقترحه بار 

البیانات المستمدة من عینة الدراسة من طلاب الفرقة الثالثة بالتعلیم الثانوي العام، ووجود تطابق جزئي 

بار أون بین المتفوقین وغیر المتفوقین، وبین الذكور والإناث وبین  ةلمكونات الذكاء الوجداني كما یقاس بقائم

اسة إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین توكید الذات القسمین العلمي و الأدبي،كما توصلت الدر 

كأحد أبعاد الذكاء الوجداني والتحصیل الدراسي،بینما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحصیل 

  .الدراسي وكل من الوعي بالذات الانفعالیة،التعاطف،والتفاؤل

الذكاء الوجداني وعلاقته بكل من :بعنوان)  2005( دراسة موسى فاروق عبد الفتاح  - 5- 1- 3- 7

 إلى تعریب وتقنین مقیاس اسكوت هدفت الدراسة. التحصیل الدراسي والذكاء العام لدى طلاب الجامعة

(Schutte)تكونت .وآخرین، ومعرفة العلاقة بین الذكاء الوجداني وكل من التحصیل الدراسي، والذكاء العام

البة من تخصصات مختلفة في كلیة التربیة بجامعة الزقازیق، واستخدم طالبا وط)  394( عینة الدراسة من 

فیها مقیاس الذكاء الوجداني من تعریب وتقنین الباحث، واختبار القدرة العقلیة للباحث، وكشف درجات 

التحصیل الدراسي للطلاب ،ومن أبرز نتائج المتوصل إلیها أنه لا توجد فروق بین الطلاب والطالبات في 

ارتباطیة بین الذكاء الوجداني والتحصیل الدراسي،وأنه لا توجد  الوجداني،كما بینت أنه لا توجد علاقة الذكاء

 .علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني والذكاء العام
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بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصیل ):  2006(مظهر دراسة غادة الجندي - 6- 1- 3- 7

الابتكاري لدى طلاب الجامعة ،هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق في الدراسي والقدرة على التفكیر 

طالبا )  420( الذكاء الانفعالي بین الطلبة الموهوبین والعادیین وعلاقته بالتحصیل الأكادیمي على عینة 

أون للذكاء الانفعالي وكشفت  - سنة حیث طبقت مقیاس بار) 17-15( أعمارهم بین - وطالبة تراوحت

بین متوسطات استجابات الطلبة الموهوبین )  0,05( توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوىج أنه النتائ

ومتوسطات استجابات الطلبة العادیین على بعدي الكفاءة الشخصیة وإدارة الضغوط والعلاقة الكلیة لمجموع 

لح الطلبة الموهوبین،و لا توجد الأبعاد الأربعة الأولى وبعدي المزاج العام والانطباع الإیجابي، وذلك لصا

علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین درجات أبعاد الذكاء الانفعالي ومعدل علامات التحصیل الدراسي 

لا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة  لجمیع أفراد عینة الطلبة الموهوبین باستثناء بعد إدارة الضغوط ،كما

الدراسي للطلبة الموهوبین الذكور  نفعالي ومعدل علامات التحصیلإحصائیة بین درجات أبعاد الذكاء الا

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجات أبعاد الذكاء  باستثناء بعد إدارة الضغوط والمزاج العام،وأنه

  .  الانفعالي ومعدل علامات التحصیل الدراسي للطلبة الموهوبین من الإناث

بعنوان مكونات الذكاء الوجداني في إطار نموذج ):2006(اوي دراسة إسماعیل الص - 7- 1- 3- 7

ا من الجنسین بالمرحلة یأون ،وعلاقتها بالتحصیل و المستوي الدراسي لدي الطلاب المعاقین سمع -بار

هدفت الدراسة إلى إعداد مقیاس للذكاء الوجداني للمعاقین سمعیا،یستند إلى تصوره كنموذج مختلط . الثانویة

أون وینطلق من ضرورة وضع الثقافة الخاصة بهذه الفئة في الاعتبار بالإضافة إلى  - ج باروفقا لنموذ

أون للذكاء الوجداني لدى الطلاب المعاقین سمعیا بالمرحلة  -التحقق من مطابقة البناء العاملي لنموذج بار

دراسي والكشف عن العلاقة النوع والمستوى التحصیلي  والصف ال:الثانویة المهنیة،وفقا لاختلافهم في كل من 

والتحصیل الدراسي لدى هذه الفئة من المعاقین سمعیا،تكونت  -وفقا لهذا النموذج  - بین الذكاء الوجداني 

طالبا معاقا سمعیا من الجنسین بالصفین الثاني والثالث الثانوي المهني بمدرسة الأمل  109عینة الدراسة من 
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مها ، ھسنة،وأشارت الدراسة إلى عدة نتائج أ) 22- 18(ین  بم ماھتراوحت أعمار  - للصم سلطنة عمان

أون  للذكاء الوجداني لدى الطلاب المعاقین سمعیا بالمرحلة الثانویة  - تطابق البناء العاملي لنموذج بار

والصف )  مرتفع/ منخفض(،والمستوى التحصیلي ) إناث/ ذكور( المهنیة ، وفقا لاختلافهم في كل من النوع 

، غیر أن النتائج أشارت إلى عدم وجود ارتباطات دالة إحصائیا بین الدرجة الكلیة ) الثالث -الثاني (الدراسي 

  .للذكاء الوجداني ودرجات التحصیل الدراسي

بعنوان الذكاء الانفعالي دراسة مقارنة بین المتفوقین )  2007(دراسة محمد المصري  - 8- 1- 3- 7

امعیة،  هدفت الدراسة إلى التعرف على الفروق في الذكاء العاطفي تحصیلیا والعادیین من طلبة المرحلة الج

طالبة من كلیة  13طالبا، و  20وتكونت عینة الدراسة من . بین المتفوقین تحصیلیا والعادیین من الجنسین

 أن:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها . العلوم التربویة في جامعة الإسراء الخاصة بالأردن

هناك تفوقا للإناث على الذكور في بعد التعاطف، وكذلك على المقیاس الكلي، في حین لم تظهر فروق دالة 

إحصائیا في الذكاء العاطفي بین المتفوقین تحصیلیا والعادیین على المقیاس الكلي وعلى الأبعاد الفرعیة 

  .للمقیاس

الوجداني وعلاقته بالذكاء المعرفي الذكاء بعنوان ): 2007( دراسة محمد الأحمدي - 9- 1- 3- 7

هدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة .والتحصیل الدراسي لدى عینة من طلاب جامعة طیبة بالمدینة المنورة

لدى عینة من طلاب جامعة طیبة ) الذكاء المعرفي،والتحصیل الدراسي(العلاقة بین الذكاء العاطفي وكل من 

نتائج الدراسة إلى عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الذكاء العاطفي  وأشارت،وطالباتها بالمدینة المنورة

والذكاء المعرفي،في حین أظهرت النتائج وجود علاقة موجبة ودالة إحصائیا بین التحصیل الدراسي والذكاء 

 ).إدارة الانفعالات الشخصیة، والتعاطف(العاطفي بمكوناته ودرجته الكلیة،ما عدا مكوني 

بعنوان المهارات الاجتماعیة من منظور إسلامي  ): 2008( اسة موضى الدغیثر در  -10- 1- 3- 7

هدفت الدراسة إلى الكشف .وعلاقته بكل من الذكاء الوجداني والتحصیل الدراسي والحالة الاجتماعیة والسن 
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لحالة على العلاقة بین المهارات الاجتماعیة من منظور إسلامي والذكاء الوجداني،والتحصیل الدراسي، وا

طالبة من جامعة الملك سعود، وكلیات الرئاسة العامة )  383( تكونت عینة الدراسة من . الاجتماعیة،والسن

لتعلیم البنات، استخدمت الباحثة مقیاس المهارات الاجتماعیة للإنسان المسلم من إعداد الباحثة،ومقیاس مایر 

إلى وجود علاقة ارتباطیه بین الدرجة  كلیة وسالوفي وكارسو للذكاء الوجداني وتوصلت نتائج الدراسة 

موجبة ودالة كما توجد علاقة .  الوجداني للمهارات الاجتماعیة من منظور إسلامي والدرجة الكلیة للذكاء

  .إحصائیا بین التحصیل الدراسي والذكاء الوجداني

ته بكل من الذكاء الانفعالي وعلاق بعنوان ):2008( دراسة المساعید، أصلان صبح -11- 1- 3- 7

هدفت الدراسة إلى معرفة ، التحصیل الأكادیمي ودافع الإنجاز لدى طلبة الجامعة في ضوء بعض المتغیرات

الذكاء الانفعالي لدى طلبة جامعة آل البیت في الأردن وعلاقته بكل من دافع الانجاز والتحصیل والمستوى 

طالبا وطالبة،من ذوي التخصصات )  340( تألفت عینة الدراسة من.الدراسي والتخصص الدراسي للطالب

مختلف المستویات الدراسیة في الجامعة،وقد استخدم الباحث مقیاس الذكاء الانفعالي  العلمیة والأدبیة ومن

  .أون، واختبار دافع الانجاز-لبار

ز أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ایجابیة دالة إحصائیا بین الذكاء الانفعالي وكل من دافع الانجا 

الدراسي ،وأظهرت النتائج أیضا وجود فروق في مستوى الذكاء الانفعالي بین التخصصات  والتحصیل

الدراسیة ولصالح التخصصات الأدبیة،كما أظهرت وجود فروق دالة إحصائیا تعزى للمستویات الدراسیة 

  .ولصالح طلبة السنة الرابعة

بعنوان الذكاء الانفعالي لدى ) : 2009( دراسة نوال عبد الرؤوف عارف العبوشي  -12- 1- 3- 7

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الذكاء الانفعالي . الطالبات في جامعة أم القرى وعلاقته بالتحصیل الدراسي

لجامعیة باللیث جامعة أم وعلاقته بالتحصیل الدراسي عند طالبات السنة الثانیة للأقسام العلمیة في الكلیة ا

) ریاضیات  -كیمیاء –فیزیاء ( تكونت عینة الدراسة من جمیع طالبات الفرقة الثانیة للأقسام العلمیة .القرى
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طالبة ، ) 150(فراد العینة  عدد أ.2008/2009في الكلیة الجامعیة باللیث جامعة أم القرى للعام الدراسي 

فقرة )  42( طالبة عادیة صممت الباحثة استبانة تكونت من  )90( طالبة متفوقة تحصیلیا و )60(منهم

توصلت الدراسة إلى وجود مستوى .  أون للذكاء الانفعالي- موزعة على أبعاد الذكاء الانفعالي لمقیاس بار

 )0.05(متوسط من الذكاء الانفعالي عند طالبات العینة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو ى 

درجات الطالبات المتفوقات تحصیلیا ومتوسطات درجات الطالبات العادیات على أبعاد بین متوسطات 

وذلك لصالح الطالبات المتفوقات ) المعرفة الانفعالیة، إدارة الانفعالات، تنظیم الانفعالات: ( المقیاس التالیة

بین متوسطات  )0.05(تحصیلیا ،كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو ى 

بعد التعاطف وبعد ( درجات الطالبات المتفوقات تحصیلیا ومتوسطات درجات الطالبات العادیات على كل من

  ).التواصل الاجتماعي

بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصیل الدراسي ):  2010(دراسة سهاد المللي  -13- 1- 3- 7

سة إلى كشف عن العلاقة بین التحصیل الدراسي و الذكاء هدفت الدرا.لدى عینة من المتفوقین والعادیین

)  246( تكونت عینة الدراسة من . الانفعالي للطلبة الموهوبین والطلبة العادیین لدى كل من الذكور و الإناث

إناث من الصف الأول الثانوي في ) 26(ذكور و)  59( طالبا وطالبة من المتفوقین )  85( طالبا ، منهم 

من الطلبة  إناث) 60(ذكور و ) 101( طالبا وطالبة منهم)  161( فوقین في مدینة دمشق ، مدارس المت

استخدمت الباحثة مقیاس . العادیین اختیروا بالطریقة العشوائیة من الصف الأول الثانوي في  مدارس دمشق

فعالي والتحصیل لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الان وتوصلت الدراسة إلى أنه.أون –بار

بین بعد التكیف و  )0.05( الدراسي لدى الطلبة العادیین ، وتوجد علاقة دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة

التحصیل الدراسي عند الطلبة ، وأنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي كما بینت أنه .الدراسي لدى الطلبة الذكور العادیین
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أنه لا توجد  والتحصیل الدراسي لدى الطالبات الإناث العادیات ، والنتیجة الأخیرة التي توصلت إلیها الدراسة

  .المتفوقات. علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى الطالبات الإناث

بعنوان الذكاء الانفعالي ): 2010( عبد اللطیف ،محمد أحمد راشدلمومنیادراسة  -14- 1- 3- 7

لدى طلبة المرحلة الثانویة في ضوء بعض المتغیرات هدفت إلى التعرف إلى مستوى الذكاء الانفعالي لدى 

 الجنس والنوع) أدبي/ علمي(التحصیل الأكادیمي ونوع التعلیم  طلبة المرحلة الثانویة في الأردن ومعرفة أثر

طالبة )  229( طالبا و )  176( من الطلبة، منهم )  405( في الذكاء الانفعالي، تكونت عینة الدراسة من 

من طلاب الثانویة في محافظة إربد، استخدمت الباحثة كل من مقیاس الذكاء الوجداني إعداد صفاء 

توصلت نتائج الدراسة إلى عدم وجود . الأعسر،كما أنه اعتمد في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي 

فروق ذات دلالة بین أفراد عینة الدراسة على مقیاس الذكاء الانفعالي تعزى للتحصیل الأكادیمي ونوع التعلیم، 

، كما توصلت النتائج إلى وجود فروق لصالح الإناث في بعد التعاطف ، ووجود فروق لصالح الجنس والنوع

 .والمتوسط مقارنة بذوي التحصیل المنخفض على بعد تنظیم الانفعالات الطلبة ذوي التحصیل المرتفع

الذكاء الانفعالي وعلاقته التحصیل  بعنوان):2010(دراسة ناصر ومسرور -15- 1- 3- 7

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي والجنس والعمر .الأكادیمي والجنس والعمر

)  132( بة الجامعة الدولیة الإسلامیة في إسلام أباد، تكونت عینة الدراسة منوالتحصیل الأكادیمي لدى طل

سنة بمتوسط ) 35- 18(، وتراوحت أعمار أفراد العینة بین%) 45( طالبا وطالبة شكلت الإناث منهم 

أون للذكاء الانفعالي ،وتم الحصول  - ، طبق علیهم قائمة بار)4.04(وانحراف معیاري   ) 24.14(حسابي 

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة دالة إحصائیا بین الذكاء الانفعالي . ى معدلاتهم التراكمیة من الجامعةعل

والتحصیل، وكان الذكاء الانفعالي مؤشرا للتحصیل، ولم یكن هناك علاقة دالة إحصائیا بین العمر والذكاء 

للجنس سوى على بعد إدارة الضغوط الانفعالي، وعدم وجود فروق دالة إحصائیا في الذكاء العاطفي تعزى 

  .  ولصالح الذكور
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بعنوان ):  2011( دراسة إسماعیل حسن الویلي، صلاح شریف عبد الوهاب  -16- 1- 3- 7

العلاقة بین كل من عادات العقل المنتجة والذكاء الوجداني وأثر ذلك على التحصیل الدراسي لدى طلاب 

ة إلى الكشف عن الفروق بین الجنسین في كل من عادات العقل هدفت الدراس.  الجنسین المرحلة الثانویة من

عادات (الوجداني والتحصیل الدراسي،وكذلك معرفة العلاقة الارتباطیة بین متغیرات الدراسة    المنتجة والذكاء

، وإمكانیة التنبؤ بالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ الصف الأول )التحصیل الدراسي - العقل الذكاء الوجداني

انوي من درجاتهم في مقیاسي عادات العقل المنتجة والذكاء الوجداني،وتكونت عینة الدراسة من تلامیذ الث

الصف الأول الثانوي بمدرسة أنشاص الرمل الثانویة المشتركة التابعة لمدیریة التربیة والتعلیم بالشرقیة 

  طالبة بمتوسط عمري قدره)  151( طالبا و)  150(   منهم)  301( بمصر، وبلغ حجم عینة الدراسة 

أما أدوات الدراسة فتمثلت في مقیاس عادات  الإرتباطي، سنة، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي)  15.5(  

ومقیاس الذكاء الوجداني ) الإبداع،التنظیم الذاتي،التفكیر الناقد: (العقل المنتجة والذي شمل الأبعاد التالیة

) عالیة،إدارة الانفعالات،تنظیم الانفعالات التعاطف التواصل الاجتماعيالمعرفة الانف:(وشمل الأبعاد التالیة

وكلاهما من إعداد الباحثین،وقد تم الحصول على درجات التلامیذ من النتیجة النهائیة في آخر العام في 

ا بین وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائی. جمیع المواد الدراسیة للعام الدراسي للفصلین الدراسیین

وجود  لصالح الإناث ،وكذا) الدرجة الكلیة والأبعاد الخمسة(  الذكور والإناث في مقیاس الذكاء الوجداني 

بین درجات التلامیذ من الجنسین في مقیاس )  0.01( علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

بین )  0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة  الذكاء الوجداني وتحصیلهم الدراسي ووجود علاقة ارتباطیه دالة

  .درجات التلامیذ في مقیاسي عادات العقل المنتجة والذكاء الوجداني

 بعنوان الذكاء العاطفي وعلاقته بالسلوك التكیفي: )  2011( دراسة هارون نسرین  -17- 1- 3- 7

ئیة بمكة المكرمة ، هدفت طفلة وطفلا مجهولي النسب من نزلاء الدور الإیوا 40والتحصیل الدراسي لدى 

الدراسة إلى التعرف على نسبة شیوع الذكاء العاطفي والسلوك التكیفي لدى أفراد العینة ، والكشف عن نوع 
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العلاقة بین الذكاء العاطفي وكل من السلوك التكیفي من ناحیة والتحصیل الدراسي من ناحیة أخرى لدى 

بین السادسة والأحد عشر عاما ، وكشفت الدراسة عن شیوع عمارهم ما أعینة من أطفال الدور حیث تراوحت 

لدى أفراد العینة وأن %  47,5لدى أفراد العینة وشیوع السلوك التكیفي بنسبة %  50الذكاء العاطفي بنسبة 

بین الدرجة الكلیة للذكاء العاطفي والدرجة الكلیة للسلوك )  0,05( ثمة علاقة دالة إحصائیا عند مستوى

ترة الإقامة، وأنه لا توجد علاقة بین الدرجة الكلیة للذكاء العاطفي ولتحصیل الدراسي بإعداد برامج التكیفي وف

إرشادیة لتحسین نسبة الذكاء العاطفي لدى أفراد العینة وبرامج إرشادیة لتحسین نسبة السلوك التكیفي لدى 

ولین في الدور الإیوائیة على رعایة الأطفال أفراد العینة والاهتمام بإعداد البرامج الإرشادیة التي تساعد المسؤ 

  .لتعلیمیةاودعم ذكائهم العاطفي وإدراج برامج العاطفیة والاجتماعیة في المناهج 

بعنوان الذكاء ): 2012(دراسة إسماعیل صالح الفرا،زهیر عبدا لحمید النواجحة  -18- 1- 3- 7

توحة بمنطقة خان بجامعة القدس المف الدارسینالوجداني وعلاقته بجودة الحیاة والتحصیل الأكادیمي لدى 

هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بین الذكاء الوجداني،وجودة الحیاة،والتحصیل .یونس التعلیمیة

دارس من جامعة القدس المفتوحة بمنطقة خان یونس )  300( الأكادیمي،لدى عینة مكونة من 

، وبینت النتائج )الذكاء الوجداني،ومقیاس جودة الحیاة( ة وهماالتعلیمیة،وقام الباحثان بإعداد مقیاسي الدراس

الأكادیمي،ووجود علاقة بین جودة الحیاة والتحصیل الدراسي  وجود علاقة بین الذكاء الوجداني والتحصیل

الأكادیمي،كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات مرتفعي التحصیل 

المنخفض،في الذكاء الوجداني وجودة الحیاة رتفع،ومتوسطات درجات التحصیل الأكادیمي الأكادیمي الم

  . لصالح ذوي التحصیل الأكادیمي المرتفع

بعنوان ذكاء العاطفي وعلاقته بالنجاح ):  2013(دراسة الخامسة صالح العید  -19- 1- 3- 7

لدراسة إلى الكشف عن علاقة الذكاء هدفت هذه ا. الأكادیمي عند طالبات اللغة العربیة في جامعة حائل

الأكادیمي لطالبات السنة الثانیة تخصص اللغة العربیة في كلیة الآداب والفنون بجامعة  العاطفي بالنجاح
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طالبة من طالبات السنة الثانیة تخصص اللغة العربیة في كلیة  34وقد تكونت عینة الدراسة من .حائل

طالبة ) 17(بلغ عدد الطالبات المتفوقات  2012/2013 الدراسي الآداب والفنون بجامعة حائل في العام

سكوت وآخرون "تم تطبیق مقیاس الذكاء العاطفي ل . طالبة) 17(وبلغ عدد الطالبات غیر المتفوقات 

فقرة في الأبعاد الثلاثة للذكاء العاطفي وهي بعد التقدیر والتعبیر عن الوجدان  33والذي یتكون من  1997

 .  الوجداني وبعد استعمال الوجدان وبعد التنظیم

وبینت نتائج الدراسة أن نسبة الذكاء العاطفي للطالبات المتفوقات كان مرتفعا، حیث احتل بعد 

وأخیرا ) التنظیم الوجداني( المرتبة الأولى في مستوى الذكاء العاطفي المرتفع، یلیه بعد) استعمال الوجدان(

، كما أشارت النتائج أن نسبة الذكاء العاطفي للطالبات غیر المتفوقات  )التقدیر والتعبیر عن الوجدان (بعد 

المرتبة الأولى في مستوى الذكاء )التقدیر والتعبیر عن الوجدان ( كان منخفضا بشدة، حیث احتل بعد

وى المرتبة الثانیة بالتساوي في مست) التنظیم الوجداني، استعمال الوجدان( العاطفي المنخفض، ثم احتلا بعدا

 الذكاء العاطفي المنخفض 

بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته بالانجاز الدراسي :)2013(دراسة بلقاسم محمد  -20- 1- 3- 7

لدى تلامیذ التعلیم الثانوي ،وهدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الذكاء الانفعالي وعلاقته 

لوصول لتحقیق أهداف الدراسة استخدم الباحث مقیاس الذكاء بالانجاز الدراسي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي ،ول

الانفعالي حسب نموذج بار آون  ،وطبق على عینة من تلامیذ السنة الثانیة من التعلیم الثانوي قوامها 

وتوصلت الدراسة إلى ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي لدى .تلمیذ وتلمیذة من ثانویات غلیزان بالجزائر ) 646(

ینة الدراسة، وأنه توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة موجبة ضعیفة بین الذكاء الانفعالي أفراد ع

وأبعاده والانجاز الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة من التعلیم الثانوي، وبأنه لا توجد فروق دالة إحصائیا بین 

بعد  ،بعد المزاج العام ،بعد التكیف  ،ة بعد الكفاءة الشخصی(الذكور والإناث على أبعاد الذكاء الانفعالي 

والدرجة الكلیة ، بینما توجد فروق ذات دلالة احصائیة في بعد الكفاءة الاجتماعیة لصالح  )الانطباع الایجابي
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الإناث وبعد كفاءة إدارة الضغوط لصالح الذكور ،كما لا توجد فروق دالة إحصائیا بین التخصصات الدراسیة 

و الذكاء الانفعالي وأبعاده ) لغات أجنبیة  - آداب وفلسفة  –تسییر واقتصاد  –تجریبیة علوم  –تقني ریاضي(

والدرجة الكلیة  بینما ) بعد الانطباع الایجابي  –بعد المزاج العام  –بعد التكیف  –بعد الكفاءة الشخصیة (

ح شعبة تقني توجد فروق ذات دلالة احصائیة بین التخصصات الدراسیة في بعد كفاءة الضغوط لصال

مستوى  -دون المستوى(ریاضي ،وأخیرا لا توجد فروق دالة إحصائیا بین فیئات المستوى التعلیمي للأبوین 

بعد  الكفاءة (و الذكاء الانفعالي وأبعاده ) مستوى الجامعي  –مستوى الثانوي  –مستوى المتوسط  –الابتدائي 

بینما توجد فروق .  والدرجة الكلیة) نطباع الایجابي بعد الا –بعد المزاج العام  –بعد التكیف  –الشخصیة 

  .ذات دلالة احصائیة بین التخصصات الدراسیة في بعد كفاءة الضغوط لصالح فئة دون المستوى

هدفت الدراسة الحالیة إلى التعرف على فاعلیة ) : 2016(دراسة جعیجع عمر  -21- 1- 3- 7

 برنامج إثرائي في الریاضیات مبني وفق نظریة في تنمیة القدرة على حل المشكلات والذكاء الوجداني 

(TRIZ)   مادة الریاضیات(والخاص ) جمیع المواد(للمشكلات الحل الإبداعي والتحصیل الأكادیمي العام (

تم تقسیم العینة إلى ثلاثة مجموعات، تجریبیة أولى وعدد أفرادها   وتلمیذة تلمیذ)  91( على عینة قوامها

)  31( تلمیذا وتلمیذة، وضابطة وعدد أفردها )  30( تلمیذا وتلمیذة، وتجریبیة ثانیة وعدد أفرادها )  30(

لقدرة على حل ا تلمیذا وتلمیذة وقبل إجراء التجربة خضعت المجموعات الثلاثة إلى عملیة قیاس قبلي لمتغیري

المشكلات والذكاء الوجداني في حین اعتمدت نتائج جمیع المواد للفصل الأول كقیاس قبلي للتحصیل 

الأكادیمي وبعد انتهاء التجربة أعید قیاس القدرة على حل المشكلات والذكاء الوجداني واعتمد نتائج الفصل 

وبعد تفریغ البیانات ).مادة الریاضیاتب(ص و الخا) جمیع(الثاني كقیاس بعدي للتحصیل الأكادیمي العالم

ومعالجتها إحصائیا توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج نذكر منها أنه هناك فروق بین متوسطات 

المجموعة التجریبیة الأولى والتجریبیة الثانیة والضابطة في القدرة على حل المشكلات عامة وفي بعدي 

المجموعة التجریبیة الأولى في حین أن الفروق بالنسبة لبقیة الأبعاد  تعریف المشكلة واتخاذ القرار ولصالح
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على الرغم من وجودها غیر دالة ،وهناك فروق بین متوسطات المجموعة التجریبیة الأولى والتجریبیة الثانیة 

فیة ، الكفاءة الشخصیة ، الكفاءة التكی(والضابطة في درجاتهم على مقیاس الذكاء الوجداني ككل وفي أبعاد 

وهي فروق دالة إحصائیا لصالح التجریبیة الأولى، ولكنها لم تكن على نفس القدر ) وكفاءة إدارة الضغوط 

،كما توجد فروق بین متوسطات ) التكیفیة ، المزاج العام ، الانطباع الایجابي(بالنسبة لأبعاد . من الدلالة

في التحصیل الأكادیمي العام والخاص وهذه الفروق المجموعة التجریبیة الأولى والتجریبیة الثانیة والضابطة 

  .ذات دلالة إحصائیة ولصالح التجریبیة الأولى

 :الدراسات الأجنبیة  - 2- 3- 7

 علاقته  الذكاء الانفعاليبعنوان :  )1990Mayer , et al(دراسة ماییر وآخرون - 1- 2- 3- 7

مكوناته، ودراسة قدرة الطلاب على  استهدفت تعریف الذكاء الانفعالي وفحص.بالتحصیل الدراسي للطلاب

على المستوى الانفعالي للمثیرات البصریة، والكشف عن علاقة الذكاء الانفعالي بالتحصیل الدراسي  التعرف

جامعیا، طلب منهم  اطالب)  139( وتم ذلك بتطبیق مقیاس الذكاء الانفعالي على عینة مكونة من . للطلاب

وأسفرت الدراسة عن أن الطلاب مرتفعي . تقدیر حالتهم الانفعالیة بعد مشاهدتهم لفیلم سار وآخر غیر سار

الذكاء الانفعالي كانوا أكثر دقة في تقدیر حالتهم الانفعالیة كما كان تحصیلهم الدراسي مرتفعا عن ذوي 

  .   الذكاء الانفعالي المنخفض

  : ,Newsame ,S;Day.AL.& Catan , V.M)2000 (وسام وكاتانو دراسة نی- 2- 2- 3- 7

وهدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الذكاء . بعنوان قیاس القدرة التنبؤیة للذكاء الانفعالي

)  118( ، واطالب)  62( وتكونت عینة الدراسة من .الانفعالي وكل من القدرة المعرفیة والتحصیل الدراسي

أون - قائمة الذكاء الانفعالي إعداد بار طبقت. اسة الجامعیة  بالولایات المتحدة الأمریكیةطالبة من الدر 

وأشارت النتائج إلى أنه توجد معاملات ارتباط ضعیفة (Wonderlik).،واختبار القدرة المعرفیة إعداد وندرلیك

وهما ).  0,01( دراسي مقداره، والتحصیل ال) 0,08( بین الذكاء الانفعالي وكل من القدرة المعرفیة مقداره 
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غیر دالین إحصائیا، مما یؤكد عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي وكل من القدرة 

 .المعرفیة والتحصیل الدراسي

بعنوان أثر الجنس :(Martha and George, 2001) دراسة مارثا وجورج - 3- 2- 3- 7

وجداني وللكشف عن أثر الجنس والتحصیل الدراسي والعرق في والتحصیل الدراسي والعرق في الذكاء ال

بدراسة طبقت على عینة من  (Martha and George, 2001) الذكاء الوجداني قام كل من مارثاوجورج

على وجود أثر ضعیف لمتغیري وطالبة، بالمدارس المتوسطة بمدینة المكسیك، وكشفت النتائج  طالبا) 319(

تدبر العلاقات والانخراط بها، ضبط النفس،التعاطف ( ي في أبعاد الذكاء الانفعالي الجنس والتحصیل الدراس

،وأنه وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في كل من تدبیر العلاقات )وإدارة المشاعر

ین الذكور والانخراط بها والتحصیل الدراسي، وذلك لصالح الذكور ،كما أنهتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب

  .  والإناث في كل من ضبط النفس والتحصیل الدراسي لصالح الإناث

بعنوان مساهمة الذكاء الوجداني في النجاح : )Scott 2001(دراسة سكوت  - 4- 2- 3- 7

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى مساهمة الذكاء الوجداني .والاجتماعي للمراهقین الموهوبین الأكادیمي

في النجاحات الأكادیمیة لدى المراهقین المتفوقین وبشكل خاص إذا كان الذكاء الوجداني أكثر أهمیة من 

ین بمتوسط عمري قدره طالبا من المدرسة العلیا للمتفوق) 39(تكونت عینة الدراسة من . الذكاء التقلیدي

لمایر و  مقیاس الذكاء الوجداني متعدد العوامل للمراهقین: سنة،واستخدمت الدراسة الأدوات التالیة) 16.5(

المهارات المعرفیة الذكاء  وذلك لمعرفة مستویات MAC Mila)(،واختبار ماكملان) 1996(سالوفي وكارسو 

علاقات الشخص مع (لقیاس النجاحات الاجتماعیة ) Reyndos(الوجداني والذكاء العام،ومقیاس ریاندوس

، ومتوسطات درجات تحصیل الطلاب لتعبر عن النجاح الأكادیمي وتوصلت )الآخرین، الضغوط الاجتماعیة

الدراسة إلى أن الذكاء الوجداني لا یسهم إسهاما في النجاحات الاجتماعیة والأكادیمیة لهؤلاء المراهقین 

  .الموهوبین
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استهدفت هذه الدراسة Oconnor , Raymond):2003(اسة أوكونر وریموند در  - 5- 2- 3- 7

 اختبار مایر وسالوفي وكارسو:التنبؤ بالتحصیل الأكادیمي لطلبة الجامعة من خلال استخدام المقاییس التالیة

 )Mayer Salovey, Caruso (أون - واختبار بار للذكاء الانفعالي، كقیاس قائم على القدرات

)Bar-on (أن الذكاء الانفعالي لیس  للذكاء الانفعالي كقیاس قائم على التقدیر الذاتي وأشارت النتائج إلى

متنبئا قویا بالتحصیل الأكادیمي بصرف النظر عن الأداة المستخدمة في قیاسه،كما أشار اختبار الصدق 

تبط بأبعاد الشخصیة ،وأن اختبار التلازمي إلى أن اختبار مایر وسالوفي یرتبط بقوة بالقدرة المعرفیة، وقلما یر 

  .أون یرتبط بقوة بأبعاد الشخصیة، ویفشل بالارتباط بالقدرة المعرفیة-بار

بعنوان الذكاء الوجداني وعلاقته  ):2004Parker et al(دراسة باركر وآخرون  - 6- 2- 3- 7 

ء الوجداني، والتحصیل بالتحصیل الأكادیمي لدى  طلبة المدارس الثانویة ،وللتعرف على العلاقة بین الذكا

 -الأكادیمي لطلبة المدارس الثانویة قام باركر، كریبي، وبارنهارت، هاریس، وماجیسكي  بتطبیق قائمة بار

طالبة من مدارس هنت سفیل في الاباما ،تم تقسیمهن إلى ثلاث ) 667(أون على عینة مكونة من 

، ولتحقیق أهداف الدراسة تم )فضمرتفع، متوسط، منخ(مجموعات حسب مستوى تحصیلهن الأكادیمي 

أون للذكاء الانفعالي وبعد مقارنة نتائج المجموعات الثلاثة لمقیاس الذكاء الانفعالي  - استخدام  مقیاس بار

مع  تحصیلهن الأكادیمي، وبعد تحلیل البیانات المتجمعة، توصلت الدارسة إلى أن النجاح الأكادیمي ارتبط 

 .للذكاء الوجداني  بشكل قوي مع الأبعاد المختلفة

استهدفت التعرف على العلاقة بین  ):Parker et al 2004( دراسة باركر وآخرون  - 7- 2- 3- 7

أون للذكاء الوجداني على عینة من السنة  –الذكاء الوجداني والتحصیل الأكادیمي، وتم تطبیق مقیاس بار 

في الشهر الأول من السنة  (Ontario)أنتاریوطالبا في جامعة )  372( الجامعة  الدراسیة الأولى من

) أون - بار(الدراسیة الأولى ثم قورنت السجلات الأكادیمیة للطلاب في نهایة السنة الدراسیة في ضوء مقیاس 

وتوصلت الدراسة إلى أن النجاح الأكادیمي للطلاب یرتبط بقوة بأبعاده الذكاء . للذكاء الانفعالي المختصر
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أعطوا مؤشرات أعلى على فقرات مقیاس %)  80( تجاوزت معدلاتهم التراكمیة الوجداني، فالطلاب الذین 

 .معدلاته 52%الذكاء الوجداني من أولئك الذین لم تبلغ فما دون 

بعنوان ): (Woitaszewski and Aalsma 2004دراسة ویتاسزیوسكى والسما  - 8- 2- 3- 7

كادیمي، وهدفت الدراسة للتعرف على طبیعة الذكاء الوجداني وعلاقته بالتحصیل الأكادیمي، والنجاح الأ

)  39( العلاقة ما بین الذكاء الوجداني والتحصیل الأكادیمي، والنجاح الأكادیمي، تكونت عینة الدراسة من 

وكانت نسبة . سنة ) 18-15( تتراوح أعمارهم ما بین ) 129(طالبا وطالبة من الموهوبین معامل ذكاؤهم 

، إلا ) 129( لعینة، ومع أن متوسط درجاتهم المعیاریة المجمعة  للذكاء كانتمن أفراد ا%)  58( الإناث 

واستخدم ). 3.27(بمتوسط عام قدره) 4.0- 2.0(أن معدلاتهم التراكمیة على اختبارات المدرسة تراوحت بین  

الاختبارات الباحثان عدة مقاییس لجمع البیانات المتعلقة بمتغیرات الدراسة بالإضافة إلى بیانات التحصیل و 

وقد أظهرت نتائج . من الطلبة العادیین)  39( الموجودة في ملفات الطلبة، تمت مقارنتهم بعینة مماثلة 

الذكاء الوجداني یتنبأ بشكل دال إحصائیا بالتحصیل الأكادیمي، وعند مقارنة عینة الموهوبین  الدراسة أن

اني والتحصیل الأكادیمي لدى الموهوبین كان أعلى بعینة العادیین وجد أن معامل الارتباط بین الذكاء الوجد

منه لدى العادیین ،وأن الذكاء الوجداني لدى عینة من الموهوبین یتنبأ بالتحصیل الأكادیمي أكثر منه لدى 

العادیین ،كما توصلت إلى عدم وجود ارتباط ذي دلالة إحصائیة بین النجاح الأكادیمي والاجتماعي وبین 

أن الذكاء الوجداني لیس له مساهمة ذات قیمة بالنسبة للنجاح الاجتماعي و  عنىالذكاء الوجداني بم

  .  التحصیل الأكادیمي  للمراهقین الموهوبین

بعنوان قدرة الذكاء ): 05Bastianand Nettebeck, 20(دراسة باستیان ونتبك - 9- 2- 3- 7

اسة إلى التعرف على قدرة الذكاء هدفت الدر . الوجداني على التنبؤ بمهارات الحیاة لدى الطالب الجامعي

واستخدم الباحث اختبار , )وحل المشكلات, التحصیل الدراسي(بمهارات الحیاة ومنها  التنبؤ الوجداني على

مایر وسالوفي و كارسو، ومقیاس سمة ما وراء المزاج من إعداد سالوفي وآخرون ، وطبقت الدراسة على 
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با وطالبة، اعتمد في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي ، طال) 246(عینة من طلاب الجامعة تعدادها 

حیث بینت النتائج أن ذوي الذكاء الوجداني المرتفع یتمیزون بالأداء الجید في حل المشكلات والتحصیل 

كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والإناث في الذكاء , الدراسي 

 .الوجداني

 بعنوان علاقة الذكاء الانفعالي بالتحصیل الدراسي): ARUL 2013(دراسة أرول  -10- 2- 3- 7

هدفت الدراسة  إلى إیجاد العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى .طلاب مدارس الثانویةلدى 

عینة من طلاب وطبقت الدراسة على  طلاب مدارس الثانویة في ضوء عدة متغیرات منها التخصص والنوع،

،وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي ،واستخدم أداتین في هذه  طالبا وطالبة) 352(الثانویة تعدادها 

انجاز الباحث ، وأسئلة اختبار التحصیل ،وتوصلت الدراسة إلى أنه لا  الدراسة مقیاس الذكاء الانفعالي من

  .  لدراسي لدى طلاب مدارس الثانویة توجد فروق كبیرة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل ا

  المحور الرابع الدراسات السابقة التي تناولت التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي  - 4- 7

 :الدراسات العربیة  - 1- 4- 7

بعنوان التوافق الشخصي والاجتماعي وعلاقته : )1973(دراسة السید خیر االله  - 1- 1- 4- 7

تلمیذ ذكر  1094سة الابتدائیة في القریة والمدینة،واشتملت عینة البحث على بالتحصیل لدى تلامیذ المدر 

تلمیذ من المدینة أحذوا من  505مدارس، 6تلمیذ من القریة  أحذوا من 589من الصف السادس ابتدائي بواقع

واستمارة الاختبار المصور لأحمد زكي صالح ، :مدرسة ،اعتمد الباحث في دراسته على الأدوات التالیة11

البیانات الأسریة العامة من إعداد الباحث ،وسجلات الدرجات الرسمیة المدرسیة لدرجات امتحان آخر العام 

وقد توصل الباحث إلى أنه هناك ارتباط موجب ودال عند .اختبار كالیفورنیا للشخصیة للمرحلة الابتدائیةو 

ل الدراسي لمجموعتي القریة والمدینة على بین درجات التوافق الشخصي والاجتماعي والتحصی 0.01مستوى 

افي  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین تلامیذ القریة والمدینة الأكثر توافقا والأقل توافق حد سواء  ،وأنه
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درجات التحصیل الدراسي لصالح تلامیذ الأكثر توافقا بغض النظر عن مكان الإقامة سواء كان في المدینة 

  .أو القریة

التوافق الشخصي والاجتماعي  بعنوان): 1983(راسة مصطفى محمد الصطفي د - 2- 1- 4- 7

هدفت الدراسة إلى دراسة الفروق بین .والدراسي عند طلاب شهادة المرحلة الثانویة وعلاقته ببعض المتغیرات 

) 600(تكونت العینة من . الجنسین في التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي عند طلاب هذه المرحلة

 .1981/1982ب وطالبة في المرحلة الثانویة بكل تخصصاتها العلمیة والأدبیة للعام الدراسي طال

مقاییس التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي من إعداد الباحث :استعملت الدراسة الأدوات التالیة 

الطموح للراشدین ومقیاس مستوى  )1998(الشخصیة للمرحلة الإعدادیة والثانویة من إعداد عطیة هنا واختبار

واستمارة المستوى الاجتماعي والاقتصادي من إعداد محمود عبد الحلیم  من إعداد كامیلیا عبد الفتاح

 في التوافق الشخصي) 0.01( وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  وتوصلت الدراسة إلى.منسي

ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة  و لم یكن هناك فروق.بین الطلبة والطالبات لصالح مجموعة الطلبة

وجدت فروق ذاتدلالة إحصائیة عند مستوى  الشخصي والاجتماعي والدراسي،كما والطالبات في التوافق

ذات  بین الطلاب الأكثر تحصیلا والطلاب الأقل تحصیلا لصالح الأكثر تحصیلا ،ولا توجد فروق) 0.01(

  .دراسي تعزى لمتغیري الجنس والتخصص دلالة إحصائیة في التوافق الشخصي والاجتماعي وال

دراسة عن التوافق الشخصي ): 1987( دراسة السكافي نظیمة عبدالفتاح  - 3- 1- 4- 7

والاجتماعي للمراهقة وعلاقته بالتحصیل الدراسي وقد اعتمدت الدراسة على عینة من طالبات نهایة المرحلة 

وقد استخدمت الباحثة اختبار  ،اختیارهن عشوائیاطالبة تم )  400( المتوسطة بمدینة مكة المكرمة وعددها 

وقد أسفرت  ،من إعداد هنا لقیاس التوافق الشخصي والاجتماعي العام، الشخصیة للمرحلة المتوسطة والثانویة

  .النتائج عن وجود علاقة موجبة دالة بین التحصیل الدراسي وأبعاد التوافق الشخصي
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بعنوان العلاقة بین مفهوم الذات وكل من  ):1990( الطحان محمد خالد دراسة  - 4- 1- 4- 7

التحصیل الدراسي والتوافق النفسي هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى العلاقة بین مفهوم الذات والتحصیل 

طالبة من طالبات جامعة الإمارات كلیة التربیة، )  100( وتكونت العینة من .الدراسي وكذلك التوافق النفسي

استخدم الباحث مقیاس تقدیر الذات من إعداد موسى جبریل، وكذلك )19-14(ابین وكانت أعمارهن م

توجد علاقة إیجابیة  على معدلات نهایة السنة وأظهرت النتائج أنه وبالاعتماد) بل(اختبار التوافق النفسي ل

یة ذات دلالة توجد علاقة إیجاب ذات دلالة إحصائیة بین مفهوم الذات والتوافق النفسي والاجتماعي،كما أنه

  . إحصائیة بین التحصیل الدراسي والتوافق النفسي والاجتماعي

بعنوان دراسة مقارنة لأبعاد ا لتوافق النفسي  ): 1990( دراسة محمد شجاع السندي  - 5- 1- 4- 7

الاجتماعي بین الطلبة والطالبات المتفوقین والطلبة والطالبات المتخلفین دراسیا،حیث استهدفت هذه الدراسة 

حث درجه التوافق لدى الشباب من الجنسین في مرحله التعلیم الجامعي وعلاقته التوافق بدرجه الانتماء ب

لدیهم وقد قامت الباحثة ببناء استبیان لقیاس مفهومي التوافق والانتماء قامت بتطبیقهم على أفراد عینه البحث 

الطلبة والطالبات المقسمین إلى أربع  طالبا وطالبة بحیث تم اختیار أربع مجموعات من 88البالغ عددهم 

)  ت( مجموعات بین المتفوقین دراسیا والمتأخرین دراسیا واستخدمت الباحثة معامل الارتباط بیرسون واختبار

أن طلبه الفرقة الأولى المتأخرون دراسیا بالسنة الأولى أقل فرق الكلیة : وخرجت الدراسة بعده نتائج أهمها 

إحصائیة بین الطلبة والطالبات المتخلفین بالفرقة الأولى والطلبة  فروق ذات دلالةتوافقا، كما لا توجد 

والطالبات المتفوقین دراسیا بالفرقة الثانیة في درجة التوافق النفسي الاجتماعي،وأنه  توجد علاقة ارتباطیه بین 

  ). ت طلاب وطالبا(درجه التوافق النفسي الاجتماعي ودرجه الانتماء لدى أفرد العینة 

 التحصیل الدراسي وعلاقته بكل من مفهوم بعنوان :)1991(دسوقي دراسة انشراح- 6- 1- 4- 7  

الذات والتوافق النفسي ، وهدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین التحصیل الدراسي ومفهوم الذات 

راسة على عینتین طبقت الد. والتوافق النفسي على طلبة جامعیین من بیئتین عربیتین المصریة والسعودیة
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المجموعة المتفوقة  تكونت العینة السعودیة من:إحداها مصریة والأخرى سعودیة وهي على النحو التالي 

طالبا،وتكونت العینة المصریة من )  20( عددها  طالبة والمجموعة العادیة البالغ)  36( عددها  البالغ

استخدمت .وطالبة طالبا) 20(والمجموعة العادیة وعددهاوطالبة  طالبا)  20( وعددها  المجموعة المتفوقة

للتوافق النفسي  تكییف ) هیوم  بیل ( اختبار تینسي لمفهوم الذات ،واختبار : الدراسة الأدوات التالیة 

توجد فروق ذات دلالة : بالنسبة للعینة السعودیة  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة .عثمان نجاتي

اد التوافق النفسي بین مجموعة الطلبة المتفوقین ومجموعة الطلبة العادیین لصالح الطلبة إحصائیة في أبع

 المتفوقین ،أما بالنسبة للعینة المصریة فإنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في أبعاد التوافق النفسي

فانه  بعد التوافق الأسري المتفوقین ومجموعة الطلبة العادیین في أبعاد التوافق النفسي ما عدا بین الطلبة

 .توجد فروق بین المجموعتین المتفوقة والعادیة لصالح المجموعة المتفوقة 

بعنوان التوافق النفسي المدرسي وعلاقته بتحصیلهم  ):1997(دراسة دخان نبیل  - 7- 1- 4- 7

سة إلى الكشف عن هدفت الدرا. لدى الطلبة الفلسطینیین العائدین من الخارج في المرحلة الإعدادیة الدراسي

والملتحقین بالمدارس الإعدادیة بوكالة  مستوى التوافق النفسي المدرسي لدى الطلبة الفلسطینیین العائدین

الغوث الدولیة في قطاع غزة، كما، هدفت إلى دراسة مستوى التوافق علاقته ببعض المتغیرات، وكان من أهم 

بین مستوى التوافق النفسي والتحصیل الدراسي ،وأنه لا نتائج الدراسة أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة 

  .توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیري الدراسة یعزى إلى بلد الغربة، الجنس، فترة المكوث في الوطن

موضوعه التوافق النفسي الاجتماعي وأثره  ):2000(دراسة رفعت فیحان الرعجاني  - 8- 1- 4- 7

 240الإعدادیة بالمملكة العربیة السعودیة،اقتصرت الدراسة على  على التحصیل الدراسي لدى طالبات

طالبة،استخدمت الباحثة اختبار الشخصیة كالیفورنیا،وأكدت الدراسة أن هناك علاقة ارتباطیه بین التوافق 

 .النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى طالبات المملكة العربیة السعودیة
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بعنوان التوافق النفسي والاجتماعي   ):2007(نصر الفار دراسة خالد المختار  - 9- 1- 4- 7

هدفت الدراسة إلى الكشف عن .وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى طلاب الجامعة من جامعة السابع ابریل

استخدم الباحث المنهج .التوافق النفسي والاجتماعي لدى طلاب الجامعة وعلاقته بالتحصیل الدراسي

من مجموع طلاب السنة الأولى والسنة الرابعة من التعلیم الجامعي من كلیات  الوصفي،تكون مجتمع الدراسة

)  392( طالبا و)  156( فردا، منهم )  548( الآداب والطب بجامعة السابع من أبریل، بلغ حجم العینة 

من طلاب كلیات الطب،تم اختیارهم بالطریقة )  174( من طلاب كلیات الآداب و)  374( طالبة، منهم 

لزینب الوجلي ومقیاس التوافق  لعشوائیة البسیطة،تمثلت أدوات الدراسة في مقیاس التوافق النفسي الاجتماعيا

حیث تم تطبیق هذه . بل، ومقیاس التوافق مع الحیاة لجامعیة الذي أعده محمد جعفر جمل االله. م. العام لهیو

أفراد عینة  توصلت الدراسة إلى أن.)2006/2007(المقاییس على عینة الدراسة للعام الدراسي الجامعي

وتختلف ) التوافق النفسي والاجتماعي، والتوافق مع الحیاة الجامعیة، والتوافق العام(یتمتعون بقدر من  الدراسة

،وكشفت الدراسة عن وجود فروق ) السنة الدراسیة- الجنس–الكلیة (درجة التوافق باختلاف متغیرات الدراسة 

والاجتماعي بین الجنسین،وكان لصالح الإناث حیث یتأثر ذلك بالتنشئة  في مستوى التوافق النفسي

الاجتماعیة والتخصص الدراسي،كما كشفت على وجود تجانس بین درجات أفراد العینة من الجنسین على 

مقاییس التوافق محل الدراسة،خاصة ما یتعلق بالتوافق مع الحیاة الجامعیة حیث یتشابه الطلبة في المرحلة 

ریة التي تفرض على الفرد نمطا معینا من الشخصیة والسلوك وهو ما نجده بین الطلبة الجامعیین عینة العم

الدراسة ،وأنه توجد فروقا في مستوى التوافق بین الطلاب الدارسین بالسنوات الأولى وبین أولئك الدارسین 

حیث درجة التوافق بصورة عامة،  بالسنوات النهائیة، حیث كانت النتائج لصالح طلاب السنوات النهائیة من

ویعزى ذلك إلى عدد السنوات التي قضاها الطالب بالجامعة  ،كما توجد علاقة ارتباطیه بین التوافق النفسي 

والاجتماعي وبین التحصیل الدراسي لدى الطلاب أفراد العینة،حیث یتأثر المستوى المعرفي واكتساب 

 .وافق النفسي والاجتماعيالمعلومات لدى الطلاب باختلاف مستوى الت
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بعنوان التوافق النفسي والاجتماعي والمدرسي ) : 2008(دراسة عدنان القاضي -10- 1- 4- 7

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن التوافق النفسي والاجتماعي .والتحصیل الدراسي للطلبة المسرعین أكادیمیا

ین،وشملت أدوات جمع البیانات استبانة من والمدرسي والتحصیل الدراسي والتفضیل المهني للطلبة المسرع

إعداد فریق البحث،والسجلات المدرسیة،ومقابلات فردیة مع أفراد عینة الدراسة وعدد من أولیاء أمورهم،وقد 

أظهرت نتائج الدراسة أن أفراد عینة الدراسة قد أظهروا مستویات عالیة من التوافق النفسي والاجتماعي 

دراسي جید،كما أبدى جمیع أفراد العینة وأولیاء الأمور الذین تمت مقابلتهم  والمدرسي لمن لدیهم تحصیل

  .رضاهم وسعادتهم من خبرة التسریع

بعنوان التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقته  ):2014(دراسة یحي إسماعیل یحي -11- 1- 4- 7

هدفت الدراسة إلي .جیالدي طلاب قسم علم النفس جامعة السودان للعلوم والتكنولو  بالتحصیل الأكادیمي

الجامعیین وقد استخدم  معرفة العلاقة بین التوافق النفسي والاجتماعي والتحصیل الأكادیمي لدي الطلاب

ویتمثل مجتمع الدراسة في طلاب جامعة السودان قسم . الباحث في هذه الدراسة المنهج الوصفي الإرتباطي

المستویات الدراسیة  طالب وطالبة من مختلف)  40( علم النفس كلیة التربیة، حیث بلغت عینة الدراسة 

م بالطریقة ھوتم اختیار) 5( وإناث ) 5( من كل مستوي ذكور)  10( الأول والثاني والثالث والرابع بواقع 

وجود علاقة ارتباطیه بین التوافق النفسي والاجتماعي :العشوائیة، توصلت الدراسة إلي النتائج التالیة

وعدم وجود فروق في التوافق النفسي والاجتماعي والتحصیل  لدى الطلاب الجامعیین يوالتحصیل الأكادیم

و وجود فروق في التوافق النفسي والاجتماعي والتحصیل  ،)أنثي/ (ذكر(الأكادیمي تعزي لمتغیر النوع 

  ي الأول والثاني والثالث والرابعالأكادیمي لدي الطلاب الجامعین تعزي لمتغیر المستوي الدراس

بعنوان  ): 2016(دراسة بخیتة محمد زین علي محمد، و الدردیري إسماعیل بلال -12- 1- 4- 7

التربیة  التوافق النفسي الاجتماعي و علاقته ببعض المتغیرات لدي الطلاب المعاقین سمعیا بأحد معاهد

إلى معرفة  هدفت الدراسة.2منطقة الخرطوم-بولایة الخرطوم )معهد الأمل لتعلیم و تأهیل الصم (الخاصة
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مستوي التوافق النفسي والاجتماعي لدي الطلاب المعاقین سمعیا لمركز الأمل لتعلیم وتأهیل الصم، والعلاقة 

العمر، النوع، مستوي شدة (بین التوافق النفسي والاجتماعي لدي هؤلاء الطلاب وبین بعض المتغیرات 

بذوي الإعاقة السمعیة بالمعلومات التي ، ومد الجهات المختصة والمهتمة )الإعاقة، التحصیل الدراسي

ولتحقیق أهداف الدراسة اتبع ،تساعدهم في تحقیق التوافق النفسي والاجتماعي للطلاب المعاقین سمعیا

الباحث المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة الذي یشمل معاهد الأمل لتعلیم وتأهیل الصم من ولایة 

طالب و طالبة، وفقا ) 432(، وبلغ عدده )الخرطوم، أم درمان، بحري(الخرطوم المتمثلة في المحلیات 

ثم تم اختیار عینة قصدیه من معهد الأمل . 2014/2015لإحصائیة وزارة التربیة والتعلیم للعام الدراسي 

من ) 50(من الذكور و ) 53(طالبا وطالبة، منهم ) 103(، البالغ عددها )2الخرطوم (لتعلیم وتأهیل الصم 

 .اثالإن

وأما أدوات البحث فشملت استمارة المعلومات الأساسیة وأعدت لمعرفة البیانات الأولیة للمفحوصین 

واعتمد في هذا . النوع، والعمر، وشدة الإعاقة، والتحصیل الدراسي: والتي تدخل ضمن متغیرات البحث، وهي

قة السمعیة والعادیین مترجم بلغة لذوي الإعا) الشخصي، الدراسي، الاجتماعي(البحث مقیاس التوافق النفسي 

أشارت أهم .فقرة) 22(، وتكون المقیاس في صیغته النهائیة من )2010(الإشارة لمحمد النوبي محمد علي 

النتائج إلى أن التوافق النفسي والاجتماعي وسط الطلاب المعاقین سمعیا بولایة الخرطوم یتسم بالارتفاع، ولا 

ین التوافق النفسي والاجتماعي وسط الطلاب المعاقین سمعیا تعزي لمتغیر توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ب

النوع، ومستوي شدة الإعاقة، بینما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التوافق النفسي والاجتماعي وسط 

 سنة، ولا توجد علاقة ارتباط) 12- 11(الطلاب المعاقین سمعیا تعزي لمتغیر العمر لصالح الفئة العمریة 

 .طردیة بین التوافق النفسي والاجتماعي وسط الطلاب المعاقین سمعیا والتحصیل الدراسي
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  :الدراسات الأجنبیة  - 2- 4- 7

بعنوان التوافق النفسي  :)Coombs & Davies 1967(دراسة كومبس ،دیفیز - 7-4-2-1

لاجتماعي في التحصیل وكان الغرض من الدراسة هو أثر التوافق النفسي ا. الاجتماعي وعلاقته بالنجاح 

مقیاس التوافق  هما استعملت الدراسة أداتین.من طلاب الجامعة  ) 186(الدراسي ،وتكونت العینة من 

توصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات إحصائیة بین .النفسي الاجتماعي ،و متوسطات درجات الطلاب 

متوسطات درجات الطلاب ذوي التقدیرات المرتفعة في التحصیل الدراسي و متوسطات درجات الطلاب ذوي 

رتفعة في التوافق النفسي لصالح الطلاب ذوي التقدیرات الم)0.01(التقدیرات المنخفضة عند مستوى 

  والاجتماعي 

بعنوان العلاقة بین التعلیم الفردي والتوافق الشخصي ):1970Kost(دراسة كوست - 2- 2- 4- 7

وهدفت الدراسة على تحدید أثر برنامج للتعلیم الفردي في القبول الاجتماعي . الاجتماعي والتوافق الكلي 

تكونت عینة .الدراسي عند تلامیذ المدرسة الابتدائیة  والتوافق الشخصي  والتوافق الكلي على التحصیل

) 11(و مدرسة حدیثة) 11(تلمیذا وتلمیذة من تلامیذ الصف الخامس ابتدائي في ) 573(الدراسة من  

  .مدرسة تقلیدیة 

اختبار كالیفورنیا للشخصیة للمرحلة الابتدائیة،ومقیاس :استخدمت الدراسة الأدوات الدراسیة التالیة 

للعلاقات الاجتماعیة المستوى الأول ،واختبار أیوا للمهارات الأساسیة ،والاختبارات سیركس 

توصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین تلامیذ الأقسام الحدیثة وتلامیذ .التحصیلیة

لتحصیل الدراسي الأقسام التقلیدیة في التوافق الشخصي والاجتماعي  ،ووجود علاقة ارتباطیه موجبة  بین ا

والتوافق الشخصي والاجتماعي عند التلامیذ ،كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 

والتلمیذات الأقل تحصیلا لصالح التلمیذات الأقل  التوافق الشخصي والاجتماعي بین التلامیذ الأقل تحصیلا

  )156،ص 2005:أنور الرماح الشریف .(تحصیلا 
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تناولت الدراسة التوافق الاجتماعي والتحصیل الدراسي ):  1973( سة كورنلكس درا - 3- 2- 4- 7

طالب وطالبة في كالیفورنیا لهم نفس  200في المدارس المختلطة وغیر المختلطة عند عینة تقدر ب 

یهدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى تحدید ما . المستوى الاقتصادي والاجتماعي ونفس العرقیة الدینیة

ذا كانت هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحصیل الدراسي والتوافق الاجتماعي لطلاب المدارس إ

الثانویة، واستخدم في دراسته استفتاء التوافق الاجتماعي، وتبین النتائج التي توصل إلیها إلى عدم وجود 

  .علاقة جوهریة بین نوع المدرسة والتحصیل الدراسي والتوافق الاجتماعي

الدراسي  دراسة مقارنة بین التحصیل :  (Mc Clendon1977)دراسة ماك كلیندون - 4- 2- 4- 7

هدفت الدراسة إلى مقارنة .والتوافق الاجتماعي عند مجموعتین من طلاب المدارس الثانویة والجامعات 

لایة التحصیل الدراسي بالتوافق الاجتماعي عند مجموعتین من طلاب المدارس الثانویة والجامعات في و 

استعمل . طالبا اختیروا من خمس مدارس الولایة )86(تكساس الأمریكیة ،طبقت الدراسة علة عینة قوامها 

 الدراسة إلى عدم نتائج وتوصلت.ومقیاس التوافق الاجتماعي  الاختبارات التحصیلیة :الباحث الأدوات الآتیة

 لتحصیل الدراسي،ولا توجد فروق ذاتفي ا) جامعي –ثانوي (دلالة إحصائیة بین المجموعتین  فروق ذات

كما توصلت إلى وجود  في مقیاس التوافق الاجتماعي،) جامعي/ثانوي(دلالة إحصائیة بین المجموعتین 

بین الطلاب الأكثر تحصیلا والطلاب الأقل تحصیلا  الاجتماعي التوافق في إحصائیة دلالة ذات فروق

 .لصالح الأكثر تحصیلا

بالولایات المتحدة الأمریكیة  أجریت هذه الدراسة: )1994(دراسة كریستال وآخرون  - 5- 2- 4- 7

حول سوء التوافق النفسي وأثره على التحصیل الدراسي الأكادیمي ،حیث تناول فیها العوامل الثقافیة من خلال 

،تمت  )فرد1633(یینوالصین )فرد1386( والأمریكیین )فرد1247( المقارنة بین مجموعة من الیابانیین

الدراسة من خلال استبیان مدعم،دلت النتائج على أن التحصیل الأكادیمي غیر مرتبط عموما بسوء التوافق 
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وعند المجموعات الثلاث على الرغم من وجود بعض الفروق بین المجموعات الثلاث نظرا للتأثیرات الثقافیة 

  .وظهور ذلك في شكل تعب نفسي وحالات اكتئابیة وقلق

الجنس (المحورالخامس الدراسات التي تناولت التوافق النفسي الاجتماعي ومتغیرات  - 5- 7

  ) :التخصص /

  :الدراسات العربیة  - 1- 5- 7

تناولت الدراسة العلاقة بین التوافق النفسي  ): 1983( دراسة نعیمة بدر یونس  - 1- 1- 5- 7

طالب وطالبة مقسمین بین الثانویة  600عدد أفراد العینة كان . والوسط المدرسي في طور الثانویة بمصر

البنین،استخدمت الباحثة اختبار الشخصیة كالیفورنیا ومقیاس المناخ والعسكریة وبین مدارس للبنات 

وجود فروق ذات دلالة  نهج الوصفي التحلیلي وأكدت النتائج الدراسة علىالمدرسي، طبقت في دراستها الم

 . إحصائیة لصالح الطالبات من حیث درجة ومستوى التوافق النفسي الاجتماعي

تناولت الدراسة علاقة التوافق النفسي الاجتماعي  ): 1983( دراسة محمد مصطفى  - 2- 1- 5- 7

في طور الثانوي )لطموح،المستوى الاجتماعي الاقتصاديالدراسي،ا الجنس،الاختصاص(ببعض التغیرات 

اختیروا بطریقة عشوائیة واستخدم الباحث مقیاس التوافق الذي  طالب وطالبة 600تتكون العینة من .بمصر

أعده شخصیا مع استبیان خاص بالطموح لكمیلیا عبد الفتاح واستمارة معلومات حول المستوى الاقتصادي 

 ة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص درجة التوافق النفسي وعلاقتهخلصت الدراس.الاجتماعي

بالجنس وغیاب هذه الفروق بالنسبة للتوافق الاجتماعي والدراسي،كما أكدت العلاقة بین اختصاص الطالب 

  . ودرجة توافقه الشخصي والاجتماعي والمدرسي

الاغتراب النفسي وعلاقته بالتوافق بعنوان  ) :2000(دراسة الجماعي صلاح الدین - 3- 1- 5- 7

هدفت الدراسة إلى التعریف . النفسي والاجتماعي لدى الطلاب الیمنیین والعرب الدارسین بالجامعات الیمنیة

في مختلف التخصصات علمي  على درجة الاغتراب والتوافق النفسي للطلاب الیمنیین والعرب ذكورا وإناثا



90 
 

تكونت عینة الدراسة .الحكومیة.لاغتراب والتوافق للطلاب الیمنیین والعربوأدبي ومعرفة طبیعة العلاقة بین ا

) 281 (طالبا وطالبة تم اختیارهم عشوائیا من بعض الجامعات الیمنیة وقد احتوت العینة على )  351( من 

ة طالبا وطالب)221(طالب وطالبة عربیة وكان عدد الطلاب في القسم الأدبي )  70( طالب وطالبة یمنیة و

)  159( وعدد الإناث )  192( طالبا وطالبة  وكان عدد الذكور في العینة ) 130(وفي القسم العلمي 

 فقرة موزعة على ستة)  80( قام الباحث ببناء مقیاسین الأول للاغتراب النفسي ویتكون من . طالب وطالبة

محاور وقد تم  موزعة على ستةفقرة )  82( محاور والثاني مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي ویتكون من 

النفس وتم التأكد من  التأكد من صدق المقیاسین وذلك بعرضهما على مجموعة من المتخصصین في علم

) 0.94( معامل الثبات الكلي لمقیاس الاغتراب حیث بلغاستخدام معاملات الفآ كرونباخ ، ثباتهما عن طریق

علاقة سلبیة  وكان من أهم نتائج هذه الدراسة وجود،) 0.93( كما بلغ معامل الثبات لمقیاس التوافق 

ذات دلالة إحصائیة بین الاغتراب والتوافق النفسي لدى الطلاب العرب والیمنیین،وعدم وجود فروق ) عكسیة(

ذات دلالة إحصائیة بین الطلاب الیمنیین والعرب على مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي في ومحاورة 

ق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الطلاب الیمنیین الأكثر اغترابا والأقل ،وأنه توجد فرو .الستة

ولصالح الطلاب الأقل اغترابا ،كما توصلت الدراسة )  0.05( في التوافق النفسي عند مستوى الدلالة  اغترابا

نفسي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الطلاب مقیاس التوافق العلى 

،وأنه لا توجد فروق ذات ) أدبي/ العلمي( تعزى لمتغیر التخصص)  0.05( والاجتماعیعند مستوى الدلالة 

)  0.05(دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الطلاب مقیاس التوافق النفسي والاجتماعیعند مستوى الدلالة 

ة الطلبة ذوي التخصصات العلمیة ،واتضح من نتائج الدراسة أن درج).إناث/ذكور (تعزى لمتغیر الجنس 

والطلبة ذوي التخصصات الأدبیة على مقیاس الاغتراب الكلي ودرجتهم على بقیة محاور الاغتراب یعد 

  .متوسطا
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بعنوان التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته باتجاهات  ): 2006( دراسة طاوس وازي  - 4- 1- 5- 7

التوافق النفسي الاجتماعي و  الكشف عن العلاقة بینإلى هذه الدراسة هدفت المراهق نحو الدراسة إذ 

متمدرس بثلاثة ثانویات بالحمام ولایة تیزي وزو 302اتجاهات المراهق نحو الدراسة طبقت الدراسة على 

الجزائر ،استخدمت مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي لمحمود هنا عطیة ،ومقیاس الاتجاهات من تصمیم 

صفي التحلیلي، و كانت النتائج المتوصل إلیها وجود علاقة قویة،موجبة بین التوافق الباحثة ،متبعة المنهج ال

النفسي و الاجتماعي للمراهق المتمدرس و اتجاهاته نحوالدراسة فكلما ارتفع مستوى التوافق النفسي و 

اعي تعزى الاجتماعي ارتفع معه الاتجاه نحو الدراسة ،وعدم وجود فروق في مقیاس لتوافق النفسي والاجتم

 ). إناث–ذكور (لمتغیر الجنس 

بعنوان التوافق النفسي وعلاقته ): 2010(علیوة سمیة ،بوسحابة محمد دراسة  - 5- 1- 5- 7

، حیث تهدف بمعسكر بتقدیر الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي بثانویة هني أحمد ببلدیة وادي الأبطال

بین مستوى التوافق النفسي ومستوى تقدیر الذات لدى  هذه الدراسة إلى معرفة ما إذا كان هناك علاقة

تلامیذ السنة الثالثة ثانوي ، وكذلك إلى معرفة ما إذا كان هنالك فروق في مستوى التوافق النفسي لدى 

، )أدبي/علمي (تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعا لاختلاف الجنس وتبعا لاختلاف التخصص الدراسي

فروق في مستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعا لاختلاف ومعرفة ما إذا كان هنالك 

تلمیذ في ) 108( تكونت عینة الدراسة من ).أدبي/علمي (الجنس وتبعا لاختلاف التخصص الدراسي

و خلصت الدراسة إلى ،صليالأمجتمع العشوائیة من  بطریقةالسنة الثالثة ثانوي اختیروا بطریقة 

اطیة موجبة بین مستوى التوافق النفسي ومستوى تقدیر الذات لدى تلامیذ السنة الثالثة وجودعلاقة ارتب

ثانوي بثانویة هني أحمد ، ووجود فروق دالة إحصائیا في مستوى التوافق النفسي لدى تلامیذ السنة الثالثة 

یا في مستوى كما توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائ.الجنس متغیرثانوي بثانویة هني أحمد تبعا 

 .التخصص الدراسي لمتغیرالتوافق النفسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي بثانویة هني أحمدتبعا 
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بعنوان التوافق النفسي الاجتماعي و علاقته  ):2011(دراسة بلحاج فروجة  - 6- 1- 5- 7

حیث كان . رداس المتمدرس في التعلیم الثانوي بولایة تیزي وزو و بوم بالدافعیة للتعلم لدى المراهق

الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن العلاقة بین التوافق النفسي الاجتماعي و دافعیة التعلم لدى 

كماهدفت إلى معرفة ما إذا كانت هناك فروق فردیة بین  المراهقین المتمدرسین في التعلیم الثانوي،

تهم للتعلم، بالإضافة إلى التعرف على في التوافق النفسي الاجتماعي و دافعی) الذكور، الإناث(الجنسین 

بالتوافق، و لبلوغ ذلك استخدمت  مختلف المشاكل و العراقیل التي تعیق نجاح المتمدرسین خاصة المتعلقة

مقیاس اختبار الشخصیة للمرحلة الإعدادیة و الثانویة لمحمود عطیة  هما ن لجمع البیاناتالباحثة وسیلتی

مراهق تحصلت علیها عن  30هنا، و مقیاس دافعیة التعلم لیوسف قطامي وزعت على عینة بلغ عددها 

ثانویات، فكانت النتائج التي تحصلت علیها الباحثة تتمثل في وجود علاقة ارتباطیه ) 6(طریق مسح 

النفسي الاجتماعي والدافعیة للتعلم لدى المراهقین،وهذا یعني أنه كلما زاد التوافق بین  قموجبة بین التواف

التوافق النفسي الاجتماعي والدافعیة للتعلم لدى المراهقین، و هو ارتباط دال، كما توصلت إلى وجود 

اعي والدافعیة للتعلم لدى النفسي و الدافعیة للتعلم و بین التوافق الاجتم علاقة ارتباطیه موجبة بین التوافق

و عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین فیما یخص  المراهقین المتمدرسین في التعلیم الثانوي،

  .التوافق النفسي الاجتماعي

)التخصص /الجنس (المحور السادس الدراسات التي تناولت التحصیل الدراسي ومتغیرات  - 6- 7  

:الدراسات العربیة  - 1- 6- 7   

التي هدفت إلى الكشف عن العلاقة بین :) 1985 (العواد عبد العزیز علىسارة دراسة  - 1- 1- 6- 7

الذكاء اللغوي ومستوى التحصیل في الدراسات العلمیة والأدبیة بین طالبات الصف الثالث الثانوي للبنات 

صلت الدراسة إلى بالریاض بالمملكة العربیة السعودیة، وتم تطبیق اختبار الذكاء اللغوي لأبي علام، وتو 

وجود ارتباط موجب بین التحصیل الدراسي في معظم المواد الدراسیة كما تقیسها الامتحانات المدرسیة 

وبین الذكاء اللغوي كما یقیسه اختبار الذكاء اللغوي وهذا الارتباط یتفاوت من مادة إلى أخرى فبعض 

ختبار ضعیف ووجود دلالة للفروق الإحصائیة المواد ارتباطها بالاختبار عالي وبعض المواد ارتباطها بالا
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التحصیل الدراسي المتفوق والتحصیل الدراسي المنخفض في ارتباطه بالذكاء اللغوي بین طالبات   بین

  بالذكاءحصیل الدراسي المتفوق في ارتباطووجود دلالة للفروق الإحصائیة بین الت. العلمي والأدبي   القسم

وأن هناك فروق إحصائیة  دالة بین مستویات التحصیل .اللغوي بین طالبات القسم العلمي والأدبي 

وأخیرا أسفرت الدراسة .الدراسي المنخفض في ارتباطه بالذكاء اللغوي بین طالبات القسمین العلمي والأدبي 

ت التعلیم الثانوي بالریاض بئي بالنسبة لطالبانعن أن اختبار الذكاء اللغوي یمكن استخدامه كاختبار ت

بالمملكة العربیة السعودیة حیث أن الذكاء اللغوي في نظر الباحثة له علاقة بالنجاح في التحصیل 

  .الدراسي في التخصص العلمي والأدبي

بعنوان العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل  ): 1986(دراسة  زكریا توفیق أحمد  - 2- 1- 6- 7

ة مدى العلاقة بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ الثانوي هدفت إلى معرف. الدراسي 

 14تلمیذة تتراوح أعمارهم بین )  165( تلمیذ و )  160( بمحافظة الإسماعیلیة،على عینة مكونة من

، وأظهرت "لسبیلبرجر"، والثاني"لساراسون"سنة،واستخدم مقاییس لقیاس قلق الامتحان، أحدهما  18و

ى وجود ارتباط سالب ودال بین قلق الامتحان والتحصیل الدراسي لكل من الذكور والإناث ،وأنه النتائج عل

  )  27ص  ، 2012: سلیمة سایحي( . لا توجد فروق بین الجنسین في التحصیل الدراسي

بعنوان العلاقة بین القلق والتحصیل الدراسي والفروق  ) : 1988(دراسة كاظم ولي آغا  - 3- 1- 6- 7

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین القلق والتحصیل .في مستوى القلق والتحصیل الدراسي نسینبین الج

الدراسي لدى الذكور  والإناث من تلامیذ المرحلة الإعدادیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة، و معرفة 

تلمیذ وتلمیذة من )  200( الفروق في مستوى القلق والتحصیل بین الذكور والإناث،على عینة مكونة من 

، حیث استخدم الباحث استبیان تحلیل الذات 1987/ 1986الصف الثالث الإعدادي في العام الدراسي 

التي تقیس سمة القلق من إعداد سبیلبرجر وآخرون والذي نقلته إلى العربیة أمینة كاظم ) 2س ــــ (الصورة 

ة الرئیسیة غیر الأنشطة والمواد الریاضیة والفنیة،و ومجموع درجات التلامیذ في المواد الدراسی)  1987( 

أشارت النتائج إلى وجود ارتباط سالب ذو دلالة  إحصائیة بین القلق والتحصیل، ووجود فروق دالة 

إحصائیا في القلق بین الذكور والإناث، إذ اتضح أن الإناث أكثر قلق من الذكور، كما تبین أن ذوي 

متدنیا سواء بالنسبة للذكور أو الإناث، في حین أن تحصیل الإناث ذوات  القلق العالي یحققون تحصیلا

القلق المنخفض أعلى من الذكور عند نفس مستوى القلق ،أي توجد فروق في التحصیل الدراسي بین 

  )  30، ص المرجع نفسه( .  الجنسین عند مستوى القلق المنخفض

بعنوان العلاقة بین عادات الاستذكار والتحصیل ): 1989(محمددراسة لطفي فطیم  - 4- 1- 6- 7

طالبا  90وتكونت عینة البحث العشوائیة من . الدراسي لدى طلاب وطالبات كلیة البحرین الجامعیة 
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العلوم، الآداب، : سنة من ثلاث كلیات 23- 19تراوحت أعمارهم ما بین ) طالبة 60طالبا و 30(وطالبة 

وأعد الباحث استبانة لقیاس عادات الاستذكار واتجاهاته وتوصلت .  التربیة ومن كافة مستویات الدراسة

الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة دالة بین عادات الاستذكار واتجاهاته والمعدلات التراكمیة للطلاب 

ووجود فروق في المتوسطات بین طلاب وطالبات كلیة البحرین الجامعیة في درجات التحصیل والطالبات 

  .كما یعبر عنها المعدل التراكمي لصالح الإناث الأكادیمي 

تناولت الدراسة موضوع الدافعیة المدرسیة لدى : )1998( دراسة محمد علي مصطفى - 5- 1- 6- 7

شملت . طلاب كلیة التربیة بالعریش، وذلك حسب متغیرات الجنس، التخصص، والمستوى الدراسي

طالبة  من ) 58(طالب و)  40(وعة الأولى من الدراسة مجموعتین مختلفتین من الطلبة، تشكلت المجم

طالبة من القسم الأدبي بالغرفة الأولى، حیث بلغ  معدل سن )  64( طالب و)  37( القسم العلمي ،و

طالبة من القسم )  22( طالب و) 32( عاما أما المجموعة الثانیة فقد تضمنت )  17.5( أولئك الطلبة 

من القسم الأدبي بالغرفة الرابعة، وبلغ معدل سن المجموعة  طالبة)  62( طالب و)  26( العلمي و

  دولي ومون"سنة وتمثلت أدوات الدراسة في اختبار یقیس الدافعیة الأكادیمیة من إعداد )  21.5( الثانیة 

)1978 Doley Et Moon   ( والذي یتضمن تسعة مقاییس فرعیة، ویمكن تلخیص أهم النتائج أنه توجد

بین درجات مجموعتي طلبة الفرقة الأولى علمي وطالبات الفرقة الأولى علمي في فروق ذات دلالة 

الدافعیة الإیجابیة والدافعیة السلبیة للتعلم لصالح الطالبات ، ووجود فروق بین طلبة وطالبات الفرقة 

الأولى تخصص علمي وزملائهم في الغرفة الرابعة ،وعدم وجود فروق دالة بین متوسطي درجات 

ي طلبة الفرقة الرابعة علمي وطالبات الفرقة الرابعة أدبي في التحصیل الدراسي ،كما توصلت مجموعت

الدراسة إلى عدم وجود فروق بین متوسطي درجات مجموعتي طالبات الفرقة الرابعة علمي وطالبات أدبي 

  )88، ص  2010 :دوقة  أحمد .(في  في الدافعیة للتعلم

بعنوان العلاقة بین المقرر الدراسي والتخصص  :) 2000(میاء سالم داودضدراسة  - 6- 1- 6- 7

والتحصیل العلمي في الكمیاء والاتجاه نحو العلوم لدى طلبة كلیة التربیة ابن الهیثم جامعة بغداد ، هدفت 

الدراسة إلى معرفة الفرق في التحصیل الدراسي في الكیمیاء والاتجاه نحو العلوم بین طلاب التخصص 

لعلمي وطلاب التخصص الصناعي الصف الأول كلیة التربیة ابن الهیثم ،ومعرفة العلاقة بین التحصیل ا

الدراسي في الكیمیاء ودرجات اختبار نهایة الفصل في الكیمیاء والمعدل التراكمي بعد أخذ المقرر الدراسي 

،استخدمت الباحثة  والاتجاه نحو العلوم بالنسبة لطلاب التخصص العلمي وطلاب التخصص الصناعي

اختبار التحصیل الدراسي في الكیمیاء ،وكذلك مقیاس الاتجاه نحو العلوم  أعد لغرض هذه الدراسة ،وقد 

وقد بینت .طالبا من التخصص الصناعي  36طالبا من التخصص العلمي و36تكونت عینة الدراسة من 
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ن طلاب التخصص العلمي وطلاب بی )0.05(هناك فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة الدراسة أن 

التخصص الصناعي في التحصیل الدراسي في الكیمیاء لصالح طلاب التخصص الصناعي ،وأنه لا 

توجد فروق دالة إحصائیا في الاتجاه نحو العلوم بین طلاب التخصص العلمي وطلاب التخصص 

ت نهایة المقرر الدراسي في درجا )0.01(الصناعي ،وأنه توجد فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 

في الكیمیاء بین طلاب التخصص العلمي وطلاب التخصص الصناعي لصالح طلاب التخصص العلمي 

بین نهایة المقرر ) 0.01(،كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة دال إحصائیا عند مستوى دلالة 

 .الدراسي والمعدل التراكمي بالنسبة لطلاب التخصص العلمي 

بعنوان استكشاف دلالة الفروق في تحصیل طلبة :)Alkhateeb)2001 راسة الخطاب د - 7- 1- 6- 7

المدارس العلیا في الریاضیات وفقا لمتغیر الجنس ، وقد اقتصرت الدراسة على الصف النهائي في مدارس 

ة طالبا وطالب)  200( دولة الإمارات العربیة المتحدة ،ولهذه الغایة تم تحلیل نتائج عینة مكونة من 

،تم الحصول علیها من سجلات وزارة التربیة والتعلیم ، وقد أظهرت  نتائج ) إناث 100ذكور ،  100(

عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین في التحصیل العام خلال العشر سنوات : الدراسة على 

 الماضیة

الطلاقة، (الإبداعیة  هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین القدرات: )2003(دراسة حبیب - 8- 1- 6- 7

والدرجة الكلیة المعبرة عن القدرات الإبداعیة وبین التحصیل الدراسي لدى طلاب ) والمرونة،  والأصالة

طالبا وطالبة من طلبة ) 761(، وبلغت عینة الدراسة )صنعاء(المرحلة الثانویة في مدارس أمانة العاصمة 

لأدبي، واستخدم الباحث مقیاس القدرة على التفكیر الصفین الثاني والثالث في الاختصاصین العلمي وا

الإبداعي لقیاس قدرات الإبداع من إعداد سید خیر االله والمأخوذ عن تورانس وبارون، وتوصلت الدراسة 

إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین الطلاب المبدعین والطلاب غیر المبدعین في التحصیل الدراسي 

شارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل لصالح الطلاب المبدعین، كما وأ

  .الدراسي بین الطلبة المبدعین في الاختصاصین العلمي والأدبي

بعنوان علاقة فاعلیه ـالذات ومركز التحكم بالتحصیل  ) :2006(دراسة حامد المبروك  - 9- 1- 6- 7

ت الدراسة التعرف على علاقة فاعلیة الذات الدراسي لدي عینه من طلبه الثانویات التخصصیة ، استهدف

بالتحصیل الدراسي فرادى ومجتمعین لدى أفراد عینة البحث كما شملت ) خارجي /داخلي (ومركز التحكم 

خارجي والتحصیل /داخلي (أهداف البحث معرفة الفروق بین الجنسین في فاعلیة الذات ومركز التحكم 

لاب وطالبات المرحلة الثانویة ، وقد استخدم الباحث مقیاس من ط 308الدراسي تكونت عینة البحث من 

ودرجات التحصیل الدراسي ،وتوصلت ) خارجي /داخلي (الفاعلیة العامة للذات ومقیاس مركز التحكم 
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الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه موجبة بین فاعلیة الذات والتحصیل الدراسي ، ووجود علاقة ارتباطیه 

والتحصیل الدراسي ،كما توصلت إلى عدم وجود فروق بین )خارجي /داخلي (حكم سالبة بین مركز الت

  .والتحصیل الدراسي ) خارجي/داخلي (الذكور والإناث في مركز التحكم 

بعنوان دلالة الفروق في تحصیل طلبة الصف : )2008(دراسة عادل عطیة ریان  -10- 1- 6- 7

هدفت الدراسة إلى . ضیات وفقا لبعض المتغیراتالسادس الأساسي في الاختبار الوطني لمقرر الریا

في الاختبار الوطني لمقرر  فحص دلالة الفروق بین متوسطات تحصیل طلبة الصف السادس الأساسي

طالبا وطالبة من طلبة ) 3075( الریاضیات وفقا لبعض المتغیرات ، ولتحقیق ذلك تم تحلیل علامات 

الوطني لمقرر الریاضیات خلال العام  الصف السادس الأساسي ممن تقدموا للاختبار

. شعبة دراسیة في مدارس مدیریات تربیة محافظة الخلیل )  94( موزعین على  2007/2008الدراسي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تحصیل طلبة الصف :أظهرت نتائج الدراسة على 

المدیریة ، المدرسة ، وحجم :( لمتغیرات  السادس الأساسي في الاختبار الوطني لمقرر الریاضیات وفقا

، في حین لم تكن الفروق دالة وفقا )الصف الدراسي ،والمؤهل العلمي للمعلم ،وخبرته ،ومؤهله التربوي

، كما تبین عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین )جنس الطالب ،جنس المعلم ، تخصص المعلم ( لمتغیرات

  . میهم من قبل مدراء المدارس ومشرفیهمتحصیل الطلبة وتقدیرات معل تمتوسطا

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة التأثیریة  ): 2010( دراسة منى الحموي  -11- 1- 6- 7

بین مفهوم الذات والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ الصف الخامس من التعلیم الأساسي في  المتبادلة

مدارس محافظة دمشق الرسمیة، واستقصاء أثر الجنس في هذه العلاقة، حیث أجریت الدراسة على عینة 

جات من الذكور، وتمت المقارنة بین در )  88( من الإناث، )  92( تلمیذا وتلمیذة، )  180( مكونة من 

تلامیذ العینة في أدائهم على مقیاس مفهوم الذات وعلاقته بمتغیري الجنس والتحصیل الدراسي، وقد بینت 

النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط درجات أفراد العینة في أدائهم على مقیاس مفهوم 

ذات دلالة إحصائیة بین متوسط ووجود فروق  ،)0.01(الذات ودرجاتهم التحصیلیة عند مستوى الدلالة 

  .الدرجات التحصیلیة للذكور والإناث لصالح الإناث

بعنوان تحلیل نتائج ):2010(دراسة محمد المهدي عمر ،ویحي الصاوي أحمد  -12- 1- 6- 7

 2006التحصیل الدراسي في الشهادة السودانیة المساق الأكادیمي لطلاب ولایة البحر الأحمر للفترة من 

فت الدراسة إلي الكشف عن مستوي التحصیل الدراسي ومعرفة الفروق في مستوي هد 2010حتى 

أخذت بیانات الدراسة من إدارة شؤون . التحصیل بین الذكور والإناث والمدارس الحكومیة والخاصة

الطلاب والامتحانات بوزارة التربیة والتعلیم ولایة البحر الأحمر إحصائیات نسب النجاح لجنة امتحانات 
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توصلت الدراسة إلي أن مستوى . ودان القسم الأكادیمي، وأجریت مقابلات مع مدیري المدارس الثانویةالس

التحصیل الدراسي في نتائج الشهادة الثانویة المساق الأكادیمي مرتفع بولایة البحر الأحمر فوق الوسط 

ویة المساق الأكادیمي ،وأنه توجد فروق دالة إحصائیا في مستوي التحصیل الدراسي في الشهادة الثان

لصالح الإناث ،كما توجد فروق دالة إحصائیا في مستوي التحصیل الدراسي في الشهادة الثانویة المساق 

الأكادیمي لصالح المدارس الخاصة ،وأنه توجد فروق دالة إحصائیا في مستوي التحصیل الدراسي في 

  .م الطلاب النظامیینالشهادة الثانویة المساق الأكادیمي لصالح طلاب المنازل ث

التعلیم بالمقاربة بالكفایات بعنوان ): 2011(دراسة مریامة بریشي، والزهرة الأسود -13- 1- 6- 7

دفت الدراسة إلى إبراز هو )الملتقى الوطني الأول حول التكوین بالكفایات.(بالتحصیل الدراسي  وعلاقتها

على عینة من التلامیذ في المرحلة ,والتحصیل الدراسي العلاقة الارتباطیة بین التعلیم بالمقاربة بالكفاءات 

باعتبار أن هذه العینة هي أول دفعة مستفیدة من مناهج الإصلاح )السنة الخامسة والسادسة(الابتدائیة 

, وتم الحصول علیها من ابتدائیات مدینة تقرت, التربوي والتي ستنهي أول مرحلة من مراحل التعلیم العام 

حیث تم رصد نتائج التحصیل ,ا المنهج الوصفي المعتمد على الدراسات المقارنة حیث استخدمت فیه

و ) شهادة التعلیم الابتدائي ( الدراسي من محاضر لجنة القبول في السنة الأولى متوسط بناء على نتائج 

ي التحصیل كانت النتائج المتوصل إلیها أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة ف.إلغاء الناجحین بالإنقاذ 

و أنه توجد فروق ذات دلالة  الدراسي لدى التلامیذ الملتحقین بالتعلیم بالمقاربة بالكفاءة باختلاف الجنس ،

إحصائیة في التحصیل الدراسي لدى التلامیذ الملتحقین بالتعلیم بالمقاربة بالكفاءات باختلاف بیئة 

  .تمدرسهم 

بعنوان القلق الأكادیمي وعلاقته بالتحصیل  ) :ه1435(دراسة بندر بن عبد االله الشریف  -14- 1- 6- 7

هدفت الدراسة للكشف عن القلق الأكادیمي وعلاقته بالتحصیل الدراسي،  .الدراسي لدى طلاب جامعة طیبة

وتكونت عینة ). النوع و التخصص(والتعرف على الفروق في أبعاد القلق الأكادیمي والتي تعزى لمتغیري 

وأعد الباحث مقیاس القلق الأكادیمي . ا من طلاب جامعة طیبة من الجنسینطالب)   638(الدراسة من 

عجز أداء المهام الدراسیة، الأعراض الفسیولوجیة القلق من الداء التعلیمي، نقص الثقة بالنفس، (وأبعاده 

 وكشفت نتائج الدراسة عن ارتفاع مستوى القلق الأكادیمي لدى طلاب جامعة طیبة من). الخوف من الفشل

الجنسین، ووجود فروق بین الذكور والإناث في جمیع أبعاد القلق الأكادیمي والتحصیل الدراسي  لصالح 

الإناث، ووجود فروق في بعد عجز أداء المهام الدراسیة لصالح طلاب التخصص العلمي، وعدم وجود فروق 

ي والتحصیل الدراسي في بقیة أبعاد القلق الأكادیم) أدبي/ علمي ( تعزى لمتغیر التخصص الدراسي 

  .والتحصیل الدراسي ، وعدم وجود ارتباط بین القلق الأكادیمي والتحصیل الدراسي
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  :الدراسات الأجنبیة  - 2- 6- 7

أجریت هذه الدراسة في أمریكا  ):dickman et al 1980(دراسة دیكمان وآخرون  - 1- 2- 6- 7

والتي هدفت إلى معرفة الفرق في التحصیل في المقررات في كلیة الطب جامعة بافلو في نیویورك بین 

وغیر ) الفیزیاء  –الكیمیاء الحیویة  –الكیمیاء  –الأحیاء  –الحیوان (المتخصصین في العلوم مثل 

علم +علم النفس  –العلوم السیاسیة  –الفلسفة  – التاریخ –الانجلیزیة  –الاقتصاد (المتخصصین مثل 

أكدت الدراسة على عدم وجود فروق ) .1979-1978-1977(لثلاث سنوات متتالیة وهي ) الاجتماع

  .في التحصیل الدراسي في كلیة الطب بین المتخصصین في العلوم وغیر المتخصصین 

والاتجاهات ة بین عادات الاستذكار بعنوان العلاق:  (Corlett, 1984 )دراسة كورلیت  - 2- 2- 6- 7

نحو الدراسة ومهارات استخدام المكتبة والجنس بالتحصیل الدراسي لطلبة كلیة العلوم بجامعة مینسوتا 

واستخدم الباحث استبانة عادات ) طالبة 102طالبا و98(طالب وطالبة  200وتكونت العینة من . بأمریكا 

وصلت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة بین عادات الاستذكار وت. الاستذكار والاتجاهات نحو الدراسة 

وأنه وجود علاقة ارتباطیة بین عادات الاستذكار والاتجاهات نحو  والتحصیل الدراسي لدى طلبة الجامعة،

الدراسة ، كما توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین البنین والبنات في كل من عادات 

  .الدراسي  ات نحو الدراسة والتحصیلالاستذكار والاتجاه

 Corlett, 1984, pp.967-969)(  

هدفت إلى فحص دلالة الفروق بین الجنسین في  التحصیل  ) :Kianian )1993 دراسة  - 3- 2- 6- 7

في  1997- 1990خلال الأعوام  درسواالریاضي ، ولهذه الغایة قام الباحث بتحلیل نتائج الطلبة الذین 

عدم وجود فروق :طالبا وطالبة ، أظهرت النتائج )  479( موضوعات الجبر والإحصاء ، والبالغ عددهم 

  .الجنسین في التحصیل الدراسي  بینذات دلالة إحصائیة 

 من خلال استعراض الطالب الباحث للدراسات السابقة، :التعقیب على الدراسات السابقة  - 6 - 7   

ونتیجة لهذا  .وجد أنه یوجد اختلاف في مكان إجرائها،و تنوع في أهدافها،ومنهجیتها، وأدواتها، ونتائجها

مكان إجرائها،و مجتمع الدراسة وحجم : التنوع و الاختلاف سوف یقوم الطالب الباحث بعرضها من حیث

وفیما یلي عرضا  توصلت إلیهاالعینة،الأهداف ، والأدوات المستخدمة في جمع المعلومات، والنتائج التي 

 :لذلك 
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  :المحور الأول الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي  - 1- 6- 7

أجریت الدراسات السابقة في بیئات مختلفة فمنها ما طبق في البیئة :من حیث مكان إجراء الدراسة -أ

طالب  في البیئة الجزائریة كدراسة العربیة ومنها ما طبق في بیئة غیر عربیة حیث أن هناك من تم تطبیقها

دراسة الریاسطي رشا باهر السعید ،وفیها من طبقت في البیئة العربیة كدراسة كل من  )2009(نسیمة 

ودراسة أحمد مدثر )2003(،ودراسة السید رأفت السید ) 2010(،ودراسة نعیمة الرفاعي ومعاذ فاید ) 2010(

طبقت في البیئة المصریة ،أما في البیئة السعودیة نجد دراسة التي ) 2004(ودراسة صالح ) 2004(سلیم 

ودراسة العتیبي وضحى ) 2003(ودراسة البلوي خولة سعید ) 2002(كل من دراسة عبد العال عجوة 

  ودراسة جور  )2004(انجلبرغ وسجوبرغ أما دراسة ،)2011( ودراسة محمد ساعد الجعید) 2010(

) (Gore2000  أما الدراسة الحالیة فقد أجریت في البیئة الجزائریة .الأمریكیةقد طبقت في البیئةف.  

اختلفت الدراسات فیما بینها من حیث الأهداف، إذ نجد أن كلا من هذه  :من حیث الأهداف - ب 

الدراسات، عملت على استكشاف العلاقة بین متغیر الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي كما في 

،ودراسة ) 2010(ودراسة الریاسطي رشا باهر السعید ) 2002(اسة عبد العال عجوة دراسات كل من در 

والتي تناولت العلاقة بین الذكاء ) 2003(،ودراسة السید رأفت السید ) 2010(نعیمة الرفاعي ومعاذ فاید 

سة ودرا) 2003(،ودراسة البلوي خولة سعید ) 2009(الانفعالي والتوافق النفسي،ودراسة طالب نسیمة 

  )2011(،ودراسة محمد ساعد الجعید )2005(،ودراسة حسین محمد الأطرش ) 2004(انجلبرغ وسجوبرغ

ودراسة أحمد مدثر سلیم ) 2010(،دراسة العتیبي وضحى ) 2005(ودراسة دینجر وآخرون 

 ماالتي تناولت تنمیة الذكاء الانفعالي وأثره على التوافق ،وأ) 2004(في حین نجد دراسة صالح ).2004(

تنمیة الذكاء الوجداني ومعرفة أثر ذلك على التوافق الاجتماعي  فهدفت إلى ) Gore 2000(دراسة جورى

  .للمراهقین
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طبقت بعض الدراسات السابقة على الطلاب والطالبات في :من حیث مجتمع الدراسة والعینة  - ج

و ودراسة محمد ) 2003(عید و دراسة البلوي خولة س) 2002(المرحلة الجامعیة كدراسة عبد العال عجوة 

،وبعضها طبق ) 2004(ودراسة أحمد مدثر سلیم ) 2004(ودراسة انجلبرغ وسجوبرغ) 2011(ساعد الجعید 

و دراسة صالح ) 2010(على تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي كدراسة الریاسطي رشا باهر السعید 

،أمادراسة العتیبي ) 2009(طالب نسیمة  ،والبعض طبق على تلامیذ مرحلة التعلیم المتوسط كدراسة)2004(

فقد طبقت على عینة من التعلیم الابتدائي ،وهناك دراسات طبقت خارج بیئة التعلیم كدراسة ) 2010(وضحى 

و دینجر )2003(على عینة الأحداث ،ودراسة كل من السید رأفت السید ) 2010(نعیمة الرفاعي ومعاذ فاید 

النساء، وقد اختلفت الدراسات السابقة الذكر فیما بینها من حیث عدد  طبقت على عینة من) 2005(وآخرون 

) 52(وكان عدد أفرادها هو ) 2010(أفرادها فقد كانت أصغر عینة في دراسة نعیمة الرفاعي ومعاذ فاید 

  .فردا) 616(وكان تعدادها ) 2011(فردا أما أكبر عینة فكانت لدراسة محمد ساعد الجعید 

لقد تعددت الأدوات المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات سواء   :من حیث أدوات الدراسة  -د 

بالنسبة لمقیاس الذكاء الانفعالي أو مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي في الدراسات السابقة التي تم عرضها، 

دراسة ) 2010(باهر السعید  الریاسطي رشافالبعض من إعداد وتصمیم الباحثین لكلا المقیاسین  كدراسة 

ودراسة انجلبرغ ) 2003(و ودراسة السید رأفت السید ) 2010(نعیمة الرفاعي ومعاذ فاید 

بینما ،) 2004(، ودراسة أحمد مدثر سلیم )2005(، ودراسة حسین محمد الأطرش )2004(وسجوبرغ

عبد  ع مجتمع الدراسة كدراسةأون بعد ترجمته وتقنینه بما یتناسب م –البعض الآخر فقد طبق مقیاس بار 

مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي فتم بناؤه أما ) 2011(ودراسة محمد ساعد الجعید ) 2002(العال عجوة 

فقد اعتمدت على مقیاس الذكاء الانفعالي ) 2009(طالب نسیمة  من طرف الباحثین ،في حین نجد دراسة

لنفسي الاجتماعي المنجز من طرف عطیة هنا ،ومقیاس التوافق ا) 2000(المنجز من طرف الدردیر

التي اعتمدت في دراستها على مقیاس الذكاء ) 2003(البلوي خولة سعید و في الأخیر نجد دراسة  )1968(
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وفق نموذج جولمان،ومقیاس التوافق ) 1998(لفاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق  الانفعالي

  ).2000(النفسي الاجتماعي  للقفاص 

جل الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي  لدراسة المتغیرین : من حیث المنهج - و

،ودراسة ) 2010(الریاسطي رشا باهر السعید  كدراسة) التوافق النفسي والاجتماعي - الذكاء الانفعالي (

) 2009(نسیمة ،ودراسة طالب ) 2003(،ودراسة السید رأفت السید ) 2010(نعیمة الرفاعي ومعاذ فاید 

، ،ودراسة محمد ساعد الجعید ) 2004(ودراسة انجلبرغ وسجوبرغ) 2003(،ودراسة البلوي خولة سعید 

ودراسة أحمد مدثر سلیم ) 2010(،دراسة العتیبي وضحى ) 2005(ودراسة دینجر وآخرون ) 2011(

، كما ) 2002(دراسة عبد العال عجوة هناك من استخدم المنهج الوصفي الارتباطي ك،و ) 2004(

التي تناولت ) 2004(،و دراسة صالح  Gore)2000(استخدم المنهج التجریبي كل مندراسة جورى

 .   العلاقة بین الذكاء الوجداني والتوافقالنفسي

أكدت كل الدراسات السابقة التي تناولت دراسة الذكاء الانفعالي والتوافق  :من حیث النتائج -هـ  

علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي كدراسة من  الاجتماعي على وجود النفسي

،ودراسة السید ) 2010(،ودراسة نعیمة الرفاعي ومعاذ فاید ) 2010(دراسة الریاسطي رشا باهر السعید 

ودراسة انجلبرغ ) 2003(،ودراسة البلوي خولة سعید ) 2009(،ودراسة طالب نسیمة ) 2003(رأفت السید 

ودراسة  )2011(،ودراسة محمد ساعد الجعید )2005(ودراسة حسین محمد الأطرش ) 2004(وسجوبرغ

في حین نجد ).2004(ودراسة أحمد مدثر سلیم ) 2010(،دراسة العتیبي وضحى ) 2005(دینجر وآخرون 

ة بین التي أكدت عدم وجود علاقة ارتباطی) 2002(عبد العال عجوة  ماعدا دراسة ،) 2004(دراسة صالح 

فتوصلت إلى وجود فروق بین ) 2000(دراسة جورى وأما. الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي

  .ي و البعدي في الذكاء الوجداني لصالح القیاس البعدي بالقیاسین القل

  :المحور الثاني الذكاء الانفعالي ومتغیر الجنس والتخصص - 2- 6- 7
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أجریت الدراسات السابقة في بیئات مختلفة فمنها ما تم تطبیقها في :من حیث مكان إجراء الدراسة - أ 

، ومنها ما طبقت في البیئة )2011(ودراسة رشید خطارة ، )2015(بلخیر زواود  البیئة الجزائریة كدراسة

ودراسة ) 2013(ودراسة علوان نعمات ،نواجحة زهیر ) 2006(الفلسطینیة كدراسة نواجحة زهیر

،أما في البیئة الیمنیة نجد دراسة كل من دراسة عدنان محمد ) 2009(رائد قشطةودراسة ) 2009(ضاهر

في حین أجریت دراسة كل من دراسة جاسر ) 2006(ودراسةصادق حسن علي ) 2011(عبده القاضي 

في البیئة السعودیة ،وفي البیئة ) 2006(ودراسة مرفت دهلوي) 2009(ودراسة سوسن النهى) 2007(

ودراسة محمود عبد المنعم ) 1999(ودراسة جودة محمد إبراهیم) 2010(أمینة شلبي  المصریة نجد دراسة

  ،)2006(وكذا دراسة عیسى جابر محمد رشوان ربیع عبده) 2002(

،وقد وجد الطالب الباحث دراسة واحدةفي ) 2010(أما في البیئة الأردنیة فقد أجریت دراسة أحمد علوان 

والبیئة اللیبیة دراسة مفتاح محمد عمار عبد ) 2009(یاء نصیر عیسى البیئة العراقیة للباحث الكعبي عل

)  2008( ودراسة هوبكنزأما ).2011(وأخیرا في البیئة السودانیة دراسة مجدوب أحمد) 2011(الرحمان  

  .أجریت في البیئة الأمریكیة

ث الأهداف اختلفت الدراسات السابقة في هذا المحور فیما بینها من حی:من حیث الأهداف  -ب 

المتغیرات المدروسة  وسیركز الطالب الباحث في هذا المحور على الدراسات التي تناولت الفروق  باختلاف

في الذكاء الانفعالي لأفراد العینة المدروسة من حیث الجنس والتخصص ، إذ نجد في متغیر الجنس 

رجات الكلیة لمقیاس الذكاء أن أغلب هذه الدراسات هدفت إلى معرفة وجود فروق في الد) أنثى/ذكر(

دراسة علوان نعمات ،نواجحة زهیر ك )أدبي/علمي(التخصص و) أنثى/ذكر (الانفعالي تعزى لمتغیري الجنس 

ودراسة رشید ) 2010(ودراسة أحمد علوان ) 2016(دراسة مفتاح محمد عمار عبد الرحمان  و ) 2013(

ودراسة دراسة عدنان ) 2010(ودراسة أمینة شلبي ) 2006(ودراسة صادق حسن علي ) 2011(خطارة 

سة عیسى  ودرا) 2002(دراسة محمود عبد المنعم  ،)2009(ودراسة ضاهر) 2011(محمد عبده القاضي 
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و ) 2015(بلخیر زواود و دراسة) 2006(زهیر دراسة نواجحة ،و)2006(مد رشوان ربیع عبده جابر مح

و دراسة مفتاح محمد عمار ) 2009(و دراسة الكعبي علیاء نصیر عیسى ) 2011(دراسة مجدوب أحمد

في حین نجد أن بعض ). 2007(و دراسة جاسر ) 2006(، ودراسة مرفت دهلوي)2011(عبد الرحمان  

الفروق في التخصص فقط وذلك راجع إلى أن أفراد العینة هم من الإناث فقط كدراسة  تناولت تالدراسا

  ).2009(ودراسة رائد قشطة )2006(ودراسة مرفت دهلوي) 2009(ودراسة سوسن النهى 

طبقت أغلب الدراسات السابقة في المحور الثاني على :من حیث مجتمع الدراسة والعینة  - ج  

ودراسة محمود عبد المنعم ) 1999(في المرحلة الجامعیة كدراسة جودة محمد إبراهیم الطلاب والطالبات

الكعبي علیاء  ودراسة )2007(و دراسة جاسر ) 2011(و دراسة عدنان محمد عبده القاضي ) 2002(

) 2013(دراسة علوان نعمات ،نواجحة زهیر و ) 2009(ودراسة سوسن النهى ) 2009(نصیر عیسى 

و دراسة الرفوع محمد  )2009(ودراسة رائد قشطة )2010(و دراسة أمینة شلبي  )2009(ودراسة ضاهر

في حین نجد بعض الدراسات ). 2011(و دراسة مجدوب أحمد) 2010(ودراسة أحمد علوان ) 2011(أحمد 

و ) 2015(بلخیر زواود  دراسةو ) 2011(طبقت على تلامیذ مرحلة التعلیم الثانوي كدراسة رشید خطارة 

دراسة نواجحة و ) 2006(دهلوي ودراسة مرفت) 2011(مفتاح محمد عمار عبد الرحمان   دراسة

، ولقد )2006(وصادق حسن علي ) 2006(ودراسة عیسى جابر محمد رشوان ربیع عبده  )2006(زهیر

اختلفت الدراسات السابقة في هذا المحور فیما بینها من حیث عدد أفرادها فقد كانت أصغر عینة في دراسة 

طالبا أما أكبر عینة فكانت لدراسة أمینة شلبي ) 44(وكان عدد أفرادها هو ) 2006(دق حسن علي صا

  .طالبا) 1057(وكان تعدادها ) 2010(

لقد تعددت الأدوات المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات  :من حیث أدوات الدراسة   -د 

التي تم عرضها في هذا المحور، فالبعض من إعداد بالنسبة لمقیاس الذكاء الانفعالي في الدراسات السابقة 

 ودراسة و) 2002(محمود عبد المنعم  كدراسة) 1998(وتصمیم الباحثین وفق نموذج دنیال جولمان 
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و دراسة رشید ) 2011(و دراسة مفتاح محمد عمار عبد الرحمان  ) 2009(الكعبي علیاء نصیر عیسى 

و دراسة أمینة شلبي ) 2010(ودراسة أحمد علوان ) 2011(و دراسة مجدوب أحمد) 2011(خطارة 

عدنان محمد عبده القاضي  كدراسة) 1997(أون –بینما البعض الآخر فقد طبق مقیاس بار ،). 2010(

،وأما ) 2003(أون من تعریب عجوة -التي طبقت مقیاس بار) 2009(و ودراسة سوسن النهى ) 2011(

بلخیر  و دراسة )2006(نجد دراسة مرفت دهلوي) 2001(الدراسات التي استخدمت مقیاس عثمان ورزق 

التي طبقت )2013(نواجحة زهیر  ودراسة علوان نعمات دراسة) 2007(و دراسة جاسر ) 2015(زواود

التي طبقت مقیاس جبراك ) 1999(،ودراسة جودة محمد إبراهیم) 1998(نفس المقیاس السابق لكن ل

استخدمت مقیاس مون ) 2006(رشوان ربیع عبده  ،في حین نجد دراسة عیسى جابر محمد) 1999(

)  2008( ودراسة هوبكنز)2009(بینما مقیاس صفاء الأعسر طبقته دراسة رائد قشطة ) 1996(

  ).1998(استخدمت مقیاس دانیال جولمان 

 : من حیث المنهج -و 

كل الدراسات السابقة لهذا المحور استخدمت المنهج الوصفي ماعدا دراسة واحدة اتبعت المنهج 

ودراسة رشید خطارة ) 2015(بلخیر زواود التجریبي ،فالدراسات التي استخدمت المنهج الوصفي نجد دراسة 

ة ودراس) 2013(ودراسة علوان نعمات ،نواجحة زهیر ) 2006(، ودراسة نواجحة زهیر)2011(

ودراسة ) 2011(،ودراسة عدنان محمد عبده القاضي ودراسة) 2009(ودراسة رائد قشطة) 2009(ضاهر

و دراسة أمینة شلبي ) 2006(ودراسة مرفت دهلوي) 2009(ودراسة سوسن النهى ) 2007(جاسر 

ودراسة عیسى جابر ) 2002(ودراسة محمود عبد المنعم ) 1999(ودراسة جودة محمد إبراهیم) 2010(

) 2010(ودراسة أحمد علوان ) 2011(،ودراسة الرفوع محمد أحمد )2006(د رشوان ربیع عبده محم

وأخیرا ) 2011(و دراسة مفتاح محمد عمار عبد الرحمان  ) 2009(ودراسة الكعبي علیاء نصیر عیسى 
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أما الدراسة التي اتبعت المنهج التجریبي فهي دراسة صادق حسن علي ).2011(دراسة مجدوب أحمد

)2006     .(  

جاءت نتائج الدراسات السابقة لهذا المحور التي تناولت دراسة الفروق في :من حیث النتائج -ه 

درجات الكلیة للذكاء الانفعالي وفق لمتغیر الجنس والتخصص متباینة فیما بینها ، إذ نجد في متغیر 

دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر أن أغلب هذه الدراسات توصلت إلى أنه توجد فروق ذات ) أنثى/ذكر(الجنس 

دراسة مفتاح محمد عمار عبد و ) 2013(دراسة علوان نعمات ،نواجحة زهیر ك) أنثى/ذكر (الجنس 

ودراسة رشید خطارة ) 2010(ودراسة أحمد علوان ) 2011(ودراسة الرفوع محمد أحمد ) 2016(الرحمان  

ت لصالح الذكور فهي دراسة صادق حسن أما التي كان.جاءت نتائج هذه الدراسات لصالح الإناث) 2011(

وهناك دراسات أكدت على وجود فروق ولكنها لم تحدد ) 2010(و دراسة أمینة شلبي ) 2006(علي 

وتوصلت بعض الدراسات ،)2009(ودراسة ضاهر) 2011(لصالح من كدراسة عدنان محمد عبده القاضي 

كدراسة محمود عبد المنعم ) أنثى/ذكر (بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس 

 و دراسة) 2006(دراسة نواجحة زهیر ،و)2006(ودراسة عیسى جابر محمد رشوان ربیع عبده ) 2002(

أما في متغیر التخصص . ) 2008( ودراسة هوبكنز )2011(و دراسة مجدوب أحمد) 2015(بلخیر زواود

جد فروق ذات دلالة إحصائیة في الدرجات الكلیة نجد أن أغلب دراسات هذا المحور بینت على أنه لا تو 

و دراسة عدنان ) 2002(كدراسة محمود عبد المنعم  )أدبي/علمي(للذكاء الانفعالي یعزى لمتغیر التخصص

) 2013(نواجحة زهیر  دراسة ،و) 2006(ودراسة صادق حسن علي ) 2011(محمد عبده القاضي 

،وهناك )2011(اسة مفتاح محمد عمار عبد الرحمان  و در ) 2009(الكعبي علیاء نصیر عیسى  ودراسة

من توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الدرجات الكلیة للذكاء الانفعالي یعزى لمتغیر 

و دراسة ) 2010(و دراسة أمینة شلبي ) 2007(و دراسة جاسر ) 2006(دهلوي التخصص كدراسة مرفت

  ).2010(لوان ودراسة أحمد ع) 2011(الرفوع محمد أحمد 
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  : المحور الثالث الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصیل الدراسي - 3- 6- 7

أجریت الدراسات السابقة في بیئات مختلفة فمنها ما تم تطبیقها : من حیث مكان إجراء الدراسة  -أ 

في البیئة ، ومنها ما طبقت )2016(ودراسة جعیجع عمر  )2013(في البیئة الجزائریة كدراسة بلقاسم محمد 

) 2002(ودراسة إسماعیل بدر ) 2001(ودراسة محسن عبد النبي ) 2001(المصریة كدراسة فوقیة محمد 

ودراسة موسى فاروق عبد الفتاح ) 2004(ودراسة حسین وجاد االله أبو المكارم ) 2006(ودراسة غادة لجندي

ینما في البیئة السعودیة نجد ،ب) 2011(ودراسة إسماعیل حسن الویلي وصلاح شریف عبد الوهاب ) 2005(

ودراسة الخامسة صالح  )2007(ومحمد الأحمدي ) 2009(دراسة كل من عبد الرؤوف عارف العیوشي 

) 2012(الفلسطینیة دراسة إسماعیل صالح الفرا وزهیر عبدا لحمید النواجحة ،،وفي البیئة )2013(العید 

بیئة الأردنیة فقد أجریت دراسة محمد المصري أما في ال) 2011(وهارون نسرین ) 2008(موضى الدغیثر و 

دراسة إسماعیل الصاوي  أجریت،كما ) 2010(ودراسة المومني ) 2008(ودراسة المساعید أصلان) 2007(

في البیئة الباكستانیة ودراسة سهاد المللي ) 2010( بسلطنة عمان ودراسة ناصر ومسرور) 2006(

ت الأجنبیة نجد جملة من الدراسات نذكر منها دراسة ماییر أما في البیئا .في البیئة السوریة) 2010(

ودراسة ویناسزیوكى ) 2004أ(باركر وآخرون  ودراسة) 2000(ودراسة نیوسام وكاتانو ) 1990(وآخرون 

في كندا ودراسة مارثا ) 2004ب(التي أجریت في البیئة الأمریكیة ، ودراسةباركر وآخرون ) 2004(والسما 

  . مكسیك في ال) 2001(وجورج 

اختلفت الدراسات السابقة في هذا المحور فیما بینها من حیث الأهداف، إذ  :من حیث الأهداف -ب 

عملت على استكشاف العلاقة بین متغیرین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي  أن أغلب هذه الدراسات

) 2013(ودراسة بلقاسم محمد ) 2001(ودراسة محسن عبد النبي ) 2001(فوقیة محمد  نذكر منها دراسة

ودراسة عبد الرؤوف عارف ) 2005(ودراسة موسى فاروق عبد الفتاح ) 2006(ودراسة غادة لجندي



107 
 

دراسة المساعید  و) 2008(موضى الدغیثر ودراسة) 2007(ودراسة محمد الأحمدي ) 2009(العیوشي 

ودراسة إسماعیل حسن الویلي وصلاح شریف عبد  )2010( دراسة ناصر ومسرورو ) 2008(أصلان 

دراسة إسماعیل صالح الفرا وزهیر عبدا لحمید النواجحة و ) 2011(هارون نسرین  ودراسة) 2011(الوهاب 

بلقاسم محمد  ،ودراسة)2013(ودراسة الخامسة صالح العید  )2010(ودراسة سهاد المللي ) 2012(

باركر وآخرون ) أ(ودراسة) 2001(ودراسة مارثا وجورج) 2000(نیوسام وكاتانو  ودراسة )2013(

) 2013(ودراسة أرول ) 2004(ودراسة ویناسزیوكى والسما ) 2004(باركر وآخرون ) ب(ودراسة) 2004(

، وهناك دراسات هدفت إلى ما مدى إمكانیة التنبؤ بالتحصیل الدراسي من خلال الذكاء الانفعالي كدراسة 

قامت ) 2002(،بینما دراسة إسماعیل بدر ) 2005(دراسة لباستیان ونتبكو ) 2003(كونر وریموند او 

 بتقدیم برنامج إرشادي لتحسین مستوى الذكاء الانفعالي لطلاب منخفضي التحصیل الدراسي ،أما دراسة

م الكشف عن هدفت إلى إعداد مقیاس للذكاء الانفعالي للمعاقین سمعیا ومن ث) 2006(إسماعیل الصاوي 

) 2010(العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لهذه الفیئة ،أما بالنسبة إلى دراسة المومني 

هدفت إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي ومعرفة أثر التحصیل على التخصص ،ودراسة جعیجع 

عالي والتحصیل الدراسي من خلال هدفت إلى تنمیة القدرة على حل المشكلات والذكاء الانف) 2016(عمر 

  .برنامج إثرائي أعد من طرف الباحث 

طبقت أغلب الدراسات السابقة في المحور الثالث على :من حیث مجتمع الدراسة والعینة  - ج 

) 2001(ودراسة محسن عبد النبي ) 2001(فوقیة محمد  الطلاب والطالبات في المرحلة الجامعیة كدراسة

) 2007(دراسة محمد المصري و ) 2005(ودراسة موسى فاروق عبد الفتاح ) 2006(ودراسة غادة لجندي

موضى الدغیثر  ودراسة) 2007(ودراسة محمد الأحمدي ) 2009(عبد الرؤوف عارف العیوشي  ودراسة

ودراسة إسماعیل حسن  )2010( ودراسة ناصر ومسرور) 2008(دراسة المساعید أصلان  و) 2008(

 )2005(دراسة لباستیان ونتبكو  )2001(دراسة سكوت ) 2011(الوهاب  الویلي وصلاح شریف عبد
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،وهناك دراسات طبقت دراستها على تلامیذ التعلیم الثانوي منها دراسة ) 2004(باركر وآخرون ) ب(ودراسة

ودراسة سهاد المللي ) 2006(دراسة إسماعیل الصاوي و ) 2004(ودراسة حسین وجاد االله أبو المكارم 

) 2004(باركر وآخرون ) أ(ودراسة) 2016(ودراسة جعیجع عمر )2013(سة بلقاسم محمد ودرا )2010(

فقد طبقت دراستهما على تلامیذ المتوسط وفي ) 2001(بینما دراسة مارثا وجورج. )2013(ودراسة أرول 

 ولقد تباینت الدراسات.التي طبقتها على طفلات مجهولي النسب) 2011(الأخیر نجد دراسة هارون نسرین

السابقة في هذا المحور فیما بینها من حیث عدد أفرادها فقد كانت أصغر عینة في دراسة إسماعیل بدر 

) 2004(باركر وآخرون  ) أ(طالبا أما أكبر عینة فكانت لدراسة) 10(وكان عدد أفرادها هو ) 2002(

  .تلمیذا) 667(وكان تعدادها 

ستخدمة في جمع البیانات والمعلومات بالنسبة لقد تعددت الأدوات الم :من حیث أدوات الدراسة -د 

لمقیاس الذكاء الانفعالي  في الدراسات السابقة التي تم عرضها في هذا المحور، فالبعض اعتمد على 

 و) 2001(أون كدراسة محسن عبد النبي  - بارالذكاء الانفعالي ل فمنها من استخدم مقیاس. مقاییس جاهزة

 )2004(ودراسة حسین وجاد االله أبو المكارم ) 2006(سة غادة لجنديودرا )2002(دراسة إسماعیل بدر 

دراسة المساعید أصلان  و )2007(ودراسة محمد الأحمدي ) 2009(عبد الرؤوف عارف العیوشي  ودراسة

 )2013(ودراسة بلقاسم محمد  )2010(ودراسة سهاد المللي ) 2010( ودراسة ناصر ومسرور) 2008(

) 2004(باركر وآخرون  ) ب(ودراسة) 2004(باركر وآخرون  ) أ(ودراسة) 2000(ودراسة نیوسام وكاتانو 

،ومنها من استخدم مقیاس الذكاء الانفعالي مایر وسالوفي ) 2004(ودراسة ویناسزیوكى والسما 

موضى الدغیثر  ودراسة )2005(دراسة لباستیان ونتبكو  )2001(سكوت  كدراسة) 1996(وكارسو

فقد طبقت مقیاس الذكاء الانفعالي ) 2010(أما دراسة المومني).2003(وریموند دراسة اوكونر و  )2008(

فقد استخدمت مقیاس سكوت وآخرون ،وهناك من  )2013( لصفاء الأعسر،ودراسة الخامسة صالح العید

) 2001(فوقیة محمد  الدراسات من قام باحثوها بتصمیم وبناء مقاییس تلائم بیئة دراستهم منها دراسة
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دراسة إسماعیل صالح الفرا وزهیر و ) 2011(إسماعیل حسن الویلي وصلاح شریف عبد الوهاب ودراسة 

إسماعیل  دراسة و) 2013(ودراسة أرول ) 1990(دراسة ماییر وآخرون  و) 2012(لحمید النواجحة اعبد

  ).  2011(دراسة هارون نسرین و) 2006(الصاوي 

ذا المحور استخدمت المنهج الوصفي لدراسة جل الدراسات السابقة في ه:من حیث المنهج  - و  

، ودراسة فوقیة محمد ) 2013(كدراسة بلقاسم محمد ) التحصیل الدراسي –الذكاء الانفعالي (المتغیرین 

ودراسة حسین وجاد االله أبو ) 2006(ودراسة غادة لجندي) 2001(ودراسة محسن عبد النبي ) 2001(

ودراسة إسماعیل حسن الویلي وصلاح شریف ) 2005(لفتاح ودراسة موسى فاروق عبد ا) 2004(المكارم 

 )2007(ودراسة محمد الأحمدي ) 2009(،ودراسة عبد الرؤوف عارف العیوشي ) 2011(عبد الوهاب 

) 2012(دراسة إسماعیل صالح الفرا وزهیر عبدا لحمید النواجحة ، و )2013(ودراسة الخامسة صالح العید 

) 2007(و دراسة محمد المصري ) 2011(هارون نسرین  راسةدو ) 2008(موضى الدغیثر  ودراسة

،ودراسة ) 2016(ودراسة جعیجع عمر ) 2010(ودراسة المومني ) 2008(ودراسة المساعید أصلان 

و دراسة ماییر ) 2010(ودراسة سهاد المللي ) 2010( ودراسة ناصر ومسرور) 2006(إسماعیل الصاوي 

ودراسة مارثا وجورج ) 2004أ(باركر وآخرون  ودراسة) 2000(و ودراسة نیوسام وكاتان) 1990(وآخرون 

 دراسة و) 2013(ودراسة أرول ) 2001(مارثا وجورج ) 2004ب(باركر وآخرون  ، ودراسة) 2001(

دراسة  و )2012(دراسة إسماعیل صالح الفرا وزهیر عبدا لحمید النواجحة و )  )2006(إسماعیل الصاوي 

فقد استخدمت المنهج المقارن ،في حین ) 2004(ویناسزیوكى والسما وأما دراسة ).2011(هارون نسرین

  . استخدمتا المنهج التجریبي ) 2016(ودراسة جعیجع عمر  )2002(إسماعیل بدر  نجد دراسة

الذكاء  أكدت أغلب الدراسات السابقة في هذا المحوروالتي تناولت دراسة: من حیث النتائج  -ه 

 الانفعالي والتحصیل الدراسي  على وجود علاقة ارتباطیه بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي كدراسة

ودراسة ) 2004(ودراسة حسین وجاد االله أبو المكارم ) 2002(إسماعیل بدر  دراسةو ) 2001(فوقیة محمد 
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 )2008(موضى الدغیثر  دراسةو ) 2007(ودراسة محمد الأحمدي ) 2009(عبد الرؤوف عارف العیوشي 

ودراسة إسماعیل حسن الویلي  )2010( ودراسة ناصر ومسرور) 2008(ودراسة المساعید أصلان 

 )2012(الحمید النواجحة  دراسة إسماعیل صالح الفرا وزهیر عبدو )  )2011(وصلاح شریف عبد الوهاب 

) 2016(ودراسة جعیجع عمر  )2013(دراسة بلقاسم محمد  و) 2013(ودراسة الخامسة صالح العید 

،وهناك ) 2013(ودراسة أرول ) 2004(باركر وآخرون ) ب(، ودراسة) 2004(باركر وآخرون ) أ(ودراسة

دراسات أخرى بینت عدم وجود علاقة ارتباطیه بین الذكاءالانفعالي والتحصیل الدراسي كدراسة مارثا وجورج 

 )2011(دراسة هارون نسرین و )2010(هاد المللي ودراسة س) 2000(ودراسة نیوسام وكاتانو ) ) 2001(

) 2005(ودراسة موسى فاروق عبد الفتاح  )2007(و دراسة محمد المصري ) 2010(ودراسة المومني 

  ).2001(ودراسة محسن عبد النبي ) 2006(ودراسة غادة الجندي

  : المحور الرابع التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الدراسي - 4- 6- 7

أجریت الدراسات السابقة للمحور الرابع في بیئات مختلفة منها :من حیث مكان إجراء الدراسة  -أ 

دراسات عربیة وأجنبیة أما التي تم إجراؤها في البیئة العربیة كالتي أجریت في البیئة المصریة  ،منها دراسة 

طبقت في البیئة السعودیة ،ومنها من ) 1983(ودراسة مصطفى محمد الصطفي ) 1973(السید خیر االله 

ودراسة عدنان ) 2000(ودراسة رفعت فیحان الرعجاني ) 1987(كدراسة السكافي نظیمة عبد الفتاح 

ودراسة ) 2014(، بینما في البیئة السودانیة نجد دراسة كل من یحي إسماعیل یحي ) 2008(القاضي 

طبقت في البیئة ) 1997(دخان نبیل ،في حین دراسة ) 2016(بختیة محمد زین محمد الدردیري إسماعیل 

أجریت في الإمارات العربیة المتحدة ،أما دراسة خالد ) 1990(الفلسطینیة ،ودراسة الطحان محمد خالد

بتطبیق دراستها في ) 1991(فكانت في لیبیا ،وانفردت دراسة انشراح دسوقي ) 2007(المختار نصر الفار 

أما في البیئات الأجنبیة نجد جملة من الدراسات نذكر لسعودیة ، بیئتین عربیتین البیئة المصریة والبیئة ا
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ودراسة كورنلكس ) 1994(ودراسة كریستال وآخرون ) 1977(منها البیئة الأمریكیة كدراسة ماك كلیندون 

)1973 .(  

اختلفت الدراسات السابقة في هذا المحور فیما بینها من حیث الأهداف، : من حیث الأهداف  - ب  

ن أغلب هذه الدراسات، عملت على استكشاف العلاقة بین متغیرین هما التوافق النفسي الاجتماعي إذ نجد أ

ودراسة السكافي نظیمة عبد الفتاح ) 1983(مصطفى محمد الصطفي  والتحصیل الدراسي نذكر منها دراسة

خالد و دراسة ) 2000(ودراسة رفعت فیحان الرعجاني ) 1990(ودراسة الطحان محمد خالد) 1987(

و دراسة كل من یحي إسماعیل یحي ) 2008(ودراسة عدنان القاضي ) 2007(المختار نصر الفار 

) 1973(دراسة السید خیر االله ) 2016(ودراسة بختیة محمد زین محمد الدردیري إسماعیل ) 2014(

فق النفسي ،أما الدراسات التي تناولت علاقة التوا) 1970(كوست دراسة و ) 1967(دیفیز ،ودراسة كومبس،

ودراسة اجطیلاوي ) 1997(و دراسة دخان نبیل ) 1991(مع التحصیل الدراسي نجد دراسة انشراح دسوقي 

الدراسات التي تناولت علاقة التوافق  ،في حین نجد) 1994(ودراسة كریستال وآخرون ) 2004(

ودراسة ) 1973(ودراسة كورنلكس ) 1977(ماك كلیندون  الاجتماعي مع التحصیل الدراسي نجد دراسة

فقد تناولت التوافق عموما بینما دراسة فیلیب جاكسون ویعقوب جیتزل ) 1990(محمد شجاع السندي 

دراسة هالة فاروق الخریبي  تناولت الصحة النفسیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي ،في حین نجد ) 1970(

  .لمتفوقین والغیر المتفوقینهدفت دراستها عن الفروق في التوافق النفسي الاجتماعي بین ا) 1996(

أغلب الدراسات السابقة في المحور الرابع على  أجریت:من حیث مجتمع الدراسة والعینة  - ج  

و دراسة خالد المختار نصر ) 1990(الطحان محمد خالدالطلاب والطالبات في المرحلة الجامعیة كدراسة 

ودراسة اجطیلاوي ) 1991(راح دسوقي ،ودراسة انش) 1967(دیفیز   ،ودراسة كومبس،) 2007(الفار 

دراسة یحي  و )1990(ودراسة الطحان محمد خالد و) 1990(ودراسة محمد شجاع السندي ) 2004(

،أما ) 1983(مصطفى محمد الصطفي ،أما مرحلة التعلیم الثانوي نجد دراسة  )2014(إسماعیل یحي 
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) 2000(ودراسة رفعت فیحان الرعجاني ) 1987(التعلیم المتوسط نجد دراسة السكافي نظیمة عبد الفتاح 

و ) 2008(في حین نجد في مرحلة التعلیم الابتدائي دراسة عدنان القاضي ) 1997(و دراسة دخان نبیل 

ماك  دراسة،بینما) 1973(ودراسة كورنلكس  )1970(ودراسة كوست ) 1973(دراسة السید خیر االله 

ودراسة بختیة محمد زین محمد الدردیري الثانوي والجامعي ، أجریت على عینتین التعلیم) 1977(كلیندون 

كریستال  أجریت على فیئه المعاقین سمعیا بمعهد الأمل للصم بالخرطوم   ،وأما دراسة) 2016(إسماعیل 

فقد أجریت على ثلاث عینات مختلفة وهي عینة أمریكیة ویابانیة وصینیة والتي أجریت ) 1994(وآخرون 

ولقد تباینت هذه الدراسات فیما بینها من حیث عدد أفرادها فقد . ات المتحدة الأمریكیةالدراسة في الولای

و دراسة كل من یحي إسماعیل یحي ) 1987(السكافي نظیمة عبد الفتاح كانت أصغر عینة في دراسة 

رون كریستال وآخ دراسة طالبا أما أكبر عینة فكانت لدراسة) 40(وكان عدد أفراد كل دراسة هو ) 2014(

  .طالبا) 4266(حیث بلغ تعدادها الإجمالي ) 1994(

لقد تنوعت أدوات المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات بالنسبة : من حیث أدوات الدراسة   - د 

للدراسات التي تم عرضها في هذا المحور، فالبعض اعتمد على مقاییس جاهزة  للتوافق النفسي الاجتماعي

التي استخدمتا ) 1987(و دراسة السكافي نظیمة عبد الفتاح ) 1983(ي كدراستي مصطفى محمد الصطف

) 2000(ودراسة رفعت فیحان الرعجاني ) 1973(، بینما دراسة السید خیر االله ) 1998(مقیاس عطیة هنا 

) 1990(وبعض الدراسات استخدمت مقیاس لهیوم بیل كدراسة الطحان محمد خالد) 1970(ودراسة كوست 

فقد طبقت مقیاس زینب ) 2007(،وأما دراسة خالد المختار نصر الفار ) 1991(دسوقي  و دراسة انشراح

الوجلي للتوافق النفسي الاجتماعي ،في حین أن بعض الدراسات صممت مقاییس تتناسب مع بیئة عینة 

ودراسة ) 2014(و دراسة كل من یحي إسماعیل یحي  )1990(محمد شجاع السندي  الدراسة كدراسة

بختیة محمد زین محمد  ،بینما دراسة)1994(كریستال وآخرون  دراسة دراسةو ) 1967(یز  كومبس،دیف

  ).2010(لمحمد نوبي محمد علي  فقد استخدمت مقیاس لغة الإشارة) 2016(الدردیري إسماعیل 



113 
 

كل الدراسات السابقة في هذا المحور استخدمت المنهج الوصفي لدراسة  :من حیث المنهج -و 

و دراسة ) 1990(كدراسة الطحان محمد خالد) التحصیل الدراسي –وافق النفسي الاجتماعي الت(المتغیرین 

) 1991(،ودراسة انشراح دسوقي ) 1967(،ودراسة كومبس،دیفیز  ) 2007(خالد المختار نصر الفار 

دراسة یحي إسماعیل یحي و  )1990(ودراسة الطحان محمد خالد )1990(ودراسة محمد شجاع السندي 

و دراسة ) 2008(ودراسة محمد یوسف أحمد الراشد ) 1983(مصطفى محمد الصطفي  ودراسة )2014(

و دراسة دخان نبیل ) 2000(ودراسة رفعت فیحان الرعجاني ) 1987(السكافي نظیمة عبد الفتاح 

 )1970(ودراسة كوست ) 1973(و دراسة السید خیر االله ) 2008(ودراسة عدنان القاضي ) 1997(

ودراسة بختیة محمد زین محمد الدردیري ،) 1977(ماك كلیندون  دراسة،و ) 1973(س ودراسة كورنلك

  ).1994(كریستال وآخرون  ، دراسة) 2016(إسماعیل 

  :المحور الخامس التوافق النفسي الاجتماعي ومتغیر الجنس والتخصص- 5- 6- 7

فمنها ما تم تطبیقها في  أجریت الدراسات السابقة في بیئات مختلفة: من حیث مكان إجراء الدراسة -أ  

ودراسة بلحاج ) 2010(ودراسة علیوة سمیة،بوسحابة محمد ) 2006(طاوس وازي  البیئة الجزائریة كدراسة

ودراسة محمد ) 1983(ومنها ما طبقت في البیئة المصریة كدراسة نعیمة بدر یونس  ،)2011(فروجة 

  ). 2000(صلاح الدین أما في البیئة الیمنیة نجد دراسة الجماعي ) 1983(مصطفى 

اختلفت الدراسات السابقة في هذا المحور فیما بینها من حیث الأهداف : من حیث الأهداف  -ب 

باختلاف المتغیرات المدروسة  وسیركز الطالب الباحث في هذا المحور على الدراسات التي تناولت الفروق 

ث الجنس والتخصص ، إذ نجد في متغیر في التوافق النفسي الاجتماعي لأفراد العینة المدروسة من حی

أن هذه الدراسات هدفت إلى معرفة وجود فروق في الدرجات الكلیة لمقیاس التوافق ) أنثى/ذكر(الجنس 

و  )1983(دراسة محمد مصطفى والتخصص ك)  أنثى/ذكر (النفسي الاجتماعي تعزى لمتغیري الجنس 

في حین نجد أن ). 2010(یة،بوسحابة محمد ودراسة علیوة سم) 2000(دراسة الجماعي صلاح الدین 
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دراسة نعیمة بدر یونس  و) 2006(بعض الدراسات تناولت الفروق في الجنس فقط كدراسة طاوس وازي 

  ).2011(ودراسة بلحاج فروجة  )1983(

هم  في المحور الثانيكل أفراد العینة في الدراسات السابقة  :من حیث مجتمع الدراسة والعینة -ج 

طبقت أغلب الدراسات السابقة على تلامیذ ال التربوي وبالتحدید المرحلة الثانویة والجامعیة ،حیث من المج

دراسة محمد مصطفى  و) 2011(ودراسة بلحاج فروجة  )1983(نعیمة بدر یونس  التعلیم الثانوي  كدراسة

ین نجد دراسة في ح). 2010(ودراسة علیوة سمیة،بوسحابة محمد ) 2006(ودراسة طاوس وازي ) 1983(

ولقد اختلفت ). 2000(واحدة فقط طبقت على طلبة الجامعة المتمثلة في دراسة الجماعي صلاح الدین 

الدراسات السابقة في هذا المحور فیما بینها من حیث عدد أفرادها فقد كانت أصغر عینة في دراسة بلحاج 

نعیمة بدر یونس  فكانت لدراسةتلمیذا أما أكبر عینة ) 30(وكان عدد أفرادها هو ) 2011(فروجة 

  .تلمیذا) 600(وكان تعداد كل دراسة  ) 1983(دراسة محمد مصطفى  و )1983(

  :من حیث أدوات الدراسة  -د 

لقد تعددت الأدوات المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات بالنسبة لمتغیر التوافق النفسي      

دراسة  المحور، فالبعض من إعداد وتصمیم الباحثین كدراسةفي الدراسات تم عرضها في هذا  الاجتماعي

و  )1983(دراسة محمد مصطفى  و) 2010(ودراسة علیوة سمیة،بوسحابة محمد ) 2006(طاوس وازي 

فقد طبقت مقیاس ) 1983(نعیمة بدر یونس  دراسةبینما ،).  2000(دراسة الجماعي صلاح الدین 

 )1998(استخدمت مقیاس عطیة هنا) 2011(سة بلحاج فروجة ، في حین نجد دراالشخصیة لكالیفورنیا 

  . للتوافق النفسي الاجتماعي 

كل الدراسات السابقة لهذا المحور استخدمت المنهج الوصفي كدراسةنعیمة : من حیث المنهج -و  

 ودراسة طاوس) 1983(دراسة محمد مصطفى  و) 2011(ودراسة بلحاج فروجة  )1983(بدر یونس 

  ).  2000(و دراسة الجماعي صلاح الدین ) 2010(،بوسحابة محمد ودراسة علیوة سمیة  )2006(وازي 
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جاءت نتائج الدراسات السابقة لهذا المحور التي تناولت دراسة الفروق في :من حیث النتائج -ه 

ي درجات الكلیة للتوافق النفسي الاجتماعي وفق لمتغیر الجنس والتخصص متباینة فیما بینها ، إذ نجد ف

أن هناك دراسات توصلت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر ) أنثى/ذكر(متغیر الجنس 

ودراسة علیوة  )1983(دراسة محمد مصطفى  و )1983(نعیمة بدر یونس  دراسةك) أنثى/ذكر (الجنس 

تغیر الجنس ، وتوصلت بعض الدراسات بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لم)2010(سمیة 

ودراسة بلحاج فروجة  )2006(ودراسة طاوس وازي ) 2000(كدراسة الجماعي صلاح الدین ) أنثى/ذكر (

أما في متغیر التخصص نجد أن  بعض دراسات هذا المحور بینت على أنه توجد فروق ذات )). 2011(

تخصص كدراسة علیوة سمیة دلالة إحصائیة في الدرجات الكلیة للتوافق النفسي الاجتماعي یعزى لمتغیر ال

، وهناك من توصلت إلى عدم وجود فروق ذات )1983(دراسة محمد مصطفى  و) 2010(،بوسحابة محمد

محمد  دلالة إحصائیة في الدرجات الكلیة للتوافق النفسي الاجتماعي یعزى لمتغیر التخصص كدراسة

  .)1983(مصطفى 

  :الجنس والتخصصالتحصیل الدراسي ومتغیر  المحور االسادس- 6- 7- 7

أجریت الدراسات السابقة في بیئات مختلفة فمنها ما تم تطبیقها في : من حیث مكان إجراء الدراسة -أ

، أما التي تم إجراؤها في البیئة العربیة كالتي )2010(البیئة الجزائریة كدراسة مریامة بریشي، الزهرة الأسود

، ) 1986(و دراسة  زكریا توفیق أحمد ،)1998 (أجریت في البیئة المصریة كدراسة محمد علي مصطفى

سارة عبد  ،ودراسة العواد )ه1435(دراسة بندر بن عبد االله الشریف ومنها ما طبقت في البیئة السعودیة ك

، بینما في البیئة السودانیة نجد دراسة دراسة محمد المهدي عمر ،ویحي الصاوي  )1985(العزیز على 

طبقت في البیئة الفلسطینیة و دراسة كل من   )2008(عادل عطیة ریان دراسة  ،في حین)  2010(أحمد 

دراسة  أجریتا في الإمارات العربیة المتحدة أما) 2001(Alkhateeb ودراسة   ) 1988(كاظم ولي آغا 

فقد طبقت ) 2000(میاء سالم داودضفكانت في البحرین ،بینما دراسة دراسة  )1989( محمد لطفي فطیم
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في سوریا، بینما دراسة دراسة )  2010( في البیئة العراقیة ،وأجریت دراسة دراسة منى الحموي 

أما في البیئات الأجنبیة نجد جملة من الدراسات نذكر منها البیئة ،طبقت في البیئة الیمنیة ) 2003(حبیب

  ).1980(وندراسة دیكمان وآخر  و) 1984(دراسة كورلیت و )Kianian )1993 الأمریكیة كدراسة

اختلفت الدراسات السابقة في هذا المحور فیما بینها من حیث الأهداف باختلاف :من حیث الأهداف - ب

المتغیرات المدروسة  وسیركز الطالب الباحث في هذا المحور على الدراسات التي تناولت التحصیل 

أن ) أنثى/ذكر(متغیر الجنس الدراسي لأفراد العینة المدروسة من حیث الجنس والتخصص ، إذ نجد في 

ذكر (هذه الدراسات هدفت إلى معرفة وجود فروق في درجات التحصیل الدراسي تعزى لمتغیري الجنس 

 محمد دراسة لطفي فطیم،و ) 1988(آغا ولي كاظم ،و دراسة) 1986(كدراسة  زكریا توفیق أحمد )  أنثى/

،و دراسة عادل عطیة )2006(روك دراسة حامد المب،و )1998( مصطفى علي محمد دراسة،و )1989(

،و دراسة محمد المهدي عمر ،ودراسة یحي الصاوي أحمد ) 2010( الحموي  منى دراسة ،و)2008(ریان 

  دراسة،و Corlett, 1984 ) (دراسة كورلیت،و )2010(الأسود الزهرة بریشي، مریامة ودراسة )2010(

Kianian )1993( و دراسة، Alkhateeb)2001( أن بعض الدراسات تناولت الفروق في في حین نجد ،و

 حبیب ،ودراسة) 2000(میاء سالم داودضو دراسة  )1985(دراسة العواد ،و ) أدبي/علمي( التخصص

بندر بن عبد االله الشریف ،أما دراسة )dickman et al 1980(دیكمان وآخرون  ودراسة) 2003(

  .تناولت الفروق في الجنس و التخصص معاف) ه1435(

هم  في المحور الثانيكل أفراد العینة في الدراسات السابقة  :مجتمع الدراسة والعینة من حیث - ج 

طبقت أغلب الدراسات السابقة من المجال التربوي وبالتحدید المرحلة والابتدائي الثانویة والجامعیة ،حیث 

،و  )1998( مصطفى محمدعلي دراسة ،و)1989( محمد كدراسة لطفي فطیم على الطلبة الجامعیین

،و دراسة دیكمان وآخرون )ه1435(ودراسة بندر بن عبد االله الشریف  )2000(دراسة ظمیاء سالم داود

)dickman et al 1980( دراسة كورلیت و) ( Corlett 1984 أما الدراسات التي طبقت في مرحلة،
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 و )2003( حبیب ،ودراسة) 1986(دراسة  زكریا توفیق أحمد  ،)1985(دراسة العواد التعلیم الثانوي نجد 

في حین نجد بعض الدراسات طبقت في ) 2001(Alkhateeb دراسة  و،)2006(دراسة حامد المبروك 

 مریامة دراسة)  2010( الحموي  منى دراسة )2008(عادل عطیة ریان  مرحلة التعلیم الابتدائي كدراسة

المحور فیما بینها من حیث عدد ولقد اختلفت الدراسات السابقة في هذا  ،)2010( الأسود والزهرة بریشي،

) 72(وكان عدد أفرادها هو  )2000(میاء سالم داودضدراسة  دراسةأفرادها فقد كانت أصغر عینة في 

  .تلمیذا) 3075(وكان تعداد أفرادها  )2008(عادل عطیة ریان  تلمیذا أما أكبر عینة فكانت فیدراسة

التي بحثت على الفروق بین الجنسین والتخصصین  كل الدراسات السابقة:: من حیث أدوات الدراسة -د

 ولي كاظم ودراسة)  1986:(زكریا توفیق أحمد  لهذا المحور اعتمدت على الاختبارات التحصیلیة كدراسة

دراسة حامد المبروك ،و )1998( مصطفى محمدعلي ،ودراسة)1989(ودراسة لطفي فطیم ،) 1988(آغا

،و دراسة محمد المهدي ) 2010( الحموي  منى دراسة ،و)2008(،ودراسة عادل عطیة ریان ) 2006(

 Corlett دراسة  ، و)2010(ودراسة مریامة بریشي ،والزهرة الأسود ) 2010(عمر ویحي الصاوي أحمد 

  و دراسة  )1985العواد (دراسة ،و )2001( Alkhateeb ،ودراسة )1993(Kianian  دراسة و،)1984(

 )dickman et al 1980(دیكمان وآخرون  ودراسة) 2003(حبیب ،ودراسة) 2000(میاء سالم داودض

  ).ه1435(بندر بن عبد االله الشریف وأخیرا دراسة

زكریا توفیق  كدراسة كل الدراسات السابقة لهذا المحور استخدمت المنهج الوصفي: من حیث المنهج -و 

 علي محمد ،ودراسة )1989( محنمد ودراسة لطفي فطیم،) 1988(آغا ولي كاظم ودراسة)  1986(أحمد 

 منى دراسة ،و)2008(،ودراسة عادل عطیة ریان ) 2006(دراسة حامد المبروك ،و )1998( مصطفى

 والزهرة ،  مریامة ودراسة )2010(هدي عمر ویحي الصاوي أحمد،و دراسة محمد الم) 2010( الحموي 

 الخطاب،ودراسة )1993( Kianian  دراسة،و )Corlett  1984(كورلیت  دراسةو  ،)2010( الأسود

)2001Alkhateeb  ( دراسة العواد و)حبیب ،ودراسة) 2000(میاء سالم داودضو دراسة  )1985 
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 وأخیرا دراسة بندر بن عبد االله الشریف) dickman et al 1980(دیكمان وآخرون  ودراسة )2003(

  ).ه1435(

جاءت نتائج الدراسات السابقة لهذا المحور التي تناولت دراسة الفروق في  :من حیث النتائج -ه

وفق لمتغیر الجنس والتخصص متباینة فیما بینها ، إذ نجد في متغیر الجنس  التحصیل الدراسيدرجات 

ذكر (أن هناك دراسات توصلت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس ) أنثى/ذكر(

،ودراسة محمد المهدي عمر )1989( محمد و دراسة لطفي فطیم)  1988(آغا ولي كاظمدراسة ك) أنثى/

 ،و دراسة كورلیت )ه1435(،و دراسة بندر بن عبد االله الشریف )2010(،ودراسة یحي الصاوي أحمد 

)1984 Corlett( وتوصلت بعض الدراسات بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة الدراسي في ،

،ودراسة حامد ) 1986(كدراسة دراسة  زكریا توفیق أحمد) أنثى/ذكر (التحصیل  تعزى لمتغیر الجنس 

،و دراسة  )1993( Kianian  و دراسة ،)2010(الأسود والزهرة بریشي، مریامة ودراسة ،)2006(المبروك 

 Alkhateeb )2001.(  

على أنه توجد فروق ذات دلالة أما في متغیر التخصص نجد أن  بعض دراسات هذا المحور بینت  

 حبیب دراسة ،و)1985(دراسةالعواد  یعزى لمتغیر التخصص كدراسة التحصیل الدراسيإحصائیة في 

 dickman et al(،و دراسة دیكمان وآخرون )ه1435(ودراسة بندر بن عبد االله الشریف  )2003(

یعزى  التحصیل الدراسيتوصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في  دراساتوهناك  ،) 1980

  ).2000(میاء سالم داودضدراسة ) 1998( مصطفى محمدعلي دراسةلمتغیر التخصص ك

ومن خلال ما تم عرضه من الدراسات السابقة العربیة :تعقیب عام على الدراسات السابقة  - 7- 7

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي ،أو الدراسات التي منها والأجنبیة، سواء التي تناولت 

تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصیل الدراسي ،أو تلك التي تناولت التوافق النفسي الاجتماعي 
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وعلاقته بالتحصیل الدراسي، أو التي تناولت الفروق  یتضح للطالب الباحث أن هناك تباین واختلاف في 

 : نتائجها، وأرجع الطالب الباحث هذا الاختلاف إلى الأسباب التالیة

ن أثناء تناولهم و اختلاف الاتجاهات والخلفیة النظریة والفلسفیة والعلمیة التي أنطلق منها الباحث -1 

 . والتحصیل الدراسي للذكاء الانفعالي والى التوافق النفسي الاجتماعي

المعلومات والبیانات فمن الباحثین  رصددامها تلك الدراسات في اختلاف الأدوات التي تم استخ -2

 .من اعتمد على مقاییس جاهزة ،ومنهم من صمم مقیاسا یناسب بیئته وأفراد عینته

   .المجتمعات التي طبقت فیها الدراسات السابقة من حیث المعتقدات والثقافة واللغةواختلاف   تنوع -3

 .المجتمع الذي أختیرت منهاختلاف حجم العینات، وطبیعة  -4

یمكن تلخیص أهم الفوائد التي حصل :مدى علاقة الدراسات السابقة بالدراسة الحالیة - 1- 7- 7

الذكاء الانفعالي (علیها الطالب الباحث، من الدراسات السابقة والتي اهتمت بدراسة متغیرات الدراسة الحالیة 

 : كالتالي ) التحصیل الدراسي –التوافق النفسي الاجتماعي  –

التعرف على النماذج المتعددة من مهارات الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي و  -1

معرفة دقیقة وشاملة لأهم عناصر الدراسة من جوانب مختلفة وهذا ما تبینه الدراسة في  التحصیل الدراسي 

 .الفصول النظریة

 . اسات السابقة وطرق معالجتها للبیانات الاستفادة من المنهجیة التي اعتمدت علیه الدر  -2 

 الاستفادة من الدراسات السابقة في تحدید أدوات الدراسة الحالیة، حیث تبنى الطالب الباحث  -3 

وتم استخدامه ) 2002(مقیاس الذكاء الانفعالي الذي صممه وأعده عبده عبد الهادي وعثمان فاروق 

، ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعي الذي صممته واعدته )2013(في البیئة الجزائریة كدراسة خالد شنون 

 ). 2017(والذي طبق على البیئة الجزائریة كدراسة شرقي حوریة ) 2004(سهیر إبراهیم  
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مقارنة نتائج التي ستسفر عنها الدراسة الحالیة بنتائج الدراسات السابقة  في المتغیرات الثنائیة التي  -4

 . تناولتها تلك الدراسات

تتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة :مكانة الدراسة الحالیة بین الدراسات السابقة - 2- 7- 7

 :  في عدد من النقاط وتختلف عنها في نقاط أخرى ویمكن إیضاحها على النحو التالي

 : أوجه التشابه  - 1 

في تحدید فروق الدلالة اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في بعض الأهداف و خاصة  - 

 .الإحصائیة كالفروق في الجنس والتخصص

كدراسة رشید اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات في اختیارهم لعینة تلامیذ مرحلة الثانوي  - 

و   )2010(الریاسطي رشا باهر السعید و دراسة  ) ) 2015(بلخیر زواود  دراسةو ) 2011(خطارة 

 دراسة) 2016(ودراسة جعیجع عمر )2013(ودراسة بلقاسم محمد )  2013(الخامسة صالح العید 

 ).1983(مصطفى محمد الصطفي 

اتفقت الدراسة الحالیة مع بعض الدراسات في الكشف عن العلاقة الارتباطیة بین متغیرین ،فمن  - 

عبد العال عجوة الدراسات من تناولت العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي كدراسة 

الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي ،ومنها من تناول العلاقة بین ) 2009(ودراسة طالب نسیمة ) 2002(

، ،ومن )2006(ودراسة غادة لجندي) 2013(ودراسة بلقاسم محمد ) 2001(كدراسة محسن عبد النبي 

مصطفى محمد  كدراسةالدراسي  الدراسات تناولت العلاقة بین التوافق النفسي الاجتماعي و التحصیل

و دراسة كل من یحي إسماعیل یحي ) 2008(ودراسة محمد یوسف أحمد الراشد ) 1983(الصطفي 

  ).2016(ودراسة بختیة محمد زین محمد الدردیري إسماعیل ) 2014(

) إناث/ذكور( اتفقت مع أغلب الدراسات السابقة في اشتمال عینه الدراسة على كلا الجنسین  - 

 صصوالتخ
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 معامل الارتباط برسون ، ( كما اتفقت هذه الدراسة في استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة مثل  - 

 ).للكشف عن الفروق" ت"و اختبار 

  : أوجه الاختلاف - 2

تعد الدراسة الحالیة الأولى من نوعها محلیا وعربیا في حدود علم الطالب الباحث التي تناولت ثلاث  -

ء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي و التحصیل الدراسي على عینة تلامیذ السنة متغیرات معا وهي الذكا

  . الثانیة ثانوي

اختلفت مع بعض الدراسات السابقة فیما یتعلق بطبیعة المشكلة البحثیة، والأدوات المستخدمة،  - 

  .وطبیعة المجتمع الذي تنتمي له وطبیعة أفراد العینة،

الحالیة مع كل الدراسات السابقة في تحدید المستوى الدراسي لأفراد العینة وهي اختلفت الدراسة  - 

 .والتي أجریت في البیئة الجزائریة ) 2015(بلخیر زواود  تلامیذ السنة الثانیة ثانوي ماعدا دراسة

سهیر في اختیار مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي ل الذكر  اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة - 

  .حیث لم تطبق أي دراسة سابقة التي تناولت التوافق النفسي الاجتماعي لهذا المقیاس )2004( عبد االله
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  :تمهید

لما له من موضوع الذكاء التربیة علماء من أكثر الموضوعات التي اهتم بدراستها علماء النفس و

بتطور العلمي الذي النظریات التي تفسره وتفسر أبعاده، و  اختلفتانعكاسات على كثیر من المجالات، وقد 

، حیث تم تصنیف الذكاء اتطورت هذه النظریات في مفهومها للذكاء عما كانت علیه سابق البشریةتشهده 

 ختبارات وذكاءات غیرالابواسطة  عن طریق حاصل الذكاء یتم قیاسه )معرفي ( التقلیدي إلى ذكاء

 القلیلة الماضیةالذكاء الاجتماعي، والذكاء العملي، والذكاء الانفعالي، حیث شهدت السنوات : معرفیة مثل

كتابه عن الذكاء الوجداني ) 1995(دنیال جولمان بعد إصدار اهتماما متزایدا بمفهوم الذكاء الانفعالي

حیث  وهذا ما أدى بالدراسات الأجنبیة والعربیة إلى الاهتمام بهذا المفهوم وتناوله من جوانب عدة من

جاح الأكادیمي والاجتماعي والمهني، ویقوم الذكاء علاقته بالمتغیرات المعرفیة والشخصیة وكذا علاقته بالن

لا یتوقف على ما یمتلكه الفرد من قدرات  التعلیمیةأو  الاجتماعیة تهالانفعالي على أن نجاح الفرد في حیا

الطالب  ماجعلولكن أیضا على مایمتلكه من مهارات انفعالیة ، ومن هذا  )الذكاء المعرفي( عقلیة فقط

مفهوم ببدایة  بشیئ من التفصیل إلى دراسة الذكاء الانفعالي یتطرق الباحث في هذا الفصل

،وطرق  واسهاماته في الحیاة نماذجهإلى و أهم  الجذور التاریخیة للذكاء الانفعالي الذكاءالانفعالي،و

  .قیاسه
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  :مفهوم الذكاء الانفعالي - 1

   :لغة  الذكاء - 1- 1

النفسیة كالإحساس و الإدراك و الارادة و والانفعال الذكاء محصلة لمجموعة من القدرات و القوى 

 .والهیجان و العاطفة والتذكر والتخیل

كي ،ذكیة للمفرد اذكیاء كان سریع الفطنة و الفهم فهو ذ:ذكي  وذكو   ذكاء : و یعرف الذكاء لغة 

  )1990:ابن منظور.(حدة الفؤاد،سرعة الفطنة : الذكاء .  للجمع

 أكرهه وأجده الیه أضطره، وعلیه اًكرهه الوجد هي النقرة في: على الأمرالوجدان بمعنى من أوجده 

  ) 426،ص 1996: جار االله بن عمر الزمخشري(الجبل أي تمسك الماء 

ویذكر المعجم الوسیط في أصل الكلمة ذكت النار '' ذكا''وكلمة ذكاء مشتقة من الفعل الثلاثي      

شتعلت ،و یقال ذكت الشمس أي اشتدت حرراتها، وذكا فلان ذكاء ذُكُواً، وذكا وذكاءا أي اشتد لهیبها وا

  )Intelligeatia(الذكاء مشتقة من الكلمة اللاتیني.أي سرع فهمه وتوقد، وكلمة  وهي من ابتكار

 وقد شاعت هذه الكلمة اللاتینیة في اللغات الأوربیة الحدیثة بنفس الصورة وتعني الذهن والعقل

  . الفهم والحكمة ، وقد ترجمت إلى العربیة بكلمة الذكاءو

  )175، ص 2007: محمود عبد الحلیم منسي، عفاف محمد عبد المنعم(

  :المفهوم الفلسفي للذكاء- 2- 1

إن المحاولات الأولى في تحلیل النشاط العقلي ترجع إلى أفلاطون الذي قسم النفس الإنسانیة إلى 

ة والغضب ویقابلها في علم النفس الحدیث على التوالي الإدراك الانفعال أو العقل والشهو : ثلاث أقسام هي

ویجرها جوادان هما '' العقل''و یشبه أفلاطون قوة العقل بعربة یقودها سائق ماهر هو)  الوجدان النزوع

  )6،ص2007:أبو حماد، ناصر الدین(.الإرادة والرغبة
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الأول عقلي معرفي والثاني انفعالي مزاجي  أما أرسطو فقسم قوى العقل إلى مظهرین رئیسیین،

  )175،ص1994:فؤاد البهي السید . (خلقي دینامي حركي

ویضیف  الخضري الشیخ أن الفلسفة الیونانیة القدیمة قد أكدت على أهمیة الناحیة الإدراكیة في 

  )57،ص1990:الخضري الشیخ( .النشاط العقلي للفرد

 :اصطلاحا مفهوم الذكاء الانفعالي - 3- 3

لازال مفهوم الذكاء الانفعالي من المفاهیم الحدیثة نسبیا، ولا زال یكتنف دراسته بعض الغموض؛ 

  ).الوجداني(لأنه یقع في منطقة تفاعل بین النظام المعرفي والنظام الانفعالي

القدرة على إدراك الانفعالات بدقة، وتقویمها : من هذه التعاریف نجد تعریف سالوفي ومایر بأنه

وكذلك القدرة على تولیدها والوصول إلیها عندما تسیر عملیة التفكیر والقدرة على فهم   بیر عنهاوالتع

  .الانفعال والمعرفة العاطفیة، والقدرة على تنظیم الانفعالات بما یعزز النمو العاطفي والعقلي للفرد

(Salovey and Mayer :1990,p189)  

تنظیم من المهارات، والكفاءات الشخصیة، : أون فقد عرف الذكاء الانفعالي بأنه –أما بار

  .   والوجدانیة، والاجتماعیة التي تؤثر في قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع المتطلبات البیئیة والضغوط

 )Bar n: 1997, p14 (                                                           

مجموعة من المهارات التي تعزى إلیها الدقة في تقدیر : بأنه)  Abraham (فیما عرفه إبراهام

  وتصحیح مشاعر 

 .لذات، واكتشاف الملامح العاطفیة للآخرین واستخدامها لأجل الدافعیة والإنجاز في حیاة الفرد

  (Abraham, 2000,p,169)   
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الذكاء الانفعالي بأنه معرفة المشاعر Dulewicz and Higgبینما عرف كل من دیولكس وهیكس

وكیفیة توظیفها من أجل تحسین الأداء، وتحقیق الأهداف التنظیمیة، مصحوبة بالتعاطف والفهم لمشاعر 

 ) 29، ص مرجع سابق: الخضر عثمان ( .الآخرین؛ مما یؤدي لعلاقة ناجحة معهم

لتمكن من تشجیع الذات، والإصرار رغم قدرات مثل ا مجموعة من: ویعرفه جولمان بأنه

الإحباطات، والتحكم في الاندفاع، وتأجیل الإشباع، والتحكم في المزاج الشخصي، وعدم السماح للاكتئاب 

 )7، ص 2004: جولمان دنیال (.    بتشویش التفكیر، وتقمص مشاعر الآخرین   والأمل

لقدرة على إیجاد نواتج إیجابیة في علاقة ا: ویعرف حسین عبد الهادي الذكاء الانفعالي على أنه 

الفرد بنفسه والآخرین، وذلك من خلال معرفة عواطف الفرد وعواطف الآخرین، وتشمل النوات الإیجابیة 

 )20،ص2011:عبد الهادي نحسی(. كاللهجة والتفاؤل والنجاح في المدارس والعمل والحیاة

قدرة الفرد على تعرف عواطفه وفهم معانیها :  ویعرف أنور عبد الغفار الذكاء الانفعالي على أنه

وعلاقاتها والوعي لها وتنظیمها في منظومة ذاتیة التفاعل مع العقل لتحقیق وتنمیة أهدافه الذاتیة و 

 )138،ص2003:أنور عبد الغفار(  .الوجدانیة 

لمرء من أما هریدي فیعرف الذكاء الوجداني على وصفه مكونا افتراضیا یشمل كافة ما یستشعره ا

حالات رضا وارتیاح أو عدم رضا وعدم ارتیاح تجاه كافة الموضوعات الممكنة والذي یمكن التعبیر عنها 

 )62،ص2003:هریدي عادل محمد .(نحوها بصورة تجریدیة أو حیاتیة

هو بمثابة القدرة على مراقبة المشاعر الذاتیة ومشاعر :فیرى أن الذكاء الانفعالي: أما المغیربي

أًثناء عملیة التفاعل الاجتماعي مما یسهم في ضبط عملیة التفكیر وتوجیه السلوك على  الآخرین

 )332،ص 2004: أبو هلال ماهر ، فدوى، المغیري (. نحوسلیم

عملیة تعلم لفهم مشاعرنا ومشاعر الآخرین ، ومهارة لبناء : ویعرف دوتي الذكاء الانفعالي بأنه

  )16،ص2007:جوین دوتي(. الآخرین وقبولها استجابات إیجابیة و إدراك استجابات
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قدرة الفرد على الانتباه والإدراك والوعي الجید للمشاعر : ولقد عرف أبو العلا  الذكاء الانفعالي بأنه

والانفعالات الذاتیة والقدرة على التحكم في مشاعره وانفعالاته السلبیة وتحویلها إلى مشاعر إیجابیة 

یق أهدافه ، والقدرة على إدراك مشاعر الآخرین وانفعالاتهم وفهمها والتأثیر وتنظیمها وتوجیهها نحو تحق

الإیجابي في الآخرین وتطویر مشاعرهم وانفعالاتهم للدخول معهم في علاقات انفعالیة اجتماعیة إیجابیة 

  . تساعدهم على الرقي العقلي والمهني وتعلم المزید من المهارات الإیجابیة للحیاة 

  )275،ص 2004:مسعد ربیع أبو العلا،(

القدرة على الانتباه والإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفهمها : كما یعرف بأنه

وصیاغتهابوضوح وتنظیمها وفقا لمراقبة وادراك دقیق لانفعالات الآخرین و مشاعرهم ،للدخول معهم في 

الرقي العقلي والانفعالي والمهني، وتعلم  انفعالیة اجتماعیة ومهنیة إیجابیة، تساعد الفرد على علاقات

  . المزید ، من المهارات الإیجابیة للحیاة المهنیة والاجتماعیة

  )36،ص2001: عثمان فاروق، عبد السمیع محمد رزق( 

الذكاء  )Mayer, Salovey& Caruso 2000( ویعرف كل من مایر وسالوفي وكاریوسوا

تفسر انفعالات الفرد المتغیرة بشكل دقیق وأن الفهم الأكثر دقة  مجموعة من القدرات التي:الانفعالي بأنه 

  )126، ص مرجع سابق: أحمد العلوان(. أفضل للمشكلات في حیاة الفرد الوجدانیة  یقود إلى حل

ویرى عابدین حسن أن الذكاء الوجداني هو قدرة الفرد على الوعي بانفعالاته، وانفعالات الآخرین، 

  .فیها، وحث النفس على العمل لتحقیق أهدافه،  وإقامة علاقات اجتماعیة ملائمةوفهمها، والتحكم 

  )33،ص 2007: عابدین حسن( 

ویشمل مفهوم الذكاء الانفعالي كلا من الذكاء الاجتماعي عند ثورندیك والذكاء الشخصي عند 

لى إدارة العلاقات جاردنر إذ یقتصر الذكاء الاجتماعي على التعامل الفعال مع الآخرین، والقدرة ع

 الاجتماعیة، والتصرف بعقلانیة وحكمة في المواقف الاجتماعیة؛ بینما یقتصر الذكاء الشخصي على 
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  . الوعي بالذات، وإدارة الشخص لذاته، والتعامل الفعال مع الذات

 )170،ص2009:الانصاري سامیة،الفیل حلمي(

ء العام، لكنه یتمیز عن هذا الأخیر بربطه ویتضمن الذكاء الوجداني بعض القدرات الخاصة بالذكا

  .بین كل من الجوانب المعرفیة والانفعالیة معا، وتركیزه على عملیة المعالجة الوجدانیة للانفعالات

  )   35، ص 2007: عبد العال حامدعجوة (

بأنه یعنى الاستخدام الذكى للانفعالات، من خلال استخدامها (Weisinger) كما عرفه ویسینجر

  .فىتوجیه سلوكه وتفكیره بطرق ترفع من نتائجه فالفرد یجعل انفعالاته تعمل لصالحه

(Weisinger, 1998, p18)  

 أن الذكاء الانفعالى یعنى قدرة الفرد على إدراك الانفعالات والوصول إلیها، (George)جورجورأى 

 .الانفعالى والعقلىواستخدامها فى التفكیر، ومعرفة المشاعر وتنظیمها بشكل یحقق النضج 

(George, 2000,p103) 

على حین ذكرت الدیدى رشا أن الذكاء الانفعالي هو قدرة الفرد على التعرف على دلالة انفعالاته، 

وتحدیدها، وفهمها جیدا، وتنظیمها، واستثمارها فى فهم مشاعر الآخرین، ومشاركتهم وجدانیا، وتحقیق 

لاقات الشخصیة المتبادلة كمهارة نفسیة اجتماعیة یتحقق من نجاح فى الاتصال بالآخرین، وتنظیمالع

 )  6،ص2005:الدیديرشا (.   خلالها الصحة النفسیة، والتوافق مع النفس، والآخرین، والعالم المحیط

فقد عرفا الذكاء الانفعالي بأنهالقدرة على إدراك وفهم )  Reed & Clarke(أما رید و كلارك   

بفطنة واستخدامها كمصدر للطلقة الإنسانیة والتزود بالمعلومات والعلاقات مع الانفعالات  وتناول

   Reed & Clarke : 2000,p )68( .الآخرین

  :ویذكر الجندي أنه یمكن أن نمیز بین منحیین مختلفین في تناول الذكاء الوجداني وهما
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ت الذاتیة والتحكم بها یعرف الذكاء الانفعالي بأنه القدرة على فهم الانفعالا: المنحى الأول 

  .وتنظیمها وفق فهم انفعالات الآخرین والتعامل مع المواقف الحیاتیة وفق ذلك

یعرف الذكاء الانفعالي بأنه  مجموعة من المهارات الوجدانیة والاجتماعیة والقدرات : المنحى الثاني 

 )18،ص2009:مظهر الجنديغادة (. والتي یتمتع بها الفرد والتي تلزم للنجاح المهني وللحیاة

محتویات  ثل نقطة تقاطع یبین مجموعتین منفي قوله  إن الذكاء الانفعالي یم Mayerحیث یؤكد ذلك 

  )Mayer, J .D & Salovey1995 P 197.(الشخصیة هما النظام المعرفي والنظام الانفعالي

بأن بعض الباحثین یعرف الذكاء الانفعالي  بأنه مجموعة من  ویتضح من التعریفات السابقة  

والكفاءات الشخصیة ،والوجدانیة ،والاجتماعیة والقدرة على معرفة الشخص لمشاعره وانفعالاته  المهارات

الخاصة، والبعض عرفه بمثابة القدرة على مراقبة المشاعر الذاتیة ومشاعر الآخرین أثناء عملیة التفاعل 

،بینما انطلق آخرون في تعریفهم للذكاء بأنه مهارة لبناء استجابات إیجابیة و إدراك استجابات  الاجتماعي

  .الآخرین وقبولها

ومن خلال التمعن في التعریف السابقة للذكاء الانفعالي استنتج الطالب الباحث جملة من النقاط 

 :نوردها فیمایلي

 .همهافویعي مشاعره وی أن الفرد یدرك - 

 .رد یدرك مشاعر الآخرین ویقدرهاأن الف - 

بالذكاء الانفعالي یمكن تنظیم الانفعالات والمشاعر وضبطها والتحكم فیها وتوجیهها لدى الفرد  - 

 .والآخرین

امكانیة توظیف الانفعالات واستخدام المعرفة الانفعالیة لزیادة الدافعیة ولتحسین المهارات  - 

 .وتطویر السلوكیات الإیجابي

  .على التفاعل الاجتماعي والتواصل مع الآخرین والتعاطف مع مشاعرهمالقدرة  - 
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هو : وبناءا على ما سبق یرى الطالب الباحث بأن الذكاء الانفعالي یمكن تعریفه على النحو الآتي

الاستخدام العواطف والانفعالات بذكاء ویتضمن مجموعة من القدرات المعرفیة والمهارات التي تشتمل 

رد لمشاعره وانفعالاته وعواطفه، وفهمه لها والاستفادة منها في توجیه سلوكه ،و دفع نفسه على إدراك الف

یاة، وفهم مشاعر نحو تحقیق أهدافه وحل مشكلاته الانفعالیة لیتمكن من النجاح في مختلف مجالات الح

م ت الآخرین وتوظیفها في التواصل الجید معهم ومساعدتهم على حل مشكلاتهوعواطف وانفعالا

  .  الاجتماعیة

  :الجذور التاریخیة للذكاء الانفعالي - 2

نظر علماء النفس في القدیم إلى الانفعال أو الوجدان على أنه متغیر مشوش وغیر منظم ویتناقض 

التفكیر المنطقي، فالوجدان لیس له تأثیر یذكر في نجاح الفرد، وأن حیاته ستكون أفضل لو تم تحكیم  مع

حتى لا تشوش على التفكیر السلیم، وتبعا لذلك اقتصر مفهوم الذكاء لفترة طویلة  وعزل انفعالاته، عقله

علماء النفس الذین  أي القدرات المعرفیة، غیر أن هذه النظرة أثارت حفیظة بعض المجال المعرفي على

ؤدي الإنسان قد ی رأوا أن سیطرة المدرسة المعرفیة على علم النفس على حساب الجوانب الانفعالیة لدى

  .إلى اختلال النظرة المتزنة للإنسان باعتباره كائنا یجمع بین العقل والوجدان

  )244، ص مرجع سابق: عبدالوهاب،صلاح شریف الویلي اسماعیل حسن (      

ویؤكد روبنس وسكوت على أن النظریات التي تضفي صفة الذكاء على الوجدان لیست حدیثة     

  .  راسة العلاقة بین الذكاء والوجدان باعتبارهما متكاملین ولیس متضادینفعلى مر السنین قام المنظرون بد

  )86، ص مرجع سابق: بام روبنس وجان سكوت(

بدأ اهتمام الفلاسفة وعلماء النفس الأوائل بالوجدان والانفعالات كمكون للنفس الإنسانیة منذ      

لخارجیة إلى أن جاء سقراط لیتجه بالفلسفة نحو القدم، وكان  الاتجاه الفلسفي قدیما موجها نحو العوالم ا

أعماق النفس البشریة، فاتخذ من الإنسان وطبائعه وغرائزه مادة أساسیة في تفكیره  البحث في داخل
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وقد قیل '' اًعرف نفسك '' في حكمته المشهورة التي دونت على باب معهد دلفي وحواراته، وقد تمثل ذلك

  ) 8ـص 1996: ،فؤاد آمالفؤاد أًبو حطب.( من علیائها إلى الأرض الفلسفة إن سقراط هو الذي أنزل

عندما بدأ علماء النفس یكتبون عن ظاهرة الذكاء كان جل تركیزهم على المظاهر اللامعرفیة و 

الفهم والإدراك إلا أن هناك بعض الباحثین الذین أدركوا بأن المظاهر اللامعرفیة لها أهمیتها و كالذاكرة 

  .  أیضا

الذي تحدث في كتابه الذكاءعن أهمیة E. thorndikeنجد ثروندیك  1930- 1920ففي الفترة بین 

الذكاء الاجتماعي كمظهر لا معرفي من مظاهر الذكاء في وتمییزه المعروف بین الذكاء الاجتماعي 

باقة في القدرة على فهم الرجال والنساء، الأطفال والبنات، والتصرف بل: والحركي وعرفه آنذاك بأنه 

  P 272,1999:(Moyer.J.D et all(.العلاقات الإنسانیة  

و كان له  تأثیر كبیر في نشر فكرة معامل الذكاء في العشرینیات والثلاثینیات في مقال نشره في 

أحد أوجه  هووهي واسعة الانتشار، والتي أشار فیها إلى أن الذكاء الاجتماعي  )Harber(اربرھمجلة

ویعني القدرة  على فهم الآخرین، والتصرف الحكیم في العلاقات الإنسانیة یعد أحد  الذكاء الانفعالي،

جوانب معامل الذكاء الشخصي في تلك الفترة نفسها، ظهرت وجهة نظر أخرى لسیكولوجیین آخرین أكثر 

ن هو قدرة على خداع الآخری –كما یرونه –تشاؤما بالنسبة للذكاء الاجتماعي فكان الذكاء الاجتماعي 

 ) 8، ص  2006: سالي محمد(. وجعلهم یفعلون ما یریدون سواء بإرادتهم أورغما عنهم

   أسماه على نفس الدرجة من البصیرة التي كان علیها ثورندایك حین ما Spermaneكما كان سبیرمان

راك العلاقات إد بحیث تخضع لقانونیة الابتكاریبن في "قانون العلاقة السیكولوجیة بین أنواع العلاقات العشر"

بینها وبین عالمه  الآخرین من حوله عن طریق التمثیل ، ویرى أن الفرد یستطیع أن یدرك أفكار ومشاعر

الإنسانیة والاجتماعیة  الداخلي، وترتبط هذه المفاهیم بمفهوم التعاطف الذي یعني في جوهره فهم الأحداث
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الحاجة الى الاندماج فیها على  المعرفیة والوجدانیة دونوهو أقرب إلى تمثیل الأدوار عن طریق تفهم الحالة 

  )  227-226، صص2010 :یوسف إبراهیم (.النحو الذي تتطلبه المشاركة الوجدانیة 

تعتبر  الذي أشار إلى أن العوامل اللامعرفیة للذكاء) D. weshler(نجد 1940وفي مطلع الأربعینات 

لعوامل اللامعرفیة لها دخل كبیر في تحدید السلوك الذكي إلى مهمة للتكیف والنجاح في الحیاة، وأقر أن ا

  . جانب العوامل المعرفیة

واعتبر  واقترح أن التفكیر الانفعالي یعد جزءا من التفكیر )Leeper(جاء لییبر)  1948( وفي عام    

معرفیة ثانیة مبكرة لقیاس الجوانب الغیر ال كمحاولة)   1953Edger Doll(وكسلر عمل إدجار دول  

        ''مقیاس النضج الاجتماعي''ببناء اختبار أسماه   Edger Doll للذكاء العام، فلقد قام إدجار دول

وهذا  (SQ) والتي تشیر على مستوى النضج الاجتماعي وذلك لتقییم الكفاءة الاجتماعیة، )فایلاند( 

فالدراسات السابقة تقدم دلیلا مقنعا أن  التي یحصل علیها الفرد، لهذا المقیاس یقدم نسبة الذكاء الاجتماعي

بعمل متزامن في مجال الذكاء غیر المعرفي كبدایة مبكرة في  وكسلر و إدجار دول كانا یقومان

  )13،ص2005ریهام محي الدین، ( .الثلاثینات

نموذجه المعدل حول بنیة العقل، وأضاف  Guilford عرض جیلفورد ) 1959( وفي عام 

 وهي بمثابة القدرة على إدراك سلوك الآخرین وسلوكنا ومن ثم دمج جیلفورد فئةالمحتوى السلوكي

Guilford  ما كنوعیینمختلفین من ھمع الوعي باحتمال وجود.الذكاء الاجتماعي والشخصي في فئة واحدة

إلى المحتوى السلوكي كمعلومات غیر لفظیة والتي  Guilford الذكاء ،وفي تعدیله لنموذجه أشارجیلفورد 

، ولكنه ركز على الجزء الأول )الوعي بمشاعر الآخرین ،الوعي بمشاعرنا( مل التفاعل الاجتماعي تش

الجزء الآخر وهو جوهر الذكاء  ملھوهو ما یتصل بإدراك الآخرین وهو جوهر الذكاء الوجداني ،و أ

   ) 27- 26،ص ص 2004:أماني صالح(. الشخصي
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 المعرفي المعلوماتي للقدرات العقلیة والذي عرض أبو حطب لأول مرة نموذجه 1973في سنة    

الذكاء المعرفي الذكاء الإجتماعي والذكاء : أشار فیه إلى تصنیف أنواع الذكاء إلى ثلاث فئات هي

  )23،ص2002:مدثر سلیم أحمد(.الانفعالي

الذكاء الجسمي،الذكاء : الذكاء إلى سبعة أنواع هي) 1978(وقد صنف فؤاد أبو حطب    

،الذكاء الاجتماعي، الذكاء الشخصي، وفي عام  ،الذكاء السیمانتيكاءالإداركي،والذكاء الرمزيالحركي،الذ

الذكاء الموضوعي غیر الشخصي والذكاء : عاد إلى التصنیف الثلاثي مرة أخرى وتضمن) 1982( 

  .إدراك العلاقات بین الأشخاص، والذكاء الشخصي داخل الشخص الواحد الاجتماعي الذي یتمثل في

 )20،ص2006:مة عبد العظیم ، حسین طو عبد العظیمیحسین سل(

من  في بعض المدارس العلیا الأمریكیة)  1978( وقد تم تدریس مبادئ الذكاء الانفعالي منذ عام 

أجل تطویر مناهج العلوم الإنسانیة، وإدخال مناهج عن التطور الاجتماعي، التعلم العاطفي والاجتماعي، 

  .الغرض من هذا رفع مستوى المفاهیم العاطفیة والاجتماعیة الشخصي، وكان  الذكاء

  )20، ص  2006نادیة إمیل بنا، أحمد حسین الشافعي ، (

 تصورا نظریا في اطار نتائج الدراسات) Wardell& Royce(قدم واردیل ورویس1978وفي سنة 

علاقات قویة بین كلا  التي أجریت في مجال التفاعل بین الجانب العقلي و الانفعالي ،حیث أكدا وجود

من النظام المعرفي والنظام الانفعالي ویظهر تأثیرها على الشخصیة الإنسانیة بأكملها في تكاملها 

  )111، ص 2006: فاروق السید عثمان(وتخیلاتها ونظرتها وتعاملها مع الواقع 

  واع من بنظریته عن الذكاءات المتعددة وفیها ذكر سبعة أن H. Gardnerجاء 1983في سنة   

الذكاءات منها نوعین متعلقین لمظاهر اللامعرفیة للذكاء وأعتبرهما مهمین أكثر من الذكاء الذهني 

 :وهما
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یتجلى في الوعي بالذات وملاحظتها  :Intrapersonal intelligence لذكاء الشخصيا -أ

  اجیة وانفعالاته ودوافعه بصورة دقیقة وإدراك نواحي القوة والقصور فیها كما یعني وعي الفرد لحالته المز 

  .ورغباته وقدرته على فهم ذاته وادارتهابشكل إیجابي

یتمثل في القدرة على إدراك  :Interpersonal intelligenceالذكاء البیني  الاجتماعي - ب

الفعالة والملائمة تبعا  أمزجة الآخرین ومقاصدهم ودوافعهم ومشاعرهم والقدرةعلى التمییز بینها والاستجابة

المتعددة وأن نولیها الرعایة والتنمیة  من المهم أن نعرف الذكاءات الإنسانیةGardnerلذلك الإدراك وحسب

  .الكثیر من المشكلات التي نواجهها في العالم لأن ذلك یتیح لنا فرصة أفضل للتعامل على نحو مناسب مع

 )10،ص2003:جابر عبد الحمید جابر(

للحصول  Payneم ، في دراسة قام بها 1985الانفعالي سنة   وقد كان أول ظهور أكادیمي للذكاء

 درجة الدكتوراه بإحدى الجامعات الأمریكیةعندما أشار إلى الذكاء الانفعالي،فقد توصلت الدراسة إلى نتائج

  )471،ص 2010: رشید فارس مازن(.مهمة في المجال العاطفي والانفعالي

القدرة على إیجاد : كاء العملي الذي عرفه بأنهعما أسماه الذSternbergتحدث 1985وفي سنة  

 ، أو تغییرها أو انتقاء بیئة جدیدةتوافق أكثر بین متطلبات المحیط والفرد وذلك من خلال التكیف مع البیئة

  )P 31 .19 :ALeonard. J(.  تبعا للأهداف الشخصیة المحددة

مفهوم الذكاء '' ما بعد الذكاء الاجتماعي ''، تناول سترنبرج في كتابه 1985وفي عام    

الاجتماعي، فذكر انه مستقل عن القدرات الأكادیمیة وأنه مفتاح أساسي للأداء الناجح في الحیاة، وفي 

للآخرین وقدرته ، أكد جاردنر في كتابه عن الذكاءات المتعددة أن فهم الإنسان لنفسه و  1985نفس العام 

على استخدام وتوظیف هذا الفهم، یعد أحد نماذج الذكاء الشخصي والذكاء في العلاقات بالآخرین، 

أون مساهمته الكبیرة حین أطلق مصطلح الذكاء  -وكلاهما مهارات ذات قیمة في الحیاة، وكان لبار 

 .ذكاء الوجدانيالوجداني ، واقترح عامل المشاعر، وقام كذلك بتصمیم اختبار لقیاس ال
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بالربط بین الذكاء وناتج العملیة العقلیة التي یستخدمها  الفرد  )1985(عام Guilfordثم قام جیلفورد   

حینما یواجه موقفا من المواقف، واستنتج أن ذكاء الفرد مزیج مركب من عدة قدرات عقلیة خاصة، تنتج 

 .جالعملیات، والمحتوى، والنوات: يھعن تفاعل ثلاثة أبعاد 

فرعیة  نظریة ثلاثیة تهتم بثلاثة أبعاد )Robert Sternberg 1985(واقترح روبرت ستیر نبیرج  

للذكاء الأولى تركز على العالم الداخلي للفرد، والثانیة تركز على العلم الخارجي للفرد، أما الثالثة فتتناول 

ما بعد الذكاء ''ریج في كتابه الهام العلاقة بین العالمین الداخلي والخارجي للفرد،تناول روبرت ستیر نب

، فذكر أنه مستقل عن القدرات الأكادیمیة، وأنه مفتاح أساسي للأداء الناجح في الحیاة،مثال '' الاجتماعي

ذلك في مجال العمل نجد أن المدیر الذي یتمتع بذكاء اجتماعي یستطیع التقاط بعض الإشارات والمعاني 

 ) 101، ص  2010: محسوب عبد القادر الضوي(.غیر السریعة المتضمنة في السلوك أي الإشارات

وتعتبر نهایة الثمانیات وبدایة التسعینات من القرن العشرین بدایة استخدام مفهوم الذكاء الانفعالي   

في الجزء  والذي قدمه Green Span وأوائل من قدموا هذا المفهوم في التراث السیكولوجي جرین سبان

لتعلم الذكاء  وحاولوا تقدیم نموذج موحد)   1989Filed , et at(فیلد، وآخرون"التاسع  من كتاب 

للنمو المعرفي ونظریات التحلیل النفسي والتعلم الانفعالي،ومجمل القول  الانفعالي في ضوء نظریة بیاجیه

  :  في هذا النموذج أن الذكاء الانفعالي یمر تعلمه بثلاث مستویات هي

 التعلم الجسمي  Somatic Learning: وفیه یتعلم الطفل الانفعالات المرتبطة بالحاجات

 .الجسمیة

 التعلم بالنتائج  Conséquence Learning: وهو المستوى الأول والمستوى الثالث،وفیه یتعلم

  ) .كآلیات التعلم بالتعزیز( الأفكار والمعاني من خلال ما یتبع السلوك المتعلم  من نتیجة  الطفل
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 لتركیبيالتعلم ا  Representational Structural Learning : وتحدث في هذا المستوى

یتعلم الأفكار والمعاني والانفعالات، وهو ما یماثل مرحلة التفكیر الشكلي لدى ل أعلى درجات التمثیل

 )18مرجع سابق ، ص : ریهام محي الدین(.بیاجیه

 تلعبه العوامل اللامعرفیة في مساعدةشهد مطلع التسعینات تقالید بحث كبیرة حول الدور الذي 

 الناس للنجاح في الحیاة بصفة عامة ومیدان العمل بصفة خاصة، حیث تمخض عن ذلك ظهور مصطلح

من  Yale Salovey.P و Mayer, J.D على ید أستاذین هما 1990الذكاء الانفعالي لأول مرة عام 

 أنواع الذكاء الاجتماعي وتم تعریفه آنذاك الذین اعتبرا الذكاء الانفعالي نوع من Hampshire جامعة

القدرة على معرفة مشاعرنا وانفعالاتنا  والتمییز بینها، واستخدام هذه المعرفة لإرشاد : على أنه

 :p 185 1990(Salovey . & Mayer .J.D ,.( السلوكالتفكیرو 

 .كاء الانفعالي قام الكاتب الأمریكي دانیال جولمان بتألیف كتاب كامل عن الذ 1990وفي عام 

  )471مرجع سابق ،ص:رشید فارس مازن(

الذكاء '' مقالابعنوان  )Peter salovey, John Mayer)1993كما قدم بیتر سالوفي، وجون مایر

أهم وظائفه إرشاد ي ومن و نوع من الذكاء الاجتماعھوأشارا فیه إلى أن الذكاء الوجداني '' الوجداني 

الذكاء '' كتابه  ل جولماناأصدر دانی ) 1995( وفي عام .المشكلات التفكیر وتخفیض القدرات في حل 

وطبیعة الذكاء الوجداني والمجالات التي له '' الانفعالي  بالعقل''والذي تناول فیه ما اسماه ''  الوجداني 

 له دور فیها، ودوره في براعة الإنسان وتقدمه في مجالات الحیاة العملیة قیاسا بالذكاء الأكادیمي الذي

  ) 29، ص 2005جین آن كریغ ، (.   الدور البارز في حیاة الفرد التعلیمیة

 انتشر مفهوم الذكاء الانفعالي انتشارا هائلا ولقي إقبالا كبیرا من قبل الأوساط 1995في عام  

كتابة الذي  من خلال Harvard  من جامعةGoleman العلمیة والإعلامیة ویعود الفضل في ذلك إلى
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وفهم استجاباتنا الانفعالیة وكذا  القدرة على معرفة: عنوان الذكاء الانفعالي وعرفه آنذاك بأنهیحمل 

  )Leonard .J. A :19,  p 7(.الاستجابات الانفعالیة للآخرین

 نفس العام قام جاك بلوك الباحث في جامعة كالیفورنیا بدراسة بعض المتغیرات الشخصیة المرتبطة وفي 

نتائج الدراسة إلى أن ذوي الذكاء المرتفع مستقلا عن  قل عن الذكاء الوجداني، وأشارتبالذكاء بشكل مست

الذكاء الوجداني كانوا أكثر تمییزا في الجوانب العقلیة، وأقل تمیزا في الجوانب الشخصیة، أما المتمیزون في 

ولدیهم اتجاهات إیجابیة نحو  الذكاء الوجداني مستقلا عن الذكاء، فكانوا أكثر تمیزا في الجوانب الاجتماعیة،

  ) 36 – 35،صص 2007: السید إبراهیم السمادوني(. أنفسهم والآخرین

فإن الذكاء الانفعالي هو مجموعة من المهارات العملیة  Eric .A و  Emery .J.Lیرىو 

الذكاء التحكم في مراقبة الانفعالات خاصة في عملیات التغییر،كماأن تطویر  لزیادة والسلوكیات الضروریة

كأساس لتحلیل  الإنفعالي وتنمیته یعني الخروج من مبدأ مثیر إستجابة وجعل العواطف والإنفعالات

  )Eric. A & Emery J.L :2002, p 120(.السلوك الإنساني 

 من المعروف وفیه كان 18أن أصل الذكاء الإنفعالي یعود إلى القرن  Mayerومن جهة أخرى یرى

  :الإنساني یتكون من ثلاثة أقسام هي لدى علماء النفس أن العقل

 .ویتضمن الوظائف العقلیة العلیا كالتذكر والتفكیر، وإصدار الأحكام: قسم المعرفة -1

 .ویتضمن الإنفعالات، المشاعر، المزاج، وعملیة التقییم: قسم العاطفة - 2

 .ویتضمن الحاجات المرتبطة بعضویتنا وحیاتنا السلوكیة :قسم الدوافع- 3

 :أن الذكاء الإنفعالي في تطوره مر بخمس مراحل هي mayer كما یعتقد   

 وفیها تناولت الدراسات النفسیة الذكاء والإنفعالات 1969الى 1900تمتد من: المرحلة الأولى - 

 .كمواضیع ضیقة ومنفصلة
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وفیها ركز علماء النفس في دراساتهم حول  1989إلى 1970تمتد من : المرحلة الثانیة  - 

 .تأثیرالمتبادل بین الانفعالات والتفكیرال

الذكاء  حیث تمیزت هذه المرحلة بظهور مصطلح1993إلى 1990تمتد من : المرحلة الثالثة  - 

 . الإنفعالي في العدید من الدراسات والمقالات العلمیة

وتمیزت هذه الفترة بانتشار مفهوم الذكاء    1997إلى 1994تمتد من : المرحلة الرابعة  - 

العمل بالذكاء :بعنوان 1995من خلال كتابه الذي صدر عام  Goleman .Dنفعالي على ید الإ

  )  Working with emotional intelligence(الوجداني 

إلى الآن حیث تمیزت بتمحیص وغربلة مفهوم الذكاء  1998 سنة تمتد من: المرحلة الخامسة  - 

  .بطبیعته ومكوناته وكیفیة قیاسه من خلال الكتابات والدراسات المتعلقة الانفعالي

)Mayer . J.D: 2001, p p 4-6(  

 wechsler أصول نظریة الذكاء الإنفعالي تعود إلى أعمال كل من  أن Bar –on بینما یعتقد

حیث قادتهم هذه 1948سنة  leeperو  1954إلى سنة 1950نة سمن   Maslowو1940سنة 

من  واقترح أن الذكاء اللامعرفي موجود كجزء الإنفعاليإلى إستعمال مصطلح معامل الذكاء  الأعمال

 )LeonardJA op. cit :19, p 6.(منه وظائف الذكاء العام إن لم تكن أكثر أهمیة

أن زیادة الاهتمام بمفهوم الذكاء الوجداني قدیرجع إلى )2005Austin et al( وذكر إیستن وآخرین

الأفكار  والتي تعد من المهارات الانفعالیة القابلة للقیاسالأول یكمن في فكرة اختلاف الأفراد في :سببین

الفردیة لم یتم تغطیتها بعدمن خلال  الهامة في حد ذاتها، فهي بذلك تفتح منطقة جدیدة في مجال الفروق

المتوقعة من الناحیة النظریةعن  میة النتائجھأ هو والسبب الثانی. المقاییس المعهودة للذكاء والشخصیة

الذكاء  میة،فالمهارت الاجتماعیة لدى مرتفعيھذكاء الانفعالي بمدى كبیر من المتغیرات ذات الأارتباط ال

 الشخصیة، بینما مهارات داخل الشخص كجزء الانفعالي یتوقع أن یرتبط بالمواطنة الصالحة والعلاقات
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مستوى الضغوط  اضبارتفاع مستوى الرضا وانخف من الذكاء الانفعالي مثل تنطیم المزاج یتوقع أن ترتبط

 )45،ص2006:جابر عیسى، ربیع رشوان(. والقلق

 ونتیجة للاهتمام المتزاید لمفهوم الذكاء الوجداني ظهرت العدید من النماذج التي تتباین في تفسیرها

 MayerPeter salovey, Johnمها نموذج القدرات لبیترسالوفي وجون مایرھورؤیتها لهذا المفهوم أ

  1997سنة   Bar-Onأون  - نموذج بار )1998( Golemanونموذج جولمان  ، )1997(

یصنف الذكاء الانفعالي كمقطع عرضي مترابط  الذي 2005وأخیرا تم تعدیله في سنة ) 2000(ثم 

التي تؤثر على السلوك  وفي ضوء تلك  الانفعالیة والاجتماعیة من الكفاءات والمهارات والمسهلات

  .في قیاس بنیة الذكاء الانفعالي ن المقاییس التي تستخدمالنماذج ظهرت العدیدم

انطلاقا من مفهومه والجذور  ویرى الطالب الباحث من خلال العرض السابق للذكاء االانفعالي

الذي تطرق ) ثورندیك ( الانفعالي متجذر في مجال علم النفس، وهذا ما أكده  التاریخیة تبین له أن الذكاء

باسم الذكاء الاجتماعي، وبذلك فإن الذكاء الانفعالي هو الذي یساعد الفرد على 1927إلى ذكره في سنة 

وانفعالاته، وعواطفه التي لها دور كبیر في نجاحه في الحیاة الیومیة التي یمارسها مع  معرفة مشاعره،

  .نفسه ومع الآخرین

  ):الانفعال والذكاء(العلاقة بین الجانب العقلي والجانب االانفعالي  - 3

  بالنسبة للعلاقة بین الذكاء والانفعالات یمیز بیاجیه بین الكائن والموضوع الذكاء والعمل الثانوي    

الأولیة وهي تنظم العمل  أي استجابة الكائن لعمله الشخصي هذه الاستجابة تكون ما یعرف بالمشاعر

تحدد الهدف من  هي التي المشاعرإن " كلابارید "الأولي و تؤمن ضخ الطاقات الداخلیة المجهزة، وحسب

السلوك بینما الذكاء هو الذي یؤمن له الوسائل والتقنیات، وبقدر ما توجه المشاعرالسلوك عن طریق تحدید 

القول بأن السلوك  القیم، بقدر ما تقدم له الطاقات الضروریة اللازمة، وهذا ما جعل الجشطالت إلى

دینامیة هذا الحقل هي المشاعر، فیما ان البنائیة تؤمن یفترض حقلا إجمالیا یشمل الكائن والموضوع، وأن 
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عن طریق الإدراك والذكاء والحركة ویؤكد بیاجیه بأن المشاعر والذكاء لا ترتبط فقط بالحقل الحالي، بل 

بكل التاریخ الماضي للشخص الفاعل،وهكذا فإن كل سلوك یفترض جانبا طاقویا أو انفعالیا وجانبا معرفیا 

ة العاطفیة والحیاة المعرفیة لا تنفصلان وإن تمایزتا، لأن كل تفاعل مع المحیط یفترض في ذكائیا فالحیا

نفس الوقت عملیة بناء ذكاء وعملیة تقییم عواطف،وهكذا لا یمكن أن نقوم بأي نشاط ذهني مجرد 

  ) الریاضیات(

  .م والتمییز ذكاءمن دون الشعور بالعواطف وبالمقابل لا وجود لإنفعالات من دون حد أدنى من الفه

  )20-19، صص1997:عبد الغني الدیدي(

والتي أدت إلى ظهور مفهوم الذكاء ) االوجدان- العاطفة(ومما یدعم النظرة التكاملیة بین الذكاء والانفعال 

في نموذجه الذي یوضح العلاقة بین الجانب العقلي  )1980Buzan(الانفعالي هوما توصل إلیه بیزان

  )109مرجع سابق ، ص: فاروق السید عثمان( :كما هو موضح في الشكل التاليالانفعالي  والجانب

  الجانب العقلي

 

 الجانب الانفعالي

تحلیل لالتفكیر المنطقي 

  الحقائق

 والعملیات العددیة

  البعد التخیلي

 للمفاهیم

  التخطیط

  تنظیم الحقائقو 

 فحص التفاصیل

السلوك 

  الاستجابي

 ادارة الانفعالات

  یوضح العلاقة بین الجانب العقلي والجانب الانفعالي):  01( شكل رقم 
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 يفالحالات الانفعالیة تنعكس على كل جهد عقلي یبذله الفرد، والجانب المعرفي یساهم بشكل إیجاب

 في الحالات الانفعالیة من خلال تفسیر الموقف الانفعالي وترمیزه وتسمیته، ومن خلال عملیة الإفصاح

 أن یحدث تحریف في التفكیر لدى الفرد بسبب حالاته الانفعالیة، كما یسهم الانفعال والتعبیر عنه، ویمكن

 في ترشید وتنشیط التفكیر، فالانفعال الإیجابي ینشط الإبداع ویحل المشكلات ویعمل على تحدید الحلول

 عد علىتسا و یساعد على تصنیف وتنظیم المعلومات، بالإضافة إلى أن الحالات الانفعالیة ،والبدائل

التواصل الاجتماعي في حین أن الحالات الوجدانیة الشدیدة السلبیة تشوه الإدراك وتعطل التفكیر 

  .المنظم،والانفعالات توجه عملیات استقبال و تدفق المعلومات إلى النظام المعرفي للفرد بل و توجه تفكیره

)                      17-16مرجع سابق،صص:حسین سلیمة عبد العظیم ،حسین طو عبد العظیم(                

 على امتلاكنا لعقلین أحدهما یفكر والآخر یشعر وهاتان)2004Goleman( جولمان  هیؤكدماهذا 

 م التي تظهرالطریقتان المختلفتان في المعرفة تشكلان معا حیاتنا العقلیة فالعقل المنطقي یمثل طریقة الفه

وغالبا  ،) الانفعالي(بوضوح في الوعي والتفكیر والقدرة على التأمل والتدبر وآخر هو العقل الوجداني 

مایعمل هذان العقلان معا لتوجیهنا للحیاة، وهناك في العادة توازن بینهما فالانفعالات تشجع وتغذي 

یصادر مدخلات الانفعال، لكن یظلان شبه العقل المنطقي، والعقل المنطقي بدوره ینفي وأحیانا  عملیات

فكلاهما یعكس عمل دوائر عصبیة متمایزة، لكنها متاربطة داخل المخ وغالبا ما یتعاون هذان  مستقلین

  .بشكل متقن فالانفعال مفید للتفكیر وكذلك التفكیر بالنسبة للانفعال العقلان

 )37-36، صصمرجع سابق: جولمان دنیال(  

 إلى أن الانفعالات التي تشیر إلى خطر مثل )1993Salovey et al( ون ویشیر سالوفي وآخر 

تجعل تفكیر الفرد أكثر تحلیلیة وتركیزا ومنطقیة مما یساعد ) الحزن والخوف والخزي والشعور بالذنب(

 على تقلیل الأخطاء في حل بعض المشكلات، أما الغضب والفرح الشدیدین من الممكن أن تولد حالة

 ي تشتیت الانتباه عن التفاصیل اللازمة لحل الموقف المشكل، كما أن درجة تشاؤم أو تفاؤلعقلیة تسهم ف
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 الفرد تنعكس على تفكیره، وتقییمه للموقف من حوله وعلى تقییمه لذاته من حیث صحته أو قدراته على

  . اجتیاز المواقف الصعبة كالمشكلات التي یواجهها الفرد في الحیاة الیومیة

 )83،صمرجع سابق: الخضر عثمان حمود(

 والإرادة أو الدافعیة العاطفة أو الانفعال: ویذكر مایر وسالوفي بأن العقل ینقسم إلى ثلاثة أقسام هي

،والذكاء الانفعالي یتكون من العاطفة مع المعرفة والانفعال مع الذكاء، وبالتالي فالذكاء روالمعرفة أو التفكی

انفعالاتنا في مساعدتنا على حل مشاكلنا، والقدرة على أن نعیش حیاة الانفعالي هو القدرة على استخدام 

   .فالمقصود بالرأس هو العقل وبالقلب الوجدان) . فالرأس یعمل مع القلب (أكثر فاعلیة،

 ) 23مرجع سابق ، ص: عبد المنعم احمد الدردیر( 

دة في حیاة الإنسان وبأنه وهذا یعني أن النظرة الحدیثة للجانب الانفعالي تعترف بأهمیته المتزای

عملیات غیر منفصلة عن التفكیر، بل إن الانفعالات والتفكیر عملیتان متفاعلتان ومتداخلتان ولا یمكن 

  .الفصل بینهما فالتفكیر دون انفعال یصبح عقیما والانفعال دون تفكیر یصبح أعمى

  )17-16مرجع سابق،صص:مة عبد العظیم ،حسین طو عبد العظیمیحسین سل(

  :أسس الذكاءالانفعالي  - 4

لقد بدأ التعاون بین علم النفس والتربیة منذ أن أخذت التربیة، على أیدي : الأساس النفسي - 1- 4

المربین من أمثال روسو وبستا لوتزي وفروبل، تنهج نهجا حدیثا في فهم الطفل واحترام شخصیته، 

وقد ظهرت . وانفعالاته على سلوكه وتصرفاتهوالتعرف على میوله واستعداداته وتفهم انعكاس ذكائه 

دراسات كثیرة حول بنیة الطفل النفسیة والاجتماعیة والنمائیة وقد نتج عن ذلك أن أصبح الطفل هو 

تعددت المدارس السیكولوجیة التي ، الشخص الأهم في العملیة التربویة في المنزل والمدرسة والمجتمع

والتربویة بقدر تعدد المدارس التي صممت بنیة علاجیة متكاملة بینت أسباب مشكلات الأطفال النفسیة 

إلا أنه ومن بین جمیع مدارس علم النفس تمیزت مدرسة التحلیل النفسي على ید مؤسسها .لتلك المشكلات
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باكتشاف عظیم، تعرض لهجمات انتقادیة شدیدة من قبل رواد علم النفس السابقین، باكتشاف ) فروید(

نه لجمیع الانفعالات التي تقود لخبرات الطفولة المبكرة التي تسبق تعلم الطفل اللغة مفهوم اللاوعي وخز 

ثم أن علماء التحلیل النفسي . والكلام، والتي قد تعود للظهور بأشكال متعددة في المراحل النمائیة اللاحقة

ح عملیة التعلم وما قالوه عن اللاشعور وعن خبرات الطفولة الباكرة، ساهموا مساهمة فعالة في توضی

  )40ص ، 2006: رزق االله، رندا سهیل(.وتبیان ملابساتها

شهد العقد الماضي عددا كبیرا من الدراسات   :الأساس النیورولوجي للذكاء الانفعالي - 2- 4

العلمیة حول الانفعالات من أهمها الدراسات الخاصة بتصویر المخ أثناء عمله والتي ساعدتنا على معرفة 

وكذلك معرفة الآلیات المخیة والتي تفسر العلاقة بین المخ المفكر . خ عندما نفكر أو نفعلكیف یعمل الم

والمخ الانفعالي وتأثیر هذه الآلیات على الاندفاعات الانفعالیة والحالات التي تنتابنا في الغضب والقلق 

راسات على فهم وساعدت هذه الد. والاكتئاب من ناحیة، والبهجة والسعادة والرضا من ناحیة أخرى

وقد افترض جولمان أن كل مكون من مكونات الذكاء الانفعالي تم . الأساس النیورولوجي للذكاء الانفعالي

  .وهذا یوضح أن هذه المكونات مشتقة من مجالات معرفیة صرفة. اشتقاقه من میكانزمات عصبیة معینة

  )23، ص2007:سالى على حسن(

الانفعالي له أهمیة كبیرة، حیث أنه یساعد الأفراد على فهم  وإن فهم الأساس النیورولوجي للذكاء

  .كیف یتعلمون الذكاء الانفعالي جیدا وینمون مواطن القوة لدیهم ویزیدون من معدل ذكائهم الانفعالي

إن المخ الإنساني یزن حوالي ثلاثة أرطال، ویتمركز فوق قمة الحبل الشوكي، ویحتوي على خلایا 

فالمخ عبارة عن مجموعة من الخلایا . لعضو الذي یسیطر على كل الجسموسوائل عصبیة، وهو ا

، وإنه من الخطأ تصور المخ كمجموعة من الأجزاء المنفصلة لكل منها وظیفته )النیورونات(العصبیة 

أن القدرات والعملیات السلوكیة المعقدة وكذلك الوعي لا توجد في أجزاء (وأشار ریتشاد ثومبسون ، الخاصة
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من الأنسجة العصبیة، بل إنها النتیجة النهائیة للأنشطة المترابطة للمخ الإنساني الآلة الأكثر تعقیدا معینة 

  .التي حاولت دائما أن تفهم نفسها –فیما یبدو  –في الكون والآلة الوحیدة 

  :ولكي نفهم المنظومة الوجدانیة في المخ الإنساني لابد من فهم الجانبین الأساسیین في المنظومة

  .وهي الجزیئات التي تنقل المعلومات الانفعالیة: الببتیدات* 

  )24، صالمرجع نفسه(.وهي أجزاء الجسم والمخ التي تستثیر وتنظم الانفعالات: منظمات الانفعال* 

ارتبط مفهوم الذكاء الوجداني منذ ظهوره بمجموعة من :النماذج المفسرة للذكاء الانفعالي - 5

اهدافها واختلفت في تصوراتها حول هذا المفهوم وكیفیة تقدیمه للباحثین وفق النماذج التي اتفقت في 

  :ویمكن الإشارة إلى ثلاث فئات من النماذج اختلفت فیما بینها حول هذا المفهوم، مسلمات محددة

  .ترى أنه مجموعة من القدرات المحددة للمكونات الانفعالیة في شخصیة الفرد :لأولىا

  .موعة من السمات الشخصیة المحددة للانفعالاتترى انه مج :الثانیة

  .ترى انه مجموعة مشتركة من القدرات والسمات :الثالثة

من المقاییس التي تستخدم في  مجموعةالدراسات والبحوث أن هناك العدید من  اظهرت نتائج وقد

صبحت هذه والتي تتداخل مع ما یقاس بمقاییس سمات الشخصیة ،وأ قیاس بنیة الذكاء الانفعالي ،

المشكلة من القضایا المعقدة والهامة في دراسة الذكاء الانفعالي ،ولحل هذه المشكلة بدأت البحوث في هذا 

المجال تمیز بین الذكاء الانفعالي كسمة ، والذكاء الانفعالي كقدرة عقلیة ، فقد أشار بیتریدز و فورنهام 

الشخصیة ،وكذلك یشار إلیه  ة تشبه سماتمیول تفضیلی:إلى الذكاء الانفعالي كسمة بأنه ) 2000(

الفاعلیة الذاتیة الانفعالیةحیث یعبر عن المعتقدات الذاتیة عن القدرات والمیول المتعلقة بالانفعالات :بأنه

وقدرة الفرد على تنظیمها بهدف تحقیق قدر من التوافق ،بینما الذكاء الوجداني كقدرة عقلیة فیعرف بأنه 

لجة المعلومات  ذات الطابع الانفعالي ،كما یشار إلیه بأنه القدرة المعرفیة القدرة على تجهیز ومعا

  )47،صمرجع سابق:جابر محمد عیسى، ربیع عبده رشوان(.الانفعالیة 
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وبالتالي یمكن تصنیف نماذج الذكاء الوجداني في اتجاهین مختلفین یتبنى كلا منهما منهجیة بحث  

والتي  ) Models Mental  Abilities(ما نماذج القدرات العقلیة ھووجهة نظر مختلفة للذكاء الوجداني ،و

 Peterوبیتر سالوفي John Mayer تركز على المشاعر وتفاعلاتها مع الفكر ویمثلها جون مایر

saloveyولنداإلدر ،Linda Elderونماذج السمات أو كما تعرف بالنماذج المختلطة ، )Mixed 

Models (الإدراك  الدافع ،وحالات:العقلیة ومجموعة من السمات المتنوعة مثل والتي تتعامل مع القدرات

 ،و دیولكسوهیكس Daniel Goleman والنشاط الاجتماعي  ویمثله دانییل جولمان حالة التدفق:مثل

Dulewicz, Higgs  نوكوبر وسوافCooper, Sawaf  أون - ،بارBar-On وهیجز،,  Higgs 

  .Forgas, Jجوزیف فورجاس Dulewiczودیولیفیتش
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   :نماذج الذكاءالانفعالي - 5

  

  

  

  

  

  

  

    

  

    

  

  

  

  

  .الباحثیوضح نماذج الذكاء الانفعالي من إعداد الطالب ) 2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  الذكاء الانفعالي  نماذج

 

 النماذج المختلطة نماذج القدرة

 نموذج سالفولي ومایر

 نموذج جولمان ون بار ا نموذج
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  )الهجینة(یوضح أهم أوجه المقارنة بین نماذج القدرات و نماذج المختلط )  1( جدول رقم 

 )الأداء(نماذج القدر  )الهجینة ( نماذج المختللطة 

مقاییسها مصممة بحیث یكون هناك إجابة 

 المسألة المعروضة واحدة صحیحة وتناسب

مقاییسها مصممة بطریقة التقریر 

بحیث تعكس تفضیلات شخصیة أو الذاتي 

میولا فردیة لا تخضع للصحة و الخطأ 

 .المطلق

 یستخدم لقیاسه اختبارات الأداء الممیز یستخدم لقیاسه اختبارات الأداء الأقصى

هناك عدد قلیل من أدوات القیاس، تركیباتها 

 الرئیسیة ضئیلة العدد

هناك عدد كبیر من أدوات القیاس 

 .مظاهر هذه النماذج،بحسب تعدد 

 .تتعلق بالشخصیة بالشخصیة تتعلق لا

 .لاتتعلق بالذكاء العقلي أو المعرفي تتعلق بالذكاء العقلي أو المعرفي

 .ثبات عالي في الثقة ثبات الثقة یتراوح من منخفض إلى مرتفع

  )25،ص2010:بظاظو عزمي محمد  ( الجدول من انجاز

  :Mental Abilities Modelsللذكاء الانفعالينماذج القدرة  - 1- 5

النموذج (یطلق على هذه النماذج بنماذج القدرة ومنها نموذج الذكاء الانفعالي وفق نموذج القدرة  

یشبه إلى حد كبیر الذكاء اللفظي والمیكانیكي، إلا أنه یعمل ویؤثر في المحتوى الانفعالي ، ) المعرفی

لى المهارات الانفعالیة والاستدلال المجرد مستعینا بهذه المعلومات ویتضمن قدرة الفرد في التعرف ع

،ویتكون من مجموعة من القدرات المعرفیة من حیث التركیز على إدراك وتنظیم الانفعالات والتفكیر 

  :فیها،فالذكاء الانفعالي هو نوع من أنواع الذكاء بما أنه یلبي المحكات الثلاث التالیة

 المحك المفاهیمي Conceptual Criterion: بما أن الذكاء ا الانفعالي یعكس أداء عقلیا

  . مفضلة للسلوك ولیس طریقة
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 المحك الارتباطي Correlational Criterion : بما أن الذكاء الانفعالي یصف منظومة من

المترابطة داخلیا، وتلك القدرات مشابهة للقدرات العقلیة الموصوفة في الذكاءات الأخرى،  القدرات

  .ولكنها متمیزة عنها

 المحك النمائي Developmental Criterion: الذكاء الانفعالي ینموا مع زیادة العمر والخبرة

مرحلة المراهقة إلى مرحلة الرشد، وهو أفضل أنواع الذكاءات كونه یتضمن الانفعالات  وذلك من

  .شكلاتالداخلیة والخارجیة   المیسرة للنمو ولارتباطه بالسمات الوجدانیة للم

  )38مرجع سابق،ص: سالي علي حسن(

   ) -Mayer & Salovey 1990(ومن أمثلة نماذج القدرة للذكاء الوجداني نموذج مایر وسالوفي

  .وفیما یلي عرض للنموذجین بشيء من التفصیل )  1997( ونموذج لیندا الدر      

  )  1990Mayer & Salovey(نموذج مایر وسالوفي للذكاء الوجداني كقدرة عقلیة  - 1- 1- 5

  نموذجهما عن الذكاء الانفعالي في كتابهما) Mayer & Salovey  )1990قدم مایر وسالوفي

 Emotional Intelligence, Cognitionالذكاء الانفعالي ،الخیال،المعرفة والشخصیة 

andPersonalitiy Imagination  حسب نموذجهما یمنح الفرد معلومات هامة یختلف الأفراد والوجدان

في القدرة على تولیدها ،والوعي بها وتفسیرها والاستفادة منها والاستجابة لها لتحقیق التوافق بشكل أكثر 

  ) 18صمرجع سابق،  :معمریةالبشیر (. ذكاء

فیما یخص الوعي وتشغیل  ولقد أكدا على فشل المقاییس التقلیدیة للذكاء في دراسة الفروق الفردیة

والإدارة الفعالة للانفعالات والمعلومات الانفعالیة ،حیث تم تعریف الذكاء الانفعالي نظریا بطریقة تجعله 

القدرة على إدراك المشاعر والانفعالات والتعبیر عنها،والقدرة :أكثر تمیزا عن الذكاء المعرفي ،وعرفاه بأنه 

  .والقدرة على فهم المشاعر وتبریرها في الذات والآخرینعلى استیعاب المشاعر في الأفكار،

  )107مرجع سابق ،ص: السید إبراهیم السمادوني (
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الانفعالیة المهمة في تحقیق النجاح  حیث استخدم مصطلح الذكاء الانفعالي لوصف الخصائص

ضبط النزاعات أو المزاج ،تحقیق محبة الآخرین  ،التقمص الانفعالي :( وتتضمن هذه الخواص هي 

المثابرة أو الإصرار ، التعاطف أو الشفقة،التعبیر عن الانفعالات أو الأحاسیس وفهمها،الاستقلالیة القابلیة 

واعتبرا الذكاء الانفعالي شكلا من أشكال الذكاء ) للتكیف ،حل المشكلات بین الآخرین،المودة والاحترام

قدرة الفرد على ضبط انفعالاته وانفعالات الآخرین،والتمییز بینهم ،واستخدام  :عرفاه بأنه الاجتماعي حیث 

 1990Mayer, Dipaoloوانفعالاته،كما عرف مایر ودیباولوا وسالوفي  هذه المعلومات في توجیه سلوكه

& Saloveyهذه الانفعالات  قدرة ودقة الفرد في التعبیر عن انفعالاته ، وتنظیم: بأنه  الذكاء الانفعالي

   .بالطریقة التي تعزز حیاته وكذلك قدرته على تقییم انفعالات الآخرین

  )39- 38،صصمرجع سابق  :سالي علي حسن(

 وقد استخدم كل من مایر وسالوفي في تعریفاتهما الأولى للذكاء الانفعالي مدخلا مكونا من جزءین

نفعالیة وفي الجزء الثاني تم تحدید المهارات تناولا في الجزء الأول المعالجة العامة للمعلومات الا

المتضمنة في هذه المعالجة ،وقاما بوضع نموذج هرمي یوضح تصورهما للذكاء الانفعالي حیث افترضاأن 

  الذكاء الانفعالي یتكون من ثلاث فئات من القدرات التوافقیة كما هو موضح في الشكل التالي

)Salovey& Mayer : 1990,pp 189-190(  
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  فوائد الانفعال                 تنظیم الانفعال            یر عنه    تقییم الانفعال والتعب   

 

 التخطیط   التفكیر    اعادة الدافعیة  الذات              الآخرین        الآخرین                الذات       

 1990یوضح النموذج الهرمي ل مایر وسالوفي ) 3( رقمشكل 

 :مكون من ثلاث مكونات هي)  1990( أن نموذج مایر وسالوفي ) 3( یلاحظ من خلال الشكل رقم 

  . تقییم الانفعال والتعبیر عنه لدى الذات والآخرین -1

 .تنظیم الانفعال والتحكم فیه لدى الذات ولدى الآخرین -2

  . الانفعال لتحقیق المنفعة استخدام -3

  تعدیلا على  أدخل   ):1997(المعدل Mayer& Salovey نموذج مایر وسالوفي - 2- 1- 5

مفهومهما للذكاء الانفعالي ،فقدما تعریفا یجمع بین فكرة أن الانفعال یجعل تفكیرنا أكثر ذكاء،وفكرة 

من الانفعال والتفكیر وهما یعملان مع التفكیر بشكل ذكي نحو حالاتنا الانفعالیة ،ویتناول نموذجهما كل 

قدرة الفرد على الإدراك والتعبیر عن الانفعالات  :بعضهما البعض في توافق ،وعرفا الذكاء الانفعالي بأنه 

وتنظیم  وتولید الانفعالات لاستخدامها كعامل مساعد في التفكیر وفهم الانفعال والمعرفة الانفعالیة ،

وحددا أربع قدرات للذكاء الانفعالي ، الآخرین لتعزیز النمو الانفعالي والعقليالانفعالات لدى الذات ولدى 

 ينفعالالذكاء الا 
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مرتبة بشكل هرمي بدءا من العملیات النفسیة الأساسیة إلى العملیات التكاملیة الأكثر تعقیدا ،كما نجد 

  وفهمها  القدرة على إدراك الانفعالات:للذكاء الوجداني بأنه) Mayer2001(هذه الأبعاد في تعریف مایر 

  .حل المشكلات والتیسیر الانفعالي للتفكیر وتنظیمها واستخدامها في

 )71،ص2011:فادیة احمد إبراهیم حسین(

  :یشمل أربع القدرات هي 1997Mayer & Salovey( إذن فمفهوم مایر وسالوفي 

 .وتقییمها ،والتعبیر عنها القدرة على إدراك الانفعالات بدقة ، -1 

 .تولید المشاعر،أو الوصول إلیها عندما تیسر عملیة التفكیرالقدرة على  -2

 .القدرة على فهم الانفعال والمعرفة الوجدانیة -3

   )44،ص2005 :معمریةالبشیر (  .القدرة على تنظیم الانفعالات بما یعزز النمو الوجداني والعقلي -4

  )1997( وسالوفي وفیما یلي شرح للقدرات الأربع للذكاء الانفعالي وفق نموذج مایر 

ویسمى هذا البعد أیضا إدراك  Expression of Emotionsصیاغة الوجدان - 1- 2- 1- 5

وتقییمها،والتعبیر عنها ویتمثل في دقة التعرف على  القدرة على إدراك الانفعالات بدقة ، الوجدان أو

یع تمییز انفعالات الانفعالات ومحتویاتها   وتظهر هذه القدرة منذ مرحلة الرضاعة حیث یستطیع الرض

وجه الأم وكلما زاد نمو الفرد ازدادت دقته في تحدید انفعالاته وانفعالات الآخرین ،وكل فرد ناضج بإمكانه 

مراقبة انفعالاته بدقة وعنایة من خلال تحدیدها بوضوح لدیه ولدى الآخرین،وتتطور هذه القدرة بالتفاعل 

لشعور بصدق وزیف انفعالات ومشاعر الآخرین من الاجتماعي مع الآخرین لیصل إلى القدرة على ا

  )22،صمرجع سابق: معمریةالبشیر ( .تعبیرات وجوههم أوكلامهم أو سلوكیاتهم
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  :هذا البعد في الشكل التالي)  90. ، ص2012: جروانفتحي عبد الرحمان (ولخص 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

  یوضح إدراك الانفعالات وتقییمها والتعبیر عنها) 4( شكل رقم 

  ویسمى هذا البعد أیضا Understanding of Emotionsفهم الوجدان - 2- 2- 1- 5

  الانفعالات وتقییمها والتعبیر عنهاإدراك یوضح بعد فهم ) 4( الشكل رقم

الانفعالیة أو القدرة على فهم الانفعال والمعرفة الوجدانیة ویتضمن قدرات  المعرفةیتضمن هذا البعد  

فهم الانفعالات واستخدام المعرفة الوجدانیة السابقة للفرد في ذلك حیث یتعرف الفرد على الانفعال ویحدده 

  إدراك الانفعالات وتقییمها والتعبیر عنها

  القدرة

  الفرعیة

)1( 

  القدرة

  الفرعیة

)2( 

  القدرة

  الفرعیة

)3( 

  القدرة

  الفرعیة

)4( 

التعرف على 

الحالات الجسمیة 

الشعوریة والفكریة 

 لانفعالات الذات

انفعالات  التعرف على

شیاء لاوا   الآخرین

) التصامیم ،اللوحات(

 ،من خلال الصوت

 لمظهر،االلغة

التعبیر بدقة عن 

 و الانفعالات

  المتصلة الحاجات

 بها

تعبیرات  نالتمییز بی

الانفعالات الصادقة 

 والمزیفة
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م معناه ،وذلك في اطار علاقاته بالآخرین وكذلك ربط الانفعالات بدقة للتعرف على محتواه ،ویفه

 )22ص ،مرجع سابق: معمریةبشیر ( .بالمواقف والأحداث

أي أن هذا البعد یتضمن القدرة على تحدید الانفعالات وادراك العلاقات وفهم أسباب الانفعالات 

   .بیر عنها،وكیفیةتطورها،وماهیة مكوناتها ،والقدرة على التنبؤ بها والتع

 )71،ص2011:فادیة احمد إبراهیم حسین(

  :هذا البعد في الشكل التالي) 96، ص مرجع سابق:جروانفتحي عبد الرحمان ولخص  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  یوضح بعد فهم وتحلیل الانفعالات وتوظیف المعرفة الوجدانیة) 5( الشكل رقم

 فهم وتحلیل الانفعالات وتوظیف المعرفة الوجدانیة

  القدرةالفرعیة

)1( 

  القدرةالفرعیة

)2( 

 تفسیر المعاني التي

 الانفعالاتتحملها

 العلاقاتبخصوص 

 غالبا یحمل كالحزن

 معنى الفقدان

  القدرةالفرعیة

)3( 

 

  القدرةالفرعیة

)4( 

 تسمیة الانفعالات

بین  وتمییز العلاقات

 والانفعالات الكلمات

 كالعلاقة بین الحب

 ملاحظة التحول أو

التغیر في الانفعال 

 في الشدة مثلا سواء

 الغضب مستوى

 منمثلا والنوع أ

 الحسد إلى الغیرة

فهم الانفعالات 

 الغیرة:مثلا  المركبة

 تشمل (الغضب 

 )والحسد والخوف

 حب وكره الجمع بین

 شخص ما
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البعد أیضا إدارة ویسمى هذا  :)Regulation of Emotions(تنظیم الوجدان - 3- 2- 1- 5

 ویعني القدرة على إدارة الانفعالات المتعلقة بالذات وبالآخرین بصورة تسمح بالتكیف الفعال مع  الانفعالات

الموقف،ویشمل القدرة على إظهار انفعال لا یشعر به الفرد أصلا إذا اقتضى الموقف،وكذلك القدرة على 

مناسب،والقدرة على استثارة وضبط الانفعال المناسب  إخفاء الفرد لانفعالاته عندما یكون إظهارها غیر

  . لدى الآخرین،كما یتضمن قدرة الفرد على ضبط انفعاله بحیث لا یؤثر سلبا على تفكیره

  )73نفس المرجع،ص:فادیة احمد إبراهیم حسین(

ویتضمن هذا البعد التركیز على التنظیم الشعوري المخطط للانفعالات بهدف تنظیمها لترقیة 

انب العقلي والوجداني،وتظهر مهارات هذا البعد بعد تحدید المشاعر والانفعالات والانفتاح على الج

  .الآخرین حتى یصل  إلى تعلم متى یسیطر علیه الانفعال ومتى یسیطر هو على الانفعال 

    )23مرجع سابق، ص: معمریة البشیر( 
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  :ليهذا البعد في الشكل التا) 95، ص 2012:ولخص جروان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  )تنظیم الوجدان(یوضح التنظیم التأملي للانفعالات لتحفیز النمو الوجداني والعقلي )  6( الشكل رقم

  

  

  )تنظیم الوجدان(یوضح التنظیم التأملي للانفعالات لتحفیز النمو الوجداني والعقلي )  6( الشكل رقم

 Using Emotional to facilitate)توظیف الوجدان (تیسیر الانفعال للتفكیر  - 4- 2- 1- 5

thought: القدرة على استثارة الانفعال واستخدامه لتسهیل التفكیر و یركز هذا المستوى على تأثیر

المعرفي فالنشاط العقلي یمكن أن یتأثر بالانفعالات مثل القلق والخوف ولكن مع  الانفعالات على النظام

تحجیم النشاطات التي لا  توظیف الانفعال یمكن تنظیم أولویات النظام المعرفي فقلق الطالب یدفعه إلى

مدى مناسبة :ترتبط بالاستعداد للامتحان كاللعب ، ویركز هذا المستوى على الجوانب المهمة وتشمل 

الانفعال للتفكیر ،وتوجیه الانتباه للمعلومات المهمة، وكذلك العمل على تحفیز الحالة الانفعالیة لحل 

  لقدرة الفرعیةا

)1( 

 التنظیم التأملي للانفعالات لتحفیز النمو الوجداني والعقلي

  لقدرة الفرعیةا

)2( 

  لقدرة الفرعیةا

)3( 

  لقدرة الفرعیةا

)4( 

 البقاء منفتحا

 ومتقبلا للمشاعر

 .السارةالسارة وغیر 

 

ممارسة بالانفعال 

 أوالانفصال التأملي

اعتمادا على  عنه

 .أو منفعته فائدته

 المتابعة المتأملة

 في الذات للانفعالات

والآخرین واعادة 

 تنظیمهامن حیث

 .وضوحها

 الذات إدارة انفعالات

والآخرین بتهدئة 

وتقویة السار  السلبي

كبت  منها دون

المعلومات  تضخیمو أ

 .التي تحملها
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وقبول التعدد في وجهات النظر،وتوظیف فهم انفعالات المشاكل و إمكانیة حدوث أفكار عقلانیة وابداعیة 

  ) 72مرجع سابق،ص: فادیة احمد إبراهیم حسین(. الآخرین في التعامل الفاعل معهم

تختص بتأثیر الانفعال في الذكاء وتركز على الكیفیة التي یدخل بها الانفعال إلى  و أن هذه القدرة

ستخدامه جزءا من عملیات المعرفة مثل حل المشكلات أو النظام المعرفي و یغیر من المعرفة،إذ یمكن ا

الاستدلال واتخاذ القرار أو في مجالات إبداعیة ،أي انه یصف الانفعالیة التي تساهم في المعالجة 

  ) 32،ص2009: علا عبد الرحمان محمد(.الفكریة

  لتفكیر التیسیرالانفعالي:هذا البعد في الشكل التالي) 97، ص 2012:ولخص جروان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )توظیف الوجدان(یوضح مكونات بعد التیسیر الانفعالي للتفكیر ): 7( رقم الشكل 

  التیسیرالانفعالي للتفكیریوضح )  7( الشكل رقم

  

لقدرة ا

  الفرعیة

)1( 

 التیسیر الانفعالي للتفكیر

لقدرة ا
  الفرعیة

)2( 

لقدرة ا
  الفرعیة

)3( 

لقدرة ا
  الفرعیة

)4( 

الانفعالات 

 تحدیدأولویات التفكیر

 الانتباهبتوجیه 

 للمعلومات المهمة

 

 الانفعالات متوافرة

 ونشطة بحیث یمكن

 تولیدها كمعینات

للحكم والتذكرالخاص 

 بالمشاعر

ج اتقلبات المز 

الانفعالیةتغیر نظرة الفرد 

 متشائم متفائل إلى من

 وتشجع علىاعتبار

 وجهات نظر متعددة

 الحالات الانفعالیة تشجع

 على تناول المشكلات

 بأسالیب مختلفة، كما في

 حالة السعادة التي تسهل

 والإبداع ئياالتفكیر الاستقر 
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لدر على المشاعر الذاتیة وتفاعلاتها مع إ لندا تركز Linda Elder نموذج لندا إلدر - 3- 1- 5 

  :التفكیر داخل العقل وذلك من خلال ثلاثة جوانب وهي كما یلي

ویتمثل في الجانب الإدراكي من العقل ویتضمن العملیات المعرفیة المرتبطة : لجانب الأولا

  .بالتفكیركالتحلیل والمقارنة والتقییم

وهو الخاص بنقل الشعور وتوجیهه نحو ما یناسب الفعل أي الإتیان بالشعور الذي : الجانب الثاني

الداخلیة للفرد والتي تدفعه للتصرف في مواقف الحیاة یتناسب مع ظروف الموقف فالمشاعر بمثابة المرآة 

  .المختلفة

یكون بمثابة المحرك للعقل البشري،والدافع الأساسي للسلوك مع تحدید خبرات  :الجانب الثالث 

النجاح أو الفشل التي یمر بها بناءا على ما یحدده الفرد لنفسه من أهداف ودوافع ورغبات وهذه الجوانب 

عا في علاقة تفاعل مستمر،وأن هناك ارتباط بین الذكاء واالانفعال من خلال ما یعرف الثلاثة تعمل م

  . الذي یعتبر مفتاح الذكاء الانفعالي وهو الوسیلة الوحیدة التي نفهم بها اتجاهاتنا الفكریة بالتفكیر الناقد

 )   38،ص2009:محمد عبد الرحمانعلاء ( 

إلى نموذج القدرة باعتباره مقیاسا لنجاح الفرد أو فشله في عملیة الاستدلال  Elderوتنظر  

 أوالاستجابة للمشاعر التي تقابله في مواقف معینة ،وتستلزم هذه العملیة استحضار الذكاء المعرفي في

 ة منجوانب المشاعر الإیجابیة والسلبیة ،وبذلك یعتبر مقیاسا منطقیا لمدى صحة الاستجابات الانفعالی

 ،وتصبح الفرد القادر على تحدید رغباته :الفرد الذكي انفعالیا بأنه  (Elder) وتصف الناحیة المعرفیة

 استجاباته الانفعالیة في إطار هذه الرغبات منطقیة ،وأن یكون سلوكه عقلانیا منطقیا بمعنى أن یلتزم

 )44ص مرجع سابق،:سالى على حسن (.بالتفكیر السلیم والحكم الصائب
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قد أكد أنصار نموذج القدرات على أن الذكاء الانفعالي من وجهة نظرهم هو أفضل أنواع و 

  . لشموله على الانفعالات الداخلیة والخارجیة المیسرة للنمو،وارتباطه بالسمات الوجدانیة الذكاءات

  )39،صمرجع سابق:عبد الرحمن محمدعلاء(

 : Mixed Modelsالنماذج المختلطة للذكاء الانفعالي  - 2- 5

تختلف النماذج المختلطة عن نماذج القدرة العقلیة كونها مزیج من السمات الشخصیة والدوافع 

ویذكر جولمان أن فهمه للذكاء الانفعالي  Bar_Onأون –وبار Goleman ومن روادها جولمان والمیول

اصة الذكاء وخ في الذكاءات المتعددة) Multiple Intelligence(مبني على مفهوم هوارد جاردنر

 )40-39مرجع سابق ،صص:عبد الرحمن محمدعلاء (. والذكاء الاجتماعي الشخصي

الانفتاح التفاؤل :وهناك مجموعة من المفاهیم المرتبطة بالنماذج المختلطة للذكاء الوجداني ومنها

اني،الانفعال الذات ،السعادة الذاتیة ،الذكاء العملي ،دافع الإنجاز،عدم القدرة على التعبیر الوجد تقدیر

السار وغیرالسار،التفكیر البنائي ،قوة الأنا ، التقبل الاجتماعي،التفكیر الاجتماعي ،وترتبط مفاهیم هذه 

  .النماذج أیضا مع أبعاد الشخصیة الرئیسیة وهي الدفء،التوكیدیة ،الثقة ،تنظیم الذات ،وتنظیم الآخرین

  )47مرجع سابق،ص:سالي علي حسن ( 

ج الهجینة لأنها تدمج بین العدید من القدرات والسمات الشخصیة على أنها وتسمى أیضا النماذ

مكونات للذكاء الانفعالي ،ویرى أصحاب هذه النماذج السبب في ذلك هو التداخل بین مفهوم الشخصیة 

ومفهوم الانفعال ، ولقد عرفت الشخصیة من بعض العلماء بأنها الثبات النسبي للاستجابات الانفعالیة،لذا 

  .رى أصحاب النماذج المختلطة أن الذكاء الانفعالي ما هو إلا سمة من سمات الشخصیةی

وترى زینب شعبان رزق أن الذكاء الانفعالي وفق النماذج المختلطة یتضمن قابلیات انفعالیة 

واجتماعیة ودافعیة ،ومن ثم یصعب تقدیم قیاس محكم لهذه القابلیات ،كما أن التأكید على العوامل غیر 
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لمعرفیة یعد انحرافا عن التصورات المطروحة والمعروفة عن الذكاء ،وأن هذه النماذج عامة وغیر إجرائیة ا

  )140، ص  مرجع سابق: الفیل حلمي ،الأنصاري سامیة(. كبیر إلى حد

أنه لكي یرتقي مفهوم الذكاء  Goleman_ Sala_ Boyatzis ویرى جولمان وصالا و بویاتزیس

  :الانفعالي ینبغي

 ).له أساس عصبي( أن یكون مرتبطا بوظیفة الهرمونات العصبیة  - 

  .أن یكون متمیزا كنوع من أنواع المسارات العصبیة وجهاز الغدد - 

 . أن یكون مرتبطا بأهداف الحیاة والمهنة - 

أن یكون مختلفا بشكل كامل عن البُنى الأخرى للشخصیة بحیث یضیف هذا المفهوم قیمة في  - 

  )47،ص2003: سعادة رشید( . الشخصیة والسلوك الإنساني فهم

  )Goleman)1995 -1998-2001ومن أمثلة النماذج المختلطة نموذج نجد نماذج جولمان  

  : ینالنماذج ینوفیما یلي شرح مفصل لهذ) Bar_on )1997أون_ونموذج بار

  :نموذج دانیال جولمان للذكاء الانفعالي - 1- 2- 5

أكد جولمان أن فهمه للذكاء الانفعالي :)1995Goleman(جولمان نموذج دانیال - 1- 1- 2- 5

  .للذكاءات المتعددة وخاصة الذكاء الشخصي Gardner مبني على مفهوم جاردنر

  )25،ص2004: الدردیر(  

مجموعة من المهارات الانفعالیة والاجتماعیة اللازمة للنجاح المهني وفي شؤون  :وعرفه بأنه 

الوعي بالذات أي معرفة انفعالات :مفهومه للذكاء الانفعالي خمسة أبعاد وهي  الحیاة الأخرى ، ویتضمن

الذات ، وإدارة الذات أي التخلص من الانفعالات السلبیة،حفز الذات أي تأجیل الإشباع ،التعاطف أي 

  . انفعالات الآخرین ،والتواصل معهم أي المهارات الاجتماعیة استشعار

 ) 23مرجع سابق،ص: معمریةالبشیر (
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  : وفیما یلي شرح لهذه الأبعاد الخمسة

یعني معرفة الفرد لانفعالاته وادراكه لمشاعره والتي تشتمل  Self-awarenss):( الوعي بالذات-أ

الدقة في قیاس الذات والثقة بالنفس ومعرفة انفعالات الذات أي إدراك الذات أو المعرفة بالذات  على

من مشاعر وحاجات ودوافع ،حیث یُعرف إدراك الذات بأنه أن ترى  یقصد بها الوعي إلى حد ما لما للفرد

 )125،ص2009:أبو النصر(.  نفسك كما یراك الآخرون

 والوعي بالذات أو المعرفة الوجدانیة هي الركیزة الأساسیة للذكاء الانفعالي وتتمثل في القدرة على الانتباه

لتمییز بینها والوعي بالعلاقة بین الأفكار والإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وحسن ا

  ) 37،ص2002: ، عبد السمیع محمد رزقالسید عثمان  فاروق(والمشاعر

أي  )(Meta –Coognitonمعرفة  -ویشیر جولمان إلى أن علماء النفس استخدموا مفهوم المیتا    

 بالمشاعر ولكنه یفضلأي الوعي )  Meta-Mood(الوعي بعملیات التفكیر، ومفهوم ما بعد العاطفة 

مصطلح الوعي بالذات الذي یعني الوعي المستمر للحالة الشخصیة الداخلیة ،حیث یقوم العقل بملاحظة 

ومراقبة الخبرات التي یمر بها الفرد بما تتضمنه من مشاعر ویتضمن الانتباه كل ما یمر بالوعي دون أن 

هذا الوعي ) Observing ego"  (الملاحظةالأنا "یكون طرفا فیه وهو ما یطلق علیه علماء النفس 

مناطق اللغة و  بنشاطها ووظائفها وخاصة في Neocortex)(بالذات یتطلب قیام القشرة المخیة الجدیدة 

بالذات یعني مراقبة  والوعي. تُوجه هذا النشاط نحو تحدید وتسمیة الانفعالات والعواطف التي تُستثار

لتحكم أو الضبط الانفعالي هذا الوعي بالانفعالات والعواطف هو الانفعالات وهي الخطوة الأولى في ا

 )109مرجع سابق،ص:بام روبنس وجان سكوت( .الكفاءة الوجدانیة 

 فالوعي بالذات هو أساس الثقة بالنفس ،فنحن في حاجة دائما لنعرف أوجه القوة لدینا وكذلك أوجه

لقول أن الوعي بالذات هو الوعي ونتخذ من هذه المعرفة أساسا لقراراتنا،ومجمل ا الضعف،

  .بمشاعرنا،وانفعالاتنا أوعواطفنا، وكذلك الوعي بأفكارنا المرتبطة بهذه العواطف والانفعالات

 )25مرجع سابق،ص: عبد المنعم احمد الدردیر(
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وللوعي بالذات تأثیر قوي على المشاعر السلبیة القویة فحین تقول أنا أشعر بالغضب أو هذه     

ب،حین تقول ذلك لنفسك تشعر بحریة وبسیادة على نفسك تسمح لك أن تخفف من غضبك مشاعرالغض

  )25،ص1998: جولمان دنیال(.  وتتصرف في حدوده  إن شئت

النظام كأفضل ما "في كتابها ) Susan Silver(وعن أهمیة إدارة الانفعالات تؤكد سوزان سلفر

وقت واستثماره،والاستفادة من الفرص من خلاله، بمعنى أن الإدارة الفعالة للذات تؤدي إلى توفیر ال" یكون

كما أن حسن إدارة الذات یجعل الشخص ذو شخصیة قویة . إنجاز أهم الأعمال في أقل وقت ممكن

  . وایجابیة وفاعلة بما یسهل وییسر له عملیة إدارة الآخرین وقیادتهم بشكل سلیم ومناسب

 )131نفس المرجع،ص:أبو النصر( 

ویطلق على هذا البعد أیضا :Emotional Managementجوانب الوجدانیةمعالجة ال - ب

بمعنى أن نعرف كیف نعالج أو ) إدارة الانفعالات، تنظیم الذات، ضبط الانفعالات: (التالیة  التسمیات

  .المشاعر التي تؤذینا وتزعجنا وهذه المعالجة هي أساس الذكاء الانفعالي نتعامل مع

 ) 25مرجع سابق،ص: یرعبد المنعم احمد الدرد( 

وتعني قدرة الفرد على إدارة انفعالاته وأفكاره ومشاعره بطریقة متوافقة ومرنة عبر مختلف المواقف 

،فالشخص الذي لدیه قدرة على إدارة انفعالاته لا یسمح لأي موقف أن )اجتماعیة أم مادیة(والبیئات 

جب أن یقوم به،كما یعبر عن مشاعره بطریقة یؤثرعلى حالته المزاجیة،كما یركز على أفعاله وما الذي ی

إیجابیة ، ویشیر تنظیم الذات إلى ترشید الانفعالات بصورة تساعد الفرد على التوافق السلیم مع 

الموقف،فالأفراد الذین یكونون أكثر قدرة على تنظیم انفعالاتهم اقل احتمالا للتعرض للاكتئاب من جراء 

  .لاضطرابات السیكوباتیة وأقل عرضة ل المشكلات الانفعالیة

 )115مرجع سابق،ص:السید إبراهیم السمادوني( 
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 وهذا یعني سیادة الفرد على انفعالاته لا أن یكون عبدا لها وهو دلیل على الكفاءة والذكاء في تناول

 أمور الحیاة أي تحقیق التوازن ولیس القمع العاطفي فكل الانفعالات لها قیمتها وأهمیتها، فالحیاة بدون

بأن ما نسعى إلیه هو العاطفة المناسبة '' أرسطو''عاطفة تصبح راكدة وهذا ما تؤكده ملاحظة 

للموقف،فالعواطف الخرساء تخلق الملل وإذا تجاوزت الحدود تحولت إلى حالة مرضیة كالاكتئاب والقلق 

الانفعالي الذي  والتهیج،إن مراقبة المشاعر السلبیة هو مفتاح الصحة الانفعالیة ،وأن التطرف والغضب

  السلبیة لنشعر  بعنف یؤدي إلى فقدان الاتزان الشخصي،فنحن لسنا بحاجة لتجنب الانفعالات یصبغ

   .بالرضا والسعادة والارتیاح ولكن یجب الانتباه إلیها حتى لا تطغى على المشاعر الإیجابیة

)                                                            159مرجع سابق،ص:بام روبنس وجان سكوت                                               

وتساعد إدارة الانفعالات الفرد على التفكیر الموضوعي الفعال الذي یساعد بدوره على حل 

المشكلات المواكبة لحركة تفاعله مع نفسه والآخرین ومع البیئة الحاضنة لهذا التفاعل،لأنه بدون حل هذه 

المشكلات یظل الموقف ضاغطا على مشاعر الإنسان ، فیبدأ الإنسان بإدارة ضغوطه بدلا من إدارة 

أربعة عوامل '' هنري ویزنجر''عواطفه ومستقبله لأن إدارة الإنسان لعواطفه تساوي إدارته لمستقبله، ویحدد 

تغیرات الفسیولوجیة المصاحبة الأفكار،ال: العواطف سلبیا أو ایجابیا وهي كالتالي أساسیة تؤثر في منظومة

لإدارة  للأفكار والمشاعر، النوایا والأفعال،المكون البیئي لعواطف الإنسان،كما حدد ثلاث خطوات

صد الأفكار السلبیة،الاسترخاء الذهني والعضلي،التخلصمن : العواطف بطریقة سلیمة هي كالتالي 

  )132مرجع سابق،ص:أبو النصر(. الأنماط السلوكیة الضارة

فالانفعالات تؤثر على استخداماتنا العقلیة إلى الحد الذي یمكن أن یعوق قدراتنا على التخطیط   

)  1995جولمان، (والتفكیر وعلى الفعل،وبالتالي فإنها تؤثر على كیفیة أدائنا لوظائفنا في الحیاة ویقرر 

فاعنا نحو الإنجاز،فالذكاء أنه بمقدار ما نكون مدفوعین بمشاعر الحماس والمتعة فیما نعمل یكون اند

   )262مرجع سابق،ص:بام روبنس وجان سكوت( .الانفعالي قدرة تؤثر بقوة في كل قدراتنا الأخرى
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 الشخصیة الحالة المزاجیة المؤقتة والثانیة سمات: وهي ترتكز على ناحیتین تتضمن الأولى

 یمكن القول بأن مشاعر الفردو  وتتفاعلان معا في جعل مشاعر الفرد إیجابیة أو سلبیة اتجاه الناس

 والأفراد ذوي المشاعر الإیجابیة العالیة لدیهم إحساس عال بالسعادة وتكون نظرتهم للأشخاص والأشیاء،

 ،أما هؤلاء الأفراد الذین یتمتعون بدرجة عالیة والأحداث نظرة إیجابیة وتكون عواطفهم إیجابیة بوجه عام

 سلبیة لأنفسهم وللآخرین ویفسرون الأحداث والمواقف من منظورمن المشاعر السلبیة ستكون نظرتهم 

أن "  Ethics" سلبي وستكون عواطفهم سلبیة بوجه عام،حیث یقول ارسطوا في كتابه عن الأخلاق

وسهل،ولكن أن یغضب من الفرد المناسب وفي الوقت المناسب  الإنسان فهذا أمر عادي یغضب

  )133مرجع سابق،ص:أبو النصر(.لسهلالمناسب فلیس هذا بالأمر ا وبالأسلوب

یشیر جولمان إلى أن تحقیق الإنسان للنجاح في الحیاة یمكن :Self- Motivationالدافعیة -ج

إرجاعه إلى وجود الدافع إلى جانب القدرات الفطریة التي لها دور في ذلك ،وتتمثل قوة انفعالاتنا في 

التدریب لتحقیق الأهداف البعیدة المدى ،ویتمثل ذلك تأثیرها في قدرتنا على التفكیر والتخطیط لمواصلة 

في قدرتنا على تحدید مستوى قدراتنا لاستخدام طاقاتنا الذهنیة الفطریة ،ومن ثم تقریر أي أسلوب یسیر به 

حیاته ،والى أي مدى تدفع مشاعر الحماسة والبهجة أفعالنا إلى الأمام أو إلى أقصى درجات التوتر،هذه 

 )120،ص1997:جولمان دنیال(.  ة هي التي تدفعنا إلى تحقیق الإنجازاتالقوة الانفعالی

وتتحدد كفاءتنا في استخدام قدراتنا العقلیة الفطریة،بما فیها القدرة على أن نفكر وأن نخطط وأن 

نتدرب لتحقیق الأهداف البعیدة المدى وعلى حل المشكلات على الحالة الانفعالیة التي نكون علیها،أي 

لنا أم أنها محبطة ومعیقة؟ ویتوقف على ذلك الكثیر من النتائج في حیاتنا إلى  ةر یلاتنا دافعة ومثهل انفعا

الدرجة التي نكون فیها مدفوعین بمشاعر الحماس والمتعة نعمل وتكون حركتنا نحو الإنجاز،وبهذا المعنى 

لأخرى سواء بتیسیرها أو یكون الذكاء الانفعالي استعداد رئیسي أو قدرة تؤثر بقوة في كل القدرات ا

  )269مرجع سابق،ص:بام روبنس وجان سكوت(.بإعاقتها
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والقدرة على تأجیل الإشباع تسهم بقوة في نشأة أو تكوین الإمكانات الذهنیة بغض النظر عن 

 الذكاء،كما أن التحكم الضعیف في الاندفاعات في الطفولة منبئ قوي للفشل في الحیاة الأكادیمیة حاصل

 إن تأجیل الإشباع المفروض ذاتیا والموجه بهدف ربما یكون أساس"حیث یقول والتر میشیل والمهنیة،

 التنظیم الذات الوجدانیة والقدرة على إنكار الدفعات في خدمة الهدف، سواء كان أداء عمل أو حل معادلة

 ل دور الذكاءوقد أبرزت نتائج دراسة والتر میشی'' جبریة أو محاولة الحصول على كأس مسابقة ریاضیة

     .الانفعالي كقدرة بعدیة تحدد كیف یحسن الناس أو كیف یسیئون استخدام وتوظیف قدراتهم العقلیة الأخرى

  )272نفس المرجع،ص: بام روبنس وجان سكوت(                                     

والإحباطات وتنفیذ تلك إذن فدافعیة الذات تتضمن وضع خطة للتغلب على الصعاب والمشكلات 

 )98نفس المرجع،ص:بام روبنس وجان سكوت(.الخطة

وتعني قدرة الفرد على إدراك ما یشعر به الآخرون ومعرفة ما :Empathy)التفهم(التعاطف -د

وهي قدرة تتأسس على  یحسون به، وهو ما یستلزم القدرة على فهم الذات واستشعار الأحاسیس أولا ،

لفرد على نتائجه وما الذي یجب أن یقوم به وكیف یعبر عن مشاعره بطریقة فعالة فیركز ا الوعي بالذات

التعبیر عنها،والشخص الذي یمتلك هذه القدرة یتمیز بكفاءة اجتماعیة والتي تتمثل في القدرة  كما یستطیع

ناء الصراع والقدرة على استشعار العلاقات الناشئة بین الجماعات وامتلاك زمام الأمور أث على حل

النزاعات والخلافات بین أفراد الجماعة  الجماعة والقدرة على القیادة الفعالة وبالقدرة على حل التعامل مع

  . التنشئة الاجتماعیة دورا هاما في نضج قدرة التعاطف وتلعب

 )116مرجع سابق،ص:السید إبراهیم السمادوني(

ما یكون الفرد قادرا على تقبل  وهذا یعني أن التعاطف یقوم على أساس الوعي الذاتي فبقدر 

وادراكها یكون قادرا على قراءة مشاعر الآخرین ،فالفاقدون لقدرة التعبیر عن مشاعرهم  مشاعره

الآخرون لهم عن مشاعرهم تجاههم وهذا الفشل هو أكبر نقطة ضعف في  یشعرونبالارتباك إذا عبر



165 
 

ى الاضطرابات السیكوباتیة الإجرامیة الذكاء الانفعالي كما أن النقص في مشاعر التعاطف یؤدي إل

 )144،ص1998:جولمان دنیال( .وحوادث الاغتصاب وسلوك الأطفال المشاغبین

 وبعض الدراسات أشارت أن المستویات المتدنیة في التعاطف ترتبط بالتحصیل الدراسي المتدني  

 لتعاطف فإن الأكثر تعاطفافإذا كان تلمیذان لدیهما نفس حاصل الذكاء الأكادیمي ویختلفان في مهارة ا

 ) 195مرجع سابق،ص:السید إبراهیم السمادوني(. سوف یصل الى مستویات صفیة عالیة

 أن السلوكیات الضارة تهدم التعاطف من أساسه) Karl Albrecht, 2006(ویؤكد كارل البرخت

الخبرة :هما أما السلوكیات المعززة فتنمي التعاطف،ویضیف بأن هناك فرضیتین لبناء حسن التعاطف

مستمرة مع  الحیاتیة المستمدة من التواصل مع الآخرین،وعملیة صیانة التعاطف التي تبُقي على العلاقة

الأمریكیة و  وفي اختبارات أجریت على أكثر من سبعة آلاف شخص في الولایات المتحدة. مرور الوقت

أفضل من حیث  اللفظیة یكون في حالةبلدا أخرى تبین أن الشخص القادر على قراءة المشاعر غیر  18

أن النساء  صریحا وأكثر حساسیة،كما أظهر الاختبارویكون التكیف الانفعالي ومحبوبا أكثر من غیره ،

  )145،صمرجع سابق:جولمان دنیال( .أكثر تعاطفا من الرجال

الفرد القوي وتشیر إلى تأثیر ): إدراة العلاقات أو التواصل الاجتماعي(المهارات الاجتماعیة  - و

في الآخرین عن طریق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم ومعرفة متى یقود ومتى یتبع الآخرین  والایجابي

  )37مرجع سابق،ص: عثمان ، عبد السمیع محمد رزقفاروق السید (.بطرقة ملائمة ویتصرف معهم

وجدانیا الذین یعرفون تشهد على أن الأفراد الماهرین  معظم الأدلة: یقول) 1995جولمان(فقد كتب 

بكفاءة مشاعر الآخرین ویحسنون التعامل معها یكون  كیف یتحكمون في مشاعرهم جیدا والذین یقرؤون

 )361مرجع سابق،ص:بام روبنس وجین سكوت(. الحیاة لهم السبق والتفوق في أي مجال من مجالات

ل معهم بفاعلیة وقدرته على فالتواصل یعني قدرة الفرد على تكوین علاقات مع الآخرین والتفاع  

 قیادتهم وبناء روابط اجتماعیة وإدارة الصراع ،فالإنسان كائن اجتماعي وقدرته على السلوك مع الآخرین
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 بصورة جیدة ومهمة تعكس حفاظه على بقائه واشباع حاجاته ،والمهارات الاجتماعیة تشیر إلى القدرة على

 بالصورة التي یتطلبها الموقف حیث تظهر في صورة القدرةفهم مشاعر الآخرین وانفعالاتهم ومراعاتها 

  .على التأثیر بالآخرین،والتواصل معهم وقیادتهم بصورة فعالة 

 ) 117مرجع سابق،ص:السید إبراهیم السمادوني( 

إن القدرة على إنشاء العلاقات والمحافظة علیها هامة للنجاح في الحیاة،وكذلك ارتباطها   

 أن الدراسات التي تمت عبر عقدین من الزمان) 1995جولمان(میة،وفي هذا یقول بالصحةالنفسیة والجس

من الأفراد أظهرت أن العزلة الاجتماعیة وهي الشعور بأنه ) سبعة وثلاثون ألفا( 37000والتي شملت 

 لایوجد أحدا تستطیع أن تشاركه مشاعرك الخاصة،أو تحقق معه اتصالا لصیقا،تضاعف لدیهم فرص

  ، )361،ص2000مرجع سابق :بام روبنس وجین سكوت(.فاةالمرض والو 

الى من  یفتقرون إلى مقدرة إرسال واستقبال العواطف،یعانون من  Casioppoویشیر كاسیوبو 

المشاكل في علاقاتهم مع الآخرین، ولا یشعرمن یتعامل معهم بالراحة،حتى من دون أن یتبینوا سببا لهذا 

 )173،صمرجع سابق:جولمان دنیال(. الشعور

كتابا ) 1998( أصدر جولمان عام  )Goleman  )1998نموذج جولمان - 2- 1- 2- 5

وعرف فیه   (Working with Emotional Intelligence)" العمل بالذكاء الوجداني: "بعنوان

ومعالجة  ز دافعیتنا،یحفتو  القدرة على إدراك انفعالاتنا وانفعالات الآخرین،: الذكاء الانفعالي بأنه 

اشتمل نموذجه المعدل على خمس  .الانفعالات داخل أنفسنا وفي علاقاتنا مع الآخرین بصورة جیدة

) الوعي بالذات ،تنظیم الذات،والدافعیة الذاتیة(وعشرین كفاءة صنفها إلى كفاءات شخصیة وتتضمن 

عدل على ویقوم نموذجه الم، )الوعي الاجتماعي،والمهارات الاجتماعیة(،وكفاءات اجتماعیة وتتضمن

لذواتهم والعمل مع  الكفاءات الوجدانیة التي تمكن الأفراد من الاستخدام الذكي لانفعالاتهم في إدارتهم
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قدرة متعلمة تقوم على أساس الذكاء :الآخرین لكي یكونوا فعالین في العمل،ویعرف الكفاءة الوجدانیة بأنها 

  :مثل فیما یليوتت. الانفعالي الذي یؤدي إلى الأداء المتمیز في العمل

وهي القدرات التي تحدد كیفیة تعاملنا مع :Personal Competenceالكفاءة الشخصیة-أ

  أنفسنا وتتضمن

  :وتشتمل على المكونات التالیة Self-Awareness الوعي بالذات -1-أ

  .وهو تمییز الفرد لانفعالاته وتأثیره: Emotional Awarenessالوعي الانفعالي -1-1-أ

وهو معرفة الفرد لقدراته : Accurate Self-Assessmentییم الدقیق للذاتالتق -2-1-أ

  . ومواطن القوة والضعف لدیه الداخلیة

  .أكیده على قیمة ذاته وقداته وهو إقرار الفرد و:Self-Confidenceالثقة بالذات -3-1-أ

  )57ص ،مرجع سابق:طو عبد العظیم ، حسینسلیمة عبد العظیم  حسین(

ویقصد به إدارة الحالات الداخلیة للفرد ودوافعه : Self-Régulation الذاتتنظیم  -2-أ

  :وامكاناته وتشمل على 

  .وهو سیطرة الفرد على مشاعره واندفاعاته المضطربة Self-control ضبط الذات -1-2-أ

  .وهو حفاظ الفرد على معاییر الأمانة والاستقامة: Trustworthiness الموثوقیة -2-2-أ

  .وهوتحمل الفرد لمسئولیة تصرفاته الشخصیة: Conscientiousnessیقظة الضمیر -3-2-أ

  .هي مرونة الفرد في تعامله مع التغییر: Adaptability التكیفیة -4-2-أ

نفتاح الفرد على الأفكارغیر المألوفة والمعلومات الجدیدة ا:Innovativeness الإبداع -5-2-أ

  وتقبله لها

وهي النزعات العاطفیة الموجهة أو المسهلة لبلوغ :Self-Motivation الدافعیة الذاتیة -3-أ

  :وتشمل على  الأهداف
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هو كفاح الفرد من أجل الوصول لمستوى من :Achievement Driveدافعیة الإنجاز -1-3-أ

  التمیز

هو تأیید الفرد لأهداف الجماعة أو : Commitmentالالتزام بالوعود والتعهدات -2-3-أ

  .المؤسسة

  .هو استعداد الفرد لانتهاز الفرص:  Initiative المبادرة -3-3-أ

  الإصرار على تحقیق الأهداف:Optimism التفاؤل -4-3-أ

  )102مرجع سابق،ص: فتحي عبد الرحمان جروان(

وهي القدرات التي تحدد كیفیة تعاملنا مع :Social Competenceالكفاءة الاجتماعیة- ب

  :الآخرین وتتضمن مایلي 

  :ویشمل المهارات التالیة:Social Awarenessالوعي الاجتماعي - 1- ب

  .هو إحساس الفرد بمشاعر الآخرین ووجهات نظرهم: Empathyالتعاطف - 1- 1- ب

هو توقع الفرد لاحتیاجات الآخرین وادراكه :Service Orientationتوجیه المساعدة - 2- 1- ب

  .لها

الشعور باحتیاجات الآخرین لتطویر هو :Developing Othersتطویر الآخرین - 3- 1- ب

  .وتدعیم قدراتهم

هو إیجاد الفرد للفرص المتنوعة من خلال :Leveraging Diversityفعالیة التنوع - 3- 1- ب

  .أفراد مختلفین

هو قراءة الفرد للتدفقات الانفعالیة :Political Awareness الوعي السیاسي - 4- 1- ب

  .وعلاقات القوى

  :وتشمل مایلي: Social Skills  المهارت الاجتماعیة - 2- ب
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  .هو استخدام الفرد للأسالیب الفعالة في الإقناع:In fluenceالتأثیر - 1- 2- ب

هو قدرة الفرد على إرسال رسائل واضحة ومقنعة :Communication التواصل - 2- 2- ب

  .للآخرین

  .تهي قدرة الفرد على تحفیز وتوجیه الأفراد والجماعا:Leadership القیادیة - 3- 2- ب

هو قدرة الفرد على المبادرة بالتغییر أو التعامل :Change Catalystتحفیز التغییر - 4- 2- ب

  .معه

هي قدرة الفرد على التفاوض وحل : Conflict Managementإدارة الصراع - 5- 2- ب

  .الخلافات

هو قدرة الفرد على تكوین علاقات مفیدة :Building Bondsبناء علاقات اجتماعیة - 6- 2- ب

  .خرینمع الآ

العمل مع الآخرین :Collaboration & Co-operation المشاركة والتعاون - 7- 2- ب

  .المشتركة لتحقیق الأهداف

هو تكوین الفرد لفریق عمل یعمل على تحقیق :Team Capabilitiesقدرات الفریق - 8- 2- ب

  ) 57مرجع سابق،ص:مة عبد العظیم ،حسین طو عبد العظیمیحسین سل(.الأهداف المشتركة

) 1998نموذج (أدخل تعدیلا على :)Goleman  )2001 نموذج جولمان-2-1-3- 5

للأبعاد  )Goleman& Boyatzis(الذي قام به كل من"التحلیل الإحصائي"نموذجه الحدیث  ویعكس

الوعي بالذات، :الانقعالي بما تتضمنه من خمس وعشرین كفاءة  وتتمثل هذه الأبعاد في الخمسة للذكاء

  )48مرجع سابق،ص:علي حسن يسال(.   إدارة العلاقات الاجتماعیة الاجتماعي ، عيإدارة الذات،الو 

 النموذج المعدل قلص الأبعاد الخمسة التي كانت في النموذج أن) 2( وكما یلاحظ في الجدول رقم 

 الأول إلى أربعة ،وقلص الكفایات إلى عشرین كفایة بدلا من خمس وعشرین كفایة ،وذلك في ضوء
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 .الإحصائیة التي أجریت على البیانات المتجمعة عن تطبیقات استبانة قائمة الكفایات الوجدانیةالتحلیلات 

  )       104،صمرجع سابق : جروانفتحي عبد الرحمان (

    : أما الأبعاد والكفایات الفرعیة فكانت على النحو التالي من خلال الجدول الموالي

  2001 ج جولمان المعدل للذكاء الانفعاليیوضح الكفایات الأربع لنموذ) 2( جدول رقم

  الذات لآخرینا

 الكفاءة الشخصیة الكفاءة الاجتماعیة

  :لوعي الاجتماعيا

  .التعاطف - 

  .توجیه المساعدة - 

 .الوعي التنظیمي -  

  :الوعي بالذات

  .الوعي الانفعالي للذات - 

  .التقییم الدقیق للذات - 

 .الثقة بالذات - 

  

 )التعرف(الوعي 

  :إدارة العلاقات الاجتماعیة

  .التواصل –. التأثیر –.  تطویر الآخرین - 

  .تحفیز –.  القیادیة –.  إدارة الصراع - 

فریق العمل    - . بناء العلاقات -. التغییر -   

 .والتعاون

  :إدارة الذات

  .الموثوقیة- .     ضبط - 

  .  یقظة الضمیر -الذات-   

.   دافعیة الإنجاز -  .التكیفیة  - 

 .المبادرة –

 

 

 الإدارة

  )48ص ،مرجع سابق:حسن عابدین (

  :وتندرج مهارات الذكاءالانفعالي الأربع تحت كفائتین رئیسیتین هما 

هي نتاج وعي الفرد بذاته ومهاراته في : )Personal Competence(الكفاءة الشخصیة*

  .إدارتها
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الفرد الاجتماعي ومهاراته وهي نتاج وعي : ) Social Competence( الكفاءة الاجتماعیة* :

  )28،ص2010: براد بیري ،جریفزترافیس (. علاقاته بالآخرین في إدارة

 یمثل مفهوم الذكاء الانفعالي لدى:للذكاء الانفعالي )Bar_On  )1997أون - نموذج بار - 2 - 2- 5

 هم لماذاأون الجانب غیر المعرفي من الذكاء العام الذي توصل إلیه وكسلر وهدفت نظریته إلى ف-بار

 یتمكن الأفراد من النجاح في الحیاة بینما یفشل آخرون؟ وتوصل من خلال مراجعة للأدبیات التي تناولت

  .خصائص الأفراد الناجحین في حیاتهم الى خمسة مجالات كبرى في الأداء لها صلة بالنجاح

)                                                                                                                        45ص ،مرجع سابق :عابدین حسن (                                                            

أون للذكاء الانفعالي یتمیز بأنه یضیف إلى نموذج -أن نموذج بار)  2010( ویذكر المللي 

فینظر إلى  كون الاجتماعي،وذلك إلى جانب المكونات المعرفیة والانفعالیة،القدرات مكونا هاما هو الم

أكثر تكاملا واتساعا فهو یمثل هنا كل مهارات الفرد في التعامل مع انفعالاته  من منظور الذكاء الانفعالي

الآخرین الشخصیة ،من حیث فهمها وإدراكها والتحكم فیها،بالإضافة إلى مهاراته في التعامل مع انفعالات 

وكذلك مهاراته الاجتماعیة في إقامة علاقات أسریة وصداقات قائمة على أسس سلیمة تجعل من  وفهمها،

  )139ص ،مرجع سابق :سهاد المللي(. تلك العلاقات ذات طابع ایجابي

 مجموعة من القدرات العقلیة والوجدانیة: الذكاء الانفعالي بأنه )Bar_On  )1997أون–وعرف بار

     . التي تؤثر في قدرة الفرد على التكیف مع متطلبات الحیاة والقدرة على مواجهة ضغوطاتها

؛ أي أن نموذجه للذكاء الانفعالي یجمع بین القدرات  )77،صمرجع سابق:حسین إبراهیمفادیة أحمد(

خصي وتقدیر للذات مع سمات الشخصیة المستقلة عن القدرة العقلیة كالاستقلال الش كالإدراك الانفعالي

  )45مرجع سابق،ص:سالي علي حسن(.الذات والحالة المزاجیة

  :أون من خمسة أبعاد رئیسیة وخمسة عشر بعدا فرعیا–ویتكون نموذج بار
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  Intrapersonal Emotional( الذكاء الانفعالي الشخصي: البعد الأول - 1- 2- 2- 5

Intelligence(  ویشمل الأبعاد التالیة:  

القدرة على إدراك وفهم المشاعر :Self-Awareness (SEA)جدانیةالوعي بالذات الو  -أ

  .الشخصیة

القدرة على الحزم والإصرار في إظهار التعبیر عن : Assertiveness (AS)التوكیدیة - ب

  .والأفكار ، والقدرة على الدفاع عن الحقوق الشخصیة المعتقدات

الذات وفهمها واحترامها ، بمعنى حب القدرة على إدراك :Self –Regard(SR)اعتبار الذات -ج

هي،وتقبل الذات هو القدرة على تقبل الجوانب الموجبة والسالبة المدركة كذلك أوجه القوة  الذات كما

  .والضعف فیها

قدرة الفرد على إدراك إمكاناته وتوظیفها،ویرتبط : Self-Actulization (SA(تحقیق الذات  -د

  .مع مشاعر الرضا عن الذاتبالمثابرة والاندماج  هذا العامل

قدرة الفرد على التوجه ذاتیا والتحكم الذاتي في تفكیره :  Independence(IN)الاستقلالیة-ه

ومشاعره فهو غیر معتمد وجدانیا على الآخرین، ویقوم هذا العامل على درجة ثقة الفرد في  وتصرفاته

  ) 77صمرجع سابق،:حسینفادیة أحمدإبراهیم (. الداخلیة نفسه وقواه

 Interpersonal Emotionalالذكاء الانفعالي الاجتماعي: البعد الثاني - 2- 2- 2- 5

Intelligence : ویشمل على:  

  .ویعني القدرة على إدراك وفهم وتقدیر مشاعر الآخرین:Empathy(EM) التعاطف -أ

وتعني القدرة على التعاون  :  Social Responsability(RE)المسؤولیة الاجتماعیة - ب

  .والمشاركة
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وتعني القدرة على بناء علاقات  : Interpersonal Relationshipsالعلاقات الاجتماعیة -ج

  ) 107- 106مرجع سابق،صص:فتحي عبد الرحمان جروان(. الآخرین والمحافظة علیها مرضیة مع

  :وتشمل المكونات التالیة:  Adaptabilityالقدرة على التكیف: البعد الثالث - 3- 2- 2- 5

قدرة الفرد على تحدید وتعریف المشكلات وكذلك : Problem Solving (PS)المشكلة حل -أ

الفعالة لها وذلك من خلال عملیات الإحساس بالمشكلة وتحدید وصیاغة المشكلة وتولید  إیجاد الحلول

  .من الحلول واتخاذ القرار لتنفیذ أحد هذه الحلول أكبر عدد ممكن

 قدرة الفرد على التمییز بین ما یشعر به انفعالیا وما یتواجد: Reality Testing إدراك الواقع - ب

  . على أرض الواقع

قدرة الفرد على تعدیل مشاعره ،وأفكاره وسلوكه كلما تغیرت ظروف : Flexibility المرونة -ج

مع التوافق الدائم مع الظروف غیر المألوفة وغیر المتوقعة والمتغیرة،والقدرة على التفاعل  حیاته بمعنى

  .جمود،والانفتاح والتسامح مع الأفكار والتوجهات والطرق المختلفة المتغیرات دون

  )78مرجع سابق،ص:حسین فادیة أحمدإبراهیم( 

  :وتشمل المكونین التالیین: Stress Management إدارة الضغوط: البعد الرابع - 4- 2- 2- 5

الحیاة وعدم الاستسلام القدرة على مقاومة ضغوطات : Stress Toleranceتحمل الضغوط -أ

  .لها

  .التحكم بالانفعالات وتأجیل الإشباع: Impulse Controlضبط الاندفاع - ب

  :وتشمل المكونین التالیین: General Mood المزاج العام: البعد الخامس  - 5- 2- 2- 5

  .وتعني الشعور بالرضا والاستمتاع بالوقت والانبساطیة: Happinessالسعادة -أ

  .القدرة على إدراك الجانب الإیجابي في الحیاة: Optimismالتفاؤل - ب

  )107مرجع سابق،ص:فتحي عبد الرحمان جروان(    
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 )104،صمرجع سابق:السمادونيالسید إبراهیم ( :أون -والشكل التالي یلخص نموذج بار

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أون- یلخص نموذج بار) 8(الشكل رقم

أن الذكاء الانفعالي یعكس قدرة الفرد على تعامله مع  )Bar_On  )1997أون - ویقول بار

ذلك مساعیه المهنیة الحیاة الیومیة ،ویساعده على التنبؤ بالنجاح في الحیاة ،بما في  تحدیات

  )22،ص2005:دالیب سینغ(.والشخصیة

نماذج الذكاء الانفعالي كقدرة عقلیة هو ذو طبیعة معقدة، تتكون من  یرى الطاب الباحث أن

بصفة  تهفي حیا هفي نجاح عد الفردمجموعة من القدرات والمهارات الوجدانیة الشخصیة والاجتماعیة،تسا

  .خاصة يعامة وفي مجال الدراس

 نفعاليالذكاء الا 

كفاءات لا  

 )ذاتیة(معرفیة 
 كفاءات اجتماعیة

 )بین الأشخاص(

  القدرة على التكیف

 

 إدارة الضغوط

 والتحكم فیها

  المیزاج العام

  

 الوعي بالذات -

 التوكیدیة -

 تقدیر الذات -

 الذات تحقیق -

 .التعاطف -

 .المسؤولیة -

 .الاجتماعیة -

 العلاقات -

 .الاجتماعیة

 حل المشكلات -

 .إدراك الواقع -

 .المرونة -

 تحمل ومقاومة -

 .الضغوط 

 .ضبط الاندفاع -

 .التفاؤل -

 .السعادة -



175 
 

في بعض الأبعاد مثل ضبط الانفعال، والوعي ) نموذج القدرة والنموذج المختلط(ترك النموذجان یش

 .بالانفعال، إلا أن النموذجین یختلفان في طریقة معالجتهما

نموذج مایر وسالوفي : یشیر إلى مقارنة بین أكثر النماذج استخداما وهي المولي )3( والجدول    

  ).نموذج مختلط(أون _ر،   ونموذج با)نموذج قدرة(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



176 
 

  :أون_بار"ونموذج " مایر وسالوفي"یوضح مقارنة بین نموذج ) 3( الجدول رقم 

 ' 1997' مایر وسالوفي"نموذج  '1997'أون _بار"نموذج 

 یرى أن الذكاء الانفعالي مجموعة من      

 المهارات ،والكفاءات،والقدرات غیر      

 المعرفیة التي تؤثر في قدرة الفرد على     

 .التوافق مع المتطلبات البیئیة والضغوط    

 الذكاء الانفعالي عندهما هو القدرة على    

 إدراك،واستیعاب العواطف ،وفهمها،   

 .وتنظیمها في الذات وفي الآخرین    

  :تتمثل المهارات الأساسیة والفرعیة في

 مثل الوعيمهارات داخل الشخص   -1

 بالعواطف الذاتیة ومراقبة الذات،والإصرار،   

 . وتحقیق الذات،والاستقلالیة        

 مهارات بین الأشخاص مثل التعاطف، -2

 والمسؤولیة الاجتماعیة         

 مهارات إدارة الضغوط مثل تحمل الضغوط، -3

 .والتحكم في الذات       

 مشكلاتمهارات التكیف مثل المرونة،وحل ال -4

  .المزاج العام ویشمل السعادة والتفاؤل -5

  

 

  :تتمثل القدرات الأساسیة والفرعیة في

 القدرة على إدراك ،وفهم العواطف، -1

 .ومشاعر الآخرین

 القدرة على استیعاب العواطف في التفكیر -2

 والاعتماد علیها كوسیلة مساعدة في   

 .إصدار الأحكام           

 القدرة على فهم،وتحلیل،وتسمیة العواطف،  -3

 . وفهم التقلبات الانفعالیة    

 القدرة على تنظیم ،ومراقبة العواطف -4

 .لتحقیق النمو العقلي       
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 أن علماء النفس والباحثین نماذج المفسرة للذكاء الانفعالي ال من خلال دراسة الباحث الطالب  یستنتج

 في شتى المواقف طورت عنها یترتب هلأن أهمیمة نظریة وعملیة؛ لها وأنلهذه النماذج ، كبیرا  اهتماماأعطوا

على أن للذكاء إلا أنها تتفق فیما بینها  مختلفة للذكاء الانفعالي نماذج للفرد، فعلى الرغم من وجود یومیةال

نموذج لتلك المكونات في درجة فهم كل  ت قلیلةمكونات ، وأن هناك اختلافاالمن  الانفعالي مجموعة من

للذكاء  من حیث تعریفهاتكمل بعضها البعض  النماذج  هذه یرى الطالب الباحث أن ؛لذلك الوجدانیة

 .وتحدید أبعاده الانفعالي

  :السمات العامة للذكاء الانفعالي - 6

إن التعبیر عن المشاعر وتنمیة الذكاء الانفعالي اللذین كانا یعتبران لا أهمیة لهما حتى الثلاثینیات 

من القرن الماضي،أصبحا الآن من أهم العناصر التي تسهم في نمو طفل بشكل عام، ومن منطلق النظرة 

فالنامهارات تتحول إلى التكاملیة للإنسان بین ما هو عقلي ووجداني، إننا بحاجة ماسة إلى إكساب أط

  )22،ص2008:توني بوزان( . سلوكات في مختلف جوانب الحیاة

بعض الأسالیب المعرفیة والسمات ''في دراستها بعنوان )  2003( كما توصلت فتون خرنوب 

الشخصیة الفارقة بین ذوي الذكاء الوجداني المرتفع وذوي الذكاء الوجداني المنخفض لطلبة المرحلة 

 لى وجود فروق دالة إحصائیا بین ذوي الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض في خمسة عواملالثانویة إ

 عامل-عامل الاتزان الانفعالي- عامل الذكاء العام: للشخصیة لصالح ذوي الذكاء الوجداني المرتفع وهي

  )48،ص2009:عوض سعید یحي منى(. عامل الاكتفاء الذاتي-قوة الأنا عامل المخاطرة والإقدام

  :ویمكن استخلاص بعض السمات العامة لذوي الذكاء الوجداني المرتفع والمنخفض فیما یلي

 ) Cooper & Sawaf(یرى كوبر وصواف :سمات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع - 1- 6

أكثر نجاحا في حیاتهم ویؤسسون علاقات  أن ذوي القدرات العالیة من الذكاء الانفعالي هم)1997(
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بالنجاح المهني أكثر من نظرائهم ذوي القدرات  ویة ویمتلكون مهارات قیادیة فعالة،ویمتازونشخصیة ق

  ) 5،ص2011:نافز بقیعي(. المنخفضة

  :إن الفرد المتمیز بذكاء انفعالي مرتفع یتصف بما یلي

  .یظهر مشاعره بوضوح وبشكل مباشر* 

 .لا یخاف عندما یعبر عن مشاعره* 

 .الاتصال غیر اللفظيقادر على قراءة * 

  .مشاعره متوازنة مع الحق والمنطق والواقع* 

  .   معتمد على نفسه مستقل* 

 .لدیهم قدرة عالیة على التكیف وإدارة الضغوط*   

 .یتكلم عن مشاعره بارتیاح* 

 .یهتم بمشاعر الآخرین* 

 .مرن وقوي بشكل عاطفي* 

 .لا یتطبع بالفشل* 

  )47،ص2009:علاء عبد الرحمان(                  .    یشعر بالتفاؤل الواقعي* 

 ..لدیهم قدرة عالیة على التكیف وإدارة الضغوط*

  .یتمتعون بدرجة منخفضة من الاكتئاب والقلق*

 .انهم أكثر مرونة وانفتاحا وتقمصا تجاه الآخرین*

 .لدیهم إحساس كبیر بالمسؤولیة الاجتماعیة*

 .تعبیر المناسب عن المشاعرلدیهم القدرة على التحكم بالذات وال*

 .لدیهم القدرة على التفاؤل والوعي بالذات*
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 .لدیهم القدرة على حل المشكلات بشكل وهادئ*

 .لدیهم القدرة على التخطیط وتحدید الأهداف والمثابرة في أداء الأعمال*

 .لدیهم القدرة على بناء روابط الثقة مع الآخرین*

  .والتفكیرلدیهم قدر كبیر من التركیز *

 .لدیهم القدرة على السیطرة على الانفعالات وكبح جماح الغضب*

 .لدیهم القدرة على إظهار التعاطف مع الآخرین وتحلیل انفعالاتهم*

 .لدیهم القدرة على توقع النتائج المترتبة على السلوك*

 .لدیهم قدرة على تأكید الذات*

  .  لدیهم قدرة على التعاون والتفاعل مع الآخرین*

  )32،ص2010: العتري  یوسف بن سطام سلیم ( 

لقد أشار كیاروكي أن الأفراد الذین لدیهم  :سمات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض - 2- 6

تئاب أو ذكاء انفعالي منخفض لیس لدیهم قدرة على مواجهة الأحداث الضاغطة ویشعرون بالیأس والاك

الإحباط وتدني مستوى إنتاجهم؛أي لا یتكیفون مع أحداث الحیاة الضاغطة، وتكون الاستجابة الشعور 

 )47مرجع سابق،ص:السید إبراهیم السمادوني( .بالیأس والاكتئاب ونتائج حیاتیة سلبیة أخرى

  :ویمكن تلخیص صفات الفرد المتمیز بذكاء انفعالي منخفض بما یلي

 .لیات مشاعرهلا یتحمل مسؤو * 

 .یلقي بالذنب على الآخرین في المشكلات التي یقع فیها* 

 .یبالغ أو یقلل من مشاعره* 

 .تنقصه الاستقامة والإحساس بالضمیر* 

 .غیر مریح لكل من حوله* 
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 .عدیم الإحساس بمشاعره* 

 .غیر متعاطف مع الآخرین* 

 .الا یضع مشاعر الآخرین في اعتباره قبل أن یتصرف بتصرف م* 

 .غیر واثق بنفسه،ویجد صعوبة للاعتراف بأخطائه أو التعبیر عن الندم* 

 .متشائم باستمرار،وبشكل یلفت النظر لدرجة أنه یلغي بهجة الآخرین* 

 .یمتلك باستمرار الشعور بخیبة الأمل والنقص والإحباط* 

الألیفة،أو یتجنب العلاقات مع الآخرین، ویسعى لعمل علاقات بدیلة مع بعض الحیوانات * 

 .النباتات،أو الكائنات الخیالیة

لدیه القدرة على التحدث بالتفصیل عن الأحداث الحالیة ولكنه لا یمتلك القدرة لیخبر عن * 

 )49ص ،مرجع سابق:علاء عبد الرحمان( .    إحساسه،ومشاعره بهذا الموضوع 

 :أهمیة الذكاء الانفعالي في حیاة الأفراد - 7

لمهارات الذكاء الانفعالي على درجة كبیرة من الأهمیة،إذ أن الأفراد ذوي القدرات یعد امتلاك الفرد 

العالیة من الذكاء الانفعالي هم أكثر نجاحا في حیاتهم ،ولدیهم القدرة على تأسیس علاقات شخصیة قویة 

،ویمتلكون مهارات قیادیة فعالة ،ویمتازون بالنجاح المهني أكثر من نظرائهم ذوي القدرات 

أن أهمیة الذكاء الانفعالي ترجع إلى مساهماته في التنبؤ ) Gardenr  )1995اوضح جاردنر.لمنخفضةا

إلى أهمیة الذكاء الانفعالي في )  5991( المهني أعلى من الذكاء الأكادیمي ،ویشیر جولمان بالنجاح

علاقات سلوكیة تأثیرا الاجتماعیة بزملاء العمل والرفاق والأبناء ،وجمیع من تربط الفرد بهم  العلاقات

ویضیف أن الذكاء الانفعالي یساعد في النجاح الوظیفي للفرد ویضمن له النجاح في العملیات  وتأثرا،

بأن قیاس الذكاء الانفعالي یزید  )Graves  )1999المهنیة داخل العمل ،وفي هذا یؤكد جرافز والعلاقات

  ) 53ص ،مرجع سابق :مدثر سلیم(. عملیة انتقاء الأفراد عند التقدم للوظائف من فاعلیة
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كما تبدو أهمیة الذكاء الانفعالي في قدرته على الربط بین المشاعر والطباع والغرائز      

فهناك أدلة كثیرة تبین أن مواقفنا الأخلاقیة الأساسیة في الحیاة تنبع من قدراتنا الانفعالیة  الأخلاقیة،

الذي تعمل من خلاله كل الانفعالات ،فكل انفعال بداخله بذرة الكامنة  أولا لكون الاندفاع هو الوسیط 

بالأفعال ، فالقدرة على التحكم بالاندفاع هي أساس الإرادة والطبع ،فاللامبالاة تأتي من  التعبیر عن نفسه

  )18-17مرجع سابق،صص:جولمان دنیال(. عدم الإحساس باحتیاجات الآخرین

التحصیل  فيالانفعالي لا یقل أهمیة عن الذكاء العام  أن الذكاء)Goleman(ولقد أكد جولمان  

  : الدراسي وأشار إلى أهمیة الذكاء الانفعالي في النقاط التالیة

من نسبة النجاح في الحیاة العامة، بینما یشكل الذكاء %)  20( یساهم الذكاء العام ب  -1

  .من خلال عملیة التفاعل الاجتماعي باقي النسبة المئویة ،ویمكن ملاحظة هذا النجاح الانفعالي تقریبا

یساعد في التنبؤ بنجاح الفرد في أنماط الحیاة العملیة بشكل عام أكثر من الذكاء العام فالأفراد  -2

  .ذوي الذكاء الانفعالي یكونون أكثر قربا للنجاح في أي قرار یتخذونه في حیاتهم

یاة،فیما یدعم الذكاء العام النجاح في یساهم في بناء شخصیة الفرد بجعلها أكثر نجاحا في الح -3

  .الأكادیمیة الحیاة

  .الذكاء الانفعالي أساس ما یحتاجه الأطفال لیكونوا فاعلین وسعداء في حیاتهم -4

 یساعد في مواقف العمل أكثر من الخیارات العقلیة مقارنة بالذكاء العام،إن إبراز أهمیة الذكاء -5

أهمیة هذا الجانب الذي لا یقل بأي حال من الأحوال عن تنمیة الانفعالي بالنسبة للفرد تنبئ عن 

  .العقلي للفرد،والتكامل بین الجانبین العقلي والانفعالي یساهم في خلق الشخصیة المتوازنة الجانب

)84- 83مرجع سابق،صص:محمد بكر نوفل(  

  :النقاط التالیةإلى أهمیة الذكاء الانفعالي في )  2006حسونة وأبو ناشي، (هذا وقد أشارت 
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یعد الذكاء الانفعالي بجانب القدرات العقلیة الأخرى أحد الركائز الأساسیة في تنوع الحلول  -1

 .المشكلات للعدید من

یساعد الأفراد على الابتكار،الحب،المسؤولیة،الاهتمام بالآخرین وتكوین أفضل الصداقات  -2

الانفعالي والتوجه نحو الأهداف والرضا عن الحیاة كما  الاجتماعیة،وأنه توجد علاقة بین الذكاء والعلاقات

 Reiff) . 2001(ذلك دراسة رایف  أثبتت

كما أن الفرد . تحقیق التواصل والتوافق مع الآخرین من خلال فهم مشاعرهم والتعاطف معهم -3

ات ویتمیز بالدقة لدیه ذكاء انفعالي یستطیع استخدام المدخلات الانفعالیة في الحكم وفي اتخاذ القرار  الذي

  .التعبیر عن الانفعالات مما یجعله قادرا على الاتصال الانفعالي مع الآخرین في

)  1995( یساعد الأفراد والطلاب بصورة خاصة على الأداء الأكادیمي حیث توصل جولمان -4

م إلى ذلك مثل لعینة من الطلاب الآسیویین المتفوقین أكادیمیا أن لدیهم سمات انفعالیة تؤهله في دراسته

  .التي تتضح في وجوههم المغامرة

كما أنه من المهم دراسة الذكاء الانفعالي لتحقیق الإیجابیة في التكیف مع الظروف المختلفة  -5

حیث أن الفرد الذي لدیه ذكاء انفعالي یقوم بالتصدي ) 2001( على ذلك دراسة مایر  كما دلت

ك فالشخص الذي لدیه ذكاء انفعالي یكون أفضل اجتماعیا كما للأفرادالذین یقومون بأفعال سیئة وعلى ذل

  . اختیاراته في الحیاة سوف تصبح أفضل أن

أهمیة الذكاء الانفعالي في مفاهیم الانتباه فهو یؤدي إلى )2001George( ویوضح جورج -6

الذي یحدث ،كما  والتمییز ،واتخاذ القرار واعطاء الرأي الصحیح وعدم الاستجابة للإحباط الأولي التركیز

ویوضح أیضا  ، المختلفة أن الأشخاص الذین لدیهم ذكاء وجداني یكونوا أكثر استجابة نحو أحداث الحیاة

أنه عندما یكون الفرد لدیه انفعالات سلبیة فإنه یمیل إلى أن یكون أكثر تشاؤما ولا یمكنه إدراك الأحداث 

التفكیر الابتكاري  أن تتواجد لدیه العملیات المعرفیة مثلالإیجابیة ،أما الذي لدیه انفعالات إیجابیة یسهل 
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والاستنباطي والتفكیر الاستدلالي كما أنه أكثر تنبها للتفاصیل واكتشاف الأخطاء وجذور المشكلات 

النجاح في المستقبل  والتدقیق في المعلومات ،كما أن الأشخاص الذین لدیهم مشاعر موجبة فإنهم یتوقعون

  )54-53،صص2006:منى سعید أبو ناشي أمل محمد ، حسونة( .وفاعلیة الذات

 في دراسة له بأن الوجدان الذي یمثل الانفعال سواء كان إیجابي أو سلبي)  2004الخوالدة، (ویرى 

ضروري للحیاة الیومیة فهو یشبع حاجاتنا الیومیة ، ویقود الإنسان ویتحكم في قراراته ،فمن المهم جدا 

الانفعالي لدى الفرد،فهذا النوع من الذكاء هو الذي یفسر تفوق الفرد في كثیر من  الذكاء توافر

النشاطات،إذأصبح معدل الذكاء الوجداني مطلوبا في العمل،كما أن الذكاء الوجداني یجعل الفرد یرتقي 

  ) 24،صمرجع سابق:محمود عبد االله محمدخوالدة  (.نحو الأفضل

  : مجالات الحیاةتطبیقات الذكاء الانفعالي في  - 8

یرى مایر وآخرون أن الذكاء الانفعالي قد یكون متنبئا لنتائج هامة سواء أكان ذلك في المدرسة أم 

المنزل أم مكان العمل،إلا أنه لیس بدیلا عن القدرة المعرفیة أو مهارات العمل،وقد أشارت البحوث إلى أن 

عنه نتائج ایجابیة ومن بین هذه المجالات نذكر  الذكاء الانفعالي مرتبط بمجالات حیاة الأفراد مما نتج

  :مایلي

:الذكاء الانفعالي في مجال التحصیل الدراسي  - 1- 8  

تشیر الأبحاث إلى أن الذكاء الانفعالي شرط ضروري للتعلم الفعال، لأن الطالب الذي لا یتحكم في 

تئاب مما یعیق عملیة التعلم انفعالاته ولا یبدي مشاعر التفهم فإنه یكون عرضة للتوتر والغضب والاك

 )  149مرجع سابق ، ص: سعادة رشید(.لدیه

. ویشیر تومیتا إلى أن الانفعالات یمكن أن تكون مسهلة للتعلم أو أن تكون عقبة في طریقه   

فكثیر من الطلاب القلقین أو الذین یشعرون بالیأس أو الغضب لا یؤدون العمل المدرسي بفاعلیة، لأن 

  .ثر على انتباههم ویصبح الدرس مجرد فكرة تخطر متأخرة في بالهمانفعالاتهم تؤ 

  ) 194مرجع سابق، ص:السید إبراهیم السمادوني(
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ولقد أدرك المدرسون بعد أن أعیتهم طویلا درجات الطلبة المتأخرة في الحساب والقراءة أن هناك 

 ) 293، ص  2009: دنیالجولمان (. قصورا آخر مختلفا ومقلقا وهو ما یتعلق بالجهل العاطفي

لقد أشار تورانس وروبرت الى أن التحصیل الدراسي لیس عاملا نقیا أو بعدا واحدا بل هو محصلة 

. للعدید من العوامل منها ما هو عقلي معرفي،ومنها ما هو انفعالي ودافعي ومنها ما هو ثقافي واجتماعي

  فقط من العوامل التي %  20هم بنسبة ولقد أشار جولمان إلى ذلك في أن نسبة الذكاء العقلي تس

  .الذكاء الانفعالي كالذكاء الاجتماعي وللعوامل الأخرى 80%تاركا تحددالنجاح في الحیاة

  )196مرجع سابق ،ص:السید إبراهیم السمادوني( 

فالتحصیل الدراسي الذي یصل إلیه المتعلم لا یرتكز على الطاقة العقلیة وحدها،بل یتأثر بالطاقة 

استهدفت أثر ) Games Parker)) 2000( وفي دراسة قام بها جیمس باركر .  الیة والدافعیةالانفع

الأكادیمي في سیاق الانتقال من المدارس العلیا إلى الجامعة وتوصلت الى  الذكاء الانفعالي على النجاح

  .مؤشرا للتمییز بین الطلاب الناجحین أكادیمیا والراسبین أن الذكاء الانفعالي كان

لمعرفة العلاقة بین الذكاء الانفعالي )   Barcard, 2000(وأما الدراسة التي قام بها باركارد       

الأكادیمي، فأشارت إلى أن الذكاء الانفعالي قد تنبأ بدرجات طلاب الجامعة في نهایة السنة، إلا  والإنجاز

التنبؤ بالنجاح، كما اشتركت سمات أن الذكاءالانفعالي كان العامل الثاني بعد القدرات المعرفیة في 

  )45،ص2009:سعد محمد علي الشهري(. في التنبؤ بهذا النجاح الشخصیة

في حین أن نتائج الدراسات التي اهتمت بتنمیة الذكاء الانفعالي لدى الطلاب في جمیع المراحل 

عات التجریبیة،كما أن التعلیمیة إلى وجود فروق دالة إحصائیا في أبعاد الذكاء الانفعالي لصالح المجمو 

تنمیة مهارات الذكاء الانفعالي لدى الطلاب یساعدهم على الوعي بالذات وربط الأفكار بالانفعالات 

والتعبیر عن المشاعر بوضوح كما یساعدهم على التعاطف مع الآخرین ومهارة  وكذلك التخطیط لأهدافهم

  )81، ص  2010: سامیة خلیل(. علاقات اجتماعیة  ناجحة داخل المدرسة وخارجها  إقامة
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وأما عن أهمیة الذكاء الانفعالي في التحصیل الدراسي فقد أوضحت نتائج بعض الدراسات أهمیة 

انفعالیاأم غیر  االقدرات الفردیة للتلمیذ في التحصیل الدراسي ،وتتمثل هذه القدرات  في ما إذا كان مستقر 

ثقة، خجول أم اجتماعي،انعزالي أم یفضل العمل بثقة في شخصیته أم لیست لدیه تلك ال مستقر،یتمتع

الجماعي ،متحكم في نفسه أم غیر متحكم،وتلك هي أهم الكفاءات الوجدانیة التي تشتمل علیها مكونات 

الانفعالي ،كماتوصلت أیضا تلك الدراسات في نتائجها إلى أن التلامیذ الذین یتمتعون بمهارات  الذكاء

الوقت،وانجاز الهدف،والتواصل ،وحل المشكلات، والتعاطف، وادارة الضغوط  إدارة: الذكاء الانفعالي مثل 

للنجاح في الحیاة الدراسیة،حیث إن تدریس المهارات الانفعالیة  والصراع یكونون أكثر تحقیقا وادراكا

المدرسیة والعملیة على حد سواء،حیث تساعدهم هذه  والاجتماعیة للتلامیذ له تأثیر كبیر على الحیاة

مهارات على مجابهة المشكلات التي قد تواجههم ،و تكسبهم المیول والاتجاهات الإیجابیة نحو العلم ال

فیستطیعون بسهولة مسایرة كل جدید وحدیث في مجال العلم والتكنولوجیا،كما أنها تجعل التلمیذ إیجابیا 

  . بیة معهمعلاقات بناءة وایجا ومتفاعلا فیستطیع توسیع نطاق علاقاته بالآخرین واقامة

  )144مرجع سابق،ص:مة عبد العظیم وحسین، طو عبد العظیمیحسین، سل( 

على أهمیة التركیز على مشاعر وانفعالات وقیم )2001Idigar(وفي هذا الشأن یؤكد إیدجار 

في عملیة التعلم لتحقیق التفوق والنجاح الأكادیمي، حیث أشار إلى أن الاهتمام بمستوى التلمیذ  التلامیذ

، لأن التلامیذ الذین ینصب سالدر  حجرةوجدانیا یساعده على تحقیق أفضل الدرجات والنتائج داخل 

تفكیرهم على الجوانب السلبیة تواجههم العدید من المشكلات والصعوبات في التحصیل الدراسي أكثر من 

الآخرین،لذا یمكن القول أن تنمیة المهارات الوجدانیة والاجتماعیة مؤشر جید على نجاح التلامیذ وعلى 

في الحیاة العملیة إن الاهتمام بالجوانب العقلیة المعرفیة ارتفاع مستوى تحصیلهم الدراسي وإدراك النجاح 

للتلمیذ فقط في إطار العملیة التعلیمیة مع تجاهل الذكاء الوجداني ومهاراته یؤدي إلى حدوث العدید من 

المشكلات في المؤسسات مثل صعوبات التعلم والسلوك العنیف والعدوانیة والجنوح وتعاطي المخدرات،كما 
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لمهارات الوجدانیة إلى فقدان الثقة والدعم العاطفي والاجتماعي بین المدرسین یؤدي غیاب ا

المهارات الوجدانیة للتلامیذ یساعد على  والتلامیذ،وأیضا نقص الخبرة وزیادة معدلات في حین أن نمو

ا أكد تكوین اتجاهات إیجابیة نحو المواد الدراسیة ولذلك یعد مؤشر هام للتنبؤ بالنجاح الدراسي،وهذا م

علیه جولمان، لذلك فإن إمكانیة تحسین التحصیل الدراسي للتلامیذ یتوقف على تنمیة المهارات الانفعالیة 

     .بالذات والتفهم وحل المشكلات وإدارة الانفعالات في بیئة التعلم والاجتماعیة من خلال رفع مستوى الوعي

 )145المرجع نفسه، ص(                                                                    

كما أن الانفعالات قد تكون مسهلة للتعلم أو تكون عقبة في طریقه فكثیر من التلامیذ القلقین     

 أوالذین یشعرون بالیأس أو الغضب لا یستطیعون أن یؤدوا العمل المدرسي بفاعلیة والذي یشغلهم هو أن

ن رس مجرد فكرة تخطر في البال متأخرة والتلامیذ الذین یكونو انفعالهم یؤثر على انتباههم ویصبح الد

إضافة  قلقین أو مكتئبین وذكاؤهم مرتفع  فقد یحصلون على درجات منخفضة في الاختبارات التحصیلیة

  ) 195مرجع سابق ،ص:السید إبراهیم السمادوني(.    الى أنهم من الممكن أن یتكرر رسوبهم 

رامج لتربویة التي تعلم التلامیذ والمدرسین مهارات الذكاء الانفعالي مثل وقد أعد كثیر من الباحثین ب

، وهو موجه ) 1995(للذكاء العاطفي  في كتابه ، الذي عممه جولمان) 1998( برنامج روبینز وسكوت 

للمعلم لاستخدامه في القسم، وترجمه للعربیة كل من صفاء الأعسر وعلاء الدین كفافي، وقد وجد أن 

المشاعر الإیجابیة نحو الزملاء والمعلمین تیسر العملیة التعلیمیة، وتحقق المتعة،مما یؤدي إلى الوصول 

 )471،ص1988:نشواتي عبد المجید (.    إلى أعلى أداء

  :أربع مراحل لتنمیة الذكاء الانفعالي داخل المدرسة وهي" توكیر و ماكرثي"د حدد كل من ولق

  .حیث تهتم بتوضیح المفاهیم للمتعلم وتشجیعه وتحدید الأهداف التعلیمیة له: مرحلة الإعداد  - 1
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 وتعتمد على تكوین العلاقات بین المعلم والمتعلم،وفي هذه المرحلة یحدد :مرحلة التدریب  - 2

المتعلم وأسلوب تعلمه وأهدافه ،فهذا یساعد على تنمیة الذكاء الانفعالي بطریقة أسرع لأن ما   احتیاجات

  .یتعلمه الطالب یتوافق مع أهدافه واحتیاجاته

  .ویمكن إعطاء تدریبات في المهارات الشخصیة والاجتماعیة: مرحلة التحویل والاحتفاظ  - 3

المراحل السابقة وذلك من خلال الامتحانات التحریریة  حیث تكون متابعة: مرحلة التقویم - 4

  )75مرجع سابق ، ص: سامیة خلیل( .والشفهیة

في العملیة التعلیمة التعلمیة  لأهمیة الذكاء الانفعاليیؤكد الطالب الباحث على ضرورة الاهتمام ب

فاعلین المباشرین مع في المؤسسات التربویة خاصة من طرف الأساتذة باعتبارهم المت وأن یولي اهتماما

 التربویة المناهج ،وأن یدرج في مدرسيالة في الوسط تمیلتن بذل الكثیر من المجهوداتلابد من و التلامیذ ،

 . لمختلف مراحل التعلیم والمقررات الدراسیة

یزخر المجال المهني بالعلاقات الإنسانیة المتعددة بتعدد  :الذكاء الانفعالي في العمل - 2- 8

فیتطلب التعاطف والاتصال بین العمال وفهم   اء، فیكثر فیه التواصل و الاتصالوالار الاتجاهات 

الآخرین، وتتضمن العمل ضمن فریق، فإذا كان الفرد لایملك مستوى عال من الذكاء الانفعالي فقد تكون 

ذا الوسط الهام تلك الأعمال صعبة وأقل رضا لهذا الفرد  لهذا اهتم الباحثون بدراسة الذكاء الانفعالي في ه

 العلاقة بین الذكاء الانفعالي بمصر التي استهدفت الكشف عن)  2001 (منها دراسة السمادوني 

من معلمي ومعلمات المرحلة الثانویة فتبین من نتائجها وجود )  360( والتوافق المهني لدى عینة بلغت 

المهني  الى إمكانیة التنبؤ بالتوافقارتباطات موجبة بین الذكاء الوجداني والتوافق المهني،كما توصلت 

  )50مرجع سابق ،ص:معمریةالبشیر (. للمعلم من خلال درجاته في الذكاء الانفعالي

أن أفضل معاییر للحكم على العاملین بالمؤسسة هي الطریقة التي  )  1998( ویقول جولمان 

 المادیة لبعض المؤسسات بما تنفقه علىیدیرون بها انفعالاتهم وانفعالات الآخرین،ویشیر إلى أن الخسارة 
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التدریب بدون جدوى مرده إلى تجاهل تلك المؤسسات المهارات الشخصیة للأفراد أثناء التدریب، ویؤكد أن 

  .الكفاءة الوجدانیة سرمن أسرار النجاح مقارنة بالذكاء العقلي والمهارات الوظیفیة

  )217مرجع سابق ،،ص:السید إبراهیم السمادوني(

على مجموعة من موظفي شركة بل )1993Kelley & Kaplan(دراسة أجراها كیلي وكابلان وفي 

منهم فقط تم %)  15( الحاصلین على درجات مرتفعة في الذكاء العقلي،ووجد الباحثان أن الأمریكیة

ومستوى  لدیهم قدرة مرتفعة على إدارة الأزمات بفاعلیة ،(تصنیفهم على أنهم موظفون ممیزو الأداء 

،وتوصلا الى أن كل من المهارات العقلیة والمؤهلات الأكادیمیة لیستا قادرتین على التمییز )دائهم مرتفعأ

بین متوسطي وعالي الأداء ، ولكن مهارات الذكاء الانفعالي أظهرت قدرة تمییزیة أعلى بین هاتین 

  اء المعرفي والذكاء الانفعالي المستویات المرتفعة في كل من الذك فالأفراد الذین یجمعون بین المجموعتین،

  

  .    الفعال مع مواقف الحیاة الیومیة ممن یملك نوعا واحدا من الذكاء حتما سیكونون أكثر قدرة على التكیف

  )76ص ،مرجع سابق:عثمان حمود الخضر(                                              

 المدارس مرتفعي الذكاء الانفعالي یتمیزونأن مدیري  )1997Gerry( كما بینت دراسة جیري 

 باستخدامهم لمعارفهم للحفاظ على الهدوء والتحكم في الانفعالات،ویتحكمون في استجاباتهم السلبیة حتى

 ویحاولون جادین إیجاد الحلول للصراعات والمشكلات بهدوء انفعالي،كما ینشدون فهم استجابات یهدؤون

 ى تصعید الصراعات،ویتسمون بسلوك لفظي ناعم تجاه الآخرین ویعرفونالآخرین الانفعالیة للسیطرة عل

 كیف یؤثرون في الآخرین،وینمون ویطورون جسور الثقة بینهم وبین الآخرین كأساس للبناء والحفاظ على

  .العلاقات ویتوقعون الصراعات ویدیرونها بفاعلیة

  )255،ص2002:فاروق السید ، عبد الهادي السید عبدهعثمان ( 
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كما أكدت بعض الدراسات أن هناك علاقة قویة بین المشاعر الإیجابیة أو السلبیة ومستوى     

 حیث اتضح أن الأفراد ذوي المشاعر الإیجابیة العالیة أفضل أداء من زملائهم ذوي المشاعر الأداء،

لفردي،بل تؤثر ولم تؤكد الدراسات فقط أن نوعیة المشاعر تؤثر في مستوى الأداء ا السلبیة العالیة ، 

 )133مرجع سابق،ص: أبو النصر( .    فریق العمل  أیضا في مستوى أداء

  Goleman – Gardner – :یشیر مدثر سلیم أحمد إلى أن العدید من الباحثین أمثالو 

Newsome – Graves  قد لمسوا فائدة كبرى للذكاءالانفعالي یمكن إیجازها في النقاط الآتیة : 

 . لنجاح المهنيیساهم في التنبؤ * 

 . یعد مؤشرا فعالا للأداء الناجح* 

  .  یزید من فاعلیة انتقاء الأفراد للوظائف* 

  .یساعد على النجاح الوظیفي للفرد كما یضمن له النجاح في علاقاته المهنیة*

  .له ثیر واضح على العلاقات الاجتماعیة بزملاء العمل والرفاق* 

  ) 54-53صص ،مرجع سابق :مدثر سلیم أحمد(                                             

  یرتبط الذكاء الانفعالي بعدد من السلوكیات المقبولة  :الذكاء الانفعالي في مجال السلوك - 3- 8

ماري  ودراسة  Trinidad & Johnson, 1999)(دراسة ترندال وجونسنوالمتوافقة، حیث أشارت  

إلى دور الذكاء )  forbach rubin1999(ودراسة فورباش روبین )  Mayer et al    2001(آخرون 

تلك الدراسات إلى أن ذوي  الانفعالي في التخفیف من المشكلات السلوكیة والعنف بین التلامیذ، وخلصت

مع أقرانهم،وأكثر قبولا  یةالذكاء الانفعالي المرتفع أقل تدخینا للسجائر أو تناولا للكحول، أوقل عدوان

اجتماعیا من قبل مدرسیهم،وكانوا أكثر تعاطفا مع الآخرین وتفاعلا معهم، وأكثر رضا عن حیاتهم مقارنة 

والملائمة الاجتماعیة لهؤلاء  بذوي الذكاءالانفعالي المنخفض، كما ارتبط الذكاء الانفعالي المرتفع بالكفاءة

     .بالسلوك المقبول اجتماعیا، ومع خصائص الصداقة  ابيالتلامیذ، كما ارتبط أیضا بشكل إیج
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         )45مرجع سابق، ص: سعد محمدعلي الشهري(                                         

 دامت سنتین حیث تم تضمین المنهاج الدراسي مادة الذكاء)  Carry Chairman(وفي تجربة ل

 متابعة هؤلاء الطلاب لمدة ست سنوات بعد انتهاء التجربة كانتالانفعالي لمجموعة من الطلاب ثم تمت 

 النتیجة ازدیاد قدرة الطالب على التأقلم مع الشدة النفسیة بالإضافة إلى انخفاض نسبة كل من الإدمان

  )68،ص2005:ختاش محمد(. والعادات الغذائیة السلبیة والتصرفات العدوانیة والتدخین

لیم في أمریكا  أسباب بعض الانحرافات من قبیل الصعوبات ولقد أرجع عدد من رجال التع

الأكادیمیة، وحوادث العنف وتعاطي المخدرات وبعض مظاهر الانحراف الوجداني من أمثلة الشعور 

الانتباه والتفكیر والعدوانیة إلى الضعف في المهارات والكفاءات الوجدانیة أو الأمیة  بالقلق وصعوبات

  )73مرجع سابق ، ص : لسامیة خلی( .الوجدانیة

في تجن  یسهم الذكاء الانفعالي :الذكاء الانفعالي في مجال الصحة النفسیة والجسمیة - 4- 8

المشكلات الصحیة التي قد یعاني منها الفرد بسبب التوتر والغضب والخوف،وغیرها من الانفعالات التي 

الیة السلبیة تجاه الأفراد والجماعات تؤدي في كثیر من الحالات إلى ردود فعل مشحونة بالخبرات الانفع

والمواقف وما یترتب على تكرار هذه المواقف والخبرات من آثار قد تكون خطیرة على الصحة العامة 

للفرد،كارتفاع ضغط الدم وعدم انتظام نبضات القلب والجلطات وقرحة المعدة وضیق التنفس وغیرها،كما 

كن أن تكون نتیجته اتخاذ قرارات متسرعة وأحیانا كارثیة في الانفعالات السلبیة یم أن الضعف في إدارة

)67مرجع سابق،ص:فتحي عبد الرحمان جروان(.الوظیفي وعلاقاته الاجتماعیةحیاة الفرد ومستقبله   

إلى أن ذوي الذكاءالانفعالي المرتفع بالإضافة إلى  )Jack Blok(كما توصلت دراسة جاك بلوك 

  .یجابیة نحو أنفسهم ونحو الآخرین،كان لدیهم اتجاهات إ الجوانب الاجتماعیة تمیزهم في

  ) 78مرجع سابق،ص:بام روبنس وجان سكوت(
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 )2004(وقد بحث بعض الباحثین علاقة الذكاء الانفعالي بالمهارات الاجتماعیة كدراسة البلوي في

 طالبة طالبات كلیةحول الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق النفسي والمهارات الاجتماعیة على عینة من 

دالة  و أسفرت نتائج الدراسة عن وجود علاقة موجبة) 290( التربیة للبنات بمدینة تبوك بلغ قوامها 

  .إحصائیا بین الذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعیة

بإجراء دراسة هدفت إلى تقییم أثر برنامج في الذكاءالانفعالي  Vincent) 2003( وقامت فینسینت 

على عینة  عي على المهارات الاجتماعیة برنامج في الذكاء برنامج في الصف الخامس الأساسيالاجتما

الأساسیة  (Mill Road)مدارس طالبا وطالبة من طلبة الصف الخامس الأساسي في)  45( تكونت من 

سین المهارات في ولایة نیویورك الأمریكیة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجودأثر للبرنامج التدریبي في تح

  . الاجتماعیة لدى أفراد عینة الدراسة

دراسة هدفت إلى بحث بنیة الذكاء الانفعالي وعلاقته بكلمن الذكاء العام ) 2002(وأجرى أبو ناشي

تكونت عینة الدراسة من  ، والمهارات الاجتماعیة وسمات الشخصیة والكشف عن تمایز تلك المفاهیم

طالبة من كلیة التربیة النوعیة بجامعة المنوفیة، )  112( طالبا و)  93( طالبا وطالبة  بواقع )  205(

وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود ارتباط بین لذكاء الانفعالي والمهارات الاجتماعیة؛إذ وجدت علاقة 

)  2001(وقام غنیم  الاجتماعیة ارتباطیة دالة بین بعد إدارة الانفعالات لاختبارالذكاء الانفعالي والمهارات

: من خلال علاقته بمتغیرات شخصیة وهي بإجراء دراسة هدفت إلى التحقق من بنیة الذكاء الانفعالي

الحساسیة : (مهارات اجتماعیة هي یتضمن أربع الكفاءة الذاتیة، وتقدیر الذات، ومتغیر اجتماعي

على مدى ارتباط  والوقوف) الانفعالیة، والضبط الانفعالي، والحساسیة الاجتماعیة، والضبط الاجتماعي

بكلیة المعلمین في  طالبا)  191( (تكونت عینة الدراسة من . مكونات الذكاء الانفعالي بهذه المتغیرات

الدراسة أنه یمكن التنبؤ  وأظهرت نتائج. سنة)  20( في المملكة العربیة السعودیة بمتوسط عمري ) بیشه(

وأجرى نورمان . بالذكاء الانفعالي من خلال كل من المهارات الاجتماعیة وتقدیر الذات والكفاءة الذاتیة
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العلاقة بین الذكاء  دراسة هدفت إلى بحث)  2001Norman and Richardson(وریتشاردسون 

الأمریكیة،  الثانویة بولایة غرب ایلینويالانفعالي والمهارات الاجتماعیة لدى عینة من معلمي المرحلة 

. معلمة)  100( معلما و)  120( معلما ومعلمة؛ بواقع )  220( حیث تكونت عینة الدراسة من 

الاجتماعیة لدى  وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الذكاء الانفعالي والمهارات

  .ةأفراد عینة الدراس

، بعنوان الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من الذكاء المعرفي والعمر ) 2002( وة أما دراسة عج    

وهدفت الدراسة الى معرفة العلاقة التحصیل . والتحصیل الدراسي والتوافق النفسي لدى طلاب الجامعة

 الارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والمعرفي، والعمر والكشف عن العلاقة. الدراسي والتوافق النفسي

وبینت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الذكاء الانفعالي والذكاء المعرفي   والتحصیل

وعدم وجود فروق دالة إحصائیة .ووجود علاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي. والتحصیل الدراسي

   .لتوافق النفسيبین البنین والبنات على مقاییس الذكاء الانفعالي والذكاء المعرفي وا

 )250،ص مرجع سابق:عبد العال محمود عجوة ( 

أن هناك علاقة بین الحالات الوجدانیة  Saloveu et al, 2000)(یرى سالوفي وآخرون    

والصحةالجسمیة ،وأن هذه العلاقة من شأنها أن تحسن من إدراكنا للحالة الصحیة والمعتقدات والسعادة 

الدراسة إلى أن هناك تأثیرا مباشرا للعاطفة الموجبة على فسیولوجیا مشاعرنا،وخلصت  الذاتیة تجاه

رفع كفاءة جهاز المناعة للتغلب على بعض الأمراض،وأشارت الدراسة أیضا إلى أن  الجسم،وخاصة في

  )134،ص2002:خیرى المغازي عجاج(. مرتبط بالمشاعر الإیجابیة  الاستقرار الفسیولوجي

 الشدید إلى المشكلات الصحیة الناتجة عن التعبیر الوجداني (Salovey 2001) وقد أشار سالوفي    

 اوالقمع الانفعالي ، حیث ذكر أن المیل للاستجابة إلى المواقف الاجتماعیة بعداء یرتبط بمرض في الشریان

 باتالتاجي للقلب، إذ یرتبط التصاعد الانفعالي الذي یحدث غالبا لأشخاص یتصفون بعداوة لاذعة بمرك
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 عضویة ذهنیة تتحول إلى مجرى الدم، وتؤدي إلى زیادة كولسترول الدم، وتتجه الأوعیة الدمویة المغذیة

 لعضلة القلب للانقباض، بینما تزید سرعة ضربات القلب، مما یجهد المنظومة الناتجة، وقد یؤدي إلى سد

  لملائم للانفعالات هو متنبئ الشرایین المغذیة لعضلة القلب والى نوبة قلبیة لذلك، فإن التنظیم ا

ویمكن للأفراد أن یتعلموا تنظیم انفعالاتهم من خلال استراتیجیات ضبط المزاج أو . الجیدة  هام للصحة

  Salovey) .2001(عن الصدمات التي قد تحسن من صحتهم البدنیة والعقلیة اللاحقة  الإفصاح الانفعالي

الذكاء  المرء من سعادة ورضا، حیث یمیل الذین یستخدمونفللذكاء الانفعالي تأثیر على ما یشعر به 

العلاقة  الانفعالي إلى أن یكونوا أكثر انسجاما مع ما یحیط بهم، وأكثر رضا عن أنفسهم وحیاتهم، إن

بصفة  المباشرة بین الذكاء الانفعالي والإحساس بالسعادة تؤكد على مدى أهمیة الانتباه لعواطفنا وإدراكها

علیه من  دامها في توجیه سلوكنا، وكلما زاد استخدام مهارات الذكاء الانفعالي زاد ما نحصلدائمة، واستخ

الارتباطیة الوثیقة بین الألم العاطفي والأمراض  وقد وضحت الأبحاث الطبیة الحدیثة العلاقة. الحیاة

جسم من المرض، الخطیرة كالسرطان، كما یمكن لمهارات الذكاء الانفعالي أن تساعد على سرعة شفاء ال

للمرضى بأمراض قاتلة یقلل معدل عودة هذه الأمراض ویقلل  حیث اتضح أن تعلیم مهارات الذكاء الانفعالي

إن للذكاء الانفعالي أثر قوي على الحالة الصحیة، لأنه یقلل من التوتر الذي . وقت الشفاء ومعدلات الوفاة

ض القاتلة على وجه الخصوص تثیر مشاعر الخوف المشكلة والعصیبة، فالأمرا ینشا في مواجهة المواقف

الشدید والقلق البالغ،والتي یتعین على المریض التعامل معها وفهمها، إن مهارات الذكاء الانفعالي تقوي قدرة 

التكیف مع الآلام والمحن العاطفیة، وهذه المرونة أو القدرة على التكیف تحافظ على قوة الجهاز  العقل على

  .)49- 48،صص2010:بیري، جریفز(. د على الوقایة من الأمراضالمناعي،وتساع

  :هل یمكن اكتساب الذكاء الانفعالي  - 9

ولاسیما منها . إذا كان الذكاء الانفعالي بهذه الأهمیة في نجاح الفرد في مواقف حیاته المختلفة    

أم أن الذكاء . الاجتماعیة والمهنیة والأكادیمیة فهل یمكن تنمیته في ذواتنا وتطویره في أبنائنا وموظفینا
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إلا أن العدید من . ه الأولىرغم أن المفهوم مازال في مراحل. الانفعالي هو قدر موروث لا فكاك منه

بل أن جزءا معتبرامن النتاج الفكري في هذا المجال ما . الدراسات تشیر إلى أنه قدرة ومهارة یمكن تنمیتها

هو إلا برامج تنمویة على شكل دورات تدریبیة ودروس عمل ومواد تربویة مدرسیة، حیث تقدم المواد 

ثل التنمیة الاجتماعیة ومهارات الحیاة وعلم الذات الدراسیة في مدارس عدة تحت تسمیات مختلفة م

ومهارات اجتماعیة والتي تحاول إعطاء الفرد بعض المهارات المرتبطة بالذكاء الانفعالي كحل الخلافات 

مع الآخرین والتعامل مع الآخرین وتطویر الذات وحل النزاعات وتنمیة الدافعیة وإدارة الضغوط في العمل 

فرد لأهمیة الذكاء الانفعالي، لاتصنع منه شخصا ذكیا وجدانیا انفعالیا بل لابد من إن معرفة ال.وغیرها

فمن السهل التدریب على المهارات المعرفیة ولكن من الصعب التدریب على المهارات . المزاولة والممارسة

ظهر أثرها في أشهر كي ی) 6-3(الوجدانیة والانفعالیة، حیث تحتاج مهارات الذكاء الانفعالي  إلى مابین 

  .حین یمكن ملاحظة المهارات الفنیة المكتسبة مباشرة بعد التدریب

  )97،ص2006عثمان حمود الخضر ، ( 

كما أن بعض المهارات الانفعالیة مثل إدارة الوقت تعتمد على عدد محدد من المهارات الوجدانیة 

وتحتاج إلى مهارات وجدانیة كثیرة  كالسیطرة على الذات ودافع الإنجاز في حین أن مهارات أخرى كالقیادة

فتعلم المهارة الأكثر تعقیدا یحتاج إلى وقت أطول، ویرى جولمان أن الذكاء الانفعالي في . ، وأكثر تعقیدا

عكس الذكاء العقلي ویستمر في النمو في جمیع المراحل العمریة ولكن التدخل یكون أفضل في مرحلة 

  .الطفولة

لقدرة على التعبیر عن الانفعالات من خلال القدرة على فهمها من كما یرى بروفایت ووسل بأن ا

من الوجهة التشریحیة ـ الدماغ هو آخر عضو في جسم الإنسان . الطرف الآخر، تتزاید طردیا مع العمر

فالدوائر العصبیة التي . فهو یستمر في النمو خلال مرحلة الطفولة إلى المراهقة. یكتمل نموه بشكل تام
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فالدماغ یعید تشكیل نفسه من . لاتنا تكون ضمن الأخیرة في الدماغ التي تصل إلى النضجتنظم انفعا

  )98المرجع نفسه  ، ( .حیث تقوى دوائر عصبیة وتضعف أخرى. خلال خبرات الحیاة المتكررة

 :قیاس الذكاء الانفعالي -10

أنها مختلفة في طریقة ظهرت خلال السنوات الماضیة عدة اختبارات لقیاس الذكاء الانفعالي ، إلا 

  . القیاس على حسب نماذج التوجهات النظریة المفسرة لمفهوم الذكاء الانفعالي ، ومناهجها في القیاس

أن هناك على الأقل ثلاثة مداخل متباینة  )2003Emmerling& Goleman( ویذكر كل من 

ویقاس بأسلوب (دخل الكفاءة وم) ویقاس بأسلوب التقریر الذاتي(مدخل السمات : الانفعالي وهي للذكاء

   & Mayer. Carusoهذا ویتفق مع تصنیف). ویقاس كقدرة عقلیة(ومدخل القدرة ) الآخرین تقدیر

Salovey  لمقاییس الذكاء الانفعالي حیث صُنفت إلى ثلاثة أنواع هي  

  .Self- report Measuresمقاییس التقریر الذاتي -1

  .Mental Measuresمقاییس القدرة -2

  .Observer- rating Measuresمقاییس تقدیر الملاحظ  -3

  )45- 44مرجع سابق،صص:سالي علي حسن(                                           

 & ,2000Petrides(أوضح كل من  :مقاییس التقریر الذاتي للذكاء الانفعالي -10-1

Furnham( تهتم بالاتساق في السلوك عبر  لي كسمةأن مقاییس التقریر الذاتي تتناول الذكاء الانفعا

المواقف المختلفة، وتتمثل في سمات أو سلوكیات معینة مثل التعاطف،التوكیدیة، التفاؤل، ویطلب من 

الفرد لنفسه فإذا  الفرد تحدید درجة انطباق مجموعة من التعبیرات الوصفیة علیه، ویتوقف ذلك على فهم

كان مفهوم الفرد عن نفسه دقیقا فسیصبح تقدیره لقدراته الانفعالیة الحقیقیة دقیقا والعكس، وقد توصلت 

وقیمة معاملات ) كما تم تقدیرها ذاتیا(الدراسات إلى أن قیمة معاملات الارتباط لقدرات الذكاءالانفعالي 

أو أقل، مما یشیر إلى أن تقاریر الفرد الذاتیة عن قدراته )  0.30( الارتباط لقدرات الذكاء الفعلیة المقاسة 
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المعتقدات الذاتیة تسهم بدور هام في قیاس الذكاءالانفعالي ، وأن القدرات المقررة ذاتیا  الفعلیة رغم أن

  ) 57ص ،نفس المرجع (. الحقیقیة للفرد مشتقة من القدرات

  :ومن أمثلة مقاییس التقریر الذاتي أذكر مایلي 

 أون بإعداد-قام ریوفین بارReuven Bar-onقائمة نسبة الذكاء الانفعالي  -10-1-1

وقد تمت مرجعته من قبل معهد القیاس   1997الذي تم نشره سنة  ) 1989( هذا المقیاس منذ 

وتم إدراجه في الكتاب 1999سنة The Buros Institute for mental measurement)( النفسي

 22ویعد أول مقیاس لقیاس الذكاء الانفعالي وقد ترجم إلى  )  2001( الرابع عشر للقیاس النفسي السنوي

 13من ( وصیغة للمراهقین والشباب ) سنة 12إلى  06من (أون أیضا صیغة للأطفال -لغة، وقدم بار

طلب بند ویستخدم سلم لیكرت لخمس درجات للإجابة ویت 133ویتكون الاختبار من  ). سنة 17الى 

دقیقة للإجابةعلیه، كما یقدم المقیاس درجة كلیة، ودرجات على الأبعاد الخمسة المكونة له،  40تقریبا 

   )49-48،صص2011:سعداوي مریم(. مقیاس فرعي)   15( والتي تنقسم إلى

 :أون نسخة معدلة للشباب-قائمة نسبة الذكاء الانفعالي لبار -10-1-2

Bar- on Emotional Qutient Invetory, youth version (EQ-i : YV)  

أون للذكاء  - في بناء هذه القائمة على نموذج بار )Bar- on &Parker  )2002حیث اعتمد 

الذي طوره على مدى عشر سنوات من البحوث والدراسات،واتخذ هذا النموذج أساسا لتطویر  الانفعالي

من خمسة  الانفعاليلاستخراج حاصل الذكاء  أون- وفق نموذج بار الانفعاليویتكون الذكاء  عدة مقاییس

 الذاتي، البینشخصي، التكیفیة، إدارة الضغوط، والمزاج العام، وتضم هذه الأبعاد الرئیسیة: أبعاد هي

فقرة وتلائم الأعمار )  60(وتتألف القائمة بصورتها النهائیة الكاملة من  خمسة عشر مهارة وقدرة فرعیة

  .فقرة) 30(صورة المختصرة فتألفت من ، أما ال)سنة18الى  08(  من 
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مقیاس بعد الكفایة : وتوزعت الفقرات في الصورة الكاملة على ستة أبعاد فرعیة للمقیاس وهي

، ومقیاس بعد إدارة )فقرة 12( ، مقیاس بعد الكفایة الاجتماعیة ویتضمن)فقرات 6( ویتضمن  الشخصیة

، مقیاس بعد المزاج العام )فقرات 10( ویتضمن، مقیاس بعد التكیف )فقرة 12( ویتضمن  الضغوط

وتم بناء وتطویر فقرات ).   فقرات 06( ، ومقیاس بعد الانطباع الإیجابي ویتضمن)فقرة 14( ویتضمن

المقاییس الفرعیة الخمسة التي تتألف منها القائمة على عدة مراحل، واستخدمت فیها أسالیب التحلیل 

عاما، ثم )  13( ا من الذكور والإناث، معدل أعمارهم حوالي مفحوص) 1651( العاملي، وطبقت على 

 من الأطفال والمراهقین تم اختیارهم من) 9172( قام الباحثان بتقنین المقاییس على عینة كبیرة شملت 

) 4625( مدارس ابتدائیة ومتوسطة وثانویة في الولایات المتحدة الأمریكیة وكندا وضمت العینة 

- 07( من الاناث تراوحت أعمارهم ما بین ) 4547(و  )سنة ) 11.6(مالي قدره من الذكور بمتوسط إج

- 13[،] 12- 10[،] 09-07: [واستخرجت معاییر وجداول التقنین لأربع فئات عمریة هي سنة)  18

سنة، كما حسبت متوسطات الأداء لكل فئة عمریة، وللذكور والإناث على انفراد، ولكل  ]18- 16[، ]15

  . فقرة) 30(فقرة  والمختصرة )  60( كاملة من الصورتین ال

  )138-137مرجع سابق،صص:فتحي عبد الرحمان جروان(

أن مقاییس  2000Petrides, & Furnham أوضح:الانفعالي مقاییس القدرة للذكاء-10-2

القدرة على التعرف :معالجة المعلومات التي تهتم بالقدرات مثل من مدخل الانفعاليالقدرة تنظر إلى الذكاء 

تفسیر المعلومات و  بوصفه معالجة للمعلومات الانفعاليوالتعبیر عن الانفعالات وتسمیتها،ویتضمن الذكاء 

أن تتضمن فقرات تتطلب إجابة من قبیل  وینبغي المحملة بالانفعال،ویتطلب لقیاسه أدوات الأداء الأقصى

  .طأخ/ صواب 

یمكن  الانفعاليالحجج على أن الذكاء  )Mayer, Caruso & Salovey  )2000وقد قدم 

 :تصورهبصورة أكثر دقة كقدرة بدلا من اعتباره مزیج من السمات والخصائص وتتمثل فیما یلي
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 .أن مقاییس القدرة تهتم بقیاس مجموعة من القدرات الحقیقیة التي تمثل الذكاء الفعلي للفرد* 

مقاییس القدرة تهتم بقیاس شيء ما جدید وفرید،لأنها لا تقتصر على قیاس مهارات الأفراد أو أن * 

 .الانفعالي بل تتعدى إلى قیاس قدراتهم الحقیقیة ثباتهم

  أن قیاسات مقاییس القدرة أقل عرضة لتأثیر استجابة الفرد بما یسمى بعامل المرغوبیة الاجتماعیة*

من أهم هو الذاتي أو في مدخل المعلومات ،و  ة كما في أسلوب التقریروالقابلیة للتزییف في الإجاب

  .كقدرة الانفعاليمقاییس الذكاء 

 ویعد مقیاس الذكاء الانفعالي متعدد :)MEIS(متعدد العوامل الانفعالي مقیاس الذكاء  10-2-1

   وسالوفي وكاریوسوا من إعداد مایر كقدرة عقلیة، الانفعالي أول بطاریة اختبارات لقیاس الذكاء العوامل

)(Mayer, Caruso & Salovey(  حیث أوضحوا أن هناك علاقة وثیقة بین الذكاء  1997سنة

) 12( من)  (MEISویتكون مقیاس.وقدرة الفرد على تجهیز المعلومات الوجدانیة المرتبطة به الانفعالي

  :مفردة تتدرج تحت أربعة فروع للقدرات هي) 141( مهمة تتضمن 

 Emotionalالتیسیر الانفعالي للتفكیر  Emotional Perception -الانفعالي الإدراك - 

Facilitation of Thinking   -الفهم الانفعاليEmotional Understanding  - إدارة

 .Managing Emotions   .)Marc A. Brackat & Peter Salovey, 2006 ,pالانفعالات

23(  

)  2001( قام كل من مایر وسالوفي وكاریوسوا :المعدل الانفعالياختبار الذكاء  -10-2-2

حیث اجروا تحسینات في خصائصه السیكومتریة )MEIS(متعدد العوامل الانفعاليبتحدیث مقیاس الذكاء

وأصبح یقیس قدرةالأفراد على انجاز المهام وحل المشكلات الانفعالیةبدلا من مقیاس متعدد العواملالذي 

  .الذاتي لمهاراته الانفعالیة المدركةكان یقیستقییم الفرد 

)2Marc A .Brackat & Peter Salovey, 2006 ,p.(  
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 یعد مدخل المعلومات من المداخل المستخدمة: الانفعالي مقاییس تقدیر الملاحظ للذكاء -10-3

 الروائیةفي السمعة والشهرة الشخصیة والتي تتأثر بالعدید من الأشیاء والتعبیرات الشخصیة والمعتقدات 

یحرز بها الشخص  فكرة جیدة المتعلقة بكیفیة إدراك الفرد لشخصیته،حیث تعد عملیة استخدام الروایات

الرغم من أن القدرات  السمعة الحسنة التي تكون أكثر أهمیة من قدراته الحقیقیة في بعض الأوقات وعلى

على طریق القدرات  د بمثابة خطوةالمقاسة عن طریق الروایة تبدوا أقل دقة إلا أنها محكمة أكثر وتع

مدى قدرتهم على  ىوعل الحقیقیة،ویتوقف هذا المدخل على الأفراد الملاحظین المكلفین للقیام بهذه المهمة

  )57،صمرجع سابق:سالي علي حسن( .تنظیم المعلومات

  :مدخل المعلومات نجد ومن أمثلة مقاییس تقدیر الملاحظ أو المقاییس المعتمدة على

 ة بأنهاالانفعالی الكفاءة Goleman)1998(یعرف جولمان:الانفعالیة قائمة الكفاءة  -10-3-1

 وقد صمم كل من. والتي تظهر في الأداء البارز في العمل الانفعاليالقدرة المتعلمة القائمة على الذكاء 

(Boyatzis, Goleman, & Rhee1999)   تنتدرجلقیاس عشرین كفاءة الانفعالیة قائمة الكفاءة  

   ) الوعي بالذات،إدارة الذات الوعي الاجتماعي،إدارة العلاقات الاجتماعیة : (تحت أربعة جوانب وهي 

  )62مرجع سابق،ص:سالي علي حسن(                                            

  :Emotional Intelligence Appraisalالانفعالي استبیان تقدیر الذكاء -2 -10-3

)  ,brad berry, Greaves, & Emmerling 2004( برادبیري وجرافز وایمیرلینج  صمم كل من

الوعي بالذات (وهي )  2000Goleman(بناءا على نموذج جولمان  الانفعاليلتقدیر الذكاء  استبیان

 ،وتم بناء أسئلة الاستبیان باستخدام مقیاس) ،إدارة الذات،الوعي الاجتماعي،وإدارة العلاقات الاجتماعیة

نسخة التقییم الذاتي، :ولهذا الاستبیان ثلاث نسخ هي ) أبدا ،نادرا،أحیانا،عادة،غالبا،دائما(متدرج سداسي 

  )63ص ع ،رجنفس الم (.للفریق ونسخة التقییم المتعدد  الانفعاليونسخة تقییم الذكاء
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  یس تقدیر الملاحظمقاییس القدرة مقایالتقریر الذاتي و  مقاییسیوضح مقارنة بین  ) 4( الجدول رقم 

 مثال  مقاییس تقدیر الملاحظ

 مقیاس ECIالكفاءة الانفعالیة

 وجولمان وهاي ماكبري لبویاتزس 

مقیاس الذكاء  مقاییس القدرة   مثال

 لمایر MEIS العوامل الانفعالي متعدد

 وسالوفي وكاروسو    

  مقاییس التقریر الذاتي  مثال

 إستبیانEQI أون - لبار 

 

 

  :یقیس

 ویتضمن الوعي :الوعي بالذات  - 1

 الانفعالي بالذات، والتقییم الدقیق

 .للذات، والثقة بالنفس

 ویتضمن :الوعي الاجتماعي - 2

 التعاطف، وتوجیه الخدمات،

 .والوعي التنظیمي

 وتتضمن التحكم: إدارة الذات - 3

 في الذات، ویقظة الضمیر،

 والتكیف، وتوجیه الإنجاز،

 بالثقةوالمبادرة والجدارة 

 وتتضمن :المهارات الاجتماعیة - 4

 تنمیة الآخرین، والقیادة، والتأثیر

 في الآخرین، والتواصل الاجتماعي،

 وإدارة الصراع، وبناء الروابط،

 .والعمل كفریق، وتحفیز التغییر

 

  :یقیس

 وتقاس هذه:إدراك الانفعالات -1

 القدرة عن طریق إدراك الانفعالات

 والقصص،في الوجوه، والتصمیمات 

 والمقاطع الموسیقیة

 :التیسیر الانفعالي للتفكیر - 2

 وتقاس هذه القدرة عن طریق ترجمة

 المشاعر،والقدرة على توجیه

 .المشاعر لصناعة القرارات

 وتقاس: الفهم الانفعالي - 3

 هذه القدرة عن طریق التعرف

 على الانفعالات المختلفة، والتمییز

 .والمزاجیةبین التقلبات الانفعالیة 

 وتقاس هذه: إدارة الانفعالات - 4

 القدرة عن طریق إدارة الفرد

 .لانفعالاته وانفعالات الآخرین

  :یقیس

الذكاء الانفعالي داخل  - 1

ویقاس فیه تحقیق :الشخص

الذات، واعتبارالذات، 

والاستقلالیة، والتوكیدیة،والوعي 

 .بالذات

الذكاء الانفعالي بین  - 2

لتعاطف، ا ویقاس فیه:الأشخاص

 الاجتماعیة، والمسؤولیة والعلاقات
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 ات المفسرة للذكاء الانفعالي نظریالعلى الرغم من اختلاف یستنتج الطالب الباحث من هذا كله أنه 

واختلافها في أدوات  مجموعة من القدرات والكفاءات التي تكون جوهر الذكاء الانفعاليل هاطرح من خلال

واحد لتحقیق هدف  جاهدة تسعى لنماذجهذه ا القیاس التي تعتمد علیها في جمع البیانات إلا أن جمیع

والذي یتضمن فهم وادراك الانفعالات وتنظیمها لدى  مشترك  وهو محاولة فهم وقیاس الذكاء الانفعالي،

في نجاح الفرد في  مدى مساهمتهو الاستفادة منها في النمو العقلي والانفعالي، كیفیة الذات والآخرین و 

  .المختلفة  حیاته الیومیة
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  :خلاصة -

في هذا الفصل تناول الطالب الباحث مفهوما سیكولوجیا جدیدا ظهر حدیثا في علم النفس ألا وهو 

تناول مفهومه ، كما تحدث عن الجذور التاریخیة لهذا المصطلح منذ عهد  ، حیث الانفعاليالذكاء 

 الانفعالي،وبعدها ذكر أسس الذكاء  الانفعاليوكسلر،ثم تطرق الى العلاقة بین الجانب العقلي والجانب 

أون، ونموذج دانییل  - مثل نموذج مایر وسالوفي، ونموذج بار الانفعاليالمفسرة للذكاء  ،عرض االنماذج

، بالإضافة إلى الانفعاليجولمان،كما تم التعرف أبعاد الذكاء الانفعالي ،وتطرق إلى السمات العامة للذكاء 

في مجالات الحیاة المختلفة كالتحصیل الدراسي  هالى تطبیقاتو اة الأفراد في حی الانفعاليأهمیة الذكاء 

  .الانفعالي،والصحة النفسیة ،والعمل ،وفهم السلوك، وفي الأخیر تم تناول أهم المقاییس التي تقیس الذكاء 
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  :تمهید -

مصطلح شدید الارتباط بالشخصیة في جمیع مراحلها ومواقفها وهو ما أهله  النفسي الاجتماعي التوافق

و كذا الصحة النفسیة و قد تضاعفت  النفس،وعا في علم و شیلأن یكون أحد المفاهیم الأكثر انتشارا 

حیث أهمیته في هذا العصر الذي ازدادت فیه الحاجة إلى الأمن و الاستقرار النفسي و الاجتماعي ،

من أجل جوانب متعددة  النفسي الاجتماعي المهتمون في دراسة التوافق عكف علماء النفس والباحثون

الفرد نفسه  ابین قطبین أساسیین هم ةمستمر  ةدینامیكی یةتفاعل أنه عملیة على اجمعو أ قد و ه،تحدید مفهوم

النفسیة  تهدلیل على صح النفسي الاجتماعي التوافقب الفردالذي یتمتع لأنو ،الاجتماعیة المادیة و  و البیئة

خصص الطالب  لذلك، وحیاة اجتماعیة مستقرة متزنة ومطمئنة نفسیة ومنه یستطیع أن یعیش حیاة؛ الجیدة

الفرق ثم تناول ، هتعریفو نبذة تاریخیة حول مصطلح التوافق ،إلى  من خلاله تطرقلیهذا الفصل  الباحث

وكذا ، لهالنظریات المفسرة وبعدها تطرق إلى أبعاده و التوافق والصحة النفسیة ،و  بین التوافق والتكیف

مفهوم التوافق النفسي والاجتماعي ثم تناول ،) الحیل النفسیة للدفاع( همیكانیزماتأشكاله و  معاییر التوافق

خصائص التوافق وأخیرا ذكر  الفشل والنجاح المدرسي،و التوافق  بین علاقةثم ربط ال، یتهأهمومظاهره و 

  .ه  العوامل المؤثرة فیو النفسي الاجتماعي 
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  :نبذة تاریخیة حول مصطلح التوافق  - 1

البیولوجیا على نحو ما حددت نظریة تشارلس داروین مفهوم التوافق مفهوم مستمد أساسا من علم 

والمعروفة بنظریة النشوء والارتقاء،ویعرف هذا المفهوم في علم ) 1859(المعروفة بنظریة النشوء والارتقاء

أي تغیر یحدث للكائن الحي بجمیع جوانبه في الشكل،أو الوظیفة ویجعله أكثر قوة وقدرة على :الحیاة بأنه 

  )،ص65، 2006:عودة محمد جمعة(.والمحافظة علیهااستمرار حیاته 

ویشیر مصطلح التكیف في علم الأحیاء إلى البناء البیولوجي والعملیات التي تساهم في بقاء الأجناس،    

فالخواص البیولوجیة التي تتوافر في الكائن الحي لا یمكن أن تساعد الكائن على البقاء والاستمرار إلا إذا 

  )138،ص2002:مایسة أحمد النیال( .  ى بقائها واستمرارهاتوفر ما یساعد عل

بین الجانب  یوازن الباحث أن التكیف عادة ما یشیر إلى أن الكائن الحي یحاول أنالطالب ویرى      

  . و الاستمرار العیشالخارجي أي الطبیعي الذي یعیش فیه من أجل  المادي النفسي والعالم

إلى علم الحیوان وكان یستخدم باسم التكییف ، فالذي یستطیع التكیف مع رجع یصل مفهوم التوافق أف    

ثم أصبح هذا المفهوم یصف سلوك الانسان كردود أفعال ،مخاطر العالم الفیزیقي هو الذي یستطیع البقاء

لعدید من المطالب والضغوط البیئیة التي یعیش فیها كالمناخ وغیره من عناصر الطبیعة،ففي شهور 

ول الانسان أن یخفف من ملابسه كي یتلاءم مع الجو الحار،بینما في فصل الشتاء یحاول الصیف یحا

أن یلبس ملابس ثقیلة تقیه البرد وكذلك الحال بالنسبة للمسكن والطعام وغیرها ،وقد استعار علم النفس 

ن الطبیعي تحت مصطلح التوافق و م المفهوم البیولوجي للتكیف و استخدم في المجال النفسي الاجتماعي

والاجتماعي للفرد أكثر مما ینصب على البقاء  أن ینصب اهتمام علم النفس على البقاء السیكولوجي

 )25،ص2001:ید محمد الشاذلي حعبد الم( .الطبیعي والبیولوجي
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یتضح مما سبق أن التكیف من جهة نظر علم الأحیاء،یركز على قدرة الكائن الحي على التلاؤم        

البیئیة ،وهذا یتطلب منه مواجهة أي تغییر في البیئة بتغیرات ذاتیة وأخرى بیئیة ،واستفاد مع الظروف 

علماء النفس من المفهوم البیولوجي للتكیف واستخدموه في المجال النفسي بمصطلح التوافق،حیث أنه من 

السلوك الإنساني الطبیعي أن ینصب اهتمام علماء النفس على البقاء الاجتماعي والنفسي للفرد إذ یفسر 

بواسطة التوافق مع مطالب الحیاة وضغوطها ،وهذه المطالب هي نفسیة اجتماعیة بحد ذاتها ویتضح ذلك 

  .في صورة العلاقات المتبادلة بین الفرد والآخرین ،وتؤثر بدورها في التكوین السیكولوجي للفرد

 )132،ص2003:صابرة محمد علي( 

بغیة التمیز بین مصطلحي التكیف والتوافق وأشاروا إلى أن التكیف  ولقد أهتم الباحثون بهذا الموضوع 

یعني السلوك الذي یجعل الكائن الحي في نشاطه لممارسة الحیاة في محیطه الفیزیقي والاجتماعي  بینما 

  یشیر مصطلح التوافق إلى الجانب النفسي من نشاط الإنسان وسعیه للتعامل المرن مع مطلب الحیاة من

الإنسان، الحیوان، (عامة  وافق مفهوم إنساني بحت،أما مفهوم التكیف فیشمل تكیف الكائن الحيهنا فالت

  . مع البیئة لكي یتمكن من العیش فیها إزاء البیئة التي یعیش فیها،ولابد للكائن الحي أن یتكیف) النبات

  ) 92ص ،  2002: أدیب الخالدي(                                                  

الفرد یفهم على أنه التكیف مع الجوانب المختلفة من المتطلبات  یظهره یتبین مما سبق أن السلوك الذي 

وأنه توافق للمتطلبات السیكولوجیة وكلاهما یؤدیان وظیفة متشابهة ،تهدف إلى دراسة  البیئیة الطبیعیة،

البیئیة الطبیعیة،كما بإمكانه التلاءم مع فالفرد بإمكانه أن یتلاءم مع الظروف  وفهم السلوك الإنساني،

الظروف الاجتماعیة والنفسیة المحیط به ،وذلك بتغیر الظروف بما لدیه من إمكانیات یتمیز بها الجنس 

  )54،ص2008: الدهري حسین صالح( .البشري 

كل هذه  الاجتماع بحیث یقع وسطعلم النفس و علم الأحیاء و م ستنتج أن التوافق قد تناوله علیكما     

تكوین  هو فمن وجهة نظر علم النفس، النظر في تعریف التوافق وجهات وبالرغم من اختلاف العلوم،
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علاقة متناسقة بین الحاجات الذاتیة ومتطلبات البیئة الاجتماعیة وهو القدرة على التعدیل والتغییر،كما 

أهمیة كبیرة في دراساتهم العلمیة  أهتم الكثیر من المختصین بدراسة سیكولوجیة الشخصیة بإعطاء التوافق

  .بحیث اعتبروا التوافق والشخصیة موضوعین متلائمین ومن الصعب التفریق بینهما

 هو عملیة تتم عن طریق تحقیق التوازن بین مظهرین من مظاهر" جون بیاجیة" فالتكیف كما یقول 

مما یساعده على تحقیق التوازن بین  التفاعل بین الفرد والبیئة، فالفرد إما أن یدخل على سلوكه التعدیل،

سلوكه، وبین ظروف البیئة المحیطة به بكل مطالبها، إما أن یحاول التأثیر في البیئة والوسط المحیط به 

أما التوافق فهو مفهوم خاص  حتى تستجیب هذه البیئة بدورها لرغباته، وحاجاته في الاتجاه الذي یریده

كل صراعاته، ومواجهة مشكلاته في إشباعات وإحباطات وصولا إلى بالإنسان في سعیه لتنظیم حیاته، و 

مایسمي بالصحة النفسي، أو السواء، أو الانسجام، أو التناغم مع الذات ومع الآخرین ، والعمل وفق 

  )55ص ،نفس المرجع(   .التنظیمات التي ینخرط فیها الإنسان، وعلیه فالتوافق هو مفهوم إنساني

السلام زهران أن التوافق والتكیف مفهومان مختلفان فیما بینهما، لكنهما مكملان ویرى حامد عبد       

لبعضهما، فالإنسان یتكیف بیولوجیا ویتوافق نفسیا وإجتماعیا، إذ یبدأ التكیف وهو جنین في بطن أمه 

ن ذاته وبعد الولادة، في حین یبدأ التوافق النفسي الإجتماعي مع تكوی الجنینیة ویستمر ذلك طول حیاته

في السنوات الأولى من حیاته، وبهذا ترتبط العلمیتان، التكیف والتوافق ارتباطا وثیقا بمرحل النمو المختلفة 

التي یمر بها الإنسان انطلاقا من خصائص كل مرحلة ومطالب النمو فیها، علما بأن هذه المطالب 

ما فإن الشخص المتوافق هو الذي تختلف من مرحلة لأخرى ابتداء بالطفولة وإنتهاء بالشیخوخة، وعمو 

یشغل جمیع الجوانب النفسیة والاجتماعیة ،والانفعالیة إلى أقصي درجة ممكنة في مواجهة مشكلاته حتى 

  )33ص1978:حامد عبد السلام زهران( . یحقق الصحة النفسیة المرغوبة في أیة مرحلة یعیشها

یجد الكثیر منها لم تتطرق للفرق بین  فقالتي تناولت إلى التوا والمتصفح لمراجع علم النفس    

التوافق والتكیف، التلاؤم، الانسجام  أنالمفهومین، وظلت الكلمتین مستعملتان للدلالة على نفس المعنى، و 
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یر عن حالة والاتزان الانفعالي والسواء، العقل السوي یقصد بهذه المصطلحات في غالب الأحیان التعب

  .الصحة النفسیة للفرد

السیاق یرى مصطفي فهمي أن علم النفس استعار المفهوم البیولوجي للتكیف، والذي أطلق علیه  وفي هذا

علماء البیولوجیا مصطلح الموائمة، واستخدام في المجال النفسي الإجتماعي تحت مصطلح التكیف أو 

یة والتي تطلب التوافق، فالإنسان كما یتلاءم مع البیئة الطبیعیة یستطیع مع الظروف الاجتماعیة والنفس

منه باستمرار أن یقوم بموائمات بینها وبینه، وظروف الحیاة تدفعه إلى الحیاة نفسها تدفعه إلى هذا 

     . التكیف، وما یساعده على ذلك ما لدى الفرد من القدرة على التطبیع الاجتماعي والذكاء

  )1978:مصطفى فهمي(           

لذا یرى الطالب الباحث أنه من الضروري التفریق بین مفهوم التوافق،ومفهوم التكیف،باعتبار أن        

التوافق نتاج من نواتج التكیف ، فهو أعم من التكیف فالتكیف یختص بالجانب الفسیولوجي،أما التوافق 

  .فإنه یشمل الجانب النفسي والاجتماعي

  :تعریف التوافق - 2

كما هو تطابق في التفكیر او الشعور والنیة أو . اتفاق بین شخصین ، تفاهم وقبول : لغة  - 1- 2

ابن منظور ( .التصرف ، وهو انسجام تام بین شیئین ، توافق بین الحركة والكلام 

  )346،ص1988:الأنصاري

  الانكلیزي  التوافق في اللغة یعني الانسجام والمؤازرة ، المشاركة ، والتضامن وهذه كلها تقارب المصطلح

 )Conformity  ( ویعني التآلف و التقارب ، واجتماع الكلمة،فهي نقیض التخالف ،و التنافر ، والتصادم

  )1979:لطفي، عبد الحمید(. وهي غیر الاتفاق الذي یعني المطابقة التامة
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وفق وفقا الأمر صادفه مرافقة الأمر كان صوابا موافقا لمراد،وفق الأمر جعله موافقا،وبین القوم : التوافق    

لتوفیق االله و سهلت  أصلحه واالله سدده ، وافق وفاقا وموافقة أي وصادفه توفق أي نجح مسعاه وكان مظهر

 وتقاربوا وتساعدوا، تخالفوا القوم في الأمر ضد،توافق )لا یتوافق العبد إلا بتوفیق االله(له طرق الخیر یقال 

  )911،ص2002:المنجد في اللغة (. واتفق الرجلان على شيء وفیه اختلفا أي تقاربا واتحدا معهوافقه 

  )390ص1991:الفیروز أبادي(  الاتفاق والتظاهر: التوافق  

  .وافقه موافقة،واتفق معه توافقامأخوذة من وفق الشيء أي لاءمه،وقد :وورد في لسان العرب أن التوافق

  )346ص مرجع سابق ،:منظور الانصاري ابن(

  . انسجام تجاوب أو تطابق بین شیئین:وفق بین والممتنع أي حقق انسجاما ،توافق الطباع 

  )88ص ،2003:صبحي حمودي (

  .بمعنى الوفاق والوفاق من الموافقة بین الشیئین كالالتحام: و یعني التظاهر أي

 )304، ص1988:الرازي( 

أن یسلك المرء مسـلك الجماعـة ویتجنـب مـا عنـده مـن شـذوذ فـي : كما ورد في المعجم الوسیط  التوافق یعنى

  )1047،ص1973:وآخرون  ابراهیم أنیس( الخلق والسلوك 

  :اصطلاحا -2-2

  لتعاریف نجد اتجاه العلماء والباحثین ومن أهم ا اختلافتعاریف لتوافق و ذلك حسب اهتمام و  اختلفت

أن التوافق مفهوم خاص بالإنسان في سعیه لتنظیم حیاته وحل صـراعاته ومواجهـة على ف داود عزیز  یعر ت

مشــكلات حیاتـــه مـــن اشـــباعات واحباطـــات وصـــولا إلـــى مـــا یســـمى بالصـــحة النفســـیة أو الســـواء أو الانســـجام 

  .التي ینخرط بهاوالتناغم مع الذات ومع الآخرین في الأسرة وفي العمل والتنظیمات 

  )41،ص1999:داود عزیز حنا ، وآخرون(
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التوافـق هـو حالـة مـن التـوازن و الاسـتقرار  والتكامـل النفسـي و الجسـمي و : بأنـه محمـد جاسـم محمـد هعرفـوی

  .)191، ص  2004: محمد محمد جاسم( .  الاجتماعي الأفضل

ستمرة یحاول بها الفرد تغییـر سـلوكه لتحقیـق أما صالح الداهري  فیعرف التوافق بأنه عملیة دینامیكیة م     

التوافق بینه و بین نفسه و بین البیئة المحیطة لـه بغیـة الوصـول إلـى حالـة مـن الاسـتقرار النفسـي و التكیـف 

  .)79، ص  مرجع سابق :صالح حسن الداهري( .  الاجتماعي

على أنه الأسلوب الذي بواسطته یصبح الشخص أكثر كفاءة : و یعرفه عبد المنعم الملیجي وآخرون

  ). 395، ص 1984 : حلمي عبد المنعم الملیجي.( في علاقته مع البیئة 

فهو قدرة الشخص على تقبل الأمور التي یدركها والعمل بعد ذلك علـى تبنیهـا  أمامفهوم التوافق عند لروجرز

  )71،ص2012:الختاتنة(شخصیتهفي تنظیم 

للبیئـة التـي تحقـق لـه  بأنـه الحالـة التـي تتنـاول حاجـات الفـرد و مطالـب بالنسـبة): Eysenk( وعرفه آیزنـك  

 )128ص ،2009:النابلسي( .الاشباع الكامل 

ت التوافق  على أنه مجموع العملیات النفسیة التي تساعد الفرد على التغلب على المتطلبا لازاروس یعرفو 

  )109،ص1998:رمضان محمد القذافي(. والضغوط المتعددة

 قدرة الفرد على إشباع حاجات و مقابلة متطلبات النفسیة : بأنه  التوافق)Wolmen(و یعرف ولمان

 )84،ص2010:فهمي مصطفى(. و الاجتماعیة من خلال علاقة منسجمة مع البیئة التي یعیش فیها 

أو أن یدرك  عملیة تكیف یقوم بها الفرد للاستجابة للمواقف الجدیدةللتوافق بأنه ) Cohen(و أشار كوهین 

  )85ص:المرجعنفس (. الموقف إدراكا جدیدا

عملیــة تقــوم علــى التســامح مــع الآخــرین والمصــالحة والتوفیــق بــین الرغبــات المختلفــة  :ویعــرف أیضــاعلى أنــه

والعمـل  وجعـل العلاقـات أكثـر اتسـاعالصـراع على أساس الأخذ والعطاء الودي ویتم ذلـك مـن خـلال إیقـاف ا

  )23،ص2004:شهاب احمد عكاب( . على زیادة مظاهر التوحید والانسجام في الأفكار والقیم والاتجاهات
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إن الحیاة سلسلة من العملیات التوافـق التـي یعـدل فیهـا الفـرد سـلوكه فــي سـبیل : بقوله كما یعرفه شافل      

ج عـــن حاجتـــه وقدرتـــه علـــى إشـــباع تلـــك الحاجـــات،ولكي یكـــون الفـــرد الاســـتجابة للموقـــف المركـــب الـــذي ینـــت

ســــویا،لابد أن یكــــون توافقــــه مرنــــا،وینبغي أن تكــــون لدیــــه القــــدرة علــــى اســــتجابات متنوعــــة تلائــــم المواقــــف 

  )76،صمرجع سابق:عبد الحمید الشاذلي(.المختلفة

دائمـــا إلــــى التوفیـــق بـــین مطالـــب  بأنـــه العملیـــة التـــي یســـعى بهـــا الفـــرد: كمــــا ذكـــر محمـــد الســـید الهـــابط     

  )30،ص1990:محمد السید الهابط(.وظروفه،ومطالب وظروف البیئة المحیطة به 

و یرى  أحمد عربیات ومحمد السفاسفة أن التوافق عملیة دینامیكیة یحدث فیها تغییر أو تعدیل في      

عدم الارتیاح و الاستیاء إذا فشل و یصاحبها شعور ب. سلوك الفرد أو في أهدافه و حاجاته أو فیها جمیعا

  .في تحقیق أهدافه ، و منع من إشباع حاجاته

و یشیر مفهوم التوافق إلى وجود علاقات منسجمة مع البیئة تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات      

لتغیرات الفرد و تلبیة معظم مطالبه البیولوجیة و الاجتماعیة  وعلى ذلك یتضمن التوافق كل التباینات و ا

.                            في السلوك و التي تكون ضروریة حتى یتم الاشباع في إطار العلاقة المنسجمة مع البیئة 

  )39، ص  2005عربیات ، السفاسفة ، ( 

التوافق هو حالـة مـن الانسـجام بـین الفـرد وبیئتـه تبـدو فـي قدرتـه  أن) 1973(ویرى أحمد عزت راجح         

علــى إرضــاء اغلــب حاجاتــه وتصــرفه تصــرفا مرضــیا إزاء مطالــب البیئــة المادیــة والاجتماعیــة، ویتضــمن قــدرة 

الفرد على تغییر سلوكه وعاداته عندما یواجه موقفـا جدیـدا أو مشـكلة مادیـة أو اجتماعیـة أو خلقیـة أو صـراعا 

  )577،ص1976:احمد عزت راجح(. تغییرا یناسب هذه الظروف الجدیدة نفسیا،

الأسلوب الذي بواسطته یصبح الفرد أكثر كفاءة في علاقته مع بیئته ، : ویقرر الملیجي أن التوافق هو    

وإذا اصطدمت رغبات الفرد مع المجتمع مما یؤدي إلى خلق عقبات في سبیل إرضاء دوافعه ، فإن الفرد 
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وكه إما بإتباع التقالید والخضوع ستعادة الانسجام مع غیره من الأفراد على أن یعدل من سلمن أجل ا

   .الاجتماعیة أو یغیر من عاداته واتجاهاته لیوائم الجماعة التي یعیش فیها  للالتزامات

  )12،صمرجع سابق:الملیجي حلمي عبد المنعم(                                                       

عملیــة دینامیــة مســتمرة التــي یهــدف فیهــا الشــخص إلــى تغییــر : أمــا مصــطفى فهمــي فیعــرف التوافــق أنــه    

  .سلوكه لأحداث علاقة أكثر تلائما بینه وبین بیئته ، أي القدرة على بناء علاقات مرضیة بین المرء و بیئته

وافق الفرد لمواقف الحیاة توافقا معقولا  أن الصحة النفسیة تبدو في ت  1972ویرى عبد الرحمان العیسوي    

ویمكن أن یشار إلى الصحة النفسیة بأنها التوافق التام أو التكامل بین الطوائف المختلفة مع القدرة على 

. مواجهة الأزمات النفسیة العادیة ، التي تطرأ على الإنسان عادة مع الإحساس الإیجابي بالسعادة و الكفایة

  )34، ص1989: صلاح أحمد مرحاب ( 

قدرة الفرد علـى التوفیـق بـین دوافعـه توافقیـا یرضـیها إرضـاء تمامـا متزنـا ، كمـا : و یعرفه عباس عوض بأنه 

  .تجدر الإشارة إلى انه غالبا ما یسوء التوافق الاجتماعي للفرد اذا ما ساء توافقه الذاتي

  )21،ص1979:عباس محمود عوض(

قـدرة الفـرد  مـع البیئـة تنطـوي علـى) علاقة متناغمـة ( تواؤم والانسجام كما یرى الدیب أن التوافق حالة من ال

أو تجیــب علــى  علــى إشــباع معظــم حاجاتــه وتصــرفه تصــرفا مرضــیا إزاء مطالــب البیئــة المادیــة والاجتماعیــة

 )113،صمرجع سابق:علي  الدیب( .دة والاجتماعیة التي یعانیها الفر معظم المتطلبات الفیزیائی

التوافـــق بأنـــه قـــدرة الفـــرد علـــى إشـــباع حاجاته،ومقابلـــة معظـــم  WOLMENأمـــا فـــي معجـــم الســـلوك عـــرف   

  .فیها یعیش التي البیئة مع منسجمة علاقة خلال من والاجتماعیة النفسیة متطلباته

 )73،ص2009:نایف محمد عابد المرواني(
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فیهــا الفــرد مــن بنائــه النفســي أو ســلوكه هــو مجموعــة مــن ردود الافعــال التــي یعــدل : ویعــرف الطــلاع التوافــق

جابیـة  مـع أفـراد جماعتـه واحتلالـه یلحل صراعاته الداخلیة ویكـون سـلوكه ملائما،وإقامـة علاقـات اجتماعیـة ا

  )628،ص2010:الطلاع عبد الرؤوف أحمد.(مكانة جیدة من خلال ما یؤدیه

اء النفسي والاجتمـاعي للفـرد فـي إطـار معیار أساسي لتحقیق السو : في حین أشار طه وآخرون للتوافق بأنه 

  .علاقة الفرد بالمجتمع،حیث یتضمن التوافق خفض التوتر الذي یثیر الحاجات

 )259،ص1993:وآخرون فرج عبد القادر، طه( 

العملیــة الدینامیــة المســتمرة التــي یهــدف بهــا الشــخص أن یغیــر مـــن : أمــا الطــواب فیــرى أن التوافــق هــو    

ســلوك لیحــدث علاقــة أكثــر تواؤمــا بینــه وبــین البیئــة بمطالبهــا و ضــغوطها ســواء المادیــة أو الاجتماعیــة أو 

  )65،ص1984:الطواب(. ضغوطها الثقافیة

لــنفس و الرضــا عنهــا وإشــباع الــدوافع و الحاجــات الداخلیــة و الأولیــة هــو الســعادة مــع ا:ویعرفــه حامــد زهــران 

الفطریة و العضویة والفیزیولوجیة والثانویة والمكتسبة ، ویعبر عـن سـلم داخلـي حیـث الصـراع الـداخلي بـذلك 

  )31،ص1974:حامد عبد السلام زهران.( التوافق لمطالب النمو في مراحله المتتابعة

دینامیة مستمرة تتناول السلوك والبیئة الطبیعیة والاجتماعیة  بالتغییر والتعدیل حتى  و یرى أن التوافق عملیة

  .یحدث توازن بین الفرد وبیئته وهذا التوازن یضمن إشباع حاجات الفرد وتحقیق متطلبات البیئة

 )27،صمرجع سابق:حامد عبد السلام زهران( 

 یة الفرد وتقبله لذاته وتقبل الأفراد الآخرینفي حین یعرفه عطیة بأنه بناء متماسك موحد لشخص    

 .له وشعوره بالرضا والارتیاح النفسي والاجتماعي إذ یهدف الفرد إلى تعدیل سلوكه نحو مثیرات البیئة

  ) 72،ص2001:نوال محمد عطیة(                                                           

التوافق هو حالة یتم فیهـا إشـباع حاجـات الفـرد  1915فسیة إیریك وآخرون كما تعرفه دائرة المعارف الن     

  .من جانب ومطالبه البیئیة من جانب أخر، وهي تعني الإنسان بین الفرد والهدف البیئة الاجتماعیة

  )74ص:المرجع نفس(
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تفاعله بالبیئة لضمان إمكانیة التعدیل الذي یقوم به الفرد في : أما قاموس علوم التربیة فیحدد التوافق بأنه

  )98،ص2008:عبد النور حشمان( .حیاته

 .محاولة لمواجهة متطلبات الذات و متطلبات البیئة: وتعرف لیندا دافییدوف التوافق بأنه

  )157،ص2000:محمودعمر، سیدالطواب(                                                

فهو عملیة دینامكیة مستمرة یقوم بها الفرد مستهدفا تغیر  1981أما تعریف عبد االله عبد الحي موسى    

سلوكه لیحدث علاقة توفقا بینه وبین نفسه وبین البیئة وهذا التعریف یؤكد أهمیة تقبل الذات من جهة وتقبل 

 )85مرجع سابق ،ص:الشادلي  عبد الحمید محمد(. الآخرین من جهة أخرى

حالة من التوائم والانسجام بین الفرد وبیئته تبدو في : على أنهفي حین نجد أحمد راجح یعرف  التوافق    

قدرته على إرضاء أغلب حاجاته تصرفه مرضي إزاء مطالب البیئة المادیة والاجتماعیة ،ویتضمن التوافق 

قدرة الفردعلى التغیر سلوكه وعاداته عندما یواجه موقف جدید أو مشكلة مادیة أو اجتماعیة أو خلقیة 

  )  81،ص2008:الداهري.( تغیر یناسب هذه الظرف الجدیدوصراع نفس 

أما سفیان فنجد أنه قد ربط بین الخلو من الاضطرابات النفسیة والشخصیة المتوافقة في تعریفه للتوافق    

بشكل مباشر حیث أشار الى أن التوافق یتم من خلال إشباع الفرد لحاجته النفسیة وتقبله لذاته واستمتاعه 

من التوترات والصراعات والاضطرابات النفسیة واستمتاعه بعلاقات اجتماعیه حمیمة ومشاركته  بحیاة خالیه

 )152،ص2004:سفیان (في الأنشطة الاجتماعیة وتقبله لعادات وتقالید وقیم المجتمع 

واتفق مع أبو النیل حیث ذكر في تعریفه بأن التوافق یكون من خلال رضا الفرد عن نفسه أي تكوین   

  .حیاته النفسیة خالیة من التوترات والصراعات النفسیة التي تقترن بمشاعر الذنب والقلق والنقص

  ) 153،ص1988:أبو النیل محمود السید(                                                  

حث أن جل هذه التعریفات لها نقاط مشتركة االطالب الباستنتج لتوافق ل السابقة خلال عرض لتعریفات من

  : على أن  أغلبها فیما بینها وأنها جاءت لتكمل بعضها البعض إذ ركزت
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 التوافق هو عملیة تغییر الفرد لسلوكه وبیئته بشكل یحقق له رغباته الداخلیة دون أن یتعارض -1

  .ذلك مع المتطلبات الاجتماعیة

التوافق هو سلوك أو نشاط یصدر عن الفرد بغرض تحقیق حاجاته ورغباته ومواجهة المواقف -2

  .التي تعترضه في حیاته الیومیة ، وتجنب الصراعات والنزاعات قدر المستطاع 

ختلف المواقف التوافق عبارة عن عملیات نفسیة یمكن أن یستعین بها الفرد من أجل مواجهة م -3

التي یمكن أن یتعرض لها، ومختلف الضغوطات التي تمارس علیه سواء نفسیة أو فردیة أو خارجیة 

  .كمتطلبات المجتمع ، والتي یمكن أن تكون بینه وبین استمرار علاقته مع البیئة الاجتماعیة

  .ات التوافق هو قدرة الفرد على التفاعل مع بیئته ایجابیا دون صراعات أو نزاع -4

التوافق هو قدرة الفرد على تجنب الصراعات والتوترات مع الآخرین وكسب حبهم وربط معهم  -5

  .علاقات ایجابیة 

الفرد ،حیث یقوم الفرد فیها بتعدیل سلوكه  بوفاةالتوافق هو عملیة دینامیة مستمرة لا تتوقف إلا  -6

  . ونشاطه وفق بیئته المادیة والاجتماعیة التي یعیش فیها 

تعدیل و تغییـر مستمرة لعملیة :الباحث  أن التوافق هو من خلال التعریفات السابقة للتوافق خلص الطالب و 

الفرد لسلوكه وفق متطلبات البیئة التي یعیش فیها بحیث یكون هذا الفرد قـادرا علـى تحقیـق توافقـه النفسـي و 

  .مع نفسه ومجتمعهالانسجام مع الآخرین و بالتالي یحقق الاتزان 

  :والتكیف التوافق بین الفرق - 3

مستمد أصلا من علم الحیاة، ویعني أن أي تغیر في الكائن الحي سواء كان في ): Adaptation(التكیف 

  .یجعله أكثر قدرة على المحافظة على حیاته وبقاء جنسه الشكل أو الوظیفة ،

  )241،ص1997:محمدعبداالله أحمد مجدي( 

 :الفرق بین التكیف والتوافق كما یليویوضح عبد الحمید محمد الشاذلي 
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المعروفة " دار وین"ن مفهوم التكیف من علم البیولوجیا على نحو ما حددته نظریة و استعار السیكولوجی - 

  )56،ص1991:الشاذلي محمد عبدالحمید( ).Adaptation( بنظریة النشوء والارتقاء وسَمْوه بالتوافق

  .والاجتماعیة ویقتصر على الإنسان فقطیتضمن التوافق الجوانب النفسیة  - 

وبذلك تصبح عملیة تغییر ) ویشمل الإنسان والحیوان معا (  ةیختص التكیف بالنواحي الفیسیولوج - 

عملیة "الإنسان لیتسنى له العیش مع غیره بإتباعه للعادات والتقالید وخضوعه للالتزامات الاجتماعیة 

  عملیة تكیف"اتساعها في الظلام وضیقها في الضوء الشدید ،وتصبح عملیة تغییر حدقة العین ب"توافق

ویستمر  إن الإنسان یتكیف بیولوجیا،ویتوافق نفسیا واجتماعیا؛إذ یبدأ التكیف وهو جنین في بطن أمه، - 

في حین یبدأ توافقه النفسي والاجتماعي مع تكوین ذاته في السنوات الأولى  ذلك طوال حیاته بعد الولادة،

  )177،ص2004:قریشي عبدالكریم.( من حیاته

 التكیف ومفهوم Adjustment)(التوافق  مفهوم بین خلط هناك أن إلى الإشارة ولابدمن        

(Adaptation)  خاص  فهو الثاني بالآخرین،أما وعلاقته فقط الإنسان بتوافق خاص هومفهوم فالأول

هو مفهوم تفرد به الإنسان عن الكائنات الأخرى بعلاقة الإنسان والحیوان والنبات مع البیئة، لذا فالتوافق 

 :وله مؤشرات هي كالآتي

 .أن تكون نظرة الإنسان إلى الحیاة واقعیة -1

 .أن تكون طموحاته بمستوى إمكانیاته -2

 .الإحساس بإشباع حاجاته النفسیة -3

 .أن تتوفر للشخص سمات شخصیة كالثبات الانفعالي واتساع الأفق والتفكیر العلمي -4

 .أن تتوفر للشخص مجموعة من الاتجاهات الإیجابیة كاحترام العمل واحترام الزمن وتقدیر التراث -5

  .أن تتوفر للشخص مجموعة من القیم مثل حب الناس والتعاطف والرحمة والإیثار -6

  )205،ص1999:وهیب الداهري(                                                            
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أماعبد االله فقد بین الفرق بین مفهومي التوافق والتكیف، إذ یرى أن التوافق أشمل من التكیف فالتوافق     

لیس مجرد تكیف الفرد مع متغیرات البیئة ،ولكن قد یغیر الإنسان ظروف بیئته لتلائمه،وذلك من خلال 

 )229،ص1996:مجدي عبد االله (.إعادة تنظیم الخبرة الشخصیة ،أومن خلال إعادة تنظیم عناصر البیئة

التوازن مع البیئة بمعناها الشامل :ویرى دمنهوري أن التوافق ینطوي على وظیفة أساسیة هي تحقیق        

 )84،ص2006:منهوري رشاد صالح (.والكلي ،أما التكیف فهو مجرد تكیف مادي فیزیائي مع البیئة 

طریق تحقیق التوازن بین مظهرین من مظاهر التفاعل جون بیاجیه هو عملیة تتم عن  والتكیف كما یقول 

بین الفرد والبیئة ،فالفرد إما أن یدخل على سلوكه التعدیل؛مما یساعده على تحقیق التوازن بین سلوكه، 

وبین ظروف البیئة المحیطة به بكل مطالبها،إما أن یحاول التأثیر في البیئة والوسط المحیط به حتى 

  )83،ص1965:صقر محمد جمال( .رها لرغباته ،وحاجاته في الاتجاه الذي یریدهتستجیب هذه البیئة بدو 

أما مرحاب فیشیر إلى أن مفهومي التوافق والتكیف یستخدمان كمترادفین، وقد یأتي التكیف للدلالة       

  )3،ص1984:مرحاب صلاح .(على الخطوات المؤدیة للتوافق والتوافق هو الغایة التي یبلغهاالفرد

) 42،ص1999:وتیم شعبان عبدالجابر،كاملةالفرخ(. وتیم بأن التوافق هو التكیف شعبان من كل ویجزم

 مع والانسجام ،ویشیر الخطیب أن التوافق والتكیف نفس المعنى فكلاهما یدل على محاولات الفرد للتواؤم

  )148،ص2004:جواد الخطیب، محمد(. أخرى جهة من والبیئة جهة من الذات

 :والصحة النفسیةالتوافق  - 4

هناك ارتباط وثیق قد یصل إلى الترادف،في بعض الاحیان بین التوافق والصحة النفسیة ولعل السبب       

جیدا لموافقة البیئة والعلاقات الشخصیة،یعد دلیلا على امتلاكه  ایرجع إلى أن الشخص الذي یتوافق توافق

حثین یلجؤون إلى استخدام مقاییس الصحة النفسیة وتمتعه بصحة نفسیة جیدة أیضا،وهذا ما جعل بعض البا

  .لقیاس التوافق وأحیانا مقیاس التوافق لقیاس الصحة النفسیة
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والصحة النفسیة عبارة عن حالة انفعالیة مركبة،دائمة نسبیا،تأتي من الشعور بأن كل شيء معقول،ومن     

الصحة النفسیة بقدرة الفرد على التوافق  علامات الصحة النفسیة نجد التوافق النفسي والاجتماعي ،وترتبط

مع ذاته ومع الافراد الآخرین هذا ما یجعله یتمتع بحیاة أقل تأزما واضطرابا،یعني هذا الرضى عن النفس 

وتقبل الآخرین فلا تظهر على الفرد علامات تدل على عدم التوافق حین یسلك السلوك المعقول والدال على 

  .ظل مختلف المجالات وتحت تأثیر جمیع الظروفإتزانه الوجداني العقلي في 

  )17- 16مرجع سابق،صص:فهمي مصطفى( 

حالة عقلیة انفعالیة إیجابیة، مستقرة نسبیا، تعبر عن : ویعرف القریطي  الصحة النفسیة بأنها         

مجتمع، ووقت تكامل طاقات الفرد ووظائفه المختلفة، وتوازن القوى الداخلیة والخارجیة الموجهة لسلوكه في 

  .ما، ومرحلة نمو معینة، وتمتعه بالعافیة النفسیة والفاعلیة الاجتماعیة

  )28،ص 2003:عبد المطلب أمین القریطي( 

تقاس بمدى قدرة الإنسان على التوافق مع الحیاة، بما : بأن الصحة النفسیة Kilanderویرى كیلاندر       

  )2007عبد السلام عبد الغفار (.  یؤدي بصاحبه إلى قدر معقول من الإشباع الشخصي والكفاءة والسعادة

ر ویشیر حسن الدامري أن العلاقة لیست سببیة أو تفسیریة ،ولكنها علاقة جدلیة تؤدي إلى الفهم وتشی    

إلى التفاعل المتبادل،إذ أن درجة عالیة من الصحة النفسیة ترفع من حالة التوافق الشخص مع الذات 

  .ومعالآخرین،كما أن زیادة درجة توافق مع الذات ومع الآخرین تزید من رصید الفرد في الصحة النفسیة

 )55،ص1999:الدامري نحس صالح(                                                              

فیشیر إلى أن الصحة النفسیة تعني قدرة الفرد على التأثیر في البیئة، والتوافق مع المجتمع  - كلاندر  –أما 

  ) 90،ص1997:كمال إبراهیم مرسي .(توافقا یشبع له حاجاته 

بالصحة النفسیة  و یرى الطالب الباحث أن الإنسان الذي لدیه توافقا شاملا في كل المجالات یعتبر متمتعا

المتوافق مع نفسه  أي یمكن اعتبار الصحة النفسیة كمفهوم أشمل من التوافق، ومنه نستنتج أن الشخص
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معهم، ینتج عن هذا شعور الرضا  ایجابیة یقیم علاقات المتقبل لها ولإمكاناتها، والمتوافق مع الآخرین بحیث

تعرض لحالات القلق والتوتر ، فیصبح هذا الشخص  ال والاطمئنان والراحة النفسیة، مما یجنبه الذاتعن 

غیر  یصبحالنفسیة، أما إذا عجز الفرد عن إقامة هذا التوازن والانسجام بینه وبین بیئته ، متمتعا بالصحة

  . متوافق

 :هناك ثلاث اتجاهات للتوافق وهي   1995وحسب عبد الحمید عبد اللطیف  

 .الاتجاه النفسي والشخصي أو الفردي -1

  .الاتجاه الجمعي أو الاجتماعي -  -2

 )الاجتماعي+ یشمل الشخصي ( الاتجاه التكاملي العام -3

  :والشكل التالي یوضح اتجاهات التوافق 

  

  

  

  

  

  

 

 

 من انجاز الطالب الباحث یوضح اتجاهات التوافق)  9(الشكل رقم 

  

 التوافق

الاتجاه 

 النفسي

 الشخصي

الاتجاه 

 العامالتكاملي 

الاتجاه الجمعي 

 أو الاجتماعي
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أن التوافق یجمع ثلاث اتجاهات وحتى یصل الفرد إلى تحقیقه ) 9(یمكن أن نستخلص من الشكل رقم 

یجب الجمع بین هذه الاتجاهات بمعنى تحقیق التوافق الشخصي وذلك عن طریق إشباع الفرد لدوافعه ثم 

تحقیق التوافق الاجتماعي عن طریق إرضاء الجماعة والسعي وفق معاییر المجتمع وفي الأخیر الجمع بین 

  .مجتمعهمتطلبات و النفسیة رغباته 

یرى هذا الاتجاه أن التوافق هو إشباع الحاجات الفردیة ویركز  ):شخصيال(الاتجاه النفسي  - 1- 4

أنصار هذا الاتجاه على ضرورة إشباع حاجات الفرد التي تثیرها دوافعه ، سواء كانت حاجات بیولوجیة أو 

في مقابل الظروف المتغیرة كما أنه عملیة  ویرى هؤلاء أن التوافق إنما هو المرونة.اجتماعیة أو نفسیة 

    .دینامیة ،وهو كذلك عملیة مستمرة یتوافق بها الكائن الحي مع البیئة

  )  223، 1980: عباس محمود عوض ( 

والتوافق لا یكون إلا إذا أحس الفرد بأن جمیع حاجاته النفسیة الأولیة منها والمكتسبة مشبعة، ویتمثل      

لق بحاجاته البیولوجیة والفسیولوجیة، وكذلك الأمن، وهي حاجة نفسیة ضروریة، ذلك في كل ما یتع

  .وإحساسه بأنه محبوب من الآخرین، وأن لدیه القدرة على الحب

  )56ص مرجع سابق،: حسن صالح الدهري( 

ویذكر سعد جلال أن تكیف الفرد یتوقف على مدى إشباع حاجته لتأكد ذاته عن طریق إشباع الحاجات 

الأخرى النفسیة والاجتماعیة، إلا أنه قد تعترض سبیل الفرد عقبات تحول دون إشباع هذه الحاجات، فتؤدي 

  )487،ص1971:سعد جلال(  .إلى عدم تكیف الفرد

عدم استقرار الكائن  نتیجةویذكر أیضا بأن الحاجة تؤدي إلى إستشارة الدافع، والدافع ما هو إلا حالة توتر 

ه، فیقوم بنشاط قصد التواصل إلى إشباع الحاجة والتخفیف من الدوافع لإعادة التوازن الحي وإختلال توازن

وإزالة التوتر، ولما كان الإنسان في عملیة تفاعل مستمر مع بیئته المادیة والاجتماعیة، وهذا التفاعل عملیة 

  .تزان وعدمهدینامیكیة، فعملیات التكیف مستمرة وتوازن الإنسان دائما في حالة تذبذب بین الا

  )483نفس المرجع  ،ص(  



 
 

221 
 

وغالبا ما تضع البیئة عوائق تمنع إشباع هذه الحاجات والشخص المتوافق هو الذي یستطیع أن یغیر     

لیحدث علاقة أكثر توافقا ترضى عنها نفسه .من دوافعه ،أو یغیر من بیئته ،أو یغیر الاثنین معا 

التوافق هو الاعتدال في :المثال نذكر سمیث حیث یرى أن  ومن أنصار هذا الاتجاه علي سبیل، والمجتمع

الإشباع العام ولیس في إشباع دافع واحد شدید وعاجل علي حساب دوافع أخرى ،مؤكدا أن العوامل البیئیة 

: وكذلك كمال دسوقي حیث یعرف التوافق  بأنه.  الخارجیة هي المسؤولة عن أي توافق سیئ في حیاة الفرد

جات الفرد التي تثیر دوافعه بما یحقق الرضا عن النفس و الارتیاح لتخفیف التوتر الناشئ عملیة إشباع حا

  )40، صمرجع سابق: صلاح أحمد مرحاب( .من الشعور بالحاجة 

التوافق حسب أنصار هذا الاتجاه لا یتحقق إلا بمسایرة الفرد لمعاییر  ):الجمعي(الاجتماعي  الاتجاه 2- 4

برى .بمعنى أخر الخضوع للظروف و الأحداث التي یعیش فیها ، وفي هذا المجال وثقافة المجتمع أو 

أحمد عزت راجح أن التوافق حالة من التواؤم والانسجام بین الفرد وبیئته تبدو في قدرته على إرضاء أغلب 

ى تغیر حاجاته ،وتصرفه مرضیا إزاء مطالب البیئة المادیة و الاجتماعیة ویتضمن التوافق قدرة الفرد عل

یحدث سلوكه وعاداته ،عندما یواجه موقفا جدیدا أو مشكلة مادیة أو اجتماعیة أو خلقیة أو صراعا نفسیا

  )10،صمرجع سابق:أحمد عزت راجح(  .تغییرا یناسب الظروف الجدیدة 

 ویرى كل من دافیز ولوفكیست أن التوافق عملیة مستمرة یحاول الفرد بواسطتها التحصیل و المحافظة على 

فــي حــین یــرى مصــطفي فهمــي أن كــل مجتمعــه إنســاني یــنظم مجموعــة مــن انســجامه مــع البیئــة المحیطــة ، 

القواعد والنظم التي تضبط علاقات الفرد بالجماعة وتحكمها وفقا لمعاییر التطبیع الاجتمـاعي، یتعـرف علـى 

مطـا محـددا لسـلوكه داخـل هذه القواعد وتلك القوانین ویمتثلها حتـى تصـبح جـزءا مـن تكوینـه الاجتمـاعي،  ون

                                )13مرجع سابق، ص: مصطفي فهمي( .الجماعة

التوافق حسب هذا الاتجاه عملیة حیویة مركبة من ):النفسي الاجتماعي(الاتجاه التكاملي العام  - 3- 4

المحیطة بالفرد بأبعادها الفرد وما له من حاجات ودوافع وطموحات والمجتمع و البیئة : قطبین أساسیین هما
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المختلفة المادیة والإجتماعیة والثقافیة، فالتوافق لا یحدث حسب هذا الإتجاه إلا بتكامل وتفاعل الفرد 

وترى سمیة فهمي في هذا الصدد أن التكیف یتضمن تفاعلا مستمرا بین الشخص ، ومحیطه الاجتماعي

مطالبه على الآخر ویتم التكیف أحیانا عندما وبیئته فللشخص حاجات وللبیئة مطالب وكل منهما یفرض 

یرضخ الشخص ویتقبل الظروف البیئیة التي لا یقوى على تغییرها ویتحقق التكیف أحیانا أخرى عندما یبذل 

الشخص إمكانیاته البناءة فیعدل الظروف البیئیة التي تقف في سبیل تحقیق أهدافه، وفي أغلب الأحیان 

ذین الظرفین، وینشأ سوء التكیف عندما یفشل الشخص في تحقیق مثل هذا یكون التكیف حلا وسطا بین ه

الحل الوسط، فتسوء صحته النفسیة فالصحة النفسیة إذا هي قدرة الشخص على التوفیق بین رغباته وأهدافه 

  .من جهة وبین الحقائق المادیة والإجتماععیة التى یعیش في وسطها من جهة أخرى

  )80،ص1989:سمیة أحمد فهمي( 

ومن هنا فإن التوافق في نظر هذا الإتجاه التكاملي یعتمد على الفرد وما ینطوي علیه من بناء نفسي     

وحاجات ودوافع المحیط النفسي للفرد،كما یعتمد على المحیط الخارجي،الذي یعیش فیه الفرد سواء كان 

  .طبیعیا أو اجتماعیا أو ثقافیا

النفسي قد ركزوا على إشباع الفرد لحاجاته التي تثیرها الدوافع  یرى الطالب الباحث أن أصحاب الاتجاه 

الذي یؤثر في سلوك الفرد،حیث أن عملیة  قد بالغوا في إشباع الحاجات و أهملوا الجانب الاجتماعيو 

التوافق لا تخص الفرد فقط بل تتعداه لأن هناك معاییر وقیم اجتماعیة تتحكم وتتدخل فیها كالمعاییر 

فالفرد كائن اجتماعي لا یعیش بمعزل عن هذه المعاییر والقیم؛ ومنه  فإن  والثقافیة والطبیعیة،الاجتماعیة 

الفرد اجتماعي بطبعه ولا یمكن بأي حال من الأحوال أن یعیش دون إطار اجتماعي وثقافي معین ونقول 

  .عنه أنه متوافق
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 وا على المجتمع ومكوناته المختلفة،الاتجاه النفسي لأنهم ركز  أما أصحاب الاتجاه الاجتماعي فهم عكس

 ویروا أن الشخصیة المتوافقة هي التي تسایر المجتمع وثقافته ومعاییره ، وأهملوا قدر الفرد و قیمته وطاقته

  .المبدعة والتي قد تعارض تلك المعاییر مع إمكانیة تغییرها أو تعدیلها 

الأكثر قبولا و شمولیة لعملیة التوافق لأنهم هم )الاتجاه التكاملي (الاتجاه الثالث  في حین نجدأصحاب

عملیة مركبة من عنصرین أساسیین أحدهما یمثل الفرد بدوافعه وحاجاته ورغباته ،وثانیهما البیئة یرونه 

الطبیعیة والاجتماعیة والثقافیة المحیطة بهذا الفرد بما لها من ضوابط و معاییر مواصفات وما تشمل علیه 

مستمرة باستمرار حیاة الفرد وتمثل سلسلة مترابطة ومتكاملة بین حاجات الفرد  فهو عملیة من عوائق ،

ومطالب المجتمع الذي یعیش فیه ولكي یحقق التوافق فلا یجب أن تكون هناك الغلبة المطلقة لأحدهما 

  .على الآخر بل یجب الموازنة بینهما

،وحتى یصل الفرد إلى تحقیقه یجب  وقد استخلص الطالب الباحث أن التوافق یجمع ثلاثة اتجاهات    

الجمع بین هذه الاتجاهات ، بمعنى یتم تحقیق التوافق النفسي عن طریق إشباع الفرد لدوافعه ،ثم تحقیق 

التوافق الاجتماعي عن طریق إرضاء المجتمع الذي یعیش فیه وفق لمعاییره وقیمه الاجتماعیة والثقافیة 

ته ومعاییروقیم مجتمعه دون ضرر لنفسه ولا لمجتمعه أي تحقیق والطبیعیة وفي الأخیر الجمع بین رغبا

  .راررر ولاضِ القاعدة التي تقول لاضَ 

  :أبعاد التوافق - 5

اختلفت الآراء حول تحدید أبعاد التوافق تبعا لنظرة العلماء إلى المعنى الحقیقي لهذا المصطلح،فالبعض 

  .والبعدالاجتماعيأشار إلى وجود بعدین فقط للتوافق هما البعد الشخصي 

  ) 29،صمرجع سابقفهمي، مصطفى (                                                           

. و البعض أشار إلى وجود ثلاثة أبعاد للتوافق هي التوافق الشخصي،التوافق الاجتماعي و التوافق المهني

  ) 29،صمرجع سابق: حامد عبد السلام زهران(
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بعة أبعاد وهي التوافق الشخصي، التوافق الاجتماعي،التوافق المدرسي، والتوافق وهناك من حدد أر 

الأسري،وهناك من حدد خمسة أبعاد هي التوافق الشخصي والتوافق الاجتماعي والتوافق المنزلي والتوافق 

 )54،ص2008:الصویط (. المدرسي و التوافق الجسمي

عور بالأمن الذاتي ویتضمن عدد منالأبعاد كالاعتماد والبعض الآخر عده بأن یقوم على أساس الش     

المیل للإنفراد والخلو من الأعراض  على النفس،والإحساس بالقیمة والحریة والانتماء،بالإضافة إلى عدم

 )44،ص2008:سلیمان( .العصابیة 

ي یتكون منها ونظرا لهذا الاختلاف في تحدید أبعاد التوافق سیقتصر الطالب الباحث عرض الأبعاد الت    

التوافق النفسي ، التوافق :مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي المطبق في هذه الدراسة وتتمثل هذه الأبعاد في

 .الاجتماعي ، التوافق المدرسي، التوافق الأسري

من خلال استقراء التعریفات السابقة للتوافق النفسي یرى الطالب الباحث أن هذه  :التوافق النفسي - 1- 5

عریفات تختلف من باحث إلى آخر بناء على وجهات نظرهم والزاویة التي ینظر منها إلا أنه تشابهت في الت

  :بعض النقاط نذكر منها مایلي

یرى علماء النفس أن التوافق الذاتي هي قدرة الفرد على التوفیق بین دوافعه و بین أدواره الاجتماعیة 

  .) 229، ص  2009 :جمال أبودلو( .هناك صراع داخلي المتصارعة مع هذه الدوافع بحیث لا یكون 

 فیحاول الفرد دائما أثناء نشاطه أن یحصل على حالة إرضاء أو إشباع لدوافعه ولكنه كثیرا ما یصطدم في

 أدائه بعقبات أوصعوبات وموانع، وهو بذلك معرض لإحباطات عدیدة، تفقده حالة التوازن الانفعالي ولذا

التوافق،لذا فمفهوم التوافق یتضمن معنى  طریق یتعلم كیف یتغلب على الصعوبات عنینبغي على الفرد أن 

كما .تتضمن القدرة على إشباع معظم حاجات الفرد  النشاط وكذا یشیر إلى وجود علاقة منسجمة مع البیئة

  الأولیة و یقصد بالتوافق النفسي السعادة مع النفس و الرضا عنها ،و إشباع الدوافع و الحاجات الداخلیة 

  



 
 

225 
 

  .   الفزیولوجیة و الثانویة و المكتسبة ، و تلبیة مطالب النمو في مراحله المختلفة

  ) 41، ص  2005 :محمد السفاسفة ( 

ویعرفه  محمد جاسم محمد  التوافق النفسي عملیة تفاعلیة تتم بین الفرد و بیئته الاجتماعیة في المجهود    

ه و إشباع حاجاته و دوافعه التي من أهمها الحاجة إلى تأكید الذات ،و والنشاط الذي یقوم به لإرضاء رغبات

  .) 192، ص  مرجع سابق:محمد جاسم محمد ( .بالتالي تحقیق التكیف المرغوب فیه 

یعرف فروید التوافق النفسي بأنه قدرة الفرد على القیام بعملیاته العقلیة والنفسیة والاجتماعیة على خیر وجه 

لقیام بها بالسعادة والرضا،فلا یكون خاضعا لرغبات الهو،ولا یكون عبدا لقسوة الأنا الأعلى ،ویشعر أثناء ا

وعذاب الضمیر،ولا یتم له ذلك إلا إذا توزعت الطاقة النفسیة توزیعا یحوز الأنا على أغلبه لیصیرقویا 

  .یستطیع أن یوازن بین متطلبات الهو وتحذیرات الأنا الأعلى ومقتضیات الواقع

  )68،ص1975:زیور صطفىم (

إلى التوافق النفسي هو مرادف للتوافق الشخصي ویعني السعادة عن  1994ویشیر حامد زهران         

النفس والرضا عنها وإشباع الدوافع الفطریة الأولیة الداخلیة والدوافع الثانویة المكتسبة الخارجیة وبالتالي 

  .النمو في مختلف مراحل المتتابعةیعبر عن سلام داخلي كما یتضمن التوافق مطالب 

ویعرفه كذلك قدرة الفرد على ضبط النفس وتحمل موقف النقد والإحباط مع القدرة على السیطرة على القلق 

  ).94،صمرجع سابق:حامد عبد السلام زهران (. عن الخوف والتوتر والشعور بالأمن والاطمئنان بعیدا

شخصیة الفرد في اتفاق مع دوافعها للعیش وشحذ قوى العقل، وفي هذا السیاق یرى كمال دسوقي أن بناء 

واستعدادات الذكاء بالتعلیم والتفكیر لإدراك محسوسات العالم الخارجي الذي یحیط به، والداخلي الذي 

تنبعث من باطنه، ثم الاستجابة لكل ذلك بآلیات الجهاز العصبي الذي یدیره ویرأسه المخ كجهاز توجیه 

  )8-7،صص1976:سوقيكمال د( .وإدارة
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  .حالة الانسجام والمواءمة مع ألذات ومع آخرین والعیش بحالة نفسیة صحیحة: وعرفه الدباغ على أنه 

  )231،ص1982:الدباغ فخري(

یقصد بالتوافق النفسي رضي الفرد عن نفسه وتتسم حیاته بالخلو من  1979أما مصطفى فهمي      

ن بمشاعر الذنب القلق والنقص فیتمكن من اشباع دوافعه بصورة التوترات والصراعات النفسیة التي تقتر 

  )28،ص سابق مرجع: مصطفي فهمي.(ترضیه ولا تغضب الجمیع

ویرى ولمان أن التوافق النفسي یشیر إلى التوازن بین الوظائف المختلفة للشخصیة ،مما یترتب علیه أن     

  )  17ص، 2012:لاء الدین كفافي ع(تقوم الأجهزة النفسیة بوظائفها بدون صراعات شدیدة 

العملیة الواعیة المتكاملة الدینامیكیة المستمرة التي یسعى فیها الفرد إلى التوفیق :وعرفه جابر على أنه     

  .بین متطلباته ومتطلبات البیئة بالشكل الذي یحقق له وللآخرین نموا إیجابیا في الذات والخبرة والوعي

  )40،ص1995:حسن جابر محمد( 

إلى أن التوافق النفسي هو استشعار الشخص الأمن والأمان ) 1992(وأشار عبد المنعم حفني      

والانتماء والكفاءة والتقدیر ،وأن تكون له علاقات مودة یحس إزاءها أنه محبوب ومحل اعتزاز ومن ثم یزید 

  )425ص، 1992:عبد المنعم الفني (.تقدیره لنفسه واحترامه لها 

النفسي یتضمن إشباع حاجات الفرد ودوافعه بصورة لا تتعارض مع معاییر الفرد في محظورات فالتوافق 

  )259،صمرجع سابق:وآخرون طه فرج( .تعود علیه بالعقاب

وتتمثل أهم مظاهر التوافق النفسي والانفعالي في الاعتماد على النفس والإحساس بالقیمة و الحریة        

  .وعدم المیل للإنفراد و كذا الخلو من الأعراض العصابیة الذاتیة و الشعور بالانتماء

  )44،ص2008:سلطان( 

ویتضمن التوافق أشكالا متعددة . وهو یشمل على توافق الأنا مع الأنا الأعلى وتوافق الأنا مع الهو     

  .مثل التوافق الدافعي،التوافق الوجداني،التوافق العقلي والتوافق الترویحي

  )136،ص1997 :محمد نالنجارعبدالرحم( 
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الطالب لباحث هو أن التوافق النفسي هو إشباع الفرد لحاجاته النفسیة  التعریف الذي یذهب إلیه       

  .رات والصراعات والأمراض النفسیة وتقبله لذاته واستمتاعه بحیاة خالیة من التوت

أن هذه التعریفات تختلف من  من خلال استقراء التعریفات السابقة للتوافق النفسي یرى الطالب الباحث

ذكر یإلى آخر بناء على وجهات نظرهم والزاویة التي ینظر منها إلا أنها تشابهت في بعض النقاط  باحث

  :منها مایلي

  .  التركیز على الجانب النفسي كشعور الفرد بالأمن وتقدیر الذات والكفاءة  -1

  .ونة لشخصیة الفرد أن التوافق النفسي یحقق التوازن بین العناصر المك -2

أن التوافق النفسي یساعد الفرد على إشباع حاجاته ورغباته ودوافعه دون أن تتعارض مع عادات  -3

  .وتقالید وقیم مجتمعه 

 .التوافق النفسي هو عملیة دینامیة مستمرة من خلالها یجد الفرد حلولا مناسبة لصراعاته و توتراته  -4

نفسه والاستمتاع بحیاته و تقبله لذاته و  التوافق النفسي یتمثل في سعادة الفرد مع أن ویرى الطالب الباحث

یحقق من خلالها حالة من  ومنه ةالداخلی اتالصراع ل منودوافعه ،حیث یقل حاجاته الرضا عنها وإشباع

داث التي الاتزان مع نفسه ویظهر ذلك من خلال وثوقه بنفسه والاعتماد علیها في مواجهة المواقف والأح

  .تعترضه 

هناك مفاهیم و تعاریف عدیدة للتوافق الاجتماعي و لذا سوف یستعرض الطالب  :التوافق الاجتماعي 2- 5

   :الباحث أهمها 

محمد جاسم محمد بأن التوافق الاجتماعي یتضمن أن الإنسان محصلة نفسیة اجتماعیة أي السعادة   یعرف

زام بأخلاقیات المجتمع و مسایرة المعاییر الاجتماعیة و قواعد مع الآخرین و الاتزان الاجتماعي و الالت

  .الضبط الاجتماعي و التعبیر الاجتماعي و الأسالیب الثقافیة السائدة في المجتمع 

  ). 198، ص  مرجع سابق :محمد جاسم محمد ( 
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بالمسؤولیة الاجتماعیة و وتعرفه شقیر بأن قدرة الفرد على المشاركة الاجتماعیة الفعالة وشعوره       

امتثال لقیم الجماعة ،وشعوره بقیمته و دوره الفعال في تنمیة مجتمع وقدرته على تحقیق الانتماء والولاء 

للجماعة من حوله ، والدخول في منافسات اجتماعیة بناءة مع الآخرین ،والقدرة على إقامة علاقات طیبة 

وق الآخرین في جو من الثقة والاحترام المتبادل إیجابیة مع أفراد المجتمع بما یحرص على حق

معهم،والشعور بالسعادة والامتنان لانتمائه للجماعة واحتلال مكانة متمیزة من خلال ما یؤدي من عمل 

  )4،ص2004:شقیر(    .اجتماعي تعاوني

اعیة أوالوسط كما یشیر جمال أبو دلو إلى أن التوافق الاجتماعي أو التوافق مع البیئة الاجتم          

الاجتماعي یعني قدرة الفرد على التكیف مع البیئة الخارجیة المادیة والاجتماعیة والمقصود بالبیئة المادیة 

أما . إلخ...كل ما یحیط بالفرد من عوامل وظروف طبیعیة ومادیة مثل وسائل المواصلات ،الأجهزة والآلات

إطار التعامل الإنساني ،الألفة ،الثقافة والتبادل الفكري، البیئة الاجتماعیة فتشمل العلاقات مع الآخرین في 

    . المعاییر الاجتماعیة ،القیم والعادات والأهداف العامة والمصالح الإنسانیة المشتركة

  ) 288،صمرجع سابق :جمال أبو دلو( 

قیات المجتمع یتضمن السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلا: أما حامد عبد السلام زهران فیعرفه بأنه     

المعاییر الاجتماعیة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي ،وتقبل التغّیر والتفاعل الاجتماعي السلیم  ومسایرة

  )29ص مرجع سابق،:زهران حامدعبدالسلام(. والعمل لخیر الجماعة

تمع، ومسایرة كما یرى أن التكیف الاجتماعي هو السعادة  مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المج       

المعاییر الاجتماعیة، والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي وتقبل التغیر الاجتماعي السلیم، والعمل لخیر 

  )150، صنفس المرجع( . الجماعة، مما یؤدي إلى تحقیق الصحة الاجتماعیة

تماعیة الناجحة كما عرفه بأنه شعور الفرد بالسعادة مع الآخرین وقدرته على إقامة العلاقات الاج     

  ).104، ص مرجع نفسه( والقیام بالدور الاجتماعي المناسب



 
 

229 
 

یرى زیدان أن التوافق الاجتماعي هو التفهم الكفء للتغیرات الاجتماعیة سواء كانت أفكارا أو            

ت عادات أو ابتكارات أو ظروف بحیث یتمكن الفرد من إیجاد صیغة للتفاهم المشترك بینه وبین التغیرا

  .     الیها ینتمي مع أهداف الجماعة التي هالحادثة و بحیث تتضح له فكرته عن نفسه حیث تتماشى أهداف

  )  55،ص1987:زیدان (

  .یبني الفرد نمطا من السلوك الاجتماعي یعكس عادات مجتمعه ومفاهیمه:وعرفه عاقل فاخر على أنه   

  )511،ص1984:عاقل فاخر(

ویرى أسعد رزوق في هذا الصدد بأن التوافق الاجتماعي هو تلك العملیة التي یقتبس فیها الفرد نمط        

السلوك الملائم للبیئة، وبالنسبة لسلوك الفرد هو التغیر الذي یطرأ تبعا لضروریات التفاعل الاجتماعي، 

ید الاجتماعیة التي تسود هذا واستجابة لحاجة الفرد إلى الانسجام مع مجتمعه، ومسایرة العادات والتقال

  )88،ص د س ،: أسعد رزوق( . المجتمع

  .السعادة والامتثال لقواعد الضبط الاجتماعي أو التفاعل السلیموالعمل لخیر الجماعة:وعرفه آغا على أنه 

  )145،ص1990:ولي، آغا كاظم(

شعور الفرد بالأمن  و یشیر  أحمد عربیات و محمد السفاسفة إلى أن التوافق الاجتماعي هو       

الاجتماعي ، الذي یعبر عن علاقاته الاجتماعیة و یتضمن السعادة مع الآخرین و الاتزان الاجتماعي ،فهو 

  .تقدیر الفرد لذاته الذي یساعده على إقامة علاقات اجتماعیة ناجحة ،و الالتزام بقیم اجتماعیة مقبولة

  ) 41، ص  مرجع سابقعربیات و السفاسفة ، ( 

قدرة الإنسان على أن یواجه مشكلة خلقیة أو :كما یعرف أحمد زكي بدوي التوافق الاجتماعي بأنه          

إذن فالتوافق . یعانیصراعا نفسیا فیغیر من عاداته واتجاهاته لیلاءم الجماعة التي یعیش في كنفها

وتلبیة متطلباته أو خضوعه الاجتماعي هو عملیة تكییف الفرد لنفسه مع البیئة الاجتماعیة واندماجه فیها 

  .لظروفها
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  كما یعرف بأنه الوظیفة الفعالة للفرد في مجتمعه،وذلك بإقامة علاقات ایجابیة مع أفراد عائلته     

   .وأصدقائه ومع المجتمع الذي یعیش فیه، فیكون عندها قد حقق توافقا اجتماعیا

  )26،ص1994:مبروك عزت (

 :نأخذ بعین الاعتبار العناصر التالیةولتحقیق التوافق الاجتماعي یجب أن 

 .أن یتقبل الفرد الآخرین كما یتقبل ذاته وأن یضع نفسه مكان الآخرین - 

أن یكون الفرد متسامحا مع الآخرین متغاضیا عن نقاط ضعفهم ومساوئهم وأن یمد ید المساعدة إلى  - 

 .أولئك الذین یحتاجون إلى المساعدة

تؤدي وظیفتها كجهاز یتمتع بمرونة كافیة للتفاعل مع متطلبات الواقع  الشخصیة المتكاملة المتوافقة - 

 .دائما  المتجدد

نجاح الفرد في إقامة علاقات اجتماعیة سویة مع الآخرین یتیح له أن یشارك بحریة في تسخیر مهاراته  - 

 .و إمكاناته لصالح الجماعة

 .أن تكون أهداف الفرد تتماشى مع أهداف الجماعة - 

 .لفرد بالمسؤولیة الاجتماعیة بین أفراد الجماعة وذلك بالتعاون معهمشعور ا - 

میل الفرد إلى مسایرة الجماعة والإحساس بالألفة والمودة والمیل إلى تفادي كل أمر لا یهم الجماعة  - 

  .وكذلك بالتضحیة بمصالحه في سبیل المصلحة العامة للجماعة

  )55-54،صص2006:باهي حسین حشمت،مصطفى أحمد حسین( 

فالتوافق الاجتماعي إذن هو قدرة الفرد على إقامة علاقات منسجمة مع الآخرین وهو حالة من الالتزام 

 .والتجاوب وفق المعاییر والقواعد التي تفرضها البیئة
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لاختلاف وجهات  عالطالب الباحث أن هناك اختلاف طفیف في تعریف للتوافق الاجتماعي وهذا راجیرى 

ثین ،فبعض الباحثین ینظر إلیه من زاویة اجتماعیة فقط ،والبعض الآخر ینظر إلیه من زاویة نظر الباح

  :   متمثلة في  نفسیة اجتماعیة إلا أن هذا الاختلاف لا یمنع من وجود نقاط مشتركة

  .أن التوافق الاجتماعي ركز على العلاقة بین الفرد وبیئته المادیة والاجتماعیة  -1

  .لاجتماعي یهتم بالجانب الاجتماعي باعتبار أن الإنسان كائن اجتماعيأن التوافق ا -2

  . النفسي الاجتماعي  التوافقالتوافق الاجتماعي یسعى لتحقیق السعادة للفرد و للآخرین ومنه تحقیق ا -3

عملیة تكیف أو توافق الفرد مع البیئة الاجتماعیة : إذن یمكن القول أن التوافق الاجتماعي هو      

  .الثقافیة والطبیعیة و اندماجه فیها وامتثال لمتطلباتها و لظروفها و 

متثال لقیم وعادات  السعادة مع الآخرین والاب العیش الباحث أن التوافق الاجتماعي یتضمن الطال ویرى

 الجماعة  والأفراد مساعدةالمجتمع وتقبل التغیر الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي السلیم والعمل ل وتقالید

  .الاجتماعي لتوافقالذین یعیش معهم مما یؤدي إلى تحقیق ا

تعتبر المدرسة الحضن الثاني في الأهمیة بعد الأسرة فهي النواة الأساسیة الثانیة  :التوافق المدرسي - 3- 5

المؤسسة  تشكل شخصیة الفرد وتؤثر فیه الى حد كبیر ولابد أن تكون العلاقة المتبادلة بین الفرد وهذه التي

الأكادیمي أو في علاقاته  علاقة توافقیة إیجابیة ویعد الفرد متوافقا مدرسیا إذا كان في حالة رضا عن إنجازه

  )86،ص1996:دمنهوري،رشاد(   . مع مدرسیه وزملائه والعاملین بالمؤسسة التعلیمیة

قران في المدرسة وللتوافق المدرسي مؤشرات تتمثل في بناء الفرد علاقات حمیمة مع الأصدقاء والأ      

وتعاونه معهم ورغبته ) مدرسین وطلبة (وشعوره أنه محبوب بینهم وتبادل الاحترام معهم ولدیه ثقة بالآخرین 

في المشاركة مع زملائه في النشاطات الاجتماعیة التي تقیمها المدرسة وتعاونه مع الإدارة واحترامه للنظام 

  )138،ص1990:نالسوداني،یحیى سلطا( . والتعلیمات المدرسیة
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التوافق المدرسي بأنه حالة تبدو في العملیة الدینامیة المستمرة  صبره وعلي أشرف ولقد عرفا شریت      

التي یقوم بها الطالب لاستیعاب مواد الدراسة والنجاح فیها وتحقیق التلاؤم بینه وبین البیئة الدراسیة 

بعد عقلي : فهوم قدرة مركبة تتوقف على بعدین أساسیین ومكوناتها الأساسیة فالتوافق الدراسي تبعا لهذا الم

وبعد اجتماعي أما المكونات الأساسیة للبیئة الدراسیة فهي الأساتذة والزملاء وأوجه النشاط الاجتماعي 

   .وقت الدراسة ووقت الفراغ وقت المذاكرة وطرق الاستذكار( ومواد الدراسة والوقت 

  )131،ص2004:شریت اشرف محمد ، علي صبره محمد( 

في المدرسة إلى معاییر قد تتعارض مع تلك السائدة في بیوتهم فالمدرسة كصورة التلامیذ ویتعرض        

فترات صباه ومراهقته حتى سن الرشد، ومع أن التلمیذ یتدرج في الإدماج  التلامیذمن المجتمع یقضي فیها 

كبر وضوابطه وسیطرته، فعندما یجىء السن بالمدرسة، ویتعود على تقبل ما فیها من تسلط المجتمع الأ

الذي یستطیع فیه أن ینمي ملكاته العقلیة، أن یناقش المجتمع فتجده في خوف من الصورة الكبیرة التي 

لماذا كل هذه : یحس بالقلق والثورة - غیر صورتها المصغرة) المدرسة(، والتي لیست هذه )للمجتمع(تنتظره 

ذا التحصیل؟ ما الداعي للتمسك بالنظام وتقیید الحریة؟ وهل هذا مطلوب المواد الدراسیة؟ ما قیمة كل ه

للحیاة العملیة؟ هل الإمتحان مقیاس سلیم لتقییم القدرات، أم أن الذي یحفظ هو الذي یتفوق؟ هل الصمت 

والسكوت وعدم المناقشة أو الإعتراض هو الأدب المطلوب، والذي ینتقد ویحلل ویفكر باستقلال وحماس 

  )27ص ،مرجع سابق: كمال دسوقي(  .غیر مرضي عنه یكون

ویتوقف التوافق المدرسي للتلمیذ على الأوضاع أو الجو الذي یسود المدرسة كأسلوب العلاقات القائمة     

في المدرسة، أو الأنظمة السائدة فیها أو طرق التعلیم المتبعة فیها، كما یتوقف أیضا على خصائص النمو 

  .أو الانتقال من مرحلة تعلیمیة إلى أخرى، أو من مدرسة إلى أخرى التي لم تقابل بعد،

من مظاهر سوء التوافق المدرسي الغیاب المتكرر للتلمیذ وعدم الإنتظام المستمر في الدراسة بالتالي        

فشلة الدراسي الذي قد یؤدي به إلى التسرب المبكر وما یترتب عنه من مشاكل اجتماعیة، كل هذا یكون 
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نتیجة كراهیة التلمیذ للمدرسة أو فشله الدراسي، أو سوء علاقاته فیها، أو عدم تكیفه مع الأوضاع التي 

  )59،ص2010:بوجلیدة حسان .(تختلف عن تلك الأوضاع التي تعود علیها في الأسرة

إلى  من خلال التعریفات السابقة للتوافق المدرسي یرى الطالب الباحث أن هذه التعریفات أشارت      

مجموعة من النقاط تكاد أن تكون متطابقة ،ومن بین النقاط التي ركزت علیها هذه التعریفات نذكرها فیما 

  :یلي 

  .أن التوافق المدرسي هو عملیة دینامیة مستمرة من أجل تحقیق التوازن بین التلمیذ والبیئة المدرسیة  -1

بیة بین المتمدرس وزملائه والأساتذة والمناهج أن التوافق المدرسي یتحقق بوجود علاقات قویة وایجا -2

  .التربویة والمقررات الدراسیة والأنشطة المدرسیة المختلفة ،وعدم وجود صعوبة في المواقف التعلیمیة 

أن التوافق المدرسي هو قدرة التلمیذ على التعلم وانجاز ما یطلب منه من نشاطات تعلیمیة حتى یكون  -3

القلق والاكتئاب وكرهه للمدرسة مما یساعده ذلك على التحصیل الجید ومنه یرضى أقل للمشكلات النفسیة ك

  .عن نفسه ویرضي المجتمع المدرسي والأسرة 

ویرى الطالب الباحث أن التوافق المدرسي هو أن یكون المتعلم رضیا عن حیاته الدراسیة ،وعن المؤسسة 

لزملاء الذین یدرس معهم فیكون هناك توافق ما بین التعلیمیة التي یدرس بها والأساتذة الذین یدرسونه،وا

  . للمؤسسة ككل المتعلم والفریق التربوي

بأنه تمتع الطفل بعلاقات سویة ومشبعة بینه وبین والدیه وإخوته  " بل" عرفه :التوافق الأسري - 4- 5

ت الضروریة ،ومدى مبنیة على التفاهم والمشاركة ،ومدى قدرة ولدیه على تحقیق حیاة تتوفر فیها الإمكانا

توفر الحب و التعاون و التضحیة بین أفراد الأسرة  ویتضمن السعادة الأسریة التي تتمثل في الاستقرار 

  .والتماسك والثقة والاحترام المتبادل بین أفراد الأسرة ،والمساواة في المعاملة الوالدیة بین الأخوة 

  )8،ص 2004:سهیر إبراهیم ( 
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بأنه الاعتماد على الذات والتوجیه للعمل ) Laurence.et .al,1994(وعرفه لورانس وآخرون 

والكفایة الاجتماعیة والانجاز الأكادیمي والسلوكیات السویة بین الأخوة نتیجة لاستخدام الأسلوب الدیمقراطي 

  .بین أفراد الأسرة حیث یختلف التوافق الأسري باختلاف أسالیب المعاملة الوالدیة

                                                  )laurence.s.et.al,1994 ,p:293(  

أن التوافق الأسري یتضمن المساواة في المعاملة بین الأبناء وعدم ) 1998(وترى برندا وجولیي 

تحیز أحد الوالدین إلى أحد الأبناء حتى لا تنشأ الخلافات الأسریة بین أفراد الأسرة وحتى لایسود القلق 

  ) brenda,es julie ,1998,p(اب بین الأبناء والاكتئ

الاستقرار العائلي والقدرة على تحقیق مطالب  في تقدیر الطالب الباحث على ویشمل التوافق الأسري

  .الانسجام والتناغم والتفاهم ودسأن یالعلاقات بین الوالدین والأولاد من الصراعات ،و  خلوالأسرة و 

و القدرة على  التعاون الأسريالاستقرار الأسري ، والتماسك الأسري، : السعادة الأسریة في  تتحققو 

تحقیق مطالب الأسرة، وسلامة العلاقات بین الوالدین وبینهما وبین الأولاد، وسلامة العلاقات بعضهم 

 .والبعض الآخر، حیث یسود الحب والثقة والاحترام المتبادل بین الجمیع

سري المفعم بالمودة واحترام الأطفال وتقبلهم وتقدیر مشاعرهم ،ومشورتهم وإشراكهم في إن الجو الأ

مناقشة الأمور التي تخصهم وتخص الأسرة وإعطائهم الفرصة للتعبیر عن آرائهم وأفكارهم وتشجیعهم على 

تلفة بعیدا عن ذلك ،إلى جانب إشباع حاجاتهم الاجتماعیة والجسمیة والنفسیة وغیرها من جوانب النمو المخ

الاهمال والتفرقة والتسلط والنبذ ،كل ذلك یؤدي إلى نتائج ایجابیة ومهمة في اكتساب الأطفال القیم 

،والاتجاهات الایجابیة نحو الوالدین والأسرة والمجتمع إلى جانب شعورهم بالسعادة والاستقرار ،كما یؤدي 

  .نموهم متكاملا وشاملا ومتوازنا إلى ارتفاع مستوى توافقهم الاجتماعي والشخصي ، ویصبح 

 )307،ص2005:نجاح رمضان محرز (
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كما یتضمن التوافق الأسري السعادة الأسریة والتي تتمثل في الاستقرار الأسري ،واالتماسك الأسري 

والقدرة على تحقیق مطالب الأسرة وسلامة العلاقة بین الوالدین والعلاقات بین الأولاد بعضهم للبعض الآخر 

یسود الحب والثقة والاحترام المتبادل بین الجمیع ویمتد التوافق الأسري لیشمل سلامة العلاقات ،حیث 

  )36،ص 2000:إجلال محمد سري (.الأسریة مع الأقارب وحل المشكلات الأسریة 

  )28،ص2010:طه عبد العظیم حسین .(بالإضافة إلى شیوع التفاهم والتواصل السلیم بین أفراد الأسرة 

عرض لأهم تعریفات التوافق الأسري یرى الطالب الباحث أن هذه التعریفات تدور حول  من خلال

  :ذه التعریفات علىحیث ركزت ه نقاط جلها متشابه فیما بینها ولا توجد فروق جوهریة ،

أن التوافق الأسري یتضمن السعادة الأسریة المبنیة على المساواة بین الأخوة ،والاحترام المتبادل  -1

  .قة المتبادلة والتماسك والتعاون ،والث

أن التوافق الأسري ینتج من وجود علاقات سویة ومشبعة مبنیة على أساس التفاهم والمشاركة  -2

  ).الأب ،الأم ،الأولاد(المتبادلة بین أفراد الأسرة 

  .أن التوافق الأسري یتأثر إیجابا أو سلبا بأسالیب المعاملة الوالدیة داخل الأسرة  -3

یستنتج الطالب الباحث أن التوافق الأسري یتحقق من خلال السعادة الأسریة ،وهذه السعادة ومن 

تتحقق بدورها عن طریق العلاقات المبنیة على أساس الود و التفاهم والمشاركة بین أفراد الأسرة والتعاون ، 

  .والثقة المتبادلة بین أفرادها 

  :النظریات المفسرة للتوافق - 6

وموضوع التوافق و لأهمیته الكبیرة ،في كل البحوث  یةلنظري لتفسیر أي ظاهرة عملیة أساسیعتبر البعد ا

یعد من المواضیع الحدیثة في البحوث النفسیة و ذلك لما له من علاقة مباشرة بحیاة الفرد و من أهم 

  :النظریات التي فسرت التوافق نجدمایلي
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یرى أصحاب هذه النظریة أن الفرد یتأثر بالمحیط الخارجي، بحیث  :الطبیعیة البیولوجیة النظریات - 1- 6

أن تغییر البیئة والظروف المحیطة بها ینبغي أن یصاحبه تغییر في سلوك الشخص، فالتوافق نجده على 

فالفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصیب  شكل مرن، كما یرون أن التوافق یصاحبه دائما أسباب عضویة

اصة في المخ ومثل هذه الأمراض یمكن توارثها واكتسابها خلال الحیاة عن طریق أنسجة الجسم ،خ

الإصابات والجروح والعدوى أو الخلل الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد، وترجع البیانات الأولى 

  . لوضع هذه النظریة لجهود كل من داروین، مندل، جالتون، كالمنا،وغیرهم

  )86،ص1990:اللطیفعبدعبدالحمید مدحت(

  :النفسیة النظریة - 2- 6

یرى أصحاب هذه النظریة أن الحیاة عبارة عن سلسلة  :لفروید النفسي التحلیل نظریة - 1- 2- 6

نظم  ثلاثةمن الصراعات تعقبها إشباعات أو إحباطات، كما تفترض هذه المدرسة أن الشخصیة تتكون من 

الهو، الأنا، الأنا الأعلى وبالرغم من أن كل جزء من هذه الأجزاء للشخصیة لدیه دینامیاته : أساسیة وهي

وخصائصه ومیكانیزماته ومبادئه التي یعمل وفقها، فإنها جمیعا تتفاعل معا تفاعلا وثیقا بحیث یصعب 

هذه النظم الثلاثة ،ونادرا ما یعمل فصل تأثیر كل منهما، وأن السلوك هو في الغالب محصلة التفاعل بین 

 )99،ص2008:حافظ بطرس .(هذا النظام بمفرده دون النظامین الآخرین

ویرى فروید ان التوافق الشخصي غالبا ما یكون لا شعوریة أي أن الأفراد لایعلمون الأسباب          

ن شكل من أشكال سوء ،ویرى فروید ان العصاب والدهان هما عبارة عمالحقیقیة لكثیر من سلوكیاته

قوة : التوافق،ویقرر السمات الأساسیة المتوافقة متمتعة بالصحة النفسیة یتمثل في ثلاثة سمات هي

  )24،ص2009:العبیدي جاسم( .الأنا،القدرة على العمل ،والقدرة على الحب

و الشخصي دون یونغ فیعتقد أن مفتاح التوافق والصحة النفسیة یكمن في استمرار النم أماكارل         

توقف، كما أشار أن التوافق السوي یتطلب التوازن أو الموازنة بین میولنا الإنطوائیة ومیولنا الانبساطیة، 



 
 

237 
 

وهذا یتطلب ضرورة التكامل بین العملیات الأساسیة في تغییر الحیاة، والعالم الخارجي هي الإحساس، 

  .الإدراك، التفكیر

یعة الإنسانیة تعد أساس أنانیة ، وخلال عملیات التربیة فان بعض في حین أن أدلر یرى أن الطب       

الأفراد من ولدیهم اهتمام اجتماعي قوي ینتج عنه رؤیة لآخرین كمستحبین لرغباتهم ،ومسیطر على الدافع 

  )25المرجع،ص نفس.( الأساسي للمنافسة دون مبرر ضد الآخرین

المحدثین فترى أن القلق وفقدان الضمان یؤدیان إلى العصاب، أما كارین هورني وهي من الفرویدیین       

حیث ینمي القلق لدى الفرد أسالیب مختلفة لمواجهة ما یشعر به، فقد یصبح عدوانیا أو خاضعا، حتى 

یستعید الحب الذي فقده،أو یكون لنفسه صورة مثالیة لیعوض ما یشعر به من نقص،أما إیریك فروم یعتقد 

ي لدیها تنظیم موجه في الحیاة لدیها القدرة على التحمل والثقة، وأشار إیریكسون إلى أن الشخصیة هي الت

الإحساس الواضح بالهویة، وأن الشخصیة المتوافقة لابد أن تتسم بالثقة والاستقلالیةوالتوجه نحو الهدف،

  )390،ص2008:بركات راجح علي بنت أسیا(والقدرة على الألفة والحب 

یرى أصحاب هذه النظریة أن التوافق عملیة مكتسبة و متعلمة من الخبرات : النظریةالسلوكیة- 2- 2- 6

التي یتعرض لها الفرد، و السلوك التوافقي یشتمل على خبرات تشیر إلى كیفیة الاستجابة لتحدیات الحیاة و 

له كما یشاء،حیث قال واطسون طبقا للسلوكیة فان المجتمع هو الذي یمنع القدر ویشك التى تقابل بالتعزیز

مجرمین  منهمأطباء أو منهم مهندسین و  خرجهممنهم ما أ الأفرادأعطني مجموعة من 'مقوله الشهیرة 

لصوص فالفرد صفحة بیضاء والمجتمع یشكله من خلال التشابه الاجتماعیة في البیت والمدرسة وینمي فیه 

ه السلك المناسب اجتماعیا للتعبیر عن نفسه وعلى الحاجات والأهداف التي تتفف مع تقایض وقیمه، ویكسب

هذا فالشخص المتمتع بالصحة النفس هو الذي اكتسب السلوكیات لمقبولة اجتماعیا التي تمكنه من التوافق 

لة اجتماعیا التي تمكنه من التوافق مع نفسه ومع المجتمع توافقا و مع نفسه هو الذي اكتسب سلوكات المقب
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یرضي المجتمع أما الشخص واهن الصحة النفسیة فهو الذي یفشل في اكتساب هذه سلیما یشبع حاجاته و 

  .    ع النفسياالسلوكیات متناقضة في الموقف الواحد تجعله في حیرة الإقدام والأحجام فیقع في أزمة الصر 

  )49،ص2001:أبو جویح الصفدي(                                                                 

أما أصحاب المذهب الإنساني فقد رفضوا نظرة فروید التشاؤمیة  :نظریة علم النفس الإنساني - 3- 6

نفسه ومع مجتمعه،وعنده القدرة على تحمل  مع فعاله التي یتوافق بهالأ الفرد اختیار إن لسلوكیة السلبیة

مع نفسه  ایجابیامسؤولیة هذا السلوك أو ذاك وهو یقبل عادة على اختیار السلوك المقبول اجتماعیا ویتوافق 

  )48المرجع،ص نفس .(بیئته منتعرض لضغوط  و ومع مجتمعه،ولا یتوافق التوافق سیئا إلا

بمفهوم التوافق السلیم ، وبالتالي فإن أي خلل في  Rogersز ولقد ارتبط مفهوم الذات عند روجر         

  )57السابق،ص المرجع نفس:عوض محمود عباس .(مفهوم الذات یعد إشارة لسوء التوافق لدى الإنسان

  ویشیر روجرز أن سوء التوافق النفسي یمكن أن یستمر إذا ما حاول الأفراد الاحتفاظ ببعض الخبرات      

عن مجال الإدراك و الوعي مما ینتج عنه استحالة تنظیم هذه الخبرات نظرا لافتقاد الفرد الانفعالیة بعیدا 

قبوله لذاته ، فیحس الفرد بأنه مهدد ، فیدفعه هذا الأمر لاستخدام میكانیزمات الدفاع في سلوكیاته،أما 

ئن الحقیقیة وبهذا التوافق فهو یحدث عندما یكون هناك تطابق بین الصورة التي تكون الذات،وخبرات الكا

یصبح یفكر بواقعیة دون أن یشعر بالتهدید والقلق،ویرى روجرز أن معاییر التوافق تكمن في الإحساس 

  )50،ص1987:الشماع نعیمة( .بالحریة ،الانفتاح على الخبرة والثقة بالمشاعر الذاتیة

ذاته ، وتحقیق الذات في حین یرى ماسلو أن أصحاب الشخصیة السویة ،هو الشخص الذي یحقق         

وعلیه قام ماسلو بوضع عدة .یعني تحقیق القوى الكامنة الفطریة عند الشخص الذي یستطیع أن یحقق ذاته

الإدراك الفعال للواقع ،قبول الذات،التلقائیة ،التمركز حول المشكلات :  معاییر للتوافق تتلخص في الآتي 

  .لاجتماعیة السویة ،الشعور باللاعدواة تجاه الإنسانالمهمة ،الاهتمام الاجتماعي القوي والعلاقات ا

  )71،صمرجع سابق:شاذليال عبدالحمید( 
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على أهمیة الوعي بالذات وتقبلها و الوعي بالعالم المحیط  وتقبله ، ومنه )  f –perls( كما یؤكد بیرلز     

  فالشخص المتوافق هو من یتقبل المسؤولیات ویتحملها على عاتقه دون القذف بها إلى الآخرین

  )93السابق،صرجع الم نفس :عوض محمود عباس(

السوي یحدث من خلال إشباع الغرائز  أن هذه النظریة أشارت إلى أن التوافق) 1990(أتواتر  كمایرى    

  .وتقلیل العقاب والشعور بالذنب، ومن ثم تعلم كیفیة التعامل مع الصراعات الداخلیة 

  )45،ص2006:المجالي عبدالقادر عرین(

یرى أصحاب هذه النظریة أن هناك علاقة بین الثقافة وأنماط التوافق فلقد  :النظریة الاجتماعیة - 4- 6

ثبت أن هناك اختلاف في الأمراض الإكلینیكیة للأمراض العقلیة بین الأمریكیین والایطالیین وبین 

یین الأمریكیین والایرلندیین، كما یرون أن ان هناك اختلاف في الاتجاه نحو الخمول بین الیابانیین والأمریك

، كذلك وجدت فروق  في الاتجاهات نحو الألم والأمراض بین بعض المجموعات في الولایات المتحدة 

الأمریكیة ، ویؤكد  أصحاب هذه النظریة أن الطبقات الاجتماعیة في المجتمع تؤثر في التوافق حیث صاغ 

قلیلا لعلاج المعوقات النفسیة  ارباب الطبقات الاجتماعیة الدنیا مشاكلهم بطابع فیزیقي ، كما اظهروا میلا

،في حین قام أصحاب الطبقات الاجتماعیة العلیا والراقیة بصیاغة مشاكلهم بطابع نفسي،واظهروا میلا اقل  

  .لمعالجة المعوقات الفیزیقیة ،ومن أشهر أصحاب هذه النظریة نجد فریز، دنهام، هولنجنزهید ، ردلیك

  )93،صمرجع سابق:عبدالحمیدعبداللطیف مدحت(

و قد لخصت الباحثة أسیا بنت علي بناء على وجهات النظر المختلفة لتلك النظریات أن قدرة الفرد      

  :على التوافق النفسي تعود حسب تلك النظریات إلى مجموعة من العوامل

الخلل في التكوین الشبكي للمخ الناتج عن الانعكاسات الشرطیة، واستجابة  الكف والإشارة التي - 

 .على تكوین المریض العصبيتعتمد 
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اختلال في كیمیائیة هرمونات الجسم واختلال التوازن الغددي وإفراز  لأمینات والنورادرلیلین  - 

 .والأدرینالین والمیكانیزمات البیوكیمیائیة وانخفاض مستویات النورابنفرین

رد مشاعر مشاعر النقص والعجز والخوف من الانفصال عن المصادر التي یستمد  منها الف - 

 .الأمان

 .عدم إشباع دوافعه ولجوءه إلى الأسالیب الدفاعیة - 

 .الإصابات الدماغیة والأمراض العضویة التي یكون قد تعرض لها - 

الأفكار السالبة غیر الواقعیة عن ذاته وعن الآخرین، والأحداث الخارجة عن نطاق السیطرة،  - 

 .والأحداثوالشعور بعدم القدرة على السیطرة على المواقف 

 .توقعات الیأس وتدهور القدرة على الصیرورة وانخفاض الشعور بالكینونة - 

 .درجة أهمیة هذه الأحداث لدى الشخص- 

  .العوامل الوراثیة وعوامل الإثابة والتدعیم وفقدان الاهتمامات -  

  )392مرجع سابق،ص:أسیابنت علي بركات (                                            

یرى الطالب الباحث أن نظریات التوافق اختلفت في وجهات النظر فمنها من ركز على أن التوافق أو      

فالفشل  سوء التوافق یحدث نتیجة  تأثر الفرد بالمحیط الخارجي وأن التوافق یصاحبه دائما أسباب عضویة

جة لخلل هرموني الناتج في التوافق هو نتیجة عن أمراض تصیب أنسجة الجسم ،خاصة في  المخ أو نتی

عن الضغط الواقع على الفرد مثل المدرسة البیولوجیة الطبیعیة، ومنها ركز على حدوث التوافق للفرد عن 

طریق خفض التوتر والألم وإشباع الحاجات العضویة و النفسیة والاجتماعیة مثل مدرسة التحلیل النفسي 

یكون من خلال اكتساب الفرد لمجموعة من العادات ،أما المدرسة السلوكیة فقد ركزت على أن التوافق 

المناسبة والفعالة في معاملة الآخرین والتي سبق أن تعلمها الفرد وأدت إلى خفض التوتر و إشباع حاجاته 

وأن التوافق هو بمثابة كفاءة وسیطرة على الذات ویتحقق من خلال اكتشاف الشروط والقوانین الموجودة في 
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ع الذي من خلاله یشبع حاجاته ،في حین نجد المدرسة الإنسانیة قد ركزت على تحقیق الطبیعة وفي المجتم

الذات ومنه تحقیق التوافق السوي الجید وسوء التوافق یعبر عن السلوكیات الغیر منسقة مع مفهومهم عن 

ة ،كما ركزت ذواتهم ، وأن عملیة التوافق أنها حالة وعي خاصة بالفرد نفسه وتجاربه وخبرات حیاته الواقعی

المدرسة الاجتماعیة على علاقة بین الثقافة وأنماط التوافق، والعلاقة بین الطبقات الاجتماعیة في المجتمع 

  .و التوافق

لقد حاولت هذه النظریات تحدید مفهوما للتوافق على أن الفرد متوافق أو غیر متوافق مع نفسه        

درسة على الرغم من وجود هذا الاختلاف إلا أنهم اتفقواعلى وبیئته انطلاقا من الخلفیات النظریة لكل م

فلابد أن ننظر لهذه النظریات أثناء . تحدید مؤشرات التوافق السلیم في الصحة النفسیة بالنسبة للفرد 

تفسیرها للتوافق نظرة تكاملیة حیث تشمل كل النظریات ـأي لاأعتمد على نظریة واحدة أثناء تفسیري للتوافق 

باعتبار أن الإنسان هو محصلة تفاعل بین العدید من العناصر المكونة له ،وأن  وعة من النظریاتبل لمجم

هذهالنظریات لیست منعزلة عن بعضها البعض فكل نظریة تبدأ من حیث تنتهي النظریة التي سبقتها فهي 

كان في حالة  تكمل بعضها البعض ، فالتوافق لیس سهلا حتى یجعلنا نفسره من  زاویة دون أخرى سواء

  .السواء أو اللاسواء

  :معاییر التوافق - 7

اعتمد المختصون في دراسة السلوك البشري على مجموعة من المعاییر التي عن طریقها یستطیع تحدید 

نوع السلوك الذي نشاهده، ومن أهم هذه المعاییر المستخدمة للتمییز بین حالات التوافق السوي والغیر 

  :السوى هي

وهو عبارة عن محك یقوم على المعني الإحصائي السریع الخصائص :یار الإحصائيالمع - 1- 3- 7

الإنسانیة، كالطول، والوزن والذكاء، وفي هذه الحالة التي ینحرف كثیرا عن المتوسط أو الحالة التي تدخل 

ضمن خصائص الأغلبیة، فالشخص السوي هو المتوسط الذي یمثل الشطر الكبیر من مجموعة الناس، 
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هذا المعیار أن تكون الأدوات التي تقیس بها التوافق أدوات موضوعیة وموثوق بها حتى تمكننا من  تطلب

تصنیف الأشخاص إحصائیا، وما یؤخذ على هذا المعیار هو أنه یهتم بالسلوك الظاهر دون الاهتمام بدلالة 

، بینما یصعب بواسطته سلوكه ودوافعه ونتائجه، كما أنه یصلح لتقییم الأشیاء المحسوسة كالطول مثلا

  .قیاس أو تصنیف بعض سیمات الشخصیة أو الاتجاهات وما إلى ذلك

حسب هذا المعیار فإن الشخص السوي أو المتوافق هو الذي ):الاجتماعي(المعیار الحضاري  - 2- 3- 7

س یسایر المعاییر الاجتماعیة ویمتثل لقواعد الضبط الاجتماعي، والشاذ أو غیر السوي الذي یتصرف عك

لكن وجود مقومات حضاریة وثقافیة مختلفة بإختلاف الثقافات والمجتمعات تجعل من التوافق مسألة  .ذلك

نسبیة موقف على نوع المجتمع وحضاریته وقیمته، وعلیه لیس هناك معیار إنساني عام، فما یعد سویا في 

إن المجتمع نفسه لیس خر، كما یؤخذ على هذا المعیار آوشذوذا في مجتمع  امرض یكون قد ما مجتمع

دائما بالمجتمع السوي، یمر بظروف وأوضاع تشیع فیه الأمراض النفسیة والآفات الاجتماعیة، ومن ثم 

  .یكون الخضوع أو الامتثال لهذا المجتمع أمر متناقض لمعنى التوافق

 یصنف هذا المعیار الأشخاص حسب أعراض الإكلینیكیة،):الباثولوجي(المعیار المرضي  - 3- 3- 7

هم الذین تظهر علیهم أعراض مرضیة، بینما المتوافقین أو ) غیر الأسویاء(فالأفراد غیر المتوافقین 

الأسویاء لا تظهر علیهم هذه الأعراض، ومما یأخذ على هذا المعیار هو أنه لا یستطیع تحدید الدرجة التي 

  .تنفق عندها ونقول أن هذا السلوك سوي أو هذا شاذ

السواء حسب هذا المعیار كل ما یعتبر طبیعي من الناحیة الفیزیقیة أو :یعيالمعیار الطب - 4- 3- 7

السوي هو الذي یسایر الأهداف، والشاذ هو الذي یناقضها وهكذا فان هذا المعیار لا  الإحصائیة والسلوك

النظرة الاجتماعیة والمثالیة وذلك أن ما هو طبیعي في مجتمع ما قد یكون عكس ذلك في  یختلف عن

آخر ، ویرى فرج عبد القادر طه أن المعیارین المثالي والإحصائي یعتبران أهم المعاییر المستخدمة  عمجتم

  .والأكثر قبولا،واشملها في وصف السواء والشذوذ وأكثرها فائدة في الاستخدام التطبیقي في حیاتنا الیومیة

  )21السابق،صمرجع  :جلال سعد (
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أساسا على أحكام قیمیة تطلق على أشخاص، وعادة ما ستمد یعتمد هذا :المعیار المثالي - 5- 3- 7

أصوله من الأدیان وجهاز القیم الأخلاقیة، والسواء حسب هذا المعیار هو الاقتراب والدنو، من كل ما هو 

لكل ما یؤخذ على هذا المعیار هو أن المثالیة لیس محددة .مثالي والشذوذ هو الإنحراف عن المثل العلیا

من جهة، ومن جهة أخرى هو أن ما هو طبیعي في مجتمع ما قد یكون غیر ذلك في مجتمع تحدیدا دقیقا 

  .آخر

الذي یركز في تصنیفه لحالات التوافق عند الأفراد على مجموعة ):الإختبارات(محك المقاییس  - 6- 3- 7

ر بالرضا من المقاییس، أو بطاریة الاختبارات التي تهدف إلى قیاس جوانب مختلفة من شخصیاتهم كالشعو 

عن الذات، والاتزان الإنفعالي وقوة التحمل والذكاء، التوافق الشخصي للإندماج الاجتماعي إلى غیر ذلك، 

لكن یؤخذ على هذا المحك افتقار المقاییس إلى تصور أساسي لصفة التوافق التي تشتق منه أسئلة الاختبار 

هذا فضلا من أن صدق الإختبارات أو المقاییس أو المقیاس، فهل للتوافق بعد واحد أو عدة أبعاد مختلفة؟ 

  .وثباتها كانت وما زالت موضع نقد بالنسبة للكثیر من العلماء، والمهتمین بعلم النفس

  )67،ص1997:نصر الدین جابر(                                                              

الإنسان  في فهممحكات یرى بأن الصعوبة تكمن ومن خلال عرض الطالب الطالب الباحث لهذه ال     

ظهور كل هذه المعاییر  جعلتوتباین سلوكه بین الحین والآخر، ونسبیته هي أهم الأسباب  والعوامل التي 

ما ذهب إلیه محمد السید  یؤید الطالب الباحث،ومنه فإن التي لم یتسم أي واحد منها بالشمولیة والتكامل 

استخدام واحد من المحكات السابقة في تشخیص الأسویاء، بل یوضع في الاختبار  بأنه لا یمكن أبو النیل

  )44،ص1984:محمد سید أبو النیل(  .هذه المحكات جمیعا عند التشخیص

  :أشكال التوافق - 8

هو قدرة الفرد على إشباع دوافعه أو حاجاته بطریقة ترضیه :حسن التوافق/ التوافق الحسن - 1- 8

وترضي المحیطین به أي یشبع حاجاته بطریقة یحقق فیها اللذة ولا یصطدم فیها بمعاییر المجتمع 



 
 

244 
 

الصالحة، ویتطلب التوافق الحسن الوصول إلى حالة من الاتزان في إرضاء مطالب الفرد ومطلب المجتمع 

حسن التوافق ) أحمد عزة راجع(بأحدهما سواء الفرد أو مطالب المجتمع ویعرف  الإضرار في آن واحد، دون

  .بأنه قدرة الفرد على التوافق توافقا سلیما وأن یتلائم مع بیئته الاجتماعیة والمادیة والمهنیة أو مع نفسه

  )262ص ،مرجع سابق:أحمد عزة راجح( 

نفسه إشباع دوافعه أو حاجاته بطریقة ترضي هو عجز الفرد على :سوء التوافق/ التوافق السیىء - 2- 8

  .وترضي الآخرین فالفرد الذي یعجز عن إشباع حاجاته یصبه الإحباط والشعور بالفشل

  )37،صمرجع سابق :محمد السیدالهابط(

نتیجة عدم إتساق خبرات الفرد والذات وهو الذي ) ROGERS 1949(ویحدث سوء التوافق حسب       

وسوء التوافق النفسي فلا ) Vulneralility(سقوط المناعة من الانكشاف والتعري  یؤدي بالفرد بحالة من

یعود الفرد قادرا على التصرف كوحدة لأن مدركاته الذاتیة تتناقص مع الصورة التي لدیه عن ذاته وأحیانا 

الآخرین  تحكم سلوكاته عملیات تقومیة ذاتیة ولكن في أحیان أخرى تحكمه شروط التقدیر التي إمتصها من

  .وجوهر الحالة هو وجود موقف یحاول فیه المرء أن یخدم سیدین في آن واحد

  )173،ص1981:یوسف مصطفي القاضي آخرون(

بینما یصف أحمد عزة راجح سوء التوافق بأنه حالة دائمة أو مؤقتة تبدو في عجز الفرد وإخفاقه عن       

  .غیر منه أو ما ینتظره من نفسهحل مشكلاته الیومیة إخفاقا یزید على ما ینتظره ال

  )263مرجع سابق، ص: أحمد عزة راجح( 

 و سوء التوافق المدرسيسوء التوافق سوء التوافق المهني، : ولسوء التوافق مجالات مختلفة       

الاجتماعي، إلا أن هذه الظروف المختلفة لسوء التوافق ما هي إلا مظاهر لسوء التوافق العام الذي یبدو في 

الفرد عن إقامة صلات مرضیة بینه وبین من سیتعامل معهم من الناس والأشیاء وفي بیئته  عجز

  )567نفس المرجع ، ص(.الاجتماعیة والمادیة
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فالفرد الذي یفشل بطریقة جد معقدة في تحقیق مشاریعه أو الذي لا ینجح بأي طریقة في خلق         

: هذه الحالة أن یفقد العلاقات العادیة مع المحیط فیقال الشروط التي تتلائم ومفهومه عن ذاته،یستطیع في

  )74،ص2001:جمعون نفیسة( .إن هذا الفرد لا یتوافق مع الواقع 

للإشارة فإن سوء التوافق یظهر بدرجات مختلفة فقد یبدو في حالة إنحراف أو أسلوب غریب في السلوك وقد 

  .درجاته یظهر في شكل أمراض نفسیةیبلغ درجة في الاضطرابات النفسیة العصبیة وفي أقصي 

  ):الحیل النفسیة للدفاع(میكانیزمات التوافق  - 9

تعد الحیل النفسیة للدفاع اسالیب سلوكیة توافقیة لاشعوریة، وتعرف احیانا بمیكانیزمات التوافق، أو حیل 

الدفاع النفسي، أو ردود الفعل الدفاعیة، یستخدمها الفرد عند فشله في تحقیق أهدافه بفعل عوامل الإحباط 

واجهتها بأسالیب مباشرة یبرر فشله والصراع هروبا من المواقف المؤلمة، هذه العوامل التي یعجز عن م

منطقیا أمام نفسه وأمام الآخرین، ویتخلص من التوتر ویتحرر من القلق والشعور بالذنب، ویشعر بالارتیاح 

  )60، صمرجع سابق: الدهريحسن صالح (. والتوافق مع الموقف

نفسیة بقدر ما تهدف ومیكانیزمات التوافق سلوك غیر شعوري تتعدد مظاهره، لا تستهدف حل الأزمات ال

إلى تخلص الفرد ولو بصورة مؤقتة من حالات الشعور بالنقص والتوتر، للحفاظ على الاتزان الشخصي، 

  :ومن بین المیكانیزمات الاكثر استعمالا ما یلي

وهو میل لاشعوري إلى النسیان وعدم الوعي، وذلك لمنع تأثیر المكبوت، :Refoulementالكبت  - 1- 9

  )61نفس المرجع، ص.(یتحقق مع ذلك إلا في الكبت الناجح حیث یضل المكبوت فعالاالأمر الذي لا 

بمعنى أخر الكبت عملیة نفسیة لاشعوریة تتم في نطاق الوعي وتحول دون خروج الأفكار الخائبة أو 

یة الرغبات المؤلمة أو المحرمة المرفوضة إلى مجال الشعور، والطفو من أجل الإشباع، فیستعان بهذه العمل

للابتعاد وتجنب المواقف أو الحوادث المؤلمة التي تسبب ازعاجا وقلقا، فالفرد یستخدم هذه الوسیلة بطریقة 

لا شعوریة عندما یكبت إشباع دافعه الجنسي مثلا، بسبب الوازع الدیني أو نواهي الضبط الاجتماعي 
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قلقه الناجم عن فشله في تجسید  الرافضة لطریقة اشباعه لهذا الدافع، كما یستعین بها للتخفیف من شدة

طموحاته المتعددة التي كثیرا ما تصطدم بنظام الأسرة أو بأسالیب المعاملة الوالدیة السیئة، أو مع عادات 

وتقالید محیطه الاجتماعي، ویكون الكبت في بعض الأحیان نتیجة للإحباط، وبتكراره بصورة مفرطة یؤدي 

ثل الأرق وفقدان الشهیة للطعام والقلق الحاد، وظهور النزعة إلى ظهور بعض الاضطرابات السلوكیة م

العدوانیة، وتعاطي المخدرات والافراط الجنسي كما یؤدي عند البعض إلى ظهور بعض الأمراض النفسیة، 

الجسمیة، أي یتحول الدافع للرغبات المكبوتة عند الشخص إلى آلام جسمیة مثل الصداع، الشعور بالتعب، 

لهستیریة التحویلیة، كالشلل الجزئي أو العمي البصري أو فقدان الحساسیة، كل هذه الأعراض والإرهاق أو ا

  )101مرجع سابق، ص:نصر الدین جابر(. تمثل مؤشرات عدم التوافق

یعد العدوان من ردود الفعل الرئیسیة للإحباط، حیث ترتبط النوبات :AGRESSIONالعدوان  - 2- 9

، ویقترن العدوان بانفعال العضب، فقد یستثار إذا كان هناك مثیر لذلك، العدوانیة وتتحرك بفعل الإحباط

ویعد الإنفعال استجابة غیر مسیطر علیها من جانب الفرد، كرد فعل لعائق أو مجموعة عوائق توجهه 

 وتمنعه من إشباع حاجته الفیزیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة، عندها یلجأ الفرد إلى العدوان بإیذاء الآخرین

وعلى هذا الأساس فالمتعدي یعاني من إحباط شدید سابق أو متوقع، ولدیه شعور .أو الذات، أو كلاهما معا

بالنقص، وقد یكون عدوانه نتیجة لتوقعه عدوانا، أو هو رد فعل لعدوان وقع علیه بالفعل، أو أن العدواني 

  أو من الداخل ویظهر هذا التأكید  هو بحاجة إلى تأكید ذاته عندما یتعرض إلى إثارة خطیرة من الخوارج،

   .على شكل انفعال شدید تتبعه، استجابات تعویضیة لمواجهة هذا الموقف

  )64مرجع سابق، ص: الدهري حسن صالح(

ویرتبط العدوان عند المراهق بسعیه لتأكید ذاته، وقد یكون العدوان سلوكا شاذا إلا أنه یستمر ما دامت 

الحیاة موجودة في تأدیة وظیفة ضروریة تتصل بجهود المراهق لأن یكون شخصا فریدا متمیزا عن الآخرین، 
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هقة، وهذا یجعل المراهق حساسا والسعي إلى تأكید الذات، تحقیق الإستقلالیة یتخذ طابعا حادا في المرا

  .ومعرضا أكثر من سواه للغضب والعدوان

یعمل هذا الأسلوب للتخفیف من معانات غیر معروفة المصدر بالنسبة :projectionالإسقاط  - 3- 9

للشخص، لأنه میكانیزم یعمل بطریقة لا شعوریة، فقد یشعر الشخص ببعض العیوب والدوافع المستهجنة، 

  )72نفس المرجع ، ص.(بولة اجتماعیا ویرفض وجودها في نفسه،ویتبرأ منها بإسقاطهاوالأفكار غیر مق

وبمفهوم التحلیل النفسي فإن الإسقاط حیلة نفسیة لاشعوریة یلجأ إلیها الشخص للدفاع عن نفسه          

ینتقد  ضد مشاعر غیر صادرة أو مؤلمة في داخله مثل الشعور بالذنب، أو الشعور بالنقص، فالمراهق قد

سلوك بعض الزملاء ویلومهم على تصرفاتهم السیئة التي یتصف بها هو في الحقیقة لیلتمس عذرا لهذه 

  .التصرفات، وللتخفیف من شعوره السيء

تهدف هذه الحیلة النفسیة إلى إبراز أسباب شعوریة غیر حقیقیة :Rationalalisationالتبریر  - 4- 9

وهي من الحیل التي یلجأ .ا تبدو معقولة ومتزنة وتلقى قبولا اجتماعیامن واقع الأمر، یقتنع بها الشخص لأنه

إلیها الفرد لإبعاد التهمة عن نفسه، أو لتبرئه ذاته من الشعور بالذنب ،وتهدف عملیة التبریر إلى مخادعة 

ب في التلمیذ الذي یفشل في امتحان آخرالسنة، فیبرر فشله بإرجاعه إلى عیو : الغیر بتزییف الحقائق فمثلا

شخصیة المدرس أو لصعوبة المواد الدراسیة، أو لعدم توفر الوقت الكافي للمراجعة، والتبریر العادي غیر 

المبالغ فیه یحافظ على الاتزان النفسي ویوفر الأمن في بعض الحالات، ولكن تكراره واستعماله بطریقة 

رات تصرفاتهم یؤدي بهم إلى الإعتقاد مفرطة خاصة لدى المراهقین، مثل كثرة شكاویهم وانتقاداتهم، وتبری

بجدوى هذه العملیة النفسیة، ویتعاملون معها على أنها حقیقة ویبتعدون بذلك عن مواجهة العقبات، كما 

  )70نفس المرجع ، ص .(تضعف قدراتهم على تحمل المسؤولیات

ي هي عملیة تستخدم من طرف الفرد لتغطیة ضعف أو نقص ف:Compensationالتعویض  - 5- 9

صفة مقبولة اجتماعیا أو أخلاقیا ویلجأ إلیها الفرد بقصد التغلب على الشعور بالضعف أو الدونیة، بإحراز 
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تفوق في میدان آخر، وباتباع أنماط جدیدة من السلوك، فالتلمیذ الذي لم یسعفه الحظ في النجاح في 

ي صفة غیر مستحبة بصفة الدراسة یعوض فشله في نشاط ریاضي أو فني، فهذه الوسیلة الدفاعیة تغط

  .أخرى أكثر تقبلا من طرف الشخص والأخرین مع الإجتهاد في ممارستها

حسب فروید فإن هذا المیكانیزم الدفاعي یعمل على تحویل :Sublimationالإعلاء والتسامي  - 6- 9

یة التي الحفزة غیر مرغوب فیها إلى اتجاه أخر بحیث یحدث تعدیلا في الهدف، بمعني آخر هي تلك العمل

یتم فیها تحویل طاقة المیول والحوادث المكبوتة وتوظیفها في میدان النشاط الإنتاج، وتقرها الأوضاع 

الإجتماعیة والتقالید، والهدف منها عموما هو تحویل الرغبة المراد اشباعها التي تلقى رفضا أو استهجانا من 

تحسنه فالفرد یستعین بها لاعلاء طاقات قبل الوسط الاجتماعي إلى سلوك مقبول یرضي فیه الغیر ویس

دوافعه المكبوتة في كل نشاط سامي یتم فیه اشباع حاجاته بطریقة مقبولة اجتماعیا، كالاهتمام بالدراسة أو 

  )73نفس المرجع ، ص.(العمل، أو المشاركة في الأنشطة الریاضیة أو ممارسة بعض الهویات

یة، یسعى من خلالها الفرد إلى تحقیق أهدافه وطموحاته حیلة نفسیة دفاعیة تخیل:أحلام الیقظة - 7- 9

بطریقة غیر واقعیة التي عجز عن تحقیقها في الواقع، فتخفف عنه مشاعر الفشل والإحباط والقلق، یستمتع 

  )74نفس المرجع ، ص. (بمشاعر القوة والتفوق والنجاح في الخیال، بعیدا عن حدود الواقع ومشكلاته

تتضمن أحلام الیقظة انسحاب ذهني من عالم الواقع لتحقیق مایصبو إلیه، كما تفسر على أنها      

اهتمامات شخص لتحقیق توافق مقبول بین تطلعاته والواقع المعاش، فهي نوع من التخیلات وسلسلة من 

لمخیلته لینتقل دون الصور الخیالیة للحوادث المتخیلة التي تمر في خیال الفرد، وعندها یترك العنان لعقله و 

اشباع في الحیاة الواقعیة، وفي فترة المراهقة مثلا یلجأ الكثیر من المراهقین لمثل هذه الحیل الدفاعیة بسبب 

تعدد طموحاتهم وصعوبة تحقیقها، ومواضیعها تبقي ذاتیة، فهم یعوضون حالات الفشل والإحباط بلحظات 

مون لأحلام الیقظة باعتبارها وسیلة هروب من ظرف تأمل وتفكیر یعیدون بها بناء طموحاتهم، یستسل
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تبقى هذه الحیلة اللاشعوریة طبیعیة إذا كانت في صورتها المعتدلة، وتمهد لعمل ابداعي ولكنها تكون .الواقع

  )103ص: مرجع سابق: نصر الدین جابر( .  وسیلة سحابیة في صورتها المبالغ فیها

تقل أهمیة عن الحیل الأشعوریة السابقة الذكر في مساعدة الفرد هناك میكانیزمات دفاعیة أخرى لا       

في التوافق النفسي الاجتماعي كالعزل، الإفراط في التدخین، شرب الخمر، تعاطي المخدرات وكثرة النوم، 

والهدف من استعمالها هو التخفیف من حدة القلق، الصراع والحیرة التي تنتابهم، وإذا كان الفرد یستعمل 

زمات توافق من أجل تحقیق مستوى أفضل من التوافق فإن لهذه الحیل سلبیات عندما یعتمد علیها في میكانی

 .مواجهة كل مشاكله، حیث تصبح وسائل انسحابیة اتكالیة تعیق توافقه النفسي الاجتماعي

  :مفهوم التوافق النفسي والاجتماعي -10

عامة وفى  بصفة المفاهیم الاساسیة فى علم النفسیعتبر مفهوم التوافق النفسي والاجتماعي من      

یمكن حصرها  التيو  العلماء اختلاف وجهات نظر نتیجة هقد تعددت تعاریفلالصحة النفسیة بصفة خاصة 

 :فى ثلاثة اتجاهات وهى 

  .یرى أن التوافق یتحقق بإشباع الدوافع: الاتجاه الاول -

 .ایرة السلوك لمواصفات الثقافة یرى أن التوافق یقوم على مس: الاتجاه الثاني - 

لا یمكن تحقیقه إلا   یقوم على التوافق بین الاتجاه الاول والاتجاه الثانى ویرى ان التوافق :الاتجاه الثالث -

  .بین الحاجات الفردیة والظروف البیئة المحیطة بها الطبیعیة منها والاجتماعیة والثقافیة 

  )3،ص مرجع سابق : سامي حسن الختائیة (

ویظهر التكامل واضحا بین بعدي التوافق النفسي الإجتماعي،فالتوافق عملیة ذات وجهین تتضمن أن       

الفرد ینتمي إلى مجتمع بطریقة أكثر فعالیة،وفي نفس الوقت یقدم للمجتمع الوسائل لتحقیق الطاقة الكامنة 

 معا یرتبطان والمجتمع الفرد أن حیث داخل الفرد لكي یدرك ویشعر ویفكر لیحث على التغییر في المجتمع

  )21،ص1984:الحاج محمدعلي فائز( .تأثیریة تبادلیة علاقة في
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مع البیئة تنطوي على قدرة ) علاقة متناغمة(حالة من التواؤم والانسجام : هو 1988وعرفه الدیب          

ادیة والاجتماعیة ،أو تجیب الفرد على اشباع معظم حاجاته ،وتصرفه تصرفا مرضیا إزاء مطالب البیئة الم

  )37،ص2010:السراج(. على معظم المتطلبات الفیزیائیة والاجتماعیة التي یعانیها الفرد

عملیة دینامیة مستمرة یهدف بها الفرد إلى أن یغیر سلوكه :أما سلیمان عبد الواحد فیعرفه بأنه        

  .فإن التوافق یكون طریق الامتثال للبیئة  لیحدث علاقة أكثر توافقا بینه وبین البیئة وبناء على هذا

  )214،ص2010:سلیمان عبد الواحد(

هو حالة من التواؤم والانسجام مع البیئة والتي تنطوي على قدرة الفرد على إشباع معظم حاجاته       

التوافق  وتصرفاته وهنا یبرز التوافق بجناحیه التوافق النفسي الداخلي ،أي بین الفرد ونفسه والجناح الآخر

  .الاجتماعي بین الفرد والبیئة المحیطة في ضوء العلاقات المتبادلة بین الأفراد والبیئة

  )148مرجع سابق،،ص:مصطفى فهمي( 

قدرة الفرد على استیعاب وإشباع مطالبه الذاتیة ومواجهة ما یحیط به والتوافق النفسي الاجتماعي هو      

  .متطلباته والبیئة التي یحیا فیهامن ظروف وخلق نوع من الموازنة بین 

  )32،ص2006:علي حسین علي الروزبیاني(

كما عرفه أحمد راجح بأنه حالة من التواؤم والانسجام بین الفرد ونفسه، وبین بیئته في قدرته على      

  .ارضاء أغلب حاجاته وتصرفه تصرفا مرضیا إزاء مطالب البیئة المادیة والاجتماعیة

  )578،صمرجع سابق:راجح أحمدعزت (

كما یعرف بأنه قدرة الفرد على أن یكون راضیا عن نفسه،یشعر بالرضا والسعادة والتوازن الانفعالي         

،ویكون قادرا على إقامة علاقات ایجابیة مع الآخرین ،بما یتفق مع المعاییر الدینیة والثقافیة ،ویحقق أهدافه 

  ) 28،ص2016:منیر محمود جودة(.المجتمع حسب العادات والتقالید الموجودة في 



 
 

251 
 

و هو مقدرة الفرد على التلاؤم والانسجام بینه وبین ذاته ومجتمعه في آن واحد مع مقدرته على إشباع     

  )8،ص1993:بدوي أحمد.(حاجاته ومیوله إزاء مطالب بیئته ومجتمعه

رغبات المجتمع،و یمكننا الاستدلال  ویعرفه خیر االله بأنه القدرة على التوفیق بین رغبات الفرد و      

علیها من خلال الاستجابات التي تدل على الشعور بالأمن الشخصي و الاجتماعي كما یتمثل ذلك في 

اعتماد الفرد على نفسه و إحساسه بقیمته و شعوره بالحریة في توجیه سلوكه و شعوره بالانتماء و تحرره 

لعصابیة،أما إحساس بالأمن الاجتماعي فیتمثل في معرفته من المیل للانفرادیة و خلوه من الأمراض ا

  .للمستویات الاجتماعیة و التحرر من المیول المضادة و علاقته بالأسرة و بالمدرسة و بالبیئة المحلیة

  )75،ص 1990: سید محمد. خیر االله(

یتم في إطار  ویذهب في نفس الاتجاه مجدي عبد االله و الذي یرى بان التوافق النفسي الاجتماعي لا

منفصل ،رغم وجود من یرى أن ثمة فرقا مبدئیا بینهما، فالتوافق النفسي یتضمن كیفیة بناء الفرد لتوافقه 

النفسي في إطار التعدیل و التغییر،أما التوافق الاجتماعي فیتضمن كیفیة استخدام الشخص لهذه التوافقات 

وصحیا،ویتفاعل مع الآخرین في مواجهة المواقف التي الذاتیة في مجالات حیاته الاجتماعیة تربویا ومهنیا 

  .النفسي الاجتماعي أوعدم توافقه تعرضه للمشاكل ، مما یثبت توافقه

  )251،ص1996:عبداالله محمد مجدي (

  .والفیزیولوجیة الاجتماعیة في بیئته انسجمم یحیا أن أجل من الفرد سعي :لازاروس وعرفه

)lazarus R: 1976, P 03(  

عملیة دینامیة مستمرة،لأن الحیاة مستمرة دائمة التغیر مما یفرض على المرء : القریطي بأنهو عرفه 

فیتعین  مشكلات جدیدة ،كما أن الفرد ذاته یمر خلال نموه بمراحل مختلفة لكل منها تغیراتها واحتیاجاتها،

 بذكاء الجدیدة والمواقف علیه محاولة التعدیل من سلوكه لإشباع تلك الاحتیاجات و مواجهة هذه المشكلات

  )64،صمرجع سابق:عبدالمطلب الأمین القریطي. (التصرف وحسن ومرونة
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 ماضیها وحاضرها وعن عنها ورضاه نفسه مع الفرد توافق بأن) LYCOCK- CARROLL(وقدعبر

 المجتمع مع الفرد توافق  ،أما تنسیقها إلى وسعیه وطموحاتها وحاجاتها وصفاتها لقدراتها وتقبله ومستقبلها،

 والتعاون والحب بالتقبل وشعوره عاداتهم وتقالیدهم وعن معهم، یعیش الذین الناس عن رضاه به فیقصد

  )91،ص1997:مرسي ابراهیم كمال( .مجتمعه في السائد السلوك بقواعد الالتزام في ورغبته معهم

ماعیة بالتغییر والتعدیل حتى هو عملیة دینامیة مستمرة، تتناول كل من الفرد والبیئة الطبیعیة والاجت    

  )18،ص1985:وآخرون غیث عاطف .(یحدث توافق بین الفرد وبیئته

كما عرفه صلاح مخیمر بأنه علاقة متناغمة مع البیئة تنطوي على القدرة على إشباع معظم          

  .حاجات الفرد أو تجیب معظم المتطلبات الفیزیائیة والاجتماعیة التي یعانیها الفرد

  )15،ص1978:مخیمر صلاح (

القدرة على التعایش مع البیئة الاجتماعیة المحیطة :بأنه ) 2010(ویعرفه طه عبد العظیم حسین           

بالفرد ،وتكوین علاقات فاعلة مع الآخرین ،والقدرة على مواجهة مشكلات البیئة بشكل ناجح ،فاذا ما عجز 

ه فإنه یعاني من سوء الفرد في التوافق مع نفسه ومع الآخرین وفشل في مواجهة مشكلاته ،واشباع حاجات

  ) 28،صمرجع سابق:طه عبد العظیم حسین .(التوافق النفسي 

التوافق  النفسي الاجتماعي للفرد هو تلك السعادة مع الآخرین ): 1999(یرى سهیر كامل أحمد     

   )18،ص1999:سهیركامل أحمد (.المجتمع ومسایرة المعاییر الاجتماعیةوالالتزام بأخلاقیات 

یعرفه محمود الزیادي بأنه القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة مع الآخرین مثمرة وممتعة،  و          

وتتسم بقدرة الفرد على الحب والعطاء، هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى القدرة على العمل المنتج الفعال 

  )153صمرجع سابق،:الدیب محمد علي .(الذي یجعل من الفرد شخصا نافعا في محیطه الاجتماعي

یتضمن التفاعل المتصل بین الشخص وبیئته،كل منهما یؤثر في  والتوافق النفسي الاجتماعي        

  .ویفرض علیه مطالبه، وفي معظم الحالات یكون التكیف توفیقا بین هذین الموقفین المتقابلین الآخر،

  )347،ص1978:الشیخ سلیمان، عبدالحمیدجابر جابر(
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تفاعل متصل بین الفرد وبیئته،وكل منها یؤثر على الآخر  عبد الحمید بأنهكما عرفه جابر           

ویفرض على مطالبه،فأحیانا یحقق الشخص التكیف حین یرضخ ویتقبل الظروف التي تفوق قدراته على 

التغییر،وأحیانا یتحقق هذا حین ترضخ البیئة لأنواع نشاط الشخص،وفي معظم الأحیان یكون التكیف 

  .هذین الموقفین المتقابلین،ویكون سوء التكیف إخفاقا في الوصول إلى هذا التوافقتوافقیا بین 

  )367،صمرجع سابق:جابرعبدالحمید( 

  .البیئة ومتطلبات الذات متطلبات لمواجهة الفرد محاولة: بأنه أما دافیدوف فیعرفه

  )616،ص1983:دافیدوف لیندال( 

سلوك الفرد المتنوع للتوفیق بین حاجاته ومطالبه وبین : هوعرفه الآلوسي جمال حسین عرفه بأن           

ظروف البیئة ومطالبها وأنه لابد أن یكون عملیة دینامیكیة مستمرة یسعى الفرد من خلالها إلى تغییر 

  )15،ص1990:حسین، الآلوسي جمال(. نشاطه لیكون أكثر توافقا مع بیئته

نفعالي للفرد وتقبله لذاته وتوازنه في العلاقات الاجتماعیة حالة من الاستقرار الا: ویعرفه الدلي ریاض      

  )17،ص2005:فتحي حازم الدلي ریاض( .الأسریة منها والمدرسیة

قدرة الفرد على التنسیق بین حاجاته وسلوكه الهادف :الاجتماعي هو كما یقصد بالتوافق النفسي       

مستقبله متصفا بتناسق سلوكه وعدم تناقضه مع وتفاعله مع بیئته ،والذي یتحمل عناء الحاضر من أجل 

  .معاییر مجتمعه دون التخلي عن استقلالیته ،ومع تمتعه بنمو سلیم غیر متطرف في انفعالاته 

  ) 204،ص2008:سلیم عوض ( 

ـــــــــــــــــــرى           ـــــــــــــــــــق العـــــــــــــــــــام ) lehner » )1964 »و  « kube »وی ـــــــــــــــــــق التواف النفســـــــــــــــــــي (أن تحقی

  :یشترط عناصر أساسیة هي) الاجتماعي

 .وعي الفرد من خلال معرفة جوانب الضعف والقوة -1

 .آرائهم رامزیادة الوعي بالآخرین وبحاجاتهم ورغباتهم و احت -2
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 )19،ص2009:ریاش سعید(.زیادة الوعي بمشاكلهم و أبعادها وأهمیتها ودرجاتها -3

رى الطالب الباحث أن التوافق النفسي الاجتماعي هو تلك الحالة من الانسجام و التناغم بین الفرد و و ی

نفسه ،و بینه و بین المجتمع الذي یعیش فیه من خلال قدرته على تغییر سلوكه و عاداته،أو قیامه بتعدیلها 

تغییرا أو تعدیلا یتناسب  و ثقافیةأ نفسیة أو اجتماعیة كانت إن تطلب الأمر عند مواجهته لمشكلة ما سواء

  . والظروف الجدیدة

وأن التوافق النفسي والاجتماعي لا یتوقف علي التغیرات التي تحدث في البیئة المحیطة به ، وإنما لابد من 

المسایرة الایجابیة والتناغم الفعال والمتبادل بین الفرد ومحیطه الاجتماعي ، وحتى یحدث التوازن مع البیئة 

  .یطة لابد من التعدیل والتغییر المطلوب وصولا للانسجام التام بین الفرد ونفسه وبین الفرد والبیئةالمح

یشیر التوافق النفسي الاجتماعي في دراسة الحالیة  إلى قدرة الفرد على الانسجام مع الأوضاع التي یعیشها 

ره، ومنه یحقق التوازن النفسي وتخطي الصعوبات والعقبات التي یواجهها دون إلحاق ضرر بنفسه ولا غی

الاجتماعي والذي تحدده الدراسة الحالیة بالدرجة التي یتحصل علیها الفرد في مقیاس التوافق النفسي 

  .الاجتماعي

فالتوافق النفسي الاجتماعي هو قدرة الفرد على إحداث التوازن بین رغباته ومتطلبات المجتمع ویظهر ذلك 

الأفعال التي تدل على الشعور بالأمن والتقدیر الشخصي والاجتماعي الذي من خلال الاستجابات أو ردود 

  .یظهر في اعتماد الفرد على ذاته وشعوره بالانتماء وإحساسه بقیمته

 :هو ونستنتج من التعاریف السابقة أن التوافق النفسي والاجتماعي

 .غیر ثابتةعملیة مستمرة و  -1

 .الاجتماعیة والثقافیة والطبیعیة  تهبین الفرد وبیئ تناغم توازن و  احداث -2

 .التي یعیش فیها ناتج عن تفاعل الفرد مع البیئةهو  -3

 .ى النمو الایجابي للذاتعلالفرد  یساعد -4
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  :مظاهر و مؤشرات التوافق النفسي الاجتماعي -11

الواقع المعیشي، كثیرا ما نرى الأفراد یعانون من عدم قدرتهم على تقبل  :النظرة الواقعیة للحیاة -11-1

ونجد مثل هؤلاء الأشخاص متشائمین وتعساء رافضین كل شيء هذا یشیر إلى سوء التوافق أو الصحة 

النفسیة، وفي المقابل هم أشخاص یقبلون على الحیاة بكل ما فیها من أفراح وأقراح واقعین في المجال 

  )56،صمرجع سابق:الداهري حسن صالح.( الاجتماعي الذي ینخرطون فیه

لكل فرد مطامح وآمال وبالنسبة إلى الفرد المتوافق تكون طموحاته  :مستوى طموح الفرد -11-2

المشروعة عادة في مستوى إمكاناته الحقیقیة ویسعى لتحقیقها من خلال دافع الإنجاز، ویشیر هذا إلى 

اناته فیلجئ إلى توافق الفرد، بینما نجد الآخر الذي یطمح في أن یصل ویحقق آمال بعیدة المدى عن إمك

المضاربة والمقامرة بما له أو بأسرته أو بعمله وإذا لم یحقق شیىء یضل ناقما عن الحیاة وحقودا على 

  .الآخرین وكلها مؤشرات تدل على سوء التوافق مع المجتمع الذي ینخرط فیه

ذاته ، وأن الشخص السوي هو الذي یستطیع ضبط : القدرة على ضبط الذات وتحمل المسؤولیة -11-3

یتحكم فیها وفي انفعالاته تجاه المواقف المختلفة ، وأن یتحكم أیضا في حاجاته ورغباته ، فیختار من هذه 

الحاجات تلك التي یستطیع اشباعها ، فیؤجل أو یلغي تلك الحاجات التي یرى استحالة تحقیقها ،فهو لذلك 

یة یصفها لنفسه على أساس ما یتوقعه من یستطیع أن یوجه سلوكه الوجهة الصحیحة طبقا لخطة مستقبل

  )50،صمرجع سابق :فهميى مصطف(  .نجاح

لكي یتوافق الفرد مع نفسه ومع الآخرین فإن أحد مؤشراته، أن  :الإحساس بإشباع حاجات نفسیة -11-4

عام یحس بأن جمیع حاجاته النفسیة الأولیة منها والمكتسبة مشبعة، ویتمثل ذلك في إشباع الحاجات إلى الط

والشراب بطریقة مشروعة وكل ما یتعلق بحاجاته البیولوجیة، لذلك وفي حاجة نفسیة ضروریة وإحساسه 

كما أن الإنسان نفسه في حاجة إلى التقدیر .بنفسه أنه محبوب من الآخرین، وفي معظم مشاریعه التي تعنیه

دیه، فإن هذه بمثابة أحد المؤشرات وإلى الحریة وإلى الإنتماء، وإذا ما أحس بأنه كل هذه الحاجات مشبعة ل
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المهمة لتوافقه ویحدث العكس إذا ما أحس أنها غیر مشبعة،أي اذا ما أحس الفرد بعدم الاشباع حتى ولو 

  )33،ص1994:الطیب محمدعبدالظاهر(  .كان ذلك وهما ، فانه یقترب من سوء التوافق

ة على انفعالاته المختلفة والتعبیر عنها بحسب ونعني به قدرة الفرد على السیطر  :الاتزان الانفعالي -11-5

ما تقتضیه الظروف ، وبشكل یتناسب مع المواقف التي تستدعي هذه الانفعالات ، كما أن ثبات الاستجابة 

الانفعالیة في الموافق المتشابهة هو علامة الصحة النفسیة ، والاستقرار الانفعالي ، ذلك أن تباین 

  )22ص ،مرجع سابق:أحمد سهیركامل( .دلیل على الاضطراب الانفعاليالانفعالات في هذه الحالة 

فالفرد الناجح في عمله یشعر بالسعادة والرضا : مدي نجاح الفرد في عمله ورضاه عن نفسه -11-6

قد نفسه ویحاسبها باستمرار ،وهذا دائما یجلب له الرضى تعن ذاته ، فیتقبل ذاته ، وما بها من عیوب، وین

الذي یحلم بأكثر مما یستطیع ، فلا یشعر بالسعادة، ویكون في حالة احباط دائما ، وبالتالي بخلاف الفرد 

أن یحقق الفردأهدافا تتفق  هو ا فأفضل طریقة وأفضل وسیله لتحقیق الاستقرار النفسيذً إبعدم الرضا  یشعر

  )15،ص2000 :وآخرون صالح حسن محمد أحمد(.مع میوله وإمكاناته المادیة والمعنویة

تعد من السمات التي تساعد في توافق الفرد مع نفسه ومع الآخرین وینسجم الفرد :سعة الأفق -11-7

الذي وصف بهذه الصفة أو السمة بقدرته الفائقة على تحلیل الأمور وفرز الإیجابیات من السلبیات، وذلك 

وانینها، ومن ثمة تتسم الشخصیة یتم بالمرونة والتفكیر العلمي والقدرة على تفسیر الظواهر وفهم مسبباتها وق

بالهدوء والتوازن والتوافق وهو نقیض للشخص ضیق الأفق المعلق على نفسه الذي یصعب التعامل معه 

  .ومن ثم یعاني من سوء التوافق

تعد من السمات التي تشیر إلى توافق الفرد ومن عدم توافقه، فإذا كان مفهوم  :مفهوم الذات -11-8

به إلى  بؤديمع مواقعه كما یدركه الآخرین یكون متوافقا وإذا كان مفهوم الذات لدیه الذات لدیه یتطابق 

الغرور والتعالي مما یفقده التوافق مع الآخرین ،كما قد یتسم فرد ما بمفهوم ذات متدني عن الواقع ادراك 

  .الى سوء التوافقالآخرین له ، وهنا یتسم سلوكه بالدونیة وبتضخیم ذوات الآخرین ، ویؤدي به هذا أیضا 

  )59،صمرجع سابق:حسن الداهري صالح(                                                 
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تعتبر الثقة بالنفس وبالآخرین مظهرا من مظاهر التوافق والتمتع  :الثقة بالنفس وبالآخرین -11-9

تضیه الطبیعة ، فالشك المعقول بالصحة النفسیة،فالفرد المتوافق لا یتشك في كل شيء إلا بالقدر الذي تق

أمر طبیعي ،وكذلك الثقة بالآخرین وخصوصا منهم أهل لهذه الثقة مظهرا مهما من مظاهر الصحة النفسیة 

  )16،ص2016:صالح محمد احمد(.حتى تصبح تواصلا وجدانیا وتفاعلا اجتماعیا دائما

رد على الانتاج المعقول في حدود ویقصد بذلك قدرة الف: القدرة على العمل والإنتاج الملائم - 11-10

ذكائه وحیویته واستعداداته الجسمیة ، اذ كثیرا ما یكون الكسل والخمول دلائل على شخصیات هددتها 

الصراعات ،واستنفذت طاقتها المكبوتة كما أن قدرة الفرد على احداث تغیرات اصلاحیة في مجتمعه وبیئته 

  )24مرجع سابق،ص:أحمد سهیركامل( .دلیلا على توافقه وتمتعه بالصحة النفسیة

المقصود بهذه السمة أن یحس الفرد بمسؤولیته إزاء الآخرین، وإزاء :المسؤولیة الاجتماعیة - 11-11

المجتمع بقیمته وعاداته ومفاهیمه وفي هذه الحالة یكون الشخص عصریا ومن ثمة یبتعد عن الأنانیة 

عه والدفاع عنه وحمایة منجزاته وعدم التفریط في مصادر والذاتیة ویتمثل في سلوك الفرد والاهتمام بمجتم

  .الثروة في بلده

من المعروف أن الاكتئاب والقلق والإحباط والصراع أو مشاعر الذنب أو : الراحة النفسیة - 11-12

الوسواس كله تؤدي الى سوء التوافق والى عدم الراحة النفسیة ، ولذلك فمن سمات الفرد المتوافق قدرته على 

الصمود تجاه المواقف والمشكلات التي تؤدي الى سوء توافقه ،ولذلك متى شعرنا بأن الفرد قد حقق لنفسه 

  )73،ص2000:جبل محمد فوزي.( كان ذلك دلیلا على تكیفه وتوافقه الراحة النفسیة

وهي نقیض التصلب، أي أن یكون الشخص متوازنا في تصرفاته، أي بعیدا عن  :المرونة - 11-13

في اتخاذ قراراته وفي الحكم على الأمور والبعد عن التطرف ویجعل الشخص مسایرا ومغایرا،  التطرف

یسایر الآخرین في بعض المواقف التي تتطلب ذلك وأن یغایرهم إذا رأى وجهة نظر أخرى مقتنع بها وهذا 

متوافق لبعدي نهج دیمقراطي، أي أن لا یكون مسایرا أو مغایرا بصفة ما كما یتمثل في سلوك الشخص ال



 
 

258 
 

الإعتمادیة والإستقلالیة إذ تتطلب بعض مواقف الحیاة أن یعتمد الشخص على الآخر، وفي الوقت تتطلب 

مواقف، ترى أن یكون الفرد على إستقلالیة، لذلك یتسم سلوك الشخص المتوافق بعدوى القیادة والتبعیة إذا 

لموقف خبرته المناسبة في هذا المجال تتطلب بعض الموافق أن یكون الشخص قائدا خصوصا إذا تطلب ا

  )55مرجع سابق، ص: الدهريحسن صالح (. كما تتطلب مواقف أخرى أن یكون تابعا

فالفرد المتوافق والمتمتع بالصحة النفسیة یجب أن یتحلى : الامتثال والتمسك بالأخلاق الكریمة  - 11-14

والإخلاص ،وتظهر في سلوكه وتصرفاته الیومیة بمجموعة من قیم المتمثلة في الامانة والصدق و الوفاء 

  .،وفي تعامله مع الآخرین ،وهذه القیم والأخلاق الفاضلة تعتبر سمة هامة من سمات الشخصیة المتوافقة 

  )15مرجع سابق،ص:صالح محمد أحمد( 

علاقات طبیعیة مع أسرته ،ویشعر بأن الأسرة  الفردأین یظهر :العلاقات مع البیئة المحلیة - 11-15

تحبه وتقدره وتعامله معاملة حسنة، كما یشعر في كنفها بالأمن واحترام أفراد أسرته له ،وهذه العلاقات 

توجیه سلوكه،كما یظهر الرغبة في قضاء وقت في  ،الفردتتنافى مع ما للوالدین من سلطة عادلة على 

كما یبدو أیضا من خلال علاقته بزملائه،حیث یندمج .زازه لانتمائه العائليأطول داخل البیت والشعور باعت

معهم ویساعدهم إذا احتاج أحدهم لمساعدته، ویسر مقابلتهم خارج المدرسة ویهتم بمصالحهم 

  . الشخصیة،وهو محبوب منهم ،وقد یولونه في بعض الأحیان مركزا قیادیا بینهم

بداء حیویة مشاركة أصدقائه في الأنشطة الریاضیة والفكریة، كما یتجنب المشاجرات معهم، وإ       

ومعاملتهم معاملة حسنة، والتقلیل من التغیب عن المدرسة والابتعاد عن الفوضى والتشویش والغش داخل 

القسم، التقلیل من تحدیه للمدرسین عند اختلافه معهم، المثابرة والتركیز والجدیة في متابعة دراسته، حسن 

  )53المرجع سابق، ص: الدهريحسن صالح  (.الناس، وإقامته لعلاقات طیبة مع الزملاء جواره مع
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سوء التوافق هو فشل الانسان في تحقیق انجازاته  :مظاهر سوء التوافق النفسي الاجتماعي للمراهق -12

في حالة  واشباع حاجاته ومواجهة صراعاته، ومن ثم یعیش في الأسرة والعمل والتنظیمات التي ینخرط فیها

  .الإنسجام وعدم التناغم، وإذا ما زاد هذا القدر من سوء التوافق اقترب الفرد من العصاب

  )82مرجع سابق، ص: فهمي ىمصطف( 

ویظهر سوء التوافق الاجتماعي للفرد في عجزه عن مجاراة قوانین الجماعة ومعاییرها، أو عجزه عن     

ناس، مع الوالدین، الإخوة والزملاء ، وتلمیذ المرحلة الثانویة جتماعیة مع من یعاملهم من الالاعقد الصلاة 

وفي ضوء المتغیرات التي یمر بها في هذه المرحلة سواء المتعلقة بنموه الذاتي أو بالنسبة للمجتمع 

المدرسي، الذي یتمیز بطابع خاص في المدرسة الثانویة فإن احتمال نشوب الصراعات داخل المدرسة 

، قائمة ما لم تقابل احتیاجات طلاب هذه المرحلة، فمن المنتظر أن تواجه المدرسة وكذلك الانحرافات

مشاكل حادة سواء داخلها أو في خارجها، بعضها قد یصل إلى مستوى الإنحراف، كالعدوان والإعتداء 

ك والعنف، وتشكیل العصابات من الشلل المدرسیة، وتخریب المدرسة وعدم احترام الأنظمة، وربما یصل ذل

إلى المجتمع المحلي أیضا إضافة إلى السرقة، الهروب، الفشل أو التأخر الدراسي وغیرها من مظاهر سوء 

التوافق المدرسي ، ومن مظاهر سوء التوافق النفسي للمراهق شعوره بالتعب وعدم الراحة، التأزم من الناحیة 

لات الاكتئاب أو القلق الشدید، أو النفسیة في أي جانب من جوانب حیاته، وتتضمن أمثلة عدم الراحة حا

   .مشاعر الذنب، وأفكار الوسواس المتسلطة أو توهم المرض أو عدم الإقبال على الحیاة أو التحمس لها

  )82نفس المرجع ، ص:  فهمي ىمصطف(                                                   

التوافق النفسي الاجتماعي عملیة تكامل،بحیث یرى فائز یعتبر  :الاجتماعي النفسي التوافق عملیة -13

أحمد بأن التكامل بینهما یبدو واضحا، فالتوافق عملیة ذات وجهین تتضمن الفرد الذي ینتمي إلى المجتمع 

بطریقة فعالة،وفي نفس الوقت یقدم للمجتمع الوسائل لتحقیق الطاقة الكامنة في داخل الفرد لكي یدرك 

  .ث تغییر في المجتمع،بحیث أن الفرد والمجتمع یرتبطان معا في علاقة تبادلیة تأثیریةویشعر ویفكر لیحد

  )108،ص2006:وآخرون، حسین أبوریاش(

فالتوافق النفسي یتضمن كیفیة بناء الفرد لتوافقه النفسي في إطار التعدیل والتغییر،أما التوافق      

الاجتماعي فیتضمن كیفیة بناء استخدام لهذه التوافقات الذاتیة في مجالات حیاته الاجتماعیة تربویا ومهنیا 
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ما یثبت بتوافقه النفسي مدى وصحیا، ویتفاعل مع الآخرین في مواجهة المواقف التي تعرضه للمشاكل ،م

  .توافقه أو عدم توافقه الاجتماعي ،وبالتالي الصحة والمرض النفسي

أخیرا تبقى عملیة التوافق النفسي الاجتماعي للفرد ذات أهمیة في تحقیق الأهداف وإشباع        

رة تعدیل سلوكه الحاجات،إذ تهدف هذه العملیة إلى رضا النفس واستبعاد التوتر وتحقیق الاستقرار،وقد

لإحداث علاقة توافق بینه وبین البیئة ،مما یضمن السعادة مع الآخرین والالتزام بأخلاقیات المجتمع 

 .ومعاییره الاجتماعیة وكذلك تحقیق الرضا النفسي والاجتماعي

فعملیة الانسجام بین الفرد ونفسه وبین الفرد والمحیط الاجتماعي الذي یعیش فیه   

بأن " مجدي عبد االله" عاد في حیاة الفرد ، وعلى هذا الأساس یرى الباحث من بین أهم الأب

التوافق النفسي الاجتماعي لا یتم في إطار منفصل رغم وجود من یرى أن ثمة فرق مبدئي 

بینهما، فالتوافق النفسي یتضمن كیفیة بناء الفرد لتوافقه النفسي في إطار التعدیل والتغییر أما 

فیتضمن كیفیة استخدام الشخص لهذه التوافقات الذاتیة في مجالات حیاته التوافق الاجتماعي 

الاجتماعیة، تربویا ومهنیا وصحیا ویتفاعل مع الآخرین في مواجهة المواقف التي تعرضه 

للمشاكل، مما یثبت بتوافقه النفسي مدى توافق أو عدم توافقه الاجتماعي وبالتالي الصحة 

  )251، صمرجع سابق :د االلهمجدي محمد عب(  والمرض النفسي

  أن عملیة التوافق النفسي الاجتماعي للفرد هي عملیة ضروریة لتحقیق  یرى الطالب الباحث   

حاجاته، إذ تهدف هذه العملیة إلى إرضاء النفس واستبعاد الصراعات و  و إشباع  أهدافه ،

تعدیل سلوكه لربط علاقة التوترات وتحقیق الاستقرار النفسي والاجتماعي وقدرة الفرد على 

والمساهمة في  سعادته توافق قویة بینه وبین البیئة والمادیة والاجتماعیة مما یضمن تحقیق



 
 

261 
 

بعادات وتقالید المجتمع ومعاییره  سعادة الآخرین من خلال المودة والتعاون التكافل و الالتزام

  .الاجتماعیة 

  :والاجتماعي النفسي التوافقهمیة أ -14

تظهر من خلال دراسة التوافق النفسي الاجتماعي فوائد تطبیقیة مختلفة تبدو في عدة میادین نذكر          

  :منهامایلي

یمثل التوافق الجید مؤشرا ایجابیا أو دافعا قویا یدفع التلامیذ الى التحصیل من  :میدان التربیة   -14-1

 ىخر أة مع زملائهم والمعلمین من ناحیة ناحیة ویرغبهم فى المدرسة ویساعدهم على اقامة علاقات متناغم

التوافق یعانون من التوتر  يبل و یجعل العملیة التعلمیة خبرة ممتعة وجذابة والعكس صحیح فالتلامیذ سیئ

بطرق متعددة كاستجابات التردد والقلق والعنف في اللعب والأنانیة  النفسى ویعبرون عن توتراتهم النفسیة

بذیئة في التعامل مع الاخرین وكراهیة الالثقة  بالنفس واستخدام الالفاظ  والتمركز حول الذات وفقدان

المدرسة والهروب منها واضطرابات سلوكیة مثل اللجلجة والتلعثم وقضم الاظافر والمیول الى الانسحاب 

والسرحان والخجل والشعور بالنقص وتنعكس كل تلك المشكلات بالطبع في انخفاض التحصیل الذى هو 

  )Mustapha Haddab:1992( .لعملیة التعلیمیةجوهر ا

ویبرز دور المدرسة من خلال المعلم، والزملاء، وطبیعة المناهج والإدارة المدرسیة وكل عامل لا         

فعلى  أهمیة عن الآخر حیث یشكل المعلم العنصر الحاسم في قاعة الدرس وخلال النشاط الدراسي یقل

خلق الإرادة لتحریك  ب الاستقلالیة في المجال الدراسي ومساعدته علىالأستاذ مساعدة التلمیذ على كس

كما یجب على الأستاذ أن  نتعلم كي نتعلم"عملیة التدریس مع معرفة القاعدة القائلة وهي هدف كل ثانویة 

ة، یوظف ویضع أنشطته التدریسیة لبناء تجربة حیة إیجابیة عند التلامیذ، ویعمل على إثارة قدراتهم المعرفی

وهذا ما یعزز فعلا ثقتهم بأنفسهم ویدعم الأنا لدیهم مما یخلق في التلمیذ القدرة على السیطرة على واقعه 

  ) Bernard Dantier :1999(   .وعالمه، وینمي فیه روح المبادرة والقیادة الفكریة في العملیة المعرفیة
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یة، أصبح التلمیذ هو محور العملیة فبعدما أن كان المعلم هو الشخص المهم في العملیة التربو      

التعلیمیة في المدرسة حیث أصبحت لیست فقط مجرد مساحة للتعلیم وإنما لاكتشاف اتجاهات ومواهب 

التلامیذ وتنمیة قدراتهم بالدرجة الأولى ، ومن أجل بلوغ هذا الهدف، على المدرسة أن تهتم بتكوین المعلمین 

رین البیداغوجیین المؤهلین، وعدم اقتصار النظم المدرسیة على النواحي ثقافیا وعلمیا، والإكثار من المستشا

  ) Mustapha Haddab:1992( .العلمیة فقط

و للمناهج دور هام في بناء وتكوین شخصیة التلمیذ وذلك من خلال ما تحمله هذه المناهج من قیم خلقیة 

وقدرات التلامیذ، فإذا تحقق هذا التلاؤم، وعلمیة، ویضاف إلى ذلك مدى تلائم البرامج الدراسیة مع میول 

فإنه یؤدي إلى الرفع من مستوى الثقة في النفس مع دافعیة الإنجاز والتفوق الدراسي، أما إذا انعدم أو قل 

هذا التلاؤم بین قدرات التلمیذ والبرامج الدراسیة، فإنه یؤدي حتما إلى عدم التوافق المدرسي مما یدفع به إلى 

  )118،ص 2002:محمد السید ملاده (  .ثم الفشل المدرسي العجز الدراسي

یعتبر سوء التوافق واحدا من الاسباب الرئیسیة التي تؤدى الي :میدان الصحة النفسیة  -14-2

المرض ومدي توافق الفرد مع  من هنالك فان دراسة الشخصیة قبلو الاضطراب النفسي بأشكاله المختلفة 

طة هامه من نقاط الفحص النفسى والطبي للوصول الى تشخیص الحالة اسرته وزملائه ومجتمعه تمثل نق

المرضیة وبتالى فإننا نتوقع أن الأشخاص سیؤوا التوافق أكثر من غیرهم عرضة للتوتر والقلق والاضطراب 

  . النفسي

ان التوافق الجید للعمال أمر ضروري لزیادة الانتاج ،كما لا یمكن التقلیل من ش: الصناعة میدان -14-3

العلاقات الایجابیة ومشاعر الحب والود مع الزملاء والرؤساء والمشرفین وتأثیر ذلك كله في كمیة ونوعیة 

تالي فان سوء التوافق الناتج عن سیادة الروح العدائیة أو الكراهیة اتجاه الرؤساء نتیجة الالإنتاج ، وب

،أو محاباة البعض على حساب البعض لأسالیب الإدارة الدكتاتوریة، والشعور بالظلم أو هضم الحقوق 
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كل ذلك من .عن اقامة علاقات طیبة مع الزملاء أو العمل في ظل طبیعة غیر مناسبة  الآخر أو العجز

  .مما یودي الي انخفاض الانتاج وكثرة الغیاب عن العمل .السلبي علي الروح المعنویة للعمال  شاْنه التأثیر

  )120،ص مرجع سابق:محمد السید ملاده (                                                         

  :علاقة التوافق بالفشل والنجاح المدرسي -15

من الحیاة النفسیة للتلمیذ في جمیع مراحل نموه وخصوصا في فترة المراهقة، تتسم بالقلق وقد تصل      

استقراره، كما قد یتعرض في بعض الظروف إلى مستوى الوسواس الأوهام، ولعلها السبب في تقبله وعدم 

لحالات من الیأس والحزن والآلام النفسیة نتیجة لما یلاقیه من إحباط بسبب ضغوط المجتمع التي تحول 

دون تحقیق رغباته أمانیه ویتبع ذلك عادة مشكلات عدم التوافق مع البیئة المدرسیة، أو الجو المدرسي، وما 

الأمن، وصعوبة التصریف في المواقف الجدیدة، والإحساس بضعف المركز یترتب عنه من فقدان الشعور ب

  )51نفس المرجع ، ص:  مصطفي فهمي(  .وصعوبة التعامل مع السلطة المدرسیة بالتي الفشل المدرسي

وبوجه عام فإن مشكلة التأخر، والغیاب ترتبط ارتباطا وثیقا بمشكلة أخرى وهي الهروب من المدرسة،      

لتلامیذ في ذلك اسالیب متعددة تهدف جمیعا الى إنهاء الیوم المدرسي قبل موعده، فقد یرجع ویستخدم ا

الهروب إلى سواء معاملة أحد المدرسین، وشعور التلمیذ بضبط انفعالي قوى إزاء حضور دروس هذا 

لمتعة المدرس بالذات، قد یكون الهروب تلخص من أعباء متابعة الدروس التي لا تجد معه أي لون من ا

الشعوریة، كما قد یرجع الهروب إلى تأثیر بعض الرفاق المنحرفین الذین یجد في الإنطواء معهم تحت 

  . لإشباع الدوافع التي لم یجد لها الإشباع أو التقدیر الكافي في المدرسة أو البیت منفذاجماعة واحدة 

  )52ص :نفس المرجع (

الأساتذة ، ( لتلمیذ یتوقف على توافقه في البیئة المدرسیة یرى الطالب الباحث أن النجاح الدراسي ل      

، وعلیه یجب أن تكون العلاقة بین التلمیذ ) الزملاء ،المناهج التربویة ، المقررات الدراسیة ، الإدارة 

ومن كل الأطراف  والأستاذ والزملاء مبنیة على الاحترام والحوار في جو تربوي بعیدا عن العنف بكل أنواعه
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ن تكون سیاسة المدرسة مبنیة على التوجیه والإرشاد السلیم فغالبا ما یكون سوء التوجیه للتخصص ، وأ

بالإضافة إلى الحب المتبادل بین الأطراف التربویة  المرغوب فیه سببا في سوء التوافق النفسي الاجتماعي

بل بتحویلها إلى نشاطات تربویة  وفهم متطلبات المتمدرسین ودوافعهم، دون اللجوء إلى قمعها بالقوة والقسوة،

أن یكون في  الكل مؤسسة تربویة مختص  یجب هادفة بالرفق واللین والحكمة ، ومن أجل مصلحة التلمیذ

تربوي وآخر نفسي، وأن یكون هناك اتصال متواصل بین المدرسة والأسرة  ، والتنسیق مع المؤسسات 

المراكز الثقافیة ، دور الشباب ، النوادي (غ المفیدة الثقافیة والتربویة لكي تهتم بهم في أوقات الفرا

  ).الریاضیة

 :تتمثل الخصائص العامة لمتوافق النفسي في   :خصائص التوافق النفسي الاجتماعي  -16

فیجب تناول هذه العملیة في شكلها الكلي و التوافق میزة للعلاقة الكمیة : التوافق عملیة كلیة -16-1

لبیئة ولا تستثني أي جانب من جوانب هذه العلاقة في مجالات الحیاة المختلفة القائمة بین الشخص و ا

بالإضافة الى أنها تشمل السلوك الخارجي وكذلك الداخلي للفرد من خلال تجاربه الذاتیة ومدى انسجامه مع 

 .المجتمع و ذاته 

ون نسبیا ومستمرا باستمرار فالتوافق لا یكون تماما أو نهائیا وإنما یك:التوافق عملیة دینامیة  -16-2

والدوافع المتجددة و المختلفة،والشخص یسعى إلى . الحیاة التي تتخللها مجموعة من الحاجات الإنسانیة

إشباع هذه الحاجات والدوافع،والتوافق هو المحصلة الإیجابیة لصراع الفرد مع القوى الذاتیة و البیئة،خلال 

  )26ص ،2006:حشمت باهي،وحسین مصطفى( .سعیه لإشباع حاجاته ودوافعه 

فالحیاة . فالتوافق عملیة دینامیة بمعنى أن هذه العملیة مستمرة مدى الحیاة ولا تتم مرة واحدة وبصفة نهائیة

هي مجموعة من الحاجات یحاول الفرد إشباعها وتشكل توترات تهدد اتزان الفرد ، فیحاول هو بدوره إزالة 

  .لاتزان من جدیدهذه التوترات في سعي منه لإعادة ا
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أي أن التوافق یكون دائما بالرجوع إلى مرحلة من :التوافق عملیة تستند إلى الزاویة النشوئیة -16-3

لبیئة اراعي خصائص كل مرحلة عمریة ،فالتوافق عند الطفل مثلا یعید الاتزان مع یمراحل التنشئة،أي أنه 

  الإتزان مع البیئة من خصائص مرحلة الرشدضمن خصائص مرحلة الطفولة،والتوافق عند الراشد یعید 

یقوم التوافق على أساس وظیفة هي تحقیق الاتزان مع البیئة من جدید : التوافق عملیة وظیفیة  -16-4

  ،فصراع حاجات الفرد مع متطلبات بیئته،یدفع به إلى محاولة إشباع حاجاته طریقة لا تدع مجالا للصراع

تعني الاقتصادیة كمیة الطاقة التي تكون ثابتة عند :لزاویة الاقتصادیةالتوافق عملیة تستند إلى ا -16-5

الفرد،والتي تختلف اختلاف البنیة النفسیة للأفراد،ویضیع جزء من هذه الطاقة عند الفرد في صورة مكبوتات، 

كما یضیع جزء منها في شكل دفاعات ،بینما تبقى الطاقة الباقیة تحت صرف الجانب الشعوري من 

تمثل الطاقة المتبقیة معیارا لقوة الأنا،فكلما كانت الطاقة المتبقیة كبیرة كون الأنا قویا،بینما إذا كانت الأناو 

وتتوقف نتیجة الصراع على كمیة الطاقة المستثمرة .القوة المتبقیة قلیلة،دل ذلك على هشاشة الأنا وضعفه

 )57،صسابقمرجع :عبدالحمید محمد شاذلي ( .في كل من القوتین المتصارعتین

تعني الطبوغرافیة أن كل صراع لابد وأن یتم بین :التوافق عملیة یستند إلى الزاویة الطبوغرافیة  -16-6

منظمتین،فمهما بدا الصراع بین الفرد والبیئة ،أو بین متطلبات متناقضة في البیئة،أو بین متطلبات 

لأنا والهو،أو بین حاجات الفرد الغریزیة متناقضة داخل الشخصیة فإنه یتكشف في نهایة الأمر صراعا بین ا

  )58ص: نفس المرجع .(الفرد ودفاعات الأنا عند

تتوقف الصحة النفسیة عند الفرد على مدى قدرته على مواجهة : تحقیق الصحة النفسیة -16-7

ى الصعوبات وما یتعرضه من أزمات حتى لا یختل توازنه،فیزداد قلقه و واضطرابه فالصحة النفسیة تدل عل

النضج والتوافق النفسي الاجتماعي وكلما تعددت مجالات التوافق كان ذلك دلیلا على التمتع الفرد بالصحة 

  .النفسیة وما تتضمنه من تحقیق السعادة
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  :التوافق النفسي الاجتماعي  في المؤثرة العوامل -17

الخطوات تبدأ عندما  تتضمن عملیة التوافق سلسلة من: الحاجات الأولیة و الحاجات الشخصیة -17-1

لیة إلى تلك الحاجات التي یشعر الفرد بحاجة ما، وتنتهي عندما یشبع هذه الحاجة، وتشیر الحاجات الأو 

على إشباعها بقاء الفرد،و تسمى الحاجات العضویة أو الفسیولوجیة مثل الحاجة إلى الغذاء أو یتوقف 

مى أحیانا اسم الحاجات النفسیة الاجتماعیة أو الماء،والجنس و  النوم ،أما الحاجات الشخصیة التي تس

الدوافع الثانویة فهي متطلبات یحتاجها الإنسان كي یكتمل توازنه ونضجه النفسي والشخصي مثل الحاجة 

  .إلى المحبة ،والنجاح، والأمن ، والانتماء ، والحریة

ذلك، فإذا لم تنل الحاجات  وقد یكون التوافق حسنا أو سیئا تبعا لمدى إشباع الحاجات وكیفیة        

الأولیة و الحاجات الشخصیة قدرا كافیا من الإشباع یغدو الشخص میدانا لحالة من التوتر، وبازدیاد التوتر 

یزداد الخلل في الاتزان الانفعالي، ویكون توافق الفرد سیئا،فیلجأ إلى وسیلة لا یقرها المجتمع من أجل إشباع 

اجاته الشخصیة مثل الحاجة إلى المحبة، الحاجة إلى تقدیر الذات فقد حاجاته، أما الفشل في إشباع ح

 .یدفعه إلى العدوان من أجل تأكید ذاته مثل التخریب أو العزلة

و یتحقق التوافق السوي عندما یشبع الفرد حاجاته بطریقة سویة لا تلقى رفضا اجتماعیا، و هنا یتم     

ة، و بالتالي یستعید الفرد الاتزان الانفعالي كما یستعاد التوازن تخفیض التوتر الناشئ من عدم إشباع الحاج

  )48-47،صص1987:الهابط محمد السید ( .مع البیئة

 :و تنقسم إلى أربعة أقسام :المكونات الجسمیة لبنیة الشخصیة  -17-2

ینشأ عن  ومنها ما یعود إلى ما یحمله الفرد منذ تكوینه، ومنها ما :العوامل الفیزیولوجیة - 17-2-1

عوامل غیر وراثیة، وتبرز أهمیة الجهاز العصبي والغدد في تنظیم الحیاة النفسیة وتوجیهها ویزداد دور 

العوامل الفیزیولوجیة وضوحا عندما تنحرف عن الوضع السوي لها مثلما یحدث في طفرات النمو، أو 
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ك إلى الاضطراب في اضطرابات الغدد، أو عند حدوث إصابات في الجهاز العصبي، حیث یؤدي ذل

  )128،ص مرجع سابق:كفافي علاء الدین( .التوافق

لا یعمل هذا العامل دائما بصورة مباشرة، وإنما یعود تأثیره إلى  :المظاهر الجسمیة الشخصیة -17-2-2

إن رضا الفرد .إدراك الإنسان لتقییم الآخرین للمظاهر الجسدیة الشخصیة، ولما یحب الآخرون وما یكرهون

  اهره الجسدیة أمر مهم في توافقه، فقد یشعر بالنقص من لا تتناسب أوصافه مع معاییر الثقافة، عن مظ

  .وكثیراً ما تؤثر المظاهر الجسدیة في استجابةالآخرین نحوالشخص وبالتالي في نظرته لنفسه

)p154،1979: Burns.R.B(  

من مصادر سوء التوافق، فالشاب الذي  الجسدیة والعاهات الجسدیة مصدرا وقد تكون بعض المظاهر  

من القصر المفرط یدرك أن قصره مظهر غیر مستحب من الجماعة، فیشعره ذلك بالنقص، ثم أن   یعاني

  .من یعاني من قصور جسمي یتأثر نفسیا من الآثار المترتبة على هذا العجز بقدر تأثره من العجز ذاته

  )41،ص1990:عناني حنان (

تقتضي عملیة التوافق أن یتمتع الفرد بقدر مناسب من الصحة الجسمیة : سمیةالصحة الج -17-2-3

التي تمكن الفرد من بذل الجهد المناسب لمواجهة حالات التوتر أو الضغوط التي یتعرض لها، بینما 

یضعف المرض قدرة الفرد في مواجهة الضغوط النفسیة، وتنجم بعض أعراض المرض الجسمي من 

ین الفرد، وبین تحقیق عملیة التوافق السوي سواء في المجال الشخصي، أو في ضغوط نفسیة تحول ب

  )170،ص1987: طحان محمد( .المجال الاجتماعي

یمكن النضج المبكر من المشاركة في نشاطات اجتماعیة، وریاضیة تعطي : معدل النضج -17-2-4

ة إیجابیة عن الذات، أما المتأخر في ولیات تترك لدیه صور ؤ الفرد مكانة واعتبارا، كما تمكنه من تحمل مس

  ) p،1979: Mussen.R.P 297(. النضج فیعاني من ضغوط نفسیة
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وهي عوامل ترتبط بالمحیط الداخلي للفرد، وتتمثل في جمیع :عوامل مرتبطة بالفرد ذاته -17-2-5 

تقوم بتوجیه  مكوناته الشخصیة من حاجات ودوافع خبرات، وقیم ومیول وقدرات، وعواطف وانفعالات التي

  )25،ص1984:فایز علي الحاج(.السلوك الفردي

وتأخذ الحاجات والدوافع القسم الأكبر لوقوفها وراء جمیع أنماط السلوك التي یقوم بها الفرد سواء كانت 

متوافقة أم غیر متوافقة، حیث یتفق الكثیر من علماء النفس على أن الحاجات هي نقطة البدء في عملیة 

  .ها هي نقطة النهایة، فلا یمكن تصور سلوك بدون دافع ودافع بدون هدف محدد لهالتكیف وإشباع

فعملیة التكیف ترتبط بالدافع كنقطة بدایة وبالهدف كنقطة نهایة، یتحقق فیها الإشباع أو الإرضاء، وعمر 

سه الإنسان یمثل سلسلة من محاولات المتكررة من أجل الحفاظ على مستوى مقبول من التوافق بین نف

والمحیط الذي یعیش فیه، فوراء كل سلوك بشري دافع یثیره وهدف یسعى إلى تحقیقه، وكلما نجح في إشباع 

  )96مرجع سابق ص: نصر الدین جابر(.دوافعه كلما استطاع تحقیق مستوى أفضل من التكیف

العضویة والتي وتحقیق الفرد لتكیف نفسي اجتماعي مقبول لا یقتصر فقط على إشباع دوافعه الأولیة أو 

تمثل الحاجات الأساسیة، أو الفیزیولوجیة التي لا غنى للفرد عن إشباعها كدافع الجوع، العطش، النوم، 

الجنس، البحث عن الراحة، بل یتعین علیه كذلك إرضاء دوافع أخرى تنمي فیه إنسانیته وانتمائه 

الاجتماعیة التي یمر بها طوال حیاته یكتسبها من خلال عملیة التنشئة  والاجتماعي، وهي حاجات یتعلمها

مثل الحاجة للأمن، التي تعتبر من أهم عناصر الاتزان النفسي والاستقرار الانفعالي، والحاجة للحب 

ومن هنا فإن الفرد یسعى جاهدا لبلوغ المستوى .والرغبة في التملك وكسب الأشیاء، وتأكید الذات تقدیرها

لمباشرة وهي أقصر الطرق وفي حالة تعذر ذلك یلجأ إلى طرق أخرى المرغوب من التوافق، سواء بالطرق ا

، وهي وسائل )میكانیزمات الدفاع(غیر مباشرة یحاول بواسطتها بلوغ مستوى من الانسجام والتوافق أو 

الإنسان في سعیه وراء التكیف، لأنها تشیر إلى مجموعة أشكال السلوك التي یلجأ إلیها في سعیه وراء 

  )140مرجع سابق، ص: فایز علي الحاج(  .إعادة التوازن، والتلاؤم العنصري أو النفسيتحقیقه بغیة 
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 و هي العملیة التي یتحول خلالها الولید الإنساني من طفل رضیع یعتمد: التنشئة الاجتماعیة -17-3

یة اعتمادا كلیا على المحیطین به من الكبار إلى عنصر في المجتمع یسهم في بناء الحیاة الاجتماع

وتطورها، وتظهر أهمیة التنشئة الاجتماعیة في مرحلة الطفولة بشكل خاص وترجع أهمیة هذه المرحلة إلى 

  .أنها مرحلة تعلم اللغة، وفیها بدایات النمو العقلي والخلقي، كما یتم فیها الأساس الذي تنمو علیه الشخصیة

  )178،صمرجع سابق:كفافي علاء الدین( 

وترتبط البیئة الطبیعیة بشكل خاص بالتكیف البیولوجي، أما البیئة الاجتماعیة والثقافیة فتظهر من     

خلال الاجتماعات التي یندمج فیها الشخص كالأسرة والمدرسة، وجماعة الرفاق والمؤسسات الثقافیة 

لأسرة، فهي الجماعة والإعلامیة وكلها تأثر بشكل أو بآخر على توافق الفرد، ولعل أهم هذه الجماعات ا

الأولى التي تشرف على النمو الجسمي، والنفسي، والاجتماعي للطفل، وتؤثر في تكوین شخصیته وظیفیا 

ودینامیا وتوجیه سلوكه منذ طفولته المبكرة، تلعب العلاقات بین الوالدین والعلاقات بینهما وبین الطفل 

  )84مرجع سابق، ص: حامد عبد السلام زهران( . وإخوته دورا هاما في تكوین شخصیته،وأسلوب حیاته

الأسرة ، :وسیركز الطالب الباحث على أهم البیئات التي تؤثر بشكل كبیر على عملیة التوافق متمثلة في   

 .المدرسة ،الرفقاء 

التوافق الأسري، قبول الوالدین : وتشمل عوامل تسهم في التوافق الإیجابي لدى الأبناء ومنها :الأسرة-أ

دهم، ووجود عاطفة إیجابیة نحوهم، وإشراك الأبناء في اتخاذ القرارات، وكذلك بیان الحدود المقبولة لأولا

العلاقات : للسلوك، ووضوح ذلك لدى الأبناء، كما تشمل عوامل تسهم في التوافق السلبي لدى الأبناء ومنها

ائهم، والمعاملة السلبیة من قبل الأسرة، والاتجاهات القلقة من قبل الوالدین نحو أبن المضطربة في نطاق

الوالدین مثل التركیز على استخدام العقاب، وكذلك حرمان الأبناء من المشاركة في اتخاذ القرارات التي 

  )Belkin, Gary S & Stanly Nass:  1984.p269(.ون الأسرةؤ تتعلق بش
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التي تلي المنزل، فالمدرسة لها برى كالاجتماعیة ذات أهمیة البیئة وتعد المدرسة  :البیئة المدرسیة  - ب

رسالة تربویة تهدف إلى ماهو أشمل وأوسع من مجرد التعلیم وتحصیل المعرفة ومن أهم أهداف هذه 

الرسالة تكوین الشخصیة المتكاملة للتلمیذ وإعداده لیكون مواطنا صالحا ورعایة نموه البدني والذهني 

  )65،ص1974:غاریوسصموائیل می( . والوجداني والاجتماعي في آن واحد

و تقوم المدرسة بدور كبیر في تنمیة شخصیة الطلاب ، حیث تزودهم بالخبرات والمهارات والاتجاهات      

التي تعكس قیم الثقافة السائدة ، وتمكنهم من مواجهة الحیاة بفاعلیة وكذلك الإسهام في بناء أنفسهم 

تسهم في التوافق الحسن للطلاب ، وإذا فشلت فهي ومجتمعهم ، فإذا أدت المدرسة هذا الدور بفاعلیة فهي 

 تسهم في التوافق السيء لدیهم ، والجدیر بالذكر أن تأثیرات البیئة المدرسیة تحدث عبر عدة جوانب الجو

  ) Mussen.R.P : 1977.p  247(الرفقاء و المعلمون ، و المدرسي، والنظام المدرسي

كما تعتبر المدرسة أكبر مجال اجتماعي لإثارة الفوارق بین القدرات بما یؤهل لإعادة توزیع الطبقات، 

الدراسي یغذي الطموح لقیادة المجتمع أو الانتقال على الأقل من طبقة دنیا محكومة  فالتفوقالاجتماعیة 

راسیة من مرحلة إلى أخرى عند ومغلوبة على أمرها إلى طبقة علیا متحكمة ومتمیزة، خلال التقدیرات الد

الانتقال من سنة لما بعدها المرحلة الواحدة یتقدم ذوي الطموح المواهب أو قد یكونون من الضعاف 

  )24، صمرجع سابق: كمال دسوقي(  .والمتخلفین وغیر ذوي الاستعداد للدراسة

شعر هذا الأخیر بالسعادة حین تؤثر جماعة الرفاق على التوافق النفسي الاجتماعي للفرد حیث ی :ج الرفقاء

، فالجماعة توفر له شعور بالأمان و الارتیاح  یكون وسط رفاقه یكلمهم ویلاعبهم، ویأكل معهم دونما تحرج

والمتعة، ومجموعة الرفاق تساعده على تعلمه فن التعامل مع الآخرین كما أنه یستطیع عن طریق تفاعله 

ونة، ومنها یكتسب المهارات الاجتماعیة والولاء في وسط مجموعه أن یصبح أكثر تساهلا، ومر 

  )216،ص1994:عبد العالي الجسماني( .الاجتماعي
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تسهم العوائق المادیة والاقتصادیة في أحیان كثیرة فیسوء توافق  :المستوى الاقتصادي والاجتماعي-17-4

  .ساسیة لدیهم م الأهالأفراد ، وذلك لأن هذه العوائق لا تمكنهم من إشباع حاجاتهم ، وتحقیق أهداف

  )125،ص1986:مرسى كمال ابراهیم،محمد عودة (

إن صاحب القدرات العقلیة المرتفعة یعاني من الضیق والملل والتوتر ، وغیر :القدرات العقلیة -17-5

المهمات التعلیمیة تقل عن مستواه التعلیمي كثیرا ، بینما یواجه  ذلك من أشكال سوء التوافق إذا كانت

  الطالب صاحب القدرات المنخفضة نوعا من الإحباط الناجم عن فشله في مهمات تعلیمیة تفوق مستوى 

  .قدراته مما یؤدي لسوء التوافق الذي من أشكاله العدوان ، والانعزال ، والهروب من المدرسة 

  )43،ص1982:رفاعي نعیم( 

كذلك فإن القدرات العقلیة الجیدة تساعد الفرد على التوافق الشخصي والاجتماعي ، أما صاحب       

  .القدرات العقلیة المنخفضة غالبا لا یستطیع حل مشكلاته وتعدیل سلوكه لمواجهة التغیرات في حیاته

  )66،صمرجع سابق:الهابط محمد السید(

تتطور القیم والعادات والأعراف بما یواكب التغیرات في بناء إذا لم :التغیر المحیطي السریع -17-6

المجتمع یحدث الصراع الاجتماعي ، كما تصاحب التغیر الاجتماعي السریع مشكلات توافقیة منها الهدم 

  )197،صمرجع سابق:كفافي علاء الدین(.الأسري ، وأحیانا انتشار الجریمة

الإعلام و الاتصال المختلفة بدور مهم في التربیة وبناء تقوم وسائل : وسائل الإعلام والاتصال -17-7

الشخصیة والتوافق، وكثیرا ما تكون عاملا في حسن التوافق، ولكن في بعض ما تقدمه هذه الوسائل ما یدفع 

  .إلى التوافق السلبي مثل إمكانیة وجود تأثیر سلبي لمظاهر العنف في البرامج التلفزیونیة على سلوك الأطفال

)Storow, Leste:1990.p652(  

یرى الطالب الباحث من خلال عرض للعوامل المؤثرة في التوافق النفسي الاجتماعي فبالإضافة إلى        

عوامل المرتبطة بالفرد ذاته متمثلة في العناصرالمكونة لشخصیته كالحاجات والدوافع والخبرات، والقیم 
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ل المتعلقة بالبیئة المدرسیة متمثلة الأساتذة الزملاء والمیول والقدرات، والعواطف والانفعالات،والعوام

بالمحیط   ،والمناهج الدراسیة و المقررات والنشاطات المدرسیة الثقافیة منها والریاضیة ، كذلك علاقته

ها فكل هذه العوامل ءالخارجي كالرفقاء والأقران والجیران دون أن ننسى الأسالیب التي تعامل بها الأسرة أبنا

لبا أو إیجابا على التوافق النفسي الاجتماعي ، كما یمكن القول أن التوافق النفسي الاجتماعي للفرد تؤثر س

بعامل واحد فقط ومنه من یتأثر  بأكثر من عامل أي تأثر التوافق النفسي الاجتماعي للفرد یخضع  قد یتأثر

  .شخصیته لتكوین 
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  :خلاصة-

 ومــــن خلالهــــا یســـــتطیعیعتبــــر موضــــوع التوافــــق مـــــن أهــــم المواضــــیع فـــــي علــــم الــــنفس والصــــحة النفســـــیة، 

فــــــي هــــــذا  حــــــول الطالــــــب الباحــــــثولقــــــد  اواجتماعیــــــ ،وأن یكــــــون متوافقــــــا نفســــــیا ذاتــــــه  أن یحقــــــق الفــــــرد

هــــــم والتطــــــرق لأالفصــــــل تقــــــدیم أهــــــم التعریفــــــات  التــــــي قــــــدمت لمصــــــطلح التوافــــــق النفســــــي الاجتمــــــاعي و 

ــــق التوافــــق ســــواء النفســــي الاجتمــــاعي وصــــولا أبعــــاده ــــف العوامــــل التــــي یمكــــن أن تعی ــــى ومختل  نظریاتــــه إل

 یحــــــددانلــــــى تحقیــــــق التوافــــــق النفســــــي الاجتمــــــاعي، وهنــــــاك عــــــاملان رئیســــــیان ع والعوامــــــل التــــــي تســــــاعد

ــــق النفســــي الاجتمــــاعي،  ــــة التواف ــــمعملی ــــيتمثل ــــرد نفســــه، أي  وهــــوالعامــــل الأول  ة ف مــــرتبط  كــــل مــــاهوالف

حاجــــــات ودوافـــــــع ، وقــــــیم ومیـــــــول وعواطــــــف، ومختلـــــــف ،ومعتقـــــــدات ،و   خبــــــرات بمحیطــــــه الــــــداخلي مـــــــن

انطلاقــــــا مــــــن البیئــــــة المحیطــــــة بــــــالفرد  فهــــــوالعامــــــل الثــــــاني أماالانفعــــــالات التــــــي تقــــــوم بتوجیــــــه ســــــلوكه، 

ثر التــــــي تــــــؤ ت المدنیــــــة اوالمدرســــــة، والمســــــجد والجمعیــــــ ،الأســــــرة وجماعــــــة الأقــــــرانمحضــــــنه الأول وهــــــي 

مـــــن خـــــلال خر، مـــــن خـــــلال الجماعـــــات التـــــي ینـــــدمج فیهـــــا والتـــــي تـــــتم آعلـــــى توافـــــق الأفـــــراد بشـــــكل أو بـــــ

یختلـــــف  مســـــتوى أفضـــــل مـــــن التوافـــــق النفســـــي الاجتمـــــاعي الـــــذيالتفاعـــــل فیتـــــأثر بهـــــا ایجابـــــاحتى یحقـــــق 

 .وتربیته وشخصیته حسب اختلاف جنسه من فرد إلى آخر
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  :تمهید -

تهدف كل منظومة تربویة إلى تحقیق أكبر نسبة من النجاح في جمیع الأطوار التعلیمیة وذلك من   

الثانوي باعتبارها مرحلة التعلیم  مرحلةخاصة  المراحلتحسین المستوى التحصیلي للتلامیذ في كل اخلال 

، حیث تشیر معظم نتائج الدراسات التي تناولت  مهمة في تحدید المستقبل العلمي للتلامیذوالانتقال للجامعة 

 م، وقد یسبب فشلا اجتماعیایؤدي إلي فشل في مخرجات التعلی التحصیل الدراسي، إلي أن تدني التحصیل

. الحیویة التي تتطلب الدراسة والبحث بصورة متتابعة ومستمرة عاما، لذا فهو یعتبر من المشكلات التربویة

والأساتذة  المختصین في التربیة وعلم النفسالباحثین كبیر من قبل  ویحظي التحصیل الدراسي باهتمام

بالنجاح إصدار الحكم موضوعات العملیة التعلیمیة، ویترتب علیه یشكل أهم  ، وذلك لأنهوالتربویین والآباء 

 .أو الفشل في كافة مكوناتها

فكل نشاط تعلیمي سواء كان على مستوى المؤسسات التعلیمیة أو على مستوى الأفراد ا،أو مستوى 

وى أداء خلال مستوى التحصیل العلمي یقاس مست الأسریهدف إلى تشجیع وزیادة التحصیل العلمي، حیث من

لمستوى التلامیذ ، و الاهتمام بالتحصیل  التلمیذ أو الطالب والمعلم وكذلك مدى ملائمة المنهاج الدراسیة

یؤدي إلى  الدراسي تدفع إلى تشخیص الصعوبات و العوامل التي یمكن أن تؤثر في عملیة التحصیل مما

 .انخفاض مستوى التحصیل لدى التلامیذ

وأهمیته ، وأهداف  هذا الفصل إلى مفهوم التحصیل ، خصائصه الطالب الباحث في وقد تطرق

التحصیل الدراسي وأبعاده ،ومستویاته ،أنواعه ،شروطه،مبادئه ، والعوامل المؤثرة فیه ، وقیاسه، واهم 

  .النظریات المفسرة للتحصیل الدراسي ،وأخیرا مشاكل التحصیل الدراسي
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  : مفهوم التحصیل الدراسي - 1

 في یكون ما سواه ، وذهب وثبت بقي ما :شيء كل من الحاصل :حصل: العرب لسان في جاء    

 :الشيء تحصّل :ما یحصل  والتحصیل تمییز حصولا یحصل الشيء حصل ونحوها والأعمال الحساب

  )1995:منظور ابن( .وثبت تجمع

 كلمة التحصیل بمعنى الاكتساب و هو: كما جاء أ یضا في القاموس الجد ید للطلاب

  )79،ص2007:وآخرون ةعلي بن الهادی(.حصول على المعارف و المهاراتال

  الكتابحصل: التحصیل هو مشتق من فعل حصل ، أي حصل على الشيء ، ومیزه عن غیره ، ونقول

  .علیه والعلم اكتسبه ، حصل على هذه المعلومات بعد جهد استمر عدة سنوات ومصدره تحصیل

  )12،ص  1990عربي، الطلاب،عربي منجد(

 ما وبقي وذهب وثبت ووقع حدث بمعنى :ومحصولا حصولا :یحصل حصل :الرائد معجم في جاء كما

  .وناله حصل علیه العلم ، أو الشيء :تحصیلا حصُلَ  .ناله حصلا ، یحصل حصل ونال ، سواه ،ووجب

    )2001:مضغوط، قرص مسعود، جبران(

على  الحصول وهو الاكتساب، بمعنى التحصیل كلمة للطلاب الجدید القاموس في أیضا ورد كما

  )79،ص مرجع سابق:وآخرون هادیة بن  علي.(والمهارات المعارف

والتحصیل كلمة كثیرة التداول في الإنتاجیة الزراعیة والصناعیة والمعرفیة ونقصد بالتحصیلالدراسي هنا 

ترادف كلمة اكتساب وهو  كمصطلحهو ذلك المفهوم الذي یخص المجال التربوي حیث أن التحصیل الدراسي 

  )160،ص1979: لقاعفاضل . (الحصول على المعارف والمهارات

إذن فالتحصیل في اللغة یعني ما تم تخزینه و جمعه وتثبیته في ذهن المتعلم من مختلف العلوم 

  .والخبرات والمعارف والمهارات
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النفس والباحثین في مجال لتربیة  لقد حظي موضوع التحصیل الدراسي باهتمام علماء التربیة وعلماء  

والتعلیم نظرا لما له من أهمیة في العملیة التعلیمیة، وعلیه فإن به أدى إلى ظهور عدة تعاریف ومن بینها 

  :نذكر مایلي

  .تذكر ظواهر خاصة وعامة، طرق وعملیات أو تذكر نموذج بنیة أو ترتیب: یعرف بلوم التحصیل بأنه

 )29، ص1993: صالح بوحنان(

هو تحصیل إدراكي نظري في معظمه یرتكز على المعارف والخبرات  :ویعرفه محمد زیدان حمدان

  .التي تجسدها المواد المنهجیة المختلفة في التربیة المدرسیة كالاجتماعیات

  )62ص،1985: حمدان محمد زیاد(                                                           

العیسوي فیعرفه على أنه مقدار المعرفة والمهارات التي حصل علیها الفرد نتیجة أما عبد الرحمان 

للتدریب والمرور بخبرات، وتستخدم كلمة التحصیل غالبا لتشیر إلى التحصیل الدراسي، أو التحصیل العام 

  )129ص 1994:عبد الرحمان العیسوي (.في الدراسات التدریبیة التي یلتحق بها

 وأسالیب معارف ومهارات من التلامیذ یكتسبه ما كل : والنجارللتحصیل بأنه شحاته ویشیر كل من

 قیاسه ویمكن المدرسي في الكتاب علیهم مقرر هو ما لدراسة نتیجة المشكلات حل على وقدرات تفكیر

  )89،ص2003:والنجار شحاته(   .لذلك معد باختبار

مقدار ما یتم إنجازه من التعلم لدى الفرد أو مقدار ما یكتسبه من معلومات : صبري یعرفه بأنه  أما

ا من والتحصیل أیضا هو مقدار ما یتحقق فعلیوخبرات نتیجة دراسته لموضوع أو مقرر أو برنامج تعلیمي 

           .     حصیلیةبواسطة اختبارات تعرف بالاختبارات التاف التعلیمیة ، ویقاس التحصیل عادة الأهد

  )171، ص2002:صبري ماهر اسماعیل(                                                       

التحصیل الدراسي هو نتاج ما تعلمه الطلبة بعد الانتهاء من عملیتي : الإبراهیمي البشیر خلیل ویعرفه

  ) 27ص ، 2000 :الإبراهیمي  البشیر خلیل ( .التعلم والتعلیم
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 الموضوعات في تنمیتها تتم التي علیها والمهارة الحصول یتم التي المعرفة : بأنه فیراه السدحان  أما 

  .الاختبارات في علیها یتم الحصول التي الدرجات وتبینها بالمدارس الدراسیة

  )  31،ص2004: عبد االله بن ناصر السدحان(                                           

على أنه كل ما تقدمه المدرسة من تعلم مبرمج ویقاس في آخر السنة :عصار االله خیر ویعرفه سعید

  .عن طریق اختبارات فصلیة، وهو ما یعرف بالمجموع العام لدرجات التلمیذ في كل المواد الدراسیة

 )75،ص1988:عصار االله خیر سعد( 

هو الانجاز الذي یحققه الطالب بعد دراسته لمقرر دراسي : في حین یعرفه أبي زید سعید الشویقي بأنه

أو عدة مقررات دراسیة و یقدر بالدرجات التي یحصل علیها الطلاب من الاختبارات التحصیلیة التي تعكس 

  )112،ص2003:سعید زید أبو الشویقي(.    مدى تعلمه 

بلوغ مستوى من الكفاءة في الدراسة سواء في : والتحلیل النفسي فعرفته بأنهاما موسوعة علم النفس 

  .المدرسة أو الجامعة، وتحدید ذلك باختبارات التحصیل المقننة أو تقدیرات المدرسین، أو الاثنین معا

  )293 ص ، 2004 لعبیدي، جاسم محمد(                                                      

النتیجة التي یتحصل علیها الطالب من خلال دراسته في السنوات : مر خطاب فیعرفه بأنهأما ع

  )201، ص 2006: عمر خطاب( .السابقة، أي مجموع الخبرات والمعلومات التي حصل علیها الطالب

كل أداء یقوم به الطالب في الموضوعات المدرسیة : ویرى إبراهیم عبد المحسن الكناني على أنه

  . ة، والذي یمكن إخضاعه للقیاس عن طریق دراجات اختبار أو تقدیرات المدرسین أو كلیهماالمختلف

  )227، ص 2008: محمد عبد العزیز الغرباوي(

  هو مستوى محدد من الأداء أو الكفاءة في العمل :یعرفه على أنه)Jablin:( في حین نجد جابلین

  . المدرسي  كما یقیم من طرف المعلمین أو عن طریق الاختبارات المقننة أو كلیهما معا 

  )16، ص  2011یامنة عبد القادر إسماعیلي (
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،أو المهارات التي اكتسبت في إحدى )المدركة(ویعرف كذلك بأنه المعرفة التي نرید الحصول علیها

  .الاختبار من قبل المدرسالمواد الدراسیة والتي یتم تحدیدها بواسطة درجات 

  )26،ص 2004: مصلح الصالح(

تحدید التقدم الذي یحرزه الطالب من : ویعرّفه قاموس القیاس للعلوم التربویة التحصیل الدراسي بأنه

 )25،ص2013: محمود جمال السلخي( .المعلومات أو المهارات ومدى تمكنه منها 

رف والمعلومات التي یحصلها التلمیذ ویكتسبها عند بأنه مجموعة المعا:ویعرف التحصیل الدراسي كذلك

مستویات التذكر ،الفهم، والتطبیق ویقاس بالدرجة النهائیة التي یحصل علیها في اختیار التحصیل الدراسي 

  ).التذكر،الفهم،التطبیق (عند مستویات 

  )182،ص  2011:ثناء ملیحي السید عودة،عبد الرحمان محمد السعدني(                 

مدي استیعاب الطلاب لما تعلموه من  :بأنه الدراسي وجیه التحصیل إبراهیم یعرف السیاق ذات وفي

  .خبرات في مادة دراسیة مقررة، ویقاس بالدرجات التي یحصل علیها الطلاب بالاختبارات التحصیلیة

  )86ص ،1977:محجوب  وجیه إبراهیم(

للطالب في مادة دراسیة أو مجموعة المواد مقدراً الانجاز التحصیلي :یعرفه أحمد و المراغي بأنه 

  . بالدرجات طبقاً للامتحانات المحلیة التي تجریها المدرسة آخر العام أو نهایة الفصل الدراسي

  )97،ص2000:،السید شحاتة محمد أحمدالمراغي(                                      

اكتسبه التلمیذ من مهارات ومعارف ومواقف وقیم في مجموع ما : كما یعرف التحصیل الدراسي بأنه 

  .فترة زمنیة معینة مقارنة بمجموعة المهارات والمعارف والمواقف والقیم المطلوب اكتسابها

  )244،ص مرجع سابق :علي بن هادیة وآخرون(                                          

 الطفل من علیها یحصل التي المعرفة :هو الدراسي التحصیل أن) R.LAFON(فیرى رویر لافون 

  )46،ص1991:الطهار سعد االله(. المدرسي والعمل الوسط مع تكییفه قصد مدرسي برنامج خلال
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 من قبل الدراسي یقیّم العمل في الكفاءة أو الأداء من محدد معین هو مستوى:شابلن   تعریف

  ),R. Chaplin, 1968 5(. أو كلیهما  المقننة الاختبارات طریق عن أو المعلمین،

 بأن التحصیل هو  درجة الاكتساب التي: و من جهة أخرى یعرفه صلاح الدین محمود علام 

یحققها فرد أو مستوى النجاح الذي یحرزه أو یصل إلیه في مادة دراسیة أو مجال تعلیمي أو تدریسي 

  )305،ص2000:صلاح الدین محمود علام(معین

هو مجموعة المعلومات والمعطیات الدراسیة و المهارات و الكافیات التي یكتسبها التلمیذ من خلال  و 

ج التربوي اعملیة التعلم و ما یحصله من مكتسبات علمیة عن طریق التجارب و الخبرات ضمن إطار المنه

خلال الامتحانات و المعمول به و تتحدد أهمیة هذا التحصیل ومقدار الكمیة التي حصلها التلمیذ من 

الاختبارات الخطیة و الشفویة التي یخضع لها و من علامات التقییم المستمر والنهائي التي تؤكد مستوى 

  )129،ص1974:العسوي عبدالرحمان(. امتلاكه بهذا التحصیل المدرسي

نجازات ما یتحصل علیه التلمیذ وما یحققه من ا:الدراسي بأنه  التحصیل وأشار الشیباني إلى مفهوم

  . وتغیرات مرغوبة في مهاراته واتجاهاته ومیوله وقیمه نتیجة لعملیة التعلیم والخبرات التي مر بها

  )119،ص1990:الشیباني(                                                              

بلوغ مستوى  یعرف التحصیل الدراسي على انه انجاز تعلیمي أو تحصیل دراسي للمادة ویعني بهو 

  .ویحدد ذلك اختبارات مقننة أو تقاریر المعلمین,معین من الكفایة في الدراسة 

  )   90،ص2010 : عبدالحمید علي(                                                     

  .تربویة ما تكون عادة التي المقننة الاختبارات من سلسلة في الأداء مستوى:فیعریفه دریفر جیمسأما 

  )  J. Drever: 1975ـ  256(                                  

أن التحصیل الدراسي مستوى محدد من الكفاءة أو الآداء في العمل : 1987ورد في قاموس علم النفس

  . المدرسي أو الأكادیمي، یجرى من قبل مدرسین أو بواسطة الاختبارات المقننة

  )130مرجع سابق،ص:عبدالرحمان العسوي(                                          
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هو كل أداء یقوم به الطالب في : أماإبراهیم عبد المحسن الكناني فیرى بأن التحصیل الدراسي

الموضوعات المدرسیة المختلفة والذي یمكن إخضاعه للقیاس عن طریق درجات اختبار أو تقدیرات المدرسین 

  )47مرجع سابق،ص:الطهار سعد االله(. أو كلیهما

معارف  نستنتج من هذه التعریفات أن التحصیل الدراسي یتمثل في مقدار ما حصل علیه المتعلم من

ومن   المدرسین ومهارات في المواد الدراسیة بتقدیر نشاط التلمیذ وجهده من خلال الامتحانات أو تقدیرات

على أنه كل ما یحصل علیه التلمیذ من  خلال التعاریف السابقة الذكر یمكننا أن نعرف التحصیل الدراسي

 المناهج التربویة وفق  معارف ومعلومات وخبرات مهارات في جمیع المواد الدراسیة من خلال مساره التعلیمي

، ومدى فهمه واحتفاظه بتلك المعلومات و قدرته على استرجاعها و استغلالها في المواقف التعلیمیة من 

أداء داخل حجرة الدراسة أو خارجها، ویتم قیاس وتقویم التحصیل الدراسي لدى خلال ما یقوم به من إنجازا و 

مادة دراسیة أو مجموعة من  كل  التلامیذ عن طریق الاختبارات المقننة التي تجرى في فترات مختلفة في

رسة في نهایة التحصیلیة المختلفة الشفویة والكتابیة التي تجریها المد المواد مقدرا بالدرجات طبقا للامتحانات

وفق رزنامة مسطرة  مسبقا  الفصل الدراسي أوآخرالعام،أوفي نهایة الامتحانات الرسمیة التي تجرى آخر السنة

  .من طرف وزارة التربیة  

 الباحثین  أغلب الباحث لمفاهیم التحصیل الدراسي لاحظ وجود اتفاق بینالطالب  عرض  بعدومن 

كتسبها یالمعرفة أو المهارة التي  منمقدار مستوى من الكفاءة ،و على انه ریفهم للتحصیل الدراسي افي تعركزوا 

   . لأساتذة أو بواسطة تقییم ا الفصلیة أوشفویةختبارات الافي سنه دراسیة والتي تقاس بوسائل عده منها  المتعلم

ومن خلال هذه التعاریف نخلص إلى أن التحصیل الدراسي هو ناتج ما تحصل علیه المتعلم من 

  .ارف ومهارات وكفایات خلال مرحلة ما من المراحل الدراسیة نتیجة ما یسمى بالتغذیة الراجعة مع

 :من خلال استقراء التعریفات السابقة للتحصیل الدراسي یتبین أنها ركزت على 

 .مستوى معین من الكفاءة بصفة عامة أو في مهارة معینة • 
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 .التعلیمي النجاح الذي یحرزه الفرد في المجال • 

 .مقدار التغیر في السلوك نحو الأفضل • 

 .یكون نتیجة لأداء المعلم من خلال الأنشطة الصفیة واللاصفیة • 

 .عملیة نرغبها • 

  .مفهوم تطبیقي • 

  :الدراسي أهمیةالتحصیل - 2

یعد التحصیل الدراسي ذو أهمیة كبیرة في العملیة التعلیمیة التربویة كونه من أهم مخرجات التعلیم التي 

،ویعتبر التحصیل الدراسي من المجالات الهامة التي حظیت باهتمام المنظومة التربویة لتحقیقهاسعى إلیها ت

تزوید الفرد بالعلوم والمعارف التي تنمي التي تسعى إلى  الآباء والمربیین باعتباره احد الأهداف التربویة

مداركه وتفسح المجال لشخصیته لتنمو نموا صحیحا والواقع أن تلك الأهداف التي یسعى إلیها النظام 

  .المجتمعالتعلیمي تتعدى إلى ما هو ابعد من ذلك وهو غرس القیم الایجابیة وتربیة 

وفي حالة عدم إشباع  متعلموني یسعى إلیها الوالتحصیل الدراسي یشبع حاجة من الحاجات النفسیة الت

هذه الحاجة فإنها تؤدي إلى شعور المتعلم بالإحباط الذي ینتج عنه استجابات عدوانیة من قبل التلمیذ قد 

  .تؤدي إلى اضطراب النظام الدراسي 

العملیة  نجاح وتكمن أهمیة التحصیل الدراسي في العملیة التعلمیة في كونه یعالج كمعیار لقیاس مدى

تنمیة مختلف المواهب والقدرات المتوفرة في المجتمع ،ویعد التحصیل الدراسي  على قدرتهاومدى ,التعلمیة 

التي تعاني منها كثیرمن المجتمعات نتیجة  جتماعیةمن الإجراءات الوقائیة لعدم الوقوع في المشكلات الأ

  .   میذ من الدراسةوتسرب كثیر من التلا,انحطاط المستوى الدراسي وقلة التحصیل 

  )94مرجع سابق،ص: عبدالحمید علي(
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فوصوله  ،إن التحصیل الدراسي ذو أهمیة كبرى إذ یجعل المتعلم یتعرف على حقیقة قدراته وإمكاناته

والعكس  ،إلى مستوى تحصیلي مناسب یبث في نفسه الثقة ویعزز قدراته ویدعوه إلى المواصلة والمثابرة

تشكل الدرجات التحصیلیة وما ینبثق عنها من تقدیرات أساسا مهما للكثیر من الإجراءات .بالنسبة لفشله

الدراسة أو القبول في برنامج في والقرارات الهامة التي ترتبط بوضع الفرد وتؤثر فیه ، فأهلیة الفرد للاستمرار 

رر بالمستوى الأكادیمي الذي یحققه متمثلا في معین أو الحصول على بعثه دراسیة أو وظیفة معینة تتق

فأهمیة التحصیل الدراسي دور مهم في تكوین التلمیذ صورة عن ،التي یحصل علیه  اتالدرجات أو التقدیر 

وتبدو أهمیة التحصیل . ذاته وستبقى من أفضل عوامل التنبؤ اللاحق وفوائده تظهر على شخصیة الفرد

مكانة وظیفیة جیدة في معظم الحالات ، فالكلیات  تبوءیا كونه یعد الفرد لالدراسي من خلال ارتقائه تصاعدی

العلمیة تعد طلبتها لمهن مازالت تحتل قمة الهیكل المهني ،وهي بحكم تاریخها وطبیعة العمل فیها والمزایا 

  .حاق بهاالتي تمنحها والمكانة التي تعطیها للعامل فیها ، تجعل الطلبة أكثر إصرارا وإقبالا على الالت

  )42ص، 2001 :نوفل ابراهیم نوفل(                                                            

كما تكمن أهمیة التحصیل الدراسي في أنه یتم تقریر نتیجة التلمیذ لانتقاله ویجعل الطالب یتعرف على 

 یتعرف الطالب نتقل إلیه ویجعلحقیقة  من مرحلة إلى مرحلة أخرى ،وكذلك تحدید نوع التخصص الذي سی

حقیقة قدراته وإمكاناته ، كما أن وصول الطالب إلى مستوى تحصیلي مناسب في دراسته للمواد المختلفة  على

  :یبث الثقة في نفسه ویدعم فكرته عن ذاته ، ویبعد عنه القلق والتوتر مما یقوي صحته النفسیة وكذلك فإنه

المجتمعات  التقدم واجتثاث رواسب التخلف منه ، فإذا كانت یعمل التحصیل الدراسي علي تحقیق - 

المخرجات تقاس في انجازها  تستمد بناء تطلعاتها المختلفة من ما توفره لها مخرجات التعلم بأنواعها فإن هذه

  .وكفاءتها بمقیاس یسمي التحصیل الدراسي 

 والذي یظهر فیه أثر التفوقهو أحد الجوانب الهامة في النشاط العقلي الذي یقوم به الطالب  - 

   .الدراسي
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  .یعمل علي معرفة مدي الاستفادة التي حصل علیها الطالب ومعرفة مستواه  - 

  )20، ص2005:أمیمة محمدظاهر ( .یساعد الطالب علي معرفة نقاط القوة والضعف فیه - 

ینتقل التلمیذ  إعداد المواد لكل مستوى دراسي وترتیبها حسب الأهمیة والمستوى الدراسي بحیث لا - 

  .بنیة دراسیة إلى أخرى إلا عن طریق الوصول إلى مستوى معین من التحصیل من

  هو إحداث تغییر سلوكي إدراكي أو عاطفي أو اجتماعي لدى المتعلمین وهو ما یسمى بالتعلم والذي - 

  .  هو نتیجة لعملیة تعلمت في البناء الإدراكي للمتعلمین فالتحصیل اعملیة باطنیة وغیر مرئیة تحدث نتیجة تغیر 

  )20،ص  1998محمد فهمي حسن یاسین وآخرون، (                                     

كما أن أهمیة التحصیل الدراسي تبرز خلال ما یحقق من أهداف سلوكیة ،معرفیة ، وجدانیة 

التلامیذ ،كانت فعالیته وسیكوحركیة ، فكلما كان التحصیل مؤثِّرا في هذا المردود التنموي الشامل عند 

  .الإیجابیة وأهمیته التربویة في تعدیل سلوك التلامیذ نحو الأحسن،ومساعدتهم على التفاعل مع بیئتهم

  )54،ص2002: كرم مصباح عثمانأ(                                                 

تساعد المتعلم على امتلاك  التي الهامة المؤشرات ویرى الطالب الباحث أن التحصیل الدراسي من

لمهارة ما ، ومدى التقدم في سلوكه من خلال درجاته التي یتحصل علیها عن طریق الاختبارات ،حتى یمكن 

التنبؤ بالنجاح في مراحله التعلیمیة المقبلة ، كما یساعد الأساتذة الوقوف على نقاط القوة ونقاط ضعف 

رنة نتائج الأداء للمجموعات الأخرى ، كما یعتبر نقطة انطلاق ن الهیئة الوصیة من مقاتلامیذهم  ، و یمكّ 

  .لتدریس المقررات اللاحقة 

  :خصائص التحصیل الدراسي - 3

التي یكتسبها المتعلم من المواد الدراسیة المختلفة  والمهارات یتمحور التحصیل الدراسي حول المعارف

 :الخصائص منها ة منوالمقررة لكل مستوى تعلیمي ویتصف التحصیل الدراسي بجمل

 .یمتاز التحصیل الدراسي بأنه محتوى منهاج مادة معینة أو مجموعة مواد لكل واحدة معارف خاصة بها - 
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 .یظهر التحصیل الدراسي عادة عبر الإجابات عن الامتحانات الفصلیة الكتابیة والشفهیة والأدائیة - 

، ولا یهتم حجرة الدراسةالتلامیذ العادیین داخل التحصیل الدراسي یعتني بالتحصیل السائد لدى أغلبیة  -  

 .بالمیزات الخاصة

التحصیل الدراسي أسلوب جماعي یقوم على توظیف امتحانات وأسالیب ومعاییر جماعیة موحدة في  - 

  )184، ص  2009أحمد مزیود، (. إصدار الأحكام التقویمیة

  :أهداف التحصیل الدراسي - 4

صول على المعارف والمعلومات والخبرات والمهارات والمیول یهدف التحصیل الدراسي إلى الح  

والاتجاهات لدى التلامیذ،كما أنه یعتبر مؤشر ترتیب التلامیذ في تحصیل خبرة ما بالنسبة للمجموعة ،وعلاوة 

  :على ذلك یمكن أن یشمل تحقیق أهداف أخرى منها

  .ختلفة إمكانیة تقییم التلامیذ وبالتالي توجیههم إلى شعب دراسیة م - 

عملیة محددة لكل مادة من المواد بحیث لا ینتقل التلمیذ من قسم لآخر إلا إذا  اختباراتإعداد  - 

  .وصل إلى المستوى المطلوب

معرفة مواطن الضعف لدى التلمیذ من الناحیة التربویة والنفسیة حتى یتمكن المعلم من اتخاذ وسائل  - 

  .علاجیة تتناسب ومدى ما وصل إلیه من حقائق 

  )188، ص1986: برنكو أبراس .(معرفة قدرات التلمیذ ومواهبه- 

الوقوف على المكتسبات القبلیة من أجل تشخیص ومعرفة مواطن القوة والضعف لدى التلامیذ بغیة  -  

  .المقبلة تحدید الحالة الراهنة لكل واحد منهم تكون منطلقا للعمل على زیادة فاعلیته في المواقف التعلیمیة

عن المستویات التعلیمیة المختلفة من أجل تصنیف التلامیذ تبعا لمستویاتهم تلك الكشف  - 

  .بغیةمساعدة كل واحد منهم على التكیف السلیم مع وسطه المدرسي، ومحاولة الارتقاء بمستواه التعلیمي

 الكشف عن قدرات التلامیذ الخاصة من أجل العمل على رعایتها، حتى یتمكن كل واحد منهم من - 
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  .توظیفها في خدمة نفسه ومجتمعه معا

 تحدید وضعیة أداءات كل تلمیذ بالنسبة إلى ما هو مرغوب فیه، أي مدى تقدمه أو تقهقره عن - 

  .النتائج المحصل علیها سابقا

 ن من اتخاذ التدابیر والوسائل العلاجیةكّ بعد اكتشاف صعوبات ما، مما یم توفیر التغذیة الراجعة - 

  .تم الكشف عنه من حقائق التي تتناسب مع ما

قیاس ما تعّلمه التلامیذ من أجل اتخاذ أكبر قدر ممكن من القرارات المناسبة التي تعود  - 

  .بالفائدةعلیهم أولا وعلى مجتمعهم ثانیا

المواد  تمكین المدرسین من معرفة النواحي التي یجب الاهتمام بها والتأكید علیها في تدریس مختلف - 

  .الدراسیة المقررة

 تكییف الأنشطة والخبرات التعلیمیة المقررة حسب المعطیات المتجمعة من أجل استغلال القدرات - 

  .للتلامیذ المختلفة 

  .تحدید مدى فاعلیة وصلاحیة كل تلمیذ لمواصلة أو عدم مواصلة تلقى خبرات تعلیمیة ما - 

  )245- 244صص،:  2010برو محمد (.الخ...تحسین وتطویر العملیة التعلیمیة - 

أن التحصیل الدراسي یسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف ، فمنها متعلقة  ویرى الطالب الباحث

بالمتعلم ومنها ماهو متعلقة بالأستاذ ، وأخرى متعلقة بالأسرة وأهداف متعلقة بالهیئة الوصیة ،وكهدف عام 

لامیذ، والتي من خلالها یتم تحدید مصیره الفعلیة الحقیقیة للت مهارتهو تحدید المعارف المكتسبة ،وال

  .الدراسي
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 :أبعاد التحصیل الدراسي - 5

و هو الذي یمثل حصیلة المعارف المكتسبة أو مجموعة المهارات من خلال  :البعد الكمي - 1- 5

عملیة تعلیمیة معینة والتي یمكن قیاسها عن طریق اختبارات الفصلیة أو نهایة السنة للبرنامج التعلیمي 

  .المعطى

الذي یمثل قدرة التلمیذ في ترجمة تلك المعارف إلى خبرات یقدرها المعلم و  :البعد الكیفي - 2- 5

یساعده في أدائها ضمن نشاط تربوي یساعده في التكیف المدرسي و لهذا تستطیع القول بأن التحصیل 

مختلفة یجب أن یقوم الدراسي هو مظهر من مظاهر التكیف للعمل المدرسي و الذي یتجسد في سلوكیات 

و من الأداء الجید و الانتظام فهي السلوك داخل القسم و التي توحي باحترامه و تكیفه للعمل . بها التلمیذ

  )34، 1991العبد أورتجه (  .المدرسي و الجماعة المدرسیة

 :مستویات التحصیل الدراسي  - 6

 النفسیة العقلیة والإدراكیة ومیولاتهمیختلف التحصیل الدراسي من متعلم لآخر، حسب اختلاف قدراتهم 

، ومن ثم فإننا نمیز غالبا ثلاثة مستویات من التحصیل الدراسي عند المتعلم وذلك طبعا یكون  والاجتماعیة

  .حسب استجابتهم لموادهم الدراسیة

وهو سلوك یعبر عن تجاوز الأداء التحصیلي للفرد للمستوى :  المستوى التحصیلي الجید- 1- 6

المتوقع في ضوء قدراته واستعداداته الخاصة،أي أن الفرد المفرط في التحصیل یستطیع أن یحقق مستویات 

فالفرد . تحصیلیة ومدرسیة تتجاوز متوسطات أداء أقرانه من نفس العمر العقلي وتجتازهم بشكل غیر متوقع

سیاً یمكنه تحقیق مستویات تحصیلیة مرتفعة عن المتوقع و حسب التحصیل الدراسي الجید عبارة المتفوق درا

   ). 188 ، ص 1990:عبد الحمید اللطیف ( .عن سلوك یعبر عن تجاوز اداء الفرد للمستوى المتوقع

 : المستوى التحصیلي المتوسط - 2- 6

 فئة المتفوقین تحصیلا ولا إلى ضمن فئةونعني به أن أداء الفرد یكون متوسطا أي لا یصنف ضمن 
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  .المستوى التحصیل الدراسي الجید والضعیف: الضعفاء تحصیلا، وهو محصور بین الفئتین

أنه متأخر : ویقصد به الأداء الضعیف للتلمیذ، كما یقال عنه  :الضعیف التحصیلي المستوى - 3- 6

ة التي تسمح له بأن یكون أفضل من ذلك، وإنما تأخره تحصیلا بالرغم من إمكانیاته العقلیة، واستعداداته الذاتی

یرجع لأسباب أخرى، قد تكون خارجیة تفوق طاقاته، وربما یرجع للبیئة الأسریة والمستوى الثقافي لها مما 

  .تجعل إمكاناته محدودة فهذا الاختلاف راجع للتباین في شخصیات التلامیذ أو إلى الفروق الفردیة

 )89،ص 1998 :البغدادي رضا محمد(

فالتخلف , العام و الخاص , علي شكلین رئیسیین  أو التخلف الدراسي یكون ضعف التحصیل الدراسي

أما الخاص فهو تقصیر ملحوظ في عدد من , العام هو الذي یظهر عند التلمیذ في كل المواد الدراسیة 

 ) . 436:  1979, نعیم الرفاعي ( . والفیزیاء  الموضوعات الدراسیة مثل مادة الریاضیات

الرغم من  وفي هذا النوع من التحصیل یكون استغلال المتعلم لقدراته العقلیة والفكریة ضعیفا على

تواجد نسبة لا بأس بها من القدرات، ویمكن أن یكون هذا التأخر في جمیع الموادوهو ما یطلق علیه بالفشل 

البرنامج الدراسي رغم محاولته التفوق على هذا  عةالدراسي العام، لأن التلمیذ یجد نفسه عاجزا عن فهم ومتاب

  .العجز، أو قد یكون في مادة واحدة أو إ ثنین فیكون نوعي، وهذا على حسب قدرات التلمیذ وإمكانیاته

 )،ص 2008:أمال یوسف بن (                                                                 

 :وتتمثل ف الاتي  - :مؤشرات ضعف التحصیل الدراسي  -

 .الشرود الذهني  -1

 .السرحان  -2

 . عدم الانتباه   -3

 .  القسم عدم المشاركة و التفاعل مع الاخرین في -4

 .  منزلیةعدم القیام بالواجبات ال -5
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 .بطء التعلم في بعض العملیات العقلیة كالتعرف و التحلیل و التمییز -6

  )217،ص2002 :الصراف قاسم(                                                          

 : أنواع ضعف التحصیل الدراسي  -

   .هو الذي یكون في جمیع المواد الدراسیة و یرتبط بالغباء :ضعف الدراسي العام  -

 )  12،ص 2001 :النعامي عبد المجید(                                           

او  ریاضیاتهو التأخر الدراسي الذي یكون في مادة معینة مثل ال :ضعف الدراسي الخاص -

 . أو الفیزیاء العلوم

 . حیث یقل التحصیل عن مستوى قدرته علي مدى فترة زمنیة طویلة :التأخر الدراسي الدائم - 

الذي یرتبط بمواقف معینة بحیث یقل تحصیل الطالب عن مستوى  :التأخر الدراسي الموقفي- 

 . أو ظروف طارئة تمنعه من التحصیلقدرته بسبب خبرات سیئة 

  .           هو تأخر قاطع یرتبط بنفس مستوى الذكاء و القدرات: التأخر الدراسي الحقیقي 

 ) 62،ص2009:تاح الهمصعبدالف(                                                      

  : أنواع التحصیل - 7

  :ینقسم التحصیل الدراسي إلى ثلاث أقسام وهي كالتالي    

وهو التحصیل الذي یشمل العملیات العقلیة للمتعلم بمختلف  :التحصیل الدراسي المعرفي - 1- 7

أو سمعها إلى تطبیق ما تعنیه إلى تحلیل ما بینها من  تعلمهامستویاتها من مجرد استرجاع المعلومات التي 

وقد قام  بلوم في .العلاقات متداخلة ، ومن ثم الحكم على مضمونها من حیث الدقة والموضوعیة والحداثة

  :مستویات متفاوتة تتمثل في التالي تصنیفه للمجال المعرفي أو العقلي بتقسیم هذا المجال إلى ستة

 .لحفظ أو المعرفةمستوى التذكر أو ا -1

 .مستوى الفهم والاستیعاب  -2
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 .مستوى التطبیق - 3

 .مستوى التحلیل  -4

 .مستوى التركیب - 5

  )322-321،صص1991:سعادة وإبراهیم(.   مستوى التقویم - 6

وهو التحصیل الدراسي الممثل للمهارات الحركیة لأطراف الجسم : التحصیل الدراسي المهاري - 2- 7

حركة الیدین أو القدمین أو الجسم كله ،ومن الضروري أن یتوفر المعیار أو المحك الذي یتم الإنساني مثل 

 .به قیاس أداء المهارة بالزمن أو بالنسبة المئویة للدقة في الأداء

  :وقد صنف سمبسون المجال المعیاري الحركي إلى المستویات التالیة

 .مستوى الإدراك الصحي -1

 .ادمستوى المیل أو الاستعد - 2

 .مستوى الاستجابة الموجهة - 3

 .مستوى الآلیة أو التعوید - 4

 .مستوى الاستجابة الظاهریة المعقدة - 5

  . مستوى التكیف أو التعدیل - 6

  )337ص: نفس المرجع(. مستوى الأصالة أو الإبداع -7

المشاعر وهو التحصیل الذي یتطرق إلى قضایا عاطفیة تثیر  :التحصیل الدراسي الوجداني- 3- 7

ویتعامل مع ما في القلب من اتجاهات ومشاعر وأحاسیس وقیم تؤثر في مظاهر سلوك التلمیذ وأنشطته 

 :المتنوعة، وقد لجأ كراثولإلى تصنیف وتقسیم المجال الوجداني إلى خمسة مستویات

 .مستوى الاستقبال أو التقبل -1

 .مستوى الاستجابة -2
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 .مستوى التقییم وإعطاء القیمة -3

 .مستوى التنظیم -4

  )15،ص 2010: كمال الأسطل (. مستوى تشكیل الذات أو الوسم بالقیمة - 5

  : شروط التحصیل الدراسي- 8

  :مایليحصیل الدراسي الت عملیة في تساهم التي الشروط من

یعرف النضج، بأنه عملیة تطور ونمو داخلي، یتتابع بشكل معین، منذ بدأ الحیاة، ،  :النضج - 1- 8

فیزیولوجیة وتشریحیة، وكذلك تغیرات عقلیة، وهي ضروریة  للفرد فیها، وتشمل هذه العملیات تغیراتولا دخل 

ولازمة سابقة لاكتساب أي خبرة،أو تعلم معین، فالنضج شرط أساسي لكل تعلم، فهو یضع الحدود في الإطار 

  .التكویني النظري للممارسة أثرها في داخله لكي یحدث التعلم

من المعروف أن الإنسان یحتاج إلى التكرار لتعلم خبرة معینة والتكرار الذي : التكرارالممارسة  - 2- 8

نقصده هنا هو التكرار الموجه المؤدي إلى الكمال ولیس التكرار الآلي الأعمى، فلكي یستطیع الطالب مثلا 

    .أن یحفظ قصیدة من الشعر فإنه لا بد أن یكررها عدة مرات

لخبرة وارتقاؤها، بحیث یستطیع الإنسان أن یقوم بالأداء المطلوب بطریقة آلیة ویؤدي التكرار إلى نمو ا 

  .الدقیق لتعلم علىا تساعد التي العوامل من فالتكراروالممارسة.وفي نفس الوقت بطریقة سریعة ودقیقة

  ) 492مرجع سابق، ص :عبد الرحمان العیسوي(

 یق هذه العملیة یستطیع التلمیذ أن یحفظأي التكرار یساهم في رسوخ المعرفة وثباتها، إذ عن طر 

  .المعلومات التي یتلقاها مدة طویلة وهذا ما یبین فائدة التكرار في إتقان الحفظ الجید

في حالة دراسة مادتین أو أكثر في یوم واحد بینت نتائج التجارب  :فترات الراحة وتنوع المواد - 3- 8

أهمیة فترة الراحة عقب دراسة كل مادة من أجل تثبیتها والاحتفاظ بها فالطالب یجب أن یراعي اختیار مادتین 

ا زادت مختلفتین في المعنى المحتوى والشكل، فكلما زاد التشابه بین المادتین المدروستین بطریقة متعاقبة كلم
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درجة تداخلهما، أي طمس إحداهما للأخرى، وكلما اختلفت المادتان قلت درجة التداخل بینهما وبالتالي 

  )2004حلمي الملیجي، (. أصبحت أقل عرضة للنسیان

وهي عملیة یقوم بها الفرد محاولا استرجاع ما عنده من معلومات أو ما :الذاتي التسمیع - 4- 8

ذلك أثناء  الحفظ وبعده بمدة قصیرة، ولهذه العملیة فائدة عظیمة حیث بها اكتسبه من خبرات ومهارات، و 

  .بذل الجهد وعلى مزید من الانتباه في الحفظ یستطیع الفرد أن یجدد الحافز على

و منه  متكاملا كلا وتكون ومرتبة منظمة المادة كانت أسرع،إذا بطریقة الفرد یتعلم:التنظیم - 5- 8

  )493،ص مرجع سابق :العیسوي الرحمنعبد(.للفرد ادراكها یمكن

لا شك أن التحصیل القائم على أساس الإرشاد والتوجیه أفضل من  :الإرشاد والتوجیه  - 6- 8

التحصیل الذي لا یستفید فیه الفرد من إرشادات المعلم، فالإرشاد یؤدي إلى حدوث التعلم بمجهود أقل وفي 

  .جیه والإرشاد أفضل من غیره مدة زمنیة أقصر فالتحصیل القائم على أساس التو 

  )75، ص  مرجع سابق:عبد القادر إسماعیلي یامنة(                                            

  :  ویجب أن یراعي في الإرشاد والتوجیه ما یلي 

 .كون الإرشاد ذات صبغة إیجابیة لا سلبیةیأن   -  

 .أن یشعر المتعلم بالتشجیع لا بالإحباط - 

 .موجهة إلى التلامیذ في المراحل الأولى من عملیة التعلمالأن تكون الإرشادات  -  

  .أن تكون الإرشادات متدرجة - 

  . یجب الإسراع في تصحیح الأخطاء حتى لا تثبت في خبرة المتعلم - 

  ).   494مرجع سابق ،ص:عبد الرحمان العیسوي(                                      

لقد أثبتت التجارب أن الطریقة الكلیة أفضل من الجزئیة حتى تكون  :قة الكلیة والجزئیةالطری - 7- 8

المادة المراد تعلیمها سهلة وقصیرة، وكلما كان الموضوع المراد تعلمه متسلسلا منطقیا كلما سهل تعلمه 

المكونة من أجزاء  بالطریقة الكلیة، فالموضوع الذي یكون أسهل في تعلّمه بالطریقة الكلیة من الموضوعات
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الرابطة بینها مثل عملیة الإدراك تسیّر على مبدأ الانتقال من إدراك الكلیات المبهمة الهامة إلى إدراك 

  .الجزئیات

ویقصد به التدریب الذي یقوم على فترات متباعدة تتخللها فترات من الراحة،  :التدریب الموزع- 8- 8

التعب والملل كما أن ما یتعلمه الفرد بالطریقة المركزة یكون عرضة ولقد وجد أن التدریب المركز یؤذي إلى 

  .للنسیان، وذلك لأن فترات الراحة التي تتخلل فترات التدریب الموزع تؤذي إلى تثبیت ما یتعلمه

  )76مرجع سابق ، ص :یامنة عبد القادر إسماعیلي(                                           

حث أن التحصیل الدراسي یخضع لجملة من الشروط المهمة والضروریة، وأهمها یرى  الطالب البا

و التدریب والتلقین للدروس، و أن یكون التعلیم على فترات متباعدة لتفادي الملل، كما یجب ، النضج والتنظیم

 یة تكونده الذاتو المتعلم الاعتماد على نشاطه الذاتي لأن المعلومات التي یحصل علیها عن طریق جه على

 ع للتلمیذ، بالاضافة الى الجدفأكثر ثباتا ولا شك أن التحصیل القائم على الارشاد والتوجیه أفضل وأن

والمواظبة مع المذاكرة والممارسة الفعلیة للمادة المتعلمة، والتمتع بالحالة الجسمیة والنفسیة الجیدة،  

شروط تساعد على حدوث عملیة التعلم ومن  ، فكلهاوالغذاء الجید واختیار الوقت والمكان المناسبین للمراجعة

  .ثم عملیة التحصیل الدراسي 

  :مبادئ التحصیل الدراسي_  9

أشار مصطفى فهیم إلى أن التحصیل الدراسي من الظواهر التي شغلت فكر الكثیر من التربویین  

عامة والمتخصصین في علم النفس بصفة خاصة، لما له من أهمیة في حیاة الطلاب وما یحیط بهم من 

لنظام أولیاء ومعلمین، ویضیف أن التحصیل الدراسي یحظى بالاهتمام المتزاید من طرف ذوي الصلة با

 .أحد المعاییر المهمة في تقویم تعلیم التلامیذ والطلاب في المستویات التعلیمیة المختلفة التعلیمي، لأنه

  )103،ص 2012:تونسیة یونسي( 
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انطلاقا من كون عملیة التحصیل هي مدى اكتساب التلمیذ لكل ما یتلقاه من معارف ومهارات سواء 

موعة من المبادئ والقواعد التي من شأنها تحقیق عملیة التحصیل كانت كلیة أو جزئیة فإنها تقوم على مج

  :الدراسي ومن أهم المبادئ نذكر مایلي

إن التكرار الممل والإعادة المتعاقبة لبعض التمارین تقتل روح الاكتشاف و  :الحداثة والتجدد - 1- 9

الاستطلاع لدى التلامیذ، فالأستاذ الذي یتبع مثلا هذا الأسلوب في تلقین الدروس یجعل من التلمیذ إنسانا 

رارا لمسائل فاشلا، فمن طبیعة الفرد حب الاستطلاع، إذ لا بد على المعلمین والمربین من إخضاع التلمیذ م

جدیدة یتعرض لها لأول مرة، بحیث یجد نفسه مضطرا لبذل جهد فكري ومحاولات، حتى ولو كانت عشوائیة 

لحل المسائل ، و یعتبر ذلك تدریبا له و لجهازه العصبي على استعمال عقله و التفكیر في حلّ المشكلات 

لمي و المنطقي لدى التلامیذ و تساعدهم فالحداثة تخلق روح التحدي و العمل و التفكیر الع.التي تعترضه

  )74،ص 1993:علي راشد .( .على التحصیل الجید

جدیدة  لذا وجب على القائمین على التعلیم أن یخضعوا التلمیذ دوما إلى مواقف تعلیمیة وتدریجیة

على مستوى تجعله أكثر اعتمادا على مجالاته الفكریة وقدراته العقلیة في إیجاد الحلول والتي تؤثرإیجابا 

تحصیله الدراسي، فالحداثة تخلق لدى المتعلم روح التحدي والعمل والتفكیر العلمي والمنطقي، وهي عناصر 

  .تساعده على رفع مستوى تحصیله الدراسي

یرى سكنر في هذا المجال أنه قد أصبح للمعززات أكثر شهرة في استخدامها عند  :التعزیز - 2- 9

 و تعزیز له تأثیر على مختلف الجوانب العقلیة خاصة لدى الطفل المحتملة،علماء النفس الذین یرون أن ال

الذي له تأثیر على مختلف الجوانب ) المثاب(قد اضطر إلى التعامل مع حقائق التعلم المكافئ " جیثري"نجد 

خاص العقلیة خاصة لدى الطفل ، كما نجد مختلف مفكري التربیة وخاصة التعلیم أن التعزیز في التدریس ال

  )104مرجع سابق ،ص:تونسیة یونسي( .بالتعلیم له تأثیر في تحصیله الدراسي
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أكدت النظریات الارتباطیة والسلوكیة أهمیة مبدأ ودور الجزاء في التعلم وعلى قدرته :الجزاء - 3- 9

فیالمیدان على استثارة دافعیة المتعلم وتوجیه نشاطاته، وهو یتخذ شكلین إما الثواب وإما العقاب، والكل یتفق 

التربوي والنفسي أهمیة الجزاء وخاصة الثواب منه في دفع التلامیذ نحو الدراسة والإقبال علیها، وهذا یعني أن 

الثواب الناتج عن النجاح في أي نشاط معیّن یعمل على توكید ذلك النشاط، فالتلمیذ یقبل على التعلم إذا ما 

كالنجاح في الأداء أو اكتساب تقدیر الأستاذ وتشجیعه، وفي  ارتبط ذلك بالخبرات السارة المحببة إلى النفس

هذا یكون تحصیله الدراسي جیدا، والعكس صحیح، ولهذا المطلوب من الأستاذ استغلال كل المناسبات 

لتعزیز التلامیذ في كل مرة یظهرون فیها تحسنا عن الخط القاعدي الذي بدأوا فیه، تلك المناسبات   المحددة

ها التلامیذ إقبالا على التعلم وسعادة بما یخبرون، ومبادرة في الإسهام في الأنشطة، والبحث التي یظهر فی

عن إجابات لأسئلة وزیادة الوقت المستغرق في العمل على المهمة، والعمل لإكمال الواجبات والمهمات 

  .المؤسسة التعلیمیة في البقاء المطلوبة منهم، وزیادة تعاملهم مع زملائهم،وتفضیل

  )189- 188،صص1999:نایفالقطامي (                                               

إن نوعیة الجزاء تؤثر على مستوى التحصیل الدراسي ، إذا علم التلمیذ أنه سیجازى حسنا، إذا قام 

جیِدا،  بسلوكات معینة ، و بذل جهدا  من أجل المشاركة في النشاط التعلیمي ، فإن تحصیله الدراسي سیكون

و لقد بینت الدراسات التي أجریت في المیدان التربوي مدى الأثر الفعال لمبدأ العقاب و الثواب في دفع 

  )76مرجع سابق ، ،ص:علي راشد .(التلامیذ نحو الدراسة أو الامتناع عنها

بین  تعمل المشاركة على تنمیة الذكاء والتفكیر لدى الطالب وتختلف روح المناقشة :المشاركة - 4- 9

الطلاب التي تمكنه من اكتشاف أخطائهم وتصحیحها وتنمیة رصیدهم العلمي وتحسین تحصیلهم الدراسي في 

آخر المطاف وبالتالي یكون التلمیذ قد اكتسب خبرات ومهارات دراسیة جدیدة تساعده على التوافق النفسي 

  ) 62ص ، بقمرجع سا: یامنة عبد القادر إسماعیلي.( .  والمدرسي بدرجة ملائمة له
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وهذا ما تتجه إلیه الطریقة الحدیثة في التربیة بجعلها التلمیذ أو المتعلم هو محور العملیة التربویة ، 

وذلك بالانطلاق من استعداداته وقدراته وبناء عملیة التعلم على أساسها وجعلت دور المعلم هو ارشاد وتوجیه 

  .يالمتعلم للوصول إلى مستوى أفضل من التحصیل الدراس

من وظائف الاستجابات للدافعیة في طبیعتها لها تأثیر، فالمعلومات التي تَم اكتسابها  :الدوافع- 5- 9

یمكن أن تصبح ظرفا باعثا للسلوك في الوقت الحاضر، حیث أن لكل طالب دوافع نفسیة واجتماعیة تدفعه 

كمحرّكات لقدرات الطالب نحو المدرسة أو تمنعه عنها، وهنا یجب الكشف عن هذه الدوافع واستغلالها 

واستغلالها جیدا من طرف مصالح التوجیه وخاصة في التدریس لتحفیز الطلاب على التحصیل الإیجابي 

ترجع لعناصر التنشئة  للبناء كما یمكن أن تجد رؤیة أخرى على أن الدافعیة تتشكل بفعل عوامل خارجیة

عه لیسلك سلوكا معینا في العالم الخارجي وترسم له إن الدوافع هي حالات لدى الكائن الحي تدف. الاجتماعیة

  )77، ، ص1993: عبد الكریم قریشي (.أهدافه وغایاته لتحقیق أحسن تكییف ممكن مع البیئة الخارجیة

ولعامل الدافعیة تأثیر مباشر على التحصیل الدراسي للتلمیذ فاستعداده ومیله وتعلقه بالمادة الدراسیة 

فعه نحو تحقیق الهدف ولهذا وجب على الأطراف الفاعلة مساعدة التلمیذ على تقویة من أهم العوامل التي تد

  .دافعتیه نحو التحصیل الدراسي الأفضل وذلك بخلق الجو الدراسي المناسب

 تعلمه ما استرجاع على قدرته إلى یشیر الذي التلمیذ تعلم یرتبط أن یجب:والاسترجاع الحفظ- 6- 9

التجربة أن ممارسة المتعلم معرفة النتائج إلى حدوث التعلم الجید، فمعرفة المتعلم معینة فقد أثبتت  فترة بعد

مقدار ما أحرزه من نجاح أو ما هو علیه من تقصیر یدفعه ذلك إلى مزید من الجهد للمحافظة على مستواه 

ارنة نفسه إن كان حسنا وللحاق بغیره إن كان مقصرا فمعرفة المتعلم بنتائج تحصیله تجعله یعمل على مق

ومقارنة زملائه فیسعى دائما إلى أن یحث نفسه وأن یتفوق على زملائه ومن هذا المبدأ فالتلمیذ یستطیع 

الاحتفاظ بالمعلومات التي یتحصل علیها من خلال محتوى المادة الدراسیة بالشكل الذي یفیده أثناء مختلف 

  ) 194،ص  مرجع سابقمحمد جاسم محمد، (.المواقف التربویة 
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إن الاستعدادات الجسمیة، والعقلیة، العاطفیة والاجتماعیة تساعد  :الاستعدادات والمیول - 7- 9

المتعلم على التحصیل وزیادة خبراته، وهذه العوامل المرتبطة ارتباطا وثیقا ببعضها البعض تعتبر عاملا 

و التخصصات واستعداده لها حاسما في عملیة التحصیل، فكلما زاد میل المتعلم إلى نوع من أنواع الدراسات أ

كلما زاد تحصیله فیها والعكس صحیح، أي انعدام المیل ینتج عنه بعض السلوكات غیر المتوافقة مع المیدان 

  )74، صمرجع سابق: عبد الكریم قریشي (الذي یدرس فیه، مما یؤثر في تحصیله الدراسي سلبا

ارتباطیة موجبة ذات دلالة إحصائیة وجود علاقة ) Sjoberg)1984 سجوبرج فلقد أثبتت دراسة    

بین المیول والتحصیل الدراسي، فإذا كان التلمیذ یتابع دراسته في تخصص مناسب مع میوله فإن تحصیله 

المدرسي یكون أفضل بكثیر، ویرى  أنور الشرقاویفي هذا الصددأن المیول هامة لأنها تعتبر من المحددات 

  )77، صابقمرجع س: علي راشد (.الرئیسیة للتعلیم

تتطلب العملیة التعلیمیة الكفاءة والجهد والعمل الدائم الجاد من قبل هیئة التدریس  :الفعالیة- 8- 9

سواء في استراتجیات وأسالیب التدریس أو في إعداد الخبرات التعلیمیة وتقدیمها أو في أسالیب التقویم 

ومهم الدراسي، وغیرها، لأن كل مدرس منهم یعتبر وسیطا تربویا مهما یتفاعل معه التلامیذ أطول ساعات ی

لذلك فهو بإمكانه إحداث التغییرات والتعدیلات التي لا یستطیع أحد غیره، لذا فإن الأخذ بهذا المبدأ یتطلب 

من المدرس أن یكون فاعلا ونشطا ومخططا ومنظما ومسهلا ومثیرا لدافعیة التعلم عند تلامیذه وذلك من 

  :الاعتبار ما یليخلال اهتمامه وتركیزه وتأكیده على ضرورة الأخذ في 

 .الكشف عن استعدادات تلامیذه لتعلم واكتساب كل خبرة یرید تقدیمها لهم -أ

 .تحدید الأهداف التعلیمیة وخاصة الإجرائیة منها المراد تحقیقها مع تلامیذه -ب

 .اعتماد أنواع التعزیزات المناسبة التي تؤدي إلى تفعیل وتقویة التعلم وتقدیمها في وقتها المناسب - ج

 .اعتماد أسالیب واستراتیجیات التدریس الفعالة -د

 .توظیف إستراتیجیة التغذیة الراجعة - ه
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 .استخدام الوسائل التعلیمیة والتعلمیة التي تجعل الجو داخل حجرة الدراسة أكثر حیویة وفاعلیة -و

ا یؤدي إلى تجنب إتاحة الفرص الكافیة لكل تلمیذ للمشاركة وتبادل الرأي وقبول النقد وغیر ذلك مم - ز

  )178، 177مرجع سابق،صص :نایفالقطامي (. الفشل وتحقیق النجاح

 عن للمتعلم الذاتي النشاط على یقوم الذي هو الجید التعلم إن ::)الذاتي النشاط( الاستعداد - 9- 9

 یتلقى خاملا یقف أن من بدلا المعلومات وجمع الحقائق والتنقیب واستخلاص والإطلاع البحث طریق

 عرضة تكون لا الذاتي سعیه طریق عن الفرد یحصلها فالمعلومات التي الأستاذ، من جاهزة المعلومات

  .التعلم في عملیة وفعالا نشیطا یكون أن یجب فالمتعلم للنسیان

 إذن مما لاشك فیه أن النشاط الذاتي أو الاستعداد هو السبیل الأمثل لاكتساب المهارات والخبرات

  )45ص،: مرجع سابق:البغدادي رضا محمد(.والمعارف المختلفةوالمعلومات 

فالمعلومات والمعارف التي یحصل علیها الفرد عن طریق جهده الذاتي تكون أكثر ثبوتا ورسوخا في 

  .ذهنه

تعتبر العملیة التربویة من العملیات الاجتماعیة، التي تتم في بیئة طبیعیة واجتماعیة :الواقعیة -10- 9

أي أنه توجد علاقة بین ما . ن تكون المادة الدراسیة المقدمة للتلمیذ مرتبطة بحیاته الاجتماعیةلذلك یفترض أ

یتعلمه التلمیذ داخل القسم و بین ما یدور حوله من ظواهر في مجتمعه أو بیئته، لكي یسهل علیه تعلمها، و 

    ) 81المرجع سابق،ص :علي راشد(.بالتالي تحصیل معلوماته بالشكل المطول

فواقعیة المعارف التي یكتسبها المتعلم في المدرسة تمكنه من استیعابها وتوظیفها أثناء تفاعلاته الیومیة 

داخل مجتمعه مما یساعده على التكیف المطلوب فالواقعیة تجعل تلك المعلومات المقدمة عملیة ذات فاعلیة، 

ذلك  ا علیه واستعمالها فیه، فإنأما الإبقاء علیها في المجال النظري فقط دون وجود فضاء لإسقاطه

  .سیضعف من استیعابها وتحصیلها
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إن التلامیذ لا یتعلمون بمعدل واحد ، بل یتعلم كل تلمیذ بمعدله هو أي  :الفروق الفردیة -11- 9

حسب استعداداته  وقدراته، و حسب خلفیته و خبرته، فیمكن أن نجد لدى تلامیذ في فصل أو جماعة معینة 

في معدلات تعلمهم ، لذلك یجب أن تصمم المادة الدراسیة بما یساعد التلامیذ على التقدم في  اختلافات كبیرة

   .التعلم ، كما تتطلب من المعلم أن ینوع في أسالیب تعلیمه لمواجهة مثل هذه الفروق

    ) 82نفس المرجع،ص (                                                                    

یكون التحصیل الدراسي بالفعل عندما یتكیف النسق الشخصي لكل : مبدأ النسق الفردي -12- 9

تلمیذ مع نسقه التحصیلي ،هذا الأخیر الذي یكشف عن الاختلافات والفروق الفردیة بین التلامیذ ویمكن من 

ى الاكتساب والتعلیم خلاله كذلك ملاحظتهم بصفة خاصة، ومن هنا نجد اختلافات بین التلامیذ في القدرة عل

ویلعب المعلم دور الموجه وعلیه أن یأخذ بعین الاعتبار الفروق الفردیة بین التلامیذ والتحصیل الدراسي 

  )  p53  1986 :Broncon Abaca .( ویتعامل معهمكلحسبقدراته

طبیعیة إن العملیة التربویة كغیرها من العملیات الاجتماعیة الأخرى تدور في بیئة  :البیئة -13- 9

واجتماعیة خاصة بها تدور فیها عملیة التحصیل العقلي والعلمي، فالبیئة بصفة عامة التي یعیشها الطالب 

في الأسرة والشارع تلعب دورا لا یستهان به في تقویة وإضعاف التحصیل الدراسي وكذلك تبعا لنوعیة التأثیر 

  ) 63،ص بقمرجع سا: یامنة عبد القادر إسماعیلي(  .التي تمارسه علیه

و هذا المبدأ ینطلق من كون أن المتعلم لا یقبل على التعلم  :مبدأ التهیئة النفسیة و العقلیة -14- 9

الجید إذا لم یكن مهیئا نفسیا على أحسن ما یرام، لإن التلمیذ الذي یكون غیر مرتاح نفسیا یجد صعوبة في 

التهیئة النفسیة یكون محورها الذي یعمل على تدعیم التأقلم مع المعلومات الجدیدة فیصعب علیه التعلم و 

الثقة بینه و بین التلمیذ، و ذلك عن طریق الحواروالمناقشة واستنادا للتهیئة النفسیة یكون المعلم قادرا على 

تهیئة تلمیذه عقلیا لإن في هذه الحالة و بصفة مستمرة من خلال التهیئة العقلیة، یتمكن المتعلم من ممارسة 

  )22ص ، 1992:محمد نجیب عوض .( الفكري و القیام بمختلف العملیات العقلیة نشاطه
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یلاحظ  الطالب الباحث من خلال ما تم عرضه للمبادئ أن عملیة التحصیل الدراسي تقوم على جملة من  

جید ، كما أن  مبادئ وأسس لابد من توفرها والعمل على تنفیذها بهدف الوصول إلى مستوى تحصیلي

تدفعه نحو  وتعاون أركان العملیة التربویة وتوفیر الشروط و الظروف التعلیمیة المناسبة للتلمیذتفاعل 

  .    الاجتهاد والعمل للوصول إلى أحسن مستوى للتحصیل الدراسي

  :العوامل المؤثرة على التحصیل الدراسي-10  

  :ي یمكن تلخیصها فیمایليالفردیة و البیئیة الت:هناك عدة عوامل تؤثر على التحصیل الدراسي منها

 :العوامل المتعلقة بالتلمیذ -10-1

من بین العوامل الأساسیة و المؤثرة على عملیة التحصیل هي العوامل العقلیة و الجسمیة و الانفعالیة 

  و في ما یلي نتناول كل عامل بشيء من التفصیل ) البدنیة و الغذائیة ( والصحة العامة 

  :العوامل العقلیة -10-1-1

یعتبر الذكاء من أهم القدرات العقلیة المؤثرة في التحصیل الدراسي و الضروریة                                                     :الذكاء -10-1-1-1

أثبتت الدراسات أن هناك ارتباطات موجبة بین  للنشاط المدرسي و ذلك لوجود علاقة ارتباطیة بینهما،فقد

  )247، ص مرجع سابق: عبد الحمید محمد الشاذلي( .الذكاء و المیل العلمي عموما و اللغوي خصوصا

دراسة لمجموعة من الأطفال الأذكیاء وصلوا سن الرشد، ) Oden(و أودان) Terman(فقد أجرى ترمان

منه دخلوا %  90الأشخاص العادیین من نفس العمر، حیث وجد أن وجد بأن هؤلاء كانوا متفوقین على 

    )67،ص2000:حلمي الملیجي .(منهم تخرجوا منها%  70الكلیات و 

) 0.74(أن الذكاء من أقوى العوامل المؤثرة في التحصیل من خلال الارتباط الكبیر ) Bert(كما وجد برت

 )318،ص1988:شفیق فلاح حسان( بین الذكاء والتحصیل الدراسي 

 وتشیر معظم نتائج الدراسات التي بحثت حول العلاقة بین تحصیل التلمیذ المدرسي ودرجاتهم

 مما 0.60على اختبارات الذكاء علاقة طردیة یعبر عنها معامل الارتباط الذي بلغ متوسطه حوالي 
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 میذ ذوي التحصیلیبین أن التلامیذ ذوي الدرجات العالیة في اختبارات الذكاء یكونون من بین التلا

 )360،ص1989:خلیفة بركات محمد(. المدرسي الجید

 لقد كشفت معظم الدراسات والبحوث عن طبیعة العلاقة بین التحصیل :القدرات الخاصة -10-1-1-2

القدرة  ، ولقد اتضح أن أكثر هذه القدرات ارتباطا بالتحصیل الدراسي)الطائفیة(القدرات الخاصة  الدراسي و

الطلاقة اللغویة، الترتیب اللفظي، الموازنة،التصنیف، -مركبة من عدة قدرات بسیطة اللغویة وهي القدرة ال

وتبدو في الأداء العقلي الذي یتمیز بمعالجة الأفكار والمعاني عن طریقاستخدام الألفاظ وفهم  - ...الاستنتاج

التعبیرات اللغویة، معاني الكلمات وإدراك العلاقات بینها بطریقة تؤدي إلى الفهم الصحیح الدقیقلمعاني 

وكذلك القدرة على الاستدلال الذي هو نوع من التفكیر یستهدف حل مشكلةحلا ذهنیا، وذلك عن طریق 

استخدام الرموز والخبرات السابقة للوصول إلى نتیجة مجهولة منمقدمات معلومة، وهى تقتضى تدخل الكثیر 

الاستبصار والتجرید والتعمیم والاستنتاج والتخطیط من العملیات العقلیة الأخرى مثل التذكر والتخیل والفهمو 

 .والتمییز والتعلیل والنقد والحكم، بالإضافة إلىالقدرة المكانیة والقدرة الریاضیة والقدرة المیكانیكیة وغیرها كثیر

  )382ص ،مرجع سابق: سید خیر االله(

الحقائق و الصور الذهنیة و غیرها هي القدرة علي تذكر و استرجاع المعلومات و :الذاكرة -10-1-1-3

و كل هذا یؤثر على التحصیل الدراسي للتلامیذ بشكل إیجابي ، وضعف الذاكرة لأي سبب یؤثر على 

التحصیل الدراسي للتلامیذ بشكل  واضح في اضطراب الحفظ و الاسترجاع  ونسیان عمل شيء واستعمال 

  )45،ص 1991:عواطف إبراهیم محمد(  .كلمات خاطئة

واسترجاع عدد كبیر من الألفاظ والأفكار والمعارف  واستدعاء تذكر التلمیذ یستطیع فلكي ولهذا

والمهارات والصور الذهنیة وغیرها في سهولة ویسر وبشكل واضح یجب الاهتمام بما یقدّم له من الحقائق 

ائها عند الحاجة، والمعارف بأسلوب مشوق وتدریب عملي دائم منظم حتى یتمكن من فهمها وحفظها واستدع

على أن تكون تلك الحقائق والمعارف المقدمة له ملائمة لقدراته العقلیة وحاجاته ومطالبه النفسیة ومیوله 
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فلقد أكدت الكثیر من البحوث والدراسات أن معرفة المتعلم بنتائج ... واتجاهاته الاجتماعیة وصحته العامة

علم من حیث مقدراه ونوعه، وهذا ما یسمى بالتنافس الذاتي تعلمه وممارسة ذلك عملیا یعینه على إجادة الت

  . بین المرء ونفسه، وهذا ولا شك یؤدي إلى زیادة التحصیل الدراسي الجید

  ) 133،ص مرجع سابق: سید خیر االله(                                                     

أنواعهما المختلفة لهما علاقة متینة بشخصیة كل الانتباه والإدراك ب: الانتباه والإدراك -10-1-1-4

فرد وتوافقه الاجتماعي والنفسي، باعتبارهما الأساس الذي تقوم علیه سائر عملیاته العقلیة الأخرى، فلولاهما 

ما استطاع أن یعي شیئا أو أن یتذكر أو یتخیل شیئا، أو أن یتعلم شیئا أو أن یفكر فیه، أو أن یحكم ویستدل 

وقد تم الجمع بینهما لأنهما عملیتان . ي یتعلم شیئا أو یفكر فیه یجب أن ینتبه إلیه وأن یدركهعلیه، فلك

متلازمتان عادة، فإذا كان الانتباه هو تركیز العقل في شيء، فالإدراك هو معرفة هذا الشيء، ولهذا یجب 

اعتماد الخبرات والمهارات  بذل المجهود الضروري من قبل المربین للاهتمام بهما ورعایتهما وذلك من خلال

التي تتطلب توجیه الطاقة العقلیة نحوها، إضافة إلى اعتماد استراتیجیات التحلیل والتركیب والقیاس 

والمشكلات والمشروعات في التدریس، مع إعطاء الحریة للتلامیذ في الحركة والعمل، وهذا من أجل تحقیق 

 )253ص ،مرجع سابق :برو محمد( .یدأكبر قدر ممكن من الفهم والتحصیل الدراسي الج

إن الخبرة الشخصیة تلعب دورا أساسیا في تنشیط الفعالیة العقلیة،وتزید :الخبرة الشخصیة-10-1-2

من قدرة الفرد على التحصیل،وترفع من مستواه لیكون متفوقا، فقد أثبتت الدراسات أن هناك علاقة بین الخبرة 

  .ي من خلال التحصیل الدراسي الجیدالشخصیة و التفوق الدراسي و الأكادیم

إن الفرد كما هو معلوم مخلوق مفكر، وهو یحتاج إلى التفكیر بأشكاله ودرجاته  :التفكیر -10-1-3

الكمال  فیجمیع مراحل نموه بدءا من الطفولة وإلى المراهقة وحتى الشیخوخة لتحسین المستقبل والوصول إلى

ر، إذ من المؤكد أنه كلما ارتقى في سلم الحضارةالإنسانیة ازدادت أو ما یقرب منه مستعینا بالماضي والحاض
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حاجته إلى التفكیر، فإن هو لم یفكر ولم یعرف كیف یستعمل فكره ویحّ  كم عقله، تعّذرعلیه ولا شك تكییف 

  .نفسه مع بیئته المتبدلة المملوءة بالمشكلات، ولذلك قیل إن المشكلة هي أم التفكیر

 )156-155، صص1978:وآخرانجورج شهلا (

ومن هنا فإن التفكیر له قیمة كبیرة وأثر عظیم في حیاة الفرد والجماعة ، فلولاه ما كان الإنسان حقا 

خلیفة االله في أرضه، لأنه من خلاله تعلم الزرع والرعي وتعمیر الأرض واستخراج كنوزها، أو بعبارة أخرى 

ضمن، وما اكتشف الوقائع والظواهر العلمیة والاجتماعیة لولاه ما تمكن من تحصیل الخبرات بكل ما تت

  . والتربویة والسیاسیة وغیرها

وانطلاقا من هذا فإنه لكي یتمكن التلمیذ من استخدام تفكیره یجب أن تكون الموضوعات التي تقدّم له 

لى اختیار البدیل تدور حول الحقائق ذات الوجود الفعلي الموضوعي وتتطلب الفهم والتنبؤ والتحكم والقدرة ع

  .من بین العدید من البدائل المتاحة، وكذلك القدرة على الاستبصار وتنظیم الأفكار وإدراك العلاقات 

 )104مرجع سابق،ص: سید خیر االله(

أو مدى قدرته علي اكتساب سلوك أو , هو مدى قابلیة الفرد للتعلم :  الاستعداد الدراسي -10-1-4

غیر أن التحصیل یختلف عن الاستعداد لأن التحصیل , ت له الظروف المناسبةإذا ما تهیأ, مهارة معینة 

بینما الاستعداد الدراسي یعتمد . یعتمد علي خبرات تعلیمیة محدودة في أحد المجالات الدراسیة أو التدریبیة

ى الاستعداد وعلیه فإن تحصیل الطلبة ذو . علي الخبرة التعلیمیة العامة التي یكتسبها الفرد في سیاق حیاته 

  . الدراسي المرتفع یكون أفضل من تحصیل الطلبة ذوي الاستعداد الدراسي المنخفض 

  )  306 ،ص 1994 : نادیة محمود شریف ،رجاء أبو علام(                                

 وهي العوامل المتعلقة بالصحة العامة للتلمیذ وبعوامل النمو الطبیعي: العوامل الجسمیة -10-2

اضطرابات النمو الجسمي كثیرا ما تؤدي إلى تأثیر جانبي سلبي في عملیة التحصیل  السلیم له ذلك أن

الدراسي ، نظرالما یتبع هذا الاضطراب من القابلیة للتعب ، وعدم القدرة على بذل الجهد باستمرار والتعرض 
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 یؤدي إلى تعطیل عملیة مواصلة بأمراض صحیة مختلفة من شأنها أن تؤثر على نشاط التلمیذ الذي للإصابة

كما أن سوء الصحة الجسمیة للتلمیذ تدعوا إلى كثرة الغیاب عن المدرسة .الدراسة وعدم التحصیل الجید 

  )15،ص1970:رمزیة الغریب (. وتأثیرها بشكل مباشر على عملیة التحصیل الدراسي الجید

والاستعداد للدراسة وتأثیرها على  تتعلق بالخصائص الجسمیة (Simone)وفي دراسة قام بها سیمون 

الرسوب في المرحلة الابتدائیة حیث وجد أن التلامیذ الأقل نضجا من الناحیة الجسمیة هم أكثر رسوبا من 

  )29،ص1965:رودلف بیتر(. زملائهم الناجحین والأكثر نضجا

على إدراك ومتابعة  تلمیذضعف الحواس الخمس وخاصة حاستي السمع والبصر تساعد ال أن كما

الدروس بشكل واضح في حین أن ضعفها یؤدي إلى عرقلته عن متابعة دروسه هذا بالإضافة إلى الأثر 

وخاصة إذا قارن نفسه مع أقرانه فشعوره بالإحباط یعد من أكثر العوامل تأثیرا في  متعلمالنفسي الذي یحدث لل

  .التحصیل الدراسي

 والاستفادة الدروس متابعة في التعلم أو الطفل قدرة على تؤثر يفه وجدت إن السمعیة الإعاقات أما

 بزملائه في نفسه قارن إذا خاصة النفیسة حالته تدهور إلى تؤدي قد سلبیة آثارا قد یترك وهذا منها،

و هي  المتعلم تصیب قد التي العاهات بعض نجد ذلك إلى إضافة عنهم، بالاختلاف مما یشعره القسم،

قدرته  دون حاجزا تقف قد والتي والسمع البصر وضعف النطق، صعوبات مدارسنا وهي في انتشارا الأكثر

   .بالنقص قد تشعره كما الصحیح التعبیر على

  التلامیذ امل الهامة في عملیة التحصیل لدىتعتبر العوامل النفسیة من العو :  العوامل النفسیة-10-3

وقلق وإحباط والحرمان و الغیرة ، والشعور بعدم الأمن ونقص المرضیة من دوافع ومیول،  ذلك أن الاستعدادات

 الذات ، من السلوكات التي لا تشجع التلمیذ على المثابرة والكفاح للنجاح مما یشعره بعدم الرغبة في الثقة في

ف ذلك أن اعتماد الأستاذ على إثارة الدوافع و المیول والحث على اكتساب المعار .مواصلة الدراسة ثم التسرب

للتلامیذ یؤدي إلى إصرارهم على بلوغ الهدف المتوخى من العملیة التعلیمیة ، فضلا عن التحصیل الجید في 

شتى المواد أما الحرمان بنوعیه المادي والمعنوي فیؤدي بالتلمیذ إلى الشعور بالنقص ، والعجز أمام زملائه 
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لحالات النفسیة التي تؤثر على حیاة التلمیذ إذ كما أن الخوف والقلق من ا .وأقرانه في نفس المستوى التعلیمي

یجد صعوبة في  التكیف مع جو المدرسة ، و في مواجهة المواقف التعلیمیة المختلفة ، مما ینتج عنه 

اضطرابات قد تسبب نوعا من التأخیر الدراسي فقد أظهرت نتائج الدراسات فروق جوهریة بین فئات التلامیذ ، 

یل الدراسي لدى التلامیذ ذوي القلق المنخفض أفضل من مستوى التحصیل منه حیث وجد أن مستوى التحص

 )129،ص1995:عائدة عبداالله أبوصائبة(  .لدى مرتفعي القلق  

كما أن الغضب یعتبر من السلوكات التي تظهر على التلمیذ المراهق ضد بعض القوانین القائمة التي 

قد التحكم في النفس، ویزداد الأمور سوءا إذا عمد الآباء لا تترك له حریة التصرف الأمر الذي یجعله یف

والمدرسون إلى إجباره للخضوع لسلوكات لا جدوى من ورائها فیزید ذلك في عناده ، لذا یجب التنسیق بین 

الأسرة والمدرسة لتوجیههم وإرشادهم وعدم قمع رغباتهم وجرح مشاعرهم،كما أن الفوضى والإهمال لا تدفع 

الجدیة في العمل ، وتعمل على تثبیط حوافز التحصیل فتصبح العملیة التعلیمیة عملیة روتینیة التلمیذ على 

 .لا هدف من ورائها

إضافة إلى أن المعاملة القاسیة والصارمة من طرف الأسرة على التلمیذ أو الخوف الشدید علیه في 

بالنفس وعدم التفاعل فیمیل إلى الانطواء ، الاحتكاك بالأطراف الأخرى في المجتمع المدرسي ، تفقده الثقة 

وعلى المربي إیجاد البدائل و الأسالیب التي تساعد على إقامة العلاقات الحسنة بین التلامیذ وأقرانه وأساتذته 

لإدماجه في الوسط المدرسي لیزیل العوائق ویدعم السلوك الإیجابي للوصول إلى التوافق السلیم نفسیا 

  )90،ص2000:رفعت قیحان(  .واجتماعیا ودراسیا

  :وتتمثل فیما یلي:عوامل بیئیة-4- 10

تعتبر الأسرة المدرسة التربویة الأولى فلا بد من أن لها أهمیة و دورا :العوامل الأسریة-10-4-1

كبیرا في عملیة التحصیل المدرسي لأبنائها فهي النواة الأولى في المجتمع المسؤولة عن تنشئة الجیل حسب 

مع ،التي یقضي فیها الطفل جزء كبیر من حیاته ، یزود خلالها بقیم المجتمع والمعاییر عادات المجت
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الأخلاقیة والدینیة والتي بواسطتها یؤثر ویتأثر ویتفاعل مع أفراد المجتمع، كما تهیئه لعملیة التكیف السلیم 

للطالب،وهذا لأسباب عدیدة التي تكون بدایتها داخل الأسرة ،ونتیجة لأهمیتها فهي تؤثر في عملیة التحصیل 

  .والاقتصادیة للأسرة  والثقافیة، الاجتماعیة، الاستقرار العائلي الظروف:منها

تعد الأسرة الجماعة الإنسانیة الأولى التي یتفاعل معها  :الظروف الاجتماعیة للأسرة -10-4-1-1

ة والمعاییر الاجتماعیة وثقافة الطفل حیث توفر له الحمایة والرعایة والتدریب كما تساهم في إكسابه اللغ

المجتمع لهذا كان لها الدور والأثر البالغ الأهمیة في العملیة التعلیمیة وخاصة التحصیل الدراسي ویتضح 

ذلك من خلال أن تغییر النمط التنظیمي في البلدان وما یرافقه من عملیات واسعة لتسریح العمال أدى إلى 

المجتمع تجلت في ضعف القدرة الشرائیة وزیادة نسبة البطالة وأعداد زیادة حدة المشاكل الاجتماعیة في 

الفقراء الذین یشغلون حیزا كبیرا في البنیة الاجتماعیة، فالوضعیة التي یصل إلیها المجتمع تنعكس على بنیة 

قات الأسرة ووظیفتها وتأثر على ظروفها الاجتماعیة هذه الأخیرة تشمل الجوانب المادیة والبشریة والعلا

  )107ص  ، 2009: نوال زغینة( .القائمة ببن أفراد الأسرة

یعد التعلیم أساسي في المجتمع حیث یمكنه من اكتساب :المستوى التعلیمي للوالدین -10-4-1-2

طرق التفكیر المنطقیة والموضوعیة التي تجعله یوسع أفاقه ویدرك واقعه،إذ یمیل الوالدان المتعلمان إلى 

جیعهم على حب المطالعة وممارسة الهوایات للكشف عن مواهبهم الكامنة وإظهار الإبداع تحفیز أبنائهم وتش

في شخصیاتهم ویساهمان بشكل فعال في مساعدة الطفل في تحصیله المدرسي وبالتالي محاولة تحقیق 

دین دور في النجاح فتعلم الوالدین ووعیها له أثر ایجابي في التحصیل المدرسي للأبناء وللنظام القیمي للوال

التحصیل الدراسي ویرتبط عادة بمستواهما العلمي فالقیمة التي یضعانها للتعلیم والنجاح المدرسي 

وطموحاتهما اتجاه أبنائهم تساهم في هذه العمیلة فالتلمیذ الذي یحاط بأسرة تدعمه تربویا ومعنویا یجتاز في 

نه لا یشعر بأي قطیعة بین وسطه العائلي الغالب أكبر المراحل الصعبة التي تعترض كل عمل تعلیمي لأ
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والعالم المدرسي أین یجد الاهتمامات والدوافع نفسها وبذلك تكون البیئة الثقافیة للأسرة دور في التحصیل 

  )108،ص نفس المرجع (   .المدرسي للبناء من خلال توفر التكوین اللغوي والفكري

مقومات متعددة لتتمكن من أداء وظیفتها  تحتاج الأسرة إلي:الحالة الاقتصادیة  -10-4-1-3

ا بتوفیر ضروریات الحیاة والذي تتحدد قیمته في طبیعة هكمؤسسة اجتماعیة من بینها الدخل الذي یسمح ل

العمل والمكانة المهنیة وقد تؤثر الوضعیة الاقتصادیة للأسرة علي التحصیل المدرسي للأبناء فضعف الدخل 

ات الأساسیة كذلك ینتج عنه ضعف الاستجابة لحاجات ولوازم الأطفال ینتج عنه نقص في إشباع الحاج

المدرسیة وتوفیر مصاریف الدروس الخصوصیة التي أصبحت ملازمة للعملیة التعلیمیة إذ تساهم الحالة 

  .المادیة في تحسین ظروف التمدرس وتوفیر الأدوات والوسائل اللازمة لذالك التي تساعد علي النجاح

 سة قام بها عبد العزیز محي الدین حول الوضع في الولایات المتحدة الأمریكیةوقد بینت درا

 :تأثیر الوضع الاقتصادي للأسرة على النتائج المدرسیة یكون كالتالي   أن

 .یرتفع التحصیل الدراسي عند أطفال العائلات المیسورة الحال وینخفض عند أطفال الأسر الفقیرة - 

للأسر ضعیفا یؤدي إلى تعطیل وتدهور الحیاة التعلیمیة للتلمیذ فیواجه معاناة  إذا كان الوضع الاقتصادي - 

 .مادیة مما یقلل فیه الحافز على بذل الجهد لمواصلة الدراسة والتحصیل الجید

إن الوضع الاقتصادي المزري والمتدهور یؤثر على سوء التوافق الدراسي للتلمیذ وینتج عنه نوع من  - 

 .عن المجتمع الانطواء والابتعاد

كما اظهرت بعض الدراسات علاقة ارتباط موجبة بین المستوى الاقتصادي و الاجتماعي للأسرة و  - 

 تحصیل أبنائها في المدرسة، و بینت هذه الدراسات أن آباء الطبقة المتوسطة یظهرون

ة و یكافئون اهتماما بتقاریر المدرسة عن تحصیل التلمیذ ، و یتابعون مستوى أداء الطفل في المدرس

و یعتبر مثل هذا الاهتمام من قبل الآباء بالعمل ، رتبط بالدراسة و النجاح المدرسي التصرفات التي ت

   .المستوى الاقتصادي الاجتماعي المتدني  المدرسي للطفل أقل شیوعا في حالة الأسرة ذات

  )491،ص1977:كیجان كونجر (                                                          
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إن تكوین الأسرة هو بدایة حیاة اجتماعیة یكون الأساس فیها :الاستقرار الأسري -10-4-1-4

الحفاظ على استقرارها عن طریق الاختیار الصحیح للزوجة واعتماد مبدأ التفاهم ووضع مصلحة الأبناء فوق 

ن حالة لأخرى ویزداد الوضع تأزما بإعادة كل اعتبار ویختلف تأثیر الاستقرار الأسري على دراسة الأبناء م

أحد الوالدین أو كلاهما الزواج ویبقى الطفل ضحیة قد یدفعه الإهمال إلى الانحراف فالأسرة المتصدعة كثیرا 

ما یتعرض أبناؤها للانحراف لوجود خلل في أداء دور أحد الوالدین أو كلاهما لذلك فإن الاستقرار الأسري 

الهادئة تساعد الأبناء على العطاء والنمو السلیم والتحصیل  أي أسرة كون البیئةنقطة جوهریة في حیاة 

  .سي الجیدادر لا

یعد العمل الوسیلة الضروریة لكسب العیش والحصول على مورد  :المكانة المهینة  -10-4-1-5

مالي یمكن من توفیرمستلزمات الحیاة الیومیة وتحد مكانة معینة في المجتمع وترتبط المكانة المهنیة للوالدین 

بمستواها التعلیمي ویعتبر عمل الأب ضرورة هامة لتثمین دوره وجعله قادرا على تحمل المسؤولیة وإعالة 

بناء في ظل ما یشهده المجتمع من زیادة في الأسعار وغلاء المعیشة وزیادة متطلبات الأبناء واحتیاجاتهم الأ

كمصاریف الكتب المدرسیة والدروس الخصوصیة وما تشكله من ضغط على میزانیة الأسرة ونفقات خاصة 

  )112،110،ص ص  مرجع سابق: نوال زغینة(  .في وجود أكثر من متمدرس في الأسرة

أكدت بعض الدراسات أن التلامیذ القادمین من الأسر الكبیرة الحجم : حجم الأسرة -10-4-1-6

 هذه بین غالبا ما یكون إنجازهم العملي أقل من مستوى إنجاز التلامیذ القادمین من أسر متوسطة العدد ومن

دافي  دراسةو  Dauglass,1964)(دوجلاس  ودراسة) Ana Staziأناستازي   دراسة(الدراسات 

)Davie1972  (الكبیرة الحجم یقل تحصیلهم نتیجة الحالة  في الأسرة یعیشون تلامیذ الذین أن واستخلصوا

الاقتصادیة التي تكون علیها عائلاتهم، وأن أغلبهم كانوا یتوقفون عن الدراسة ویتوجهون إلى العمل لمساعدة 

عدد یواصلون دراستهم ولا توجد عندهم رغبة مصاریف البیت، في حین أن أبناء الأسر محدودة ال علىأسرهم 
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في ترك الدراسة ولا یتوجهون إلى العمل فالآباء متكلفون بمصاریف دراستهم ، ویفكرون فقط في الدراسة إلا 

  )66ص ،2004:مولاي بودخیلي محمد( .ثابتا معیارا اعتباره لایمكن أن هذا

التربوي،حلقة وصل بین التلمیذ والتحصیل وترغیبه یعتبر الأستاذ في النظام :العوامل المدرسیة-10-5

في التعلیم، ومن بین العوامل المدرسیة التي تؤثر في عملیة التحصیل الدراسي للطالب هي عدم  كفایة 

ج وطرق االتدریب، واستقرار التنظیم التربوي،الجو الإجتماعي التعلیمي، التقییم وأسالیب الامتحانات، المنه

  .ریسالتد

من حیث مناسبته لسیكولوجیة التعلم ومستوى الطلاب المتعلمین وقدرته :لمنهاج الدراسيا 10-5-1

و أن تضخیم المنهاج الدراسي وعدم مراعاته لقدرات التلامیذ في كیفیة تقدیم .على إشباع حاجاتهم ومیولهم

المنشود منها  تلك المعلوماتوخلوها من عناصر التشویق تعتبر هدرا للعملیة التربویة، ولا تحقق الهدف

وهوالوصول إلى مستوى معین من التحصیل، فالمنهاج المبني على أسس علمیة هو الذي یراعي مستوى 

التلامیذ وحاجاتهم لیساعدهم في التقدم لاكتساب الخبرات، ویتوقف نجاح المنهاج على قدرة المعلم في تنفیذه 

إضافة إلى . ها ، وتحدید الأهداف المرجوة منهتنفیذا صحیحا ، عن طریق الفهم الصحیح للطریقة التي یقدم ب

تقدیمه بكیفیات مختلفة حسب طبیعة واختلاف التلامیذ ، ومراعاة میولهم لتسهیل عملیة اكتساب المعلومات، 

  )69،ص  مرجع سابقیامنة عبد القادر إسماعیلي، ( .وبالتالي رفع مستوى التحصیل الذي نصبو إلیه

إلى  قلة الأنشطة الریاضیة أو الفنیة أو العلمیة أو الأدبیة تؤدي:الأنشطة المدرسیة 10-5-2

انخفاض الحافز إلى التعلم أو الاتجاه السلبي نحو المدرسة فقد تقتصر النشاطات المدرسیة على النشاط واحد 

مثلا الأدبي أو العلمي دون النشاط الریاضي أو الفني مما یؤدي إلى عدم التوفیق بین میول واهتمامات 

  )69،  ص نفس المرحع.   (لطلاب دون البعض مما یزید في حدة الفروق في التحصیلبعض ا

إن استقرار التنظیم التربوي ضروري منذ بدء العام الدراسي، : استقرار التنظیم التربوي -10-5-3

ا، وعدم من حیث التوزیع السلیم للأساتذة على الأقسام والمستویات التعلیمیة المختلفة، وضرورة الاستقرار فیه



 
 

310 
 

التنقل من قسم إلى آخر أو من مستوى إلى مستوى آخر أو من مؤسسة لأخرى بعد مرور وقت على انتظام 

الدراسة لأن هذا قد یسبب تأخرا في الدروس بالنسبة للتلامیذ نتیجة غیاب الأستاذ، بالإضافة إلى ضرورة 

حتى لا یصاب التلمیذ بالفشل جراء عدم ضبط البرنامج التعلیمي المقرر وتوزیعه على مدار السنة الدراسیة، 

مواكبته له، وكذا توفیر الكتب المدرسیة التي یجب أن تكون معدّة إعدادا جیدا من حیث المادة العلمیة 

والطریقة التربویة وكل الأمور المتعلقة بحسن الطباعة من وضوح الكتابة وبساطة العبارات والكلمات وغیرها 

برز مواهبهم الخاصة، مع ضرورة توفر الأقسام الدراسیة على التهویة اللازمة مما ینمي قدرات التلامیذ وی

     . والإضاءة الجیدة وتوفر الهدوء، لأن كل هذه الأمور لها آثارها الهامة على التركیز والتحصیل الدراسي الجید

  )12،ص1995:أحمد حسن اللقاني(                                                         

أي أسلوبه في المعاملة ذلك لأن التجارب والبحوث المیدانیة :أسلوب الأستاذ نحو التلمیذ-10-5-4

التدریس القائم على الشرح والفهم والسؤال والمناقشة والحوار بین التلمیذ والمعلم یمكن التلمیذ من  أثبتت أن

  )18،ص  2009:النیال،مدحت عبد الحمیدمایسة (والاستیعاب لتلك المادة وتحسین تحصیله الدراسي الفهم

معنى لحیث كلما كانت المادة المراد حفظها واضحة ا :نوع المادة ومدى تنظیمها -10-5-5

إدراك ما بینها من علاقات ومن ثم تكون أیسر في الحفظ وأثبت في  التلمیذمترابطة الأجزاء یسهل على 

  )87،ص  مرجع سابق:رشا صالح منهوري(.الذهن

تلعب الإدارة المدرسیة دورا أساسیا في تسییر عملیة التعلم، وبالتالي في : لإدارة المدرسیةا-10-5-6

تحدید نسبة التحصیل الدراسي حیث أن الإدارة التي تراعي الظروف والأجواء التي تكون فیها المؤسسة من 

تنفر  التسلطیة الإدارةشأنها أن تساعد أو تعرقل سیر البرنامج الدراسي وهذا على حسب طبیعة معاملتها، ف

كل من المعلم والتلمیذ على حد سواء من المدرسة وبالتالي تقلل فاعلیة التدریس وتخفض الإرادة والدافعیة 

فینخفض مستوى التحصیل الدراسي والعكس فالإدارة المعتدلة في قراراتها سوف تحاول جلب كل الأطراف من 

  )109ص ،مرجع سابق:بن یوسف أمال( .أجل الانجاز
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یعتبر الجو الاجتماعي المدرسي من العوامل الهامة ذات : الجو الاجتماعي المدرسي -10-5-6

 الملموس في الموقف التعلیمي عموما، ویقصد به العلاقة الاجتماعیة التربویة التفاعلیة بین أفراد الأثر

كان الجو  والهیئة الإداریة ، فإذا الجماعة المدرسیة، بین الأستاذ والتلمیذ، وبین التلمیذ وزملائه، وبین التلمیذ

الفروق الفردیة وروح  یسوده الود والمحبة والدفء والصبر والعدل وعدم التحیز والمرونة والتعاطف ومراعاة

للتلمیذ، ومن الضروري أن تمثل  التعاون وتحمل المسؤولیة كان لذلك أثر عظیم على نتائج التحصیل الدراسي

یجابیة فالمراهقون بحاجة إلى بیئة تتسم بالدفء والتفهم وتشكیل علاقات قویة الغرف الصفیة بیئة تعلیمیة إ

  .مع المعلمین لیكون المتعلمون قادرین على تنظیم ذواتهم وتحقیق النجاح في دراستهم

  )2009 :شریم حكمت رغدة(                                                         

الكل یعلم أن الأستاذ هو نقطة الانطلاق وخاتمة المطاف  :تلامیذه أسلوب الأستاذ تجاه -10-5-7

 العنصر الأساسي في تنفیذ السیاسة التعلیمیة، ویؤكد على ذلك العدید من الباحثین، إذ یرى فریق منهم لأنه

الأستاذ  هیئةبأن المناهج التربویة المقررة والتنظیم التربوي والأجهزة التعلیمیة مع أهمیتها تتضاءل قیمتها أمام 

لأنها لا تكتسب حیویتها ولا تقوم بدورها إلا من خلال شخصیة الأستاذ، كما یرى فریق آخر،أن رسم أي 

خطة تربویة تنمویة لا یمكن أن تحقق أهدافها مهما توافرت لها من شروط وإمكانیات إذالم تتوفر على الأستاذ 

مستوى الأستاذ وكفاءته یكون  أنه بقدر ما یكون الكفء الذي أحسنت تنمیته في جمیع النواحي، وهذا یعني

مستوى التعلیم، مع العلم أن المقصود بأسلوب الأستاذ تجاه تلامیذه هنا،أسلوبه في التدریس، وأسلوبه في 

على الشرح والإفهام وإشراك التلمیذ في  المعاملة، ذلك أن التجارب والبحوث المیدانیة أثبتت أن التدریس القائم

الحوار، یمكن هذا الأخیر من استخدام ذكائه فیالتحصیل ومن فهم موضوعات المادة، وبالتالي المناقشة و 

  )56،ص 1999:فرج عبد القادر طه(.یسهل علیه تحصیلها والاستفادة منها في حیاته الواقعیة 

 ویرى الطالب الباحث أن هذه العوامل مهمة جدا وتؤثر بشكل مباشر في التحصیل الدراسي بالاضافة

المتبادل والمحبة المصحوبة باحترام التلمیذ  أن الأسلوب الدیمقراطي القائم على الثقة المتبادلة والعطف لىإ
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لأستاذه،وحب الأستاذ لتلامیذه ، والتعاون المشترك والمساواة بین التلامیذ من قبل الأستاذ والإدارة لها تأثیر 

التلامیذ للمادة الدراسیة التي  غ الأهمیة على تحصیلومنه فإن للأستاذ دور بال. كبیر على التحصیل الدراسي

والوسائل الاعلامیة المختلفة تؤثر على تحصیل  كما أن مجموعة الأصدقاء وجماعة الرفاق یقدمها لهم

الباحث أن التحصیل  ؤثرة في التحصیل الدراسي یرى الطالبت التي ومن خلال هذه العوامل المتعلم ،

اعل مجموعة من العوامل المتداخلة فیما بینها والتي من شأنها أن تساعد التلامیذ الدراسي الجید  هو نتاج تف

  .في تحقیق التحصیل الدراسي الجید أو تؤدي بهم إلى الفشل الدراسي

  :أهم النظریات المفسرة للتحصیل الدراسي-11

  :ومنهاهناك العدید من النظریات المفسرة للتفوق الدراسي و التحصیل الدراسي بصفة عامة   

  :النظریة الفزیولوجیة-11-1

لكل إنسان كلیتین،و فوق كل واحدة غدة تسمى بالكظریة و تعد من الغدد الصماء و تتكون من قشرة  

الكروتیزول و الكوتیزیون :ومخ، وهما یختلفان وظیفیا و بنائیا و تقوم القشرة بإفراز عدد من الهرمونات مثل

ن و البروجیتون، أما النخاع فیفرز الأندروجین والأستروجی: والألدوستیرون و الهرمونات شبیهات الجنسیة مثل

هرمون الأدرینالین الذي له دور فعال في الحالات الانفعالیة بصفة عامة و أصحاب هذه النظریة یهتمون 

بالنخاع أكثر من القشرة ، إذ أن نشاط النخاع یمكن أن ینبئ عن النشاط العقلي الناتج عن عملیة امتداد 

ها أن الأذكیاء أصحاب القدرة الفائقة على التحصیل و التفوق لدیهم الذهن بالطاقة للعمل،و یفترض أنصار 

- 1976نشاط نخاعي أدرینالیني أكثر من العادیین، ویؤید هذه الحقیقة كل من دراسات بریجمان و ماجینسون

لبحث عملیة الإفراط في التحصیل و علاقته بإفراز الأدرینالین أكثر من ذوي التحصیل العادي و  1979

  )109،ص1990: مدحت صالح (  . المنخفض
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  : النظریة الوراثیة-11-2

و تعتمد على الدلائل التي تشیر إلى  أن التكوین العقلي للفرد،سواء نظر إلیها من مستوى القدرة 

أكثر مما تتحدد العقلیة العامة أم على ضوء عدد من القدرات العقلیة الخاصة التي تتحدد بالعوامل الوراثیة 

حیث أثبتت 1954 سنة" هارندون"دراسة و أهم الدراسات التي أثبتت صحة هذه النظریة هي ، یئیةبالعوامل الب

وهذه النتیجة تؤكد إلى حد كبیر نتائج % 75إلى % 50فیها أن أثر الوراثة في تحدید مستوى الذكاء یمتد من 

القدرات العقلیة للفرد وكان وبینت فیه أثر الوراثة في تحدید مستوى  1928سنة " بیركز"قامت به البحث الذي 

یعتمد أصحاب هذه النظریة في تأكید صحة أرائهم على دراسة العلاقات القائمة بین التوائم المتناظرة، و 

التوائم الغیر متناظرة،الأشقاء والآباء والأبناء،وغیر ذلك من الاحتمالات المختلفة للقرابة، ومدى اقترابه أو 

  )360،ص2000: محمد زیاد حمدان( .لأفرادابتعاده عن الخصائص الوراثیة ل

  : النظریة البیئیة-11-3

وهي تقوم على أساس التفوق في التحصیل الدراسي فیتأثر بالبیئة أكثر من الوراثة، بمعنى أن العوامل 

الوراثیة یمكنها أن تساعد على التفوق الدراسي و تعني العوامل البیئیة كل ما یحیط بالبقعة الطبوغرافیة 

دة التي یعیش فیها التلمیذ ، و الممیزة عادة بوحدة ثقافتها و تراثها و نوع سكانها و مظاهرها الاقتصادیة المحد

  )362، مرجع نفس(  .و الاجتماعیة و الحیاتیة العامة

و كثیرا من الدراسات مؤیدة لهذا الاتجاه، و الذي یرى بأن البیئة لها آثار تعلیمیة وتربویة سلبیة أو   

روح القوانین  ولزنجرو وهو ما أكده مانسیكو في كتابه الشهیر ومن هذه الدراسات نجد دراسة نیومانإیجابیة، 

،إذ بالغ في هذا الكتاب على أثر البیئة الطبیعیة الاجتماعیة على الفرد حتى أنه جعلها السبب الرئیسي في 

ابن خلدون  وإلى مثل هذا كذلك ذهباختلاف الأفراد و الأمم و الشرائح و القوانین و العادات و التقالید، 

واعتبر البیئة بصفة عامة هي دعامة هامة لمختلف الظواهر الفردیة و الاجتماعیة و حتى أنه لم یغادر أي 

وأعضاء  ظاهرة فردیة أو اجتماعیة إلا و جعلها مدینة لهذه البیئة في صورة ما، وكذلك یعتبر إمیل دوركایم
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بأن للبیئة الاجتماعیة أثر بالغ و حاسم في تكوین ذهنیة  ماعیة الفرنسیةمدرسته التي اشتهرت باسم  الاجت

الفرد سواء إیجابا أو سلبا، وتكاد ترى هذه المدرسة أن الفرد مدین لهذه البیئة وحدها بجمیع مقوماته من 

  )110،ص1959: أحمد الوافي( .النواحي الجسمیة و العملیة و الخلقیة والاجتماعیة

  :كاملیةالنظریة الت-11-4

  :وتفسر هذه النظریة التفوق التحصیلي تبعا لما یلي

  .إن ظاهرة التفوق تخضع لبعض العملیات و الأنشطة الفسیولوجیة- 

  .إلخ...یحتاج المتفوق في التحصیل الدراسي إلى قدر كبیر من الذكاء و الدافعیة- 

  .توفر الظروف البیئیة المناسبة سواء الأسریة أو المدرسیة- 

  .بالمقاییس النفسیة و الأسالیب الإحصائیة في إیجاد الفروق الفردیة في التحصیل الدراسي  الاستعانة- 

و تعتبر هذه النظریة أفضل من تلك النظریات المفسرة لظاهرة التفوق الدراسي أو عدمه فهي تؤكد 

اشرة أو غیر مباشرة إذ تأخذ بكل العوامل التي لها علاقة مب.على أهمیة الوراثة و البیئة في التحصیل الدراسي

بالتفوق التحصیلي، بخلاف النظریات السالفة الذكر، فهي تركز على عامل دون آخر ، أما التكاملیة فهي 

 .تقر بوجود الدافعیة و الاستعدادات الفردیة إلى غیر ذلك مما سبق عرضه

  )114مرجع سابق، ص: مدحت صالح(                                                    

یرى الطالب الباحث بعد عرضه لأهم النظریات المفسرة للتحصیل الدراسي أنها اختلفت في وجهات 

الدراسي إذ أن  النظر فالنظریة الفزیولوجیةاهتمت بالجانب البیولوجي باعتباره عنصر هام في عملیة التحصیل

الدراسي للتلمیذ بالإیجاب والسلب زیادة أو نقص الهرمونات یؤدي إلى التأثیر بصورة مباشرة على تحصیل 

،أما النظریة الوراثیة فترى أن مستوى القدرة العقلیة العامة أو القدرات العقلیة الخاصة یحدده الجانب الوراثي 

أكثر مما تحدده البیئة واستدلت على ذلك من خلال الدراسات التي أثبتت أن الوراثة تحدد مستوى الذكاء 

التحصیل الدراسي یتأثر بالبیئة أكثر من الوراثة وتوصلت  وترى النظریة البیئیة أنومستوى القدرات العقلیة ،
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بأن البیئة لها آثار تعلیمیة وتربویة قد تكون إیجابیة أوسلبیة ،ویؤید الطالب الباحث  الدراسات التي أجرتها

نب الوراثیوالبیئة بأنواعها النظریة التكاملیة التیترى  أن التحصیل الدراسي یتأثر بالجانب الفیزیولوجي والجا

فهي تؤكد على أهمیة الجانب الفیزیولوجي و الوراثي و البیئي في التحصیل الدراسي، ویؤكد الطالب الباحث 

أن صاحب التحصیل الدراسي المرتفع یحتاج إلى الدافعیة وللذكاء والبیئة المدرسیة المناسبة من توفیر الأستاذ 

یر الوسائل التعلیمیة ومراعاة الفروق الفردیة ،بالإضافة إلى دور الأسرة من وتوف ةالمتمكن والمنهاج المناسب

  .خلال تهیئة المناخ المناسب للدراسة والمراجعة والاهتمام الأولیاء بأبنائهم صحیا و بیداغوجیا

  : الدراسي التحصیل قیاس -12

نظرا  الأستاذ بنفسه، وذلكمن معلوم أن التحصیل الدراسي یقاس بالمدرسة باختبارات تحصیلیة یعدّها 

لاختلاف الأهداف الخاصة المباشرة للتعلیم من قسم إلى قسم أو من أستاذ إلى أستاذ آخر لأنه مطالب 

ولكن .بمعرفةما إذا كان تلمیذه قد أتقن المفاهیم والخبرات والمهارات التي قدمت له في حجرة الدراسة أم لا

هدف آخر  لا یحاولون إطلاقا تقویم نمو تلامیذهم على ضوء أيالواقع یؤكد أن هناك الكثیر من الأساتذة 

غیر إتقان المادة الدراسیة، وأیضا هناك بعض الأساتذة لا یحاولون أبدا تقویم أي شيء في العملیة التعلیمیة 

  )300،ص1978:أولسن میرل(. غیر مجرد تذكر الحقائق المقدمة

یرات في محتویات التحصیل من المعارف وعلى هذا تلجأ المدرسة إلى قیاس مدى حدوث التغی

والخبرات والمهارات المتعلمة من خلال الاختبارات التحصیلیة التي ترمي أساسا إلى قیاس نواتج التعلم 

  .المدرسي كلها كالقدرة 

 لذا یمكن القول أن الاختبارات التحصیلیة التي یعدّها الأستاذ بنفسه لا یمكن استخدامها أو الاعتماد

استخدامها في  الكثیر من الأغراض العلمیة، أو أغراض البحوث النفسیة والتربویة كما أنه لا یمكن علیها في

ینقصها الكثیر من  إصدار أحكام مقارنة بین التلامیذ في المدارس أو الأقسام المختلفة ذلك أن معظمها

  .والقدرة على التمییز لثباتالشروط العلمیة التي یجب توافرها في تقییم الاختبارات والمعروفة بالصدق وا

  )96،صمرجع سابق:محمود أبوعلام،نادیةرجاء(
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عشوائي  ومهما یكن فإن عملیة قیاس التحصیل الدراسي وتقویمه ما ینبغي أبدا أن یتم بشكل عارض

أن یتعرض بكل  مخل للعمل التربوي المطلوب، فیحول دون تحقیق الأهداف المرغوب تحقیقها، بل لا بدّ من

باستمرار ، ویحلل ویفسر ویقوّم  وعلمیة للمحتوى الدراسي المقرر وأهدافه المتعارف علیها، ویجرىموضوعیة 

من الأهداف التعلیمیة الراهنة، ووضع  في ظل ظروف محدّدة موحدة حتى یتمكن من تعدیل ما یجب تعدیله

قیق الأهداف التربویة أهداف جدیدة، وتخطیط محاولات تعلیمیة جدیدة جادة أكثرفاعلیة من أجل تجسید وتح

  .للعملیة التعلیمیة

وطبیعة  یعتبر ثورندایك الرائد الأول لحركة الاختبارات الموضوعیة و الاختبارات التحصیلیة المقننة،

هذه الاختبارات،لأنها تجمع بین طریقة  الاختبارات الموضوعیة من حیث تركیب وصیاغة ونوع الأسئلة 

ختبارات المقننة حیث أنها تتوفر على شروط تقنین الاختبار وشروط الإجابة علیها وتصحیحها،وبین الا

  .القیاس الأكادیمي كالصدق والثبات

تعتبر الاختبارات التحصیلیة من أهم الأدوات التي یستخدمها المعلم في تقویم تحصیل تلامیذه و في 

  :هذا المجال توجد عدة أنواع و أكثرها استخداما و شیوعا نجد ما یلي

  :ریف الاختبار التحصیليتع-12-1

هو كل رائز یستخدم كوسیلة لقیاس الكفایة التحصیلیة لدى الطالب في :یعرفه أسعد رزق كما یلي

موضوعاته المدرسیة،ویدعى هذا الاختبار أیضا الإنجاز،ویستعمل لقیاس مقدار التحصیل والإنجاز في حقل 

  .الریاضیات أو في العلوم الاجتماعیةرائز التحصیل في :من الحقول نتیجة التعلم والخبرة فیقال

    )72،صمرجع سابق: رمزیة الغریب(                                             

تعتبر من الأنماط التقلیدیة و تستخدم في تقویم تحصیل الطالب في  :الاختبارات المقالیة -12-2

تلامیذه و تكون الاجابة على شكل مقال  جمیع المواد الدراسیة و هو عبارة عن سؤال یطرحه الأستاذ على

  :فلسفي أدبي أو علمي ، و أهم ما تتمیز كتابة أسئلة إختبار المقال الأدبي



 
 

317 
 

 .تحدید كمیة المعلومات المطلوبة للاجابة على كل سؤال - 

 .جعل السؤال أكثر وضوحا أو تحدیدا - 

 .توزیع أسئلة الامتحان حسب المستویات المطلوبة -  

ص كتابة أسئلة الاختبار المقالي أما طریقة التصحیح فعلى الأستاذالأخذ بعین الاعتبار هذا ما یخ    

  :عدة نقاط یضمن الموضوعیة في تصحیحه وهي 

 .إبعاد المؤشرات الشخصیة عند تصحیحه للأوراق - 

 .عدم النظر إلى الدرجة التي أعطیت للإجابة الصادقة - 

 .ئةإیجاد وسیلة للتعامل مع الاجابات الخاط - 

 .ضرورة مراجعة الاجابة مراجعة دقیقة - 

 .كتابة الدرس و تعلیماته على كل إجابة - 

  .ترتیب أوراق الاجابة بعد الانتهاء من تصحیحها - 

وهي مجموع الأسئلة التي یقوم بها المعلم بتوجهها إلى التلمیذ خلال  :الاختبارات الشفهیة -12-3

و ذلك لقیاس خبرته في الموضوعات التي سبق و أن تعلمها،  شفهیایجیب علیها التلمیذ فورا و الدرس، أي 

تستخدم من طرف المعلم أثناء شرح الدرس و الهدف من ذلك التأكد من فهم التلامیذ للدرس و استیعابهم 

بین  الصعوبة و لا توزع  توزیعا عادلالبعض الحقائق و هي في الغالب مما تكون متساویة السهولة و 

  .التلامیذ

ویقصد بها اختبار یتألف من عدة بنود متنوعة الأشكال    :الاختبارات الموضوعیة -12-4

  :والقدرات العقلیة و الشخصیة أو قیاس التحصیل الدراسیو من أنواعها نجد تؤلف لتقویم و قیاس العملیات

جابة و في هذا النوع تعطى عبارات للتلمیذ و یطلب منه الا :اختبارات الخطأ و الصواب -12-4-1

 :مع العلم أن هذا النوع یجب فیه مراعاة مایلي) صح أو خطأ. (بنعم أو لا
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 .أن تكون عبارة واضحة و یسهل ادراك فكرتها - 

 .عدم استخدام النص المزدوج - 

 .أن تتناول كل عبارة فكرة واحدة فقط - 

 .تصحیح السؤال من أثر التخمین - 

عبارات الناقصة و یطلب من الممتحن وضع تعطى مجموعة من ال :اختبارات تكمیلیة -12-4-2

 .كلمات أو عبارات تكمل الجملة الناقصة

یعد من أكثر الأنواع شیوعا للدلالة على معاني الكلمات و التعریفات : اختبارات مزدوجة -12-4-3

 :الاصطلاحیة و یأخد في الحسبان هذا النوع ما یلي

 .أن یكون عمود الاختبارات أكبر من عمود الأسئلة - 

 .تجانس العناصر في كل الاسئلة -  

 و ینبغي في هذا النوع أن تكون ضمن التساؤلات المقترحة : اختبارات الاختیار من متعدد -12-4-4

 :ومن شروطها.اجابة صحیحة واحدة فقط

 .لا یقل عدد التساؤلات عن أربعة لتفادي أثر التخمین - 

 .أن تكون الاختبارات متساویة في الطول - 

تعطى في هذه التساؤلات جمل متعددة عشوائیة و غیر مرتبطة، و  :اختبارات الترتیب -12-4-5

أمام الجمل أو العبارات الموضوعة بحیث تكون هذه الجمل ذات معنى  ذ أن یضع أرقامایطلب من التلمی

 )162ص، 2002 :قاسم علي السراق(  .سلیم و مفهوم

  :الهدف من إجراء الاختبارات التحصیلیة-12-5

تختلف الاختبارات التحصیلیة عن الاختبارات الموضوعیة وعن الاختبارات الذكائیة،فإذا كانت هذه   

الأخیرة تقیس كمیة الذكاء أو الاستعداد للتعلم،فإن الاختبارات التحصیلیة تقیس نتائج التعلم كالقدرة على الفهم 
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اقف الحیاة إلى جانب كمیة و الانتفاع بالمعلومات في حل المشكلات وتطبیق آثار التعلم في مو 

فإذا كانت الاختبارات الموضوعیة تركز اهتمامها على قیاس كمیة المعلومات التي تقدم للتلمیذ .المعلومات

وحفظها وتذكرها وقیاس مدى اكتساب التلمیذ لما تهدف إلیه المدرسة أو المدرس،فإن الاختبارات التحصیلیة 

الاختبار التحصیلي یهدف إلى قیاس المهارات المكتسبة التي أسس إذن ف. تقیس القدرات والمهاراتالمكتسبة

علیها المنهج أو المقررالدراسي،والاختبار الجید هو الذي یقیس ما أحدثه التعلم من تغیر في أسلوب تفكیر 

التلمیذ واتجاهاته النفسیة وطریقته في معالجة الأمور وقدراته على النقد والتمحیص واتفاق مكتسباته من 

  :كما أن للاختبارات التحصیلیة فوائد عدیدة منها أنها.ارات وخبراتمه

  .تفیدنا في الحكم على مستوى المهارات، و ذلك لوضع خطة تعلیمیة أو تدریب مهني- 

  .تفیدنا في الاختیار والانتقاء كانتقاء الصالحین لنوع من التعلیم أو التخصص- 

  .كصعوبة القراءة أو سوء التوافق المدرسيتفیدنا في تشخیص بعض الأمراض الإكلینیكیة - 

  .التعرف على فعالیة المناهج  الدراسیة و مدى تحقیقها للأهداف التربویة- 

  .تقییم قدرات التلمیذ بصورة أدق- 

  .تفیدنا في الحكم على نتائج جهود المدرس أو مقارنة مستوى المدارس بعضها ببعض- 

ات العادیة، هي و سیلة للحكم على رتبة التلمیذ،وهي في إن الدرجات التي تعطى للتلمیذ في الامتحان  

هي الأساس في المقارنة والمفاضلة :  الحقیقة متغیرة من امتحان إلى امتحان آخر، وأنه من الخطأ أن تكون

بین التلامیذ وبالخصوص إذا كانت العلاقة هي معدل مجموع عدة مواد،أما الدرجات في الاختبارات 

ل إلى وحدات جدیدة مبنیة على عملیات إحصائیة تأخذ بعین الاعتبار متوسط الدرجات التحصیلیة فإنها تحو 

والانحراف المعیاري لذلك المتوسط، ولذلك یكون من السهل توحید الأساس للدرجات التي نقارن بها بین نتائج 

تأثر النتیجة مجموعة من التلامیذ ویكون من السهل كذلك الجمع بین نتائج عدد من الاختبارات دون أن ت

  )78ص مرجع سابق،:رمزیة الغریب( .النهائیة باختبار معین دون غیره وذلك بتحویلها إلى نسب مئویة 
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  كما أنه یمكن أن یرتب التلامیذ بناءا علي النتائج للدرجات الأصلیة كما في الامتحانات لنستـدل    

ولوجیا ولأجل ذلك یستحسن أن على جودة تلمیذ على آخر،لأن فكرة الترتیب غیر مرغوب فیها سیك

نحول الدرجات الأصلیة في كل اختبار إلي ما یسمى بالدرجات المعیاریة وذلك بحساب المتوسط الحسابي 

و الإنحراف المعیاري للمتوسط والاختبارات التحصیلیة تغنینا عن هذا الإجراء لأنها مقننة وأحیانا نجد تلك 

ا یقابلها من العمر التحصیلي الذي یدل على  مستوى التلمیذ الاختبارات جاهزة بحیث یكون لكل درجة م

  .      التحصیلي

  .ونستطیع مقارنته بالتلمیذ المتوسط في تحصیله في عمر واحد محدد

ومن معرفة العمر التحصیلي یمكن حساب النسبة التعلیمیة وكذلك النسبة التحصیلیة بمقارنة العمر 

  :التحصیلي  بالعمر الزمني والعمر العقلي على التوالي 

  

  

  :تصحیح الاختبارات التحصیلیة -12-6

كثیرا في أسلوب تصحیح الاختبارات الموضوعیة ، إن تصحیح الاختبارات التحصیلیة لا یختلف 

وإضافة لما ذكرناه سابقا ، نحدد بعض النقاط الأساسیة لتصحیح هذا النوع من الاختبارات ، للحصول على 

  : بتحضیر الأسئلة  ومن بین هذه النقاط نذكر نتائج دقیقة وللعلم أن هذا التصحیح مرتبط أساسا

  .الإجابة علیهاوضع أسئلة لا تحتمل الشك في  -

  .یمكن لأي شخص مختص أو غیر مختص في تصحیح أوراق الإجابة بوجود نموذج التصحیح -

  .الإجابة تكون قصیرة قدر الإمكان من التلمیذ -

  .وضع تعلیمات ثابتة لإعطاء الاختبار -

  ولها صفة وتمتاز بأنها مقننة .وبهذا تصبح الاختبارات التحصیلیة متمیزة عن الاختبارات التقلیدیة 

  العمر التحصیلي                                    

  100العمر الزمني                            = النسبة التحصیلیة
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  . الثبات ولیس لها قابلیة للاختلافات في الرأي و التقدیر بین المصححین

  )170، ص  1970:غانم سعید العبیدي (   

  :أهمیة قیاس التحصیل الدراسي -12-7

  :إن الغرض من قیاس التحصیل الدراسي لدى التلمیذ یتمثل فیما یلي

 .التعلیمیة و زیادة دافعیتها للتعلمتوعیة المتعلمین بمدى نقصمهم نحو الأهداف  - 

 .التبؤ بتحصیل المتعلمین و معرفة فرص نجاحهم في مواد دراسیة أخرى - 

اتخاذ القرار التربوي السلیم نحو تصنیف و توجیه المتعلمین إلى نوع معین من التعلم أو تخصص  - 

 .معین من التخصصات

  .ول هذا النمو متابعة نمو المتعلمین و الحكم على مدى تكامل و شم - 

الحكم عل فعالیة التدریس و التطویر إستراتیجیة من خلال نتائج التعلم و تطویر المناهج الدراسیة،  - 

إذ أن الاختبارات تعكس مدى تحصیل المتعلمین لمنهج دراسي معین، و من نتائج التحصیل یمكن تطویر 

 .المنهج الدراسي ومواده

 .ترة أطول عن طریق الاختبارات من وقت لأخرانتقاء المعلومات لدى المعلمین لف - 

 .  اعلام الأباء بمدى تقدم أبناءهم و بالتالي كسب ثقة الجماهیر في ادراك هویة التعلم الدراسي - 

  )213، ص 2003: مقدم عبد الحفیظ( 

ولكى تكون نتائج التحصیل متسقة وصادقة وغیر متحیزة لابد من أن یرتكز قیاس التحصیل على 

  :الافتراضات وهىبعض 

  أن یقــیس الاختبــار نطاقــا ســلوكیا یمكــن تحدیــده بدقــة، بمعنــى تــوفر أهــداف تربویــة تصــاغ فــى صــورة

  .سلوكیة
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 أن یقیس الاختبار الأهداف المتعلقة بالمادة الدراسیة.  

  أن تتاح لجمیـع الطـلاب فـرص تعلـم المجـال الـذى یقـیس الاختبـار، خاصـة عنـد اسـتخدام الاختبـارات

  )309 ص ،1999 :ح الدین محمود صلا علام( .المقننة

  

یتضح مما سبق أن الاختبار التحصیلى هو أحد أدوات القیاس والتى تقدم معلومات عن مدى 

اكتساب واستیعاب الفرد للخبرات المعرفیة بمستویاتها المختلفة والمهارات التى تم دارستها وفى ضوء ما 

ویم وعلیه فإن المشكلات المتعلقة بالاختبارات التحصیلیة تنسحب تسفر عنه نتائج الاختبارات تتم عملیة التق

على التقویم وحتى یتحقق الهدف من الدراسة الحالیة فإنه یتم تناول المشكلات المتعلقة باختبارات التحصیل 

  .الدراسى

  :مشكلات تقویم التحصیل الدراسى فى ضوء النظریة الكلاسیكیة -8- 12

  :لتحصیل الدراسى فیما یلىیمكن إیجاز مشكلات تقویم ا  

  :مشكلات نظم الامتحانات  -12-8-1

یقتصر التقویم فى المؤسسات التعلیمیة على قیاس التحصیل من خلال الاختبارات التحصیلیة   

باعتبارها الأداة الأساسیة وإن لم تكن الوحیدة، والتى یعتمد علیها فى إصدار الأحكام واتخاذ القرارات 

فقد أشارت . خرىالتربویة بشأن مستویات التلامیذ والانتقال من صف إلى آخر ومن مرحلة دراسیة إلى أ

إلى تقییم القرارات الوزاریة المتعلقة بسیاسة التعلیم فى  والتى هدفت) 1996طلعت الحامولى، (نتائج دراسة 

م إلى أن سیاسة الوزارة التقویمیة تشیر إلى أن نظام التقویم هو نظام  1990م إلى  1985الفترة من 

  ".الشمول ـ التكامل ـ الاستمراریة"مثلة فى امتحان الطلاب مما یفقد عملیة التقویم خصائصها المت

  

وإذا كان ما یحدث فى مدارسنا هو مجرد قیاس التحصیل باستخدام الاختبارات، فإن عملیة   

تحدید مواطن الضعف وعلاجها، وتحدید مواطن القوة لتدعیمها لم تكن ممارسة فى الواقع التعلیمى، وذلك 
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ائج بعض الدراسات أن الاختبارات التحصیلیة هى أكثر أدوات وتؤكد نت. لعدم توفر تغذیة راجعة حقیقیة

التقویم شیوعاً لقیاس التحصیل، كما قدمت هذه الدراسات إسهامات تفید فى تطویر الاختبارات التحصیلیة 

  )98،صمرجع سابق:محمود أبوعلام،نادیةرجاء(لتكون أداة مناسبة فى تقییم مخرجات التعلم، 

متحانات من قصور فى تحقیق الأهداف التعلیمیة ویرتبط بمجموعة من ویعانى النظام الحالى للا 

  :المشكلات والمظاهر السلبیة حددتها نتائج بعض الدراسات والبحوث ومنها

 من الاختبارات على الأسئلة المقالیة بدرجة كبیرة وأحیانا على الأسئلة الموضوعیة،  رتعتمد كثی  

  بالاختبارات ووجـود هـدر مـالى كبیـر نتیجـة إتاحـة فـرص أوسـع ارتفاع مستوى القلق والخوف المرتبط

الاقتصـار علـى الاختبـار النهـائى الـذى یعقـد فـى نهایـة الفصـل الدراسـى وعـدم  للدروس الخصوصـیة،

  توزیع الدرجات على مدار العام، 

 ا یـؤدى إلـى یؤدى النظام الحـالى للامتحانـات إلـى انتشـار الكتـب الخارجیـة والـدروس الخصوصـیة ممـ

  .در الاقتصاد الوطنىه

  كمـــا توضــــح نتـــائج بعــــض الدراســـات أن الاختبــــارات فـــى معظــــم الـــدول العربیــــة تفتقـــر إلــــى الصــــدق

والشــــمول والموضــــوعیة وتركــــز فــــى معظمهــــا علــــى المســــتویات المعرفیــــة الــــدنیا وإهمــــال المســــتویات 

  .)2001عبد الوارث الرازحى، (المعرفیة العلیا، 

  

بالاختبارات التحصیلیة هى ما تتعلق بما تقیسه أسئلة الاختبارات  ومن أبرز المشكلات التى ترتبط

  :ونوعها والتى توجز فیما یلى

  أن أسئلة الاختبارات التحصیلیة لا تعطى صورة حقیقیة عما تقیسه من أهداف تعلیمیـة، بمعنـى عـدم

  .صدق الاختبارات فى قیاس الأهداف التعلیمیة كما تعكسها أهداف المحتویات الدراسیة

 لا تقیس الاختبارات الأهداف المهاریة والوجدانیة.  
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 مــــن الاختبــــارات الــــوزن النســــبى والأهمیــــة النســــبیة لكــــلٍ مــــن موضــــوعات المحتــــوى  لا تراعــــى كثیــــر

  . والأهداف التعلیمیة وتوزیع أسئلة الامتحانات على المحتوى

ختبارات التحصیلیة وحول هذه المشكلات أجریت العدید من الدراسات التى اهتمت بتحلیل أسئلة الا

لبعض المواد الدراسیة بهدف تشخیص الوضع الراهن للامتحانات من أجل تطویر الورقة الامتحانیة ومراعاة 

تلك الدراسات التى : الأسس والمعاییر الى یجب أن تكون علیها الورقة الامتحانیة ومن بین هذه الدراسات

بوى لتقدیم حلول علمیة لمشكلات التقویم بصفة عامة قام بها المركز القومى للامتحانات والتقویم التر 

والامتحانات بصفة خاصة حیث تم إعداد العدید من المشاریع البحثیة كدراسات تقویمیة إما لأدلة تقویم 

بیل تطویر أدوات الطالب أو تقویم الأوراق الامتحانیة للوقوف على جوانب القوة وجوانب الضعف فى س

ح التقویم یؤدى إلى إصلاح التعلیم، وكان من أبرز الجهود للمركز عقده للمؤتمر بأن إصلا التقویم، إیمانا

والذى عرض فیه عدد من البحوث وأوراق العمل حول مشكلات نظم الامتحانات ) م2001(العربى الأول 

 الحالیة فى الوطن العربى والنظرة المستقبلیة لتطویرها ودراسات حول الاتجاهات المعاصرة فى التقویم

" نظریة الاستجابة المفردة والاستفادة منها فى بناء بنوك الأسئلة ومشكلات عدم الملائمة والتقویم الحقیقى"

لتقویم نماذج أسئلة  والتى سعت) 1994فكرى ریان وآخرون، (دراسة : وفیما یلى نتائج بعض هذه الدراسات

وذلك بهدف الارتقاء بها حتى تكون أداة فعالة  المقررات الدراسیة لجمیع المواد الدراسیة فى المرحلة الثانویة،

لتطویر المنهج وتحقیق أهدافه وتطویر الأسئلة لاستخدامها فى بناء بنوك الأسئلة، وقد أسفرت النتائج عن 

م تركز فى معظم المواد الدراسیة على المستویات الثلاثة الأولى  1990/1991أن نماذج الأسئلة فى العام 

مع قدر محدود لقیاس المستویات العلیا للأهداف المعرفیة، " لتذكر ـ الفهم ـ التطبیقا"للأهداف المعرفیة 

  .وتضمنت نماذج الأسئلة نوعى الأسئلة المقالیة والموضوعیة
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وتجدر الإشارة أن الغالبیة العظمى من المعلمین والطلاب یعتبرون نماذج أسئلة المقررات ـ دلیل 

ختبار نهایة العام والإطار المرجعى لها، وكونها تركز على المستویات الدنیا التقویم ـ أنها الردیف الحقیقى لا

للأهداف المعرفیة، فإن اختبارات نهایة العام سوف تركز على هذه المستویات مما لا یحقق أهداف العملیة 

  .التعلیمیة، فتطویر نماذج الأسئلة یسهم فى تطویر اختبارات نهایة العام

سعت لبیان مدى تطور الورقة الامتحانیة فى قیاس  والتى) 2001رون، حسن جامع وآخ(دراسة و 

وحتى  91/1992المستویات العلیا للقدرات العقلیة والنسب المئویة للأهداف المعرفیة فى الفترة من 

م وقد شملت الدراسة جمیع الأوراق الامتحانیة لجمیع المواد الدراسیة للصف الثالث الثانوى،  98/1999

لنتائج أن الأسئلة التى تقیس مستوى التذكر ومستوى الفهم كانت تحتل مكان الصدارة فى معظم حیث دلت ا

التحلیل ـ التركیب ـ : الأوراق الامتحانیة وبنسب عالیة، كما اختفت المستویات العلیا للأهداف المعرفیة 

  :زیاءالتقویم من بعض الأوراق الامتحانیة لبعض السنوات، وفیما یلى مثال لمادة الفی

، بینما الأسئلة التى %  50إلى %  40تمثل الأسئلة التى تقیس مستوى الفهم والتذكر نسبة من 

تتفاوت من عام لآخر خلال الفترة %  20إلى %  10تقیس المستویات العلیا تراوحت نسبتها بین 

م لا توجد أسئلة تقیس مستویات أعلى من مستوى  1995وفى عام . م 93/1994إلى  91/1992

م لتقیس  1999، بینما جاءت الورقة الامتحانیة فى عام % 67التطبیق، واحتل مستوى التذكر والفهم نسبة 

  .جمیع مستویات الأهداف المعرفیة وبنسب متفاوتة

وتجدر الإشارة إلى أن التذبذب فى نسب تمثیل الأهداف المعرفیة بمستویاتها فى الاختبارات ربما 

واضعى الاختبارات باستراتیجیة واضحة مبنیة على أهداف محددة، تأخذ بعین یرجع لعدم الالتزام من قبل 

إلى أن ) 1996طلعت الحامولى، ( الاعتبار مشكلات التقویم السابقة ، وفى هذا الصدد تشیر نتائج دراسة

ى القرارات الوزاریة فیما یتعلق بإعداد الامتحانات تضع شروطاً یجب توافرها فیمن یضع الامتحانات تنتم
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فقط إلى الجانب الشخصى أو الإدارى، ولم تتطرق إلى المهارة والكفاءة التى ینبغى توافرها فى واضع 

  .الامتحانات، ولم تحدد معاییر الكفاءة التى یُختار على أساسها من یكلف بوضع الامتحانات

مشكلات عرض لنتائج بعض الدراسات حول الذي قام ب )2001عبد الوارث الرازحى، (وفى دراسة 

نظم الامتحانات فى الأقطار العربیة، حیث توضح الدراسات أن الاختبارات فى معظم الدول العربیة تفتقر 

 .إلى الصدق والشمول والموضوعیة وتركز فى معظمها على التذكر والحفظ مع إهمال المستویات العلیا

طالب ـ یؤدى إلى نتائج دلیل تقویم ال ونماذج الأسئلة ـ نوتجدر الإشارة إلى أن دراسة وتقییم ورقة الامتحا

لتشخیص واقع الاختبارات والتعرف على جوانب الضعف وما یتصل به من مشكلات  تعد مدخلا جیدا

  .مم یسهم فى تطویر نظم التعلیم وإصلاحها ناسبة لتطویر الاختبارات مستقبلالاقتراح الحلول الم

ت أن أدوات التقویم المستخدمة فى الدول أوضح فقد) 1989أمینة  كاظم وآخرون، (دراسة  وأما  

فة تتجسد فى الاختبارات التحریریة المقالیة والموضوعیة بأنماطها المختل" دول الخلیج ومصر"العربیة 

من خلال التقویم المستمر، على الاختبارات الشفهیة أثناء الفصل الدراسى  وبنسب متفاوتة، وتعتمد أحیانا

الأدائیة أو العملیة، كما أن البطاقة المدرسیة غیر مفعلة، ویتم التركیز فى  ما تستخدم الاختبارات ونادرا

فهم والتطبیق تقویم التحصیل الدراسى على الجانب المعرفى وعلى مستوى التذكر وإن تناولت مستوى ال

  .ما تشمل الاختبارات على المستویات العلیا للأهداف المعرفیة فبدرجة أقل، ونادرا

  :أن الأسئلة التى تقیس النواحى المعرفیة هى   نوعان هما )1995و حطب، فؤاد أب(ویضیف   

 أسئلة انتاج الاستجابات مثل الاجابات القصیرة ـ ملء الفراغ ـ أسئلة المقال الطویلة.  

  الاختیار من متعدد ـ المزاوجـة ـ الاختیـار مـن بـدیلین"أسئلة انتقاء الاستجابة وهى أسئلة موضوعیة" ،

ت المرتبطــة بهــذه الأنــواع والتــى تــؤثر فــى التحصــیل هــى مشــكلة كتابــة وصــیاغة ومــن أهــم المشــكلا

وهـذا مــا . الأسـئلة، لأن عـدم وضــوح السـؤال ودقتــه یـؤدى إلــى فهمـه بطریقــة تـؤدى إلــى إجابـة خاطئــة

من أن أسئلة امتحانات الكیمیاء للثانویة العامة فى الأعوام ) 2001حمدى البنا، ( أكدته نتائج دراسة
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م لا تعطــى صــورة حقیقیــة لمــا تقیســه مــن أهــداف، حیــث إن مــا یظهــر مــن  2000، 1999، 1998

  .صیاغتها یختلف عما تقیسه بالفعل

والتى اهتمت بتحلیل أسئلة ) 1994عبد العزیز عبد الباسط، (وقد أوضحت نتائج دراسة   

دید المستویات الاختبارات التحصیلیة الفصلیة لطلاب المرحلة المتوسطة بسلطنة عمان وذلك بهدف تح

د ـ عینة التحلیل المعرفیة التى تقیسها أسئلة عدد من المواد إلى أن أسئلة الاختبارات التحصیلیة لمعظم الموا

للمستویات المعرفیة الدنیا وخاصة الأسئلة التى تقیس مستوى التذكر، فى حین أن  ـ تعطى اهتماما كبیرا

  .س المستویات المعرفیة العلیاالاختبارات تهمل إلى حد كبیر الأسئلة التى تقی

أسئلة كتب العلوم بالمرحلة الإعدادیة موضع  أن) 1994محمد خیرى محمود، (وأوضحت دراسة 

، كانت تركز فى معظمها على قیاس المستویات المعرفیة الدنیا وبخاصة تحلیل والتى تم اختیارها عشوائیاال

  .ات المعرفیة العلیابالمستوی توى التذكر والفهم، وكان اهتماما محدودامس

دلیل تقویم التلمیذ فى مادة العلوم "حول تقویم ) 1995رضا درویش، ( وأسفرت نتائج دراسة  

إلى شمول الدلیل على أسئلة لقیاس الأهداف المعرفیة بدرجة كبیرة، بینما شمل " للصف الثالث الإعدادى

یتضمن الدلیل أسئلة لقیاس أهداف الدلیل على أسئلة لقیاس الجانب المهارى بدرجة ضئیلة جدا، ولم 

الجانب الوجدانى، وبالنسبة للأهداف المعرفیة كان التركیز بدرجة كبیرة على أسئلة لقیاس قدرة التلمیذ على 

التذكر والفهم، بینما شمل الدلیل على أسئلة لقیاس قدرة التلمیذ على التطبیق والتحلیل والتركیب والتقویم 

المعیار الخاص بتنوع الأسئلة بین المقالیة والموضوعیة، كما اشتمل الدلیل بنسب ضئیلة للغایة، وتحقق 

على أنواع متعددة من الأسئلة الموضوعیة ولكن لم یتحقق المعیار الخاص بالتوازن حیث حازت الأسئلة 

  .الموضوعیة على معظم الاهتمام
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والتى سعت للكشف عن المستویات  )1999نادیة على مسعود، (دراسة كما أسفرت نتائج   

المعرفیة التى تقیسها أسئلة امتحانات فروع اللغة العربیة للصف الثالث الإعدادى لجمیع المحافظات فى 

  :م إلى ما یلى 1994إلى  1991الفترة من 

  ـــر بمســـتوى التركیـــب، حیـــث بلغـــت نســـبته ـــر كـــان الاهتمـــام الأكب عـــام %  89بالنســـبة لأســـئلة التعبی

وجاء . م 93/1994عام %  75م بینما بلغت نسبته  92/1993عام %  80ونسبة م  91/1992

  .مستوى التطبیق فى المرتبة الثانیة، بینما احتل مستوى الفهم المرتبة الثالثة

 بالنسبة لأسئلة النصوص جاء مستوى الفهم فى المرتبة الأولى ثم أسئلة التذكر ـ أسئلة التحلیل.  

 ــ ت أســئلة مســتوى الفهــم فــى المرتبــة الأولــى یلیهــا أســئلة التــذكر ثــم أســئلة بالنســبة لأســئلة القــراءة كان

  .التركیب وكانت جمیعها أسئلة مقالیة

والتى اهتمت بتحلیل أسئلة الكیمیاء للثانویة العامة  )2001حمدى البنا، (وتوصلت دراسة   

الدنیا، حیث بلغت نسبة بالأهداف المعرفیة  م إلى أن الأسئلة أولت اهتماما 2000حتى  1998للفترة من 

بینما بلغت نسبة الأسئلة %)  83ـ %  78ـ %  89(أسئلة مستوى التذكر فى الأعوام الثلاثة على الترتیب 

للعوام الثلاثة على الترتیب، كما بلغت نسب الأسئلة %)  8ـ %  9ـ % 2(التى تقیس المستویات العلیا 

  .التى تقیس مهارة الرسم قیم ضئیلة للغایة

ما سبق أن الغالبیة العظمى من أسئلة الاختبارات أو أدلة التقویم أو الأسئلة المتضمنة فى یتضح م

الكتب باعتبارها أحد المصادر الأساسیة لأسئلة الاختبارات تركز على المستویات المعرفیة الدنیا وتركز 

  .على الحفظ والتذكر مما یؤثر فى جودة مخرجات التعلم

قویم التحصیل الدراسى وتطویر الورقة الامتحانیة، قدمت بعض وسعیا للقضاء على مشكلات ت

الدراسات وأوراق العمل تصورات مقترحة ومشاریع نماذج لتطویر الامتحانات كأدوات لتقویم التحصیل 

عبد الوارث (، )1996محمد غنیمة، (، )م1989أمینة كاظم وآخرون، (دراسات كل من  :الدراسى ومنها
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محمد على (، )2001رجاء أبو علام، (، )1995محمد صبور، (عمل منها وأوراق ) 2001الرازحى، 

والتى أكدت على ضرورة تبنى القیاس الموضوعى والتقویم  )2001صدیق عفیفى، (، )2001نصر، 

المستمر إضافة إلى التقویم النهائى وأن یتضمن الاختبار النهائى أسئلة مقالیة ذات إجابات محددة وأخرى 

وتبنى مشروع بنوك الأسئلة والتركیز على المستویات العقلیة العلیا، مع الاعتماد على موضوعیة متنوعة، 

ضرورة  )2001حسین بشیر، ( ویضیف. التقویم من خلال الأنشطة التى ترتبط بمواقف الحیاة الواقعیة

ى استخدام سجلات الأداء التى تضم عینات من عمل الطلاب ومساعدة التلمیذ على التقویم الذاتى عل

  .اعتبار أن التقویم عملیة تعاونیة یشترك فیها كل من لهم علاقة بهذه العملیة

على أنه یجب الاعتماد على أكثر من معیار عند تفسیر  )194: أ1995رشدى فام، (بینما یؤكد 

  :درجة الطالب على الاختبار وعدم الاقتصار على معیار واحد فقط من       المعاییر التالیة

  موقع الفرد بالنسبة لأقرانه"السیكومترى المعیار."  

  موقع الفرد بالنسبة لمحك محدد تحدیدا دقیقا"المعیار الأدیومترى.  

 موقع الفرد بالنسبة لنفسه من وقت لآخر.  

 194 ، صأ1995 :رشدى فام( .موقع الفرد بالنسبة لما یطمح أن یكون علیه مستواه(  

بضرورة التخلص من المشكلات  Hambleton & Wedman, 1997ویوصى كل من 

المرتبطة بالاختبارات المعتادة ـ التقلیدیة ـ والتى تتمثل فى عدم موضوعیتها وعدم قدرتها على تقدیرات 

، وذلك من خلال تبنى الاتجاهات الحدیثة تشخیصیا جیدا النطاق الواسع للمحتوى، كما أنها لا توفر تقییما

بأطر تسهم فى تطویر عملیة التقویم وتوفر موضوعیة القیاس  فى القیاس النفسى التى تمد الممارسین

من تقویم الأداء، والاستعانة بالتكنولوجیا الحدیثة فى  بدلا  Competencies وتركز على تقویم الكفایات 

  .تطویر النماذج السیكومتریة الحدیثة التى تسهم فى تطویر طرق بناء الاختبارات وتحلیل بنیاتها
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أن الاختبارات فى الوقت الحالى تمر  Hambleton & Slater, 1997 ویضیف كل من 

بتغیرات أساسیة، وإحدى هذه التغیرات هو الانتقال من الاعتماد على القیاس الكلاسیكى إلى تبنى النماذج 

الحدیثة للتغلب على عیوب الاختبارات التقلیدیة ومنها تباین درجات الأفراد بتباین مستویات صعوبة 

  .المفردات

یتضح مما سبق أنه لتقویم التحصیل الدراسى یجب تبنى القیاس الموضوعى والاختبارات المقننة، 

والاعتماد على التقویم المستمر والتقویم الذاتى وتقویم أنشطة الطلاب واعتماد سجلات الأداء، وتبنى 

قوم بالتقویم إلى تبنى الاختبارات العملیة أو الأدائیة ما أمكن حسب طبیعة كل مقرر، وكل ذلك یتجه بمن ی

الاتجاهات المعاصرة فى القیاس والاعتماد على النظریة الحدیثة ونماذج الاستجابة للمفردة الاختباریة وبناء 

بنوك الأسئلة التى توفر موضوعیة القیاس والاعتماد على القیاس مرجعى المحك وهو ما یتم عرضه فى 

  .الجزء التالى

  :تى یحصل علیها الطالب فى الاختبار التحصیلىمشكلة تفسیر الدرجة ال -8-2- 12

من المشكلات التى ترتبط بالنظریة الكلاسیكیة هى مشكلة تفسیر درجة الفرد التى یحصل   

علیها فى اختبار ما والتى تتوقف على المعیار أو المحك الذى یكسب الدرجة معنى أو دلالة، وفى إطار 

وأخرى مرجعه إلى معیار لكل منها مشكلاتها التى ترتبط  هذه النظریة تم بناء اختبارات مرجعه المحك

  :بالتحصیل الدراسى والتى یتم تناولها فیما یلى

  

  :Norm-Referenced Measurement القیاس مرجعى المعیار  -12-8-2-1

یقوم القیاس جماعى المرجع على تقدیر الفروق بین الأفراد والتمییز بینهم فى الأداء، حیث   

تكتسب درجة الفرد على الاختبار معناها عندما تسند إلى معیار مستوى الجماعة التى ینتمى إلیها الفرد، 

جماعة، حیث تعتمد ویحدد مستوى الجماعة بمتوسط درجاتها على الاختبار، ویتغیر هذا المعیار بتغیر ال



 
 

331 
 

فلسفة القیاس على التمییز بین الأفراد بهدف الانتقاء والاختیار، وتعد الاختبارات هى الأقدر على التمییز 

  )250: 1995 :أمینة  كاظم .(بین الأفراد

وتجدر ملاحظة أن الاختبارات فى ظل القیاس مرجعى المعیار تعتمد على الفروق الفردیة،   

  .فى ظل النظریة الكلاسیكیة توزیعا اعتدالیاراد حیث تتوزع درجات الأف

  :والاختبارات مرجعة المعیار تكون فائدتها واضحة فى الحالات التالیة

 عندما یكون الموضوع الدراسى لیس بشكل متراكم أو سلسلة مترابطة یعتمد بعضها على البعض الآخر.  

  الكفاءةفى الحالات التى لا یلزم الطلاب الوصول لمستوى محدد من.  

 عندما تكون بحاجة لاختبار عدد من الأفراد المتمیزین.  

 عندما یكون الهدف التنبؤ بدرجة النجاح للطلاب، لأنها تعتمد على الفروق الفردیة.  

  ،330 ،ص1997 :عبد الرحمن الطریرى(عندما یكون هناك حاجة لقیاس عملیات عقلیة علیا(.  

به المعیار السیكومترى من الخصائص السیكومتریة من وعلى الرغم من كل هذه الفوائد وما یتمیز 

موضوعیة وصدق وثبات وقدرة على التمییز إلا أن عیوب الاختبار أو مشكلاتها فى ضوء القیاس مرجعى 

  :فیما یلى Glaser  1963 المعیار یحددها 

العملیة التعلیمیة، مما أ ـ  یقتصر على التمییز بین الأفراد ولا یتجاوز ذلك إلى معرفة ماذا تحقق من أهداف 

یؤدى إلى حذف عناصر ووحدات من الاختبار إذا كانت غیر ممیزة بین الأفراد بغض النظر عن قیمتها 

  .مما یؤثر فى بناء الاختبار

ب ـ الاقتصار على اتخاذ الجماعة كمحك لتفسیر درجة الفرد على الاختبار یؤدى إلى عدم التیقن من موقع 

  .لأهداف التعلم ومدى تحقیقهاالفرد وجماعته بالنسبة 
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جـ ـ سطوة المنحنى الاعتدالى المعیارى باعتباره النموذج الأمثل لتوزیع الدرجات، وهو الذى یتحقق عندما 

یكون مستوى الأسئلة فى مستوى التلامیذ، وعندما تكون الأسئلة صعبة أو سهلة تحصل على منحنى ملتو 

  بدلاً من الأهداف التعلیمیة،  التواءً سالباً أو موجبأً، مما یدعو إلى التركیز على مستویات التلامیذ

  .)209-208ص: ب  1995 :رشدى فام(                    

ومن الاختبارات التى تستخدم معیار الجماعة كنظام مرجعى لتفسیر النتائج هى الاختبارات التحصیلیة 

والتى تخضع  المقننة والتى تعتمد على موازنة أداء المتعلم بأداء أقرانه وفقا للمجموع الكلى للدرجات

لخصائص عینة التقنین، كما تخضع لخصائص عینة الأسئلة التى یشتمل علیها الاختبار، مما یؤثر فى 

صدق الموازنة وبالتالى صعوبة تعمیم النتائج، ففى ظل القیاس مرجعى المعیار یختلف تدریج صعوبة 

  باین صعوبة الأسئلة، الأسئلة باختلاف قدرات الأفراد، كما أن قیاس قدرات الأفراد یتباین بت

  .)19 -15 ،ص1995 : الدین محمود صلاحعلام (     

وتجدر الإشارة إلى أن علماء القیاس النفسى لم یقفوا أمام هذه المشكلات مكتوفى الأیدى، بل كانت 

للتغلب على هذه المشكلات والتى تؤثر فى الخصائص السیكومتریة للاختبارات  كبیرة هناك جهودا 

  .صحة النتائج علىمما یؤثر التحصیلیة، 

  : Criterion-Referenced Measurement القیاس مرجعى المحك  -12-8-2-2

یهدف القیاس مرجعى المحك إلى تقویم أداء الفرد وتحدید مدى تقدمه بالنسبة لمجموعة من المهارات   

 )Carey 1994, 261-262(، الأداء فى ضوء محكات محددة مسبقاأو الأهداف ومعرفة جودة 

هو الاختبار الذى صمم عن قصد لإعطاء قیاسات تفسر  Glaser والاختبار محكى المرجع كما حدده 

بمعنى أنه یهدف . )ب، هـص ، 1996 :نادیة عبد السلام(مباشرة بالنسبة إلى معاییر أداء محددة، فى 

إلى تقدیر الفرد بصرف النظر عن مستوى أداء أقرانه، حیث تفسر درجة الفرد على الاختبار فى ضوء 

  .)251ص: مرجع سابق:أمینة  كاظم(محك، یحدد حسب الأهداف الموضوعیة للقیاس، 
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م أداء التلمیذ والاختبار مرجعى المحك یسهم فى تقویم كل تلمیذ بناءً على مستواه وقدراته، حیث یقو   

على ما یحتاجه هو بالنسبة لقدرته الفردیة، ولیس بالنسبة لمقارنته بمتوسط أداء مجموعته، أى أن التفسیرات 

  .مرجعه المحك تساعد على شرح ماذا یستطیع عمله الفرد بدون أداء الآخرین

  )هـ مرجع سابق،ص :السلام نادیة عبد(                                                               

  :والاختبارات المرجعة إلى المحك تكون مناسبة فى الحالات 

 عندما تكون الموضوعات الدراسیة تراكمیة ومرتبطة مع بعضها البعض.  

  درجة علمیة(عندما یكون الهدف الوصول إلى مستوى تمكن محدد، واكتساب مهارات لمنح إجازة.(  

  تشخیص(القوة والضعف لدى  الفرد عندما یكون الهدف تحدید نواحى(. 

  )331:  مرجع سابق :عبد الرحمن الطریرى(                                                     

ویستخدم لقیاس محك المرجع فى البرامج التعلیمیة القائمة على الأهداف للتحقق من مدى إتقان 

، ویتكون هذا المجال من ال سلوكى محدد جیداف بالنسبة لمجالطالب للمخرجات المعبرة عن الأهدا

مجموعة من المهارات أو المیول أو الاستعدادات التى یؤدیها المختبرون فى موقف الاختبار وذلك فى 

  .  )1999 :مصطفى كامل( .ضوء مستوى الإتقان كما ینعكس فى درجة فاصلة

  :كما تستطیع الاختبارات مرجعیة المحك أن تحقق ما یلى

 المهارات الدقیقة قیاس بعض.  

  قیاس بعض الأهداف التربویة المتخصصة التى ترتبط بمجموعات معینة من الطلاب، والتى تقسر فى

  .ضوء مستویات محددة

 قیاس أقصى أداء یمكن أن یحققه الفرد.  

 الاستفادة منها فى حل بعض المشكلات التى یصعب حلها باستخدام الاختبارات المرجعة إلى معیار. 

  )38 ،ص 1996 :أنور الشرقاوى(                                                        
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وعلى الرغم من كل هذه الممیزات إلا أن هذه الاختبارات أقل انتشاراً لصعوبة تقدیر الثبات والصدق لها   

          .ولندرة الدراسات حول هذا النوع للتغلب على هذه المشكلات

  )84 مرجع سابق، ص: ادیة عبد السلامن(         

  

توضح أن القیاس المرجع إلى المحك تعرقله  )أ، ب 1992 :نادیة عبد السلام(وفى دراستى 

مشكلات علمیة من أهمها مشكلة تحدید المحك، فاختلاف المحك یؤدى إلى  اختلاف القرار الذى یتخذ 

أنور (ى یختلف باختلاف الدرجة الفاصلة، ویتفق والذبشأن الحكم على المتعلم عند تقدیر مستوى الاتقان، 

، إلا أنه یضیف )أ،ب 1992نادیة عبد السلام، (مع ما توصلت إلیه نتائج دراستى ) 1996الشرقاوى، 

یحتاج إلى معلومات إضافیة، بمعنى  مشكلة أخرى وهى أن تفسیر الدرجات فى ضوء القیاس محكى المرجع

  .مستوى المقابل لها والذى یتضمن معلومات عن المحكرد درجة الفرد على الاختبار إلى ال

  :توضح أن من أهم مشكلات التقویم الأكادیمى) ب 1996أمینة كاظم، (وفى دراسة 

 عدم موضوعیة تقدیر المستوى الأكادیمى نتیجة استخدام الاختبارات المختلفة وتباین مستویاتها.  

  اختلاف مستوى الجماعة التى ینتمى إلیهاعدم موضوعیة تقدیر السلوك الأكادیمى للطالب نتیجة.  

فى تحدید المستوى ) أنجوف(فعالیة نموذج  إلى) 1998عصام الدسوقى، (وتوصلت نتائج دراسة 

لاختبار محكى المرجع فى وحدة من مقرر الجبر للصف الأول الثانوى، حیث كانت درجة القطع 

، حیث إن % 68) هوفستى(استخدام نموذج ، بینما بلغت درجة القطع لنفس الاختبار ب% 74) المستوى(

یعتمد على أحكام المتخصصین فى مجال الاختبار لتحدید درجة القطع بینما یعتمد نموذج ) أنجوف(نموذج 

ین أى أن عینة الدراسة تلعب على أحكام المتخصصین بالإضافة إلى الأداء الفعلى للمفحوص) هوفستى(

  . تى تتوقف على مستوى العینةفى تحدید درجة القطع للاختبار وال دورا

  

إعداد اختبار محكى المرجع وقد استخدم محك الإتقان  تم) 1999مصطفى كامل، (وفى دراسة 

، وقد أسفرت لم الوصول إلیه لكى یعتبر متمكنامن الدرجة لیمثل الحد الأدنى الذى ینبغى على المتع%  80
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لحكم على مستوى تمكن الطلاب من المهارات النتائج عن فعالیة استراتیجیة التعلم حتى التمكن فى ا

  .التدریسیة لمقرر التقویم التربوى

  

مستویات لإتقان الطلاب تمثل محكات  أربعة) 2002أحلام الباز ورضا حجازى، (وحددت دراسة 

مستوى التمكن ـ مستوى الإجادة ـ مستوى الاجتیاز ـ (لها درجات قطع محددة فى ضوء تقدیرات محددة هى 

، وأسفرت نتائج الدراسة عن اختلاف نسب الطلاب فى المستویات الأربع فكانت أقل )الضعیفالمستوى 

فأكثر من المحتوى المحدد للاختبار، %  85نسبة للطلاب هى التى حققت مستوى التمكن وحصلت على 

من %  50وكانت أعلى نسبة هم الطلاب الذین حققوا المستوى الضعیف وهم الذین استطاعوا تحصیل 

  . توى الوحدة موضع الاختبارمح

وتجدر ملاحظة أن تحدید المحك یعتمد إلى حد كبیر على ذاتیة صاحب القرار، ومن ثم فإن 

القرارات التى تتخذ بشأن الطالب المتقن وغیر المتقن تكون مبنیة على خطأ فى القیاس یعتمد على دقة أو 

  كیف یمكن الحد من أخطاء القیاس؟ السؤال قائما عدم دقة تحدید المحك بصورة موضوعیة، ویظل

، وقد Glaser 1963 فالمحك یشیر إلى محتوى أو سلوك ترجع إلیه درجات الاختبار كما حدده 

مجال السلوك ـ درجة معیار ثابت ـ درجات مطلقة ـ درجة الاتقان، حیث إن درجة الطالب : یقصد بالمحك

یستطیع وما لا یستطیع أن یفعله الفرد،  على القیاس مرجعى المحك تزود بمعلومات واضحة بخصوص ما

  . )87مرجع سابق ،ص:نادیة عبد السلام(وهو بذلك یختلف باختلاف المحك، فى 

أن الدرجة الكلیة على الاختبارات مرجعیة المحك ربما لا  )د 1996نادیة عبد السلام، (وتضیف 

ة، لكن نمط استجاباتهم والمهارات تكفى لتمییز أداء الطالب، فربما یحصل طالبان على نفس الدرجة الكلی

قد یجیب على بعض المفردات التى ترتبط بمهارات ) س(المتعلمة ربما تختلف بدرجة كبیرة، فالطالب الأول 

ویحصلان على نفس الدرجة، ولحل هذه المشكلة یقسم ) ص(غیر تلك التى یجیب علیها الطالب الثانى 

  .فرعى محك خاص بهالاختبار إلى مقاییس فرعیة یحدد لكل مقیاس 
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والمستوى یشیر إلى الحد الأدنى من الكفاءات المطلوب تحقیقها لغرض معین، وهذا الحد الأدنى یمثل أقل 

الكفاءات أو المهارات الواجب توافرها لدى الفرد للانتقال إلى المستوى الدراسى الأعلى؛ أى أن المستویات 

توفرها للحكم على اجتیاز مستوى دراسى معین، ومن  هى تحدید الكفاءات والمهارات والأداءات المطلوب

أنواعها مستویات المحتوى والتى تهتم بتحدید المعارف والمهارات التى یجب أن یمتلكها الطلاب فى نهایة 

   ).Hespe, 2002, p.2 (.تعلم محتوى دراسى

ئیة، بمعنى أنها تضع ومستوى الأداء نوع آخر من المستویات یصف الكفایات المطلوب تحقیقها بصورة إجرا

مستویات المحتوى فى صورة أداءات مطلوب تحقیقها للحكم على اجتیاز الطالب لمرحلة دراسیة أو صف 

  )Ysseldyke et al., 1994( .دراسى

  ) :الأصیل(التقویم الحقیقى  - 13

یعتبر التقییم الحقیقى أحد الاتجاهات المعاصرة فى مجال تقویم التحصیل كأحد مخرجات عملیة التعلم،  

 Alternative ویأخذ التقویم الحقیقى مسمیات متعددة منها التقویم الواقعى ـ التقویم الأصیل والتقویم البدیل 

Assessment  .لیة علیا، ویركز على عملیات تعلم ویهدف هذا النوع من التقویم إلى قیاس إمكانیات عق

  .مهمة یمكن تنمیتها فى إطار العمل المدرسى وخارجه، ومتابعة تطورها

   )746 ،ص مرجع سابق : الدین محمود صلاحعلام (

یعرف التقویم الحقیقى بأنه تقویم أداء المتعلم من خلال ):الأصیل(تعریف التقویم الحقیقى  -1- 13

والتى ترتبط بمشروعات تكشف عن مهارات حل المشكلات وتحلیل المعلومات وبنائها مواقف الحیاة الواقعیة 

  )Meyar, 1992 ( .فى سیاق جدید

ویساعد التقویم الحقیقى فى تهیئة المتعلمین للحیاة، حیث یطلب من المتعلم إنجاز مهام لها معنى   

  .)Henson and Eller, 1999 (وترتبط بحیاته الواقعیة، وأیضا حل مشكلات واقعیة 
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لذلك یجب التركیز على تنمیة مهارات وكفایات لدى الطلاب بالإضافة إلى المهارات الاساسیة، حتى   

تكون لدیهم القدرة على مواجهة مواقف الحیاة الواقعیة، حتى یتمكنوا من استعراض تلك المهارة أثناء أدائهم 

  . المقننةعلى وسائل التقویم البدیلة بدلا من الاختبارات التحصیلیة 

  :وإذا كانت المعلومات التى یتعامل معها الطالب تنقسم إلى ثلاثة أنواع هى

  معلومات أو معارف تقریریة وتشمل الحقائق والمفاهیم والمبادئ وهى المعلومات التى تدور حول ماهیة

  .الشئ، واختبارات التحصیل التقلیدیة لها قدرة استدلالیة عالیة فى قیاس نواتجها

  أو معرفة اجرائیة وهى التى تدور حول معرفة كیفیة أداء الأشیاء، وتشمل الإجراءات معلومات

، وتعتبر تقدیرات الأداء وسیلة "التحكم فى بعض المتغیرات"المعرفیة التى یقودها البحث العلمى مثل  

  .لها قدرة استدلالیة جیدة لقیاس هذا  النوع من المعارف

  فة متى ولماذا وكیف نفعل الأشیاء؟ حیث تكامل بین المعرفة معلومات أو معارف استرایجیة وبمعر

  .الإجرائیة والمعرفة التقریریة، مما یساعدهم على صنع مواقف نوعیة

) Ruiz-Primo and Shavelson, 1996b(  

فإن الحاجة تتطلب أنواعامن التقویم تتناسب وأنواع هذه المعلومات، بحاجة إلى تقییم الأداء وبحاجة   

یرتبط بمواقف الحیاة الواقعیة، حتى نستطیع الاجابة على الأسئلة متى، ولماذا، وكیف نفعل  إلى تقییم

الأشیاء؟ والتقییم الحقیقى هو ذلك النوع الذى یتناسب مع المعارف الإجرائیة والاستراتیجیة، لذلك ما هى 

  .ح لذلكمعاییر هذا النوع من التقییم؟ وما هى خصائصه؟ وما هى أهدافه؟ وفیما یلى توضی

  :معاییر التقویم الحقیقى -2- 13

  :تتحدد المعاییر فیما یلى

  التركیز على الوثائق الفردیة والتى توضح النمو المستمر للتلمیذ، وذلك أفضل من مقارنة التلمیذ بغیره

  .من التلامیذ
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  على جوانب التأكید على جوانب القوة لدى التلامیذ، كم یعرفون؟ وما الذى یعرفونه؟ أكثر من التأكید

 ؟ وما الذى لا یعرفونه؟" كم لا یعرفون"الضعف 

  :خصائص التقییم الحقیقى -3- 13

  :یظهر نموذج التقویم الحقیقى فى حجرة الدراسة بعض الخصائص العامة وهى

 أو انتاج شىء ما یطلب من التلمیذ انجاز عمل خلاق.  

 تشجیع التلامیذ على التأمل الذاتى.  

 قیاس النواتج ذات الدلالة.  

 التأكید على مهارات حل المشكلات ومستویات التفكیر العلیا.  

 استخدام مهام توضح أنشطة التدریس التى لها قیمة.  

 یستشهد بالتطبیقات التى ترتبط بالعالم الواقعى.  

 یتطلب تدریسا جیدا وأدوات لتقویم المتعلمین.  

 یزود التلامیذ بفرص التقویم الذاتى.  

 وعة العملیتیح فرصا مناسبة للفرد ومجم.  

 یشجع التلامیذ على التواصل مع أنشطة التعلم المرتبطة بما وراء الأهداف.  

 )Aly, 2001) ( Barton and Collins, 1993(.یحدد بوضوح محك الأداء على المهمة

  :، أن التقویم الحقیقى یتمیز بـWiggins  1998 ویذكر 

 حیث یرتبط هذا النوع من التقویم بمهام تعلمالتلامیذ الأعمال التى تواجه الكبار فى مجال  :الأصالة

  .عملهم

 لكل من التلامیذ والأساتذة، لمراجعة أدائهم بالنسبة للأعمال التى یقومون بها  :التغذیة الراجعة الفوریة

  .)110 ،ص 2001 :رجاء أبو علام( وأعمال مشابهة لها، فى
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ویم الحقیقى یتم قبل وبعد وأثناء عملیة التعلم وهو محكى المرجع، یجعل التمكن من كما أن التق

  .محكات الأداء هدفا له، ویساعد الأستاذ على  اتخاذ قرارات تربویة سلیمة 

  

تم تحدید العدید من خصائص التقییم الحقیقى  )Sanders and Horn, 1995 (وفى دراسة 

  :منها

 تفرید التقویم"قا لحاجات كل فرد وقدراته مقدرته على جعل التقویم وف."  

 یؤدى إلى استخدام ممارسات تجعل التدریس جیدا ویؤدى إلى تحسین عملیة التعلم.  

 التفكیر الناقد ـ التحلیل ـ التركیب ـ : تساعد التلامیذ على عرض مهارات التفكیر العلیا مثل

  .الاستدلال وحل المشكلات

 تفكیر العلیایساعد على تقویم جودة مهارات ال.  

 تفسیر الاستراتیجیات المستخدمة فى حل المشكلات المعقدة.  

  :أهداف التقویم الحقیقى -4- 13

  :ومنها )2001:كمال زیتون وعادل البنا( تعددت أهداف التقویم الحقیقى كما حددها 

 تنمیة قدرة المتعلم على الاستجابة لمهام التعلم أو مشكلات الواقع الحیاتیة.  

  مهارات التفكیر العلیااختبار.  

 تقویم المشاریع الجماعیة بصورة مباشرة وحقیقیة.  

 تجمیع عدد من عینات عمل التلامیذ خلال فترة زمنیة طویلة.  

 اتاحة الفرصة للمتعلمین لتقویم أعمالهم بأنفسهم.  

م یتضح مما سبق أن التقویم الحقیقى یساعد فى الوقوف على تقدم تحصیل التلامیذ من خلال أدائه

على مهام ترتبط بمشكلات الحیاة الواقعیة تسهم فى استعراض التلامیذ لمهارات التفكیر العلیا، على أن 
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تتاح الفرصة لأن تقدم مهام لكل تلمیذ فى ضوء مستوى قدرته، كما تتیح الفرصة للتلامیذ أن یشتركوا فى 

  .لیة المقننةتقویم أعمالهم، مما یجعلها أكثر فاعلیة وكفاءة من الاختبارت التحصی

وبالتالى التقویم الجید هو الذى یؤدى إلى تطویر التعلیم من خلال استخدام طرائق تدریس جیدة، وعلیه 

فإن كل تقویم یقیس عینة ممثلة للمحتوى بطریقة ملائمة وكانت أدواته على درجة عالیة من الجودة الفنیة، 

أداة التقویم تلك یمكن أن یؤدى أداء جیدا فى نستطیع أن نستنتج أن التلمیذ الذى یؤدى أداء جیدا على 

باقى المحتوى الذى لم یتم قیاسه، وإذا كان الهدف من التدریس هو من أجل الاختبار، فإننا لا نحصل على 

  .تلك النتیجة وتفقد فاعلیة وفائدة التقویم كأداة لقیاس المجال الواسع

تى تؤدى إلى الكشف عن العملیات العقلیة وتعتمد فاعلیة التقویم الحقیقى على خصائص المهام وال

العلیا لدى التلامیذ ، فالتقویم الحقیقى یعتمد على الاختبارات القائمة على الأعمال التى یقوم بها الأفراد، 

وهو التقویم الفعلى للأداء والتى تساعد التلامیذ على التجدید والابتكار، لذلك من أهم الخصائص التى یجب 

  :التقویم الحقیقى ما یلى أن تتوفر فى مهام

 أن ترتبط بمواقف الحیاة الفعلیة: الواقعیة.  

 قیام الطلاب باستخدام المهارات التى تسهم بفاعلیة فى حل المشكلات: الحكم والتجدید.  

 سعى التلمیذ للاكتشاف والعمل ضمن إطار المقرر: الممارسة العملیة.  

 لحیاة الواقعیةتكون ضمن محتوى المقرر على أن ترتبط با: المحتوى.  

 إظهار التلمیذ لأكثر من مهارة والتكامل بینها لحل المشكلات المعقدة: التكامل.  

 رسة والحصول على التغذیة الراجعةیتیح فرص التدریب والمما. 

  .)112- 111مرجع سابق، صص :رجاء أبو علام( 
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بالجامعات، كما یستخدمها وتستخدم اختبارات التقویم الحقیقى فى بریطانیا لانتقاءالتلامیذ للقبول 

أصحاب العمل للوقوف على المهارات التى یجب أن تتوفر فى المتقدم وتناسب طبیعة العمل، كذلك یجب 

  .أن تتضمن اختبارات التقویم الحقیقى الاحتیاجات الواقعیة المرتبطة بأى مجال

) Rust and Golombok, 1995: 102(.  

  

ل التلامیذ عمل ملائم وممتع یساعد الأساتذة فى تحدید المهارات لذلك فتقدیر الأداء من خلال عینات عم

التى یستخدمونها فى الأداء، وتعتبر إحدى استراتیجیات التقویم التى تساعد على تحدید تقدیرات التلامیذ 

ومن ثم التطویر، كما تساعدهم على التواصل مع الآخرین من خلال المشاركة فى تنفیذ المشروع وقد 

  .لاحظة كوسیلة إضافیة لتقویم هذا الأداءتستخدم الم

التقویم الأصیل هو الذى یعتمد على عمل حقیقى وتقویم  أن في دراسة له ) 2001 (ویذكر حسین بشي  

الأداء الأمر الذى یتطلب أن یكون التعلیم قائما على الأداء، مع ضرورة أن تحدد معاییر ومستویات الأداء 

منها بعد دراسته فى نهایة كل مرحلة، وأن یتم التعرف على ما یتحقق من  والتى ینبغى على التلمیذ التمكن

  )81،ص  2001: حسین بشي( .أهداف تربویة من خلال قیاس نواتج التعلم

والتقویم الحقیقى یشتمل على مجموعة من المقاییس المتنوعة التى تناسب المواقف المتباینة سیتناول   

  :یتم تناولها فیما یلى  Portfolios قیة أو سجلات الأداء الطالب الباحث منها الصحائف الوثائ

  : Portfolios سجلات الأداء أو الصحائف الوثائقیة  -13-5

وتشمل الصحیفة الوثائقیة تسجیل جمیع الأنشطة والأعمال المدرسیة للتلامیذ طوال العام، أو تشمل على 

عینة ممثلة لأعمال التلمیذ توضح إنجازاته لكى یطلع علیها ولى الأمر ویتعرف على نوعیة هذه الانجازات، 

ین، مثل عینة من كتابات كما یمكن أن تشمل هذه الصحیفة على مجموعة منتقاه من الأعمال لغرض مع

التلمیذ أو مهاراته فى حل المشكلات أو بعض أعماله لعرضها على أقرانه أو أسرته، والتقویم لهذه الصحیفة 
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یهدف إلى التحقق من جودة ونوعیة تحصیل التلمیذ واكتسابه المعارف والمهارات والقدرات العقلیة من خلال 

تبطة بواقع المجتمع مع التركیز على شكل ومحتوى فحص أعماله فى ضوء محكات متفق علیها ومر 

  )747- 746 ،صص مرجع سابق : الدین محمود صلاحعلام (. الوثیقة

  

ومن أنواع المواد التى یمكن أن یشملها سجل الأداء یكون فى صورة عمل فنى كرسوم بیانیة أو   

رحى أو كتابة مشاریع ـ خرائط أو لوحات ـ تسجیلات صوتیة ـ شرائط فیدیو ـ عینات لكتابة حوار مس

الأعمال الجماعیة التعاونیة ـ تسجیل المقابلات ـ استخدام قوائم التقدیر بواسطة الأستاذ أو التلمیذ نفسه أو 

ولى الأمر ـ تسجیل نتائج الاختبارات التحصیلیة وغیرها من الأنشطة، كما أنها مجموعة من الأعمال 

ى الأهداف التعلیمیة والأغراض الرئیسة وتحسین التواصل بین للتلامیذ تستخدم كوثائق توضح مدى التقدم ف

  . الطلاب وأولیاء الأمور، وتسهم فى تحسین التدریس عندما تكون عینات العمل للطلاب مختارة بعنایة

                                                                   ) Carey, 1994, 378(  

  :یمكن تحسینها وتطویرها من خلالوالصحائف الوثائقیة 

 التخطیط الجید لاستراتیجیة التقویم والتى یتم من خلالها تقدیر مدى التقدم.  

 تطویر صیغ تقویم الصحائف الوثائقیة.  

 اختیار الحافظات أو الحاویات التى توضع فیها الصحائف الوثائقیة.  

 وضع المعلومات وعینات العمل داخل الحاویات.  

 لمیذ قبل وبعد الأداء ـ تقویم الأعمال ـ لتحدید مقدار التحسنمقارنة وضع الت.  

 ،كتابة ملخص یصف وضع التلمیذ والنمو الحادث له ) Carey, 1994, 378(.  

  :تقییم الصحائف الوثائقیة -13-6

التحصیل ـ الانتاج ـ الأداء أو السلوك باستخدام : الخطوات التالیة تستخدم لتقدیر محتوى الصحیفة من حیث

  Rating Scales مقاییس التقدیر 
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 إعداد جدول مختصر یضم النقاط الهامة التى یحددها لتلامیذ لكل المكونات.  

 المقوِم(مهنى استخدام معاییر توضح النقاط أو النسب لكل مكون فرعى من قبل ال.(  

 تجمیع النسب على النقاط الهامة لكل مكون فرعى.  

 تحدید المكونات الفرعیة الأقل أهمیة والهامة فى ضوء المحكات الرسمیة.  

 تقویم البرامج التدریسیة والتعلیمیة فى ضوء النتائج على الصحائف الوثائقیة.) Carey, 1994, 493(  

  

  :التالى كمرشد لعملیة تقویم الصحائف الوثائقیةوعند التقویم یستخدم التمرین العملى 

 ما هو الغرض الرئیسى من استخدام الصحائف الوثائقیة؟  

 ما نوع المعلومات التى تلخص صیغ الصحائف الوثائقیة؟  

  ما نوع النواتج التى تستطیع تسجیلها فى الوثائق والتى تكشف عن المهارات الأولیة بالنسبة للأهداف

  التعلیمیة؟

  النواتج التى تستخدم كوثائق توضح تقدم التلامیذ؟ما نوع  

 ما هى أفضل استراتیجیة تستخدم لمعرفة جوانب القوة والضعف فى مهارات التلامیذ؟  

  استخدام مقاییس التقدیر لمقارنة صیغ تقویم الصحائف واستخدام التغذیة الراجعة.  

) Carey, 1994, 494(  

والصحائف الوثائقیة وسیلة لتقویم أداء التلمیذ تستخدم للتغلب على عیوب الاختبارات المقننة 

وعیوب الاختبارات محكیة المرجع خاصة عند تقویم تحصیل التلمیذ فى الدراسات الاجتماعیة، ولكن لتحقیق 

إلى خبرات تسهم فى  الأهداف یحتاج الأمر إلى تقویم متكرر لأنشطة نوعیة من عمل التلامیذ مما یحتاج

  .)Ediger, 2000 (تقویم بنیة تنظیم المناهج والتركیز على الموضوعات المنفصلة، 
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والصحائف الوثائقیة باعتبارها أحد أنواع التقویمات البدیلة، فإن من بین خصائصها وأهدافها إتاحة   

یم الذاتى وبذلك یعتبر التقویم الذاتى الفرصة للمتعلمین لتقویم أعمالهم بأنفسهم، بمعنى التأكید على دور التقو 

  .أحد أنواع التقویم البدیل

وهو تلك العملیة التى تمكن الفرد بنفسه من إجراء تقویم شامل  Self Evaluation التقویم الذاتى   

لمختلف عناصر الأداء التعلیمى تقویما یمكنه التأكد من رصد واستحداث التطویرات والتجدیدات الشاملة 

  .)2001إسماعیل دیاب، وعادل البنا، (ى النهایة متطلبات معاییر الاعتماد، لتقابل ف

  

  :مشكلات تقویم التحصیل باستخدام الصحائف الوثائقیة -13-7

على الرغم من الممیزات التى تم عرضها فى الجزء السابق إلا أنه هناك بعض المشكلات المرتبطة 

  :قى منهابالصحائف الوثائقیة كأحد أنواع التقویم الحقی

ـ عدم اتفاق المسؤولین حول ما یجب تقویمه فى الصحائف الوثائقیة، فالبعض اعتمد على تقویم الأهداف  1

الخ بدلا من الاقتصار على وضع .. ومستویاتها، والبعض الآخر اعتمد على تقویم المواد الدراسیة 

  .قائمة بالمهارات المرجوة

ة للقیام بهذه الأدوار الجدیدة وتصمیم ما یجب أن یتناوله التلمیذ ـ دور الأستاذ والذى یتطلب تنمیة مهنی 2

  .الخ.. فى الصحیفة و إرشاده ،تحدید الجدول الزمنى ،المشاركة فى بناء محكات التقییم 

ـ تباین تقویم صیغ الصحائف الوثائقیة المتنوعة فى ضوء أهدافها، فعندما یكون الهدف من التقویم قیاس  3

فتطویر أداء البرنامج لتحقیق هدف ربما . إن ذلك یؤثر على تحسین عملیة التعلمنوعیة التحصیل ف

  .یقلل من فاعلیة أدائه فى تحقیق هدف آخر مما ینعكس على بنیة الصحیفة

ـ صدق وثبات درجات الصحائف، حیث یشیر الصدق المرتبط بالمحك ـ درجات الاختبارات المعتادة فى  4

نفس المجال ،و أن قیم معاملات الارتباط كانت منخفضة، كما اعتمد فى تقدیر الثبات على تقدیرات 

  .)750-749 صص،2000 :الدین محود صلاحعلام (. المحكمین وكانت القیم أیضا منخفضة
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  :من عیوب الصحائف الوثائقیة تحد من انتشارها وهىمجموعة ) Sewell et al., 2000 (یف ویض

  درجات "أن الصحائف الوثائقیة أقل ثباتا وعدلا من أنواع التقویم التى تعتمد على التقدیر الكمى

  ".الاختبار

 تستهلك وقتا وجهدا كبیرا من قبل المختصین فى تقویم محتویاتها.  

 ستخدمة فى تقدیر محتویات الصحائف صعبة التطبیق وتحتاج لتدریب علیهاالمعاییر الم.  

  قد تحتوى الصحائف على مجموعة متنوعة من الأعمال أو الأنشطة التى لا توضح التقدم أو النمو

  .لدى الفرد، حینما تكون المعاییر والأهداف غیر واضحة ومحددة تماما

 تحلیلها صعوبة التعامل مع البیانات الكیفیة وصعوبة. 

  :عیوب أو مشكلات التقویم الحقیقى بصفة عامة -8- 13

  إذا كان بالإمكان إجراء فحص تفصیلى لاستیعاب التلمیذ المهام أو الأنشطة، فإن ذلك یعد أمرا محدودا

یسبب طول الزمن الذى یستغرق فى عملیة التقویم وعدد الأنشطة المحدود فى الاختبار الواحد لطول 

  )Sanders and Horn, 1995, 8 (.نفیذ النشاط الواحدالزمن اللازم لت

  والأمر لا یقف عند توفر عدد كاف من الأنشطة لتقویم أداء التلمیذ، لكن المواقف الأدائیة لها عملیات

 خاصة تتغیر وتتنوع على نفس النشاط من موقف لآخر مما یؤدى إلى تغیر درجة الطالب

) Schavelson et al., 1992, 26(.  

 الأداء على الأنشطة یعتمد بدرجة كبیرة على نوع النشاط.  

 صعوبة تعمیم النتائج لأنها تعتمد على عدد محدود من الأنشطة.  

  صعوبة إجراء تجارب استطلاعیة لارتفاع التكالیف وطول الوقت المستغرق وبالتالى صعوبة تعمیم

  النواتج، 

 صعوبة إعداد أنشطة یتم تطبیقها بصورة جماعیة.  
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  یذكر Worthon  1963  أن مؤیدى التقویم البدیل لا یملكون أدلة دقیقة فى أن التلامیذ یستخدمون

مهارات التفكیر العلیا عندما یؤدون عملا یدویا على أى نشاط، على الرغم من أنها اختبارات مفتوحة 

 .تقدم مساحة أوسع للاستجابة مقارنة بغیرها من الاختبارات الأخرى

                                                          ) Sanders and Horn, 1995(  

  ویذكر) Gregoire, 1997 ( أن التطور فى القیاس النفسى الحدیث، أدى إلى تغیرات ذات دلالة فى

وسائل وأدوات التقویم التى تعتمد على الكفایات والتى توفر معلومات مفیدة وجیدة للممارسین فى فهم 

  . علم ولكنها ترتبط ببعض المشكلات المنهجیة التى تحد من فاعلیتهاصعوبات الت

فى ضوء ما سبق یجب ألا یقتصر تقویم التحصیل الدراسى على الاختبارات التحصیلیة فقط أو اعتماد 

الأدوات البدیلة، بل یجب أن تتنوع أدوات التقویم وأن تكون على درجة عالیة من الموضوعیة والثبات 

مكن الاطمئنان إلى نتائجها عند اتخاذ القرارات التربویة، وبالتالى یمكن الاعتماد على والصدق حتى ی

الاختبارات التحریریة والشفهیة المقننة والموضوعیة والتى تستل من بنوك الأسئلة التى تم إعدادها فى ضوء 

الصحائف الوثائقیة ـ خرائط " واستخدام أدوات التقویم الحقیقى. النماذج الاحتمالیة لنظریة الاستجابة المفردة

والتى تستخدم فى القیاس أو الكشف عن مدى تحقیق الأهداف التعلیمیة التى یصعب على " المفاهیم

  .الاختبارات التحصیلیة الكشف عنها

  

  كما یجب ألا یقتصر تقویم التحصیل على الاختبارات النهائیة التى تعقد فى نهایة تدریس المقرر، بل

التقویم البنائى أو المستمر والتقویم النهائى مع تدریب التلامیذ على التقویم الذاتى أى  یجب التكامل بین

  .تقویم أنفسهم بأنفسهم مما یساعد على تنمیة الثقة بالنفس من خلال الارتقاء بمستوى التحصیل

  تقویم أداء التلامیذ لجمیع جوانب العملیة التعلیمیة كما تتمثل فى  الأهداف المعرفیة والمهاریة

الاختبارات ، قوائم الملاحظة ،ـ سجلات الأداء مع تنوع : والوجدانیة واستخدام أدوات متنوعة للتقویم مثل
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مقرر دراسى مع التأكید  بما یتناسب وطبیعة كل) التحریرى ، الشفهى ، العملى(فى أسالیب التقویم 

  .على الموضوعیة عند إعداد الأسئلة 

  :الدراسي التحصیل مشاكل -14

 ویصعب الدراسي أوتعیق تحصیله تعرقل التي المشاكلمن  عدیدال الدراسي مشواره في لتلمیذ یواجها 

  :مایلي ونذكرمنها حصرها

 رغبة متدنیة لدى المتعلمین في التحصیلسواء كان من طرف الوالد ین أو المعلمین الذي یخلق :التساهل.  

  كانشغال الآباء ببعض شؤونهم الخاصة وینسون أبناءهم كما لو أن التحصیل لا :الإهمال وعدم الاهتمام

  .معنى لهم عندهم أو أن الأستاذ هو المسؤول عنه 

  م إحساس یتصف الأفراد الموصوفین بالعجز أو الرفض وعدم اللیاقة و یكون  لدیه :الرفض والنقد

  .بالنقص، الغضب ،الشراسة مما یؤدي إلى ردود فعل سلبیة 

 فكثیر من المتعلمین لا یعرفون كیف یدرسون ولا كیف :عدم معرفة المتعلم بطرق المذاكرة الصحیحة

 .یستفیدون من المكتبة المدرسیة في تطویر قدراتهم المعرفیة 

  )188،ص2004:سعید حسني العزة جودت عزة عبد الهادي ،(                            

  فقیام الآباء بتعلیم أبنائهم وتدریسهم وتدریبهم على التعلیم في مرحلة مبكرة من :المفاهیم الوالدیة الخاطئة

الطفولة وقبل وصولهم إلى مرحلة النضج والاستعداد الجسمي والعقلي والاجتماعي فهذا یخلق مشاكل 

 )  90،ص2004:عمر عبد الرحیم نصر االله(.وخیمة على المتعلم في تحصیله الدراسي 

  :بعض الحلول لمشاكل التحصیل الدراسي  -15

طالما شغل تدني التحصیل الدراسي العدید من الباحثین والدارسین في مختلف المجالات النفسیة 

الاجتماعیة والاقتصادیة وسعت كلها إلى إیجاد الحلول أو التخفیف من ضعف التحصیل ،وقدموا العدید من 

  البدائل والحلول 
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  :من هذه الحلول نجد مایلي 

  .اسة وتقدیم لهم التعزیزات المناسبة والاهتمام بهم تشجیع الوالدین للأبناء على الدر  - 

حث الأبناء على الاجتهاد وتشجیعهم على المحاولة وبذل أقصى جهد من أجل النجاح وتفادي  - 

  .وتجنب مخلفات الإحباط والفشل 

  .تعریف التلامیذ بالتعلیم الفعال وأسلوب حل مشكلاتهم وكیفیة إشباع رغباتهم وحب الاستطلاع  - 

  )191مرجع سابق ،ص:ت عزة ،سعید حسنيجود(

  .عدم التساهل مع الأبناء في ضبط سلوكهم  - 

توعیة الأولیاء بالطرق السلیمة للتعلیم والمراجعة ،وكیفیة التعامل مع أبنائهم خاصة في المراحل  - 

  .المتقدمة من العمر 

  .الدراسي  انتهاج أسالیب التدریس التي أثبتت نجاعتها وكفاءتها في تنمیة التحصیل - 

  .خلق جو دراسي مناسب في الأقسام یساعد على الإبداع والتعلم الجید  - 

تطویر وتدریب الأداء التعلیمي للأساتذة بما یناسب الطرق الحدیثة والتغیرات المستمرة في المناهج - 

  .والبرامج الدراسیة 

التوجیه إلى التخصص إحیاء دور مستشار التوجیه في الثانویات والقیام بدورات مستمرة حول  - 

  .المناسب و كیفیة المراجعة 

  .مساعدة الآباء لأبنائهم في اختیار التخصص المناسب لهم مع مراعاة میولهم و قدراتهم العلمیة - 
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  :خلاصة

تناول هذا الفصل المتغیر الثالث من هذه الدراسة والمتمثل في التحصیل الدراسي ویعني التحصیل 

ما یحصله التلامیذ من معارف حول المواد المحددة التي یدرسونها في سنة معینة أو الدراسي عموما مقدار 

فصل معین، ویمكن قیاسه بواسطة معدلات التلامیذ سواء الفصلیة أو السنویة، ویتأثر التحصیل الدراسي 

جي أو بیئي بمجموعة من العوامل منها ماهو ذاتي مثل الذكاء والقدرات العقلیة  والأخرى، ومنها ما هو خار 

 التقلیدیة منها والحدیثة الخ، ویجب قیاس التحصیل الدراسي باستخدام مختلف الطرق...مثل المناخ المدرسي

والتعرف على نقاط القوة ونقاط الضعف لكل مكونات العملیة  من أجل تحدید نجاح أو رسوب التلامیذ

  .التعلیمیة  من المتعلم والمعلم والمنهاج ووسائل تعلیمیة
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 .تمهید -

  .الدراسة الاستطلاعیة- 1

 .المنهج المتبع في الدراسة- 2

  .مجتمع الدراسة  - 3

  .عینة الدراسة الأساسیة - 4

  .حدود الدراسة - 5

  .وسائل القیاس - 6

  .الإحصائیةالأسالیب - 7

 

  الإجراءات المنهجیة للدراسة:الفصل الخامس 
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  :تمهید -

 التي المیدانیة، الدراسة مجریات عن نظرة شاملة إعطاء إلى الفصل هذا خلال یهدف الطالب الباحث من

 .الدراسة هذه أهداف تحقیق إجرائیة بغیة حقائق البیانات وتحویلهاإلى بجمع  تسمح

وفق خطوات  یقوم بها الباحث إحصائیة إجراءات عدة هذه الدراسة ،یتطلب التحقق من صحة نتائج إن

المناسب للدراسة ،ثم تحدیدمجتمع وعینة الدراسة  اختیار المنهج،ثم  الاستطلاعیة بالدراسة بدایةمنهجیة،

وطریقة اختیارها وحدودها الزمانیة والمكانیة والبشریة ،وأدوات الدراسة المستخدمة في جمع البیانات وكذا 

  . المستخدمة في تحلیل البیانات الإحصائیة ة،وأخیرا تحدیدالأسالیبالسیكومتریخصائصها 
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  :الدراسة الاستطلاعیة - 1

من أهم الخطوات في الدراسات البحوث العلمیة ، فهي تسمح  للباحث  تعتبر الدراسة الاستطلاعیة       

الباحث  تمكین في تتمثل أي دراسة، في أهمیتها إنعلى إلقاء نظرة أولیة من أجل الإلمام بجوانب دراسته ،

 لهذه الكامل ،والتصور الأفضل الفهم علیه ،مما یسهل دراسته وتفاصیل جوانب على بعمق من الاطلاع

 عینة الدراسة و الأصلي المجتمع طبیعة على التعرفب ومكوناتها،كما تفید أبعادها باستیعاب الدراسة،

 :مایلي إلى الاستطلاعیة دراسته من ،حیث یهدف الباحث

 .بدقة الدراسة موضوع تحدید - 

  .الدراسة فرضیات تساؤلات و تعدیل - 

  .التعرف على حجم مجتمع الدراسة قصد تحدید نوع العینة وكیفیة اختبارها -  

 .الإطلاع على حجم العینة المتمثلة في تلامیذ سنة ثانیة ثانوي - 

مقیاس التوافق النفسي –مقیاس الذكاء الانفعالي (سي الدراسة خصائص السیكومتریة لمقیاالتأكد من ال -

  .البیانات جمع في استخدمها الباحث التي )الاجتماعي

الباحث في تطبیق أدوات الدراسة من أجل تفادیها في الطالب الصعوبات التي قد تواجه على عرفة الت - 

فبعد تحدید ، التي قام بها الباحث للإلمام بكل جوانب الدراسة  الخطوة الأولى،وهي الدراسة الأساسیة 

ومجتمع الدراسة وهم تلامیذ السنة ،ومكانها والمتمثل في بعض ثانویات ولایة المسیلة ، الموضوع الدراسة

لمعرفة العلاقة بین كل من الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي  ،الثانیة ثانوي  لنفس الولایة 

  .تحصیل الدراسي وال

وبما أن أفراد عینة الدراسة هم تلامیذ السنة الثانیة ثانوي فقد اختار الطالب الباحث ثانویة محمد شریف 

مساعدیة بمدینة المسیلة لتكون مجالا لدراسته الاستطلاعیة ، وكان اختیارها بطریقة قصدیة وذلك لعدة 

  :أسباب منها
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  .مما  مكنه من التردد علیها عدة مرات و بسهولةقربها الجغرافي من الطالب الباحث  - 

وجود علاقة شخصیة بین الطالب الباحث ومدیر وناظر هذه الثانویة مما ساعده على إجراء عدة  - 

مقابلات مع التلامیذ في قاعات الدراسة ،وقاعة المطالعة  مراعیا في ذلك الوقت المناسب ودون إخلال 

  .بالنظام الداخلي للمؤسسة

من تلامیذ المرحلة الثانویة وبالتحدید ) الاستطلاعیة والنهائیة(اختیار عینة الدراسة الحالیة  وقد وقع

تلامیذ السنة الثانیة ثانوي و ذلك لجملة من الاعتبارات ،أولا أن تلامیذ هذه السنة یتمتعون بنوع من 

عكس تلامیذ السنة الأولى  الاستقرار الدراسي والنفسي وأن مرحلة التعلیم الثانوي أصبحت مألوفة عندهم،

الثانوي الذین انتقلوا من مرحلة إلى أخرى فهم في حالة اكتشاف لهذه المرحلة هذا من ومن جهة أخرى هم 

یواجهون مشكلة اختیار التخصص فهم في حالة قلق وتوتر مما یؤثر سلبا على نتائج الدراسة ، وأما تلامیذ 

ضغوطات نفسیة ،اجتماعیة ، قلق الامتحان ،خوف من الرسوب (ا السنة الثالثة فهم یواجهون عقبة البكالوری

بعد تحدید المستوى الدراسي لأفراد العینة قام الطالب الباحث بتطبیق مقیاسي الذكاء الانفعالي والتوافق ...) 

من أقسام  تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من التخصصین ومن الجنسین تلمیذا 50النفسي الاجتماعي على 

الثانیة ثانوي داخل حجرات الدرس بعد طلب الإذن من السید المدیر والأساتذة المسیرین لتلك الأقسام السنة 

  . 12/02/2018وذلك یوم 

بندا والتوافق النفسي  58مقیاس الذكاء الانفعالي (وعلى الرغم من العدد الكبیر لبنود المقیاسین 

ام الكبیر من طرف التلامیذ  وحتى الأساتذة إلا أن الطالب الباحث لاحظ الاهتم) بند100الاجتماعي 

لموضوع الدراسة ،وبعد شرح كیفیة الإجابة على بنود المقیاسین باشر التلامیذ الإجابة على البنود وحرصهم 

الشدید بادیا من خلال الإجابة بكل دقة وانضباط ،ولم یكن هناك أي قید أو شرط  خاص بزمن الإجابة 

جل الطالب الباحث أي صعوبة متعلقة بفهم البنود أو طریقة الإجابة من طرف ،وأثناء فترة الإجابة لم یس

التلامیذ فكانت إجابتهم سلسة إذ بمجرد قراءة دیباجة المقیاسین باشروا في الإجابة على البنود دون كلل أو 
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 وبعد استرجاع المقیاسین من طرف الطالب الباحث تم تفریغ البیانات في جداول حسب متغیرات. ملل

وذلك من أجل حساب صدق  )spss(الدراسة ،إذ تم الاعتماد على الحزمة الإحصائیة للظواهر الاجتماعیة 

  .وثبات المقیاسین 

  .2018فیفري 12الى غایة 2018جانفي 26علما أن الدراسة الاستطلاعیة انطلقت بتاریخ 

  :المنهج المتبع في الدراسة - 2

إن تحدید المنهج المتبع في أي دراسة یأتي في مقدمة الإجراءات المنهجیة ،لأن كل خطوة منها 

مرتبطة بتحدید المنهج ،وتأتي تباعا لها وحیث أن المنهج المستخدم في أي دراسة أو بحث یتحدد نوعه تبعا 

  . نها لنوع الدراسة أو البحث وطبیعته و الأبعاد التي یهتم بها والأهداف المقصودة م

هو أكثر مناهج البحث استخداما خاصة في المجال التربوي والاجتماعي لأنه   إن المنهج الوصفي 

یعتمد على دراسة الحادثة أو الظاهرة كما توجد في الواقع و یهتم بوصفها وصفا دقیقا من خلال التعبیر 

صفا رقمیا و یوضح النوعي الذي یصف الظاهرة و یوضح خصائصها أو التعبیر الكمي الذي یعطي و 

مقدار حجم الظاهرة ویزود الباحث بمعطیات ووقائع موضوعیة تساعده على التحلیل والتفسیر والكشف عن 

العلاقات بین متغیرات الدراسة  ،كما أنه أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات كافیة ودقیقة 

م تفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینسجم عن ظاهرة أو موضوع محدد،من الحصول على نتائج علمیة  یت

  )183،ص2000:رجاء دویدري (.مع المعطیات الفعلیة للظاهرة 

فهو یصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجیة علمیة صحیحة وتصویر النتائج التي یتم 

  .التوصل إلیها على أشكال رقمیة معبرة یمكن تحلیلها و تفسیرها 

الحالیة هو الكشف عن العلاقة بین كل من الذكاء الانفعالي والتوافق  ولما كان الهدف من الدراسة

،وایجاد الفروق بین متغیرات الأساسیة للدراسة وفق لمتغیري  النفسي الاجتماعي بالتحصیل الدراسي

رأى الطالب الباحث أن المنهج المناسب لهذه الدراسة هو المنهج الوصفي لتلاؤمه مع  التخصص والجنس
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فهو یهدف إلى وصف الظاهرة كما هي في الواقع أو وصف الأوضاع القائمة فعلا أي .اسة طبیعة الدر 

وصف ما هو كائن، بموجبه توصف الظروف القائمة وتحلل وتفسر وتجرى المقارنات وتكتشف العلاقات 

  )61، ص  2010:محسن علي عطیة(.

 :مجتمع الدراسة - 3

تحدید نطاق العمل، أي اختیار مجتمع الدراسة یواجه الباحث عند شروعه القیام ببحثه مشكلة 

والعینة، ومن المعروف أن أحد أهداف البحث العلمي هو إمكانیة إقامة تعمیمات على الظاهرةموضوع 

المشابهة لها، و الذي یعتمد على حجم العینة المستخدمة في الدراسة  الدراسة إلى غیرها من الظواهر

المجتمع تمثیلا  مع، یتم اختیارها وفق قواعد و طرق علمیة، بحیث تمثلفالعینة إذا هي ذلك الجزء من المجت

  )139،ص2002:كامل محمد المغربي (. صحیحا

تقوم هذه الدراسة على أساس معرفة العلاقة الارتباطیة بین كل من الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي 

تحدید  دفبهو بعض ثانویات ولایة المسیلة،الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي ب

 ولایة المسیلة مستوى على المتواجدة الثانویات أسماء على الطالب الباحث مجتمع الدراسة حصل وضبط

 لولایة التربیة مدیریة وفق لإحصائیات 2017/2018ثانویة خلال الموسم الدراسي  )69(عددها والبالغ

،وبسبب )إناث  5803و ذكور 4134( تلمیذ وتلمیذة  ) 9937(من الدراسة مجتمع تكون إذ. المسیلة

والذي  2017/2018الإضرابات التي مست قطاع التربیة وخاصة التعلیم الثانوي خلال الموسم الدراسي 

شمل الفصل الثاني تقریبا ، وبما أن الدراسة الحالیة تناولت متغیر التحصیل الدراسي الذي یشمل معدل 

كالإحباط ، وانخفاض (هذا من جهة ومن جهة ثانیة تأثیرها على نفسیة التلامیذ الفصل الأول والثاني 

،وكل هذه العوامل تؤثر بشكل كبیر في ) دافعیة التعلم ،الخوف من  المستقبل ،الخوف من الفشل الدراسي

ة من هذا المنطلق تم استبعاد الثانویات التي مسها الإضراب بحسب إحصائیات مدیری. متغیرات الدراسة

  تلمیذ وتلمیذة)4553( یتكون من التربیة لولایة المسیلة ،ومنه أصبح المجتمع الأصلي الصالح للدراسة
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ثانویة عبر تراب الولایة كما هو ) 26 (موزعین على السنة الثانیة ثانوي ) إناث  2664 - ذكور  1889(

  :مبین في الجدول الموالي

اسة حسب المؤسسات التعلیمیة الموزعة على توزیع أفراد المجتمع الأصلي الصالح للدر  - 1- 3

  :تراب ولایة المسیلة

  حسب المؤسسات التعلیمیة بولایةالمسیلة الصالح للدراسة یمثل توزیع أفراد المجتمع الأصلي) 5(جدول رقم 

  % النسبة المئویة  التلامیذ  المؤسسات التعلیمیة  الرقم

  4.83  220  عبد المجید علاهم بالمسیلة/ ثا  1

  5.07  231  التمیمي بالمسیلة  إبراهیم بن الأغلب/ ثا  2

  4.7  214  سعودي عبدالحمید بالمسیلة /ثا  3

  6.06  276  جابر بن حیان بالمسیلة/ ثا  4

  3.98  181  الشریف الإدریسي بحمام الضلعة  / ثا  5

  2.88  131  عبد الحمید بن بادیس بحمام الضلعة / ثا  6

  2.72  124  حمیدي عیسى بأولاد دراج/ ثا  7

  2.97  135  بعجي محمد بأولاد دراج/ ثا  8

  3.84  175  مالك بن أنس بسیدي عیسى / ثا  9

  3.91  178  بسیدي عیسى  1945الثامن ماي / ثا  10

  4.13  188  بن مسروق بسیدي عیسى/ ثا  11

  4.3  196  مصعب بن عمیر بعین الملح / ثا  12

  4.17  190  محمودي وعیاسي ببن سرور/ ثا  13
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  2.77  126  طویري محمد بمحمد بوضیاف / ثا  14

  5.16  235  زیري بن مناد ببوسعادة/ ثا  15

  5.49  250  محمد بن عبد الرحمان الدیسي ببوسعادة/ ثا  16

  5.25  239  محمد بوضیاف ببوسعادة/ ثا  17

  2.9  132  عبد القادر بن رغاد ببوسعادة/ ثا  18

  1.78  81  طریق الجزائر ببوسعادة/ ثا  19

  5.01  228  أحمد عروة بمقرة / ثا  20

  2.88  131  خیري الخیر بمقرة / ثا  21

  1.6  73  بلحسن شریف ببلعابیة / ثا  22

  3.73  170  هواري بومدین ببرهوم / ثا  23

  3.19  145  عبد الرحمان بن عوف بعین الخضراء/ ثا  24

  3.14  143  عمر المختار بعین الحجل / ثا  25

 3.54  161  أول نوفمبر بجبل مساعد / ثا  26

  100  4553  المجموع الكلي

) 220( أن أكبر عدد من أفراد مجتمع الدراسة والذي تجاوز) 5(نلاحظ من خلال الجدول رقم        

تلمیذ موجود بثانویات نذكر منها وعلى الترتیب ثانویة جابر بن حیان بالمسیلة حیث بلغ عددأفرادها 

محمد بن عبد الرحمان الدیسي ببوسعادة إذ بلغ عدد  ٪  وثانویة6.06تلمیذ وتلمیذة بنسبة مئویة ) 276(

) 239(وسعادة بتعداد محمد بوضیاف بب ،ثم تلیها ثانویة ٪5.49تلمیذ وتلمیذ بنسبة ) 250(أفرادها 

تلمیذ ) 235(زیري بن مناد ببوسعادة بعدد قوامه  ،وبعدها نجد ثانویة ٪5.25تلمیذ وتلمیذة بنسبة 



تلمیذ ) 231(التمیمي بالمسیلة بعدد بلغ 

عبد  ٪،أما ثانویة5.01یذ وتلمیذة بنسبة 

٪ ، ویرجع الطالب  4.83تلمیذ وتلمیذة بنسبة

نها تقع في المدن الكبرى في الولایة هذا من جهة ومن جهة 

تلمیذ نجد ) 100(الثانویات التي كان عدد أفرادها أقل من 

٪أفراد ویرجع قلة عدد 1.78بنسبة تقدر 

 غیر عامر بالسكان ،ثم نجد ثانویة

٪ ویرجع قلة عدد التلامیذ 1.6تلمیذ وتلمیذة بنسبة 

تلمیذ ) 196(في هذه الثانویة أنها تقع في بلدیة نائیة ،أما باقي ثانویات مجتمع الدراسة تراوح بین  

  

  حسب ثانویات ولایةالمسیلة

3%

5%

5%

5%

3%

2%

5%

3%

2%
4%

3%
3
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التمیمي بالمسیلة بعدد بلغ  إبراهیم بن الأغلب ،ثم تلتها ثانویة  5.16٪

یذ وتلمیذة بنسبة تلم) 228(أحمد عروة بمقرة بعدد  ٪،ثم5.07

تلمیذ وتلمیذة بنسبة) 220(المجید علاهم بالمسیلة فقد بلغ عدد تلامیذها 

نها تقع في المدن الكبرى في الولایة هذا من جهة ومن جهة و الباحث سبب اكتظاظ هذه الثانویات بك

الثانویات التي كان عدد أفرادها أقل من أخرى أنها تقع في أحیاء شعبیة ،وأما 

بنسبة تقدر ) 81(حیث بلغ عدد أفرادها طریق الجزائر ببوسعادة 

غیر عامر بالسكان ،ثم نجد ثانویة جدید أفرادها أنه مؤسسة حدیثة النشأة بالإضافة أنها تقع في حي

تلمیذ وتلمیذة بنسبة ) 73(ذ بلغ عدد تلامیذها بلحسن شریف ببلعابیة إ

في هذه الثانویة أنها تقع في بلدیة نائیة ،أما باقي ثانویات مجتمع الدراسة تراوح بین  

  .تلمیذ وتلمیذة

حسب ثانویات ولایةالمسیلة راسةالصالح للد یمثل توزیع أفراد المجتمع الأصلي

5%
5%

5%

6%

4%

3%

3%

3%4%

4%

4%
4%4%

%

3%

4%

Ventes علاھم/ثا

سعودي /ثا

الادرسي /ثا

عحمیدي /ثا

أنسبن /ثا

مسروق /ثا

محمودي /ثا

منادبن /ثا

بوضیاف /ثا

الجزائر /ثا

خیري /ثا

بومدین /ثا

المختار /ثا

 
 

 

5.16وتلمیذة بنسبة 

5.07وتلمیذة بنسبة

المجید علاهم بالمسیلة فقد بلغ عدد تلامیذها 

الباحث سبب اكتظاظ هذه الثانویات بك

أخرى أنها تقع في أحیاء شعبیة ،وأما 

طریق الجزائر ببوسعادة ثانویة

أفرادها أنه مؤسسة حدیثة النشأة بالإضافة أنها تقع في حي

بلحسن شریف ببلعابیة إ

في هذه الثانویة أنها تقع في بلدیة نائیة ،أما باقي ثانویات مجتمع الدراسة تراوح بین  

تلمیذ وتلمیذة) 124(وتلمیذة و 

یمثل توزیع أفراد المجتمع الأصلي) 10(الشكل رقم

التمیمي/ثا

سعودي حیانبنج /ثا

الادرسي بادیسبن /ثا

حمیدي مبعجي /ثا

بنم 45ماي8/ثا

مسروقبن عمیربنم /ثا

محمودي مطویري /ثا

بنز الدیسي

بوضیافم رغادبن /ثا

الجزائرط عروةأ /ثا

خیريخ بلحسنش /ثا

بومدین عوفبنع /ثا

المختارع نوفمبر 1 /ثا
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  بثانویات ولایة المسیلة) أدبي / علمي(توزیع أفراد المجتمع الأصلي حسب التخصص  - 2- 3

  بثانویات ولایة المسیلة) أدبي / علمي(یمثل توزیع أفراد المجتمع الأصلي حسب التخصص ) 6(جدول رقم 

  

  الرقم

  

  المؤسسات التعلیمیة

  

  العدد

  الكلي

  التخصص

  

  علمي

النسبة 

  % المئویة

  

  أدبي

  النسبة

  %المئویة

  30.91  68  69.09 152  220  عبد المجید علاهم بالمسیلة/ ثا  1

  28.14  65  71.86  166  231  التمیمي بالمسیلة  إبراهیم بن الأغلب/ ثا  2

  34.58  74  65.42  140  214  سعودي عبدالحمید بالمسیلة/ثا  3

  28.26  78  71.74  198  276  جابر بن حیان بالمسیلة/ ثا  4

  41.44  75  58.56  106  181  الشریف الإدریسي بحمام الضلعة  / ثا  5

  42.75  56  57.25  75  131  عبد الحمید بن بادیس بحمام الضلعة / ثا  6

  37.91  47  62.09  77  124  حمیدي عیسى بأولاد دراج/ ثا  7

  36.3  49  63.7  86  135  بعجي محمد بأولاد دراج/ ثا  8

  28.57  50  71.43  125  175  مالك بن أنس بسیدي عیسى / ثا  9

  35.4  63  64.6  115  178  بسیدي عیسى  1945الثامن ماي / ثا  10

  31.92  60  68.08  128  188  بن مسروق بسیدي عیسى/ ثا  11

  34.18  67  65.82  129  196  مصعب بن عمیر بعین الملح / ثا  12

  36.84  70  63.16  120  190  محمودي وعیاسي ببن سرور/ ثا  13

  41.27  52  58.73  74  126  طویري محمد بمحمد بوضیاف / ثا  14
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  22.98  54  77.02  181  235  زیري بن مناد ببوسعادة/ ثا  15

  38.8  97  61.2  153  250  محمد بن عبد الرحمان الدیسي ببوسعادة/ ثا  16

  38.5  92  61.5  147  239  محمد بوضیاف ببوسعادة/ ثا  17

  42.43  56  57.57  76  132  بن رغاد ببوسعادة عبد القادر/ ثا  18

  46.92  38  53.08  43  81  طریق الجزائر ببوسعادة/ ثا  19

  34.65  79  65.35  149  228  أحمد عروة بمقرة / ثا  20

  40.46  53  59.54  78  131  خیري الخیر بمقرة / ثا  21

  34.25  25  65.75  48  73  بلحسن شریف ببلعابیة / ثا  22

  37.65  64  62.35  106  170  هواري بومدین ببرهوم / ثا  23

  44.86  65  55.17  80  145  عبد الرحمان بن عوف بعین الخضراء/ ثا  24

  39.16  56  60.84  87  143  عمر المختار بعین الحجل / ثا  25

  36.65  59  63.35  102  161  أول نوفمبر بجبل مساعد/ثا  26

  35.41  1612  64.59  2941  4553  المجموع الكلي



    ) أدبي / علمي(حسب التخصص  صالح للدراسة

  بثانویات ولایة المسیلة) إناث / ذكور(حسب النوع

 )إناث/ذكور (حسب النوع  الصالح للدراسة

  النوع

  

  ذكور

النسبة 

  % المئویة

  

  إناث

  النسبة

  %المئویة

66 30  154  70  

119  51.52  112  48.48  

73  34.11  141  65.89  

97  35.14  179  64.86  

80  44.20  101  55.80  

51  38.93  80  61.07  

35,41

362 

صالح للدراسةال یمثل توزیع أفراد المجتمع الأصلي

  .بثانویات ولایة المسیلة

حسب النوع الصالح للدراسة توزیع أفراد المجتمع الأصلي

الصالح للدراسة المجتمع الأصليیمثل توزیع أفراد ) 7(جدول رقم 

  ولایة المسیلة

  

  المؤسسات التعلیمیة

  

  العدد

  الكلي

  220  عبد المجید علاهم بالمسیلة

  231  التمیمي بالمسیلة  إبراهیم بن الأغلب

  214  سعودي عبدالحمید بالمسیلة

  276  جابر بن حیان بالمسیلة

  181  الشریف الإدریسي بحمام الضلعة  

  131  عبد الحمید بن بادیس بحمام الضلعة 

64,59:علمي

35,41 :أدبي

 
 

 

یمثل توزیع أفراد المجتمع الأصلي) 11(الشكل رقم 

بثانویات ولایة المسیلة

توزیع أفراد المجتمع الأصلي - 3- 3

جدول رقم         

ولایة المسیلة بثانویات

  

المؤسسات التعلیمیة  الرقم

عبد المجید علاهم بالمسیلة/ ثا  1

إبراهیم بن الأغلب/ ثا  2

سعودي عبدالحمید بالمسیلة /ثا  3

جابر بن حیان بالمسیلة/ ثا  4

الشریف الإدریسي بحمام الضلعة  / ثا  5

عبد الحمید بن بادیس بحمام الضلعة / ثا  6
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  64.52  80  35.48  44  124  حمیدي عیسى بأولاد دراج/ ثا  7

  67.41  91  32.59  44  135  بعجي محمد بأولاد دراج/ ثا  8

  65.71  115  34.29  60  175  مالك بن أنس بسیدي عیسى / ثا  9

  52.81  94  47.19  84  178  بسیدي عیسى  1945الثامن ماي / ثا  10

  61.70  116  38.30  72  188  عیسىبن مسروق بسیدي / ثا  11

  61.73  121  38.27  75  196  مصعب بن عمیر بعین الملح / ثا  12

  58.95  112  41.05  78  190  محمودي وعیاسي ببن سرور/ ثا  13

  49.21  62  50.79  64  126  طویري محمد بمحمد بوضیاف / ثا  14

  51.91  122  48.09  113  235  زیري بن مناد ببوسعادة/ ثا  15

  56  140  44  110  250  محمد بن عبد الرحمان الدیسي ببوسعادة/ ثا  16

  55.23  132  44.77  107  239  محمد بوضیاف ببوسعادة/ ثا  17

  56.06  74  43.94  58  132  عبد القادر بن رغاد ببوسعادة/ ثا  18

  67.9  55  32.1  26  81  طریق الجزائر ببوسعادة/ ثا  19

  53.07  121  46.93  107  228  أحمد عروة بمقرة   / ثا  20

  52.67  69  47.33  62  131  خیري الخیر بمقرة / ثا  21

  46.58  34  53.42  39  73  بلحسن شریف ببلعابیة / ثا  22

  58.24  99  41.76  71  170  هواري بومدین ببرهوم / ثا  23

  62.76  91  37.24  54  145  عبد الرحمان بن عوف بعین الخضراء/ ثا  24

  60.84  87  39.16  56  143  عمر المختار بعین الحجل / ثا  25



79  49.07  82  50.93  

1889  41.49  2664  58.51  

 

بثانویات ولایة ) إناث/ ذكور(حسب النوع 

 إذ أفضل تمثیل المجتمع لعناصر وممثلة

 المجتمع حول معالم ذلك و عمل استدلالات

  )54،ص2001:موسى النبهان( 

تؤخذ  تعرف العینة بأنها ذلك الجزء من المجتمع التي تتمثل فیها كافة خصائص المجتمع الأصلي وعادة

لعدم القدرة في تناول كافة مفردات المجتمع لاعتبارات مادیة وفنیة وما تتطلب دراسته وقتا وجهدا وان 

الهدف من اخذ عینة من مجتمع هو قیاس عناصرها بالنسبة لمتغیر معین أو مجموعة من المتغیرات 

  )55نفس المرجع ،ص.(وذلك لكي تعمم النتائج المستخلصة منها على عموم المجتمع الذي اختیرت منه

58,51
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  161  أول نوفمبر بجبل مساعد

  4553  المجموع الكلي

حسب النوع  الصالح للدراسة یمثل توزیع أفراد المجتمع الأصلي

وممثلة ، البحث مجتمع من جزئیة مجموعة هي:عینة الدراسة الأساسیة

و عمل استدلالات بأكمله المجتمع على العینة تلك نتائج تعمیم 

تعرف العینة بأنها ذلك الجزء من المجتمع التي تتمثل فیها كافة خصائص المجتمع الأصلي وعادة

لعدم القدرة في تناول كافة مفردات المجتمع لاعتبارات مادیة وفنیة وما تتطلب دراسته وقتا وجهدا وان 

الهدف من اخذ عینة من مجتمع هو قیاس عناصرها بالنسبة لمتغیر معین أو مجموعة من المتغیرات 

وذلك لكي تعمم النتائج المستخلصة منها على عموم المجتمع الذي اختیرت منه

41,49:ذكور
58,51:إناث

 
 

 

أول نوفمبر بجبل مساعد/ثا   26

المجموع الكلي

 

یمثل توزیع أفراد المجتمع الأصلي) 12(الشكل رقم 

  المسیلة

عینة الدراسة الأساسیة -3

 یمكن

تعرف العینة بأنها ذلك الجزء من المجتمع التي تتمثل فیها كافة خصائص المجتمع الأصلي وعادة -4

لعدم القدرة في تناول كافة مفردات المجتمع لاعتبارات مادیة وفنیة وما تتطلب دراسته وقتا وجهدا وان 

الهدف من اخذ عینة من مجتمع هو قیاس عناصرها بالنسبة لمتغیر معین أو مجموعة من المتغیرات 

وذلك لكي تعمم النتائج المستخلصة منها على عموم المجتمع الذي اختیرت منه
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اعتمد الطالب الباحث على مجموعة من الاعتبارات التي یتم على إثرها تحدید حجم العینة ، وقد تم 

  :التالیینا یناختیار حجم عینة هذه الدراسة وفقا للاعتبار 

  إلى أن العینة المناسبة  في بناء الاختبارات والمقاییس النفسیة ): 1983(أشارة الزوبعي والحمداني -1

  

  .مفحوص بعد الاختیار العشوائي لها) 400( هي  العینة التي تتكون من أكبر من 

 )13، ص  1983: الزوبعي والحمداني ( 

إلى أن حجم العینة وكبرها هو الاطار المفضل في عملیة الاختیار ) : 1973Ebel(تأكید ایبل  -2

 ) p ,1972, Ebel :(290.،فكلما زاد حجم العینة قل احتمال وجود خطأ المعیاري 

 تلمیذا وتلمیذة)  455( وعلى ضوء هذه الاعتبارات الثلاثة ، فقد تم تحدید حجم عینة الدراسة الحالیة 

  .تلمیذ وتلمیذة)  4553( الذي یقدر ب  من المجتمع الأصلي الصالح للدراسة% 10بنسبة 

فقد تم اختیار ) التخصص، النوع ( ونظرا لكبر حجم المجتمع الأصلي للدراسة واختلاف حجم الفئات

) أدبي/علمي(بالاعتماد على التخصص  البسیطةعینة الدراسة من المجتمع الأصلي بالطریقة العشوائیة 

  .)إناث/ذكور(والنوع 

من % 25طریق القرعة  ،بنسبة  ثانویةعن)  26( أصل من ثانویة)  6( الطالب الباحث وقداختار

أجل سحب أفراد عینة الدراسة، حیث قام الطالب الباحث بكتابة أسماء كل الثانویات على أوراق وبعد طي 

أوراق،  والجدول التالي یبین الثانویات الستة المسحوبة وحصة كل ثانویة التي ) 6(الأوراق وخلطها تم سحب 

  :البسیطةالعشوائیة اختیرت منها العینة الأساسیة بطریقة 
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 :من كل ثانویة الدراسة عینة نسبة تمثیل یبین) 8(الجدول رقم 

  الرقم الثانویة العینة نسبة التمثیل

 1 جابر بن حیان بالمسیلة 85 18.68%

 2 عبد الجید علاهم بالمسیلة 75 16.48%

 3 مالك بن أنس بسیدي عیسى 68 14.95%

 4 أحمد عروة بمقرة 82 18.02%

 5 محمد بوضیاف ببوسعادة 76 16.70%

 6 عمر المختار بعین الحجل 69 15.17%

  المجـمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  455  100%

یبین لنا نسبة التمثیل لكل ثانویة إذ نجد أكبر عدد لأفراد العینة اللذین ) 8(من خلال الجدول رقم 

تلمیذ  85تلامیذ ثانویة جابر بن حیان بالمسیلة حیث بلغ عدد أفرادها طبق علیهم مقیاسي الدراسة هم من 

،أما أقل عدد هم من ثانویة مالك بن أنس بسیدي عیسى حیث بلغ عددهم % 18.68وتلمیذة بنسبة مئویة 

 . یوضح ذلك) 13(،والشكل رقم % 14.95تلمیذ وتلمیذة بنسبة مئویة  68



 

  :من كل ثانویة

و التي یفترض أن ) الجنس ،التخصص

لهما تأثیر و أهمیة في دراسة الفروق بین متغیرات الدراسة، و فیما یلي استعراض موجز لتوزیع أفراد العینة 

  

بدراسة الفروق  اهتمتباعتبار أن متغیر التخصص موجود في تساؤلات و فرضیات الدراسة، والتي 

لتلامیذ السنة الثانیة ثانوي  فیما یخص لكل متغیر من متغیرات الدراسة  ، 

ناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین التخصصین، وقد كان توزیعهما كما هو 

18.02%

16.70%

15.17%
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من كل ثانویة الدراسة عینة نسبة تمثیل یبین)13(

  :خصائص عینة الدراسة

الجنس ،التخصص(تضمنت الدراسة الحالیة متغیرین یصفان خصائص العینة 

لهما تأثیر و أهمیة في دراسة الفروق بین متغیرات الدراسة، و فیما یلي استعراض موجز لتوزیع أفراد العینة 

  .حسب الصفتین المذكورتین 

  ) :أدبي/علمي:(توزیع أفراد العینة حسب التخصص

باعتبار أن متغیر التخصص موجود في تساؤلات و فرضیات الدراسة، والتي 

لتلامیذ السنة الثانیة ثانوي  فیما یخص لكل متغیر من متغیرات الدراسة  ، ) أدبي/علمي

ناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین التخصصین، وقد كان توزیعهما كما هو أي لملاحظة فیما إذا كانت ه

  .مبین في الجدول أدناه

18.68%

16.48%

14.95%

Ventes

ثا

ثا

ثا

ثا

ثا

ثا

 
 

 

(الشكل رقم 

خصائص عینة الدراسة- 1- 4

تضمنت الدراسة الحالیة متغیرین یصفان خصائص العینة 

لهما تأثیر و أهمیة في دراسة الفروق بین متغیرات الدراسة، و فیما یلي استعراض موجز لتوزیع أفراد العینة 

حسب الصفتین المذكورتین 

توزیع أفراد العینة حسب التخصص- 1- 1- 4

باعتبار أن متغیر التخصص موجود في تساؤلات و فرضیات الدراسة، والتي 

علمي(بین التخصصین 

أي لملاحظة فیما إذا كانت ه

مبین في الجدول أدناه

  

  

حیانبنج /ثا

علاھمع /ثا

أنسبنم /ثا

عروةأ /ثا

بوضیافم /ثا

المختارع /ثا
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 :من كل ثانویة ) أدبي/علمي(یبین توزیع أفراد العینة حسب التخصص):9(الجدول رقم

  الرقم الثانویة العینة علمي % النسبة أدبي % النسبة

 1 بالمسیلةجابر بن حیان  85 52 61.18% 33 %38.82

 2 عبد الجید علاهم بالمسیلة 75 48 64% 27 36%

 3 مالك بن أنس بسیدي عیسى 68 45 % 66.18 23 % 33.82

 4 أحمد عروة بمقرة 82 52 % 63.41 30 36.59% 

 5 محمد بوضیاف ببوسعادة 76 51 67.11%  25 31.89% 

 6 عمر المختار بعین الحجل 69 46 % 66.67 23 33.33%

  المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  455  294 64.62% 161 35.38%

بأن عدد تلامیذ تخصص علمي مرتفع ویفوق عدد تلامیذ تخصص ) 9(یتضح من خلال الجدول رقم

تلمیذ وتلمیذة ،أما  294أدبي قي جمبع الثانویات المدونة في الجدول ،بلغ العدد الإجمالي لتخصص علمي 

ق علیهم مقیاسي أكبر عدد لأفراد العینة اللذین طب وأنتلمیذ وتلمیذة ،  161التخصص الأدبي فبلغ عددهم 

 52تلمیذ وتلمیذة منهم  85الدراسة هم من تلامیذ ثانویة جابر بن حیان بالمسیلة حیث بلغ عدد أفرادها 

تلمیذ وتلمیذة منهم  82تخصص أدبي تلیها مباشرة ثانویة أحمد عروة بمقرة بتعداد  33تخصص علمي و 

ك بن أنس بسیدي عیسى حیث بلغ ثانویة مال تخصص أدبي ،وأما أقلهم عددا هي30تخصص علمي و 52

  .یوضح ذلك ) 14(تخصص أدبي والشكل رقم23تخصص علمي و 45تلمیذ وتلمیذة منهم  68عددهم 

  



  

  من كل ثانویة ) أدبي/علمي(یبین توزیع أفراد العینة حسب التخصص

الجنس باعتباره موجود  في تساؤلات و فرضیات الدراسة لحساب الفروق بین 

  .الجنسین وفق لمتغیرات الدراسة ، وقد كان توزیعهما كما هو مبین في الجدول أدناه

 :من كل ثانویة ) إناث

 %النسبة إناث %النسبة

61.18 52 38.82 

61.33 46 38.67 

61.76 42 38.24 

57.32 47 42.68 

60.53 46 39.47 

59.42 41 40.58 

58.46% 266 41.54% 

35.38%

369 

یبین توزیع أفراد العینة حسب التخصص):14(الشكل رقم

  ):إناث/ذكور (توزیع أفراد العینة حسب النوع 

الجنس باعتباره موجود  في تساؤلات و فرضیات الدراسة لحساب الفروق بین  كما اعتمد الباحث متغیر

الجنسین وفق لمتغیرات الدراسة ، وقد كان توزیعهما كما هو مبین في الجدول أدناه

إناث/ذكور(یبین توزیع أفراد العینة حسب النوع ) 10

 الثانویة العینة ذكور

 جابر بن حیان بالمسیلة 85 33

 عبد الجید علاهم بالمسیلة 75 29

 مالك بن أنس بسیدي عیسى 68 26

 أحمد عروة بمقرة 82 35

 محمد بوضیاف ببوسعادة 76 30

 عمر المختار بعین الحجل 69 28

41.54   المجمـــــــــــــــــــوع  455  189

64.62%

 
 

 

الشكل رقم

توزیع أفراد العینة حسب النوع - 2- 1- 4

كما اعتمد الباحث متغیر

الجنسین وفق لمتغیرات الدراسة ، وقد كان توزیعهما كما هو مبین في الجدول أدناه

10(الجدول التالي رقم

  الرقم

جابر بن حیان بالمسیلة 1 

عبد الجید علاهم بالمسیلة 2 

مالك بن أنس بسیدي عیسى 3 

أحمد عروة بمقرة 4 

محمد بوضیاف ببوسعادة 5 

عمر المختار بعین الحجل 6 

المجمـــــــــــــــــــوع

علمي

أدبي



بأن عدد الإناث مرتفع ویفوق عدد الذكور قي جمیع الثانویات 

  .تلمیذا) 189(تلمیذة ،وأن عدد الذكور بلغ 

و أن أكبر عدد لأفراد العینة اللذین طبق علیهم مقیاسي الدراسة هم من تلامیذ ثانویة جابر بن حیان 

أنثى تلیها مباشرة ثانویة أحمد عروة  52

ثانویة مالك بن أنس بسیدي  لهم عددا هي

  .أنثى والشكل الموالي یوضح ذلك 

  

  :من كل ثانویة ) إناث/ذكور

قام الطالب الباحث بتوزیع نسخ المقیاسین على أفراد عینة الدراسة ،حیث قام الباحث بتوزیع نسخ 

المقیاسین بنفسه وتم استرجاعها في نهایة الحصة  واستغرقت مدة التوزیع والاسترجاع أسبوعا كاملا بمعدل 

ة للمقیاسین ومنه تحدید الحجم النهائي 

58.46%
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بأن عدد الإناث مرتفع ویفوق عدد الذكور قي جمیع الثانویات ) 10(یتضح من خلال الجدول رقم

تلمیذة ،وأن عدد الذكور بلغ ) 266(المدونة في الجدول ،حیث قدر عددهن 

و أن أكبر عدد لأفراد العینة اللذین طبق علیهم مقیاسي الدراسة هم من تلامیذ ثانویة جابر بن حیان 

52ذكر و 33تلمیذ وتلمیذة منهم  85بالمسیلة حیث بلغ عدد أفرادها 

لهم عددا هيأنثى ،وأما أق47ذكر و 35تلمیذ وتلمیذة منهم 

أنثى والشكل الموالي یوضح ذلك 42ذكر و26تلمیذ وتلمیذة منهم  68عیسى حیث بلغ عددهم 

ذكور(یبین توزیع أفراد العینة حسب النوع ) 15(الشكل رقم

  :العینة النهائیة بعد استرجاع نسخ المقیاسین 

قام الطالب الباحث بتوزیع نسخ المقیاسین على أفراد عینة الدراسة ،حیث قام الباحث بتوزیع نسخ 

المقیاسین بنفسه وتم استرجاعها في نهایة الحصة  واستغرقت مدة التوزیع والاسترجاع أسبوعا كاملا بمعدل 

ة للمقیاسین ومنه تحدید الحجم النهائي زیارة ثانویة في الیوم والجدول الموالي یبین عدد النسخ الموزعة والنهائی

41.54%

 
 

 

یتضح من خلال الجدول رقم

المدونة في الجدول ،حیث قدر عددهن 

و أن أكبر عدد لأفراد العینة اللذین طبق علیهم مقیاسي الدراسة هم من تلامیذ ثانویة جابر بن حیان 

بالمسیلة حیث بلغ عدد أفرادها 

تلمیذ وتلمیذة منهم  82بمقرة بتعداد 

عیسى حیث بلغ عددهم 

الشكل رقم             

العینة النهائیة بعد استرجاع نسخ المقیاسین  - 2- 4

قام الطالب الباحث بتوزیع نسخ المقیاسین على أفراد عینة الدراسة ،حیث قام الباحث بتوزیع نسخ 

المقیاسین بنفسه وتم استرجاعها في نهایة الحصة  واستغرقت مدة التوزیع والاسترجاع أسبوعا كاملا بمعدل 

زیارة ثانویة في الیوم والجدول الموالي یبین عدد النسخ الموزعة والنهائی

  . لعینة الدراسة

الذكور

الإناث
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 : یبن العدد النسخ الموزعة والنهائیة للمقیاسین ) 11(الجدول رقم 

  

نسخة  439یتبین لنا أن عدد النسخ النهائیة الصالحة للتحلیل الإحصائي هو ) 11(من خلال الجدول رقم 

نسخة لنقص البیانات فیها سواء من عدم الإجابة على كل بنود المقیاسین وكان عددها  16وتم استبعاد 

نسخ وعلیه فإن العدد النهائي لأفراد عینة الدراسة  6وكان عددها نسخ ،و عدم وضع معدل الفصلین  10

  .تلمیذ وتلمیذة  439هو 

  :و فیمایلي وصفا تفصیلیا لخصائص عینة الدراسة من خلال النسخ النهائیة للمقیاسین 

   :یبین خصائص عین الدراسة النهائیة حسب التخصص والنوع ) 12(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  العدد   الفئات   المتغیرات 

  

  التخصص

  %64.92  285  علمي

  %35.08  154  أدبي 

  %100  439  المجموع

  

  النوع

  %41.46  182  ذكور

  %58.54  257  إناث 

  %100  439  المجموع

  النسبة المئویة  العدد  مقیاسا الدراسةنسخ 

  %100  455  النسخ الموزعة

  %100  455  النسخ المسترجعة

  %3.52  16  النسخ المستبعدة

  %96.48  439  حصائيلإالصالحة  للتحلیل ا النسخ النهائیة



تلمیذ  285یتبین أن عدد التلامیذ المختارین في التخصص العلمي بلغ 

تلمیذ وتلمیذة بنسبة  154تلامیذ تخصص أدبي 

،وعدد % 58.54تلمیذة بنسبة مئویة  

  .یوضحان ذلك) 17

  

   ) :أدبي/علمي ( الدراسة النهائیة حسب التخصص

  

  ) إناث/ذكور ( یبین خصائص عین الدراسة النهائیة حسب النوع

35.08%

58.54%
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یتبین أن عدد التلامیذ المختارین في التخصص العلمي بلغ ) 12(من خلال الجدول رقم 

تلامیذ تخصص أدبي  في حین بلغ عدد،% 64.92وتلمیذة بنسبة مئویة تقدر ب 

 257أما من حیث النوع فقد كان عدد الإناث %. 

17(و) 16(والشكلان رقم %  41.46تلمیذ بنسبة مئویة 

الدراسة النهائیة حسب التخصصیبین خصائص عین ) 16(

یبین خصائص عین الدراسة النهائیة حسب النوع) 17(

64.92%

41.46%

 
 

 

من خلال الجدول رقم 

وتلمیذة بنسبة مئویة تقدر ب 

%. 35.08مئویة 

تلمیذ بنسبة مئویة  182الذكور 

(الشكل رقم 

(الشكل رقم 

علمي

أدبي

ذكور

إناث
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  :حدود الدراسة - 5

تم تطبیق المقیاسین على عینة الدراسة الأساسیة بعد عطلة الربیع بأسبوع ابتداء   :الحدود الزمانیة- 1- 5

تم اختیار هذه الفترة لأن هذه الفترة جاءت مباشرة بعد العطلة  2018ریل أف 23إلى 2018أفریل  15من 

یوما هذا من جهة ، وجهة أخرى أن هذه الفترة بعیدة نوعا ما 15الربیعیة أي بعد فترة الاستراحة التي دامت 

الدراسة  عن جو الامتحانات، و التي ینتج عنها توتر و قلق مما یؤثر سلبا على إجابات التلامیذ لاسیما أن

 .الحالیة تتناول التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي 

ثانویات )  6 (ولایة المسیلة، و قد بلغ عددها أجریت هذه الدراسة في بعض ثانویات:الحدود المكانیة - 2- 5

  .ثانویة المتواجدة بتراب ولایة المسیلة) 26(من 

  .تلمیذ وتلمیذة) 276 (جابر بن حیان بالمسیلة وعدد المتمدرسین بها في السنة الثانیة ثانوي ثانویة - 

 وتلمیذة  تلمیذ ) 220(وعدد المتمدرسین بها في السنة الثانیة ثانوي عبد المجید علاهم بالمسیلة ثانویة - 

 .تلمیذ وتلمیذة )175 (مالك بن أنس بسیدي عیسى وعدد المتمدرسین بها في السنة الثانیة ثانوي  -

 .تلمیذ وتلمیذة )228 (أحمد عروة بمقرة وعدد المتمدرسین بها في السنة الثانیة ثانوي -

 .تلمیذ وتلمیذة )239 (محمد بوضیاف ببوسعادة وعدد المتمدرسین بها في السنة الثانیة ثانوي  - 

  .تلمیذ وتلمیذة )143(نويعمر المختار بعین الحجل وعدد المتمدرسین بها في السنة الثانیة ثا- 

  :الحدود البشریة - 3- 5

 عشوائیة بطریقة مختارة ثانویات ) 06( ستة من ثانوي الثانیة السنة تلامیذ من عینة هم بالدراسة المعنیون

  . وتلمیذة تلمیذ )439(عددهم والمقدر ولایة المسیلة ثانویة من) 26(من ستة وعشرونالبسیطة 

  :وسائل القیاس - 5

الوسیلة التي یتم من خلالها جمع البیانات والمعلومات المتعقلة بموضوع الدراسة أي الإجابة  هاویقصد ب -6

مقیاس الذكاء الانفعالي :عن تساؤلات الدراسة ،واعتمد الطالب الباحث في هذه الدراسة على مقیاسین هما 



 
 

374 
 

لاجتماعي لسهیر ، ومقیاس التوافق النفسي ا  )2002(فاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق ل

  .)2004(إبراهیم 

  )2002(من إعداد فاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق : مقیاس الذكاء الانفعالي  1- 6

الذكاء (اطلع الطالب  الباحث على الدراسات السابقة ذات الصلة بإحدى متغیرات الدراسة مابعد 

، بهدف اختیار المقیاس المناسب الذي یقیس متغیر الذكاء الانفعالي للدراسة الحالیة، وبعد )الانفعالي

)  2005 (المقاییس المستخدمة في هذه الدراسات  نذكر منها مقیاس رشا الدیدي  بعضالاطلاع على 

أون  –ومقیاس بار )2002(،مقیاس الذكاء الانفعالیإعداد فاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق 

)  2009( ، ومقیاس صفاء الأعسر المستخدم في دراسة رائدة محمود إبراهیم قشطة ) 2003( تعریب عجوة

،  ،ومقیاس الذكاء الانفعالي ) 2003( أون وعربه أیضا عبد العال ومقیاس أنور عبد الغفار  - ومقیاس بار

وبعدما حسب له   )1999(الذي أعده محمد جودة)2005(ترجمه للعربیة السامرائي ) 2001(لشابلین 

الصدق والثبات وطبقة على طلبة المدارس في البیئة الأردنیة، ومقیاس الذكاء الوجداني متعدد العوامل 

،ومقیاس ) 2011(ه من قبل الباحثة جهاد الریحالذي تم تعدیل) 1997(للراشدین لسالوفي وكاریوسو 

 –جولدن  –كوبر  –هاجرتي  –-هال  –مالوف ( وآخرون  schutteالذكاءالوجداني من إعداد شوت 

،و اختبار ویكمان للذكاء ) 2000(، وترجمه إلى البیئة العربیة من طرف الأنصاري ) 1998) (دورنهایم

، ومقیاس ) 2010( ة الجامعیین بالبیئة الأردنیة عبد الحافظ الشایب الانفعالي الذي تم تقنینه على فئة الطلب

  ومقیاس السمادوني السید إبراهیم ،)2009(هوشیار صدیق السنكاوي للذكاء الوجداني في البیئة الكوردستانیة 

البیئة الأردنیة، وقائمة إلى  هوتطویر  تهأون قام بترجم- من إعداد بار  للذكاء الوجداني) 2007( 

  .في البیئة الإماراتیة )  2003( كاءالنبهان وكمالي الذ

بعد دراسة هذه المقاییس والتي أعدت لقیاس الذكاء الانفعالي لاحظ الطالب الباحث أنها اختلفت 

تقدیر درجات  باختلاف عینة الدراسة والبیئة ، كما أنها اختلفت في أبعادها،و عدد بنودها ،وكذا في
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إعداد فاروق السید عثمان ومحمد عبد من  اعتمدت الدراسة الحالیة على مقیاس الذكاء الانفعالي . الإجابات

  .لاحتوائه على أبعاد تناسب متغیرات الدراسة الحالیة و أنه مناسب لعینة الدراسة ) 2002(السمیع رزق 

  :وصف المقیاس - 1- 1- 6

تعریفهما الإجرائي للذكاء الانفعالي ،حیث لباحثان بصیاغة بنود المقیاس اعتمادا على  حیث قاما

 .بندا بمقیاس استجابة خماسي ) 64(صاغا بنود المقیاس في صورته الأولیة والتي تكونت  من 

من المحكمین من كلیة التربیة بجامعة  3ولقد تم فحص مفردات القیاس من قبل المعدین و 

دیلات تمت تجربة الصیغة اللفظیة للتحقق من المنصورة ، وذلك في ضوء تعریفهما الإجرائي ، وبعد التع

وضوح معنى كل كلمة في المقیاس والفهم الواضح للتعلیمات والخطوط الإجرائیة ، وكذلك تم استخدام 

أسلوب التحلیل العاملي لتحدید كل بعد من أبعاد الذكاء الانفعالي ، وبالتالي أصبح المقیاس في صورته 

وزعة على خمسة أبعاد للمقیاس، وأسفرت نتائج التحلیل العاملي على ما بندا م)  58( النهائیة مكون من 

  : یلي

  . توزعت تشبعات مفردات المقیاس على الأبعاد الناتجة من التحلیل بدرجات متقاربة - 

%)  15.5( ونسبة إسهام البعد الثاني %)  11.1( نسبة إسهام البعد الأول في التباین الكلي  -  

ونسبة إسهام البعد %)  24.65( ونسبة إسهام البعد الرابع %)  19.8( لثالث ونسبة إسهام البعد ا

في التباین الكلي لمقیاس الذكاء الانفعالي كما توضحها نسبة التباین لكل بعد %) 29.1(الخامس  

  :ولتسمیة تلك الأبعاد تم رصدتشبعات كل منها في جدول مستقل كمایلي
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  :)إدارة الانفعالات(البعد الأول 

  ).إدارة الانفعالات(یوضح قیم تشبعات المفردات على البعد الأول ) 13( الجدول رقم 

 رقم البند البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنـــــــــود التشبع

 4 .مشا  عري السلبیة جزء مساعد في حیاتي 0.425

 6 النجاحمشا عري الصادقة تساعدني على  0.448

  9 أستطیع التحكم في تفكیري السلبي 0.368

 11 أستطیع السیطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج 0.232

 12 .أستطیع التحكم في مشاعري 0.531

 13 أنا هادئ تحت أي ضغط أتعرض له 0.404

 16 أستطیع نسیان مشاعري السلبیة بسهولة 0.392

 17 السلبیة إلى الایجابیة بسهولةأستطیع التحول من مشاعري  0338

 18 أنا قادر على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر 0445

 26 أستطیع أن أفعل ما أحتاجه عاطفیا بإرادتي 0.448

 28 أستطیع استدعاء الانفعالات الایجابیة كالمرح والفكاهة بیسر 0.439

    31 تتصف بالتحدي أفقد الإحساس بالزمن عند تنفیذ المهام التي 0.501

 50 تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامة في حیاتي 0334

 53 یظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي 0370

 56 .أجد صعوبة في مواجهة صراعات  0.475
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 18 – 17 - 13 – 12 – 11 - 9 – 6 - 4( یتضح أن التشبعات الدالة للبنود)  13( من الجدول رقم 

و تشیر هذه البنود إلى القدرة على التحكم في الانفعالات السلبیة ). 56 – 53 – 50 – 31 – 28 – 16- 

والسیطرة علیها واستدعاء الانفعالات الایجابیة بسهولة وكسب الوقت للتحكم في الانفعالات السلبیة وتحویلها إلى 

( ومن ثم تم تسمیة البعد الأول ب انفعالات ایجابیة، وهزیمة القلق والاكتئاب وممارسة مهارات الحیاة بفاعلیة،

  ).إدارة الانفعالات

  ):التعاطف(البعد الثاني

  ).التعاطف (یوضح قیم تشبعات المفردات على البعد الثاني ) 14( الجدول رقم 

 رقم البند ــــــــــنـــــودالبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التشبع

 33 .أنا حساس لاحتیاجات الآخرین 0.349

 34 .أنا فعال في الاستماع لمشاكل الآخرین 0.333

 35 .مشاعر الآخرینأجید فهم  0.645

 37 .أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبیرات وجوههم 0.509

 38 .أنا حساس للاحتیاجات العاطفیة للآخرین 0.541

 40 .أنا متناغم مع أحاسیس الآخرین 0.448

 41 .أستطیع فهم مشاعر الآخرین بسهولة 0.748

 44 .الانفعالیة للآخرینعندي قدرة على الإحساس بالناحیة  0.681

 54 .اشعر المشاعر التي لا یضطر الآخرون للإفصاح عنها 0.640

 55 .إحساسي الشدید بمشاعر الآخرین یجعلني مشفقا علیهم 0.391

 57 .أستطیع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي یفصحون عنها 0.352

  



 
 

378 
 

 38 - 37 – 35 – 34 - 33(یتضح أن التشبعات الدالة للبنود ) 14( من خلال معطیات الجدول

 تحادتشیر هذه البنود إلى قدرة الفرد على إدراك انفعالات الآخرین والا ).54-55-57- 41-44- 40 –

ن السلوك معهم انفعالیا لاحتیاجاتهم حتى وان لم یفصحوا عنها، والتناغم معهم والاتصال بهم دون أن یكو 

      ).التعاطف( محملا بالانفعالات الشخصیة، ومن ثم تم تسمیة البعد الثاني ب

  ):تنظیم الانفعالات( البعد الثالث

  ).تنظیم الانفعالات(یوضح قیم تشبعات المفردات على البعد الثالث ) 15( الجدول رقم 

 رقم البند ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنودالبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ التشبع

 15 .أي حدث مزعج نفسي عن بعدأستطیع أن أ 0.550

 19 .أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سریعة 0.339

 20 .عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بهذا العمل 0.322

 21 .تحدیات الحیاةحاول أن أكون مبتكرا مع  0.445

 22 .اتصف بالهدوء عند انجاز أي عمل أقوم به 0.459

 23 .أستطیع انجاز الأعمال المهمة بكل قوتي 0.366

 24 .أستطیع انجاز المهام بنشاط عال 0.364

 25 .في وجود الضغط نادرا ما اشعر بالتعب 0.323

 27 .أستطیع تحقیق النجاح حتى تحت الضغوط 0.597

 29 .أفكر بما یمكن أن یترتب على الحل في المدى القریب والبعید 0.326

 30 .أركز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني 0.445

 32 .انحي عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز أعمالي 0.356

 58 .أستطیع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي 0.480
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-24-23-22- 21- 20-19-15( یتضح أن التشبعات الدالة للبنود ) 15( من خلال معطیات الجدول

وتشیر هذه البنود إلى القدرة على تنظیم الانفعالات والمشاعر وتوجیهها إلى  ) 58- 32- 30- 29- 27- 25

تحقیق الانجاز والتفوق، واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات حتى وان كان تحت 

وفهم كیف یتعامل الآخرون بالانفعالات المختلفة، وكیف تتحول الانفعالات من  ضغط انفعالي من الآخرین

  ).تنظیم الانفعالات ( مرحلة إلى أخرى ، ومن ثم تم تسمیة البعد الثالث ب

  ): المعرفة الانفعالیة (البعد الرابع 

  ). المعرفة الانفعالیة(یوضح قیم تشبعات المفردات على البعد الرابع ) 16( الجدول رقم 

 رقم البند البــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنود التشبع

 1 .استخدم انفعالاتي الایجابیة والسلبیة في قیادة حیاتي 0.443

 2 .تساعدني مشاعري السلبیة في حیاتي 0.478

 3 .عند اتخاذ قرار یتعلق بيأستطیع مواجهة مشاعري السلبیة  0.305

 5 .ترشدني مشاعري السلبیة في التعامل مع الآخرین 0.312

 7 .أستطیع إدراك مشاعري الصادقة 0.558

 8 .أستطیع التعبیر عن مشاعري 0.382

 10 .ولا عن مشاعريؤ اعتبر نفسي مس 0.342

 14 .لا أعطي للانفعالات السلبیة أي اهتمام 0.343

 49 .لدي مشاعر رقیقةأدرك أن  0.395

 51 .ج السیئایغمرني المز  0.309

- 14- 10-8- 7- 5-3- 2- 1( یتضح أن التشبعات الدالة للبنود )  16(من خلال معطیات الجدول

والتي تشیر إلى القدرة على الانتباه والإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وحسن التمییز ) 51- 49
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بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر و الأحداث، ومن ثم تم تسمیة البعد الرابع ب بینها والتعبیرعنها والوعي 

  ).المعرفة الانفعالیة (

  ):التواصل الاجتماعي (البعد الخامس 

  ).التواصل الاجتماعي ( یوضح قیم تشبعات المفردات على البعد خامس ) 17( الجدول رقم 

  التشبع ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنودالبـــــــــــــــــــــــــــــــــ  البند رقم

  0.359  .نادرا ما أغضب إذا ضایقني الناس بأسئلتهم  36

  0.479  .أنا على درایة بالإشارات الاجتماعیة التي تصدر من الآخرین  39

  0.367  .لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء  42

  0.301  .في الآخرینعندي قدرة على التأثیر   43

  0.464  .اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرین  45

  0.556  .عندي قدرة على التأثیر في الآخرین  46

  0.439  .أمتلك تأثیرا قویا على الآخرین في تحدید أهدافهم  47

  0.556  .یراني الناس إنني فعال تجاه أحاسیس الآخرین   48

  0.551  .عندما أغضب لا یظهر على آثار الغضب  52

  

- 46- 45-43-42-39-36( یتضح أن التشبعات الدالة للبنود )  17(من خلال معطیات الجدول

تشیر هذه إلى قدرة الفرد على التأثیر الایجابي في الآخرین، وذلك من خلال إدراك وفهم ) 52- 48- 47

بطریقة لائقة حتى أنه ومعرفة متى یقود ومتى یتبع الآخرین ومساندتهم والتصرف معهم  انفعالاتهم ومشاعرهم

  ). التواصل الاجتماعي ( السلبیة كالغضب والضیق، ومن ثم تم تسمیة البعد الخامس ب لا یظهر علیه الآثار

  )264-256، ص2002:فاروق السید عثمان ،محمد عبد السمیع رزق (
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    :بندا موزعة على خمسة أبعاد هي)  58( أصبح المقیاس في صورته النهائیة مكونا من 

  )المعرفة الانفعالیة : (البعد الأول 

ویشیر إلى القدرة على الانتباه والإدراك الجید في الانفعالات والمشاعر الذاتیة ، وحسن التمییز بینها 

  .عبارات  10والتعبیر عنها ، والوعي بالعلاقة بین الأفكار والمشاعر والأحداث ویندرج تحت هذا البعد 

  )عالات إدارة الانف: ( البعد الثاني 

ویشیر إلى القدرة على التحكم في الانفعالات السلبیة والسیطرة علیها ، واستدعاء الانفعالات الایجابیة 

بسهولة ، وكسب الوقت للتحكم في الانفعالات السلبیة وتحویلها إلى انفعالات إیجابیة ، وهزیمة القلق 

  .عبارة  15لبعد والاكتئاب وممارسة مهارات الحیاة بفاعلیته ویندرج تحت هذا ا

  )تنظیم الانفعالات:( البعد الثالث 

ویشیر إلى القدرة على تنظیم الانفعالات والمشاعر وتوجیهها إلى تحقیق الإنجاز والتفوق ، واستعمال 

المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات ، حتى وإن كانت تحت ضغط انفعالي من الآخرین ، وفهم 

نفعالات المختلفة ، وكیف تتحول الانفعالات من مرحلة إلى أخرى ، ویندرج تحت كیف یتعامل الآخرون بالا

  . عبارة  13هذا البعد 

 ) التعاطف : ( البعد الرابع 

ویشیر إلى قدرة الفرد على إدراك انفعالات الآخرین والتوحد معهم انفعالیا وفهم مشاعرهم والحساسیة 

  .عبارة 13لاختباراتهم  حتى وإن لا یفصحوا عنها ، ویندرج تحت هذا البعد 

  )التواصل الاجتماعي : ( البعد الخامس

خلال إدراك وفهم انفعالاته ومشاعره  ویشیر قدرة الفرد على التأثیر الإیجابي في الآخرین ، وذلك من

، ومعرفة متى یمارس القیادة ومتى یتبع الآخرین ومساندتهم في التصرف معهم بطریقة لائقة ، ویندرج 

  )81،ص2009:علي الشهري ( .عبارات  09تحت هذا البعد 
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یا بل والجدول التالي یوضح موقع عبارات كل بعد من أبعاد المقیاس حیث لم ترتب ترتیبا تسلسل

  :وضعت بطریقة عشوائیة تجنبا للاستجابات النمطیة

  :یوضح توزیع أبعاد مقیاس الذكاء الوجداني) 18(جدول رقم 

البنود  المجموع

 السالبة

أبعاد الذكاء  البنود الموجبة

 الوجداني

 الرقم

15 4-16-56 6-9 -11-12-13-17-18 -26 -28 -31 -50 -

53. 

 1 إدارة الانفعالات 

 2 التعاطف  57- 55- 54- 44-41-40- 38- 37- 35- 34- 33 لایوجد 11

13 15 19 -20 -21 -22 -23 -24-25-27 -29 -30 -

32 -58 

 3 تنظیم الانفعالات

 4 المعرفة الانفعالیة - 49- 14- 10- 8- 7- 1-3 51- 2-5 10

 5 الاجتماعي التواصل 52- 48-47-46- 45- 43- 42- 39- 36 لایوجد 09

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــنودمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع البــــــــــــــ        58

التعلیمات الخاصة بالمقیاس والتي تبین للمستجیب كیفیة بناءا على : طریقة تصحیح المقیاس

حسب ما یتفق مع )×(فإنه یجب على المستجیب أن یختار الإجابة التي تتفق معه ویضع علامة الاستجابة،

  .مشاعره  واتجاهاته وتصرفاته في المواقف التي تتعلق به

  

  

  

 



 
 

383 
 

  :لجدول المواليوتتم طریقة تصحیح مقیاس الذكاء الوجداني كما هو موضح في ا

 :یوضح طریقة تصحیح مقیاس الذكاء الوجداني)   19( الجدول رقم 

       

  البدائل  البنود

  

  دائما

  

  عادة 

  

  أحیانا

  

  غالبا 

  

  نادرا

  درجة واحدة  درجتان   درجات 3  درجات 4  درجات5  الموجبة 

  درجات5  درجات4  درجات3  درجتان  درجة واحدة  السالبة

  :الانفعالي الذكاء لمقیاس سیكومتریة الخصائصال - 2- 1- 6

  صدق المقیاس:  

  :قام الباحثان بفحص صدق المقیاس بعدة طرق هي كمایلي 

بالإضافة إلى الصدق التكویني الذي قام به مجموعة من المحكمین في أثناء صیاغة  بنود المقیاس 

  :فإن الباحثین حسبا صدق المقیاس بطرق أخر هي 

  الأرباعي ( أي قدرة المفردات على التمییز بین مرتفعي الدرجة على المقیاس:صدق المفردات

لعینة الدراسة ، % 25وتم ذلك بحساب التباین بین الأعلى والأقل من ) الأعلى والأرباعي الأدنى

  .ولكل مفردة من مفردات المقیاس 

  من فقرات المقیاس  وتم ذلك بحساب معامل الارتباط بین درجات كل فقرة :صدق الاتساق الداخلي

  .والدرجة الكلیة لاستجابات عینة الدراسة 

  وتم حسابه من خلال مصفوفة معاملات ارتباط العوامل بعضها البعض : الصدق العاملي

  .وارتباطها بالدرجة الكلیة 
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  حیث تم حسابه من خلال ارتباط درجات أبعاد المقیاس والدرجة الكلیة بدرجات : الصدق الإرتباطي

وذلك لعینة الدراسة ) اختبار الیقظة العقلیة(ختبارات الفرعیة لاختبار الاستعدادات العقلیة أحد الا

  .ویتضمن الجدول الموالي الصدق الإرتباطي والصدق العاملي لبنود المقیاس والدرجة الكلیة 

فعالي یبین قیم معاملات الصدق العاملي والصدق الإرتباطي لبنود مقیاس الذكاء الان) 20( جدول رقم

  .والدرجة الكلیة

التواصل  الیقظة

 الاجتماعي

المعرفة 

 الانفعالیة

تنظیم 

 الانفعالات 

إدارة  التعاطف 

 الانفعالات

 البند

 إدارة الانفعالات - - - - - 0.16*

 التعاطف 0.23 ** -   - 0.16*

*0.16 - - - ** 

0.017 

 تنظیم الانفعالات 0.55 **

* 0.20 - - ** 0.17 ** 

0,26 

المعرفة  0.22 **

 الانفعالیة

*0,12 - ** 0.22 ** 0.39 ** 

0,55 

التواصل  0.35 **

 الاجتماعي

*0.24 ** 0.74 ** 0.48 ** 0.66 ** 

0.066 

 الدرجة الكلیة 0.74 **

  0.01** القیمة دالة عند مستوى    0.05*القیمة دالة عند مستوى 

  .یتضح  أن مقیاس الذكاء الانفعالي صادق ) 20(من خلال الأرقام المدونة في الجدول رقم 
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  : ـ ثبات المقیاس    2

قام الباحثان بالتحقق من ثبات المقیاس بأبعاده الخمسة بطریقة ألفا كرونباخ ، وكانت نتیجة ثبات 

بأن المقیاس له درجة عالیة من  مما یفید) 0,01(وهي قیمة دالة عند مستوى ) 0,71(المقیاس الكلي 

 )269-268، صمرجع سابق:فاروق السید عثمان ،محمد عبد السمیع رزق (.الثبات

  : الخصائص السیكومتریة لمقیاس الذكاء الانفعالي في البیئة الجزائریة - 3- 1- 6

  ):2008( دراسة مریم بن سكیریفة -أ

 : في دراستها بعنوان 2008عام )  ن ورزقلعثما(قامت الباحثة باستخدام مقیاس الذكاء الانفعالي 

 حیث كانت نتائج. استراتیجیات التكیف مع مواقف الحیاة الضاغطة وعلاقتها بالذكاء الانفعالي للمعلم

  : صدق وثبات المقیاس كالتالي

   صدق المقیاس: 

) 16( تم حساب صدق المقیاس بطریقة المقارنة الطرفیة بعد تطبیقه على عینة استطلاعیة شملت 

معلما ومعلمة من المرحلة الابتدائیة بمدینة ور�لة، حیث تم تقسیم درجات أفراد العینة الاستطلاعیة إلى 

، ثم تم مقارنة الدرجات حیث تم ترتیب درجات أفراد العینة الاستطلاعیة تصاعدیا )ممتاز وضعیف(مستویین 

لدرجات المرتفعة، بعد ذلك تم یمثلون ا%)  27( من ذوي الدرجات المنخفضة و%)  27( وأخذت نسبة 

حیث وجد أن درجات المقیاس تمیز تمییزا '' ت''الفرق بین متوسطي المجموعتین باستخدام اختبار  حساب

  .         بین المستویات الضعیفة والقویة واضحا
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   ثبات المقیاس: 

 حساب ثبات المقیاس باستخدام طریقة التطبیق وإعادة التطبیق على عینة استطلاعیة بفاصلتم 

وهو معامل ثبات عال، كما )  0,81= ر(زمني قدره أسبوعین، حیث بلغ معامل الثبات بین التطبیقین

وبعد تصحیحه )  0,98= ر(حساب الثبات عن طریق التجزئة النصفیة وبلغ قیمة معامل الارتباط  تم

  .وهو معامل ثبات مرتفع)  0,88( بلغت قیمته ) سبیرمان براون (بمعادلة

 )189،ص2008: مریم بن سكیریفة (

عثمان (استخدم الباحث مقیاس الذكاء الانفعالي الذي أعده  ): 2013( دراسة خالد شنون - ب

دراسة میدانیة  –نجاز الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المدرسي والدافعیة للإ: في دراسته بعنوان) ورزق

 :بمتوسطات مدینة تیبازة ، حیث كانت نتائج صدق وثبات المقیاس كما یلي

  60( تم حساب صدق المقیاس بطریقة الاتساق الداخلي بعد تطبیقه على عینة شملت :صدق المقیاس (

-01(ند رقم الب: من مستوى الرابعة متوسط، حیث أسفرت النتائج عن حذف بعض البنود هي تلمیذا وتلمیذة

بند ) 52( عبارات من المقیاس وأصبح المقیاس یتكون من ) 6( وعلیه تم حذف)  16-18-20-39-- 15

 .بند) 58(بدلا من 

  وهو ) 0.77( حیث تراوحت قیمته) آلفا كرونباخ(تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل :ثبات المقیاس

 )118. ، ص 2013: خالد شنون(ثبات مرتفع  معامل

تم حساب صدق المقیاس بطریقة الاتساق الداخلي بعد تطبیقه ):  2015(دراسة بلخیر زواود -ج  

تلمیذا وتلمیذة من مستوى السنة الثانیة ثانوي، حیث أسفرت النتائج أن الأبعاد ) 42( على عینة شملت 

و  0.21=ر (ن الخمسة المكونة للمقیاس تتمتع بمعاملات ارتباط قویة ،حیث تراوحت معاملات الارتباط بی

  .مما یدل على أن المقیاس یتمتع بمعامل صدق عال ) 0.76= ر
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  حیث ) آلفا كرونباخ(تم حساب معامل الثبات باستخدام معامل : ثبات مقیاس الذكاء الانفعالي

 )101- 100،ص 2015:بلخیر زواود( وهو معامل ثبات مرتفع جدا ) 0.88( تراوحت قیمته

  :لمقیاس الذكاء الانفعالي في الدراسة الحالیةالخصائص السیكومتریة  - 4- 2- 6

تم حساب صدق هذا المقیاس عن طریق حساب أو تقدیر : صدق الاتساق الداخلي: الصدق -أ

الارتباطات بین درجة كل عبارة بالمحور الذي تنتمي إلیه، وبعدها تم تقدیر الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل 

  :ا یليمحور بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل كم

  :الارتباط بین العبارات والدرجات الكلیة للمحاور التي تنتمي إلیها -1-أ

  :إدارة الانفعالاتلمحور الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة  -1-1-أ

) إدارة الانفعالات(تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الأول 

سون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلیة له ككل كلها بمعامل الارتباط بیر 

عبارة، وقد كانت في ) 13(وعددها ) α=0.01(دالة إحصائیا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

فیها حیث تراوحت قیم الارتباط ) 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3(أرقام العبارات 

كأدنى ارتباط ) 0,37(والدرجة الكلیة للمحور ككل و) 10(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,64(ما بین 

) α=0.05(والدرجة الكلیة للمحور ككل، ومنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا ) 12(كان بین العبارة 

كما هما على الترتیب، وعموما یمكن ) 0,35، 0,30(بارتباط قدر بـ ) 2، 1(ونجدها في العبارتین رقم 

  :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي) إدارة الانفعالات(القول بأن المحور الأول 
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 یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور إدارة الانفعالات مع درجته الكلیة) 21(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 0**453. 9العبارة  0*309.  1العبارة 

 0**642.  10العبارة  0*356. 2العبارة 

 0**521. 11العبارة  0**480. 3العبارة 

 0**376. 12العبارة  0**504.  4العبارة 

 0**390.  13العبارة  0**634. 5العبارة 

 0**518. 14العبارة  0**448. 6العبارة 

 0**443. 15العبارة  0**407. 7العبارة 

 **0.591 8العبارة 

الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .

)0.01( ** 

الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .

)0.05( * 

  :التعاطفالارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمحور  - 2- 1  - أ

بمعامل ) التعاطف(للمحور الثاني تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة 

الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكلیة له ككل كلها دالة 

، 17، 16(عبارة، وقد كانت في أرقام العبارات ) 11(وعددها ) α=0.01(إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

كـأعلى ) 0,79(حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین  )26، 25، 24، 23، 22، 21، 20، 19، 18

) 26(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,40(والدرجة الكلیة للمحور ككل و) 20(ارتباط كان بین العبارة 
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صادق ، كما هو موضح ) التعاطف(والدرجة الكلیة للمحور ككل، وعموما یمكن القول بأن المحور الثاني 

  :في الجدول التالي

 یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور التعاطف مع درجته الكلیة) 22(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 0**789. 22العبارة  0**672.  16العبارة 

 0**545. 23العبارة  0**687. 17العبارة 

 0**528. 24العبارة  0**717. 18العبارة 

 0**611.  25العبارة  0**512.  19العبارة 

 0**409. 26العبارة  0**795. 20العبارة 

  21العبارة 
الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا . 0**656.

)0.01( ** 

  

  :تنظیم الانفعالاتالارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمحور  -3-1-أ

) تنظیم الانفعالات(عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الثالث تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل 

بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلیة له ككل كلها 

، 27(عبارة، وقد كانت في أرقام العبارات ) 13(وعددها ) α=0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا 

حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین ) 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 32، 31، 30، 29، 28

كأدنى ارتباط كان بین ) 0,39(والدرجة الكلیة للمحور ككل و) 36(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,66(
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) لانفعالاتتنظیم ا(والدرجة الكلیة للمحور ككل، وعموما یمكن القول بأن المحور الثالث ) 27(العبارة 

  :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي

 یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور تنظیم الانفعالات مع درجته الكلیة) 23(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 0**446.  34العبارة  0**396.   27العبارة 

 0**520.  35العبارة  0**489.  28العبارة 

 0**661.  36العبارة  0**403.  29العبارة 

 0**603.   37العبارة  0**544.   30العبارة 

 0**643.  38العبارة  0**511.  31العبارة 

 0**632.   39العبارة  0**583.   32العبارة 

 33العبارة 
الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا . 0**615. 

)0.01( ** 

  :المعرفة الانفعالیةالارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمحور  -4-1-أ

المعرفة (تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الرابع 

بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور الرابع مع الدرجة الكلیة له ) الانفعالیة

عبارات، وقد ) 10(وعددها ) α=0.01(ل كلها دالة إحصائیا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا كك

حیث تراوحت قیم الارتباط ) 49، 48، 47، 46، 45، 44، 43، 42، 41، 40(كانت في أرقام العبارات 

كأدنى ) 0,37(ككل ووالدرجة الكلیة للمحور ) 49(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,62(فیها ما بین 
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المعرفة (والدرجة الكلیة للمحور ككل، وعموما یمكن القول بأن المحور الرابع ) 41(ارتباط كان بین العبارة 

  :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي) الانفعالیة

 یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور المعرفة الانفعالیة مع درجته الكلیة) 24(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 0**498.  45العبارة  0**531.   40العبارة 

 0**537.  46العبارة  0**370.  41العبارة 

 0**423.  47العبارة  0**559.  42العبارة 

 0**522.   48العبارة  0**447.   43العبارة 

 0**620.  49العبارة  0**478.  44العبارة 

 ** )0.01(الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا .

  :التواصل الاجتماعيالارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة لمحور  -5-1-أ

التواصل (تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الخامس 

الارتباطات بین عبارات المحور الخامس مع الدرجة بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت ) الاجتماعي

) 9(وعددها ) α=0.01(الكلیة له ككل كلها دالة إحصائیا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

حیث تراوحت قیم ) 58، 57، 56، 55، 54، 53، 52، 51، 50(عبارات، وقد كانت في أرقام العبارات 

) 0,45(والدرجة الكلیة للمحور ككل و) 52(لى ارتباط كان بین العبارة كـأع) 0,78(الارتباط فیها ما بین 

والدرجة الكلیة للمحور ككل، وعموما یمكن القول بأن المحور الخامس ) 58(كأدنى ارتباط كان بین العبارة 

  :صادق ، كما هو موضح في الجدول التالي) التواصل الاجتماعي(
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 ت عبارات محور التواصل الاجتماعي مع درجته الكلیةیوضح مصفوفة ارتباطا) 25(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 0**620.  19العبارة  0**540.   3العبارة 

 0**539.  21العبارة  0**546.  5العبارة 

 0**599.  30العبارة  0**782.  9العبارة 

 0**457.   34العبارة  0**734.   11العبارة 

 12العبارة 
الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا . 0**665. 

)0.01( ** 

  

  :الارتباط بین الدرجات الكلیة للمحاور والدرجة الكلیة لمقیاس الذكاء الانفعالي ككل - 2-أ

الارتباط تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل محور بالدرجة الكلیة للمقیاس بمعامل   

بیرسون حیث جاءت الارتباطات كلها دالة إحصائیا فقد بلغ معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة للمحور 

) التعاطف(، وبالنسبة لارتباط المحور الثاني )0.62(والدرجة الكلیة للمقیاس ككل ) إدارة الانفعالات(الأول 

) تنظیم الانفعالات(ط الدرجة الكلیة للمحور الثالث ، أما بالنسبة لارتبا)0.53(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل 

المعرفة (، أما بالنسبة لارتباط الدرجة الكلیة للمحور الرابع )0.59(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل فقد بلغت 

، في حین بالنسبة لارتباط الدرجة الكلیة للمحور )0.78(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل فقد بلغت ) الانفعالیة

، وبالتالي یمكن القول بأن )0.77(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل فقد بلغت ) التواصل الاجتماعي( الخامس

  :هذا المقیاس صادق، كما هو موضح في الجدول التالي
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 مع درجته الكلیة الذكاء الانفعاليیوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلیة لمحاور مقیاس ) 26(الجدول رقم 

 المحور
الكلیة الدرجة 

  للمقیاس
  الدرجة الكلیة للمقیاس  المحور

 0**781.  المعرفة الانفعالیة 0**620.   إدارة الانفعالات

 0**773.  التواصل الاجتماعي 0**539.   التعاطف

 0.01**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 0**599.  تنظیم الانفعالات

  ):ألفا كرونباخ: (التناسق الداخلي:الثبات - ب

تم حساب ثبات هذا المقیاس بطریقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ والتي تقوم على أساس تقدیر 

معدل ارتباطات العبارات فیما بینها بالنسبة للمحاور أو للمقیاس ككل، حیث قدر معامل ألفا كرونباخ 

وبالنسبة ) 0.79(لمحور الثالث وبالنسبة ل) 0.84(وبالنسبة للمحور الثاني )  0.75(بالنسبة للمحور الأول

) 0.90(في حین بلغ بالنسبة للمقیاس ككل ) 0.78(وبالنسبة للمحور الخامس ) 0.64(للمحور الرابع 

 : وكلها قیم تدل على أن هذا المقیاس ثابت، كما هو مبین بالجدول التالي

 یوضح ثبات مقیاس الذكاء الانفعالي عن طریق ألفا كرونباخ) 27(الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ محاور المقیاس 

 15  0.752 إدارة الانفعالات

 11  0.846 التعاطف

 13  0.791 تنظیم الانفعالات

 10  0.648 المعرفة الانفعالیة

 9  0.788 التواصل الاجتماعي

 58  0.905 الكلي
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  ) 2004(من تصمیم وإعداد سهیر إبراهیم  :مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي  - 2- 6

قبل اختیار المقیاس المناسب للدراسة الحالیة اطلع الباحث على مجموعة من المقاییس التي صممت 

في البیئة العربیة منها  مقیاس اختبار الشخصیة للمرحلة الإعدادیة والثانویة من إعداد هنا أو التي كُیِفَت 

،ومقیاس التكیف الاجتماعي ) 1988(والاجتماعي للراشدین لعلي الدیب  ،ومقیاس التوافق النفسي) 1986(

) 2002(،ومقیاس التوافق الشخصي والاجتماعي لأبناء المغتربین لمنى السید ) 2001(لإذار عبد اللطیف 

، ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعي )2003(،ومقیاس التوافق النفسي الاجتماعي لزینب محمود شقیر

،ومقیاس التوافق ) 2006(،ومقیاس التوافق النفسي للصم والمكفوفین للیلى الوافي ) 2004(هیم لسهیر إبرا

  ) .د، ت( النفسي لمحمد عثمان نجاتي 

بعد دراسة هذه المقاییس والتي أعدت لقیاس التوافق لاحظ الطالب الباحث أنها اختلفت باختلاف 

  .تقدیر درجات الإجابات  فيعینة الدراسة ، كما أنها اختلفت في أبعادها،و كذا 

لاحتوائه ) 2004(اعتمدت الدراسة الحالیة على مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي لسهیر إبراهیم 

متغیرات الدراسة الحالیة و أنه مناسب لعینة الدراسة ،بالإضافة على أنه متعدد  مع تناسبتعلى أبعاد 

  .جابة على البنود دون تقییدهم بنعم أو لا  الخیارات لیعطي الفرصة لأفراد العینة الحریة في الإ

اشتمل مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي لمصممته سهیر إبراهیم :وصف القیاس  - 1- 2- 6

 )التوافق الاجتماعي –التوافق الدراسي  –التوافق الأسري  –التوافق النفسي (على أربعة أبعاد وهي ) 2004(

  .عبارة ) 100( رة وبذلك فالمقیاس یتكون منعبا) 25(وكل بعد من هذه الأبعاد یتضمن 
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  :یبین توزیع البنود على أبعاد مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي ) 28(الجدول رقم 

  المجموع  العبارات السالبة  العبارات الموجبة  الأبعاد

-19- 18- 17- 16- 15- 14-11-10-9- 8- 6- 3-1  النفسي التوافق

20 -21 -22 -23 -24 -25  

2-4 -5 -7 -

12 -13  

25  

- 42- 41- 37-35-34- 33- 32- 31- 18- 17  التوافق الأسري

47 -48 -50  

26 -29 -30 -

36 -38 -39 -40 -

43 -44 -45 -46 -

49  

25  

- 64- 63- 62- 61-60-29- 57- 54- 53- 52- 51  التوافق المدرسي

65 -66 -69 -70 -72 -73-  

55 -56 -58 -67 -

68 -71 -74 -75  

25  

التوافق 

  الاجتماعي

76 -77 -78 -79 -80 -82-83-84 -85 -86 -87 -

88 -89 -90 -91 -92 -93-94-95 -97 -98 -99 -

100  

96  25  

  100  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

   أوافق ( اعتمدت الباحثة في تصمیم مقیاسها على طریقة لیكرت بأربع درجات وهي :تصحیح المقیاس

  :وتعطى الدرجات على النحو التالي ) لا أوافق  –نادرا –أحیانا  –دائما 

  .المقابلة للإجابات الأربع في حالة العبارة الموجبة  -1-2- 3 - 4: الدرجات  –أ 
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  .المقابلة للإجابات الأربع في حالة العبارة السالبة -4-3- 2- 1: الدرجات  –ب 

) 100 – 0(أي تتراوح درجة كل بعد من أبعاد مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي الأربع ما بین 

  .درجة ) 400- 0(بینما تتراوح الدرجة الكلیة ما بین . درجة

  :عي في الدراسة الأصلیة الخصائص السیكومتریة لمقیاس التوافق النفسي الاجتما - 2- 2- 6

   قامت مصممة المقیاس بحساب  الصدق استخدام :صدق المقیاس:  

   11(عبارة  على ) 120(عرضت الباحثة المقیاس في صورته الأولیة والمتكون من  :صدق المحكمین (

محكما من أساتذة علم النفس في كلیة الدراسات الإنسانیة بجامعة الأزهر ومعهد الدراسات العلیا للطفولة 

عبارة  )25(عبارة لكل بعد إلى ) 30(بجامعة عین شمس،وكانت نتیجة التحكیم تخفیض عبارات المقیاس من 

  .لكل بعد من أبعاد المقیاس 

   وهو صدق الدرجات التجریبیة للمقیاس بالنسبة للدرجات الحقیقیة للمقیاس وهو المیزان  :الصدق الذاتي

الذي ینسب إلیه صدق المقیاس ،ویقاس الصدق الذاتي بحساب الجذر التربیعي لمعامل ثبات الاختبار وقد 

بدلالة احصائیة عند مستوى الدلالة ) 0.82(افق النفسي الاجتماعي بلغ معامل الصدق الذاتي لمقیاس التو 

)0.01. (  

  وتم ذلك عن طریق استخراج معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي  :الاتساق الداخلي

  .إلیه ،وكذا استخراج معامل ارتباط كل بعد بالدرجة الكلیة للمقیاس 

  ة المقیاس بالمقارنة بین متوسطي درجات المجموعتین اللتین تشكلان قامت مصمم :حساسیة المقیاس

الربعین الأدنى والأعلى من التوزیع لكل بعد من أبعاد التوافق النفسي الاجتماعي ودلت النتائج على أن 

أي أن الاختبار له القدرة ) 0.01(الفروق القائمة بین المتوسطات لها دلالة إحصائیة عند مستوى أقل من 

  .ة التمییز بین الدرجات العلیا والدنیا لأفراد العینة عل
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  تم إجراء التحلیل العاملي للمقیاس وذلك بحساب معامل ارتباط بیرسون بین عبارات  :الصدق العاملي

المقیاس ، ثم تحلیل المصفوفة عاملیا بطریقة المكونات الأساسیة لاستخراج العوامل الجوهریة ،تدویر العوامل 

عبارة )83(وقد أسفرت النتائج على أن الصدق العاملي قد انصب على .مدا بطریقة الفاریماكس تدویرا متعا

  .عبارة من عبارات المقیاس ) 100(متشبعة تشبعا دالا من مجموع 

  اعتمدت مصممة المقیاس على طریقتین لحساب الثبات وهما : ثبات المقیاس:  

  إعادة تطبیقه بعد فترة زمنیة تقدر بأسبوعین على عینة تم تطبیق المقیاس ثم : طریقة إعادة الاختبار

  ).0.68(إذ بلغ معامل ثبات المقیاس .تلمیذا وتلمیذة ) 50(حجمها 

  تلمیذا ) 120(تم إیجاد معامل الثبات النصفي للمقیاس على عینة حجمها  :طریقة التجزئة النصفیة

 ) .0.76(وبعد التصحیح أصبح یساوي ) 0.61(وتلمیذة حیث بلغ 

  )176- 169،ص2004:سهیر إبراهیم (

  : الخصائص السیكومتریة لمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي في البیئة الجزائریة- 3- 2- 6

طبقت الباحثة مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي لسهیر إبراهیم  ) :2017(دراسة شرقي حوریة  -أ

فسي الاجتماعي لدى طلبة المراحل المتوسطة في دراستها بعنوان النسق القیمي وعلاقته بالتوافق الن) 2004(

 :والثانویة ،وقامت بحساب الخصائص السیكومتریة التالیة

  تلمیذ)  105( قامت الباحثة بتطبیق الأداة على عینة الدراسة الاستطلاعیة عددها : :الصدقالداخلي 

من التعلیم المتوسط والثانوي  من أجل التحقق من مدى الاتساق الداخلي بحساب معاملات الارتباط  تلمیذةو 

بیرسون بین كل فقرة من فقرات المقیاس وجمیع فقرات المحور الذي تقیسه ،وبین الدرجة الكلیة لكل  بعد من 

وبالتالي  0,01الة عند مستوى كانت د) 0.77- 0.55(أبعاد المقیاس مع الدرجة الكلیة للمقیاس تراوحت بین 

 .فالمقیاس یتمتع بالصدق الداخلي

   أن معاملات ثبات أبعاد المقیاس باستخدام ألفا كرونباخ قد : ثبات المقیاس عن طریق ألفا كرونباخ

  .مما یشیر إلى أن المقیاس یتمتع بثبات مقبول ) 0.63-  0,37( تراوحت ما بین 
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  )146- 145ص،ص2017:شرقي حوریة (                                                        

قامت الباحثة یحي أحلام في دراستها بعنوان دور الإرشاد النفسي ):2015(دراسة أحلام یحي  - ب

في تحقیق التوافق النفسي لدى المراهقات المتمدرسات ببعض ثانویات مدینتي المسیلة و بوسعادة  بتطبیق 

وقامت بحساب الخصائص السیكومتریة له على عینة من ) 2004(ي لسهیر إبراهیم التوافق النفسي الاجتماع

  ) .كل المستویات (تلامیذات التعلیم الثانوي 

 الأمر )  0.74( حیث تم التحقق من ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ فقد بلغت قیمته :   الثبات

  .الذي یشیر إلى تمتّع المقیاس بثبات عال 

 كذلك التأكد من ثبات المقیاس عن طریق التجزئة النصفیة من خلال معامل الارتباط بیرسونتم 

 ) 0.70(معادلة سبیرمان براون وبذلك بلغ معامل ثبات ثم القیام بتصحیحه في)  0.54( الذي بلغ 

 .وهي قیمة مقبولة لأغراض البحث العلمي وتدل على ثبات المقیاس

 أبعاد المقیاس مع الدرجة الكلیة  بین الدرجة الكلیة لكل بعد منأن معاملات الارتباط : لصدقا

)  0.72و  0.61( معاملات الارتباط مابین  حیث تراوحت)  0.01( للمقیاس كانت دالة عند المستوى

  .داخلي مقبول ویخدم أغراض البحث العلمي الأمر الذي یشیر إلى أن المقیاس یتمتع بصدق

  )182 - 179 ص،ص2015:أحلام یحي(

  :الخصائص السیكومتریة للدراسة الحالیة لمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي  - 4- 2- 6

نادرا –أحیانا  –أوافق دائما ( لقد عدل الطالب الباحث في عدد الاستجابات من أربع استجابات وهي 

وانسجام وذلك من أجل تناغم ) أبدا –نادرا  –أحیانا –غالبا –دائما ( إلى خمس استجابات ) لا أوافق  –

  .وتساویهما في درجة القطع ) الذكاء الانفعالي و التوافق النفسي الاجتماعي (بین القیاسین 
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  :حساب الصدق 

 : صدق الاتساق الداخلي: الصدق  -أ

تم حساب صدق هذا المقیاس عن طریق حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالمحور 

تقدیر الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل محور بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل كما الذي تنتمي الیه، وبعدها تم 

  :یلي

  :الارتباط بین العبارات والدرجات الكلیة للمحاور التي تنتمي إلیها -1-أ

  :النفسي التوافقالعبارات والدرجة الكلیة لمحور الارتباط بین  -1-1-أ

) النفسي التوافق(عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الأول تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل 

بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور الأول مع الدرجة الكلیة له ككل كلها 

عبارة، وقد كانت في ) 21(وعددها ) α=0.01(دالة إحصائیا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

، 22، 21، 20، 19، 18، 17، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 6، 4، 2، 1(أرقام العبارات 

) 21(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,62(حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین ) 25، 24، 23

والدرجة الكلیة للمحور ككل، ) 23(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,37(والدرجة الكلیة للمحور ككل و

بارتباط ) 16، 7، 5، 3(ونجدها في العبارات رقم ) α=0.05(ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا ومنها 

كما هم على الترتیب، وعموما یمكن القول بأن المحور الأول ) 0,35، 0,36، 0,30، 0,33(قدر بـ 

  :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي) النفسي التوافق(
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 مع درجته الكلیة النفسي التوافقمصفوفة ارتباطات عبارات محور یوضح ) 29(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 0**501. 14العبارة  0**509.  1العبارة 

 0**406. 15العبارة  0**431. 2العبارة 

 0*356.  16العبارة  0*330. 3العبارة 

 0**573. 17العبارة  0**458.  4العبارة 

 0**515. 18العبارة  0*309. 5العبارة 

 0**576.  19العبارة  0**390. 6العبارة 

 0**468.  20العبارة  0*360.  7العبارة 

 0**627.   21العبارة  0**529.  8العبارة 

 0**398.  22العبارة  0**514.  9العبارة 

 0**373.  23العبارة  0**450.   10العبارة 

 0**557.  24العبارة  0**550.  11العبارة 

 0**526.   25العبارة  0**564.  12العبارة 

 **0.462  13العبارة 

 0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

 0.05*  الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا  
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  :الأسري التوافقوالدرجة الكلیة لمحور الارتباط بین العبارات  -2-1-أ

) الأسري التوافق(تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الثاني 

الثاني مع الدرجة الكلیة له ككل كلها  بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور

عبارة، وقد كانت في أرقام ) 22(وعددها ) α=0.01(دالة إحصائیا فمنهاماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

، 45، 4، 43، 41، 40، 39، 38، 37، 36، 35، 34، 33، 31، 30، 29، 28، 27، 26(العبارات 

) 39(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,67(حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین ) 50، 49، 48، 46

والدرجة الكلیة للمحور ككل، ) 35(اط كان بین العبارة كأدنى ارتب) 0,36(والدرجة الكلیة للمحور ككل و

، 0,35(بارتباط قدر بـ ) 47، 42، 31(وهي العبارات ) 0,05(ومنها ماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

صادق ، ) الأسري التوافق(كما هي على الترتیب، وعموما یمكن القول بأن المحور الثاني ) 0,34، 0,33

  :ل التاليكما هو موضح في الجدو 

 مع درجته الكلیة الأسري التوافق یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور) 30(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 0**673.   39العبارة  0**472.  26العبارة 

 0**640.   40العبارة  0**419.   27العبارة 

 0**449.  41العبارة  0**667.  28العبارة 

 0*332.  42العبارة  0**405.  29العبارة 

 **366.   43العبارة  0**471.   30العبارة 

 0**476.  44العبارة  **581.  31العبارة 
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 0**435.  45العبارة  0*357.   32العبارة 

 0**534.  46العبارة  0**443.  33العبارة 

 0*341.  47العبارة  0**369.  34العبارة 

 0**396.   48العبارة  0**363.  35العبارة 

 0**467.  49العبارة  **448.  36العبارة 

 0**457.  50العبارة  0**410.   37العبارة 

 0**438.  38العبارة 

 0.01**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

 0.05*الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

  

  :المدرسي التوافقلمحور الارتباط بین العبارات والدرجة الكلیة  -3-1-أ

 التوافق(تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الثالث 

بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكلیة ) المدرسي

عبارة، وقد كانت في أرقام ) 20(وعددها ) α=0.01(دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا له ككل كلها 

، 70، 69، 68، 67، 66، 65، 64، 63، 62، 61، 60، 58، 57، 54، 53، 52، 51(العبارات 

) 63(كـأعلى ارتباط كان بین العبارة ) 0,69(حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین ) 74، 73، 72

والدرجة الكلیة للمحور ككل، ) 58(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,36(ة الكلیة للمحور ككل ووالدرج

بارتباط قدر بـ ) 74، 71، 59، 56، 55(وهي العبارات ) 0,05(ومنها ماهو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

المحور الثالث كما هي على الترتیب، وعموما یمكن القول بأن ) 0,32، 0,35، 0,35، 0,35، 0,29(

  :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي) المدرسي التوافق(
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 مع درجته الكلیة المدرسي التوافقیوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور ) 31(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الدرجة الكلیة 

 للمحور

 0**571.   64العبارة  0**419.  51العبارة 

 0**472.    65العبارة  0**487.   52العبارة 

 0**609.  66العبارة  0**479. 53العبارة 

 0**447.  67العبارة  0**407.  54العبارة 

 0**398.   68العبارة  0*295.   55العبارة 

 0**406.  69العبارة  0*350.  56العبارة 

 **0.489 70العبارة  0**367.   57العبارة 

 0*355.  71العبارة  0**362.  58العبارة 

 0**523.  72العبارة  0*353.  59العبارة 

 0**507.   73العبارة  0**549.  60العبارة 

 0**399.  74العبارة  0**487.  61العبارة 

 0*322.  75العبارة  0**396.   62العبارة 

 **0.694 63العبارة 

 0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا  

 0.05* الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 
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  :الاجتماعي التوافقالكلیة لمحور الارتباط بین العبارات والدرجة  -4-1-أ

 التوافق(تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الرابع 

الكلیة  بمعامل الارتباط بیرسون حیث جاءت الارتباطات بین عبارات المحور الرابع مع الدرجة  )الاجتماعي

عبارات، ) 23(وعددها ) α=0.01(له ككل كلها دالة إحصائیا فمنها ما هو دال عند مستوى الدلالة ألفا 

، 90، 89، 88، 87، 86، 85، 84، 83، 82، 80، 79، 78، 77، 76(وقد كانت في أرقام العبارات 

كـأعلى ) 0,62(حیث تراوحت قیم الارتباط فیها ما بین ) 100، 99، 98، 97، 96، 95، 94، 93، 92

) 79(كأدنى ارتباط كان بین العبارة ) 0,36(والدرجة الكلیة للمحور ككل و) 95(ارتباط كان بین العبارة 

كما هي على ) 0,35، 0,34(بارتباط قدر بـ ) 91، 81(والدرجة الكلیة للمحور ككل، وهي العبارتین 

صادق، كما هو موضح في الجدول ) الاجتماعي التوافق(الترتیب، وعموما یمكن القول بأن المحور الرابع 

  :التالي

 مع درجته الكلیة الاجتماعي التوافق یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور) 32(الجدول رقم 

 العبارات 
الدرجة الكلیة 

  للمحور
  العبارات

الكلیة الدرجة 

 للمحور

 0**388.   89العبارة  0**417.  76العبارة 

 0**432.   90العبارة  0**584.   77العبارة 

 0*352.  91العبارة  0**547.  78العبارة 

 0**623.  92العبارة  0**369.  79العبارة 

 0**661.   93العبارة  0**584.   80العبارة 

 0**571.  94العبارة  0*343.  81العبارة 
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 0**625.  95العبارة  0**561.   82العبارة 

 0**456.  96العبارة  0**436.  83العبارة 

 0**504.  97العبارة  0**525.  84العبارة 

 0**378.   98العبارة  0**382.  85العبارة 

 0**522.  99العبارة  0**618.  86العبارة 

 0**569.  100العبارة  0**578.   87العبارة 

 **0.442 88العبارة 

 0.01**الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

 0.05*الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا 

 

  :لمقیاس التوافق النفسي الاجتماعي ككل الارتباط بین الدرجات الكلیة للمحاور والدرجة الكلیة - 2-أ

الكلیة للمقیاس بمعامل الارتباط بیرسون تم حساب أو تقدیر الارتباطات بین درجة كل محور بالدرجة 

حیث جاءت الارتباطات كلها دالة إحصائیا فقد بلغ معامل الارتباط بین الدرجة الكلیة للمحور الاول 

) الأسري التوافق(، وبالنسبة لارتباط المحور الثاني )0.79(والدرجة الكلیة للمقیاس ككل ) النفسي التوافق(

) المدرسي التوافق(، أما بالنسبة لارتباط الدرجة الكلیة للمحور الثالث )0.58( بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل

 التوافق(، أما بالنسبة لارتباط الدرجة الكلیة للمحور الرابع )0.67(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل فقد بلغت 

ذا المقیاس ، وبالتالي یمكن القول بأن ه)0.72(بالدرجة الكلیة للمقیاس ككل فقد بلغت ) الاجتماعي

  :صادق، كما هو موضح في الجدول التالي
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التوافق النفسي  یوضح مصفوفة ارتباطات الدرجات الكلیة لمحاور مقیاس) 33(الجدول رقم 

 مع درجته الكلیة الاجتماعي

  الدرجة الكلیة للمقیاس  المحور  الدرجة الكلیة للمقیاس المحور

 0**675. التوافقالمدرسي **0.794  التوافقالنفسي

 0**721. التوافقالاجتماعي **0.587  التوافقالأسري

 0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا

  ):ألفا كرونباخ: (التناسق الداخلي:الثبات - ب

تم حساب ثبات هذا المقیاس بطریقة التناسق الداخلي بمعامل ألفا كرونباخ ، حیث قدر معامل ألفا 

) 0.83( الأسري التوافق الثاني وبالنسبة للمحور)  0.84(النفسي التوافق الأولكرونباخ بالنسبة للمحور 

في ) 0.86( الاجتماعي التوافق وبالنسبة للمحور الرابع) 0.82( المدرسي التوافقوبالنسبة للمحور الثالث 

بالجدول وكلها قیم تدل على أن هذا المقیاس ثابت، كما هو مبین ) 0.91(حین بلغ بالنسبة للمقیاس ككل 

 : التالي

 عن طریق ألفا كرونباخ التوافق النفسي الاجتماعيیوضح ثبات مقیاس ) 34(الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ محاور المقیاس 

 25  0.848 النفسي التوافق

 25  0.839 الأسري التوافق

 25  0.824 المدرسي التوافق

 25  0.868 الاجتماعي التوافق

 100  0.910 الكلي
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اعتمت الدراسة الحالیة على معدل الفصلین الأول والثاني لجمیع :الاختبارات التحصیلیة  - 3- 6

  . المواد المقررة للسنة الثانیة ثانوي لكل التخصصات

  :الأسالیب الإحصائیة - 7

الباحث في الوصول إلى  إن طبیعة الموضوع والهدف منه یفرض أسالیب إحصائیة خاصة، تساعد

الدراسة، وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على  نتائج ومعطیات، یفسر ویحلل من خلالها الظاهرة موضوع

 :لطبیعة تصمیم الدراسة و هي كما یلي  جملة من الأسالیب الإحصائیة المناسبة

بعد تفریغ البیانات الناتجة عن استجابات أفراد العینتین الاستطلاعیة والأساسیة تمت معالجتها 

  :واسطة التقنیات الإحصائیة التالیةب

  SPSS 20.0)(قام الطالب الباحث بتفریغ وتحلیل النتائج من خلال برنامج التحلیل الإحصائي   

  :وقد تم استخدام الوسائل الإحصائیة التالیة 

  یعتبر من أكثر الأسالیب الإحصائیة شیوعا، وهو أحد مقاییس النزعة المركزیة  :المتوسط الحسابي

  )101،ص1987:النیل أبو السید محمود( .و یعني إبراز مدى انتشار الدرجات في الوسط

  یعتبر من أهم مقاییس التشتت، ویعرف على أنه الجذر التربیعي لمتوسط :المعیاري الانحراف

  .لحسابي، ویفیدنا في معرفة طبیعة توزیع الأفراد، أي مدى انسجام العینة مربعات القیم عن متوسطها ا

 )71،ص 1993:الحفیظ عبد مقدم(

  استعملت في هذه الدراسة لغرض تقدیر عدد أفراد الدراسة الاستطلاعیة والأساسیة  :المئویة النسبة

 .حسب متغیرات الدراسة

 لعلاقات والارتباطات، وتمت الاستعانة بهذا ویستعمل للكشف عن دلالة ا: بیرسون الارتباط معامل

الأسلوب لمعرفة العلاقة بین متغیرات الدراسة الثلاثة العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي، 

   .العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي ،والعلاقة بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي
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  ت ( الاختبار التائي (- T – tes   :ویستخدم هذا الأسلوب، في حساب دلالة الفروق 

والتي ) التحصیل الدراسي  –التوافق النفسي الاجتماعي  –الذكاء الانفعالي (للمتغیرات الأساسیة 

 . تعزى للتخصص والجنس

 ختلف تم استعمال معامل الارتباط لقیاس الثبات لم: الثبات ألفا كرومباخ معامل

  .الأبعاد لمقیاسي الدراسة 
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  :خلاصة 

تطرق الطالب الباحث  في هذا الفصل إلى إجراءات الدراسة المیدانیة من خلال تبني المنهج          

المناسب وكذلك تحدید مجتمع الدراسة لاختیار عینة الدراسة الأساسیة، كما تم إجراء دراسة استطلاعیة 

صلاحیة أدوات الدراسة للتطبیق على عینة الدراسة الأساسیة وحساب خصائصها بهدف التأكد من 

السیكومتریة والتي تتمثل في الصدق والثبات، حیث تبین بعد تطبیق أدوات الدراسة على العینة 

الاستطلاعیة صلاحیة الأدوات ،ومن ثم تطبیقها في الدراسة الأساسیة، كما تمت الإشارة إلى الأسالیب 

ة المستخدمة التي فرضتها طبیعة موضوع الدراسة وذلك لمعالجة المعلومات والبیانات في إطار الإحصائی

 .إحصائي من أجل اختبار فروض الدراسة
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  تمهید

  .المقیاس نتائج وتحلیل عرض-1

  .ومناقشتهاعرض نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى -2

  .ومناقشتها عرض نتائج الفرضیة الجزئیةالثانیة -3

  .ومناقشتها عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -4

  .عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الرابعة ومناقشتها -5

  .عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة ومناقشتها -6

  .ومناقشتها عرض نتائج الفرضیة الجزئیة السادسة -7

  .نتائج الفرضیة الجزئیة السابعة ومناقشتها عرض -8

  .عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثامنة ومناقشتها -9

  .عرض نتائج الفرضیة الجزئیة التاسعة ومناقشتها -10

  .عرض نتائج الفرضیة الجزئیة العاشرة ومناقشتها -11

  .عرض نتائج الفرضیة العامة ومناقشتها-12

  .لاصةخ -13

  .المقترحات -

وتحلیل  مناقشة عرض: الفصل السادس 

  النتائج
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 :تمهید -

تلامیذ السنة الثانیة ثانوي  على توزیعهما تم والذي المقیاسین  ستماراتإبعد عملیة استرجاع      

، وتحلیل نتائجها بعد إجراء  بیاناتها المسیلة قام بمراقبة استمارات المقیاسین ثم تفریغ ببعض ثانویات ولایة 

التحلیلات الإحصائیة المناسبة عن طریق الأسالیب الإحصائیة المذكورة في الفصل السابق ومناقشة تلك 

التحقق من صحة الفرضیة العامة والفرضیات  النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة  بهدف

  . الجزئیة
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لأن  أولا الطالب الباحث الفرضیات الجزئیةمناقشة الفرضیة العامة سیناقش عرض وتفسیر و قبل 

نتائجها مرتبطة بنتائج الفرضیة العامة وأخص بالذكر الفرضیات الجزئیة الثلاثة الأولى والتي تدرس العلاقة 

  .بین متغیرات الدراسة

  :الأولى الجزئیة عرض وتفسیر نتائج الفرضیة - 1

باطیه بین الذكاء الانفعالي و توجد علاقة ارت: نصت الفرضیة الجزئیة الأولى على أنه  

، وللتحقق من صحة هاته الفرضیة تم استخدام التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

بین درجات أفراد عینة الدراسة على المقیاسین وذلك بعد التحقق من شرط ) Rp(معامل الارتباط بیرسون 

  )18(یوضحه الشكل رقم  خطیة العلاقة عن طریق لوحة الانتشار كما

   یوضح خطیة العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي) 18(الشكل رقم                       
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  : وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى

  یوضح العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي) 35(الجدول رقم 

 

التوافق النفسي 

 الاجتماعي
  القرار

الذكاء 

  الانفعالي

 معامل الارتباط
**0.832 

الارتباط دال عند **

مستوى الدلالة ألفا 

)0,01=α.(  

 مستوى الدلالة
0.000 

 439 حجم العینة

أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد عینة ) 35(من خلال الجدول رقم 

وهي قیمة ) 0.74(الدراسة في مقیاس الذكاء الانفعالي ودرجاتهم في مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي بلغ 

ماعي هو ارتباط طردي، قویة وموجبة، وهذا یعني أن الارتباط بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجت

أي أن درجات التلامیذ على هذین المقیاسین تتوزع بنفس التوزیع إیجابا، هذا ونلاحظ أن نتیجة الارتباط 

، ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض الفرض )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا هذه جاءت دالة إحصائیا 

بأنه الأولى والقائلة  دراسةلفرضیة ال مؤیدةالنتیجة أتت الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي فإن هذه 

، توجد علاقة ارتباطیه بین الذكاء الانفعالي و التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

  %. 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو 

  :جزئیة الثانیةعرض وتفسیر نتائج الفرضیة ال - 2

توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل : نصت الفرضیة الثانیة على أنه  

، وللتحقق من صحة هاته الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط "الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي



 
 

414 
 

التحقق من شرط خطیة العلاقة عن بین درجات أفراد عینة الدراسة على المقیاسین وذلك بعد ) Rp(بیرسون 

  )19(طریق لوحة الانتشار كما یوضحه الشكل رقم 

  یوضح خطیة العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي ) 19(الشكل رقم                         

  : وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى 

  الانفعالي والتحصیل الدراسيیوضح العلاقة بین الذكاء ) 36(الجدول رقم 

 

التحصیل 

 الدراسي
  القرار

الذكاء 

  الانفعالي

 0.743** معامل الارتباط

الارتباط دال عند مستوى الدلالة **

  ).α=0,01(ألفا 
 0.000 مستوى الدلالة

 439 حجم العینة

أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد عینة ) 36(من خلال الجدول رقم 

وهي قیمة قویة وموجبة، ) 0.74(الدراسة في مقیاس الذكاء الانفعالي ودرجاتهم في التحصیل الدراسي بلغ 

أن درجات التلامیذ وهذا یعني أن الارتباط بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي هو ارتباط طردي، أي 

على هذین المقیاسین تتوزع بنفس التوزیع إیجابا، هذا ونلاحظ أن نتیجة الارتباط هذه جاءت دالة إحصائیا 
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، ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض الفرض الصفري الذي ینفي وجود )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا 

توجد علاقة ارتباطیة ـ أنه الثانیة والقائلة ب دراسةال لفرضیة مؤیدةالعلاقة، وبالتالي فإن هذه النتیجة أتت 

، ونسبة التأكد من هذه النتیجة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

  %. 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99هو 

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثالثة - 3

قة ارتباطیه بین التوافق النفسي الاجتماعي علاتوجدأنه : نصت الفرضیة الثالثة على  

، وللتحقق من صحة هاته الفرضیة تم إستخدام معامل والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي 

بین درجات أفراد عینة الدراسة على المقیاسین وذلك بعد التحقق من شرط خطیة ) Rp(الارتباط بیرسون 

 )20(لوحة الانتشار كما یوضحه الشكل رقم العلاقة عن طریق

 

  یوضح خطیة العلاقة بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي) 20(الشكل رقم                        
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  : وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى

  الدراسيیوضح العلاقة بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل ) 37(الجدول رقم 

 
  القرار التحصیل الدراسي

التوافق 

النفسي 

  الاجتماعي

 0.777** معامل الارتباط

الارتباط دال عند مستوى الدلالة **

  ).α=0,01(ألفا 
 0.000 مستوى الدلالة

 439 حجم العینة

أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون بین درجات أفراد عینة ) 37(من خلال الجدول رقم 

وهي قیمة قویة ) 0.71(الدراسة في مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي ودرجاتهم في التحصیل الدراسي بلغ 

ارتباط طردي، أي وموجبة، وهذا یعني أن الارتباط بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي هو 

أن درجات التلامیذ على هذین المقیاسین تتوزع بنفس التوزیع إیجابا، هذا ونلاحظ أن نتیجة الارتباط هذه 

، ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض الفرض )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا جاءت دالة إحصائیا 

الثالثة والقائلة بـ  دراسةلفرضیة ال مؤیدةأتت الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي فإن هذه النتیجة 

قة ارتباطیه بین التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة علاتوجدبأنه 

  %. 1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو ثانوي

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الرابعة - 4

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي : لرابعة لهاته الدراسة على أنهانصت الفرضیة 

، وللتحقق من صحة هاته الفرضیة تم ") إناث/ذكور (لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

بعد المعالجة الإحصائیة تم بالنسبة للعینتین المستقلتین، و ) T(اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

 :التوصل إلى النتیجة كما هو موضح في الجدول التالي
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  یوضح الفرق بین أفراد عینة الدراسة في درجات الذكاء الانفعالي تبعا لمتغیر الجنس) 38(الجدول رقم 

  الجنس

التجانس 

)F (

  لیفین

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 العینة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الحریة
 "T"قیمة 

مستوى 

 الدلالة
 القرار

الذكاء 

  الانفعالي

  إناث

3.151 0.077 

284 191.91 37.403 

437 0.061 0.952 
غیر 

 34.753 191.69 155 ذكور دال

) 3,15(والذي بلغ ) ف(وبالنظر إلى اختبار التجانس لیفین ) 38(من خلال الجدول أعلاه رقم     

، نستنتج أن هناك تجانس بین المجموعتین مما )0.05(وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .لعینتین مستقلتین متجانستین  (Ttest)استدعى تطبیق اختبار 

بالنظر إلى المتوسطات الحسابیة في الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي والتي بلغت 

نلاحظ أن هناك فرقا طفیفا بینهما، غیر أن قیمة ) 191.69(وبالنسبة للذكور ) 191.91(بالنسبة لإناث 

ائیا عند مستوى الدلالة هي قیمة غیر دالة إحص) 0,06(والتي بلغت ) Ttest(اختبار الدلالة الإحصائیة 

وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق، ومنه نستطیع الحكم على أن ) α=0.05(ألفا 

توجد فروق ذات دلالة  بأنه لرابعة القائلةالفرضیة الدراسة  معارضةهذه النتیجة المتوصل إلیها جاءت 

، ونسبة ) إناث/ذكور (إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

  %).5(مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %) 95(التأكد من هذه النتیجة هي 

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الخامسة - 5

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء : على أنه لهاته الدراسة نصت الفرضیة الخامسة

، وللتحقق من صحة ") أدبي/علمي (الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص
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بالنسبة للعینتین المستقلتین، وبعد المعالجة ) T(هاته الفرضیة تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

 :إلى النتیجة كما هو موضح في الجدول التالي الإحصائیة تم التوصل

  یوضح الفرق بین أفراد عینة الدراسة في درجات الذكاء الانفعالي تبعا لمتغیر التخصص) 39(الجدول رقم 

  التخصص

التجانس 

)F (

  لیفین

مستوى 

 الدلالة

  حجم

 العینة 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الحریة

قیمة 

"T" 

مستوى 

 الدلالة
 القرار

الذكاء 

  الانفعالي

  أدبي

0.014 0.907 

133 194.96 37.068 

437 1.189 0.235 
غیر 

 36.154 190.47 306 علمي دال

وهي ) 0,01(والذي بلغ ) ف(وبالنظر إلى اختبار التجانس لیفین ) 39(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، نستنتج أن هناك تجانس بین المجموعتین مما )0.05(قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .لعینتین مستقلتین متجانستین  (Ttest)استدعى تطبیق اختبار 

إلى المتوسطات الحسابیة في الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي والتي بلغت بالنظر 

نلاحظ أن هناك فرقا طفیفا بینهما، غیر أن ) 190.47(وبالنسبة للعلمیین ) 194.96(بالنسبة للأدبیین 

یا عند مستوى هي قیمة غیر دالة إحصائ) 1,18(والتي بلغت ) Ttest(قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة 

وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق، ومنه نستطیع الحكم ) α=0.05(الدلالة ألفا 

توجد فروق ذات بأنه القائلة  الخامسةلفرضیة الدراسة  معارضةعلى أن هذه النتیجة المتوصل إلیها جاءت 

علمي (ثانیة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة ال

  %).5(مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %) 95(، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي ) أدبي/
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  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة السادسة- 6 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق : أنه لهاته الدراسة على نصت الفرضیة السادسة

، وللتحقق من ") إناث/ذكور (النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

بالنسبة للعینتین المستقلتین، وبعد ) T(صحة هاته الفرضیة تم اللجوء إلى إختبار الدلالة الاحصائیة 

 :ى النتیجة كما هو موضح في الجدول التاليالمعالجة الاحصائیة تم التوصل إل

  یوضح الفرق بین أفراد عینة الدراسة في درجات التوافق النفسي الاجتماعي تبعا لمتغیر الجنس) 40(الجدول رقم 

  الجنس

التجانس 

)F (

  لیفین

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 العینة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الحریة
 "T"قیمة 

مستوى 

 الدلالة
 القرار

التوافق 

  الاج/الن

  إناث

1.911 0.168 

284 324.64 55.139 

437 0.088 0.930 
غیر 

 55.867 324.15 155 ذكور دال

  

) 1,91(والذي بلغ ) ف(وبالنظر إلى اختبار التجانس لیفین ) 40(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، نستنتج أن هناك تجانس بین المجموعتین مما )0.05(وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .لعینتین مستقلتین متجانستین  (Ttest)استدعى تطبیق اختبار 

المتوسطات الحسابیة في التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي بالنظر إلى 

نلاحظ أن هناك فرقا طفیفا بینهما، ) 324.15(وبالنسبة للذكور ) 324.64(والتي بلغت بالنسبة لإناث 

ا عند هي قیمة غیر دالة إحصائی) 0,08(والتي بلغت ) Ttest(غیر أن قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة 

وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق، ومنه نستطیع ) α=0.05(مستوى الدلالة ألفا 

توجد فروق  بأنه القائلة السادسةلفرضیة الدراسة  معارضةالحكم على أن هذه النتیجة المتوصل إلیها جاءت 
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ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر 

مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %) 95(، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي ) إناث/ذكور (الجنس

)5.(%   

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة السابعة - 7

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق : على أنهنصت الفرضیة السابعة لهاته الدراسة 

، وللتحقق من ") أدبي/علمي (النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص

بالنسبة للعینتین المستقلتین، وبعد ) T(صحة هاته الفرضیة تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

 التوصل إلى النتیجة كما هو موضح في الجدول التالي المعالجة الإحصائیة تم

یوضح الفرق بین أفراد عینة الدراسة في درجات التوافق النفسي الاجتماعي تبعا لمتغیر ) 41(الجدول رقم 

  التخصص

  التخصص
التجانس 

)F (لیفین  

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 العینة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الحریة
 "T"قیمة 

مستوى 

 الدلالة
 القرار

التوافق 

  الاج/الن

  أدبي

0.001 0.979 

133 325.54 57.437 

437 0.267 0.790 
غیر 

 54.484 324.00 306 علمي دال

  

) 0,001(والذي بلغ ) ف(وبالنظر إلى اختبار التجانس لیفین ) 41(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، نستنتج أن هناك تجانس بین المجموعتین مما )0.05(وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .لعینتین مستقلتین متجانستین  (Ttest)استدعى تطبیق اختبار 

بالنظر إلى المتوسطات الحسابیة في التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي 

نلاحظ أن هناك فرقا طفیفا بینهما، ) 324.00(وبالنسبة للعلمیین ) 325.54(والتي بلغت بالنسبة للأدبیین 
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غیر دالة إحصائیا عند  هي قیمة) 0,26(والتي بلغت ) Ttest(غیر أن قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة 

وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق، ومنه نستطیع ) α=0.05(مستوى الدلالة ألفا 

توجد فروق  بأنه القائلةالسابعة لفرضیة الدراسة  معارضةالحكم على أن هذه النتیجة المتوصل إلیها جاءت 

ذات دلالة إحصائیة في التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر 

مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %) 95(، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي ) أدبي/علمي (التخصص 

)5.(%  

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة الثامنة - 8

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل  أنه: ته الدراسة علىنصت الفرضیة الثامنة لها

، وللتحقق من صحة هاته ") إناث/ذكور (الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

بالنسبة للعینتین المستقلتین، وبعد المعالجة ) T(الفرضیة تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

 :م التوصل إلى النتیجة كما هو موضح في الجدول التاليالإحصائیة ت

  تبعا لمتغیر الجنس التحصیل الدراسيیوضح الفرق بین أفراد عینة الدراسة في درجات ) 42(الجدول رقم 

  الجنس
التجانس 

  لیفین

مستوى 

 الدلالة

  حجم 

 العینة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

  درجة 

 الحریة

  قیمة

 "T" 

  مستوى

 الدلالة 
 القرار

التحصیل 

  الدراسي

  إناث

0.205 0.651 

284 11.35 2.404 

437 -0.564 0.573 
  غیر

 2.437 11.48 155 ذكور دال 

) 0,20(والذي بلغ ) ف(وبالنظر إلى اختبار التجانس لیفین ) 42(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، نستنتج أن هناك تجانس بین المجموعتین مما )0.05(وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .لعینتین مستقلتین متجانستین  (Ttest)استدعى تطبیق اختبار 
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إلى المتوسطات الحسابیة في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي والتي بلغت بالنظر 

نلاحظ أن هناك فرقا طفیفا بینهما، غیر أن قیمة ) 11.48(وبالنسبة للذكور ) 11.35(بالنسبة لإناث 

مستوى الدلالة هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند ) - 0,56(والتي بلغت ) Ttest(اختبار الدلالة الإحصائیة 

وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق، ومنه نستطیع الحكم على أن ) α=0.05(ألفا 

توجد فروق ذات دلالة  بأنه القائلةالثامنة لفرضیة الدراسة  معارضةهذه النتیجة المتوصل إلیها جاءت 

، ) إناث/ذكور (إحصائیة في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

  %).5(مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %) 95(ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي 

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة التاسعة -9

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل  أنه: نصت الفرضیة التاسعة لهاته الدراسة على

، وللتحقق من صحة هاته ) أدبي/علمي (الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص

عد المعالجة بالنسبة للعینتین المستقلتین، وب) T(الفرضیة تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 

 :الإحصائیة تم التوصل إلى النتیجة كما هو موضح في الجدول التالي

  یوضح الفرق بین أفراد عینة الدراسة في درجات التحصیل الدراسي تبعا لمتغیر التخصص) 43(الجدول رقم 

  التخصص
التجانس 

)F (لیفین  

مستوى 

 الدلالة

حجم 

 العینة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الحریة
 "T"قیمة 

مستوى 

 الدلالة
 القرار

التحصیل 

  الدراسي

  أدبي

12.328 0.000 

133 11.20 2.134 

294.13 -1.193 0.234 
غیر 

 2.524 11.48 306 علمي دال

) 12,32(والذي بلغ ) ف(وبالنظر إلى اختبار التجانس لیفین ) 43(من خلال الجدول أعلاه رقم 

، نستنتج أن هناك عدم تجانس بین المجموعتین )0.05(وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .لعینتین مستقلتین غیر متجانستین  (Ttest)مما استدعى تطبیق اختبار 
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المتوسطات الحسابیة في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي والتي بلغت بالنظر إلى 

نلاحظ أن هناك فرقا طفیفا بینهما، غیر أن قیمة ) 11.48(وبالنسبة للعلمیین ) 11.20(بالنسبة للأدبیین 

مستوى الدلالة  هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند) - 1,19(والتي بلغت ) Ttest(اختبار الدلالة الإحصائیة 

وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق، ومنه نستطیع الحكم على أن ) α=0.05(ألفا 

توجد فروق ذات دلالة  بأنه القائلةالتاسعة لفرضیة الدراسة  معارضةهذه النتیجة المتوصل إلیها جاءت 

، ) أدبي/علمي (انوي تعزى لمتغیر التخصص إحصائیة في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ث

  %).5(مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة %) 95(ونسبة التأكد من هذه النتیجة هي 

  :عرض وتفسیر نتائج الفرضیة العامة -10

توجد علاقة ارتباطیة متعددة بین الذكاء الانفعالي وكل من  :أنه نصت الفرضیة العامة على  

، وللتحقق من صحة هاته "الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانويالتوافق النفسي 

المتعدد بین درجات أفراد عینة الدراسة على مقیاسي ) Rp(الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط بیرسون 

من شرط خطیة  الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي ودرجات التحصیل الدراسي  وذلك بعد التحقق

  : ، وبعد المعالجة الإحصائیة تم التوصل إلى...)أنظر إلى الملحق رقم (العلاقة عن طریق لوحة الانتشار 

التوافق النفسي  وكل من بین الذكاء الانفعالي المتعددة  یوضح العلاقة) 44(الجدول رقم 

  والتحصیل الدراسي الاجتماعي

  القرار المتعددقیمة معامل الارتباط  متغیرات الدراسة

 الذكاء الانفعالي

**0.797 
الارتباط دال عند مستوى **

  ).α=0,01(الدلالة ألفا 
 التوافق النفسي الاجتماعي

 التحصیل الدراسي
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أعلاه نلاحظ أن معامل الارتباط بیرسون المتعدد بین درجات أفراد عینة ) 44(من خلال الجدول رقم 

الدراسة في مقیاس الذكاء الانفعالي ودرجاتهم في مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي وفي درجات التحصیل 

غیرات الثلاث هو ارتباط وهي قیمة قویة وموجبة، وهذا یعني أن الارتباط بین المت) 0.79(الدراسي بلغ 

طردي أي أن درجات التلامیذ على هاته المتغیرات تتوزع بنفس التوزیع إیجابا، هذا ونلاحظ أن نتیجة 

، ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض )α=0,01(عند مستوى الدلالة ألفا الارتباط هذه جاءت دالة إحصائیا 

لفرضیة الدراسة العامة  مؤیدةالفرض الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي فإن هذه النتیجة أتت 

توجد علاقة ارتباطیة متعددة بین الذكاء الانفعالي وكل من التوافق النفسي الاجتماعي  :أنه والقائلة ب

مع احتمال % 99، ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو الثانیة ثانوي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة

  %. 1الوقوع في الخطأ بنسبة 

  :الجزئیة الأولى مناقشة الفرضیة -11

توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي ولتوافق : على أنه الجزئیة الأولىنصت الفرضیة  

  .النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي  لدى 

وهي علاقة طردیة حیث كلما زاد ذكاء التلمیذ وجدانیا زاد  0.01تلامیذ السنة الثانیة ثانوي عند مستوى 

نفعالات تعتبر جانبا هاما من جوانب تحقیقه لتوافقه النفسي الاجتماعي ، ویمكن تفسیر هذه النتیجة بأن الا

السلوك الإنساني، وهي ذات صلة وثیقة بحیاة الإنسان وشخصیته، وتختلف هذه الانفعالات من فرد لآخر، 

فمن الأفراد من یمتلك النضج الانفعالي، ویتمتع بالقدرة على التوافق مع نفسه ومع أفراد المجتمع الذي 

النضج بنفس القدر أو الدرجة، وهو غالبا ما یعاني من مشكلات  یعیش معهم، ومنهم من یفتقر إلى هذا

وأن الانفعالات سواء كانت إیجابیة أو سلبیة، فهي لها .التوافق مع نفسه و مع أفراد محیطه الاجتماعي

أهمیة وضرورة في الحیاة الیومیة للفرد، فهي تقوم على إشباع حاجاته الیومیة، وتقوده ، وتوجه قدراته، 
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قراراته، لذلك، فتوفر الذكاء الانفعالي عند الفرد یساعده على أن یكون متوافقا نفسیا واجتماعیا مما وتتحكم ب

وأن هذه العلاقة الایجابیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق . ینتج عنه القدرة على   مواكبة الحیاة بنجاح

تلامیذ في هذه المرحلة یمتلكون المهارات النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي ترجع إلى أن ال

النفسیة والاجتماعیة والقدرة على ضبط العواطف والانفعالات وبالتالي أصبحوا یتمتعون بقدر كبیر من 

النضج العقلي والانفعالي هذا ما یجعلهم یتمتعون بدرجة عالیة بتقدیر ذاتهم والتحكم بعواطفهم ،ومنه 

فعالات الآخرین والتعاطف والتعاون معهم وهذا یساعد التوافق النفسي یمتلكون قدرة عالیة في إدراك ان

الاجتماعي السلیم مع ذاته ومع الآخرین؛ومنه فالاتزان الانفعالي یعتبر جوهر العلاقة بین الذكاء الانفعالي 

د والتي توصلت إلى وجو  ) 2009( دراسة طالب نسیمة  والتوافق النفسي الاجتماعي وهذا ما أكدته نتیجة

وأما دراسة أحمد مدثر ، علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني والتوافق النفسي الاجتماعي للمراهق المتمدرس

فقد أظهرت نتائجها إلى وجود ارتباط دال وقوي بین الذكاء الروحي والتوافق النفسي )  2004( سلیم

قة موجبة دالة إحصائیا بین توصلت إلى وجود علا)  2003( البلوي دراسة والاجتماعي والمهني،في حین

إلى وجود علاقة ارتباطیه   ) 2010( دراسة الریاسطي كماأشارت نتائج  ، الذكاء الوجداني والتوافق النفسي

بین كل من الذكاء الانفعالي بأبعاده المختلفة وتشمل فهم الوجدان وإدراكه والبعد الثاني التعاطف مع 

بعد الرابع فهو المهارات الاجتماعیة،وجمیع أبعاد التوافق النفسي الآخرین والثالث إدارة الوجدان أما ال

وهو ما یشیر إلى أن الذكاء الانفعالي یرتبط بالتوافق النفسي )  0,01( والاجتماعي عند مستوى دلالة 

والاجتماعي وأبعاده وذلك أن ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي یتیح للفرد القدرة على التوافق النفسي 

وأكدت دراسة محمد ساعد  ماعي مع الأوضاع الاجتماعیة أو الأسریة أو المدرسیة،والاجت

على أنها توجد علاقة ارتباطیه ایجابیة ودالة إحصائیا بین أبعاد الذكاء الانفعالي مجتمعة )2011(الجعید

فت دراسة السید رأكما بینت  من جهة والتكیف النفسي والاجتماعي لدى طلبة الجامعة من جهة أخرى،

كما أشارت دراسة على أنه توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني والتوافق النفسي، ) 2003(السید
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) 0.01(على وجود علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  )  2010(العتیبي وضحى 

في مدارس منطقة تبوك  بین التكیف النفسي والذكاء الوجداني لدى طالبات المرحلة الابتدائیة العلیا

إلي وجود علاقة ذات دلالة ) 2010(التعلیمیة، كما توصلت نتائج دراسة نعیمة الرفاعي و معاذ فاید

إحصائیة بین الذكاء الوجداني وكل من التوافق النفسي والقدرة على حل المشكلات الاجتماعیة، كما أسفرت 

ة بین الكفاءة الاجتماعیة والذكاء الوجداني حیث عن وجود علاقة ارتباطیة دال )2000(دراسة جورى نتائج

ارتبط الافتقار في المهارات بین الشخصیة لدى الطلاب بالمكونات الاجتماعیة للذكاء الوجداني وكذلك 

انعكس أثر البرنامج التدریبي على رفع الكفاءة الاجتماعیة لدى الطلاب وتحسن مستوى الذكاء الوجداني 

إلى وجود علاقة موجبة ) 2004(وأشارت دراسة انجلبرغ وسجوبرغ ،  بل البرنامجلدیهم مقارنة بمستواهم ق

إلى وجود ) 2005(كما أظهرت نتائج دراسة دینجرا وآخرون، بین الذكاء الوجداني والتوافق الاجتماعي 

  .الذكاء الانفعالي والتوافق الاجتماعي علاقة ارتباطیه موجبة ودالة إحصائیا بین

التي توصلت الدراسة إلى  )2002(مع نتائج دراسة عبد العال عجوةالحالیة  الدراسةواختلفت نتائج 

 عدم وجود علاقة دالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني والتوافق النفسي والتوافق الاجتماعي والشخصي،وكذلك

ین التي كانت من أهم نتائجها عدم وجود علاقة دالة إحصائیا ب )2005(دراسة حسین محمد الأطرش 

ویرجع ذلك حسب رأي ).0.05(التوافق النفسي الاجتماعي، والذكاء لدى العینة الكلیة عند مستوى دلالة 

  .الطالب الباحث إلى الاختلاف في البیئة وعینة الدراسة 

ویفسر الطالب الباحث العلاقة الارتباط بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي في ضوء ما 

النماذج النظریة المفسرة للذكاء الانفعالي التي تطرق إلیها الطالب الباحث في الجانب النظري، إلیه  أشارت

إلى أن الذكاء الانفعالي یسهم في تهدئة النفس هزیمة القلق والاكتئاب ، وممارسة ) جولمان (حیث أشار 

ط الذات، والشعور بكفاءتهم الحیاة بشكل فعال لذلك فإن الأفراد الأذكیاء انفعالیا، لدیهم القدرة على ضب

  .الشخصیة، كما أنهم یمتازون بالقدرة على التكیف إلى جانب اتصافهم بالتوافق النفسي الاجتماعي

  )201،ص2007:سعاد جبر سعید ( 
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وفي موضع آخر أشار دنیال جولمان أن الأشخاص المتمیزین في الذكاء الانفعالي یعرفون مشاعرهم 

ون بإدارتها ویفهمون ویتعاملون مع مشاعر الآخرین بصورة ممتازة،هم الخاصة بهم بشكل جید ،ویقوم

أنفسهم من نراهم متمیزین في كل مجالات الحیاة،وهم أكثر من غیرهم إحساسا بالرضا عن أنفسهم والتمیز 

لذین بالكفاءة في حیاتهم ،وقدرتهم على السیطرة على بنیتهم العقلیة، مما یدفع إنتاجهم قدما إلى الأمام، أما ا

لا یمتلكون مهارات الذكاء الانفعالي فیدخلون في معارك نفسیة داخلیة تدمر قدرتهم على التركیز في 

  )58،صمرجع سابق:دنیالجولمان ( .مجالات عملهم،وتمنعهم من التمتع بفكر واضح

فإن الذكاء الوجداني عامل رئیسي للنجاح في المدرسة والبیت ) Goleman  1997( ووفقا لجولمان

فعلى مستوى المدرسة، یرى جولمان بأن الطلبة ذوي الذكاء الوجداني أكثر شعبیة ومحبوبون من . لعملوا

أصدقائهم، وذوو مهارة اجتماعیة عالیة، وأقل عدوانیة، ویكونون أكثر انتباها في مواقف التعلم، وبالتالي 

  .نون أكثر فعالیة في حیاتهممتعلمین فعالین وعلى مستوى البیت، فإن الطلبة ذوي الذكاء الوجداني یكو 

 ) 127: ، ص مرجع سابق:أحمد العلوان(                                                       

السیطرة على  إلى أهمیة الذكاء الوجداني ودوره في وفي هذا السیاق یشیر إبراهیم المغازي

النفسیة سواء داخل المجتمع  یه الصراعاتالانفعالات، وخاصة في القرن الحادي والعشرین، والذي یحمل ف

عامة، والذكاء الوجداني بصفة خاصة،  أم بین المجتمعات، وما یتطلبه هذا الضبط من ذكاء وتفكیر بصفة

وتخفیف حدة المشكلات السلوكیة، ویساعد في تحویل  یؤثر في ضبط النفس، فزیادة هذا النوع من الذكاء 

، )واحتقار وشوشرة وتدبیر مؤامرات وغیبة ونمیمة وإثارة الفتن والعدوانیة كره وبغض( الانفعالات السلبیة من 

  ).حب وتقدیر واحترام وصدق وأمانة وتقدم وازدهار وإبداع(من  إلى انفعالات إیجابیة

  )57،ص2003:إبراهیم المغازي( 

فمراقبة الفرد لسلوكیاته وتنظیم انفعالاته والتحكم في عواطفه بحیث یراعي فیها التعامل الفعال مع 

ذاته ومع غیره، فهذه المهارات الوجدانیة والسمات الانفعالیة تعبر عن ذكائه الانفعالي ، فیه القوة الكامنة 
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والتكیف مع خبراتها الجدیدة والتوافق  التي تساعده على التعبیر عن ذاته ومواجهة تحدیات الحیاة بفعالیة

معها، كما أنها تشعره بكفاءته النفسیة والاجتماعیة، وأن زیادة وعي الفرد لنقاط قوته وضعفه یسمح له 

 ىلع وقدرة جیدة اجتماعیة علاقات تكوین ثم ومن بتصحیح أعماله وتغییر سلوكیاته لیصبح أكثر فاعلیة ،

 .الاجتماعي النفسي التوافق من كاف قدر تحققعلى أن   ةلكفی تاار هالم ، وهذه اتالضغوط ةهمواج

  )186، ص2018:دلال سلامي (

وتعد المهارات الاجتماعیة من العناصر المهمة التي تحدد طبیعة التفاعلات الیومیة للفرد مع 

المحیطین به ، والتي تعد في حالة اتصاف الفرد بها من ركائز التوافق النفسي على المستوى الشخصي و 

التي اتسمت بالذكاء التي كان من نتائجها أن أفراد العینة ) ryff( المجتمعي، ومن أمثلة ذلك دراسة ریف

الانفعالي كانوا یتمتعون بضبط انفعالاتهم، وبتكوین علاقات ناجحة مع الآخرین، وكانوا یتصفون بالحب 

   ) 155،ص2013:علي خرف االله (    .والتسامح والتحمل والنضج والتوافق النفسي الاجتماعي

أن الخلل والقصور في التفاعل الاجتماعي یختلف )   1986shah & wing(  ویذكر شاه و ونج

باختلاف مستوى الذكاء الانفعالي فبانخفاض مهارات الذكاء الانفعالي تزداد عزلة الفرد ،كما أنها تزید 

صعوبات التفاعل الاجتماعي بالاضافة إلى ظهور العدید من المشكلات النفسیة والاجتماعیة مما تجعل 

  )،ص  2002:كواسة عزت عبد االله .(ى التكیف الفرد لیس له القدرة عل

ویرى الطالب الباحث أن المهارات الوجدانیة والسمات الانفعالیة التي یتصف بها تلمیذ السنة الثانیة 

ثانوي من أجل إشباع حاجاته وتحقیق رغباته ،هي تعبر عن الذكاء الانفعالي ومن ثم یتحقق التوافق النفسي 

نة التي تساعده على التعبیر عن ذاته والإفصاح عن نفسه ومواجهة الصعوبات فهو القوة كام. الاجتماعي

  . التي تواجهه في حیاة الیومیة بفعالیة، والقدرة على التكیف مع المواقف الجدیدة

یرى الطالب الباحث أنه إذا كان الذكاء الانفعالي مرتفعا لدى التلامیذ یساعدهم على المضي  كما

ابیة مثل التوافق مع الآخرین والتفاؤل والشعور بالسعادة وتقدیر الذات والثقة بالنفس قدما نحو الحیاة الایج
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وهذه العناصر كلها تدل على وجود توافق النفسي الاجتماعي لدى التلامیذ،بخلاف التلامیذ منخفضي 

والقلق الذكاء الانفعالي فیكون الأمر مختلف تماما فتوجههم نحو الحیاة یسلك مسلكا سلبیا كالتشاؤم 

والاكتئاب والعدوانیة وعدم الثقة بالنفس والانعزال كل هذه العناصر هي قرائن على سوء التوافق النفسي 

  .الاجتماعي

یتضح مما سبق من الجانب النظري و الدراسات السابقة  أن الذكاء الانفعالي یرتبط ارتباطا وثیقا و 

له علاقة رئیسیة بمدى نجاح الفرد في حیاته، فالفرد بالتوافق النفسي الاجتماعي ؛حیث أن الذكاء الانفعالي 

یعیش في مجتمع یتفاعل معه یؤثر فیه ویتأثر به فیعد أحد مقومات التفوق والتمیز في عمله لیحقق التوافق 

مع نفسه ومجتمعه فهو یسهم في زیادة قدرة الفرد على الشعور بالاستقرار و الاطمئنان، وتهدئة النفس 

  .والاضطرابات ،ومنه یعتبر فردا متوافقا نفسیا واجتماعیاوالتخلص من القلق 

   :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة -12

أنه توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل : الثانیة على الجزئیة نصت الفرضیة

  .الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

لدى تلامیذ والتحصیل الدراسي أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة بین الذكاء الانفعالي 

زاد التحصیل  الانفعاليذكاء الوهي علاقة طردیة حیث كلما زاد  0.01السنة الثانیة ثانوي عند مستوى 

لما كان تحصیله الدراسي الدراسي مما یعني أنه كلما كان الفرد على مستوى عال من الذكاء الانفعالي ك

ویعزى ذلك إلى أن المعرفة الانفعالیة والقدرة على ضبط وتنظیم الانفعالات ومعالجتها، والقدرة على . مرتفعا

تحفیز الذات وتوجیه السلوك، والتعاطف والتواصل وجمیع هذه المهارات هي مشاعر إیجابیة تسهم في زیادة 

نتج عنه شخصیة تتسم بالتوافق والتكیف النفسي، والاتزان وترقیة التفكیر والتحصیل، الأمر الذي ی

  .الانفعالي، وهذا من شأنه أن یؤدي إلى ارتفاع مستوى التحصیل الأكادیمي



 
 

430 
 

فالتلامیذ الذین یمتلكون مهارات الذكاء الانفعالي لدیهم القدرة علي فهم ذواتهم والتكیف مع المتغیرات 

بط أنفسهم والسیطرة علیها، و یتمیزون بالمرونة والواقعیة المحیطة بهم، والعمل جیدا تحت الضغوط وض

والمثابرة في حل الأسئلة والمشكلات الصعبة، یحصلون علي درجات عالیة في الاختبارات المدرسیة ومن 

وهذا یتفق مع بغض الدراسات السابقة التي أشارت إلي أن مهارات . ثم لدیهم مستوي تحصیل دراسي مرتفع

تعد عاملا مهما في مساعدة التلامیذ علي تحقیق التحصیل الدراسي، وأن هناك  علاقة  الذكاء الانفعالي

 دراسةموجبة بین ارتفاع مستوى الذكاء الانفعالي لدى التلامیذ ومستوى التحصیل الدراسي كما أكدته دراسة 

  0.01ستوى وجود معاملات ارتباط موجبة دالة إحصائیا عند م والتي توصلت إلى)  2001( محمد  ةفوقی

عن وجود )  2001( محسن عبد النبي دراسة بین أبعاد الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي،كما بینت 

دراسة  معاملات ارتباط موجبة بین عوامل الذكاء الانفعالي ودرجته الكلیة للتحصیل الدراسي، وكشفت نتائج

بین التحصیل الدراسي والذكاء العاطفي عن وجود علاقة موجبة ودالة إحصائیا )  2007( محمد الأحمدي

دراسة نتائج  كما أظهرت).إدارة الانفعالات الشخصیة، والتعاطف(بمكوناته ودرجته الكلیة،ما عدا مكوني 

موجبة ودالة إحصائیا بین التحصیل الدراسي والذكاء توجد علاقة  إلى)  2008( الدراسة موضى الدغیثر 

إلى وجود علاقة ایجابیة دالة إحصائیا بین ) 2008( أصلان صبحدراسة المساعید،  الوجداني،وتوصلت

الذكاء الانفعالي وكل من دافع الانجاز والتحصیل الدراسي،  كما جاءت نتائج دراسة ناصر 

مطابقة إلى نتائج الدراسة الحالیة  أي وجود علاقة دالة إحصائیا بین الذكاء الانفعالي ) 2010(ومسرور

توصلت )  2011( ك دراسة إسماعیل حسن الویلي، صلاح شریف عبد الوهاب وكذل والتحصیل الدراسي،

بین درجات التلامیذ من )  0.01( الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطیه دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

دراسة إسماعیل صالح الفرا،زهیر  الجنسین في مقیاس الذكاء الوجداني وتحصیلهم الدراسي، وبینت النتائج

وجود علاقة بین الذكاء الوجداني والتحصیل الأكادیمي،كما أن دراسة بلقاسم  )2012(ا لحمید النواجحة عبد

توصلت إلى وجود علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة موجبة ضعیفة بین الذكاء الانفعالي ) 2013(محمد 
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 وبعد تحلیل البیانات المتجمعة .وأبعاده والانجاز الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة من التعلیم الثانوي 

، توصلت نتائج الدارسة إلى أن النجاح الأكادیمي ارتبط ) 2004Parker et al( دراسة باركر وآخرونل

 2004(و أظهرت نتائج دراسة ویتاسزیوسكى والسما   بشكل قوي مع الأبعاد المختلفة للذكاء الوجداني ،

Woitaszewski and Aalsma  (لوجداني یتنبأ بشكل دال إحصائیا بالتحصیل إلى أن الذكاء ا

الأكادیمي، وعند مقارنة عینة الموهوبین بعینة العادیین وجد أن معامل الارتباط بین الذكاء الوجداني 

والتحصیل الأكادیمي لدى الموهوبین كان أعلى منه لدى العادیین،وأن الذكاء الوجداني لدى عینة من 

 لباستیان ونتبكدراسة  بینت نتائج دیمي أكثر منه لدى العادیین،كماالموهوبین یتنبأ بالتحصیل الأكا

Bastian and Nettebeck, 2005 ( أن ذوي الذكاء الوجداني المرتفع یتمیزون بالأداء الجید في حل

عن أن الطلاب مرتفعي )1990(دراسة ماییر وآخرون كما أسفرت نتائج المشكلات والتحصیل الدراسي،

انوا أكثر دقة في تقدیر حالتهم الانفعالیة كما كان تحصیلهم الدراسي مرتفعا عن ذوي الذكاء الانفعالي ك

توصلت إلى وجود ) 2009( كما أن دراسة نوال عبد الرؤوف عارف العبوشي  الذكاء الانفعالي المنخفض،

بین متوسطات درجات الطالبات المتفوقات تحصیلیا  0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستو ى 

المعرفة الانفعالیة، إدارة الانفعالات، : ( توسطات درجات الطالبات العادیات على أبعاد المقیاس التالیةوم

وذلك لصالح الطالبات المتفوقات تحصیلیا ،كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات ) تنظیم الانفعالات

ت تحصیلیا ومتوسطات بین متوسطات درجات الطالبات المتفوقا 0.05دلالة إحصائیة عند مستو ى 

دراسة ومن نتائج ال ، )بعد التعاطف وبعد التواصل الاجتماعي( درجات الطالبات العادیات على كل من

أن هناك فروق بین متوسطات المجموعة التجریبیة  )2016(التجریبیة التي قام بها الباحث جعیجع عمر 

العام والخاص وهذه الفروق ذات دلالة  الأولى والتجریبیة الثانیة والضابطة في التحصیل الأكادیمي

وبینت نتائج الدراسة  إحصائیة ولصالح التجریبیة الأولى التي لها مستوى عال من الذكاء الانفعالي،

  أن نسبة الذكاء العاطفي للطالبات المتفوقات كان مرتفعا، حیث احتل بعد)  2013(الخامسة صالح العید 
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وأخیرا ) التنظیم الوجداني(  في مستوى الذكاء العاطفي المرتفع، یلیه بعدالمرتبة الأولى ) استعمال الوجدان( 

، كما أشارت النتائج أن نسبة الذكاء العاطفي للطالبات غیر المتفوقات   )التقدیر والتعبیر عن الوجدان(بعد 

  .كان منخفضا بشدة

) 2004(دراسة محمد حبشي ، و جاد االله أبو المكارم   واختلفت الدراسة الحالیة مع دراسة كل من

التي بینت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین توكید الذات كأحد أبعاد الذكاء الانفعالي 

والتحصیل الدراسي، بینما لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التحصیل وكل من الوعي بالذات 

أنه لا )  2005( دراسة موسى فاروق عبد الفتاح  وأبرز ما توصلت إلیه ؤل،الانفعالیة، التعاطف، والتفا

) 2006(توجد علاقة ارتباطیة بین الذكاء الوجداني والتحصیل الدراسي،  كما أن دراسة إسماعیل الصاوي 

أون ،وعلاقتها بالتحصیل و المستوي  - تناولت الدراسة مكونات الذكاء الوجداني في إطار نموذج بار

اسي لدي الطلاب المعاقین سمعا من الجنسین بالمرحلة الثانویة حیث أشارت النتائج إلى عدم وجود الدر 

 ارتباطات دالة إحصائیا بین الدرجة الكلیة للذكاء الوجداني ودرجات التحصیل الدراسي،وتوصلت نتائج

ء الانفعالي والتحصیل لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاأنه  إلى)  2010(دراسة سهاد المللي 

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل  ، و أنهالدراسي لدى الطلبة العادیین

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء  ،كما وجدت أنهالدراسي لدى الطلبة الذكور العادیین

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة كذلك  ،و العادیاتالانفعالي والتحصیل الدراسي لدى الطالبات الإناث 

كما نجد دراسة هارون نسرین  بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى الطالبات الإناث المتفوقات،

التي طبقت على أطفال مجهولي النسب من نزلاء الدور الإیوائیة بمكة المكرمة وكشفت النتائج )  2011(

قة بین الدرجة الكلیة للذكاء العاطفي ولتحصیل الدراسي بإعداد برامج إرشادیة على وأنه لا توجد علا

لتحسین نسبة الذكاء العاطفي لدى أفراد العینة وبرامج إرشادیة لتحسین نسبة السلوك التكیفي لدى أفراد 

رعایة الأطفال العینة والاهتمام بإعداد البرامج الإرشادیة التي تساعد المسؤولین في الدور الإیوائیة على 
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 دراسة نیوسام وكاتانو  لتعلیمیة،اودعم ذكائهم العاطفي وإدراج برامج العاطفیة والاجتماعیة في المناهج 

وأشارت النتائج إلى أنه توجد معاملات ارتباط ضعیفة بین الذكاء الانفعالي وكل من القدرة  )2000(

وهما غیر دالین إحصائیا، مما یؤكد عدم ).  0,01( ، والتحصیل الدراسي مقداره) 0,08( المعرفیة مقداره 

ویرجع  وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي وكل من القدرة المعرفیة والتحصیل الدراسي

الطالب الباحث أن تعارض هذه النتائج مع الدراسة الحالیة قد یكون بسبب المقاییس المطبقة وطریقة 

 .ینة الدراسة والبیئة الطبقة فیها أو نتیجة لاختلاف عتطبیقها 

الفرضیة الجزئیة الثانیة  في ضوء ما توصل إلیه جولمان  التي توصلت إلیها نتیجة الویمكن تفسیر      

بأن الاتجاه الذي نحتاجه للوصول إلى النجاح یبدأ بالقوة العقلیة ولكن الإنسان یحتاج للكفاءة ) 1998(

الاستفادة من قدراته على الوجه الأكمل ، فالسبب في العجز عن الاستفادة الوجدانیة أیضا لكي یتمكن من 

بقدراتنا العقلیة والمعرفیة إلى الحد الأقصى هو غیاب الكفاءة الوجدانیة ،فالتلامیذ ذوى درجات التحصیل 

جابیة والسلبیة الدراسي المرتفعة كانوا ذوى قدرة على إدراك انفعالاتهم المختلفة والتفریق بین الانفعالات الای

،وتحفیز ذواتهم ،ولدیهم مهارات المشاركة الوجدانیة والتواصل مع الآخرین ،وهم أكثر فهما لذاتهم 

ویذكر جولمان أن الذكاء المعرفي یسهم على أعلى . وللمحیطین بهم بما یتمیزون به من فراسة وجدانیة

عوامل الأخرى وأهمها الذكاء فقط في نجاح الفرد في حیاته ،بینما تسهم ال%  20تقدیر بنسبة 

  )  4،ص2002:عصام محمد زیدان ، كمال أحمد الإمام (.% 80الوجداني،بنسبة 

على أهمیة التركیز على مشاعر وانفعالات وقیم ) idigar2001( وفي هذا الشأن یؤكد إیدجار 

تمام بمستوى التلمیذ في عملیة التعلم لتحقیق التفوق والنجاح الأكادیمي، حیث أشار إلى أن الاه التلامیذ

، لأن التلامیذ الذین ینصب ةالدراس حجرة وجدانیا یساعده على تحقیق أفضل الدرجات والنتائج داخل

تفكیرهم على الجوانب السلبیة تواجههم العدید من المشكلات والصعوبات في التحصیل الدراسي أكثر من 

جتماعیة مؤشر جید على نجاح التلامیذ وعلى الآخرین،لذا یمكن القول أن تنمیة المهارات الوجدانیة والا

ارتفاع مستوى تحصیلهم الدراسي وإدراك النجاح في الحیاة العملیة إن الاهتمام بالجوانب العقلیة المعرفیة 
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للتلمیذ فقط في إطار العملیة التعلیمیة مع تجاهل الذكاء الوجداني ومهاراته یؤدي إلى حدوث العدید من 

مثل صعوبات التعلم والسلوك العنیف والعدوانیة والجنوح وتعاطي المخدرات،كما  المشكلات في المؤسسات

یؤدي غیاب المهارات الوجدانیة إلى فقدان الثقة والدعم العاطفي والاجتماعي بین المدرسین والتلامیذ،وأیضا 

اتجاهات نقص الخبرة وزیادة معدلات في حین أن نمو المهارات الوجدانیة للتلامیذ یساعد على تكوین 

إیجابیة نحو المواد الدراسیة ولذلك یعد مؤشر هام للتنبؤ بالنجاح الدراسي،وهذا ما أكد علیه جولمان، لذلك 

فإن إمكانیة تحسین التحصیل الدراسي للتلامیذ یتوقف على تنمیة المهارات الانفعالیة والاجتماعیة من خلال 

 . ت وإدارة الانفعالات في بیئة التعلمبالذات والتفهم العطوف وحل المشكلا رفع مستوى الوعي

  )145-144مرجع سابق،ص:عبد العظیم همة عبد العظیم وحسین، طیحسین، سل(

الحالیة فإننا نستنتج أن ارتفاع مستوى التلامیذ في الذكاء الانفعالي ناتجة  واستنادا إلى نتائج الدراسة

بدوره یؤدي إلى زیادة مستوى التحصیل الدراسي عن ارتفاع قدراتهم في استخدام وتنظیم الانفعالات، وهذا 

لدیهم، ویظهر ذلك في الجد والاجتهاد في الدراسة، واحترام النظام التربوي للمؤسسة و احترام الأستاذ داخل 

حجرة الدراسة وخارجها إذ أن التلامیذ الأذكیاء وجدانیا تمكنهم قدراتهم في استخدام الانفعالات بطریقة مثالیة 

من  ط واتخاذ القرارات في حیاتهم، فیكتسبون بذلك اتجاهات إیجابیة نحو الدراسة والتحصیلفي التخطی

  .وخارجه القسم داخل و الزملاء، مع الأساتذة خلال علاقاتهم الجیدة

درجات القلق العالیة،  ون ذو و فالحالة الانفعالیة تؤثر على الحالة العقلیة خاصة لدى المتعلمین، فالمتعلم    

والاكتئاب، لا یتعلمون بكفاءة، فمن یقع فریسة لمثل هذه الحالات لا یستطیع استیعاب المعلومات  والغضب،

بكفاءة، ولا یستطیع الاستفادة منها، وحین تهاجم الانفعالات التركیز فإنها تعطل القدرة العقلیة وخاصة 

  .  لتي یواجهها الفردالذاكرة العاملة،وهي القدرة على استحضار المعلومات التي ترتبط بالمهمة ا

  )       50،صمرجع سابق:بام روبنز ،جان سكوت (                                                

في دراسته على أهمیة الذكاء الانفعالي في البیئة التعلیمیة ) 2016(كما أكد الباحث جعیجع عمر 

عموما وفي  التحصیل الدراسي خصوصا إذ یرى أن دمج خبرات وجدانیة مع الخبرات التعلیمیة التي 

ة تجاه ذواتهم أو یتضمنها الإثراء الأكادیمي، مما خلق بیئة تعلیمیة مشجعة على تكوین المشاعر الإیجابی
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ة بین مختلف العناصر الفاعلة في عملیة التعلم یتجاه الآخرین مما سمح ببناء علاقات إیجابیة و حمیم

عملیة التفاعل فیما بینهم  فيسرع الالأمر الذي ساهم في إدراك التلامیذ لمغزى وأهمیة ما یطلب منهم 

ارف والمعلومات الحالیة، مما أدى إلى توسیع مستغلین ما لدیهم من معارف وتجارب سابقة و ربطها بالمع

خبراتهم الانفعالیة وتولید معلومات جدیدة انفعالیة أكثر عمقا، ولعل تدعیم الخبرات الوجدانیة كانت أكثر 

فعالیة حین قدمت في سیاق الاستراتیجیات الإبداعیة، التي اعتبرت جدیدة جدة الإثراء بالنسبة للمتعلمین 

 )  218،ص2016:جعیجع عمر(.ة استیعابهامما سهل علیهم عملی

أن المدرسة هي المسؤولة عن تحقیق الكفاءة الانفعالیة من خلال بناء ) 1995(ویرى جولمان         

وتحسین مهارات الذكاء الانفعالي بدءا من مرحلة ریاض الأطفال حتى المرحلة المدرسیة العلیا،وتنقسم 

یة والكفاءة الاجتماعیة، كما أضاف أن البیئة الصفیة التي لا توفر الكفاءة الانفعالیة إلى الكفاءة الشخص

الأمن الانفعالي للتلمیذ تجعله یشعر بالقلق والغضب والإحباط والتوتر في علاقاته بالآخرین ،مما ینعكس 

على تركیزه في المواقف التعلیمیة فیقل تحصیله وهذا من شأنه أن یؤدي إلى شعوره بالنقص ،وفقدان الثقة 

  )71،صمرجع سابق :رزق االله( . بقدراته ،ویؤثر بالتالي في توافقه ومفهومه عن ذاته الأكادیمیة

الذي لا  التلمیذكماأشارت بعض الأبحاث إلى أن الذكاء الوجداني شرط ضروري للتعلم الفعال، لأن 

یتحكم في انفعالاته  ولا یبدي مشاعر التفهم فإنه یكون عرضة للتوتر والغضب والاكتئاب مما یعیق عملیة 

  ) 149مرجع سابق ، ص: سعادة رشید(.التعلم لدیه

تورانس وروبرت من أن  ومما یؤكد مدى أهمیة الذكاء الوجداني في النجاح المدرسي ما أشار إلیه     

محصلة للعدید من العوامل منها ما هو عقلي  لیس عاملا نقیا أو بعدا واحدا، بل هو التحصیل الدراسي

  .ومنها ما هو ثقافي واجتماعي معرفي، ومنها ما هو انفعالي ودافعي

  )196، ص  مرجع سابق: السمدونيالسید إبراهیم ( 
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  :الثالثة مناقشة الفرضیة الجزئیة -13

أنه توجد علاقة ارتباطیة بین التوافق النفسي الاجتماعي : على الثالثة الجزئیة الفرضیةنصت  

  .والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

والتحصیل أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة بین الذكاء التوافق النفسي الاجتماعي 

طردیة حیث كلما زاد توافق التلمیذ وهي علاقة  0.01لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي عند مستوى الدراسي 

نفسیا واجتماعیا زاد التحصیل الدراسي مما یعني أنه كلما كان الفرد على مستوى عال من التوافق النفسي 

  .الاجتماعي كلما كان تحصیله الدراسي مرتفعا

قوة و یرجع ذلك حسب رأي الطالب الباحث إلى أن الشعور بالثقة والإحساس بالقیمة الذاتیة یعطي  

للتلمیذ وتدفعه إلى استقلال إمكانیاته، مما یؤدي إلى تحسین مستواه التحصیلي،وهذا إن دل على شيء 

فإنما یدل على التحصیل الدراسي مرتبط بالجوانب النفسیة والاجتماعیة للتلمیذ ،أي كلما تمتع التلمیذ بتوافق 

المحققة في هذه الدراسة یرى الطالب نفسي اجتماعي جید زاد تحصیله الدراسي ،واستنادا إلى النتائج 

الباحث أن التلمیذ المتوافق نفسیا واجتماعیا هو الذي یكون لدیه تحصیل دراسي مرتفعا،فالتلمیذ الذي یتمتع 

بتوافق نفسي اجتماعي جید یصدر عنه مواقف وعادات سویة تتصف بالقدرة على التوفیق بین رغباته 

ه یتمیز بالرضا عن نفسه وخلوه من الضغوطات النفسیة والاجتماعیة ومتطلبات البیئة التي تحیط به،كما أن

مما ینتج عنه الشعور بالأمن والاستقرار النفسي مما یؤدي إلى الرغبة في التعلم الذي ینتج عنه تحصیل 

دراسي جید ،وهذا ما توصلت إلیه جل الدراسات السابقة فمن الدراسات التي توصلت إلى نفس نتیجة 

ومن النتائج التي توصلت إلیها ) 1973(ئیة الثالثة للدراسة الحالیة نجد دراسة السید خیر االله الفرضیة الجز 

بین درجات التوافق الشخصي والاجتماعي والتحصیل  0.01أنه هناك ارتباط موجب ودال عند مستوى 

ي أكدت على الت )1990( دراسة الطحان  الدراسي لمجموعتي القریة والمدینة على حد سواء لدى ،ودراسة

،كما . إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین التحصیل الدراسي والتوافق النفسي والاجتماعيوجود علاقة 
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علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مستوى التوافق النفسي  إلى أنه توجد) 1997(دخان نبیل  توصلت دراسة

توجد علاقة ارتباطیه بین  على أنه) 2000(وأكدت دراسة رفعت فیحان الرعجاني  والتحصیل الدراسي،

وبینت دراسة خالد  التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى طالبات المملكة العربیة السعودیة،

على أنه هناك علاقة ارتباطیه بین التوافق النفسي والاجتماعي وبین ) 2007(المختار نصر الفار 

ثر المستوى المعرفي واكتساب المعلومات لدى الطلاب التحصیل الدراسي لدى الطلاب أفراد العینة،حیث یتأ

أظهرت نتائجها أن أفراد ) 2008(ودراسة عدنان القاضي  باختلاف مستوى التوافق النفسي والاجتماعي،

عینة الدراسة قد أظهروا مستویات عالیة من التوافق النفسي والاجتماعي والمدرسي لمن لدیهم تحصیل 

فتوصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 1983(محمد الصطفي  أما دراسة مصطفى دراسي جید،

في التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي بین الطلاب الأكثر تحصیلا والطلاب ) 0.01(  عند مستوى

أنه توجد فروق ذات ) 1991(الأقل تحصیلا لصالح الأكثر تحصیلا، كما أظهرت دراسة انشراح دسوقي 

اد التوافق النفسي بین مجموعة الطلبة المتفوقین ومجموعة الطلبة العادیین لصالح دلالة إحصائیة في أبع

) 1987( دراسة السكافي نظیمة عبد الفتاح  الطلبة المتفوقین  بالنسبة للعینة السعودیة، و أسفرت النتائج

دراسة  عن وجود علاقة موجبة دالة بین التحصیل الدراسي وأبعاد التوافق الشخصي،كما أشارت نتائج

إلى وجود فروق ذات إحصائیة بین متوسطات درجات الطلاب ذوي التقدیرات ) 1967(كومبس ،دیفیز

المرتفعة في التحصیل الدراسي و متوسطات درجات الطلاب ذوي التقدیرات المنخفضة عند مستوى 

نتائج دراسة  لصالح الطلاب ذوي التقدیرات المرتفعة في التوافق النفسي والاجتماعي، كما بینت) 0.01(

عن وجود علاقة ارتباطیه موجبة  بین التحصیل الدراسي والتوافق الشخصي ) 1970kost(  كوست

إلى  )  1977mac clendon(في حین توصلت نتائج دراسة ماك كلیندون والاجتماعي عند التلامیذ،

الطلاب الأقل وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الاجتماعي بین الطلاب الأكثر تحصیلا و 

  .تحصیلا لصالح الأكثر تحصیلا
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التي أكدت بعدم وجود )  1990( واختلف الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة محمد شجاع السندي       

فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة والطالبات المتخلفین دراسیا والطلبة و الطالبات المتفوقین على درجة 

ات دلالة إحصائیة بین الطلبة والطالبات المتخلفین بالفرقة الأولى الطلبة التوافق،كما لا توجد فروق ذ

المتأخرین دراسیا بالسنة الأولى والطلبة والطالبات المتفوقین دراسیا بالفرقة الثانیة الطلبة المتفوقین دراسیا 

إسماعیل دراسة بخیتة محمد زین علي محمد، و الدردیري  بالسنة الثانیة  في درجة التوافق،وكذلك

لا توجد علاقة ارتباط طردیة بین التوافق النفسي والاجتماعي وسط  نتائجها بأنه توصلت )2016(بلال

التي توصلت إلى عدم )  1973(  دراسة كورنلكس الطلاب المعاقین سمعیا والتحصیل الدراسي،وكذلك

سبب یرى الطالب الباحث أن و وجود علاقة جوهریة بین نوع المدرسة والتحصیل الدراسي والتوافق الاجتماعی

اختلاف هذه الدراسات مع الدراسة الحالیة كونها تختلفمع أفراد عینة الدراسة أو للبیئة أو في القاییس 

  . المطبقة 

أن التوافق النفسي الاجتماعي یجعل التلمیذ  أكثر ویمكن تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الثالثة هو  

الكثیر من الإنجازات، كما أن نجاحه في الدراسة یزیده توافقا نفسیا مع الذات قدرة على تحقیق ذاته وتحقیق 

الباحث أن الاهتمام بالتفوق والنجاح وحب المنافسة  الطالب وتوافقا اجتماعیا مع الآخرین ، كما یرى

لتوافق والتطلع نحو المستقبل، والثقة بالذات والقدرة على تجاوز الصعوبات ،هي عوامل تساعد على تنمیة ا

  .النفسي الاجتماعي وهي تعزز التلامیذ كثیرا نحو التحصیل الدراسي

وإجمالا یرى الطالب الباحث أن التلامیذ المتفوقین في التحصیل هم الذین لدیهم استعداد عال للتعلم 

لى في ضوء توافقهم النفسي الاجتماعي العالي، وكذلك فهم واثقون من أنفسهم ویشعرون بالكفاءة وبالقدرة ع

دائما بتقبل الآخرین بالمدرسة وبالأسرة  همتحمل المسؤولیة ،كما أن نجاحهم وتفوقهم الدراسي یشعر 

الأكثر لیكون لهم قدر كبیر  ، وبالتالي یزیدهم ذلك ثقة في أنفسهم وفي الآخرین، كما یدفعهم ذلكلمجتمعوبا

  .من التوافق النفسي الاجتماعي
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ن مدخلاتها وانتهاء من مخرجاتها من أكثر المجالات التي یمكن و تعتبر العملیة التعلیمیة ابتداء م

أن یواجه فیها المتعلم عقبات ومشكلات تؤدي به إلى ضرورة لابد منها سواء على مستوى النفس الذي 

یتمثل في تحقیق الاتزان مع الذات والذي یظهر في قدرة المتعلم على مواجهة مختلف المواقف التعلیمیة 

الاجتماعي و یظهر في شعور المتعلم بالانتماء لمجتمع معین ألا وهو تلامیذ مرحلة التعلیم  یقابله التوافق

الثانوي و قدرته على تقبل الآخرین فالتوافق النفسي والاجتماعي یتعلق بقدرة المتعلم على أحداث الاتزان 

  .بین دوافعه ومتطلبات مجتمعه 

حصیل الدراسي من اعتماد الفرد على نفسه في وتظهر أهمیة التوافق النفسي الاجتماعي في الت 

القیام بواجباته المنزلیة والمدرسیة التي یطلب منه انجازها وذلك من خلال شعوره بالمسؤولیة وبالحریة في 

اتخاذ القرار ،وشعوره بحب زملائه كل هذا من شأنه أن یكون علاقات جید بین أقرانه مما یزید في توافقه 

في هذا المجال أن التوافق الجید ) هنري سمیث (یرى ،حیث مردوده التحصیلي  والذي یؤثر إیجابا في

مؤشر ایجابي ودافع قوي یدفع المتعلمین للنجاح من ناحیة ،ویرغبهم في المدرسة ویساعدهم على القیام 

بعلاقات متناسقة مع زملائهم ومعلمیهم من ناحیة أخرى یمكن أن یؤثر بشكل ایجابي في صحته النفسیة 

  )41،ص1995:عبدالرحمان العیسوي(  كامله الاجتماعي الذي حقق له التوافق المدرسي وت

التي تطرق إلیها الطالب الباحث في والدراسات السابقة ذات العلاقة  واستنتاجا من الفصول النظریة 

خلال  دراسته فإن التوافق النفسي الاجتماعي للمتعلم یمكن أن یؤثر على مساره الدراسي و التحصیلي من

أسلوب تفاعله وتعامله مع محیطه المدرسي من تلامیذ وأساتذة أین یقضي المتعلم جزءا أكبر من وقته فیها 

،وأن سوء التوافق النفسي الاجتماعي یظهر من خلال سوء العلاقة مع الذات، والأسرة، والمدرسة، كممارسة 

لتحصیل ولذلك یجب الأخذ بعین الاعتبار العنف وفقدان الثقة ثم الانعزال عن الزملاء ،و بالتالي ضعف ا

في تحدید المسار الظروف النفسیة والاجتماعیة للمتعلم بما فیها التوافق النفسي الاجتماعي الذي له أهمیة 

أن الواثقین من أنفسهم مع تزاید شعورهم  إلى) 1987( هذا یشیر كمال مرسيوفي ،  الدراسي للمتعلم
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بالكفاءة والجدارة والرضا عن ذواتهم وتفاؤلهم بالتفوق والنجاح مع نضجهم الانفعالي ، هم الأكثر توافقا 

  ) 146،ص  مرجع سابق: كمال مرسي(. نفسیا خلال مراهقتهم والأكثر دافعیة للإنجاز من سواهم

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الرابعة -14

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء  أنه: راسة علىلرابعة لهاته الدا الجزئیة نصت الفرضیة 

أظهرت نتیجة تحلیل الفرضیة  )إناث/ذكور(الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

 الجزئیة الرابعة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة الذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث لدى تلامیذ

حیث بلغت قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة  الثانیة ثانوي جاءت هذه النتیجة معارضة للفرض،السنة 

)Ttest) (0,06 ( هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا)0.05=α ( وبالتالي تم قبول

نفعالي تعزى الذكاء الا الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق أي أنه لا توجد فروق بین التلامیذ في

ویرجع الطالب الباحث عدم وجود فروق في الذكاء الانفعالي بتجانس عینة ،   )إناث/ذكور (لمتغیر الجنس 

و اشتراكهما في العدید  الدراسة بین الذكور والإناث في العمر الزمني والمستوى تعلیمي والمستوي الثقافي

التي ) 2002( محمود عبد المنعم  دراسة وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسات كل من  من الخصائص

لدى طلاب الجامعة،  فروق دالة إحصائیا في درجة الذكاء الوجداني بین الذكور والإناث توصلت إلى عدم

حیث أظهرت النتائج على أنه لا توجد فروق دالة ) 2006(ودراسة عیسى جابر محمد، رشوان ربیع عبده

ء الوجداني والرضا عن الحیاة وفقا لمتغیر الجنس في إحصائیا بین متوسطات درجات كل من الذكا

التي توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ) 2006(الدرجات الكلیة،وكذلك دراسة نواجحة زهیر 

دراسة  إحصائیة بین متوسطات درجات الطلبة ومتوسطات درجات الطالبات في الذكاء العاطفي،كما أن

صلت بأنه لا توجد فروق في مستوى الذكاء الانفعالي تبعا تو )  2009(الكعبي علیاء نصیر عبیس  

دراسة بلخیر  ،وكذا)الرابع - الأول(و المرحلة ) إنساني -علمي(و التخصص ) إناث - ذكور( لمتغیر الجنس

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الوجداني تعزى إلى متغیر التي بینت بأنه ) 2015(زواوید 
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لا توجد فروق ذات دلالة بین الذكاء أكدت بأنه  )2015(كما أن دراسة مجدوب أحمد ،)إناث/ذكور(الجنس

  ). إناث/ذكور(الوجداني تعزي لمتغیر الجنس

التي ) 2011( دراسة عدنان محمد عبده القاضي  واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة كل من    

حیث )  0,05( ذكاء الوجداني بین الجنسین عند مستوى دلالة أشارت بوجود فروق في بعض مكونات ال

تفوقت الإناث على الذكور في بعدي التعاطف والمهارات الاجتماعیة،بینما تفوق الذكور على الإناث في 

بأنه توجد فروق  )2006( بینت نتائج دراسة صادق عبده حسن علي كما بعد إدارة الضغوط والمزاج العام ،

ئیة في درجات مقیاسي الذكاء الوجداني وجودة الحیاة النفسیة وفقا لمتغیر الجنس لصالح ذات دلالة إحصا

متوسطات درجات  بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین) 2007( دراسة الجاسر الذكور،وأظهرت نتائج

وأما دراسة  ،الذكور والإناث في أبعاد الذكاء الانفعالي أو التعاطف والتواصل الاجتماعي وإدراك القبول

فأكدت بأنه هناك فروق بین متوسطي درجات مجموعتي الذكور والإناث في جمیع أبعاد ) 2009( ضاهر

الني أشارت نتائجها بأنه توجد فروق ذات دلالة )  2010( الذكاء الانفعالي ، وكذلك دراسة أحمد العلوان 

التي ) 2010(  دراسة أمینة شلبيو ،إحصائیة في الذكاء الانفعالي بین الذكور والإناث لصالح الإناث

توصلت بوجود فروق ذات دلالة بین كل من الذكور والإناث من أفراد العینة من التخصصات الأدبیة 

والعلمیة في كل من الدرجة الكلیة وأبعاد الذكاء الشخصي وإدارة الضغوط والقابلیة للتكیف على مقیاس 

،وأكدت نتائج دراسة مفتاح محمد عمار عبد  0.01لة الذكاء الوجداني لصالح الذكور عند مستوي دلا

بأنه هناك فروق جوهریة في أبعاد الذكاء الوجداني بین عینتي الذكور والإناث لصالح )  2011( الرحمن 

توصلت نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین ) 2011(ودراسة رشید خطارة  عینة الإناث،

دراسة علوان نعمات، النواجحة  لوجداني، وهذا لصالح الإناث،كما توصلت نتائجالذكور والإناث في الذكاء ا

إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في الذكاء الوجداني والإیجابیة لصالح ) 2013(زهیر

عن وجود فروق بین الذكور والإناث من حیث استجابتهم )  2008( وأسفرت نتائج دراسة هوبكنز الإناث،
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لى مقیاس الذكاء الوجداني،وقد وجد أن الإناث أكثر نجاحا من حیث العلاقات الاجتماعیة والعمل ع

 .الجماعي، في حین الذكور تفوقوا على الإناث من حیث الثقة بالنفس والانجاز والقیادة

 یمكن تفسیر نتیجة الفرضیة الجزئیة الرابعة التي نصت بعدم وجود الفروق بین الجنسین في كون أن

ما یتعرض لو الجنسان من خبرات وتجارب وخاصة بالوسط المدرسي المختلط هو على نفس المسافة من 

الجنسین، كما أن االأنثى في عصرنا الحالي لم تترك مجالا من مجالات الحیاة إلا واقتحمته، وشاركت 

ع مجالات الحیاة، الرجل في جمیع أنشطة الحیاة الیومیة، مما یعزز فكرة مشاركة المرأة للرجل في جمی

  .وبذلك فإن توقعات الأداء التي تصدرها الإناث لا تختلف عن توقعات الأداء التي یصدرها الذكور

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة في كون أن الذكاء الوجداني یتعلم من خلال النمذجة والبیئة الاجتماعیة،      

وعلى رأسها الأسرة والبیئة المدرسیة، ومن ثم لا نتوقع أن النماذج الانفعالیة التي یتعرض لها الذكور تختلف 

  .ل المؤسسات التربویةعن النماذج التي تتعرض لها الإناث سواء داخل الأسرة أو داخ

أن أهم ما یمیز الذكاء الوجداني عن معدل الذكاء )  Shapiro( وفي هذا الشأن یرى  شابیرو   

المعرفي هو أن الذكاء الوجداني أقل درجة من حیث الوراثة الجینیة؛ مما یعطي الفرصة للوالدین وللمربین 

  )  2007: الجاسر البندري(.  بأن یقوموا بتنمیته لزیادة فرص نجاح الأبناء في الحیاة

وقد ترجع هذه النتیجة في ضوء الأدبیات التي تشیر إلى أن كلا من الذكور والإناث له حصة من       

الذكاء الانفعالي ، إلا أن كلا منهما یعبر عنه بطریقته الخاصة ، وأن تشابه ظروف الدراسة في المرحلة 

لمكتسبة التي تزید من الذكاء الانفعالي لكلیهما متشابهة ومتكافئة الثانویة بالنسبة للتلامیذ جعلت الخبرات ا

كون أن الجنسین یوجدون في مرحلة تعلیمیة واحدة وفي عمر واحد وفي بیئة واحدة ومجتمع واحد وثقافة 

واحدة، كما أنهم یتعرضون لأسلوب تربوي واحد ولهم نفس الفرص في الحیاة ویستجیبون بنفس الطریقة 

ل الحیاة ولهذا لم تظهر فروق في أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة الكلیة وهو نفس ما ذهب لضغوط ومشاك

فروق بین الجنسین في الذكاء الوجداني فقد یعود  ، وأن عدم وجود) 2007( بشیر معمریة الباحثإلیه 
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المتعددة ترى  لأهمیة ودور التنشئة الاجتماعیة في المجتمع بالإضافة إلى أن نظریة جاردنر في الذكاءات

أن جمیع الأفراد یمتلكون ذكاء والفرق بینهم لیس في الدرجة وإنما في كیفیة تنمیته وتفعیله ولاسیما الذكاء 

الوجداني الذي أكد جولمان إمكانیة تنمیته في أي مرحلة عمریة، وتتفق هذه النتیجة مع ما أكده جولمان في 

لیست النساء : أكثر ذكاء وجدانیا من الرجال حیث كتب محاولته تصحیح الفكرة المغلوطة على أن النساء

أذكى من الرجال في الذكاء الوجداني، وكذلك لیس الرجال أفضل من النساء فیه؛ فلكل إنسان مواضع قوته 

ومواضع ضعفه في هذه القدرات، حیث قد یكون بعض الناس متعاطفین بصورة كبیرة، ولكنهم یفتقرون 

واعین بالتحول البسیط  العض الآخر یشعرون به من جزع، في حین قد یكونلبعض قدرات التعامل مع ما 

و یضیف جولمان أنه عند المقارنة بین . في الحالات النفسیة والمزاجیة ومع ذلك غیر أكفاء اجتماعیا

أسلوبي الرجال والنساء، فإننا نجد النساء بوجه عام أكثر وعیا بانفعالاتهن، وأفضل في إقامة العلاقات مع 

الآخرین، في حین یتوافق الرجال بصورة أكثر سهولة ویتعاملون مع الجزع والضغوط بصورة أفضل، ومع 

هذا فمن المهم أن نتذكر أن هذا لا یؤثر على الاختلافات الفردیة، فهناك رجال واعون جدا بانفعالاتهم 

  .امل مع الضغوط ویستطیعون إقامة علاقات قویة كما أن هناك نساء یتوافقن بسهولة و یجدن التع

 )13-12،صص2011:هارفي دوتشیندروف(                                      

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الخامسة -15

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  أنه: الخامسة لهاته الدراسة على الجزئیة نصت الفرضیة 

أظهرت نتیجة  )أدبي/علمي (تعزى لمتغیر التخصصالذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي 

تحلیل الفرض الخامس عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة الذكاء الانفعالي بین العلمي والأدبي لدى 

حیث بلغت قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة  السنة الثانیة ثانوي جاءت هذه النتیجة معارضة للفرض، تلامیذ

)Ttest) (1.18 ( قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا هي و)0.05=α ( وبالتالي تم قبول

أي أنه لا توجد فروق بین التلامیذ في الذكاء الانفعالي تبعا  الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق
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لاختلاف التخصص ، ویتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة  أن نتائج الدراسة الحالیة اتفقت مع 

التي نصت على عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین ذوي التخصصات  )2002(العال عجوة دراسة عبد

والتي أظهرت عدم وجود فروق بین )  2003( دراسة البلوي العلمیة والأدبیة في الذكاء الوجداني،وكذلك

، كما )وأدبي /علمي(متوسطات درجات الطالبات في جمیع أبعاد الذكاء الوجداني تبعا للتخصص الدراسي 

إلى عدم وجود فروق في متوسطات مكونات ) 2011( أشارت نتائج دراسة عدنان محمد عبده القاضي 

،كما أیدت )إنساني/ علمي(وفق المتغیر التخصص )  0,05( الذكاء الوجداني الرئیسیة عند مستوى الدلالة 

مسة بعدم وجود فروق ذات دلالة نتائج الفرضیة الجزئیة الخا) 2006( نتائج دراسة صادق عبده حسن علي

،وأما دراسة )أدبي/علمي (إحصائیة في درجات مقیاسي الذكاء الوجداني وفقا لمتغیر التخصص الدراسي

لا توجد فروق في مستوى الذكاء الانفعالي  فقد أكدت نتائجها بأنه)  2009(الكعبي علیاء نصیر عبیس  

ومن بین ما  ،)الرابع/ الأول(و المرحلة ) إنساني/ يعلم(و التخصص ) إناث/ ذكور( تبعا لمتغیر الجنس

عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین متوسط درجات الذكاء )  2009( هينتوصلت إلیه دراسة سوسن نور ال

( وأظهرت نتائج دراسة رائدة قشطه  ،)الأدبي/ العلمي(الوجداني وأبعاده الفرعیة بین طالبات التخصص 

دراسة مفتاح  ،و)أدبي/علمي (الذكاء الوجداني تعزى إلى متغیر التخصصبعدم وجود فروق في ) 2009

بعنوان العلاقة بین الذكاء الوجداني وبعض مهارات التفكیر العلمي ) 2011( محمد عمار عبد الرحمن 

أثناء مرحلة المراهقة الوسطى بمدینة طرابلس أفادت نتائجها بعدم وجود اختلاف حسب متغیر 

 في مستوى الأداء على اختبار الذكاء الوجداني ككل وكذلك مجالاته الفرعیة،) أدبي/علمي(التخصص

بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الأدبیین والعلمیین في ) 2011(وأكدت نتائج دراسة رشید خطارة 

بأنه لا توجد فروق ذات دلالة ) 2015(زواوید  دراسة بلخیر نتائج أبعاد الذكاء الوجداني، وتوصلت 

وجاءت دراسة   ،)أدبي/علمي(إحصائیة في الذكاء الوجداني تعزى إلى متغیر التخصص الأكادیمي 

بعنوان الصحة النفسیة والذكاء الوجداني وعلاقتهما ببعض المتغیرات دراسة على   )2015(مجدوب أحمد
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نتائجها لا توجد فروق ذات دلالة بین الذكاء الوجداني تعزي  عینة من طلبة جامعة دنقلا  السودان ومن

في دراسة له علاقة الذكاء ) 2013(بلقاسم محمد ، وتناول )یة انسان/ع–علمیة /ع( لمتغیر التخصص

الانفعالي بالانجاز الدراسي لدى تلامیذ التعلیم الثانوي ومن النتائج المتوصل إلیها أنه لا توجد فروق دالة 

 - آداب وفلسفة  –تسییر واقتصاد  –علوم تجریبیة  –تقني ریاضي(ین التخصصات الدراسیة إحصائیا ب

بعد  –بعد المزاج العام  –بعد التكیف  –بعد الكفاءة الشخصیة (و الذكاء الانفعالي وأبعاده ) لغات أجنبیة 

خصصات الدراسیة في والدرجة الكلیة  بینما توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الت) الانطباع الایجابي 

التي نتائجها إلى ) 2007( الجاسر واختلفت مع دراسة .بعد كفاءة الضغوط لصالح شعبة تقني ریاضي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات أفراد العینة في بعدین من أبعاد الذكاء الانفعالي 

علمیة  ع(ول تعزى لمتغیر من التخصصات دراسیة وهما التنظیم الانفعالي والمعرفة اًلانفعالیة و إدراك القب

بوجود فروق دالة إحصائیا في أبعاد الذكاء ) 2006(وأكدت نتائج دراسة مرفت دهلوي  ،)ع انسانیة/ 

وأما نتائج  لصالح طالبات القسم الأدبي،) الأدبي/العلمي( الانفعالي  بین طالبات تعزى لمتغیر التخصص

هناك فروق بین متوسطي درجات مجموعتي طلبة الكلیات الأدبیة توصلت أنه ) 2009( دراسة ضاهر

)  2010(أحمد العلوانوالعلمیة في جمیع أبعاد الذكاء الانفعالي والصرامة العقلیة، كما أظهرت نتائج دراسة 

بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي بین طلبة التخصصات العلمیة وطلبة 

بعنوان   )2010( وجاءت دراسة أمینة شلبي  الإنسانیة لصالح طلبة التخصصات الإنسانیة،التخصصات 

أثر اختلاف التخصص الأكادیمي والمستوى الدراسي على الذكاء الوجداني لدى طلبة المرحلة الجامعیة 

خصصات أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة بین كل من الذكور والإناث من أفراد العینة من الت

الأدبیة والعلمیة في كل من الدرجة الكلیة وأبعاد الذكاء الشخصي وإدارة الضغوط والقابلیة للتكیف على 

وعدم دلالاتها في بعد الذكاء  0.01مقیاس الذكاء الوجداني لصالح الذكور عند مستوي دلالة 
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إلى وجود فروق دالة  والتي توصلت) 2013(الاجتماعي،وكذلك نجد دراسة علوان نعمات، النواجحة زهیر

  .لصالح طلبة التخصصات العلمیة) أدبي/علمي(إحصائیا في التخصص 

ویفسر الطالب الباحث هذه النتیجة بأن الذكاء الوجداني هو مجموعة قدرات تتحكم فیها      

 مرالعقلي، یست الذكاء عكس الوجداني، الذكاء  متغیرات نمائیة كالعمر وهو ما یؤكده جولمان في قوله أن

ومعنى هذا أن ، )117،صمرجع سابق:الخضر عثمان محمد .(للفرد العمریة المراحل جمیع في النمو في

   .مستوى الذكاء الانفعالي یختلف ویتطور من مرحلة عمریة إلى أخرى

كما یمكن تفسیر عدم وجود الفروق في الذكاء الانفعالي بین الأدبیین والعلمیین مرجعه أنهم یعیشون      

في مجتمع واحد وخضوعهم لنفس القیم الاجتماعیة وتربیتهم وتنشئتهم على نفس المناهج التربویة التي 

خصص العلمي والأدبي إلى وتوحي نتیجة عدم وجود فروق بین ذوي الت وضعتها المنظومة التربویة لهم،

الوجداني لیس قدرة عقلیة كما نظر إلیه مایر وسالوفي إذا نظرنا من وجهة النظر  نتیجة مفادها أن الذكاء

أعلى ذكاء من تلامیذ التخصصات الأدبیة، وإنما هو مجموعة من المهارات  العامة أن التلامیذ العلمیین

. لفرد على التكیف مع ظروف البیئة الاجتماعیة وضغوطاتهاوالكفاءات الشخصیة والاجتماعیة التي تساعد ا

وبهذا كشفت نتائج الدراسة بأن متغیر التخصص الدراسي لا یمثل دورا مهما في وجود فروق في الذكاء 

  .الانفعالي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي في الدراسة الحالیة 

على مقیاس الذكاء ) أدبي/علمي (التخصص ویرى الطالب الباحث أن عدم وجود فروق في متغیر      

الانفعالي أن الذكاء الانفعالي لیس قدرة عقلیة بل یعتبر سمة من سمات شخصیة المتعلم فهي لا تكتسب 

من خلال التخصص لأن التخصص الدراسي لا یفترض بأن التلامیذ اللذین یختارون الشعب العلمیة مثلا 

اختاروا الشعب الأدبیة بل أن لكل تلمیذ له سمات خاصة به  لهم سمات تختلف عن سمات تلامیذ اللذین

لهذا توصلت الدراسة الحالیة بعدم وجود فروق بین التلامیذ في الذكاء ، تختلف عن سمات الآخرین 

كما یرجع تفسیر عدم وجود فروق إلى تكافؤ أسالیب ،) أدبي/علمي (الانفعالي وفق لمتغیر التخصص 
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تتبع معهم داخل الأسرة كما یمكن إرجاع ذلك إلى تساوي تلامیذ الأقسام العلمیة التنشئة الاجتماعیة التي 

والأدبیة في قدرتهم على التعامل مع الانفعالات وتفهمهم لمشاعر الآخرین وانفعالاتهم،ومعرفتهم بأوجه 

ة في هذا القصور والقوة لدیهم كما أن المناهج الدراسیة لا تتضمن مواد دراسیة متخصصة أو برامج تدریبی

 .الموضوع خاصة بالمتعلم أو بالتخصص

وتتفق نتائج الدراسة الحالیة مع نظریات الذكاء الانفعالي للنماذج المختلطة والتي تقر بأن الذكاء        

  .الانفعالي كسمة یرتبط ارتباطا ایجابیا بسمات الشخصیة الایجابیة ویرتبط سلبیا بسمات الشخصیة السلبیة 

   :ضیة الجزئیة السادسةمناقشة الفر  -16

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  أنه: الدراسة على السادسة لهاته الجزئیة الفرضیةنصت 

أظهرت  ):إناث/ذكور( التوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنس

بین التوافق النفسي الاجتماعي نتیجة تحلیل الفرض السادس عدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة 

حیث بلغت قیمة  السنة الثانیة ثانوي جاءت هذه النتیجة معارضة للفرض، الذكور والإناث لدى تلامیذ

مستوى الدلالة ألفا هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند و ) Ttest) (0,08(اختبار الدلالة الإحصائیة 

)0.05=α ( وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق أي أنه لا توجد فروق بین التلامیذ

، ویتضح من خلال مراجعة الدراسات  )إناث/ذكور (تعزى لمتغیر الجنس التوافق النفسي الاجتماعي في

دراسة الجماعي صلاح لحالیة اتفقت مع نتائج یة الجزئیة السادسة للدراسة اضالسابقة  أن نتیجة الفر 

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات  وكان من أهم نتائج هذه الدراسة) 2000(الدین

تعزى لمتغیر الجنس )  0.05(عند مستوى الدلالة  درجات الطلاب مقیاس التوافق النفسي والاجتماعي

عدم وجود فروق في مقیاس )  2006( ها في دراسة طاوس وازي ومن النتائج المتوصل إلی ،)إناث/ذكور (

دراسة مصطفى محمد الصطفي  ،وأظهرت)إناث–ذكور (التوافق النفسي والاجتماعي تعزى لمتغیر الجنس 

ذات دلالة إحصائیة في التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي وفق لعامل  أنه لا توجد فروق) 1983(
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عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین فیما  توصلت إلى) 2011(فروجة الجنس،وكذلك دراسة بلحاج 

دراسة بخیتة محمد زین علي محمد، و الدردیري إسماعیل  أشارت یخص التوافق النفسي الاجتماعي،و

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التوافق النفسي والاجتماعي وسط الطلاب  أنه )2016(بلال

 توصلت الدراسة إلى) 2014(دراسة یحي إسماعیل یحي،و )إناث/ذكور(تعزي لمتغیر النوعالمعاقین سمعیا 

/ ذكر(عدم وجود فروق في التوافق النفسي والاجتماعي والتحصیل الأكادیمي تعزي لمتغیر النوع 

لا توجد فروق دالة إحصائیا  التي أظهرت الدراسة أنه) 2005(،وكذلك دراسة حسین محمد الأطرش )أنثي(

  دراسة محمد شجاع السندي  التوافق النفسي الاجتماعي وفقا لمتغیري الجنس،وكشفت في

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الطلبة والطالبات المتخلفین دراسیا بالفرقة )  1990( 

ومن بین ما  الأولى والطلبة والطالبات المتفوقین دراسیا بالفرقة الثانیة في درجة التوافق النفسي الاجتماعي،

أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لمتغیري الدراسة یعزى ) 1997(توصلت إلیه الدراسة دخان نبیل 

  .إلى بلد الغربة، الجنس، فترة المكوث في الوطن

أكدت النتائج  حیث)  1983( نعیمة بدر یونس  واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع كل من دراسة     

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح الطالبات من حیث درجة ومستوى التوافق النفسي  الدراسة على أنه

إلى وجود فروق دالة ) 2010(ومن بین ما خلصت إلیه الدراسة علیوة سمیة ،بوسحابة محمد  الاجتماعي،

ادي الأبطال إحصائیا في مستوى التوافق النفسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي بثانویة هني أحمد ببلدیة و 

التي كشفت عن وجود فروق ذات ) 2007(تبعا لاختلاف الجنس، وكذا دراسة خالد المختار نصر الفار 

دلالة إحصائیة في مستوى التوافق النفسي والاجتماعي بین الجنسین وكان لصالح الإناث،وخلصت دراسة 

التوافق النفسي وفق  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یخص درجة)  1983( محمد مصطفى 

  .متغیر الجنس وغیاب هذه الفروق بالنسبة للتوافق الاجتماعي والدراسي
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ویرى الطالب الباحث أن اختلاف نتائج الدراسة الحالیة مع هذه الدراسات فیما یخص تأثیر     

راد العینة متغیر الجنس في وجود فروق بین الجنسین في التوافق النفسي الاجتماعي، مرجعه إلى اختلاف أف

من حیث خصائصها والتنشئة الاجتماعیة، والانتماء، والبیئة ،وكذلك استجابة أفراد العینة على المقیاس 

المطبق ؛من حیث كیفیة توزیع المقیاس والفترة الزمنیة بین التوزیع والجمع ،حضور الباحث مع أفراد العینة 

  .أفراد العینة ومنه عن النتائج  ،اختیار وقت التوزیع كل هذه العوامل تؤثر على إجابات 

بعض الباحثین الذین أكدوا على أن أهمیة وما یؤید نتائج الفرضیة الجزئیة الخامسة لهذه الدراسة     

العوامل الأسریة والمدرسیة تحقق لكلا الجنسین التوافق النفسي الاجتماعي سلیم، فالأسرة لها خصوصیة 

الات من حیث تأثیرها على شخصیة الفرد ومن حیث أن تحقیق عالیة وأهمیة بالغة، وتعد من أهم المج

مجال الأسرة، مجال الرفاق، مجال (التوافق فیها یضمن إلى حد كبیر تحقیق التوافق في المجالات الأخرى 

  )159، ص  مرجع سابق :علاء الدین كفافي().  ...الجمعیات

خاصة في مرحلة المراهقة، فهي تزوده فالأسرة لها دور هام وفعال في إعداد شخصیة التلمیذ و      

بمختلف المعاییر والعادات وتوفر له المطالب اللازمة للنمو في جو نفسي هادئ وبیئة اجتماعیة سلیمة، 

فكلما كان الاستقرار والتماسك الأسري وسلامة العلاقة بین الوالدین تسود المحبة والثقة والاحترام المتبادل 

  )63، ص مرجع سابق :مد شاذليعبد الحمید مح( .بین الجمیع

بأن التوافق النفسي الاجتماعي ماهو إلا عملیة تطبیع اجتماعي ) 1994(ویرى السید عبد الحمید   

الذي یتم من إطار العملیة الاجتماعیة في محیط الأسرة أو المدرسة أو الرفاق أو المجتمع وهو ذو طبیعة 

  .أو رجلسواء كان امرأة  تكوینیة ،هذه المركبات كلها یتأثر بها الإنسان

  )62،ص 2013: الصادق آدم محمد أحمد(  

یفسر الطالب الباحث عدم وجود فروق بین الجنسین فیما یخص التوافق النفسي الاجتماعي كما   

في هذه الدراسة هو التشابه بین العینتین من حیث أنهم یعیشون نفس الظروف الاجتماعیة والثقافیة 
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،وكذلك كون هؤلاء التلامیذ یعیشون في نفس الظروف الدراسیة ،حیث أن المناخ  والسیاسیة والاقتصادیة

التعلیمي المنتمیین یتضمن مناهج  وبرامج تعلیمیة و القوانین داخلیة موحد لكل التلامیذ بغض النظر إلى 

ماعي جنسهم فهم یتمتعون بنفس الطموح، فكل من الذكر والأنثى یسعى إلى تحقیق التوافق النفسي الاجت

وإحداث توازن بین   عن طریق إظهار كل فرد منهم قدراته ومهاراته على تجاوز المشكلات التي تعترضه

رغباته ومواجهة مختلف المواقف من أجل تحقیق الأهداف والغایات المرغوبة بما فیها التعلیمیة ،فطموحهم 

ذكورا و (التلامیذ  قبلة ثم أن نظرةهو الوصول إلى الجامعة بعد نجاحهم في شهادة البكالوریا في السنة الم

إلى الدراسة لا یكاد یختلف لأنها أساس وجودهم في المؤسسة وسر نجاحهم،ومن الأسباب التي أدت ) إناثا

إلى عدم وجود فروق بین الجنسین في التوافق النفسي الاجتماعي هو أن المؤسسات التربویة التي ینتمي 

لبت رغبات التلامیذ في اختیارهم التخصص المرغوب فیه بغض النظر  إلیها أفراد عینة الدراسة الحالیة قد

عن الجنس فكل تلمیذ له حریة الاختیار حسب رغبته وقدراته أي أن التلامیذ لهم نفس الحظوظ في التوجه 

نحو التخصص بصرف النظر إلى الجنس لأن التوجیه إلى التخصص المرغوب فیه  یخضع للمعدل العام 

من أفراد العینة قد لبت رغباتهم مابین اختیار % 97.33بینت نتائج الدراسة أن نسبة  لتلك السنة  وقد

التخصص الأول والثاني فقط مما ساهم في وجود نفس مستوى من التوافق النفسي الاجتماعي للجنسین ، 

اعیة ونفس إضافة إلى تأثر كل من الذكور والإناث بالعوامل الأسریة فهم یعیشون في أسر لها القیم الاجتم

العادات والتقالید إذ یرى الطالب الباحث أن هذه الأسباب قد ساهمت بشكل كبیر في عدم وجود فروق بین 

  .الجنسین

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة السابعة -17

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  أنه: الدراسة على السابعة لهاته الجزئیة الفرضیةنصت  

 :)أدبي/علمي (لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر التخصص  التوافق النفسي الاجتماعي

أظهرت نتیجة تحلیل الفرضیة الجزئیة السابعة بعدم وجود فروق دالة إحصائیا في درجة التوافق النفسي :
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السنة الثانیة ثانوي جاءت هذه النتیجة معارضة  الاجتماعي بین التخصصین العلمي والأدبي لدى تلامیذ

هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند ) Ttest) (0.26(حیث بلغت قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة  ض،للفر 

وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق أي أنه لا توجد ) α=0.05(مستوى الدلالة ألفا 

، ویتضح من خلال  )إناث/ذكور(التخصصتعزى لمتغیر  التوافق النفسي الاجتماعي فروق بین التلامیذ في

لسابعة الدراسة الحالیة اتفقت امراجعة الدراسات السابقة   وجد الطالب الباحث أن نتیجة الفرضیة الجزئیة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین التي توصلت إلى أنه و ) 2000(دراسة الجماعي صلاح الدینمع 

تعزى لمتغیر )  0.05( النفسي والاجتماع عند مستوى الدلالة  متوسطات درجات الطلاب مقیاس التوافق

بأنه لا توجد فروق ذات  )1983(دراسة مصطفى محمد الصطفي  ، وتوصلت)أدبي/ العلمي( التخصص

،كما أوضحت )أدبي/علمي(والاجتماعي والدراسي وفق لعامل التخصص  النفسي دلالة إحصائیة في التوافق

لا توجد فروق دالة إحصائیا في التوافق النفسي الاجتماعي  بأنه) 2005(دراسة حسین محمد الأطرش 

أنه لا ) 2002(ومن أهم نتائج التي توصلت إلیها دراسة البكوش  ،)أدبي/علمي(وفقا لمتغیر التخصص 

سطي درجات طلبة الأدبي وطلبة العلمي على مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي،وكذلك توجد فروق بین متو 

توصلت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین طالبات التخصصات ) 2010(دراسة أحمد محمد معوال 

الأدبیة والتخصصات العلمیة في التوافق النفسي الاجتماعي،كما جاءت دراسة السقاف محمد لطیف 

ؤیدة للدراسة الحالیة حیث بینت عدم وجود فروق ذات إحصائیة  في التوافق الشخصي م) 1998(

دراسة  منیرة  ،كما دعمت)الجامعة، التخصص ،المراحل الدراسیة، والجنس (والاجتماعي تبعا لمتغیرات 

 الدراسة الحالیة إذ أظهرت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  بین درجات التوافق) 2000(حلمي

  .النفسي والاجتماعي لطالبات كل قسم من قسمي الكلیة الأدبي والعلمي

بأنه لا توجد فروق ) 1983(واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة مصطفى محمد الصطفي   

 ،)أدبي/علمي(ذات دلالة إحصائیة في التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي وفق لعامل التخصص 
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وجدت أنه توجد فروق دالة إحصائیا في مستوى )  2010(ة ،بوسحابة محمد علیوة سمیدراسة  وكذلك

 التوافق النفسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي تبعا لاختلاف التخصص الدراسي،كما توصلت دراسة

إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة التوافق النفسي الاجتماعي ) 1993(الخریبي هالة فاروق

بات المتفوقات دراسیا بالمرحلة الثانویة بشعبتیها الأدبي والعلمي ،حیث كانت درجة التوافق لصالح الطال

  .النفسي الاجتماعي طالبات القسم الأدبي أعلى من طالبات القسم العلمي

ویرجع الطالب الباحث اختلاف نتائج هذه الدراسات مع نتائج الدراسة الحالیة أولا لاختلاف في       

  .المستوى الدراسيكذا  هذه الدراسات طبقت على عینة من طلبة الجامعة،والعینة فجل 

حسب رأي الطالب ) أدبي/ علمي(ویعود عدم وجود فروق في التوافق النفسي تبعا لمتغیر التخصص 

والمعاملات داخل الإطار  التربوي إلى نفس النظام تعلیمیة تخصع اتالباحث إلى وجود التلامیذ في مؤسس

دا الاختلاف في المناهج الدراسیة حسب التخصص لكنهم یشتركون في المبادئ العامة المدرسي ماع

،لأنه في الأخیر مبنیة وفق فلسفة المجتمع الذین ینتمون إلیه  التي بنیت علیها المناهج التربوي والأسس

لفون في التلامیذ إلا أنها تلبي للتلامیذ في كل تخصص حاجاتهم ومطالب نموهم هذا ما یجعلهم لا یخت

توافقهم النفسي الاجتماعي، ومن الأسباب التي أدت إلى عدم وجود فروق بین التخصصین في التوافق 

النفسي الاجتماعي هو أن المؤسسات التربویة التي ینتمي إلیها أفراد عینة الدراسة الحالیة قد لبت رغبات 

ختیار حسب رغبته وقدراته ومادام كل تخصص المرغوب فیه فكل تلمیذ له حریة الاللالتلامیذ في اختیارهم 

تلمیذ یدرس في التخصص الذي طلبه هذا یجعله أكثر توافقا ویزیل تلك الفوارق بین التخصصین ،حیث 

من أفراد العینة قد لبت رغباتهم مابین اختیار التخصص % 97.33بینت نتائج الدراسة الحالیة أن نسبة 

للاختیار الرابع ،إضافة إلى تلك العلاقة % 00ر الثالث وفقط للاختیا% 2.67الأول والثاني وأن نسبة 

واحد داخل  نظاموالتي تخضع ل) المعلم، المتعلم، المنهاج(الموجودة بین المثلث المیمي للعملیة التعلیمیة 

المؤسسات التعلیمیة وكذلك التشابه في طبیعة المرحلة العمریة  كلها عوامل تؤدي إلى أن یكون لهم نفس 
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  فرضیة ن التوافق النفسي الاجتماعي الذي یؤثر بالإیجاب في التحصیل الدراسي كما بینت نتائجالمستوى م

 .لدراسة الحالیة سابقا  الجزئیة ل

وعلیه یمكن القول أن وجود التلامیذ في بیئة اجتماعیة واقتصادیة سیاسیة ومدرسیة متشابهة     

فون في توافقهم النفسي الاجتماعي فالتلامیذ على لا یختل) أدبي/ علمي(تجعل التلامیذ لكلا التخصصین 

الرغم من اختلاف التخصصات بین ما هو علمي وأدبي إلا أنها لا توجد فروق في توافقهم النفسي 

البیولوجیة (الاجتماعي، لأن التوافق یتحقق بإشباع حاجات الفرد ودوافعه ومادام التلمیذ یشبع حاجاته

عن طریق الاعتدال والوسطیة هذا یعني أن التلامیذ یكونوا في نفس ..) .،الثقافیة ،المعرفیة ،النفسیة 

  .مستوى التوافق النفسي الاجتماعي  

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة الثامنة -18

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  أنه: الدراسة على لهاته الجزئیة الثامنة الفرضیةنصت  

أظهرت نتیجة تحلیل  )إناث/ذكور (الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر الجنسالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة 

بین الذكور والإناث لدى  الفرضیة الجزئیة الثامنة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في التحصیل الدراسي

حیث بلغت قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة  السنة الثانیة ثانوي جاءت هذه النتیجة معارضة للفرض، تلامیذ

)Ttest) (0,20 ( هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا)0.05=α ( وبالتالي تم قبول

 التوافق النفسي الاجتماعي الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق أي أنه لا توجد فروق بین التلامیذ في

، ویتضح من خلال مراجعة الدراسات السابقة  أن نتیجة الفرضیة  )إناث/ذكور (تعزى لمتغیر الجنس

بأنه لا توجد فروق بین )  1986(دراسة  زكریا توفیق أحمد الجزئیة الثامنة للدراسة الحالیة اتفقت مع نتیجة 

) 2010(الجنسین في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ الثانوي،وكذلك دراسة مریامة بریشي، والزهرة الأسود

ي توصلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل الدراسي لدى التلامیذ الملتحقین الت

التي بینت ) 2001(بالتعلیم بالمقاربة بالكفاءة باختلاف الجنس،وكذلك نجد دراسة الشریف صلاح الدین 
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مات والذكاءات بعدم وجود فروق دالة إحصائیا في كل من التحصیل الدراسي وعملیات معالجة المعلو 

بعدم وجود فروق بین الذكور والإناث  أكدت) 2006(وأما دراسة حامد المبروك  السبعة بین البنین والبنات،

 Alkhateebوالتحصیل الدراسي،وبالمقابل فقد أظهرت  نتائج دراسة ) خارجي/داخلي (في مركز التحكم 

ل العام خلال العشر سنوات عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین الجنسین في التحصی )2001(

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الجنسین في ) Kianian )1993 الماضیة،ومن نتائج دراسة 

بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  )2008(التحصیل الدراسي ، وتوصلت دراسة عادل عطیة ریان 

لوطني لمقرر الریاضیات وفقا بین متوسطات تحصیل طلبة الصف السادس الأساسي في الاختبار ا

  ).جنس الطالب ،جنس المعلم ، تخصص المعلم (  لمتغیرات

التي أكدت بوجود فروق في )  1988(واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة كاظم ولي آغا 

التحصیل الدراسي بین الجنسین لدى تلامیذ المرحلة الإعدادیة في دولة الإمارات العربیة المتحدة،وكذلك  

بین الطلبة  التي توصلت إلى أنه توجد فروق في التحصیل الدراسي) 1998( دراسة محمد علي مصطفى

والطالبات في الفرقتین الأولى والرابعة لدى طلاب كلیة التربیة بالعریش،وجاءت دراسة منى الحموي 

معارضة لنتائج الدراسة الحالیة والتي بینت وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسط )  2010(

مس من التعلیم الأساسي في الدرجات التحصیلیة للذكور والإناث لصالح الإناث لدى تلامیذ الصف الخا

) 2010(مدارس محافظة دمشق الرسمیة، وكذلك أكدت دراسة محمد المهدي عمر ،ویحي الصاوي أحمد 

بوجود فروق دالة إحصائیا في مستوي التحصیل الدراسي في الشهادة الثانویة لصالح الإناث،ومن نتائج 

لالة إحصائیة بین البنین والبنات في كل أنه وجود فروق ذات د) 1984(دراسة كورلیت  التي توصلت لها

 )1989(دراسة لطفي فطیم  من عادات الاستذكار والاتجاهات نحو الدراسة والتحصیل الدراسي،وأكدت

بوجود فروق في المتوسطات بین طلاب وطالبات كلیة البحرین الجامعیة في درجات التحصیل الأكادیمي 
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توصلت ) ه1435(دراسة بندر بن عبد االله الشریف  اث،وأخیراكما یعبر عنها المعدل التراكمي لصالح الإن

  .إلى وجود فروق بین الذكور والإناث في جمیع أبعاد القلق الأكادیمي لصالح الإناث

ویرجع الطالب الباحث اختلاف نتائج هذه الدراسات مع نتائج الدراسة الحالیة أولا لاختلاف في    

، وكذلك اختلاف بیئة الدراسة وقد یرجع  نة من طلبة الجامعةالعینة فجل هذه الدراسات طبقت على عی

  .كذلك إلى طبیعة الاختبارات المطبقة للتعرف على التحصیل الدراسي لتلك العینات  

وأما تفسیر نتائج الدراسة الحالیة والتي نصت بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في      

لامیذ السنة الثانیة ثانوي ،فقد ارجع الطالب الباحث ذلك إلى التحصیل الدراسي یعزى لمتغیر الجنس لدى ت

أن التلامیذ سواء كانوا ذكورا أو كن إناثا فهم یخضعون لنفس البرنامج الدراسي ،وأن الأساتذة یستخدمون 

أسالیب تعلم وطرائق تدریس واحدة ،وهم یجلسون داخل قاعات دراسة واحدة في أماكن مختلفة حسب 

ة ،فأسالیب التعلم وطرائق التدریس المتبعة تنعكس آثارها على الأسلوب المتبع من قبل القواعد التربوی

البرامج الدراسیة، وكذلك ما تعكسه من قدرة على التركیز  التلامیذ في استذكار دروسهم لفهم واستیعاب

هم في ظل والمثابرة في أثناء استذكارهم للحصول على علامات جیدة ، و أن تصرف الأساتذة مع تلامیذ

درجة من التساوي والعدالة  والمتمثلة في إصدار أنماط سلوكیة تكمن في التوجیه نحو توفیر بیئة صفیة 

توحید المناهج الدراسیة وتقارب طرق التدریس  داعمة لهم تحثهم على حریة التعبیر وإبداء الرأي ،وكذلك

ویم المستمر قد تجعل نتائج التحصیل وأسالیب الامتحانات المتبعة في المنظومة التربویة ،وطرق التق

  .الدراسي متقارب بین الجنسین من التلامیذ

 المتقاربةوقد یرجع ذلك إلى أسالیب التربیة المتقاربة المتبعة لكلا الطرفین وكذلك ثقافة المجتمع      

لتلمیذ للزملاء علي أو قد یرجع ذلك إلي مشاركة ا،وبالتالي تكون نظرته متقاربة فیما یتعلق بالتربیة والتعلیم

و عدم التضایق عند تواجدهم مع بعضهم البعض مع تجاوز حد , مستوى القسم أو المدرسة أو كلیهما 

و الاشتراك مع الزملاء في الأعمال و قیام العلاقات الطیبة مع جمیع الزملاء و توفیر المشاعر , الخلافات 
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مناهج الإصلاحات الأخیرة قد راعت الفروق  الطبیة و روح الزمالة بصرف النظر عن الجنس،وكذلك نجد

الفردیة بین الجنسین ولهذا فقد عمل واضعوها إزالة الفجوة بین الجنسین باختیار المقررات الدراسیة تناسب 

   .الطرفین وتلبیة حاجاتهم ورغباتهم وإشباع میولهم 

  :مناقشة الفرضیة الجزئیة التاسعة -19

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في  أنه: الدراسة على لهاته الجزئیة التاسعة الفرضیةنصت  

   ).أدبي/علمي(التخصص التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تعزى لمتغیر

أظهرت نتیجة تحلیل الفرضیة الجزئیة التاسعة عدم وجود فروق دالة إحصائیا في التحصیل     

السنة الثانیة ثانوي جاءت هذه النتیجة معارضة  ى تلامیذالدراسي بین التخصصین العلمي والأدبي لد

هي قیمة غیر دالة إحصائیا عند ) - Ttest) (1.19(حیث بلغت قیمة اختبار الدلالة الإحصائیة  للفرض،

وبالتالي تم قبول الفرضیة الصفریة التي تنفي وجود الفرق أي أنه لا توجد ) α=0.05(مستوى الدلالة ألفا 

، ویتضح من خلال مراجعة  )أدبي/علمي(تعزى لمتغیر التخصص التحصیل الدراسي التلامیذ فيفروق بین 

 الدراسات السابقة وجد الطالب الباحث أن نتیجة الفرضیة الجزئیة التاسعة للدراسة الحالیة اتفقت مع نتیجة

جات والتي توصلت إلى عدم وجود فروق دالة بین متوسطي در ) 1998( دراسة محمد علي مصطفى

دراسة  مجموعتي طلبة الفرقة الرابعة علمي وطلبة الفرقة الرابعة أدبي في التحصیل الدراسي،وكذلك

التي أشارت نتائجها إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التحصیل الدراسي بین ) 2003(حبیب

بن عبد االله الشریف كما أظهرت نتائج دراسة بندر  الطلبة المبدعین في الاختصاصین العلمي والأدبي،

 في التحصیل الدراسي،) أدبي/ علمي ( عدم وجود فروق تعزى لمتغیر التخصص الدراسي ) ه1435(

لیس هناك فروق دالة إحصائیا في الاتجاه نحو العلوم بین  أنه)2000(میاء سالم داودضومن نتائج دراسة 

سة دیكمان وآخرون درا،كما أكدت نتائج  طلاب التخصص العلمي وطلاب التخصص الصناعي
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)dickman et al 1980 ( أنه لا توجد فروق في التحصیل الدراسي في كلیة الطب بین المتخصصین في

  .العلوم وغیر المتخصصین

دراسة العواد سارة عبد العزیز على واختلفت نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة كل من      

التحصیل الدراسي المتفوق في ارتباطه بالذكاء اللغوي بین ووجود دلالة للفروق الإحصائیة بین ) 1985(

طالبات القسم العلمي والأدبي وأن هناك فروق إحصائیة  دالة بین مستویات التحصیل الدراسي المنخفض 

 میاء سالم داودضدراسة  في ارتباطه بالذكاء اللغوي بین طالبات القسمین العلمي والأدبي،كما أكدت

في درجات نهایة ) 0.01(هناك فروق دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  اتها أنفي إحدى فرضی) 2000(

المقرر الدراسي في الكیمیاء بین طلاب التخصص العلمي وطلاب التخصص الصناعي لصالح طلاب 

  .التخصص العلمي

  سبب اختلاف نتائج هاتین الدراستین مع نتائج الدراسة الحالیة حسب رأي الطالب الباحثویعود      

لاختلاف أفرد العینة إذ نجد عینة الدراستین هم طلبة جامعیین وأفراد العینة الحالیة هم تلامیذ السنة الثانیة 

  .ثانوي وكذلك اختلاف في بیئة مجتمع الدراسة 

ومن خلال ما سبق یمكن أن نبرر عدم فرق في التحصیل الدراسي بین التلامیذ یعزى لمتغیر    

ن تلامیذ هذه العینة وجهوا إلى التخصصات حسب رغبتهم كما بینت ذلك هو أ) أدبي/علمي(التخصص 

نتائج الدراسة الحالیة ، حیث تعد الرغبة هي المحرك الأساسي للنجاح والوصول إلى الأهداف التعلیمیة 

تشیر الدراسات إلى أن اختیار التخصص عن رغبة ومیل یحقق النجاح والتحصیل الجید، فتوجیه  حیث

لتخصص بناء على رغبة منهم؛ لأنه یتفق مع میولهم وإمكاناتهم واهتماماتهم، مما قد یسهم ذلك التلامیذ  با

في إحداث التوافق الدراسي لهم مع التخصص الملتحقین به مما ینجم عنه إلى الإقبال على البرامج الدراسیة 

ذلك قد یكون سببا  ومحاولة فهمها كل حسب تخصصه في ظل درجة من الاستمتاع والشعور بالسعادة فلعل

، وهذا ما )علمي، أدبي(في عدم وجود فروق لدیهم في التحصیل الدراسي بغض النظر عن التخصص 
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حول علاقة المیل بالنجاح في الدراسة حیث استخرج منها معاملات  بهافي دراسته التي قام  أكده ثورندایك

جعله یخلص إلى أن المیل والرغبة دلیل ، وهذا ما  0.89م تقدر ب تهارتباط بین تقدیرات الطلاب ومیولا

  ) 118،صمرجع سابق:الطیف عبد الحمید عبد مدحت .(على التنبؤ بالنجاح الدراسي

وهناك عوامل أخرى تجعل عدم وجود فروق بین التخصص العلمي والأدبي في  التحصیل         

الدراسي، ومن هذه العوامل عامل الدروس الخصوصیة التي انتشر بشكل واسع في أوساط التلامیذ حیث 

تلك نجد التلمیذ الذي یجد صعوبة في مادة یجتهد بإزالة تلك الصعوبة عن طریق الدروس الخصوصیة ل

لأن من أهدافها تذلیل الصعوبات الدراسیة و معالجة الثغرات الحاصلة في تحصیل بعض التلامیذ و المادة 

ومحاولة القضاء على التباین و  الاختلافات الموجودة بین مستویات التلامیذ و بالتالي تسهیل  منع تراكمها،

زت في بدایة وجودها كمشروع أو كوسیلة ،التي بر  مهمة الأستاذ التربویة دون مراعاة التخصص أو الجنس

لإعانة التلامیذ على تعلیمهم خاصة تلامیذ الأقسام النهائیة، إلى درجة أنها احتلت المواد الأساسیة لكل 

شعبة سواء كانت شعبة علمیة أو شعبة أدبیة حیث أنها ارتقت إلى درجات عالیة ومرموقة ، فالهدف من 

لى النجاح في الامتحانات ، لأن هذا النجاح یعتبر أداة لتحسین هذه الدروس هو مساعدة التلامیذ ع

الأوضاع الثقافیة و الاجتماعیة و الاقتصادیة بالنسبة لغالبیة الأفراد ، و تركز الدروس الخصوصیة على 

  )143، ص 1983 :عبد الحلیم الدمرداش سرحان ( . إتقان المهارات في الامتحان

الدراسة في مرحلة الثانویة العامة، دورا كبیرا في عدم وجود فروق كما یمكن أن یلعب نظام         

في التحصیل الدراسي یعزى للتخصص، حیث عادة ما یعیش تلامیذ الثانویة ظروف تعلیمیة متشابهة على 

مدار السنة الدراسیة من حیث القانون الداخلي للمؤسسة، والفترة الزمنیة للدراسة، ومواعید الاختبارات 

، ونوعیتها ،ومواعید العطل الفصلیة، بالإضافة إلى طریقة التقویم وكیفیة الانتقال من مستوى إلى الوزاریة

آخر ، كما أن أي تعدیل أو تغییر في نظام الدراسة یكون نفسه لجمیع التلامیذ ولجمیع التخصصات ؛ مما 

  .انوي یعزى إلى التخصصقد یسهم في عدم وجود فروق في  التحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ث
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   :مناقشة الفرضیة العامة -20

توجد علاقة ارتباطیة متعددة بین الذكاء الانفعالي وكل من التوافق : أنه نصت الفرضیة العامة على

  .النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

مقیاس الذكاء الانفعالي ودرجاتهم في أشارت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطیة قویة بین درجات      

 بلغت لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي إذ مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي وفي درجات التحصیل الدراسي

ت التلامیذ على هاته المتغیرات وهي قیمة قویة وموجبة، أي أن درجا) 0.79( قیمة معامل الارتباط المتعدد

عند مستوى الدلالة ألفا تتوزع بنفس التوزیع إیجابا، هذا ونلاحظ أن نتیجة الارتباط هذه جاءت دالة إحصائیا 

)0,01=α( ومنه نستطیع القول بأنه تم رفض الفرض الصفري الذي ینفي وجود العلاقة، وبالتالي فإن هذه ،

وجود علاقة ارتباطیة متعددة بین الذكاء الانفعالي وكل ة العامة والقائلة بـلفرضیة الدراس مؤیدةالنتیجة أتت 

، ونسبة التأكد من هذه من التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

لنتیجة وسیعتمد الطالب الباحث على تأكید هذه ا%.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99النتیجة هو 

من خلال العلاقات الثنائیة بین متغیرات الدراسة ،وكذلك من خلال التراث النظري الذي ورد في الفصول 

النظریة لهذه الدراسة ،ولم یجد الطالب الباحث في حدود علمه دراسات سابقة تناولت العلاقة الارتباطیة 

 .المتعددة بین المتغیرات الثلاثة للدراسة معا

ضیة العامة أكدتها نتائج الفرضیات الجزئیة الثلاثة الأولى للدراسة الحالیة،حیث فنتیجة الفر     

بوجود  جاءت نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى مؤیدة لنتیجة الفرضیة العامة ،إذ تقر الفرضیة الجزئیة الأولى

سنة الثانیة ثانوي عند علاقة ارتباطیة قویة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي  لدى تلامیذ ال

 وهي علاقة طردیة حیث كلما زاد ذكاء التلمیذ وجدانیا زاد تحقیقه لتوافقه النفسي الاجتماعي 0.01مستوى 

 ،) 2004( أحمد مدثر سلیم ،) 2009( دراسة طالب نسیمة والتي أكدتها مجموعة من الدراسات نذكر 
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،كما )2005(، دینجرا وآخرون)2011(محمد ساعد الجعید ،) 2003( البلوي، ) 2010( دراسة الریاسطي 

لدى والتحصیل الدراسي وجد علاقة ارتباطیة قویة بین الذكاء الانفعالي بینت الفرضیة الجزئیة الثانیة بأنه ت

وهي علاقة طردیة حیث كلما زاد ذكاء التلمیذ وجدانیا زاد )0.01(تلامیذ السنة الثانیة ثانوي عند مستوى 

لدراسي مما یعني أنه كلما كان الفرد على مستوى عال من الذكاء الانفعالي كلما كان تحصیله التحصیل ا

محسن عبد دراسة  ،) 2001( محمد  ةفوقی الدراسي مرتفعا ومن بین الدراسات التي أیدتها نجد دراسة

ى ، دراسة موض) 2007( ، دراسة محمد الأحمدي) 2007( ، دراسة محمد الأحمدي) 2001( النبي 

دراسة إسماعیل حسن الویلي، صلاح شریف عبد  ،)2010(دراسة ناصر ومسرور ،) 2008( الدغیثر 

دراسة بلقاسم محمد  ،)2012(دراسة إسماعیل صالح الفرا،زهیر عبدا لحمید النواجحة  ،) 2011( الوهاب 

طیة قویة بین الذكاء وجود علاقة ارتبا،كما أیدت الفرضیة الجزئیة الثالثة نتائج الفرضیة العامة ب)2013(

وهي  0.01لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي عند مستوى والتحصیل الدراسي التوافق النفسي الاجتماعي 

ومن بین الدراسات التي ، علاقة طردیة حیث كلما زاد توافق التلمیذ نفسیا واجتماعیا زاد التحصیل الدراسي

، دخان نبیل )1990( دراسة الطحان  ودراسة ،)1973(دراسة السید خیر االله أكدتها نجد دراسة كل من 

، دراسة )2007(دراسة خالد المختار نصر الفار  ،)2000(دراسة رفعت فیحان الرعجاني  ،)1997(

، )1987( ، دراسة السكافي نظیمة عبد الفتاح )2014(، یحي إسماعیل یحي)2008(عدنان القاضي 

  ).2016(إسماعیل بلالدراسة بخیتة محمد زین علي محمد، و الدردیري 

ویمكن تفسیر هذه النتیجة إلى أن تلامیذ السنة الثانیة ثانوي هم في فترة المراهقة مما یوجب      

علیهم ضبط مشاعرهم والتحكم بها بشكل إیجابي، بالإضافة إلى قدرتهم على فهم مشاعر الآخرین 

مهارات الذكاء الانفعالي سواء في والتعاطف معها بشكل إیجابي، ویعد ذلك مؤشرا إیجابیا في توظیف 

مجال العملیة التعلیمیة التربویة، أو في مجال العلاقات الاجتماعیة مع الآخرین،وأن طبیعة العلاقات بین 

الأصدقاء القائمة على الاحترام المتبادل وتفهم المشاعر، وعدم إیذاء مشاعر الآخرین،  وما یتم تقدیمه من 
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ة قد یسهم في زیادة الروابط الاجتماعیة بین التلامیذ، وزیادة كفاءتهم معلومات ضمن المناهج الدراسی

)  Salovey,2002(وهذا ما أشارإلیه سالوفي. الاجتماعیة في فهم الآخرین وإقامة العلاقات الإیجابیة معهم

تلفة في أن الإنسان الذي یمتلك مهارات الذكاء الانفعالي  یكون قادرا على مواجهة متطلبات الحیاة المخ

  .والتأقلم معه؛ مما یحقق له السعادة والرضا عن الحیاة

وقد ذكر بشیر معمریة في إحدى دراسته أن الذین نجحوا في حیاتهم العلمیة أمثال نیوتن ،اینشتاین 

،بیاجیه ،بافلوف ،سكنر وأدیسون وغیرهم أو في حیاتهم السیاسیة أو الاقتصادیة لم یكونوا متمتعین بذكاء 

حسب، بل كانوا یتصفون بخصائص أخرى مثل المثابرة ،التحمل ،الإصرار ،التفاؤل ،الدافعیة معرفي خارق ف

الذاتیة ،الحماس والحفاظ على مواصلة الاتجاه ،وغیرها من السمات الانفعالیة وقد وجد أن هذه السمات 

ویصنفون ضمن یتصف بها المرتفعون في الذكاء الانفعالي ،وهي سمات التي جعلت هؤلاء العلماء یبدعون 

الناجحین ،فالناجحون في الحیاة لیسوا أذكیاء معرفیا فحسب بل یتمیزون بخصائص أخرى أكثر تأثیرا ودفعا 

  )،صمرجع سابق:بشیر معمریة (نحو النجاح وهي التي یتضمنها الذكاء الانفعالي 

فهذه المهارات الوجدانیة والسمات الانفعالیة التي ذكرها بشیر معمریة في دراسته إذا تحلى بها      

التلمیذ فإنها تساعده على تحقیق رغباته وإشباع حاجاته، هي في الحقیقة تعبر عن الذكاء الانفعالي للتلمیذ 

تساعده على التعبیر عن ذاته والإفصاح وبذلك یتحقق التوافق النفسي الاجتماعي له، فهو القوة كامنة التي 

كما أنها تشعره بكفاءته النفسیة . عن نفسه ومواجهة تحدیات الحیاة بفعالیة، والتكیف مع خبرتها الجدیدة

  .والاجتماعیة، مما ینعكس إیجابیا على مختلف جوانب حیاته منها الجانب الدراسي

ظري لنظریة الذكاء الانفعالي والتي یرى متسقة مع الاطار الن العامة یةالفرض یجةلقد جاءت نت

الطالب الباحث من خلالها أن أصحاب الذكاء الانفعالي المرتفع یتصفون بسمات الشخصیة الایجابیة ولهم 

ثقة بأنفسهم والتي تضمن لهم التوفیق والنجاح في جوانب الحیاة بشكل عام وبالنجاح الدراسي بشكل خاص 

قویة وناجحة ،ویكون لهم القدرة على المحافظة على علاقاتهم بشكل  كما تضمن تكوین علاقات اجتماعیة



 
 

462 
 

دائم ومستمر مع الآخرین ،أما أصحاب الذكاء الانفعالي المنخفض فهم یتجهون بالاتجاه السلبي نحو الحیاة 

وتسیطر علیهم السمات السلبیة كالقلق والاكتئاب وعدم الثقة بالنفس وانعزال المجتمع الذي یعیشون فیه 

  . نه یكون لدیهم توافق نفسي اجتماعي منخفض والذي یؤثر بدوره على التحصیل الدراسي وم

كما یمكن تفسیر علاقة الارتباط بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي في ضوء ما      

یسهم في تهدئة  أشارت إلیه النظریة المفسرة للذكاء الانفعالي، حیث أشار جولمان  إلى أن الذكاء الانفعالي

النفس وهزیمة القلق والاكتئاب، وممارسة الحیاة بشكل فعال لذلك فإن الأفراد الأذكیاء انفعالیا، لدیهم القدرة 

على ضبط الذات، والشعور بكفاءتهم الشخصیة، كما انه یمتازون بالقدرة على التكیف إلى جانب اتصافهم 

  ) 201،صجع سابقمر :سعاد جبر سعید( .بالتوافق النفسي الاجتماعي

وهذا ما أشارت إلیه بعض الأبحاث إلى أن الصحة النفسیة  هامة للتعلم الفعال ،وأن فهم       

الطالب  لكیفیة التعلم هو أساس نجاحه والذكاء الانفعالي بمفهومه العام یعني الثقة بالنفس وضبط الذات 

كل صفات ضروریة للتحصیل العلمي الانتماء والقدرة على التواصل والتعاون وحب الاستطلاع وهذه 

وإن الطالب الذي لا یتحكم في انفعالاته ولا یبدي مشاعر التفهم فإنه یكون عرضة للتوتر . والمعرفي

والغضب والاكتئاب مما یعیق عملیة التعلم لدیه، فالطالب الذي تتملكه هذه الحالات لا یستطیع استیعاب 

یة القویة  تحول الانتباه إلى انشغال بذاته مانعة أي محاولة الانفعالات السلب المعلومات والمعارف لأن

  )117،ص2000:لیلى الجیالي.( للتركیز على شيء آخر

أن الذكاء الانفعالي یلعب دورا كبیرا في مجال العلاقات الإنسانیة ودافعیة  Saloveyو یرى      

المدرسة أو العمل وأن  الإنجاز وإدارة الضغوط وحل الصراعات بل في كل مجالات الحیاة سواء في الأسرة،

  .العمل والأسرة و الانفعالي یمكن استعماله كمؤشر للتنبؤ في مختلف المیادین كالمدرس ،  الذكاء

)2003، P 274:Salovey .P & Pezarro(  
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فالذكاء الانفعالي یضمن لنا النجاح والفعالیة في الأداء الممیز فضلا عن التوافق النفسي       

والاجتماعي في مختلف مجالات الحیاة فهو أسلوب جدید في تناول للشخصیة الإنسانیة حیث أخذ بعین 

عنه سلوكا فعالا ومثمرا، وأداء  هذه الجوانب مجتمعة ینتج الاعتبار كل الجوانب المكونة لها، وأن تفاعل

لدیهم القدرة على إدراك انفعالاتهم وانفعالات الآخرین وفهمها  الانفعالي الذكاء مرتفعي الأفراد أنمتمیزا ،و 

والتعبیر عنها وضبطها وتنظیمها مما یمكنهم من تكوین العدید من العلاقات الإیجابیة مع أقرانهم ویجعلهم 

للآخرین والذي  موضع اهتمام وثقة زملائهم، وهو ما یسهم في تكوین مشاعر إیجابیة عن الذات لدیهم و

ومنه یستطیع التلامیذ  ینتج عنه زیادة في توافقهم بصفة عامة و توافقهم النفسي الاجتماعي بصفة خاصة،

  . تقییم قدراتهم الذاتیة قبل الاستجابة للمطالب الدراسیة ؛مما ینتج عنه زیادة الدافعیة للاجتهاد والتحصیل

  ) 125، ص  مرجع سابق: الأنصاري سامیة ،الفیل حلمي(

الثقة  ففي المرحلة الثانویة یتحصل التلامیذ  على معارف ومهارات  تنمي تفكیرهم وتمنحهم قدرا من

بالنفس، وقدرا من الحریة التي لم تكن موجودة عندهم  خلال مرحلة التعلیم المتوسط ، إضافة إلى ما 

تضیفه تفاعلاتهم مع أقرانهم من مشاركة وجدانیة، وتقبل  للآخر، ومساندة اجتماعیة، وحوار تربوي، وتنوع 

كبیر في رفع مستوى التوافق النفسي في الخبرات، والاتجاهات والأفكار، الأمر الذي قد یساهم إلى حد 

  .والاجتماعي وحتى الدراسي لدیهم

فالتلامیذ الذین لدیهم مستوى من الذكاء الانفعالي  یمكنهم من استخدام الانفعالات بطریقة أكثر       

 عقلانیة في التفكیر التخطیط واتخاذ القرارات في حیاتهم الدراسیة، فیكتسبون بذلك اتجاهات إیجابیة نحو

إلى أنه لا یمكن تحقیق نجاح أكادیمي حقیقي  ) 2004(الحمید الدراسة والتحصیل ،وقد أشار جابر عبد

ونجاح شخصي بدون تنمیة المهارات الاجتماعیة فقد دلت العدید من الدراسات التي أجریت على المدارس 

ت نجاحها الأكادیمي، أن على وجود قاسم مشترك بین الأنماط المختلفة من المدارس التي قدمت تقاریر تثب
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لدیها عملیة نسقیة لتنمیة التعلم الوجداني ، وقد برزت أهمیة التعلم الوجداني في التعلم الأكادیمي على نحو 

  )229ص ،مرجع سابقجابرعبد الحمید،(. أقوى

ویؤكد حامد  زهران أن من أسباب التأخر الدراسي  أسباب انفعالیة  كالاضطراب الانفعالي وعدم    

ظیم مواعید النوم والشعور بالنقص ، وضعف الثقة بالذات والاستغراق في أحلام الیقظة واضطراب الحیاة تن

النفسیة للتلمیذ ، وسوء التوافق العام والإحباط وعدم التوازن الانفعالي والقلق والاضطراب العصبي وكراهیة 

ة المؤثرة سلبا على تحصیل التلامیذ مادة دراسیة معینة أو أكثر كما أن هناك جملة من الأسباب التربوی

منها سوء التوافق المدرسي ، وعدم ملائمة نظام الامتحانات وقلة الاهتمام بالمدرسة وانعدام الإرشاد 

  )442،ص1985:حامد زهران (.التربوي

مما سبق یتبین أن نجاح التلمیذ في نجاحه الدراسي یتوقف على عدة عوامل ثقافیة واجتماعیة 

  .؛ إلا أن الانفعالات تعد محورا رئیسا في تفاعل هذه العوامل وصحیة ونفسیة

ویرى الطالب الباحث أن كل هذه العوامل تتفاعل فیما بینها لتساعد التلمیذ على التحصیل      

الجید؛لأن العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي هو أن 

یمتلكون المهارات النفسیة والقدرة على ضبط العواطف والانفعالات بدرجة عالیة حیث یعتبر الاتزان  التلامیذ

الانفعالي الذي هو محور العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي وبذلك یصبح التلامیذ 

ي الاجتماعي كل هذا یؤثر بشكل بدرجة عالیة من النضج العقلي والانفعالي ومستوى عال من التوافق النفس

  .إیجابي على التحصیل الدراسي كما أكدته بعض الدراسات السابقة
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  :الاستنتاج العام 

انطلقت الإشكالیة العامة للدراسة بالبحث عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي وكل من التوافق     

نة الثانیة ثانوي على ضوء متغیر الجنس النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي لدى عینة من تلامیذ الس

، وفي ضوء ما تم عرضه في الفصول النظریة ودراسات سابقة )أدبي /علمي (والتخصص ) إناث /ذكور (

الإحصائیة المتحصل علیها في الجانب المیداني للدراسة تمكنت الدراسة من الإجابة  واعتمادا على البیانات

یة المطروحة ،ولاختبار الفرضیات تبنت الدراسة الحالیة المنهج الوصفي  عن التساؤل العام والتساؤلات الفرع

فاروق السید عثمان ،السید رزق ،ولجمع البیانات من أفراد العینة طبقت الدراسة مقیاسي الذكاء الانفعالي ل

،وبعد المعالجة الإحصائیة  )2004(والتوافق النفسي الاجتماعي لإبراهیم سهیر.)2002(محمد عبد السمیع 

عن طریق الحزمة الإحصائیة أفرزت الدراسة الحالیة مجموعة من النتائج ،تمثلت النتیجة الأولى في وجود 

علاقة ارتباطیة قویة بین الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي ،والنتیجة الثانیة وجود علاقة ارتباطیة 

اعي والتحصیل الدراسي ،أما النتیجة الثالثة فتوصلت إلى وجود علاقة قویة بین التوافق النفسي الاجتم

ارتباطیة قویة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي ،ومن جهة أخرى لم تجد نتائج الدراسة فروقا في 

درجات الذكاء الانفعالي ودرجات التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي تعزى لمتغیر الجنس 

ص وهي نتائج معارضة لفروض الفروق التي افترضها الطالب الباحث،أما النتیجة العامة فتوصلت والتخص

إلى وجود علاقة متعدد وقویة بین كل من الذكاء الانفعالي و التوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي 

بیة والدلالة الإحصائیة، ، وهذه النتیجة تتفق ما تم توقعه من فرض العام لموضوع الدراسة من حیث الإیجا

وانطلاقا من هذه النتائج التي تبقى في حدود عینة الدراسة ومجتمعها الأصلي لها إلا أنها تبُقي باب البحث 

العلمي مفتوحا وواسع المجال للبحث والتعمق في دراسات أخرى في المستقبل، كون هذه الدراسة لم تأخذ 

ي تلعب دورا كبیرا في التأثیر على العملیة التعلیمیة ، ویأمل كل المتغیرات آو باقي العوامل الأخرى الت

الطالب الباحث أن تكون نتائج الدراسة الحالیة نقطة انطلاق للقیام بدراسات مستقبلیة تتناول متغیر الذكاء 



 
 

466 
 

الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي بمتغیرات أخرى ،وعلى عینات بحثیة أخرى وفي مراحل عمریة 

  .مختلفة ،وباستخدام أدوات إحصائیة متنوعة  وتعلیمیة

  :اقتراحات الدراسة 

  :التالیة قتراحاتالا تقدیم یمكن الحالیة سةار دال نتائج من خلال

في ه لد ور ا ر نظ التعلیمیة جمیع مؤسسات  في التلامیذلدى  نفعالي الاهتمام بتنمیة الذكاء الا - 

 النجاح في الحیاةب له علاقةالذي  معرفيالنجاح في الحیاة بخلاف الذكاء ال

  .فقط سیةار الد

 تقدیم برامج ارشادیة لكل مراحل التعلیم یهتم بالمهارات الانفعالیة  ابتداء من مرحلة ما قبل التمدرس  - 

تقدیم برامج ارشادیة للإعداد لأساتذة بهدف شحذ الطاقات الانفعالیة للتلامیذ وجعلها ذات تأثیر  - 

 . ایجابي على الحالة العقلیة لدیهم 

تطبیق برامج ارشادیة لتعزیز مهارات الذكاء الانفعالي لدى التلامیذ مما یساعدهم على حل  - 

 . مشكلاتهم الیومیة الدراسیة منها والاجتماعیة 

تركیز أثناء عملیة التعلم على مهارات الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي لما لهما دور ال - 

  .في نجاح العملیة التعلیمیة 

  :الدراسات المقترحة

 .  في الجزائر ملاجراء المزید من الدراسات حول متغیرات الدراسة الثلاثة لكافة مراحل التعی - 

  .كل من الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي ومتغیرات أخرىاجراءدراسات في العلاقة بین  - 

 . اجراء دراسات على دور المناهج التعلیمیة في تنمیة الذكاء الانفعالي والتوافق النفسي الاجتماعي  - 

  .اجراء دراسة حول التوافق النفسي الاجتماعي وجودة الحیاة لدى المراهق  - 
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  :قائمة المصادر والمراجع 

  :عربیةال-1

  :قائمة المعاجم   - 1-1

 .   معجم لسان العرب ، دار إحیاء التراث القاهرة):  1988( ابن المنظور الأنصاري  - 1

 لسان العرب،الطبعة الأولى، دار):  1990( ابن منظور أبو الفضل الأنصاري الأفریقي المصري  - 2

  .صادر للطباعة والنشر، المجلد الرابع ، لبنان، بیروت

لسان العرب، دار صادر للطباعة والنشر، ، ):  1995( الفضل جمال الدین بن مكرم ابن منظور أبي  - 3

  .بیروت،لبنان

 .، مكتبة لبنان، بیروت، لبنان 2الوافي معجم وسیط للغة العربیة ، ط ):  1990( البستاني عبد االله  - 4

العربي،  ، دار احیاء التراث1القاموس المحیط ، الجزء الثالث، ط) :  1991( الفیروز ابادى  - 5

 .بیروت،لبنان

مجمع اللغة العربیة، المجمع الوسیط ، الجزء الثانى، الطبعة ) :  1973( أنیس ابراهیم واخرون  - 6

 . الثانیة، دار المعارف ،مصر

  .معجم أساس البلاغة ، مكتبة لبنان الناشرون،بیروت،لبنان ): 1996( جار االله بن عمر الزمخشري - 7

 .، دار المعارف، بیروت،لبنان2في المعجم اللغوي ، ط الرائد ):  2001( جبران مسعود  - 8

  .مكتبة لبنان: بیروت. مختار الصحاح) :1988(بن أبي بكر  رازي محمدال - 9

، دار النهضة 1معجم علم النفس و التحلیل النفسي،ط :)1993(طه فرج عبد القادر و آخرون  -10

 .العربیة، بیروت،لبنان

 1جدید للطلاب،الشركة التونسیة للنشر والتوزیع، طالقاموس ال) : 2007(علي بن هادیة وآخرون -11

 .،تونس
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 .معجم علم النفس، دار العلم الملایین، مصر):  1979(فاضل عاقل  -12

  .، بیروت ،لبنان31عربي عربي دار الشروق أفریل ،ط) :1990(منجد الطلاب  -13

                                     .،دار المشرق ، بیروت ،لبنان39ط): 2002(منجد في اللغة ال -14

  :قائمة الكتب  -1-2

الذكاء الاجتماعي والوجداني في القرن الواحد والعشرین ،بحوث ): 2003(ابراهیم محمد المغازي  -15

  .ومقالات ،مكتبة الایمان المنصورة ، مصر

الانجلو المصریة، القدرات العقلیة وخصائصها وكیانها، مكتبة ):  1977( إبراهیم وجیه محجوب -16

 .القاهرة، مصر

المخ الانساني والذكاء الوجداني في اطار نظریة الذكاءات ): 2010(ابرهیم سلیمان عبد الواحد  -17

  .المتعددة  دار الوفاء الاسكندریة ،مصر 

، الجهاز المركزي 1علم النفس الاجتماعي دراسات عربیة وعالمیة، ج): 1984(أبو النیل محمد سید -18

 .یةللكتب الجامع

، دار الفكر ناشرون 1الدافعیة والذكاء العاطفي ط ):  2006( أبو حسین ریاش ، وآخرون -19

 .وموزعون، عمان الأردن

، 1اختبارات الذكاء ومقاییس الشخصیة  تطبیق میداني،الطبعة ):  2007( أبو حماد ناصر الدین  -20

 .عالم الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الأردن

مدخل إلى علم النفس، دار الكتاب الجامعي، جامعة ) : 2004(أبو هلال ماهر، فدوى المغیري  -21

  . الإمارات، العین، العربیة المتحدة

، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة ، 5القدرات العقلیة،ط):  1996( أبوحطب صادق، فؤاد وآمال -22

 .مصر

  .،دارالمسیة عمان 1صحة النفسیة ،طالمدخل إلى ال):2009(أبوحویج مروان ،الصفدي عصام  -23
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  .،عالم الكتب نشر وتوزیع وطباعة، القاهرة 2علم النفس العلاجي ،ط): 2000(إجلال محمد السري  -24

عناصر إدارة الفصل والتحصیل ):  2000( أحمد إبراهیم أحمدالمراغي، السید شحاتة محمد  -25

  .الدراسي، مكتبة المعارف الحدیثة، الإسكندریة،  مصر

 .،مكتبة الأنجلومصریة،مصر1عوامل التربیة ،ط): 1959(لوافيأحمد ا -26

، عالم الكتب 3التدریس الفعال، ط):  1995( أحمد حسن اللقاني ،فارعة حسن محمد  -27

 .القاهرة،مصر

واقع الدافعیة المدرسیة وإستراتیجیات التعلم، دیوان المطبوعات الجامعیة، ):  2010( أحمد دوقة -28

  .الجزائر

الصحة النفسیة وعلم النفس الاجتماعي والتربیة ):  2000( لح و آخرونأحمد محمد حسن صا -29

 .، الاسكندریة ،مصر،مركز الإسكندریة للكتاب6الصحیة ،ط

 .، دار العربیة للنشر والتوزیع، لیبیا 2المرجع في الصحة النفسیة، ط ): 2002(أدیبب محمد خالدي -30

المؤسسة العربیة للنشر ،في البیت والمدرسةمنظور دینامیكي تكاملي للنمو ): دون سنة( أسعد رزوق  -31

  .لبنان و الطباعة، بیروت،

مستوى الأسرة وعلاقته بالسمات الشخصیة والتحصیل الدراسي ):2002(أكرم مصباح عثمان -32

  .، لبنان ، بیروت، لبنانللطباعة والنشر  ،دار ابن حزم1،ط

، مكتبة الأنجلو 1الذكاءالوجداني، طما وراء معرفة ):  2009( سامیة، الفیل حلمي نصاري الأ -33

  .المصریة، القاهرة،مصر

التوجیه فلسفته وأسسه ووسائله، ترجمة عثمان لبیب فراج ومحمد نعمان ):  1978( أولسن میرل  -34

  .، مكتبة النهضة المصریة، القاهرة،مصر2صبري ، ط
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ترجمة الأعسر  الذكاء الوجداني في التربیة السیكولوجیة،):  2000( بام روبنس ،جان سكوت  -35

  .صفاء وعلاء الدین كفافي ، دار قباء للنشر والتوزیع، القاهرة

  ).2(عدد 20الإسلام والتوافق النفسي للإنسان، مجلة هدى الإسلام، مجلد ):  1993( بدوي، أحمد  -36

علم النفس التربوي وآلیات المجموعات المدرسیة ،دیوان المطبوعات الجامعیة ) :1986(رنكو أبراسب -37

  .رالجزائ

أثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في مرحلة الثانویة، دار وائل ).  2010.( برو محمد -38

 . للنشر والتوزیع ،الأردن

، منشورات الحبر، 1بحوث ودراسات متخصصة في علم النفس،ط):  2007( بشیر معمریة  -39

 .الجزائر

  .للنشر والتوزیع والطباعة، الأردن، دار المسیرة 1التكیف والصحة للطفل،ط): 2008( بطرس حافظ -40

، ترجمة مكتبة جریر، 1الكتاب السریع للذكاء العاطفي،ط):  2010( ترافیس براد بیري وجین جریفز  -41

  .الریاض، المملكة العربیة السعودیة

، دار النشر مكتبة جریر، الریاض المملكة العربیة 3قوة الذكاء الكلامي، ط):  2008( توني بوزان  -42

  . السعودیة

التربیة وعلم النفس التربیة العلمیة ): 2011(ثناء ملیجي السیدة عودة،عبد الرحمان محمد السعداني -43

 .،دارالكتاب الحدیث،القاهرة، مصر1والبیئیة،ط

،دار النهضة 3سیكلوجیة الفروق الفردیة،ط):  1978 ( محمد یوسف ، والشیخ الحمید عبد جابر -44

 .العربیة القاهرة،مصر

الذكاءات المتعددة والفهم ، تنمیة وتعمیق ،دار الفكر ):  2003( رجابرعبدالحمید جاب -45

 .العربي،القاهرة،مصر
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أنجاز أكادیمي وتعلم اجتماعي وذكاء وجداني ، دار الفكر ):  2004( جابرعبدالحمید جابر -46

  .العربي،القاهرة، مصر

الثقافة للنشر ،دار 1مشكلات الصحیة أمراضها وعلاجها ،ط):   2004(جاسم محمد العبیدي  -47

  .عمان الاردن  والتوزیع

  .، دار العربیة للعلوم ، بیروت1علم النفس والتعلیم،ط): 1994(عبد العالي جسمانيال -48

 .، دار المعارف بمصر، القاهرة1المرجع في علم النفس،ط): 1971(جلال سعد -49

 .، دار أسامة، الأردن، عمان، الاردن 1الصحة النفسیة، ط ): 2009(جمال أبو دلو -50

  .، دار المعارف  القاهرة ،مصر1اتجاهات في التربیة والتعلیم،ط): 1965(جمال محمد صقر -51

، دار العلم للملایین، 4الوعي التربوي ومستقبل البلاد العربیة، ط)  1978( جورج شهلا وآخران  -52

  .بیروت،لبنان

عالم  سلسلة 262الذكاء العاطفي، ترجمة لیلى الجبالي ، العدد ): 2000( جولمان دانیال  -53

 .المعرفة،المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت

 .، مكتبة جریر، الریاض،المملكة العربیة السعودیة2الذكاء العاطفي،ط ):  2009( جولمان دانیال  -54

ذكاء المشاعر،دار هلا للنشر والتوزیع ):  2004( جولمان، دانیال ترجمة هشام الحناوي  -55

 .،القاهرة،مصر

ترجمة مها قرعان ،  ،تنمیة الذكاء العاطفي من الروضة إلى الصف الثامن):  2007( جوین دوتي  -56

  .القطان للبحث والتطویر التربوي، رام االله، فلسطین مركز

ترجمة عبد الإله  ،لیس المهم مقدار ذكائك بل كیف تستخدم ذكاءك ): 2005( جین آن كریغ  -57

  .الملاح الریاض،مكتبات العبیكان،المملكة العربیة السعودیة

 .،عالم الكتاب ، القاهرة1الصحة النفسیة والعلاج النفسي،ط): 1978(حامد عبد السلام زهران -58

 .، عالم الكتب، القاهرة ،مصر5علم النفس الاجتماعي، ط): 1984( حامد عبد السلام زهران -59
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  .،عالم الكتب،مصر3علم النفس النمو، ط):1995( زهرانحامد عبد السلام  -60

 .عالم الكتاب، القاهرة 4الصحة النفسیة والعلاج النفسي،ط): 2005(حامد عبد السلام زهران  -61

، الدار العالمیة للنشر 1الذكاء الوجداني، ط ):  2006( حسونة أمل محمد ، منى سعید أبو ناشي  -62

  .والتوزیع، الأردن

 .، دار الفكر الأردن 1الدافعیة والذكاء العاطفي، ط ): 2006(وآخرونحسین أبو ریاش  -63

، الدار 1التوافق النفسي والتوازن الوظیفي، ط): 2006(حسین أحمد حشمت  مصطفي حسین ناهي -64

  .العلمیة للنشر والتوزیع الأهرام، مصر

. ادة التربویةالذكاء الوجداني للقی).  2006( عبد العظیم  هحسین سلیمة عبد العظیم وحسین، ط -65

  . الوفاءللنشر والطباعة،مصر : الإسكندریة

الذكاءات المتعددة أنواع العقول البشریة ، دار العلوم للنشر ):  2008( حسین محمد عبد الهادي  -66

 .والتوزیع للنشر والتوزي ،مصر

 .مصر ، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،6النمو النفسي، ط ): 1984( ملیجي عبدالمنعم الحلمي  -67

 .، دار النهضة العربیة بیروت 5سیكولوجیة الابتكار، ط ) : 2000(ملیجي عبدالمنعم الحلمي  -68

 .علم النفس المعرفي، دار النهضة العربیة، لبنان): 2004(  ملیجي عبدالمنعمالحلمي  -69

  .مقدمة في الصحة النفسیة،دار حامد  للنشر والتوزیع ،عمان ):  2012( ختاتنة سامي محسنال -70

، مكتبة آفاق  3التوجیه والإرشاد النفسي بین النظریة والتطبیق، ط ) : 2004(خطیب محمد جواد ال -71

 .فلسطین

الذكاء العاطفي الذكاء الانفعالي، دار الشروق، عمان ):  2004( خوالدة محمود عبد االله محمد  -72

  .الأردن

 .مفهوم الذات وأسسه النظریة والتطبیقیة، دار النهضة العربیة، بیروت): 1973(  محمدخیر االله سید -73
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التوافق الشخصي والاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى تلمیذ ) :  1981(  محمدخیر االله سید -74

شر، المدرسة الابتدائیة في القریة والمدینة ، بحوث نفسیة وتربویة ، دار النهضة العربیة للطباعة والن

 .بیروت 

 .بحوث نفسیة وتربویة، دار النهضة العربیة للطباعة والنشرو التوزیع) : 1990( محمدخیر االله سید -75

راء الشرق، ھالذكاء الوجداني الأسس النظریة والتطبیقات ،مكتبة ز): 2002( خیرى المغازي عجاج -76

  .مصر ،القاهرة رة،ھالقا

، دار ما كجر وهیل 4ترجمة سید الطواب وآخرون، ط مدخل علم النفس، ) : 1984( دافیدوف، لیندا  -77

  .للنشر، الدار الدولیة للنشر والتوزیع، منشورات مكتبة

الذكاء الانفعالي في العمل، ترجمة عبد الحكیم احمد الخزامي، دار الكتب ): 2026( دالیب سینغ -78

  .العلمیة  للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر

 .المصریة أنجلو مكتبة ، الاجتماعیة النفسیة تغییر معل ):1999(حنا، وآخرون داوود عزیز -79

، دار 2نینوى،طجنوح الأحداث مع دراسة مقارنة للجنوح في محافظة ):  1982(  دباغ، فخريال -80

  .الكتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل

  .،مصر،دار النهضة العربیة للنشر والتوزیع 2علم النفس ودراسة التوافق، ط): 1976(دسوقي كمال -81

  .الشخصیة والصحة النفسیة، دار الكندي للنشر والتوزیع ، الأردن ): 1999(دهري حسن صالحال -82

، دار الفكر اللبناني، 1قیاس وتحسین الذكاء عند الأطفال، ط ):  1997( الغني  دیدي عبدال -83

  .بیروت، لبنان

  .ة ، المكتب المصري الحدیث ، الإسكندری10أصول علم النفس،ط) : 1976(راجح أحمد عزت -84

الفروق الفردیة وتصنیفاتها التربویة، دار العلم ): 1994(رجاء محمود أبوعلام، نادیة محمود الشریف -85

 .للنشر والتوزیع،الكویت
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البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العملیة ، دار الفكر، ) :  2000(رجاء وحید دویدري  -86

  .دمشق ،سوریا

الإجتماعیة والتأخر الدراسي، ،دار المعرفة الجامعیة ،القاهرة، التنشئة ): 2006(رشا صالح منهوري  -87

 .مصر

تعدد زوایا الرؤیة عند تفسیر درجات الاختبار وعند بنائه ـ ضرورة ): ب 1995(رشدى فام منصور  -88

  . مصر، جامعة عین شمس، 2فى الأسس التربویة لإعداد المعلم الجامعى، ط. تربویة

فى الأسس التربویة لإعداد المعلم الجامعى، . م وبناء الاختباراتالتقوی): أ1995(رشدى فام منصور  -89

  . مصر، جامعة عین شمس، 2ط

 .عمان ،الاردن سیكولوجیة المراهقة،دار المسیرة للطباعة والنشر،): 2009(رغدة حكمت شریم -90

 .تقویم والقیاس النفسي التربوي، مكتبة الانجلو المصریة، القاهرة، مصر): 1970(رمزیة الغریب -91

 .التعلم دراسة نفسیة توجیهیة تفسیریة، مكتبة أنجلو، مصر): 1991( رمزیة الغریب،  -92

 ،المكتب الجامعي الحدیث 3الصحة النفسیة والتوافق ،الاسكندریة، ط) :1998(رمضان محمد القذافي  -93

وآ خرون  دراسات في علم النفس التربوي، ترجمة محمد مصطفى زیدان) : 1965(دلف بیتر رو  -94

 مكتبة الهلال ،مصردار ،

الذكاء الوجداني ، ترجمة صفاء الأعسر ، دار قباء للطباعة ):  2000( روبنسون، بام سكوت  -95

  . والنشر والتوزیع، القاهرة

، 1الذكاء الوجداني لمعلمات ریاض الاطفال، دار المعرفة الجامعیة،ط ): 2007(سالى على حسن -96

 .الاسكندریة، مصر

الذكاء الوجداني مفاهیم ونماذج وتطبیقات ، دار الكتاب ): أ 2010( سامیة خلیل  -97

 .الحدیث،القاهرة،مصر
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،عالم الكتب الحدیث  1الذكاء الانفعالي وسیكولوجیة الطاقة اللامحدودة،ط): 2007(سعاد جبر سعید -98

  .للنشر والتوزیع ،الأردن 

دار الصفاء للنشر  ،1،ط المنهج المدرسي الفعال ): 1991( سعادة جودت احمد ،ٕبراهیم عبد االله محمد  -99

  .الأردنوالتوزیع 

  .بحوث نفسیة وتربویة ،دار النهضة العربیة ،بیروت ):1988(سعد خیر االله عصار  - 100

، ایتراك النشر والتوزیع ،  1المختصر في الشخصیة و الارشاد النفسي ، ط) : 2004(سفیان نبیل  - 101

  .القاهرة ،مصر

، دار الصفاء للنشر والتوزیع 1الخُلقي للمراهقین ،طالتطور ) : 2009(سلطان ابتسام محمود محمد  - 102

  .عمان 

 .التوافق النفسي للمسنین ،دار أسامة للنشر والتوزیع ،عمان ، الاردن): 2008(سلیم أبو العوض  - 103

، دار المیسرة للنشر والطباعة، 1الفروق الفردیة في الذكاء، ط ):  1880( سلیمان الخضري الشیخ  - 104

  .القاهرة، مصر

، دار الوفاء، 1الذكاءالاجتماعي الانساني والذكاء الوجداني ، ط ):2010(یوسف ابراهیمسلیمان  - 105

 .الاسكندریة، مصر

أسالیب تربیة الطفل بین النظریة والتطبیق ،الاسكندریة ،مركز الاسكندریة ):1999(كامل ابراهیم سهیر - 106

 . للكتاب

 الفكر، ، دار 1طبیقاته تنمیته،ط ت –الوجداني أسسه  الذكاء): 2007( السمادوني  سید إبراهیمال - 107

 .عمان،الأردن

، الدار الدولیة 1، ط ) الدافعیة والانفعالات ( الشخصیة ): 2000(سید الطوب، محمود عمرال - 108

  .للاستثمارات الثقافیة، مصر

  .النمو الإنساني أسسه و تطبیقاته ، دار المعرفة الجامعیة،مصر):  1995( الطواب  سید محمدال - 109

معجم المصطلحات التربویة والنفسیة ،القاهرة ،الدار المصریة ): 2003(،النجار زینب شحاتة حسن  - 110

  .اللبنانیة
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  .أساسیات علم النفس التطوري ، دار الجیل ، بیروت ،لبنان) : 1988(شفیق فلاح حسان - 111

  .، مكتبة النهضة المصریة القاهرة 2الشخصیة السویة والمضطربة ، ط) : 2002(شقیر زینب محمود  - 112

  .، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان 1أساسیات التوافق النفسي، ط ): 2008(لح حسن الداهريصا - 113

  .، الاردن،عمان، دار وائل للنشر1مبادئ الصحة النفسیة، ط ): 2005(صالح حسین الداهري - 114

،دار الكندي للنشر والتوزیع 1علم النفس العام ،ط):1999(صالح حسین الدهري ، وهیب مجید الكبسي  - 115

   .،عمان

 .، دار الفیصل الثقافي، السعودیة2التكیف الاجتماعي والتحصیل الدراسي، ط ):1996(صالح مصلحال - 116

،الوراق للنشر 1التحصیل الدراسي في المرحلة الجامعیة، ط عوامل ):2004(الصالح مصلح  - 117

 .عمان الاردن والتوزیع،

النفسیة والتوافق النفسي، دار الصحة ): 2004(صبرة محمد علي أشرف، محمد عبد الغني شریت - 118

  .المعرفة الجامعیة، الاسكندریة، مصر

، دار المسرة 1الصحة النفسیة والتوافق النفسي،ط): 2003(صبره محمود على ، أشرف محمد عبد الغني - 119

  .للنشر والتوزیع ،عمان 

مكتبة تكنولوجیا التعلیم ،الموسوعة العربیة لمصطلحات التربیة و ) :2002(صبري ماهر إسماعیل  - 120

 .الریاض ،السعودیة الرشد،

  .القیاس والتقویم  في التربیة و التعلیم  ، دار الكتاب الحدیث ، الكویت)  : 2002(  صراف  قاسمال - 121

. القیاس والتقویم التربوى والنفسى،ـ أساسیاته وتطبیقاته وتوجهاته المعاصرة): 2000(صلاح الدین علام  - 122

 .دار الفكر العربى: القاهرة

دار النشر ، 1والتقویم التربوي في العملیة الدراسیة ط  القیاس): 2007(علامن محمود صلاح الدی - 123

 .والتوزیع، القاهرة ،مصر

  .المصریة،  القاهرة  مفهوم جدید للتوافق ،مكتبة الانجلو): 1978(صلاح مخیمر  - 124

  .القاهرةالصحة النفسیة والعمل المدرسي، مكتبة النهضة المصرفیة، ): 1974(صموائیل میغاریوس - 125
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علاقة القدرة على التفكیر الابتكاري بالتحصیل الدراسي ،  دیوان ): 1991(طاهر سعد االله ال - 126

  .المطبوعات الجامعیة، الجزائر

  .العلم ،دبي،الامارات العربیة المتحدة دار ، النفسیة الصحة مبادئ): 1987( خالد محمد طحانال - 127

ر المعرفة الجامعیة ،الأزارطیة ،الاسكندریة قاموس علم الاجتماع ،دا):1985(عاطف غیث وآخرون  - 128

  .،مصر

القلق و التحصیل الدراسي ، المركز العربي للخدمات ) : 1995(عائدةعبد االله أبو صائمة - 129

 . الطلابیة،الأردن

 الجامعیة، المعرفة للسلوك، دار والفسیولوجیة النفسیة مدخل إلى الأسس: )1980(عوض محمود عباس - 130

  .القاهرة

  .الجامعیة ،القاهرة المعرفة ،دار الدراسي التفوق و النفسیة الصحة ):1999(عوض محمود عباس - 131

الصحة النفسیة وسیكولوجیة الشخصیة، المكتب العلمي للنشر ):1991(عبد الحمید محمد الشاذلي - 132

 .والتوزیع، الإسكندریة، مصر

  .الجامعیة، الإسكندریة، المكتبة 2التوافق النفسي للمسنین، ط ):  2001(  عبد الحمید محمد الشاذلي - 133

للطباعة \القیاس والتجریب في التربیة والتعلیم ،دار النهضة العربیة):1974(عبد الرحمان العیسوي  - 134

  .والنشر بیروت ، لبنان

القیاس والتدریب في علم النفس والتربیة دار النهضة العربیة، ): 1994( عبد الحمید محمد الشاذلي - 135

 .لبنان 

سیكولوجیة النمو، دراسة في نمو الطفل والمراهق، دار النهضة ): 1995(ــ عبد الحمید محمد الشاذلي - 136

  .العربیة للطباعة والنشر، عمان، الأردن

: الریاض. نظریته، أسسه، تطبیقاته: القیاس النفسى والتربوى): 1997(عبد الرحمن سلیمان الطریرى  - 137

 .مكتبة الرشد

   . ، مصر، دار النهضة العربیة2طالصحة النفسیة ، ): 2007(عبد الغفار عبد السلام  - 138
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مشكلة ضعف التحصیل الدراسي ، مؤسسة إبداع للأبحاث ودراسات ) : 2009(عبد الفتاح الهمص  - 139

  .والتدریب ، غزة 

الجمعیة الثقافیة ،1نظرة حول التوجیه المدرسي في الجزائر ،مجلة الفكر ط) : 1993(عبد الكریم قریشي - 140

  .جامعة باتنة،الجزائر الأمل،

سي، دار المعرفة الجامعیة، االصحة النفسیة والتفوق الدر ):  1999( للطیف مدحت عبد الحمید عبد ا - 141

  .مصر

 .القاهرة العربي الفكر ،دار1النفسیة ،ط الصحة في : )2003( القریطي أمین المطلب عبد - 142

 ، مكتبة1عربي،ج  - موسوعة علم النفس والتحلیل النفسي، إنجلیزي):  1975( عبد المنعم الحفني  - 143

  .، القاهرة ،مصرمدبولي

الذكاء الوجداني هل هو مفهوم جدید ،دراسات نفسیة، المجلد الثاني ):  2002( الخضر  حمود عثمان - 144

  .عشر، العدد الأول، القاهرة،مصر

، شركةالإبداع 1إعادة صیاغة مفهوم الذكاءط: الذكاء الانفعالي).  2006(  الخضر حمود عثمان - 145

  .الفكري للنشر والتوزیع ،الكویت

، شركة الإبداع 2إعادة صیاغة مفهوم الذكاء،ط  -الذكاء الوجداني ):  2008( الخضر  حمود عثمان - 146

  .الفكري للنشر والتوزیع، الكویت

  .الفروق الفردیة والقد رت العقلیة، دار الأمین، مصر سیكولوجیة):  2006( عثمان فاروق السید  - 147

القلق وإدارة الضغوط النفسیة، الطبعة الأولى، ):  2001( ، عبدالسمیع محمد رزقعثمان فاروق السید - 148

 .دار الفكر العربي، مصر

القیاس والاختبارات النفسیة الأسس ):  2002( عثمان فاروق السید ، عبد الهادي السید عبده  - 149

 .،دار الفكر العربياتوالأدو 

   الكرك، للنشر، یزید مركز ، النفسیة الصحة في مبادئ ):2005(محمد احمد ، السفاسفة عربیات - 150
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،دار القاهرة، للكتاب، 1علم النفس والتكیف النفسي والاجتماعي ط ):  2001( عطیة نوال محمد  - 151

 .القاهرة،مصر

، دار 1والتفكیر الابتكاري عند الأطفال، طالذكاء الوجداني ):  2009( علا عبد الرحمان محمد - 152

 الفكر،عمان،

، دار 1الذكاء الوجداني والتفكیر الابتكاري عند الأطفال، ط ):  2009( علاء عبد الرحمان محمد  - 153

 .،عمان ،الاردنالفكر

، دار 1،ط أساسیاته وتطبیقاته القیاس والتقویم التربوي والنفسي): 1999(علام، صلاح الدین محمود  - 154

 .ر العربي، القاهرة، مصرالفك

  .،المكتب الإسلامي، بیروت1الصحة النفسیة، ط): 1984(علي الحاج فایز - 155

المعلم الناجح ومهاراته الأساسیة، ومبادئ تربویة ، دار الفكر العربي ، ): 1993(علي راشد - 156

  .القاهرة،مصر

ربویة،مكتبة حسین التحصیل الدراسي وعلاقته بالقیم الاسلامیة والت):2010(علي عبد الحمید أحمد - 157

 .،لبنانبیروت  ،للطباعة والنشر والتوزیع  العصریة

المسیرة .مكتبة المجتمع العربي، الأردن ، 1مقاییس في صعوبات التعلم،ط):  2006( عمر خطاب - 158

 .للنشر والتوزیع، عمان،الأردن

و علاجه، دار تدني مستوى التحصیل و الانجاز المدرسي أسبابه ):  2004( عمر عبد الرحیم، نصراالله  - 159

  .وائل للنشر، الأردن

  .، دار الفكر للطباعة والنشر عمان ، الاردن 1الصحة النفسیة ،ط): 2000( عناني حنان - 160

المنهج و طرق التعلیم في ریاض الأطفال، مكتبة الا نجلو مصریة، ):  1991(عواطف إبراهیم محمد - 161

  .القاهرة  ،مصر
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 .،بغداد،العراق1في التربیة و التعلیم،طالتقویم و القیاس ):1970(غانم سعید العبیدي - 162

  .، دار العلم، بیروت، لبنان 6علم النفس  دراسة التكیف البشري ، ط): 1999(فاخر عاقل - 163

 .الصحة النفسیة ،المكتب الاسلامي): 1984(فائز محمد علي الحاج  - 164

كر ناشرون و ، دار الف1الذكاء العاطفي والتعلم الاجتماعي ،ط):  2012( فتحي عبد الرحمان جروان  - 165

  .موزعون ،عمان، الأردن

  .القاهرة، مصر, علم النفس وقضایا العصر، دار المعارف، الطبعة الثالثة: )1999(فرج عبد القادر طه - 166

  .، دار صفاء، عمان1الصحة النفسیة للطفل، ط):  1999( ، تیم عبد الجابر  كاملة حفر  - 167

  .، القاهرة1ط  الذكاء، دار الفكر العربي،):  1994( فؤاد البهي السید  - 168

الشخصیة،المكتبة الجامعیة ،الأزاریطیة  وسیكولوجیة النفسیة الصحة ):2111(جبل  محمد فوزي - 169

       .،الاسكندریة 

 .القیاس والتقویم في التربیة ،بدون طبعة ،دار الكتاب الحدیث ،الكویت ): 2002(قاسم علي السراق - 170

 .علم النفس المدرسي ، دار الشروق للنشر و التو زیع، الأردن) : 1999( قطامي نایف  - 171

  .الثقافة، عمان،الاردن دار . 1 ط .العلمي البحث أسالیب ): 2002 (محمد المغربي كامل - 172

  . ، دار القلم،الكویت3مدخل الى الصحة النفسیة، ط):1997(كمال ابراهیم مرسي - 173

خصیة، ترجمة أحمد سلامة و جابر عبد الحمید ، سیكولوجیة الطفولة و الش) : 1977(كونجر كیجان  - 174

 .دار النهضة العربیة، القاهرة ،مصر

 .،  مطبعة الإسكندریة، مصر8علم الاجتماع، ط): 1997(لطفي عبد الحمید - 175

  .مطابع الوطن،الكویت. 262الذكاء العاطفي،  سلسلة عالم المعرفة،ع ): 2000(لیلى الجیالي  - 176

  .ئة الاجتماعیة في علم النفس الاجتماعي،دار المعرفة الجامعیةالتنش):2002(مایسة أحمد النیال  - 177
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،دار المعرفة 1علم النفس التربوي،قراءات ودراسات،ط ):2009(النیال،مدحت عبد الحمید أحمد مایسة - 178

 .الجامعیة للطبع والنشر،الإسكندریة، مصر

 علم النفس العام ،دار المعرفة الجامعیة،القاهرة،مصر ): 1998(عبد االله  محمد مجدي أحمد - 179

الاضطرابات النفسیة للأطفال، الأعراض و الأسباب والعلاج، ط ):  2003( مجدي احمد محمد عبد االله  - 180

  .، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة،مصر 1

 .، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان  اسس التربیة الحدیثة ونظم التعلیم): 2010(محسن علي عطیة  - 181

  .دعائم الصحة النفسیة، المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة): 1987( محمد السید الهابط  - 182

  .التكیف والصحة النفسیة، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة،مصر):1990( الهابط محمد السید - 183

، دار القلم للنشر والتوزیع، 6ط,الجزءالثانيعلم النفس التعلیمي ، ): 1984(محمد بركات خلیفة - 184

  .الكویت

 ، دار المیسرة1، ط )النظریة والتطبیق(الذكاء المتعدد في غرفة الصف ):  2007( محمد بكر نوفل  - 185

سیكولوجیة الإدارة التعلیمیة والمدرسیة و آفاق التطور العام ، ) : 2004(محمد جاسم محمد العبیدي  - 186

 .عمان ، دار الثقافة

المدرسیة،التربیة الحدیثة تقییم التحصیل اختباراته وعملیاته وتوجیهه، للتربیة ): 1985(حمدان زیاد  محمد - 187

  .الأردن

  التحصیل الدراسي ، مشاكل وحلول ، دار التربیة الحدیثة ،دمشق) :  2000( حمدان زیاد  محمد - 188

  .، القاهرة ،مصر الأهداف والاختبارات وطرق التدریس ،دار الفكر ):1998(محمد رضا البغدادي  - 189

  .مبادئ الصحة النفسیة ، دار المعرفة الجامعیة الإسكندریة ، مصر): 1904(محمد عبد الظاهر الطیب  - 190

 العربي، ،مكتبة المجتمع1ط ،والتعلیمالإتجاهات المعاصرة في التربیة ):2008(محمد عبد العزیز العزباوي - 191

   .الاردن

،دار الفكر 2الإدارة التربویة والإشراف التربوي،ط أسس ):1998(محمد فهمي حسن یاسین وآخرون - 192

 .عمان،الأردن العربي،
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، دار الشروق، جدة، المملكة العربیة 3النمو النفسي للطفل والمراهق،ط): 1990(محمد مصطفى زیدان - 193

  .السعودیة

كزي ، الجهاز المر 3علم النفس الاجتماعي، دراسات عربیة وعالمیة، ط) :1984(محمود السید أبو النیل  - 194

 .للكتب الجامعیة، القاهرة

، دار النھضة العربیة، 5الإحصاء النفسي و الاجتماعي و التربوي،ط):  1987( محمود السید أبو النیل - 195

 .بیروت، لبنان

 . ، لبنان، بیروت دار النھضة العربیة ،4طالاجتماعي، علم النفس): 1988(ـمحمود السید أبو النیل  - 196

 .، دار الرضوان، عمان، الأردن1التحصیل الدراسي،ط): 2013(محمود جمال السلخي - 197

علم النفس والقدرات العقلیة، دار ):  2007( محمود عبد الحلیم منسي، عفاف محمد عبد المنعم - 198

 المعرفة

الوضع الراهن في بحوث الذكاء، المكتب الجامعي الحدیث، الاسكندریة، ): 2002(مدثر سلیم أحمد - 199

  .مصر

مدخل لتمییز في العمل والنجاح في : الوجداني/ نمیة الذكاء العاطفيت): 2008( مدحت أبو النصر  - 200

  الحیاة، 

 للطباعةالتفوق الدراسي ،دار النهضة العربیة،الصحة النفسیة و ) :1990( مدحت صالح - 201

   .والنشر،بیروت

الصحة النفسیة والتفوق الدراسي ، دارالنهضة العربیة للطباعة ): 1990(مدحت عبد الحمید عبد اللطیف - 202

  . والنشر،بیروت 

  المدخل إلى الصحة النفسیة،  دار القلم الكویت ، الكویت): 1998(مرسي كامل إبراهیم - 203

  .مصر ي بالقاهرة ،، دار النشر مكتبة الخانج 3ط دراسات سیكولوجیة التكیف،): 1987(مصطفي فهمي - 204

نماذج من المقاییس والاختبارات الإحصاء والقیاس النفسي والتربوي مع ):  1993( مقدم عبد الحفیظ  - 205

  .الجزائر ، دیوان المطبوعات الجامعیة
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 . ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر 2الإحصاء والقیاس النفسي ،ط) : 2003(  مقدم عبد الحفیظ - 206

 . ، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر  2الإحصاء والقیاس النفسي ، ط): 2003(مقدم عبد الحفیظ - 207

 .، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر6النمو النفسي، ط ): 1984(  ملیجي حلمي عبدالمنعمال - 208

مراهقة ،القاهرة الذكاء الوجداني وتنمیته في مرحلتي الطفولة وال):2012(موسى رشاد علي عبد العزیز - 209

  ،عالم الكتب 

  ، دار القلم الكویت ،الكویت3المدخل إلى الصحة النفسیة ،ط) : 1997( موسى كمال إبراهیم  - 210

 طرق التحفیز المختلفة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، دیوان المطبوعات): 2004(مولاي بودخیلي محمد - 211

تباینه ومغزاه ، مكتبة الانجلو المصریة، الذكاء ): 2006( نادیة إمیل بنا، أحمد حسین الشافعي - 212

 .رة،مصرھالقا

،دار 1التوافق النفسي والمسؤولیة الاجتماعیة لدى المجرمین،ط ) : 2009(نایف محمد عاید المرواني  - 213

  .الفكر العربي ،القاهرة ،مصر

 .دار الفرقان، الأردن. علم النفس التربوي):  1988( نشواتي عبد المجید  - 214

 . سوریا ، دار العلمیة للنشر و التوزیع دمشق،5الصحة النفسیة ،ط) : 1979(نعیم الرفاعي  - 215

  ، جامعة دمشق،سوریا 8الصحة النفسیة  دراسة سیكولوجیة التكیف، ط ): 2001(نعیم الرفاعي  - 216

  .الشخصیة ، مركز البحوث و الدراسات الجامعیة ، القاهرة ، مصر ): 1987(نعیمة الشماع  - 217

، نشر وتوزیع مكتبة 1النوع الآخر من الذكاء، ترجمة مكتبة جریر ،ط: )2011(هارفي دوتشیندورف - 218

 .جریر، الریاض ، المملكة العربیة السعودیة

الفروق الفردیة في الذكاء الوجداني في ضوء المتغیرات الحیویة ):  2003( هریدي عادل محمد  - 219

  .والاجتماعیة دراسة عاملیة، دار المعرفة الجامعیة، مصر

أنماط التفكیر ومستویات التحصیل الدراسي، دار الیازوري العلمیة ): 2011(ادر إسماعیليیامنة عبد الق - 220

  .  للنشر والتوزیع، عمان، الأردن
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خ الریاضي، ی، دار المر 1الارشاد النفسي والتوجیه التربوي،ط): 1981(یوسف مصطفي القاضي، آخرون - 221

                                                           .المملكة العربیة السعودیة

 :الأطروحات والرسائل الجامعیة  - 1-2

بمصدر الضبط  لطفل الروضة ، رسالة  الذكاء الوجداني وعلاقته ).2008( إبراهیم  نجلاء محمد على - 222

 ماجستیر غیر منشورة، جامعة القاهرة كلیة ریاض الأطفال، مصر

مفهوم الذات وعلاقته بالتوافق النفسي للطالب الجامعي ): 2004(إجطیــلاوي عنایة ضو محمد - 223

وتحصیله الدراسي، رسالة ماجستیر غیر منشوره كلیة الآداب قسم التربیة وعلم النفس، جامعة سبها 

 .مصر،،اسكندریة 

لدى المراهقات  دور الارشاد النفسي الدیني في تحقیق التوافق النفسي) : 2015(احلام یحي  - 224

  .المتمدرسات ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر 

أثر التعلیم التحضیري على التحصیل الدراسي في مادة الریاضیات ، رسالة ) :  2009(أحمد مزیود - 225

 .لنیل شهادة الماجستیر ،غیر منشورة، جامعة بوزریعة،الجزائر

العوامل المؤدیة إلى تدني التحصیل في الریاضیات لدى تلامیذ ): 2010( محمد زراع  سطل كمالالأ - 226

المرحلة الأساسیة العلیا بمدارس وكالة الغوث الدولیة بقطاع غزة ،رسالة ماجستیر ،الجامعة 

  .الإسلامیة،غزة

لة الاجتماعیة التوافق النفسي لدى الفتاة الجامعیة وعلاقته بالحا): 2008(أسیا بنت علي راجح بركات - 227

   .والمستوى الاقتصادي والمعدل التراكمي، أطروحة دكتوراه،  جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة

العلاقة بین استراتجیات التعلم والدافعیة للتعلم وأثرهماعلى التحصیل الدراسي، ): 2008(أمال بن یونس - 228

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة بوزریعة ،الجزائر

فاعلیة برنامج إرشادي لتنمیة الذكاء الوجداني على بعض ):  2004( أماني عبد التواب صالح  - 229

  .رھرسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة الدراسات الإنسانیة جامعة الأز.المتغیرات النفسیة لدى المراهقات
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مدارسهم، دراسة  التوافق النفسي لمد راء المدارس وأثره علي تسییر شؤون):2005(الشریفأنور الرماح  - 230

تحلیلیة میدانیة لمدراء مدارس مرحلة التعلیم الأساسي بأمانة التعلیم بشعبیة الزاویة ، الجماهیریة العربیة 

  .غیر منشورة، لیبیا اللیبیة رسالة ماجستیر

 دراسة تحلیلیة لأثر بعض السمات الانفعالیة والكفایة التربویة عند المعلم على):  1993( اوزنجة العید  - 231

  .دكتوراه ،جامعة الجزائر تحصیل المتعلم،أطروحة

أثر الذكاء العاطفي على مقدرة مدراء مكتب الأونروا بغزة  على اتخاذ ): 2011(إیناس شحتة أبو عفش - 232

الجامعة الاسلامیة غزة القرار وحل المشكلات الجامعة الإسلامیة غزة، رسالة ماجستیرغیر منشورة ،

 .غزة فلسطین،

التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقته ببعض ):2016(إسماعیللي،بلال الدردیري بخیتة محمد زین ع - 233

) معهد الأمل لتعلیم وتأهیل الصم(المتغیرات لدي الطلاب المعاقین سمعیا بأحد معاهد التربیة الخاصة 

  رسالة ماجستیر غیر منشورة بولایة الخرطوم ،

والاجتماعي لدى مریضات سرطان الثدي التوفق النفسي ):2003(بشیر إبراهیم محمد الحجار   - 234

 .بمحافظات غزة وعلاقته ببعض المتغبرات  رسالة ماجستیر ،غزة ، فلسطین 

أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظیفي للمدراء العاملین في مكتب ) :  2010( بظاظو عزمي محمد  - 235

 .غزة

یة لمتعلم لدى المراهقین المتمدرسین التوافق النفسي الاجتماعي و علاقته بالدافع):2011(بلحاج فروجة  - 236

  .جامعة مولود معمري ،الجزائررسالة ماجتیر غیر منشورة ،في التعلیم الثانوي،

علاقة الذكاء الوجداني بفاعلیة الذات لدى طلاب السنة الثانیة ثانوي، رسالة ) :2015(بلخیر زواوید  - 237

  .ورقلة  ماجستیر ، قسم علم النفس وعلوم التربیة ،جامعة قاصدي مرباح



 
 

486 
 

الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق النفسي والمهارات الاجتماعیة لدى ):  2003( سعد  بلوي خولةال - 238

بكلیة تبوك،رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة  عینة من طالبات كلیة التربیة للبنات

  .المملكة العربیةالسعودیة الریاض، الریاض،

  النفسي الإجتماعي، رسالةنشاطات الریاضات الجماعیة وعلاقتها بالتوافق ): 2002(بوجلیدة حسان  - 239

  .2ئراز جامعة الج غیر منشورة ،ماجیستیر 

تقدیر الذات وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى المراهقین المبصرین ): 2012( تونسیة یونسي  - 240

  .،جامعة مولود معمري،الجزائروالمراهقین المكفوفین ،رسالة ماجستیر غیر منشورة 

غیر منشورة  اهدكتور  أطروحةعلاقة التقبل الرفض الوالدي بتكیف الأبناء،): 1997(جابر نصر الدین - 241

  .2في علم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر 

الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من فاعلیة الذات و ):  2008( جاسر البندري بن عبد الرحمن محمد ال - 242

ماجستیر غیر  رسالة. ادراك القبول الرفض الوالدي لدى عینة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى

  .منشورة ، جامعة أم القرى ، مكة المكرمة

دى الطلاب الاغتراب النفسي وعلاقته بالتوافق النفسي والاجتماعي ل):  2000( جماعي صلاح الدینال - 243

  .الدارسین بالجامعات الیمنیة، الیمن الیمنیین والعرب

بالتحصیل ) خارجي /  داخلي (دراسة علاقة فاعلیة الذات ومركز التحكم ): 2006(حامد المبروك  - 244

الدراسي لدى عینة من الثانویات التخصصیة بمدینة المرج  ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة 

  . لیبیا ،بنغازي ، الآداب، جامعة قاریونس

التوافق النفسي والاجتماعي  وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى ):2007(خالد المختار نصر الفار  - 245

جامعة  ابریل  دكتوراه غیر منشورةطلاب الجامعة لدى عینة من طلب جامعة السابع من 

  .،الخرطوم، السودان النیلین
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رسالة ماجستیر، الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق المدرسي والدافعیة للإنجاز، ): 2013(خالد شنون - 246

  .2الجزائر قسم علم النفس، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة

أنماط السیادة النصفیة للمخ متغیرات وسیطة بین الذكاء الوجداني والتفوق ) : 2005( ختاش محمد - 247

رسالة ماجستیر في علم النفس تخصص علم النفس المعرفي، قسم علم النفس وعلوم  الأكادیمي،

  .التربیة، كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة، جامعة باتنة

التوافق النفسي والاجتماعي عند مجموعة من المراهقین المصابین بحساسیة ): 2011(خدیجة صالحي  - 248

  .، الجزائر 2امعة الجزائر الغلوتین،ماجستیر ،تخصص علم النفس التربوي  ،ج

التوافق النفسي المدرسي لدى الطلبة الفلسطینیین العائدین من الخارج في ):  1997( دخان نبیل - 249

المرحلة الإعدادیة وعلاقته بتحصیلهم المدرسي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة 

  .الإسلامیة، غزة

التوافق النفسي الاجتماعي لدى التلامیذ ذوي الإعاقة ): 2015(دردیري اسماعیل بلال ابراهیم ال - 250

، ماجستیرغیر )   3معهد الأمل لتعلیم وتأهیل الصم الخرطوم(السمعیة وعلاقته ببعض المتغیرات 

 .منشورة  في علم النفس جامعة

علاقة الذكاء العاطفي بالتوافق النفسي الاجتماعي والزواجي على عینة من ) : 2018(دلال سلامي  - 251

  .بواقي ،الجزائرالمتزوجین ،أطروحة دكتوراه علوم في علوم التربیة ،جامعة العربي بن مهیدي بأم ال

اثر برنامج إرشادي باستخدام أسلوبین في تنمیة التوافق النفسي ): 2004( دلي ریاض حازم فتحي ال - 252

صل، كلیة ، جامعة المو  والاجتماعي لدى طلاب المرحلة المتوسطة، رسالة ماجستیر غیر منشورة

  .، العراقالتربیة

أسالیب التفكیر والذكاء العاطفي لدى عینة من طالبات المرحلة الثانویة في ): 2006(  دهلوي مرفت - 253

  .مكة المكرمة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، مكة المكرمة، جامعة أم القرى
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الذكاء الوجداني وعلاقته بمهارات التأقلم وبعض المتغیرات لدى ):  2009( رائدة محمود إبراهیم قشطة  - 254

  .طالبات الثانویة العامة ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،غزة ،فلسطین

فاعلیة برنامج تدریبي لتنمیة مهارات الذكاء العاطفي، دراسة تجریبیة ):  2006( رزق االله رندا سهیل  - 255

ارس مدینة دمشق على عینة من تلامیذ الصف السادس من التعلیم الأساسي، أطروحة دكتوراه ، في مد

 .جامعة دمشق، كلیة التربیة، قسم علم النفس، دمشق، سوریة

التوافق النفسي و الاجتماعي و علاقته بالتحصیل الدراسي ، رسالة ماجستیر ) : 2000(رفعت قیحان - 256

 .،الجزائر2الجزائرغیر منشورة ، جامعة 

التوافق النفسي الإجتماعي للمسنین في الجزائر ، أطروحة دكتوراه دولة في ):  2009( ریاش سعید  - 257

 .2جامعة الجزائر  ،علم النفس

الذكاء الوجداني وعلاقته بالرضا المهني لدى الأخصائي النفسي ):  2005( ریهام محمد محي الدین  - 258

 .،جامعة الزقازیق ،مصر رسالة ماجستیر غیر منشورة،المدرسي

العلاقة بین الذكاء اللغوي ومستوى التحصیل في الدراسات  ) :م1985( على  عبد العزیز العواد سارة  - 259

العلمیة والأدبیة بین طالبات الصف الثالث الثانوي للبنات بالریاض بالمملكة العربیة السعودیة ، 

   .ماجستیر جامعة الملك سعود

الفروق في التوافق الشخصي والاجتماعي بین أطفال الصف الأول ): ه1409( سراج علي عمر  - 260

, رسالة ماجستیر غیر منشورة, ابتدائي بمكة المكرمة الذین التحقوا والذین لم یلتحقوا في ریاض الأطفال

  .جامعة أم القرى, كلیة التربیة: مكة المكرمة

ویة لدى مدیري التعلیم الاكمالي والثانوي الذكاء الانفعالي وعلاقته بالقیادة الترب):  2003( سعادة رشید  - 261

  .،رسالة ماجستیر غیر منشورة، قسم علم النفس، جامعة ورقلة، الجزائر
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الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرار لدى عینة من موظفي ):  2009( علي الشهري محمدسعد  - 262

القرى، المملكة العربیة القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف، رسالة ماجستیر، جامعة أم 

 .السعودیة

علاقة الذكاء الانفعالي باستراتیجیات مواجیة الضغوط النفسیة لدى تلامیذ ): 2009(سعداوي مریم - 263

  .السنة الثانیة ثانوي، ماجستیر غیر منشورة ، جامعة بوزریعة

النفسي الذكاء الاجتماعي والقیم الاجتماعیة وعلاقتها بالتوافق ): 1998(سقاف محمد لطیف ال - 264

  .الاجتماعي ، أطروحة دكتوراه غیر منشورة ، كلیة التربیة ،جامعة بغداد ،بغداد،العراق

التوافق الشخصي والاجتماعي للمراهقة وعلاقته بالتحصیل ): 1987( نظیمة عبدالفتاح  سكافيال - 265

 .مكة المكرمة، جامعة أم القرى, الدراسي، رسالة ماجستیر غیر منشورة

انعكاسات ممارسة النشاط البدني الریاضي التربوي على التوافق النفسي  ):2013(سمسوم علي  - 266

والاجتماعي لدى المراهقین في التعلیم الثانوي ، أطروحة دكتوراه علومغیر منشورة ، معهد التربیة البدنیة 

 . 3والریاضیة، جامعة الجزائر

تماعي لدى أطفال المرحلة المخاوف وعلاقتها بالتوافق النفسي الاج) : 2004(سهیر ابرهیم محمد  - 267

الدراسات سنة ، أطروحة دكتوراه ،قسم الدراسات النفسیة والاجتماعیة ،معهد ) 16-12(العمریة من 

  .مصر ،العلیا جامعة عین شمس

قیاس التوافق النفسي والاجتماعي لأبناء الشهداء في ) : 1990( سوداني  یحیى محمد سلطان ال - 268

  .ه ، كلیة التربیة ، بغداد المرحلة المتوسطة ، رسالة دكتورا

علاقة الذكاء الوجداني بالاتجاهات الوالدیة للتنشئة كما تدركها ): 2009(ىدسوسن رشاد نور اله - 269

طالبات مرحلتي التعلیم الثانوي والجامعي بمدینة مكة المكرمة ، رسالة ماجستیر غیر منشورة ، كلیة 

  . القریبة جامعة أم القرى

القیمي وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى طلبة المراحل  النسق): 2017(شرقي حوریة  - 270

  . 2المتوسطة والثانویة ،أطروحة دكتوراه علوم ،قسم علم النفس والارطفونیا ،جامعة وهران 
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اثر التمرینات والألعاب في التوافق النفسي والاجتماعي للتلامیذ بطیئي ): 2004(شهاب احمد عكاب - 271

  .دائي،رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة الأساسیة ،جامعة دیالىالتعلم للصف الرابع الابت

التوافق النفسي و الاجتماعي لدى الطلاب الجنوبیین بالجامعات ): 2013(صادق آدم محمد أحمدال - 272

 .،جامعة الخرطوم ،السودان  رسالة ماجستیرالحكومیة بولایة الخرطوم ،بحث مقدم لنیل 

الضغوط النفسیة وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة في  ):2011(عليسن صادق عبده ح - 273

  .2دراسة مقارنة ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ، جامعة الجزائر –الیمن والجزائر 

أثر الحصص الاستدراكیة في رفع مستوى التحصیل الدراسي لتلامیذ السنة ): 1993( صالح بوحنان - 274

     .جامعة ورقلة ، الجزائر الآداب والعلوم الاجتماعیة، رسالة ماجستیر، كلیة ثانوي الثالثة

الاختبار المهني وعلاقته بالتوافق النفسي لدى ضباط قاعدة الجویة ): 2009(صویط فواز بن محمد ال - 275

  .اجستیر غیر منشورة ،جامعة أم القرى ،مكة المكرمة ،رسالة م

یة لدى طلبة جامعة الأزهر بغزة، الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصرامة العقل): 2009( ضاهرمحمد  - 276

  .رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة الأزهر، غزة

 الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي للمراهقین المتمدرسین) : 2009(طالب نسیمة  - 277

رسالة ماجستیرغیرمنشورة، كلیة العلوم الاجتماعیة والعلوم الإنسانیة ، قسم علم  بمرحلة التعلیم المتوسط،

  .النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا ،الجزائر

التوافق النفسي الاجتماعي وعلاقته باتجاهات المراهق نحو الدراسة ، شهادة ) : 2006(طاوس وازي  - 278

  . 2 ماجستیر غیر منشورة ،قسم علم النفس ،جامعة الجزائر

التحصیل الدراسي وعلاقته بمفهوم الذات لدى طلاب الثانویة الفني  ) : 2005( ظاهر أمیمه محمد  - 279

دراسة میدانیة مبنیة على عینة من تلامیذ الأول الثانوي في مدارس دمشق ، رسالة ماجستیر غیر 

   .دمشق ،سوریامنشورة ، قسم إرشاد نفسي ، 
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لتنمیة الذكاء الوجداني وتأثیره في التخفیف من حدة برنامج مقترح ):  2007( عابدین  حسن   - 280

المشكلات السلوكیة المصاحبة لصعوبات التعلم لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة رسالة دكتوراه، كلیة 

  .،مصرالتربیة، جامعة الاسكندریة

فل ما اللعب التربوي ومدى انعكاسه على التوافق النفسي الاجتماعي لط)  : 2008(عبد النور حشمان  - 281

، أطروحة دكتوراه علوم ، جامعة )دراسة نفسیة تربویة(سنوات بالجزائر العاصمة ) 5- 3(قبل المدرسة 

  .معهد التربیة البدنیة والریاضیة سیدي عبد االله زرالدة 3الجزائر

التربوي ومدى انعكاسه على التوافق النفسي الاجتماعي لطفل ما  اللعب) : 2008(عبد النور حشمان - 282

، أطروحة دكتوراه علوم ، جامعة )دراسة نفسیة تربویة(سنوات بالجزائر العاصمة )5- 3(سة قبل المدر 

 .3الجزائر

الذكاء الانفعالي والسمات الشخصیة لدى المنتكسین وغیر ) :  2010( عتري یوسف بن سطام سلیم ال - 283

ف العربیة یجامعة نا ،كلیة الدراسات العلیا ،رسالة دكتوراه غیر منشورة , المنتكسین على المخدرات 

 .، المملكة العربیة السعودیةللعلوم الأمنیة

علاقة الذكاء الوجداني بالتكیف النفسي لدى طالبات المرحلة الابتدائیة ):  2010 (عتیبي وضحى ال - 284

سنة في منطقة تبوك التعلیمیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة مؤتة، الكرك، ) 12-10( العلیا 

  .الأردن

 ،نوعیة العلاقة الزوجیة وعلاقها بمهارات الذكاء العاطفي، أطروح دكتوراه): 2013(ف االلهعلي خر  - 285

  .الجزائر،جامعة باتنة، باتنة 

في ) TRIZ(فاعلیة برنامج إثرائي مقترح في الریاضیات وفق نظریة تریز ) :2016(عمر جعیجع  - 286

تنمیة القدرة على حل المشكلات الذكاء الوجداني والتحصیل الأكادیمي لدى تلامیذ السنة الرابعة 

  .،الجزائر 2غیر منشورة ،جامعة وهران متوسط، أطروحة دكتوراه 
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دراسة بعض الاتجاهات السیاسیة والاجتماعیة وعلاقتهما بمستویات ):  2006( عودة محمد جمعة  - 287

فق الدراسي لدي طلبة جامعة الأزهر،رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الأمن النفسي والتوا

 .جامعة الأزهر

الفروق في الذكاء الانفعالي بین الطلبة الموهوبین والطلبة العادیین ):  2006( مظهر الجندي غادة  - 288

راسات العلیا، وعلاقتهم بالتحصیل الأكادیمي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عمان العربیة للد

 .عمان،الأردنكلیة الدراسات التربویة العلیا، 

التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقته بالدافعیة للتعلم لدي المراهق، رسالة ):  2011( فروجة بلجاج  - 289

  .، الجزائرجامعة تیزي وزوغیر منشورة  ماجستیر، 

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالانجاز لدى تلمیذ التعلیم الثانوي، مذكرة مكملة لنیل ): 2013( محمد بلقاسم  - 290

والاجتماعیة قسم علم النفس شهادة الماجستیر تخصص علم النفس التربوي، كلیة العلوم الانسانیة 

  .، وهران ،الجزائر2والعلوم التربیة و التربیة و الارطوفونیا، جامعة وهران

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتكیف النفسي والاجتماعي لدى طلبة جامعة ): 2011(محمد ساعد الجعید - 291

  .تبوك في المملكة العربیة السعودیة ،ماجستیرغیر منشورة ، جامعة تبوك في المملكة العربیة السعودیة

لسعودیة في الریف التوافق النفسي عند تلامیذ المرحلة الثانویةا):  1990( محمد شجاع السندي  - 292

 .والحضر  رسالة دكتوراه غیر منشورة، عین شمس

الذكاء الوجداني لدى طلاب الجامعة وعلاقته ببعض ):2002(محمود عبدالمنعم احمد الدردیر  - 293

أطروحة دكتوراه غیر منشورة، جامعة جنوب الوادي كلیة .المتغیرات المعرفیة والمزاجیة

 .مصرالتربیة،قنا،

التوافق النفسي وعلاقته بمستوى الطموح، رسالة داكتورة غیر منشورة، ): 1984(مرحاب صالح أحمد - 294

  .معهد الدراسات العلیا للطفولة، الدراسات النفسیة والاجتماعیة، جامعة عین الشمس
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استراتیجیات التكیف مع مواقف الحیاة الضاغطة وعلاقتها بالذكاء ):  2008( مریم بن سكیریفة - 295

اجستیر في علم النفس التربوي، قسم علم النفس وعلوم التربیة، كلیة الآداب الانفعالي للمعلم، رسالة م

  .الإنسانیة، جامعة ورقلة، الجزائروالعلوم 

علاقة التوافق الشخصي والاجتماعي والدراسي ببعض المتغیرات ): 1983(مصطفى محمد الصفطي - 296

دكتوراه غیر منشورة مودعة لدى كلیة التربیة بجامعة  لدى طلاب المرحلة الثانویة العامة،أطروحة

 .الإسكندریة

الذكاء الوجداني وعلاقته بأسالیب التفكیر لدى طلاب وطالبات ):  2009( منى سعید یحیى عوض - 297

  . التربیة ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،جامعة الازهر ،غزة ،فلسطین كلیة

من منظور اسلامي وعلاقته بكل من الذكاء  المهارات الاجتماعیة):  2008( موضى الدغیثر  - 298

الوجداني والتحصیل الدراسي والحالة الاجتماعیة والسن ، رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة 

 .جامعة الامام محمد سعود المساعید الاسلامیة،المملكة العربیة السعودیة،

لضغط النفسي والتوافق مع الحیاة المساندة الاجتماعیة و علاقتها با):  2009( نابلسي حیاة ال - 299

  .الجامعیة، رسالة ماجستیر عیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة دمشق، سوریا

تقدیر الذات والتوافق النفسي والاجتماعي لدى معاقي الانتفاضة جسمیا بقطاع ):  1997( نجار حامدال - 300

  .ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة غزة، رسالة

التوافق النفسي والاجتماعي للتلمیذ المبتكر، رسالة ماجیستیر في علوم ): 2001(نفیسة جمعون - 301

  .2001التجربیة، سنة 

نویة الذكاء الوجداني وعلاقته بقدرات التفكیر الإبداعي لدى طلبة المرحلة الثا):  2006(زهیر  نواجحةال - 302

  .غزة –ر ھ، جامعة الأزبمحافظات غزة ، رسالة ماجستیر

علاقة التحصیل التعلیمي النجاح الإجتماعي ، رسالة دكتوراه غیر منشورة ):2001(نوفل إبراهیم نوفل  - 303

 .كلیة التربیة قسم التربیة الخاصة ، دمشق، سوریا 
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طفلة  40لدى والتحصیل الدراسي الذكاء العاطفي وعلاقته بالسلوك التكیفي ):  2011( هارون نسرین  - 304

ماجستیر غیر منشورة، جامعة أم ،رسالة ”مجهولي النسب“وطفلا من نزلاء الدور الإیوائیة بمكة المكرمة 

 .المكرمة القرى، مكة 

استجابة الحزن والتوافق النفسي لدى الأطفال بعد الحرب الأخیرة على غزة ): 2010(هالة سیراج  - 305

وعلاقتها ببعض المتغیرات ،رسالة ماجستیر غیر منشورة ،الجامعة الاسلامیة ،كلیة التربیة ،علم النفس 

  .  ، فلسطین

ماجستیر ،  سي الإجتماعي للمراهقالإتصال بین الوالدین و علاقته بالتوافق النف):  2012(وهیبة فراح  - 306

 .، الجزائر  2في علم النفس الإجتماعي،جامعة الجزائر 

التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقته بالتحصیل الاكادیمي لدي طلاب ): 2014(یحي اسماعیل یحي - 307

تربوي ماجستیرغیر منشورة في الارشاد النفسي وال.  قسم علم النفس جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا

  .، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، السودان

 :المجلات والمنشورات  - 1-3

بالنجاح  متغیرات دافعیة التعلمالوجداني وبعض  علاقة الذكاء):  2004( ربیع أبو العلا، مسعد  - 308

مجلة كلیة التربیة، . طلاب الجامعة ذوي العمر التقلیدي وذوي العمر غیر التقلیدي الأكادیمي لدى

  .126جامعة الأزهر، مصر،العدد 

الذكاءات المتعددة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي لدى عینة من طلاب ): 2005(أبو زید سعید الشویقي  - 309

، ص 59زء الثاني، العدد الجامعة، دراسة لصدق نظریة جارندر، مجلة التربیة بالمنصورة الج

  .449، 421ص

تقویم تحصیل تلامیذ مرحلة التعلیم الأساسى فى العلوم ): 2002(أحلام الباز ورضا السید حجازى  - 310

باستخدام نظریة السمات الكامنة، الجمعیة المصریة للتربیة العلمیة، المؤتمر العلمى السادس للتربیة 

   648-611یولیو، ص ص  31-28، )بو سلطانأ(الاسماعیلیة  العلمیة وثقافة المجتمع، ،
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الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعیة وأنماط التعلق لدى طلبة ):  2010( أحمد العلوان  - 311

، 2، العدد 7الجامعة في ضوء التخصص والنوع الاجتماعي،المجلة الأردنیة للعلوم التربویة، المجلد 

 .144- 125صص

مجالات الصحة النفسیة في المدرسة، بحوث منشورة في حولیات كلیة ): 1989(أحمد فهمي  سمیة - 312

 .البنات جامعة عین شمس، القاهرة،

الذكاء الروحي لدى طلاب الجامعة وعلاقته بتوافقهم النفسي الاجتماعي ) : 2004( أحمد مدثر سلیم  - 313

فسي، جامعة عین وتوافقهم المهني، المؤتمر السنوي الحادي عشر للإرشاد النفسي مركز الإرشاد الن

  .331-289شمس،   ص

برنامج إرشادي لتحسین مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطلاب ):  2002( إسماعیل إبراهیم بدر  - 314

  .49-1،صص12،العدد ،مصرمجلة كلیة التربیة بنها.الموهوبین  منخفضي التحصیل الدراسي

أون وعلاقتها  - الذكاء الوجداني في إطار نموذج بار  مكونات):  2006( الصاوي إسماعیل  - 315

بالتحصیل و المستوي الدراسي لدي الطلاب المعاقین سمعا من الجنسین بالمرحلةالثانویة 

 .110- 79،صص51،العدد ةالمهنیة،المجل

بین كل من عادات العقل  العلاقة):  2011( إسماعیل حسن الویلي، صلاح شریف عبد الوهاب - 316

كاء الوجداني وأثر ذلك على التحصیل الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانویة من الجنسین، المنتجة والذ

  .295-229ص ، 1،ج 76بالمنصورة،مصر ،العدد مجلة كلیة  التربیة

الذكاء الوجداني وعلاقته بجودة الحیاة ) :  2012( اسماعیل صالح الفرا ، زهیر عبد الحمید النواجحة  - 317

مجلة جامعة الدارسین بجامعة القدس المفتوحة بمنطقة خان یونس التعلمیة و التحصیل الأكادیمي لدى 

  .، مصر 2، العدد  14الإنسانیة ، المجلد  الأزهر سلسلة العلوم

تقویم جودة الأداء الجامعى، بناء نموذج ریاضى ): 2001(إسماعیل محمد دیاب، عادل السعید البنا  - 318

  .والمنصورة وأسیوط، المكتبة المصریة، الاسكندریةوتطبیقه على بعض كلیات جامعات الاسكندریة 
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التوافق النفسي والاجتماعي عند الطلاب المتفوقین دراسیا وغیر المتفوقین،   ):  1990( آغا،كاظم ولي  - 319

  .67- 13الجزء الثاني، ص ،  17دراسة تجریبیة، مجلة جامعة حلب، العدد 

  .تعلیم العالي والبحث العلمي، جامعة بغدادالصحة النفسیة، وزارة ال):  1990( جمال حسین وسي أل - 320

أثر اختلاف التخصص الأكادیمي والمستوى الدراسي على الذكاء  ): 2010( أمنیة إبراهیم شلبي  - 321

الوجداني لدى طلبة المرحلة الجامعیة، بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي السادس والعشرون لعلم النفس 

  .17/2-15في مصر

". نموذج راش"دراسة نظریة نقدیة حول القیاس الموضوعى للسلوك  ):1988(أمینة  محمد كاظم  - 322

  .ویت، مؤسسة الكویت للتقدم العلمىالك

إتجاهات معاصرة فى بناء بنوك الأسئلة، فى الأسس التربویة لإعداد ): 1995(أمینة  محمد كاظم  - 323

  . 267- 247ص  ،43العدد جامعة عین شمس،مجلة ، 2المعلم الجامعى، ط

طلاب  الموجه ذاتیا لدىالذكاء الوجداني وإدارة الذات وعلاقتها بالتعلم ): 2003(أنور فتحي عبد الغفار

 مصر     الدراسات العلیا ، كلیة التربیة جامعة المنصورة ، مجلة كلیة التربیة ، جامعة المنصورة ،

  .67- 13الجزء الثاني، ص  ،) 31( العدد 

   

وسائل جدیدة فى القیاس النفسى : الاختبارات المرجعة إلى محك): 1996(أنور محمد الشرقاوى  - 324

- 19ص الأنجلو المصریة، : والتربوى ، اتجاهات معاصرة فى القیاس والتقویم النفسى والتربوى، القاهرة

39.  

م النفسیة العربیة الذكاء الوجداني ،مفهوم جدید في علم النفس ،مجلة شبكة العلو ):2005(معمریة بشیر  - 325

 .51- 40،العدد السادس ،أفریل ،ماي ،جوان ،الجزائر ،ص

القلق الأكادیمي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى طلاب جامعة ) : ه1435(بندر بن عبد االله الشریف  - 326

  .    399-362، المدینة المنورة، المملكة العربیة السعودیة،ص174طیبة،مجلة الجامعة الإسلامیة العدد 
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فعالیة استخدام المودیلات التعلیمیة في تدریس مادة المناهج في كل ): 2003(بهلول إبراهیم أحمد  - 327

التحصیل الدراسي، والاتجاه نحوالتعلم الذاتي، وتحقیق الذات لدى طلبة الدراسات العلیا تخصص : من

  .، مصر43العدد  - "كلیة التربیة بالزقازیق"التربیة، مجلة  لغة عربیة بكلیات

الذكاء الوجداني وتأثیره على التوافق والرضا عن ):  2006( ر محمد عیسى، وربیع عبده رشوان جاب - 328

الحیاة والإنجاز الأكادیمي لدى الأطفال ،مجلة دراسات تربویة واجتماعیة ، كلیة التربیة جامعة حلوان 

 .45- 30،ص )4(12،

عالي في علاقتها بمركز التحكم دراسة لبعض مكونات الذكاء الانف).  1999.( جودة، محمد ابراهیم - 329

 .103- 53،صص)10(40لطلاب الجامعة، مصر، مجلة كلیة التربیة بجامعة الزقازیق،العدد

-1992تقویم الأوراق الامتحانیة للثانویة العامة فى الفترة من ): 2001(حسن حسینى جامع وآخرون  - 330

 .لقاهرةم قسم البحوث، المركز القومى للامتحانات والتقویم التربوى با1999

ورقة "تطویر نظم التقویم التربوى والامتحانات للتعلیم قبل الجامعى ): 2001(حسین بشیر محمود  - 331

للامتحانات رؤیة مستقبلیة، المركز القومى : المؤتمر العربى الأول للامتحانات والتقویم التربوى" عمل

  .85- 79صدیسمبر،  24-22  والتقویم التربوى، القاهرة

دراسة تحلیلیة للمستویات المعرفیة فى امتحانات الكیمیاء للشهادة ): 2001(البنا حمدى عبد العظیم  - 332

الثانویة العامة، مجلة التربیة العلمیة، الجمعیة المصریة للتربیة العلمیة، المجلد الرابع، العدد الأول، 

  .2001ینایر

الذكاء العاطفي وعلاقته بالنجاح الأكادیمي عند طالبات اللغة ) :  2003( خامسة صالح العید ال - 333

  .، سوریا2، العدد  4حائل، المجلة الدولیة التربویة الشخصیة ، المجلد  العربیة في جامعة

التحصیل الدراسي وعلاقته بكل من مفهوم الذات والتوافق النفسي، مجلة ):  1991( دسوقي انشراح  - 334

 ، الهیئة العامة المصریة للكتاب ، مصر  20ددعال، 5علم النفس، مجلد
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بعض العوامل النفسیة و الاجتماعیة ذات الصلة بالتوافق الدراسي،دراسة ): 1996(دمنهور رشاد صالح - 335

  .،الهیئة المصریة لكتاب،القاهرة 38مقارنة،مجلة علم النفس،عدد 

افق النفسي والاجتماعي لدى الذكاء الوجداني وعلاقته بالتو ):  2010( السعید یاسطي رشا باهردال - 336

 .154-123،ص) 13(6سنة، مجلة دراسات الطفولة،سلطنة عمان ،العدد) 16- 13(عینة من أطفال

الذكاء الانفعالي وعلاقته  بالتحصیل الدراسي والقدرة على التفكیر ).  2001( محمد  ةراضي فوقی - 337

  .204- 169،ص  45الابتكاري لدى طلبة الجامعة، مجلة كلیة التربیة بالمنصورة، مصر، العدد  

ورقة "النظریات الحدیثة فى القیاس والتقویم وتطویر نظام الامتحانات ): 2001(رجاء محمود أبو علام  - 338

رؤیة مستقبلیة، المركز القومى للامتحانات : المؤتمر العربى الأول للامتحانات والتقویم التربوى" عمل

دیسمبر،  24- 22رؤیة مستقبلیة، المركز القومى للامتحانات والتقویم التربوى، القاهرة : والتقویم التربوى

  . 119- 93ص ص 

تنویر الانفعالي في تنمیة الذكاء الانفعالي مدى فاعلیة برنامج ال):  2003( رزق محمد عبد السمیع  - 339

بكلیة الطائف جامعة أم القرى،مجلة جامعة أم القرى للعلوم التربویة والاجتماعیة والإنسانیة، 

  .131- 63،ص)02(15

الذكاء الانفعالي وعلاقته باضطرابات الشحصیة لدى عینة من دارسي علم ): 2005(رشا الدیدي  - 340

 .113- 69،ص1بي المعاصر،المجلد الأول ،العدد النفس ،مجلة علم النفس العر 

الذكاء العاطفي والقیادة التحویلیة، مجلة البحوث التجاریة، دوریة علمیة ): 2010(رشید فارس مازن  - 341

  . نصف سنویة تصدر من كلیة التجارة، المجلد الخامس والعشرون

وم العامة للصف الثالث تقویم دلیل تقویم التلمیذ فى مادة العل): 1995(رضا عبد اقادر درویش  - 342

  . 255- 227مجلة كلیة التربیة ببنها، الجزء الثانى، ص . الإعدادى فى ضوء أهداف تدریس العلوم

  . بناء الاختبار ، جامعة الموصل ، الموصل ، العراق) :1983(زوبعي عبد الجلیل ،الحمداني موافق ال - 343
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علاقة الترویح بالتفوق الدراسي، دراسة میدانیة على طلبة ): 2004(االله بن ناصر  سدحان، عبدال - 344

  .239- 197ص  ،)18( 70الصف الثالث في المدارس الثانویة بمدینة الریاض، المجلة التربویة، 

الذكاء الانفعالي وعلاقته ببعض المتغیرات الانفعالیة لدى طلبة ): 2008(سلیمان عبد العظیم المصدر  - 345

امعة ،مجلة الجامعة الاسلامیة ،سلسلة الدراسات الانسانیة ،المجلد السادس عشر ،العدد الأول ، الج

  .632 -587ص 

فعالیة برنامج مقترح في تنمیة بعض ):  2008( سلیمان مصطفى حفیضه، كالأدغم رضا أحمد - 346

  .795-735،ص)4(18مجلة دراسات نفسیة، , مهارات الذكاء الوجداني لدى الطلاب المعلمین

قلق الامتحان وبعض العوامل المساعدة لظهوره لدى التلامیذ،مجلة العلوم ) :  2012( سلیمة سایحي  - 347

  .الإنسانیة و الاجتماعیة، العدد السابع جانفي ،جامعة محمد خیضر ، بسكرة ،الجزائر

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى عینة من المتفوقین  ): 2010( المللي سهاد  - 348

والعادیین، دراسة میدانیة على طلبة الصف العاشر من مدارس المتفوقین والعادیین في مدینة دمشق، 

  . 36مجلةجامعة دمشق، المجلد 

جاردنز " نظریة البنیة العاملیة للذكاءات المتعددة ،دراسة لصدق): 2003(سعید شویقي أبو زیدال - 349

 من طلاب الجامعة، مجلةباستخدام أدلة من أسالیب التعلم و التخصص و التحصیل الدراسي لعینة 

  .441- 385ص،11العدد جامعة الاسكندریة ،عالم التربیة ،

ضعف التحصیل الدراسي في التعلیم العام في الجماهیریة بین ):  1990(شیباني عمر التومي  - 350

 .  35-9ص  ،، مجلة جامعة قاریونس العلمیة ، العدد الأول بنغازي التشخیص والعلاج

، المؤتمر العربى الأول )ورقة عمل(اتجاهات تطویر نظم تقویم الامتحانات ): 2001(صدیق عفیفى  - 351

-22والتقویم التربوى، القاهرة، المركز القومى للامتحانات . رؤیة مستقبلیة: للامتحانات والتقویم التربوى

  . 70- 63بر، ، ص دیسیم 24
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العلاقة بین المقرر الدراسي والتخصص والتحصیل العلمي في الكیمیاء  ) :2000(سالم داودضمیاء  - 352

والاتجاه نحو العلوم لدى طلبة كلیة التربیة ابن الهیثم جامعة بغداد،مجلة البحوث التربویة والنفسیة 

  .173- 158،بغداد ،صص19العدد

بین مفهوم الذات وكل من التحصیل الدراسي والتوافق النفسي، العلاقة ): 1990(طحان محمد خالدال - 353

  .5جامعة الإمارات العربیة المتحدة، مجلة كلیة التربیة، العدد 

التوافق النفسي وعلاقته بالانتماء الوطني لدى الأسیرات  ) : 2010(بد الرؤوف أحمد طلاع عال - 354

الأزهر ، المجلد الثاني عشر ،العدد  الفلسطینیات المحررات من السجون الاسرائیلیة ،مجلة جامعة

  .666-621الثاني ، ص 

، مجلة علم "دراسة تقویمیة"تقویم طلاب التعلیم الأساسى والثانوى ): 1996(طلعت كمال الحامولى  - 355

  .108- 84) 39(النفس، السنة العاشرة، العدد 

في تحصیل طلبة الصف السادس الأساسي في الاختبار  دلالة الفروق): 2008(ریان عادل عطیة  - 356

مجلة جامعة الأقصى سلسلة العلوم الإنسانیة المجلد الوطني لمقرر الریاضیات وفقا لبعض المتغیرات، 

   .الرابع عشر، العدد الأول

الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من الذكاء المعرفي والعمر ): 2002( عجوة  محمود عبد العال - 357

،  13مجلة كلیة التربیة بالإسكندریة، المجلد . ل الدراسي والتوافق النفسي لدى طلاب الجامعةوالتحصی

 .244- 250ص . 1العدد 

، جامعة باتنة  10التوافق النفسي،مجلة العلوم، الاجتماعیة الإنسانیة العدد ): 2004(عبد الكریم قریشي - 358

 .176-153ص

الوجداني وعلاقته ببعض المتغیرات المعرفیة والمزاجیة لدى الذكاء ): 2002(عبد المنعم أحمد الدردیر - 359

 ،103العدد ،مصر،طلاب الجامعة ،مجلة دراسات نفسیة واجتماعیة ،كلیة التربیة ،جامعة حلوان

   .321-229ص
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. تطویر نموذج معیارى لتقویم كفاءة نظام إعداد الاختبارات العامة): 2001(عبد الوارث عبده الرازحى  - 360

رؤیة مستقبلیة، المركز القومى للامتحانات والتقویم : بى الأول للامتحانات والتقویم التربوى المؤتمر العر 

 24- 22: التربوى  رؤیة مستقبلیة، المركز القومى للامتحانات والتقویم التربوى، القاهرة التربوى،

  . 120- 107دیسمبر، ص 

الانفعالي لدى الطالبات في جامعة أم القرى وعلاقته  الذكاء):2009( فعبوشي نوال عبدالرؤوف عار ال - 361

الخاصة استرجعت من الشبكة  ، المكتبة الالكترونیة أطفال الخلیج ذوي الاحتیاجاتبالتحصیل الدراسي

  .52/40/2017 العالمیة بتاریخ

 لیةالذكاء الانفعالي مفهمه وقباسه ،مجلة ك):2002(رزق  فاروق السید،رزق محمد عبد السمیع عثمان - 362

  .31 -1،ص 38التربیة،جامعة المصورة،العدد

ل هو مفهوم جدید؟ ، مجلة دراسات نفسیة، رابطة ھالذكاء الوجداني):  2002( عثمان حمود الخضر - 363

  .65- 41،ص1الجزء12الأخصائیین النفسیین المصریة،العدد 

والتحصیل  الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من الذكاء المعرفي والعمر): 2002(عجوه، عبد العال - 364

 العدد،المجلد 13، مجلة كلیة التربیة بالإسكندریة، "الدراسي والتوافق النفسي لدى طلاب الجامعة 

 .344 –250،ص )1(

الذكاء الوجداني وعلاقته بالاندماج الجامعي لدى طلبة كلیة ):  2011( عدنان محمد عبده القاضي  - 365

 .80- 26، صص) 04( لمجلد الثلث، العدد التربیة جامعة تعز، المجلة العربیة لتطویر التفوق، ا

فى تحدید المستوى لاختبار محكى " أنجوف"مدى فاعلیة نموذج ): 1998(عصام الدسوقى إسماعیل  - 366

  . 76- 43، ینایر ص ص )36(مجلة كلیة التربیة بالمنصورة، العدد . المرجع

الانفعالي وعلاقة بأسالیب التعلیم وبعض الذكاء ): 2002( عصام محمد زیدان ، وكمال أحمد الإمام  - 367

 مجلة البحوث النفسیة والتربویة، كلیة التربیة جامعة.الشخصیة لدى طلاب بكلیة التربیة النوعیة أبعاد

 .41- 3،ص) 3(  ،العدد 47المجلد المنوفیة،

 اختبار التوافق الشخصي والاجتماعي للراشدین ،مجلة دراسات تربویة): 1988(علي محمد الذیب  - 368

  .،القاهرة ،مصر 11،المجلد الثالث ،ج 
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الذكاء الوجداني وعلاقته بالایجابیة لدى طلبة جامعة ) : 2013(علوان نعمات ،النواجحة زهیر  - 369

، العدد ) 21(الأقصى بمحافظة غزة ،مجلة الجامعة الاسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة ، المجلد 

  .51-1ص  ،2013، جانفي ) 1(

الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرارلدى عینة من موظفي ) : 2009(محمد علي الشهري سعد  - 370

  .القطاع العام و القطاع الخاص بمحافظة الطائف ، مكة الكرمة 

التوافق النفسي وعلاقته بتقذیز الذات لذى تلاهیذ السنة الثالثة ): 2014(علیوة سمیة ،بوسحابة محمد  - 371

 . 369  -336، ص 2017والحضارة  العدد السادس،  أكتوبرثانوي مجلّة العلوم الإسلامیّة 

الوجداني وتأثیره على التوافق والرضا عن  الذكاء):  2006( ربیع عبده عیسى جابر محمد، رشوان  - 372

، كلیة 4، العدد  12الحیاة والإنجاز الأكادیمي لدى الأطفال، دراسات تربویة واجتماعیة، المجلد 

  .مصرالتربیة،جامعة حلوان، 

دراسة الفروق في الذكاء الوجداني لدى طلبة التعلیم المفتوح في جامعة  ):2008(غسان الزحیلي  - 373

الرابع + ، العدد الثالث  27المجلد سوریا،دمشق وفقا لبعض المتغیرات، مجلة جامعة دمشق ،

 .278-233،ص

دى طلاب وطالبات العلاقة بین عادات الاستذكار والتحصیل الدراسي ل): 1989(فطیم لطفي محمد   - 400

كلیة البحرین الجامعیة ، المجلة العربیة للعلوم الإنسانیة، جامعة الكویت، العدد السادس والثلاثون،المجلد 

  .التاسع، الكویت

تقویم نماذج أسئلة المواد الدراسیة بالتعلیم الثانوى لعام ): 1994(فكرى حسن ریان وآخرون  - 401

  .للامتحانات والتقویم التربوى بالقاهرةقسم البحوث، المركز القومى  1990/1991

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسیة ،جامعة محافظة ):  2009( لیاء نصیر عبیس كعبي عال - 402

  .235- 219ص ،1كربلاء ،مجلة الباحث،العدد
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الذكاء الانفعالي وعلاقته بالصحة النفسیة ،جامعة كربلاء، ):  2009( عبیس  كعبي علیاء نصیرال - 403

   .235-219، ص)1( محافظة كربلاء ،مجلة الباحث،ع 

علاقة سمات الشخصیة بمشكلات التوافق في المراهقة بالمدارس ) :  1997( كمال إبراهیم مرسي  - 404

  .العدد الرابع  15جامعة الكویت، الكویت،العدد الثانویة بمدینة الریاض ، مجلة العلوم الاجتماعیة ، 

أدوات بدیلة : سجلات الأداء وخرائط المفاهیم): 2001(كمال عبد الحمید زیتون وعادل السعید البنا  - 405

رؤیة : والتقویم التربوىالمؤتمر العربى الأول للامتحانات . فى التقویم الحقیقى من منظور الفكر البنائى

  .دیسمبر 24-22 /2001ز القومى للامتحانات والتقویم التربوى، القاهرة عاممستقبلیة، المركز المرك

الذكاء الوجداني وعلاقته بالدافع للإنجاز لدى طلاب الجامعة ):2002(كواسة عزت عبد االله  - 406

  .250-220،المؤتمر السادس للتوجیه الإسلامي للخدمة الاجتماعیة ،جامعة الأزهر ،

الصحة النفسیة والذكاء الوجداني وعلاقتهما ببعض  ) :2015(مجذوب أحمد محمد أحمد قمر - 407

 .183- 161،ص 2016مارس) 2(2مجلة العلوم النفسیة والتربویة ، المتغیرات،

أسالیب المعاملة الوالدیة وعلاقتها بتوافق الطفل الاجتماعي ):  2005( محرز، نجاح رمضان،  - 408

  .العدد الأول،  21والشخصي في ریاض الأطفال، مجلة جامعة دمشق، المجلد 

العلاقات التفاعلیة بین الذكاء الإنفعالي والتفكیر الإبتكاري والتحصیل  ): 2001( النبي محسن عبد  - 409

السنة  ) 3( الدراسي للطالبات الجامعیات السعودیات، مجلة البحوث النفسیة والتربویة بجامعة المنوفیة،ع

 .المنوفیة السادسةعشر، 
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105 -133 . 
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مقیاس الذكاء الانفعالي لفاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق ) :1(الملحق  

2002 

الذكاء الانفعالي : في إطار تحضیر أطروحة الدكتوراه  یقوم الباحث بإجراء دراسة میدانیة بعنوان 

. وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي والتحصیل الدراسي  لدى تلامیذ السنة الثانیة ثانوي

مقیاس الذكاء الانفعالي ومقیاس : ولتحقیق غرض الدراسة یقوم الباحث بتطبیق مقیاسان هما 

بالتوافق النفسي الاجتماعي لذا نرجوا منكم أعزائي التلامیذ التعاون معنا وذلك بالإجابة على بنود 

المقیاسین بصدق وموضوعیة علما بان البیانات سوف تستخدم لغرض البحث العلمي فقط علما 

  .أنه لا توجد إجابة صحیحة و أخرى خاطئة

  :البیانات الأولیة 

 شعبة علمیة                       شعبة أدبیة:                التخصص

 ذكر                                  أنثى :                     الجنس

 :معدل الفصل الأول والفصل الثاني 

 

  :إشراف الأستاذ                               :         إعداد الباحث 

  خلایفیة محمد/ یاحي جمال                                           د

  

  

 2017/2018الموسم الدراسي                    
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  مقیاس الذكاء الانفعالي 

   البدائل

  لبنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودا

 

  

لا  الرقم

یحدث 

 أبدا

  یحدث

 نادرا

  یحدث

 أحیانا

یحد

ث 

 عادة

یحدث 

 دائما

 1 .مشاعري السلبیة جزء مساعد في حیاتي     

 2 . مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح     

 3 .السلبي أستطیع التحكم في تفكیري     

 4 .أستطیع السیطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج     

 5 .أستطیع التحكم في مشاعري وتصرفاتي     

 6 .أنا هادئ تحت أي ضغط أتعرض له     

 7 .أستطیع نسیان مشاعري السلبیة بسهولة     

 8 . أستطیع التحول من مشاعري السلبیة إلى الایجابیة بسهولة     

 9 .قادر على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر أنا     

 10 .أستطیع أن افعل ما احتاجه عاطفیا بإرادتي     

 11 .أستطیع استدعاء الانفعالات الایجابیة كالمرح والفكاهة بیسر     

 12 .أفقد الإحساس بالزمن عند تنفیذ المهام التي توصف بالتحدي     

 13 .اتخاذ قرارات هامة في حیاتيتساعدني مشاعري في      

 14 .یظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي       

 15 .أجد صعوبة في مواجهة صراعات الحیاة ومشاعر القلق والإحباط     

 16 أنا حساس لاحتیاجات الآخرین     

 17 .أنا فعال في الاستماع لمشاكل الآخرین     

 18 .أجید فهم مشاعر الآخرین     

 19 .أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تعبیرات وجوههم     
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 20 .أنا حساس للاحتیاجات العاطفیة للآخرین     

 21 .أنا متناغم مع أحاسیس الآخرین     

 22 .أستطیع فهم مشاعر الآخرین بسهولة     

 23 .عندي قدرة على الإحساس بالناحیة الانفعالیة للآخرین     

اشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا یضطر الآخرون للإفصاح      

 .عنها

24 

 25 .إحساسي الشدید بمشاعر الآخرین یجعلني مشفقا علیهم     

 26 .أستطیع الشعور بنبض الجماعة والمشاعر التي یفصحون عنها     

 27 .أستطیع أن أكافئ نفیي أي حدث مزعج     

 28 .أحقق نتائج سریعةأنا صبور حتى عندما لا      

 29 .عندما أقوم بعمل ممل فإنني أستمتع بهذا العمل     

 30 .أحاول أن أكون مبتكرا مع تحدیات الحیاة     

 31 .اتصف بالهدوء عند انجاز أي عمل أقوم به     

 32 .أستطیع انجاز الأعمال المهمة بكل قوتي     

 33 عال أستطیع انجاز المهام بنشاط وتركیز     

 34 .في وجود الضغط نادرا ما اشعر بالتعب     

 35 .أستطیع تحقیق النجاح حتى تحت الضغوط     

 36 .أستطیع أن انهمك في انجاز أعمالي رغم التحدي     

 37 .أركز انتباهي في الأعمال المطلوبة مني     

 38 .أنحي عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز أعمالي     

 39 .أستطیع احتواء مشاعر الإجهاد التي تعوق أدائي لأعمالي     

 40 .استخدم انفعالاتي الایجابیة والسلبیة في قیادة حیاتي     

 41 .تساعدني مشاعري السلبیة في حیاتي     

 42 .   أستطیع مواجهة مشاعري السلبیة عند اتخاذ قرار یتعلق بي     

 43 .في حیاتي مشاعري السلبیة جزء مساعد     

 44 .أستطیع إدراك مشاعري الصادقة     
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 45 .أستطیع التعبیر عن مشاعري     

 46 .اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري     

 47 .لا أعطي للانفعالات السلبیة أي اهتمام     

 48 .أدرك أن لدي مشاعر رقیقة     

 49 .یغمرني المزاج السیئ     

 50 .إذا ضایقني الناس بأسئلتهمنادرا ما أغضب      

 51 .أنا على درایة بالإشارات الاجتماعیة التي تصدر من الآخرین     

 52 .لا أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء     

 53 .عندي قدرة على التأثیر في الآخرین     

 54 .اعتبر نفسي موضع ثقة من الآخرین     

 55 وانفعالات الآخرینأستطیع الاستجابة لرغبات      

 56 .أمتلك تأثیرا قویا على الآخرین في تحدید أهدافهم     

 57 .یراني الناس إنني فعال تجاه أحاسیس الآخرین     

 58 .عندما أغضب لا یظهر على آثار الغضب     
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  مقیاس التوافق النفسي الاجتماعي) :2(الملحق  

 أحیانا نادرا أبدا

 

 الرقم البنــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود دائما غالبا

.یمكنني تغییر كثیر من الظروف التي تحیط بي       1 

.أشعر بالخجل إذا تحدثت مع شخص لا أعرفه       2 

.أستطیع أن أكتم في نفسي مضایقات الناس       3 

.أشعر بأنني أقل من غیري       4 

.الأعمال التي أقوم بهاأندم على معظم        5 

.أشعر بالضیق بسبب حصولي على درجات ضعیفة       6 

.أشعر بالوحدة ولو كنت مع الناس       7 

.أخطط لمستقبلي بنفسي       8 

.لا أترك عملا حتى أتمه       9 

.من السهل علي إقناع الآخرین بوجهة نظري       10 

.یمكنني أن أتحمل نتائج أفعالي       11 

.انشغالي بالتفكیر یمنعني من النوم       12 

.أتحرج من مظهري الشخصي       13 

.أواجه مشكلاتي الشخصیة       14 

.لا أتردد في اتخاذ قرار في أي موضوع       15 

.أتوقع النجاح فیما أؤدیه من أعمال       16 

.لا أحتاج إلى من یوجهني إلى ما أفعله       17 

.كل مستلزماتي بنفسيأشتري        18 

.یُترك لي حریة اختیار أصدقائي       19 

.أبادر باتخاذ الخطوة الأولى في التعامل مع الآخرین       20 

.أقوم بحل مشكلاتي الشخصیة       21 

.یسعدني أن أشغل وقت فراغي في بعض الأنشطة       22 

.لا أعارض الآخرین إن كانوا على حق       23 

.أدرس الأمور جیدا قبل اتخاذ أي قرار       24 
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.یمكنني أن أجعل زملائي یغیرون من آرائهم       25 

.یؤلمني حدوث خلافات بین أفراد أسرتي       26 

.یسود احترام متبادل بین أفراد أسرتي       27 

.أقضي أوقاتا سعیدة مع أسرتي       28 

.المنزلأفضل أن ألتقي بأصدقائي بعیدا عن        29 

.أشعر بأن أصدقائي أسعد حالا مني في حیاتهم الأسریة       30 

.أتشاور مع أفراد أسرتي في اتخاذ قراراتي المهمة       31 

.أفضل قضاء أوقات الفراغ مع كل أفراد أسرتي       32 

.أشعر بالرضا عن مستوى الأسرة       33 

.أمام أخوتي الأصغر مني سنا أخجل من توجیه أحد الوالدین اللوم لي       34 

.یستشیرني أحد الوالدین في بعض الأمور الأسریة       35 

.أتضایق من نصائح وإرشادات والدي       36 

.أشارك في قضاء بعض حاجات الأسرة       37 

.یضایقني عدم اهتمام أحد الوالدین بي       38 

.أصدقائيیضایقني تدخل أحد الوالدین في اختیار        39 

.أشعر أن أحد الوالدین متشدد معي       40 

.یشجعني أحد الوالدین على الاستقلال والاعتماد على النفس       41 

.یشعرني أحد الوالدین أنني صدیق له       42 

.یصعب علي التحدث عن مشكلاتي الخاصة مع الوالدین       43 

.ینتقدني أحد الوالدین بدون وجه حق       44 

.أعاني من تفرقة الوالدین بین الأخوة       45 

.یضایقني حدوث شجار بین الأخوة       46 

.أتفق مع أخوتي على تخصیص أماكن للمذاكرة       47 

.نتشاور مع أفراد الأسرة في اختیار ملابسنا       48 

.یضایقني كثرة المقارنة بیني وبین أخوتي       49 

.المساعدة في استذكار الدروس أتبادل مع أخوتي       50 

.أشارك زملائي في حل مشاكلهم       51 

.أساعد زملائي في فهم المواد الدراسیة       52 

.أفضل قضاء وقت الفراغ مع زملائي       53 



 
 

518 
 

.یسعدني مقابلة زملائي في أي مكان خارج المدرسة       54 

.أتجنب المشاكسین من زملائي       55 

.أبتعد عن مشاركة زملائي في أي مشروع یقومون به       56 

.أطلب من المدرس شرح بعض النقاط الغامضة في الدرس       57 

.لا یقدر بعض المدرسین ظروفي الخاصة       58 

.أحب أن أعرض بعض مشكلاتي الشخصیة على أحد المدرسین       59 

.أناقش المدرسین في الموضوعات الدراسیة       60 

.أشعر أن المدرسین یقومون بواجباتهم على أكمل وجه       61 

.أشعر بالارتیاح عند رؤیة المدرسین       62 

.أرى أنني أدرس مواد مشوقة       63 

.أعتقد أن المواد الدراسیة تنمي معارفي       64 

.أشعر بالرضا عن مستوى تحصیلي بالمدرسة       65 

.المدرسیةألتزم بعمل الواجبات        66 

.أحتاج لقراءة الدرس مرات عدیدة لصعوبة معاني الكلمات       67 

.أفضل أن أتغیب عن المدرسة كلما استطعت       68 

.أشعر أن طریقة استذكاري للمواد موفقة       69 

.أقوم بوضع جدول للمذاكرة و ألتزم به       70 

.حضور الحصص الدراسیةأفضل الاشتراك في الأنشطة المدرسیة على        71 

.أستمتع بممارسة الأنشطة المدرسیة       72 

.أحافظ على المواعید المدرسیة       73 

.من الصعب تنظیم وقتي لانشغالي في أمور كثیرة غیر الدراسة       74 

.أجد صعوبة في استرجاع ما ذاكرت       75 

فیها الاختلاط بأفراد الجنس یسعدني حضور الحفلات الاجتماعیة التي یتاح      

.الآخر  

76 

.أساعد الأصدقاء والجیران دون أن یطلبوا ذلك       77 

.أحرص على حضور الحفلات والمناسبات الاجتماعیة       78 

.من السهل علي أن أكون صداقات جدیدة       79 

.یسعدني أن أكون مسؤولا عن عمل أشترك فیه مع زملائي       80 

.الصعب علي أن أبدأ حدیثا مع أشخاص لا أعرفهممن        81 
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.أقف بجانب أصدقائي إذا وقع أحدهم في ورطة أو مأزق       82 

.أحرص على تأدیة واجبات العزاء       83 

.أتجنب التلفظ بأشیاء تجرح مشاعر الآخرین       84 

.أحب الاشتراك في الرحلات       85 

.كان مخالفا لرأیيأحترم رأي الأغلبیة ولو        86 

.أقدم مساعدتي لحل الخلافات التي تنشب بین أصدقائي وجیراني       87 

.أحترم العادات والتقالید السائدة في المجتمع وان كنت غیر راض عنها       88 

.ألتمس الأعذار لأبرر تصرفات الآخرین       89 

.أتضایق من الأفراد الذین یسخرون من الآخرین       90 

.من السهل أن أتكلم أمام الجماهیر       91 

.أحافظ على مواعیدي مع الآخرین       92 

.أشعر بالسعادة حینما یزورني أحد أصدقائي       93 

.أستمتع بالحدیث مع من أقابلهم لأول مرة       94 

.من السهل علي أن أبث روح المرح في حفلة مملة       95 

.الاختلاط بالناسأجد صعوبة في        96 

.أشترك في بعض المباریات التي لم أمارسها من قبل       97 

.أبدأ بالحدیث مع الزملاء الجدد عندما أقابلهم لأول مرة       98 

.من السهل علي أن أقیم علاقات مودة مع الآخرین       99 

.أقابل الذین لا تربطني بهم علاقة بالابتسامة والترحیب       100 
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  ثبات وصدق أدوات الدراسة ): 3(ملحق

  :ثبات وصدق مقیاس الذكاء الوجداني/ أولا

 :الثبات  - أ

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

 Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments المحاور

المحور 

 الاول
0.752  15 

المحور 

 الثاني
0.846  11 

المحور 

 الثالث
0.791  13 

المحور 

 الرابع
0.648  10 

المحور 

 الخامس
0.788  9 

 58  0.905 الكلي
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 Corrélations :الصدق - ب

 

Corrélations 

  
دك

1 
 1دك   

ب

1  

Corrélation de 

Pearson  

0

.309* 

ب

9 

Corrélation de 

Pearson  

0

.453** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

029 
Sig. (bilatérale) 

0.0

01 

N 
5

0 
N 50 

ب

2 

Corrélation de 

Pearson  

0

.356* 

ب

10 

Corrélation de 

Pearson  

0

.642** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

011 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب Corrélation de 0 ب Corrélation de 0
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3 Pearson  .480** 11 Pearson  .521** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

4 

Corrélation de 

Pearson  

0

.504** 

ب

12 

Corrélation de 

Pearson  

0

.376** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

07 

N 
5

0 
N 50 

ب

5 

Corrélation de 

Pearson  

0

.634** 

ب

13 

Corrélation de 

Pearson  

0

.390** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

05 

N 
5

0 
N 50 

ب

6 

Corrélation de 

Pearson  

0

.448** 

ب

14 

Corrélation de 

Pearson  

0

.518** 
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Sig. 

(bilatérale) 

0.

001 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

7 

Corrélation de 

Pearson  

0

.407** 

ب

15 

Corrélation de 

Pearson  

0

.443** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

003 
Sig. (bilatérale) 

0.0

01 

N 
5

0 
N 50 

ب

8 

Corrélation de 

Pearson  

0

.591** 

*. La corrélation est significative au 

niveau 0,05 (bilatéral). 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 **. La corrélation est significative au 

niveau 0,01 (bilatéral). 

N 
5

0 
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Corrélations 

Corrélations 

  
دك

2 
 2دك   

ب

16  

Corrélation de 

Pearson  

0

.672** 

ب

22 

Corrélation de 

Pearson  

0

.789** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

17 

Corrélation de 

Pearson  

0

.687** 

ب

23 

Corrélation de 

Pearson  

0

.545** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

18 

Corrélation de 

Pearson  

0

.717** 

ب

24 

Corrélation de 

Pearson  

0

.528** 
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Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

19 

Corrélation de 

Pearson  

0

.512** 

ب

25 

Corrélation de 

Pearson  

0

.611** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

20 

Corrélation de 

Pearson  

0

.795** 

ب

26 

Corrélation de 

Pearson  

0

.409** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

03 

N 
5

0 
N 50 

ب

21 

Corrélation de 

Pearson  

0

.656** 
significative au **. La corrélation est 

niveau 0,01 (bilatéral). 

Sig. 0.
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(bilatérale) 000 

N 
5

0 

Corrélations 

Corrélations 

  
دك

3 
 3دك   

ب

27  

Corrélation de 

Pearson  

0

.396** 

ب

34 

Corrélation de 

Pearson  

0

.446** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

004 
Sig. (bilatérale) 

0.0

01 

N 
5

0 
N 50 

ب

28 

Corrélation de 

Pearson  

0

.489** 

ب

35 

Corrélation de 

Pearson  

0

.520** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 
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ب

29 

Corrélation de 

Pearson  

0

.403** 

ب

36 

Corrélation de 

Pearson  

0

.661** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

004 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

30 

Corrélation de 

Pearson  

0

.544** 

ب

37 

Corrélation de 

Pearson  

0

.603** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

31 

Corrélation de 

Pearson  

0

.511** 

ب

38 

Corrélation de 

Pearson  

0

.643** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب Corrélation de 0 ب Corrélation de 0
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32 Pearson  .583** 39 Pearson  .632** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

33 

Corrélation de 

Pearson  

0

.615** 

**. La corrélation est significative au 

(bilatéral).niveau 0,01  

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 

N 
5

0 

  

Corrélations 

Corrélations 

  
دك

4 
 4دك   

ب

40  

Corrélation de 

Pearson  

0

.531** 
ب

45 

Corrélation de 

Pearson  

0

.498** 

Sig. 0.0 Sig. (bilatérale) 0.0
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(bilatérale) 00 00 

N 50 N 50 

ب

41 

Corrélation de 

Pearson  

0

.370** 

ب

46 

Corrélation de 

Pearson  

0

.537** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.0

08 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 50 N 50 

ب

42 

Corrélation de 

Pearson  

0

.559** 

ب

47 

Corrélation de 

Pearson  

0

.423** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.0

02 

N 50 N 50 

ب

43 

Corrélation de 

Pearson  

0

.447** 

ب

48 

Corrélation de 

Pearson  

0

.522** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.0

01 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 50 N 50 

ب

44 

Corrélation de 

Pearson  

0

.478** 

ب

49 

Corrélation de 

Pearson  

0

.620** 
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Sig. 

(bilatérale) 

0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 50 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

Corrélations 

Corrélations 

  
دك

5 
 5دك   

ب

50  

Corrélation de 

Pearson  

0

.540** 

ب

55 

Corrélation de 

Pearson  

0

.620** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
4

9 
N 50 

ب

51 

Corrélation de 

Pearson  

0

.546** 

ب

56 

Corrélation de 

Pearson  

0

.539** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 5 N 50 
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0 

ب

52 

Corrélation de 

Pearson  

0

.782** 

ب

57 

Corrélation de 

Pearson  

0

.599** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

ب

53 

Corrélation de 

Pearson  

0

.734** 

ب

58 

Corrélation de 

Pearson  

0

.457** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

01 

N 
5

0 
N 50 

ب

54 

Corrélation de 

Pearson  

0

.665** 

**. La corrélation est significative au 

niveau 0,01 (bilatéral). 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 

N 
5

0 
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Corrélations 

Corrélations 

  
الك

 لي
   

الكل

 ي

د

  1ك

Corrélation de 

Pearson  

0

.552** 

د

 4ك

Corrélation de 

Pearson  

0

.781** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

د

 2ك

Corrélation de 

Pearson  

0

.690** 

د

 5ك

Corrélation de 

Pearson  

0

.773** 

Sig. 

(bilatérale) 

0.

000 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 
5

0 
N 50 

د

 3ك

Corrélation de 

Pearson  

0

.842** 
**. La corrélation est significative au 

niveau 0,01 (bilatéral). 

Sig. 0.
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(bilatérale) 000 

N 
5

0 

 

  :التوافق النفسي الاجتماعيثبات وصدق مقیاس / ثانیا

 :الثبات  - أ

Fiabilité 

Statistiques de fiabilité 

 Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments المحاور

 25  0.848 المحاور

المحور 

 الاول
0.839  25 

المحور 

 الثاني
0.824  25 

المحور 

 الثالث
0.868  25 

المحور 

 الرابع
0.910  100 

  

 :الصدق  -  ب
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Corrélations 

Corrélations 

    1دك  
دك

1 

ب

1  

Corrélation de 

Pearson  

0

.509** 

ب

14 

Corrélation de 

Pearson  

0

.501** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

2 

Corrélation de 

Pearson  

0

.431** 

ب

15 

Corrélation de 

Pearson  

0

.406** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

02 
Sig. (bilatérale) 

0.

003 

N 50 N 
5

0 

ب

3 

Corrélation de 

Pearson  

0

.330* 
ب

16 

Corrélation de 

Pearson  

0

.356* 

Sig. (bilatérale) 0.0 Sig. (bilatérale) 0.
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19 011 

N 50 N 
5

0 

ب

4 

Corrélation de 

Pearson  

0

.458** 

ب

17 

Corrélation de 

Pearson  

0

.573** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

5 

Corrélation de 

Pearson  

0

.309* 

ب

18 

Corrélation de 

Pearson  

0

.515** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

29 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

6 

Corrélation de 

Pearson  

0

ب **390.

19 

Corrélation de 

Pearson  

0

.576** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

05 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 
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N 50 N 
5

0 

ب

7 

Corrélation de 

Pearson  

0

.360* 

ب

20 

Corrélation de 

Pearson  

0

.468** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

10 
Sig. (bilatérale) 

0.

001 

N 50 N 
5

0 

ب

8 

Corrélation de 

Pearson  

0

.529** 

ب

21 

Corrélation de 

Pearson  

0

.627** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

9 

Corrélation de 

Pearson  

0

.514** 

ب

22 

Corrélation de 

Pearson  

0

.398** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

004 

N 50 N 5
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0 

ب

10 

Corrélation de 

Pearson  

0

.450** 

ب

23 

Corrélation de 

Pearson  

0

.373** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
Sig. (bilatérale) 

0.

008 

N 50 N 
5

0 

ب

11 

Corrélation de 

Pearson  

0

.550** 

ب

24 

Corrélation de 

Pearson  

0

.557** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

12 

Corrélation de 

Pearson  

0

.564** 

ب

25 

Corrélation de 

Pearson  

0

.526** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 
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ب

13 

Corrélation de 

Pearson  

0

.462** 

*. La corrélation est significative 

au niveau 0,05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
corrélation est **. La 

significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

N 50 

Corrélations 

Corrélations 

    2دك  
دك

2 

ب

26  

Corrélation de 

Pearson  

0

.472** 

ب

39 

Corrélation de 

Pearson  

0

.673** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

27 

Corrélation de 

Pearson  

0

ب **419.

40 

Corrélation de 

Pearson  

0

.640** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

02 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 
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N 50 N 
5

0 

ب

28 

Corrélation de 

Pearson  

0

.667** 

ب

41 

Corrélation de 

Pearson  

0

.449** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

001 

N 50 N 
5

0 

ب

29 

Corrélation de 

Pearson  

0

.405** 

ب

42 

Corrélation de 

Pearson  

0

.332* 

Sig. (bilatérale) 
0.0

04 
Sig. (bilatérale) 

0.

018 

N 50 N 
5

0 

ب

30 

Corrélation de 

Pearson  

0

.471** 

ب

43 

Corrélation de 

Pearson  

0

.366** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
Sig. (bilatérale) 

0.

009 

N 50 N 5
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0 

ب

31 

Corrélation de 

Pearson  

0

.581** 

ب

44 

Corrélation de 

Pearson  

0

.476** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

32 

Corrélation de 

Pearson  

0

.357* 

ب

45 

Corrélation de 

Pearson  

0

.435** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

11 
Sig. (bilatérale) 

0.

002 

N 50 N 
5

0 

ب

33 

Corrélation de 

Pearson  

0

.443** 

ب

46 

Corrélation de 

Pearson  

0

.534** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 



 
 

541 
 

ب

34 

Corrélation de 

Pearson  

0

.369** 

ب

47 

Corrélation de 

Pearson  

0

.341* 

Sig. (bilatérale) 
0.0

08 
Sig. (bilatérale) 

0.

015 

N 50 N 
5

0 

ب

35 

Corrélation de 

Pearson  

0

.363** 

ب

48 

Corrélation de 

Pearson  

0

.396** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

10 
Sig. (bilatérale) 

0.

004 

N 50 N 
5

0 

ب

36 

Corrélation de 

Pearson  

0

.448** 

ب

49 

Corrélation de 

Pearson  

0

.467** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
Sig. (bilatérale) 

0.

001 

N 50 N 
5

0 

ب Corrélation de 0 ب Corrélation de 0
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37 Pearson  .410** 50 Pearson  .457** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

03 
Sig. (bilatérale) 

0.

001 

N 50 N 
5

0 

ب

38 

Corrélation de 

Pearson  

0

.438** 

corrélation est significative *. La 

au niveau 0,05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
**. La corrélation est 

significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

N 50 

Corrélations 

Corrélations 

    3دك  
دك

3 

ب

51  

Corrélation de 

Pearson  

0

.419** 

ب

64 

Corrélation de 

Pearson  

0

.571** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

02 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 5



 
 

543 
 

0 

ب

52 

Corrélation de 

Pearson  

0

.487** 

ب

65 

Corrélation de 

Pearson  

0

.472** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

001 

N 50 N 
5

0 

ب

53 

Corrélation de 

Pearson  

0

.479** 

ب

66 

Corrélation de 

Pearson  

0

.609** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

54 

Corrélation de 

Pearson  

0

.407** 

ب

67 

Corrélation de 

Pearson  

0

.447** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

03 
Sig. (bilatérale) 

0.

001 

N 50 N 
5

0 
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ب

55 

Corrélation de 

Pearson  

0

.295* 

ب

68 

Corrélation de 

Pearson  

0

.398** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

38 
Sig. (bilatérale) 

0.

004 

N 50 N 
5

0 

ب

56 

Corrélation de 

Pearson  

0

.350* 

ب

69 

Corrélation de 

Pearson  

0

.406** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

13 
Sig. (bilatérale) 

0.

003 

N 50 N 
5

0 

ب

57 

Corrélation de 

Pearson  

0

.367** 

ب

70 

Corrélation de 

Pearson  

0

.489** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

09 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب Corrélation de 0 ب Corrélation de 0
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58 Pearson  .362** 71 Pearson  .355* 

Sig. (bilatérale) 
0.0

10 
Sig. (bilatérale) 

0.

012 

N 50 N 
5

0 

ب

59 

Corrélation de 

Pearson  

0

.353* 

ب

72 

Corrélation de 

Pearson  

0

.523** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

12 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

60 

Corrélation de 

Pearson  

0

.549** 

ب

73 

Corrélation de 

Pearson  

0

.507** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

61 

Corrélation de 

Pearson  

0

.487** 

ب

74 

Corrélation de 

Pearson  

0

.399** 
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Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

004 

N 50 N 
5

0 

ب

62 

Corrélation de 

Pearson  

0

.396** 

ب

75 

Corrélation de 

Pearson  

0

.322* 

Sig. (bilatérale) 
0.0

04 
Sig. (bilatérale) 

0.

023 

N 50 N 
5

0 

ب

63 

Corrélation de 

Pearson  

0

.694** 

*. La corrélation est significative 

au niveau 0,05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
**. La corrélation est 

significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

N 50 
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Corrélations 

Corrélations 

    4دك  
دك

4 

ب

76  

Corrélation de 

Pearson  

0

.417** 

ب

89 

Corrélation de 

Pearson  

0

.388** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

03 
Sig. (bilatérale) 

0.

005 

N 50 N 
5

0 

ب

77 

Corrélation de 

Pearson  

0

.584** 

ب

90 

Corrélation de 

Pearson  

0

.432** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

002 

N 50 N 
5

0 
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ب

78 

Corrélation de 

Pearson  

0

.547** 

ب

91 

Corrélation de 

Pearson  

0

.352* 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

012 

N 50 N 
5

0 

ب

79 

Corrélation de 

Pearson  

0

.369** 

ب

92 

Corrélation de 

Pearson  

0

.623** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

08 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

80 

Corrélation de 

Pearson  

0

.584** 

ب

93 

Corrélation de 

Pearson  

0

.661** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب Corrélation de 0 ب Corrélation de 0
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81 Pearson  .343* 94 Pearson  .571** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

15 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

82 

Corrélation de 

Pearson  

0

.561** 

ب

95 

Corrélation de 

Pearson  

0

.625** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

83 

Corrélation de 

Pearson  

0

.436** 

ب

96 

Corrélation de 

Pearson  

0

.456** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

02 
Sig. (bilatérale) 

0.

001 

N 50 N 
5

0 

ب

84 

Corrélation de 

Pearson  

0

.525** 

ب

97 

Corrélation de 

Pearson  

0

.504** 
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Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

85 

Corrélation de 

Pearson  

0

.382** 

ب

98 

Corrélation de 

Pearson  

0

.378** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

06 
Sig. (bilatérale) 

0.

007 

N 50 N 
5

0 

ب

86 

Corrélation de 

Pearson  

0

.618** 

ب

99 

Corrélation de 

Pearson  

0

.522** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.

000 

N 50 N 
5

0 

ب

87 

Corrélation de 

Pearson  

0

.578** 
ب

100 

Corrélation de 

Pearson  

0

.569** 

Sig. (bilatérale) 0.0 Sig. (bilatérale) 0.
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00 000 

N 50 N 
5

0 

ب

88 

Corrélation de 

Pearson  

0

.442** 

*. La corrélation est significative 

au niveau 0,05 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 
0.0

01 
**. La corrélation est 

significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

N 50 

  

  

Corrélations 

Corrélations 

  
الكل

 ي
   

الكل

 ي

د

  1ك

Corrélation de 

Pearson  

0

.794** 

دك

3 

Corrélation de 

Pearson  

0

.675** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 50 N 50 
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د

 2ك

Corrélation de 

Pearson  

0

.587** 

دك

4 

Corrélation de 

Pearson  

0

.721** 

Sig. (bilatérale) 
0.0

00 
Sig. (bilatérale) 

0.0

00 

N 50 N 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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  الدراسةنتائج ) : 4( ملحق

  :التحقق من شرط خطیة العلاقة/ أولا

GGraph 

  

GGraph 

  

GGraph 
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  :نتائج فرضیات الدراسة/ ثانیا

  :الفرضیة العامة

Régression 

Récapitulatif des modèles 

Mo

dèle 
R 

R-

deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 0.797a 
0.6

35 
0.633 1.46261 

a. Prédicteurs : (Constante), الذكاء, التوافق 

 

  :الفرضیة الاولى

Corrélations 

Corrélations 

 التوافق  
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الذكا

  ء

Corrélation de Pearson  0.832** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 439 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  

  :الثانیةالفرضیة 

Corrélations 

Corrélations 

 التحصیل  

الذكا

  ء

Corrélation de Pearson  0.743** 

Sig. (bilatérale) 0.000 

N 439 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  

  :الفرضیة الثالثة

Corrélations 

Corrélations 

 التحصیل  

التوا Corrélation de Pearson  0.777** 
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 Sig. (bilatérale) 0.000  فق

N 439 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  

  

  :الفرضیة الرابعة

Test T 

Statistiques de groupe 

  N الجنس
Moy

enne 

Eca

rt type 
Moyenne erreur standard 

الذ

 كاء

إنا

  ث
284  

191

.91 

37.

403 
2.21949 

ذك

 ور
155  

191

.69 

34.

753 
2.79143 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de 

Levene  
Test t pour égalité des moyennes 

F 
S

ig. 
t ddl 

S

ig. 

D

iff 

Di

ff err 
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(bil) moy std 

ا

 لذكاء

variance

s égales  

3.

151 

0

.077 

0.

061 

43

7 

0

.952 

0

.221 

3.

644 

variance

s inégales 
    

0.

062 

33

6.977 

0

.950 

0

.221 

3.

566 

  

  :الفرضیة الخامسة

Test T 

Statistiques de groupe 

  N التخصص
Moy

enne 

Eca

rt type 
Moyenne erreur standard 

الذ

 كاء

أد

  بي
133  

194

.96 

37.

068 
3.21425 

عل

 مي
306  

190

.47 

36.

154 
2.06679 

Test des échantillons indépendants 

  

Test de 

Levene  
Test t pour égalité des moyennes 

F S t ddl S D Di
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ig. ig. 

(bil) 

iff 

moy 

ff err 

std 

ال

 ذكاء

variance

s égales  

0.

014 

0

.907 

1.

189 

43

7 

0

.235 

4

.499 

3.

783 

variance

s inégales 
    

1.

177 

24

5.552 

0

.240 

4

.499 

3.

821 

  

  :الفرضیة السادسة

Test T 

Statistiques de groupe 

  N الجنس
Moy

enne 

Eca

rt type 

Moyenne erreur 

standard 

التوا

 فق

إنا

  ث
284  

324

.64 

55.

139 
3.27195 

ذك

 ور
155  

324

.15 

55.

867 
4.48739 

Test des échantillons indépendants 

  
Test de 

Levene  
Test t pour égalité des moyennes 
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F 
S

ig. 
t ddl 

S

ig. 

(bil) 

D

iff 

moy 

Di

ff err 

std 

ال

 توافق

variance

s égales  

1.

911 

0

.168 

0.

088 

43

7 

0

.930 

0

.489 

5.

532 

variance

s inégales 
    

0.

088 

31

3.116 

0

.930 

0

.489 

5.

553 

  

  :الفرضیة السابعة

Test T 

Statistiques de groupe 

  N التخصص
Mo

yenne 

Ec

art type 
Moyenne erreur standard 

ال

 توافق

أد

  بي

13

3  

325

.54 

57.

437 
4.98049 

ع

 لمي

30

6  

324

.00 

54.

484 
3.11469 

Test des échantillons indépendants 

  Test de Test t pour égalité des moyennes 
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Levene  

F 
S

ig. 
t ddl 

S

ig. 

(bil) 

D

iff 

moy 

Di

fferr 

std 

ا

 لتوافق

variance

s égales  

0.

001 

0

.979 

0.

267 

43

7 

0

.790 

1

.534 

5.

753 

variance

s inégales 
    

0.

261 

23

9.580 

0

.794 

1

.534 

5.

874 

  

  :الفرضیة الثامنة

Test T 

Statistiques de groupe 

  N الجنس
Moy

enne 

Eca

rt type 

Moyenne erreur 

standard 

التح

 صیل

إنا

  ث
284  

11.

35 

2.4

04 
0.14266 

ذكو 

 ر
155  

11.

48 

2.4

37 
0.19576 

Test des échantillons indépendants 
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Test de 

Levene  
Test t pour égalité des moyennes 

F 
S

ig. 
t ddl 

S

ig. 

(bil) 

D

iff 

moy 

D

iff err 

std 

ال

 تحصیل

variance

s égales  

0.

205 

0

.651 

-

0.564 

43

7 

0

.573 

-

0.136 

0

.241 

variance

s inégales 
    

-

0.562 

31

2.973 

0

.574 

-

0.136 

0

.242 

  

  :الفرضیة التاسعة

Test T 

Statistiques de groupe 

  N التخصص
Moy

enne 

Eca

rt type 

Moyenne erreur 

standard 

التح

 صیل

أدب

  ي
133  

11.

20 

2.1

34 
0.18512 

علم

 ي
306  

11.

48 

2.5

24 
0.14430 
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Test des échantillons indépendants 

  

Test de 

Levene  
Test t pour égalité des moyennes 

F 
S

ig. 
t ddl 

S

ig. 

(bil) 

D

iff 

moy 

D

iff err 

std 

ال

 تحصیل

variances 

égales  

1

2.328 

0

.000 

-

1.117 

43

7 

0

.265 

-

0.279 

0

.250 

variances 

inégales 
    

-

1.193 

29

4.139 

0

.234 

-

0.279 

0

.234 
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	2-1- الفرضية العامة : توجد علاقة بين الذكاء الانفعالي وكل من التوافق النفسي الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ السنة لثانية ثانوي.

	2-2- الفرضيات الجزئية :

	3-أهداف الدراسة : تتمثل فيما يلي:  

	4- أهمية الدراسة: تكمن أهمية الدراسة الحالية في أهميتها النظرية والتطبيقية وهي على النحوالتالي:

	5- أسباب اختيار موضوع الدراسة:

	6- مصطلحات الدراسة:

	6-1- الذكاء الانفعالي:

	اصطلاحا:

	6 -2-التوافق النفسي الاجتماعي :

	6-3- التحصيل الدراسي:

	- اصطلاحا: هو ناتج ما يحصل عليه الطالب من معارف ومهارات في مستويات الفهم والحفظ والاسترجاع من خلال الدروس التي تقدم إليه والتي تبنى على أهداف معرفية مخطط لها في برنامج دراسي  

	محدد وتقاس بالنتائج التي يتحصل عليها الطالب في الامتحانات الفصلية والسنوية .

	7- الدراسات السابقة : 

	تمهيد:

	1- مفهوم الذكاء الانفعالي:

	1-1- الذكاء لغة : 

	1-2-المفهوم الفلسفي للذكاء:

	3-3- مفهوم الذكاء الانفعالي اصطلاحا:

	2- الجذور التاريخية للذكاء الانفعالي:

	3- العلاقة بين الجانب العقلي والجانب االانفعالي (الانفعال والذكاء):

	4- أسس الذكاءالانفعالي :

	5- النماذج المفسرة للذكاء الانفعالي:ارتبط مفهوم الذكاء الوجداني منذ ظهوره بمجموعة من النماذج التي اتفقت في اهدافها واختلت في تصوراتها حول هذا المفهوم وكيفية تقديمه للباحثين وفق مسلمات محددة، ويمكن الإشارة إلى ثلاث فئات من النماذج اختلفت فيما بينها حول هذا المفهوم:

	5-2- النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي Mixed Models :

	6- السمات العامة للذكاء الانفعالي:

	7- أهمية الذكاء الانفعالي في حياة الأفراد:

	8- تطبيقات الذكاء الانفعالي في مجالات الحياة: 

	8-1- الذكاء الانفعالي في مجال التحصيل الدراسي :

	8-2- الذكاء الانفعالي في العمل: يزخر المجال المهني بالعلاقات الإنسانية المتعددة بتعدد الاتجاهات والاراء، فيكثر فيه التوال و الاتصال  فيتطلب التعاطف والاتصال بين العمال وفهم الآخرين، وتتضمن العمل ضمن فريق، فإذا كان الفرد لايملك مستوى عال من الذكاء الانفعالي فقد تكون تلك الأعمال صعبة وأقل رضا لهذا الفرد  لهذا اهتم الباحثون بدراسة الذكاء الانفعالي في هذا الوسط الهام منها دراسة السمادوني ( 2001 ) بمصر التي استهدفت الكشف عن العلاقة بين الذكاء الانفعالي والتوافق المهني لدى عينة بلغت ( 360 ) من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية فتبين من نتائجها وجود ارتباطات موجبة بين الذكاء الوجداني والتوافق المهني،كما توصلت الى إمكانية التنبؤ بالتوافق المهني للمعلم من خلال درجاته في الذكاء الانفعالي. (البشير معمرية:مرجع سابق ،ص50)

	8-4- الذكاء الانفعالي في مجال الصحة النفسية والجسمية: يسهم الذكاء الانفعالي في تجن المشكلات الصحية التي قد يعاني منها الرد بسبب التوتر والغضب والخوف،وغيرها من الانفعالات التي تؤدي في كثير من الحالات إلى ردود فعل مشحونة بالخبرات الانفعالية السلبية تجاه الأفراد والجماعات والمواقف وما يترتب على تكرار هذه المواقف والخبرات من آثار قد تكون خطيرة على الصحة العامة للفرد،كارتفاع ضغط الدم وعدم انتظام نبضات القلب والجلطات وقرحة المعدة وضيق التنفس وغيرها،كما أن الضعف في إدارة الانفعالات السلبية يمكن أن تكون نتيجته اتخاذ قرارات متسرعة وأحيانا كارثية في حياة الفرد ومستقبله الوظيفي وعلاقاته الاجتماعية.(فتحي عبد الرحمان جروان:مرجع سابق،ص67)

	9- هل يمكن اكتساب الذكاء الانفعالي :

	10- قیاس الذكاء الانفعالي:

	- خلاصة:

	- تمهيد:

	1- نبذة تاريخية حول مصطلح التوافق :

	2- تعريف التوافق:

	3- الفرق بين التوافق والتكيف:

	4- التوافق والصحة النفسية:

	4-1- الاتجاه النفسي (الشخصي): يرى هذا الاتجاه أن التوافق هو إشباع الحاجات الفردية ويركز أنصار هذا الاتجاه على ضرورة إشبا حاجات الفرد التي تثيرها دوافعه ، سواء كانت حاجات بيولوجية أو اجتماعية أو نفسية .ويرى هؤلاء أن التوافق إنما هو المرونة في مقابل الظروف المتغيرة كما أنه عملية دينامية ،وهو كذلك عملية مستمرة يتوافق بها الكائن الحي مع البيئة.  

	( عباس محمود عوض : 1980، 223 ) 

	4-2 الاتجاه الاجتماعي (الجمعي): التوافق حسب أنصار هذا الاتجاه لا يتحقق إلا بمسايرة الفرد لمعايير وثقافة المجتمع أو بمعنىأخر الخضوع للظروف و الأحداث التي يعيش فيها ، وفي هذا المجال .برى أحمد عزت راجح أن التوافق حالة من التواؤم والانسجام بين الفرد وبيئته تبدو في قدرته على إرضاء أغلب حاجاته ،وتصرفه مرضيا إزاء مطالب البيئة المادية و الاجتماعية ويتضمن التوافق قدرة الفرد على تغير سلوكه وعاداته ،عندما يواجه موقفا جديدا أو مشكلة مادية أو اجتماعية أو خلقية أو صراعا نفسيايحدث تغييرا يناسب الظروف الجديدة . ( أحمد عزت راجح:مرجع سابق،ص10)

	4-3- الاتجاه التكاملي العام (النفسي الاجتماعي):التوافق حسب هذا الاتجاه عملية حيوية مركبة من قطبين أساسيين هما: الفرد وماله من حاجات ودوافع وطموحات والمجتمع و البيئة المحيطة بالفرد بأبعادها المختلفة المادية والإجتماعية والثقافية، فالتوافق لا يحدث حسب هذا الإتجاه إلا بتكامل وتفاعل الفرد ومحيطه الاجتماعي ،وترى سمية فهمي في هذا الصدد أن التكيف يتضمن تفاعلا مستمرا بين الشخص وبيئته فللشخص حاجات وللبيئة مطالب وكل منهما يفرض مطالبه على الآخر ويتم التكيف أحيانا عندما يرضخ الشخص ويتقبل الظروف البيئية التي لا يقوى على تغييرها ويتحقق التكيف أحيانا أخرى عندما يبذل الشخص إمكانياته البناءة فيعدل الظروف البيئية التي تقف في سبيل تحقيق أهدافه، وفي أغلب الأحيان يكون التكيف حلا وسطا بين هذين الظرفين، وينشأ سوء التكيف عندما يفشل الشخص في تحقيق مثل هذا الحل الوسط، فتسوء صحته النفسية فالصحة النفسية إذا هي قدرة الشخص على التوفيق بين رغباته وأهدافه من جهة وبين الحقائق المادية والإجتماععية التى يعيش في وسطها من جهة أخرى.

	( سمية أحمد فهمي:1989،ص80)

	5- أبعاد التوافق:

	5-1- التوافق النفسي: من خلال استقراء التعريفات السابقة للتوافق النفسي يرى الطالب الباحث أن هذه التعريفات تختلف من باحث إى آخر بناء على وجهات نظرهم والزاوية التي ينظر منها إلا أنه تشابهت في بعض النقاط نذكر منها مايلي:

	5-2 التوافق الاجتماعي: هناك مفاهيم و تعاريف عديدة للتوافق الاجتماعي و لذا سوف يستعرض الطالب الباحث أهمها : 

	يعرف  محمد جاسم محمد بأن التوافق الاجتماعي يتضمن أن الإنسان محصلة نفسية اجتماعية أي السعادة مع الآخرين و الاتزان الاجتماي و الالتزام بأخلاقيات المجتمع و مسايرة المعايير الاجتماعية و قواعد الضبط الاجتماعي و التعبير الاجتماعي و الأساليب الثقافية السائدة في المجتمع .

	5-3- التوافق المدرسي: تعتبر المدرسة الحضن الثاني في الأهمية بعد الأسرة فهي النواة الأساسية الثانية التي تشكل شخصية الفردوتؤثر فيه الى حد كبير ولابد أن تكون العلاقة المتبادلة بين الفرد وهذه المؤسسة علاقة توافقية إيجابية ويعد الفرد متوافقا مدرسيا إذا كان في حالة رضا عن إنجازه الأكاديمي أو في علاقاته مع مدرسيه وزملائه والعاملين بالمؤسسة التعليمية.    (دمنهوري،رشاد:1996،ص86)

	5-4- التوافق الأسري: عرفه" بل" بأنه تمتع الطفل بعلاقات سوية ومشبعة بينه وبين والديه وإخوته  مبنية على التفاهم والمشاركة ومدى قدرة ولديه على تحقيق حياة تتوفر فيها الإمكانات الضرورية ،ومدى توفر الحب و التعاون و التضحية بين أفراد الأسرة  ويتضمن السعادة الأسرية التي تتمثل في الاستقرار والتماسك والثقة والاحترام المتبادل بين أفراد الأسرة ،والمساواة في المعاملة الوالدية بين الأخوة .

	6- النظريات المفسرة للتوافق:

	6-1- النظريات البيولوجية الطبيعية: يرى أصحاب هذه النظرية أن الفرد يتأثر بالمحيط الخارجي، بحيث أن تغيير البيئة والظروف الحيطة بها ينبغي أن يصاحبه تغيير في سلوك الشخص، فالتوافق نجده على شكل مرن، كما يرون أن التوافق يصاحبه دائما أسباب عضوية فالفشل في التوافق تنتج عن أمراض تصيب أنسجة الجسم ،خاصة في المخ ومثل هذه الأمراض يمكن توارثها واكتسابها خلال الحياة عن طريق الإصابات والجروح والعدوى أو الخلل الهرموني الناتج عن الضغط الواقع على الفرد، وترجع البيانات الأولى لوضع هذه النظرية لجهود كل من داروين، مندل، جالتون، كالمنا،وغيرهم. 

	(مدحت عبدالحميدعبداللطيف:1990،ص86)

	6-2- النظرية النفسية:

	6-4- النظرية الاجتماعية: يرى أصحاب هذه النظرية أن هناك علاقة بين الثقافة وأنماط التوافق فلقد ثبت أن هناك اختلاف في الأمرض الإكلينيكية للأمراض العقلية بين الأمريكيين والايطاليين وبين الأمريكيين والايرلنديين، كما يرون أن ان هناك اختلاف في الاتجاه نحو الخمول بين اليابانيين والأمريكيين ، كذلك وجدت فروق  في الاتجاهات نحو الألم والأمراض بين بعض المجموعات في الولايات المتحدة الأمريكية ، ويؤكد  أصحاب هذه النظرية أن الطبقات الاجتماعية في المجتمع تؤثر في التوافق حيث صاغ ارباب الطبقات الاجتماعية الدنيا مشاكلهم بطابع فيزيقي ، كما اظهروا ميلا قليلا لعلاج المعوقات النفسية ،في حين قام أصحاب الطبقات الاجتماعية العليا والراقية بصياغة مشاكلهم بطابع نفسي،واظهروا ميلا اقل  لمعالجة المعوقات الفيزيقية ،ومن أشهر أصحاب هذه النظرية نجد فريز، دنهام، هولنجنزهيد ، ردليك.

	7- معايير التوافق:

	8- أشكال التوافق:

	9- ميكانيزمات التوافق (الحيل النفسية للدفاع):

	10- مفهوم التوافق النفسي والاجتماعي:

	11- مظاهر و مؤشرات التوافق النفسي الاجتماعي:

	12- مظاهر سوء التوافق النفسي الاجتماعي للمراهق: سوء التوافق هو فشل الانسان في تحقيق انجازاته واشباع حاجاته ومواجهة صراعاه، ومن ثم يعيش في الأسرة والعمل والتنظيمات التي ينخرط فيها في حالة الإنسجام وعدم التناغم، وإذا ما زاد هذا القدر من سوء التوافق اقترب الفرد من العصاب.

	( مصطفى فهمي: مرجع سابق، ص82)

	13- عملية التوافق النفسي الاجتماعي: يعتبر التوافق النفسي الاجتماعي عملية تكامل،بحيث يرى فائز أحمد بأن التكامل بينهما يبد واضحا، فالتوافق عملية ذات وجهين تتضمن الفرد الذي ينتمي إلى المجتمع بطريقة فعالة،وفي نفس الوقت يقدم للمجتمع الوسائل لتحقيق الطاقة الكامنة في داخل الفرد لكي يدرك ويشعر ويفكر ليحدث تغيير في المجتمع،بحيث أن الفرد والمجتمع يرتبطان معا في علاقة تبادلية تأثيرية.

	14- أهمية التوافق النفسي والاجتماعي:

	15- علاقة التوافق بالفشل والنجاح المدرسي:

	16- خصائص التوافق النفسي الاجتماعي :  تتمثل الخصائص العامة لمتوافق النفسي في :

	17- العوامل المؤثرة في التوافق النفسي الاجتماعي :

	-خلاصة:

	- تمهيد:

	1- مفهوم التحصيل الدراسي: 

	2- أهميةالتحصيل الدراسي:

	3- خصائص التحصيل الدراسي:

	4-أهداف التحصيل الدراسي :

	5- أبعاد التحصيل الدراسي:

	5-1- البعد الكمي: و هو الذي يمثل حصيلة المعارف المكتسبة أو مجموعة المهارات من خلال عملية تعليمية معينة والتي يمكن قياسهاعن طريق اختبارات الفصلية أو نهاية السنة للبرنامج التعليمي المعطى.

	5-2- البعد الكيفي: الذي يمثل قدرة التلميذ في ترجمة تلك المعارف إلى خبرات يقدرها المعلم و يساعده في أدائها ضمن نشاط تربوييساعده في التكيف المدرسي و لهذا تستطيع القول بأن التحصيل الدراسي هو مظهر من مظاهر التكيف للعمل المدرسي و الذي يتجسد في سلوكيات مختلفة يجب أن يقوم بها التلميذ. و من الأداء الجيد و الانتظام فهي السلوك داخل القسم و التي توحي باحترامه و تكيفه للعمل المدرسي و الجماعة المدرسية. ( العبد أورتجه 1991، 34)

	6- مستويات التحصيل الدراسي :

	7- أنواع التحصيل: 

	7-1- التحصیل الدراسي المعرفي: وهو التحصیل الذي یشمل العملیات العقلیة للمتعلم بمختلف مستویاتها من مجرد استرجاع المعلومات لتي تعلمها أو سمعها إلى تطبیق ما تعنیه إلى تحلیل ما بینها من العلاقات متداخلة ، ومن ثم الحكم على مضمونها من حیث الدقة والموضوعیة والحداثة.وقد قام  بلوم في تصنیفه للمجال المعرفي أو العقلي بتقسیم هذا المجال إلى ستة مستویات متفاوتة تتمثل في التالي:

	7-2- التحصیل الدراسي المهاري :وهو التحصیل الدراسي الممثل للمهارات الحركیة لأطراف الجسم الإنساني مثل حركة الیدین أو القدمن أو الجسم كله ،ومن الضروري أن یتوفر المعیار أو المحك الذي یتم به قیاس أداء المهارة بالزمن أو بالنسبة المئویة للدقة في الأداء.

	7-3-التحصیل الدراسي الوجداني: وهو التحصیل الذي یتطرق إلى قضایا عاطفیة تثیر المشاعر ویتعامل مع ما في القلب من اتجاهات ومشعر وأحاسیس وقیم تؤثر في مظاهر سلوك التلمیذ وأنشطته المتنوعة، وقد لجأ كراثولإلى تصنیف وتقسیم المجال الوجداني إلى خمسة مستویات:

	8-شروط التحصيل الدراسي: 

	9 _ مبادئ التحصیل الدراسي:

	10-العوامل المؤثرة على التحصيل الدراسي:

	11-أهم النظريات المفسرة للتحصيل الدراسي:

	11-1-النظرية الفزيولوجية:

	11-2-النظرية الوراثية: 

	11-3-النظرية البيئية: 

	11-4-النظرية التكاملية:

	12- قياس التحصيل الدراسي :

	12-1-تعريف الاختبار التحصيلي:

	12-2- الاختبارات المقالية: تعتبر من الأنماط التقليدية و تستخدم في تقويم تحصيل الطالب في جميع المواد الدراسية و هو عبارة ن سؤال يطرحه الأستاذ على تلاميذه و تكون الاجابة على شكل مقال فلسفي أدبي أو علمي ، و أهم ما تتميز كتابة أسئلة إختبار المقال الأدبي:

	12-3- الاختبارات الشفهية: وهي مجموع الأسئلة التي يقوم بها المعلم بتوجهها إلى التلميذ خلال الدرس، أي يجيب عليها التلميذ فرا و شفهيا و ذلك لقياس خبرته في الموضوعات التي سبق و أن تعلمها، تستخدم من طرف المعلم أثناء شرح الدرس و الهدف من ذلك التأكد من فهم التلاميذ للدرس و استيعابهم لبعض الحقائق و هي في الغالب مما تكون متساوية السهولة و الصعوبة و لا توزع  توزيعا عادلا بين التلاميذ.

	12-4- الاختبارات الموضوعية: 	ويقصد بها اختبار يتألف من عدة بنود متنوعة الأشكال تؤلف لتقويم و قياس العمليات والقدرات العقية و الشخصية أو قياس التحصيل الدراسيو من أنواعها نجد:

	12-5-الهدف من إجراء الاختبارات التحصيلية:

	12-6-تصحيح الاختبارات التحصيلية :

	12-7- أهمية قياس التحصيل الدراسي:

	12-8- مشكلات تقويم التحصيل الدراسى فى ضوء النظرية الكلاسيكية:

	13- التقويم الحقيقى (الأصيل) :

	13-2- معايير التقويم الحقيقى:

	13-3- خصائص التقييم الحقيقى:

	13-4- أهداف التقويم الحقيقى:

	13-5- سجلات الأداء أو الصحائف الوثائقية  Portfolios :

	13-6- تقييم الصحائف الوثائقية:

	13-7- مشكلات تقويم التحصيل باستخدام الصحائف الوثائقية:

	13-8- عيوب أو مشكلات التقويم الحقيقى بصفة عامة:

	14- مشاكل التحصيل الدراسي:

	15- بعض الحلول لمشاكل التحصيل الدراسي :

	خلاصة:

	- تمهيد:

	1-الدراسة الاستطلاعية :

	2-المنهج المتبع في الدراسة :

	3- مجتمع الدراسة:

	3- عينة الدراسة الأساسية:هي مجموعة جزئية من مجتمع البحث ، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثيل إذ يمكن تعميم نتائج تلك العين عى المجتمع بأكمله و عمل استدلالات حول معالم ذلك المجتمع

	(النبهان موسى:2001،ص54)

	4- تعرف العينة بأنها ذلك الجزء من المجتمع التي تتمثل فيها كافة خصائص المجتمع الأصلي وعادة تؤخذ لعدم القدرة في تناول كافةمفدات المجتمع لاعتبارات مادية وفنية وما تتطلب دراسته وقتا وجهدا وان الهدف من اخذ عينة من مجتمع هو قياس عناصرها بالنسبة لمتغير معين أو مجموعة من المتغيرات وذلك لكي تعمم النتائج المستخلصة منها على عموم المجتمع الذي اختيرت منه.(نفس المرجع ،ص55)

	4-1-خصائص عينة الدراسة:

	4-2- العينة النهائية بعد استرجاع نسخ المقياسين :

	5- حدود الدراسة:

	5- وسائل القياس:

	6-1  مقياس الذكاء الانفعالي: من إعداد فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق (2002)

	6-2-4- الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي في الدراسة الحالية:

	6-2- مقياس التوافق النفسي الاجتماعي : من تصميم وإعداد سهير إبراهيم (2004) 

	6-2-2- الخصائص السيكومترية لمقياس التوافق النفسي الاجتماعي في الدراسة الأصلية :

	6-2-3-الخصائص السيكومترية لمقياس التوافق النفسي الاجتماعي في البيئة الجزائرية: 

	6-2-4- الخصائص السيكومترية للدراسة الحالية لمقياس التوافق النفسي الاجتماعي :

	- تمهيد:

	بعد عملية استرجاع إستمارات المقياسين  والذي تم توزيعهما على تلاميذ السنة الثانية ثانوي ببعض ثانويات ولاية  المسيلة قام براقبة استمارات المقياسين ثم تفريغ بياناتها ، وتحليل نتائجها بعد إجراء التحليلات الإحصائية المناسبة عن طريق الأساليب الإحصائية المذكورة في الفصل السابق ومناقشة تلك النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة  بهدف التحقق من صحة الفرضية العامة والفرضيات الجزئية .

	قبل عرض وتفسير ومناقشة الفرضية العامة سيناقش الطالب الباحث الفرضيات الجزئية أولا لأن نتائجها مرتبطة بنتائج الفرضية العام وأخص بالذكر الفرضيات الجزئية الثلاثة الأولى والتي تدرس العلاقة بين متغيرات الدراسة.

	1- عرض وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الأولى:

	2- عرض وتفسير نتائج الفرضية الجزئية الثانية:

	3- عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة:

	4- عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة:

	5- عرض وتفسير نتائج الفرضية الخامسة:

	6-عرض وتفسير نتائج الفرضية السادسة:

	7- عرض وتفسير نتائج الفرضية السابعة:

	8- عرض وتفسير نتائج الفرضية الثامنة:

	10- عرض وتفسير نتائج الفرضية العامة:

	11- مناقشة الفرضية الجزئية الأولى:

	12- مناقشة الفرضية الجزئية الثانية: 

	13- مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة:

	14- مناقشة الفرضية الجزئية الرابعة:

	15- مناقشة الفرضية الجزئية الخامسة:

	16- مناقشة الفرضية الجزئية السادسة: 

	17- مناقشة الفرضية الجزئية السابعة:

	18- مناقشة الفرضية الجزئية الثامنة:

	19- مناقشة الفرضية الجزئية التاسعة:

	20- مناقشة الفرضية العامة: 

	الاستنتاج العام :

	من خلال نتائج الدراسة الحالية يمكن تقديم الاقتراحات التالية:

	- الاهتمام بتنمية الذكاء الانفعالي  لدى التلاميذ في جميع مؤسسات التعليمية  نظرا لد وره في النجاح في الحياة بخلاف الذكاء لمعرفي الذي له علاقة بالنجاح في الحياة

	قائمة المصادر والمراجع :




