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 ولًا: البطاقة التقنية للمقياسأ

 المعلومات الأساسية حوؿ المقياس .1

 طلبة سنة أولى ليسانس )تخصص: إعلاـ واتصاؿ صحي( :الجمهور المستهدؼ. 

 نظريات الاتصاؿ والإقناع. :المقياس 

 02 المعامل. 

 05 الرصيد. 

 أسبوعاً  14 :المدة. 

 بوعيفي سارة :أستاذة المادة. 

 البريد الإلكتروني: sara.bouaifi@univ-alger2.dz 

 تقديم المحاضرة .2

ضمن وحدات التعليم الأساسية الموجهة لطلبة السنة أولى ليسانس  "نظريات الاتصاؿ والإقناع"يندرج مقياس 

يهدؼ ىذا المقياس إلى تزويد الطالب بالخلفيات النظرية والآليات الإقناعية  .تخصص إعلاـ واتصاؿ صحي

 .فية تأثير الرسائل الإعلامية في السلوؾ الصحي للأفراد والمجتمعاتوالاتصالية التي تفسر كي

  نركز على تفكيك جهاز المفاىيم الأساسية )الاتصاؿ، الإقناع، التغيير  خلاؿ ىذا السداسي سوؼ

السلوكي، الاستمالات العاطفية والعقلانية(، مع التمييز بين الاتصاؿ الصحي والتوعوي والمفاىيم 

ثل: الدعاية الصحية، التسويق الاجتماعي والطبي، العلاقات العامة في المستشفيات، المتداخلة معو م
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الانتقاؿ إلى الجانب التطبيقي للنظريات، من خلاؿ دراسة كما سوؼ نسعى الى   .والحملات التحسيسية

ت الصحية، "نظريات التأثير والإقناع" وتطبيقها في البيئة الصحية )مثل: نظرية ترتيب الأولويات في الأزما

نظرية نشر الابتكارات الطبية، ونموذج المعتقد الصحي(. وسنناقش واقع ىذه البحوث ومدى صلاحيتها 

في ظل الفضاء الرقمي والإعلاـ الصحي الجديد )منصات التواصل الاجتماعي، الإشاعات الطبية، 

 (.ومكافحة التضليل المعلوماتي الصحي

 المحتوى الدراسي المقترح  .3

 :لتعزيز المعارؼ النظرية والتطبيقية  ثمانية محاور اساسية المقرر إلى  تم تقسيم

 المحاضرة الأولى: مدخل إلى نظريات الاتصاؿ

 مفهوـ الاتصاؿ وعناصره الأساسية 

 الفرؽ بنٌ النظرية والنموذج وابؼنظور 

 أبنية دراسة نظريات الاتصاؿ 

 تطور الدراسات الاتصالية عبر ابؼراحل التاربىية 

 رة الثانية: نماذج الاتصاؿ الكلاسيكيةالمحاض

 بموذج شانوف وويفر (Shannon & Weaver) 

 بموذج لازويل (Lasswell) 

 بموذج شراـ (Schramm) 

 المحاضرة الثالثة: نظريات التأثير الإعلامي المباشر

 نظرية الرصاصة السحرية أو ابغقنة برت ابعلد 
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 السياؽ التاربىي لظهور النظرية 

  جهة للنظريةالانتقادات ابؼو 

 المحاضرة الرابعة: نظريات التأثير الإعلامي المحدود

 نظرية الاستخدامات والإشباعات 

 نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ 

 المحاضرة الخامسة: نظريات التأثير الإعلامي طويل المدى

 نظرية الغرس الثقافي (Cultivation Theory) 

 نظرية وضع الأجندة (Agenda Setting) 

 (Framing Theory) حاضرة السادسة: نظرية الإطار الإعلاميالم

 مفهوـ التأطنً الإعلامي 

 أنواع الأطر الإعلامية 

 ليات عمل التأطنً في تشكيل الرأي العاـآ 

 أمثلة تطبيقية من الإعلاـ ابؼعاصر 

 المحاضرة السابعة: مدخل إلى نظريات الإقناع

 مفهوـ الإقناع وخصائصو 

 تلاعب والإكراهالفرؽ بنٌ الإقناع وال 

 (عناصر العملية الإقناعية )ابؼصدر، الرسالة، ابؼتلقي، القناة 

 أخلاقيات الإقناع 

 المحاضرة الثامنة: نظرية الاستجابة المعرفية
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 بموذج الاحتمالية ابؼنطقية (ELM) 

 ابؼسار ابؼركزي وابؼسار ابؽامشي للإقناع 

 العوامل ابؼؤثرة في اختيار مسار ابؼعابعة 

 ظرية في الإعلاـ والإعلافتطبيقات الن 

 المتطلبات الأساسية .4

 :فترض في الطالب امتلاؾ المكتسبات القبلية التاليةللتحكم الجيد في المادة، ي

 (.التحكم في المفاىيم العامة للإعلاـ والاتصاؿ )المرسل، المستقبل، الوسيلة، التغذية العكسية 

 الاجتماعي وكيفية تداوؿ الأخبار الصحية والطبية  امتلاؾ ثقافة عامة ومتابعة واعية لوسائل التواصل

 (.)خاصة بعد الجوائح العالمية

 أىداؼ المقرر الدراسي .5

 تعريف الطالب بالتطور التاريخي والمعرفي لنظريات الاتصاؿ والإقناع وتوظيفها في الحقل الصحي. 

 ة ونظريةتمكين الطالب من صياغة رسائل إقناعية صحية وتوعوية مبنية على أسس علمي. 

  تمكين الطالب من تفكيك وتحليل الحملات الإعلامية الصحية )التلفزيونية والرقمية( ومعرفة خلفياتها

 .الإقنائية

  تأىيل الطالب للمقارنة بين استراتيجيات الإقناع المختلفة والتمييز بين الإعلاـ الصحي الصادؽ

 .والتضليل الطبي
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 طرؽ تقييم التعلم .6

 يتضمن أسئلة مباشرة، أو تحليل وضعية إدماجية )مثل: تحليل حملة  :(%60) الاختبار النهائي

 تحسيسية ضد التدخين أو السمنة وتفكيك أبعادىا الإقنائية استناداً إلى النظريات المدروسة(، أو أسئلة

QCM.. 

 ( 40المراقبة المستمرة%): تشمل المشاريع الفردية، المواظبة، والبطاقات التقنية للمحاضرات. 

 :تعديل نوعي في الأنشطة التطبيقية ليتناسب مع التخصص الجديد

تصميم حملة " :من "إعداد أشرطة وثائقية عامة"، يتم توجيو الطلبة في الأعماؿ الثنائية الميدانية إلى بدلا

 ."تحسيسية رقمية مصورة )فيديو أو بودكاست( لإقناع الجمهور بسلوؾ صحي معين
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 البيداغوجي  جدوؿ آليات التقييم

 نوع التقييم فترة التقييم أشكاؿ التقييم الهدؼ من التقييم

تقدير نقاط القوة والضعف ومعرفة 

مدى وعي الطالب بالاتصاؿ 

 .الصحي

أسئلة حوؿ مكتسبات الطالب في 

 .الإقناع والاتصاؿ التوعوي

بداية الأعماؿ 

 الموجهة

 اختبار تشخيصي

تقييم مدى استيعاب الطالب 

 .لتأثنً والإقناع النظريةلآليات ا

أسئلة شفهية ومناقشات في نهاية 

 .الحصص

أثناء الفصل 

 الدراسي

 فحص دوري

برفيز الطالب على التفاعل وتعلم 

آداب ابغوار وبناء ابؼفاىيم بصفة 

 .مستمرة

تقييم الانضباط، وبطاقات تقنية، 

 .وعصف ذىني

طيلة الفصل 

 الدراسي

أنشطة معرفية 

 وسلوكية

ريات إلى بفارسة ميدانية إخراج النظ

وتوظيف التكنولوجيا في الاتصاؿ 

 .الصحي

أعماؿ ثنائية )تصميم حملة أو 

 (شريط توعوي صحي إقناعي

النصف الثاني 

 من الفصل

نشاط ميداني 

 تطبيقي

قياس قدرة الطالب على تفكيك 

الظواىر الاتصالية الصحية بناءً 

 .على النظريات ابؼدروسة

اؿ تحليلي امتحاف رسمي )تحرير مق

 لوضعية/إشكالية صحية، أو أسئلة

QCM). 

نهاية الفصل 

 الدراسي

 اختبار نهائي
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 مقدمة 

ا خلاؿ القرف العشرين، إذ باتت بؼعرفية التي شهدت تناميًا ملحوظاسات الاتصالية من أبرز ابغقوؿ اعد الدر ت

نظريات الاتصاؿ ركيزةً أساسية لفهم التفاعلات الإنسانية في أبعادىا ابؼتعددة. وقد أسهمت ىذه النظريات في تأطنً 

سكة، تتشابك فيها الفلسفة وعلم النفس وعلم الاجتماع ظواىر الإعلاـ والتأثنً والرأي العاـ ضمن منظومة فكرية متما

واللسانيات. ولا بُيكن دراسة وسائل الإعلاـ أو برليل خطاباتها دوف استحضار الأطر النظرية التي تعُطي لتلك الظواىر 

 1معناىا وتبُنٌّ آليات عملها

 حقل نظريات الاتصاؿ، بدءًا من ومن ىذا ابؼنطلق، تسعى ىذه المحاضرة إلى الإحاطة بابؼفاىيم التأسيسية في

تعريف الاتصاؿ وبرديد عناصره، مروراً بالتمييز ابعوىري بنٌ النظرية والنموذج وابؼنظور، وانتهاءً باستعراض ابؼراحل 

 الطالب من بناء رؤية نقدية شاملة بؽذا ابغقل.بيكن  التاربىية التي قطعتها الدراسات الاتصالية، بدا

 وعناصره الأساسية أولًا: مفهوـ الاتصاؿ

 تعريف الاتصاؿ  1.1

اختلف الباحثوف في تعريف الاتصاؿ تبعًا لزوايا نظرىم الأيديولوجية وابؼنهجية؛ فمن منظور السلوكينٌ ىو "عملية 

نقل ابؼعلومات وابؼعاني وابؼشاعر والأفكار والابذاىات من شخص إلى آخر أو من بصاعة إلى أخرى". في حنٌ يرُسي 

 . 2يميولوجي تعريفًا أشمل بهعل من الاتصاؿ فضاءً لإنتاج ابؼعنى وتبادلو في سياقات ثقافية واجتماعية بؿددةالابذاه الس

وبُيكن استخلاص تعريف إجرائي جامع يقوؿ بأف الاتصاؿ ىو العملية الديناميكية التي يتشارؾ من خلابؽا طرفاف 

ية أو غنً لفظية، في إطار اجتماعي وسياقي بؿدد. وما بُييّز ىذا أو أكثر في بناء ابؼعنى وتداولو عبر رسائل رمزية أو لفظ

التعريف ىو تأكيده على التفاعلية والديناميكية، بدلًا من النظر إلى الاتصاؿ بوصفو بؾرد إرساؿ من طرؼ واحد إلى 

 طرؼ آخر.
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 عناصر الاتصاؿ  1.2

 . بُهمع ابؼنظرّوف على أف ىذه العناصر ابعوىرية ىي:تتألف العملية الاتصالية من بصلة عناصر متكاملة لا تستقيم دونها

رسِل )
ُ
(: وىو ابؼنبع الذي ينطلق منو الفعل الاتصالي، سواء أكاف فردًا أـ مؤسسة أـ وسيلة ecruoSابؼ

 إعلامية.

(: وىي المحتوى الذي يرُاد توصيلو، سواء أكاف فكرةً أو شعوراً أو موقفًا، وىي تنتقل عبر eSssseSالرسالة )

 3موز متفق عليها اجتماعيًا وثقافيًار 

ستقبِل،  lesaaSCالقناة )
ُ
رسِل إلى ابؼ

ُ
(: وىي الوسيط ابؼادي أو التقني الذي تسلكو الرسالة في طريقها من ابؼ

 كالصوت والصورة والنص والوسائط الرقمية.

ستقبِل )
ُ
 فية وابؼعرفية والانفعالية.(: وىو الطرؼ الذي يتلقى الرسالة ويفُسّرىا وفق مرجعيتو الثقاrSoSecSuابؼ

(: وىي استجابة ابؼستقبل التي تغُلق الدائرة الاتصالية وبروّبؽا من خطية إلى kSSbdsoFالتغذية الراجعة )

 حوارية، وىي ابؼعيار ابعوىري الذي يفُرّؽ النماذج الكلاسيكية عن النماذج التفاعلية.

كل ما يعُيق نقل الرسالة أو يُشوّىها، فيما (: ويشمل الضوضاء  tcesS C lcaNSoNالضوضاء والسياؽ )

 بُويل السياؽ إلى الإطار الزماني وابؼكاني والثقافي الذي بذري فيو العملية الاتصالية.

 ثانيًا: الفرؽ بين النظرية والنموذج والمنظور

لافتراضات التي النظرية في علوـ الاتصاؿ ىي منظومة مترابطة من ابؼفاىيم وابؼبادئ وا (yroehTالنظرية )  2.1

تسعى إلى تفسنً ظاىرة اتصالية وتوقّع سلوكها في ظروؼ معينة. وتتميز النظرية بقابليتها للاختبار والنقد التجريبي، وكونها 

 4مُنتَجًا فكرياً متراكمًا يستند إلى قاعدة من الأدلة العلمية
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وآليات عملها، ثم تتنبأ بنتائجها في سياقات  وتؤدي النظرية وظائف ثلاث جوىرية: فهي تصف الظاىرة، وتفُسّر أسبابها

 بفاثلة. ولا يعني ذلك أنها مطلقة أو نهائية، إذ إف طبيعتها العلمية تلُزمها بالقابلية للمراجعة والتطوير.

 (ledoMالنموذج ) – 2.2

لية الاتصالية بصورة بصرية أو رمزية. يعُرَّؼ النموذج بوصفو بسثيلًا مُبسَّطاً وبُؾرَّدًا للواقع، بُهسّد العلاقات بنٌ عناصر العم

 5وغالبًا ما يُشتق النموذج من نظرية قائمة أو بُيهّد لنظرية مُستقبَلة

ـ( مثلًا يبُسّط العملية الاتصالية في شكل خطي، في حنٌ يقُدّـ بموذج أوسجود وشراـ 1949فنموذج شانوف وويفر )

رسِل وابؼستقبل. ويظل النموذج أداةً إجرائية تيُسّر الفهم، لا ـ( صورة أكثر تعقيدًا ترُاعي التفاعلية ابؼتبا1954)
ُ
دلة بنٌ ابؼ

 حقيقةً مطلقة في ذاتها.

 (tohdaoaPr/o / tphpdrePالمنظور ) – 2.3

ابؼنظور ىو الإطار الفلسفي العاـ الذي بُودد طريقة رؤية الباحث للظاىرة الاتصالية وتأويلها. فابؼنظور الوظيفي ينظر إلى 

باعتباره نشاطاً بىدـ وظائف اجتماعية بؿددة، في حنٌ يقُارب ابؼنظور النقدي وسائل الإعلاـ بوصفها فضاءات  الاتصاؿ

 6للسلطة وابؽيمنة الأيديولوجية

قنَّن ضمن 
ُ
وخلاصة الفرؽ بنٌ ابؼفاىيم الثلاثة أف ابؼنظور ىو الإطار الكبنً لرؤية العالم، والنظرية ىي ابؼنتج الفكري ابؼ

 ل النموذج الصورة التشكيلية أو الرمزية التي تتجسد فيها النظرية على أرض التطبيق.بيثر، في حنٌ الإطا ذلك

 ثالثاً: أىمية دراسة نظريات الاتصاؿ

تستمد نظريات الاتصاؿ أبنيتها من طبيعة ابغقل ابؼعرفي الذي تنتمي إليو؛ فهو حقل يتقاطع مع الواقع اليومي للأفراد 

ا. ويُشنً الباحثوف إلى أف غياب الأطر النظرية يفُضي إلى تعامل إجرائي سطحي مع ظواىر الإعلاـ والمجتمعات في آفٍ معً 

 وتتجلى أبنية دراسة نظريات الاتصاؿ في المحاور الآتية:. 7دوف استيعاب عمقها الاجتماعي والثقافي
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ا الآليات التي بذعل بعضها لك، ومستهوكيف تالفهم والتفسنً: تتيح النظريات للباحث فهم كيف تنشأ رسائل الإعلاـ  –

 وبعضها الآخر دوف صدى. امؤثر 

التنبؤ والتخطيط: تعُنٌ النظريات مؤسسات الإعلاـ والسياسينٌ وصانعي القرار على التنبؤ بسلوؾ ابعمهور وتوقع ردود  –

 أفعالو إزاء ابغملات الإعلامية والسياسية.

رصينة دوف إطار نظري واضح يُشرعن الاختيارات ابؼنهجية وبُودد التأصيل الأكادبيي: لا بيكن ابقاز أبحاث اتصالية  –

 ابؼفاىيم الإجرائية.

النقد وابؼساءلة: تزُوّد نظريات الاتصاؿ الباحثنٌ بالأدوات النقدية الضرورية بؼساءلة وسائل الإعلاـ وتقييم أدوارىا في  –

 8تشكيل الرأي العاـ وصناعة ابؽوية ابعمعية

 الاتصالية عبر المراحل التاريخيةرابعًا: تطور الدراسات 

 ـ(1950–1920مرحلة الريادة وتأسيس الحقل ) – 4.1

َـ بي كن إرجاع ابعذور الأولى للدراسات الاتصالية إلى مطلع القرف العشرين، حنٌ بدأ علماء من حقوؿ متعددة الاىتما

اصة السحرية" أو "نظرية الإبرة برت ابعلد"، بتأثنًات الإعلاـ الناشئ. وقد ىيمن في ىذه ابؼرحلة ما يعُرؼ بػ"بموذج الرص

 . 9التي افترضت أف وسائل الإعلاـ بستلك قدرة مباشرة وفورية على التأثنً في ابعماىنً

وقد تأثر ىذا التصور بالسياؽ التاربىي للحربنٌ العابؼيتنٌ وصعود الدعاية السياسية، بفا جعل الباحثنٌ يبُالغوف في تقدير 

ـ، 1948لتحكم في ابعموع. وقد أسهم ىارولد لاسويل في بلورة أوؿ بموذج اتصالي منهجي عاـ قدرة الإعلاـ على ا

 حنٌ صاغ تساؤلو الشهنً: من يقوؿ ماذا بؼن وبأي وسيلة وبأي أثر؟
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 ـ(1970–1950مرحلة التجريب والتأثيرات المحدودة ) – 4.2

تأثنً الإعلامي، حنٌ خلصت دراسات بوؿ لازارسفيلد إلى شهدت بطسينيات القرف ابؼاضي برولًا نوعيًا جذرياً في فهم ال

أف ابعمهور ليس كتلة سلبية منفعلة، بل ىو كياف اجتماعي يُصفّي الرسائل الإعلامية عبر قادة الرأي والشبكات 

 .  10الاجتماعية غنً الربظية

س آليًا مباشراً بل بير بوسيط بشري يعُيد سمى بػ"نظرية التدفق على مرحلتنٌ"، التي أثبتت أف التأثنً ليوقد أفرز ذلك ما ي

تأوّلو وتوزيعو. وبذلك انتقلت الدراسات الاتصالية من التفاؤؿ السلطوي بنفوذ الإعلاـ إلى تشخيص أكثر رصانة لتعقيد 

 العلاقة بنٌ الرسالة وابؼتلقي.

 ـ(1990–1970مرحلة الانفتاح النقدي والثقافي ) – 4.3

لبريطانية بقيادة ستيوارت ىوؿ وزملائو في مركز برمنغهاـ، بذاوزت الدراسات الاتصالية حدود مع بزوغ الدراسات الثقافية ا

نً/فك السؤاؿ الكمي عن حجم التأثنً، لتطرح أسئلة نوعية حوؿ السلطة وابؼعنى وابؽوية الثقافية. وقد مثلّت نظرية التشف

وفي ىذه ابؼرحلة . 11درتو على مقاومة الأيديولوجيا السائدةا أعاد الاعتبار لفاعلية ابؼتلقي وقالتشفنً بؽوؿ منعطفًا حابظ

ذاتها، ازدىرت الاقتصاد السياسي للإعلاـ الذي تتبّع العلاقة بنٌ ابؼلكية والرسالة، وبرزت مدرسة فرانكفورت كقوة نقدية 

 بارزة تفُكك آليات التسليع الثقافي وإنتاج ابؼوافقة.

 الراىن(–ـ1990مرحلة الرقمنة وإعادة التنظير ) – 4.4

ا في ابؼشهد الاتصالي، إذ أفرز ما يعُرؼ بػ"الاتصاؿ الشبكات الاجتماعية برولًا بنيويا عميقأحدث ظهور الإنترنت ثم 

نتِج وابؼوزعّ وابؼستهلك في آفٍ واحد. وىذا التحوّؿ يستدعي مراجعة 
ُ
ابعماىنًي الذاتي"، حيث بهمع الفرد بنٌ أدوار ابؼ

 .  12يكية في نظريات الاتصاؿجذرية للمفاىيم الكلاس
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يّز ىذه ابؼرحلة ىو تراجع ابؼرسِل ابؼؤسسي ذي السلطة ابؼنفردة، وظهور بيئة تعددية متشابكة تتنافس فيها ولعل أبرز ما بي

الرسائل بلا حارس بوابة تقليدي. ويعُاد اليوـ النظر في مفاىيم التأطنً والأجندة والفضاء العاـ في ضوء ديناميكيات 

 رزميات والغرؼ الصدوية والذكاء الاصطناعي.ابػوا

 خاتمة 

ب مات، بل ىو فعل اجتماعي وثقافي مركخلاصة القوؿ، إف الاتصاؿ بدعناه العلمي ليس بؾرد تبادؿ للمعلو 

تتشابك فيو عناصر متعددة وبركمو سياقات متباينة. وقد أثبتت الدراسات الاتصالية على مدى أكثر من قرف أنها حقل 

 ى التجدد والاستجابة بؼستجدات الواقع، من الإذاعة إلى الفضاء الرقمي ابؼفتوح.حي قادر عل

ا لكل دارس جادّ يسعى إلى توظيف ىذا الإرث  النظرية والنموذج وابؼنظور شرطا معرفيا أوليويبقى التمييز بنٌ

أمتن لقراءة ابغاضر وصياغة  ابؼعرفي بوعي نقدي. كما أف استيعاب مسار تطور الدراسات الاتصالية بينح الباحث أدواتٍ 

 أسئلة ابؼستقبل.

 قائمة الهوامش 

 .18-15ـ(، ص2010)القاىرة: عالم الكتب،  3بؿمد عبد ابغميد، نظريات الإعلاـ وابذاىات التأثنً، ط( 1)

(، ـ2006)القاىرة: الدار ابؼصرية اللبنانية،  5حسن مكاوي وليلى حسنٌ السيد، الاتصاؿ ونظرياتو ابؼعاصرة، ط( 2)

 .32ص

ـ(، 2011عبد الرزاؽ بؿمد الدليمي، الإعلاـ ابعديد: ابؼفاىيم والوسائل والتطبيقات )عماف: دار الشروؽ، ( 3)

 .47ص

ـ(، 2003)القاىرة: الدار العابؼية للنشر،  2بؿمود حسن إبظاعيل، مبادئ علم الاتصاؿ ونظريات التأثنً، ط( 4)

 .61ص
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 .58-55مكاوي والسيد، مرجع سابق، ص( 5)

 .83ـ(، ص2015سامي الشريف وآخروف، نظريات الاتصاؿ والإعلاـ )القاىرة: ابؼكتبة الأكادبيية، ( 6)

 .11-9عبد ابغميد، مرجع سابق، ص( 7)

 .112ـ(، ص2007نور الدين تواتي، الإعلاـ والمجتمع )ابعزائر: ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ( 8)

 .96-94بؿمود حسن إبظاعيل، مرجع سابق، ص( 9)

حسن مكاوي، الاتصاؿ ابعماىنًي بنٌ الابذاه الوظيفي والابذاه النقدي )القاىرة: الدار ابؼصرية اللبنانية، ( 10)

 .130ـ(، ص2008

 .207-204الشريف وآخروف، مرجع سابق، ص( 11)

 .200-198عبد الرزاؽ الدليمي، مرجع سابق، ص( 12)

 

 : تمرينات حوؿ مدخل إلى نظريات الاتصاؿي دليل دراس

يعُد ىذا الدليل مرجعاً شاملًا للمفاىيم الأساسية والتطورات التاربىية في حقل نظريات الاتصاؿ، مستنداً بشكل كامل 

 .إلى المحتوى ابؼعرفي الوارد في المحاضرة التأسيسية بؽذا العلم

 أولًا: اختبار المعارؼ 

 بصل(. ةلاثأجب عن الأسئلة التالية باختصار )ما بنٌ بصلتنٌ إلى ث :التعليمات

 كيف بىتلف تعريف الاتصاؿ بنٌ ابؼدرسة السلوكية وابؼدرسة السيميولوجية؟ .1
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 في العملية الاتصالية؟ (Feedback) "ما ىو الدور ابعوىري الذي تؤديو "التغذية الراجعة .2

 .وضح الفرؽ ابعوىري بنٌ "النظرية" و"النموذج" في علوـ الاتصاؿ .3

 تؤديها النظرية العلمية؟ما ىي الوظائف الثلاث الأساسية التي  .4

 .اشرح مفهوـ "نظرية الرصاصة السحرية" التي سادت في مرحلة الريادة .5

 ما ىو التحوؿ الذي أحدثتو دراسات "بوؿ لازارسفيلد" في فهم طبيعة ابعمهور؟ .6

 كيف يرى "ابؼنظور النقدي" وسائل الإعلاـ وعملها في المجتمع؟ .7

  دراسات التأثنً الإعلامي؟ما ابؼقصود بدفهوـ "التدفق على مرحلتنٌ" في .8

رسِل" التقليدي وحارس البوابة؟ .9
ُ
 كيف أثرت مرحلة الرقمنة على دور "ابؼ

 في بقاح العملية الاتصالية؟ عنصرا حابظا (Context) عد السياؽبؼاذا ي .10

 ثانياً: مفتاح الإجابة

لآخر، بينما يرى الابذاه يركز السلوكيوف على الاتصاؿ كعملية نقل للمعلومات وابؼشاعر من طرؼ  :التعريفات .1

 .السيميولوجي أف الاتصاؿ ىو فضاء لإنتاج ابؼعنى وتبادلو ضمن سياقات ثقافية واجتماعية بؿددة

تعمل التغذية الراجعة على إغلاؽ الدائرة الاتصالية وبرويلها من بمط خطي أحادي الابذاه إلى  :التغذية الراجعة .2

 .النماذج الكلاسيكية عن النماذج التفاعلية ابغديثةبمط حواري تفاعلي، وىي ابؼعيار الذي بييز 

النظرية ىي منظومة مفاىيمية تفسر الظواىر وتتوقع سلوكها، بينما النموذج ىو بسثيل بصري  :النظرية والنموذج .3

 .أو رمزي مبسط بهسد العلاقات بنٌ عناصر العملية الاتصالية لتسهيل فهمها
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 سر أسبابها وآليات عملها، وأخنًا تتنبا، ثم تفىرة الاتصالية أولارية بوصف الظاتقوـ النظ :وظائف النظرية .4

 .بالنتائج ابؼتوقعة في ظل سياقات وظروؼ بفاثلة

ىي تصور يفترض أف وسائل الإعلاـ بستلك قدرة مباشرة وفورية وقوية على التأثنً في  :الرصاصة السحرية .5

 .روب العابؼية وصعود الدعاية السياسيةابعماىنً وتشكيل سلوكهم، وقد تأثر ىذا ابؼفهوـ بسياؽ ابغ

، بل ىو كياف يس كتلة سلبية منفعلة تتأثر آلياخلصت دراسات لازارسفيلد إلى أف ابعمهور ل :طبيعة الجمهور .6

 .اجتماعي نشط يصفي الرسائل عبر شبكات اجتماعية وقادة رأي

لصراع على السلطة وابؽيمنة يقارب ىذا ابؼنظور وسائل الإعلاـ باعتبارىا فضاءات ل :المنظور النقدي .7

 .الأيديولوجية، ويهتم بتفكيك آليات التسليع الثقافي وإنتاج ابؼوافقة ابعمعية

ىي نظرية تثبت أف التأثنً الإعلامي لا ينتقل مباشرة من الوسيلة للفرد، بل بير عبر  :التدفق على مرحلتين .8

 .زيعها على الآخرينوسيط بشري وىم "قادة الرأي" الذين يعيدوف تأويل الرسالة وتو 

ي الذاتي"، حيث أصبح الفرد منتجا أدت الرقمنة إلى ظهور "الاتصاؿ ابعماىنً  :تراجع المرسل المؤسسي .9

 .واحد، بفا أدى لتراجع سلطة ابؼؤسسات الإعلامية واختفاء حارس البوابة التقليدي وموزعا ومستهلكا في آف

لذي بذري فيو العملية الاتصالية، وبدونو لا بيكن فهم بيثل الإطار الزماني وابؼكاني والثقافي ا :السياؽ .10

 .ابؼعاني العميقة للرسائل أو تفسنً ردود أفعاؿ ابؼستقبلنٌ بشكل دقيق

 ثالثاً: أسئلة مقالية مقترحة

تتبع مسار بروؿ النماذج الاتصالية من ابػطية البسيطة )مثل بموذج  :حلل التطور التاريخي لنماذج الاتصاؿ .1

 .العوامل التي أدت إلى ىذا التحوؿ لنماذج التفاعلية والأكثر تعقيدا، موضحاإلى اشانوف وويفر( 
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ناقش أبنية الأطر النظرية في توجيو الأبحاث الاتصالية الرصينة، وكيف يساىم  :العلاقة بين النظرية والتطبيق .2

 .غياب النظرية في تسطيح التعامل مع ظواىر الإعلاـ

ناقش كيف استدعت ثورة الإنترنت والذكاء  :ات الاتصاؿ الكلاسيكيةتأثير البيئة الرقمية على نظري .3

 .الاصطناعي مراجعة مفاىيم "الأجندة" و"التأطنً" و"الفضاء العاـ" في ضوء ديناميكيات الغرؼ الصدوية

قارف بنٌ ابؼنظور الوظيفي وابؼنظور النقدي في رؤيتهما لوظائف  :المدرسة النقدية مقابل المدرسة الوظيفية .4

ائل الإعلاـ ودورىا في المجتمع، مع الاستشهاد بنموذج "مدرسة فرانكفورت" أو "الدراسات الثقافية وس

 ."البريطانية

من  بعمهور بالرسالة الإعلامية، بدءااستعرض تطور فهم الباحثنٌ لكيفية تأثر ا :سيكولوجية التأثير الإعلامي .5

 ."ولًا إلى نظرية "التشفنً وفك التشفنًالافتراضات ابؼبالغ فيها في عشرينيات القرف ابؼاضي وص

 للمحاضرة الاولى قاموس المصطلحات الأساسية ( يمثل1الجدوؿ رقم ) :ارابع

 المصطلح التعريف العلمي

عملية ديناميكية يتشارؾ فيها طرفاف أو أكثر لبناء المعنى وتداولو عبر رسائل رمزية في إطار 

 .اجتماعي وسياقي محدد

  الاتصاؿ

ترابطة من المفاىيم والمبادئ تسعى لتفسير ظاىرة معينة وتوقع سلوكها، وتتميز بقابليتها منظومة م

 .للاختبار والنقد

 النظرية

تمثيل مبسط ومجرد للواقع يصور العلاقات بين عناصر العملية الاتصالية بصورة بصرية أو رمزية 

 .لتيسير الفهم

 النموذج
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  المنظور .الذي يحدد طريقة رؤية الباحث للظاىرة الاتصالية وتأويلهاالإطار الفلسفي العاـ )أو البرادايجم( 

الوسيط المادي أو التقني )صوت، صورة، نص، وسائط رقمية( الذي تسلكو الرسالة من المرسل 

 .إلى المستقبل

قناة 

  الاتصاؿ

  الضوضاء .كل ما يعيق نقل الرسالة الاتصالية أو يؤدي إلى تشويهها ومنع وصولها بوضوح

استجابة المستقبل التي تصل إلى المرسل، وىي التي تحوؿ العملية الاتصالية من خطية إلى 

 .تفاعلية

التغذية 

  الراجعة

القوة أو الشخص أو المؤسسة التي تتحكم في تدفق المعلومات وتختار ما يتم نشره أو حجبو عن 

 .الجمهور

حارس 

 البوابة

لفرد بين أدوار المنتج والموزع والمستهلك للمحتوى نمط اتصالي أفرزتو الرقمنة يجمع فيو ا

 .الإعلامي

الاتصاؿ 

الجماىيري 

الذاتي
 

عملية صياغة الرسالة في رموز من قبل المرسل، ثم قياـ المتلقي بتفسير تلك الرموز بناءً على 

 .خلفيتو الثقافية والمعرفية

 وفك 
التشفير

التشفير
 

ئف اجتماعية محددة تساىم في استقرار النظاـ توجو بحثي ينظر للاتصاؿ كنشاط يخدـ وظا

 .الاجتماعي

المنظور 

 الوظيفي

المنظور  .توجو يركز على كشف علاقات القوة والهيمنة والأيديولوجيا الكامنة خلف الخطابات الإعلامية

 النقدي
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 المحاضرة الثانية: نماذج الاتصاؿ الكلاسيكية
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 مقدمة 

الاتصاؿ دوف الوقوؼ عند النماذج التأسيسية التي شكّلت العمود الفقري  كن الإمساؾ جووىر نظرياتبيلا 

للتنظنً الاتصالي في القرف ابؼاضي. فالنماذج الكلاسيكية ليست بؾرد رسوـ بزطيطية بائدة، بل ىي مرايا تعكس 

ذه النماذج في سياؽ وقد تطورت ى .التصورات الفلسفية والعلمية لكل حقبة إزاء طبيعة الاتصاؿ الإنساني وآليات عملو

تاربىي بُؿدد، إذ انبثقت أولاىا من رحم ابؽندسة الكهربائية وعلم ابؼعلومات قبل أف تنتقل تدربهيًا إلى أسئلة العلوـ 

الإنسانية والاجتماعية. وتسعى ىذه ابؼداخلة إلى مقاربة ىذه النماذج بعنٌ نقدية تتجاوز الوصف الآلي إلى استيعاب 

 حدوده ومسابنتو ابغقيقية في بناء ىذا ابغقل. منطق كل بموذج وبياف

 ـrpWWeW & nop/oh– 1949أولًا: نموذج شانوف وويفر  

 السياؽ والمنشأ  1.1

ـ، ونشره مع زميلو وارف 1948صاغ كلود شانوف مهندس الاتصالات في بـتبرات بيل الأمريكية بموذجو الرياضي عاـ 

الدافع الأصلي للنموذج تقنيًا بحتًا: كيف تنتقل الإشارات الكهربائية عبر . وكاف ¹ـ1949ويفر في كتابهما ابؼشترؾ عاـ 

 .   ²لد أوؿ بموذج اتصالي منهجيي و الأسلاؾ بأقل قدر من التشويو والفقد؟ ومن ىذا السؤاؿ ابؽندس

إلى إطار صالح لفهم  وقد أضاؼ ويفر الفيلسوؼ إلى النموذج الرياضي أبعادًا دلالية وتداولية، بؿوّلًا إياه من أداة ىندسية

 . وبذلك أسهمت الصياغة ابؼشتركة في إرساء بموذج ذي حضور أكادبيي طاغٍ امتد لعقود.³.الاتصاؿ الإنساني

 عناصر النموذج   1.2

ا يسنً من مصدر ابؼعلومات بكو الوجهة النهائية العملية الاتصالية بوصفها مسارا خطيا أُحادي صوّر بموذج شانوف وويفري

 .   ة متتالية من المحطات. ويتألف النموذج من بطسة عناصر رئيسية ومتغنً معوِّؽعبر سلسل
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ولّد الرسالة في صورتها الأوّلية ابػاـ، سواء أكاف (: وىو الكياف الذي يaarcunsNeca ecruoSمصدر ابؼعلومات ) –

 ا.يا أـ معابعاً رقمي بشر لاعق

سمّيها شانوف ة للنقل عبر القناة، عبر عملية ية إلى إشارة قابلوّؿ الرسالة الأصلي(: بوrusasneNNSuجهاز الإرساؿ ) –

 (.gaocbeae"الترميز" )

 ذي بذتازه الإشارة، وقد يكوف سلكا أو موجة راديوية أو ىواء حاملا(: ابؼسار ابؼادي أو التقني الlesaaSCالقناة ) –

 للصوت.

عدّ ىذه العنصر من أبرز يقلّص أمانة النقل، وت (: وىي ابؼصدر العشوائي لكل ما يشوّه الإشارة أوtcesSالضوضاء ) –

 .4الإضافات ابؼفاىيمية لشانوف إلى علوـ الاتصاؿ

سمى  عملية مقابلة لعملية الترميز ت(: يعيد برويل الإشارة الواصلة إلى رسالة مفهومة، فيrSoSecSuجهاز الاستقباؿ ) –

 (.gSocbeae"فك الترميز" )

 gSsNeasNecaالوجهة ) –
ُ
 ستهدَؼ الذي تنتهي إليو الرسالة.(: الكياف ابؼ

 القيمة العلمية والحدود النقدية – 1.3

ومصطلحاتٍ علمية رصينة لا تزاؿ حاضرة في  ف وويفر للدراسات الاتصالية إطارا مفاىيميا دقيقاقدّـ بموذج شانو 

ى نطاؽ واسع. كذلك أسهم ستعملة علفك الترميز باتت أدوات إجرائية مالأدبيات ابؼعاصرة. فمفهوـ الضوضاء والترميز و 

 النموذج في نشأة نظرية ابؼعلومات وقياس كفاءة الأنظمة الاتصالية.

جتماعي غنً أف النقاد أخذوا عليو افتراضاتو التبسيطية؛ إذ بىتزؿ الاتصاؿ في انتقاؿ آلي للإشارات دوف اعتبار للسياؽ الا

في بناء ابؼعنى، وىو ما  وّر ابؼستقبل متلقيًا سلبيا لا شريكا فاعلاويُص قصي النموذج التغذية الراجعةأو ابؼعنى الثقافي. كما ي

 .5أثار بصلة من الانتقادات الأكادبيية اللاحقة
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 ـpdd1oMMl 1948ثانيًا: نموذج لاسويل 

 السياؽ والمنشأ – 2.1

ة والوظيفة في الاتصاؿ ـ بعنواف "البني1948صاغ العالم السياسي ىارولد لاسويل بموذجو الشهنً في مقالتو ابؼنشورة عاـ 

في المجتمع". وقد انبثق النموذج من اىتماـ لاسويل بدراسة الدعاية السياسية وتأثنًات وسائل الإعلاـ في الرأي العاـ إباف 

 .  6ابغربنٌ العابؼيتنٌ

تماعية، وعلى خلاؼ بموذج شانوف وويفر الذي انطلق من ابؽندسة، جاء بموذج لاسويل من رحم العلوـ السياسية والاج

 بفا منحو طابعًا وظيفيًا وصفيًا أكثر انشغالًا بالتأثنً منو بالبنية التقنية.

 الصيغة التساؤلية للنموذج  2.2

لا يتخذ بموذج لاسويل شكل بـطط بصري بل يرتدي ىيئة تساؤؿ بطاسي دقيق: "من يقوؿ؟ ماذا يقوؿ؟ عبر أي 

لظاىرة تنطوي على برنامج بحثي متكامل حدّد مسار الدراسات وىذه الصيغة في بساطتها ا ⁷وسيلة؟ بؼن؟ وبأي أثر؟"

 . الاتصالية لعقود

 صة من تساؤلات لاسويل الخمسةالمحاور البحثية المستخليمثل  (: 2جدوؿ )

 عنصر النموذج المحور البحثي

رسِل وملكية وسائل الإعلاـ
ُ
 (oecمن يقوؿ؟ ) برليل ابؼ

 (esas oesNماذا يقوؿ؟ ) برليل المحتوى الإعلامي

 (aa oeeoe lesaaSCعبر أي وسيلة؟ ) برليل وسائل الإعلاـ وخصائصها
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 (rc oecnبؼن؟ ) برليل ابعمهور وابؼستقبِلنٌ

 (oeNe oesN grrSoNبأي أثر؟ ) برليل التأثنًات الإعلامية

 

 القيمة العلمية والحدود النقدية  2.3

جية بُروّؿ دراسة الاتصاؿ إلى حقوؿ بحثية متخصصة ومُترابطة. فقد تتجلى أبنية بموذج لاسويل في كونو أوّؿ صياغة منه

رسم خريطةً إجرائية للبحث الاتصالي ظلت مرجعية لدراسات التأثنً وابعمهور وبرليل المحتوى طواؿ النصف الثاني من 

 القرف العشرين.

وإبنالو التغذية الراجعة، وافتراضو الضمني بيد أف الانتقادات ابؼوجّهة إليو تتمحور حوؿ طابعو ابػطي الُأحادي الابذاه، 

يرُسّخ تصوراً سلطوياً أف الاتصاؿ يستهدؼ بالضرورة إحداث تأثنً مقصود. فضلًا عن ذلك، يرى بعض الباحثنٌ أنو 

رسِل ويهُمّش فاعلية ابؼستقبلللاتصاؿ ي
ُ
 8ضخّم دور ابؼ

 ـharhpPP( 1954ثالثاً: نموذج شراـ 

 السياؽ والمنشأ  3.1

، وقد أسّس أوّؿ برنامج لاتصاؿ بوصفو بزصصًا أكادبييًا مستقلاويلبر شراـ من أبرز ابؼؤسسنٌ الفعلينٌ بغقل ايعُدّ 

ـ 1954. وقد تطورت بماذجو عبر بؿطات متعددة بنٌ عامَي ⁹دكتوراه في الاتصاؿ ابعماىنًي في الولايات ابؼتحدة

 . ـ، تدرّجت فيها من البساطة بكو التعقيد التفاعلي1971و

عامل الاتصاؿ معاملة ابػط ابؼستقيم في حنٌ ىو في جوىره دائرة انطلق شراـ من نقد مبطّن للنماذج السابقة، معتبرا أنها ت

 متحركة. وقد استند في بناء بماذجو إلى اللسانيات والسيميولوجيا وعلم النفس الاجتماعي.
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 مراحل تطور النموذج  3.2

 أ  النموذج الأوؿ: مدخل حقل الخبرة

(، ويقصد keSCb cr gofSueSaoS بموذجو الأوؿ، أضاؼ شراـ مفهومًا جوىرياً غائبًا عن سابقيو: "حقل ابػبرة" )في

. ويرى شراـ أف التواصل لا يكوف 10بو ابؼنظومة الكاملة من القيم والابذاىات وابؼعارؼ وابؼشاعر التي بوملها كل طرؼ

ة وىذه الإضافة بُسثّل قطيعة فلسفي قبل ويشتركاف في مساحة مشتركةناجحًا إلا حنٌ يتداخل حقلا خبرة ابؼرسل وابؼست

دخل البُعد الإنساني والثقافي في قلب النموذج وتفُسّر سبب الفهم ابعزئي أو سوء الفهم جزئية مع النماذج الآلية، إذ ت

 بنٌ ابؼتواصلنٌ.

 ب  النموذج الثاني: الدائرة التفاعلية

رسِل وابؼستقبل الأدوارَ في مرحلة لاحقة، أعاد شراـ تصوّ 
ُ
ر العملية الاتصالية بوصفها دائرة لا خطاً، بحيث يتناوب ابؼ

باستمرار. وقدّـ كل طرؼ بوصفو بُهري عمليتَي الترميز وفك الترميز في آفٍ واحد، مع وجود مؤوِّؿ يتوسط العملية ويعُيد 

فيو بتبادؿ الأدوار وتراكم ابؼعاني، بفا بهعلو أقرب إلى  وبذلك بذاوز شراـ النموذج ابػطي بكو بموذج يعُترؼ. ¹¹بناء ابؼعنى

 طبيعة ابغوار الإنساني الفعلي.

 ج  النموذج الثالث: الاتصاؿ الجماىيري

رسِلة وتعدد ابؼستقبلنٌ وتباين 
ُ
طوّر شراـ بموذجًا ثالثاً بـصصًا للاتصاؿ ابعماىنًي، يبرز فيو طبيعة ابؼنظمة الإعلامية ابؼ

رسِل/مستقبِل بكو فهم لاتصالية من التركيز على الزوج مقد أسهم ىذا النموذج في برويل الدراسات ا. و ¹²استجاباتهم

 .   العلاقة ابؼعقدة بنٌ ابؼؤسسة الإعلامية وابعمهور ابؼتنوع
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 القيمة العلمية والحدود النقدية 3.3

ماذج التفاعلية، إذ كسرت وىم الاتصاؿ أُحادي تكمن أبنية بماذج شراـ في كونها ابغلقة الأولى في مسنًة التحوّؿ بكو الن

الابذاه وأدخلت مفهومَي التبادلية والسياؽ الثقافي في صميم التنظنً الاتصالي. كما أف مفهوـ "حقل ابػبرة" لا يزاؿ 

 .¹³حاضراً بقوة في الدراسات التربوية والتواصلية

نًات الكامنة بؼضامنٌ الإعلاـ ابعماىنًي وقصورىا عن في ابؼقابل، تؤُخذ على بماذج شراـ بؿدوديتها في تناوؿ التأث

استيعاب ديناميكيات السلطة في إنتاج الرسائل وتوزيعها. وىذا ما سيُعابعو النقد الثقافي والاقتصادي السياسي في مراحل 

 .14 لاحقة

 خاتمة 

ة: فنموذج شانوف وويفر أرسى خلص استعراض النماذج الكلاسيكية لنظريات الاتصاؿ إلى بصلة من الاستنتاجات ابعوىري

مفاىيم تقنية دقيقة وإف اختزؿ الاتصاؿ في آليتو ابؽندسية، وبموذج لاسويل رسم خريطة بحثية إجرائية لا تزاؿ مرجعية، في 

 حنٌ فتح شراـ أفقًا تفاعليًا مهّد لتجاوز ابػطية.

اولات تقريبية لا يستغني عنها الباحث، لكنو لا بؿ اأنها بصيع مقارنةويبقى الدرس الأبرز ابؼستفاد من قراءة ىذه النماذج 

ينبغي أف يتوقف عندىا. فكل بموذج يُضيء جانبًا من العملية الاتصالية ويظُلم جوانب أخرى، ومن ىنا تأتي ضرورة 

 التعامل معها بوعي نقدي يُكمّل بعضها ببعض ويوُظفّها أدواتٍ لا حقائق مطلقة.

 قائمة الهوامش 

1. E .nn,nohnahS&hoahh .  rohhahlatitaah.  h .9  ..949.(h.  ,reh,eh

n,..Pn49.94,nahfn4  rC49eh,eh.((4n,4Chur CCha  

2. E .nn,nohnahSahlatioaah, h .9  ..949.(h.  ,reh,ehn,..Pn49.94,n,ahn ((h

EeC9 .h. 9 n49.(ho,Prn.(ohcylsaohsyt–ics  
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3. h .  rohhahlatitaah,r 9 n9hn,n9r4 P94,nCh9,h9  h .9  ..949.(h.  ,reh,eh

n,..Pn49.94,n,ah.nhE .nn,nh&hh .  roh.  h .9  ..949.(h.  ,reh,eh

n,..Pn49.94,nohmmaha–coha  

4.  4Cg ohoahlatt.aah.n9r,eP994,nh9,hn,..Pn49.94,nhE9Pe4 Chlcneh eaaahr,P9( ek oh

mahoha  

5.  9 P.4(oheaoh&hh4ne. (ohEahlattsaahn,..Pn49.94,nh ,e (Che,rh9  hE9Peeh,eh

 .CChn,..Pn49.94,nChlcneh eaaaht,nk..nohmmahat–caha  

6. t.CCn ((ohiaheahlatioaah,.  hE9rP99Pr h.neh Pn994,nh,ehn,..Pn49.94,nh4nh

E,94 9e,ah.nhnreC,nohtahlSeaaoh.  hn,..Pn49.94,nh,eh.e .Cahi.rm rh&hr,noh

mmahsy–1aha  

7. t.CCn ((ohiaheahlatioaa h,h ,hC.eChh .9h4nhh 49 hn .nn (h9,hh ,.hn49 h

h .9hSee 99,?  

8. n.r eohoahhahlatotaahn,..Pn49.94,nh.ChnP(9Pr  hSCC.eCh,nh  e4.h.nehE,94 9eah

fnn4nhie..nohmmahai–a1ha  

9. r,k rCohSah ahlattiaah hi4C9,reh,ehn,..Pn49.94,nhE9Pee h hn4,kr.m 49.(h

 mmr,.9 ah r  hur CCohmmahisc–i14a  

10. E9 r...ohhahlat1iaah,i,nhn,..Pn49.94,nhh,rgC,ah.nhE9 r...ohhahlSeaaoh

.  hur,9 CCh.nehSee 99Ch,eh .CChn,..Pn49.94,nahfn4  rC49eh,eh.((4n,4Chur CCoh

mmahs–c4ha  

11.  ( E9 r...ohhahlat1i  Ibid. 

12. E9 r...ohhahlatyaaah,.  ha.9Pr h,ehn,..Pn49.94,nh  9n  nhiP..nC,ah.nh

E9 r...ohhaoh&hr,  r9Coheah ahlSeCaaoh.  hur,9 CCh.nehSee 99Ch,eh .CCh

n,..Pn49.94,nhlr  4C eh eaaahfn4  rC49eh,eh.((4n,4Chur CCohmmahs–1s  

13. n r(,oheahdahlat4.aah.  hur,9 CCh,ehn,..Pn49.94,n h nh.n9r,eP994,nh9,h

.  ,reh.nehur.9949 ahi,(9ohr4n  .r9h&hh4nC9,nohmmahi.–isha  

14. i.((ohEahlato.aah,Sn9,e4nkle 9,e4nk,ah.nhi.((h 9h.(ahlSeCaaohnP(9Pr oh  e4.oh

t.nkP.k ahiP99 4nC,nohmmahaco–asoha  
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 دليل دراسي: تمرينات حوؿ نظريات التأثير الإعلامي المباشر

التي ركزت على قدرة وسائل الإعلاـ يعُد ىذا الدليل مرجعاً شاملًا لدراسة وبرليل ابؼرحلة الأولى من الفكر الاتصالي، و 

على صياغة العقوؿ وتوجيو السلوكيات. يستند الدليل بالكامل إلى بؿتوى "المحاضرة الثالثة" لتوفنً فهم معمق لنظرية 

 .الرصاصة السحرية، وسياقاتها التاربىية، والانتقادات العلمية التي وجهت إليها

 أولًا: اختبار قصير 

 .سئلة التالية في بصلتنٌ إلى ثلاث بصل بناءً على ما ورد في السياؽ ابؼصدريأجب عن الأ :التعليمات

 ما ىي الفرضية المركزية لنظرية "الرصاصة السحرية"؟ .1

 لماذا يطُلق على ىذا التيار النظري تسمية "الحقنة تحت الجلد"؟ .2

 كيف عرّفت النظرية مفهوـ "تجانس الجمهور"؟ .3

 ي سياؽ نظريات التأثير المباشر؟ما المقصود بػ "سلبية المستقبِل" ف .4

 ونظريات التأثير الإعلامي المباشر؟  ما ىي العلاقة بين الفلسفة السلوكية .5

 كيف ساىمت الحرب العالمية الأولى في ظهور ىذه النظريات؟ .6

 ـ؟1927ما ىي الأىمية العلمية لأطروحة ىارولد لاسويل عاـ  .7

 .ز فرضية التأثير القوي للإعلاــ في تعزي1938اشرح دور حادثة "حرب العوالم" عاـ  .8

 كيف أثرّت ىجرة علماء مدرسة فرانكفورت إلى الولايات المتحدة على الدراسات الاتصالية؟ .9

 لماذا انتقد علماء الاجتماع مفهوـ "المجتمع الجماىيري" الذي استندت إليو النظرية؟ .10

 ثانياً: نموذج الإجابة 

علامية تصل إلى ابؼستقبِل مباشرة وبردث فيو أثراً فورياً وشاملًا. تقوـ على أف الرسائل الإ :الفرضية المركزية .1

 .تشبّو النظرية الرسالة بالرصاصة التي بزترؽ ابعسد دوف أف بيلك ابؽدؼ قدرة على الصمود أو التحصن ضدىا
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ور تُشنً ىذه التسمية إلى أف وسيلة الإعلاـ تعمل مثل الإبرة التي برقن ابعمه :تسمية الحقنة تحت الجلد .2

بالمحتوى مباشرة في منظومتهم القيمية والفكرية. يعكس ىذا النموذج قوة الوسيلة وعجز ابؼتلقي عن مقاومة ابؼادة 

 .المحقونة

ىو افتراض بأف أفراد ابعمهور بيثلوف كتلة بشرية متماثلة تفتقر إلى التمايزات الفردية. وبناءً  :تجانس الجمهور .3

ستجابة ذاتها بذاه الرسالة الإعلامية بغض النظر عن خلفياتهم الثقافية أو عليو، يتُوقع أف يتشارؾ ابعميع الا

 .النفسية

تعني معاملة ابؼتلقي كمستقبِل بؿايد وبؾرد من أي آليات داخلية للمقاومة أو الانتقاء. فهو لا  :سلبية المستقبِل .4

رسِل، بل يستقبل الرسالة ويستجي
ُ
 .ب بؽا بآلية تامةبيلك القدرة على التأويل ابؼخالف لقصد ابؼ

استمدت النظرية من السلوكية مبدأ "ابؼثنً والاستجابة"، حيث يعُامل الإنساف ككياف ينفعل  :العلاقة بالسلوكية .5

آلياً بذاه ابؼثنًات ابػارجية )الرسائل الإعلامية(. ىذا التصور يلغي دور العمليات ابؼعرفية والذىنية الوسيطة في 

 .عملية التلقي

وفرت ابغرب بيئة خصبة لتوظيف الإعلاـ في تعبئة الرأي العاـ وتشكيل صورة  :لعالمية الأولىتأثير الحرب ا .6

العدو. أذىلت النتائج ابؼيدانية الباحثنٌ بقدرة الإعلاـ على برريك ابؼلاينٌ بكو مواقف موحدة في وقت قياسي، 

 .بفا رسخ الاعتقاد بالتأثنً ابؼباشر

 الدراسات العلمية ابؼنهجية في بؾاؿ الدعاية، حيث حلل أساليب تعتبر من أولى :أىمية أطروحة لاسويل .7

الدعاية في ابغرب العابؼية الأولى. خلص لاسويل إلى أف لوسائل الإعلاـ دوراً فاعلًا وحابظاً في تشكيل ابؼواقف 

 .ابعماىنًية

ىم ابؼستمعنٌ بحدوث غزو أثار البث الإذاعي لأورسوف ويلز ذعراً بصاىنًياً واسعاً بعد تو  :حادثة حرب العوالم .8

 .مربىي. غدت ىذه ابغادثة شاىداً حياً على قدرة الراديو على إحداث تأثنً آني وعنيف في سلوؾ ابعماىنً
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بضل ىؤلاء العلماء معهم قناعات بأف الإعلاـ أداة للهيمنة الأيديولوجية بيد السلطة.  :تأثير مدرسة فرانكفورت .9

 .دراسات الأمريكية، مع التركيز على العلاقة بنٌ الإعلاـ والسيطرةأسهمت ىجرتهم في إضافة بعُد نقدي لل

أثبت علماء الاجتماع أف ابعمهور ليس بؾرد "بصوع" معزولة بلا بنية، بل  :نقد المجتمع الجماىيري .10

ىو كياف معقد تنشط فيو شبكات اجتماعية وقيم مشتركة. الأفراد متجذروف في علاقات تؤثر في كيفية تلقيهم 

 .ل وتأويلها، بفا ينفي فرضية العزلة والتأثر الآليللرسائ

 ثالثاً: أسئلة مقالية مقترحة 

لم تكن نظرية التأثنً ابؼباشر بؾرد ترؼ فكري، بل كانت استجابة بؼشاىدات " :تحليل السياؽ التاريخي .1

 .واقعية". حلل ىذه العبارة في ضوء أحداث ابغرب العابؼية الأولى وصعود الأنظمة الشمولية

ناقش كيف أسهمت الدراسات التجريبية لػ "لازارسفيلد" في تقويض  :لمواجهة بين التنظير والواقع الميدانيا .2

 .مسلمات نظرية الرصاصة السحرية، مبيناً دور "قادة الرأي" في العملية الاتصالية

ضات نظرية قارف بنٌ رؤية غوستاؼ لوبوف للفرد ضمن ابغشود وبنٌ افترا :سيكولوجية الجماىير والإعلاـ .3

 .التأثنً ابؼباشر حوؿ سلبية ابؼستقبِل

يرى الابذاه النقدي أف نظرية الرصاصة السحرية تشرعن التحكم في ابعماىنً.  :الأبعاد الأيديولوجية للنظرية .4

 ."ناقش ىذا الطرح موضحاً كيف تكرس النظرية التراتبية بنٌ النخبة وابعمهور "القاصر

في ضوء ابػابسة الواردة في المحاضرة، كيف بيكن استعادة الدروس  :مياتمن الرصاصة السحرية إلى الخوارز  .5

 ابؼستفادة من نظريات التأثنً ابؼباشر لفهم بـاطر "الأخبار الزائفة" في العصر الرقمي ابغالي؟

 

 



34 
 

 ( يمثل قاموس المصطلحات الأساسية للمحاضرة الثانية3الجدوؿ رقم )رابعاً: 

 المصطلح التعريف

نظرية الرصاصة  .الرسالة الإعلامية قوية ومباشرة وتصيب المتلقي بدقة وتحدث أثراً فورياً لا يمكن مقاومتو فرضية ترى أف

 السحرية

 الحقنة تحت الجلد .نموذج يصور وسيلة الإعلاـ كإبرة تحقن الأفكار والقيم مباشرة في عقل المستقبِل السلبي

 المجتمع الجماىيري .الأفراد المنعزلين اجتماعياً والفاقدين للقدرة النقديةمفهوـ سوسيولوجي يصف الجمهور ككتلة متجانسة من 

مبدأ مستمد من علم النفس السلوكي يفترض أف الفعل )الرسالة( يؤدي بالضرورة إلى رد فعل )سلوؾ( آلي 

 .وتلقائي

 المثير والاستجابة

(S-R) 

 تجانس الجمهور .الطريقة دوف اعتبار للفوارؽ الفردية أو الثقافيةافتراض أف جميع المتلقين يستجيبوف للرسالة الإعلامية بنفس 

نموذج يرى أف تأثير الإعلاـ ليس مباشراً، بل يمر عبر "قادة الرأي" الذين ينقلوف الرسائل إلى بيئاتهم 

 .الاجتماعية

 التدفق على مرحلتين

 التأثيرات الانتقائية .تقداتهم السابقة وإقصاء ما يعارضهاقدرة الأفراد على تصفية الرسائل الإعلامية واختيار ما يتوافق مع مع

مدخل نظري يؤكد أف الجمهور نشط ويختار المحتوى الإعلامي بناءً على احتياجات نفسية واجتماعية 

 .محددة

الاستخدامات 

 والإشباعات

ة الأيديولوجية مدرسة نقدية ألمانية ىاجر علماؤىا لأمريكا، ركزت على كشف دور الإعلاـ كأداة للهيمن

 .والسلطوية

 مدرسة فرانكفورت

أفراد فاعلوف في الشبكات الاجتماعية غير الرسمية يتوسطوف عملية التأثير الإعلامي بين الوسيلة والجمهور 

 العري

 قادة الرأي
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 المحاضرة الثالثة: نظريات التأثير الإعلامي المباشر
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 مقدمة 

ابؼباشر مكانةً تأسيسيةً في تاريخ الفكر الاتصالي، إذ مثلّت ابؼرحلة الأولى من  برتل نظريات التأثنً الإعلامي

التنظنً العلمي حوؿ العلاقة بنٌ وسائل الإعلاـ وابعمهور. وقد نشأت ىذه النظريات في سياؽ تاربىي مشحوف بالقلق 

كن في معظمو بؾرد حدس بل كاف من قدرة الإعلاـ ابعديد على تشكيل العقوؿ وتوجيو السلوؾ ابعمعي، وىو قلق لم ي

 . استجابةً بؼشاىدات ميدانية واقعية

وتسعى ىذه المحاضرة إلى مقاربة ىذا التيار النظري من زوايا أربع متكاملة: فهم طبيعة النظرية ومنطق اشتغابؽا، ثم 

 إلى رصد امتداداتها في استيعاب السياؽ التاربىي الذي أنتجها، فالوقوؼ عند أبرز الانتقادات ابؼوجهة إليها، وصولًا 

 الفضاء الاتصالي ابؼعاصر.

 أولًا: نظرية الرصاصة السحرية أو الحقنة تحت الجلد

 التسمية والمفهوـ الجوىري 1.1

( حوؿ فرضية مركزية مفادىا أف الرسائل eseeo  rCCSN reScuaتدور نظرية الرصاصة السحرية )

ثراً فورياً وشاملًا، بسامًا كما بزترؽ الرصاصة جسدىا دوف أف بيلك ابؽدؼ الإعلامية تبلغ ابؼستقبِل مباشرةً وبُردث فيو أ

إلى  (lafcbSuneo tSSbCS ecbSC)قدرةً على الصمود أو التحصن. وتُشنً التسمية الثانية "ابغقنة برت ابعلد" 

 . متو القيمية والفكريةالصورة ذاتها من زاوية مغايرة: وسيلة الإعلاـ إبرة برقن ابعمهور بدحتواىا مباشرةً في منظو 

ولم تكن ىذه النظرية في الأصل نظريةً مُقنَّنة بدفهومها الأكادبيي الدقيق، بل كانت تصوراً ضمنيًا شائعًا في الأوساط 

عد أف بدأت الدراسات التجريبية الأكادبيية والسياسية في مطلع القرف العشرين، قبل أف يعُيد الباحثوف صياغتو مفهوميًا ب

 لّماتو.فنّد مست
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 الافتراضات النظرية الكبرى  1.2

ترتكز ىذه النظرية على منظومة من الافتراضات الفلسفية والسوسيولوجية التي تُشكّل بنيتها العميقة، وأبرزىا افتراض 

  التجانس ابعماىنًي، إذ تُصوّر ابعمهور كتلةً بشرية متماثلة خالية من التمايزات الفردية أو السياقية

 هور بذانس ابعم(esss lcnceSaSeNa :) يفُترض أف أفراد ابعمهور يتشاركوف الاستجابة ذاتها إزاء الرسالة

 الإعلامية الواحدة، بصرؼ النظر عن خلفياتهم الثقافية والاجتماعية والنفسية.

  سلبية ابؼستقبِل(esssecS  rbeSaoS :) مة أو يعُامَل ابؼتلقي مستقبِلًا بؿايدًا لا بيلك آليات داخلية للمقاو

رسِل
ُ
 الانتقاء أو التأويل ابؼخالف لقصد ابؼ

  قدرة التأثنً ابؼطلقة: بُستلك وسائل الإعلاـ قدرةً شبو مطلقة على التحكم في الأفكار وابؼواقف والسلوكيات

 ابعماىنًية.

 .التأثنً الفوري وابؼباشر: لا يستلزـ التأثنً وساطةً اجتماعية أو تأخراً زمنيًا، بل ىو آني وتلقائي 

 .رسِل القادر إلى ابؼستقبِل العاجز
ُ
 انعداـ التغذية الراجعة: العملية الاتصالية ذات ابذاه واحد مُغلق من ابؼ

 الجذور الفلسفية والمرجعيات الفكرية  1.3

يرتبط ىذا التصور جوملة من ابؼرجعيات الفكرية ابؼتشابكة؛ فعلى الصعيد السوسيولوجي استند إلى مفهوـ "المجتمع 

الذي روّج لو فلاسفة من أمثاؿ غوستاؼ لوبوف في كتابو "سيكولوجية ابعماىنً"، حيث ( esss ecoeSNa)ي" ابعماىنً 

 اعتبر أف الفرد حنٌ ينضوي ضمن ابغشود يفقد قدرتو النقدية ويستسلم للعدوى النفسية ابعماعية

إذ (، eNenrCrs-rSsfcasS)مبدأ ابؼثنً والاستجابة ( Sescecuesn )كما استمد من الفلسفة السلوكية 

يعُامَل الإنساف كياناً ينفعل آليًا بذاه ابؼثنًات ابػارجية دوف وساطة عمليات معرفية داخلية. وقد جعل واتسوف وثورنديك 

 من ىذا ابؼبدأ أساسًا نفسيًا تبنّتو الدراسات الإعلامية الأولى.
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 ثانيًا: السياؽ التاريخي لظهور النظرية

 لى والدعاية السياسيةالحرب العالمية الأو   2.1

(، حنٌ وظّفت ابغكومات ابؼتحاربة وسائل ـ1918-1914ولدت نظرية التأثنً ابؼباشر في رحم ابغرب العابؼية الأولى )

الإعلاـ الناشئة توظيفًا مكثفًا لتعبئة الرأي العاـ وتشكيل صورة العدو. وقد أذىلت نتائج ىذه ابغملات الباحثنٌ الأوائل، 

علاـ قادرةً على برريك ملاينٌ البشر بكو مواقف موحدة في زمن قياسي . وقد أفرز ىذا السياؽ أوؿ إذ بدت وسائل الإ

ـ التي 1927دراسات علمية منهجية في الدعاية، وكاف ىارولد لاسويل في طليعة من تصدّوا بؽذا ابؼلف في أطروحتو عاـ 

إلى أف وسائل الإعلاـ أدّت دوراً فاعلًا في تشكيل ابؼواقف  درس فيها أساليب الدعاية في ابغرب العابؼية الأولى، مُنتهيًا

 ابعماىنًية.

 صعود الراديو وأزمة الذعر الجماىيري – 2.2

ـ 1938جاء الراديو ليُعزّز القناعة بقدرة الإعلاـ التأثنًية، لا سيما بعد حادثة البثّ الشهنًة التي أذاعها أورسوف ويلز عاـ 

وىم ابؼستمعنٌ بأف ابؼربىينٌ يغزوف الأرض فعلًا، بفا أثار موجة واسعة من ابؽلع ابعماىنًي بعنواف "حرب العوالم"، حنٌ أ

 . في أرجاء الولايات ابؼتحدة

وقد غدت ىذه ابغادثة شاىدًا حيًا في الأذىاف على التأثنً الآني لوسائل الإعلاـ، وإف ثبت لاحقًا أف الوصف ابؼبالَغ فيو 

 طورة التي رسّختها الصحافة نفسها أكثر بفا كاف يعكس الواقع الفعلي.بغجم الذعر كاف جزءًا من الأس

 صعود الأنظمة الشمولية والدعاية الحديثة 2.3

زاد من رسوخ ىذا التصور ما شهده العالم في ثلاثينيات القرف العشرين من توظيف ىتلر وموسوليني لوسائل الإعلاـ 

دعاية النازية قادرةً على استئصاؿ العقل النقدي لشعب بأكملو. فكاف توظيفًا دعائيًا منقطع النظنً، حيث بدت آلة ال

 . ذلك الشاىد الأكثر إقناعًا على صحة فرضية التأثنً ابؼطلق في نظر كثنً من ابؼثقفنٌ والباحثنٌ الغربينٌ
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 محطات السياؽ التاريخي لظهور نظرية التأثير المباشريمثل  (: 04جدوؿ )

 المرحلة الحدث المحوري يالأثر على التنظير الاتصال

 ـ1918–1914 ابغرب العابؼية الأولى والدعاية ابغربية أولى الدراسات العلمية لتأثنً الإعلاـ

 ـ1927 أطروحة لاسويل عن الدعاية تأسيس منهجي لفرضية التأثنً القوي

 ـ1938 بث "حرب العوالم" لأورسوف ويلز عزِّز لفرضية الذعر ابعماىنًيدليل ميداني م

 ـ1940–1930 صعود النازية والفاشية تعزيز قناعة علماء ابؼهجر بخطورة الإعلاـ

 

 الهجرة الأكاديمية وتأسيس المدارس البحثية  2.4

أسهمت ىجرة علماء مدرسة فرانكفورت الأبؼانية إلى الولايات ابؼتحدة فراراً من النازية في تعميق الاىتماـ الأكادبيي 

سلطة. وقد بضل ىؤلاء معهم قناعةً راسخة بأف الإعلاـ ابعماىنًي أداة خطنًة للهيمنة بالعلاقة بنٌ الإعلاـ وال

 . الأيديولوجية، بفا أضاؼ بعُدًا نقدياً إلى الدراسات الاتصالية الأمريكية

 ثالثاً: الانتقادات الموجهة إلى النظرية

 على الصعيد المنهجي  3.1

لازارسفيلد وزملاؤه في أربعينيات القرف ابؼاضي أف ابعمهور لم يستجب  كشفت الدراسات التجريبية الأولى التي أجراىا

للرسائل الإعلامية استجابةً موحدة ومباشرة كما تفترض النظرية؛ إذ وجدوا أف التأثنً يتوسطو قادة الرأي والشبكات 

 . الاجتماعية غنً الربظية، بفا أفضى إلى صياغة نظرية التدفق على مرحلتنٌ
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الاستخدامات والإشباعات أف أفراد ابعمهور بىتاروف ما يستهلكوف وفق احتياجات نفسية واجتماعية أثبتت دراسات  –

 بؿددة، وىو ما يتعارض جذرياً مع مفهوـ التلقي السلبي.

أظهرت دراسات التأثنًات الانتقائية أف الأفراد يُصفّوف الرسائل الإعلامية وفق منظوماتهم القيمية وابؼعرفية السابقة،  –

 . توعبوف ما يتوافق مع معتقداتهم ويقُصوف ما يعُارضهافيس

أكدت الدراسات السياقية أف البيئة الثقافية والاجتماعية والاقتصادية تُشكّل عاملًا وسيطاً لا بيكن إبنالو في فهم التأثنً  –

 الإعلامي.

 على الصعيد السوسيولوجي  3.2

وعزلتو؛ فالأفراد في الواقع متجذّروف في شبكات اجتماعية كثيفة  نقض علماء الاجتماع الافتراض القائل بتجانس ابعمهور

تؤُثرّ في طريقة تلقيهم للرسائل وتأويلهم بؽا. ولا وجود لفرد معزوؿ يتلقى الإعلاـ في فراغ اجتماعي كامل، بل ىو دائمًا 

 . عضو في بصاعات مرجعية تلُوّف إدراكو

ماىنًي" ذاتو، مُثبتنٌ أف ما وصفو لوبوف ومن جاء بعده بػ"ابعموع" كما طعن علماء الاجتماع في مفهوـ "المجتمع ابع

 ليس بؾتمعًا بلا بنية، بل ىو كياف اجتماعي مُعقّد تنشط فيو العلاقات غنً الربظية والرقابة الاجتماعية والقيم ابؼشتركة.

 على الصعيد النفسي  3.3

ية بتقديم بماذج أكثر تعقيدًا بؼعابعة ابؼعلومات؛ إذ أثبتت أف ردّت الدراسات النفسية ابؼعرفية على مفهوـ الاستجابة الآل

الإنساف يفُسّر ما يستقبلو وفق بـططاتو ابؼعرفية السابقة ولا يعكسو ببساطة. وقد أسهمت نظرية الإسناد وبماذج معابعة 

 . ابؼعلومات في تفكيك وىم الاستجابة الشرطية
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 على الصعيد الأيديولوجي  3.4

من الابذاه النقدي أف نظرية الرصاصة السحرية تنطوي في ثناياىا على مشروع سلطوي مُضمَر: إنها تُشرعن  يرى ابؼنتقدوف

التحكم في ابعماىنً من قِبَل بلبة بستلك وسائل الإعلاـ، وتقُدّـ ابعمهور كياناً قاصراً بوتاج إلى التوجيو والرعاية. وبذلك 

 . تهاتُكرّس التراتبية الاجتماعية عوضًا عن زعزع

 خاتمة 

تكشف القراءة ابؼعمّقة لنظريات التأثنً الإعلامي ابؼباشر أنها لم تكن بؾرد وىم نظري سرعاف ما انقشع، بل كانت مرحلةً 

معرفيةً ضرورية في تطور الفكر الاتصالي. فقد أثارت أسئلةً جوىريةً لا تزاؿ حاضرة في صميم البحث الإعلامي: ما مدى 

 ؟ ومى  يكوف ابعمهور عُرضةً بؽذا التأثنً؟ وما الشروط التي بُردث فيها الرسالة أثرىا الأعمق؟قدرة الإعلاـ على التأثنً

وإذا كاف ابؼنطق العلمي قد بذاوز فرضية التأثنً ابؼطلق، فإف ىذا التجاوز لم يلُغِها بل أعاد صياغتها ضمن أطر أكثر 

وارزميات وتصنع فيو الأخبار الزائفة وقائع بديلة، تبدو ابغاجة إلى تعقيدًا وأمانةً مع الواقع. وفي عالم اليوـ الذي بركمو ابػ

 قراءة نقدية بؽذا التراث النظري أشدّ إبغاحًا من أي وقت مضى.

 نظريات التأثير الإعلامي المحدودتمرينات حوؿ دليل دراسي: 

ر الإعلامي من بماذج التأثنً القوي إلى يستعرض ىذا الدليل ابؼفاىيم الأساسية الواردة في ابؼادة العلمية حوؿ بروؿ الفك

 ."نظريات التأثنً المحدود، مع التركيز على نظريتي "الاستخدامات والإشباعات" و"الاعتماد على وسائل الإعلاـ

 أولًا: اختبار المراجعة 

 .بصل( بناءً على ما ورد في النص 3-2أجب عن الأسئلة التالية بإبهاز )في حدود  :تعليمات

 حوؿ ابعوىري الذي أحدثتو نظرية "الاستخدامات والإشباعات" في منهجية البحث الإعلامي؟ما ىو الت .1
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 كيف عرّفت النظرية "ابعمهور النشيط"، وىل يعني ذلك أف اختياراتو عقلانية دائما؟ً .2

 ما الفرؽ بنٌ "الإشباع ابؼطلوب" و"الإشباع المحقق" وفقاً للسياؽ النظري؟ .3

 .ة التي حددىا "ماكويل" وزملاؤه والتي تدفع ابعمهور لاستخداـ الإعلاـاذكر فئات الاحتياجات الأربع .4

 ما ىي الركيزة الأساسية لنظرية "الاعتماد على وسائل الإعلاـ" فيما بىص العلاقة بنٌ ابعمهور والمجتمع؟ .5

 روكيتش وديفلور"؟-مى  تزداد درجة اعتماد الأفراد على وسائل الإعلاـ وفقاً لنظرية "بوؿ .6

 .قصود بػ "التأثنًات العاطفية" النابذة عن الاعتماد على وسائل الإعلاـاشرح ابؼ .7

 بؼاذا يعُد زمن الأزمات )مثل الأوبئة أو ابغروب( تطبيقاً مثالياً لنظرية الاعتماد؟ .8

 ما ىو الانتقاد الرئيسي ابؼوجو لنظرية الاستخدامات والإشباعات فيما بىص البنية الاجتماعية؟ .9

 الاستخدامات والإشباعات في عصر منصات التواصل الاجتماعي والرقمية؟ كيف تظهر أبنية نظرية .10

 ثانياً: نموذج الإجابة

أحدثت النظرية انقلاباً منهجياً بنقل السؤاؿ من "ماذا تفعل وسائل الإعلاـ بابعمهور؟" إلى "ماذا  :الإجابة .1

اعل بىتار المحتوى بناءً على يفعل ابعمهور بوسائل الإعلاـ؟". ىذا التحوؿ ركز على دور ابعمهور كطرؼ ف

 .احتياجاتو بدلًا من كونو متلقياً سلبياً 

يقُصد بابعمهور النشيط أف الأفراد بىتاروف ما يتعرضوف لو بوعي نسبي مدفوعاً بدوافع داخلية لتلبية  :الإجابة .2

دفوعاً برغبات حاجاتهم. ومع ذلك، لا تعني ىذه النشاطية أف الاختيار دائماً مدروس وعقلاني، بل قد يكوف م

 .غنً واعية لكنو يظل غنً عشوائي
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الإشباع ابؼطلوب ىو ما يبحث عنو الفرد ويتمناه قبل التعرض للوسيلة، بينما الإشباع المحقق ىو ما  :الإجابة .3

 .بوصل عليو فعلياً بعد التعرض. الفجوة بينهما تقيس مدى بقاح الوسيلة الإعلامية في تلبية توقعات بصهورىا

لفئات الأربعة ىي: ابغاجة ابؼعلوماتية )فهم البيئة(، ابغاجة إلى ابؽوية الشخصية )تعزيز الذات(، ا :الإجابة .4

 (ابغاجة التكاملية والاجتماعية )الانتماء والتفاعل(، وابغاجة إلى الترفيو وابؽروب )الاسترخاء

وسائل الإعلاـ بدواردىا، تفترض النظرية وجود نظاـ ثلاثي الأطراؼ تتشابك فيو مؤسسات المجتمع،  :الإجابة .5

وابعمهور باحتياجاتو. الاعتماد ىنا ىو علاقة بنيوية تنشأ حنٌ يدرؾ ابعمهور أف الإعلاـ بيتلك ابؼوارد الضرورية 

 .لفهم الواقع وبرقيق الأىداؼ

 يزداد الاعتماد حنٌ تصبح البيئة الاجتماعية معقدة وغامضة، أو حنٌ تنفرد وسيلة إعلامية بوظائف :الإجابة .6

 .معينة، أو عند فشل ابؼصادر البديلة في توفنً ابؼعلومات اللازمة

تشمل الاستجابات الانفعالية مثل ابػوؼ، القلق، الأمل، أو الشعور بالانتماء. فعلى سبيل ابؼثاؿ،  :الإجابة .7

 .مهورالاعتماد على إعلاـ يصوّر العالم كتهديد دائم قد يرسخ مستويات مرتفعة من القلق الاجتماعي لدى ابع

في الأزمات ينهار نظاـ ابؼعلومات الاعتيادي ويسود الغموض، بفا يدفع الناس للبحث ابؼكثف عن  :الإجابة .8

إجابات. في ىذه ابغالة، ترتفع درجة الاعتماد على الإعلاـ بشكل حاد، بفا بينحو قوة أكبر في تشكيل ابؼواقف 

 .والسلوكيات

عة الفردية وإبنابؽا للقيود الاقتصادية والبنى الاجتماعية التي بركم وصوؿ تنُتقد النظرية بدبالغتها في النز  :الإجابة .9

الناس للمعلومات. كما يرى البعض أف فرضية "ابعمهور النشيط" متفائلة جداً لأف الاستهلاؾ الإعلامي قد 

 .يكوف أحياناً اعتيادياً وغنً واعٍ 
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ممة لتعظيم الإشباع الفوري للمستخدـ. تبرز أبنيتها في فهم كيفية عمل ابػوارزميات ابؼص :الإجابة .10

 .فهي تساعد في برليل دوافع تنقل ابؼستخدـ بنٌ المحتويات الرقمية ابؼختلفة بناءً على رغباتو الشخصية

 ثالثاً: مواضيع مقترحة للمقالات البحثية 

ركزية الفرد مقابل قارف بنٌ "نظرية الاستخدامات والإشباعات" و"نظرية الاعتماد" من حيث م :المقارنة النقدية .1

 .مركزية النظاـ الاجتماعي، موضحاً نقاط التكامل بينهما

حلل كيف أعادت منصات التواصل الاجتماعي إحياء مفاىيم "ابعمهور النشيط"  :الإعلاـ الرقمي .2

 .و"الإشباعات المحققة" في ظل تكنولوجيا ابػوارزميات ابغديثة

أساسي في أوقات الكوارث الطبيعية أو الأزمات الصحية،  ناقش دور وسائل الإعلاـ كمرجع :إدارة الأزمات .3

 .مستنداً إلى ركائز نظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ

تتبع مسار التحوؿ من بموذج "الرصاصة السحرية" إلى "التأثنً المحدود"، موضحاً  :تطور الفكر الإعلامي .4

 ."الأسباب التي أدت إلى منح ابعمهور "كرامتو الأكادبيية

ناقش كيف بيكن للاعتماد البنيوي على مصادر إعلامية بؿددة أف يؤدي إلى تغينً  :ثار السلوكية والمعرفيةالآ .5

 .الأبماط السلوكية للأفراد وابزاذ قرارات مصنًية في حياتهم اليومية
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 ( يمثل قاموس المصطلحات الأساسية للمحاضرة الثالثة5الجدوؿ رقم )رابعاً: 

 المصطلح التعريف

ذج نظري يرى أف الجمهور يتفاعل مع الإعلاـ بناءً على سياقاتو واحتياجاتو، وليس مجرد متلقٍ سلبي تتشكل نمو 

 .عقولو كلياً بالرسائل الإعلامية

التأثير المحدود
 

مفهوـ يشير إلى أف الفرد يختار المحتوى الإعلامي بوعي وإرادة لتلبية احتياجات محددة، بدلًا من التعرض 

 .العشوائي

ا
لجمهور النشيط

 

الإشباعات .الفوائد أو الرضا النفسي والاجتماعي الذي يحصل عليو الفرد نتيجة استخدامو لوسائل الإعلاـ
  

الحاجة  .رغبة الفرد في استخداـ الإعلاـ لتعزيز صورتو الذاتية، البحث عن قيم تدعم قناعاتو، أو الاقتداء بنماذج ناجحة

الهويتية
 

ور والوسيلة الإعلامية عندما يمتلك الإعلاـ موارد معلوماتية ضرورية لا توفرىا المؤسسات علاقة تنشأ بين الجمه

 .الأخرى

الاعتماد البنيوي
 

النتائج المتعلقة بتشكيل المعتقدات، حل حالات الغموض، وتوسيع الأجندة الذىنية للأفراد نتيجة الاعتماد على 

 .الإعلاـ

التأثيرات المعرفية
 

أىداؼ  .استخداـ الإعلاـ لاتخاذ قرارات يومية ملموسة أو إدارة علاقاتو الاجتماعية رغبة الجمهور في

التوجو 

العملي
 

حالة من نقص المعلومات وعدـ الوضوح في المجتمع )خاصة أثناء الأزمات( تزيد من حاجة الجمهور للاعتماد على 

 .الإعلاـ

ض البيئي
الغمو

 

النموذج  .لإعلاـ، والجمهور( كأطراؼ متفاعلة في عملية التأثير الإعلاميالإطار الذي يربط بين )المجتمع، وسائل ا

الثلاثي
 

الرصاصة  تصور قديم )تم تجاوزه( كاف يفترض أف وسائل الإعلاـ تملك قوة مطلقة ومباشرة في تشكيل عقوؿ الجماىي

السحرية
 

 



46 
 

 المحاضرة الرابعة: نظريات التأثير الإعلامي المحدود
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 مقدمة: 

في البداية، كاف الباحثوف يتصوروف وسائل الإعلاـ كسلاح قادر على تشكيل عقوؿ ابعماىنً بالكامل، وكأف ابؼتلقي بؾرد 

صفحة بيضاء ينتظر من يكتب عليها ما يشاء. غنً أف الدراسات التجريبية التي تراكمت منذ منتصف القرف ابؼاضي  

لا منفعلًا، بل يتفاعل مع المحتوى الإعلامي انطلاقاً من احتياجاتو كشفت صورة بـتلفة بساماً: ابعمهور ليس سلبياً و 

ورغباتو وسياقاتو الاجتماعية. ىذا التحوؿ ابعوىري في التفكنً أفرز ما يعُرؼ بنظريات التأثنً المحدود، وفي مقدمتها 

 .نظريتاف متكاملتاف: نظرية الاستخدامات والإشباعات، ونظرية الاعتماد على وسائل الإعلاـ

 أولًا: نظرية الاستخدامات والإشباعات

 النشأة والسياؽ التاريخي

تعود جذور ىذه النظرية إلى أربعينيات القرف ابؼاضي، حنٌ لاحظ عدد من الباحثنٌ أف الأفراد لا يتعرضوف لوسائل 

اي بلومر ومايكل الإعلاـ بطريقة عشوائية، بل يبحثوف فيها عن شيء بؿدد يلبي حاجة قائمة. وقد صاغ إيليهو كاتز وج

الإطار النظري ابؼتكامل بؽذه الفكرة، ليُحدثوا انقلاباً منهجياً في دراسات الإعلاـ: بدلًا من  1974غوريفيتش عاـ 

 ."السؤاؿ القديم "ماذا تفعل وسائل الإعلاـ بابعمهور؟" أصبح السؤاؿ ابؼركزي ىو "ماذا يفعل ابعمهور بوسائل الإعلاـ؟

 نظريةالافتراضات الجوىرية لل

لا يتلقى الفرد الرسائل الإعلامية بصورة سلبية، بل بىتار ما يتعرض لو بوعي نسبي مدفوعاً  :الجمهور نشيط وواعٍ 

 .بدوافع داخلية. ىذا لا يعني أف الاختيار دائماً مدروس وعقلاني، لكنو ليس عشوائياً أيضاً 

لأنهم بوملوف احتياجات نفسية واجتماعية يسعوف يتعرض الأفراد لوسائل الإعلاـ  :الاحتياجات ىي المحرؾ الأساسي

 .إلى إشباعها، سواء أدركوا ذلك أـ لا
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القراءة والنشاط الاجتماعي والتأمل والسينما كلها منافسة لوسائل  :الإعلاـ في منافسة مع مصادر أخرى للإشباع

 .الإعلاـ، والأفراد بىتاروف من بنٌ ىذه البدائل

 .ىذا بهعل البحث الاستطلاعي أداةً صابغة لفهم دوافع الاستخداـ :ياجاتويمكن للجمهور التعبير عن احت

 تصنيف الاحتياجات والإشباعات

وضع ماكويل وزملاؤه تصنيفاً شاملًا للاحتياجات التي تقود الأفراد بكو وسائل الإعلاـ، بيكن إبصابؽا في أربع فئات 

 :رئيسية

سائل الإعلاـ للحصوؿ على معلومات عن البيئة المحيطة، وفهم ما بهري في يلجأ الفرد إلى و  :الحاجة المعلوماتية :أولًا 

 .العالم، وابزاذ قرارات مستننًة. متابعة نشرات الأخبار وقراءة التحليلات الاقتصادية بموذج واضح على ىذا الإشباع

ذاتية، والبحث عن قيم تدعم يستخدـ الأفراد وسائل الإعلاـ لتعزيز صورتهم ال :الحاجة إلى الهوية الشخصية :ثانياً 

قناعاتهم، أو الاقتداء بنماذج يرونها جديرة بالاحتذاء. شاب يتابع برامج ابؼقابلات مع رجاؿ الأعماؿ الناجحنٌ يشبع 

 .حاجة ىويتية

طبيعة  يريد الإنساف أف يشعر بالانتماء، أف بهد لديو ما بودّث بو رفاقو، أف يفهم :الحاجة التكاملية والاجتماعية :ثالثاً 

العلاقات الاجتماعية من خلاؿ مراقبة الشخصيات في الدراما والروايات. ىذه ابغاجة تفسر جزءاً كبنًاً من شعبية 

 .ابؼسلسلات الاجتماعية

الرغبة في الاسترخاء، والابتعاد ابؼؤقت عن ضغوط ابغياة اليومية، والاستمتاع  :الحاجة إلى الترفيو والهروب :رابعاً 

 .ي مكسب معرفي أو اجتماعي مباشر. ىذا الإشباع بيثل دافعاً حقيقياً ومشروعاً لا ينبغي الاستهانة بوباللحظة دوف أ
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 مفهوـ الإشباعات المطلوبة مقابل المحققة

 "بشة بسييز دقيق لا ينبغي إغفالو: ما يبحث عنو الفرد ليس بالضرورة ما بوصل عليو فعلًا. يُسمى الأوؿ "الإشباع ابؼطلوب

(Gratifications Sought)ويُسمى الثاني "الإشباع المحقق ،" (Gratifications Obtained).  الفجوة

بنٌ الاثننٌ تعُدّ مقياساً لنجاح وسيلة الإعلاـ في تلبية توقعات بصهورىا. شخص يشاىد برنامج نقاش سياسي بحثاً عن 

 .لتقِ بابؼطلوبالفهم قد بىرج بشعور من ابغنًة لا التنوير، فهنا الإشباع المحقق لم ي

 نقاط القوة في النظرية

منحت ىذه النظرية ابعمهور كرامتو الأكادبيية، وأخرجت دراسات الإعلاـ من بموذج الرصاصة السحرية الذي كاف يرى 

ابعماىنً كتلًا منفعلة. كما فتحت الباب أماـ بحوث كمية ونوعية ثرية حوؿ دوافع استخداـ وسائل الإعلاـ، وأثبتت 

 .لتطبيق على كل وسيط جديد بدءاً من التلفزيوف وصولاً إلى منصات التواصل الاجتماعيقابليتها ل

 الانتقادات الموجهة إليها

رغم أبنيتها، واجهت النظرية انتقادات جدية. يرى ابؼنتقدوف أنها تبُالغ في النزعة الفردية وتُهمل البنى الاجتماعية والقيود 

 وسائل الإعلاـ. كما أف افتراض "ابعمهور النشيط" قد يبدو متفائلًا في سياقات الاقتصادية التي بركم وصوؿ الناس إلى

يكوف فيها الاستهلاؾ الإعلامي اعتياطياً وغنً واعٍ. يُضاؼ إلى ذلك أف النظرية تُصعّب قياس الاحتياجات بدقة، لأف 

 .الأفراد لا يستطيعوف دائماً التعبنً عن دوافعهم ابغقيقية

 عتماد على وسائل الإعلاـثانياً: نظرية الا

 الأصوؿ النظرية

تصوراً بـتلفاً جوىرياً: إف العلاقة بنٌ ابعمهور ووسائل الإعلاـ  1976روكيتش وميلفن ديفلور عاـ -طرحت ساندرا بوؿ

لا تفُهم بدعزؿ عن المجتمع الأشمل. ىم يروف أف بشة نظاماً ثلاثي الأطراؼ يتشابك فيو المجتمع بكل مؤسساتو، ووسائل 
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الإعلاـ بدواردىا ابؼعلوماتية، وابعمهور باحتياجاتو وأىدافو. والاعتماد في ىذه النظرية ليس بؾرد إدماف أو عادة، بل علاقة 

 .بنيوية تنشأ حنٌ يدُرؾ الفرد أف وسيلة إعلامية بعينها بسلك موارد ابؼعلومات التي بوتاجها لفهم واقعو وبرقيق أىدافو

 ركائز النظرية

المجتمع بودد الإطار العاـ الذي تعمل فيو وسائل الإعلاـ. وسائل الإعلاـ بستلك موارد  :ثية المتشابكةالعلاقة الثلا

معلوماتية لا تستطيع ابؼؤسسات الاجتماعية الأخرى توليدىا بنفس الكفاءة. ابعمهور يسعى إلى برقيق أىداؼ معينة 

 .وبهد في ىذه الوسائل الوسيلة الأمثل أحياناً للوصوؿ إليها

حددت النظرية ثلاثة أنواع رئيسية من الأىداؼ: أىداؼ الفهم والتوجو )فهم  :أنواع الأىداؼ التي تقود الاعتماد

الذات وفهم العالم(، وأىداؼ التوجيو العملي والتفاعلي )ابزاذ القرارات اليومية وإدارة العلاقات(، وأىداؼ الترفيو 

 .والبحث عن ابؼتعة والاسترخاء

تبرز ىذه النظرية عاملًا حابظاً يغُفلو كثنًوف، وىو أف الاعتماد ليس ثابتاً بل يتفاوت تبعاً  :تزيد الاعتماد المتغيرات التي

لعوامل عدة. يزداد حنٌ تتسم البيئة الاجتماعية بالتعقيد والغموض، حنٌ تتعدد الوظائف الفريدة التي تؤديها وسيلة 

لومات ذاتها. أزمة صحية عابؼية أو كارثة طبيعية مثلًا ترفع الاعتماد على الإعلاـ، وحنٌ تفشل مصادر بديلة في توفنً ابؼع

 .وسائل الإعلاـ بشكل ملحوظ، لأف ابؼعلومات تصبح شحيحة وضرورية في آفٍ معاً 

 التأثيرات الثلاثة الكبرى

 :تقترح النظرية أف الاعتماد ينُتج ثلاثة مستويات من التأثنًات

ابؼعلومات وحل حالات الغموض وتشكيل ابؼعتقدات وتوسيع الأجندة الذىنية للأفراد. تشمل خلق  :التأثيرات المعرفية

 .حنٌ يعتمد شخص على قناة إخبارية لفهم أزمة مالية، فإنو يكتسب منظومة معرفية بأطر مفاىيمية بؿددة
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اد ابؼستمر على إعلاـ تتضمن الاستجابات الانفعالية كابػوؼ والقلق والأمل والانتماء. الاعتم :التأثيرات العاطفية

 .يصوّر العالم بصورة تهديدية قد يرُسّخ مستويات مرتفعة من القلق الاجتماعي

قد تؤُدي إلى التفعيل أو الإلغاء الفعلي للسلوؾ. فرد يعتمد اعتماداً عميقاً على منصة إخبارية بعينها  :التأثيرات السلوكية

 .استجابةً بؼا يتلقاهقد يغُنًّ أبماط تصويتو أو قراراتو الاستهلاكية 

 الاعتماد في زمن الأزمات

حرب، وباء، كارثة طبيعية  —إحدى أكثر التطبيقات إثارةً بؽذه النظرية تتجلى في سياقات الطوارئ. حنٌ تندلع أزمة ما 

ينهار نظاـ ابؼعلومات الاعتيادي ويصبح الناس في حالة غموض شديدة. عندىا ترتفع درجة الاعتماد على وسائل  —

 .لإعلاـ ارتفاعاً حاداً، بفا بهعلها صاحبة تأثنً بالغ في تشكيل ابؼواقف والسلوكيات في ىذه اللحظات ابغرجة بالذاتا

 المقارنة بين النظريتين: التكامل والاختلاؼ

 .لا تتناقض النظريتاف بل تتكاملاف، وإف كانت كل منهما تنطلق من مدخل بـتلف

وظّف وسائل الإعلاـ بػدمة وتسأؿ عن دوافعو الداخلية وكيف يالفرد في ابؼركز نظرية الاستخدامات والإشباعات تضع 

 .احتياجاتو. وبسيل إلى رؤية ابعمهور باعتباره طرفاً فاعلًا بيارس قدراً من الاختيار

ضوء نظرية الاعتماد تنزلق بكو السياؽ الأشمل وتسأؿ عن طبيعة العلاقة البنيوية بنٌ ابعمهور والنظاـ الإعلامي في 

 .تعقيدات البنية الاجتماعية. وتُشنً إلى أف الاختيار الفردي يتقلص حنٌ يصبح الاعتماد عميقاً 

كلتابنا تقُراّف بدحدودية التأثنً الإعلامي وترفضاف بموذج القوة ابؼطلقة، لكنهما تلُمحاف إلى أف ىذا التأثنً موجود 

 .سهاوحقيقي، وأنو يتوقف على عوامل وسيطة بيكن دراستها وقيا
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 التطبيقات المعاصرة: نظرتاف في عصر الرقمنة

في سياؽ منصات التواصل الاجتماعي والإعلاـ الرقمي، تكتسب النظريتاف أبنية مضاعفة. ابػوارزميات التي تُصمَّم 

إلى آخر. لتعظيم الإشباع الفوري للمستخدـ بذعل النظرية الأولى أداةً برليلية بشينة لفهم كيف ينزلق ابؼستخدـ من بؿتوى 

والاعتماد الذي ينشأ حنٌ يصبح تيك توؾ أو تويتر ابؼصدر الأوحد للأخبار لدى فئات واسعة بهعل النظرية الثانية أكثر 

 .حضوراً من أي وقت مضى

 خلاصة

ىذه النظريتاف معاً إعادة موضعة حقيقية للجمهور في قلب الدراسات الإعلامية، بعد أف ظل لفترة طويلة موضوعاً  بسثل

تأثنً لا مُشاركاً في صنعو. بنا لا تلُغياف التأثنً الإعلامي بل تعُيداف صياغتو: إنو تأثنً مشروط، مُقيَّد بطبيعة العلاقة بنٌ لل

 .الفرد والوسيلة، وبُؿكوـ بدرجة احتياجو واعتماده ووعيو بدا يبحث عنو

hوامش قائمة اله
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 دليل دراسي: نظريات التأثير الإعلامي المحدود 

يستعرض ىذا الدليل ابؼفاىيم ابعوىرية والأطر النظرية التي تفسر تفاعل ابعمهور مع وسائل الإعلاـ، مع التركيز على 

نظريتي "الاستخدامات والإشباعات" و"الاعتماد على وسائل الإعلاـ". يهدؼ الدليل إلى تعميق الفهم حوؿ بروؿ دور 

 .ابعمهور من التلقي السلبي إلى التفاعل النشط وابؼشروط بالسياقات الاجتماعية والنفسية

 أولًا: اختبار قصير 

 جمل(. 3-2أجب عن الأسئلة التالية بإيجاز )في حدود  :التعليمات

 ما ىو التحوؿ ابعوىري الذي أحدثتو نظرية الاستخدامات والإشباعات في منهجية البحث الإعلامي؟ .1

 لنظرية الاستخدامات والإشباعات، ىل يعتبر اختيار ابعمهور للمحتوى الإعلامي دائماً عقلانياً ومدروسا؟ً وفقاً  .2

 .اشرح باختصار ابؼقصود بػ "ابغاجة إلى ابؽوية الشخصية" كدافع للتعرض لوسائل الإعلاـ .3

 ما الفرؽ بنٌ "الإشباعات ابؼطلوبة" و"الإشباعات المحققة"؟ .4

 .ي ابؼوجو لنظرية الاستخدامات والإشباعات فيما يتعلق بتركيزىا على الفرداذكر الانتقاد الرئيس .5

 روكيتش وميلفن ديفلور مفهوـ "الاعتماد" في نظريتهما؟-كيف عرّفت ساندرا بوؿ .6

 ما ىي الأطراؼ الثلاثة التي يتشكل منها النظاـ ابؼتشابك في نظرية الاعتماد؟ .7

 لاـ في أوقات الأزمات الكبرى كالأوبئة أو ابغروب؟بؼاذا يزداد اعتماد ابعمهور على وسائل الإع .8

 .وضح ابؼقصود بػ "التأثنًات العاطفية" النابذة عن الاعتماد على وسائل الإعلاـ .9

 ؟من حيث التركيز، ما ىو الفرؽ ابعوىري بنٌ نظرية الاستخدامات والإشباعات ونظرية الاعتماد .10
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 ثانياً: نموذج الإجابة 

ظرية السؤاؿ ابؼركزي من "ماذا تفعل وسائل الإعلاـ بابعمهور؟" إلى "ماذا يفعل نقلت الن :التحوؿ ابؼنهجي .1

ابعمهور بوسائل الإعلاـ؟". ىذا التحوؿ أعاد الاعتبار للجمهور كطرؼ فاعل بىتار المحتوى بناءً على احتياجاتو 

 .بدلًا من كونو متلقياً سلبياً 

واعٍ في خياراتو مدفوعاً بدوافع داخلية. ومع ذلك، تشنً تفترض النظرية أف ابعمهور نشيط و  :عقلانية الاختيار .2

إلى أف ىذا الاختيار قد يكوف مدفوعاً بوعي نسبي، بفا يعني أنو ليس بالضرورة أف يكوف دائماً مدروساً أو 

 .عقلانياً بشكل كامل، لكنو ليس عشوائياً أيضاً 

رتهم الذاتية والبحث عن قيم تدعم قناعاتهم ىي استخداـ الأفراد للإعلاـ لتعزيز صو  :ابغاجة للهوية الشخصية .3

الشخصية. كما تتضمن الاقتداء بنماذج ناجحة أو شخصيات يراىا الفرد جديرة بالاحتذاء لتعريف ىويتو من 

 .خلابؽا

الإشباع ابؼطلوب" ىو ما يتوقع الفرد ابغصوؿ عليو قبل التعرض للوسيلة، بينما " :الفجوة بنٌ الإشباعات .4

ىو النتيجة الفعلية التي بوصل عليها بعد التعرض. وتُستخدـ الفجوة بينهما لقياس مدى بقاح  "الإشباع المحقق"

 .الوسيلة في تلبية توقعات ابعمهور

ينُتقد تركيز النظرية ابؼبالغ فيو على النزعة الفردية، حيث تتهم بأنها تهمل البنى الاجتماعية  :الانتقاد الفردي .5

م وصوؿ الناس للإعلاـ، وتفترض نشاطاً مطلقاً للجمهور قد لا يتوفر في حالات والقيود الاقتصادية التي قد برك

 .الاستهلاؾ الاعتيادي غنً الواعي

ىو علاقة بنيوية تنشأ حنٌ يدرؾ الفرد أف وسيلة إعلامية معينة بستلك موارد معلوماتية ضرورية  :مفهوـ الاعتماد .6

 .ماف، بل احتياج وظيفي مرتبط بظروؼ المجتمع وتعقيداتولفهم واقعو وبرقيق أىدافو. ىو ليس بؾرد عادة أو إد
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يتشكل النظاـ من )المجتمع( بدؤسساتو ابؼختلفة، و)وسائل الإعلاـ( بدواردىا ابؼعلوماتية،  :الأطراؼ الثلاثة .7

 .و)ابعمهور( باحتياجاتو وأىدافو ابؼتنوعة

غامضة ومعقدة وتنهار مصادر ابؼعلومات يزداد الاعتماد لأف البيئة الاجتماعية تصبح  :الاعتماد في الأزمات .8

التقليدية. في ىذه ابغالة، تصبح ابؼعلومات شحيحة وضرورية، فتبرز وسائل الإعلاـ كمصدر وحيد لتقديم الفهم 

 .والتوجو

ىي الاستجابات الانفعالية التي تتولد لدى ابعمهور نتيجة الاعتماد على الإعلاـ، مثل  :التأثنًات العاطفية .9

وؼ، القلق، الأمل، أو الانتماء. فالاعتماد على إعلاـ يصوّر العالم كبيئة تهديدية قد يرسخ القلق الشعور بابػ

 .الاجتماعي لدى الفرد

تضع نظرية الاستخدامات والإشباعات )الفرد( ودوافعو الداخلية في ابؼركز، بينما تنظر  :الفرؽ في التركيز .10

 .والعلاقات البنيوية بنٌ ابعمهور والنظاـ الإعلامي والمجتمعنظرية الاعتماد إلى )السياؽ الاجتماعي الأشمل( 

 ثالثاً: أسئلة مقالية مقترحة 

حلل كيف سابنت نظرية الاستخدامات والإشباعات في ىدـ "بموذج الرصاصة السحرية"، وكيف أعادت  .1

 للجمهور "كرامتو الأكادبيية"؟

ه، مع تقديم أمثلة تطبيقية من واقع استهلاكك ناقش الفئات الأربع للاحتياجات التي وضعها ماكويل وزملاؤ  .2

 .الشخصي لوسائل التواصل الاجتماعي

تعتبر "التأثنًات السلوكية" في نظرية الاعتماد من أخطر مستويات التأثنً. ناقش ىذه العبارة موضحاً كيف بيكن  .3

 .للإعلاـ تغينً أبماط التصويت أو القرارات الاستهلاكية
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مات والإشباعات والاعتماد من حيث رؤية كل منهما بؼفهوـ "حرية اختيار ابعمهور" قارف بنٌ نظريتي الاستخدا .4

 .للمحتوى الإعلامي

كيف بيكن تطبيق مبادئ نظريات التأثنً المحدود لفهم ظاىرة "خوارزميات التواصل الاجتماعي" التي تسعى  .5

 لتعظيم الإشباع الفوري للمستخدمنٌ؟

 المصطلحات الأساسية للمحاضرة الرابعة( يمثل قاموس 6الجدوؿ رقم ) رابعاً:

 المصطلح التعريف السياقي

 الجمهور النشيط .مفهوـ يشنً إلى أف ابؼتلقي ليس سلبياً، بل بىتار المحتوى الإعلامي بوعي لتلبية احتياجات بؿددة

الإشباعات  .الدوافع والتوقعات التي بذعل الفرد يبحث عن وسيلة إعلامية معينة قبل التعرض بؽا

 المطلوبة

الإشباعات  .الفوائد أو النتائج الفعلية التي بوصل عليها الفرد بعد استهلاكو للمحتوى الإعلامي

 المحققة

الرغبة في الشعور بالانتماء الاجتماعي وامتلاؾ موضوعات للحديث مع الآخرين ومراقبة العلاقات 

 .الاجتماعية

 الحاجة التكاملية

الحاجة  .وؿ على بيانات عن البيئة المحيطة وابزاذ قرارات مستننًة بناءً على الأخباراللجوء للإعلاـ للحص

 المعلوماتية

علاقة ضرورية بنٌ الفرد والوسيلة تنشأ عندما برتكر الوسيلة موارد معلوماتية بوتاجها الفرد لتحقيق 

 .أىدافو

 الاعتماد البنيوي

 أىداؼ التوجو .وىي أحد بؿركات الاعتماد على الإعلاـ رغبة الفرد في فهم ذاتو وفهم العالم من حولو،
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نتائج الاعتماد التي تشمل خلق ابؼعلومات، حل الغموض، وتشكيل ابؼعتقدات وتوسيع الأجندة 

 .الذىنية

 التأثيرات المعرفية

السياؽ التكنولوجي ابغديث )مثل منصات التواصل( الذي أعاد تفعيل نظريات التأثنً المحدود من 

 .ابػوارزمياتخلاؿ 

 عصر الرقمنة

حالة من عدـ الوضوح في البيئة المحيطة )مثل الكوارث( ترفع من درجة حاجة ابعمهور لوسائل 

 ـ.الإعلا

الغموض 

 الاجتماعي
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 المحاضرة الخامسة: نظريات التأثير الإعلامي طويل المدى

 

 

 

 

 

 

 

 

 



59 
 

 مقدمة: 

عيد تشكيل طريقة نظرتك إلى ألة ما فور تعرضك بؽا، وبنٌ أف تمية رأيك في مسغنًّ وسيلة إعلابشة فارؽ جوىري بنٌ أف ت

ادلوف فيو. أما النوع الثاني فيعمل ببطء من التأثنً ينتبو إليو الناس وبهالعالم بعد سنوات من التعرض ابؼتراكم. النوع الأوؿ 

طرات عبر الزمن. ىذا ىو قلب نظريتنٌ من وعمق، كابؼاء الذي ينحت الصخر لا بقوة الضربة الواحدة بل بتكرار الق

أكثر نظريات الإعلاـ تأثنًاً وخصوبة: نظرية الغرس الثقافي التي تسأؿ كيف يصنع التلفزيوف صورتنا عن الواقع، ونظرية 

 .شغل عقولناف تقُرر وسائل الإعلاـ ما الذي يوضع الأجندة التي تسأؿ كي

 أولًا: نظرية الغرس الثقافي

برت مسمى  1969رحم مشروع بحثي ضخم أطلقو جورج جنًبنر في جامعة بنسلفانيا عاـ  منية ولدت ىذه النظر 

"ابؼشروع الثقافي". كاف جنًبنر يسعى إلى فهم التلفزيوف لا بوصفو وسيلة ترفيو أو أداة إعلاـ فحسب، بل باعتباره "البيئة 

و كما نظر علماء الأنثروبولوجيا إلى الأساطنً والطقوس في الثقافية" التي يسبح فيها الأفراد في المجتمعات ابغديثة. نظر إلي

 .المجتمعات القدبية: مصدراً مركزياً لنقل القيم وتشكيل التصورات ابؼشتركة

 الفكرة الجوىرية

قضي أمامو لو. من ي: التلفزيوف لا يعكس الواقع بل يشكيقوـ جوىر النظرية على مقدمة بسيطة ذات نتائج بعيدة ابؼدى

ىذا العالم، صورة تنحو بكو ما  بصورة خاصة عن لا يتلقى معلومات عن العالم بل يشرب تدربهيا يلة يومياساعات طو 

ارع البذور التي بالاستعارة الزراعية: كما يغرس ابؼز  نر ىذه العملية "الغرس"، مستعيناسمي جنًبيقدمو التلفزيوف باستمرار. ي

 .دركهاابؼشاىد ابؼداوـ بصورة لا يكاد ييوف تصوراتو في ذىن رج بشارىا، كذلك يغرس التلفز تنمو ببطء حى  بز
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 المفاىيم التقنية الأساسية

أماـ  ي يقضي أربع ساعات أو أكثر يومياؽ جنًبنر بنٌ ابؼشاىد الكثيف الذيفر  :المشاىدة الكثيفة مقابل المحدودة

ىو حجر الأساس في منهجيتو البحثية. وقد وجد التلفزيوف، وبنٌ ابؼشاىد المحدود الذي لا يتجاوز ساعتنٌ. ىذا التمييز 

 .جنًبنر ومعاونوه أف المجموعتنٌ تتبايناف في تقديربنا لكثنً من الظواىر الاجتماعية

أحد أىم مفاىيم النظرية، ويقصد بو أف التلفزيوف يسحب  :(Mainstreaming) تأثير الرزمة الوسطى

منتصف مشترؾ في تقدير الأشياء. فمحافظ وتقدمي كلابنا كثيف ابؼشاىدين الكثيفنٌ من خلفيات وميوؿ بـتلفة بكو 

ابؼشاىدة قد يتقارباف في تقدير مستوى العنف في المجتمع أكثر بفا يتقارب كثيف ابؼشاىدة مع بؿدود ابؼشاىدة ابؼنتمي إلى 

 .ابعانب السياسي ذاتو. التلفزيوف يوُحّد الرؤية، لكن على أسس بؿددة يفرضها ىو

في ابؼقابل، حنٌ تتطابق الصورة التلفزيونية مع التجربة الشخصية الفعلية للمشاىد،  :(Resonance) التعزيز

يتضاعف تأثنً الغرس. ساكن مدينة تشهد جرائم كثنًة يُشاىد تلفزيوناً مليئاً بدشاىد العنف؛ ىنا "يتعزز" الغرس لأف 

 .التلفزيوف يبدو وكأنو "يُصدّؽ" ما يعيشو

ية. وجد أف ابؼشاىدين ربدا أشهر نتائج جنًبنر البحث :(Mean World Syndrome) متلازمة العالم القاسي

أعلى  لإحصاءات ابغقيقية، ويبُدوف قلقا شخصيابا بعرائم والعنف في بؾتمعهم مقارنةبالغوف في تقدير نسبة االكثيفنٌ ي

بهم. التلفزيوف ببرابؾو الإخبارية وأفلامو  من الوقوع ضحية للجربية، وبييلوف إلى الاعتقاد بأف معظم الناس لا بيكن الوثوؽ

بفا ىو عليو في الواقع، فيُغرس ىذا التصوير في ذىن من يتعرض لو  لسلاتو يُصوّر العالم أكثر خطورة وقسوةومس

 .باستمرار
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 المنهجية البحثية لجيربنر

ابؼتكررة )كنسب العنف وبسثيل  اعتمد جنًبنر على منهجنٌ متكاملنٌ: برليل المحتوى التلفزيوني لرصد أبماط الصور

الأقليات وابؼرأة ومهن بعينها(، ثم مسح ابعمهور لقياس تصوراتهم ومقارنتها بنٌ ابؼشاىدين الكثيفنٌ والمحدودين، مع 

بكثنً من الرقم ابغقيقي، مقارنة التصورين بالإحصاءات الواقعية. حنٌ يقُدّر ابؼشاىد الكثيف نسبة ابعرائم في بلده بأعلى 

 .أقرب من الواقع، فهذه علامة على الغرس ا يقدّرىا ابؼشاىد المحدود تقديرابينم

 نقد النظرية وتطويرىا

حصائي بعنًبنر كاف واجهت النظرية انتقادات منهجية ومفاىيمية جدية. أشار ليا روبن وبوؿ ىنًش إلى أف التحليل الإ

شاىدة م والوضع الاجتماعي، وأف الفوارؽ بنٌ كثيف ابؼإلى ضبط ابؼتغنًات الدبيوغرافية كالعمر والتعلي يفتقر أحيانا

يغت في عصر التلفزيوف الكلاسيكي بعنٌ الاعتبار. كما أف النظرية صؤخذ ىذه ابؼتغنًات وبؿدودىا قد تتلاشى حنٌ ت

ن عدد القنوات والبث الرقمي الذي بيكعن مدى انطباقها على عصر ت ت القليلة، فأصبح التساؤؿ مشروعاذي القنوا

 .بؼشاىد من انتقاء بؿتوى بـصص بؼيولوا

يز بنٌ قضايا تزيد مفهوـ "الغرس الابذاىي" الذي بي من إسقاطها، فأضافوا ثنٌ اللاحقنٌ طوروا النظرية بدلاغنً أف الباح

 .عوا التطبيق ليشمل الإنترنت وألعاب الفيديوالكثيفة من التخوؼ وقضايا أخرى تقلل منو، كما وسفيها ابؼشاىدة 

 : نظرية وضع الأجندةثانياً 

 الأصوؿ والدراسة التأسيسية

حوؿ انتخابات رئاسية أمريكية في مدينة تشابل ىيل بولاية   ماكسويل ماكومبس وونالد شو دراسةنشر  1972في عاـ 

نو في ظاىره لك اً في تاريخ ابغقل. سألا سؤالا بديهياكارولاينا الشمالية أصبحت من أكثر الدراسات الإعلامية استشهاد

بوف الأكثر أبنية؟ برزىا وسائل الإعلاـ وبنٌ القضايا التي يراىا الناخل توجد علاقة بنٌ القضايا التي تعميق في نتائجو: ى
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ة الرأي العاـ. لم يكن الإعلاـ بيلي على الناس ما يفكروف فيو من بنٌ الأجندة الإعلامية وأجند ووجدا ارتباطا قويا مذىلا

 .فكروف فيو من موضوعاتيمواقف، لكنو كاف بودد ما 

حظ أف الصحافة "قد الصياغة الشهنًة التي تلخص ىذه النظرية جاءت في الأصل من عالم السياسة برنارد كوىن حنٌ لا

 ."فكروف فيوإخبارىم بدا يفكروف فيو، لكنها تنجح بشكل مدىش في لا تنجح دائما في إخبار الناس بدا ي

 المستويات الثلاثة لوضع الأجندة

 :الدراسات اللاحقة النظرية وكشفت أنها تعمل على مستويات متعددة طورت

دد ه ماكومبس وشو. وسائل الإعلاـ برىو ابؼستوى الأصلي الذي رصد :المستوى الأوؿ : وضع أجندة الموضوعات

ة هور قضية ملحكررة تصبح في أذىاف ابعمقائمة القضايا التي تتصدر الاىتماـ العاـ. القضية التي برظى بتغطية واسعة ومت

وذات أولوية، بصرؼ النظر عن أبنيتها ابؼوضوعية الفعلية. والعكس صحيح: ابؼشكلة التي تتجاىلها وسائل الإعلاـ تبقى 

 .خارج الوعي ابعمعي حى  وإف كانت جسيمة

لا تكتفي وسائل الإعلاـ  :(Attribute Agenda Setting) المستوى الثاني : وضع أجندة السمات

تحدث عنو الناس، بل بردد أيضا كيف يفكروف فيو. أي جوانب قضية ما يبرز وأيها يهمش؟ ما الإطار بتحديد ما ي

اتها. قضية الذي أصبح نظرية مستقلة بحد ذ (Framing) "عرؼ بػ"التأطنًالذي يقدَـ فيو ابغدث؟ ىذا ىو جوىر ما ي

أمنية وثالثة من زاوية إنسانية، وكل إطار ينُتج أجندة  قد تغُطيها وسيلة ما من زاوية اقتصادية وأخرى من زاوية ابؽجرة مثلا

 .بظات بـتلفة في ذىن ابؼتلقي

مفهوـ أحدث يقترح أف  :(Network Agenda Setting) المستوى الثالث :وضع الأجندة الشبكية

والشخصيات  بل ترُسّخ في أذىاف ابعمهور شبكة من الترابطات بنٌ القضايا تؤطر القضايا منفردةوسائل الإعلاـ لا 
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ؤثر على كيفية تفسنًه للسياسة طة ارتباطا وثيقا بأخرى، بفا يوابؼفاىيم. فتُلصق في ذىن ابؼتلقي فكرة أف قضية ما مرتب

 .والاقتصاد والثقافة

 العوامل التي تعُزز أو تُخفف تأثير الأجندة

 :ىذا الانتقاؿ عوامل عدة لا تنتقل الأجندة الإعلامية إلى ابعمهور بصورة تلقائية وموحدة، بل يتوسط في

كلما شعر الفرد بعدـ اليقنٌ بذاه قضية ما وكلما بدت لو  :(Need for Orientation) الحاجة إلى التوجيو

أبنيةً شخصيةً، ازداد ميلو إلى الاعتماد على وسائل الإعلاـ لترتيب أولوياتو. الناخب غنً ابغاسم قبل الانتخابات أكثر 

 .علامية من الناخب الذي حسم موقفو مسبقاً عرضةً لتأثنً الأجندة الإ

ب أولوياتو لثقة؛ فمن يثق بدصدر إعلامي يرتالعلاقة بنٌ الأجندة الإعلامية وأجندة ابعمهور تتبع ا :الثقة بوسيلة الإعلاـ

 .أقرب من أجندتو

التي  (Obtrusive Issues) "تنجح وسائل الإعلاـ بشكل أكبر في وضع أجندة "القضايا غنً ابؼباشرة :نوع القضية

، كالسياسة ابػارجية والتغنً ابؼناخي. أما القضايا التي يعيشها الناس في حياتهم اليومية كغلاء لا بىتبرىا الناس مباشرة

 .للأجندة الإعلامية حقيقيا الأسعار، فتكوف فيها التجربة الشخصية منافسا

فهوـ "الإبراز"، الذي يفيد بأف وسائل الإعلاـ الأجندة مارتبط بنظرية وضع  كمفهوـ مكمّل (Priming) الإبراز

ما بذعلها ابؼعيار الذي بوكم بدوجبو الناس على الأفراد والسياسات ابؼرتبطة بها. سياسي يقُيَّم حنٌ يهُيمن  حنٌ تبرز قضية

الإعلاـ لا  ىي ابؼهيمنة. وسائلتلف حكم الرأي العاـ عليو عما لو كانت قضايا الأمن د على أجندة الإعلاـ بىالاقتصا

 .دد أي "مقياس" يستخدمو الناس لإصدار أحكامهمتغنً الأحكاـ مباشرة، لكنها بر
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 المقارنة التكاملية بين النظريتينثالثا: 

 تطبيقات النظريتين في الإعلاـ الرقمي

 .أسئلة النظريتنٌ بصورة أكثر حدة وإبغاحا أعادت منصات التواصل الاجتماعي وخوارزميات التوصية طرح

ىو نسخة مكثفة من  (Echo Chamber) "في ما بىص الغرس الثقافي، فإف ما يُسميو الباحثوف "غرفة الصدى

من توسيعها. والغرس ىنا قد  بدلا منطق جنًبنر: شخص يتعرض لتدفق خوارزمي يعكس ميولو ابؼسبقة يرُسّخ تصوراتو

 .قة ما يستهوي ابؼستخدـ وتغُذّيو بو باستمراريكوف أسرع وأعمق من التلفزيوف الكلاسيكي لأف ابػوارزمية تعلم بد

أما وضع الأجندة، فقد انتقلت "قوة الأجندة" جزئياً من وسائل الإعلاـ التقليدية إلى ابؼنصات الرقمية وحى  إلى أفراد 

دة بيتلكوف بصاىنً واسعة. بيد أف الباحثنٌ يلاحظوف أف الأجندة أصبحت أكثر تشرذماً: بدلًا من أجندة وطنية موح

 .أخرى ة أجندات متوازية تتقاطع أحيانا وتتناقض أحياناتصنعها قناة إخبارية كبرى، باتت بش

 خلاصة 

شكّل الإعلاـ الوعي ابعمعي عبر الزمن. الغرس يعمل في العمق تاف عدستنٌ برليليتنٌ لفهم كيف يبسنحنا ىاتاف النظري

ل الأجندة على سطح الوعي السياسي والاجتماعي وبُردد ما الثقافي ويعُيد رسم صورتنا الكاملة عن العالم، بينما تعم

يُشغل الذىن العاـ. كلابنا يذُكّرنا بأف أخطر تأثنًات الإعلاـ ليست تلك التي نلاحظها ونتجادؿ فيها، بل تلك التي 

 .نعت لنان طريقة رؤيتنا للأشياء دوف أف ندرؾ أنها صتترسخ ببطء حى  تصبح جزءاً م
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 مي طويل المدىنظريات التأثير الإعلاتمرينات حوؿ دليل دراسي:  

كز ىذا الدليل على برليل فهم نظريات التأثنً الإعلامي التي تعمل ببطء وعمق عبر الزمن، وبرديداً نظريتي "الغرس يُ 

الثقافي" و"وضع الأجندة". يهدؼ المحتوى إلى توضيح كيف تساىم وسائل الإعلاـ في تشكيل وعينا بالواقع وترتيب 

 .أولوياتنا الذىنية

 قصير  أولًا: اختبار

 ما ىو الفرؽ ابعوىري بنٌ التأثنً الإعلامي الفوري والتأثنً طويل ابؼدى وفقاً للمقدمة؟ :السؤاؿ الأوؿ

 كيف استخدـ جورج جنًبنر "الاستعارة الزراعية" لشرح مفهوـ الغرس الثقافي؟ :السؤاؿ الثاني 

 "ابؼشاىد الكثيف" و"ابؼشاىد المحدود"؟ما ىو ابؼعيار الرقمي الذي وضعو جنًبنر للتمييز بنٌ  :السؤاؿ الثالث 

 وكيف يوحد الرؤى ابؼختلفة؟ (Mainstreaming) "اشرح مفهوـ "تأثنً الرزمة الوسطى :السؤاؿ الرابع 

ما ىي  :السؤاؿ السادس في نظرية الغرس الثقافي؟ (Resonance) "مى  بودث تأثنً "التعزيز :السؤاؿ الخامس 

  أبرز نتائجها على تصورات ابعمهور؟ "متلازمة العالم القاسي" وما ىي

  .1968بػص النتيجة الأساسية لدراسة ماكومبس وشو في "تشابل ىيل" عاـ  :السؤاؿ السابع

 ما الفرؽ بنٌ ابؼستوى الأوؿ وابؼستوى الثاني في نظرية وضع الأجندة؟ :السؤاؿ الثامن
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 على فاعلية وضع الأجندة؟ (Need for Orientation) "كيف تؤثر "ابغاجة إلى التوجيو :السؤاؿ التاسع 

 .وكيف يساىم في تقييم الشخصيات السياسية (Priming) "وضح مفهوـ "الإبراز :السؤاؿ العاشر 

 ثانياً: نموذج الإجابة 

 التأثنً الفوري ىو تغينً رأي الفرد في مسألة ما بدجرد التعرض للوسيلة، بينما التأثنً طويل  :إجابة السؤاؿ الأوؿ

مل ببطء وعمق لإعادة تشكيل نظرة الفرد للعالم عبر سنوات من التعرض ابؼتراكم، بساماً مثل بكت ابؼاء ابؼدى يع

 .للصخر

 استخدـ جنًبنر استعارة "الغرس" ليوضح أف التلفزيوف يزرع تصورات في ذىن ابؼشاىد  :إجابة السؤاؿ الثاني

لتكرار ابؼستمر للصورة التلفزيونية يُشرِّب ابؼتلقي رؤية ابؼداوـ بساماً كما يغرس ابؼزارع البذور التي تنمو ببطء؛ فا

 .خاصة عن العالم دوف أف يدرؾ ذلك

 يصنف ابؼشاىد "كثيف ابؼشاىدة" بأنو الشخص الذي يقضي أربع ساعات أو أكثر  :إجابة السؤاؿ الثالث

 .تنٌ يومياً يومياً أماـ التلفزيوف، بينما "ابؼشاىد المحدود" ىو الذي لا يتجاوز استهلاكو الساع

 يقصد بو قدرة التلفزيوف على سحب ابؼشاىدين الكثيفنٌ من خلفيات وميوؿ سياسية  :إجابة السؤاؿ الرابع

بـتلفة بكو "منتصف مشترؾ" في تقدير الأشياء؛ فالمحافظ والتقدمي )كلابنا مشاىد كثيف( قد يتقارباف في 

 .سياسي من ابؼشاىدين المحدودينرؤيتهما للعنف أكثر من تقاربهما مع من يشاركهما الفكر ال

 بودث التعزيز عندما تتطابق الصورة التلفزيونية مع التجربة الشخصية الفعلية للمشاىد  :إجابة السؤاؿ الخامس

في الواقع؛ فإذا كاف الفرد يعيش في منطقة تكثر فيها ابعرائم ويشاىد بؿتوى تلفزيونياً عنيفاً، فإف ذلك يضاعف 

 .يصدؽ ما يراه بشكل أكبر من تأثنً الغرس وبهعلو
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 ىي حالة يبالغ فيها ابؼشاىدوف الكثيفوف في تقدير نسب ابعرائم والعنف في بؾتمعهم  :إجابة السؤاؿ السادس

مقارنة بالإحصاءات ابغقيقية، بفا يولد لديهم قلقاً شخصياً مرتفعاً وميلًا للاعتقاد بأف العالم مكاف خطنً وأف 

 .ممعظم الناس لا بيكن الوثوؽ به

 وجدت الدراسة ارتباطاً قوياً ومذىلًا بنٌ الأجندة الإعلامية وأجندة الرأي العاـ؛ حيث  :إجابة السؤاؿ السابع

أثبتت أف الإعلاـ لا بيلي على الناس ما يفكروف فيو من مواقف، بل ينجح بشكل مدىش في برديد 

 .ابؼوضوعات والقضايا التي يفكروف فيها

 ى الأوؿ يركز على وضع أجندة "ابؼوضوعات" )برديد ما يتصدر الاىتماـ(، بينما ابؼستو  :إجابة السؤاؿ الثامن

ابؼستوى الثاني يركز على أجندة "السمات" )برديد كيف نفكر في ابؼوضوع عبر إبراز جوانب وتهميش أخرى(، 

 .وىو ما يعرؼ بالتأطنً

 بعدـ اليقنٌ بذاه قضية ما وكلما زادت  تزداد فاعلية الأجندة الإعلامية كلما شعر الفرد :إجابة السؤاؿ التاسع

أبنيتها الشخصية لديو؛ فالناخب غنً ابغاسم يكوف أكثر اعتماداً على الإعلاـ لترتيب أولوياتو مقارنة بدن حسم 

 .موقفو

 الإبراز يعني أف وسائل الإعلاـ عندما تركز على قضية معينة، بذعلها ىي "ابؼقياس" الذي  :إجابة السؤاؿ العاشر

و ابعمهور للحكم على السياسينٌ؛ فإذا ىيمن الاقتصاد على الأخبار، سيُقيم الناس القادة بناءً على يستخدم

 .أدائهم الاقتصادي حصراً 

 ثالثاً: أسئلة مقالية مقترحة للمناقشة و التعمق 

قوف ناقش الانتقادات ابؼنهجية التي وجهت لنظرية الغرس الثقافي، وكيف طور الباحثوف اللاح :تحليل نقدي .1

 .النظرية لتشمل عصر البث الرقمي وألعاب الفيديو
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قارف بنٌ نظرية الغرس الثقافي ونظرية وضع الأجندة من حيث آلية العمل )العمق الثقافي  :المقارنة الوظيفية .2

 .مقابل السطح السياسي( والنتائج النهائية لكل منهما

نصات الرقمية في تعزيز منطق جنًبنر حوؿ إلى أي مدى تساىم "غرؼ الصدى" في ابؼ :تأثير البيئة الرقمية .3

 الغرس الثقافي؟

حلل الفرؽ في قدرة وسائل الإعلاـ على وضع الأجندة بنٌ "القضايا ابؼباشرة" )مثل  :تحديات وضع الأجندة .4

 (.غلاء الأسعار( و"القضايا غنً ابؼباشرة" )مثل التغنً ابؼناخي

ة الشبكية" وكيف تنجح وسائل الإعلاـ في بناء اشرح مفهوـ "وضع الأجند :المستوى الثالث للأجندة .5

 .ترابطات ذىنية بنٌ القضايا والشخصيات في عقل ابؼتلقي

 ( يمثل قاموس المصطلحات الأساسية للمحاضرة الخامسة 7الجدوؿ رقم )رابعاً: 

 المصطلح التعريف

لاجتماعي عملية طويلة الأمد يقوـ فيها التلفزيوف بتشكيل تصورات المشاىدين عن الواقع ا

 .عبر التكرار المتراكم للصور والأنماط

  الغرس الثقافي

قدرة وسائل الإعلاـ على تحديد القضايا الأكثر أىمية وإلحاحاً في نظر الجمهور من خلاؿ 

 .تكثيف التغطية حولها

  وضع الأجندة

رات ساعات أو أكثر يومياً، مما يجعل الفرد أكثر عرضة لتأثي 4استهلاؾ التلفزيوف لمدة 

 .الغرس

المشاىدة 

  الكثيفة
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حالة من التجانس الثقافي حيث يتبنى المشاىدوف الكثيفوف رؤى متقاربة تتوافق مع ما يقدمو 

 .التلفزيوف، متجاوزين اختلافاتهم الاجتماعية والسياسية

  الرزمة الوسطى

التي يراىا تضاعف تأثير الغرس عندما يجد المشاىد في حياتو الواقعية ما يتطابق مع الصور 

 .في الإعلاـ

  التعزيز

اعتقاد ناتج عن الغرس الثقافي يصور العالم كمكاف خطر وغير آمن، مما يزيد من مستويات 

 .الشك والقلق لدى الجمهور

متلازمة العالم 

  القاسي

اختيار جوانب محددة من القضية وإبرازىا في الخطاب الإعلامي لجعلها أكثر أىمية، مما 

 .نحو تفسير معينيوجو المتلقي 

  التأطير

دافع نفسي يجعل الأفراد يعتمدوف على الإعلاـ لترتيب أولوياتهم، ويزداد عند غياب اليقين 

 .أو زيادة الأىمية الشخصية للقضية

الحاجة إلى 

  التوجيو

عملية لفت الانتباه لقضايا معينة لتصبح ىي المعيار أو المقياس الذي يصدر الجمهور بناءً 

 .امهم وتقييماتهمعليو أحك

  الإبراز

في الإعلاـ الرقمي، ىي تعرض المستخدـ لتدفق معلوماتي وخوارزمي يعكس ميولو المسبقة 

 .فقط، مما يرسخ تصوراتو الحالية

  غرفة الصدى

 

 



70 
 

 المحاضرة السادسة: نظرية الإطار الإعلامي
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 مقدمة: 

يبدو ما حوبؽا فضاءً مفتوحاً، وفي الثاني تبدو بؿاطةً جودراف  عرض في إطارين بـتلفنٌ: في الأوؿبزيّل صورة واحدة ت

ضيقة. الصورة ذاتها لم تتغنً، لكن ما نراه ونشعر بو بذاىها تغنًّ كلياً. ىذه ىي الاستعارة التي انطلق منها مفهوـ التأطنً 

دث ليست بؿايدة أبداً، بل ىي في قدَّـ بها ابػبر أو ابغيقوؿ في جوىره إف الطريقة التي يالإعلامي، ذلك ابؼفهوـ الذي 

 .ذاتها رسالة برمل معاني وتُشكّل مواقف وتوجّو إدراكاً 

ولا تضليلًا بالضرورة؛ بيكن أف تكوف كل وقائع القصة صحيحةً ومع ذلك بىرج ابؼتلقي بانطباع بـتلف   التأطنً ليس كذبا

 .ورتها في آف معاالنظرية وخط كلياً بحسب الإطار الذي وُضعت فيو. ىنا تكمن قوة ىذه

 أولًا: مفهوـ التأطير الإعلامي

 الجذور الفكرية للمفهوـ

لم ينشأ مفهوـ التأطنً في حضن الدراسات الإعلامية ابتداءً، بل جاء غريباً من حقوؿ أخرى ثم بذنّسَ فيها. يعود الفضل 

فكرة أف البشر ينُظّموف بذاربهم  1974 الأوؿ إلى عالم الاجتماع إيرفينغ غوفماف الذي طرح في كتابو "برليل الإطار" عاـ

في ابغياة اليومية عبر "أطر" ذىنية بُردد بؽم ما يُلاحظوف وكيف يفُسّروف ما يروف. الإطار بدعنى غوفماف ىو مبدأ التنظيم 

 .الذي بُووّؿ ابغدث ابػاـ إلى حدث ذي معنى

، حيث درس  1980ابو "العالم بأكملو يرُاقب" عاـ ثم انتقل ابؼفهوـ إلى الدراسات الإعلامية على يد تود غيتلنٌ في كت

كيف تعاملت وسائل الإعلاـ الأمريكية مع حركة مناىضة حرب فيتناـ. ووجد أف الإعلاـ لم يتجاىل ابغركة بل وضعها 

 .في إطار يقُزّمها ويهُمّش مطالبها، وىذا بحد ذاتو شكل من أشكاؿ التأثنً أعمق من التجاىل الصريح

 ي: روبرت إنتمافالتعريف المرجع
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التعريف الأكثر استشهاداً وتداولًا في أدبيات التأطنً، حنٌ قاؿ إف التأطنً يعني في  1993قدّـ روبرت إنتماف عاـ 

درَؾ وإبرازىا في نص تواصلي بطريقة تعُزز تعريفاً بعينو للمشكلة، أو تفسنًاً سببياً 
ُ
جوىره اختيار بعض جوانب الواقع ابؼ

 .أخلاقياً معيناً، أو توصيةً بدعابعة بؿددة بؿدداً، أو تقييماً 

 :ىذا التعريف يكشف أربع وظائف يؤديها الإطار في آفٍ واحد

 ما الذي بهري ىنا؟ ىل ىو أزمة اقتصادية أـ فشل في السياسات أـ كارثة اجتماعية؟ :تعريف المشكلة

 من ابؼسؤوؿ؟ ىل ابؼسؤولية فردية أـ مؤسسية أـ بنيوية؟ :تفسير السببية

 ىل ما بهري جيد أـ سيئ؟ من ابؼظلوـ ومن الظالم؟ :التقييم الأخلاقي

 ماذا ينبغي أف يفُعل؟ من بهب أف يتحرؾ؟ :اقتراح الحل

حنٌ تقُدّـ وسيلة إعلامية قصة بؤس اجتماعي من زاوية "فشل الفرد" ترسم صورة بـتلفة كلياً عما لو قدّمتها من زاوية 

 .ف الوقائع قد تكوف واحدة في ابغالتنٌ"إخفاؽ السياسات ابغكومية"، رغم أ

 التمييز بين التأطير والمفاىيم المجاورة

 .بشة مفاىيم تتشابك مع التأطنً وبزتلط بو أحياناً، ولا بد من بسييزىا بوضوح

 وضع الأجندة بُهيب عن سؤاؿ "بداذا يفُكر الناس؟"، أي أيّ القضايا تتصدر الاىتماـ. التأطنً :التأطير ووضع الأجندة

يذىب أعمق ليُجيب عن "كيف يفُكروف في ىذه القضية؟"، أي أيّ جوانبها يبرزَ وبأي معنى. الأوؿ بُودد جدوؿ 

 .الأعماؿ والثاني بُودد منظور النقاش

التحيز ابزاذ موقف صريح، أما التأطنً فيعمل في ابؼستوى ابؽيكلي للنص دوف ابغاجة إلى تصريح،  :التأطير والتحيز

 .غنً مقصود أحياناً نتيجة أعراؼ مهنية أو ضغوط مؤسسية وبيكن أف يكوف
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الفاعلوف السياسيوف وابؼدنيوف يدُركوف منطق التأطنً  :(Counter-framing) التأطير والتأطير المضاد

 .ويسعوف إلى مواجهتو بأطر بديلة، بفا بهعل ابؼشهد الإعلامي ساحة صراع بنٌ أطر متنافسة لا نقلًا بؿايداً للوقائع

 نياً: أنواع الأطر الإعلاميةثا

بُييّز الباحثوف في الدراسات الإعلامية بنٌ مستوينٌ من الأطر: الأطر العامة التي تظهر عبر ثقافات وقضايا بـتلفة وتعُدّ 

أدواتٍ برليليةً قابلةً للتطبيق في سياقات متعددة، والأطر ابػاصة ابؼرتبطة بقضايا أو سياقات ثقافية بعينها ولا تنتقل 

 .بالضرورة من ثقافة إلى أخرى

 الأطر العامة الخمسة : سيميتكو وفالكنبرغ

دراسةً مرجعيةً حدّدت فيها بطسة أطر عامة تتكرر في التغطيات  2000قدّمت ىوللي سيميتكو وباتريشيا فالكنبرغ عاـ 

 :الإخبارية عبر ثقافات بـتلفة

باعتبارىا صراعاً بنٌ طرفنٌ أو أكثر: حكومة يقُدّـ ابغدث أو القضية  :(Conflict Frame) إطار الصراع

وأحزاب معارضة، دولتاف متنازعتاف، تيارات فكرية متضادة. ىذا الإطار يرُضي نزعة بصهور الوسائل الإعلامية بكو الدراما 

ايا ابؼعقدة والتوتر، كما أنو يستجيب للمنطق ابؼؤسسي الذي يرى في التوازف الظاىري إبقازاً صحفياً. غنً أنو يقُزّـ القض

 .إلى مواجهة ثنائية ويُسقط كل الفروؽ الدقيقة بنٌ ابؼواقف

يؤُنسن القضية بتقديم وجو إنساني بؽا، قصة فرد أو  :(Human Interest Frame) إطار الاىتماـ الإنساني

فل نازح. ىذا الإطار عائلة بُذسّد ابؼشكلة الأشمل. الأزمة الاقتصادية ترُوى عبر أسرة تعاني، وابغرب بُزتزؿ في شهادة ط

بُورؾ ابؼشاعر ويرُسّخ الاستجابة الانفعالية، لكنو في الوقت ذاتو يبُسّط البنى ابعماعية وبُىتزؿ في الأبماط الفردية ما ىو في 

 .حقيقتو اختلاؿ مؤسسي
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بُودد ابؼذنب أو ابؼسؤوؿ: ىل ابؼشكلة نتاج فشل حكومي؟  :(Responsibility Frame) إطار المسؤولية

تقصنً مؤسسي؟ أـ سلوؾ فردي؟ ىذا الإطار بالغ الأثر لأنو بُورّؾ أو بُىمد النزعة بكو ابؼطالبة وابؼساءلة. تقديم وباء أـ 

 ."ما باعتباره "كارثة طبيعية" بىتلف كلياً في مآلاتو السياسية عن تقدبيو باعتباره "فشلًا في الاستعداد والتخطيط

يضع ابغدث في سياؽ قيمي ديني أو أخلاقي، ويتكرر في  :(Morality Frame) إطار الأخلاؽ والقيم

تغطيات قضايا العائلة وابعنس وابعربية. بُهنّد الفطرة الأخلاقية الفردية لإصدار حكم على ابغدث، وكثنًاً ما يؤُدي إلى 

 .استقطاب حاد لأف القيم الأخلاقية تتحوّؿ إلى مواقف جوىرية لا يتُفاوَض عليها

يقُيّم ابغدث بحسب تداعياتو  :(Economic Consequences Frame) تصاديةإطار النتائج الاق

الاقتصادية وابؼالية على الأفراد والمجتمعات والدوؿ. يهُيمن ىذا الإطار في تغطية السياسات الاجتماعية والبيئية وكثنً من 

 .ضَة للاعتبارات الإنسانية والبيئيةقرارات ابغكومات، وكثنًاً ما بُىتزؿ في ابغجج ابؼؤيدة للنمو الاقتصادي ابؼعارِ 

إلى جانب الأطر العامة القابلة للتطبيق الواسع، تنشأ حوؿ كل قضية كبرى الأطر الخاصة: حين تنتج كل قضية أطرىا

أطر خاصة بها. قضية تغنًّ ابؼناخ تتنازع فيها أطر: "الكارثة الوجودية"، "التهديد الاقتصادي"، "الإبقاز التكنولوجي"، 

لصراع بنٌ التنمية والبيئة". قضية ابعربية تتشكّل فيها أطر: "تقصنً قوات الأمن"، "انهيار القيم"، "إخفاؽ التعليم"، "ا

"غياب العدالة الاجتماعية". كل طرؼ من أطراؼ ىذه القضايا يسعى إلى فرض إطاره لأنو يدُرؾ أف من بيلك الإطار 

 .بيلك نصف ابؼعركة

 لحلقي والموضوعاتيتصنيف إيسينغر: التركيز ا

 :قدّـ ويلياـ إيسينغر بسييزاً مؤثراً بنٌ نوعنٌ من التأطنً الإخباري
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يقُدّـ ابغدث باعتباره واقعةً منفصلةً بردث لأفراد بعينهم  :(Episodic Framing) التأطير الحلقي أو الجزئي

الشارع يرُوى من منظور قصتو  في مكاف وزماف بؿددين، دوف ربطو بسياؽ أشمل أو بنية أعمق. خبر عن متشرد في

 .الشخصية دوف إشارة إلى ظاىرة التشرد وأسبابها البنيوية

يضع ابغدث في سياؽ أشمل، يربطو بظواىر  :(Thematic Framing) التأطير الموضوعاتي أو السياقي

عالََ ىنا بابغديث عن اجتماعية واقتصادية وسياسية، ويطرح أسئلة عن البنى لا الأفراد فقط. ابػبر عن التشرد ذاتو يُ 

 .أسعار الإبهارات وسياسات الإسكاف ومعدلات البطالة

وجد إيسينغر أف التأطنً ابغلقي بُييل الرأي العاـ بكو إلقاء ابؼسؤولية على الأفراد، بينما التأطنً ابؼوضوعاتي بُييلو بكو 

 حد بعيد طبيعة ابؼطالب التي يوُجّهها الرأي مساءلة ابغكومات وابؼؤسسات. وىذا تأثنً سياسي بالغ الأبنية، إذ بودد إلى

 .العاـ

 ثالثاً: آليات عمل التأطير في تشكيل الرأي العاـ

 كيف يؤُثر الإطار في الذىن البشري؟

فهم آليات التأطنً يستلزـ الاستناد إلى علم النفس ابؼعرفي، لأف التأطنً في جوىره عملية نفسية قبل أف تكوف عملية 

 .إعلامية

 Cognitive) بومل كل فرد في ذاكرتو شبكة من ابؼخططات ابؼعرفية :تنشيط الانتقائي للمعرفةآلية ال

Schemas) أي بنى ذىنية منظّمة بُززّف ابؼعلومات وابؼعتقدات والتقييمات. حنٌ يقُدّـ الإطار الإعلامي حدثاً بطريقة ،

بوصفو "ضريبةً على الكربوف" ينُشّط بـططات  بعينها، فإنو ينُشّط بـططات بعينها دوف غنًىا. تقديم إجراء حكومي

العبء الاقتصادي والقيود ابغكومية، بينما تقدبيو بوصفو "رسوـ ابغوافز البيئية" ينُشّط بـططات ابغل والابتكار. 

نشَّطة بـتلفة، وابغكم النهائي بـتلف تبعاً لذلك
ُ
 .ابؼعلومات ذاتها، لكن ابؼخططات ابؼ
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الإطار الإعلامي بُودد ما يكوف  :(Availability & Representativeness) آلية الإتاحة والتمثيل

"متاحاً" في الذىن حنٌ يُصدر الفرد حكماً. الأشخاص يعتمدوف في أحكامهم على ما يسهل استرجاعو من ذاكرتهم، 

 .وما يبرزه الإعلاـ باستمرار يصبح سهل الاسترجاع، وبالتالي ذا وزف غنً متناسب في ابغكم

التأطنً ابؼتكرر لقضية ما بهعل الأفراد يستخدموف ىذا الإطار كمعيار حنٌ  :(Priming) براز والتأىيبآلية الإ

يقُيّموف السياسينٌ والقرارات ابؼتعلقة بها. الرئيس الذي يغُطي الإعلاـ عهده بإطار اقتصادي يقُيَّم على أساس الاقتصاد 

 .بدرجة أكبر بفا لو ىيمنت تغطيةٌ ذات إطار أمني

 لعوامل التي تعُدّؿ تأثير التأطيرا

 :لا يؤثر الإطار في بصيع الناس بالدرجة ذاتها. كشفت الأبحاث عن متغنًات تقُوّي أثره أو تُضعفو

الأفراد الذين بوملوف مواقف راسخة وقوية بذاه قضية ما أقل عرضةً للتأثر بإطار إعلامي  :قوة المعتقدات السابقة

 .من يفتقر إلى معرفة سابقة بالقضية أو بومل مواقف ضعيفة التجذّر مغاير. التأطنً ينجح أكثر مع

ابؼتعلموف ومن بيتلكوف وعياً نقدياً بآليات الإعلاـ أكثر قدرةً على رصد الإطار ومقاومتو.  :التعليم والوعي الإعلامي

 .الوعي بأف كل نص إعلامي ينطوي على إطار يتُيح مسافةً نقديةً بنٌ ابؼتلقي وبؿتواه

التعرض لأطر متنافسة من مصادر بـتلفة بُىفف من سيطرة أي إطار بعينو ويوُسّع الفضاء  :ع المصادر والأطرتنو 

 .الإدراكي للفرد. الفقر الإعلامي، أي الاعتماد على مصدر واحد، بهعل ابؼتلقي رىينة الإطار الذي يفرضو ىذا ابؼصدر

لعالية للتفكنً ابؼعمّق في القضايا بييلوف إلى بذاوز الإطار السطحي الأفراد ذوو الدافعية ا :الدافعية للتفكير والمعالجة

قدَّـ دوف معابعة نقدية تُذكر
ُ
 .والتساؤؿ عن ما وراءه، بينما يقبل ذوو الدافعية ابؼنخفضة الإطار ابؼ

 التأطير في عصر الخوارزميات
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ة التأطنً. لم يعد الإطار يصنعو الصحفي أضافت منصات التواصل الاجتماعي وخوارزميات التوصية بعُداً جديداً بؼشكل

وحده، بل باتت ابػوارزمية تُصمَّم لتُعظّم ابؼشاركة العاطفية، فتُبرز بؿتوى الصراع والاستثارة وبُزفي ما ىو موضوعاتي 

 
ُ
هيمن على منصات التواصل ينزع بطبيعتو بكو إطار الصراع والإطار الأخلاقي ابؼ

ُ
ستثار، بفا وبرليلي. ىذا يعني أف الإطار ابؼ

 .يفُاقم الاستقطاب ويُضيّق فضاء ابغوار العقلاني

 التأطير ومفهوـ الصراع بين الأطر

أحد أخصب ما أضافتو نظرية التأطنً للدراسات الإعلامية ىو مفهوـ "حرب الأطر"، إذ يدُرؾ الفاعلوف السياسيوف 

ل أف تبدأ. ولذلك تتنافس ابغكومات ومنظمات وابؼدنيوف والإعلاميوف أف من يفرض إطاره يكسب معركة الرأي العاـ قب

المجتمع ابؼدني وحركات الاحتجاج على فرض أطرىا وصياغة ابؼفاىيم. "مقاتلو ابغرية" مقابل "إرىابيوف"، "جننٌ" مقابل 

"مضغة"، "رسوـ بيئية" مقابل "ضريبة"؛ ىذه ليست خلافات لغوية بل صراعات على الإطار برمل تداعيات سياسية 

 .ية بالغةواجتماع

 خلاصة:

مزدوجة: من ناحية، تكشف لنا كيف تعمل وسائل الإعلاـ لا فقط في ما تقولو بل في   بسنحنا نظرية التأطنً بصنًة نقدية

كيفية قولو، وكيف أف الصورة التي بكمل عنها عن القضايا الكبرى مُشكَّلة جزئياً بقرارات برريرية واختيارات لغوية. ومن 

أداةً برليليةً لفك شيفرة النصوص الإعلامية وتعرية أطرىا، وىي أداة لا غنى عنها في عصر يتدفق فيو  ناحية أخرى، بسنحنا

 .المحتوى بلا توقف ويتزاحم فيو عشرات الأطر على استئثار الوعي
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 دليل دراسي:  تمرينات حوؿ نظرية الإطار الإعلامي

يعُد مفهوـ "التأطنً الإعلامي" أحد أكثر ابؼفاىيم تأثنًاً في دراسات الاتصاؿ ابغديثة، حيث يسلط الضوء على الكيفية 

سس النظرية، التي تبُنى بها القصص الإخبارية لتوجيو إدراؾ ابعمهور. ىذا الدليل الدراسي مُصمم بؼراجعة وفهم الأ

 .والآليات النفسية، والأنواع ابؼختلفة للأطر الإعلامية كما وردت في المحاضرة السادسة

 أولًا: اختبار المراجعة 

 .جمل(، بناءً على ما ورد في المحاضرة  3-2أجب عن الأسئلة التالية باختصار )في حدود  :التعليمات



79 
 

 نظرية "التأطنً"؟ما ىو الفرؽ ابعوىري بنٌ نظرية "وضع الأجندة" و  .1

 ؟1993كيف عرّؼ روبرت إنتماف مفهوـ التأطنً الإعلامي في عاـ  .2

 ما ىي ابعذور الفكرية بؼفهوـ الإطار قبل دخولو حقل الدراسات الإعلامية؟ .3

 .وضح وظيفة "تفسنً السببية" كإحدى وظائف الإطار الأربع .4

 خطورتو؟بؼاذا يعُد "إطار الصراع" جذاباً للمؤسسات الإعلامية، وما ىي  .5

 كيف يؤثر "إطار الاىتماـ الإنساني" على استجابة ابعمهور للقضايا العامة؟ .6

 .من حيث التركيز (Thematic) والتأطنً ابؼوضوعاتي (Episodic) قارف بنٌ التأطنً ابغلقي .7

 ما ابؼقصود بآلية "التنشيط الانتقائي للمعرفة" في سياؽ التأطنً؟ .8

 واصل الاجتماعي في تعزيز أطر معينة؟كيف تساىم ابػوارزميات في منصات الت .9

 ما ىي العوامل التي قد تضعف من تأثنً الإطار الإعلامي على ابؼتلقي؟ .10

 ثانياً: نموذج الإجابة

يركز "وضع الأجندة" على برديد القضايا التي بهب أف يفكر فيها الناس  :الفرؽ بنٌ وضع الأجندة والتأطنً .1

التأطنً" على كيفية التفكنً في تلك القضايا عبر إبراز جوانب بؿددة وترتيب أولويات اىتمامهم، بينما يركز "

 .منها ومنحها معنًى خاصاً 

درؾ وإبرازىا في النص التواصلي، وذلك بهدؼ  :تعريف روبرت إنتماف .2
ُ
ىو عملية اختيار بعض جوانب الواقع ابؼ

 .توصية بدعابعة معينةتعزيز تعريف بؿدد للمشكلة، أو تقديم تفسنً سببي، أو تقييم أخلاقي، أو ال



80 
 

، الذي رأى أف البشر 1974نشأ ابؼفهوـ في علم الاجتماع على يد إيرفينغ غوفماف عاـ  :ابعذور الفكرية .3

ينظموف بذاربهم عبر أطر ذىنية بروؿ الأحداث ابػاـ إلى أحداث ذات معنى، ثم نقلو تود غيتلنٌ للدراسات 

 .1980الإعلامية عاـ 

دؼ لتحديد ابؼسؤوؿ عن ابؼشكلة ابؼطروحة، وىل ىي مسؤولية فردية أـ مؤسسية ىي وظيفة ته :تفسنً السببية .4

 .أـ بنيوية؛ فنسب ابؼشكلة لسياسات ابغكومة بىتلف جذرياً عن نسبها لفشل الأفراد

بهذب ابعمهور لأنو يلبي نزعتهم بكو الدراما والتوتر وبوقق توازناً ظاىرياً للمؤسسة الصحفية، لكن  :إطار الصراع .5

 .رتو تكمن في تقزيم القضايا ابؼعقدة وحصرىا في مواجهة ثنائية وتسفيو الفروؽ الدقيقةخطو 

يعمل على "أنسنة" القضايا عبر عرضها من خلاؿ قصص أفراد أو عائلات، بفا بورؾ  :إطار الاىتماـ الإنساني .6

 .في أبماط فرديةمشاعر ابعمهور ويرسخ استجابة انفعالية، لكنو قد يبسط ابؼشكلات ابؼؤسسية وبىتزبؽا 

يركز التأطنً ابغلقي على الأحداث كوقائع منفصلة بردث لأفراد في زماف  :التأطنً ابغلقي مقابل ابؼوضوعاتي .7

ومكاف بؿددين، بينما يضع التأطنً ابؼوضوعاتي ابغدث في سياؽ أشمل يربطو بظواىر اجتماعية واقتصادية 

 .وسياسية وبنيوية

آلية نفسية حيث يقوـ الإطار الإعلامي بتنشيط بـططات معرفية )بنى ذىنية( ىي  :التنشيط الانتقائي للمعرفة .8

بؿددة بـزنة في ذاكرة الفرد، بفا يوجو حكمو النهائي بناءً على ما تم استحضاره من معلومات ومعتقدات مرتبطة 

 .بهذا الإطار

راز بؿتوى الصراع والاستثارة )الأطر تصمم ابػوارزميات لتعظيم ابؼشاركة العاطفية، لذا بسيل لإب :دور ابػوارزميات .9

 .الأخلاقية وابؼتصارعة( وتهميش المحتوى التحليلي وابؼوضوعاتي، بفا يفاقم الاستقطاب
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تشمل قوة ابؼعتقدات السابقة لدى الفرد، وارتفاع مستوى التعليم والوعي  :عوامل تضعف تأثنً التأطنً .10

 .افسة، بالإضافة إلى امتلك الدافعية للتفكنً العميقالإعلامي النقدي، والتعرض بؼصادر وأطر متنوعة ومتن

 ثالثاً: أسئلة مقالية مقترحة 

حلل دور "حرب الأطر" بنٌ الفاعلنٌ السياسينٌ في تشكيل الرأي العاـ حوؿ القضايا القومية، مستشهداً بأمثلة  .1

 .بؼصطلحات متضادة تُستخدـ لفرض أطر معينة

لتأطنً ابغلقي" في الأخبار إلى إعفاء ابغكومات من ابؼسؤولية ناقش كيف يؤدي الاعتماد ابؼفرط على "ا .2

 .السياسية بذاه القضايا الاجتماعية مثل الفقر أو البطالة

إلى أي مدى بيكن اعتبار التأطنً الإعلامي "بريزاً غنً مباشر"؟ قارف بنٌ ابؼفهومنٌ موضحاً كيف يعمل التأطنً  .3

 .في ابؼستوى ابؽيكلي للنص

عامة ابػمسة التي حددتها دراسة )سيميتكو وفالكنبرغ(، وطبقها على تغطية إعلامية حديثة استعرض الأطر ال .4

 .بغدث اقتصادي أو صحي عابؼي

اشرح العلاقة بنٌ علم النفس ابؼعرفي ونظرية التأطنً، موضحاً كيف تتحكم "ابؼخططات الذىنية" وآليات  .5

 ."الإتاحة والتمثيل" في قبوؿ ابؼتلقي للإطار الإعلامي
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 ( يمثل قاموس المصطلحات الأساسية للمحاضرة السادسة8الجدوؿ رقم )ابعاً: ر 

 المصطلح التعريف

مبدأ تنظيمي يحوؿ الحدث الخاـ إلى رسالة تحمل معاني محددة من خلاؿ اختيار جوانب 

 .معينة وإبرازىا

 الإطار الإعلامي

  التأطير الحلقي .لتاريخي أو الاجتماعي أو البنيويتقديم القضايا كأحداث فردية معزولة عن سياقها ا

التأطير  .وضع الأحداث ضمن سياؽ عاـ يربطها بالسياسات والبنى المجتمعية والاقتصادية

  الموضوعاتي

ما  بنى ذىنية منظمة في الذاكرة تُخزّف المعلومات والمعتقدات وتساعد الفرد على تفسير

 .يراه

المخططات 

  المعرفية

جهود الفاعلين السياسيين والاجتماعيين لمواجهة أطر إعلامية سائدة بأطر بديلة تعبر عن 

 .وجهات نظرىم

  التأطير المضاد

 ) إطار المسؤولية .لوؿالإطار الذي يركز على تحديد الجهة المسببة للمشكلة أو الجهة المنوط بها تقديم الح

إطار النتائج  .إطار يقيم الأحداث والقرارات بناءً على تأثيراتها المالية وتداعياتها على النمو أو الأفراد

 الاقتصادية

عملية جعل معايير معينة أكثر إتاحة في ذىن الفرد عند تقييم الشخصيات العامة أو 

 .الإعلامي السياسات نتيجة التكرار

  التأىيب
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 أنسنة القضية .استخداـ "إطار الاىتماـ الإنساني" لإعطاء وجو بشري وعاطفي للقضايا الجافة أو المعقدة

  تنسيق الأجندة .وظيفة إعلامية تركز على إعطاء الأىمية لقضايا محددة لتتصدر اىتمامات الرأي العاـ
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 رة السابعة: مدخل إلى نظريات الإقناعالمحاض
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  :مقدمة 

رّؾ الآخرين. أف بهعلهم يؤُمنوف بدا يؤُمن بو، أو ولى وىو يسعى إلى أمر واحد: أف بومنذ أف نطق الإنساف بكلمتو الأ

كلاـ وابغجة يفعلوف ما يريده، أو يتخلوف عن موقف كانوا يتمسكوف بو. ىذه الرغبة في التأثنً على الآخرين عبر ال

 .والصورة ىي ما نسمّيو الإقناع، وىي ربدا أقدـ بفارسة إنسانية تأملية وأكثرىا حضوراً في كل جانب من جوانب ابغياة

على السياسينٌ وابؼعلننٌ وابػطباء. ىو في كل حوار بنٌ زوجنٌ حوؿ قرار مشترؾ، وفي كل درس  الإقناع ليس حكرا

أي يكُتب في صحيفة. فهمو ليس ترفاً أكادبيياً، بل ضرورة بؼن يريد أف يتواصل يقدّمو معلم لطلابو، وفي كل مقاؿ ر 

 .قنَعنع أـ أراد أف يعصم نفسو من أف يبوعي، سواء أراد أف يقُ

 أولًا: مفهوـ الإقناع وخصائصو

 التعريف وجذوره الفلسفية

ين أو ابذاىاتهم أو سلوكياتهم من خلاؿ الإقناع في أبسط صوره ىو عملية تواصلية تسعى إلى التأثنً في معتقدات الآخر 

الرسائل الرمزية، دوف اللجوء إلى القوة أو الإكراه ابؼادي. ىذا التعريف بومل في طياتو عدة افتراضات جوىرية تستحق 

 .التأمل

إطاراً لا يزاؿ ابعذر الأعمق بؽذا ابؼفهوـ يعود إلى ابػطابة الإغريقية، وبرديداً إلى أرسطو الذي أرسى في كتابو "ابػطابة" 

. رأى أرسطو أف الإقناع يتحقق عبر ثلاث وسائل: الإيتوس وىو مصداقية ابؼتكلم وشخصيتو،  حياً وفاعلًا حى  اليوـ

والباثوس وىو استثارة مشاعر ابؼستمع، واللوغوس وىو قوة ابغجة وابؼنطق. ىذا الثالوث لم يكن بؾرد تصنيف بلاغي، بل  

 .في الوقت ذاتو لإنساف كائناً عاقلاً ومشاعريا وموثوقاا كاف نظريةً متكاملة في طبيعة
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 الخصائص الجوىرية للإقناع

الإقناع فعل مقصود لا عشوائي. من يسعى إلى الإقناع يدُرؾ ما يريد برقيقو ويُصمّم  :القصدية والتخطيط المسبق

لى بزطيط دقيق، لكنها تفترض على رسالتو بوعي لبلوغ ىذا ابؽدؼ. ىذا لا يعني أف كل بؿاولة إقناعية ناجحة تنطوي ع

 .الأقل نيةً واضحة وتوجيهاً حراً 

الإقناع يعمل عبر الرموز: الكلمات والصور والأصوات والإبياءات وكل ما بومل معنى في  :الطابع الرمزي والتواصلي

بل جوعلك تقُرّر طوعاً  سياؽ اجتماعي مشترؾ. ىذا بُييّزه عن التأثنً ابعسدي ابؼباشر؛ إذ لا أقنعك بدد يدي إلى جيبك،

 .أف بسدّىا أنت

قنَع  :التغيير الطوعي لا القسري
ُ
ىذه ابػاصية ىي قلب مفهوـ الإقناع وما بُييّزه بسييزاً حابظاً عن الإكراه. الشخص ابؼ

قدَّمة أو شعر جواذبية الرسالة، لا لأف بشة تهديداً أو عقوبةً تنتظ
ُ
ره إف لم يفعل. يظل يغُنًّ رأيو أو سلوكو لأنو قبل بابغجج ابؼ

 .ابؼتلقي صاحب قراره، والإقناع يسعى إلى كسب ىذا القرار لا انتزاعو

الإقناع ليس بثاً أحادي الابذاه من مرسِل نشيط إلى متلقٍّ خامل. ابؼتلقي بُواور في داخلو الرسالة  :الطابع التفاعلي

ابؼرسِل نفسو يتأثر بردود الفعل في عملية تبادلية مستمرة،  ويقُيّمها ويعُدّبؽا وفق خبراتو ومعتقداتو ومزاجو وسياقو. بل إف

 .وبؽذا يرفض كثنً من الباحثنٌ تصوير الإقناع كفعل خطي بسيط

الباحثوف في الإقناع يفُرقّوف بنٌ ثلاثة مكوّنات للموقف: ابؼكوّف ابؼعرفي أي ما نعتقده،  :ارتباطو بالمواقف والاتجاىات

بو، وابؼكوّف السلوكي أي ما بميل إلى فعلو. الإقناع الناجح يستهدؼ واحداً أو أكثر من وابؼكوّف العاطفي أي ما نشعر 

 .ىذه ابؼكوّنات، والتغينً في أحدىا لا يعني بالضرورة تغينً الآخرين، وىنا تكمن إحدى تعقيدات العملية الإقناعية
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 ثانياً: الفرؽ بين الإقناع والتلاعب والإكراه

 باينثلاثة مفاىيم تتشابك وتت

كثنًاً ما تُستخدـ ىذه ابؼصطلحات الثلاثة بصورة متبادلة في اللغة اليومية، بل وأحياناً في الكتابة الأكادبيية غنً الدقيقة. 

غنً أف التمييز بينها ليس بؾرد نزاع لفظي، بل ىو بسييز أخلاقي ومفاىيمي جوىري يرسم ابغدود بنٌ ما ىو مشروع وما 

 . على الآخرينىو مرفوض في بفارسة التأثنً

 التلاعب: 

التلاعب ىو ابغالة الأشد إشكاليةً من الناحية الفلسفية، لأنو يشترؾ مع الإقناع في أدواتو الرمزية ويفترؽ عنو في نيّتو 

قنِع، لكنو يوُظفّها لاستغلاؿ ضعف ابؼتلقي ابؼعرفي أو 
ُ
وطريقتو. ابؼتلاعب يستخدـ الكلاـ والصور وابغجج مثلو مثل ابؼ

 .ي لا بؼخاطبة عقلو وحريتوالعاطف

تتجلى أبرز أشكاؿ التلاعب في: استثارة ابػوؼ بصورة مبالغ فيها وغنً متناسبة مع ابغقيقة، وتوظيف التضليل الانتقائي 

بعرض بعض ابغقائق وإخفاء ما يتعارض معها، وتشويو ابغجج واستهداؼ ابؼشاعر الدفينة كابػزي والانتماء والغنًة بطرؽ 

نً النقدي. ما بهعل التلاعب أشد خطراً من الإكراه ىو أف ضحيتو لا تعرؼ أنها وقعت فيو، بل ربدا شعرت تعُطّل التفك

 .بأنها ابزذت قرارىا بحرية تامة

 المنطقة الرمادية: 

ة يقُرّ الباحثوف بأف ابػط الفاصل بنٌ الإقناع والتلاعب ليس دائماً حاداً في التطبيق. الإعلاف الذي يربط منتجاً بصور 

سعادة عائلية، ىل ىو إقناع مشروع أـ استغلاؿ للحاجة الإنسانية إلى الانتماء؟ ابػطيب الذي يستثنً مشاعر بصهوره 

ستثارة ذات صلة حقيقية بابؼوضوع؟ وىل 
ُ
بقصص مؤثرة، ىل يقُنع أـ يتلاعب؟ الإجابة تتوقف على: ىل ابؼشاعر ابؼ

 كافيةً للتفكنً والتقييم؟  ابغقائق ابؼقدمة صادقة؟ وىل يعُطى ابؼتلقي مساحةً 
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 ثالثاً: عناصر العملية الإقناعية

 برنامج ييل: الإطار التأسيسي

في بطسينيات القرف ابؼاضي قاد كارؿ ىوفلاند في جامعة ييل مشروعاً بحثياً رائداً أرسى القواعد التجريبية لدراسة الإقناع. 

بأي أثر؟ وىو ما نعُيد صياغتو اليوـ في أربعة عناصر متشابكة: سعى ىوفلاند وزملاؤه إلى فهم: من يقُنع؟ وبداذا؟ ومن؟ و 

 .ابؼصدر والرسالة وابؼتلقي والقناة

 العنصر الأوؿ: المصدر

رسِل أو ابعهة التي تصدر عنها الرسالة الإقناعية، وخصائصو بُردد إلى حد بعيد استعداد ابؼتلقي للابلراط 
ُ
ابؼصدر ىو ابؼ

 :و أف ابؼصداقية ىي ابؼتغنً الأكثر تأثنًاً، وىي تتكوف من بعُدينمعها. يكشف بحث ىوفلاند وزملائ

ىل يدُرؾ ابؼتلقي أف ابؼصدر بيتلك معرفةً حقيقيةً وكفاءةً في  :(Perceived Expertise) دركَةالخبرة الم

ذاتو،  ابؼوضوع الذي يتحدث عنو؟ طبيب يتحدث عن أضرار التدخنٌ يدُرؾ أكثر خبرةً من بفثل مشهور يقوؿ الكلاـ

 .وىذا يعكس على تقبّل الرسالة

ىل يدُرؾ ابؼتلقي أف ابؼصدر صادؽ ونزيو في ما يقولو،  :(Perceived Trustworthiness) دركَةالثقة الم

أـ أنو بىدـ مصالح خاصة؟ ظاىرة "تأثنً النائم" التي رصدىا ىوفلاند تكشف أف تأثنً مصدر منخفض ابؼصداقية يتراجع 

 .علومة قد تبقى في الذاكرة بعد أف ينفصل ارتباطها بابؼصدر، بفا يعُيد بؽا قوةً إقناعيةً لاحقةفي البداية، لكن ابؼ

التشابو مع ابؼتلقي، والألفة النابصة عن التعرض ابؼتكرر، والقوة  :الجاذبية الاجتماعيةإلى جانب ابؼصداقية تبرز 

بؼصداقية لكنها تُضخّمها أو تعُوّض عن ضعفها في سياقات الاجتماعية، والكاريزما الشخصية. ىذه العوامل لا تغُني عن ا

 .معينة
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 العنصر الثاني: الرسالة

 :بناء الرسالة الإقناعية يستلزـ قرارات متعددة، أظهر البحث أنها ذات أثر كبنً

د أف ىل تعرض الرسالة حجة واحدة لصالح موقف بعينو؟ أـ تعرض وجهتي النظر معا؟ً وجد ىوفلان :الرسالة الجانبية

الرسالة ذات ابعانبنٌ أكثر تأثنًاً مع ابؼتلقنٌ ابؼتعلمنٌ والذين بيتلكوف مواقف مسبقة مغايرة، لأنها تعترؼ بوجود حجج 

 .أخرى وتعُابعها بدلًا من بذاىلها، بفا يعُزز إدراؾ ابؼصداقية

راد أـ تتركو للمتلقي ليستنتجو ب :صراحة الخلوص
ُ
نفسو؟ الأبحاث تُشنً إلى أف التصريح ىل تُصرحّ الرسالة بالاستنتاج ابؼ

بالاستنتاج أكثر فاعليةً مع بصهور أقل خبرةً أو أقل دافعيةً، بينما ترؾ الاستنتاج للمتلقي الواعي قد ينُتج إقناعاً أعمق لأف 

 .الفرد يشعر أنو توصّل بنفسو

من العاطفي، والعكس صحيح أيضاً.  ليس الإقناع ابؼنطقي دائماً أكثر فاعليةً  :الاستهداؼ العاطفي مقابل العقلاني

الأدلة تُشنً إلى أف القضايا ابؼرتبطة بهوية الفرد ومشاعره تتطلب معابعةً عاطفيةً، بينما القضايا التقنية تستجيب أكثر 

 .للحجج العقلانية. والإقناع الأعمق يوُازف بنٌ ابؼسارين

ية دراسةً. وجد الباحثوف أف ابػوؼ الشديد جداً قد ينُتج يعُدّ توظيف ابػوؼ من أكثر الأدوات الإقناع :استثارة الخوؼ

ردّ فعل دفاعياً بهعل ابؼتلقي يتجنب الرسالة بدلًا من الانتباه إليها. الأكثر فاعليةً ىو ابػوؼ ابؼعتدؿ ابؼقروف بحل واضح 

 ."وقابل للتطبيق، وىو ما يُسمى "بموذج الدافعية للحماية

 العنصر الثالث: المتلقي

ليس وعاءً فارغاً بُسلأ فيو الرسالة، بل ىو طرؼ فاعل بومل قبل وصوؿ الرسالة منظومة من ابؼعتقدات وابؼواقف ابؼتلقي 

 .وابػبرات وابغالات النفسية التي بُردد كيف يعُالَ ما يستقبلو
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وقف القوي من أىم ما كشفو البحث: أف ابؼواقف القوية جداً أو الضعيفة جداً تستجيب بطريقة بـتلفة للإقناع. ابؼ

صعب التغينً ويتطلب جهداً إقناعياً استثنائياً، بينما ابؼوقف الضعيف أو ابؼنعدـ يقبل التشكيل بسهولة. كذلك كشفت 

الأبحاث أبنية "ابغاجة إلى الإدراؾ ابؼعرفي"، إذ بىتلف الأفراد في ميلهم إلى التفكنً ابؼعمّق والتحليل؛ ومن تعلو لديهم 

 .جج العقلانية القوية، بينما يستجيب غنًىم أكثر للإشارات الطرفية كمظهر ابؼتكلم وأسلوبوىذه ابغاجة يستجيبوف للح

 العنصر الرابع: القناة

القناة ليست أنبوباً بؿايداً بسر عبره الرسالة دوف أف تتأثر، بل ىي شريك في بناء ابؼعنى. التمييز الكلاسيكي بؼاكلوىاف 

لقناة التي بُزتار لنقل رسالة إقناعية بُرمّلها بدعافٍ إضافية قبل أف يفُتح المحتوى. "الوسيلة ىي الرسالة" يلُمح إلى أف ا

خطاب يذُاع تلفزيونياً بُىتبر بطريقة بـتلفة عن ذات ابػطاب يذُاع إذاعياً أو ينُشر مكتوباً، كما كشفت التجارب 

 .الكلاسيكية

 قيات خاصة؟لماذا تحتاج الإقناع إلى أخلا...  رابعاً: أخلاقيات الإقناع

حنٌ نتحدث عن أخلاقيات الإقناع لا نتحدث عن ترؼ فلسفي، بل عن ضرورة تنبثق من طبيعة الإقناع ذاتو. الإقناع 

يتعلق بالتأثنً في القرارات وابؼواقف والسلوؾ، وبالتالي في حياة الناس. كل بفارسة إقناعية تنطوي على علاقة قوة بنٌ 

 .ية عالية بيتلك بالتبعية نفوذاً على الآخرين، وىذا النفوذ يستدعي مسؤولية أخلاقيةطرفنٌ، وكل من بيتلك مهارة إقناع

 المبادئ الخمسة للإقناع الأخلاقي

الإقناع الأخلاقي يستند إلى حقائق موثقّة لا إلى معلومات مزيفّة أو مُشوَّىة.  :أولًا : الصدؽ في المعلومات والحجج

راد وبُزفي ما يتعارض معو يعُدّ تضليلًا حى  وإف لم تػُقَل كذبة صربوة. تقديم الأدلة بصورة انتقائية تؤُكد 
ُ
الاستنتاج ابؼ

 .الإقناع الأمنٌ يعترؼ بوجود حجج مضادة وقيود وشكوؾ حوؿ ابؼوضوع
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راد التحكم الإقناع ابؼشروع يعُامل ابؼتلقي باعتباره عاقلًا قادراً على ابغكم، لا كائناً يُ  :ثانياً : احتراـ استقلالية المتلقي

في سلوكو. ىذا يعني أف يتُاح لو الوقت الكافي للتفكنً، وأف لا توُظَّف الأساليب التي تستنزؼ ىذه الطاقة أو تُسرعها 

 .بصورة مصطنعة، وأف يبقى لو ابغق في الرفض دوف عقوبة

مصلحتو. الإعلاف من يقُنع الآخرين ينبغي أف يفُصح عن ىويتو وعن طبيعة  :ثالثاً : شفافية الهدؼ والمصلحة

التجاري الذي لا يُصرحّ بأنو إعلاف، وابؼقاؿ ابؼموؿ الذي لا يُشنً إلى جهة بسويلو، وابؼتحدث الذي بُىفي ارتباطو جوهة 

 .ذات مصلحة، كلها أشكاؿ من الإخلاؿ بهذا ابؼبدأ

قياً، فالعواطف جزء حقيقي استثارة ابؼشاعر في حد ذاتها ليست خللًا أخلا :رابعاً : التناسب في الاستهداؼ العاطفي

ستثارة ينبغي أف تكوف ذات صلة حقيقية 
ُ
من الطبيعة الإنسانية ولا ينبغي استبعادىا من الإقناع. لكن ابؼشاعر ابؼ

 .بابؼوضوع، وأف تكوف متناسبةً مع الوقائع لا مبالغاً فيها لغايات تلاعبية

لتي تتسع فيها الفجوة بنٌ قوة ابؼرسِل وقوة ابؼتلقي السياقات ا :خامساً : الوعي بفوارؽ القوة وىشاشة المتلقي

تستوجب حذراً أخلاقياً مضاعفاً. إقناع طفل، أو شخص في ضائقة نفسية، أو متلقٍّ يفتقر إلى معرفة بُسكّنو من تقييم 

 .الرسالة، يستلزـ معاينً أكثر صرامة بفا يستلزمو الإقناع بنٌ أنداد

 خلاصة

ات الإقناع قاعدة مفاىيمية لا غنى عنها لكل ما سيأتي. الإقناع ظاىرة إنسانية مركّبة تتشابك بينحنا ىذا ابؼدخل إلى نظري

فيها ابغجة وابؼشاعر وابؽوية والسياؽ والقوة. لا يكفي أف نسأؿ "كيف يقُنع الإعلاـ؟" دوف أف نسأؿ "ىل ينبغي لو أف 

 .وعياً أخلاقياً لا يقل أبنية عن الوعي النظرييقُنع بهذه الطريقة؟". والإجابة عن ىذا السؤاؿ الثاني تستلزـ 
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 دليل دراسي: تمرينات حوؿ مدخل إلى نظريات الإقناع

يعُد ىذا الدليل مرجعاً شاملًا لفهم أسس ومفاىيم نظريات الإقناع بناءً على ابؼادة العلمية ابؼقدمة. يهدؼ الدليل إلى 

 .عناصرىا، والفرؽ بينها وبنٌ ابؼفاىيم ابؼتداخلة، مع التركيز على ابعوانب الأخلاقيةتعميق الفهم حوؿ العملية الإقناعية، و 

 أولًا: اختبار المراجعة 

 .بصل( بناءً على ما ورد في المحاضرة 3-2أجب عن الأسئلة التالية باختصار )في حدود  :التعليمات

 كيف عرّؼ النص مفهوـ الإقناع في أبسط صوره؟ .1

 طي الذي قامت عليو ابػطابة الإغريقية؟ما ىو الثالوث الأرس .2
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 ما الذي بييز الإقناع عن الإكراه ابؼادي من حيث إرادة ابؼتلقي؟ .3

 .وضح ابؼقصود بػ "الطابع التفاعلي" للعملية الإقناعية .4

 بؼاذا يعُتبر التلاعب أكثر خطورة من الإكراه في بعض الأحياف؟ .5

 بؼصدر"؟ما بنا البعداف الأساسياف ابؼكوناف لػ "مصداقية ا .6

 مى  تكوف الرسالة "ذات ابعانبنٌ" أكثر تأثنًاً من الرسالة أحادية ابعانب؟ .7

 في سياؽ مصداقية ابؼصدر؟ (Sleeper Effect) "ما ىو "تأثنً النائم .8

 .وضح العلاقة بنٌ "ابغاجة إلى الإدراؾ ابؼعرفي" ونوع ابغجج ابؼستخدمة .9

 بؼعنى" وليست بؾرد أنبوب بؿايد؟بؼاذا تعُتبر الوسيلة أو القناة "شريكاً في بناء ا .10

 ثانياً: مفتاح الإجابة

  الإجابة النموذجية

الإقناع ىو عملية تواصلية تهدؼ إلى التأثنً في معتقدات الآخرين أو ابذاىاتهم أو سلوكياتهم عبر رسائل رمزية، دوف 

 .اللجوء إلى القوة أو الإكراه ابؼادي

1 

اقية ابؼتكلم(، و"الباثوس" )استثارة ابؼشاعر(، و"اللوغوس" )قوة ابغجة يتكوف من ثلاثة عناصر: "الإيتوس" )مصد

 وابؼنطق(.

2 

يتميز الإقناع بالتغينً الطوعي؛ فابؼتلقي يغنً رأيو لأنو اقتنع بابغجج أو الرسالة، بينما يعتمد الإكراه على التهديد 

 .والعقوبة وانتزاع القرار قسراً 

3 
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الابذاه، بل عملية تبادلية بواور فيها ابؼتلقي الرسالة ويقيمها وفق خبراتو، كما يتأثر  يعني أف الإقناع ليس بثاً أحادي

 .ابؼرسل نفسو بردود الفعل

4 

لأف ضحية التلاعب لا تدرؾ أنها وقعت فيو، بل تشعر غالباً بأنها ابزذت قرارىا بحرية تامة، بينما يوظف ابؼتلاعب 

 .التضليل واستغلاؿ الضعف الإدراكي

5 

بعد الأوؿ ىو "ابػبرة ابؼدركة" )كفاءة ابؼصدر في ابؼوضوع(، والثاني ىو "الثقة ابؼدركة" )مدى صدؽ ونزاىة ابؼصدر ال

 وعدـ وجود مصالح خاصة(.

6 

تكوف أكثر تأثنًاً مع ابؼتلقنٌ ابؼتعلمنٌ والذين بيتلكوف مواقف مسبقة مغايرة، لأنها تعترؼ بابغجج ابؼضادة وتعابعها 

 .اقية الرسالةبفا يعزز مصد

7 

ىو ظاىرة يتراجع فيها تأثنً ابؼصدر منخفض ابؼصداقية في البداية، لكن ابؼعلومة تبقى في الذاكرة وتكتسب قوة 

 .إقناعية لاحقاً بعد انفصابؽا عن مصدرىا

8 

ا يستجيب غنًىم الأفراد ذوو ابغاجة العالية للإدراؾ بييلوف للتفكنً ابؼعمق ويستجيبوف للحجج العقلانية القوية، بينم

 .للإشارات الطرفية مثل مظهر ابؼتكلم

9 

لأف القناة برمل الرسالة بدعافٍ إضافية وتؤثر في طريقة اختبار ابؼتلقي للمحتوى، كما في اختلاؼ وقع ابػطاب 

 .التلفزيوني عن الإذاعي أو ابؼكتوب

10 
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 ثالثاً: أسئلة مقالية 

ع أرسطو من خلاؿ "الإيتوس، والباثوس، واللوغوس" صياغة ناقش كيف استطا  :تحليل النماذج الكلاسيكية .1

 .رؤية متكاملة للطبيعة البشرية ككائن عاقل وعاطفي في آف واحد

استناداً إلى ابؼنطقة الرمادية التي ذكرىا النص، حلل ابؼعاينً التي بيكن من  :الإقناع بين المشروعية والتلاعب .2

 .قناعية وبنٌ ابؼمارسات التلاعبيةخلابؽا التمييز بنٌ الإعلانات التجارية الإ

ناقش دور ابؼتغنًات النفسية والذىنية للمتلقي )مثل ابؼواقف ابؼسبقة وابغاجة للإدراؾ( في  :سيكولوجية المتلقي .3

 .برديد مدى بقاح أو فشل الرسالة الإقناعية

" في الرسائل الإقناعية، قارف بنٌ استخداـ "استثارة ابػوؼ" وبنٌ "الاستهداؼ العقلاني :استراتيجيات الرسالة .4

 ."موضحاً شروط بقاح كل منهما بناءً على "منموذج الدافعية للحماية

كل مهارة إقناعية عالية تستدعي مسؤولية أخلاقية". ناقش ىذه العبارة في ضوء " :أخلاقيات النفوذ الإقناعي .5

 .وابؼتلقيمبادئ الإقناع الأخلاقي ابػمسة، مع التركيز على فوارؽ القوة بنٌ ابؼرسل 

 ( يمثل قاموس المصطلحات الأساسية للمحاضرة السابعة9الجدوؿ رقم ) رابعاً:

 المصطلح التعريف

 الإقناع .عملية تواصلية مقصودة تستخدـ الرموز للتأثير في الآخرين وتغيير مواقفهم طواعية

  الإيتوس .وأمانتو بنظر الجمهور عنصر إقناعي يعتمد على شخصية المتحدث ومصداقيتو

  الباثوس .استراتيجية إقناعية تستهدؼ استثارة عواطف ومشاعر المستمعين للتأثير في مواقفهم
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  اللوغوس .استخداـ المنطق، والأدلة، وقوة الحجة العقلانية للوصوؿ إلى الإقناع

أو تضللو لتحقيق أىداؼ المرسل دوف ممارسة تواصلية تستغل نقاط ضعف المتلقي 

 .احتراـ لحرية المتلقي

  التلاعب

  الإكراه .تغيير السلوؾ أو الموقف نتيجة التهديد أو القوة المادية، وىو نقيض الإقناع الطوعي

 أحد مكونات الموقف، ويشير إلى مجموعة الحقائق والمعتقدات التي يحملها الفرد تجاه

 .موضوع ما

  المكوف المعرفي

  المكوف العاطفي .يشير إلى المشاعر والانفعالات التي يشعر بها الفرد تجاه موضوع الرسالة الإقناعية

  الرسالة الجانبية .الرسالة التي تعرض وجهة النظر المؤيدة والمعارضة معاً لتعزيز المصداقية

منوذج الدافعية  .ار يوضح أف الخوؼ المعتدؿ المقروف بحل عملي ىو الأكثر فاعلية في الإقناعإط

 للحماية

الحاجة إلى الإدراؾ  .سمة شخصية تعبر عن مدى ميل الفرد للتحليل والتفكير المعمق في الرسائل التي يتلقاىا

 المعرفي

 الشفافية الأخلاقية .يقية من العملية الإقناعيةالتزاـ المرسل بالإفصاح عن ىويتو ومصلحتو وأىدافو الحق
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 الصحي الاتصاؿ في الإقناع المحاضرة الثامنة: استراتيجية
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 مقدمة   

 لتغينً وحدىا الصحيحة الطبية ابؼعلومة توفنً يكفي لا إذ ابغديثة، العامة الصحة ركائز أبرز من الصحي الاتصاؿ عدّ ي

 النفسية الأبعاد ابغسباف في تأخذ متكاملة إقناعية أساليب استخداـ الأمر يستلزـ بل ت؛المجتمعا أو الأفراد سلوؾ

 مفارقة"بػ الباحثوف يعُرفّها التي الصحي والسلوؾ الصحية ابؼعرفة بنٌ فالفجوة .ابؼستهدؼ للجمهور والثقافية والاجتماعية

 .وفاعلة مدروسة عإقنا  استراتيجيات توظيف ابؼتخصصنٌ من " تستوجب– السلوؾ-ابؼعرفة

 يُصاغ حنٌ إلا تعلمتو ما وفق بالضرورة تتصرؼ لا مرتفع تعليمي بدستوى تتمتع التي المجتمعات أف الدراسات أثبتت لقد

 فيو بيتزج بذاتو، قائماً  علماً  الصحي الاتصاؿ في الإقناع استراتيجيات باتت ولذلك .مناسب إقناعي إطار في التعليم ىذا

 .العامة والصحة الاتصاؿ بعلوـ يالاجتماع النفس علم

 الصحي والسلوؾ المعرفة فجوة : مثاؿ �

 منهم ضئيلة نسبة فإف بصحتهم، مضر التدخنٌ أف يعلموف العالم في ابؼدخننٌ من 90% على يزيد ما أف من الرغم على

 ابؼنظم الصحي الإقناع أفو  كافية، غنً وحدىا ابؼعرفة أف يبنٌّ  ىذا .خارجي إقناعي تدخل دوف عنو الإقلاع على تقُدـ

 .للتغينً ابغقيقي المحرؾ ىو

 الصحي الاتصاؿ في النظرية وأسسو الإقناع مفهوـ :أولاً 

 الصحي الإقناع تعريف . 1

 بالصحة، ابؼتعلقة وسلوكياتهم ومواقفهم الأفراد معتقدات في التأثنً تستهدؼ مقصودة تواصلية عملية ىو الصحي الإقناع

 عن الإقلاع أو إبهابية صحية سلوكيات تبني بهدؼ موجهة، ورسائل إنسانية ومشاعر طقيةمن حجج توظيف خلاؿ من

 .ضارة سلوكيات
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 الصحي للإقناع المؤسِّسة النظرية . النماذج2

 (Health Belief Model - HBM) الصحي الاعتقاد نموذج .أ

 :يدرؾ حنٌ الصحي سلوكو يغنًّ  الفرد أف ويفترض ،1966 عاـ روزنستوؾ طوّره

 يواجهو. الذي الصحي ابػطر حدّة :المُدرَؾ التهديد ●

 ابػطر. بؽذا الشخصي تعرّضو احتماؿ :المُدركَة القابلية ●

 ابػطر. تفادي في الصحي الفعل فائدة :المُدركَة الفائدة ●

 الفعل. ىذا تبني عقبات بذاوز على قدرتو :المُدركَة الحواجز ●

 التلقيح حملات في HBM :نموذج تطبيق �

 الإصابة واحتماؿ )التهديد(، ابؼرض حدّة :بؿاور أربعة على الصحية الرسائل ركّزت ،19-كوفيد تطعيم تبضلا في

 أف الدراسات أثبتت وقد ابغواجز( )تذليل القريبة ابؼراكز في عليو ابغصوؿ وسهولة )الفائدة(، اللقاح وفاعلية )القابلية(،

 على اقتصرت التي بتلك مقارنة التطعيم على إقباؿ نسب أعلى حققت معاً  الأربعة العناصر ىذه عابعت التي ابغملات

 .اثننٌ أو واحد عنصر

 (Protection Motivation Theory - PMT) للحماية  التحفيز نظرية .ب

 ذاتو الوقت في ويشعر جودية، ابػطر يقُيّم حنٌ صحي خطر من للحماية يتحرؾ الفرد أف على وتقوـ روجرز، طوّرىا

 أف بهب لذا الاستجابة، يعُطّل قد وحده ابػوؼ أف النموذج ويرى .الوقائي الفعل ابزاذ على بقدرتو أي ةالذاتي بالكفاءة

 .واضح عملي بدسار دائماً  يقُترف

 السمنة حملات في PMT نظرية تطبيق : مثاؿ �
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 بخطوات بػوؼا إرفاؽ من بد لا بل والسكري؛ القلب بدخاطر ابعمهور بزويف يكفي لا السمنة، مكافحة بضلات في

 بُروّؿ التي ىي الأخنًة ابعملة ىذه ."يومياً  مشي دقائق بعشر ابدأ" :تنفيذىا على قادر بأنو الشخص فيها يشعر عملية

 .بررؾ إلى شلل من ابػوؼ

 (Elaboration Likelihood Model - ELM) المزدوجة  الإقناعية المعالجة نموذج .ج

 :للإقناع نمساري بنٌ وبُييّز وكاتشوبو، بيتي صاغو

 العالي الاىتماـ ذا ابؼتعلم ابعمهور ويناسب العلمية، والأدلة ابؼنطقية ابغجج على يعتمد :المركزي المسار ●

 بابؼوضوع.

رسِل، وقوة الاجتماعية وابؼصداقية العاطفية ابعاذبية على يعتمد :الهامشي المسار ●
ُ
 ذا ابعمهور ويناسب ابؼ

 ابؼنخفض. الاىتماـ

 الغذائي التثقيف في ELM نموذج : تطبيق 

 )ابؼسار والإحصاءات العلمية للبيانات أفضل بشكل وابؼثقفوف الأطباء يستجيب السكر، أضرار عن رسائل تقديم عند

 تغنًّ  لأسرة مؤثر عاطفي بؼشهد أو السكري، من يعاني طفل لصورة أكثر الناس عامة يستجيب قد ابؼقابل، في ابؼركزي(

 .واحد آفٍ  في بـتلفة شرائح لاستهداؼ ابؼسارين بذمع التي ىي بضلة وخنً بؽامشي(.ا )ابؼسار الغذائي نظامها

 الصحي الاتصاؿ في للإقناع الرئيسية ثانيا: الاستراتيجيات

 (Emotional Appeal) العاطفي النداء استراتيجية . 1

 الأسرة بذاه بابؼسؤولية والشعور لوالأم وابغب ابػوؼ مشاعر استثارة إلى وتستند الإقناع، استراتيجيات أقوى من عدّ ت

 حل فبدوف واضح؛ عملي بـرج يصاحبو حنٌ فقط فاعلاً  يكوف العاطفي النداء أف أثبتت الدراسات أف غنً .والمجتمع

 .نفسي شلل إلى ابػوؼ يتحوؿ بؿدد،
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 بلاغ.للإ ساخن خط تقديم مع أبنائهم، على ابؼخدرات بدخاطر الآباء تذُكّر رسائل :عملي مسار مع الخوؼ ●

 الطبيعية. الرضاعة بسبب جيدة بصحة يكبر طفلها برؤية الأـ فرحة على ترُكّز بضلات :والأمومة الحب ●

 فحسب. صحتو على لا أبنائو على تأثنًه إبراز خلاؿ من بالإقلاع مدخن لإقناع رسائل :الأسرية المسؤولية ●

 المتحدة الولايات في "تفقده أف قبل اتصل" حملة : حالة دراسة �

 ىاتف رقم ملصق كل في ووضعت الإدماف، بسبب تتفكك مكتملة لعائلات صوراً  الأمريكية الصحة إدارة ستخدمتا

 34 %بنسبة الاتصالات زيادة إلى الفوري العملي وابؼخرج العاطفي الألم بنٌ ابعمع أدى .بارز بخط مكتوباً  للمساعدة

 .بُورّؾ ابغل مع وابػوؼ يُشلّ، وحده ابػوؼ :دةقاع يؤكد ما وىو ابغملة، إطلاؽ من الأولى الأسابيع خلاؿ

 (Social Proof) الاجتماعي البرىاف . استراتيجية2

 المجموعة أو الأغلبية أف بإظهار ابؼيل ىذا الاستراتيجية ىذه وتستثمر .يشبهونهم من تقليد إلى بطبيعتهم البشر بييل

 .العربية كالثقافة ابعماعية الثقافات في تأثنًاً  تراتيجياتالاس أكثر من وتعُدّ  .ابؼطلوب الصحي السلوؾ تتبع ابؼرجعية

 ."السادس الشهر حى  طبيعياً  أطفابؽن يرُضعن منطقتك في أمهات 10 كل من 9الاجتماعي: " الإحصاء ●

 بؾهوؿ. خبنً من أكثر الناس في تؤثر ابغي في مشهور صديق أو جار شهادة :المحلية الشهادة ●

 ."إليهم انضم - العاـ ىذا التدخنٌ عن الإقلاع مواطن مليوف من رأكث اختار" :السلوكي التطبيع ●

 بأفريقيا التطعيم حملات في الاجتماعي البرىاف : ميدانية تجربة �

 قريتك آباء معظم" الرسالة أف الباحثوف وجد ريفية، أفريقية بؾتمعات عدة في العابؼية الصحة منظمة أجرتها دراسة في

 الرسالة ىذه وأسهمت .وتركيبتو اللقاح آلية تشرح التي ابؼعقدة الطبية الرسائل من إقناعاً  كثرأ كانت "أطفابؽم يطُعّموف
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 السياقات بعض في أقوى ابعماعي الانتماء أف على يدؿ بفا أشهر، ثلاثة في 18% بنسبة التطعيم تغطية رفع في البسيطة

 .العقلاني الإقناع من

 (Credibility & Authority) والمصداقية السلطة . استراتيجية3

 لدعم - الدينية وابؼرجعيات والعلماء كالأطباء - العالية ابؼصداقية ذات ابؼصادر توظيف إلى الاستراتيجية ىذه تستند

 .ابؼستهدؼ ابعمهور من وجغرافياً  ثقافياً  قريباً  ابؼصدر يكوف حنٌ فاعليتها وتزداد .الصحية الرسائل

 بعيدة دولية منظمة بياف من تأثنًاً  أكثر ابؼنطقة نفس من بطبي توصية :والثقافي الجغرافي القرب ●

 المحافظة المجتمعات في الصحي الغذاء وتناوؿ التطعيم دعم في الدين علماء فتاوى توظيف :الدينية المرجعية ●

 النفسية الصحة بضلات في الشباب مع للتواصل بؿبوب فناف أو رياضية شخصية استخداـ :الثقافي الرمز ●

 العربي بالعالم التطعيم حملات في العلماء دور:  مثاؿ �

 ابغاجز كسر في الشرعية مشروعيتو وأكدت التطعيم أجازت التي العلماء كبار فتاوى أسهمت العربية، الدوؿ من عدد في

 نسب فكانت ،19-كوفيد بضلات في الطبي مع الديني ابػطاب تضافر والسعودية، وفي مصر .اللقاحات أماـ الثقافي

 .الشراكة ىذه فيها وظَّفت لم بدوؿ مقارنة أعلى الدوؿ ىذه في التطعيم على ؿالإقبا

 (Message Framing) الرسالة  تأطير . استراتيجية4

ـ التي الطريقة إلى التأطنً يشنً  كاف إذا ما بحسب بساما بـتلفة نتائج إلى المحتوى نفس يؤدي إذ الصحية؛ ابؼعلومة بها تقُدَّ

 أكثر ابػسارة بتأطنً يتأثروف البشر أف ابؼنظور نظرية في وتفرسكي كانيماف أثبت وقد .الكسب أـ ةابػسار  بصيغة ماطرا

 .ضعفنٌ بنحو الكسب من
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 الدراسات أثبتت ابؼبكر بؼرض السرطاف"ر الاكتشاؼ فرصة تفوتك قد ،دوريا تفحصي لم "إذا :الخسارة تأطير ●

 الذاتي. الفحص تشجيع في القوية فاعليتها

 ابعمهور يكوف حنٌ مناسب من مرض السرطاف" الشفاء في فرصك ضاعفي ابؼبكر "الفحص :سبالك تأطير ●

 .وإبهابيا متفاؤلا

 وسالوفي( )روتماف الثدي سرطاف رسائل تأطير : مقارنة دراسة �

 لم إف رينبزس )ماذا ابػسارة بتأطنً رسائل تلقّت الأولى :النساء من بؾموعتنٌ على بذريبية دراسة روبساف الباحثة أجرت

 أجرف الأولى المجموعة نساء أف النتائج أظهرت فحصتِ(.  إف تكسبنٌ )ماذا الكسب بتأطنً والثانية تفحصي(، 

 التي الوقائية السلوكيات حث في ابػسارة تأطنً قوة يؤكد بفا ،26 %بػ أعلى بنسبة الذاتية الثدي سرطاف فحوصات

 .اليقنٌ عدـ من درجة على تنطوي

 (Narrative Persuasion) القصصي السرد استراتيجية .5

 ىذه وتستثمر .المجردة والأرقاـ الإحصاءات مع يفعل بفا أكبر بعمق قصة شكل في تأتيو التي ابؼعلومة الإنساف يدُمج

 رةالذاك في ابؼعلومة وترُسّخ ابؼشاعر بُررّؾ بسثيلية أو واقعية قصص عبر الصحية الرسائل نقل في ابغكاية قوة الاستراتيجية

 .الأمد طويلة

 الأسرية. وعلاقاتو صحتو على حياتو بمط تغينً وأثر السكري مريض قصة تتناوؿ مسلسلات :الصحية الدراما ●

 الآخرين. تلُهم عامة بضلة في ابؼبكر الاكتشاؼ بعد لتجربتو السرطاف من ناجٍ  مشاركة :المتعافين شهادات ●

 مزمن. رئوي بدرض إصابتو بعد يندـ نمدخ كشهادة والندـ الفشل قصص استخداـ :التحذير قصص ●
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 الإدماف سلوؾ على مصر في الصحية المسلسلات أثر : حالة دراسة �

 الأسرية وتداعياتو الإدماف عن واقعية قصصاً  تضمّنت التي التلفزيونية ابؼسلسلات أف مصر في أجُريت أبحاث أثبتت

 فيها اعتمدت التي بالسنوات مقارنة بثّها، سنوات خلاؿ جالعلا بؼراكز طوعاً  ابؼدمننٌ تقدـ معدؿ رفعت والاجتماعية

 نفسو فنًى والشخصية، ابؼشاىد بنٌ النفسي ابغاجز تزُيل القصة أف السر .ابؼباشرة الربظية الإعلانات على الصحة وزارة

 .التصرؼ ويقُرّر فيها

 (Message Tailoring) الرسالة تخصيص . استراتيجية6

 خصائص ابغسباف في تأخذ بـصصة رسائل صياغة على الاستراتيجية ىذه وتقوـ .ابعميع الواحدة الرسالة قنعت لا

 الدراسات معظم في العامة الرسائل على تفوقها ابؼخصصة الرسائل أثبتت وقد .والثقافية والنفسية الدبيوغرافية ابعمهور

 .التجريبية

 رسائل عن وبؿتواىا أسلوبها في بزتلف ابػمسنٌ فوؽ للنساء بـصصة رسائل :العمر بحسب التخصيص 

 للمراىقات.

 علمانية طبية وبلغة ابؼتدين، للجمهور دينية بلغة الصحي الصياـ رسائل صياغة :الثقافة بحسب التخصيص 

 الآخر. للجمهور

 الإقلاع بإعلانات برديداً  ابؼدخننٌ لاستهداؼ الاجتماعي التواصل وسائل استخداـ :الرقمي الاستهداؼ. 

 خاتمة  

 راسخة نظرية بماذج إلى يستند منهجي علم بل عشوائياً  فناً  ليس الفاعل الإقناعي الصحي الاتصاؿ أف تبنٌّ ي ،ختاما

 :جوىرية مبادئ بطسة في دروسو أىم وتتجلى .مثبتة إمبريقية وبفارسات

 الأثر. ضاعفي الاستراتيجيات بنٌ ابعمع ، واحدة استراتيجية على تعتمد لا :الاستراتيجي التكامل ●
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 قنعت لا أي ذاتو، بالقدر ابعميع تقُنع العامة الرسالة ، رسالتك وخصّص بصهورؾ اعرؼ :الدقيق صيصالتخ ●

 بعمق. أحداً 

 واضحة. عملية خطوة تقُدّـ أف دوف ترُعب لا ، بـرجا يستوجب خوؼ كل :الحل مع الخوؼ ●

 الرسائل. وتكرار القنوات تنويع تستلزـ تراكمية عملية الإقناع ، وقتاً  بوتاج السلوكي التغينً :والتكرار الصبر ●

 سياسي. أو بذاري اعتبار أي فوؽ العامة ابؼصلحة يعُلي ابؼسؤوؿ الصحي الاتصاؿ :أولاً  الأخلاؽ ●

 وىو المجتمعات، وازدىار الأفراد صحة في استثمار ىو والأخلاقية الفاعلة الصحي الإقناع استراتيجيات في الاستثمار إف

 .التربوي أو الإعلامي أو الصحي افابؼيد في يعمل متخصص كل رسالة
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 استراتيجيات الإقناع في الاتصاؿ الصحيتمرينات حوؿ  دليل دراسي: 

يعُد ىذا الدليل مرجعاً شاملًا لفهم آليات واستراتيجيات الإقناع ابؼستخدمة في بؾاؿ الاتصاؿ الصحي، بناءً على الأسس 

 .ؼ إلى برويل ابؼعرفة الصحية إلى سلوكيات ملموسةالنظرية والتطبيقات العملية والنماذج السلوكية التي تهد

 أولًا: اختبار مراجعة المعلومات 

 .بصل(، بناءً على ما ورد في المحتوى التعليمي 3-2أجب عن الأسئلة التالية باختصار )في حدود  :التعليمات

 السلوؾ" في السياؽ الصحي؟-ما ابؼقصود بػ "مفارقة ابؼعرفة .1

 استجابة الأفراد بغملات التطعيم؟ (HBM) الصحيكيف فسر بموذج الاعتقاد  .2

 ؟(PMT) ما ىو الشرط الأساسي لنجاح استراتيجية التخويف في نظرية التحفيز للحماية .3

 .(ELM) قارف باختصار بنٌ ابؼسار ابؼركزي وابؼسار ابؽامشي في بموذج .4

 بؼاذا يعُد "النداء العاطفي" سلاحاً ذا حدين في الرسائل الصحية؟ .5

 توظيف "البرىاف الاجتماعي" لتغينً السلوؾ الصحي في المجتمعات المحلية؟كيف بيكن  .6

 ما أبنية القرب الثقافي وابعغرافي للمصدر في استراتيجية "السلطة وابؼصداقية"؟ .7

 .وضح الفرؽ بنٌ "تأطنً ابػسارة" و"تأطنً الكسب" في رسائل الفحص الطبي .8

 أكثر فعالية من الأرقاـ المجردة؟ (Narrative Persuasion) بؼاذا يعُتبر السرد القصصي .9

 ما ىي ابؼبادئ ابػمسة ابعوىرية التي تضمن بقاح الاتصاؿ الصحي الإقناعي؟ .10
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 ثانياً: مفتاح الإجابة

ىي الفجوة التي تنشأ عندما بيتلك الأفراد ابؼعلومات الطبية الصحيحة لكنهم لا  :مفارقة المعرفة والسلوؾ .1

% منهم( ولا يقلعوف عنو، بفا يستوجب 90 الذين يعلموف أضرار التدخنٌ )يطبقونها سلوكياً، مثل ابؼدخننٌ

 .تدخلًا إقناعياً لسد ىذه الفجوة

يفترض أف الفرد يستجيب للتطعيم حنٌ يدرؾ أربعة عناصر: حدة  :(HBM) نموذج الاعتقاد الصحي .2

وسهولة ابغصوؿ عليو )تذليل ابؼرض )التهديد(، واحتماؿ إصابتو بو )القابلية(، وفاعلية اللقاح )الفائدة(، 

 .ابغواجز(، وقد أثبتت الدراسات أف معابعة ىذه العناصر معاً برقق أعلى نسب إقباؿ

بهب أف يقترف ابػوؼ دائماً بدسار عملي واضح يشعر الفرد بذاىو بػ  :(PMT) شرط نجاح التخويف في .3

ما برويلو إلى خطوات بسيطة )مثل: "الكفاءة الذاتية"؛ فالتخويف وحده قد يسبب شللًا في الاستجابة، بين

 .دقائق مشي"( ىو ما بورؾ السلوؾ 10"ابدأ بػ 

يعتمد ابؼسار ابؼركزي على ابغجج ابؼنطقية والأدلة العلمية ويستهدؼ  :المسار المركزي مقابل الهامشي .4

رسل، ابعمهور ابؼتعلم وابؼهتم، بينما يعتمد ابؼسار ابؽامشي على ابعاذبية العاطفية وابؼصداقية الا
ُ
جتماعية وقوة ابؼ

 .ويناسب ابعمهور ذا الاىتماـ ابؼنخفض بابؼوضوع

تكمن قوتو في استثارة مشاعر مثل ابػوؼ أو ابغب أو ابؼسؤولية، لكنو يكوف فاعلًا فقط حنٌ  :النداء العاطفي .5

اذ يصاحبو بـرج عملي بؿدد؛ فبدوف حل، يتحوؿ التأثنً العاطفي )خاصة ابػوؼ( إلى شلل نفسي بينع ابز

 .القرار الصحيح
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يتم ذلك من خلاؿ إظهار أف الأغلبية أو المجموعة ابؼرجعية تتبع السلوؾ الصحي  :توظيف البرىاف الاجتماعي .6

أمهات في منطقتك يرضعن طبيعياً"(، بفا يستثمر ميل البشر الفطري لتقليد من  10من كل  9)مثل: "

 .يشبهونهم في بيئتهم المحلية

تزداد فاعلية الرسالة عندما يكوف ابؼصدر )كطبيب من نفس ابؼنطقة أو عالم  :لجغرافيأىمية القرب الثقافي وا .7

دين بؿلي( مألوفاً للجمهور؛ لأف التوصية المحلية تكوف أكثر تأثنًاً من بيانات ابؼنظمات الدولية البعيدة التي قد 

 .تفتقر للارتباط الثقافي

ا قد يفقده الفرد )مثل: فوات فرصة الاكتشاؼ ابؼبكر(، يركز تأطنً ابػسارة على م :تأطير الخسارة والكسب .8

وىو أكثر فعالية في حث السلوكيات الوقائية، بينما يركز تأطنً الكسب على الفوائد )مثل: مضاعفة فرص 

 .الشفاء( ويناسب ابعمهور الإبهابي وابؼتفائل

ابؼتلقي والرسالة، حيث يندمج تكمن في قدرة القصة على إزالة ابغاجز النفسي بنٌ  :فعالية السرد القصصي .9

الإنساف مع ابغكاية عاطفياً ويرسخ ابؼعلومة في ذاكرتو طويلة الأمد، بفا بهعل تأثنً الدراما الصحية أو شهادات 

 .ابؼتعافنٌ أقوى من الإحصاءات ابعافة

ىي التكامل الاستراتيجي بنٌ عدة أساليب، التخصيص الدقيق للرسالة  :المبادئ الخمسة الجوىرية .10

بحسب ابعمهور، اقتراف ابػوؼ بابغل العملي، الصبر والتكرار لأف التغينً تراكمي، والالتزاـ بالأخلاؽ ابؼهنية 

 .وتقديم ابؼصلحة العامة

 ثالثاً: أسئلة مقالية 

ناقش كيف بيكن دمج "بموذج الاعتقاد الصحي" مع "بموذج ابؼعابعة ابؼزدوجة" لتصميم بضلة  :تحليل النماذج .1

 .من استهلاؾ السكريات بنٌ فئات عمرية متباينةوطنية للحد 
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البشر يتأثروف بتأطنً ابػسارة بنحو ضعفنٌ مقارنة بتأطنً الكسب". حلل ىذه العبارة في " :سيكولوجية التأطير .2

 .ضوء نظرية ابؼنظور، مستشهداً بدراسة "روبساف وسالوفي" حوؿ سرطاف الثدي

ؤسسات الطبية وابؼرجعيات الدينية والثقافية في بقاح ابغملات حلل دور الشراكة بنٌ ابؼ :المصداقية والسلطة .3

 .الصحية داخل المجتمعات المحافظة، مع تقديم أمثلة من واقع بضلات التطعيم في العالم العربي

 "كيف ساىم التطور التكنولوجي في تعزيز استراتيجية "بزصيص الرسالة :الاتصاؿ الرقمي والتخصيص .4

(Message Tailoring)ا ىي ابؼخاطر الأخلاقية المحتملة عند استخداـ الاستهداؼ الرقمي في ؟ وم

 الإقناع الصحي؟

تتبع أثر "الدراما الصحية" في تغينً السلوكيات الاجتماعية ابؼعقدة )مثل الإدماف(، موضحاً بؼاذا  :قوة القصة .5

 .تفوقت ابؼسلسلات التلفزيونية في بعض ابغالات على الإعلانات الربظية ابؼباشرة

 ( يمثل قاموس المصطلحات الأساسية للمحاضرة الثامنة9الجدوؿ رقم )رابعاً: 

 المصطلح التعريف

عملية تواصلية مقصودة تهدؼ للتأثير في المعتقدات والمواقف والسلوكيات الصحية عبر 

 .الحجج المنطقية والمشاعر

 الإقناع الصحي

الفرد لحجم التهديد الصحي وفائدة إطار نظري يفترض أف تغيير السلوؾ يعتمد على إدراؾ 

 .الفعل الوقائي وعوائقو

نموذج الاعتقاد 

 الصحي

(HBM) 

شعور الفرد بقدرتو الشخصية على اتخاذ وتنفيذ الفعل الوقائي أو السلوؾ الصحي    الكفاءة الذاتية
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 .المطلوب

 أسلوب إقناعي يعتمد على الجوىر المنطقي والأدلة العلمية، ويستهدؼ الجمهور ذو

 .الدوافع العالية للتعلم

  المسار المركزي

أسلوب إقناعي يعتمد على المثيرات الخارجية مثل جاذبية المُرسل أو العاطفة، ويستهدؼ 

 .الجمهور قليل الاىتماـ

  المسار الهامشي

استراتيجية تعتمد على ميل الأفراد لتبني سلوكيات معينة لأنهم يروف أف الأغلبية أو الأقراف 

 .هايمارسون

  البرىاف الاجتماعي

صياغة المعلومات الصحية بطريقة تبرز إما المكاسب الناتجة عن السلوؾ أو الخسائر 

 .المترتبة على تركو

 تأطير الرسالة

استخداـ القصص والحكايات والدراما لنقل الرسائل الصحية وتجاوز المقاومة النفسية لدى 

 .الجمهور

 السرد الإقناعي

فريد يتناسب مع الخصائص الديموغرافية والنفسية والثقافية المحددة  تصميم محتوى صحي

 .لكل فئة مستهدفة

  تخصيص الرسالة

 درؾالتهديد الم .تقييم الفرد لمدى خطورة وشدة المرض أو المشكلة الصحية على حياتو الشخصية

 


