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Summary:

The study entitled "Time management and its impact on job performance of
administrators working in public and private institutions”, aims to test the effect of time
management on the performance of administrators and to identify the most important wastes
that hinder the good performance of this category, as well as to know the differences between
them in each of the public and private institutions. In this research, we used the descriptive
approach, and it was applied to the study population by distributing the questionnaire to the
sample, which consisted of 89 individuals out of 109 from the administrative staff working in
the mobile phone companies, Mobilis and Ooredoo, distributed as follows: 50 individuals
from Mobilis Corporation and 39 individuals from Ooredoo Corporation. We analyzed the
data using the - statistical analysis program (SPSS Statistics 26), the study concluded that
there is a significant (directive) effect between the variables of time management, planning,
organization, communication, and control, and the variable of job performance of workers
represented by the attendance and perseverance of workers, the speed in completing work,
and the quality of work. For time wasters, the results showed that there was a significant
(inverse) correlation between time wasters represented by general and personal wastes,
administrative and organizational wastes, and environmental wastes, and job performance of
workers with its variables: employee perseverance, speed in completing work, and quality of
work. It also found that there are statistically significant differences in the management of
employees' time due to the type of institution in favor of employees in the private sector.

Through the results, the researcher proposes some recommendations, the most important of
which is consolidating the concept of time and its importance among workers, by motivating
oneself to manage time, and by planning training programs to develop their skills in this field.
Algerian administrators have to take part of their time to think about the job and plan for it,
and to commit as much as possible to planning work in quiet times instead of busy times.
With the need to define goals and priorities at work because their absence causes a waste of
time, and the first step in planning is choosing goals, and choosing depends on predictions and

expectations.
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Questionnaire

Madame / Monsieur

Dans le cadre de préparation d’une theése doctorale en psychologie du travail
et des organisations a I’Université d’ Alger 2, intitulée :

« La gestion du temps et son impact sur la performance au travail des
cadres travaillants dans les entreprises publics et prives »

Nous vous proposons de lire attentivement chacune des propositions
mentionnées dans notre questionnaire, puis de mettre une (Xx) dans la case qui
correspond le plus a votre opinion et a votre choix.

Soyez assuré que toutes les informations recueillies seront traitées de
manicre confidentielle et ne seront utilisées qu’a des fins purement scientifiques.

Nous vous remercions pour votre collaboration.

La doctorante AICHA LARBI.

Renseignements_personnels:

Sexe Masculin Féminin
() ()
Rang
professionnel
Type Secteur public Secteur privee
d’établissement () ()




Theme I: Le regard des agents de I'administration publique et privée sur la
gestion du temps (planification, organisation, communication, controle):

N | Les méthodes les plus efficaces de gestion du tout a fait | d’accord | neutre pas Pas du
: temps sont d'accord d'accord tout
d'accord
01 | Préciser les objectifs a atteindre
02 | Il faut que I’objectif soit atteignable
03 | Fixer un dernier délai pour la réalisation
04 | N’essayez pas de réaliser beaucoup de choses a la
fois
05 | Disponibilité de la qualité de 1’organisation
personnelle chez I’employé
06 | Eviter les efforts répétitifs pour ne pas faire les
travaux plus d’une fois
07 | Il ne faut pas avoir plusieurs patrons
08 | Disponibilité des moyens physiques ou
d’équipements adéquats
09 | Eviter les réunions fréquentes
10 | Laclarté du systéeme de communication et des
instructions au travail
11 | Ecouter bien les autres
12 | Votre autodiscipline améliore les performances
13 | Ne laissez jamais les taches inachevées
14 | L’assurance d’obtention des rapports de suivi de
travail
15 | N’imposez pas un contrble excessif aux employés
Theme I1: Les plus importantes pertes de temps de point de vue des
employés dans I’établissement
N | Les principaux obstacles généraux et tout a fait | d’accord | neutre pas Pas du
personnels & la gestion du temps sont : daccord d'accord | tout
d’accord
16 | La lecture des journaux, des magazines et des
périodiques pendant les heurs de travail officiel
17 | L’utilisation du téléphone et d’internet pour des
affaires personnelles pendant les heures du travail
Officiel
18 | Etre en retard au commencement des heures du
travail officiel
19 | Fuir du travail trés tot
20 | Beaucoup de vacances demandées




21

La peur de commettre des erreurs

Passer a une nouvelle tache avant de terminer la

22 | tache précédente
23 | Interruptions pendant le travail
N | Les obstacles administratifs et toutafait | d’accord | neutre| pas Pas du
organisationnels les plus importants a la Clazeelc eieesElte o
gestion du temps a mon avis sont :
24 | Mauvaise gestion par manque de compétence de
I’organisation
25 | Absence d’objectifs et priorités ou plans quotidiens
26 | Absence des délais fixes pour terminer les taches
27 | Refaire le travail plusieurs fois (parce que ¢a na pas
été fait correctement la premiere fois)
28 | L’employé¢ a plus d’un patron
29 | Les responsabilités et les pouvoirs ne sont pas claires
30 | La présence d’employés non formés et irresponsables
31 | Le grand nombre d’employés
32 | Le nombre des employés est peu
33 | Autoritarisme du responsable
34 | Délégation inefficace (personnes autorisées
inappropriees, responsabilités et pouvoirs inadaptees)
35 | L’esprit d’équipe des employés et leurs motivations
au travail sont faibles
36 | Le manque de coordination
37 | Le manque d’informations
38 | Les moyens de communication entre la direction de
I’organisation et ses différents départements sont
faibles
39 | Procrastination dans la prise de décision
40 | Taches de la fonction ne sont pas claires
41 | Procédures de routine lentes pour effectuer les
transactions
N | Les obstacles environnementaux les plus tout a fait | d’accord | neutre pas Pas du
importants a la gestion du temps sont : daccord d'accord | tout
d'accord
42 | Inattention ou procrastination (le report)




43 | Les réunions ou les commissions sont nombreuses

44 | Faire plusieurs travaux a la fois (les pressions du
travail)

45 | Le chaos et le manque d’autodiscipline

46 | La poursuite des affaires personnelles

47 | Passer le temps a discuter avec les collégues sur des
sujets que ne sont pas liées au travail

48 | L’incapacité de responsables a remédier aux

mauvaises performances

Theme I11: Mesurer la bonne performance du point de vue des employés de I'établissement

N | Les méthodes les plus importantes pour tout a fait | d’accord | neutre pas Pas du
mesurer la performance dans mon d'accord d*accord . tout .
établissement de mon point de vue sont : accor

49 | N’arrivez pas en retard au travail

50 | Ne pas quitter le travail plus tot

51 | L’ampleur de I’initiative avec de bonnes idées

52 | Le responsable n’a pas besoin d’exhorter le
subordonné a travailler

53 | Ne pas avoir tendance a étre lent ou d’attendre les
instructions

54 | Exéecution des travaux selon les normes établies

55 | La grande compétence dans la réalisation de certaines
actions selon la vision spécifique pour atteindre
l'objectif

56 | Faire une précision extraordinaire




GET DATA
/TYPE=XLSX
/FILE='C:\Users\ADMIN\Desktop\ 5Lgitl \Jod=i JI\SPSS26\ oL 1wl
Jod =5 (réponses) .xlsx'
/SHEET=name 'Feuill'
/CELLRANGE=FULL
/READNAME S=0ON
/DATATYPEMIN PERCENTAGE=95.0
/HIDDEN IGNORE=YES.
EXECUTE.
DATASET NAME Jeu de donnéesl WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
/VARIABLES=@l w2 @3 w4 w5 @b w7 w8 w9 @l0 wll wl2 wl3 wld wl5 wl6 wl7 wl8
wl9 w20 w21 W22 w23 w24
w25 026 w27 w28 w29 W30 W31 W32 W33 W34 W35 W36 W37 W38 W39 WAD WAl W42
w3 whd wd5 Wwi6 WwdT7 w48 w49
w50 w51 w52 w53 w54 w55 w56
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Jeu de donnéesl]
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 30 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 30 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,939 30

Page 1



EXAMINE VARIABLES= duwjol]!
/PLOT BOXPLOT NPPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL 95
/MISSING LISTWISE

/NOTOTAL.
Explorer
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Valide Manquant Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
s el 89 100,0% 0 0,0% 89 100,0%
Descriptives
Statistiques  Erreur standard

duwsdl  Moyenne 1,2713 , 11718

Intervalle de confiance a8 95  Borne inférieure 1,0385

% pour la moyenne Borne supérieure 1,5042

Moyenne tronquée a 5 % 1,2854

Médiane 1,2693

Variance 1,222

Ecart type 1,10544

Minimum 1,39

Maximum 3,52

Plage 4,91

Plage interquartile 1,44

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistigues ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

e i ,054 89 ,200 ,984 89 ,326

*. |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors
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Normale attendue

Ecart par rapport a la normale

s 3l

Tracé Q-Q normal de el

-2 -1 0 1 2 3 4

Valeur observée

Tracé Q-Q normal hors tendances de gl
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Valeur observée
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4,00

3,00

2,00

1,00

4,00

2,00

Lol
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REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT a49a51
/METHOD=ENTER ala4 a5a8 a%all al2al5
/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED)
/RESIDUALS HISTOGRAM (ZRESID) NORMPROB (ZRESID) .

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
a49a51 12,3596 2,32695 89
alad 18,4045 1,75628 89
a5a8 17,8876 1,77379 89
afall 13,4045 1,47494 89
al2als 17,4607 2,03970 89

Corrélations

a49a51 alad a5a8 afall al2alb

Corrélation de Pearson a49a51 1,000 ,250 417 497 ,309
ala4 ,250 1,000 ,668 ,559 ,658
aba8 417 ,668 1,000 ,660 ,702
a9all ,497 ,559 ,660 1,000 ,579
al2ails ,309 ,658 ,702 ,579 1,000

Sig. (unilatéral) a49a51 . ,009 ,000 ,000 ,002
ala4 ,009 . ,000 ,000 ,000
aba8 ,000 ,000 . ,000 ,000
a9all ,000 ,000 ,000 . ,000
al2ails ,002 ,000 ,000 ,000

N a49a51 89 89 89 89 89
ala4 89 89 89 89 89
aba8 89 89 89 89 89
a9all 89 89 89 89 89
al2als 89 89 89 89 89

Page 1



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 al2al5s, a9all, . Introduire
ala4, abag®

a. Variable dépendante : a49a51

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles®
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,5212 272 ,237 2,03276

a. Prédicteurs : (Constante), al2al5, a9all, ala4, a5a8

b. Variable dépendante : a49a51

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 129,395 4 32,349 7,829 ,000°
de Student 347,099 84 4,132
Total 476,494 88

a. Variable dépendante : a49a51
b. Prédicteurs : (Constante), al2al5, a9all, ala4, a5a8

Coefficients?

Coefficien
ts
Coefficients non standardis
standardisés €s Statistiques de colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 1,409 2,498 ,564 ,574
alad , 781 , 179 ,137 1,010 ,315 ,526 2,113
aba8 ,313 ,200 ,238 1,564 ,122 ,526 2,113
a9all ,668 ,203 424 3,299 ,001 ,526 2,113
al2als ,83 ,162 ,013 ,095 ,925 ,526 2,113
a. Variable dépendante : a49a51
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REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT a52a53
/METHOD=ENTER ala4 a5a8 a%all al2al5
/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED) .

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
a52a53 8,1573 1,64385 89
alad 18,4045 1,75628 89
a5a8 17,8876 1,77379 89
afall 13,4045 1,47494 89
al2als 17,4607 2,03970 89

Corrélations

a52a53 alad a5a8 afall al2alb

Corrélation de Pearson a52a53 1,000 ,367 427 ,395 473
ala4 ,367 1,000 ,668 ,559 ,658
aba8 427 ,668 1,000 ,660 ,702
a9all ,395 ,559 ,660 1,000 ,579
al2ails ,473 ,658 ,702 ,579 1,000

Sig. (unilatéral) ab2a53 . ,000 ,000 ,000 ,000
ala4 ,000 . ,000 ,000 ,000
aba8 ,000 ,000 . ,000 ,000
a9all ,000 ,000 ,000 . ,000
al2ails ,000 ,000 ,000 ,000

N ab2a53 89 89 89 89 89
ala4 89 89 89 89 89
aba8 89 89 89 89 89
a9all 89 89 89 89 89
al2als 89 89 89 89 89

Page 1



Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 al2al5s, a9all, . Introduire
ala4, abag®

a. Variable dépendante : a52a53

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles®
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,5022 ,252 ,216 1,45548

a. Prédicteurs : (Constante), al2al5, a9all, ala4, a5a8

b. Variable dépendante : a52a53

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression 59,850 4 14,963 7,063 ,000°
de Student 177,948 84 2,118
Total 237,798 88

a. Variable dépendante : a52a53
b. Prédicteurs : (Constante), al2al5, a9all, ala4, a5a8

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés Statistiques de colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) ,298 1,789 ,167 ,868
ala4 ,015 ,128 ,016 ,114 ,909 ,526 2,113
a5a8 ,105 ,143 ,113 , 734 ,465 ,526 2,113
a%9all , 151 ,145 ,135 1,038 ,302 ,526 2,113
al2als ,246 ,116 ,305 2,122 ,037 ,526 2,113
a. Variable dépendante : a52a53
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REGRESSION
/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT a54a56
/METHOD=ENTER ala4 a5a8 a%all al2al5
/SCATTERPLOT= (*ZRESID , *ZPRED) .

Régression

Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
a54a56 13,3371 1,59505 89
alad 18,4045 1,75628 89
a5a8 17,8876 1,77379 89
afall 13,4045 1,47494 89
al2als 17,4607 2,03970 89

Corrélations

a54a56 alad a5a8 afall al2alb

Corrélation de Pearson a54a56 1,000 ,223 ,303 ,405 ,350
ala4 ,223 1,000 ,668 ,559 ,658
aba8 ,303 ,668 1,000 ,660 ,702
a9all ,405 ,559 ,660 1,000 ,579
al2ails ,350 ,658 ,702 ,579 1,000

Sig. (unilatéral) ab4a56 . ,018 ,002 ,000 ,000
ala4 ,018 . ,000 ,000 ,000
aba8 ,002 ,000 . ,000 ,000
a9all ,000 ,000 ,000 . ,000
al2ails ,000 ,000 ,000 ,000

N ab4a56 89 89 89 89 89
ala4 89 89 89 89 89
aba8 89 89 89 89 89
a9all 89 89 89 89 89
al2als 89 89 89 89 89
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Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 al2al5s, a9all, . Introduire
ala4, aba8"

a. Variable dépendante : a54a56

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles®
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,4382 ,191 ,153 1,46800

a. Prédicteurs : (Constante), al2al5, a9all, ala4, a5a8

b. Variable dépendante : a54a56

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 42,866 4 10,716 4,973 ,001°P
de Student 181,022 84 2,155
Total 223,888 88
a. Variable dépendante : a54a56
b. Prédicteurs : (Constante), al2al5, a9all, ala4, a5a8
Coefficients?
Coefficients non Coefficients Statistiques de
standardisés standardisés colinéarité
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 7,289 1,804 4,040 ,000
alad ,106 ,130 ,116 ,815 417 ,526 2,113
a5a8 ,009 ,144 ,010 ,064 ,949 ,526 2,113
a%9all ,367 ,146 ,340 2,510 ,014 ,526 2,113
al2alb ,185 , 117 ,237 1,586 , 117 ,526 2,113
a. Variable dépendante : a54a56

Page 2



CORRELATIONS
/VARIABLES=al6a23 a49abl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

al6a23 a49a51
al6a23  Corrélation de Pearson 1 -,443™
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89
a49a51  Corrélation de Pearson -,443™ 1
Sig. (bilatérale) ,001
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=a24a4l1 a49abl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

a24a4l a49a51
a24a4l  Corrélation de Pearson 1 -,414™
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89
a49a51  Corrélation de Pearson -,414™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=a42a48 a49abl
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

a42a48 a49a51
a42a48  Corrélation de Pearson 1 -,453™
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89
a49a51  Corrélation de Pearson -,453™ 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
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/VARIABLES=al6a23 ab2ab3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

al6a23 a52a53
al6a23  Corrélation de Pearson 1 -,314™
Sig. (bilatérale) ,003
N 89 89
a52a53  Corrélation de Pearson -,314™ 1
Sig. (bilatérale) ,003
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

Page 1



/VARIABLES=a24a4l1 ab52ab53
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

a24a4l a52a53
a24a4l  Corrélation de Pearson 1 -, 347"
Sig. (bilatérale) ,001
N 89 89
a52a53  Corrélation de Pearson -, 347" 1
Sig. (bilatérale) ,001
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS
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/VARIABLES=a42a48 ab52ab53
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

a42a48 a52a53
a42a48  Corrélation de Pearson 1 -,397"
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89
a52a53  Corrélation de Pearson -,397" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=al6a23 ab4ab6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

al6a23 a54a56
al6a23  Corrélation de Pearson 1 -,321"
Sig. (bilatérale) ,002
N 89 89
ab4a56  Corrélation de Pearson -,321" 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=a24a4l ab4ab6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

a24a4l a54a56
a24a4l  Corrélation de Pearson 1 -,321"
Sig. (bilatérale) ,002
N 89 89
ab4a56  Corrélation de Pearson -,321" 1
Sig. (bilatérale) ,002
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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CORRELATIONS
/VARIABLES=a42a48 ab4ab6
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

a42a48 a54a56
a42a48  Corrélation de Pearson 1 -,493"
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89
ab4a56  Corrélation de Pearson -,493" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 89 89

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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T-TEST GROUPS=¢ Llill (1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=Moyenne
/CRITERIA=CI (.95).

Test T
Statistiques de groupe
Ll g 5 Moyenne erreur
N Moyenne Ecart type standard
totale uals gl 39 252,4103 19,87953 3,18327
ple glad 50 237,7600 19,37025 2,73937
Test des échantillons indépendants
Test de
Levene sur
I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Sig. Difféerence  Intervalle de confiance de la
(bilatér  Différence erreur différence a 95 %
F Sig. t ddl al) moyenne standard Inférieur Supérieur
Hypothése ,076 , 784 3,500 87 ,001 14,65026 4,18608 6,32996 22,97055
de
variances
égales
Hypothése 3,488 80,770 ,001 14,65026 4,19968 6,29384 23,00667
wriances
les
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