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لى الكشف عن علاقة استراتيجيات الدواجهة بنوعية الحياة بأبعادىا لدى إهدف البحث الحالي ي: لص الم
عامل تم اختيارىم وفق أسلوب العينة العشوائية  04 ــــ:عمال مؤسسة سوناطراك وذلك على عينة قدرت ب

 (46.0)وخلصت النتائج الى وجود علاقة ارتباطية بمتغنًي البحث حيث بلغ معامل الارتباط بنًسون 
 6الحياة الدواجهة، نوعيةاستراتيجيات  :الكلمات المفتاحية

Abstract  :  
   The current study aimed to explore the relationship between coping strategies and 
quality of life of Sonatrach corporation workers.This study was conducted on a 
sample of 40 workers selected using a random sampling method.The results revealed 
a correlation between the two study variables,with the Pearson correlation 
coefficient reaching (0.63). 
Keywords:Coping strategies,Quality of life. 
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 مقدمة:.1
يتعرض لذا اثناء لشارستو  الضاغطة التيتعد البيئة التي يعيش فيها الفرد مليئة بالدثنًات و الاحداث       

؛او متعلقة بالحياة الخاصة فبجد نفسو  الدراسة تكون في بيئة العمل؛ اليومية قدلنشاطاتو و شؤون حياتو 
ستخدام موارده الداخلية والخارجية من اجل مطالبا بمحاولة تفادي وتجنب ىذه الضغوط ويستوجب ذلك ا

 التكيف مع الوضعية الضاغطة6
تختلف من شخص  وانفعالية وسلوكية التيجهود معرفية  الداخلية منالفرد الدوارد  وبالتالي فيستخدم  

لنٌ نوعية حياة جيدة للعام وبالتالي تحقيقللأخر بالإضافة الى الدوارد الخارجية مثل طلب الدعم الاجتماعي 
 وبيئتو دافعيةالذي سوف ينعكس على العامل  وجسمية واجتماعية وعقلية جيدةأي التمتع بصحة نفسية 

 6ومردوديتوإلصازه 
 :.اشكالية البحث2 

والجسدية يهتم علم النفس الصحة وخاصة أحد فروعو علم النفس الصحة في العمل بالصحة النفسية     
والدنظمة يدة لدى العمال الذي سوف ينعكس بالإلغاب على الفرد تحقق نوعية الحياة الج والاجتماعية أي

 الدؤسسة6 أي
ما تم ملاحظتو انو بعض عمال ىذه الشركة يتمتعون  ؛ وكبرىوتعتبر مؤسسة سوناطراك ذات ألعية     

بنوعية حياة جيدة بينما اخرون لديهم نوعية حياة متدىورة التي قد تنعكس سلبا على أداء 
؛كثرة الغيابات لشا نتج عنو مشكل للفرد و الدنظمة و ربما يكون السبب ىو الدعاناة من  مالعمال؛مردوديته
 الضغط النفسي6

لضغوطات نفسية سواء كان مصدرىا الدنظمة او الدؤسسة  العمال يتعرضونومن الدؤكد ان ىذه الفئة من    
( 2400دراسة زريبيي أحلام) ىذا ما توصلت اليو عام الشخصية بشكلالتي يعملون بها او ضغوط الحياة 

عامل في سوناطراك   051على   (JSS)من خلال تطبيقها لدقياس مستويات الضغط النفسي الدهني 
 ¹وتوصلت الى انهم يعانون من مستوى ضغط متوسط6
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وكل واحد منا يتعرض لضغوط في حياتو الخاصة و اثناء تأديتو لدهامو في العمل؛ويعرف لازاروس   
( الضغط على انو عملية تفاعلية بنٌ الفرد و لزيطو اين تكون الوضعية خاضعة للإدراك 0810وفولكمان )

و التقييم الدعرفي من قبل الفرد و تظهر استجابة الضغط عندما لػدث تفاوت بنٌ متطلبات الفرد وضرورات 
بلابد من التصدي الوضعية و قدرات و إمكانيات الفرد في الدواجهة لشا يسبب اختلالا في موارده ؛وبالتالي 

 للوضعية الضاغطة  باستخدام استراتيجيات مواجهة6
اخرون استراتيجيات الدواجهة على انها الطريقة الدرنة التي يتعامل بها الفرد في مواجهة ويعرف دانكي و    

الضغوط النفسية من خلال توظيف أفكاره و انفعالاتو او طلب الدعم الاجتماعي او البحث على الدعلومة 
 و النمو في البيئة  التي تقود الشخصية الى التوافقو 
اجل التكيف مع  الخارجية منؤسسة استخدام موارده الداخلية و وعليو فيسعى على العامل في الد   

للفرد حسب لظط الشخصية كيفية رد الداخلية في الخصائص الشخصية تكمن الدواالوضعية الضاغطة و 
ة وتسمى أيضا باستراتيجيات الفردية في التعامل مع الضغط بينما ادراكو للحدث الضاغط خبراتو السابق

تتمثل الدوارد الخارجية و التي تدخل ضمنها أيضا استراتيجيات التنظيمية في التعامل مع الضغط التي توفرىا 
 الدنظمة او الدؤسسة 

      وقد تكون في البحث عن السند الاجتماعي6   
الدناسبة لاختلاف  مواجهة الضغط واختيارىم لأساليبرق تعاملهم غنً انو يتفاوت العمال في ط    

 وكذلك ألعيةالضاغطة قابلية ضبط الحدث  خصائص الوضعيةالخصائص الدتعلقة بالفرد الشخصية 
 لآخر6الخصائص السوسيوديموغرافية التي تختلف من عامل 

    ونضع تساءل البحث كالاتي:  
بأبعادىا لدى عمال  ونوعية الحياةبنٌ استراتيجيات الدواجهة  ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية -

 ؟ ��مؤسسة سوناطراك
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الحياة النفسية لدى عمال اجهة الدركزة على الدشكل ونوعية توجد علاقة بنٌ استراتيجيات الدو  ىل -
 مؤسسة سوناطراك؟

فرضيات البحث:. 3  
الحياة بأبعادىا لدى  جيات الدواجهة ونوعيةبنٌ استراتيتوجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  - 062

 6��عمال مؤسسة سوناطراك
الحياة النفسية لدى عمال اجهة الدركزة على الدشكل ونوعية علاقة بنٌ استراتيجيات الدو توجد  -060

 6��مؤسسة سوناطراك
 :.أهداف الدراسة4

 :يهدف البحث الى
 6جهة ونوعية الحياةالكشف عن نوعية العلاقة بنٌ استراتيجيات الدوا - 1.4
 6التحقق من وجود علاقة ارتباطية بنٌ استراتيجيات الدواجهة ونوعية الحياة -2.4
 تحديد استراتيجيات الدواجهة التي يستخدمها عمال مؤسسة سوناطراك6 -3.4
 الدراسة:أهمية  .5

 تكمن ألعية البحث فيما يلي:
الحياة عند العمال موضوع يركز على  ةنوعياسة ألعيتها من حيث ان مفهوم تكتسب ىذه الدر -1.5

 الجوانب الإلغابية في سلوك الأفراد عكس ما كان قديما في دراسة الامراض النفسية6 
6والدرضىبكونو في تخصص علم النفس الصحة أي الاىتمام بالعمال الاصحاء -2.5  
بأبعادىا )الجسمية النفسية تهتم ىذه الدراسة أيضا بكشف علاقة استراتيجيات الدواجهة بنوعية الحياة -3.5

( لدى عمال مؤسسة سوناطراك6 والبيئةالعلاقات الاجتماعية   
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 .تحديد المفاهيم الإجرائية:6
 Stressتحديد مفهوم الضغط:- 1.6

:التعريف الاصطلاحي  

( لضغط بانو عملية تفاعلية بنٌ الفرد و المحيط اين تكون الوضعية 0810يعرف لازاروس و فولكمان )  
للإدراك و التقييم الدعرفي من قبل الفرد وتظهر استجابة الضغط عندما لػدث تفاوت بنٌ متطلبات  خاضعة

الفرد و ضرورات الوضعية و قدرات و إمكانيات الفرد في الدواجهة لشا يسبب اختلالا في موارده و تهديدا 
  راحتو6في 

 التعريف الاجرائي:
لتفاعل الدستمر بنٌ الفرد و بيئتو الداخلية و الخارجية التي تنشا ىو لرموعة من الانفعالات الناجمة عن ا    

او نفسية او سلوكية او مهنية تؤثر على العامل اما  اضطرابات جسميةعن ضغط بيئة العمل و ينتج عنها 
 6التعامل معهاسلبا او إلغابا حسب مقدرتهم على 

تحديد مفهوم  استراتيجيات المواجهة: -2.6  
حي: التعريف الاصطلا  

( استراتجيات الدواجهة على انها لرموعة من الجهود الدعرفية و السلوكية 0810يعرف لازاروس و فولكمان )  
 �� طاقاتو6الدوجهة للسيطرة او التقليل او تقبل للمتطلبات الداخلية او الخارجية التي تهدد الفرد او تتعدى 

 أشار  وLazarus et launierان استراتيجيات الدواجهة تحدد لرموعة  0891سنة 
 التأقلمت التي يستخدمها الفرد امام الحدث الذي يراه مهددا لكيانو من اجل التحكم السنً ورا  

⁸والتخفيف من اثر ىذا الحدث الضاغط على صحتو الجسدية و النفسية . 
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 التعريف الاجرائي:
ة الدواقف الظاغطة  وىي كذلك ىي الاستجابات الدعرفية و السلوكية يقوم بها العمال من اجل مواجه   

( التي سوف IISSالدرجات التي لػصل عليها العامل على لرموع ابعاد مقياس استراتيجيات التعامل)
 تطبق في البحث وقد تكون:

التعامل الدركزة حول الدشكل استراتيجيات-  
التعامل الدركزة حول الانفعال استراتيجيات -  
التجنب التعامل الدركزة حولاتيجيات استر  -  
نوعية الحياة:-3.6  

 التعريف الاصطلاحي:
( انها درجة الاستمتاع بالظروف الدادية في البيئة الخارجية .244يعرفها كل من عبد الفتاح وحسن )  

وشعوره والإحساس بحسن الحال واشباع الحاجات والرضا عن الحياة فضلا عن إدراك الفرد لجوانب حياتو 
 ⁴القيم السائدة في المجتمع6  مع وتوافقوة الجسمية الإلغابية الحياة الى جانب الصح بمعنى
 شامل يضم كل جوانب الحياة كما يدركها الفرد ممفهو  :( نوعية الحياة بانهاUnescoوتعتبر منظمة )   

قو وىو يتسع ليشمل الاشباع الدادي للحاجات الأساسية و الاشباع الدعنوي الذي لػقق التوافق النفسي للفرد عبر تحقي

 ³ لذاتو و بناء على طلك فان لنوعية الحياة ظروف موضوعية و مكونات ذاتية6
 التعريف الاجرائي:

لا ذاتية لا يمكن تقديرىا ا وتعتبر خبرةكما     واجتماعية وجسمية مدى استمتاع العمال بصحة نفسية   
الحياة للمنظمة العالدية  ةنوعيي لػصل عليو العامل في مقياس الدستوى الذمن خلال العامل وبالتالي فهي 

 للصحة6
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 عينة البحث: 4.6
عامل بمؤسسة سوناطراك من الجنسنٌ تم اختيارىم وفق أسلوب العينة  04تكونت عينة البحث من    

من إطارات سامية و مسنًين و  بحيث شملت الدراسة لستلف التصنيفات الدهنية  العشوائية البسيطة
 6سنة( 4.الى  24ات العمرية)من موظفون تنفيذيون من لستلف الفئ

 منهج البحث: 5.6
الأكثر ملائمة  ولاعتبارهاستخدمنا في البحث الحالي الدنهج الوصفي لتحديد العلاقة بنٌ الدتغنًات   

دقيقة لظاىرة او حدث معنٌ بطريقة كمية او نوعية في فترة  ةع البحث والذي يقوم برصد ومتابعلدوضو 
والدضمون والوصول من اجل التعرف على الظاىرة او الحدث من حيث المحتوى زمنية معينة او عدة فترات 

 6وتطويرهفي فهم الواقع  وتعميمات تساعدالى نتائج 
 سوف يتم استخدام: :أدوات البحث 4.6
استبيان الدعلومات العامة الذي سوف يتضمن لرموعة من الأسئلة تدكن من معرفة البيانات الشخصية  -

6العمال  هنية لجميعوالاجتماعية والد  
 بالإضافة الى استخدام لرموعة من الدقاييس التالية:

 WHOQOLمقياس نوعية الحياة : -
World Helth Organization Quality of Life 

ميادين : 0بند تقيس  .2النسخة الدختصرة للمنظمة العالدية للصحة و الذي يتكون من   
ت الاجتماعية و المحيط الصحة النفسية والصحة الجسمية و العلاقا-  

ال اللغة العربية من بحيث تم الحصول على النسخة الاصلية للمقياس و تدت ترجمتو من اللغة الإلصليزية 
6طرف الباحثة  
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 CISSمقياس او قائمة استراتيجيات المقاومة للوضعيات الضاغطة: -
Coping Inventory For Stressfule Situation 

CISS M.A Parker& S.Endler 1992 

أنواع من الاستراتيجيات: 0بند مقسمة على  01الذي لػتوي على   
 (Problème)بند يقيس استراتيجيات الدواجهة الدركزة حول الدشكل او الدهام .0-
 (Emotion)بند يقيس استراتيجيات الدواجهة الدركزة حول الانفعال .0-
 6󠅰² (Evitement)بند يقيس استراتيجيات الدواجهة الدركزة حول التجنب .0-

 6و ىذا بالاعتماد على ترجمة ا6د زناد دليلة
 .الفرضيات عرض، وتحليل ومناقشة نتائج6  7
 عرض، وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأولى للدراسة :.1.7
تنص الفرضية الأولى على انو توجد علاقة بنٌ استراتيجيات الدواجهة و نوعية الحياة بأبعادىا و للتحقق   

 من ىذه الفرضية قمنا باستخدام معامل الارتباط بنًسون
 Pearson correlation)  من اجل قياس حجم العلاقة  الارتباطية بنٌ استراتيجيات الدواجهة و نوعية )

 لدى عمال مؤسسة سوناطراك و جاءت النتائج كما يلي:الحياة بأبعادىا 
الحياة لدى  الدواجهة ونوعيةرجات استراتيجيات ( نتائج معامل الارتباط بنًسون بنٌ د40الجدول رقم )

 عمال مؤسسة سوناطراك6
 

 ئيةمستوى الدلالة الاحصا          استراتيجيات الدواجهة         حجم العينة          قيمة الارتباط
 (α=4640)                    (             46.0)                       04              نوعية الحياة بأبعادىا      
 

بأبعادىا الحياة  نوعيةواجهة و ( نتائج معامل الارتباط بنًسون بنٌ درجات استراتيجيات الد40الجدول رقم )
 لدى عمال مؤسسة سوناطراك6
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عامل و بلغ معامل ارتباط  ــ04بـــ: دول أعلاه يتض  ان عينة الدراسة الكلية قدرت من خلال الج   
( و ىي قيمة 46.0الحياة ) نوعيةتهم على مقياس درجاتهم على مقياس استراتيجيات الدواجهة مع درجا

( أي كلما ارتفعت درجات افراد العينة في مقياس α=4640)موجبة و دالة احصائيا عند مستوى 
 اتيجيات الدواجهة ارتفعت درجاتهم في مقياس نوعية الحياة6استر 
على ما سبق يمكننا القول انو توجد علاقة ارتباطية موجبة و ذات دلالة إحصائية بنٌ استراتيجيات  بناءو   

 الدواجهة و نوعية الحياة بأبعادىا لدى عمال مؤسسة سوناطراك و منو الفرضية الأولى تحققت6
 Avradita ray (2022)ة من الدراسات العربية و الأجنبية كدراسة ىذا ما يتفق مع جمل

التي ىدفت الى معرفة العلاقة بنٌ استراتيجيات الدواجهة الدختلفة و لستلف ابعاد نوعية الحياة لدى   
مشارك و قد خلصت النتائج ان استراتيجيات الدواجهة تديل الى ان  020الشباب حيث شملت الدراسة 

 إلغاي  يتراوح بنٌ الدتوسط و الخفيف على جميع لرالات نوعية الحياة و مع ذلك وجدت يكون لذا تاثنً
 ⁵علاقة بنٌ سلبية بنٌ استراتيجيات الدواجهة الدركزة على التجنب و نوعية الحياة6

من عمال الدستشفى العام الذين  1..التي أجريت على   Gobhatai an all (2018)كذلك دراسة   
فسية جيدة و خلصت الدراسة انو اذا استخدم العاملون استراتيجيات جيدة مركزة على يتمتعون بصحة ن

فائدة لا يرتبط بنوعية  الدشكل و الانفعال فان ذلك يؤدي الى نوعية حياة مهنية عالية بينما التكيف الاقل
 6⁴ الحياة الدهنية

ؤسسة الضمان الاجتماعي الدطبقة على عمال م  Saeedeh Qobadpoor and allإضافة الى دراسة   
التي اكدت ان استراتيجيات الدواجهة الدركزة على الدشكلات إلغابية بشكل ملحوظ و استراتيجيات 
               الدواجهة الدركزة على الانفعال سلبية بشكل ملحوظ و قد أدى الدناخ التنظيمي الأفضل بالإضافة 

الى نوعية حياة صحية عالية لدى عمال الإدارة العامة في لى استراتيجيات التعامل الدركزة على الدشكل إ
 ²²مؤسسة الضمان الاجتماعي6
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التي بحثت عن العلاقة بنٌ استراتيجيات الدواجهة و الرفاىية و نوعية  Nash and allكذلك دراسة    
من الدمرضات و القابلات و عمال الرعاية الصحية و الاخصائينٌ  0025الحياة الدهنية  لدى  

بحيث أظهرت النتائج  ان استراتيجيات الدواجهة  08لاجتماعينٌ في الدملكة الدتحدة خلال جائحة كوفيد ا
الإلغابية و خاصة التكيف النشط و طلب الدساعدة ارتبطت برفاىية اعلى ونوعية حياة عمل افضل اما 

لرفاىية و سوء نوعية استراتيجيات الدواجهة السلبية مثل التجنب فقد فقد كانت عوامل خطر لالطفاض ا
 6²²الحياة الدهنية

 للدراسة : ثانيةليل ومناقشة نتائج الفرضية العرض، وتح.2.7
تنص الفرضية الثانية على انو توجد علاقة بنٌ استراتيجيات الدواجهة الدركزة على الدشكل و نوعية الحياة   

 سونالنفسيةو للتحقق من ىذه الفرضية قمنا باستخدام معامل الارتباط بنً 
 Pearson correlation)  جل قياس حجم العلاقة  الارتباطية بنٌ استراتيجيات الدواجهة الدركزة أ( من

 على الدشكل و نوعية الحياة النفسية لدى عمال مؤسسة سوناطراك و جاءت النتائج كما يلي:
 

 مستوى الدلالة الاحصائية استراتيجيات الدواجهة الدركزة         حجم العينة            قيمة الارتباط  
 (α=4640)    (              4690)                       04الدشكل ونوعية الحياة النفسية           

 
واجهة الدركزة على الدشكل  ( نتائج معامل الارتباط بنًسون بنٌ درجات استراتيجيات الد42الجدول رقم ) 
 سوناطراك6 الحياة النفسية لدى عمال مؤسسة نوعيةو 
عامل و بلغ معامل ارتباط  04بــ: من خلال الجدول أعلاه يتض  ان عينة الدراسة الكلية قدرت   

الحياة  نوعيةالدشكل مع درجاتهم على مقياس درجاتهم على مقياس استراتيجيات الدواجهة الدركزة على 
  أي كلما ارتفعت درجات ( α=4640( و ىي قيمة موجبة و دالة احصائيا عند مستوى )4690النفسية )

فراد العينة في مقياس استراتيجيات الدواجهة الدركزة على الدشكل ارتفعت درجاتهم في مقياس نوعية الحياة أ
 النفسية6
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وبناء على ما سبق يمكننا القول انو توجد علاقة ارتباطية موجبة و ذات دلالة إحصائية بنٌ    
ل و نوعية الحياة النفسية لدى عمال مؤسسة سوناطراك و منو استراتيجيات الدواجهة الدركزة على الدشك

 الفرضية الثانية تحققت6
من عمال الفنادق )قطاع  944على  Ibrahim A.El shaaerوىذا  يتفق مع ما جائت بو دراسة    

السياحة( و خلصت الدراسة الى ان استراتيجيات التعامل الدركزة على حل الدشكل كانت فعالة في 
 ⁷.من الاثار السلبية للتوتر و الاكتئاب و القلق و بالتالي الصحة النفسية التخفيف

 000على  Jessica graziella an allفي حنٌ تعارضت نتائج الدراسة الحالية مع الدراسة التي قامت بها    

بحيث توصلت الى ان استراتيجيات الدواجهة  08من العمال الدمرضنٌ و الأطباء خلال جائحة كوفيد
لدركزة على التجنب و التوجو لضو حل الدشكل و الدعم الاجتماعي تؤدي الى تدىور نوعية الحياة الدهنية  ا

 �� .بينما أدى الدوقف الإلغاي  الى تحسينها
ىذا ويمكن تفسنً النتائج الدتوصل اليها انو ربما عمال مؤسسة سوناطراك يميلون الى استخدام    

الى تغينً الدوقف الضاغط و التحدي والتخطيط لحل الدشكل وبالتالي استراتيجيات مواجهة فعالة تهدف 
التخلص من مصادر الضغط ثم التمتع نوعية حياة جيدة  بالإضافة الى عوامل أخرى قد تكون سالعت في 

و الدينية و الاجتماعية إضافة الى ان   انتهاج استراتيجيات مواجهة فعالة  مثل المحددات الشخصية
ك توفر لعمالذا الإمكانيات الدادية و الدعنوية مثل الرواتب العالية الرعاية الطبية الصحية مؤسسة سوناطرا

وخدمات اجتماعية و الرفاىية و كل متطلبات الحياة لشا يساعد على اتخاذ القرارات و القضاء على 
ية و الاجتماعية نوعية حياة جيدة و التمتع بالصحة النفسية و الجسم الدشاكل و مصادر التوتر و بالتالي

 للعمال الذي ينعكس إلغابا على الحياة الشخصية و الدهنية للعمال6
ولغدر الإشارة الى انو وصفت استراتيجيات الدواجهة الدركزة حول الدشكل بالفعالة وذلك لديل العمال    

التمتع بنوعية فيها الى الدقاومة و التخطيط لحل الدشكل و القضاء على مصدر الضغط و التوتر و بالتالي 
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حياة جيدة بينما العمال الذين يميلون الى استخدام استراتيجيات الدواجهة الدركزة على الانفعال فقد تؤدي 
الى تخفيض الضغط بصفة مؤقتة فقط لشا يهدد الصحة النفسية و الجسمية للعمال و بالتالي تدىور نوعية 

ون الى استخدام استراتيجيات الدواجهة فعالة مثل الحياة لذا فيمكن القول ان عمال مؤسسة سوناطراك يميل
تلك الدركزة على حل الدشكل ىذا ما يفسر العلاقة الإلغابية بنٌ استراتيجيات الدواجهة و نوعية الحياة 

 بأبعادىا عند ىذه الفئة من العمال6
 خاتمة.8
عمال والدؤسسات والدنظمات تعتبر نوعية الحياة من الأىداف الأساسية التي يسعى الى تحقيقها كل من ال   

وذلك لألعيتها الكبنًة التي تتعلق بصحة الافراد الجسدية والنفسية وانعكاساتها الاقتصادية بحيث تعتبر 
تحدي للأفراد والدنظمات والحكومات لذلك من الضروري تسليط الضوء على مثل ىذه الدراسات التي 

 تشمل العمال6
اســـات الدتعلقـــة بالعمـــال باعتبـــارىم فئـــة مـــن الفئـــات الدتعرضـــة للضـــغط ونقـــترح في الأخـــنً التعمـــق في الدر    

اليــومي وذلــك مــن خــلال لظــوذج علــم الــنفس الصــحة الدهــني الــذي يركــز علــى الجوانــب الإلغابيــة في ســلوك 
الافراد عكس ما كان قديما التركيز على العمال الدرضـى والـذين يعـانون مـن اضـطرابات أي دراسـة الاصـحاء 

 والدرضى6
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