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Abstract : 

This article examines the contributions of work and 

organizational sociology to promoting community development, 

by analyzing the role of work, organizational  

structure, professional relationships, organizational 

culture, participatory management, and trade union movements, 

as well as the evolution of labor legislation and public policy 

design. The article demonstrates how this scientific field 

contributes to human capital development, fosters innovation, 

improves the work environment, and ensures justice and 

transparency within institutions. It also highlights the importance 

of linking institutional performance to sustainable development 

goals, providing practical recommendations for policymakers 

and organizations to enhance the sociological impact on societal 

well-being. 
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 االإلخص :

ص ٌظخعسض هرا االإلاٌ مظاهماث علم احخماع العمل والخى ظُم في حعصٍ

الخىمُت المجخمعُت، مً زلاٌ جدلُل دوز العمل، جىظُم االإإطظاث، العلاكاث 

االإهىُت، الثلافت الخىظُمُت، الدظُحر باالإشازهت، والحسهت الىلابُت، بالإطافت ئلى جؼىز 

بحّن االإلاٌ هُف ٌظهم هرا الحلل  عاث العمل وإعداد الظُاطاث العمىمُت. وٍ حشسَ

س زأ ص الابخياز، جدظحن بِئت العمل، وجدلُم العلمي في جؼىٍ ض االإاٌ البشسي، حعصٍ

العدالت والشفافُت دازل االإإطظاث. هما ٌشحر ئلى أهمُت زبؽ الأداء االإإطس ي 

بأهداف الخىمُت االإظخدامت، مع جلدًم جىصُاث عملُت لصاوعي اللساز واالإإطظاث 

 .لخفعُل دوز العلم الظىطُىلىجي في جدلُم زفاهُت المجخمع

 :يلماث االإفخاحُتال

علم احخماع العمل، علم الاحخماع الخىظُمي، الخىمُت المجخمعُت، زطا  

 .وظُفي، الثلافت الخىظُمُت، الدظُحر باالإشازهت، الظُاطاث العمىمُت

 ملسمت :

عدّ علم احخماع العمل والخىظُم مً المجالاث االإهمت دازل علم الاحخماع،  ٌُ

ئاث العمل مً علاكاث وجفاعلاث وجىظُماث لأهه يهخم بدزاطت ما ًددر دازل بِ

(. فاالإإطظت الُىم لم حعد مجسد ميان للإهخاج، بل أصبدذ 2012مسخلفت )كاطمي، 

ا جدشيل دازله العلاكاث االإهىُت، وأهماغ اللُادة، وختى أشياٌ  ًُ فظاءً احخماع

مُت الظلؼت والخعاون. ومع الخدىلاث الاكخصادًت والاحخماعُت االإدظازعت، اشدادث أه

هرا الخسصص، زاصت مع جىطّع دوز االإإطظاث في الخأزحر على الخىمُت والاطخلساز 

 .(2021الاحخماعي )بً عمس، 

ا بجىدة 
ً
ت دازلُت فلؽ، بل أصبذ مسجبؼ ولم ٌعد الخىظُم مظألت ئدازٍ

(. لرلً ٌظعى علم احخماع العمل 2020الحُاة االإهىُت والاحخماعُت للأفساد )مسابؽ، 
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فهم ػبُعت العلاكاث دازل االإإطظت، وجدلُل الازخلالاث التي كد والخىظُم ئلى 

ص االإشازهت االإهىُت )هىز الدًً،  جظهس، واكتراح خلىٌ حظاعد على جدظحن الأداء وحعصٍ

ً مً بىاء مإطظاث أهثر عدالت 2022
ّ
(. هما ًلدّم هرا المجاٌ أدواث جدلُلُت جمى

س زأض  بً  &االإاٌ البشسي )زالد وفعالُت، مً زلاٌ جدظحن بِئت العمل وجؼىٍ

 .(2020عِس ى، 

 زوض العمل هطهيزة أػاػُت للخىمُت المجخمعُت  /1

عخبر عىصسًا  ٌُ لا ًلخصس العمل على وىهه وطُلت لىظب الدزل فلؽ، بل 

ا في اهدماج الفسد دازل المجخمع )عبد الله،  ًُ (. فمً زلاٌ العمل، 2012أطاط

خه االإهىُت، هما ًبني شبىت مً  ًىدظب الؤوظان مياهخه الاحخماعُت، وجدشيل هىٍ

العلاكاث التي حعصش شعىزه بالاهخماء. ولهرا فان االإإطظاث االإهىُت جإدي دوزًا مباشسًا 

 .في دعم الخىمُت المجخمعُت

ع  ت طىطُىلىحُت، ٌظاعد علم احخماع العمل على فهم هُفُت جىشَ ومً شاوٍ

(. 2012االإإطظت )كاطمي، االإهام، وجىظُم العلاكاث، وجددًد ػبُعت الظلؼت دازل 

لت جىظُم العمل كد جيىن عامل دعم للخىمُت، وكد جخدىٌ ئلى عاةم ئذا غابذ  فؼسٍ

العدالت أو طاءث ظسوف العمل. هما أن جدلُم جيافإ الفسص وجدظحن بِئت العمل 

ًىعىع ئًجابًا على الأداء والؤهخاحُت، وهى ما ٌعصش مظاهمت االإإطظت في الخىمُت 

 .(2021حخماعُت )بً عمس، الاكخصادًت والا 

وعلُه، فان الاهخمام بظسوف العمل، وجدظحن العلاكاث االإهىُت، ومىذ 

العاملحن مياهت خلُلُت دازل االإإطظت، ولها عىاصس حظهم في جدلُم جىمُت 

ص الخماطً الاحخماعي )هىز الدًً،   (.2022مظخدامت وحعصٍ

 

 



 مؼاهماث علم اجخماع العمل والخىظُم في جحلُم الخىمُت المجخمعُت

 جىظُم العمل وجحؼين الأزاء االإؤػس ي /2

عخبر جىظ ُم العمل عملُت أطاطُت دازل أي مإطظت، لأهه ًددد هُفُت ٌُ

ع االإهام وجيظُم الجهىد بحن العاملحن. فالخىظُم لا ًخعلم فلؽ بىطع هُيل  جىشَ

لت اجساذ اللساز، وأطالُب الخىاصل، والعلاكت بحن الؤدازة  ئدازي، بل ٌشمل أًظًا ػسٍ

مخىاشهًا، اوعىع ذلً ئًجابًا (. وولما وان الخىظُم واضحًا و 2020واالإىظفحن )مسابؽ، 

 .على أداء االإإطظت

ويهخم علم احخماع الخىظُم بدزاطت طلىن الأفساد دازل هرا الؤػاز االإىظم، 

وفهم العىامل التي جإزس على هفاءتهم وإهخاحُتهم. فاالإإطظاث التي حعخمد هُاول مسهت 

جدلُم هخاةج وحظمذ بلدز مً الخىُف مع الخغحراث غالبًا ما جيىن أهثر كدزة على 

 .(2021ئًجابُت، طىاء على االإظخىي الاكخصادي أو الاحخماعي )بً عمس، 

هما أن االإىار الخىظُمي اللاةم على الثلت والخىاصل الفعّاٌ ٌعصش زوح 

دد مً االإشىلاث الدازلُت، مما ٌظاهم في جدظحن الأداء العام وجدلُم  الخعاون، وٍ

 .(2012أهداف االإإطظت بىفاءة )كاطمي، 

جىظُم العمل الؤدازي هى االإفخاح الأطاس ي لخدظحن هرا االإىؼلم فان  مً

الأداء وجدلُم أهداف االإإطظاث بىفاءة وفعالُت. حعخمد هره العملُت على زؼىاث 

ع االإهام بدكت، مساكبت الأداء، واطخسدام  مدزوطت حشمل الخسؼُؽ الجُد، جىشَ

لُب جدظحن الأداء في أدواث مبخىسة لدظهُل الؤدازة. مً زلاٌ حعلم ػسق وأطا

ص الؤهخاحُت، جدظحن اطخغلاٌ االإىازد، والخىُف مع  االإإطظاث، ًمىً للشسواث حعصٍ

ت لظمان طحر العمل  الخددًاث االإخغحرة في بِئت العمل. حعد هره الخؼىة حىهسٍ

ل  .بظلاطت وجدلُم الىجاح على االإدي الؼىٍ

 العلاكاث االإهىُت وبىاء الططا الىظُفي /3

ث االإهىُت دوزًا مهمًا في جددًد ػبُعت بِئت العمل دازل جلعب العلاكا

االإإطظت. فالعلاكت بحن الصملاء، وهرلً بحن االإىظفحن والؤدازة، جإزس بشيل مباشس 

 .(2022على دزحت السطا الىظُفي ومظخىي الالتزام االإهني )هىز الدًً، 
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ت ولا ًسجبؽ السطا الىظُفي بالأحس فلؽ، بل ًخأزس أًظًا بعىامل هفظُ

واحخماعُت مثل الخلدًس، والعدالت، وإخظاض الفسد بأهمُت دوزه دازل االإإطظت 

(. فعىدما ٌشعس االإىظف بأن حهىده معترف بها، ًصبذ 2020بً عِس ى،  &)زالد 

 .أهثر اطخعدادًا للمظاهمت بفاعلُت

هما أن دزاطت العلاكاث االإهىُت حظاعد على هشف مصادز الخىجس أو طىء 

س أطالُب الفهم دازل االإإطظ ت، مما ًدُذ وطع آلُاث لخدظحن الخىاصل وجؼىٍ

 .(2020الؤدازة، وهى ما ًىعىع في النهاًت على الأداء والخىمُت المجخمعُت )مسابؽ، 

ئظهاز  خظب المخخصحن في علم الاحخماع كد جخظمً أمثلت زطا الىظُفت

هىُت، أو مجسد االإىظمت للخلدًس والاعتراف في ميان العمل، وجدلُم أهداف االإظحرة االإ

ججمع االإعاوي االإسجبؼت بالسطا الخازجي  .الحصىٌ على ميافأة ملابل العمل الشاق

دة مً هىعها جددد مدة عمل االإىظف في  والدازلي بشيل حماعي لخسلم ججسبت فسٍ

 .ميان العمل

 (الظغىغ –الصطاعاث  –جحلُل مشىلاث العمل )الاغتراب  /4

التي كد جإزس على اطخلسازها وأدائها،  جىاحه االإإطظاث عددًا مً االإشىلاث

ومً أبسشها الاغتراب االإهني والصساعاث الخىظُمُت والظغىغ الىفظُت )عبد الله، 

2012) 

ًظهس الاغتراب عىدما ٌشعس العامل بأهه بعُد عً أهداف االإإطظت أو غحر 

ي، مشازن في اجساذ اللساز، مما ًإدي ئلى طعف الدافعُت واهسفاض الؤهخاحُت )كاطم

(. هما أن غُاب الخىاصل الجُد كد ٌظبب صساعاث دازلُت هدُجت طىء الفهم 2012

 (2020أو جظازب االإصالح )مسابؽ، 

أما الظغىغ االإهىُت، فهي غالبًا هدُجت هثرة الأعباء أو غمىض الأدواز أو 

ادة الغُاب )هىز الدًً،  طعف الدعم الؤدازي، وكد جإدي ئلى اهسفاض الأداء وشٍ
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لً يهخم علم احخماع العمل باكتراح خلىٌ عملُت مثل جدظحن كىىاث (. لر2022

ع االإهام، وجىفحر بِئت عمل أهثر جىاشهًا  .الاجصاٌ، ئعادة جىشَ

ل العمل مً مجسد وشاغ مً هرا االإىؼلم  ٌظاهم هرا العلم في جدىٍ

اكخصادي ئلى "ظاهسة ئوظاهُت" جدمج العامل في المجخمع وحعصش كُم الخعاون 

 .ز، مما ٌظاعد على الخىمُت الاكخصادًت والاحخماعُت الشاملتوالاطخلسا

ط ضأغ االإاٌ البشطي  /5  زعم الابخياض وجؼىٍ

ا في هجاح االإإطظاث االإعاصسة.  ًُ أصبدذ اللدزة على الابخياز عىصسًا أطاط

س مهازاتهم جيىن أهثر اطخعدادًا  ب مىظفيها وجؼىٍ فاالإإطظت التي حظدثمس في جدزٍ

 (2021)بً عمس، الإىاحهت الخددًاث 

ولا ٌعخمد الابخياز على الأفساد فلؽ، بل على ػبُعت البِئت الخىظُمُت. 

فاللُادة الدشازهُت، وحشجُع االإبادزاث، وجبادٌ االإعسفت بحن االإىظفحن ولها عىامل 

 .(.2022حظاعد على جىلُد أفياز حدًدة كابلت للخؼبُم )هىز الدًً، 

س زأض االإاٌ البشسي ٌعصش  حىدة الأداء االإإطس ي، لأن االإىظف  هما أن جؼىٍ

االإإهل والمحفص ًيىن أهثر التزامًا وأهثر كدزة على االإظاهمت في جدلُم أهداف 

 (.2020بً عِس ى،  &االإإطظت ودعم الخىمُت المجخمعُت )زالد 

فظىطُىلىحُا العمل جدزض جفاعلاث الأفساد وطلىهُاتهم دازل بِئت 

س زأض االإاٌ ا لبشسي على الاطدثماز في مهازاتهم، معازفهم، العمل، بِىما ًسهص جؼىٍ

عد الاطدثماز في البشس، مً زلاٌ الخعلُم  ٌُ ادة الؤهخاحُت والابخياز.  وصحتهم لصٍ

دىٌ العمل مً مجسد  ا ًللل البؼالت، ٌعصش الخىافظُت، وٍ ًُ  اطتراجُج
ً

ب، أصلا والخدزٍ

 .جيلفت ئلى عىصس ئهخاجي أطاس ي

ىظُم في جحؼين الؼُاػاث مؼاهمت علم اجخماع العمل والخ /6

 العمىمُت الخاصت بالعمل

لا ًلخصس دوز علم احخماع العمل والخىظُم على دزاطت ما ًددر دازل 

االإإطظاث فلؽ، بل ًمخد ئلى جدلُل اللظاًا االإسجبؼت بظىق العمل والظُاطاث 
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ع الىظاةف،  العمىمُت. فهى ٌظاعد على فهم مشىلاث مثل البؼالت، وازخلاٌ جىشَ

 (2023لعمل غحر االإلاةمت )مىظمت العمل الدولُت، وظسوف ا

د  ومً زلاٌ الدزاطاث االإُداهُت والخدلُلاث الظىطُىلىحُت، ًمىً جصوٍ

صاوعي اللساز ببُاهاث دكُلت خىٌ واكع العماٌ واخخُاحاتهم. هرا الفهم ٌظهم في 

صُاغت طُاطاث حشغُل أهثر عدالت وفعالُت، جساعي مصلحت العامل واالإإطظت في 

 (2012ن واخد )عبد الله، آ

هما أن السبؽ بحن هخاةج البدث العلمي ومخؼلباث الظىق ٌظمذ بخصمُم 

ب وجأهُل جخماش ى مع خاحاث االإإطظاث، مما ًللل الفجىة بحن الىفاءاث  بسامج جدزٍ

(. وبهرا ًصبذ علم احخماع 2022االإخىفسة ومخؼلباث العمل الفعلُت )هىز الدًً، 

 .جدلُم جىاشن اكخصادي واحخماعي مظخدامالعمل أداة مظاعدة في 

ٌظاهم علم احخماع العمل والخىظُم في جدظحن الظُاطاث العمىمُت عبر 

اكخصادًت دكُلت للمشىلاث -جدلُل واكع بِئاث العمل، جلدًم كساءاث طىطُى

ًدُذ هرا الخسصص جىظُف  .الاحخماعُت، وفهم العلاكاث الؤوظاهُت والخىظُمُت

ص الالتزام، خل الجزاعاث، هخاةج الأبدار االإُد س جىظُماث العمل، حعصٍ اهُت لخؼىٍ

 .وجدلُم الخىمُت الاحخماعُت للمإطظاث

 الثلافت الخىظُمُت وزوضها في جحؼين بِئت العمل /7

جمثل الثلافت الخىظُمُت الؤػاض اللُمي الصي ًىجّه ػلىن الأفطاز زادل 

ازاث االإهىُت التي جحسز االإؤػؼت. فهي جخىىن مً مجمىعت اللُم واالإعخلساث والع

لت العمل وأػالُب الخعامل بين االإىظفين والؤزاضة )دالس   (0202بً عِس ى،  &ػطٍ

عىسما جىىن الثلافت الخىظُمُت إًجابُت، فئنها حععظ ضوح الخعاون وحشجع 

على االإبازضة، هما جللل مً حسة الصطاعاث السادلُت. أما إشا واهذ كابمت على 



 مؼاهماث علم اجخماع العمل والخىظُم في جحلُم الخىمُت المجخمعُت

، فلس جؤثط ػلبًا على االإىاخ االإهني وعلى مؼخىي الأزاء الدؼلؽ أو غُاب الثلت

 (0202)مطابؽ، 

وحشير السضاػاث إلى أن االإؤػؼاث التي تهخم ببىاء ثلافت كابمت على 

الحىاض والاحترام جىىن أهثر كسضة على الخىُف مع الخغيراث، وأهثر هجاحًا في جحلُم 

ا في (. لصلً حعس الثلافت الخىظ0202ُأهسافها )بً عمط،  ًُ مُت عىصطًا أػاػ

  .جحؼين بِئت العمل وزعم الخىمُت المجخمعُت

ٌشير مفهىم الثلافت الخىظُمُت إلى اللُم واالإعخلساث واالإعاًير 

والؼلىهُاث واالإماضػاث االإشترهت التي جدؼم بها االإؤػؼّاث والشطواث. وحعسّ هصه 

ت زادل ا بِئت  لشطهت وعلىالثلافت بمثابت مذؼؽ لىُفُت إهجاظ الأعماٌ الخجاضٍّ

ت للشطهت، والفلؼفت  العمل ُّ ت الجماع ُّ ل الشخص
ّ
الؤجمالُت. وبالخالي فئنها جمث

لت التي ًخفاعلىن  ل الؼطٍ
ّ
مع عملهم وبعظهم التي جطسّخ ػلىن االإىظفين؛ فدشي

ذاش اللطاضاث هصلً.
ّ
  البعع، غير أنها حؼاعسهم على اج

وحشمل الثلافت الخىظُمُت اللُم الخأػِؼُت للشطهت أو االإؤػؼت 

فين واللازة 
ّ
ت. هما أنّها حعىؽ جىكعاث وفلؼفت الشطهت وججاضب االإىظ الخجاضٍ

جاه هصه االإىظمت في
ّ
 االإؼخلبل. زادلها، وهى ما ًحسز في هثير مً الأحُان اج

ازة الخفاعل بين االإىظفين، وجللُل معسٌ  ت لعٍ الثلافت الخىظُمُت ططوضٍ

ازة الؤهخاالسوضان في عملُت الخىظُف، و  ل جُتظٍ ت، وجحىٍ ، وزعم العلامت الخجاضٍ

ت. جؤثط عىامل مثل مبازا اللُازة وهىع  االإىظفين إلى زاعمين للعلامت الخجاضٍ

االإىظمت وجفاعل العملاء واالإىظفين في حشىُل الثلافت الخىظُمُت، وجدىىع أهىاع 

ت إلى السًملطاػُت إلى الهطمُت إلى الؼىكُت، ول  الثلافت الخىظُمُت مً العشابطٍ

سة.  منها ٌعىؽ ػابعًا مميزًا وػماث فطٍ

 أهمُت الثلافت الخىظُمُت1.7

جخحىم ثلافت االإؤػؼّت في العسًس مً العىاصط والؼلىهُاث، بسءًا مً 

فين. وبالإطافت إلى أثطها على أزاء 
ّ
ى آلُت جفاعل االإىظ

ّ
ذاش اللطاضاث حت

ّ
هُفُت اج

س عً أهساف الثلافت الخىظ م االإعٍ
ّ
 حعل

ّ
 ُمُت للشطهت أو االإؤػؼت العاملين، فئن

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9


 
 وطاتمجلة المغاربية للمخطال

 881-81ص  ص  2122السنة   18العدد  81المجلد 
 

ISSN: 2170-1598 

E-ISSN : 2600-6588 

 

- 106 - 

ًحمل هفؽ اللُم التي لسًً، غير  ميان عملً ٌؼاعس على معطفت ما إشا وانمما

 فهم كُمً الأػاػُت في ػُاق ثلافت مؤػؼخً ػِؼاعسن 
ّ
على جحسًس ما إشا أن

ل لً بِئت مىاػبت أم لا.
ّ
 وان ميان عملً ػُمث

ت أػباب ججعل الثلافت الخىظُمُت
ّ
ت حؼخحلها:جملً  وفُما ًلي ػخ ُّ  أهم

ازة الخفاعل بين االإىظفين2  . ظٍ

بِئت العمل التي جخمخع بذصابص الثلافت الخىظُمُت جحطّهها أهساف 

س مً مشا عاث واضحت. وهصه الأهساف جعٍ
ّ
فين في واجباث عملهم وجىك

ّ
ضهت االإىظ

عهم على شلً.
ّ
ً، بل وجحف   وجفاعلاتهم مع الآدطٍ

 . اهذفاض معسٌ السوضان في عملُت الخىظُف0

لسًط والاحترام في شطهتٍ ما عازة ما ًىىهىن 
ّ
الأشخاص الصًً ٌشعطون بالخ

ت ببىاء ثلافت جىظُمُت  أكل عططت لترهها؛ ولهصا الؼّبب تهخم العلاماث الخجاضٍّ

 ضابحت جسعّم كُمها الأػاػُت ومهامها.

ازة الؤهخاجُت3  . ظٍ

عىسما ًخىفط للمىظفين االإىاضز والأزواث التي ًحخاجىنها للىجاح، فصلً 

ت ٌؼاعسهم على ُّ ازة مؼخىٍاث الؤهخاج والأزاء بشيلٍ عام. وهصا ما جفعله  ظٍ

الثلافت الخىظُمُت في ميان العمل؛ لأنّها ججمع بين الأشخاص الصًً ًمخلىىن 

ع الشطهت  هفؽ االإهاضاث وجسعّم كسضتهم على العمل معًا بؼطعتٍ أهبر الإعالجت مشاضَ

 أو االإؤػؼت.

ت. زعم العلامت الخجا4  ضٍ

جمثل الثلافت الخىظُمُت للشطهت صىضتها وػمعتها العامّت في الؼّىق، 

ت اػدىازًا إلى  لت بالأعماٌ الخجاضٍّ
ّ
وبىاءً على شلً ًلىم العملاء بالافتراطاث االإخعل

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC%D9%8A%D8%A9
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س  ذ اػخؼاعذ جصب االإعٍ ت التي جمخلىها الشطهت. فيلما كىٍ كىّة العلامت الخجاضٍّ

فين شوي اللُم 
ّ
ماثلت الصًً ًسعّمىن مهمتهم.مً العملاء واالإىظ

ُ
 االإ

ت5 ل االإىظفين لساعمين للعلامت الخجاضٍ  . جحىٍ

ل مىظفيهم العادًحن ئلى  ت جدىٍ لا ٌظخؼُع معظم أصحاب الأعماٌ الخجازٍّ

ت ًمليىن  ت، ولىً أولئً الرًً لديهم زلافت جىظُمُت كىٍّ داعمحن للعلامت الخجازٍ

فيها وجدخفل اللدزة على ذلً، زاصت وإن واهذ الشسهت حعت
ّ
رف بجهىد مىظ

م عىد ئهجاشه.  بالىّجاخاث التي ًدللها الفسٍ

  . جحؼين ػير العمل6

زصاةص الثلافت الخىظُمُت الدّاعمت للإبداع لها اللدزة على جدظحن طحر 

ب على خىاحص صىع اللساز العمل وجىحُه عملُت
ّ
فحن على الخغل

ّ
. هما حظاعد االإىظ

الغمىض فُما بُنهم. فعادة ما ًيىن االإىظفىن على علمٍ ومعسفت بعملُاث معُىت 

ع، ووحىد زلافت واضحت جىخدّهم ٌعصش مً كىّة هُيل  حظاعدهم على ئنهاء االإشازَ

م بهدفٍ واخد.
ّ
 العمل االإىظ

مىً للشسواث أن حعبّر عً الثلافت الخىظُمُت الخاصّت بها بؼسقٍ مسخلفت،  وٍ

 ولخددًدها ًمىً الؤحابت على بعع الأطئلت منها:

 هُف جلىم الشسهت أو االإإطظت بأعمالها وحعامل العاملحن والصباةً؟

ت الخّصسف االإمىىح للمىظفحن عىد اجساذ  اللسازاث ما هى مظخىي خسٍّ

 االإإزسة؟

 هل لاهخلاٌ االإعلىماث بحن االإىظفحن والعملاء آلُت مدددة؟

دة؟ ُّ ف على جلدًم مىخج أو زدمت ح
ّ
 ما مدي كدزة االإىظ

 جأثير الثلافت الخىظُمُت على االإىظماث0.7

سها وأطلىبها اللُاديّ وكُمها. وجسلم  عىع زلافت الشسهت في حىهسها جازٍ

ت والاهخماء فُما بحن االإىظفحن، هره العىاصس الثلافُت شعىزً  ئحساءاتها  خىاءمجو ا بالهىٍ
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مىً للثلافت الخىظُمُت للشسهت أو  بشيلٍ حماعيّ مع االإعاًحر والخّىكعاث االإلسزة. وٍ

 االإإطظت أن جيىن:

دت  .لها كُم مدددة بىطىح، بالإطافت ئلى أنّها مخّصلت :صسٍ

  :طمىُت
ّ
 .فحن غحر اللفظُتجظهس بشيلٍ طمنيّ في طلىهُاث ومىاكف االإىظ

س هرا الىظام ئلى خدٍ هبحر على جصىّزاث االإىظفحن 
ّ
وفي ولخا الحالخحن، ًإز

ت  للأدواز، والصّداكت، والخّعاون، وههج خلّ االإشاول، وهرلً الظّمعت الخجازٍّ

س  للشسهت.
ّ
إز ت، وٍ ُّ ولهرا الظبب ٌعدّ فهم وإدازة وظاةف هره الثلافت أمسًا بالغ الأهم

ف
ّ
:بشيلٍ مباشسٍ على مشازهت االإىظ

ً
مت بىحهٍ عام. فمثلا

ّ
 حن وأدائهم وهجاح االإىظ

د  فحن وجدفّصهم وجصٍ
ّ
ت أن حعصش مً زطا االإىظ ُّ ت وصح ُّ ًمىً لثلافتٍ ئًجاب

ت والابخياز ُّ د الؤهخاح  .مً ولائهم، مما ًصٍ

ومً هاخُت أزسي، ًمىً أن جإدي زلافت طامّت أو مخظازبت ئلى ازجفاع معدٌّ 

 .وعسكلت الأداء الدّوزان، والصّساعاث الدّازلُت،

 العىامل االإؤثطة في الثلافت الخىظُمُت3.7

ل زلافتها بيشاغٍ ئلى أن جيىن لديها كىة عاملت أهثر 
ّ
ماث التي حشي

ّ
جمُل االإىظ

ظاعد هرا الىظام بدوزه الشسواث مً زلاٌ عدة عىامل جددد  ا. وَ
ً
اهدماحًا وجماطي

نها مً مىاحهت الخّددًا
ّ
ف مع الخغحّراث الثلافت الخىظُمُت للشسهت لخمى ُّ ث والخى

ت، ومً هره العىامل: ُّ دٍ مً الفعال  بمصٍ

 . مبازا اللُازة2

ت التي ًدبعها اللادة لدشىُل زلافت  ُّ ل اللىاعد الخىحيه
ّ
مبادب اللُادة جمث

ىىنها مً الاحخماع على هدفٍ واخد. 
ّ
مى اء ًلهمىن فسكهم وٍ االإىظمت. فاللادة الأكىٍ

 
ّ
ا للخعل  كىًٍ

ً
ً، واللرًً ٌعصشان زلافت الىّمى فهم ًظسبىن مثالا ف االإظخمسٍ ُّ م والخى

 لدي االإىظمت.



 مؼاهماث علم اجخماع العمل والخىظُم في جحلُم الخىمُت المجخمعُت

 . هىع االإىظمت0

ت جأزحرًا هبحرًا على زلافتها الخىظُمُت. ومثاٌ على  س هىع الأعماٌ الخجازٍ
ّ
ًإز

 ذلً:

ب والمخاػسة.  ت االإعخمدة على الخىىىلىحُا حشجّع على الخجسٍ الأعماٌ الخجازٍّ

ت  -أهثر جللُدًت-لشسهتٍ أو مإطظت وعلى الىلُع مً ذلً، ًمىً  أن حعؼي الأولىٍ

ظلظل الهسميّ 
ّ
 .للاطخلساز والد

ص على العملاء
ّ
ت االإىحّهت هدى الخدماث جسه  .الأعماٌ الخجازٍّ

ت حعخمد على الفسدًت والخعبحر الؤبداعيّ  ُّ  .الصّىاعاث الؤبداع

ل وبغعّ الىّظس عً هىع العمل الخجازيّ، فان كُم الشسهت وممازطاتها 
ّ
حشي

الثلافت الخىظُمُت، وجإزس على هُفُت جفاعل االإىظفحن والخّعاون والابخياز دازل 

 االإىظمت.

 . العملاء واالإىظفىن 3

س على الثلافت 
ّ
س العملاء واالإىظفىن بشيلٍ هبحر على كُم العمل، مما ًإز

ّ
ًإز

 الخىظُمُت مً زلاٌ:

صالاث اطدىادًا ئلى أفظلُ
ّ
 .اتهمحشىُل االإىخجاث والخدماث والاج

اث جدفّص الخدىّلاث  ًّ ت االإبخىسة، في خحن أنّ الخدد ُّ ص ججازبهم الؤًجاب حعصٍ

ت ُّ  .الثلاف

فىن في الثلافت الخىظُمُت مً زلاٌ:
ّ
 وعلى الجاهب الآزس؛ ٌظاهم االإىظ

 .جأزحر كُمهم على طلىهُاتهم أزىاء الخّعاون بُنهم

 .مع اطؼلاع اللُادة بدوز زةِس يّ  العمل الجماعيّ  زلم زلافت

فحن الدّاعمحن وجمىُنهم مً الىّمى
ّ
ت للمىظ  .ئعؼاء الأولىٍ

 الثلافت الخىظُمُت للشسواث وهُفُت جددًدها

مى ت أن ًدددوا للثلافت الخىظمُت علاماث، وٍ ً لأصحاب الأعماٌ الخجازٍّ

 الثلافت الخىظُمُت مً زلاٌ:

اث عملُاتها.1  .وطع بُان الإهمّت الشسهت الري ًىؼبم على حمُع مظخىٍ
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ب للمشسفحن والفسق التي جؼبم هره االإهمت ومخابعت جأزحر .2 جىفحر جدزٍ

مىً للشسواث أ ن جددد زلافتها على هُفُت جفاعل العاملحن مع بعظهم البعع. وٍ

 .كُمتها اللصىي وأن حظخسدم زلافتها لدعم جلً اللُم

ت أو الشسواث كد ًيشئىن الثلافت  وبالسغم مً أنّ كادة الأعماٌ الخجازٍّ

ىللىنها لأماهً عملهم، ئلا أنّ الثلافت الؤًجابُت  الخىظُمُت الخاصّت باالإىظمت وٍ

تها هي التي حظاعد االإىظفحن على الظّ  عي ئلى جدلُم أهدافهم االإخأصّلت بعمم في هىٍّ

 هرلً.

 الدؼُير باالإشاضهت وزوضه في الحس مً الاغتراب الىظُفي /8

عخبر الدؼُير باالإشاضهت مً الأػالُب الحسًثت التي تهسف إلى إشطان  ٌُ

(. فاالإشاضهت جمىح 0202العاملين في اجذاش اللطاضاث االإخعللت بعملهم )مطابؽ، 

ا باالإؤػؼتاالإىظف شعىضًا بأهمُت زوضه، وججعله أ
ً
 .هثر اضجباػ

الاغتراب الىظُفي غالبًا ما ًظهط عىسما ٌشعط العامل بأهه مجطز مىفص 

(. أما في ظل الؤزاضة 0222للأوامط زون أن ًىىن له ضأي أو جأثير )كاػمي، 

س  الدشاضهُت، فئن االإىظف ًصبح جعءًا مً عملُت الخذؼُؽ والخىفُص، مما ًعٍ

للل مً شعىضه   .بالععلتمً ضطاه االإهني وٍ

ععظ  هما أن هصا الأػلىب ًفخح المجاٌ أمام ػطح الأفياض واالإبازضاث، وَ

الثلت االإخبازلت بين الؤزاضة واالإىظفين، وهى ما ًىعىؽ إًجابًا على الأزاء العام 

 .(0200؛ هىض السًً، 0202للمؤػؼت )بً عمط، 

 ٌشطن العاملين في فالدؼُير باالإشاضهت 
ً
 حسًثا

ً
ا  إزاضٍ

ً
اجذاش ٌعس أػلىبا

للل مً الاغتراب الىظُفي  اللطاضاث وحل االإشىلاث، مما ٌععظ اهخماءهم وٍ

ازة الىلاء  )الععلت، العجع، اوعسام االإعنى( عبر دلم بِئت عمل محفعة، ظٍ
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ً فعاٌ في جحلُم أهساف  ل العامل مً مجطز مىفص إلى شطٍ الخىظُمي، وجحىٍ

حس مً الآثاض الؼلبُت   .للاغتراباالإؤػؼت، مما ًطفع الىفاءة وٍ

اث الخىظُم في ججاوظ الاغتراب الىظُفي /9  مؼاهمت هظطٍ

اث الخىظُم في جفظحر االإشىلاث التي كد جىاحه العاملحن دازل  حظاعد هظسٍ

اث جلدم أدواث 2012االإإطظت، ومً بُنها الاغتراب الىظُفي )كاطمي،  (. فهره الىظسٍ

 .لفهم العلاكت بحن الهُيل الخىظُمي وزطا االإىظفحن

ما جيىن الأدواز واضحت، ومظإولُاث الأفساد مدددة، وكىىاث فعىد

(. هما 2012الاجصاٌ مفخىخت، ًلل اخخماٌ شعىز العامل بعدم الاهخماء )عبد الله، 

ت والخدفحز االإعىىي، ٌظهم في  أن جؼبُم مبادب الخىظُم الحدًثت، مثل االإسوهت الؤدازٍ

 .(2021زلم بِئت أهثر جىاشهًا )بً عمس، 

اث، ًمىً ئعادة جصمُم بِئاث العمل ومً زلاٌ  الاطخفادة مً هره الىظسٍ

دد مً  بما ًخىافم مع اخخُاحاث الأفساد ومخؼلباث االإإطظت، مما ٌعصش الأداء وٍ

 .(2022االإشىلاث الخىظُمُت )هىز الدًً، 

 الثلافت الخىظُمُت واػتراجُجُت االإؤػؼت /10

الإإطظت، لأنها جإزس في جسجبؽ الثلافت الخىظُمُت بشيل وزُم باطتراجُجُت ا

لت الخفىحر واجساذ اللساز دازلها )زالد  (. فاللُم االإشترهت 2020بً عِس ى،  &ػسٍ

بحن العاملحن جددد أطلىب العمل، وػبُعت الخعاون بحن الأكظام، ومدي الالتزام 

 .بالأهداف االإسطىمت

عىدما جيسجم الثلافت الخىظُمُت مع اطتراجُجُت االإإطظت، ًصبذ جىفُر 

خبىىن الخ ت االإإطظت وٍ ؼؽ أهثر طهىلت ووطىخًا. فاالإىظفىن الرًً ًفهمىن زؤٍ

(. أما في 2012كُمها ًيىهىن أهثر اطخعدادًا للمظاهمت في جدلُم أهدافها )كاطمي، 

خالت وحىد حعازض بحن اللُم الدازلُت والخىحهاث الاطتراجُجُت، فلد جظهس ملاومت 

 .للخغُحر أو طعف في الخىفُر
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افت التي حشجع على الخعلم االإظخمس واالإبادزة الفسدًت جمىذ هما أن الثل

االإإطظت كدزة أهبر على الخىُف مع الخدىلاث الاكخصادًت والاحخماعُت، وهى ما ٌعصش 

 .(2021؛ بً عمس، 2022مياهتها ودوزها في الخىمُت )هىز الدًً، 

علم الاجخماع الخىظُمي والعمل: االإطجىعاث الأػاػُت والخؼىضاث  /11

 الإعاصطةا

ًلىم علم الاحخماع الخىظُمي والعمل على مجمىعت مً االإسجىصاث التي 

حظاعد في فهم هُفُت اشخغاٌ االإإطظاث. مً أهمها دزاطت الهُاول الخىظُمُت، 

وجدلُل العلاكاث االإهىُت، وفهم جأزحر الثلافت الخىظُمُت على طلىن الأفساد )كاطمي، 

2012). 

ع الظلؼت واالإظإولُاث دازل جدلُل الهُيل الخىظُمي ٌظمذ بف هم جىشَ

(. أما دزاطت الخفاعل الاحخماعي بحن العاملحن فخُبرش أزس 2020االإإطظت )مسابؽ، 

(. في خحن حظاهم 2020بً عِس ى،  &العلاكاث االإهىُت على السطا والؤهخاحُت )زالد 

ص الاوسجام الدازلي )بً عمس،  الثلافت الخىظُمُت في جىحُه طلىن الأفساد وحعصٍ

2021). 

وفي الظىىاث الأزحرة، ظهسث جؼىزاث حدًدة أزسث على بِئاث العمل، مثل 

الخىطع في اطخسدام الخىىىلىحُا والعمل عً بعد، ئطافت ئلى الترهحز االإتزاًد على 

(. هره الخدىلاث حعلذ مً الظسوزي ئعادة 2022الابخياز وإدازة االإعسفت )هىز الدًً، 

 .دًت وجبني ملازباث أهثر مسوهتالىظس في أطالُب الخىظُم الخللُ

 علم اجخماع العمل والحطهت الىلابُت /12

جلعب الحسهت الىلابُت دوزًا مهمًا في جىظُم علاكاث العمل والدفاع عً 

(. ويهخم علم احخماع العمل بدزاطت 2023خلىق العماٌ )مىظمت العمل الدولُت، 

 .الؤدازة والعاملحن ػبُعت هره الحسواث وأزسها في جدلُم الخىاشن بحن مصالح
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حظهم الىلاباث في الخفاوض خىٌ الأحىز وطاعاث العمل وظسوفه، هما جمثل 

لت مىظمت )عبد الله،  (. هرا الدوز 2012كىاة للخعبحر عً مؼالب االإىظفحن بؼسٍ

ص الاطخلساز دازل االإإطظاث  .ٌظاعد في جللُل الصساعاث وحعصٍ

لىي هما أن وحىد جىظُم هلابي فعّاٌ ٌعصش شعىز ال عماٌ بالأمان االإهني، وٍ

مشازهتهم في جدظحن الأداء االإإطس ي، وهى ما ًىعىع ئًجابًا على المجخمع هيل )بً 

 .(2022؛ هىز الدًً، 2021عمس، 

ًدزض العلاكاث الاحخماعُت دازل  علم احخماع العمل والحسهت الىلابُت

الاكخصادًت  بِئت العمل، وجؼىز جىظُماث العماٌ )الىلاباث( للدفاع عً مصالحهم

 بالؼبلت الشغُلت، خُث حعخبر الىلاباث أداة  .واالإهىُت
ً
جسجبؽ هره الحسهت هظالُا

هظالُت عللاهُت تهدف ئلى جدظحن الأحىز، ظسوف العمل، وطمان الحلىق 

 مع همى المجخمعاث وجددًاث العىالإت
ً
سُا   .الاحخماعُت، مخؼىزة جازٍ

 :مفاهُم وأهداف علم احخماع العمل والىلاباث

 طىطُىلىحُا العمل:  
ً
جبدث في العمل هظاهسة ئوظاهُت وطلىن ًىمي ًمثل وشاػا

 للأفساد والجماعاث، وجدزض جفاعل العامل مع المحُؼحن االإادي 
ً
أطاطُا

 .والاحخماعي

 جىظُم حماعي جؼىعي ٌظعى لخدلُم الخىاشن في العلاكاث االإهىُت  :الحسهت الىلابُت

 .ملوخماًت العماٌ مً اطخغلاٌ أزباب الع

 جتراوح بحن جدظحن الأحىز والظسوف االإعِشُت واالإهىُت،  :أهداف الحسهت الىلابُت

  .وبحن الدفاع عً الحلىق الظُاطُت والاحخماعُت للعماٌ

 :عىاصس وجؼىز العمل الىلابي

 ظهسث الحسهت الىلابُت العمالُت لأوٌ مسة في أوزوبا هىدُجت للخدىلاث  :اليشأة

 .الصىاعُتالعمُلت الىاججت عً الثىزة 

 جلىم االإمازطت الىلابُت على أطع الدًملساػُت، العمل الجماعي،  :االإبادب

 .اللىاعت، والعمل الخؼىعي
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 حشمل جُازاث االإىفعت الاكخصادًت )الأحىز(، وجُاز الصساع  :الخُازاث الىلابُت

 .الؼبلي، وجُاز العلاكاث الؤوظاهُت

 بالىظاٌ طد الاطخعماز، ازجبؽ العمل الىلابي في الجصاةس ج :طُاق الجصاةس 
ً
سُا ازٍ

 في الحسان الاحخماعي والظُاس ي، مع جددًاث لخجدًد 
ً
زم جؼىز لُلعب أدوازا

 .زلافخه

عاث العمل /13  علم الاجخماع الخىظُمي وجؼىض حشطَ

عاث العمل،  ٌعد علم الاحخماع الخىظُمي زهحزة أطاطُت في فهم جؼىز حشسَ

عاث خُث ًدلل دًىامُىُاث االإإطظت وجفاعلاته  اهخلاٌ الدشسَ
ً
ا الاحخماعُت، مفظسا

 
ً
مً الخىظُم الفسدي الصازم ئلى كىاهحن حماعُت جدمي الحلىق، اطخجابت

للصساعاث، الثلافت الخىظُمُت، وحغحراث بِئت العمل، مما ًظمً جىاشن اللىي بحن 

  أػساف العمل.

 علم الاجخماع الخىظُمي: الخؼىض والؼُاق

 :لعلاكاث الاحخماعُت دازل االإإطظاث )االإصىع، يهخم بدزاطت ا زضاػت البىاء

 االإىخب، الؤدازة( باعخبازها بِئاث جفاعل احخماعي.

 :ًًسهص على الصساعاث بحن أزباب العمل والعماٌ،  جحلُل الصطاع والخظام

 وهرلً آلُاث الخظامً )الىلاباث(.

 :خي ت" اهخلل علم الاحخماع الخىظُمي مً ملازباث "البحروكساػُ الخؼىض الخاضٍ

ت، الثلافت Taylorismو"الؤدازة العلمُت" ) ( ئلى الترهحز على االإىازد البشسٍ

  الخىظُمُت، والعمل الؤوظاوي.

عاث العمل: مً الفطزًت إلى الجماعُت  جؼىض حشطَ

 :العمل الخبعي الفسدي، خُث واهذ اللىاهحن جىظم العلاكت بحن فسد  االإطحلت الأولى

 امل.وصاخب عمل، وجمحزث بظعف خماًت الع
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 :ظهىز الىظاٌ الىلابي، مما أحبر الدولت على الخدزل لخأػحر  االإطحلت الثاهُت

 علاكاث العمل الجماعُت.

 :عاث العمل أصبدذ حعىع الخىاشن بحن أػساف الؤهخاج،  االإطحلت الحالُت حشسَ

  وجخأزس بالعىالإت والثىزة السكمُت التي جفسض أهماغ عمل مسهت.

 العلاكت بين الخذصصين

عاث:المحطن  .1 الخغحراث في بيُت العمل التي ًدللها طىطُىلىحُى الخىظُم  للدشطَ

ادة اليظاء في العمل( جخؼلب جددًث اللىاهحن.  )مثل شُسىزت العماٌ، شٍ

اللُم الظاةدة دازل االإإطظت )حعاون، ئدماج(  الثلافت الخىظُمُت واللاهىن: .2

عاث. لت جؼبُم الدشسَ  حشيل ػسٍ

جددًاث حدًدة، حعلذ مً "علم الاحخماع  فسطذ العىالإت العىالإت والعمل: .3

الخىظُمي" أداة لخدلُل الحاحت ئلى كىاهحن عابسة للحدود جظمً خلىق العماٌ في 

 ظل الأشماث.

يهخم علم احخماع العمل بدزاطت العلاكت بحن اللىاهحن را االإىؼلم مً ه

(. 2023االإىظمت للعمل والىاكع االإهني دازل االإإطظاث )مىظمت العمل الدولُت، 

عاث لا جإزس فلؽ على الجىاهب اللاهىهُت، بل جىعىع أًظًا على طلىن  فالدشسَ

 .الأفساد وأطلىب الؤدازة

فهم جؼىز كىاهحن العمل ٌظاعد االإإطظاث على الخىُف معها وجؼبُلها 

عصش الاطخلساز )عبد الله،  (. هما جىشف 2012بشيل طلُم، مما ًللل مً الجزاعاث وَ

أخُاهًا عً فجىاث بحن الىصىص اللاهىهُت والخؼبُم الدزاطاث الظىطُىلىحُت 

دًا مً العدالت )بً عمس،   .(2021الفعلي، ما ٌظمذ باكتراح حعدًلاث جدلم مصٍ

وكد فسطذ الخدىلاث الحدًثت، مثل العمل عً بعد وجصاًد مشازهت االإسأة في 

عُت حعىع الخغحراث الاحخماعُت والاكخصادًت )هىز  طىق العمل، حعدًلاث حشسَ

 .(. وهىا ًظهس دوز البدث الظىطُىلىجي في مسافلت هره الخدىلاث2022لدًً، ا

لا ًمىً فهم كىاهحن العمل الحدًثت بمعصٌ اللساءة االإخأهُت لهره االإعؼُاث حشحر أهه  



 
 وطاتمجلة المغاربية للمخطال

 881-81ص  ص  2122السنة   18العدد  81المجلد 
 

ISSN: 2170-1598 

E-ISSN : 2600-6588 

 

- 116 - 

عً الخدلُل الظىطُىلىجي الري ًفظس جدىٌ الخىظُماث، فيل حغُحر في "كاهىن 

 في محزان اللىي دازل االإإطظاثالعمل" هى في الىاكع جسحمت لخؼىز خلُلي 

مؼاهماث علم الاجخماع الخىظُمي في إعساز وجىفُص الؼُاػاث  /14

 العمىمُت للعمل

ٌظاعد علم الاحخماع الخىظُمي في ئعداد طُاطاث عمىمُت أهثر واكعُت، 

لأهه ٌعخمد على دزاطت مُداهُت لظلىن العاملحن وػبُعت االإإطظاث )مىظمت العمل 

فصاوع اللساز ًدخاج ئلى فهم دكُم لبِئت العمل كبل صُاغت أي (. 2023الدولُت، 

 .بسهامج أو ئصلاح

ومً زلاٌ جدلُل العلاكاث االإهىُت وأهماغ الخىظُم، ًمىً جصمُم 

طُاطاث جللل مً البؼالت، وجدظً ظسوف العمل، وحعصش الخىاشن بحن خلىق العماٌ 

 .(2021؛ بً عمس، 2012ومخؼلباث الؤهخاج )عبد الله، 

ا ٌظاهم هرا العلم في جلُُم أزس الظُاطاث بعد جؼبُلها، مً زلاٌ هم

دزاطت اوعياطها على الؤهخاحُت والسطا الىظُفي والاطخلساز الاحخماعي )هىز الدًً، 

م2022  .(. وبهرا لا ًلخصس دوزه على الاكتراح فلؽ، بل ًمخد ئلى االإخابعت والخلىٍ

عخمدة مً ػسف الدولت هما ان له ازجباػاث وزُلت بظُاطت الدشغُل االإ

 الإىاحهت مشيلت البؼالت.

فخجد ان طىطُىلىحُا العمل جخدزل لدزاطت فعالُت طُاطت الدشغُل 

الجصاةس، والتي تهدف ئلى جىطُذ  البلدان ومً بُنها  ودوزها في ميافدت البؼالت في

كدزة الظُاطاث الدشغُلُت في جدلُم أهدافها في اللظاء على البؼالت مً حهت 

الدشغُل مً حهت أزسي، بىاء على طُاطاث واطتراجُجُاث وآلُاث حشغُلُت  وجسكُت

الظُاطت مإداها أن في ئػاز ما ٌظمى بالظُاطت العامت للدولت، اهؼلاكا مً ئشيالُت 



 مؼاهماث علم اجخماع العمل والخىظُم في جحلُم الخىمُت المجخمعُت

العامت الدشغُلُت التي جيخهجها الحيىمت حعد طُاطت ذاث فعالُت في جللُل وظبت 

 .البؼالت 

 

 : الخاجمت

مظاهماث علم احخماع العمل والخىظُم أن هرا ًخضح مً زلاٌ دزاطت 

ت لفهم وجدلُل دًىامُاث العمل دازل االإإطظاث،  ل أداة مسهصٍ
ّ
الحلل العلمي ٌشي

(. فلد أظهسث العىاصس الأزبعت 2012وجلُُم جأزحرها على الخىمُت المجخمعُت )كاطمي، 

المجخمعُت، عشس التي جمذ مىاكشتها، بدءًا مً دوز العمل هسهحزة أطاطُت للخىمُت 

 ئلى الثلافت 
ً

مسوزًا بدىظُم العمل، والعلاكاث االإهىُت، والسطا الىظُفي، وصىلا

الخىظُمُت، والدظُحر باالإشازهت، والحسهت الىلابُت، أن علم الاحخماع الخىظُمي ًلدّم 

ص الأداء االإإطس ي، ودعم طُاطاث  زؤي اطتراجُجُت لخدظحن بِئت العمل، وحعصٍ

 .(2020بً عِس ى،  &؛ زالد 2021مس، الخىمُت الشاملت )بً ع

هما ًبرش أن هرا العلم لا ًلخصس على جدلُل االإإطظاث مً الدازل، بل 

عاث العمل،  س حشسَ ًمخد دوزه ئلى ئعداد وجىفُر الظُاطاث العمىمُت للعمل، وجؼىٍ

(. فالسبؽ بحن الأداء 2023ومساكبت أزسها على المجخمع )مىظمت العمل الدولُت، 

ىمُت المجخمعُت ًىضّح أن االإإطظاث العاملت طمً أػس جىظُمُت االإإطس ي والخ

ت، وكادزة على االإشازهت والابخياز، جمثل عىامل فاعلت في  طلُمت وزلافت مإطظُت كىٍ

ص الاطخلساز الاحخماعي والاكخصادي  .حعصٍ

وعلُه، ًصبذ علم احخماع العمل والخىظُم أداة اطتراجُجُت أطاطُت لفهم 

ص العدالت الخدىلاث االإعاصسة  س زأض االإاٌ البشسي، وحعصٍ في بِئت العمل، وجؼىٍ

والشفافُت دازل االإإطظاث، مما ٌظاهم بشيل مباشس في جدلُم الخىمُت االإظخدامت 

ىص ى بالاطخفادة مً هرا العلم في صُاغت  ًُ على مظخىي المجخمع. ومً زم، 

س اطتراجُجُاث االإإطظاث، وزلم بِئاث عمل ص حُت الظُاطاث العامت، وجؼىٍ

حشجع على االإشازهت والابخياز، بما ٌعصش كدزة المجخمع على مىاحهت جددًاث العصس 

 .وجدلُم زفاهُخه
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