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  الشكروالتقدير
والصلاة الرضا، ى بعد ا الحمد حتّرضيت ولك منّ إذاربنا لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد 

  .ومعلّم البشرية حبيبنا محمدا عليه أفضل الصلاة وأزكى السلام ناوالسلام على سيد
الذي تكرم  "حدار عبد العزيز" دكتورال :أتقدم بأصدق عبارات الشكر وامتناني لأستاذي القدير

  .على رسالتي، فلك يا أستاذي الفاضل كل الاحترام والتقدير وأشرف
  .طيلة مشواري أتقدم بأصدق عبارات الشكر إلى عائلتي التي ساندتني

: بتوجيهاتهم، وإرشاداتهم لأساتذة الأفاضل والمحترمين الذين لم يبخلوا علياأخص بشكري 
غريب  ، الأستاذزعتر نورالدينالأستاذ ،مصطفى عشوي، الأستاذ عبد العزيز بوسالمالأستاذ 

يو صالح، الأستاذ عروي المختار، الأستاذ قيرع فتحي، الأستاذ فسالأستاذ حرزلي حسين، حسين، 
الأستاذة سامية براهيمي، الأستاذة بوطالية أمينة، الأستاذ مرباح تقي الدين، الأستاذ بوفاتح 

الأستاذ هارون صبرى من الأردن  ،الأستاذ مجيدي الطيب، الأستاذ فرحات بن عبد الرحمان ،محمد
  .وكل أستاذ نهلت من علمه ومعرفته طيلة مشواري الدراسي والجامعي

كافة أساتذة علم النفس إلى لجنة المناقشة التي تتكرم بمناقشتي، وإلى  بجزيل الشكركما أتقدم 
  .وتحفيزي نحو المضي قدما الذين ساهموا في تكويني

لعينة الدراسة تلاميذ الأقسام النهائية بثانويات الجلفة، كما أتقدم بشكري  شكري الخاص أقدم
بالجلفة على مساعدتهم لي وتقديم يد العون،  مستشاري التوجيه المدرسي والمهنيإلى الجزيل 

  .ولا انس الأستاذة بوداود خيرة
  .وفي الختام أشكر كل من ساعدني من قريب أو من بعيد على إنجاز هذا العمل المتواضع
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  هداءالإ
إلى من تمنيت اليوم أن يكون بجانبي إلى من سعى بكل قوته وآماله أن أرتقي إلى 

إلى الحاضر الغائب وما غاب يوما عن  ،أمنياتهوجعلها من أجمل  هذه الدرجة العلمية
بالي وفكري إلى الغالي دائما وأبدا إلى روح والدي الطاهرة محمد رحمه االله وأسكنه 

  .جنانه فسيح
إلى تاج رأسي ونبض قلبي إلى التي غمرتني بدعائها وأغدقت علي بحنانها أمي 

  .ب الصحة والعافيةالحبيبة أطال االله في عمرها وألبسها ثو
  .إلى جدتي الغالية عريبة أطال االله بعمرها

غاليتي و ،إلى زهرات الياسمين وحبات اللؤلؤ أخواتي حبيباتي حدة، وهيبة، نعيمة
      وابنتي وآخر العنقود أحلام، الجميلة الهادئة الندية كقطرات الندى نسمة حياتي 

  *لولو * 
إبراهيم وفايزة ، إسماعيل محمد : أخ  إلى الغوالي إخوتي وارق وأطيب زوجات

  *.صلاح*الآمين ونبيلة، حبيب فؤادي والغالي على قلبي أخي 
شيماء : أولاد إخوتي وأخواتي وهمسات أحلامي إلى فراشات عمري وبسمة أيامي

منار، رميساء مرام، رغد رنيم، شهد هبة الرحمان، أمير فادي إياد، يوسف أكرم، 
  أروى رزان .إسماعيل وسيم

  رشيد وحافظ: إلى أزواج أخواتي
  إيمانخاصة الغالية  إلى أخي الكبير الذي لم تنجبه أمي محمد منصوري وكل عائلته

  "حسن"إلى البعيد القريب 
  إلى كل عائلتي الكبيرة

  صديق وصديقة إلى من سعتهم ذاكرتي ولم تسعهم صفحتيكل  إلى
  إلى كل من ساندني ودعمني من قريب أو من بعيد

    جميعا أهدي هذا العملإليكم   
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   :ملخص البحث
دة الاجتماعيـة  البحـث عـن العلاقـة بـين المسـان      إلىتهدف الدراسة الحالية 

النجاح لدى التلاميذ المقبلين علـى امتحـان شـهادة البكالوريـا     والضغوط النفسية و
تلميـذ وتلميـذة مـن المرحلـة     ) 458(بولاية الجلفة، وتكونت عينة الدراسـة مـن   

ثانويـة مـن التخصصـات     12تم اختيـارهم بالطريقـة العشـوائية مـن     الثانوية، 
  :العلمية والأدبية، حيث انطلقت الدراسة من التساؤل التالي

هل توجد علاقة ارتباطيه بـين المسـاندة الاجتماعيـة والضـغوط النفسـية      
  والنجاح في شهادة البكالوريا لدى عينة الدراسة؟

ة المـنهج الوصـفي، وكـأدا    الباحثـة  ةالدراسة اعتمدت الطالب أهدافولتحقيق 
الطالبـة،  إعـداد   بالضغوط النفسـية مـن   مقياسين الأول خاصللدراسة تم استخدام 

  .)4199( السمادوني إبراهيمإعداد من  ةومقياس المساندة الاجتماعي
، بالاعتمـاد علـى   تمـت معالجتهـا إحصـائيا    ولاختبار فـروض الدراسـة   

باسـتخدام  و ،22نسـخة   )SPSS( الاجتماعيـة حصائية للعلـوم  برنامج الحزمة الإ
، وقـد توصـلت الدراسـة    ةالحسـابي  اتلدراسة الفروق بين المتوسـط   "ت"اختبار 

  :للنتائج التالية
بـين المسـاندة الاجتماعيـة ونجـاح التلاميـذ فـي       إحصائيا توجد علاقة دالة لا  .1

 .امتحان شهادة البكالوريا
الضـغوط النفسـية ونجـاح التلاميـذ     بين مسـتوى  إحصائيا لا توجد علاقة دالة  .2

 .في امتحان شهادة البكالوريا
بين متوسطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى     إحصائيا لا توجد فروق دالة  .3

التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد        
 .الأسرةمساندة 
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دة الاجتماعيـة لـدى   بين متوسطي درجـات المسـان  إحصائيا لا توجد فروق دالة  .4
التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد        

 .الأصدقاءمساندة 
بين متوسطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى     إحصائيا لا توجد فروق دالة  .5

التلاميذ الناجحين وغير الناجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى أبعـاد       
 .والتخصص ير الجنسالمساندة تعزى لمتغ

بين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     إحصائية لا توجد فروق ذات دلالة  .6
لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد     

 .الضغوط المدرسية
بين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية لـدى      إحصائيا لا توجد فروق دالة  .7

نـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد        التلاميذ الناجحين وغير ال
 .الأسريةالضغوط 

بين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية لـدى      إحصائيا لا توجد فروق دالة  .8
التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد        

 .الضغوط المادية
متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بين إحصائية توجد فروق ذات دلالة  لا .9

لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد     
 .الانفعاليةمساندة 

متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بين إحصائية توجد فروق ذات دلالة  لا .10
لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد     

 .وط الاجتماعيةالضغ
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متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بين إحصائية توجد فروق ذات دلالة  لا .11
لدى التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى       

 .أبعاد الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس والتخصص
Abstract: 

The present study aims to investigate the relationship between social 
support and psychological pressure and the success of students who pass the 
baccalaureate exam in the state of Djelfa. The study sample consisted of (458) 
students and secondary school students who were randomly chosen from 12 
secondary schools of scientific and literary specialization Research 
Question: 

 Is there a correlation between social support and psychological stress 
and success in the baccalaureate degree in the study sample? 
In order to achieve the objectives of the study, the student adopted the 
descriptive approach. As a tool for the study, the first measures were used for 
the psychological pressure of the student preparation and the social support 
measure prepared by Ibrahim Al-Samadouni (1994). 

The results of the study were statistically processed using SPSS version 
22, using the T test to study the differences between the arithmetic averages. 
The study yielded the following results: 
1. There is no statistically significant relationship between social support and 
students' success in the baccalaureate exam. 
2. There is no statistically significant relationship between the level of 
psychological stress and the success of students in the baccalaureate exam. 
3. There are no statistically significant differences between the average social 
support scores of successful and unsuccessful students on the baccalaureate 
exam after supporting the family. 
4. There are no statistically significant differences between the average social 
support scores of successful and unsuccessful students on the baccalaureate 
exam after supporting friends. 
5. There are no statistically significant differences between the average social 
support scores of successful and unsuccessful students in the baccalaureate 
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exam on the dimensions of support due to the gender variable and 
specialization. 
6. There are no statistically significant differences between the average 
psychological stress scores of successful and unsuccessful students in the 
baccalaureate exam after school pressure. 
7. There are no statistically significant differences between the average 
psychological stress scores of successful and unsuccessful students on the 
baccalaureate exam after family pressure. 
8. There are no statistically significant differences between the average 
psychological stress scores of successful and unsuccessful students on the 
baccalaureate exam after physical pressure. 
9. There were no statistically significant differences between the average 
psychological stress scores of successful and unsuccessful students on the 
baccalaureate exam after emotional support. 
10. There are no statistically significant differences between the average 
psychological stress scores of successful and unsuccessful students on the 
baccalaureate exam after social pressures. 
11. There are no statistically significant differences between the average 
psychological stress levels of successful and unsuccessful students in the 
baccalaureate exam on the dimensions of psychological stress due to the 
gender variable and specialization. 
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    مقدمة
، فـي مختلـف الميـادين    تطور سـريع و تغيرمن  حياتنا اليومعرفه تنظرا لما 
نتج عنه تغيرات في جميـع مجـالات الحيـاة وأصـبحت أكثـر       كبيرهذا التطور ال

أيـن أصـبحت تشـغل الضـغوط     ألقت بثقلها على حياة الأفـراد،  تعقيدا وصعوبة، 
، مـا جعلهـا تعتبـر احـد     همحيزا كبيرا، وتسيطر على حياة الكثير مـن  االنفسية فيه

لـف  فـي مخت  والأخصـائيين اهتمام البـاحثين   وأثارت المواضيع الهامة التي شغلت
فأجريت البحـوث والدراسـات لأجـل فهـم هاتـه       الميادين خاصة في علم النفس،

يعتبـر  الظاهرة، وتحديد مسبباتها وآثارها على الفـرد وانعكاسـها علـى حياتـه، و    
حسـب  وهـي تختلـف فـي شـدتها ودرجتهـا      وضـحية لهـا   عرضة  إنسانكل 

  .الأشخاص والمرحلة العمرية التي يمر بها، ونوع جنسه
مــن الأمــراض الحديثــة ســببها  %80ائيات العالميــة أن الإحصــ وتشــير

ــاء  %50ن أالضــغوط النفســية، و مــن مشــكلات المرضــى المــراجعين للأطب

مـن أفـراد المجتمـع     %25والمستشفيات ناتجـة عـن الضـغوط النفسـية، وأن     
يعانون شكلا من أشـكال الضـغوط النفسـية، كمـا تشـير التقـارير الطبيـة فـي         

مـن المشـكلات لهـا علاقـة بشـكل أو       %75الولايات المتحدة الأمريكية إلى أن 
القرحـة،  (بآخر بالضغوط النفسية وتشمل قائمة المشـكلات هـذه الأمـراض مثـل    

  ).الصداع، ضغط الدم، الأرق
من أفراد المجتمع وأحد اللبنات الأساسـية فيـه يـؤثر ويتـأثر     والطالب كفرد 

بما حوله ويمر بصـعوبات وصـراعات نفسـية عـدة طيلـة مشـواره الدراسـي        

خاصة في المرحلة الثانوية التي تعتبر أهم محطة دراسية يمـر بهـا، والتـي تمثـل     
له نهاية دراسة وبداية أخرى، والتي تتزامن وأهم مرحلـة عمريـة وأخطرهـا فـي     
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حياته ألا وهي  مرحلة المراهقة التي تعـرف فيهـا حياتـه جملـة مـن التغيـرات       

على جميع المجالات، خاصة حياته الدراسية التـي تفـرض عليـه أنواعـا مختلفـة      
من الضغوط النفسية والأسرية والاجتماعيـة والدراسـية، وتمثـل هـذه الضـغوط      

المصـيري الـذي    مساحة كبيرة من حياته كونه بانتظـار نتيجـة الحسـم والقـرار    
مـن خـلال تجـاوز     سيحدد مستقبله ويضمن له المكانة الاجتماعيـة اللائقـة بـه،   

مرحلة التعليم الثـانوي ونيـل شـهادة البكالوريـا والعبـور إلـى مرحلـة التعلـيم         
خاصة وأنه ينتمي إلى مجتمع يعتبر فيه التعلـيم الهـدف الأسـمى والغايـة      الجامعي

لغاية المرجوة مـن سـنوات التحصـيل والدراسـة     والنجاح هو افرد فيه الأكبر لكل 

  .والاجتهاد والبذل والعطاء
ولتحقيق هذه الغاية والظفر بالنجاح والفوز، والوصول إلـى مـا يصـبو إليـه     
ــاختلاف   ــف ب ــد وان تعترضــه صــعوبات وضــغوطات تختل ــب لا ب كــل طال

أين تشير الدراسات إلى أن أهم الضـغوط التـي يتعـرض لهـا      ،مصادرها وشدتها
طلبة هي تلك التي يواجهونهـا فـي البيـت والمدرسـة، والجامعـة فقـد قسـمها        ال

ضغوط أكاديمية لها علاقـة بتـدني مسـتوى التحصـيل بمـواد      : البعض إلى قسمين
معينة وضغوط اجتماعية مرتبطة بالعلاقـة مـع الـزملاء، والمسـاندة، والمشـاركة      

  ).4، ص 2010، أبو حبيب نبيلة(في الأنشطة 
إلى أن من بين الصـعوبات التـي يواجههـا الطفـل     ) 1981(ويشير الرفاعي 

في حياته المدرسية والتي تعتبـر مـن مصـادر الضـغط لديـه هـي خوفـه مـن         
المدرسة، أو كرهـه لهـا، أو معاناتـه مـن الضـغوط الناتجـة عـن الصـعوبات         
المدرسية، وكذلك خوفه من الامتحانات والفشـل المدرسـي، إضـافة إلـى موقفـه      

ماعية مع معلميـه ورفاقـه، كمـا أن سـلطة المعلـم وممارسـته       من علاقاته الاجت
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للعقاب بأنواعه يعتبر من أخطر الصـعوبات التـي يواجههـا الطفـل فـي حياتـه       

المدرسية والتي تسبب لـه الضـغوط النفسـية المثيـرة للتـوتر والقلـق والخـوف        
  )7-6، ص 2010، سعداوي مريم(والاضطراب السلوكي والعدواني 

ويفتقر الكثير من الطلبة في المرحلـة الثانويـة إلـى الخبـرة والتجربـة فـي       
كيفية مواجهة الضغوط التي تعترضهم، لذا فهـم بحاجـة ماسـة إلـى مـن يأخـذ       
بيدهم ويدعمهم ويذلل لهم الصعوبات، لأجل التخفيـف مـن الأزمـات والمشـكلات     

الدراسـية، أو   التي يمرون بها والتي تكون ناجمة عن صـعوبة تـوفير المتطلبـات   
الخوف من المستقبل، صعوبة الاتصال بـالآخرين، مطالبـة الأسـرة لهـم بتحقيـق      

النجاح والفوز للدخول إلى الجامعة، الوضـع الاقتصـادي، الانتقـال مـن مدرسـة      
، دراسـة الـدالاني   )1994(إلى أخرى كما أكدته عديد الدراسـات كدراسـة علـي    

، ص 2005عربيـات،   حلـيم أحمـد عبـد ال  ( .)1998(وآخرون، دراسـة حسـن   
325.(   

لذا نجدهم بحاجة كبيرة إلى تحقيـق الأمـن النفسـي، والخـروج مـن حالـة       
القلق والتوتر والضغوط النفسية التي تمليهـا علـيهم المرحلـة، وتعتبـر المسـاندة      
الاجتماعية من أهم مصادر الأمن التي يحتاجها الطالب فـي حياتـه، لمـا لهـا مـن      

التخفيف من وطأ الضغوط النفسـية، وإنمـا فـي كونهـا تعتبـر      قدرة ليس فقط في 
درع واقي من أثر هـذه الضـغوط وللمسـاندة الاجتماعيـة دورهـا فـي الحيـاة        
المدرسية من اجل التكيـف وزيـادة الدافعيـة والقـدرة علـى الانجـاز الأكـاديمي        

  .والوصول للأهداف المرجوة
يصـبح شخصـا أقـل     فالطالب الذي يتمتع بمساندة اجتماعيـة مـن الآخـرين   

عرضة للاضطرابات النفسية وأكثـر قـدرة علـى مقاومتهـا وقـادرا علـى حـل        
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مشكلاته بطريقة ايجابية سليمة، لـذلك نجـد أن المسـاندة الاجتماعيـة تزيـد مـن       

  .قدرة الطالب على مقاومة الإحباط وتقلل الكثير من المعاناة النفسية
ن المسـاندة الاجتماعيـة   إلـى أ ) al et Cutrona(فقد توصل كترونا وآخـرون  

كانت عاملاً جوهريـاً للحالـة الصـحية الجسـمية، وأن الصـحة النفسـية تـرتبط        
 ـ  عبـد  السـيد   ،الشـناوي  محـروس . (ةبالتفاعل بين الضغوط والمسـاندة الاجتماعي

  )62، ص 1994الرحمن، 
أن كــل الدراســات  al & Sarason (1986)ويضــيف ساراســون وآخــرون 

جاءت لتؤكد أنه في ظـل غيـاب المسـاندة الاجتماعيـة أو انخفاضـها فـي حيـاة        

الفرد تجعـل منـه شخصـا مسـتهدفا أي مهيـأ أكثـر مـن سـواه للوقـوع فـي           
  .)11، ص2009، بوشدوبشهرزاد ( .الاضطراب النفسي

والتلميذ في المنظومة التربوية الجزائرية لـيس بمنـأى عـن هـذه الضـغوط      
إلــى الســند والــدعم ضــرورة ملحــة خاصــة فــي ظــل التغيــرات  وحاجتــه

  .والإصلاحات المستمرة والمتتابعة التي تشهدها المنظومة
ونظرا لما يعترض طلبتنا اليوم في المـدارس مـن ضـغوط مختلفـة خاصـة      

وهـم يجتـازون أهـم امتحـان مصـيري      وعمرية وأنهم يمثلون أهم مرحلة تعليمية 

وريا، ويبـذلون فـي سـبيل تحقيقـه أقصـى طاقـاتهم       في حياتهم وهو امتحان البكال
ومجهوداتهم لأجل تحقيق النجاح، فـنلاحظ أن هاتـه الضـغوط بمختلـف مشـاربها      
ساهمت في التأثير علـى تحصـيلهم الدراسـي خاصـة أثنـاء فتـرة الامتحانـات        
وتثبيط عزيمتهم، وتشتيت انتباههم، ما يجعلهـم بحاجـة دائمـة إلـى مـن يشـحن       

لطالبـة  ى المضي قدما ويقف بجـانبهم لتخطـي المرحلـة، دفـع با    هممهم ويدفعهم إل
لباحثة إلى البحـث فـي الموضـوع مـن خـلال تبيـان العلاقـة بـين المسـاندة          ا
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الاجتماعية والضغوط النفسية والنجاح في شهادة البكالوريـا وقـد تناولـت الباحثـة     

هذا الموضوع من خلال تقسـيم البحـث الحـالي إلـى قسـمين رئيسـيين يمـثلان        
عـدة فصـول    إلـى النظـري   الجانب النظري والجانب التطبيقي، وتم تقسيم الجانب

  :على النحو التالي
 ــام لإ : الفصــل الأول ــار الع ــل الإط ــذا الفص ــمن ه ــكالية يتض ــث، ش البح

الدراسة، أهمية الدراسة، أسـباب اختيـار الموضـوع، التحديـد      أهدافالفرضيات، 
 .الإجرائي لمفاهيم متغيرات الدراسة

  إلـى وتم فيه تنـاول الدراسـات السـابقة حيـث تـم تقسـيمها        :الثانيالفصل 
دراسات اهتمت بالضـغوط النفسـية، ودراسـات اهتمـت بالمسـاندة الاجتماعيـة،       

ودراسات اهتمـت بـالمتغيرين مـع بعضـهما أي دراسـات اهتمـت بالضـغوط        
يكـون تعقيـب علـى الدراسـات السـابقة       هاالنفسية والمساندة الاجتماعيـة، بعـد  

 .اولةالمتن
 الاجتماعيـة مـن خـلال     للمسـاندة  تم التطرق في هـذا الفصـل  : الفصل الثالث

هـا، وظـائف المسـاندة الاجتماعيـة،     أنواعتعريف المساندة الاجتماعية، أهميتهـا، و 

مصــادر المســاندة الاجتماعيــة، النظريــات والنمــاذج التــي فســرت المســاندة 
 ـ     غوط النفسـية، مقــاييس  الاجتماعيـة، العلاقـة بـين المســاندة الاجتماعيـة والض

 . المساندة الاجتماعية، وأخيرا شروط تقديم المساندة
 خصص هذا الفصل للضغوط النفسـية، حيـث تناولـت الباحثـة     : الفصل الرابع

في هذا الفصل نبذة عن تطور الضغط النفسي، وتعريـف الضـغط النفسـي، أثـاره     
اض ه، مصــادر الضــغوط النفســية، أســباب الضــغوط النفســية، أعــرأنواعــو
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مواجهــة  أســاليبالضــغوط النفســية، النظريــات المفســرة للضــغوط النفســية، 

 .الضغوط النفسية
 النجـاح المدرسـي    ،خصص هـذا الفصـل للتعلـيم الثـانوي    : الفصل الخامس

لمحـة عـن تطـور     التعليم الثانوي وتعريفـه،  إلى، حيث تم فيه التطرق والبكالوريا
 ـالتعليم الثانوي في الجزائر، مبـادئ التعلـيم الثـانوي،     تعريـف   .ه، أهميتـه أهداف

النجـاح المدرسـي، تعريـف البكالوريـا، لمحـة عـن        محدداتالنجاح المدرسي، 
تطــور البكالوريــا، تنظــيم امتحــان البكالوريــا بــالجزائر، خصــائص امتحــان 

 .البكالوريا، أهميته
أما القسم الثاني فيتمثل في الجانب التطبيقي والـذي اشـتمل علـى ثلاثـة فصـول      

  : وهي
 الدراسـة   وإجـراءات وتناولت فيه الباحثـة منهجيـة البحـث،    : دسالفصل السا

من حيث الدراسة الاستطلاعية ونتائجها، المـنهج المتبـع فـي الدراسـة، الضـبط      
الحـدود المكانيـة   ( الإجرائي للمتغيرات، مجتمع وعينة البحـث، حـدود الدراسـة    

 .ةالمستخدم حصائيةالإالأساليب الدراسة،  أدوات، )والزمانية
 وتحليلهـا، وعـرض   واشتمل على معالجة المعطيـات الميدانيـة   : سابعالفصل ال

 .وتحليل نتائج الفرضيات
 وفيه تم عـرض مناقشـة وتفسـير نتـائج فرضـيات البحـث،       : ثـامن الفصل ال

 .وعرض استنتاجات، توصيات واقتراحات البحث
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  الإشكالية .1
فهـو  يحتل التعليم بكل مراحله مجالا بالغ الأهمية في حيـاة الأمـم والأفـراد،    

وترقيتـه والنهـوض بـه،    ما جعلها تعمـل علـى تطـويره    والرقي،  سبيل التطور
  .تحقيق تعليم جيد لأفرادها إلىالسعي و ،والوسائل الإمكاناتتوفير كل ب

من المراحل المهمـة فـي التعلـيم، باعتبـار أن التعلـيم      تعد والمرحلة الثانوية 

الثانوي عاملا قويا ومؤثرا في بناء الفرد تعتمـد عليـه الأمـم فـي بنـاء مسـتقبل       
أبنائها، وتمثل المرحلة الثانوية نقطة تحول في شخصية الفـرد فـي حياتـه العمليـة     

، وبعـدها يمكـن   والعلمية، فهي المرحلة الأخيرة والمحصلة النهائيـة للتعلـيم العـام   
امتهـان مهنـة أو حرفـة معينـة      إلىللتلميذ أن يواصل دراساته العليا، أو أن يتوجه 

  .يخدم بها نفسه ومجتمعه
ويمتحن التلميذ في آخـر كـل مرحلـة تعليميـة، بامتحـان يعتبـر محصـلة        

تتـوج  الأخـرى  سنوات الدراسة والمرحلة الثانوية كغيرها من المراحـل التعليميـة   

 أصـبح الـذي   الأخيـر ة الدراسة المتمثل في امتحان البكالوريـا، هـذا   بامتحان نهاي
 وأوليـاء الشـأن مـن تلاميـذ،     أصـحاب هاجسا يؤرق كل الشركاء التربويين مـن  

، ......ذة وإداريـين و مـن أسـات  القائمين على العملية التعلمية التعليميـة  ، وأمورهم
كـل الجهـود، وهـدف    فيـه   تتضـافر مشروع  إلىفتحول الفوز بشهادة البكالوريا 

ومفتاحـه   الموصـد سام يجب بلوغه، وتاج لا بد من التتويج به فهو بـاب الجامعـة   
وهـو   .الـدرجات العلميـة   أعلـى  إلىالنجاح والفوز بالشهادة، وهو طريق الوصول 

يعد من الامتحانات الحاسمة التي تحدد مصـير التلميـذ بالنجـاح أو الفشـل، ممـا      

مـا لديـه مـن     أقصـى يجعله يحضر ويستعد له أحسن تحضير واسـتعداد، ببـذل   
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طاقات، وحتى العائلة والمجتمع يعمل على التحضـير لهـذه الشـهادة وتـوفير كـل      

  . نسب نجاح مشرفة الضرورية المادية والبشرية لضمان تحقيق الإمكانات
كما أن مرحلة التعلـيم الثـانوي تقابـل أهـم مرحلـة عمريـة هـي مرحلـة         
المراهقة التي تعد أشد المراحـل إرهاقـا للفـرد، ففيهـا تظهـر الأزمـات نتيجـة        

والتـي تـؤثر   ...) جسـمية، اجتماعيـة، عقليـة،   (المتغيرات المتسارعة والمتلاحقة 
 ـ     دة الضـغوط النفسـية التـي    على سلوكه وقيمـه واتجاهاتـه، وتضـاعف مـن ح

  . يتعرض لها أثناء مشواره الدراسي والتي تعيق أداءه الأكاديمي
ولأن لكل مرحلة عمرية خصائص مميـزة ومواقـف ضـاغطة فـإن تلاميـذ      

الثانويات يعانون من مواقف وأزمـات عديـدة تتمثـل فـي مواجهـة الامتحانـات       
النجـاح، والخـوف مـن    والعلاقات مع الزملاء والأساتذة، والمنافسـة مـن أجـل    

والمجتمع لهم بتحقيق الفـوز والنجـاح، مـا يشـكل لهـم       الأسرةالمستقبل، ومطالبة 
حسـين  ولقـد أوضـح   وهي بهذا تسبب لهم عائقـا فـي التحصـيل    عبئا وضغطا، 

 أن الضغوط النفسية تـؤدي إلـى ضـعف التركيـز والـذاكرة وتضـاؤل      ) 2000(
أنهـا  واقـف والأشـخاص كمـا    الخـاطئ للم  دراكالقدرة على حل المشـكلات والإ 

اضطرابات اجتماعية مثل الانسحاب الاجتمـاعي والشـك والعجـز عـن      إلىتؤدي 

كما تم الكشف عن وجود علاقة بـين الضـغط النفسـي وسـوء      .التوافق الاجتماعي
علـي هاشـم البـاوي،    .(التكيف المدرسي والمشكلات السـلوكية وفقـدان الشـهية   

  ).07، ص2009
ونظرا لأن الضغوط النفسية أصبحت ظاهرة في حيـاة الأفـراد، فـإن تلاميـذ     

 ـهل عرضـة النهائية للتعليم الثانوي  الأقسام ه الضـغوط، ويعتبـرون مـن أكثـر     ات
بحكم المرحلة التي يعيشونها، والتـي وصـفها الكثيـر مـن      لهاالفئات التي تتعرض 
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يعيشـون تحـت طائلـة     مرحلة الضغوط النفسية، وهـو مـا يجعلهـم   أنها الباحثين ب

الضغوط وعدم الاستقرار النفسي والمعرفـي، والشـعور بالضـيق وعـدم القـدرة      
الجسـمي والنفسـي بحكـم     والإرهـاق على تأدية أنشطتهم الدراسية بالشكل اللائق، 

انشغالهم الدائم وتفكيرهم فـي النجـاح والفشـل، ومـا تحملـه المرحلـة اللاحقـة        
ديد بالنسبة لهم، وهـو يبعـث علـى الشـعور     فالرسوب في الشهادة يعتبر مصدر ته

وضياع سنين من التحصيل والجهد، بينمـا تحقيـق النجـاح والفـوز      والإحباط بالألم
الدراسـي وفـتح أبـواب واسـعة الآفـاق       مشوارهمفي والأكبر  هميشكل الغاية الأ

في حياتهم سواء عمليا أو علميا، وحتـى اجتماعيـا فهـم حتمـا سـيحظون بتقـدير       

  .إليهابهم التي يسعون للوصول  مناسبةحقيق المكانة الاجتماعية الالآخرين وت
فـإن الضـغوط النفسـية تحـدث لـدى الكـائن        ،)1983(وحسب لازاروس 

           الحي عندما يكون هناك مطلب يفـوق أو يتجـاوز قـدرة الشـخص علـى تحملهـا      
سـلوكه  الضغوط النفسية التي يتعرض لها الفـرد قـد تـؤثر علـى     و ،أو مواجهتها

  .والشخصية الانفعاليةفي كثير من النواحي المعرفية و
الضغوط النفسية من أبـرز المشـاكل التـي تـؤثر سـلبا علـى حيـاة        وتعد 

التلميذ، اجتماعيا، وحتى دراسيا أيـن يواجـه التلميـذ ضـغوطا تتعلـق بصـعوبة       

المنهاج وكثافته وعدم القدرة علـى اسـتيعابه، كمـا يشـكو مـن طـول البرنـامج        
ة، الدراسي وعدم مسايرته، صعوبة الامتحانات المقـررة خـلال الفصـول الدراسـي    

 إليهـا كما يعاني ضغوطا من صـعوبة التواصـل داخـل المؤسسـة التـي ينتمـي       
بين التلميـذ والقـائمين علـى الحيـاة      أو الأستاذوغياب أسلوب الحوار بين التلميذ و

مسـبباتها  تختلـف لـدى تلاميـذ المرحلـة الثانويـة بـاختلاف        وهـي  ،الدراسـية 
قـد توصـلت دراسـة    المدرسـة و  أو المجتمـع أو  الأسـرة مصادرها، فقد تكون و
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ضـغوط   إلـى أن العوامـل التـي تـؤدي     إلـى  Hatife & Jamesجيمس وهيتفي 

نفسية فـي المجـال الأكـاديمي هـي الضـغوط الوالديـة والأقـران والمدرسـة،         
والخوف من الفشل الدراسي، وأكدت أيضا نتـائج الدراسـة علـى أهميـة مصـادر      

وتأثيرهـا علـى   ) خـارج نطـاق المدرسـة   (الضغط النفسي ذات المنشأ الخـارجي  
  ).88، ص2015، صالحبن  هداية(. المجال الدراسي

 ـ أن العوامـل الضـاغطة فـي المدرسـة تشـمل      ) 2005(فايـد ن يووجد حس
الاهتمامات بالنسبة للدرجات والمدرسـين، والعمـل المدرسـي، والفهـم، وبشـكل      

اختبـارات الفصـل، الـدروس غيـر الواضـحة وضـغط الرفـاق،         أكثر تحديـدا 

  ).203، ص2005حسين علي فايد، .(الأصدقاءوالخوف من فقد 
في دراسة أجراهـا علـى عينـة مـن      );1997Strubbel(كما توصل ستروبل

ة إلـى أن أهـم مصـادر الضـغط النفسـي،      في مرحلة المراهقة المبكـر  المراهقين
هي الامتحانات والـدرجات المدرسـية والمظهـر الشخصـي وبعـض المشـكلات       

  ).11، ص2009علي هاشم الباوي، .(التي تتعلق بالنمو
وتختلف الاستجابة للضغوط مـن تلميـذ لآخـر حسـب اخـتلاف مصـادرها       

توصـل كـل مـن روبـين وتانيـك      طبيعة التلميذ وصلابته واستعداده حيـث   وإلى

Tanik et Robbins  م في دراسـة أجراهـا علـى طـلاب الجامعـات      1979سنة
أكثـر تعرضـا    نـاث أن الإ إلـى ، الأكاديميـة لتحديد استجاباتهم التوافقية للضـغوط  

أكثـر إثـارة   أنهـا  حـدثا علـى    12 ناثللضغط النفسي من الذكور وقد أدركت الإ
  ).7، ص2014 سامي،عبد القادر .(للضغط النفسي

دراسـية   إلـى وتنقسم الضـغوط النفسـية لـدى طـلاب المرحلـة الثانويـة       
واقتصادية، وصحية، وأسـرية واجتماعيـة، والتفكيـر بالمسـتقبل كمـا جـاء فـي        
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ــدل Mienka 1990العديــد مــن الدراســات كدراســة مينكــا  ، وكنعــان والمجي

، 2005 ،عربيــات لــيمحأحمــد عبــد ال(.1994، وعلــي 1995، ولطفــي 1998
  ).249ص 

أن الضـغوط النفسـية لـدى     إلـى توصلت بعـض الدراسـات والأبحـاث    و
التلاميذ تنشأ من التغيـرات السـريعة التـي تعرفهـا المنظومـة التربويـة، والتـي        
تشمل المقررات الدراسية، ونظام الامتحانات والتقـويم التربـوي الجديـد، وطبيعـة     
العلاقات بين التلاميذ بعضهم البعض من جهـة، وبـين معلمـيهم والإداريـين مـن      

سؤوليات الملقـاة علـى عـاتق التلاميـذ سـواء داخـل أو       جهة أخرى، وزيادة الم

، وارتبـاطهم بتحقيـق آمـال    )2، ص2009لطفي عبـد الباسـط،   (.خارج المدرسة
عمليـة مهمـة لتلميـذ المرحلـة      ، وضغط المراجعة التـي تعتبـر  الوالدين بالنجاح

النهائية ووسيلة للاستذكار واسترجاع المعلومات، وهذا مـا يشـعر التلميـذ بالعـبء     
لملل وعدم القدرة على تنظيم وقته مما يفرض عليه حالـة مـن القلـق والخـوف     وا

  .المراجعة مع تراكم الدروس واقتراب موعد الامتحان  إتماممن عدم 
المضـي قـدما فـي تطـوير      إلـى والجزائر كغيرها من دول العـالم سـعت   

التعليم وتجديده، من خلال القيـام بإصـلاحات متتابعـة شـملت المنـاهج التعليميـة       

، المعلمـين وتـدريبهم  إعـداد  والتوقيت والكتاب المدرسي وانتهاج مقاربـة جديـدة و  
وطرائق التدريس والتقـويم، وتنظـيم الامتحانـات كلهـا مسـتجدات أثـرت علـى        

شكلت ضغوطا أكاديميـة أثقلـت كاهـل التلميـذ     وية، المتمدرس وعلى حياته المدرس
  .وزادته عبئا وإرهاقا

المدرسـة أصـبحت مصـدرا للضـغط والتـوتر،       وتشير بعض الدراسات أن
تمكنـه مـن مسـايرة     بطريقـة  الفـرد فبعدما كانت المدرسة تعمـل علـى تربيـة    
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أصبحت تشكل توترا وضـيقا، ذلـك أن المواقـف الضـاغطة      التطورات الحاصلة،

سلبية تؤثر بوجـه عـام علـى حياتـه،     انفعالات يتعرض لها التلميذ تتسبب في التي 
إلـى أن أسـوء أنـواع الضـغوط      كما أشارت .دراسيوبوجه خاص على مستواه ال

وأكثرها ارتباطا بالتوتر والاضـطراب النفسـي هـي تلـك التـي تحـدث للفـرد        
المنعزل، والذي يفتقد المسـاندة الوجدانيـة ويفتقـد الصـلات والـدعم الاجتمـاعي       
والمؤازرة، وبعبـارة أخـرى فالحيـاة مـع الجماعـة والانتمـاء لمجموعـة مـن         

لاجتماعيـة والأسـرية المنظمـة تعتبـر مـن      الأصدقاء أو لشبكة مـن العلاقـات ا  
المصادر الرئيسية التي تجعل للحياة معنى، ومـن ثـم توجهنـا فـي عمومهـا إلـى       

عبـد   علـي (الصحة والكفاح، وتحملنا في نفس الوقت مقاومـة الضـغوط وتحملهـا    
  .)14، ص2000 ،السلام علي

مـن   إلـى مصـدر للأمـن والـدعم، و    إلىلذا فهو في هاته الفترة بحاجة ماسة 
تحقيق طموحاتهم، وتعتبـر المسـاندة الاجتماعيـة مصـدرا هامـا مـن        إلىيدفعهم 

الفـرد بـالأمن النفسـي فـي البيئـة       إحسـاس  إلـى المصادر الأساسية التي تؤدي 
الاجتماعية التي تحـيط بـه، ولأن الفـرد الـذي يتمتـع بمسـاندة اجتماعيـة مـن         

لمسـاندة الاجتماعيـة   الآخرين يصبح شخصا واثقا من نفسه وقـادرا علـى تقـديم ا   

للآخرين، وأقل عرضة للاضطرابات النفسية وأكثر قـدرة علـى المقاومـة وقـادرا     
تزيد مـن قـدرة الفـرد علـى     أنها على حل مشكلاته بطريقة إيجابية وسليمة، لذلك 

، 1997، الربيعـة فهـد  ( .مقاومة الإحباط وتقلـل الكثيـر مـن المعانـاة النفسـية     
  ). 32ص

ــائج دراسـ ـ ــرت نت ــا أظه ــتن  ةكم ــوكس Felistenفيلس  Wilcox، وليك
حاجـة الفـرد إلــى تلقـي المســاندة الاجتماعيـة مــن أفـراد الأســرة،      ) 1992(
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والأصدقاء لمساعدته في تخطي الصـعوبات والمشـكلات النفسـية التـي يواجههـا      

في حياته اليومية نتيجة تعامله مع أحداث الحيـاة الضـاغطة المتعـددة فـي البيئـة      
، 2005علـي عبـد السـلام علـي،     .(عله مع البيئـة الخارجيـة  الداخلية، وتعزز تفا

  ).60ص
فـي نظريتـه عـن أنظمـة      )Kaplan(سـعى إليـه كـابلان    ومن خلال مـا 

المساندة ودورها في الصحة النفسية للمجتمع، فـإن المسـاندة الاجتماعيـة تتضـمن     
نمطا مستديما من العلاقات المتصـلة أو المتقطعـة التـي تلعـب دوراً هامـا فـي       
المحافظة على وحدة النفس والجسم للفرد عبر حياتـه، حيـث أوضـح مـن وجهـة      

نظــره أن الشــبكة الاجتماعيــة للفــرد تــزوده بالإمــدادات الاجتماعيــة النفســية 
الضـاغطة، وذلـك للمحافظـة علـى صـحته العقليـة        حـداث وخاصة في ظل الأ

 .Caplan,1981,p417)(. والنفسية
ضـرورة الاهتمــام بمصــادر الــدعم النفســي   إلــىلـذا يشــير البــاحثون  

والاجتماعي كالمساندة الاجتماعيـة التـي تجعـل الفـرد يقـيم الضـغوط النفسـية        
  . تقييما ويواجهها بنجاح

وقد حظيت المساندة الاجتماعية باهتمـام أكبـر مـن قبـل البـاحثين بعـد أن       

دراسـته التـي تضـمنت أصـنافا متنوعـة مـن       ) aplanC)1974نشر كـابلان  
والجيـران والآخـرين    الأصـدقاء و الأسـرة ساعدة والعون التي تقدم من أفـراد  الم
  .الفرد إلى

بـأن الطلبـة المقيمـين      al,1999 and Simkoوقد توصل سيمكو وآخـرون  
مع العائلة أقل معانـاة مـن الضـغط النفسـي مقارنـة بـالمقيمين فـي الإقامـات         

  )03 ، ص2011،زنديأمينة (الجامعية 
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أن طـلاب المدرسـة الثانويـة     إلـى ) Murdock,1982(ويشير ميـوردوك  

يكون لديهم دافع مرتفع عندما يتم تقدير جهـودهم، وعنـدما يـدركون أن معلمـيهم     
يساندون نجاحهم ويقدمون لهم الفرص للعمل بصـورة مسـتقلة ذاتيـا، ممـا يزيـد      

بقيمة الذات ويقوي القـدرة والجهـد لـديهم، كمـا يوضـح بـارون        إحساسهممن 
)Baron,1988 (   شـعور مـنخفض    إلـى أن تعرض الطالب للنقد الهـادم يـؤدي
 ـ بف ين يتلقـون نقـدا بنـاء أو تعزيـزا إيجابيـا      ذعالية الذات في حين أن الطلبـة ال

  .يظهرون فعالية ذات منخفضة
، ورزنفيلــد Jackوجــاك  Richmanواتفقــت دراســة كــل مــن رشــمان 

Rosenfeld ــورانس ــوين Lawrence، ولـ ــامBowen، وبـ أن  1998 ، عـ
، ومـن فريـق العمـل    الأسـرة انخفاض مستوى المساندة الاجتماعية مـن أفـراد   

الكثيـر مـن المشـكلات السـلوكية لـدى طـلاب المرحلـة         إلىبالمدرسة يؤدي 
 إلـى وقـد تـؤدي أيضـا     ....الجناح، وإدمان المخدرات،: الثانوية، والتي تتمثل في

الهـروب مـن المدرسـة، وتذبـذب مسـتوى      : الكثير من المشكلات التعليمية منها
عبـد   علـي (. كثرة عدد مرات الرسـوب فـي الدراسـة    إلىالتحصيل الدراسي، و

  ).65، ص2005، السلام علي

تأثيرهمـا علـى   وبناء على أهمية الضغوط النفسـية والمسـاندة الاجتماعيـة    
له تلاميـذنا اليـوم بعـد أن أصـبح تحقيـق      ما يتعرض ل نظراوالنجاح عند التلميذ 

لتلبيـة طموحـاتهم    ومطلبـا هامـا   النجاح في شهادة البكالوريا لديهم ضرورة ملحة
وتحقيق رغبة العائلة والمجتمع، هذا مـا ولـد لـدى التلميـذ ضـغطا فـي كيفيـة        

وذلـك ببـذل   . (Bouteyre,2004,P90) تحقيق النجاح والحصول علـى الشـهادة  
الإرهـاق والتعـب مـا يـنعكس علـى       إلىالمثابرة ما يؤدي بهم الكثير من الجهد و
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نفسيتهم سلبا ويعيشون جوا مشحونا بـالقلق والتـوتر، وغيـاب المسـاندة والـدعم      

 ـ  الأصـدقاء والمجتمـع و  الأهلمن قبل  ب الحـالات زاد مـن معانـاتهم،    فـي اغل
وتمـنحهم الأمـل والثقـة     هم وتوترهم باحثين عن مصادر تخفف ممـا يعانونـه  وقلق

  .والدافع للمضي قدما
الباحثة فـي الوسـط التربـوي واحتكاكهـا المباشـر      الطالبة ومن خلال عمل 

للتخفيـف مـن وطـأة مـا      الإرشادبالتلاميذ وزياراتهم المتكررة لها لأجل النصح و
 خاصـة عنـد اقتـراب مواعيـد الامتحانـات الرسـمية      يعيشونه من ضغط وتوتر، 

النفسية للبعض منهم وعلى إنجـازاتهم المدرسـية وتشـكيل عـائق     أثر على الصحة 

مـن عـدم تحقيـق النجـاح     والارتبـاك  تحصيلهم وشعورهم بالقلق والخـوف   أمام
ملاحظـة   إضـافة إلـى  ، البعض منهم يتميز بالكفاءة والتحصـيل المرتفـع   أنرغم 

ضعف النتائج المحققة بالولاية من سنة لأخرى، رغم الجهـود المبذولـة فـي هـذا     
المنتهجة من قبـل الجهـات الوصـية، إلا أن مـا يـتم       التحسين، وإجراءاتالمجال 

ويمكـن توضـيح ذلـك مـن خـلال النتـائج        تسجيله لا يعكـس هاتـه الجهـود،   
  :)نقلا عن موقع الجلفة انفو( الموضحة أدناه

  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

النسبة 

  الوطنية
61.23%  62.45%  58.84%  44.78%  45.01%  51.36%  49.79%  

  %39.31  %45.95  %37.27  %37.02  %49.23  %44.47  %38.09  ولاية الجلفة

والتـي تـأتي دائمـا اقـل مـن      هاته النتائج المحققة خلال السنوات الماضـية  
البحث فـي الموضـوع وتسـليط الضـوء أكثـر       إلىنا دفعالنسبة الوطنية المسجلة 

وقـد تمحـورت    وسـبب انتكاسـتها فـي تحقيـق النجـاح،      على معاناة هاته الفئة،
  :هذه الدراسة حول التساؤل العام التاليإشكالية 
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بـين المسـاندة الاجتماعيـة والضـغوط النفسـية      إرتباطية هل توجد علاقة 
 امتحـان  التلاميـذ المقبلـين علـى   والنجاح في شهادة البكالوريا لدى عينـة مـن   

  شهادة البكالوريا بولاية الجلفة؟
 :وقد تفرعت عنه التساؤلات الجزئية التالية

بين المسـاندة الاجتماعيـة ونجـاح التلاميـذ فـي      إحصائيا هل توجد علاقة دالة  .1
 امتحان شهادة البكالوريا؟

التلاميـذ  بين مستوى الضـغوط النفسـية ونجـاح    إحصائيا هل توجد علاقة دالة  .2

 في امتحان شهادة البكالوريا؟
بـين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة      إحصـائيا  هل توجد فروق دالة  .3

لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد      
 ؟الأسرةمساندة 

بـين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة      إحصـائيا  هل توجد فروق دالة  .4
لاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد      لدى الت
 ؟الأصدقاءمساندة 

بـين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة      إحصـائيا  هل توجد فروق دالة  .5
لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى أبعـاد      

 والتخصص ؟مقياس المساندة ككل تعزى لمتغير الجنس 
متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية      نبي إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .6

لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد      
 الضغوط المدرسية؟
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بين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية لـدى      إحصائيا هل توجد فروق دالة  .7

 ـ   ي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد      التلاميذ الناجحين وغيـر النـاجحين ف
 ؟الأسريةالضغوط 

بين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية لـدى      إحصائيا هل توجد فروق دالة  .8
التلاميذ الناجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد         

 الضغوط المادية؟
متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بين  إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .9

لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد      

 ؟الانفعاليةمساندة 
متوسـطي درجـات الضـغوط    بـين   إحصـائية هل توجد فـروق ذات دلالـة    .10

النفسية لدى التلاميذ الناجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا       
 وط الاجتماعية؟على بعد الضغ

متوسـطي درجـات الضـغوط    بـين   إحصـائية هل توجد فـروق ذات دلالـة    .11
النفسية لدى التلاميذ الناجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا       

  على أبعاد الضغوط النفسية ككل تعزى لمتغير الجنس والتخصص؟

 :الفرضيات .2
بـد مـن وضـع     ، فـلا تساؤلات تتطلـب الإجابـة الموضـوعية   بما أن هذه ال

   رجـاء أبـو    هـا ففروض تساعد في تحديد وتوجيه الدراسـة والفرضـية كمـا عر
، كمـا  الفـروض هـي التفسـير المبـدئي للمشـكلة      )132-131، ص2011(علام 

تحـددت   لـذا فقـد  أنها تعبر عن رأي الباحـث فـي النتـائج المتوقعـة للبحـث،      
  :فرضيات الدراسة في الفرضية العامة التالية 
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بـين المسـاندة الاجتماعيـة والضـغوط النفسـية       إرتباطيـة توجد علاقـة  
والنجاح في شهادة البكالوريا لدى عينـة مـن التلاميـذ المقبلـين علـى شـهادة       

  البكالوريا بولاية الجلفة
  :وتتفرع عن الفرضية العامة الفرضيات الفرعية التالية

فـي  بـين المسـاندة الاجتماعيـة ونجـاح التلاميـذ      إحصـائيا  توجد علاقة دالة  .1
 امتحان شهادة البكالوريا

بين مستوى الضـغوط النفسـية ونجـاح التلاميـذ فـي      إحصائيا توجد علاقة دالة  .2

 امتحان شهادة البكالوريا
بين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى      إحصائيا توجد فروق دالة  .3

التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد        
 .الأسرةمساندة 

بين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى      إحصائيا توجد فروق دالة  .4
التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد        

 .الأصدقاءمساندة 

بين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى      إحصائيا توجد فروق دالة  .5
متحـان شـهادة البكالوريـا علـى أبعـاد      التلاميذ الناجحين وغير الناجحين فـي ا 

 .الجنس والتخصص المساندة تعزى لمتغير
بـين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية       إحصـائية توجد فروق ذات دلالة  .6

لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد     
 .الضغوط المدرسية
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الضـغوط النفسـية لـدى     بـين متوسـطي درجـات   إحصـائيا  توجد فروق دالة  .7

التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد        
 .الأسريةالضغوط 

بـين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية لـدى       إحصـائيا  توجد فروق دالة  .8
التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد        

 .الضغوط المادية
متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بـين   إحصـائية ات دلالة توجد فروق ذ .9

لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد     

 .الانفعاليةمساندة 
متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بـين   إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .10

البكالوريـا علـى بعـد    لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحان شـهادة  
 .الضغوط الاجتماعية

متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بـين   إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .11
لدى التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى       

 .أبعاد الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس والتخصص

  :الدراسة أهداف .3
  :إلىالحالية تهدف الدراسة 

الكشف عن العلاقة بين المساندة الاجتماعية والضـغوط النفسـية والنجـاح لـدى      .1
  .تلاميذ نهاية المرحلة الثانوية
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التعرف على أبعاد الضـغوط النفسـية والمسـاندة الاجتماعيـة الأكثـر تـأثيرا        .2

على النجاح لدى تلاميذ السـنة الثالثـة ثـانوي والمقبلـين علـى امتحـان شـهادة        
 .البكالوريا

 ـ    التعرف ع .3 ا لى الفروق الموجودة فـي مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة وعلاقته
 .من خلال الجنس والتخصصلدى عينة الدراسة بالنجاح 

التعرف على الفـروق الموجـودة فـي مسـتوى الضـغوط النفسـية وعلاقتهـا         .4
 .من خلال الجنس والتخصصلدى عينة الدراسة بالنجاح 

  :أهـمية الدراسة .4
الموضوع الذي نتناولـه مـن حيـث أهميـة موضـوع المسـاندة        أهميةتكمن 

الاجتماعية والضغوط النفسية في حياة الأفراد وبصفة خاصـة لـدى فئـة التلاميـذ     
وما يعانونه خـلال مسـارهم الدراسـي مـن مشـاكل وضـغوط وإجهـاد لأجـل         

المبتغى وتحقيق الهـدف ألا وهـو النجـاح ونيـل شـهادة البكالوريـا        إلىالوصول 

أهميـة الدراسـة فـي     إجمـال الحياة الجامعية، وعلى العمـوم يمكـن    إلى والولوج
  :النقاط التالية

للتـراث النظـري فـي ميـدان البحـوث المهتمـة       إضـافة  تعتبر هذه الدراسة  .1
 .بالضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية

الكشف عن أثـر الضـغوط النفسـية فـي حيـاة التلاميـذ وأهميـة المسـاندة          .2
 .للوقاية الاجتماعية كوسيلة

يمكن من خـلال هـذه الدراسـة اسـتثمار العلاقـة بـين الضـغوط النفسـية           .3

الحيـاة   أحـداث والمساندة والنجاح في تصميم برامج تربوية ونفسية للتغلـب علـى   
 .الضاغطة ومواجهتها
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قلة الدراسات المهتمة بتـأثير الضـغوط النفسـية والمسـاندة الاجتماعيـة فـي        .4

 .مراهقين بالمرحلة الثانويةالنجاح لدى التلاميذ بخاصة ال
التعرف على بعض الأسباب المؤدية للإخفـاق فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا       .5

  .لولاية الجلفة والتي تأتي دائما في ذيل الترتيب على المستوى الوطني
  أسباب اختيار الموضوع .5

اختيـاره والبحـث فيـه، ومـن      إلىلكل موضوع مختار أسباب أدت بالباحث 
  :اختيار الموضوع والبحث فيه ما يلي إلىبين الأسباب التي أدت بالباحثة 

العمل على مساعدة التلاميذ خاصة تلاميذ الطـور الثـانوي فـي التغلـب علـى       .1
 .الصعوبات النفسية التي تواجههم لاجتياز امتحان شهادة البكالوريا

النفسـية والمسـاندة الاجتماعيـة علـى      قلة الدراسات المهتمة بتـأثير الضـغوط   .2
 .النجاح لدى التلاميذ

 .أهمية موضوع المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية في حياتنا .3

قد تفيد نتائج هذه الدراسة في بناء برامج لتنميـة المسـاندة الاجتماعيـة وتـدعيم      .4
 .النفسي لهم الأمنشبكة العلاقات الاجتماعية للتلاميذ مما يسهم في تحقيق 

  :للمفاهيم الإجرائيالتحديد  .6
  المساندة الاجتماعية .1.6

  : لغة. 1.1.6
عاضـد، وكـاتف، وكافـأ علـى العمـل      " سـاند "في القاموس المحيط  معنى 

  ).290، ص2005الفيروز آبادي، (
  : اصطلاحا. 2.1.6



24 
 

فـي مواقـف   الإنسـان  المساندة الاجتماعية مسـاعدة الإنسـان لأخيـه    يقصد ب

) نجـاح، تفـوق  ( سواء كانت مواقـف سـارة   والمؤازرة،  يحتاج فيها إلى المساعدة
  ).198ص ،2000 ،مرسي كمال إبراهيم).(فشل، تأزم( أو مواقف ضارة 

  :الإجرائيالتعريف . 3.1.6
مقـدار مـا يتحصـل عليـه     أنهـا  الباحثة المساندة الاجتماعية بالطالبة تعرف 

( الفرد من مسـاعدات ماديـة ومعنويـة وتأييـد ودعـم، سـواء كانـت رسـمية         
ــة،   ــات الاجتماعي ــائيونالمؤسس ــمية  ....) ،الأخص ــر رس ــل( أو غي ، الأه

، ، وأنـه شـخص ذو قيمـة   والأمـن الشعور بالمحبـة   إلىتؤدي به .....) ،الأصدقاء
  .وتساعده على تخطي ما يمر به ضغوط وأزمات

  :الضغوط النفسية. 2.6
  : لغة. 1.2.6

 والإكـراه جاء في القاموس المحيط ضغطة بضـم الضـاد بمعنـى الضـيق،     
ــادي، . (والشــدة، وضــغطه بمعنــى عصــره وزحمــه ، ص 2005فيــروز الآب

676.(  

  :اصطلاحا. 2.2.6
الضـغط النفسـي    al et Hellrigel (2001)هيلريجـل وآخـرون    يعرف ماندلر

 عامة تصدر عن الفـرد للتوافـق مـع حـدث أو موقـف لا     نتيجة أو استجابة : بأنه
يضع مطالب بيئية أو نفسية خاصـة عليـه، وعنـدما يشـعر أن مطالـب الموقـف       

طـه عبـد العظـيم    . (تفوق قدرته على الاستجابة لها يكـون الإحسـاس بالضـغط   
  ).22، ص2006، حسين، سلامة عبد العظيم حسين

  :إجرائياالضغوط النفسية . 3.2.6



25 
 

الحالـة النفسـية والجسـدية التـي     أنهـا  الضغوط النفسية على تعرف الباحثة 

يعيشها تلميذ المرحلة النهائية الناجمـة عـن مواجهتـه لمجموعـة مـن الظـروف       
مهددة لـه وتشـعره بعـدم الارتيـاح، وتـؤثر      أنها الخارجية المزعجة والتي يشعر ب

له، وتؤثر علـى تحصـيله الدراسـي والتـي تتطلـب منـه        الانفعاليةعلى الجوانب 
  .التكيف معها إلىاللجوء 

 : التعليم الثانوي .3.6
الابتـدائي  (بطوريـه  الإلزامـي  وهو المرحلـة التـي تلـي مرحلـة التعلـيم      

مباشرة وتقابله مرحلة المراهقـة، تسـتمر بـه الدراسـة علـى مـدار       ) والمتوسط
، وهـو يمثـل مرحلـة التعلـيم     البكالورياامتحان شهادة  سنوات ثلاث تنتهي باجتياز

  . ما بعد الإلزامي
  : النجاح .4.6

علـى معـدل أكبـر أو يسـاوي      الحصـول  ويقصد بالنجاح في بحثنا الحالي ه
-2015شـهادة للموسـم الدراسـي    الب التتـويج عشرة في امتحان شهادة البكالوريا و

2016. 

 : البكالوريا .4.7
يتـوج بـه تلميـذ    وهو امتحان يعد محصـلة عـدة سـنوات مـن الدراسـة،      

المرحلة النهائية من التعليم الثانوي، تمنح للتلميـذ مـن خلالـه شـهادة تسـمح لـه       
  .بولوج التعليم العالي والجامعي
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  الفصل الثاني
  الدراسات السابقة

    
  

 تمهيد 

 دراسات اهتمت بموضوع الضغوط النفسية .1

 دراسات اهتمت بموضوع المساندة الاجتماعية .2

 بموضوع المساندة الاجتماعية والضغوط النفسيةدراسات اهتمت  .3

 .متغيرات أخرىو

  تعقيب على الدراسات السابقة .4
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  :تمهيد
يكتسي موضوع الضغوط النفسية والمسـاندة الاجتماعيـة أهميـة بالغـة فـي      
حياة الأفراد، فقد شهدت السنوات الماضية إجراء دراسـات وبحـوث مختلفـة فـي     

الدراسـات السـابقة مـن أهميـة للباحـث ومصـدرا       هذا المجال، ونظرا لما تمثله 
لاستقصاء المعلومات يمكننا عرض بعض الدراسات التـي كـان لهـا الفضـل فـي      

  :انجاز هذا البحث على النحو التالي
 .دراسات اهتمت بالمساندة الاجتماعية .1
  .دراسات اهتمت بموضوع الضغوط النفسية .2
ــاندة الاجتما   .3 ــية والمس ــغوط النفس ــت بالض ــات اهتم ــةدراس ــض و عي بع

  .المتغيرات
  .التعقيب على الدراسات السابقة .4
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  الدراسات التي اهتمت بالمساندة الاجتماعية .1
  الدراسة الأولى 

  2014 علياء حسين وماجدة عباسدراسة 
المسـاندة الاجتماعيـة وعلاقتهـا    ": أجرت الباحثتـان دراسـة تحـت عنـوان    
  ."بالتحصيل الدراسي لدى طالبات المرحلة الرابعة

التعرف على طبيعـة العلاقـة بـين المسـاندة الاجتماعيـة       إلىهدفت الدراسة 
معرفـة   إلـى والتحصيل الدراسي لدى طالبـات المرحلـة الرابعـة، كـم هـدفت      

  .المساندة الاجتماعية لدى الطالبات
طالبـة مـن طالبـات المرحلـة الرابعـة كليـة        25من  وتكونت عينة البحث

  .التربية للبنات تم اختيارهم بطريقة عشوائية
  .البحث استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي أهدافولتحقيق 

إعـداد  الدراسة تـم اسـتخدام مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة مـن        أدواتأما 
المحصـل عليهـا فـي    ونتائج التحصيل الدراسـي  . 2012الباحثة سناء جبار كاطع 

  .نهاية السنة الدراسية، المقابلات الشخصية، الاستبيان

ــاط : المســتخدمة فتمثلــت فــي حصــائيةالإالأســاليب أمــا  معامــل الارتب
  . بيرسون، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري

  :البحث في التساؤلات التاليةإشكالية وتمحورت 
 ـ  - وهـل هـذه المسـاندة لهـا     ، نهنهل لدى الطالبات مقدار من المسـاندة فيمـا بي

  ؟علاقة بالتحصيل الدراسي للطالبات
  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 

 .تتمتع الطالبات بدرجة من المساندة فيما بينهن .1
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 وجود علاقة ارتباط بـين مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة ودرجـات التحصـيل       .2

  .الدراسي
  الدراسة الثانية

  2012دراسة الحسين بن حسن 
ــوان ــاندة ": أجــرى الباحــث دراســة تحــت عن الصــلابة النفســية والمس

الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة من طلاب المرحلـة الثانويـة المتضـررين وغيـر     
 ".المتضررين من السيول بمحافظة جدة

التعـرف علـى العلاقـة ومسـتوى كـل مـن الصـلابة         إلىهدفت الدراسة 
ــة   ــة الثانوي ــلاب المرحل ــدى ط ــاب ل ــة والاكتئ ــاندة الاجتماعي ــية والمس النفس

المتضررين وغير المتضـررين مـن السـيول بمحافظـة جـدة، وتكونـت عينـة        
 طالبا مـن الطـلاب المتضـررين مـن السـيول،      201طالبا منهم  412البحث من 

  .ين من طلاب المدارس الثانوية بمحافظة جدةطالبا من غير المتضرر 211و
الدراسـة اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي الارتبـاطي        أهـداف ولتحقيق 

  .المقارن
 :الدراسة فتمثلت في أدواتأما 

  2011مقياس الصلابة النفسية لمخيمر .  

  الباحثإعداد مقياس المساندة الاجتماعية من.  
  1993الدليم وآخرون إعداد مقياس الاكتئاب من .  

المســتخدمة تــم اســتخدام معــاملات الارتبــاط  حصــائيةالإالأســاليب أمــا 
  .(Stepwise)، وتحليل الانحدار المتعدد بطريقة )ت(بيرسون، واختبار

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
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 أبعــاد أكثــرمســتوى الصــلابة النفســية لــدى المتضــررين متوســطا، وان  .1

الصلابة النفسية تأثيرا لدى المتضررين هو الالتزام ثم التحـدي ثـم الـتحكم، كمـا     
 .كان مستوى الصلابة النفسية لدى غير المتضررين متوسطا

كان مستوى المساندة الاجتماعية لدى المتضـررين متوسـطا، وأن أكثـر أبعـاد      .2
ماعيـة مـن   المساندة الاجتماعية تأثيرا لدى المتضـررين هـو بعـد المسـاندة الاجت    

ثـم بعـد الشـعور     الأصـدقاء ، ثم بعد المساندة الاجتماعيـة مـن قبـل    الأسرةقبل 
بالرضا الذاتي عن المساندة الاجتماعية ثـم بعـد المسـاندة الاجتماعيـة مـن قبـل       
الحكومة، كما كان مسـتوى المسـاندة متوسـطا لـدى غيـر المتضـررين وكـان        

 .للأبعاد الترتيب نفسه
طا لدى المتضـررين، وغيـر المتضـررين لصـالح     كان مستوى الاكتئاب متوس .3

 .الطلاب المتضررين
بـين درجـات طـلاب المرحلـة     إحصـائيا  توجد علاقة ارتباطيه موجبة دالـة   .4

الثانوية المتضررين وغيـر المتضـررين مـن السـيول علـى مقيـاس الصـلابة        
 .النفسية وبين درجاتهم على مقياس المساندة الاجتماعية

بـين درجـات طـلاب المرحلـة      إحصـائية ذات دلالة لا توجد علاقة ارتباطيه  .5

الثانوية المتضررين وغيـر المتضـررين مـن السـيول علـى مقيـاس الصـلابة        
 .النفسية وبين درجاتهم على مقياس الاكتئاب

بـين درجـات طـلاب     إحصـائية توجد علاقـة ارتباطيـه سـالبة ذات دلالـة      .6
لـى مقيـاس   المرحلة الثانوية المتضـررين وغيـر المتضـررين مـن السـيول ع     

 .المساندة الاجتماعية وبين درجاتهم على مقياس الاكتئاب
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بين متوسطات درجات الطلاب للمرحلة الثانوية علـى   توجد فروق ذات دلالة إحصائية .7
لصـالح  ) متضرر وغير متضرر(الصلابة النفسية ودرجته الكلية ترجع لحالة الطالب  أبعاد

 .الطلاب غير المتضررين
بين درجات طـلاب المرحلـة الثانويـة     اطيه ذات دلالة إحصائيةلا توجد علاقة ارتب  .8

المتضررين وغير المتضررين من السيول على مقياس الصلابة النفسـية ترجـع لمتغيـر    
 ).طبيعي –شرعي (التخصص الدراسي 

بين متوسطات درجات الطلاب للمرحلة الثانوية علـى   توجد فروق ذات دلالة إحصائية .9
لصـالح الطـلاب   ) متضرر وغير متضرر(الاجتماعية ترجع لحالة الطالب مقياس المساندة 
 .غير المتضررين

بين درجات طـلاب المرحلـة الثانويـة     لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية .10
المتضررين وغير المتضررين من السيول على مقياس المساندة الاجتماعية ترجـع لمتغيـر   

 ).طبيعي –شرعي (التخصص الدراسي 
بين متوسطات درجات الطلاب للمرحلة الثانوية على  توجد فروق ذات دلالة إحصائية .11

لصـالح الطـلاب غيـر    ) متضرر وغيـر متضـرر  (مقياس الاكتئاب ترجع لحالة الطالب 
 .المتضررين

بين درجات طـلاب المرحلـة الثانويـة     لا توجد علاقة ارتباطيه ذات دلالة إحصائية .12
السيول على مقياس الاكتئاب ترجع لمتغيـر التخصـص   المتضررين وغير المتضررين من 

 ).طبيعي –شرعي (الدراسي 
يمكن التنبؤ بالاكتئاب من خلال المساندة الاجتماعية فقط لدى الطـلاب المتضـررين    .13

 .وغير المتضررين من السيول بمحافظة جدة

  الدراسة الثانية
  2012أماني عبد اللطيف  دراسة
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المسـاندة الاجتماعيـة وعلاقتهـا بالـذكاء     : "أجرت الباحثة دراسة تحت عنوان

  ."الأساسيالوجداني والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ الحلقة الثانية من التعليم 
  :وهدفت الدراسة التعرف على

 في المساندة الاجتماعية ناثالفروق بين التلاميذ الذكور والإ.  
  المساندة الاجتماعية والذكاء الوجداني بأبعادهالكشف عن العلاقة بين أبعاد.  
 الكشف عن العلاقة بين أبعاد المساندة الاجتماعية والتحصيل الدراسي.  
 تكامل بين كل من الجانب الوجـداني والجانـب المعرفـي حيـث يـؤدي       أحداث

  .تحسين وزيادة التحصيل الدراسي للتلاميذ إلىذلك 

  :التاليةالبحث في التساؤلات إشكالية وتمحورت 
بـين الجنسـين فـي أبعـاد المسـاندة       إحصـائية هل توجد فـروق ذات دلالـة    .1

 ؟إعداديالاجتماعية وأبعاد الذكاء الوجداني لدى تلاميذ الصف الثاني 
ما العلاقة بين أبعـاد المسـاندة الاجتماعيـة والـذكاء الوجـداني بأبعـاده لـدى         .2

 ؟إعداديتلاميذ الصف الثاني 
سـاندة الاجتماعيـة والتحصـيل الدراسـي لـدى تلاميـذ       ما العلاقة بين أبعاد الم .3

 ؟إعداديالصف الثاني 

  :الآتيوتمثلت فرضيات الدراسة في  .4
بين متوسطات درجـات الجنسـين علـى أبعـاد      إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .5

 .ناثمقياس المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للمقياس لصالح الإ
بين درجات التلاميـذ علـى أبعـاد مقيـاس     إحصائيا لا توجد علاقة موجبة دالة  .6

المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للمقياس ودرجاتهم علـى أبعـاد مقيـاس الـذكاء     
 .الوجداني والدرجة الكلية للمقياس
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بـين درجـات التلاميـذ علـى أبعـاد مقيـاس       إحصائيا توجد علاقة موجبة دالة  .7

  .اس ودرجاتهم في التحصيل الدراسيالمساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للمقي
تلميـذا  ) 531(البحـث اسـتخدمت الباحثـة عينـة تكونـت مـن        أهدافولتحقيق 

  .الإعداديوتلميذة من تلاميذ الصف الثاني 
  :البحث المستخدمة فتمثلت في أدوات أما

  إعـداد  مـن  ) المساندة الوالديـة والمعلـم والأقـران   (مقياس المساندة الاجتماعية
  .الباحثة
  الباحثةإعداد مقياس الذكاء الوجداني من.  

  :ةالمستخدم حصائيةالإالأساليب 
 معامل ارتباط بيرسون.  
  لدلالة الفروق بين متوسطي مجموعتين مستقلتين) ت(اختبار.  

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
متوسطات درجـات الجنسـين علـى أبعـاد      نبي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .1

  .ناثمقياس المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للمقياس لصالح الإ
بـين درجـات التلاميـذ علـى أبعـاد مقيـاس       إحصائيا توجد علاقة موجبة دالة  .2

المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للمقياس ودرجاتهم علـى أبعـاد مقيـاس الـذكاء     
  .لية للمقياسالوجداني والدرجة الك

بـين درجـات التلاميـذ علـى أبعـاد مقيـاس       إحصائيا توجد علاقة موجبة دالة  .3
  .المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للمقياس ودرجاتهم في التحصيل الدراسي

  الدراسة الثالثة
  )2012(دراسة المومني ودعوم 
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والمسـتوى  أثـر المسـاندة الاجتماعيـة    : "ان دراسة تحت عنوانتأجرت الباحث

الدراسي في القدرة على حل المشكلات لـدى عينـة مـن طالبـات جامعـة البلقـاء       
  ."التطبيقية

التعـرف علـى درجـة امـتلاك عينـة مـن الطالبـات         إلىوهدفت الدراسة 
الجامعيات لمهارة حـل المشـكلات، وبيـان أثـر متغيـري المسـاندة الاجتماعيـة        

  .والمستوى الدراسي على القدرة في حل المشكلات
  .طالبة من طالبات كلية اربد الجامعية) 317(من  الدراسةعينة  وتكونت

  :البحث في التساؤلات التاليةإشكالية وتمحورت 

 ما مستوى قدرة الطالبات الجامعيات على حل المشكلات؟ .1
 ـ إحصـائية هل توجد فروق ذات دلالـة   .2 حـل المشـكلات تعـزى لمتغيـر      يف

 المساندة الاجتماعية والمستوى الدراسي، أو التفاعل بينهما؟
  :التالية دواتالبحث تم استخدام الأ أهدافولتحقيق 

 مقياس المساندة الاجتماعية.  
 مقياس حل المشكلات.  

  :استخدام التالي مت حصائيةالإوللمعالجة 

ر تحليـل التبـاين الثنـائي، واختبـار     المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، اختبا
  .المقارنات البعدية لإجراءتحليل التباين متعدد المتغيرات، واختبار شيفيه 

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
أن الطالبات يمتلكن قدرة مرتفعة في مهارة حل المشـكلات علـى مقيـاس حـل      .1

ل السـيطرة الذاتيـة   المشكلات ككل، وكذلك يمتلكن مهارة حل المشكلات فـي مجـا  
 .بدرجة متوسطة
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 ـ إحصـائية توجد فروق ذات دلالة  .2 القـدرة علـى حـل المشـكلات تعـزى       يف

لمتغير المساندة الاجتماعية لـدى الطالبـات اللـواتي يتلقـين المسـاندة الاجتماعيـة       
المرتفعة مقارنة مع الطالبـات اللـواتي يتلقـين المسـاندة الاجتماعيـة المتوسـطة،       

لطالبات اللواتي يتلقـين المسـاندة الاجتماعيـة المرتفعـة يمـتلكن      أن ا إلىمما يشير 
مهارة حل المشكلات أفضل من الطالبـات اللـواتي يتلقـين المسـاندة الاجتماعيـة      

 .المتدنية
 ـ إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .3 القـدرة علـى حـل المشـكلات تعـزى       يف

  .للمستوى الدراسي للطالبات

  الدراسة الرابعة
  2012وآخرون علي  الحسنمعبد  دراسة

دراسة مقارنـة بـين مجـالات المسـاندة     " :الباحث دراسة تحت عنوان ىأجر
الاجتماعية للطلبة الممارسين وغيـر الممارسـين للنشـاط الرياضـي فـي كليـات       

  ."جامعة كربلاء
علـى مسـتوى مجـالات مقيـاس المسـاندة       معرفـة  إلـى هدفت الدراسـة  

الاجتماعية لطلبة كليـات جامعـة كـربلاء التعـرف علـى الفـروق بـين الطلبـة       
الممارسين وغير الممارسين للنشاط الرياضـي فـي مسـتوى مجــالات المسـاندة      

  . الاجتماعية لطلبة كليات جامعة كربلاء
 ـ    تملت عينـة  ولتحقيق أهداف البحث استخدم الباحـث المـنهج الوصـفي، واش

  .طالبا من جامعة كربلاء) 120(الدراسة على 
وكأداة للبحث تم استخدام مقياس المساندة الاجتماعية المعـد مـن قبـل ابتسـام     

  .إعدادهمحمود محمد، واستبيان من 
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، 2النسـبة المئويـة، مربـع كـا    : فتمثلت في ةالمستخدم أما الوسائل الإحصائية

لعينتـين مسـتقلتين، معادلـة    ) ت(الوسط الحسابي، الانحراف المعيـاري، اختبـار   
  .كرونباخ آلفا

  :الدراسة في أسئلةوتمحورت 
الطلبـة الممارسـين وغيـر الممارسـين      نبـي  إحصـائية فروق ذات دلالـة   هل-

للنشاط الرياضي في مستوى مجالات المسـاندة الاجتماعيـة لطلبـة كليـات جامعـة      
  ؟كربلاء

  :فرضيات الدراسة فتمثلت فيأما 

الطلبـة الممارسـين وغيـر الممارسـين      نبي إحصائيةهناك فروق ذات دلالة 
للنشاط الرياضي في مستوى مجالات المسـاندة الاجتماعيـة لطلبـة كليـات جامعـة      

  .كربلاء
  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

المسـاندة  أظهرت النتائج هنالك فروق معنويـة فـي مسـتوى مجـال مقيـاس       .1
بـين الطلبـة الممارسـين وغيـر الممارسـين      ) مجال المساندة النفسـية (الاجتماعية 

 .للنشاط الرياضي ولصالح الطلبة الممارسين

أظهرت النتائج هنالك فروق معنويـة فـي مسـتوى مجـال مقيـاس المسـاندة        .2
بـين الطلبـة الممارسـين وغيـر الممارسـين      ) مجال المساندة العلميـة (الاجتماعية 

 . اط الرياضي ولصالح الطلبة الممارسينللنش
أظهرت النتائج هنالك فروق معنويـة فـي مسـتوى مجـال مقيـاس المسـاندة        .3

بـين الطلبـة الممارسـين وغيـر     ) والاجتماعية الأسريةمجال المساندة (الاجتماعية 
 .الممارسين للنشاط الرياضي ولصالح الطلبـة الممارسين
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مسـتوى مجـال مقيـاس المسـاندة      أظهرت النتائج هنالك فروق معنويـة فـي   .4

بـين الطلبـة الممارسـين وغيـر الممارسـين      ) مجال المساندة العاطفية(الاجتماعية 
 .للنشاط الرياضي ولصالح الطلبة الممارسين

أظهرت النتائج هنالك فروق معنويـة فـي مسـتوى مجـال مقيـاس المسـاندة        .5
مارسـين وغيـر   بـين الطلبـة الم  ) العمـل  إدارةمجال المسـاندة فـي   (الاجتماعية 

 .الممارسين للنشـاط الرياضـي ولصـالح الطلبـة الممارسين
أظهرت النتائج هنالك فروق معنويـة فـي مسـتوى مجـال مقيـاس المسـاندة        .6

بـين الطلبـة الممارسـين وغيـر الممارسـين      ) مجال المساندة الصحية(الاجتماعية 

  .سينللنشاط الرياضي ولصالح الطلبة الممار
  :الدراسة الخامسة
  2011 إيناسدراسة الدسوقي 

ــوان ــة دراســة تحــت عن ــاوني والمســاندة ": أجــرت الباحث الســلوك التع
  ".الاجتماعية وعلاقتهما بالتحصيل الدراسي لدى طلاب المرحلة الثانوية

مـن طـلاب   ) إنـاث  –ذكـور (معرفة الفروق بين الجنسين  إلىهدفت الدراسة 
المرحلة الثانوية فيما يخص السـلوك التعـاوني والمسـاندة الاجتماعيـة، والتعـرف      
على العلاقة بين كل مـن السـلوك التعـاوني والمسـاندة الاجتماعيـة والتحصـيل       

  . الراسي لدى طلاب المرحلة الثانوية
  :الدراسة في التساؤلات التاليةإشكالية وتمحورت 

مـن طـلاب    نـاث الـذكور والإ  نبـي  صـائية إحهل توجد فـروق ذات دلالـة    .1
 المرحلة الثانوية في السلوك التعاوني؟
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مـن طـلاب    نـاث الـذكور والإ  نبـي  إحصـائية هل توجد فـروق ذات دلالـة    .2

 المرحلة الثانوية في المساندة الاجتماعية؟
مجمـوعتي منخفضـي ومرتفعـي     نبـي  إحصـائية هل توجد فروق ذات دلالـة   .3

 التحصيل الدراسي من طلاب المرحلة الثانوية في السلوك التعاوني؟
مجمـوعتي منخفضـي ومرتفعـي     نبـي  إحصـائية هل توجد فروق ذات دلالـة   .4

  التحصيل الدراسي من طلاب المرحلة الثانوية في المساندة الاجتماعية؟
  :وتمثلت فرضيات الدراسة في التالي

 78لبحث استخدمت الباحثـة وتكونـت عينـة الدراسـة مـن      ا أهدافولتحقيق 

  .طالبا 155طالبة من طلاب الصف الأول الثانوي بمجموع  77طالبا و
  :الدراسة استخدمت الباحثة مقياسين هما أهدافولتحقيق 

  2007) إيناس عبد القادر(إعداد مقياس لقياس السلوك التعاوني من.  
 وسـامي أبـو    ،محمـد الشـناوي  (إعـداد  جتماعية من مقياس لقياس المساندة الا
  ).أبية

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
 ـ إحصـائية عدم وجود فروق ذات دلالـة   .1 السـلوك التعـاوني بـين     أبعـاد  يف

 .الجنسين
 ـ إحصـائية عدم وجود فروق ذات دلالة  .2 المسـاندة الاجتماعيـة بـين     أبعـاد  يف

 .الجنسين
 ـ إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  .3 كـل مـن السـلوك التعـاوني والمسـاندة       يف

 .الاجتماعية لمنخفضي ومرتفعي التحصيل الدراسي
  سةسادالدراسة ال
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   2011دراسة بوعمامة يسمينة 
دور المسـاندة الاجتماعيـة فـي الرفـع     ": أجرت الباحثة دراسة تحت عنـوان 

 من تقدير الذات وتبني استراتيجيات المقاومة الفعالـة عنـد الطلبـة الراسـبين فـي     
  ."امتحان البكالوريا

التعـرف علـى أهميـة ودور المسـاندة الاجتماعيـة فـي        إلىهدفت الدراسة 

الرفع من تقدير الذات وتبني استراتيجيات المقاومة الفعالـة عنـد الطلبـة الراسـبين     
علمـي،  (اكتشـاف دور الجـنس والتخصـص     إضـافة إلـى  في امتحان البكالوريا، 

، ومدى تأثرهم بالضغوط النفسية الداخليـة والخارجيـة مـن ناحيـة، وأهميـة      )أدبي
المساندة الاجتماعية ودورها من ناحية أخرى في تخفيـف الضـغط النفسـي ومـدى     

  .انعكاس ذلك على نتائجهم الدراسية
  :البحث في التساؤلات التاليةإشكالية وتمحورت 

اندة الاجتماعية دور في الرفع من تقدير الطالـب لذاتـه، وهـل تسـاعده     هل للمس .1

 في تبني استراتيجيات المقاومة الفعالة؟
هل تساهم المسـاندة فـي الرفـع مـن تقـدير الـذات عنـد الطلبـة المعيـدين           .2

 للبكالوريا؟
هل تساهم المساندة في تبنـي اسـتراتيجيات المقاومـة عنـد الطلبـة المعيـدين        .3

 للبكالوريا؟
 يوجد اختلاف في متغيرات البحث بدلالة الجنس؟ هل .4
 هل يوجد اختلاف في متغيرات البحث بدلالة التخصص؟ .5

  :في حين تمثلت فرضيات الدراسة فيما يلي
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يوجد اختلاف بـين الطلبـة ذوي المسـاندة المرتفعـة والطلبـة ذوي المسـاندة        .1

 .المنخفضة فيما يخص تقدير الذات وذلك لصالح المساندة المرتفعة
يوجد اختلاف بـين الطلبـة ذوي المسـاندة المرتفعـة والطلبـة ذوي المسـاندة        .2

 .المنخفضة فيما يخص استراتيجيات المقاومة وذلك لصالح المساندة المرتفعة
 .يوجد اختلاف في متغيرات البحث بدلالة الجنس .3
  .يوجد اختلاف في متغيرات البحث بدلالة التخصص .4

 ـ   أهـداف ولتحقيق  ة المـنهج المسـحي الوصـفي،    البحـث اسـتخدمت الباحث
تخصـص علمـي   ) ذكـور  99، إنـاث  88(طالبـا   187وتألفت عينة البحث مـن  

  .وأدبي
  :للدراسة استخدمت الباحثة أدواتوك

  1985مقياس إستراتيجية المقاومة لفيتالينو المعدل.  
  1962مقياس تقدير الذات لموريس روزنبرغ.  

المتوســطات الحســابية، : تمثلــت فــي ةالمســتخدم حصــائيةالإالأســاليب و
  ".ت " الانحراف المعياري، اختبار

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 

كلما كانت المساندة الاجتماعيـة مرتفعـة كـان الطلبـة أكثـر تقـديرا للـذات،         .1
وأكثر استعمالا لاستراتيجيات المقاومة المركـزة علـى حـل المشـكل، أي يوجـد      

 .لمرتفعةاختلاف لذوي المساندة ا
يوجد اختلاف بـين الطلبـة ذوي المسـاندة المرتفعـة والطلبـة ذوي المسـاندة        .2

المنخفضة فيما يخص استراتيجيات المقاومة المركز علـى المشـكل وذلـك لصـالح     
 .المساندة المرتفعة
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 .لا يوجد اختلاف في متغيرات البحث بدلالة الجنس .3

  .يوجد اختلاف في متغيرات البحث بدلالة التخصص .4
  بعةالدراسة السا

  2000أماني السرسي أسماء وعبد المقصود  دراسة
المسـاندة الاجتماعيـة كمـا يـدركها     ": أجرت الباحثتان دراسة تحت عنـوان 
  ."المراهقين وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية

وهدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بـين المسـاندة الاجتماعيـة وعـدد     
القلق والاكتئـاب، والشـعور بالوحـدة النفسـية،     : من المتغيرات النفسية المتمثلة في

وتقدير الذات، والدافع للانجاز، وذلك لـدى عينـة مـن المـراهقين والمراهقـات،      

  .المتغيرات بعضها وبعضبين هذه  الارتباطيةإضافة إلى دراسة العلاقات 
  :البحث في التساؤلات التاليةإشكالية حورت وتم

هل يوجد ارتباط بين درجات المساندة الاجتماعيـة ودرجـات مقـاييس القلـق،      .1
والشعور بالوحدة النفسية، والاكتئاب، والدافع للانجاز، وتقـدير الـذات لـدى عينـة     

 فقط؟ ناثالدراسة الكلية وعينة الذكور فقط وعينة الإ
المسـاندة الاجتماعيـة بـين     إدراكهل توجد فروق فـي متوسـطات درجـات     .2

 الطلاب والطالبات؟

هل توجد فروق بـين المتوسـط النسـبي لـدرجات المسـاندة المدركـة عـن         .3
 ؟الأسرةالنظراء والمساندة المدركة عن 

بين درجـات المتغيـرات النفسـية موضـع الدراسـة       إرتباطيةهل هناك علاقة  .4
 بعضها وبعض؟
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جد فروق بين متوسطات درجـات الطـلاب والطالبـات علـى مقـاييس      هل تو .5

 القلق والشعور بالوحدة النفسية، والاكتئاب، والدافع للانجاز، وتقدير الذات؟
  :وتمثلت فرضيات الدراسة في التالي

دالـة بـين درجـات المسـاندة الاجتماعيـة ودرجـات        إرتباطيةلا توجد علاقة  .1
مقاييس القلق، والشعور بالوحدة النفسـية، والاكتئـاب، والـدافع للانجـاز، وتقـدير      

 .الذات لدى عينة الدراسة الكلية
دالـة بـين درجـات المسـاندة الاجتماعيـة ودرجـات        إرتباطيةلا توجد علاقة  .2

كتئـاب، والـدافع للانجـاز، وتقـدير     مقاييس القلق، والشعور بالوحدة النفسـية، والا 

 .ناثالذات لدى عينة الذكور وعينة الإ
المســاندة  إدراكبــين متوسـطات درجــات  إحصــائيا لا توجـد فــروق دالـة    .3

 .الاجتماعية بين الطلاب والطالبات
بـين المتوسـطات النسـبية لـدرجتي المسـاندة مـن       إحصائيا توجد فروق دالة  .4

 .الأسرةالنظراء والمساندة من 
دالـة بـين درجـات المتغيـرات النفسـية موضـوع        إرتباطية وجد علاقة لا ت .5

 .الدراسة وبعضها ببعض

بـين متوسـطات درجـات مقـاييس القلـق،      إحصـائيا  لا توجد فـروق دالـة    .6
والشعور بالوحدة النفسـية، والاكتئـاب، والـدافع للانجـاز، وتقـدير الـذات بـين        

 .الطلاب والطالبات
البا وطالبـة مـن الصـف الأول الثـانوي     ط) 100(وتألفت عينة الدراسة من 

  ).ذكورا 50ا وإناث 50(العام، 
  :الدراسة التالية أدواتالدراسة استخدمت الباحثتان  أهدافولتحقيق 
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  الباحثتانإعداد مقياس المساندة الاجتماعية من.  

 1998(عبد المقصود ماني اختبار الشعور بالوحدة لأ.(  
  1985(كوفاكس للصغار لماريا ) د(مقياس الاكتئاب.(  
 مقياس تقدير الذات لكوبر سميث.  
 اختبار الدافع للانجاز للأطفال والراشدين لهيرمانز.  
  1987(مقياس القلق الظاهر لرشاد عبد العزيز موسى.(    

معامـل كرونبـاخ، معامـل    : المسـتخدمة فـي   حصـائية الإالأساليب وتمثلت 
  ).ت(ارتباط بيرسون، اختبار

  :ئج التاليةالنتا إلىوتوصلت الدراسة 
دالـة بـين درجـات المسـاندة الاجتماعيـة ودرجـات        إرتباطيـة توجد علاقة  .1

مقاييس القلق، والشعور بالوحدة النفسـية، والاكتئـاب، والـدافع للانجـاز، وتقـدير      
 .الذات لدى عينة الدراسة الكلية

سالبة دالة بين درجـات المسـاندة الاجتماعيـة ودرجـات      إرتباطيةتوجد علاقة  .2
مقاييس القلق، والشعور بالوحـدة النفسـية، والاكتئـاب لـدى كـل مـن الـذكور        

موجبة ودالـة بـين درجـات المسـاندة الاجتماعيـة       إرتباطية، توجد علاقة ناثوالإ

والدافع للانجاز، وتقدير الذات لدى عينـة الـذكور ووجـود علاقـة موجبـة لـدى       
ولكنها غير دالة في حالة فقـط البعـد الخـاص بالمسـاندة مـن قبـل        ناثنة الإعي

في علاقته بالانجاز، ودالة فقط فـي حالـة البعـد الخـاص بالمسـاندة مـن        الأسرة
 .في علاقته بتقدير الذات الأسرةقبل 

المســاندة  إدراكبــين متوسـطات درجــات  إحصــائيا لا توجـد فــروق دالـة    .3
 .طالباتالاجتماعية بين الطلاب وال
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 أفـراد بين الـدرجات التـي حصـل عليهـا     إحصائيا توجد علاقة موجبة ودالة  .4

علـى كـل مـن     الأفـراد العينة على مقياس القلق والدرجات التي حصل عليها نفس 
 . مقياس الشعور بالوحدة النفسية، والاكتئاب

 الأفـراد سالبة ودالة بين الـدرجات التـي حصـل عليهـا      إرتباطية توجد علاقة  .5
علـى كـل مـن     الأفـراد على مقياس القلق والدرجات التي حصـل عليهـا نفـس    

 .مقياس الدافع للانجاز وتقدير الذات
بـين متوسـطات درجـات مقـاييس القلـق،      إحصـائيا  لا توجد فـروق دالـة    .6

والشعور بالوحدة النفسـية، والاكتئـاب، والـدافع للانجـاز، وتقـدير الـذات بـين        

  .الطلاب والطالبات
  منةثاالدراسة ال

  2010صادق هناء  عبد الرازق أمل و دراسة
مســتوى التفاعــل الاجتمــاعي ": أجــرت الباحثتــان دراســة تحــت عنــوان

  ."النفسي الإرشادوعلاقته بالمساندة الاجتماعية لدى طلبة قسم 
  :الكشف على إلىهدفت الدراسة 

  النفسي الإرشادمستوى التفاعل الاجتماعي لدى طلبة قسم. 
  مستوى التفاعـل الاجتمـاعي لـدى الطلبـة وفقـا لمتغيـري       دلالة الفروق في

 ).الجنس، والمرحلة الدراسية(
  النفسي الإرشادمستوى المساندة الاجتماعية لدى طلبة قسم. 
        دلالة الفروق في مستوى المسـاندة الاجتماعيـة لـدى الطلبـة وفقـا لمتغيـري
 )الجنس، والمرحلة الدراسية(
  والمساندة الاجتماعية لدى الطلبةالعلاقة بين التفاعل الاجتماعي. 
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     طالبـا  ) 101(استخدمت الباحثتان المنهج الوصفي، وتألفت عينـة البحـث مـن

  .وطالبة، تم اختيارهم عشوائيا
  :للدراسة استخدمت الباحثتان أداتين وهما أدواتوك

 مقياس التفاعل الاجتماعي مكون من خمسة مجالات. 
  ثلاثة أبعادمقياس المساندة الاجتماعية ويتكون من. 

 ـ حصـائية الإالأساليب أما  اسـتخدام المتوسـطات الحسـابية، الانحـراف      مت
المعياري، معادلة سبيرمان براون، معامـل ألفـا كرونبـاخ، الاختبـار التـائي ت،      

  .تحليل التباين

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
مستوى التفاعل الاجتماعي والمساندة الاجتماعيـة مرتفعـان لـدى طلبـة قسـم       .1

 .النفسي الإرشاد
في مستوى التفاعل الاجتمـاعي لـدى الطلبـة وفقـا     إحصائيا وجود فروق دالة  .2

حسـب  إحصـائيا  لمتغير الجنس لصالح الذكور، في حـين لا توجـد فـروق دالـة     
 .المراحل الدراسية

فـي المسـاندة الاجتماعيـة لـدى الطلبـة وفقـا       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .3

 .لمتغيري الجنس، والمراحل الدراسية
بـين التفاعـل الاجتمـاعي والمسـاندة     إحصـائيا  توجد علاقة موجبـة ودالـة    .4

  .الاجتماعية
  تاسعةالدراسة ال

  )2008(دراسة الخالدي 
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دور الإسـناد الاجتمـاعي فـي تـدعيم     : "أجرى الباحث دراسة تحت عنـوان 

  "النفسية للمراهقينالصحة 
التعـرف علـى مسـتوى الإسـناد الاجتمـاعي لـدى        إلـى وهدفت الدراسة 

بـين   إحصـائية المراهقين، وأيضا معرفة إذا ما كانـت هنـاك فـروق ذات دلالـة     
في متوسـط درجـات الإسـناد الاجتمـاعي، وأيضـا هـل توجـد         ناثالذكور والإ

 الإسـناد لعـالي وذوي  ا الإسـناد بـين المـراهقين ذوي    إحصائيةفروق ذات دلالة 
  .المنخفض في متوسط درجات الصحة النفسية الإسنادالمتوسط وذوي 

طالبا وطالبـة مـن المرحلـة الأولـى مـن      ) 164(أما عينة البحث فقد بلغت 

  طالبة) 73(طالبا و) 91(كلية المعلمين لجامعة الموصل منهم 
  :التالية دواتالبحث استخدم الباحث الأ أهدافولتحقيق 

  الإسناد الاجتماعي مقياس.  
 مقياس الصحة النفسية.  

  :ةالتالي حصائيةالإالأساليب واستخدم الباحث 
لعينتـين  ) ت(المتوسط الحسـابي، الانحـراف المعيـاري، الاختبـار التـائي      

  .الأحاديمستقلتين، وتحليل التباين 

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
حصل أفـراد العينـة علـى متوسـط      إذالمتحقق عال بشكل عام،  الإسنادمستوى  .1

 .من متوسط المقياس المستخدم أعلىدرجات 
 .ناثالجنسين لصالح الإ نبي إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  .2
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متغيـر   إلـى وجود فروق ذات دلالة في درجات الصحة النفسـية ويعـزى ذلـك     .3

الاجتمـاعي للمـراهقين فـي     الإسـناد الإسناد الاجتماعي، وهذا يوضح لنـا دور  
 .تدعيم الصحة النفسية لديهم

  عاشرةالدراسة ال
  Wohlgemuth & Betz, 1991دراسة ولجموث وبتز 

القلـق والتـوتر والإسـناد وعلاقـتهم     : "أجرت الباحثتان دراسة تحت عنـوان 
 ".بالصحة الجسمية والنفسية تبعا لمتغير الجنس

دور الجنس في ارتباط كـل مـن القلـق والتـوتر      إلىهدفت الدراسة التعرف 
  .والإسناد الاجتماعي بالصحة الجسمية والنفسية لطلبة الجامعة

طالبـا وطالبـة مـن الجامعـة تطوعـوا       115واشتملت عينة الدراسة علـى  
  .للاشتراك في هذه الدراسة

  :التالية دواتالبحث استخدمت الباحثتان الأ أهدافولتحقيق 
 جتماعيمقياس الإسناد الا.  
  الإسنادمقياس القلق والتوتر، والرضا عن .  
 مقياس الأعراض الجسمية الذي يعطينا مؤشرا على وجود القلق والتوتر.  

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 

بين الجنسين فـي الاسـتجابة علـى جميـع المقـاييس      إحصائيا وجود فروق دالة  .1
 .المعتمدة في الدراسة

والتـي تكشـف    ،واسـعة مـن العلاقـات الاجتماعيـة     كةعلى شب ناثحصول الإ .2
أكثـر مـن عينـة     الأصـدقاء الاجتماعي المقدم من  الإسنادعن مستوى عال من 
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في الوقت نفسه كشفن عن وجود أعـراض جسـمية تـدل علـى      أنهنالذكور ألا 

 . من عينة الذكور أكثروجود القلق والتوتر لديهن 
  شرعحادية الدراسة ال

  Sarson, et al, 1983دراسة سارسون وآخرون 
الإسـناد الاجتمـاعي وعلاقتـه بـبعض     : " أجرى الباحث دراسة تحت عنوان

  ."المتغيرات
الاجتمـاعي وعلاقتـه بـبعض المتغيـرات      الإسنادهدفت الدراسة التعرف إلى 

ــة  ــة الجامع ــدى طلب ــة (الأخــرى ل ــق، العدائي ــة والقل ــالنفس، الكآب الرضــا ب
  )والانبساطية، وتقدير الذات، ومركز السيطرة

  :البحث في التساؤلات التاليةإشكالية  وتمثلت
علاقات ايجابية مع أشـخاص مهمـين مـن شـأنه أن يعـزز مـن        إقامة أنهل  .1

 الذات؟الاعتماد على 
علاقات ايجابية مع أشـخاص مهمـين مـن شـأنه أن يعـزز مـن        إقامة إنهل  .2

القدرة على المثابرة فـي وجـه العقبـات والتحـديات وتشـتتات الانتبـاه والقلـق،        
الاجتمـاعي حينمـا يتوجـب     الإسـناد فضلا عن التعرف على الدور الـذي يؤديـه   

  في المواقف الحساسة؟ الأداء الأشخاصعلى 

طالبـا مـن جامعـة واشـنطن فـي الولايـات        40البحث من وتكونت عينة  
  .الأمريكيةالمتحدة 

  :الدراسة قام الباحث باستخدام أهداف ولتحقيق
 استبيان الإسناد الاجتماعي.  
 مقياس التشوش المعرفي.  
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 مقياس القلق  

  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 
الاجتماعي عند تفاعله مع موقـع الضـبط يـرتبط ارتباطـا دالا مـع       الإسناد أن .1

المثابرة والتشوش المعرفي عند أداء الأفراد لمهـام معرفيـة معقـدة تثيـر التحـدي      
 .والإحباط لديهم

 .في تكيف الفرد مع الحياة) ايجابيا(تلعب المثابرة دورا هاما  .2
اجتماعيـا عاليـا تكـون لـديهم مفـاهيم ايجابيـة        إسناداالذين يتلقون  الأفراد إن .3

لذواتهم ولديهم قلق واطئ، وهذا ما ينعكس علـى التشـوش المعرفـي فضـلا عـن      

 .بقدراتهم في السيطرة على جوانب في حياتهم اليومية إيمانهم
  الدراسات التي اهتمت بالضغوط النفسية .2

  : الدراسة الأولى
  2014دراسة جيوسي مجدي 

الضغوطات النفسـية التـي يعـاني منهـا     : "دراسة تحت عنوانأجرى الباحث 
الطالب الجامعي واستراتيجيات حلهـا مـن وجهـة نظـر طلبـة جامعـة فلسـطين        

  ."-خضوري–التقنية 
التعـرف علـى الضـغوطات النفسـية التـي يعـاني        إلىوهدفت هذه الدراسة 

سـطين  منها الطالب الجامعي واستراتيجيات حلها من وجهة نظـر طلبـة جامعـة فل   
  .طالبا وطالبة 245التقنية، وتكونت عينة الدراسة من 

 الأول: الدراسـة اسـتخدم الباحـث كـأداة للبحـث اسـتبيانين       أهدافولتحقيق 
فقـرة مقسـمة    26لقياس الضغوط التي يعاني منها الطالب الجامعي، وتكـون مـن   



50 
 

أبعاد، والثاني لمعرفة استراتيجيات مواجهـة تلـك الضـغوط وتكـون مـن       5على 

  .أبعاد 5فقرة مقسمة على  24
للعينــات المســتقلة، ) ت(الباحــث اختبــار  ماســتخد حصــائيةالإوللمعالجــة 

  .وتحليل التباين الأحادي وحساب التكرارات لمصادر الضغط
  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 

وكانـت الضـغوط   % 62.9مستوى الضـغوط النفسـية لـدى الطلبـة كانـت       .1
 .الأولىالجامعية في المرتبة 

وكانـت اسـتراتيجيات حـل    %  68.7بلغت اسـتراتيجيات حـل الضـغوطات     .2

 .الأولىالمشكلات في المرتبة 
بين الطلبة فـي مسـتوى الضـغوطات عنـد مجـال      إحصائيا وجود فروق دالة  .3

غير الجنس لصالح الـذكور، ومتغيـر مكـان السـكن     الضغوط الاقتصادية تعزى لمت
لصالح مجال الضغوط الاقتصادية بين سـنة ثانيـة وأولـى لصـالح سـنة ثانيـة،       
وبين سنة ثالثة وأولى لصالح سنة ثالثة، وبين سـنة رابعـة وأولـى لصـالح سـنة      

 .رابعة
  الدراسة الثانية

  2013خوج حنان أسعد دراسة 
الضـغوط النفسـية وعلاقتهـا بالتحصـيل     ": أجرت الباحثة دراسـة بعنـوان  

الدراسي لدى عينة من طالبات المرحلة الثانويـة بمدينـة جـدة بالمملكـة العربيـة      
  ."السعودية

  :إلىوهدفت الدراسة التعرف 
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العلاقة بين الضغوط النفسية والتحصـيل الدراسـي لـدى عينـة مـن طالبـات        .1

  .ديةالمرحلة الثانوية بمدينة جدة بالمملكة العربية السعو
مدى ارتباط الضغوط بمركز الضبط لدى طالبـات المرحلـة الثانويـة، بمدينـة      .2

 .جدة بالمملكة العربية السعودية
بالتحصـيل  ) أكاديميـة، اجتماعيـة، اقتصـادية   (مدى ارتباط أبعـاد الضـغوط    .3

 .الدراسي لدى طالبات المرحلة الثانوية، بمدينة جدة بالمملكة العربية السعودية
  :لدراسة في التساؤلات التاليةوتمحورت مشكلة ا

أي مدى ترتبط الضغوط بمركز الضبط لـدى طالبـات المرحلـة الثانويـة،      إلى .1

 بمدينة جدة بالمملكة العربية السعودية؟
) أكاديميــة، اجتماعيــة، اقتصــادية(أي مــدى تــرتبط أبعــاد الضــغوط  إلــى .2

كـة  بالتحصيل الدراسي لدى طالبـات المرحلـة الثانويـة، بمدينـة جـدة بالممل     
 العربية السعودية؟

  :الآتيوتمثلت فرضيات الدراسة في 
بـين الضـغوط ومراكـز الضـبط      طتـرب  إحصـائية لا توجد فروق ذات دلالة  .1

 .لدى طالبات المرحلة الثانوية، بمدينة جدة بالمملكة العربية السعودية

أكاديميـة،  (بـين أبعـاد الضـغوط     طتـرب  إحصـائية لا توجد فروق ذات دلالة  .2
بالتحصيل الدراسي لدى طالبـات المرحلـة الثانويـة، بمدينـة     ) اجتماعية، اقتصادية

 .جدة بالمملكة العربية السعودية
واتبعت الباحثة في دراستها المـنهج الوصـفي وتألفـت عينـة الدراسـة مـن       

  .ثانوي والثاني والثالث الأولالصف : مستويات تعليمية 3طالبة، ضمن  200
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مقيـاس للضـغوط النفسـية     باسـتخدام الدراسة قامت الباحثـة   أهدافولتحقيق 

الخـارجي لروتـر مـن    -مقياس الضبط الـداخلي ). 1998( إبراهيمرشا إعداد من 
  ).1984(ناهية  أبوصلاح الدين محمد إعداد 

معامـل الارتبـاط بيرسـون،    : المسـتخدمة  حصـائية الإالأسـاليب  ومن بين 
 ـ ألفـا معامل  اخ، النسـب المئويـة، المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات      كرومب

  .المعيارية
  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 

 الأكاديميـة بـين الضـغوط   إحصـائيا  سـالبة ودالـة    إرتباطيـة توجد علاقـة   .1

 .والتحصيل الدراسي لدى عينة الدراسة
بـين الضـغوط الاجتماعيـة    إحصـائيا  سـالبة ودالـة   إرتباطيـة  توجد علاقـة   .2

 .والتحصيل الدراسي لدى عينة الدراسة
بـين الضـغوط الاقتصـادية    إحصـائيا  سـالبة ودالـة    إرتباطيـة توجد علاقـة   .3

 .والتحصيل الدراسي لدى عينة الدراسة
بـين الضـغوط النفسـية ككـل     إحصـائيا  سـالبة ودالـة    إرتباطيةتوجد علاقة  .4

  .والتحصيل الدراسي لدى عينة الدراسة

  : الدراسة الثالثة
  )2013( عبد الهادي قحطانيالدراسة 

 الضـغوط النفسـية وعلاقتهـا بالتفـاؤل    ": أجرى الباحث دراسة تحت عنـوان 
الثانويـة   والتشاؤم وبعـض المتغيرات المدرسية لدى عينـة مـن طـلاب المرحلـة    

  ."بمحافظة الخبر بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية
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الضـغوط النفسـية التـي يعـاني     طبيعـة  وهدفت الدراسة إلى التعرف علـى  

منها طلاب المرحلة الثانوية بمحافظة الخبر، والتعـرف علـى دلالـة العلاقـة بـين      
 الضغوط النفسية والتفاؤل والتشاؤم، وكذلك علـى دلالـة الفـروق فـي الضـغوط     
النفسية حسب متغيرات التخصص الدراسـي والتحصـيل الدراسـي، ثـم الكشـف      

  .ة على التنبؤ بالضغوط النفسية للطلابعن أهم متغيرات الدراسة القادر
  :إشكالية الدراسة في التساؤلات التالية وجاءت

ما طبيعة الضغوط النفسية لـدى طـلاب المرحلـة الثانويـة بمحافظـة الخبـر        .1
  بالمنطقة الشرقية في المملكة العربية السعودية؟ 

بـين درجـات العينـة علـى مقيـاس الضـغوط       إحصائيا هل يوجد ارتباط دال  .2
  ودرجاتهم على مقياس التفاؤل والتشاؤم؟ ) البعد الكلي والأبعاد الفرعية( النفسية

ما أكثر متغيرات الدراسـة المسـتقلة قـدرة علـى التنبـؤ بالضـغوط النفسـية         .3
 .والتشاؤم والتحصيل الدراسي والمستوى الدراسي ؟ التفاؤل

ضـغوط  بين أفـراد العينـة علـى أبعـاد ال     إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .4
 اختلاف الصف الدراسي؟  إلىالنفسية تعزى 

بين أفـراد العينـة علـى أبعـاد الضـغوط       إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .5
 اختلاف مستوى التحصيل الدراسي؟ إلىالنفسية تعزى 

الارتبـاطي  (المـنهج الوصـفي    الباحـث  اسـتخدم ولتحقيق أهداف الدراسـة  
الضـغوط النفسـية مـن إعـداد الباحـث      استخدم مقياس كأداة للقياس ، و)والمقارن

وتكونـت  ) 1996(والقائمة العربية للتفاؤل والتشـاؤم إعـداد احمـد عبـد الخـالق      

طالبـا تـم اختيـارهم بطريقـة عشـوائية مـن مجتمـع        ) 502(عينة الدراسة من 
  .الدراسة
  :المستخدمة فتمثلت في الأساليب الإحصائية أما
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، الاتجـاه  تحليـل التبـاين الأحـادي    ،ريـة والانحرافات المعيا الحسابية المتوسطات 
  .تحليل الانحدار المتعدد ،معاملات ارتباط بيرسون

  : الدراسة إلى النتائج التالية توصلتو 
أن طلاب المرحلـة الثانويـة يعـانون مـن مسـتوى متوسـط مـن الضـغوط          .1

الضغوط النفسية التـي يعـاني منهـا الطـلاب كانـت الضـغوط        النفسية، وأن أكثر
، ثــم الضــغوط النفســية الانفعاليــةالنفســية المدرســية، ثــم الضــغوط النفســية 

  . ، ثم الضغوط النفسية الماديةالأسريةالاجتماعية، ثم الضغوط النفسية 
فـي الضـغوط النفسـية المدرسـية لـدى       إحصائيةتبين وجود فروق ذات دلالة  .2

حلة الثانوية تعزى لمتغيـر الصـف الدراسـي لصـالح طلبـة الصـف       طلاب المر
الأول ثانوي والصف الثالث ثانوي مقارنـة بطلبـة الصـف الثـاني ثـانوي، ولـم       

  .تكن هنالك فروق دالة على باقي المحاور تعزى للصف الدراسي
فـي الضـغوط النفسـية ككـل والضـغوط       إحصـائية وجود فروق ذات دلالة  .3

والضـغوط النفسـية الماديـة تعـزى      الأسـرية الضغوط النفسية و الانفعاليةالنفسية 
 . لمتغير التحصيل الدراسي لصالح ذوي التحصيل المنخفض

بـين الضـغوط النفسـية     إحصـائية وجود علاقة ارتباطيـه سـالبة ذات دلالـة     .4
بـين الضـغوط النفسـية     إحصـائية والتفاؤل وعلاقة ارتباطيه موجبـة ذات دلالـة   

 .والتشاؤم 
هـو متغيـر    رات قدرة علـى التنبـؤ بمسـتوى الضـغوط النفسـية     أكثر المتغي .5

 .، ثم متغيرا التشاؤم والتحصيل الدراسي معاالتشاؤم
  الدراسة الرابعة

 2012دراسة الشافعي سهير 
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الضـغوط وعلاقتهـا بمسـتوى الطمـوح     :" أجرت الباحثة دراسة تحت عنوان

  "لدى عينة من طلاب المرحلة الثانوية
التعرف على علاقة الضـغوط بمسـتوى الطمـوح لـدى      إلىوهدفت الدراسة 

طلبة المرحلة الأولى من الثانوية العامة، وإمكانيـة التنبـؤ بمسـتوى الطمـوح مـن      
الضغوط، ومدى اختلاف الضـغوط ومسـتوى الطمـوح لـدى عينـة       أنواعخلال 

  ).ذكور – إناث(الدراسة باختلاف الجنس 
 ـ 80 –ذكـرا   80(طالبـا وطالبـة    160وتكونت عينة الدراسة مـن   ، )اإناث

وكأداة للدراسة قامت الباحثة ببنـاء مقياسـا للضـغوط النفسـية ومقياسـا لمسـتوى       

  .الطموح
ــى المتوســط الحســابي  حصــائيةالإالأســاليب أمــا  ــة عل اعتمــدت الباحث

والانحراف المعيـاري، معامـل الارتبـاط بيرسـون، النسـبة التائيـة، معـادلات        
لانحـدار الخطيـة المتعـددة كمـا اسـتخدمت      الانحدار الخطي البسيط ومعـادلات ا 

  ).الانحدار المتدرج(أسلوب التسلسل المنطقي 
  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 

والدراسـي والمهنـي وبـين     الأسـري توجد علاقة ارتباط سالبة بين الطمـوح   .1

 .ناثوالدراسية في عينة الإ الأسريةكل الضغوط النفسية و
توجد علاقة ارتباط سالبة بين الطموح الأسـري وبـين كـل الضـغوط النفسـية       .2

والدراسية في عينة الـذكور، بينمـا توجـد علاقـة ارتباطيـه سـالبة ذات دلالـة        
 . الأسريةوبين الضغوط  الأسريبين الطموح  0.5عند مستوى  إحصائية
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توجد علاقة ارتباط سالبة بـين الطمـوح المهنـي وبـين كـل مـن الضـغوط         .3

في عينة الذكور، بينما توجـد علاقـة ارتبـاط سـالبة ذات دلالـة       الأسريةلنفسية وا
 .بين الطموح المهني وبين الضغوط والدراسية 0.5عند مستوى  إحصائية

والدراسـي والمهنـي وبـين     الأسـري توجد علاقة ارتباط سالبة بين الطمـوح   .4
 .والدراسية لدى عينة البحث الأسريةكل الضغوط النفسية و

فـي كـل مـن الطمـوح      نـاث بين الذكور والإ إحصائيةفروق ذات دلالة  توجد .5
 .والمهني والطموح العام لصالح الذكور الأسري

فـي الطمـوح    نـاث بـين الـذكور والإ   إحصـائية لا توجد فـروق ذات دلالـة    .6

 .الدراسي
فـي الضـغوط النفسـية     نـاث بين الـذكور والإ  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .7
 .الضغوط العامة لصالح الذكوروالدراسية و الأسريةو

  الدراسة الخامسة
  2011وآخرون  خولة عزات القدومي دراسة

 ـ: "أجرت الباحثة دراسة تحت عنوان يـة  الأهلات طلبـة جامعـة إربـد    إدراك
  لمصادر الضغوط النفسية في ضوء بعض المتغيرات

 ـ تعـرف  الدفت هذه الدراسة ه يـة  الأهلات طلبـة جامعـة إربـد    علـى إدراك

تبعـــاً لمتغيــرات الجــنس  هاـفختلاــوالمصــادر الضــغوط النفـــسية لــديهم 
  . طالباً) 531(وتكونت عينة الدراسة من . والتخصص والمستوى الدراسي

ولتحقيق أهداف البحـث اسـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي، واعتمـدت       
  .ات الطلبة لمصادر الضغط النفسيإدراكمقياس مقياسين 
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لإجابـة عـن أسـئلة الدراسـة تـم      سـتخدمت الباحثـة   ا وكأساليب إحصائية

استخدام التكرارات والنسـب المئويــة، والمتوســطات الحسـابية والانحرافـات      
ــار ــة، واختب ـــاين الأحـــادي test-t المعياري ــل التب ــيفي ،وتحلي ــار ش  واختب

Schffe للمقارنات البعدية.  
 :وتمثلت أسئلة الدراسة في

يـة للضـغوط النفسـية فـي أثنـاء      الأهلطلبـة جامعـة إربـد     إدراكما مستوى  .1
 وجودهم في الجامعة؟ 

بـين   حصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة الإ    إحصـائية هل يوجد فـرق ذو دلالـة    .2

 ـيـة حـول مسـتوى    الأهلمتوسطي تقديرات عينة من طلبة جامعة اربد  اتهم إدراك
 متغير الجنس؟ إلىللضغوط النفسية لديهم يعزى 

فـي   عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية     إحصـائية دلالـة   هل توجد فروق ذات .3
يـة حـول مسـتوى    الأهلمتوسطات تقديرات عينـة مـن طلبـة جامعـة اربـد      

 متغير نوع الكلية؟ إلىاتهم للضغوط النفسية لديهم يعزى إدراك
فـي   عنـد مسـتوى الدلالـة الإحصـائية     إحصـائية هل توجد فروق ذات دلالـة   .4

يـة حـول مسـتوى    الأهلمتوسطات تقديرات عينـة مـن طلبـة جامعـة اربـد      

 متغير المستوى الدراسي؟ إلىاتهم للضغوط النفسية لديهم يعزى إدراك
  :أنإلى النتائج  توصلتو

يـة لمــستوى معانــاتهم مــن     الأهلات طلبـة جامعـة إربـد    إدراكمستوى  .1
  .متوسط الضغوط النفسية في ضوء المصادر المتضمنة في المقياس

كذلك فإن الطلبـة يعتقــدون أن تهديـد الظـروف المرتبطـة بالبيئـة تشـكل          .2
ترتيـب بـاقي    إلـى أمـا بالنسـبة   . إلـيهم المصدر الأول للضغط النفسي بالنسبة 
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عـد النفسـي، البعـد    البعـد الأكـاديمي، الب  : الأبعاد فقد كان على النحـو التـالي  

نتـائج وجـود فـروق دالـة     كذلك أظهـرت ال . البعد الاجتماعي المادي وأخيـرا
فـي متوسـطات تقديرات الطـلاب ومتوسـطات تقـديرات الطالبـات     إحصائيا 

  . الطلابولصالح ) الاجتماعي والنفسي والمادي(على البعد 
في متوسـطات تقـديرات الطلبـة تعــزى متغيــر      وجود فروق دالة إحصائيا  .3

البعـد  الكلية على البعد الاجتمـاعي ولصـالح طلبـة كليـة التمـريض وعلـى       
  لقانونالمادي ولصالح طلبة كليـة الشريعة وا

متغيـر   إلـى في متوسطات تقديرات الطلبـة تعــزى   وجود فروق دالة إحصائيا  .4

  .السنة الدراسية الثالثة المستوى الدراسي على البعد الأكاديمي ولصالح طلبة
  الدراسة السادسة

 2010دراسة سعداوي مريم 

علاقـة الـذكاء الانفعـالي باسـتراتيجيات     "أجرت الباحثة دراسة تحت عنوان 
  .مواجهة الضغوط النفسية لدى تلاميذ السنة الثانية ثانوي

وقد هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى العلاقـة بـين الـذكاء الانفعـالي         
الاسـتراتيجيات المركـزة علـى المشـكل،     (باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 

  ).الاستراتيجيات المركزة على الانفعال

وكانت عينة البحث من تلاميذ السنة الثانية ثـانوي، وقـد تـم اختيـار العينـة      
  .تلميذا من تلاميذ السنة النهائية 428عشوائيا وتألفت من 

ولتحقيق أهداف البحـث اسـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي، واعتمـدت       
ــا ــين هم ــان  : مقياس ــة لبوله ــتراتيجيات المواجه ــاس اس ، Paulhan 1994مقي

  ..Schutte 1998لشوت  SEISلذكاء الانفعالي ومقياس ا
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النســب المئويــة والتكــرارات : التاليــة واســتخدمت الأســاليب الإحصــائية

للتجـانس   Leveneوالمئينيات ،المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري، اختبـار   
للمقارنـة بـين المتوسـطات للعينـات      –ت –وأيضا اسـتخدمت الباحثـة اختبـار    

  .fباين المستقلة، تحليل الت
  :النتائج التالية إلىالدراسة  وتوصلت

يســتخدم التلاميــذ ذوي الــذكاء الانفعــالي المرتفــع اســتراتيجيات المواجهــة  .1
 .المركزة على المشكل بشكل أكبر من ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض

لا يستخدم التلاميذ ذوي الـذكاء الانفعـالي المـنخفض اسـتراتيجيات المواجهـة       .2

 .المشكل بشكل أكبر من ذوي الذكاء الانفعالي المرتفعالمركزة على 
لا توجد فروق بـين الجنسـين مـن حيـث اسـتخدام اسـتراتيجيات المواجهـة         .3

 ).حل المشكل، البحث عن الدعم الاجتماعي(المركزة على المشكل
توجد فروق بين الجنسين من حيث اسـتخدام اسـتراتيجيات المواجهـة المركـزة      .4

) التقيـيم الايجـابي، لـوم الـذات    إعـادة  أفكـار ايجابيـة،   التجنب ب(على الانفعال 
 .ناثلصالح الإ

يؤثر مستوى الذكاء الانفعالي على اسـتخدام اسـتراتيجيات المواجهـة المركـزة      .5

 .على المشكل  باختلاف الجنس
يؤثر مستوى الذكاء الانفعالي على اسـتخدام اسـتراتيجيات المواجهـة المركـزة      .6

 .على الانفعال باختلاف الجنس
  ةبعالدراسة السا

 2010دراسة التيجاني بن الطاهر 
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مصادر الضـغوط النفسـية كمـا يـدركها     : "أجرى الباحث دراسة تحت عنوان

الطلبة الجامعيين وعلاقتها بقلق المستقبل دراسـة مقارنـة علـى عينـة مـن طلبـة       
  "جامعة الأغواط

وهدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعـة العلاقـة بـين مصـادر الضـغوط      
النفسية وقلق المستقبل لدى الطلبـة الجـامعيين المقبلـين علـى التخـرج بجامعـة       

طالـب وطالبـة مـن كليتـي الحقـوق       120الأغواط، وتكونت عينة الدراسة مـن  
  .والعلوم الاجتماعية، وكلية العلوم والهندسة وكلية العلوم الاقتصادية والتسيير

مصـادر الضـغوط   ولأجل تحقيق أهداف الدراسة اسـتخدم الباحـث مقيـاس    

  .    النفسية لطلبة لجامعة، ومقياس قلق المستقبل
  :إلىتوصلت الدراسة  وقد

توجد علاقة بـين مصـادر الضـغوط النفسـية وقلـق المسـتقبل لـدى طلبـة          .1
  .التخرج

عدم وجود اختلاف في مصادر الضغوط النفسية وقلـق المسـتقبل تبعـا للجـنس      .2
والتخصص باسـتثناء الضـغوط النفسـية الداخليـة بالنسـبة للجـنس والضـغوط        

  .بالنسبة للتخصص الأكاديمية

  :ثامنةالدراسة ال
  2008 جار االله مبارك السنيدي دراسة

وعلاقتهــا الضــغوط النفســية : " أجــرى الباحــث دراســة تحــت عنــوان
  "بالتحصيل الدراسي دراسة مسحية على طلاب كلية الملك فيصل الجوية
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وهدفت الدراسة إلى معرفة مسـتوى الضـغوط النفسـية التـي يعـاني منهـا       

طلاب الكلية ومصادرها وعلاقتها بالتحصـيل الدراسـي، وأيضـا التعـرف علـى      
  .استراتيجيات مواجهتها لدى الطلاب

طالبـا مـوزعين علـى المراحـل الدراسـية       329واشتملت عينة البحث على 
طالبــا  97طالبــا والمرحلــة النهائيــة  117طالبــا والمتوســطة  115 الإعداديــة

واستخدم الباحث المـنهج الوصـفي واسـتخدم كـأداة للبحـث مقيـاس الضـغوط        
  .النفسية، ومقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط

النسـب  : فـي  تمثلـت  واستخدم الباحث مجموعة مـن الأسـاليب الإحصـائية   

المئوية والتكرارات، المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري، معامـل الارتبـاط     
  . بيرسون وتحليل التباين

  :النتائج التالية إلى وتوصل الباحث 
 2.14مستوى الضغوط النفسية التي يعاني منهـا الطالـب يقـع مسـتواها بـين       .1

 .5من 
، الأكاديميـة الضـغوط  : مصادر الضغوط النفسية لدى الطالب حسـب الترتيـب   .2

، الضـغوط الاجتماعيـة، الضـغوط الشخصـية والاقتصـادية ،      الأسـرية الضغوط 

  .وأخيرا الضغوط الصحية
النتائج وجـود ارتبـاط سـلبي عكسـي بـين الضـغوط النفسـية         أوضحتكما  .3

 .والتحصيل الدراسي
ن حـل المشـكلة لمواجهـة الضـغوط بعـدها      البحث ع أساليباستخدام الطلاب  .4

 .التجنب أسلوبالتدعيم الاجتماعي وأخيرا  أسلوب
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  ةتاسعالدراسة ال
 2007محسن محمود الكيكي دراسة 

الضـغوط النفسـية التـي تواجـه طلبـة      " أجرى الباحث دراسة تحت عنوان 
  "ثانويتي المتميزين والمتميزات في مركز محافظة نينوى

التعرف على الضغوط النفسية التـي تواجـه طلبتـي ثـانويتي     وهدفت الدراسة 
المتميزين والمتميزات، والتعرف على الفروق في الضـغوط النفسـية بـين طلبتـي     

  ).إناث –ذكور (الثانويتين وفقا لمتغير الجنس 
 80(مـنهم   الأولطالبـا وطالبـة مـن الصـف      130وقد تألفت العينة مـن  

  . يتين في مركز محافظة نينوىفي هاتين الثانو) طالبة 50طالبا و

ولغرض تحقيق أهداف البحـث أعـد الباحـث اسـتبيانا بمثابـة أداة للبحـث،       
ــاط بيرســون، والوســط المــرجح  وكأســاليب إحصــائية اســتخدم معامــل ارتب

  .والاختبار التائي
  :النتائج التالية وأظهرت نتائج البحث 

 .والمتميزاتوجود ضغوط نفسية تواجه طلبة ثانويتي المتميزين  .1
في الضـغوط النفسـية بـين طلبـة ثـانويتي       إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .2

  ).إناث –ذكور (المتميزين والمتميزات وفقا لمتغير الجنس 
  عاشرةالدراسة ال

  2007عبيس عماد حميد دراسة 

 طلبـة الالضـغوط النفسـية لـدى    : " أجرى الباحث دراسـة تحـت عنـوان   
  .")دراسة مقارنة(المتفوقين عقليا 
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المتفـوقين  الضـغوط النفسـية لـدى طلبـة      درجةوهدفت الدراسة إلى معرفة 

 الفـروق  علـى كما هدفت الدراسـة إلـى التعـرف     ،نالاعتيادييعقليا ولدى الطلبة 
  .بين العينتين في درجة الضغوط بدلالة الجنس والصف الدراسي

  :التساؤلات التاليةالبحث في إشكالية  وتمحورت
 ؟درجة الضغوط النفسي لدى الطلبة المتفوقين عقليا ما .1

 نفسي لدى الطلبة المتفوقين عقليا؟درجة الضغوط ال ما .2
فـي درجـة الضـغوط النفسـية بـين الطلبـة        إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .3

 المتفوقين عقليا وأقرانهم من الطلبة الاعتياديين
فـي درجـة الضـغوط النفسـية بـين الطلبـة        إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .4

حسـب متغيـري الجـنس     المتفوقين عقليا وأقـرانهم مـن الطلبـة الاعتيـاديين    
 .والصف الدراسي

ولتحقيق أهداف البحث استخدم الباحث المـنهج الوصـفي المقـارن ، وتألفـت     

  .طالبا وطالبة تم اختيارهم عشوائيا) 400(عينة البحث من 
مـن إعـداد فخـري    (استخدام اختبار رافن للمصـفوفات  وكأدوات للدراسة تم 

للتأكد من ذكاء العينـة، ومقيـاس للضـغوط النفسـية مـن إعـداد       ) الباغ وآخرون
  .الباحث

  :إلى النتائج التالية وتوصلت الدراسة
متوسط درجة الطلبة المتفوقين علـى مقيـاس الضـغوط النفسـية أعلـى مـن        .1

 .إحصائياالمتوسط النظري وبفرق غير دال 

متوسط درجة الطلبة الاعتياديين علـى مقيـاس الضـغوط النفسـية أعلـى مـن        .2
 .إحصائياالمتوسط النظري وبفرق غير دال 
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في درجـة الضـغوط النفسـية بـين الطلبـة       إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  .3

بالنسبة إلـى الدرجـة الكليـة للمقيـاس      المتفوقين وأقرانهم من الطلبة الاعتياديين
 .والمجالات كافة

في درجـة الضـغوط النفسـية بـين الطلبـة       إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  .4
 .في المجال الأسري المتفوقين وأقرانهم من الطلبة الاعتياديين

في درجـة الضـغوط النفسـية بـين الطلبـة       إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا  .5
 .اعيفي المجال المدرسي والاجتم المتفوقين وأقرانهم من الطلبة الاعتياديين

لا توجد فروق دالة إحصـائيا للتفاعـل الثنـائي بـين عينتـي البحـث بالنسـبة         .6

لمتغير الجنس والصف الدراسي فـي درجـة الضـغوط النفسـية فـي المجـال       
 . الأسري والمدرسي

لا توجد فروق دالة إحصـائيا للتفاعـل الثنـائي بـين عينتـي البحـث بالنسـبة         .7
النفسـية فـي المجـال     لمتغير الجنس والصف الدراسي فـي درجـة الضـغوط   

 .الاجتماعي
توجد فروق دالة إحصـائيا للتفاعـل الثنـائي بـين عينتـي البحـث والصـف         .8

في درجة الضـغوط النفسـية لصـالح الصـف الرابـع      ) رابع –ثاني (الدراسي 

 . في المجال الاجتماعي
 الطلبـة والجـنس  (توجد فروق دالة إحصائيا للتفاعل الثلاثـي بـين المتغيـرات     .9

 . في درجة الضغوط النفسية في المجالات كافة) والصف الدراسي
  لحادية عشرا الدراسة
  2006، الحجار بشيردخان نبيل، دراسة 
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الضـغوط النفسـية لـدى طلبـة     : " أجرى الباحثـان دراسـة تحـت عنـوان    

  ".وعلاقتها بالصلابة النفسية لديهم الإسلاميةالجامعة 
وهدفت الدراسة إلى معرفـة مسـتوى الضـغوط النفسـية ومصـادرها لـدى       

وعلاقتهـا بالصـلابة النفسـية لـديهم إضـافة إلـى تـأثير         الإسلاميةطلبة الجامعة 
بعض المتغيرات على الضغوط النفسية لـدى طلبـة الجامعـة والصـلابة النفسـية      

  .لديهم
  :البحث في التساؤلات التاليةإشكالية ت وتمحور

وعلاقتـه بمسـتوى    الإسـلامية ما مستوى الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعـة   .1

 الصلابة النفسية لديهم؟
 ؟الإسلاميةما مستوى الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة  .2
  ؟الإسلاميةما مستوى الصلابة النفسية لدى طلبة الجامعة  .3
بـين الضـغوط النفسـية     إحصـائية هل توجـد علاقـة ارتباطيـه ذات دلالـة      .4
 لصلابة النفسية لدى طلبة الجامعة؟وا
ــر  إحصــائيةهــل توجــد فــروق ذات دلالــة  .5 فــي الضــغوط تعــزى لمتغي

 ؟)إناث –ذكور (الجنس

فـي الضـغوط تعـزى لمتغيـر نـوع       إحصـائية هل توجد فروق ذات دلالـة   .6
 الكلية؟

فـي الضـغوط تعـزى لمتغيـر المسـتوى       إحصائيةهل توجد فروق ذات دلالة  .7
 ؟)، رابعأول، ثاني، ثالث(الجامعي 

فـي الضـغوط تعـزى لمتغيـر مسـتوى       إحصـائية هل توجد فروق ذات دلالة  .8
 الدخل؟
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  . استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي كمنهج للدراسة

واسـتخدم  ) إنـاث  358ذكـور و  183(طالبـا وطالبـة    541وبلغت عينة الدراسة 
ثـاني لقيـاس   لقيـاس الضـغوط النفسـية وال    الأولالباحثان كأداة للبحث اسـتبيانان  

  .مدى الصلابة النفسية
  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 

، وأن معـدل الصـلابة   %62.05مستوى الضغوط النفسية لـدى الطلبـة كـان     .1
 %.77.33النفسية لديهم 

عـدا   –وجود فروق ذات دلالة بين الطلبـة فـي مسـتوى الضـغوط النفسـية       .2

 .الذكور تعزى لمتغير الجنس لصالح  –ضغوط بيئة الجامعة 
عـدا   –وجود فروق ذات دلالة بين الطلبـة فـي مسـتوى الضـغوط النفسـية       .3

 .تعزى لمتغير التخصص لصالح طلبة العلمي –والمالية  الأسريةالضغوط 
عـدا   –عدم وجود فروق ذات دلالة بين الطلبة في مسـتوى الضـغوط النفسـية     .4

عي لصـالح  تعـزى لمتغيـر المسـتوى الجـام     –الضغوط الدراسية وبيئة الجامعـة  
 .المستوى الرابع

عـدا   –عدم وجود فروق ذات دلالة بين الطلبة في مسـتوى الضـغوط النفسـية     .5

 .تعزى لمتغير الدخل الشهري –المالية والدرجة الكلية 
بـين الطلبـة فـي مسـتوى      إحصـائية وجود علاقة ارتباطيه سالبة ذات دلالـة   .6

 .الضغوط النفسية والصلابة النفسية
  رالثانية عشالدراسة 

 2005دراسة بوفاتح محمد 
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الضـغط النفسـي وعلاقتـه بمسـتوى     : " أجرى الباحث دراسة تحت عنـوان 

الطموح الدراسي لـدى تلاميـذ السـنة الثالثـة ثـانوي، دراسـة ميدانيـة بولايـة         
  "الاغواط

وهدفت الدراسة التعـرف علـى العلاقـة بـين الضـغط النفسـي ومسـتوى        
الطموح الدراسي لدى تلاميذ السـنة الثالثـة ثـانوي، كمـا سـعت الدراسـة إلـى        
معرفة الفروق بين التلاميذ فـي كـل مـن الضـغط النفسـي ومسـتوى الطمـوح        

 157(تلميـذا   400الدراسي بثانويات ولاية الأغواط، وتكونت عينـة البحـث مـن    
  ). إناثا 243كرا وذ

  :البحث في التساؤلات التاليةة وتمحورت إشكالي
بـين الضـغط النفسـي ومسـتوى الطمـوح      إحصـائيا  هل توجد علاقة دالـة   .1

  الدراسي لدى تلامذة السنة الثالثة ثانوي؟
 بين الجنسين في الضغط النفسي؟إحصائيا هل توجد فروق دالة  .2
جـدد والتلاميـذ المعيـدين فـي     بـين التلاميـذ ال  إحصائيا هل توجد فروق دالة  .3

 الضغط النفسي؟
بين تلاميـذ تخصـص علـوم الطبيعـة والحيـاة      إحصائيا هل توجد فروق دالة  .4

 ية في الضغط النفسي؟الإنسانوتلاميذ تخصص الآداب والعلوم 
بين تلاميذ الريف وتلاميـذ المدينـة فـي الضـغط     إحصائيا هل توجد فروق دالة  .5

 النفسي؟
 بين الجنسين في الطموح الدراسي؟ئيا إحصاهل توجد فروق دالة  .6
بـين التلاميـذ الجـدد والتلاميـذ المعيـدين فـي       إحصائيا هل توجد فروق دالة  .7

 مستوى الطموح؟
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بين تلاميـذ تخصـص علـوم الطبيعـة والحيـاة      إحصائيا هل توجد فروق دالة  .8

 ية في مستوى الطموح الدراسي؟الإنسانوتلاميذ تخصص الآداب والعلوم 
بين تلاميذ الريف وتلاميـذ المدينـة فـي مسـتوى     إحصائيا هل توجد فروق دالة  .9

 الطموح الدراسي؟
  :وتمثلت فرضيات الدراسة في الآتي

بـين الضـغط النفسـي ومسـتوى الطمـوح      إحصـائيا  لا توجد علاقـة دالـة    .1
 .الدراسي لدى تلامذة السنة الثالثة ثانوي

 .الضغط النفسيبين الجنسين في إحصائيا لا توجد فروق دالة  .2

بـين التلاميـذ الجـدد والتلاميـذ المعيـدين فـي       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .3
 .الضغط النفسي

بـين تلاميـذ تخصـص علـوم الطبيعـة الحيـاة       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .4
 .ية في الضغط النفسيالإنسانوتلاميذ تخصص الآداب والعلوم 

تلاميـذ المدينـة فـي الضـغط     بين تلاميذ الريف وإحصائيا لا توجد فروق دالة  .5
 .النفسي

 .بين الجنسين في الطموح الدراسيإحصائيا لا توجد فروق دالة  .6

بـين التلاميـذ الجـدد والتلاميـذ المعيـدين فـي       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .7
 .مستوى الطموح

بـين تلاميـذ تخصـص علـوم الطبيعـة الحيـاة       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .8
 .ية في مستوى الطموح الدراسيالإنسانلوم وتلاميذ تخصص الآداب والع

بين تلاميذ الريف وتلاميـذ المدينـة فـي مسـتوى     إحصائيا لا توجد فروق دالة  .9
  .الطموح الدراسي
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الدراسة استخدم الباحث المـنهج الوصـفي وكـأداة للدراسـة      أهدافولتحقيق 

لـى  استخدم استبيانان تم بناؤهما من قبله الأول لقيـاس الضـغط النفسـي اشـتمل ع    
أبعاد، والثاني لقياس مسـتوى الطمـوح الدراسـي وتكـون      6بندا تتوزع على  66
  .أهداف 4بندا موزعة على  62من 

المتوســط الحســابي، الانحــراف : التاليــة حصــائيةالإالأســاليب واســتخدم 
" ت"، اختبـار  )ر(المعياري، التباين، النسب المئويـة، معامـل الارتبـاط بيرسـون     

T.TEST.  
  :النتائج التالية إلىراسة وقد توصلت الد

بـين الضـغط النفسـي    إحصـائيا  وجود علاقة ارتباطيه طردية موجبـة ودالـة    .1
 .ومستوى الطموح الدراسي لدى تلاميذ السنة الثالثة ثانوي

بـين الجنسـين فـي كـل مـن الضـغط النفسـي        إحصـائيا  وجود فروق دالة  .2
 .ناثومستوى الطموح الدراسي لصالح الإ

بـين التلاميـذ الجـدد والتلاميـذ المعيـدين فـي       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .3
 .الضغط النفسي

بـين تلاميـذ تخصـص علـوم الطبيعـة والحيـاة       إحصائيا لا توجد فروق دالة  .4

ية فـي مسـتوى الطمـوح الدراسـي     الإنسـان وتلاميذ تخصـص الآداب والعلـو م   
 .لصالح تلاميذ العلوم

وتلاميـذ المدينـة فـي الضـغط     بين تلاميـذ الريـف   إحصائيا توجد فروق دالة  .5
 .النفسي

بين الجنسـين فـي الطمـوح الدراسـي لصـالح فئـة       إحصائيا توجد فروق دالة  .6
 .ناثالإ
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بـين التلاميـذ الجـدد والتلاميـذ المعيـدين فـي       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .7

 .مستوى الطموح
بين تلاميذ تخصص علـوم الطبيعـة الحيـاة وتلاميـذ     إحصائيا توجد فروق دالة  .8

ية فـي مسـتوى الطمـوح الدراسـي لصـالح فئـة       الإنسانالآداب والعلوم  تخصص
 .تلاميذ التخصص العلمي

بين تلاميذ الريف وتلاميـذ المدينـة فـي مسـتوى     إحصائيا لا توجد فروق دالة  .9
 .الطموح الدراسي

  :عشرثالثة الالدراسة 
  2005دراسة كروم خميستي 

وعلاقتـه بـالعنف   الضـغط النفسـي   : "أجرى الباحث دراسة تحـت عنـوان  
  "المدرسي لدى تلاميذ الثانويات

وهدفت الدراسة إلى التعرف علـى العلاقـة بـين الضـغط النفسـي والعنـف       
المدرسي لدى تلاميذ الثانويات ومعرفة الفروق بين التلاميـذ فـي الضـغط النفسـي     

  ).قرية –مدينة (والعنف المدرسي من حيث متغير الجنس والوسط 
لوصفي فـي دراسـته، وتكونـت عينـة الدراسـة مـن       واتبع الباحث المنهج ا

ثانويـات متواجـدة بمنـاطق     05تلميذ وتلميذة يدرسون بالتعليم الثـانوي مـن    100

  .حضرية وريفية
  :الدراسة قام الباحث باستخدام مقياسان أغراضق لتحقي

 لقياس الضغط النفسي الأول.  
 والثاني لقياس العنف في الوسط المدرسي.  
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النسـب المئويـة، المتوسـط الحسـابي،     : التالية الإحصائيةواستخدم الأساليب 

  ".ت"الانحراف المعياري، معامل الارتباط بيرسون، اختبار 
  :النتائج التالية إلىالدراسة  وقد توصلت

بــين الضـغط النفســي والعنــف  إحصـائيا  ودالــة  إرتباطيـة  توجـد علاقــة   .1
 .المدرسي

الضـغط النفسـي لصـالح    بين الجنسـين فـي    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .2
 .الذكور

بين تلاميـذ المدينـة وتلاميـذ القريـة فـي       إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .3

 .الضغط النفسي
بين الجنسـين فـي العنـف المدرسـي لصـالح       إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .4

 .الذكور
بين تلاميـذ المدينـة وتلاميـذ القريـة فـي       إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة  .5

 .مدرسيالعنف ال
  عشررابعة الالدراسة 

  2000شهلا حسن  الأطرش دراسة
ــر ــ تأج ــوان  ةالباحث ــت عن ــة تح ــادر : "دراس ــي مص ــغط النفس الض

التوافق لدى طلبة السنة الأولى وطلبة السـنة الرابعـة فـي الجامعـة      تواستراتيجيا
  "الأردنية

مصـدر ومسـتويات الضـغوط النفسـية     التعرف علـى   إلىوهدفت الدراسة 
يواجهه طلبة السنة الأولى والرابعـة فـي جامعـة الأردن، كمـا هـدفت إلـى       التي 

المستخدمة من قـبلهم للتوافـق مـع هـذه الضـغوط،       تالتعرف على الاستراتيجيا
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وأيضا التعرف على الفروق في الضـغوط النفسـية تبعـا للجـنس ونـوع الكليـة،       

  .ومن حيث الاستراتيجيات المستخدمة للتوافق مع الضغوط
أهداف الدراسـة تـم اسـتخدام مقياسـين الأول للضـغوط النفسـية       ولتحقيق 

  .طالبا وطالبة) 941(والثاني لاستراتيجيات التوافق،  وتألفت عينة البحث من 
  :النتائج التالية إلىت الدراسة وقد توصل

على البعـد الشخصـي، والانفعـالي والبعـد المتعلـق      إحصائيا وجود فروق دالة  .1
  .لبة السنة الأولى وطلبة السنة الرابعةبين ط الأكاديميةبالبيئة 

وجود فـروق دالـة إحصـائيا بـين الـذكور والإنـاث علـى البعـد المتعلـق           .2

  .بالصعوبات المالية
وجود فروق دالة إحصائيا بين طلبة الكليـات العلميـة والإنسـانية علـى البعـد       .3

  .الأكاديمي، والشخصي، والاجتماعي، والانفعالي والمالي
استراتيجيات التوافق المستخدمة مـن قبـل طلبـة السـنة     وجود توافق في بعض  .4

 .الأولى وطلبة السنة الرابعة 
  عشر خامسةالدراسة ال

  )Abouserie & Redo;1994(ابوزري وريدو  دراسة
 ةط النفسـي والضـغ ومسـتويات  مصـادر  : "دراسة تحـت عنـوان   انالباحث ىأجر

  ".البريطانية وعلاقتها بمدى الضبط والاعتداد بالذات بين طلاب الجامعات
 ةط النفسـي والضـغ ومسـتويات  مصـادر  إلـى التعـرف علـى     وهدفت الدراسـة 

  .وعلاقتها بمدى الضبط والاعتداد بالذات بين طلاب الجامعات البريطانية
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ولتحقيق أهداف الدراسـة تـم اسـتخدام مقياسـين الأول للضـغوط النفسـية       

لفـت عينـة البحـث    ،  وتألقياس مدى الضبط وعلاقته بمدى تحقيـق الـذات  والثاني 
  .واستخدم الباحثان معامل ارتباط بيرسون .طالبا وطالبة) 675(من 

  :النتائج التالية إلىت الدراسة وقد توصل
أن الطلبة الذين لديهم درجـة عاليـة مـن الاعتـداد بالـذات يكونـون أقـل        

  .ضغطا من الطلبة الذين لديهم درجة منخفضة من الاعتداد بالذات
   وبعض المتغيرات الضغوط النفسيةو المساندة الاجتماعيةدراسات اهتمت ب .3

  :الدراسة الأولى
  2012محمد أماني الرحيلي  دراسة

وأثرهـا علـى    الأكاديميـة المسـاندة  : "أجرت الباحثة دراسة تحـت عنـوان  
  "الضغوط النفسية لدى طالبات جامعة طيبة

  :إلىوهدفت الدراسة التعرف 
المقدمة لدى طالبـات جامعـة طيبـة وأثـر ذلـك علـى        الأكاديميةدور المساندة  .1

  .الضغوط النفسية لديهن

مـن قبـل    الأكاديميـة المسـاندة   أسـاليب تبيان العلاقة بين الضـغوط النفسـية و   .2
  .المرشدات لدى طالبات جامعة طيبة

ومسـتوى   الأكاديميـة المسـاندة   أسـاليب التعرف على طبيعـة الفـروق بـين     .3
  .تعزى للمتغيرات الشخصية قيد الدراسةالضغوط النفسية لدى الطالبات 

  :الدراسة في التساؤلات التاليةإشكالية وتمحورت 
 والضغوط النفسية؟ الأكاديميةما طبيعة العلاقة بين المساندة  .1
 ؟الأكاديميةهل يوجد تأثير للتخصص الدراسي على المساندة  .2
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 هل يوجد تأثير للتخصص على الضغوط النفسية؟ .3

 الأكاديميـة بـين متوسـط العينـة نحـو المسـاندة      إحصـائيا  هل يوجد فرق دال  .4
 والمتوسط النظري؟

بـين متوسـط العينـة نحـو الضـغوط النفسـية       إحصـائيا  هل يوجد فرق دال  .5
 والمتوسط النظري؟

  :الآتيوتمثلت فرضيات البحث في 
 .والضغوط النفسية الأكاديميةتوجد علاقة سالبة بين المساندة  .1
متوســط التخصصــات العلميــة ومتوســط بــين إحصــائيا يوجــد فــرق دال  .2

 .الأكاديميةالتخصصات الأدبية في المساندة 
بـين متوسـط التخصصـات العلميـة والتخصصـات      إحصـائيا  يوجد فرق دال  .3

 .الأدبية في الضغوط النفسية
بـين متوسـط العينـة والمتوسـط النظـري للمسـاندة       إحصائيا يوجد فرق دال  .4

 .الأكاديمية
متوسـط العينـة والمتوسـط النظـري للضـغوط      بـين  إحصائيا يوجد فرق دال  .5

  .النفسية

  .الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي أهدافولتحقيق 
طالبا وطالبة، من جامعـة طيبـة مـن جميـع     ) 266(وتألفت عينة البحث من 

  .الكليات العلمية والأدبية
  :الدراسة المستخدمة في أدواتوتمثلت 

  الباحثةإعداد من  الأكاديميةمقياس المساندة.  
  الباحثةإعداد مقياس الضغوط النفسية من .  
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  :المستخدمة فتمثلت في حصائيةالإالأساليب أما 

لعينتـين مسـتقلتين،   " ت"المتوسطات الحسابية، الانحراف المعيـاري، اختبـار   
  .لعينة واحدة، معامل ألفا كرونباخ، معامل ارتباط بيرسون" ت"واختبار 

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
 والضغوط النفسية الأكاديميةتوجد علاقة ارتباطيه عكسية بين المساندة  .1
علـى المسـاندة   )أدبـي   –علمـي  (للتخصص الدراسي إحصائيا توجد فروق دالة  .2

 .لصالح التخصص الأدبي الأكاديمية
علمـي،  (في الضـغوط النفسـية تعـزى للتخصـص     إحصائيا لا يوجد فرق دال  .3

 ).أدبي
 الأكاديميـة بين متوسط العينـة بـين متوسـط المسـاندة     إحصائيا ق دال يوجد فر .4

والمتوسط النظـري لصـالح المتوسـط النظـري أي أن عينـة البحـث لا تلـق        
 .الكافية بالجامعة الأكاديميةالمساندة 

بين متوسط العينة نحـو الضـغوط النفسـية والمتوسـط     إحصائيا يوجد فرق دال  .5
أن عينـة البحـث لا تعـاني مـن ضـغط       النظري لصالح المتوسط النظري أي

 .نفسي عالي في الجامعة

  :الدراسة الثانية
   2011دراسة زندي يمينة 

دور المسـاندة الاجتماعيـة فـي التعامـل     : "أجرت الباحثة دراسة تحت عنوان
  ".مع الضغوط الدراسية وعلاقتها بالتوافق مع الحياة الجامعية لدى الطلاب



76 
 

معرفـة دور المسـاندة الاجتماعيـة فـي التعامـل مـع        إلـى هدفت الدراسة 

الضغوط الدراسية وعلاقتها بالتوافق مع الحيـاة الجامعيـة لـدى طـلاب الجامعـة      
  .المقيمين مع أسرهم والمقيمين بالأحياء الجامعية

  :الدراسة في التساؤل التاليإشكالية وتمحورت 
لدراسـية، وتحقيـق   هل للمساندة الاجتماعية، دور فـي التعامـل مـع الضـغوط ا    -

التوافق مع الحياة الجامعية لدى طلاب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم والمقيمـين      
  بالأحياء الجامعة؟

  :وتمثلت فرضيات البحث في التالي

بـين الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       إحصـائيا  هناك فروق دالة  .1
 .الفئة الثانيةوالمقيمين بالأحياء الجامعية في شدة الضغوط الدراسية لصالح 

بـين الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       إحصـائيا  هناك فروق دالة  .2
 .والمقيمين بالأحياء الجامعية في شدة المساندة الاجتماعية لصالح الفئة الأولى

بـين الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       إحصـائيا  هناك فروق دالة  .3
لصـالح   الأسـرة ة الاجتماعيـة مـن   والمقيمين بالأحياء الجامعية في شـدة المسـاند  

 .الفئة الأولى

بـين الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       إحصـائيا  هناك فروق دالة  .4
لصـالح   الأصـدقاء والمقيمين بالأحياء الجامعية في شدة المساندة الاجتماعيـة مـن   

 .الفئة الأولى
بـين الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       إحصـائيا  هناك فروق دالة  .5
 .لمقيمين بالأحياء الجامعية في درجة التوافق مع الحياة الجامعية الفئة الأولىوا
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بـين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة ودرجـة      إحصائيا هناك علاقة طردية دالة  .6

الضغوط الدراسية لدى طلاب الجامعة المقيمين مـع أسـرهم والمقيمـين بالأحيـاء     
 .الجامعية

بـين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة مـن      إحصـائيا  هناك علاقة طردية دالـة   .7
ودرجة الضغوط الدراسية لـدى طـلاب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم        الأسرة

 .والمقيمين بالأحياء الجامعية
بـين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة مـن      إحصـائيا  هناك علاقة طردية دالـة   .8

ودرجة الضغوط الدراسية لدى طـلاب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم       الأصدقاء

 .المقيمين بالأحياء الجامعيةو
بـين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة     إحصائيا هناك علاقة طردية موجبة ودالة  .9

ودرجة التوافق  الحياة الجامعية لـدى الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       
 .والمقيمين بالأحياء الجامعية

فـق   ودرجـة التوا  الأسـرية بين مسـتوى المسـاندة   إحصائيا هناك علاقة دالة  .10
الحياة الجامعية لدى الطلاب الجامعيين المقيمين مـع أسـرهم والمقيمـين بالأحيـاء     

 .الجامعية

ودرجـة   الأصـدقاء بـين مسـتوى المسـاندة مـن     إحصائيا هناك علاقة دالة  .11
التوافق الحياة الجامعية لدى الطلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم والمقيمـين      

 .بالأحياء الجامعية
بين كل مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة والضـغوط     إحصائيا هناك علاقة دالة  .12

والتوافق مع الحيـاة الجامعيـة لـدى الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع         الأسرية
 .أسرهم والمقيمين بالأحياء الجامعية
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  .الدراسة استخدمت الباحثة المنهج الوصفي أهدافولتحقيق 

 ـ) 800(أما عينة البحث فتألفـت مـن    ب وطالبـة مـن السـنة الأولـى     طال
مجمـوعتين طـلاب مقيمـين مـع أسـرهم وبلـغ عـددهم         إلىجامعي، موزعين 

  ).386(، وطلاب مقيمين بالأحياء الجامعية وبلغ عددهم )414(
  :البحث المستخدمة فتمثلت في أدواتأما 

 استمارة لجمع المعلومات وبيانات عن حالة الطالب.  
 2003( مقياس الضغوط المدرسية لزينب شقير.(  
  مقياس التوافق مع الحياة الجامعية لبيكر وسريك)Baker & Sirky,1984.(  

    ــرون ــر وآخ ــة لترن ــات الاجتماعي ــداد بالعلاق ــاس الإم ,Turner,etal(مقي  

1983.(  
  :التالية حصائيةالإالأساليب استخدمت الباحثة  حصائيةوللمعالجة الإ

ــار ــراف  " ت"اختب ــابي، الانح ــط الحس ــاويتين، المتوس ــر متس ــين غي لعينت
لاختبـار   Fالمعياري، ومعامل الارتبـاط بيرسـون، معامـل الارتبـاط المتعـدد،      

  .لمعامل الارتباط المتعدد حصائيةالدلالة الإ
  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 

المقيمـين مـع أسـرهم،    بـين الطـلاب الجـامعيين    إحصـائيا  توجد فروق دالة  .1
 .والمقيمين بالأحياء الجامعية في شدة الضغوط الدراسية لصالح الفئة الثانية

بـين الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       إحصـائيا  توجد فروق دالة  .2
 .والمقيمين بالأحياء الجامعية في شدة المساندة الاجتماعية لصالح الفئة الأولى
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لطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم      بـين ا إحصـائيا  توجد فروق دالة  .3

لصـالح   الأسـرة والمقيمين بالأحياء الجامعية في شـدة المسـاندة الاجتماعيـة مـن     
 .الفئة الأولى

بـين الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       إحصـائيا  توجد فروق دالة  .4
لصـالح   الأصـدقاء والمقيمين بالأحياء الجامعية في شدة المساندة الاجتماعيـة مـن   

 .فئة الأولىال
بـين الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم       إحصـائيا  توجد فروق دالة  .5

والمقيمين بالأحياء الجامعية في درجة التوافق مـع الحيـاة الجامعيـة الفئـة الأولـى      

أي أن الطلبة المقيمين مع أسرهم يتمتعـون بتوافـق أكبـر مـع الحيـاة الجامعيـة       
 ..مقارنة بنظرائهم

بـين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة ودرجـة      إحصائيا الة هناك علاقة عكسية د .6
الضغوط الدراسية لدى طلاب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم أي كلمـا ارتفـع       
الشعور بالمسـاندة الاجتماعيـة انخفـض الشـعور بالضـغوط المدرسـية وهنـاك        
علاقة سالبة بين مستوى المساندة الاجتماعيـة والضـغوط الدراسـية لـدى طـلاب      

 .قيمين بالأحياء الجامعيةالجامعة الم

بـين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة مـن      إحصـائيا  هناك علاقة سالبة دالـة   .7
ودرجة الضغوط الدراسية لـدى طـلاب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم        الأسرة

وهناك علاقة سالبة بين مستوى المسـاندة الاجتماعيـة والضـغوط الدراسـية لـدى      
 . معيةطلاب الجامعة المقيمين بالأحياء الجا

 الأصـدقاء بين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة مـن     إحصائيا هناك علاقة دالة  .8
ودرجة الضغوط الدراسية لدى طـلاب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم وهنـاك       
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ودرجـة الضـغوط الدراسـية لـدى      الأصدقاءعلاقة سالبة بين مستوى المساندة من 

 .طلاب الجامعة المقيمين بالأحياء الجامعية
بين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة ودرجـة     إحصائيا موجبة ودالة  هناك علاقة .9

التوافق  الحياة الجامعية لدى الطلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم و وهنـاك      
علاقة موجبة بين مستوى المسـاندة الاجتماعيـة والتوافـق مـع الحيـاة الجامعيـة       

 .لدى طلاب الجامعة المقيمين بالأحياء الجامعية
ودرجـة   الأسـرية بـين مسـتوى المسـاندة    إحصائيا توجد علاقة موجبة ودالة  .10

التوافق  الحياة الجامعية لدى الطلاب الجـامعيين المقيمـين مـع أسـرهم و وهنـاك      

التوافـق مـع الحيـاة     الأسـرية علاقة موجبة بين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة    
 .الجامعية لدى طلاب الجامعة المقيمين بالأحياء الجامعية

بـين مسـتوى المسـاندة مـن     إحصـائيا  توجد علاقة موجبة ارتباطيه ودالـة   .11
ودرجة التوافق الحياة الجامعية لـدى الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع       الأصدقاء

بـين مسـتوى المسـاندة    إحصـائيا  أسرهم و وهناك علاقة موجبة ارتباطيه ودالـة  
 ـ    الأصدقاءالاجتماعية من  دى طـلاب الجامعـة   والتوافق مـع الحيـاة الجامعيـة ل

 .المقيمين بالأحياء الجامعية

بين كل مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة والضـغوط     إحصائيا هناك علاقة دالة  .12
والتوافق مع الحيـاة الجامعيـة لـدى الطـلاب الجـامعيين المقيمـين مـع         الأسرية

 .أسرهم والمقيمين بالأحياء الجامعية
  الدراسة الثالثة

 2008بوشدوب شهرزاد  دراسة
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المسـاندة الاجتماعيـة وأثرهـا علـى     : " رت الباحثة دراسة تحـت عنـوان  أج

بحـث  " بعض العوامل الشخصية واستراتيجيات التعامـل مـع الضـغط المدرسـي    
  .تجريبي على تلاميذ التعليم الثانوي بمنطقة بن عكنون

التعرف على تـأثير المسـاندة الاجتماعيـة علـى بعـض       إلىهدفت الدراسة 
عنـد التلاميـذ وكـذا علـى     ) مركـز الـتحكم وتقـدير الـذات    (العوامل الشخصية 

 20وتكونـت عينـة البحـث مـن     . استراتيجيات التعامل مـع الضـغط المدرسـي   
  .تم اختيارهم عشوائيا) أنثى-ذكر(تلميذا من الجنسين 

  :التاليالبحث في التساؤل إشكالية وتمحورت 

هل من خلال المساندة الاجتماعية يمكن التأثير علـى بعـض عوامـل الشخصـية     -
عند التلاميذ كمركـز الـتحكم وتقـدير الـذات وكـذا اسـتراتيجيات التعامـل مـع         
الضغط المدرسـي، بإتبـاع أسـلوب المناقشـة الجماعيـة فـي شـكل معلومـات،         

  أنينة؟توجيهات واقتراحات في جو يسوده الاحترام والثقة والطم
  :وتمثلت فرضيات البحث في التالي

توجد فروق بين المجموعة التجريبية التي اسـتفادت مـن المسـاندة الاجتماعيـة      .1
 .والمجموعة الضابطة التي لم تستفد منها في درجة التحكم الخارجي

توجد فروق بين المجموعة التجريبية التي اسـتفادت مـن المسـاندة الاجتماعيـة      .2
 .التي لم تستفد منها في مستوى تقدير الذاتوالمجموعة الضابطة 

يوجــد اخــتلاف بــين المجموعــة التجريبيــة التــي اســتفادت مــن المســاندة  .3
الاجتماعية عن المجموعة الضابطة التي لم تسـتفد منهـا فـي درجـة اسـتعمال      

 .استراتيجيات التعامل المركزة على المشكل
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ن المســاندة يوجــد اخــتلاف بــين المجموعــة التجريبيــة التــي اســتفادت مــ .4

الاجتماعية عن المجموعة الضابطة التي لم تسـتفد منهـا فـي درجـة اسـتعمال      
  .استراتيجيات التعامل المركزة على الانفعال

البحـث اسـتخدمت الباحثـة المـنهج التجريبـي باسـتخدام        أهـداف ولتحقيق 
  .البعدي مع استخدام مجموعة ضابطة –التصميم القبلي 

  : استخدمت الباحثة مقياسين هما الدراسة المستخدمة أدواتأما 
   ـــ ــتحكم ل ــز ال ــاس مرك ــتريكلاند(مقي ــوويكي وس  &  1973Nowicki) ن

Strickland.  

  1962ومقياس تقدير الذات لروسنبرج Rosenberg.  
المتوسـط الحسـابي، الانحـراف    : التـالي  حصـائية الإالأسـاليب  واستخدمت 

ــار   ــون واختب ــاط لبيرس ــل الارتب ــاين، ومعام ــاري والتب ــين  -ت –المعي لعينت
 –متشابهتين أو غير مستقلتين لمعرفة دلالـة الفـروق بـين متوسـطين، واختبـار      

  .لعينتين مستقلتين لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطين -ت
  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 

للمجموعة التجريبيـة التـي اسـتفادت مـن المسـاندة      إحصائيا وجود فروق دالة  .1

م وجود فروق لدى المجموعة الضابطة التـي لـم تسـتفد منهـا     الاجتماعية  وعد
 .في درجة التحكم الخارجي

للمجموعة التجريبيـة التـي اسـتفادت مـن المسـاندة      إحصائيا وجود فروق دالة  .2
الاجتماعية  وعدم وجود فروق لدى المجموعة الضابطة التـي لـم تسـتفد منهـا     

 .في تقدير الذات لصالح المجموعة التجريبية
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بين القيـاس البعـدي والقبلـي للمجموعـة التجريبيـة      إحصائيا فروق دالة يوجد  .3

التي استفادت من المساندة الاجتماعية وقـد جـاء هـذا الفـرق غيـر دال عنـد       
المجموعة الضابطة التي لم تسـتفد منهـا فـي درجـة اسـتعمال اسـتراتيجيات       

 .التعامل المركزة على المشكل
القبلي والبعـدي فـي درجـة اسـتعمال     بين القياس إحصائيا وجود اختلاف دال  .4

استراتيجيات التعامـل المركـزة علـى الانفعـال للمجموعـة التجريبيـة التـي        
فـي حـين جـاءت النتـائج غيـر دالـة       . استفادت مـن المسـاندة الاجتماعيـة   

 .للمجموعة الضابطة التي لم تستفد من المساندة الاجتماعية

  الدراسة الرابعة
  2008ناشر طارق مكرد  ناشر دراسة

العلاقة بـين الضـغوط النفسـية والـدعم     : "أجرى الباحث دراسة تحت عنوان
  "الاجتماعي عند طلبة جامعة إب

معرفة مستوى الضـغوط النفسـية والـدعم الاجتمـاعي،      إلىوهدفت الدراسة 
والتحقق من طبيعة العلاقة بينهما مـن حيـث الجـنس والتخصـص العلمـي، عنـد       

  .الطلبة الدارسين في جامعة إب
  :البحث في الأسئلة التاليةإشكالية تمحورت و

 ما مستوى الضغوط النفسية عند طلبة جامعة إب؟  .1
 ما مستوى الدعم الاجتماعي عند الطلبة؟  .2
هل يختلف مسـتوى الضـغوط النفسـية عنـد الطلبـة تبعـا لمتغيـر الجـنس           .3

 ؟)إناث–ذكور(
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 هل يختلف مسـتوى الـدعم الاجتمـاعي عنـد الطلبـة تبعـا لمتغيـر الجـنس          .4

 ؟)إناث–ذكور(
هل يختلف مستوى الضغوط النفسـية عنـد الطلبـة تبعـا لمتغيـر التخصـص         .5

 ؟)علمي–إنساني(
هل يختلف مستوى الدعم الاجتمـاعي عنـد الطلبـة تبعـا لمتغيـر التخصـص         .6

 ؟)علمي–إنساني(
بين الضـغوط النفسـية التـي يتعـرض لهـا طلبـة        إرتباطية هل هناك علاقة   .7

 جامعة إب وبين الدعم الاجتماعي الذي يتلقونه؟

الدراسة استخدم الباحـث المـنهج الوصـفي، وتكونـت عينـة       أهدافولتحقيق 
مـن  ) 160(مـن كليـة التربيـة و   ) 160(طالبا وطالبـة، مـنهم    320الدراسة من 
  .كلية العلوم

  :التالية دواتواستخدم الباحث الأ
   مـوزع علـى الأبعـاد    ) 1998(الأميـري  إعـداد  مقياس الضغوط النفسية مـن

ــة  ــية، الأســريةالضــغوط (التالي ــة، الضــغوط الدراس ، الضــغوط الاجتماعي
  ).الضغوط الصحية، الضغوط الاقتصادية

  بروســيدانو وهيلــر إعــداد مقيــاس الــدعم الاجتمــاعي مــن)Procidano,& 

Heller, 1983 (ة حداد من تعريب وتقنين الباحث)1994.(  
  :المستخدمة فتمثلت في حصائيةالإالأساليب أما 
 النسب المئوية، المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. 
  لعينة ومجتمع  –ت  –الاختبار التائي. 
 الاختبار التائي لعينتين مستقلتين متساويتين من حيث العدد. 
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 معامل ارتباط بيرسون.  

  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 
 .تواجه عينة البحث ضغوطا نفسية أقل من المتوقع  .1
 .الأصدقاءتحظى عينة البحث بدعم اجتماعي مرتفع من قبل   .2
 .ناثالذكور أكثر عرضة للضغوط النفسية مقارنة بالإ  .3
مـن   نـاث يحظى الذكور من عينة البحث بـدعم اجتمـاعي أكبـر مقارنـة بالإ      .4

 .عينة البحث
التخصصات العلمية والأدبيـة لـذات المسـتوى مـن الضـغوط      يتعرض طلبة   .5

 .النفسية
يحظى طلبـة التخصصـات العلميـة والأدبيـة لـذات المسـتوى مـن الـدعم           .6

 .الاجتماعي
لا توجد علاقة ارتباطيه بين الضغوط النفسية التي يتعـرض لهـا طلبـة جامعـة       .7

  .إب وبين الدعم الاجتماعي الذي يتلقونه
  الدراسة الخامسة

  2006دياب مروان  دراسة
دور المسـاندة الاجتماعيـة كمتغيـر    : "أجرى الباحث دراسـة تحـت عنـوان   

  "نالفلسطينييالضاغطة والصحة النفسية للمراهقين  حداثوسيط بين الأ
معرفـة دور المسـاندة الاجتماعيـة كأحـد العوامـل       إلـى وهدفت الدراسـة  

الحيـاة الضـاغطة،    حـداث الواقية من الأثر النفسي الناتج عـن تعـرض الفـرد لأ   
ــلبي للأ ــأثير الس ــداثوالت ــراهقين   ح ــية للم ــحة النفس ــى الص ــاغطة عل الض

  .الفلسطينيين
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  :البحث في التساؤلات التاليةإشكالية وتمحورت 

الضـاغطة   حـداث ما دور المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في العلاقـة بـين الأ  -
  والصحة النفسية للمراهقين الفلسطينيين؟

الدراسة استخدم الباحـث المـنهج الوصـفي، وتكونـت عينـة       أهدافولتحقيق 
  .طالبا وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية) 550(البحث من 

  :التالي دواتواستخدم الباحث الأ
 استبيان الصحة النفسية. 
 استبيان المساندة الاجتماعية. 

 الضاغطة حداثاستبيان الأ. 
  :المستخدمة فتمثلت في حصائيةالإالأساليب أما 

      النسبة المئوية، التكرارات، المتوسط الحسـابي، الانحـراف المعيـاري، الـوزن
 .النسبي، معامل ارتباط بيرسون

 تحليل التباين الأحادي. 
 اختبار ت، اختبار ايتا، تحليل المسار.  

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 

 .الضاغطة حداثيتعرض المراهقين الفلسطينيين لأنماط متعددة من الأ  .1
الضـاغطة التـي    حـداث بـين درجـات الأ  إحصـائيا  توجد علاقة عكسية دالة   .2

 .تعرض لها المراهقون والمساندة الاجتماعية
 حـداث بـين متوسـط درجـات منخفضـي الأ     إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .3

الضـاغطة بالنسـبة لحجـم     حـداث الضاغطة ومتوسـط درجـات مرتفعـي الأ   
 .الضاغطة حداثصالح منخفضي الأالمساندة الاجتماعية لدى المراهقين ل
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بـين درجـات الصـحة النفسـية للمـراهقين      إحصائيا توجد علاقة طردية دالة   .4

 .ودرجات المساندة الاجتماعية
بـين متوسـط درجـات منخفضـي حجـم المسـاندة       إحصائيا توجد فروق دالة   .5

الاجتماعية ومتوسـط درجـات مرتفعـي حجـم المسـاندة الاجتماعيـة بالنسـبة        
 ـ ية لـدى المـراهقين، والفـروق كانـت لصـالح مرتفعـي حجـم        للصحة النفس

 .المساندة الاجتماعية
بـين درجـات الصـحة النفسـية     إحصـائيا  توجد علاقة عكسـية قويـة دالـة      .6

 .الضاغطة حداثللمراهقين ودرجات الأ

 حـداث بـين متوسـط درجـات منخفضـي الأ     إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .7
الضـاغطة بالنسـبة للصـحة     اثحـد الضاغطة ومتوسط درجـات مرتفعـي الأ  

 .الضاغطة حداثالنفسية لدى المراهقين والفروق كانت لصالح منخفضي الأ
  .الضاغطة والصحة النفسية حداثالمساندة الاجتماعية عامل وسيط بين الأ  .8

  الدراسة السادسة
  2005دراسة عبد المعبود نجلاء محمد 

 ـ الاجتماعيـة  المسـاندة  تـأثير : دراسـة تحـت عنـوان    ةالباحث تأجر   ىعل
عن صـدمات الحـوادث لـدي عينـه مـن طلبـه        الناجمة النفسيةخفض الضغوط 

  .الجامعة
معرفـة الضـغوط النفسـية الناجمـة عـن صـدمات        إلـى هدفت الدراسـة  

تخفيـف هـذه الضـغوط النفسـية      فـي الاجتماعيـة   مدى تأثير المساندةوالحوادث 
  .الناجمة عن تلك الصدمات

  :ي التساؤل التاليالدراسة فإشكالية وتمحورت 
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مدى يمكن للمسـاندة الاجتماعيـة أن تخفـض مـن الضـغوط النفسـية        أيإلي - 

 الناجمة عن صدمات الحوادث ؟
  :أسئلة فرعية تفرعت عنهو

هل توجد علاقة ارتباطيه سالبة بين المسـاندة الاجتماعيـة ومسـتوى الضـغوط       .1
 النفسية الناجمة عن صدمات الحوادث ؟

بـين متوسـطات درجـات أفـراد العينـة علـى       إحصائيا هل توجد فروق دالة  .2
مقياس المساندة الاجتماعية، وبين متوسطات درجـاتهم علـى مقيـاس الضـغوط     

 النفسية الناجمة عن صدمات الحوادث ؟

بـين متوسـطات درجـات أفـراد العينـة علـى       إحصائيا هل توجد فروق دالة  .3
مقيـاس الضـغوط   مقياس المساندة الاجتماعية، وبين متوسطات درجـاتهم علـى   

 النفسية تبعاً للمستوى الاقتصادي ؟
علـى   نـاث بين متوسـطات درجـات الـذكور والإ   إحصائيا هل توجد فروق دالة  .4

مقياس المساندة الاجتماعية، وبين متوسطات درجـاتهم علـى مقيـاس الضـغوط     
 منهما ؟ أيالنفسية، وفى صالح 

علـى مسـتوى    هل تختلف طبيعة العلاقـة بـين تـأثير المسـاندة الاجتماعيـة      .5

الضغوط النفسية الناجمة عن صدمات الحـوادث تبعـاً للعوامـل النفسـية لـدى      
 ؟ ةالإكلينيكيأفراد العينة 

 :وتمثلت فرضيات الدراسة في الآتي
علاقة ارتباطيه سـالبة بـين مسـتوى المسـاندة الاجتماعيـة، ومسـتوى        توجد .1

ذكـوراً   الضغوط النفسية الناجمة عن صـدمات الحـوادث لـدى أفـراد العينـة     
 .اإناثو
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بين متوسطات درجات أفـراد العينـة علـى مقيـاس     إحصائيا توجد فروق دالة  .2

ة الناجمـة  المساندة الاجتماعية، وبين دراجاتهم على مقيـاس الضـغوط النفسـي   
 . للمستوى الاقتصادي عن صدمات الحوادث تبعا

علـى   نـاث بـين متوسـطات درجـات الـذكور والإ    إحصائيا توجد فروق دالة  .3
مقياس المسـاندة الاجتماعيـة، ودراجـاتهم علـى مقيـاس الضـغوط النفسـية        

 . ناثالناجمة عن صدمات الحوادث والفرق لصالح الإ
تختلف طبيعة العلاقة بين تأثير المسـاندة الاجتماعيـة علـى الضـغوط النفسـية       .4

الناجمة عن صدمات الحوادث تبعاً للـديناميات النفسـية لـدى أفـراد المجموعـة      

 .ةلينيكيالإك
 20الدراسة استخدمت الباحثـة عينتـان الأولـى مكونـة مـن       أهدافولتحقيق 

الـذين يقضـون فتـرة العـلاج بالمستشـفى عقـب        ةطالباً وطالبة من طلبة الجامع
 . أصابتهم بحوادث شبه متجانسة

 فيالدراسة  أدوات وتمثلت
 الباحثةإعداد  ة منمقياس المساندة الاجتماعي. 
  الباحثةإعداد  من النفسيةمقياس الضغوط. 

  1995عبد العزيز الشخص، إعداد  من( الإقتصادىمقياس المستوى( 
  1977حامد زهران، ( النفسياختبار التشخيص.( 
 تاريخ الحالة . 
 اختبار T.A.T . 

 :فتمثلت في المستخدمة حصائيةالإالأساليب أما 
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ويلكوكسـون،  معامل الارتباط بيرسون، وألفـا كرونبـاخ، واختبـار مـان ويتنـى      

 .ولجأت الباحثة لاستخدام الإحصاء اللابارامترى نظراً لصغر حجم العينة
  :النتائج التالية إلى ةالدراس وتوصلت

توجد علاقة ارتباطيه سالبة بين درجات أفـراد العينـة علـى مقيـاس المسـاندة       .1
الاجتماعية، ودرجاتهم على مقياس الضـغوط النفسـية الناجمـة عـن صـدمات      

 .بأبعادهما المختلفة، والكليةالحوادث 
بـين متوسـطات درجـات أفـراد العينـة علـي       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .2

مقياس المساندة الاجتماعية، وكذلك درجـاتهم علـي مقيـاس الضـغوط النفسـية      

 . تبعاً للمستوي الاقتصادي
بين متوسطات درجـات أفـراد العينـة علـي مقيـاس      إحصائيا توجد فروق دالة  .3

، والفـروق لصـالح   نـاث لاجتماعية في البعد الأول بـين الـذكور والإ  المساندة ا
 .الذكور

بـين متوسـطات درجـات أفـراد العينـة علـي       إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .4
، والثالـث، والرابـع، والدرجـة    الثـاني مقياس المساندة الاجتماعية فـي البعـد   

 .ناثالكلية بين الذكور والإ

متوسـطات درجـات أفـراد العينـة علـي      بـين  إحصـائيا  لا توجد فروق دالة  .5
 نـاث مقياس الضغوط النفسية بأبعاده المختلفة، والدرجة الكلية بـين الـذكور والإ  

. 
تختلف طبيعة العلاقة بين تأثير المسـاندة الاجتماعيـة علـى الضـغوط النفسـية       .6

الناجمة عن صدمات الحوادث تبعاً للـديناميات النفسـية لـدى أفـراد المجموعـة      
 ".ةالإكلينيكي
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  بعةالدراسة السا
  2000 علي دراسة علي عبد السلام

المسـاندة الاجتماعيـة وأحـداث الحيـاة     : "أجرى الباحث دراسة تحت عنـوان 
  ".الضاغطة وعلاقتهما بالتوافق مع الحياة الجامعية

هدفت الدراسـة إلـى معرفـة أهميـة دور المسـاندة الاجتماعيـة والعاطفيـة        
النفسـية التـي    تآثـار الصـراعا  خاصة من الأسرة، وجماعة الرفاق في تخفيـف  

ــدن     ــي الم ــين ف ــرهم، والمقيم ــع أس ــين م ــة المقيم ــلاب الجامع ــه ط تواج
الجامعية،وتساعدهم علـى مواجهـة أحـداث الحيـاة الضـاغطة إيجابيـا، وعلـى        

لتوافق النفسي والاجتماعي مـع الحيـاة الجامعيـة، وعلـى تنميـة القـدرة       سرعة ا

  .على التحصيل الأكاديمي
  :ورت مشكلة الدراسة في النقاط التاليةوتمح

 .صعوبة فهم طلاب الجامعة لطبيعة وخصائص المرحلة الجامعية .1
الحياة الضاغطة لدى طـلاب الجامعـة المقيمـين فـي المـدن       أحداثتعدد أنماط  .2

 .الجامعية
صعوبة التوافق النفسي والاجتمـاعي مـع الحيـاة الجامعيـة لطـلاب الجامعـة        .3

 .الأسرةالمقيمين بالمدن الجامعية لانخفاض مستوى المساندة الاجتماعية من 

 ـيـؤدي   الأسـرة انخفاض مستوى المسـاندة الاجتماعيـة والعاطفيـة مـن      .4  ىإل
  .انخفاض مستوى الدافعية للتحصيل الأكاديمي

  :وتمثلت فرضيات البحث في التالي
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بـين طـلاب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم        إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .1

وبين طلاب الجامعـة المقيمـين فـي المـدن الجامعيـة فـي متغيـر المسـاندة         
 .الأسرةالاجتماعية من 

ب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم     بـين طـلا   إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .2
 أحـداث وبين طلاب الجامعة المقيمين في المدن الجامعيـة فـي متغيـر مواجهـة     

 .الحياة الضاغطة
بـين طـلاب الجامعـة المقيمـين مـع أسـرهم        إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  .3

وبين طلاب الجامعة المقيمين فـي المـدن الجامعيـة فـي متغيـر التوافـق مـع        

 .الحياة الجامعية
البحث استخدم الباحث المـنهج التجريبـي باسـتخدام التصـميم      أهدافولتحقيق 

  .البعدي مع استخدام مجموعة ضابطة –القبلي 
مـن المقيمـين بالمـدن    ) 50(طالبـا وطالبـة   ) 100(وتكونت عينة البحث من 

طالبا وطالبة من غير المقيمين بالمـدن الجامعيـة والمقيمـين مـع     ) 50(الجامعية و
  .مختلف الكليات المتواجدة بالجامعةمن . أسرهم

  : الدراسة المستخدمة استخدم الباحث مقياسين هما أدواتأما 

    ومـن  ) 1983(ساراسـون وآخـرون    دإعـدا مقياس المساندة الاجتماعيـة مـن
 ).بيهأمحمد محروس الشناوي، وسامي أبو (تقنين وتعريب 

  1980( ليونـارد بـون  إعـداد  الحيـاة الضـاغطة مـن     أحداثمقياس مواجهة (
 .ومن تقنين الباحث

    بيكـر سـريك وقـام الباحـث     إعـداد  مقياس التوافق مع الحياة الجامعيـة مـن
  .بتعريبه وتقنينه
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  :النتائج التالية إلىوقد توصلت الدراسة 

بين المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة فـي      إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .1
 .الضابطةمتغير المساندة الاجتماعية لصالح المجموعة 

بـين المجموعـة التجريبيـة والضـابطة فـي       إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .2
التفاعـل  : الحيـاة الضـاغطة بأبعـاده    أحـداث نتائج تطبيق اسـتبيان مواجهـة   

الحياة الضـاغطة، التفاعـل السـلبي فـي مواجهـة       أحداثالايجابي في مواجهة 
 .الحياة الضاغطة أحداث

بين المجمـوعتين التجريبيـة والضـابطة فـي      إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   .3

التوافـق  : نتائج تطبيق مقياس التوافق مع الحيـاة الجامعيـة فـي أبعـاده التاليـة     
، التوافق الاجتماعي، التوافـق الشخصـي العـاطفي، الالتـزام بتحديـد      يالأكاديم

 .هدافالأ
  ثامنةالدراسة ال

   )Ross &Cohen,1987(دراسة روس وكوهن 
المسـاندة الاجتماعيـة كمتغيـر وسـيط     : "دراسة تحت عنـوان أجرى الباحثان 

  ".يعمل على تقليل التأثير السلبي للضغوط الحياتية
التعرف علـى دور المسـاندة الاجتماعيـة كعامـل وسـيط       إلىهدفت الدراسة 

  .في التخفيف من التأثير السلبي للضغوط الحياتية
) 57(طالبـا، و ) 52(طالبـا وطالبـة، مـنهم    ) 109(تكونت عينة الدراسة من 

  .طالبة
  :وتم استخدام المقاييس التالية

 الضاغطة لهولمز وراهي حداثاستبيان الأ. 
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  المساندة الاجتماعية لساراسون وآخرون إدراكاختبار.  

  :النتائج التالية إلىوتوصلت الدراسة 
الحيـاة   أحـداث تعمل المساندة الاجتماعية كعامـل ملطـف أو واق مـن واقـع       .1

 .الضاغطة
  .للمساندة الاجتماعية تأثير ايجابي على الصحة النفسية للأفراد  .2

  التعقيب على الدراسات السابقة  .4
  :نلاحظ ما يلي يمكننا أن بعد الاطلاع على الدراسات السابقة

        التنوع الكبير في الدراسات التـي تناولـت الضـغوط النفسـية، والتـي هـدفت
 ـ  ن بـين هـذه المتغيـرات    للكشف عن العلاقات بينها وبين متغيرات أخـرى وم

ودراسـة  ) 2008(بوفـاتح محمـد   الضغط النفسي ومسـتوى الطمـوح دراسـة   
جـار  السـنيدي  ، الضغوط النفسية والتحصـيل الدراسـي   )2012(سهير الشافعي

الضـغط النفسـي وعلاقتـه بـالعنف المدرسـي كدراسـة       ، )2008( االله مبارك
الضغوط النفسية وعلاقتهـا بالصـلابة النفسـية لنبيـل     ، )2005(كروم خميستي 
مواجهـة   أسـاليب ، ومنهـا مـا بحـث للكشـف عـن      )2005(دخان والحجار 

، دراسـة  )2009(ورجـاء محمـود    الأحمـد الضغوط النفسـية كدراسـة أمـل    
علاقــة الــذكاء الانفعــالي واســتراتيجيات مواجهــة  )2010(ســعداوي مــريم 

ثت في مصـادر الضـغوط النفسـية وهـذا     الضغوط النفسية، وهناك دراسات بح
الكيكـي محسـن   ، دراسـة  )2010(ما نجده في دراسة التيجـاني بـن الطـاهر    

 .للكشف عن الضغوط النفسية التي تواجه الطلبة) 2007(محمود 
       أما الدراسات التي تناولت المساندة الاجتماعيـة فحاولـت البحـث عـن علاقـة

والتـوتر والتحصـيل الدراسـي     المساندة الاجتماعيـة بعـدة متغيـرات كـالقلق    
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ــاب والشــعور   والتفاعــل الاجتمــاعي والصــحة الجســمية والنفســية، والاكتئ

بالوحدة النفسية، والصلابة النفسية، تقدير الذات، الـدافع للانجـاز، كدراسـة كـل     
ــن  ــاسم ــوقي إين ــي و)2011(الدس ــماء السرس ــة أس ــاني ، دراس ــد أم عب

، دراسـة ولجمـوث   )1983(، دراسـة ساراسـون وآخـرون    )2000(المقصود
عبـد  أمـاني  ، دراسـة  )2012(، دراسـة الحسـين بـن حسـن     )1991(وبتز 

، كمـا نجـد   )2010(دراسة أمل عبد الرزاق وهنـاء صـادق   ) 2012(اللطيف 
دراسات اهتمت بالبحث عن دور المساندة الاجتماعية وأثرهـا فـي التعامـل مـع     

ــة   ــغوط كدراس ــهرزاد  الض ــدوب ش ــة  )2008(بوش ــة بوعمام ، دراس

 ودراسـة نجـلاء عبـد المعبـود     ).2011(، دراسة زندي يمينـة  )2011(مينةيس
)2005( 
          أما البحث الحـالي فقـد اخـتص بالبحـث عـن الضـغوط النفسـية والمسـاندة

الاجتماعية وعلاقتهما بالنجـاح لـدى التلاميـذ المقبلـين علـى امتحـان شـهادة        
ن معـا  وما تم تسـجيله هـو الـنقص الكبيـر فـي تنـاول المتغيـري        البكالوريا

وتأثيرهما على النجاح لـدى التلميـذ رغـم كثـرة الدراسـات المتناولـة لهمـا        
 .وعلاقتهما بمتغيرات أخرى

         كل الدراسـات المعروضـة سـابقا والمتعلقـة بالضـغوط النفسـية والمسـاندة
الاجتماعية تباينت فيها عينة الدراسـة المسـتخدمة مـن حيـث الجـنس والعمـر       

عينـة دراسـته مـن الطلبـة الجـامعيين،       والمستوى الدراسي فمنها من كانـت 
، ودراســة التيجــاني بــن الطــاهر )2005(كدراســة نبيــل دخــان والحجــار 

، دراسـة ساراسـون   )2009(، ودراسة أمل الأحمـد ورجـاء محمـود    )2010(
، دراسة أمـل عبـد الـرزاق وهنـاء     )1991(، ولجموث وبتز )1983(وآخرون 
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ــدي )2010(صــادق  ــة زن ــة يمين ــة ، درا)2011(، دراس ــاني س ــد أم محم

حيـث  ) 2008(، دراسـة الخالـدي   )2012(، دراسة المومني ودعـوم  )2012(
نلاحظ أن هذه الدراسات اهتمت بطلاب الجامعـة مـن حيـث دراسـة متغيـري      
الضغوط النفسية والمساندة والاجتماعية، ومنها مـن كانـت مـن طـلاب التعلـيم      

، )2008( مبـارك  جـار االله السـنيدي  الأساسي والابتـدائي والثـانوي كدراسـة    
التي اهتمـت بالصـف الثـاني الإعـدادي،     ) 2012(أماني  ودراسة عبد اللطيف

 عبـد الهـادي   القحطـاني ومنها من كانت من طلبـة التعلـيم الثـانوي كدراسـة     
، دراسـة سـعداوي مـريم    )2007(محسـن محمـود    الكيكـي ، دراسة )2013(

، )2012(الشـافعي سـهير    دراسـة  ،)2005(، دراسة بوفـاتح محمـد   )2010(
 ، دراسـة )2010( إينـاس ، دراسـة الدسـوقي   )2005(دراسة كروم خميسـتي  

، دراسـة الحسـين بـن حسـن     )2000(أمـاني  عبد المقصود  و أسماءسرسي ال
ــة يســمينة )2008(، دراســة بوشــدوب شــهرزاد )2012( ، دراســة بوعمام
سـتويات  ، والتي اهتمـت بتلاميـذ التعلـيم الثـانوي مـن مختلـف الم      )2011(

الدراسية والملاحظ هو أن أغلـب الدراسـات طبقـت علـى طـلاب المرحلـة       
الثانوية، وهو ما يتفق والدراسة الحالية فعينة البحـث فيهـا تمثلـت فـي تلاميـذ      

المرحلة النهائية لما يمثلونه مـن أهميـة فـي نهايـة مرحلـة التعلـيم الثـانوي        
عمريـة التـي يمـرون بهـا     المتوج بشهادة البكالوريا وأيضا لأهميـة المرحلـة ال  

الاهتمـام   إلـى وما يطرأ عليها من تغييرات نفسية وجسـمية وحـاجتهم الماسـة    
 .والدعم لاجتياز المرحلة

      أما من ناحية التخصص الدراسي فنلاحظ أنه تـراوح بـين التخصـص العلمـي
والأدبي في معظم الدراسات المعروضـة وهـذا مـا توافـق والدراسـة الحاليـة       
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شـعبة  (لبحث فيها مـن التخصصـين العلمـي بشـعبه السـت      التي كانت عينة ا

الرياضيات، شعبة التقني رياضـي، شـعبة العلـوم التجريبيـة، شـعبة التسـيير       
 ).الآداب والفلسفة، اللغات الأجنبية( ، والأدبي بشعبتيه )والاقتصاد

        كما اختلفت الدراسات المعروضة فـي حجـم العينـة المسـتخدمة، حيـث كـان
مـن حيـث حجـم العينـة دراسـة بوشـدوب شـهرزاد         أصغر هذه الدراسات

عليـاء حسـين    تلميـذا وتلميـذة، ودراسـة    20والتي بلغت فيها العينة ) 2008(
والتـي بلغـت   ) 1983(، ودراسة ساراسـون وآخـرون   )2014( وماجدة عباس

طالبا وطالبة، وكـان أكبـر هـذه الدراسـات مـن حيـث        )40(فيها حجم العينة 

والتـي تكونـت العينـة    ) 2011(دراسة زندي يمينـة  الحجم المستخدم للعينة هي 
أمـا الدراسـة الحاليـة فقـد اسـتخدمت عينـة       . طالبا وطالبـة ) 800(فيها من 
  .تلميذا وتلميذة من مستوى السنة الثالثة ثانوي) 458(قوامها 

         كما أن بعض الدراسات اقتصرت عيناتهـا علـى الـذكور فقـط مثـل دراسـة
 ـالآخـر تضـمن   ، وبعضها )2012(الحسين بن حسن  فقـط مثـل دراسـة     اإناث

ودراسـة   )2012(، ودراسـة المـومني ودعـوم    )2007(الكيكي محسن محمود 
 ).2014(ودراسة علياء حسين وماجدة عباس ) 2013( أسعد حنانخوج 

   مـن حيـث   ) إنـاث /ذكـور (كما نجد أن بعض الدراسات أدخلت متغير الجـنس
تفاعله مع المساندة الاجتماعية والضغوط النفسـية، حيـث أشـارت دراسـة كـل      

، دراسـة  )1991(، ودراسـة ولجمـوث وبتـز    )2005(من كـروم خميسـتي   
، دراسـة  )2011(، دراسـة بوعمامـة يسـمينة    )2012(عبـد اللطيـف   أماني 

 إلـى ) 2005(، دراسـة نبيـل دخـان والحجـار     )2008(ناشر طارق مكـرد  
 وق بين الجنسين في درجة الضـغوط النفسـية والمسـاندة الاجتماعيـة    وجود فر
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ففي بعض الدراسات كانـت الفـروق بـين الجنسـين لصـالح الـذكور، وفـي        

دراسات أخرى لصالح الإناث، في حـين لا توجـد فـروق بينهمـا فـي بعـض       
 . الدراسات

      ـأغلب الدراسات السابقة المتعلقـة بالضـغوط النفسـية والمسـاندة الاجتم  ة، اعي
وهذا مـا اتفـق مـع الدراسـة الحاليـة باسـتثناء        اعتمدت على المنهج الوصفي،

، ودراسـة علـي عبـد السـلام     )2008(بوشدوب شهرزاد دراسة كل من دراسة 
 .التي استخدمت المنهج التجريبي) 2000(
   ــاندة ـــة بالمس ـــابقة المتعلقـ ـــات السـ ـــم الدراسـ ـــدفت معظـ هـ

 ـ إلىالاجتماعية  ـرها وعلاقتهـا بمختلـف المتغيـرات    الكشــف عــن أثـ
اينــاس ) 2008( الســنيدي جــار االله مبــارككالتحصــيل الدراســي كدراســة 

) 2008(بوشـدوب شـهرزاد   ، والرسوب المدرسـي كدراسـة   )2010(الدسوقي 
في القدرة على حـل المشـكلات كمـا بينـت     ) 2012(ودراسة المومني ودعوم 

القلـق والتـوتر، إلا أن الدراسـة    دور المساندة الاجتماعية في التخفيف من حـدة  
هي الدراسـة الوحيـدة التـي تبحـث عـن       -علم الباحثة  -الحالية على حسب 

أثر متغيري المساندة الاجتماعية والضغوط النفسية فـي النجـاح لـدى التلاميـذ     

 .المقبلين على امتحان شهادة البكالوريا
  الدراسة فقد تعددت المقاييس المسـتخدمة وذلـك وفقـا للهـدف      أدواتمن حيث

الأسـاليب  تحقيقـه، ومـن أكثـر     إلـى من الدراسة، والتي سعت كـل دراسـة   
حسـاب المتوسـطات الحسـابية، الانحـراف المعيـاري،      : المستخدمة حصائيةالإ

 ...... للفروق "ت"معاملات الارتباط، تحليل التباين، اختبار 
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 من الدراسات السـابقة فـي بنائهـا للمقيـاس المسـتخدم      باحثة الطالبة ال استفادت

فـي   حصـائية المعالجـة الإ  أدواتالتنوع فـي اسـتخدام    إضافة إلىفي دراستها 
 .مختلف الدراسات

  في الدراسة الحاليـة مقياسـين المقيـاس الأول لقيـاس     الطالبة الباحثة استخدمت
خدمة فـي الدراسـات   بناء علـى المقـاييس المسـت    إعدادهاالضغوط النفسية من 

السابقة وبالاطلاع على الأدب التربـوي، والثـاني لقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة      
 ).1994(لإبراهيم السمادوني 

       الملاحظ من استعراض الدراسات السابقة هـو التنـوع الكبيـر وثـراء البحـوث

ــبعض   ــة وعلاقتهمــا ب فــي مجــال الضــغوط النفســية والمســاندة الاجتماعي
 .عد الطالبة الباحثة في انتقاء متغيرات بحثهامما ساالمتغيرات 

         أغلب الدراسات المعروضـة اهتمـت بالكشـف عـن أثـر الضـغوط النفسـية
والمساندة الاجتماعية لدى الطلبـة وهـذا يـدل علـى أهميـة هـذه الفئـة فـي         

 .والتعب الإنهاك إلىالمجتمع، وما تعانيه من مشاكل وعوائق تؤدي بهم 
  الحالي في بعـض الجوانـب مـن الإطـار النظـري      أفادت هذه الدراسات البحث

للبحث خاصة في بنـاء مقيـاس الضـغوط النفسـية، والمسـاهمة فـي تحليـل        

 .وتفسير النتائج التي تم التوصل إليها
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  تمهيد
ولـم يـتم الاهتمـام بهـا مـن قبـل       قديمـة،   تعد المساندة لاجتماعية ظاهرة

الهامة التـي تتركهـا فـي حياتنـا خاصـة فـي        الآثار الباحثين إلا من بعد ملاحظة
النفسـي والتـوتر، حيـث يكـون لهـا دور      الإجهاد وتلك المواقف التي تتسم بالشدة 

  .في التخفيف منها والشعور بالأمن

ع، حيـث  علمـاء الاجتمـا   إلـى وترجع جذور مفهوم المسـاندة الاجتماعيـة   
اهتمامـاتهم بالعلاقـات الاجتماعيـة، عنـدما قـدموا       إطـار تناولوا هذا المفهوم في 

مفهوم شبكة العلاقات الاجتماعية، والذي يعتبر البدايـة الحقيقيـة لظهـور مصـطلح     
  ).3ص ،2005،علي علي عبد السلام(المساندة الاجتماعية 
 ـ لـى ع Antonucci, & Fuhrer) ( 1997وفهريـر  ويؤكد انتوينسى ه يجـب  أن

ــة،  ــاندة الاجتماعي ــة والمس ــبكة الاجتماعي ــين الش ــز ب ــبكة  التمي فتوصــف الش
الخصــائص البنائيــة لعلاقــات المســاندة مثــل الحجــم أنهــا الاجتماعيــة علــى 

والتركيب، بينما تقـدر المسـاندة الاجتماعيـة بدرجـة أكبـر لعلاقـات المسـاندة        
 ,Antonucci, & Fuhrer).متضمنة كيفية رضا الأفراد بالمسـاندة التـي يتلقونهـا   

1997, p192)  
المساندة الاجتماعية حظيت باهتمام العلمـاء والبـاحثين نظـرا لـدورها      أنإلا 

والمواقـف السـيئة التـي يتعـرض      حداثالسلبية للأ الآثار الكبير والمهم في خفض
  . لها الفرد في حياته اليومية

دور كـايم   أيميـل وتعود بداية الاهتمام بالمساندة الاجتماعيـة عنـدما لاحـظ    

Emile Dorkhiem حــالات الانتحــار تنتشــر فــي البيئــات الاجتماعيــة ذات  أن



102 
 

الروابط الاجتماعية الضعيفة والمفككة، التي لهـا صـلة فـي التسـبب فـي بعـض       

  .الاضطرابات
 ,Williams, Oakley(ويرى كل من وليـامس وبـاركلي وسشـميد، وأوكلـي    

1992 ; Barclay & Schmied 2004 (ــدعم الاجتمــاعي اســتخدم  إن مصــطلح ال
 الآثـار  كمـنهج وقـائي وعلاجـي للتعامـل ومواجهـة      1970لأول مرة في عـام  

النفسية الناجمة عن الضـغوط الحياتيـة المتعـددة والتفسـخ الاجتمـاعي وضـعف       
مصادر الـدعم الاجتمـاعي تعتبـر خـط      أنالروابط والعلاقات الشخصية، لا سيما 

. الفرد في حالة مواجهتـه لأزمـات قـد تفـوق طاقاتـه      إليهالدفاع الأول الذي يلجأ 

  ) 342-341، ص 2009 ،، فواز أيوب، الزغلول رافعدعوم المومني(
المسـاندة الاجتماعيـة قـد حظيـت      أن إلـى ) 1993(ويشير شعبان جاب االله 

المسـاندة الاجتماعيـة التـي     أن: باهتمام الباحثين اعتمـادا علـى مسـلمة مفادهـا    
 الأصـدقاء ، والأسـرة ك( إليهـا يتلقاها الفرد من خـلال الجماعـات التـي ينتمـي     

 حـداث السـلبية للأ  الآثـار  تقوم بدور كبير فـي خفـض  ) الخ...والزملاء في العمل
  .ةه اليوميوالمواقف الضاغطة التي يتعرض لها الفرد في حيات

المصـادر للـدعم الاجتمـاعي     أهـم  لذا تعتبر المساندة الاجتماعية مـن احـد  

ومسـتوى   حيـث يـؤثر حجـم المسـاندة الاجتماعيـة،      الإنسانالفعال الذي يحتاجه 
مواجهتـه   أسـاليب الفـرد لضـغوط الحيـاة المختلفـة، و     إدراكالرضا عنها فـي  

الحاجـة للأمـن    إشـباع تلعب دورا هامـا فـي   أنها وتعامله مع هذه الضغوط ،كما 
الضـاغطة وذات أثـر    حـداث الأة الناتجة عن شـدة  النفسي وخفض مستوى المعانا

  ) .473ص  ،1995 هشام عبد االله،. (المرضية الأعراضفي تخفيف 
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  تعريف المساندة الاجتماعية .1

  :لغويا .1.1
ما ارتفع من الأرض فـي قبـل الجبـل أو الـوادي     : المساندة في اللغة من سند

إليـه يسـمى   والجمع إسناد، وكل شيء أسندت إليه شـيئاً فهـو سـند، ومـا يسـند      
وسـاندت الرجـل مسـاندة     اسـتندت، : مسندا وسندا وجمعه المساند، وتساندت إليـه 

ويقـال للـدعي    رقـى، : وسند في الجبل يسند سـنودا وأسـند   إذ عاضدته وكانفته،
  .)257ص ،1955المصري، ( .سنيد: المسند والسنيد ويقال للدعي
العمـل  سـاند بمعنـى عاضـد، وكـانف، وكافـأ علـى        في القاموس المحيط

 والمـؤازرة، وشـد الأزر والتقويـة،    وتحمل المساندة في طيها معنـى المعاضـدة،  

، 2005، علـي  علـي عبـد السـلام   . (فـة والمساعدة على مواجهة المواقف المختل
  .)8ص 
  :اصطلاحا. 2.1

أغلـب التعريفـات    أنتعددت المفـاهيم الخاصـة بالمسـاندة الاجتماعيـة، إلا     
المعنويـة للفـرد فمـن منظـور      أوتعنى بتقـديم المسـاعدة الماديـة    أنها  إلىتشير 

من خلال عـدد وقـوة اتصـالات الفـرد بـالآخرين فـي        إليهاسوسيولوجي ينظر 
وهـذا قـد يرفـع مـن      ،بمعنى درجة التكامل الاجتمـاعي للفـرد   بيئته الاجتماعية،
  .مستوى الصحة

 ضـل أفوهي تعني مساعدة الأفـراد علـى فهـم الحـدث الضـاغط بشـكل       
التكيـف مـع هـذه الضـغوط، وقـد يكـون الـدعم         أساليبوإمدادهم بالمصادر و

بمشاركتهم وجدانيا ومسـاعدتهم علـى التنفـيس الانفعـالي أو بتقـديم المعلومـات       
تنظيم أفكارهم وهو ما يمكنهم مـن تقليـل مـا خلفتـه مـن      إعادة ومساعدتهم على 
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ماجـدة  .(و الجسـمية أعراض نفسية، سواء مـن الناحيـة الفكريـة أو الوجدانيـة أ    

  ). 263، ص 2009حسين، 
علـى أنهـا ذلـك التفاعـل البينشخصـي      ) House( 1981وقد عرفها هوس 

الأدائيـة  أو المسـاعدة   عونـة والم) الميـل، الحـب  (الذي يتضمن الاهتمام العاطفي 
ــالتقييم ومعلومــات  البيئــةالمعلومــات عــن ، )الســلع والخــدمات( ذات صــلة ب

   .(Dunckel,et al 1987, p71)الذاتي
تعبـر عـن   بأنهـا   للمسـاندة الاجتماعيـة   تعريفـا  م ساراسون وآخريندويق  

مدى وجود أو توافر الأشخاص الـذين يمكـن للفـرد أن يثـق فـيهم وهـم أولئـك        

وسـعهم أن يعتنـوا بـه وأنهـم      فـي الأشخاص الذين يتركون لديه انطباعا بـأنهم  
 النظـري س أو المفهـوم  انـه مهمـا كـان الأسـا     إلىويخلصون ه يقدرونه ويحبون

ينطق منه اصطلاح المساندة الاجتماعية فإنه يبـدو أن هـذا المفهـوم يشـتمل      الذي
أن يدرك الفرد أنه يوجـد عـدد كـاف مـن الأشـخاص       :على مكونين رئيسين هما

أن يكون لدى هـذا الفـرد درجـه مـن     و حياته يمكن أن يرجع أليهم عند الحاجة في
عبـد الـرحمن   ، الشـناوي محـروس  (. الرضا عن هـذه المسـاندة المتاحـة لـه    

 )14، ص1994،السيد

ــا  ــرف كاترون ــا Cutronaوتع ــى أنه ــة عل ــاندة الاجتماعي ــباع: المس  إش
للفرد من حب واحتـرام وتقـدير وتفهـم، وتواصـل وتعـاطف       الأساسيةالحاجات 

ذوي  الأشـخاص ومشاركة الاهتمامات وتقديم النصيحة والمعلومـات، وذلـك مـن    
ــة ــدوث   الأهمي ــت ح ــة وق ــرد، خاص ــاة الف ــي حي ــاتف ــغوط  الأزم والض

)Cutrona,1996,p10.(  
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تلـك العلاقـات القائمـة بـين الفـرد      أنهـا  ويعرفها الشناوي وعبد الـرحمن ب 

ــ ــى وآخ ــدركها عل ــي ي ــا رين، والت ــن أنه ــاج  أنيمك ــدما يحت ــده عن تعاض
  ) .4، ص1994، السيد عبد الرحمن، الشناويمحروس (.إليها

ــان  ــوزارس وفولكم ــن ل ــل م ــا ك ) Lazarus & Folkman )1989وعرفه
                                      .مواجهـة المصـادر التـي تـؤثر فـي المواقـف التـي تـدرك كضـغوط         أنها ب
) Brenda, M.et al , 1997,p1349-1363.(  

النظـام الـذي يتضـمن مجموعـة مـن      أنهـا  ب Caplanكما يعرفها كـابلان  
طويلـة المـدى، ويمكـن    أنهـا  الروابط والتفاعلات الاجتماعية مع الآخرين تتسـم ب 

لتمـده بالسـند    إليهـا الاعتماد عليها، والثقة بهـا وقـت إحسـاس الفـرد بالحاجـة      
 ).9، ص2000، علي علي عبد السلام(العاطفي 

سـلوك متنـوع   أنهـا  علـى   Barrera,et.al 1981وتعرفها باريرا وآخرون 
ان، سـلط الابتسـام  (حينمـا يريـدون المسـاعدة     الأفرادفي المساعدة يحصل عليها 

  ).37، ص2009
تعني متطلبـات الفـرد بمسـاندة ودعـم البيئـة      أنها ب Cohenويعرفها كوهن 

الحيـاة الضـاغطة    أحـداث المحيطة به، سواء من أفراد أو جماعات تخفـف مـن   

التي يتعرض لهـا، وتمكنـه مـن المشـاركة الاجتماعيـة الفاعلـة فـي مواجهـة         
  ).210ص، 1997، علي علي عبد السلام(اوالتكيف معه حداثالأ

مقدار ما يحصـل عليـه الفـرد مـن     أنها ب 1998ويعرفها السيد عبد الرحمن 
كـالزوج  ( الآخـرين مساعدة على مواجهة المواقـف الضـاغطة فـي حياتـه مـن      

ــة  ــدقاءووالزوجـ ــدين   الأصـ ــة، والوالـ ــل، أو الدراسـ ــلاء العمـ وزمـ
  ).108، ص1998، السيد عبد الرحمن محروس الشناوي،(.....)والمدرسين
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 الإمكانيـات المسـاندة الاجتماعيـة هـي     أنفيرى  Lepore 1994ليبور  أما

الفعلية أو المدركة للمصادر المتاحة فـي البيئـة الاجتماعيـة للفـرد، التـي يمكـن       
استخدامها للمسـاعدة خاصـة الاجتماعيـة فـي أوقـات الضـيق ويتـزود الفـرد         

تمـاعي  الـذين لهـم اتصـال اج    الأشـخاص بالمساندة الاجتماعية التي تضـم كـل   
: بآخر مع الفرد، وتضم شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة فـي الغالـب      أومنتظم بشكل 

، زملاء العمـل وليسـت كـل شـبكات العلاقـات الاجتماعيـة       الأصدقاء،  الأسرة
فايـد حسـين علـي،    (.دعم صـحة ورفاهيـة متلقيهـا    إلىمساندة، والمساندة تميل 

  ).338ص ،2000

متنوعـة ومختلفـة لمفهـوم المسـاندة      قدم الكثير من الباحثين تعريفـات عـدة  
الاجتماعية، وتتباين هذه التعريفات مـن حيـث العموميـة، والنوعيـة، فقـد ركـز       
البعض على العلاقات المتبادلة بـين الأفـراد بعضـهم الـبعض، وركـز الـبعض       
الآخر على جوانب محددة في هـذه العلاقـات باعتبارهـا تمثـل جـوهر المسـاندة       

  ).9، ص2005 لام،الس عبد علي(.الاجتماعية
وبالرغم من الاختلافات النظريـة فـي تعريـف المسـاندة الاجتماعيـة، فـان       

  : تتكون من عنصرين أساسين هماأنها هناك اتفاقا على 

  الفرد بان هناك العدد الكـافي مـن الأشـخاص فـي      إدراكالعنصر الأول وهو
فـي الحـالات التـي تسـتدعي      إليهاالشبكة الاجتماعية غير الرسمية يمكنه الرجوع 

 .ذلك
        العنصر الثاني يتمثل في درجـة الرضـا العاليـة والقناعـة لـدى الفـرد إزاء

  .المساندة الاجتماعية المقدمة إليه
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المسـاندة الاجتماعيـة    أنالباحثـة  الطالبـة  ومن خلال التعريفات السابقة ترى 

هي العون والدعم الفعال والتعزيـز الـذي يحصـل عليـه الفـرد مـن أشـخاص        
أو فـي العمـل أو الـزملاء     الأسـرة مؤثرين فـي حياتـه، سـواء علـى صـعيد      

ويكون لهذا الدعم التأثير الايجابي على الفـرد فـي مواجهـة الضـغوط      الأصدقاءو
    .سلوكه ودعمه في اتخاذ قراراتهالحياتية التي يتعرض لها، ويساهم في توجيه 

  أهمية المساندة الاجتماعية .2
المسـاندة الاجتماعيـة تقـوم بمهمـة حمايـة       أن إلـى  Brehamتشير بريهام 

تقدير الشخص لذاته، وتشـجيعه علـى مقاومـة الضـغوط التـي تفرضـها عليـه        
الحياة المؤلمة، لذا فان احتمالات الاضـطراب النفسـي تقـل عنـدما تقـوى       أحداث

الحياة السلبية، عنـدما يتلقـى المسـاندة الاجتماعيـة      أحداثقدرة الفرد على مقاومة 
علـي عبـد   . (الأزمـات من أهله وأصدقائه وزملائه، مما يسـاعده علـى تجـاوز    

  )09، ص 2000 ،علي السلام

تقـوم بحمايـة وتقـدير الشـخص     أنهـا  من حيث للمساندة الاجتماعية أهمية و
  .الحياة اليومية أحداثلذاته وتشجيعه على مقاومة الضغوط التي تفرضها عليه 

ــز Cohenويــرى كــوهين  وكــل مــن ويســنجتون ) Wills )1985، وويل
Wethington ــلر ــب   أن) Kessler )1986، وكيس ــة تلع ــاندة الاجتماعي المس

سـائر   إلـى وبقائه، فهي تشبه القلب الذي يضـخ الـدم    الإنساندورا هاما لاستمرار 
بالمسـاندة والـدعم    إحساسـه الجسم، وهي التي تؤكد كيان الفرد من خـلال   أعضاء

وبالانتمـاء   إليهـا من المحيطين به، وبالتقدير والاحترام من الجماعـة التـي ينتمـي    

 والتوفيق مع المعايير الاجتماعيـة داخـل مجتمعـه، وهـي التـي تسـاعده علـى       
وتـدعم   ،ومواجهتهـا بأسـاليب ايجابيـة فعالـة     ،الحياة الضـاغطة  أحداثمواجهة 
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-13، ص2005علـي عبـد السـلام،    .(احتفاظ الفرد بالصـحة النفسـية والعقليـة   

14 .(  
الفــرد لوجــود أفــراد  إدراكمجــرد  أن Sarasonكمــا يــرى ساراســون 

لتـي قـد   يهتمون به ويساعدونه عند احتياجه يعتبر مخففـا للضـغوط  والضـغوط ا   
  . في حياته الإنسانيتعرض لها 

ــرون  ــاوس وآخ ــرى ه ــراد أن)  ,House et al(وي ــون  الأف ــذين يتمتع ال
بعلاقات تمكنهم مـن الحصـول علـى المسـاندة الاجتماعيـة تقـل لـديهم درجـة         

وذلـك مـن خـلال     ،نون أقل عرضـة للاضـطرابات النفسـية   الشعور بالقلق ويكو

  .الفرد بقيمته وأهميته في شبكة علاقاته الاجتماعية إحساس
ثلاثـة تفسـيرات متكافئـة حـول      ,Kaplan et alويضيف كابلان وآخـرون  

أهمية دور العلاقات الاجتماعية في الحفاظ على الصـحة النفسـية والعقليـة للفـرد     
  :وهي
 العلاقـات بـين نقـص المسـاندة الاجتماعيـة والمـرض        أن إلـى يشير  الأول

حيث تقي المسـاندة المرتفعـة مـن التعـرض لأي اضـطرابات نفسـية أو        سببية،
 .سلوكية
 الأفراد الذين يمرضون يبتعدون عـن نسـق المسـاندة الخـاص      أنيرى  :الثاني

تغيـرات فـي المسـاندة     إلـى المبكـرة بـالمرض    الإصـابة بهم، حيـث تـؤدي   
 .الاجتماعية

 هنـاك متغيـر ثالـث كالطبقـة الاجتماعيـة، أو الخصـال        أن إلىيشير  :الثالث
كانـت   إذاالشخصية يمكن يكون لـه تـأثيرا سـلبيا علـى المسـاندة الاجتماعيـة       
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علـي عبـد   (خصية تتسـم بالاضـطراب، وعـدم الاتـزان  الانفعـالي     شالسمات ال

 ).15، ص 2005، علي السلام
الفـرد الـذي ينشـأ وسـط      أن إلى  ,Sarason et alويشير سارسون وآخرون

قـادرين علـى تحمـل     أفـرادا أسرة مترابطة تسودها المحبة والألفـة، يصـبحون   
المسـاندة الاجتماعيـة تزيـد مـن      أنالمسؤولية، ولديهم صفات قيادية، لـذا نجـد   

وتقلـل مـن المعانـاة النفسـية فـي حياتـه        ،الإحبـاط قدرة الفرد علـى مقاومـة   
تلعـب دورا هامـا فـي الشـفاء مـن       أنية يمكن الاجتماعية، وان المساندة الاجتماع

الاضطرابات النفسية، كما تسهم في التوافـق الايجـابي والنمـو الشخصـي للفـرد،      

تخفـف مـن حـدة    أنهـا  أو  الضـاغطة،  حـداث الأالناتج عن  الأثروكذلك تقي من 
: فـي الاعتبـار وهمـا    أخـذهما وعليه فان هماك عنصرين مهمين ينبغـي   الأثرهذا 

يعتمـد   أنهناك عددا كافيـا مـن الأشـخاص فـي حياتـه، يمكـن        أنالفرد  إدراك
الفرد درجة من الرضـا عـن هـذه المسـاندة المتاحـة       إدراكعليهم عند الحاجة، و

هـذين العنصـرين    أنله، واعتقاده في كفاية وكفاءة وقوة المسـاندة مـع ملاحظـة    
تـي  ببعضهما ويعتمدان في المقـام الأول علـى الخصـائص الشخصـية ال     يرتبطان

  .يتسم بها الفرد

 للمسـاندة تلعب دورا علاجيـا، ولـيس هـذا فحسـب بـل يمكـن        فالمساندة
تؤدي دورا تأهيليا فـي المحافظـة علـى وجـود الفـرد فـي حالـة         أنالاجتماعية 

رضا عن علاقته بالآخرين واستمرار اعتقاده فـي كفايـة وكفـاءة وقـوة المسـاندة      
  ).41، ص 2002 غانم، محمد حسن(

المساندة تزيد من قدرة الفرد علـى المقاومـة والتغلـب علـى      أنويمكن القول 
فهـي تمثـل بالنسـبة لـه      الاحباطات، وتجعله قادرا على حل مشاكله بطريقة جيـدة 
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مصدرا من مصادر المقاومة تمده بالطاقـة والقـدرة اللازمـة للتصـدي للمشـاكل      

  .اتهوالتغلب عليها، وترفع من جاهزيته للتصدي لكل ما يعيق أو يعرقل حي
أهميـة المسـاندة   )  Cutrona & Russel(كل من كاترونـا وراسـل   أوجزوقد 

  :الاجتماعية في أنها
 تخفف من وقع الضغوط النفسية التي تقوي تقدير الذات لدى الفرد.  
 تخفف من أعراض القلق والاكتئاب وتؤثر على الصحة النفسية والجسمية. 
          تزيد من الشعور بالرضا لـدى الفـرد عـن ذاتـه وعـن حياتـه وتزيـد مـن

 .الايجابية مما يحسن صحتهم النفسية  الجوانب

 تسهم في التوافق الايجابي والنمو الشخصي وتساعد على حل المشكلات. 
  تزيد من الارتباط بمصادر شبكة المساندة الاجتماعية الخاصة بهم التي تتمثل في

  .(Cutrona & Russell,1986,p53). والجيرانبناء والأقارب الزوجة والزوج والأ
المساندة الاجتماعية تزيد مـن قـوة الفـرد علـى      أن) Bowlby(ويرى بولبي 

المقاومة والتغلب على الاحباطـات وتجعلـه قـادرا علـى حـل مشـاكله بطريقـة        
  . جيدة

 ـ )1985( واستخلص كوهن وسايم من خـلال دراسـتهما عـام     للمسـاندة ن أب

الاجتماعية دور في الصحة النفسـية والبدنيـة للفـرد، وان هنـاك نموذجـا يفسـر       
الرئيسـية   الآثـار  كيفية تأثير المساندة الاجتماعيـة علـى الصـحة وهـو نمـوذج     

المسـاندة ذات تـأثير ايجـابي     أنويقوم هذا النموذج على مسـلمة مفادهـا    للمساندة
 ،السـيد  عبـد الـرحمن   ،الشـناوي  محـروس .(نية للفـرد على الصحة النفسية والبد

 ).36ص ،1994
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  المساندة الاجتماعية أنواع .3
مـن خـلال المراجعـة الشـاملة لنتـائج       Willsوويلز  Cohen يرى كوهين

علـى بعـد الأثـر الـواقي، أو المخفـف       أجريـت الدراسات والبحوث السابقة التي 
الحياة الضاغطة التي يمر بهـا الفـرد فـي حياتـه      أحداثللمساندة الاجتماعية على 

ووجهـات النظـر فـي هـذا الإطـار، توصـل        الآراءاليومية، ومن خلال عرض 

  :فئات للمساندة الاجتماعية وهي أربع إلىالعالمان 
 :التقدير مساندة -1

ويتمثل هذا النوع من المساندة فـي تقـديم أشـكال مختلفـة مـن المعلومـات       
مقبـول مـن الآخـرين، ولديـه مقومـات       بأنـه  إحساسهلمساعدة الفرد على تعميق 

بالقيمـة الشخصـية    الإحسـاس التقدير الذاتي من المحيطـين بـه، وهـذا يعطيـه     
دة النفسـية، أو  المسـان  أيضـا وهذا النوع من المساندة يطلق عليـه  . واحترام الذات

  ....،لتعبيرية،  ومساندة احترام الذاتا
  :بالمعلومات المساندة -2

متلقـي المسـاندة بالمعلومـات التـي      إمداد: وهذا النوع من المساندة يظهر في

 إسـداء أو مـن خـلال    تفيده في حل مشكلة صعبة يواجهها فـي حياتـه اليوميـة،   
 ،الإرشـاد بالمسـاندة بالنصـح و   أيضـا وتسـمى   أو توجيهه وإرشـاده،  النصح له،

المسـاندة المعرفيـة    أن Wills (1985(لـز  ويـرى وي  .ومساندة التوجيه المعرفـي 
  ).20ص، 2004إسماعيل، بشرى ( الإرشادإعطاء المعلومات والنصح وهي 

  :الصحبة الاجتماعية -3
ــرى  ــفوردوي ــة   أن) Oxford )1986 أكس ــحبة الاجتماعي ــطلح الص مص

وويلـز   Cohenادخل تحت مفهوم المساندة الاجتماعية بفضـل كـل مـن كـوهين     
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Wills )1985 ( قضاء وقت الفراغ مـع الآخـرين المحيطـين بـالفرد فـي      "ويعني

الترفيهيـة والترويحيـة، والمشـاركة الاجتماعيـة فـي       الأنشـطة ممارسة بعـض  
، الآخـرين ، والتواصـل مـع   الانتمـاء  إلـى المناسبات المختلفة لإشـباع الحاجـة   

ومساعدة الفرد على التخلص من قلقـه وهمومـه، والتخفيـف عنـه فـي مواجهتـه       
  .الحياة الضاغطة حداثلأ
 : الإجرائية المساندة -4

ويشـتمل هـذا    ،الملموسـة أو المسـاعدات الماديـة    بالمسـاندة  أيضاوتعرف 
النوع على تقديم المساعدات المادية وقت حاجة المتلقـي لهـا فـي حـل مشـكلاته      

علـي عبـد السـلام    . (أو تقديم الخدمات العينية لتخفيف أعباء الحياة عليـه  اليومية،
  ).39-38، ص2005 ،علي

أن المسـاندة الماليـة يمكـن أن تشـتمل علـى       Wills (1985(ز كما يرى ويل
مدى واسع من الأنشـطة مثـل رعايـة الأطفـال والقـروض والتبرعـات الماليـة        

المهـام العمليـة وتقـديم السـلع الماديـة       فيوالمهام والأعمال الإدارية والمساعدة 
  ).  20ص ، 2004 إسماعيل،بشرى (

 الإمكانـات و المـالي  على تقـديم العـون  أيضا ويشتمل هذا النوع من المساندة 
ساعد على تخفيـف الضـغوط عـن طريـق الحـل      تالمادية والخدمات اللازمة، وقد 

المباشر للمشكلات الإجرائيـة أو عـن طريـق إتاحـة بعــض الوقـت للفــرد        
محــروس ( .للخدمـة أو العـون للأنشــطة مثـل الراحـة أو الاسـترخاء      المتلقـي 
  )41، ص1994، السيد عبد الرحمن، الشناوي

 ـ فقد Houseوس اأما ه المسـاندة الاجتماعيـة لهـا أشـكال أخـرى       أن ىأشار إل
  :هي
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 ـ تو: الانفعاليـة المساعدة  .1 بأنهـا تلـك المسـاندة     Leavy (1983(ي عرفهـا ليف

التـي تشـتمل علـى الرعايـة التـي يتلقاهـا        ،تتضمن الاهتمام والثقة والدفء التي

بشـرى  (. والثقـة، والقبـول والتعـاطف    الآخـرين يتلقاها من  أنالشخص أو يمكن 

 )18ص ، 2004، إسماعيل

وتنطوي على المساعدة في العمـل كإلحاقـه بمنصـب عمـل      :الأدائية المساندة .2

 .والمساعدة بالمال وإمكاناتهيتناسب 

 نصـائح ومعلومـات جديـدة ومفيـدة،     إعطاءوتتمثل في  :بالمعلومات المساندة .3

 .موقف ضاغط أو تعليم مهارة تؤدي إلى حل مشكلة أو

لبعضـهم الـبعض    الأصـدقاء يقدمـه   أنوتشمل كل ما يمكن  :الأصدقاء مساندة .4

 .وقت الشدة

  :أربعة هي أنواعالمساندة الاجتماعية في  Jenkesجينكيز  أجملوقد 
 :الانفعاليةأو  الوجدانية المساندة -1

، والثنـاء  أفراحـه وهي ما يجدها الفرد في وقوف الناس معـه، ومشـاركتهم    
عليه في السراء، وفي عبارات المواساة والشفقة فـي الضـراء، فيجـد فـي تهنئـة      

، والتقدير، والتقبل والحب المتبادل، ويجـد فـي مواسـاتهم لـه     الاستحسانالناس له 
 أصـابه التخفيف من مشاعر التوتر والقلق والجزع، والتشجيع علـى التفكيـر فيمـا    

 .الثقة مع نفسه والناسبطريقة تفاؤلية، مما يجعله يشعر ب
 :التبصيرية أو المعلوماتية المساندة -2
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وتقـديم المعلومـات    الإرشـاد فكرية عقلية تقـوم علـى النصـح و    مساندةهي 

على فهم الموقف بطريقة واقعيـة موضـوعية، وتجعلـه أكثـر      الإنسانالتي تساعد 
 ـ    ل تبصرا بعوامل النجاح أو الفشل فيزداد قدرة على مواصـلة النجـاح وعلـى تحم

 إلـى الفشل والإحباط، بل قد يجد في النصائح مـا يسـاعده علـى تحويـل الفشـل      
  .نجاح

 :يةدراكالإ أوالمعنوية  المساندة -3
فـي كلمـات الثنـاء عليـه فـي       الإنسـان يجـدها   ،أيضانفسية  مساندةوهي 

والتقـدير   الاستحسـان السراء، وفي عبارات المواساة والشفقة في الضـراء، فيجـد   
والتفاؤل والتقبل في تهنئتهم له والتخفيف مـن مشـاعر التـوتر والقلـق بمواسـاتهم      

  .له
 :المادية أو المساندة العملية المساندة -4

عليهـا مـن    الإنسـان فاعلة ومباشرة فـي الموقـف، ويحصـل     مساندةوهي 
، ومشاركته فـي بـذل الجهـد، وتحمـل     دواتله بالأموال والأ الأفرادخلال مساعدة 

الموقف، وتخفيف المسؤولية، وتقليل الخسائر، وتقدم هـذه المسـاندة بشـكل هـدايا     
أو منح أو قروض أو أشياء عينية أو التطوع في عمل يزيـد مـن فرحـه ويخفـف     

  ).197ص ،2000 مرسي، كمال .(من توتره وألمه

أشكال المساندة الاجتماعية يمكـن تمييزهـا نظريـا فانـه      أنوعلى الرغم من 
الطبيعية لا نجدها منفصلة عن بعضـها، فعلـى سـبيل المثـال، فانـه       من المواقف

 أيضـا يكـون لـديهم    أنمن الممكن لأولئك الذين لديهم صـحبة اجتماعيـة اكبـر    
، الشـناوي  محـروس (التقـدير   ومسـاندة  الإجرائيـة فرصة للحصول على المساندة 

  ) .41، ص 1994، السيد عبد الرحمن
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جتماعيـة تختلـف بـاختلاف حاجـة الفـرد      المسـاندة الا  أنومنه يمكن القول 

الضـاغطة   حـداث وما يتلاءم ووضعيته، وظروفـه الخاصـة والمشـاكل والأ    إليها
  .ما تعلق بتحديد مصيره ودراسته إذاالتي يتعرض لها، خاصة 

  :المساندة الاجتماعية في الشكل التالي أنواعويمكن توضيح 
  
  
 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )01(الشكل رقم 
  )Karen,1987(مخطط المساندة حسب كارن 

  ).87، ص 2014بن عباد، هوارية (

  فعاليةندة الاانالمس

وتشمل الأفعال التي لها علاقة  

بالتقدير والرعاية والثقة والقبول 

  معلوماتلمساندة ا

وتشمل على تزويد الفرد بالمعلومات 

والنصائح أو تعلم مهارة تسهل في 

 حل مشكلة

  تقويميةدة الانالمس

  وتشمل التغذية الراجعة

 المتعلقة بأراء الفرد وسلوكه وأدائه 

  حسيةدة الانالمس

  وتشمل المساعدة
  في العمل والمال 

  

  أشكال المساندة الاجتماعية
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  وظائف المساندة الاجتماعية .4
ــاريرا   ــير ب ــي  Barreraيش ــى) Ainlay )1981وانل ــاندة  أن إل المس

  :الاجتماعية تقوم بعدة وظائف يمكن انجازها في النقاط التالية
 .والأشياء الملموسة وتتمثل في الدعم المادي،: المساعدة المادية -1

وتظهر في تقـديم العـون فـي المواقـف المختلفـة التـي       : المساعدة السلوكية -2
 .وتنمية المشاعر الايجابية السارة يتعرض لها المتلقي للمساندة،

والقيـام   ودعـم الثقـة بـالنفس،    المحبة والمودة، إظهارويسوده  :التفاعل الحميم -3

 .ودعم مشاعر الانتماء داخل البيئة المحيطة دوار اجتماعية مشتركة،أب
وطلـب المشـورة فـي بعـض      ويظهر في تقديم النصـيحة،  :الإرشادوالتوجيه  -4

 .الأخطاءوالحماية من الوقوع في  التي يحتاجها متلقي المساندة، الأمور
التـي   الأمـور الاتفاق في وجهة النظر فـي كافـة   : وتتمثل في :التغذية الراجعة -5

 .الأفرادوأحكام شخصية متفق عليها بين  أراء إلىيتم التشاور فيها للوصول 

ويظهـر فـي تعزيـز الرغبـة فـي الارتبـاط        :التفاعل الاجتماعي الإيجـابي  -6
والمشـاركة فـي    الاجتماعيـة مـع البيئـة المحيطـة،     ودعم المشـاركة  بالآخرين،

 ).47ص  ،2005،علي علي عبد السلام.(الميول والاهتمامات الشخصية
ما توصل إليه كـل مـن    إلى) 50 -48، ص 2005(كما يشير علي عبد السلام 

للمسـاندة وظيفتـين    أن إلى) Schumaker  &  Brownell )1984شوماكر وبرونيل 
  :هما

وتشير هذه :الحفاظ على الصحة الجسمية والنفسية والعقليةوظائف مساندة  -1
الوظائف إلى الحفاظ على الوحدة الكلية للصحة الجسمية والنفسية والعقلية وصولا إلى 
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وإحساسه بالراحة النفسية والاطمئنان في حياته وتنقسـم   تعزيز وتقوية وسعادة المتلقي،

  :هذه الوظائف إلى ما يلي
فالمسـاندة الاجتماعيـة تشـبع حاجـات الأفـراد       :حاجات الانتمـاء  إشباع -1-1

 مما يخفف التـأثير الضـار للعزلـة والوحـدة،     للاتصال بالآخرين والاندماج معهم،
ومن خلالها يستطيع الأفراد الحصول على مشاعر الانتمـاء التـي تشـبع حاجـات     

الفهـم   –الحـب  ( تشـمل  أنوالموارد المرتبطة بهذه الوظيفة يمكـن   الانتماء لديهم،
 ).المودة–الاهتمام  –
مـن خـلال التفاعـل الاجتمـاعي      :المحافظة على الهوية الذاتية وتقويمها -1-2

 أنكمـا   مع الآخرين تنمو شخصية الفرد مكتسبا بـذلك وعيـه بذاتـه الاجتماعيـة،    

الأفراد يقيمون ويوضحون نظم معتقداتهم بمقارنـة آرائهـم ومعتقـداتهم بـالآخرين     
ريـق التغذيـة الراجعـة المرتبطـة بمظـاهر الـذات ونمـاذج        ويكون ذلك عن ط

ووجهـات   الآراءاتفـاق فـي    إلـى للوصـول   السلوك الملائم في المواقف المختلفة،
 .النظر مع الآخرين

تقـوي شـعور    أنيمكـن للمسـاندة الاجتماعيـة مـن     : تقوية تقدير الذات -1-3

الفرد بقيمته وإحساسه بكفاءته الشخصية وذلك عـن طريـق تأكيـد وتثبيـت القيمـة      
 .والاستحسان والمدح وتعبيرا الاحترام للمتلقي

الحيـاة   حـداث النفسـية السـلبية لأ   الآثـار  وظائف التخفيف أو الوقاية مـن  -2
 الآثـار  وتقوم هذه الوظـائف علـى تخفيـف الضـغط أو الوقايـة مـن      : الضاغطة

 الأمثـل  الأسـلوب الحياة الضاغطة من خلال تعلـيم الفـرد    حداثالنفسية السلبية لأ
السـلبية وتنقسـم    أثارهـا ايجابيـة تمنـع    أساليبفي لمواجهة الضغوط والمشكلات ب

 :إلىهذه الوظائف 
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وفيه يقـوم الفـرد بتفسـير عوامـل      أوليتقييم  إلىوينقسم : التقييم المعرفي -2-1

مسـاندة هنـا توسـيع التفسـير الفـردي للحـدث       الضغط المحتملـة، وتسـتطيع ال  
 إلـى أمـا التقيـيم الثـانوي فيشـير     . وتحسين فهمه اكبر حتى يواجه الضغط ايجابيا

تقييم الأفراد لمصادر المواجهـة المتاحـة وتسـتطيع المسـاندة هنـا توسـيع عـدد        
 .حل المشكلات أساليباختيارات لمواجهة وتوفير استراتيجيات المواجهة و

تقـوم المسـاندة فـي هـذا النمـوذج بوظيفـة       : وعي للمساندةالنموذج الن -2-2
مباشرة بإمداد المتلقـي بالمصـادر المطلوبـة لمواجهـة الحاجـات النوعيـة التـي        

 .تثيرها عوامل الضغط
التـي   حـداث يمر الأفراد بـثلاث عمليـات ليواجهـوا الأ    :التكيف المعرفي -2-3

محاولـة  البحـث عـن معنـى الحـدث الضـاغط،      : تهددهم بطريقة معرفية وهـي 
استعادة السيطرة على حياتهم ومواجهة الحـدث، تقويـة تقـدير الـذات للمحافظـة      

 .على التوازن النفسي والانفعالي للفرد
وتلعب المساندة الاجتماعية دورا هاما في كل مرحلـة مـن هـذه المراحـل لتزويـد      

أسـاليب مواجهتـه، وطـرق السـيطرة     الفرد بالمعلومات اللازمة عـن الحـدث، و  

  .ودعمه والمحافظة على تقوية تقدير ذاته ،عليه
ــة  -2-4 ــل المواجه ــة مقاب ــاندة الاجتماعي ــن : المس ــالرغم م ــاندة  أنب المس

توجـد مسـتقلة، وهـذا     أنالمساندة يمكـن   أنوالمواجهة هي ظواهر مترابطة، إلا 
 في حالات وظائف المساندة للحفـاظ علـى الصـحة النفسـية، والجسـمية،      ما يظهر

  .والعقلية
وظيفتـين مهمتـين للمسـاندة فـي التـدخل بـين        إلـى فيشير  Houseهاوس  أما
  :في النقطتين التاليتين إجمالهاالضاغطة والصحة النفسية، ويمكن  حداثالأ
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تتدخل بـين الحـدث الضـاغط وبـين رد فعـل الضـغط،        أنيمكن للمساندة  :أولا

الشـخص   إدراك أنحيث تقوم بتخفيف أو منع اسـتجابة تقـدير الضـغط، بمعنـى     
اللازمة قـد يجعلـه يعيـد تقـدير      الإمكاناتيقوموا الموارد و أنالآخرين يمكنهم  أن

وجود ضرر نتيجة للموقـف، أو تقـوي لديـه القـدرة علـى التعامـل مـع         إمكانية
المطالب التي يفرضها عليه الموقف ومن ثم فـان الفـرد لا يقـدر الموقـف علـى      

  .انه شديد الضغط
تدخل بين خبرة الضـغط وظهـور حالـة مرضـية     فان المساندة المناسبة قد ت: ثانيا

وذلك عن طريق تقليل أو اسـتبعاد رد فعـل الضـغط، وبالتـأثير المباشـر علـى       
العمليات الفيزيولوجية قد تزيل المساندة الأثر المترتب علـى تقـدير الضـغط عـن     

التـي يـدركها    الأهميـة طريق تقديم حل المشكلة، وذلك بالتخفيف أو التهـوين مـن   
المشكلة، حيث يصبح الشـخص اقـل اسـتجابة للضـغط المـدرك أو       الشخص لهذه

  :عن طريق تيسير السلوكيات الصحية والشكل التالي يوضح ذلك
  
  
  
  
  
  

  )02(شكل رقم 
  العلاقة السببية بين الضغط والمرض ونقاط عمل المساندة الاجتماعية

  )39، ص 1994الشناوي وعبد الرحمن، (

المساندة الاجتماعية قد ينتج عنها إعادة التقدير أو كف الاستجابات 

التوافقية المضادة لهاغير التوافقية أو تسهيل الاستجابات   

  أحداث مقدرة على 

 أنھا ضاغطة

استجابة فیزیولوجیة 

فعالیة أو سلوك ان

 تكیفي 

  المرض او سلوك 

 للمرض

  عملیة 

 التقدیر

  حادث ضغط أو

 ممكن الحدوث

المساندة الاجتماعية قد 

 الضغط تمنع تقدير
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  مصادر المساندة الاجتماعية .5
تنوعت مصادر المساندة الاجتماعية، طبقا للظروف التـي تقـدم فيهـا، وعلـى     

علـى مصـادر المسـاندة الاجتماعيـة، إلا      أجريتالتي  الأبحاثالرغم من اختلاف 
واتفاق بين علماء الـنفس يشـير إلـى وجـود مصـدرين رئيسـين        إجماعهناك  أن

هما أفراد الأسرة، الأقـارب والأصـدقاء والجيـران، والمصـدر الثـاني للمسـاندة       

رؤسـاء العمـل، زمـلاء العمـل، المحيطـين ببيئـة       : يأتي من داخل العمل ويمثلها
  ).20، ص 2005علي عبد السلام، (العمل 
مصـادر المسـاندة الاجتماعيـة فـي      (Norbeck) 1984ويلخص نوربـك   

ثمانية مصادر أساسية الزوج أو الزوجة، والأسـرة والأقـارب والجيـران وزمـلاء     
 والنفسـية  الرعايـة الصـحية   يـوفرون  الـذين  والأفـراد  الدراسـة  العمل وزملاء

Shinnالمعالج النفسي وزملاء الـدين، وأكـد شـين وآخـرون      أو   والمرشد  et al, 

الاجتماعية التـي تـأتي خـارج نطـاق العمـل خاصـة مـن        المساندة  أن  1984

 النفسـية الآثـار   تخفيـف  فـي  آثار إيجابية لها أعضاء الأسرة والأقارب والأصدقاء
ص  2005 ،علـي  السـلام  عبـد  علـي ( حياتـه اليوميـة   فـي  الفرد يواجهها التي
21.(  

المسـاندة الاجتماعيـة تختلـف بـاختلاف      أنإلى ) 1983Leavy(وتشير ليفي 
المرحلة العمرية التي يمر بها الفرد، ففي مرحلة الطفولـة تكـون المسـاندة متمثلـة     

وفـي مرحلـة المراهقـة تتمثـل فـي جماعـات        الأشـقاء الأب، الأم،  الأسرةفي 
الرفاق والأسرة، وفي مرحلـة الرشـد تتمثـل فـي الـزوج أو الزوجـة وكـذلك        

  .ناءعلاقات العمل والأب
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قسـمين رئيسـيين    إلـى مصادر المساندة الاجتماعيـة تنقسـم    أن ويمكننا القول

  :هما
 :المساندة الاجتماعية الرسمية -1

يكون ذلك عـن طريـق المؤسسـات الحكوميـة المتخصصـة أو الجمعيـات،       
النفسانيون والاجتمـاعيون بمسـاعدة النـاس فـي الأزمـات       الأخصائيونحيث يقوم 

والنكبات، وتقديم المساعدات لهم، أين يحرص المجتمـع بمختلـف مؤسسـاته علـى     
تقديم المساندة للأفراد خصوصا في وقـت الأزمـات والمشـكلات للمسـاعدة فـي      

أنهـا  تخفيف آلامهم ومعاناتهم ومشكلاتهم وتتمثـل هـذه المسـاندة الرسـمية فـي      
  .ية أكثر منها نفسيةماد
 :المساندة الاجتماعية غير الرسمية -2

 الأصـدقاء و الأهـل وهي المساعدة التي يحصل عليهـا الفـرد عـن طريـق     
والزملاء والجيران بـدافع المـودة والمحبـة والمصـالح المشـتركة، والالتزامـات       

 ية والدينية، حيـث يسـاند القريـب قريبـه    الإنسانوالاجتماعية والأخلاقية و الأسرية
الصديق صديقه، أو الزميـل زميلـه أو الجـار جـاره مسـاندة متبادلـة وتقـدم         أو

المساندة الاجتماعية غير الرسـمية بطـرق عـدة، مـن أهمهـا تبـادل الزيـارات        
والمناسـبات، وتقـديم    الأعيـاد والاتصالات التليفونية والمراسلات، والتجمـع فـي   

إبـراهيم  كمـال  (لنكبـات  الهدايا والمساعدات الماليـة والعينيـة فـي الأزمـات وا    
  ).198، ص2000مرسي، 

مصادر المسـاندة الاجتماعيـة بالنسـبة للفـرد وأكثـر       أهممن  الأسرةفتعتبر 
تأثيرا في حياته، وهي التي تساعد الفرد على اكتسـاب مختلـف الخبـرات لتكـوين     

المفككـة والخاليـة مـن     الأسـرة  أنشخصيته وتقديره الايجابي لذاته، بينمـا نجـد   
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 إلـى أواصر المحبة والتواصل والمساندة تنعكس سلبا علـى حيـاة الفـرد وتـؤدي     

  .اختلال شخصيته وانخفاض تقديره لذاته
تـرتبط ببعضـها، فـالفرد    أنهـا  ورغم اختلاف مصادر المساندة الاجتماعية إلا 

اص مهما كان نوعهـا ومصـدرها، فالمسـاندة تـأتي مـن أشـخ       إليهادائما بحاجة 
نعرفهم بدافع الروابط الاجتماعية التي تربطنا بهـم، كمـا تـأتي مـن أشـخاص لا      

، ومبـدأ مسـاعدة الإنسـان لأخيـه النـاس      ية والأخـلاق الإنساننعرفهم لكن بدافع 
فمتى كان الإنسان يعيش ضمن الجماعة فهو بحاجـة إلـى مـد يـد العـون وتقـديم       

  .الدعم لمحتاجيه

  شروط تقديم المساندة .6
تتوافر فـي عمليـة المسـاندة حتـى تكـون       أنهناك بعض الشروط التي يجب 

  :منهاولها فاعلية لدى الفرد نذكر عملية ناجحة 
 ـ لا: كمية المساندة -1  عنـد  معتـدل  الاجتماعيـة  معـدل المسـاندة   يكـون د أن ب

 .لذاته تقديره بالتالي ينخفض و اعتمادية أكثر يجعله لا حتى المتلّقي تقديمها
 مـن  الكثيـر  يحتـاج  الشـرط  هـذا و :ةلتقديم المساند المناسب التوقيت اختيار -2

  .المتلقي لدى جيدة نتائج إلى تؤدي حتى مانحي المساندة لدى المهارة
مـانح المسـاندة،    لـدى  الخصـائص  بعض تتوافرأن  بد فلا: مصدر المساندة  -3

 بهـا  يمـر  التـي  المشـكلة  لطبيعـة  الكامل والفهم والنضج المرونة في والتي تتمثل
 .تقديم المساندة في فعال بقدر يساهم المتلقي حتى

 تـؤدي  المتلقـي  لـدى  الاجتماعيـة  المسـاندة  مصادر تعددإن : كثافة المساندة -4
 الأزمـات  تخطـي  علـى  وتسـاعده  المتلقـي  بها يمر التي المشكلات حلّ إلى سريعا

  .حياته في يمر بها التي
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مـانحي   لـدى  والفهـم   والمهـارة   القدرة في الشرط هذا يتمثل :نوع المساندة  -5

ويرغبـه   يدركـه  مـا  مـع  تتناسـب  التي لنوع المساندة المحكم اختياره في المساندة
  ).32-31ص  ،2005 علي، السلام عبد علي(المتلقي 

مما سبق عرضه يتضح لنا أهمية وحساسـية المسـاندة الاجتماعيـة، وانـه لا     
حتـى تـؤدي المسـاندة دورهـا     لدى من يقدم المسـاندة،  بد من توافر شروط عدة 

  .  ، يتسم بالقدرة والمهارة والفهم أنبإيجابية ولا بد لمانحها 
  النظريات والنماذج التي فسرت المساندة الاجتماعية .7

  النظريات التي فسرت المساندة الاجتماعية .1.7
يتبنـاه   تعددت النظريات المفسرة للمساندة الاجتماعية بـاختلاف التوجـه الـذي   

الباحثون، وستعرض الباحثة هنـا بعضـا مـن النظريـات التـي تناولـت تفسـير        
  :الآتيالمساندة الاجتماعية يمكننا ذكرها في 

  )Bowlbyبولبي  نموذج( الارتباط  نظرية  .1.1.7
 لاسـتخدام  ومسـاعدته  الفـرد  توجيـه  إلى النظرية لهذه النظري الأساس يشير

 يمكـن  التـي  والأضـرار  المخـاطر  لتجنـب  له المتاحة مصادر المساندة الاجتماعية
 الايجابيـة الأسـاليب  ب المحيطـة، وتبصـره بـالفهم الكامـل     البيئة في به تلحقأن 

 والنفسـية، التـي   الجسـمية  للآثـار  يتعـرض  لا حتى الأخطار هذه لمواجهة الفعالة
  ).53-52، ص 2005 ،علي السلام عبد على( الأخطار هذه تحدثها أن يمكن

 مـع  طبيعيـة  تعلـق  بـروابط  يقومـون  الـذين  الأفرادأن  بولبي افترض وقد

 هـذه  يفتقـدون  الـذين  أولئـك  مـن أنفسهم  علىا واعتماد أمنا أكثر ليكونوا الآخرين
 المخـاطر  مـن  للعديـد  عرضـة  يصـبح الفـرد   الروابط هذه إعاقة الروابط، فعند

 أوضـح  الآخـرين، حيـث   عـن  وابتعـاده  عزلته إلى تؤدي التي البيئية والأضرار
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 ـ النظريةأن  بيبول لتجنـب   المتاحـة  الاجتماعيـة  اسـتخدام المسـاندة   علـى ز ترك

  .منها والتخفيف الفرد، لها يتعرض قد التي النفسية الاضطرابات
  Kelleyالاجتماعي لكيلي  التبادل نظرية .2.1.7

تتسم هذه النظرية باتجاهها النظـري الـذي ينبـئ بامتـداد شـبكة العلاقـات       
الاجتماعية لضعف مستويات الصحة النفسية، وعادة مـا يكـون تقـديم المسـاعدات     

متداخل فـي العلاقـات التبادليـة بـين الأفـراد، ولكـن        والأدائيةالمادية، والنفسية، 
 ـ  إيجاد إلىالوصول  م بالصـعوبة، خاصـة عنـد    توازن في تلك العلاقات أمـر يتس

  )56، ص2005، علي علي عبد السلام. (ازدياد حاجة المتلقي للمساعدة
 وجود العديـد مـن الآليـات المعرفيـة والتـي      إلىولفتت هذه النظرية النظر  
 : وهي الآخرين مع تبادل المساندة الاجتماعية عند استخدامها الشخص يفضل

 . الاجتماعية ادخار المساندة .1
الشخص لديه رصيد من المسـاندات كـان يقـدمها فـي      أنوجوهر هذه الآلية 

نطـاق   فـي  قليلـة  تعـد  مسـاندة  من حاليا الماضي للآخرين وان ما يقدمه للآخرين
 .الماضي في لهم قدمه التي المساندة

  للمساواة  القابلية .2
الشـخص يـدرك مقـدار المسـاندة      أننص هذه الآلية على حقيقـة مفادهـا   وت

 ـ يحـاول  التي تبذل له من قبل الآخرين وبالتـالي   الآخـرين  مـن  يطلـب  ألا ادجاه
   .طاقاتهم تفوق مساندة

 المترابطة الوحدة أو المودة .3
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يكونـوا متـرابطين فـي وحـدة      أنأفراد المجتمع الواحد من المفترض  أنأي 

 داخـل  سـائد  سـلوك  والعطـاء  والحب المودة وان عضوية نفسية اجتماعية واحدة،
 . عليهم ذلك سينعكس فان وبالتالي ،الأسرة

   :الاختياري أو الانتقائي الانتباه  .4
عـن تقديمـه    ما يقدمـه للآخـرين ومـا يعجـز     إدراكتعني قدرة الفرد على و

 .للمساندة المقدم للشخص المستوى الشعوري وان كان على حتى
 . الشخصية استمرارية  .5

 هـا أنواعبالمسـاندة الاجتماعيـة    أنوجوهر هذه الآلية هـو وعـي الشـخص    
 . نواعالأ اختلفت وان المختلفة الحياة مراحل تقدم في جميع أنالمختلفة يمكن 

 . الاجتماعية المقارنة .6
 ،ن يحصـل عليـه مـن مسـاندة فـي الماضـي      حيث يقارن لشخص بين ما كا

  . وما يحصل عليه في الوقت الراهن من مساندة
  نظرية المقارنة الاجتماعية  .3.1.7

الانـدماج مـع الآخـرين     أحيانـا الأشخاص قد يفضـلون   أنوفقا لهذه النظرية 
هذا النمط من الاندماج يقـدم لهـم تفـاعلات سـارة،      أنالذين يتساوون معهم، حيث 

  .ومعلومات ضرورية تعمل على تحسين مواقفهم في البيئة المحيطة بهم 
الأفـراد الـذين يعـانون مـن      أن .Bunnk et alويرى أيضا بيونك وآخـرون  

الحياة الضاغطة يلتصقون بآخرين أفضل مـنهم، ولكـنهم يحيطـون بصـفة      أحداث
علـي  . (مصادر المسـاندة التـي يرغبـون بهـا     إلىخاصة في محاولاتهم للوصول 

  )56، ص2005عبد السلام، 
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 النماذج التي فسرت المساندة الاجتماعية .2.7
وويلـز  )  Cohen(قام بهـا كـل مـن كـوهين     من خلال نتائج الأبحاث التي 

)WILLS) (1985 (     ،لمعرفة الدور الذي تقوم بـه مصـادر المسـاندة الاجتماعيـة
تمتـع الفـرد بصـحته الجسـمية، والنفسـية،       إلـى قدما نموذجين أساسيين يؤديان 

  :والعقلية وهما

 الأثر الرئيسي نموذج .1.2.7
 علـى  الاجتماعيـة  للمسـاندة  عـام ومفيـد   أثـر  وجود النموذج هذا ويفترض

 لا أم ضـغط  تحـت  يقـع  الفـرد  هـذا  كـان  إذا عما النظر البدنية بصرف الصحة
 منتظمـة  بخبـرات إيجابيـة   للفـرد  الشـبكات الاجتماعيـة   تزويـد  خلال من وذلك

مـن   النـوع  هـذا  مـن المجتمـع ويعمـل    مكافأة تتلقى التي الأدوار من ومجموعة
 علـى  كمـا تعمـل   بالاسـتقرار  الإحسـاس الحيـاة و  ظـروف  تحسن على المساندة

 حـدوث  احتمـال  مـن  تزيـد أن  الممكـن  مـن  والتـي  السـالبة  الخبـرات  تجنب
  .الاجتماعية توفر المساندة عدم حال في والبدنية الاضطرابات النفسية

الحمايـة علـى الأفـراد الـذين يتعرضـون       أوكما يقوم هذا النموذج بالتخفيف 
السـلبية الجسـمية والنفسـية عليـه،      الآثـار  الحياة الضاغطة لتقليل أنماطلكثير من 

وتزويــده بــالخبرات الايجابيــة المتعــددة، وبمجموعــة مــن الأدوار الاجتماعيــة 

الفـرد بالاسـتقرار فـي     إحسـاس المقبولة من المجتمع، وتفعيل دوره فـي تـوفير   
مواقف حياته المختلفة، والاعتراف بأهمية الـذات، والشـعور بالكفـاءة الشخصـية،     

مـع شـبكة العلاقـات الاجتماعيـة، ومسـاعدته فـي تجنـب الخبـرات         والتوافق 
علـي عبـد   . (عن أيـة اضـطرابات أو مشـكلات نفسـية سـالبة      وإبعادهالمؤلمة، 

  )23-22، ص 2005، علي السلام
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زيـادة تحسـن أو    إلـى زيادة  المسـاندة الاجتماعيـة يـؤدي     أنكما يفترض 

 محـروس . (دةطيب الحيـاة بصـرف النظـر عـن المسـتوى الموجـود للمسـان       
  ).37-36، ص 1994السيد،  عبد الرحمن، الشناوي

  :ويمكن توضيح ما جاء سابقا في الشكل التالي
  
  
  
  

  
  
  
  
  

  )03(الشكل رقم 
  للمساندةنموذج الأثر الرئيسي 

  الضغط النفسي من )المخفف(الواقي  الأثر نموذج .2.2.7
ــن لازاروس  ــل م ــق أراء ك ــونير)Lazarus(تتف ) Launer) (1978( ، ول

الحياة الضاغطة تنشأ عندما يتعرض الفـرد لموقـف مـا يحـس انـه       أحداث أنفي 
مهدد له في حياته، ويفتقد الاسـتجابة الايجابيـة لمواجهتـه أو التعامـل مـع هـذه       

  ".حداثالأ

 الاقتداء

  البيئة

 الاجتماعية 

 انتأثير الأقر

 التشجيع

تدعيم السلوكيات 

  الصحة السطحية
 والسعادة 
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الحيـاة   أحـداث يـدرك   أنانه من الضروري للفـرد  ): " Sells(ويرى سيلز  

المواجهـة الايجابيـة لتلـك     أسـاليب الضاغطة، ويحاول مواجهتها، ولكنـه يفتقـد   
علـي عبـد   ".(السـلبية الجسـمية والنفسـية    إلى الآثـار ، ويتعرض بالتالي حداثالأ

  ).23، ص2005، علي السلام
النمـوذج بـدور الوقايـة مـن التعـرض       ھѧذاوتقوم المساندة الاجتماعية فـي  

 بالصـحة فقـط   تـرتبط  المسـاندة  أن السلبية، ويفترض هذا النمـوذج  للآثار النفسية
المسـاندة   إلـى بشكل أساسي للأشخاص الذين يقعون تحت الضـغط حيـث ينظـر    

 لضـغوط مـن  تعمل على حماية الأشخاص الـذين يتعرضـون   أنها الاجتماعية على 

 ـ  لهذه احتمال التأثير الضار  الـذي تقـوم   ن الـدور إالضغوط، ومن هذا المنظـور ف
  :مختلفتين نقطتين في يتحدد به المساندة

 فعـل  رد الضـاغط وبـين   الحـادث  بين تتدخلأن  للمساندة يمكن :الأولى النقطة .1
الشـخص   إدراك أي الضـغط  تقـدير  اسـتجابة  منع أو بتخفيف تقوم حيث، الضغط

 تسـاعده  التـي  اللازمـة  الإمكانـات و المـوارد  لـه  يقـدموا أن  يمكن الآخرينأن 
الحدث، ومن ثم فـان الفـرد لا يقـدر الموقـف علـى انـه شـديد         هذا مع للتعامل
 .الضغط

    تقليـل  طريـق  عـن  المناسـب، وذلـك   الوقت في تقدم المساندة :الثانية النقطة .2

 علـى  المترتـب  الأثـر  المسـاندة تزيـل   الضاغط، وقـد  فعل الحدث رد استبعاد أو
التـي   الأهميـة  مـن  بـالتخفيف  وذلـك  المشكلة، حل تقديم طريق عن الضغط تقدير

 ،السـيد  عبـد الـرحمن   ،الشـناوي محـروس   (.المشـكلة  لهـذه  يدركها الشـخص 
 ).39ص  ،1994

  :والشكل التالي يوضح الفكرة التي يقوم عليها هذا النموذج
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  )04(الشكل رقم 
  )61، ص 2006دياب، مروان (نموذج الوقاية من المشقة 

نموذج العلاقات المتداخلة بين مظـاهر المسـاندة الاجتماعيـة، وأسـاليب      .3.2.7
 :المواجهة

العلاقــات الاجتماعيــة للفــرد تقــوم  أن إلــى، )Lazarus(يشــير لازاروس 
الآخـرين،   وأنشـطة مواجهـة الفـرد،    أسـاليب على مقوم انفعالي معرفي تدعمـه  

 إليهـا وتقدير هذا النوع يساعد الفرد على تحديد الوقـت، والظـروف التـي يحتـاج     
 ،علـي  علـي عبـد السـلام   . (في تقديم مصادر المسـاندة الاجتماعيـة المطلوبـة   

   ).25، ص 2005
 ; Sarason et alما سـبق ذكـره يضـيف ساراسـون وآخـرون       إلىإضافة 

  :عية أهمهابعض النماذج المختلفة للمساندة الاجتما

دة انالمس

الاجتماعية 

 المشقة المرتفعة

دة انالمس

الاجتماعية 

ــة  ــة المرتفعـ القابليـ

ــللمع ــية انـ اة النفسـ

واحتمـــالات ســـيئة 

القابليــة المنخفضــة  

ــللمع ــية انـ اة النفسـ

واحتمـــالات جيـــدة 
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 .عدد الأفراد الذين يقدمون المساندة الاجتماعية على نموذج يركز .1

نموذج يؤكد نوعية العلاقات الاجتماعية بـين الأفـراد أكثـر مـن كميـة هـذه        .2
 .العلاقات

علـي عبـد   . (نموذج المساندة الاجتماعية الذي يعتمـد علـى القيمـة المدركـة     .3
  ). 26، ص 2005 ،علي السلام

بعد عرض مختلـف النظريـات والنمـاذج التـي حاولـت تفسـير المسـاندة        
 إلـى فـي مجملهـا تسـعى    أنهـا  الاجتماعية ودورها في حياة الأفراد، يتضح لنـا  

التوازن والصحة النفسية للفـرد مـن خـلال دعـم الجوانـب      هدف واحد هو تحقيق 

ده بآليـات  الايجابية وزيادتها، وتعديل الجوانـب السـلبية والتخفيـف منهـا، وإمـدا     
الحياة الضاغطة وهذا يسهم بشـكل فعـال فـي تحسـين      أحداثمواجهة الضغوط و

  . نظرة الفرد لذاته وتقييمه لها تقييما ايجابيا
  العلاقة بين المساندة والضغوط النفسية .8

تعتبر المساندة الاجتماعية عامل مهم للوقاية من الضغوط النفسية وهـي تعمـل   
 Buunk(السلبية للضغوط، ويشير كل من بيونك وفيرهوفن،  الآثار كحاجز واقي ضد

et Verhoven ) (1991 (المساندة المرتفعة تؤثر بشكل ايجابي في خفض الضغوط  أن
  .وان الأفراد الذين يقعون تحت ضغوط شديدة يبحثون دائما عن السند من الآخرين

مـن  المسـاندة الاجتماعيـة    أن إلـى ويرى هولاهان ومـوس اللـذان أشـارا    
أثـر   مـن  الوقايـة  وفـي  النفسـية  الصـحة  فـي  دورا هامـا  تلعب جانب الآخرين

بينما غياب المسـاندة الاجتماعيـة مـع تعـرض الفـرد للضـغوط مـن         الضغوط،

الاجتماعيـة   المسـاندة  أن إلـى  نالباحثـا  أشـار  كمـا  يرتبط بالاكتئاب أنالأرجح 
مـن أثـر الضـغوط، فالبيئـة      تلعـب دورا واقيـا   الأسريةخاصة المساندة  وبصفة
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التي يسودها الحب والتماسـك وحريـة التعبيـر عـن الـرأي والمشـاعر        الأسرية

والاستقلالية تجعل الفرد يشعر بالأمن والكفايـة والقـدرة علـى المواجهـة، بينمـا      
 الحيـاة  أحـداث ب وتـأثرا  حساسـية  أكثـر  افتقاد الفرد للمساندة الاجتماعية يجعلـه 

  .كتئاباا أكثر وتجعله الضاغطة
ــى  أن) 2009( ابتســام وتــرى الســلطان ــؤثر عل ــة ت المســاندة الاجتماعي

  :الضغوط التي يتعرض لها الطالب بطرائق عديدة منها
 والأشخاص الذين نـرتبط معهـم بزمالـة يسـمحون لنـا بمعرفـة        الأصدقاء أن

 .قيمتنا كأشخاص

       يزداد احترام الذات لديهم حينما يشـعرون باتفـاق الآخـرين معهـم وإسـهامهم
في تقليل الصعوبات والإخفاقات التـي يتعرضـون لهـا، حيـث يـزود الأشـخاص       

الاجتمـاعي، ويسـاعدوهم فـي تحديـد مشـكلاتهم       الإسـناد الآخرين الأفراد بعادة 
 .وإيجاد الحلول لها

  رك الجميـع فـي أوقـات التسـلية     يجدون مساندة اجتماعية مشتركة، حيث يشـت
الجديدة وفي مساعدة الآخـرين لمواجهـة الحاجـات الاجتماعيـة، والتـي       والأنشطة

 .تساعدهم في التخلص من التوترات والمعاناة 

 المسـاعدات الماليـة   (المـادي   الإسـناد الأشخاص الآخـرين يقـدمون لنـا     إن
لضـغوط مـن خـلال    التـي تقلـل مـن ا   ) والمستلزمات المادية والخدمات المطلوبة

، 2009 ،الســلطانابتســام (مســاعدتنا علــى حــل المشــكلات والتعامــل معهــا 
  ). 22ص
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  العلاقة بين المساندة والصحة النفسية .9
ــوهين ــرى ك ــز Cohen ي ــن وينجســتون ) Wills ،)1985، وويل ــل م وك

Wethington ــلر ــب   أن) Kessler )1986، وكيس ــة تلع ــاندة الاجتماعي المس
وبقائه، وهي التـي تؤكـد كيـان الفـرد مـن خـلال        الإنساندورا مهما لاستمرار 

بالمساندة والدعم من المحيطين بـه، وبالتقـدير والاحتـرام مـن الجماعـة       إحساسه

، وبالانتماء والتوافق مـع المعـايير الاجتماعيـة داخـل مجتمعـه،      إليهاالتي ينتمي 
 أسـاليب الضـاغطة، ومواجهتهـا ب   حـداث وهي التي تسـاعده علـى مواجهـة الأ   

 علـي عبـد السـلام   (.ايجابية فعالة، وتدعم احتفاظ الفرد بالصحة النفسـية والعقليـة  
  ).14-13، ص 2005 ،علي

المساندة الاجتماعية التـي يتلقاهـا الفـرد مـن الآخـرين سـواء فـي         أنكما 
فـي   بأنـه أو خارجها، تعد عاملا في صحته النفسية، ومن ثم يمكـن التنبـؤ    الأسرة

 حـداث السـلبية للأ  الآثـار  تنشـط  أناضـها، يمكـن   ظل غياب المسـاندة أو انخف 

 .اخـتلال الصـحة النفسـية لديـه     إلىوالمواقف التي يتعرض لها الفرد، مما يؤدي 
  ). 236، ص 1993 ،جاب االلهشعبان (

انـه هنـاك علاقـة ارتباطيـه      إلـى  Cutrona) 1996(نا وتراك توقد توصل
بين نقص المساندة الاجتماعية ونشـأة واسـتمرار الأعـراض الاكتئابيـة والشـعور      
باليأس لدى فئـات عمريـة مختلفـة، وان انخفـاض حجـم المسـاندة الاجتماعيـة        

الضـاغطة يـؤثران فـي شـدة الشـعور بـالأعراض الاكتئابيـة         حداثوزيادة الأ
المسـاندة الاجتماعيـة والصـحة النفسـية للفـرد      للراشدين، فهناك علاقة كبيرة بين 

  .له أكثر شعورا بالأمن والسعادةحيث تجع
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ن أهمية العلاقة مع الآخـرين فـي مجـال الصـحة العقليـة هـي       ترى أكما 

افتراض أساسي يقوم على تصور الدعم الاجتمـاعي علـى أنـه تلبيـة لاحتياجـات      
 ).Cutrona,1996,p3(اجتماعية سابقة
مفهوم المسـاندة الاجتماعيـة مـن كونهـا متغيـرا       أنعلى " Weiss"ولقد أكد 

المسـاندة   أنملطفا للعلاقة بين المشقة النفسية والإصـابة بـالمرض، علـى أسـاس     
الاجتماعية ترتبط بصورة سلبية بالمرض فكلمـا تلقـى الشـخص الـدعم الانفعـالي      

تبعـا  والوجداني والتقديري من جانب أفراد أسرته وأصدقائه وزمـلاء العمـل قـل    
  ).58، ص2006دياب، مروان (بالمرض  إصابتهلذلك نسبة 

مما تم عرضه سابقا يتضـح لنـا أهميـة المسـاندة الاجتماعيـة فـي مجـال        
الصحة النفسية أين تعمل كعامل واقي للفرد ضد كل ما يعترضـه فـي حياتـه مـن     

ضاغطة، وكما تعمل علـى التقليـل مـن حـدة الأمـراض النفسـية التـي         أحداث
لل من خطر الإصابة بها، فوجـود الـدعم والسـند الاجتمـاعي للفـرد      تصيبه، وتق

وخاصة التلميذ أثناء مشـواره الدراسـي يكـون ذا أهميـة كبيـرة إذ تعـزز ثقتـه        
بنفسه، وتشعره بأهميته ووجود من يدعمه وقت الضـيق والشـدة ممـا يزيـد فـي      

  . دافعيته للعمل والتحصيل

  مقاييس المساندة الاجتماعية .10
ر الهامة التـي يعنـى بهـا البـاحثون فـي علـم الـنفس حـين         لعل من الأمو

التـي يقيسـون بهـا     دواتالأيبدأ بـالتعرف علـى    أنيبحثون في الظواهر النفسية 
يفكـروا بكيفيـة    أنمتغيراتهم، ولعل هذا الجانب هـو مـا دفـع بـبعض البـاحثين      

تحديـد  مقـاييس لـذلك، ومـن ثـم     إعداد قياس متغير المساندة الاجتماعية ومحاولة 
ويعتبـر ساراسـون ومجموعـة مـن      .الخصائص السـيكومترية لهـذه المقـاييس   
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الذين قاموا بجملة من الدراسـات ونشـروا نتائجهـا علـى مـدى عـدة       من زملائه 

 يلـي وفيمـا  ) 42، ص1994 عبـد الـرحمن السـيد،    ،الشناوي محروس( .سنوات
  :عرض لبعض هذه المقاييس

 :استبيان المساندة الاجتماعية 1.10
Edwinأعده فـي الأصـل ادويـن ساراسـون       Sarason   وهنـري ليفـين ،

H.Levin  ــام ــرت باش ــون R.Bashamوروب ــارا ساراس ، B.Sarason، وبارب
وقام بتعريبه وتقنينه كـل مـن محمـد محـروس الشـناوي وسـامي       ) 1983(عام 

عـدد الأشـخاص المتـاحين    : فقرة تقـيس بعـدين همـا    27محمود، ويشتمل على 
الاجتماعية ومدى الرضـا حـول كميـة المسـاندة التـي يقـدمها هـؤلاء        للمساندة 

  .الأفراد
  :وتم بناء المقياس على أساس عنصرين هامين هما

 الشخص بوجود عددا كافيا ممن يقـدمون إليـه المسـاندة وقـت الحاجـة       إدراك

 .إليها
   عبـد   ،الشـناوي  محـروس (درجة الرضا لدى الفرد عن هذه المساندة المتاحـة

  ).43، ص1994 لسيد،الرحمن ا
 :مقياس المساندة الاجتماعية المدركة .2.10

ببنـاء بطاريـة للمسـاندة الاجتماعيـة،      1986عـام   Krauseقام كـراوس  
بتقنينـه علـى البيئـة العربية،وهـذا     ) 2000(وقامت مروى محمـد شـحته عـام    

المقياس يعطي تقديرا كميا لمدى ما يدركه الفـرد مـن شـبكة علاقاتـه الاجتماعيـة      
  :بالآخرين وما يقدمونه من دعم في المجالات التالية
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 دة الأدائية، المسـاندة الوجدانيـة، مسـاندة التكامـل     المساندة بالمعلومات، المسان

  .الاجتماعي
عبـارة، وتتـراوح الـدرجات علـى المقيـاس بـين        53ويتكون هذا المقياس مـن  

  ).43-42، ص2005 ،علي عبد السلام). (53-212(
 للدعم الاجتماعي Osloمقياس أسلو  .3.10

، يتكون المقياس من قائمة قصـيرة تتعلـق بالبحـث فـي المسـائل الصـحية      
والنصائح لأفـراد المجتمـع، ويمكـن اسـتعمال هـذا       اتالإرشادتقديم  إلىوتسعى 

يتمتـع بدرجـة عاليـة مـن      إذالمقياس على نطاق واسع في الدراسـات المقارنـة،   
الصدق خاصة عند قياس مشكلات سـلوكية تتعلـق بـالقلق أو الاكتئـاب والصـحة      

  .النفسية ونوعية الحياة
محـاور علـى أسـاس دراسـات مسـحية       3 إلـى وقد اختصر هذا المقياس 

أجريت بالنرويج، بحثت في العلاقة القائمة بـين الـدعم الاجتمـاعي والضـغوطات     

فقط من بـين اثنتـا عشـر سـؤال حـول       أسئلةاختيار ثلاثة  إلىالنفسية، وتوصلت 
والجيـران نظـرا لوجـود ارتبـاط وثيـق بـين الـدعم         الأصـدقاء ودعم العائلة 

  )109-108، ص2011،هرمزجميلة . (والضغوط النفسية
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  خلاصة
أنهـا  يتضح لنا من خلال ما قدمناه في هذا الفصل الخـاص بالمسـاندة الاجتماعيـة    

، وهـي تـؤمن لـه    الإنسـان تعتبر من أهم مصادر الدعم المعنوي والاجتماعي لدى 
الضـاغطة   ةالحيـا  آثـار  الحاجـة للأمـن النفسـي، وتخفيـف     إشباعقدر كبير من 

العمـل الفـردي يتنـاقص فـي ظـل       أن إلىحيث تشير العديد من الدراسات . عليه

تـوافر شـبكة للعلاقـات المسـاندة لـه       أنتراكم الضغوط الكبيرة للحياة، في حين 
تأثير ايجابي فـي الاسـتقرار النفسـي، وتعمـل علـى تلطيـف تلـك الظـروف         

لتلاميـذ الـذين يمـرون    الضاغطة، وتحسين تقدير الفرد لذاته خاصـة لـدى فئـة ا   
بمرحلة عمرية حرجـة تشـمل العديـد مـن التغيـرات علـى مختلـف النـواحي         

بصـعوبات عـدة وصـراعات نفسـية      ونكما يمـر . الانفعاليةالجسمية، والنفسية، و
لقـرار حاسـم    مالنجـاح والتميـز، وانتظـاره    إلـى  ةالدائم اتهممختلفة نظرا لتطلع

الدراسي ويتوج مسار سنوات عدة من التحصـيل والجهـد لـذا فهـو      ميحدد مستقبله

ن غيـاب انخفـاض مسـتوى    أبـالعون والـدعم، و   ممـن يمـده   إلىبحاجة ماسة 
 الأسـرة خاصـة مـن قبـل    من المجتمع الـذي ينتمـون إليـه    المساندة الاجتماعية 

ظهـور مشـكلات عـدة، واسـتجابات     يؤدي إلـى  و يهمينعكس سلبا عل الأصدقاءو
  .اضطراب في الصحة النفسية إلىبدوره ا يؤدي سلبية مم
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  تمهيد
تعد الضغوط النفسية من أحد أهم المظـاهر الرئيسـية فـي حياتنـا، فهـي رد      

إحـدى  فعل للتغيرات السريعة والمتلاحقة التي طرأت علـى حياتنـا، وهـي تعتبـر     
 الإنسـان ية، حيـث انـه يسـتحيل علـى     الإنسـان الظواهر المرتبطة بطبيعة الحياة 

العيش دون التعرض لأية ضغوط في الحياة، خاصـة فـي ظـل العصـر الحـالي      

  .الذي يتسم بكثرة الضغوط في شتى المجالات
إن تعرضـنا للضـغوط   " :ذلـك بقولهـا   إلى (Cobasa,1982)وتشير كوباسا 

واقـع الحيـاة محفـوف بالعقبـات، والصـعوبات       أنأمر حتمي لا مفر منه، حيـث  
أو الفقـد، ولا   الإحبـاط لا نسـتطيع تجنـب الفشـل، أو    وأشكال الفشـل، ونحـن   

نستطيع أن نتجنب أو نهرب من متطلبـات التغيـر فـي النمـو الشخصـي فـي أي       
  ).15، ص2010نبيلة أحمد، ".(مرحلة من مراحل النمو

 كثيـر حـيط بهـا ال  ي التـي  المحاولات من النفسي الضغط تعريف محاولة وتعد

 الضـغوط  ظـاهرة  بتحديـد  تـرتبط  عمليـة  فهي العلمية الناحية الصعوبات من من
 طبيعـة  تحـدد  علميـة  مـدلولات  لهـا  كلمات العلمي إلا التعريف فما ذاتها النفسية

  .مانعا جامعا تحديدا الظاهرة
العلمـاء   يتفـق  الأبعـاد، ولـم   ومتداخلـة  معقدة ظاهرة النفسية هي والضغوط

 النفسـية،  للضـغوط  والكيفيـة  الكميـة  الناحيـة  يعكـس  أن يمكن بعينه تعريف على
 الظـاهر  جوانـب  مـن  بعـض  لإمسـاك  محاولـة  فهـي  من تعريفـات  سيقدم وما

 هـارون ( نوعيـة  سـلوكيات  فـي  تتبدى النفسية وكما الضغوط ظاهرة من والباطن

  ).43، ص1999 ،الرشيدي توفيق



139 
 

تظهـر فـي مواقـف     الإنسـان الظواهر فـي حيـاة   إحدى فالضغوط النفسية 

توافـق مـع البيئـة، ولأهميـة     إعادة الحياة المختلفة، مما يتطلب من الفرد توافقا أو 
موضوع الضغوط النفسية فقد ركز كثير من علماء الطـب، علـم الـنفس والتربيـة     

على وضع عدة تعريفـات للضـغط النفسـي كـل مـن      الأخرى والاجتماع والعلوم 
  .منظوره

والأزمــة النفســية، والإحبــاط، والمواقــف فكلمــة الضــغط تعنــي الشــدة، 
المتطرفة، وهذا المفهوم الذي شاع اسـتخدامه فـي علـم الـنفس والطـب النفسـي       

الإجهـاد   إلـى تمت استعارته من الدراسات الهندسية والفيزيائية، حينما كـان يشـير   

Stran والضغط ،Press والعبء ،Load .)   أبـو  عبـد اللطيـف   ،الغريـر نايـل 
  ).19، ص2009أسعد، 

  نبذة تاريخية عن تطور الضغط النفسي .1
يعتبر مصطلح الضغط النفسي من المصطلحات القديمـة فـي مجـال العلـوم     

الطبية والفيزيائية، فقد ظهر المصطلح في ميـدان الهندسـة والعلـوم الطبيـة ليـدل      
على القوة، والمجهود ومشـيرا إلـى قـوة خارجيـة تـؤثر بشـكل مباشـر علـى         

بيعي، ونتيجة لهذه القوة يحدث الإجهاد الـذي يـؤثر ويغيـر فـي شـكل      موضوع ط
  .وبناء الموضوع

إلا انه من المصطلحات الحديثة فـي مجـال العلـوم الإنسـانية عامـة وعلـم       
النفس خاصة ليشير إلى تلك القوة التي تـؤثر علـى الفـرد، وتسـبب لـه بعـض       

ــرات ال   ــض التغي ــيق، وبع ــوتر والض ــل الت ــية مث ــرات النفس ــوية التغي عض

  ).125، ص 2008، مراد عيسى ،ولد السيد خليفة. (والفيزيولوجية
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الـذي  ) Hans Selye( ويعود الفضل في ذلك إلـى الطبيـب هـانز سـيلي      

معمليـة علـى الحيـوان     وتجـارب  عـدة  أبحـاث  بعـد  توصل إلـى المصـطلح  
   ).Jean Benjamin Stora,1995,p6.(والإنسان

مقـالا تطـرق فيـه إلـى طبيعـة الاسـتجابات غيـر         1936فقد نشر عـام  
م شـرع  1950المحدودة والمثيرة بواسطة عامل فيزيائي شديد، وابتـداء مـن سـنة   

 م، حيـث  1956سنوية تتضمن نتائج أبحاثـه وتجاربـه إلـى غايـة     في نشر تقارير
ومنـذ ذلـك    أصـدره بعنـوان ضـغط الحيـاة     على كتاب Stressمصطلح  أطلق

محمـد بوفـاتح،   .(بهـذا الاسـم   الأبحـاث يعرف هذا المصطلح فـي   أصبحالتاريخ 

  ). 29، ص 2005
 Marianneوماريان فرانكنهوزر Walter Cannonويعتبر كل من والتر كانون 

Frankenhaeuser  وريتشارد لازاروسRchard Lazarus  من بين أشهر العلماء
، 2000 علي عسـكر، (الذين ساهموا في تطوير المعرفة المرتبطة بالضغوط النفسية 

  ).34ص
 أشـهر البـاحثين الـذي ارتبطـت أسـماؤهم     يبقى مـن   هانز سيلايغير أن 

  .عرف بأب الضغط النفسي الضغوط حيث بموضوع

  تعريف الضغوط النفسية .1
تعتبر الضغوط النفسية ظـاهرة نفسـية معقـدة ومتداخلـة، لـذا يعتبـر مـن        
الصعب وضع تعريف عام لها، فقد تـم اسـتخدام المصـطلح طبيـا علـى أسـاس       
الميكانيزمات الفيزيولوجيا، أما في مجـال الهندسـة فاسـتخدم للدلالـة علـى مـدى       

 ـ     ة النفسـية  التحمل الخرساني، أما علماء الـنفس فيسـتخدمونه للدلالـة علـى الحال
  .  التي تعتري الفرد وهو في حالة ضيق وتوتر وتراكم الأعباء عليه
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  لتعريف اللغوي ا .1.2
 فـي  أشـكال  بعـدة  لكلمة ضغط عدة معان فـي اللغـة العربيـة، وقـد ورد    

اقتـرن بـه فيقـال ضـغطه ضـغطا       الذي والموقف وذلك حسب الاستخدام المعاجم
شيء كحائط أو نحوه، ويقال ضغط الكـلام إذا بـالغ فـي اختصـاره      إلىأي غمزه 

وإيجـازه بحيـث يتخلـى عـن التفاصـيل، ومـن تصـريفات الكلمـة ضــاغطة،         

مضاغطة أي حين يزاحم أحـدهما الآخـر ويضـيق كـل منهمـا علـى الطـرف        
  ).11، ص2007يوسف،  سيد جمعة.(الآخر

لـة مـن   النفس الضـغط علـى أنـه تـوتر وصـراع وحا      ويعرف معجم علم
  ).121، ص 1979فاخر عاقل، ( .الشديد التوتر النفسي

 الضـغط  كلمـة  فـإن  العـرب  لسـان  فـي  ورد ويعرفه ابـن منظـور كمـا   
 زحمـه  ضـغطا،ً  يضـغطه  ويقـال ضـغطه   شيء، إلى شيء عصر هي والضغطة

 والضـغاط  نحـوه،  أو غـرم  فـي  عليـه  تشـدد  عليـه  وضـغط  ونحوه حائط إلى

الزحـام   فـي  النـاس  تضـاغط  التهـذيب  وفـي  التـزاحم،  :المزاحمة، والتضاغط
  ).2091ص ،منظور ابن( .والمشقة الشدة :بالضم والضغطة

 لمعنـى  إضـافيا  شـرحا  يقـدم  أنـه  إلا )الـوجيز  المعجم(في  التفسير نجد و
: ضـغط : التـالي  النحـو  علـى  وجـاءت  والطبيـة،  العلـوم الفيزيائيـة   في الكلمة

 ضـغط (  الضـغط  وضـيق  شـدد  وعليه ضغطا، عصره، وزحمه، بالغ في إيجازه،
الـدم علـى جـدار الأوعيـة وفـي       تيـار  يحدثـه  الذي الضغط هو الطب في) الدم

 الهندسة والميكانيكا تعنـي القـوة الواقعـة علـى وحـدة المسـاحات فـي الاتجـاه        

الضـغط الـذي يتركـز علـى نقطـة       ،العمودي عليها والضغط الجوي في الطبيعة
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المعجـم الـوجيز،   . (النقطـة  هـذه  علـى  الهواء عمود يحدثه الثقل الذي معينة بفعل

  ).378، ص1999
  التعريف الاصطلاحي .2.2

الضغط النفسي على أنـه أي فعـل أو موقـف يتسـبب     ) Selye(يعرف سيلي 
  .معينة جسمية أو نفسية بمطالب عنه قيام الفرد

: الضـغط النفسـي بأنـه   ) Cox & Mackay )1978يعرف كوكس ومكـاي  و
ظاهرة تنشأ من مقارنة الشخص للمتطلبات التي تطلب منـه قدرتـه علـى مواجهـة     

الدفاعيـة   الآليـات هذه المتطلبات، وعندما يحدث الاخـتلال أو عـدم تـوازن فـي     
الهامة لدى الشخص، وعـدم الـتحكم فيهـا أي الاستسـلام للأمـر الواقـع يحـدث        

، 1999، الرشـيدي  توفيـق  هـارون (صـة بـه   ضغطا وتظهـر الاسـتجابات الخا  
 ).20ص

 الإحسـاس  ذلـك أنهـا  ب" النفسـية  الضـغوط  Mc Grath جراث ماك ويعرف

 مواقـف  عـادة  ويصـاحبه  والإمكانيـات،  المطالـب  بـين  الاتزان فقدان عن الناتج
 فـي  قويـا  مـؤثرا  والإمكانيـات  المطالـب  مواجهة في الفشل هذا يصبح حيث فشل

  ).412، ص1990 شعيب، علي.(النفسي الضغط أحداث
في تعريفه للضغط النفسـي علـى أنـه اسـتجابة     ) Beck )1976ويذهب بيك

يقوم بها الكائن الحي نتيجة لموقف يضـغط علـى تقـدير الفـرد لذاتـه أو مشـكلة       
عـن العجـز    أفكـارا وتعوق اتزانه أو موقـف يثيـر    إحباطاليس لها حل تسبب له 

  ). 128، ص 2008، مراد عيسى ولد السيد، خليفة .(واليأس والاكتئاب
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ــان  أن ) Lazarusm&Folkmanm )1991ويــــرى لازاروس وفولكمــ

عبارة عن علاقة خاصة بين الفـرد وبيئتـه التـي قـدرها علـى       الضغط النفسي هو
  ).Elisabeth Rosnet 1999, p19 .(تفوق قدراته وتهدد سلامتهأنها 

حـين يواجـه   ويرى الطريري أن الضغط النفسي هـو حالـة يعانيهـا الفـرد     
بـن  . (بمطلب ملح فوق حدود استطاعته أو حين يقـع فـي موقـف صـراع حـاد     

  ).48، ص1994الطريري، سليمان 
المواقـف التـي    إلـى الضـغوط النفسـية تشـير     أنويرى السيد السـمادوني  

مصـطلح   أن إلـى ثـم يشـير    ،إمكاناتهتكون المتطلبات الواقعة على الفرد اكبر من 

  :ى حالتين مختلفتين هماللدلالة عل الضغوط يستخدم
مصادر الضغوط الخارجية التي تحيط بالفرد فـي البيئـة وتسـبب لـه الضـيق      

  .والتوتر
الضغوط الداخلية التي تحدث كردود فعـل للضـغوط الخارجيـة مثـل الشـعور      

  ).4، ص1990 ،السيد السمادوني. (ي ينتاب الفردغير السار الذ
 أو داخلـي  تغييـر  أي هـي  فيـرى أن الضـغوط   إبـراهيم  السـتار  عبد أما
 عبـد إبـراهيم  . (ومسـتمرة  حـادة  انفعاليـة  استجابة إلى شأنه أن يؤدي من خارجي

  ).118، ، ص1998 الستار،
 بـين  التبـاين  النفسـي بأنـه    الضـغط  عرفتف) Caplan )1981أما كابلان  

ــات ــي المتطلب ــي الت ــا أن ينبغ ــرد يؤديه ــه الف ــى وقدرت ــتجابة عل ــا الاس  .له
)Caplan,1981 ,p.413(.  

 علـم الـنفس علـى انـه هـو      فـي  الضـغط  الطبي ستيدمان قاموس ويعرف
التـوتر   إلـى  أو النفسي والذي يـؤدي عنـد تـأثيره علـى الفـرد      الجسدي المثير
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ــوازن ــتلال الت  Valerie J. Sutherland & Cary L.Cooper) . واخ

,2000,p61)  
تلـك الظـروف المرتبطـة    أنهـا  وعرف عثمان فـاروق الضـغوط النفسـية    

إعـادة  بالضغط، والتوتر، والشدة الناتجة عن المتطلبات التـي تسـتلزم نوعـا مـن     
، ونفسـية، وقـد تنـتج    جسـمية  آثـار  توافقه عند الفرد وما ينتج عـن ذلـك مـن   

 عثمـان فـاروق  .(، والحرمـان، والقلـق  والإحبـاط الضغوط كذلك من الصـراع،  
  ).96، ص 2001، السيد

ميلر  فهوعرMiller)(  مطالـب   بين التوازن عدم عن ناتجة حالة عن عبارة أنه

   Miller  William, 1979, p07).(الموقف  لهذا الفرد استجابة وقدرة الموقف
 يظهـر  والنفسـي،  البـدني  بالتنبـه  تتسـم  استجابة بأنهأما عبد الخالق فيعرفه 

 العضـوي،  الكـائن  ضـغط علـى   أو مطلـب  لأي للتعـرض  مباشرة نتيجة بوصفه
عبـد  أحمـد   ( للضـغط  الاسـتجابة  عمـق  تزيد أكبر مغزى له المطلب كان وكلما

  ).16، ص1998 الخالق،
فته اليزابيت روسنيوعرElisabeth Rosnet       ،بأنـه حالـة يعانيهـا الفـرد

حيث تواجهه مطالب ملحة تفوق حدود مـا يسـتطيع تحملـه، وبالتـالي يقـع فـي       

وجود عوامل خارجيـة تـؤثر بصـفة شـديدة      إلىصراع حاد، حيث يشير المفهوم 
ــه  ــد لدي ــرد لدرجــة تول ــى الف ــه  إحساســاعل ــي توازن ــالتوتر واخــتلالا ف ب

   )Elisabeth Rosnet,1999,p25.(النفسي
لـه تـأثير خـارجي لـدى الفـرد       بأنهفه فعر) 1992(محمد راشد لطفي أما 

ينجم عن التفاعل بين قوى ضاغطة ومكونات الشخصية، وقـد يـؤدي هـذا التـأثير     
الانحـراف عـن    إلـى اضطرابات جسمية أو نفسية أو سـلوكية لديـه تدفعـه     إلى



145 
 

محمـد راشـد،   لطفـي  ( .الأداءتحفيـزه لتحسـين    إلـى الطبيعي أو قد يؤدي  الأداء

  ).37، ص1992
درجـة اسـتجابة الفـرد     إلـى بأنه مفهوم يشير ) 2001(سعد  الأمارةفه ويعر

 حـداث المتغيرات البيئية في حياتـه اليوميـة، وربمـا تكـون هـذه الأ      أو حداثللأ
مـع أن تلـك التـأثيرات تختلـف مـن      . الفسـيولوجية  الآثـار  مؤلمة تحدث بعض

تبعا لتكوين شخصـيته وخصائصـه النفسـية التـي تميـزه عـن        آخر إلىشخص 
  ).2، ص2001الأمارة،  سعد (.الأفرادالآخرين، وهي فروق فردية بين 

علـى أنـه اسـتجابة جسـمية عامـة      ) 128، ص2012( شويخهناء  فهوتعر

مهددة خارجية أو داخلية تنطوي علـى تعبئـة جسـمية ونفسـية      في البداية لمطالب
  .للتعامل معها

تعـدد  فـنلاحظ  الـذكر للضـغوط النفسـية،     ومن خلال التعـاريف السـابقة  
تتضـح فـي ثلاثـة     أن، حيـث يمكـن   وضع تلـك التعريفـات   وجهات النظر في

  :اتجاهات هي
  نتيجة(انه متغير تابع  أساسويتعامل مع الضغوط على  :الأولالاتجاه.( 

 انـه المتغيـر المسـتقل     أسـاس ويتعامل مـع الضـغوط علـى     :الاتجاه الثاني
 ).السبب(

 متغيـر وسـيط بـين    أنهـا  الضغوط النفسية على  إلىوفيه ينظر  :الاتجاه الثالث
  ).197، ص2005حسين علي فايد، .(المثير والاستجابة

مما سبق يتضح لنا أنه ليس من السهل وضـع تعريـف شـامل ومتفـق عليـه      
ظـاهرة معقـدة فـي حـد ذاتهـا       للضغط النفسي، لأن ظـاهرة الضـغط النفسـي   

ومتداخلـة الأبعـاد، فالمصـطلح قــد تـم تناولـه بمعــان مختلفـة تبعـا للمجــال        
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تتفق في كون الضـغوط النفسـية هـي عبـارة     أنها والموضوع المستخدم فيه، غير 

بـالتوتر والضـيق، وعنـد زيـادة      إحساسـا عن عوامل تؤثر على الفرد وتولد لديه 
  .ى الفرد وتفقده اتزانهحدتها تترك آثارا نفسية سيئة لد

  آثار الضغوط النفسية .3
تسبب شدة الضغوط والتعرض المتكـرر لهـا ظهـور كثيـر مـن التـأثيرات       

السلبية على شخصية الفرد، فلا شك أن الفرد عندما يكـون واقعـا تحـت الضـغط     
والسـلوكية عنـه فـي     الانفعاليـة يكون مختلفا من الناحية الفسيولوجية والمعرفيـة و 

فالشـخص الواقـع تحـت تـأثير الضـغط يعـاني الكثيـر مـن         . ديةالحالات العا
  .الاختلالات  والآثار السلبية في مختلف جوانب الشخصية

للضـغوط النفسـية    أن إلـى الدراسات النفسية والطبيـة المختلفـة    أشارتوقد 
فيمـا   إجمالهـا وأخرى نفسية واجتماعية، سلوكية ومعرفيـة يمكـن    آثارا فسيولوجية

  :يأتي

تتمثـل الآثـار الفسـيولوجية المرتبطـة بالضـغط فـي       : فسـيولوجية آثار  .1.3
المـزمن، اضـطراب الجهـاز     الإمسـاك اضطراب الجهـاز الهضـمي، الإسـهال    

الجلديـة،   الأمـراض التنفسي، ارتفاع ضغط الـدم، الصـراع النفسـي، وانتشـار     
وتضخم الغدة الدرقية، والبول السـكري، والتشـنج العضـلي، التهـاب المفاصـل،      

تيزم، واضطراب الغذاء كفقدان الشهية، أو الشـره والبدانـة والميـل للتقيـؤ     والروما
ــان ــك  ) Hass,1978( .والغثيـ ــراد وكويـ ــيف هيلجـ  & Hilgrad(ويضـ

Quick.1979 (     بعض الآثار الفسيولوجية الأخرى مثـل النوبـات القلبيـة، وقرحـة
 House(وأوضحت دراسـة هـواس وآخـرون    . الكولسترولالمعدة وارتفاع نسبة 

et.al,1987 (    بالذبحـة   الإصـابة علاقة الضغوط المهنية بالصـحة الجسـمية مثـل
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الصدرية وقرحة المعدة، والحكة الجلديـة، والسـعال، وضـغط الـدم، والصـرع ،      

  ).164-163، ص، 2008، سعيد رسمية.(ومرض القلب
تكاد تجمع نتـائج البحـوث النفسـية علـى أن للضـغوط آثـارا       : آثار نفسية .4.3

اضطراب إدراك الفـرد، وعـدم وضـوح الـذات لديـه، كمـا ان       تتمثل في نفسية 
ذاكرته تضعف وتصاب بالتشتت ويصبح أكثـر قابليـة للمـرض النفسـي والعقلـي      

كما ان تكرار الضغوط الشديدة يؤدي بـالفرد إلـى الغضـب والخـوف     . والجسمي
 .والحزن والشعور بالاكتئاب وكذلك الشعور بالخجل والغيرة 

اضطراب النـوم وعـدم الثقـة بـالنفس      إلىتؤدي  أنيمكن  كما أن الضغوط النفسية
وتصـدع   الأنـا وتشوش السمع وكراهية الـذات وخفـض   . وتزيد من تشتت الانتباه

 & Pieres(بيــرس ومـولي   أعــدهاالهويـة والميــل للاغتــراب، وفـي دراســة   

Molloy,1990 (   المعلـم بالضـغط    إحسـاس أسفرت عن وجود علاقة دالـة بـين
النفسي أو عدم الرضا المهنـي وبـين بعـض سـمات الشخصـية مثـل الانبسـاط        

  ).164، ص، 2008، سعيد رسمية( .وجهة الضغط والقدرة على التحمل
عـدم الثقـة غيـر المبـررة بـالآخرين، لـوم       : وتتمثل فـي : آثار اجتماعية .3.3

قبـل فتـرة وجيـزة، الـتهكم والسـخرية مـن        إلغائهـا  أوالآخرين، نسيان مواعيد 
بشـكل آلـي، تفاعـل يكتنفـه      الآخـرين الآخرين، تجاهل الآخرين، التفاعـل مـع   

 ).45، ص2000علي عسكر، . (البرود، صعوبات في الاتصال
والقيـام   الأداءانخفـاض  : التاليـة  الأعـراض وتظهـر فـي    :آثار سـلوكية  .4.3

باستجابات سلوكية غير مرغوبة، اضطرابات فـي النـوم وإهمـال المنظـر العـام      
والميـل إلـى الانطـواء والعزلـة، تعـاطي       الآخـرين والصحة، الانسحاب عـن  
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العقاقير والمخـدرات وتـدخين السـجائر، تزايـد معـدلات الغيـاب عـن العمـل         

  .والتوقف عن ممارسة الهوايات
الفـرد بتزايـد الضـغط عليـه      إحساسي تترتب على الت الآثار من بين أنكما 

،حدوث بعض التغيرات في عاداته المألوفة وأنماط سـلوكه المعتـادة ،عـادة تكـون     
اضـطراب  : تلـك المتغيـرات   أهـم عـاجلا مـن    أو آجـلا سلبية ضارة  آثار ذات

والقـوانين   الأنظمـة الوزن، فقدان الشهية، العدوانيـة والتخريـب، عـدم احتـرام     
  ).228، ص1998الهيجان،  عبد الرحمن. (الموجودة في المنظمة

ــا ــار كم ــى) 1966(لازاروس  أش ــراض أن إل ــغوط  الأع ــلوكية للض الس

تغيرات في تعبيرات الوجه، اضـطرابات النـوم والتـي تظهـر فـي شـكل       : تشمل
تظهر في شكل معـاكس لمـا سـبق مـن      أنفزع ليلي وكوابيس، كما يمكن  أوارق 

المزعجـة، نقـص    والأحـلام في النوم، شرود الذهن، كثرة التخيـل   الإفراطخلال 
، 2008النعـاس،  محمـد   ،مصـطفى عمـر  . (الحماس، كثرة الشك فـي الـزملاء  

  ).64ص
تظهر مشكلات في الكلام متمثلة في التلعثم، التأتـأة، الفأفـأة وقـد يظهـر     كما 

والحمـاس فقـد يتخلـى    عند أفراد لم تكن لديهم هذه المشـكلات، ونقـص الميـول    

وقـد يـتخلص مـن     الفرد عن أهدافه في الحياة، وقد يتوقف عن ممارسـة هواياتـه  
أمتهته وممتلكاته، ويـزداد سـوء اسـتخدام العقـاقير، وتبـرز الأنمـاط السـلوكية        

 ) 30-29، ص1989فونتانا ديفيد، .(الشاذة التي تتسم بعدم التوقع
 ـ المليئة والظروف الضغوط إن :آثار معرفية .5.3  تـؤثر  أعراضـا  تنـتج  التواترب

 : الأعراض هذه أهم من والذهن التفكير في
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 وهـذا  نفسـي  ضـغط  بموضـوع  المضغوط الفرد ينشغل إذ: التركيز في ضعف 

 ممـا  اضـعف  أخـرى  قضـايا  فـي  أو شـيء  إي في التركيز على قدرته ما يجعل
 ...عمله أو بكل قضاياه يضر
 النفسـي  الضـغط  مـن  يعـاني  الـذي  الفرد انشغال يتسبب  :الذاكرة في ضعف 

 الأخـرى،  الحيـاة  أمـور  فـي  الـذاكرة  مهارة فتضعف ذاكرته، في سلبي تأثير في
 عـدم  رغـم  عنهـا  ويبحـث  حاجياتـه،  وضـع  أين ينسى كما عليه فعله، ما وينسى
 .استخدامها طويل على وقت مرور
 الحياتيـة،  بالقضـايا  وطريقتـه  الفـرد  تفكيـر  نمـط  يتغير :منطقي غير تفكير 

 إي أيضـا،  عقلانـي  غيـر  تصـرف  إلـى  به يؤدي ربما عقلاني لا بتفكير وينشغل
 .الضاغطة المشكلة أثناء في مؤقت معرفي لديه تغير يحصل

  الضغوط النفسية أنواع .3
 نـواع الضغوط النفسية، وقد اختلف العلماء فـي تحديـد تلـك الأ    أنواعتعددت 

  :هي أصناف أربعة إلىبتصنيفها كل حسب منطلقه حيث قام هانز سيلي 
المسـببة للضـغط    حـداث وهو الناتج عـن تـراكم الأ   :الضغط النفسي الزائد.1.4

 .النفسي بحيث تتجاوز قدرات الفرد التكيف معها

وهو الذي يحدث عنـد الملـل، وانعـدام التحـدي     : الضغط النفسي المـنخفض .2.4
 .والإثارة

التـي تولـد فينـا الارتيـاح      الأوضـاع ويشمل كل : الضغوط النفسية الجيـدة 3.4.
والفرح، تكون بمثابة حوافز نفسية تساعد على الاسـتقرار والتـوازن مثـل السـفر     

 .أو المنافسة المرغوبة
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وهي متطلبات زائـدة عـن قـدرة الفـرد، وتـؤدي       :الضغوط النفسية السيئة .5.3

فقـدان التـوازن    إلـى حالة من الكرب والحزن والكآبة، وهذا ما يؤدي بـالفرد   إلى
 .وهو يزداد لدى الفرد بزيادة المتطلبات المستمرة. الاستقرار وعدم

الأربعـة مـن الضـغوط     نـواع الفرد لا بد وان يتعـرض للأ  أنويرى سيلي 
  ).29، ص 2008، سعيد عبد الكريم.(خلال حياته

مـن   أنـواع نموذجـا ميـز فيـه بـين ثلاثـة      ) Moor,1975(وقد وضع مور
  :الضغوط

المشكلات التي يتعرض لهـا الفـرد فـي حياتـه     وتتضمن : الضغوط الموقفية. 5.4
 .اليومية وعادة ما تكون منخفضة الشدة

 .وهي التي تكون مرتبطة بمراحل نمو الفرد :الضغوط النمائية. 6.4
السـيد  .(التـي يتعـرض لهـا الفـرد     الشـدائد وهـي   أو الأزمـات ضغوط . 7.4

 ).735، ص1990السمادوني، 
د نـوعين مـن الضـغوط وهـي     وجـو  إلـى ) Miller,1979(ميلر  أشار وقد

الضغوط الموجبة وعرفها بان لها متطلبات خاصة توضع علـى الفـرد تسـبب لـه     
توترا ولا تؤثر في وظائفه الجسمية تأثيرا مضادا بعكـس الضـغوط السـالبة التـي     

اليوسـفي،   مشـيرة .(تسبب التوتر للفرد وتؤثر في وظائفه الجسمية تـأثيرا مضـادا  
  ).285، ص1990

 مــن نــوعين بــين (lazarus et cohen)وكــوهن  لازاروس وميــز

  :الضغوط
 المحيطـة  والمواقـف  الخارجيـة  حـداث الأ تحـدثها  التـي  :الخارجيـة  الضغوط 

 .الحادة إلى البسيطة حداثمن الأ وتمتد بالفرد
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 ـالإ التوجـع  نتيجـة  تكـون  التـي  حداثالأ تعني والتي :الداخلية الضغوط   يدراك

 ـغرال نايـل . (الفرد وذات فكر من والنابع العالم الخارجي نحو  عبـد  وأحمـد  ،ري
  )29، ص2007اللطيف، 

  :نجد الضغوط أنواعوأيضا من 
 :الايجابي النفسي الضغط .1

وتطـوره   المـرء  نمـو  تفيـد  التـي  والتحـديات  التغيـرات  عـن  عبارة وهو
 علـى  ويسـاعد  العـام  الأداء مـن  يحسـن  الضـغط  من النوع وهذا مثلا، كالتفكير

 .الثقة بالنفس زيادة
 :الضغط النفسي السلبي .2

       العمـل  أو العائلـة  فـي  الفـرد  يواجههـا  التـي  الضـغوطات  عن عبارة هو
 الجسـدية  الحالـة  علـى  سـلبا  الضـغوطات  هـذه  وتؤثر الاجتماعية، العلاقات أو

 المعـدة  وآلام كالصـداع  النفسـي  بالضـغط  مرتبطة عوارض إلى والنفسية وتؤدي
 .الـدم  ضـغط  وارتفـاع  والأرق الهضـم،  وعسـر  العضـلية  والتشنجات، والظهر

 ).25، ص2008 السيد، ماجدة(

ونتـائج كـل مـن الضـغوط الايجابيـة       آثار )Killy,1994( وقد أوضح كيلي
  :والضغوط السلبية في الجدول التالي
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  الضغوط السلبية  الضغوط الايجابية
وشعور  تسبب انخفاض في الروح المعنوية،  تمنح دافعا للعمل ونظرة تحدي للعمل

  بتراكم العمل
تولد ارتباكا وتدعو للتفكير في المجهود   تساعد على التفكير والتركيز على النتائج

  المبذول
توفير القدرة على التعبير عن الانفعالات 

  والمشاعر
تعمل على ظهور الانفعالات وعدم القدرة 

  على التعبير عنها

  الشعور بالقلق والفشل إلىتؤدي   بالمتعة والانجاز الإحساستمنح 

  تسبب للفرد الضعف والتشاؤم من المستقبل  تمد الفرد بالقوة والتفاؤل بالمستقبل

  تسبب للفرد الشعور بالأرق  تساعد الفرد على النوم الجيد

التوازن  إلىتمنحه القدرة على الرجوع 
  النفسي بعد المرور بتجربة غير سارة

التوازن النفسي  إلىعدم القدرة على الرجوع 
  بعد المرور بتجربة غير سارة

  )01(جدول رقم 
  )Killy)1994يوضح المقارنة بين الضغوط الايجابية والسلبية لــكيلي 

  )36، ص1998،الهيجان عبد الرحمن(
الضغوط ليسـت بالضـرورة شـيئا سـلبيا، بـل       أننستطيع القول بوجه عام 

يمكـن   الأسـاس دافعـا للانجـاز والأداء، وعلـى هـذا      الأحيـان تكون في بعض 
. نـوعين وهمـا ضـغوط سـلبية وضـغوط ايجابيـة       إلىتصنيف الضغوط النفسية 

والمهنـي وتعوقـه عـن     الأكـاديمي فالضغوط السلبية تؤثر سلبا علـى أداء الفـرد   
 الإحسـاس سـوء التوافـق والاكتئـاب والقلـق و     إلـى الانجاز والإبداع، وتـؤدي  
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هـذه الضـغوط فـي مظـاهر      آثـار  وتظهـر . الآخـرين وان على بالإحباط والعد

وعـدم الرضـا الـوظيفي،     الأخطـاء سلوكية عدة مثل التغيب عن العمـل وكثـرة   
من الصـراع داخـل المدرسـة، والصـعوبة فـي تحقيـق الفعاليـة         أنواعوظهور 
  .المدرسية
الضغوط الايجابية فهي تزود الفرد بالطاقـة التـي يحتاجهـا حتـى يكـون       أما

وأكثـر قـدرة علـى اتخـاذ القـرارات وحـل        أدائـه وانجـازا فـي    إبداعا أكثر
المشكلات، فهذه الضغوط التي يشعر بها الطالـب قبـل الامتحانـات تجعلـه يـذاكر      

، حسـين طـه عبـد العظـيم     .(بجد ويهتم بدروسه ويكمل واجباته في الوقت المحدد

  ). 32ص ،2006 ،حسينسلامة عبد العظيم 
  مصادر الضغوط النفسية .6

تعددت واختلفت مصادر الضـغوط النفسـية، انطلاقـا مـن الاخـتلاف فـي       
 ونعنـي . التـي ارتكـز البـاحثون فيهـا عنـد تنـاولهم دراسـة الضـغوط         الأطر

 التـي  المتطلبـات  عـن  الناتجـة  والشـدة  بالتوتر المرتبطة الظروف تلك بالضغوط
 جسـمية آثـار   مـن  ذلـك  مـن  ينـتج  وما الفرد عند التوافقإعادة من  نوعا تستلزم
 اجتماعيـة  أو فسـيولوجية  قـد تكـون   متطلبات الفرد على الضغوط تفرض .ونفسية

مـن   جـزء  الضـغوط  أن ورغـم  الثلاثـة،  المتغيـرات  هذه بين تجمع أو نفسية أو
، السـيد  عثمـان فـاروق  . (آخـر  إلـى  فـرد  مـن  تختلف مصادرها أن إلا حياتنا

  ).96، ص2001
 بيئـات  فـي  وتظهـر  متنوعـة  الضـغوط ر مصـاد  أن الرشيدي هارون يرى

  :النحو التالي على مختلفة
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 غـلاف  مـن  النـاس  فيـه  يعـيش  الـذي  الوسط في وتكون: البيئية الضغوط .1.5

 الطبيعيـة،  المـوارد  شـحه  التضـاريس،  وبرودة، وطبيعـة  حرارة، ودرجة جوي،
  .والتلوث السكن والمساكن، وضغوطات الطبيعية، والكوارث

 والتشـكيلات  المجموعـات  ضـغوط  علـى  وتشـتمل : الاجتماعيـة  الضغوط .2.5
 نصـيب  قلـة  والجيـران،  ،الأسـرة  وعدد أفـراد  ،الأسرية والخلافات الاجتماعية،

 الشـاقة  حـداث الأ الحضـاري، وضـغوط   التفـاوت  الاجتماعية، الرفاهية من الفرد
 وكمـا تعـد البيئـة مـن العوامـل المسـببة للضـغط النفسـي فالبيئـة          .الحياة في

المشـقة   بعوامـل  مليئـة  تكـون  حينمـا  الفـرد  فيها يعيش التي والثقافية الاجتماعية
 علـى  قدرتـه  وعـدم  لإحباطاتـه  مصـدرا  تكون قد المتاحة الفرص وقلة والضغط

 إن حيـث  والبيئـة،  الفـرد  بـين  مسـتمر  تفاعـل  فهنـاك  طموحاته وآماله، تحقيق
 ـوالإ والأفكـار  الداخليـة كالمعتقـدات   الشخصية والعوامل السلوك  الذاتيـة  اتدراك

 كـل  ويـؤثر  متـداخل  تعمل بشـكل  كلها البيئية والمؤثرات والتوقعات والتفضيلات
 .بها يتأثرو الآخر على منها

كما نجد الاهتمام المتزايد من قبل الأولياء، وفرض رقابـة صـارمة علـى الأبنـاء،     

خاصة في المرحلة النهائية، وحثهم علـى المراجعـة والدراسـة وتحقيـق النجـاح      
ومستوى دراسي جيد، يولد لديهم حالة من التـوتر والقلـق، خاصـة وأنهـم بسـن      

 ـحرجة ومرحلة انتقالية مـن الطفولـة إلـى الرشـد،      يبـالغون بممارسـة    اءفالآب
دون  الوصول إلى مسـتوى عـالي مـن التحصـيل     طالبتهمالضغط على المراهق ب

  .مما يشعره بالتوتر والضغطلطبيعية، مراعاة قدراتهم ا
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 للفـرد،  الاقتصـادية  والظـروف  الأحـداث  فـي  وتتمثل :الاقتصادية الضغوط.3.5

 والفقـر،  البطالـة،  :التهديـد  هـذا  ومـن  واضحاً للفرد تهديداً تسبب الظروف وهذه
 .للثروة وفقدان الطبقي والتفاوت الإنتاج، وانخفاض

 :منهـا  متعـددة  ظـروف  مـن  السياسـية  الضغوط تنشأ :السياسية الضغوط .4.5

 ويكـون  الحزبيـة،  والصـراعات  والصـراعات السياسـية،   الحكم، عن الرضا عدم
 القـدرة  عـدم  عـن  بالوطـأة النـاتج   والشـعور  الرضا عدم أنه هنا الضغط تعريف

 .القائمة السياسية الأوضاع مع التكيف على
 الضـاغطة،  العمـل  وقواعـد  الـزملاء،  مع بالشقاق وتتعلق :المهنية الضغوط .5.5

: هنـا  الضـغط  ومعنـى  المبـرر،  غير والمرتب، والتمييز العمل، عن الرضا وعدم
 الصـعوبات  ومجموعـة  مهنـة الفـرد،   من الناشئ والثقل والعبء، بالوطأة الشعور
 توفيـق  هـارون ( .وعملـه  مهنتـه  فـي  الفرد يواجهها التي المباشرة وغير المباشرة
 ). 4-7، ص 1999 ،الرشيدي

وتتمثـل فـي اسـتيراد الثقافـات والانفتـاح علـى الثقافـات         :ضغوط ثقافية .6.5

 .الوافدة دون مراعاة للأطر الثقافية والاجتماعية القائمة في المجتمع
تعتبر المدرسة البيئة الثانيـة التـي تحتضـن الطفـل بعـد       :أكاديميةضغوط  .7.5

الأسرة، وتعمل على تنميـة قدراتـه وتعليمـه وتلقينـه المبـادئ والمعـارف التـي        
تساعده على مواجهة الحياة الخارجية بكـل متطلباتهـا وتحقيـق التوافـق النفسـي،      

تتمثـل فـي   يصـادف جملـة مـن الضـغوط التـي      وخلال مساره الدراسي أنه  إلا
 تـأتي  كمـا . الجامعـة  إلـى أخرى، ومـن المدرسـة    إلىانتقال الطالب من مدرسة 

فـي   المدرسـية  فـي البيئـة   الطـلاب  منها يعاني التي الأكاديمية الضغوط مصادر
 الطـلاب، وتجاهـل   بـين  الفرديـة  الفـروق  لمبدأ مراعاتها وعدم المناهج، صعوبة
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 ونظــام التقليديــة تــدريسال طــرق جانــب إلــى بميــولهم وقــدراتهم، الاهتمــام

 والمشـكلات  النجـاح،  أجـل  الطـلاب مـن   بـين  والمنافسـة  الامتحانات والتقويم
 للضـغوط  أساسـية  مصـادر  تمثـل  وجميعهـا   المراهقين والراشدين لدى الجنسية

، ص 2006 ،حسـين ، سـلامة عبـد العظـيم    حسينطه عبد العظيم  (.الطلاب لدى
37.( 

كما نجد أن شخصية المـدرس أو القـائم علـى العمليـة التعليميـة التعلميـة فـي        
المدارس اليوم يؤثر في المتعلم من خلال جوانـب شخصـيته المعرفيـة والانفعاليـة     
والسلوكية، فنجد معلم متسلط من كثرة أوامره ونواهيـه يـؤثر سـلبا علـى نفسـية      

 .  المتعلم ويجعله يعيش حالة من الضغط والقلق
. مثـل القلـق، الاكتئـاب، المخـاوف النفسـية      :والنفسية الانفعاليةالضغوط  .8.5

  ).31، ص2008 ،ماجدة بهاء السيد(
 أسباب الضغوط النفسية. 6

تتعدد الأسباب المؤدية للضغوط النفسـية، ويصـعب حصـرها أحيانـا، لأنـه      
ما يعتبر مسببا للضغط النفسي بالنسبة لشخص ما يعتبر غيـر ذلـك عنـد شـخص     

   .آخر
  :أسباب الضغوط النفسية في) 1979(ميلر  أوضحوقد 

وهي النابعـة مـن المعتقـدات والأفكـار الخاطئـة، وهـي        :الداخلية الأسباب .1
فالفرد ليس كاملا فهـو يشـعر وتقابلـه حاجـات متعـددة      . افتراضات غير واقعية

يعيش فوق مسـتوى قدراتـه الشخصـية يـؤدي      أنومشاكل يومية كثيرة ومحاولته 
 .به حتما إلى الضغوط
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مثل ضغوط القيم والمعتقـدات والمبـادئ والصـراع بـين     : الخارجية الأسباب .2

العادات والتقاليد التي يتمسك بها الفرد وبـين الواقـع ممـا يسـبب لـه ضـغوطا       
. عالية، وتتحدد الضغوط بـالموقف الـذي يسـبب الصـراع بـين القـيم والواقـع       

  ).56، ص1992 ،أبو سريعرضا  ،الفرماويحمدي (
فنجد أنـه قـد حـدد مصـادر الضـغط        Mc Grath) 1976(أما ماك جراث 

  :النفسي في مصادر ستة هي
 .الضغوط في بيئة العمل .1
 .الضغط القائم على المهمة .2
 .الضغط القائم على الدور .3
 .الضغط الداخلي لموقع السلوك .4
 .الضغط النابع من البيئة المادية .5
 .الضغط النابع من البيئة الاجتماعية .6

  .الضغط داخل النظام الشخصي .7
  الضغط النفسي  أعراض .7

توجد العديد من المؤشرات والأعراض التـي يمكـن أن تـدل علـى احتمـال      
  : ومن أهم هذه المؤشرات والأعراض، وقوع الفرد في حالة الضغط النفسي

 :الأعراض الفسيولوجية .1.7
ناتجـا عنـه اعـراض      للفـرد  الفسـيولوجية  النواحي على سلبا الضغط يؤثر

 :يكالآت التأثير ويظهرتختلف باختلاف شدة الحدث الضاغط 
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 ضـربات  سـرعة  إلـى  يـؤدي  ممـا  الدم في الأدرينالين من كبيرة كمية إفراز 

 الأوعيـة  واضـطرابات  فيـه،  نسـبة السـكر   وزيـادة  الـدم  ضغط وارتفاع القلب
 .الدموية
 الشـريان  تصـلب  إلـى  يـؤدي  قـد  ممـا  الدم في الكولسترول مستوى ارتفاع 

 .العين حدقة واتساع الفم جفاف ،القلبية والأزمات
 :وتتمثل في: الأعراض الجسدية .2.7

 الزائد العرق 
 العالي التوتر 
 هأنواعب الصداع 
 والأكتاف الرقبة خاصة و العضلات في ألم 
 العادة غير على المبكر الاستيقاظ زائد، نوم أرق،( النوم في الانتظام عدم( 
 الأسنان اصطكاك 

 الإمساك 
 السفلي الجزء خاصة و الظهر آلام 
 المغص و الإسهال 
 جلدي طفح الجلد، التهاب 
 الهضم عسر 
 القرحة 
 الشهية في التغيير 

 التعب 
 جسديه إصابات إلى تؤدي التي للحوادث التعرض زيادة 
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 :الانفعاليةالأعراض   .3.7

 الانفعال سرعة 
 المزاج تقلب 
 العصبية 
 الغضب سرعة 

 العنف إلى واللجوء العدوانية 
 الاكتئاب 
 البكاء سرعة 
 :الأعراض المعرفية .4.9
 النسيان 
 التركيز في صعوبة 
 القرار اتخاذ في صعوبة 
 التفكير في اضطراب 
 حداثالأ استرجاع في صعوبة أو ضعيفة ذاكرة 
 الفرد على واحدة فكرة استحواذ 
 منخفضة دافعية أو الإنتاج في انخفاض 

 التحفظ من عالية بدرجة المهام انجاز 
 الأخطاء عدد تزايد 
 صائبة غير أحكام إصدار 

 : الشخصية بالعلاقات خاصة أعراض. 5.7
 بالآخرين المبررة غير الثقة عدم 
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 الغير لوم 

 وجيزة فتره قبل إلغائها أو المواعيد نسيان 
 الآخرين أخطاء تصيد 
 السخرية و التهكم 

  ــات مــع الآخــرين ــاعي فــي العلاق ــي (.تبنــي ســلوك واتجــاه دف عل
بهـاء السـيد أهـم علامـات وأعـراض      ماجـدة  وتلخص  .)4ص ،2003عسكر،

  :الضغط النفسي في الجدول التالي
  سلوكيا  نفسيا  جسديا
  الأكلفرط   قلق  صداع

  نقص الشهية  اهتياج  الأسنانكز 
  انعدام الصبر  موت مداهمين أوشعور بخطر   تضييق وجفاف في الحلق

  ميل إلى الجدل  اكتئاب  شد الفكين
  مماطلة  تباطؤ في التفكير  الم في الصدر
  زيادة التدخين  تسارع في الافكار  خفقان القلب
  انعزال  شعور بالعجز  قصر النفس

  تجنب المسؤولية وآثارها  بلادة  ارتفاع ضغط الدم
  سيء في العمل أداء  الأملشعور بفقدان   الم عضلي
  تدهور  شعور بانعدام القيمة  عسر هضم

  عناية سيئة بالصحة  بغياب الهدفشعور   إسهال/إمساك
  الحميمة أوتغير في العلاقات العائلية   الآمانشعور بعدم   زيادة التعرق

    حزن  برودة وتعرق في اليدين
    غضب  تعب ارق

    فرط الحساسية  مرض متكرر
  الضغط النفسي أعراضيوضح  )02(الجدول رقم

  )35-34، ص2008 ،بهاء السيدماجدة ( 
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 مجموعـة  هنالـك  أن فقـد ذكـرا  ، سلامة عبد العظـيم  حسينعبد العظيم أما 

 وهـي  النفسـية،  الضـغوط  عنـدما يواجهـون   الطلبـة  علـى  الأعراض تظهر من
 :رئيسية هي  فئات ثلاث ضمن تصنف
 والصـراخ  والصـداع  العضـلات  تـوتر  فـي  وتتمثل :الفسيولوجية الأعراض 

 .وغيرها المفرط وألم المعدة والبكاء

 وتتضمن العدوانية علـى الطلبـة الآخـرين، والانسـحاب      :السلوكية الأعراض
 بالاسـتياء  والشـعور  المدرسـة،  عـن  والتغيـب  والبيت، والهروب من المدرسة

 .والسرقة المدرسة من
 وتتضمن الوسـاوس، وانخفـاض تقـدير الـذات، والأفكـار       :النفسية الأعراض

والمعملـين   الأصـدقاء الانتحارية، وسلوك تدمير الذات، وتدهور العلاقـات مـع   
، حسـين طـه عبـد العظـيم     (.بـالنفس  وتدني الثقـة  والأسر، وسرعة الغضب،

 ).182، ص2006،  حسينسلامة عبد العظيم 
  النظريات المفسرة للضغوط النفسية .8

 الأطـر لقد اختلفت النظريات التي اهتمـت بالضـغوط النفسـية، بنـاء علـى      
 :للضغط النفسيومن أهم النظريات المفسرة النظرية التي انطلقت منها، 

  : Hans Selyeنظرية هانز سيلي  .1.8
 للضـغوط  المفسـرين  العلمـاء  أبـرز  من Hans Selyeسيلي  هانزم العال يعد
 الجســم اســتجابات بدراســة هــانز أســاس فســيولوجي، واهــتم علــى النفســية

 ويتـألف  الحيوانـات،  علـى  أبحاثـه  أجـرى  الضواغط وقد عن الناتجة الفسيولوجية
 اسـتجابة  وهـو  مسـتقل متغيـر  الضـغط   أن  فرضية على لنظريته الفكري النسق
 للبيئـة الضـاغطة،   اسـتجابته  أسـاس  علـى  ويصـفه  الشخص يميز ضاغط لعامل
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 موقـف  تحـت  يقـع  بالفعـل  أنـه  الكـائن  استجابات من الاستدلال يمكن أنه ويعتقد

 تمثـل  بـأعراض  مصـحوبا  حـدوثها  ويعتبر فعلاً ضغطاً الاستجابة ضاغط وتعتبر
 الفســيولوجية الاســتجابة أعــراض أن ســيلي ضــغط، ويعتبــر حــدوث بالفعــل
، الرشـيدي  توفيـق  هـارون (الكيان والحيـاة   على المحافظة وهدفها علمية للضاغط
  ).50، ص1999

 متسـعا  نمطـا  تتبـع  الضـاغطة  حـداث للأ الفـرد  فعل ردود أن سيلي ويعتقد
  :مراحل ثلاث من يتكون الذي العام التكيف جملة أعراض عليه أطلق

 هـذه  وتبدأ بوجود صدمة أو خطر يتعرض لـه الفـرد، وتشـمل    :الإنذار مرحلة 

 طريقـة  وأيضـا  الجسـم  فـي  وكيميائيـة  وتشـريحية  بنائيـة  تغييرات المرحلة
وهـي تمثـل رد    .الضـاغط  الموقـف  لمواجهة الدفاعية قواه لكل استدعاء الجسم

 .للموقف الضاغط عندما يدرك الفرد التهديد الذي يواجهه الأولالفعل 
 وفيها يحاول الفرد مواجهة العوامـل الخارجيـة التـي تسـبب      :مرحلة المقاومة

 جانـب  إلـى  الضـاغط  للموقـف  المسـتمر  التعرض له الضغط والتوتر، ويؤدي
 مـن  مزيـد  إلـى  يـؤدي  مما الداخلي التوازن اضطراب إلى المواجهة عن العجز

، وان لـم يسـتطع    عضـوية  اضـطرابات  في تتسبب التي الهرمونية الإفرازات
 خليفـة  (.ط فانه يـدخل فـي المرحلـة التاليـة    الفرد التغلب على مصادر الضغو

 ).133، ص2008، مراد عيسى ولد السيد،
 والاسـتمرار  التكيـف  عـن  عـاجزا  الفرد يصبح وتحدث عندما: مرحلة الإنهاك 

 يـؤدي  للضـغوط  الزائـد  الهرمونية والتعـرض  الدفعات تنهار وهنا المقاومة في
 الإصــابة عنهــا ينــتج قــد التــي الدرجــة إلــى الحــي الكــائن تفكــك إلــى

 ).254، ص2007السمادوني، السيد .(بالأمراض
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فـي تفسـير    Hans Selyeوالشكل التـالي يوضـح نظريـة هـانز سـيلي      

   :الضغوط النفسية
  
 
 

                         
  
  

  
  
  
 
  

  
  
  
  )05(شكل رقم 

  يوضح نظرية هانز سيلي لتفسير الضغوط النفسية
  )255.، ص2007السمادوني،السيد (

ويذكر سيلي انه تتحـدد شـدة الاسـتجابة للضـغوط عـن طريـق العوامـل        

 أنالوسيطة، كما تعتمد نوعيـة الاسـتجابة علـى نـوع عمليـة التكيـف، ويـرى        
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 ولـد السـيد،   خليفـة  .(التغلب على التهديد يعتمد علـى النشـاط المعرفـي للتقيـيم    

  ).152، ص2008، مراد عيسى
 :Spielbergerنظرية سبيلبرجر  .2.8

 عنـده،  الضـغوط  لفهـم  ضـرورية  مقدمـة  القلق في سبيلبرجر نظرية تعتبر
 العصـابي  القلـق  كسـمة أو  القلـق  بين التميز أساس على القلق في نظريته أقام فقد

 بصـورة  يعتمـد  القلـق  يجعـل  سـلوكي  اتجـاه  أو استعداد طبيعي وهو المزمن أو
 مـوقفي  أو وهـو قلـق موضـوعي    الحالـة  قلـق  أما .الماضية الخبرة على أساسية
 بـين  يـربط سـبيلبرجر   الأسـاس  هـذا  وعلـى  .الضـاغطة  الظروف علي يعتمد

سـمات   مـن  يكـون  حيـث  كسـمة  القلـق  عن ذلك ويستبعد الحالة، وقلق الضغط
  ) .99، ص2001، السيد عثمان فاروق (.أصلا الفرد القلق شخصية

  :هي نظريته في ثلاثة محاور وتتحدد
  .خطرا ما، نفسيا أو جسميا ويبدأ بمثير يحمل تهديدا أو: مصدر الضغط 

  .الفرد للمثير أو التهديد إدراك 
رد الفعل المناسب المرتبط بالتهديد فترتبط شدة رد الفعـل علـى شـدة المثيـر      

  ).100، ص2013، مشريسلاف . (الفرد له إدراكومدى 
  :يلي ما النظرية محتوى وفي ضوء هذه المحاور يحدد

  المختلفة المواقف في الضغوط طبيعة على التعرف.  
  الضغوط عن ينتج الذي القلق مستوى قياس.  
  للقلق الميل في الفردية الفروق قياس.  

  القلق على للتغلب المناسب السلوك توفير.  
 الاستجابة مستوى تحديد.  
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  علـى  قـدرتهم  ومعرفـة  الـتعلم  بـرامج  عليهم تجرى الذين الأفراد ذكاء قياس 

  .التعلم
 إدراكو الضـاغط  بـالموقف  المتعلقـة  المواقـف  علـى  النظريـة  هذه وتركز

  .له الفرد إدراك ومدى المثير شدة مع الفعل رد شدة ترتبط هنا ومن الفرد له
 : Murray نظرية النسق الفكري لهنري موراي .3.8

 بأنـه  الضـغط  وعـرف  بالحاجـة،  مـوراي  عنـد  الضـغوط  موضوع ارتبط
 إلـى  للوصـول  الفـرد  جهـود  تعـوق  أو تيسر أو لشخص، بيئي لموضوع خاصية
 دلالات لهـا  التـي  أو الموضـوعات  بالأشـخاص  الضـغوط  وتـرتبط  معين، هدف

 أن واسـتطاع مـوراي   حاجتـه،  متطلبـات  لإشـباع  الفرد بمحاولات تتعلق مباشرة
 :هما الضغوط من نمطين بين يميز
  .الفرد يدركها كما البيئية الموضوعات دلالات بيتا وهى ضغط : أولا

كمـا توجـد فـي الواقـع أو      البيئيـة ضغط ألفا وهى خصائص الموضوعات  :اثاني
  .)65، ص 1999، الرشيدي هارون توفيق( .الموضوعي البحث كما يظهرها
بـالنوع الأول ضـغط بيتـا ويؤكـد      يرتبطموراي أن سلوك الفرد  أوضحوقد 

موضـوعات معينـة بحاجـة بعينـه، ويطلـق       ربط إلىيصل  على أن الفرد بخبرته
 الموقـف  بـین  التفاعـل  یحـدث  عنـدما  أمـا  تكامل الحاجـة،  هذا المفهومعلى 

عثمـان  ( .ألفـا  بمفهـوم  عنـه  مـا یعبـر   الناشطة فهـذا  والحاجة الحافز والضغط
  ).100، ص2001 ،السيد فاروق

لكنهـا لا   دافعـة  قـوى  النفسـية  الحاجـات  تكون موراي لنظرية اوطبق وهكذا
 انبثـاق  أجـل  مـن  ديناميكيـة  فـي  البيئيـة  القـوى  معتضافر  بمفردها وإنما تعمل

ويهـز   الفـرد  كيـان  يهـدد  الحاجـة  وجود الذي ينشأ عن فالعوز ي،الإنسان السلوك
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 ويظـل  أجـل الإشـباع   مـن  والإلحـاح لديـه   التـوتر  من ويزيد واتزانه استقراره

وتحقـق   لـه الإشـباع   تيسـر  ميسرات عن ويبحث بيئته في ويناضل يكدح الإنسان
البيئيـة   والقـوى  والوضـعيات  الموضـوعات  أو الأشـخاص  مـع  فيتواجه له اللذة
 هـذه  تكـون  أن حالـة  وفـي  الإشباع، تعوق أو تيسر إما الاجتماعية وهذه والنماذج

 ونظامـه،  اتزانـه  الإنسـان  واسـتعاد  الإشباع فض التوتر على وقادرة القوى ميسرة
إزاء  المثـارة يكـون الضـغط، وهنـا نكـون      الحاجات إشباع أن تعوق حالة في أما

 ،الرشـيدي  هـارون توفيـق  (. ألفـا وبيتـا  : حالتين يطلق عليهما مصطلح الضغوط
  ).68، ص 1999

 ) Lazarus(1970نظرية التقدير المعرفي للازاروس  .4.8
 دراكنشأت نظريـة التقـدير المعرفـي نتيجـة للاهتمـام الكبيـر بعمليـة الإ       

والتقدير المعرفي هو مفهوم يعتمـد فـي الأسـاس علـى      ي،دراكوالعلاج الحسي الإ
مبسـط   إدراكطبيعة الفرد، حيـث إن تقـدير الفـرد لكـم التهديـد لـيس مجـرد        

 وخبراتـه  للفـرد  للعناصر المكونة للموقف، ولكنـه ربـط بـين البيئـة المحيطـة     
  ).100، ص 1999، الرشيدي هارون توفيق( الضغوط مع الشخصية

أن الطريقــة التــي يفســر بهــا الفــرد  لــىإ (Lazarus)ويشــير لازاروس 
علاقته بالبيئة هي عبارة عن عمل عقلي إذ أن التفكير يـؤثر علـى الطريقـة التـي     
نشعر بها وانفعالاتنا تتأثر بالطريقة التي نـدرك بهـا العـالم، وعلـى ضـوء ذلـك       

والعكـس صـحيح، والأسـاس فـي     ) تفكيـر (يتبعه معرفـة  ) الشعور(فإن الانفعال 
ل الذي يحدث بين الفرد والبيئـة، كمـا أن هنـاك عمليتـين تحـددان      ذلك هو التفاع

  :المواقف الضاغطة الخاصة بالعلاقة بين الفرد والبيئة هما
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        عملية التقدير العقلي المعرفي وهـي المرحلـة الخاصـة بتحديـد ومعرفـة لأن

  .     في حد ذاتها شيء يسبب الضغوط حداثبعض الأ
       مهارات المواجهة وبها يحدد الطرائق التي تصـلح للتغلـب علـى المشـكلات

  .التي تظهر في الموقف 
وبذلك فسرت هذه النظرية الضغوط وكيفية مواجهتهـا بسلسـلة مـن التقـديرات        

  .ية والمعرفية لعمليات المواجهةالعقل
  :وقد حدد لازاروس نوعين من التقييم هما

أو المواقـف   حـداث بتقييم العالم الخـارجي وأن بعـض الأ  ويتعلق : التقييم الأولي 

 .هي بحد ذاتها مسببة للضغط
علـى المشـكلات التـي     وفيه يحدد الطرائق التي تصلح للتغلـب : التقييم الثانوي 

  .تظهر في الموقف
  :هي بعوامل عديدة حداثعملية تقييم الفرد للمواقف أو الأ وتتأثر

القـدرة علـى حـل    : وهي عديدة، أرزهـا حسـب لازاروس   :العوامل الشخصية 

 .المشكلات، اعتقادات الضبط، المهارات الاجتماعية، تقدير الذات
مثل التحـديات والمتطلبـات الاجتماعيـة أو الدراسـية      :عوامل البيئة الخارجية 

 .أو المهنية، وغيرها

 فسـلا .(أو الحدث نفسـه الـذي يمـر بـه الفـرد      العوامل المرتبطة بالموقف 
  )102، ص 2013، مشري

  :ويمكن رصد هذه النظرية في الشكل التالي
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  )06(الشكل 

  )101، ص2001، السيد عثمان فاروق(نظرية التقدير المعرفي 
 Leavyنظرية ليفي  .5.8

أن العوامل النفسـية والاجتماعيـة لهـا دور الوسـيط فـي       Leavyرى ليفي ت
أي تغيـرات نفسـية اجتماعيـة     أنالعلاقة مع المرض العضـوي ، حيـث يـرى    

كمثيـرات لاسـتجابات بيولوجيـة غيـر محـددة،       أويمكن أن تعمل كمصدر للتوتر 
العوامـل  (وتصطدم هذه المثيـرات للفـرد مـع البرنـامج النفسـي الفسـيولوجي       

وفقا لنمط معين، وتهيئ هـذه الاسـتجابة الفـرد لـبعض     ) مؤثرات البيئيةالوراثية، ال
النشاط الجسمي كالهروب أو المواجهـة فـي مختلـف المواقـف، ومـن ثـم        أنماط

العوامل 
  الشخصية
مهارات 
  الاتصال
الحالة 
  الانفعالية
  الصحة
  التعب

  هوية الذات
  تقدير الذات
  الشخصية
  الخبرة

 

العوامل 

  الخارجية

العوامل 

  الصحية

التأييد 

  الاجتماعي

المتطلبات 

  المهنية

الامن 

 والسلامة

  التقدير
 

  العوامل
  الموقفية 

  التكرار 
  الخبرة
  التهديد
  الضغط
 التعب
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عجـز أو   بأنـه تعتبر استجابة التوتر غير المحددة نـذيرا للمـرض الـذي يعـرف     

  .فشل في النظام النفسي الفسيولوجي على القيام بمهام ضرورية
 )Seligman,1975(ة سيلجمان نظري .6.8

تكـرار تعـرض الفـرد     أنوتعرف بنظرية العجز المتعلم ويـرى سـيلجمان   
تزامن مع اعتقاده بأنه لا يسـتطيع الـتحكم فـي المواقـف الضـاغطة       إذاللضغوط 

 أويجعـل الفـرد يشـعر بـالعجز وعـدم القيمـة        أنمواجهتها فان هذا من شانه  أو
والمواقـف   حـداث الاستحقاق وان هذا الشعور بالعجز يجعله يبـالغ فـي تقييمـه للأ   

التي يمر بها ويشعر بالتهديد منها، وفي نفـس الوقـت يشـعر بعـدم قدرتـه علـى       
مـا يتعـرض لـه مـن      أنمواجهتها مما يجعله يتوقع الفشل بشكل مستمر، ويـدرك  

تعمـل معـه فـي    فشل وعدم قدرة على المواجهة في الماضـي والحاضـر سـوف    
المستقبل، ومن ثم يشعر باليأس، ويترتب علـى ذلـك الشـعور بالسـلبية والـبلادة      

، حسـين طـه عبـد العظـيم     .(وانخفاض تقدير الذات ونقص لدافعيـة والاكتئـاب  

  .)60، ص2006، حسينسلامة عبد العظيم 
وحدد سليجمان ثلاثة أبعاد من القصور تميز العجـز المكتسـب وتمكـن مـن     

المعرفي الذي يساعد في فهم درجة عمق وتنـاقض وطـول مـدة الشـعور     التفسير 
  :بالعجز، مما يساعد على التنبؤ بإمكانية  حدوثه وهذه الأبعاد هي

أي أن لفرد لا يحاول اتخاذ أي إجـراءات أو القيـام بـأي مجهـود     : يكون دافعيا  
 .للتغيير نتيجة الضغط

 ـ : يكون معرفيا   تجابات وردود أفعـال جديـدة   أن الفرد يفشل تماما في تعلـم اس

 .الضغط آثار تساعده على تجنب
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حالـة مـن الانسـحاب والانعـزال والاكتئـاب       إلـى حيث يؤدي : يكون انفعالي  

ــق، و ــد إدراكوالمخــاوف والقل ــالم الخــارجي كمصــدر للتهدي ســلاف . (الع
  ).102، ص 2013، مشري

  التعقيب على النظريات .9
من الطرح السـابق لمختلـف النظريـات التـي حاولـت تفسـير الضـغوط        

 أنالنفسية، نجد أن سيلي اتخذ مـن اسـتجابة الجسـم الفيزيولوجيـة أساسـا علـى       
 أمـا الشخص يقع تحت تأثير موقف ضاغط، واعتبر الضـغوط النفسـية اسـتجابة،    

التفاعـل بـين الفـرد والبيئـة     أنها لازاروس فقد حاول تفسير الضغوط النفسية على 
وتقدير الفرد المعرفي للموقف الضاغط قبل الاستجابة لـه، أمـا سـبيلبيرجر اتخـذ     

 بأنـه الضـغط   إلـى للتعرف على وجود الضـغط، حيـث ينظـر     أساسامن القلق 
بينمـا عنـد   . استجابة لظروف بيئية ضاغطة ينتج عنها القلق واضـطراب السـلوك  

ينما يفسر سـيلجمان فشـل الفـرد فـي تحقيـق      صفة، ب أوموراي فالضغط خاصية 

 إلـى عدم تحكمه في الضغوط وعدم قدرته على مواجهتهـا ممـا يدفعـه     إلىه أهداف
الشعور بالسلبية وانخفاض تقدير الـذات والعجـز فـي حالـة التعـرض لمواقـف       

  .مشابهة
أنهـا  رغم الاختلاف الوارد فـي تحديـد الضـغوط النفسـية ومصـادرها إلا      

، وتخـل بتوازنـه مـع نفسـه     الإنسـان الة نفسية، تؤثر على حياة تتفق في كونها ح
  .ومع محيطه، وتترك آثارا على جميع جوانب شخصية الفرد

  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية .10
 إلـى عندما يتعرض الفـرد لضـغوط تتعـارض ودوافعـه ورغباتـه يلجـأ       

التخفيـف   أوواستراتيجيات خاصة للتغلـب علـى هـذه الضـغوط      أساليباستخدام 
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أنـه يوجـد وظيفتـان لاسـتراتيجيات      Bonamkyمن شـدتها، وتـرى بونـامكي    

 تعديل العلاقة بين الفـرد وبيئتـه المزعجـة، وضـبط الانفعـالات     : المواجهة هما
 .الضاغطة

 المواجهـة  عمليـة  ينجحـون فـي   الـذين  الأفـراد  أن رىن الصدد هذا وفي 
التـي  م بيئـته  تغييـر  خـلال  مـن  لهـا  يتعرضون التي الصعوبات حل يستطيعون

 بصـورة  الاحتفـاظ  خـلال  مـن  انفعـالاتهم  وينظمـون  تهديـدا،  أو ألما لهم تسبب
 خالـد بـن محمـد،   .( بالرضـا  تتسـم  الآخـرين  مـع  الذات، وعلاقتها عن إيجابية
  )53، ص2012

وقد حدد لازاروس وفولكمان نـوعين مـن الاسـتراتيجيات المسـتخدمة فـي      
  :ثل فيالضغوط النفسية والتي تتم إدارة

  :المواجهة النشطة التي ترتكز على المشكلة إستراتيجية 1.10
 بـين  الفعليـة  العلاقـة  لتعـديل  يبـذلها الفـرد   التـي  الجهود عن عبارة وهي

 المهمـة  الفـرد لإنجـاز   بهـا  يقـوم  التـي  المحاولات منها والهدف والبيئة الشخص
المسـاندة   نحـو  السـعي  أو توكيـديا  الفـرد  أن يكـون  مثـل  أشياء فعل طريق عن

 الخطـر  إزالـة  أو لتقليـل  الضـاغط  الموقـف  تغيـر  نحو الفرد ويتوجهالاجتماعية 
 التـأثير  لـه  كمـا  ببيئـتهم الأفراد  تفاعل من يحسن إيجابي وهذا الأسلوب له المهدد

 ـ نايل أحمد. (والجسمية النفسية الصحة  على الإيجابي  ،أسـعد  أحمـد أبـو   ،رالغري
  )125ص، 2009
  :المواجهة السلبية التي ترتكز على الانفعال إستراتيجية .2.10

الضـغوط والاحتفـاظ    وهي التعامل مـع الانفعـالات الناتجـة مـن مصـادر     
باتزان وجداني وتقبل الفرد لمشـاعره، وهـذا النـوع مفيـد فـي المواقـف التـي        
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تتجاوز قدرة الفرد على ضبطها والتحكم فيهـا، ومـن ثـم لا يمكـن تغييرهـا مـن       

، ومـن  )المـوت  إلـى مواجهة مـرض مفضـي   (لحل المشكلة  مناسبة أساليبخلال 
  :المتبعة في هذا النوع من المواجهةالأساليب 

    ــالات ــغالات بالانفع ــدم الانش ــالات وع ــبط الانفع ــالي كض ــيم الانفع التنظ
 .المتصارعة

     الأسـوأ التقبل المذعن كالانتظار لبعض الوقت للتخلص من المشـكلة مـع توقـع 
 .وتقبل الموقف كما هو

      التفريغ الانفعالي مثل البكاء والانغماس فـي أنشـطة كلاميـة موجهـة للخـارج .

 )29ص ،1994 ،عبد الرحمنالسيد  ،الشناويمحروس (
 علــى والتركيــز المشــكلة علـى  التركيــز :الأســلوبين مــاكري أن ويؤكـد 

 مواجهـة  عنـد  منهمـا  خلـيط  إلى تلجأ ما عادة الناس وأن غير متعارضين الانفعال
 غلبـة  إلـى  تشـير  التـي  بعـض المتغيـرات   هنـاك  المشقة ولكن مواقف من كثير

 المشـكلة يكـون   علـى  الآخر، فأسلوب المواجهـة المتمركـز   على أحدهما استخدام
 حدوثـه  مفيـدا يمكـن   أن شـيئا  النـاس  فيها يعتقد التي المواقف فيا استخدام أكثر

   .المشكلة بخصوص

 بـالتمركز حـول   المواجهـة  لأسـلوب  الفـرد  اسـتخدام  احتمـال  يزيد بينما
 يمكـن  ولا مسـتمر،  شـيء  هـو  المشـقة  موقف بأن الاعتقاد يكون الانفعال، عندما

  )52، ص2012 خالد بن محمد،. ( أن يتحمله الفرد على يجب تغييره وأنه
اسـتراتيجيات المواجهـة للتعامـل مـع      )Cohen )1994بينما يصنف كوهن 

  :منها أنواععدة  إلىالضغوط 
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  أنماط التفكير العقلانية والمنطقية التي يقوم بها الفرد  إلىوتشير  :العقلانيالتفكير

 .حيال الموقف الضاغط للبحث عن مصادره وأسبابه
 وهي محاولة الفرد تخيل المواقف الضاغطة التي واجهته فضلا عن تخيل  :التخيل

والسلوكيات التي يمكن القيام بها في المستقبل عند مواجهة مثل هذه المواقف  الأفكار
 .الضاغطة

 الإنكار إلىدفاعية لا شعورية يسعى من خلالها الفرد  إستراتيجيةوهي  :الإنكار 
 .لم تحدثأنها وتجاهل المواقف الضاغطة وك

 اط أفكار معرفية يحاول الفرد من خلالها استنب إستراتيجيةوهي : حل المشكلات
 .وحلول جديدة ومبتكرة لمواجهة الضغوط

 تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة بروح المرح والدعابة: الدعابة والمرح. 

  الدين في  إلى الأفرادرجوع  إلىالدينية  الإستراتيجيةوتشير هذه  :الدين إلىالرجوع
من الصلاة والعبادة كمصدر للدعم الروحي  الإكثارالضغوط، وذلك عن طريق  أوقات

، سلامة حسينطه عبد العظيم . (والأخلاقي والانفعالي في مواجهة المواقف الضاغطة
 )95-94، ص2006 ،حسينعبد العظيم 

أن هناك ثلاث استراتيجيات يمكن ) 1994(الطريري ان ميسلبن ويرى 
  :استخدامها وهي

  مصادره المحتملة ،والعمل على القضاء عليها أوالضغط  أسبابتحديد. 
 أي(الناتجة عنه ،ومحاولة الحد من تلك التأثيرات  أوالمقترنة بالضغط  الآثار تحديد 

 ).خفض تأثيرات الضغط الذي يتعرض له الفرد

 وذلك لمواجهتها وإضعاف تأثيراتها على الضغط، معرفة النتائج والآثار المترتبة .
 ). 98-97، ص 1994 ،الطريري بن سليمان(
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  خلاصة
الضغوط النفسية التـي تعتبـر ظـاهرة حتميـة      إلىتم في هذا الفصل التطرق 

علـى حيـاة    وإيجابـا في عصر سريع التطور ومتلاحق التغيـرات، أثـرت سـلبا    
الأفراد خاصة والشعوب عامة، ويعتبر التلاميذ أحد هـذه الفئـات الأكثـر تعرضـا     

 ـ   ، والاجتماعيـة،  الأسـرية ة فـي الضـغوط   للضغوط النفسـية المختلفـة والمتمثل

هذا فضلا عن ما تطرحه المرحلـة العمريـة التـي يمـرون بهـا       ......والدراسية،
 أسـاليب من تغيرات نفسية، وفسيولوجية، ما يجعلهم يبذلون الجهـد ويبحثـون عـن    

العديـد مـن المشـكلات النفسـية،      إلـى للتكيف والتوافق والفشل في ذلك يؤدي بهم 
وهـذا مـا   خاصة قد تعـيقهم عـن تحصـيلهم الدراسـي،      والاجتماعية، والدراسية

وتحقيـق مـا    مد يد العون والسند لاجتيـاز هـذه المرحلـة    إلىيجعلهم بحاجة كبيرة 
وهـذا مـا    لأجـل  خاصـة البكالوريـا   يصبون إليه من نجاح في مسارهم الدراسي

  .يسنتناوله في الفصل التال
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  :تمهيد
أدركت الأمم والشعوب أهمية التعليم في حياتهـا، فهـو يعـد سـبيل التطـور      

فأولتـه العنايـة والاهتمـام اللازمـين،     والتقدم وتحقيق الحياة الأفضـل لأفرادهـا،   
ويعد التعليم الثانوي من أهم المراحـل التعليميـة التـي يمـر بهـا المـتعلم خـلال        
مساره الدراسي وهي مرحلة تلقى اهتمامـا كبيـرا فـي بنيـة المنظومـة التربويـة       

الجزائرية باعتبارها نقطة تحول حاسمة في حيـاة ومسـتقبل التلميـذ تحكـم عليـه      
  .الفشل بالنجاح أو

أي التعلـيم  الإلزامـي  كما أن التعليم الثانوي هو حلقة الوصـول بـين التعلـيم    
المتوسط من جهة والتعليم العالي والتكوين والتعلـيم المهنيـين مـن جهـة أخـرى،      
وتدوم هذه المرحلة ثلاث سنوات السـنة الأولـى ثـانوي، الثانيـة ثـانوي والثالثـة       

يـز بصـعوبة مـن حيـث عمـق المعلومـات       ، ويتم)وزارة التربية الوطنية( يثانو
ودقتها وكثافة برامجها، كذلك من خلالهـا يمـر التلميـذ بمرحلـة المراهقـة التـي       

تتميز بتغيرات فيزيولوجية ونفسية تؤثر عليه بطريقـة أو بـأخرى وخاصـة علـى     
مردوده الدراسي كما يمتاز التعلـيم الثـانوي بوجـود امتحـان شـهادة البكالوريـا       

هادة يختم بها التلميذ دراسـته الثانويـة، أمـا أن تفـتح لـه الأفـاق       باعتبارها أهم ش
   .للدراسات الجامعية أو توجهه للحياة المهنية وعالم الشغل
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  تعريف التعليم الثانوي .1
يسـتمر التعلـيم   : تعرفه المنظمة العربية للتربية و الثقافة و العلوم علـى أنـه  

 4: طـورين  إلـى ، وهـو يقسـم   الابتـدائي الثانوي سبع سنوات بعد سنوات التعليم 
سـنوات مـن التعلـيم الثـانوي الأعلـى،       3سنوات من التعليم الثانوي الأدنـى، و 

أو المدرسـة   الأكاديميـة ويتوفر الطور الثاني من التعلـيم الثـانوي فـي المدرسـة     

لأول مـن التعلـيم   هما مؤسسـتان تقـدمان تعليمـا عامـا، أمـا الطـور ا      التقنية، و
التقنـي فيتـوافر فـي مـدارس التعلـيم العـام و مـدارس التعلـيم         و الثانوي العام

  ).184، ص1986المنظمة العربية للتربية، (.التقني
عبــد الرحمــان أن التعلــيم العــام والتكنولــوجي      بـن سالم ويرى 

يمـنح فـي الثانويـات ويبـدأ بالسـنة الأولـى ثــانوي التــي ينتقــل إليهـا     
. التعليم الأساسي، وعادة ما يسـمى بـالتعليم مـا بعـد الأساسـي     التلاميذ بعد نهاية 

  ).74، ص1994، بن سالمعبد الرحمان (

وفي معجم المصطلحات التربوية والنفسـية تـم تعريـف المدرسـة الثانويـة      
سـنة تقريبـا وتـدرس فيهـا      18 -12مدرسة تضم طلابا سنهم ما بـين  أنها على 

 ــ ــه ف ــا هــي علي ــر توســعا مم ــةالمــواد بصــورة أكث . ي المدرســة الابتدائي
)Ageli,1997; p184-185(  

التعلـيم الثـانوي عبـارة عـن مؤسسـة اجتماعيـة        أنأما جون ديوي فيرى 
اجتماعية، وتعـد التلاميـذ اعـدادا ثقافيـا ومهنيـا عامـا        أهدافتحقيق  إلىتسعى 

التـي تفـرض علـيهم طبيعـة      الأساسـية يساعدهم على انتخاب مهنة لسد حاجياتهم 

  ).131، ص1994عبد العلوان، عباس . (يدةالحياة الجد
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أما اليونسكو فقد حددت التعليم الثانوي على انه المرحلـة الوسـطى مـن سـلم     

ويليه التعليم العـالي، وذلـك فـي معظـم بلـدان       الأساسيالتعليم حيث يسبقه التعليم 
، ص 1986الميثـاق الـوطني،   . (العالم المتقدمة منها والناميـة علـى حـد سـواء    

279(  
بأنه المرحلة التـي تلـي مباشـرة مرحلـة التعلـيم      ) 1997(ويعرفه الفالوقي 

الأساسي، والتي تتوسـط النظـام التعليمـي الرسـمي وتقابـل مرحلـة المراهقـة،        
اسـتعداداتهم وقـدراتهم،    أسـاس علـى   الأساسـي ويستقبل تلاميذ من مرحلة التعليم 

متـوفرة فـي مؤسسـات    لمواصلة الدراسة الثانوية من جهة، وطاقـات الاسـتقبال ال  

 16التعليم الثانوي من جهة أخرى، وتدوم المرحلة ثـلاث سـنوات طبقـا لأمريـة     
  ).21، ص 1997الفالوقي، رمضان (. 1976افريل 

بأنـه المسـلك    2008وجاء تعريفه في القـانون التـوجيهي لـوزارة التربيـة     
 مكانيـة إالذي يستقبل خريجي السنة الرابعة متوسـط، حيـث أن لهـؤلاء     الأكاديمي

التعلـيم المهنـي الممنـوح مـن قبـل المنظومـة الفرعيـة         إلىالاختيار أو التوجه 
للتعليم والتكـوين المهنيـين، يـنظم علـى شـكل شـعب التعلـيم الثـانوي العـام          
والتكنولوجي، تحضر جميعهـا لمواصـلة الدراسـات العليـا، وهـو بـذلك يتـوج        

  )23، ص2008الوطنية،  وزارة التربية. (بشهادة البكالوريا للتعليم الثانوي
بجميـع   الأساسـية كما يعرف التعليم الثانوي بأنه المرحلة التي تلـي المرحلـة   

وتقابل مرحلة التعليم الثـانوي مرحلـة المراهقـة حسـب تقسـيم      . ها وفروعهاأنواع
مراحل النمو النفسي حيث يتطابق هذا التقسيم للنظام التربـوي مـع مراحـل النمـو     

ة من مراحل النمو لها ميـزات وخصـائص تميزهـا عـن     للفرد، وبما ان كل مرحل
التعليميـة وغيـر ذلـك مـن نـواحي      الأسـاليب  غيرها باختلاف المناهج الدراسية، 
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النشاط المدرسي والمرحلة الثانوية في النظام التربـوي الجزائـري، تمثـل النقطـة     

 الأساسـي جـذورها مغروسـة فـي التعلـيم      أنالمركزية للمراحل التعليمية بحيث 
صـالح زكـي،   (. الأخـرى التعليم العـالي ومراكـز التكـوين     إلىروعها ممتدة وف

   )14، ص 1972
ويمكن لنا من التعاريف المقدمة سـابقا تعريـف التعلـيم الثـانوي علـى انـه       

 ممثلة فـي التعلـيم الابتـدائي والمتوسـط    الإلزامي المرحلة التي تلي مرحلة التعليم 
منتهيا بالتتويج بشهادة البكالوريا، وهو يمتـد علـى مـدار ثـلاث سـنوات السـنة       
الأولى فيه كجـذع مشـترك أدبـي وعلمـي والسـنة الثانيـة يـتم فيهـا اختيـار          

وهـو  . التخصص الذي يتوج في النهاية بالسنة الثالثة ثـانوي وامتحـان البكالوريـا   
 أوهـي التعلـيم العـالي     مرحلـة جديـدة   إلـى بمثابة انتهاء مرحلة وبوابة الدخول 

  .التكوين المهني وعالم الشغل
مرحلـة مهمـة مـن مراحـل المنظومـة      إذا يمكن القول أن التعليم الثـانوي  

التربوية وحلقة وصل بين التعليم الأساسي والتعلـيم العـالي، حيـث تمكـن الطلبـة      
متوسـطة لتلبيـة حاجـات سـوق      إطـارات من متابعة الدراسات العليـا وتكـوين   

  الوطنية في هذا المجال التشغيل

 عالمي بمنظور الثانوي التعليم .2
 نمـوذج  يكـن  لـم  العشـرين  القـرن  من الخمسينيات وأوائل الأربعينيات حتى

 المتحـدة،  الولايـات  فـي  سـوى  موجـودا  للجميـع  أبوابهـا  تفـتح  مدرسة ثانوية
 بلـدان  مـن  وكثيـر  اللاتينيـة،  وأمريكـا  أوربـا،  في سابقًا، أما السوفيتي والإتحاد

 المنـوع،  التعلـيم  مـن  نوعـا  بعـد الابتـدائي   التعليم نموذج كان فقدالأخرى  العالم
 جانـب  إلـى  المهنـي أساسـا   التوجـه  ذات المـدارس  مـن  مختلفة أنواع في يتمثل
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 اسـتقبال جمـاهير   منهـا  القـص  يكـن  لم التي التقليدية الأكاديمية الثانوية المدرسة

 قاصـرة  كانـت  الثـانوي  التعلـيم  فـرص  أن بمعنـى  لذلك مصممة تكن فلم الطلبة،
 تمكنـت  أن إلـى  أوروبـا  يواجـه ا تحـدي  هذا وظلّ غيرهم، دون الأغنياء على أبناء

 ثـم  أولا، المتقدمـة  البلـدان  فـي  هذا حدث الجميع، أمام التعليم الثانوي باب فتح من
 العـالم  مسـتوى  علـى  الثـانوي  التعلـيم  وشـهد  بلدان العـالم،  كافة إلى منها انتقل

 النـوع  بهـذا  الملتحقـين  عـدد  أن اليونسكو تإحصاءا وتشير هائلة، وزيادة توسعا،
 ثـم  م،1950 عـام  مـن الطـلاب   مليونـا  40 بلـغ  العالم مستوى على التعليم من

 مليونًـا  كـان عـددهم   إفريقيـا  م وفـي 1997 عـام  طالب مليون 400نحو أصبح

 مليونـا  241 إلـى  وصـل  مليونـا  15 كان فقد آسيا في أما مليون، 34 إلى وصل
  ).27-26ص  ،2012 صلاح بن محمد،.( السابقة الفترة لنفس

  لمحة حول تطور التعليم الثانوي في الجزائر .3
أولوياتهـا منـذ الاسـتقلال باعتبـاره الركيـزة       أهمجعلت الجزائر من التعليم 

رقـم   الأمـر لبناء الفرد والمجتمع، وأسـاس كـل تطـور وتقـدم، ويعـد       الأساسية
التشـريعي والأسـاس القـانوني     الإطـار  1976فريـل  أ 16الصادر فـي   76/35

  :للنظام التعليمي في الجزائر ولسياسة التربية التي تركز على
تأصيل الروح الوطنية والهوية الثقافية لـدى الشـعب الجزائـري ونشـر قيمـة        

 .الروحية وتقاليده الحضارية واختياراته الأساسية
تثقيف الأمة بتعميم التعليم والقضاء علـى الأميـة وفـتح بـاب التكـوين أمـام         

 .الاجتماعيةجميع المواطنين على اختلاف أعمارهم و مستوياتهم 

 .تكريس مبادئ التعريب والديمقراطية والتوجيه العلمي و التقني  
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ــه       ــه وإلزاميت ــيم ومجانيت ــي التعل ــق ف ــمان الح ــة (.ض وزارة التربي

 ).2ص ،2002الوطنية،
فتـرات أساسـية    بـأربع ولقد مر التنظيم التربوي والتعلـيم بعـد الاسـتقلال    

 :في التالي إدراجهايمكن 
 1970إلى  1962من  الفترة الأولى .1.3

كبيـرة  واجه المشرفون علـى قطـاع التربيـة غـداة الاسـتقلال صـعوبات       
الموروث الاسـتعماري الـذي تركـه المسـتدمر مـن جهـل       نتيجة  وتحديات أكبر

منـه الجزائـر فـي تلـك      عانـت العجز الخطير الذي وتدمير للبنى التحتية، ووفقر 
بـل مـس العنصـر الحسـاس     ، حيث لم يسجل في نقص الهياكـل فحسـب  ، الفترة

ممـا اسـتوجب التخطـيط لاسـتقدام إطـارات      ، والمتمثل في التـأطير والتسـيير  
  .تعليمية أجنبية فضلا عن بناء الهياكل تماشيا مع المتطلبات المسجلة

وتعتبر هذه الفترة انتقالية، حيث كان لابـد لضـمان انطـلاق المدرسـة مـن      

الاقتصار على إدخال تحويرات انتقالية تدريجيـة لتأسـيس نظـام تربـوي يسـاير      
 :يلي وكان من أولويات هذه الفترة ما. التوجيهات التنموية الكبرى

 .المناطق النائية إلىتعميم التعليم بإقامة المنشآت التعليمية و توسيعها  
 .جزأرة إطارات التعليم  
 .تكييف مضامين التعليم الموروثة عن نظام التعليم الفرنسي  
التعريب التدريجي للتعليم وكان من نتيجة ذلـك الارتقـاء فـي نسـب التمـدرس       

إبـان  % 30في صفوف الأطفال الـذين بلغـوا سـن الدراسـة إذ قفـزت مـن       

 .في نهاية المرحلة% 70 إلىل الدخول المدرسي الأول بعد الاستقلا
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خلـق منظومـة تربويـة هـدفها      إلـى سعت الجزائـر   أيضاوفي هذه الفترة 

، النهوض بالتعليم الثـانوي مـن خـلال تـدابير وإجـراءات إسـتعجالية       إلىالسعي 
وهكـذا فـإن السـنتين الأوليتـين كانتـا      ، لتأتي فيما بعد اللجنة العليا لإصلاح التعليم

إذ تـم السـعي   ، زائرية وإثبات التعليم أمـام نقـائص كثيـرة   بمثابة فرض الذات الج
وبمجـيء سـنة   ، العلـم  إلـى إنشاء هياكل تربوية لاستيعاب طاقـات متعطشـة    إلى

، عرف التعليم إصلاحات تنظيمية تتعلـق بـالحجم السـاعي للغـة العربيـة      1964
 الأقسـام فضلا عن تعريب التربية الدينية وكذلك تـدريس الفلسـفة الإسـلامية فـي     

ذلـك توحيـد    ضـافة إلـى  بالإ، النهائية قصد تكوين شخصـية التلميـذ الجزائـري   

مـع توحيـد المواقيـت    ، الطور الأول من التعليم الثانوي والتعليم المتوسـط العـام  
  .والبرامج

ورسـم المعـالم   ، كما تم التأكيد على تطوير المنظومـة التربويـة وإصـلاحها   
ريـب التعلـيم تعريبـا شـاملا     الواضحة للاختيـارات الأساسـية فـي انتهـاج تع    

  .ودمقرطته وجزأرته
 إلـى يشمل الطـور المتوسـط والثـانوي، ويمتـد      آنذاكوكان التعليم الثانوي 
  :سبع سنوات ويتدرج كالآتي

سنوات السنة الثالثـة والرابعـة ثـم الخامسـة      أربع إلىويمتد : الإعداديالطور  .4
التـي تـم تعويضـها فيمـا      B.E.P.Cيـة  الأهليتوج في النهاية بشهادة . والسادسة

  .B.E.Gبعد بشهادة التعليم العام  
السـنة الأولـى، والثانيـة    : ثـلاث سـنوات   إلـى ويمتـد   :الطور الثانوي العام .5

والثالثة والتي تمثل القسم النهائي المتوج بامتحـان شـهادة البكالوريـا فـي الشـعب      
. رياضـيات، علـوم طبيعيـة، فلسـفة، تقنـي رياضـي، تقنـي اقتصـادي        : التالية
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ثلاثـة سـنوات ويكـون فـي المتوسـطات التقنيـة        إلىوالتعليم التقني والذي يمتد 

تعليم الفلاحي ويحضر شهادة التقنيـة، ومتوسـطات التعلـيم لفلاحـي     ومتوسطات ال
ويحضر لاجتياز شهادة التحكم في التخصص بعد الحصـول علـى شـهادة الكفـاءة     

  )14، ص2001،رقيق ميلود(المهنية 
أما من حيث المناهج فقد أبقت الجزائر علـى البـرامج والمواقيـت الموروثـة     

النظـر فـي البـرامج    إعـادة  أوكلت لها مهمة  لجنة إنشاءعن الاستعمار مؤقتا، مع 
والمواقيت والمواد ولغة التعلـيم، لأن الشـغل الشـاغل آنـذاك كـان يتمثـل فـي        

  .مواجهة العداد المتزايدة من التلاميذ للتعلم بعد انتهاج سياسة تعميم التعليم

 إلـى المؤسسـات التعليميـة وتوسـيعها حتـى      إنشاء إلى هذا ما أدى بالجزائر
المناطق النائية، وكان لهذا الأثر فـي تزايـد عـدد المتمدرسـين والجـدول التـالي       

  :يوضح ذلك
  )03(الجدول رقم 

  1975- 1964يوضح عدد تلاميذ التعليم الثانوي مابين 
  المجموع  التعليم التقني  التعليم الثانوي العام  السنة

64 -64  7634  1394  9028  
65 -66  9881  2332  12213  
66 -67  12368  2277  14645  
67 -68  15346  3994  19340  
68 -69  17768  43316  61084  
70 -71  29212  5776  34988  
71 -72  36288  5998  42286  
72 -73  45947  7852  53799  
73 -74  57470  8203  65676  
74 -75  66655  9142  75797  
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  1990-1976الفترة الثانية ابتداء من سنة  .2.3
أفريـل   16المؤرخـة فـي    35/76ابتدأت هذه الفترة بصدور الأمريـة رقـم   

المتضمنة تنظيم التربية والتكـوين فـي الجزائـر الـذي أدخـل إصـلاحات        1976
عميقة وجذرية على النظام التعليمي في الاتجاه الذي يكون فيـه أكثـر تماشـيا مـع     

كرسـت الأمريـة    التحولات الكبيرة في المجالات الاقتصـادية والاجتماعيـة وقـد   

سـنوات   3للتعلـيم الأساسـي ومجانيتـه وتأمينـه لمـدة      الإلزامـي  السابقة الطابع 
وأرسى الاختبارات والتوجيهات الأساسية للتربيـة الوطنيـة مـن حيـث اعتبارهـا      
منظومة وطنية أصيلة بمضامينها وإطاراتهـا وبرامجهـا ديمقراطيـة فـي اتاحهـا      

ين متقدمـة علـى العلـوم و التكنولوجيـة     فرصا متكاملة لجميع الأطفـال الجزائـري  
  :التالية هدافالأ وقد تضمنت الأمرية 

  :و تتمثل في :وطنية أهداف

 .تنمية شخصية الأطفال والمواطنين  .2
إعدادهم للعمل والواجبـات وإكسـابهم المعـارف العاليـة والتكنولوجيـة التـي         .3

  .متمكنهم من الاستجابة للتطلعات الشعبية التواقة للعدالة والتقد
   .حق المواطن الجزائري في التربية و التكوين  .4

  :تتجسد في :دولية أهداف

السـلام   إحيـاء منح التربية التي تساعد على التفاهم و التعاون بـين الشـعوب و     .1
 .في العالم على أساس احترام سيادة الأمم

تلقين مبدأ العدالة والمساواة بين المواطنين والشـعوب وإعـدادهم لمكافحـة كـل       .2
 الإنسـان شكل من إشكال التفرقة والتمييز وتنمية تربيـة تتجـاوب مـع حقـوق     

  ).10-9، ص 2002 ،وزارة التربية الوطنية(.وحرياته الأساسية
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نويـا عامـا   كما أصبح التعليم الثانوي والتقني في هذه الفترة يشـمل تعليمـا ثا  

  .رياضيات وعلوم وآداب وتعليم تقني متعدد الشعب: في ثلاث شعب هي
  )04(الجدول رقم 

  1990-1976تطور عدد التلاميذ في التعليم الثانوي مابين  يوضح
  المجموع  التعليم التقني  التعليم الثانوي العام  السنة

75 -76 87266  10305  97571  

76 -77  101806  10197  112003  

77 -78  123788  10639  134427  

78 -79  142526  10923  153449  

79 -80  170435  12770  183205  

80 -81  197455  14493  211948  

81 -82  232648  16348  248996  

82 -83  259442  19857  279299  

83 -84  293783  32068  325869  

84 -85  316472  42577  358849  

85 -86  156616  66886  423502  

86 -87  405008  98300  503308  

87 -88  463700  128083  591783  

88 -89  558543  156423  714966  

89 -90  558765  165182  753947  
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برغم النتائج الايجابية المحققة في هذه الفتـرة والمتمثلـة فـي التزايـد الكبيـر      

لعدد التلاميـذ الملتحقـين بـالطور الثـانوي، إلا أن التعلـيم الثـانوي لـم يعـرف         
ــرة رغــم  ــى إســنادهتحــولات كبي ــد اقتصــرت  إل جهــاز وزاري مســتقل وق

  :على التحولات التالية الإصلاحات
 1985-1984تـم إدراج التربيـة التكنولوجيـة سـنة     : التعليم الثـانوي العـام   

وتلقينها من قبل أساتذة العلوم الطبيعية والفيزيـاء إلا أنـه تـم التخلـي عنهـا عـام       
1989-1990. 

وتـم  ) لغات، إعلام آلي، تربيـة بدنيـة، فـن   (التعليم الاختياري  إدراجكما تم 
  .هيكلة التعليم الثانوي في الفترة المواليةإعادة التخلي عنه نهائيا إثر 

تطابق التكوين الممنوح في المتاقن مـع التكـوين فـي الثانويـات     : التعليم التقني 

شـهادة البكالوريـا    التقنية مع فتح بعض شعب التعليم العالي أمـام الحـائزين علـى   
تقني، وإقامة التعليم الثانوي قصير المـدى الـذي يتـوج بشـهادة الكفـاءة التقنيـة       

فـتح شـعب    ضـافة إلـى  ، بالإ1984-1980والذي صار ساري المفعول من سنة 
 . جديدة وتعميم تدريس مادة التاريخ لتشمل كل الشعب

وي حيـث أخـذت   التعلـيم الثـان   إلـى كما تم تعديل طريقة الانتقال والتوجيـه  
نتائج شهادة التعليم الأساسي بعين الاعتبار فـي حسـاب معـدل الانتقـال وقواعـد      

  .1991-1990صياغة برامج السنة الأولى ثانوي خلال السنة الدراسية 
  2005 إلى 1990من ثالثة الفترة ال .4.3

-1990شرعت وزارة التربيـة الوطنيـة ابتـداء مـن الـدخول المدرسـي       
 إدخـال  إلـى الراميـة   الإجـراءات ، في التفكير فـي تطبيـق جملـة مـن     1991

التحسينات الضرورية لتطوير نوعية التعليم ورفع مسـتوى أدائـه التربـوي، وقـد     
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طـين  هيكلة التعليم الثـانوي التـي ميـزت بـين نم    إعادة في  الإجراءاتتمثلت هذه 

  :من التعليم الثانوي
    التلاميـذ  إعـداد  والـذي يعمـل علـى    : التعليم الثـانوي العـام والتكنولـوجي

لمواصلة التعليم العالي ويتكون مـن مجموعـة مـن الشـعب ذات الاتجـاه الأدبـي       
 .والعلمي والتكنولوجي

 ويعد التلاميذ لعـالم الشـغل مباشـرة أو بعـد تكـوين      : التعليم الثانوي التأهيلي
 .تكميلي ويضم ست شعبمهني 

  :وبالنسبة للسنة الأولى ثانوي نظمت على شكل جذعين مشتركين
 .إنسانيةالجذع المشترك علوم  

والتـي تتميـز بمـادة الرسـم     ) أ(الجذع المشترك علوم وتكنولوجيـا بصـيغتيه    
 .تتميز بمادة العلوم الطبيعية) ب(والتكنولوجيا، والصيغة 

بعدها تم تعديل هذه الهيكلـة، وتـم إلغـاء نمـط التعلـيم الثـانوي التـأهيلي        
واستبداله بالتعليم الثانوي التقني، وتنظيم السنة الأولـى ثـانوي علـى شـكل ثلاثـة      

بـدلا مـن جـذعين مشـتركين، وهـي      ) آداب، علوم، تكنولوجيـا (جذوع مشتركة 
 1991طبيقهـا فـي عـام    إن الهيكلـة الحاليـة التـي تـم ت    . الهيكلة المطبقة حاليا

يمكـن ذكرهـا فـي     هـداف تحقيق جملة من الأ إلى، ترمي 1993وتعديلها في عام 

  :التالي
  وتفادي التخصص المبكر1991تخفيف الهيكلة الموجودة قبل ،. 
   نهايـة السـنة الأولـى باعتمـاد الجـذوع       إلـى تأجيل التوجيه نحو التخصـص

لأساسـي، خاصـة فـي مـواد     دعم مكتسـبات التعلـيم ا   إلىالمشتركة التي تهدف 
 .، وضمان تجانس أحسن بين التلاميذ)رياضيات، لغة عربية(التعبير الأساسية 
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    بينـه وبـين التعلـيم     أفضـل ضمان الانسجام الداخلي للتعليم الثـانوي وتناسـق

 .الأساسي من جهة، والتعليم العالي والتكوين المهني والشغل من جهة ثانية
 انوي التقني وتحسـين المنـاهج التعليميـة، والعمـل     إعطاء عناية أكثر للتعليم الث

 .على تطوير التقويم
ويمكن تلخيص هيكلة التعليم الثـانوي العـام والتكنولـوجي والتعلـيم الثـانوي      

  : التقني في المخطط التالي
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  



189 
 

  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  )07(الشكل رقم
  )8، ص2000مديرية التعليم الثانوي، (الثانوي يوضح هيكلة التعليم

  

 هيكلة التعليم الثانوي

من  3و 2السنتان 

التقنيالتعليم الثانوي   

ى ــالسنة الأول
ثانوي الجذوع 

 المشتركة

من التعليم  3و 2السنتان 

 الثانوي العام والتكنولوجي

 تكنولوجيا

 علوم

 آداب

مدنيةهندسة   

ميكانيكيةهندسة   

 هندسة كهربائية

ةـي محاسبــتقن  

يــــــكيميائ  

يــــصنع ميكانيك  

يـــقنترو ــالكت  

كـــــالكتروني  

 بناء وأشغال عمومية

 علوم دقيقة

 علوم الطبيعة والحياة

 تسيير واقتصاد

 آداب ولغات أجنبية

 آداب وعلوم شرعية

 آداب وعلوم انسانية

بكالوريا التعليم 

 الثانوي

 بكالوريا 

 التقني
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  إلى غاية يومنا هذا 2005من  رابعةالفترة ال .4.4
فـي هـذه الفتـرة هـدفت      إصلاحاتعرفت المنظومة التربوية الجزائرية عدة 

تحضير تلاميذ هذا الطـور للالتحـاق بالدارسـات العليـا والتعلـيم       إلى في مجملها
المعـارف الضـرورية واللازمـة لـذلك، وهـذا بتنميـة        إكسابهمالعالي من خلال 

روح البحث والقـدرة علـى التحليـل والتركيـب لـديهم، والتكيـف مـع مختلـف         

  .الوضعيات
  :وشمل التعليم الثانوي في هذه المرحلة في سنته الأولى على جذعين مشتركين

: ويتفرع في السنة الثانيـة إلـى أربـع شـعب     الجذع مشترك علوم وتكنولوجيـا  
  .التجريبية، التسيير والاقتصاد العلومرياضيات، التقني رياضي، ال

ويضم شعبتين فـي السـنة الثانيـة ثـانوي وهمـا شـعبة        الجذع مشـترك آداب  
  .الآداب والفلسفة وشعبة اللغات الأجنبية

  :ويمكن تلخيص هيكلة التعليم الثانوي في هذه الفترة وفق المخطط التالي
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  )08(الشكل رقم
  هيكلة التعليم الثانوي العام والتكنولوجي الجديدةيوضح 

 

 

 

 بكالوریـــا التعلیم الثانوي العام و التكنولوجــــــــــي

 
 الثالثة السنة
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  تقني ریاضي

 

ةنیالثا السنة  

من التعلیم   
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السنة الأولى 

   مشترك علوم و تكنولوجیاجذع جذع مشترك آداب                                  ثانوي
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  مبادئ التعليم الثانوي .4
  :يقوم التعليم الثانوي على جملة من المبادئ يمكن حصرها في التالي

  :مبدأ وحدة النظام .1.4
 أنـواع والـروابط المشـتركة بـين     هـداف وتتمثل في استمرارية بعـض الأ 

، وذلـك مـن خـلال الـربط بـين      )التعليم الأساسي، الثانوي، العـالي (التعليم كله 
 الثـانوي  التعلـيم  بـين  الـربط  بغيـة  وذلـك  مدخلات الطور الثانوي ومخرجاتـه 

 دخـل  الـذي  التعلـيم الأساسـي   1971سـنة   فـي  إصلاحه تم الذي العالي والتعليم
 ،الاسـتقلال منـذ   حالتـه  علـى  التعليم الثانوي بقي بينما 1980 سنة الإصلاح عليه
 الوحـدة  مبـدأ  أن معنـاه  طـور، وهـذا   بعد طورا يتطور التربوي النظام جعل مما

 ظـل  ولهـذا السـبب   ،الاعتبـار  بعـين  مـأخوذ  يكـن  لم الثانوي التعليم بين فروع
 مـدخل  ففـي  وأثنائـه،  ومخرجـه  الطـور  مدخل في يعيش تناقضات الثانوي التعليم
 وبـرامج  الأساسـي،  التعلـيم  مـن  الخـروج  بين ملمح يوجد التناسق لا مثلا الطور
 لمتابعـة  صـعوبات  هـذه الحالـة مـن    فـي  ما يخفى ولا ومناهجه، الثانوي التعليم

  . مردوديته و التعليم نوعية وعلى للتلاميذ، بالنسبة الدراسة
 :التوافق مبدأ .2.4

الاجتماعيـة   الحاجـات  وبـين  الثـانوي  التعلـيم  نظـام  بـين  التوافق مبدأ إن
 وزارة وثـائق  فـي  واضـح  غيـر  يبـدو  تطـور التنميـة   عن الناجمة والاقتصادية
ــة، ــث التربي ــد لا بحي ــف أي يوج ــب مكل ــيق مكت ــين بالتنس ــة وزارة ب  التربي
 الثانويـة  أنهـوا المرحلـة   الـذين  الطلبـة  طريق عن يوجهت الاقتصادية والمؤسسا

  .هذه المؤسسات في والإنتاج العمل ميدان إلى
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عدم العناية بالتعليم التقني الـذي يحضـر لعـالم الشـغل نظـرا       ضافة إلىبالإ

  .لتكاليفه الباهظة
  :التناسق مبدأ .3.4

 التربـوي  للنظـام  العـام  التنظـيم  فـي والاقتصاد  التكامل في المبدأ هذا يتمثل 
والتعليم الثانوي خصوصا وما يحتوي عليه من أنظمـة فرعيـة، ويتجلـى ذلـك      كله

 نظـام  لكـل  المتبعـة  والمنـاهج  والمحتويـات  هدافالأ تحديدمن خلال التنسيق في 
في إتباع خطـة التقـويم والتوجيـه حسـب مراحـل       كما يتجلى فرعي على حدى،

 لكـل  تضـمن  التـي  المعتمـدة الأساليب التعليم وكيفية التدرج بينهما، والتي تبدو في 
  .مبادئه في أبعاده وديمقراطيا في وطنيا يكون التعليم حتى مردوديتها، بنية

مبـادئ  ) 4-3، ص1992(هيكلـة التعلـيم الثـانوي    إعـادة  وجاء في قرار  
 إلـى  والـذي يرمـي  ) العـام والتقنـي  (التعليم الثانوي  نمطي بين التنظيم المشتركة

  : من أجل لكل طلابه العام ضمان التكوين

 الاجتماعية الحياة في إدماجهم تسهيل  
 والعامة الأساسية ثقافتهم دعم  
  لمعارف نظرية وعلميـة يمكـن اسـتثمارها فـي مختلـف فضـاءات      اكتسابهم 

 .والتكوين النشاط
 اتجـاه  ذو إحـداهما  مشـتركين  جـذعين  ذو الأولى السنة في تعليمهم طلبة يتابع 

 .وتكنولوجي علمي ذو اتجاه أدبي والثاني
 حـدود  فـي  وقـدراتهم  الطلبـة  نتـائج  تقييم على بناءا المشترك الجذع نهاية في 

  . المدرسية الخريطة لها تسمح التي



194 
 

 مـن  للطلبـة  يمكـن  واسـعا  تكوينا الثانوي التعليم شعب توفر أن الضروري من 

 التوجيـه إعـادة   ويمكـن  المتنوعـة  والمهـارات  والتقنيـة  معارف النظرية اكتساب
 تربويـة  مقـاييس  علـى  بنـاءا  الضـرورة  عند ثانوي الثالثة السنة نهاية في الطلبة

 .صارمة
 داخـل  الاقتصـادي  الانسـجام  مبـادئ ل الثـانوي  التعلـيم  شـعب  تحديد يخضع 

 .والتكوين التربية منظومة
 هو خاص بامتحان التعليم نمط في الثالثة السنة تختم:  

  .الثانوي بكالوريا إما - 

  .التكنولوجي التعليم الثانوي بكالوريا وإما -
  أهداف للتعليم الثانوي .5

ذو شخصـية مكتملـة    يسعى التعليم الثانوي فـي مجملـه إلـى خلـق تلميـذ     
والعمـل علـى    معرفيا ومتزنة انفعاليا له القدرة علـى ولـوج الحيـاة بكـل ثقـة،     

المساهمة والمشاركة في إمداد المجتمع بالطاقـات البشـرية المؤهلـة ذات الكفـاءة     
التعليم الثانوي بالجزائر فيقع على عـاتق مؤسسـات التعلـيم الثـانوي     في و العالية،
  :الآتيفي  إجمالهاأربع فئات كبيرة يمكن  إلىها يمكن تصنيف أهدافتحقيق 

  : وتتمثل في  :أهداف التربية العامة .1.5

 إيقاظ الشخصية الفضولية، الفكر الناقد  
 الإبداع الاستقلالية الذاتية.  
 المظهر الاجتماعي ويتمثل في التعاون والاتصال. 
         اكتساب المعارف وخاصـة ثقافـة عامـة ومعـارف أساسـية مندمجـة وقابلـة

  .للتجديد، قصد التعلم كيف تتعلم مع تجنب الجانب الموسوعي
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  :وتتمثل فيما يلي: أهداف منهجية .2.5
  الجماعي، تحقيق توثيق)الشخصي(الطرائق العامة للعمل، العمل الفردي ،.  
 طرائق من أجل تشجيع المهارة والفهم.  
 الطرائق الخاصة بالمواد التعليمية وبشكل خاص التفكير العلمي.  

  :وتمثلت في: التحكم في اللغاتأهداف  .3.5

  الأقلتحكم في اللغة الوطنية، والمعرفة والتحكم في لغتين أجنبيتين على.  
 العمليات المنطقية الرياضية.  
 اللغة الفنية والتعبير الفني.  

  :أهداف التكوين العلمي والتقني .4.5
  وتطبيـق جميـع المعـارف والخبـرة الشخصـية بمعالجـة        الإنسانفهم محيط

  .مشاكل هذا المحيط
  وروح المبادرة الإبداعيتنمية الفضول وذوق البحث العلمي والخيال.  
  والمبادرة الإبداعيالحث على البحث العلمي والتصور .  
 استغلال المعطيـات، التمـرن علـى فكـرة منطقيـة      : فهم الطرائق العلمية مثل

  .ية ونقديةموضوعية تحليل
  مقاربات تجريبية قصد القـدرة علـى الملاحظـة، نقـل المعطيـات،       إلىاللجوء

  .استخلاص النتائج
    صـبرينة سـليماني،   ( .حـداث استعمال لغة بسيطة ووجيـزة لشـرح وتقيـيم الأ

  )176-175، ص 2013
ويرمي التعليم الثانوي العـام والتكنولـوجي، فضـلا عـن مواصـلة تحقيـق       

  :تحقيق المهام التالية إلى الأساسييم العامة للتعل هدافالأ
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 تعزيز المعارف المكتسبة وتعميمها في مختلف مجالات المواد التعليمية.  

       تطوير طرق وقدرات العمل الفردي  والعمـل الجمـاعي وكـذا تنميـة ملكـات
  .الـتحليل والتلخيص والاستدلال والحكم والتواصل وتحمل المسؤوليات

   تسـمح بالتخصـص التـدريجي فـي مختلـف      توفير مسارات دراسية متنوعـة
  .الـشعب تـماشـيا مع اختيارات التلاميذ واستعداداتهم

   الجريـدة الرسـمية،   ( .تحضيـر التلاميذ لمواصلة الدراسة أو التكـوين العـالي
  ).14، ص2008

  التعليم الثانوي أهمية .6
لكل مرحلة من مراحل التعليم أهمية خاصـة ويعتبـر التعلـيم الثـانوي حلقـة      
الوصل بين التعليم القاعدي والتعليم الجـامعي والتعلـيم والتكـوين المهنيـين وهـو      

مرحلـة الشـباب ومنطلـق الرجولـة والاعتمـاد       إلىمرحلة نضج توصل المراهق 
التلميـذ لكونهـا    على النفس، وتعد هذه المرحلة من أصـعب المراحـل فـي حيـاة    

 مـن  تتزامن مع أصعب مراحل عمـره وهـي مرحلـة المراهقـة بمـا يصـاحبها      
يتبعهـا مـن متطلبـات أساسـية،      وبمـا  أساسية، عقلية، وجسمية، ونفسـية  تغيرات

 سـلوكه،  وتحـدد  المراهـق،  تكـون شخصـية   والتـي  النواحي هذه من ناحية لكل
هـذه المرحلـة لهـا أثـر     واتجاهاته، وعلاقاته من ناحية ومن ناحية أخـرى فـإن   

  . الوظيفي والاجتماعي مستقبلهكبير في تحديد 
 تمثـل  فهـي  التعليميـة  العمليـة  فـي  الفقري العمود بمثابة المرحلة تعد وهذه

 جهـة  مـن  العـالي  والتعلـيم  جهـة،  من الأساسي التعليم بين ما وسطى تصل مكانة

  ).12 ص ،1982 القذافي،محمد رمضان ( أخرى
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وترجع أهميـة هذه المرحلـة لكونهـا تشـكل مرحلـة النمـو التـي ينتقـل        

حياة الكبـار ومــن ثـم فهـي مرحلـة التطـور نحـو التمـايز          إلىمنها  الإنسان
فـؤاد  (الفرد للتكيف الصحيح فـي بيئــة متغيـرة معقـدة    عداد والتباين وتوطئة لإ

  )265، ص1975السيد،  البهي
 ميـول  نضـج  تشـهد نهايتهـا   التـي  المرحلـة أنها  في أيضا أهميتها وتكمن 

 الـوظيفي،  أو المهنـي،  المسـتقبل  ملامـح  فيها تتبلور كما وتمايز قدراتهم، التلاميذ،
 ـ التلميذ دراكلإ تبعا عبـد  (واسـتعدادات   وقـدرات،  ميـول،  مـن  لديـه ا لحقيقة م

  ).3ص  ،1984جابر،  الحميد

  :أهمية المرحلة الثانوية تكمن في أنها أنويرى محمد صلاح 
 .المراهقة مرحلة وهي نموه، مراحل أدق في الطالب مع تتعامل  .1
 .العمل أو الجامعية، الدراسة لمواصلة الطالب تعد  .2
 .المواطنة وتحقيق ؛ لتنمية مهمة دعامة  .3
القاعـدة التـي تعـد الطالـب لمزاولـة      أنهـا  يمكن وصف المرحلة الثانويـة ب   .4

والوظائف الصغيرة، وفي الوقـت نفسـه تعـد الطالـب لمتابعـة السـلم       الأعمال، 
، ص 2012 ،صـلاح بـن محمـد   .( التعليمي في المعاهـد والكليـات، والجامعـات   

28.(  
للوصـول بالتلاميـذ إلـى التطـور،      الآمـن  والتعليم الثانوي يعتبـر الممـر  

وتحسين ظـروف حيـاتهم، ويسـاهم فـي بنـاء وإصـلاح المجتمعـات المنفتحـة         
تحابة، ويعتبر من أهم استثمارات الدولة، خصوصـا عنـدما تتحقـق المسـاواة     والم

بين الذكور والإناث، وتحسين نوعية التعلـيم وملائمـة ومـا يتطلبـه مـن شـراكة       
  .حقيقية بين مختلف القطاعات وفئات المجتمع
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يتضح لنا أن التعليم الثانوي يعد مرحلة حاسمة فـي حيـاة المـتعلم الدراسـية     

ساب المعارف والمعلومات الضرورية التـي تؤهلـه للمرحلـة اللاحقـة     ومنبرا لاكت
سواء التعليم العالي والدراسات العليا، أو التوجه نحو عـالم الشـغل واختيـار مهنـة     

  .للمستقبل
 النجاح المدرسي

  عريف النجاح المدرسيت .7
تعددت التعاريف الخاصة بالنجاح المدرسي، وهـذا راجـع لارتباطـه بالعديـد     

وجــاءت كلمــة النجــاح . مــن المتغيــرات الشخصــية والاجتماعيــة والمدرســية
(Réussite)  ــاموس لاروس ــي ق ــوز  ) Larousse,1987,p308(ف ــى الف بمعن

  .نتائج مرضية وجيدة إلىوالوصول 
 ـ ) Sillamy( 1980أما سـيلامي    اح يتمثـل فـي الوضـعية    فيـرى أن النج

الهـدف الـذي حـدده أو المهمـة التـي التزمهـا،        إلـى التي يتوصل فيها الشخص 
ــي        ــانبين ذات ــمل ج ــه يش ــه لأن ــام ب ــعب الالم ــوم ص ــاح مفه والنج

  ).Sillamy,1980,p103.(وموضوعي
أن مفهـوم النجـاح الدراسـي فـي     ) 44، ص 2014(ويرى أحمـد زقـاوة    

المعرفيـة التـي يحققهـا التلميـذ والنتـائج      المكتسـبات   إلـى الحقل التربوي يشير 

، إلا أنـه يوظـف علـى أكثـر     أعلىمستوى  إلىالتحصيلية التي تسمح له بالانتقال 
من صعيد حيث يعتبره الخبراء أحد المؤشرات الهامـة للحكـم علـى مـدى تحقـق      

على المستوى الاجتمـاعي أو علـى مسـتوى النمـو الاقتصـادي، كمـا        هدافالأ
تبرز أهمية النجاح الدراسي في أنه معيـار للحكـم علـى جـودة منظومـة التعلـيم       

  .ومخرجاته
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أن مفهـوم النجـاح الدراسـي     إلـى ) Bouchard  )1964ويذهب بوشـارد  

 المدرسـية المرتبطـة بـالتحكم فـي     هـداف الأ إلـى وضعية الوصـول   إلىيشير 
المعارف المحددة، كما هو اكتساب التلميـذ لـبعض المعـارف والقـيم والاتجاهـات      

ات التـي تسـمح لـه بالانـدماج الاجتمـاعي والمشـاركة الكاملـة فـي         يوالسلوك
  ).45، ص 2014 ،زقاوة أحمد (.التحولات الاجتماعية

النجـاح هـو مـرادف لتحقيـق      أنمن خلال التعاريف السـابقة يتضـح لنـا    
في حياتـه، وبالنسـبة للتلميـذ فـي المدرسـة       الإنسان إليهما يصبو  ، ونيلهدافالأ

أو الطالب في الجامعة فالنجاح يعني له افتكـاك المعـارف والمعلومـات التـي بهـا      

المراتب العلميـة والعمليـة، مـن خـلال      أعلى إلىيستطيع تحقيق الفوز، والوصول 
  .ذلك إلىاكتساب المهارات والكفاءات اللازمة التي تؤهله 

 :محددات النجاح الدراسي .8
يتأثر النجاح الدراسي بالعديد مـن العوامـل ذات المصـادر المختلفـة، منهـا      

المتعلقة بالتلميذ ذاته كنسبة الـذكاء التـي يتمتـع بهـا والقـدرات الخاصـة لديـه،        
ومنها المتعلقة بالمستوى الثقافي للأبوين والجـو الانفعـالي والعـاطفي السـائد فـي      

ية ومدرسـية تسـاهم بشـكل كبيـر     البيت، كما أن هناك عوامل اجتماعية واقتصـاد 
  . في النجاح أو الفشل الدراسيين

وقد حاول الكثير مـن البـاحثين ضـبط المحـددات المـؤثرة علـى النجـاح        
  :الدراسي كل حسب تصنيفه الخاص، ومن بين هذه المحددات 

  :المحددات الشخصية والقدرات العقلية .1.8
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بالدرجـة الأولـى بنمـو     يعتبر التلميذ هو العامل الأول للنجـاح حيـث يتـأثر   

كالذاكرة والتخيل والتفكيـر، وهـي قـدرات تلعـب     الأخرى الذكاء والقدرات العقلية 
  .دورا في تفعيل الأداء الدراسي للتلميذ

قويـة بـين الـذكاء والنجـاح      إرتباطيـة  وقد بينت الدراسات وجود علاقـة  
ت التـي  الدراسي، وهذا ما توصل إليه تيلور من خلال جمعـه لعـدد مـن الدراسـا    

  .دارت حول الذكاء والنجاح الدراسي
كالـذاكرة والانتبـاه والتركيـز دورا لا    الأخـرى  كما تلعب القدرات العقليـة  

يستهان به في النجاح الدراسي، فضعيف الذاكرة مـثلا لا يمكنـه مراجعـة دروسـه     

واستحضار الأفكار فتكـون نتيجـة ذلـك ضـعفا فـي التحصـيل العـام وتـراكم         
عن ضعف القدرات الخاصة يكون فـي النهايـة سـببا فـي الفشـل      النقائص الناتجة 

  ).46، ص 2014 ،زقاوةأحمد . (الدراسي 
  :الأسرية -المحددات الاجتماعية .2.8

تمثل الخلية الأولى المسـئولة عـن تربيـة الطفـل وإعـداده       الأسرةلا شك أن 
دور البيـت والمنـاخ    إلـى للنجاح والتحصيل الجيد، وتشير الكثير مـن الدراسـات   

العائلي بما فيه الوضع الاقتصادي والاجتماعي للأسرة فـي التـأثير علـى تحصـيل     
الأبنــاء وتهيئــتهم للنجــاح الدراســي والاجتمــاعي، ويــذهب كليفــان       

العوامـل المـؤثرة علـى     أقـوى أن بيئة المنزل هـي   إلى) Kellaghan(وآخرون
على مسـتوى الرغبـة فـي الـتعلم     تعلم الطفل في المدرسة، وان لها تأثيرا واضحا 

و على طول الفترة والجهد التي تتطلبها تلـك المهمـة ويتضـمن المحـيط العـائلي      

  :مجموعة من العوامل والمتمثلة في
  :الاقتصادية  الخلفية-1.2.8
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الاقتصادية أحـد أهـم العوامـل المـؤثرة علـى       -تعتبر الوضعية الاجتماعية 

فالدخل الضعيف ونقص الإمكانيـات الماديـة مـن مسـكن مـريح      . النجاح الدراسي
وتؤِكـد  . ووسائل تعليمية مساعدة، يكون له انعكاسات علـى تنشـئة الطفـل تعليميـا    

وضـوحا فـي المحـيط    كل الدراسات بأن نسبة الإخفاق المدرسي له دلالـة أكثـر   
  الاقتصادي غير الملائم   –الاجتماعي 

تركيـز اهتمامـاتهم    إلـى إن تدهور الوضعية الاقتصادية للأسرة يدفع الآبـاء  
على تحسين المستوى المعيشي والانهماك في العمـل وهـو مـا يجعلهـم يصـرفون      

هم، اهتماماتهم عن متابعة أبناءهم وتوفير الدعم المـادي والمعنـوي الـلازم لنجـاح    

كما أن الظروف الاقتصادية الصعبة تكون لـدى التلاميـذ اتجاهـات سـلبية نحـو      
الدراسة والمدرسة وتدفعهم نحو التخلي عن الدراسة لمسـاعدة آبـائهم علـى لقمـة     

  .العيش
  :الخلفية الثقافية .2.2.8

يلعب المستوى الثقافي للأسرة وخاصـة مسـتوى الأبـوين دورا بـارزا فـي      
هـي   الأسـرة تكوين شخصية الطفل وتحديد معالمها وسـماتها مسـتقبلا، لكـون أن    

الإطار الثقافي الأول الذي تتحدد فيه ثقافة الفرد ويتشـكل سـلوكه واتجاهاتـه نحـو     
الخليـة التـي تقـوم    أنهـا  ى عل إليهامختلف الأفكار والمواقف في الحياة، كما ينظر 

الأبنـاء قصـد مسـاعدتهم علـى      إلـى بوظيفة نقل الثقافة الايجابية والقيم الدافعـة  
  .التوافق النفسي والاجتماعي في مختلف مجالات الحياة

ومن هذا المنظور فإن الوسط الأسـري الثقـافي والتعليمـي المرتفـع يسـاعد      

  . رسيعلى التوافق ويعد احد عوامل تحقيق النجاح المد
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فالعائلة ذات المستوى الثقافي والتعليمي المقبول تسـاهم فـي مسـاعدة طفلهـا     

على التكيف الجيد داخل المحيط المدرسي من خـلال متابعتـه فـي حـل واجباتـه      
المدرسية وتتبع مساره الدراسي ومعرفة منحنـى ارتفـاع وانخفـاض نقاطـه فـي      

  .الامتحانات المدرسية 
  :فيةالعاط -الخلفية الانفعالية  .3.2.8

. يعتبر المناخ الأسري عاملا مهمـا فـي تحقيـق النجـاح الدراسـي للأبنـاء      
 إلـى ، وتفككها وغيـاب العلاقـات العاطفيـة يـؤدي     الأسرةفانعدام الاستقرار داخل 

مشـاعر   الأسـرة وعندما تسـود أجـواء   . نتائج سيئة على المستقبل الدراسي للأبناء
شخصـية الطفـل بصـورة    الكراهية والصراع والقسوة فإن ذلـك يـنعكس علـى    

  .حد كبير من فرص نجاحه وتفوقه الاجتماعي والنفسي إلىسلبية وتقلل 
ويعتبر الأب والأم مصدرا الطاقـة العاطفيـة للأبنـاء وانعـدامهما أو غيـاب      
احدهما سيؤثر بدون شك على التوازن الانفعالي للطفل والمراهـق ممـا يسـبب لـه     

  .الفشل الدراسي
طلاق، فقـدان الآبـاء، الغيـاب المتكـرر     (أشكاله  إن التفكك الأسري بمختلف

حـد مـا فـي إعاقـة النمـو الـذهني        إلـى يسـاهم  ) الخ...لأحد الأبوين عن البيت
والتحصيل الدراسي للطفل وتوضح الكثير مـن الدراسـات كدراسـة عبـد السـلام      

ــران  ــعد لطــوم  ) 1974(زه ــدرمان وبــاري   ) 1973(وس ــة لان ودراس
)Linderman  et Barry,1962 ( أن الأطفــال المتــأخرين دراســيا ينحــدرون مــن

وسط اسري مفكك تسوده علاقات أسـرية سـيئة، كمـا أن افتقـار التلميـذ للحيـاة       

 ،أحمـد زقـاوة  . (يؤثر علـى صـحته النفسـية وتحصـيله اللغـوي      الأسرةداخل 
  ).49-46، ص 2014
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  :المحددات المدرسية والتربوية .3.8
رة علـى النجـاح، باعتبارهـا    تمثل المدرسة واحدة من أهـم العوامـل المـؤث   

المؤسسة التـي يمـارس فيهـا التلميـذ العمليـة التعليميـة والتعلميـة، والمؤسسـة         
التربوية كنظام اجتماعي تربوي تشـتمل علـى العديـد مـن المتغيـرات المـؤثرة       

  :على التحصيل الدراسي للتلاميذ أهمها

التعليميـة  يمثل المعلـم محـورا أساسـيا فـي العمليـة      :  خصائص المعلم. 1.3.8
وعلى  المعلم امـتلاك الصـفات التـي تؤهلـه للقيـام بـدوره التربـوي الفاعـل،         

العلمي والـتحكم فـي مهـارات الـتعلم والتعلـيم      عداد وتشتمل هذه الصفات على الإ
  . والاتجاهات الإيجابية نحو مهنة التعليم

ونظرا لخصوصيات المرحلة الثانويـة التـي يعيشـها التلميـذ فـإن التفاعـل       
والعلاقات الجيدة مع التلاميـذ تلعـب دورا حاسـما فـي      الأستاذالإيجابي من طرف 

دفع التلميذ نحو التحصيل الجيد وغرس القيم الإيجابية مـن حـب العلـم والمعرفـة     
 ـ .مستويات علمية ومهنية مرموقة إلىوالتطلع  ي المقابـل نجـد أن أسـلوب    بينمـا ف

المعلم المتسم بالعنف والعدوانية والسـيطرة لـه انعكاسـات سـلبية علـى تحصـيل       
مـن   %6 أن Tetenbam فقـد وجـد تننبـام    . التلميذ وارتياحه داخـل المدرسـة  

التلاميذ الذين خضعوا لنظام العقاب لديهم كراهيـة شـديدة للحيـاة المدرسـية، كمـا      

إنّنـا  : " غير سعداء، حيث عبـروا عـن ذلـك بقـولهم     من التلاميذ %20 أن نسبة
  ).51، ص 2014 ،زقاوةأحمد " (على استعداد للهروب من المدرسة 

يمثل المنـاخ المدرسـي بمـا يشـمله مـن علاقـات       :المناخ المدرســي .2.3.8
تفاعلية بين التلاميذ والأساتذة والإداريين وباقي عمـال المؤسسـة مـن جهـة ومـن      
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واتجاهات المـوظفين مـن جهـة أخـرى، احـد الجوانـب       قيم مشتركة وتصورات 

  .المؤثرة على تحصيل التلاميذ وتحديد نجاحهم أو فشلهم الدراسي
أن للمنـاخ المدرسـي الايجـابي تـأثيرا     ) 2007(ويشير العـاجز والحــجار 

واضحا على مخرجـات العمليـة التربويـة، فهـو يـؤثر علـى تحصـيل الطلبـة         
تبر مـن العوامـل الأساسـية المهمـة لنجـاح أي      وسلوكهم وقيمهم واتجاهاتهم، ويع

برنامج دراسي، فمن خلاله يمكن أن تزداد حـالات التناسـق الجيـد فـي وظـائف      
بطبيعـة   المدرسة وعملياتها، وإن التلميذ باعتباره محـور العمليـة التربويـة يتـأثر    

فالمناخ الجيد يـوفر لـه الظـروف المناسـبة       المناخ المدرسي السائد في المؤسسة،

  . لعمل والمذاكرة ويجعله أكثر ارتياحـا بوجـوده داخـل القسمل
ــة ) Brookovre(وحســب بروكــوفر ــأثر بالبني ــإن النجــاح الدراســي يت ف

الاجتماعية والمناخ النفسي للمؤسسة ويؤكد علـى أهميـة ودور التفاعـل الايجـابي     
. في خلق التصورات الايجابيـة والقـيم المحفـزة علـى النجـاح      بين هذه العناصر

 )53 - 51، ص 2014، زقاوة أحمد(
تعتبـر المنـاهج التربويـة احـد المؤشـرات التـي        :المناهـج التربويـة.3.3.8

يعتمد عليها البـاحثون والخبـراء فـي قيـاس مـدى نجـاح التلميـذ والمنظومـة         
التربوية، إذ أن بناء مناهج تربويـة علـى أسـس علميـة ومنهجيـة تراعـى فيهـا        

العقليـة، وتأخـذ بعـين الاعتبـار حاجـاتهم النفسـية       خصائص المتعلمين وقدراتهم 
والاجتماعية وتسعى إلـى مواكبـة التغيـرات الثقافيـة والاجتماعيـة والاقتصـادية       

 ،أحمـد زقـاوة  . (المحيطة بالمدرسة، هو كفيل بتحقيق ظـروف ملائمـة للنجـاح    

  )54، ص 2014
  البكالوريا
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  لمحة عن تطور البكالوريا .9
يعتبر امتحان شهادة البكالوريا الغاية القصوى التـي يتمناهـا كـل تلميـذ فـي      

تحقيقها مـن خـلال التحصـيل طيلـة سـنة دراسـية        إلىالمرحلة النهائية ويصبو 
كاملة سبقها تحصيل سنوات عديدة، وهي تكتسـي أهميـة خاصـة فـي المجتمـع،      

صـبح يحضـر   والمجتمـع بكـل أطيافـه، وأ    الأسـرة فهي موضع اهتمام التلميذ، و

  .ويعد لها ماديا وإعلاميا، واجتماعيا ونفسيا
، مسـاير لتطـورات العصـر    هـام  البكالوريـا حـدث اجتمـاعي    كما تعـد و

والثورات الصناعية والتقـدم التكنولـوجي، الـذي يتطلـب توسـيع ميـادين العلـم        
أن البكالوريـا تسـجل كقـدر مدرسـي      Dubetويـرى دوبـي   . إجباريـا وجعله 

  ).94، ص 2009مجادي،  حسيبة. (نجاحوإجبارية عائلية لل
م بموجـب قـرار   1801مـارس   17شهادة البكالوريـا فـي    استحداثوقد تم 
  .يخص تنظيم الجامعة بفرنسا، وهذا من قبل نابليون بونابرت إمبراطوري

وكان نتيجة هذا القرار أن أصبحت هنـاك ثـلاث شـهادات تتـوج الدراسـات      
  .الدكتوراهالبكالوريا، الليسانس، : الجامعية وهي
نفس القرار تقرر منح هذه الشـهادات للطالـب مـن قبـل الجامعـة       وبموجب

وعن طريق إجراء امتحانات، ويتضح مـن هـذا أن شـهادة البكالوريـا كانـت أول      
عهدها كانت تعتبر درجة جامعية مثلها مثـل الليسـانس والـدكتوراه، أمـا شـهادة      

ت فـي  البكالوريا بمفهومها الحالي كشهادة فهـي تتـوج المرحلـة الثانويـة ظهـر     
  )60، ص2004 ،مهدي بلعسلة.(م ومرة أخرى بقرار من نابليون1808

  تعريف البكالوريا .10
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مصـــطلح بكالوريـــا أن  Legrand Pierre ليجرانـــديـــري بييـــر 

Baccalauréat   هو مستمد من الفعـلBachoter     فـي اللغـة الفرنسـية والـذي 
  ).Legrand,1995, p11(على الامتحانات والمسابقات الآنيطبق أصبح 

الـذي   مصـداقية التكـوين  التحقـق مـن   أنها ب) (Legrandويعرفها ليجراند 
تعلـيم  لإكمـال مسـار ال  لغاية سن الثامنة عشرة، وهي نقطـة انطـلاق    تلقاه التلميذ

  ).Legrand,1995, p5. (الجامعي
شـهادة تعليميـة   "  :أنهـا وتعرف البكالوريا في معجم علـوم التربيـة علـى    

النـاجح مواصـلة تعليمـه     رشـح تللمتتوج نهاية المرحلة الثانوية من التعليم وتسمح 

  )1994 ،الفاربي وآخرون. ("في المرحلة الجامعية
أول درجـة  أنهـا  فنجده يعـرف البكالوريـا علـى     Larousseوحسب المنجد 

 إجباريـة جامعية يحصل عليها التلميذ في نهايـة الطـور الثـانوي، وهـي شـهادة      
,Larousse. (ليلتحق بعـدها التلميـذ بالمـدارس العليـا والجامعـات أو المعاهـد        

1971, p108 (  
مفتـاح الولـوج للتعلـيم الجـامعي، بعـد      أنهـا  ويمكن تعريف البكالوريا على 

خوض غمار امتحان نهاية التعليم الثـانوي المصـيري والمحـدد لمسـتقبل التلميـذ      

  .بالنجاح أو الفشل
  .تنظيم امتحان البكالوريا بالجزائر  .11

تعـديلات عديـدة، وحسـب     1963شهدت البكالوريا منذ تأسيسها الأول عـام  
أغسـطس   08هــ الموافـق لــ    1414صـفر عـام    29القرار المـؤرخ فـي   

تنظيم امتحان البكالوريـا للتعلـيم الثـانوي بـالجزائر فانـه      إعادة م المتضمن 1993
  :يجرى الامتحان كالتالي
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امتحـان البكالوريـا    إجـراء زير التربية الوطنية على تحديـد تـاريخ   يعمل و

والذي يكون خلال السنة مرة واحدة، يكون قبلها قد تـم تحديـد آجـال التسـجيلات     
للمترشحين الذين سيمتحنون في نهاية السـنة الدراسـية واجتيـاز الامتحـان، وفـق      

  .الشعب الدراسية المتاحة والتي تم التمدرس فيها
متحان نهاية السنة الدراسية، ويجـرى فـي ظـرف أسـبوع، وفـق      ويكون الا

رزنامة محددة سابقا، ولكل شعبة رزنامة خاصة تـتلاءم وطبيعـة المـواد المشـكلة     
لها، ويكون الامتحان عبارة عن اختبارات كتابية مسـتمدة مـن المنهـاج الدراسـي     

  .للسنة الثالثة ثانوي وما تم دراسته فعلا خلال السنة الدراسية

مراكـز التصـحيح،    إلـى وترسـل   الأوراقعد الانتهاء من الامتحان تجمـع  ب
وجـود فـارق    والثاني، وفـي حـال   الأولأين تخضع أوراق المترشحين للتصحيح 

بين التصحيحين ويكون كبيرا يعاد تصحيح الورقة للمـرة الثالثـة، ويعتبـر ناجحـا     
، 20مـن   10يفـوق   أوفي الامتحان كل مترشح تحصـل علـى معـدل يسـاوي     

 إلـى وتمنح له شهادة نجاح في شهادة البكالوريـا تسـمح لـه بالتسـجيل والانتقـال      
  .الطور الأعلى من التعليم العالي والجامعي

  خصائص امتحان البكالوريا .12
امتحـان نهايـة السـنة الدراسـية للأقسـام النهائيـة       هو امتحان البكالوريا إن 

تقويم يـتم عنـد نهايـة مجموعـة     بالمرحلة الثانوية وهو كما يرى الفاربي وآخرون 
  .)143، ص 1994 ،الفاربي وآخرون.(من المهام التعليمية

 أنهـا تكـون  الكفـاءات والأهـداف المرجـوة     إنوهذا لأجل التحقـق مـن    

تحققت فعلا، وهو اختبار رسـمي لـه ضـوابطه وقوانينـه تشـرف عليـه هيئـة        
التربيـة الوطنيـة ممثلـة فـي الـديوان الـوطني للامتحانـات         ةرسمية هي وزار
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يعمـل   امتحان شـهادة البكالوريـا هـو تقـويم نهـائي      أنوالمسابقات ويمكن القول 

  :على
 قياس تحصيل التلاميذ النهائي. 
      نجـاح  (تزويد المقوم بالمعلومات اللازمة لاتخاذ قـرار فيمـا يتعلـق بالتلميـذ– 

 ).رسوب
  أو الاعتـراف بكفاءاتـه فـي مجـال معـين       أعلـى مسـتوى   إلىانتقال المتعلم

 .وتسليمه شهادة تثبت ذلك
 تقدير كفاءة المنهاج الدراسي. 
   2009 ،مـوني رشـيد  .( تخطـيط المنهـاج  إعـادة  التزويد ببيانات تمكن مـن ،

 )117ص
  أهمية امتحان البكالوريا .13

تحظى شـهادة البكالوريـا بأهميـة خاصـة لـدى الفـرد والمجتمـع، فهـي         

محل اهتمام الجميع كأفراد وأسر ودولة، وأضـحت هـي الهـدف الأسـمى     أصبحت 
وتعتبـر أحـد أهـم مخرجـات      لعملية تعلمية تدوم لأكثر من ثـلاث عشـرة سـنة   

  .التعليم الثانوي في المنظومة التربوية وبها يقاس أداؤها
ويعود هذا الاهتمام إلى الوظيفة التـي تؤديهـا شـهادة البكالوريـا فـي حيـاة       

حداب أن شهادة البكالوريـا، تـؤدي فـي مجمـل     الأستاذ مصطفى  يرىالفرد حيث 
إنتـاج النخـب، وظيفـة    إعـادة  تطور عمليات التكـوين، والتراتـب الاجتمـاعي و   

  ).6، ص1998 ،حدابمصطفى .(أصبحت أهميتها تتدعم أكثر فأكثر

آفـاق واسـعة فتتـاح لـه      أمامهفالطالب المتحصل على شهادة البكالوريا تفتح 
تعليم العالي والالتحـاق بالجامعـة وتطـوير معارفـه ومكتسـباته وتنميـة       ال إمكانية
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شخصيته، كما تتوفر له فرص العمـل والتوظيـف فـي مناصـب مهنيـة تتوافـق       

نظرة المجتمع له بكل أطيافـه تتغيـر ممـا يكسـبه الثقـة       أنومستواه التعليمي، كما 
الآخـرين المحيطـين   ، وينـال احتـرام   ئقـة بالنفس والمكانة والقيمة الاجتماعية اللا

  .به
كما تولي الأسرة شهادة البكالوريا اهتمامـا كبيـرا، ويقـدرون هـذا الامتحـان      
ويعطونه مكانة عالية، ويعتبرونه حدثا اجتماعيا هامـا، ويحرصـون كـل الحـرص     
على توفير كل الإمكانات والظروف الملائمة لأبنائهم لأجـل تحقيـق الفـوز ونيـل     

  .لمجتمع، فهي تعني لهم التفوق والنجاحالشهادة والتباهي بها أمام ا

كما نجد اهتمام السـلطات بمختلـف تشـكيلاتها بامتحـان البكالوريـا كحـدث       
وطني مهم، يبرز طاقات جديـدة لخدمـة المسـتقبل، وكفـاءات تسـاهم فـي بنـاء        

، وتجنيـد مختلـف   كافة الظروف الملائمـة لسـير العمليـة    توفير لالوطن من خلا
  .والبشريةالوسائل المادية 
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  خلاصة
سـدة النجـاح    إلـى إن النجاح في المسار الدراسـي وتحقيـق الهـدف والوصـول     

بافتكاك شهادة البكالوريا لأي تلميذ يعد نجاحـا للأسـرة والمجتمـع وللمـتعلم بحـد      
ولأجل ذلك تتضـافر جهـود المجتمـع بأكملـه بتـوفير الظـروف المناسـبة        ذاته، 

والوسائل والإمكانات اللازمة لتحقيق ذلـك مـن خـلال تـوفير السـند الاجتمـاعي       

الكافي لصد وردع كل ما يعترض حيـاة التلميـذ، والحـد مـن الضـغوط النفسـية       
لأجـل  ..) .أسـرية، دراسـية، ماديـة، انفعاليـة، واجتماعيـة،      (باختلاف أنواعها 

ضمان بيئة دراسية وعائلية خالية من الأحداث الضـاغطة المؤديـة لتشـتيت الفكـر     
والانتباه، واختلال التـوازن لـدى الفـرد خاصـة التلميـذ، فالنجـاح لا يتـأتى إلا        

  . بالسهر على توفير كافة شروطه
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 لدراسة حدود .5
 لدراسة أدوات .6
 حصائيةالإ المعالجة .7
  
  
  
  
  
  



213 
 

  تمهيد
الـذي تنـاول متغيـرات     يالنظـر الجانب  إلىبعد تطرقنا في الفصول السابقة 

الجانب التطبيقي، الـذي يشـكل فـي البحـث      إلىالدراسة سنتطرق في هذا الفصل 
العلمي أهمية بالغة، فمن خلاله يمكننا الاطلاع علـى مـا تـم تحقيقـه مـن نتـائج،       

علـى التسـاؤلات المطروحـة للبحـث، والتحقـق مـن        الإجابـة ومن خلاله تـتم  

 الإجـراءات الباحثـة فـي هـذا الفصـل     الطالبـة  فرضيات الدراسة، وقد تناولـت  
الدراسـة الاسـتطلاعية ونتائجهـا، المـنهج     : والمتمثلـة فـي   المتبعة في الدراسـة 

المستخدمة، مجتمع الدراسـة وعينـة الدراسـة، الحـدود الزمانيـة       دواتالمتبع، الأ
المسـتخدمة   حصـائية الإالأسـاليب  الدراسة، وأخيـرا   إجراءوالمكانية التي تم فيها 

 –الصـدق  ( البحـث  دواتفي تحليل البيانات لاختبار الخصـائص السـيكومترية لأ  
  ).الثبات
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 الاستطلاعية الدراسة .1
الخطوات لأي بحـث علمـي، فقـد قامـت      أهمتعتبر الدراسة الاستطلاعية احد 

ستقصـاء أراء التلاميـذ حـول أهـم     الباحثة مـن خـلال هـذه الخطـوة با    الطالبة 
ضغوط النفسية التي يعانون منهـا مـن خـلال مقـابلات فرديـة وجماعيـة مـع        ال

  .التلاميذ

كما تم فيها الاطلاع علـى مجموعـة مـن المقـاييس والدراسـات المرتبطـة       
بموضوع الدراسة لأجل الاستفادة منها فـي بنـاء الأداة المسـتخدمة فـي الدراسـة      

  .الحالية
 دواتكما كان الهدف منهـا هـو التحقـق مـن الخصـائص السـيكومترية لأ      

 ـ    ى عينـة البحـث   الدراسة  المستخدمة في البحث، والتأكد مـن مـدى ملائمتهـا عل
  .التطبيق أثناء

تـم  والتأكد مـن صـدقهم وثبـاتهم    الدراسة  واتبهدف التحقق من صلاحية أدو
الباحثـة واسـتبيان المسـاندة    الطالبـة  تطبيق استبيان الضغوط النفسية المعد من قبل 

تلميـذا وتلميـذة    60تقـدر بـــ    أوليـة السمادوني على عينة  لإبراهيمالاجتماعية 
للسنة الثالثة من التعلـيم الثـانوي مـن أفـراد مجتمـع الدارسـة الأصـلي، وتـم         

محمد الصـديق بـن يحـي وثانويـة محـاد      : اختيارهم بطريقة عشوائية من ثانويتي
 ـابن عطاء االله بمدينة البيرين ولايـة الجلفـة والجـد    خصـائص  وضـح  ت ةول التالي

  :ةعينة الدراسة الاستطلاعي
  العينة للدراسة الاستطلاعية أفراد توزيع) 05(الجدول رقم

  حسب الجنس
  النسبة المئوية  العدد  الجنس
  %34.33  26  ذكر
  %56.66  34  أنثى

  %100  60  المجموع
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   )09(الشكل رقم 

  توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب الجنس
 %34.33أن نسـبة الـذكور بلغـت     )05(رقـم   يتضح من خـلال الجـدول  

ممـا يـدل علـى أن نسـبة     . %56.66التـي بلغـت نسـبتها     ناثمقارنة بنسبة الإ
  .ناثأكبر مقارنة بنسبة الإ ناثالإ

  العينة للدراسة الاستطلاعية أفراد توزيع) 06(الجدول رقم
  حسب التخصص

  النسبة المئوية  العدد  التخصص
%60.00  36  علمي  
%40.00  24  أدبي  

%100  60  المجموع  
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  )10( الشكل رقم

  توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية حسب التخصص
أن نسـبة التلاميـذ ذوي التخصـص     )06(رقـم   يتضح من خـلال الجـدول  

مقارنة بالتلاميـذ المتمدرسـين بالتخصـص الأدبـي الـذين       %60.00العلمي بلغت 
  . %40.00بلغت نسبتهم 

 منهج الدراسة .2
الوصـول إلـى   يعتبر المنهج الطريـق الـذي وفقـه يسـير الباحـث لأجـل       

مجموعـة مـن القواعـد التـي تـم      "يعرف المنهج علـى أنـه   الأهداف المرجوة، و
المـنهج وسـيلة للتقصـي عـن      أنالحقيقة العلمية، أي  إلىوضعها بهدف الوصول 

الحقائق العلمية، وتختلـف المنـاهج بـاختلاف المواضـيع، لـذا يسـتوجب علـى        
يوسـف مصـطفى القاضـي،    ( ."الباحث اختيار المنهج المناسـب لموضـوع بحثـه   

  )107، ص 1979
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مجموعة القواعد التـي تـم وضـعها بقصـد الحصـول      " :كما يعرف على أنه

على الحقيقة في العلم، أي أنه الطريقة التي يتبعها الباحـث فـي دراسـته للمشـكلة     
طرق البحث عن الحقيقـة تختلـف بـاختلاف طبيعـة      أولاكتشاف الحقيقة والمناهج 

 ــ ــد ع ــذا توج ــوع وله ــواعدة الموض ــة   أن ــاهج العلمي ــن المن ــار (."م عم
  .)43ص  ،2001،بوحوش

 المـنهج  باسـتخدام  الباحثـة الطالبـة   قامـت  الدراسة أهداف تحقيق أجل ومن
دون  .الدراسـة  موضـوع  الظـاهرة  وصـف  خلالـه  تحـاول مـن   الذي الوصفي

بـين عينـة الدراسـة     إحداث أي تغيير، كما يهـتم بدراسـة العلاقـات والفـروق    

  .ومتغيراتها
   الدراسة مجتمع .3

يتألف مجتمع الدراسة من جميع تلاميذ السنة الثالثـة ثـانوي للسـنة الدراسـية     
ــا دورة جــوان  2015-2016 ــى امتحــان شــهادة البكالوري ــين عل  2016المقبل

مختلـف الشـعب الدراسـية البـالغ عـددهم      المتمدرسـين ب وبثانويات ولاية الجلفة 
  .ثانوية بالولاية 64تلميذا وتلميذة موزعين على  14222

 الدراسة عينة .4
بحـث ميـداني   أي يعتبر اختيار العينة من بـين الخطـوات الهامـة لإجـراء     

مجموعــة جزئيــة مــن مجتمــع لــه خصــائص : وتعــرف العينــة علــى أنهــا
  ).162، ص2011رجاء أبو علام، .(مشتركة
تلميـذا وتلميـذة مـن مختلـف     ) 458(علـى  الحاليـة  اشتملت عينة الدراسةو 

 ـ أنثـى مـن    )220(ذكـرا و ) 238(: إلـى وزعين حسـب الجـنس   التخصصات م
النهائيـة المقبلـين علـى امتحـان شـهادة البكالوريـا بولايـة         الأقسامالمتمدرسين ب
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 ـ   2016-2015الجلفة للسـنة الدراسـية    ين همـا علمـي   يمـن تخصصـين دراس

  .وأدبي
ثانوية للتعلـيم الثـانوي العـام والتكنولـوجي،      12وتلاميذ العينة يدرسون في 

وتتواجد هذه الثانويات في المناطق الحضرية والريفية للولايـة، تـم اختيـار عينـة     
مؤسسـة مـن    64البحث بطريقة الاختيار العشوائي عن طريق القرعة مـن أصـل   

مؤسسات التعليم الثانوي المتواجدة بالولاية والتـي قـدمت لنـا تسـهيلات لإجـراء      
 ـالبحث من خلال الاتصال بمستشاري التوجيـه و  وتقـديم المسـاعدة فـي     ادالإرش

الدراسة على مختلف الشعب الدراسـية المتاحـة بهـا علمـي وأدبـي       أدواتتطبيق 

  :والجداول التالية توضح خصائص العينة
  العينة حسب الجنس أفراد توزيع )07(الجدول رقم

  النسبة المئوية  العدد  الجنس
  %51.96  238  ذكر
  %48.03  220  أنثى

  %100  458  المجموع
 الجـنس،  حسـب  العينـة  أفـراد  تباينا في توزيع )07( رقم الجدول من نلاحظ

 ـ ،%51.96مئويـة   بنسـبة  )238(عـدد الـذكور   بلغ حيث  نـاث الإ بعـدد ة مقارن
 ـ    %48.03مئوية تقدر بــ   بنسبة )220(  ذكور، والـذي يـدل علـى أن نسـبة ال

  :ويمكن توضيح ذلك بالشكل الموالي الإناثأكبر من نسبة 
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  توزيع التلاميذ حسب الجنس) 09(الشكل رقم 

  العينة حسب التخصص الدراسي أفراد توزيع )08(الجدول رقم

  النسبة المئوية  العدد  التخصص
  %70.30  322  علمي
  %29.69  136  أدبي

  %100  458  المجموع
 حسـب  البحـث  عينـة  أفـراد   توزيـع  )08( رقـم  التالي الجدول من نلاحظ

 عينـة  أفـراد  عـدد  وبلـغ  العلمـي  تلاميذ التخصص: التخصص الدراسي كما يلي
تلميـذا وتلميـذة بنسـبة مئويـة تقـدر بـــ       ) 322(في هذا التخصـص   الدراسة
 )136( التلاميـذ  بلـغ عـدد   فقـد الأدبـي  التخصـص   يخص فيما أما ،70.30%

نسـبة   أنوهـذا يوضـح    %29.69بنسـبة مئويـة تقـدر بـــ     . تلميذا وتلميـذة 

التلاميذ المتمدرسين بالتخصـص العلمـي أعلـى مـن زملائهـم فـي التخصـص        
  :ويمكننا توضيح ذلك بالشكل البياني الموالي. الأدبي
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  توزيع التلاميذ حسب التخصص) 10(الشكل رقم 

  :لدراسةحدود ا .5
تم تطبيق الدراسة بـبعض ثانويـات ولايـة الجلفـة حيـث      : الحدود المكانية. 1.5

 . تتواجد عينة الدراسة وتنوعت بين حضرية وريفية
الدراسة الحالية في الفتـرة الزمنيـة الممتـدة مـن      إجراءتم : الحدود الزمانية.2.5

  .2016-2015شهر فيفري إلى غاية بداية شهر ماي من السنة الدراسية 
 :أدوات الدراسة .6

خـاص بالضـغوط    لكأداة للدراسة في البحـث الحـالي مقياسـان الأو    تم استخدام 
النفسية والثاني لقياس المسـاندة الاجتماعيـة، كمـا تـم رصـد معـدلات التلاميـذ        

  .الناجحين وغير الناجحين في شهادة البكالوريا
  الدراسة الخصائص السيكومترية لأدوات .1.6

  الضغوط النفسيةالخصائص السيكومترية لمقياس  .1.1.6
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 بمشـكلة  المتعلقـة  السـابقة  والدراسـات  التربـوي  الأدب علـى  الاطلاع بعد

الدراسة واستطلاع رأي عينة من المتخصصين فـي ميـدان علـم الـنفس وعلـوم      
 وفـق  الاسـتبيان  ببنـاء  الباحثـة الطالبـة   التلاميذ قامـت  أراءالتربية، واستطلاع 

  :الآتية الخطوات
  :وهي في صورته الأولية الاستبيان شملها التي الرئيسية الأبعاد تحديد .1

عبـارة ويقصـد بهـا جملـة المشـاكل      ) 19(وتتكون مـن  الضغوط المدرسية  

والعقبات التي تواجه التلميذ في الوسـط المدرسـي متمثلـة فـي عـبء الدراسـة       
وكثرة الواجبات المنزلية، صعوبة المنهاج والمـواد الدراسـية، عـدم القـدرة علـى      

 .الامتحانات، سوء العلاقة مع الزملاء الاستيعاب والفهم والتذكر، الخوف من
عبارة ويقصـد بهـا الصـعوبات والعوائـق     )18(وتتكون من  الأسريةالضغوط  

 الأم أو الأب، كسـوء العلاقـة بـين الوالـدين، غيـاب      أسرتهالتي يجدها التلميذ في 
التقليـل مـن شـأن     الأسـرة  أفـراد عن البيت، عدم الاهتمام كثرة المشـاكل بـين   

 .اسية للأبناءالانجازات الدر
عبـارة وتتمثـل فـي النـواحي النفسـية      ) 15(وتتكون مـن   الانفعاليةالضغوط  

التي يشعر بها التلميذ من توتر وقلق وشـعور بالخجـل وتقلـب المـزاج والغضـب      
 . وصعوبة التعبير عن المشاعر

عبـارة وهـي كـل الصـعوبات والعقبـات      )11(وتتكون مـن   الضغوط المادية 
الماليـة والماديـة    الإمكانـات ها التلميذ نتيجة نقص المـوارد و المادية التي يشتكي من

متطلبـات الحيـاة والشـعور     مما تنعكس على عـدم القـدرة علـى تلبيـة     ،للأهل
 . بالانحطاط
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عبـارة وهـي مـا يعانيـه التلميـذ مـن       )15(وتتكون من  الضغوط الاجتماعية 

 .سوء علاقات مع المجتمع والمحيطين به
  .بعد كل تحت تقع التي البنود صياغة .2
بنـدا وبعـدها تـم    ) 78(الاستبيان في صـورته الأوليـة والتـي شـملت    إعداد  .3

محكمـين فقـط   ) 09(الـرد إلا مـن    أتلقمن المحكمين ولكن لم  )12(عرضه على

المحكمـون تـم حـذف     الأسـاتذة وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بهـا السـادة   
بنـدا،  )64( إلـى فقرة من الاستبيان ليصل عدد البنود بعد الصـياغة النهائيـة   ) 14(

  .حسب اقتراحات السادة المحكمين البنود بعض وصياغة تعديل تم كذلك
 :صدق مقياس الضغوط النفسية

تقـيس الغـرض الـذي وضـعت مـن أجلـه،       هو أنهـا  يقصد بصدق الأداة 
لأداة البحـث وتـم التأكـد مـن صـدق      وبالتالي فالصدق هو من الصفات الأساسية 

  :هما النفسية بطريقتين الضغوط مقياس
 المحكمين صدق طريقة   
 التجزئة النصفية طريقة. 
  الصدق التمييزي(صدق المقارنة الطرفية.( 
 الصدق الذاتي.  

  : المحكمين صدق
 الباحثـة الطالبـة   لجـأت  قياسـه  المطلـوب  بالغرض البنود علاقة مدى لمعرفة

 مجموعـة  علـى  الأوليـة  صـورته  عرض الاستبيان في حيث المحكمينصدق  إلى
 مجـال  فـي   ذوي الخبـرة  الأسـاتذة محكما من ) 12( اثنا عشر الأساتذة عددهم من
 محتـوى  حيـث  مـن  الاسـتبيان  تقـويم  مـنهم  النفس وعلوم التربية فقد طلب علم
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 أتلـق نـي لـم   الاستبيان، غيـر أن  وتعليمات الأجوبة وبدائل والصياغة اللغوية البنود

 أرائهـم تعـديل الاسـتبيان حسـب     ليـتم بعـدها   ،أسـاتذة ) 09(الرد إلا من قبـل  
بنـدا موزعـة علـى خمسـة     ) 64(وملاحظاتهم ليصبح بصورته النهائية مؤلفا من 

  .المحكمين حسب الجامعات الأساتذةوالجدول التالي يوضح توزيع  ،أبعاد
  المحكمين توزيع الأساتذة) 09(الجدول رقم

  الوظيفة  العدد  الجامعة

  التعليم العالي  أستاذ  02  جامعة علي لونيسي البليدة

  التعليم العالي  أستاذ  03  جامعة زيان عاشور الجلفة

  التعليم العالي  أستاذ  01  جامعة عمار ثليجي الاغواط

  التعليم العالي  أستاذ  01  بلقاسم سعد االله 2جامعة الجزائر

  التعليم العالي  أستاذ  01  الجامعة العربية المفتوحة الكويت
جامعة البشير الإبراهيمي برج 

  بوعريريج
  التعليم العالي  أستاذ  01

  09  المجموع

  ): الصدق التمييزي(صدق المقارنة الطرفية 
وللتأكـد مـن صـدق المقيـاس تـم اسـتخدام        المحكمين صدق ضافة إلىبالإ

الاختبـار لأجـل   طريقة المقارنة الطرفية أو ما يعـرف بمقارنـة الأطـراف فـي     
  .تقدير معامل صدق الاستبيان

الباحثـة بترتيـب درجـات أفـراد العينـة الاسـتطلاعية       الطالبـة  حيث قامت 
 إلـى أدنـى درجـة ثـم تقسـيم الأفـراد       إلـى ترتيبا تنازليا من أعلى درجة ) 60(

 الأولـى مجموعتين حسب درجاتهم المحصل عليهـا فـي الاسـتبيان، فالمجموعـة     
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 الضـغوط ين تحصلوا على درجات مرتفعـة فـي اسـتبيان    من الذ% 27تقدر بــ 

مـن الـذين تحصـلوا علـى     % 27النفسية، أما المجموعة الثانيـة وتقـدر بـــ    
بعـد القيـام بحسـاب أداء هـاتين المجمـوعتين       .درجات منخفضة على الاسـتبيان 

على الاستبيان للحصول على الفرق بـين متوسـطي المجمـوعتين تحصـلنا علـى      
  :النتائج التالية

  دلالة الفروق بين متوسطي العينة العليا والعينة الدنيا) 10(جدول رقم
  الضغوط النفسيةفي مقياس 

  العينة     
الضغوط  

  النفسية

  16=العينة الدنيا  ن  16=العينة العليا  ن
قيمة 

المتوسط   الدلالة  "ت"
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

 الضغوط
  النفسية

دالة عند مستوى   11.72  5.31  85.44  7.21  121.94
  )α=0.05(الدلالة

الصـدق الـذاتي بحيـث    باسـتخدام   أيضا تم حساب صدق المقياس: الصدق الـذاتي 
ويصـبح الصـدق    ،0.88ولـتكن   ،المحسـوبة سـابقا   نختار إحدى القيم من الثبات

.0√ ــــل الذاتي له مساوي   .وهي قيمة قوية جدا ،0.93=  88
  :ثبات مقياس الضغوط النفسية في الدراسة الحالية

تم تطبيق مقياس الضغوط النفسية علـى عينـة الدراسـة الاسـتطلاعية مـن      
تلميـذا وتلميـذة،   ) 60(طلبة السنة الثالثة من المرحلـة الثانويـة والبـالغ عـددهم     

  :وبعد ذلك تم حساب الثبات للمقياس بطريقتين وهما كالتالي
  :)Alpha Cronback(كرونباخ  ألفاالثبات بطريقة 

تم إيجاد درجة درجة ثبات المقياس بالنسـبة لهـذه الطريقـة بالاعتمـاد علـى      
 .للمقياس ككل )Alpha Cronback(معامل ألفا كرونباخ 
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  ):11(جدول رقم
  .معامل ثبات مقياس الضغوط النفسية باستخدام ألفا كرونباخ

 64 عدد البنود

  0.88 كرونباخ ألفامعامل 

ألفـا  (أن معامل الثبـات باسـتخدام معامـل    ) 11(من خلال الجدول رقم يتضح
تمتـع المقيـاس    إلـى وهي قيمة مقبولـة جـدا، وتشـير    ) 0.88(ساوي ي) كرونباخ

  .بثبات عال
  الثبات بطريقة التجزئة النصفية

 علـى طريقـة   اعتمـادا إحصـائيا   المقيـاس  ثبات بحساب الباحثةالطالبة  قامت
 الدراسـة  عينـة  علـى  النفسـية  الضـغوط  اسـتبيان  طبـق  حيث التجزئة النصفية،

 علـى  الباحثـة  العينـة، قامـت   أفـراد  درجـات  علـى  الحصول الاستطلاعية وبعد
 الفرديـة  الأرقـام  ذات البنـود  الأول النصـف  يضم نصفين إلىالمقياس  بنود تجزئة

 ويبلـغ  الزوجيـة  الأرقـام  ذات البنـود  الثـاني  النصف بندا ويضم 32ويبلغ عددها 
وتم حسـاب معامـل الارتبـاط بـين مجمـوع فقـرات النصـف        . بندا 32عددها 

الفردي ومجموعة فقرات النصف الزوجـي فقـد بلـغ معامـل الارتبـاط بيرسـون       
ــة   ــذه الطريق ــة    ) 0.70(به ــراون المعدل ــبيرمان ب ــة س ــتخدام معادل وباس

)Coefficient Spearman Brown(  ــاوي ــات يس ــل الثب ــبح معام ) 0.82(أص

  :يوضح ذلك والجدول التالي
  ):12(جدول رقم

  بطريقة التجزئة النصفيةالنفسية وط غمعامل ثبات مقياس الض
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  المقياس
عدد 
  البنود

  معامل برسون
معامل سبيرمان 

  براون
  معامل جوتمان

الضغوط 
  النفسية

64  0.70  0.82  0.82  

  الخصائص السيكومترية لمقياس المساندة الاجتماعية .2.1.6
  صدق مقياس المساندة الاجتماعية

ــة اســتخدمت  ــل  الطالب ــة المعــد مــن قب ــاس المســاندة الاجتماعي ــة مقي الباحث
ــراهيم ــمادوني  إب ــن  )1994(الس ــون م ــى   30، ويتك ــة عل ــدا، موزع بن

ــدا ) 15(ويتكــون مــن  الأســرةبعــدين همــا بعــد  -5-4-2:هــي: وهــيبن
8-10-12-14-15-16-18-21-23-25-27-28.  

ــد  ــدقاءوبع ــن   الأص ــون م ــدا) 15(ويتك ــي بن -13-11-9-7-6-3: وه
17-19-20-22-24-26-29-30.  

يطبق هذا المقياس بصفة فردية أو جماعيـة، حيـث يطلـب مـن المفحـوص      
أن يحدد تطابق كل بند مع ما يقوم ويشعر به فـي الواقـع، وذلـك بوضـع علامـة      

صـحيحة أو   إجابـة أمام الاختيار الذي يتوافق وحالته، مع العلم انـه لا توجـد   ) ×(
  .خاطئة

، )0(لا وتنـال صـفرا   : بـدائل وهـي   أربعـة حوص عنها ضـمن  يجيب المف
وكثيـرا وتنـال ثـلاث    ) 2(، متوسطا وتنال درجتـين  )1(قليلا وتنال درجة واحدة 

 15-0مـن  : وتفسر الدرجة الكليـة للمقيـاس علـى النحـو التـالي     ). 3(درجات 

  .درجة المساندة مرتفعة 30-16درجة المساندة الاجتماعية منخفضة، من 
للصدق قـام الباحـث بحسـاب صـدق البنـود بحسـاب معـاملات        بالنسبة 

طالبـا وطالبـة، وتراوحـت    ) 150(بين كل بند والدرجـة الكليـة علـى     الارتباط
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إحصـائيا  وكـل معـاملات الارتبـاط دالـة      0.70و  0.26معاملات الارتباط بين 

  ).40، ص1997، الربيعةفهد (. 0.01عند مستوى 
التطبيـق بعـد ثلاثـة    إعـادة  الاختبـار و  أما الثبات تم حسابه بطريقة تطبيـق 

طالبـا وطالبـة مـن جامعـة طنطـا بمصـر، فتراوحـت        ) 179(أسابيع، علـى  
ــين   ــات ب ــاملات الثب ــد ( 0.884، 0.879مع ــة فه ). 40، ص1997، الربيع

طالبـا  ) 150(علـى   ألفـا وحسب الثبات كذلك بطريق التجزئة النصـفية وطريقـة   
بمعادلـة سـبيرمان بـراون يسـاوي     اء معامل الثبـات بعـد التصـحيح    جوطالبة ف

ــا يســاوي ). 0.92( ــل ألف ــا جــاء معام ــد ). (0.89(بينم ــةفه ، 1997، الربيع

  ).  41ص
  :ثبات المقياس في الدراسة الحالية

الباحثـة بحسـاب الخصـائص     الطالبـة  أما بالنسبة للدراسة الحاليـة قامـت  
) 34(و ذكـرا، ) 26(فـردا مـنهم    60السيكومترية للمقياس على عينة تتكون مـن  

من تلاميذ السنة الثالثـة ثـانوي وبعـد ذلـك تـم حسـاب الثبـات للمقيـاس          أنثى
  :بطريقتين وهما كالتالي

  ):Alpha Cronback(كرونباخ  ألفاالثبات بطريقة 
تم إيجاد درجة ثبات المقياس بالنسبة لهذه الطريقـة بالاعتمـاد علـى معامـل     

  .للمقياس ككل) Alpha Cronback(ألفا كرونباخ 
  معامل ثبات مقياس المساندة الاجتماعية) 13(جدول رقم

  .باستخدام ألفا كرونباخ
 30 عدد البنود

  0.93 كرونباخ ألفامعامل 



228 
 

أن معامـل الثبـات باسـتخدام معامـل     ) 13(يتضح من خلال الجـدول رقـم  

تمتـع   إلـى وهـي قيمـة مقبولـة جـدا، وتشـير      ) 0.93(سـاوي  ي) ألفا كرونباخ(
  .جدا المقياس بثبات عال

  الثبات بطريقة التجزئة النصفية
اعتمـادا علـى طريقـة    إحصـائيا  الباحثة بحساب ثبات المقياس  الطالبة قامت

التجزئة النصفية، حيث طبق استبيان المسـاندة الاجتماعيـة علـى عينـة الدراسـة      
الاستطلاعية وبعد الحصول علـى درجـات أفـراد العينـة، قامـت الباحثـة علـى        

نصفين يضم النصـف الأول البنـود ذات الأرقـام الفرديـة      إلىتجزئة بنود المقياس 
 ويبلـغ  الزوجيـة  الأرقـام  ذات البنـود  الثـاني  النصف بندا ويضم 15ويبلغ عددها 

وتم حسـاب معامـل الارتبـاط بـين مجمـوع فقـرات النصـف        . بندا 15عددها 
الفردي ومجموعة فقرات النصف الزوجـي فقـد بلـغ معامـل الارتبـاط بيرسـون       

ــذه ال ــة به ــة    ) 0.90(طريق ــراون المعدل ــبيرمان ب ــة س ــتخدام معادل وباس

)Coefficient Spearman Brown(  ــاوي ــات يس ــل الثب ــبح معام ) 0.94(أص
  :والجدول التالي يوضح ذلك
  معامل ثبات مقياس المساندة الاجتماعية) 14(جدول رقم

  بطريقة التجزئة النصفية

  المقياس
عدد 
  معامل برسون  البنود

معامل سبيرمان 
  معامل جوتمان  براون

المساندة 
  0.94  0.94  0.90  30  الاجتماعية
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أن معامـل الثبـات باسـتخدام التجزئـة     ) 14(يتضح من خلال الجدول رقـم  

وبعـد إجـراء تعـديل الطـول باسـتخدام معادلـة       ) 0.90(النصفية للمقياس قد بلغ 
وهي قيمـة مقبولـة جـدا وتشـير     ) 0.94(تم الحصول على قيمة) سبيرمان براون(

  .تمتع المقياس بثبات عال إلى
الحاليـة  كما نجد أن معامل الثبات باستخدام معامـل جوتمـان فـي الدراسـة     

  .وهو مرتفع ما يدل على ثبات المقياس 0.94بلغ 

ويصـبح الصـدق    ،0.93ولـتكن   ،نختار إحدى القيم مـن الثبـات   :الصدق الذاتي

  .وهي قيمة قوية جدا ،0.96:الذاتي له مساويا لـ

  ): الصدق التمييزي(صدق المقارنة الطرفية 
مـن صـدق    أكثـر  وللتأكـد والصدق الـذاتي  صدق المحكمين  ضافة إلىبالإ

المقياس في الدراسة الحالية تـم اسـتخدام الصـدق التمييـزي، بأسـلوب المقارنـة       
أو ما يعرف بمقارنة الأطراف في الاختبار لأجـل تقـدير معامـل صـدق      الطرفية

حيث تم ترتيب درجات أفراد العينة على المقيـاس فـي توزيـع تنـازلي     . الاستبيان
فـردا مـن طرفـي    ) 16(لـى  من طرفي التوزيع، لنتحصـل ع % 27ثم تم سحب 

التوزيع، بمعنى صارت لـدينا عينتـان متطرفتـان متسـاويتان، عـدد أفـراد كـل        
العينـة  الأخـرى  فـردا تسـمى إحـداهما العينـة العليـا، و     ) 16(مجموعة يساوي 

بعدها تم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة لكـل       . الدنيا
روق بـين المجمـوعتين المتطـرفتين والجـدول     لدلالة الف" ت"عينة، ثم حساب قيمة 

  .التالي يوضح ذلك
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  دلالة الفروق بين متوسطي العينة العليا والعينة الدنيا): 15(جدول رقم
  في مقياس المساندة الاجتماعية

  العينة
  

قيمة   16=العينة الدنيا  ن  16=العينة العليا  ن
  "ت"

  الدلالة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

المساندة 
  الاجتماعية

دالة عند مستوى   11.23  12.71  47.81  2.56  84.25
  )α=0.05(الدلالة

لدلالـة الفـروق بـين المتوسـطين     " ت"أن قيمـة  ) 14(يتبين من الجدول رقم 
أن  إلـى لدلالـة الطـرفين، ممـا يشـير     ) α=0.05(عنـد مسـتوى   إحصائيا دالة 

المقياس له القدرة على التمييز بـين المجمـوعتين المتطـرفتين، ممـا يـدل علـى       
 .صدق المقياس

  :الإحصائيةالمعالجة  .7
بعد التأكد من صلاحية مقياسـي الضـغوط النفسـية والمسـاندة الاجتماعيـة       
خـلال  ، العينـة الرئيسـية   أفـراد الباحثة بتطبيـق المقياسـان علـى    الطالبة قامت 

غايـة شـهر أفريـل، حيـث      إلـى من شهر فيفري  2016-2015الموسم الدراسي 
العينـة علـى    أفـراد كان يقدم المقياس الأول للتلاميذ ثم المقياس الثاني مـع حـث   

 الإجابـة تمـت   أنالتعاون والإجابة على فقرات المقياس بكل صدق وأمانـه وبعـد   
، واسـتبعاد الناقصـة منهـا وغيـر المكتملـة      وترتيبهاتم جمع الاستبيانات وترقيمها 

وبعد ذلك قامت الباحثة بتفريغ البيانات ورصد الدرجات التـي حصـل عليهـا كـل     
  .العينة وتم تنظيم البيانات في جداول لسهولة معالجتها إحصائيا أفرادتلميذ من 

 الإحصـائي للبيانـات عـن طريـق البرنـامج      حصائيةحيث تمت المعالجة الإ
 .SPSSللعلوم الاجتماعية  حصائيةللحزم الإ
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 :المستخدمة حصائيةالإالأساليب  .8

 مـن  إحصـائية  أسـاليب  عـدة  باستخدام  الحالية ادراسته فية  الباحث الطالبة تقام
لـى أسـئلة وفرضـيات    ع والإجابـة  الدراسـة،  واتأد وثبـات  صدق حساب أجل

  : المستخدمة الأساليب لتلك عرض يلي وفيما الدراسة
 معامل ارتباط بيرسون 

 معامل ألفا كرونباخ 
 النسب المئوية 
 المتوسط الحسابي 
 الانحراف المعياري 
  اختبارT للمقارنة بين المتوسطات للعينات المستقلة. 
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  الفصل الثامن

  عرض وتحليل النتائج
  

  تمهيد
 .وتحليلها الأولىعرض نتائج الفرضية  .1
 .وتحليلهاعرض نتائج الفرضية الثانية  .2
 .عرض نتائج الفرضية الثالثة وتحليلها .3
 .عرض نتائج الفرضية الرابعة وتحليلها .4
 .عرض نتائج الفرضية الخامسة وتحليلها .5
 .عرض نتائج الفرضية السادسة وتحليلها .6
 .عرض نتائج الفرضية السابعة وتحليلها .7
 .عرض نتائج الفرضية الثامنة وتحليلها .8
 .يلهاعرض نتائج الفرضية التاسعة وتحل .9

 وتحليلها عاشرةعرض نتائج الفرضية ال .10
 حليلهالحادية عشر وتعرض نتائج الفرضية ا .11

  خاتمة
  



233 
 

  تمهيد
مـن   إليـه الباحثة في هذا الفصل عرضـا لمـا تـم التوصـل     الطالبة تتناول 

معرفـة علاقـة المسـاندة الاجتماعيـة      إلىنتائج وتحليلها، حيث هدفت هذه الدراسة 
والضغوط النفسية بالنجاح لدى التلاميذ المقبلـين علـى شـهادة البكالوريـا بولايـة      

ذلـك مـن خـلال إجابـات      إلـى وقد تم التوصل . الجلفة التي تم اختيارها كنموذج

 أدواتعينة البحث المتمثلة في تلاميذ السنة النهائيـة مـن التعلـيم الثـانوي علـى      
  .ة المستخدمةالدراس

 )458(بعد أن تم تطبيق أداة الدراسـة علـى عينـة الدراسـة المكونـة مـن       
باسـتخدام  إحصـائيا  تلميذا وتلميذة للطور الثانوي، ثـم جمـع البيانـات وتحليلهـا     

  . SPSSجهاز الكمبيوتر عن طريق برنامج 
وفيما يلي عرض ومناقشة نتائج الدراسة مـن خـلال الإجابـة عـن أسـئلتها      

  :التالي النحو وذلك علىالفرعية 

بـين المسـاندة الاجتماعيـة ونجـاح التلاميـذ فـي       إحصـائيا  توجد علاقة دالة  .1
 .امتحان شهادة البكالوريا

بين مستوى الضغوط النفسـية ونجـاح التلاميـذ فـي     إحصائيا توجد علاقة دالة  .2
 .امتحان شهادة البكالوريا

بين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى      إحصائيا توجد فروق دالة  .3
التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريـا علـى بعـد مسـاندة     

 .الأسرة
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بين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى      إحصائيا توجد فروق دالة  .4

 ـ    اندة التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريـا علـى بعـد مس
 .الأصدقاء

بين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى      إحصائيا توجد فروق دالة  .5
التلاميذ الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى أبعـاد        

 .التخصصو المساندة تعزى لمتغير الجنس

بـين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية      إحصـائية  توجد فروق ذات دلالة  .6
الناجحين وغير الناجحين في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد       لدى التلاميذ

 .الضغوط المدرسية

بـين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية لـدى       إحصائيا توجد فروق دالة  .7
التلاميذ الناجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد         

 .الأسريةالضغوط 

درجـات الضـغوط النفسـية لـدى     بـين متوسـطي   إحصائيا توجد فروق دالة  .8
التلاميذ الناجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد         

 .الضغوط المادية

متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بـين  إحصـائية  توجد فروق ذات دلالة  .9
لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد      

 .الانفعاليةمساندة 

متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بـين  إحصائية توجد فروق ذات دلالة  .10
لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد      

 .الضغوط الاجتماعية
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متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية     بـين  إحصائية توجد فروق ذات دلالة  .11

امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى أبعـاد      لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في 
  .الضغوط النفسية تعزى لمتغير الجنس والتخصص

  :وتحليلهاالأولى عرض نتائج الفرضية  .1
بـين المسـاندة   إحصـائيا  توجد علاقـة دالـة    :على أنه ولىتنص الفرضية الأ

  .الاجتماعية ونجاح التلاميذ في امتحان شهادة البكالوريا
حساب معامل الارتباط بيرسـون وفـق مـا يوضـحه     وللتأكد من صدق الفرضية تم 

  :الجدول التالي
 ونجاح التلاميذ في شهادة يبين العلاقة بين المساندة الاجتماعية )16(جدول رقم 

  البكالوريا

  النجاح في البكالوريا  

المساندة 
  الاجتماعية

 031,-  معامل الارتباط البسيط بيرسون

Sig. 509, مستوى الدلالة 

العينة نحجم   458 

   :لالتعليق على نتائج الجدو

يتبـين قيمـة مسـتوى الدلالـة      )16(من خلال النتائج المبينـة فـي الجـدول   
Sig=090.5،  ،اكبـر تمامـا مـن    نهـا  لأ وهي غير دالة إحصـائياα   0.05فـي ،

  .Rp=0.031كما تظهر قيمة معامل الارتباط 
بـين المسـاندة   إحصـائيا  لا توجـد علاقـة دالـة     :يمكن القـول أنّـه  وعليه 

حسـب هـذه العينـة     الاجتماعية ونجاح التلاميذ فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا،    
  .وبالتالي فالفرضية لم تتحقق .المدروسة
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  :وتحليلها لثانيةعرض نتائج الفرضية ا .2
توجد علاقـة دالـة إحصـائيا بـين مسـتوى       :على أنه نيةتنص الفرضية الثا

  .الضغوط النفسية ونجاح التلاميذ في امتحان شهادة البكالوريا
وللتأكد من صدق الفرضية تم حساب معامـل الارتبـاط بيرسـون وفـق مـا      

  :التالي يوضحه الجدول

ونجاح التلاميذ في شهادة الضغوط النفسية يبين العلاقة بين ) 17(جدول رقم 
  البكالوريا

  النجاح في البكالوريا  

الضغوط 
  النفسية

 015,-  معامل الارتباط البسيط بيرسون

Sig. 750, مستوى الدلالة 

 458 حجم العينة ن

  :التعليق على نتائج الجدول
يتبـين قيمـة مسـتوى الدلالـة      )17(من خلال النتائج المبينة فـي الجـدول   

Sig=0.75     وهي غير دالة إحصائيا لأنها اكبـر تمامـا مـنα   كمـا  0.05فـي ،
  . Rp=0.015تظهر قيمة معامل الارتباط 

بـين مسـتوى الضـغوط    إحصـائيا  دالة  علاقةلا توجد :يمكن القول أنّهوعليه 
حسـب نتـائج العينـة     التلاميـذ فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا،      النفسية ونجاح

  .وهذا يعني عدم تحقق الفرضية الثانية .المستهدفة
  :وتحليلهاالثالثة عرض نتائج الفرضية  .3
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بـين متوسـطي   إحصـائيا  توجد فـروق دالـة    :على أنه لثالثةتنص الفرضية ا

درجات المساندة الاجتماعية لدى التلاميذ الناجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان     
  .الأسرةشهادة البكالوريا على بعد مساندة 

من صدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف        وللتأكد
  :لدلالة الفروق وفق ما توضحه الجداول التالي" ت"المعياري، وكذلك قيمة 

التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في يبين الفروق بين متوسطي  (18)جدول رقم
  .الأسرةامتحان شهادة البكالوريا على بعد مساندة 

  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 513, 7,912  32,95 238  راسب

 539, 8,002 32,51 220  ناجح

 الأسرةمساندة الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة  )19(جدول رقم
  للناجحين وغير الناجحين في شهادة البكالوريا

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 
 "ف"

Sig 
  دلالة

 التجانس

اختبار 
 "ت"

درجات 
 الحرية

Sig. 
مستو
  ى

 دلالة

فرق 
 المتوسط

فرق 
 الانحراف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 
 1,898 1,026- 744, 436, 558, 456  586, 952, 004, التساوي

 1,899 1,027- 744, 436, 558,  452,3 586,   عدم التساوي
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يظهـر التـراكم فـي    ) 19(و) 18(من خلال النتائج المبينـة فـي الجـدولين   

ــطين  ــابيين المتوس ــاجحين )32.51و 32.95 (الحس ــر  للن ــي وغي ــاجحين ف الن
ــر المســاندة  ــي الجــدول الأســريةمتغي قيمــة مســتوى ) 19(، كمــا تظهــر ف

فـي   αاكبـر تمامـا مـن    نهـا  لأإحصـائيا  غيـر دالـة   وهي  ،Sig =0.55الدلالة
يمكـن  و. 0.58الفـروق ضـعيفة إذ بلغـت    " ت"كما تظهر قيمـه اختبـار    ،0.05

بـين متوسـطي درجـات المسـاندة     إحصـائيا  لا توجـد فـروق دالـة     القول أنّه
الاجتماعية لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا     

 .ما حسب هذه العينة المدروسة، وذلك دائالأسرةعلى بعد مساندة 

  :وتحليلها رابعةعرض نتائج الفرضية ال .4
بـين متوسـطي   إحصـائيا  توجد فروق دالـة   :على أنه الرابعةتنص الفرضية 

المساندة الاجتماعية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي       مقياس درجات
  .الأصدقاءامتحان شهادة البكالوريا على بعد مساندة 

من صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف         وللتأكد
  :لدلالة الفروق وفق ما توضحه الجدول التالي" ت"المعياري، وكذلك قيمة 

التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في يبين الفروق بين متوسطي  )20(جدول رقم
  .الأصدقاءامتحان شهادة البكالوريا على بعد مساندة 

  إحصاء المجموعة

حجم  النوع  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 467, 7,198 33,50 238  راسب
 539, 8,000 33,02 220  ناجح
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مساندة الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة  )21(جدول رقم
  للناجحين وغير الناجحين في شهادة البكالوريا الأصدقاء

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 
 "ف"

Sig 
  دلالة

 التجانس

اختبار 
 "ت"

درجات 
 الحرية

Sig. 

مستو
  ى

 دلالة

فرق 
 المتوسط

فرق 
 الانحراف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 
 التساوي

,834 , 362 ,666 456 ,506  ,473 ,710 -,923 1,869 

عدم 

 التساوي
  ,663 

441,

14  
,507 ,473 ,713 -,929 1,875 

يظهـر شـبه تطـابق    ) 21(و) 20(من خلال النتائج المبينـة فـي الجـدولين   
للنـاجحين وغيـر النـاجحين فـي      )33.02و33.5(الحسابيين أيضا في المتوسطين 

= Sigقيمـة مسـتوى الدلالـة   ) 21( كما تظهر فـي الجـدول   ،الأصدقاءبعد مساندة 
، كمـا تظهـر قيمـه     0.05فـي   αاكبر تماما مـن  نها لأإحصائيا ،غير الدالة 0.5

 يمكـن القـول أنّـه لا توجـد    و. 0.66الفروق ضعيفة أيضـا إذ بلغـت  " ت"اختبار 
بين متوسـطي درجـات المسـاندة الاجتماعيـة لـدى التلاميـذ       إحصائيا فروق دالة 

الناجحين وغير النـاجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد مسـاندة         
  .هذه العينة المدروسة دائما حسبوذلك  ،الأصدقاء

  :وتحليلها خامسةعرض نتائج الفرضية ال .5
توجـد فـروق دالـة إحصـائيا بـين       :علـى انـه   خامسـة التنص الفرضية 

متوسطي درجات المساندة الاجتماعية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين      



240 
 

 الجـنس  يفي امتحان شـهادة البكالوريـا علـى أبعـاد المسـاندة تعـزى لمتغيـر       

  .التخصصو
وللتأكد من صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف        

  :لدلالة الفروق وفق ما توضحه الجدول التالي" ت" المعياري، وكذلك قيمة
المساندة  مقياس الجنسين على درجاتيبين الفروق بين متوسطي  )22(جدول رقم

  لعينة الدراسة ككل الاجتماعية

  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 758, 12,771 66,89 238  ذكور
 1,296 17,044  64,83 220  إناث

 المساندةالفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة  )23(جدول رقم
 الاجتماعية حسب الجنسين للعينة المستهدفة

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 
 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 
 "ت"

درجات 
 الحرية

Sig. 
مستو
  ى

 دلالة

فرق 
 المتوسط

فرق 
 الانحراف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 
 التساوي

10.56 , 001 1,473 455 ,142 2,064 1,402 -,691 4,819 

عدم 
 التساوي

  1,375 289,2  ,170 2,064 1,501 -,890 5,019 



241 
 

يظهـر تقـارب كـذلك فـي     ) 23(و) 22(النتائج المبينة في الجدولينمن خلال 

 للجنســين فــي المســاندة الاجتماعيــة،) 66,89-64,83(المتوســطين الحســابيين 
غيـر الدالـة    ،Sig =0.14قيمـة مسـتوى الدلالـة   ) 23(كما تظهر فـي الجـدول  

الفـروق  " ت"، كما تظهـر قيمـه اختبـار    0.05 في αاكبر تماما من نها لأإحصائيا 
إحصـائيا  لا توجـد فـروق دالـة     أنّـه  يمكن القـول و ،1.47ضعيفة أيضا إذ بلغت

بين متوسطي درجات المساندة الاجتماعية لدى تلاميـذ امتحـان شـهادة البكالوريـا     
  .وذلك حسب نتائج هذه الدراسة الحالية تعزى لمتغير الجنس،

التخصص على درجات المساندة يبين الفروق بين متوسطي  )24(جدول رقم
  لعينة الدراسةالاجتماعية 

  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 841, 15,089 66,48 322 علمي

 1,180 13,759 64,88 136 أدبي

المساندة الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة  )25(جدول رقم
  الاجتماعية حسب التخصص للعينة المستهدفة
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 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 

 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 

 "ت"

درجات 

 الحرية

Sig. 
مستو

  ى
 دلالة

فرق 

 المتوسط

فرق 

 الانحراف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 

 التساوي
1,076 ,300  1,068 456 ,286 1,606 1,504 -1,350 4,562 

عدم 
 التساوي

  1,109 276,93  ,269 1,606 1,449 -1,246 4,458 

يظهـر تقـارب أيضـا    ) 25(و) 42(النتائج المبينـة فـي الجـدولين   من خلال 
للشـعبتين المدروسـتين الأدبـي    ) 66.48-64.88(هنا في المتوسطين الحسـابيين  
قيمـة مسـتوى   ) 25(كمـا تظهـر فـي الجـدول      ،والعلمي في المساندة الاجتماعية

، 0.05فـي   αاكبـر تمامـا مـن    نهـا  لأإحصـائيا  غير الدالة  ،Sig =0.28الدلالة
  .1.06الفروق ضعيفة أيضا إذ بلغت" ت"كما تظهر قيمه اختبار 

بـين متوسـطي درجـات    إحصـائيا  فـروق دالـة    ن القول أنّه لا توجديمكو
لـدى تلاميـذ امتحـان شـهادة البكالوريـا تعـزى لمتغيـر         المساندة الاجتماعيـة 

  .وذلك حسب النتائج الحالية التخصص الدراسي،
  :تحليلهاو سادسةعرض نتائج الفرضية ال .6

توجـد فـروق ذات دلالـة     :للدراسـة علـى أنـه    السادسـة تنص الفرضـية  
الضغوط النفسـية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر      بين متوسطي درجات  إحصائية

  .الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط المدرسية
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وللتأكد من صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف        

  :لدلالة الفروق وفق ما توضحه الجدول التالي" ت"المعياري، وكذلك قيمة 
التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في يبين الفروق بين متوسطي  )26(جدول رقم

 .امتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط المدرسية

  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 274, 4,233 28,37 238 راسب
 291, 4,322 28,08 220 ناجح

الضغوط الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة ) 27(جدول رقم
  المدرسية للناجحين وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 

 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 

 "ت"

درجات 

 الحرية

Sig. 
مستو

  ى
 دلالة

فرق 

 المتوسط

فرق 
الانحرا

 ف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 

 التساوي
,059 ,808 ,742 456 ,459 ,297 ,400 -,489 1,083 

عدم 

 التساوي
  ,741 451,50  ,459 ,297 ,400 -,490 1,083 

يظهـر تـراكم هنـا أيضـا     ) 27(و) 26(النتائج المبينة في الجدولينمن خلال 

للنـاجحين وغيـر النـاجحين فـي     ) 28.08-28.37(في المتوسـطين الحسـابيين   
= Sigقيمـة مسـتوى الدلالـة   ) 27(الضغوط المدرسية ،كما تظهـر فـي الجـدول   
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، كمـا تظهـر قيمـه    0.05فـي   αاكبر تماما من نها لأإحصائيا غير الدالة  ،0.45

  .0.74الفروق ضعيفة كذلك إذ بلغت " ت"اختبار 
بـين متوسـطي    إحصـائية لا توجـد فـروق ذات دلالـة     كن القول أنّـه يمو

درجات الضغوط النفسية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان       
شهادة البكالوريا على بعد الضغوط المدرسـية ،وذلـك حسـب النتـائج المتوصـل      

  .في هذه الدراسة إليها
  :وتحليلها سابعةعرض نتائج الفرضية ال .7

بـين متوسـطي   إحصـائيا  توجد فروق دالـة   :على أنه السابعةتنص الفرضية 
درجات الضغوط النفسية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان       

  .بكالوريا على بعد الضغوط الأسريةشهادة ال
وللتأكد من صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف        

  :لدلالة الفروق وفق ما توضحه الجدول التالي" ت"المعياري، وكذلك قيمة 

التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في يبين الفروق بين متوسطي  )28(رقمجدول 
 .الأسريةامتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط 

  إحصاء المجموعة

حجم  النوع  
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 355, 5,473 23,55 238 راسب
 331, 4,912 23,40 220 ناجح

الضغوط الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة ) 29(جدول رقم
  للناجحين وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا الأسرية
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 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 
 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 
 "ت"

درجات 
 الحرية

Sig. 
مستو
  ى

 دلالة

فرق 
 المتوسط

فرق 
الانحرا

 ف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 
 التساوي

1,282 ,258 ,291 456 ,771 ,142 ,487 -,816 1,099 

عدم 
 التساوي

  ,292 455,61  ,770 ,142 ,485 -,812 1,095 

تـراكم هنـا كـذلك     يظهـر  )29(و) 28(الجدولينالنتائج المبينة في من خلال 
للنـاجحين وغيـر النـاجحين فـي     ) 23.40-23.55(في المتوسـطين الحسـابيين   

= Sigقيمـة مسـتوى الدلالـة   ) 29(كمـا تظهـر فـي الجـدول     ،الأسريةالضغوط 
، كمـا تظهـر قيمـه    0.05فـي   αاكبر تماما من نها لأإحصائيا غير الدالة  ،0.77

  .0.29الفروق ضعيفة جدا كذلك إذ بلغت " ت"اختبار 
بـين متوسـطي    إحصـائية القول أنّه لا توجد فـروق ذات دلالـة    يمكنوعليه 

درجات الضغوط النفسية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان       
وذلـك حسـب النتـائج المتوصـل      ،بكالوريا على بعد الضـغوط الأسـرية  شهادة ال

  .في هذه الدراسة إليها
  :وتحليلها ثامنةعرض نتائج الفرضية ال  .8

بـين متوسـطي   إحصـائيا  توجد فـروق دالـة    على أنه ثامنةال الفرضيةتنص 
درجات الضغوط النفسية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان       

  .شهادة البكالوريا على بعد الضغوط المادية
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وللتأكد من صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف        

  :لفروق وفق ما توضحه الجدول التاليلدلالة ا" ت"المعياري، وكذلك قيمة 
التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في يبين الفروق بين متوسطي  )30(جدول رقم

 .الماديةامتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط 

  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 258, 3,980 14,34 238 راسب

 284, 4,211 14,65 220 ناجح

الضغوط الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"راختبايبين قيمة  )31(جدول رقم
  للناجحين وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا ماديةال

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 
 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 
 "ت"

درجات 
 الحرية

Sig. 

مستو
  ى

 دلالة

فرق 
 المتوسط

فرق 
الانحرا

 ف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 

 التساوي
,120 ,729 -,810 456 ,418  -,310 ,383 -1,06 ,442 

عدم 

 التساوي
  -,808 447,82 ,419 -,310 ,384 -1,06 ,444 

يظهـر تـراكم أيضـا فـي      )31(و) 30(النتائج المبينة في الجدولينمن خلال 
ــابيين  ــطين الحس ــاجحين  ) 14.65-14.34(المتوس ــر الن ــاجحين وغي ــي للن ف
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ــة ــي الجــدول  ،الضــغوط المادي ــا تظهــر ف ــة) 31(كم          قيمــة مســتوى الدلال

Sig =0.41،  اكبـر تمامـا مـن    نهـا  لأإحصائيا غير الدالةα   كمـا   0.05فـي ،
  .0.81الفروق ضعيفة أيضا إذ بلغت " ت"تظهر قيمه اختبار 

بـين متوسـطي    إحصـائية لا توجد فـروق ذات دلالـة    القول أنّه يمكنومنه 
درجات الضغوط النفسية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان       

 إليهـا وهذا حسـب النتـائج المتوصـل     ،بكالوريا على بعد الضغوط الماديةشهادة ال
  .في هذه الدراسة

  :وتحليلها تاسعةعرض نتائج الفرضية ال .9
توجـد فـروق ذات دلالـة    : للدراسـة علـى أنـه    تاسـعة تنص الفرضـية ال 

متوسطي درجات الضغوط النفسـية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر      بين  إحصائية
  .الانفعاليةالناجحين في امتحان شهادة البكالوريا على بعد مساندة 

وللتأكد من صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف        

  :لدلالة الفروق وفق ما توضحه الجدول التالي" ت"المعياري، وكذلك قيمة 
التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في يبين الفروق بين متوسطي  )32(جدول رقم

 .الانفعاليةامتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط 

  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 324, 5,005 23,05 238 راسب

 345, 5,123 22,70 220 ناجح
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الضغوط الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة  )33(جدول رقم
  للناجحين وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا الانفعالية

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 
 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 
 "ت"

درجات 
 الحرية

Sig. 

مستو
  ى

 دلالة

فرق 
 المتوسط

فرق 
الانحرا

 ف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 
 التساوي

,207 ,649 ,722 456 ,471 ,342 ,473 -,589 1,272 

عدم 

 التساوي
  ,721 451,29  ,471 ,342 ,474 -,590 1,273 

يظهـر تقـارب بـين    ) 33(و ) 32(خلال النتائج المبينـة فـي الجـدولين   من 
ــابيين  ــطين الحس ــي  ) 22.70-23.05(المتوس ــاجحين ف ــر الن ــاجحين وغي للن

= Sigقيمـة مسـتوى الدلالـة   ) 33(كما تظهـر فـي الجـدول    ،الانفعاليةالضغوط 
، كمـا تظهـر قيمـه    0.05فـي   αاكبر تماما من نها لأإحصائيا غير الدالة  ،0.47

  .0.72الفروق ضعيفة أيضا إذ بلغت " ت"اختبار 
بـين متوسـطي    إحصـائية القول أنّـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة      نايمكنو

درجات الضغوط النفسية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان       
،وذلـك حسـب نتـائج عينـة      الانفعاليـة شهادة البكالوريا علـى بعـد الضـغوط    

 .الدراسة
  :وتحليلها لعاشرةعرض نتائج الفرضية ا .10



249 
 

توجـد فـروق ذات دلالـة    : للدراسـة علـى أنـه    شـرة تنص الفرضـية العا 

متوسطي درجات الضغوط النفسـية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر      بين  إحصائية
  .الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط الاجتماعية

وللتأكد من صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف        
  :لدلالة الفروق وفق ما توضحه الجدول التالي" ت"المعياري، وكذلك قيمة 

التلاميذ الناجحين وغير الناجحين في يبين الفروق بين متوسطي  )34(جدول رقم
 .امتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط الاجتماعية

  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 262, 4,045 16,51 238 راسب

 278, 4,129  16,47 220 ناجح

الضغوط الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"راختبايبين قيمة  )35(جدول رقم
  للناجحين وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا الانفعالية

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 
 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 
 "ت"

درجات 
 الحرية

Sig. 
مستو
  ى

 دلالة

فرق 
 المتوسط

فرق 
الانحرا

 ف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 

 التساوي
,026 ,872 ,104 456 ,917 ,040 ,382 -,711 ,791 

 791, 712,- 382, 040, 917,  451,54 104,   عدم التساوي
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يظهـر عـودة التـراكم    ) 35(و) 34(النتائج المبينة فـي الجـدولين  من خلال 

 ـ ) 16.47-16.51(في المتوسـطين الحسـابيين    ر النـاجحين فـي   للنـاجحين وغي
= Sigقيمـة مسـتوى الدلالـة   ) 35(كما تظهـر فـي الجـدول    ،الضغوط الاجتماعية

، كمـا تظهـر قيمـه    0.05فـي   αاكبر تماما من نها لأإحصائيا غير الدالة  ،0.91
   .0.1الفروق ضعيفة جدا أيضا إذ بلغت " ت"اختبار 
بـين متوسـطي    إحصـائية القول أنّـه لا توجـد فـروق ذات دلالـة      يمكنو

درجات الضغوط النفسية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي امتحـان       
وذلـك حسـب نتـائج هـذه      ،لوريا علـى بعـد الضـغوط الاجتماعيـة    شهادة البكا

  .الدراسة
  :وتحليلها حادية عشرعرض نتائج الفرضية ال .11

توجـد فـروق ذات دلالـة    : للدراسة علـى أنـه   حادية عشرتنص الفرضية ال
فـي امتحـان شـهادة    ككـل  متوسطي درجـات الضـغوط النفسـية    بين  إحصائية

  .البكالوريا تعزى لمتغير الجنس والتخصص والإعادة
وللتأكد من صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي والانحـراف        

  :الجدول التاليلدلالة الفروق وفق ما توضحه " ت"المعياري، وكذلك قيمة 
الجنسين على درجات الضغوط النفسية يبين الفروق بين متوسطي  )36(جدول رقم

  لعينة الدراسة
  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 1,060 17,857 105,44 238 ذكور
 1,188 15,625 105,98 220  إناث
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الضغوط الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة  )37(رقمجدول 
  النفسية حسب الجنسين للعينة المستهدفة

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 
 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 
 "ت"

درجات 
 الحرية

Sig. 

مستو
  ى

 دلالة

فرق 
 المتوسط

فرق 
الانحرا

 ف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 
 التساوي

1,859 ,173 -,329 455 ,743 -,540 1,644 -3,771 2,691 

عدم 

 التساوي
  -,339 400,48  ,734 -,540 1,592 -3,670 2,589 

يظهـر التـراكم مـرة    ) 37(و) 36(المبينـة فـي الجـدولين   من خلال النتائج 
فـي الضـغوط    للجنسـين ) 105.44 -105.98(أخرى في المتوسطين الحسـابيين  

غيـر   ،Sig =0.74قيمـة مسـتوى الدلالـة   ) 37(كما تظهر فـي الجـدول   النفسية،
" ت"تظهـر قيمـه اختبـار     أيضـا ، 0.05في  αاكبر تماما من نها لأإحصائيا الدالة 

   .0.32الفروق ضعيفة جدا إذ بلغت
بـين متوسـطي درجـات    إحصـائيا  وجد فـروق دالـة   لا ت يمكن القول أنّهو

 لدى تلاميذ امتحـان شـهادة البكالوريـا تعـزى لمتغيـر الجـنس،      الضغوط النفسية 
  .وذلك حسب نتائج الدراسة الحالية

التخصص على درجات الضغوط النفسية يبين الفروق بين متوسطي  )38(جدول رقم
  لعينة الدراسة
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  إحصاء المجموعة

 النوع  
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الخطأ 
 المعياري

 العينة
 970, 17,400 105,44 322 علمي

 1,398 16,300 105,91 136 أدبي

الضغوط الفروق لعينتين مستقلتين لمتغير " ت"اختباريبين قيمة  )39(جدول رقم
  النفسية حسب التخصص للعينة المستهدفة

 

 لفروق المتوسطات" ت"اختبار  التجانس

اختبار 

 "ف"

Sig  
  دلالة

 التجانس

اختبار 

 "ت"

درجات 

 الحرية

Sig. 
مستو

  ى
 دلالة

فرق 

 المتوسط

فرق 
الانحرا

 ف

 %95 مستوى الثقة

 عليا دنيا

افتراض 

 التساوي
,908 ,341 -,271 456 ,786 -,474 

1,74
7 

-
3,907 

2,959 

عدم 

 التساوي
  -,279 269,92  ,781 -,474 

1,70
1 

-
3,823 

2,875 

يظهـر تـراكم ثـان هنـا     ) 39(و) 38(النتائج المبينة في الجـدولين من خلال 

للشـعبتين المدروسـتين الأدبـي    ) 105.91-105.44(في المتوسطين الحسـابيين  
قيمـة مسـتوى   ) 39(والعلمي في الضـغوط النفسـية ،كمـا تظهـر فـي الجـدول      

،  0.05فـي   αاكبـر تمامـا مـن    نهـا  لأإحصائيا غير الدالة  ،Sig =0.78الدلالة
  .0.27الفروق ضعيفة أيضا إذ بلغت" ت"كما تظهر قيمه اختبار 
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بـين متوسـطي درجـات    إحصـائيا  لا توجد فـروق دالـة    يمكن القول أنّهو

امتحان شهادة البكالوريـا تعـزى لمتغيـر التخصـص      الضغوط النفسية لدى تلاميذ
  .وذلك حسب النتائج المتحصل عليها من الدراسة الدراسي،
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  الفصل الثامن
  عرض ومناقشة نتائج الدراسة

  
  تمهيد

 ىالأولالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .1
 ةالثانيالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .2
 ةالثالثالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .3
 ةالرابعالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .4
 ةالخامسالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .5
 ةالسادسالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .6
 ةالسابعالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .7
 ةالثامنالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .8
  ةالتاسعالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .9

 ةالعاشرالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .10
  حادية عشرالالفرضية  ائجمناقشة وتفسير نت .11

  الاستنتاجات
  الاقتراحات

  خاتمة البحث
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  تمهيد 
بعد تعرضنا في الفصل السابق لعـرض وتحليـل النتـائج المتحصـل عليهـا،      

، إليهـا سنعمل في هذا الفصل على مناقشـة وتحليـل النتـائج التـي تـم التوصـل       
   .وتفسيرها

 :ىالأول ائج الفرضيةمناقشة وتفسير نت .1

توجـد علاقـة دالـة إحصـائيا بـين       :يلـي  على مـا  ىالأول لفرضيةا تنص
  .المساندة الاجتماعية ونجاح التلاميذ في امتحان شهادة البكالوريا

وحسـب قيمـة مسـتوى    ) 16(من خلال النتائج المبينـة فـي الجـدول رقـم     
إلـى   ،وهي غيـر دالـة إحصـائيا    α =0.05الأكبر تماما من  sig=0.509الدلالة 

ممـا يعنـي أنـه لا توجـد     ) 0.15-(قيمته بيرسون قد بلغت  جانب معامل الارتباط
علاقة دالة إحصائيا بين المساندة الاجتماعية والنجاح فـي شـهادة البكالوريـا لـدى     
عينة الدراسة الحالية، فالفرضية هنا لـم تتحقـق، وهـذا يـدل علـى أن المسـاندة       

للتلاميـذ   ةالاجتماعية لدى العينة تتميز بمستوى متسـاو علـى حـد سـواء بالنسـب     
أو غير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريـا، هـذه المسـاندة المتـوفرة      ينالناجح

ساعدتهم على تخطي المشـكلات والعقبـات المرتبطـة بالامتحـان، وعليـه يمكـن       
القول بأن أفراد العينة محـل الدراسـة تتمتـع بشـبكة مـن العلاقـات الاجتماعيـة        

هـا خاصـة مسـاندة    الجيدة داخل الأسرة مـن قبـل الوالـدين أو الأخـوة، وخارج    
النظراء أو الأصدقاء جعلت مـنهم أكثـر تماسـكا وإدراكـا للمواقـف الضـاغطة،       
وهذا مرده إلى طبيعة البيئة الاجتماعية التـي ينتمـي إليهـا أفـراد العينـة، التـي       
مازالت تتسم بقوة الروابط الاجتماعيـة وتكافلهـا وبنسـقها الاجتمـاعي المتـراص،      

ج المجتمعي بحماية أفرادهـا، إضـافة إلـى شـعورهم     وتكفل كل المكونين لهذا النسي
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بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع بشريا كـان أم جغرافيـا، حيـث أن المسـاندة     

الاجتماعية التي يتلقاها أفراد كلا العينتين من التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين     
تعمل كواق ضد مـا يعترضـهم، وهـي كمـا تـرى كوباسـا إلـى أن المسـاندة         
الاجتماعية لا تخفف من واقع الأحداث الصادمة علـى الفـرد فقـط، وإنمـا تمثـل      
مصدرا للمقاومة والصمود والوقاية من الأثـر الـذي تحدثـه الأحـداث الصـادمة      
على الفرد، كما تزيد من قدرة الفرد على التحدي ممـا يجعلـه أكثـر نجاحـا فـي      

 )1990( ويــذهب كــل مــن كيترونــا وراســيل .مواجهــة الأحــداث الصــادمة
Cutrona & Russell ــة ، إلــى أن المســاندة الاجتماعيــة وإتاحــة علاقــات اجتماعي

تعمل كحـواجز أو مصـدات ضـد التـأثير      -تتميز بالحب، والود، والثقة -مرضية
حسـين، علـي فايـد،    .(ةالسلبي لضغوط الحياة علـى الصـحة الجسـمية والنفسـي    

من ذلـك فنجـد أن نتـائج كـل مـن عبـد المقصـود أمـاني         و )22، ص 2005
، التي توصلت إلى وجود علاقـة موجبـة ودالـة إحصـائيا بـين مقيـاس       )2012(

دراسـة السرسـي وعبـد    والمساندة الاجتماعيـة ودرجـات التحصـيل الدراسـي،     
التي بينـت نتـائج دراسـتهما وجـود علاقـة إرتباطيـة دالـة        ) 2000( المقصود

ة الاجتماعيـة والـدافع للانجـاز، ودراسـة  عليـاء حسـين       إحصائيا بين المسـاند 

وقد أظهـرت هاتـه الدراسـات أن للمسـاندة الاجتماعيـة      ) 2014(وماجدة عباس 
دور مهم في بعـث روح المنافسـة والتحصـيل الجيـد وتحقيـق النجـاح وبعـث        
الرغبة على تحقيق الأهداف والطموح، عكس مـا توصـلت إليـه نتـائج الدراسـة      

  .ةتبقى نتائجها مرتبطة بعينة الدراسة المستهدفالحالية التي 
 :ةالثانيائج الفرضية مناقشة وتفسير نت .2
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توجـد علاقـة دالـة إحصـائيا بـين       :يلـي  على مـا  ةالثاني لفرضيةا تنص

  .الضغوط النفسية ونجاح التلاميذ في امتحان شهادة البكالوريا
وحسـب قيمـة مسـتوى    ) 17(من خلال النتائج المبينـة فـي الجـدول رقـم     

وهـي غيـر دالـة إحصـائيا      α =0.05الأكبـر تمامـا مـن     sig=0.750الدلالة 
يـدل   مـا ) 0.015-(بيرسون قـد بلغـت قيمتـه     إلى جانب معامل الارتباط ،أيضا
بين الضغوط النفسـية والنجـاح لـدى التلاميـذ المقبلـين      نه لا وجود لعلاقة أعلى 

على امتحان شهادة البكالوريا، وقد اختلفت هذه النتيجة مـع مـا توصـل إليـه كـل      
في دراستها بوجـود علاقـة إرتباطيـة سـالبة بـين      ) 2013(من خوج حنان أسعد 

الضغوط النفسية التـي يعـاني منهـا طلبـة التعلـيم الثـانوي بجـدة والتحصـيل         
التـي توصـلت إلـى وجـود     ) 2005(اسي، ودراسة السنيدي جار االله مبـارك  الدر

علاقة إرتباطيـة سـالبة بـين الضـغوط النفسـية والتحصـيل، ودراسـة بوفـاتح         
نه لا توجد دراسة تتفق والدراسة الحاليـة فيمـا توصـلت إليـه     أ، إلا )2005(محمد

يفيـة التعـايش   فـي ك ) الإدراك الاجتماعي للموقـف (وهذا راجع ربما إلى إدراكهم 
مع الضغوط النفسـية التـي تعترضـهم فـي حيـاتهم التربويـة، والتعامـل معهـا         
والتصدي لها مما أصبح لديهم أمرا عاديا ومـا هـو ضـاغط أصـبح أمـرا غيـر       

ضاغط، بحيث تولدت لديهم قدرة تكيفية، ومناعة نفسـية اجتماعيـة أمـام الأحـداث     
 ـ ق النجـاح مـن عدمـه، حيـث     الضاغطة وأصبحت لا تشكل أمامهم عائقا في تحقي

أنه متى كان الفرد قادرا على التفاعل والتصـدي فانـه سـوف يكـون أقـل تـأثرا       
بالضغوط وأكثر ايجابية في التعامل معها ومواجهتها، كمـا تـرى الطالبـة الباحثـة     

 وإنمـا أن مفهوم النجاح اليوم أصبح غير مقتصـر علـى المجـال الدراسـي فقـط      
 .تلفةامتد إلى مجالات الحياة المخ
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 :لثةالثانتائج الفرضية مناقشة وتفسير  .3
توجـد فـروق دالـة إحصـائيا بـين       :يلـي  على مـا  لثةالثا لفرضيةا تنص

متوسطي درجات المساندة الاجتماعية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين      
  .في امتحان شهادة البكالوريا على بعد مساندة الأسرة

) 19-18(أوضحت نتائج المعالجـة الإحصـائية الموضـحة فـي الجـدولين      

والتي أجريت للتحقق من صحة هذه الفرضية بعدم وجـود فـروق إحصـائية دالـة     
بين التلاميذ الناجحين والراسـبين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا بالنسـبة لبعـد        

العينتـين نـاجح   حيث بلغ الفرق بين المتوسـطين الحسـابيين لكلتـا    . مساندة الأسرة
للفـروق المحسـوبة   " ت"وهو فرق ضـعيف، كمـا بلغـت قيمـة     ) 0.44(وراسب 

 وهـي  α =0.05وهـي أكبـر مـن قيمـة      sig =0.558كما بلغت قيمة ) 0.586(
مـن النـاجحين    فـي البحـث  مما يعنى أن كل من أفراد العينـة  ، غير دالة إحصائيا

اعية أيـا كـان مصـدر هـذه     قد تقاربت درجات إدراكهم للمساندة الاجتموالراسبين 

من الأسرة التي تمثل المصـدر الأساسـي للـدعم والسـند، مـا يؤكـد أن        المساندة
المساندة الأسرية بالنسبة لعينة الدراسـة لكـلا المجمـوعتين تتلقـى نفـس الـدعم،       

أهميـة مسـاندة   أوضـحت أن   التـي وتختلف هذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات 
التـي توصـلت إلـى أن أكثـر أبعـاد      ) 2012(سـن  الأسرة كدراسة الحسين بن ح

المساندة تأثيرا هي مساندة الأسرة، ودراسـة السرسـي أسـماء  وعبـد المقصـود      
التي بينت نتائج دراستها انه توجد فـروق دالـة إحصـائيا بالنسـبة     ) 2000(أماني 

أن للمسـاندة الأسـرية أهميتهـا فـي الحيـاة      و لبعد مساندة الأسرة والدافع للانجاز،

مدرسية، حيث تعمل علـى زيـادة الدافعيـة والقـدرة علـى الإنجـاز الأكـاديمي        ال
ومـا توصـلت إليـه دراسـة      ،والوصول إلى الأهداف المرجوة في مرحلة المراهقة
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بـين طـلاب    إحصـائية توجـد فـروق ذات دلالـة    انه ) 2000(علي عبد السلام 

الجامعة المقيمين مع أسرهم وبين طلاب الجامعـة المقيمـين فـي المـدن الجامعيـة      
فمساندة الأسرة تلعب دورا ذا أهمية فـي تحصـيل الأبنـاء والرفـع مـن قـدراتهم       

 ـالأسـرية مصـدرا مه  عد المسـاندة  على الأداء، كما ت ا مـن مصـادر الــدعم    م
  .ه اليوميةحيات فييحتاجه الفرد  الذي والاجتماعي النفسي

فمساندة الأسرة في هذه الدراسة ترجع إلى ذوبان هـذه الأولـى فـي النسـيج     
الاجتماعي القبلي الذي يتبنى دور الجد الأكبر كـدور الوالـد المباشـر مـثلا، ودور     
العمة البعيدة كدور الأم القريبة، لذا تلاشـت الأسـرة بـالمفهوم القريـب وتلاشـت      

  .معها أدوارها في أماكن أخرى
 :رابعةالنتائج الفرضية قشة وتفسير منا .4

توجـد فـروق دالـة إحصـائيا بـين       :يلـي  على مـا  رابعةالت الفرضية نص
متوسطي درجات المساندة الاجتماعية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين      

  .في امتحان شهادة البكالوريا على بعد مساندة الأصدقاء
من أجل التأكد من صحة صدق الفرضية تـم حسـاب المتوسـطات الحسـابية     

والمتوسـط الحسـابي    33.50للتلاميذ النـاجحين أيـن بلـغ المتوسـط الحسـابي      
أين يلاحظ أن الفرق بينهما ضـعيف كمـا هـو مبـين فـي       33.02للراسبين وبلغ 

 )0.66(للفـروق ضـعيفة جـدا إذ بلغـت     " ت"كما تظهر قيمـة  ) 20(الجدول رقم 
وهـذا يبـين    α =0.05وهـي اكبـر    sig =0.506إلى جانب قيمة مستوى الدلالة 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين نجـاح التلاميـذ فـي شـهادة البكالوريـا      

التـي  ) 2012(ومساندة الأصدقاء وهذا ما تعارض ودراسة الحسـين بـن الحسـن    
فئـة المتضـررين مـن    أشارت نتائج دراسته إلى تأثير بعد مساندة الأصدقاء لـدى  
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التـي توصـلت   ) 2000(السيول، ودراسة السرسي أسماء وعبد المقصـود أمـاني   

إلى وجود فروق في بعد مساندة الأصدقاء كما اختلفـت مـع نتـائج دراسـة زنـدي      
فيما يتعلق بوجـود فـروق فـي شـدة المسـاندة الاجتماعيـة مـن        ) 2001(يمينة 

، فـالملاحظ أن اغلـب   )2008(الأصدقاء وأيضـا دراسـة ناشـر مكـرد طـارق      
الدراسات السابقة تتعـارض نتائجهـا مـع نتـائج الدراسـة الحاليـة لـدى العينـة         
المستهدفة، فإن ذلك مرده إيجاد البديل لهم فـي الأسـرة الممتـدة التـي لا ينضـب      
معينها من الاهتمام بأبنائها كبارا وصـغارا، هـذا لا يعنـي إلغـاء دور الأصـدقاء،      

، فهـو دور  )المصـدر (اعتبارهم ينهلون مـن نفـس المنهـل    إنما إذا كان لهم دور ب

  .ضمني، خفي، لا يكاد يظهر للعيان بقيم إحصائية مميزة
كما أن ذلك مرده إلى كون عينة الدراسة ترى بـأن المسـاندة التـي يتلقونهـا     
من قبل نظرائهم تعتمد على المنفعة المتبادلـة بيـنهم أو أنهـم لا يعطـون الأهميـة      

  .منصب على مساندة الأهل والأسرة اعتمادهمأن  وأهم، الكبيرة لمساندت
 :خامسةالنتائج الفرضية مناقشة وتفسير  .5

توجـد فـروق دالـة إحصـائيا بـين       :يلـي  على ما لخامسةات الفرضية نص
متوسطي درجات المساندة الاجتماعية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين      
في امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى أبعـاد المسـاندة تعـزى لمتغيـر الجـنس          

  . والتخصص
دالـة  لأجل التأكد من صدق الفرضية تـم أولا فيمـا يخـص وجـود فـروق      

لمسـاندة الاجتماعيـة لـدى التلاميـذ النـاجحين      إحصائيا بين متوسطي درجـات ا 

وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا علـى أبعـاد المسـاندة تعـزى لمتغيـر      
الجنس كان الانطلاق بافتراض وجـود فـروق بـين الـذكور والإنـاث النـاجحين       
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تقـارب فـي المتوسـطين    )22(حيث يتضح مـن الجـدول رقـم   وغير الناجحين ، 

والملاحـظ  ) 64.83(، والـذكور  )66.89(حيـث بلـغ للإنـاث    الحسابين للجنسين 
المحسـوبة للفـروق قـد بلغـت      "ت"أن الفرق بينهما ضعيف، كمـا تظهـر قيمـة    

وهـي   ،α =0.05مـن   الأكبـر  ،sig =0.142كما أن مسـتوى الدلالـة   ) 1.47(
ات بـين متوسـط  إحصـائيا  عدم وجود فروق دالـة  مما يدل على  غير دالة إحصائيا

علـى مقيـاس المسـاندة    مـن التلاميـذ والتلميـذات     حصل عليها كل التيالدرجات 
، وهـذا مـا يتفـق    )مساندة الأسـرة ومسـاندة الأصـدقاء   (ببعديه الاجتماعية ككل 

ودراسـة  ) 2000(ودراسة كل مـن السرسـي أسـماء وعبـد المقصـود أمـاني       

، عبــد الــرازق )2010(ودراســة ســعداوي مــريم ) 2011(بوعمامــة يســمينة 
حيث دلت نتائج هـذه الدراسـات أنـه لا توجـد     ) 2010(ل وصادق هناء دراسة أم

فروق في المساندة الاجتماعية تعزى لمتغير الجـنس، واختلفـت هـذه النتـائج مـع      
ق دالـة إحصـائيا   ينت نتائجها وجـود فـرو  بلتي ا، )2008(دراسة كل من الخالدي 

عبـد المعبـود    بين المساندة الاجتماعية ومتغير الجنس لصـالح الإنـاث، ودراسـة   
فـروق دالـة إحصـائيا بـين     أنـه توجـد   التي توصلت إلى ) 2005(نجلاء محمد 

متوسطات درجات الذكور والإناث علـى مقيـاس المسـاندة الاجتماعيـة، الناجمـة      

بأنـه  ) 2012(ودراسة عبـد اللطيـف أمـاني     عن صدمات الحوادث لصالح الإناث
الجنسـين علـى أبعـاد    بـين متوسـطات درجـات     إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

وهـذا يـدل    .نـاث مقياس المساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للمقيـاس لصـالح الإ  
على اختلاف النتائج المتوصل إليها علـى أن إدراك المسـاندة الاجتماعيـة تختلـف     
باختلاف الجنس فأحيانا يكون الذكور أكثـر إدراكـا للمسـاندة مـن الإنـاث وفـي       

يشعر الـذكور بـأن طلـب المسـاندة يـؤدي إلـى        أحيان أخرى يحدث العكس أين
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الشعور بضعف الثقة أو عدم القدرة للمواجهـة والتصـدي للمشـكلات، كمـا نجـد      

أنه يمكن أن يدرك الجنسان المساندة الاجتماعيـة بشـكل متسـاو ولا نجـد فروقـا      
وربما يرجع إلى ذلك كون انتماء التلاميذ إلى نفـس الوسـط تقريبـا الـذي يتشـابه      

لخصائص النفسية والاجتماعية والـذي يحـرص علـى تقـديم المسـاندة      من حيث ا
والدعم المادي والنفسي والعاطفي لأبنائها بنفس المسـتوى سـواء إناثـا أو ذكـورا،     
خاصة وهم يمرون بمرحلة تتطلـب الاهتمـام والرعايـة وتـوفير كـل الحاجيـات       

 ـ . النفسية والمادية لاجتيازها بسلام وآمان وتحقيق النجـاح  ا يخلـق لـديهم   وهـذا م
القدرة على المثابرة وتحمل المشقة وزيـادة الدافعيـة وارتفـاع مسـتوى التحصـيل      

  .الدراسي
  )أدبي-علمي(فيما يتعلق بمتغير التخصص الدراسي 

لوجـود فـروق دالـة إحصـائيا بـين متوسـطي درجـات المسـاندة         بالنسبة 
دة البكالوريـا  الاجتماعية لدى التلاميذ الناجحين وغير الناجحين فـي امتحـان شـها   

ولأجل التأكـد مـن صـدق الفرضـية     . على أبعاد المساندة تعزى لمتغير التخصص
كان الانطلاق بافتراض وجود فروق بـين التخصـص العلمـي والأدبـي للتلاميـذ      

حيـث يتضـح مـن الجـدول     الناجحين وغير الناجحين بالنسبة لمقيـاس المسـاندة،   
حيــث بلــغ للعلميــين  تقــارب فــي المتوســطين الحســابين للجنســين)24(رقــم

والملاحظ أن الفرق بينهمـا ضـعيف، كمـا تظهـر     ) 64.88(، والأدبيين )66.48(
والاهـم قيمـة مسـتوى الدلالـة     ) 1.068(المحسوبة للفـروق إذ بلغـت   " ت"قيمة 
sig=0.286الأكبر،α  عـدم  ممـا يـدل علـى    وهي غير دالة إحصـائيا   0.05في

لـدى  المسـاندة الاجتماعيـة   درجـات  ي بـين متوسـط  إحصائيا وجود فروق دالة 
تلاميذ العينة المستهدفة بالدراسة، وهذا ما اتفـق ودراسـة كـل مـن ناشـر مكـرد       
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يحظـى طلبـة التخصصـات العلميـة     التـي توصـلت إلـى انـه     ) 2008(طارق 

، بينما اختلفت مـع دراسـة كـل مـن     والأدبية لذات المستوى من الدعم الاجتماعي
لـى عـدم وجـود فـروق فـي المسـاندة       التي توصلت إ) 2011(بوعمامة يسمينة 

) 2012(الاجتماعية تعزى لمتغير التخصـص، ودراسـة الرحيلـي أمـاني محمـد      
أمـا هـذه الدراسـة    . التي توصلت إلى أنه توجد فروق لصالح التخصـص الأدبـي  

فنتائجها تدل على أن التلاميذ فـي التخصصـين العلمـي والأدبـي يتلقـون نفـس       
صادرها، وهو أمر طبيعـي حسـب مـا ذُكـر آنفـا،      المساندة الاجتماعية باختلاف م

  .أنهما من نفس البيئة الاجتماعية وكذا الجغرافية

 :سادسةالنتائج الفرضية مناقشة وتفسير  .6
 توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية     :يلـي  على ما سادسةال ت الفرضيةنص

بين متوسطي درجات الضغوط النفسية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين      
  .امتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط المدرسيةفي 

لأجل التحقق من صحة الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي للتلاميـذ       
) 28.08(وللتلاميـذ النـاجحين والـذي بلـغ     ) 28.37(الغير الناجحين والذي بلـغ  

" ت"ويتضح أن الفرق بين المتوسـطين ضـعيف جـدا، كمـا تـم حسـاب قيمـة        
وهـي غيـر دالـة     sig =0.459ب قيمـة مسـتوى الدلالـة    للفروق كما تم حسـا 

 ، مما يـدل علـى انـه لا توجـد فـروق بـين      0.05في αإحصائيا لأنها اكبر من 
الضـغوط   فـي التلاميذ الناجحين وغير الناجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا     

وهذا مرده إلى كون عينة الدراسة تكيفـت مـع الأحـداث التـي تعتبـر      . المدرسية

الوسط المدرسي مثل الواجبـات المدرسـية والامتحانـات، والمراجعـة      ضاغطة في
وغيرها، أي أن الوسط الذي ينتمي إليـه التلاميـذ سـاعدهم فـي التـأقلم مـع مـا        



264 
 

يعانونه من ضغوط من خلال تقديم الـدعم والمسـاندة والتكافـل الاجتمـاعي، ممـا      

قلـل مـن   يزيدهم شعورا بالرضا والارتيـاح فـي حيـاتهم وخاصـة دراسـتهم، وي     
تعرضهم للضغوط النفسية، واكتسابهم للمهارات النفسـية والسـلوكية التـي تمكـنهم     

التـي  ) 2007(من اجتيازها بسلام وهذا ما اتفق ودراسة كـل مـن عبـيس عمـاد     
توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي درجـة الضـغوط النفسـية     

كمـا نجـد أن نتيجـة هـذه     . مدرسيبين الطلبة المتفوقين والاعتياديين في المجال ال
التـي توصـلت إلـى أن    ) 2013(الدراسة اختلفت ودراسـة خـوج حنـان أسـعد     

وأيضـا دراسـة الشـافعي سـهير      .التحصيل الدراسيتؤثر في الضغوط الأكاديمية 

وكما يرى بعض علماء الـنفس والتربيـة أن مـا يعتبـر ضـاغطا فـي       ) 2012(
ا ما حصـل لعينـة البحـث الحاليـة     حدث ما يعتبر غير ضاغط في حدث آخر، وهذ

التي لم تشكل لها الضغوط المدرسـية عبئـا وضـغطا فـي تحقيـق النجـاح مـن        
عدمه، فالقائمين على المدرسـة اليـوم أدركـوا انـه لا بـد مـن تـوفير المنـاخ         

رار المدرسي الملائم للتلميذ وتـوفير بيئـة سـليمة صـحيا لأجـل تحقيـق الاسـتق       
 .المسطرة لتعليم ناجح ومفيد فهداالنفسي للتلميذ، وتحقيق الأ

 :سابعةالنتائج الفرضية مناقشة وتفسير  .7
توجـد فـروق دالـة إحصـائيا بـين       :يلـي  على مـا  سابعةالت الفرضية نص

متوسطي درجات الضغوط النفسية لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي      
  .امتحان شهادة البكالوريا على بعد الضغوط الأسرية

لأجل التحقق من صحة الفرضـية تـم حسـاب المتوسـط الحسـابي للتلاميـذ       

) 23.40(وللتلاميـذ النـاجحين والـذي بلـغ     ) 23.55(الغير الناجحين والذي بلـغ  
" ت"ويتضح أن الفرق بين المتوسـطين ضـعيف جـدا، كمـا تـم حسـاب قيمـة        
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نهـا  لأ 0.05فـي  αللفروق كما أن قيمة مستوى الدلالة غير دالـة إحصـائيا عنـد    

التلاميـذ   مما يدل على انه لا توجـد فـروق بـين    sig=0.771أكبر منها،إذ بلغت 
  .الضغوط الأسرية فيالناجحين وغير الناجحين في امتحان شهادة البكالوريا 

 عبـد الهـادي   القحطـاني واختلفت نتيجة الدراسة وما توصلت إليـه دراسـة   
فـي الضـغوط    إحصـائية ووجود فروق ذات دلالـة  إلى وجود فروق في ) 2013(

تعـزى لمتغيـر التحصـيل الدراسـي لصـالح ذوي التحصـيل        الأسـرية النفسية 
التـي توصـلت   ) 2010(دراسة بن الطـاهر التيجـاني   واتفقت ودراسة . المنخفض

كمـا توصـلت دراسـة     .الأكاديميـة عدم وجود اختلاف في مصادر الضـغوط   إلى

ر الضـغوط لـدى الطلبـة    إلى أن أكثـر مصـاد  ) 2008( السنيدي جار االله مبارك
هي الضغوط الأسرية، والملاحظ هو أن نتائج الدراسة المتوصـل إليهـا فـي هـذا     
البعد يخالف الدراسات السابقة الذكر وهذا يـدل علـى أن عينـة البحـث لا تعـاني      
من الضغوط الأسرية كون الأسرة تعتبر لها من بـين أكثـر الوسـائط والمؤسسـات     

اتها النفسية، حيـث عكسـت النتـائج المحصـل عليهـا      الاجتماعية التي تلبي احتياج
أن عينة البحث المستهدفة من النـاجحين وغيـر النـاجين فـي شـهادة البكالوريـا       
تتشابه فيها الأساليب الوالدية المستخدمة فـي تربيـة الأبنـاء، وتتميـز بنـوع مـن       

الاستقرار العاطفي اتجاه الأبناء ممـا أعطـى لعينـة البحـث تلقـي تقريبـا نفـس        
لاهتمام والرعاية، فالأسرة اليوم أدركت بشـكل أكبـر المهـام المنوطـة بهـا مـن       ا

حيث تربية الأبناء وتـوفير كامـل مسـتلزماتهم، ورعـايتهم وحمـايتهم وهـذا مـا        
من حيث أصبح التلميـذ اليـوم يتـوفر علـى محبـة      . توفر لدى عينة البحث الحالي

ل مراجعـة المدرسـة   الوالدين ومساعدته على الدراسة والاهتمـام بهـا مـن خـلا    
والاطلاع على حياته المدرسية والإصغاء إليـه ومشـاركته اختياراتـه مـن حيـث      
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اختيار المسار الدراسي والتخصص، وحتى بالرجوع إلـى تركيبـة الأسـرة نجـدها     

في أغلبها أسر صغيرة العدد مما يـنعكس بالإيجـاب علـى قـدرتها تـوفير الجـو       
على مواجهـة الضـغوط كلمـا كـان عـدد       رةالأستزداد قدرة كما  الملائم للدراسة

يسـاعد علـى زيـادة قـدرتها علـى       الأسـرة تماسك أن  ، إضافة إلى أفرادها قليلا
   .امواجهة الضغوط، أو التكيف معه

 :منةالثانتائج الفرضية مناقشة وتفسير  .8
توجـد   علـى أنـه   ثامنـة ال تنص الفرضية :يلي على ما ةنمالثات الفرضية نص

فروق دالة إحصائيا بـين متوسـطي درجـات الضـغوط النفسـية لـدى التلاميـذ        
الناجحين وغير الناجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد الضـغوط        

  .المادية
أوضحت نتائج التحليل الإحصائي المتبعة للتأكد مـن صـحة الفرضـية حيـث     

شـهادة البكالوريـا علـى    بلغ المتوسطين الحسابيين للناجحين وغير النـاجحين فـي   

 ـ " ت"، وتظهـر قيمـة   )14.65(،)14.34(التوالي  أيضـا  ) 0.81-(مسـاوية لــ
 0.05فـي   α، وهـي أكبـر تمامـا مـن     sig =0.418تظهر قيمة مستوى الدلالـة 

 فـي دالـة إحصـائيا   وهي غير دالة إحصائيا ما يدل علـى انـه لا توجـد فـروق     
ة البكالوريـا علـى بعـد    فـي امتحـان شـهاد    عينة البحـث الضغوط النفسية لدى 

، )2013(خـوج حنـان أسـعد    دراسـة  واختلفت هـذه النتيجـة و  .الضغوط المادية
) 2014(، ودراسـة الجيوسـي مجـدي    )2008(جار االله مبـارك  ودراسة السنيدي 

وجـود فـروق دالـة    ، التي توصـلت إلـى   )2011(ودراسة القدومي خولة عزات 

ت تقـديرات الطالبـات   إحصائيا فـي متوســطات تقـديرات الطـلاب ومتوسـطا    
التـي توصـلت إلـى    ) 2005(واتفقت ودراسة الدخان والحجـار   على البعد المادي
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والبعـد   ذات دلالة بين الطلبة فـي مسـتوى الضـغوط النفسـية    انه لا توجد فروق 

ى عينـة  ذلك إلى عدم وجـود اهتمامـات ماديـة لـد     ةالباحثالطالبة عزو تو المادي،
وحتـى مجانيـة   ، لكون أسرهم توفر لهم المال اللازم لاسـتكمال دراسـتهم   الدراسة

، وأيضا فالتلاميـذ فـي هاتـه المرحلـة مـازالوا فـي       التعليم كان لها دور في ذلك
تبعية مالية للأهل، وكما ذُكر سابقا أن الامتداد الأسـري فـي البيئـة التـي ينتمـي      

الجلفـة يمتـاز بنـوع مـن التقـارب       إليها أفراد العينة المستهدفة المتمثلة في ولاية
 .المادي فأغلب أفراد العينة لهم مستوى معيشي متوسط ماديا

 :تاسعةالنتائج الفرضية مناقشة وتفسير  .9
 علـى أنـه   ثامنـة ال تـنص الفرضـية   :يلـي  على ماتاسعة الت الفرضية نص

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات الضـغوط النفسـية لـدى التلاميـذ     
الناجحين وغير الناجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد الضـغوط        

  .الانفعالية

ومن أجل التأكـد مـن صـحة صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـطات         
أيـن بلـغ   للتلاميـذ النـاجحين   ) 32(الحسابية كما هو مبـين فـي الجـدول رقـم     

أيـن  ) 22.70(والمتوسط الحسـابي للراسـبين وبلـغ    ) 23.05(المتوسط الحسابي 
للفـروق مسـاوية لـــ    " ت"يلاحظ أن الفرق بينهما ضـعيف كمـا نجـد قيمـة     

وهـي غيـر دالـة إحصـائيا      sig=0.417إلى جانب قيمة مستوى الدلالـة ) 0.66(
ذات دلالـة   وهـذا يبـين عـدم وجـود فـروق     ) 0.05(في αلأنها اكبر تماما من 

واختلفـت  . إحصائية بين نجاح التلاميذ في شهادة البكالوريـا والضـغوط الانفعاليـة   

وجـود  إلـى  التـي توصـلت   ) 2013(عبد الهـادي  القحطانيهذه النتائج مع دراسة 
تعـزى لمتغيـر    الانفعاليـة الضـغوط النفسـية   فـي   إحصـائية فروق ذات دلالـة  
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علـي   عبـد الحسـنم  دراسـة  ، والتحصيل الدراسي لصالح ذوي التحصيل المنخفض

فـروق معنويـة فـي مجـال      وجـود  هـا أظهـرت نتائج التـي   )2012(وآخرون 
المساندة العاطفية بين الطلبـة الممارسـين وغيـر الممارسـين للنشـاط الرياضـي       

  .ولصالح الطلبة الممارسين
لا توجـد فـروق ذات دلالـة    ) 2007(حميـد  عبيس عمـاد  دراسة  واتفقت و

في درجة الضغوط النفسية بين الطلبـة المتفـوقين وأقـرانهم مـن الطلبـة      إحصائية 
تعتبــر  الانفعاليــةالضــغوط ف الاعتيــاديين فــي المجــال المدرســي والاجتمــاعي

غريـزة   الإنسـان فالعاطفـة لـدى   . يالإنسـان واحدة من مستلزمات وجوده  للإنسان

وما تميزت بـه عينـة الدراسـة فـي     . البشر دون باقي المخلوقات اختصها االله عند
لـم توجـد فـروق    أنهـا  بحيـث   الانفعاليةهذا البعد أيضا هو التساوي في الضغوط 

طريقـة للتعامـل معهـا     اأن تجـد  اولقـد اسـتطاعت  . في النجاح لدى عينتي البحث
رحلـة  حدث غير مهدد لها وحتـى وهـي تمـر بـأهم م    أنها على  هاكادرنما إبحيث 

عمرية والتي تتسـم بالعديـد مـن التغيـرات خاصـة علـى المسـتوى العـاطفي         
وتتمثل في النواحي النفسية التي يشعر بهـا التلميـذ مـن تـوتر وقلـق      . والانفعالي

وشعوره بالخجل وتقلب المزاج والغضب وصـعوبة التعبيـر عـن المشـاعر فهـي      

مـن تـأثيرهم علـى    حـد  والمدرسة اسـتطاعت أن ت  الأسرةكلها مشاعر ربما تكون 
 .عينة الدراسة

 :عاشرةالنتائج الفرضية مناقشة وتفسير  .10
 علـى أنـه   ثامنـة ال تـنص الفرضـية   :يلـي  على ما عاشرةالت الفرضية نص

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطي درجات الضـغوط النفسـية لـدى التلاميـذ     
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الناجحين وغير الناجحين فـي امتحـان شـهادة البكالوريـا علـى بعـد الضـغوط        

  .الاجتماعية
ومن أجل التأكـد مـن صـحة صـدق الفرضـية تـم حسـاب المتوسـطات         

لنـاجحين أيـن   للتلاميـذ ا ) 35(و) 34(الحسابية كما هو مبين في الجـدولين رقـم   
) 16.47(والمتوسـط الحسـابي للراسـبين بلـغ     ) 16.51(بلغ المتوسط الحسـابي  

للفـروق بلغـت   " ت"أين يلاحظ أن الفرق بينهما ضـعيف جـدا، كمـا نجـد قيمـة      
 sig =0.917وهي قيمة ضعيفة جدا،إلى جانـب قيمـة مسـتوى الدلالـة     ) 0.104(

 ـ  ) 0.05(وهي غير دالة عند مستوى  ود فـروق ذات دلالـة   وهذا يبـين عـدم وج

. إحصائية بـين نجـاح التلاميـذ فـي شـهادة البكالوريـا والضـغوط الاجتماعيـة        
التـي   )2011(خولـة عـزات    القـدومي واختلفت نتائج هـذه الدراسـة ودراسـة    

فــي متوســطات تقـديرات الطـلاب     إحصـائيا  وجود فروق دالة  إلىتوصلت 
، واتفقـت  )2013(خـوج حنـان أسـعد     دراسةو .والطالبات على البعد الاجتماعي

لا توجـد  انـه   إلـى أيـن توصـلت   ) 2005(نجـلاء محمـد   عبد المعبود ودراسة 
فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفـراد العينـة علـي مقيـاس الضـغوط      

فعينة الدراسة الحاليـة خرجـت مـن دائـرة الضـرر       .في البعد الاجتماعيالنفسية 

عن البيئـة الاجتماعيـة ودورهـا المطعـم لأفرادهـا       بها، وذلك مرده لما ذُكر سلفا
ضد الضغوط التي بالعادة تضغط المتعرضـين لهـا، فالتماسـك الاجتمـاعي بـين      
الأفراد في المنطقة التي تنتمي إليهـا العينـة ومـا تتميـز بـه مـن شـدة اللحمـة         

شـر  الاجتماعية الأسرية وكذا التعاون والتكافل جنّبـوا العينـة مغبـات التـأثير المبا    
بهذه المؤثرات فـي منـاطق أخـرى   وبالتـالي نجـد أن التلاميـذ النـاجحين أو        
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الراسبين في الامتحان لهما نفس الضغوط الاجتماعيـة كونهمـا مـن بيئـة واحـدة      

 .تركيبتها متشابهة
 :حادية عشرالنتائج الفرضية مناقشة وتفسير  .11

توجد فـروق دالـة إحصـائيا بـين      :يلي على ماحادية عشر الت الفرضية نص
لدى التلاميذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي      الضغوط النفسيةمتوسطات درجات 

  . امتحان شهادة البكالوريا تعزى لمتغير الجنس والتخصص
دالـة  لأجل التأكد من صدق الفرضية تـم أولا فيمـا يخـص وجـود فـروق      

إحصائيا في الضغوط النفسـية لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي        
امتحان شهادة البكالوريا تعزى لمتغير الجـنس كـان الانطـلاق بـافتراض وجـود      

حيـث يتضـح مـن الجـدول     فروق بين الذكور والإناث الناجحين وغير الناجحين ، 
ــغ )36(رقــم ــي المتوســطين الحســابين للجنســين حيــث بل ــارب ف ــاثللإ تق  ن

والملاحظ أن الفرق بينهمـا ضـعيف جـدا، كمـا     ) 105.98(، والذكور )105.44(

كمـا تظهـر قيمـة    ) 0.329-(المحسوبة للفـروق مسـاوية لــ    " ت"تظهر قيمة 
فـي   αوهي غير دالـة إحصـائيا لأنهـا اكبـر مـن       sig=0.743مستوى الدلالة 

بـين متوسـطات الـدرجات    إحصـائيا  عدم وجود فروق دالـة  مما يدل على  0.05
 الضـغوط النفسـية  علـى مقيـاس   من التلاميـذ والتلميـذات    حصل عليها كل التي

التـي  ) 2007(واختلفت هذه الدراسـة ودراسـة كـل مـن عبـيس عمـاد حميـد        
الطلبـة  (فروق دالة إحصائيا للتفاعل الثلاثـي بـين المتغيـرات     إلى وجودتوصلت 

. نفسـية فـي المجـالات كافـة    في درجـة الضـغوط ال  ) والجنس والصف الدراسي

وجـود فـروق ذات دلالـة بـين الطلبـة فـي       ) 2005(ودراسة الدخان والحجـار  
تعـزى لمتغيـر الجـنس     –عدا ضغوط بيئـة الجامعـة    –مستوى الضغوط النفسية 
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 ـالتـي توصـلت إلـى    ) 2005(ودراسة كـروم خميسـتي    ،لصالح الذكور د ووج

 .النفسـي لصـالح الـذكور   بين الجنسـين فـي الضـغط     فروق ذات دلالة إحصائية
إحصـائيا  وجـود فـروق دالـة    التي توصلت إلـى  ) 2005(ودراسة  بوفاتح محمد

ويعـود هـذا الاخـتلاف إلـى      .نـاث بين الجنسين في الضغط النفسـي لصـالح الإ  
أساليب التنشئة الأسرية المتبعة مع هذه الفئة وإلى طبيعـة عينـة البحـث والوسـط     

 .الاجتماعي الذي تنتمي إليه
 توجـد فـروق   بأنـه لا ) 2005(ودراسة نجلاء محمـد عبـد المعبـود    واتفقت

دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد العينة علـي مقيـاس الضـغوط النفسـية     

 ، والدرجة الكليـة بـين الـذكور والإنـاث    ...)الأسرية، الاجتماعية،(بأبعاده المختلفة
 ـ      ر إدراكـا  وهذا ربما مرده إلى كون الإنـاث فـي عصـرنا الحـالي أصـبحن أكث

للضغوط النفسية وامـتلكن الأسـاليب الصـحيحة والصـحية لمعالجتهـا والتكيـف       
معها وأصبحن جنبا إلى جنب مع الرجل في معترك الحيـاة، إضـافة إلـى الجانـب     
الأسري الذي اتسعت مداركه في عدم التفريق بـين الـذكر والأنثـى وتقـديم نفـس      

. لقدرة علـى تحمـل مشـاغل الحيـاة    أساليب الرعاية والاهتمام، وتزويدهم بالثقة وا
  .وتلقي الدعم الاجتماعي المناسب

  )أدبي-علمي(فيما يتعلق بمتغير التخصص الدراسي 
لوجود فروق دالة إحصـائيا فـي الضـغوط النفسـية لـدى التلاميـذ       بالنسبة 

النــاجحين وغيــر النــاجحين فــي امتحــان شــهادة البكالوريــا تعــزى لمتغيــر  
حيـث يتضـح مـن الجـدول     ، ق الفرضـية ولأجل التأكـد مـن صـد   . التخصص

تقــارب فــي المتوســطين الحســابين للجنســين حيــث بلــغ للعلميــين ) 38(رقــم
والملاحـظ أن الفـرق بينهمـا ضـعيف جـدا،      ) 105.91(، والأدبيين )105.44(
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 ـ   " ت"كما تظهر قيمة  كمـا تظهـر   ) 0.271-(المحسـوبة للفـروق مسـاوية لــ

 αوهي غيـر دالـة إحصـائيا لأنهـا اكبـر مـن        sig=0.786قيمة مستوى الدلالة 
فـي الضـغوط النفسـية    إحصـائيا  عدم وجود فروق دالـة  مما يدل على 0.05في 

لدى تلاميـذ العينـة المسـتهدفة بالدراسـة،      )أدبي-علمي(بالنسبة لمتغير التخصص 
 إلـى التـي توصـلت   ) 2013(خوج حنـان أسـعد   وهذا ما اختلف ودراسة كل من 

سـالبة ودالـة إحصـائيا بـين الضـغوط النفسـية ككـل          توجد علاقة إرتباطيـة 
) 2013(دراسـة القحطـاني عبـد الهـادي      ،والتحصيل الدراسي لدى عينة الدراسة

فـي الضـغوط النفسـية ككـل      إحصـائية وجود فروق ذات دلالة  إلىالتي توصلت 

ودراسـة  . تعزى لمتغير التحصـيل الدراسـي لصـالح ذوي التحصـيل المـنخفض     
فـروق دالـة إحصـائيا بـين طلبـة الكليـات        وجود) 2000(الأطرش شهلا حسن 

 . ةالعلمية والإنسانية على أبعاد الضغوط النفسي
 ـ التـي توصـلت إلـى عـدم    ) 2005(واتفقت ودراسة  بوفاتح محمـد  د ووج

بـين تلاميـذ تخصـص علـوم الطبيعـة والحيـاة وتلاميـذ        إحصـائيا  فروق دالة 
ناشـر  ودراسـة   .الضـغط النفسـي  في مسـتوى   يةالإنسانتخصص الآداب والعلوم 

يتعـرض طلبـة التخصصـات العلميـة     أنه  إلىالتي توصلت ) 2008(مكرد طارق 

فالمدرسـة اليـوم عملـت بكـل مـا       .والأدبية لذات المستوى من الضغوط النفسـية 
لديها لأجل تحقيق تكافؤ الفرص بين مختلـف التخصصـات الدراسـية سـواء فـي      

مهن، فهـم يخضـعون لـنفس البيئـة المدرسـية      التوجيه الجامعي أو عالم الشغل وال
فالتلاميذ يعيشون في بيئـات أسـرية متشـابهة اقتصـاديا وثقافيـا      .بمختلف مكوناتها

وربمـا  . واجتماعيا وهذا ما جعلهم يـدركون الأحـداث الضـاغطة بشـكل متسـاو     
يرجع أيضا عدم الاختلاف إلى التخصصات الدراسية التـي ينتمـي إليهـا التلاميـذ     
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ه إلى حـد كبيـر مـن حيـث ظـروف التمـدرس والمـواد الدراسـية         التي تتشاب

  .والتوقيت
  ة العامةيمناقشة نتائج الفرض

يبين الإحصاء الوصفي للمساندة الاجتماعية والضغوط النفسية ) 40(جدول رقم 
  والنجاح

المتوسط   
  الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 حجم العينة

الضغوط 
  النفسية

105.58  17.065  458  

 للمساندة
 الاجتماعية

66.00 14.710 458 

 458  0.500 0.48  النجاح

يبين قيم العلاقة الارتباطية بين المساندة الاجتماعية والضغوط ) 41(جدول رقم 
  النفسية والنجاح

  النجاح  المساندة الاجتماعية    

  والضغوط النفسية

  -0.015  -0.048  الارتباط

Sig. 0.750  0.309 مستوى الدلالة  

  456  456  الحريةدرجات 

  المساندة الاجتماعية

  -0.031    الارتباط

Sig. 0.509   مستوى الدلالة  

  456    درجات الحرية

العامة علـى انـه توجـد علاقـة إرتباطيـة  بـين المسـاندة         ةتنص الفرضي

  .الاجتماعية والضغوط النفسية والنجاح في شهادة البكالوريا لدى عينة الدراسة
يتضـح لنـا أن تباعـد المتوسـطات الحسـابية      ) 40(من خلال الجدول رقـم 

للمساندة الاجتماعية والضغوط النفسـية والنجـاح فـي شـهادة البكالوريـا والتـي       
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ضـعيفة كمـا تظهـر فـي     ) 0.48(، )105.58(،)66.00(بلغت علـى التـوالي   

وهـي غيـر دالـة إحصـائيا عنـد       sigقيمة مسـتوى الدلالـة   ) 41(الجدول رقم 
وبالتالي ننفي الفرضـية القائلـة بوجـود علاقـة بـين المسـاندة       ) 0.05(مستوى ال

الاجتماعية والضغوط النفسية والنجاح في شهادة البكالوريا وهـذا راجـع إلـى مـا     
تتلقاه عينة الدراسة من دعم اجتماعي سـاعدها علـى إدراك الأحـداث الضـاغطة     

لهم الدراسـي مـن   والتكيف معها ومواجهتها كأحداث غيـر مـؤثرة علـى تحصـي    
خلال تعايشهم معها، فالوسط الاجتماعي الـذي تنتمـي إليـه العينـة يعتبـر تقريبـا       
وسط متشابه في أشياء كثيرة كالمستوى الاقتصـادي والثقـافي والعلمـي، وأسـاليب     

ــوانين   ــى نفــس الق ــذي يخضــع إل التنشــئة الأســرية، والمحــيط المدرســي ال
ستوى التلاميـذ مـن حيـث العمـر مـا      والإجراءات التنظيمية إضافة إلى تقارب م

ينعكس على تقارب أفكارهم، وطريقـة تعـاملهم مـع المواقـف الضـاغطة التـي       
يتعرضون لها، خاصة في الوقت الحالي الذي أصبح فيـه التلاميـذ علـى مسـتوى     
كبير الوعي والقدرة على حل المشـاكل والتعامـل معهـا، سـواء ذكـورا أو إناثـا       

منا اليوم من تطور في جميـع نـواحي الحيـاة خاصـة     وهذا راجع إلى ما يعرفه عال
وسائل التواصل الاجتماعي التي أصبحت مـن بـين أكثـر الوسـائل التـي يتبناهـا       

فنتـائج هـذه الدراسـة    . التلاميذ والطلاب في نقل انشغالاته والعمـل علـى حلهـا   
اختلفت ونتائج الدراسـات المعروضـة سـابقا التـي اهتمـت بالضـغوط النفسـية        

الاجتماعيـة والتحصـيل الدراسـي وبعـض المتغيـرات الأخـرى أيـن         والمساندة
) 2013(أظهرت وجود علاقات إرتباطيـة بيـنهم كدراسـة خـوج حنـان أسـعد       

  ). 2005(دراسة بوفاتح محمد) 2013(القحطاني عبد الهادي  ودراسة
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 الاستنتاجـــــات
لفـت انتبـاه الجهـات المختصـة فـي منظومتنـا        إلىهدفت الدراسة الحالية 

ضرورة الاهتمام أكثر بفئة التلاميذ فـي الطـور الثـانوي نظـرا لمـا       إلىالتربوية 
يعيشونه من تغيرات في هذه المرحلـة علـى جميـع الأصـعدة متزامنـة ومرحلـة       

واجتيازهم لأهـم امتحـان مصـيري خـلال مسـارهم الدراسـي والـذي         المراهقة

يير دراسة مخرجـات المنظومـة التعليميـة وتحقيـق أهـدافها ألا      يعتبر من أهم معا
المسـاندة الاجتماعيـة   بـين  علاقـة  ال تعرف علـى الو وهو امتحان شهادة البكالوريا

النجاح لديهم، ومعرفة الفـروق الموجـودة فـي أبعـاد مقياسـي      ووالضغوط النفسية 
موجـودة بـين   الضغوط النفسية والمساندة الاجتماعية والنجـاح وأيضـا الفـروق ال   

الضغوط النفسـية ككـل والمسـاندة الاجتماعيـة ككـل وفقـا لمتغيـري الجـنس         
  .والتخصص

وبعد الإحاطة بجوانب الموضوع مـن الناحيـة النظريـة والتطبيقيـة توصـلنا      

  :النتائج التالية إلى
لا توجد علاقـة إرتباطيـة بـين المسـاندة الاجتماعيـة والنجـاح فـي شـهادة          .1

 .الدراسةالبكالوريا لدى عينة 
لا توجد علاقة إرتباطية بين الضغوط النفسية والنجـاح فـي شـهادة البكالوريـا      .2

 .لدى عينة الدراسة
لا توجد فروق دالة إحصائيا بين مجـالات المسـاندة الاجتماعيـة المتمثلـة فـي       .3

لدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي       مساندة الأسرة ومساندة الأصدقاء

 .عينة الدراسة لدى شهادة البكالوريا
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والنجـاح فـي    لا توجد فروق دالة إحصائيا بـين المسـاندة الاجتماعيـة ككـل     .4

 .لدى عينة الدراسة شهادة البكالوريا يعزى لمتغيري الجنس والتخصص
لا توجد فروق دالة إحصائيا بـين مجـالات الضـغوط النفسـية المتمثلـة فـي        .5

لضـغوط الانفعاليـة،   الضغوط الأسرية، الضغوط المدرسـية، الضـغوط الماديـة، ا   
الضـغوط الاجتماعيـة لـدى التلاميـذ النـاجحين وغيـر النـاجحين فـي شــهادة         

 .لدى عينة الدراسة البكالوريا
والنجـاح فـي شـهادة     لا توجد فروق دالة إحصائيا بين الضغوط النفسـية ككـل   .6

 .لدى عينة الدراسة البكالوريا يعزى لمتغيري الجنس والتخصص

ة مع بعض الدراسات فـي مـا توصـلت إليـه مـن      وقد اتفقت الدراسة الحالي
نتائج والتي أشارت إلى عدم وجود علاقـة بـين المسـاندة الاجتماعيـة والتحصـيل      
الدراسي من جهة، وبين التحصيل الدراسي الضـغوط النفسـية مـن جهـة أخـرى      

  .  وفي بعض جزئيات فرضيات الدراسة
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  الاقتراحات
الباحثـة تقتـرح جملـة    الطالبـة  في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحـث فـإن   

  :من الاقتراحات نوردها في النقاط التالية
 .الاهتمام بالجانب النفسي للتلميذ باعتباره محور للعملية التعليمية .1
 .القيام بدراسات وتنظيم ملتقيات حول الصحة النفسية للتلميذ .2

الضـغط النفسـي علـى التلاميـذ خاصـة       بناء برامج إرشادية تعنى بتخفيـف   .3
 .تلاميذ الامتحانات الرسمية وأهمها البكالوريا

التوعية بأهميـة المسـاندة الاجتماعيـة كعامـل واق ضـد الضـغوط النفسـية         .4
 .وتفعيلها خاصة من قبل الأهل والأصدقاء

 .تشجيع الأنشطة المدرسية والترفيهية كعامل للتخفيف من الضغوط النفسية .5
د من الأبحاث والدراسات للكشف عـن العوامـل المسـببة للضـغط     إجراء المزي .6

 .النفسي لدى التلميذ
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  خــاتمـــــة
هدفت الدراسة الحالية التي قمنا بها إلـى معرفـة علاقـة كـل مـن المسـاندة       
الاجتماعية والضغوط النفسية على نجاح التلاميـذ فـي شـهادة البكالوريـا باعتبـار      
أن الضغوط النفسية هي مجموع المـؤثرات الداخليـة والخارجيـة التـي تعتـرض      

ه المختلفـة مـن تـوتر    حياة التلميذ في المدرسة، والتي قـد تـؤثر علـى اسـتجابات    

بتغيـرات متعـددة علـى    وقلق وخوف، نظرا لكونه يمر بمرحلـة عمريـة تتميـز    
خاصة وأنه مقبـل علـى اجتيـاز امتحـان      الانفعاليةمختلف جوانب حياته النفسية و

سنة مـن التعلـيم والبحـث والتحصـيل،      13مهم ومصيري يختصر مسار أزيد من 
ة البكالوريا، لذا هـو بحاجـة إلـى مصـدر     وبوابة الولوج إلى الجامعة امتحان شهاد

للدعم والسند من قبل المجتمع الذي ينتمـي إليـه سـواء الأسـرة أو الأصـدقاء أو      
حتى مختلف الأفراد الذين يحيطون به لأجـل التصـدي لهاتـه الضـغوط والعمـل      
على التخفيـف مـن حـدتها، والتكيـف معهـا لـذا كانـت المسـاندة الاجتماعيـة          

من مصادر الدعم الفاعـل الـذي يحتاجـه الفـرد، للتصـدي      باعتبارها مصدر هام 
للضغوط النفسية ومجابهتها، خاصـة مـن قبـل الأسـرة والنظـراء أو الأصـدقاء       
للشعور بالأمن النفسي والرضـا، والتغلـب علـى الاحباطـات والفشـل وتحقيـق       
التوازن الانفعالي والتوافق الايجابي مـع الحيـاة، وتخفـف مـن القلـق والاكتئـاب       

الفرد أكثر إدراكا وتقديرا للحـدث، كمـا تعمـل كحـاجز ضـد التـأثيرات       وجعل 
السلبية للضغوط النفسية، ونظرا لأهمية المساندة الاجتماعيـة كانـت مصـدر الهـام     
للباحثين في العديد من الدراسات سبق وان تم ذكـر الـبعض منهـا أيـن توصـلت      

متغيــرات نتــائج الــبعض منهــا إلــى تأثيرهــا الايجــابي وارتباطهــا بــبعض ال
كالتحصيل الدراسي ونفـس الأمـر بالنسـبة لموضـوع الضـغوط النفسـية إلا أن       
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 إرتباطيـة توجـد علاقـة   : الدراسة الحالية والتي جاء التساؤل الرئيس فيها كالتـالي 
بين المساندة الاجتماعية والضـغوط النفسـية والنجـاح فـي شـهادة البكالوريـا       

  .على امتحان شهادة البكالوريا تلاميذ السنة الثالثة ثانوية المقبلينلدى 
والتي توصلت في نهاية البحـث إلـى عـدم وجـود علاقـة بـين المسـاندة        
الاجتماعية والضغوط النفسية والنجاح لدى عينة البحث ممـا يـدل علـى أن هاتـه     
العينة تتسم بمساندة اجتماعية جعلتها تقيم الأحداث الضـاغطة بشـكل متسـاو لـدى     

ن في الشهادة نظـرا لطبيعـة البيئـة الاجتماعيـة التـي      فئة الناجحين وغير الناجحي

ينتمي إليها أفراد العينة وخصائصـها، لـذا تبقـى نتـائج البحـث محـدودة علـى        
المكان الذي أجريت فيه، وقابلة للتغيير علـى حسـب الفئـة المسـتهدفة والظـروف      

  .المحيطة بها
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 .1، طالكویت
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 01: الملحق رقم
  قبل التحكيم استبيان الضغوط النفسية

  استبيان الضغوط النفسية
  تعليمة الاستبيان
المسـاندة الاجتماعيـة   (تقوم الباحثة بانجاز دراسـة موضـوعها   ): ة(عزيزي التلميذ

 ـ     نة الثالثـة  والضغوط النفسية وعلاقتها بالنجاح فـي البكالوريـا لـدى تلاميـذ الس
لذا نقـدم بـين يـديك هـذا الاسـتبيان وبـه مجموعـة مـن          ،)ثانوي بولاية الجلفة

علـى فقـرات الاسـتبيان     الإجابـة لذا الرجاء  منك، إجابة إلىالعبارات التي تحتاج 
) ( الإشـارة بوضـع  قـم  . ئـة صحيحة وأخـرى خاط  إجابةمع العلم انه لا توجد 

نتـائج البحـث سـرية وستسـتخدم لغـرض       أنعلما . أمام الخيار المناسب لإجابتك
بخـالص الشـكر علـى    ) ة(عزيـزي التلميـذ   إليـك نتقدم  أخيرا. البحث العلمي فقط

  .مساعدتك
الطالبة                                                                     

  الباحثــــة
  .......................:....................................المؤسســــة

  : .......................................................الاسم واللقب
  أنثىذكر                      :    الجـــنس

  علمي                    أدبي :تخصصال
 

  تنطبق العبارة الرقم
حد  إلىتنطبق 
  ما

  لا تنطبق

 الضغـــوط المدرسيـــة -1
    للدرس الأستاذشرح  أثناءصعوبة في التركیز  أجد 01
    ترهقني كثرة الواجبات المنزلية 02

 طرائق التدريس غير مشوقة 03
م ـــــــــــت

 اــــــــحذفه
   والنوادي الرياضية والثقافية للتخفيف  الأنشطةغياب  04
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 من عبء الدراسة

    علاقاتي بزملاء الصف غير جيدة 05

06 
 ألفاظباستعمال  الأساتذةعدم احترام التلاميذ من قبل 

 غير مناسبة
م ـــــــــــت

 اــــــــحذفه

 المراجعة أثناء بالتوتر وشرود الذهن أشعر 07
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه
    اشعر بالقلق باقتراب موعد الامتحان 08

 بعدم استفادتي من التردد على المدرسةاشعر  09
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه

10 
اشعر بفقدان الدافعية للانجاز في بعض المواد 

 الدراسية

   

    من الفشل المدرسي أخاف 11

    ما ادرسه بسرعة أنسى 12

 للأستاذ الأسئلةصعوبة في توجيه  أجد 13
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه
    يتوفر لي مكان مناسب للمراجعة لا 14

    صعوبة في انجاز واجباتي المدرسية أجد 15

    اشعر بالقلق من ضيق القاعة الدراسية والاكتظاظ 16

17 
اشعر بالضيق من سوء معاملة المشرفين على 

 المدرسة

   

    المنهاج المدرسي يفوق قدراتي 18

    بيني وبين زملائي الأستاذيفرق  أنيضايقني  19

 الضغوط الأسرية -2
    أجد صعوبة في التفاهم مع والداي أو أحدهما  20

   لا يهتم والداي بدراستي  21

22 
م ــــــــــت والداي يتوقعان مني أكثر مما أستطيع 

 اــــــــحذفه

23 
 أفراداشعر بالضغط لوجود الخلافات المتكررة بين 

 عائلتي
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   عن البيت أبييضايقني غياب  24

    مما استطيع أكثرمني  أسرتيتتوقع  25

    عائلتي أفرادمن عدم التقدير والاحترام من  أعاني 26

    عائلتي أفرادمن كثرة  أعاني 27

    من انشغال والداي عن الاهتمام بي أعاني 28

   يتدخل والداي في شؤوني الخاصة 29

    إخوتيمن التفرقة بيني وبين  أعاني 30

   زملائي أمامويوبخني  أبييلومني  31

32 
التي تخصني دون  الأمورتتخذ عائلتي القرار في 

 مناقشتي

   

 اشعر بالراحة كلما ابتعدت عن المنزل 33
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه
    والداي لانجازاتي المدرسية إهمالاشعر بالإحباط من  34

35 
تؤثر الضوضاء والصراخ في البيت على مستوى 

 تحصيلي

   

    لشعبة دراستي أسرتيمن عدم قبول  أتضايق 36

    والدي على الدراسة إلحاحمن  أتضايق 37

 الضغـــــوط المــــادية -3
    يزعجني عدم وجود غرفة خاصة للمراجعة 38

    المدرسية الأدواتلا املك ثمن شراء  39

    لا يكفي لتغطية نفقاتنا المعيشية أسرتيدخل  40

    مشواري الدراسي إكمالالمادية لا تمكنني من  إمكانيتنا 41

    من عدم مجاراتي لزملائي في مصروفهم أتضايق 42

    لمنزلنا لتواضعه أصدقائياخجل من زيارة  43

    اضطر للعمل لتوفير مستلزمات الدراسة 44

والأشياء التي يمكنني استخدامها  الأجهزةلا تتوفر لدينا  45
 وقت فراغي كالكمبيوتر والانترنت

   

    بترك مقاعد الدراسة بسبب العبء المادي أفكر 46

    )اللباس ( العام مظهري على زملائي سخرية من أتضايق 47
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    مستلزماتي الضرورية أسرتياشعر بالضيق لعدم توفير  48

 الانفعـــاليـــــةالضغــــوط  -4
    الأسبابينتابني الغضب والارتباك لأتفه  49

    سريع البكاء والتأثر عند مواجهة أي ضغط أنا 50

    من تقلب المزاج أعاني 51

    اشعر بالقلق من المستقبل 52

    اليقظة أحلاممن كثرة  أعاني 53

54 
 اشعر بالإغماء من تواجدي بالقسم

م ـــــــــــت
 اــــــــــحذفه

    اشعر بدوران من مراجعة الدروس 55

    اشعر بالارتباك يوم الامتحان 56

 اشعر بالأسى من رسوبي في الامتحان 57
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه
    من صعوبة التعبير عن مشاعري أعاني 58

    أشعر بالاكتئاب والحزن في كثير من الأحيان 59

    الأساتذةمحل انتقاد من  أننياشعر  60

   صعوبة في النوم أجد 61

 اشعر بالتوتر لان مدرستي بعيدة عن مسكني 62
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه
   اشعر بان انجازاتي اقل بكثير مما هو متوقع مني 63

 الضغـــوط الاجتمــاعيــة -5
    من ضعف علاقاتي الاجتماعية أعاني 64

    فيه أعيشاشعر بعدم انتمائي للمجتمع الذي  65

    مع زملائي في المدرسة أتعاونلا  66

    الآخرونينتقدني دما نعاشعر بالضيق  67

    الاجتماعية  أسرتيمن مكانة  أتضايق 68

    الآخرينينتابني شعور بعدم القدرة على التعامل مع  69

 الزملاء حفلات لحضور أدعى لا عندما بالإهانة أشعر 70
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه
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71 اشعر بالنقص من قسوة الزملاء علي    

    الناس لا يهتمون بمشاعري أناشعر  72

73 
مشاهدة التلفاز والقنوات الفضائية  يعزلني  إطالة
 الآخرينعن 

م ـــــــــــت
 اــــــــــحذفه

74 
 الأهلكثرة الواجبات الاجتماعية تجاه  أعاني

 والأقارب
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه

75 
ضغط جماعة الرفاق للقيام بسلوكيات غير  أعاني

 مرغوب فيها 

   

 من علو المكانة الاجتماعية لأصدقائي أتضايق 76
م ـــــــــــت

 اــــــــــحذفه
    أسرتيمن عدم قدرتي على مساعدة  أتضايق 77

    التعامل مع زملائياشعر بعدم القدرة على  78
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 02: الملحق رقم
  والتعديل بعد التحكيم استبيان الضغوط النفسية

  استبيان الضغوط النفسية
  تعليمة الاستبيان
المسـاندة الاجتماعيـة   (تقوم الباحثة بانجاز دراسـة موضـوعها   ): ة(عزيزي التلميذ

 ـ   والضغوط النفسية وعلاقتها بالنجاح فـي   نة الثالثـة  البكالوريـا لـدى تلاميـذ الس
لذا نقـدم بـين يـديك هـذا الاسـتبيان وبـه مجموعـة مـن          ،)ثانوي بولاية الجلفة

علـى فقـرات الاسـتبيان     الإجابـة لذا الرجاء  منك، إجابة إلىالعبارات التي تحتاج 
) ( الإشـارة بوضـع  قـم  . صحيحة وأخـرى خاطئـة   إجابةمع العلم انه لا توجد 

نتـائج البحـث سـرية وستسـتخدم لغـرض       أنعلما . أمام الخيار المناسب لإجابتك
  . البحث العلمي فقط

  .بخالص الشكر على مساعدتك) ة(عزيزي التلميذ إليكنتقدم  أخيرا
 الطالبة                                                                    

  الباحثــــة
  .......................:....................................المؤسســــة

  : .......................................................الاسم واللقب
  أنثىذكر                      :    الجـــنس

  علمي                    أدبي :تخصصال
 

  تنطبق  العبارة  الرقم
 إلىتنطبق 
  حد ما

لا 
  تنطبق

        للدرس الأستاذشرح  أثناءصعوبة في التركيز  أجد  01
        ترهقني كثرة الواجبات المنزلية  02
والنوادي الرياضية والثقافية للتخفيف من  الأنشطةغياب أتضايق من   03

  عبء الدراسة
      

        علاقاتي بزملاء الصف غير جيدة  04
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        الامتحاناشعر بالقلق باقتراب موعد   05
        اشعر بفقدان الدافعية للانجاز في بعض المواد الدراسية  06
        من الفشل المدرسي أخاف  07
        ما ادرسه بسرعة أنسى  08
        لا يتوفر لي مكان مناسب للمراجعة  09
        صعوبة في انجاز واجباتي المدرسية أجد  10
        والاكتظاظاشعر بالقلق من ضيق القاعة الدراسية   11
        اشعر بالضيق من سوء معاملة المشرفين على المدرسة  12
        المنهاج المدرسي يفوق قدراتي  13
        بيني وبين زملائي الأستاذيفرق  أنيضايقني   14
       أجد صعوبة في التفاهم مع والداي أو أحدهما  15
       لا يهتم والداي بدراستي  16
        عائلتي أفراداشعر بالضغط لوجود الخلافات المتكررة بين   17
        عن البيت أبييضايقني غياب   18
        مما استطيع أكثرمني  أسرتيتتوقع   19
        عائلتي أفرادمن عدم التقدير والاحترام من  أعاني  20
        عائلتي أفرادمن كثرة  أعاني  21
        من انشغال والداي عن الاهتمام بي أعاني  22
        تدخل والداي في شؤوني الخاصةيزعجني   23
        إخوتيمن التفرقة بيني وبين  أعاني  24
        زملائي أمامويوبخني  أبييلومني   25
        التي تخصني دون مناقشتي الأمورتتخذ عائلتي القرار في   26
        والداي لانجازاتي المدرسية إهمالاشعر بالإحباط من   27
        تؤثر الضوضاء والصراخ في البيت على مستوى تحصيلي  28
        لشعبة دراستي أسرتيمن عدم قبول  أتضايق  29
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        والدي على الدراسة إلحاحمن  أتضايق  30
        يزعجني عدم وجود غرفة خاصة للمراجعة  31
        المدرسية دواتلا املك ثمن شراء الأ  32
        لا يكفي لتغطية نفقاتنا المعيشية أسرتيدخل   33
        مشواري الدراسي إكمالالمادية لا تمكنني من  تنااإمكاني  34
        من عدم مجاراتي لزملائي في مصروفهم أتضايق  35
        لمنزلنا لتواضعه أصدقائياخجل من زيارة   36
        اضطر للعمل لتوفير مستلزمات الدراسة  37
والأشياء التي يمكنني استخدامها  الأجهزةلا تتوفر لدينا   38

  وقت فراغي كالكمبيوتر والانترنت
      

        بترك مقاعد الدراسة بسبب العبء المادي أفكر  39
        )اللباس( العام مظهري على زملائي سخرية من أتضايق  40
        مستلزماتي الضرورية أسرتياشعر بالضيق لعدم توفير   41
        الأسبابينتابني الغضب والارتباك لأتفه   42
        سريع البكاء والتأثر عند مواجهة أي ضغط إنا  43
        من تقلب المزاج أعاني  44
        اشعر بالقلق من المستقبل  45
        اليقظة أحلاممن كثرة  أعاني  46
        اشعر بدوران من مراجعة الدروس  47
        اشعر بالارتباك يوم الامتحان  48
        من صعوبة التعبير عن مشاعري أعاني  49
        أشعر بالاكتئاب والحزن في كثير من الأحيان  50
        الأساتذةمحل انتقاد من  أننياشعر   51
        صعوبة في النوم أجد  52
        اشعر بان انجازاتي اقل بكثير مما هو متوقع مني  53
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        من انعدام علاقاتي الاجتماعية أعاني  54
        فيه أعيشاشعر بعدم انتمائي للمجتمع الذي   55
        مع زملائي في المدرسة أتعاونلا   56
        الآخروناشعر بالضيق عدما ينتقدني   57
        الاجتماعية أسرتيمن مكانة  أتضايق  58
        الآخرينينتابني شعور بعدم القدرة على التعامل مع   59
        معيالزملاء  تعامل اشعر بالنقص من قسوة  60
        الناس لا يهتمون بمشاعري أناشعر   61
        من ضغط جماعة الرفاق للقيام بسلوكيات غير مرغوب فيها أعاني  62
        أسرتيمن عدم قدرتي على مساعدة  أتضايق  63
        اشعر بعدم القدرة على التعامل مع زملائي  64
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  03: الملحق رقم
  مقياس المساندة الاجتماعية

  )1994(إبراهيم السمادوني 
....................................................:................المؤسســــة

........  
  : ........................................اللقب....... .................:.......الاسم

   ..........................................................: ................تخصصال
  ذكر                      أنثى:    الجـــنس

  علمي                    أدبي :تخصصال
  

  تعليمة الاستبيان
فيمـا يلـي مجموعـة مـن العبـارات تتحـدث عـن رؤيتـك          ):ة(عزيزي التلميذ

لعلاقاتك مع أفراد أسـرتك وأصـدقائك عنـدما تواجهـك مواقـف ضـاغطة فـي        
لا أو قلـيلا أو  : تحـت  * اقرأ كل عبارة منها وأجب عنها بوضـع علامـة   . الحياة

  .وذلك حسب انطباق العبارة عليك أجب عن كل العبارات. متوسطا أو أكثر
  كثيرا  متوسطا  قليلا  لا  العبارة  الرقم

          اشعر أن أصدقائي يقدرونني لشخصي  01
          يساعدني أفراد أسرتي على إيجاد حلول لمشاكلي  02
          لدي على الأقل صديق استطيع أن اخبره بكل شيء عني   03
          يتقبلني أفراد أسرتي بمحاسني وعيوبي  04
          اعرف تماما أن أسرتي سوف تقف دائما بجانبي  05
          عندما أكون مع أصدقائي اشعر بالاندماج معهم  06
          اعتمد على نصائح أصدقائي لأتجنب الأخطاء   07
          اشعر بارتباط قوي مع أفراد أسرتي  08
          يشاركني أصدقائي نفس اهتماماتي في الحياة  09
          يشاركني أفراد أسرتي حل المشكلات التي تواجهني  10
        بالهدوء والاطمئنان أمام المواقف الصعبة عندما أكون مع اشعر   11
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  أصدقائي
          يشعرني أفراد أسرتي بأني شخص جدير بالاهتمام  12
          أجد بين أصدقائي من أعتمد عليهم عندما أتعرض لمواقف صعبة  13
          أشعر بأني في حرية عندما أكون مع أفراد أسرتي  14
          عندما أتحدث إليهم عن مشاكل واجهتني يستمع إلي أفراد أسرتي  15
          يثق في افرد أسرتي  16
          يسهل علي أن أجد صديقا ألجأ إليه بسرعة عندما تواجهني مشكلة  17
          أعلن أني سأجد العون من أفراد أسرتي عندما أحتاج إليهم  18

 أشعر بالراحة عند وجود أصدقائي بجواري عندما أكون أمام موقف  19
  صعب

        

يزيل عني أصدقائي مشاعر الحزن والهم التي تصيبني من مشاكل   20
  الحياة

        

          أعرف أن أفراد أسرتي يدعمونني ويساعدونني دائما  21
          يسهل علّي التحدث مع أصدقائي دون أية صعوبات  22
          تشعرني أسرتي بأني أقدر على التعامل مع المواقف الصعبة  23
          بارتباط قوي مع أصدقائيأشعر   24
          أجد من أفراد أسرتي من يعمل على تهدئتي عندما أكون متوترا  25
          أعتمد على أصدقائي في الاهتمام بأموري الخاصة  26
          أشعر بالراحة والسرور عندما أكون بمعية أفراد أسرتي  27
          أشعر أن أفراد أسرتي يشاركونني اهتماماتي  28
          للفرد في المواقف الصعبة شيء جميل الأصدقاءأرى أن مساعدة   29
          جانبي عندما أكون في موقف صعب إلىأشعر أن أصدقائي يقفون   30
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