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Abstract:

The university library is an academic institution which plays a very
important role within the university and all institutions of higher
education where scientific research which is one of most relevant
activities.

The purpose of this study is to present and analyze in the first place
and on the basis of interviews with the librarians in charge of the seven
Zian Achour University in Djelfa, all their existing physical, human,
financial, documentary and human resources in these libraries to know
the status of the documentary services or information services offered.

Secondly, in order to know the role played by the information services
or documentary services of these libraries in the development of
scientific research among teachers of the University of Djelfa, We
developed a questionnaire to find out how satisfied teachers are with
the services offered and the role they play in their mission as teachers
and researchers.

We have come to the conclusion that the resources of the eight
libraries of the Zian Achour University in Djelfa are not sufficient and
that the information services offered are very limited, this has led to
teachers being dissatisfied with these services, which influence their
teaching activities more than that of scientific research. Arriving at this
conclusion, we have proposed several steps to improve the quality of
the documentary services offered by the university libraries of the
University of Djelfa which will have to play a key role in scientific
research.



Résumeé :

La bibliothéque universitaire est une institution académique qui
joue un important role au sein de I'université ainsi que toutes les
institutions de 1’enseignement supérieur ou la recherche scientifique est
I’une des fonctions les plus pertinentes.

Cette étude vise a présenter et a analyser au premier lieu toutes les
ressources matérielles, humaines, financiéres, et documentaire
existantes dans les sept bibliothéques de facultés et de celle de I’institut
ainsi que la bibliotheque universitaire centrale de ’université Ziane
Achour a Djelfa et ce pour connaitre les services documentaires offerts
par ces bibliotheques.

Pour connaitre le réle que joue les services d’information offerts
par ces bibliotheques dans le développement de la recherche
scientifique chez les enseignants de I’université de Djelfa, nous avons
réalisé un questionnaire pour savoir a quel points les enseignants sont
satisfait par les services offerts et quel est le role de ces derniers dans
leur mission d’enseignants et de chercheurs.

Nous sommes arrivés a conclure que les ressources des neuf
bibliothéques de 1’université Ziane Achour a Djelfa ne sont pas
suffisantes et que les services d’information offerts sont trés limités, ce
qui a conduit au fait que les enseignants sont plus satisfaits de ces
services dans leurs activités d’enseignement, et plutét moins satisfais
du réle qu’ils jouent dans la recherche scientifique.

Arrivée a cette conclusion, nous avons proposés plusieurs
démarches pour améliorer la qualité des services documentaires offerts
par les bibliothéques universitaires de ’université¢ de Djelfa qui devra
jouer un role primordial dans la recherche scientifique.
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