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Résumeé:

Cette recherche vise a déterminer le rble de la formation et le développement des
compétences, et la corrélation entre la formation et la culture organisationnelle, dans ses plusieurs
dimensions qui sont a savoir (les regles et lois, les valeurs organisationnelles, les prévisions
organisationnelles, les tendances organisationnelles, les standardisations) qui sont lies a I’entreprise
nationale de distribution du 1’électricité et gaz ( SONELGAZ) et I’entreprise nationale des
industries en électroménagers ( ENIEM ) qui se situent a Tizi - ouzou.

Afin d’atteindre les objectifs de 1’entreprise en compte sur tout les aspects de la recherche,
nous avons subdivise le travail en plusieurs chapitres théoriques et pratiques, bases sur 1’approche
descriptive et utilisant deux outils de collecte des données: consistant en un questionnaire sur le role
de la formation dans le développement des compétences, et un autre questionnaire sur la culture
organisationnelle préparer par le chercheur. L’échantillon de la recherche comprenait (200)
travailleurs des deux entreprises dans la population d’origine qui contient (2940) travailleurs,
sélectionnes par 1I’échantillonnage aléatoire simple. Apres avoir collectés et analyse les données
statistiquement avec le Test K? et le Test One Way Anova et le Coefficient de Corrélation Pearson
entre variables, a I’aide d’un logiciel de statistique (spss) V 19 pour les sciences sociales on a abouti
a des résultats importants qui sont les suivants:

- la formation joue un réle important dans 1’amélioration de la performance chez les travailleurs des
deux entreprises. Ainsi I’hypothése est confirmée.

- la formation joue un rdle important dans 1’amélioration des relations de travail entre collégues des
deux entreprises. Ainsi 1I’hypothése est confirmée.

- la formation joue un réle important dans 1’amélioration du comportement des travailleurs dans les
deux entreprises. Ainsi I’hypothése est confirmée.

- il n’est y a pas une différence statistiquement significative entre les notes moyennes des réponses
des membres de I’échantillon de 1’étude sur le développement de leurs compétences causé par la
formation en raison de la variable de rang. Ainsi I’hypothése est infirmée.

- 1l y a une corrélation statistiquement significative entre la formation et les régles et lois qu’ils
existent dans les deux entreprises. Ainsi I’hypothése est confirmée.

- Il 'y a une corrélation statistiquement significative entre la formation et les valeurs
organisationnelles qu’ils existent dans les deux entreprises. Ainsi 1’hypothése est confirmée.

- Il n’est y a pas une corrélation statistiquement significative entre la formation et les prévisions
organisationnelle qu’ils existent dans les deux entreprises. Ainsi ’hypothése est infirmée.

- Il 'y a une corrélation statistiquement significative entre la formation et les tendances
organisationnelles qu’ils existent dans les deux entreprises. Ainsi I’hypothése est confirmée.

- Il n’est y a pas une corrélation statistiguement significative entre la formation et les
standardisations qu’ils existent dans les deux entreprises. Ainsi I’hypothese et infirmée.

- Les Mots clés: Formation — Développement des Compétences — Culture Organisationnelles.
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Summarize:

This research targets to define in which field there is role between training and
development of competencies, and correlation between training and organizational of
cultural dimension (rules, laws, organizational values, and organizational predictions) which
are related to the National Electricity and Gas Distribution Corporation ( SONELGAZ ) and
the National Corporation for Home Electrical Industries ( ENIEM ) which are situated in tizi
ouzou.

To reach ones goals or objectives we take in consideration all the aspects of the study.
We have subdivided the work into different chapter’s theorical and practical ones. Based on
the descriptive approach using measures to collect data consisting on a questionnaire on the
role of training in developing skills and another questionnaire on organizational culture
prepared by the researcher. the research stands for 200 workers of the two societies among a
population containing 2940 workers.

After collecting and analyzing the data with Test of k? which is an the Test of One Way
Anova and a coefficient to correlation Pearson between variables, this is based on the
statistical package for the social sciences program (SPSS) V19, and the following results
were reached:

There is a role between training and progression of competencies within the workers of the
two societies. The hypothesis is confirmed.

There is a role between training and the progression of work relations between colleagues of
the two societies. The hypothesis is confirmed.

There is a role between training and the progression of workers behavior among the two
societies. The hypothesis is confirmed.

There are no differences with real statistics between the average degrees in person’s answers
taken for studies about competences development for the degree variation. the hypothesis is
unconfirmed.

There is a significant correlation between training and the rules and laws which exist in the
two societies. The hypothesis is confirmed.

There is a significant correlation between training and values which exist in the two
societies. The hypothesis is confirmed.

There is not a significant correlation between training and organization predictions which
exist in the two societies. The hypothesis is unconfirmed.

There is a significant correlation between training and organizational lives which exist in the
two societies. The hypothesis is confirmed.

There is not a significant correlation between training and the rows which exist in the two
societies. The hypothesis is unconfirmed.

Key words: Training — Development of Competences — Organizational culture.
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Lagiall dly Cus e Al Al clia) (04) &) plall & (1.22) (@laall byl

{(1.36) olemall CalatVs (3.09)lg! oluss
(1.24) wlmal) CihaiVly (3.63) il JSS jsaall sl o siall Fod of LS

33l aa Bl Gaund jgaa Jea diagdl Le sl clilaY Ldagll clelaay) 2-1-1-8
tdand)

melin Glo aldieYU il dne bl Gy @leall Chails ¢ olaall hugidl Glal

A Jgaall A Asiaga milidlly o(SPSS) V 19 Adlasy) daial)
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pend jeaa Jea Candl Aie o)yl Ay ddaldl Glelas) g :(23) agJ Jydl

daall b sSel) e Bl

A | dilady) | bgial) | Gllge e BBl Ll BBlsa | Bady (3Blsa | el
@haall | bl Bady
Load | US| Ll | LSS | Aped | LSS | Aped | LSS | A | )
1 1.23 3.87 50| 10| 14.0| 28] 11.0 22| 29.5| 59| 40.5| 81 9
5 1.20 3.53 55 11| 20.0| 40| 14.0 28 | 37.5| 75| 23.0| 46 10
3 1.10 3.77 3.0 6| 14.5| 29| 14.0 28| 40.0| 80| 28.5| 57 11
4 1.18 3.71 6.5| 13| 11.5| 23| 15.5 31| 38.0| 76| 28.5| 57 12
6 1.33 3.52| 11.0| 22| 16.0| 32| 10.0 20| 36.0| 72| 27.0| 54 14
2 1.18 3.86 5.0( 10| 12.5| 251 10.0 20| 36.5| 73| 36.0| 72 18
5 1.28 3.53 9.0| 18| 17.0| 34| 12.0 24| 36.5| 73| 25.5| 51 20
7 1.29 3.50 9.0 18| 19.0| 38| 11.0 22| 355| 71| 255]| 51 25
8 1.27 3.24 | 11.0| 22| 23.0| 46| 12.0 24| 38.5| 77| 15.5| 31 34
1.36| 3.6l ;g ganall

e SsY) A clial Al (b (09) W) Bl o ey 1(23) &) dpaad) e el
&+ (1.23) @lemal) CalaiVls (3.87) sjlall o3g) bl L siall &y s cAial) a3 s
CibaiVly (3.86) slall od¢) luall Jassiall gl Cua Aulill Agyd) culia) (18) a8y 5)lual
(3.77) W bl Iousgial) &l Cum AAEN Ayl culia) (11) &) syleadl &5 . (1.18) golumal
L bnd) o giall s Cum el Ayl cilinl (12) &) 3yl &5 L(1.10) olmall iVl
A s dalall gyl tilia) (20 5 10) &) oijlall & (1.18) (golenall lai¥ls (3.71)
@lomall Calails (1.20) 5o (10) &85 5ball (ybmall Gilailly (3.53) Lagd oabsad) o ial
) Ll 3l G bl Agpal cilial (14) o8, 5yladl 5 .(1.28) 5 (20) a8y 3yl
A s dalul) 45 cilial (25) &) slall & .(1.33) s gl Gl (3.52)\
Aaalll Agpall clial (34) a8 skl & L(1.29) (olnall Cabai¥ly (3.50) 1) oluad) Jasssidl)
(1.27) olenall Cabai¥ls (3.24) 1 lasal) Jassgiall aly Cum

(1.36) @lbadd) Gl (3.61) sl JSS jpaall hall Jacegiall dad of LS
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o Janll b i gaa Joa ) e A ey Lbagh clelany) 3-1-1-8

-

Wf}d\

@bl P e el 8 Jleall Gl Guunt jsaal Jiiagll claal (o o sdis
el o alaeVWl caall Aue ol @bl leall Glai¥ly ¢ oluall hagial lual

AU Joaall 8 daiga millly ((SPsS) V 19 ddlasy) dasall

£
.

i sme s ) die 2 LY dgas) Glelasyl maag 1(24) by Jgaad
Angal) (A Jleal) S b

A | dilady) | bgial) | @llge e BBl s Ll Bhlsa | Bady (3Blsa | el
@haall | bl Bady

Qo | ST | A | L83 | Apead | LSS | A | LLSI | Aped | LSS
10 1.41 3.33| 155 31| 17.5| 35| 10.5 21| 32.0| 64| 24.5| 49 1
9 1.39 3.34| 145 29| 18.0| 36| 11.0 22| 32.0| 64| 24.5| 49 13
7 1.29 346 | 12.5| 25| 12.5| 251 13.5 27| 40.0| 80| 21.5| 43 15
4 1.27 3.55 9.5 19| 14.5| 29| 13.5 27 36.5| 73| 26.0| 52 17
1 1.20 3.95 4.0 8| 13.5| 27| 10.0 20| 29.0| 58| 43.5| 87 19
3 1.24 3.58 80| 16| 14.5| 29| 16.0 32| 35.0| 70| 26.5| 53 22
8 1.28 340 | 11.5| 23| 16.5| 33| 11.5 23| 42.0| 84| 18.5| 37 24
2 1.23 3.86 7.0 14| 11.5| 23| 8.0 16| 36.0| 72| 37.5| 75 26
6 1.26 3.47 85| 17| 18.0| 36| 15.0 30| 35.0| 70| 23.5| 47 28
5 1.23 3.50 80| 16| 16.5| 33| 16.0 32 37.0| 74| 22.5| 45 31

1.28 3.54 1§ ganal)

Oo ¥l Al clial Al s (19) &) sl o ey 3(24) ) Jsaall e lely

&+ (1.20) @leal) CalaiVls (3.95) s)leall s3g] buall Jawsiall &l s ciigal) a3 s
CibaiVly (3.86) slall od¢) luall Jasgiall gl Cua Aulill Abyd) culia) (26) a8y 5)lal
(3.58) ¢ oluall Jansgiall iy Cum (EEN Agipall cilinl (22) o) 5yleall &L (1.23) (g)lumal
L ladl Jass il &y Cum gyl A5all culinl (17) oy s)leal) 5 (1.24) @olamall Gl

Lo gidl) iy Cum chsalall Ayl cibinl (31) 4 syled) 5 .(1.27) @ilemall ClaiVly (3.55)
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Cun bl Agall cilial (28) o) bl & L (1.23) @laall Cabai¥ls (3.50) e el
Apall il (15) &y Hlad) & (1.26) @lmall Cihai¥ls (3.47)l) oloadl Lausiall &l
(24) &) plall & .(1.29) @laadl Ghaily (3.46)l] oluall hugidl il Gua dalud
Blall 5 .(1.28) (glaadl Calai¥ls (3.40)le) lal) Taussidl) iy Cum Asalil] Ayl i
o) Chails (3.34)l] oleall Lusiad) gl Gus el dfyll clial (13) 4
Gy (3.33)led bl anugiall iy G caplal) el cibial (01) o) 3)lal 5 .(1.39)

(1.41) lnad

(1.28) plumall iVl (3.54) cialy JSS Hpmall sluall Lo il Gad o LS
Loadaitl) ABEY e Joa i) Ao a1 cililaY Liash clelaay) 2-1-8

Baslud) Cailgilly Aaai¥) jeaa Jsa Gl Ale a8 cllaY ddagl clslasy) 1-2-1-8
bl P e usugall A sailud) Gulsally L) el dagl laay) (e a5
zelip o alae¥l cdaall Lue ol @llaY gleall GlaiVly ¢ oluall gl laal

: M Jsaal) 8 daim e ililly o(5PSS) V 19 diliasy! daal
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LY e din il e S SUSY Tiag) Glolas}) maay £(25) )

el 3 3Ll ol

B | LA bagd | gl S| @l Ml Glsa | Bady Gllga | bl
@haal | bl Bady

g

Apud | QLSS | Aped | LSS | Aped | LSS dped | LSS dpad | S

1.25 2.65| 10.0| 20| 18.5| 37| 16.0 32| 37.5| 75| 18.0| 36 1

1.21 2.75 9.0 18| 22.0| 44| 19.5 39| 34.0| 68| 15.5| 31

1.16 2.74 6.5| 13| 24.0| 48| 20.5 41| 345 69| 14.5| 29

1.25 2.76 95| 19| 24.0| 48| 15.5 31| 345| 69| 16.5| 33

N W] | &~

1.21 2.73 7.5 15| 23.0| 46| 22.5 45| 28.5| 57| 18.5| 37

1 1.18 2.94 80| 16| 31.0| 62| 19.5 39| 28.0] 59| 12.0| 24

1.14 2.85 7.5 15| 23.5| 47| 28.0 56| 28.0| 56| 13.0| 26

(V)

0| | | N B W

7 1.25 2.71 85| 17| 24.0| 48] 16.5 33| 32.0| 64| 19.0| 38

1.20 2.76 1§ ganal)
Oo Y Al clia) Al s (06) &) sledl o iy 3(25) &) Jsaall e ey
& (1.18) gybmall CalaiN1y (2.94) kel s3] sbal) Javgiall &y am il 2l s
Cibai¥ly (2.85) slal) o3¢) luall Jasgiall gl Cus Al Agyd) culia) (07) a8y 5yl
(2.76) &) olonll Tavsgial) &y Cam (AN A5l culial (04) 8y 5yl 5. (1.14) g)lndd)

o) lal) T gidl &y Gum call el cibinl (02) o8y 5ylad) &1 (1.25) (gylbmall iV
T giadl &y G cAusslall 4yl cilial (03) oy sylead) 5 L(1.21) (larall GVl (2.75)
Eyn bl Ayl cilial (05) o) sl & L (1.16) @laall Cabaily (2.74) 1 bl
Aia) calial (08) by plall & L(1.21) @lmal) Gy (2.73)1d beall Tousidl) &,
(01) ) sylead) &5 .(1.25) lanad) Cilai¥ls (2.71)l) bosad) Tansgidl) &l Cum Ayl

(1.25) sbmall Cahails (2.65) 1 bual) o giall by Cum cRialil] Aipall i

(1.28) olamal) iV (2.76) sl JSS jsaall ol Jass il dad o LS
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b Bailad) Apadatil) Al jsaa Jea dad) Le sl cllay Ldagl clelaay) 2-2-1-8

kil DA e duawsall 3 sailal) el @l e Al clany) (e ashin
zelip o alaeVWl caadl Aue ol @bl (gleall GlaiVly ¢ oluall hagia) laal

AU Joaall 8 daiga millly ((SPsS) V 19 ddlasy) dasall

Lpabatl) ail) Hme Jea Gl Ae Aha GllaY dgeagll Glelasy) muag 1(26) ad) Jasd)
Asal) 8 5250

AN | dbady) | bagiall | (ghse 8 BBl s Ll Bhlsa | Bady (3Blsa | el
@hrall | alual sady

Load | US| Ll | LSS | Aped | LSS | Aped | LSS | A | )
6 1.33 2.67 | 10.0| 20| 21.0| 42| 21.0 42 | 21.5| 43| 26.5| 53 9
1 1.27 3.05| 155| 31| 25.0| 501 20.0 40| 27.5| 55| 12.0| 24 10
3 1.18 2.81 6.5 13| 28.5| 57| 19.0 38| 31.5| 63| 14.5| 29 11
8 1.28 2551 105 21| 15.0| 30| 17.0 34| 34.0| 68| 23.5| 47 12
4 1.26 277 125 25| 16.0| 32| 24.0 48| 30.5| 61| 17.0| 34 13
4 1.27 2771 11.5] 23| 20.0| 40| 19.0 38| 32.5| 65| 17.0| 34 14
2 1.21 293 | 11.0| 22| 23.0| 46| 27.5 55| 24.5| 49| 14.0| 28 15
7 1.23 2.59 80| 16| 19.0| 38| 17.5 351 35.0| 70| 20.5| 41 16
5 1.22 2.72 9.0| 18| 18.0| 36| 27.5 55| 26.5| 53| 19.0| 38 17
5 1.32 272 | 13.5| 27| 15.5| 31| 20.5 41| 30.0| 60| 20.5| 41 18

125 275 ;£ gannall

o Y Al clia) Al (10) &) sl o iy 1(26) a8y Jsaall e lely

& (1.27) wolmall GalaiN1s (3.05) sledl s3] bual) Javgiall &y am il 2l s
CibaiVly (2.93) slall od¢) luall hgiall aly Cus Aulill Abyd) culia) (15) a8y 5)lal
(2.81) L lead) Javgial) s Cum HAEN Agyal) culial (11) a8y s)lall 5 .(1.21) gyl

Tossiall iy Cua cad )l dsyal) Ulial (14 5 13) 28y Giijbad) & (1.18) @lmal) i)y
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oy 3)lall (g)lmall CalaiN )y (1.26) s (13) &) 3)kall (gylmall a1y (2.77) Lagd (alusal)
el bugiall &l Cua el Ayl Glial (18 5 17) o) ol & .(1.27) 50 (14)
(18) a3y 3)lall (gyluadll ahai¥ls (1.22) s (17) o3y 3)lall (grladdl abai¥s (2.72) Lagd
(2.67)\) losll Langiall &l Gum cdoldl Agyall sl (09) &8y sylall 5 L(1.32) o

+(1.33) (lmall alai¥ly

(1.25) olemal) Caha¥ly (2.75) caaly S8 jpmall slasal Lo giall 2 of LS

Batleal) Apalatil) culadgil) saa Joa Giagl) Ale 3l cllaY ddag) cislaay) 3-2-1-8
&)Lﬂ\ B EN % cdadandl) ‘5_% L) :\:\A:\L.d\ &L\La.ﬁ)ﬂ\ ));45 GA&A)&\ c-\.-aa}('\ Uy ?}S.Lu:

by o dlaeVh cadll due A bl gledl CGibaiVly o oleall Jasgiall laal
A Jsaall A dsiia o milially ¢(SPSS) V 19 Adlasy) Aaial)

Gladgll e Jea dandll Ao abdl GllaY ddiagl) clebany) muag :(27) &8 Jgadl
sspal) 3 52l Al

Al | diad¥) | bagid) | @ilge 8 Gilga i il GBlga | Bady @lga | el
Wil | aleal) Ay
Ao | LSS | Apead | LSS | Aped | LSS | Aped | LSE| dped | LSS
2 1.31 291 | 13.5| 27| 24.5| 49 19.0 38| 25.5| 51 17.5] 35 19
4 1.27 2.72 9.0| 18| 24.0| 48| 17.0 34| 30.0| 60| 20.0| 40 20
3 1.28 290 | 12.0| 24| 24.0| 48| 23.0 46 | 24.0| 48| 17.0| 34 21
1 1.23 3.00 9.5 19| 32.5| 65| 20.0 40| 24.0| 48| 14.0| 28 22
5 1.24 2.64 8.0 16| 21.0| 421 19.0 38 31.0| 62| 21.0| 42 23

1.26|  2.83 ;£ gannall

o Y Anpall clia) Al 4 (22) &) pledl G mny 1(27) &) Jsaad) e kel
&1 (1.24) golmall GlaiN1s (3.00) sledl s3] bual) Javgiall &l Cam il 2l s
CalaiNly (2.91) s)lall o] lual) Lasgiall &l Cum Al d5yall cilia) (19) &) 3yl
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(2:90) el loall Jovisial) 4ly Cum (AN Agipal) cibinl (21) o) )lall & L (1.31) (gylmal
led lad) T il &y Gum ) dipell i) (20) o8y 5ylad) &1 (1.28) (gylbmall iV
A Gan dsaldl) Ayl cilial (23) &) Hlbadl & L (1.27) sl glmal) Gl (2.72)

(1.24) s glad) GVl (2.64) e slsal) s i)

(1.26) @)laall Cahai¥ls (2.83) corly JSS jsmall  lual) Jassgiall Gad ) LS

Lt clladyl jeaae Jdoa duball Ao apal allaY ddag) clslasyl 4-2-1-8
& k) Lpalail) CllaY) el dagdl slasyl aym asiie dddld) A il
Gl die A ALY (glad) Cihat¥ls ¢ alaad) assidll Clual 3ylill PA (e Rasusal

t A Joanl) 8 daia s by o(SPSS) V 19 dilany) dajal) malin e slaie¥l

Gl e Jea Cnd) due abil ey diagl) Glelasy) muags 1(28) ad) Jgadll
Asnspal) 3 5L Al

G| A | bagial | @il S | Glse 8 Llaa Bhlsa | Bk 3lga | Chlad)
whad) | bal Sady

Qo | DSE | Al | ST | A | LSS | A | DSH | Aged | LSS

5 1.18 2.75 80| 16| 21.5| 43| 23.5 471 31.5| 63| 15.5| 31 24

1 1.21 2941 10.0| 20| 26.5| 53| 25.5 51| 23.5| 47| 14.5| 29 25

4 1.22 2.77 9.0 18| 22.0| 44| 22.5 451 29.5| 59| 17.0| 34 26

4 1.27 277 11.5| 23| 19.0| 38| 22.5 451 29.0| 58| 18.0| 36 27

3 1.22 278 | 11.5| 23| 18.0| 36| 21.0 421 36.0| 72| 13.5| 27 28

2 1.18 2.88 | 11.0| 22| 19.5| 39| 28.0 56| 29.5| 59| 12.0| 24 29
1.21 2.81 1§ gadall

e V) Al clia) () o (25) @) Bl of el 1(28) ) sl e el

& (1.21) @l GalaiVls (2.94) 3)lall s3] bl Lo siall &y s i) 331 s
Cibat¥ly (2.88) slal) o3¢) luall Jaugiall by Cus Al Agydl culia) (29) a3y 8yl
(2.78) el olosnll Tasgiall s Cam (AN Ayl culia) (28) a8y syl &5 (1.18) g)lndll
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Logiall iy Cum chaghl) gyl Glial (27 5 26) &) giylall &L (1.22) gl il
Hlall (Hlaall CaliaiVly (1.22) 58 (26) ad) $lall (Hlaall CaiaiNNy (2.77) Legd olual)
L olead) Jangial)l aly Cum cdsalall dyal) clin) (24) &) s)ladl & .(1.27) 5o (27) a5
(2.81) cialy JSS jsmall boadl Jovsiall dad of LS L (1.18) o (gylmad) il (2.75)

(1.21) goladd) iyl

Badlead) (unlially ulaall jeaa Joa gl Aie a8 cllaY ddag) cislaay) 5-2-1-8
(e M...u}d\ GA a3l %L&d\} ﬁu\ J}““j 4“53"4}“ ;LA;}!\ Uy ?ﬁ"‘“’ LM:’AJ‘ gén
Sle aaeY daanll die sl Gllay g)beall Cibails ¢ lual) Jasgiall Glual G lall Dl

t AG Jgaall A Asiaga milislly o(SPSS) V 19 Adlasy) dajall malis

X3

oaleall sme Jsa i) due ol by Rdeagll Clslasy) g $(29) A Jstad

el 3 33l ulialls

AN | i) | begiall | (ghse 8 bl Hlaa Golsa | Bady 3Blga | clbal)
@hrall | bl Bady

Qo | ODSE | Apead | JUSH | Apead | LSS | A | ULSH | Aged | LSS

2 1.21 2.84| 10.0| 20| 22.5| 45| 23.0 46 | 30.5| 61| 14.0| 28 30

5 1.25 2.62 9.5| 19| 18.0| 36| 17.0 34| 36.0| 72| 19.5| 39 31

1 1.22 3.01 | 13.5| 27| 21.5| 43| 30.5 61| 21.5| 43| 13.0| 26 32

2 1.23 2.84 | 13.0| 26| 18.5| 37| 20.0 40| 36.5| 73| 12.0| 24 33

4 1.22 2.77 9.5 19| 20.5| 41 23.5 471 30.0| 60| 16.5| 33 34

3 1.23 2.81 10| 20| 24.0| 48| 20.5 41 29.5| 59| 16.0| 32 35
1.22 2.81 1§ ganal)

o ) Ayl clia) Al 4 (32) &) pledl o ey 1(29) &) Jsaad) e kel
& 4(1.22) golmall GalaiN1s (3.01) Blendl s3] sbosad) Javgiall &y am gl 2 s

Chai) (2.84) Legd bl bl gy Cum il Al Bl (33 5 30) o Gilal

285



Q_IA.’J:. ‘é\u}mu) JRTOK| w}(b&é.\.. "ju.'a‘).c L)Am\(LASM

Hlall & .(1.23) 8 (33) b sluall (ol CabaiNly (1.21) 5 (30) ady 5ball (g)bundl
@bl Ghaily (2.81) W oleall hugdl aly Cus QA 455 clial (35) )
(2.77) gl oleall Lugdl gl Cus cda)ll dgyall cilial (34) &8y syl & L(1.23)
Lsgiall aly daa ciialal) gl clia) (31) a8y syladl & L(1.22) 3)lall gylmal) iVl

(1.25) 5a laall GihaiVly (2.62) L& sl
(1-22) oobnall Cilai¥ls (2.81) ol JSS jomall sluad) o iall dadd ) LS
) aluah @il Jiady pae 2-8
AR Ausdl) A A il Juladg e 1-2-8
p A8 Aaiiad) A i) @il Judadg pae 1-1-2-8

Opnd (8 s Sl o Wisd (V) Bedl) Lo pill (V) A5l Al o Lnds

A5 Adyies )l Sleliall Zub ) Aually Slalipn nse dlae 3l Geall o1V (i

dpelia) aslell 48lanyl dajall malin Gub o bl @l Jidady pan 225 ¢ 5)5 (938
t oY) Jpaall 8 daiasall mll e Jsasl) S5 sPss V19

Ofigall Jlee 53l Sigal) SN (s sin ppaund oSl 5a ia s 1(30) a8 Jgaa

DA e | ANA Aed) s ded| Al dial)

(uasy! Aya | sig Al
la 0.05 0.003 79.79 200 (5 Fa (il
Jleall igal) ¢15Y)

Wilaa) 42 85 79.79 <l 18 dad of ani odel sl (30) &) dsaall e el
oaby il «0.05 AN e e al a5 0.003 cualy dslasy) AN ded oY

el eI ssine Cpuad 8 s ceSll G laoslie Al Abad) G dll Jiig Appduall duaall
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s Al g5 g As Alyie oSl Cileliall 4kl dsally Jlalisn Juwse Jlee s
Liat 3 Wiad 1Y) L jall Ayl ) Aiial) dum gl
A el Lcajdl) qilts Jlady e 2-1-2

Ol s onSall o Wiad Q) Rae i) A il Gl Agall A dl) (he Ladsh
AN Al eSll clelivall Aubgll dagally Sllig Jiuuie Jlee 53l oSl ae Bl
L ldal) aslall Ailasy) dajall maliyy Gl oo Glblanall 2308 Jidais pen aaps ¢ 535 (538

t ) Jsaall A sl il e Jsanl) Sspss V19

LAY i | AV LB | 2s Aad | A il

(laay! Ayal | sig dglaay)
Ala 0.05 0.000 83.66 200 | ao B2l Gauss
Jeall g D)l

Ao a5 83.66 caly 218 dag o 23 odlel mamsall (31) ady Joanll o lely

Sally 0.05 VA ssuse (e sl a5 0.000 il Aglasy) AVA dad (Y (Lilas)
o G Gread B o0 GusSill G Laalie ) Al Gacadl) Jaivg dgpheall dpa il (b
05 @b AVs Aliiag Sl Gleluall dulagll dusally Slalign Jusse Jle il 3l

it 5 Wind ) Gl G ill 2300 il Bl of 33 Il
AN Ayiad) Apadl) il sty Gae 3-1-2-8

Gt b s oS o iad ) el Rl BB Al Al e ek
S5 € 335 (835 Al Al o€l leiall Rl wsally g e b Jlaell S5
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Guide d’entretien

Question 01: Qui décide des actions de formations et comment cela se décide

concretement au sein de votre entreprise ?

Question 02: Y a —t- il une analyse des besoins en formation, comment vous le

faite pour identifier ses besoin ?

Question 03: La formation chez votre entreprise est considérée comme
obligation (épuisement de budget, respect de reglement) ou comme

investissement pour atteindre des objectifs actuels et futurs ?

Question 04: Votre entreprise dispose t’elle des formateurs interne ou vous fait

appel a des formateurs externes ?

Question 05: Procédez- vous a une évaluation réguliére des actions de
formation ? Dans ce sens il y a —t- il une supervision pour vérifier le degré de

concrétisation des actions de la formation?

Question 06: Quels aspects que vous voulez développer chez la personne par la

formation ?

Question 07: Quelles sont les améliorations que vous constatez chez les salariés,

une fois au travail apres leur retour de la formation ?
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2-L’organisation de I’entreprise ENIEM

2-1: L’organigramme général de I’entreprise ENIEM

Figure 01 : organigramme générale de ENIEM
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Effectifs:
Statistiques:
Situation Niveau
entreprise sexe age familiale | scolaire grade | ancienneté
N Valide 200 200 200 200 200 200 200
Manquante 0 0 0 0 0 0
Entreprise:
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide ENIEM 100 50,0 50,0 50,0
SONELG 100 50,0 50,0 100,0
AZ
Total 200 100,0 100,0
Sexe:
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  mas 126 63,0 63,0 63,0
fimin 74 37,0 37,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Age:
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide -25 10 50 50 50
26-30 42 21,0 21,0 26,0
31-35 42 21,0 21,0 47,0
36-40 45 22,5 22,5 69,5
+40 61 30,5 30,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




Situation familiale:

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide célibataire 61 30,5 30,5 30,5
marié 136 68,0 68,0 98,5
divorcé 2 1,0 1,0 99,5
veuf 1 5 5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Niveau scolaire:
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  primaire 4 2,0 2,0 2,0
CEM 11 5,5 55 7,5
Lycée 51 25,5 25,5 33,0
Université 98 49,0 49,0 82,0
CFPA 36 18,0 18,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Grade :
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide cadre 44 22,0 22,0 22,0
maitrise 73 36,5 36,5 58,5
Execution 83 41,5 41,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Ancienneteé:
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide -5 65 32,5 32,5 32,5
6-10 73 36,5 36,5 69,0
11-15 31 15,5 15,5 84,5
16-20 11 5,5 5,5 90,0
+21 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Corrélations:

performance relation | comportement | formation

performance  Corrélation de Pearson 1 612" 795" 929"
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000

N 20 20 20 20
relation Corrélation de Pearson 612" 1 704" 813"
Sig. (bilatérale) ,004 ,001 ,000

N 20 20 20 20
comportement  Corrélation de Pearson 795 704 1 ,934™
Sig. (bilatérale) 000 001 000

N 20 20 20 20

formation Corrélation de Pearson 929" 813™ 934" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations:
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Regles Valeurs Prévisions | Tendances Normes Culture
lois organis organisa organis meusurs organisa
Régles lois  Corrélation de 1 ,590™ 327 ,368 246 645
Pearson
Sig. (bilatérale) ,006 ,159 ,110 ,296 ,002
N 20 20 20 20 20 20
Valeurs  Corrélationde | ,590™ 1 662" 697" 594" 939
organisationn Pearson
elles Sig. (bilatérale) ,006 ,001 ,001 ,006 ,000
N 20 20 20 20 20 20
Prévisions  Corrélation de 327 6627 1 294 366 695"
organisationn Pearson
elles Sig. (bilatérale) ,159 ,001 ,208 ,113 ,001
N 20 20 20 20 20 20
Tendances  Corrélation de 368 697" 294 1 786" 807"
organisationn Pearson
elles Sig. (bilatérale) ,110 ,001 ,208 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20 20
Normes Corrélation de 246 594" 366 786" 1 763
meusurs Pearson
Sig. (bilatérale) | 296 ,006 113 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20 20
Culture ~ Corrélationde | 645" 939 695" 807" 763" 1
organisationn Pearson
elle Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,001 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20 20

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Fiabilité:
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Récapitulatif de traitement des observations

Statistiques de fiabilité
N %
- ) Alpha de Nombre
Observations  Valide 20 95,2 et
Cronbach d'éléments
Exclus® 1 48
Xels 896 34
Total 21 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations  Valide 20 95,2 Alpha de Nombre
Exclus? 1 48 Cronbach d'éléments
Total 21 100,0 794 15

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations  Valide 20 95,2 Alpha de Nombre
Exclus® 1 48 Cronbach d'éléments
Total 21 100,0 529 9

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations  Valide 20 95,2 Alpha de Nombre
Exclus? 1 48 Cronbach d'éléments
Total 21 100,0 ,819 10
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Récapitulatif de traitement des observations
N % Statistiques de fiabilité
Observations  Valide 20 95,2 Alpha de Nombre
Exclus® 1 48 Cronbach d'éléments
Total 21 100,0 933 35

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistigues de fiabilité
Observations Valide 20 95,2 Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Exclus? 1 48
, 748 8
Total 21 100,0

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations  Valide 20 95,2 Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
Exclus® 1 4,8
,850 10
Total 21 100,0
Récapitulatif de traitement des observations
N % Statistigues de fiabilite
Observations  Valide 20 95,2 Alpha de Nombre
Exclus? 1 48 Cronbach d'éléments
Total 21 100,0 890 3
Récapitulatif de traitement des observations Statistiques de fiabilité
N % Alpha de Nombre
Observations  Valide 20 95,2 Cronbach d'éléments
Exclus? 1 48 ,733 6
Total 21 100,0




Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Observations Valide 20 95,2 Alpha de Nombre
Exclus® 1 48 Cronbach d'éléments
Total 21 100,0 898 6

il gl (e Ay (89 Jgaa JS Dubagl) clpluaal) @ilii 3 (6)sale
rle WS pehatg peSilly Galdd) Glududd Al s laal) milii 1-3-6
tdlenll gal) £ g5t Gpmady palddl jsaall Ldagl) plaay) il 1- 1-3-6

Effectifs:
Statistiques:
g2 g3 g4 g5 g6 q7 g8 [ 916 [ g21 | 923 | 927 | 929 | 930 | 932 | 33
N Valide | 200 | 200 | 200 | 200 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 200| 200| 200 200
Manqu|] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ante
Moyenne | 3,72 4,00 (309 | 382 | 401 396|381 |341|341]339|350| 358| 365| 344| 3,67
Somme 744 | 799 | 618 | 764 803 [ 791 | 762 | 681 | 681 | 677 | 699 715| 729| 688 734
q2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs [ Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 17 8,5 8,5 8,5
Assez peu d’accord 33 16,5 16,5 25,0
indécise 15 75 7.5 32,5
Assez d’accord 59 29,5 29,5 62,0
Tout a fais d’accord 76 38,0 38,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
g3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 10 50 50 50
Assez peu d’accord 21 10,5 10,5 15,5
indécise 23 11,5 115 27,0
Assez d’accord 52 26,0 26,0 53,0
Tout a fais d’accord 94 47,0 47,0 100,0
Total 200 100,0 100,0




q4

Pourcentage Pourcentage
Effectifs [ Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 30 15,0 15,0 15,0
Assez peu d’accord 52 26,0 26,0 41,0
indécise 24 12,0 12,0 53,0
Assez d’accord 58 29,0 29,0 82,0
Tout a fais d’accord 36 18,0 18,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
g5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 11 55 55 55
Assez peu d’accord 24 12,0 12,0 17,5
indécise 26 13,0 13,0 30,5
Assez d’accord 68 34,0 34,0 64,5
Tout a fais d’accord 71 35,5 35,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
q6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 9 45 45 45
Assez peu d’accord 25 12,5 12,5 17,0
indécise 15 75 75 24,5
Assez d’accord 56 28,0 28,0 52,5
Tout a fais d’accord 95 475 475 100,0
Total 200 100,0 100,0




q7

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 9 45 45 45
Assez peu d’accord 23 11,5 11,5 16,0
indécise 20 10,0 10,0 26,0
Assez d’accord 64 32,0 32,0 58,0
Tout a fais d’accord 84 42,0 42,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
q8
Pourcentage Pourcentage
Effectifs [ Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 12 6,0 6,0 6,0
Assez peu d’accord 26 13,0 13,0 19,0
indécise 21 10,5 10,5 29,5
Assez d’accord 70 35,0 35,0 64,5
Tout a fais d’accord 71 35,5 35,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
ql6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 21 10,5 10,5 10,5
Assez peu d’accord 33 16,5 16,5 27,0
indécise 33 16,5 16,5 43,5
Assez d’accord 70 35,0 35,0 78,5
Tout a fais d’accord 43 21,5 21,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
gq21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 17 8,5 8,5 8,5
Assez peu d’accord 43 21,5 21,5 30,0
indécise 25 12,5 12,5 42,5
Assez d’accord 72 36,0 36,0 78,5
Tout a fais d’accord 43 21,5 21,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




g23

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 17 8,5 8,5 8,5
Assez peu d’accord 40 20,0 20,0 28,5
indécise 27 13,5 13,5 42,0
Assez d’accord 81 40,5 40,5 82,5
Tout a fais d’accord 35 17,5 17,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
q27
Pourcentage Pourcentage
Effectifs [ Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 14 7,0 7,0 7,0
Assez peu d’accord 36 18,0 18,0 25,0
indécise 29 14,5 14,5 39,5
Assez d’accord 79 39,5 39,5 79,0
Tout a fais d’accord 42 21,0 21,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
g29
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  Pas du tout d’accord 19 9,5 9,5 9,5
Assez peu d’accord 26 13,0 13,0 22,5
indécise 27 13,5 13,5 36,0
Assez d’accord 77 38,5 38,5 74,5
Tout a fais d’accord 51 25,5 25,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
q30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  Pas du tout d’accord 13 6,5 6,5 6,5
Assez peu d’accord 28 14,0 14,0 20,5
indécise 27 13,5 13,5 34,0
Assez d’accord 81 40,5 40,5 74,5
Tout a fais d’accord 51 25,5 25,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




q32

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  Pas du tout d’accord 21 10,5 10,5 10,5
Assez peu d’accord 32 16,0 16,0 26,5
indécise 32 16,0 16,0 42,5
Assez d’accord 68 34,0 34,0 76,5
Tout a fais d’accord 47 23,5 23,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
q33
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide  Pas du tout d’accord 14 7,0 7,0 7,0
Assez peu d’accord 31 15,5 15,5 22,5
indécise 18 9,0 9,0 31,5
Assez d’accord 81 40,5 40,5 72,0
Tout a fais d’accord 56 28,0 28,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Statistiques:

q9 g10 gll q12 gl4 g18 g20 925 q34
N Valide 200 200 200 200 200 200 200 200 199
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Moyenne 3,87 3,53 3,77 3,71 3,52 3,86 3,53 3,50 3,24
Ecart-type 1231 | 1,203 | 1,107 | 1,185 | 1,334 1,182 | 1,284 | 1,299 | 1,271
q9
Pourcentag Pourcentage
Effectifs e Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 10 5,0 5,0 5,0
Assez peu d’accord 28 14,0 14,0 19,0
indécise 22 11,0 11,0 30,0
Assez d’accord 59 29,5 29,5 59,5
Tout a fais d’accord 81 40,5 40,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




ql0

Pourcentag Pourcentage
Effectifs e Pourcentage valide cumulé
Valide  Pas du tout d’accord 11 5,5 5,5 55
Assez peu d’accord 40 20,0 20,0 25,5
indécise 28 14,0 14,0 39,5
Assez d’accord 75 37,5 37,5 77,0
Tout a fais d’accord 46 23,0 23,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
qll
Pourcentag Pourcentage
Effectifs e Pourcentage valide cumulé
Valide  Pas du tout d’accord 6 3,0 3,0 3,0
Assez peu d’accord 29 14,5 14,5 17,5
indécise 28 14,0 14,0 31,5
Assez d’accord 80 40,0 40,0 71,5
Tout a fais d’accord 57 28,5 28,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
ql2
Pourcentage
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 13 6,5 6,5 6,5
Assez peu d’accord 23 11,5 11,5 18,0
indécise 31 15,5 15,5 33,5
Assez d’accord 76 38,0 38,0 71,5
Tout a fais d’accord 57 28,5 28,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
gql4
Pourcentage
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 22 11,0 11,0 11,0
Assez peu d’accord 32 16,0 16,0 27,0
indécise 20 10,0 10,0 37,0
Assez d’accord 72 36,0 36,0 73,0
Tout a fais d’accord 54 27,0 27,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Pourcentage
Effectifs | Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide  Pas du tout d’accord 10 5,0 5,0 5,0
Assez peu d’accord 25 12,5 12,5 17,5
indécise 20 10,0 10,0 27,5
Assez d’accord 73 36,5 36,5 64,0
Tout a fais d’accord 72 36,0 36,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
q20
Pourcentage
Effectifs | Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide  Pas du tout d’accord 18 9,0 9,0 9,0
Assez peu d’accord 34 17,0 17,0 26,0
indécise 24 12,0 12,0 38,0
Assez d’accord 73 36,5 36,5 74,5
Tout a fais d’accord 51 25,5 25,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
q25
Pourcentage
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 18 9,0 9,0 9,0
Assez peu d’accord 38 19,0 19,0 28,0
indécise 22 11,0 11,0 39,0
Assez d’accord 71 35,5 35,5 74,5
Tout a fais d’accord 51 25,5 25,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




34
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 22 11,0 11,1 11,1
Assez peu d’accord 46 23,0 23,1 34,2
indécise 24 12,0 12,1 46,2
Assez d’accord 77 38,5 38,7 84,9
Tout a fais d’accord 30 15,0 15,1 100,0
Total 199 99,5 100,0
Manquante  Systéme manguant 1 ,5
Total 200 100,0

Aiall B Jlend) LSl Cppnty Gl saall Liuagl slasy) mili 3 -1- 3 - 6

Statistiques:

ql ql3 ql5 ql7 q19 22 q24 g26 28 q31
N Valide 200 | 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,33 | 3,34 3,46 3,55 3,95 3,58 3,40 3,86 3,47 3,50
Ecart-type 1,414 | 1,398 1,299 1,279 1,200 1,246 1,280 1,238 1,264 1,232
ql
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 31 15,5 15,5 15,5
Assez peu d’accord 35 17,5 17,5 33,0
indécise 21 10,5 10,5 43,5
Assez d’accord 64 32,0 32,0 75,5
Tout a fais d’accord 49 24,5 245 100,0
Total 200 100,0 100,0
13
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 29 14,5 14,5 14,5
Assez peu d’accord 36 18,0 18,0 32,5
indécise 22 11,0 11,0 43,5
Assez d’accord 64 32,0 32,0 75,5
Tout a fais d’accord 49 24,5 24,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 25 12,5 12,5 12,5
Assez peu d’accord 25 12,5 12,5 25,0
indécise 27 13,5 13,5 38,5
Assez d’accord 80 40,0 40,0 78,5
Tout a fais d’accord 43 21,5 21,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
17
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 19 9,5 9,5 9,5
Assez peu d’accord 29 14,5 14,5 24,0
indécise 27 13,5 13,5 37,5
Assez d’accord 73 36,5 36,5 74,0
Tout a fais d’accord 52 26,0 26,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
19
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 8 4,0 4,0 4,0
Assez peu d’accord 27 13,5 13,5 17,5
indécise 20 10,0 10,0 27,5
Assez d’accord 58 29,0 29,0 56,5
Tout a fais d’accord 87 435 43,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
22
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 16 8,0 8,0 8,0
Assez peu d’accord 29 14,5 14,5 22,5
indécise 32 16,0 16,0 38,5
Assez d’accord 70 35,0 35,0 73,5
Tout a fais d’accord 53 26,5 26,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 23 11,5 11,5 11,5
Assez peu d’accord 33 16,5 16,5 28,0
indécise 23 11,5 11,5 39,5
Assez d’accord 84 42,0 42,0 81,5
Tout a fais d’accord 37 18,5 18,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 14 7,0 7,0 7,0
Assez peu d’accord 23 11,5 11,5 18,5
indécise 16 8,0 8,0 26,5
Assez d’accord 72 36,0 36,0 62,5
Tout a fais d’accord 75 37,5 37,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 17 8,5 8,5 8,5
Assez peu d’accord 36 18,0 18,0 26,5
indécise 30 15,0 15,0 41,5
Assez d’accord 70 35,0 35,0 76,5
Tout a fais d’accord 47 23,5 23,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
31
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide Pas du tout d’accord 16 8,0 8,0 8,0
Assez peu d’accord 33 16,5 16,5 24,5
indécise 32 16,0 16,0 40,5
Assez d’accord 74 37,0 37,0 77,5
Tout a fais d’accord 45 22,5 22,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




tdugall diadatil) ABERL Laldd) | gaall gl slaal) milii 2-3-6
thusal) (B Bailud) opilgilly AL Galdl) jsaall gl slaay) il 1-2-3-6
Statistiques:

cl c2 c3 c4 c5 c6 c/ c8
N Valide 200 200 200 200 200 200 200 200
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,65 2,75 2,74 2,76 2,73 2,94 2,85 2,71
Ecart-type 1,251 1,219 1,167 1,254 1,219 1,187 1,148 1,258
cl
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 36 18,0 18,0 18,0
D’accord 75 37,5 37,5 55,5
Sans avis 32 16,0 16,0 715
En désaccord 37 18,5 18,5 90,0
Tout a fais en désaccord 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
c2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs [ Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 31 15,5 15,5 15,5
D’accord 68 34,0 34,0 49,5
Sans avis 39 19,5 19,5 69,0
En désaccord 44 22,0 22,0 91,0
Tout a fais en désaccord 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
c3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 29 14,5 14,5 14,5
D’accord 69 34,5 34,5 49,0
Sans avis 41 20,5 20,5 69,5
En désaccord 48 24,0 24,0 93,5
Tout a fais en désaccord 13 6,5 6,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




cd

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 33 16,5 16,5 16,5
D’accord 69 34,5 34,5 51,0
Sans avis 31 15,5 15,5 66,5
En désaccord 48 24,0 24,0 90,5
Tout a fais en désaccord 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
c5
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 37 18,5 18,5 18,5
D’accord 57 28,5 28,5 47,0
Sans avis 45 22,5 22,5 69,5
En désaccord 46 23,0 23,0 92,5
Tout a fais en désaccord 15 75 75 100,0
Total 200 100,0 100,0
co
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 24 12,0 12,0 12,0
D’accord 59 29,5 29,5 41,5
Sans avis 39 19,5 19,5 61,0
En désaccord 62 31,0 31,0 92,0
Tout a fais en désaccord 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
o
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 26 13,0 13,0 13,0
D’accord 56 28,0 28,0 41,0
Sans avis 56 28,0 28,0 69,0
En désaccord 47 23,5 23,5 92,5
Tout a fais en désaccord 15 75 75 100,0
Total 200 100,0 100,0




c8

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 38 19,0 19,0 19,0
D’accord 64 32,0 32,0 51,0
Sans avis 33 16,5 16,5 67,5
En désaccord 48 24,0 24,0 91,5
Tout a fais en désaccord 17 8,5 8,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
tdugall ‘,A bl dandaiil) Al el jaall Auasl) s laal) milii 2-2-3-6
Statistiques:
c9 c10 cll cl2 cl3 cl4 cl5 cl6 cl7 c18
N Valide 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,67 3,05 2,81 2,55 2,77 2,77 2,93 2,59 2,72 2,72
Ecart-type 1,335 | 1,277 | 1,188 1,287 1,264 1,272 1,215 1,233 | 1,221 | 1,320
c9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 53 26,5 26,5 26,5
D’accord 43 21,5 21,5 48,0
Sans avis 42 21,0 21,0 69,0
En désaccord 42 21,0 21,0 90,0
Tout a fais en désaccord 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
cl10
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 24 12,0 12,0 12,0
D’accord 55 27,5 27,5 39,5
Sans avis 40 20,0 20,0 59,5
En désaccord 50 25,0 25,0 84,5
Tout a fais en désaccord 31 15,5 15,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




cll

Pourcentage | Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 29 14,5 14,5 14,5
D’accord 63 31,5 31,5 46,0
Sans avis 38 19,0 19,0 65,0
En désaccord 57 28,5 28,5 93,5
Tout a fais en désaccord 13 6,5 6,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
cl2
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 47 23,5 23,5 23,5
D’accord 68 34,0 34,0 57,5
Sans avis 34 17,0 17,0 74,5
En désaccord 30 15,0 15,0 89,5
Tout a fais en désaccord 21 10,5 10,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
cl3
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 34 17,0 17,0 17,0
D’accord 61 30,5 30,5 47,5
Sans avis 48 24,0 24,0 71,5
En désaccord 32 16,0 16,0 87,5
Tout a fais en désaccord 25 12,5 12,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
cl4
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 34 17,0 17,0 17,0
D’accord 65 32,5 32,5 49,5
Sans avis 38 19,0 19,0 68,5
En désaccord 40 20,0 20,0 88,5
Tout a fais en désaccord 23 11,5 11,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




cl5

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 28 14,0 14,0 14,0
D’accord 49 24,5 24,5 38,5
Sans avis 55 27,5 27,5 66,0
En désaccord 46 23,0 23,0 89,0
Tout a fais en désaccord 22 11,0 11,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
cl6
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 41 20,5 20,5 20,5
D’accord 70 35,0 35,0 55,5
Sans avis 35 17,5 17,5 73,0
En désaccord 38 19,0 19,0 92,0
Tout a fais en désaccord 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
cl7
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 38 19,0 19,0 19,0
D’accord 53 26,5 26,5 45,5
Sans avis 55 27,5 27,5 73,0
En désaccord 36 18,0 18,0 91,0
Tout a fais en désaccord 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
c18
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 41 20,5 20,5 20,5
D’accord 60 30,0 30,0 50,5
Sans avis 41 20,5 20,5 71,0
En désaccord 31 15,5 15,5 86,5
Tout a fais en désaccord 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




Jdsaasl Jlaad) Jaly A dadaiil) ciladgilly Galdd) ) gaall Ll ¢laay) ilii 3-2-3-6

gl
Statistiques:
cl9 c20 c2l c22 c23
N Valide 200 200 200 200 200
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2,91 2,72 2,90 3,00 2,64
Ecart-type 1,319 1,277 1,280 1,230 1,248
cl9
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 35 17,5 17,5 17,5
D’accord 51 25,5 25,5 43,0
Sans avis 38 19,0 19,0 62,0
En désaccord 49 24,5 24,5 86,5
Tout a fais en désaccord 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
c20
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 40 20,0 20,0 20,0
D’accord 60 30,0 30,0 50,0
Sans avis 34 17,0 17,0 67,0
En désaccord 48 24,0 24,0 91,0
Tout a fais en désaccord 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
c21
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 34 17,0 17,0 17,0
D’accord 48 24,0 24,0 41,0
Sans avis 46 23,0 23,0 64,0
En désaccord 48 24,0 24,0 88,0
Tout a fais en désaccord 24 12,0 12,0 100,0
Total 200 100,0 100,0




c22

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 28 14,0 14,0 14,0
D’accord 48 24,0 24,0 38,0
Sans avis 40 20,0 20,0 58,0
En désaccord 65 32,5 32,5 90,5
Tout a fais en désaccord 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
c23
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 42 21,0 21,0 21,0
D’accord 62 31,0 31,0 52,0
Sans avis 38 19,0 19,0 71,0
En désaccord 42 21,0 21,0 92,0
Tout a fais en désaccord 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Aaipall B Sailal) Apadatil) laladYl Galdl saall Liuagh slasy) gili 4-2-3-6

Statistiques:

c24 €25 €26 c27 c28 c29
N Valide 200 200 200 200 200 200
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,75 2,94 2,77 2,77 2,78 2,88
Ecart-type 1,189 1,218 1,228 1,271 1,224 1,184
c24
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 31 15,5 15,5 15,5
D’accord 63 315 31,5 47,0
Sans avis 47 235 23,5 70,5
En désaccord 43 21,5 21,5 92,0
Tout a fais en désaccord 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0




c25

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 29 14,5 14,5 14,5
D’accord 47 23,5 23,5 38,0
Sans avis 51 25,5 25,5 63,5
En désaccord 53 26,5 26,5 90,0
Tout a fais en désaccord 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
€26
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 34 17,0 17,0 17,0
D’accord 59 29,5 29,5 46,5
Sans avis 45 22,5 22,5 69,0
En désaccord 44 22,0 22,0 91,0
Tout a fais en désaccord 18 9,0 9,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
c27
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 36 18,0 18,0 18,0
D’accord 58 29,0 29,0 47,0
Sans avis 45 22,5 22,5 69,5
En désaccord 38 19,0 19,0 88,5
Tout a fais en désaccord 23 11,5 11,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
c28
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 27 13,5 13,5 13,5
D’accord 72 36,0 36,0 49,5
Sans avis 42 21,0 21,0 70,5
En désaccord 36 18,0 18,0 88,5
Tout a fais en désaccord 23 11,5 11,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




c29

Pourcentage Pourcentage

Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 24 12,0 12,0 12,0
D’accord 59 29,5 29,5 41,5
Sans avis 56 28,0 28,0 69,5
En désaccord 39 19,5 19,5 89,0

Tout a fais en désaccord 22 11,0 11,0 100,0

Total 200 100,0 100,0

Aaizal) B Bailad) (unlially sulaall Qaldl jsaall Liuagl) slasy) il 5-2-3-6

Statistiques:
c30 c31 €32 €33 c34 €35
N Valide 200 200 200 200 200 199
Manquante 0 0 0 0 0 1
Moyenne 2,84 2,62 3,01 2,84 2,77 2,81
Ecart-type 1,213 1,250 1,224 1,238 1,224 1,239
c30
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 28 14,0 14,0 14,0
D’accord 61 30,5 30,5 445
Sans avis 46 23,0 23,0 67,5
En désaccord 45 22,5 22,5 90,0
Tout a fais en désaccord 20 10,0 10,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
c31
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 39 19,5 19,5 19,5
D’accord 72 36,0 36,0 55,5
Sans avis 34 17,0 17,0 72,5
En désaccord 36 18,0 18,0 90,5
Tout a fais en désaccord 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




c32

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 26 13,0 13,0 13,0
D’accord 43 21,5 21,5 34,5
Sans avis 61 30,5 30,5 65,0
En désaccord 43 21,5 21,5 86,5
Tout a fais en désaccord 27 13,5 13,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
€33
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 24 12,0 12,0 12,0
D’accord 73 36,5 36,5 48,5
Sans avis 40 20,0 20,0 68,5
En désaccord 37 18,5 18,5 87,0
Tout a fais en désaccord 26 13,0 13,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
c34
Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 33 16,5 16,5 16,5
D’accord 60 30,0 30,0 46,5
Sans avis 47 23,5 23,5 70,0
En désaccord 41 20,5 20,5 90,5
Tout a fais en désaccord 19 9,5 9,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




c35

Pourcentage Pourcentage
Effectifs | Pourcentage valide cumulé
Valide tout a fait d’accord 32 16,0 16,1 16,1
D’accord 59 29,5 29,6 45,7
Sans avis 41 20,5 20,6 66,3
En désaccord 48 24,0 24,1 90,5
Tout a fais en 19 9,5 9,5 100,0
désaccord
Total 199 99,5 100,0
Manquante  tout a fait d’accord 1 5
Total D’accord 100,0
sl Jal) ciluaa iy daldl) dustgl) il 4 (6) dala
t Y A il Al dl) milis 1-4 -6
t Y Aaiad) Ll dl) il 1-1-4-6
Test:
performance
Khi-deux 79,790°
ddl 48
Signification asymptotique ,003

Test:

A Aupjal) Auca il gilss 2-1-4-6

Relation entre
collégues

Khi-deux
ddl
Signification asymptotique

83,663°
29
,000

Test:

(AR Al da il @il 3-1-4-6

comportement

Khi-deux
ddl
Signification asymptotique

87,490
36
,000




gy Lt iyl il 4-1-4-6

ANOVA:
Formation:
Moyenne des
Somme des carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 769,242 2 384,621 484 ,617
Intra-groupes 156573,938 197 794,792
Total 157343,180 199
Moyennes:
Formation:
grade Moyenne N Ecart-type
Cadre 121,1591 44 29,57603
Maitrise 124,8630 73 24,45876
Exécution 120,6265 83 30,42131
Total 122,2900 200 28,11884

A0 Le il A jdl) gilii 2-4-6
t A Adiad) Ll dl) milii 1- 2-4-6

Corrélations :

formation Regles lois
formation  Corrélation de Pearson 1 157"
Sig. (bilatérale) ,026
N 199 199
Regles Corrélation de Pearson 157" 1
lois Sig. (bilatérale) ,026
N 199 200

(A Augial) dua il gitss 2- 2 ~4-6

Corrélations :

formation Valeurs organisationnelle
formation Corrélation de Pearson 1 165"
Sig. (bilatérale) ,020
N 199 199
Valeurs Corrélation de Pearson 165" 1
organisationnelle Sig. (bilatérale) ,020
N 199 200




Corrélations :

AN Aial) dpa i) gilii 3- 2 —4-6

formation Prévision organisationnelle
formation Corrélation de Pearson 1 ,105
Sig. (bilatérale) ,140
N 199 199
Prévision Corrélation de Pearson ,105 1
organisationnelle Sig. (bilatérale) ,140
N 199 200

Corrélations :

Aaglyl) Al A il @ilts 4-2-4-6

formation | Tendances organisationnelle
formation Corrélation de Pearson 1 ,137
Sig. (bilatérale) ,054
N 199 199
Tendances Corrélation de Pearson ,137 1
organisationnelle Sig. (bilatérale) ,054
N 199 200

Corrélations :

Aaldl) el A il ilis 5-2-4-6

formation Normes mesures
formation Corrélation de Pearson 1 ,088
Sig. (bilatérale) ,218
N 199 198
Normes mesures  Corrélation de Pearson ,088 1
Sig. (bilatérale) ,218
N 198 199




Corrélations ;

Aalal) Apdajdl) il 3-4-6

formation | Culture organisationnelle
formation Corrélation de Pearson 1 152"
Sig. (bilatérale) ,032
N 199 198
Culture Corrélation de Pearson 152" 1
organisationnelle Sig. (bilatérale) ,032
N 198 199

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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