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Introduccion general

El cambio epistemologico ocurrido en la didactica de lenguas extranjeras y las
inquietudes pedagogicas actuales han contribuido a que nuestra tesis doctoral lleve como
titulo Relaciones lengua-cultura en la didactica del espaiiol como lengua extranjera.
Aplicaciones pedagogicas. Es que en la actualidad, resulta frecuente oir decir que la
lengua y la cultura estan intimamente unidas, que todo en la lengua es cultura, que la
lengua y la cultura son realidades indisociables. La lengua no se puede ensefiar
desvinculada de su contexto cultural, es decir, la lengua debe ser considerada en su uso
social y su dimension cultural. No obstante, en la practica didactica, tradicionalmente se ha
producido una escision entre una y otra realidad. De hecho basta mirar cémo se definen las
clases de muchos centros de ensefianza para observar que hay unas horas de “gramatica” y
otras de “cultura”, perfectamente diferenciadas en la programacion y sin que se produzca
jamas ningln contacto entre ambas materias. En los ultimos treinta afios de la historia de la
didéctica esta consideracion no ha estado tan clara, porque los aspectos culturales han sido
considerados como objetivos secundarios que debian subordinarse a los aspectos

estrictamente lingiiisticos.

Estas primeras reflexiones nos han llevado a hacernos las preguntas siguientes:

-(Qué conexion existe entre el componente lingiiistico y el componente
sociocultural de la lengua?

- (Qué tipos de aspectos culturales encontramos en los manuales de espafiol para
extranjeros?

- ;Coémo se presentan los aspectos culturales en los manuales argelinos?

- /Qué imagen de la sociedad y de sus miembros se ofrece al alumno?

- (Qué papel debe desempenar el profesor?

Nuestro trabajo parte de una creencia compartida con otros colegas que imparten
clase de espafiol en las aulas de secundaria argelina: la lengua no se puede ensenar
desvinculada de su contexto cultural, ni se puede interpretar como un simple conjunto de

reglas gramaticales que hay que aprender.

En una vision retrospectiva, las investigaciones realizadas en las tres ultimas

décadas demuestran una especial preocupacion por estas cuestiones, pero se ha necesitado



mucho tiempo para ver concretadas ciertas actitudes cientificas en el ambito de la
didactica, y mucho mdas para llegar a la relacion total de los aspectos lingliisticos y
culturales. Por todo ello, y a partir de los afos ochenta, se ha formado un nuevo frente
investigador en el que se han retomado trabajos que habian quedado relegados al campo de
la pura teoria y del que han surgido otros estudios especializados en la dimension cultural

de la lengua.

Por ello, y dados los enormes esfuerzos docentes que hemos tenido que hacer para
mostrar a nuestros alumnos el funcionamiento de una nueva realidad cultural, nuestra labor
investigadora tiene dos motivaciones mayores: por un lado, corregir las deficiencias
relacionadas a un tipo de ensefianza globalizadora de los aspectos mencionados y, por otro,
reunir las ideas con el objeto de fomentar en el profesorado una profunda reflexion sobre la
necesidad de incorporar el componente cultural de la lengua a la didactica y sobre la

manera de sistematizarlo.

Nuestro interés se centra en diversos aspectos: en primer lugar, estudiamos las
aportaciones de las diferentes disciplinas ligadas al estudio del lenguaje y sus
correspondientes aplicaciones pedagdgicas. Esta contribucion tiene como consecuencia
directa la ampliacion del marco teodrico de la didactica, al posibilitar nuevas formas de
ensefanza; por tanto, a través de este analisis podemos pasar a perfilar el tratamiento que
han recibido los aspectos socioculturales en los enfoques metodologicos del siglo XX y el

inicio del siglo XXI.

En segundo lugar, nos cuestionamos sobre los puntos de partida para integrar el
estudio de la lengua y de la cultura. Nos detenemos, porque nos parece importante, en las
definiciones y en el valor de los significados culturales y en los parametros de analisis de la
cultura desde el punto de vista teorico. Con ello pretendemos, por un lado, abordar el
campo del componente sociocultural de la lengua; es decir, la descodificacion de los
componentes culturales de la comunicacion y el contexto cultural de los actos de habla vy,
por otro, tratamos el campo de la competencia cultural, esto es, como definirla y qué debe

abarcar el dominio de dicha competencia.

Finalmente, pretendemos presentar, por un lado, un corpus de manuales de espafiol

para extranjeros. Concretamente, partimos de la segunda mitad del siglo XX y nos



detenemos en algunas publicaciones de la década de los 80 y 90 hasta hoy. Por otro lado,
queremos hacer un recorrido por los manuales de espafiol como lengua extranjera
publicados en Argelia desde los afios 90 y la primera década del tercer milenio. El estudio
de todos estos manuales tanto espafioles como argelinos, tiene por objetivo comprobar si
realmente ha existido un campo de estudio del componente cultural y coémo éste se ha
integrado en la ensefianza. También, nos interesa saber qué vision de la realidad se ofrecen
a los alumnos, como se manifiestan las representaciones culturales de la sociedad objeto,
de qué forma se secuencian los contenidos y se distribuyen en niveles, como se

contextualiza la lengua y qué tipo de personajes aparecen.

Como podemos apreciar, un estudio con estas caracteristicas desvela no so6lo la
secuenciacion de contenidos y su distribucion en niveles, sino también la imagen de la

sociedad objeto y, en definitiva, su forma de pensamiento y actuacion.

Asi pues, y en consonancia con lo mencionado, la tesis que presentamos aborda
diversos ambitos de estudio: el de la lingliistica, marco general de nuestra teoria, el de la
sociolingiiistica, el de la antropologia social y el de la pedagogia de las lenguas. Nuestra
intencion es relacionar estos complejos dominios y ofrecer un estudio recopilatorio
actualizado. No pretendemos ofrecer un estudio exhaustivo de cada uno de ellos, sino

destacar la relacion entre el plano lingiiistico y los planos sociocultural y pedagogico.

Vistos estos planteamientos iniciales, es necesario que expliquemos como
estructuramos nuestro trabajo y la metodologia que seguimos. Nuestro trabajo consta de

seis capitulos.

Nuestra investigacion se abre con un primer capitulo tedrico dividido en dos partes
bien diferenciadas: en la primera, dedicamos un amplio apartado al estudio de las
principales disciplinas lingiiisticas que se han ocupado de los aspectos socioculturales del
lenguaje y, en la segunda parte, ofrecemos una perspectiva diacronica del papel otorgado a
la cultura en los diversos enfoques metodoldgicos. A nuestro parecer, este estudio es
necesario para situarnos en un marco teorico que nos permite describir el estado de la

cuestion de la ensefianza de la lengua y del componente sociocultural de la misma.
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En el segundo capitulo, analizamos en primer lugar las lineas de ensefianza de la
cultura a través del tiempo con el objeto de ver como se ha ido conceptualizando dicha
ensefanza, y en segundo lugar, estudiamos cémo ha ido adquiriendo protagonismo el
desarrollo de ciertas estrategias socioculturales destinadas a favorecer una correcta

competencia sociocultural por parte de los que aprenden una nueva lengua.

Siguiendo esta linea de trabajo, penetramos en el dificil terreno de las definiciones;
por ello, es preciso advertir la complejidad y, quiza, la ambigiiedad de las mismas. Tarea
ardua, por no decir imposible, pues existe una multitud de definiciones del concepto de
cultura y cada una de ellas focaliza una determinada caracteristica dependiendo de los
diferentes puntos de vista del analisis que se haga. No obstante, de todas las posibles
definiciones del término cultura, tal vez sea la antropologica la que ha originado un mayor
numero de planteamientos en el dominio propio de la ensefianza de la cultura en las clases
de lengua. También, es cierto que las investigaciones sociolingiiisticas y las contribuciones
de la moderna pedagogia de las lenguas han enriquecido notablemente las significaciones
del término. Asi pues, y como lo veremos en el capitulo, la cultura puede ser descrita desde

una perspectiva antropolédgica, socioldgica y pedagogica.

En el mismo capitulo, también dedicamos un subapartado a los tipos de la cultura, es
decir, a las clasificaciones que se han venido sucediendo en los ultimos afios. El objetivo
de esta sistematizacion se centra en sefialar, en la practica, los diferentes puntos de vista
desde los que puede ser abordado el estudio de la cultura. Sin embargo, se entendera que
el apartado mas complejo es el que se detiene en los denominados significados culturales,
puesto que se trata de analizar y estructurar como se manifiesta el saber cultural a través de
los simbolos de significados culturales. Esto significa que el saber cultural se convierte en

algo compartido por todos.

En el siguiente apartado tratamos de describir los pardmetros de analisis de la
cultura. El principal pardmetro de analisis ha sido la comparacion intercultural, a pesar de
los riesgos que ésta conlleva, ya que los sistemas y subsistemas culturales varian
notablemente de una sociedad a otra. Cada sociedad posee sus propios esquemas y su
singularidad cultural, aunque existen ciertos esquemas que se repiten en una sociedad y

otra. Sin embargo, muchos investigadores han partido del principio de la comparacion para
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acercarse a otras culturas, lo cual contintia siendo operativo desde el punto de vista

didactico.

No cerramos el segundo capitulo sin detenernos en una reflexion sobre el estudio de
la cultura desde la perspectiva intercultural y multicultural, y sobre el valor que adquieren
determinadas representaciones culturales. Nos estamos refiriendo al tratamiento de los

estereotipos culturales en el aula.

En el primer caso, la perspectiva intercultural y multicultural ha favorecido, por un
lado, nuevas posturas metodologicas fundamentadas en las diferencias existentes entre las
normas de conducta que rigen una sociedad frente a otra, y, por otro, ha facilitado otra

dimension en la formacion del profesorado y en la creacion de nuevos proyectos docentes.

En cuanto al estudio de los estereotipos como representaciones culturales, su
utilizacion en los programas didacticos ha proporcionado, contrariamente a lo que se pueda
pensar, a los docentes suficiente material para detectar coOmo funcionan las
representaciones culturales dentro y fuera del aula, evitando, de este modo, la

folclorizacidn de los contenidos culturales.

El tercer capitulo tiene por objeto la descripcion del componente sociocultural de la

lengua, mediante la seleccion de cinco aspectos esenciales de dicho componente.

En el primer apartado nos detenemos en los componentes sociopragmaticos de la
comunicacion, con el fin de verificar si todo acto comunicativo se inscribe en un contexto
en el que los interlocutores actian segin unos principios socialmente adquiridos y en el
que funcionan unos signos culturales compartidos. Estos suelen ser los principales
responsables de los malentendidos culturales, y pueden contribuir, incluso, al fracaso de la
comunicacion. Es decir, el choque cultural en muchas ocasiones viene determinado por una
mala interpretacion de la actuacion de un interlocutor de la cultura meta y por la falta de
una serie de formulas de comportamiento diferente a las adquiridas por el otro interlocutor

en su cultura de origen.

En el segundo apartado del capitulo examinamos la cuestion de la variabilidad de las
normas sociales. Estos elementos, en nuestra opinién, deben conformar la base de la

ensefanza del componente sociocultural de la lengua. Pensamos que es necesario que nos

12



detengamos en el analisis de ciertos factores como quién es el interlocutor en el acto de la
comunicacion, cual es la situacion de la enunciacion y el momento adecuado de la
actuacion, el tema del que se habla y, por altimo, las diversas estrategias que se siguen en

cada cultura para hacer efectivos los enunciados.

En el siguiente apartado, reflexionamos sobre el contexto cultural de los actos de
habla. Para ello, nos hemos apoyado en el trabajo de Lourdes Miquel (1997), en el que se
parte de la dimension pragmatica de la lengua y de la teoria de los actos de habla;
concretamente, de aquellos actos que tienen una funcion social diferente, dependiendo de

la cultura en que se realicen.

También dedicamos un apartado al componente no verbal de la comunicacion;
incluimos el estudio de los elementos no verbales (paralingiiisticos, kinésicos, proxémicos
y cronémicos) porque éstos nos proporcionan informacion, completan el significado de los
enunciados y por su enorme variabilidad cultural. Y finalmente, consagramos un apartado
al conjunto de rasgos culturales distintivos; delimitamos ciertos rasgos culturales, porque
constituyen las sefias de identidad de cada sociedad. En definitiva, se trata de incorporar
este tipo de contenidos a la didactica de las lenguas extranjeras, ya que estos aspectos se

registran, una vez mas, en el &mbito de la interaccion social.

Nuestro proposito en el cuarto capitulo consiste en analizar y definir la competencia
cultural. Para ello, en el primer apartado tratamos los distintos conceptos de competencia
que se han ido usando en la ensefianza de las lenguas, y a continuacién, pasamos a
delimitar qué debe abarcar dicha competencia. Tarea, por otro lado nada facil, porque
cuando iniciamos el estudio, nos encontramos con la misma ambigiiedad que conlleva la

definicion del término cultura.

Desde una perspectiva didactica el saber actuar socioculturalmente en una lengua
extranjera permite a los alumnos en su intercambio comunicativo prever la actuacion del
interlocutor y saber descodificar los contenidos implicitos del discurso. Sin embargo, la
definicion de una competencia sociocultural no es la unica nocidon que nos planteamos,
porque la asociamos a la definicion de concepto de competencia comunicativa

intercultural, porque el aprendizaje de una lengua extranjera no s6lo se produce en grupos
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homogéneos, sino también en grupos heterogéneos o, en otros términos en espacios

multiculturales.

En el tercer apartado del capitulo nos centramos en uno de los aspectos mas debatidos
recientemente en el ambito de la didactica de las lenguas extranjeras: el problema de los
contenidos de la competencia cultural en diversos niveles de ensefianza y aprendizaje. Los
hechos culturales no se presentan siempre de la misma forma y varian a lo largo del tiempo
y, por este motivo, establecemos clasificaciones con una serie de categorias o campos
tematicos en los que se pueden ordenar varios contenidos, atendiendo a criterios objetivos

y operativos.

La primera observacion apunta al bagaje cultural de las personas que se introducen en
otra cultura. Este conjunto de conocimientos adquiridos en la cultura de origen condiciona
cualitativa y cuantitativamente la adquisicion de los aspectos culturales de la cultura
objeto. Asi pues, y relacionado con lo dicho, también hablamos de las interacciones que se

producen entre el caudal de conocimientos adquiridos y la percepcion de la nueva realidad.

No obstante, el proceso de adquisicion de la nueva competencia se suele hacer de
forma progresiva y gradual. Tampoco se trata de rehusar lo aprendido en la cultura de
origen ni de una pérdida de identidad del individuo. Los nuevos conceptos adquiridos
contribuyen, pues, a situar el no nativo en el contexto de la cultura meta, sin olvidar que a
lo largo de todo el proceso de adquisicion de la competencia cultural, la lengua extranjera

cumple una importante funcion catalizadora.

Si los cuatro primeros capitulos proporcionan una vision historica y analitica del
tema que estamos tratando, en el quinto y sexto capitulo de nuestro trabajo proponemos un
estudio detallado de un corpus de unos manuales de ensefianza del espafol para

extranjeros, y también para alumnos argelinos publicados y editados en Argelia.

El quinto capitulo consiste en un estudio retrospectivo de los métodos de ensefianza
de la segunda mitad del siglo XX. Hacemos este analisis para ver como ha ido
evolucionando la integracion del componente cultural en la ensefianza de la lengua

extranjera. La primera observacion que hacemos se refiere al caracter formal de aquélla y
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la reduccion de los contenidos culturales, los cuales se han limitado a proporcionar

descripciones geograficas, o referencias historicas y literarias.

En un intento de renovacion en los afios 70, aparecieron una serie de manuales en los
que continuaba predominando la instruccion gramatical de corte estructuralista. En ellos
aparecieron los primeros intentos de inclusion de algunos aspectos sociales y culturales, los
cuales no estaban descargados de estereotipos (el sol, el flamenco, los toros). No obstante,
los manuales se reducian a cuadernos de ejercicios, gramaticas y libros de textos para la
ensefanza especifica de la cultura. En consecuencia, el concepto de cultura seguia siendo
bastante reducido y generalizador. De esta forma, tendremos que esperar la década de los
80 para ver de qué forma cambian los modelos didacticos y como surgen otros enfoques
metodologicos donde se contempla ya un tratamiento diferente del componente cultural de

la lengua.

Nuestro esquema de trabajo en este capitulo se basa en la distribucion de contenidos
culturales en los distintos niveles de ensefianza y en el analisis de las unidades tematicas en
las que se insertan. Con ello logramos descubrir la progresion cuantitativa y la variacion

tematica de dichos contenidos a lo largo del tiempo.

En el sexto capitulo analizamos un corpus de manuales argelinos publicados en los
afios 90 y 2000, dedicados a los alumnos argelinos. Asimismo, debemos subrayar que en
esta parte de nuestra investigacion no pretendemos poner a prueba la calidad de los
manuales elaborados y editados en Argelia. Comprendemos que todos éstos presentan
caracteristicas positivas, y s6lo intentamos hacer un estudio detallado de cada uno de los
manuales de ensefianza que han surgido a partir de los afios noventa hasta hoy en dia para

ver los aspectos culturales tratados.

Para terminar esta introduccion, recordemos, una vez mas, dos aspectos
fundamentales de nuestro trabajo: por un lado, la pluridimensionalidad de nuestro campo
de investigacion y, por otro lado, el convencimiento de que es imposible describir los
aspectos pragmatico-lingiiisticos de la comunicacion sin hacer referencia al sistema

cultural que los genera.
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Capitulo 1

La Cultura y el Estudio del Lenguaje




CAPITULO 1 La cultura vy el estudio del lenguaje

Introduccion

La ensefianza tradicional de lenguas estuvo marcada por un fuerte caracter formal en
la primera mitad del siglo XX; por este motivo, las aplicaciones metodologicas de las
diversas teorias sobre el lenguaje se centraron en el estudio de la gramatica, en la
traduccion, en la practica de las estructuras lingiiisticas y en los ejercicios de repeticion y
sustitucion. Las limitaciones de este tipo de metodologia no se hicieron esperar, al
observarse que el estudio de la lengua debia contener, ademas, el contexto en el que se

producen los enunciados.

En la segunda mitad del siglo XX la investigacion cientifica sobre el lenguaje en
general proporciond nuevos modelos de descripcion lingliistica; asimismo, los estudios
publicados en materia de didactica de lenguas cambiaron su orientacion inicial y
formularon nuevas concepciones sobre el ambito social de la lengua y del uso que los
hablantes hacen de la misma. La vision de los hechos lingiiisticos desde esta perspectiva ha
sugerido nuevos planteamientos en el horizonte tedrico, lo cual ha llevado a los lingiiistas a
advertir repetidamente que los fendémenos que intervienen en el proceso de comunicacion
(los aspectos formales, los funcionales y los sociales) no pueden ser observados de forma
aislada, puesto que deben estar vinculados a otros fendmenos, como la situacion en la que

se produce el acto de comunicacion.

Hechas estas observaciones iniciales, hemos dividido el primer capitulo de nuestro
trabajo en dos grandes apartados, puesto que en ellos vamos a tratar diversos aspectos

teoricos relacionados con la ensefianza de las lenguas extranjeras.

En el primero, hacemos un recorrido panordmico por las diferentes disciplinas
lingiiisticas que se han ocupado de los aspectos socioculturales del lenguaje. Nuestra
intencion es llevar a cabo esta descripcion de las corrientes tedricas que, justamente, ha
posibilitado que la didactica de la lengua haya formulado sus propuestas de modo
interdisciplinar, sin perder su ambito especificamente lingiiistico, y también ver de qué
forma han influido en los distintos enfoques metodologicos para la ensefianza de lenguas

extranjeras.
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En el segundo, estudiamos de forma diacrdnica los enfoques metodologicos del siglo
XX y principios del siglo XXI para ver la importancia que cada uno de ellos le ha

otorgado al estudio del componente sociocultural de la lengua.

No obstante, en ambos casos se trata de determinar las implicaciones lingliisticas,

culturales y pedagdgicas en el ambito de la didactica de las lenguas extranjeras.

1.1. Disciplinas y estudio de los aspectos socioculturales

Como acabamos de senalar, el andlisis del lenguaje siempre se ha visto enriquecido
por los presupuestos teodricos y metodoldgicos de las disciplinas que han considerado los
hechos lingiiisticos y los fendmenos de la comunicacion como parte de su objeto de
estudio. La contribucion de las inquietudes cientificas han tenido como resultado la
ampliacion del horizonte teodrico, al considerar el estudio del lenguaje no s6lo desde una
vision formal sino también desde una vision funcional, al definirlo como un hecho social y
cultural; y también, al reflexionar sobre el lenguaje como instrumento de comunicacion y

sobre la lengua como vehiculo de la cultura.

Entre los trabajos de investigadores que se han ocupado de estos fendomenos, se
destaca el de C. Kramsch (1995:58-65), la cual, al referirse a la base tedrica que conforma
el componente cultural de la pedagogia de las lenguas, sefiala la existencia de numerosas
disciplinas, como las que citamos a continuacion, que no pertenecen a la lingiiistica
aplicada propiamente dicha pero que han contribuido a una revision de los conceptos y a

nuevos planteamientos en la ensefianza. En palabras de la autora (1995: 63):

[...] cada una de estas disciplinas ofrece su propio punto de vista y
permite a fin de cuentas comprender como la lengua y su enseflanza son
mediadores de cultura, tanto en el plan de lo particular como en el plan de
lo universal.'

! Nuestra traduccién. El texto original: «[...] chacune de ces disciplines offre son éclairage propre et
permet en fin de compte de comprendre comment la langue et son enseignement sont médiateurs de culture,
tant sur le plan du particulier que sur le plan de I’universel. »
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A esta nueva perspectiva didactica se suma la importancia concedida a las normas
socioculturales que rigen los intercambios comunicativos, lo cual origina un medio para
posibilitar nuevos enfoques metodologicos. Siguiendo el analisis de C. Kramsch (1995: 63-

65), estas disciplinas podrian dividirse en dos grupos:

i. Disciplinas ligadas a la lingiiistica propiamente dicha:

- La semidtica y su componente social.

- La pragmatica, es decir, el uso funcional de la lengua que define las relaciones
interpersonales y sociales.

- La sociolingiiistica y todo lo que corresponde a la construccion del contexto y a la
lengua como sistemas de interaccion social.

- La etnografia y la antropologia lingiiistica.

- El andlisis de géneros, que permite un examen de las formas del discurso
probadas por los miembros de un grupo.
- La pedagogia lingiiistica que presenta la lengua como sistema, como

comportamiento y como saber.
ii. Ciencias ligadas a la teoria literaria y cultural:

- La critica teorica.

- La teoria de la literatura.
- La literatura comparada.
- Estudios culturales.

- La antropologia cultural.

En esta division, el primer grupo ha estado mucho mas vinculado a la didactica de
las lenguas y ha consolidado, como lo vamos a demostrar en este capitulo, la base de las
relaciones lengua-cultura. Por el contrario las disciplinas del segundo grupo se han
relacionado de forma indirecta con la didactica y han tenido, en opinién de C. Kramsch

(1995: 64), una entrada muy timida en las clases de lengua.

C. Lomas (1994: 29-30) clasifica en tres partes el conjunto de disciplinas que han

orientado el estudio del lenguaje a lo largo del siglo XX:

- La primera estaria formado por la filosofia analitica o pragmatica filosofica, “que
aborda el estudio de la actividad lingiiistica entendiéndola como una parte esencial de la

accion humana.”
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- En la segunda se encontrarian la antropologia lingiliistica y cultural, la
sociolingiiistica y la sociologia interaccional, las cuales “se ocupan de la lengua en relacion

con sus usuarios, entendidos como miembros de una comunidad sociocultural concreta.”

- En la tercera se situaria la ciencia cognitiva, “que se ocupa de los procesos

cognitivos que subyacen a la adquisicion y al uso de las lenguas.”

De estas y de otras posibles clasificaciones, surge la idea de que el marco teodrico de
la lingiiistica tradicional resultaba insuficiente para dar cuenta de los nuevos parametros
que se necesitaban para el estudio del lenguaje. Por este motivo, la realidad lingiiistica tuvo
que diversificar sus lineas de investigacion y agrupar de forma interdisciplinar todo el
conjunto de ciencias ligadas al lenguaje, aportando cada una sus propios métodos de
estudio. En definitiva, se trata de la inclusion de los fendomenos de caracter humano,
sociocultural y cognitivo en la descripcion lingliistica, lo cual nos aproxima a una vision

totalizadora del lenguaje.

De las tres categorias que hemos sefialado antes nos interesa especialmente el
segundo, puesto que en nuestro trabajo vamos a partir de la lengua como manifestacion
social para poder emprender el analisis de los componentes culturales de la misma; por
consiguiente si el estudio de la cultura tiene un papel relevante dentro de la ensefianza de
las lenguas, es necesario hacer una revision general de los objetos de estudio de las
principales disciplinas que han contribuido a enriquecer la base tedrica de la lingiiistica en

general y de la lingiiistica aplicada en particular.

Por otra parte, dada la amplitud de las materias que vamos a estudiar a
continuaciéon, hemos optado por agruparlas en siete grandes apartados. Asimismo,
debemos hacer constar que en el presente capitulo nuestra idea, por una parte, consiste en
presentar las principales corrientes tedricas que han iluminado el panorama didactico, en lo
que a la ensefianza de la cultura se refiere, y por otra parte, se basa en las repercusiones que
dichas disciplinas han tenido en los enfoques metodologicos del siglo XX y principios del
XXI. No pretendemos hacer una descripcion teodrica ni critica de cada una de estas ciencias

del lenguaje, porque no es éste el objetivo principal de nuestro trabajo de investigacion.
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1.1.1. La Lingiiistica aplicada

La llamada Lingiiistica aplicada (Applied Linguistic, en inglés), la Doctora en
Lingtiistica Isabel Santos Gargallo (1999:10), en uno de sus varios trabajos sobre la
ensefanza del espaiol como lengua extranjera, ha dado una definicion al respecto:

La lingiiistica aplicada es una disciplina cientifica, mediadora entre el
campo de la actividad tedrica y practica, interdisciplinar y educativa,

orientada a la resolucidn de los problemas que plantea el uso del lenguaje
en el seno de una comunidad lingiiistica.

Podemos tener una idea mas clara, al referirnos al libro Lingiiistica Aplicada
elaborado por F. M. Marin y J. S. Lobato (1991: 17-18), sobre qué abarca dicha disciplina.
En primer lugar, no cabe duda alguna de que una de las derivaciones de mas tradicion en
el ambito de la lingiiistica aplicada se ha producido en el campo de la enserianza de
lenguas segundas, [...] Por lo tanto, cuando mencionamos Lingiiistica Aplicada, nos
referimos generalmente a la ensefianza de idiomas, especialmente, a la ensefianza de
segunda lengua o lengua extranjera. Pero en sentido amplio, los campos de estudio en
lingiiistica aplicada abarcan: la lingiiistica informatica, recuperacion de informacion
lingiiistica y tratamiento critico de texto, la traduccion por ordenador; la lexicografia,
terminologia, normalizacion y planificacion de las lenguas, etc. En realidad, en la primera
fundamentacion teorica de la disciplina Introduccion a la Lingiiistica Aplicada, obra
escrita por S. Pit Corder (1982), el contenido esta bien centrado en el &mbito especifico de

la ensefianza de lenguas extranjeras, cuyo indice de divide en tres partes:

i- Lengua y el aprendizaje de lengua.
ii- Lingiiistica y la ensefianza de lenguas.
iii- M¢étodos de la lingiiistica aplicada.

En resumen, nos concentraremos en su sentido estricto, es decir, la lingiiistica
aplicada a la ensefianza de lenguas extranjeras cuya preocupacion principal es la

metodologia aplicada a la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en nuestro pais.

1.1.2. La Lingiiistica

El siglo pasado se considera el siglo de la lingiiistica por excelencia ya que en ¢l se
producen tres grandes corrientes. Primero, con el estructuralismo, en la primera mitad del
siglo XX, y la lengua se concibe y se proyecta como una estructura de estructuras. Fue el
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lingiiista suizo Ferdinand de SAUSSURE (1915), considerado el padre de la Lingiliistica
moderna, quien establecio las bases para el estudio descriptivo de las lenguas. Concibe la
lengua por la practica del habla, como un sistema de comunicacion por excelencia entre los
miembros de una sociedad. Su punto de vista peculiar consiste en que situa al lenguaje

como un objeto doble.

Podemos resaltar de los fundamentos que De Sausurre lanza en seis ideas

principales:

i- Distingue la lengua del habla.

ii- El lenguaje es un sistema de signos. De alli viene el signo lingiiistico, que para el
mismo lingiiista, es la asociacidon de un concepto y una imagen auditiva.

iii- El mecanismo entero del lenguaje depende de relaciones, que segun ¢l, son
relaciones sintagmaticas y relaciones paradigmaticas o asociativas.

iv- Un sistema lingiiistico es una serie de diferencias de sonido combinada con una
serie de diferencias de ideas.

v- Divide la lingiiistica en interna y externa.

vi- Divide la lingiiistica en diacrdnica y sincronica.

Esta vision estructural se orienta a un estudio de la lengua de tipo descriptivo y
empirico con una clasificacion de los elementos lingiiisticos segun fonemas, morfemas,

estructuras y oraciones tipo.

Estos presupuestos, en unos casos debatidos, y en otros modificados, han influido
de forma mas o menos directa, en la ensefianza de las lenguas, a través de otras escuelas
lingiiisticas importantes dentro de este marco tedrico- las escuelas de Praga, Copenhague,

EE.UU., Londres y Moscu.

El estructuralismo americano con la figura clave, L. BLOOMFIELD (1933), quien-
ante la fuerte demanda generada en Estados Unidos- dio lugar al desarrollo del método
audio-oral. A este estructuralismo lingiiistico se asocia la psicologia conductista
(behaviorismo), que llevéd a considerar la lengua reducida a un conjunto de reglas bajo la

forma de automatismos sintacticos que hay que adquirir mediante la repeticion.
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En la segunda mitad, los modelos generativos se proponen definir qué es la
sorprendente lengua natural desde los postulados mas cientificos acerca de su adquisicion y
su funcionamiento. Las tres tltimas décadas del siglo evidencian la fuerza que cobran los
opositores del estructuralismo y del generativismo ante el creciente interés por los aspectos
pragmaticos de la lengua. Esta visidn funcional de la lengua fue desarrollada en Francia
por A. Martinet (1964), bajo el nombre de lingiiistica funcional o funcionalismo, y en

Inglaterra por M.A.K. Halliday (1973), bajo el nombre de gramatica funcional o sistémica.

En su proceder epistemologico, Halliday parte basicamente de la consideracion de
la lengua como practica social, lo que le determina a abordar el lenguaje desde el exterior,
a partir de para qué sirve la lengua, qué hacemos cuando hablamos, como la usamos, etc.
Asi surge, sin ambigiiedades, la reivindicacion de un modelo de hacer lingiiistica menos

fundamental y mas global e interdisciplinar.

Claro que estos momentos no coinciden plenamente con el desarrollo de la propia
ciencia lingiiistica, en la medida en que la revolucidon generativista, no tiene impacto tan
directo en los procesos de ensefianza/aprendizaje de lenguas como el que tienen el

estructuralismo y la pragmatica.

A su vez, la ensefianza de las lenguas extranjeras, también pasa por tres periodos,
tres impulsos diferentes, a lo largo del siglo XX. Este recurso a periodo, permite explicar y
justificar la progresiva construccion del area de la didactica de las lenguas extranjeras, no
solo desde los avances que han surgido en su entorno a lo largo de las décadas pasadas sino

también ante la necesidad de dar satisfaccion a hablar diferentes lenguas a la propia.

Asi, en un primer periodo que abarca la primera mitad del siglo XX y buena parte
de los afios sesenta, la didactica de las lenguas extranjeras se centra en la lengua como
saber. Los modelos iniciales dominantes, centrados en la forma gramatical, conllevan la
conocida separacion entre la dimensidon morfoldgica y sintdctica de las lenguas. El hecho
mas visible y evidente que nos permite hacer tal afirmacion es la constatacion de que todas
las grandes controversias sobre coOmo ensefiar lengua se han centrado en torno a si la
gramatica debe tener mayor o menor protagonismo. Por este motivo, las aplicaciones
metodologicas de las diversas teorias sobre el lenguaje se dieron en el estudio de la

gramatica, en la traduccion, en la practica de las estructuras lingiiisticas y en los ejercicios
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de repeticion y sustitucion. En definitiva, el aprendizaje de la gramatica de un idioma
sigui6 siendo el objetivo mas importante; lo demds constituia e/ frasfondo como lo
denomind M. Byram (2001: 10). Asimismo, como observo L. Porcher (1986: 82), el
estudio de la cultura se consider6 como un suplemento de la practica lingiiistica

desarrollada en el aula, una especie de ornamento de la didéactica de la lengua.

Por otro lado, las actividades que contenian algln tipo de informacion sobre los
elementos culturales a menudo se confundian con cierta vision impresionista ofrecida por

las imagenes y por los textos que aparecian en algunos manuales.

J. P. Nauta (1992: 10) advierte que los programas didacticos ofrecen una serie de
objetivos cuando se unen con facilidad las palabras lengua y cultura, e incluso se llegan a
describir los contenidos de cada apartado en los manuales que existen en el mercado
editorial como en los programas oficiales. Sin embargo, si nos detenemos y realizamos un
rapido analisis, observamos que en muchas ocasiones los objetivos lingiiisticos y culturales
aparecen separados, y que en algunas programaciones lo que se hace es presentar una
vision folclorica de la realidad cultural. Una concepcion de la cultura expuesta de esta
forma puede llevarnos a establecer falsos conceptos sobre el pais de la lengua objeto, algo
parecido a lo que ocurre con las imagenes que captan los turistas cuando viajan a otro pais
y recopilan una serie de datos deshilados sobre la historia, los monumentos y los
personajes del lugar. M. Byram (2001:84-85) sefiala este desajuste (entre la realidad y su

presentacion en los manuales) en los términos siguientes:

La cultura ha venido recibiendo un tratamiento superficial en los libros de
texto, (...). El enfoque de los estudios culturales encierra algunas
dificultades y limitaciones .Se ofrece a los estudiantes en forma de una
serie de textos para analizar. (...). En la pedagogia de idiomas existe un
distanciamiento entre el texto y la experiencia, entre lo cognitivo y lo
palpable, entre leer sobre algo y vivirlo, distanciamiento que no puede ser
erradicado a través del analisis textual. A pesar de sus origenes en lo
popular y lo cotidiano, los estudios culturales han acabado por ser /a
cultura escolarizada en lugar de la cultura cotidiana.

Por otra parte, en la tradicidon pedagogica se pensaba que la mision de los profesores
de lenguas consistia en ensefiar exclusivamente la gramatica, porque los estudiantes
tendrian ocasion de aprender los diversos acontecimientos historicos, politicos y sociales

del pais una vez que hubieran alcanzado el dominio lingiiistico.
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En un segundo periodo, el impulso de la segunda mitad del siglo XX sitia la
didéctica de las lenguas extranjeras ante el desafio conceptual y metodologico de la lengua

como medio de comunicacion y saber hacer.

Por otra parte, se piensa en una nueva estructura en la formacion del profesorado de
lenguas extranjeras que comienza, timidamente, a combinar y conjugar los elementos
lingiiisticos y metodoldgicos de la lengua en cuestion con los planteamientos socioldgicos
y curriculares de quiénes aprenden esa lengua, cudles son sus intereses, motivaciones y
actitudes, qué tipo de finalidades presiden en su proceso de apropiaciéon de una forma de

comunicar socialmente.

Asi pues, la inclusion del estudio de la cultura en los programas de lengua entronca
con los trabajos que proliferaron en los afios setenta. En ellos, se cuestionaron todos los
fendbmenos que intervienen en el proceso de comunicacion. Las conclusiones obtenidas
estuvieron apoyadas por los resultados de las investigaciones que se estaban llevando a
cabo, en aquellos momentos, en el campo de las disciplinas cientificas relacionadas con el
lenguaje o sea, la psicolingliistica, la sociolingiiistica, la pragmatica, la etnografia de la
comunicacion, la antropologia y la semidtica. Las aportaciones de estos trabajos
determinan que los elementos culturales de la lengua deben formar parte de la ensefianza.
A esto anadimos los hallazgos de las investigaciones que trataban sobre el andlisis del

discurso; asi lo sefialan G. Brown y G. Yule (1983)° los cuales dicen lo siguiente:

El analisis del discurso es, necesariamente, el analisis del lenguaje en
su uso. Como tal, no puede restringirse a la descripcion de las formas
lingiiisticas independientemente de los propositos y funciones, que esas
formas desempefian en los asuntos humanos.

Gracias a este nuevo planteamiento, la incorporacion del estudio de la cultura en el
proceso de ensefianza/ aprendizaje de las lenguas extranjeras ha ensanchado el panorama
didactico y metodoldgico desde el punto de vista tedrico y practico; por tanto, el conjunto
de elementos culturales se ensefiard como un componente mas del aprendizaje de una
lengua, debido a que los hablantes en sus practicas comunicativas ponen en marcha una
serie de estrategias, como las de interaccion social cuya finalidad es la negociacion de los
significados culturales de los intercambios comunicativos. Asi también lo considera M.

Byram (1992), quien ha dedicado varias paginas al estudio de la cultura y su incorporacion

? Citado por C. Lomas y otros (1993:45).
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a los programas de lengua: en respuesta a la pregunta: “;qué se entiende por estudio de la

cultura?”’, Byram (1992: 18) responde que el estudio de la cultura incluye:

[...] toda informacién, todo conocimiento, todo comportamiento con
respecto a la cultura extranjera que aparece en la ensefianza de las
lenguas extranjeras.’

Finalmente, El tercer periodo abarca los ultimos afios del siglo pasado, y sin duda,
los afios del presente, nos sitilan ante un reto de mucho mas importancia que es la lengua
como comportamiento intercultural, como compromiso en la accion intercultural. Por eso,
el concepto de interculturalidad surge precisamente para definir el ideal a conseguir en una
realidad multicultural. Es decir, cobmo deben ser las relaciones en los distintos grupos
sociales, de diversas culturas, en un mismo espacio. Las primeras experiencias se originan
en las sociedades multiétnicas como la norteamericana, la britanica y la francesa, en las
que conviven diferentes grupos sociales. En estos grupos se dan varias posibilidades: unos
mantienen su cultura de origen, otros se asimilan a la cultura nativa y otros conservan

ambas culturas.

Este fenomeno propugna la necesidad de enriquecer la ensefianza de lengua con los
elementos culturales que aparecen en ella. Los profesores que imparten clases de lengua en
estas sociedades han constatado en sus practicas docentes que los exponentes lingiiisticos
llevan implicitamente una serie de aspectos de naturaleza cultural de los cuales hay que dar
cuenta en el aula. En cuanto en las sociedades mucho mas homogéneas, el estudio de los
aspectos culturales también ha pasado a formar parte de los planes de ensefianza,

estableciéndose asi una relacion directa entre los elementos lingiiisticos y culturales.

1.1.3. La psicolingiiistica

La psicolingiiistica se ocupa del estudio de los comportamientos verbales, al
observar que los actos de habla resultan de las realizaciones individuales de los hablantes

varian con las caracteristicas psicologicas de cada uno de ellos.

3 Nuestra traduccién. El texto original: « [...] toute information, toute connaissance, toute attitude vis-a-vis
de la culture étrangére qui apparait dans 1’enseignement des langues étranggéres. »
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Esta disciplina definida por J .Zan6on (1988: 47) como: “una de las ciencias que
forman la base de la actividad didactica, ha dado cuenta de los complejos mecanismos que
intervienen en el proceso de adquisicion del lenguaje, ejerciendo asi una enorme influencia
sobre los métodos de ensefianza; por lo tanto, de la psicolingiiistica se han tomado las
bases tedricas que orientan los distintos enfoques metodoldgicos sobre todo a partir del

primer tercio del siglo XX.” Asi también lo precisa C. Lomas y otros (1993: 52) diciendo:

[...] si observamos con detenimiento los diversos cambios metodologicos
a los que se ha visto sometida la didactica de las lenguas en las Gltimas
décadas, es facil rastrear en ellos casi siempre una traduccion literal de las
concepciones psicolingiiisticas dominantes en cada momento y una
voluntad, por tanto, de trasladar al campo de los métodos pedagogicos las
visiones que sobre la adquisicion y el desarrollo del lenguaje han ido
teniendo lugar en los ltimos tiempos.

Por otro lado, siguiendo la evolucidon de esta disciplina cientifica, en los
fundamentos del modelo psicolingiliistico, se encuentran los presupuestos tedricos y
practicos de la psicologia conductista, la cual se basaba en el modelo de B. F. Skinner:
Verbal Behaviour. En este modelo, la lengua se considera como una forma de
comportamiento y aplica para su aprendizaje el mismo modelo de estimulo- respuesta. Se
trata de crear automatismos por la intervencion exclusiva de la memoria mediante la
repeticion de un mismo comportamiento. Segun este modelo aprender una lengua consiste
en emplear una serie de elementos combinables que se manifiestan en forma de estructuras
que van de lo simple a lo complejo. El sistema de la lengua lo ha proporcionado el

estructuralismo lingiiistico de principios de siglo XX.

Posteriormente, N. Chomsky (1957), a pesar de haberse formado en la tradicién de
los estructuralistas americanos, al mantener una teoria sobre el lenguaje opuesta a las
teorias conductistas, supone un avance y permite el desarrollo de la psicolingiiistica por los
fructuosos intercambios entre lingiiistas y psicélogos. El concibe el lenguaje como un
mecanismo generador, creador, que sirve al pensamiento libre y a la expresion personal. El
lenguaje es expresion del pensamiento. El citado autor afirma que el lenguaje no se puede
reducir a una serie de modelos o “patterns” que se aprenden por repeticion, sino que es una
facultad altamente especifica con la que estan dotados los individuos. Tras estas
consideraciones, la publicacion en 1957 de su trabajo Estructuras sintdcticas (Syntactic

Structures) cambia la orientacion conductista de la adquisicion del lenguaje y conduce a
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una renovacion metodoldgica. En los estudios chomskianos se afirma la teoria del
innatismo (conjunto de principios capaces de guiar la construccion de una gramatica) en
los procesos de desarrollo del lenguaje, y la capacidad del hablante para producir y
comprender un numero infinito de enunciados a partir de una serie de reglas (gramatica
generativa). Recordemos aqui que Chomsky diferencia entre el conocimiento intuitivo que
el hablante posee sobre las reglas de su idioma materno, lo denomina competencia
(competence), y los enunciados que el hablante produce al aplicar estas reglas, denominado
actualizacion (performance). De este modo, se produce a lo largo de los sesenta, un

cambio en la teoria lingiiistica, como bien ha apuntado C. Lomas y otros (1993: 53):

La adquisicion del lenguaje es ante todo, a juicio de los psicolingiiistas de
orientacion generativa, la adquisicion de unas reglas gramaticales
(competence) que son las que hacen posibles las emisiones lingiiisticas
del uso (performance).

La psicolingiiistica de los afios setenta, cuya atencion prestada a la orientacion
semantica del enunciado tuvo consecuencias en los programas pedagogicos, sobre todo al
otorgarle una especial importancia al valor del significado de las emisiones lingiiisticas de
los hablantes. Por ello, la didactica de las lenguas extranjeras se vuelve mas semantica en
el momento en que los didactas de lenguas extranjeras aciertan a comprender que las reglas
de la gramatica resultan totalmente insuficientes para una situacion practica de enseiianza /
aprendizaje de una lengua extranjera, sin la complementacion de unas reglas de uso, hasta
abarcar las necesidades de tipo contextual comunicativo. Sin duda, los planteamientos de

unos tedricos universales han servido para acentuar sobre:

- lo semantico frente a lo gramatical;
- lo nocional-funcional frente a los inventarios gramaticales;
- lo comunicativo frente a lo no comunicativo.

Actualmente, los estudios psicolingliisticos tienen por objeto analizar los
procedimientos generales de la comunicacion, esto es, de qué forma influyen sobre la
situacion, el contexto, la motivacion de los interlocutores que participan en cualquier acto
de comunicacion. En general, la psicolingiiistica estudia a partir de una red de conexiones
profundas que ponen en relacion los procesos psicologicos que intervienen en el

aprendizaje de lenguas; entre otros principios, esta teoria establece la union entre el
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proceso de adquisicion y las situaciones socioculturales en las que se usa la lengua, ya que

en el lenguaje existe una base cognitiva y otra de situacion de comunicacion.

En sintesis, la psicolingiiistica ha suministrado un marco teérico y practico bastante
productivo para el analisis de la lengua dentro y fuera del aula, especialmente, al
contemplar que las producciones y las recepciones de los miembros de la comunidad
aparecen insertas en un contexto sociocultural. Como ha ofrecido la posibilidad de
comprender mejor las diferentes variables que influyen en el proceso de adquisicion de una
lengua, asi el profesor puede entender que los errores son parte natural e imprescindible de

ese proceso y tendria una actitud estigmatizante frente a ellos.

1.1.4. La psicologia cognitiva

La psicologia cognitiva es una rama de la psicologia general; su objeto de estudio
es la naturaleza de los sistemas de conocimiento y en especial, aquellos procesos
relacionados con el pensamiento, la percepcion, la comprension, la memoria y el
aprendizaje. En estos ultimos afios, la psicologia cognitiva se ha visto relacionada con los
enfoques mentalistas de la lingiiistica y, en concreto, con la gramdtica generativo-
transformacional de N. Chomsky, que asocia la estructura del lenguaje con la naturaleza de

los procesos cognitivos humanos.

Esta disciplina se ha convertido en un punto obligado de referencia para abordar el
proceso de adquisicion de los elementos lingiiisticos y culturales, ya que tiene por objeto
de estudio la descripcion y el analisis de los mecanismos psicologicos que se movilizan
cuando se aprende una lengua y una cultura diferentes. Asimismo, esta teoria psicologica
se ha preocupado por el contexto educativo en el que tiene lugar el aprendizaje y ha
llevado de forma implicita una metodologia que ha originado nuevas técnicas relativas a la
ensefianza de los contenidos culturales, las cuales se centran en las denominadas
estrategias de adquisicion de dichos contenidos y en el desarrollo socio-psicologico de los

estudiantes (Byram: 1992). Por su parte, I. Palacio Martinez (2007: 120) afirma que:

La psicologia cognitiva ejerce una influencia importante en la
metodologia de ensefianza de lenguas extranjeras ya que en el proceso de
aprendizaje, el estudiante pone en funcionamiento toda una serie de
estrategias o mecanismos con el fin de organizar el sistema lingiiistico
que desea aprender.
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Para citar un ejemplo, el alumno que aprende una lengua extranjera en situacion de
inmersion se sittia ante una realidad compleja en la que le sera inevitable observar las
normas que rigen el funcionamiento de la comunidad; por tanto, deberd estudiar como debe
ser su actuacion dentro de la sociedad objeto. Este proceso no implica necesariamente una
perfecta identificacion con la comunidad nativa. No obstante, en una primera fase hay que
subrayar lo que la psicologia cognitiva ha denominado procedimiento de asimilacion a
través de la via de la lengua, es decir, lo que en psicologia se conoce como proceso de
socializacion lingiiistica, mediante el cual los individuos se enfrentan a nuevas

experiencias en medio de nuevas formas de equiparacion y adaptacion.

1.1.5. La sociolingiiistica

Como lo expone H. H. Stern. (1983: s.p)*, en la sociolingiiistica convergen todos
los esfuerzos hechos desde la antropologia, la sociologia, la psicologia social y la

lingliistica, para relacionarse de forma sistematica con la lengua, la sociedad y la cultura.

La sociolingiiistica ha sido la disciplina que mas ha influido en el estudio de los
aspectos culturales. Esta basandose en la teoria de los actos de habla (Austin: 1962; Searle:
1969 y 1975) reconoce el valor de los intercambios que se producen dentro del aula (entre
alumnos y profesores) y fuera de ella (entre estudiantes extranjeros y nativos cuando se
estudia la lengua en una situacion de inmersion). El principio basico es la interaccion, y

mas precisamente la llamada interaccion social.

La concepcion de la lengua desde la perspectiva sociolingiiistica, ha sido forjada
principalmente por William Labov (1972)°. Basandose en la recogida de datos a partir de
grabaciones, este investigador determina un amplio abanico de estilos socioculturales

extraidos de las muestras del discurso de diferentes hablantes en distintos contextos.

La gran aportacion de la sociolingliistica como ciencia ha considerado que, al
efectuar los intercambios comunicativos entre los diferentes grupos sociales de una misma
comunidad lingiiistica, el simple conocimiento de las reglas gramaticales resulta

insuficiente. Por esta razon, esta disciplina se ha ocupado de las variaciones de tipo

* Citado por P. Castro Prieto (1999:41).

* William Labov: los estudios hechos por este lingiiista en 1972 en la obra titulada Sociolingiiistics patterns
(en espafol Modelos sociolingiiisticos) fueron muy valiosos en el campo de la sociolingiiistica y sus
aportaciones practicas abrieron una nueva linea metodolédgica dentro de la didactica de lenguas.
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lingliistico y social, y, especialmente, de la trascendencia de las condiciones sociales de la

comunicacion.

A partir de los estudios realizados en este campo, los metoddlogos comenzaron a
plantearse la inclusion de los aspectos culturales del proceso de comunicacion en los
nuevos enfoques didacticos; esto es, el conjunto de los saberes verbales y no verbales y la
diversidad de wusos lingiiisticos. La unidén de estos factores en el proceso de
ensefnanza/aprendizaje de la lengua ha hecho que esta disciplina se haya convertido en un
complemento esencial de la didactica. Asi, M. Byram (1992: 96), el cual se refiere al

analisis de las culturas llevado a principios pedagogicos, dice lo siguiente:

La puesta en comtn del analisis cultural y del analisis lingiiistico se
encuentra también en diversos analisis de tipo pragmatico en las obras de
sociolingiiistica. En este caso, estan desatadas de consideraciones
pedagodgicas especificas, pero estan realizadas con la finalidad general de
poner a la luz la “competencia de comunicacion™.’

A. Tuson Valls (1994: 61) también se ha ocupado de las aportaciones de esta
disciplina a la ensefianza. Para esta autora, la sociolingiiistica ofrece una vision de la
sociedad y de la escuela como dmbito social, y del individuo y de la interaccidon que se

produce en el aula como escenario comunicativo:

El aula es un microcosmos, un concentrado de la realidad sociocultural,
donde continuamente, aprendices y profesores van poniendo en juego los
instrumentos que tienen a su alcance para conseguir sus objetivos.

Como sabemos que tanto la sociedad como el aula son espacios heterogéneos donde
conviven individuos con diferente formacion cultural; dichos individuos, ademas,
pertenecen a clases sociales y a grupos sociales diferentes en los que no se utilizan ni las
mismas variedades lingiiisticas ni el mismo tipo de registro.

Para terminar este rapido recorrido por el dmbito de la sociolingiiistica, cabe
destacar que el dominio de esta ciencia coincide en muchos puntos con el de la sociologia,
la dialectologia, la geografia lingiiistica y, sobre todo la etnografia de la comunicacién, la

cual tratamos en el apartado que sigue.

% Nuestra traduccion. El texto original : “La mise en commun de I’analyse culturelle et de I’analyse
linguistique se trouve également dans diverses analyses de type pragmatique dans les ouvrages de
sociolinguistique. Dans ce cas, elles sont dénuées de considérations pédagogiques spécifiques, mais elles sont
conduites dans le but général de mettre en lumiére la « compétence de communication ».
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1.1.6. La antropologia cultural y la etnografia de la comunicacion

Para muchos investigadores como L. Porcher (1986) y M. Byram (1992), estas dos
disciplinas son el punto de partida de sus reflexiones sobre la ensefianza /aprendizaje de los
contenidos culturales, puesto que las técnicas de la antropologia cultural, W. H.
Goodenough (1964) y C. Geertz (1975), tienen por finalidad el estudio de la adquisicion de

la cultura materna y el contacto con otras culturas.
1.1.6.1 La antropologia cultural

La antropologia cultural es la disciplina que se ocupa en primer grado de la
observacion de las culturas, siendo su principal objeto de estudio la comprension de la
naturaleza del hombre, es decir, lo que se denomina nocion global de cultura. En palabras

de D. Hymes (1972)’.

La mision general de la antropologia es ayudar a vencer las limitaciones
de las categorias y los modos de comprension de la vida humana que
forman parte de la vision particular de una sola civilizacion.

La principal aportacion de la antropologia cultural al estudio de la lengua ha sido
representada por M. Harris (1990), quien lleva a una revision y una reelaboracion de los
objetivos pedagogicos y de los contenidos culturales dentro de los programas de lengua.

Concretamente, en el caso que nos ocupa, el estudiante observa en una primera
etapa las acciones y las reacciones de los nativos sus costumbres o su modo de vida. A lo
largo de este proceso de captacion, el observador [estudiante] realiza comparaciones
superficiales con su propia cultura a través de esquemas simples, como sucede con ciertos
exponentes verbales. Por todo esto, no debe extrafiar el hecho de que los modelos

antropoldgicos hayan cimentado ciertos modelos pedagogicos porque como lo sefiala A.

Tuson Valls (1996) la gran aportacion de la antropologia al estudio del fendmeno
educativo ha sido precisamente el uso de método etnografico. En éste se le otorga una

especial importancia a “las percepciones y a las interpretaciones que los propios actores

" Citado por H. M. Garcia Castafio (1993: 181).
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. . , . . ro. 8
sociales tienen sobre lo que estan haciendo, lo que se conoce como punto de vista émico”.

(1996: 225).

En esta misma linea de estudio, M. Harris (1990: 34) ilustra los aspectos emic y etic
diciendo:

La prueba de la adecuacion de las descripciones y analisis emic es su
correspondencia con una vision del mundo que los participantes nativos
aceptan como real, significativa y apropiada. Al llevar a cabo la
investigacion en el modo emic, los antropologos tratan de adquirir un
conocimiento de las categorias y reglas necesarias para pensar y actuar
como un nativo. (...). En cambio, la prueba de la adecuacion de las

descripciones etic es, sencillamente, su capacidad para generar teorias
cientificas sobre las causas de las diferencias y semejanzas socioculturales.

1.1.6.2. La etnografia de la comunicacion

El método etnografico al que alude Tuson Valls (1996) proviene de la etnografia
de la comunicacion aparecida en los Estados Unidos en los afios sesenta. El punto de
partida de esta teoria se situa en el analisis de la realidad sociocultural de las situaciones de

comunicacion.

La escuela norteamericana comenz6 a dar a conocer sus teorias a través de los
trabajos escritos por sus representantes: D. Hymes y J. J. Gumperz (1972), quienes se
basaron en la observacion directa de los patrones comunicativos de las diferentes culturas
que estudiaron. De sus observaciones, se desprende el concepto de competencia
comunicativa. En relacion con este término, es muy clara la definicion hecha por C. Lomas

(1993: 38-39):

Para los etnografos de la comunicacion, la competencia comunicativa es
un conjunto de normas que se va adquiriendo a lo largo del proceso de
socializacion y, por tanto, estd socioculturalmente condicionada. Los
antropdlogos lingiiistas han demostrado que las normas comunicativas
varian de una cultura a otra, e incluso dentro de una misma cultura de un
grupo a otro (jovenes/adultos, hombres/mujeres, etc.).

La definicion de la etnografia de la comunicacion como teoria de la interaccion del

lenguaje y de las practicas sociales Dell Hymes (1972), supuso otra nueva concepcion de

¥ Los aspectos emic y etic son definidos por M. Harris (1990: 33- 34) como dos formas de describir una
cultura. Los pensamientos y la conducta de los individuos de una cultura pueden enfocarse desde dos
perspectivas: la de los propios participantes (emic) y la de los observadores (etic).
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lengua. El etnégrafo expone sus ideas sobre el concepto de competencia comunicativa, y
propone otra linea de investigacion basandose en los aspectos que hay que observar en las
multiples interacciones que se producen entre los hablantes. En sus observaciones hay que
subrayar dos aspectos fundamentales en la didactica de lenguas: el primero es la
consideracion del contexto social en el que tiene lugar la interaccion, y el segundo es el
estudio de los procesos cognitivos implicitos en dichas interacciones; de lo cual se deduce
que el interés principal de esta teoria radica en partir de situaciones de comunicaciéon y no

de muestras ejemplares de idiomas.

Esencialmente, la etnografia de la comunicacion intenta averiguar qué necesita
saber un hablante para comunicarse de forma apropiada dentro de una comunidad y como
lo aprende. De estas consideraciones el concepto de la competencia comunicativa incluye
el conocimiento por parte de un hablante de un cédigo lingiiistico, exactamente sobre el
qué decir, a quién y como decirlo en adecuacion con una determinada situacion. No solo
es importante comunicar, sino también adecuar lo que se quiere comunicar a las reglas
sociolingiiisticas relacionadas con el contexto puesto que los hechos de la lengua son una

parte de los comportamientos verbales y no verbales.

En resumidas cuentas, la etnografia de la comunicacion se ha ocupado del estudio
de una lengua en cuanto que expresion de una cultura y en relacion con la situacion de
comunicacion. Desde este punto de vista, hay que destacar dentro de cada cultura la
importancia que tienen ciertos fendmenos culturales en el acto de comunicacion, su

proyeccion lingiiistica y sus variaciones semanticas’.

9 . , . . -
Para ilustrar este punto, podriamos hablar de las relaciones que existen en la cultura espafiola entre
ciertas formas lingiiisticas y determinadas costumbres culturales que pueden ser las formulas de salutacion o
la division cronologica del dia.

Veamos en lo dificil que resulta para un estudiante extranjero, el caso de un argelino, comprender
exactamente qué significa en su sentido global del término mediodia en la cultura espafiola. En teoria el
mediodia se situaria a las 12: horas, sin embargo, en la cultura argelina, todos sabemos que cuando hablamos
de mediodia, lo que en realidad hablamos de la “hora de comer”. Por ejemplo, “nos llamamos a mediodia”, o
“nos vemos a mediodia”. En la cultura espaiiola, estos ejemplos, se podria entender como a las 14: 00 horas,
las 14:30, incluso, las 15: 00 horas. Con ello, lo que se pretende hacer es indicar el momento en el que los
espafioles estan comiendo; de esta manera, se excluye el sentido literal del término. Esta descripcion
pertenece a las peculiares costumbres horarias espafiolas.
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1.1.7. La Pragmatica

Es el filosofo americano Ch. Morris quien utilizd, por primera vez, el concepto de
pragmdtica, en 1938. Ch. Morris (1971) y C. S. Pierce propusieron a finales de los afios
treinta una division de la lingiiistica en sintaxis, semantica y pragmatica. En los recientes
afos los trabajos relacionados con el uso que los hablantes hacen de la lengua sittian a la
pragmadatica como disciplina reina de las investigaciones lingiiisticas en el campo de la

didactica de la lengua.'®

La pragmatica se ha ocupado de las condiciones textuales en que se realizan los
hechos lingiiisticos descritos por la sintaxis y la semantica; es decir el uso de la lengua en
su contexto. No obstante, existen multiples definiciones del término pragmatica. Entre
estas definiciones, podemos citar la de S. C. Levinson (1989: 21) para quien definir este
concepto resulta dificil; sin embargo su definicion es una de las definiciones mas citadas

en la bibliografia sobre el tema, la siguiente:

La pragmatica es el estudio de la capacidad de los usuarios del lenguaje
para emparejar oraciones con los contextos en que éstas serian adecuadas.

M. V. Escandell Vidal (1999:28) la define como:

El estudio de la relacion entre la forma y el significado de los enunciados
y el contexto en el que éstos se emplean.

Otra definicion de la pragmatica la de X.F. Conde (2001:32), puede ser la que se

refiere a esta disciplina lingiiistica como:

Aquella que trata del lenguaje asociado a su uso y a la accién en que
ocurre.

Finalmente, J. Portolés, (20004:28) parte, él también, de la siguiente idea:

' Pocas disciplinas lingiiisticas han conocido en los ultimos decenios del siglo XX un auge tan

importante como el que ha experimentado la pragmatica. Su nivel de desarrollo se deja ver en la celebracion
de congresos internacionales, en las innumerables publicaciones en forma de manuales, monografias y
revistas especializadas como entre otras: Journal of pragmatics, Spanisch of context, Discurso y Sociedad,
Pragmalingiiistica, etc.
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(...) Concebimos la pragmatica lingiiistica como la perspectiva de
estudios de una lengua o del lenguaje en general, que se ocupa de la
relacion entre las distintas formas lingiiisticas y su uso.

En una concepcidon mucho mas amplia, esta disciplina tiene por objeto de estudio
las relaciones de los signos con sus usuarios en situaciones determinadas de comunicacion,
una lingiiistica de la actuacion en cuanto a formas de expresion y conducta especifica.
Dicho de otra manera, esta disciplina constituye el objeto de la comprension intencional de
las acciones humanas y por ello, implica la interpretacion de los actos que se realizan para
cumplir un determinado proposito. De esta forma, las nociones de la pragmatica deben
incluir las creencias, las intenciones o propositos y las acciones de los sujetos que
intervienen en cualquier acto de comunicacion en un contexto dado y que comporta

dimensiones espacio-temporales y sobre todo socioculturales.

Para saber en qué terreno nos estamos moviendo y cudles son las principales
aportaciones de la pragmatica al estudio de la lengua, se identifican herramientas bésicas
que, desde el punto de vista de la teoria, estan especialmente relacionadas con las tareas de
quien ensefia una segunda lengua o una lengua extranjera: los actos de habla, la cortesia,

la presuposicion y la implicatura.
1.1.7.1. La teoria de los actos de habla"’

Formulada por J. L Austin en 1962 y desarrollada por J. Searle entre 1965 y 1975,
esta teoria puede verse como la unidad basica de la comunicacion y de la accidon. En este

sentido, propone el estudio del enunciado que se realiza en tres clases de actos lingiiisticos:

i. Acto locutivo: es el acto de emitir un enunciado con un significado interpretable.
Por ejemplo: una persona que dice: “cierra la ventana” realiza un acto locutivo es decir, si
su interlocutor entiende todas las palabras que componen esa secuencia lingliistica y puede

identificar la ventana a la que éste se refiere.

ii. Acto ilocutivo: es el acto realizado por un hablante al emitir un enunciado o

funcién con una intencidon determinada; es decir, las elocuciones son actos definidos por

"' Las lenguas presentan variaciones en cuanto al nimero de actos de habla y a la realizaciéon de los

mismos dentro de un contexto dado. Muchos de actos tienen un caracter social, por lo que tendremos que
observar cuales son los elementos comunes y los que diferencian los actos de habla en una cultura y en otra.
La exposicion de estas divergencias la encontraremos en el tercer capitulo de este trabajo.
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las convenciones sociales y desempefian un papel central en la comunicacion: saludar,

agradecer, preguntar, prometer, elogiar, disculpar, ordenar, ofrecer, felicitar, etc.

ili. Acto perlocutivo: es la expresion lingiiistica empleada con intencidon de
persuadir al oyente para que realice una accion, responder u ofenderlo, intimidarlo, etc.
Dicho de otra forma mds simple es el acto que causa un determinado efecto en el oyente;

es decir, el efecto que se produce en la audiencia.

En el andlisis de los actos de habla en general, los actos ilocutivos son los que han
suscitado mas interés, ya que éstos producen efectos diferentes dependiendo del contexto
en el que se inserten. Por ejemplo, una pregunta como “;puedes cerrar la ventana?”’ puede

ser una peticion de informacion, un ruego o una orden.

Segin Searle (1975), los actos ilocutivos pueden ser clasificados en cinco

categorias basicas, en funcidon de su intencioén o finalidad:
- Asertivos (o representativos):

El emisor pretende comprender actos como afirmar, referir, explicar, sugerir,
quejarse, etc. Estos se evalian en términos de verdadero o falso.

Ejemplos: - La inflacion esta controlada.

- Lo que dices es mentira.

-Directivos:
El emisor pretende que el destinatario lleve a cabo una determinada accion. Son
actos como ordenar, pedir, rogar aconsejar, recomendar, etc.

Ejemplos: - Pase usted.

- Podriamos ir a Palma este verano.

- Compromisivos:
El emisor manifiesta su compromiso de realizar una determinada accion: prometer,
asegurar, garantizar, ofrecer, etc.

Ejemplos: - Vamos a aumentar el presupuesto educativo.

- Ya se va a enterar de quién soy yo.
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- Expresivos:

El emisor manifiesta su estado de animo con respecto a algo: felicitar, agradecer,
complacerse, perdonar, etc.

Ejemplos: - Te agradezco tanto que hayas venido.

- Le pido mil disculpas por mi torpeza.

- Declarativos:
El emisor produce cambios en el mundo en virtud de la autoridad que le ha sido
otorgada. El acto de habla debe hacerse segiin unas féormulas ritualizadas: casarse,
inaugurar, dictar sentencia, contratar, etc.

Ejemplos: - Queda abierta la sesion.

- Los declaro marido y mujer.

En definitiva, los actos de habla, por un lado, catalogan las intenciones y analizan
los medios lingliisticos que se usan para expresarlas. Y por otro lado, estas aportaciones de
tipo descriptivo se han utilizado en los programas de ensefianza / aprendizaje de las
lenguas que optan por una orientacion funcional y comunicativa, y por una planificacion de
los mismos con los contenidos muy pormenorizados asi que pueden resultar mas

interesantes para el profesor.
1.1.7.2. La cortesia

Estudia los parametros que determinan la distancia social y sus manifestaciones
lingiiisticas. Las estrategias para la expresion de la cortesia son especificas a cada
comunidad de habla y forman parte de la competencia pragmatica de sus miembros. Asi

pues Escandell Vidal (2005: 136) entiende la cortesia desde sus dos vertientes:

- como norma social:

Cada sociedad establece qué normas de conducta son las que deben regir el
comportamiento de sus miembros.

- como estrategia conversacional:

El lenguaje dispone de una serie de mecanismos que los hablantes utilizan con el
fin de evitar conflictos entre sus intereses y los de sus interlocutores. G. Reyes (2000: 97)

¢l, también, considera el fendmeno de la cortesia desde esta doble perspectiva:
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La cortesia lingiiistica no es solamente un problema de normas sociales
variables , apto para ser estudiado por la sociologia y la sociolingiiistica,
sino también un problema de pragmatica general, puesto que es
imprescindible dar su lugar a la cortesia en la descripcion que guian la
comunicacion humana .

La teorfa de Brown, P. y Levinson, C. L. (1987)"? se ha considerado durante varios

afios la aportacion mas importante al estudio de la cortesia. Asi la resumen ellos:

El centro de nuestro modelo lo ocupa una nociéon muy abstracta que
consiste en dos clases especificas de deseos (face wants), que los
interactuantes se atribuyen mutuamente: el deseo de que uno no vea
impedidos sus actos (imagen negativa) y el deseo de que los actos de uno
sean aprobados hasta cierto punto (imagen positiva).

A partir de dicho modelo, podemos comprender que se distinguen dos tipos de
cortesia lingiiistica. La cortesia positiva tiene como finalidad proteger la imagen positiva
del interlocutor, es decir la necesidad que todos tenemos de sentir que nuestras posesiones
y valores son apreciados por otros. Este tipo de cortesia puede mostrarse por ejemplo, por
medio de la expresion de alabanzas - ;me encanta tu jersey nuevo! o por medio de la
eleccion de formas lingliisticas que nos aproximen al interlocutor, tu frente a usted. La
cortesia negativa trata de disminuir aquellos actos de habla que pueden amenazar la

imagen negativa del interlocutor, es decir su libertad de accion.

Sin olvidar, por supuesto, que los enfoques actuales, sin embargo, critican en cierto
modo o intentan modificar en parte la perspectiva universalista de dicha teoria. Y es que la
cortesia, en tanto que fendémeno socio-pragmatico, debe estudiarse no solo

intralingiiisticamente sino también interlingiiisticamente. Kerbrat (2004: 16).

En resumidas cuentas, tanto los actos de habla como la cortesia son de mayor
interés a la hora de ensefiar o aprender una lengua extranjera, pues las diferencias
culturales y las estrategias comunicativas varian mucho de una lengua a otra, de unos
alumnos a otros. En este sentido, el aprendiz de lengua extranjera debe ir adquiriendo

habilidades comunicativas y sociales desde el primer momento de su aprendizaje. Son

12 Citado por M. C. Rodriguez (2005: 309).
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habilidades estrechamente relacionadas con el fenomeno de la cortesia, como lo confirma

S. Pons (1983)":

El profesor de lengua extranjera deberia prestar mucha atencion a la
importancia de la cortesia, ya que el desconocimiento de este tipo de
reglas genera en los alumnos una imagen equivocada de la cultura que
estan asimilando. Del mismo modo, el estudiante extranjero juzgara la
cultura extranjera en funcién de sus reglas de cortesia con el posible
riesgo de generacion de prejuicios.

1.1.7.3. La presuposicion

Desde la perspectiva de la pragmatica, la presuposicion es el conjunto de supuestos
que realiza el hablante sobre el contexto del habla; las condiciones deben ser adecuadas y
satisfactorias para que el acto de habla propuesto sea apropiado a las circunstancias y la
informacion compartida; es decir, la informacion que dan por sentada el hablante y el

oyente en sus intercambios comunicativos.
1.1.7.4. La implicatura

Es el hecho de comunicar algo de manera indirecta al oyente, sin decirlo en
realidad, esto es sugerir algo y aludir a ello, insinuarlo para que se deduzca de lo que se
dice expresamente. Para C. L. Levinson (1989: 89) esta nocion es una de las ideas mas

importantes de la pragmatica:

La implicatura constituye un ejemplo paradigmatico de la naturaleza
y fuerza de las explicaciones pragmaticas de los fendmenos lingiiisticos.
Puede demostrarse que las fuentes de esta clase de inferencia pragmatica
se encuentran fuera de la organizacion del lenguaje, en ciertos principios
generales de interaccion cooperativa, y que estos principios, en cambio,
tienen un efecto ampliamente extendido en la estructura de la lengua.

Por su parte, Escandell Vidal (2005: 186) considera que la tarea central de la
pragmatica es explicar como es posible comunicar mas de lo que se dice literalmente. Pues
bien, la respuesta clave se halla en los procesos de inferencia. La idea es la siguiente: si lo
que comunicamos parece ir mas alla de lo que decimos literalmente es porque en la
interpretacion no intervienen sélo procesos de descodificacion, sino también procesos de

inferencia. Estos procesos toman como premisas tanto las representaciones de tipo

1 Ibid. (2005:341).
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lingiiistico (representaciones externas) como las no lingiiisticas (representaciones
interiorizadas), y de la conjuncion de ambas se extraen nuevos contenidos. Estos
contenidos reciben el nombre de implicaturas y son precisamente, como diria Escandell

Vidal ese “plus” que descubrimos en la interpretacion.

Por ejemplo, las implicaturas explican que seamos capaces de interpretar cualquier

fragmento como intercambio perfectamente coherente:
P1: - ;Una copita?
P2: - Tengo que conducir.

Los conocimientos de los detalles de la situacion nos ayudaran a entender que en
este caso Juna copita? es un ofrecimiento no una peticion. Pues, como conseguimos que

tenga que conducir se interpreta como una respuesta adecuada.

- Una copita hace referencia a una bebida alcohodlica:

- “Si bebes alcohol, no conduzcas.”----- No puedo beber alcohol----- No debo

P2: - Tengo que conducir.

No puedo beber alcohol-----No puedo aceptar la copita.

Por un lado, estamos mostrando indirectamente prudencia y sensatez; por otro lado,
estamos rechazando el ofrecimiento de una manera indirecta que, en la cultura espafiola, se
siente como una forma mas cortés. Lo que se comunica, por tanto, supera ampliamente lo
que se habria comunicado con un simple NO. En definitiva, se puede pensar que se trata de
una manera mas costosa, pero es el contrario, es una manera mas econémica de comunicar

mas cosas.

En 1975 H. P. Grice (1975:45-46)"* estudia un tipo de implicatura, la denominada
implicatura conversacional. Grice observa que los participantes de una conversacion (el

hablante y el oyente) actuan de forma cooperativa al cumplir unos principios generales.

' Citado por C. Lomas y otros (1993: 34-36).
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Esta idea lleva a Grice a formular el conocido principio de cooperacion'. Este
principio no debe entenderse como una regla explicita, sino como regulador del acto
comunicativo. Esa regulacion tiene unas repercusiones directas en el acto de
comunicacion; por esta razon, para que el intercambio de informacion resulte fructuoso, los
implicados del dicho acto deben conocer no s6lo el dominio lingiiistico, sino también el

extralingliistico. En palabras de Grice (1975: 46):

Haz que tu contribuciéon a la conversacion sea la adecuada, en el
momento en que se produce para la finalidad aceptada del intercambio
conversacional en el que estas participando.

Para concluir este apartado, diremos que la pragmatica se ocupa del estudio de las
acciones realizadas voluntariamente con la intencidon de causar en el receptor una
reordenacion de su modelo del mundo. La relacion de esta disciplina con otras es evidente,
ya que tanto la lingiiistica, la antropologia, la sociologia como la psicologia han buscado

objetivos de tipo pragmatico en sus estudios.

Asimismo, gracias a sus aportaciones teoricas (sobre todo en lo que respecta a la
descripcion de los usos de la lengua), esta disciplina se ha convertido en una referencia
obligada en la metodologia de la ensefianza de las lenguas, por varios motivos: primero,
porque al presentar los fendmenos de la lengua en relacion con los usos, muchos enfoques
metodologicos (nocio-funcional y comunicativo) han orientado los modelos de la
ensefianza hacia ella; segundo, por ser una teoria de la comunicacion lingiiistica y tercero

porque cualquier factor de tipo social y cultural incide notablemente en los usos de la

' El principio de cooperacion se completa con las famosas cuatro méximas conversacionales:

- Maxima de calidad: que la informacion sea verdadera. No digas lo que creas que es falso. No digas
nada de lo que no tengas pruebas adecuadas.

- Maxima de cantidad: proveemos que seamos destinatarios o interlocutores, la cantidad de informacion
necesaria a las expectativas y capacidades de los receptores.

- Maxima de manera: se refiere a la necesidad de procurar la claridad y el orden suficientes para poder
ser entendidos.

- Maxima de pertinencia: se habla siguiendo un tema, sin saltar de tema en tema, para que la
informacion sea relevante.

La puesta en funcionamiento de estas cuatro maximas implica que el intercambio de informacion y la
accion social se realicen de forma econdmica. (Ibid.: 46).
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lengua. Es por esta razén que hemos adentrado en el estudio de esta disciplina mas que
para las otras disciplinas por ser una lingliistica de la actuacion en cuanto a formas de

expresion y conducta especifica.
1.1.8. La Semiotica

No podemos cerrar este esbozo de las principales disciplinas lingliistica sin
referirnos al papel que ha desempefiado la semiotica en el estudio del lenguaje y lo que ha

aportado a la ensefianza de la lengua.

En la actualidad, esta teoria lingiiistica, se encuentra en procesos de expansion y se
le reconocen dos corrientes: por una parte, la corriente saussureana, de origen europeo y
con aportaciones considerables por parte de A. J.Greimas (1970) y por otra, la de “I’Ecole
de Paris”, y la corriente logico — pragmatica que se origina en los trabajos de Charles
Sanders Pierce (1988). El filosofo norteamericano, considerado como creador de la misma
en cuanto que ciencia general de los signos. Segun ¢l, todo signo es triadico, es decir que

necesita la cooperacion de tres elementos:

- El signo, como elemento que representa el objeto.

- El objeto que es lo que se representa (la idea).

- Y el interpretante es ¢l que produce la relacion entre los elementos anteriores
(signo y objeto).

La semidtica se ha convertido de una teoria de los signos a una teoria general de la
significacion. La importancia que tiene en el 4ambito de los fendmenos culturales consiste
en que los signos estdn regulados por unos principios sociales y culturales. A este

proposito, Luis Sdnchez Corral (2004: 572) define esta disciplina como:

El estudio de la teoria y de la practica de los signos y de los procesos
interpretativos a que éstos dan lugar, por lo que abarca el analisis de la
significacion en si misma y de las relaciones que se establecen en todos
los procesos comunicativos, ya se trate de lenguajes formales, de textos
literarios, de manifestaciones culturales de toda indole, de las artes no
verbales etc. La principal tarea de la significacion, es decir, explicar las
condiciones de la produccion y del entendimiento del sentido alli donde
éste se origine.

43



CAPITULO 1 La cultura vy el estudio del lenguaje

La semioética, por lo tanto, se relaciona con las otras disciplinas al presentarse como
una teoria general. Por ejemplo, H. Usandigaza (1994:70) pone en evidencia las

conexiones existentes entre la semidtica y la pragmatica en los términos siguientes:

El signo es algo de lo que se parte, y se define por su relacion con un
interlocutor y un referente. Esta actitud teérica que propone a la semidtica
como una teoria de signos que designan, que representan algo para
alguien, conecta con la teoria de los actos de habla y llega por esta via a
la pragmatica.

Como podemos ir viendo a lo largo de esta breve exposicion, que los hablantes
realizan sus intercambios comunicativos en un contexto sociocultural dado. En este
contexto los signos cobran un determinado valor y revelan el modo de pensar de los
miembros de la sociedad, sus normas y sus convenciones sociales. Por ejemplo, en la
sociedad espafiola, se puede interpretar el significado cultural que tienen unas castafiuelas
0 un abanico s6lo como simbolos y manifestaciones populares. Y por otra parte, podemos
preguntarnos ;Como se pueden interpretar los mismos mensajes verbales e icnograficos de
los medios de comunicacion en las sociedades espafiola y argelina tan diferentes? Estas
observaciones nos llevan a pensar que los aspectos culturales se convierten en otro proceso

mas de comunicacion.

En consecuencia, todos los estudios que se han apoyado en la semidtica han servido
para echar luz sobre proceso de interpretacion del significado de los signos y a la
organizacion cultural de los mismos, puesto que cada sociedad posee su propio inventario
de codigos verbales, gestuales, proxémicos e iconograficos. De esto se desprende que,
cuando se ensefla o aprende una lengua extranjera es necesario considerar no sélo los
codigos verbales, sino también los codigos no verbales que aparecen vinculados a las
practicas socioculturales. Por esta razon, al analizar las estrategias comunicativas, los
profesores deben fomentar en los alumnos la interpretacion y el aprendizaje de los signos

en su contexto y el uso de los diferentes codigos por parte de los hablantes.

Para terminar esta vision de conjunto, hay que insistir, una vez mads, en que las
aportaciones de todas las disciplinas lingiiisticas ha sido de vital importancia para la
renovacion de la didéactica de las lenguas, especialmente al incorporarse otros parametros
diferentes a los ya puramente lingiiisticos, es decir la inclusion de los elementos culturales

de la lengua en su ensefianza.
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El resultado de esta nueva forma de entender el estudio del lenguaje ha tenido un
doble efecto. En primer lugar, la lingiiistica ha ampliado y ha diversificado sus lineas de
investigacion y ha optado por la interdisciplinariedad, puesto que cada disciplina aporta
sus propios instrumentos de analisis y sus objetivos, los cuales afectan directamente a las
nuevas metodologias. En segundo lugar, ha puesto en marcha un enfoque dindmico dentro
del estudio de la lengua y de la cultura, sobre todo al considerar que si las sociedades se
desarrollan y cambian por consiguiente, evolucionaran los esquemas mentales, las
generalizaciones culturales y los elementos lingiiisticos con los que operan los hablantes.
Para ello, en el ambito de la didactica se impone una actualizacion en lo que respecta a los

hechos lingiiisticos y culturales.

1.2. Metodologia de ensefianza y papel otorgado a la cultura

La ensefianza de las lenguas ha sufrido la evolucion de paradigmas lingiiisticos y
sociolingiiisticos a lo largo del siglo XX y esto la ha conducido a centrar los objetivos de
aprendizaje y utilizar metodologias muy distintas desde el método gramdtico-traduccion
hasta el més reciente enfoque centrado en la accion. Cada una de las metodologias que han
marcado la practica didéactica se fundamenta no s6lo en una teoria lingiiistica y una teoria
psicologica de aprendizaje, sino en el principio de otorgar a la cultura un papel diferente.
Por esta razon, en este apartado damos un breve repaso a las metodologias del siglo XX
para ver de qué forma se han ido incorporando los aspectos culturales a la didactica de la

lengua y sus correspondientes implicaciones metodologicas.

Antes de describir los diferentes métodos y enfoques de ensenanza, es conveniente
aclarar la ambigiiedad conceptual del término método- del griego méthodes: camino y
proceso- referido en el marco de la didactica de lenguas, tanto a una corriente
metodologica de andlisis lingiiistico, como a un libro de texto o manual. Asimismo, es
también ambiguo el concepto enfoque, con frecuencia utilizado como sind6nimo de método

en el sentido de perspectiva metodoldgica.

Para ello, vamos a partir de la definicion de Ceular Fuentes de la Rosa (1993: 112)

que aclara la diferencia de la siguiente manera:
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- Un método es la especificacion de los principios lingiiisticos, pedagdgicos y
didécticos que puedan incluir un cierto planteamiento de ensefianza, apoyados €stos en una
determinada teoria psicoldgica de aprendizaje. De tal manera, que cada método implica
una forma concreta de hacer, de ensefar la lengua moderna, por la cual se identifica.

- Un enfoque permite mas de una posibilidad de hacer dentro de su propio marco.

Sin embargo, otros estudiosos no ven tan claramente estos limites; asi por ejemplo
A. Sanchez Pérez (1997: 46), en un intento de definir lo que es un método subraya la
complejidad que hay cuando se intenta dar una acertada definicion, lo dificil que resulta
aclarar los conceptos método, enfoque, técnica, disefio y procedimiento; por esta razon este
autor concluye diciendo que:
Utilizar un método en la clase de idiomas equivale a elegir un camino

determinado para la docencia, frente a otros posibles a que el profesor tiene
opcion.

En esta linea, siguiendo algunas de las directrices marcadas en este campo por

Richards y Rodgers (1998) quienes diferencian los dos conceptos-método y enfoque- asi:

- El método es el nivel en que se pone en practica la teoria y en el que se toman las
decisiones sobre las destrezas concretas que se enseflan, el contenido que se imparte y el

orden el en que este contenido se presenta.

- El enfoque es el nivel en el que se especifican los supuestos y las creencias sobre

la lengua y su aprendizaje.

Debido al caracter polisémico de ambos términos, consideramos conveniente
atribuir al método la primera acepcion, a saber, una corriente metodologica, y el de
enfoque metodolégico para determinar la perspectiva o teoria especifica, dentro de un
contexto metodologico, de forma que un determinado método pueda tener diferentes
enfoques, concretados en diversos manuales. Por tanto, entendemos por método el proceso
0 camino para conseguir un determinado objetivo, en tanto que enfoque consistiria en la

perspectiva tomada como punto de vista para el planteamiento de una cierta cuestion.

En los apartados que siguen vamos a ir viendo qué métodos de ensefianza de

idiomas han dejado una huella importante a lo largo del siglo XX pasando por: el método

46



CAPITULO 1 La cultura vy el estudio del lenguaje

de gramatica-traduccion, lectura-traduccion, método directo, audio-oral, audio-visual y el

enfoque comunicativo.

En los trabajos ya citados de J. Zandn (1988-1989), este autor contempla las bases
psicologicas y antropoldgicas que han orientado la pedagogia de lenguas en los ultimos
tiempos y hace un recorrido por las distintas metodologias dentro del panorama de la
ensefanza de segundas lenguas, analizando, fundamentalmente, las aportaciones de la
psicolingiiistica al terreno de la didactica: “la misma psicolingiiistica, en el curso de su
historia, se muestra como un espejo donde los diferentes métodos han acudido a mirarse en

busca de una validacion tedrica” (J. Zandn, 1988: 47).

La discusion sobre la puesta en practica del conocimiento psicolingiiistico se extiende
hasta la actualidad, aunque ahora se tenga que considerar cualquier proceso que implique
la unidén de elementos psicoldgicos, ya sean de caracter afectivo o emocional, o bien
aquellos que expresen un alto grado de motivacion en el proceso de adquisicion de la

lengua, lo cual es aplicable tanto para la lengua materna como la lengua meta.

Para la claridad de nuestra exposicion, dividimos el siglo en décadas y estudiamos
también las derivaciones (ya sean métodos o modelos) de los principales enfoques. Es
preciso advertir aqui que la presentacion que vamos a establecer es arbitraria, puesto que

en una misma época han convivido varios métodos al mismo tiempo.

1.2.1. El método de gramatica-traduccion

El método de gramdtica-traduccién '° fue el que se utilizaba tradicionalmente para
el aprendizaje de las lenguas clasicas-el latin y el griego-, de ahi que pasé a conocerse
como método tradicional. Su objetivo es basicamente, el conocimiento de las palabras y
reglas gramaticales de la lengua meta, de manera que el alumno pueda tanto comprender
oraciones como construirlas y, de esta forma llegue a apreciar la cultura y la literatura de la
lengua extranjera, adquiriendo al mismo tiempo, si cabe decirlo, un conocimiento mas
profundo de la suya propia, asi como desarrollando su intelecto y capacidad de

razonamiento.

Se podrian diferenciar tres pasos esenciales para el aprendizaje de la lengua:

i- La memorizacion de un listado de palabras;

'® También se conoce con los nombres de método tradicional y método bilingiie.
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ii- el conocimiento de las reglas gramaticales necesarias para unir y relacionar esos
vocablos en oraciones correctas y,

iii- la realizacion de ejercicios, basicamente, de traduccion, tanto directa como
mversa.

Estamos ante un método exclusivamente deductivo, en el que se parte siempre de la
regla para llegar al ejemplo. La base estd tanto en la forma lectora como escrita de la
lengua, fundamentalmente literaria, guiada por criterios formales, y se dedica una atencion
practicamente nula a aspectos de pronunciacion y entonacion, excluyendo, asimismo,

cualquier indicio de aspecto comunicativo. Como nos aclara M. Abadia (2000: 30):

. este método visualiza la lengua como un conjunto de reglas y
expresiones gramaticales, siguiendo la creencia de que se domina una
lengua cuando se conocen todos sus aspectos gramaticales.

En esta misma linea El método de lectura -traduccion se conoce con el nombre de
método interlineal por la aparicion de traducciones de palabras entre las lineas de los
textos. El cardcter literario de los textos con los que se trabaja en el aula ya nos ofrece una

buena vision de como funcionaba la apreciacion cultural.

1.2. 2. El método directo

El método directo fue aplicado en Europa en la segunda mitad del siglo XIX. En
1878, el aleman Berlitz llevo esta nueva metodologia, por la primera vez, a la practica, al
crear en los Estados Unidos una escuela de idiomas basada en este método, bautizada por
¢l mismo como “método Berlitz”. En este sentido, debemos mencionar igualmente la obra
del francés Gouin (1880), [’art d’enseigner et d’étudier les langues, (en espanol: El arte de
enseniar y estudiar lenguas), en la que el autor defiende el aprendizaje de lenguas por

medio del juego y del movimiento.

En conjunto, este método se presenta como una reaccion contra las traducciones de
los métodos precedentes ya que postula que la lengua extranjera debe ensefiarse
“directamente”; para ello el profesor se apoya en numerosas imagenes y en la expresion
mimica. Su novedad radica en que en los inicios de los temas aparecen los saludos y la
informacion personal; a continuacion, se trabaja con los objetos visibles dentro del aula (el

mobiliario, las ubicaciones espacio-temporales y la descripcion fisica).
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También, hay que destacar el hecho de que en la préctica se adopta la técnica de
preguntas y respuestas entre profesor y alumnos y se convierte en un medio
imprescindible. Asi como lo ha bien apuntado W. A. Bennet (1974:11):

Un nuevo aspecto aportado por el método directo, que contribuyod a

unos mejores resultados en la ensefianza, es el contacto permanente con la
lengua meta.

La gramatica no tiene lugar sino de forma inductiva, y para lograr una
pronunciacion optima en el alumno y una fluidez estimable en la lengua hablada, se exige
que el personal docente sea nativo. Con esto Berlitz establece, con toda precision, los
rasgos definitorios del método directo. Pero su conviccion de que la interferencia de la
lengua materna ejerce una influencia negativa en la adquisicion de una lengua extranjera;

por lo tanto lleva a prohibir terminantemente su uso en las clases.

En conclusion, frente al estatismo de los dos métodos basados en la traduccion y en
la comprension de estructuras rigidas, el método directo aparece como un modelo activo de
ensefanza, en el que las actividades globales refuerzan la actividad oral, o en palabras de

H. Besse (1985: 31):

El método directo es el primer método que tiene en cuenta la oralidad
interactiva y la progresion de ensefianza.

Sin embargo, este método también presenta algunas deficiencias, como, la
representacion de didlogos en el aula que los alumnos nunca van a encontrar, el
aprendizaje de léxico pasivo y abstracto dificulta el uso de la mimica en estos casos y la

ausencia de correccion podia fosilizar errores tempranos.
1.2.3. El método gramatico-estructural

El estructuralismo domino el terreno lingiiistico a partir de 1920. En el ambito de la
didéctica de lenguas, esto tuvo como consecuencia directa la aparicion de métodos basados
en la repeticion y en el refuerzo de estructuras lingiiisticas. Asi surgio el llamado méfodo
gramatico estructural, cuyos objetivos estaban encaminados a desarrollar un modelo
conductual basados en los experimentos que habia realizado B.F. Skinner en el ambito de
la lengua materna, asi que los alumnos aprendian y desarrollaban una conducta positiva

mediante los refuerzos obtenidos cuando realizaban “emisiones correctas”. Este método

49



CAPITULO 1 La cultura vy el estudio del lenguaje

tiene una relacion estrecha con el estructuralismo lingiiistico y la teoria de descripcion de

la lengua de Bloomfield (1933).

Todo esto llevé a una vision del aprendizaje de la lengua apoyada en una
perspectiva conductista, cuyo modelo era el siguiente: repeticion- correccion-refuerzo-
asimilacion. Entonces, en el aula se seguia un riguroso estudio de la gramatica donde el
uso de la lengua tenia como objetivo primordial la emision de producciones correctas. De
este modo, se fue formando una vision mecanicista del lenguaje separada de cualquier uso

contextual y social.

Esta claro, que el aprendizaje de la cultura en este método se limitaba a una simple
representacion de ejemplos tomados de fuentes textuales, por esta razdn, las
manifestaciones culturales como la gastronomia, las costumbres y el modo de vida eran
raros. Si se trataba del estudio de aspectos de la historia o geografia del pais, el alumno
accedia a este conocimiento una vez que habia alcanzado un alto nivel de dominio de la

lengua objeto de estudio.

1.2.4. Metodologia estructural de los afios 50

Entre los afios cuarenta y cincuenta el gobierno de los EE.UU. agrup6 a cincuenta y
cinco universidades con el fin de desarrollar programas y métodos para la ensefianza de las
lenguas. Este interés surgio a raiz de la intervencion norteamericana en la Segunda Guerra
Mundial'’. Los modelos didacticos que salieron de las distintas propuestas metodologicas
estuvieron sostenidos por programas intensivos de diez horas diarias de instruccion en las
cuales predominaban los ejercicios estructurales y, solo seis meses debian ser suficientes
para adquirir los conocimientos lingliisticos previstos en el libro. En la reunion de la
UNESCO de 1953 se establecieron los principios que son la base de estos modelos

didacticos:

- La primacia de lo oral.

- La consideracion de la lengua como un conjunto de hébitos.

1 . . . , ~ , L. . ey e
7 En realidad las intenciones de los nuevos métodos de ensefianza eran mas politicas que lingiiisticas,

especialmente a partir de la llamada Guerra Fria. Cientificos y lingiiistas unieron sus esfuerzos y sus
investigaciones para abrirse campo rapidamente en el mundo de la tecnologia de las comunicaciones y de la
futura carrera espacial. (J. Zanon, 1988: 48-49).
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- La lengua es la que hablan los hablantes nativos mismos, no la que se cree que
debe ser.

De aqui data el nacimiento del método audiolingual’®.

1.2.4.1 El método audio-oral

El método audio-oral cobrd importancia, alcanzando su auge en los afios cincuenta,
gracias a la confluencia de las propuestas conductistas y del distribucionalismo lingiiistico.
Este método se basa, en cuanto a su aplicacion, en la repeticion por el alumno de una serie
de didlogos grabados por los nativos, y la practica de las estructuras utilizadas en ellos. Los
ejercicios son de repeticion y sustitucion. Los errores tienen que ser eliminados mediante la
reiteracion y la practica con otros ejercicios hasta que se produzca la emision de un

mensaje perfecto.

El método consiste en la elaboracion de un programa para aprender a comprender y
a hablar en la lengua objeto, mediante una serie de estructuras (patterns drills)
introductorias, cuya finalidad es producir nuevas frases que desarrollen las cuatro destrezas

lingliisticas (oir, hablar, leer y escribir).

La clase se estructura en pequefios grupos donde se practican diversos ejercicios y
las explicaciones son impartidas tanto en la lengua materna como en la lengua meta H.
Besse (1985: 38). Para ello, habia un profesor-lingiiista que se ocupaba de ensefiar estos
modelos, y un monitor nativo con el que se practican las estructuras aprendidas. Las
lecciones presentan una serie de didlogos tomados de la lengua cotidiana, que debian ser
memorizados a la perfeccion antes de comprender las reglas gramaticales de base. En esta

linea, Delgado Cabrera (2002-2003: 82-83) nos advierte que:

Bloomfield se interesé también por la ensefianza de la lengua
extranjera y participd en el “Army Specialized Training Program”
americano, poco antes de la Segunda Guerra Mundial, para le formacion de
intérpretes para su ejército. El Army Method abrié grandes esperanzas para
la Didactica de la lengua, pero no dio los resultados esperados. Fueron
Charles Fries y Robert Lado los lingiiistas “aplicados” que en mayor
medida proyectaron las teorias estructuralistas en la ensefianza de idiomas,
uniendo tales postulados lingiiisticos con las teorias de Skinner sobre el
aprendizaje: la adquisicion de una lengua supone la adquisicion de un
nuevo conjunto de habitos que hay que fijar a partir de modelos (patterns)
mediante la practica repetitiva de estructuras (patterns drills) a fin de que el

'8 Este método también se conoce con audio-lingual method, en inglés.
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aprendiz logre utilizar la lengua de una manera automatica y con el minimo
de errores.

En lo que respecta al componente sociocultural de la lengua, en este método
tampoco tuvo cabida la practica situacional del mensaje. El discurso aparecia, una vez mas,
descontextualizado, solo se apreciaba la forma y el uso correcto, dado que sus practicas
dirigidas se basaron siempre en la repeticion. En consecuencia, el estudio de los
componentes culturales de la lengua quedaba fuera de este modelo que estaba

exclusivamente interesado en la perfeccion formal.

Las criticas al método audio-oral vinieron de Europa y concretamente de Inglaterra.

Este método fue rechazado por su falta de adecuacion a la situacion de comunicacion.

1.2.4.2. El método situacional

También conocido como Enfoque Oral, se trata de un método conductista centrado
en la imitacion y el reforzamiento. Nacid y se desarrolld principalmente en Gran Bretafia
entre los afios 1930 y 1960. Harold Palmer y A.S. Hornby son los nombres propios
asociados a este método, que también es conocido como Enserianza Situacional de la
Lengua. Ambos autores estaban muy familiarizados con el Método Directo y eran
conscientes de sus limitaciones y deficiencias. Segln ellos, la primera objecion que se le
podia hacer al Método Directo era la carencia de una buena base cientifica que le diera

sentido.

Se pretende superar esa falta de fundamentacion, los citados autores desarrollan
principios de seleccion, secuenciacion y gradacion de los contenidos léxicos y

gramaticales, ademas de técnicas para su presentacion y puesta en practica.

La teoria de la lengua de la que parte este método es la del estructuralismo
britanico, y se basa en la teoria conductista, dando mas importancia a las estructuras en la
programacion. La gramatica es importante, y se exige de los estudiantes la exactitud en la

pronunciacion y la maxima correccion gramatical.

El objetivo estd basado en el conocimiento de las estructuras ligado a las
situaciones. Asimismo, aparecia aqui por primera vez el concepto de situacion, el cual
diferenciaba el estructuralismo norteamericano-representado por figuras como Fries- del

europeo. Este proclamaba la necesidad de estudiar la lengua en el contexto en el que se
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realizaba; por consiguiente, dentro de la situacion habria que considerar no solo los
elementos lingiiisticos, sino también los elementos no verbales o paralingiiisticos como los

gestos, la entonacion y las personas que intervenian en el acto de comunicacion.

Visto asi, el método situacional comparte ciertos puntos con el método directo, al
cual acabamos de hacer referencia. Pues, en el método directo la comprension estd unida a
un desarrollo ficticio de la situacién, mientras que en el modelo situacional el sentido de la

lengua nace de las palabras de una situacion de intercambio auténtica.

En definitiva, si este método incorpora, como acabamos de ver, los elementos
extralingliisticos, se convertiria pues en el primer paso hacia la consecucion de los
objetivos culturales, al integrar en su estudio una pequefia parte del componente no verbal.
Es decir que la cultura se define como el comportamiento cotidiano de las personas que

hablan la lengua extranjera-los nativos.

Sin embargo, el método situacional ha recibido criticas, puesto que los factores que
se constituyen en innovacion (los gestos, la situacion de comunicacion y las ilustraciones
de los materiales didacticos) quedan reducidos al paradigma y a la estructura, asi que la
nocidn de situacion se subordina como en el método anterior. El aprendizaje de la lengua

es visto como una formacion de habitos en la mas pura linea conductista.

Siguiendo la misma linea de estudio, también nace a mediados de los cincuenta del
siglo XX el método estructuro-global audiovisual (SGAV) y con una denominacidén menos
conocida, la francesa méthode Saint-Cloud-Zagreb, porque fue elaborada por un equipo de
profesores franceses de I’Ecole Normale Superieure de Saint-Cloud, bajo la direccion de
G. Gougenheim y P. Rivenc (fundadores del C.R.E.D.L.F.) y un equipo de la Universisdad
de Zagreb dirigido por el Profesor P. Guberina. Es heredero del método directo, presenta
ciertas afinidades con el método situacional inglés y en menor medida, con el método

audio-oral estadounidense.

A pesar de que el método estructuro-global-audiovisual se desarrollara
paralelamente al situacional pronto empez6 a diferenciarse por sus innovaciones

pedagogicas; de ellas resumimos las que cita H. Besse (1985: 40) en su estudio:
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i. Los dialogos estaban elaborados a partir de una serie de encuestas estadisticas
sobre la frecuencia relativa de palabras utilizadas oralmente por los nativos en sus

imtercambios cotidianos

ii. Los didlogos se utilizaban para ir introduciendo de forma progresiva el 1éxico y
las estructuras morfosintacticas de la lengua meta; de este modo, las formas lingiiisticas

aparecian “en situacion”, es decir, en sus condiciones de uso.

iii. Las imagenes servian para apoyar la situacion. No se trataba de visualizar esta u
otra palabra, sino de restituir las circunstancias espacio-temporales, psicoldgicas e

interaccionales en las que podian ser intercambiadas.

iv. La comprension de las palabras no se obtenia mediante una traduccion del
profesor, sino a partir de una situacidon dada que se apoyaba en las interacciones de los

personajes con sus gestos.

v. La gramatica se aprendia a partir de una practica metddica basada en la
repeticion para automatizar las estructuras. El profesor no explicaba irregularidades, por lo

tanto, la aprehension gramatical se efectuaba a través de la practica inductiva.

Si bien las situaciones que se presentan parecen auténticas, la practica intensiva de
determinadas estructuras gramaticales da como resultado unos didlogos un tanto
inverosimiles, debido a su caracter repetitivo. El contenido sociocultural que se aporta en

los dialogos es un poco estereotipado Cordial Casnav (1986)".

1.2.5. Los métodos de los anos 60

1.2.5.1. El analisis contrastivo

Tras la década de los cincuenta, se abri6 otra linea de investigacion en la didactica
de lenguas extranjeras. Tanto en el método audio-oral como en el situacional, el analisis de
los errores producidos por los alumnos habia despertado la curiosidad de numerosos

lingiiistas®. Asi y bajo la denominacion de modelo de Andlisis Contrastivo, cuyos

'% Citado por Alcalde Mato, N (2011: 11).
2% Para una revisiéon del 1lamado Anélisis Contrastivo en el marco de la ensefianza de lenguas extranjeras, es
conveniente consultar los trabajos de: Fries, C. (1945); Lado (1957, 1961, 1973).
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esfuerzos se dirigian a solventar los errores que se producian en el proceso de aprendizaje

(J. Zanon, 1988: 49)*.

Esta linea didactica tampoco cosechd grandes éxitos mientras estuvo en vigor; esto
se debe en parte a dos hechos fundamentales: por un lado, el declive del estructuralismo
lingiiistico en el campo de la didactica de lenguas extranjeras, y por otro, el deterioro,
visible también, de la teoria conductista de aprendizaje. El método del andlisis contrastivo,
se habia ocupado con minuciosidad de los errores que se producian cuando se aprendia una
lengua; por consiguiente en sus planteamientos didacticos dio cuenta de los errores por
interferencia de la lengua materna a la lengua objeto, contempld también su gradacion. Se
consideraba que los errores producian malos habitos, por lo que habia que corregirlos o
evitarlos; pero en ningin momento se cuestiond sobre las interferencias culturales

experimentadas por los que estaban aprendiendo una nueva lengua.
1.2.5.2. La gramatica generativa

Noam Chomsky, con la publicacion en 1957 de su tesis doctoral con el nombre de
Syntactic Structure inaugur6 el dominio de la gramatica generativa sobre el estudio del
lenguaje. Reivindicando el caracter formal del lenguaje y su naturaleza especificamente
humana, Chomsky rechazd la nocion de adquisicion del lenguaje como un proceso

gobernado por estimulos y refuerzos.

La llamada gramatica generativa hace referencia a la capacidad intrinseca del
lenguaje de generar un niimero infinito de enunciados a partir de un corpus gramatical de
naturaleza abstracta. A partir de esta idea, el aprendizaje de lenguas se concibié como la
adquisicion de reglas gramaticales que Chomsky llamé competencia®, siendo estas reglas

las encargadas de generar las estructuras sintacticas.

F. M. Marin y J.S. Lobato (1991: 56) dicen al respecto:

2l El interés de este modelo didactico se centra en el estudio de los errores que los estudiantes realizan

cuando traducen o trasladan estucturas de la lengua materna a la lengua extranjera. También es relevante el
analisis de la jerarquizacion de las estructuras lingliisticas y el origen de los errores en el proceso de
adquisicion. (J. Zanon, 1988: 49).

22 Chomsky define la competencia como un sistema de reglas interiorizado por los hablantes, el cual
constituye su saber lingiiistico. Mediante este sistema, los hablantes son capaces de pronunciar o de
comprender un numero infinito de oraciones
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La gramadtica generativa distingue entre competencia y actuacion
lingiiisticas. La competencia es todo el saber lingilistico implicito que
posee cualquier hablante de una lengua, sin que tenga que ser consciente
de todo este saber; la actuacion lingliistica es, por el contrario, la
utilizacion, el empleo real de la lengua en una situacion concreta, es la
puesta en practica de la competencia en cada acto de habla®.

Otra de las aportaciones innovadoras de este estudioso del lenguaje fue la de poner
de relieve el aspecto creativo del lenguaje; segiin ¢l, nunca puede ser un almacén de
estructuras basicas que se adquiere por medio de la repeticion constante, ya que el
lenguaje no puede estar desprendido del contexto en el que se produce, lo cual es

fundamental en el proceso de comunicacion.

Debido a estos aspectos, la llamada revolucion chomskiana de los afnos sesenta
tuvo como consecuencia inmediata la revision y la critica de los métodos didacticos
anteriores: en primer lugar, se produjo un rechazo del modelo estructural; en segundo
lugar, se hicieron objeciones al audiolingualismo que se apoyaba en el automatismo de las
estructuras, la repeticion y la falta de practica oral y contextual. Por ultimo, también se
comprob6 que el método situacional no habia dado buenos resultados, ya que sus objetivos

se redujeron a un plano puramente teorico en el que faltaban los principios practicos.

Mientras ocurria esto en los EE.UU., y como consecuencia de la aplicacion de los
principios de la gramatica generativa, aparecio en esta etapa el llamado cddigo cognitivo,
el cual no cosecho grandes éxitos, dada su tendencia a la practica rigida de las estructuras

gramaticales y la falta de contextualizacion de las mismas.

El codigo cognitivo, pues, no tardé en convertirse en otro fracaso, puesto que no
ofrecia un método solido en el que apoyar sus principios tedricos. Como ocurria en los
modelos anteriores, en la aplicacion de este modelo de ensefianza, el exceso de
preocupacion por los aspectos de caracter formal no dejé ningin lugar a la consideracion

del estudio de las relaciones establecidas entre la lengua y la cultura.

23 El subrayado es nuestro.
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1.2.6. Los enfoques didacticos de los afios 70

En la década de los 70 se produjeron grandes innovaciones en el estudio de la
lengua y, por consecuencia, en el ambito de su ensefianza. Las novedades ocurridas en el
seno de la psicolingiiistica, como por ejemplo la incorporacion de la semantica, junto a los
hallazgos de la psicologia cognitiva, provocaron la aparicion de nuevos métodos de
enseflanza, cuyo gran acierto era la consideracion del papel que desempefia el estudiante
como responsable, en parte, de su proceso de aprendizaje, es decir, la conceptualizacion de

las estrategias que aquel usa para la adquisicion de la lengua extranjera.

En estos enfoques es bastante notable la importancia de la motivacion en el proceso
de aprendizaje y la autonomia del alumno, puesto que estos elementos se convierten en el

presente en piezas claves de la didactica de lenguas extranjeras.

Otro aspecto interesante de la investigacion cientifica del momento era la
importancia otorgada al valor del significado en las producciones lingiiisticas, era un hecho
que venia a desplazar la simple consideracion del valor de las estructuras gramaticales,

para apreciar las relaciones semanticas que actuaban en la base de todo discurso.

En este nuevo panorama didéctico se sucedieron, pues, una serie de métodos de
aprendizaje, basados en las corrientes psicoldgicas (humanistas), que presentamos de la

siguiente manera:

i. El método silencioso (Silent Way) de C. Gattegno y el método de respuesta fisica
o del movimiento (The Total Physical Approch) de J. J. Asher. Ambos basados en las
observaciones del comportamiento del nifio en cuanto a la adquisicion de su lengua
materna: necesita un tiempo para escuchar sin expresar una palabra hasta que, finalmente,
haya terminado su etapa de desarrollo mental necesario y reaccione. En este sentido, con
este método se trabajan las acciones fisicas. La intervencion del profesor en el aula y el
descubrimiento de la lengua por parte del alumno; el cual resuelve problemas y no

memoriza indiscriminadamente estructuras.

ii. El método comunitario (Community Language Learning) de Ch. A. Curran, se
basa fundamentalmente en técnicas de consejo psicologico adaptadas al aprendizaje. Esta
dirigido a adultos que aprenden en grupos reducidos entre los que se crea un clima de

confianza y comprension. A los docentes se les recomienda la tarea de quitarles a los
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alumnos los temores e inseguridades mediante una posicidon menos autoritaria y
amenazadora, y acercarles la lengua como medio de comunicacion. Se trata de un
aprendizaje basado en el trabajo de grupo, en incentivar la cooperaciéon y no la
competicion, asi como en fomentar la iniciativa personal y la responsabilidad del alumno

por su aprendizaje.

.. . , 24
Entre sus principales técnicas se encuentran segiin Larsen-Freeman (1986)”" grabar
conversaciones de alumnos, transcribirlas y wusarlas para corregir y mejorar su
pronunciacion, por una parte, y potenciar la reflexion abierta sobre las actividades que se

hagan en el aula.

iii. El método de aprendizaje por sugestopedia (Suggestopedia) del neuropsiquiatra
bulgaro Georgi Lozanov, quien hace publico el término en 1978. Se trata de un intento, por
medio de diversas vias (audio, traduccion, mimica, etc.), de activar las dos mitades del
cerebro para el proceso de aprendizaje, partiendo de la psicoterapia comunicativa y otras
disciplinas psicoterapéuticas. La idea es que gracias a determinadas fases de sugestion y
relajacion no solo desaparecen el temor y la vergiienza a la hora de aprender una lengua,
sino que se consiga un aprendizaje rapido y eficaz. En este proceso adquiere también
importancia el entorno del discente (comodidad en el asiento, luz tenue, musica baja, etc.)
y es, asimismo, significativa la utilizacion de estimulos externos, como dibujos y posteres
con informaciones gramaticales explicadas en la lengua que se pretende aprender, asi como
también la introduccidon de la musica clasica y las actividades de dramatizacion, de

componente ludico y de preguntas-respuestas, entre otras.

No obstante, y a pesar del entusiasmo metodologico innovador de los métodos
descritos, en ninguno de ellos tuvieron cabida los aspectos socioculturales. Para ello habria

. . . 25
que esperar el denominado enfoque comunicativo™ .

En los anos 70, la ensefianza/aprendizaje de las lenguas extranjeras se abre al
concepto de la lengua como medio privilegiado de comunicacion y expresion personal y
empieza a propugnarse una propuesta metodologica orientada al desarrollo de la

competencia comunicativa. Nace, asi, e/ enfoque comunicativo que revoluciona el

?* Citado por Nuria Alcalde Mato (2011: 17).
3 Este método ha recibido también el nombre de método nocional-funcional. Esto fue solo al principio
porque evoluciond.
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panorama didéctico, al llevar a las clases la lengua viva y las necesidades comunicativas de
los aprendices. En otras palabras, se trata de una reaccion frente a los métodos audiolingual
y el método audiovisual o situacional. Su novedad consiste en la consideracion de que todo
aprendizaje pone en marcha una serie de procesos cognitivos y que el aprendiz de lenguas

debe ejercer un control reflexivo sobre lo que aprende (H. Besse, 1985: 45-50).

A esta nueva concepcion contribuyen directamente las ciencias relacionadas con la
lingiiistica como la antropologia, la psicologia, la filosofia del lenguaje, la etnografia etc.
El gran cambio se produce cuando se sustituye el concepto de competencia lingiiistica por
el de competencia comunicativa. Esta sustitucion supone un paso hacia adelante, porque
no se trata solamente del estudio de las estructuras lingiiisticas y de las formas gramaticales
del discurso, sino también del uso de la lengua dentro de su contexto y su adecuacion a la

situacion de comunicacion. Asi lo especifica J. Zanon (1989: 25):

(...) realizar un acto lingiiistico consiste en emitir un enunciado con la
intencion de producir determinados efectos en el receptor del mismo. Es
decir, el lenguaje ademas de ser un conjunto de reglas sintacticas,
semanticas y fonoldgicas, necesita del contexto, en el sentido amplio del
término para formar sus producciones. Aprender a hablar, por tanto, no
implica solamente conocer unas reglas, sino también aprender a usarlas
en un contexto de comunicacion determinado.

En este contexto habria que incluir asimismo las manifestaciones sociales de la
lengua; por esta razon, se empieza a hablar del contexto sociocomunicativo y de los
componentes socioculturales implicitos en dicho contexto. Por otro lado, la psicolingiiistica
también ha hecho importantes aportaciones, como por ejemplo, la concepcion del lenguaje
como instrumento de comunicacion, la negociacion de los contextos socioculturales en los
que tienen lugar los actos de habla y las nociones de adquisicion y de aprendizaje como
uso; en definitiva, es la reivindicacion del uso social del lenguaje y del estudio de los
elementos no verbales (la entonacion, los elementos kinésicos y proxémicos) de la

comunicacion.

Concretamente, el Consejo de Europa elabora una serie de trabajos realizados por
un grupo de expertos en los que se propugna un nuevo sistema para la ensefianza de
lenguas basado en la concepcion del lenguaje como instrumento de comunicacién. Las
principales aportaciones giran en torno a las necesidades de los aprendices de lenguas, el

concepto de competencia comunicativa, las funciones sociales del lenguaje, el estudio de
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las estrategias de interaccion y el concepto de negociacion del significado. Sin embargo, la
difusion del enfoque comunicativo vino a partir del trabajo de J. Van Ek intitulado “The
Threshold Level” dio a conocer en 1975. The Threshold Level *® influyendo rapidamente
en los nuevos materiales didacticos y en un nuevo concepto de la ensefianza de la lengua

dentro del aula.

En la metodologia comunicativa, la lengua extranjera se presenta como una lengua
«auténtica”, en la que se aprovechan los intercambios lingiiisticos de los nativos. Estos
intercambios no siguen una graduacion léxico-gramatical; la progresion de la ensefianza se
hace en funcion del publico al que estd dirigida, por tanto, la estructuracion basada en la
morfologia o en el vocabulario es sustituida por un conjunto de necesidades, existentes en

cualquier lengua (saludar, dar informacion personal, ubicar objetos...).

Otra aportacion interesante de este enfoque es el andlisis de las necesidades de los
alumnos, ya que en funcidn de éstas, se hacen los programas lingiiisticos; por consiguiente,
la materia de estudio retine las condiciones de uso de la lengua y su pragmatica. Quizas sea
¢sta la gran novedad del enfoque comunicativo, porque no se trata s6lo de adquirir una
buena competencia lingiiistica, sino de poseer una competencia comunicativa, y ésta se
entiende por el conjunto de normas contextuales y de situaciones que rigen el uso de la

lengua extranjera.

En resumidas cuentas, lo significativo del momento es el punto de vista funcional
de la lengua. Los objetivos se ajustan al uso de la lengua de forma eficaz en distintas
situaciones de comunicacidn; por consiguiente, la practica comunicativa estd orientada
hacia la comunicacidn, ya sea entre alumnos o entre el profesor y los alumnos. De esta
manera se busca un discurso que esté contextualizado y en el que se note, ademads, el

caracter instrumental de la lengua.

Los contenidos de las programaciones se presentan en forma de funciones. La
interaccion entre alumnos y el profesor es afectiva; por eso, el profesor se convierte en un
facilitador, en un guia del trabajo que se realiza en parejas o en equipos, y en el que los

alumnos poseen una mayor autonomia. Los errores ya no son vistos como algo urgente que

%% 1 a version aplicada al espafiol, elaborada por Peter Jan Slagter, se publicé en 1979 bajo el titulo Un nivel
umbral.
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hay que remediar, incluso se consideran necesarios e indispensables para continuar

aprendiendo.

En cuanto, a los materiales, se opta por un material que sea auténtico para que el
alumno se sienta implicado dentro de la naturalidad de una practica cotidiana de la
comunicacion. Por este motivo, los libros y los manuales sufren una rapida transformacion,
asi, los alumnos realizan las actividades que les permitan una participacion activa dentro

del aula, convertida en un lugar de interaccion.

Finalmente, hay que mencionar que el enfoque comunicativo de esta década ha
recibido criticas, siendo una de las principales la falta de una gradacion estructural y 1éxica.
A este aspecto también hay que afiadir la insuficiente referencia a la naturaleza

sociofuncional de la comunicacion.

1.2.7. La metodologia de los afios 80 hasta hoy

1.2.7.1. El enfoque natural

Las ultimas innovaciones pedagdgicas estdn muy proximas. La primera que puede
ser nombrada como alternativa al audiolingualismo americano es el llamado enfoque
natural propugnado por S. Krashen y D. Terrell (1983). Recordemos aqui que las tesis de
N. Chomsky propugnan el caradcter anatista del lenguaje; éste se refleja, segiin €l, tanto en
la adquisicion de la lengua materna, como en la adquisicion de la lengua extranjera. El
innatismo apunta hacia la teoria de formulacion de hipdtesis por parte del nifio en su
proceso de aprendizaje o adquisicion de la lengua materna de forma natural y la existencia
de procesos universales en la construccion de la competencia lingiiistica del sujeto (J.

Zandn 1988:50-51).

Uno de los valores positivos que se puede extraer del enfoque natural es la
flexibilidad del aprendizaje y la motivacion pedagdgica. Ademas, en €l se defiende la idea
de la existencia de un orden natural en la adquisicion de la primera y segunda lengua. Es el

caso de S. Krashen (1985: 1)*

(...) adquirimos las reglas de la lengua en un orden predecible,
tendiendo unas reglas a aparecer antes que otras. El orden no parece estar

?7 Citada por J. Zanén (1988- 51).
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unicamente determinado por la sencillez formal y existe evidencia de que
es independiente del orden en que estas reglas son ensefiadas en el aula.

Ante todo, el enfoque natural pretende conseguir en el aula el desarrollo de la
competencia comunicativa dentro de distintas situaciones de comunicacion. Se produce asi
el primer rechazo de la enseflanza puramente tedrica de la gramatica; su principal

aportacion se debe a la implicacién del alumno en el proceso de aprendizaje.

No podemos terminar con este enfoque sin hacer una aclaracion sobre el método
natural y el enfoque natural, sobre todo por las confusiones que origina la diferencia

método/enfoque.

El método natural consiste en desarrollar una forma de aprendizaje basada en la
adquisicion espontanea (Besse: 1985: 24); asi, no podemos confundir esta denominacion
con la de enfoque natural de Krashen y Terrell (1983). El primero describe un modelo de
ensefianza basado en la ausencia total de instruccion®. El término natural se emplea aqui
para designar una forma de aprendizaje determinada por las necesidades especificas de los
sujetos (trabajo, cambio de pais...). Por el contrario, el enfoque natural designa un modelo
aparecido en los afios ochenta en el que tienen novedad los rasgos anatistas del proceso de
adquisicion de la lengua y el hecho de que el alumno esté directamente involucrado en su

aprendizaje.

De otro lado, y como hemos observado en los apartados de este capitulo, la
psicolingiiistica y la pragmatica ofrecen en la década de los ochenta y en la actualidad
nuevas perspectivas en el estudio de la didactica de lenguas. Por una parte, la
psicolingiiistica ha desarrollado nuevos modelos cognitivos en el proceso de adquisicion de
una lengua extranjera, y por otro, la pragmatica lingiiis tica ha propuesto una progresiva

estratificacion funcional de las formas lingiiisticas.

2 , . . . . . .,
¥ En este método no existe el adoctrinamiento gramatical ya que no se sigue una progresion de los

conocimientos lingiiisticos ni se recurre a la traduccion en su sentido literal. La comunicacion se establece a
través del simple contacto entre los hablantes; en este caso las carencias comunicativas se rellenan con el uso
de los gestos y la manifestacion de emociones, como ocurre cuando el nifio aprende la lengua materna
mediante las interacciones que se establecen con sus padres y con el mundo que le rodea en la infancia
(Besse 1985: 25).
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1.2.7.2. El enfoque por tareas

En la segunda mitad de la década de los ochenta, aparecen otros aspectos capitales
del enfoque comunicativo, con trabajos que atienden especialmente al desarrollo de las
estrategias de interaccion en el aula, y en el caso que nos ocupa, la inclusion del
componente cultural de la lengua en el estudio de las formas del discurso; de ahi el valor
que ha adquirido el denominado contexto lingiiistico y extralingiiistico del proceso de
interaccion social y cultural. Esta nueva concepcion del lenguaje va a reflejar toda la
investigacion que, hasta el momento, se ha hecho sobre el componente sociocultural de la
ensefanza de la lengua. La cultura asi, en su amplia designacion, aparecera integrada
dentro de los contenidos con los que se va a trabajar en el aula.

El siguiente paso, serd delimitar, estudiar y observar como y de qué manera se
deben ensenar y aprender dichos contenidos que se establecen entre los elementos
lingliisticos y culturales.

Lo esencial de esta concepcion la encontramos en el denominado enfoque por

tareas de los afios noventa, el cual ha sido definido por J. Zan6on (1999: 66) como sigue:

(...) la reformulacion del objetivo final de la ensefianza del lenguaje (la
competencia comunicativa en su sentido mas amplio) ha empezado a
generar propuestas “comunicativas” alternativas al modelo nocional-
funcional. La renovacion viene, por un lado, de mano del campo del
disefio curricular reivindicando el proceso (de comunicaciéon) y no el
resultado del proceso (en forma de contenidos) como articulador de la
programacion de la lengua. Es el caso de M. Breen y N. Candlin. Por otro
lado, surgen propuestas metodologicas que reivindican explicitamente el
desarrollo de la competencia interactiva y discursiva en el aula- R. Di
Pietro y su interaccion estratégica o el trabajo de C.Kramsch. Todas
ellas, sin embargo poseen un nexo comun. El concepto de tarea
comunicativa como unidad de organizacion metodologica. Es lo que ya
conocemos como el Enfoque por Tareas.

Asimismo, hay que destacar en este enfoque la importancia que adquiere la
autonomia del alumno en el proceso de aprendizaje, su capacidad para tomar decisiones
sobre su propia adquisicion, la negociacion de los contenidos del programa y de los
procesos de evaluacion, asi como la perspectiva interactiva mediante las tareas que se
produce dentro y fuera del aula. En este marco, las tareas como unidades de trabajo en el

aula se definen, segin Martin Peris (2004:) como:

(...) iniciativas de aprendizaje que consisten en realizar en el aula
actividades de uso de la lengua, que poseen las siguientes caracteristicas:
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es una actividad estructurada, donde se muestre un inicio, un fin
(producto concreto); representativa de los procesos de comunicacion de la
vida diaria, que requiere la intervencion del alumno en una atencion
prioritaria al contenido, aunque sin perder de vista la forma lingiiistica.

Mediante estas caracteristicas podemos identificar como tareas, determinadas
actividades de las que se realizan en el aula, y considerar que no lo son aquéllas que no

cumplen alguno de estos requisitos.

Dentro de esta linea didactica, se tiene en cuenta que el estudiante desarrolla una
competencia sociolingiiistica capaz de regular la situacion de comunicacion. Esto hace que
en los materiales didacticos y en el mundo editorial se reflejen nuevos conceptos acerca del
conocimiento cultural que posee el alumno antes y durante el proceso de aprendizaje de la
lengua meta. Pues no se trata solamente de resolver problemas lingiiisticos, sino de
establecer relaciones socioculturales entre los hablantes, sobre todo, cuando se estudia en

el pais donde se habla la lengua.

1.2.7.3. El enfoque centrado en la accion

La innovacion mas importante en los ultimos afios en el mundo de la ensefianza de
idiomas es la aparicion del Marco Comiin Europeo de Referencia (MCER: 2002 19-30)%,
obra fundamental en la que se plasman las ultimas investigaciones sobre el aprendizaje y la

ensefanza de lenguas.

Su primer objetivo es establecer bases comunes para la elaboracion de programas,
directrices curriculares, cursos, examenes, manuales y materiales de ensefianza para todas

las lenguas de Europa.

La metodologia que propone el Marco se basa en los principios del enfoque por

competencias dirigido a la accion, el cual contempla al alumno en tres dimensiones:

¥ El Marco Comun Europeo de referencia para las Lenguas: Aprendizaje, Ensefianza, Evaluacion es el
documento elaborado por el Consejo de Europa. La version original en inglés fue editada en 2001 por
Cambridge University Press, con el titulo “Common European Framwork of Reference for Languages.
Learning, Teaching, assessment”.

La version espaiiola se publico en 2002.
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i- El alumno como agente social, que aprende una lengua y una cultura para poder

actuar en ellas y asi desarrollar sus competencias lingliisticas comunicativas.

ii- El alumno como hablante intercultural, ya que el uso de la lengua se desarrolla
se desarrolla en unos contextos culturales y sociales. La cultura cotidiana esta presente de
forma constante en cada una de las actividades, integrando asi cultura y sociocultural en el

aprendizaje lingiiistico.

iii- El alumno como aprendiz autonomo, que se siente ubicado en todo momento en
el proceso de adquisicion y que tiene la posibilidad de evaluar su aprendizaje y reparar las

posibles deficiencias.

La importancia de este enfoque es que tiene en cuenta los recursos cognitivos,
emocionales y volitivos, asi como toda la serie de capacidades especificas que un individuo
aplica como agente social. Por consiguiente, cualquier forma de aprendizaje y de uso de

lenguas se podria describir como sigue:

El uso de la lengua-que incluye el aprendizaje- comprende las acciones
que realizan las personas que, como individuos y como agentes sociales,
desarrollan una serie de competencias, tanto generales como
competencias comunicativas, en particular. Las personas utilizan las
competencias que se utilizan a su disposicion en distintos contextos y
bajo distintas condiciones y restricciones, con el fin de realizar
actividades de la lengua que conllevan procesos para producir y recibir
textos relacionados con temas o ambitos especificos, poniendo en juego
las estrategias mas especificas para llevar a cabo las tareas que han de
realizar. El control que de estas acciones tienen los participantes produce
el refuerzo o la modificacion de sus competencias. (MCER 2002: 22)*.

Esta es la meta final del proceso de aprendizaje en el que estan inmersos los
estudiantes e implicados los docentes. En este sentido, los contenidos socioculturales
deben ser una parte integrante e integrada en el aprendizaje, y se debe reflexionar
didacticamente sobre ellos. Es decir que los estudiantes deben conocer qué se espera de

ellos en cada una de las distintas situaciones comunicativas en la lengua meta. (Giovannini,

1996: 47).

Asi, el papel del profesor pasa a ser mucho mas rico. Desarrolla una metodologia

flexible y creativa que refleja sus creencias, valores, principios y experiencias. Adopta

3% El subrayado es del autor.
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roles en el aula como guia de un proceso de aprendizaje, mediador de culturas y motivador,
ensefando y fomentando el aprender a aprender; es decir, ayuda a los alumnos a adquirir
conocimientos, destrezas y estrategias para progresar en su proceso de aprendizaje, les

ayuda, también a controlarlo y a ser autobnomos.

Estos nuevos roles de profesores y alumnos son necesarios para poder guiar con
éxito las tareas o proyectos que se negocian y deciden en clase. Sin embargo, trabajar con
tareas el enfoque comunicativo significa ir de las actividades a la lengua; es decir, se debe
crear un contexto para introducir de forma significativa los elementos lingiiisticos y
culturales necesarios, estructurados en distintas fases concatenadas para realizar la tarea

propuesta.

En este sentido, se debe considerar la competencia cultural como un elemento que
no se puede separar de la competencia comunicativa. Por esta razon, el enfoque centrado
en la accion permite, segun Cortés-Alonso (2002:45), ensefiar una lengua desde el respeto
a las diferentes culturas, suscitar el interés por comprender al otro, implicar al alumno para
que sea activo en este proceso de aprendizaje y hacerle tomar conciencia de éste, trabajar
con materiales auténticos, integrar las destrezas basicas, como ocurre en la realidad y
ofrecer una metodologia creativa para experimentar contenidos tanto lingiiisticos como

culturales.

Conclusion

Asi pues, para hablar de grandes cambios tenemos que orientarnos al enfoque
comunicativo porque en el ambito de la didactica de las lenguas introduce la primera
apreciacion sobre el cardcter instrumental y social del lenguaje. Si se contempla este factor,
nos damos cuenta de que la lengua no se puede aprender aisladamente, fuera de su
contexto y alejada de las intenciones de los hablantes. La lengua cambia igual que cambia
la sociedad, la moda y el pensamiento; por ello, es de suma importancia el estudio de los
factores que condicionan los cambios lingiiisticos que aparecen ligados a determinados

cambios sociales.

En consecuencia, el proceso de ensefianza/aprendizaje de una lengua es un todo
complejo en el que el alumno se enfrenta a nuevos elementos gramaticales y a nuevas

formas de comportamiento de la sociedad donde se usa la lengua objeto de estudio; por
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esta razon, tendra que irse acomodando de forma progresiva y gradual a una nueva vision
de la realidad, a otra forma de ver el mundo distinta a la que esta acostumbrado en su
propia sociedad. Finalmente el examen de los diferentes métodos nos permite concluir con

una conocida maxima: aprender una lengua es también aprender su cultura.

67



Capitulo 2

EL Estudio Unificado de la Lengua y la Cultura




CAPITULO 2 El estudio unificado de la lengua vy de la cultura

Introduccion

Lo expuesto en el capitulo primero nos lleva a pensar que en la ensefianza de la
cultura en la tradicion didactica estuvo mediatizada por la literatura, la historia y el arte. A
veces se hacian simples referencias a las costumbres y al modo de vida de la sociedad que
se estudiaba, pero sin una adecuada progresion didactica y con ausencia total de
orientaciones metodologicas que contribuyesen a una distribucion secuenciada de los
principales contenidos. Ademas, en los modelos didacticos que hemos analizado en las
paginas anteriores no se planteaba una seleccion temdtica que proporcionase una

adquisicion de los elementos lingiiisticos que llevan implicitos valores culturales.

La consideracion de los aspectos culturales en la ensefianza de lenguas extranjeras
ha ocupado un lugar muy importante en nuestros tiempos; sin embargo fue a partir de los
anos 80 y 90 cuando realmente se le dio un nuevo impulso y una orientacion a esta

integracion.

2.1. Cultura y didactica de las lenguas

El surgimiento del enfoque comunicativo en los afios 70 ha impulsado una cierta
tendencia a valorar los aspectos culturales en la ensefianza de la lengua, al llevar al aula
una serie de actividades y materiales llamados auténticos, y al concebir la lengua como

instrumento para la comunicacion humana.

En un articulo publicado en abril de 1992, en el nimero 9 de la revista Cable,
intitulado “El componente cultural: un ingrediente mas de las clases de lengua”, Lourdes
Miquel y Neus Sans examinan, con agudeza, el estado de la cuestion; observan que aunque
resulta frecuente escuchar que lengua y cultura son dos elementos intimamente unidos, en
la préctica didactica se ha producido una escision. Lo ilustran con afirmaciones de
especialistas en espafol lengua extranjera que puntualizan una jerarquizacion de las dos
materias: la lengua seria el pariente pobre a través del cual se podria acceder a algo

legitimo y sacralizado: la cultura.

Para estas autoras lo que esta detras de estos planteamientos es una concepcion mas
bien reduccionista de la lengua y cultura: a la primera corresponden un simple conjunto de

reglas morfosintacticas y léxicas, mientras que la segunda se entiende como una practica
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legitimada, es decir, etiquetada socialmente como producto cultural. Al reivindicar la
competencia comunicativa como el eje en torno del cual se organiza la practica didactica,
el profesor estaria necesariamente incorporando la capacidad del aprendiz para interactuar
en situaciones de comunicacion, lo que deberia acarrear, indudablemente, un nuevo

enfoque del fendémeno cultura.

. . 1 . , .
Muchos investigadores®' han mostrado un profundo interés por los valores sociales

y culturales de la situacion del discurso, sobre todo, al afiadirle a dicha situacién una

dimension pragmatica y social. Sin embargo, y dentro del que estamos planteando, ;como

se puede definir y como se puede delimitar lo cultural y lo social?

En un articulo, C. Kramsch (1995) describe estos dos términos como las dos caras
de una misma moneda en la que lo cultural representaria el eje diacrénico, y lo social el eje
sincronico del contexto. A juicio de esta autora, lo que ha ocurrido en la ensefianza de
lenguas es que casi siempre se le ha prestado mayor atencion al aspecto sincronico

olviddndose, en cierta medida, del aspecto diacrénico.

Por su parte, los sociolinguistas han centrado su reflexion en el puesto que ocupa
cada individuo en la sociedad o dentro del grupo social al que pertenece. Al considerar que
la lengua es ante todo un poderoso medio de interaccion social y de comunicacion, y por lo
tanto, desempeia un papel importante en la elaboracion y la evolucion de la cultura. Esta
claro que el trabajo del profesor de lengua no se reduce a conseguir por parte de los
alumnos un desarrollo y un dominio de su competencia gramatical. Por encima de todo, el

alumno debe poder utilizar la lengua que aprende como instrumento de comunicacion y de

31 Algunos investigadores més representantes del movimiento de los aspectos culturales en la ensefianza de
lenguas extranjeras son: H. N. Seelye (1988), J. M.Valdés (1986), C. Kramsch en Estados Unidos (1993), D.
Buttjies en Alemania (1991), M. Byram y Loveday en Gran Bretafia (1993) y L. Porcher (1988) y G. Zarate
(1986-1988) en Francia.

Por lo que se refiere al ambito espafiol, esta linea ha encontrado recientemente multiples propuestas
que apuntan en esta direccion. Como por ejemplo las publicaciones en revistas especializadas: Cable: J.
Zanodn (1988- 1989), L. Miquel y N. Sans (1992) - Frecuencia L. J.A. Garcia (1996) — Cuadernos del
Instituto Cervantes 38 (2000) - Carabela (n° 54) 1. Iglesia Casal (2003).

Las publicaciones de la Web en relacion con la cultura cuya direccion electronica es
www.aulaintercultural,org, cultura e intercultural en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera:
coleccion de articulos que desde el afio 2000 se dirige desde el Departamento de Filologia Hispanica de la
Universidad de Barcelona: www.ub.es/filhis/culturele; revista Redele electronica, Actas de Jornadas y
Congresos relacionados con la ensefianza de lenguas (AESLA, ASELE, GILA).
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interaccion social con los miembros de la comunidad nativa para que la actuacion sea
efectiva y controle la correcta emision y recepcion del mensaje. Como lo vamos a ver, a lo
largo de este trabajo, estdn integrados varios mecanismos que nos llevaran hacia el
concepto de la elaboracion social de la cultura a través de la lengua. A este respecto, L.

Porcher (1990: 93) escribe:

[...] la lengua es (primero, sobre todo) una practica social, es decir no
independiente de los que la utilizan [...] hay [...] algo cultural en lo
lingiiistico. En estas condiciones, ensefiando la lengua, ensefiariamos
necesariamente también un cierto nimero de funcionamientos y valores
culturales, aun sin saberlo, aun sin quererlo.”

Los aspectos descritos nos conducen hacia la denominada culturalizacion de la
ensefanza de lenguas, la cual tiene como objetivo esencial la puesta en practica de
determinados mecanismos por parte de los estudiantes, como por ejemplo, el uso de las
estrategias socioculturales para hacerse con el control de cada situacidon nueva de

comunicacion.

Efectivamente, los estudios recientes se han centrado en los valores culturales. Por
lo tanto, si uno de los objetivos que se persiguen es la interaccion, el estudiante que se
enfrenta a una nueva lengua tendrd que conocer no solo los mecanismos formales (las
reglas gramaticales y léxicas) y funcionales (el contexto, la situacion) de la lengua, sino

también los contenidos socioculturales implicitos en el discurso.

Desde esta perspectiva, el valor funcional de la lengua se ve aumentando con los
aspectos socioculturales que conforman el marco natural de la ensefianza y del aprendizaje

de dicha lengua.

C. Kramsch (1995:55-59), ha diferenciado tres categorias de la lengua y de la
cultura: una primera universal, una segunda nacional y una tercera local, en funcion de la

politica lingiiistica y de las finalidades de la ensefianza en cada época.

32 Nuestra traduccion. Texto original : «[...] la langue est (d’abord, surtout) une pratique sociale, c’est a

dire non indépendante de ceux qui s’en servent [...] il y a [...] du culturel dans le linguistique. Dans ces
conditions, en enseignant la langue on enseignerait nécessairement aussi un certain nombre de
fonctionnements et de valeurs culturels, méme sans le savoir, méme sans le vouloir ».
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- En la categoria universal las inicas lenguas admisibles entre los eruditos desde la
Edad Media fueron el latin y el griego, al ser consideradas lenguas clasicas transmisoras
del saber cultural. Esto se debe principalmente al hecho de que la ensefianza estaba en
manos de la Iglesia catolica y la cultura se estudiaba mas bien desde una perspectiva de la
civilizacion occidental. En aquel momento la historia como tal no formaba parte de la
ensefanza; sin embargo, las traducciones de los autores clasicos proporcionaron datos
sobre el modo de vida de Grecia y Roma, los cuales se ofrecieron posteriormente a las
¢lites letradas de Europa. De esta forma, el latin y el griego se convirtieron en lenguas

difusoras de cultura y de verdades eternas.

Durante siglos, funcioné asi la ensefianza de la lengua hasta que se fueron
incorporando poco a poco las lenguas modernas a los programas didacticos. No obstante, a
partir de los afios 60, se abordd en algunos paises el estudio del aleman, del inglés, del
francés y del espafiol como lenguas de cultura, pero el estudio de estas lenguas se

emprendio desde una perspectiva literaria.

C. Kramsch (1995), siguiendo a I. Hunter (1992)*, sefiala que el aspecto universal
es una inevitable vision de la cultura heredada; decir que las lenguas se ensefiaban para
conocer a los autores clasicos y los métodos usados se reducian al estudio de la gramatica y

a la traduccidn.

- La categoria nacional se abrid cuando la lingiiistica se convirtid en campo de
investigacion; esto provocd cierta preocupacion por los aspectos formales, quedando
excluidos de este campo de estudio los valores culturales de la lengua. En palabras de C.

Kramsch (1995: 58):

Aprender una lengua ha vuelto sinénimo de aprender un poco de saber-
hacer, de comportamientos verbales automaticos percibidos como
desprovistos de todo valor cultural intrinseco, pero susceptible de dar
acceso, después, a una literatura nacional rica en aportes culturales.**

3 Hunter, 1. (1992). “Aesthetics and Cultural Studies”, en Groosbeeg, L. Nelson, C. Treichler P. Cultural
Studies. Londres: Routledge: 347- 372.

** Nuestra traduccion. Texto original: « Apprendre une langue devenait synonyme d’apprendre un certain
savoir-faire, de comportements verbaux automatiques pergus comme dépourvus de toute valeur culturelle
intrinséque, mais susceptible de donner accés, par la suite, a une littérature nationale riche en apports
culturels ».
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Esta ha sido uno de los principales fines de la ensefianza de lenguas extranjeras,
porque el estudio de la gramatica ha sido subordinado al de la literatura, como se deduce
en la cita anterior; sin embargo, la autora argumenta que el estudio de la lengua también
puede tener unos fines diferentes a causa de la innegable incidencia de los hechos sociales

sobre la lengua:

[...] la ensefianza de lenguas puede por otra parte también ser
sometida a intereses estrechamente nacionalistas y convertirse en
instrumento de integracién o asimilacion a una comunidad nacional
dada.”

Tal vez, éste sea otro riesgo a tener en cuenta, si se observa que la lengua puede ser
un arma de doble filo en la politica lingiiistica de las naciones, como ha sucedido en los
casos de asimilacion, a una pérdida de identidad lingiiistica-cultural en ciertos paises que

han sufrido una fuerte colonizacion.

Por otra parte, la aparicion y el desarrollo de las nuevas disciplinas relacionadas a la
didactica de las lenguas como la psicolingiliistica, la sociolingiiistica, la etnolingiiistica y la
pragmatica han suscitado una nueva reflexion sobre el planteamiento de las relaciones
existentes entre la lengua y la cultura tanto en los contenidos didécticos como en la forma
en la que han de ser presentados y desarrollados para conseguir los mejores resultados en
la competencia comunicativa de los alumnos: esto, porque el estudio de la cultura en la
ensefanza de lenguas ha evolucionado y se ha convertido, como lo ha subrayado C.
Kramsch (1995), en la quinta destreza junto a la comprension oral y escrita y la

produccion oral y escrita.

- En cuanto a la tercera, la categoria local, la aceptacion de la idea de que una
sociedad no se comprende si no estd en conexion con la realidad lingiiistica de los
individuos que la componen y viceversa, ha tenido como consecuencia la integracion de
los aspectos socioculturales en las practicas docentes y en los materiales didacticos. Por lo
que, otra vez, estamos de acuerdo con la citada autora en la creencia de que la ensefianza
actual ha tomado otro rumbo diferente, al comprender no solo los valores universales y

nacionalistas, sino también locales, puesto que uno de los principios del aprendizaje es

3% Nuestra traduccion. Texto original: « [...] enseignement des langues peut d’ailleurs encore étre asservi a
des intéréts étroitement nationalistes et devenir instrument d’intégration ou d’assimilation a une communauté
nationale donnée ».
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solventar los problemas que surgen de los intercambios comunicativos realizados en
situaciones concretas y cotidianas. A este propodsito, F. Gimeno Menéndez (1998: 97)

sefiala:

El dominio de una lengua implica no so6lo el conocimiento de las
propiedades formales de la lengua como sistema, sino también un
conocimiento del uso social de la lengua y de su funcionamiento en las
situaciones comunicativas diarias.

Los aspectos descritos nos llevan a otra conceptualizacion de la ensefianza de
lenguas, la cual tiene como objetivo primordial la puesta en préctica de los multiples
mecanismos que intervienen en el proceso de adquisicion, entre otros, las llamadas
estrategias socioculturales y el desarrollo de una adecuada competencia sociocultural para
hacerse con el control de cada situacion de comunicacion. De esta forma, L. Miquel y N.

Sans (1992: 16) dicen lo siguiente:

Si, desde una perspectiva comunicativa, queremos que el estudiante sea
competente, es decir, que no tenga so6lo conocimientos, sino que estos
conocimientos le sirvan para actuar en la sociedad o con los individuos
que hacen uso de la lengua-meta, la necesidad de abordar la competencia
cultural como una parte indisociable de la competencia comunicativa es
incuestionable.

En resumen, la reflexion que hemos intentado llevar a cabo en la relacion lengua y
cultura, reconoce en el componente cultural como uno de los elementos mas legitimos e
imprescindibles para el desarrollo de una competencia lingiiistico-comunicativa en el
proceso de ensefianza/aprendizaje de lenguas extranjeras. Hagamos, nosotros los docentes,
un esfuerzo verdadero para tender puentes que, efectivamente tengan en cuenta que bajo el
término cultura, se sithan diversas instancias de significacion, y cada una con su
importancia, valor y rentabilidad pedagogica. Reflexionemos sobre nuestra practica y sobre
los materiales que utilizamos para asi poder actuar de forma innovadora, creativa,
acercandoles a nuestros alumnos lo lingiiistico y lo cultural en la calidad de dos coédigos
relacionados y operativos. Busquemos a fin de cuentas, como romper con generalizaciones
superficiales y contribuir asi a la comprension de pautas sociales, como una serie de actos

de habla de la cultura extranjera y de la nuestra.
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2.2. Hacia una definicion de la nocion de cultura

Desde el punto de vista teorico, multiples definiciones de cultura se han ido dando
y diferenciando en las tltimas décadas, en funcion de los campos de investigacion que se
han interesado por las sociedades humanas, sus sistemas, comunidades de habla,
comportamientos y actividades. Muchos de los investigadores que se han ocupado de este
tema han coincidido en sefialar que la definicion del término cultura resulta muy dificil
porque en ¢l se mezclan numerosos y complejos significados. En efecto, contamos con un
gran numero de definiciones antropoldgicas, filosoficas, sociologicas, econdmicas y

religiosas.

M. Harris (1990: 45) basandose en los primeros estudios antropologicos, sefiala que
la cultura aparece como un sistema o conjunto de valores adquiridos a través de la

educacion, y al respecto afirma:

La cultura es el conjunto aprendido/adquirido socialmente de
tradiciones, estilos de vida y de modos pautados y repetitivos de pensar,
sentir y actuar.

Justamente, es la definicidon antropologica del término la que fundamenta los
nuevos planteamientos didacticos que surgieron en Europa y en Estados Unidos durante los
afios 70 y 80. En efecto, en este momento se empiezan a organizar debates sobre la
necesidad de incorporar al componente lingiiistico el estudio de determinados aspectos de

naturaleza sociocultural.

Antes de plantearnos la nocion de cultura, debemos sefialar que los términos
cultura y civilizacion han sido empleados de manera distinta en muchos estudios, pero a
menudo, los dos términos se refieren al mismo objeto: R. Austin Millan (2000: 25), por

ejemplo, propone una definicion en la que el término cultura es sindnimo de civilizacion:

Cultura o civilizacion, tomada en su amplio sentido etnografico, es ese
complejo de conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y
cualesquiera otras aptitudes y habitos que el hombre adquiera como
miembro de la sociedad.

Sin embargo, es necesario precisar lo que hace la diferencia entre los dos términos,

ya que al hablar de cultura nos referimos al conjunto de representaciones, reglas de
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conducta, creencias, ideas, valores, formas de comunicacidn que caracterizan a un grupo
social; mientras que el término civilizacion parece mas apropiado para aplicarlo a los

resultados, es decir, a los productos de la cultura.

Por otra parte, se puede constatar que tradicionalmente los investigadores franceses
han preferido utilizar el término civilizacion, mientras que los autores anglosajones se han
inclinado por el de cultura. Por consiguiente, sea cual sea el término que se utilice, las vias
abiertas en el estudio se preocupan de la importancia de la inclusion de los contenidos
culturales en los programas de lengua; en ellos deberan abordarse, entre otros objetivos,

coOmo se manifiesta el saber cultural y cémo ensefiarlo en el aula.

Definir qué es cultura se convierte en una ardua tarea en la que confluyen muchos
fenomenos y diversos puntos de vista a la hora de hacer cualquier valoracion. Por ejemplo,
M. Byram (1992) nos proporciona en su libro Culture et éducation en langue étrangere un
estudio de conjunto sobre la cultura en relacion con la lengua y con la didactica que nos
resulta atractivo porque establece una serie de parametros para el andlisis y la descripcion
de las mismas; de ahi que nos hemos apoyado en nuestro estudio en las aportaciones del
citado autor, el cual basandose en una serie de obras antropoldgicas, nos aproxima a varias
descripciones del concepto cultura. A continuacion, repasaremos las distintas teorias con el
fin de definir nuestro objeto de estudio y situarnos en los diferentes dmbitos que debe

abarcar el estudio de la cultura.

i. En primer lugar, M. Byram ha destacado del trabajo de R. Williams (1965: 57)
tres categorias que concuerdan con los tres campos de investigacion en materia de

fendmenos culturales:

- La primera categoria se refiere al dominio de lo ideal de ciertos valores
universales en los que la cultura es un estado de perfeccion humana o un proceso que lleva

a ello.

- La segunda categoria coincide con el dominio de lo documental. En ¢l la
cultura constituye el conjunto de producciones intelectuales y creativas, en el que se

encuentra registrado el pensamiento y la experiencia humana.

76



CAPITULO 2 El estudio unificado de la lengua vy de la cultura

- La tercera categoria, definida como el dominio de lo social, convierte a la
cultura en la descripciéon de un modo de vida particular que traduce algunos valores en el

mundo del saber, de las instituciones y del comportamiento cotidiano.

Como podemos observar, en estos tres dominios se resume el conjunto de valores y
formas de conducta que componen el saber cultural. No obstante, la mayor parte de las
definiciones que hemos encontrado coinciden con la tercera categoria de Williams (1965),

y en ésta muchos autores incluyen también las cuestiones de indole sociocultural.

ii. En segundo lugar, M. Byram (1992) subraya que en el trabajo de E. Leach
(1982) se contempla el problema de la estratificacion social a la hora de abordar el estudio
de la cultura; esto es, los factores que se derivan de la divisidn en estratos o capas sociales
que funcionan con sus propios atributos culturales. Son las diversas maneras de actuacion
de los miembros de un determinado grupo social: los tipos de discursos, la forma de

vestirse, los hdbitos alimenticios, las preferencias musicales, etc.

Si una sociedad se ve como un todo en proceso de transformacion constante, habra
que incluir una parte de estos aspectos en el estudio de la cultura de un pais y también se
deberan contemplar las repercusiones sociolingliisticas de dichas variaciones; de ahi el
peligro que supondria la separacion de las distintas culturas que conviven en una misma
sociedad, puesto que esto significaria la exclusion de ciertas variables sociales del estudio

global de la cultura.

M. Byram (1992: 112) considera que tanto R. Williams (1965) como E. Leach

(1982) ven la cultura como la expresion de significados, y al respecto dice:

[...] Leach nota que los artefactos®® que sirven de simbolos de
significacion pueden ser utilizados de manera diferente por las diversas
partes de una sociedad y que su uso no es algo fijo y estable.’’

* La palabra “artefact” aparece en la primera edicion inglesa, del libro de Byram (1983) intitulado Cultural

Studies in Languages Teaching: y es interpretada como symbols of meanings, traducidos al espafiol como
simbolos de significado cultural. Aunque la palabra “artefact” en inglés puede traducirse reliquia con el
sentido de reliquias culturales, nos parece mas adecuada la primera traduccion.

37 Nuestra traduccién. Texto original: «[...] Leach remarque que les artefacts qui servent de symboles de

signification peuvent étre utilisés de maniére différente par les diverses parties d’une société et que leur usage
n’est pas quelque chose de fixe et de stable ».
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iii. En tercer lugar, la forma de enfrentarse al problema de la definicion de la
cultura como sistema de creencias, valores y significados subordinados a las observaciones
de los sistemas de ideas. M. Byram (1992: 113) cita al antropdlogo W. Goodnough (1964:
36) quien interpreta a la cultura mas bien como la construccidon o representacion simbolica

aprendida por los individuos durante su periodo de enculturacion, cuando dice:

La cultura de una sociedad es constituida de todo lo que tenemos que
saber o creer para comportarse de modo aceptable a los ojos de los
individuos que forman parte de ella. La cultura no es un fenomeno
natural; no estd hecha de cosas, comportamientos o emociones. Es mas
bien una manera de organizar estos elementos. Es la forma de las cosas
que la gente lleva en la cabeza, sus modelos de percepcion, de puesta en
relacién y de interpretacion de esos elementos mentales.*®

Por su parte, J.S Kahn (1975: 197) cita numerosos estudios antropologicos en los
cuales se plantea una descripcidon del concepto de cultura, entre los que vale la pena
destacar, de nuevo, las contribuciones de W.Goodenough (1971) por relacionar la cultura

con el estudio del lenguaje:

Esperamos que el contenido de la cultura presente un claro paralelo con
el contenido del lenguaje, siendo un lenguaje en si mismo una clase de
sistema cultural.

Con esta idea, una vez mas, observamos las relaciones existentes entre la lengua y
la cultura, puesto que todos los fendémenos culturales se manifiestan de manera
interrelacionada con el propio lenguaje. W. Goodenough amplia este concepto al concebir

la cultura como un producto del aprendizaje del hombre:

(...) al considerar el contenido de la cultura, debemos tener en
cuenta todo el abanico de fenémenos — tanto del comportamiento como
del no comportamiento- que forman parte de la experiencia humana y que
son objeto de aprendizaje.

38 sy . s " s 5 N
Nuestra traduccion. Texto original: « La culture d’une société est constituée de tout ce que 1’on a a

connaitre ou a croire pour se comporter de fagon acceptable aux yeux des individus qui ont font partie. La
culture n’est pas un phénoméne naturel; elle n’est pas faite de chose, de comportements ou d’émotions. C’est
bien plutdt une fagon d’organiser ces éléments. C’est la forme des choses que les gens ont dans la téte, leurs
modeles de perception, de mise en relation et d’interprétation de ces éléments mentaux ».
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Segtn Kahn (1975: 198-199), el propio Goodenough (1971) resume su idea
de cultura y establece cuatro parametros:
- Las formas en que la gente ha organizado sus experiencias del mundo real
de tal manera que tenga una estructura como mundo fenoménico de formas, es decir, sus

percepciones y conceptos.

- Las formas en que la gente ha organizado sus experiencias del mundo
fenoménico de tal forma que tenga estructura como un sistema de relaciones de causa
efecto, es decir, las proposiciones y creencias mediante las cuales explican los

acontecimientos y planean tacticas para llevar a cabo sus propositos.

- La forma en que la gente ha organizado sus experiencias del mundo
fenoménico para estructurar sus diversas disposiciones en jerarquias de preferencias, es
decir, sus sistemas de valores o de sentimientos. Estos proporcionan los principios para
seleccionar y establecer propositos y para mantenerse conscientemente orientado en un

mundo fenoménico cambiante.

- La forma en que la gente ha organizado sus experiencias de los pasados
esfuerzos de realizar propositos repetidos en procederes operativos para realizar sus
propositos del futuro. La cultura, pues, consta de normas para decidir lo que es, normas
para decidir lo que puede ser, normas para decidir lo que no se siente, normas para decidir

qué hacer y normas para decidir cémo hacerlo.

La exposicion de la cultura hecha por W. Goodenough nos lleva a deducir que la
cultura, desde esta perspectiva, estd formada por un conjunto de normas creadas por los
individuos mediante las cuales se definen los modos de interactuar con los demas. Por lo
tanto, estas normas no se presentan de forma estable, puesto que cambian y se transforman

a lo largo de la historia.

iv. El cuarto lugar de definicion estd relacionado con las formas de transmision de
los valores culturales. Entonces, es preciso afiadir la idea de la construccion de los
principios de comportamiento por parte de los miembros de la sociedad, la que aporta C.
Geetz (1975:89) que se refiere a las estructuras que se transmiten a través del tiempo
mediante simbolos o formas de actuacion, es decir aquellos sistemas heredados de padres a

hijos o de abuelos a nietos.
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En resumidas cuentas, el factor comun que encontramos en casi todas las
definiciones de cultura es el de sistema o conjunto de valores adquiridos a través de la
educacion. Asi que, la nocion de cultura continta siendo hoy muy amplia y ambigua, ya

que en ella caben multiples definiciones y mezclas de criterios.

La cultura es todo lo que puede ser adquirido a través de la memoria y de la
educacion, y todo lo que es transmitido de generacion en generacion, de grupo a grupo, de
familia a familia. Después de este breve examen del significado de la nocion de cultura,

podemos concluir con una definicion general de M. Byram (1992: 111) para quien:

[...] la palabra “cultura” es una etiqueta tan aceptable como otra para
designar el fendmeno global o el sistema de significaciones en el interior
del cual los subsistemas que son la estructura social, la tecnologia, el
arte, y otros también existen en interconexion.”

2.2.1. Tipos de cultura

Resulta muy dificil llegar a un acuerdo en cuanto a lo que significa la cultura por el
hecho de abarcar un sinfin de conceptos e ideas, hasta tal punto que, actualmente, solemos
oir expresiones como cultura tecnologica (o de los medios de comunicacion), cultura
musical, cultura corporativa, cultura local. A partir de estos conceptos nuestra reflexion
abarca dos preguntas en el plano pedagogico, a saber, ;Cuantos tipos de cultura existen?,

(qué aspectos de la cultura se deben ensefiar?

Para poder contestar a estas preguntas, citaremos el esquema propuesto por L.
Miquel y N. Sans (1992: 15-21) para clasificar los fendmenos culturales en tres
concepciones diferentes de la cultura. Segun las citadas autoras, el concepto global de
cultura se puede reducir a tres partes denominadas: la cultura con mayuscula, la cultura
minuscula y la cultura con k. A continuacion, comentaremos esta triparticion de cultura tal
y como es conocida dentro del contexto de aprendizaje de una lengua extranjera, siguiendo

el orden propuesto:

3% Nuestra traduccion. Texto original: « [...] le mot “culture” est une étiquette aussi acceptable qu’une autre
pour désigner le phénomeéne global ou le systéme de significations a 1’intérieur duquel les sous-systémes qui
sont la structure sociale, la Technologie, I’art et d’autres encore existent en interconnexion ».
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i. El primer término, la cultura con mayuscula entendida por unos investigadores,

.. .. 40 Je . .7
cultura de prestigio o cultura legitimada™, es el término que comprende la nocion
tradicional de cultura, es decir, el saber literario, historico, artistico y musical. Es la cultura
por excelencia (en el caso de Espaiia, la Alhambra, Cervantes, la Guerra Civil, Lorca,
Falla, etc.). Esta cultura era la que se impartia en los institutos. En definitiva, era el
conjunto de conocimientos que debian poseer los nativos y los no nativos a través de la

mstruccion escolar.

En muchas ocasiones lo que hacian los estudiantes que se preparaban para viajar al
pais de la lengua meta era obtener este tipo de informacién en su pais de origen. El saber
cultural, bajo este punto de vista, consistia en el conocimiento de determinadas fechas o de

. . S I SO 41
ciertos acontecimientos historicos, politicos o econdomicos .

ii. El segundo término es el saber cultural compartido por todos, la cultura (a
secas), con minuscula; también llamada cultura compartida, concepto que implica el
conocimiento acerca de una serie de fendmenos que funcionan como eje principal del saber
interactuar, del saber comprender cualquier hecho producido por los diferentes miembros
de una comunidad. Miquel y Sans (1992: 17) definen la cultura a secas de la siguiente

forma:

“La cultura a secas” abarca todo lo pautado, lo no dicho, aquello que
todos los individuos adscritos a una lengua y cultura, comparten y dan
por sobreentendido.

Para ilustrar esta definicion, podemos pensar en los ejemplos extraidos de las
situaciones cotidianas de comunicacion en las que los hablantes aplican las normas
convenientes y aprendidas sobre las formas de interactuar en el marco de las relaciones
sociales (en un bar: saludos, cortesia, qué se toma, negociacion de lo que se toma, la
cuenta, la propina...), de las costumbres horarias y gastrondmicas, en definitiva, sobre el

conjunto de elementos socioculturales que definen una sociedad y la diferencian de otra.

B. Muioz (1995: 266) introduce el concepto de cultura publica o cultura popular

que se refiere a un saber hacer con los otros, en la vida cotidiana, es decir, el saber popular

0 Esta denominacion corresponde a lo que Louis Porcher (1986) designa como cultura cultivada.
1 Todavia es frecuente encontrar en muchos manuales textos que ofrecen este tipo de datos sin otra finalidad
que la de la lectura, ya sea textos literarios o de caracter histdrico.
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(datos sobre la actualidad, personajes famosos, etc.); asi pues, es adquirida y compartida

por muchos en su dimensidon comportamental.

A nuestro juicio, la cultura popular seria una parte mas de la cultura compartida por
todos. Asi pues, es evidente la dificultad que implica la comprension de ciertos
comportamientos para el que no pertenece a la comunidad nativa; por este motivo no nos
parece extrafio la dificultad que puedan encontrar los estudiantes cuando, a pesar de
conocer los mecanismos que rigen el sistema de la lengua que han aprendido, no son
capaces de interactuar dentro de la sociedad objeto, porque se sienten perdidos en ese lio

de fenomenos socioculturales que no terminan de comprender.

iii. En cuanto al tercer término, la cultura con k, por su parte, es la cultura mas
superficial, cambiante y s6lo compartida por pequefios grupos de hablantes, puesto que
trata usos y costumbres que difieren del estandar cultural (cultura adolescente), como por
ejemplo reconocer el argot empleado por los jovenes de ciertos sectores de la poblacion.
Asimismo, en este apartado de la cultura con k se llevarian a cabo unas estrategias
adecuadas de como conducirse en otras situaciones de comunicacion o, parafraseando a
Miquel y Sans (1992), en el mundo de /a jet set, en una tarde de toros en las Ventas, en el

barrio de Vallecas en Madrid y una estancia de descanso en Marbella.

Finalmente, podemos decir que estos tres tipos de cultura no pueden ser estudiados
de forma aislada, porque tienen que ver con las estructuras lingiiisticas (y en especial, el
léxico) que se vinculan a determinadas actuaciones y situaciones de comunicacion. Las
citadas autoras consideran que la cultura con mayuscula y la cultura con k son una especie
de “dialectologia cultural” del cuerpo central de lo que nosotros hemos denominado

cultura compartida.

Los dialectos culturales no son siempre compartidos del mismo modo por todos los
individuos, como por ejemplo: leer un poema o una novela, redactar sobre una estancia,

reconocer el argot juvenil a pesar de su continua variacion.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que en bastantes ocasiones, la cultura con
mayuscula y la cultura con k redundan sobre la cultura esencial, aumentando el cimulo de

conocimientos compartidos. Por ejemplo, una expresion literaria puede llegar a formar
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parte del acervo de la gran mayoria de los individuos, al igual que un término de argot

puede progresar hasta llegar a ser una expresion habitual en el estdndar cultural.

Para concluir, decimos que el concepto de cultura se extiende y va mas alla de la
denominada Cultura con mayuscula. En el campo didactico, si nosotros los profesores
quienes ensefiamos una lengua extranjera queremos conseguir que nuestros alumnos sean
capaces de descodificar los valores culturales implicitos en los mensajes que reciben,
tendremos que ser conscientes de todos los procesos que se ponen en juego en el momento
en que se establece cualquier tipo de comunicacion. Por otro lado, no es suficiente que un
alumno sea capaz de reproducir las estructuras lingiiisticas que conforman la base del
sistema, ya que es imprescindible también conocer y saber actuar con los elementos

culturales sin los cuales la comunicacion resultaria raquitica. Como afirman Castro y

Pueyo (2003: 60):

Aprender una lengua se convierte en un proceso educativo integral |...]
que conlleva la adquisicion de una nueva identidad como hablante de la
lengua meta y como actuante en la sociedad y cultura meta.

2.3. Significados culturales en el ambito de la ensefianza

Para Byram (1992), la expresion del saber cultural se realiza a través de los
simbolos de significado cultural (artefactos) y de los comportamientos de los individuos, y
se canaliza mediante una serie de reglas, normas, proverbios, codigos morales y judiciales
que actian de manera virtual. Los miembros de cada sociedad obtienen sus pautas de
conducta de esta red de normas y codigos; por consiguiente, el saber cultural se convierte
en algo compartido y negociado por todos. Esta idea la toma Byram (1992: 113-114) del
antropologo D. Taylor (1971): para ¢l existe un abanico de significados o elementos que

forman parte de las précticas sociales:

Las significaciones y las normas implicitas en estas practicas no existen
solamente en el espiritu de quienes actiian sino se encuentran en las
practicas mismas, practicas que no podemos aprehender como una serie
de acciones individuales, pero que son esencialmente modos de
relaciones sociales y acciones mutuas.*

*2 Nuestra traduccion. Texto original: « Les significations et les normes implicites dans ces pratiques
n’existent pas seulement dans 1’esprit des acteurs mais se trouvent dans les pratiques elles mémes, des
pratiques qu’on ne peut pas appréhender comme une série d’actions individuelles mais qui sont
essentiellement des modes de relations sociales et d’actions mutuelles ».
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A partir de las interpretaciones de Taylor, Byram (1992) plantea el andlisis de los
significados culturales estableciendo una separacion importante entre significados

intersubjetivos y significados comunes.

- Los significados intersubjetivos, el autor entiende el conjunto de normas que
conoce cada persona y cuya aplicacion se realiza de individuo a individuo. Esto se puede
ver, por ejemplo, en la lengua que se habla en una sociedad dada, en la comprension y
aplicacion de las normas que han elaborado los miembros de esa sociedad para la

expresion lingliistica y las formas de comportamiento dentro de la comunidad.

- Los significados comunes estan constituidos por los simbolos que representan la
cultura. Este tipo de significado forma lo que es propio de cada miembro de la sociedad, y
al mismo tiempo, es compartido por todas las personas que forman esa sociedad; por lo
tanto, hablamos de significados comunes cuyo objetivo es formar la base de
funcionamiento de una comunidad o, dicho en palabras de C. Taylor (1971) son los objetos

del mundo que todos comparten.

Dentro de los significados comunes, se distinguen las llamadas reglas constitutivas
mediante las cuales los individuos de una comunidad se ponen de acuerdo acerca de dichos
significados. Si los simbolos de una cultura tienen sentido dentro de su propio contexto, es
decir, dentro del entorno cultural en el que aparecen integrados, entonces, dichos simbolos
solo podran ser interpretados por quienes los han creado, es decir, por los miembros de la

. 4
sociedad a la que pertenecen’.

En cuanto a los significados culturales en el ambito de la ensefianza de lenguas, nos
parece importante sefialar aqui una serie de advertencias hechas por M. Byram (1992: 115-
117) sobre la insuficiencia de la descripcion de los comportamientos, de los simbolos de

significado cultural de una cultura extranjera. Segun el mismo autor, cuando se dispone a

* Para ilustrar este concepto Byram (1992: 115) utiliza el ejemplo de la ceremonia del matrimonio que
propone R. G. D’Andrade (1984) en su analisis de los modelos de conducta de los individuos. Tanto en las
sociedades occidentales como en las orientales, el matrimonio se define como la unién de dos personas de
diferente sexo mediante un conjunto de ritos religiosos y civiles, y depende de las normas que operen en cada
sociedad y en cada religion, (como por ejemplo en la forma y los colores del vestido de los novios, el
comportamiento de los invitados, las formulas verbales y no verbales de los saludos y felicitaciones, etc.).
Esta serie de conductas, reglas y esquemas mentales difieren de una sociedad a otra, y cada ritual tiene
sentido en su entorno y no fuera de él.
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describir una cultura asociada a una lengua extranjera, se tiene que tener en cuenta una

serie de rasgos que pasamos a enumerar brevemente:

i. En toda cultura deberian considerarse los significados de las acciones
individuales y colectivas de los miembros de la sociedad. Los simbolos de significado
cultural son productos y simbolos de acciones que conllevan, naturalmente, una

significacion y que forman lo que se ha denominado en numerosas ocasiones las sefias de

identidad.

ii. Las acciones alcanzan su significacion en relacion a las normas y a las reglas
constitutivas que son aceptadas por todos y que, independientemente de los individuos,

forman parte de la realidad social.

iii. Las normas y los actos previsibles participan de la realidad social en la medida

en que son significados intersubjetivos.

iv. Existe una serie de significados comunes que constituyen los objetos frente a los
cuales los individuos adquieren su sentido de pertenencia a la comunidad; por lo tanto, son

simbolos fundamentales en una cultura determinada.

v. Los simbolos de significado cultural observables en el mundo fisico (la
vestimenta o el arte culinario) son productos y simbolos tangibles que estdn impregnados
de los significados de la cultura en cuestion. Las producciones literarias, musicales y
pictoricas son la expresion de los significados propios de los individuos, pero también de

los sistemas de significados que estos individuos comparten con otros.

vi. El acuerdo acerca de los significados culturales y su formulacion pasan por la
lengua de la comunidad, por lo cual, la lengua desempeiia un papel especial y completado
por otras formas de comunicacidén como la musica o la pintura. La lengua difiere de otros
sistemas simbdlicos, ya que posee una metafuncidon y encarna una posicion clave en la

cultura.

vii. Los significados intersubjetivos forman parte de las instituciones sociales; son

los que hacen significativa una accion realizada en el marco de la institucion.

viii. Los significados comunes, las creencias compartidas, las aspiraciones

dependen de la existencia de significados intersubjetivos, pero no estdn unidos a una
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institucion social particular. Pueden articularse entre si de modo implicito bajo la forma de
acciones y simbolos y pueden unirse de manera mas explicita adoptando la forma de un

simbolo de significacion cultural.

Podemos deducir de estos ocho puntos, que en todas las sociedades existen unos
principios basicos que se heredan, mantienen y transmiten de generacion a generacion. Asi
pues, si incluimos estas consideraciones en el ambito de la didactica de las lenguas
extranjeras, serd necesario describir y analizar el valor de los significados culturales junto
al papel que desempeiia la lengua dentro de la comunidad en la que se originan, funcionan

y se suceden.

2.4. Parametros de analisis de la cultura

En el apartado anterior hemos visto que Byram (1992: 118)) proponia el término
significados culturales para designar tanto los significados comunes como los significados
subjetivos son producidos por los individuos, que funcionan y actiian independientemente,

adquiriendo su sentido en la dindmica cotidiana y manifestandose a través de la lengua:

La experiencia que los individuos tienen de los significados culturales se

refleja en la semantica de su lengua. Negocian y expresan estos
. : . , 44

significados principalmente en su lengua comin™.

Esta cita significa que cualquier tipo de negociacion hecha por los hablantes se
realizard a través de la lengua. Por lo tanto, la interpretacion de los simbolos de significado
cultural y de los comportamientos individuales y generales siempre se hara dentro de la

propia cultura y estara vehiculada por la lengua.

Con anterioridad otros investigadores como G. Zarate (1983), M. Abdallah
Pretceille (1983), L. Porcher (1986-1988) han coincidido en el planteamiento del analisis
desde las interrelaciones existentes entre la lengua y la cultura. Por este motivo, en el
campo de la didactica, el tratamiento de estos fendmenos ha tenido una serie de
consecuencias importantes, ya que para los alumnos que contactan con una lengua y una

cultura diferentes, la lengua no se limita a ser s6lo un sistema formal que hay que aprender,

* Nuestra traduccion. Texto original : « L’expérience que les individus ont des significations culturelles se
refléte dans la sémantique de leur langue. Ils négocient et expriment ces significations principalement dans
leur langue commune ».
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sino que est4 atribuida a una serie de valores culturales que tendran que saber interpretar
también. Por ello, el profesor en su quehacer docente debe saber integrar los parametros
lingliisticos y culturales. De este modo incitard a los alumnos a observar el entorno social

de la lengua meta en los contextos lingiiisticos y culturales que les pueda ofrecer.

Muchos parametros que se deducen del analisis de la cultura son La folerancia y la
comprension de todo aquello que nos resulta extrafio frente a nuestra forma de concebir y
percibir el mundo. La comprension es un proceso progresivo y gradual que implica poner
en funcionamiento esquemas mentales diferentes a los de la cultura de origen para que la
cultura objeto no sea vista como algo extrafio. Comprender otra cultura significa también
participar e implicarse en ella en cierta medida. Ser tolerante con la otra cultura supone
aceptar el comportamiento de los demas, convivir y trabajar con gente diversa. En términos

de M. Byram (1992: 121):

La tolerancia hacia los extranjeros implica, en nuestro mundo
contemporaneo, de bien querer vivir y trabajar con gente diferente. La
comprension, en cambio, es algo mas exigente, es decir que es mas un
proceso activo que una aceptacion pasiva: eso necesita un cambio de
punto de vista que se debe promover®.

El siguiente parametro de andlisis es el de la comparacion cultural. La
comparacion ha sido una forma de aproximacion intercultural desde el punto de vista
didéctico. Sin embargo, no podemos perder de vista los peligros que conlleva un analisis
de la cultura hecho sobre una base comparativa y que tiene por objeto la confrontacion de

hechos o comportamientos entre la cultura de origen y la cultura meta.

Los riesgos de la comparacion han sido evidenciados por M. Abdallah Pretceille

(1983: 41) quien afirma lo siguiente:

La hipoétesis de una semiologia comparada que tendria por “objeto la
comparacion de sefiales y connotaciones culturales” presentaria con
respecto a la perspectiva comparatista un interés innegable. Sin embargo,
la comparacion como angulo de analisis de culturas comporta un cierto
niamero de riesgos y peligros, especialmente de jerarquizacion de
culturas. Ademas, la comparacion de items culturales, por el hecho de
que no permite la toma en cuenta de la red de significaciones en la cual se

* Nuestra traduccion. Texto original: « La tolérance envers les étrangers implique, dans notre monde
contemporain, de bien vouloir vivre et travailler avec des gens qui sont différents. La compréhension, par
contre, est quelque chose de plus exigeant, ¢’est a dire un processus actif plutét qu’une acceptation passive:
cela nécessite un changement de point de vue qu’il faut promouvoir ».
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inscriben los hechos culturales, avala un cierto reduccionismo y una
. . Pt
clerta esquematizacion 6

En cambio, L. Porcher (1986: 24) defiende la postura contraria, cuando afirma:

[...] la comparacion de las sociedades constituiria un método adecuado
para comprender una de entre ellas, sea cual sea. El comparatismo seria
no so6lo un medio de conocimiento sino la unica via de aproximacion
posible’.

Segln la primera afirmacion, en un primer planteamiento rechazariamos un método
comparativo, dada la dificultad que encierra y los problemas que genera la comparacion tal
cual en virtud de la inexistencia de esquemas universalmente validos para todas las
culturas. Por el contrario, si enfocamos el problema desde la segunda Optica, podriamos
pensar que es cierto que hay muchos problemas sociales que son iguales en dos sociedades
diferentes. A titulo de ejemplo, podemos sefialar un caso destacado en casi todos los paises
industrializados, como el de los jovenes que reproducen comportamientos socioculturales
parecidos como el deseo de independencia, la pertenencia a subgrupos, los gustos

musicales y las coincidentes formas de pensar y actuar.

Entonces, si se establece la comparacidén como un posible medio para acercarnos al
conocimiento de otras sociedades, tendremos que determinar los principios metodologicos
que regulan el estudio de la cultura de origen y la cultura objeto. Estas reglas son para
Porcher (1986: 25), la objetivacion y la explicacion. El proceso pasa, asi, por tres fases

distintas:

i. En la primera, el observador de otra cultura deberd objetivar los fendémenos
observados, neutralizando la percepcion de sus costumbres, tradiciones y modo de vida, ya
que para ¢l esto sera lo “normal”, mientras que las manifestaciones de la cultura objeto

seran ajenas a lo que €l ha aprehendido a través de su educacion.

**Nuestra traduccion. Texto original: « L’hypothése d’une sémiologie comparée qui aurait pour “objet la
comparaison des signes et des connotations culturelles” présenterait par rapport a la perspective comparatiste
un intérét indéniable. Toutefois, la comparaison comme angle d’analyse de cultures comporte un certain
nombre de risques et de dangers, notamment de hiérarchisation des cultures. En outre, la comparaison
d’items culturels, du fait qu’elle ne permet pas la prise en compte du réseau de significations dans lequel
s’inscrivent les faits culturels, cautionne un certain réductionnisme et une certaine schématisation ».

*" Nuestra traduccion. Texto original : « [...] la comparaison des sociétés constituerait une méthode
adéquate pour comprendre 1’une d’entre celles-ci, quelle qu’elle soit. Le comparatisme serait non seulement
un moyen de connaissance, mais la seule voie d’approche possible ».
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iil. En la segunda, el observador necesitard una explicacion que atienda a unos
parametros que estén sujetos a categorias homologas con objeto de evitar el etnocentrismo,

al hablar de cualquier hecho cultural.

iii. Finalmente, en la tercera fase, una vez establecidas las condiciones de la
comparacion, se podrd pasar al analisis de los fendomenos sociales que son iguales,
similares o diferentes en las dos culturas estudiadas. Este proceso debe llevarse a cabo sin
caer en las creencias de que lo que es bueno para uno en su cultura debe serlo también para

el otro, no nativo.

Estos planteamientos nos llevan a concluir que el estudio de una cultura extranjera
enriquece el conocimiento que se tiene de la propia cultura. Ademas, la aplicacion de
cualquier forma de objetivacion supone establecer un principio basado en la tolerancia y la
empatia. Si para comprender el funcionamiento de otras sociedades, recurrimos a la
comparacion, tendremos que definir unos limites por lo que hemos argumentado mas
arriba, es decir que todos los fendémenos que se producen en el seno de una sociedad, no

son comparables ni equivalentes en otra. No existen, pues esquemas universales.

Otros aspectos importantes a tener en cuenta son los campos de estudio de la
cultura. La importancia de incluir el concepto de campo en el analisis de la cultura la
encontramos en L. Porcher (1986: 40). Para ¢l esta nocion, tomada de la sociologia,
“evidentemente se aplica a todos los dominios de la vida cultural de una sociedad, es decir
a la totalidad de las practicas culturales de ésta”. Por lo tanto, un campo que se presente

organizado y estructurado es, al mismo tiempo, una totalidad sociocultural.

Hay que plantearse la definicion de los objetos del campo a estudiar. L. Porcher
(1986: 40) advierte que el objeto se entiende siempre como “no animado”, incluso si se
trata de una persona porque, al definir el campo, los objetos funcionan como parametros;
por tanto, si el objeto que se examina es un personaje, €ste no se estudia nunca como un

individuo psicologico.

Los ejemplos de campo son la gastronomia, el arte, la geografia, las instituciones y
las formas de las costumbres. Si tomamos como muestra la figura de un escritor como
Miguel de Cervantes, ¢ste forma parte del campo de la literatura y su estudio nos aproxima

al conocimiento de la época y de la sociedad en que vivio, a las obras y personajes, y, a los

89



CAPITULO 2 El estudio unificado de la lengua vy de la cultura

acontecimientos de su vida. Si lo que se observa es el campo de la gastronomia espafiola,
tendremos que describir cudles son los componentes de la dieta espafiola, su

perdurabilidad a través del tiempo, asi como las principales variedades regionales.

Par terminar, insistimos junto a L. Porcher (1986) en el hecho de la complejidad de
la realidad social y en la variabilidad de las practicas culturales. Este autor recomienda que
los profesores se preocupen por desarrollar las estrategias adecuadas para que los
estudiantes puedan acceder al conocimiento cultural, porque es precisamente dentro de esta

diversidad donde adquieren su valor las normas del comportamiento social.

2.4.1. Parametros de estudio de la diversidad cultural: la perspectiva
multicultural e intercultural

Al reflexionar sobre la nueva vision de la didactica de la lengua y de la cultura, los
especialistas recurren a los términos multicultural e intercultural. Estos dos conceptos
forman una especie de binomio con el que se designa la unidon o fusion de una serie de
caracteristicas destinadas a expresar la forma de pensar y el modo de hacer de los

individuos que forman la sociedad.

- El término multicultural tiene su origen en los Estados Unidos; esta basado en un
concepto de cultura que refleja el hecho de que varias culturas pueden coexistir dentro de
las fronteras de la misma sociedad o estado, proporcionando una imagen fija y estatica de
una realidad. Para algunos grupos de la sociedad multicultural, la lengua nacional u oficial
es su primera lengua; para otros es su segunda lengua y para otros mas es una lengua
extranjera. Por eso, el enfoque multicultural presta atencion especial a la diversidad étnica
y lingliistica del pais o paises objeto de estudio sobre todo en lo que concierne a la

ensefianza de otras lenguas y la convivencia con individuos de diversas culturas.

Los estudios culturales han desarrollado una nueva vision del papel otorgado a la
cultura dentro de la ensenanza. No obstante, si no se plantea bien la vision del proceso
ensefanza/aprendizaje de la cultura, siempre existird el peligro de realizar un analisis
simplista del hecho cultural, o dicho en palabras de C. Kramsch (1995: 63), “los profesores
ensefan la cultura y la lengua, o la cultura en la lengua, pero no la lengua en cuanto a

cultura”.
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- El término intercultural se concibe como una interaccion cara a cara de personas

de diferentes culturas:

La comunicaciéon entre dos personas que se autoidentifican al
distinguirse, en sentido cultural, de los otros.

A juicio de C. Kramsch (1995: 60), el término intercultural puede ser considerado

desde diferentes perspectivas:

Aplicado a una aproximacion pedagogica, a un curso o programa de
estudios y de investigacion, el término “intercultural” caracteriza toda
iniciativa destinada a aprender un maximo sobre la gente de otro Estado-
Nacion, y/o vivir como ellos. La palabra “intercultural” significa la
adquisicion de informaciones relativas a las costumbres, a las
instituciones, a la historia de una sociedad que no es la de origen de los
aprendices™®.

Por su parte, U. Fried-Turnes (1995: 147) llama la atencion sobre el hecho de que a
menudo se considera que la pedagogia intercultural es sindbnimo de la pedagogia para

extranjeros. Ella corrige este prejuicio sefialando que:

La meta de una educacion intercultural es la de hacer participar a los

nifios nativos a una apertura hacia otras lenguas y culturas, asi que los
.. J . . , . v, Lo 49

que se hicieron bilinglies por migrar a través de una frontera lingiistica™.

Los estudios interculturales se han beneficiado asimismo de los andlisis que
demuestran las multiples diferencias existentes entre el modo de vida y la forma de pensar
de una sociedad frente a otra. El conjunto de diversidades y la significacion de lo ajeno o
del otro, constituye lo que los franceses han denominado altérité. Asi por ejemplo, M.
Abdallah-Pretceille (1986:75) define, resumiendo, la alteridad como “el conjunto de
interrelaciones establecidas entre los sujetos que constituyen una sociedad dentro del
contexto politico y econdmico”. Por su parte, G. Holtzer (2005: 214) dice que la alteridad

es una nocidn de relacion que manifiesta algo dinamico, en movimiento.

8 Nuestra traducciéon. Texto original : « Appliqué & une approche pédagogique, 4 un cursus ou 4 un
programme d’études et de recherches, le terme “interculturel” caractérise toute initiative destinée a en
apprendre plus long sur les gens d’un autre Etat- Nation, et/ou a vivre comme eux. Le mot “interculturel”
signifie acquisition d’informations relatives aux coutumes, aux institutions, a I’histoire d’une société qui n’est
pas la société d’origine des apprenantsy.

* Nuestra traduccion. Texto original : « Le but d’une pédagogie interculturelle est de faire participer les
enfants natifs a une ouverture vers les autres langues et cultures, et aussi les enfants qui sont devenus
bilingues en raison d’une migration a travers une frontiére linguistique ».

91



CAPITULO 2 El estudio unificado de la lengua vy de la cultura

En consecuencia, el andlisis de las actuaciones de los individuos en sus respectivos
grupos sociales nos proporciona un buen material para la didactica de la lengua, gracias a

los vinculos establecidos entre los fenomenos lingliisticos y culturales.

Mas tarde, la autora M. Abdallah-Pretceille (1986: 79) insiste en la importancia del
reconocimiento de las sefas de identidad de cada sociedad y la valoracion del principio de

comprension en detrimento de la descripcion:

[...] todo trabajo sobre una cultura remite a un trabajo sobre su propia
identidad y sobre el reconocimiento de la identidad del otro no como
objeto sino como sujeto y actor [...]. El enfoque intercultural se
fundamenta en este doble reconocimiento y sugiere un enfoque de cultura
basado més en la comprension que en la descripcion™.

Desde esta perspectiva, la comprension de las caracteristicas linglisticas y
culturales, el reconocimiento de las sefias de identidad, el dialogo, asi como la
aproximacion y la apertura hacia los demads se transforman en los factores claves de una

ensefianza intercultural.

Los hechos culturales, en palabras de C. Kramsch (1995: 60), constituyen e/ tejido
de una sociedad. Por esta razon, la autora advierte a los profesores que es menester que se
produzca el didlogo y se establezca un tipo de formacion intercultural que nos permita
conocer no so6lo como es la lengua, sino también como funciona la sociedad que habla esa

lengua.

En la misma linea, Byram (2001: 249) nos ofrece el ejemplo de varios profesores
que participan en el proyecto de investigacion y hablan con mucho entusiasmo de la
importancia de los contactos personales establecidos por parte de los estudiantes con los
jovenes de diferentes paises. Estos contactos que tienen los alumnos se realizan a través de
cartas, correo electronico y otras formas parecidas de comunicacion. A este proposito, una

profesora que ensefia inglés y alemdn a alumnos daneses de 14 a 16 afios dice lo siguiente:

De momento, mi clase de aleman participa, a través de contactos con
Inglaterra, en un programa informatico con una clase inglesa que estudia

%% Nuestra traduccion. Texto original : « [...] tout travail sur une culture renvoie & un travail sur sa propre
identité et sur la reconnaissance de I’identité d’autrui non pas comme objet mais comme sujet et acteur. [...].
L’approche interculturelle se fonde sur cette double reconnaissance et suggére une approche de culture basée
sur la compréhension plutét que sur la descriptiony.
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el aleman. Tienen que mandarnos mensajes-por disquete 0 moédem- sobre
la informacion que requieren en aleman sobre Dinamarca.
Consecuentemente, les enviamos mensajes sobre lo que nos gustaria
saber sobre ellos y la zona en que viven. Como puede ver, ésta es una
relacion de base de datos. Y estd claro que esta clase de comunicacion
nos ofrece mas que las tradicionales clases de geografia, ahora pasadas de
moda. Es nuestro experimento, pero por supuesto, se va a extender a otros
paises.

En consecuencia, esta afirmacion demuestra el hecho de que algunos profesores de
idiomas siguen un enfoque que esta revolucionando la ensefianza de idiomas a ese nivel.
En definitiva, este uso extendido de varios idiomas es una de las formas de expresion de
nuestro mundo internacionalizado, que tenga en cuenta la globalizacion y las identidades

de cada pais, territorio, etnia, cultura y religion.

Finalmente, cabe sefalar la necesidad de incluir en los parametros de estudio de la
cultura la variable social y el concepto de dialectos sociales. Estos ultimos se definen
como un sistema de signos y reglas sintacticas utilizadas por los distintos grupos que
forman las capas sociales. Por ejemplo, los usos de determinadas formas Iéxicas se
convierten en signos que revelan el origen de los miembros de una sociedad. La prueba del
impacto que han tenido estos fendmenos desde el punto de vista didactico ha sido la
inclusion de las variedades diastraticas, diafdsicas y diatopicas en los manuales de

ensefnanza de lenguas extranjeras.

Como se sabe dentro de la lengua existen diferentes dialectos y diversas formas de
actuacion. Asi lo afirma M. Byram (1992: 119) en su andlisis de la cultura, y al respecto

dice:

En realidad, la lengua estd hecha de dialectos que son ligados desde un
punto de vista Iéxico, sintactico y semantico, pero que tienen su caracter
individual. La dimension semantica de este caracter es el reflejo de
significaciones culturales propias de los locutores del dialecto. El dialecto
coincide con otros dialectos en la medida en que existen significaciones
compartidas, pero también puede haber deviaciones’'.

3! Nuestra traduccion. Texto Original: « La langue est faite en réalité de dialectes, qui sont liés d’un point de
vue lexical, syntaxique et sémantique, mais qui ont leur caractere individuel. La dimension sémantique de ce
caractere est le reflet des significations culturelles particulieéres aux locuteurs du dialecte. Le dialecte coincide
avec d’autres dialectes dans la mesure ou il existe des significations partagées, mais il peut y avoir des
déviations ».
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Los dialectos sociales nunca funcionan en compartimentos; unos y otros coexisten
y se mezclan, debido al grado de proximidad que hay entre los grupos sociales y al hecho
de compartir los miembros de dichos grupos diferentes significados comunes. De lo cual se

deduce, una vez mas, las transferencias que se pueden producir de un grupo a otro.

2.5. Representaciones culturales y estereotipos

2.5.1 Consideraciones generales

Un criterio cominmente aceptado por varios autores’” es no emprender el estudio
de la cultura de forma fragmentada. Tampoco es valido ofrecer una imagen general de una
sociedad a partir de los estereotipos creados por la misma, porque corremos el peligro de
desembocar en el campo de la folclorizacion de los contenidos culturales. Desde este
enfoque, parece necesario pensar que la ensefianza de la cultura deberia tener como objeto
de estudio privilegiado la importancia de las llamadas representaciones culturales, como

bien ha sefialado M. Abdallah-Pretceille (1986: 77-78):

Las representaciones (...) permiten integrar el acto de ensefianza en su
dimensién humana y educativa, ya que no se tratara de detenerse en el
contenido sino de considerar las representaciones, no como un calco de la
realidad, sino como acciones que traducen el estado de un sistema
interrelacional, asi que el estado sicoldgico y sociologico de los grupos
que los producen™.

Otro factor que disminuye la eficacia de las representaciones culturales es el
llamado etnocentrismo y otras actitudes negativas, como el prejuicio y la discriminacion,
como fendémeno social que se define como la creencia en la superioridad inherente del
grupo al que pertenece y de su cultura. Puede estar acompafiado por sentimientos de
menosprecio para las personas que no pertenecen a la cultura del etnocéntrico, quien tiende
a evaluar negativamente todo lo que proviene del extranjero, y percibe y juzga a las demas

culturas en términos de la cultura propia.

32 Cf. Por ejemplo, M. Abdallah Pretceille (1986), G. Zarate (1993) y D. Soler-Espiauba (2006).

>3 Nuestra traduccion. Texto Original: « Les représentations (...) permettent d’intégrer 1’acte d’enseignement
dans sa dimension humaine et éducative puisqu’il ne s’agira plus de s’arréter sur le contenu mais de
considérer les représentations, non pas comme un décalque de la réalité mais comme des actions qui
traduisent I’état d’un systéme interrelationnel ainsi que I’état psychologique et sociologique des groupes qui
les produisent ».
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El proceso de negociacion con la otra cultura implica establecer valoraciones,
comparaciones y criticas siempre negativas pero a menudo inevitables, entre lo que es
similar y lo que es distinto (e incluso en distintos grupos sociales de una misma cultura).
Lo que a primera vista se podria entender como un “choque cultural” que nos conduce al
campo de los malentendidos y de los juicios erroneos. Asi pues, las representaciones
culturales deben estar unidas a una serie de parametros de reflexion, porque los objetos
culturales no se presentan de forma neutra, sino insertos en su contexto. Por esta razon,
cualquier forma que simbolice la realidad cultural tendra que llevar tanto el concepto de
comprension como el de tolerancia, si no queremos caer en el etnocentrismo y en la

autodefinicion.

Ciertos aspectos socioculturales relacionados con la lengua meta pueden producir

en el aprendiz cierto choque cultural, aunque como sefiala D. Soler Espiauba (2006: 15):

Este choque cultural nos puede llevar a una mejor comprension de la
otredad y de la diferencia, situandonos a una distancia de nuestra propia
cultura, para poder juzgarla, evitando al mismo tiempo caer en los
estereotipos, tdpicos y clichés que tan a menudo dificultan una
percepcion real de las culturas ajenas.

Los estereotipos suelen ser, pues, formas comunes de representaciones culturales, y
tenemos que ser conscientes del riesgo que supone orientar cualquier forma de analisis
cultural a partir de los mismos, porque debemos reconocer que los estereotipos se han
convertido en formas féciles de evaluacion de una sociedad. Estos elementos no deben
convertirse en verdades de la conducta social; de ellos hay que separar lo que se pueda
tener como representacion cultural frente a lo afiadido de forma subjetiva. En definitiva,
como se puede observar en el siguiente comentario hecho por una estudiante
norteamericana del Curso de Estudios Hispanicos del Centro de Lenguas Modernas de la

Universidad de Granada, extraido de la Tesis de Nancy de R. J. Sender (1989: 22):

No sé como voy a sobrevivir en este pais donde la gente puede nadar
en el aceite de oliva de sus comidas, donde siguen torturando a los toros y
gritan jolé! Y donde comen inocentes caracoles. Pero hay cosas positivas:
en el sur siempre hace sol, y las personas son muy abiertas y les gusta
hacer su vida en la calle.
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2.5.2 Definicion del estereotipo

A partir de estas consideraciones, podemos definir el estereotipo como una
proyeccion de la imagen que los miembros de un grupo tienen sobre otro, ya sea un grupo
dentro del mismo pais (autoimagen), o bien de otro pais diferente (heteroimagen). En
funcion de esta descripcion, V. Pugibet (1986) divide los estereotipos en autoestereotipos y

en heteroestereotipos.

- Los autoestereotipos estan dentro de la memoria de una nacion y representan lo
vivido, lo experimentado por los individuos que pertenecen a la misma comunidad y que

comparten la misma cultura.

- Los heteroestereotipos estan relacionados con la forma mediante la cual una
cultura ve los aspectos que la diferencian de otra, es decir, el sentimiento de lo extrafio o

ajeno.

V. Pugibet (1986: 45) nos ofrece una descripcion mas detallada de lo que es un

estereotipo:

[Un estereotipo es| una composicion semantica ya hecha, generalmente
muy concreta e imagenizada, organizada alrededor de algunos elementos
simbolicos simples, [que] vienen inmediatamente reemplazar u orientar la
informacién objetiva o la recepcion real. Estructura cognitiva adquirida y
no innata (sometida a la influencia del medio cultural, de la experiencia
personal, de instancias, de influencias privilegiadas como las
comunicaciones de masas), el estereotipo prolonga sus raices en lo
afectivo y lo emocional puesto que esta ligado al prejuicio que racionaliza
y justifica o engendra™.

Debido a su aspecto generalizador, los estereotipos funcionan como afirmaciones
hechas acerca de los demas. La importancia que tienen dentro de cualquier sociedad se ve
en su perdurabilidad, en su transmision de generacion en generacion o de grupo a grupo; lo

cual confirma la especificidad de los grupos nacionales. La clave de la interpretacion del

% Nuestra traduccion. Texto original: « [Un stéréotype est] une composition sémantique toute préte,
généralement trés concréte et imagée, organisée autour de quelques éléments symboliques, simples, [qui]
viennent immédiatement remplacer ou orienter I’information objective ou la perception réelle. Structure
cognitive acquise et non innée (soumise a I’influence du milieu culturel, de I’expérience personnelle,
d’instances d’influences privilégiées comme les communications de masse), le stéréotype prolonge ses
racines dans I’affectif et 1’émotionnel car il est li¢ au préjugé qu’il rationalise et justifie ou engendre ».
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estereotipo y de su dependencia de la transmision cultural, como expone D. Soler Espiauba

(2006: 25) en las siguientes opiniones:

- A los espafioles les gustan los toros y el flamenco;
- Los espafioles hablan muy alto y son ruidosos;

- Los gitanos no quieren vivir en pisos;

- Los latinoamericanos son muy ruidosos;

- Los ingleses son frios y esnobs;

- Los franceses son arrogantes.

En otras ocasiones los estereotipos estan asociados a desagradables prejuicios:

- Los catalanes son tacafios.
- Los gitanos son poco trabajadores.

- Todas las mujeres conducen muy mal.

Las representaciones culturales estereotipadas conducen a una vision irreal de la
sociedad, su finalidad es poner de relieve generalizaciones transmitidas a través del tiempo.
El estereotipo que funciona de esta forma revela inicamente una forma de interpretacion
de la realidad, porque no muestra los aspectos dominantes de una cultura. Sin embargo
muchos estereotipos se han ido fosilizando y funcionan en forma de clichés favorables o
desfavorables, llegando a ser, a menudo, muy negativos, o como V. Pugibet (1986: 46) ha

escrito:

. el cliché es este pequeiio trozo del universo al abrigo del tiempo,
alaba o traiciona, da un “no sé qué”™.

Las generalizaciones pueden encontrarse contenidas en diversas condiciones
histdricas, sociales, politicas y econémicas, siendo su transmision representativa a traveés
de los medios de difusion. Por esta razén, los estereotipos fosilizados desde una
perspectiva cultural son mas duraderos en el tiempo que la realidad que representan. Un
ejemplo ilustrativo es la vision romantica del flamenco, los gitanos y las corridas de toros.

Para V. Pugibet (1986) esto significa un obstaculo en el proceso de aprendizaje y nosotros

> Nuestra traduccion. El texto original: « ... le cliché est un peu ce morceau d’univers a 1’abri du
temps, il flatte ou trahit, il donne un “je ne sais quoi” ».
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afladimos también en cualquier tipo de contacto intercultural, porque los estereotipos no

pueden funcionar jamas con el criterio de validez universal.

En el ambito de la didactica, el uso del estereotipo debe ser cuidadosamente
valorado, debido a su caracter permanente y al tipo de representacion de la realidad que

ofrece.

La sociedad objeto de estudio es algo diferente, porque los estereotipos son una
parte de la realidad o una forma de ver esta realidad. Asi pues, han sido utilizados en las
clases gracias a las practicas interactivas que han proporcionado; sobre todo, actividades en
las que se han subrayado los contrastes culturales (ya sea mediante conversaciones,

debates, lectura y comentarios) a partir de los heteroestereotipos mas populares.

En conclusion, el profesor de lenguas extranjeras es el encargado de desvelar el
funcionamiento de las principales representaciones culturales; de esta manera, los
estereotipos se pueden usar intentando hacer un trabajo de comparacion, pero con mucha
precaucion porque, como ha sugerido V. Pugibet (1986: 50), si se comparan itemes
culturales sin insertarlos en las redes de significados en los que estan inscritos los hechos

culturales, se producird una esquematizacion reductora.

De lo que se deduce que el profesor tiene que proporcionar ideas e imagenes que no
lleven demasiadas comparaciones, ni connotaciones subjetivas ni negativas, es decir, se
debe procurar en todo momento que el estereotipo en el aula funcione como un “filtro

reductor” de diferencias (Pugibet, 1986: 51).

Dicho esto, debemos insistir, una vez mas, en que cualquier intento de analisis de la
cultura se encontrard con la inevitable comparacioén y con la presencia de los estereotipos
que han sobrevivido a lo largo del tiempo; sin embargo, cuando éstos aparezcan, deberan

ser aprovechados para extraer de ellos el mayor rendimiento didactico posible.

Conclusion

Se puede deducir de todo el capitulo que el estudio de la cultura a través de la
lengua constituye una forma de enriquecimiento personal, a la vez que implica un

ensanchamiento de los objetivos de la ensefianza.

98



CAPITULO 2 El estudio unificado de la lengua vy de la cultura

En consecuencia, creemos que esta claro que el estudio de los aspectos culturales
dentro de la comunicacion nos conduce al descubrimiento de uno mismo y del otro.
También, nos permite apreciar que nuestra cultura no es la inica y que todos necesitamos
ser conscientes de la variabilidad de las representaciones culturales de la cultura objeto.
Para conseguirlo, debemos relacionar nuestros puntos de vista iniciales, adquiridos en la
cultura de origen e implicarnos en el aprendizaje de la nueva realidad sin rechazar los

diferentes valores de cada sociedad.
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Introduccion

Hemos sefialado en el capitulo primero que la competencia lingiiistica no es
suficiente para resolver los problemas de la comunicacion, tanto entre personas del mismo
pais como entre ciudadanos de paises y culturas diferentes. También, hemos visto que la
pragmatica se ocupa de los principios que regulan el uso del lenguaje en la
comunicaciéon’®, y que todo acto de comunicacion se inscribe en una situacion fisica y en
un marco cultural, al realizar en un contexto por las representaciones que tienen del mundo

los participantes en dicho acto de comunicacion.

En cualquier tipo de interaccion, los interlocutores actuan de acuerdo con unas
normas sociales adquiridas. En esta accion, el emisor construye su enunciado y lo dirige a
su receptor mediante una serie de signos lingiiisticos, pero el mensaje resultaria incompleto
si no estuviera acompafiado de una serie de signos culturales compartidos tanto por el

emisor como por el destinatario.

Los miembros de una sociedad han ido adquiriendo, a lo largo de su educacion y de
su experiencia, un complejo mundo de conocimientos y de conductas sociales; esto les
permite ser miembros de una sociedad y establecer las diferencias de una cultura a otra.
Por consiguiente, si cada cultura posee sus propias normas, sus costumbres, sus creencias y
sus valores, el contacto intercultural provocara sin duda, mezclas de criterios,
transferencias de la cultura de origen a la cultura de objeto, situaciones incomodas e

incomprensibles y el logico contraste intercultural.

3.1. Interferencias sociopragmaticas de los exponentes
culturales de la comunicacion

Basandonos en el concepto de interferencia del analisis contrastivo, hemos
estudiado dos tipos de interferencias pragmaticas: Las pragmalingiliisticas y Las

sociopragmaticas.

% Cf. S. C. Levinson (1989), G. Reyes (2000) y M. V. Escandell Vidal (1999).
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3.1.1. Las interferencias pragmalingiiisticas

Estas interferencias son aquellas que se producen como consecuencia del uso, en la
lengua extranjera, de unas estructuras sintacticas, morfologicas y semanticas propias de la
lengua materna. Son muy pronto reconocidas porque se basan en la transferencia natural de
las estructuras de una lengua a otra, y como es sabido, los errores de este tipo nos parecen
normales y mucho mas perdonables porque estamos acostumbrados a escucharlos en el

transcurso de la conversacion y en la escritura.
3.1.2. Las interferencias sociopragmaticas

Estas interferencias son el conjunto de comportamientos, costumbres, percepciones
sociales y formas de pensar que los miembros de una cultura trasladan a una cultura
extranjera cuando establecen un contacto con ésta. El paso de algunos tipos de conducta
de la sociedad de origen a la de la sociedad objeto es a menudo mal interpretado, creando
bastantes confusiones. Ejemplo de ello, proporcionado por Escandell Vidal (1996: 104) en
la cultura espafiola son las situaciones en las que hay diferencias en la distancia
interpersonal y en el contacto fisico, el hdbito de descalzarse en algunos espacios publicos
o privados y la costumbre de tirar los papeles en el suelo en un bar. En este sentido V.

Jessner (1996: 150) afirma que:

La transferencia a nivel pragmatico tiene una gran importancia puesto
que los errores pragmaticos suponen violaciones de las normas
convencionales en la lengua meta y son potencialmente mas graves que
los errores sintacticos o de pronunciacion. Los errores de pronunciacion o
sintacticos se atribuyen generalmente al bajo nivel de competencia de
hablantes no nativos. Mientras que los errores pragmaticos se atribuyen a
la actitud o personalidad del hablante en vez de a su falta de competencia.

Todo esto, nos lleva a reflexionar sobre la necesidad de incluir en los enfoques
didécticos una metodologia que integre el estudio del componente sociocultural como un
elemento mas de la lengua, para evitar las posibles interferencias que ese componente
pueda generar. No obstante, y a pesar de los avances de la investigacion didactica de las
ultimas décadas, todavia nos encontramos con varios problemas a la hora de insertar los

contenidos culturales en las programaciones de la lengua, porque, por un lado, debemos
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plantearnos cémo delimitar los contenidos y los campos en los que vamos a trabajar, y por

otro, porque resulta dificil integrarlos junto al estudio de los exponentes lingiiisticos.

Si a primera vista el componente cultural se pensara como el compendio o el
apéndice de datos historicos, geograficos y artisticos, volveriamos a situarnos en el ambito
de la cultura con mayuscula tal y como ha sido ensefiada siempre, y de la lengua como
instrumento estatico que habia que dominar. Sin embargo, los actuales modelos didacticos
apuntan hacia una perspectiva intercultural en la que el aula situada en otro pais, es
concebida como un espacio donde conviven individuos [alumnos] de origen sociocultural
diferente y con necesidades diferentes. Por ello, el planteamiento que se haga de la
ensefanza tendrd que considerar, en primer término, los problemas surgidos de las
interferencias sociopragmaticas que comentabamos antes, y en segundo término, debera
proporcionarnos los instrumentos didacticos necesarios para enfrentarnos a las situaciones
en las que el intercambio comunicativo adquiere sentido. A este respecto, R. Morante

(2004: 98) dice:

Informar a los aprendices de lenguas extranjeras no sobre las dimensiones
semanticas, sintacticas del componente léxico, sino de las normas
socioculturales que rigen los actos comunicativos en la lengua meta,
como de proporcionarles las herramientas lingiiisticas adecuadas, sobre
como y cuando se han de utilizar ciertas palabras, para llevar a cabo
dichos actos comunicativos en funcién del contexto y de los usos que
dominan los intercambios en cada cultura.

Evidentemente, cada sociedad posee un sistema interno de signos, unos codigos y
unas pautas especificas de conducta, por tanto, los simbolos de significado cultural
adquieren su valor y solo son eficaces dentro de cada sociedad. La forma en que es llevada
a cabo la conversacion en Espafia y en otros paises del Mediterrdneo es un ejemplo
ilustrativo de este concepto, porque para los observadores de otras culturas, como las
noérdicas, la manera de interactuar de los mediterrdneos es a menudo agresiva y
desordenada, ya que en muchas intervenciones suelen hablar dos o tres personas al mismo
tiempo, y porque a veces, no se guarda un riguroso turno a la hora de intervenir. A estos
aspectos hay que anadirles la caracteristica de los elementos no verbales que acompaiian

los enunciados tales como el tono de la voz y la gesticulacion. Cada uno de estos factores
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se interpreta como signos y normas particulares que cada individuo sabe utilizar e

interpretar en el entorno en el que se origina.

Para observar de qué manera funciona la interpretacion de los signos en otra
cultura, no es necesario ser un habitante de otro planeta. Esto es lo que ocurre con los
signos que, verdaderamente, no tienen caracter universal pero que poseen un determinado
valor dentro de la sociedad que los ha originado. Por este motivo, estamos de acuerdo con

L. Miquel (1997: 3) cuando dice:

La cultura -cualquier cultura es una convencion, resultado de la suma de
otras convenciones (lingiiisticas, rituales, simbdlicas, de comportamiento)
y cada hecho cultural es, por tanto, convencional y arbitrario, es un signo
que pertenece al conjunto del sistema cultural, que tiene un significado y
una funcion que le son propios, que se opone, dentro del mismo sistema,
a otras unidades de forma sistematica, que se combina con otras unidades
del sistema y que es susceptible tanto de descripcion funcional como por
oposicion a otros elementos.

Con O. Cerrolaza (1996: 20):

No hay que presuponer universalismos en la propia cultura, imponer la
realidad cultural propia o suponer que hay culturas mejores que otras.

Otras situaciones que nos sirven para ilustrar el valor de las convenciones sociales
son las personas extranjeras invitadas por una familia argelina. La mas frecuente es la
insistencia de la “madre” cuando reitera una y otra vez que coman mas, que tomen el tercer
plato, que pidan mas comida, si no se han quedado satisfechos; produciéndose asi un
desequilibrio en los dos sistemas culturales, ya que los participantes en estos actos
comunicativos aplican los esquemas de su propia realidad sociocultural (comportamientos,
normas, rituales, etc.). En una primera percepcion, el invitado extranjero creerd que ese
trato es excesivo y quizas, le molestara, porque en su cultura no se reitera tantas veces el
ofrecimiento. Lo que para nosotros seria una conducta normal, es decir, el hecho de ofrecer
varias veces algo, de insistir para que el interlocutor verifique que puede aceptar lo que se

le ha ofrecido.

Nadie puede poner en duda que los que han vivido una situacion como la que
acabamos de describir se hayan tenido alguna dificultad a nivel de la lengua materna; sin

embargo, el malentendido cultural es evidente.
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Para terminar este apartado decimos que hay que tener en cuenta que el alumno que
aprende una nueva lengua no tiene que alcanzar solamente un dominio funcional de un
nuevo codigo lingiiistico, sino también poder interpretar y relacionarse con una realidad
sociocultural diferente. Asi pues, para favorecer la comprension de los rasgos
socioculturales de una nueva lengua, el profesor tendra que plantear actividades que
fomenten la reflexion del alumno sobre las similitudes y diferencias entre la realidad social
propia y la ajena. En esta perspectiva, C. Moreno Garcia (2004: 90- 91) resalta que hay que
acercarse a la cultura ajena con la mente abierta y no hacerle ver al alumno que nuestras
costumbres son mejores, sino corremos el riesgo de que pierda el interés por la lengua y
cultura extranjeras, porque ‘“‘el proceso de adquisicion de una lengua extranjera debe ser un

proceso de construccion creativa donde se puede dar la interaccion”.

3.2. Variabilidad cultural de las pautas de conducta sociales

En teoria cualquier enunciado puede ser emitido correctamente por un hablante que
sepa dominar las reglas sintacticas, morfologicas, léxicas y fonéticas de una lengua, pero
esto no es suficiente, porque también es necesario saber en qué momento o situacion se
debe actuar. Por ello, siguiendo con el articulo de S. Benadava (2003: 83), nos parece
pertinente hacer unos comentarios relativos a la propuesta hecha por este autor en torno a
la adaptacion de los enunciados a la legislacion comunicativa de una sociedad, puesto que
en la concepcion de la ensefianza de la lengua relacionada con la cultura hay que tener en
cuenta una serie de aspectos como el interlocutor, la situacidon de la enunciacion, el

momento de la actuacion, el polo referencial y el tipo de comunicacion.
3.2.1. El interlocutor

En todas las situaciones de comunicacion tenemos que saber a quién nos dirigimos
y qué tipo de lengua debemos usar. En muchas sociedades la diferencia en el tratamiento,
por ejemplo, aparece bien marcada en la propia estructura lingiiistica, como sucede en
espafiol cuando utilizamos el ti o el usted en funcion del grado de familiaridad y jerarquia

social, de la edad del interlocutor y del conocimiento o desconocimiento del mismo.

Es frecuente que muchos estudiantes al dirigirse al profesor en clase utilicen esta

formulas: jHola, Sr. Profesor!; Profesor, ;puedes repetir?; Sr. Profesor, dices que... No se
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trata tinicamente de un problema de confusion de la persona del verbo, no es s6lo un
“error” gramatical, sino un proceso de transferencia a la cultura objeto de una forma de
tratamiento utilizada en la lengua de origen y en la cultura de origen del estudiante, debido
al desconocimiento del complejo sistema elocutivo de la lengua. Por esta razon, la
correccion de la falta de concordancia entre el sujeto y la persona del verbo debe estar
acompanada de una serie de informaciones sobre los posibles tratamientos que reciben los

profesores en el aula.

3.2.2. La situacion de la enunciacion

En el punto anterior hemos comentado las normas que regulan el tratamiento, la
forma de dirigirse al interlocutor, pero es también importante como esto es la conducta a

seguir en determinadas situaciones.

La situacion obliga a los interlocutores a seleccionar los enunciados y la forma de
actuacion adecuada. En todas las culturas existen situaciones especiales en las que es
necesario conocer ciertos canones de conducta verbal y no verbal para saber como se debe
proceder y qué se debe decir. Una muestra de lo que estamos comentando son los
intercambios comunicativos de los espafioles que varian considerablemente dependiendo
de la situacion: por ejemplo, no se comportan del mismo modo en casa de sus padres y en
la suya, en el bar, o en el trabajo con sus compafieros o con sus amigos. Cuando se trata de
precisar las variaciones de registro, con frecuencia oponen el tipo de discurso utilizado en
una situacion formal (una conferencia, un debate organizado, una clase) frente a una
situacion informal (una charla con los familiares, los amigos, los compaferos de

trabajo...).

3.2.3. El momento de la actuacion

Los hablantes aprenden cuando y como se debe intervenir en una situacion y
cuando hay que ser prudentes para abordar algunos temas. Casi todo el mundo sabe cual es
el momento adecuado para pedir un aumento de sueldo o para concertar una cita
importante. Sin embargo, existen otros momentos que guardan una relacion directa con los

hechos culturales, y que estdn gobernados también por unas normas socioculturales, como
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ocurre con las visitas y las llamadas por teléfono a una casa a partir de ciertas horas de la

noche”’.

En la cultura espafiola, cuando a los espafioles les invitan a comer, tienen casi la
obligacion de celebrar el trabajo hecho en la cocina y deben interesarse por el tipo de plato
que se les ha preparado. Del mismo modo, es una costumbre mantener una discusion
durante la comida y ofrecer su ayuda a quitar la mesa. Estas formas de comportamiento se

van adquiriendo desde la infancia y varian de sociedad en sociedad™®.
3.2.4. El polo referencial

Benadava (2003: 84)) ha sefialado que las nociones de frecuencia y de adecuacion
no son universales. Para €l es mas facil responder a una pregunta banal que a una peticion
de dinero o de coche. Efectivamente, existen temas como el de sexo, el amor, la muerte,
Dios, etc., que son aceptados en algunas culturas y en otras puedan ser temas tabus. Los
temas de conversacion sufren variaciones en funcion de la edad o del sexo de los
individuos, como se puede apreciar en el reparto de temas entre los hombres y las mujeres.
También es cierto que en muchas sociedades se tiende a una confrontacidon tematica, sobre
todo, en adultos universitarios de ambos sexos, pero todavia, muchas sociedades contintian

distinguiendo temas femeninos y masculinos.

En otros casos se trata de la percepcion de ciertos comportamientos diferenciadores,
como sucede por ejemplo al rehusar una invitacion, ya que se puede actuar de forma
directa diciendo el simple no, equivale a gracias en las sociedades inglesa y alemana, o
bien se pueden ofrecer abundantes excusas como ocurre en las sociedades espafiola y

argelina.
3.2.5. El tipo de comunicacion

En el proceso de comunicacion los interlocutores siguen una serie de estrategias

para hacer efectivos y receptivos sus enunciados. Las estrategias varian en cada cultura;

37 En Espafia parece que el tiempo se prolonga hasta las 23: 00 h. frente a otros paises en los que suele
ser hasta las 21: 30 aunque esto es bastante relativo, porque aqui también hay que considerar otros factores
como el grado de familiaridad o una posible situacion de urgencia.

% Cf. Hay otras muestras ilustrativas de estas caracteristicas en los trabajos de M. V. Escandell Vidal
(1996) y L. Miquel (1997).
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asi, continuando con el desarrollo de la conversacion, los hablantes utilizan diferentes
formulas para pedir y dar la palabra, para dirigirse al interlocutor, para cambiar y finalizar
un tema o para esperar el turno de palabra. A este propdsito, C. Lomas (1994:98) escribe
que muchos extranjeros han sefialado lo poco rigurosos que son los espafioles a la hora de
esperar su turno para conversar. Los alemanes, los ingleses y los habitantes de los paises
escandinavos escuchan atentamente al interlocutor y no suelen pronunciarse hasta que
aquel termina o les posibilita, mediante un elemento verbal o no verbal, la intervencion.
Otra observacion frecuente es el nivel de ruido; los espafioles tienen el habito de alzar la
VOZ €n sus conversaciones en casa, en el bar, en el trabajo. Estos hechos sorprenden tanto a
los habitantes de otros paises, que incluso llegan a pensar que siempre estan enfadados,
pero si conviven durante un tiempo en su cultura, se dan cuenta de que estos esquemas de

conducta forman parte de sus comportamientos cotidianos.

Una muestra de lo que estamos comentando se encuentra en el analisis de los
comportamientos telefonicos de los espafioles, como indica el citado autor (1994: 100)
siendo uno de los mas sefialados el que se refiere a las formulas utilizadas para cortar la
comunicacion. La conducta telefonica explora la duracion de la despedida. ;Cuéntas veces
se despiden? En la cultura espafiola no se puede decir simplemente ;adios!, jhasta pronto!,
hay que usar otras formulas para alargar el final: ja ver si nos llamamos o nos vemos! A
veces, después de haberse despedido, reinician un tema que habian dejado. En definitiva,
este comportamiento telefonico esta ritualizado con formulas para finalizar como éstas:
;saluda a tus padres de mi parte, a ver si los llamo pronto!, jun beso para ti y otro para la

nina!

En resumidas cuentas, un acto de comunicacion no es la simple emision de una
serie de enunciados. Los hablantes conceptualizan en sus emisiones quién es el
interlocutor, cudl es la situacion, el momento y el tipo de comunicacion. Las pautas
culturales que regulan el comportamiento de los miembros de cualquier sociedad son
aprendidas casi al mismo tiempo que se adquiere la lengua materna, y en el desarrollo de la
comunicacion no se puede dividir lo verbal de lo no verbal. Si a estas nociones anadimos la
importancia de la variabilidad de los intercambios comunicativos en las diversas culturas,
estaremos entrando en el analisis funcional de la lengua y en la inclusion del estudio del

componente cultural dentro de la misma. Ademas, la variabilidad de las normas culturales

108



CAPITULO 3 El Componente Sociocultural de la Lengua

nos obliga a reflexionar sobre la consideracion de estos matices en la didactica de lenguas
extranjeras, sobre todo, si el objetivo primordial es hacer que los estudiantes de lenguas

extranjeras sean competentes desde el punto de vista lingiiistico y cultural.

3.3. El contexto cultural de los actos de habla

L. Miquel y N. Sans (1992) en uno de los articulos dedicados al estudio de la
cultura y su incorporacion a los planteamientos didacticos actuales, exponen de qué forma
el conjunto de pautas culturales de una sociedad origina determinados comportamientos
comunicativos. Por esta razon, la didactica actual se cuestiona sobre la necesidad de
examinar los ritos comunicativos que siguen los hablantes en el proceso de comunicacion.
En opinidn de las citadas autoras, si no se respetan ciertas normas o si se actua de forma
incorrecta desde una perspectiva cultural, los hablantes se sienten desorientados, porque
probablemente estas faltas de actuacidon sean mucho mds imperdonables que las
propiamente lingiiisticas. Ahora bien, ;Qué ocurre cuando estas faltas se detectan en la
actuacion sociocultural? Para contestar a esta pregunta tendremos que referirnos de nuevo

a la pragmatica.

Dentro del analisis pragmatico de la lengua, la teoria de los actos de habla se ha
convertido en una de las cuestiones mas complejas, pero al mismo tiempo mas atractivas
en lo que al uso del lenguaje se refiere. Esta teoria aplicada a la didactica de la lengua ha
servido para describir los numerosos principios que rigen y gobiernan el acto de

comunicacion en si, como lo hemos comentado en el capitulo primero.

L. Miquel (1997) dedica un trabajo a los actos de habla, con especial atencion a los
que tienen una funcion social; entre estos ultimos, la autora (1997:7) destaca el caracter
ritual de los mismos y de qué forma son percibidos por los hablantes no nativos, diciendo

al respecto:

[...] los actos de habla, que, como realizaciones concretas de las
intenciones comunicativas de los hablantes, son, en cierta medida, actos
de cultura, resultado de la conjuncion de una serie de reglas propias de la
comunidad lingiiistica, tienen que poder ser analizados desde todos los
aspectos que en ellos inciden, no limitindose a la descripcion de
estructuras, sino incluyendo, también, posibles explicaciones sobre los
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presupuestos, expectativas, actitudes, comportamientos y lo que Gumperz
(1979) llama “convenciones contextuales”.

Esta autora, basdndose en un trabajo de encuestas, ha hecho una clasificacion de
siete tipos de actos en los que se puede apreciar la presencia/ausencia de elementos
comunes, las diversas realizaciones, la informacion cultural y el tipo de presuposiciones
que se pueden detectar en cada uno de estos actos de habla, dependiendo de la cultura en la
que se realicen. Por esta razon, y siguiendo el orden del trabajo de la citada autora,
presentamos a continuacion, algunas de sus valiosas observaciones, y con una sintesis de

los actos de habla que necesitan una especial informacion en el aula:
i- Actos de habla que existen en unas lenguas y no en otras

- Brindar: es un acto de habla muy frecuente en la relacion social que
establecen los espafioles entre si, y la asociacion del alcohol con buenos deseos; sin
embargo, y a modo de ejemplo, en los paises musulmanes no hay ningun recurso
lingiiistico que sirva para brindar, porque tampoco existe ninguna relacion social con el

alcohol puesto que esta prohibido en la religion musulmana.

- Recibir un regalo: es uno de los actos ligados a una actuacion cultural
especifica de los hablantes. Para agradecerlo, comenzar a abrirlo (mientras se abre, se hace
especulaciones sobre el contenido del paquete), valorarlo positivamente y agradecerlo de

nuevo con énfasis: jno me lo esperabal, jes precioso!, jqué bien me viene!

Este comportamiento varia, por ejemplo, en otros paises especialmente en nuestro
pais, Argelia en lo que se da el regalo, no se abre delante de la persona que lo entrega,
tampoco se manifiesta curiosidad por el objeto: ;qué es?, ;qué es?, informacion que puede

romper todo el encanto del rito. Nos conformamos con decir que no es necesario, “no

tienes que molestarte” y lo dejamos de lado. Agradecidos.

ii- Actos de habla que existen en las dos lenguas pero se asocian de modos

distintos:

- Despedirse y aconsejar: son dos intenciones comunicativas que, sin duda,

existen en todas las lenguas, sin embargo, no todas ellas se utilizan juntas. L. Miquel
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(1997:8). En la cultura espanola, es frecuente dar consejos asociados a las despedidas entre
personas que mantienen relaciones familiares o de amistad. Por ejemplo: jAdios. Hasta
pronto. Divertiros mucho y cuidaros. No corrdis mucho, que ya sabéis como esta la

carretera! Este tipo de despedida se utiliza también en Argelia.

ili- Actos de habla que existen en las dos lenguas pero se utilizan en

contextos distintos y con finalidades distintas

- Hacer un cumplido: cuando se inicia una conversacion entre desconocidos,
es un acto muy poco frecuente en la lengua espanola, mientras que en la sociedad

norteamericana forma parte de las relaciones socioprofesionales.

iv- Actos de habla que existen en las dos lenguas pero se realizan de

modos diferentes

- Presentar a personas: cada cultura posee una serie de férmulas y rituales
para los saludos y la presentacion. En todas las lenguas no existen las mismas pautas de
conducta ni se cumplen los mismos rituales. Los espafioles en estos contextos suelen
proporcionar algun tipo de informacion sobre la persona que es presentada a otra: Este es

Pedro, el novio de Maria del Mar.

v- Actos de habla que existen en las dos culturas pero se dan con

frecuencias distintas

- Presentarse: L. Miquel (1997:9) sefiala que en espafiol este acto se da en
contextos muy limitados y, si tiene lugar, puede que alguien diga que se ha presentado
como un extranjero. En los Estados Unidos la gente se autopresenta en espacios cerrados,
con mucha frecuencia. Por eso, a los espafioles, les resulta tan incomodo que una persona

se les acerque y se presente. Este tipo de acto no se utiliza en Argelia.

vi- Actos de habla que requieren que el hablante disponga de una

informacion sociocultural previa
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- Las formulas para saludar: en espafiol es un acto asociado al tipo de
relacion que se tenga con el hablante y a la division culturalmente establecida de las partes

del dia:

jBuenos dias! (hasta las 14.00 h- 15.00. aproximadamente).
jBuenas tardes! (desde las 15.00 hasta las 21.00 h).

jBuenas noches! (desde las 21.00 h en adelante).

vii- Actos de habla que existen en las dos culturas pero en los que se

actuan presuposiciones distintas

- Recibir cumplidos: En este tipo de acto en Espaia el destinatario esta

obligado a quitarle importancia al cumplido:

P1-: jQueé traje tan bonito!

P2-: Pues es de las rebajas.

- Invitar y ofrecer: son actos en los que la aceptacion no tiene lugar a la

primera, por tanto, hay que insistir, otras veces, por ejemplo:

P1-: invita u ofrece (Quiere tomar algo?
P2-: rechaza No, nada, muchas gracias.
P1-: insiste de nuevo en la invitacion Seguro que no quiere tomar

nada jun café o un té?

P2

: insiste en su negativa No, de verdad, Muchisimas gracias.

P2-: acepta. Bueno, pues si. Un cafecito, pero si lo tiene preparado.

En este caso, P2 tiene que utilizar una serie de recursos para reducir la importancia
de la peticion. Asi pues, se suele usar el diminutivo o expresiones del tipo: “cualquier cosa
o lo que vaya a tomar usted...” En definitiva, el visitante, P2, no quiere causar ninguna

molestia.

En conclusion, el estudio del contexto sociocultural de los actos de habla nos
proporciona otros puntos de vista para el analisis de las normas que regulan las

interacciones entre hablantes extranjeros y nativos. Asi, nos permite borrar las
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tipificaciones erroneas. Las preguntas formuladas por J.P. Nauta (1992: 12) nos llevan a

examinar las generalizaciones sobre los comportamientos observados:

(Como operan en los intercambios entre hablantes de espafiol nativos y
no nativos los principios de informacion compartida, de cooperacion, de
cortesia, de diferencia de sexo, de edad? ;Qué cosas decir y con qué
palabras?

Tras el examen de los aspectos que acabamos de abordar, podemos decir que
empezamos a tener respuesta dentro de esta nueva dimension de la ensefianza de la lengua

y de la cultura.

3.4. EL componente no verbal de la comunicacion

En la comunicacién entre dos o mas personas, no solo aportan informacion los
elementos 1éxicos, sintacticos y morfologicos, sino también los denominados elementos

paralingiiisticos, porque son signos que refuerzan los enunciados verbales.

El estudio de los elementos no verbales, tanto dentro del aula como en los manuales
que se utilizan para la didactica de lenguas extranjeras, es relativamente reciente en el
panorama didactico. P. Benitez y A. P. Lavin (1992) han mencionado esta moderna
consideracion y han apuntado como origen las aportaciones de Ch. Darwin a finales del
siglo XIX y las del lingiiista E. A. Sapir en 1949. Sin embargo, la atencion prestada a
ciertas normas de conducta, gestos o actitudes corporales en cada cultura viene de mano de
los antropologos que estudian las multiples variaciones gestuales y las distribuciones
espacio-temporales. Asi, lo demuestran los trabajos de F. Poyatos (1980 y 1985), M. L.
Knapp (1985), D. Soler-Espiauba (1989) y B. Weyl (1991), entre otros.

D. Soler-Espiauba (1989: 169) destaca el valor de la descodificacion del
comportamiento no verbal en el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera y lo

define de la siguiente manera:

Por comportamiento no verbal® pueden entenderse situaciones
comunicativas tan variadas como la manera de vestirse, de cortarse o
tenirse el pelo, de conducir, de esperar en una cola, de comportarse en el

%% La negrita es del autor
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metro o autobus, de atravesar una calle, de pedir la palabra en una
asamblea, de permanecer en un ascensor y muchas otras.

En definitiva, los elementos no verbales nos proporcionan informacion y completan
el significado de los enunciados; de ahi la necesidad de incorporarlos en el estudio de la
lengua extranjera, debido a que el cuerpo también es un emisor de signos, un soporte de
comunicacion (Soler-Espiauba, 1989: 171). Por este motivo, el alumno que posee un buen
nivel de conocimientos lingiiisticos, tendra que comprender el funcionamiento de estos

elementos e incorporarlos a su produccion.

Para el estudio de los aspectos que estamos mencionando, nos es util también el
trabajo de P. Benitez y A. P. Lavin (1992) que hemos citado antes, ya que en ¢l
encontramos una clasificacion basica del componente no verbal que merece la pena ser

comentada por lo que aporta a la ensefianza de las lenguas extranjeras.
3.4.1. Elementos paralingiiisticos

Estos elementos son “aquellos, que siendo realizados por la voz, no son analizables
como forma léxica” P. Benitez y A. P. Lavin (1992: 10). En la misma linea de definicion,
para F. Poyatos (1994:40) “los elementos paralingiiisticos estdn formados por las
cualidades y los modificadores fonicos, los indicadores sonoros de reacciones fisiologicas
y emocionales, los elementos cuasi-léxicas y las pausas y silencios que a partir de su
significado comunican o matizan el sentido de los enunciados verbales”. Muchos de estos
elementos tienen el mismo significado para los hablantes de diversas culturas: es el caso de
jmmm! para comunicar que algo nos gusta, pero otros pueden ser malinterpretados si no se

conoce su funcionamiento.

Como ocurre con el uso de las interjecciones (Ah!, Ay!, Aja!, Hala!, Eh!, Ooo!,
Pschs!, etc. Cuando queremos gritar, gemir, roncar, silbar, llamar la atencion de alguien
etc., son vocalizaciones de escaso contenido léxico o cuasi-léxico, pero con gran valor
funcional y son productivas en la comunicacion humana. Entre las interjecciones
mencionadas, unas varian de una cultura a otra en su forma de representacion: es el caso de
iAh! (Aha! en aleméan) o jAy! ( Ach! en alemdn; Auch! para los norteamericanos).
También difieren las onomatopeyas kikiriki cantan los gallos en espafiol frente al cocorico

de los gallos franceses.
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3.4.2. Elementos kinésicos

La kinésica estudia todos los gestos y movimientos corporales que comunican o
matizan el significado de los enunciados verbales. Lo que comunmente se denomina gesto
hace referencia a los movimientos psicomusculares con valor comunicativo que realiza el
ser humano. Podemos distinguir, entonces, dos tipos de gestos basicos que, generalmente,
estan interrelacionados: los gestos faciales realizados con (los o0jos, las cejas, el entrecejo y
el ceno, la frente, los pomulos, la nariz, los labios, la boca y la barbilla) y los gestos
corporales realizados con la cabeza, los hombros, los brazos, las manos, los dedos, las
caderas, las piernas y los pies.) Tal vez sea el gesto uno de los fendmenos mas estudiados
del componente no verbal. La expresion lingiiistica estd acompafiada de abundantes
gestos en espafiol; es algo que suele llamar la atencion al hablante no nativo “jlos
espanoles hacen muchos gestos cuando hablan!” A. M. Cestero Mancera (2005: 590). Es
cierto que muchas culturas, sobre todo mediterrdneas, son profundamente kinésicas,
mientras que las culturas ndrdicas, por ejemplo, son menos dadas a este tipo de expresion
visual; de ahi, podemos verlo desde nuestra Optica, como cierta frialdad debida a su falta

de expresion gestual en general.

En efecto, los gestos desempefian un papel importante en la relacion verbal entre
los interlocutores, porque los gestos completan, aclaran, modifican y amplian los
significados de los enunciados en la interaccion; por consiguiente, deberan ser descritos

como un elemento mas dentro del componente cultural de la lengua.

Al estudiar el cambio de coédigo gestual, D. Soler-Espiauba (1988: 169-177)
describe varios tipos de gestos existentes en unas culturas y ausentes en otras. Presentamos

esta clasificacion en los siguientes apartados:
i. Por la forma en que son adquiridos:

- Innatos: suelen ser universales y han sido adquiridos a través de la
herencia genética como las formas de risa y de llanto, los gestos realizados con algunas
partes del cuerpo (las cejas, la expresion de fruncir el entrecejo) y la expresion de alegria y

tristeza.
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- Adquiridos: son producto del aprendizaje (mimesis gestual). Se aprenden

de padre a hijos, en la escuela y en los circulos sociales.
ii. Gestos que son un acto de comunicacion en si/ 0 no lo son:

- Primarios: poseen un caracter intencionado y representan un acto de
comunicacion, como por ejemplo, saludar con la mano, guifiar, advertir con los ojos, los

parpados y las cejas.

- Secundarios: nos informan acerca de algo, pero en este caso predomina el

innatismo del gesto como ocurre al bostezar, al estornudar y al emitir determinados tics.
iii. Gestos caracteristicos de una cultura:

Son gestos diferenciadores. A pesar de que muchos de ellos se encuentran en
numerosas culturas otros son generados por los propios cddigos de conducta
socioculturales. Especialmente, los que son mas interesantes son los gestos aprendidos en
la cultura materna, es decir, aquellos que imitamos durante la infancia: saludar, aplaudir,
tipos de postura, etc. y los particulares a cada cultura. La conducta gestual varia también de
hombres a mujeres en casi todas las sociedades y difiere dentro de cada grupo social (la

forma de sentarse, de fumar o mover las manos).

J. Coll, M. J. Gelabert (1990: 7) sefialan en la presentacion de su obra que los
gestos constituyen un sistema de sefiales aprendido durante la infancia, y que existe un
amplio corpus de gestos universales; no obstantes, otros gestos son caracteristicos de una
cultura, y so6lo en ella son verdaderamente operativos. Por éstas y otras razones, los
profesores debemos incluirlos en el estudio de la lengua, ya que son “un factor esencial de
comunicacion con los hablantes nativos y un elemento identificador de la cultura.” Los
mismos autores (1990: 7) definen la adquisicion de los elementos gestuales de la lengua
por parte de los estudiantes como:

Creemos que aprender una lengua, adquirir conocimientos y practica de las
estrategias que usan hablante y oyente, implica saber hacer y saber

interpretar las expresiones faciales, los gestos y las posturas con las que los
hablantes nativos rubrican y sustituyen sus mensajes verbales.
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En cuanto a los gestos caracteristicos de la cultura espafiola, D. Soler-Espiauba

(1988: 34-35) cita ocho tipos de gestos sin equivalencia en otras culturas:

- El gesto con el que se golpea la mejilla para indicar que alguien tiene poca

verglienza. Las expresiones que acompaifian estos gestos son: “tener cara dura”, “ser cara

dura.”

- El gesto con el que se indica que un lugar estd completamente lleno (los dedos de
una mano se unen hacia arriba varias veces). Las expresiones utilizadas son: “estar a tope”,

99 ¢C

“estar de bote en bote”, “no caber ni un alfiler.”

- Mostrar el pufio fuertemente cerrado para decir que alguien es avaro. Las

29 ¢

verbalizaciones del gesto son: “ser tacano”, “ser agarrado”, etc.

- Meterse el dedo indice en la boca y girarlo indica que alguien no es ingenuo; la

expresion que se utiliza es “no me chupo el dedo” (no soy tonto).

- Llevarse la mano a la parte alta de la cabeza indica que una persona esta harta o
saturada de algo. Las verbalizaciones que lo acompafian son: “estar hasta los pelos”, “hasta

la coronilla”, “hasta el mofio”, etc.

- Los cinco dedos unidos y llevados hacia los labios y después abiertos significan

que algo estd bueno: “estd delicioso, exquisito, maravilloso.”

- Formar una cruz con el indice y el pulgar puede servir para jurar, para decir que
algo es cierto, e incluso se usa para amenazar. Existen muchas expresiones que acompaian
este gesto: “te lo juro por éstas (por Dios, por la Virgen, por mi padre, por la gloria de...)”,

y que poseen un marcado caracter enfatico-religioso.

- Dar tirones de orejas a los nifios en las fiestas de cumpleafios, a lo que también

podemos anadir el dar golpecitos en el cogote.

Estos ocho puntos nos muestran el funcionamiento de algunas pautas de conductas
diferenciadoras en la sociedad espafiola. Los comportamientos gestuales tienen que ser
observados y descritos porque si “una imagen vale mds que mil palabras”, los gestos
también estan cargados de significados. Poyatos (1994: 85) reconoce que la riqueza gestual

de Espana es muy grande, por lo que incluso no seria descabellada la necesidad de un atlas
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kinésico de la Peninsula Ibérica, de la misma manera que existen atlas lingliisticos, pero no
solamente de gestos, ya que si se hiciera asi se perpetuarian una vez mas las limitaciones
tipicas de lo que podriamos llamar kinésica popular, sino también de maneras y posturas.
Apunta como de especial interés un atlas kinésico de la zona occidental de Andalucia, por

su extraordinaria riqueza de repertorios kinésicos y paralingiiisticos.

Ademas de estos conductos diferenciadores de la sociedad espafiola, podemos

contemplar otra serie de gestos que pueden cambiar de una cultura a otra:

- Sefialarse a uno mismo con el dedo diciendo “soy yo”. Es casi universal hacerlo
tocando el pecho con el dedo indice o con varios dedos; sin embargo los japoneses lo

hacen tocandose la nariz.

- Los movimientos de afirmacidn y negacion son comunes en casi todas las

culturas; no obstante, existen excepciones donde el gesto varia y el si=no, y el no=si.

- El gesto de beber en la cultura espafiola se realiza abriendo los dedos e imitando la
accion de coger un vaso y llevarlo a la boca. Sin embargo, los argelinos sefialan con el

pulgar y llevarlo hasta los labios y girarlo.

- Para alertar a alguien sobre algo, los espafioles ponen el dedo indice debajo del
0jo y acompafan este gesto con frases como jojo!, jcuidado!, jatencion! Los argelinos

utilizan este gesto para amenazar

- Cuando queremos expresar que hemos conseguido algo, los espafioles lo hacen
levantando el pulgar hacia arriba cerrando el resto de los dedos. En la cultura anglosajona
esta accion se suele hacer uniendo el indice y el pulgar formando un circulo, y levantando
los otros dedos. También se simboliza mediante la “V” de la victoria. En este caso
debemos anadir que estos gestos también se utilizan en la cultura argelina, pero quizas sean
una transferencia por el contacto con estos paises y la influencia de los medios de

comunicacion.

- Si los espafioles quieren animar a alguien, dicen: jvamos, vamos!; jadelante! y
ponen la mano abierta sefialando con movimientos hacia arriba y hacia delante en sefial de
avance. Los argelinos; por ejemplo, expresan este gesto de la misma forma, pero con los

dedos de la mano cerrados.
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3.4.3. Elementos proxémicos

La proxémica como disciplina estudia la forma en que el hombre concibe el espacio

y codmo actua en ¢l. A. L. Knapp (1985: 33) la define como:

El estudio del uso del espacio y se ocupa de analizar la manera en la que
el hombre percibe, estructura y utiliza sus espacios personales y sociales,
asi como de la influencia que tienen determinados espacios sobre él y la
manera en que responde a ello.

En palabras de P. Benitez y A. P. Lavin (1992: 11):

La proxémica puede ser de gran utilidad en el proceso de ensefianza/
aprendizaje de segundas lenguas. Nos ayudara a conocer la distancia que
guardan entre si los interlocutores nativos de una lengua determinada, y,
por tanto, la que debe guardar el aprendiz de una lengua extranjera
cuando la practica.

Podemos deducir de estas dos definiciones que los espacios publicos son
observables; en ellos podemos seguir la conducta de las personas que los ocupan, ya que en
todas las culturas no funciona la misma nocion de espacio ni de distancia fisica

interpersonal.

Segtn los etndlogos, las culturas estan agrupadas en dos grandes bloques: culturas
de contacto, a las cuales pertenecerian los paises del Mediterraneo, las culturas africanas y
las culturas arabes y culturas de no contacto, en las que estarian incluidos los
norteamericanos, los escandinavos y los anglosajones. Ambas muestran una gran variacion
en lo que a las distancias interactivas se refiere, de hecho, en una cultura de contacto, como
es la espafiola, una conversacion entre amigos, familiares o en relacion de confianza se
suele realizar a distancia menor, y es frecuente tocar al interlocutor. Asi pues, ilustramos lo
dicho con un ejemplo citado por A. M. Cestero Mancera (2000: 71-72) en que para dar
animos y consejos no es suficiente decir: “jvamos, animate!”, “lo mejor es que hables con

<,

¢l o ella”, “jvenga, eso tiene facil solucion

"9

, junto a estas expresiones aparecen palmadas
en la espalda, se echa el brazo por los hombros, se hacen pequeias caricias o se aprieta en
los brazos. En definitiva, no s6lo se anima a una persona con la palabra, sino también con

las manos y la mirada; de ahi el valor comunicativo de la proximidad corporal y gestual.
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Siguiendo la argumentacion, las formas de los saludos y despedidas, y las distancias
interpersonales en la conversacion se diferencian de una sociedad a otra. En Espaiia, por
ejemplo, es costumbre saludarse con dos besos en las mejillas entre mujeres, y €stas con
amigos y familiares (padres, hijos, primos, sobrinos, etc.). Los hombres se saludan
estrechandose las manos; lo mismo ocurre cuando la relacidon entre hombres y mujeres es
formal. A este proposito, D. Soler-Espiauba (1988:36) sefiala también que el nimero de
besos establece diferencias: tres besos en Bélgica y en Holanda, y tres o cuatro besos en
Francia. En Polonia los hombres besan la mano a las mujeres (costumbre desusada en
Espana y solo se utiliza en contextos extraordinarios). Los norteamericanos no suelen
besarse, casi siempre se dan la mano y, por Ultimo, en las sociedades orientales, al saludar

se inclina la cabeza en sefial de respeto al saludar.

3.4.4. Elementos cronémicos

La cronémica es definida por F. Poyatos (1980) como sigue:

[La cronémica es] un area de estudios que trataria nuestra
conceptualizacion y nuestro manejo del tiempo como elemento
biopsicologico y cultural, que otorga caracteristicas especiales a las
relaciones sociales y a la gran cantidad de eventos encadenados dentro
del continuo comunicativo, desde silabas lingiiisticas y gestos rapidos
hasta miradas significativas y silencios.

Cada cultura tiene sus patrones unicos con los que maneja el tiempo, como dice

May (1983)%

El tiempo habla, es un lenguaje; organiza toda actividad, establece
prioridades y categoriza experiencias. Es un mecanismo con base en la
cual se evalta el esfuerzo, la competencia, los logros. [...] Nada sucede
fuera de algin marco.

La forma en que cada sociedad organiza su tiempo es un indicio de su manera de
actuar y pensar. Para ilustrar esta concepcion del tiempo, seguimos la secuencia de una

jornada laboral; en ella comprobamos que:

- A los espanoles no les preocupa el tiempo: casi todo empieza después del horario
previsto;

69 Citado por I. Iglesias Casal (2003: 20)
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- comienzan la jornada mas tarde que los demas paises;
- hacen una pausa en el trabajo para tomar un café¢ al mediodia;

- van a comer a sus casas y después regresan al trabajo (si la jornada es
. . , . . . . . 1
discontinua). Dentro de este ambito rutinario se incluye la costumbre de la siesta’’, otro

rasgo que los distingue.

- Finalmente, salen del trabajo vy, si el tiempo se lo permite, toman unas copas antes

de regresar a casa para cenar. También cenan y se acuestan mas tarde que en otros paises.

Visto esto, podemos decir que la estructuracion del tiempo de una sociedad
determina su modo de vida. Por ejemplo, en Espafia la gente establece otro tipo de
relaciones sociales en funcion de su jornada laboral, lo cual implica una division distinta
del tiempo (el tiempo laboral, el tiempo de las relaciones sociales y el tiempo familiar).
También son diferentes los lugares de contacto; por eso los bares son espacios comunes
donde la gente se relaciona, mientras que en la sociedad argelina los lugares de reunion
suelen ser casi siempre las casas de los familiares y amigos. Esto no significa que en
Espaia no exista esta costumbre, sino que las relaciones publicas son mas frecuentes fuera
de casa. Por este motivo, es necesario enseflar como funcionan ciertas negociaciones en
estos contextos, como ocurre con la relacion camarero-clientes, con la renegociacion de la

invitacion, y con el uso de un vocabulario especifico en dichas situaciones.

3.5. Los rasgos culturales distintivos

Si se considera que la primera funcion de la identidad es marcar fronteras entre un
“nosotros” y “los otros”, y no se ve de qué otra manera podriamos diferenciarnos de los
demads, si no es a través de una pluralidad de rasgos culturales distintivos. Dicho de otro
modo, una sociedad es como un conjunto complejo de valores tradicionales, de usos y

comportamientos considerados como una herencia o un patrimonio cultural. En esta

1 El concepto de la siesta debe ser bien explicado, porque por siesta se entiende un momento de descanso

(dormir un poco) después de comer, pero también hay que observar la variabilidad de esta costumbre en
funcion de la época del afo, ya que la extension y la finalidad de la siesta es muy diferente en invierno y en
verano, y depende del tipo de trabajo y de otros factores.
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amalgama, las costumbres de su gente y los rasgos distintivos configuran las sefias de

identidad de dicha sociedad. En este sentido, Pierre Bourdieu (1985: 88) precisa que:

(...) el mundo social es también representacion y voluntad, y existir
socialmente también quiere decir ser percibido, y por cierto ser percibido
como distinto.

Los principales rasgos culturales distintivos se encuentran en el marco de la
interaccion social; de ahi que hayan estado relegados a un segundo plano dentro de la
ensefianza, sobre todo cuando el objetivo ha sido la interaccion lingiiistica. En la cultura

espanola son marcas diferenciadoras:
i. Los elementos kinésicos:

El saludo y las despedidas a dos besos, es quizd la mayor cortesia fisica que los

espanoles ofrecen a sus visitantes extranjeros, los gestos y el contacto fisico al hablar.
ii. Las rutinas de interaccion social:
En ellas se distinguen:

- La forma en que se lleva a cabo la conversacion. Generalmente, el
infrecuente respeto de los turnos por parte de los participantes, junto a las interrupciones, la
elevacion del tono de la voz, o ciertas maneras de ejecutar una discusion les separa de
otras sociedades europeas. Estas rutinas también comprenden el desarrollo de la

conversacion telefonica.

- La interaccidn en los espacios publicos. Los espafioles permanecen mucho
tiempo fuera de casa y por ello han desarrollado la capacidad de conversar en los parques,
plazas, bares, tabernas, restaurantes. El ritual de invitar en un bar a los amigos y
compaieros de trabajo, porque en la sociedad espafiola existe la costumbre de pagar una
persona las consumiciones de todos. Aqui, se aflade también la costumbre de pagar uno
todo (pagar una ronda) y, a continuacidon, pagar otro (segunda, tercera ronda). Otro
elemento muy importante, es mencionar que en estos lugares, bares y restaurantes, los
espanoles actiian de la misma forma, es decir, no existe la costumbre de llevar la bebida o
la comida sobrantes que han pagado, cosa que si estd socialmente tolerada en la sociedad

norteamericana.
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Para ilustrar este punto de reflexion, es necesario dar cuenta de como el hecho de
disponer de determinadas pautas culturales genera determinados comportamientos
comunicativos y, por tanto, hablar de las formas lingiiisticas especificas que aparecen
incorporadas a estos rituales culturales, a estas sefias de identidad. Para poder analizar el
tipo de intercambios lingiiistico-culturales que se dan en un bar, hemos elegido el siguiente
didlogo®*:

P1-: Buenos dias, ;qué van a tomar?

P2-: Yo una cana.

P3-: Yo, una cuba libre.

P4-:Y, yo un café.

P3-: (A esta hora?

P4-: Si, me apetece.

P1-:Y ;para picar?

P2-: {Qué tal unos callitos y una de pulpo?

P3-: Vale, y un poquito de este jamon. Oye, es Jabugo, ;verdad?
P1-: Si, claro.

P3-: Pues una de jamon, también, ;No nos sentaremos?

P4-: No tenemos mucho tiempo.

P3-: {Fumas? Es negro, ;eh?

P2-: Ah, pues no, gracias. Prefiero el mio.

P4-: No, gracias, ahora no. Lo acabo de tirar. jQué desastre ayer!
P3-: Si, Michel estuvo fatal. Pero el arbitro...

Las dos autoras pretenden describirnos en esta primera parte del sencillo didlogo,
como estan implicitos multiples muestras culturales. No se trata de delimitar el tipo de
interaccion que han seguido los participantes en estos actos de comunicacion sino de

interpretar las costumbres implicitas. Asi, podemos observar por ejemplo:

62 Tomado de L. Miquel y N. Sans (1992: 18).
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- Tipo de bebida y horarios habituales de consumicion de cada una de ellas, el café

no suele consumirse antes del almuerzo.

- En la costumbre espafiola es tomar bebida acompanada de algo para comer, y de

saber qué clase de comida es la que se describe: “callo, pulpo, jamén de Jabugo™®.

- Como se presupone que las tapas se van a compartir, se negocia su eleccion y se
usa la estrategia lingliistica para lograr la aceptacion de las propuestas como por ejemplo,

es el uso de los diminutivos: “callitos, un poquito”.

- La relacion de los espafioles con el tabaco. Es preceptivo que la persona que va a
fumar invite; el que no acepta la invitacion se justifica, el tabaco negro estd menos

prestigiado que el rubio: “prefiero el mio”.

- El futbol como tema omnipresente en las relaciones informales entre determinado

tipo de hombres: “Michel estuvo fatal, pero el arbitro...”

Y para empezar la negociacion de quién paga en un bar, nos encontramos con

formulas del tipo:

P2-: Pepe, ;cudnto se debe?

P3-: Oye, ni hablar. Pago yo.

P2-: Que no, que no, que tengo que cambiar.

P3-: Pero, hombre...

P2-: No se hable mas. Pepe, no le cobres a este sefior

P3-: Pues muchas gracias, hombre.

P5-: Gracias. jBote!

En la segunda parte de este didlogo, los elementos que tendriamos que destacar son
los correspondientes a la negociacidon para pagar lo que todos han consumido, segin la

costumbre de invitar cuando se suele ir a los mismos bares con las mismas personas,

3 Jabugo es una poblacion de Huelva, conocida por la calidad de su jamon.
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porque al dia siguiente serd otra persona la que inicie este ritual. Asi pues podemos

observar lo siguiente:

- La relacion personalizada con el camarero, al que se le llama por su nombre y se
tutea: “Pepe, no le cobres...”, lo cual indica la frecuencia con la que se va a ese lugar,

mientras que, generalmente, ¢l no tutea a los clientes.

",

- Debemos senalar qué significa “Gracias. jBote!” en Espafia, es simplemente, la

costumbre de dejar propina sin que haya porcentaje exacto.
iii. Las rutinas de comportamiento cotidiano:

La actuacion de los miembros de una sociedad estd condicionada por multiples
factores. Los horarios, la comida y las llamadas buenas y malas costumbres varian de una
sociedad a otra. Asi, la division de la jornada laboral en Espafia se caracteriza por ciertas

formas de actuacién y determinadas actitudes antes de la comida:

- El inicio del trabajo entre las 8h y las 10h de la mafiana repercute
directamente en el horario del desayuno. En otros paises la jornada laboral comienza antes
y esto influye en el horario restante. A esto se suma la costumbre de hacer un desayuno
ligero que consiste en un café, zumo, tostadas con mantequilla y mermelada, miel o

pasteles.

- El café de media mafiana o el “segundo desayuno” como lo denominan

muchos estudiantes extranjeros, es una pausa inusual en otras sociedades.

- La jornada laboral provoca que el horario del comercio se interrumpa a las
14h; por esta razdn, las personas que viven relativamente cerca de su trabajo pueden
almorzar en su casa y descansar un poco antes de iniciar la segunda parte de su trabajo.
Para los espafioles, el almuerzo es la comida mas importante del dia, mientras que en otros
lugares se hace una pausa de una hora para tomar algo mucho mas ligero e incluso de

media hora.

- La merienda, entre las 5h y las 7h de la tarde, reduce el tiempo

transcurrido entre el almuerzo y la cena, suelen ser los nifios los que tienen esta costumbre,
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porque los adultos lo que hacen es tomar algo en los lugares publicos (bares, cafeterias...)

con los amigos o los familiares.

- La cena tiene lugar entre las 9h y las 10h de la noche, los espaiioles cenan
y se acuestan bastante tarde. En cambio, en otros paises como Argelia, la cena se realiza
entre las 6h y las 8h de la tarde, una vez realizada la jornada laboral y es el momento en

que tiene lugar la comida mas abundante del dia.

En lo que respecta las buenas y malas costumbres, hay que subrayar que éstas se
perciben en funcion de la educacion recibida desde la infancia. En la sociedad espafiola,
por ejemplo, no estd socialmente aceptado descalzarse en casa de los amigos, en clase o
comer y beber dentro del aula o descalzarse en publico, porque en la cultura espafiola es

algo inusual y forma parte de las malas costumbres.

Conclusion

Como hemos podido comprobar a lo largo de este capitulo, saber decir algo en su
contexto adecuado y hacerlo bien se ha convertido en un conjunto de codigos de conducta
social, porque como lo acabamos de ver, todas las sociedades no poseen los mismos
codigos ni se actiia de la misma forma. Las transferencias de una cultura a otra son
frecuentes en cualquier situacion de comunicacion, y las interferencias sociopragmaticas

pueden llegar a imposibilitar el entendimiento de los hablantes.

La realizacion de los actos de habla en su contexto cultural determina la necesidad
de incorporarlos al estudio de los actos de habla en general; por consiguiente, cada acto de
habla debera inscribirse en su contexto cultural especifico, porque sin ese contexto apenas
tendria sentido. Por eso, los profesores deben sefialar, junto al funcionamiento de los
elementos lingiiisticos, el significado de los signos culturales que aparecen en cada
situacion, asi como el conjunto de normas y convenciones sociales que se movilizan en

cada acto de comunicacion.

Asimismo, el estudio del componente no verbal de una lengua forma parte del
codigo cultural de cada sociedad, ya que nos proporciona informacion sobre otros aspectos

existentes en el proceso de comunicacion.
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Insistimos, una vez mas, en que muchos de los rasgos culturales distintivos se
localizan en el ambito de la interaccion social, por lo tanto, tienen una repercusion directa
en el proceso de adquisicion de la lengua. En definitiva, la adquisicion de la competencia
sociocultural estd directamente relacionada con la cultura comin y no con la cultura
individual. Asi pues, desde una perspectiva didactica, la necesidad de incluir la practica
social de la lengua en los planes pedagogicos estd justificada precisamente por la

adquisicion de la propia competencia comunicativa.
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CAPITULO 4 La competencia cultural

Introduccion

La reciente utilizacion del término competencia cultural nos lleva a plantearnos en
qué consiste ésta y su relacion con las denominadas competencias lingiiistica,

comunicativa, estratégica, discursiva y sociolingiiistica.

Desde una optica didactica, la definicion de una competencia cultural no es la inica
nocidén que nos vamos a plantear, porque asociada a ésta también tenemos en cuenta el

concepto de competencia comunicativa intercultural.

Los hechos culturales no se presentan siempre de la misma forma y varian a lo largo
del tiempo y, por este motivo, iniciamos una detallada reflexiébn sobre una serie de
categorias o campos tematicos en los que se pueden ordenar varios contenidos de la

competencia cultural.

Finalmente, en el ultimo apartado de este capitulo intentamos aproximarnos a otro
fenémeno, el de la adquisicion de la competencia cultural. Para ver como se desarrolla el
proceso, nos vamos a apoyar en varios trabajos y en nuestras observaciones sobre esta

cuestion.

4.1. La nocion de competencia en didactica de las lenguas

Los teoricos de la didactica de la lengua definen la competencia como objetivo de la
ensefnanza. Es decir, se pretende que el aprendiz domine las reglas a las que se somete a la
utilizacion del lenguaje, lo cual se manifestara de forma directa en su actuacion lingiiistica.

De este modo, J. Lyons (1978)%, considera que:

La habilidad de utilizar la lengua con correccion en una variedad de
situaciones determinadas es una parte tan central de la competencia
lingiiistica como la habilidad de producir oraciones gramaticalmente
correctas.
Sin embargo, antes de profundizar en estos términos, nos parece hacer una breve
exposicion retrospectiva de los términos que vamos a analizar, comenzando por la

conocida dicotomia introducida por el célebre N. Chomsky (1957) competencia/actuacion.

En ella, la competencia comprenderia el sistema de reglas interiorizado por cada hablante,

64 citado por J. Cenoz Irragui (2005: 450)
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que es comun a todos los interlocutores que pertenecen a la misma comunidad. Segun el
mismo autor, a través de este saber lingliistico, los hablantes somos capaces de pronunciar
y comprender un nimero infinito de oraciones. El segundo término de la dicotomia, se
opone al concepto de competencia. La actuacion que tiene que ver con la codificacion y
descodificacion del mensaje, esto es, da cuenta de las diversas utilizaciones de la lengua

en los actos de habla.

En el sentido chomskiano no se aprecia practicamente ninguna referencia explicita a
los factores socioculturales implicitos en el acto de comunicacion. Por esta razén, y en un
principio, el término competencia hace referencia exclusivamente a la Ginica competencia
lingliistica la que consta de un conjunto de conocimientos formado por varios elementos
fonoldgicos, morfoldgicos, sintacticos, léxicos y las reglas de combinacion de esos
elementos. Sin embargo, en la década de los setenta aparecieron nuevos estudios,
especialmente desde el ambito de la sociolingiiistica, en los que es necesario que
subrayemos, una vez mas, las aportaciones de J. J.Gumperz y D. Hymes en particular
(1972), ya que estos autores propusieron dos dimensiones de la llamada proficiencia® en
una lengua: una es la lingiiistica, y la otra, la sociolingiiistica. Estas dos formarian el

conjunto denominado competencia comunicativa:

[La competencia comunicativa] es aquello que un hablante necesita saber
para comunicarse de manera eficaz en contextos culturalmente
significantes. Como el término chomskiano sobre el que se modela, la
competencia comunicativa se refiere a la habilidad para actuar. Se hace
un esfuerzo para distinguir entre lo que un hablante sabe- cuales son sus
capacidades- y como act@ia en situaciones particulares. Sin embargo,
mientras que los estudiosos de la competencia lingiiistica tratan de
explicar aquellos aspectos gramaticales que se creen comunes a todos los
humanos, independientemente de los determinantes sociales, los
estudiosos de la competencia comunicativa consideran a los hablantes
como miembros de una comunidad, como exponentes de funciones
sociales, y tratan de explicar como usan el lenguaje para autoidentificarse
y llevar a cabo sus actividades®.

5 La palabra proficiencia es una traduccion del término inglés proficiency. Este concepto remite a la

capacidad que una persona demuestra en el uso de una lengua extranjera. In http/ cvc. Cervantes.
es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/...Proficiencia. Htm

66 J.J.Gumperz y D. Hymes, (1972) Citado por J. Prado Aragonés, (2005: 75)
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H. G. Widdowson (1995: 84) expresa la diferencia entre los dos conceptos de

competencia, una como estado y no como proceso y en el conocimiento y no en la

habilidad. Asi afirma diciendo:

Para Chomsky, entonces, la competencia es el conocimiento
gramatical como un arraigado estado mental por debajo del nivel de
lengua. No es la habilidad para hacer nada. Ni siquiera es la habilidad
para formar o comprender oraciones, porque el conocimiento puede
existir sin que sea accesible (...) Para Hymes, por otro lado, la
competencia es la habilidad para hacer algo: para usar la lengua. Par él, el
conocimiento gramatical es un recurso, no es una configuracion abstracta
existente por propio derecho como una estructura mental. El modo en que
este conocimiento se convierte en uso es, por tanto, una cuestion central,
y es necesariamente un componente de la competencia comunicativa®’.

La distincion entre un tipo de competencia y otro abre nuevos horizontes desde el
punto de vista teodrico y metodoldgico en la didactica de las lenguas, ya que la primera
concepcion chomskiana de la competencia lingiiistica incluye el conocimiento lingiiistico,
y la segunda aprehension de la nocidon, competencia “comunicativa”, afiade, ademas, las
condiciones en las que se usa la lengua, es decir, los elementos extralingiiisticos del acto
comunicativo, como la pertenencia social del hablante y el componente no verbal de la
comunicacion, que son habilidades relacionadas con las funciones que materializan el uso

de una lengua.

Mas tarde aparece uno de los modelos mas conocidos de la competencia
comunicativa, el de M. Canale y M. Swain (1980). Estos autores desarrollaron y
modificaron el modelo propuesto por Gumperz y Hymes (1972) al distinguir en esta

concepcion de la competencia comunicativa las nociones de competencia “gramatical”,

- La competencia gramatical proporciona a los hablantes la herramienta necesaria
para emprender cualquier acto de comunicacion en una lengua dada; esto es, el conjunto
formado por los elementos léxicos, fonicos, morfolégicos, sintacticos, y las reglas de

combinacién de esos elementos.

-La competencia sociolingiiistica provee a los hablantes de un doble conocimiento
que les permite por una parte, ajustar la conducta lingiiistica a sus intenciones, a los tipos

de interlocutor y a las condiciones del contexto social. Por otra parte, establecer los lazos

87 Citado por S. Ruhstaller y F. Berguillos Lorenzo (2004: 46)
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lingiiisticos entre frases u oraciones, y crear asi textos orales y escritos que sean

significativos y relevantes (principios de cohesion y coherencia textual).

- La competencia estratégica es el conocimiento que poseen los hablantes sobre
ciertas estrategias, al usar la lengua para superar las posibles deficiencias en la explotacion
de los conocimientos correspondientes a las dimensiones anteriores (estrategias de

compensacion).

En 1982 L. Bachman y A. S. Palmer establecieron que los componentes de la
competencia gramatical y pragmatica estaban intimamente relacionados; mientras que los
que pertenecian a la competencia sociolingiiistica eran de naturaleza diferente; de este
modo, lo que entendemos por proficiencia lingiiistica poseeria dos componentes

diferenciados: el componente pragmatico-gramatical y el componente sociolingiiistico.

Un afio después, M. Canale (1983) modifico los conceptos expuestos antes al
excluir de la competencia sociolingiiistica la cohesion y la coherencia por ser una
operacion basicamente textual, y las incluyd en una nueva dimension: la competencia
discursiva. También la nocion de competencia estratégica se vio ampliada, ya que junto a
las estrategias de compensacion aparecian las de esfuerzo, es decir, los hablantes recurren a

estas ultimas para aumentar de esta manera ciertos elementos retoricos.

De lo expuesto se deduce, como ha apuntado J. Zanon (1990: 21) que la
competencia comunicativa del aprendiz de lenguas extranjeras se abre en cuatro

dimensiones:

- Una competencia lingiiistica, de caracter formal relacionada con el conocimiento

sintactico, Iéxico y fonoldgico de la lengua.

- Una competencia sociolingiiistica, reguladora de la propiedad de las emisiones en

relacion a la situacidon de comunicacion.
- Una competencia discursiva, responsable del dominio de las reglas del discurso.

- Una competencia estratégica, capaz de aplicar las estrategias de comunicacion del

aprendiz para solucionar las deficiencias de las otras tres competencias.

132



CAPITULO 4 La competencia cultural

El Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas (MCER 2002), distingue
entre las competencias del usuario o alumno, las competencias generales y las

competencias comunicativas de la lengua.

i. Las competencias generales constituyen la mayor novedad que aporta el Marco
de referencia. EI documento identifica, de este modo, una serie de competencias que,
aunque no se relacionan directamente con la lengua, son imprescindibles a la hora de
realizar cualquier accion, incluidas todas aquéllas que precisen el uso de la lengua. Las
competencias generales de cualquier individuo quedan estructuradas en el Marco de
referencia en cuatro categorias: conocimiento declarativo, destrezas y habilidades,

comprension existencial y capacidad de aprender a aprender.

- El conocimiento declarativo deriva de la experiencia acumulada y de la

instruccion educativa. Esta categoria abarca:

e ¢l conocimiento del mundo que, debe ser compartido, y comprende el
conocimiento del pais o paises en que se habla el idioma meta- instituciones,
acontecimientos y en particular, conocimientos geograficos, econémicos, politicos, entre
otros-, y clases de identidades, propiedades y relaciones. El Marco (2002: epigrafe 5.1.1.2)
considera que :

El conocimiento de la sociedad y de la cultura de la comunidad en las que
se habla el idioma es un aspecto del conocimiento del mundo que sin
embargo, tiene la importancia suficiente como para merecer la atencion del

alumno, sobre todo porque, [...], es probable que no se encuentre en su
experiencia previa y puede que esté distorsionado por los estereotipos.

e El conocimiento sociocultural (conocimiento de la vida diaria, relaciones
personales y convenciones en los d&mbitos publicos y privados) son fundamentales para el
alumno de lenguas extranjeras; conocer y respetar sus valores y su comportamiento ritual

es esencial.

o La consciencia intercultural, en la cual se incluye la capacidad del alumno
de relacionar la cultura propia con la meta, el uso de distintas estrategias para establecer
contacto con personas de otras culturas, y la capacidad tanto para saber abordar con
eficacia los malentendidos interculturales, como para superar los estereotipos. La labor del

profesor no es nada facil, ya que debe conocer qué experiencias y conocimiento
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sociocultural previos tiene el alumno, de su cultura y de la cultura meta, y qué consciencia
tiene de la relacibn entre ambas, necesaria para el desarrollo de la competencia

intercultural.

- Las destrezas y habilidades, tanto las de cardcter practico (destrezas de la vida

profesionales, deportes, aficiones, artes, etc.) como las interculturales.

- La competencia existencial, concebida como la suma de las caracteristicas

individuales como la motivacion, valores, estilos cognitivos y factores de personalidad.

- La capacidad de aprender a aprender, que moviliza todos los aspectos
anteriores y constituye la habilidad para descubrir lo que es diferente, y sea otra lengua,

otra cultura, otras personas o nuevas areas de conocimiento.
ii. Las competencias comunicativas (MCER 2002: cap. 5.2) se dividen en:

- La competencia lingiiistica, que incluye la tradicionalmente descrita (competencia
léxica, gramatical, semantica, fonoldgica, ortégrafa y ortoépica). Se centra en el
conocimiento y en la habilidad de utilizar estos elementos para comprender y para
expresarse. La competencia lingliistica estd al servicio de la comunicacion y desde esta
perspectiva, es asi como debe ser tratada en clase de la lengua extranjera y no como un fin

en si mismo.

- La competencia sociolingiiistica, comprende el conocimiento y destrezas
necesarias para que el alumno sepa abordar con éxito la dimension social de uso de la
lengua. Al considerar la lengua y la comunicacion como dos fendmenos socioculturales, se
destacan los aspectos mas ligados al uso correcto de la lengua: marcadores lingiiisticos en
las relaciones sociales (saludo, turnos de palabra, tratamiento, relaciones entre
generaciones, sexo, clases sociales...), normas de cortesia, refranes, diferencia de registro,

dialecto y acento.

- La competencia pragmatica tiene que ver con el uso funcional de los recursos
lingliisticos y es por lo tanto, la capacidad del alumno de adecuarse a la situacion de
comunicacion. Dicha competencia incluye una competencia discursiva referida a la
habilidad de organizar, estructurar y ordenar las oraciones de tal modo que se produzcan

fragmentos textuales dotados de significado.
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Este conjunto de consideraciones, aparecidas a partir de las teorias de los estudiosos
del lenguaje, nos sitian en un terreno ambiguo desde el punto de vista descriptivo, ya que
la denominada competencia sociolingiiistica se ha convertido en un concepto complejo en
el que habria que incluir, por ejemplo, la sensibilidad dialectal, la capacidad para distinguir
las diferencias diastéticas y difasicas, asi como las diferencias del registro en funcion del
tema y del estilo (formal/informal). A todo esto es necesario sumarle las referencias
culturales; por consiguiente, a esta conceptualizacion se va a desgarrar la delimitacion del

concepto de la competencia cultural que pasaremos a estudiar a continuacion.

4.2. Definicion y analisis de la nocion de competencia cultural

Como hemos observado desde el inicio de esta investigacion, cualquier persona que
estudie una nueva lengua esta aprendiendo fundamentalmente los significados culturales
que vehicula. Asi, la competencia cultural se convierte en uno de los elementos basicos de
la adquisicion de una nueva lengua. Por tanto, intentamos definirla y ver como funciona en
el proceso de ensenanza /aprendizaje de una lengua extranjera. Por esta razon, en las
paginas que siguen ofrecemos diversos puntos de vista de los autores que hemos

consultado a lo largo de este trabajo.

Las definiciones de la competencia cultural, por su propia naturaleza, se asocian a
las nociones de competencia comunicativa y sociolingiiistica, ya que los intercambios
comunicativos o conversacionales comportan no s6lo un conocimiento de los mecanismos
de la lengua, sino también, un conocimiento de los parametros culturales presentes en
cualquier sociedad. No obstante, siguiendo la cronologia de los estudios que se han
ocupado de la delimitacion de la competencia cultural, tenemos que situarnos en la década
de los ochenta para encontrar estudios en los que los autores se cuestionan la definicion de
dicha competencia®®.

Una de las primeras descripciones de dicha competencia la encontramos en un

estudio de P. Trescases (1984:49), el cual intentd definirla como:

% Nuestra intencion es describir en qué consiste este concepto y como ha sido tratado por algunos
investigadores en las obras especializadas. Sin embargo, debemos sefialar que los trabajos dedicados a la
competencia cultural son escasos y relativamente recientes. Por otro lado, nos limitamos a ofrecer una vision
panoramica de estos aspectos que son importantes para la determinacion de los contenidos culturales en el
ambito de la didactica del espafiol como lengua extranjera.
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... la capacidad mas o menos grande del aprendiz para adquirir, vincular
la lengua aprendida a la realidad sico-socio-cultural que le sirve de
marco”

En opinion de este autor, el concepto no puede reducirse a una simple descripcion
de contenidos culturales, no a un esbozo de objetivos, porque en una ensefianza que integre
la cultura, deben aparecer interrelacionados los contenidos y los objetivos de las
competencias lingiiistica, comunicativa y cultural. De esta idea, se deduce que el
componente cultural de la lengua, desde una perspectiva didactica, va a aparecer siempre

vinculado al componente lingiiistico.

E. Knox (1986) nos ofrece una vision analitica de la competencia cultural y un
intento de distribucion por niveles del proceso de adquisicion de la misma. Asi pues,
revis6 de modo general la génesis del concepto de dicha competencia. Para ello, analiz6 la
importancia de cierto organismo aparecido en los Estados Unidos a finales de los setenta y
principios de los ochenta. Nos estamos refiriendo al llamado Consejo Americano de la
enseilanza de lenguas extranjeras (1982): Directrices Provisionales de Aptitud™, cuyo
proposito era hacer una serie de descripciones de la competencia lingiiistica. Esta se basaba
en una escala elaborada por las autoridades gubernamentales en la que se evaluaba la
competencia en una gradacion de niveles que iba de uno a seis. De sus observaciones E.
Knox dedujo que en realidad lo que se pretendia medir no era el nimero de horas de
instruccidon ni el nivel escolar o universitario, sino la capacidad de interactuar en una
situacion de comunicacion. Ademads, apoyandose en estas escalas, el citado autor
comprob6 que en todos los casos, las descripciones lingiiisticas iban acompafadas
indirectamente de una descripcion de la competencia cultural presentada a través de la
lengua. En dicha descripcion, se distinguia, por un lado, una descripcion genérica o
teorica, y de otro lado, una descripcion especifica o practica de la competencia cultural.

Sintetizamos el primer tipo de descripcion que recopild E. Knox en el siguiente cuadro:

% Nuestra traduccion. Texto original: « ... la capacité plus ou moins grande, a acquérir par 1’apprenant, de
relier la langue apprise a la réalité psyco-socio-culturelle qui lui sert de cadre ».

7% Nuestra traduccion. Texto original: “American Council on the Teaching of Foreign Languages (1982)
(ACTFEL): Provisional Proficiency Guidelines”.
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COMPETENCIA CULTURAL GENERICA

NIVEL

DEFINICION DEL GRADO DE COMPETENCIA

Principiante

Interaccidn limitada, recursos lingiiisticos limitados; falta de conocimiento
de los modelos (patterns) culturales.

Intermedio

Logros en las situaciones cotidianas y frente a un nativo que tenga la
costumbre de establecer relaciones con extranjeros, es capaz de saludar,
expresar necesidades, plantear preguntas, preguntar por direcciones,
comprar comida, utilizar transportes.
Carencias frecuentes debidas a la falta de comprension y al
desconocimiento de la cultura objeto.

Avanzado

Competencia social limitada. Logros en situaciones sociales cotidianas.
Comprende la etiqueta a pesar del predominio de su propia cultura. Posee un
dominio en el planteamiento de peticiones, invitaciones, regalos,
presentaciones, excusas, teléfono, compras, operaciones bancarias
simples...Puede discutir algunos aspectos de la actualidad, asi como
demostrar un interés personal, pero puede presentar carencias importantes
frente a un interlocutor que no comunique habitualmente con extranjeros.

Superior

Competencia social y profesional. Se encuentra a gusto en cualquier
situacion, comprende las respuestas no verbales, y consigue comprender el
humor. Utiliza referencias culturales conscientemente, y distingue
generalmente entre registros formales y coloquiales. Puede discutir de
manera limitada ideas abstractas acerca de la cultura, y no se aprecia
ninguna carencia importante.

casi bilingiie

Presenta una competencia social y profesional completa. Se comporta en
funcién de su interlocutor y lo hace de manera apropiada. Puede aconsejar,
persuadir, negociar, interpretar, puede describir y comparar dos culturas:
geografia, historia, instituciones, costumbres, actualidad, politica nacional.
Percibe casi todos los aspectos no verbales, los aspectos alusivos y
humoristicos. Domina los registros formales y coloquiales. De la cultura
solo le faltan elementos como de la geografia regional detallada, o a partir
de acontecimientos importantes del pasado.

. 1
Nativo’

No hay diferencia con respecto a una persona que se haya criado y formado
en esta cultura.

Esta

(Tomado y adaptado por E. Knox (1986: 91-92)

clasificacion se apoya en criterios funcionales y la mayor parte de la

interpretacion de estos niveles hunde sus raices en la descripcion del concepto de

71

En el cuadro propuesto, E.Knox incluye un sexto nivel correspondiente a la competencia cultural del

nativo, al cual no vuelve a referirse en su posterior descripcion de la competencia lingiiistica y cultural
utilizando solamente cinco niveles (principiante, intermedio, avanzado, superior y casi bilingiie).
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competencia sociolingiiistica. Ademads, el mismo autor, E. Knox (1986- 93-94) critica la
aceptabilidad (o no) de esta progresion del saber cultural, pues, hace una serie de

advertencias importantes que pasamos a comentar:

i. En primer lugar, indica que hay que considerar las intersecciones que se producen
en los seis niveles descritos, y la base lingiiistica que rige esta clasificacion. Esto refleja el
caracter creciente de la descripcion de la competencia cultural y el establecimiento del

paso de lo concreto a lo abstracto, en lo que respecta a la adquisicidon de contenidos.

En este cuadro presentamos los datos que nos proporciona E. Knox (1986), y los
adapta a los seis niveles de lengua descritos por ¢l mismo. Un aspecto de su estudio es el
hecho de que se limite a ofrecer una descripcion de le competencia genérica o teodrica
basada en criterios lingliisticos. Quizd porque parece practicamente imposible, en nuestra
opinion, desvincularla del hecho comunicativo en si; por este motivo todos los estudios
convergen en el mismo punto: la demostracion de los rasgos culturales de la lengua en el

ambito de la comunicacion.

ii. En segundo lugar, insiste en la dificultad que encuentra al establecer los rasgos
especificos que contribuyen a la subdivision de la competencia en niveles. De hecho, la
experiencia nos demuestra que el alumno nunca va adquiriendo el conjunto de

conocimientos lingiiisticos y culturales al mismo tiempo, ni de la misma manera.

iii. En tercer lugar, observa que, segun estas definiciones, la competencia cultural se

’ : 2 .
compondria de comportamientos’ o, lo que es lo mismo, saber actuar de forma correcta
en cada situacion de comunicacion; por lo tanto, también se puede correr el riesgo de hacer

descripciones que lleven implicitas formas estereotipadas de comportamiento:

... todos los elementos de esta competencia no suponen un mismo grado
de actividad de parte del aprendiz, y se puede preguntar si un cierto
numero de conocimientos basicos no sé¢ si hubiera podido venir de la
competencia lingiiistica del aprendiz. Dicho esto, lo que llama sobre todo,
la atencion es que esta competencia cultural se compone muy
ampliamente de comportamientos.

2 Nuestra traduccion. Texto original : « ... tous les éléments de cette compétence ne supposent pas un
méme degré d’activité de la part de I’apprenant, et on peut se demander si un certain nombre de
connaissances de base ne seraient pas mieux venues de la compétence linguistique de 1’apprenant. Cela dit,
ce qui frappe surtout c’est que cette compétence culturelle se compose trés largement de comportements. (E.
Knox, 1986: 93)”.
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iv. En cuarto lugar, Knox sefiala que no existe una norma unica alrededor de la
cual se pueda hacer gravitar una competencia cultural incipiente y, si existe, siempre estara

emparentada con la competencia lingiiistica.

Otro aspecto que nos interesa destacar del analisis de Knox es un minucioso
comentario del esquema propuesto por W. Allen (1985). Este subdivide la competencia
lingiiistica en funcion, contenido y precision” y reemplaza estos términos por los de
experiencia, informacion y autenticidad. De esta forma, si se establece esta triseccion de la

competencia, cada seccion tendra que aparecer descompuesta en los cinco niveles de

comportamiento y conocimiento de los fendmenos de naturaleza cultural que aparecen en

el siguiente cuadro:

COMPETENCIA LINGUISTICA- CULTURAL

NIVELES EXPERIENCIA INFORMACION AUTENTICIDAD
(Funcion) (Contenido) (Precision)

Principiante Relatar hechos. Hechos concretos Incompetencia.

aislados.

Intermedio Reconocer, identificar, Situaciones de Competencia de
hacer preguntas, contestar supervivencias simples y | supervivencia y
acerca de fenomenos concretas. conocimiento de un
sociales simples. nimero limitado de

practicas sociales.

Avanzado Describir fendmenos Practicas sociales Competencia social
sociales simples y simples o complicadas. limitada,
concretos. conocimiento con

mayor practica.

Superior Predecir, analizar | Practicas sociales, pero Competencias social y
fenémenos culturales | también “pensamiento profesional
concretos y abstractos. cultural”, valores, funcionales;

actualidad, politica conocimiento de las

nacional. practicas sociales y
profesionales
importantes.

" Nuestra traduccion. Fonction, contenu et justesse. Los ejemplos que se citan estan extraidos de la
competencia oral avanzada, y son los que se detallan a continuacion: Funcion: contar describir; pedir y dar
informacién. Contenido: contar una historia, un viaje, una informacion sobre un determinado lugar.
Precision: uso adecuado de los exponentes gramaticales y 1éxicos.
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Casi bilinglie | Evaluar y hacer una sintesis | Gama completa de | Competencia social y
coherente de los elementos | comportamientos sociales | profesional completas.
culturales. y profesionales, temas|Comprension y
concretos y abstractos, | empatia culturales.
geograficos,  historicos,
etc.

W. Allen (1985: 101) y adaptado por E. Knox (1986: 94-95).

Como podemos observar, se ha producido un cambio de denominacion: la funcion
de la competencia lingiiistica es reemplazada por el término experiencia en la competencia
cultural, el contenido por el de informacion, y la precision por el de autenticidad. Pero esta
clasificacion no consigue resolver el problema de la adquisicion de la competencia cultural
por niveles; mas bien parece un esquema util para establecer programaciones orientativas
no libres de cierta flexibilidad por parte del docente. Por eso, estamos de acuerdo con
Knox (1986) cuando afirma que, a pesar de la artificialidad de estas clasificaciones, el
cambio de denominacidn sirve para matizar el paso de lo concreto a lo abstracto, pero en
ningun caso, y desde nuestro punto de vista, nos puede llevar a interpretar que el alumno
adquiera siempre en este orden los componentes culturales de la lengua. El esquema, por lo
tanto, nos puede ser tutil, porque en €1, y como Knox subraya (1986: 96), se contemplan

ciertos valores positivos, como la identificacion de las funciones cognitivas.

En lo que respecta al lugar que ocupa la competencia cultural en el ambito
didactico, es importante mencionar el trabajo de L. Porcher (1990: 105)"* porque confirma

firmemente la yuxtaposicion de la lengua y de la cultura diciendo:

. no hay aprendizaje de lengua meta sin aprendizaje de cultura meta.
Formar un hablante comunicativamente competente implica formar un
hablante culturalmente competente, y no hay proficiencia en la lengua
meta sin dominio de la cultura destino.

Visto esto, podemos concluir que la competencia cultural estd constituida por un
conjunto de cddigos compartidos (creencias, simbolos, valores, actitudes, etc.) que se
manifiestan y tienen sentido en el seno de una comunidad especifica, y que se oponen
paralelamente a los codigos de otra comunidad. El acceso a otros codigos diferentes nos
permite saber interpretar los principios rectores de otras sociedades y el comportamiento de

los interlocutores extranjeros en cualquier contexto. Como la lengua aparece inscrita en un

™ Citado por M. I. Montoya Ramirez, (2005: 123).
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marco social, los intercambios comunicativos siempre estaran impregnados de elementos
culturales que es necesario saber descifrar para que no se produzca una ruptura del didlogo
a causa de la incomprension de los aspectos extralingliisticos del mensaje. Por esta razon,
y, desde la perspectiva didactica, los profesores de lenguas extranjeras debemos ser
prudentes en estos planteamientos y, sobre todo, debemos ser y debemos actuar como
facilitadores de los contenidos o temas culturales y también de la existencia de numerosos

aspectos culturales similares en la cultura de origen y en la cultura meta. En este sentido,

G. Zarate (1993: 67) escribe:

... la competencia cultural concebida como una suma de saberes... el
buen profesor, el buen manual, el buen alumno, la buena respuesta dicen
la verdad... la institucion escolar invita a su alumno a hacer acto de fe en
la autoridad de sus fuentes de informacion... proporcionar al alumno
instrumentos para la interpretacion de una cultura extranjera y ensefiarle
a ponerlos en practica’”.

4.2.1 La competencia comunicativa intercultural

En este apartado, tratamos de abordar aspectos del término intercultura, por un

lado, y la competencia intercultural, por otro.
4.2.1.1. Aclaraciones sobre el término intercultural

El término intercultural surge en los anos 70 en Francia y llega a Espafia a principios
de los afios 80. Réapidamente, se vincula a la pedagogia intercultural, y se refiere a la
cultura del inmigrante. Trata de fomentar la integracion de los nifios inmigrantes,
apoyandose en la observacion de la capacidad que tienen los nifios inmigrantes para

aprender simultaneamente su cultura y la del pais de acogida.

En todo proceso de aprendizaje, y concretamente en el de la lengua, existe una fase

caracterizada por la convivencia de errores y logros. Este momento del desarrollo de la
. . 76 .

lengua denominada interlengua’™™ no se produce aisladamente, puesto que, como hemos

tenido la oportunidad de comprobar, dicho fendémeno esta ligado al desarrollo de una etapa

5 Nuestra traduccion. Texto original: « ... la compétence culturelle congue comme une addition de
savoirs...le bon professeur, le bon manuel, le bon éléve, la bonne réponse disent le vrai. ..l institution
scolaire invite son éléve a faire acte de foi dans 1’autorité de ses sources d’information...fournir a I’éléve des
outils de I’interprétation d’une culture étrangére et lui apprendre a les mettre en ceuvre ».

76 Cf. S. Fernandez Lopez (1991).
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de intercultura en la que los estudiantes observan, generalizan, comparan y adquieren los
nuevos componentes culturales. Dicho de otra forma, los que estan aprendiendo el
componente cultural de la lengua necesitan desarrollar no s6lo una interlengua, sino una

intercultura.

En un trabajo sobre este concepto, J. P. Nauta (1992:11) hace algunas
observaciones sobre el desarrollo de una intercultura en los alumnos de lenguas

extranjeras:

Creo que, al utilizar la lengua extranjera, nos vamos forjando, de igual
modo que una interlengua, una intercultura. Esta intercultura es un
proceso que nunca termina, donde el uso de la lengua y el uso de la
cultura se van desarrollando en mutua dependencia, en una especie de
simbiosis.

En nuestro juicio, uno de los aciertos de J. P. Nauta es precisamente ver la mutua
dependencia de los dos conceptos, porque basicamente no existe interlengua sin
intercultura ni intercultura sin interlengua, o en palabras de Nauta (1992: 11), se trataria de
“un proceso de negociacion, a través de la lengua, entre nuestro propio sistema lingiiistico-

cultural y el de la lengua extranjera”.

El valor del concepto de intercultura resuelve, como ha sefialado Nauta, la
separacion que siempre se habia establecido entre la ensefianza (y el aprendizaje) de una
lengua por una parte, y la cultura por otra. El citado autor (1992: 11) considera intercultura
como “parte integrante de los componentes que constituyen la competencia comunicativa”.
Esta idea sintetiza que lengua y cultura son dos realidades indisociables; por lo tanto,
cuando estudiamos ciertas palabras y expresiones, comprobamos que muchas poseen su
historia y sus marcas culturales, lo cual nos da acceso a los significados y a las
representaciones culturales que caracterizan cada sociedad, y si no fuera asi, jcomo se
podrian interpretar unos enunciados? como “media de boquerones con gabardina” o “nos

van a dar las uvas”.

De lo expuesto, deducimos que es necesario saber no so6lo qué significan ciertas
expresiones (su significado literal) sino por qué se dicen, cuando y cémo usarlas; a esto se

suman el aprendizaje de los componentes no verbales que acompafian la enunciacion.
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Para terminar la etapa de la intercultura nos situamos en otro tipo de dominio, el de
la destreza cultural, esto es, saber qué significan ciertos elementos, cuando y con qué
interlocutores usarlos, y de qué forma comportarse en una determinada situacion. Por ello,
y volviendo de nuevo a las ideas de J.P. Nauta (1992:12), el saber cultural se enmarcaria

dentro de los objetivos de la competencia comunicativa, como asi lo precisa:

(...) aprender a hablar una lengua es ir aprendiendo cémo funciona la
cultura en la comunicaciéon y la comunicaciéon en la cultura, ir
aprendiendo las maneras en que se relacionan lo posible (lo que es
posible hacer en la lengua y en la interaccion), lo factible (lo que se puede
hacer con palabras y actos) y lo apropiado (lo que se debe o no se debe
hacer con palabras y actos), para producir o interpretar un
comportamiento cultural.

4.2.1.2. La competencia intercultural

Los conceptos de competencia comunicativa y competencia cultural se reformulan
y amplian con otro término mas, el de competencia intercultural. Muchos han sido los
planteamientos de este concepto: por una parte, la consideracion del aula como espacio
comunicativo en el que tienen lugar una serie de intercambios lingiiisticos y culturales, y
por otra, la existencia de relaciones entre miembros de diferentes comunidades en las que

funcionan otras normas y otros tipos de significados culturales.

Es cierto que el nuevo concepto poco se diferenciaria del concepto de competencia
cultural, el planteamiento de una competencia intercultural nos sirve para acentuar el
caracter tolerante y flexible en la adquisicion de otras lenguas. A. Oliveras Vilaseca (2000:

38) define la competencia intercultural como:

...parte de una amplia competencia de una lengua extranjera, identifica la
habilidad de una persona de actuar de forma adecuada y flexible el
enfrentarse con acciones, actitudes y expectativas de personas de otras
culturas. La adecuacion y la flexibilidad implican poseer un conocimiento
de las diferencias culturales entre la cultura extranjera y la propia;
ademas, tener la habilidad de poder solucionar problemas interculturales
como consecuencia de dichas diferencias. La competencia intercultural
incluye la capacidad de estabilizar la propia identidad en el proceso de
mediacion entre culturas y la de ayudar a otras personas a estabilizar la
suya.

143



CAPITULO 4 La competencia cultural

Otra definicion de la competencia intercultural especifica del Plan Curricular del
Instituto Cervantes para la Ensenanza de la Cultura Hispana (2006:447) que se presenta

como:

La habilidad para poder relacionarse efectiva y apropiadamente en
distintos contextos y a través del uso de distintas estrategias que faciliten
y hagan posible la interaccion. Para esta competencia es fundamental
tanto tener conocimientos socioculturales del contexto comunicativo
como de la propia cultura. Para ello el estudiante debe desarrollar
habilidades y actitudes interculturales, que le permitan aproximarse a la
cultura hispana desde una perspectiva intercultural, mas alla del
intercambio de informacion para abarcar la comprension, la aceptacion, la
integracion, etc., de las bases culturales y socioculturales que comparten
los miembros de las comunidades a las que accede el alumno.

Asimismo dentro de la competencia intercultural se establecen cuatro tipos de

subcompetencias’’:
i. Saber ser: (actitudes personales y valoracion del otro).

Por esto se entiende la capacidad afectiva para renunciar a actitudes etnocéntricas
frente a la percepcion del otro y la habilidad cognitiva para establecer y mantener una

relacion entre la propia cultura y las otras culturas.

il. Saber aprender:

Consiste en desarrollar determinadas habilidades para producir y manejar un
sistema interpretativo con el que poder acercarse a los significados culturales, creencias y
costumbres hasta entonces desconocidos, ya sea en una lengua y cultura conocidas o en

una nueva.
iii. Saberes:

Se trata de manejar un sistema de referencias culturales que estructura el
conocimiento implicito y explicito adquirido durante el aprendizaje lingiiistico y cultural.
Este conocimiento tiene en cuenta, las necesidades especificas del que aprende en su

interaccion con los hablantes de la lengua extranjera.

" Cf. Byram y Zarate (1997).
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iv. Saber hacer:

Desarrollar el saber aprender y los saberes en situaciones especificas de contacto

bicultural, por ejemplo entre la cultura del alumno y la de la lengua objeto de estudio.

Los intentos de definicion de la competencia intercultural, asi como la explicacion
del funcionamiento de la misma, nos plantean un problema parecido al de la definicion del
concepto de cultura, ya que si partimos de definiciones demasiadas amplias o ambiciosas,
podemos correr el riesgo de mezclar criterios en cuanto al grado de progresion y de

conocimientos de los contenidos que se incluyen en este amplio concepto.

Es evidente que las definiciones de la competencia lingiiistica y comunicativa han
sido la guia de las diversas descripciones de la competencia cultural; lo mismo, es muy
dificil separar en esta ultima el componente sociocultural de la competencia de

comunicacién y no confundirlo con el componente cultural en si’".

A. Olivares Vilaseca (2000: 44) afirma que comparar y contrastar lenguas
promueve lo que ¢l denomina alfabetizacion cultural, es decir, el conocimiento de los
componentes culturales que diferencian cada sociedad. El nativo en su lengua y cultura
maternas forma su vision del mundo y con ella examina y contrasta otras realidades

culturales pero siempre desde una perspectiva nativa.

Los hablantes, dependiendo de su origen social, de su educacion y de sus
caracteristicas personales, marcan sus producciones discursivas con una serie de
elementos que comparten con los miembros de su comunidad. Actualmente, el estudio de
estos factores limita los estudios interculturales desde el punto de vista didactico y
metodologico, por dos razones esenciales: en primer término, porque el enfoque
intercultural de la adquisicion de otras lenguas ayuda a interpretar el funcionamiento de

otras sociedades y su forma de ver el mundo, y en segundo término, porque la inclusion del

8 Desde el punto de vista del proceso de adquisicion, no hay por qué hacer un necesario paralelismo entre
una competencia cultural y otra. Un ejemplo que ilustra esta idea es el hecho de que una persona adulta con
una buena formacion, y sin que haya adquirido los modelos lingiiisticos de la lengua extranjera, puede
dominar un buen nimero de conocimientos culturales (hechos histdricos, geografia, gastronomia, costumbres,
etc.) en la lengua materna. El punto contrario de este fendmeno se observa en otras ocasiones en que un
estudiante de lenguas extranjeras percibe ciertos valores culturales al mismo tiempo que aprende los modelos
lingiiisticos; en consecuencia, nunca se podra separar lo lingiiistico de lo cultural ni viceversa.
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concepto de competencia intercultural en la didactica de las lenguas extranjeras supone la
ampliacion de la comunicacion y de los campos tematicos en los que solemos trabajar

dentro del aula.

Partiendo de lo expuesto sobre la competencia intercultural particularmente
significativa desde el punto de vista didactico y metodoldgico, constatamos que el objetivo
del aprendizaje intercultural no es simplemente el conocimiento de la otra cultura, ni s6lo
adquirir la habilidad de comportarse adecuadamente en esa cultura, sino es el desarrollo de
la receptividad del estudiante ante otras lenguas y culturas, a partir de la curiosidad y la
empatia hacia sus miembros. Para conseguir este objetivo debemos reducir el
etnocentrismo, modificar la actitud del aprendiz hacia opciones mas abiertas y positivas

frente a la diversidad cultural.

Para terminar con este punto en el que hemos abordado el planteamiento la
descripcion de la competencia intercultural, podemos sefialar que, a efectos metodologicos,
debemos distinguir un conocimiento cultural teérico y otro practico”. Esta matizacion es
de suma importancia desde el punto de vista didactico y metodologico, porque la
competencia cultural se convierte en otro instrumento pedagdgico que posibilita el acceso a
determinadas actitudes y a los elementos no verbales que complementan el mensaje
puramente lingiiistico, eliminando, asi, las interferencias ilogicas del proceso de
comunicacion. Finalmente, en el siguiente punto iniciaremos una detallada reflexion sobre

los contenidos de la competencia cultural.
4.3. Contenidos de la competencia cultural

Los aspectos que hemos considerado en el punto anterior nos ponen en contacto
con uno de los aspectos mas debatidos en la didactica de la lengua y de la cultura

extranjera, esto es, qué debe abarcar la ensefianza de la cultura.

Si hacemos un rapido recorrido por la bibliografia, observamos que a lo largo de los

afios 80 proliferaron varios estudios en los que se intentaba describir y definir los

" El conocimiento cultural teérico corresponderia a aquellos rasgos culturales que caracterizan

objetivamente a una sociedad, y el conocimiento cultural practico estaria relacionado con los rasgos propios o
individuales de un grupo, esto es, los rasgos subjetivos. Esta diferenciacion permite al mismo tiempo
distinguir otros dos términos operativos: el de civilizacion frente al de cultura. H. Holec (1988: 107).
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componentes culturales de la lengua y la relacion que guardaban con la competencia
comunicativa. Asi, L. Porcher (1982: 40-41) se preguntd que debia comprender la

ensefnanza de la civilizacion francesa y describio cuatro campos fundamentales:
i- La historia y la geografia
ii- La cultura “cultivada” (o cultura con mayuscula).
iii- La cultura de los paises en el sentido antropologico del término.

iv- Los simbolos y rasgos propios de cada cultura.

En esta clasificacion, podemos notar que los puntos uno y dos han sido los
tradicionalmente privilegiados desde el punto de vista didactico, y asi lo demuestran los
programas y los contenidos de los manuales de ensefianza. Los puntos tres y cuatro
parecen abordar otro tipo de andlisis relacionado con lo que hemos denominado cultura
compartida, y en ella contienen las costumbres, los rituales y los significados culturales, los
simbolos, los estereotipos y los valores atribuidos a cada comportamiento por parte de cada

uno de los miembros de la sociedad.

P. Trescases (1984: 51) en un trabajo posterior hizo una definicion de lo que para ¢l
significaba poseer una competencia cultural y optod por cuatro dominios relacionados con el

concepto de la competencia cultural:

i- Poseer un saber minimo, factual o textual, relativo a una colectividad dada.
ii- Participar a un consenso semiologico.

iii- Dominar las reglas socioculturales que presiden la utilizacion de los diferentes
sistemas significantes.

iv- Conocer las evaluaciones, las ideologias y los estereotipos propios de cada
comunidad.

El autor reconoce el caracter arbitrario de esta clasificacion y sefala que ésta
responde a una serie de perspectivas diferentes frente al hecho cultural. Efectivamente,
existen fenomenos culturales que son producto de un momento dado (una forma de vestir o
de hablar, ciertos gustos o comportamientos...), los cuales escapan a este tipo de

clasificaciones rigidas. Por consiguiente, y visto la naturaleza de los fenomenos culturales,
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tenemos ejemplos que, lejos de aparecer como un rasgo definitorio en una sociedad, son un
modelo de comportamiento transitorio que se opone a los comportamientos y a las pautas
culturales aprendidas en el seno materno o por via educacional. Sin embargo, existen otros
fenomenos culturales dignos de ser tenidos en cuenta porque en ellos se pueden apreciar
las evoluciones y las formas de pensar de los individuos a lo largo de la historia. Los
contenidos de las canciones de cada época son una muestra bastante ilustrativa de esta
idea. Si en Argelia queremos analizar las tres tltimas décadas, podremos seguir, a través de
los mensajes de las canciones de estos momentos, la evolucion social y cultural de los
jovenes de los afnos 80 (con la llamada movida y la contracultura), los de los afios 90
(comprometidos y preocupados por los problemas politicos) y los de la primera década del
tercer milenio (cambio en la concepcion del mundo, aparicion del interés por el
medioambiente, la globalizacion y las nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion).

Siguiendo la linea cronologica de los estudios que hemos consultado, debemos
mencionar, una vez mas, el trabajo de E. Knox (1986: 97), quien al plantearse lo que debe
abarcar la competencia cultural describe cuatro campos coincidentes con los de los

estudios anteriores:

i- Los conocimientos de base (el entorno, la historia, las instituciones, la
actualidad).

ii- El comportamiento interpersonal (la lengua y las costumbres).
iii- El sistema simbdlico (codigos y representaciones).
iv- La vision del mundo (temas, ideologias, valores).

La opinién de Knox (1986) quien reconoce que los campos tercero y cuarto no se
diferencian mucho de los dos primeros; por consiguiente, la interrelacion entre dichos
campos es una cuestion fundamental desde el punto de vista metodologico, ya que en su
opiniébn, no se deben encasillar tajantemente, sino guardarlos mediante un proceso de
distribucion de los contenidos que se deben estudiar. Por este motivo, propone un esquema
que esta representado, en este orden, los comportamientos, los conocimientos, el sistema
simbolico y la vision del mundo. La evaluacion del grado de dominio de estos campos por

niveles la denomina distribucion, término que viene a sustituir los de autenticidad y
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precision que hemos considerado antes®’. Para Knox (1986: 98) la distribucion de los
diversos niveles (inicial, intermedio, avanzado, superior y casi bilingiie) se sitiia en un eje
vertical ascendente, mientras que los contenidos culturales (comportamiento,
conocimiento, sistema simbodlico y vision del mundo) se disponen en un eje horizontal de

izquierda a derecha.

La idea de esta distribucion se debe a una gradacion en el proceso de adquisicion
que iria de lo mas a menos activo o, como prefiere denominarlo Knox (1986: 99), de lo
particular a lo general, siendo éste como factor importante des de el punto de vista
didactico. A pesar de su advertencia sobre el valor no definitorio de este modelo, resulta
interesante la progresion establecida, porque nos permite comprobar que, en el proceso de
la adquisicion de la cultura, el no nativo experimenta en primer lugar como funcionan las
interrelaciones personales (elementos lingiiisticos y extralingiiisticos, las costumbres, etc.)

antes que el sistema de las representaciones (el sistema de codigos), de la cultura meta.

De lo expuesto hasta este momento, tenemos que destacar dos observaciones
fundamentales: la primera es la evidente interrelacion entre los campos que componen la
denominada competencia cultural. La segunda observacion se debe al hecho de que
cualquier intento de clasificacion de lo que debe comprender la competencia cultural
genera unas constantes correspondientes a cuatro enfoques de la realidad. En consecuencia,
el conocimiento cultural, tal cual se define, debe estar vinculado a la antropologia, a la
sociologia y a la semiologia como disciplinas adyacentes a la lingiiistica y, ademas, debe
ser tratado desde los enfoques antropoldgico, sociologico, semioldgico e historico del

lenguaje.

4.3. 1. Categorias tematicas de la competencia cultural

Para empezar, el primer problema que surge es determinar una clasificacion
tematica de los datos con los que pretendemos trabajar. Por un lado, las clasificaciones
generales proponen datos tomados de las disciplinas cientificas que suelen acompaiar a la
descripcion lingliistica que subyace en la base de estas clasificaciones, y cuya finalidad es

la descripcion de la llamada cultura nacional. Esta ha estado fundamentalmente

80 Cf. Pag. 139 de este capitulo.
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representada por los principales acontecimientos historicos y politicos, por la descripcion
geografica y por la explicacion de una serie de hédbitos y conductas que representan el
modo de vida de una sociedad. Este conjunto constituiria una vision general y superficial
de la cultura, si no se considerara que el estudio de la cultura esté indiscutiblemente unido

al de la lengua.

Por otro lado, hay que decir que la ordenacion de contenidos no ha seguido
siempre los mismos criterios; por esta razon, es facil y habitual encontrar en los estudios
especializados multiples clasificaciones de las denominadas unidades tematicas culturales.
Asi, E. Martinez Vidal (1994: 516-517) sefiala la relevancia de esta delimitacion de
contenidos con objeto de situar al estudiante en un contexto en el que se integren la lengua
y la cultura extranjeras. El mismo autor reconoce la claridad de un trabajo publicado por
R.C. Lafayette en 1988, en el que el autor distingue trece objetivos a tener en cuenta en el
proceso de integracion de la lengua y de la cultura para que los alumnos adquieran las

siguientes destrezas:

- Reconocer/describir los principales monumentos geograficos.
- Reconocer/explicar los principales acontecimientos historicos.

- Reconocer/describir las principales instituciones (administrativas, politicas,

religiosas, educativas, etc.).

- Reconocer/interpretar los principales monumentos artisticos (arquitectura, artes).

- Reconocer/explicar acontecimientos de actividades cotidianas (comidas,
compras).

- Reconocer/explicar acontecimientos culturales de orden mas generalizado

(estratificacion social, bodas, trabajos, etc.).

- Saber comportarse en situaciones de todos los dias.
- Saber usar gestos comunes y corrientes en esa cultura.
- Evaluar distintas comunidades y sociedades.

- Reconocer/explicar la cultura de grupos €tnicos residentes en Estados Unidos que
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r . , . 1
estén relacionados con la lengua que se estd estudiando®’.

- Reconocer/explicar la cultura de grupos étnicos que no sean de origen europeo
pero que hablen la lengua estudiada (Canadé, Africa, Sudamérica).

- Evaluar la validez de las explicaciones que se dan sobre la cultura.

- Desarrollar una metodologia que le permite encontrar y organizar informacion

sobre la cultura.

La decimotercera destreza se afiade en este trabajo de Lafayette (1988); en ¢l se
puede apreciar que la idea del desarrollo de una metodologia adecuada a las necesidades
del alumno podria englobar los puntos precedentes, puesto que la ensefianza tradicional de
lenguas no se habia ocupado de crear una metodologia que integrase en el proceso de
ensefnanza/aprendizaje el estudio de los contenidos culturales, y, como hemos visto en los
capitulos precedentes, si en algiin programa aparecen tales contenidos, éstos son un
suplemento de la practica lingiiistica desarrollada en el aula. Por esta razon, unos
estudiosos inician una seria reflexion acerca de una serie de unidades lingiiistico-culturales
que coordinan, al mismo tiempo, unos exponentes y otros, Martinez Vidal (1994: 518-
519).

Si tomamos esta clasificacion, L. Miquel y N. Sans (1992) incluyen las cuatro
primeras destrezas en cultura con mayuscula; mientras que la quinta, sexta; séptima, octava
y novena destrezas pueden relacionarse con la llamada cultura compartida. La décima y
undécima son aplicables a sociedades multiculturales, como la norteamericana. La
duodécima y decimotercera integran cierto tipo de estrategias cognitivas, y estan
directamente relacionadas con el proceso de ensefianza/aprendizaje de la cultura. Es decir
que los estudiantes iniciaran la toma de contacto con la cultura meta desarrollando, al
principio, modelos de percepcidon comparativa, y solo posteriormente, iran practicando las

estrategias para filtrar el valor de los contenidos aprendidos.

En esta misma linea, es necesario citar a M. I. Montoya Ramirez (2005: 30-38),
quien reconoce la notoriedad de un trabajo de M. Byram y C. Morgan publicado en 1993,
en el que los dos autores, basandose en un curso de lengua y cultura, elaboran una

significativa guia para los profesores de lenguas extranjeras. Sus reflexiones teodricas

1 . , . ca . . .
81 El estudio esta hecho pensando en sociedades multiétnicas como la norteamericana o en sociedades
plurilingiies.
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incluyen una serie de aspectos basicos a tener en cuenta a la hora de disefiar cualquier
programa de naturaleza lingiiistico-cultural; por esta razon, pensamos que es importante

incluirlos:

i- Los alumnos necesitan tomar parte activa en las interpretaciones del mundo,
encontrando aspectos que expresen parte del significado compartido en la cultura objeto y

que puedan, al mismo tiempo, contrastarse o compararse con el de la cultura de origen.

ii- Una seleccion en las primeras etapas puede ser determinante para poder analizar
los estereotipos (autoestereotipos y heteroestereotipos) de la cultura de origen y de la

cultura meta.

iii- El aprendiz debe analizar los valores y significados complejos existentes en las
distintas culturas: la literatura, el cine, las fiestas; la politica, las instituciones y los

simbolos.

En opinidn de los autores, esta guia posee dos aspectos fundamentales: el primero
consiste en que los contenidos se seleccionen siguiendo un orden de presentacion. El
segundo consiste en que en ella se sigue una progresion desde la confrontacion de
los estereotipos hasta la aceptacion de los fendmenos culturales mas complejos como la
literatura, el arte y la historia. Ademads, proponen que los programas de este tipo se trabajen
en forma espiral para que los estudiantes se pongan en contacto con los diversos simbolos
de significado cultural y puedan volver, de nuevo, sobre ellos en otra fase del andlisis en la

que se aumente el grado de complejidad.

En opinidon nuestra, las programaciones de contenidos culturales deben respetar
estos principios, justamente para que no se dispersen los conceptos adquiridos de lo
general a lo detallado, y para que los alumnos puedan integrarlos de forma constructiva y

reflexiva sin necesidad de obsesionarse por alcanzar un nivel alto de dominio cultural.

Lo apuntado hasta aqui nos permite plantear una clasificacion de contenidos o areas
tematicas o categorias como las denominan M. Byram y C. Morgan (1993: 51-53), ya que
en su trabajo describen nueve categorias en las que se seleccionan una serie de contenidos
que debe abarcar una ensefianza solida de la cultura. A continuacion, describimos y

comentamos dichas categorias:
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- Las marcas de identidad y grupos sociales:

En ellos se estudian los grupos que constituyen la base para definir la identidad
nacional. Aqui se debe incluir la clase social, la identidad regional, las minorias étnicas y la
identidad profesional. Estos grupos ilustran la complejidad de las identidades sociales de

los individuos que forman parte de una sociedad.

- La interaccion social:

En esta categoria se incluyen las convenciones del comportamiento verbal y no
verbal en la interaccion social, asi como las formulas que deben utilizarse en diferentes

niveles de familiaridad y formalidad.

- Las creencias y los comportamientos:

Estos dos aspectos constituyen las marcas de identidad de los individuos en la vida
diaria, pues se estudian las costumbres, la moral, las creencias religiosas y las pautas de

conducta que distinguen a una sociedad.

- Las instituciones sociopoliticas:

Caracterizan a una nacion y a los ciudadanos que conviven en ella. Las
instituciones forman la estructura de la vida cotidiana de los grupos sociales, ademas,

aportan un sistema de sanidad, de justicia y de gobierno.

- La socializacion y el circulo familiar:

Las instituciones de socializacion son la familia, el colegio, el trabajo, la religion, el
servicio militar, y todas aquellas ceremonias que marcan el paso por los distintos niveles

sociales.

- La historia nacional:

Representa una categoria en la que se estudian los periodos y acontecimientos

historicos y contempordneos que son significativos en la constitucion de una nacion.
- La geografia nacional:

En esta categoria se engloban los factores geograficos de una nacion y las

percepciones que tienen de ellos los individuos.
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- La herencia cultural nacional:

Es una categoria formada por las representaciones de la cultura nacional en el
pasado y en el presente, especialmente las que son conocidas por la mayoria de los grupos

sociales. Las representaciones cldsicas estan presentes en los programas de educacion.
- Los estereotipos:

Son las nociones que unos grupos tienen de otros, es decir, la autopercepcion de
uno y de los demas. Aqui se deben considerar los origenes de estas nociones y el

significado de los simbolos de identidad.

La delimitacion de estas nueve categorias supone un gran paso hacia adelante en el
marco de la ensefianza de la lengua y cultura extranjeras, porque permite estructurar el
conjunto de contenidos culturales que antes era inexistente en las programaciones de
lengua. Sin embargo, la cuestion de los contenidos culturales sigue siendo espinosa como
lo era hace veinte afios por varias razones: en primer lugar, porque muchos no podemos
definirlos de manera aislada, es decir, sin establecer algiin tipo de relacion con los
contenidos lingliisticos. En segundo lugar, porque muchos de ellos se implican
mutuamente y, finalmente, porque la eleccion dentro de cada categoria debe hacerse en
funcion del lugar donde se imparte la ensefianza, los materiales con los que contamos y el

publico al que nos dirigimos.

No obstante, a pesar de que esta division pueda ser mejorada, nos parece un
esquema completo en lo que respecta a las areas tematicas establecidas, ya que en ellas se
tienen en cuenta los contenidos esenciales del componente sociocultural de la lengua.
Asimismo, comprende tanto los elementos tradicionales de la ensefianza de la cultura,
como aquellos que definen los fendmenos implicitos de la interaccion social, este contexto
en el que se instalan las pautas de conducta de cualquier sociedad. Por esta razon vy,
apoyandose en nuestra experiencia docente, nos parece oportuno completar el esquema
general del que parten los mencionados autores, siendo nuestra propuesta la que

. cr 82
€Xponemaos a contmuacnong :

%2 En el disefio de este cuadro hemos tomado como referencia las nueve areas teméticas de M. Byram y C.
Morgan (1993), y hemos hecho pequefias modificaciones en cuanto al orden y a la distribucion de las
diferentes categorias que se ofrecen en el texto original.
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1- GEOGRAFIA NACIONAL

- Distribucién de la poblacion.
- Organizacion territorial.

- Ciudades y pueblos.

- Clima y vegetacion.

2- HISTORIA NACIONAL

- Periodos historicos.
- Acontecimientos historicos y contemporaneos.

3- HERENCIA CULTURAL

- Arte, literatura y musica.

- Artistas clasicos y sus obras.

- Artistas contemporaneos y sus obras.
- Museos.

- Personajes famosos de la actualidad.
- Cine, teatro.

4- MARCAS DE IDENTIDAD U GRUPOS SOCIALES

i- Marcas de identidad nacionales, regionales y sociales:
- Lengua, variedades dialectales.
- Gastronomia nacional y regional (como marca de diferenciacion).
- Gustos y aficiones de los diferentes grupos sociales.
- Humor.
- Ocupacion social.
- Problemas sociales.
ii- Marcas de identidad personales:
- Sexo, edad, formacion cultural, etc.

5- INSTITUCIONES SOCIOPOLITICAS

- Sistema de gobierno y elecciones.
- Sanidad.

- Servicios publicos.

- Leyes.

- Servicio militar.

- Sistema de transportes.

- Medios de comunicacion.

6- CREENCIAS, COMPORTAMIENTOS Y COSTUMBRES

- Religion y moral.

- Rutinas de comportamiento cotidiano: horarios, establecimientos comerciales, juegos, moda,
etc.

- Comportamiento ante la comida y explicacion de los habitos alimenticios.

- Formas de comportamiento. Buenas y malas costumbres en diferentes contextos.

- Fiestas y tradiciones populares.

- Actitudes.

- Gustos y aficiones.

7- SOCIALIZACION Y CIRCULO FAMILIAR

-familia y circulo familiar (diferencias generacionales, relaciones entre los diferentes
miembros).

-vivienda.

-educacion.

-ceremonias y tradiciones familiares.
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8- INTERACCION SOCIAL

- Saludos (diferentes niveles de formalidad verbal y no verbal).

- Rituales de la interaccion social.

- Interaccion en encuentros sociales (bares, restaurantes, etc.).

- Relaciones laborales.

- relaciones sociopersonales (elementos proxémicos, kinésicos y cronémicos).

9- ESTEREOTIPOS Y SIMBOLOS DE SIGNIFICADO CULTURAL

- Nacionales.

- Regionales.

- De otros paises.

- Elementos de contraste.

Antes de terminar esta exposicion, debemos hacer unas aclaraciones porque
estamos conscientes de las observaciones que se le pueden hacer y a otras posibles

clasificaciones.

i. En primer lugar, hay que recordar la dificultad que implica la propia definicion
del concepto de competencia cultural y la separacion de dicho concepto de la dimension

sociolingiiistica de la competencia comunicativa.

ii. En segundo lugar, frente a lo que sucede con los contenidos lingiiisticos cuya
naturaleza es estable, los contenidos culturales cambian mucho més a lo largo del tiempo, y
los que perduran también pueden llegar a sufrir importantes modificaciones, dependiendo

de multiples factores.

iii. En tercer lugar, los métodos de ensefianza deben estructurarse en torno a
campos tematicos de naturaleza cultural y funcional en los que deben combinar objetivos
lingiiisticos y extralingiiisticos, ya que los estudiantes deben conseguir los dos aspectos de
la lengua para que comprendan coOmo actiian sus interlocutores extranjeros, y para que
sepan desenvolverse con habilidad en cualquier situacion, evitando, de esta forma, los

malentendidos culturales en el acto de comunicacion.

iv. El cuarto y tltimo lugar, los profesores tenemos que reivindicar la inclusion en
la moderna didéctica de las lenguas de una serie de unidades temdaticas que nos posibiliten
qué ensefar, como hacerlo y mediante qué instrumentos, porque lo que es un principio
indiscutible es el hecho de que la adquisicidon de una buena competencia cultural ayuda a

mejorar y a ensanchar la competencia comunicativa del que esta aprendiendo una lengua.
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4.4. El proceso de adquisicion de la competencia cultural

El proceso de adquisicion de la cultura es paralelo al de la adquisicion de la lengua.
Los estudios en los que se ha debatido esta cuestion suelen relacionar con varios aspectos
que hemos comentado a lo largo de este trabajo: por una parte, las aportaciones de las
disciplinas cercanas a la lingliistica tedrica; por otra, el andlisis del concepto de
competencia comunicativa y la teoria de los actos de habla. Finalmente, algunos
investigadores como G. Zarate (1993); M. Byram (1992, 2001) y C. Kramsch, (1995), en
un intento de desvelar cudles son los criterios que rigen el funcionamiento de la
competencia cultural, han subrayado la importancia del bagaje cultural del individuo al
introducirse en otra cultura, asi como el modo en que se adquieren los conocimientos
culturales en la cultura de origen frente a la cultura extranjera. En la cultura de origen, el
individuo vive los hechos culturales como tnicos e inmediatos y €stos se adquieren de
forma implicita y explicita; por el contrario, en la cultura extranjera estos fendmenos estan
condicionados por la cultura de origen y los conocimientos suelen adquirirse de forma

explicita.

Otros trabajos que tratan igualmente del proceso de adquisicion de la competencia
lingiiistica y cultural se han apoyado en los resultados de las investigaciones hechas sobre
el bilingiiismo. De ellas, se deduce que el proceso de socializacion de los individuos que
comparten dos lenguas y dos culturas difiere bastante del de los monolingiies, los cuales
tienen otro tipo de reorganizacion de los esquemas cognitivos, lingiiisticos y culturales.
Los estudios sobre este biculturalismo se realizan en sociedades multiétnicas en las que es
necesario efectuar un analisis del proceso de dominacion social y del fendmeno de la
asimilacion. Por el contrario, las investigaciones sobre proceso de adquisicion cultural en
sujetos que pertenecen a sociedades diferentes han constatado que los malentendidos y
choques culturales son inevitables, y que la toma de conciencia de los fendémenos
lingiiistico-culturales es muy distinta a la de los bilingiies que conviven en una misma

sociedad.

A pesar de las divergencias, ambas investigaciones reconocen un denominador
comun en el proceso de adquisicion: a medida que aumenta la competencia comunicativa,

también se incrementa la competencia cultural.
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M. Byram (1992) se ocupa del andlisis de la adquisicion de los significados
culturales, siguiendo los puntos de contacto entre la cultura de origen y la cultura
extranjera. Para ello, se basa en una serie de fendmenos observados en las situaciones
vividas en los lugares en los que conviven dos o mas culturas. El mencionado autor deduce
que el individuo comprende la cultura de forma inconsciente, puesto que los significados
culturales se adquieren mediante experiencias. Estas poseen una doble dimension afectiva
y connotativa en la propia lengua, por tanto la adquisicién de la cultura extranjera no podra
nunca experimentarse de la misma forma en que se han ido adquiriendo y desarrollando las
vivencias culturales desde la infancia. Ello se debe a dos razones fundamentales: la primera
es que el desarrollo psicologico infantil no puede ser repetido cuando ya somos adultos, y
la segunda es que la persona que se enfrenta a una cultura diferente tiene que realizar un

esfuerzo enorme para intentar asimilar la cultura del nativo.

Sin embargo, la solucion que propone M. Byram (1992:123) para resolver estos
problemas es lo que €l ha denominado salto a través de la imaginacion. Con esta metafora
pretende solucionar los problemas que surgen cuando el individuo hace abstraccion del uso
de su propia lengua y de su cultura, y adopta el de la lengua extranjera. La tarea no es nada
facil, porque al hacer -cualquier tipo de asociacidn, cada persona proyecta
inconscientemente los esquemas de su cultura de origen. Por este motivo, Byram
(1992:124) propone el aprendizaje consciente como sustituto de la competencia lingiiistica
y cultural inconsciente, aun a sabiendas de que es imposible una sustitucion radical de la

dimension afectiva individual, y al respecto el citado autor sefiala lo siguiente:

Si el extranjero puede aprehender el fondo de las significaciones sobre las
cuales nos entendemos asi como las connotaciones culturales
compartidas, entonces, la falta de connotaciones relacionadas con la
afectividad y la vivencia a un nivel individual no presenta dificultades
insuperables. En este sentido, es posible aprender una lengua extranjera
utilizando herramientas para el aprendizaje consciente®.

Como se puede deducir de la cita, cuando el aprendizaje se produce dentro de la

sociedad observada, la dimension afectiva se amplia y podria ser comparable a la del

%3 Nuestra traduccion. Texto original : « Si I’étranger peut appréhender le coeur des significations sur
lesquelles on s’entend ainsi que les connotations culturelles partagées, alors le manque de connotations liées
a I’affectivité et au vécu a un niveau individuel ne présente pas de difficultés insurmontables. En ce sens il est
possible d’apprendre une langue étrangére en utilisant les outils de ’apprentissage conscient ».
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nativo, puesto que la percepcion de los aspectos culturales no podré desligarse de otros
fenomenos (comprension de la cultura por empatia). Por el contrario, la idea de la
separacion “artificial” de los fendémenos lingiiisticos y culturales dentro del aula nos parece
contradictoria, precisamente por el conjunto de relaciones que se establecen entre dichos
componentes, y porque, al ser la lengua un instrumento de comunicacion, la competencia
comunicativa del alumno se ve impregnada, como ya lo hemos sefialado desde el principio
de nuestra investigacion, no sélo de elementos verbales, sino también extraverbales; por lo
que cualquier disociacion, a nuestro modo de ver, seria poco beneficiosa. Es mas, la
dimension afectiva que apunta Byram se ve, asimismo, reforzada, al plantearse

conjuntamente el estudio de la lengua y de la cultura.

En relacion con esta misma idea, es ilustrativa la opinion de C. Kramsch (1993:

67), ya que para la autora:

el profesor de lengua acaba de ser so6lo el empresario de cierta
actuacion lingiiistica, y vuelve el catalizador de una competencia critica y
. s 84
cultural siempre en expansiéon™.

En definitiva, se trata de insistir sobre las ventajas que conlleva la adquisicion de
una competencia cultural paralela al proceso de adquisicion de la lengua tanto en situacion

de inmersion como de no inmersion.

En cuanto al problema en si del proceso de adquisicion de los componentes
culturales, las investigaciones de los ltimos veinte afios se han venido apoyando en los
aspectos psicologicos de dicho proceso. Sin embargo, el andlisis efectuado sobre la
adquisicion de una cultura extranjera y su relacion con los esquemas de orden lingiiistico
ha recorrido, hasta el momento, un corto camino. En realidad, los estudios actuales
intentan demostrar que el conocimiento cultural se adquiere de forma parecida al
lingiiistico. De los trabajos de los psicdlogos y los antropdlogos, los cuales han precisado

que el hombre no so6lo se desarrolla fisica y lingiiisticamente sino también culturalmente.

De lo expuesto, se deduce que la persona que se enfrenta a una nueva lengua y a

una nueva cultura parte de unos patrones y unos esquemas propios que van a interferir en

4 ., .. . N . L, .
% Nuestra traduccion. Texto original : « ... ’enseignant de langue cesse d’étre seulement ’imprésario d’une
certaine performance linguistique, il devient le catalyseur d’une compétence critique et culturelle toujours en
expansion ».
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la lengua y en la cultura extranjeras. Dado que la cultura no se presenta de forma
independiente, sino que aparece ligada a cualquier proceso de adquisicion del hombre, hay
que plantearse, brevemente, como se adquiere el conocimiento cultural. Para hablar de este
proceso vamos a incluir unos aspectos apuntados por M. Byram (1992: 140-154) sobre la
nocién de interiorizacion de esquemas cognitivos planteada por D. E. Rumelhart
(1980:34), al estudiar los esquemas de aprendizaje del nifo. A juicio de D. E. Rumelhart
existen tres formas de aprendizaje: la primera es la mas frecuente y se realiza por
acumulacion, es decir, mediante la memorizacion de experiencias e informaciones
organizadas en esquemas. La segunda, se efectia por adaptacion de los esquemas ya
existentes ante nuevas experiencias. La tercera se produce por lo que Rumelhart denomina
reestructuracion, esto es la creacion de nuevos esquemas. De las tres formas expuestas la
tercera es la mas compleja, ya que en ella intervienen por un lado, la imitacion y la
codificacion de esquemas por analogia y, por otro lado, la induccidon de esquemas que van
de lo particular a lo general, de las partes al todo. No obstante, Byram (1992:145)
demuestra en esta teoria una consideracion profunda sobre el importante papel de la

lengua en la formacion de los esquemas:

. un esquema es un medio de representar un concepto (...) y en la
medida en que la lengua representa las significaciones, existe un conjunto
de relaciones estrechas entre los esquemas y la lengua®.

4.4.1. Etapas en el proceso de adquisicion de la competencia cultural

Las consideraciones precedentes, nos llevan a preguntarnos si hay o no una
secuenciacion en el proceso de adquisicion de la cultura. En relacion con este aspecto, es
interesante la opinion de D. Buttjes (1982: 5-6) recogida por M. Byram (1992: 87-88). Para

Buttjes, existen tres etapas de aproximacion a la cultura:

i. Una primera etapa de orientacion pragmatico-comunicativa en la que el

aprendizaje de la cultura sirve para reducir los problemas de comunicacion.

ii. Otra de comprension ideologica en la que los que estan aprendiendo la cultura

reflexionan y critican los valores de la sociedad extranjera y los de su propia sociedad.

% Nuestra traduccion. Texto original : « ... un schéme est un moyen de représenter un concept (...) et dans
la mesure ou la langue incarne les significations, il existe un ensemble de relations étroites entre les schémes
et la langue ».
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iii. Y una tercera de orientacion hacia la accion politica, en la que quienes aprenden

toman parte en los acontecimientos y analizan los fendmenos socioculturales.

Las tres etapas de aproximacion cultural describen las relaciones del individuo con
la sociedad extranjera. En la primera, el individuo permanece como observador, y, si actla,
lo hace para reducir las distancias culturales que le imposibilitan su comunicacion social.
En la segunda etapa tiene lugar la reflexion y la comparacion de los diferentes fendmenos
culturales, asi como la toma de conciencia de las posibles diferencias. En la ultima etapa se
profundiza en la comparacion critica y se produce una participacion en los eventos
sociales. Sin embargo, el problema de la adquisicion de los contenidos culturales sigue
siendo complejo. Por esta razon, nos parece necesario que orientemos el planteamiento

hacia el proceso de la percepcion de la cultura extranjera.

En el panorama didactico, la cuestion de la percepcion cultural es un concepto

r . 86 r . . . .
mucho mas reciente™, y estd relacionado con las observaciones de los estudiantes inmersos
en la nueva sociedad (cudles son sus reacciones y sus acciones). En este proceso nosotros
hemos distinguido cuatro etapas que podrian proporcionarnos algunas ideas sobre el

funcionamiento del proceso de adquisicion de la competencia cultural:

i. Etapa de percepcion inicial: en esta etapa, el observador activa el proceso de
captacion de todo lo que es diferente y se produce el inevitable choque cultural a causa de
la desigualdad de los esquemas. Los esquemas cognitivos iniciales son los modelos que
proporcionan la base comunicativa. De esta forma, en un primer momento se hace una
observacion de los valores de las dos culturas, pero potenciando fundamentalmente los
valores de la cultura de origen: por ejemplo: asi produzco en mi lengua materna y asi me

comporto en mi sociedad.

il. Etapa de generalizacion: se cuestionan aqui los valores de la sociedad
observada: lo que en mi lengua materna y mi cultura de origen es de esta forma, en la

lengua extranjera y en la cultura extranjera se realiza de modo diferente.

En el proceso de adquisicion de los nuevos valores culturales, es normal la
comparacion de los modelos aprendidos con el input cultural recibido. Uno de los

resultados inmediatos de esta comparacion suele ser la aparicidon de ciertos estereotipos.

8 Cf. O. Cerrolaza (1996) y M. Byram (2001).
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Estos, incluso, pueden aprovecharse para establecer diferencias y realizar criticas positivas
cuyo objetivo sea el aprendizaje de nuevos referentes culturales. La comparacion simple y
directa puede llevarnos a conclusiones erroneas. Sin embargo, si aquella se ejerce desde la
perspectiva analitica, tendrd un auténtico valor pedagogico. Para ello, es necesario que las
comparaciones estén contextualizadas, porque de esta forma el observador extranjero

podra cambiar su punto de vista inicial.

iii. Etapa de reflexion: es la etapa en la que se unifican los comportamientos
individuales y se extraen una serie de conclusiones personales, lo cual puede tener como

resultado la no aceptacion de los fendmenos culturales que tanto sorprenden.

El observador va formando mediante nuevas experiencias una reformulacion de sus
esquemas iniciales, por ejemplo, saber adecuarse al tipo de interaccion sociolingiiistica:
cuando debe usar un determinado tratamiento (t0/usted), como debe saludar y qué formula
debe emplear en cada situacion (dar la mano, besar, decir jBuenos dias!,'hola!, {Buenas!).
Ademas, tiene que experimentar nuevos olores, nuevos sabores (probar la variedad
gastrondmica del pais), nuevos rituales sociales (fiestas, bodas, etc.). En suma, a partir de
¢stas y otras experiencias tendra lugar el aprendizaje por induccidon y la imitacion de

ciertos modelos descritos por Rumelhart (1980).

iv. Etapa de conceptualizacion: a este nivel de aprendizaje, ya se aprecian y se
juzgan las diferencias, llegando a articular un mecanismo de comprension empatica que se

canaliza por la via de la razon y de los sentimientos.

Para llegar a alcanzar una adquisicion de la cultura por empatia es necesario vivir
una experiencia directa de la cultura extranjera. La intervencién en los fendmenos de
naturaleza sociocultural no significa una comprension absoluta de los mismos, si éstos no
son convenientemente interpretados, ni que el individuo tenga que identificarse con la
comunidad nativa. Si ¢l no lo desea, no est4 obligado a participar en cada fendémeno nuevo
que descubra o que se le ofrezca, o no tiene que comer morcilla para sentirse proximo al
nativo. Ejemplo de esto es el comportamiento de muchos residentes en paises extranjeros,
los cuales mantienen sus habitos culturales de origen y permanecen al margen de las

costumbres del pais en el que viven.
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Cuando un individuo entra en contacto con otra sociedad no suele hacerlo de forma
inmediata, sino progresivamente, estableciendo en primer lugar un contacto indirecto, es
decir, observando el funcionamiento de las pautas de conducta. Después, dicho individuo
va percibiendo la nueva cultura mediante el replanteamiento de sus esquemas iniciales. El
siguiente paso consiste en ajustar de nuevo su punto de vista acerca de la sociedad objeto,

para lo cual, la adquisicion de la lengua extranjera acttia como filtro del proceso.

Pensamos que no se trata de rehusar lo aprendido en la cultura de origen ni de una
pérdida de la identidad propia del individuo. Los nuevos conceptos adquiridos contribuyen,
pues, a situar al no nativo en el contexto de la cultura extranjera. El proceso se suele hacer

de forma progresiva para llegar a alcanzar una vision mas objetiva de la realidad.
Conclusion

El planteamiento de lo que debe comprender la competencia cultural (conjunto de
valores, creencias y actitudes de la sociedad objeto) ha comenzado a vislumbrarse en los
planes curriculares de ensefianza aunque algunas veces la mezcla de conceptos oscurece
los objetivos iniciales: proporcionarle al alumno las herramientas necesarias para que
pueda desarrollar una serie de habilidades que le permitan saber desenvolverse en
cualquier situacion de comunicacion, desde el punto de vista lingiiistico y cultural, asi
como potenciar el descubrimiento de una realidad diferente a su cultura de origen, evitando
malentendidos y comparaciones sobre lo que es mejor o peor. En este sentido, ensefiar una
lengua y una cultura significa observar las similitudes, analizar positivamente las

diferencias y alcanzar cierto grado de empatia cultural.

Como podemos notar, el aprendizaje intercultural emerge de las necesidades que
surgen en el aula, de la vision pragmatica de la lengua y de los principios de tolerancia y

comprension hacia los demas.
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CAPITULO 5 Contenidos culturales en los manuales de espaiiol para extranjeros

Introduccion

Las cuestiones que pretendemos abordar en este capitulo tienen por objetivo
principal observar la evolucion y el camino que han recorrido los contenidos culturales en
la ensefianza del espaiol como lengua extranjera a partir de los afios cincuenta.

Pensamos que es necesario comenzar por un rapido recorrido por los manuales de
ensefnanza del espafiol a partir de la segunda mitad del siglo XX, ya que éstos constituyen
el sustento de la metodologia actual. Asimismo, tenemos que sefialar que nuestro propdsito
no es hacer un analisis exhaustivo de todos los manuales publicados desde aquel entonces,
sino exponer y analizar como ha ido evolucionando el tratamiento de los contenidos
culturales en los ultimos sesenta anos. Por estos motivos, iniciamos el estudio ofreciendo
en primer lugar una visidon panordmica desde los afios cincuenta para, posteriormente,

detenernos en las décadas de los ochenta, noventa y la primera década del siglo XXI.
5.1. Metodologia de analisis de los contenidos culturales

Iniciamos nuestro estudio haciendo un analisis general de la distribucion de
contenidos culturales en algunos manuales para extranjeros en la segunda mitad del siglo
XX. Nuestra intencion es detectar ciertos contenidos culturales implicitos en los métodos

estructurales y situacionales.

A principios de los sesenta un intento de modernizacion en lo que respecta al
planteamiento de una nueva forma de ensefianza. Sin embargo, lo que eran avances en el
terreno de la gramatica, no lo eran en el ambito de la ensefianza del componente
sociocultural, porque en los manuales de aquel momento continuaban sucediéndose una

serie de representaciones culturales, los estereotipos, de la Espafia del momento.

En Espafa la corriente situacional tuvo su representacion en el manual titulado
Espaiiol en directo (1974). Para ello, gran parte de nuestro trabajo de analisis del citado
manual que vamos a comentar se basa en un trabajo de D. Soler-Espiauba (1994): “De la
Espana tipica a la postmodernidad a través de nuestros manuales de espafiol lengua

extranjera. Qué imagen de la sociedad espafiola presentamos a nuestros alumnos.”

Por otra parte, el andlisis detallado de contenidos culturales en algunos manuales para

extranjeros y publicados por espafioles, lo hacemos a partir de los anios ochenta por
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motivo de caréacter cientifico. Debido al hecho de que después de una primera fase de
investigacion, hemos constatado que el comienzo de la ensefianza del componente cultural
de la lengua se produce en los manuales publicados en Espafia, en los afios ochenta,
coincidiendo con la puesta en practica del denominado enfoque comunicativo para la

ensefanza/aprendizaje de lenguas extranjeras.

Nuestro interés se centra en proporcionar una informacién que, sin ser exhaustiva
nos permita sacar unas conclusiones que sirvan para dar luz a nuestra hipotesis de trabajo,
es decir la exposicion del conjunto de relaciones existentes entre los contenidos
lingiiisticos y culturales y la necesidad de incorporarlos a la ensefianza de las lenguas

extranjeras.

La seleccion de los manuales esta hecha en funcion de la accesibilidad al material y
la familiaridad con el mismo, puesto que venimos trabajando con algunos manuales en
nuestras clases de espafiol. Asi pues, partimos de la experiencia que tenemos de su uso. A
esto afiadimos otras razones importantes, el hecho de que los manuales son obra de autores
espanoles, lo cual nos permite observar la variacion y el incremento de los contenidos

culturales a través de los anos.

Nuestro analisis se basa en una reflexion sobre la aparicion y la distribucion de los
contenidos culturales en los distintos niveles de ensefianza. Para ello, hemos seleccionado
un corpus de cuatro manuales de distintos niveles: (inicial, intermedio, avanzado y
superior), tomamos una muestra de un manual por nivel y por década. Atendiendo a los
mencionados criterios, presentamos los siguientes manuales:

- Para empezar A y B. Curso comunicativo de espanol para extranjeros (nivel

inicial, ed. Edelsa, 1984).

- Rapido (nivel intermedio, ed. Difusion, 1995).

- A fondo (nivel avanzado o B2 y B2+, ed. SGEL, 2007).

- Aula Internacional 4 (nivel superior o C1 y C2, ed. Difusion, 2011).

El examen de las unidades tematicas que articulan los manuales tiene por objetivo
la presentacion progresiva de los aspectos lingiiisticos-culturales. Las situaciones en las

que se incluyen tales aspectos proporcionan al alumno el ambito adecuado para su
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actuacion sociolingiiistica, de ahi que incluyamos el titulo de las unidades, porque éste

sirve de orientacion para colocar al alumno en la situacion de comunicacion.

En cuanto a los aspectos de analisis, contamos por la frecuencia de aparicion de los
diversos contenidos culturales en cada unidad, porque esto nos permite observar la
progresion cuantitativa y la variacion tematica que ha aparecido en estas ultimas décadas

los contenidos culturales en la didactica de las lenguas extranjeras.

Los materiales que mencionamos son los que se encuentran dentro de los manuales;
ahora bien, es necesario indicar que este tipo de examen de las unidades tematicas es
extensible a otros materiales complementarios que se utilizan en la didéactica de lengua: es

decir, casetes, videos y CD audio de determinados temas.

Dedicamos un apartado al estudio del tipo de lengua y a los personajes, cuya
funciéon es servir de hilo conductor en algunos manuales para poder ver cémo las
variedades lingiiisticas llevan implicitas diversidades culturales, hecho éste que ha
marcado y condicionado los nuevos horizontes de la investigacion actual. Si hemos
incluido el estudio de los personajes en nuestro trabajo es debido a que representan a los
miembros de la sociedad objeto. Asi pues, los personajes que aparecen en los textos

marcan el pulso de la sociedad del momento.

Vistos estos objetivos, y antes de comentar algunas caracteristicas de los manuales
de los afios 80, 90 hasta hoy, hay que recordar la clasificacion de la tematica cultural que
nos ha servido de trabajo. Nos referimos a las areas temdticas propuestas por M. Byram y

C. Morgan (1993)*’.

5.2. Contenidos culturales en la segunda mitad del siglo XX

En los capitulos anteriores hemos contemplado que la tradicion didactica en
materia de enseflanza de segundas lenguas y lenguas extranjeras daba prioridad a los
objetivos gramaticales. Los materiales usados por los profesores en clase se reducian
practicamente a una serie de ejercicios estructurales, o bien se utilizaban textos escritos

cuya funcion era el correcto uso del registro culto del espafiol. Estos textos se convirtieron

87 Cf. Capitulo 4 (Pags. 151-156).
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en materia prima para la traduccion y la lectura. De este modo, a través de los ejercicios de
repeticion, de transformacion y de sustitucion, los profesores ensefiaban los aspectos
gramaticales usando la lengua materna de los alumnos. La lengua objeto de estudio se
utilizaba a medida que los alumnos iban consolidando los distintos niveles de

conocimiento lingiiistico.

Los métodos de ensefianza de segundas lenguas aparecidos en la segunda mitad del
siglo XX siguieron los postulados de los modelos estructuralistas del lenguaje; en ellos, tal
vez, el componente cultural no estaba presente, en primer lugar, porque la concepcion del
dominio perfecto de los modelos gramaticales parecia ser el tinico objetivo y, en segundo
lugar, porque el aprendizaje de otras lenguas solia realizarse en el pais de los estudiantes.
Por lo tanto, la adquisicion del componente cultural de la lengua quedaba relegada a una
fase posterior en la que el alumno, una vez que habia alcanzado un alto nivel de lengua se
prepararia culturalmente para poder hacer frente a otro tipo de elementos que le serian
utiles (conocimiento de la historia y de la geografia, y de las costumbres) para poder viajar

al pais de la lengua meta e intentar convivir con la comunidad nativa.

En lo que respecta a los manuales para la ensefianza, en la segunda mitad del siglo
comienzan a aparecer, como lo ha apuntado A. Sanchez Pérez (1992): algunos manuales de
espafiol para extranjeros se publican y entre ellos, destacan el de Martin Alonso titulado
Espaiiol para extranjeros (1949) y el de Francisco de Borja Moll Curso breve de espariiol
para extranjeros (1954). El valor que también ha subrayado el citado autor en estos dos
manuales reside en el hecho de ser los primeros libros de espafiol para extranjeros
publicados por espafioles, ya que en Espafia empezaba a consolidarse la organizacion de
cursos para estudiantes extranjeros en algunos centros y universidades. Los dos libros se
estructuran segun criterios gramaticales, y se tienen en cuenta las necesidades derivadas de

los intercambios comunicativos. En palabras de A. Sanchez Pérez (1992:370):

La presencia de materiales que iban mas alld de lo estrictamente
gramatical tenia como objetivo adecuarse a las necesidades de los
alumnos extranjeros que, viviendo en nuestro pais, debian comunicarse
con la gente de la calle, debian saber comprar, preguntar por medios de
transporte, por la comida, etc.
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Esta idea parece ser una de las primeras semillas de los métodos que sucederan a
los de primera mitad del siglo XX, en la que la ensefianza de segundas lenguas, tanto en
Espafia como en otros paises europeos, estaba dominada por los métodos tradicional y

directo.

En los afios 50, se consideré como una novedad la metodologia propuesta por los
métodos audioral, situacional y audiovisual. En estas nuevas formas de ensefianza hay que
destacar la inclusion de los materiales que se aproximan a los documentos reales con los
que nos iremos familiarizando en las décadas siguientes. Esto se debe a las innovaciones
de los medios de comunicacion en el ambito cientifico. Por lo tanto, surgen materiales
grabados y filmados que se irdn introduciendo progresivamente en la ensenanza de la
lengua, hecho que tendrd como resultado una variacién importante en los dialogos y en las
situaciones presentadas a los estudiantes. A pesar de estas primeras innovaciones,
tendremos que esperar los afios setenta, momento en que nacen los programas
denominados nocio-funcionales, para poder hablar de determinadas situaciones de

comunicacion.

Después de la Segunda Guerra Mundial, en casi toda Europa los contenidos
culturales de los libros de texto se reducian a simples descripciones geograficas, a una
vision panoramica de la literatura, del arte y a una serie de listados sobre los principales
acontecimientos historicos de los paises de la lengua objeto de estudio. En el caso de
Espatia, ésta se dio como un pais lleno de sucesos historicos (la Invasion Arabe, el reinado
de los Reyes Catolicos, la conquista de América, la Guerra Civil...) y saturado de una
abundante tradicion literaria en la que brillaban los nombres y las obras de los escritores de
fama mundial (Cervantes y El Quijote, Gongora, Quevedo, los escritores de la Generacion
del 27...). Todo esto constituia una buena materia prima para el dominio de la traduccion
de textos, la lectura y la escritura. Por este motivo, los materiales con los que se trabajaba
en el aula eran textos literarios o textos descriptivos cuya finalidad era proporcionar
modelos ejemplares de lengua, y a partir de éstos se creaba un conjunto de ejercicios

gramaticales que servian para poner en practica las explicaciones teoricas. Muestra de ello
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son los libros de texto utilizados durante los sesenta y principios de los setenta para la
ensefianza del espafiol®®.

A esto contribuy6 también el hecho de que en las universidades espafiolas y en las
europeas predominara la tradicion filoldgica, en lo que respecta a la descripcion gramatical
y la traduccion de textos, sin que hubiera aspectos culturales vinculados a la lengua tal y
como hoy se entienden, porque dichos contenidos estaban condicionados por una vision
pintoresca e impresionista de la realidad, debida a las representaciones de los propios libros

de textos.

5.3. Manuales de ensefianza del espanol: afios 60 y 70

Lo que hoy se entiende por manual de ensefanza ha sufrido una curiosa evolucion
que ha estado condicionada por el desarrollo que ha seguido la lingiiistica aplicada del
momento. Por este motivo, debemos abrir un apartado advirtiendo una serie de diferencias
en las publicaciones que, a continuacidn vamos a citar, o sea los libros de ejercicios
estructurales, los manuales en los que existe una contextualizacion de las muestras de
lengua a través de esquemadticos dialogos, y los libros de texto para la enserianza

especifica de la cultura:

i- Los libros de ejercicios estructurales. Se presentan con una finalidad basica: la de
servir como practica de contenidos gramaticales. En ellos los contenidos culturales
explicitos no existen, aunque siempre es posible detectar, sobre todo en el Iéxico,

referentes culturales ocultos.

Como muestra de los libros de ejercicios, pasamos a comentar un libro de ejercicios
muy usado en los llamados cursos de espafiol para extranjeros que se daba en las
universidades y en algunos centros privados de ensefianza: es el de FENTE, R.;
FERNANDEZ, J. y SILES, J. (1967). Curso intensivo de espaiiol. Ejercicios prdcticos. Es
primera edicion. A lo largo de continuas ediciones, los autores han ido matizando y
estructurando los contenidos morfologicos, sintacticos y léxicos para llegar a la edicion

renovada del mismo libro de 1990.

8 Cf. Villegier,J.; Duviols, P. (1962). Por el mundo hispanico. Rebersat, J.; Mercier, A. (1964). El siglo
veinte.

170



CAPITULO 5 Contenidos culturales en los manuales de espaiiol para extranjeros

En la introduccion de (1990: 5), los autores explican que el libro estd pensado
“...para servir de uso en las clases practicas de lengua espaiiola en los llamados “cursos
intensivos”. Uno de los objetivos que se mencionan en dicha edicién es poner en contacto

al alumno con la lengua coloquial, y en palabras de los autores:

(...) otra caracteristica de esta obra es el énfasis que se da al aspecto
léxico en su modalidad mas viva y coloquial, pues creemos que ésta es
una necesidad propia del estudiante que viene a enfrentarse plena y
activamente con la realidad lingiiistica, social y cultural espafola.

En nuestra opinion, la realidad es otra, ya que cualquier estudiante dificilmente
podra comprender los fendmenos coloquiales y las variables culturales de un pais, s6lo si
aprende una serie de expresiones o determinados elementos léxicos, porque la cultura,
como proceso complejo, sobrepasa el aspecto coloquial de la lengua. Sin embargo, la
consideracion de estos elementos supone cierto tipo de instruccion por parte del profesor
para dar cuenta del contenido cultural que se halla en estos ejercicios®™ que hemos

seleccionado de la edicidon de 1990:

A) Explique el sentido de las palabras en cursiva de estos textos

periodisticos.

- Manana, en la iglesia del Sagrado Corazén, se celebrara el enlace Rodriguez
Suarez-Zayas Gutiérrez.

- La esquela mortuoria ha aparecido esta mafiana en toda la prensa nacional.

- La esquela mortuoria ha aparecido esta mafiana en toda la prensa  nacional.

- Ayer fallecio en la Ciudad Condal el escritor Jordi Serrat, victima de una
enfermedad incurable.

-El impuesto sobre el [.V.A. trae de cabeza a muchos espafioles.

En estas muestras podemos observar numerosos contenidos socioculturales ocultos,

a saber:

- Los anuncios de determinados acontecimientos sociales en la prensa como los

enlaces matrimoniales y las notas necroldgicas.

- La ciudad Condal es otra forma de denominar la ciudad de Barcelona.

% Ejercicios N° 334 pag. 272 y N° 337 pag. 273.
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- Los espafioles y otros paises europeos pagan un impuesto llamado I[.V.A.

(Impuesto sobre el valor afiadido).

Por lo tanto, el profesor estd obligado no s6lo a explicar y corregir estos ejercicios,
sino también a proporcionar la informacion necesaria que necesita el alumno para que la
practica no se limite simplemente a la repeticion o a la distribucion de ciertos elementos

gramaticales.

B) Lea las siguientes abreviaturas y siglas.

S.A.; ONU; D.; dcha.; D.N.L.; EE.; UU.; F.B.L; grs.; Kg.; Km.; O.N.C.; p. €j.;
P.S.O.E.; PP.; RENFE; Srta.; Sres.; T.V.E.; Ud.; Uds.; U.R.S.S.; U.S.A,;
LLV.A.; W.C.; CEE.E.

El segundo ejemplo requiere un esfuerzo de comprension, puesto que en el
mundo de las siglas los referentes culturales se complican. En este caso, no se trata

para el alumno no nativo de descifrar cada elemento, sino de explicar qué es.

Como podemos notar, un ejercicio de siglas puede llevar a una ardua tarea de
investigacion e informacion por parte del profesor y del alumno. De esta forma, deducimos
que los aspectos culturales de la lengua siguen siempre un camino paralelo al de los

aspectos lingiiisticos, y es imposible disociarlos en estos casos concretos.

ii- Los manuales en los que ya existe una contextualizacion de las muestras de
lengua a través de didlogos. En éstos encontramos una situacidon donde los personajes
interactian y varias actividades estructurales de apoyo para reforzar, mediante la practica

los contenidos expuestos en dicha situacion.

Como muestra de este segundo grupo, pasamos a comentar el manual enmarcado en

la corriente situacional: es el de SANCHEZ PEREZ, A.; M. RIOS y DOMINGUEZ, J. (1974).
Espariol en directo. Madrid: SGEL-Educacion.

Los autores parten de la concepcidon de la lengua como instrumento de
comunicacion, de ahi que las estructuras gramaticales y el vocabulario aparezcan
contextualizados mediante imagenes y didlogos. Otro aspecto importante es el valor dado a
la practica oral y escrita, lo cual lleva a los autores (1974: 4) a afirmar en la introduccion

del manual;
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(...) no olvidamos que actualmente para muchos es importantisimo el
dominio de un idioma en el aspecto escrito tanto como en el oral, pues, en
definitiva, la cultura actual se transmite a ambos niveles.

Las posibilidades de acercamiento a los valores culturales son, pues, evidentes; y
esto nos lleva a hacer algunos planteamientos; a saber: ;qué criterios de seleccion de los
contenidos culturales se han seguido? o ;qué imagen de la sociedad y de sus miembros se

ofrece al alumno?

Algunas respuestas las encontramos en un trabajo de D. Soler-Espiauba (1994)°° en
el que la autora hace una reflexion sobre el tipo de sociedad y las representaciones
culturales de la misma en los manuales que se utilizan en la ensefianza del espafnol.
Observa que uno de los aspectos mas llamativos son las fotos que estos manuales
contienen: escenas de pueblo, el tipico burro y mujeres enlutadas paseando por las calles
de un “anacrénico” paisaje. Son prueba de ello las siguientes imagenes de Espariol en

directo 1-4 (1974: 32 y 64):

Las diferencias establecidas desde el punto de vista sociocultural entre hombres y
mujeres también son comentadas por D. Soler-Espiauba (1994: 480); al respecto, la autora
sefala como en Espariol en directo 1-A el papel de la mujer se reduce al de ama de casa,
madre o secretaria, mientras que los hombres en sus despachos o “placidamente” sentados

en casa, donde descansan o toman un café.

% Gran parte de nuestro trabajo de analisis del manual Espaiiol en directo 1-A (1974) que estamos
comentando se ha basado en este articulo.
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Otros aspectos que también merecen la pena que subrayemos aqui, son los
socioprofesionales y el tipo de relaciones que establecen los personajes que aparecen en
algunas situaciones de este manual, asi como la forma de interaccion y el registro de

lengua. Veamos algunos ejemplos:

e Las profesiones

Los hombres y las mujeres aparecen ocupando unas profesiones que dividen los
roles sociales de esta manera:
- los hombres son médicos, ingenieros, profesores, arquitectos o peluqueros.

- Las mujeres son enfermeras, secretarias o amas de casa.

e Las actividades

Al hablar del tipo de actividades que desempefian las mujeres encontramos:
Marta pinta un cuadro; Isabel prepara la comida; Maria lava una camisa; Doria
Isabel cose una camisa en su habitacion (A. Sanchez y otros, 1974: 35 y 43).

Tan solo en un ejemplo aparece un hombre que realiza un trabajo doméstico: Juan esta
barriendo el piso (Ibid.: 140), pero, para hacernos una idea de la proporcion, en el mismo
lugar Maria esta limpiando los cristales y (dos mujeres) estan quitando el polvo de los
muebles.

El resto de las actividades descritas son las que tienen lugar en el bar, en la escuela
de idiomas, en casa de los amigos y de los familiares, en las tiendas y en otros servicios

publicos.

En definitiva, las escenas todavia se han desprendido de cierto caracter artificial y
faltan mucho camino por recorrer para llegar a los ejemplos contextualizados que

encontraremos en los manuales de las décadas siguientes.
e Eltipo de interaccion

Las relaciones personales y laborales son muy esquematicas. Los protagonistas de
la situacion interactuan basicamente en tres nucleos: en casa, en el trabajo y en ciertos
establecimientos publicos. En cuanto a las relaciones laborales, D. Soler-Espiauba (1994:
482) define muy bien lo que ella ha denominado “binomio jefe/secretaria”, también al del

2 e

“médico/enfermera”, “marido/mujer (ama de casa)”.
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Otra imagen propia del manual es aquella en la que aparece la tipica familia

espafola compuesta por el padre, la madre, los hijos y los abuelos.

En nuestra investigacion hemos comprobado que las escenas familiares todavia se
prolongan en los manuales que se publican actualmente en Espafia, y se presentan como
una caracteristica que define la sociedad espafiola. La justificacion de este hecho se halla
en que la familia espafiola es vista como un nicleo consistente en el que conviven distintas
generaciones. Por consiguiente, podemos decir que las frecuentes reuniones familiares se
convierten en una especie de simbolo de significacion cultural que la opone a otra sociedad

europea.

En Espariol en directo 1-A no hay referencias concretas a la historia, a la geografia,
a las instituciones sociopoliticas ni a las costumbres sociales. Las situaciones se presentan
muy estandarizadas (la escuela, la casa, la estacion, la tienda). Sin embargo, hay una
situacidon que merece un comentario aparte: es la de la unidad 16 (1974: 100) (me gusta el
mds caro), en la que aparece un marido que va a comprar un abrigo para su mujer. Las
imagenes y el didlogo contienen suficientes estereotipos socioculturales para hacer un

estudio aparte:
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16 ‘ ﬂ-‘fcgustacfmaﬁscam

Tomiés: Qué abrigo te gusta més?
Cermen: 1“! me gusta mucho, Pero,
no 8é... Es dificil elegir.

abrigo?
wmw pesatas, Es de piel
Tomés: ~iOh! Es muy carg.

Carmesn: —35i. Pero es precioso.

|
i
j
i

g
H
i

3

5
i

Tomds:

it
5
:

Carmen:

L
E
5
H
8
5

Tomds:

b
!
§
5
:
g

Tomés: —iPor qué no compramos

Carmen: —No seas tacaho. ;Quieres
Tomds: —No siempre &l més caro es

para ti.
Tomss: —Estd blen. Estoy cansado de

discutir.

Oiga, pongancs dse.

En estas imagenes podemos apreciar que el papel de la mujer se reduce al de esposa
caprichosa que quiere a toda costa un abrigo de piel y le reprocha al marido que é1 quiera
cambiar de coche. Por su parte, el hombre protesta y justifica sus necesidades, pero al final
cede ante la situacion y se lo compra. Escenas como éstas son insolitas en las publicaciones
posteriores y podriamos decir que en las actuales estan prohibidas. Por consiguiente, la
realidad espafiola no puede ser descrita mediante una fotografia de un paisaje rural o de las

relaciones personales de la vida cotidiana y en el trabajo tampoco se pueden reducir a estos
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esquemas simples, ya que la sociedad actual ha evolucionado tanto como las imégenes que

hemos visto antes.

o FElregistro de lengua

Los dialogos siguen conservando la huella del laboratorio de idiomas. Se presenta
una version estandar de la lengua hablada en la que los personajes conversan del mismo
modo en la escuela, la casa, en el bar, etc. Aparece la distincion basica del ti/usted de la
conversacion formal e informal o familiar, pero todavia faltan una serie de estimulantes
conversacionales como: mira, oye, oiga, fijate/fijese, vaya, ;sabes?, etc. En definitiva los
elementos que le otorgan a la lengua hablada, ese caracter enfatico, que implican y animan

. , c 791
al interlocutor para que actue en la conversacion’.

No podemos dejar de sefialar los valores positivos de Espariol en Directo 1-A
(1974) en el momento de su publicacion. Por un lado, porque el método situacional vino a
sustituir al libro de ejercicios estructurales y puso al alumno en contexto y, por otro lado,
porque trajo consigo la comprension auditiva, la interaccién entre los personajes y los
didlogos que ilustraban la escena. El cambio de perspectiva de este manual también vendra
con el tiempo y con las aportaciones de las nuevas investigaciones metodologicas, como

bien ha afirmado D. Soler- Espiauba (1994: 483):

(...) se observa una clara evolucion al pasar al 2-B (estamos en el afio
1977), donde la Cultura con mayuscula empieza a aparecer: se habla de
Berlanga y de Buifiuel y, elemento interesante que ira tomando amplitud
con los afios, entra en juego la Gastronomia (Pag. 131, 2-B). El Espaiiol
en directo 3, hecho en colaboracion con Ernesto Martin Peris, significa
un enorme salto cualitativo con la llegada de extractos de prensa, de
sucesos y de referencias al espafiol de América, a la Spanglish y a
personajes como Dali, Goya, Picasso, Machado y Saura. Encontramos
también textos sobre la emigracion y el pluriempleo.

Esta larga cita nos sirve para finalizar esta exposicion diciendo que los contenidos
culturales de los manuales han ido cambiando al mismo ritmo que lo ha hecho la sociedad
espanola. Es decir que los hechos socioculturales han evolucionado en la cultura espafiola
y el viejo eslogan de “Espana es diferente” en palabras de D. Soler-Espiauba (1994: 483)

ha cobrado otro sentido.

1 Cf. A. M. Vigara Tauste (1985:46).
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iii- Los libros de texto para la enserianza especifica de la cultura. La particularidad de
estos libros consiste en la eliminacién de cualquier tipo de exponente gramatical. Este tipo
de material didactico suele ofrecer un indice de temas para estudiar los principales
acontecimientos que se reducen a una exposicion general, siguiendo la cronologia de los
sucesos historicos mas relevantes. También se aportan datos sobre el arte y la literatura del

momento.

Es evidente que los contenidos de este tercer tipo de publicaciones estan orientados a
la Cultura con mayuscula que durante tanto tiempo fue el punto de mira de alumnos y

profesores.
Lo expuesto en este punto nos conduce a las siguientes conclusiones:

i- En estos apartados hemos hecho un andlisis general de la distribucion de
contenidos culturales en algunos manuales de espafiol para extranjeros en los afios 60 y 70.
Nuestro proposito ha sido poner en evidencia el proceso que han seguido dichos
contenidos y, detectar ciertos elementos culturales implicitos en los métodos estructurales

y situacionales.

Los métodos de ensefianza anteriores incorporaban algunos elementos culturales como
una especie de anadido que servia para complementar el cuerpo central del aprendizaje,
que era la gramatica de la lengua. De este modo, en los métodos utilizados era tipico
encontrar, después de una explicacion gramatical y una larga serie de ejercicios
estructurales para reforzar la teoria, un texto que solia ser literario o uno que hablaba de
algin acontecimiento historico o cualquier biografia sobre un personaje famoso. Con tales
textos, la finalidad no era otra que la practica de la lectura; ésta estaba apoyada por una
preguntas cuyo objetivo era comprobar que el estudiante habia captado el contenido. Por
consiguiente, la finalidad de todo texto no era sacar a la luz cuestiones relacionadas con el
componente cultural de la lengua, sino servir de pretexto para poder practicar otras

destrezas.

Sin embargo, los libros de los que hemos hablado aportaban dificilmente los
elementos adecuados para interactuar con los miembros de la sociedad nativa, a pesar de
que fueran documentos ejemplares para el buen uso de la lengua (todos contienen textos de

grandes autores de la literatura). Por este motivo, el estudiante no se desvinculaba casi
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nunca del handicap comunicativo para poder interactuar con el hablante nativo y ser

competente culturalmente.

ii- Segin L. Porcher (1986: 45), la literatura considerada como “pan didéactico
cotidiano” ha constituido en los libros la mayor parte de los textos. La causa, observada en
los métodos didacticos franceses, pero aplicables a los espafioles, ha sido estudiada con
detenimiento por este autor, y se reduce a “la tradicion”, ya que los textos literarios han
servido de modelo, especialmente para la escritura y la seleccion léxica, no solo en el
marco de la ensefianza de lenguas extranjeras, sino también en la propia lengua materna.
Lo que afirma L. Porcher nos lleva a pensar que la nica lengua que ofrecian los métodos
de ensefanza era la lengua culta, es decir, la de los grandes autores. Pues, no se trataba de
una lengua que ofreciera una seleccion léxica y sintdctica provechosa para ser vehiculo de
comunicacion, sino de tradicion justificada a través del uso que hicieron de ella los grandes

maestros de la literatura.

ili- Otro aspecto a tener en cuenta era la desproporcion entre los contenidos
lingliisticos y los culturales, asi como el nimero de horas que se dedicaba a unos y a otros
dentro de los programas de ensefianza. Hablar de cultura era realizar una especie de
“pausa” en el estudio de la lengua. Los materiales utilizados para la ensefianza ofrecian una

vision sintética y parcial, lo cual contribuia al aumento de numerosos estereotipos.

iv- Por ultimo, cabe sefialar que el estudio de la cultura ha servido durante mucho
tiempo como suplemento de la lengua en los manuales de espafiol. Por lo tanto, para que se
remedie a este concepto, tendremos que esperar las aportaciones teoricas y practicas de las
ciencias que han influido en la ensefianza de lenguas extranjeras, las cuales han provocado

un cambio radical en los planteamientos metodologicos.

Actualmente, se afirma con insistencia que ensefar/aprender una lengua es también
ensefiar/aprender sus valores culturales y, como bien ha mencionado L. Porcher (1986:47),
en la comunicacion efectuada como practica social hay que contemplar no solo los
elementos lingiiisticos, sino también los extralingliisticos. Justamente, es precisamente a
partir de estos ultimos elementos que se siente la necesidad de explicar lo que aporta lo
extraverbal al mundo comunicativo. En definitiva, el estudio de la cultura ha servido para

dar nuevos planteamientos didacticos a la ensefianza /aprendizaje de las lenguas
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extranjeras, y tenemos que analizar cdmo han surgido nuevos enfoques metodologicos que
han hecho que los manuales, los materiales auxiliares y la ensefianza dentro del aula hayan

dado un “giro copernicano en las tltimas décadas™ D. Soler-Espiauba,( 2000: 231).

5.4. Contenidos culturales en los manuales publicados a partir
de los anos 80

Tenemos que esperar la década de los ochenta, década en la que aparecen los
manuales del llamado enfoque comunicativo para poder determinar cdmo se prepara la
inclusion del componente sociocultural en los manuales. En estos afios, las editoriales
espaiolas comienzan a publicar materiales didacticos, cuya novedad consiste en una nueva
orientacion pedagogica debida al enfoque comunicativo, a pesar de que en estos primeros
momentos no fuese comunicativo todo lo que aparecia en el mercado editorial. Sin
embargo, en los métodos precedentes se podia apreciar ya lo que eran las primeras semillas
del citado enfoque y una concepcion innovadora de los libros de texto que se usaban en el

aula.

En la ensefianza comunicativa de la lengua han tenido un papel relevante los
objetivos de aprendizaje y la seleccion y la posterior secuenciacion de los contenidos. De
ahi, la importancia que adquieren en este enfoque dos preguntas basicas: qué se debe
ensefar y como hacerlo. En este caso, se suma, sin duda, la inclusion de los procesos

psicolingiiisticos y cognitivos que intervienen en el proceso de ensenanza/aprendizaje.

5.4.1. Presentacion de los manuales

Los manuales que vamos a someter a estudio pretenden conseguir un dominio
practico de la lengua y un acercamiento progresivo a los aspectos socioculturales de la

misma.

Los autores de estos libros parten de una concepcion de la ensefianza entendida
como proceso de adquisicion gradual de recursos comunicativos Utiles para descifrar
mensajes, asi como contactar y relacionarse con la sociedad que habla la lengua objeto.
Frente a los métodos de las décadas precedentes, la ensefanza de la lengua, entendida

desde esta perspectiva, ha supuesto un notable paso hacia adelante, al considerar, por un
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lado, que los actores del acto de comunicacion estan inscritos en un contexto especifico en
el que tiene lugar el intercambio de comunicacidon y, por otro, al observar que los
enunciados no solo llevan unas caracteristicas formales (componentes lingiiisticos), sino

también sociales y culturales (componentes extralingiiisticos).

En resumidas cuentas, los manuales que estudiamos parten de un proposito comun:
poner en contacto a los estudiantes extranjeros con una nueva lengua y con la realidad

sociocultural que la circunda.

5.4.1.1 Para empezar (Ay B)

EQUIPO PRAGMA: MARTIN PERIS, E., MIQUEL, L., SANS, N. y TOPOLEVSKY, M.
(1984). Para empezar A y B. Curso comunicativo de espaniol para extranjeros. Madrid: Edelsa.
Edi-6.

Nivel: Inicial

Destinatarios: Adolescentes principiantes

Enfoque: nocio-funcional (comunicativo)

Materiales:

- Libro del alumno: 14 unidades

- Libro del profesor

-Casete para las actividades orales.

En 1984 se publico Para empezar (PE), manual que después se dividiria en dos
partes PE-A y PE-B. En ellas aparecen una serie de situaciones en las que se describen los
contenidos nocio-funcionales que constituyen la base organizativa de esta obra. A esto, se
suman los objetivos gramaticales acompanados de practicas interactivas mediante las
cuales los alumnos interiorizan los conocimientos que van adquiriendo a través de

determinadas actividades pre-comunicativas y comunicativas.

En la presentacion del manual Para Empezar (1984), el Equipo Pragma (1984:4)
afirma que esta obra no es solo el resultado de una reflexion tedrica sobre la lengua y su
ensefanza: todos sus materiales han sido sometidos a experimentacidén con grupos de
alumnos de diversas procedencias lingiiisticas y culturales, y cuyo interés por el espaiiol

respondia a motivaciones muy heterogéneas.

El texto como “curso comunicativo de espafiol para extranjeros”, presenta la

novedad de la concepcion del proceso de adquisicion de la lengua como fendmeno en el
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que no solo intervienen factores de tipo lingiiistico, sino también sociales. A este respecto,

los autores (1984: 9), en el libro del profesor, dicen lo siguiente:

Un idioma, en efecto, esta intimamente ligado a estos aspectos [sociales y
culturales], y evoluciona conjuntamente con ellos: no es posible aprender
un idioma descontextualizado de una realidad, y esa realidad incluye,
como una primera condicion la cultura y los usos sociales.

5.4.1.1.1. Estructura general del manual

El manual esté articulado en 14 unidades tematicas repartidas en dos volumenes. El

primer volumen (4) llega hasta la unidad 7 y el segundo volumen (B) hasta la 14. En ellos

se distribuyen, en diversas secuencias, los contenidos lingiiistico-culturales que son objeto

de estudio. E n la tabla siguiente, proponemos una sintesis del contenido:

Secuencias

Objetivos

Contenidos

Area tematica y presentacion

de situaciones

Establecimiento de relaciones
sociales. Formulas para tal
objetivo se pueden observar a
través de una serie de formas
lingiiisticas que permiten la
interaccion social.

Se ofrecen muestras de lengua
mediante dialogos.

Se dice asi

La adquisicion de estos
contenidos permite al alumno
la  interaccion  social y
comunicativa.

Se suministran los contenidos
nocio-funcionales que
aparecen en los diversos
contextos situacionales.

Que el alumno sea capaz de
acercarse a la competencia
comunicativa; es decir, que

Practica de nociones y
funciones en situaciones en las
que cambian los roles que se

Y ahora tu . A .
sepa combinar lo formalmente | han visto en los dialogos.
correcto con lo socialmente
adecuado.
Exponentes lingliisticos con | Exponentes gramaticales e
los que se realizan las | inventarios Iéxicos.

;0jo! funciones y seleccionados en

funcion de la situacion.

Dale que dale

La puesta en practica de las
conceptualizaciones
funcionales, gramaticales y
léxicas.

Ejercicios en parejas y las
actividades en grupo.
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Todo oidos

Destinada basicamente a la
comprension auditiva en la que
el alumno tiene que saber
seleccionar y discriminar la
informacion.

Actividades de audicion:
-preguntas/respuestas,
verdadero/falso,
-observar y
imagenes...

describir

En ellas se extraen numerosas

Reproduccion de una serie de

Tal cual connotaciones culturales. documentos graficos reales
Capacitacion de los alumnos | Actividades de movilizacién
para que sepan actuar, | de las habilidades adquiridas

All4 ti mediante los conocimientos | en la unidad.
adquiridos, en futuras

situaciones de comunicacion.

Se destacan informaciones | Se condensa un variado
Somos asi...!qué le vamos a | culturales sobre Espafia e | conjunto de materiales
' Hispanoamérica. culturales.
hacer!
5.4.1.1.2. Elementos culturales

Podemos senalar que en este manual las situaciones en las que se insertan los
contenidos lingiiistico-culturales permiten a los estudiantes la observacion directa de las
formas de la interaccion verbal a través de los microdidlogos de cada unidad. Otras
novedades consisten en la incorporacion de materiales nuevos, de actividades destinadas a
la interaccion y, sobre todo, un tipo de lengua real en la que aparecen elementos del
espanol hablado. Todos estos aspectos desembocan en una nueva forma de trabajar en el

aula y, por ahi, en una nueva metodologia.

En el manual PE-4 y B (1984) detallamos los diversos contenidos culturales
tratados:

e Literatura:

Muestra de ello son los numerosos fragmentos de autores de la literatura espaiola,

como por ejemplo, los de algunos escritores de la Generacion del 27 (F. Garcia Lorca [PE-

A: 64], R Alberti [PE- B: 172] y Damaso Alonso [PE-B: 226].

o Arte:

Dentro de la denominada herencia cultural, en PE-4 y PE-B (1984) los autores que
aparecen son también internacionalmente conocidos: Picasso (La Familia Soler, PE-A: 46),

Velazquez (Las Meninas; PE-A: 121) y Dali (PE-A: 136).
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e Interaccion social:

Las unidades 1, 4, 6, 11, 12, y 13 incluyen una interesante muestra sobre los
diversos tipos de exponentes que se utilizan en la distincion de los tratamientos sociales y
en la interaccion en los espacios publicos. En un primer nivel de adquisicion de la lengua,
estos ejemplos se convierten en elementos basicos de la comunicacion (saludos y
presentaciones, formulas para hacer y rechazar invitaciones, marcas de tratamiento

formales e in formales, etc.).

e Socializacion y circulo familiar:
Hay referencias a la vivienda (1984: 170: 175) y a las diferencias generacionales
(1984: 224). Algunos ejemplos de socializacion en las imagenes de las ceremonias
religiosas que marcan el paso de un estado civil a otro y en los tratamientos sociales, segiin
la edad de los individuos.

e C(Creencias, comportamientos 'y costumbres:

Son una buena muestra de progresion antepasada en los afios 80 en los que se
publican PE-A y B (1984). Asi que aumentan los ejemplos dedicados a los diversos
recursos utilizados en las situaciones y acontecimientos para felicitar (1984: 81, 170);
entre ellos nos parece curioso destacar en PE-B (1984) el mito de la suegra y las
connotaciones socioculturales propias (1984: 260). Sin olvidar los habitos alimenticios
(Ibid.: 187).

e [nstituciones sociopoliticas:

Hay escasas informaciones ofrecidas sobre las diferentes instituciones
sociopoliticas en este manual que estamos comentando, asi como la falta de atencion
prestada al funcionamiento de los elementos estereotipados de la cultura. No obstante, esta
deficiencia estd compensada con el cuadro que encontramos en PE-B (1984: 208) en el que
se describen a través de una tabla de calificaciones las representaciones sobre el modo de
ser de los habitantes de las distintas regiones de Espafia.

o Geografia:
Siempre fue una de las grandes protagonistas en la ensefianza de idiomas. Muchos
manuales publicados dentro y fuera de Espafia han tenido como objetivos principales la

ensefanza de la gramatica y el descubrimiento del pais de la lengua objeto de estudio. En
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PE-A y PE-B (1984) constatamos una serie de contenidos geograficos de Espafia
distribuidos en las unidades que los estructuran (Ibid.: 28, 142, 161, etc.).

e Historia

So6lo aparecen unas fechas en PE-4 (1984) en las que se mencionan cuatro
acontecimientos historicos (Ibid.: 100). En este caso, cuando trabajabamos con nuestros
alumnos con este manual, teniamos nosotros que proporcionar la informacion

complementaria sobre los principales acontecimientos del pais.

A continuacidn, pasamos a presentar la tabla donde detallamos uno por uno los

diferentes contenidos culturales tratados en el manual PE-A4 y B (1984):

UNIDAD. TITULO CONTENIDOS CULTURALES PAGS.
Unidad 1 Hola, ;qué tal? -Interaccion social 12,13
.saludos (diferentes niveles de formalidad verbal) | 25, 27
.turismo
- Geografia: 28
. organizacion espafiola
Unidad 2 ;Dénde estan las -Herencia cultural: 46
llaves? . pintura: P. Picasso
. literatura: P. Neruda
Unidad 3 ;Y a ti qué te parece? | -Herencia cultural: 64
. literatura: F. Garcia Lorca
Unidad 4 ;Quién es aquel del - Interaccion social: 66, 67
bigote? . saludos
- Comportamientos y costumbres: 81
. fiestas
Unidad 5 ;Qué tal te ha ido? - Herencia cultural: 100
. literatura: M. Hernandez
S . 100
- Historia nacional:
. acontecimientos historicos
Unidad 6 ;Me dejas el - Interaccion social: 103
periddico, por favor? . bares y tascas 116
-Instituciones sociopoliticas:
. asociaciones
Unidad 7 ;Tu crees que si? -Herencia cultural: 120, 121
. Museos 134
. arte: Velazquez
Unidad 8 ;De parte de quién? -Geografia: 142
. comunidades autonomas
. . o 152
- Instituciones sociopoliticas:
. servicios publicos
- Herencia cultural: 154

. literatura: P. Neruda, R. Gomez de la Serna
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Unidad 9 Alli vera una plaza. -Geografia: 161
. Hispanoamérica
-Comportamientos y costumbres: 170
. servicios publicos
-Herencia cultural: 172
Jiteratura: R. Alberti
-Marcas de identidad:
173
. humor
Unidad10jHuy! jEs carisimo! -Comportamientos y costumbres: 175, 180
. habitos alimenticios 187
e, , . 175
-Socializacion y circulo familiar:
. la vivienda 179
-Marcas de identidad y grupos sociales:
. gastronomia nacional 189
-Comportamientos y costumbres:
. rutinas: establecimientos comerciales
. 190
-Herencia cultural:
Jiteratura: Blas de Otero
Unidad 11 Este chico me cae -Interaccion social: 192
muy bien. .relaciones laborales
-Marcas de identidad y grupos sociales: 206
.gustos y aficiones de los jovenes
-Estereotipos regionales 208
Unidad 12 ;No habéis estado -Interaccion social: 211
nunca en Granada? . niveles de formalidad verbal 215
. turismo 216
-Instituciones sociopoliticas: 225
.sanidad
-Herencia cultural: 226
Jiteratura: generacion del 27: D. Alonso
Unidad 13 A ver si venis a -Interaccion social: 228, 229
cenar. relaciones sociales
.turismo 243
-Herencia cultural: 244
Jiteratura: G. Celaya, A. Machado
-Socializacion y circulo familiar: 245
.diferencias generacionales
Unidad 14 jAh! No lo sabia. -Marcas de identidad y grupos sociales: 247
.gustos musicales
-Comportamientos y costumbres: 260
felicitaciones
-Herencia cultural: 262
. musica
Jiteratura: A. Machado
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5.4.1.1.3. Contexto y registro de lengua

Siguiendo el comentario del manual PE-A y B (1984), es preciso que hagamos
referencia a unos puntos esenciales de este método de ensefianza: la contextualizacion de
las distintas situaciones, el registro de lengua que ofrecen a los estudiantes extranjeros y el
estudio de los personajes que representan a los miembros de la sociedad objeto, o dicho de
otro modo, son exponentes directos de factores como la moda, los comportamientos, los
gustos y las preferencias, y de cierta problemadtica social, D. Soler- Espiauba (1994: 487).
En resumen, los personajes que aparecen en los textos marcan el pulso de la sociedad del

momento.

Para empezar hay que destacar que la lengua hablada hace su aparicion en estos
escenarios, a diferencia con la rigidez lingiiistica de los didlogos de los métodos
precedentes. Tanto los microdidlogos como los dialogos aparecen bien contextualizados y
sirven para introducir la situacion y los problemas gramaticales a los que deben enfrentarse

el alumno.

El tipo de lengua que reproduce el manual (1984) est4 a la altura de los personajes
y de las circunstancias que los rodean, asi, le da un caracter mucho mas real. Una muestra

ilustrativa de lo dicho es la que aparece en PE-A (1984: 67):

Monika: - jEh! jYasser!

Yasser: - Hola Monika, ;qué tal?

Monika: - Bien. Mira, éste es Yasser, un amigo mio. Este es Paco.
Paco: - Hola, ;qué tal?

Yasser:- Hola.

Monika:- Paco es mi vecino. Vive en tercero.

Paco: - ;Y vosotros de qué os conocéis?

Monika: - Estudiamos espafiol juntos...

Como estamos observando, en este didlogo no sélo se ensefian los elementos
lingliisticos necesarios para presentar a alguien, sino también otros elementos culturales

que, si no se destacan, pueden pasar inadvertidos; nos estamos refiriendo a la informacién
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que se proporciona sobre la persona que es presentada y a la siguiente peticion de

informacion por parte del receptor

En el manual PE-A y B, el cambio viene definido por la inclusion de otros
aspectos en vigor en la sociedad del momento. Por consiguiente, en los escenarios vamos a

encontrar:

- Lugares frecuentes para la interaccion social: restaurantes, bares, fiestas, casas de

amigos o determinados acontecimientos sociales (por ejemplo una boda).

- Lugares para las relaciones laborales: oficina, empresa, redaccidon de un

periodico.

- Lugares para el ocio y el tiempo libre: concierto, museo, cine, camping, playa y

parque.

- Lugares de los servicios publicos: estaciones de trenes y autobuses, aeropuertos,

establecimientos comerciales, hoteles, oficina de Correos.

Todo esto contribuye a crear unas situaciones mucho mas reales. Precisamente, es
este caracter real lo que conduce al alumno a una implicacion directa. Por eso, los hechos
de lengua deben estar siempre dentro del contexto en el que se produce la interaccion®.
Esto le serd de gran ayuda al alumno y hard que sepa distinguir entre situaciones formales e

informales, asi como los recursos que implican las mismas.

Por otra parte, la lengua presentada en un contexto real tiene como consecuencia la
aparicion de otros fendmenos que estdn relacionadas con el ambito sociocultural de la
interaccion; esto es, el conjunto de recursos verbales y no verbales usados por los hablantes
en sus intercambios comunicativos. Para ilustrar esto con un buen ejemplo, hemos elegido
los didlogos que aparecen en PE-A (1984: 103), dentro de un epigrafe titulado: Yasser,

Monika y unos amigos en una tasca.

A-: Oye, esto lo pagamos nosotros.

No, ni hablar.

92 Cf. Rodrigues, D. (1996:27).
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B-: Manolo, trae otra de calamares.

jUna de calamares!

C-: Yasser, pasame el vino.

Si, toma.

D-: Oye, luego vamos a una discoteca, ;vienes con nosotros?

Vale.

E-: Tengo frio, ;me la dejas?

Si, claro.

F-: {Quieres otra cerveza?

No, ya he tomado tres.

G-: Voy a cerrar la puerta.

Ya voy yo.

H-: Este jamon esta muy bueno. Pruébalo.

Es que ya no puedo mas.

I-: Quédate un rato mas, hombre.

No, en serio; tengo mucho trabajo.

Los microdidlogos nos proporcionan por un lado, un conjunto de recursos
gramaticales utiles para la comunicacion y, por otro, una serie de mecanismos
conversacionales significativos de los que el profesor tendra que explicar.

Por su parte, los alumnos habran observado los elementos gastronomicos que se
citan y, la justificacion cuando se rechaza un ofrecimiento o una invitacion. Si tomamos los
nueve didlogos anteriores, tendremos que explicarles a nuestros alumnos los siguientes

elementos:

- Marcadores conversacionales del tipo oye, cuyas principales funciones son las de
llamar la atencion del interlocutor. Elementos como oye, pues, bueno, etc., sirven para dar

coherencia a la conversacion porque asi se contemplan en la lengua hablada.
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- El nivel sociocultural registrado en estas muestras de lengua. En los ejemplos se
utiliza una lengua familiar adecuada a la situacion en la que estdn los interlocutores y en la
que se ha previsto la edad y los temas de los que se habla. Ademas, los alumnos deberan

ser conscientes de las diferencias de registro existentes.

- Los contenidos culturales expresados en estos didlogos. En ellos habra que observar

las normas socioculturales a seguir:

e Lanegociacion de la cuenta: uno se ofrece para hacer la invitacion y a
continuacion, el otro la rechaza, diciendo que sera ¢l quien pague (didlogo 1).

e FElmodo de pedir la comida en las tascas: juna de calamares!; (didlogo 2).

e Los habitos y costumbres alimenticias: cerveza, vino, calamares, jamon.

e La rutina de muchos jovenes cuando salen por la noche (primero unas tapas y

unas bebidas en una tasca, después la discoteca).

En definitiva, estos didlogos sacados de la realidad cotidiana espafiola nos conducen a
plantearnos cudles son las dificultades implicitas en el proceso de ensefianza/aprendizaje,
porque el alumno necesita aprender no solo como realizar sus enunciados en cada contexto,

sino también saber actuar socioculturalmente.

Este manual tiene un hilo conductor: se trata de dos jovenes estudiantes
extranjeros de espafiol (Yasser, un chico de un pais arabe, y Monika, una estudiante
alemana) que sufren los mismos problemas en un entorno sociocultural que irdn

descubriendo lentamente.

Siguiendo con la descripcion, otro dato a considerar, es que aparecen nifios y
personas mayores como los abuelos, los padres y las madres con las consecuentes
diferencias generacionales, algo comin en cualquier sociedad actual. Otra novedad hallada
es la ilustracidn hecha con personajes poco frecuentes como el “pasota” o un sacerdote
(PE-B, 1984: 172). En resumen, una sociedad es un compendio de todo y no se puede
olvidar que los dos jovenes (Yasser y Monika) que viven en inmersion, se tienen que

comunicar con todos los individuos que pueden encontrar en su camino.

En definitiva, tenemos que tener en cuenta en PE-A y B (1984) es la inclusion de un

buen nimero de elementos culturales para que el estudiante se familiarice con las
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diferentes muestras verbales y el profesor exponga el funcionamiento del componente no
verbal de la interaccion social. Asi, el estudio de los contenidos y las formas verbales que
los vehiculan aparecen distribuidos en los microdidlogos con los que se inicia cada unidad

y en una serie de actividades que refuerzan la practica de los mismos.

5.4.1.2. Rapido

MIQUEL, L. y SANS, N. (1995). Rdpido. Barcelona: Difusion.

Nivel: Intermedio

Destinatarios: Adolescentes con conocimientos de espafiol (del nivel inicial)

Enfoque: Se desprende que el manual es comunicativo orientado al aprendizaje autdbnomo
Materiales:

- El libro del alumno: 17 unidades + tabla de verbos

- El libro del profesor

- Casetes con las grabaciones de fonética y de comprension auditiva.

Rapido (1995) es el manual inscrito en la corriente metodologica de la denominada
gramatica comunicativa. Las autoras indican en el prologo del libro del alumno, que en ¢l
se han considerado las estrategias de aprendizaje y la autonomia del aprendiz, asi como la
motivacion siguen siendo cuestiones clave ligadas al proceso de adquisicion. Esto tiene
como consecuencia inmediata la puesta en marcha de determinados mecanismos cognitivos
por parte de los estudiantes a la hora de enfrentarse con los diversos aspectos funcionales

de la lengua.

Entre otros objetivos, se persigue la adquisicion de elementos lingiiisticos y
culturales del espafol peninsular y el de Hispanoamérica. Como novedad frente al manual
anterior, se puede subrayar la importancia otorgada a las variedades lingiiisticas de

Hispanoamérica y sus diferencias culturales.

En Rdpido (1995), el logro reside en que los contenidos culturales aparecen bien
organizados e integrados practicamente en todas las unidades, lo cual permite percibir la
conexion de la lengua y de la cultura del pais. A este proposito, L. Miquel y N. Sans (1995:

4) afirman lo siguiente:

(...) seguimos fieles al convencimiento de que entender una lengua como
una herramienta de comunicacion y su uso comunicativo en el aula como
el camino esencial del aprendizaje es perfectamente articulable con un
trabajo sistematico de los aspectos gramaticales. En el plano del
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componente cultural, cabe senalar que los paises de América Latina,
junto con Espafia, estan presentes de manera muy especial en nuestro
manual: en las audiciones se reflejan diferentes variantes del espafiol, y
los textos y las imagenes aportan mucha informacion sobre las multiples
facetas de los paises en los que se habla el espafol, al mismo tiempo que
se potencia un trabajo de reflexion cultural e intercultural indisociable de
la ensefianza/aprendizaje de un idioma.

5.4.1.2.1. Estructura general del manual

El manual estd dirigido a adolescentes que parten del nivel inicial para superar el

nivel intermedio segun la distribucion de contenidos a lo largo del manual. Aparece

dividido en 17 unidades. Cada unidad se organiza en cuatro secuencias:

Secuencias Objetivos Contenidos
Se pone en contacto al alumno con | Se presenta una amplia tipologia de
muestras de lengua (oral y escrita) | textos:  conversaciones, debates,
Textos que plantean nuevos contenidos. Su | programas en casetes-Audio,
funcidn es preconizar los contenidos | articulos de opinidn, anuncios, etc.
nocio-funcionales y culturales de
cada unidad.
El resumen gramatical y nocio- | Se especifican los contenidos
funcional de la unidad es concebido | gramaticales que se abordan en el
como material de soporte del trabajo | aula para alcanzarlos.
Gramatica formal en el aula y también como | Las explicaciones van acompaiadas
material de consulta que gestiona el | de numerosos ejemplos ilustrados que
propio alumno. facilitan la comprension rapida y
eficaz del fenémeno lingiiistico
presentado.
El alumno se entrena en el manejo de | Muchas actividades son
aspectos gramaticales y Iéxicos | contextualizadas, motivadoras y
concretos, se enfrenta a nuevos textos | tienen un componente ladico.
y se ejercita en diferentes destrezas. | También se incluye un material
. . Para ello debe movilizar los recursos | especifico sobre aspectos del sistema
Actividades . fo ~ -
presentados en la unidad | fonético del espafiol que permite al
interactuando con sus comparfieros. alumno hacer un diagnostico de sus
principales  dificultades en este
ambito a la vez que le ayuda a
superarlas.
El profesor y los alumnos podran ir | Integra  todos los  contenidos
evaluando sus progresos. practicados y las diferentes destrezas.
Tarea final
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5.4.1.2.2 Elementos culturales

En los diversos contenidos culturales que tratamos, podemos percibir la atencion

prestada a la llamada herencia cultural:

e Literatura:

En Rdpido (1995) entran en escena los autores de la literatura espafiola (A. Machado,
M. Benedetti,...) e hispanoamericana (Fuertes, Cortazar...). Los textos literarios estan
elegidos en funcion de los objetivos que marcan el tipo de interaccion en el aula; esto es,
ya sea para realizar una actividad de expresion escrita (Ibid.: 100, 209) o para indicar como
funcionan determinados aspectos lingiiisticos (Ibid.: 98). Desde esta perspectiva, el texto
literario deja de ser un pretexto para hablar solamente de las joyas literarias hispanicas,

pasando a ser un reflejo de la conducta que siguen los miembros de la sociedad.

o Arte:

Encontramos un notable giro hacia los artistas contemporaneos con los textos

ilustrados de cuadros de Picasso, Dali y Goya (Ibid.: 113,130).

o Comportamientos y costumbres:

Otro aspecto a tener en cuenta en este manual es el procedimiento que implica la
conceptualizacion de los comportamientos y costumbres espafiolas e hispanoamericanas:
los habitos alimenticios (Ibid.: 59), los gustos y rutinas espafiolas (Ibid.: 107), las fiestas y
celebraciones (Ibid.:156, 179, y 180), etc., Ademas, en este manual merece la pena hacer

una breve referencia acerca de la actitudes hacia otras lenguas y culturas.

o Simbolos de significado cultural:
En el apartado de los simbolos de significado cultural, en Rapido (1995) destacan
varias imagenes en las que podemos ver como se incluyen dichos simbolos (Ibid.: 16,28)

en el estudio de la lengua®.

% Tanto en el caso del estudio de los estereotipos regionales como en el de los simbolos de significado
cultural, el procedimiento a seguir puede ser el de la comparacion; esto implica, naturalmente ventajas e
inconvenientes a la hora de trabajar con dichos elementos en el aula: por un lado, la toma de contacto
del alumno con una parcela limitada de la realidad cultural, y la realizacion de ejercicios de caracter
contrastivo sobre los autoestereotipos que existen en la cultura de origen del alumno. Por otro, los
simbolos también se pueden aprovechar para el descubrimiento y la puesta en comun de los elementos
que actiian de la misma forma en la cultura del alumno, ya que cada sociedad posee sus simbolos y
funciona con su propio coédigo cultural.
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e Marcas de identidad:

Las partes dedicadas a los aspectos que conforman las marcas de identidad
nacionales, regionales y sociales aparecen destacados en el manual (1995), ya que en ¢l
tenemos varios ejemplos de elementos que delimitan la identidad: la lengua y las
variedades lingiiisticas (1995: 67, 68), asi como la estratificacion social (Ibid.: 194) y la

atencion prestada a algunas minorias (Ibid:167)°*.

o Geografia:
En el manual examinado detectamos una serie de contenidos geograficos de Espana
e Hispanoamérica distribuidos en las unidades que los estructuran, aunque haya que
mencionar el trabajo de las autoras de Rdapido (1995), como ejemplo de un segundo
descubrimiento de la América Latina, ya que aqui encontramos una abundante informacion

sobre los distintos paises (Ibid.: 29, 52, 57...), las ciudades (Ibid. 37, 58, 65, 130...).

e Historia:

Vamos a terminar con la Historia con mayuscula, sélo figuran datos que estan
repartidos en los textos de caracter descriptivo En este caso, el profesor es el que
proporciona la informacion complementaria sobre los principales acontecimientos de la

historia del pais o de la region.

Como hemos visto en los apartados del manual precedente (Para empezar A y B), los
manuales de la década de los noventa han excluido los didlogos introductorios para
presentar la situacion de cada unidad; sin embargo, ganan en calidad las muestras de
lenguas ofrecidas: por un lado, se mejoran los didlogos, sobre todo los de las actividades
disefiadas para la comprension auditiva, por otro lado, los mecanismos de la conversacion

corresponden al nivel de la interaccidn conversacional.

Los didlogos de Rapido (1995) constituyen otro avance, ya que en ellos no solo se

presentan los fendomenos que acabamos de enumerar, sino hay que subrayar que las

 En este punto debemos ser muy prudentes con este tipo de informacion, porque puede conducir a
errores del hecho sociocultural que ha sefialado en su trabajo J.C. Beacco (1999: 10). Es decir, si en
estos casos ofrecemos una vision general, tan solo serviria para presentar una sintesis de contenidos,
los cuales pueden llevar implicitos, de forma consciente o inconsciente, prejuicios.
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muestras de lengua incluyen algunas variedades del espafiol y rasgos del espafiol coloquial,

como se puede observar en este ejemplo (Ibid.: 108):

Begofia: jJulidn, yo no vuelvo a montar contigo en un tandem ni loca!
Lola:  La verdad, Begofia, es que cuando te vi en el suelo me asusté mucho. Yo
creo que no se debe salir del parque con estas bicicletas. Es peligroso.
Julidn: ;T crees? Yo creo que no es peligroso salir del parque. Yo lo he hecho
miles de veces y nunca me ha pasado nada. Ha sido culpa de ese taxista

chiflado que iba demasiado deprisa.

B: Hablando de chiflado, ¢, tu crees que era necesario frenar asi, sin avisar?
L: Begofia, no hace falta enfadarse. No vas a solucionar nada.
B: En eso no estoy de acuerdo. A veces es necesario enfadarse...! Y ademas se

pone a hablar con el taxista en vez de ayudarme.

L: iNo hombre, no! No creo.

J: Déjala, Lola. Un dia me lo agradecera. Cuando salimos del parque, ese taxi se

nos tird encima, y sino frena, nos mata.

B:  ;Nime mata ni nada, bruto, que no iba de prisa! Yo creo que teniamos tiempo
de girar.
J: iQué va! jPero si no habia espacio! Ademas, tu no te diste cuenta de nada.

El estudio de los personajes que aparecen en este manual aporta una serie de
fenomenos observables desde el punto de vista cultural, porque del estudio de los
personajes también se obtienen datos que informan sobre las costumbres, el modo de vida

y el comportamiento general de los individuos en una sociedad.

A diferencia de lo que ocurre en PE-A y B (1984), desaparecen los personajes que
sirven de hilo conductor de la historia. En este manual (1995) aparecen otros elementos
para ofrecer a los alumnos explicaciones gramaticales. Esto aporta como ventaja la
actualizacion de los personajes, es decir, no pasan de moda su forma de vestir ni el
escenario en el que estan ubicados, pero tiene el inconveniente de desarticular la
escenografia mas o menos real en la que estaban situados los dialogos de las unidades del

nivel inicial.
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Para los alumnos que adquieren los conocimientos lingiiisticos y culturales fuera del
pais de la lengua meta, las imagenes son muy importantes, porque introducen elementos
interpretativos sobre la sociedad espafiola e hispanoamericana. En este sentido, la seleccion
de los personajes y de las escenas en las que éstos se ubican debe hacerse con cuidado
puesto que se convierten en representaciones de los diversos sectores sociales y

socioprofesionales.

Para terminar, vamos a presentar la tabla donde detallamos uno por uno los diferentes

contenidos culturales tratados en el manual Rapido (1995).

UNIDAD. TITULO CONTENIDOS CULTURALES PAGS.
1. -Simbolos de significacion cultural 16
2. -Comportamientos y costumbres: 20, 24
. actividades
-Marcas de identidad: 26
Jenguas de Espafia
3. -Simbolos de significacion cultural: 28
-Geografia: 29
. Peru
-Geografia: 35
.ciudades espafiolas e hispanoamericanas
-Marcas de identidad: 37
. nombres y apellidos espafioles
4, -Herencia cultural: 40, 41
. personajes famosos contemporaneos
-Marcas de identidad y grupos sociales: 42
.jovenes
-Interaccion social: 47
.niveles de formalidad
-Socializacion y circulo familiar: 50
.educacion
5. -Geografia: 52
.comunidades autonomas
-Geografia hispanoamericana: 57
.ciudades hispanoamericanas 58
-Comportamientos y costumbres:
.habitos alimenticios y establecimientos 59
comerciales 60
.funcionamiento de algunos servicios publicos 64
-Geografia:
.ciudades: Madrid 65
6. -Marcas de identidad: 67
.la lengua espafola (diferencias entre Espafia e
Hispanoamérica)
-Comportamientos y costumbres: 71
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. habitos alimenticios de los argentinos

7. 0

8. -Herencia cultural:
Jiteratura: J. Cortazar 98

G. Fuertes 100

9. -Comportamientos y costumbres: 107
.gustos, aficiones y rutinas de los espafioles
-Herencia cultural: 113
. artistas contemporaneos (pintura)

10. -Geografia: 116, 118
.diferencias norte/sur 127
.Perti: (Isla de Tequila) 130

-Herencia cultural:
.personajes famosos contemporaneos

(Rigoberta Menchu)

11. -Geografia: 142
. ciudades de Pert

12. -Comportamientos y costumbres: 156
fiestas (fin de afio) y costumbres espafiolas

13. -Identidad social y grupos sociales: 167
.minorias étnicas

14. -Comportamientos y costumbres: 170
.habitos y costumbres de los espafioles
fiestas: Navidad y otras 179
.horarios 180
-Socializacién y circulo familiar: 171
.diferencias generacionales

15. -Interaccion social: 189
.turismo
-Identificacién social: 194
.estratificacion social
-Herencia cultural: 196
Jiteratura: A. Machado

16. -Comportamientos y costumbres: 198, 199

.informacion sobre diferentes aspectos
socioculturales de Espana e Hispanoamérica

-Herencia cultural: 209
Jiteratura: M. Benedetti

17. -Comportamientos y costumbres: 217.218
.”’la fiesta nacional”:los toros
-Marcas de identidad social: 220
.grupos y subgrupos sociales
-Herencia cultural: 223

literatura: M. Hernandez
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5.4.1.3. A fondo

CORONADO GONZALEZ, M. L., GARCIA GONZALEZ, J. y ZARZALEJOS
ALONSO, A. (2007). 4 fondo. Curso de espariol como lengua extranjera. Madrid: SGEL.
Nivel del MCER: B2 y B2+
Destinatarios: Adultos con conocimientos de espaiol suficientes
Enfoque: Comunicativo
Materiales:

- El libro del alumno: 9 unidades + paginas para el examen final de preparacion del DELE
+ soluciones
- Guia del profesor
- Doble CD con las grabaciones

Frente a los niveles anteriores (inicial e intermedio) los alumnos que cursan en
el nivel avanzado ya tienen un grado de conocimiento lingiiistico y cultural
suficientes para actuar con bastante soltura en sus intercambios comunicativos, lo
cual los metodologos parten de otra perspectiva diferente para abordar el estudio del

componente sociocultural de la lengua.

En la presentacion del libro y en la introduccion de la Guia diddctica los
autores (2007: 3) afirman: “A fondo. Nivel avanzado es un manual para el
aprendizaje del espafiol como lengua extranjera (niveles B2 y B2+ del Marco comun
europeo de referencia) que tiene como objetivo principal servir de apoyo a los

estudiantes en su camino hacia una comunicacion mas eficaz, rica y versatil”.

Este manual es heredero del antiguo manual 4 fondo (1994), de esta editorial. A

este respeto los autores (2007:3) dicen lo siguiente:

Nuestra mayor experiencia y las sugerencias, criticas y alabanzas que
hemos recibido a lo largo de estos aflos por parte de profesores y
alumnos que lo han utilizado han hecho posible una profunda renovacion.

Efectivamente, la distribucion y la seleccion de los contenidos gramaticales
responden a los objetivos de este nivel que, a su vez, se combinan con informaciones
socioculturales sobre Espafia y los demas paises de habla hispana. Las referencias
culturales son abundantes, los autores del manual (2007: 4) aconsejan la adaptacion de las
actividades en funcion de las necesidades de uso y aplicacidon que vayan a tener los

alumnos.
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El manual sigue las orientaciones del Marco comun europeo de referencia y, por lo
tanto, considera al alumno como miembro de una sociedad en la que, movilizando sus

competencias, lleva a cabo sus actividades y tareas lingiiisticas y no lingiiisticas.

5.4.1.3.1. Estructura general del manual

El manual consta de nueve unidades tematicas. Cada una de ellas comienza con la

primera parte de un refran cuya funcion es introducir el tema que se estudia en la unidad.

En la introduccion (Ibid.: 4) los autores consideran que los refranes seleccionados son
de uso frecuente en el espafiol actual, y es muy comun decir solamente la primera mitad,
que es la que da el titulo a la unidad, pues se supone que todos los hablantes (alumnos)

conocen la segunda parte del refran.

En cada una de las unidades hay secciones fijas en las que se desarrollan los
contenidos y las actividades de la lengua o destrezas comunicativas (comprension auditiva
y de lectura, expresion oral y escrita, € interaccion oral y escrita). Transversal al desarrollo
de los contenidos es la atencion a los aspectos socioculturales, pragmaticos y

sociolingiiisticos. A continuacion, presentamos las ocho secuencias:

Secuencias Objetivos Contenidos

Presentar el tema de la
unidad. Asimismo, se
efecta la introduccion de
los exponentes léxicos de

Valorar la opinién y el
grado de conocimientos
que poseen los alumnos
sobre determinados

.Ta qué crees?

contenidos.

la unidad.

Estan dirigidos hacia la
comprension lectora. Este

Todos los textos son
auténticos, tomados de la

de la unidad.

Con textos . . .
material tiene una gran prensa y de la literatura.
importancia desde el punto
de vista de las referencias
culturales que incluye.
Ampliar el 1éxico activo Actividades de
Palabra por palabra relacionandolo con el tema comprension del texto y

ampliacion del Iéxico.

iLo que hay que oir!

Desarrollo de la
competencia auditiva.

Se trabaja con programas
de radio y television.
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Materia prima

Desarrollo de la
competencia gramatical y
pragmatica.

Los contenidos se presentan
de forma inductiva, es decir,
se guia al alumno para que, a
través de las muestras de
lengua proporcionadas,
elabora por si mismo hipotesis
sobre el funcionamiento de
los elementos presentados. En
estas hipotesis se contrastan y
confirman, elaborando o
consultando las descripciones
finales, para pasar finalmente
a una fase de uso activo.

Dimes y diretes

Estudio de diversos
fendmenos en relacion con
las unidades fraseologicas
del espaiiol.

Modismos,  expresiones
refranes y jergas
relacionadas con el tema
de la unidad.

Habla a tu aire

Ejercitacion ~ para el
desarrollo de la expresion
y la interaccion orales.

Actividades guiadas,
basadas en el tema y los
contenidos lingiiisticos y
culturales desarrollados en
la unidad.

Escribe a tu aire

Ejercitacion ~ para el
desarrollo de la expresion
escrita como proceso en el
que es necesario preparar y
organizar las ideas antes de
comenzar a redactar y en
el que el texto va, poco a
poco mejorando.

Las actividades planteadas
estan basadas en el tema y
recogen contenidos
desarrollados en la unidad.

Este manual (2007) consta de los siguientes materiales:

i- El libro del alumno.

ii -Guia didactica y claves. En este libro aparecen las siguientes orientaciones (2007:

4):

- Orientaciones didacticas sobre la realizacion de las actividades.

- Las respuestas de las actividades del Libro del alumno.

- Las transcripciones de todas las grabaciones del CD.

- Informacion cultural adicional.

- Informacion lingiiistica adicional.

- Sugerencias didacticas para complementar las actividades del Libro del alumno.
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iii - CD con las grabaciones. En ¢l aparecen las grabaciones con las que se trabaja en
la seccion “!lo que hay que oir!, todas ellas auténticas y reproducidas en su forma y

sonido originales.

Hay que anadir que el CD Room esta concebido como material complementario de
aprendizaje y autoaprendizaje para alumnos de todos los niveles, por lo que su utilidad

como herramienta de trabajo en el aula es imprescindible.

Al final del libro del alumno, se incluye un examen final de preparacion para el
Diploma de Espafiol (DELE) de nivel avanzado; incluye las cinco pruebas caracteristicas
de este examen oficial de espafiol lengua extranjera:

- Prueba 1 Interpretacion de textos escritos.

- Prueba 2 Produccion de textos escritos.

- Prueba 3 Interpretacion de textos orales.

- Prueba 4 Conciencia comunicativa.

- Prueba 5 Expresion oral.

Los Diplomas de Espafiol como Lengua Extranjera (DELE) son titulos oficiales”,
acreditativos del grado de competencia y dominio del idioma espafiol, que otorga el
Instituto Cervantes en nombre del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de Espana.
Asi que los exdmenes DELE estan disefiados siguiendo las directrices del Marco comuin
europeo de referencia (MCER), lo cual garantiza una manera practica de establecer una
medicion estandar internacional y objetiva sobre el nivel que debe alcanzarse en cada etapa

de ensefianza y en la evaluacion de los resultados.

En resumen, los diplomas del DELE fueron creados en el marco de las diversas
acciones promovidas con las finalidades de difundir el espafiol e incrementar la presencia

de la cultura espafiola en el exterior.

5.4.1.3.2. Elementos culturales

Como primera apreciacion, destacamos en el manual 4 fondo (2007) la seleccion de

materiales en funcion del contexto, puesto que presenta una seleccion de los criterios

%5 Cf. Los ficheros de Real Decreto 1137/2001(PDF) y Real Decreto 264/2008 (PDF).
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lingliisticos; y €stos, simultaneamente, estan bien relacionados con los de naturaleza

sociocultural:

e Marcas de identidad y grupos sociales:
El interés por temas como los diferentes papeles desempefiados por los hombres y las
mujeres en la sociedad actual (Ibid.: 46- 52).También se incluye la diferenciacion marcada

por la edad (Ibid.: 141-144; 147-151).

o Diversidades lingiiisticas de Espana e Hispanoamérica:

La cuestion de las variedades del espafiol y la diversidad lingiiistica de Espafia e
Hispanoamérica las encontramos bien detalladas en este manual (2007:12- 18). Ademas se
proporciona informacioén sobre la genealogia de la lengua espanola, la evolucion de la
lengua y la herencia léxica de otras lenguas (Ibid.: 16-17). No faltan las referencias a la
difusion del espafiol por el mundo; de esta forma, el alumno tendra un argumento para
justificar la necesidad de aprender una lengua que es hablada por mas de trescientos

millones de personas.

Poner en contacto a nuestros alumnos con estos datos supone, asimismo, analizar las
relaciones lengua-cultura a través de la explicacion de los fendmenos de formacion y
desarrollo historico de la lengua (periodos de colonizacion, de expansion, de contacto entre

diferentes culturas, etc.

e [nteraccion social:

Los espacios dedicados a la interaccion social se ven reducidos en este manual; esto es
l6gico, porque se parte de un grado de conocimiento de la lengua en el que se supone que
el alumno domina un buen nimero de recursos destinados a la interaccion. Sin embargo, se
puede hacer hincapié en algunos aspectos de las relaciones laborales donde se plantea el

uso del tu y el usted, el tipo de relaciones establecidas con los trabajadores (2007: 49- 52).

Pensemos, una vez mas, en lo dificil que les resulta a nuestros estudiantes la eleccion
del tratamiento tu/usted en ciertas situaciones de comunicacion, incluso para aquellos que
ya han alcanzado un nivel de lengua avanzado. Y por supuesto este problema no es en

absoluto de orden gramatical, sino cultural.
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o Circulo familiar:

En A fondo (2007) se plantean diversos aspectos vinculados al circulo familiar: las
unidades 2, 7 y 8 son claros exponentes de la evolucion de las costumbres en la familia
espafiola, (en comparacion con la del manual Espariol en directo (1967) por ejemplo. El
hecho de que en la familia espafiola convivan generaciones (hijos, padres y abuelos) y que
los hijos no se independicen al cumplir la mayoria de edad. Logicamente, son muchos los
factores que condicionan esta permanencia. El que mas sorprende a los alumnos
extranjeros (los nuestros, por ejemplo) es el hecho de que los hijos que ya han conseguido

una independencia econdémica no continien viviendo con los padres.

e Creencias, comportamientos y costumbres:

Por otra parte, el analisis de los habitos y costumbres de los espafioles y de los
hispanoamericanos tiene interés en los manuales publicados a partir de la década de los 90
hasta hoy; por esta razon, las diferencias de comportamiento de pais a pais han sido, y
siguen siendo una interminable fuente de actividades sobre el componente sociocultural en

el marco de la didactica de lenguas extranjeras.

En A4 fondo (2007) con mayor intensidad, se tratan diversos aspectos sobre las fiestas,
las rutinas y las creencias: los santos o las fiestas religiosas; esto significa que
determinadas actitudes hayan hecho que el mundo hispanico aparezca representado y
simbolizado por determinadas parcas diferenciadoras. Por ejemplo en la unidad 9,
encontramos dos textos (Ibid.: 170- 191) en los que se aborda una cuestion que, a nuestro
modo de ver, sorprende a nuestros alumnos: la devocion a los santos. Se trata, pues, de
demostrar otro modo de percepcion de la realidad y de la vision aprendida del mundo que

tienen los nativos a la hora de manifestar su felicidad o su dolor.

e [nstituciones sociopoliticas:

En cuanto a las instituciones sociopoliticas son fuertemente consideradas en este
manual, contiene varios textos en los que se describe el funcionamiento de los servicios
publicos (2007: 79-81) y la importancia de los medios de comunicacion e informacion en

la sociedad actual (Ibid.: 85-94), y los servicios publicos y su funcionamiento.
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e Historia y geografia:
Continuando la linea de analisis del manual, los contenidos historicos no existen, en él
encontramos informacion muy breve sobre la poblacion de Espafia (unidad: 1) y sobre

ciudades de Hispanoamérica (unidad: 2).

e [Estereotipos y simbolos de significado cultural:

El tratamiento dado a los estereotipos y a los simbolos de significado cultural también
merece otro comentario, asi en A fondo (2007) se ofrecen dos tablas (unidad: 1) en las que
podemos observar la imagen que tienen de si mismos los espafioles y como es vista esta
realidad en otros paises; es decir que se introducen los autoestereotipos y los

heteroestereotipos culturales.

e Literatura:

En el nivel avanzado continua teniendo prioridad el componente de la herencia
cultural: la literatura, como por ejemplo, A. Buero Vallejo, G. Garcia Marquez, etc., y los
personajes famosos, como Isabel Allende, Ricky Martin, etc. forman un denso conjunto de
datos culturales. En este manual hay que subrayar la importancia concedida al texto
literario, ya que en la secuencia “lee a tu aire” se ofrecen textos cuyo objetivo es la toma de
contacto con los elementos léxicos que intervienen en la composicidon narrativa, también
para hacer comentarios de textos o actividades enfocadas hacia la consecucion de objetivos

en los que se pretende la adecuacion y la coherencia textual.

Para terminar, vamos a presentar la tabla donde detallamos uno por uno los diferentes

contenidos culturales tratados en el manual A fondo (2007).

UNIDAD. TITULO CONTENIDOS CULTURALES PAGS.

1. En todas partes... -Marcas de identidad:

.la lengua espafola (difusion)
.las lenguas en Espaiia 12, 18
.diferencias entre el espafol de Espaiia ¢
Hispanoamérica

-Creencias, comportamientos y costumbres
. actitudes “espafiolas” 19, 23
-Estereotipos:

. heteroestereotipos
.autoestereotipos 24,27
-Geografia:
.division territorial 28,29
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2. Andar a la ceca...

- Socializacion y circulo familiar

. vivienda 31, 36
. vida en la ciudad/campo
. emigrantes espafioles
-Geografia : 42,44
. ciudades: la ciudad de M¢jico
3. A Dios rogando... -Socializacion y circulo familiar 45,52
.trabajo
- Interaccion social
. relaciones laborales 49, 52
-Herencia cultural:
. literatura: A. Buero Vallejo 55, 56.
Repaso |
Unidades: 1- 3 57, 61
4. El muerto al hoyo... -Comportamientos y costumbres: 62, 63, 58
.aficiones
.juegos
.rutinas 67,68y
. fiestas 78
5. A buen entendedor... -Instituciones sociopoliticas:
- Los servicios publicos 79-81
. los medios de comunicacion y efectos en la sociedad | 85-94
actual
-Herencia cultural:
.musica: el cantante: Ricky Martin 97
6. Quien mal anda... -Socializacion y circulo familiar:
. educaciéon 105, 135
.el medioambiente
-personajes famosos contemporaneos: 136
. Isabel Allende
Repaso 11
Unidades: 4-6 137, 142
7. De tal palo... -Socializacion y circulo familiar 143-149 y
. diferencias generacionales 150, 151
. familia
-Herencia cultural
Jiteratura: L. Hermoso 152
8. A la cama no te iras... -Socializacién y circulo familiar: 153-154y
.Educacion 157-160 y
-Comportamientos y costumbres: 162, 165
.comportamientos y actitudes sociales 155, 156
167, 168
9. De todo hay... -Creencias, comportamientos y costumbres: 170- 179
.creencias religiosas
. moral
.costumbres y actitudes religiosas 191-193
-Herencia cultural
. literatura: G. Garcia Marquez 195
Repaso IIT
Unidades: 7-9 196-200
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5.4.1.4. Aula Internacional 4

CORPAS, J., GARMENDIA, A., SANCHEZ, N. y SORIANO, C. (2011). Aula Internacional 4.
Barcelona: Difusion.

Coordinacion pedagogica: SANS, N.

Nivel del MCER: C1y C2

Destinatarios: Adultos que han superado el nivel avanzado

Enfoque orientado a la accion

Materiales:

- El libro del alumno: 10 unidades + mas ¢jercicios + mas cultura + mas gramatica
- Cuaderno de ejercicios

- Guia del profesor

-CD con las grabaciones

-EI DVD de aula

El manual Aula Internacional 4 (2011) esta dirigido a estudiantes que hayan superado
el nivel avanzado del espafiol y deseen perfeccionar las habilidades comunicativas. Los
autores comentan en la introduccién del manual que los objetivos a alcanzar son los niveles
C1 y C2 del Marco comtn europeo de referencia. Asi afirman (2011: 3):

Por medio de una tematica actual presentada en un lenguaje
cercano que busca la complicidad del estudiante, se pretende
capacitar al estudiante de nivel superior para el dominio
funcional de 1la lengua espafiola y acercarle al grado de

competencia de un hablante nativo dentro de un aprendizaje
significativo.

El manual sigue la metodologia que propone el Marco, y por lo tanto, se
basa en los principios del enfoque por competencias dirigido a la accion, el cual
contempla al alumno como miembro social, hablante intercultural y aprendiente

autonomo.

Por otra parte, se presenta una tipologia muy variada de textos orales y escritos de las
distintas modalidades: narrativos, descriptivos, expositivos, argumentativos y
conversacionales, ya que con ello se pretende capacitar al alumno en la interpretacion y
produccion de los mismos. Los contenidos de indole sociocultural y las actividades de
mediacion intercultural se integran en el curriculo con el objetivo de no solo apoyar al
alumno en el desarrollo de las destrezas interculturales y de su competencia pluricultural,
sino superar topicos, estereotipos o disfunciones culturales que han sido fruto de una

incorrecta explicacion, generalizacion o superficialidad.
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5.4.1.4.1. Estructura general del manual

Aula Internacional 4 (2011) contiene 10 unidades tematicas en las que se estudian
abundantes aspectos socioculturales, lo cual le concede a este curso un caracter bastante
denso. Otro de los objetivos del manual es satisfacer las necesidades de comunicacion a
través de conversaciones de “buen nivel cultural”, segin lo indican los propios autores
(2011: 4).

Las unidades aparecen estructuradas en ocho secuencias:

Secuencias Objetivos Contenidos
Realizar actividades | En la primera pagina se
introductorias para actuar los | encuentran el titulo y una
Portadilla conocimientos previos de los | imagen que guardan relacion
estudiantes. con los contenidos a aprender.

Desarrollar ~ fundamentalmente | Se  presentan  textos vy
actividades de comprension y | documentos muy variados que
también se desarrollan diversos | contextualizan los contenidos
temas de conversacion. lingiiisticos y culturales de la
unidad.

Comprender

Descubrir el funcionamiento de | Se  presentan  textos vy
la lengua en sus diferentes | documentos muy variados que
niveles: morfologico, 1éxico, | contextualizan los contenidos
sintactico, funcional, discursivo, | lingiiisticos y culturales de la
etc. unidad.

Perseguir la  claridad, sin| Se ofrece una doble pagina en
renunciar a una aproximacién | la que se presentan esquemas
comunicativa y de uso a la| gramaticales y funcionales a
gramatica. modo de cuadro de consulta.

Explorar y reflexionar

Consultar
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Es experimentar el | Propuestas de trabajo muy
funcionamiento de la lengua a | variadas, pero que consideran
través de actividades | la  significatividlad y la

comunicativas en las que se | implicacion del alumno en su
practican los contenidos de cada | uso de la lengua.

unidad. Asimismo estan basadas
en la experiencia del alumno: sus
Practicar y comunicar observaciones y su percepcion
del entorno se convierten en un
material de reflexion
intercultural y en un potente
estimulo para la interaccion
comunicativa dentro del aula.

Al final de esta seccion, se
propone una tarea final, cuyo
objetivo es ejercitar verdaderos
procesos de comunicacion en el
seno del grupo, que implican
diversas destrezas y que se
concretan en un producto final
escrito u oral.

Estimular la reflexion y la| Se proponen nuevas
fijacion de los  aspectos | actividades de practica formal.
lingiiisticos presentados en las | Las actividades estan disehadas
unidades. de modo que los alumnos los
puedan realizar de forma
auténoma, pero también los
puede usar el profesor en clase
cuando considere oportuno
reforzar un  determinado
aspecto.

Mas cultura El alumno amplia sus | El  alumno  amplia  sus
conocimientos  sobre  temas | conocimientos sobre temas
culturales relacionados con los | culturales relacionados con los
contenidos de las unidades. | contenidos de las unidades.

Mas ejercicios

Asimismo, le permite | Asimismo, le permite
profundizar en el estudio del | profundizar en el estudio del
espaflol por su cuenta. espafiol por su cuenta.

Mas gramatica Cuando el alumno realice | Incluye de forma  mas

actividades, tenga una duda o | detallada y extensa todos los
quiera entender una regla | puntos gramaticales de las
gramatical, podra consultar esta | diferentes unidades.

seccion. Ademas, le ayudara a
entender como se utilizan las
formas lingiiisticas en contexto.
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Aula Internacional 4 (2011) es un manual compacto, es decir, en un mismo volumen

se incluyen:

- el libro del alumno,

- el cuaderno de ejercicios,

- el CD con las audiciones,

- las secuencias mds ejercicios, mas cultura y mas gramatica aportan flexibilidad y

ayudan al uso auténomo del manual.

5.4.1.4.2. Elementos culturales

Los objetivos culturales estan definidos de forma explicita, las diez situaciones que
hay en el libro son suficientes para establecer una reflexion cultural a través de los
contenidos seleccionados y de las relaciones establecidas con las muestras de lengua
estudiada. Por esta razon, y siguiendo las prescripciones del documento europeo,” la
sensibilizacion con la cultura espafiola resulta ser el punto de partida para lograr un marco

de entendimiento intercultural en el aula”, segun los autores (2011: 4):

e  Marcas de identidad y grupos sociales:

En Aula Internacional 4 (2011) el tratamiento de las marcas de identidad y de los
grupos sociales; siendo un ejemplo claro el interés por temas como los estilos de vida,
entre éstos, los aficionados al surf. Los surferos tienen una manera peculiar de vivir (Ibid.:
10). También se tratan diversos aspectos relacionados con la division de la sociedad en
grupos y el tipo de relaciones que contraen sus miembros. Nos referimos a los nuevos

modelos familiares; los jovenes de hoy (Ibid.: 11 -12).

e [nteraccion social:

Los espacios dedicados a la interaccion social se ven evidentes en este manual. No
obstante, se podria hacer hincapié¢ en algunos aspectos de las relaciones sociales y laborales
(2011: 17-18; 40-44 y146- 147...) para intentar alcanzar y superar esa linea divisoria entre
el nativo, el bilingiie y el alumno que quiere perfeccionar su conocimiento de la lengua

extranjera.
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e [nstituciones sociopoliticas:
Por el contrario, las instituciones sociopoliticas adquieren otra dimension en este
manual, en el cual se amplia este &mbito mediante temas relacionados con las tecnologias

de la informacion y de la comunicacion en la sociedad actual en las unidades 2, 3,6 y9.

Dentro del mismo apartado encontramos, la importancia de los medios de

comunicacion en las relaciones afectivas, laborales y culturales.

e Viajes y turismo:

Continuando la linea de otros manuales de niveles anteriores, los contenidos
geograficos estan presentes en la unidad 7. En ella encontramos informaciones detalladas
sobre ciudades espafiolas e hispanoamericanas. También, hay que subrayar la importancia
concedida a los viajes y turismo, ya que en esta unidad se reproduce una serie de imagenes
publicitarias cargadas de simbolos que representan las formas de turismo y una abundante

informacion sobre la cultura hispanica.

e Herencia cultural:

El estudio de la herencia cultural cobra especial relevancia en este manual, ya que es,
en nuestro modo de ver, el mejor estructurado desde el punto de vista cultural. Para
empezar, tiene la secuencia mds cultura; en ella se presentan numerosos temas con los que
se ha caracterizado internacionalmente la cultura hispénica a través de: la literatura, el arte
(teatro, Opera, pintura, musica y cine), los personajes famosos contemporaneos y otros
simbolos culturales, cuyo valor consiste en poner el punto a un minucioso trabajo de

informacion sociocultural.

En resumidas cuentas, los rasgos que hemos sefialado nos aportan otra prueba mas de
que la cultura estd estrechamente unida al aprendizaje de una lengua extranjera y es
imposible disociarla del mismo. A este respecto, presentamos la tabla donde detallamos
uno por uno los diferentes contenidos culturales tratados en el manual Aula Internacional 4

(2011):
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Unidad 1/ Maneras de vivir

- Marcas de identidad y grupos sociales:

Gerardo Diego
Nicolas Guillén

.estilos de vida 9-10
. aficionados al Surf
-Interapcmn social: ' 12-17 y18
. relaciones personales y afectivas
.relaciones sociales
-Arte: El tango 156-157
Unidad 2/ Asi pas6 -Instituciones sociopoliticas: 20-21y
. medios de comunicacion 27
.cronicas: musicales, deportistas, periodisticas, de
sociedad...
-Cultura: Premios Principe de Asturias 158-159
-literatura: Laura Esquivel (Mé&jico).
Unidad 3/ ;Y ti qué opinas? -Comportamientos y costumbres: 30-31y
. El ocio
< - 33
-Interaccion social:
.turismo 36-37
.caracteristicas de ciudades y pueblos de Espafia 161
-Cine: (pelicula: Che Guevara).
Unidad4/ Se valorara la -Interaccion social:
experiencia .el trabajo en equipo en el ambito del arte 40-41
.caracteristicas de un buen curriculum vitae 44
. carta de presentacion 47
-Herencia cultural:
. museos: arte 162
. literatura: Manuel Vicent 163
Unidad 5/ La vida es puro -Herencia cultural
teatro .el teatro: comedias y tragedias 50-57
. la zarzuela 164-165
Unidad 6/ Dijiste que lo harias | -Medios de comunicacion:
.nuevos canales de television 60-61 y63
.programacion semanal
.publicidad 66-67
-la television como cultura del espectaculo 166
-personajes famosos contemporaneos:
Eduardo Galeano (Montevideo) 167
Vicente Verda (Espaifia)
Unidad 7/ Lugares con encanto | -Las ciudades: 70-71
.ciudades de Espaia e Hispanoamérica 73-75
.vacaciones y turismo 77-78
-Herencia cultural:
Jiteratura: La Regenta de Leopoldo Alas “clarin” | 168-169
Unidad 8/ Antes de que sea -Problemas actuales: 80-81
tarde .el medioambiente 82-83 y&4
. la contaminacién 86-87
. la energia/ el agua/las infraestructuras
-Herencia cultural:
Jiteratura: Antonio Machado 170-171
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Unidad 9/ Vivir para trabajar -Interaccion social:
.relaciones laborales 90-91y 94
.el mundo de las empresas
-Socializacion y circulo familiar: 96-97
.conciliacion laboral 146-147

-Herencia cultural:
. literatura: Julio Cortazar

172-173
Unidad 10/ Como no lo sabia | -Socializacion y circulo familiar:
. educacion 99-100
.mundo de las escuelas actuales 101-102
-Herencia cultural: y106
Jiteratura: Manuel Rivas 174-175
Conclusion

Para concluir, decimos que los manuales de ensefianza utilizados en el aula deben
examinarse no solo con criterios de tipo lingiiistico, sino también con aquellos que
planteen la vision de la realidad social que hay en ellos. También, insistimos, otra vez, que
lo lingiiistico no esta desligado de lo sociocultural y que, en el proceso de adquisicion de
una lengua extranjera, estan implicados multiples factores; entre ellos, los que responden al

como, al donde y al cuando del proceso de comunicacion.

En resumidas cuentas, lo que hemos pretendido hacer en este capitulo ha sido un
estudio retrospectivo de los contenidos culturales que aparecen en algunos manuales de
espaiol para extranjeros y su estructuracion en los diferentes niveles de ensefianza.
Asimismo, hemos hecho una reflexion sobre la lengua, las situaciones y los personajes que
sustentan dichos contenidos. O, mejor dicho que los resultados del dicho estudio muestran
un modo de presentar que los aspectos culturales se trabajan en relacién con la lengua en el
seno de la unidad didactica. De este modo, la cultura queda integrada y lo lingiiistico no es

sino un aspecto de lo cultural.
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CAPITULO 6 Analisis de los contenidos culturales de los manuales argelinos

Introduccion

El presente capitulo tiene por objetivo principal contemplar cémo aparecen
distribuidos los diversos contenidos culturales en los manuales de espafiol como lengua
extranjera para alumnos argelinos. Para ello, hemos seleccionado un corpus de cuatro
manuales utilizados en las aulas de secundaria argelina a lo largo de dos décadas: dos de
nivel (A), concretamente En espariiol, por favor (1996) y Un mundo por descubrir (2006);
y dos, de nivel intermedio (B) Ven a ver imdgenes de hoy (1996) y Puertas abiertas

(2007).

Como hemos trabajado con los primeros manuales de los afios 90 en nuestras clases de
espanol, partimos de la experiencia que tenemos de su uso y de los problemas que han ido
surgiendo a lo largo de estos afios y, por supuesto, de los errores y aciertos hallados en los
mismos. A esto se afladen otras razones, a nuestro juicio, importantes: por un lado, el
hecho de que estos manuales sean obra de autores argelinos, lo cual nos llevara a observar
la progresion y la integracion de los contenidos culturales a través de los afios; por otro
lado, su difusion en el marco de la ensefianza del espafiol como lengua extranjera en

Argelia.

Estos manuales estan elaborados para alumnos adolescentes y cuya lengua arabe se
utiliza de apoyo en el nivel inicial. Respecto a los contenidos culturales, el alumno dispone
solo de los que le ofrezca el manual e introduzca el profesor, antes de enfrentarse a una
situacion real de comunicacién durante una estancia vacacional, un intercambio estudiantil
o unas practicas laborales. Por esta razon, hemos considerado imprescindible valorar el
tipo de conocimiento cultural que los manuales suministran, a la vez, destacar el papel del
profesor como guia y mediador entre dos culturas, responsable de crear y fomentar la

actitud y consciencia intercultural en el aula.
6.1. Metodologia de analisis de los contenidos culturales

Nuestro andlisis se basa en una reflexion sobre la aparicion y la distribucion de los
contenidos culturales en los citados cuatro manuales de espafiol como lengua extranjera
correspondientes a los niveles (A y B). Estos manuales tienen en comin una serie de

caracteristicas:
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- Estan creados para alumnos argelinos y utilizados en la ensefianza secundaria
argelina,

- son generalistas y no con fines especificos,

- son recientes e incluyen informacion cultural,

- integran en un unico volumen el libro de curso y el cuaderno de ejercicios,

- constan de un apartado gramatical con explicaciones,

- dos de ellos, En espaniol, por favor y Ven a ver imdgenes de hoy incluyen una lista
de vocabulario por lecciones y otra por orden alfabético y

- ninguno de ellos presenta materiales complementarios que se utilizan en la

didéctica de la lengua: es decir, casetes, videos y CD audio de determinados temas.

Por otra parte, nuestro estudio se centra precisamente en saber si los manuales al
servicio de los alumnos contienen suficientes conocimientos culturales como para que al
final de cada uno de los niveles de estudio (A y B), estos alumnos adquieran un grado de

competencia comunicativa correspondiente a esos niveles.

Para analizar los contenidos culturales que aparecen en cada uno de los cuatro
manuales, nos hemos inspirado de los trabajos de P. Gonzalez (2002) y A. Gandiaga
(2007). Los rasgos de un contenido cultural cualquiera integrado en el manual, se

concretarian en los que se exponen:

1- tema en el que se incluye (criterios tematicos);

1i- tipo de cultura que presenta y ambito al que se refiere;
1ii- tipo de presentacion (texto, imagen y audio);

1v- trabajo y finalidad del contenido;

v- territorio al que se refiere (Espafia e Hispanoamérica).

Los criterios que se refieren especificamente al contenido sociocultural de la
muestra, se agrupan en torno a dos grandes conceptos, a saber cultura con “c” y con “C”.
El primero agrupa las entradas cuyos contenidos guardan relacion con la cultura como

forma de vida, cultura a secas, e incluye los siguientes ambitos:

- ambito de las relaciones personales (la familia, amigos y sus relaciones);

- ambito socioecondmico y laboral;
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- ambito social (sistema educativo, sanitario, costumbres sociales, en general);

- ambito de ocio (viajes y turismo).

El segundo considera la cultura con mayuscula, como categoria en la que se
incluyen las producciones intelectuales y artisticas junto a los hechos historicos del pais.

En este caso distinguimos tres ambitos distintos:

- ambito literario y artistico (pintura, arquitectura, cine, musica...);
- ambito politico e histoérico (fechas y hechos, personas relevantes);

- biografias (la vida de algun personaje conocido, perteneciente a la Cultura).

Para cada una de las 349 muestras culturales se marca con un criterio que cumple,
de modo que se facilita el andlisis posterior: éste lo desarrollamos en dos planos: por
manual y por tema. En el primero, tratamos cada manual de forma independiente y
comentamos los resultados que arroja el analisis; en el segundo, agrupamos las muestras
segun el tema al que pertenecen, y del manual, independientemente del lugar que ocupan
en las unidades para obtener los resultados globales de los 23 criterios tematicos

considerados.

De todos modos, tratamos de un analisis en el que distinguimos las caracteristicas
de cada muestra, y explicamos el contenido cultural de cada manual a través de ellas. Por
otra parte, el analisis por temas ofrece la posibilidad de mostrar qué contenidos aparecen y
cuales faltan, en particular los que se relacionan con la cultura cotidiana, si bien muchos de
ellos necesitan la participacion del profesor para su explicacion, su complemento y, sobre
todo, coémo relacionarlos con la lengua que estan aprendiendo los alumnos. Con este
tratamiento ponemos de relieve el papel de mediador entre dos culturas que tiene el

docente.

A partir del tratamiento estadistico, la mayor dificultad consiste en explicar los
resultados de manera coherente, elaborar algunas ideas que ayuden a poder mejorar los

contenidos culturales de los manuales.

A la hora de abordar el analisis de los contenidos culturales del nivel intermedio,
debemos hacer una serie de advertencias previas sobre el tratamiento de éstos: en primer

lugar elaboramos solamente una tabla para leer el total de las muestras culturales
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seleccionadas en cada uno de los dos manuales a saber: Ven a ver imdgenes de hoy (1996),
y Puertas abiertas (2007). En segundo lugar, nos decidimos a no detallar los resultados de
analisis de las muestras culturales por manual de forma narrada y condensada, segun el
esquema presentado en el primer apartado de este capitulo (Cf. 6.3.2.). Queremos intentar
realizar un estudio que no sea monotono, aunque la diferencia de temas entre los manuales

€S €scasa.

6.2. Descripcion de los manuales de nivel inicial

6.2.1. En espaiiol, por favor

Autores: Equipo de profesores bajo la direccion del inspector Yasri, M. (1996). En espariol, por
favor. Argel: ONPS.

Nivel: Inicial

Destinatarios: Adolescentes principiantes

Enfoque: comunicativo.

Materiales:

- Libro del alumno: doce unidades + paginas de repaso + tabla de verbos + Juegos (227 paginas).
- Guia del profesor.

En 1996 se publicod En espariol, por favor como primer manual para la ensefianza
del espanol en el ciclo secundario argelino. Este manual estd destinado a los alumnos
adolescentes que se acercan por vez primera a la lengua y cultura espafiolas. En la
introduccién que realiza el autor M. Yasri (1996: 5) no se especifica el método que
estructura el libro, aunque se afirma que estd elaborado para trabajar tanto las cuatro
destrezas comunicativas (comprension y expresion oral y comprension y expresion escrita)
como los contenidos culturales. Su proposito es ayudar al alumno a alcanzar un cierto

grado de competencia lingiiistica y comunicativa.

Se trata de un libro centrado en el alumno, que permite al profesor ser flexible y
adaptar el trabajo del aula a las necesidades, condiciones y caracteristicas de los alumnos.

Su uso esta calculado para unas 102 horas de clase al afio.
6.2.1.1. Estructura general del manual

El manual presenta primero las unidades y sus contenidos comunicativos y

gramaticales; aparece dividido en 12 unidades introducidas por didlogos cuya funcion es
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preconizar los contenidos nocio-funcionales y culturales de cada unidad. Esta ltima se

organiza en seis secuencias:

realizan las funciones lingiiisticas
propuestas en los diversos contextos
comunicativos.

Secuencias Objetivos Contenidos
Secuencia destinada basicamente a la | Seleccion de dialogos funcionales
comprensiéon auditiva para aprender | y contextualizados.
las  normas de pronunciacién y | Actividades de audicion: -
Escucha ?centuacmn dg ’la lengua ?spanola y preguntas/respuestas,
a  presentacion de los  nuevos | yerdadero/falso,
cont'enldos' en diversas situaciones de | _ repetir o leer el dialogo en parejas,
la vida cotidiana. -observar y describir imagenes. ..
Objetivo: que el alumno sea capaz | La explotacion de los dialogos
Habl de expresarse en situaciones reales | estd orientada a las actividades de
abla de comunicacion y pierda el miedo | practica e interaccion oral.
a manejar el idioma extranjero.
Se trata de ofrecer los exponentes ponentes gramaticales y 1éxicos.
gramaticales necesarios con los que se
Gramatica

Asi se dice

Al alumno no le faltan palabras y
puede resultarle util al adquirir los
contenidos  nocio-funcionales por
actuar en diferentes situaciones reales
de comunicacion.

Se suministra el vocabulario en
relacion con el tema de la unidad.

Es fundamental la practica de la
lectura en el aula. La explotacion de

Actividades de comprension lectora:
- actividades para determinar el

las otras destrezas adquiridas.

Lee textos escritos, vinculada a la | contenido de un texto,
informacién cultural, con el fin de | - actividades de puesta en relacion,
estudiar y ampliar el Iéxico, en | - actividades de produccion escrita.
relacion con el tema de la unidad.
Invita al alumno a reforzar vy | Actividades de expresion escrita:
consolidar lo aprendido por medio de | -elaborar/ordenar un dialogo,
ESCRIBE

-rellenar un impreso,
-redactar cartas,
-describir/narrar. ..

Poemas, refranes aparecen al final de cada unidad. Los autores (1996:5) ponen de

manifiesto el valor sociocultural de los refranes y el interés de su uso en clase de espafnol

como lengua extranjera. En espariol, por favor (1996) es un manual que incluye un apéndice
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gramatical y una lista de vocabulario estructurado por temas y orden alfabético. También se
incluyen actividades de repaso y autoevaluacién. Las unidades son regulares en su
presentacion y sistematicas; a la vez permiten al profesor integrar material propio. Los
textos y didlogos se utilizan para que el alumno descubra formas gramaticales nuevas y para
mostrar un modelo de lengua que se practica posteriormente de modo oral y escrito y, para
ofrecer una vision global de la unidad. Los textos son primordialmente didlogos, con
matices socioculturales implicitos y explicitos, que para ser explotados en toda su riqueza
requieran al profesor. La explotacion de los didlogos se realiza en las actividades, en
general, corta y concreta, orientada a la practica e interaccion oral. Asi como, en la solapa

aparecen respectivamente los mapas fisicos de Espana e Hispanoamérica.

6.2.2. Un mundo por descubrir

Guezati, A.; Mitourni, H. (2006). Un mundo por descubrir. Argel: Nueva edicion, O.N.P.S.

Nivel: A1+ A2

Destinatarios: Adolescentes principiantes

Enfoque: enfoque por tareas

Materiales

- Libro del alumno: una unidad preparatoria + seis unidades + una pagina de evaluacion de
conocimientos + canciones + frases eternas (191 paginas).

- Guia del profesor.

-Web de consulta.

Diez anos después, se publica Un mundo por descubrir (2006). Este manual se
basa en una concepciodn de la ensenianza del espannol como lengua extranjera centrada en el
enfoque por tareas. Como el manual anterior, estd dirigido a alumnos adolescentes con o
sin conocimientos previos de la lengua espafiola, y calculado para unas 180 horas de clase

al afio.

En la introduccion del libro del alumno y en la Guia del profesor, las autoras
(2006: 5) afirman: “Un mundo por descubrir es un manual de uso flexible para que el
profesor pueda adaptarlo facilmente a las caracteristicas de sus alumnos”. Mejor dicho, los
autores aconsejan la adaptabilidad de las actividades de clase en funcidon de las necesidades
de uso y aplicacion por parte de los alumnos.

Entre otros objetivos, se persigue la adquisicion de los elementos lingiiisticos y
culturales del espanol peninsular y los demds paises de habla hispana. Como novedad

frente al manual anterior, se puede subrayar la importancia concedida a la cultura propia
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del alumno argelino. A este respecto, las autoras (2006: 2) precisan en la introduccion del
libro del alumno que:

Los temas elegidos permiten la adquisicion de una comunicacion auténtica
y motivadora y dan como resultado no solo la realizacion de actividades
significativas sino también la adquisicion de una verdadera competencia
intercultural.

En resumen, trata de un manual actualizado respecto al manual anterior porque
posibilita ejercicios para los alumnos mediante paginas Web. Lo importante es que el
acceso a Internet sea guiado y orientado por el docente; una buena solucion serd ofrecerle
varias paginas de busqueda para que esta herramienta sea fiel a la consecucion de la

finalidad educativa.
6.2.2.1. Estructura general del manual

En la solapa del manual aparecen respectivamente los mapas fisicos del estado
espanol, de centro y Sudamérica; los mapas son politicos: el de Espafia, por comunidades y

provincias, y los paises de Latinoamérica.

El manual Un mundo por descubrir (2006) se inicia con una unidad preparatoria.
Esta unidad esta concebida para que el alumno tenga su primer contacto con el espaiol. El
idioma que va a aprender tiene la suficiente difusion en el mundo como para que haya
algunas palabras, lugares, que le resulten familiares. Las paginas 1 y 5 pretenden hacerle
sentir que “ya” sabe algo, incluso aunque no sepa que lo sabe. El profesor debe presentar
este material de una manera socratica, es decir que el alumno ya conoce todos esos datos y

después, tiene que relacionar los nombres junto con las fotos correspondientes.

Aunque el alumno no sepa ni una palabra de espafiol, puede salir de su primera
clase conociendo ya algunas palabras espafiolas, que puede aprender sin necesidad de haber

estudiado gramatica.

El manual estd articulado en seis unidades tematicas, y cada una de ellas se
estructura en dos lecciones. Al final de cada unidad aparece una pagina de resumen, que se
denomina evalua tus conocimientos para apreciar los progresos realizados por los alumnos.
Esto permite al alumno ser consciente de su propio proceso de aprendizaje al mismo

tiempo que aumenta su autoestima, y le anima, por tanto, a continuar con ese proceso.
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Todas ellas, las seis unidades, poseen la misma estructura, estable, que se desarrolla en

trece paginas, y se organizan en diez secuencias:

Secuencias

Objetivos

Para empezar

Poner al alumno en contacto directo con
muestras de lengua en contextos reales de

Contenidos
Introduccion de los nuevos
contenidos que van a

Ahora habla

comunicacion. - Esta secuencia esta | desarrollarse en la unidad.
destinada a la comprension auditiva.

Expresiones necesarias para la | Explotacién inmediata de los
conversacion. elementos lingliisticos y

funcionales presentados en la
secuencia para empezar.

Esquemas gramaticales que explican el

Presentacion y esquematizacion

A trabajar funcionamiento de la lengua: las | de la gramatica a través de
estructuras gramaticales necesarias para | ejercicios motivadores de variada
llevar a cabo las funciones lingiiisticas | tipologia.
propuestas en los contextos comunicativos
de cada unidad. Cada esquema va
acompanado de ejemplos contextualizados
con, al menos, dos interlocutores.

Elementos lingiiisticos y funcionales para | Actividades variadas para

Fijate bien fijar, particularmente, la fonética y la | practicar, tanto de forma oral y/o
ortografia. escrita.

Destinada a la comprension lectora, | Se presentan didlogos y unos
vinculada a la informacién cultural. A | textos sacados de la prensa.

Tu lectura partir de alli, se puede llegar a la
produccion escrita a medida que el alumno
amplie el 1éxico y vaya progresando en el
manejo de la lengua.

Practicar de forma conjunta las cuatro | Actividades orales y escritas que
destrezas lingiiisticas. =~ Muchas de las | recogen los principales
actividades estan basadas en experiencias | contenidos lingiiisticos y

Ahora ta del alumno: sus observaciones y su | funcionales desarrollados en la
percepcion del entorno se convierten en | unidad. Estas practicas van desde
material de reflexion intercultural y un | las mas controladas hasta las mas
estimulo para la interaccién comunicativa. | libres.

Un poco de Datos que sirven de complemento cultural. | Canciones, poemas y juegos

todo

Para terminar

Para que el alumno sepa en qué punto del
aprendizaje se encuentra y que este
aprendizaje se lleve a cabo de una forma
ordenada pero sin perder de vista la
espontaneidad de la lengua.

Actividades de repaso sobre los
elementos de la comunicacion
introducidos en cada unidad.
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El alumno adquiere un conocimiento | Actividades con aspectos de la
cultural relacionado con los contenidos de | cultura hispana que representan

Descubrimiento | |55 ynidades. fotografias de impacto visual
sobre diversas disciplinas
artisticas.

El  alumno puede realizar  una | Tarea final de la unidad didactica.
autoevaluacion de los conocimientos
adquiridos. Asi puede reparar los
Proyecto conocimientos y destrezas todavia algo
deficientes o reforzarlos, mediante la
explotacion a partir de documentos reales
de Internet.

Esta division proporciona una serie de ventajas desde el punto de vista didactico, ya
que cada leccion situa a los alumnos en el espacio de las referencias lingiiistico-culturales
con las que se va a trabajar. No obstante, este tipo de disenio ha provocado cierta sorpresa
para los profesores no habituados a este tipo de ensenanza. En efecto, el objetivo
primordial es aportar al profesor de espanol los conocimientos culturales y didacticos que
estimularan en sus alumnos el deseo de incrementar las experiencias interculturales,
mediante un aprendizaje intercultural. Dicho de otra manera, conseguir que a partir de la
experiencia en su propia cultura y a través de un conocimiento cada vez mas profundo de
la lengua extranjera, los aprendices de espannol como lengua extranjera puedan comprender

los codigos, valores y costumbres por los que se rige la sociedad espanola de hoy.

6.3. Presentacion de los resultados

Consagramos este apartado del capitulo a la presentacion de los resultados
obtenidos en el tratamiento de las doscientas y tres (203) muestras culturales recogidas,
por manual, y, después, atendiendo a cada uno de los temas determinados en los criterios
de uno a trece. Para facilitar la lectura de los resultados y ofrecer una vision sencilla pero
detallada, adjuntamos una tabla a continuacion. En ella podemos leer el total de muestras
seleccionadas en cada manual y su total. Posteriormente, presentamos el estudio detallado
de resultados junto a algunas ideas que ayuden a poder mejorar el contenido cultural de los

manuales de espafiol como lengua extranjera.
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Criterio Manuales y nimero de muestras Total de
o Descripcion del criterio = muestras
tematico En espaiiol, por | Un  mundo  por
Sfavor descubrir
Cr. 1 Unidad preparatoria 5 5
Cr.2 Saludos 16 9 25
Cr.3 Profesiones 8 5 13
Cr4 Lugares y direcciones 10 13 23
Cr.5 Comidas y bebidas 11 11
Cr.6 Compras 11 8 19
Cr.7 La familia 7 7 14
Cr.8 Mi casa 10 3 13
Cr.9 Cuidar nuestra salud 4 11 15
Cr.10 Las nuevas tecnologias 10 10
Cr.11 Turismo y viajes 18 15 33
Cr.12 La comunicacion no
2
verbal E— 2

Cr.13 Otros: Canciones y juegos 8 12 20

Total 92 111 203

6.3.1. Resultados del analisis de las muestras culturales por manuales

6.3.1.1 El manual En espariiol, por favor

De este manual hemos seleccionado noventa y dos (92) muestras con contenidos
culturales. Concretamente, este manual otorga mas importancia al tema de los viajes
(19,6%). Le sigue el tema de los saludos y presentaciones. La cultura con “c” aparece muy
relacionada con el &mbito de las interacciones sociales y relaciones personales (81,2%),
seguido por este orden, del ambito social (costumbres, refranes). El ambito de la cultura
con “C” mas representada es la categoria geografica-ambiental, en particular unida al
turismo y los viajes.

Respecto a la presentacion de los contenidos, cabe indicar que predominan los

textos creados por los autores que reflejan situaciones reales, presentados en forma de

didlogo y con una imagen. Por otro lado, estos textos tienen una funcion de descubrimiento
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y cardcter explicativo; puesto que los contextos en los que se insertan los contenidos
lingliisticos y culturales permiten a los alumnos la observacion directa de las formas de
interaccion verbal a través de los didlogos de cada unidad, de actividades destinadas a la
interaccion y, sobre todo, un tipo de lengua real en la que aparecen elementos del espaiol
hablado. Los contenidos culturales, a menudo estan desvelados por el profesor. También se
utiliza la comprension auditiva y lectora de forma detallada. Algunas muestras culturales
fomentan la interaccion oral en el mismo ejercicio, en particular la comparacion con la
cultura de origen (49,8%). Todos estos aspectos llevan tanto al profesor como al alumno a
una nueva forma de trabajar en el aula.

Con respeto a la territorialidad, indicamos que todas las entradas se refieren

explicitamente a Espafia (100%).
6.3.1.2. El manual Un mundo por descubrir

En este manual de nivel Al y A2, hemos seleccionado ciento once (111) muestras
con contenidos de caracter cultural. Todos ellas estan en el seno de la leccion, si bien es
necesario comentar que un gran nimero de muestras aparece en las secciones que cada
unidad contiene, denominadas Un poco de todo y Descubrimiento, con contenidos
eminentemente culturales. Otras peculiaridades del manual es que no s6lo posee la unidad

0, sino hemos seleccionado dos muestras de 8% pertenecientes a la competencia no verbal.

La presentacion de los contenidos se realiza en forma de textos, pero no s6lo como
didlogos, sino también con monodlogos explicativos. Se recurre a la imagen como apoyo a
los textos en el 65% de ocasiones. La finalidad de las muestras tomadas es ayudar a
descubrir y/o reforzar el conocimiento de contenidos gramaticales y de vocabulario,
revestidos de contenido sociocultural que debe explicitar el profesor. Algo mas de la mitad
de las muestras culturales tiene como objetivo, en el mismo ejercicio, fomentar la
expresion oral; en particular la expresion de opiniones personales, mediante la
comparacion de culturas (cultura de origen y cultura meta) para contrastarla con el

compafiero y suscitar la conversacion.

En cuanto al ambito geografico y ambiental, apreciamos un equilibrio entre

contenidos que especificamente tienen como referencia territorial Espafia (19 muestras) y
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los que toman distintos paises de Hispanoamérica (17 muestras). El tamafio de cada

muestra es de media pagina.

En este manual, aparece una muestra cultural que pertenece a la cultura con “K” en
la unidad 5. Es destacable que un manual de nivel Al incluya este material tecnologico por
su actualidad y como forma de mostrar la realidad del desarrollo de las nuevas tecnologias

de la informacion y de la comunicacion, y conectar con el joven publico meta.
6.3.2. Resultados por criterios tematicos (criterios 1 a 13)

Para poder realizar un andlisis de como presentamos los contenidos culturales,
hemos agrupado cada una de las entradas por el tema general al que hacemos referencia
(criterios 1 a 13). De este modo tratamos las muestras culturales en si mismas, y en
relacion con el manual, y es mas sencillo detectar qué contenidos se tratan y cudles no. Al
optar por este analisis detectamos mejor en las muestras el tipo de contenidos culturales

implicitos y/o explicitos; asi como podemos destacar el papel del profesor como mediador.

Para el andlisis tematico hemos ubicado cada una de las doscientas y tres (203)
muestras culturales recogidas en el tema que mejor representan, independientemente de la
unidad a la que en el manual pertenezca y de la posicion que €sta tenga en el conjunto del
mismo. A continuacion, presentamos los resultados de forma narrada y condensados en

una tabla.

iI- Criterio 1: La unidad 0

El manual Un mundo por descubrir (2006) presenta la unidad preparatoria cuyo
hilo conductor de los contenidos socioculturales como saludos y presentaciones, horario
espainol, iméagenes de las ciudades de Espafia y de paises Hispanoamericanos. Estos
contenidos aparecen en la primera unidad del manual anterior En espariol, por favor

(1996).
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Un mundo | Criterio 1: Unidad preparatoria

por descubrir

Contenidos Muestras socioculturales Ampliaciéon de conocimientos: papel del

profesor

Con “¢” - Saludos formal e informal; | -Diferencia ritual, de saludos y presentacion
-Presentacion; formal e informal;

Con C - Preguntar sobre la hora, los | -Localizacion de paises y ciudades;
dias de la semana y los meses; | -Quienes son esas personas;
-Paises y ciudades; -Explicar  algunas imagenes: Palacios
- Nombres famosos. hispanoarabes, Torres, ruinas precolombinas...

Si esta unidad preparatoria sirve para presentar algo de la cultura hispana, se puede
aprovechar para mostrar algunos contenidos que después no volveran a repetirse, como
contextualizar geograficamente los paises donde se habla espafiol, hablar de la lengua que
se va a aprender, su raiz e influencias y los millones de personas que la hablan. Asi, ayuda

al alumno a ubicarse en un espacio nuevo y concreto y en su sociedad.

ii- Criterio 2: Saludos y presentaciones

El manual, En espaniol, por favor (1996) incluye (16 muestras) en muchas
unidades, pertenecientes al ambito de las relaciones personales. Los contenidos geograficos
se restringen a la procedencia (pais y nacionalidad); los nombres de las ciudades para

practicar la pronunciacion.

En  espaiiol, | Criterio 2: Saludos y presentacion

por favor

Contenidos Muestras socioculturales Ampliacién de conocimientos: papel del

profesor

- Con “¢” -Los saludos; - Explicitar los ritos de saludo, presentacion
-Presentacion formal e informal; y despedida, que no estan tratados en detalle,
-Saludos y respuestas; -Ubicaciéon geografica de las
-La despedida; ciudades/paises.
-Los paises/nacionalidades.

El manual Un mundo por descubrir reparte sus nueve muestras entre la unidad
preparatoria y la unidad 1. Para los saludos se utilizan micro-dialogos muy ritualizados del
mundo personal y laboral e imdgenes para su comprension (dar la mano, el uso del tu y del

usted). En las presentaciones se distingue entre modo formal e informal, se trabaja la

226




CAPITULO 6

Analisis de los contenidos culturales de los manuales argelinos

diferencia entre nombres y apellidos, a través de los apelativos de personas famosas. Se

presenta también donde se habla el espainiol en el mundo para trabajar la pronunciacion.

Un mundo por

Criterio 2: Saludos y presentaciones

descubrir
Contenidos Muestras socioculturales Ampliacion de conocimientos:
papel del profesor
Con “¢” -Presentacion formal e informal; | - Diferencia ritual de presentacion y
Saludos(ti, usted vy vosotros); | respuesta formal e informal;
Con C despedidas; -Explicitar el rito del saludo formal e

- Paises/nacionalidades;
-Ciudades europeas en espaiiol;
-Personas y profesiones;

-Teléfono,  direccion y  correo
electronico;

-Personajes  famosos (Espafa ¢
Hispanoamérica.

informal. El lenguaje no verbal;
- Explicitar la forma de preguntas y

respuestas: saludo, direccion y
teléfono;

- Localizacion de ciudades/paises;

- Quienes son esos personajes
famosos.

Los dos manuales presentan contenidos culturales con “c” y “C”, tanto implicitos
como explicitos. El ritual de los saludos debe ser tratado explicitamente por el profesor
para aclarar situaciones, matices y el comportamiento no verbal. La inclusion de

reproduccion de los documentos auténticos (DNI, pasaporte) es fundamental.

El uso de los toponimos de ciudades o paises estd desarrollado para practicar la
pronunciacion, y solo si el profesor los trabaja como tales, con un mapa, se reducen estos

contenidos al conocimiento de los nombres de estos lugares.

Curiosamente, en el manual Un mundo por descubrir aparece Rigoberta Mench,
que es absolutamente desconocida por los alumnos. La introduccion de personajes
conocidos por los alumnos para trabajar la presentacion es un buen recurso, pero se debe
tener en cuenta los rostros que se utilizan porque en muchas ocasiones los alumnos no
conocen los referentes culturales que se les proponen. Para solventar este problema, se

puede recurrir a algunos personajes de su cultura.

iii- Criterio 3: Profesiones

En el manual En espaniol, por favor aparece el mayor nimero de muestras (8)
dedicadas a las profesiones, porque se trata como un contenido particular: se recurre a la

recreacion de anuncios de trabajo (direcciones, solicitudes...). Para ofrecer un contexto
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general, se propone un didlogo en el que se explica la situacion laboral de algunos amigos.
La conversacion incluye expresiones habituales como jno me digas!, ;jverdad?,...entre

otras, que suscitan aclaraciones por parte del profesor.

En  espaiiol, por | Criterio 3 : Profesiones

favor

Contenidos Muestras socioculturales | Ampliacion de conocimientos: papel del

profesor

Con “¢” - Vocabulario aislado y en | - Establecer una comparacion entre anuncios
dialogo; de trabajo en Argelia y Espana;
- Recortes de diarios con | - Anuncios de trabajo en diferentes lenguas:
profesiones; arabe, francés y espafiol;
-Diferencia: -Descripcion de empleo;
responsable/empleado; - Igualdad laboral: la mujer trabaja.
-Escribir cartas de solicitud
de empleo.

En el manual Un mundo por descubrir 1a informacion sobre las profesiones aparece
en las presentaciones de las personas (criterio 2), y no vuelve a aparecer en el manual. Son
cinco muestras con una extension de media pagina. Las profesiones mas nombradas
acompanadas de fotografias son de este orden: médico, guardia, piloto, informatico,

fotdgrafo, cocinero y periodista; no aparece ninguna secretaria ni profesora.

Las profesiones mas frecuentes son secretaria y profesora, pueden estar en relacion
con que son manuales para alumnos argelinos, y en este contexto muchas mujeres argelinas
pertenecen a estos ambitos laborales, con distintos grados de dedicacion y de

responsabilidad.

En este caso, el tema de las profesiones deberia considerarse un contenido en si
mismo y no solo una informacion mas en el contexto de las presentaciones. Seria
interesante, ademas, ampliar la gama de profesiones mediante actividades contextualizadas
que permitian al alumno expresarse. Quiza una presentacion de ofertas de empleo (como se
hace en el manual En espariol, por favor) o similar seria interesante, junto a alguna
consideracion del mundo laboral actual en general mediante documentos auténticos
adaptados. Asi, encontrariamos en esas actividades, a la vez, el objetivo a alcanzar que sea
la competencia comunicativa en sociedad y el medio para alcanzarlo, la actividad oral en

clase y la situacion de interaccion.

228




CAPITULO 6 Analisis de los contenidos culturales de los manuales argelinos
iv- Lugares y direcciones

Este tema esta relacionado con el ambito social (didlogos para solicitar informacion
turistica). Por este interés por conocer el mundo hispénico, los contenidos culturales,
geograficos y artisticos son numerosos. Se utilizan planos de ciudades (Madrid, Toledo y

la ctudad de México), ademas de fotografias y dibujos. Las muestras ocupan unas paginas.

El manual En espariol, por favor contiene diez muestras repartidas en muchas
unidades. Aparece el mapa de Hispanoamérica para localizar paises y aprender los puntos
cardinales. En los dialogos que se proponen aparecen ciudades de Espafa, con un plano del
centro, para realizar un trayecto a lugares muy conocidos de la capital (Plaza Mayor, por
ejemplo), y de Andalucia llenas de informacion cultural y artistica. Al final, se afiade una

actividad sobre las direcciones en sobres para cartas.

En  espaiiol, por | Criterio 4 : Lugares y direcciones
favor
Contenidos Muestras socioculturales Ampliacién de conocimientos: papel
del profesor
Con “¢” -Mapa de Hispanoamérica, | - Explicacion de contenidos implicitos en
Paises y situacion; los didlogos (forma de cortesia, dar las
Con C - Preguntar y trazar itinerario | gracias);
en Madrid, - Explicacion de contenidos culturales
- Las direcciones en sobres | con C en el plano de Madrid;
para cartas. - Explicacion de las direcciones.

En el manual Un mundo por descubrir, se han seleccionado trece muestras
relacionadas con este tema. Asi percibimos una serie de contenidos geograficos de Espafia
e Hispanoamérica. Por ello, se observa un cierto equilibrio entre lugares espafioles (9) e

hispanoamericanos (7).

Los contenidos culturales explicitos aparecen en las secciones Un poco de todo y
Descubrimiento. Se describen los lugares de la ciudad de Madrid con informacion turistica
y cultural, de México, La Paz y la Habana acompafiadas de imagenes. En los textos
aparecen topicos referidos a los lugares, misica y gastronomia. Al final, se invita al

alumno a expresar sus preferencias sobre el lugar que desea visitar.
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Un mundo por | Criterio 4 : Lugares y direcciones

descubrir

Contenidos Muestras socioculturales Ampliacién de conocimientos: papel del

profesor

Con “¢” - Imagenes de distintas | - Comentar algo sobre la distribucion de la
ciudades; poblacion espaiola;

Con C - Madrid con contenidos ¢ y C; | - Situaciéon de Madrid. Algunos detalles
- Correo electronico con nueva | sobre la capital. Explicacion de simbolos de
direccion. correos, RENFE, metro...

- Presentar la diferencia entre el correo
normal y electronico.

Decimos que se trata de un tema de suma importancia en los manuales, de ahi el
elevado numero de muestras. Muchas de ellas se refieren a ciudades conocidas,
acompanadas de planos, en los que aparecen simbolos propios. Asi, se propone trazar el
itinerario para trasladarse de un lugar a otro, sea en un plano imaginario o en uno real (de
Argel o de Madrid). La ciudad maés utilizada es Madrid (cuatro referencias) y algunas otras
ciudades de Hispanoamérica. Los lugares por los que mas se pregunta y que mas aparecen
en los dialogos son el hotel, la estacion de autoblis o metro, correos, la farmacia, y en
menor grado el supermercado o la biblioteca. Los lugares que sirven de referencia en un
trayecto suele ser un hotel, un cine o una parada de autobus o metro. Posiblemente su uso

esté relacionado con su rentabilidad.

El papel del profesor en este criterio es importante, es el hecho de explicar
simbolos que aparecen en unos planos, ubicar ciudades y hablar de la reparticion de la
poblacion espaifiola. En los didlogos aparecen los contenidos culturales implicitos como la
forma de cortesia para preguntar y la posible respuesta. Es fundamental conocer estos
conocer estos rituales, y la posibilidad de repetir la informacion recibida, a modo de

confirmacidn, para evitar confusiones en una situacion concreta.

Finalmente, seria mas interesante integrar la informacion espacial del entorno mas
proximo del personaje descrito el testo estudiado y de sus actividades, en la descripcion de
la ciudad, del barrio donde vive. Asi como, se evitarian imagenes que puedan inducir a

atribuir rasgos a los habitantes, y la comparacion entre nucleos de poblacion distintos, por
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contraposicion, nucleo rural versus urbano, si no especifica algo sobre el poblamiento

general del pais.

V- Criterio 5: Comida y bebida

El manual Un mundo por descubrir contiene bastantes muestras que corresponden
a este criterio. Hemos extraido las referidas a la compra de productos, y se trata solo de las
correspondientes a la situacion de restaurante, en definitiva, a las peculiaridades de los
menus y de las cartas de restaurantes: saludos, eleccion de la comida y las bebidas y
peticion de la cuenta. El texto reproduce el ritual de pedir pero no es rico en muestras de
comportamiento entre clientes y camarero- negociacion de las bebidas y de pago de la
cuenta. La imagen del dialogo muestra la carta y el meni del dia, con su precio; sin

embargo, en la conversacion no se alude a ellas.

Un  mundo  por | Criterio 5 : Comida y bebida
descubrir
Contenidos Muestras socioculturales | Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” -Carta  del restaurante | - Explicar los horarios de comidas en
espafiol- menu del dia; general, diferencia entre tapas, racion,
Con C -Gastronomia espafiola | cafés...;

(texto y fotografias); - Eleccion a la carta (primero, segundo y

-Hébitos alimenticios | postre);

(Argelia/Espana). - Negociacion de bebida, preguntar por la
comida y ofrecer probarla, ritual del pago de
la cuenta;

- Comentar diferencias de comida por
regiones.

Es excelente el tratamiento de la gastronomia como aspecto sociocultural de gran
presencia en cada cultura: el tipo de cocina, la seleccion de los alimentos y las diferencias
regionales hacen que cada cultura adquiera su propia entidad.

Asimismo, los objetivos comunicativos, entendidos como capacidades, que los
alumnos deben alcanzar:

- Conocer la gastronomia espafiola,

- establecer comparaciones con otro tipo de gastronomia que conozca el alumno v,

sobre todo, con la suya propia,
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- conocer un vocabulario amplio de alimentos,

- conocer el significado y uso social de los platos mas representativos y,

- ser capaz de explicar, en la interaccion oral, los platos mas representativos de la

gastronomia espafola y argelina.

Son interesantes los contenidos culturales que aparecen en los textos que se
presentan con fotografias, comentamos los habitos alimenticios de las distintas regiones de
Espafia, los horarios y de qué forma se toman. Al final, proponemos una actividad en que
se pide al alumno la comparacion con su pais, por si existe algo similar. En consecuencia,
se trabajan las costumbres y habitos alimenticios de los dos paises, sus semejanzas y

diferencias, sin minusvalorar ninguna de las dos culturas.

Es cierto que la mencion a Espaia es obligada, pero debemos aprovechar para
ofrecer otros contenidos culturales y complementarios como por ejemplo, cuando se toman
las tapas, cuales son las mas conocidas, en qué lugares es tipico el tapeo, las similitudes
entre la tapa y el pincho, en las diferentes regiones de Espafia. Respecto a los rituales de
interaccion cliente-camarero es distinta en el bar que en el restaurante, la negociacion de la
comida, la bebida y el pago de la cuenta, también son aspectos culturales en los que hay

que insistir, y que no siempre aparecen reflejados en los didlogos.

La importancia de los bares y restaurantes como punto de encuentro de la vida
social y cultural, e incluso empresarial se debe destacar, ya que algunas de las costumbres
espanolas, como la frecuencia en salir de casa, la duracion de las comidas y las reuniones
empresariales que se hacen en torno a una mesa, llama poderosamente la atencion de
nuestros alumnos. Todos estos aspectos puramente culturales son los que se enfrentan en

la realidad, y por ello a los alumnos les gusta conocerlos y estar preparados para ellos.

Finalmente, los gustos culinarios de cada pais llevan impresas las huellas de su
historia. En Espafia, por ejemplo, la influencia arabe y los tipos de ingredientes, el modo de
vida de un pais como los habitos alimenticios de las zonas rurales y maritimas y los rituales
vinculados al modo de vida de sus habitantes, como por ejemplo el sacrificio del cordero y

la fiesta religiosa de los musulmanes asociada a este acto.
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Vi- Criterio 6: Compras

En Espariol, por favor consagra una unidad integra al criterio de compras. So6lo esté
relacionado con la compra de ropa. Las once muestras pertenecen a la cultura con “c” y al
ambito social. Los didlogos con imagen entre compradora y dependiente: saludos, explicar
qué prenda se busca, indicar talla, color; preguntar por los probadores; evaluar como sienta
la prenda y pagar. También, dichos didlogos reproducen bien los ritos, marcan las formas
de cortesia y el uso de usted en situaciones de compra en que hombres y mujeres

desempetian los mismos papeles.

En  espaiiol, por | Criterio 6 : Compras

favor
Contenidos Muestras socioculturales | Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” -Compra en una tienda de | - Modo de vestir y los gustos de los jovenes;
ropa: dialogo y frases; - habitos de compra.

- ideas para regalos;

- horarios de algunos
establecimientos;
comerciales en Espana.

De las ocho muestras del manual Un mundo por descubrir, cinco se centran en el
mercado y sus tiendas. Son interesantes las fotografias de algin mercado, porque aunque
el concepto es conocido, la variedad de tiendas y la diversidad de productos. Los didlogos
estan mas en sintonia con los habituales en la cultura de origen, puesto que se saluda al
inicio y al final de la conversacion. Se debe comentar que en Espaia el uso del imperativo
como deme, pongame acompanado de por favor o gracias es corriente aunque existen otras

posibilidades, como el uso del imperfecto queria o del condicional quisiera.

Las tultimas muestras se refieren explicitamente a la ropa. Para ofrecer un
vocabulario basico se presentan diversas prendas para diferenciar entre ropa formal e

informal en funcién de la situacion.

La intervencion del profesor se centra en particular en explicar contenidos

culturales de los didlogos y el ritual de la compra de moda.
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Un mundo por | Criterio 6 : Compras
descubrir
Contenidos Muestras socioculturales | Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” - Productos argelinos y | - Trabajar y comparar el ritual de la compra con
espaifioles; la cultura de origen;
- Un mercado espafiol; - Diferencia entre un supermercado y la tienda
- Compra en una tienda: | del barrio;
dialogo y frases. - Productos y cantidades (barras, docenas,
paquetes, litros...);
- Marcar las formas de cortesia, de sorpresa y de
servicialidad del dialogo.

La propuesta principal para el tema referido a las compras es ampliar la lista de
productos y variar las cantidades que no son universales sino culturales. De este modo,
algunas actividades que pueden ser motivadoras y, al mismo tiempo, productivas, consisten
en comprobar los conocimientos previos de los que parten los alumnos sobre los alimentos
y productos mas frecuentes en espaiol, junto con otros soportes que nos proporcionan las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion como busquedas en Internet, visionado

de documentos audiovisuales, etc.

Los dialogos se deben cuidar mucho para que proporcionen las bases de los rituales
de las compras, de forma que los alumnos puedan compararlos con los de su pais, en
particular el trato con vendedores y cajeras. Por otra parte, la inclusion de material real
respecto al consumo de los espafioles y de algunos de los paises hispanos enriqueceria el
tema con contenidos distintos (qué compran, donde, cudndo y como), y fomentaria la

comparacion entre paises y con la cultura de origen del alumno.

Para el epigrafe referido a la compra de ropa y complementos, es importante incluir
textos o documentos auténticos como las empresas espafiolas de dimension internacional y
de productos mundialmente conocidos, asi como hacer patentes algunas diferencias de
vocabulario de ropa que existen entre Espafia y Argelia. Como temas de posible inclusion
aparece la moda, el cambio de los modelos de consumo y los momentos preferentes de

consumo en el ano, las rebajas.
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Vii- Criterio 7: La familia
El tema de la familia aparece en los manuales En espariol, por favor, que propone
siete muestras y Un mundo por descubrir, también 7, por lo tanto catorce en total. Ambos
manuales ofrecen la misma frecuencia de tratamiento de elementos pertenecientes al

circulo familiar. Cabe sefalar que es un tema tratado con respeto, equilibrio y modernidad,

ya que en €l aparecen contenidos caracteristicos de convivencia en el mundo hispano.

El manual En espariol, por favor inicia el tema con una conversacion entre dos
hermanas en la que se transmite un interesante contenido sociocultural: la familia vive con
los abuelos en casa. En el arbol genealdgico de la familia se averigua quién es quién, a
partir de un miembro de la familia, pero sin conocer los apellidos. También se explicita el

uso del término esposa/o frente a marido/mujer.

En  espaiiol, por | Criterio 7 : La familia

favor

Contenidos Muestras socioculturales Ampliacion de conocimientos:

papel del profesor

Con “¢” -Arbol genealogico: quién es | -Distintos modelos de convivencia y
quién; familia;
- Conversacién sobre modelo de | - Comparacioén entre algunos datos
familia; sobre la familia espafiola y Ila
- Texto sobre la familia espafiola, | argelina (hijos, tasa laboral de la
- Expresiones de alegria, sorpresa | mujer...).
para reaccionar frente a una noticia
familiar.

El manual Un mundo por descubrir inicia el tema con el arbol genealdgico con los
dos apellidos para presentar la familia y coincide en dar la voz al menor de la familia para
que explique quién es quién, enriqueciendo el vocabulario. Se puede observar que la
fotografia familiar se utiliza como recurso para mostrar el concepto de la familia en la
cultura hispana mas amplio y, no circunscrito s6lo al ntiicleo familiar. Respecto a la familia

se muestran dos modelos, la clasica y la moderna.
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Un mundo por | Criterio 7 : La familia

descubrir

Contenidos Muestras socioculturales Ampliacion de conocimientos: papel del

profesor

Con “¢” - Arbol genealdgico - Explicacion de los apellidos (2) y de que no
- Foto de familia espafiola: | cambian, con independencia del estado civil,
tradicional/moderna comparacion con Argelia
- Texto sobre la familia | - Modelos de familia actuales, tipo de forma
espaifiola; de convivencia
-Apellidos 'y los mas | - Concepto de familia de los paises latinos y
comunes. Argelia.

Cabe destacar, como conclusion, que los dos manuales recurren al arbol
genealdgico para representar a la familia (quién es quién) junto a un dibujo. Se fomenta la
comparacion entre la cultura propia y la meta, enriqueciendo, asi, el tema. También la
unica cuestion que el profesor debe comentar es que el modelo de los dos apellidos no es
comun a todos los paises de habla hispana, como tampoco lo son, todavia, todos los

modelos de familia y convivencia que se muestran.

Viii- Criterio 8: Mi casa

El manual En espariol, por favor dedica una unidad a la vivienda que se inicia con
una muestra tipo de una pagina con un dialogo y una imagen de una cabina telefonica para
pedir informacion de unos apartamentos para alquilar. Después, cuatro fotografias: los
pisos, la casa colonial, las casas blancas de Andalucia y la casa-cueva, sin textos
explicativos. El plano de un piso y unos anuncios de alquiler en distintos lugares de Espana
configuran la siguiente muestra: se hace especifica mencion al 1éxico. Por ello, se necesita

la ayuda del profesor para explicitar contenidos socioculturales, de modo que se puedan

establecer comparaciones respecto a la vivienda.

En espaifiol, por | Criterio 8 : Mi casa

favor

Contenidos Muestras socioculturales Ampliacion de conocimientos: papel del

profesor

Con “¢” - Plano de un piso; -aclarar términos como habitacion/
- Diferentes tipos de casa; dormitorio; azotea/ terraza/ balcon;
- Anuncios de vivienda de | comedor/ salon; equipado, exterior, céntrico
alquiler; - distintas viviendas y sus peculiaridades
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Con C - Condiciones de alquiler; interiores y geograficas;

- El concepto de “casa” en | - el retrato de una forma de vivir.
los paises de habla hispana;
-Poemas: F. Garcia Lorca,
R. Molina, P. Neruda...

El manual Un mundo por descubrir presenta un plano de piso y algunos muebles como
base para la primera muestra, que contiene tres anuncios de apartamentos de verano en

distintos lugares de Espafia sobre el formato, abreviaturas y concepto de habitacion, entre

otros.
Un  mundo  por | Criterio 8 : Mi casa
descubrir
Contenidos Muestras socioculturales | Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” - plano de un piso; -aclarar  términos como habitacion
- diferentes tipos de casa; /dormitorio;azotea/terraza/balcon;
- anuncios y preguntas para | comedor/salon; equipado;
alquilar una vivienda. - peculiaridades de los alquileres de estio:
lugares, tiempo, trato con agencia;
- concepto de casa para un espafiol y un
argelino.

Si bien es oportuno sefialar que ambos manuales traten de modo similar el tema de
la vivienda habitual o de vacaciones, a través de un plano y de anuncios. Estos tltimos se
consideran recursos necesarios para facilitar la comprension de las numerosas diferencias
culturales, como por ejemplo optar por tratar el tema de la propiedad como realidad en

Espafia, algo desconocido por el alumno y le aporta conocimientos sobre la sociedad meta.

El uso de documentos con base real para fomentar la discusion puede ser mas
amplia, igual que alguna mencién a un momento historico si se trata de comparar viviendas
actuales con las de generaciones anteriores. La comparacion entre ambas culturas
(espanola y argelina) debemos profundizarla en el manual, con documentos auténticos, que
conduzcan a explicar y comentar algunas diferencias (vocabulario, tipo de casa, evolucion

de la vivienda, precio y propiedad).
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IX- Criterio 9: Estar en forma, salud

Este criterio, ejercicio y salud, se aborda en En espariol, por favor en cuatro
muestras y en Un mundo por descubrir, once. Hemos seleccionado quince muestras
relacionadas con el ambito social y de las relaciones, en particular las que reproducen

visitas al médico.

En el manual En Espariol, por favor, los contenidos de este criterio se reparten en la
unidad 8. Las tres primeras muestras estan relacionadas con la salud: vocabulario y
expresiones que se refieren a las dolencias mas frecuentes y algunos remedios. El uso del
imperativo, el ritual médico-paciente y el funcionamiento del sistema sanitario espafiol
deben ser explicados por el profesor. En la cuarta muestra se explican unas reglas basicas

para una vida sana, y se propone compararlas con la cultura de origen.

En  espaiiol, por | Criterio 9: Cuidar nuestra salud
favor
Contenidos Muestras socioculturales | Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” - partes del cuerpo |- Explicitar algunos remedios culturales,
dolencias  comunes vy | comparar si existen similares en la cultura de
soluciones; origen;
- Dialogo con el doctor; - Uso de la medicina convencional
- Reglas basicas para una | - Hacer explicito el ritual del didlogo entre
vida sana. paciente y médico;
- Aclarar qué es un Ministerio de Sanidad.

El manual Un mundo por descubrir dedica la unidad 4 a la salud y la vida sana, y
hemos seleccionado once muestras. La primera muestra se refiere al cuerpo y sus partes:
vocabulario y descripcidon comparada a la figura de un deportista; un refran que contiene
unos habitos saludables, con versidon semejante en arabe, para comparar sus habitos de
comida y deporte. La segunda consta de cinco imagenes de distintos gestos que muestran
sensaciones de frio, dolor de cabeza, de diente, etc., para elaborar didlogos apropiados.
Algunos consejos para un cuerpo sano se presentan mediante pequeios textos para plantear
preguntas sobre: dejar de fumar, hacer deporte; hacer dieta, entre otras. Como la comida es
una de las claves para una vida sana se incluye un texto sobre la dieta mediterranea y los

cambios de habitos alimenticios.

238




CAPITULO 6 Analisis de los contenidos culturales de los manuales argelinos
En la segunda parte de la unidad, hemos seleccionado dos muestras que tratan el
medio ambiente: los males del planeta (calentamiento global, desertizacion, destruccion de

bosques, contaminacién de mares, terremotos...) y reciclaje. Se presentan dos imagenes de

contenedores, de papel y vidrio, junto a consejos para mejorar el medio ambiente.

Un  mundo  por | Criterio 9: Cuidar nuestra salud
descubrir
Contenidos Muestras socioculturales | Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” -El lenguaje no verbal y | - Hacer explicito el ritual del dialogo entre
algunas situaciones de uso; | paciente y médico;
Con C -En el médico - diferencias culturales en algunos habitos

- receta y consejos para
estar en forma;

saludables;
- dieta mediterranea;

- comida sana, dieta | - productos/medicamentos que se tiene en
mediterranea; casa: la automedicacion;
- deporte; - catastrofes naturales: particularizar algunos
- farmacia de casa; en distintos paises latinos, y comparar con
- refran; las que afectan Argelia;

- los males del planeta;

- el reciclaje;

- geografia de paises
hispanoamericanos: El
desierto de Atacama, la
Pampa

- el reciclaje en Espafa: contenedores de
color, comparar si existen similares en la
cultura de origen.

Los dos manuales incluyen el desarrollo de la visita al médico, si bien Un mundo
por descubrir profundiza mas en comentar la comida sana para una vida sana. Es decir que
tanto los alumnos, los padres como la sociedad, en general, toman consciencia de lo
importante que es comer sano, equilibrado, con productos naturales, combinando esto con
el ejercicio fisico, para evitar, en la medida de lo posible, un problema que afecta a
demasiados jovenes en la actualidad y que no es otro que el exceso de peso a causa de

malos habitos alimenticios y la falta de practicar deporte.

Aunque se mencionan razonablemente los aspectos mas importantes relacionados
con la salud, se requiere una explicacidon por parte del profesor para comentar el
funcionamiento del sistema de salud, la seguridad social, e incluso una tarjeta de sanidad,
puesto que existen varios modelos y no funcionan de la misma manera en todos los paises,

por eso es un contenido sociocultural de suma importancia.
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X~ Criterio 10: Las nuevas tecnologias

El manual Un mundo por descubrir dedica la primera parte de la unidad 5 al tema

de los medios de comunicacion e informacion. En ella hemos seleccionado diez muestras

con contenido sociocultural explicito. La primera, en forma de encuesta, versa sobre las

tecnologias que jalonan la vida moderna puesto que motivan a los alumnos y los incitan a

comparar resultados de sus experiencias iniciales. La siguiente, puramente I€xica, hace

mencion al término ordenador. Su uso ocupa dos muestras: se proponen los usos

potenciales de Internet y los alumnos describen los pasos necesarios para enviar un correo.

En la segunda parte de la unidad, hemos seleccionado dos muestras sobre los

aficionados a la lectura. El libro como medio de sumo interés de enriquecimiento de otras

realidades y culturas. Aparecen contenidos relacionados con la Cultura que se refieren

particularmente a la literatura y el arte del mundo hispano.

Un mundo

Criterio 10: Las nuevas tecnologias

descubrir
Contenidos Muestras socioculturales Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “c” - tecnologias actuales y su | - Explicitar vocabulario informatico para
uso, expresar hechos cotidianos en la lengua
Con C - propuestas por SMS; | meta,

correo electronico y una
nota,

- el gusto a la lectura,

- tipos de libros,

- Premio Nobel de literatura
del mundo hispano.

- las tecnologias no son universales, la
brecha digital, la “ciber educacion”

- las ventajas de la lectura;

- aclarar qué es un Premio Nobel de
Literatura;

- dar ejemplos de las grandes figuras de la
literatura argelina y arabe: Premio Nobel,

- pequeiia biografia del personaje literario:
Cervantes, para aumentar los
conocimientos sobre ¢l, y comparar con
otra argelina.

Nos parece que las tecnologias constituyen también un aspecto cultural que ofrece

una imagen de modernidad. EIl acceso a la tecnologia y la brecha digital podrian ser

aspectos para introducir y dar mayor peso cultural a la actividad. La finalidad de las

normas de educacion en uso de medios de comunicacidon actuales, como el correo
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electronico y el movil, es establecer diferencias y semejanzas con otros paises y culturas en

diversos momentos de la vida.

Podria resultar interesante incluir en el manual Un mundo por descubrir algunas
biografias mas, que ayuden al alumno no s6lo a afianzar sus conocimientos de lengua, sino
que le proporcionen conocimientos culturales, a través de la vida de figuras relevantes que

le puedan resultar de sumo interés, aunque no todos sean hispanos.
Xi- Criterio 11: Viajes y turismo

Este criterio es el que contiene el mayor nimero de muestras: treinta en total.
También es el que tiene mas presencia en los manuales de nivel inicial, ya que ocupa entre
una y tres unidades. En espariol, por favor reparte estos contenidos en tres unidades y con
un total de diez y ocho muestras. Un mundo por descubrir consagra una unidad y se

recogen doce muestras.

Los contenidos aparecen relacionados con la geografia, la literatura y el arte, y la
historia. La mayoria de los textos presenta unidades Iéxicas, gramaticales y favorecen la

interaccion entre los alumnos, la comparacion de ideas y culturas.

Las muestras referentes a este criterio en el manual En espariol, por favor, aluden a
los gustos de personas, las citas de amigos en un museo y dialogo sobre actividades de fin
de semana, preguntas, respuestas y suposiciones; a partir de frases, explicar lo que uno ha
hecho en Toledo. Las muestras restantes dedicadas al tiempo se concretan en un mapa de
prevision de Espafia que muestra un estado atmosférico poco tipico: un calor tremendo

jqué horror!, y una fuerte tormenta.

En  espaiiol, por | Criterio 11: Viajes y turismo
favor
Contenidos Muestras socioculturales Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” - didlogo para quedar el fin | - didlogos explicativos de las actividades
de semana; del fin de semana: preguntas, respuestas e
Con C - ¢l lunes en el trabajo: ;qué | indicadores de interés;
has hecho el fin de semana? | - Toledo: situacion geografica,
- mapa del tiempo; monumentos;
- concertar cita para visitar | - geografia general de diferentes ciudades
un museo; de Andalucia, monumentos e historia;
- un viaje al sur de Espafia; - el tiempo en Espafia;
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- los diferentes medios de | - conceptos relacionados con los
transporte. transportes:  comodidad,  puntualidad,
informacion. ..

La unidad 6 del manual Un mundo por descubrir se consagra a los viajes: distintas
formas de turismo y de aventura cultural en textos y fotografias. En el manual examinado,
percibimos no so6lo una serie de contenidos geograficos de Espana e Hispanoamérica, sino
una abundante informacioén sobre la cultura y el arte drabe. Los conocimientos culturales
explicitos en la seccion Descubrimiento facilitan el papel del profesor, puesto que muestra
claves y guia la comparacion con la cultura de origen para evitar topicos.

En este criterio se reunen fotografias estrictamente referidas a los bailes, como el
flamenco, la Jota, la Sardafa como topicos. La muestra se presenta en forma de fotografias
cuyas personas indican de qué baile se trata sin textos que suministren alguna informacion
mas.

La tarea final consta de una actividad muy interesante sobre las preferencias de
viaje de los alumnos. La propuesta de viaje es visitar Andalucia: la forma de viajar, los
nombres de las agencias de transporte, las reservas telefonicas del hotel y la informacion
de los billetes. La finalidad de la tarea del alumno es describir las experiencias del viaje a

Andalucia en una postal.

Un  mundo  por | Criterio 11: Viajes y turismo

descubrir

Contenidos Muestras socioculturales Ampliacién de conocimientos: papel

del profesor

Con “¢” - tipos de turismo: de aventura, | - imagen de la Alhambra y la Mezquita
cultural; de Cordoba: ampliar conocimientos

ConC - ventajas del turismo; sobre estos monumentos hispano-
- de viaje por Andalucia; musulmanes;

- bailes tipicos espafiolas

- de viaje por Hispanoamérica,
- El tiempo y el clima en
Espaiia e Hispanoamérica,
- organizar  viaje
Andalucia,

- reservas telefonicas : hotel y
avion;

- jCantares de Andalucia!

por

- ritual de las llamadas telefonicas a una
agencia de viajes a través de una
transcripcion que debe hacer el profesor;
- aprender a los alumnos como utilizar
mapas o guias telefonicas;

- reflexion sobre el turismo y la actitud
del turista frente a una nueva cultura; de
los alumnos frente a una nueva lengua y
cultura;

- comparar con la cultura de origen para
evitar los topicos y estereotipos.
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Respecto a los viajes, seria interesante apostar por mas textos socioculturales que
trasciendan del viaje. Como por ejemplo, la reproduccion de un didlogo en una agencia de
viajes entre clientes y profesional para mostrar el ritual de preguntas y respuestas, sobre el
vuelo, posibilidades de precio, fecha del viaje y reserva del hotel. Reflexionar sobre las
ventajas del turismo, el porcentaje de los espanoles que hacen turismo, los lugares
favoritos y la duracion del viaje. Después destacar mas informaciones sobre el valor
cultural de los lugares turisticos de Argelia, y las actividades de los argelinos en su tiempo

libre y durante las vacaciones.

Quiza valdria la pena integrar en este criterio, en particular en las tradiciones, como
se celebran las fiestas populares como Navidad en la cultura espafiola; y compararla con la
fiesta del Mawlid Ennabaoui en la cultura argelina, que sin duda no se celebran del mismo
modo. Este criterio contiene abundante informacién sociocultural, y que es necesario
conocer y saber interpretar en clave la cultura meta. Se suministra mucha informaciéon que
el profesor debe explicitar a los alumnos, ya que son de gran importancia para evitar los
malentendidos y estereotipos. Es muy interesante la comparacion entre calendarios
festivos, que obligan a los alumnos a reflexionar sobre sus tradiciones y reglas

socioculturales.
X1i- Criterio 12: La comunicacion no verbal

Se agrupan en este criterio s0lo cuatro muestras en el manual Un mundo por
descubrir que tratan del lenguaje no verbal. Estas pertenecen al ambito social y se dan en
forma de pequeios textos e imagenes. Se presenta una serie de gestos habituales que hay
que relacionar con su significado. Como no siempre los gestos significan lo mismo en la
cultura de origen y la cultura meta, se necesita en algunos casos el apoyo del profesor para
explicitar sobre la gesticulacion, la distancia para hablar, la entonacion, entre otros, y

fomentar la comparacion entre culturas.
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Un  mundo  por | Criterio 12: La comunicacion no verbal
descubrir
Contenidos Muestras socioculturales Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” - gestos y otros componentes | -Explicacion 'y  comparacion  en la
de la comunicacion no | frecuencia de uso y significado entre
verbal: significado y valor. cultura de origen y meta.

Cabe mencionar aqui que nos parece fundamental incorporar en los manuales de
nivel inicial algunos contenidos del lenguaje no verbal, dada la diferencia entre culturas, y
la cantidad de malentendidos que pueden producir. Sin embargo, es algo no tratado, quiza,
porque aun se hace hincapié en las estructuras gramaticales y correccion lingliistica que en
las sociales. Es importante el tratamiento de la comunicacidon no verbal, atendiendo a la
realidad de los hablantes argelinos, de los cuales muchos son bilingiies.

En realidad, se trata de otorgar a los contenidos del lenguaje no verbal la
importancia que merecen si realmente  pretendemos que nuestros alumnos sean

competentes en la maxima extension de la palabra.

Xiii- Criterio 13: Otros (canciones y juegos)

En este criterio, la mayoria de las muestras aparecen en las lecciones, en particular
en el Revuelto de los dos manuales En espariol, por favor y Un mundo por descubrir que
sirven para recordar contenidos y otorgarles un caracter practico y real. También, las
canciones escogidas a través de las lecciones estdn de acuerdo con las necesidades
didécticas, y en vista al tipo de actividad que el profesor piense llevar a cabo con los
alumnos. El lenguaje es menos complicado pero mas popular y vivo. Los alumnos, aparte
de ampliar el vocabulario y el uso de las palabras, tienen acceso a los contenidos

socioculturales.
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Un  mundo  por | Criterio 13: Canciones y juegos
descubrir
Contenidos Muestras socioculturales Ampliacion de conocimientos: papel del
profesor
Con “¢” Canciones y poemas que | - Quién es, qué tipo de musica es,
aluden a diversas | - El espaiiol/castellano o de América,
Con “C” pf:rsonalidadfes espafiolas e | - Uso de material audio y grabar a los
hispanoamericanas. alumnos
-Juego de crucigramas. .. -Direcciones de sitios electronicos en los
que se puede encontrar textos de poetas de
distintos paises habla espafiola.

Este criterio reune las muestras especiales, los juegos y las canciones, deben
aparecer bien integradas en las unidades, para que no pierdan su valor didactico. Por ello,
el juego constituye una novedad dentro del aula, una herramienta 1til con la que sacar al
alumno de la rutina y el aburrimiento. Por otra parte, refuerza el uso de los componentes
lingiiisticos, permite activar y poner en juego el 1éxico adquirido, desarrolla la capacidad
de comprension, y finalmente, cuando se trata de una practica con un grado de libertad, el
juego refuerza la autonomia en el aprendizaje. En este sentido, muchas actividades se
organizan en forma de juego: se repasan contenidos y se reconoce la respuesta en forma

ludica.

La verdad es que todavia no hay espacio de méas practica de escucha de canciones
en clase audio. El magnetofono®®, aparte de servir para la reproduccion de sonidos, también
podemos grabar a los alumnos. De esta manera, aprovechando la grabacion, podemos
realizar un ejercicio fonético, en el que el mismo alumno que fue grabado tiene la
oportunidad de escuchar su propia voz y darse cuenta de los problemas que hayan surgido.
Cuando los alumnos son conscientes de su pronunciacidon a través de la grabadora,

intentaran corregir sus propios errores con mas cuidado.

% Con la nueva tecnologia, el ordenador ya puede sustituirse al magnetdfono o video para reproducir los
materiales audio y audiovisuales a los alumnos; con los formatos informaticos de MP3, Wma, Rm, empleando
los softwares de reproduccion, es mas conveniente tanto para el profesor como para los alumnos usar los
materiales audiovisuales y cambiuselos por el Usb plug.
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6.4. Descripcion de los manuales de nivel intermedio

En el nivel intermedio, los alumnos ya poseen unos conocimientos lingiiisticos y
funcionales que les capacitan a expresarse en espafiol mediante recursos sencillos en
diversas situaciones de comunicacion. Ademads, la adquisicion de determinados
componentes culturales en el nivel anterior también habra puesto en contacto al alumno

con las normas y formas de comportamiento que rigen la sociedad meta.

6.4.1. Ven a ver imdgenes de hoy

Autores: Equipo de Profesores bajo la direccion del inspector, Yasri, M. (1996). Ven a ver
imagenes de hoy. Argel: ONPS.

Nivel: Intermedio

Destinatarios: Adolescentes con conocimientos de espafiol.

Enfoque: comunicativo.

Materiales:

- Libro del alumno: 12 unidades + paginas de refranes espafoles + tabla de verbos (225 paginas).

- Guia del profesor.

El manual ven a ver imdgenes de hoy (1996) esta destinado a alumnos de tercer
curso de bachillerato, para alcanzar un nivel intermedio en espafiol, lo cual implica que el
autor parte de una concepcion de ensefianza para abordar el estudio del componente

sociocultural.

En la Guia del profesor, el autor (1996: 3-4) comenta que uno de los objetivos a
alcanzar es satisfacer las necesidades de comunicacidon a través de conversaciones y
debates para un buen nivel cultural. Para ello, lo que se exige de los profesores de espafiol
una labor educativa y pertinente cuando tratemos con alumnos jovenes bastante maduros.
Ellos mismos, piden que lo que les ensefiemos esté de alguna manera relacionado con su

experiencia vital.
6.4.1.1. Estructura general del manual

La concepcion de Ven a ver imagenes de hoy (1996) sigue la linea metodologica
parecida a la del manual de nivel inicial En espariol, por favor; se trabajan doce unidades

tematicas en las que se presentan al alumno otras situaciones de comunicacion.
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Se incluyen temas actuales del momento (de los afios ochenta y noventa). De esta
forma, Ven a ver imdgenes de hoy (1996) pone al alumno en contacto directo con las
preocupaciones y los problemas politico-sociales de la época. No obstante, son muchos los
temas que continuan despertando la curiosidad de nuestros alumnos que pertenecen a otra

cultura y, por este motivo, dichos temas continuan siendo sometidos a analisis.

Por otro lado, el libro se completa con la siguiente secuencia: fextos escogidos
para ti. Es una seleccion de textos de diferentes tipos: articulos, reportajes, textos literarios
y biografias. Hay que subrayar la importancia de estos textos que ofrecen temas culturales
relacionados con los contenidos de las unidades, lo cual le confiere a este nivel un caracter

bastante denso.

6.4.2. Puertas abiertas

Autores: ABADA, C.; GUEZATI, A. y MITOURNI ABDI, H. (2007). Puertas abiertas. Argel:
Nueva edicion, O.N.P.S.

Nivel: Intermedio

Destinatarios: Adolescentes con conocimientos de espafiol

Enfoque: enfoque por tareas

Materiales:

- Libro del alumno: 1 unidad puente + 5 ambitos + paginas de frases eternas (208 paginas).

- Guia del profesor.

-Web de consulta.

El manual Puertas abiertas es el mas reciente de los que se trabajan en este
capitulo, puesto que esta publicado en 2007. Sus planteamientos, caracteristicas y la edad
del publico son los mismos que los utilizados en Ver a ver imagenes de hoy (1996), es

decir que esté dirigido a los alumnos de bachillerato.

Las autoras (2007:2) indican en el prélogo del manual del alumno que la
consideracion de las estrategias de aprendizaje y la autonomia del alumno asi como la
motivacion siguen siendo las cuestiones importantes relacionadas al proceso de adquisicion

de la lengua meta.

En la guia del profesor, (2007:3) se afirma que Puertas abiertas pretende
desarrollar en los alumnos, a través de tareas comunicativas, no solo las competencias
comunicativas (lingiiisticas y pragmaticas), sino también las competencias generales

(conocimientos socioculturales, destrezas y habilidades, y capacidad para aprender).
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6.4.2.1 Estructura general del manual

El manual consta de una unidad “puente” cuyo objetivo es activar los
conocimientos lingliisticos y culturales realizados en el curso anterior y, cinco ambitos de
conocimiento y en cada uno se realizan practicas interactivas a través de dos unidades
tematicas. Cada una estd formada por cinco lecciones (diez en total). Las lecciones giran
alrededor de varios temas relacionados entre si. En ellas, el alumno se convierte en
protagonista y el responsable del proceso de adquisicion de la lengua extranjera que esta

aprendiendo. Esta implicacion directa ya queda reflejada en el titulo de cada dmbito:

i- Los jovenes de hoy (dmbito 1).

ii- El mundo de la educacion (dmbito 2).
iii- Los inventos tecnoldgicos (dmbito 3).
iv- El mundo del trabajo (ambito 4).

v- Rutas literarias y culturales (ambito 5).

Asimismo, la division y las caracteristicas de las secuencias de cada unidad
continan la linea metodologica respetada en el manual precedente: Un mundo por

descubrir (2006).

Tampoco aparecen aqui los personajes ni los didlogos mediante los cuales se
ilustran las situaciones de comunicacion, cosa que si ocurria en la publicacion de los afios
noventa; por tanto, se produce otra modificacion en cuanto a la manera de introducir los

contenidos del libro.

Para terminar nuestra presentacion, hay que insistir en que los elementos que
caracterizan la originalidad de este manual frente al anterior: son los documentos
auténticos que permiten a los alumnos cierta toma de contacto con la realidad cultural de
Espana e Hispanoamérica. Esto supone una ventaja considerable para los alumnos que no
estudian la lengua en inmersion, porque les ofrece el acceso a determinados documentos
oficiales, a carteles publicitarios, a fotografias, a anuncios y especialmente, a una gran

variedad de materiales dificiles de adquirir fuera del pais de la lengua objeto de estudio.
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6.5. Presentacion de los resultados

La presentacion que hacemos de los resultados obtenidos en el tratamiento de las
ciento cuarenta y seis muestras culturales recogidas por manual, y después atendiendo a
cada uno de los temas determinados en los criterios de (1 a 10). A pesar de las diferentes
estructuras, del momento en el que se elaboran los contenidos que proponen los autores de
los dos manuales, y teniendo en cuenta que uno de los factores determinantes de los
objetivos de la clase de espafiol es la motivacion, los alumnos se ven implicados en las
actividades en todo momento, logrando asi, la consecucion de los objetivos en los que se

produce la unién de la lengua y de la cultura.

Critfer.io Descripcion del criterio Manuales y nimero de muestras Total de
tematico muestras
Ven a ver Puertas abiertas
imagenes de hoy
Cr.1 Unidad puente 6 6
Cr.2 Juventud 15 10 25
Cr.3 Educacion 2 12 8
Cr4 Medio ambiente 8 14
Cr.5 Viajes y turismo 14 2 16
Cr.6 Inventos tecnoldgicos 6 16 22
Cr.7 Mundo del trabajo 10 15 25
Cr.8 Problemas sociales de momento 12 6 18
Cr.9 Futuro 4 8 12
Herencia cultural:
Cr.10 - Historia 5 15 20
-Literatura/arte
TOTAL 76 90 146

6.5.1. Resultados del analisis de conjunto de las muestras culturales
Una vez analizada la distribucion de los contenidos culturales en los dos manuales
de nivel intermedio a saber: Ven a ver imagenes de hoy (1996) y Puertas abiertas (2007),

proponemos una serie de comentarios sobre los mismos.
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e Grupos sociales: la juventud

El estudio de la juventud cobra especial relevancia en los dos manuales, asi
podemos ver de qué forma son tratados temas como el del modo de diversion de los
jovenes de hoy, su tiempo libre, sus habitos y costumbres. La informacion sobre estos
contenidos es necesaria a la hora de trabajar con marcas de identidad diferenciadoras de
una cultura a otra. Por este motivo, las diferencias de comportamiento de los jovenes de
pais a otro han sido y siguen, una inagotable fuente de actividades sobre el componente

sociocultural en el panorama didactico.

e FEducacion

El tema de la educacion, también suscita la curiosidad de los alumnos. Es cierto
que los problemas de educacion estdn presentes en cualquier sociedad.

En Puertas abiertas (2007), en el &mbito 2, se proporciona informacion sobre la
importancia de la educacion publica en Espafia. Sin olvidar el grado de instruccion que se
alcanza en algunos paises, o los problemas de alfabetizacion en los paises pobres. Si bien,
se alude en alglin caso a la lengua espafiola y su difusion en el mundo, de este modo, el
alumno, contard con un argumento mas para justificar la necesidad de aprender una lengua

que es hablada por mas de trescientos millones de personas.

o Medio ambiente
En lo que respecta al medio ambiente, son abundantes las referencias a este tema en
el manual Ven a ver imdgenes de hoy (1996). Asi, por ejemplo, la unidad 8 tiene el
sugerente titulo de La Ecologia y el Medio Ambiente. Los textos tratan sobre las catastrofes
medioambientales (deforestacion, incendios, sequias, contaminacién y desertizacion). Se
recogen algunas actividades en las paginas (100-104) sobre coémo debemos actuar para
preparar el mundo del manana. Para terminar, se ofrece un texto de Antonio Gala (1990)

sobre Un mundo que agoniza.

o Viaje y turismo
El manual Ven a ver imdagenes de hoy (1996) gana protagonismo la informacion
turistica de Espafia y de Hispanoamérica (unidad 9), lo cual tiene como resultado la
ampliacion del ambito territorial de Espafia. Se aportan mas textos culturales que tratan del

tema del viaje y turismo y datos sobre las diferencias peninsulares y atlanticas, en la
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seccion: Textos escogidos para ti. Todos ellos sefialan profundas diferencias y similitudes
culturales en el tratamiento de este criterio tematico, asi es la mejor actitud para conocer

otras culturas.

e [nventos tecnologicos

En cuanto al funcionamiento de los inventos tecnologicos en la sociedad del
momento, son escasamente considerados en el manual Ven a ver imagenes de hoy.

En Puertas abiertas, en el ambito 3, se proporciona un contenido detallado que
responde a la sociedad actual, diversa, cambiante y consumidora de ocio. El citado manual
ofrece a los alumnos de espafiol como lengua extranjera, un panorama general del estado
actual de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), asi
como les proporciona los recursos basicos necesarios para iniciarse en este terreno. El uso
de Internet y del correo electronico es interesante y abre otras posibilidades de discusion
como la brecha digital o la ciber- educacion. Aspectos, por ejemplo, que se relacionan con
los distintos medios tecnologicos para la comunicacidon y la participacion resultan
relevantes en cualquier cultura, pues son consecuencia de la globalizacion o la

heterogeneidad de los pueblos.

e  Mundo del trabajo
Las formas de interaccion social, en los citados manuales se prolonga y se
profundiza el estudio de los elementos que marcan la diferenciacion de las relaciones
sociales y laborales que han sido esbozadas someramente en los manuales de nivel inicial:

En espariol, por favor (1996) y Un mundo por descubrir (2006).

Bajo el criterio tematico destinado al tema de/ trabajo en los dos manuales de nivel
intermedio aparecen las muestras que pertenecen al ambito laboral y también al social. Los
ejemplos aparecen contextualizados mediante didlogos que sirven para presentar la
situacion de la unidad, y los personajes son los exponentes de las diferentes realizaciones
lingiiisticas del contexto laboral, aunque la mayoria de las muestras se dan en forma de

textos, y eso para consolidar la comprension lectora.

En el manual Ven a ver, imdagenes de hoy (1996) el tratamiento de los distintos
trabajos que marcan la relaciones sociales y laborales, aparecen en las diferentes

profesiones realizadas por los hombres y el papel activo de la mujer en el mundo laboral.
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El mismo contenido puede ser observado en Puertas abiertas (2007) en el que
ademas se incluye la importancia marcada por la nueva generacion de mujeres al poder y a

los negocios.

Otro aspecto a tener en cuenta en el mismo manual es la referencia a anuncios, la
importancia de redactar una carta de presentacion y un curriculum vitae adaptado a
cualquier sociedad, a pesar de que los sistemas de educacion no sean paralelos. También se
afiade otra novedad, en la leccion 2 del ambito laboral: Trabajo ideal y cultura de empresa,
en la que se presenta el organigrama de una empresa: nombres de los departamentos
principales, sus atribuciones y perfil de los responsables. En el mismo contenido hay varias
situaciones bajo la realidad sociocultural de la cultura meta, con algunas diferencias con la
de origen: la presentacion del nuevo responsable de un departamento, que en Argelia seria
mas amplia y detallada. Por otra parte, unas referencias muestran la formalidad de los
negocios por la vestimenta, la puntualidad, la cortesia en los negocios, la diferencia de

trato y uso entre t y usted, son fundamentales en el mundo empresarial.

En definitiva, los contenidos presentados en el manual (2007) son muy variados en
comparacion con el manual de (1996). Los tramites necesarios para trabajar en el aula son
un tema de gran interés y muy practico para el estudiante encontrar un trabajo.

e Problemas sociales del momento

La idea de la ensefianza de la cultura en el sentido antropolégico del término sigue
presente, incluso se puede observar el desarrollo de otros aspectos socioculturales que no
se habian tratado para los alumnos principiantes. Como novedades, se incluyen temas muy
actuales en el momento de la publicacion. De esta forma, en Ven a ver imagenes de hoy
(1996) pone al alumno en contacto directo con los problemas sociales y politico-sociales
de la época, como los temas de los noventa: el cambio politico de Espafia, el racismo, la

crisis de la vivienda, el derecho a la huelga, entre otros.

Una década después, algunos de estos temas han sufrido un descenso en la escala
de intereses socioculturales de los alumnos, desde el punto de vista sociolégico, puesto que
¢éste es el riesgo que corren los temas muy especializados. No obstante, son muchos los
temas que continuan despertando la curiosidad de los alumnos que pertenecen a otra

cultura y, por este motivo, en Puertas abiertas (2007) los aspectos que constituyen el
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criterio tematico sobre los problemas sociales del momento y las repercusiones de los

mismos en los diferentes grupos estan dedicados al debate.

En definitiva, el hecho de trabajar con temas comunes a cualquier sociedad facilita
al alumno la via de acceso al conocimiento de la sociedad extranjera. En cuanto a las
actividades relacionadas con los citados aspectos, pueden ser desarrolladas a partir de
ejercicios de comparacion en los que cada alumno exponga su forma de ver el mundo y

discuta las distintas disimilitudes.

e Historia

Como suele ser habitual en los manuales publicados en los afios noventa, los
contenidos histéricos no son demasiado abundantes. En el caso de Ven a ver imagenes de
hoy, encontramos sélo una tabla en la que se muestra una cronologia de los hechos mas
importantes de la historia de Espafia de los Gltimos afios. Es un material bastante util para
los alumnos, ya que les permite no solo seguir una secuencia para relatar hechos en pasado,
sino acceder al descubrimiento y explicacion de los fenomenos de cardcter historico, por
parte del profesor, que condicionan el funcionamiento de la sociedad espanola (sistema de

gobierno, partidos politicos, etc.).

Por el contrario, en Puertas abiertas, la historia de Espaia corre mejor suerte, ya
que en el ambito 5 aparecen numerosos datos sobre los acontecimientos historicos de
Espafia, Hispanoamérica y Argelia. Estos contenidos llevan como actividad de
comprension auditiva en la que unos personajes de la politica del momento relatan
momentos de su vida y el periodo historico que vivieron. A titulo de ejemplo, estos
personajes son Martin Luther King, Rigoberta Menchu, Nelson Mandela y los héroes de la
revolucion argelina. Asimismo, aparecen, de forma superficial, otros datos de la Conquista
Arabe, Descubrimiento de América, la Guerra Civil, el periodo de dictadura franquista, la
transicion a la democracia e integracion de Espafia en la Union Europea. Con estos
ejemplos, la interrelacion de los aspectos lingiiisticos y culturales queda constatada vy,

desde el punto de vista didactico, es mucho mas productiva para el alumno.

e Literatura
La herencia cultural queda patente en la muestra literaria de los diferentes autores

que se ha seleccionado como: Miguel Delibes, M. Benedetti, Federico Garcia Lorca, Mario
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Vargas llosa, Rubén Dario, entre otros, son prueba de ello y ejemplos de textos
actualizados en los que se perciben distintas situaciones sociales. Desde esta perspectiva, el
texto literario deja de ser un pretexto para hablar solamente de las joyas literarias hispanas,

pasando a ser un reflejo de la conducta que siguen los miembros de la sociedad.

En Puertas abiertas hay un buen nimero de contenidos que hacen referencia a la
herencia cultural (literatura) (dmbito 5) y los que abordan las cuestiones relacionadas con
las creencias, comportamientos y costumbres del mundo hispanico, asi como esta elegido

en funcion de los objetivos que marcan el tipo de interaccion en el aula.

o Arte
En cuanto al arte, y siempre dentro de la llamada herencia cultural, en el manual
Puertas abiertas, los pintores que aparecen son internacionalmente conocidos; Picasso (La
Guernica 1937), Velazquez (Las meninas) y Goya (El Quitasol). También hemos
seleccionado todos aquellos aspectos relacionados con el arte musulman andaluz por la
manera como son presentados al aprendiz: una serie de fotografias de la Alhambra, la
Mezquita de Coérdoba, las calles cordobesas, entre otras.
Ademas, con esta referencia exclusiva da la impresion de que en Andalucia no hay
otro arte que el arabo-musulman, se podria poner algiin ejemplo elegido de monumentos de

arquitectura mas diversos como puede ser la Torre Tavira, el Teatro Falla de Cadiz, etc.

En resumidas cuentas, la seleccion de los temas en los dos manuales de nivel
intermedio, que hemos abordado, es totalmente de actualidad. El enfoque planteado tiende
a la comunicacion/interactividad y por esta razon se apoyan en los contenidos concretos y
exhaustivos sobre la problematica social actual, el sistema educativo, los distintos medios
de comunicacion y de informacion, entre otros, y a los topicos mas usados y solicitados por

los alumnos a la hora de aproximarse a la cultura de la lengua extranjera.

6.6. Comentario de los resultados del analisis

Después de presentar los resultados de andlisis, por manuales y por criterios
tematicos, es momento de ponerlos en relacion con otras investigaciones. La estructura del
comentario se centra en los aspectos culturales que consideramos poco tratados o

simplemente inexistentes en los manuales de los dos niveles de estudio inicial e
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intermedio, pero que son necesarios que el alumno conozca para ser plenamente

competente en la sociedad de la lengua meta.

En realidad, tal y como hemos mostrado en los resultados por criterios, el trabajo
del profesor es necesario para comentar y/o ampliar los contenidos culturales, implicitos y
explicitos, que aparecen en los cuatro manuales dirigidos a alumnos adolescentes. El papel
del profesor, no s6lo se limita a lo descrito con anterioridad, sino también a generar en el
aula una dinamica de reflexion sobre contenidos culturales en concreto, mediante la
comparacion con la propia cultura, desde la igualdad y el respeto. En consecuencia, el
papel del profesor como mediador intercultural es fundamental en la transmision de
contenidos culturales, en particular, en los niveles analizados del proceso de ensefianza-

aprendizaje de la lengua meta.

Los contenidos culturales de los que carecen o se tratan superficialmente en los
manuales estudiados, podemos agruparlos en dos categorias: en la primera recogemos la
realidad social, asi como los rituales de las conversaciones, de los actos de habla en
situaciones cotidianas de la sociedad meta; la segunda, de todos estos conocimientos

territoriales, politicos, socioecondmicos, laborales y de funcionamiento de la cultura meta.

En la primera categoria pretendemos acercar la realidad social de los paises
hispanos, en general, a los alumnos mediante uso de materiales didacticos para la
ensefanza de la cultura. Los manuales y las guias pedagodgicas, aunque estén renovados, no
bastan, porque provocan el estrés, la frustracion hasta el enfado que se produce a veces
ante la otra cultura. Los manuales deben ser completados con otro tipo de documentos que
proporcionen una visidon en vivo y en directo con la sociedad sometida a estudio, son
materiales sonoros y audiovisuales que servirdn para verificar como habla, vive, piensa,

actua la sociedad en cada momento.

Es necesario que explicitemos los rituales de conversacion y los actos de habla,
porque son actos de cultura. Para ello, aprovechamos de las muestras dialogadas para
trabajar en clase los rituales de conversacion en situaciones habituales: como saludar, pedir
en un bar o en un restaurante, reaccionar frente a propuestas, de forma negativa o positiva,
acudir y participar a una celebracion, interaccion por teléfono, bien para una cita de

negocios o una visita al médico, o simplemente para quedar con los amigos. Si las
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posibilidades de usar la lengua se reducen solamente a las actividades desarrolladas en
clase, las del entorno sociocultural son inexistentes. Por esta razén, no s6lo es necesario
mostrar los exponentes lingiiisticos correctos, sino como utilizarlos y qué afadir o evitar
seglin qué situaciones, puesto que asi evitamos el choque cultural. Por otra parte, si

pretendemos que los didlogos sirvan para realizar esta tarea, no deben aparecer amputados.

Debemos tratar las convenciones sociales para que el alumno sepa, aprovechando
de las imagenes y los contenidos narrados sobre la sociedad espaiiola, qué se permite y qué
no como la impuntualidad, la ropa, tipo y colores, los regalos, y otras actitudes como ir de
la mano o besarse en publico. Todas estas pequeias o grandes diferencias se deben abordar

desde una perspectiva intercultural, desde la reflexion y el respeto a la cultura meta.

En la segunda categoria, destacamos los contenidos que se refieren a la situacion y
descripcion de los paises que componen el mundo hispano. Presentacion general de su
situacion, y de algunas de sus caracteristicas geograficas mas relevantes. Los manuales
presentan mapas fisicos y politicos pero en las contraportadas, de modo que este material
pasa desapercibido. Esta carencia de informacion, que ademads tiene una repercusion en
otros contenidos, como el clima, la distribucion de poblacion o los sectores econdémicos
mas importantes en los ingresos del pais: el trabajo y las actividades profesionales, el

consumo, entre otros.

En cuanto a la organizacion territorial de Espafia que se refiere a las autonomias, la
relacion de Espafia con la Comunidad Europea (CE) y con los paises latinoamericanos esta
tratada superficialmente en los manuales de nivel intermedio. Excepto, el manual Ven a
ver imagenes de hoy (1996) propone en la seccion Textos para ti un texto sobre la
Constitucion espaiiola, pero no como instrumento para definir el sistema de gobierno, sino
para mostrar el marco legal de las distintas lenguas que se hablan en el estado espafiol
(Unidad 10). Ademas, esta seccion no se reduce a una actividad desarrollada en clase, sino

a una lectura libre por parte del alumno.

El tema de la diversidad de lenguas si esta tratado en el manual Puertas abiertas
(2007), pero de forma superficial en el momento del proceso de aprendizaje. Seria positivo
tratar el tema de la diversidad de lenguas en los paises hispanos, asi consideramos las

distintas lenguas co-oficiales de Espafia y las de los paises de Hispanoamérica (quechua,
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entre otras) para proporcionar mas informacion sobre como se enriquecen las lenguas y su

dinamismo.

La Cultura va més alla de lo que se presenta en los manuales de estudio. Si bien se
presentan algunos rostros conocidos de origen hispano como Rubén Dario, Mario Vargas
llosa, Picasso, entre otros, pero no debemos olvidar que la Cultura hispana comprende

otras ramas como la arquitectura, la escultura, o la ciencia que deben estar tratados.

También consideramos que los manuales que forman parte del estudio carecen de
estrategias para fomentar tanto la reflexion intercultural como el aprendizaje en si mismo.
Es necesario potenciar la reflexion intercultural del alumno, desde el respeto y el interés
hacia la nueva cultura que le muestra la lengua que aprende: las encuestas como
instrumento para mostrar una actuacion distinta en la cultura meta, a partir de la
comparacion con la cultura de origen. Por otra parte, fomentar el uso de estrategias en el
proceso de aprendizaje del espafiol como lengua extranjera. Asi, los manuales deben
proponer estrategias de aprendizaje al final de las unidades de forma recurrente para hacer
del alumno el protagonista de su proceso de aprendizaje de una lengua y de una nueva

cultura.

En definitiva, cuando la ensefianza/aprendizaje de la lengua y cultura metas se
produce en una situacion de no inmersion, el aula se convierte en un microespacio
lingiiistico y cultural, en una isla temporal y fisica como la define J.A. Garcia (1996: 46)

en el que, una vez terminada la clase, raramente se pondré en practica lo aprendido.
Conclusion

Los contenidos culturales que aparecen en los manuales analizados pertenecen
principalmente a la cultura con mintscula, a la cultura esencial, tal y como la definen
Miquel y Sans (1992). Cada una de las muestras esta relacionada con al menos un d&mbito
de la cultura, bien sea lo personal, social, laboral o de ocio. Sin embargo, un porcentaje
menor integra contenidos con cultura con mayuscula. En cambio, los manuales Un mundo
por descubrir y Puertas abiertas consagran una pagina a contenidos culturales explicitos
en las secciones Un poco de todo y Descubrimiento, que no podemos considerar anexos a

la leccion porque guardan relacion con la unidad.
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Los dialogos que aparecen en los manuales son creados por los autores ad hoc vy,
son bastante ricos en contenidos culturales con ‘“c” implicitos, que el profesor debe
explicitar en el aula. Particularmente, estos contenidos estan relacionados con la forma de
interaccion, ya que estan regidos por una serie de rituales y los sobreentendidos culturales;
por esta razon, la explicacion de los fendmenos culturales se ve en las exposiciones
teoricas por parte del profesor y al uso de las imégenes y fotografias, y que en ocasiones

son distintos de los propios en la cultura de origen.
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Conclusion general

De las reflexiones sacadas de esta investigacion, podemos deducir que existe cierta
unanimidad en aceptar que la lengua y la cultura extranjeras deben ensefarse y aprenderse
conjuntamente. De esta forma, hemos desarrollado nuestro trabajo centrandonos en la
observacion del funcionamiento del componente sociocultural de la lengua y en la

incidencia de éste sobre ella.

No podemos negar que los aspectos socioculturales no sélo han permanecido al
margen de los programas pedagogicos, sino también han sido olvidados desde la
perspectiva didactica. Para ello, uno de nuestros objetivos ha sido el planteamiento de una

ensefnanza del componente sociocultural de la lengua.

Hemos podido apreciar que el planteamiento de un aprendizaje intercultural emerge
de las necesidades que surgen en el aula, de la vision pragmadtica de la lengua y de los

principios de tolerancia y comprension hacia los demas.

Hemos puesto en evidencia como ha surgido un nuevo concepto: la competencia
sociocultural. La adquisicion de la competencia sociocultural estd directamente
relacionada con la cultura comin y no con la cultura individual. Asi pues, desde una
perspectiva didéctica, la necesidad de incluir la practica social de la lengua en los planes
pedagogicos esta justificada por la adquisicidn de la propia competencia comunicativa. De
esta forma, el planteamiento de lo que debe comprender la competencia cultural (conjunto
de valores, creencias, imagenes y actitudes de la sociedad objeto) ya ha comenzado a
vislumbrarse en los programas de ensefianza: proporcionarle al alumno las herramientas
necesarias para que pueda desarrollar una serie de habilidades que le permitan aprender a
desenvolverse en cualquier situacion de comunicacion desde el punto de vista lingiiistico y
cultural, asi como potenciar el descubrimiento de una realidad diferente a su cultura de
origen, evitando malentendidos y comparaciones sobre lo que es mejor o peor. En este
sentido enseflar una lengua y una cultura significa observar las similitudes, analizar

positivamente las diferencias y alcanzar cierto grado de empatia cultural.

En el presente trabajo hemos pretendido en todo momento poner de manifiesto
como ha ido evolucionando la perspectiva sociocultural de la ensefianza. Para ello hemos

seleccionado un corpus de manuales en los que hemos seguido la evolucion del
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componente sociocultural de la lengua desde el punto de vista didactico y metodoldgico,
asi como la constante renovacién didactica de los materiales que existen al alcance del

profesorado.

Nuestro andlisis se ha basado en los dos capitulos que dedicamos a los manuales
seleccionados. Sin embargo, hemos podido precisar un poco mas nuestras observaciones y
argumentar que los contenidos culturales se han subordinado a los contenidos gramaticales
de forma implicita. Por lo tanto, desde esta nueva Optica, hemos podido llegar a poner de
manifiesto los complejos mecanismos que vinculan la lengua a la cultura y viceversa. Esta
interminable interrelacion se manifiesta en cada intercambio lingiiistico, puesto que la
comprension de los codigos culturales es tan necesaria como el conocimiento de las reglas

gramaticales de la lengua.

Dentro de los parametros teoricos que caracterizan este trabajo, hemos podido
observar que los aspectos lingiiisticos y culturales deben ser abordados en su uso, esto es,
sin separarlos de su contexto sociolingiiistico, por lo que la ensefianza de la lengua no debe
sustentarse unicamente en la descripcion del sistema formal, sino también en los factores
presentes en el proceso de comunicacion. Esta nueva forma es visible en los nuevos
esquemas didacticos en los que la lengua aparece estrechamente vinculada a los factores

sociales y culturales.

La cultura es algo vivo que se modifica en funcidon del contexto y de los individuos.
Por este motivo, el estudio de la cultura a través de la lengua constituye, una forma de
enriquecimiento personal, a la vez que implica un ensanchamiento de los objetivos

iniciales de la ensefianza.

En consecuencia, creemos que estd claro que el estudio de los aspectos culturales
dentro de la comunicacion nos conduce al descubrimiento de uno mismo y del otro y, nos
permite apreciar que nuestra cultura no es la Uinica y que todos necesitamos ser conscientes
de la variabilidad de las representaciones culturales de la cultura meta. Para conseguirlo,
debemos relativizar nuestros puntos de vista iniciales; es decir, los adquiridos en la cultura
de origen e implicarnos en el aprendizaje de la nueva realidad sin rechazar los diferentes

valores de cada sociedad.
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Por otra parte, en lo que respecta a la integracion del componente sociocultural en
la ensefanza de las lenguas extranjeras, creemos que los aspectos lingiiisticos deben
aparecer acompafnados de referencias socioculturales y que éstas no tienen que ser un
afiadido en los programas de lengua, puesto que los aspectos diferenciales de la cultura,
como lo hemos comprobado a lo largo de nuestra investigacion, afectan directamente al

proceso de comunicacion.

Como los programas de lenguas extranjeras han experimentado un profundo
cambio, la renovacion sustancial consiguiente ha afectado directamente a los profesores y a
los alumnos. Esta idea nos lleva a abrir nuevos caminos en la investigacion y a desarrollar
otro tipo de habilidades en el alumno. Si el aspecto pragmatico de la comunicacion nos ha
desvelado que la lengua no puede ser estudiada fuera de su contexto, el enfoque
sociocultural de la ensefianza nos ha permitido introducir al alumno en situaciones
cotidianas en las que debe resolver no sélo los problemas basicos de la comunicacion, sino

también las cuestiones relacionadas con el saber actuar culturalmente en las mismas.

Efectivamente, estudiar y hablar otra lengua no consiste inicamente en adquirir o
aprender otro vocabulario y otras estructuras sintacticas diferentes, sino también en

esforzarse por entender otra forma de pensamiento y actuacion.

Es evidente que estos argumentos afectan a la formacion lingiiistica profesional,
puesto que los profesores de lenguas extranjeras estamos obligados a aunar la ensefianza de
los aspectos lingiiisticos y culturales, teniendo siempre presentes las dificultades que

genera esta actitud y la propia heterogeneidad cultural.

Por lo que respecta a los alumnos, éstos tienen que adaptarse a las nuevas
propuestas pedagdgicas, implicadndose directamente en el proceso de aprendizaje. Para ello,
deben abandonar las actitudes pasivas y desarrollar otro tipo de estrategias que contemplan

su actuacion lingliistica y cultural.

En cuanto al tratamiento de los contenidos culturales es paralelo a otro tipo de
contenidos, y la metodologia debe estar orientada hacia la sensibilizacion y la reflexion
sobre las relaciones lengua-cultura, puesto que saber interpretar es saber actuar lingiiistica

y culturalmente en cualquier situacion de comunicacion.
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En definitiva, la ensefianza integrada del componente lingliistico y cultural nos
proporciona en primer momento una reflexion global sobre la lengua y la cultura de origen,
y la lengua y la cultura objeto de estudio. También nos acercamos a la cultura
entendiéndola como un sistema de significados y valoramos de forma positiva las

diferencias, eliminando el etnocentrismo.
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