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NI ==
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Questionnaire.

Les pratiques de gestion des compétences et performance RH.

Messieurs, Mesdames,

Cette enquéte est réalisée dans le cadre d’une theése de doctorat a I’université d’Alger 2, et vise a faire
le point sur les pratiques de Gestion des compétences dans les entreprises Algériennes.

Ce questionnaire s’adresse de facon privilégiée au DRH, ou a I’acteur qui a mis en place, ou qui gere
les ressources humaines et la démarche compétences dans I’ entreprise.

Votre fonction :

DRH :

Responsable formation :

Responsable Emploi et compétences :
Responsable recrutement :

DG:

AULIES & PIECISEZ. « e ettt et eees

Identification de I’entreprise.

S 2 i (o1 5 | A

us vou i viv ur v écieu érati vous invi 2 u
Nous vous remercions vivement pour votre précieuse coopération et vous invitons a retourner ce
questionnaire dument rempli, a 1’aide de I’enveloppe ci-jointe.

Fellahi Wahiba Houda.
Faculté des Sciences humaines et Sociales — Bouzereah- Alger.

E-mail : houdawahiba2009@live.fr



Premiére Partie.

Votre entreprise a-t-elle entamé une démarche de certification qualité ISO9000 ? Si oui quel (s)

type (8) de CErtifiCatiON 7....c..ceiuiiiiiiieiieete ettt st sttt sttt e st bt s e et e enbe e

En quelle année votre entreprise a-t-elle été certifiée 7 ...........oiiiiiiiiiiiiiiiiii

A. Les conditions de mise en place de la démarche compétence :

1. Votre entreprise est-elle engagée dans une démarche compétence ?
[] Oui [ ] Non
Si oui :
- En quelle année votre entreprise a-t-elle entamée cette démarche?
2. L’engagement de I’entreprise dans une démarche Qualité (certification iso), a-t-elle été a
I’origine de cette démarche?
[] Oui [] Non
3. La mise en place des normes qualité ont-t-elle entrainé une prise en compte accrue des
compétences dans la gestion des RH ?
|:| Oui |:| Non
4. Avez-vous crée un service spécifique pour gérer les compétences ?
|:| Oui I:I Non |:| Déja existant
5. Apres la certification qualité la démarche compétence a été :

[ ] Intensifice [ ] Suspendue. [ ] Simplement poursuivie



Deuxiéme partie:

B- Mise en perspective stratégique :

Dans votre entreprise :

Non cette
qualité
n’est pas prise
en compte

1

Ily’aun
début de
prise en
compte

2

Oui, mais
elle est
encore a
renforcer

3

Oui, elle
est
fortement
marquée
4

La démarche compétence est mise en relation avec I’atteinte
des objectifs stratégiques.

Le choix d’adopter une démarche compétence correspond a
une stratégie de valorisation des ressources humaines.

On a identifié les compétences clés pour aujourd’hui.

On a identifié les compétences clés pour demain.

C- Formalisation des outils de gestion des compétences :

De quels outils liés aux postes dispose votre entreprise ?

Des fiches de postes.

Des compétences formalisées pour certains postes.

Des référentiels de compétences.

Répertoire des métiers.

De quels outils liés a I’individu dispose votre entreprise?

Dossier individuel pour chaque agent.

Bilan de compétence ou de parcours professionnel proposé

aux salariés

Bilan de parcours professionnel.

Systeme d’évaluation des individus

De quels outils informatiques dispose votre entreprise?

Un logiciel de GRH

Un logiciel pour réaliser la paie

Un systéeme informatique GRH avec un module compétence.




D- Mise en ceuvre de la démarche compétence dans les processus ressources humaines.

Dans votre entreprise :

Non cette | I1y’aun Oui, mais Oui, elle
qualité début de elle est est

n’est pas | prise en encore a fortement

implantée | compte renforcer implantée

On utilise des critéres de compétences dans le recrutement.

Lors du recrutement externe, on attribue une importance aux

connaissances requises par 1’emploi.

Lors du recrutement externe, on attribue une importance aux

savoirs faire techniques.

Lors du recrutement externe, on attribue une importance_aux

aptitudes relationnelles et comportement (savoir étre)

Lors du recrutement externe, on attribue une importance au

potentiel de ’individu

Lors du recrutement externe, on attribue une importance a la

personnalité de I’'individu

Lors du recrutement externe, on attribue une importance a

I’expérience acquise.

Lors du recrutement externe, on attribue une importance au

diplome (niveau de formation)

Lors du recrutement externe, on attribue une importance a la

capacité d’adaptation.

On utilise des criteres de compétences dans la formation.

Le budget formation est supérieur a 2% de la masse salariale.

Pour fixer les objectifs de formations on privilégie les besoins en

compétences.

Les résultats des actions de formation sont évalués formellement.

Les résultats des actions de formation sont évalués en termes de

compétences acquises par les employés.

La responsabilité de développer et de former les employés est

prise en charge.

Le développement des employés est lié a une série de

compétences bien définies.

La politique de développement des compétences reflete la

stratégie commerciale de I’entreprise.




Dans votre entreprise :

Non cette | Il y’aun Oui, mais Oui, elle
qualité début de elle est est

n’est pas | prise en encore a fortement

implantée | compte renforcer implantée

On utilise un systeme officiel d’évaluation des employés.

On utilise des criteres de compétences dans 1’évaluation.

On réalise des entretiens formalisés d’évaluation.

L’entretien d’évaluation est préparé de part et d’autre (employé-

responsable hiérarchique).

Un lien est fait entre les objectifs et les compétences a

développer ou a renforcer.

L’entretien permet une projection sur les années a venir et sur

les possibilités de parcours professionnel.

On utilise des critéeres de compétence dans la gestion des

carrieres.

I y a un lien direct (ou indirect) entre les résultats de

I’évaluation et la promotion.

L’évolution professionnelle (la carriere) des employés est

déterminée par I’ancienneté.

On planifie les carrieéres des employés.

On utilise des criteres de compétences dans la

rémunération.

La prime est liée a la validation des compétences identifiées.

La prime est liée a I’atteinte des objectifs (la performance).

La prime est liée aux résultats de 1’évaluation annuelle.

La prime est liée aux responsabilités assumées.

La prime est liée a I’absentéisme.

Votre entreprise module le régime indemnitaire en fonction

d’éléments individuels.




Troisiéme partie.

Veuillez indiquer, pour chaque proposition suivante, dans quelle mesure (trés peu- a

beaucoup) votre service des RH joue son rbole comme partenaire stratégique, agent de

changement, champion des employés, expert administratif : trés faible 1, faible 2, Moyen

3, élevé 4, tres élevé 5

SRH : Service ressources humaines.

trés
faible
1

Faible
2

Moyen

Elevé

Tres
élevé

Notre SRH participe activement a la planification stratégique de

I’organisation.

La crédibilité de notre SRH vient du fait qu’il aide a réaliser les
objectifs stratégiques.

Notre SRH développe des politiques et programmes pour
intégrer les stratégies RH afin de réaliser les stratégies de
I’entreprise.

Notre SRH participe a la formulation des stratégies de I’ affaire.

Notre SRH consacre du temps aux questions stratégiques.

Notre SRH travaille a aligner les stratégies RH sur celle de
I’entreprise.

Notre SRH est percu comme étant un partenaire d’affaires.

Notre SRH s’assure que les stratégies RH sont alignées sur les
stratégies d’affaires de I’entreprise.

Efficacit¢ du SRH se mesure par son aptitude a soutenir la
réalisation des stratégies de I’entreprise.

Notre SRH aide [I’entreprise a atteindre les objectifs
organisationnels.

Notre SRH travaille a modifier les comportements des individus
en prévision des futurs changements organisationnels.

Notre SRH est percu comme étant un agent de changement.

La crédibilité de notre SRH vient du fait qu’il permet aux
changements de se réaliser.

Notre SRH consacre du temps a soutenir les nouveaux
comportements nécessaire au succes de I’entreprise.

Notre SRH participe a la réorganisation et a la transformation de
I’entreprise.

Notre SRH participe au changement culturel lors de
réorganisation.

Notre SRH développe des politiques pour aider I’entreprise a se
transformer.

Notre SRH aide I’organisation a s’adapter aux changements.

Efficacité du SRH se mesure par sa capacité a aider ’entreprise
a anticiper et a s’adapter aux défis futurs.
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Notre SRH s’assure que les politiques RH augmentent la
capacité de I’entreprise a faire face aux changements.

La crédibilité de notre SRH vient du fait qu’il aide les employés
a satisfaire leurs besoins personnels et professionnels.

N

Notre SRH participe a 1’amélioration de [I’engagement
organisationnel des employés.

Notre SRH développe des politiques - programmes pour rendre
soin des besoins personnels des employés.

Notre SRH s’assure que les politiques - programment RH
répondent aux besoins personnels des employés.

Notre SRH travaille a aider les employés a combler leurs

besoins familiaux et personnels.
Notre SRH consacre du temps a écouter et a répondre aux

employés.
Efficacité du SRH se mesure par sa capacité a satisfaire les
besoins personnels des employés.

Notre SRH est per¢u comme étant un défenseur des droits des
employés.

Notre SRH participe activement & €couter et répondre aux
employés.

Notre SRH aide l'organisation a prendre soin des besoins
personnels des employés.

Notre SRH travaille a controler les procédures administratives.

Notre SRH développe des politiques et programmes pour
s’occuper efficacement des dossiers et des procédures
administratives.

Notre SRH est per¢cu comme étant un expert administratif.

Notre SRH consacre du temps a des questions opérationnelles.

Notre SRH s’assure que les politiques RH sont administrés avec
efficacité.

Efficacité du SRH se mesure par le niveau d’efficacité dans la
mise en ceuvre des politiques RH.

Notre SRH participe activement a concevoir et implanter des
politiques RH.

Notre SRH participe a la mise en ceuvre des politiques RH.

N

Notre SRH aide I’entreprise a améliorer [’efficacité des
processus.

La crédibilité de notre SRH vient du fait qu’il contribue a
I’'augmentation de la productivité.




Troisiéme partie :

- Précisez I’'importance accordée par le manager a chaque propositions, en cochant de la

facon suivante: tres faible 1, faible 2, Moyen 3, élevé 4, tres élevé S :

trés

faible

faible

Moyen

élevé

trés élevé

Les dirigeants développent la mission, la vision et les
valeurs, et ont un rdle dans une culture d’excellence.

Les dirigeants s’engagent a la mise en ceuvre et
I’amélioration du systéme de management de la qualité.

Les dirigeants s’assurent que les objectifs de la qualité
sont réalisables et acceptables a tous les niveaux.

Les dirigeants s’impliquent personnellement en s’ assurant
le suivie et I’application efficace des programmes qualité.

Les dirigeants participent efficacement dans la mise en
ceuvre de la stratégie qualité.

Les dirigeants motivent, soutiennent et reconnaissent les
efforts et les réalisations du personnel.

Les dirigeants s’impliquent vis-a-vis des clients
partenaires et d’autres organisations externes.

La politique et la stratégie sont basées sur les besoins et
les attentes actuels et futurs des parties prenantes.

La politique et stratégie sont développés, revue et
actualisées.

La politique et la stratégie sont déployées a travers un
ensemble ordonné de processus clés.

La politique et la stratégie sont communiquées et mise en
ceuvre.

La politique et la stratégie reposent sur des informations
pertinentes provenant de la mesure des performances, de
la recherche, et de la créativité.

Votre organisation utilise des données suffisantes et
pertinentes pour définir sa stratégie et ses plans
opérationnels.

Les ressources humaines sont planifiées, gérées et
améliorées.

Les compétences du personnel sont identifiées,
développées et maintenues durablement.




trés

faible

faible

Moyen

élevé

trés élevé

Le personnel est impliqué, se voit déléguer des
responsabilités et le pouvoir d’agir.

Les plans concernant le personnel découlent des besoins et
objectifs stratégiques, et sont en mesure d’en assumer la
réalisation

L’organisation récompense, reconnait et se préoccupe de
son personnel.

Votre organisation s’assure que le personnel qu’elle
recrute répond bien aux besoins et aux valeurs de
I’ organisation.

Il existe un processus d’évaluation qui veille a la
cohérence des objectifs et de la formation des individus
avec les besoins de 1’organisation.

Votre entreprise dispose d’un processus qui implique
I’ensemble du personnel dans 1’apport d’amélioration.

La délégation des responsabilités et le pouvoir d’agir sont
renforcés et le personnel devient de plus en plus
compétent pour prendre des décisions et amorcer un
changement sans mettre en péril I’ organisation.

Il existe un systtme de communication horizontale et
verticale efficace avec les employés et ces derniers sont
d’accord pour reconnaitre qu’ils sont bien informés et que
I’on valorise leurs opinions.

Les processus sont congus et gérés de maniere
systématique et méthodique.

Votre organisation dispose d’un systeéme capable de
s’assurer du bon fonctionnement de toutes les activités en
vue de produire des produits ou des services conformes
aux exigences.

Il existe une méthode globale et fiable pour comprendre
les perceptions, les besoins et les attentes du client .

Votre organisation dispose d’une méthode systématique,
pour évaluer le degré de mise en ceuvre et I’efficacité  de
tous les systémes mis en jeu en vue de conduire et
maitriser ses activités.

Les activités de support sont bien documentées |,
maitrisées et améliorées en permanence a un niveau au
moins égal a celui des activités principales liées aux
produits et aux services

Votre entreprise répond aux exigences de ses clients par la
mise a disposition de nouveaux produits et services.

Les produits et services sont congus et développés sur la
base des besoins et des attentes du client.




Les produits et services sont élaborés, livrés et leur suivi
assure.

Les relations avec les clients sont gérées, renforcées et
développées.

Il existe une méthode globale et fiable qui garantisse que
I’organisation répond aux exigences de ses clients par une
mise a disposition de nouveaux produits et services.

Il y’a une amélioration continue des processus fondée sur
I’identification des opportunités et des besoins a travers
une analyse des données client, des données
opérationnelles et données de benchmarking.

Les processus sont améliorés en faisant appel a
I’innovation pour donner entiére satisfaction aux clients.

Votre organisation s’assure que les audits et les résultats
sont utilisés pour améliorer les systémes par élimination
des causes profondes de dysfonctionnement dans le but
d’éviter la réapparition des problémes.

UN GRAND MERCT POUR VOTRE AIDE.

Si vous avez une présentation formelle de la démarche compétence dans une brochure merci de

la joindre a ce document.
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