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 بلت انخمُٛتانبطأٔلا : 

 

 انًؼهٕيبث الأعبعٛت حٕل انًمٛبط .1

 

 طلبة سنة أولذ ليسانس. الجمهور المستهدف : 

 والاتصاؿ الإعلبـ علوـ : مدخل الذ  مقياس . 

  902المعامل  

 05: الرصيد 

 لكل سداسي أسبوع 14: المدة. 

 بوعيفي سارة   :أستاذة المادة.  

 الايمايل: alger2.dz-sara.bouaifi@univ 

 

 حمذٚى انًحبضشة .2

 

يندرج مقياس مدخل إلذ علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ضمن وحدات التعليم الأساسية في ميداف علوـ الإعلبـ 

سلسلة من  السداسي الأول، يتناوؿ ابؼقياس خلبؿ أولذ جذع مشتًؾوالاتصاؿ، وىو موجو أساسا إلذ طلبة السنة 

والإعلبـ"، مع  الاتصاؿضرات التي تتناوؿ بالعرض والتقدلص الأساسيات والأبجديات ابؼفاىيمية ابؼتعلقة بدفهومي "المحا

التوقف عند بعض ابؼصطلحات التي كثتَا ما تستخدـ للدلالة عليهما لكنها بزتلف في ابؼعتٌ معهما على سبيل ابؼثاؿ: 

العامة، التًويج، التسويق، التمويل...إلخ، إذ سنعمل على توضيح  الإعلبف، الإشهار.، الإشاعة، الدعاية، العلبقات

 .والإعلبـ الاتصاؿأوجو التشابو والاختلبؼ وكذا التداخل ابؼوجود بينها وبتُ مفهوـ  واستظهارىاتو ابؼفاىيم 

mailto:sara.bouaifi@univ-alger2.dz
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ؿ فضلب عن ذلك سوؼ يتم التطرؽ إلذ بؿور أخر يدور حوؿ بؾالات وبزصصات البحث في علوـ الإعلبـ والاتصا

من خلبؿ تناوؿ حيثيات ابػلفية النظرية التي أطرت لمجاؿ ىاتو النوعية من البحوث وإبراز أىم ابؼراحل والعوامل التي 

 .سابنت في تطورىا، مع التعريج إلذ واقعها في العالد العربي وابعزائر بصفة خاصة

مي وعلبقتو بالسلطة السياسية في العالد على طبيعة النظاـ الإعلب السداسي الثالشوفي مقاـ أخر سيتم التًكيز خلبؿ 

عبر التًكيز على الأطر النظرية التي أطرت وفسرت ىذه العلبقة وقد توصلت الدراسات في ىذا الإطار إلذ بصلة من 

النظريات أطلق عليها تسمية "النظريات الإعلبمية" أشهرىا أربع نظريات ىي: النظرية السلطوية، والنظرية الاشتًاكية 

اتية)، والنظرية الليبرالية )الرأبظالية، ابغرية(، ونظرية ابؼسؤولية الاجتماعية، وسوؼ يتم التطرؽ إلذ كل من ىذه )السوفي

النظريات على حدى مع بؿاولة رصد أىم الفروقات القائمة بينها، وتقصي واقع ومدى صلبحية تطبيقها في ظل 

 .الفضاء الإعلبمي ابعديد

 انًحخٕٖ .3

أساسية تفصيلية تغطي في بؿتواىا السداسيتُ. كبرى تقسيم ابؼقرر الذ عشر بؿاضرات   تأسيساً بؼا تقدـ، تم

 عملية تطور الظاىرة الاتصالية برتوي كل وحدة على بؾموعة من ابؼعلومات الأساسية التي تصف بدقة تطور 

الوحدات من  بدايات، تاريخ التأسيس، أىم ابؼؤسستُ...( بالإضافة إلذ ذلك سوؼ يتعرض الطالب لمجموعة )

 بـتلفة جزئية وأخرى عامة لتعزيز بؾموع ابؼكتسبات ابؼتحصل عليها أثناء المحاضرات.  التعليمية ) تطبيقات(

 انًخطهببث الأعبعٛت .4

 

 للتحكم ابعيد في ىذه ابؼادة إبؼاـ الطالب بدكتسبات قبيلة من شأف : شرط

 ؿ، الوسيلة، ابؼرسل، ابؼتلقي...الخ وإدراؾ التحكم ابعيد ببعض مفاىيم الأساسية كمفهوـ الإعلبـ، الاتصا

 الفروقات فيما بينها.
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  التواصل ابؼختلفة. امتلبؾ الطالب النزر الأدلس من الثقافة حوؿ وسائل  

 أْذاف انًمشس انذساعٙ  .5

 نهدؼ عبر ىذا ابؼقرر إلذ:

 . التاربىي للظاىرة الاعلبمية و الاتصالية الطالب على التطور  تعرف -

 .  عناصر العملية الاتصالية والتفرؽ بتُ  تصنيف بسكن الطالب من -

 . بالعملية الاتصالية الطالب ابرز الوظائف ابؼتعلقة  استخلاص -

 . العمليات الاتصالية و الاعلبمية على حد سواءبتُ بـتلف  المقارنةبسكتُ الطالب من  -

 طشق حمٛٛى انخؼهى  .6

 لتقييم  العاـ يكوف عن طريق:ا

من إبصالر   %60سيكوف حصيلة كل ما تم تقدبيو أثناء الفصل، بدجموع  : والذيالاختبار النهائي . أ

 العلبمة الكاملة. والتي تضم:

 

 

 

 

 

 

 

.أسئلة مباشر لمجموعة من الدروس التي تم تناوبؽا أثناء الفصل 
 حل بعض الوضعيات الإدماجية )الإشكاليات(  من خلبؿ التحرير ابؼقالر بؽا ) وسوؼ نتعلم

 سويا على كيفية إعداد ابؼقاؿ في الأعماؿ التطبيقية(.
 أو الإجابة عن الأسئلة من نوعQCM  . 
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من إبصالر الرصيد،    %40: والتي ستكوف بشكل دوري وطيلة الفصل الدراسي بدعدؿ  المراقبة المستمرة . ب

 تضم معايتَ متعددة  منها: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. علبمة مشاريع الفردية 
. علبمة بطاقات التقنية 
.علبمة للمواظبة وحسن السلوؾ داخل القسم 
علبمة اختبار الكتابي interrogations écrites  

  

(9 توضح طرق وآليات التقييم1شكل)  
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 ت التقييم البيداغوجي.(9 يوضح آليا10جدول ) 

 نوع التقييم فترة التقييم أشكال التقييم الهدف من التقييم

بؼعرفة رصيد الطالب ابؼعرفي من ابؼعلومات حوؿ ابؼقياس 

لتقدير نقاط القوة و الضعف لكل منهم، و بالتالر تسمح لنا 

 العملية بتوجيو الطلبة على بكو فعاؿ.

بؾموع من الأسئلة  

القبلية  لاختبار مكتسبات

 للطالب 

بداية الاعماؿ 

 ابؼوجهة 

اختبار 

 تشخيصي

تكوف في نهاية كل حصة لمجموعة من الطلبة لتقييم مدى 

 الفهم و استيعاب ابؼعلومات ابؼقدمة .

أثناء الفصل  أسئلة شفهية . 

 الدراسي 

فحص 

 الدوري

لتعزيز سبل الاتصاؿ وحركية الطالب ومسابنتو في بناء 

 الأعماؿ ابؼوجو. 

تقيم بـرجات العصف 

الذىتٍ أثناء الأعماؿ 

 التطبيقية. 

لتحفيز الطالب على الأداء الأفضل، و تعلم آداب ابغوار 

 بالصف.    

تقييم على انضباط 

 والتفاعل داخل القسم. 

البطاقات التقنية تتًؾ الطالب في متابعة مستمرة لمجرى 

لومات المحاضرات و تعزز من مشاركتو أو استفساره عن مع

 ربدا لد يستطع فهما أثناء إعداده لبطاقة الدرس. 

أعماؿ فردية ) بطاقات 

 التقنية( 

أثناء الفصل 

 الدراسي 

أنشطة 

 المعرفية

إخراج ابؼعلومات النظرية في أعماؿ ميدانية مصورة تعزز فهم 

الطالب، و كذا تشجيعو على استخداـ التكنولوجيات في 

 مساره التعليمي. 

) إعداد أعماؿ ثنائية 

 أشرطة وثائقية (

يسمح لنا الاختبار النهائي بتقييم حصيلة ابؼكتسبات الفعلية 

التي استطاع الطالب فهمها و استيعابها طيلة الفصل 

الدراسي، وبالتالر برديد نقاط القوة و الضعف أثناء الأداء 

 ابؼهتٍ. 

اختبار الربظي بطرح بؾموعة 

من التمرينات أو وضعيات 

تم تفكيكها عن إدماجية  ي

 ابؼقاؿ .  طريق بررير 

نهاية الفصل 

 الدراسي 

 اختبار نهائي 



7 
 

 

 ظبْشة الاحصبنٛتنه انخطٕس انخبسٚخٙانًحبضشة الأنٗ: 

 مدخل

الظاىرة الاتصالية إلذ الوجود مع بداية الإنساف بفارستو الاتصاؿ، وقد تطور ىذا ابؼفهوـ عبر التاريخ؛ نتيجة  برزت

لإنساف بيارس الاتصاؿ عن طريق الإشارات والإبياءات والرموز، ثم مر بعد ذلك إلذ أف اختًعت تطور وسائلو؛ فبدأ ا

ابؼطبعة التي كانت نقطة انعطاؼ في بروؿ تاريخ الاتصاؿ من الاتصاؿ التقليدي الشخصي إلذ الاتصاؿ ابعماىتَي؛ 

اىتَي. بذدر الإشارة أف معابعة ابؼسألة فالفضل يعود بؽذه التقنية التي حولت المجتمع من بؾتمع بصعي إلذ بؾتمع بص

الفكرية والفلسفية لا تتم بصفة بذريدية عن العوامل الأخرى، وفي ىذا الإطار نعتقد أف أىم مدخل لطرح الإشكاؿ 

الإبستمولوجي في علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ىو ذلك الذي ينطلق من الثورة الاتصالية التي شهدتها وسائل الإعلبـ 

ن ىنا فإننا بكاوؿ في ىذه الدراسة طرح علبقة الإبستمولوجيا وابذاىاتها بتكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ. والاتصاؿ، وم

والبداية تكوف بدعرفة مكونات الظاىرة الإعلبمية التي تتسم بالتداخل والتعقيد؛ ذلك أف ابؼتمعن في ابؼشهد الإعلبمي 

ظ أف الإعلبـ ارتبط تاربىياً بالثورة الصناعية وبحركة الرأبظالية على مر العصور وعبر التاريخ وعلى الصعيد الدولر يلبح

التي ازدىرت في القرف التاسع عشر، وتطور بابذاه العابؼية والاحتكار ويتحكم فيو منطق السوؽ، ويقوـ على ابؼلكية 

تصاؿ إلذ مرحلة عالية الفردية والربح والتنافس.كما أف ىذا الإعلبـ مرتبط بسياؽ التكنولوجيا ابغديثة التي دفعت الا

من الكثافة والسرعة والانتشار؛ الأمر الذي أدى إلذ تسريع نقل الرسائل وزيادة التفاعل بتُ ابؼرسل وابؼتلقي. وىو  

كذلك مرتبط بالفكر الاقتصادي لوسائل الإعلبـ من بذارة وصناعة وبسويل بؽذا الاتصاؿ. على كل حاؿ سنعالج في 

وـ الإعلبـ والاتصاؿ؛ بحيث نتطرؽ فيو إلذ ماىية علوـ الإعلبـ والاتصاؿ ونتناوؿ فيو عل ظاىرةىذه الدراسة موضوع 

 اؿ..إبستمولوجيا الاتصاؿ وأىم مفاىيم الاتص ماىية الإعلبـ: ابؼفاىيم وأىم فلسفات الإعلبـ، و
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 انًشاحم انخطٕسٚت نٕعبئم الاػلاو ٔالاحصبل .1

 

قي البشري من خلبؿ منظور اتصالر، أو من خلبؿ القدرة على بيكن تقسيم تطور ابغضارة الإنسانية أو الر    

الاتصاؿ لدى الإنساف، وذلك من خلبؿ اكتشاؼ الأدوات والوسائل التي وسعت قدراتو ابغسية على توصيل أفكاره 

ور للآخرين، ومعرفة حدود أفعابؽم أو بلغة أكثر برديدا من خلبؿ تطويره لتكنولوجيا الاتصاؿ، وبيكننا القوؿ أف تط

تكنولوجيا الاتصاؿ يعكس بالفعل تطور ابغضارة الإنسانية، فالفارؽ الرئيسي بتُ الإنساف وغتَه من الكائنات ابغية 

ىو ما فضلو الله عز وجل من عقل منظم وفكر منطقي أعطاه القدرة على الاتصاؿ بالآخرين من خلبؿ حواسو 

ن قدرتو على الاتصاؿ ويوسع من نطاقو، وبذلك يشارؾ ابؼختلفة عبر التقنيات أو الأدوات التي ابتدعها ليزيد م

، صفحة 1998)ابو زيد،  الآخرين في ابؼعتٌ من خلبؿ توصيل معلومات إليهم وابغصوؿ على معلومات منهم

76). 

وسيلة بيكن من لقد تتابعت ثورات الاتصاؿ عبر بـتلف مراحل الوجود الإنسالش، وكل ثورة منها قدمت 

خلببؽا إحداث تغيتَ كبتَ في الفكر الإنسالش، وفي تنظيم المجتمع وتراكم الرصيد ابغضاري للبشرية، لذلك بقد أف 

ارشال فما الاتصاؿ عبر العصور ابؼختلفة، ىناؾ اختلبفا في الرؤى حوؿ تقسيم ابؼراحل التي مرت بها تكنولوجي

عينات قد مرت بأربع مراحل: تدعى ابؼرحلة الأولذ بابؼرحلة الشفهية، أما يرى أف البشرية حتى منتصف السب ماكلوهان

الثانية فسميت بدرحلة الكتابة، في حتُ أطلق على ابؼرحلة الثالثة بدرحلة الطباعة، لنصل إلذ ابؼرحلة الرابعة ابؼسماة 

أف المجتمع الإنسالش مر بأربع فقد قدـ ىو الآخر رؤية خاصة مفادىا  دانييل بيلبدرحلة الدوائر الالكتًونية، أما 

 :(52، صفحة 2013)كنعاف ،  مراحل متميزة، شكلت كل واحدة منها قوة في الاتصاؿ وذلك على النحو التالر

 .ابؼرحلة الأولذ: مرحلة اللغة ابؼلفوظة -

 .ابؼرحلة الثانية: مرحلة اللغة ابؼكتوبة -
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 .ة الطباعةابؼرحلة الثالثة: مرحل -

 .ابؼرحلة الرابعة: مرحلة الاتصالات عن بعد -

 أف الاتصاؿ الإنسالش قد مر بثلبث مراحل تكنولوجية، وىي: أنتوني سميثمن جهتو رأى 

 .مرحلة الكتابة  -

 .مرحلة الطباعة -

 .مرحلة ابغسابات الإلكتًونية -

مراحل، أو ثورات كما  ةلش إلذ ثلبثفي تقسيمو مراحل تطور الاتصاؿ الإنسا ألفين توفلروقد بكا بكوه ابؼفكر 

 بظاىا ىو، وىي:

 .الثورة الزراعية  -

 .الثورة الصناعية -

 الثورة الإلكتًونية أو ابؼعلوماتية -

رؤية بـتلفة عن سابقيو، تتضمن تقسيم الاتصاؿ  حمدي قنديلوفي ذات السياؽ قدـ الباحث العربي 

 الإنسالش إلذ بطس ثورات أساسية، وىي:

  .غة ابؼنطوقةمرحلة ابتكار الل -

  .مرحلة ظهور اللغة ابؼكتوبة -

  .مرحلة ظهور الطباعة -

  .مرحلة الاتصالات السلكية واللبسلكية -

  .مرحلة الأقمار الصناعية -
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انطلبقا من الرؤى السابقة، بيكن تقسيم ابؼراحل التي مرت بها تكنولوجيا الاتصاؿ عبر العصور ابؼختلفة إلذ 

  ابؼراحل التالية:

 ٗ: انًشحهت انشفٓٛتانًشحهت الأٔن

 

ويطلق عليها ابؼرحلة الشفهية الكلية، أو مرحلة ما قبل التعلم، حيث ظهرت اللغة لتعبر عن صياغة عبقرية عن     

رغبة الإنساف في بناء إطار موحد للتفاىم وابؼعالش ابؼشتًكة، وبالتالر كانت ثورة الاتصاؿ ىي ثورة اللغة، وكانت وسيلة 

الكلمة ابؼنطوقة، وابغاسة الرئيسية ىي السمع، ونتيجة لأف الأفراد كانوا بوصلوف على معلوماتهم الاتصاؿ الرئيسية ىي 

أساسا عن طريق الاستماع إليها من الآخرين، فقد فرض عليهم أسلوب حصوبؽم على ابؼعلومات أف يؤمنوا بدا يقولو 

يهم، فالاستماع كاف يعتٍ الإبياف والتصديق،  الآخروف بشكل عاـ، لأف تلك ىي نوعية ابؼعلومات الوحيدة ابؼتوفرة لد

كما اعتبرت الشائعة في أوؿ شكل من أشكاؿ الإعلبـ والاتصاؿ، بحيث كانت الأخبار تنتقل من الفم إلذ الأذف، 

  .(54، صفحة 2013)كنعاف ،  وبانتقابؽا كانت تضخم أو تغتَ أو تشوه بحيث تضيع حقيقتها في أحياف كثتَة

 

 انًشحهت انثبَٛت: انًشحهت انكخببٛت أٔ انخطٛت

 

ثورة الاتصاؿ الثانية عندما ظهرت الكتابة كوعاء تاربىي منضبط بغفظ وتسجيل ابؼعالش البشرية ابؼشتًكة  بدأت       

زدىر ابػبر ابؼخطوط  وإنقاذىا من النسياف والضياع، حيث ظهرت الكتب ابؼنسوخة، ومهنة الوراقة ودور حفظ الكتب، وا

كوسيلة إعلبمية، وشكلت عملية بيعو بذارة مزدىرة، وبدعرفة الكتابة والنسخ على وسائط متعددة وبـتلفة تغتَ أسلوب بززين 

ابؼعرفة، حينما أصبحت ابؼعلومات بزتزف عن طريق ابغروؼ ابؽجائية، وبهذا حلت العتُ بؿل الأذف كوسيلة أو كحاسة رئيسية 

ا الإنساف معلوماتو، وسهل الكلبـ البشري ابؼنطوؽ الذي بذسد في شكل بؿفوظ أو مكتوب الطريق يكتسب من خلببؽ

 .(55-54، الصفحات 2013)كنعاف ،  لإقامة تنظيمات إدارية وأشكاؿ بـتلفة في العلبقات
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 انًشحهت انثبنثت: يشحهت انطببػت

 

، وبها عرؼ الإنساف الطباعة أو بذسيد 15ؿ الثالثة بظهور ابؼطبعة في منتصف القرف بدأت ثورة الاتصا      

المحفوظات في شكل مادي يتم استنساخو يدويا وبكميات وبشكل مقروء أجود نسبيا من ابؼخطوط، وكاف اختًاع آلة 

ـ والثقافة ونقلها من احتكار الطباعة بداية للنشر ابعماىتَي للكتب وابعرائد والمجلبت، بفا حقق دبيقراطية الإعلب

العلماء وابغكماء إلذ ابعماىتَ العادية، كما ساعد انتشار ابؼطبوع أيضا على نشر الفردية والاعتماد على الذات 

وساىم في عزلة البشر وأخرجهم من الإطار ابعمعي، فأصبحوا يدرسوف وحدىم ويقرؤوف وحدىم ويعبروف وحدىم 

" أف بصيع الأشكاؿ ابؼيكانيكية قد برزت من فكرة مارشال ماكلوهانيرى "عن وجهات نظرىم الشخصية، وىنا 

ابغروؼ ابؼتحركة، حيث كانت ابغروؼ بموذجا لكل آلة، وىذه الثورة التي حدثت بفضل ابؼطبوع قد فصلت القلب 

 .(75، صفحة 1998)ابو زيد،  عن العقل والعلم عن العيوف بفا أدى إلذ سيطرة التكنولوجيا وابؼنطق السطري

 

 الاكخشبفبث ٔالاخخشاػبث الاحصبل انغهكٙ ٔ انلاعهكٙ انًشحهت انشابؼت: 

 

، وقد بدأت 20واستمرت حتى أوائل السبعينيات من القرف  19بدأت ىذه ابؼرحلة في منتصف القرف 

نتهت بانتشار أجهزة الاتصالات ابعماىتَية بتجارب واكتشافات واختًاعات في الاتصالات السلكية واللبسلكية، وا

التي شكلت لب الثورة الاتصالية الآف، ويطلق عليها مرحلة الاتصالات السلكية واللبسلكية، أو الثورة الاتصالية أو 

 الانفجار الاتصالر أو مرحلة الدوائر الإلكتًونية.

وابؼساحة، لكن في ابؼقابل ظلت اللغة فرغم أف ابؼطبعة أتاحت للغة ابؼكتوبة الفرصة لتخطي حاجز ابؼكاف 

، حيث ظهر التلغراؼ ثم 19ابؼنطوقة عاجزة عن بزطي ىذا ابغاجز حتى جاءت "ثورة الاتصاؿ الرابعة في القرف 

ابؽاتف ثم الراديو، فتحطمت بذلك حواجز ابعغرافيا، ثم ما لبثت حواجز الزمن تتحطم ىي الأخرى، عندما ظهرت 
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لتسجل وبرفظ وبرطم اللحظة ابؼرئية ابؼنقضية، وسرعاف ما تطورت السينما لتحرر تلك الصور آلة التصوير الفوتوغرافي 

الثابتة من بصودىا وبسنحها ابغركة، ثم ظهر التلفزيوف ليزيل حاجز الزمن  كما ينقل اللحظة ابغالية بكل بؾرياتها 

)بن سولة ،  مكاف واللبزماف ناطيسية واللبووقائعها...لقد كانت ثورة الاتصاؿ الرابعة في ثورة الكهرباء والكهرومغ

2018).  

 حكُٕنٕجٛب الاحصبل يشحهتانًشحهت انخبيغت: 

 

بدأت ابؼرحلة ابػامسة، إذ شهدت ىذه ابؼرحلة ظهور للحاسب الآلر   20إذ بحلوؿ النصف الثالش من القرف          

لة من ابؼعلومات وبسثلت ابؼرحلة الثانية في إطلبؽ الأقمار الصناعية، ولقد أدى بغفظ و برليل كميات مهو  كذاكرة آلية

الاندماج ما بتُ تكنولوجيا ابغاسب الآلر وتكنولوجيا الأقمار الصناعية، ولقد أدى الاندماج ما بتُ تكنولوجيا 

ومات" والتي تتمثل في ابؼعابعة ابغاسب الآلر وتكنولوجيا الأقمار الصناعية إلذ ظهور ما يسمى بظاىرة "انفجار ابؼعل

الآلية  للمعلومات وبززينها واستًجاعها باستخداـ ابغاسب الآلر في أقل حيز متاح وبأسرع وقت بيكن وسرياف تلك 

ابؼعلومات وتدفقها عبر الدوؿ والقارات والمحيطات بطريقة فورية باستخداـ الأقمار الصناعية بفا أدى إلذ النمو ابؽائل 

حجم الإنتاج الفكري وتشتتو وتنوع مصادره وتعدد أشكالو واتساع بؾالو ليشمل كافة النشاط ابؼتضاعف في 

الإنسالش، الأمر الذي أدى إلذ أف تتحوؿ أنشطة إنتاج ابؼعلومات على صناعة متكاملة بالتالر كانت ثورة الاتصاؿ 

 نظم الاتصاؿ وحولت العالد إلذ قرية ابػامسة ىي ثورة ابؼعلومات، وبيكن القوؿ أف ىذه ابؼرحلة قد أحدثت ثورة في

عابؼية إلكتًونية يعرؼ الفرد فيها بالصوت والصورة وبالكلمة ابؼطبوعة، كما بودث فور وقوعو بفضل التزاوج الذي 

حصل ما بتُ تكنولوجيا الاتصاؿ والسمعي البصري، وقد أسفر ىذا التزاوج بتُ مل من تكنولوجيا الاتصاؿ 

الذي يركز على Multi-Media ات عن ظهور ما يعرؼ حاليا باتصاؿ متعدد الوسائط وابؼعلومات في التسعيني

تطور ابغاسبات، وتستند الثورة التكنولوجية الاتصالية الراىنة على ركائز رئيسية عديدة تشمل الاتصالات السلكية 

ف وأجهزة الاستشعار عن بعد واللبسلكية التي تضم التلغراؼ وابؽاتف والفاكس والطباعة عن بعد والراديو والتلفزيو 
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وابؼيكروويف والأقمار الاصطناعية وابغاسبات الإلكتًونية والألياؼ البصرية وأشعة الليزر، وقد أسفر ىذا التداخل عن 

ظهور ما يسمى "بالطريق سريع ابؼعلومات" إذ شهد النصف الثالش من القرف العشرين تقدما في بؾاؿ التكنولوجيا 

القروف السابقة، ولعل من أبرز مظاىر التكنولوجيا ذلك الاندماج الذي حدث بتُ ظاىرتتُ يعادؿ كل ما برقق في 

تفجر ابؼعلومات وثورة الاتصاؿ، ويتمثل ابؼظهر البارز لتفجر ابؼعلومات في استخداـ ابغاسب الآلر في بززين واستًجاع 

ورة الاتصاؿ ابػامسة فقد بذسدت في خلبصة ما أنتجو الفكر البشري في أقل حيز متاح وبأسرع وقت بفكن، أما ث

  .(2020)بعزيز ،  استخداـ الأقمار ونقل الأنباء والبيانات والصور عبر الدوؿ والقارات بطريقة فورية

  وقد شهدت السنوات الأختَة عدة ابتكارات طورت صناعة الاتصالات السلكية واللبسلكية من أبرزىا:

 سب الشخصي والتوسع في استخدامو، إذ يتيح التعامل مع كمية كبتَة من ابؼعلومات غتَ بؿدودة سواء ظهور ابغا

للبستخداـ الشخصي أو إمكانية الاستفادة من ابؼعلومات التي تقدمها قواعد وبنود ابؼعلومات من خلبؿ الربط 

جاع ابؼعلومات التي يتم بززينها في وبيكن استً  onlineبخط تليفولش معها، وىو ما نسميو بخدمة ابػط ابؼباشر 

ابغاسب الشخصي عند ابغاجة إليها فورا بفا يوفر الوقت وابعهد، كما استخدـ ابغاسب وسيلة ترفيهية، وبيكن 

 .(2020)بعزيز ،  ربطو بأجهزة الراديو أو التلفزيوف

 تكنولوجيا ابغاسب الآلر إلذ خلق عصر جديد للنشر  أدى امتزاج وسائل الاتصاؿ السلكية واللبسلكية مع

الإلكتًولش، حيث يتم طباعة الكلمات على شاشة التلفزيوف أو وسيلة العرض ابؼتصل بابغاسب الآلر لكي 

يستعملو ابؼستفيد في منزلو أو مكتبو، حيث يقتًب مستخدمو النصوص الإلكتًونية من ابؼعلومات بالكمية 

يها وفي الوقت الذي يناسبهم، وقد تطورت نظم الاتصاؿ ابؼباشر بقواعد البيانات كصناعة والنوعية التي يرغبوف ف

تدر بلبيتُ الدولارات سنويا، وتوجد ىذه الصناعات في أماكن عديدة من العالد، حيث يوجد حاليا أكثر من 

)بعزيز ،  قاعدة بيانات عامة حوؿ العالد فضلب من عدد لا حصر لو من قواعد البيانات ابػاص 2800

 ة.(2020
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  ظهور التكنولوجيا ابعدية في بؾاؿ ابػدمة التلفزيونية مثل: خدمات التلفزيوف التفاعلي عن طريق الكابل الذي يتيح

الاتصاؿ بابذاىتُ، ويقدـ خدمات عديدة مثل التعامل مع البنوؾ وشراء السلع وتلقي ابػدمات وبخاصة ابػدمات 

نية والرعاية الطبية، ويتيح التلفزيوف الكابلي بكو مائة قناة تلفزيونية، كذلك يقدـ التلفزيوف منخفض القوة الأم

خدمات ابعريدة الإلكتًونية ابػاصة بابؼنطقة المحلية أو ابغي السكتٍ، ويتيح للجماعات الصغتَة أف تناقش 

: قضايا ابؼدارس والصحة والسلع وابػدمات،  ابؼوضوعات ابؼشتًكة على مستوى ابغي أو ابؼنطقة الصغتَة مثل

كذلك حققت خدمات "الإذاعة ابؼباشرة عبر الأقمار الصناعية" قدرا ىائلب من ابؼعلومات والتًفيو بؼشاىدي 

ابؼنازؿ مباشرة، وحدثت تطورات كبتَة في جودة الصورة التلفزيونية من خلبؿ ما يعرؼ ما يعرؼ بالتلفزيوف عالر 

خطا في النظاـ الأمريكي و  525زيد عدد ابػطوط الأفقية للصورة التلفزيونية من وىو ي HD TVالدقة 

خطا في النظاـ اليابالش ابعديد، كما أتاحت التكنولوجيا اتساع نسبة  1125خطا في النظاـ الأوربي إلذ  625

شاشة إلذ بكو ، وكذلك تكبتَ حجم ال3.5في النظاـ التقليدي  3.4الطوؿ إلذ العرض في شاشة التلفزيوف من 

 .(103، صفحة 2019/2020)امقراف ،  بطسة أضعاؼ حجمها التقليدي

  ظهور العديد من خدمات الاتصاؿ ابعديدة مثل: الفيديو تكس، التلتكست والبريد الإلكتًولش، والأقراص ابؼدبؾة

ى قمة مكتب صغتَ، وكذلك ابؼصغرات الفيلمية، وتطوير الصغتَة التي بيكن أف بززف بؿتويات مكتبة عملبقة عل

مليوف نبضة في الثانية عن طريق الألياؼ الضوئية، بفا يسمح  22وصلبت ابؼيكروويف ونظاـ الليزر الذي ينبض 

لنا أف نرسل عشرة قوائم كاملة من ابؼوسوعة البريطانية كلمة بكلمة عبر خط زجاجي رقيق في الثانية الواحدة، 

شارات نقل الألياؼ الضوئية بسرعة كبتَة وسيكوف تصنيع ىذه الألياؼ أقل تكلفة في ابؼستقبل عند وتطور إ

بؿادثة تلفزيونية، كما يضم الكابل  672مقارنتها بخطوط النحاس التقليدية، وبومل ابػيط الضوئي الواحد حوالر 

يقلل استخداـ الألياؼ الضوئية من نسبة  الواحد اثتٍ عشر خيطا من ىذه ابػيوط الضوئية، ويتوقع أحد ابػبراء أف

ابػطأ الضئيل في أجهزة ابغسابات الالكتًونية، كما يؤدي استخداـ الألياؼ الضوئية إلذ زيادة معدؿ سرعة أداء 

ابغسابات الالكتًونية بواقع عشرة أضعاؼ الوضع ابغالر، ومن ابؼتوقع أف تزيد الألياؼ الضوئية من قدرة نقل 
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جزءا من ابؼوسوعة البريطانية  30بحيث بيكن نقل  2005ع لآخر بسرعة أكبر كثتَا بحلوؿ عاـ ابؼعلومات من موق

 من الثانية. 10/1في 

  ىناؾ أيضا اختًاعات جديدة يبدو أنها ستغتَ من شكل التسلية ابؼنزلية بشكل أكبر من الانقلبب الذي حدث

ن القرف العشرين، ومن أمثلة ذلك التوسع في إنتاج نتيجة الانتقاؿ من الفونوغراؼ على الراديو في النص الأوؿ م

الفيديو كاسيت ابؼنزلر، وأشرطة وأقراص الفيديو، بفا يزيد من بركم ابؼشاىد في المحتوى الذي يراه، كذلك تطورت 

 ألعاب الفيديو بشكل كبتَ بعد ربطها بابغاسب الالكتًولش  ومن ابؼتوقع أيضا التوسع في إنتاج الكتب ابؼصغرة التي

يتم تسجيلها على رقائق صغتَة، وبيكن أف تتاح بأسعار منخفضة للغاية، كما بيكن عرض ىذه الكتب ابؼصغرة 

 .(107، صفحة 2019/2020)امقراف ،  على شاشة التلفزيوف بفا يتيح طفرة في معدؿ قراءة الكتب وتداوبؽا

 

 بث أٔ انًؼهٕيبحٛتانًشحهت انغبدعت: ثٕسة انًؼهٕي

 

أصبحت بظة بزتص بها المجتمعات ابؼتقدمة، وجاءت ىذه السمة نتيجة الاستثمارات الكبتَة في بؾاؿ البحوث       

 العلمية واستخداـ ابغواسيب وتكنولوجيا الاتصاؿ، وقد فرضت ثورة ابؼعلومات نفسها كأحد خيارات التنمية الشاملة.

)عبد الباسط ،  ت الناقلة للمعلومات، وبيكن تقسيم تقنيات الاتصاؿ إلذ  نوعيوبفضل ىذه الثورة تطورت التقنيا

 ف:(86، صفحة 2004

 

  وسائل لا برتاج إلذ شبكات اتصاؿ ىاتفية تقدـ خدمتها من خلبؿ وسائط مثل: الأقراص ابؼكتنزة

 والأسطوانات ابؼدبؾة.

 بنقل ابؼعلومات )النص، الصورة والصوت( من خلبؿ شبكات الاتصاؿ  وسائل الاتصاؿ البعدي: وتقوـ

 ابؽاتفية وأقمار الاتصاؿ، ومن ىذه الوسائل:
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 ، الاجتماع بواسطة ابؽاتف. Minitelجهاز ابؼينيتيل  -

 الاجتماع ابغواري البعدي بالصورة والصوت. -

ن خلبؿ بؿطات صغتَة متنقلة خدمة اتصاؿ، وىي تقنية اتصاؿ بإمكانها نقل وبث الأحداث فور وقوعها م -

 للبث التلفزيولش ابؼباشر.

الطريق السريع للمعلومات بفثلة في الانتًنت، وتضاعفت أبنية ىذه الأجهزة واستخدامها لسرعتها في التعامل مع 

 ابؼعلومات ودقتها ابؼتناىية في ابؼعابعة والاستًجاع فضلب عن إمكانية التخزين الواسع التي بستلكها.
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 انًحبضشة انثبَٛت : ػُبصش انؼًهٛت الاحصبنٛت

 

 يذخم

 

الاتصاؿ عملية متداخلة العناصر حيث أنها بستلئ بالرموز الكلبمية والغتَ كلبمية التي يتبادبؽا ابؼرسل وابؼستقبل في     

مليات الاتصاؿ ظل ابػبرات الشخصية وابػلفيات والتصورات والثقافة السائدة لكل منها، ولا بيكن أف تتطابق ع

 تطابقا تاما لأف كل حالة اتصاؿ فريدة ومستقلة بذاتها وظروفها وسياقها.

العملية أو ابؼكوف بنا أي ظاىرة تتغتَ بشكل مستمر خلبؿ فتًة من الزمن وحينها نصف أمرا ما على ضوء ابؼكوف    

رة وابؼتحركة دائما بابذاه ىدؼ ما. أو العملية فنحن نعتٍ بذلك بأنها ليست سلسلة من العمليات والأحداث ابؼستم

فالاتصاؿ ليس كيانا جامدا أو ثابتا وإبما ىو عملية ديناميكية بهري استخدامها لنقل معاف وقيم اجتماعية وخبرات 

 مشتًكة.

تنوعت الأشكاؿ ابؼختلفة التي تأخذىا عناصر الاتصاؿ في بـتلف المجتمعات البشرية وانتشر استعمابؽا عبر بـتلف     

 احل ابغضارة الإنسانية بصفة تراكمية، اذ أف الأشكاؿ ابعديدة عند انتشارىا فإنها لا تلغي الأشكاؿ التقليدية.مر 

فالمجتمعات العصرية التي بسارس الاتصاؿ عن طريق الأقمار الصناعية وبززف وتستًجع ابؼعلومات عن طريق ابغاسب     

ارسة أقدـ أشكاؿ الاتصاؿ التي عرفها المجتمع البشري مثل الآلر او الكمبيوتر لا تستغتٍ في نفس الوقت عن بف

ابؼناقشة والرقص وابؼوسيقى والكتابة ومهاـ الاتصاؿ التي وجدت في المجتمعات القدبية ىي نفسها ابؼوجودة من حيث 

ؿ ابغديثة ابؼبدأ في المجتمعات ابغديثة والفارؽ الوحيد أنها أصبحت متعددة ومتشعبة وأكثر دقة بفضل وسائل الاتصا

 وفيما يلي عناصر أو مكونات العملية الاتصالية:  ابؼتطورة التي لد تكن معروفة من قبل.
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 ػُبصش انؼًهٛت الاحصبنٛت . 1

 انًشعم أ انمبئى ببلاحصبل. 1.1

السؤاؿ الذي آثاره " لاسوبل " وابؼرسل ىنا ىو مصدر الرسالة أو النقطة التي   الذي بهيب على جزئية من خلبؿ    

تبدأ عندىا لا عملية الاتصاؿ، وىو ابؼسؤوؿ عن إرساؿ الرسالة، وقد يكوف فرد يتحدث أو يكتب أو يصدر أمرا 

معينا، وقد يكوف بصاعة أو مؤسسة اجتماعية تقوـ بذات الشيء ومن خلبؿ ابؼرسل يتم صياغة ابؽدؼ الذي تتضمنو 

انتقاء ابؼادة الاشارية الرمزية اللبزمة بؽا ، وصياغتها الرسالة الاتصالية فهو الذي بودد ابؽدؼ والوسائل كما يقوـ ب

وتقدبيها من خلبؿ برديده ما يريد توصيلو من معلومات وبيانات بسر صياغتها في إطار ىدؼ بؿدد وواضح موقف 

 .(C Merriel, 1993, p. 122) اتصالر برملو أبعاد ثقافية وتنظيمية معينة

ف ابؼرسل أو القائم بالاتصاؿ ىو الشخص الذي يبدأ عملية الاتصاؿ بإرساؿ الأفكار أو ابؼعلومات أو الآراء من إ

خلبؿ الرسالة التي يقوـ بإعدادىا، وىو كذلك مصدر الرسالة أو النقطة التي تبدأ عندىا عملية الاتصاؿ، ويقصد بو 

التأثتَ في الآخرين بشكل معتُ ليشاركوه في أفكار الشخص أو بؾموعة الأشخاص او ىيئة أو جهاز الذي يود 

وابذاىات معينة. وىنا يتطلب من ابؼرسل أف بودد الفكرة التي يرغب في توصيلها ثم القياـ بدراستها وبصع معلومات 

ة عنها، وتنظيمها وبرديد الوسيلة التي يستعملها لنقلها ثم القياـ بشرحها وتوضيحها ويعتبر طرفا من أطراؼ العملي

 الاتصالية وتكمن مهمة القائم بالاتصاؿ في توصيل الرسالة الاتصالية إلذ ابؼستقبل.

 انشعبنت . 2.1

يقصد بالرسالة ابعانب ابؼلموس في العملية التخاطبية حيث تتجسد عندىا أفكار ابؼرسل في صور بظعية بؼا يكوف     

. فهي الفكرة أو ابؼعلومة بؿمولة في شفرة من التخاطب شفهيا وتبدو علبمات خطية عندما تكوف الرسالة مكتوبة

خلببؽا يتصل مرسل بدستقبل... فالرسالة ليست فقط الفكرة وليست فقط الشفرة وابما المحتوى مغلف بالمحتوى 

 :(C Merriel, 1993, p. 123) عناصر وىي ثلبثة والرسالة بيكنها أف برمل 
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 ا برملو الكلمة من معتٌ.المحتوى بد -

 شعور ابؼستقبل مقابل ابؼرسل وكذلك العكس. -

شعور ابؼرسل وابؼستقبل ابذاه ابؼوضوع ابؼناقش، وعليو بيكننا القوؿ أف الرسالة تعتبر دعامة مادية وسيكولوجية  -

 للنقل.

بؼعالش من أفكار " ىي ابؼنبو الذي ينقلو ابؼصدر إلذ ابؼستقبل وتتضمن اmessageوبشكل أدؽ الرسالة "

تتعلق بدوضوعات معينة يتم التعبتَ عنها رمزيا سواء باللغة ابؼنطوقة أو غتَ ابؼنطوقة، وتتوقف فاعلية الاتصاؿ   وآراء

بها، فابؼصطلحات العلمية وابؼعدات الرياضية ابؼعقدة ابػاصة   على الفهم ابؼشتًؾ للموضوع واللغة التي يقدؾ

الكيمياء وطلببو، إما إذا بردث نفس الأستاذ عن ابؼوضوع مع   مفهومة بتُ أساتذةبالكيمياء ابغيوية مثلب تكوف 

طلبب الإعلبـ والاتصاؿ لا يكوف الأمر كذلك ، فهناؾ فجوة أو عدـ وجود بؾاؿ مشتًؾ للفهم بتُ 

أو إذا استخدـ وابؼستقبل وابؼنطق نفسو إذا كاف الأستاذ يلقي بؿاضرة بلغة لا يفهمها أو يعرفها ابغاضروف،   ابؼرسل

 إبياءات وإشارات ذات دلالة بـتلفة بؽم.

من جهة أخرى تتوقف فاعلية الاتصاؿ على ابغجم الإبصالر للمعلومات ابؼتضمنة في الرسالة ومستوى ىذه    

ابؼعلومات من حيث البساطة والتقييد حيث أف ابؼعلومات إذا كانت قليلة فإنها قد لا بذيب على تساؤلات ابؼتلقي ولا 

يطو علما كافيا بدوضوع الرسالة الأمر الذي بهعلها عرضة للتشويو، أما ابؼعلومات الكثتَة، فقد يصعب على ابؼتلقي بر

 استيعابها ولا يقدر جهاز الإدراكي على الربط بينهما.

 انٕعٛهت . 3.1

لرسالة بزتلف في إف الوسيلة أو القناة ىي التي يتم من خلببؽا نقل الرسالة من مرسل إلذ مستقبل وىذه ا    

خصائصها وامكانياتها باختلبؼ ابؼوقف الاتصالر وحجم ابؼتلقتُ وانتشارىم وحدود ابؼسافة بتُ ابؼرسل وابؼستقبل 
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ويؤكد العديد من الباحثتُ انو كلما زاد عدد القنوات التي يستخدمها ابؼرسل كلما زادت فعالية الاتصاؿ الذي يقوـ 

)ىنبتَغ ،  ت يزداد عدد ابغواس التي يستخدمها ابؼستقبل عند تلقيو الرسالةبو، فعند استخداـ مزيد من القنوا

1996). 

ورد في قاموس اللسانيات أف الرسالة تتطلب أي قناة فيزيائية وتواصل فيزيولوجي بتُ ابؼرسل وابؼرسل إليو ما يسمح 

صده بالأداة أو الوسيلة التي من خلببؽا أو بواسطتها يتم نقل الرسالة بؽما بإقامة الاتصاؿ وابغفاظ عليو. وىذا ما نق

من ابؼرسل إلذ ابؼرسل إليو أو ابؼستقبل، وأصبحت الوسيلة بالنسبة بػبراء الاتصاؿ واحدة من العناصر الأساسية في 

ن طريق وسيلة ما فهي أداة العملية الاتصالية... تأكيدا على أنو من الصعوبة بدكاف أف بردث العملية الاتصالية الا ع

بتُ مرسل ومستقبل كما بسثل الوسائل التي تتم بها عملية الاتصاؿ إف ابؼستقبل أو ابؼتلقي ىو أىم حلقة في عملية 

الاتصاؿ فالقارئ مثلب ىو الشخص ابؼهم عندما نكتب وابؼستمع ىو الشخص ابؼهم عندما نتحدث، لذا بهب على 

و في ابؼقابل  ابؼستقبل أو ابؼتلقي، ويتفهمها حتى يضمن برقيق ابؽدؼ من الرسالة.ابؼرسل أف يضع في اعتبار طبيعة 

يقوـ ابؼستقبل ابؼتلقي بإستقباؿ الرسالة، وتفستَ الرموز وإدراؾ ابؼعتٍ في إطار العمليات العقلية التي يقوـ بها من خلبؿ 

 عملية الاتصاؿ.

ة الاتصالية بأنها: الطريقة أو القناة أو الوسيلة التي يتم عن كما يقصد بالوسيلة او قناة الاتصاؿ او ابغامل للرسال

طريقها نقل الرسالة من ابؼتصل أو ابؼرسل إلذ ابؼستقبل بزتلف ىذه الوسيلة وقتا بؽدؼ الرسالة وطبيعة ابؼتلقي بتلك 

ثاؿ ذلك ابغديث أو الرسالة وتنوع الوسيلة أو قناة الاتصاؿ التي بسر من خلبؿ الرسالة من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل وم

 اللغة، الكتب ابػطابات ابؼطبوعات الرسوـ واللوحات.

ولا بد للرسالة أف تسلك أحد ىذه القنوات أو عددا منها وإلا توقفت عملية الاتصاؿ وتشتَ متغتَات إلذ ابؼسارات  

وؽ الوسائل ابؼرئية أو التي يتم من خلببؽا نقل ابؼتصل رسالتو إلذ ابؼتلقي إلذ ابؼستقبل وتكشف بعض البحوث عن تف

 ابؼسموعة معا على الوسائل ابؼكتوبة، من حيث قدرتها على التأثتَ وتغيتَ الابذاىات وتعديل السلوؾ.



21 
 

 انًخهمٙ أٔ انًغخمبم. 4.1

يعد ابؼتلقي أىم حلقة من حلقات العملية الاتصالية، فالقارئ ىو الشخص ابؼهم حينما نكتب وابؼستمع ىو     

نتحدث، لذا يعد ابؼستقبل وبظاتو الشخصية ىو أولذ أولويات ابؼرسل التي بهب أف يضعها  الشخص ابؼهم عندما

وقد أطلق عليو بؾازا ابؼصطلح الفيزيائي ابؼستقبل ويقوـ ابؼرسل اليو  أمامو إذا أراد أف بوقق ىدفو من الرسالة التي يبثها،

نصا، لذلك يعتبر ابعمهور الذي يتلقى الرسالة بعملية التفكيك لكل أجزاء الرسالة سواء كانت كلمة أـ بصلة أـ 

 .(2018)بن سولة ،  الاتصالية أو الإعلبمية ويتفاعل معها ويتأثر بها ىو ابؽدؼ في عملية الاتصاؿ

لك عادة في أبماط يقوـ ابؼستقبل بحل أو فك رموز الرسالة بغية التواصل إلذ تفستَ لمحتوياتها وفهم معناىا وبعكس ذ   

السلوؾ ابؼختلفة التي يقوـ بها ابؼستقبل، ولذلك بهب أف يقاس بقاح عملية الاتصاؿ بدا يقدمو ابؼرسل ولكن بدا يقوـ 

بو ابؼستقبل من سلوكيات تدؿ على بقاح الاتصاؿ وبرقيق ابؽدؼ وابؼتلقي ىم أىم حلقة في عملية الاتصاؿ فالقارئ 

نكتب ، وابؼستمع الشخص الوحيد ابؼهم عندما نكتب وابؼستمع الشخص ابؼهم ىو الشخص الوحيد ابؼهم عندما 

فالطرؼ الآخر يتقبل الرسالة من خلبؿ حواسو ابؼختلفة  عندما نتحدث وبهب أف يضمن برقيق ابؽدؼ من الرسالة،

 وبىتار وينظم ابؼعلومات بواوؿ تفستَىا ويعطي بؽا معالش ودلالات.

وما يؤثر فيها من عناصر الشخصية والدافعية والتعلم وبردد ما يفهمو وما يقبلو الشخص إف ىذه العملية الإدراكية    

ابؼستقبل للؤفكار وابؼعلومات ابؼرسلة إليو، وبناء على ىذه العمليات يقوـ مستقبل الرسالة بالتصرؼ والسلوؾ وقد 

 انت عملية الاتصاؿ أكثر فاعلية.أشارت نتائج عديدة الدراسات العملية في بؾاؿ الإعلبـ والاتصاؿ بأنو كلما ك

 انؼكغٛتسجغ انصذٖ أ انخغزٚت . 5.1

يقصد برجع الصدى أو التغذية العكسية إعادة ابؼعلومات للمرسل حتى يستطيع أف يقرر ما إذا كانت     

سلو من حققت أىدافها من عدـ برقيقها، أي رد الفعل الذي يبديو ابؼتلقي استجابة بؼا يكوف ابؼرسل قد أر   الرسالة
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معلومات ورسائل ويعتبر رجع مهما في تبادؿ ابؼعالش بتُ ابؼرسل وابؼستقبل ومؤشرا للمرسل أف يقرر في ضوئو ضبط 

 رسائلو اللبحقة بصورة فعالة.

ورجع الصدى أو التغذية الراجعة مفهوـ مستعار من الأجهزة الالكتًونية التي تغذي بابػامة الأولية وبزطيء في     

م إعادة تغذيتها ذاتيا في ابؼاكينات ابغديثة للتصحيح والتصويب، فالإنساف يعتبر مصدر ومستقبل ويضيع معابعتها فيت

 .(2020)بعزيز ،  الشفرة وبوللها وكل ىذه العمليات في جهازه العصبي

قبل إلذ ابؼرسل وذلك للتعبتَ عن موقف ويتخذ رد الفعل ابذاىا عكسيا في عملية الاتصاؿ، وىو ينطلق من ابؼست    

ابؼتلقي من الرسالة ومدى فهمو بؽا واستجابتو أو رفضو بؼعناىا، وقد أصبح رد الفعل مهما في تقولص عملية الاتصاؿ، 

 حيث يسعى الإعلبميوف بؼعرفة مدى وصوؿ الرسالة للمتلقي ومدى فهمها واستيعابها.

 انخأثٛش. 6.1

متفاوتة بتُ شخصتُ وأخر وبصاعة وأخرى وذلك بعد تلقي الرسالة الاتصالية وفهمها وغالبا يعد التأثتَ مسألة نسبية و 

ما يكوف تأثتَ وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي بطيئا وليس فوريا كما يعتقد البعض وقد يكوف تأثتَ بعض الرسائل مؤقتا 

وىو النتيجة التي يتوخى برقيقها القائم وليس دائما ومن بشة فاف التأثتَ ىو ابؽدؼ النهائي الذي يسعى إليو ابؼرسل 

 بالاتصاؿ وتتم عملية التأثتَ على خطوتتُ الأولذ وىي تغيتَ التفكتَ وابػطوة الثانية ىي تغيتَ السلوؾ.

 إَٔاع الاحصبل.2

بعد أف تعرفنا على مفهوـ الاتصاؿ وخصائصو و أىدافو سنحاوؿ تصنيف أنواع الاتصاؿ استنادا إلذ بعض     

 اتفقت على التصنيفات التالية:  التي اىتمت بتصنيف وتقسيم الاتصاؿ وجل ىذه الدراساتالدراسات 

 الاحصبل يٍ حٛث انهغت انًغخخذيت. 1.2

: وىو الاتصاؿ الذي يتم من خلبلو استخداـ اللغة ابؼنطوقة أو الشفوية )الكلبـ( في توصيل الرسالة الاتصال اللفظي

مكتوبة أو غتَ مكتوبة كابؼذكرات وابػطابات التلفزيونية والندوات...أو غالبا ما وابؼعلومات إلذ ابؼستقبل سواء كانت 
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يتم ذلك وجها لوجو، ويقوـ الاتصاؿ الشفوي على أساس الصلة ابؼباشرة بتُ ابؼرسل وابؼستقبل، فمرسل الرسالة 

، 2017)دليو ،  اليةومستقبلها يتواجداف في مكاف واحد ومن بشة بصيع حواس الإنساف تشارؾ في العملية الاتص

 .(43صفحة 

كما يقصد بالاتصاؿ اللفظي كل أنواع الاتصاؿ التي يستخدـ فيها اللفظ أو وسيلة لنقل الرسالة من ابؼصدر الذ  

ة مثل ابػطابات ابؼتلقي وقد يكوف اللفظ ابؼستخدـ منطوقا فيدركو ابؼستقبل بحاسة السمع، أو قد يكوف الفاظا مكتوب

 والتقارير والكتب وغتَىا.

وتنقسم الوسائل اللفظية الذ وسائل مكتوبة وأخرى غتَ مكتوبة كلب منها يقوـ أساسا على اللفظ او الكلمة للدلالة 

على مضمونها ومن بتُ الوسائل اللفظية ابؼكتوبة أو ابؼطبوعة الصحف، الكتب، ابػطابات، ابؼقالات، التقارير، 

 ابؼلخصات، ابؼراجع، ابؼذكرات.الكتيبات، 

ومن امثلة الوسائل اللفظية غتَ ابؼكتوبة، ابؼقابلبت، الاجتماعات، النقاشات، الندوات، المحاضرات، ابػطب، 

 ابؼناظرات، ابؼؤبسرات، المحادثات التلفزيونية.

ت ابؼنطوقة أو : الاتصاؿ غتَ اللفظي ىو شكل من أشكاؿ الاتصاؿ لا يعتمد على الكلماغير اللفظي الاتصال

ابؼكتوبة مثل إشارات الأيدي وتعبتَات الوجو بيكن أف توجو رسالة وإلذ شخص دوف التفوه بكلمة وتلك الأشكاؿ 

من الاتصاؿ تعتمد على ما يسمى بنظائر اللغة فاصفرار الوجو وتصيب العرؽ وحركات الشفاه والعتُ وإبياءات الرأس 

سائل غتَ لفظية، يعتبر ىذا النوع من الاتصاؿ أساس التفاعلبت و ىز الكتفتُ وحركات الأيدي كلها تنقل ر 

الاجتماعية بتُ الأفراد، يدخل ضمن ىذا النوع من الاتصاؿ كل أنواع الاتصاؿ التي تعتمد على اللغة غتَ اللفظية 

 لغات ىي ةويطلق عليو أحيانا اللغة الصامتة، وعلى ىذا الأساس يقسمو بعض علماء الاتصاؿ غتَ اللفظي إلذ ثلبث

 :(2017)دليو ، 
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 لغة الإشارة: وتتضمن كل ابغالات التي برل فيها الإبياءات بؿل الأشكاؿ العادية من الشفرات.        -

لغة الفعل: وتتضمن ابغركات التي تستخدـ فقط للئشارة، فابؼشي والقفز قد بيثلبف لنا شكلب من أشكاؿ         -

 ن ابعسمالش إلا أنهما قد يقولاف شيئا أخر للمشاىدين الآخرين.التمري

لغة الأشياء: وتضم القياـ عن قصد أو غتَ قصد بعرض ابؼمتلكات ابؼادية بدا في ذلك ابعسم البشري         -

ت مقصودة وىكذا قد تؤدي ابؼلببس التي نرتديها والسيارات التي نقودىا بعض مقاصدنا، إلا أنها بسد الآخرين بدعلوما

 او غتَ مقصودة عنا وعن أذواقنا.

 رموز ىي: أربعة  وقد اعطى العلماء   

 الرموز الاعلبمية . -

 . رموز الاداء -

 . رموز اصطناعية -

 رموز الظرؼ . -

 تشعًٛانالاحصبل يٍ حٛث دسجت .2.2

 الذ نوعتُ بنا: الربظية وينقسم الاتصاؿ من حيث درجة 

يتم بتُ ابؼستويات الإدارية ابؼختلفة في ىيئة أو مؤسسة بالطرؽ الربظية : وىو الاتصاؿ الذي الاتصال الرسمي -

الشفق عليها في نظمها وتقاليدىا، ففي كل منظمة يوجد ما يعرؼ بشبكة الاتصالات الربظية بأنواعها ابؼختلفة، والتي 

)ابو زيد،  لفة التي يتضمنهايتم برديدىا عند وضع ابؽيكل التنظيمي لتوضيح كيفية الربط بتُ الوحدات الإدارية ابؼخت

1998). 
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وىو الاتصاؿ الذي يتم التفاعل فيو بطريقة غتَ ربظية، أو تبادؿ ابؼعلومات ووجهات النظر  الاتصال غير الرسمي9- 

عمل مع بعضهم غتَ الربظية التي يتفاعل فيها زملبء ال  من خارج منافذ الاتصاؿ الربظية، ومثاؿ ذلك اللقاءات

وجهات النظر في ابؼوضوعات التي تهمهم، ومن ابؼعروؼ أف الاتصالات غتَ الربظية في أية مؤسسة   البعض، وتبادؿ

)ابو  أو منظمة يدركها ابؼستقبل بحاسة السمع، أو قد يكوف ألفاظا مكتوبة مثل ابػطابات والتقارير والكتب وغتَىا

 .(1998زيد، 

 الاحصبل يٍ حٛث احجبّْ.  3.2

 :(80-79، الصفحات 2002)شوماف،  ينقسم الاتصاؿ من حيث ابذاىو إلذ ثلبثة أنواع وىي 

وىو الذي يكوف ابذاىو من أعلى إلذ أسفل مثل الاتصاؿ الذي يتم بتُ الإدارة العليا وأعضاء  الاتصال الهابط9 

رة الوسطى أو بتُ الإدارات وابؼشرفتُ أو بتُ ابؼشرفتُ والعاملتُ وىذا الاتصاؿ يأخذ في الغالب شكل القرارات الإدا

 والسياسات التي تصدرىا ابؽيئة الإدارية من أجل تنظيم ستَ العمل أو توجيو أماؿ ابؼشروع.

لذ ابؼستويات الإدارية العلي كأف يقدـ : وىو الذي تبدأ فيو عملية التفاعل بتُ ابؼرؤوستُ تتجو إالاتصال الصاعد 

 ابؼرؤوستُ اقتًاحات أو بيانات أو شكاوي لرئيسهم ولذلك فهو عكس النوع السابق.

ىو الاتصاؿ الذي يتم بتُ ابؼستويات الإدارية أو الاجتماعية أو السياسية وغتَىا والتي تقع في  :الاتصال الأفقي 

وي وبطريقة مباشرة ودوف تعقيدات إدارية ويتم عادة من خلبؿ اللقاءات ابؼستوى نفسو، وغالبا ما يكوف الاتصاؿ شف

 .واللجاف  وتبادؿ الزيارات والاجتماعات

 :(2002)شوماف،  وبقد فيو التقسيمات التالية  الاحصبل يٍ حٛث حجى انًشبسكٍٛ . 4.2

د وذاتو، في بؿاولة لتنظيم ادراكو عن الأشخاص والأشياء وىو الاتصاؿ الذي يتم بتُ الفر  الاتصال الذاتي9 

والأحداث وابؼواقف التي يتعرض بؽا، أو حوؿ ما يتلقاه من معلومات أو أفكار أو أراء باعتبارىا منبهات أو مثتَات 
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التي  تتطلب منو استجابة في ابذاه ما وىذا الشكل من الاتصاؿ يسمح للفرد أف يتخذ قراراتو بناء على ابؼعلومات

 يستقبلها عن طريق حواسو.

ىو الاتصاؿ الذي يتضمن ابؼواجهة ابؼباشرة بتُ القائم بالاتصاؿ وابؼستقبل ابؼؤدية الذ تغيتَ  الاتصال المواجهي9

سلوؾ ابؼستقبل وابذاىاتو عن طريق تبادؿ الأفكار وابؼعلومات والأخبار ويتميز ىذا النوع من الاتصاؿ بابؼرونة العالية 

الاتصاؿ: الاتصاؿ الشخصي وابؽاتفي   ية أي بعدـ التقيد بقواعد واجراءات مسبقة ويضم ىذا النوع منوبالتلقائ

 والذاتي لذلك ينقسم ىذا الشكل الذ الاشكاؿ الفرعية الاتية:

: وىو الاتصاؿ الذي يتم بتُ فرد وفرد اخر ويتم بتُ الأفراد مباشرة أو من خلبؿ وسائل الاتصال الشخصي   

 لسلكية واللبسلكية مثل: ابؽاتف أو من خلبؿ ابػطابات.الاتصاؿ ا

: ويتم بتُ فرد واخرين أو بؾموعة من الافراد مثل الفصل الدراسي حلقات النقاش، الاتصال بالجماعات الصغيرة 

الاجتماعات، الندوات، حيث تتاح الفرصة للجميع للمشاركة في ابؼوقف الاتصالر ويغلب على ىذا الشكل من 

 لطابع الربظي والتنظيمي أكثر من الاتصاؿ الشخصي.الاتصاؿ ا

: وىذا النوع من الاتصاؿ يعكس حجم ابؼشاركتُ في الاتصاؿ وبصفة خاصة بصاعات ابؼتلقتُ أو الاتصال الجمعي

ابؼستقبلتُ... ويتميز التفاعل بتُ أعضاء ىذا النوع من الاتصاؿ بأنو عاؿ ولكنو في حدود التجمع القائم، كما يتميز 

 .(78، صفحة 2022) الصوابغة،  دة الاىتماـ وابؼصلحة أو الالتقاء حوؿ الأىداؼ العامةبوح

: يعتبر الاتصاؿ ابعماىتَي مرحلة مهمة متطورة من مراحل بمو أبماط الاتصاؿ التي بيارسها الاتصال الجماهيري

لتي مكنت من تطوير الطباعة ووفرت وسائل سريعة بعمع ونقل وحفظ الانساف وىي ظاىرة وليدة الثورة الصناعية ا

وتوزيع كميات ضخمة من ابؼعلومات، كابؽاتف، التلغراؼ، التلكس، البث الاذاعي والتلفزيولش، الاقمار الصناعية، 
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تخصصة في آلات التسجيل الكهربائية ابؼختلفة. وزامنت الاكتشافات التقنية تطورات ىامة على مستوى ابؼؤسسات ابؼ

 بصع وتوزيع ابؼعلومات في المجتمع.

 الاحصبل يٍ حٛث دسجت انخأثٛش. 5.2

 

ونقصد بو ىنا الاتصاؿ الذي يتم بصفة مباشرة بتُ ابؼرسل وابؼتلقي دوف وجود  الاتصال المباشر أو الشخصي9

 وسيط بوتوي الرسالة الاتصالية وبوملها )وسيط تقتٍ كوسائل الاتصاؿ(.

ية التي يتم بدقتضاه تبادؿ الأفكار وابؼعلومات والابذاىات بتُ أشخاص بطريقة مباشرة وجها لوجو كما يقصد بو العمل

وفي ابذاىتُ دوف عوامل أو قنوات بسيطة أو وسائل نقل صناعية حيث يصبح ابؼرسل وابؼستقبل على اتصاؿ يبعضهما 

رعاف ما يلقى استجابة عليها، وبذلك يصبح البعض في مكاف بؿدد، فعندما يرسل ابؼرسل رسالة معينة إلذ ابؼستقبل س

 )(2022) الصوابغة،  ابؼرسل مستقبلب وابؼستقبل مرسلب، وىكذا يصتَ التفاعل من جانبتُ وليس من جانب واحد.

ابؼرسل الذ وىو الاتصاؿ الذي يكوف بطريقة غتَ مباشر و تكوف الرسالة الاتصالية من  الاتصال غير المباشر9 

ابؼستقبل عبر قناة او وسيلة برملها، قد يكوف ىذا النوع من الاتصاؿ فرديا، كما بيكن اف يكوف بصاىتَيا من خلبؿ 

)بن عمروش ،  توجيو الرسالة الاتصالية الذ بصهور ما عن طريق وسائل الاتصاؿ وبالأخص ابعماىتَية

 .(130، صفحة 2014/2015

بالنسبة الذ الاتصاؿ ابعماىتَي يقصد بو العملية التي يتم بدقتضاىا نقل الأفكار وابؼعلومات والابذاىات إلذ عدد كبتَ 

نسبيا من الأفراد باستخداـ وسيلة أو أكثر من وسائل الاتصاؿ ابعماىتَي، وىذا النوع من الاتصاؿ يتم بطريق غتَ 

وتشمل وسائل الإعلبـ ابعماىتَي تلك الوسائل التي بؽا مقدرة على نقل  مباشرة غالبا ما يكوف في ابذاه واحد

الرسائل ابعماىتَي من مرسل إلذ عدد كبتَ من الناس وتشمل مقدرتها الاتصالية في استخداـ معدات ميكانيكية أو 

 الكتًونية مثل: الصحف، المجلبت، الكتب، السينما، الراديو والتلفزيوف ...الخ.
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 ٛتالاحصبنانؼًهٛت يؼٕلبث :  نثتثبانانًحبضشة 

 يذخم

 

بفا لا شك فيو أف أي خلل أو اخفاؽ بوصل في عملية الاتصاؿ أو بموذج الاتصاؿ يتًؾ آثار سلبية على 

فنظاـ الاتصاؿ ينبغي أف يكوف بؿكم ابغلقات و أي ثغرة قد بردث  .نوعية الرسالة ابؼنقولة وبالتالر على نتائج الأداء

في حالات عديدة والواقع أف معوقات الاتصاؿ وعقباتو تعد مشتًكة  عقيماىذا النظاـ وجعلو  فيو من شأنها اضعاؼ

مشتًكة  مسؤوليةتقع على طرؼ واحد أو جزء من نظاـ الاتصاؿ دوف غتَه وابما ىو  بدعتٌ أف مسؤولية حدوثها لا

فقد قيمتو من دوف وجود حلقة تتحملها وتضطلع بها عدة اطراؼ أو حلقات وبالتالر فإف نظاـ الاتصاؿ الفعاؿ ي

تعطينا صورة واقعية  لأنهاتعد بدثابة صماـ الاماف أو مؤشر فعالية الاتصاؿ   فالتغذية العكسية مؤثرة للتغذية العكسية .

عن مدى فعالية الاتصاؿ وجدواه ولأف معوقات الاتصاؿ متنوعة وبـتلفة ومتجددة في طبيعتها فإف الضرورة تقتضي 

اللوـ على جهات أو حلقات  القاءعنها بقة متناىية من حلبؿ تتبع مصادرىا بدوضوعية عالية وعدـ  برديد ابؼسؤولتُ

من دوف دراسة وبرليل منطقيتُ وتأسيساً على ذلك فإننا سنحاوؿ تشخيص عقبات الاتصاؿ من خلبؿ استعراض  

ة مع التأكيد على أف ىذه العناصر عناصر وىي ابؼرسل وابؼستقبل وطبيعة الوسيلة والرسالة ذاتها والتغذية العكسي

 متداخلة ما يعتٍ أف ابؼشاكل وابؼعوقات قد تكوف مشتًكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة .
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 يفٕٓو انًؼٛمبث الاحصبنٛت  .1

 

التشويش على عناصر الاتصاؿ من أجل عدـ قيامها بالتأثتَات التي تقوـ  كل  ىيتعد ابؼعيقات الاتصالية       

توصيل الرسالة ونقلها، أو نقلها بصورةٍ مشوشة، أو تتسبّب في تأختَ وصوبؽا بفا بينعها من برقيق ابؽدؼ بدورىا في 

 .(2022) الصوابغة،  الذي وجدت من أجلو

رسل ىي كل ما بووؿ دوف حدوث اتصاؿ ناجح وفعاؿ بتُ طرفي عملية الاتصاؿ ويتوقف ىذا النجاح على سلوؾ ابؼ

وابؼستقبل وعلى كفاءة الوسيلة، وىي كل ما يعتًض عملية الاتصاؿ من مشاكل لأحد عناصر العملية الاتصالية 

 .وتعمل على تشويو وبرريفو العملية الاتصالية ما بينعها من برقيق ابؽدؼ الذي وجدت من أجلو 

ى الإرساؿ أو الاستقباؿ وينقسم إلذ أي عائق بووؿ دوف القدرة عل كما بيكن القوؿ بأف ابؼعيقات الاتصالية ىي

 نوعتُ:

: وىو تشويش بودث من خلبؿ عيوب صوت ابؼرسل أو تأثتَات غتَ مناسبة أو ضعف ميكانيكي العائق -

 حاسة السمع أو البصر, أو الضوضاء.

: وىو بودث حتُ حركة الناس فهو بعضهم البعض مثل استخداـ معالش بـتلفة وعبارات غتَ دلالي العائق -

 من خلبؿ ابؼعتٌ أو النطق, والتشويش يكوف عائق في عملية الاتصاؿ. مفهومة

 

 انًؼٛمبث انًخؼهمت بؼُبصش انؼًهٛت الاحصبنٛت  .2

 

 بنًشعم )انًصذس(ب انًخؼهمت  انًؼٕلبث

عدـ الوضوح ابؽدؼ ابغقيقي للبتصاؿ، حينما لا يستطيع ابؼرسل أف بودد ما الذي ينبغي برقيقو من الاتصاؿ، 

يريد التوصل إليو، كما أف ابؼرسل يقع في أخطاء منها عدـ التبصر بالعوامل الداخلية والنفسية  أي ابؽدؼ الذي
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التي تؤثر في شكل وحجم الأفكار وابؼعلومات التي يريد أف يرسلها إلذ ابؼستقبل ومن ىذه العوامل ىناؾ ابػبرة ، 

راؾ والفهم للمعلومات التي يود إرسابؽا الأمر التعليم، قيم ومعتقدات ابؼرسل وميولو وابذاىاتو النفسية، سوء الإد

)ىلبؿ،  الذي يؤدي إلذ حدوث اختلبؼ في ابؼعتٌ ، بتُ الرسالة كما أرادىا ابؼرسل وكما تلقاىا ابؼستقبل

2018). 

 

 بنشعبنتانًخؼهمت ب ًؼٕلبثان

 سيء إلذ معناىا ومن ىذه ابؼؤثرات:أثناء صياغة الرسالة وترميزىا تتعرض إلذ مؤثرات تغتَ أو ت

 .سوء الإدراؾ والفهم للمعلومات لدى ابؼرسل أثناء صياغة الرسالة -

 .عدـ انتقاء ابؼعالش السهلة وابؼعبرة عن الأفكار -

 .عدـ تناسب موضوع الرسالة مع حاجة ابؼستقبل -

 

 بنًغخمبمب انًخؼهمت ًؼٕلبث ان

بؼرسل عند استقبالو للرسالة، فعدـ الفهم والإدراؾ للرسالة بووؿ يقع ابؼستقبل في نفس الأخطاء التي يقع فيها ا

 دوف فك التًميز والاستجابة للمرسل ما بهعل عملية الاتصاؿ تنقطع.

 

 خبصت ببنٕعٛهتانًؼٕلبث ان

تتعدد الوسائل الناقلة للرسائل وتتعدد صفاتها، فما على ابؼرسل إلا أف بىتار الوسيلة ابؼناسبة للهدؼ و التي 

 سب مع موضوع الرسالة وطبيعة ابؼستقبل، فعدـ تناسب الوسيلة مع بؿتوى الرسالة يتسبب في فشل الاتصاؿ.تتنا
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 بٛئت الاحصبلب انًخؼهمت  ًؼٕلبثان

للبيئة المحيطة بنا تأثتَ كبتَ في عملية الاتصاؿ فتجاىلها خطأ كبتَ يقع فيو أطراؼ الاتصاؿ ما يشوش على عملية 

 :(101، صفحة 2010)حجاب ،  صر البيئة والأخطاء ابػاصة بهاالاتصاؿ وفي ما يلي عنا

 .كلببنا لا يفهم الأىداؼ ابؼشتًكةأحد أطراؼ الاتصاؿ أو   -

 .أحد الأطراؼ الاتصاؿ تتعارض أىدافو مع أىداؼ الطرؼ الآخر -

 .ؿ أو كلببنا لا يفهم وظيفة الآخرأحد أطراؼ الاتصا -

  .اؼ الاتصاؿ أو كلببنا لا يفهم الفوائد التي ستعود عليو من جراء الاتصاؿأحد أطر  -

 .أحد أطراؼ الاتصاؿ أو كلببنا لا يفهم العواقب السيئة التي ستصيبو جراء سوء الاتصاؿ -

 .إبناؿ الظروؼ الطبيعة والإنسانية أثناء الاتصاؿ -

 

 السياؽ العاـ للعملية كما يلي: كما يوجد ىنالك من ذىب الذ تقسيم ابؼعيقات الاتصالية بحسب 

 

على طريقة فهم  تؤثروىي معوقات تتعلق بأفكار وتقاليد الفرد ومعتقداتو، فهي  معوقات نفسية واجتماعية 

لاعتقاده أف ما قاـ بفهمو ىو  خاطئابؼرسل وابؼستقبل للرسالة، فقد يفهم ابؼستقبل رسالةً من ابؼرسل بشكلٍ 

 .سوء فهم بتُ الطرفتُ قد تنتج عنو ردة فعل غتَ متوقعةٍ  ما يعنيو ابؼرسل، بفا يؤدي إلذ

يتعلّق ىذا النوع من ابؼعيقات ببيئة الاتصاؿ وتؤدي إلذ خللٍ في عملية الاتصاؿ الفعاؿ،  معوقات بيئية 

وتؤدي إلذ عدـ برقيق الغاية ابؼرجوة منو، مثل نقص عناصر التكنولوجيا في ابؼؤسسة، كذلك حجم ابؼؤسسة 

جود تفرّعاتٍ بؽا فهذا أيضاً يؤخّر عملية الاتصاؿ، كذلك التغيتَات الإدارية ابؼستمرةّ التي بردث الكبتَ أو و 

للنظاـ الإداري في ابؼؤسسة وعدـ التجانس والانسجاـ بتُ أفرادىا. كذلك ىناؾ من ابؼؤسسات التي تعتمد 
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يعيق نقل الرسالة ويعيق تفستَىا  أسلوب اتصاؿ بابذاهٍ واحدٍ فقط ولا يوجد أتصاؿ مباشر بتُ أفرادىا، فهذا

 .(Marcin ،2023) وفهمها من الطرفتُ

تتعلق ىذه ابؼعيقات بوقت كتابة الرسالة أو ابؽدؼ منها أو طريقة الاتصاؿ التي بّست أثناء  معوقات معنوية 

بىتلف مفهومو بالنسبة للمرسل عنو التعبتَ عنها، فمثلًب قد يكوف ابؽدؼ لكتابة الرسالة غتَ واضح أو 

للمستقبل، كذلك فإفّ عملية الاتصاؿ بست في وقتٍ غتَ مناسب بؽا، أو بست في وقتٍ بؿددٍ لا بيكن تغيتَه، 

أيضاً طريقة جلوس الأفراد وأسلوب حديثهم أثناء نقل الرسالة وتعبتَات الوجو السلبية تشكل عائقاً أماـ 

تتعلق بابؽيكل التنظيمي للمؤسسة، فهناؾ بعض ابؼؤسسات تعتمد على  عملية الاتصاؿ. معوقات تنظيمية

ىيكل تنظيمي ضعيف، أو ليس لديها ىيكل تنظيمي بؿدد داخل ابؼؤسسة، أيضاً تعدد ابؼستويات الإدارية 

 داخل ابؼؤسسة يؤدّي إلذ صعوبة برديد الصلبحيات وصعوبة برديد ابؽدؼ بفاّ يؤدي إلذ صعوبة الاتصاؿ.

تتعلق باللغة ابؼستخدمة والإشارات وكذلك ابؼصطلحات ابؼتفّق عليها داخل ابؼؤسسة، وطريقة  ويةمعوقات لغ 

 ترتيب كلٍ منها وىل تؤدي ابؼعتٌ ابؼتفق عليو أـ لا.

 

 () كٛف َخغهب ػهٗ انًؼٛمبث الاحصبنٛت؟ خصبئص الاحصبل انفؼبل  .3

ة وجود اتصاؿ أو تواصل معقد مع عدد  العديد من معوقات الاتصاؿ في أماكن عملهم نتيجالأفراد يواجو 

كبتَ من الأفراد، ومن أبرز ىذه ابؼعوقات ىو استخداـ بعض الأفراد مصطلحات معقدة وغتَ مفهومة مرتبطة بدجاؿ 

أيضًا من الأمثلة على معوقات الاتصاؿ في العمل ىو استخداـ الأفراد لاختصارات أو إشارات غتَ  خبرتهم. و

صطلحات داخل الاجتماعات، بالإضافة لاختلبؼ الثقافات التي يصعب على الفرد مفهومة تُشتَ إلذ بعض ابؼ

 بسببها التعبتَ عن مشاعره. 

كما يعُدّ استخداـ التكنولوجيا مثل الرسائل النصية، أو ابؼكابؼات ابؽاتفية من طرؽ الاتصالات الأقل فعالية مقارنةً 

ا أفّ استخداـ البريد الإلكتًولش بكثرة يعُيق استجابة الفرد للكم بالاتصاؿ ابؼرئي بحيث يتصل الأفراد وجهًا لوجو، كم
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وبؽذا تشتَ الباحثة الذ بؾموعة ابؽائل من البيانات ابؼرسلة عبر الرسائل، الأمر الذي يؤدي إلذ فقداف بعضها أو حذفو. 

  (2022) الصوابغة،  من الاعتبارات من شأنها ابؼسابنة في بقاح العملية الاتصالية وىي :  

بهب أف يكوف أسلوب نقل ابؼعلومات سواء أكاف مكتوباً، أو لفظيًا، أسلوباً واضحًا وسلسًا بحيث  9 الوضوح

تُستخدـ بصل بسيطة وقصتَة، وإذا كاف ابؽدؼ نقل عدة مواضيع بـتلفة يفُضّل نقلها على شكل نقاط منفصلة في 

 عدّة رسائل.

بهاز بهب نقل ابؼعلومات بأسلوب واضح وسريع وموجز غتَ مطوؿ لتجنب فقداف ابؼتلقي تركيزه أو والإ 9 الاختصار 

  شعوره بابؼلل. 

بهب أف تكوف ابؼعلومات ابؼنقولة دقيقة وصحيحة بسامًا، كما بهب أف تُدعم ابغجج ببيانات قوية ومُناسبة.  9 الدقة

ا والتخطيط لكيفية نقلها، وكتابتها بطريقة مُنظمة ومتسلسلة تسلسل ابؼعلومات بهب دراسة كافة ابؼعلومات مُسبقً 

 بحيث توضع كل فكرة مباشرةً بعد الفكرة ابؼشتقة منها.

بهب أف يقُدـ الشخص رسالتو وينقل معلوماتو باحتًاـ وبأسلوب لطيف ومؤدب، بحيث بورص  9 الأدب والاحترام 

باً قاسيًا أو منفراً للمتلقتُ، فاستخداـ الكلمات ابؼسيئة ينُفّر على أف لا يكوف عنصرياً بذاه ابؼرأة، أو يستخدـ أسلو 

 ابؼتلقتُ حتى لو كاف بؿتوى الرسالة مهمًا بؽم.

بهب أف يتمتع ابؼتلقي بصفات ابؼستمع ابعيد بحيث يكوف ذكيًا، ودقيق ابؼلبحظة فيكتشف  9 الاستماع الجيد 

قدـ توصيلها، 
ُ
وموضوعيًا في ابغكم بحيث لا تؤثر عليو أحكامو وعواطفو الإشارات غتَ اللفظية التي بُواوؿ ابؼ

قدـ نفسو. 
ُ
 الشخصية بذاه ابؼوضوع أو ابؼ

يعُدّ التًكيز والانتباه من أىم خصائص التواصل الفعاؿ بحيث بهب على كلّ من الناقل وابؼتلقي  9 التركيز والانتباه

 لأجزاء ابؼهمة منها.التًكيز على ابؼعلومات لتجنب فقدانها أو عدـ الانتباه إلذ ا
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يعُدّ النضج العاطفي أىم خصائص التواصل الفعاؿ بحيث بهب على الناقل وابؼتلقي  9 الوعي والاستقرار العاطفي 

التحكم بعواطفهم وابغفاظ على أنفسهم في حالة وعي واستقرار أثناء نقل ابؼعلومات أو تلقيها وعدـ السماح لأي 

 .شيء من مواقف ابغياة أف تؤثر فيهم

 ػٕايم َجبح انؼًهٛت الاحصبنٛت .4

 

 How can I) كن برستُ عملية الاتصاؿ والتغلب على معوقاتها باتباع الطرؽ الآتيةبي   

overcome communication barriers ،?2023) 

 اختيار الوقت وابؼكاف ابؼلبئمتُ للتواصل مع الآخرين.  -

 بُيكن للآخرين فهمو بسهولة.  استخداـ لغة وأسلوب واضح -

 اختيار موضوع واحد في كل مرة يتم التواصل فيو مع الآخرين.  -

 احتًاـ رغبة الشخص الآخر لعدـ موافقتو على التواصل. -

 التأكد من الآخرين من أنّهم استطاعوا فهم ىدؼ التواصل بوضوح. -

شتتة للتواصل فيو.  -
ُ
 اختيار مكاف خاؿٍ من الضوضاء ابؼ

 .الأحكاـ على الآخرين نتيجة حدوث أمر ما، وبهب التبتُّ والتأكد منهم من خلبؿ سؤابؽم مباشرةً جنب إصدار 
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 انًحبضشة انشابؼت : ٔعبئم ٔأغشاض انؼًهٛت الاحصبنٛت

 يذخم 

 وبردث .الرمػوز و الكلمػات اسػتخداـ خػلبؿ مػن فيهػا الآخػرين ومشػاركة ابؼعػالش إنشػاء ىػي الاتصػاؿ عمليػة    

 اللغػػة لا يشػمل الأمػر وىػذا الآخػرين، مػع وابؼشػاعر والأفكار ابؼعلومات استقباؿ أو بإرساؿ الشخص يقوـ ندماع

 .للآخرين طريقػػة تعبتَه فػي الشػػخص وأسػلوب ابعسػد، لغػة كػذلك يشػمل ولكنػػو فحسػب، ابؼكتوبػػة أو ابؼنطوقػة

 وكثرة اسػػتخداـ التكنولوجية للوسائل السريع للتطور نتيجة اليومية اتناحي في مهما موقعا اليوـ الاتصاؿ وسائل برتل

 كل بإمكاف كمػػا أصبح مذىلػة، ظػػاىرة يعػػد الاتصػػاؿ لوسػػائل العػػابؼي الانتشػػار أف إذ ابغديثػػة، للتقنيػػات المجتمعػات

 بفضل العالد أصبح الاتصػاؿ ،اذ وسػائل طريػق عػن نفسػها بتسػويق تقػوـ مؤسسػة أو نفسو بتقدلص يقوـ أف شخص

 .البشر من ابؼلبيتَ فيها يعش صغتَة قرية الوسائل ىذه

 البشػػرية لتعظيم بػػابؼوارد والاىتمػػاـ البحػػث يتطلػػب فػػالأمر الأفػػراد، مػػن جديػػدا نوعػػا تفػػرض التغيػػرات ىػػذه أف بقػػد

 وتعظػيم للئبػداع والابتكػار بؽػا ابؼناسػب ابؼناخ وخلق أخرى جهة من إدارتها وكيفية جهة من ابؼوارد ىذه من الاستفادة

 فػي الأفراد مساعدة كيػف بيكن بدعنػى التكنولػوجي، التطػور بؽػذا الابهابيػة التػأثتَات مػن البشػرية للمػوارد الاسػتفادة

 أوجدتها التي الظروؼ فػي ضوء الأفػراد تكػوين ةإعػاد خػلبؿ مػن منهػا والاسػتفادة التكنولوجيػة التطػورات ملبحقػة

 الاتصاؿ. تكنولوجيا

 ٔعـبئم الاحصـبل  .1

 :(2014)ابؼكاوي،  وىيوسػوؼ نقتصػر ىنػا علػى ثلبثػة وسائل مهمة  للبتصػاؿ، أساليبتوجػده عػده وسػائل أو  

تػػػي يػػتم بواسػػػطتها تبػػادؿ ابؼعلومػػػات بػػػتُ ابؼتصػػل وابؼتصل بو لا: وىػػػي الوسػػائل  انٕعـــبئم انشـــفٓٛت -

ابؼقابلبت الشخصػية ، وابؼكابؼػات ابؽاتفيػػػة ، والنػػػدوات )شفاىو عن طريق الكلمة ابؼنطوقة لا ابؼكتوبة مثل 
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رؽ لتبػػػػادؿ ابؼعلومات والأفكار وأكثرىا سهولو ، ويعتبػػػر ىػػػذا الأسػػػػلوب أقصػػػر الطػػػ (والاجتماعػػػػات ، ابؼػػػػؤبسرات

 . ويسرا وصراحة

لتػػي يػػتم بواسػػػطتها تبػػادؿ ابؼعلومػػات بػػتُ ابؼتصػػل وابؼتصػل بػو ا: وىػػي الوسػػػائل  انٕعـــبئم انكخببٛـــت -

ابؼػذكرات وابؼقتًحات والشكاوى ...ألخ( ، عػن طريػق الكلمػة ابؼكتوبػة مثػل ) الأنظمػة وابؼنشػورات والتقػارير والتعػاميم و 

 :(2014)ابؼكاوي، وتتميز الوسائل الكتابية بدزايا أبنها  ويعتبر ىذا الأسلوب ىو ابؼعموؿ بو في أغلب ابؼنظمات

 إمكانية الاحتفػاظ بهػا والرجػوع بؽػا عنػد ابغاجػة  -

 .التكلفة بضايػة ابؼعلومات من التحريف وقلة -

وابؼتصػل بػو عػػن  وىػي الوسػائل التػي يػتم بواسػطتها تبػادؿ ابؼعلومػات بػتُ ابؼتصػل: انٕعــبئم غٛــش انهفظٛــت

، ويطلػق  (وطريقة ابعلوس ...ألخ  تعبيػرات الوجػو وحركػػة العينػتُ واليػدين)طريػق الإشػػارات أو الإبيػاءات والسػلوؾ 

التلميحات مقصودة أو غتَ مقصودة من مصدر  وقػد تكػوف ىػذهbody languageسػم ، عليهػا أيضػا لغػة ابع

مػػػن ابؼعػػػالش وبصػػػفة خاصػػػة فػػػي الرسػػػائل التػػػي 90%الاتصاؿ وتصػل نسػبة اسػتخدامها فػي الاتصػاؿ مػا يقػػرب مػػػن 

 .للفظية بسبب اختلبؼ الثقافات داخل المجتمعتتعلػػػق بالأحاسػػػيس والشػػػعور، وبىتلف فهم الرسائل غتَ ا

 

 أغــشاض الاحصـبل .2

خػلبؿ الاتصػػاؿ، إلػػى جانػػب أف  بوقػق النػاس بؾموعػة مػن الأغػراض ويشػبعوف عػددا مػن الاحتياجػات مػن       

ديث مع شخص من بلد آخر الاتصػػاؿ بشػػكل فعػػاؿ يػػوفر قػػدرا مػػن ابؼتعػػة والرضػػا عػػن الػػنفس. وسواء كاف ابغ

أو مشاركة في بؾموعة نقاش للبحػث مػن حػل مشػكلة، أو كػاف بؿاولػة إقنػاع الآخػرين بعمػل شػيء معػتُ مػن 

خػلبؿ خطبػة مباشػرة؛ فػإف بقػاح ابؼػرء فػي الاتصاؿ يشعره بالسعادة والارتياح. ويتضػػح مػػن خػلبؿ رصػػد أغػراض 

أنهػػا تتًكػز حػػوؿ برقيػػق الػػذات وابغاجػػات الشخصػػػية وبنػػػاء العلبقػػػات مػػػع الآخػػرين. النػػاس مػػن الاتصػػاؿ 

 :وبيكننػػػا تقسػػػيم المجػػػالات الرئيسػػػة لأىػػػداؼ النػػػاس فػػػي الاتصاؿ إلذ أربعة بؾالات رئيسة
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  الأغشاض انًخؼهمت ببلاعخجببت نهحبجـبث انشخصـٛت.  1.2

 :النحو الآتي شػمل بؾموعػة مػن الأغػراض علػىوت    

الأفػػراد إلػػى  مهمػػا كػػاف المجتمػع مسػػتقرا يػػنعم بالرخػاء الاقتصػػادي فػػإف حاجػػة :البقــاء والحفــاظ علــى الحيــاة-أ

لطعػػاـ وابؼسكن والدواء (عند الاتصػػاؿ تتأكػػد للحفػػاظ علػػى أبػػدانهم وأرواحهػػم. إنهػػم يتصػػلوف للحصػػوؿ علػػى ا

ابغاجة ) وبذنػب الأخطػار المحدقػة بهػم. بػل لقػد أثبتػت الدراسػات ابغديثػة أف الاتصاؿ مهػم لصػحة الإنسػاف وأف 

من خلبؿ الاتصاؿ يؤدي إلذ ابغفاظ على صحة  غيابػو يػؤثر سػلبا علػى ىػذه الصػحة.إف بنػاء العلبقػات الشخصػية

الأمراض البدنية والنفسية بفعل الضغط والقلق والوحدة والعزلة  كمػا أف غيػاب الاتصػاؿ يػؤدي إلػى  حياة الإنساف،

 .(2018)ىلبؿ،  الاجتماعية

توازيها إف لد  : مهما كانت حاجة الإنساف مادية، فإف حاجاتو الروحيةالحاجة إلى الأمان والشعور بالاطمئنان-ب

نشعر بحاجتنا إلذ تقدير الآخرين  ر. كل إنساف بوتاج إلذ الشعور بالأمن والاستقرار في ذاتو وعلى نفسػو. إننػايكن أكث

 .وأننا مرغوب فينا من الناس

نفكر بها  إننػا نتصػل مػن أجػل إقنػاع الآخػرين حتػى يفكػروا ويتصػرفوا بالطريقػة التػي الحاجـة إلـى الإقنـاع9-ج

 .أو فعلو أحياف كثتَة إلذ تغيتَ آراء الناس ومواقفهم وحضهم على قػوؿ شػيء ونتصرؼ. نهدؼ في

إلا أنو  (الإقناع) : ربدػػا كػػاف ىػػذا الغػػرض شػػبيها بػػالغرض السػػابق ممارســـة القـــوة والســـيطرة علـــى الآخـــرين -د

بـػػالف. وعػػادة مػػا يقػػوـ بهػػذا النػػوع  عوف فعػل شػيءبىتلف عنو في أننا نريد إخضاع الآخرين لسلطتنا بحيث لا يسػتطي

معرفة أكثر من الآخرين أو أف لديهم أدوات اتصاؿ  مػػن الاتصػػاؿ الأشػػخاص الػػذين يتمتعػػوف بدكانػػة اجتماعيػػة أو

 ..ليست لدى غتَىم
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البحػث عػن القػرار  تصػاؿ مػع الآخػرين مػن أجػلينخػرط بعػض ابؼتصػلتُ فػي الا الإعانــة علـى اتخـاذ القــرار 9 -هــ 

التخصص ابؼناسبة للدراسة ؟ وفي ىذا  ابؼناسػب بذػاه تبنػي شػيء معػتُ أو سػلوؾ بؿػدد نفكػر فػي القيػاـ بػو مثػل مػا ىػو

 .ذىاأفعابؽم وعواقب القرارات التي بيكن أف نتخ الصدد نبحث عن ابؼعلومات والآراء ومواقف الآخرين وردود

التًاجع  : قد نتخذ قرارا معينا، ولكننا لا نػدري ىػل نسػتمر فػي تنفيػذه أو بميػل إلػى الحاجة إلى التوكيد -و

فقد تقرر الانضماـ إلذ   . والتوقف. وىذا يعتٍ أف ابغاجة قائمة إلذ التوكيد والاستمرار أو عدـ التوكيد والانقطاع

تكػػن موجػػودة أثنػػاء ابزػػاذ القػػرار.  برديات وجدت أمور ومعلومات لػم قسم علوـ التًبية للدراسة، ولكن واجهتك

والاستشارات في شأف البقاء في القسم أو تغيتَه من  ولػػذلك تسػػعى إلػػى ابغصػػوؿ علػػى مزيػػد مػػن ابؼعلومػػات والآراء

 .خلبؿ الاتصاؿ

 بعػزء علػى بؾموعػة مػن الأغػراض: يشػتمل ىػذا االأغشاض انًخؼهمت ببنجٕاَـب الاجخًبػٛـت  .2.2

 :(2018)ىلبؿ،  على النحو التالر

بؾموعػات  ىذا المجاؿ يتيح لنا الاتصاؿ بقصد التعاوف مع الآخرين مػن خػلبؿ تكػوين التعاون مع الآخرين9-أ

واية أو ابعوار أو الدارسػة ... بؽ مػن زمػلبء العمػل أواجتماعيػة ننتمػي إليهػا. بكػن أفػراد فػي أسػر وأعضػاء فػي بؾموعػة 

 .إلػخ. إف الاتصػاؿ للتعػاوف وتلبيػة احتياجاتنػا الاجتماعيػة والوظيفيػة ىي من أكثر أىداؼ الاتصاؿ حدوثا وأبنية

والقبيلة  إننػا نتصػل مػن أجػل ابغفػاظ علػى الأسػرة وابغػي : الحفاظ على المؤسسـات القائمـة والمجتمـع -ب

والشركة أو ابؼؤسسة التي نعمل بها أو ننتمي إليهػا. وبقػدر مػا بكػافظ علػى ذواتنػا ونفسػياتنا من الداخل فإننا نسعى 

(من خلبؿ الاتصاؿ) إلذ الاسػتفادة مػن الكيانػات الاجتماعيػة التػي توجػد فػي بؾتمعاتنػا وابؼؤسسػات التػي نتعامػل 

عػات وابؼستشػفيات وابؼصػارؼ والأسػواؽ وغتَىا بفا بكتاج إليو وبكافظ على بقائو بػدمة أىدافنا معهػا كابؼػدارس وابعام

 .ابؼشتًكة مع الآخرين
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 :(2009)ربحي،  وفي ىذا ابعانب ىناؾ ىدفاف بؿدداف : الالخصبدٚتالأغشاض انًخؼهمت ببنجٕاَب . 3.2

نبحث عن  بكن نتبادؿ ابؼعلومات والأخبار مػع الآخػرين بشػكل دائػم وآنػي. إننػا : الحصول على المعلومات-أ

ابؼعلومة في كل جانب من جوانب ابغياة، وربدا كاف التصنيف الاقتصادي بؽػذا الغػرض ىػو مػن أجػل برقيػق ابؼنػافع لنػا 

ة والإذاعة ونشاىدىا على التلفاز لأننا نريد أف نعرؼ ودفػع ابؼضػار عنػا. فإننػا نقػرأ ونسػتمع إلػى الأخبػار فػي الصػحاف

 .ماذا بوصل من حولنا وما بودث لغتَنا

الػذي نعػيش  إننا نتصل من أجل أف نػتلمس موقعنػا فػي البيئػة مػن حولنػا وفهػم العػالد : فهم العالم من حولنا -ب

عتقػدات، كيػف ننظػر إلػى أنفسػنا، طبيعػة علبقاتنػا فيػو وكيػف سػيتفاعل مػع أمػور أربعػة مهمػة: مػا بكملػو مػن م

بػالآخرين، ومػا نظنػو حقيقػة وواقعػا. وىػذه الأمػور برػدد لنػا ابػريطػة ابؼاديػة والاجتماعية بؼا ىو حولنا والعالد الداخلي 

 .في نفوسنا وابػارجي

 

 ػاؾ غػػرض واحػػد بػػارز برػػت ىػػذاىنػ :الأغــشاض انًخؼهمــت بجٕاَــب انخؼبٛــش يــٍ انــُفظ. 4.2

التصػنيف وىػو أف النػػاس يقومػوف بالاتصػاؿ بقصػػد التعبيػر عػن أمػػانيهم ورؤيػتهم للآخػرين بطريقػػة مبدعػة سػواء أكػاف 

تعبتَيػة مػن بالكلمػات أو بالصػور أو الأصػوات أو أي صػيغة أخػرى. و يشػمل ىػذا كثيػرا مػن الأعماؿ الفنية والفنوف ال

الشػعر والقصػص والروايػة وابػطابػة والرسػم والأعمػاؿ التشػكيلية والتمثيلية. كما بوصل التعبتَ عن الذات بطريقػة لػبس 

ملببػس معينػة والتصػرؼ بشػكل معػتُ يعبػر عػن التعلػق بشيء أو رأي أو رفضو بابؼقابل ،ومن خلبؿ التعبتَ عن النفس 

مػا نعجػز عنػو في الواقع،ٕ  وقد نعبر عن آمالنا وأمانينا واحباطاتنا من خلبؿ ىذا المجاؿ الاتصالر قد بكقق في ابػيػاؿ 

 .(2009)ربحي،  ابغيوي في حيػاة الأفراد والمجتمعات والأمم

تؤديها عمليػػات الاتصػػاؿ ،  شتَ سيزلاقي والاس إلذ أف سكوت ومتشيل قاما بتحديد وعرض الوظائف الرئيسية التيت

عػػن طريػػق: توجيػػو الاتصػػاؿ، والأغػػراض التػػي بىػػدمها الاتصػػاؿ، وابؼسػػائل النظرية، وجوانب البحث التي ركز عليها 

 .الباحثوف الذين تولوا دراسة ذلك ابعانب ابؼعتُ للبتصاؿ 
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 : ًَبرج انؼًهٛت الاحصبنٛت خبيغت انًحبضشة ان

 

 يذخم

وىذا يتطلب معرفة الظروؼ المحيطة  بؾالو،من خلبؿ  همنا للظواىر التي بريط بنافإلذ زيادة العلم ؼ يهد

وفي العادة تتم عملية الفهم بواسطة  عض الظواىر ابؼرتبطة بهذا العلم.وكذلك يتطلب أدلة عملية وموضوعية لتفستَ ب

 تيعاب وفهم الظواىر ومكونات الاساسية.بماذج رمزية ونستخدمها بصيعاً في تفكتَنا لكي تسهل علينا اس

 

 الاحصبنٛت  حؼشٚف انًُبرج .1

"ىو عبارة عن بؿاولة لتقدلص العلبقات الكامنة التي يفتًض وجودىا بتُ ابؼتغتَات التي تضع حدثاً أو نظاماً معيناً في  

 شكل رمزي.

أدراؾ العلبقات بتُ العناصر تعريف أخر " ىي عبارة عن أدوات رمزية تساعدنا على فهم الظاىرة أو النظاـ و 

 .(2010)يوسف ،  الأساسية في تلك الظاىرة

ىو عبارة عن بؿاولة لتقدلص  النموذج يتح أبسط وأفضل الطرؽ لتفستَ التفاعل البشري الذي يتسم بالتعقيد الشديد.

نع حدثا، أو نظاما معينا في شكل رمزي ، أي أف بتُ ابؼتغتَات التي تص العلبقات الكامنة، التي يفتًض وجودىا

بتُ العناصر الأساسية في  عبارة عن أدوات رمزية تساعدنا على فهم الظواىر أو النظاـ، وإدراؾ العلبقات النماذج

و أفضل الطرؽ لتفستَ التفاعل البشري ، الذي يتسم بالتعقيد  تلك الظاىرة ، ويتيح بموذج الإيصاؿ للباحثتُ أبسط

 .يدالشد
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 الاحصبنٛت  إَٔاع انًُبرج .2

 :(2010)يوسف ،  تنقسم النماذج إلذ قسمتُ رئيستُ

: وىي التي تبرز ابػصائص الرئيسة للحدث أو الظاىرة أي ابؼكونات وعدد وترتيب الأجزاء البنائيةالنماذج  . أ

 ابؼنفصلة للظاىرة التي نصفها.

تسعى إلذ تقدلص صورة مطابقة للؤسلوب الذي يعمل بدقتضاه النظاـ, وفي بماذج النماذج الوظيفية: ىي التي  . ب

 تشرح طبيعة القوى ابؼتغتَات التي تؤثر على النظاـ أو الظاىرة.

 

 أْذاف ًَبرج الاحصبل .3

تنظيم ابؼعلومات النموذج بواوؿ إعادة بناء العلبقات التي يفتًض وجود ما بتُ الأشياء والظواىر التي  -

 ذلك في شكل رمزي أو مادي.ندرسها, و 

تطوير الأبحاث العلمية النماذج تصور أفكار الأشخاص الذين درسوا الظواىر بشكل يتيح للمتلقي  -

 برليل الأسلوب التي تعمل بدقتضاه تلك ابؼتغتَات؟

التنبؤ من خلبؿ الفهم بؼكونات النماذج فأننا نستفيد من النتائج التي توصلنا إليها وتقدـ بناء مواقف  -

 والتنبؤ. مخرى مشابو في عمليات أخرى لاف ىنالك علبقة قوية بتُ الفهأ

التحكم: وىو عبارة عن بؿاولة السيطرة على الظواىر واستخدامها لصالح الانساف لأف التحكم يأتي بعد  -

 الفهم والتنبؤ فيحدث التحكم.
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 انًُبرج انخطٛت انخبسٚخٛت )أحبدٚت الاحجبِ( .4

  رج "أسعطٕا":ًَٕ

" الاتصاؿ     طوا في كتابة )فن البلبغة( ويعتٍ بها )الاتصاؿ( ىي البحث عن بصيع وسائل الاقناع ابؼتاحةيرى أرس

ىذا النموذج، الذي ينطوي على الاعتًاؼ بأسلوب الفيلسوؼ أرسطو في تعليم .  عملية مادية الابذاه وليس تفاعلية"

)دليو ،  طو دراستو برت العناوين الرئيسية الآتيةوقد نظم أرس تلميذتو، الذي يستخدـ الاتصاؿ في ابذاه واحد

2017): 

 

 

 

 

 

خطي لأف ابػطابة كانت الوسيلة الاساسية للبتصاؿ الذي تعرفو الأف, فقد كانت ابػطابة  جبموذ ذا النموذج يسمى ى

ع النفي ىو أقرب الشبو بالاتصاؿ الذي نعرفو في ىذه وسيلة اتصالية في ابؼدف اليونانية والرومانية سابقاً, وكاف الاقنا 

 الظروؼ والوسائل. اختلبؼالاياـ مع 

 .lesswellًَٕرج ْبدٔل لا صٔٚم 

 .عليها تكوف بدثابة عملية الاتصاؿ الإجابةيقتًح لازويل بؾموعة من الاسئلة ويرى أف 

 السؤاؿ الأوؿ: من يقوؿ ؟ ...... ويشتَ إلذ ابؼرسل

 

9  يمثل النمذج الخطي لأرسطوا2الشكل رقم   



43 
 

 .ماذا يقوؿ ؟ ...... ويشتَ إلذ الرسالةالسؤاؿ الثالش: 

 .السؤاؿ الثالث: بأية وسيلة ؟ ...... ويشتَ إلذ قناة الاتصاؿ 

 السؤاؿ الرابع: بؼن يقوؿ ؟ ....... و يشتَ إلذ ابؼستقبل 

 .السؤاؿ ابػامس: بأي تأثتَ ؟ ....... ويشتَ إلذ التغذية الراجعة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  9 يمثل  النموذج الاتصالي لهارولد لاسويل 03رقم  لالشك



44 
 

قابل للبنتقاد، على نفس قاعدة الانتقادات ابؼوجو لنموذج شانوف وويفر. إلا على الرغم من أف ىذا النموذج 

أنو يدرس الاتصاؿ على أنو علبقة بتُ السلطة والإقناع، ويتجاىل رسالة رد الفعل، وابعوانب النفسية والاجتماعية 

، لأنو عادة ما يكوف ىناؾ على جانبي علبقة الاتصاؿ. ويعتبر أف ابؼستقبل ابهابيا، الشيء الذي لا يزاؿ غتَ دقيق

 تفاعل بتُ ابؼرسل وابؼستقبل، وىو ما ليس مدرجاً في ىذا النموذج.

 )جورج جربنر( بماذج

 

(، طمح إلذ صياغة بموذج عاـ 1950(، كاف عالد اجتماع في سنوات )George Gerbnerجورج جربنر )

ماذج السابقة. ويستند بموذجو على فكرتتُ ( بموذجاً أكثر تعقيداً  بكثتَ من الن1956للبتصاؿ، وعرضو في عاـ )

 : (2009)عبد ابعبار،  رئيسيتتُ

 .ربط الرسالة إلذ السياؽ،  وبظح بالتعرؼ على أبنية الرسالة  •

 وصف عملية الاتصاؿ ككل في بعدين: الإدراؾ والبعد الآخر من أجل السيطرة.  •

ىذا  لة ترتبط بالواقع تعتبر عملية الاتصاؿ كعملية تتكوف من الإرساؿ وإدراؾ الأبعاد.لرساافي ىذا النموذج، حابؼا أف 

 النموذج يتخصر العلمية الاتصالية في عشرة عناصر وىي على النحو التالر:

  . في موقف ما4  . ويستجيب3  . يدرؾ حدثاً 2  . شخص1

 .وسياؽ8  .بشكل ما7 . ليضع مواد مناسبة6  . عبر وسائل5

 . لو نتائج.10  قل بؿتوى.ين9
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(، بيكن اعتباره عملية اجتماعية 1956( في عاـ )Gerbnerىذا النموذج، الذي تم تطويره من قبل جربنر )

حيوية )ديناميكية(. إدراؾ )فهم( الشخص بغالة ما وابغالة ابؼتصورة ىي نتيجة لنشاط الإدراؾ. وأوضح جربنر الطريقة 

طريقة فهم الرسالة( بزتلف في التصور وخصائص الإدراؾ. ووفقا بعربنر، التفاعل بتُ الشكل التي تفهم بها الرسالة )

 وابؼضموف يكوف ديناميكيا وليس ثابتاً.

 

 Shannon and weaverٔ ٔٚفش(  )شبٌَٕ جًَٕر

 جموذ النحيث أف ىذا  على نظرية ابؼعلومات التي قدمت من قبل الباحث "كلود شانوف". اعتمادهتم  جالنموذ ىذا 

تعتبر القاعدة الأولذ للبتصاؿ  يقوـ على مفاىيم رياضية بذعل الاتصاؿ شبيهاً بعمل الآلات التي تنقل ابؼعلومات.

( للرسالة ابؼرسلة من مصدر ابؼعلومات حسب رغبة ابؼصدر. بموذج كلود Destinationالفعاؿ ىي إدراؾ ابؽدؼ )

  جورج جربنريمثل النموذج الاتصالي   04الشكل رقم 
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(. ىذا الأختَ تم اختزالو feedbackالتغذية الراجعة( )شانوف ىو شكل خطي بسيط للبتصاؿ يفتقر لردة الفعل )

في تعبتَ بسيط جداً ىو "نقل الرسالة". بيكن وصف ىذا النموذج بػ: "يرسل ابؼرسل، من خلبؿ التًميز، رسالة الذ 

ابؼستقبل الذي يقوـ بفك رموزىا في سياؽ مضطرب بالضوضاء". من ابؼهم أف لا تتشوه الرسائل بسبب الضوضاء 

(noiseفي المحيط من أجل فعالية الاتصاؿ )  ،(2009)عبد ابعبار. 

 مكونات ىذا النموذج ىي:

 source  مصدر معلومات -

 massage   ينقل رسالة -

 Transmitter  عبر جهاز ارساؿ -

 encoding signal   بومل الاشارة -

 noise  بودث تشويش -

 decoding جهاز استقباؿ يتلقى اشارة -

 Destination   ابؽدؼ -

 

 

 

 

 

 

 

9 يمثل النموذج الاتصالي لشانون وويفر 05الشكل رقم   
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كما ىو مبتُ في الشكل يتكوف ىذا النموذج من بطسة وظائف يتم ابقازىا، وىي: ابؼصدر، جهاز الإرساؿ )نقل 

مصدر عامل الضوضاء. في ابػطوة  بسزيقيووسائل الإعلبـ(، الرسالة، ابؼستقبل، ابؽدؼ/ابؼرسل إليو، ووظيفة أخرى 

صدر ابؼعلومات بىتار رسالة مناسبة ويرسلها إلذ ابؼستقبل عبر قناة الاتصاؿ ابؼوجودة )القائمة(، الأولذ بؽذا النموذج، م

 .في حتُ أف ابؼستقبل يفعل العكس بفا قاـ بو ابؼصدر

 

 ششاو  ًَٕرج

ج يأخػذ ىذا النمػوذ  وىو أيضا من بماذج الاتصاؿ، وىو أبسط من بموذج شانوف وويفػر لكنػو أقػل منػو تفصػيلب، و

 :الآتيةفػي ذلػك فػي الأشكاؿ  وتتضحأشػكالا تبػدو بـتلفػة فػي مظهرىػا لكنهػا تنطػوي علػى جػوىر واحػد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9 يمثل النموذج الاتصالي  لشرام 06الشكل رقم   
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 انًُبرج انخفبػهٛت )ثُبئٛت الاحجبِ(  .5

التي مركب أو بذميع للعديد من العمليات أو القوى ابؼعقدة وابؼستمرة  الاتصاؿ البشري ليس علمية واحدة بل ىو

فنحن نعتٍ بذلك أنو   processحتُ نصف شيء أنو عملية  .تتفاعل في ظرؼ ديناميكي ليس لو بداية أو نهاية

النظر إلذ الاتصاؿ كعملية يتطلب مراعاة  رة تتغتَ بشكل متمر بدرور الوقت.ليس لو بداية أو نهاية فالعملية ظاى

الظروؼ الاجتماعية, وليس مثل النماذج الطية   -لافراد الابذاىات عند ا –ابعماعات  العديد من الاعتبارات مثل

 .(2010)حجاب ،  التي تصف الرسالة غتَىا

 ًَٕرج سٔعٙ

 يعتمد على التفاعل بتُ ستة عناصر أساسية ىي: جالنموذ وىو 

  9 يمثل النموذج الاتصالي  لشرام المستحدث 07الشكل رقم
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رجع الصدر  -  receiverابؼستقبل  – channelالوسيلة  – messageالرسالة  – senderابؼرسل 

feedback –  السياؽcontext  

 في كود وبوتوي على منبهات تتفق مع وجهات نظر وقناعاتو. أفكارهمرسل يضع أف  وذجمجوىر الن 

 .الظرؼ الذي بودث في الاتصاؿ يعمل كمؤثر بودد ابؼعتٌ العقلي للفكرة 

 ابؼتلقي. يتم نقل فكرة الرسالة من خلبؿ القنوات والوسائل التي برمل الرسالة إلذ

  ابؼاضية حياؿ تلك  بذاربويقوـ ابؼتلقي بفك الكود وبىتار ابؼنبهات التي تتفق مع ثقافتو وجراي  ومن خلبؿ

 وعواطفو وقت التلقي. وأحاسيسوابؼعلومات ومن مشاعر 

  الاستجابة ىي رجع الصدى أي رد الفعل الذي يتح  ىذه و ،أف يستجيب بؽا بيكنوبعد أف يقسر ابؼتقي الرسالة

 للمرسل معرفة مدى برقيق الرسالة بؽدفها.

 .يؤكد روسي على أبنية الظرؼ أو ابؼناخ العاـ للحالة التي بودث فيها الاتصاؿ 

 )السياؽ العاـ يتضمن مشاعر أو ابذاىات وعواطف كلب الطرفتُ )ابؼرسل وابؼتلقي 
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 : انغٛبعت ٔالاػلاوانغبدعتيحبضشة 

 يذخم

ابهم أربع نظريات للصحافة وىي كل من النظرية السلطوية، النظرية الليبرالية، نشر سبتَت بيتًسوف وشراـ كت

النظرية السوفياتية ونظرية الصحافة ابؼسؤولة والتي عدت نظريات معيارية براوؿ أف تصف لأنها براوؿ اف تصف 

ة التي تنشط بها. وفي ىذا الكيفية التي ينبغي اف او من ابؼتوقع اف تعمل بها وسائل الاعلبـ في إطار السلطة السياس

 الإطار سوؼ يتم التعرض بؽذه النظريات في بؿاولة لفهم بؼا بودث في الأنظمة ووسائل الاعلبـ.

 النظرية السلطوية.0

بدأ النقاش يكثر في ابػمسينيات من القرف ابؼاضي حوؿ اختلبؼ اشكاؿ وسائل الاعلبـ وأىدافها ابؼرتبطة 

في دوؿ الشماؿ التي كانت تعيش حينها أجواء ابغرب الباردة بتُ معسكري الابراد بالأنظمة الاجتماعية والسياسية 

السوفياتي وامريكا في سياؽ ذلك أسس "سبتَت وزملبئو" أربع نظريات بناء على توصيفهم لوجود أربع أنظمة سياسية 

دمها والمحك الذي تعرض من خلبلو تتًاوح أطرافها بتُ الاستبداد وابغرية اين تكفل "سبتَت" بتحرير أوبؽا لاعتبارىا أق

 .(107، صفحة 2017)دليو ،  باقي النظريات الأخرى

تضع ظهرت ىذه النظرية في إبقلتًا في القرف السادس عشر اين اعتمدت على نظرية افلبطوف وميكيافيلي، 

الرقابة ابؼسبقة ومعاقبة الصحفيتُ إذا خرجوا عن ابؼعايتَ التي ىذه النظرية الصحافة برت خدمة الدولة او ابؼلك وتبرر 

او  برددىا السلطات السياسية وبيكن ملبحظة ىذه النظرية في الأنظمة الدكتاتورية عند تطبيق حالات الطوارئ.

لنظاـ الاحكاـ العرفية، في حالة ابغرب او في البلداف المحتلة اف تطبيق ىذه النظرية عادة ما يستهدؼ بضاية ا

  . (107، صفحة 2017)دليو ،  الاجتماعي القائم ومؤسساتو
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يكمن وجو الدفاع عن السلطة في احتكار تصاريح وسائل الاعلبـ لتقوـ ابغكومة بفرض سيطرتها ومراقبة ما 

، الوزراء وموظفي الدولة وعلى الرغم من يبث كما بوظر على وسائل الاعلبـ توجيو أدلس الانتقادات للسلطة ابغاكمة

أبرز السماح للقطاع ابػاص على اصدار المجلبت الا انو ينبغي اف تظل وسائل الاعلبـ خاضعة للسلطة ابغاكمة. 

وبذربة ىيتلر التي عبر عنها في رؤيتو امثلتها التشخيصية اسبانيا في عهد فرانكو ابعزائر اثناء الاحتلبؿ الفرنسي 

صحافة بقولو: " انو ليس من عمل الصحافة اف تنشر على الناس اختلبؼ الآراء بتُ اعضاء ابغكومة لقد الاساسية لل

بزلصنا من مفهوـ ابغرية السياسية الذي ذىب الذ القوؿ باف كل فرد ابغق في اف يقوؿ ما يشاء. بفا يستًعي الانتباه 

بدوجب امتياز بسنحو بؽم الزعيم الوطتٍ بابؼقابل يتعتُ اف الصحافيتُ الذين يعملوف في ىذه ابؼهنة فانو يشتغلوف بها 

 عليو الامتثاؿ بؽم.

ابؼرجعية التاربىية ابؼؤسسة عند اصحاب النظرية تكمن في اوروبا القروف الوسطى حيث  يتضح بفا تقدـ أف 

. وبلغت ىذه نصبوا أنفسهم كمرشدين لبقية افراد المجتمعالذين كانت ابغقيقة بتُ ايدي النخب سياسية او امراء 

عشر وجزء كبتَ في القرف السابع عشر، عندما كاف ابغكاـ يستعملوف الصحف عموديا  16النظرية ذروتها في القرف 

 ضمع أفراد الشعب وتلقينهم افكارىم. ادى ىذا النموذج السلطوي الذ ظهور ردود فعل معارضة من طرؼ بع

التعبتَ واسست لظهور مفهوـ حرية الصحافة ابؼرتبطة بالنظرية  النخب البرجوازية في اوروبا التي كانت تدعو الذ حرية

 .(108، صفحة 2017)دليو ، الليبرالية 

لقد بػص كل من "حسن عماد مكاوي" و"فاروؽ أبو زيد" ابؼبادئ الأساسية التي يقوـ عليها النظاـ  مبادئها9

 : (88، صفحة 1998)ابو زيد،  السلطوي كما يلي

 فهي مطالبة وبذلك ابغكم سياسة عن والدفاع ومؤسساتها ابغكومة عن يصدر ما كل بتأييد الصحافة تلتزـ 

 .ابغاكم للنظاـ بالدعاية
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 يتًتب على بحيث يشاء من بو بىتص وامتيازا ابغاكم من منحة الصحافة في بالعمل فرد لأي السماح يعد 

 سحب الامتياز يتم الالتزاـ بهذا أخل وإذا وسياستو، ابغاكم النظاـ بتأييد الالتزاـ الامتياز ىذا من ابؼستفيد

 .منو

 الصحف التي بدلكية للؤفراد السماح بيكن حيث فقط، ابغاكم على بالضرورة تقتصر لا الصحف ملكية 

 .لطةالس برغبة رىنا يبقى واستمرارىا الصحف ىذه قياـ يصدرونها، لكن

 الرخصة وحق نظاـ مثل الصحافة على سيطرتو على للحفاظ الطرؽ من بصلة ابغاكم أوجد ابغق ىذا بدقابل 

 من عليها للحد الضرائب وفرض الصحف، تعاقب التي القوانتُ وسن الصحف على رقابة فرض في ابغكومة

 .نفوذىا

 بو ىذه تصدر الذي بالمجتمع توجد التي السياسية للحالة مناسبة تكوف أف بهب بها ابؼسموح ابغرية درجة 

 ابغاكمة. للسلطة ابغرية من الدرجة ىذه تقدير ويتًؾ الصحف،

 انُظشٚت انهٛبشانٛت  .1

 نطاؽ التجارة والرحلبت وقبوؿ مبدأ ابغرية الاقتصادية جعل واتساعطور الدبيقراطية السياسية وابغرية الدينية، ت

بدأت تلك النظرية  .ابعماىتَ ترفض نظرية السلطة وأتاح الفرصة لظهور نظرية جديدة في الإعلبـ ىي نظرية ابغرية

 .وازدىرت في القرف التاسع عشر تكافح للظهور في أواخر القرف السابع عشر وأصبحت حقيقة في القرف الثامن عشر،

 "دعوات ابغرية التي أعلنها "جوف ميلتوفتطورت فلسفة ابغرية في كل من بريطانيا وأمريكا في ظل 

 و"جوف لوؾ" في بريطانيا، وكذلك "فولتتَ" و"روسو" في فرنسا وغتَىم من ابؼفكرين. فعندما قامت الثورة

 الفرنسية معلنة ابغرية تضمن ميثاقها حق كل مواطن في أف يكتب ويطبع ما يشاء في حرية تامة ولا يرد على

  .القانوف العاـذلك قيد سوى ما ىو وارد في 
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 في الولايات ابؼتحدة الأمريكية عقب الانتهاء من ثورة التحرير صدور الدستور الذي تضمن فيتقرر 

 مقدمتو " أف ابؼواطنتُ قدموا إلذ ىذه الأرض لنشر ابغرية فيها وتوكيد سيادة الإنساف على الأرض" ومن ثم

 ع بود من حرية الشخص في التعبتَ عن رأيونص الدستور على أنو "ليس من حق الكونغرس إصدار أي تشري

 . (60، صفحة 2019/2020)امقراف ،  أو طباعة أو بأي طريقة أخرى" شفاىو

 تعتبر أيضا الوعاء الفكري للنظاـLibertiarian Theory عكس نظرية السلطة فإف نظرية ابغرية

الاعتبار الأوؿ للفرد الذي بيتلك القدرات الفعلية الكاملة للتمييز بتُ الصواب  نظرية ابغرية تعطي .ابغر الإعلبمي

 وابػطأ

ابغرية  وابزاذ القرارات السليمة دوف وصاية من الدولة أو من أجهزة السلطة، وبالتالر فإف الفرد بهب أف تتاح لو

الأفكار في مفهوـ  ن وتبلورت كل ىذهأف يعمل ويفكر دوف قيود ماداـ ذلك لا يتعارض مع حرية الآخري الكاملة في

وبناء على ذلك ابؼفهوـ فإف الصحافة ووسائل  .ابغرية الفردية في بصيع بؾالات النشاط الإنسالش وعملياتو الاجتماعية

ابغقائق والشرح والتفستَ الذي يساعد الفرد ابغر على  الإعلبـ تعتبر سندا يدعم ىذه ابغرية وبسارس دورىا في تقدلص

ووفقا بؽذه النظرية "فإف الصحف بيلكها الأفراد وتتنافس في السوؽ ة أف بزضع للوصاي راراتو، وذلك دوفابزاذ ق

بسثل ىذه الصحف عناصر المجتمع ابؼتعدد، وتعمل كمنبر للنقاش وكشف ابغقيقة، وكجسر إعلبمي يربط  بحيث.ابغرة"

 .(60،61، صفحة 2019/2020)امقراف ،  ابغكومة وابؼواطنتُ بتُ

وفقا  بذلك فهذه النظرية ترى أف حرية الصحافة تعتٍ أف تقوـ ىذه الأختَة بالتعبتَ عن بـتلف الأفكار والآراء

من ذلك بيكن برديد ابؼبادئ التي يقوـ عليها النظاـ ابغر  انطلبقا .بؼا يهم ابعمهور من خلبؿ السوؽ ابغرة للؤفكار

  :يلي كما  للصحافة

)ابو  :ابؼبادئ التي يقوـ عليها النظاـ الليبرالر كما يليوي بودد "حسن عماد مكا :المبادئ الأساسية للنظام الحر

 (93، صفحة 1998زيد، 
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 لا بد أف  يعيف حق الفرد في أف يعرؼ حق طبيعي كحقو في ابؼاء وابؽواء، ولكي بيارس الفرد ىذا ابغق الطبأ

 .بحريتها كاملة دوف أية قيود تأتي من خارجها تتمتع الصحافة

 وبالتالر  أف حق الفرد في ابؼعرفة يصبح لا معتٌ لو إذا لد يكن بؽذا الفرد ابغق في أف بىتار ما يريد أف يعرفو

حق الفرد في أف  برالر علىلابد أف تتعدد مصادر ابؼعرفة بتعدد الصحف ذات الابذاىات ابؼتباينة. ويؤكد النظاـ اللي

  .يصدر ما يشاء من الصحف ماداـ قادرا على ذلك، ودوف تصريح من السلطة ابغاكمة

 عليو،  دـ فرض أية رقابة من جانب ابغكومة على الصحف سواء ما كاف منها سابقا على النشر أو لاحقاع

 .وأف أي بذاوز تقع فيو الصحيفة يكوف من شأف القضاء وحده

 شخشاكٛت انُظشٚت الا .2

 ينطلق ابؼفهوـ الاشتًاكي بغرية الصحافة من رفض ابؼفهوـ الليبرالر بؽا، ويقوـ على أساس نقده، حيث يقوؿ

جريدة، وفي  لينتُ:" " يدعي الرأبظاليوف أف حرية الصحافة تعتٍ انعداـ الرقابة، وحرية بصيع الأطراؼ في إصدار أي

البرجوازيوف القادرين على  لكن ما يتوفر حينئذ ىو حرية الأغنياءلا تكوف ىناؾ حرية للصحافة، و  مثل ىذه ابغالة

إف الوسيلة الوحيدة  .(2012)عبد الربضن،  "إصدار صحف، وحرماف الفئات الأخرى التي لا بسلك ىذه القدرة

حرية الصحافة تعتٍ أف بصيع  ة لأفالإعلبنات في الصحف، فهذا قد يوسع ويعيد ابغرية للصحاف احتكارابؼتاحة ىي 

ذلك ابغل لن بيلكو سوى الأغنياء  الآراء بعميع ابؼواطنتُ سوؼ بذد فرصتها في النشر، ومن ىنا يبدو لنا واضحا أف

 .الاحتكاروالأحزاب الكبتَة فقط لأنهم وحدىم الذين بيلكوف القدرة على 

 لا يتوفر فقط بحماية الدولة بغق التعبتَ عما يلبحظ أف نظرة "لينتُ" كانت تعتٍ أف ضماف حرية الصحافة

 يود ابؼرء أف يقولو ولكن بابؼلكية العامة للبناء الاقتصادي للصحافة، رأبظابؽا ومطابعها، ونشراتها ومنشآتها

أرسى "لينتُ" قواعد ابؼفهوـ . ىكذا وشبكة توزيعها، بهذا بيكن لكل مواطن أف بيلك حق استخداـ الصحافة

الربع الأوؿ من القرف العشرين "ليتكامل ابؼفهوـ  فة بعدما قاـ "ماركس" بوضع بذوره الأولذ وذلك فيابؼاركسي للصحا

شارؾ فيها الكثتَ من ابؼفكرين والكتاب ابؼاركسيتُ في  ابؼاركسي للصحافة بعد ذلك بالعديد من ابؼسابنات التي
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من ابؼفكرين ابؼاركسيتُ الذين ينتموف إلذ الأحزاب وغتَىم  "الابراد السوفييتي والصتُ الشعبية ودوؿ أوروبا الشرقية

 .(154،155، صفحة 2012)عبد الربضن،  الشيوعية في دوؿ أوروبا الغربية

 تفتًض النظرية الاشتًاكية أف ابعماىتَ أضعف من أف براط علما بكل ما تقوـ بو ابغكومة، وأف الصحافة

ووفق ىذه النظرية، لا ينبغي التعبتَ عن  .أف تعمل دائما من أجل الأفضل والأفضل عادة ىو ما تقولو القيادةبهب 

على المجتمع، وللمجتمع ابغق في استخداـ الرقابة  بيتد النقاش بحيث يشكل خطورة ألامصالح متعارضة، وبهب 

الشيوعي. ومن ثم فإف وظائف الصحافة تتحدد  للمجتمع وإجراءات أخرى بؼنع أو معاقبة كل من ينشر شيئا مضادا

والتنشئة الاجتماعية والتعبئة بكو أىداؼ اجتماعية واقتصادية بـطط  في إطار تشكيل المجتمع والتحرؾ بكو الشيوعية،

 .بؽا

 بذلك تكوف الصحافة وفقا بؽذا ابؼنظور جزء من ابغكومة الشيوعية وظيفتها الأساسية دعم النظاـ الشيوعي

  .من خلبؿ تشريب مبادئو وتعبئة ابعماىتَ لتأييده وأىدافو

 كما يلي يرتكز النظاـ الاشتًاكي )الشيوعي، ابؼاركسي( للصحافة على بصلة من ابؼبادئ نوردىا :الأساسية مبادئها

 :(99، صفحة 1998)ابو زيد، 

 بالتهويل أو  ياة الاجتماعي دوبما تدخل لتشويو ىذه الصورةأف تكوف الصحافة واقعية، بدعتٌ تصوير واقع ابغ

 .التهوين

 ،وبالإيديولوجية  أف تكوف الصحافة ملتزمة، أي ترتبط بقضايا ومشكلبت المجتمع والنظاـ السياسي القائم

  .السائدة فيو، وأف تلعب دورا في التوعية بهذا النظاـ الاجتماعي وبتلك الإيديولوجية

  بررص  بصاعية، بدعتٌ ألا تركز على النشاطات ابػاصة وأف تهتم بالعمل ابعماعي، وأفأف تكوف الصحافة

 .إبراز العلبقة القائمة بتُ ابغدث والمجتمعى باستمرار عل
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 َظشٚت انًغؤٔنٛت الاجخًبػٛت  .3

 

بعنواف: ابؼسؤولية  Bowel تزامنا مع صدور كتاب 1953يعود مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعية إلذ سنة 

حيث لقي رواجا   "Social Responsibilities of the Businessman" اعية لرجاؿ الأعماؿالاجتم

كًبتَا واىتماما من قبل ألباحثتُ الأكادبييتُ وابؼنظمات الدولية نظرا للتأثتَ الذي بيكن أف بردثو ابؼؤسسة في بؿيطها 

ا أصبح للمسؤولية الاجتماعية مبادئ الداخلي وابػارجي من خلبؿ التأثتَ في سلوؾ بـتلف ابؼتعاملتُ معها، كم

 1.خاصة متعارؼ عليها على ابؼستوى ألدولر لكن درجة تبنيها ىو ما جعل الاىتماـ متباينا

، 1947في الولايات ابؼتحدة الأمريكية من خلبؿ نشر تقرير "بعنة ىوتشينز" سنة الا اف بداياتها الاولذ كانت 

التجاوزات التي بردث من قبل الإعلبـ والصحافة بؽا الضرر الاكبر على  بعنواف: "صحافة حرة مسؤولة"، ونبو إلذ أف

المجتمع، أي أف ىذا التقرير يعد بدثابة الأساس لنظرية ابؼسؤولية الاجتماعية في بؾاؿ الصحافة والتي جاءت كمراجعة 

ودور بيتًسوف، ويلياـ ريفرز، جوف للنظرية الليبرالية، وقد أكمل التأسيس النظري بؽذه النظرية الرواد: إدوارد جتَالد، تي

تكونت بعنة حرية الصحافة من اثتٍ  .ميلر، وغتَىم، وصولًا بؼنظريها المحدثتُ مثل: ديتٍ إليوتن وكليفورد كريستيانز

 :اللجنة على التجاوزات والسلبيات عشر اكادبيياً برئاسة )روبرت ىوتشنز(، وقد ركز تقرير

 هورعدـ إشباع ابغاجات الأساس عند ابعم. 

 لد برقق أىدافها الأساس بذاه المجتمع لأنها لد تعبر عن متطلباتو. 

 فشل وسائل الاعلبـ في أمداد الأفراد بالأحداث ابعارية 
                                                           

أف مسؤولية ابؼؤسسة تتحدد من  "Sheldon"، حينما أوضح20وردت مؤشرات على أبنية الأداء الاجتماعي منذ أوائل العشرينات من القرف اؿ   1

برت شعار "ابؼسؤولية  1972أخرى فقد أوصى ابؼؤبسر ابؼنعقد في جامعة كاليفورنيا عاـ خلبؿ أدائها الاجتماعي وابؼنفعة المحققة للمجتمع، ثم توالت أبحاث 

تماعية والتخلي عن الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ" بضرورة إلزاـ كافة ابؼؤسسات الاقتصادية برعاية ابعوانب الاجتماعية للبيئة، وابؼسابنة في التنمية الاج

 .فلسفة تعظيم الربح بؽدؼ وحيد
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 عدـ قدرة الأفراد التعبتَ عن آرائهم في ظل ىذه النظرية. 

 تركيز وسائل الأعلبـ على برقيق أىداؼ بصاعات معينة دوف غتَىا من ابعماعات. 

 فة بتقدلص بفارسات إعلبمية ضارة بالمجتمع ولابد من السيطرة عليهاتقوـ الصحا. 

بعد اف تعرضت نظرية ابغرية للكثتَ من ابؼلبحظات لابد من ظهور نظرية جديدة في الساحة الإعلبمية، فبعد 

علبمية بحرية قائمة ابغرب العابؼية الثانية ظهرت نظرية ابؼسؤولية الاجتماعية، وتقوـ ىذه النظرية على بفارسة العملية الإ

على ابؼسؤولية الاجتماعية، وظهرت القواعد والقوانتُ التي بذعل الرأي العاـ رقيبا على آداب ابؼهنة وذلك بعد اف 

استُخدمت وسائل الإعلبـ في الإثارة بفا أدى إلذ إساءة ابغرية أو مفهوـ ابغرية، ويرى أصحاب ىذه النظرية اف ابغرية 

الوقت نفسو، ومن ىنا بهب اف تقبل وسائل الإعلبـ القياـ بالتزامات معينة بذاه المجتمع، حق وواجب ومسؤولية في 

وبيكنها القياـ بهذه الالتزامات من خلبؿ وضع مستويات أو معايتَ مهنية للئعلبـ مثل الصدؽ وابؼوضوعية والتوازف 

 .والدقة

ونشأت نتيجة للتًاشق الذي جرى بتُ دعاة ، 2نظرية ابؼسؤولية الاجتماعية ىي البنت الشرعية لنظرية ابغرية

نظرية ابغرية ابؼطلقة وابغرية ابؼقيدة، ويؤكد دعاتها انو من غتَ ابؼعقوؿ او ابؼقبوؿ اف تتًؾ حرية الصحافة بشكل 

سائب، فالصحافة مثلها مثل أي مهنة بؽا قوانتُ وقيم ومعايتَ اخلبقية ولا بهوز للصحافيتُ اف يستثمر ابغرية ابؼطلقة 

ساءة للؤخرين، بل بهب اف توجد حدود معينة يضعها الصحفي على نفسو، او بؾالس صحفية للتنظيم، ومواثيق للئ

 .للشرؼ ألصحفي انطلقت ىذه الدعوات من انكلتًا، فكاف اف تم انشاء اوؿ بؾلس اعلى للصحافة والإعلبـ

                                                           
ة وزيادة طورت ىذه النظرية في ظل بصلة من الظروؼ الاجتماعية ابؼتشابكة من بينها "ارتفاع نسبة التعليم وزيادة اىتمامات الناس بالقضايا العامت  2

نتيجة ميل ملبؾ انتقاداتهم بؼمارسات وسائل الإعلبـ، إضافة إلذ ذلك طرح النظاـ الاقتصادي بصلة من ابؼشاكل حيث أثتَت مشكلبت التوازف وابؼوضوعية 

لكية الصحافة، بفا الصحف إلذ التعبتَ عن آرائهم السياسية والاقتصادية على حساب الآراء ابؼعارضة، إضافة على تزايد الابذاه إلذ الاحتكار والتًكيز في م

 .أدى إلذ فرض ابؼفاىيم الاقتصادية وابغد من التنوع في الفكر والمحتوى
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رد على ابغرية ابؼطلقة لوسائل إذف اصطداـ مفهوـ ابغرية بهذه ابؼشاكل أدى إلذ بروز أصوات تنادي بالتم

الإعلبـ، نابعة من الأفكار الداعية إلذ دعم الإحساس بابؼسؤولية الاجتماعية للئعلبـ والتي بذسدت في بصلة من 

ابؼبادئ شكلت إطارا نظريا جديدا بغرية الصحافة بظي "ابؼسؤولية الاجتماعية"، كما بهب على وسائل الإعلبـ تنوير 

 الأرقاـ وأف تراقب أعماؿ ابغكومة والشركات وابؽيئات العامة صيانة بؼصالح الأفراد وابعماعاتابعماىتَ بابغقائق و 

 .(64، صفحة 2019/2020)امقراف ، 

 :توجد عدة اسباب ادت الذ ظهور نظرية ابؼسؤولية الاجتماعية وابنها :أسباب ظهور نظرية المسؤولية الاجتماعية

 لاسباب الفكرية: تطورت ىذه النظرية في الغرب عندما بدأ الفكر الغربي يتجو إلذ مراجعة الفكر السائد ا

 .وبؿاولة تغيتَه

  الاسباب الاقتصادية: أدى التغيتَ في ابؼناخ الاقتصادي إلذ التفكتَ في تعامل جديد مع الاعلبـ، إذ عبر

اب الآراء ابؼعارضة فأثتَت مشكلة التوازف ملبؾ الصحف عن آرائهم السياسية والاقتصادية على حس

 .وابؼوضوعية

  الأسباب ابؼؤسسية: كاف ظهور الابرادات ابؼهنية بداية للتنظيم الذاتي للصحافة وإرىاصاً للمسؤولية

الاجتماعية وكاف بؽذه الابرادات دورا كبتَا في صدور مواثيق الشرؼ ابؼهنية، بفا الزـ وسائل الأعلبـ الالتزاـ 

 .لية الاجتماعيةبابؼسؤو 

 ظهور الأشكاؿ التحريرية ابعديدة والقوالب ، الأسباب ابؼهنية: وتتمثل الأسباب ابؼهنية بنقطتتُ مهمتتُ وبنا

تطوير أساليب الدعاية: أف الطلب الاجتماعي  .ابؼبتكرة كاف عاملًب مهما في التنبيو على أبنية ابؼواد ابؼنشورة

 .جع لوجود جرعات ضخمة من الدعاية في وسائل الأعلبـعلى مزيد من ابؼسؤولية الاجتماعية ير 

  ظهور عدد من الصحفيتُ الأخلبقيتُ: بروز عدد من الشخصيات التي تتسم بالشجاعة والأخلبؽ أدى إلذ

 .ظهور نظرية ابؼسؤولية الاجتماعية
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لوسائل فضلًب عن ذلك فأف ىنالك عوامل متعددة أخرى أدت إلذ ولادة نظرية ابؼسؤولية الاجتماعية   

الإعلبـ، مثل: الثورة التكنولوجية والصناعية التي غتَت بؾرى ابغياة في كل بقاع الأرض وعلى رأسها صناعة الأعلبـ 

والصحافة، كذلك ازدياد النقد لوسائل الأعلبـ ولاسيما بعد أتساع حجمها وزيادة احتكارىا، والذي ولد ضغط على 

ضلًب عن ابعو الفكري ابعديد الذي عبر عنو بعض ابؼفكرين والفلبسفة عن ابغكومات وربدا يؤدي إلذ عرقلة مستَتها، ف

  .شكهم في الفروض الأساس التي تقوـ عليها ابؼذىبية التحررية

 دنيس" يراه ما حسب الاجتماعية ابؼسؤولية لنظرية الأساسية ابؼبادئ "الدين حساـ بؿمد"و" ابغميد عبد بؿمد" بػص

 (344، صفحة 1993)عبد ابغميد،  :كمايلي" ماكويل

 الإعلبـ وسائل تقبلها أف بهب للمجتمع معينة التزامات ىناؾ إف. 

 ابغقيقة، الدقة، مثل ابؼعلومات لنقل الراقية ابؼهنية ابؼعايتَ خلبؿ من يكوف أف بهب الالتزامات ىذه تنفيذ إف 

 .والتوازف ابؼوضوعية

 القوانتُ وابؼؤسسات إطار في الإعلبـ لوسائل الذاتي ابؼهتٍ التنظيم يتطلب وتنفيذىا الالتزامات ىذه قبوؿ 

 .القائمة

 يثتَ الأقليات أو والفوضى والعنف ابعربية إلذ يؤدي أف بيكن ما حاؿ بأي الإعلبـ وسائل تتجنب أف بهب 

 .المجتمع في

 بـتلف وجهات في والتعليق الرد في فرادالأ وحق المجتمع في الآراء تنوع يعكس بدا الإعلبمية الوسائل تعدد 

 .النظر

 ابغالة  ىذه في تدخلو فإف وبالتالر راقيا، إبقازا يتوقع والمجتمع ابعمهور بهعل السابقة بابؼعايتَ الالتزاـ إف

 .العاـ النفع برقيق يستهدؼ
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 أماـ ابؼلبؾ ممسؤوليته عن المجتمع أماـ الإعلبـ وسائل في ابؼهنيتُ أو الصحفي مسؤولية تقل ألا بهب 

 .الإعلبف أو التوزيع في الصحف وأسواؽ

 نظرية ابؼسؤولية أف يرى من ىناؾ أف" زيد أبو فاروؽ"و" مكاوي عمػاد حسػن" من كل يرى أخرى جهة من

 ابغرية نظرية إلذ مبادئ تضيف فهي لذلك" مطلقة، حرية وجود تنكر لكنها الصحافة، حرية على تقوـ الاجتماعية

 ":بنا جديدين مبدأين

 بتُ إقامة توازف تستهدؼ التي الأخلبقية ابؼواثيق من بدجموعة الصحافة جانب من ذاتي التزاـ وجود ضرورة 

 المجتمع. ومصالح ابغرية

 التأثتَ الذي نوعية عن النظر بصرؼ ابعارية الأحداث عن البيانات تقدلص ىي اجتماعية وظيفة للصحافة أف 

 القراء. على البيانات ىذه بردثو قد

 ا سبق نستنتج أف حرية الصحافة في ىذه النظرية ليست حرية مطلقة، "فالأساس الذي بنيت عليو نظريةبف 

ضرورة بررر ى "ابؼسؤولية الاجتماعية ىو أف ابغرية حق وواجب ومسؤولية في وقت واحد،" حيث تركز ىذه النظرية عل

 ."العاـ ذه الوسائل بخدمة الصالحى التزاـوسائل الإعلبـ من القيود التي تضعها ابغكومة، وضرورة 
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 الاخلاق ٔالاػلاو انغببؼت: انًحبضشة 

 

 يذخم

 

اكتست مسألة أخلبقيات الإعلبـ في السنوات الأختَة أبنية قصوى سواء أكاف ذلك في ابؼؤسسات الإعلبمية 

يات الإعلبـ أحجاما لد يعرفها أو في معاىد الإعلبـ وكليّاتو أو لدى منظمات المجتمع ابؼدلش. وقد أخذ موضوع أخلبق

من قبل حتى في الدوؿ الغربية، التي تنعم أساسا بقسط كبتَ من ابغريات الإعلبمية وحيث برظى وسائل الإعلبـ 

بجمهور واسع وسلطة حقيقية، إذ ظهرت ابغاجة ابؼلحة لتنزيو ابؼهنة وتشجيع بفارستها على أساس قيم أخلبقية بعدما 

م ىو عنصر أساسي لنجاح وسائل الإعلبـ في أداء دورىا وللحفاظ على مستواىا ابؼهتٍ. وقد تبتُ أف تطبيق ىذه القي

ظهر بوضوح أف غياب القيم الأخلبقية قد فتح الأبواب أماـ كل أنواع الفساد ابؼمكنة وأضعف ثقة ابعماىتَ بوسائل 

 .(2020طابعي، )بلقاسم، برناط بن علي، و بن لاغي الالإعلبـ 

يعود تزايد الاىتماـ بدوضوع أخلبقيات الإعلبـ في بداية ىذا القرف الواحد والعشرين إلذ الثورة الكبتَة في بؾاؿ 

تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، فثورة ابؼعلومات التي يعيشها العالد في الوقت الراىن أصبحت بسثل أحد أىم مراحل 

يخ الإنسانية. وقد نتج عن ىذه الثورة ابؼعلوماتية تغتَات كبرى طالت الصناعة التطور التاربىي الكبرى في تار 

 الإعلبمية، وأبماط استهلبؾ ابؼعلومات، وإنتاجها، ونشرىا، والتشارؾ في مضامينها.

 يبْٛت الاخلاق الإػلايٛت  .1

نهم فعلو: لا تقبل البعض يتصور الأخلبقيات فقط كقائمة من القواعد التي بردد بوضوح ما بيكنهم وما لا بيك

 ابؼنح، لا تنخرط في أنشطة قد بزلق تضارباً في ابؼصالح، لا تنتحل أفكار وتعابتَ شخص آخر، إلذ آخره.
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ويعزي البعض الاخر اف اخلبقيات:" انها العلم الذي يعالج الواجبات التي تفرض على الشخص بحكم بفارستو بؼهنة 

 . (17، صفحة 2016سناوي ، )حمعينة" 

وىناؾ من يعرفها: " سلوؾ صاحب ابؼهنة وتصرفاتو اثناء بفارستو سواء كانت تلك ابؼهنة برريرا او تدريسا او استشارة 

 . (17، صفحة 2016)حسناوي ، او غتَىا " 

الالتزامات الأساسية التي بهب اف يتحلى بها كل فقد عرفها :" تلك   John Hohenbergاما جوف ىوىنبورغ

صحفي وابؼتمثلة أساسا بضرورة العمل من اجل الوصوؿ الذ تغطية منصفة وشاملة ودقيقة صادقة وواضحة مع مراعاة 

بضاية ابؼصادر وبرقيق ابؼصالح العامة لا غتَ عن طريق اختًاـ القانوف وحقوؽ ابغياة ابػاصة للؤشخاص وتصحيح 

 . (51، صفحة 1996)ىنبتَغ ،   حالة وجودىا "الأخطاء في

:" ابؼعايتَ التي توجو عمل ابؼشاركتُ في العمل الاتصالر والتي يستخدمها الناقد في ابغكم  Andersonاما اندرسوف

 . (kaplar, 1995, p. 66)على اخلبقيات العمل " 

بيكن القوؿ بفا سبق تقدبية اف اخلبقيات ابؼهنة الإعلبمية بعيدا عن كونها التزامات او لوائح قانونية تنظيمية 

لنشاط القطاع الإعلبمي فهي بالدرجة الأولذ التزامات معنوية أدبية، يظهر من خلببؽا الصحفي بنية ثقافية ىوياتية 

شياء وكيفية التفاعل معها وفق منطق حضاري يراعي فيو الآداب العامة اجتماعية للمكوف الذاتي وتصوراتو ايزاء الأ

 والضمتَ الأخلبقي الأعلى . 

 خصبئص انًُٓت انصحفٛت  .2

، الصفحات 2017)قراد ، جاء في مقاؿ للباحث قراد راضية حصرىا لمجموعة من خصائص ابؼهنة الصحفية كالاتي 

412-414) : 

غتَ أنها تتخذ صورا  أف أصوؿ معايتَ الأخلبؽ الصحفية ترجع إلذ مفاىيم قبلت إبصالا،:  الخاصة الاولى

ويعود ذلك إلذ أف الصحافة ووسائل الإعلبـ الأخرى تعمل  متنوعة للغاية من حيث صياغتها وتفستَ أحكامها،
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تنظيم السلوؾ فيها تعكس  المجتمع وأف قواعد دائما في ظل ظروؼ سياسية واقتصادية واجتماعية وثقافية سائدة في

وتنوع الظروؼ السائدة في العالد اليوـ أف تأتي مفاىيم وبؿتويات  بالضرورة تلك الظروؼ فمن الطبيعي أماـ تعدد

والفكر السائد في بؾتمعات العالد،  السلوؾ بـتلفة متباينة تبعا لتباين واختلبؼ الاعتقادات والتقاليد ابغضارية قواعد

 في عبارات غامضة ومبهمة إذ عادة ما توضع خارج السياؽ الاجتماعي وفضلب عن ذلك فإف بعض ابؼبادئ تصاغ

 وابػدمة العمومية . ومنها مفاىيم ابؼوضوعية وابغياد والصدؽ وحرية الإعلبـ والاستقلبلية

 أبنية للمعايتَ ابؼتعارؼ عليها عمومها لا تولر بؽذه القواعد أنها بؿلية وقطاعية بدعتٌ أنها في  9الخاصية الثانية

تبتُ من  من طرؼ البعض مطلقا كما ىو ابغاؿ في الولايات ابؼتحدة الأمريكية إذ دوليا أو أنها لا تلقى الاىتماـ

 "ابؼوضوعية، الصدؽ"مثلب وطبيعة نشر الإعلبـ  خلبؿ بعض الدراسات أف ابؼعايتَ ابؼتعلقة بتحرير الدعاية للحرب

للمسؤولية الدولية توجد في  قواعد السلوؾ ابؼهتٍ وتبتُ أيضا أف القواعد التي لا تولر أية أبنية من تعتبر غائبة عمليا

 النامية وعلى العكس من ذلك فإف بصيع قواعد السلوؾ ابؼهتٍ في البلداف الدوؿ الليبرالية الغربية، وفي عدد من الدوؿ

 ات الاعلبمية .الاشتًاكية تعطي على الاقل بعض ابؼظاىر الدولية للنشاط

المجتمع الواحد تبعا لتعدد وتنوع ابعمعيات  بؽذه القواعد أف اختلبفها وتنوعها بيتد إلذ داخل: الخاصية الثالثة

  .ابعماىتَية ويلبحظ ىذا خاصة في الدوؿ الرأبظالية ابؼهنية ووسائل الإعلبـ

معايتَ أو مبادئ دولية عامة خاصة واف  وضعلت بصلة من المحاولات لتوحيد ابؼفاىيم و ذوأماـ التباين والاختلبؼ ب

للنشاطات الإعلبمية بعدا يتجاوز حدود أية دولة، وبالتالر فإف تطور فإف تطور  تكنولوجيا الإعلبـ ابعديدة أعطت

 .ىذه التشريعات يستَ طردا مع تطور وسائل الإعلبـ وتطور دورىا

برقيق توازف عادؿ بتُ ابغرية  غتَ أنو عند بؿاولة نطاقها أوسع من نصوص ابؼدونات القانونية،: خاصة الرابعة

 الثنائية على القرارات الواعية للصحافيتُ فحسب بل تتوقف أيضا على الأخلبقية بؽذه وابؼسؤولية لا تتوقف ابعوانب

  .الاجتماعية العامة بفارسات وسائل الإعلبـ وعلى البيئة
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خاصة بكل دولة، وربدا ىذا لا  ت مهنية صحفيةومن خلبؿ ىذه ابػصائص أنها توحي بوجود أخلبقيابقد 

كما جاء في ابػاصية الثالثة، وىذا طبعا يرجع لأسباب اختلبؼ . يتحقق فقد بقدىا بزتلف داخل الدولة الواحد

 .والتقاليد والظروؼ التي بسر بها البلد العادات

ة وبكن في عصر تكنولوجيا عابؼية وخاص ىذا طبعا ينقص من أبنيتها ويضعف من طموح ابؼطالبة بأخلبقيات

 (C Merriel, 1993, p. 223) .عن العقل الواحد بدؿ القرية الصغتَة ابؼعلومات حيث أصبحنا نتكلم

الصحفي بدسؤوليتو ابذاه ابؼستقبل والمحيط عامة  وتشتَ معظم ىذه القواعد ابؼوضوعة لتنظيم الصحافة ابؼكتوبة وإشعار

والصدؽ وعدـ برريف  حرية الإعلبـ وحرية الوصوؿ إلذ مصادر ابؼعلومات، ابؼوضوعية والدقة :إلذ مفاىيم ىامة مثل

ومصابغو وابذاه المجتمعات القومية والعرقية والدينية للدولة وابغفاظ  وعرض ابغقائق وابؼسئولية إزاء الرأي العاـ وحقوقو

 . تهاـ بالباطل والقذؼ وانتهاؾ ابغياةالسلبـ وضرورة الامتناع والتشهتَ والا على

 (2020)الشميمري،         ًَبرج يٍ يٕضٕػبث انًٕاثٛك الأخلالٛت الإػلايٛت .2

 قد تعتٌ بالمجالات التالية  :يغؤٔنٛت ٔعبئم الإػلاو َحٕ انًجخًغ . أ

 َحرية الرأي والتعبت. 

 علوماتحق ابعمهور في ابؼعرفة وابغصوؿ على ابؼ. 

 حق وسائل الإعلبـ في ابغصوؿ على ابؼعلومات ونشرىا. 

 واجب وسائل الإعلبـ في التغطية الشاملة وابؼتكاملة للؤحداث. 

 ابعودة النوعية للمعلومات ابؼقدمة للجمهور. 

 ابؼوضوعية وعدـ التحيّز. 

 التوازف، الأمانة.العدالة ، 

 عدـ تشويو ابؼعلومات. 



65 
 

 علوماتعدـ إساءة تقدلص الصورة وابؼ. 

 عدـ ابػداع في أساليب ابؼعلومات واستخداـ العناوين والصور. 

 التصحيح، وىو التزاـ الوسيلة بذاتها بتصحيح ابؼعلومات ابػاطئة، وىو بىتلف عن حق الرد. 

 الفصل بتُ ابػبر والرأي. 

 التعليق العادؿ على الأحداث. 

 احتًاـ حقوؽ كل الأطراؼ في التعبتَ عن آرائها. 

 وازف لآراء الأطراؼ ابؼختلفةالعرض ابؼت. 

 احتًاـ حق النقد. 

 عدـ التصوير النمطي لأي ابذاه فكري، أو سياسي، أو بصاعة عرقية، أو دينية. 

 الدفاع عن مصالح المجتمع. 

 عدـ التأثتَ على سلطات القضاء. 

 عدـ بؿاكمة ابؼتهم بواسطة الرأي العاـ. 

 احتًاـ قاعدة أف ابؼتهم بريء حتى تثبت إدانتو. 

 شر أحكاـ البراءةن. 

 عدـ بسجيد ابعربية أو الدعوة إليها، أو تشجيع العنف أو ابؼخدرات. 

 احتًاـ القيم العامة للمجتمع. 

 عدـ نشر ما يشكل إساءة للذوؽ العاـ. 

 :. يغؤٔنٛت ٔعبئم الإػلاو َحٕ انذٔنتب

 احتًاـ النظاـ والدستور والقانوف. 
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 احتًاـ مؤسسات الدولة. 

 بضاية الأمن القومي. 

 عدـ نشر ابؼعلومات السرية التي يشكل نشرىا ضرراً بابؼصلحة العامة 

 :يغؤٔنٛت ٔعبئم الإػلاو َحٕ الأفشادج. 

 احتًاـ حق ابػصوصية. 

 عدـ انتهاؾ حرمة الأماكن ابػاصة، أو ابؼلكية ابػاصة. 

 عدـ نشر معلومات عن حياة الإنساف ابػاصة بدوف موافقتو. 

 وير الدقيقةعدـ استخداـ أجهزة التنصت والتص. 

 عدـ البحث في الأوراؽ ابػاصة للشخص أو الوثائق أو ملفاتو الإلكتًونية بدوف موافقتو. 

  عدـ وضع الأشخاص برت ضوء زائف، مثلًب إظهار صورة شخص )بشكل عشوائي( أثناء ابغديث عن

 .مروجي ابؼخدرات

 احتًاـ الكرامة الإنسانية للفرد. 

 عدـ الإساءة إلذ الإنساف أو بظعتو. 

 بذنب السب والقذؼ. 

  ًبذنب ما بيكن أف يزيد معاناة الأشخاص أو آلامهم، أو يسبب بؽم ضرراً مادياً أو معنويا. 

 احتًاـ حق الأفراد في الرد على ما ينشر عنهم. 

 :أخلالٛبث انؼلالت يغ انًؼهٍُٛد. 

 حظر تدخل ابؼعلنتُ في شؤوف التحرير، أو التأثتَ على القرارات التحريرية. 

  بتُ الإعلبنات والتحرير، والتمييز بوضوح بتُ الإعلبنات وابؼادة التحريريةالفصل. 
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 عدـ بذاوز النسبة ابؼتعارؼ عليها دولياً للئعلبنات على حساب ابؼادة التحريرية. 

 .عدـ قياـ الصحفيتُ بالعمل في بؾاؿ الإعلبنات 

 انخجشبت انخششٚؼٛت انجضائشٚت فٙ اخهمج لطبع الإػلايٙ  .4

 

، 2012)فورماف ،  " وتعتٍ الروحEtho" إلذ الكلمة اليونانية "Ethicصطلح الابقليزي "يعود أصل ابؼ

وبإبغاقو مفردة ابؼهنة يتشكل ابؼعتٌ حوؿ" روح ابؼهنة". ىذا ينبئنا عن مدى تلبزمية الأداء والأخلبؽ  ،(47صفحة 

ابعسد والروح.  من ىذا ابؼنطلق سنحاوؿ قراءة بعض قوانتُ الإعلبـ لالتماس  ابؼهنية فهي الأقرب ما بيكن إلذ ثنائية

 نظرة ابؼشرع وكيفية معابعتو ابؼسألة، لتنظيم وأَخْلَقَت ابؼشهد الإعلبمي ابعزائري.

أوؿ قانوف في تاريخ ابعزائر ابؼستقلة، وبذلك  1882فيفري  6: يعد قانوف الصادر بتاريخ 0771قانون 

عد مرور عشرين سنة من الاستقلبؿ الوطتٍ.  في وقت أصبحت فيو الصحافة تعالش شتى أنواع يكوف قد جاء ب

أوت  25الضغوط وفي ظل الفراغ القانولش قدمت ابغكومة نص مشروع على مكتب المجلس الشعبي الوطتٍ بتاريخ 

مادة  128ن . أسفرت على ابؼصادقة عليو بعد مناقشات طويلة وضبط بؿتواه النهائي، حيث تشكل م1981

موزعة على مدخل ابؼبادئ العامة وبطسة أبواب. إذ بيكن القوؿ أف ىذا القانوف قد تطرؽ للؤخلبقيات بشكل سريع 

وغامض، حيث لد بودد ابؼقاييس وابؼعايتَ التي تبتٍ مبادئ أخلبقيات ابؼهنة وبقد أف معظم ابؼواد الواردة في ىذا 

بابؼائة من  50ة الآمرة وطابع الوجوب وابؼنع والعقاب في بكو أكثر من القانوف تغلب عليها صفة القاعدة القانوني

وابؼادة  24و 4مواده.  أما عن ابؼواد التي بزص بصفة مباشرة أخلبقيات ابؼهنة فهي قليلة تضمنت في كل من ابؼواد 

فتضمنت حديث غتَ مباشر عن الأخلبقيات  60،62،010،014، 35أما عن ابؼواد   38، 37، 34، 31

ين تطرؽ ابؼشرع للحديث عن ضرورة تأكد مدير النشرية من ىوية الصحفي قبل النشر وكذا عدـ بذرلص كل نقد أ

أكد على حق ابؼواطن في الإعلبـ إلا أنو جعلو حقا  1982يستهدؼ الصالح العاـ ... إبصالا بيكن القوؿ أف قانوف 
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بط وابؼوانع والتوجيهات التي برد من مقدرة الصحفي صعب ابؼناؿ من خلبؿ كثرت ابؼواد القانونية التي تنوه بالضوا

 . (2018)التعليم نات ،  على القياـ بدوره الكامل، بابؼقابل فهو يتيح كل السبل لتكريس شرعية السلطة

ر بعد حيث اعتبر من بتُ ابؼكاسب التي حققتها ابعزائ 07-90: والذي كاف بدقتضى قانوف 0881قانون 

حيث فتحت باب ابؼمارسة الدبيقراطية على التعددية الفكرية أورد في نفس الوقت مقاييس  1988أحداث أكتوبر 

: والتي عنيت بضماف حق 25المواد من أبرزىا كل من  3لأخلبقيات ابؼهنة و آداب العمل بسحورت في مواد عدة

،  ليتناوؿ ابؼشرع بنوع من 5ة ابؼهنية للئعلبميابؼتضمنة حق السري :26والمادة  4وصوؿ الصحفي بؼصادر ابػبر

. فأغلب الدراسات ابؼتتبعة بؽذا 316المادة التعددية الاحتمالية لمجالات احتًاـ الأخلبقيات دوف تبويبها في أحكاـ 

أين  87 المادةإلذ  66المادة القانوف ألزمتو كذلك صفة العقابية لكثرة الأحكاـ ابعزائية ابؼتضمنة فيو والتي بستد من 

سنوات كأقصى حد، والغرامات ابؼالية ما بتُ  10أياـ كأقل عقوبة إلذ  10تراوحت أحكامها بتُ السجن من 

 دج بحسب طبيعة ابؼخالفة.  100.000دج إلذ  1000

 2012يناير سنة 12ابؼوافػق  1433صػفػر عاـ 18مػؤرخ في 12 - 05قػانػوف عػضػوي رقم : 1101قانون 

ن بردث ابؼشرع ابعزائري عن مسألة الأخلبقيات ابؼهنية ضمن أحكاـ الباب السادس وابؼوسومة بػ: أي يتعلق بالإعلبـ،

"مهنة الصحفي وآداب وأخلبقيات ابؼهنة" فخصص فصلب كاملب للحديث عن آداب و أخلبقيات ابؼهنة غتَ أنو و 

 82والمادة  817المادة ى في أحكاـ بتقصينا لتلك ابؼواد اتضح لنا أنو لد يقُتَصَر ابغديث عن مسألة أخلبقيات سو 
من باب الأحكاـ العامة، ليكتفي ابؼشرع ابعزائري بابغديث عن المجلس الأعلى للآداب و   1المادةزيادة عن   8

                                                           
3
 .90-09من قانون  33و  62و  3كذلك لممادة  بالإضافة  

4
 90-09: من قانون  63المادة راجع احكام المادة   

5
 .90-09: من قانون 60المادة راجع احكام  

6
 .90-09: من قانون  09المادة راجع احكام   

7
 .90-29: من قانون 09المادة راجع  

8
 .90-29: من قانون 06المادة راجع  
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-12من الفصل. بوجو عاـ اتسم ابؼشهد الإعلبمي لقانوف  88المادة  إلذ 83المادة أخلبقيات ابؼهنية من أحكاـ 

حكاـ التنظيمية في ذىن القارئ، أين لا فرؽ أُخذ بعتُ الاعتبار في تنظيم القطاعات أو بالضبابية وتشتت الأ 05

تبويب للحريات العامة والمجالات ابغكومية وسيادة الدولة أو حتى أحكاـ متعلقة بطبيعة ابؼهنة في حد ذاتها، وابزذت 

قعة، لتفتح بؾالًا واسعاً للتأويل وتكييف من الفضفضة السمة البارزة في الطرح مع قلة الضبط ابؼصطلحي لطبيعة الوا

 ابؼواد بحسب الأىواء ابؼهنية.

فػػػػػبػػػػػػرايػػػػػر 24ابؼػػػوافػق  1435ربػػػػيع الػػػػثػػػػانػي عػػػاـ  24مػػػػؤرخ في  14 - 04قػػػػانػػػػوف رقػػم   11039قانون 

ي البصري، أين اكتفت السلطات وابعهات ابؼعنية بتداوؿ ملفات تنظيم يػػػػػتػػػػػػعػػػػػلق بالنشاط السمع 2014سػػػػػػنػػػػػة   

ابؼشهد الإعلبمي من خلبؿ تناوؿ مسألة خدمات الاتصاؿ السمعي البصري وسلطة الضبط، الإيداع القانولش و 

وؿ بؿاولة الأرشفة السمعية البصرية وكذا مسألة العقوبات الإدارية والأحكاـ ابعزائية... وغتَىا دوف برديد يذكر ح

إعادة النظر في مسألة آداب و الأخلبقيات بشكل يبعث للتساؤؿ عن حوؿ إكماؿ ابؼشروع الأخلبقي في ذىن 

 أـ أنو ينظر إليها ككماليات مقارنة بالتنظيم الإداري للئعلبـ؟؟. !!! ابؼشرع

والتبويب والتنظيم في  بشكل عاـ نستشف من خلبؿ القوانتُ سالفة الذكر، غياب الاحتًافية القانونية في الضبط

التعاطي مع مسألة الأخلبؽ ابؼهنية سواء من ناحية علبقات العمل، حقوؽ ابؼواطنتُ، سيادة الدولة، علبقات ابعوار، 

مسألة ابؼعتقد وبضاية الثقافات ...الخ، لكيلب يتعدى الأمر حدود الاجتهادات ابؼشتت تتخذ من ىلبمية ابؼواد ذريعة 

   مصرعيو أماـ الباحث وابؼمارس على حد سواء. ن تنظيم ابؼسألة وتفتح باب التأويل علىلتغطية العجز الواضح ع
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 : ٔعبئم الاػلاو ٔيجخًغ انًؼهٕيبثثبيُتيحبضشة ان

 يذخم 

اف ابعدؿ النظري حوؿ ابؼسألة يعود  ،يشتَ برنار مياج في بؿاولتو تأسيس مقاربة نقدية بؼفهوـ بؾتمع ابؼعلومات

ينات حيث حاوؿ بعض ابؼفكرين من أمثاؿ الأمريكي دانياؿ باؿ والفرنسي الاف توراف واليابالش يوناجي الذ نهاية الست

اين يشتَ مفهوـ بؾتمع الاستهلبؾ. فرض فكرة التحوؿ المجتمعي بدعتٌ نهاية المجتمع الصناعي او بؾتمع  ،ماسودا

وأصحاب القرار يتميز تفكتَبنا المجتمعي بدا  بييتُأكادتتكوف من  لأوساطابؼعلومات من ىذا ابؼنطلق الذ حركية فكرية 

يسمى التحليلي ابؼستقبلي ويلبحظ برنارد مياج انو بالرغم من النقد الذي تعرض لو ىذا الفكر ابؼبشر بدجتمع جديد 

جديدة ساىم فيها الذ حد بعيد خطاب فكري كانت  انتعاشوما بعد الصناعي فاف فكرة بؾتمع ابؼعلومات شهدت 

كما ساىم في ذلك أيضا التبتٍ السياسي للمفهوـ بعد إطلبؽ أطروحة الطرؽ السيارة للمعلومات   الإعلبمية. لو حظوة

 .(12، صفحة 2005)ابغمامي ،  Al Goreالتي دعا اليها اؿ غور 

 يفٕٓو يجخًغ انًؼهٕيبث  .1

في كل نشاطاتو  وظف تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالاتالذي ي المجتمعبؾتمع ابؼعلومات تسمية تطلق على 

ما بعد  المجتمعابغديث تسميات عديدة مثل  المجتمعولقد عرؼ  .الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والثقافية

 ىذا نظرا للتزايد الكبتَ في حجم ابؼعلومات والتًاكم ابؼعرفي الذي ميز ،9الاستهلبكي وبؾتمع ابؼعرفةالمجتمع الصناعي و 

عوامل زادت من أبنية  العصر وما صاحبو من تطور في تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ وظهور شبكة الإنتًنت وىي

 .بل جعلت منها بؾالا استثماريا ومعيارا المجتمعابؼعلومات في حياة الفرد و 

                                                           
9
داثة، المجتمع الرقمي، المجتمع اللبسلكي، المجتمع الكولش، المجتمع ابؼعلوماتي، المجتمع ابؼؤسسات.. الا اف القمة العابؼية بؾتمع ابؼعلومات، بؾتمع ما بعد ابغ  

  استخدمت مصطلح ابؼعلومات كمصطلح عابؼي. 2005وفي مرحلتها الثانية في تونس 2003للمعلومات التي انعقدت غي جينيف 
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اح فيو الاتصالات بحسب ابؼوسوعة العربية لمجتمع ابؼعلومات على أنوّ: " بؾتمع تتعرؼ بؾتمع ابؼعلومات ي

العابؼية وتنتج فيو ابؼعلومات بكميات ضخمة كما توزع توزيعا واسعا والتي تصبح فيو ابؼعلومات بؽا تأثتَ على 

 . (2014/2015)بزاوية،  الاقتصاد"

ع يستطيع كل فرد فيو : " ىو بؾتم2003التعريف الذي تبناه مؤبسر القمة العابؼي لمجتمع ابؼعلومات بجنيف 

استحداث ابؼعلومات وابؼعارؼ والنفاذ اليها واستخدامها وتقابظها بحيث بيكن للفرد والمجتمع تسختَ كافة امكانياتهم 

 . (29، صفحة 2014/2015)بزاوية،  للنهوض بتنميتهم ابؼستدامة وفي برستُ نوعية حياتهم"

: " انو المجتمع الذي يقوـ على اساس نشر ابؼعرفة 2003تبناه تقرير التنمية الانسانية العربية التعريف الذي 

وانتاجها وتوظيفها في بؾالات النشاط المجتمعي من الاقتصاد والمجتمع ابؼدلش والسياسة وابغياة ابػاصة وصولا للبرتقاء 

 بابغالة الانسانية بأطر انسانية" )ابؼرجع نفسو(.

لز: " اف بؾتمع ابؼعلومات بيكن وصفو بأنوّ تدفق وانسياب للمعلومات يتم من خلبؿ شبكات يقوؿ كاست

 .(371، صفحة 2009)ربحي،  ابؼنظمات وابؼؤسسات الاجتماعية

علومات الا اف بفا سبق من التعريفات بيكن ملبحظة انو من الصعب الاتفاؽ حوؿ مفهوـ واحد وموحد لمجتمع ابؼ

 جلها تلتقي في النقاط التالية:

 .ابؼعلومات وابؼعارؼ ىي اساس ابغديث للمجتمع 

 .الاستخداـ ابؼكثف لتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ ضرورة لابد منها لبناء بؾتمع ابؼعلومات 

  راحة.ابؽدؼ الاساسي لمجتمع ابؼعلومات ىو تسهيل اعباء ابغياة على الافراد وجعلها بأكثر عملية و 
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 خصبئص يجخًغ انًؼهٕيبث .2

تعقد على الباحثتُ برديد  علومات فريد من نوعو، وإف الأوضاع المحيطة بو بـتلفة، بفاابؼبؾتمع ظاىرة يعد 

بطسة  "ويلياـ مارتن"لمجتمع ابؼعلومات، وحدد بهذا الشأف  ابؼؤشرات النهائية وابؼعايتَ التي تصلح لأف تكوف قياسا

 . (47-45، الصفحات 2007/2008)علوي،  .ابؼعلومات عمعايتَ في كتابو لمجتم

 .حيث تصبح فيو تكنولوجيا ابؼعلومات مصدر القوة الأساسية :التكنولوجي المعيار -

 وانتشار الوعي بابغاسوب حيث يتأكد دور ابؼعلومات كوسيلة لتًقية مستوى ابؼعيشة :المعيار الاجتماعي -

 وابؼعلومات، وإتاحة الفرصة للعامة وابػاصة للحصوؿ على معلومات على مستوى عالر من ابعودة. 

كخدمة، أو كسلعة ومصدر  ىنا تبرز ابؼعلومات كعامل اقتصادي أساسي، سواء كمورد أو :المعيار الاقتصادي-

  .للقيمة ابؼضافة، ومصدر بػلق فرصة جديدة للعمالة

العملية السياسية وذلك من خلبؿ  تطوير وبلورة إلذتًض أف تؤدي حرية ابؼعلومات حيث يف :المعيار السياسي-

 .دواليب ابغكم وابغياة العامة انتهاج الدبيقراطية وإشراؾ ابعماىتَ في تستَ

كاحتًاـ ابؼلكية الفكرية، ابغرص  ويتجلى ذلك من خلبؿ الاعتًاؼ بالقيم الثقافية للمعلومات :المعيار الثقافي-

 .ة البيانات الشخصيةعلى حرم

إلذ بؾتمع معلوماتي، وبيكن  فمعايتَ بؾتمع ابؼعلومات قياسات بسكن من خلببؽا التنبؤ بدخوؿ المجتمع أو برولو

ومدى نضوج ىذه البنية كمؤشر على دخوؿ بؾتمع ابؼعلومات  النظر إلذ تكوين البنية التحتية ابؼعلوماتية للمجتمع

ابؼعلومات في  ات الإنتًنت وعدد ابؼشتًكتُ، وأمية ابغاسوب، ونسبة مسابنةابغواسب وعدد خادم حيث يعتبر عدد

الاقتصادية الرئيسية كأساليب لقياس معلومات  إبصاؿ الدخل القومي، إلذ جانب توزيع العمالة على القطاعات

ات ذاتها خصائص بؾتمع ابؼعلومات تستمد أساسا من تكنولوجيا ابؼعلوم المجتمع، كما يعتبر بعض الباحثتُ أف
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الوسائل فعالية لتجميعها  أف ابؼعلومات غتَ قابلة للبستهلبؾ أو التحوؿ أو التفتت لأنها تراكمية وأكثر :في وتتخلص

 .والاستخداـ العاـ وابؼشتًؾ بؽما بواسطة ابؼواطنتُ وتوزيعها تقوـ على أساس ابؼشاركة في عملية التجميع

 . القرارات فعالية ، وتنمية قدرة الإنسانية على اختيار أكثرأف قيمة ابؼعلومات ىي استبعاد عدـ التأكد -

التًكيز على العمل الذىتٍ، وتعميقو  إف سر الوقع الاجتماعي العميق لتكنولوجيا ابؼعلومات أنها تقوـ على أساس-

 والتجديد في صياغة النسق الاجتماعي.

 قياسات مجتمع المعلومات. 2

  ومات ابؼؤشرات التي بيكن استخدامها لتحديد معلوماتيةيقصد بقياسات بؾتمع ابؼعل         

Informatisation المجتمع، أو بروؿ المجتمع بكو بؾتمع معلومات، أو ابغكم على بؾتمع ما بأنو يدخل في زمرة

 بؾتمعات ابؼعلومات أو في سبيلو للدخوؿ فيها والفائدة من القياسات أو ابؼؤشرات أنها بسكن من عمل ابؼقارنات بتُ

الدوؿ وابؼناطق ابؼختلفة أو بتُ فتًات زمنية بـتلفة بالنسبة لدولة واحدة أو منطقة واحدة، وىي فضلب عن ىذا تفيد 

وخاصة بالنسبة للدوؿ  – في فهم تدابتَ السياسات ابؼستقبلية بعد التعرؼ الدقيق على الوضع ابغالر، وابؼؤشرات

السياسات والاستثمار على الصعيد الوطتٍ، وكذلك فيما يتصل  تؤمن تغذية استًجاعية فيما يتعلق بصنع –النامية 

وعموما فابؼؤشرات بؽا فوائد عديدة تتمثل في أنها معطيات حقيقية  .بابؼسابنة ابػارجية في ابؼشروعات والاستثمارات

مل وتطويره، تقدـ صورة عن الوضع الراىن، تساعد صانعي القرار على ابزاذ القرارات والإجراءات ابؼناسبة لدفع الع

وتساعد ابؼستثمرين ورجاؿ الأعماؿ على التحضتَ لبناء مشاريعهم وتوظيف استثماراتهم، وتساعد الدارس على برليل 

 )بن علي ( .مسائل التنمية في بلد معتُ

قد فائدتو عند برقق بذدر الإشارة إلذ أنو ينبغي أف تكوف ابؼؤشرات ثابتة أو جامدة، إذ أف بعضها سيف

الإبقازات التي تفضي إلذ قياـ بؾتمع ابؼعلومات. ونتيجة لذلك تدعو ابغاجة إلذ مؤشرات أوسع تفصيلب، ومع 

استمرار تطور التكنولوجيا واستخدامها تنشأ ابغاجة عموما إلذ مؤشرات جديدة تستخدـ في برديد ابؼعايتَ ابؼرجعية 
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، 2004)عبد الباسط ،  ابؼعلومات تطور على امتداد أربع مراحل مرتبطةابؼلبئمة. وعموما فإف مؤشرات بؾتمع 

 :(143-140الصفحات 

  .وىي ترتبط بالبتٌ الأساسية الفنية والتكنولوجية والاجتماعية الجاهزية9أ. 

  .لاتصالات في أي من المجتمعاتوىي تبرز حالة استخداـ تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات وا الكثافة9ب. 

ويقصد بو النتائج التي تتًتب على استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، من حيث إعادة ىندسة  الأثر9ج. 

 الإدارة وخلق قيمة مضافة بؼوارد الثروة ابعديدة.

 .ية والأثر الاجتماعي: وىي المحصلة النهائية بؼا بهري على صعيد ابؼؤسسات، فيما يصل بالإنتاجالنتيجة. د

ىكذا فإف مؤشر بؾتمع ابؼعلومات ىو قيمة تبتُ التغيتَ والأداء ابؼتصلتُ بجانب من جوانب بؾتمع ابؼعلومات          

 :مع ابؼعلومات أبرزىا ثلبثة ىيبؾتقابل للقياس الكمي وىناؾ العديد من ابعهات التي وضعت مؤشرات ومقاييس 

Digital Access Index (DAI) ،  الرقميةومؤشر النفاذ للتقاناتInformation Society 

Index (ISI)  مؤشر بؾتمع ابؼعلومات ومؤشر جاىزية الشبكات .Networked Readiness Index 

(NRI  وعليو قاـ بإعداد ىذا ابؼؤشر بيت عابؼي للخبرة في قطاع تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصالاتIDC ومعو

.World Timesعلوماتبؾتمع ابؼ ومؤشر  ،Information Society Index (ISI مؤشر مركب

 )بن علي ، صفحة مرجع سبق ذكره( .مقياسا موزعا على أربع بؾموعات23يتكوف من 
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 ISI المعلومات مجتمع مؤشر يمثل(: .02) رقم جدول

 المجموعة الرابعة المجموعة الثالثة المجموعة الثانية المجموعة الاولى

مئة ألف   لكل ابغواسيب عدد -
 .نسمة

مئة ألف   لكل ابغواسيب عدد -
 .أسرة
 قطاع في ابغواسيب عدد -

مئة ألف  لكل والتجارة ابغكومة
 .الزراعية غتَ العاملة اليد من
 ألف لكل ابغواسيب عدد -

 .أستاذ
ألف   لكل ابغواسيب عدد -

 .طالب
 ابؼرتبطة ابغواسيب نسبة -

 خارج المجتمع داخل بالشبكات
 .الأسري المحيط

ابػاصة  النفقات نسبة -
 للنفقات بابؼقارنة بالبربؾيات

 بالعتاد ابػاصة

ألف   لكل الكوابل مشتًكي عدد
 .نسمة

 المحموؿ لتليفوفا مشتًكي عدد -
 .ألف نسمة لكل
 واحدة دقيقة تكلفة متوسط -
 .ابؽاتفية ابؼكابؼات من
  الفاكس لكل مشتًكي عدد -

 .ألف نسمة
 لكل راديو جهاز مالكي عدد -

 .ألف نسمة
 ىاتفي خط لكل ابػلل نسبة -

 .))متوسط
 ابؽاتفية ابػطوط عدد متوسط -

 .أسرة لكل
  لكل تلفزيوف مالكي عدد -

 .ةألف نسم

 الإنتًنت مستعملي عدد -
 غتَ العاملة اليد ضمن

 .الزراعية
 الإنتًنت مستعملي عدد -
 .أسرة لكل
 الإنتًنت مستعملي عدد -
 .عشرة ألاؼ طالب لكل
 الإنتًنت مستعملي عدد -
 .ألف أستاذ لكل

 تطبيقات نفقات بصلة -
 على الإلكتًونية التجارة
 بؼستعمل الإبصالر العدد

 الإنتًنت

 .الفردية ابغريات
  لكل الصحف قراء عدد -

 .مئة ألف نسمة
 الطلبة الصحافة نسبة حرية -

 .الثانوية ابؼرحلة إلذ الداخلتُ
 مستوى على الطلبة نسبة -

 العالر التعليم
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 بذاٚبث يجخًغ انًؼهٕيبث فٙ انجضائش  .3

 الأختَ ىذا حظي حيث ،2000 سنة ابعزائر في والاتصاؿ ابؼعلومات تكنولوجيات قطاع بررير قرار إصدار تم

 كذلك 2001 سنة واللبسلكية السلكية والاتصالات البريد ضبط سلطة : إنشاء أبنها الإصلبحات من بالعديد

 بالبريد ابؼتعلقة العامة للقواعد المحدد  2000-03 قانوف منها وترقيتو القطاع ابهذ النهوض بهدؼ قوانتُ إصدار

 والتصديق بالتوقيع ابؼتعلقة العامة للقواعد المحدد 15/04 قانوف و ، والإعلبـ واللبسكية السلكية والاتصالات

 والاتصاؿ الإعلبـ نولوجيابتك ابؼتصلة ابعرائم من للوقاية ابػاصة القواعد يتضمن 09/04 وقانوف ، الإلكتًولش

 السلكية الاتصالات سوؽ جوانب بـتلف تطوير إلذ تدعو التي والقوانتُ الإصلبحات من وغتَىا ومكافحتها،

 وتقليص ابؼعلومات بؾتمع إلذ والانضماـ الانتًنت إلذ النفاذ وتشجيع ابغماية أطر وتوفتَ للمنافسة وتهيئتو واللبسلكية

 . (2018)بن سولة ، القطاع  في الرائدة والدوؿ رابعزائ بتُ الرقمية الفجوة

 لتكنولوجيا التحتية البنية لدعم  ousratic أسرتك برنامج بإطلبؽ 2005 سنة ابعزائر قامت كذلك

 سنة نهاية في كمبيوتر جهاز ملبيتُ 05 بيع إلذ البرنامج ىذا خلبؿ من ابعزائر تهدؼ وكانت ، والاتصاؿ ابؼعلومات

 وزارة أطلقت بعدىا ، 2008 نهاية مع فقط جهاز ألف25 بيع وتم البداية منذ عجزا  وجد البرنامج لكن ، 2010

 ابعزائر سجلت وبذلك ، وابؼدرستُ الطلبة بو واستهدفت 2013 سنة تربيتك برنامج ابؼعلومات وتكنولوجيا البريد

 مقارنة الواردات إبصالر من%   4.15 إلذ الواردات نسبة لتوص حيث الكمبيوتر أجهزة واستتَاد طلب في زيادة

 ابؽاتف يقدمها التي ابػدمات على الطلب زاد الكمبيوتر أجهزة عدد وبارتفاع ،% 2.96 كانت التي 2010 بسنة

 مشتًؾ مليوف 3.07 إلذ 2002 سنة مشتًؾ مليوف 1.96 من الثابث ابؽاتف مستخدمي عدد ارتفع حيث الثابث

 وإطلبؽ النقاؿ ابؽاتف إلذ التوجو إلذ ىذا ويرجع 2009 سنة مشتًؾ مليوف 2.58 إلذ تراجعت ثم ، 2008 سنة

 حيث بؾددا الارتفاع في الثابث ابؽاتف مشتًكي عدد ليعود ،GPRS و  MMS كخدمة ابػدمات من بؾموعة

 الإشتًاؾ متعامليها لىع تفرض التي الانتًنت بػدمة الارتفاع ىذا ويرجع 2012 سنة مشتًؾ مليوف 3.23 إلذ وصل
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 ابؽاتف شبكات لتوفتَ وىذا مشتًؾ مليوف 3.1 إلذ ابؼشتًكتُ عدد ابلفض 2014 سنة أما ، الثابث شبكة في

 .(2018)بن سولة ،  الأنتًنت بػدمة النقاؿ

 البحث مركز طريق عن 1993 عاـ أوؿ دخلت ابعزائر في الأنتًنت خدمة أف نشتَ الأرقاـ ىذه خضم في

 ابؼرسوـ صدر  1998 عاـ في ابعزائرية، و للدّولة تابع للؤبحاث مركز وىو Cerist  والتقنية العلمية للمعلومات

 ابػاصة للشركات بظح و الدولة من الإنتًنت خدمة احتكار أنهى بدوجبو الذي  1998 لعاـ 265 رقم الوزاري

من جنسية  يكونوا أف بذارية لأغراض ابػدمة ىذه يريدوف الذين على اشتًط ابؼرسوـ ىذا أف بيد ابػدمة، ىذه بتقدلص

 .الاتصالات وزير إلذ مباشرة الطلبات تقدلص ويتم ا، جزائرية

 مليوف 02 من أكثر إلذ 2005 سنة مشتًؾ ألف 56 من قفزت حيث ديناميكية حركة ابعزائر في الأنتًنت وتشهد

 حيث الثالث ابعيل أنتًنت خدمة ظهور 2014 إلذ 2013 من دةابؼمت الفتًة شدت كما ،2013 سنة مشتًؾ

 مشتًؾ، مليوف 08 من بػأكثر الثالث ابعيل في ابؼشتًكتُ عدد واللبسلكية السلكية والاتصالات البريد وزارة أحصت

 2013 بسنة مقارنة مشتًؾ ملبيتُ 9 من بأكثر 2014 سنة في مرات أربع الأنتًنت مشتًكي عدد تضاعف وبذلك

 (.مشتًؾ مليوف 02)

في عملية جديدة من التجارب التقنية، قصد رفع تدفق الأنتًنت للمشتًكتُ  في الآونة الاختَة ابعزائرشرعت 

ميغابيت في  20ميغابيت في الثانية إلذ  10ميغابيت في الثانية، ومشتًكي  10ميغابيت في الثانية إلذ  4بخدمة 

 و   ’’IDOOM ADSL’‘ للبشتًاكات السكنية كمرحلة أولذ، ستخص التجارب التقنية.الثانية

‘’IDOOM Fibre’’ وىي ابعزائر البليدة شلف وىراف وتلمساف على اف تتسع  تولايابؾموعة من ال، عبر

 . (2021)اتصالات ابعزائر ،  العملية الذ الولايات ابؼتبقية تدربهيا
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بٓب بغشض الاَخمبل إنٗ يجخًغ يؼهٕيبث فٙ ظم  انًجبلاث انٕاجب ححذٚثٓب ٔالاػخُبء .4

 انؼٕنًت

 

 وإبما بذاتها قائمة عملية الا انو ليس كثتَة ومنها ابعزائر، لبلداف استًاتيجي ىدؼ ابؼعلومات بؾتمع بناء إف

 دائمة جديدة برديات يشكل سريعا يكوف عندما خاصة والتغتَ الاجتماعي الأخرى الاجتماعية بالسياسات يرتبط

 موثوؽ صلة ذات حقائق إلذ وكذلك عنو الأساسية وابؼعارؼ الراىن الوضع معرفة إلذ حاجة وىناؾ. القرار خذيبؼت

. التي "ابؼتغتَة المجتمع أفراد احتياجات ومواكبة ابؼستمر التجديد على والقدرة المجتمع، في الإبمائية الابذاىات عن بها

 : (2020)بعزيز ،  يوردىا الباحث ابراىيم بعزيز كالتالر

 يٍ انجبَب انخششٚؼٙ انغٛبعٙ 

 للجزائر. الإقليمية ابػصوصية مراعاة ىو شيء، أي قبل الاعتبار بعتُ يؤخذ أف ينبغي ما أوؿ -

 نهام تعلق ما خاصة الفكرية، ابؼلكية بحماية خاصة قوانتُ تشريع خلبؿ من القانونية، التشريعية التًتيبات إكماؿ -

 .الالكتًونية بابؼوارد

 العمومية، بالإدارات ابػاصة ابؼعلومات و ابؼؤسساتية للمعلومات مواقع تصميم على الإدارة اصدار تعليمات برث -

 . e-gouvernement)الالكتًونية ابغكومة)  الدولة مؤسسات من ابؼواطن بتقريب يسمح بفا

 .الاتصالات بقطاع ابؼتعلقة تلك خاصة المجالات، بـتلف في اتإحصائي و تقارير لإعداد فاعلة وطنية سياسة وضع -

 يٍ انجبَب الالخصبد٘ ٔانًؼهٕيبحٙ

 الاقتصاد في والاتصاؿ للئعلبـ ابغديثة التكنولوجية الوسائل واستغلبؿ استعماؿ لنشر ومقبوؿ ملبئم وسط تهيئة-

 لشبكات.وا للبتصالات ملبئمة برتية بنية إقامة مثل من المجتمع وداخل الوطتٍ
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 الصغتَة بابؼؤسسات ابػاصة ابؼعلومات شبكات وحديث ابؼضافة، القيمة ذات ابؼعلومات خدمات تشجيع-

 ."ابؼعلوماتي المجتمع بؾاؿ في الدولر التعاوف فرص من الاستفادة وكذا وطتٍ، إحصاء نظاـ تطوير وابؼتوسطة،

 .الانتًنت شبكة في الاشتًاؾ قيمة و واسيبكابغ ابغديثة، التكنولوجيات و الأجهزة لأسعار الدولة تدعيم -

 ."المحتويات تنويع وتشجيع للشبكات، الأفراد لكل ابغر الوصوؿ وإتاحة ابػاصة، الاستثمارات تشجيع -

 حث و الآلر، الإعلبـ أجهزة على الرسوـ بزفيض خلبؿ من ابغديثة، بالتكنولوجيات ابؼنزلر التجهيز تدعيم-

 و الإعلبـ تكنولوجيا قطاع في الاستهلبكية بالقروض وتطويره للبشتًاؾ، متعددة خدمات توفتَ على ابؼتعاملتُ

 .الاتصاؿ

 

 يٍ انجبَب انخؼهًٛٙ انخكُٕنٕجٙ 

 مراكز و ابعامعات بتُ ابؼعلومات شبكات برديث خلبؿ من العلمية، و التقنية ابؼعلومات مصادر إتاحة على العمل-

 .الثقافية ابؼؤسسات و ابؼدارس و البحث،

 بشكل ابؼدرستُ تأىيل إعادة خصوصا و ووسائلو، و مناىجو برديث خلبؿ من والتعليم، التًبية بقطاع الاىتماـ-

 العملية في إدراجها سهولة و إمكانية بؽم يتيح و الاتصاؿ، تكنولوجيات في ابغاصلة التطورات يسايروف بهعلهم

 التعليم مؤسسات مع التعاوف على والاتصاؿ علبـالإ لتكنولوجيا ابؼصنعة الشركات وحث .التًبوية و التعليمية

 .منخفضة بأسعار بالتجهيزات وتزويدىا

 رسكلة و عملية وتكثيف الإطارات، و للعماؿ بالنسبة خاصة ابؼفتوح، ابعامعي التعليم و ابؼستمر، بالتعليم الاعتناء -

 إعلبـ تكنولوجيا بؾاؿ في التكوين تعميم و اللبسلكية، و السلكية الاتصالات قطاع في العماؿ وتكوين تأىيل إعادة

 .(.ابؼهندستُ) معينة شربوة في حصره عدـ و الاتصاؿ، و
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 الإعلبـ تكنولوجيا في والتًبصات التكوينات بىص فيما خاصة الاقتصادي القطاع و التعليم قطاع بتُ العلبقة تعزيز -

 .الاتصاؿ و

 الاتصالات قطاع برديث ومتابعة ابؼعلومات، بؾتمع قواعد رساءلإ الدوري والتقييم ابؼنتظمة ابؼتابعة ضماف أختَا  -

 اللبسلكية. و السلكية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 
 

 : الاَخشَٛج ٔانخطبٛمبث انشلًٛت انجذٚذةبعؼتنخيحبضشة ا

 يبْٛت الاَخشَٛج  .1

كة الشب حيث استطاعت، التقنيات الاتصالية التي عرفها العالد خلبؿ العقدين ابؼاضيتُ أحدثتعد الانتًنيت 

والتطبيقات الاعلبمية في  اف تقلب ابؼفاىيم ابؼكانية والزمانية للئنتاج، بدا بستلكو من بظات اتصالية وتقنية متميزة

 .اتصالية تتلبءـ وحاجاتهم بظحت من خلببؽا بؼستخدميها الاختيار بحرية ما يريدوف من خدمات، العالد

التي تعتٍ Netالتي تعتٍ "بتُ " وكلمة Interبادئة يتكوف من الInternet“ ” الابقليزيةاللغة انتًنيت في 

 Networks" اي "الشبكة البينية " والاسم دلالة على بنية انتًنيت باعتبارىا "شبكة بتُ الشبكات " او شبكة،"

ومع ىذا فقد  Inter connected بالإبقليزيةمن الشبكات "  شبكة A Network of Networksاو

   لعربية تسمية "الشبكة الدولية للمعلومات التي يطلق عليها في اللغة الابقليزيةشاع خطأ في وسائل الاعلبـ ا

International Network ظنا اف ابؼقطعInter،في الاسم ىو اختصار كلمة International والتي

 ." تعتٍ "دولر

 كونها من رغمعلى ال حقيقة، كأنها العادة في الإنتًنت تقدـHenri Jousselin جوسلتُ: "  ىنري يعرفها

 تستَ وserveur   مزود ملبيتُ شبكة، وبطسة ألف50  فيها ترتبط"  بؾرة"  فقط إنها فزيائي، بوجود تتمتع لا

 . (60، صفحة 2014/2015)بن عمروش ،  لامركزية" بطريقة

 في موجودة ملبيتُ ابغواسيب من ككةمف بؾموعة: " ىي الإنتًنت أف فأعتبر قندليجي، عامر الباحث أما

بدساعدة  ملفات، في التشارؾ ابؼعلومات أو من البحث عن مستخدميها بسكن العالد، حوؿ الأماكن آلاؼ

 .(61، صفحة 2014/2015)بن عمروش ،  "ابؼشاركة  عملية وتسهل خاصة بسكن من التحكم بروتوكولات

 World، العابؼية بشبكة ابؼعلومات ما يعرؼ ة الذ التفرقة بتُ الانتًنيت والشبكة العنكبوتية أوبذدر الاشار 

Wide Webكافة على تشتمل لأنها ذلك منها، وابؼهم ابعزء الأساسي تعد و الإنتًنت شبكة من جزء فهي 
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ابؼتشعب  النص بلغة تعرؼ خاصة نيةتق ابؼعلومات، لنقل العنكبوتية الشبكة الشبكة، وتستخدـ عبر ابؼنقولة ابؼعلومات

 بـتلف توصيل على تعملHTMLاختصار  إليها يشاروالتي  Hyper Text Make-up Languageا

 الباحث على يسهل نظاـ وفق ، بـتلفة مواقع في ابؼلفات ابؼخزونة و بتُ الصفحات التنقل طريق عن ابؼعلومات أنواع

 . Link بالوصلبت تعرؼ عنكبوتي، بشكل بعضها مع ابؼرتبطة ابؼفتاحية من العبارات عدد خلبؿ من التشعب

 حبسٚخ ظٕٓس الاَخشَٛج  .2

نشأت الانتًنيت في ظل التحولات الاستًاتيجية التي ابزذتها القيادة العسكرية وابؼتمثلة بوزارة الدفاع اباف ابغرب 

ن مراكز الاتصاؿ ابغاسوبي ابؼعتمد الباردة بتُ ابؼعسكرين الشرقي والغربي وذلك برسبا من احتماؿ تدمتَ أي مركز م

 بفا سيؤدي بالتالر الذ شلل الشبكة ابغاسوبية بكاملها وحرماف القيادة العسكرية الامريكية من الاستناد ابؼعلوماتي.

من ربط وزارة الدفاع الامريكية بتُ أربع معامل وابحاث 1969من ديسمبر  12قامت ابغكومة الامريكية في 

تبادؿ ابؼعلومات والنتائج وقامت بتخطيط مشروع شبكة الاتصاؿ من حواسيب بيكنها من حتى يستطيع العلماء 

الصمود اماـ أي ىجمة سوفياتية بؿتملة بحيث إذا تعطل جزء من الشبكة تنجح البيانات من بذنب ابعزء ابؼعطل 

)بـلوؼ،  Arpa Netوتصل الذ أىدافها وأطلق على ىذه الشبكة وكالة ابؼشاريع والأبحاث ابؼتطورة 

 .(26، صفحة 2009/2010

وكاف  Drapaاربانات ىو القسم ابؼسؤوؿ عن بناء الشبكة في ذلك الوقت والذي بروؿ ابظو فيما بعد الذ 

النموذج الأوؿ من الانتًنيت يتكوف من أربع أجهزة حاسوب صممت لغرض بناء شبكة ابغواسيب العريضة من نوع 

wan بـلوؼ،  وربط تلك ابغواسيب معا عن بعد وتم تركيب ابغواسيب الأربعة في أربع مراكز علمية(

2009/2010) : 

  جامعة يوتاUtah.كليفورنيا في سنتا باربرا 

 .جامعة كليفورنيا في لوس ابقلس 



83 
 

  .معهد ستنفورد الدولر للؤبحاث 

  معهد ميتMiteالرائدة في بؾاؿ ابغاسوب الالر والذكاء الاصطناعي.  ويعد من ابؼعاىد 

جامعة ومراكز أبحاث الذ الشبكة وكانت تلك ابعامعات وابؼراكز تعمل في  72توصيل  1972تم في عاـ 

قدمت بؾموعة من الباحثتُ ابػطوط العريضة لمحرؾ  73مشاريع وابحاث خاصة بوزارة الدفاع الامريكية وفي عاـ 

 LCP الذي أصبح يسمى بالاتصالات اللبسلكية وىو ما عرؼ لاحقا باسم بروتوكولات الاتصاؿ الانتًنيت ابغالر

/LP  ،ومن بشت استخدمت ىذه البرتوكولات ابؼناسبة بحلوؿ عاـ  .(26،27، صفحة 2009/2010)بـلوؼ

 عاـ وفي.  لكل الشبكات ابؼتًابطة IP /TCPولات باستخداـ بروتوكDrapaطالبت  1983وفي عاـ  1980

 والذي Works news Net  الشبكات عبر الأخبار نقل بروتوكوؿ جديد باسم بروتوكوؿ استحداث تمّ 1986

 التي وUsenet  باسم عرفت التي الإخبارية خدمة المجموعة ىي الإنتًنت، شبكة عبر جديدة خدمة إلذ خصص

 . (65، صفحة 2014/2015)بن عمروش ،  العابؼية للشبكة الأساسية اماتابؼكونات والاستخد أحد أصبحت

بزلّت فيو وزارة  شهدت بداية الثمانينات، تطور نظم الشبكات و اتساع نطاؽ استخدامها، في الوقت الذي

و ESNETعبر بفرين إضافيتُ بنا  لتتولاىا وكالة أبحاث الفضاء الأمريكيةARPANETالدفاع الأمريكية عن 

 ،NSINETابعامعات و مراكز البحوث و بؿطات العمل لتشكل الإنتًنت  و ضمت إليها شبكات أخرى من

 .البحثية أولا، و من ثمّ انتقل العمل فيها إلذ البعد ابؼعلوماتي و الإعلبمي والتعليمي التي برولت إلذ الأعماؿ

 دوؿ من غتَىا و ابؼملكة ابؼتحدة و الياباف و فرنسا من أخرى شبكات نتبالإنتً  ارتبطت الثمانينات أواخر في

 أكثر ربط، إمكانيات توفتَ لغرض  WORD NETمثل السريع النقل بدميزات أوروبا سابنت و الأخرى، العالد

 من رقعة لتغطي الإنتًنت انتشرت التسعينات بداية في .الشبكات من عدد كبتَ عبر متفرقة حاسوب ألف مائة من

 . IP/TCP بروتوكوؿ نظاـ تطبيق إلذ ذلك في الفضل ويعود آلاؼ الشبكات، إليها انضمت و العالد،
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 خذيبث الاَخشَٛج  .3

الاتصاؿ عبر الانتًنيت ىو أداة ربط معنوية ذىنية وفكرية بتُ ابؼستخدمتُ على الشبكة بؼختلف تقنياتها 

ابؼهاـ وبرقيق الأىداؼ، ىذه الإمكانيات الاتصالية الواسعة  وامكانياتها وىي الوسيلة الأكثر استخداما لأداء بـتلف

تدعم وتكمل الاتصاؿ الإنسالش على حد تعبتَ مكلوىاف خاصة بعد تطوير البرامج التخاطبية ابؼدعمة بالصوت 

والصورة وابغركة والنص كما احتوت اغلب الوظائف الاتصالية التي كانت للئعلبـ التقليدي كالإذاعة والتلفزيوف 

 : (2014/2015)بزاوية،  والصحف، نذكر منها

 َٙٔالبريد الالكتًولش ىو مصطلح وصفي يدؿ على تنامي القدرة على 9 خذيبث انبشٚذ الانكخش

تبادؿ ابؼعلومات بجميع اشكابؽا اذ يعد أكثر ابػدمات الاتصالية استخداما عبر الانتًنيت الامر الذي أكدتو 

الدراسات وبيكن القوؿ كذلك ىي ابػدمة التي تشرؼ على ارساؿ واستقباؿ الرسائل من حاسوب الذ عديد 

 اخر داخل شبكة الانتًنيت. اين تعتبر خدمة البريد من أولذ ابػدمات ابؼطورة.

 تتم باستخداـ بث المحاضرات من أي مكاف في العالد، وعقد  خذيت انخخبطب ٔانًحبدثت

ضرات من القاعات الدراسية مثل التعليم عند بعد، وحل مشكلة نقص أعضاء ىيئة الاجتماعات، ونقل المحا

 التدريس وابؼعلمتُ، وعرض بعض التجارب العلمية. 

 تتم من خلبؿ تأسيس قوائم بريدية خاصة، وإنشاء قائمة بأبظاء  خذيت انمٕائى انبشٚذٚت

بعامعات أو ابؼدارس أو الكليات، وإرساؿ الطلبب في الفصل الواحد، وتأسيس قوائم بريدية للطلبة في كافة ا

متطلبات ابؼادة والواجبات ابؼنزلية، واشتًاؾ الطلبة في القوائم العلمية العابؼية، وربط الكادر الإداري مع بعضهم، 

 .وتوجيو الطلبب وابؼعلمتُ للتسجيل في القوائم العابؼية العلمية حسب التخصصات

 خذيت انشعبئم انمصٛشة)(SMS:   خدمة الرسائل القصتَة عبر الإنتًنت من خلبؿ تتوفّر

حرفاً أبجدياً كحدّ أقصى في الرسالة  160إرسابؽا من ابعهاز ابؼرسِل إلذ ابعهاز ابؼستقبل، وبِسعة تصل إلذ 

 الواحدة.
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 انذسدشبث)(Chats :  تعُدّ خدمة التواصل عن طريق الدردشات والمحادثات من طرؽ التواصل

ي تتُيح للمستخدـ إجراء ابؼناقشات مع شخص واحد أو عدّة أشخاص في نفس الشائعة عبر الإنتًنت، وى

 الوقت، بالإضافة إلذ إمكانيّة نشر النصوص عبر شبكات الدردشة. 

 انًُخذٚبث)Forums(:   يشيع استخداـ ابؼنتديات عند مناقشة موضوع معتُّ على مستوى

ن ابؼستخدـ من التفاعل مع الآخرين، وتبادؿ بصاعي، فهي عبارة عن جلسات واجتماعات عبر الإنتًنت بُسكّ 

الرسائل في مضموف الدردشة مع بصيع أعضاء ابؼنتدى، وتعُرؼ ابؼنتديات أيضاً باسم لوحات الإعلبنات، 

 وبؾالس ابؼناقشة. 

 انهٕحت انبٛضبء انخفبػهٛت)Whiteboards: (  تشبو أداة اللوحة البيضاء عبر الإنتًنت

ن ابؼستخدـ من الرسم أو الكتابة ولكن على شبكة الإنتًنت، الأمر الذي بهعل السبّورة ابؼادية، إذ بُسكّ 

 استخدامها شائعاً في ابؼؤسّسات التعليمية. 

 ٘انخشاعم انفٕس)Instant Messaging: (  بُيكن للمستخدـ إرساؿ واستقباؿ الرسائل

، وتعُدّ ىذه الوسيلة من والردّ عليها بشكلٍ فوري مع شخص آخر يستخدـ شبكة ابؼراسلة الفورية ذاتها

خدمات الدردشة التي تّم برسينها، ويُشتًط في ىذا النوع من التواصل عبر الإنتًنت اتّصاؿ كلّ من ابؼستخدـ 

ابؼرسِل وابؼستقِبل بالشبكة ليتمكّنوا من التًاسل بشكلٍ فوري، وفي حاؿ لد يكن أحد ابؼستخدمتُ متّصلًب 

 من ابؼستخدـ الآخر. بالشبكة، فسيصلو إشعار بوصوؿ رسالة 

 خذيت انصٕث ػبش الإَخشَج-: (Voice over Internet Protocol

)VoIP  تعُدّ خدمة الصوت عبر الإنتًنت شائعة الاستخداـ في وقتنا ابغالر؛ وذلك بسبب إتاحة الفرصة

ستخدمتُ أو للمستخدمتُ للتفاعل فيما بينهم بالصوت والفيديو، بفاّ يعزّز التواصل اللفظي بتُ اثنتُ من ابؼ

 أكثر، وتُستخدـ ىذه ابػدمة غالباً في ابؼؤبسرات، والاجتماعات، وابؼكابؼات ابعماعية.
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بُيكن تصنيف طرؽ الاتّصاؿ عبر الإنتًنت إلذ طريقتتُ اثنتتُ، وبنا: التواصل ابؼتزامن، والتواصل غتَ ابؼتزامن،  

بشكلٍ فوري خلبؿ الوقت الفعلي، كالتواصل الفوري عبر إذ يكوف التواصل متزامناً إذا كاف تواصل الأفراد فيما بينهم 

 الرسائل، أمّا التواصل غتَ ابؼتزامن فيكوف عندما يتواصل الأفراد كلّبً بوقتو ابػاص وبشكلٍ غتَ فوري؛ كالردّ على

 .الرسائل التي نُشِرت عبر ابؼنتديات مثلبً 
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