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الھویة المھنیة و الشبكات الاجتماعیة لمقاولي ولایة بجایة،المسار المھني
إذ قد .ثم في تسيير أمورهاإن الهدف من هذا البحث هو إبراز مختلف الموارد التي يعبئها المقاول أثناء مرحلة نشأة مؤسسته،

كما .تؤدي مختلف المعارف المكتسبة من خلال التجارب والتكوينات المتتابعة قبل نشأة المؤسسة، دوراً حاسماً في نشأة تلك المؤسسة

رزاً من خلال الروابط ويبدو أن هذا الأخير يؤدي دوراً با.انة برأسماله الاجتماعيقتصادي الجزائري يجبره على الاستعالاأن طبيعة المحيط

التي )المالية والمادية(له المعلومات الضرورية، وكذا الموارد مفهي تقد.، خاصة العائلة ومختلف العلاقات التي يمتلكها المقاولالاجتماعية

.يحتاجها لغرض تكريس مشروعه في الواقع، وكذا في تطوير مؤسسته

مع المعطيات عن طريق المقابلات نصف الموجّهة، ثم ترميز واستغلال  ولغرض توضيح ما سبق، سمح لنا المنهج الكيفي بج

نة، حيث كان الهدف هو التعرف على العناصر المحددة مسبقاً بطريقة نظرية، والتي تترجم دور الرأسمال الإنساني و كلمات ومعاني المد

، ثم دور الرأسمال الاجتماعي، ويتعلق الأمر بتدخل )علاقاته الخاصةمعارف، أموال،(والتي تعبرّ عن كل الموارد الخاصة بالمقاول؛ من 

ƢĔÂƚǋ�ŚȈǈƫ�Ŀ�Ľ��ƨǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¤�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¦�̈ǂǋƢƦǷ�Śǣ�Â¢��̈ǂǋƢƦǷ�ƨǬȇǂǘƥ�Ǻȇǂƻ¡�śǴǟƢǧ. هذه المؤسسات التي تنشط في قطاعات

).صناعية، خدمات(متنوعة 

شرة بالنشاط المستثمَر فيه، وكان لدى البعض امتداد للنشاط الممارس اتضح من خلال البحث أن للمسار المهني علاقة مبا

، والعلاقات التي أقامها المقاول قبل النشأة دوراً بارزاً أثناء وبعد )تقنية، تسييرية(كما كانت للمعارف المكتسبة .قبل نشأة مؤسسته

مادياً، (نشأة المؤسسة وتسييرها، حيث كان دعمها متنوعاً هذا، وقد اتضح كذلك أن للعائلة دوراً هاماً وبارزاً في .نشأة مؤسسته

).ومعنوياً 

محيط الاستثمار في الجزائر، حجم المؤسسة، النشاط )عائلية في معظم الحالات(كما أوضح البحث أن طبيعة المؤسسة 

تجاهات المقاول تجاه نشاطه، وفي عوامل أثرت في مواقف واالممارس، الإمكانيات المادية للمقاول، إضافة إلى عناصر أخرى، كلها

.نظرته المستقبلية لمؤسسته فيما يتعلق بفتح الرأسمال، توسيع نشاطه، تسليم مؤسسته للآخر

Le résumé

L’objectif de cette recherche consiste à faire ressortir les différentes ressources mobilisées par

l’entrepreneur durant la phase de création et du développement de son entreprise. Ainsi les

connaissances acquises lors des différentes expériences professionnelles et des formations

poursuivies avant la création de l’entreprise peuvent jouer un rôle capital lors de la création

d’entreprise. Aussi la nature de l’environnement économique algérien oblige l’entrepreneur de

faire appel à son capital social. Ainsi les différentes connaissances de l’entrepreneur lui

fournissent les informations et les ressources nécessaires dont il a besoin pour concrétiser son

projet et le développer.

Ainsi, la méthode qualitative adoptée nous a permis grâce à la technique de l’entretien semi

directif de collecter des données sur les caractéristiques socioprofessionnelles des entrepreneurs

qui activent dans des secteurs différents (servies, industrie et artisanat) dans la région de Bejaia.

Aussi sur le rôle de l’entrepreneur avant et après la création de son entreprise et sur le rôle du

capital social qui consiste en intervention des autres acteurs (d’une manière directe ou indirecte)

pendant et après la création de l’entreprise.

À cet effet, Il est apparu d’après notre recherche que pour certains entrepreneurs, la trajectoire

professionnelle est un prolongement pour l’activité investie. Les connaissances acquises par

l’entrepreneur, avant la création de son entreprise (techniques, administratives) ses relations ont

été d’une importance capitale lors de la création. Quant à la famille, sa contribution est très

variée (matérielle, financière et morale).

On a constaté aussi que les attitudes et opinions de l’entrepreneur concernant son activité, ses

motivations, ses pratiques, sont très influencées par la nature, la taille, les moyens et l’activité de

l’entreprise.
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ةالمقدمة العام



المقدمة العامة

نتناول في بحثنا هذا المسار المهني للشبكات الاجتماعية والهوية المهنية للمقاول الجزائري، من خلال 

ويعود اهتمامنا واختيارنا .دراسة سوسيولوجية لمنشئي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة بجاية

الكبير الذي يؤديه المقاول الجزائري في تطوير الاقتصاد لهذا الموضوع إلى الأهمية القصوى والدور 

.الوطني وتنميته

، وبداية سنوات ȂǼǇ�ƨȇƢĔ1980¦©�في الإصلاحات الاقتصادية التي انتهجتها الجزائر منذ 

من خلال الانتقال من الاقتصاد الموجّه إلى اقتصاد السوق يصبح المقاول والمؤسسة الصغيرة 1990

الماضي الى فيالتي أسندتوالمتوسطة من الركائز الأساسية المعتمدة في تحقيق الأهداف الاقتصادية

.اسيا في ذلكيرة وكان الاطار المسير فاعلا أسالمؤسسة العمومبة الكب

هذا أنّ مهمة تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية قد أسندت إلى نفهم من خلال

أما .المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، وأصبحت هي الأمل في خلق مناصب شغل، خلق وتوسيع الثروات

المقاول فيكون دوره مزدوجاً، إضافة إلى كونه المنشئ للمؤسسة وصاحب الرأسمال، يتكفل في معظم 

.البشرية، المادية، المالية:شؤون مؤسسته، وهذا من خلال تسيير الموارد مثلالحالات كذلك بتسيير

هذه الأدوار المتنوعة والكثيرة التي يؤديها المقاول، تجعل منه فاعلاً أساسياً في إطار اقتصاد السوق 

ه الخاص كما أن هذه الأدوار تجبره على تعبئة رأسمال.الذي تبنّت الجزائر مبادئه في بداية التسعينات

فهو يلجأ إلى علاقاته وأقاربه لغرض حلّ :معارفه التقنية، التجارية، أمواله وكذا رأسماله الاجتماعي(

.الانسدادات ومختلف المشاكل التي تعيق عملية إنشاء المؤسسة، وكذا في تسيير أمورها

زمتين في الجزائر، رغم كل هذه الأدوار التي يلعبها المقاول، فهو لم يحظ بالعناية والدراسة اللا

وربما يرجع هذا إلى حداثة ظاهرة المقاولة في الجزائر، وكذلك إلى كون الدراسات السوسيولوجية منصبة  

.كثيراً على الطبقة العاملة والإطارات، هذه التقاليد لا زالت باقية إلى يومنا هذا
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.السوسيولوجية الاقتصاديةهذا، إذا علمنا أن المقاولة من المواضيع الهامة التي تتطرق إليها

هذه الأخيرة تحاول إظهار وإبراز ما لم تتطرق إليه النظرية الاقتصادية والنظرية السوسيولوجية في 

تناولهما للظواهر الاقتصادية، حيث تركز الأولى على دور الفرد، والمؤسسات الرسمية في تكريس 

جتماعية أثناء تناولها للظواهر الاقتصادية، اما المشاريع في الواقع، دون التطرق إلى دور المؤسسات الا

المؤسسات الاجتماعية فى تناولها للظواهر الاقتصادية لهذا علىالنظرية السوسيولوجية فهي تركز اكثر

أتت السوسيولوجة الاقتصادية للتوفيق بين النظريتين، فهي لا تنفي التحليل الاقتصادي للظواهر، 

ولغرض التخلص من النظرة الشفافة للواقع، تحاول .كل جوانب الواقعلكنها تراها ناقصة، ولا تأخذ

إفادة التحليل الاقتصادي بإظهار وإبراز دور المؤسسات الاجتماعية في تكريس الظواهر الاقتصادية في 

تتدخل بصفة مباشرة أو غير )العائلة، روابط قوية أو ضعيفة(هذه المؤسسات الاجتماعية .الواقع

.ƨȈũǂǳ¦�©ƢǈǇƚŭƢƥ�ƨǻ°ƢǬǷ�ƨǳƢǠǧ�ƾƳ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©ƢǬǨǐǳ¦Â�©ȏ®ƢƦƬǳ¦�ǲمباشرة لتسهي

في إطار هذه الأفكار حاولنا توضيح دور المسار السوسيومهني للمقاول الجزائري، وخاصة 

التكوين والتجربة المهنية لدى المقاولين المنشئين للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة بجاية، حيث 

ت هذه الولاية ديناميكية كثيفة وهامة من حيث إنشاء المؤسسات في السنوات الأخيرة، نتيجة عرف

إضافة إلى سياسات الدعم الموضوعة من قِبل السلطات لغرض إنشاء .الموارد الكثيرة التي تتوفر عليها

ة أنشئت في المتوسطو الصغيرةلهذا نجد أن معظم المؤسسات .المتوسطةو الصغيرةوترقية المؤسسات

لهذا .؛ أي بعد تبني سياسة الإصلاحات الاقتصادية والانفتاح الاقتصادي1990بداية سنوات 

يمكن للمعارف المكتسبة عن طريق التكوينات، وكذا التجارب المتنوعة أن تكون عاملاً مهماً في تحفيز 

�À¦ƾȈǷ�Ŀ�ƨǫȐǘǻȏ¦�ȄǴǟ�ƢđƢƸǏ¢بأداء كثير من مهام ارفهذه المعتسمحأن كما أن يمكن .المقاولة

يسهل كثيراً من الأمور أثناء مرحلة )الإنساني(لهذا فامتلاك هذا النوع من الرأسمال .النشاط المقاولاتي

.إنشاء المؤسسة



المقدمة العامة

وحاولنا كذلك في بحثنا من خلال مبادئ السوسيولوجية الاقتصادية توضيح دور الرأسمال 

�Ä®ƚȇ�Ǟǫ¦Ȃǳ¦�Àȋ��ƢĔÂƚǋ�ŚȈǈƫ�Ŀ�Ä¢��ƢǿƾǠƥÂ��ǶȀƬǈǇƚŭالاجتماعي للمقاولين أثناء مرحلة إنشاء 

�µ ǂǤǳ�� ƢǫƾǏȋ¦Â�§°Ƣǫȋ¦�ǺǷ�ÅƢǇƢǇ¢�ÀȂǰƬŭ¦�ļƢǫȐǠǳ¦�ǶŮƢũ¢°�ƨƠƦǠƫ�ń¤�©ȏƢū¦�ǶǜǠǷ�Ŀ�Ƕđ

تعجيل مسار سيرورة إنشاء المؤسسة، أو حلّ الانسدادات المتنوعة مع مختلف الهيئات التي لها علاقة 

.بالمؤسسة

نت نظرية الشبكات الاجتماعية أهمية الروابط الاجتماعية في تسيير المؤسسة العصرية، لهذا بيّ 

لأن المقاول الذي يلجأ إلى هذه الروابط يتمكن من الحصول على معلومات كثيرة ومهمة تمكنه من 

ربح الوقت والاستمرار في نشاطه، كما أن تدخلات الروابط الاجتماعية في شؤون المؤسسة لا تكلف 

لأن التبادلات بين المقاول ومحيطه تكون مستمرة، ولا تخضع .حبها أموالاً في كثير من الحالاتصا

.لقوانين العقلانية الاقتصادية الكلاسيكية

وباعتبار أن المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لا يمكنها التهرب من هذا المنطق، ارتأينا محاولة فهم 

 واستمرار المؤسسة، وهذا بتوضيح إسهاماته، وكذا دور الرأسمال الاجتماعي وتدخلاته في سير

.الأشخاص المؤثرين في ذلك

كما أنّ المنهج الكيفي الذي اعتمدناه في بحثنا مكّننا عن طريق المقابلات التي أجريناها مع 

المبحوثين من فهم تصورات المقاولين حول نشاطهم، والصعوبات التي واجهتهم أثناء مرحلة الإنشاء، 

.التغلب على هذه الصعابوكيفية

وحاولنا كذلك وصف وفهم النشاط المقاولاتي من خلال الممارسات اليومية للمقاول، 

كما سمحت .علاقاته مع زملائه، وكذا طبيعة التبادلات مع المقاولين، والمهام التي يؤديها في مؤسسته

، عملية إنشاء المؤسسات، ودافعيته في لنا مختلف الآراء التي استقيناها حول واقع الاستثمار في الجزائر
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العمل، كلها آراء مكنتنا من تصنيف المقاولين حسب خصائص سوسيومهنية، ساعدتنا في إجراء 

.مقارنات، وفهم التوجهات في المواقف المختلفة والمتنوعة للمقاولين

:جانبينلهذا، ولغرض الإجابة عن مختلف الطروحات والانشغالات السابقة قسمنا عملنا إلى

:وبعد المقدمة شمل الجانب النظري الفصول التالية.الجانب النظري والجانب التطبيقي

خصصناه لتقديم أسباب وأهداف البحث، الإشكالية والفرضيات، ثم حددنا :الفصل الأول-

كما عرضنا المنهج المتبع وتقنيات جمع المعلومات، مع تبرير أسباب .فيه المفاهيم الأساسية

وختمنا الفصل باستعراض أهم الصعوبات التي واجهتنا في إنجاز هذا المنهج الكيفياختيار

.البحث

المقاولة كموضوع أهم المراحل التاريخية لتطور مصطلحفخصصناه لتوضيح :أما الفصل الثاني-

مع ابراز مختلف التصورات النظرية والفكرية للمقاول و المقاولة بحث يهتم به كثير من الباحثين

كما تطرقنا إلى مختلف التناولات الفكرية لمفهوم المقاول، ثم إلى حقل .الخاصة بكل مرحلة

.المقاولة باعتبارها ميدان التعليم

وهذا فخصصناه لاستعراض الجذور التاريخية للسوسيولوجية الاقتصادية،:الفصل الثالثأما-

.توضيح مكانة المقاولة في هذا العلمبتحديد موضوعها و مبادئها الأساسية  ثم 

كان مخصصاً لتوضيح أهم المتغيرات المشكلة للمسار المهني، ثم المتغيرات :والفصل الرابع-

الهويات المهنية، ثم الهوية و نماذجللمسار المقاولاتي، كما استعرضنا أهم أنواعالمشكلة

.لهوية المقاولاتيةاذج اة، وخصوصيات العمل المقاولاتي، ونمالمقاولاتي

تطرقنا إلى نظرية الرأسمال الاجتماعي، وإلى مختلف الاتجاهات النظرية :وفي الفصل الخامس-

كما وضحنا في هذا .المتناولة للرأسمال الاجتماعي، ثم إلى أنواعه وشروط الاستفادة منه



المقدمة العامة

واهميةطور المؤسسات الاقتصادية، وأنواعها وكذا دورالفصل دور الشبكات الاجتماعية في ت

.في النشاط الاقتصادي وفي التبادلات الاقتصاديةالروابط القوية والضعيفة

فكان مخصصاً للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية والمقاول الجزائري،:أما الفصل السادس-

حيث استعرضنا في البداية أهم مراحل تطور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، ثم واقع 

إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مع شرح آليات دعم وإنشاء المؤسسات التي وضعتها 

كما تطرقنا في هذا الفصل إلى أهم الدراسات المنجزة حول المقاول الجزائري، من .السلطات

ثم الدراسات الحديثة المنجزة .1980و1970ال الأولى التي أنجزت في سنوات خلال الأعم

، والتي تم من خلالها استخلاص أهم الخصائص السوسيومهنية 1990ابتداء من سنوات 

.للمقاول الجزائري، وكذا أهم ممارساته، وأهم التصنيفات المقترحة للمقاولين الجزائريين

لتقديم وتحليل المعطيات الميدانية الخاصة ببحثنا لغرض تحليل أما الجانب التطبيقي فخصصناه 

.الفرضيات والإجابة عن تساؤلات بحثنا

كان مخصصاً لتقديم المنطقة التي أقمنا فيها بحثنا الميداني، مع توضيح كيفية اختيار :والفصل السابع-

ƢǬǸǴǳ�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�ƢǼǷƾǫ�Ľ��ǶēƢǈǇƚǷ�ǎ ƟƢǐƻ�ŉƾǬƫÂ��śƥȂƴƬǈŭ¦ ولين، وبعدها شرحنا

كما استعرضنا في هذا الفصل .أسباب اختيار التحليل الموضوعاتيخطوات تحليل محتوى المقابلات و 

إضافة )Ƕđ°Ƣš،تكوينهم(أهم الخصائص السوسيومهنية المشكلة للمسارات السوسيومهنية للمقاول 

.المهنية الخاصة بمقاولي بحثناثم اقترحنا المسارات.مهنة الآباء،الجنس،إلى خصائص أخرى كالسن

،خصصناه لعملية إنشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التابعة للمقاولين المستجوبين:الفصل الثامن

حيث ركزنا على توضيح أهمية الرأسمال الإنساني أي الخصائص السوسيومهنية للمقاول من خلال 

Â®�Ƣǻ±ǂƥ¢�ƢǸǯ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ� ƢǼƯ¢�̈ƾǼĐ¦�ǾƫƢǫȐǟ�Â�ƨ°�مختلف المعارف النظرية و التقنية و موارده المالي



المقدمة العامة

الرأسمال الاجتماعي أثناء هذه المرحلة من خلال دور الرأسمال العلاقاتي و المشكل أساسا من أقارب 

الميدان و ختمنا للإسهامات الأساسية لغرض تكريس مشروع فتح المؤسسة في و)العائلة(المقاول 

.ئيةالفصل بخلاصة جز 

خصصناه لإبراز الدور الشخصي للمقاول في تسيير و تطوير مؤسسته ثم أبرزنا  :صل التاسعالف

Ǯ)أصدقاءه،أفراد عائلته(كذلك دور رأسماله العلاقاتي  ǳ̄�Ŀ�ǶēƢǷƢȀǇ¤�Â. و ختمنا الفصل

.بخلاصة جزئية

أراء و اقتراحات المقاول حول نشاطه المقاولاتي من خلال ،خصصناه لإبراز مواقف:الفصل العاشر

تصوراته حول نشاطه المقاولاتي و ،دافعيته في العمل،التكوين،قفه من إنشاء المؤسسات في الجزائرامو 

.ختمنا فصلنا بخلاصة جزئية

تساؤلات جديدة النتائج الرئيسية للبحث، واقترحناأهموفي الخاتمة عرضنا.ثم عرضنا الاستنتاج العام

.ثم قدمنا قائمة المراجع المستعملة في إنجاز هذا البحث، وأثبتنا ملاحقه أيضاً .مرتبطة بالموضوع





الفصل الأول

الإطار المنهجي للبحث
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:تمهيد

نحاول في هذا الفصل توضيح الخطوات المنهجية المتبعة في إنجاز هذا البحث، وهذا بتوضيح 

ثم نتطرّق إلى إشكالية الموضوع وفرضياته، وكذا تحديد .أسباب اختيار الموضوع، وأهميته وأهداف دراسته

، ونختم فصلنا وتقنيات جمع المعطياتعلى المنهج ثم نعرجّ .المفاهيم الأساسية المستعملة في الدراسة

.باستعراض الصعوبات التي واجهتنا في إنجاز هذا البحث

:أسباب اختيار الموضوع-1

:هناك أسباب عديدة دفعتنا إلى اختيار موضوع المقاولة، يمكن تلخيصها فيما يلي

خلال عقد ملتقيات في عديد لاحظنا اهتماماً متزايداً في الآونة الأخيرة بموضوع المقاولة، وهذا من -

كما أنّ الحكومات المتعاقبة رأت في المقاولة حلاّ مناسباً للأزمة الاقتصادية التي تتخبط .من الجامعات

فيها البلاد منذ سنوات عديدة، لأن المؤسسة المتوسطة والصغيرة ستسهم في خلق ثروات ومناصب 

لمتخرجين الجامعيين، وغير الجامعيين إلى هذا النوع لهذا يعتبر بحثنا إسهاماً لغرض دفع الطلبة وا.شغل

¶ƢǌǼǳ¦Â�ƨǸȈǬǳ¦�ǪǴş�ƶǸǈƫ�̈ƾȇƾƳ�́ ǂǧ�» ƢǌƬǯ¦�» ƾđ��¶ƢǌǼǳ¦�ǺǷ.

كما نسجل قلة البحوث الاكاديمية، حيث يبقى اهتمام الباحثين الجامعيين منصبّاً أكثر على -

، دون إعطاء الأهمية اللازمة )مالالإطارات والع(الإشكالية الكلاسيكية الخاصة بدراسة العمل الأجير 

لفئة المقاولين التي برزت في الآونة الأخيرة، وأصبحت تؤدي دوراً لا يستهان به في تنمية الاقتصاد 

.الوطني

الرغبة في تعميق معارفنا في مجال المقاولة التي هي أحد فروع السيوسيولوجية الاقتصادية؛ هذه الأخيرة -

لهذا نرغب في دفع الطلبة لإجراء بحوثهم عن المقاولة، لغرض .ة الجزائريةتبقى جديدة بالنسبة للجامع

.الإثراء المعرفي، ولمَ لا إنشاء علم اجتماع المقاول الجزائري كما هو الشأن في البلدان الغربية
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:أهمية دراسة الموضوع-2

حيث تحاول إبراز دور البنية يعتبر موضوع المقاولة من الفروع الهامة للسوسيولوجية الاقتصادية،

ƢĔÂƚǌƥ�ǲǨǰƬǳ¦Â�ƢǿŚȈǈƫ�Ŀ�¿ƢȀǇȍ¦�¦ǀǯÂ��ƨǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¤�Ǟȇ°ƢǌǷ�ǆ ȇǂǰƫ�Ŀ�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦. لهذا

.فدراستنا تكمن في إبراز هذا الدور، خاصة ذلك المتعلق بالعائلة أثناء مرحلة نشأة المؤسسة ثم تسييرها

والتي تقدم تحليلاً شفافاً للواقع حيث .إنشاء المؤسسةوسيكون تحليلنا مغايراً للنظرة الاقتصادية في

.تتكفل المؤسسات الرسمية بعملية النشأة دون التطرق إلى دور البنيات الاجتماعية في ذلك

مهنية لغرض إعطاء صورة واضحة -سنحاول وصف عمل المقاول وإبراز خصائصه السوسيوكما-

.ك كثيراً من الرجال والنساء في التوجه إلى ميدان المقاولةحول هذه الفئة في الجزائر، ربما سيساعد ذل

كما أنّ بحثنا يعتبر إسهاماً في ميدان السوسيولوجية الاقتصادية التي أعيد تطويرها في الآونة الأخيرة -

في إطار السوسيولوجية الاقتصادية الجديدة، بطريقة تحليلية مغايرة للظواهر حيث توفق بين النظرة 

وبمعنى آخر فهي تبرز ما لم تذكره النظرية .ة، والنظرة السيوسيولوجية للظواهر التي تدرسهاالاقتصادي

الاقتصادية، لكي يكون التحليل يبقى قليل الاستعمال حيث بقي كثير من الباحثين يتبنّون التقاربات 

ادية تفترض والسوسيولوجية الاقتص.الكلاسيكية لسوسيولوجية العمل في دراسة الظواهر الاجتماعية

.إقامة جسور بين مختلف التخصصات لغرض تغطية كل جوانب المواضيع المتناولة في إطارها

إضافة إلى المكانة الاجتماعية الهامة التي أصبح يحتلها المقاول في الآونة الأخيرة، حيث أصبح فاعلاً -

فة خصائصه، ظروف عمله، لهذا فمعر .أساسياً في الاقتصاد الوطني، وأصبح منشئاً للثروة والمناصب

.مشاريعه، يعطي صورة واضحة أكثر حول هذه الفئة

:بحثأهداف ال-3

:نحاول من خلال دراستنا تحقيق أهداف عدة منها
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ف، وإبراز حصائصه، أو مواصفاته يوصف وتحليل عمل المقاول الجزائري، من خلال محاولة التعر -

.السوسيومهنية

الروابط والعلاقات الاجتماعية أثناء وبعد نشأة المؤسسة الصغيرة كما سنحاول فهم وإبراز دور-

.والمتوسطة

-�Ǧ ǴƬƼŭ�Ǧ ȈǼǐƫ� Ƣǌǻ¤�ƨǳÂƢŰÂ��ƨȈƫȏÂƢǬŭ¦�ƨȇȂȀǴǳ�ƨǴǰǌŭ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�Ƕǿ¢�±¦ǂƥ¤�ń¤�ƢǼƬǇ¦°®�» ƾē�Å¦Śƻ¢

.أنواعها حسب الخصائص السوسيومهنية التي تشملها كل فئة مصنفة

:الإشكالية-4

، أدى بالسلطات العمومية 1980الاقتصادية التي عرفتها الجزائر في بداية سنوات إن الأزمة

القطاع العمومي والتوجه تدريجيا نحو تبني مبادئ اقتصاد السوق، لغرض الدخول جزء منإلى خوصصة

ية واسعة لتأميم قطاعا مختلفة من النشاط هذا إذا علمنا أن غداة الاستقلال شرعت الدولة في عمل.فيه

من القيمة %70حيث أصبحت الدولة تمتلك .إلخ..مناجم، بنوك، مصانع، بترول:الاقتصادي

الشركة (كما اختارت السلطات العمومية المؤسسة العمومية .المضافة، والتي تغطي كل الصناعات الهامة

:جتماعية كما أخذت الدولة على عاتقها ثلاث وظائفكأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية والا)الوطنية

بصفتها المقاول الكبير الذي يجب أن يقوم بالتصنيع وقيادة اقتصاد الدولة :الوظيفة الاقتصادية"-

.العصرية

.وذلك بإعادة توزيع الثروات:الوظيفة الاجتماعية-
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ǞǸƬĐ¦Â�ǺǗ¦Ȃŭ¦�¶ƢƦǔǻ¦�ȄǴǟ�ǂȀǈǳƢƥ�Ǯ:وظيفة التنشئة- ǳ̄Â".1 وهذا يعني كذلك أن الدولة

.اعتمدت على الصناعة لإخراج البلاد من التخلف إلى العصرنة

إلاّ أنه لم يحقق الأهداف "لكن ورغم استهلاك النموذج الاشتراكي الجزائري لأموال ضخمة، 

جية ضعيفة، وارتفاع نسبة البطالة، والتبعية التكنولو العملمناصبلمنتظرة، حيث كانت عملية إنشاء ا

لم تستطع السلطات العمومية .ط الدولي، وانخفاض اسعار النفطوأمام انحطاط المحي.والمالية للخارج

لأن مداخيل الجزائر انخفضت 2"المبني على توزيع الريع البترولي،الاجتماعيالاستمرار في تحقيق التوافق

تجابة كذلك لمطالب الجبهة ع السلطات الاسيستطأمام هذه الوضعية لم ت.عار النفطمع انخفاض أس

.التي هي في تزايد مستمر..)عمل، سكن(الاجتماعية 

ؤسسات ة في عملية إصلاح واسعة، وكانت البداية تتمثل في إعادة هيكلة المالدوللهذا شرعت

وبعد هذه العملية أقدمت السلطات على .، وجعلها أكثر إنتاجيةالعمومية لغرض رفع مردوديتها

تخفيض عجز الميزانية، والبحث عن النجاعة الاقتصادية، كذلك "سسات لغرض خوصصة هذه المؤ 

لحماية المناصب والسماح للمستثمرين الخواص والأجانب بإمكانية المشاركة بالأسهم مع إمكانية 

لهذا كانت بداية الانفتاح على اقتصاد السوق مع عملية إعادة 3".الدخول في الملكية التامة للمؤسسة

حول إعادة هيكلة المؤسسات العمومية لغرض إعادة تنظيم 1981هيكلة القطاع العمومي مع قانون 

تقسيم المؤسسات الكبيرة إلى وحدات صغيرة يمكن التحكم في لهذا شرعت الدولة في هذا القطاع، 

.تسييرها وبطريقة غير مركزية

، وبعد صدور القانون المتعلق باستقلالية المؤسسات الذي أكد على تخلي 1988أما في سنة 

أكد الخطاب الرسمي 1990وفي بداية سنوات ".الدولة عن تسيير نفقات وعمل المؤسسات العمومية

1 - MADOUI (M). Entreprise et entrepreneurs en Algérie et dans l’immigration. Essai de sociologie économique.
Edition Kartala, Paris, 2012. P 54.
2 - Ibid. P 55.
3 - SADI (N). La privatisation des entreprises publiques en Algérie. Objectifs, Modalités et enjeux. 2eme édition.
Edition O.P.U, Alger, 2006. P81.
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قاول لمتوسطة، والمتعليق الآمال على المؤسسة الصغيرة واعلى دخول الجزائر اقتصاد السوق، حيث تم

هذا إذا علمنا أن في إطار اقتصاد السوق يكون المقاول المظهر 1."وكذا مناصب الشغلفي خلق الثروة

حيث يتم تقديم المقاولين كفاعلين لتطوير الاقتصاد الليبرالي الجديد "الأساسي في عملية إنتاج الثروة، 

2."وهم حاملو للنماذج الجديدة للأعمال

أما في الجزائر تندرج المقاولة في إطار الإصلاحات الاقتصادية وتترجم نية السلطات العمومية في 

هذه الرغبة "لهذا تكمن .رفع تحدي التغيير العميق للنماذج التي ترأست التسيير الاقتصادي الاشتراكي

ƢǨǷ�ƨȇ®ǂǨǳ¦�ǶȈǬǳ¦Â�̈ǂū¦�ƨǈǇƚŭ¦�ŐƬǠȇ�Äǀǳ¦�« Ȃ̄ǸǼǳ¦�ń¤�ǞǸƬĐ¦�ǲȇȂŢ�Ŀ تيح النجاح، مع رفض فكرة

3."هيمنة القطاع العمومي في تسيير الاقتصاد

في إصدار ترسانة من القوانين، والمراسيم التشريعية "في هذا الإطار شرعت السلطات العمومية 

لغرض ترقية وتطوير المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، ورفع الحواجز البيروقراطية، لغرض إرساء مبادئ 

وهذا بتقديم .تشجيع أكبر عدد ممكن من طالبي العمل في إنشاء مؤسستهم الخاصةالمقاولة، وكذا

لذلك، .تخفيض الرسوم، وتقديم قروض بدون فوائد، مع تسهيلات جبائية:تحفيزات كثيرة ومتنوعة مثل

الذي يعتبر حجر أساس للرغبة في الانفتاح، وإرساء 1993فمنذ تبني قانون الاستثمارات في سنة 

4".جديدة لترقية الاستثمارسياسة 

من المؤسسات %75أنّ "وقد عرف عدد المؤسسات ارتفاعاً مستمراً، فالإحصائيات تؤكد 

إلى 2000أنشئت بين %35وأنّ .أنشئت بعد هذا القانون2005الصغيرة والمتوسطة إلى غاية 

وأغلبيتها 400000، 2008هذا وبلغ عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى غاية .)5(2005

1 - International l’actuel. Le magazine de l’économie et du partenariat international. Dossier : la PME, un pilier de
l’économie algérienne. N° 113, Mars 2010. PP 1- 19.
2 - Glob - entrpreneurship Monitor. L’entreprenariat en Algérie. Edition CREAD, Alger, Janvier 2013. P19.
3 - Ibid. P 20.
4

-MADOUI (M). O p cit. P 57.
5 - ASSALA (K). « PME en Algérie : de la création à la mondialisation». In Colloque sur : l’internationalisation
des PME et ses conséquences sur les stratégies entrepreneuriales, 25- 26 – 27 octobre, 2006. Haute école de
gestion (Fribourg, Suisse). PP 1 - 16.
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1".مجهرية أو مؤسسات جد صغيرة
(Très petites entreprises)�¾Ȑƻ�ǺǷ�©ƢǘǴǈǳ¦�» ƾē�ÅƢȈǳƢƷÂ

ترقية إنشاء المؤسسة عن طريق التحسين المستمر لمناخ ومحيط أعمالها بصفة "مخطط فعل الحكومة إلى 

لهذا فقد بلغ عدد المؤسسات الصغيرة .والهدف هو تسهيل نشاطها، وضمان استدامتها.عامة

مقارنة بسنة %9,7وحدة، وبتطور قدره 31/12/2014،934569والمتوسطة إلى غاية 

2."2015سنة مؤسسة في842223أنه تم إنشاء اكم.2014

غ عدد المناصب المنشأة من مؤسسة، كما بل934037بلغ "أما عدد المؤسسات الخاصة فقد 

نسبة 2371020�ƨȇǂȀĐ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ǲǰǌƫ�ƢǸǯ��ÅƢƦǐǼǷ(TPE)قِبَل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بـ 

كما ترتكز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة 3."من مجموع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة97%

.لبناء، وفي النشاط الحرفي وقطاع ا)خاصة النقل(في قطاع الخدمات 

تكتسي أهمية بالغة في طريقة "من خلال ما سبق يتضح أن المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الخاصة 

وفي إطار إنشاء 4.")العولمة والجهوية(إصلاح وإنعاش الاقتصاد، خاصة أمام التحديات الكبيرة 

.A(المؤسسات أكّد ألان فايول Fayolle(يجب على المقاول أن يكون قادراً على ربط سلوكاته "أنه

�°ƢǗ¤�Ŀ�ǾǴǠǧ�«°ƾȇ�À¢Â��ǞǸƬĐ¦�©ƢǻËȂǰǷ�ǲǯ�ǺǷ�ƢȀǼǟ�ËŐǠŭ¦�» ¦ƾǿȋ¦Â�©ƢȈƳƢū¦�ǞǷ�ǾǳƢǠǧ¢Â

لأن حسب الباحث فالمقاول هو محرّك الديناميكية 5".خصوصيات وقواعد المحيط الذي ينشط فيه

في الابتكار، وإعادة هيكلة النسيج الاقتصادي، كما أنه الاقتصادية لأنه ينشئ المؤسسات ويشارك 

.يقوم بإنشاء مناصب شغل

1 MADOUI (M). Opcit. P59.
2 - Ministère de l’industrie et des mines, direction générale de la veille stratégique des études et des systèmes
d’information. Bulletin d’information stratégique, N° 28, édition Mai 2016. P 07.
3 - Ibid, P 09.
4 - TABET-AOUL LACHACHI (W) :«L’entrepreneur algérien, émergence d’une nouvelle classe ». In

2006.1143أفریل 18و17یومي .الملتقى الدولي حول متطلبات تأھیل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة PP
-1159.

5 - FAYOLLE (A). Entreprenariat, apprendre à entreprendre. 2eme édition. Édition DUNOD, Paris, 2012. P 109.
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لم يحظ مفهوم المقاول بالدراسة والاهتمام كثيراً، سواء في الجزائر أو في بعض البلدان "ورغم هذا 

م يكن أما في الجزائر فل.وأن كثيراً من الدراسات أقيمت خاصة في البلدان الأنغلوسكسونية.الأوربية

وكانت المحاولات الأولى من علماء 1."محل اهتمام كبير من قِبل الباحثين، ولا من الهيئات الرسمية

وهذا لا يعني أن المقاول الجزائري لم تتم دراسته فقد كان بيار .الاقتصاد والتسيير، ثم علماء الاجتماع

.P(بورديو  Bourdieu( أول من تحدث في كتابه)Sociologie de l’Algérie(الحرفيين والتجار، "عن

فقام الباحث جون بيني1970وفي سنوات 2."والذين لديهم إمكانية تحوّل إلى صناعيين مستقبلاً 

)J. Pennef( ،وقدم النماذج المثالية "بدراسة كيفية حول المقاولين الذين ينشطون في ضواحي العاصمة

الجزائريين حيث صنفهم إلى التجار القدماء البورجوازيين، تجار الجملة، الموظفين القدماء، للمقاوليين

حيث قدمّ الخصائص السوسيومهنية لكل فئة، وبين دور العائلة في تحضير وتكوين .والعمال القدماء

3".وللشبكات الاجتماعية دور مهمّ في ذلك أيضاً .بناء لدخول ميدان المقاولة الأ

أعمالاً باهرة حول فئة 1980قدّم كل من جيلالي اليابس وأحمد هني في سنوات لقد

المقاولين، حيث أكد كل واحد منهما على دور الشبكات العائلية في تشكيل وتراكم الرأسمال الصناعي 

Ƣē¦°ƾǫÂ�ƨǟƢǼǐǳ¦�©ƢȈǻƢǰǷ¤�ǲȈǰǌƫ�Ŀ�ļ¦ǀǳ¦�ǲȇȂǸƬǳ¦�ƨȈŷ¢�¦ǀǯÂ.4.الخاص، وتشكل رأسمال المؤسسة

، تحت قيادة مركز البحوث الاقتصادية التطبيقية 1990حاول عدد من الباحثين في سنوات 

وفي بداية سنوات .في إبراز خصائص ونشاط المؤسسة الصغيرة والمتوسطة والمقاول)CREAD(والتنمية 

ت نجد اهتماماً متزايداً لدى الجامعيين، وهذا بإنجاز رسائل ماجستير ودكتوراه، ونشر مقالا2000

.عديدة تناولت جوانب مرتبطة بالمقاول كمساره، ونشاطه، ومواقفه

1 - TABET-AOUL LACHACHI. (Op cit. PP 1143 -1159.

2 - MADOUI (M). Op cit. P 67.
3- PENNEF (J) : « Carrières et trajectoires sociales des patrons algériens ». Acte de la recherche en sciences
sociales. 1982. V 41. N°1. PP 61- 72.
4

- MADOUI (M). Op cit. P 67.
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ورغم هذا، يبقى المقاول الجزائري في نظرنا مجهولاً من عدة جوانب، حيث لا نعرف كثيراً عن 

خاصة الجدد منهم والذين ظهروا بعد سياسة الانفتاح (الخصوصيات السوسيومهنية للمقاولين 

Ǻǟ�Ƕē¦°ƢǈǷ�Ǻǟ�ǶȀƬȇȂŮ�ƨǴǰǌŭ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�Ǻǟ�ǶȀǗƢǌǻ�ǽƢš)الاقتصادي �ƨǨǴƬƼŭ¦�Ƕē¦°ȂǐƫÂ�ǶŮƢǠǧ¢

řȀŭ¦�ǶȀǘȈƄ�ƨǴǰǌŭ¦�©ƢǟȂǸĐ¦�Ǧ ǴƬű�ǞǷ�ǶēƢǫȐǟ�ǺǟÂ��ƨȈƫȏÂƢǬŭ¦.

لغرض الإجابة عن هذه الانشغالات تظهر السوسيولوجية الاقتصادية الحديثة من التخصصات 

المرتبط بالواقع وليس فعلاً منعزلاً، وأن الابتكار هو عملية واقعية بالنشاط المقاولاتي "الأكثر اهتماماً 

ككما أن النشاط المقاولاتي ليس ثمرة نشاط المقاولين فقط، وإنما كذل1."وملموسة وليست منعزلة

.P(حسب بول زاليو  Zalio( معرفة لغرض الربح أو المنفعة، انطلاقاً من البحث في أماكن "هو

ذه الأخيرة تحمل قيماً غير متجانسة حيث يظهر النشاط المقاولاتي كنتيجة ممكنة ه.اجتماعية متنوعة

يمكن لهذه المعارف )جغرافي، اجتماعي(والتوفيق بين مختلف الانتماءات .لتعددية انتماءاتنا الاجتماعية

كلها وسائل يمكن أن وهي2)."صداقة، عائلية، أو مهنية(أن تؤدي إلى تعبئة شبكات المعارف المحلية 

تأتي بموارد اقتصادية، رمزية واجتماعية للمقاولين، وهذا يعني أن السلوك الاقتصادي يتداخل في "

مركز العلاقات "أما المقاول فهو 3."الاجتماعي، وأنه يبنى من طرف شبكة من العلاقات الاجتماعية

4."ها، بالانضمام إلى مشروعهجاالتي ينشئها، وذلك بمحاولة إقناع أصحاب الموارد التي يحت

في هذا الإطار نرغب بإجراء دراسة ميدانية كيفية لدى مقاولي منطقة بجاية التي عرفت في 

السنوات الأخيرة ديناميكة هامة، من حيث نشأة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في نشاطات متنوعة 

الصومام، أقبو، القصر، مدينة :ها، ومركزة في مناطق صناعية أهم..)صناعية، فلاحية، خدمات، حرف(

1 - BERNARDE DE RAYMOND (A) CHAUVIN (P. M). Sociologie économique. Histoire et courants
contemporains. Edition Armand Colin, Paris, 2014. P 112.
2 - ZALIO (P .P). « L’entreprise, l’entrepreneur et les sociologues ». Revue entreprises et histoire. 2004. N° 35. PP
16 à 30.
3 - BERROU (.J.P) DELEROIX (C.G). « Réseau social et accès aux ressources dans la trajectoire d’entreprise
informelle : récits de vie d’entrepreneurs à Boba Dioulasso/ Burkinafaso». In cahier du Gretha N° 2010 - 09.
http//ideas.repec.org/p /grt/2010-09 html. PP 1 – 21.
4 - BARREDY (C) et autres : « Le contrôle d’une entreprise naissante par son créateur : un regard par les théories
de la gouvernance d’entreprise ». Revue du financier, N° 170. 2008. PP 10 – 18.
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مؤسسة، 16182نحو -2015ديسمبر 31إلى غاية -بإنشاء "هذه الديناميكية سمحت .بجاية

من اجمالي %58يشغل"هذا اذا علمنا أن القطاع الخاص بالجزائر 1".سمح بخلق مناصب عمل كثيرةمما

2."مشتغلا6139000اليد العاملة، ما يعادل 

ما يشكل ميداناً خصباً للبحث والدراسة، إذا علمنا أن موضوع المقاولة يشمل متغيرات وهذا

�ÅƢǠȈŦ�Ƣđ�¿ƢǸƬǿȏ¦�Ƥ Ǡǐȇ�̈Śưǯ�ǂǏƢǼǟÂ. لهذا ارتأينا، وبعد المقابلات الاستكشافية الاهتمام بالمفاهيم

قاول لهذا النشاط، التي بدت مهمة وغنية بالمعلومات عن المقاول والمقاولة، وتسمح لنا بفهم اختيار الم

.وكذا عملية إنشاء المؤسسة، وإبراز دور البنية الاجتماعية في ذلك

أي الماضي المهني أحد أبرز )التكوين، التجربة المهنية(في هذا الإطار يشكل المسار المهني 

ومقدمة أمام هذا الرأسمال الإنساني تضاف مؤهلات أخرى مساهمة.العوامل المؤدية إلى التوجه للمقاولة

العائلة، (للموارد اللازمة أثناء الانطلاقة في عملية إنشاء المؤسسة، ألا وهي مساهمة البنيات الاجتماعية 

¦Ƙǌǻ�ƨǴƷǂǷ�ƾǠƥÂ� ƢǼƯ¢�Ƣđ�ÀƢȀƬǈȇȏ�ƨȇ®ƢǷ�ŚǣÂ�ƨȇ®ƢǷ�®°¦ȂǷ�¿ƾǬƫ�Ŗǳ̈�..)الأقارب، الأصدقاء

لازمة، وخاصة الرأسمال الاجتماعي لغرض وهذا يعني أن المقاول يقوم بتعبئة مختلف الموارد ال.المؤسسة

.تكريس مشروعه في الواقع

بإجراء اتصالات وعلاقات مع مقاولين آخرين، ومع المستثمر أما الاستمرارية في النشاط فتلزم

.الذين لديهم علاقة مباشرة أو غير مباشرة بنشاطه هذا ما يسمح له بالحصول على المعلومات والموارد

نتماء إلى شبكات من العلاقات الاجتماعية يكتسي أهمية بالغة في إنشاء وتسيير أمور لهذا يبدو أن الا

.المؤسسة

كما أن اتصالات وعلاقات المقاول مع زملائه في النشاط تؤدي إلى تشكل مجموعة من القيم 

ئص المشتركة الخاصة بالنشاط المقاولاتي، وقد تتشكل مجموعات مهنية من المقاولين حسب بعض الخصا

1
- Bulletin d’information 2016. Op cit. P 35.

2 Office National de Statistique. Activité, emploi, chômage en septembre 2015. N 726. P 17.
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هذه العناصر قد تسهم في تشكل هوية مهنية ..).السن، النشاط، التكوين(السوسيومهنية المشتركة 

.مقاولاتية

المؤسسات يأما بحثنا فيدور حول هذه الأفكار ونحاول من خلاله الاهتمام بمسارات منشئ

وأخيراً نحاول إبراز .تالصغيرة والمتوسطة دور الرأسمال الاجتماعي والإنساني في عملية إنشاء المؤسسا

:إذن يكمن هدف بحثنا في محاولة الإجابة عن الأسئلة التالية.العناصر المشكلة للهوية المقاولاتية

��Ƕē¦°ƢǈǷ�Ȇǿ�ƢǷ��ƨȇƢŝ�ƨǬǘǼǷ�Ŀ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚǸǴǳمن هم هؤلاء المقاولين المنشئين-

�Ƕē¦®ƢȀǋ�Ȇǿ�ƢǷ��ƨȈǼȀǷȂȈǇȂǈǳ¦)؟)صلهم الاجتماعي تكوينهم، تجربتهم، أ

في عملية إنشاء وتسيير ..)العائلة، الأقارب، الأصدقاء(ما هو دور الروابط والعلاقات الاجتماعية -

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة؟

القيم والمعتقدات السائدة ما هي العناصر التي تشكل الهوية المقاولاتية للمقاولين الجزائريين؟ وما هي-

لدى هؤلاء المقاولين تجاه عملهم؟

:الفرضيات-5

حيث قمنا )06(ستة بعدما قمنا بالبحث الاستطلاعي مع عيّنة من المقاولين، وعددهم 

ǂ̈Ʒ�ƨǬȇǂǘƥ�Ƕđ¦ȂƴƬǇƢƥ. لعام الذي طرحناه اكان الغرض من هذه المقابلات الحرة التعمق في السؤال و

�ƾȇƾŢ�¦ǀǯÂ��ƢēƢȈǼǬƫÂ�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȈƴȀǼǷÂ��©ƢȈǓǂǨǳ¦Â�ƨȈǳƢǰǋȍ¦�ƾȇƾŢ�µكذ.في البداية ǂǤǳ�Ǯ ǳ

لهذا قمنا بصياغة الفرضيات التالية، كإجابة مؤقتة عن الأسئلة التي تم طرحها في .خصائص عيّنة بحثنا

.الاشكالية
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الفرضية الأولى

�Ƕđ�ƨȇ®ƚŭ¦�Â�̈±°ƢƦǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳ¦��śǳÂƢǬŭ¦�©¦°Ƣǈŭ�ƨǴǰǌŭ¦�ƨȈǇ¦°ƾǳ¦�Â�ƨȈǼȀŭ¦��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�ŐƬǠƫ

.تيالتوجه نحو النشاط المقاولاإلى

الفرضية الثانية

مرحلة إنشاء مؤسسته بتجنيد و تعبئة الموارد الضرورية و المتمثلة أساسا في المعارف أثناءم المقاول قا

لغرض تكريس )العائلة،الأصدقاء(العلاقاتي سماله أر المالية و الامكانياتالنظرية و التطبيقية المكتسبة،

.مشروعه في الواقع

الفرضية الثالثة

على الموارد و المعلومات الضرورية الاجتماعيةانتماءاته للشبكاتتلف علاقاته و يتحصل المقاول عبر مخ

.لغرض تسيير و تطوير مؤسسته

الفرضية الرابعة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من القيم والتصورات المشتركة للنشاط يتتشكل الهوية المقاولاتية لمنشئ

�©ƢǼȇȂǰƬǳ¦Â�§°ƢƴƬǴǳ�®¦ƾƬǷ¦�Ȃǿ�ÅƢȈǳƢƷ�² °ƢǸŭ¦�¶ƢǌǼǳ¦�ËÀȋ��řȀŭ¦�°ƢǈŭƢƥ�ǖƦƫǂƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��² °ƢǸŭ¦

.فهو تكريس لمشروع يستمد جذوره من الماضي المهني للمقاولين

:تحديد المفاهيم-6

ف المفاهيم الأساسية المستعملة في دراستنا، والتي تم التركيز عليها في نحاول فيما يلي تعري

.فرضيات يحثنا
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إيجاد "أكّد كثير من المهتمين بميدان المقاولة، والباحثين فيه على صعوبة :تعريف المقاول-6-1

التي ينتمي خصصات وهذا راجع إلى الت1."تعريف موحّد وعالمي متفق عليه لمفهوم المقاول والمقاولة

أما الاقتصاديون فيربطونه .حيث يركز علماء النفس على خصائصه الإدراكية"إليها كل باحث،

2."بالابتكار خصوصاً 

التعريفات  كما أن المقاربات والعناصر المستعملة في تحديد مفهوم المقاول أسهم في اختلاف 

"كذلك من هو المقاول؟ :يز على خصائص المقاولربطت المقاول بالمقاولة، وتمّ التركلأنّ هناك بحوث.

وماذا يعمل؟ وهناك بحوث أخرى ركزت على روح المقاولة؛ هذه الخاصية نجدها في المؤسسات العمومية 

ƢēƢǗƢǌǻ�ǞȈǇȂƫ�Ŀ�ƨƦǣǂǳ¦Â�̧¦ƾƥȍƢƥ�ǄËȈǸƬƫ�Ŗǳ¦�̈ŚƦǰǳ¦�ƨǏƢŬ¦�©ƢǈǇƚŭ¦Â.  ويعتبر المقاول في هذه الحالة

3."كل شخص يتميز بروح المؤسسة

entrepreneur("�ǂǌǟ�²(أما كلمة المقاول  ®Ƣǈǳ¦�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�©ǂȀǛ�ƾǬǧ)16( ّوأن ،

إلى )entrepreneurship(أصل صفة المقاول أتت من الإنجليزية، وقد تمّ ترجمة مصطلح 

)entrepreneuriat(".4 ُوكنتي"عتبر إذ ي)Cantillon(وكان هذا 5".أول من استعمل الكلمة

action(»فعل خطر«يعني"المصطلح  risquée(ص في البداية الممولين العسكريين، ، وكان المصطلح يخ

كما أدمجت فكرة .ثم طبُّق على كل من لديه عقد مع الحكومة الملكية لغرض إنجاز الطرقات، الجسور

6".المؤسسة مبكراً لفكرة الخطر والمغامرة

1 - BERNARDE DE RAYMOND (A) CHAUVIN (P. M). Op cit. P 111.
2 - FILLION (L. J). « Le champ de l’entrepreneuriat, historique, évolution et tendances ». In revue internationale.
PME. Vol 10. N° 02, 1997. PP 130- 172.
3 - MARCHESNAY (M). « La petite entreprise : sortir de l’ignorance ». Revue Française de gestion. N° 144.
2003- 3.PP 107- 118.
4 - MINGUET (G). « L’art d’entreprendre, l’émergence de nouvelles organisations ». In sous la direction de
MINGUET (G) THUDOREZ (C). Travail, entreprise et société. Manuel de sociologie pour ingénieurs et
scientifiques. PUF, Paris, 2005. 231.
5 - MARCHESNAY (M). La rhétorique entrepreneuriale en France. Entre sémantique, histoire et idéologie. Les
éditions de l’ADREG, Paris, 2009. P 14.
6 - TOUNES (A) FAYOLLE (A). « L’odyssée d’un concept et les multiples figures de l’entrepreneur ». Revue des
sciences de gestion. 2006, N° 220- 221. PP 17- 30.
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شمل المصطلح فيما بعد فئات مهنية أخرى بتغيير النظام السائد المبني على مبدأ التعاون إلى وقد

التي لا يمكن سردها كلها هنا،وأمام تعدد التعريفات المقترحة، و .مبدأ أو نظام مبني على أساس المال

وفي .استنار سنحاول التعرض إلى التعريفات التي تشمل خصائص وصفات المقاول الذي سيكون محل د

المقاول بأنه الشخص الذي يأخذ الأخطار للقيام بعملية «):Cantillon(ن و ييهذا الصدد يعتبر كنت

1.»ويقوم بالتبادلات لغرض الربح .تجارية لرصيده الخاص، فهو الذي يتكفل بالمقايضة وسيولة السلع

لأنّ المقاول يواجه نسبة معيّنة من ،نو مركزي في نظرية كنتيي"الخطر"طلح يظهر في هذا التعريف أنّ مص

.الغموض، وعدم اليقين حيث لا يمكن قياس أو تجنب الأخطار المحاطة بالقرار الذي يتخذه

.J.B(أما صاي  Say(واعتبر .وطوّرها، فهو يميز بين الرأسمالي والمقاولنو الذي تبنى أعمال كنتيي

فالمقاول .يربط وظيفة المقاول بالتجدد والابتكار)Schumpeter(أما شمبيتر .المقاول فاعلاً للتغيير

الشخص الذي يدرك الحقيقة أو الواقع بطريقة مختلفة عن الآخرين، فهو ليس مسيرّاً أو رأسمالياً، «هو

فهو يرغب في تحسين مكانته .، يبحث عن أحسن طريقة إنتاجية ممكنة لكل الأوقاتاإنما مبتكر 

بة في بناء ملكية خاصة، ويرغب في أن يثبت بأنه الأحسن لأنه الاجتماعية لأنه شخص تدفعه الرغ

2.»يتميّز بقدرات إداركية عالية 

أما فكرة .نفهم من خلال هذا أن وظيفة المقاول هي البحث عن التغيير والفرص الجديدة

Mc(ند لاماكليأما .الابتكار تعني إدخال منتوجات، تقنيات معايير إنتاجية جديدة Clelland( الذي

«ينتمي إلى المدرسة السلوكية؛ فهو يعرّف المقاول بأنه هذا الإنتاج .الفرد الذي يمارس مراقبة إنتاج ما:

اختيار الأشخاص للمقاولة بالرغبة في التحقق حيث ربط الباحث 3».لا يخص استهلاكه الخاص

)désir de réalisation(وهذه الرغبة مرتبطة بوجود الحاجة ،.

1 - BERNARDE DE RAYMOND (A). CHAUVIN (P). Op cit. p 38.
2

- BOUABDELLAH (K). « Entrepreneuriat et développement économique ». In les Cahiers du CREAD. Création
d’entreprises et développement territorial. Problématique, état des lieux et expériences. N° 73. 2005. PP 09 - 31.
3 - FILLION (L J). Op cit. PP 130- 172.
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الشخص الذي يغامر ويجازف ويشرك الموارد «:اللجنة الأوربية للمقاول فقد عرّفته بأنهّأما 

بطريقة متماسكة وفعالة فهو يبتكر بإشناء خدمات أو منتوجات أو طرق عمل جديدة على المدى 

ة يشمل التعريف إذن فكر 1.»هذا بتحديد الأهداف وتحقيق فوائد وراء التوزيع الآني للموارد .البعيد

.الابتكار، والمغامرة، كما يعمل المقاول على تعبئة وتسيير مجموعة من الموارد الضرورية لتحقيق مشروعه

.Fillion(أما فيليون  J L(شخص واسع الخيال، يتميز بالقدرة على «:يعرّف المقاول بأنه

شاف فرص هذا الشخص يحافظ على مستوى عالٍ من الحساسية لغرض اكت.تحديد وتحقيق الأهداف

�ÅƢǸƟ¦®�Ƥ ǠǴȇ�ȄǬƦȇ�Ǿǻ¢�ƢǸǯ�°ƢǰƬƥȏ¦�ń¤�» ƾē�Ŗǳ¦Â�ƨȈƦǈǼǳ¦�̈°ȂǘŬƢƥ�ǄȈǸƬƫ�©¦°¦ǂǫ�ǀƻƘȇ�Ǯ ǳǀǯ�ǲǸǠǳ¦

.هو شخص يتصور ويطوّر ويحقق تصوراته-إذن -إن المقاول 2.»دوراً مقاولاتياً 

.Janssen(أما جنسان  F(ينجح أو د الذي بأنه فرد أو مجموعة من الأفرا"فيعرّف المقاول

في محيطهم فرصة، ويتمكنون من جمع الموارد الضرورية لاستغلالها لغرض خلق ينجحون في اكتشاف

يبحثون عن نفهم من خلال هذا التعريف أنّ المقاولة يمكن أن تعني كذلك مجموعة من الأفراد 3".قيمة

.لغرض تحقيق أهداف معيّنةاستغلال الفرص المتاحة في المحيط 

 أنّ المقاولة يمكن أن تخص إنشاء مؤسسة جديدة، أو إعادة فتح مؤسسة توقفت كما نشير إلى

وهنا نتحدث عن ".عن نشاطها، أو من طرف أجير في مؤسسة كبيرة، والذي يحاول تطوير منتوج ما

من الداخل أي تخص حالة أجير يحاول فتح مؤسسة أو ورشة لغرض انتاج منتوج جديد أوتطوير مقاولة 

4"ا فهو يلقى الدعم الكافي من طرف مؤسستةمنتوج ما لهذ
)intrapreneuriat.( كما ميّز كارلاند

)Carland( هو الذي ينشئ ، هذا الأخيرللمؤسسةالمالك المدير المقاول و و باحثون آخرون بين

فالمؤسسة هي المصدر الأساسي لعائداته، ويتمّ إدراكها  .ويسيرّ مؤسسته لغرض تحقيق أهدافه الشخصية

1 - MICAILLI (I). « Comment devient t‘on innovateur ? Étude exploratoire sur une population de chercheurs
entrepreneurs ». In Cahiers de la recherche de l’ISC. Actes du colloque ; Entrepreneuriat. Nouveaux défis,
nouveaux comportements. Juin 2007. PP 108 - 129.
2 - FILLION (J. L). Op cit. PP 130- 172.
3 - Sous la direction de JANSSEN (F). Entreprendre, une introduction à l’entrepreneuriat. Edition de Boeck.
Bruxelles, 2009. P 35.
4 - Ibid. P 28.
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ƨȈǴƟƢǠǳ¦Â�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǾƫƢȇƢǣÂ��ǾƫƢȈƳƢŞ�ƨǘƦƫǂǷ�ƢĔȂǰƥÂ��ǾƬȈǐƼǌǳ�®¦ƾƬǷƢǯ. هو "وبالعكس فالمقاول

الذي ينشئ ويسيرّ المؤسسة حيث تكون أهدافه الرئيسية الربح والتنمية، كما يتميز المقاول بسلوكه 

1."الابتكاري، ويرسم أهدافه عن طريق التسيير الاستراتيجي

من لخصوصيات مقاولي بحثنا، حاولنا اقتراح تعريفاً مناسباً اريفهذه التعوأمام تعدد وتنوع 

ǠƬǳ¦�ǽǀǿ�Ǧ ǴƬű�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢȀȈǴǟ�ǲǐƸƬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�śƥ�ƨǻ°ƢǬŭ¦Â�ƨđƢĐ¦�¾Ȑƻالنظرية، اريف

والمعلومات التي استقيناها عن طريق المقابلات الاستكشافية وهذا ما يسمح لنا باستخلاص أهم 

يعتبر :التاليبجاية والتي يمكن تلخيصها في التعريف الإجرائي ƨǬǘǼǷ�ȂǳÂƢǬǷ�Ƣđ�ǄȈǸƬȇالخصائص التي 

ثم يقوم .المقاول في منطقة بجاية كل شخص ينشئ أو يرث مؤسسة ويسيرّها، حيث يكتشف الفرصة

.سطرّهاالتي ، وذلك لغرض تحقيق مجموعة من الأهداف..)مالية، مادية، المعدّات(بتعبئة الموارد اللازمة 

ويقوم قبل وأثناء مرحلة نشأة مؤسسته كذلك بتعبئة راسماله الشخصي، أو ما يسمى بالرأسمال 

وكذا رأسماله ...تكوينه، تجاربه، مدخراته، معارفه التقنية، علاقاته الشخصية:الإنساني، والمتمثل في

...من العلاقات كالصداقةومجموعة )العائلة(الاجتماعي، والمتمثل أساساً في المؤسسات الاجتماعية 

.لغرض تكريس مشروعه في الواقع، ثم لغرض توسيع وتطوير نشاطه

:المقاولة-6-2

ƢĔƘƥ�ƢȀǨȇǂǠƫ�ǺǸǰȇ:» نشاط يشترط الاكتشاف، والتقييم، واستغلال الفرص لغرض إدخال

وسائل طريق عن ...خدمات أو منتوجات جديدة، أو بنيات تنظيمية جديدة، أسواق جديدة، موارد

�ǺȇȂǰƬƥ�ǖƦƫǂǷ�¶Ƣǌǻ�ƢĔƘƥ�ƢȀǨȇǂǠƫ�ǺǰŻ�ƨȈǬȇŐǷ¤�ƨǬȇǂǘƥÂ.والتي ليست بالضرورة موجودة من قبل

مؤسسات جديدة، تشكل العملية التي تؤدي بالمقاول إلى خلق وتغيير المنظمة نتيجة المنطق المهيمن في 

1 - Sous la direction de JANSSEN (F). Opcit. P 38.
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مجموعة من العناصر أو نفهم من خلال هذا التعريف أن المقاولة ترتكز على 1.»مضمون محيطه 

:المسلمات منها ما يلي

.وجود فرص-

.وجود نسبة معيّنة من الخطر-

.عملية تظهر علاقات مع التنظيم والابتكار-

Fayolle)آلانأما فايول A) فعل المقاولة هادف، يكون مرغوباً فيه، أو مفاجئاً، "فيعتقد أن

هذا السلوك الإنساني يرتبط بالرغبة، ويكون محلّ ...منتظراً منذ سنوات أو أنّ أحداثاً قامت بتسريعه

فالرغبة توجه السلوكات نحو أهداف، الرغبة تكون متأثرة بإدراكات ومواقف، وتكون .اختيار وتخطيط

كما أن الرغبة في المقاولة لا تؤدي بالضرورة إلى إنشاء مؤسسة وإلى 2."خاضعة لتأثير المعتقدات

.اكتشاف الفرص، وإلى القرار في الالتزام والانطلاق في مقاولة

�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦�Ƥ ǈƷ�ƨǳÂƢǬŭ¦�¢ƾƦƫ�À̄¤" من ادراك الفرصة و تتبع ببناء منظمة و

يد من الباحثين على أن التعريف الشامل الذي يغطي لهذا أجمع عد3"تتواصل بالإنشاء الفعلي للقيمة،

:كل جوانب موضوع المقاولة يجب أن يأخذ بعين الاعتبار المفاهيم المركزية التالية

الذي يمكن أن يكون المنشئ للمنظمات الجديدة، أو الذي يعيد نشاط المنظمات :المقاول"-

.الموجودة، أو الذي يطور مشروع داخل منظمته

1 - PASQUEUX (Y). « Entrepreneur, entrepreneuriat et entreprise de quoi s’agit il ?». In. Hall. Archives

ouvertes. 2011. (hal-00567820). PP 01- 11.

2 - FAYOLLE (A) SURLEMENT (B). « Le mythe de l’entrepreneur rationnel ». In Revue L’expansion.
Entrepreneuriat Innover, développer, grandir. N° 1, 2009. PP 06 - 13.
3 - HAFSI (T). Isaad Rebrab. Voir grand, commencer petit et aller vite. Casbah éditions, Alger,
2012.P17.
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�ǪȈǬƸƬǳ�ƢđƢǈƬǯ¦Â��ƢȀƬƦǫ¦ǂǷ�¾ÂƢǬŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ:الموارد المعبّأة- ŸÂ��̈®ÂƾŰ�̈°ÂǂǔǳƢƥ�ÀȂǰƫ�ǽǀǿÂ

.أهدافه

وهذا ..).أموال، استقلالية، سلطة، تحقيق الذات(وتفترض خلق كل أشكال الثروة :إنشاء القيمة-

ǞǸƬĐ¦�ǲǰǳ�ÀȂǰƫ�À¢�ǺǰŻÂ��ǾƬǸǜǼǷ�®¦ǂǧ¢Â��¾ÂƢǬŭ¦�ƨƸǴǐŭ.القيمة، هو وظيفة صطلح إنشاءمف

.إدراكية للمقاول والحوافز التي تدفعه إلى المقاولة

وتكون 1"هي مصطلح مركزي للمقاولة؛ الفرصة هي التي يبحث عنها المقاول لاستغلالها،:الفرصة-

يتعرف على التغيرات في المحيط، وكذا معرفتها، )Shumpeter(وظيفة حوافزه وأهدافه بالنسبة لشومبيتر 

انمر يمكن للفرد أن يخلق القيمة حسب شان و فونويمكن تلخيص المراحل التي.لها كفرصةواستغلا

Vontaramen)وShane(2وهي:

هذا يفترض الرغبة والنية في إنشاء نشاطات ما، وفي هذه المرحلة الاستكشافية :معرفة الفرصة-أ 

كما أن هناك آراء مختلفة .يتفحص المقاول محيطه للبحث عن أفكار جديدة تسمح له تحقيق أهدافه

�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦Â��ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©¦ŚǤƬǳ¦�ƨƴȈƬǻ�¬ƢƬƫ�ƢĔ¢�ƾǬƬǠȇ�ǺǷ�½ƢǼǿÂ.فيما يتعلق بمصدر الفرصة

وهناك من يرى أن الفرص يجب أن تبُنى كذلك .ويكمن دور المقاول في معرفتها.غرافية في المحيطوالديم

.إذن يجب على المقاول خلقها.فهي لم تكن موجودة قبل أن تكتشف من طرف الفرد

.عند اكتشاف الفرصة يقوم المقاول بتقييمها ليقرر مدى استغلالها:قرار استغلال الفرصة-ب 

في إصداره للحكم عن قيمة الفرصة، وكذا اختياره في مدى استغلالها، وهذا ما يفترض ويكمن دوره

.نوعاً من القدرة على الالتزام واتخاذ القرار

1 - Sous la direction de JANSSEN (F). Op cit. P 28.
2 SHANE (S) et VONTARAMEN (S) : « the promise of entrepreneurship » cité par JANSSEN. (F). Op
cit. P 28.
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 لاستغلال الفرصة؛ الأولى تكمن في خلق منظمة جديدة، ينحيث هناك طرقت:الاستغلالنمط-ج 

الوسطية موجودة حيث أن الوضعياتهذا يعني ".أما الثانية فتكمن في بيع الفرصة للمنظمات الموجودة

لصالح موظفيهم، أو العكس اكتشفوهابعض موظفي المنظمات الموجودة يقررون استغلال الفرص التي 

يغادرون منظمتهم، وينشئون مؤسسة جديدة كما أن هناك بعض الفاعلين المنعزلين يقررون بيع الفرصة 

إن هذا الوضع يؤدي بنا إلى تعريف 1."التي اكتشفوها لمؤسسة ما، أو مواصلة إنشاء مؤسستهم الخاصة

.ذه العمليةđ�Őǯȋ¦�ǾƟǄƳ�Ŀ�ǶƬȀȇ�ƢǼǴǸǟ�°ƢƦƬإنشاء المؤسسة، باع

�ƾų�Ʈيربط كثير من الباحثين إنشاء المؤسسة بالمقاولة؛:إنشاء المؤسسة-6-3 ȈƷ�ƨǳÂƢǬŭ¦�ƢĔ¤�Ä¢

أما كلمة إنشاء فهي تحدد نتيجة أي الذي تمّ إنشاؤه أي مؤسسة .إنشاء ومؤسسة":في المفهوم كلمتين

2".تنظيم شيء غير موجودأي فعل يخص، القيام، )processus(لكن كذلك عملية .جديدة

تتم هذه العملية في محيط خاص، وعندما نقول فعل، نقول كذلك فاعل الذي هو الشخص 

وفي حالة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة يمكن أن يكون الفاعل فرداً، مجموعة .الذي يعمل ويتصرف

ففي .يظهر في الزمانوالذي .لهذا فمفهوم إنشاء المؤسسة متعدد المظاهر.أشخاص، أو عدة منظمات

هذه المظاهر أو الأوجه .البداية يكون هناك فاعل، ثم تليه العملية التي يمكن أن تكون طويلة، أو سريعة

أي رأي الفاعل ورأي المحيط حول إنشاء )الفاعل، المحيط(العديدة تمثل الآراء المختلفة بالنسبة للظاهرة 

.المؤسسة الجديدة

1 - Sous la direction de JANSSEN (F). Op cit. P 28.
2 - BAYAD (M) et autres : « Le métier de l’entrepreneur. Le processus d’acquisition de compétences ». Congrès
international francophone en entrepreneuriat et PME. CIFE PME. Sur l’internationalisation des PME et ses
conséquences sur les stratégies entrepreneuriales. 25-26-27/10/2006. Haute école de gestion. Fribourg. Suisse. PP
145 – 158.
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؟ء المؤسسة ومتى تنتهيمتى تبدأ عملية إنشا-

�ƨƴȈƬǻ�ƨȈǴǸǟ�̈°ÂǂǔǳƢƥ�ƪ ǈȈǳ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��ƨȈËǴǯ�ÅƢȈǟ¦Â�ÀȂǰȇ�À¢�ÀÂ®�¾ÂƢǬŭ¦�ƨȈǈǨǻ�Ŀ�ƨȈǴǸǠǳ¦�¢ƾƦƫ

لكن نتيجة لحزمة من أسباب مترابطة في ديناميكية نسقية في بعض .لسبب أو أسباب ضرورية كافية

).ةإطلاق العملي(الأحيان يمكن لحدث ما أن يكون سبباً في ذلك 

يمكن الحديث عن الوجود الفعلي للمؤسسة بعد الاعتراف الإداري بالمؤسسة الذي يثبت "

بدأت المؤسسةبمعنى أن مؤسسة،/مقاول:بوجودها، وتنتهي عملية إنشاء المؤسسة عندما ينتهي الحوار

وفي 1".جديدةأو إنشاء قيمة تنشط و أن المقاول لم يعد يفكر في الإنشاء وإنما في تسيير أمور مؤسسته

.هذه الآفاق يمكن للمؤسسة أن تستغرق سنوات عديدة

فأثناء مرحلة الانطلاقة يجب على المقاول )ex-nihilo(أما في حالة الانطلاق من العدم 

�śƥ�¼ǂǤƬǈƫ�ƢĔƘƥ"لهذا فقد قدر الباحثون المرحلة .تعلم مهنة المقاولو كذا مواجهة مشاكل خاصة

فرنسا الولايات :حتى في البلدان المتطورة ك(الوجود القانوني للمؤسسةسنتين إلى خمس سنوات بعد

في الجزائر عادة ما تكون مدة الإنشاء في الظروف العادية تتراوح بين ثمانية عشرة شهرا أما 2".)المتحدة

والإدارية أما المراحل القانونيةالى ثلاثة سنوات وتكون المدة أطول بكثير اذا كانت الانطلاقة من العدم، 

:لإنشاء المؤسسة في الجزائر يمكن تلخيصها فيما يلي

.تسمية المؤسسة"-

.استخراج عقد الكراء، أو عقد الملكية لمقر المؤسسة-

).إنشاء المؤسسة بصفة رسمية لدى كاتب عدل(الوضعية القانونية للمؤسسة -

.الترقيم لدى المركز الوطني للسجلات التجارية-

1
- BRUYAT. (C). Création d’entreprise. Contributions épistémologiques et modélisation. Thèse de doctorat en

sciences de gestion. Université de Grenoble, France, 1993. P 91.
2 - Ibid. P 91.
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carte(بائية البطاقة الج- fiscale.(

Numéro(الرقم التعريفي الإحصائي - d’identifiant statistique.(

1".البنكيفتح الحساب-

باعتبار بحثنا يتناول مقاولين يملكون مؤسسات خاصة، ارتأينا :المؤسسة الخاصةتعريف-6-4

.تعريف هذا النوع من المؤسسة

هناك المؤسسة الفردية وتتشكل ":تنقسم المؤسسة الخاصة حسب الشكل القانوني إلى قسمين

بفضل إسهامات المنشئ والذي له الملكية الكاملة للمؤسسة، ويضمن بصفة شبه كاملة إدارة المؤسسة، 

ي التي أما المؤسسة المشتركة فه).الربح والخسارة(وتتحمل مسؤولية نشاطه، وتعود له نتائج المؤسسة 

2").ملكية الرأسمال مشتركة، ويمكن تسميتهم بالمساهمين(يتشكل رأسمالها من شريكين أو أكثر 

�ÅƢǬƷȏ�ƢȀƷǂǋ�ǶƬȈǇ�Ãǂƻ¢�ǂǗ¢�ń¤�ƨǧƢǓ¤��ƨǈǇƚŭ¦�ǺǷ�śǟȂǼǳ¦�Ǻȇǀđ�ƢǼȈǬƬǳ¦�ƢǼưŞ�ȆǨǧ. بمعنى

:أنّ هناك مقاربتين مختلفتين في تعريف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة هما

اقتصادية، بفضل خاصيته -؛ هذا التقارب أكثر من الحقيقة السوسيو التقارب الكيفي"-

الوصفية، فكل التعريفات الكيفية تبرز بدرجات متفاوتة العناصر المتميزة، وخصائص المؤسسة 

العمر، حجم المؤسسة، النظام التقني، المحيط، :ومن العناصر المستعملة.الصغيرة والمتوسطة

.طةعلاقات السل

عدد العمال، الدخل :حيث يتم التركيب بين عدة عناصر بطريقة كمية، مثل:التقارب الكمي-

3".الصافي، القيمة المضافة ، الفائدة، الرأسمال و رقم الأعمال

1 - Site web. La création d’entreprise en Algérie. PME-DZ.com. Juillet 2002.
2 - BEAUAFILS (J.C). Comprendre l’entreprise. Une approche gestionnaire. Edition Vuibert, Paris, 2004. P 25.
3 - SELHAMI (S) et autres « A la découverte de la PME en Algérie ». In

.2013-06-05یومي .لجزائرالملقتى الوطني حول واقع وآفاق النظام المالي في المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في ا
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:المؤسسة الصغيرة والمتوسطةتعريف-6-5

يؤكد العديد من الباحثين على صعوبة إيجاد مفهوم موحّد للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة متفق 

هذا الاختلاف يعود إلى .ويعود ذلك إلى اختلاف قطاع النشاط وعمر المؤسسة.عليه في جميع البلدان

ية سلطة حجم اليد العاملة، حجم الإنتاج، نوع:العناصر الكمية والكيفية المعتمدة في تعرفها مثل

.)1(إلخ...المقاول، حجم الرأسمال المستثمر

عدد العمال، رقم الأعمال (أما في الجزائر فقد أخذ المشروع بعين الاعتبار أكثر العناصر الكمية 

ن والتنمية و ح يتطابق مع تعريف منظمة التعاهذا ونشير إلى أنّ التعريف المقتر .)الرأسمال المستثمر(

المتضمن 01-18وأدخل التعريف في الجهاز التشريعي الوطني عبر قانون ).OCDE(الاقتصادية

لهذا فالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة .2000القانون التوجيهي لترقية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لسنة 

عاملا، كما ان رأسمالها لا 250إلى 01مؤسسة إنتاجية للسلع أو لخدمات وتوظف بين«:هي

ليون دينار، وتحترم مبدأ الاستقلالية، يقصي التعريف البنوك والهيئات المالية، مؤسسات م500يتعدى

تصدير، باستثناء/التأمين، والمؤسسات المدرجة بصفة البورصة، الوكالات العقارية، ومؤسسات استيراد

لهذا فقد ميّز 2.»المؤسسات الموجه للإنتاج الوطني وأنّ رقم أعمالها أقل أو يساوي ثلثي الرقم الإجمالي 

:القانون بين المؤسسات التالية

moyenne)المؤسسة المتوسطة"- entreprise):�śƥ�Ǧ ǛȂƫ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ƢĔƘƥ�» ǂǠƫ50 إلى

مجموع الحصيلة السنوية نمليار دينار، وأ2مليون إلى 200شخصاً، ورقم أعمالها ينحصر بين 250

.مليون دينار500إلى 100تتراوح بين 

فرع .أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة.مستقبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ظل العولمة).ي(حمیدي -1
.11-01ص .2007/2008جامعة الجزائر .التحلیل الاقتصادي

2 - MELBOUCI (L). « Les PME algériennes : un essai d’analyse par les ressources ». In Revue des sciences
humaines. De l’université Mohamed Khider Biskra. N° 08. 2005. PP 51 -69.
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petite)المؤسسة الصغيرة- entreprise): شخصاً، 49و10تحدد بالمؤسسة التي توظف بين

100مليون دينار، ومجموع الحصيلة السنوية لا تتجاوز 200وأنّ رقم الأعمال السنوي لا يتعدى 

.مليون دينار

trés(المؤسسة المجهرية- petite entreprise:( اشخاص، وتنجز 9-1هي التي توظف بين

1."مليون دينار10مليون دينار، أو مجموع الحصيلة السنوية لا يتجاوز 200رقم أعمال أقل من 

:تتمثل فيما يليفي اطارها، أما الصيغ القانونية التي يمكن لأيّ فرد أن ينشئ مؤسسته

تي تم إسنادها أو الشخصية الطبيعية بالمعنى القانوني هي شخصية إنسانية، وال":الشخص الطبيعي-

.إعطاؤها الشخصية القانوية، والتمتع بحقوقها لغرض ممارسة نشاط مهني

ويتمتعون كالشخص .هو مجموعة من أشخاص يشكلون جمعية، شركة، مؤسسة:الشخص المعنوي-

Ä®ƢǐƬǫȏ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ȆǟƢǸƬƳ¦�ª °¤�ǺǷÂ��ƨȈǻȂǻƢǫ�ƨȈǐƼǋ�ǺǷ�ȆǠȈƦǘǳ¦. الشخصية المعنوية عبارة عن

statut(مع وضعية قانونية مؤسسة  juridique(".2

.SNC)(شركة التضامن"- Société au nom collectif:

هم كل منهم اتتكون شركة التضامن من شريكين أو أكثر على ألاّ تتعدى تسعة أشخاص يس

.بجزء من رأس المال ومن العمل

société(:شركة ذات المسؤولية المحدودة- à responsabilité limitée.(

تؤسس الشركة ذات المسؤولية المحدودة بين شركاء يتحملون الخسائر، إلاّ في حدود ما قدّموا من 

ولا يجوز أن تشمل هذه الشركة اسماً واحداً من الشركاء، أو أكثر على أن تكون هذه التسمية .حصص

1 - La loi d’orientation sur la promotion de la PME N° 01- 18 du 12/12/2001. Ministre de la PME et de l’artisanat.
P 04 et 05.
2 - Bulletin d’information statistique de la PME 1ér semestre 2013. N° 23. Novembre 2013. Ministère du
développement industriel et de la promotion de l’investissement. P 9.
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، أو )م.م.ذ.ش(ها مسبوقة أو متبوعة بكلمة شركة ذات مسؤولية محدودة، أو الأحرف الأولى من

)Sarl.(

(شركة وحيدة الأسهم- :EURL.(

هذا النوع من الشركة الذي تخضع إليه الشركة ذات المسؤولية المحدودة، ولكنه تتميز عنها 

1".بوحدوية الشخص؛ أي أن الشركة وحيدة السهم ذات مسؤولية محدودة يديرها شخص واحد

:مرافقة إنشاء المؤسسةتعريف-6-6

يؤكد كثير من الباحثين على صعوبة إعطاء تعريف موحد للمفهوم، بسبب تعدد أجهزة إنشاء 

بانتظام لحامل مشروع إنشاء ءعملية التقا"لهذا تعني المرافقة بالنسبة للبعض .أشكالهالمؤسسات و

بمعنى مدى سير المشروع إلى غاية التنفيذ النهائي له؛منمؤسسة ونصحه، والتحقق من لقاء إلى آخر

2".الإنشاء الفعلي للمؤسسة

إعلام ومساعدة ،جهاز يهدف إلى توجيه"كما ان هناك من يعتبر مرافقة إنشاء المؤسسة بأنه

ومع إدماجه في شبكات .المنشئ المستقبلي وإنشاء مشروعه بإعطائه النصائح والتوجيهات وتكوينه

3."لمرحلة النضج عارضة لميدان المقاولة لغرض تكريس هذا المشروع وإحاله

نفهم من خلال ما سبق أن المرافقة ضرورية أثناء مرحلة النشأة والتي تعني تقديم وإعطاء كل 

المعلومات والتوجيهات الضرورية من طرف مختص في الجهاز الخاص بنشأة المؤسسة الذي اختاره 

Fayolle(و كوزانفي هذا الصدد يؤكد كل من فايول آلان.المقاول AetCuzin.N.R( أن

المرافقة تتمثل في ممارسة لغرض مساعدة لإنشاء مؤسسة مبنية على علاقة بين المقاول وشخص لا "

1
دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في إطار الوكالة الوطنیة لتشغیل الشباب في امتصاص البطالة «:)ن(ثلایجیة -

یومي .مداخلة في الملتقى الوطني حول الإصلاحات الاقتصادیة في الجزائر والممارسة السوقیة.»وتفعیل النسیج الصناعي 
.24الى 01.ص ص.المركز الجامعي بشار.2004أفریل 20-21

2- SIEGEL (D). « Quelle stratégie pour améliorer l’accompagnement du créateur d’entreprise ». Revue des
sciences de gestion. N° 216, 2006. PP 35 - 44.
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ويتمكن من .ينتمي إلى المشروع عن طريق هذه العلاقة يحقق المقاول تكوينات، وتعليمات متعددة

لضرورية، فكرة التأطير اوهذا إشارة إلى1."الحصول على الموارد ويطور كفاءات هامة لتكريس مشروعه

همية تنظيم دورات تكوينية للراغبين في إنشاء مؤسستهم، لغرض شرح مختلف المراحل مع تقديم كل و أ

..النصائح والتوجيهات في كل مرحلة

الجزائر تقوم مثلاً الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب في السنوات الأخيرة بتنظيم دورات في

هذا لغرض مرافقة وتقديم كل و .ق برنامج المكتب الدولي للعملتكوينية لأصحاب المشاريع وف

.المعلومات الضرورية لهم

:مهني للمقاول-المسار السوسيوتعريف-6-7

يعتبر مفهوم المسار المهني أحد المفاهيم المركزية في بحثنا، وكان محل تناول وتعريف تخصصات 

مجموع من العمليات "أما مسار فرد ما فيمكن أن يعرّف بأنه..).الاقتصاد، علم الاجتماع(عديدة 

ما  سار فردويكون لم.التي سمحت ببناء هويته ويستمر في التأثير والعمل على إسقاطاته المستقبلية

2."كنتيجة وتغيير سلوك هذا الفاعل

هذه الأحداث يمكن أن تكون تجارب .مجموع الأحداث المهنية المرتبطة بفرد ما"تمثل إذن في وي

كما عرف المسار المهني بانه مجموع .وتلعب دوراً هاماً في اختياراته المستقبلية.وتكوينات معيّنةمهنية،

التي اختارها  الفرد أو فرضت عليه والتي عرفها طوال حياته المهنية منذ اليوم الأول المراحل المتسلسلة

3 – SIEGEL (D). Op cit. P 78
4- CUZIN (R). FAYOLLE (A). « Les dimensions structurales de l’accompagnement en création d’entreprise ».
Revue des sciences de gestion. N° 210, 2005. PP 77 - 88.

2- ODILE.(B). Système de contrôle de gestion et trajectoire du propriétaire - dirigeant de petite entreprise : le
secteur de l’agencement d’intérieur dans le grand - Est. Thèse de doctorat. Université Paris-Est. Marne la Valle.
Es. Sciences de gestion 2010. P 117.
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مل كل الأحداث هذا يعني أن المسار المهني يش1".لنشاطه الأول إلى آخر يوم لنشاطه المهني الأخير

.فردهابالمهنية المتعلقة 

بط بالمتغيرات المتنوعة والكثيرة أما دراسة مسارات المقاولين المنشئين للمؤسسات الصغيرة، فمرت

هناك من ذكر أنّ ".التي يشملها هذا المفهوم، لهذا يجب انتقاؤها حسب معطيات ميدان الدراسة

مهني للمقاول يمكن أن يشمل متغيرات متنوعة؛ مثل السن، الجنس، مستوى -المسار السوسيو

حيث حاول 2".يها المقاول سابقاً مهنية، حجم المؤسسة التي مارس ف-الشهادة، المكانة السوسيو 

كالتجربة "بعض الباحثين حصر المتغيرات التي يمكن أن تؤثر أو تؤدي إلى عملية نشأة المؤسسات؛

أما البعض الآخر فقام بدراسته من خلال الأهداف المسطرة، .إلخ...المهنية المكتسبة، التكوين

3".ءات الاجتماعية ودروها في التوجه المقاولاتيوالأحداث المهنية المؤثرة في النشأة، ومختلف الانتما

أمام هذا الاختلاف وتعدد المتغيرات فقمنا بانتقاء المتغيرات المناسبة لحصر مفهوم المسار المهني 

لهذا نعتبر .بناءا على المقابلات الاستكشافية كذلك والتي ساعدتنا في حصرهاالخاص بمقاولي دراستنا،

المستوى ادي أوالسن، الجنس، التكوين الإعد(أنّ مسار مقاولي بحثنا يشمل خصائص اجتماعية كثيرة 

إضافة إلى خصائص مهنية ؛كالتكوين المهني التجربة )ء، مهنة الزوج أو الزوجةولياالدراسي، مهنة الأ

.المهنية

ومن أهم .هذه المتغيرات أسهمت بصفة مباشرة أو غير مباشرة في عملية إنشاء المؤسسة

.المتغيرات المهنية المعتمدة في ذلك هي التكوين والتجربة المهنية

1 Aravis. « Démarche prospective 2010. Quel travail dans 20 ans ? ». Site web : quel- travail dans 20
ans.com../v20-parcours-professionnel-def-2011.pdf.consulté le 09/09/2016. PP 01 - 24.
2 - CINCERA (M) et autres : « Trajectoires individuelles et profils de compétences : le cas des primo-créateurs
d’entreprise. Wallons». Communication au colloque sur : Données longitudinales dans l’analyse du marché du
travail. Mai 2005. Université des sciences sociales. Toulouse. LRHE. PP 267 – 280.
3 - GROSSITI. (M). REIX (F) ; « Parcours biographiques et carrières entrepreneuriales ». In CHAUVIN (P . M) et
autres. Dictionnaire sociologique de l’entrepreneuriat. Presses de sciences PO. CP.F.N.S.P références, 2014. P 415
-416.
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مجموعة أفعال التي يمكن أن تصنع الأفراد والجماعات في حالة "يكمن أن يعرّف بأنه:التكوين-أ 

1."في إطار السير الحسن للمؤسسة)ءةبكفا(الية والتي يمكن أن يؤديها في المستقبل إنجاز مهامهم الح

يشمل النشاطات التربوية التي يمكن أن يتابعها الشخص البالغ سواء تعلق "كما يعرفّه البعض أيضاً بأنه 

تكوين في الأمر بمتابعة دراسات عامة، أو مهنية، أو رسكلة المعارف، أو تكوين لغرض التحويل، أو

ن نفهم من هذا التعريف أ2".مواد أو مجالات مناسبة ومتوافقة مع منصب عمله، أو لحياته كمواطن

داء معارف جديدة و هذا ما سيؤثر في  آالتكوين هو كل فعل يقوم به الفرد لغرض توسيع او اكتساب 

.مهامه و يساهم في دفع مساره المهنى

كذلك يمكن ,ن يكون حافزا لإنشاء مؤسسةالاعدادى أالمدرسي أو كن للتكوين يمفي ميدان المقاولة 

لهذا يعرف التكوين العام او القاعدي.يريةين يساعد صاحبه فى تسيير و القيام ببعض الوظائف التسأ

و المهني في ميدانأ)العامالتعلم(يعبر عن مستوى المكتسبات من حيث الدراسة "بأنهالاعدادىأو 

لهذا نعتقد أنه من الممكن أن تكون 3".قبل دخوله النهائي في الحياة المهنيةجيرخاص من طرف أ

دوراً إيجابياً في تسيير مؤسستهم أثناء قبل انشاء مؤسستهمختلف التكوينات المتابعة من قبل المقاولينلم

ƢēƘǌǻ�ƨǴƷǂǷ�ƾǠƥÂ.

.هو التكوين المتابع في مؤسسة تعليمية، أو في منظمة، أو في الاثنتين معاً ":التكوين المهني-ب

هذه .وتسمح في الوقت نفسه لشخص ما باكتشاف معارف نظرية وتطبيقية مرتبطة بميدان خاص

د لهذا فالمقاول الذي يسير مؤسسته يج4."الوظيفة التي اختارهارورية له للقيام وبكفاءة مهنيةالمعارف ض

كوينات في مجالات متخصصة لغرض التحكم في تسيير بعض الوظائف الوقت ملزماً بمتابعة تنفسه مع

فالمقابلات الاستكشافية التي أجريناها أظهرت بعض التكوينات المتابعة بعد عملية .المرتبطة بمؤسسته

1 - SEKIOU (L) et autres. Gestion des ressources humaines. Les éditions 4 LINC, Québec, 1993. P 336.
2 - Ibid. P 336.
3

- SEKIOU (L) et autres. Op cit P 336.
4 - Ibid. P 336.
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لغرض حيث اعتبرها المقاولون ضرورية ...نشأة المؤسسة؛ كالمحاسبة، لغات أجنبية، تسيير مؤسسة

ǶēƢǈǇƚǷ� ¦®¢�śǈŢ.

:تعريف التجربة المهنية-6-8

تدمج إلى الوقت "فالتجربة المهنية لهذاباعتبارها أحد عناصر المسار المهني والرأسمال الإنساني

الذي قضاه الفرد في المؤسسة إلى الأقدمية والتي تنتج بصفة طبيعية ما يسمى بالرأسمال الإنساني، لهذا 

وهذا ما يكون حجة في وضع مناهج تكوينية .التجربة، الوقت والمعارف:ين مصطلحاتهناك هوية ب

هذا، وينتظر أن تكون تجربة المقاولين 1".أو خارجها)لبضعة أيام(التي تقترح فترات تكوينية في المؤسسة 

كما .هامة أثناء مرحلة إنشاء المؤسسة وبعدها في تسيير أمور المؤسسة والتغلب على بعض المشاكل

.يمكن للتجربة أن تكون الدافع الأساسي للتوجه إلى المقاولة لدى البعض

:تعريف التوظيف-6-9

°�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�¾ÂƢǬŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�ƨȇŚȈǈƬǳ¦�©ƢǇأدرجنا هذا المفهوم باعتباره من بين المما

اكتشاف واختيار مختلف المترشحين ذوي "لهذا يعني التوظيف في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة .الصغيرة

يرة و المتوسطة العائلية يغلب ن في المؤسسات الصغهذا مع العلم أ2."كفاءة مراعاة للمناصب المتوفرة

الطابع العلاقاتي و العاطفي باعتباره يتم على أساس الثقة و ليس الكفاءة في العديد ذا التوظيف فيها

.من الحالات

1 - BAILLY (F) et autres : «L’expérience professionnelle : définition et enjeux». In site web : economix.fr/pdf.
Colloques/2007.AES/Bailly.pdf. PP 01 – 11.
2 - MAHE DE BOISLANDE (H). Gestion des ressources humaines dans les PME. 2° édition. Edition Economica.
Paris, 1998. P 144.
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:تعريف رأس المال الاجتماعي6-10

Pierre)استعمل مفهوم الرأسمال الاجتماعي بالمنظور السوسيولوجي لأول مرة من طرف بيير بورديو

Bourdieu) للإشارة إلى الموارد التي يقوم الأفراد بتعبئتها لغرض تنمية أو الحفاظ على وضعيتهم

1.الداخلية للهرم الاجتماعي و الاستفادة من الامتيازات المادية و الرمزية التي هي مترابطة

أكثر واقل مجموع الموارد الحالية والممكنة المرتبطة بامتلاك شبكة دائمة من العلاقات":ويعرفّه كما يلي

:كما يقوم الأفراد بتعبئة ثلاثة أنواع من الرأسمال2".مؤسساتية من معارف متعددة من اعترافات متعددة

réseaux(الرأسمال الاقتصادي، الثقافي والاجتماعي، هذا الأخير يجمع العلاقات والشبكات المساعدة 

d’entraide.(

�ǶēƢǫȐǟ(اريع بتعبئة رأسمالهم الاجتماعي وفي ميدان المقاولة ينتظر أن يقوم أصحاب المش

إذن، الرأسمال الاجتماعي الذي نقصده ونتبناه في .، لغرض تكريس مشاريعهم في الواقع)وروابطهم

Bourdieuبوديو وكوليمان(نا هو الذي طوّره كل من بحث et Colemain( ًاللذين اقترحا تحليلا

اعتبار الرأسمال الاجتماعي مورداً فردياً يرتبط بالشبكات أي"للرأسمال الاجتماعي على مستوى الافراد؛ 

يعود على كما أنه يجب التمييز بين الرأسمال الاجتماعي والرأسمال الإنساني، هذا الأخير3".الاجتماعية

إلخ، والتي ...التكوين، الشهادات، التجارب":هذه الخصائص يمكن أن تشمل4.الفرديةالخصائص 

ارد لتحقيق هدف نشأة تعبئة مو "انكما5".مهماً أثناء وبعد مرحلة نشأة المؤسسةيمكن أن تلعب دوراً 

1 - MEDA (D) : « Le capital social ! un point de vue critique ». Revue de l’économie politique. 2002/2. N° 14. PP
36 – 47.
2 -.MERCKLE (P). Sociologie des réseaux sociaux. Edition La Découverte, Paris, 2004, p.55
3 -YVES CUSSET (P). Le lien social. Edition Armand Colin, Paris, 2007. P 4.
4 - DEGENNE (A) FORSE (M). Les réseaux sociaux. 2° édition. Edition Armand. Colin, Paris, 2004. P 123.
5 - LACIANO (C) et autres : « Le capital social des entrepreneurs comme indice de l’émergence de clusters ? Une
analyse comparée de deux bio-parcs. Japon. France ». Revue d’économie industrielle. Vol 128. N° 4. 2009. PP 177
- 205.
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، لا يخضع إلى نفس )الرأسمال الاجتماعي(رتبط بشخص واحد، وإنما بأشخاص عدة تالمؤسسة لا

1".فهي خاضعة إلى قوانين الجماعة وتشمل واجبات وحقوق وحتى عقوبات.قواعد البنيات الرسمية

مجموع الموارد التي يمكن أن يتحصل عليها الأفراد بفضل تعرفهم "ال الاجتماعي هوإذن الرأسم

أو ببساطة يكون هذا الفرد معروفاً جيداً لدى .على أفراد آخرين بالانتماء إلى شبكة اجتماعية معهم

يظهر من هذا التعريف مصطلح السمعة الذي هو مصطلح 2".أفراد هذه الشبكة ولديه السمعة الجيدة

.مهمّ في التبادلات الاجتماعية يضاف إليه عنصر الثقة

:تعريف الشبكة الاجتماعية-6-11

حيث تظهر "كان مصطلح الشبكة الاجتماعية في معظم الحالات مقرباً من مصطلح العشيرة، 

ماعية، وفي إطار العشيرة يتحد الأفراد بروابط الشبكة كمجموعة من الأفراد تربطهم علاقات اجت

3".اجتماعية قوية

..)عائلية، عاطفية(نفهم من هذا أن الشبكة تشمل أفراداً تربطهم علاقات وتفاعلات متنوعة 

كعلاقات الأعمال، (كما يمكن لهذه التفاعلات أن تكون بعيدة وضعيفة ".التي هي روابط قريبة وقوية

كما نميّز 4"،لهذا تعود التفاعلات القريبة على العلاقات غير الرسمية...).علاقات عملالانجذابات،

:بين نوعين من الشبكات هما

ويغلب في بحثنا .التي هي مجموع العلاقات لفرد ما، مع شبكته الشخصية:الشخصيةالشبكات"–أ 

.هذا النوع من الشبكات

1 - BURT (R) : « Le capital social, les trous structuraux de l’entrepreneur ». Revue Française de sociologie.
Analyse de réseaux et structures relationnelles. N° 4. 2008. PP 599 - 628.
2 - ARREGLE (J. L) et autres : « Origine du capital social et avantages concurrentiels des firmes familiales ».
Revue Management. Vol 7. N°2. 2002. PP 13 - 36.
3 - FERRARY (M) PRESQUEUX (Y). L’organisation en réseau. Mythes et réalités. Edition PUF, Paris, 2002.
P163.
4 - BARBIE (O). Convergences entre économie et sociologie autour du concept de réseau social. Thèse de doctorat
en sciences humaines appliquées. Université Paris V. Sorbonne 2010. P 91.
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̧�:الكاملةالشبكات-ب  ȂǸů�ƢĔƘƥ�» ǂǠƫ بين مجموعة محددة )المحددة المقاسة بكل دقة(العلاقات

1".من الأفراد

العلاقات الاجتماية المتكررة والدائمة بين "تعود الروابط القوية على:تعريف الرابط القوي-6-12

¦�ǲǸŢ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ƨǟȂǸĐ�ƨǬǏȐǳ¦�̈®Ƣŭ¦�Ȃǿ�ƾǬǠǳهذا.قوي)émotionnel(الأفراد مع عقد انفعالي 

ينتظر و 2."هوية قوية، لأنّ تعدد التبادلات الاجتماعية والاقتصادية هي شرط ظهور الهوية الاجتماعية

من هذا النوع من الشبكات أن يلعب دوراً مهماً أثناء مرحلة إنشاء المؤسسة حيث يلجأ المقاولون كثيراً 

�ǶēƢǫȐǟ�ń¤الشخصية والعائلية لغرض دفع مشروعهم وتكريسه في الواقع.

الروابط الأقل كثافة، والأقل تكرارات، والأقل انفعالاً، وهي "هي :الرابط الضعيفتعريف-6-13

Granovetter(�ǖƥ¦Âǂǳ¦�śƥ�ƢȀǴǬǼƫ�ǲȀǈƫÂ��©ƢǷȂǴǠŭ¦�ƨȈƷƢǻ�ǺǷ� ¦ǂƯ�ǂưǯ¢�ƢĔƘƥ(رانوفتر ڤيعتبرهاالتي 

ǖƥ¦Âǂǳ¦�ǽǀǿ�śƥ�°Ȃǈƴǯ�ŐƬǠƫ�ƢĔȋ��ƨȇȂǬǳ¦".3

نفهم من خلال ما سبق أن الروابط الضعيفة أكثر نجاعة من ناحية سيولة المعلومة، ونقلها بين 

وتتميز هذه الروابط 4".فة متقطعة¤ǐƥ�Ƕđ� ƢǬƬǳȏ¦�Ļ�Ǻȇǀǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�ǖƥ¦Âǂǳ¦�ǽǀǿ�ǲǰǌƫ�À̄".الأفراد

ƨȇȂǬǳ¦�ǖƥ¦Âǂǳ¦�Ǧ ǴƬű�» ǂǗ�ǺǷ�̈ƾȇƾƳ�©ƢǷȂǴǠǷ�ȄǴǟ�ǲǐƸƬƫ�ƢĔȋ��̧ ¦ƾƥȍ¦Â�°ƢǰƬƥȏƢƥ.

encastrement(تعريف التداخل الاجتماعي-6-14 social:(

حيث يؤكد أن )Polanyi(بولانييهذا المصطلح من)Granovetter(رانوفتر ڤلقد استعار

ويكون هذا التداخل متشابكاً فهو ينفتح على "الفعل الاقتصادي يتداخل ضمن شبكة من العلاقات، 

1 - DEGENNE (A). LEMEL (Y). Sociologie des comportements intentionnels. Edition Economica, Paris, 2006.
P135.
2 - FERRARY (M). PRESQUEUX (Y). Op.cit. P164.
3 - DEGENNE (A). FORSE (M). Op.cit. P127.
4 - ANDRE JULIEN (P) et autres : «Signaux forts et signaux faibles. Une enquête sur les liens réticulaires dans les
PME dynamiques ». In Revue économie et société. Vol 06. 2004/2. PP 179 – 201.
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بمعنى أن الميكانيزمات غير الرسمية لتداول المعلومة، وآليات الضبط الاجتماعي 1."البنية الاجتماعية

.عيات الارتياب وعدم اليقينالموسعة من طرف الشبكات الاجتماعية تسمح بتحقيق التبادلات في وض

encastrement(بمعنى أن التداخل الاجتماعي  social( للتبادل يعني أنّ التفاعلات الاجتماعية) الرابط

.، وأن نوعية هذه الروابط تؤثر على التبادل الاقتصادي..)العائلي، الصداقة، الجمعوية

الميكانيزمات الأكثر نجاعة للتنسيق يشكل الرابط الاجتماعي أحد"ففي الوضعيات المفاجئة 

يتشكل )Granovetter(الذي طوّره )structurel(فالتداخل البنائي 2."الاقتصادي من الرابط بالعقد

العلاقات الشخصية التي ينشئها الأفراد فيما بينهم هذا حتى وإن كانت البنية العامة للشبكة "من 

صة، وهو حرّ في الانسحاب من روابطه الشخصية، أو تتعداهم، كل واحد يتدخل مباشرة بصفته الخا

3."بتشكيل روابط أخرى

�ǆ ȇǂǰƫ�Ŀ�ÀȂƦǣ¦ǂǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�ƘƴǴȇ�śƷ�ǪǘǼŭ¦�¦ǀǿ�ǺǷ�§ǂē�ȏ�Ä®ƢǐƬǫ¦�ǲǠǨǯ�ƨǳÂƢǬŭ¦�ËÀ¤

كذا موارد مشاريعهم إلى تعبئة مواردهم حيث تتدخل الروابط بصفة مكثفة لتقديم المعلومات الضرورية، و 

أثناء مرحلة لهذا يظهر دور العائلة مركزياً .وكذا تسهيلات إداريةأموال ومعدّات وآلاتأخرى من 

.كذلكو في تسيير أمورهاإنشاء المؤسسة، 

الأفكار، :هي متنوعة مثل"أما الموارد التي يمكن للمقاول تعبئتها أثناء مرحلة نشأة مؤسسة ما 

4."موّنونالمائل المادية ، الشركاء، توظيف أشخاص، المحلات، النصائح المختلفة، الموارد المالية، الوس

.ويكون للروابط دور كبير في هذه التعبئة لأنّ بعضها مقدّم من أشخاص مقربين للمقاول

1 - LAVILLE. (J. L). :« Encastrement et nouvelle sociologie économique de Granovetter à Polanyi et Mauss».
Congrès national de sociologie. Laboratoire interdisciplinaire pour une sociologie économique. USE/LNAM. 2004.
PP 01 - 14.
2 - FERRARY (M). « Dynamique des réseaux sociaux et stratégies d’encastrement social ». Revue d’économie
industrielle. [En ligne]. 15/Juin 2012. http//cer.revues org// pdf.4153. PP 171 - 202.
3 - LEVALLY (R). «La notion d’encastrement : une sociologie des échanges marchands ». In Revue Sociologie de
travail. N° 1. 2002. PP 37 - 53.
4 - GROSSETTI (M). BARTH (J. F). « Dynamique des réseaux interpersonnels et des organisations dans les
créations d’entreprises ». Revue Française de sociologie. Volume 49. 2008. PP 585 - 612.
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:والهوية المقاولاتيةتعريف الهوية المهنية-6-15

«�ƢĔƘƥ:تعريف الهوية-أ  ËǂǠƫ" خصوصية الفرد وتجعلنا كذلك ما يسمح في آن واحد بالتأكيد على

عد فردي يعني بأنّ الهوية تأخذ بعُدين؛ بهذا 1".ضمن ثقافة أو مجتمع ما نتشابه للآخرين

الانتماء للعشيرة، حيث يؤكد هذا "لأن مصطلح الهوية يعود إلى .، وكذا بعُد اجتماعي)خصوصياته(

ي لهذا الأخير تجاه النماذج الاجتماعية البُعد على دور العشيرة أو الجماعة على الفرد، والكبت الداخل

نتاج العملية التي تدمج مختلف تجارب "تعتبر الهوية إذن 2."للسلك أو القطاع المهني الذي ينتمي إليه

3."الفرد طوال حياته وتتشكل في إطار شبكات تفاعلية

الثقافة، العشيرة، العائلة، :خلال مجموع العناصر المشكلة لواقعه"تتشكل هوية كل واحد من 

حيث تنشأ أو "لهذا ففي الحياة المهنية تتشكل الهوية في وضعيات العمل 4."إلخ...المدرسة، المحيط المهني

حيث تتشكل الهوية المهنية حسب سان سوليو 5"تلد علاقات متأثرة لعلاقات السلطة وآفاق المستقبل،

)Sainsaulieu. R(العلاقة مع الآخرين وفي آفاق المشروع، من خلال أداء مهنة ما، بحسب معايير 

.المهني

أكد الباحثون أن مفهوم الهوية ليس له طابع الاستقلالية بالمعنى الحقيقي :الهوية المهنيةتعريف-ب 

تم اقتراح لهذا فقد.حيث يمكن منحه مضموناً من المفاهيم التي يمكن القيام بتحاليل سوسيولوجية"

6".تعريفات متعددة ومتنوعة للهوية المهنية حيث يتم تكييف المفهوم حسب مضامين الدراسة

1 - MARTUCELLE (D) et autres. « L’espace de l’identité ». In KADOURI. (M) et autres. La question identitaire
dans le travail et la formation. Edition L’harmattan, Paris, 2008. P 24.
2 - PELLANDA DIECI (S) et autres. « La construction et évolution de l’identité professionnelle en formation
initiale ». Communication in congrès international de didactique organisé par l’université de Genève 2010. PP 01-
07.
3 - GUTNIK (F). « Autours des mots : stratégies identitaires et dynamiques identitaires ». Revue Pratiques et
acteurs de l’éducation de l’institut national de recherche pédagogique. N°41. 2002. PP 119 - 129.
4 - PILAR (M). « Identité et stratégies identitaires». Revue Empan. N°71. 2008/13. PP 56 – 59.
5 - BERNOUX (P). Sociologie du changement dans les entreprises et les organisations. Edition du Seuil, Paris,
1994. P 158.
6 - SOUSSI (S). Changements technologiques et Identité au travail. Thèse présentée en vue de l’obtention du grade
PHD. Faculté des arts et sciences. Université de Montréal 1998. P 14.
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حيث :لهذا فقد استعان كثير من الباحثين في محاولتهم لتعريف الهوية المهنية بعناصر محددة لها

ة، ولتشكيل الهوية في يجب اعتبار المؤسسة كمكان للتنشئة المهني"أنه )Sainsaulieu(أكد سان سوليو 

ومن جانب استقرار علاقات حسب الجانب الإستراتيجي،"هذه الأخيرة تحدد الفاعل 1."العمل

هي كل سيرورة تكوين الهوية التي تتطور بفضل التفاعل بين الفرد «لهذا فالهوية للعمل2."العمل

�Ǧ.ومضمون العمل بما في ذلك التعليم والتكوين المهني ȈǰƬƫ�ƢĔȋ��ƨȈǰȈǷƢǼȇƾǳ¦Â�ǲǟƢǨƬǳƢƥ�ƨȇȂŮ¦�ǄȈǸƬƫÂ

3.»تتغير مع ظروف وعوامل عديدةو 

Claude(أما كلود ديبار Dubar(اط التنشئة المهنية التي فقد عرّف الهوية المهنية من خلال أنم

تشكل محيط العمل حيث تعود التنشئة المهنية على التجارب الخاصة بالعمل؛ التكوين المهني، التعليم 

ƢĔƘƥ�ƨȈǼȀŭ¦�ƨȇȂŮ¦�Ǧ...التقني والثقافي ȇǂǠƫ�Ļ�ƾǬǧ�¦ǀŮ» مجموعة من العناصر والمكونات الهوياتية أو

ت والاعتراف من طرف الآخر في إطار مجال التنشئة المشكل المتعلقة بالهوية والتي تسمح بتأكيد الذا

4.»من محيط العمل

الجانب الملموس والذي يشمل "هذا يعني كذلك أن الهوية المهنية تتشكل من جانبين؛ 

�ǺȇȂǰƬǳ¦�ǺǷ�ƨš(المكتسبات الهوياتية الإعدادية  ƢǼǳ¦Â�ƨǈǇƚǸǴǳ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�¾Ȃƻƾǳ¦�ǲƦǫ

أما الجانب الثاني فيتعلق بترجمة ).الكفاءات المكتسبة(لمتبع، وكذا التجارب الماضية الأكاديمي والتقني ا

المكتسبات المهنية منذ دخول الأجير المؤسسة، أو انطلاقه في مهنة حرة جديدة عن طريق التجارة 

Ƥ ǏƢǼŭ¦�Ǧ ǴƬű�Őǟ�ƢđƢǈƬǯ¦�Ļ�Ŗǳ¦�ƨǐǐƼƬŭ¦�©¦ ƢǨǰǳ¦Â�ƨȈǼǬƬǳ¦".5

1 - SAINSAULIEU (R) PROTET (F). Méthodes pour une sociologie de l’entreprise. Edition Presses de la
fondation des sciences po, Paris, 1994. P 201.
2 - AMBALARD (H) et autres. Les nouvelles approches sociologiques des organisations. 3eme édition. Edition du
Seuil, Paris, 2005. P 48.
3 - KIRPAL (S). « Les identités au travail dans des perspectives comparatives. Le rôle des variables contextuels
nationales et sectorielles ». Revue européenne de formation professionnelle. N° 39. Décembre 2006. PP 25 - 47.
4 - SOUSSI (S). Op cit. p14.
5 - Ibid. P15.
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تي لا يفلت من هذه الشروط التي تؤدي إلى تشكل الهوية المقاولاتية، كما أن النشاط المقاولا

لهذا فقد حاول .وهذا رغم اختلاف نشاط المقاول عن نشاط الأجير في المؤسسة في جوانب كثيرة

بعض الباحثين تعريف الهوية المقاولاتية بتكييف عناصر مفهوم الهوية المهنية الأجرية، مع معطيات 

Sansaulieu(لهذا، وعلى طريقة سان سولوين وديبار .لمقاولاتيوعناصر النشاط ا et Dubar( أعطى

.Moreauر .مورو R)(هي تصورات ذهنية تسمح للأفراد بإيجاد «:تعريفاً للهوية المقاولاتية كما يلي

يتعلق الأمر بمنطق اجتماعي .تناسق واستمرارية بين التجارب الآنية والتجارب الماضية والمستقبلية

1.»يُشكله الأشخاص، وهذا المنطق يشكل كذلك الشخصية الخاصة للأفراد

تتأثر بالتجارب الماضية وهذا يعني أنّ الهوية المقاولاتية للمقاولين المستجوبين يمكن أن

¢�Ŀ�¶ƢǌǼǴǳ�ƢđƢƸǏكون لها دور بارز في دفع يظر أن تالمتابعة، والتي ين)لمهنيالإعدادي وا(والتكوينات 

التبادلات بين مختلف المقاولين يخلق نوعاً من القواعد الخاصة كما أن العلاقات و .ميدان المقاولة

صراعات و كما أنه يمكن أن تكون هناك محاولات.حيث يحاول كل واحد احترامهابالنشاط المقاولاتي،

.لغرض السيطرة في الميدان، كلها عوامل تسهم في تشكل الهوية المقاولاتية

:منهجية وتقنيات البحث-7

:المنهج المتبع-7-1

أكد الباحثون أنّ منهجية البحث خاضعة إلى طبيعة الموضوع، والأهداف المسطرة وراء إجراء 

وفي هذا الإطار يعتبر موضوع المقاولة حديثاً في الجزائر، مقارنة بالمواضيع الأخرى، فهو يستلزم .الدراسة

المقاولين التي إجراء دراسات ميدانية معمقة، لغرض استنتاج خصائص العمل المقاولاتي، ومواصفات

.تبقى مجهولة نسبياً لحد الآن

1 - MOREAU (R). L’émergence organisationnelle. Le cas des entreprises de nouvelles technologies. Thèse de
doctorat. Université de Nantes. Département de sociologie, France, 2004. P 257.
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وأمام غياب دراسات جزائرية من هذا النوع، تصبح الدراسات الكمية حول هذا الموضوع صعبة 

وأمام غياب إطار نظري خاص .الإنجاز، وبالتالي يكون البحث عن تعميم النتائج عملية صعبة كذلك

سقاط النظريات الغربية الخاصة بالمقاول، لغرض إجراء دراسة  بالمقاول الجزائري، ارتأينا تجنب محاولة إ

.كمية

وهذا لا يعني أننا لا نلجأ إليها في بحثنا، بل العكس من ذلك، فهي تساعدنا في التعرف على 

إذن هذه النظريات ستوجهنا في .بعض خصائص ومواصفات المقاول المشتركة، وكذا ميدان نشاطه

اعدة نظرية، بل يهدف بحثنا بالمقابل إلى استنتاج الخصائص النظرية للعمل بحثنا، لكننا لا نعتبرها ق

المقاولاتي الجزائري، بمحاولة فهم دور الخصائص السوسيومهنية وتاثيرها في نشاط المقاولة، ومحاولة إبراز 

وإسهاماته وإبراز دور المقاول .دور وتأثير البنية الاجتماعية اثناء مرحلة الانطلاقة في إنشاء المؤسسة

ƨȈǳƢū¦�ƨǴƷǂŭ¦�ĿÂ��ƨǴƷǂŭ¦�Ǯ Ǵƫ�Ŀ�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�¿ƢȀŭ¦Â��ƨǈǇƚŭ¦�̈Ƙǌǻ�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢.

الضرورية كل هذه الأمور تتطلب تقنيات جمع معلومات كيفية، حتى يتسنى لنا جمع المعلومات 

ترتكز على أسس علمية يجب أن ظاهرة ما بطريقة ية محاولة لدراسةهذا مع العلم أن أ.لذلك

الإجراء المنطقي لعلم ما، بمعنى مجموع الممارسات الخاصة التي يقوم «وخطوات المنهج العلمي الذي هو

.بوضعها لكي يكون مسار التفسيرات والاستنباطات والتنظير واضحة، ظاهرة وغير قابلة للجدل

امين والظواهر الخاصة المدروسة  ويتشكل المنهج من مجموعة من القواعد التي هي مرتبطة نسبياً في المض

1.»كما هي في إطار علم ما وتترجم في الميدان بإجراءات ملموسة في تحضير،  تنظيم وتأطير البحث 

1
- AKTOUF (O). Méthodologie des sciences sociales et approche qualitative des organisations. Une introduction à

la demande classique et une critique. Edition les P.U.Q. Montréal, 1987. P27.
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التي تنتج وتحلل معطيات وصفية كالأقوال، "أما بحثنا فهو يندرج ضمن البحوث الكيفية 

الظاهرة المدروسة، ويتعلق الأمر فهم"وهذا بمحاولة 1".والكتابات وسلوكات الاشخاص الملاحظين

2".بإنشاء معنى للكلام أو التصريحات التي تم جمعها، أو السلوكات الملاحظة

وهذا يعني أننا سننطلق من وضعية ملموسة تشمل ظاهرة خاصة، ونطمح إلى فهمها وليس 

ƢȀƬƦǫ¦ǂǷ�Â¢�ƢēƢƦƯ¤Â��Ƣǿ°ƢȀǛ¤.ة والوصف والتقييم نحن نأمل أن نعطي معنى للظاهرة عن طريق الملاحظ

ترتكز على فكرة أننا "هذا يعني أن المقاربة الكيفية .للمضمون، وللظاهرة كما هي موجودة في الواقع

يمكن الوصول إلى فهم داخلي، هذا ما يؤدي إلى إمكانية فهم السلوك الإنساني بدرجة أكثر من 

ƨȈǸǰǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ƨȈƸǘǈǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦".3

:تقنيات جمع المعطيات-7-2

يعود اختيار تقنية جمع المعطيات إلى نوع المنهج المتبع، وإلى طبيعة الموضوع، وكذا إلى الأهداف 

فقد تم .لهذا فبعد إدراج بحثنا ضمن البحوث الكيفية وتبني المنهج الكيفي.المسطرة وراء إجراء الدراسة

سية مدعمة بتقنية الملاحظة المباشرة، لغرض جمع اختيار تقنية المقابلة نصف الموجهة؛ كتقنية رئي

هذه المعطيات تسمح لنا بوصف .معطيات حول مسارات، وممارسات ومواقف مقاولي منطقة بجاية

.وفهم المواضيع التي تم تحديدها في مرحلة بناء الفرضيات

entretien(المقابلة نصف الموجهة-أ  semi-directif:(

لى معلومات معرفية، حيث تمكّن من معرفة المفاهيم المستعملة من تسمح المقابلة بالحصول ع

ǶȀǗƢǌǼǳÂ�ƨȈǠǓȂǴǳ�Ƕē¦°ȂǐƫÂ��śǳÂƢǬŭ¦�» ǂǗ.�¿ƢǷ¢�ǶŮƢǠǧ¢�®Â®°�ƨǧǂǠǷ�ǺǷ�ƢǼǼǰǸƬǇ�ƢĔ¢�ƢǸǯ

1 - ANGERS (M). Introduction pratique à la méthodologie des sciences humaines. Edition Casbah, Alger, 1997.
P60.
2 - KAKAI (H). « Contribution à la recherche qualitative, cadre méthodologique de rédaction de mémoire ».
Université de France- comité. Février 2008 ». In Http:/all-searches.com/search/memoire: de: recherche .pdf/1. PP
01 – 04.
3 POISSON (Y). « L’approche qualitative et l’approche quantitative dans les recherches en éducation ». Revue des
sciences de l’éducation. Vo l09. N° 03. 1983. PP 369 – 378.
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ƨȇ°¦®ȍ¦�ǶēȐǷƢǠǷ��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨǳÂƢǬŭƢǯ��ƢȇƢǔǬǳ¦�ǒ Ǡƥ�ǽƢš �ǶȀǨǫ¦ȂǷÂ��©ƢȈǠǓȂǳ¦... ،لأنّ المقابلة "إلخ

وقبل كل شيء تفاعل لفظي بين شخصين أو أكثر، لغرض تقاسم معرفة ذات خبرة حول هي أولاً 

1".الموضوع المراد دراسته

معظم المواضيع التي تم تناولها مع المقاولين، "لهذا ارتأينا اختيار تقنية المقابلة نصف الموجهة لأن 

إذن كان لتعميق المعارف الخاصة من .قد تم تحديدها مسبقاً، وقد تناول الجانب النظري كثيراً منها

وبالفعل فقد تناولنا مع 2."الفرضيات التي تم صياغتها، وكذا لتعميق المعارف الخاصة لبعض المواضيع

�ǶȀǘƥ¦Â°Â�ǶēƢǫȐǟ�°Â®��±¦ǂƥ¦��ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ� ƢǼƯ¢�ǶȀƬȀƳ¦Â�Ŗǳ¦�ǲǯƢǌŭ¦��ƨǈالمقاولين عملية إنشاء المؤس

)المستجوبين(فيستعمله الباحث إذا نسي موضوعه "أما الإطار النظري .في التغلب على بعض المشاكل

3".جزءاً من هذا الإطار النظري

Ǯ Ǵƫ�ƢĔƘƥ�» ËǂǠƬǧ�ƨȀƳȂŭ¦�Ǧ ǐǻ�ƨǴƥƢǬŭ¦�ƢǷ¢»واقف الموجهة وغير الموجهة التي تتناوب فيه الم

أما تحليل المعطيات فيمكن أن .وتعود المعطيات على المتغيرات المحددة مسبقاً .للمبحوثين أثناء المقابلة

4.»كون كمياً او كيفياً ي

ويشمل قائمة أو أنّ دليل المقابلة يتمّ تحريره مسبقاً،")Combessie.J.C(كمبسي ويؤكد

بإنشاء دليل مقابلتنا منذ المرحلة -فعلاً -وقد قمنا 5".جوانب المواضيع التي سيتم تناولها مع المبحوثين

.الاستكشافية لموضوعنا، وقمنا بإثرائه وتصحيحه بعد المقابلات الاستكشافية

اص،  تجربة الأشخń¤�̈ǂǋƢƦǷ�¾ȂƻƾǳƢƥ�ƶǸǈƫ�ƢĔ¢�Ŀ"ومن بين نقاط قوة هذه التقنية تكمن 

وفعلاً فقد تمكنا من 1."ة بالمعلومات الدقيقة وتسمح بالوصف الدقيقيغنوالمعطيات الناتجة عنها، 

1 SAVOIE ZAJC (L) « L’entretien semi-dirigé ». In sous la direction de GAUTHIER (B). Recherche sociale, de la
problématique à la collecte des données. 5 eme édition. Edition presse de l’université de Québec, Québec, 2009. P
342.
2 -GHIGLIONE (R). MATALON (B). Les enquêtes sociologiques. Théories et pratiques. 6eme édition. Edition
Armand Colin, Paris, 1998. P 75.
3 - Ibid. P 75.
4 - CHAUCHAT (H). L’enquête en psycho-sociologie. 3eme édition. Edition P.U.F, Paris, 1995. P155.
5 COMBESSIE (J. C). La méthode en sociologie. 5eme édition. Edition la découverte, Paris, 2007. P 24.
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في التغلب على :الحصول على معلومات جد غنية، مليئة بتجارب المقاولين في ميدان المقاولة

:مقابلتنا المحاور التاليةوقد شمل دليل.الصعاب، في تسيير الوضعيات الصعبة

ƢǌǼǳ¦��¾ƢǸǠǳ¦�®ƾǟ��ƢēƘǌǻ�ƺȇ°Ƣƫ¶�:والخاص بمعطيات حول المؤسسة؛ مثل:المحور الأول-

.الممارس، الصيغة القانونية للمؤسسة

السن، الجنس، الوضعية :خاص بمسار المقاول وخصائصه السوسيومهنية؛ مثل:المحو الثاني-

ودور هذه الخصائص في إطلاق سيرورة .تكوينات المتابعة، الخبرة المهنيةالعائلية، المستوى التعليمي، ال

.نشأة المؤسسة

والخاص بعملية إنشاء المؤسسة حيث تطرقنا فيه إلى أهداف نشأة المؤسسة، :المحور الثالث-

ومراحل إنشائها، ومدى تلقي الصعوبات، وكيفية التغلب عليها، ودور إسهام أفراد العائلة في هذه 

.رحلة، والموارد المالية للمؤسسة، وموقف المقاول من أجهزة إنشاء ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالم

ل، حيث تم التطرق إلى علاقات الخاص بالشبكات الاجتماعية، وعلاقات المقاو :المحور الرابع-

يفية الحصول على التعامل ومعالجة مشاكل المؤسسة، كيةوكيف.اول مع مختلف المصالح والإداراتقالم

المعلومات والمشاريع، وأهمية العلاقات في تسيير شؤون المؤسسة، ثم تطرقنا إلى المشاريع المستقبلية 

.للمؤسسة

والخاص بالهوية المهنية للمقاول، حيث شمل جانبا اقتصادياً واجتماعياً، حيث :المحور الخامس-

كما شمل هذا المحور الجانب المهني والتقني، المؤسسة،سمال تناولنا قضية خلافة المقاول، وإمكانية فتح رأ

حيث تعرضنا إلى تصورات المقاول حول عمله، ودوافعه، واتصلاته، وعلاقاته بالمقاولين الآخرين، وكيفية 

.توظيف المستخدمين

1 - Sous la direction de Gauthier (B). Op cit. P 343.
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:الملاحظةتقنية-ب 

بين ومن.لهذا الغرضات أخرىنيلكي تتم تغطية كل جوانب الموضوع يستعين الباحثون بتق

نجد الملاحظة المباشرة، والتي هي من التقنيات الأكثر استعمالا، سواء تعلق الأمر "هذه التقنيات

وفي بعض الأحيان يتم التوفيق بين المعطيات المتحصل عليها عن 1".أهداف مهنيةأهداف علمية أم بب

.تقنيات أخرى؛ مثل الاستمارة، والمقابلةطريق تقنية الملاحظة مع معطيات متحصل عليها عن طريق 

ولا المتغيرات ).وضعيات الملاحظة(في حالة بحثنا قمنا بالملاحظة المباشرة دون أي تحضير مسبق 

.وكانت هذه التقنية ثانوية بالنسبة لنا ومدعمة لتقنية المقابلة نصف الموجهة.التي سيتم ملاحظتها

اشرة هو إثراء الموضوع بمعطيات أخرى لا يمكن الحصول عليها عن وغرضنا من اللجوء إلى الملاحظة المب

.طريق المقابلة

دون أيّ تسجيل صوتي، حيث عملنا على تدوين كل ما شهدناه أثناء ةوقد قمنا بالملاحظ

كما دوّنا ما .إجراء المقابلات مع المبحوثين، من تغيرات في ردود أفعال البعض تجاه القضايا المتناولة

حيث لاحظنا .ه أثناء زيارتنا لبعض ورشات المؤسسات بعض المقاولين الذين اقترحوا علينا ذلكلاحظنا

ردود أفعالهم تجاه كذلك تنظيم العمل، ظروف العمل، وتصرفات المقاولين تجاه العمال والممولين  

ضوع، والمعلومات المتحصل عليها كانت إثراءً للمو .المشاكل والمسائل المطروحة من طرف العمال

.وساعدتنا في فهم بعض المواضيع المرتبطة بالموضوع

هذه التقنية لا تخلو من العيوب لأنّ عندما ينشغل الباحث بتدوين المعلومات، يمكن تضييع 

�Â¢�ǆ.بعض الملاحظات ȈȇƢǬŭ�ƨǠǓƢƻ�Śǣ�ƢĔȋ��ƢȀǸȈǸǠƫ�ǺǰŻ�ȏ��ƢȀȈǴǟ�ǲǐƸƬŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ËÀ¢�ƢǸǯ

.لشبكة الملاحظة

1 - NORIMAT (S) et PIGEM (N). Les techniques d’observation en sciences humaines. Edition Armand Colin,
Paris, 2008. P 10.
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:البحث الاستكشافيمرحلة -8

�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǲǯ�ǞŦ�ń¤�» ƾē�ƪ ǻƢǯ�Ŗǳ¦Â��̧ȂǓȂŭ¦�°ƢȈƬƻ¦�ƾǠƥ�̈ǂǋƢƦǷ�ƨǴƷǂŭ¦�ǽǀǿ�ƪ ǻƢǯ

فقد شرعنا في البحث عن المراجع التي لها لهذا.ذات العلاقة بصفة مباشرة أو غير مباشرة بالموضوع

صلة بالموضوع، حيث سجلنا نقصاً فادحاً في المكتبات الجزائرية حول موضوع المقاولة بصفة عامة، كما 

وتأكدنا من أن معظم المراجع المتناولة لموضوعنا كانت .سجلنا كذلك نقصاً في المراجع باللغة العربية

.يةباللغة الفرنسية، أو الإنجليز 

وبعد الاطلاع على المراجع المتحصل عليها، تأكدنا مرة أخرى من غياب دراسات معمقة حول 

المقاول الجزائري، ومن جهة أخرى سجلنا ثراء وكثرة المراجع المتناولة للمقاولة بصفة عامة، لهذا أخذت 

واستخرجنا المفاهيم إذ قمنا بتصنيف المعلومات المتحصل عليها، .منّا مطالعة المراجع وقتاً كبيراً 

.بإجراء المقابلات الاستكشافيةالقراءاتكما سمحت لنا هذه.الأساسية التي يرتكز عليها بحثنا

بعد التعرف على المفاهيم الأساسية التي يشملها الموضوع، قمنا بإجراء :المقابلات الاستكشافية-

نشطون في قطاعات متنوعة مقابلات استكشافية مع مقاولين تم اختيارهم عشوائيا، وي6ست 

حيث جرت المقابلات في ظروف جيدة، إذ قمنا باقتراح المواضيع، وتركنا ).صناعية، خدمات، بناء(

«�¤ƢǿŚȈǈƫ�¼ǂǗ��ǶȀƬǈǇƚǷ� Ƣǌǻالمقاولين يتحدثون بطريقة حرة حول مس ÂǂǛ��ƨȈǼȀŭ¦�Ƕē¦°Ƣ مواقفهم ،

قارنة المعلومات المتحصل عليها عن طريق بعد هذا، قمنا بم...تجاه نشاطهم، الاستثمار في الجزائر

الأمر الذي سمح لنا بتحديد أسئلة الإشكالية والفرضيات، اختيار المنهج .مطالعة مختلف المراجع

.وتقنيات جمع المعلومات، وتحديد المفاهيم

كما أن المرحلة الاستكشافية أعطتنا فكرة حول الموضوع، حيث اتضح لنا أنه موضوع شاسع، 

كذلك أعطتنا فكرة .حصره في إطار دراستنا، لهذا اخترنا المفاهيم التي نراها ذات أهمية كبيرةلا يمكن

.وبات التي قد تواجهنا، خاصة من حيث العيّنة واختيار المستجوبينععن الص
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:صعوبات البحث-9

مشكلة في الحصول على المراجع، بل بالعكس من ذلك فقد ةنود أن نشير إلى أننا لم نتلق أي

والوقت لم يسمح لنا بالاطلاع الكامل على هذا الكم الهائل منها .حصلنا على مراجع كثيرة ومتنوعة

، كما أن معظم هذه المراجع كانت باللغة )كتب، مقالات، ورسائل(الذي تمكنا من جمعه من 

.كار التي رأيناها مناسبة لموضوعناالأجنبية، مما تطلب منا ترجمة الأف

و المعطياتأما الصعوبات التي واجهتنا فكانت ميدانية بالخصوص، ففي مرحلة جمع المعلومات

مديرية المؤسسة (توجهنا إلى مختلف الهيئات المهتمة بالمؤسسة الصغير والمتوسطة على مستوى ولاية بجاية 

لغرض الحصول على المعطيات الخاصة )إلخ...ساتالصغيرة والمتوسطة، أجهزة دعم إنشاء المؤس

لكن طلبنا قوبل بالرفض ).خاصة الإحصائيات(بالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة على مستوى ولاية بجاية 

الأمر الذي صعّب علينا تكوين عينّة .من المسؤولين بحجة أن هذه المعلومات سرية ولا يمكن تقديمها

.لمقاولين من نفس النشاط

عدم حصولنا على هذه الإحصائيات جعلنا نصرف النظر عن فكرة إنجاز بحث كمي، كما أن

إضافة إلى هذا لم نتحصل على إحصائيات حديثة .لأن ذلك يتطلب الحصول على إحصائيات دقيقة

لهذا .الديوان الوطني للإحصاء، تجعلنا نتبنى على أساسها أفكارنا على المستوى النظري:من قبل مثلاً 

مدنا على الإحصائيات الرسمية المقدمة من وزارة الصناعة، أو الإحصائيات المقدمة من بعض فقد اعت

ǶēƢƷÂǂǗ¢�Â¢�ǶēȏƢǬǷ�Ŀ�śưƷƢƦǳ¦.

أما الصعوبة الثانية التي واجهتنا فهي ميدانية وتكمن في صعوبة إيجاد مقاولين لغرض الدراسة 

نقص الثقة لدى بعضهم جعلتهم يترددون، ففي البداية حاولنا إجراء اتصالات معهم، لكن.والبحث

ǶĔȂǧǂǠȇ�´ ƢƼǋ¢�ƨǘǇ¦Ȃƥ�Ƕđ�¾Ƣǐƫȏ¦�Ļ�Ȃǳ�Å¦ǂȇƢǤǷ�ÀȂǰȈǇ�ǂǷȋ¦�À¢�ƢǼǯ°®¢�¦ǀŮ. لذلك قمنا

Ƕđ�¾Ƣǐƫȏ¦�ƨǸȀǷ�ƢǼǳ�ƪ ǴȀǇ�Ŗǳ¦�ƨȈǐƼǌǳ¦�ƢǼǧ°ƢǠŠ�ƨǻƢǠƬǇȏƢƥ. لكننا لم نجد العدد الكافي على

ل البحث ليشمل مناطق النشاط المتواجدة في إقليم مستوى مدينة بجاية مما أدى بنا إلى توسيع مجا

، لكن التنقلات )أقبو، القصر، أميزور، سيدي عيش، صدوق، إغزر أمقران(بلديات ولاية بجاية 

.أخذت منا وقتا كبيراً 
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كما أن الانشغالات الكثيرة لبعض المقاولين حالت دون الالتزام بالمواعيد، فأجلت إلى أوقات 

حيان كان بعد وصولنا إلى عين المكان لغرض إجراء المقابلة، لكن ضرورات وفي بعض الأ.لاحقة

كما أن بعض المقاولين رفضوا التسجيل .مجه ليوم آخربر المقاول في آخر لحظة جعلتنا نلغي اللقاء ون

.الصوتي، مما أدى بنا إلى أخذ المعلومات بطريقة يدوية

قابلات طويل في الميدان، حيث جرت الملكن رغم هذه الصعوبات التي سببت لنا قضاء وقت 

تعلم أشياء كثيرة عن واقع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، وتصحيح بعض في ظروف جيدة، وسمحت لنا ب

ƨǨȈǠǓ�©ƢǈǇƚǷ�ƢĔ¢�Ƣǿ®ƢǨǷ�Ŗǳ¦Â��ƢŮȂƷ�ƨǬƦǈŭ¦�°Ƣǰǧȋ¦.

:خلاصة الفصل

.إنجاز هذا البحثاستعرضنا من خلال ما سبق الخطوات المنهجية التي سيتم اتباعها لغرض

هذا مع الإشارة إلى أنّ دراستنا تندرج في إطار البحوث الكيفية لغرض وصف وفهم دور الخصائص 

الفردية والاجتماعية للمقاول أثناء وبعد مرحلة نشأة المؤسسة في راينا هذا التقارب سيسمح لنا بجمع 

لكن قبل الإجابة عن .قاول تجاه عملهالمعلومات اللازمة لإبراز هذا الدور، وكذا تصورات ومواقف الم

ؤلات التي طرحناها، نحاول التطرق في الجانب النظري إلى أهم التصورات النظرية للمقاول امختلف التس

.والمقاولة



الفصل الثاني

.المقاولة،مراحل تطورها التاريخي، مبادئها الأساسية وأهميتها
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، خاصة مع المفكرين 18ن قطاع المقاولة محل اهتمام الباحثين في القرن الثامن عشر كا:تمهيد

.Cantillon(كنتيو و صاي:الاقتصاديين مثل Rو... J B Say(فيبر :، وكذا علماء الاجتماع مثل

.Weber(م M(. لقد كانت هناك تصورات عديدة ومتنوعة حول مصطلح المقاول حول شخصيته

لهذا لقد كان اهتمام .والأدوار التي لعبها ولازال يلعبها في الحياة الاقتصادية، الاجتماعية والسياسية

، حول تاريخه، )المقاول(الباحثين كبيرا حيث كتبوا الكثير من الكتب و المقالات حول هذا الفاعل 

هويته، مساراته، طبيعة وأهمية نشاطه في الاقتصاد و كذا قدرته على تغيير الأوضاع الاقتصادية 

.لهذا كانت الأدوار التي آداها تتنوع حسب الأوضاع الاقتصادية السائدة في كل مرحلة.السائدة

:مراحل تطور مصطلح المقاول-1

1ميز بوتلييه و ازنيديسلقد 
(Boutilier S et Uzunidis S)يمكن تلخيصها و أربعة مراحل

:يليفيما

�Ŀ�¾ÂƢǬŭ¦�ÀƢǯ�Ǻȇ¢��ǂǌǟ�ǺǷƢưǳ¦�ÀǂǬǳ¦�ǲƦǫ�ȆƷȐǨǳ¦�®ƢǐƬǫȏ¦�ƨǼǸȈđ�ǄȈǸƬƫÂ:المرحلة الأولى1-1

لهذا تحدث كذلك ابن خلدون عن النشاط التجاري ودوره في تحقيق الارباح ثم .البداية تاجرا أو بائعا

تحدث الاقتصاديون  فيما بغد خاصة كانتيو على الخطر السائد في الأسواق بسب عدم معرفة 

.لكمية السلع المستهلكة من طرف الزبائنالمقاولين 

و التي  و تبدأ مع بداية القرن الثامن عشر وتنتهي مع بداية القرن العشرين:المرحلة الثانية2-1

وأصبح البائعون كانت كذلك مرحلة الثورة الصناعية وكان المقاول فيها ذلك الفرد الصناعي،

،  �ǂǌǟ�ǺǷƢưǳ¦�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�ƨȇƢǣ18علمنا أنه إلىهذا اذا .خاضعون للمتطلبات الصناعية الجديدة

كانت معظم النشاطات الإنتاجية خاصة النسيجية منها، تتمركز في المنازل، وبشكل متفرق بعضها 

منظمات الإنتاج لتأخذ شكل وحدات حرفية "ثم تطورت .شكل يدوي أكثرعن بعض، وتتم عادة ب

1
BOUTILIER (S) UZUNIDIS (D). La légende de l’entrepreneur : le capital social ou comment vient l’esprit

d’entreprise. Edition Syros, Paris, 1999. PP 14 – 15.
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أما المراحل .حيث تقوم بإنجاز المراحل الأولى للمنتوج1،"تعتمد على اليد العاملة الريفية غير المؤهلة

�ǽǀǿ�ȄǸǈƫÂ��Àƾŭ¦�Ŀ�ƨǸƟƢǫ�©Ƣǋ°Â�Ŀ��̈ ƢǨǯ�ǂưǯ¢�ƨǴǷƢǟ�ƾȇ�Ƣđ�¿ȂǬƫ�©Ƣǋ°Â�Ŀ�ǶƬƫ�ȆȀǧ�ƨȈƟƢȀǼǳ¦

التجار هم الذين سيطروا "وتجدر الإشارة إلى أن ).manifacture(العملية أيضاً بالمانيفكتورة 

ات،  حيث يقومون بشراء المنتجات من منتجيها، ويقومون بتموين النشاطعلى النشاطات الإنتاجية

ƨȈǴǸǠƥ�ÀȂǷȂǬȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ وساعدهم في ذلك .منتجات الورشات التي يشرفون عليها بأنفسهمبيع

انتشار الشركات التجارية الكبرى الذي ازدهر نشاطها آنذاك، في ظل الانتشار الكبير للمستعمرات، 

بقة من البرجوازييين الأغنياء الذين عملوا على تجميع الأموال، وتكديسها في مما أدى إلى ظهور ط

2".أيدي الأفراد والخواص

ومع ظهور الثورة الصناعية، ازداد الطلب على السلع الذي أدى إلى تطور النظام الرأسمالي المبني 

هذا ما أدى إلى تطور .في التصنيعأساساً على الملكية الفردية لوسائل الإنتاج، والاعتماد على الآلة 

الوحدات الإنتاجية لتتحول بعد ذلك إلى مؤسسات صغيرة، ومتوسطة، هذه الأخيرة تتميز بكون 

.المسيرّ هو نفسه مالك المؤسسة، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، بانتمائه إلى العائلة المالكة للمؤسسة

�ĿƢǰǳ¦�¿ƢǸƬǿȏƢƥ�ǚŢ�Ń�ƢĔ¢�Ëȏ¤��ƨȈǳƢũ¢ǂǳ¦�̈¦Ȃǻ�Ƣǿ°ƢƦƬǟƢƥ��ƨǘǇȂرغم أهمية المؤسسة الصغيرة والمت

��Ȃǈǳ¦�ƨǇ¦°®�ȄǴǟ�ǶēƢǇ¦°®�Ŀ�¦ÂǄǯ°�̄¤)Smith(�®ȂƳÂ�À¢�ÀÂƾǬƬǠȇ�ǶĔȋ¼�"من طرف الباحثين، 

3".المؤسسة مرتبط بإنتاج السلع والخدمات، ويعتمد نجاحها أو فشلها على المحيط الذي تنشط فيه

شراء المدخلات (من خلال علاقتها مع السواق المؤسسة الصغيرة عرفتالنيوكلاسيكيةالنظرية وحتى

ومن الناحية الاقتصادية، وفي حالة امتلاكها ).أي بيع المنتوجاتوبيع المخرجاتأي المواد الأولية 

يف المعلومات الكافية، هي عبارة عن مركز للقرار، هدفها الوحيد هو الربح من خلال العمل على تكث

1
مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة .)2009-2000(المقاولاتیة في الجزائر، وآفاقھا دراسة واقع .)ن(.دباح-

.19ص .2012-2011، كلیة العلوم الاقتصادیة، العلوم التجاریة وعلوم التسییر 3الجزائر 
2

.19ص .نفس المرجع السابق-
3

.20ص .المرجع  السابقنفس -
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ƢēƢƳǂűذات كفاءة -تقنياً -كمركز للإنتاج، وهي كذلكمعرفّة  لهذا فهي.أي رفع من انتاجها

ǺǰŲ�ƾƷ�Ȅǐǫ¢�ń¤�ƢȀǠȈǇȂƫÂ�©ƢƳǂƼŭ¦�ǶȈƼǔƫ�ń¤�» ƾē��ƨȈǳƢǟ�ƨȈƳƢƬǻ¤.

كما أن نشاط المؤسسة وتنظيمها الداخلي ليس له أي تأثير على المؤسسة ككل، حيث 

يتم تنظيم المبادلات بواسطة مجموعة من العقود الفردية المبرمة ة السوق، و سير المؤسسة وفق حاليفسر

تفسير ظهور المؤسسات واستمرارها وفق المعطيات ويتم.ية بين المشترين والبائعينبكل حر 

ل أما المقاو .الاقتصادية، فهي عبارة عن وحدات تقنية فقط، تنحصر مهمتها في العملية الإنتاجية

لم يهتم "لهذا، .فقطفي كونه عوناً يسهر على تنسيق الأسواقن العرض والطلبفقد اختصره قانو 

الكلاسيكيون بالمؤسسة، ولا بتسييرها، أو تنظيمها الداخلي، ولا بعملية إنشاء المؤسسات، كما تم 

1".بعض الاقتصاديين في تلك الفترةإهمال دور المقاول باستثناء

حيث تم التركيز على الرأسمال الصناعي و )1975و(1930وتمتد بين :المرحلة الثالثة1-3

ومع التطور الصناعي والتكنولوجي، .على المكانة الكبيرة التي تحتلها المؤسسات الكبيرة في الاقتصاد

من أجل امتلاك أحدث التكنولوجيات الإنتاجية، باعتبارها مفتاح النمو دخلت المؤسسات في سباق 

لذلك تعرّض المنتجون الصغار غير القادرين .والصمود في وجه المنافسةوالشرط الأساسي لبقائها، 

على التنافس مع قدرات الآلة، إلى الإفلاس؛ كما أن الكثير من المؤسسات الثانوية التي لم تتمكن من 

.تحديث طرق إنتاجها، ومواكبة التطورات، ثم شراؤها وابتلاعها من طرف المؤسسات الكبيرة

الكبيرة بالعديد من الخصائص؛ كتوزيع ملكية رأسمالها على عدد كبير من وتتميز المؤسسات

Ƣđ�ǲǨǰƬǳ¦�̈ƾƷ¦Â�ƨǴƟƢǟ�Â¢��ƾƷ¦Â�®ǂǨǳ�ǺǰŻ�ȏ�Ŗǳ¦�ƨȈǴȇȂǸƬǳ¦�ƢēƢƦǴǘƬŭ�ƨƥƢƴƬǇ¦�Ǯ ǳ̄Â��śŷƢǈŭ¦.

إضافة إلى .كما تتميز بدرجة عالية من التعقيد التقني، وتنوع كبير في وظائفها، وتقسيم المهام

.لومات الهائلة التي تنتقل بين هياكلها التنظيمية المثقلةالمع

1
.20ص .المرجع نفسھ-
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وقد صعّبت هذه الوضعية عملية تسيير هذه المؤسسات، لهذا تمت الاستعانة بالمختصين في 

وفي ظل هذه التطورات انفصلت تدريجياً ملكية رأس مال .أي بالمسيرينعملية اتخاذ القرارات المناسبة

.يهاالمؤسسة عن سلطة القرار ف

عرفت المؤسسة الكبيرة، إذن، في هذه المرحلة ازدهاراً كبيراً، حيث أصبح الحجم المعيار 

الأساسي في ذلك، وساد الاعتقاد بأنّ هذا النوع من المؤسسات قادر وحده على جمع رؤوس 

لهذا اعتمدت .الأموال، والإمكانيات التنظيمية لتخفيض مجالات عدم اليقين المرتبطة بالسوق

الإنتاج بكميات كبيرة (ؤسسات على اقتصاديات الحجم التي سمحت بتخفيض تكاليف إنتاجها الم

1).موجهة للاستهلاك الواسع

تتمثل دافعية المسير الأساسية في كونه .كما أنّ ازدياد حجم المؤسسة وأهميتها يعطي المسيرّين

يحاول توسيع حجم المؤسسة التي يسيرها وهذا بوضع كل طاقته في تطوير الانتاج الجماهيري مع 

المسير هو خبير و محترف، يعيش بفضل .محاولته الدائمة عقلنة تنظيم العمل وطرق تسيير المستخدمين

وجهة المؤسسات الكبيرةلهذا أصبحت .المؤسسة، كما أنه خارج بنية ملكيةهالأجر الذي يتقاضا

لأن 2.اً مسيرّين لمؤسسات كبيرة، لغرض العمل فيها لكي يصبحوا يوملحاملي الشهادات الجامعية

.ة الراقيةالشهرة، والمكانة الاجتماعيالعمل فيها يعطيهم 

ات الكبيرة في بنية ¦1975ǠǸĐ¦�ƨǼǸȈđ�ǄȈǸƬƫÂ��¦ǀǿ�ƢǼǷȂȇ�ńوتمتد بين :المرحلة الرابعة1-4

، إلاّ أن ذلك لم يمنع من الاختفاء الكلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، بل بالعكس من الاقتصاد

البقاء والعمل إلى جانب المؤسسة الكبيرة، وكان ذلك برغبة فقد استطاعت هذه الأخيرة بذلك، 

لأنهّ ليس من مصلحتها ولينهذه الأخيرة هي التي تحدد القدرات الفعلية للمقاالمؤسسة الكبيرة،

لأنّ نقص الأرباح التي تحققها المؤسسة الكبيرة في صراعها مع .القضاء عليها، على المدى البعيد

1
.لمرجع السابقا.)ن(.دباح--

2
.المرجع السابق-
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.منافسيها من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يمكن أن يؤثر بشكل كبير على أربحاها المحققة مستقبلاً 

يحميها من احتمال دخول منافسين جدد كما أن تواجد المؤسسة الصغيرة يمكن أن يشكل حاجزاً 

تعطي النظام �ƢĔȂǯ�Ŀالمؤسسات الصغيرة كما تتميز .ح الأسواق نوعاً من الاستقرارإلى السوق، ويمن

الإنتاجي هامشاً من المرونة، وتمثل في وقت الأزمات مجالاً لتجريب التكنولوجيات الحديثة، والطرائق 

ائص برزت إلى الواجهة بعد الأزمة الاقتصادية في منتصف هذه الخص.تنظيم العملالجديدة في

الثمانينات، والتي أدت إلى ارتفاع كبير في معدلات البطالة، نتيجة تسريح المؤسسات الكبيرة لأعداد 

�ǲǯƢȈŮ¦�©¦̄��©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ƢēƾƦǰƫ�Ŗǳ¦�̈ŚƦǰǳ¦�ǂƟƢǈŬ¦�ń¤�ǞƳ¦°�Ǯ ǳ̄Â��¾ƢǸǠǳ¦�ǺǷ�ƨǸƼǓ

ȂǇȌǳ�ƨǠȇǂǈǳ¦�©¦°ȂǘƬǴǳ�ƨƥƢƴƬǇȏ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǟÂ��ƢȀƬǻÂǂǷ¦¼��الكبيرة والثقيلة، بسبب نقص

ذا و يرى الكثير من الباحثين على له.والناتجة عن التطورات التكنولوجية الكبيرة التي عرفتها تلك الفترة

انه يمكن للمبادرات الفردية للمؤسسات الصغيرة أن تلعب 1(Drucker,Gilder)غرار دروكر،جيلدر

أن تنتج دورا مهما في انشاء مناصب شغل و خلق الثروة لأن خصوصيات المؤسسة الصغيرة يمكنها 

كما أن .بتكلفة منخفضة عن منافستها من المؤسسات الكبيرة، وعن اكتفاء المقاول بأرباح متواضعة

«�المؤسسة الصغيرة، وحتى في حالة ƾȀƬǈƫ�ƢĔȂǰǳ��ƨȈǴǔǧƘƥ�ǞƬǸƬǳ¦�ƢȀǼǰŻ��ƨȈƳƢƬǻȍ¦�ƢȀǨȈǳƢǰƫ�̧ ƢǨƫ°¦

.والنشاطمما يمكّنها من البقاء ليةالأسواق المح

كما أن الهيكلة البسيطة للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة يمكنها الاستجابة السريعة لمتطلبات 

ة تقديم منتوج مكيّف معها، كما أن خصوصيات الطلبات التي تفرض على المؤسس.المحيط المفاجئة

والذي يتم إنتاجه وفق شروط خاصة، لا يمكن أن تحققه المؤسسة الكبيرة ذات الإنتاج الموجّه 

.لهذا تتميز بقدرة التكيف السريع لمتطلبات السوق و الزبائن.للاستهلاك الجماهري الواسع

1 DRUCKER (P). Les entrepreneurs. Edition l’expansion/Hachette, Paris, 1985. PP 27- 28.
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ة، وتتفوق في إنتاج يمكن للمؤسسة الصغيرة بحكم حجمها الصغير أن تستغل الفرص المتاح

ما، وتتخصص فيه بصفة دقيقة، مما يصعب على المؤسسة الكبيرة تحقيق ذلك؛ كإنتاج قطع الغيار 

1.كما أن ضيق الأسواق وقلة الطلب يعطي الأفضلية للحجم الصغير.مثلاً 

:ظهور مفهوم المقاول والتناولات الفكرية المختلفة للمفهوم-2

"entrepreneurship"اللغة الإنجليزية، وقد تم ترجمة مصطلح لقد جاءت صفة المقاول من 

وهناك اتفاق من طرف المختصين على أنّ المفهوم ظهر في القرن ".entrepreneuriat"إلى 

تحت تأثير وإلهام )التقنية الاقتصادية(ويندرج ضمن وجهة نظر مزدوجة للثورة "، 18الثامن عشر 

فولتير و سياسي وتأثير وإلهام فرنسي -، وفلسفي )Huimو Lock(لوك و هيوم إنجليزي 

Rousseau(."2و Voltaire(روسو

كانتيو ويعتبر  .ويجمع المختصون على أن علماء الاقتصاد هم الأوائل الذين درسوا المقاولة

)1755 Cantillon(كانتيو وينطلق  .أول من تكلم عن المقاول)Cantillon( من المزارع الذي يعتبره

مقاولاً يعد بتسديد قيمة مالية، مجددة من المال لمالك مزرعة أو قطعة أرض بدون معرفة الفائدة التي 

فمنتوجه موجّه إلى المدينة، وبعض الناس يتحولون .سيحصل عليها بصفة دقيقة من نشاط مؤسسته

يكون هؤلاء ن أن إلى مقاولين، لغرض نقل البضائع، ثم بتحوّل كثير منهم إلى تجار، أو مقاولين، ويمك

أو أصحاب ورشات خبازين، جزارين، وقد يكونوا في البذور، أو نسيج أو في التجار جملة(المقاولون 

، حيث لا يعرف هؤلاء المقاولون كمية الاستهلاك في مدينتهم، ولا ...)ةمانيفاكتور على شكل 

كل الطرق لجلب الزبائن الكميات التي يمكن أن يشتريها الزبائن منهم، لأنّ المنافسين يستعملون

�śǴǫƢǻÂ�śǰǴȀƬǈǷ�ÀȂƸƦǐȇ�ǶËĔ¢�ƢǸǯ��śǳÂƢǬŭ¦� ȏƚǿ�Ãƾǳ�śǬȈǳ¦�¿ƾǟ�ǺǷ�̧Ȃǻ�®Ȃǈȇ�Ǯ ǳǀǳ��ǶǿȂŴ

.للسلع فيما بينهم

1
.ذكرهبقمرجع س.)ن(دباح -

2 - MARCHESNAY (M). La rhétorique entrepreneuriale en France, entre sémantique, histoire et idéologie. Op
cit. P 24.
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المناجم، العرض، البناء، ثم هناك (في )Cantillon(كانتيوأما أنواع المقاولين فقد تحدث عنهم  

تاجون إلى أموال لكي يصبحوا مقاولين كالذين يصاحبون مقاولون في نشاطهم الخاص والذين لا يح

كما نجد فئة من مقاولين من عملهم ...الحرفيين، المحترفين في النحاس، والذين يأتون بالماء، الملح

�ǶĔȋ��ȆǓ¦°ȋ¦�ȆǰǳƢǷ�̈°¦ƾǏ�ȄǴǟكانتيو كما أكد  ..الأطباء، الرسامين، المحامين:الخاص؛ مثل

بمعنى أن عمل أصحاب ، أما الآخرون فهم تابعون بطريقة أو بأخرىلون الوحيدون طبيعياً تقسالم

الأراضي غير تابع لنشاطات أخرى وعملهم مستقل و لا يستدعي تدخل آخرين من مهن أخرى 

.)1(كما أوضح أن عمل الدولة يتم بفضل عمل هؤلاء المقاولين.حتى يتم القيام به

:وظيفة المقاول-3

نحاول من خلال هذا العنوان توضيح مختلف الخصائص المرتبطة بالمقاول من خلال الاتجاهات 

، لغرض تقديم صورة واضحة عن أهم )علوم اقتصادية، السلوكيون، علماء الاجتماع(الفكرية 

خصائص ونشاطات المقاول، حيث يحاول كل مفكر حسب تخصصه تقديم صورة واضحة لهذه 

ن يربطون المقاول بالإبداع، أما علماء النفس فيركزون على خصائصه فالاقتصاديو .الخصائص

:وفيما يلي نحاول استعراض مختلف هذه الآراء حسب الاتجاهات الفكرية التالية.إلخ...الإدراكية

الانطلاقة Cantillon)(كانتيوكما أشرنا إلى ذلك سابقاً، تعتبر أعمال:الاقتصاديون3-1

بنكياً يوافق على تقديم "كانتيو فقد كان  .18لمختلف الدراسات الاقتصادية في القرن الثامن عشر 

القروض البنكية لرؤوس أموال خطيرة، وكتب أن الفرد يبحث عن فرصة عمل ويحاول التسيير بطريقة 

¦�śƬƠǧ�ń¤�ǞǸƬĐكانتيو م  كما قسّ 2"،ذكية، واقتصادية، ويحاول تحسين الأداء على الرأسمال المستثمر

فئة المستقلين، وتتشكل من الأرسطوقراطيين، ومالكي الأراضي، وفئة التابعين المتكوّنة من ":هما

1 - Ibid. PP 24 – 25.
2 - FILION (L. J) . Op cit. PP 130- 172.
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ضمان غير مؤكد؛ أي المقاولون؛ فالمقاول شخص ��¢Â̄�Â¢��ÀȂǠƥƢƫÂ� ¦ǂƳ¢�ǶĔ¢�Äأشخاص مرهونين

1".يركب الخطر، ويواجه نسبة معيّنة من الغموض وعدم اليقين

.J)(صاي أفكار - B. Say: صاي ، ويعتبر كانتيوفكار  لأساهم بإشهار)Say( أول اقتصادي

كانتيو، عكس  "الخطر"عرّف بالمكانة المركزية للمقاول، والعملية الاقتصادية، فهو لا يفضل مصطلح 

في وصفه لوظيفة المقاول رغم أنه يدمجه في وصفه لوظيفة المقاول، فهو يعرّف هذا الأخير حسب دوره 

́��¤�ǪǴş�ƢËǷ.في العملية الاجتماعية ƢŬ¦�ǶđƢǈƷ�ŁƢǐǳ�̈ƾȇƾƳ�ƨǠǨǼǷ�śƴƬǼǷ�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�ŐƬǠȇ�¦ǀŮ

المستوى الأول، فهم منتوج جديد، أو بنقل المواد إلى مستوى معين من الإنتاجية، والأداء أكثر من

.يوفقون المواد أو العوامل الإنتاجية بطريقة لخلق منفعة جديدة

¦�ƨƠǧ�ń¤�ȆǸƬǼȇ�¾ÂƢǬŭ¦Â��ƨǨǴƬű�©ƢǟȂǸů�Â¢��©ƢƠǧ�ń¤�ǞǸƬĐصاي ، يقسم كانتيوعلى غرار  

هو الفاعل أو العون "وهذا يعني أن المقاول .الصناعيين التي تشمل كذلك العلماء والعمال

)agent(عزل صايويعني كذلك أن .وان الآخرينعي للصناعة، وهو همزة وصل بين الإالأساس

2".المالية للمؤسسةرالأخطا-من المفروض -ذي يتحمّل المقاول من الرأسمالي ال

إن المقاول عند هذا الباحث هو الفرد الذي يعرف استغلال الفرصة لغرض تحقيق الأرباح، 

المقاول بالإبداع، لأنه يرى في المقاول فاعل صايكما ربط.عليه أن يتحمل الأخطارلكن يجب

أول من حدد المعايير التي يعُرف على أساسها المقاول في الوقت الحالي، لهذا صاييعتبركما التغيير،  

.يعتبره كثير من الباحثين أباَ حقل المقاولة

اتجاه :الاتجاهين الفكريين السائدين في زمانه، وهماأدمج في كتاباتهصايأخيراً نشير إلى أن 

.A(آدم سميثوكان من المعجبين بــ".الفيزيوقراطيين، واتجاه الثورة الصناعية في بريطانيا Smith( وأنه ،

1 - WTTERWULGHE (R). La PME, une entreprise humaine. Edition de Boeck, Lancier, Paris – Bruxelles, 1998.
P37.
2

- Ibid. P 39.
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تيرقو، كوندورسيه، كيسناي، ميرابو، على المقاول التفكير الليبرالي المقترح من طرف بقط

)Condorcet, Turgot, Mirabeau, Quesnay...1".لغرض تطوير الفلاحة).إلخ

.A(آدم سميثالمقاول عند- Smith(: في المنظور الإنجليزي يؤدي المنتج دوراً هاماً في

هم في ديمقراطية الملابس بتعويض الحرير والصوف، بالبقاء والحفاظ افصناعة القطن تس.الديمقراطية

يلزم البحث الدقيق والجيد بواسطة سياسة تقشف العادات على الأخلاق الفردية البروتستانتية 

.الخاصة

هم روح المؤسسة في مجال المصلحة العامة، والمقاول  اتس"الإيديولوجية، هوفي إطار هذ

التي هي عمليات و كشخص يقوم بتعبئة رؤوس أموال من أجل تحقيق أرباح في العمليات التجارية، 

ƢȈǴǸǠǳ¦�ǞȈǇȂƫ�ǶĔƢǰǷƜƥ©��(تكون عنيفة )المانيفاكتوريينرغم أن بعض عادات هؤلاء (مشروعة 

śǈǧƢǼŭ¦�©Ƣǟ¦ŗƻ¦�ǲǬǻ�ǶĔƢǰǷƜƥ.( ّالقطيعة بين المصلحة الفردية والمصلحة سميث كما بين

في هذا الصدد أكد أن المصلحة 2."الجماعية، وهذا يوضح مشكل شرعية المقاول وروح المؤسسة

تلفة، بل متناقضة مع مخرة، أو المانيفاكتورة هي دائماً لتجاافي الخاصة للذين يمارسون نشاطاً خاصاً 

فكل اقتراح لمشروع قانون أو تنظيم تجاري، يأتي من هذه الطبقة من الرجال يجب ".المصلحة العامة

إلاّ بعد تجاري عديدة، لأنّ هؤلاء لا يحملون بالضرورة مصالح أخذه بحذر كبير، ولا يمكن تطبيقه

ǞǸƬĐ¦"3.يفضل المانيفاكتوريين على غرار التجار والمفاوضين، لأنّ سميث نشير إلى أنّ كما

لكن المدرسة الإنجليزية لا تعتبر .إلخ...اتو ر قومون بخلق مؤسسات، مناصب عمل، ثالمانيفاكتوريين ي

.المستثمرالرأسمالالمقاول الوجه الأساسي لميكانزمات الاقتصاد، وأن المنفعة هي نتيجة عائدات 

Alfred(ألفرد مارشال ، اهتم 20في بداية القرن العشرين  Marshall(يّز بالمقاول، إذ لم يم

�ǲȈǴǬƬǳ¦�ń¤�» ƾē�̈ƾȇƾƳ�¼ǂǗ�ǞǓȂƥ�ǂŻ�ƨǈǇƚŭ¦�°Ȃǘƫ�ŐƬǠȇ�Ʈ ȈƷ��ǺȇËŚǈŭ¦Â�śǳÂƢǬŭ¦�śƥ�ÅƢȈǼǸǓ

1 - FILION. (L.J) .Op cit. PP 130 - 132.
2

- MARCHESNAY (M). La rhétorique entrepreneuriale en France, entre sémantique, histoire et idéologie. Opcit
. P 31.
3 -Ibid. P 32.
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لهذا، يجب أن يمتلك المدير طائفة من ".من التكاليف، وتتجه نحو إنتاج سلع بطريقة ناجعة

الخصائص لكي يكتشف الفرص لإنتاج منتوجات جديدة موجهة لتلبية طلب واقعي، أو تحسين 

المقاولَ مجدداً أو مبدعاً، والمؤسسات المندرجة مارشال في هذا الإطار يعتبر .1"عملية إنتاجبة موجودة

.خطار، لديها أكثر حظ للصمود والتطورفي الإطار الذي يسيره مقاولون مستعدون لركوب الأ

بعائدات وأجور (Thunen)ثونام الاقتصادي الألماني -في هذه الفترة -كما اهتم 

أنّ الموهبة المقاولاتية هي مورد نادر، ويعرف الربح بأنه "المقاولين، حيث انطلق من فرضية مفادها 

.2"الخطر غامضاً وغير معروفشكل ومكافأة على الخطر الذي ركبه المقاول، وكان هذا 

هذه الأطروحة أخذها وطوّرها، ورأى أن المنفعة المتبقية تكافئ المقاول لتحمل التكاليف 

هذا الأخير يعرف بأنه الوضعية التي لا يمكن من خلالها التنبؤ بالنتائج التي ".المرتبطة بعدم اليقين

.3"طريق حسابات إحصائيةستترتب عن قرار اتخّذ بطريقة منطقية مسبقاً، أو عن 

، أظهرت بعض النظريات الاقتصادية أهمية وظيفة المقاول في 18إذن، منذ القرن الثامن عشر 

وتبقى هذه النظريات هامشية مقارنة .عملية التطور الصناعي، وكذا دوره في الاقتصاد بصفة عامة

ريات فالمؤسسات لا تحتوي على وبحسب هذه النظ.بالنظريات الكلاسيكية، والنيوكلاسيكية المهيمنة

وتؤكد النظرية .مقاولين في الخيال، إنما تقوم المؤسسة بالحسابات التي تسمح لها بتنظيم أرباحها

الاقتصادية أنه في كل الأحوال فالمؤسسة هي التي تختار القيم الدقيقة، وهي التي تعيد إنتاج القرارات، 

.حتى يحدث مشكل داخلي يغيرّ معطيات المشكلة

النموذج الكلاسيكي مكان للمبادرة المقاولاتية، وأن نجاح أو فشل المؤسسة لهذا، لا يوجد في

يمكن للمقاول أن يكون الشخص الذي ينظم ويدير "على الأقل، .يفسر عن طريق العوامل المادية

قتصادياً، بطريقة لتحقيق الأرباح، فهو ينتمي أو يعتبر منتجاً وعقلانياً ا)مؤسسة(وحدة اقتصادية 

1
- WTTERWULGHE (R). Op cit. P 40.

2
- Ibid. P 41.

3
- Ibid P 42.
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ن مكوفالدور المقاولاتي ي.يبحث عن كيفية عقلنة الأرباح في السوق، حيث تكون المعلومة فيه ممتازة

1".إذن في تطبيق آلي لبعض القواعد الحسابية

هذا، فإن النظرية الكلاسيكية لم تقدم شرحاً مرضياً للطريقة التي يتكيف من خلالها رغم

°Âƾǳ¦�ƪ Ǵŷ¢�ƢĔ¢�řǠȇ�¦ǀǿÂ��ŚȈǤƬǳ¦�ȄǴǟ�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�¿ƢǜǼǳ¦ الذي يلعبه المقاول في الديناميكية

ول ƢǬŭ¦�ƨǸȀǷ�¦ÂǂȀǛ¢�ǶĔȋ�ƨǸȀǷكانتيو، صاي، و مارشاللكن تبقى إسهامات".الاقتصادية للسوق

�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©¦ŚǤƬǳ¦�¿ƢǷ¢�ǲǠǨǳ¦�®ǂƥ�ȆǨƬǰȇ�Ǿǻ¢�Ŀ�¾ÂƢǬǸǴǳ�ǶēƢȇǂǜǻ�ǂȀǜƫ�ƢŶ¤��ƨǳȉƢǯ�ƢĔÂŐƬǠȇ�ȏ�Ŗǳ¦

.2"الخاصة بالمحيط

يعتبر  من الاقتصاديين الأوائل الذي أحدثوا القطيعة مع ):Schumpeter(المقاول لدى شمبيتر-

وترتكز نظريته في المقاولة على فرضية عدم التوازن الديناميكي الذي يكون التفكير الكلاسيكي،

لاقتصاد في صحة جيدة انتيجة للتغيير، وليس على أساس التوازن الأمثل الذي يتشكل من معايير 

.ارسة الاقتصاديةموالحقيقة المركزية للنظرية والم

اً حيوياً في التغيير، وإحداث الفرص المقاولة بالابتكار، حيث يلعب المقاول دور شمبتر يربط 

لهذا تكمن وظيفته .الجديدة بفضل إدراكه المختلف للحقيقة، ولأنه الأول الذي يتعرف على التغيير

بالابتكار أنّ شمبترويعني .في البحث عن التغيير، فهو يتصرف ويؤثر عليه ويستغله كفرصة متاحة

لذلك فدور المقاول هو تجديد، ..يير إنتاجية جديدةالمقاول يقوم بإدخال منتوجات، وتقنيات ومعا"

وتغيير، أو تكسير روتينية المنتوج، باستغلال اختراع، أو استعمال تقنية جديدة، إنه عون استباقي 

لا يتحمل أخطار المقاولكما أن .داخلي للسوق، ويتحمل دوراً مركزياً في عملية التطور الاقتصادي

تسمح له بإيجاد المستثمر الذي يتحمل الخطر مكانه، لهذا فأدوار المؤسسة، لأن رؤوس الأموال 

3".الرأسمالي والمقاول منفصلان عن بعضهما تماماً 

1- WTTERWULGHE (R). Op cit. P42.
2 - MINGUET (M) THUDOREZ (C). Op cit. P 235.
3 - WTTERWULGHE (R). Op cit. P 40.
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ƾǫ�ƢĔƘƥ°̈�"وظيفة المقاول Kirzner)(ف كيرزنر يعرّ شمبترفي إطار مواصلة وتطوير أعمال

وهذه الفرص لم يتم استغلالها إلى الفرد الذي يأخذ القرار بإدراك واستغلال الفرص المتاحة في السوق،

لهذا فعدم التوازنات تخلق .كما أن الحذر أمام عدم توازن السوق هو خاصية مميزة للمقاول.حد الآن

.1"للمقاول فرصاً جديدة لتحقيق الأرباح

(Penrose)بنروزلـ"كثير من الباحثين المقاول في خانة المبتكرين، بالنسبة أدمجشمبتربعد

(ووتوفي هذا الإطار، يرى.روح المؤسسة في البحث عن الإمكانيات الجديدة غير المعروفةكمني

(Woot أنّ هذه القدرة الإبداعية أساس كل فعل مقاولاتي، إذ يكمن هذا الأخير في تغيير النظام

الذين يجب عليهم البحث فالمقاولون هم المبتكرون،(Drucker)لدروكرأما بالنسبة .أساساً السائد 

عن موارد التجديد والابتكار، والمؤشرات التي تؤكد على ابتكارات مريحة، يحب عليهم معرفة وتطبيق 

2".المبادئ التي تسمح لهذ الابتكارات بالنجاح

والتي المقاولة الروتينية"المقاولاتي؛ فيميّز بين نوعين من النشاط )Leibenstein(لنبنستينأما

يمكن إدراجها في التسيير بالمعنى الواسع، وتتحمل النشاطات، والتنسيق، وإدارة الأعمال، كما أن 

.العناصر المشكلة للوظيفة الإنتاجية تكون مصممة؛ فالمقاول ينشط في سوق محدد، ومعروف بدقة

new(أي من النوع الجديد "N"أما المقاولة  type(طات والتي تكمن في تسيير النشا

الضرورية، لخلق وتطوير مؤسسة ما، مع العلم أن الأسواق غير محددة، أو واضحة جيداً، وأنّ العناصر 

في هذا النوع من المقاولة، يكون المقاول هو الذي 3."المشكلة للوظيفة الإنتاجية غير المعروفة سطحياً 

.يملأ الثغرات المرتبطة بعدم معرفة بعض الجوانب

لكنه شمبتر الذي تأثر بأعمال )Baumol(بومول السابقين نجد أعمالوعلى غرار الباحثين

لأن المقاولة يمكنها أن "يرى أن المقاول لا يلعب دوراً أساسياً في التطور الاقتصادي، لينبنستنعكس

1 WTTERWULGHE (R). Op cit. P 42.
2- Ibid. P 43.
3 - Ibid. P43.
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ويمكن للمقاول مثلاً البحث عن .تأخذ أشكالاً عديدة لا تعود على نشاطات بناءة ومتجددة

rentes(،�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�¿ƢǜǼǳ¦�©ƢȈǘǠǷ�Ƥ(وضعيات الريع  ǈƷ�ÀȂǰƫ�¾ÂƢǬŭ¦�Ƣđ�ǖǌǼȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳƢǧ

ثلاً إذن، هناك تأثير كبير للمحيط على سلوك المقاول م1".السائد والقيم والقواعد التي تتحكم فيه

المحددة للأجور بالنسبة ن القواعدإف، لهذا ..)رة، النشاطات الصناعيةاالرؤية الاجتماعية للربح، التج(

.إلى المقاولة تتغير حسب الزمان والمكان

اع إذن، المقاربات التي طورها الاقتصاديون كانت من نوع وظيفي، فهي تصر على دور الإبد

إلى أنّ هؤلاء الاقتصاديين المؤيدين لهذه الفكرة بحثوا أكثر في شير نوالتجدد لوظيفة المقاول، كما 

.المؤسسة الكبيرة

:دلاليقارب الوظيفي والتال-3-2

ؤكدج التقارب الوظيفي والبياني، ويتقديم نظرية خاصة بالمقاول تدم)Casson(كاسون حاول  

وهذا .أن المقاول هو الشخص الذي يتخصص في أخذ القرارات والآراء حول التنسيق للموارد النادرة"

ويؤدي كذلك وظيفته لصالح .يعني أن الأمر يتعلق بفرد واحد وليس بمجموعة أو لجنة أو منظمة

.2"الأفراد الآخرين، وليس لمصلحته الخاصة

في امتلاك الموارد البشرية والمادية "فهو يرى أن وظيفة المقاول تكمن )Gasse(جاضأما

لكن المقاول .وتسييرها، لغرض إنشاء وتطوير وإرساء الحلول التي تسمح بالاستجابة لحاجيات الأفراد

لا يكتفي بأخذ المبادرات عندما تتاح الفرصة، وكل الظروف تكون مجتمعة، فهو دائماً يبحث عن 

والصفة المقاولاتية الوحيدة هي إنشاء .ويأخذ كل الوسائل ويستعملها بطريقة مريحةالإمكانيات 

.3"وإرساء شيء جديد أكثر نجاعة

1 -. WTTERWULGHE (R). Op cit P 44.
2- Ibid. P 44.
3 - Ibid, P 44.
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 أن معظم هذه المقاربات تبقى كمية، أما ظاهرة المقاولة تجدر الإشارة أيضاً إلىفي الأخيرو

لهذا ارتبط المختصون في السلوك الإنساني بوصف الخصائص المقاولاتية، هنا .فهي كيفية كذلك

.سطة أكثر، ومديريها بطريقة أحسنو نتمكن من فهم المؤسسة الصغيرة والمت

س، علماء الاجتماع وكل المختصين في علماء النف(يشمل هذا الاتجاه :تحاليل السلوكيين3-3

1930(ماكس فيبرالسلوك الإنساني، وكان أول من اهتم بالمقاول في هذا الاتجاه هو Max

Weber( حيث اكتشف أن نظام القيم هو أساس لتفسير سلوك المقاولين، واعتبرهم مبتكرين، فهم ،

لكن الذي أعطى 1.ؤسساتأشخاص يملكون مورداً للسلطة الرسمية بواسطة دورهم كمسيري م

David(دافيد كليلاند انطلاقة لعلوم سلوك المقاولين هو Mc Clelland(.

حاول كثير من الباحثين معرفة المقاولين وتميزهم عن الفاعلين الاقتصاديين :تحليل للخصائص/أ

Ƕđ�ƨǏƢŬ¦�ǎ ƠǏƢŬ¦�ƾȇƾŢ�¾Ȑƻ�ǺǷ�Ǻȇǂƻȉ¦.في هذا الصدد إثبات أن دافيد كليلاندوقد حاول

تكمن في الرغبة في التحقيق، بمعنى الحاجة في تحقيق بعض "الخاصية الأساسية في السلوك المقاولاتي 

ويجب على الفرد الذي لديه حاجيات يرغب في تحقيقها أن يبحث عن وضعيات تحدٍّ .الأهداف

ل الباحث إثبات أن كما حاو 2".حيث يمكن أن يتحمل مسؤولياته لغرض إيجاد حلول للمشكل

.التطور الاقتصادي لبلد ما مرتبط جزئياً بوجود حاجة التحقيق

وآخرون أن حاجة التحقيق لا يفسر بإنشاء المؤسسة  )Hull(هالومتاعبة لهذه الأعمال قدر

الفرد Ƣđ�ŐǠȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳƢǧ.وآخرون)FillionوChell(فليون و شال كما أشار إلى ذلك أيضاً 

عن حاجياته مرتبطة بالقيم السائدة في مجتمع ما، هي أيضاً حسب القيم الاجتماعية السائدة في 

لتي هي خاصية مركزية لدى وا"ركوب الخطر"مرحلة معيّنة، كما أكدت دراسات أخرى أن خاصية 

وآخرين أن المقاولين لا يخاطرون بشكل )Timmons(تمونسحسبالمقاول

1 - FILION. (L. J). Op cit. 130- 172 .
2 - WTTERWULGHE (R). Op cit. P 45.
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¢Meredith�ȏ�ƢĔȋ��Å¦ǂǘƻ�ǲǫȋ¦�©ƢȈǠǓȂǳ¦�ÀÂ®ƢǨƬȇ�śǳÂƢǬŭ¦�Àكما قدر ،)calculé(محسوب

.1"تشمل على التحديات، فهم يتمنون النجاح مهما يكن الثمن

خصائص النموذج المثالي -املة وبطريقة ش-بعض الباحثين تحديد حاول1980في فترة سنوات -

بحوصلة هذه الخصائص المقدمة من طرف أغلبية الباحثين Fillionللمقاول، لهذا الغرض قام 

.لسلوك المقاول

حاجة التحقيق-المبتكر-

)internalitéالداخلية (القيم -القائد أو الزعيم-

الثقة في النفس-الـمُخاطِر-

التورط على المدى البعيد-المستقلون-

مع الغموض وعدم اليقينالتسامح-المنشئ-

روح المبادرة-الناشط-

التعلم-المحافظ-

استعمال الموارد-الأصيل-

حساس تجاه الآخرين-المتفائل-

يتميز بالخشونة-موجه نحو تحقيق نتائج-

لديه ثقة في الآخرين-المرن-

1.يستعمل العون كمقياس للنتائج-المدبر للأمور-

1 - WTTERWULGHE (R). Op cit. P46.
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نفسي للمقاول، وهذا راجع )profil(هذا لم يتم تقديم مظهر اأنه إلى يومنفليون وقد أكد 

قد أعطى فكاسونأما.المؤسسةيإلى إدراج المقاول مع المالك المدير، أو مع المبدع، أو مع منشئ

القدرة على التقدير، القدرة على التطور، القدرة على البحث، القدرة على التنبؤ،":التاليةالخصائص 

إلى صعوبة إيجاد كل هذه الصفات عند شخص كاسونكما أشار  .الاتصال، الواقعية والوعي الميداني

هذا يعني أن المقاول هو .اوتحسينهاالآخر يمكن تعلمهد؛ فبعضها فطري في الأشخاص، وبعضواح

2".عامي وليس اختصاصياً 

المقاول :خصائص مقاولاتية أساسية06صفات في ست هذه ال)Gasse(جاص كما لخص 

للتحقيق الشخصي، الاختلااع، والمبادرة، والثقة في النفس، والاستقلالية، ركوب "المثالي لديه الحاجة 

الخصائص )BroomوLongenecker(بروم و لونجينيكروحدد.الأخطار، الطاقة والدافعية

.الشخصية الأساسية لرئيس المؤسسة لاستنتاج نموذج مقاولاتي تقابلي للنموذج التسييريالتأهيلاتو

، النزاهة، الخشونة، النضج، الزعامة، )jugements(فحسب هؤلاء تكون إضافة الذكاء، الأحكام 

ضرورية لكل من المقاول والمسيرّ، لكن يجب على المقاول أن تكون لديه  3،"القدرة على الاتصال

.ككذل

يملك المقاول في ذاته قوة فطرية تدفعه دون ):accomplissement(الرغبة في التحقيق الذاتي"-

.توقف إلى المقاولة والنجاح

�Ŀ�ƨƦǣǂǳ¦�ȆǸǴǠǳ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�¾Âلديه الرغبة والتأهب لاكتشاف تحديات جديدة، هناك لدى المقا-

حيث نجد لديه الحدس والشجاعة اللذين يولدان فيه تذوق الخطر، لتعرف لأنه يحب الاطلاع،ا

.والبحث عن كل الفرص الممكنة

1
- FILION. (L. J). Op cit. PP 130- 172 .

2
- WTTERWULGHE (R). Op cit. P 47.

3- Ibid. P 48.
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حل المشاكل غير ، بمعنى أن تكون لديه القدرة علىلديه القدرة على تقديم الشيء غير العادي-

.العادية

1."لديه حماس عنيد للدفاع عن قراراته بكل مسؤولية-

اً، لا يوجد نموذج مثالي للمقاول، إلاّ أنّ كثير من الباحثين أكدوا كما أشرنا إلى ذلك سابق

على أن المقاول الناجح هو الذي لديه الطابع القوي الذي يسمح له بتصحيح أخطائه والاستفادة 

.منها

لا لمقاولاتيةإن إظهار خاصية روح المؤسسة وعدد من الخصائص ا:دوافع المقاولليلاتح/ب

.يفرض دافعية)إنشاء المؤسسة(المؤسسة، كما أن الانتقال إلى الفعل يكفي لتفسير روح إنشاء 

صحيح عندما نصبح رئيس مؤسسة رابحة، يضمن مدخولاً هاماً، مكانة اجتماعية محترمة، احترام 

قاولين، مور هي دافعية الملكن بالنسبة إلى كثير من الباحثين، ليست هذه الأ.وتقدير من الآخرين

réalisation(ق الشخصي فالتحق personnelle(في هذا الإطار أكد كل من .هو الأهم حسبهم

Mac(ماكلكلاند و لافر ClellandوLafer(الرغبة في :هذا الأخير الذي أجرى دراسة تتعلق بـ

.الاستقلالية، الرغبة في المكانة والسلطة، وكذا الرغبة في التحقيق الفردي

الاستقلالية، تكمن في عدم الرغبة للخضوع لسلطة الآخرين، لذلك فهو لا يرغب في تلقي "-

.الأوامر، بل في إعطاء الأوامر

.الرغبة في المكانة والسلطة، تلبي حاجة السيطرة وكذا حاجة الرفاهية والاعتبار الشخصي-

الأشياء، الرغبة في حل المشاكل الرغبة في التحقيق الفردي، وهو الأهم؛ يترجم في رغبة التصرف في -

كما أن هناك دوافع أخرى كالرغبة في ضمان مناصب 1."الصعبة، والرغبة في عدم تضييع مجهوداته

.عمل لأفراد العائلة، والرغبة في أن يكون الفرد نفسه رب عمل

1 - WTTERWULGHE (R). Op cit. P 49.



.وأهميتهاالأساسيةمبادئها،التاريخيتطورهاالمقاولة،مراحلالثانيالفصل

70

:المحيطتأثير/ج

في هذا الصدد .المقاولافعو بعض العوامل الخارجية في تطوير خصائص ودهم ايمكن أن تس

أن نظام القيم السائد هو أساسي لتفسير سلوك المقاولين، ويمكن تمييز عدة عوامل خارجية فيبر يعتبر 

.من المحيط، ومؤثرة على السلوك المقاولاتي

لاقات الاجتماعية، المعتقدات ع¤ǳ¦��ǞǸƬĐ¦�ǽƢǼƦƬȇ�Äǀǳ¦�ǶȈǬǳ¦�¿Ƣǜǻ�À":المحيط السوسيوثقافي-1

.كلها عوامل وشروط تؤثر على العملية المقاولاتية...نية، التطور السياسي، التشريع المطلقالدي

، وهذا حسب المذاهب؛ فالمذهب البروتستانتي مثلاً يركز على الفرد، وليس على تأثير الدين-2

.دعم المؤسسات، يُكوّن ويشجع الأفراد على الاستقلالية، ويلقون ضالتهم في المقاولة

يمكن أن يكون عنصراً جد محفز، خاصة إذا كان في المحيط أفراد مقاولون، :المحيط العائلي-3

2".لأن التربية في محيط مقاولاتي يحفز ويؤثر على الأولاد في اختيارهم هذه المهنة مستقبلاً 

كما أن هناك من أنشأ مؤسسته هروباً من محيط عمله، بعد إحساس بنقص المسؤولية، وقلة -

.إلخ...ة، ومشاكل مع مسؤولي المؤسسات، وغياب الترقيةالسلط

كما أن النظام المدرسي، يمكنه أن ينشىء لدى الطلبة الرغبة في متابعة مسار مقاولاتي، وهنا يتعلم -

كما أن هناك مجهودات الدولة في تشجيع إنشاء المؤسسات، وهذا بفضل القروض .مبادئ المقاولة

.إلخ...الجبائية المقدمة، والتخفيضات 

1
WTTERWULGHE (R). Op cit. P 49.

2
- Ibid. P 51.
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:انفجار المقاولة-4

، عرفت المقاولة انفجاراً وتفتتا على مختلف تخصصات العلوم 1980ابتداءً من سنة 

:وهناك حدثان ساهما في هذا الانتقال وهما.الاجتماعية والإدارية

).1982في سنة VesperوKent،Sexten(نشر أول موسوعة حول المعارف في هذا الميدان /أ

ومن Babsonكذلك هناك إجراء أول، وأكبر ملتقى خاص بالبحث في ميدان المقاولة في /ب

خصائص :موضوعاً خاصاً بالمقاولة مثل25خلال أشغال الملتقى تم إحصاء حوالي خمسة وعشرين 

صائص التسييرية سلوكات المقاول، الخصائص الاقتصادية والديمغرافية للمؤسسة المتوسطة والصغيرة، الخ

للمقاولين، سيرورة المقاولة، المؤسسات العائلية، العمل المستقل، العوامل المؤثرة في إنشاء وتطوير 

ǞǸƬĐ¦Â�ƨǳÂƢǬŭ¦��©ƢǈǇƚŭ¦...1.إلخ

الباحثون الذين اهتموا بالمقاولة في البداية أتوا إلى تخصصات أخرى، أو ينتمون إليها، كان

حيث حاول كل واحد دراسة الظاهرة وتفسيرها حسب تخصصه، لهذا كانت المقاولة اهتماماً ثانوياً 

ارتفاع كبيراً بالموضوع، لأن إنشاء المؤسسات فيظ اهتماماً حيئاً نلالكن شيئاً فش".بالنسبة إليهم

مستمر، وكان لزاماً معرفة المقاولة أكثر، لأنّ هذه الظاهرة أصبحت في تطور مستمر في معظم بلدان 

2".لهذا فقد أخذت الظاهرة مكانة هامة في مختلف العلوم الاجتماعية.العالم

:المقاولة وهيمنة الفكر الليبرالي-5

ة أن لكل إنسان حقوق ويرية، والذي ارتكز على فكر إن ظهور اتجاه الفكر الليبرالي في أوربا التن

ويرتكز هذا الاتجاه على .ية والملكية، ولا يمكن لأية سلطة تجريده من هذه الحقوقر طبيعية؛ كالح

1
- FILION. (L. J). Op cit. PP 130- 172.

2
- Ibid. PP 130- 172.



.وأهميتهاالأساسيةمبادئها،التاريخيتطورهاالمقاولة،مراحلالثانيالفصل

72

المبادرة الخاصة، بمعنى إمكانية كل فرد أن يتمتع بثمرة عمله الخاص، هذه الرؤية دُعِمت خلال 

:مرحلتين تاريخيتين هما

1-°ƢȈĔ¦أزمة نموذج المؤسسة :نموذج المؤسسة الكبيرة، وهذا يظهر بالتوفيق بين الأزمتين

، أمام التطور 1970في سنوات )O.S.T(الكبيرة الذي يرتكز على التسيير للعمل 

لهذا أصبحت ).salariat(وازمة باطنية للاحترافية لدى فئة الأجراء .السريع للمجتمع

اصة في مرحلة الصعوبات الاقتصادية، لأن مباشرة العمل  ريقاً للاحترافية، خطالمقاولة 

.كمقاول يسمح للفرد بتطوير منصبه الخاص

فشل الاقتصاديات الموجهة، هذا ما يحفز ارساء المقاولة الليبرالية التي تطور الابتكار و -2

1.البحث عن فرص أعمال جديدة كنموذج للتطور الاقتصادي و الاجتماعي

التصور الليبرالي لطريقة دراسة ظاهرة المقاولة تحولات و تغييرات عديدة، كما أننا نجد أربعة عرف

:مسلمات كامنة لها تأثير في تصور هذه الظاهرة من طرف الباحثين، و هي

فردانياً وليس "وتتلخص هذه الصورة في كون المقاول :المقاول الفردانيبالخاصةو :المـسُلّمة الأولى/أ

ات الشمولية التي تحدد الشخص بأنه دكما أن الليبرالية تتعارض مع المعتق.له أيّ ديْن تجاه الآخرين

نفهم من خلال .الفرد الشخص الوحيد المعترف بهوفي هذه المقاربة، يعتبر .جزء من جسم اجتماعي

2".ميّز والعزلةالت:ما سبق أن هناك خاصيتين أسهمتا في نجاح الفرد المقاول هما

ف المقاول بأنه متميز، والصورة التقليدية المعطاة له مفادها أنه الشخصية الوحيدة التي يتم عادة وص-

وهذه الصورة لقيت رواجاً كبيراً رغم أن بعض الأعمال اشارت إلى الطابع .تعمل وتنشط في الأعمال

.الجماعي لظاهرة المقاولة

1
- Sous la direction de SCHMITT. (C). Regards sur l’évolution des pratiques entrepreneuriales. Edition presses

Université de Québec, Canada, 2008. P 16.
2- Ibid. P 17.
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عزلة ، بمعنى أنه هو سبب نجاحه، وليس له أي اعتراف البهذه المسلمةفي اطار المقاولكما يتميز-

.لأحد من الناس

ان تطورات النظرة اللبيرالية .للمقاولة.تقابل داخلي مقابل تقارب خارجي:المـسُلّمة الثانية/ب

).المكتسب(، والقطب الخارجي )الفطري(القطب الداخلي : هماين اثنينقطبللمقاولة تركزت على

وعادة ما يتم تناول هذين القطبين بطريقة منعزلة، وهذا راجع إلى الفرضية الضمنية التي تفرق بين 

).الخارجي(ومحيطه )داخلي(المقاول 

.1999(حسب فليون الفطري والخاص أساساً بخصائص المقاول بفي القط- Filion( هذا "يحدد

من هو المقاول؟ يمكن فهم المقاول من خلال هذا التساؤل، لغرض :من خلال السؤال التاليبالقط

.التعريف بالخصائص النفسية للناجح

كيف يمكن أن نصبح مقاولين؟ هذا :أما القطب المكتسب فهو يرتكز أساساً على السؤال التالي-

كذلك تدريجيا؛ً أي قبل إنشاء المؤسسة، وأثناء إنشائها، يعني أننا لا نولد مقاولين، ولكننا نصبح  

وعند تطويرها عن طريق المحاولة والخطأ، بفضل الحظ ومساعدة الرأسمال الاجتماعي المقدّم من طرف 

1�ǺǷ�ƢȀǟƢƦƫ¦�Ƥ".المحيط Ÿ�Ŗǳ¦�©¦ȂǘŬ¦Â�ǲƷ¦ǂŭ¦�Ǧ ǏÂ�ń¤�» ƾē�ª ȂƸƦǳ¦�ƪ ǻƢǯ�°ƢǗȍ¦�¦ǀǿ�ĿÂ

.أجل النجاح

هذه المـسُلّمة في أعماله شمبترأكد.العلاقة بين المقاولة والابتكاربوالخاصة:الثالثةالمـسُلّمة/ج

بمكانة المقاول، وبعملية إغراق السوق بمنتوجات جديدة، وأن خلق المؤسسة في "حيث اهتم كذلك 

�Ƣē¦ËƾǠŭ�Ņ¡�ƾȇƾƸƬƥ�ǶǫȂƬǇ�ƢĔȋ��°ƢǰƬƥ¦�Ƣē¦̄�ƾƷ آلات، تنظيم (وكذا التعديلات الضرورية المختلفة

2.")إلخ...العمل

1 - Sous la direction de SCHMITT. Op cit. P 18.
2 - Ibid. P 19.
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�ƾǯ¢�ƾǬǧ��Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨǳÂƢǬŭ¦�ƢǷ¢ لا يدخل في علاقات مع المقاولين "على أن المقاول شمبتر

1".الآخرين، لأنه شخص يؤدي دوراً مقاولاتياً داخل منظمته

.للمعلومةالمقاولة هي عملية أو سيرورة:المـسُلّمة الرابعة/د

المقاولة "ومة، حيث فرضوا أنفسهم أساساً على فكرة أن عليرتكز المفكرون الليبراليون على الم

للمعلومة، بمعنى أن السلوك المقاولاتي يتم استنتاجه من إشارات )processus(هي سيرورة 

طبيعياً أن المقاولة هي وظيفة تحليل المعلومة، لأنه سيكون عدم ويظهر.فة في محيطهشمعلوماتية مكت

هذا ما يترجم الطبيعة غير المؤكدة والخطيرة نسبياً لحالة المقاولة،.تناسق في المعلومة بين المقاول ومحيطه

2".حتى لو كان الخطر محدوداً 

علومات اللازمة لنشاطه خير جمع المفي إطار هذا التصور للمقاولة والمقاول، يجب على هذا الا

ĔƘƥ�Ǿƫ¦°ƾǫ�°ƢƦƬǟ¦�ǞǷونجاح المقاول مرتبط أساساً بقدرته على استيعاب وتحويل هذه .محدودةا

، أي أن المقاول ذو عقلانية محدودة، وأن المعارف التي يكتسبها تأتي من )معنى وفعل(المعلومات من 

.مخزن بسيط ناتج عن تراكم المعلومات

:حقل المقاولة-6

:قل مرتبطة بحقل المقاولة هيهناك ثلاثة ابعاد على الأآلان فايول حسب 

لأن للمقاول دوراً خاصاً ومُهماً في تطور النظام الاقتصادي ":ظاهرة اقتصادية واجتماعية/أ

�ǪǴƻÂ��©ƢǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¤�ǎ.الليبرالي ź�ƢǸȈǧ�ǞǸƬĐ¦Â�®ƢǐƬǫȏ¦�Ŀ�©ƢǷƢȀǇ¤�śǳÂƢǬǸǴǳ�À¢�ƢǸǯ

.والابتكار، وتأطير التغيرات البنائيةمناصب شغل، 

1 - Ibid. P 19.
2 - Sous la direction de SCHMITT. Op cit . P22.
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يبينّ وجود ثلاثة اتجاهات فكرية، والتي تؤدي حالياً فايولباعتباره بحثاً للدراسة،:موضوع بحث/ب

:، ويتعلق الأمر بما يلي1"دوراً هيكلياً 

أسس هذه المقاربة الذي :ظهور الاتجاه الذي يهتم بظهور منظمة جديدة مقياس أوّلي وأساسي/1

جارتنر، :دافع عن فكرة أن المقاولة هي إنشاء أول منظمة، وهذه المقاربة تشمل باحثين فرنسيين مثل

(و بوشيخي، فيرستراتارنانداز .W.B.Gartner , H. BouchikhiM.Hernandez,.

T.Verstraete( ́�بالنسبة إلى هذا الأخير فإنه ينظر إلى المقاولة علىو Ƣƻ�ǖŶÂ��Ǯ ƟƢǋ�¿Ƣǜǻ�ƢĔ¢

في إطار الرؤية التي وضعها لهذه (بالمنظمة التي يسيرها المقاول، هذا المقاول يعمل من أجل تكريس 

.لهذا يجب عليه أن يدرس النشاطات التي تسمح للفرد بإنشاء منظمة جديدة).المنظمة

يرتكز هذا التصور على مصطلح الفرصة كنقطة انطلاق العملية المقاولاتية،:معرفة الفرص/2

وتعود أساساً إلى ظهور نشاط اقتصادي جديد الذي ليس بالضرورة مرتبطاً بظهور منظمة .المقاولاتية

ويعتقد .في هذه المقاربة الفكرية، تكون معرفة الفرص هي نقطة انطلاق العملية المقاولاتية.جديدة

صة المقاولة تنبني وتتشكل أثناء عملية إنشاء ومفكرون آخرون عكس ذلك، حيث أن فر فايول

.النشاط

، وينظر فيه (Bruyat)برياتهذا الاتجاه ينتمي إليه كذلك:الفرد كشرط ضروري لإنشاء القيمة/3

إذن، هو الفاعل .إلى الفرد بأنه شرط أساسي لإنشاء القيمة، والذي يحدد كيفيات الإنتاج والحجم

وحسب هذا الباحث يمكن تقييم الوضعية المقاولاتية  على .في ذلكالأساسي والمؤسسة هي سند له 

درجة التغيير الذي يقتضي مستوى من الخطر للدخول في الوظيفة المقاولاتية من جهة، ومن :محورين

جهة أخرى كثافة خلق القيمة عن طريق الإمكانيات التي يتضمنها المشروع، أو الابتكار الذي يحمله 

2.شخص أو عدة أشخاص

1 - FAYOLLE. (A). Le métier de créateur d’entreprise. Les éditions d’organisation, Paris, 2003. P 13.
2 Sous la direction de SCHMITT. Op cit . PP 14 à 16
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:ميدان للتعليم-7

، ويخص )التكوين المهني، والجامعي(يخص هذا الجانب مكانة المقاولة في النظام التعليمي لبلد ما 

أما إذا تحدثنا عن وضعية المقاولة في .الأمر أيضاً الإمكانيات المسخرة لذلك، وطرق ومناهج تدريسها

في المقاولة في بعض الجامعات على مستوى لقد بدأت عملية فتح بغض فروع التكوين الجزائر،

.الليسانس و الماستر لغرض تحضير الطلبة في ميدان فتح المؤسسات

خلاصة الفصل

لقد استعرضنا في هذا الفصل تطور البحث حول مصطلحي المقاول و المقاولة و رأينا كيف 

¦��ǲǟƢǨǳ¦�¦ǀđ�ȆǴǠǨǳ¦��¿ƢǸƬǿȏ.خاصة دور المقاولهمشت مختلف النظربات الاقتصادية الكلاسكية

ȂƦȇȂǈǳ¦�» ¦ƾǿȋ¦�ǪȈǬŢ�Ǻǟ�ƢǿǄƴǟ�Â�̈ŚƦǰǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�ƨǷ±¢�ǞǷ��©ƢƦƦǼȈǠƦǈǳ¦�ƨȇƢĔ�ǺǷ�¦ ¦ƾƬƥ¦�ÀƢǯ-

Ƣđ�ƨǗȂǼŭ¦�ƨƥ®ƢǐƬǫ¦.كما أن .بدت المؤسسة الصغيرة الحل الأمثل لخلق الثروة و مناصب عمل

وأصبحت مهمة .علتها محل أنضار الباحثين من مختلف التخصصاتالنتائج الميدانية التي حققتها ج

ǶēƢȇȂǳÂ¢�ǺǷ�ƢȀƠǌǼȇ�Ŗǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Â�¾ÂƢǬŭ¦�Ǻǟ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦.



الفصل الثالث

من السوسيولوجية الاقتصادية إلى السوسيولوجية الاقتصادية 

دراسة، ومكانة المقاولة في الحديثة؛ الجذور الفكرية، ميدان 

.هذا العلم
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:تمهيد

نحاول من خلال هذا الفصل التعريف بعلم الاجتماع الاقتصادي الذي يهتم بالظواهر 

ونحاول  .الاقتصادية بالمنظور السوسيولوجي، وباعتبار المقاولة فعلاً اقتصادياً، فهي جزء من هذا العلم

والمعاصرين، وكذا كذلك إظهار الجذور الفكرية له، وأهم مواقف علماء الاجتماع الكلاسيكيين 

.الاتجاهات الفكرية للوصول إلى التعريف بعلم اجتماع المقاولة

.Steiner)حسب الباحث ستنر :تعريف علم الاجتماع الاقتصادي-1 P)الظواهر يدرس

فهو يخاطب الاقتصاديين وعلماء الاجتماع لكي يدرسوا هذه .ةالاقتصادية باعتبارها ظواهر اجتماعي

ر بعُد العلاقة الاجتماعية التي تحملها هذه الظواهر دون إهمال البُعد النفعي الذي هو الظواهر باعتبا

، وأنه في إطار علم الاجتماع )اجتماعي، واقتصادي(هناك بعُدان ستنر لهذا فحسب 1."مركزي

لتقديم أحسن جيةو الاقتصادي يؤكد على ضرورة التقاء النظريات الاقتصادية والنظريات السوسويول

أية نظرية بصفة منعزلة، وفي بعض الأحيان هاالتفسيرات للظواهر الاقتصادية، هذه التفسيرات لا تقدّم

.كل نظرية تقدم تفسيرات مناقضة للنظرية الأخرى

1890، إنما تعود إلى ما بين سنوات 20هذه الفكرة لم تكن وليدة القرن العشرين 

ة أن النظرية الاقتصادية الهامشية لقيت صعوبات في فرض ، ومن خصوصيات هذه المرحل1920و

سة التاريخية ر دالم(اربة تاريخية ومؤسساتية أكثرنفسها أمام عديد من علماء الاقتصاد الذين تبنوا مق

.، كما أن برنامج بحثها جد محدود)، المدرسة المؤسساتية الأمريكية، المدرسة الوضعية الفرنسيةةالألماني

وليامسن ضرورياً لمـنُظرّ كبير للهامشية هو "تماع الاقتصادي ظهر إذن باعتباره إن علم الاج

Wiliams(.ستانلين، جوفونس , Stanley, Jeuvons( باريتو، شمبتر،ثورستين فيبلن ، ثم الاقتصاديين

Pareto ،Schumpeter ،Thorstein(و فيبر  Veblen ،Max Weber(وعلماء الاجتماع ، ،

لذلك، فهدف وجود علم الاجتماع .كل هؤلاء قدموا تجسيداً لهذه الفكرة.)Durkheim(يم ادورك

1
- STEINER. (P). La sociologie économique. 2eme édition. Edition la découverte, Paris, 2005. P 03.
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الاقتصادي كان بسبب عدم اليقين الذي خيّم على النظرية الاقتصادية عندما تم عزلها عن 

1".التخصصات الأخرى

اد وقد تم تقسيم مواضيع الاهتمام والدراسة في إطار علم الاجتماع الاقتصادي، ثم تم إسن

أما علم .النظرية الاقتصادية لدراسة السلوكات العقلانية للأفراد، كذلك الاختيارات تحت الضغوط

الاجتماع فقد كان يهتم بالسلوكات غير العقلانية للأفراد، وكذا استكشاف أسباب عدم تطور هذه 

.الاختيارات العقلانية

، في إطار ما يسمى 1980كما أن عودة علم الاجتماع الاقتصادي إلى الواجهة في بداية 

كان لغرض الطعن في القسم المشار إليه سابقاً، لأن السلوكات "بعلم الاجتماع الاقتصادي الحديث، 

وتكمن فائدة علم .الاقتصادية ليست كلها عقلانية كما أن الأسباب الاجتماعية هي عقلانية عادة

 قدرته على الاستثمار في حقل الظواهر الاقتصادية لتفسيرها بمرونة أكثر مما فيالاجتماع الحديث 

2."تقدمه النظريات الاقتصادية وحدها

في هذا الإطار تمّ التأكيد على أن السيوسيولوجية الاقتصادية تحاول دائماً أن تضع الفرد في 

واجد يتتيالرجاعه إلى الجماعة الأصلية والمرجعية من خلال إ"إطاره الاجتماعي والمؤسساتي، وذلك 

عوان اجتماعيين واقتصاديين، يتفاعلون في إطار مختلف أهذا ما يساعد على فهم الأفراد ك،فيها

ƢǠǷ�®ƢǐƬǫȏ¦Â�ǞǸƬĐ¦�Ƣǿ®ƾŹ�Ŗǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǞǓ¦Ȃŭ¦" ً،3 بمعنى أن الظاهرة الاقتصادية تتداخل مع

.الظاهرة الاجتماعية

1 - STEINER. (P). Op. cit. P 03.
2- Ibid, p 04.

3
الانعكاسات الاقتصادیة والاجتماعیة لظاھرة الانفتاح الاقتصادي في الجزائر في ظل السوسیولوجیة ).م أ(فراجي -

.51ص .2005/2006أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر، السنة الجامعیة.الاقتصادیة
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:خصوصيات علم الاجتماع الاقتصادي-2

يتحمل علم الاجتماع البعد الأساسي لمعظم المواضيع التي يتناولها، لكنه لا يدرج الالتزام 

يام به في الظواهر الاجتماعية السياسي، فهدفه الأول هو الوضوح الذي تحاول العلوم الاجتماعية الق

ولغرض .يقدم شيئاً كثيراً للسياسة الاجتماعيةتدرسها، رغم أن علم الاجتماع الاقتصادي لمتيال

لاجتماعاباعتبار الظواهر الاقتصادية ظواهر اجتماعية، تطور علم )الوضوح(تحقيق هذا الهدف 

.الاقتصادي عبر ثلاثة مراحل مرتبطة فيما بينها

1930سنوات بين)مهملة(في المواضيع التي لم يتم تناولها "استثمر علم الاجتماع الاقتصادي :أولا

، واستخدم الوسائل السوسيولوجية لإظهار كيف تتدخل العلاقات الاجتماعية في عملية 1970و

الاقتصادي، أو ما يسمى حالياً البناء الاجتماعي للعلاقات )régularisationالضبط (

1."الاقتصادية

بالتفسير السوسيولوجي لتشكل الأسواق الكبيرة البعد التحليلي الذي يميز الأعمال الخاصة":ثانياً 

فمثلاً كيف نفسر الأخذ بعين الاعتبار العلاقات 2،"...)السعر، العائدات، حجم التشغيل(

.، ودورها في الحصول على منصب شغل)العائلات، الصداقة، المهنية(الاجتماعية 

للظواهر الاقتصادية، حيث لا يمكن تناولها يشمل علم الاجتماع الاقتصادي بعُداً ثقافياً ومعرفياً :ثالثاً 

بطريقة مستقلة عن مجموعه، من كيفية ترتيب الظواهر الاجتماعية التي هي نتاج معرفي خاص، هذا 

,دون محاولة عزل الظاهرة الاقتصادية عن الظواهر الاجتماعية، كما يحاول بعض الباحثين القيام به

�Ȇǿ�ƢŶ¤��ǖǬǧ�ƨǇ°ƢŲ�ƪويهتم علم الاجتماع الاقتصادي أيضاً ب" ǈȈǳ�ƢĔ¢�ȄǴǟ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�̈ǂǿƢǜǳƢ

1- STEINER. (P). op cit, p 05.
2 - Ibid. P 05.
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�ƨȇǂǜǼǳ¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ƢǿŚǜǼƫ�µ ǂǤǳ�ƨǇ¦°®�ǲŰ�ƢĔ¢Â��ƨȇŚǈǨƫ�©ƢǇ°ƢŲ�ǲǰǋ�ȄǴǟ�ĿƢǬƯ�°Ȃǐƫ

1."الاقتصادية

�śǸē�ƪ"إذن، هذه الديناميكية السريعة من حيث تطوير علم الاجتماع الاقتصادي،  ǻƢǯ

كما أنه في الوضع الحالي 2".أوربيةأمريكا، ثم أتت فيما بعد أعمالعليه في البداية أعمال في شمال

يشكل هذا العلم ميداناً معترفاً به في كثير من الدول والجمعيات الوطنية والدولية المختصة في علم 

يتفق  علم الاجتماع الاقتصادي بمقاربته أم بموضوعه؟يعرف هل:لكن السؤال المطروح هو.الاجتماع

ادي سوسيولوجي بمقاربته، واقتص"كثير من علماء الاجتماع أن علم الاجتماع الاقتصادي هو 

دراسة الظواهر الاقتصادية بالتركيز على آفاق، ومفاهيم ومناهج علم الاجتماع، بموضوعه، فهو يقترح

مع شُعَب لهذا فميدان دراسته اليوم يتميز بموجموعة غنية ومتشعبة من البحوث، وكذا مقاربات

3".وتخصصات أخرى؛ كالعلوم الاقتصادية، وعلوم التسيير

:الجذور التاريخية لعلم الاجتماع الاقتصادي-3

�ǂǌǟ�ǞǇƢƬǳ¦�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ19 كان الاقتصاد السياسي في وضعية حرجة، لأنّ ممثلي هذه

جيبونس، ويركز رواد هذه المدرسة المدرسة كانوا يعارضون مختلف مواقف واتجاهات المدرسة التاريخية،

في نظريتهم للمنفعة أو الربح الهامشي على )Jevons ،Menger ،Waltras(مينجر و والتراس 

ن التحليل عرف م، لكن هذا النوع )التحليل الكمي للاقتصاد السياسي(استعمال الرياضيات "

يل ستاتيكي، وهذه صعوبات في تفسير سلوكات الفاعل الاقتصادي، لهذا أصبح هذا التحل

ومن ثمََ كان 4".الصعوبات أدت إلى ظهور تصورات للسوسيولوجية الاقتصادية للاقتصاد السياسي

لإسهامات بعض علماء الاجتماع الكلاسيكي دور وتأثير كبيران في تأسيس علم الاجتماع 

لطريق الثالث الكلاسيكي، لأن نقطة اشتراك أعمالهم في بعض المضامين التاريخية كانت تبحث عن ا

1 - STEINER. (P). Op cit. P 06.
2 - BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Opcit. P 07.
3 - Ibid. P08.
4 - STEINER. (P.) Op cit P 08.
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بين النظرية الاقتصادية الناشئة، والتاريخ الاقتصادي والتفكير مجدداً في العلاقات بين الاقتصاد 

ǞǸƬĐ¦Â.وفي ما يلي نحاول عرض بعض إسهامات علماء الاجتماع الكلاسيكيين في ه�¾ƢĐ¦�¦ǀ

.سيولوجييه وكيفية تحليل الظواهر الاقتصادية بالمنظور السو أحيث أوضح كل واحد ر 

:رأس المال/وتحليل علاقات العمل)Marx(ماركس 3-1

إذا كان ماركس يعتبر عالم اقتصاد وعالم اجتماع في آن واحد، أو في بعض الأحيان ليس 

بعالم اقتصاد ولا عالم اجتماع، إنما هو مؤسس علم مجتمع جديد، فهو يهتم بالظواهر الاقتصادية 

Frank(فرانك دوبان يسجل.انطلاقاً من رؤية سوسيوتاريخية Dobbain(  في دراسته للرأسمالية في

.2014)كتابه  The sociology of economy)مؤلف مهم في تحليل الأشكال التاريخية "أن ماركس

�ƨȈƳƢƬǻȍ¦�¶ƢŶȋ¦�ǽǄȈȈǸƬǳ�Å¦ǂǜǻ�¦ǀǿÂ��ƢēƢǈǇƚǷÂ�ƨȈǳƢũ¢ǂǴǳ)تحليله يهم )إقطاعي، رأسمالي

لأنه يشير إلى أن الأسواق والاتفاقيات الاقتصادية مجسدة في ميكانزمات السوسيولوجية الاقتصادية، 

ويشير ماركس إلى أن التنظيم الاقتصادي .السلطة، وعلاقات قوة، وتنشط عبر المؤسسات السياسية

للمجتمع يفُهَم في إطار آفاق علاقاتي، باعتبار النزاع بين الطبقات الاجتماعية، مسجل في علاقات 

1."ططات منظمة للسلطات الاقتصادية والاجتماعيةالإنتاج كمخ

كما أنه إذا كان قانون تطور الرأسمالية هو في ذاته معياري، ويمكن الطعن فيه تاريخياً، في 

مقابل العناية بالعلاقات بين الرأسمال والعمل، وإلى البعد السياسي للرأسمال قد أثر ولا يزال يؤثر في 

ويجب اعتبار هذا في المفهوم الماركسي بعلم اجتماع .وجية والاقتصاديةالعديد من الأبحاث السيوسيول

يهتم بالطريقة التي الذي كما غذت أعمال ماركس، علم اجتماع .الصراعات لامتلاك القيمة المضافة

ينظم فيها العمل والذي أصبح في بعض الأحيان علم الاجتماع العمل بدلاً من علم اجتماع 

.اقتصادي

1 - BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit.P 15.
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:وعلم الاجتماع التاريخي للرأسماليةماكس فيبر 3-2

اهتم فيبرلكن.الانتماء لمختلف الأشكال التاريخية للرأسماليةفيبرعلى غرار ماركس نجد عند 

.قتصاد وظهور الرأسمالية الحديثةلابمسألة العقلانية الاقتصادية، وركز في أعماله بصفة أكثر على ا

د مخصص لدراسة الظاهرة الاجتماعية، ويأخذ بعين الاعتبار وجود أفعال أن ما هو موجو فيبر يعتبر 

فردية يعطي فيها الفاعل معنى لفعله، ويأخذ بعين الاعتبار كذلك أفعال الأفراد الآخرين في وضعية 

دراسات :فعالم الاجتماع يجب أن يجتهد في فهم الأهداف باستعمال عدة أدوات مثل.التفاعل

.سية في المخابر، وبناءات عقلانية لتفسير الضوابط الاجتماعية الملاحظةإحصائية، تجارب نف

تلبية الحاجيات في وضعية الندرة، إن "ففي حالة الظاهرة الاقتصادية يكون هدف الفعل هو 

وهذا يعني أنه يقصي العنف المشروع أو تغير القيام بالفعل يطغى عليه الطابع السلمي للتفاعل،

1".المشروع الذي يخص العلاقات السياسية أو العسكرية التي يمكن أن يكون لها بعُد اقتصادي

الظاهرة الاقتصادية كالظاهرة (Weber)فيبريعتبر:تكامل الاقتصاد وعلم الاجتماع الاقتصادي-

رة تلزم الفاعل الأخذ بعين الاعتبار سلوكات الفاعلين بما أن البحث عن السلع الناد"الاجتماعية، 

لهذا فحسب هذا الباحث، يبحث علم .الاقتصاديين الآخرين، وللمعنى الذي يعطونه لأفعالهم

الاجتماع الاقتصادي في العلاقات الاجتماعية التي في إطارها تعبر فعلياً عما تفترضه التحليلات 

¦�Ƣđ�ǶƬē�ǲǸǟ�°ÂƢŰ�ƨƯȐƯ�¬ŗǫفيبر كما أن .طرف الاقتصاديينالخيالية للسلوك الهادف المطور من 

:السوسويولجية الاقتصادية وهي

.اقتصادية الآنية-دراسة بنية العلاقات السوسيو -

.تحليل معانيها الثقافية-

1".تحليل تشكلها التاريخي-

1- BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit. P 16.
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لعلم الاجتماع )تحليلي، تاريخي ومعرفي(بعاد الثلاثة من خلال ما سبق نجد أساس الأ

إذن، على عكس .الاقتصادي المعاصر، وأن التحليل يرتكز على المؤسسات والأفعال الاقتصادية

فكرة الشكل المركزي للسببية المندرجة في علاقات الإنتاج، والتي تشكل "فيبريرفض ماركس

الأشكال غير فيبروبالعكس من ذلك فقد درس .الديناميكية الرئيسية للتطور التاريخي للمجتمعات

المتجانسة للسببية لتصور الطريقة التي تتقوى فيها هذه الأشكال الواحدة بالأخرى، أو تتنافى فيما 

كما أنه يميز بين السببية الداخلية التي تعود على المعتقدات الدينية، وبصفة عامة على .بينها

لخارجية التي تحدد أو تعود على آثار المعتقدات العرقية، ونتائجها على أفعال الأفراد، وبين السببية ا

2".محيط الرجال على طريقة أفعالهم

doctrine(بالمذهب البروتستاني، وكذا معتقد الاستعداد فيبر ولتحليل الرأسمالية اهتم  de la

prédisposition("�¾ƢǸǟȋ¦�Ŀ�®ǂǨǳ¦�¬Ƣų�°ƢƦƬǟ¦�ń¤�Ƣđ�ƾǬƬǠŭƢƥ�Ä®ƚȇ�Ʈ ȈƷ كإشارة إلى انتمائه

�°ȂȀǛ�Ŀ�ƨȈǸǰƄ¦Â�ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�ƨǸǜǻȋ¦�Â¢��ƨƦǇƢƄ¦Â�©ƢƥƢǈū¦�ƨǸǜǻ¢�ń¤�ǆ ȈǳÂ��śƦƼƬǼŭ¦�ƨǟȂǸĐ

3."العقلانية الرأسمالية

هذه العناصر اعتبرت كآليات أو محركات لفرض النظام الرأسمالي كنظام اقتصادي مهيمن أكثر 

�ƨǬȇǂǘƥ�Ƣē¦ƾƟƢǟ�ƢǷ�ƨǈǇƚǷ�Ƥ"عندما فيبر بالنسبة إلى .اً من أن يكون متغيراً تاريخياً وجغرافي ǫ¦ǂƫ

وهذا التجدد لم .يعتبر ذلك تجدداً كبيراً للرأسمالية الحديثةحسابية، عن طريق نظام حسابي عقلاني،

بينّ كيف سمح القانون العقلاني والهيئات الحكومية والوسائل فيبر يتطور بدون دعم مؤسساتي لأن 

Ȇź°ƢƬǳ¦�°¦ǂǬƬǇȐǳ�¾Ƣǰǋ¦�®ƢŸ¤Â�ƢēǂǘȈǇ�ǖǈƥ�Ŀ�ƨưȇƾū¦�ƨȈǳƢũ¢ǂǳ."4التقنية لهذا ا

يعتبر مؤسساً حقيقياً للسيوسيولوجية الاقتصادية، لأنه اخترع التسمية، وطوّر هذا فيبر كما أن 

�ǂǌǟ�ǞǇƢƬǳ¦�ÀǂǬǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�́ ƢǐƬƻȏ¦19الرغبة في امتلاك الأشياء :، عن طريق ملاحظتين هما

1
- STEINER. (P.) Op cit P 09.

2
- BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit. P 15.

3
- Ibid. P 16.

4
- Ibid. P 17.
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)biens(كما أن .الأفراد وتقدم لهم الموارد الأساسية لإنتاج العرض للاستجابة لهذا المطلبتنعش

).إلخ...الأسواق، الصرف، تمويل الأحزاب(تناول عدة مواضيع ميدانية فيبر 

:امبل دوركابم ومسألة المؤسسات الاقتصادية3-3

، فقد قام 1890الاقتصادية في أعماله منذ لقد خصص دوركايم مكان هامة للسوسيولوجية

أسس أخلاقية "على كما أن المدرسة الدوركايمية مبنية .بنقد النفعية التي تبناها الاقتصاديون اللبيراليون

الاقتصادي -خيال (كان ضد حيث  منهجية و أسس )من طرف الاقتصاديينالقيم المهملة(

لأن الأمر يتعلق بدراسة أفراد حقيقيين وقريبين من المضامين ،)homo-économicus()الشمولي

�Å¦°Ȃǐƫ�Ǟǔƫ�ƢĔȋ���ƨȈǰȈǇȐǯ-كما انتقد دوركايم المدرسة الاقتصادية النيو.التاريخية والاجتماعية

وانتقد كذلك المدرسة التاريخية الألمانية بسبب إفراطها الإمبريقي .مقولباً لخيالها النظري

)hypermenprisme(".1

التي (دور المؤسسات القانونية "1893بينّ دوركايم في أعماله حول تقسيم العمل الاجتماعي 

والمشجعة من طرف الدولة في مختلف اتفاقيات العقود بين الأفراد بتركيزه على )تخلق الواجبات

)Spencer(صور فقد طوّر دوركايم نقداً لت.التطورات التاريخية لقانون الأسرة والقانون التجاري

2".للمجتمع، باعتباره مجموعة من العقود بين الأفراد

والمكثفة للمجتمع، أوضح ةوعكس الفكرة التي مفادها أن الدولة ستزول أمام العقود الكثير 

المركزية )régularisation(كانت آليات الضبط "دوركايم أنه كلما تطورت العقود الخاصة بين الأفراد، 

إن وجود أفراد أحرار قادرين على القيام بأفعال حسب :بمعنى أخر.من طرف القانون عميقة

مصالحهم الخاصة، يفترض أن يكون هنالك أشكال ضبط وتنظيم عالية تتواجد في الأشكال المقابلة 

.أن تجري فيهالمنتظمة بين المصالح الفردية، وتدوم إلى أكثر من ذلك، وتمنحهم الإطار الذي يمكن 

1 - BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit.. P 19.
2 - Ibid. P19.



العلمهذافيالمقاولةومكانةدراسة،ميدانالفكرية،الجذورالحديثة؛الاقتصاديةالسوسيولوجيةإلىالاقتصاديةالسوسيولوجيةمن:الثالثالفصل

86

فالمتعاقدون ليسوا بحاجة إلى إعادة خلق كل شروط التبادل فيمكن التركيز على النصوص القانونية التي 

1."تكرس ديناميكية التبادلات الماضية

دروكايم نظرية في إطار مبادئ )HaldwachsوSimiand(من سيمياند و هالباشكما أسهم كل-

.لم اجتماع النشاطات الاقتصاديةبافتراضهما ميادين بحث جديدة لع

تعتبر مجموع التبادلات الفعلية "في علم اجتماعه على القيمة، هذه الأخيرة سيمياند يرتكز -

والمقاسة، فهو يقترح نقد الاقتصاد المعياري الذي يبحث مثلا في تحديد ما هو أحسن مستوى الأجر 

2".طات والمنتوجات الاقتصاديةفي مجتمع ما، والتساؤل بصفة عامة على الوظائف والنشا

الاهتمام بالاقتصاد السياسي، فالقيمة الاقتصادية كالقيم سيمياند فهو يتقاسم مع هيلباشأما -

الاجتماعية، أو الدينية تشكل صفة التعبير الموضوعي للمجتمع، كما قام ببحث حول أسعار العقار 

الاجتماعية الباريسية في الأحياء التي عرفت اهتمام السلطات العمومية كإنتاج للمورفولوجيا"

واستثمار بناء أحياء جديدة، عرفت روابط واتصالات داخلية وخارجية في الأحياء، وعرفت نوعاً من 

3".المركزية واستقطاب كبير من طرف الطبقات المتوسطة والعليا

:.)Simmel.G(سيمال علم اجتماع السيولة أو النقود عند جورج 3-4

جية و لو يوس يسجل نفسه بطريقة صارمة في السالعلوم الاقتصادية لكنه لمسيمالانتقد

.الاقتصادية، ولم يقترح طرقاً جديدة هامة لتحليل وفهم النشاطات الاقتصادية، ومنطقها الاجتماعي

philosophie(وفي كتابه المعنون  de l’argent(اجتماعية، ود ظاهرة قنيعتبر أن ال"�ȄǴǟ�Ǆǰƫǂƫ�ƢĔȋ

شكل من التفاعل بين الأشخاص، كما أن تعميم استعمال النقود يعتبر من العناصر الأساسية 

وأكد أنه لا يمكن فهم النقود .ŅƢũ¢ǂǳ¦�ń¤�ȆǟƢǘǫȍ¦�ǖǸǼǳ¦�ǺǷ�©ƢǠǸƬĐ¦�¾ƢǬƬǻ¦�Ŀ�ƨŷاالمس

لهذا .تعطى لهما أثناء التبادلات الاقتصاديةوسيولتها إلا إذا تم وضعها في إطار الثقافات والمعاني التي 

1 BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P.M). Op cit.P 19.
2 Ibid. P 20.
3 Ibid. P 20.
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فمن بين نتائج تعميم استعمال النقود، أن العلاقات أصبحت موضوعية، وكذا إزاحة الاختلافات 

«�¤1�̧ƢǸƬƳ¦�ǶǴǟ� ƢǼƥ�ń."النوعية، وكذلك تم التركيز على قيم التبادل ƾē�ÅƢǔȇ¢�ǾƯƢŞ¢�ƪ ǻƢǯÂ

.قتصادية السائدة في وقتهاقتصادي في إطار تفكيري بديل للنظريات الا

.في الحقل المعرفي الأمريكي»التقاسم الكبير«إعادة النظر في مسألة -4

لفهم الانطلاقة المذهلة للسسيولوجية الاقتصادية الحديثة، يجب إعادة تركيب نشأة هذا العلم 

وكذا في مدارس الأعمال الأمريكية في إطار الحقل الأكاديمي لشمال أمريكا، وبالذات في الجامعات،

)american busness schools( اف بالمؤسساتتر علاتطورت المبادرات المؤدية إلى ا، حيث

Paul(بارسونس، مبرتون و لازرسفالد مع 1950وتعود جذوره إلى سنوات .الأكاديمية لهذا الحقل

Lazaesfeld ،Mertonو ،Parsons(العلمية التي تحاول إرساء حوار بنّاء مع واختلافاً مع المدراس

هذا الاتجاه يتبنى علاقة عدم الاهتمام، والتكامل مع العلوم الاقتصادية في تلك .العلوم الاقتصادية

¦ǞǸƬĐ¦�Â�®ƢǐƬǫȏالمرحلة، بمعنى أنه لا يهمل كل الظواهر الاقتصادية، وهذا يظهر في مشروع

)economy and society.(2

ȂǼǇ�ƨȇƢĔ�ƪ¦©�:وفشلهالاقتصاد و المجتمعمشروع 4-1 ǧǂǟ1930 علاقات 1960إلى غاية

هناك كثير ":عن ذلك فيما يليبارسونس التفادي والتكامل بين علم الاجتماع وعلم الاقتصاد، وعبرّ 

بارسونس لقد كان موقف 3."من علم الاجتماع في الاقتصاد وكثير من الاقتصاد في علم الاجتماع

من العلاقات بين التخصيص هو تناول علم الاجتماع كتصور تكميلي عوضاً عن تصوره بديلاً من 

̧�¢�ǲǠǨǳ¦�¦ǀđ�ǶƬȀȇ�Àبارسونس لهذا يرى .العلوم الاقتصادية ƢǸƬƳȏ¦�ǶǴǟ�ȄǴǟ�Ƥ Ÿ�Ǿǻ¢)action( ،

.وبالقيم، بينما الاقتصاد يمكنه أن يهتم بالوسائل لكي يضمن الاستقلالية النظرية

1
- BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit.P 21.

2 - Ibid. P 22.
3 - Ibid. P 23.
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فإن الاقتصاد وعلم الاجتماع يهتمان بأبعاد مختلفة من "أنه في إطار تخصص كهذا، غير 

هم النظرية الاقتصادية بالنسبة إلى النظرية الاجتماعية في اففي نظر هذا الباحث يجب أن تس.الأفعال

إلى وبالنسبة .هذا ما يشكل رهاناً أساسياً في دراسة توزيع الوسائل.إطار دراسة القيم وترابطها

فالنظرية الاقتصادية هي حالة خاصة للنظرية العامة للأنساق الاجتماعية، وهي مسالة علم لبارسونس 

لكن سحب هذا الباحث مسألة الفائدة والعقلانية من علم الاجتماع، لهذا لم يكن .الاجتماع

إلى إقصاء سبارسونهذا الموقف أدى بـ.تفكيره وضعياً للعلاقات بين علم الاجتماع وعلم الاقتصاد

فالأفق الاقتصادي الذي طوّره هذا الباحث يعرف .المواضيع الاقتصادية من ميدان علم الاجتماع

وأين .هم في توازن وتكييف النسق العاماالاقتصاد بأنه نشاط فعلي، وأنه نسق تحتي للفعل الذي يس

1."مات والتجديداتالدراسة من احتكار الاقتصاديين، أما علم الاجتماع فيدرس العمل، والمنظ

:إعادة النظر في الإمبريالية الاقتصادية4-2

قد قسموا العمل بين علم الاجتماع والاقتصاد، بارسونسإذا كان علماء الاجتماع، خاصة 

فإن علماء الاقتصاد قاموا برد فعل في ميدان السوسيولوجية، وهذا بمحاولة فرض وسائل الاقتصاد  

Gary(بيكر، خاصة مع1960الاجتماعية، وهذا إلى غاية كقواعد وأرضية للعلوم  Becker( الذي

أن تناول أي فعل إنساني عن طريق "عبرّ عن إستراتيجية توسعية للتفسير الاقتصادي، فهو يعتبر 

حساب التكاليف، والفوائد، هو تطبيق تحليل اقتصادي :شبكة تحليل مبنية على أساس

لكن الظواهر الاجتماعية التي تعتبر نتاج إستراتيجيات فردية تعقلن أهميتها .)orthordoxe(أرثوذكسي

علاقات الأزواج، العلاقات (إلى دراسة ظواهر عديدة بيكرتحت ضغط الموارد، وهذا ما أدى بـ

.مع العلم أنه حاول فرض منطق النظرية الهاشية كنموذج وحيد للتحليل2."...)العائلية،، الإجرام

يالية ترتكز على أسس معرفية ومؤسساتية؛ فالمعرفية تكمن في بعض المسلّمات  هذه الإمبر 

كأسس للتكامل بين الأهداف )مزايا وفوائد/تحكيم التكاليف(كالعقلانية العالمية للسلوكات الفردية 

1
- BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit. P 23.

2
- Ibid. P 24.
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بيكر ومن ناحية المؤسسات يرتكز .كذلك الاستقلال، الخارجية واستقرار الاختيارات الفردية.والفعل

فريدنان، هيك و :التي تشمل علماء اقتصاديين آخرين مثلشيكاقو على مؤسسة جامعية هي 

,Heyk)ستيجلر  Stigler, Fridnan).

:الفعل الاقتصادي في العلاقات بين الأفراد)encastrement(تداخل -5

حاول عديد من علماء الاجتماع الرد على الرؤية الاقتصادية الإمبريالية للظواهر بمحاولة إجراء 

وقد مست هذه الدراسات .دراسات عكسية، بمعنى دراسة الظواهر الاقتصادية بمنظور سوسيولوجي

ذلك ل.لا وهو السوق، وهذا بنقد فكرة السوق النظريآد، ساسي في الاقتصاالموضوع الرئيسي والأ

حيث تمت دراسته في إطاره التاريخي والاجتماعي )الفعلي(اهتم علماء الاجتماع بالسوق الحقيقي 

بينّ فيه كيف أنّ 1985بنشر مقال سنة )Grannovetter(جرانوفتير وفي هذا الإطار قام.الخاص

أكثر /أقل تنشئة:الأفعال الاقتصادية تحددها العلاقات بين الأفراد، وهذا ما أدى إلى رفض فكرة"

كلاسيكية مفادها أن -وفكرة أقل تنشئة تعود إلى تصور نفعي للنظرية النيو.تنشئة للفعل الاقتصادي

وعكس .الأفراد يهتمون بمصالحهم الخاصة، ولا يدخلون في علاقات مع الآخرين إلا لغرض تحقيقها

Ǹǧ��Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨȈǠǓȂǳ¦�®ƾŹ�Ä®ƢǐƬǫȏ¦�ǲǠǨǴǳ�ƨƠǌǼƫ�ǂưǯȋƢǧفي بعض الأعمال الأنثروبولوجية لاً ث 

بمعنى أن هذه البنيات هي التي (حيث يكون الفرد محدَّداً أكثر من طرف البنيات الاجتماعية الشاملة 

1").تحدد أفعال الأفراد

طريق للفعل الاقتصادي، سيرورته، نتائجه، )بين هاتين المقاربتين(رسم رانوفتيرجلقد حاول 

به كموضوع بحث للشبكات الشخصية التي ينتمي إليها الفاعلون، لهذا كانت إذ يمكن تحليله بالأخذ

encastrement(هذه الفرضية سبب تأسيس تقارب التداخل البنائي  structurel( والذي كان

.نموذجاً لعلم الاجتماع الاقتصادي المعاصر لمدة طويلة

1
-BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit.P 25.
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اوليفر ويليامسيتصورهاكذلك الانقسام بين السوق والمنظمة كما جرانوفتير  وقد حلل 

)Oliver Williams( ولبامس ، ونظرية تكاليف التبادل بالنسبة إلى)Williams( الرابط الخاص

، )الموجه نحو الخارج والمنظمات الأخرى(يكون أحسن في بعض الحالات من الرابط السوقي "بالمنظمة 

كما أنه في كثير من الحالات .ةنية المحدودة للفاعلين، وأخطار السلوكات الانتهازيلاقبسبب الع

ويفضّل الفاعلون التبادلات الداخلية في ).خصوصيات الفاعلين، تكرار مع الوقت للتبادلات(

1."المنظمة، وتعويض الرابط السوقي بالرابط الهرمي الخصا الذي يمُكّن الضمان بين الفاعلين

وأكثر تنشئة في آن واحد؛ أكثر الخريطة النظرية هي أقل تنشئة،هذأن هجرانوفتيرويعتقد

المنظمة قلّل من أهمية علاقات التفاهم بين أعضاء المنظمة نفسها وليامس تنشئة لأنه عندما حلّل

، وأقل تنشئة عندما يتعلق الأمر بالسوق الذي )لأن هناك تواجد سلوكات انتهازية داخل المؤسسة(

فيما بينهم، ويندرجون، أو ينتمون إلى إطار منطق يعتبر كمحيط حيث لا يوجد فيه إلاّ أفراد يتعارفون

.انتهازي

السوق والمنظمة هما منظمان بشبكات من العلاقات "أن جرانوفتيروفي هذا الإطار، يرى 

).إلخ...الثقة، التعاون(الشخصية التي تكرس السلوكات وترجعها ممكنة، ليس الأفعال الانتهازية فقط 

اللذان يؤديان إلى الانتهازية أو إلى النزاهة، أو )السوق أو المنظمة(س ليجرانوفتيروبمعنى آخر حسب 

التعاون، أو عدمه، ولكن طبيعة العلاقات بين الأشخاص داخل المؤسسة أو بين المؤسسات هي التي 

أن دراسة السوق لا تتم على طريقة الاقتصاديين، جرانوفتيرلهذا فقد أكد .تخلق إحدى الوضعيتين

2".ورة نظرية وخياليةباعتباره سير 

1 - BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit.. P27.
2 - Ibid. P 27.
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:إعادة قراة الكلاسيكيين وشرعية التقاليد السوسيولوجية-6

.ترسيم علم الاجتماع الاقتصادي في الولايات المتحدة وأوربا6-1

إن علم الاجتماع الاقتصادي الذي تطور مع دوركايم وفيبر اندثر بعد وفاة روّاده، وقد عاد إلى 

وحاول كثير من علماء الاجتماع الرد على .على أساس تأثير سيرورات عديدة1980الظهور في بداية 

�¿ȂǴǠǳ¦�Ŀ�ǲǸǠƬǈƫ�À¦�Ƥ Ÿ�Ŗǳ¦�̈ƾȈƷȂǳ¦�Ȇǿ�ǶēƢƸǴǘǐǷÂ�ǶȀǸȈǿƢǨǷ�ÀÂŐƬǠȇ�Ǻȇǀǳ¦�śȇ®ƢǐƬǫȏ¦

وفي هذا الإطار كانت الإسهامات الأساسية أتت من ).ضد الإمبريالية الاقتصادية(الاجتماعية 

إن تحليل .التي كانت جد متطورة مع تطور سوسيولوجية المنظمات كذلكتحليل الشبكات "

مؤسساتي، وهذا بتوضيح أن -من تطوير مقاربة نقدية للاقتصاد النيوجرانوفتيرالشبكات مكّن 

، ولكنه خاضع لمنطق اجتماعي )تكاليف التبادل(مستقبل المؤسسات لا يتحكم فيه منطق اقتصادي 

اء اجتماع المنظمات بأن النموذج التنظيمي للمؤسسة المندمجة، والتي أكثر شساعة، كما بينّ علم

تشمل بنيات عديدة بسبب كثرة وتنوع نشاطها، ليست الأحسن اقتصادياً من النماذج الأخرى على 

1".غرار شبكات من المؤسسات

نشهد محاولة جمع هذه الأعمال الناقدة للنظرية الاقتصادية حيث نجد1985في أواسط سنة 

Amitai(اتزيوني  Etioni( يحاول من جهة تأسيس مقاربة متعددة التخصصات، أسماها)la socio-

économie.( وفي الوقت نفسه .يهدف إلى الأخذ بعين الاعتبار المتغيرات الاقتصادية"هذا المشروع

لكن لم يكن لهذا المشروع صدى كبير لدى علماء .إدماج الاقتصاد في إطار عشائري وقيمي

صدى كبيراً، لأنه نجح في إدراج كثير من علماء جرانوفتيرالاجتماع، وفي المقابل لقيت أعمال 

، وأطلق على )مقاربة متعددة الاختصاصات(الاجتماع لغرض البحث في القضايا الاقتصادية 

economic(مشروعه تسمية  sociology.( حاول تقريب أعماله من أعمال)لغرض )دوركايم وفيبر

لهذ فقد ارتكز على أعمال المؤلفين الكلاسيكيين لعلم الاجتماع . في السوسيولوجية الأوربيةالتأثير

1- BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit. PP 27 – 28..
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economic(الاقتصادي لغرض ترقية كثير من المقالات تحمل مفهوماً أساسياً هو  sociology( ،

وكذا ظهور دليل علم الاجتماع الاقتصادي، وتدريس السوسيولوجية الاقتصادية في الكلّيات 

1.مريكيةالأ

بورديو، ليهمان، أنتوني :وفي أوربا، ورغم تناول علماء الاجتماع القضايا الاقتصادية أمثال

Bourdieu ،Niklas(قيدنس Luhmanو ،Antony Guddens( 1990، كان يجب انتظار سنوات

كرّست ثلاث 1997ففي سنة .لكي يتم تأسيس علم اجتماع اقتصادي أوربي والاعتراف به2000و

Acte)لات أعداداً خاصة لعلم الاجتماع الاقتصادي، وهي مج de la recherche en sciences

sociales, Revue Française de sociologie, Cahiers internationaux de sociologie).

)Swedberg(لوحظ في فرنسا إعادة قراءة لكبار المؤلفين على طريقة 1990كما أنه في سنوات 

هم في ترسيم علم اجتماعي اقتصادي، وتحديد أجندة للبحوث المستقبلية، الغرض إنشاء تقاليد تس

2.جد هامة)Steiner.P(ستينرلذلك كانت إسهامات

كما أن إعادة قراءة المؤلفين القدامى سمح للسوسيولوجية الاقتصادية الحديثة كذلك إعطاء 

هذا أدى إلى تقديم .على مفاهيم ومكتسبات ميدانيةلنفسها بظهور مؤسسين لها، وكذلك الحصول 

Karl(كارل بولانييمؤلف كان غير معروف من قبل، ألا وهو   Polanyi( الذي ألّف كتاباً عام

la(تحت عنوان 1944 grande transformation.( وكان لهذا الكتاب دور كبير في ظهور وتجدد

عمال المفهوم الذي تحدث عنه وهو التداخلحيث تمّ استالسوسيولوجية الاقتصادية الحديثة،

)encastrement(.

�©¦ȂǼǇ�ƨǷ±¢�Ƥ Ʀǈƥ��ǞǸƬƴǸǴǳ�ÄǄǯǂǷ�ǶȈǜǼƫ�ǖǸǼǯ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨȈǳ¦ŐȈǴǳ¦�ƨȇƢĔ�Ǧ ǳƚŭ¦�¾ÂƢǼƫ

1930�Śưǯ�¾Ȃƻ®Â�ƨǬȈǸǟ�©ȏȂŢ�ƪ ƯƾƷ�Ʈ ȈƷ�ƨȈǻƢưǳ¦�ƨȈŭƢǠǳ¦�§ǂū¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�ǾƦƬǯ�§ ƢƬǰǳ¦�À¢�ƢǸǯ��

«�¤ƢƦǴǬƬǳ¦�ǽǀǿ�°ÂǀƳ� Ƣǌǻ¤�ń©�كارل بولانييلهذا كانت محاولة  .لديكتاتوريةمن البلدان في ا ƾē

1 - BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit.. PP 27 à 29.
2

- Ibid. PP 27 à 29.
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لهذا الغرض انغمس المؤلف في قرون عديدة إلى الوراء لدراسة ).الاقتصادية، الاجتماعية، والسياسية(

ن كما أ.19والتاسع عشر 18ظروف ظهور الليبرالية الاقصاديةفي إنجلترا في القرنين الثامن عشر 

عهد الثورة (يندرج في مشروع مقارن واسع إذ قام بمراجعة بعيدة لإنجلترا كارل بولانييعمل  

1.)الصناعية

حيث حاول توضيح هذا التقارب في )substantiviste(إلى المقاربة الجوهرية بولانييينتمي 

للواقع؛ وبمعنى ، يمكن أن يشكل قراءة صحيحة )formaliste(إطار ظروف معيّنة التقارب الشكلي 

�ǞǸƬĐ¦�ŚȈǤƫÂ�ǲȇȂŢ�ǺǷ�ƪ ǼËǰǷ�ƨȈź°ƢƬǳ¦�©ȏȂƸƬǳ¦�ǺǷ�Å¦®ƾǟ�ËÀ¢�Ǧ Ȉǯ�ƶȈǓȂƫ�Ŀ�ǂǷȋ¦�ǲưǸƬȇ�ǂƻ¡

حسب الخيال الأنتروبولوجي الذي ترتكز عليه النظرية الهامشية، والذي أصبح يمثل تصورات واقعية 

ǞǸƬĐ¦�Śǈǳ�ƨȈǌǷƢŮ¦�ƨȇǂǜǼǴǳ.فقد .كون في إطار مقارنة واسعةويوضح المؤلف أن هذه التحولات ت

لهذا فقد قام ببناء مقاربة متعددة .حاول توضيح أن النظرية الهامشية لا تنطبق إلا على حالة خاصة

.لأشكال تنظيم التبادلات الاقتصادية

فإن التبادلات التجارية كانت دائما متداخلة في أشكال اجتماعية كارل بولانييوبالنسبة إلى  

خاضع لالتزامات أخلاقية، دينية، اجتماعية، )السوق(حدد امتداد السوق، لأنه منظمة، والذي

ولو لم .كان التبادل التجاري دائماً محدوداً في أماكن، وأوقات محددة للحياة الاجتماعية...سياسية

لهذا فالسلطة التنظيمية على الأوساط الأخرى للحياة الاجتماعية جد .يتم إلاّ على بعض الأشياء

.محدودة

كان السوق متداخلاً في أشكال خارجية للتنظيم الاجتماعي في إنجلترا، إبان القرن الثامن عشر -

، حيث حدث شيء نادر انتهت مع حذف قوانين متعلقة بالفقراء في بداية القرن التاسع عشر 18

19.�ń¤�ÅƢƦȇǂǬƫ� Ȇǋ�ǲǯ�ǲȇȂŢ�Ļ�ƾǬǧ��¼Ȃǈǳ¦�°¦ƾǷ�Ŀ�¦ȂǴƻ®¢�ǞǸƬĐ¦�¶ƢǇÂ¢�ǲǰǧ سلعة قابلة

، الطبيعة )العمل، الإنسانية(توضيح كيف أن الحياة كارل بولانييوحاول  .للتبادل التجاري

1
-STEINER. (P.) Op cit P 15.
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فهل هذا يشكل حدثاً دون سابق وتناقضاً محتملا؟ً ويتم .، النقود، قد تم تحويلها إلى سلع)الأرض(

ǘǼŭ�ȏ¤�Ƥ ȈƴƬǈƫ�ȏ�ȆǌȇƢǠƫ�ǖŶ�Ŀ�©ƢǟȂǸĐ¦�À¢�°ƢƦƬǟƢƥ�ǲǸǠǳ¦�Â¢�¾ƢǸǠƬǇ¦  ق اقتصادي، والتي

وحسب  .هي نتاج للاقتصاد، ولا يمكن تسييرها وتنظيمها إلا على أسس اقتصادية، وتجارية تحديداً 

§�ȂǇ�śƥ��ǞǸƬĐ¦Â�¼Ȃǈǳ¦�śƥ�©ƢǫȐǠǴǳ�ȆËǴǯ¼�كارل بولانيي ȐǬǻ¦�ȄǴǟ�©ȏȂƸƬǳ¦�ǽǀǿ�ǪƦǘǼƫ

حوّل إلى سوق غير فتُ .، ومضمون في أشكال عديدة للتنظيمات الاجتماعية)encastré(متداخل 

، بمعنى أنه أصبح المعيار )مستقل من الناحية التنظيمية (نفسه بينظم نفسه )desencastré(متداخل 

بالنسبة .Ȃǈǳ¦�Ŀ�ǲƻ¦ƾƬȇ�Äǀǳ¦�Ȃǿ�ǞǸƬĐ¦�ƶƦǐȇ�ƨǳƢū¦�ǽǀǿ�Ŀ¼.لتنظيم كل الأوساط الاجتماعية

بل بالعكس، فهذا قد حدث استجابة لا تعود هذه العملية إلى اندثار السياسة، كارل بولانييإلى  

¼Ȃǈǳ¦�ǶȈǜǼƫ�ń¤�ǞǸƬĐ¦�¶ƢǇÂ¢�ǲǯ�̧ƢǸƬƳ¦�Ŀ�ƨȈǇƢȈǇ�ƨƦǣǂǳ.1

):encastrement(توسيع مفهوم التداخل وحدوده 6-2

بأنه نقطة دعم للسوسيولوجية الاقتصادية، كارل بولانييالذي طوّره  يعتبر مصطلح التداخل 

للأسواق، فهي تسمح بإظهار حجم وتشعب التفاعلات بين باقتراح نظرة سوسيولوجية خاصة 

ƨǴǬƬǈǷ�ƨǬȈǬƷ�¼Ȃǈǳ¦�°ƢƦƬǟ¦�ǺǷ�Åȏƾƥ��ǞǸƬĐ¦Â�¼Ȃǈǳ¦.كارل بالتركيز على أعمال  جرانوفتيروحاول

التداخل البنائي :توضيح دور الشبكات مابين الأشخاص في بنية وهيكلة الأسواق كمقاربة بـبولانيي

)encastrement structurel.( هذه المقاربة تتغذى من الأعمال التي اهتمت بتقييم تأثير التداخل

للفاعلين الاقتصاديين في شبكة العلاقات على الممارسات الاقتصادية، كما أن هناك أعمالاً أخرى 

.تنظيمية للاقتصاد)desencastré(تأثرت بعلم اجتماع المنظمات مثلاً، ثم تحددت كمقاربة تداخلية 

.2إلخ...عمال حول التداخل الثقافي، المؤسساتيكذلك هناك أ

��ÀȂǸǔǷ�°ƢǗ¤�Ŀ�ǾǳƢǸǠƬǇ¦Â�ƶǴǘǐŭ¦�¦ǀŮ�ǽ°ƢƦƬǟ¦�ń¤�ǞǸƬĐ¦�ǺǷ�¦ǀǿ�¾ƢǸǠƬǇ¦�¬Ƣų�®ȂǠȇ

المنظمات، العلاقات، المؤسسات، المعايير (خاضع ومجهز بواسطة تركيب حقيقي للشبكات 

1
- BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit. PP 27 à 30.

2 - Ibid. P 30.
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التي تقترح نظرة عالمية وشاملة بة النفعيةموقف نقدي تجاه المقار رض تبني فهذا ي).إلخ...والقيم

هذه الطريقة الخاصة التي يعتبر فيها يرطستعلماء الاجتماع إلى ويهدف.لأهداف الأفعال

بعض الاقتصاديون المؤسسات والمنظمات، القيم الرسمية، وغير الرسمية، كمحيط داخلي يقوم بتغيير

.ة بكل فرداصجوانب برنامج العقلانية الخ

لهذا فقد خص نقد علم الاجتماع الاقتصادي الجانب الخاص بأن النظرية الاقتصادية لا تقترح 

وفي القابل، فإن الحديث عن التداخل يكمن في تقديم النشاطات .نظرية الفعل الاقتصادي

Ť�ƢȀǼǰǳÂ��®ȂƳȂŭ¦�§ Ƣǈū¦�ŚȈǤƬǳ�ǖǬǧ�ļƘƫ�ȏ�Ŗǳ¦�śǷƢǔŭ¦�Ŀ�ÅƢǸƟ¦®�ǂȀǜƫ�ƢĔƘƥ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦ س المعنى

1).نتائجه وتأثيراته(الذي أعطي للفعل 

السوق أتى لينظم مجموعة أعمال وإشكاليات في إطار سوسيولوجية /إذن، مصطلح تداخل

.اقتصادية جديدة دون محاولة بناء نموذج تحليل موحّد

:نحو سوسيولوجية اقتصادية للمقاولين-7

إطاراً جرانوفتيروتداخل النشاط الاقتصادي قدّم في إطار أعماله حول الشبكات الاجتماعية،

ليس إلى درجة التقييم والتفتيت الفردي للفاعلين (وهذا .تحليلياً إذ تساءل عن المستوى الجيد للتداخل

وعلى البنيات الاجتماعية تحفز ).ولا إلى درجة أكثر لتنشئة الفاعلين في الشبكات الاجتماعية

ه مفتاح لدراسة نجاح بعض المؤسسات المنحدرة من للمتوسطة يعتبر تحليوتساند المؤسسات الصغيرة وا

كما أن تحليله هو طريق نحو نظرية قادرة على توضيح ما يكون أساساً .أقليات عشائرية وعرقية

عدم الاقتران اللازم لانتشار ذا، وك)العائلي، المحلي، والثقافي(مصطلح التوازن بين الاقتران المحيط

2.تي للمجال الإنتاجي الذي يوضح فيه نمط وجود المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنشاط مقاولا

1- BERNARDE DE RAYMOND. (A). CHAUVIN. (P. M). Op cit.. P 31.
2

- Ibid. PP 30 à 32.
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الأنتروبولوجيا الاقتصادية، "أن مسألة المؤسسة والمقاول تحددت في جرانوفتيرلهذا فقد بينّ 

ƨȈǧƢǬưǳ¦�Â¢�ƨȈǫǂǠǳ¦�Ƕē¦ ƢǸƬǻ¦Â�śǳÂƢǬŭ¦�¾ƢǠǧ¢�¾ÂƢǼƫ�Â¢��¼ǂǘƬǳ¦�ǺǰŻ�Ǻȇ®ƢȈŭ¦�ǽǀǿ�Ŀ�Àȋ. يكمن

موضوع علم اجتماع المقاول في هذا الإطار في تعريف بالمكانة السوسيولوجية للتصور الخاص بمكانة 

Sociologie(المقاول في علم اجتماع السوق  du marché( أمكانيات إعطاء لعلم ، وكذا عن

ماعية، أو اول غلاف سوسيولوجي دون الارتكاز فقط على الانتماءات الثقافية، والاجتقالاجتماع الم

1".على الفرضية الاقتصادية المحضة

تكز يمكن لعلم اجتماع المقاول أن يبينّ أولاً وهذا عن طريق البحث، أن النشاط المقاولاتي ير 

تماعي، والذي على أساسه، تتشكل الفروقات بين السعر أو النوعية، دائماً على عدم التجانس الاج

ه من المفروض على المقاول أن يلعب على هذه الفوارق، لأنه كما أن.بين السلع، وتوقعات الفاعلين

فهو يعيد تركيب، يقوم بتصليحات،يستعمل مختلف .يزمغير معزول عن محيطه الاجتماعي الم

2.العناصر، التي توفرها له حياته الاجتماعية، ليتصور أشياء موجودة حالياً، كذلك أشياء جديدة

"المنظور، يعني دراسة تماسك هذا المحيط الاجتماعي، الذي هوإن دراسة المؤسسة في هذا 

�ƢǸǯ��́ ǂǨǳ¦�ǽǀǿ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǾȈǧ�©ǂȀǛ��Äǀǳ¦�¾ƢĐ¦Â��́ ǂǨǳ¦�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳ¦�ÀƢǰǷ

�Ǯ ǳǀǯ��ǶēƢǈǇƚǷ�ŚȈǈƬǳ�ƨǷ±Ȑǳ¦�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ȄǴǟ�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�¾ȂǐƷ�ƨȈǨȈǰƥ�¿ƢǸƬǿȏ¦�ǺǰŻ

الاجتماعية، (طريقة سيوسيولوجية بالرجوع إلى انتماءات المقاولين يمكننا تحليل النشاط المقاولاتي ب

����ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�Ƕē¦°Ȃǐƫ�ȄǴǟ�ǂƯƚȇ�ǶȀǴƻ¦ƾƫ�ƨǠȈƦǗ�°ƢƦƬǟ¦�ǺǰŻ�¦ǀŮ)الثقافية، العرقية، أو الإقليمية

ƨǼǰǸŭ¦�Ƕē¦°ƢȈƻ¦Â. والتي )تجارية(يمكن أن تشكل أيضاً نقطة دعم لتشكل مختلف شبكات السوق ،

ǶēƢƳȂƬǼǷ�ǪȇȂǈƫ�ǲƟƢǇÂÂ��¼¦ȂǇȋ¦�¾ȂƷ�©ƢǷȂǴǠŭ¦�ǶȀǧǂǐƫ�ƪمن خلالها ت Ţ�ǞǓȂ. هذا يعني أن

1
- ZALIO. (P.P) Opcit. PP 16 - 30.

2 - Ibid.
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المسألة تتعدى التبادلات التقنية، وتناول علاقات التعاون المختلفة، وهذا يعتبر أحد إسهامات علم 

1".الاجتماع الشبكات لغرض فهم المؤسسة

وصياته، كيف يواصل كما يمكن الاهتمام بالظروف التي يأخذ منها كل مقاول خص

�śƥ�ƨǫȐǠǳƢƥ�¾ÂƢǬŭ¦�¿ȂǬȇ�Ʈ.التبادلات ȈƷ�ÀƢǰŭ¦�ƢĔƘƥ�ƾǯƚȇ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ȆƳȂǳȂȈǇȂǈǳ¦�Ǧ ȇǂǠƬǳ¦�Àȋ

هذا البعد لا يحصر فقط .الموارد المتوفرة والإمكانيات التي تفتحها وتقترحها بواسطة النشاط المقاولاتي

الاجتماعية حيث يلتزم عدد يتها من المحيطات في الفعل المقاولاتي، فالقدرة على الفعل تستمد مرجع

.علين الضروريين بالمؤسسةامن الف

كما نشير إلى أن المقاول ليس فرداً منعزلاً مثلما تؤكد العلوم الاقتصادية ذلك، فقدرته الخاصة 

في رؤية ما لا يستطيع الآخرون رؤيته مرتبط بمشاركته في المحيط، والمؤسسة في هذه الحالة هي مجال

لهذا فالمقاول والمؤسسة لا يمكن تحليلهما بالرجوع إلى الحدود القانونية .لنشاط اقتصادي محدد

�Ǯ ǳǀǯ�©ȏƢĐ¦�®ƾǠƬƥ�ǺǰǳÂ��ǖǬǧ�ƨȇ°ƢšÂ�ƨȈǟƢǼǏ�©ƢǈǇƚŭ)التي )إقليمية، اجتماعية، ومؤسساتية

في (في آن واحد فالوضعية الخاصة بالمقاول تكمن في أن يكون هنا).المؤسسة والمقاول(يلتزمان فيها 

، وأن يكون هناك آفاق مفتوحة بالتبادلات، الروابط )إقليمه، في محيطه الاجتماعي والمؤسساتي

الشاملة، والإدراك للأسواق الخارجية بمحيطه، لهذا يجب أن تكون المشاهد الاجتماعية متنوعة لفتح 

ƨǼǰŲ�©ƢȈǘǠǷ�©¦̄�©ƢǫȐǠǳ�ȆǴǠǨǳ¦�¾ƢĐ¦.2

1
- ZALIO. (P.P). Opcit. PP 16 - 30.

2
-Ibid. PP 16 - 30.
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:خلاصة الفصل

�ǶƬē�Ŗǳ¦�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƢȈƳȂǳȂȈǇȂǈǴǳ�ƨȈź°ƢƬǳ¦�°ÂǀŪ¦�ƶȈǓȂƬƥ�ƢǼǸǫ�µمن خلا ǂǠǳ¦�¦ǀǿ�¾

�ǲǠǧ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨǳÂƢǬŭ¦�ËÀȋ��ǶǴǠǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ�ÅƢǷƢǿ�Å¦°ȂŰ�Śƻȋ¦�¦ǀǿ�°ƢƦƬǟƢƥ��ļȏÂƢǬŭ¦�ǲǠǨǳƢƥ

الروابط، العائلة، (اقتصادي، لكن في معظم الحالات يتطلب تحقيقه تدخل مؤسسات اجتماعية 

فعلم الاجتماع الاقتصادي يحاول توضيح ما لم تذكره العلوم الاقتصادية فيما يخص الفعل ).تشبكا

ولا تنكر .المقاولاتي، لأنّ المقاول في نظرها هو سبب نجاحه، ولا دخل للآخرين في ذلك

السوسيولوجيا الاقتصادية الرؤية الاقتصادية، ولكنها تضيف وتوضح الدور الاجتماعي في تحقق 

.ال الاقتصاديةالأفع

وسنحاول في الفصل القادم التعرف على مكوّنات المسارات المهيمنة للمقاولين، وكذا العناصر 

ƨȈƫȏÂƢǬŭ¦�ǶēƢȇȂŮ�ƨǴǰǌŭ¦.



الفصل الرابع

المؤسساتيالمسار المهني والهوية المهنية لمنشئ

الصغيرة والمتوسطة
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:تمهيد

بالمقاول؛ هذه نحاول في هذا الفصل عرض العناصر التي يمكن أن تشكل المسارات المهنية الخاصة 

ثم نحاول .أو غير مباشر في إطلاق عملية إنشاء المؤسسةثر بشكل مباشرؤ العناصر يمكن أن ت

نستعرض أهم المحاولات ¢Ľ�ƢēȏƢůÂ��ƢȀǟ¦Ȃǻالتعرض إلى شرح أهم العناصر المشكلة للهوية المهنية،

.لتقديم نموذج هوية مقاولاتية

:مكوّنات المسار المهني للمقاول-1

�Ʈ ȈƷ��©ƢǈǇƚŭ¦�̈Ƙǌǻ�ƨȈǴǸǟ�Ŀ�ƢȀȈǈƬǰȇ�Ŗǳ¦�ƨǤǳƢƦǳ¦�ƨȈŷȋ¦�ń¤�¿ȂȀǨŭ¦�¦ǀđ�ƢǼǷƢǸƬǿ¦�®ȂǠȇ

السيوسيو ترتبط وتتأثر في أغلب الحالات بالمسار؛ أي بالماضي "أكدت الدراسات أنّ نشأة المؤسسة 

أي، الشهادة، النشاط الممارس، (مهني للمنشئ، باعتبار أن هناك متغيرات عديدة تابعة للمسار 

1."...)العلاقات، الكفاءات المكتسبة

ويتشكل مسار .ب دوراً هاماً في عملية نشأة المؤسسةعلتو سار، هذه كلها عوامل تابعة للم

التربوي والمهني، وكذا الانتماء لشبكات من (المقاول من متغيرات طريقه السوسيو مهني؛ أي 

).العلاقات، وكذا متغيرات تترجم إسقاطاته أو توقعاته المستقبلية

وعموماً، هناك طريقتان لدراسة المسارات؛ الطريقة الكلاسيكية التي ترتكز على الطبقات 

لأن الفرد يبقى دائماً تحت و .الفرد هو إعادة إنتاج للطبقة التي ينتمي إليها"والجماعات والتي تعتبر 

وهناك طريقة أخرى تناقض الأولى، والتي تعتبر أن الفرد يمكن أن يناقض .مساعدة وحماية الجماعة

ƨǸȈǫ�ȆǘǠƫ�¾ƢǠǧ¢Â��©ƢǯȂǴǈƥ�ƢȀǴƥƢǬȇÂ��ƨǟȂǸĐ¦".2 وأهمية للفرد، وتدفعه إلى تصورات مختلفة

.ة مختلفة لعلاقاته بالآخرينلانتماءاته، فيتخلى عن وصاية بعض المؤسسات، ويفكّر بطريق

1 - CINCERA. (M) et autres. Op cit. PP 1 – 37.
2 - VRANCKEN. (D). THOMSIN. (L). « Le social à l’épreuve des parcours de vie ». In revue Louvain-la-
Neuve, Academia-Bruylant, 2008. N° 07. PP 153 - 165.
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انتقاء المتغيرات الضرورية، بحسب -حسب الباحثين -أما دراسة مسار المقاولين، فيتطلب

�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�©¦ŚǤƬŭ¦�ÅƢǬƦǈǷ�®ƾŢ�©ƢǇ¦°®�½ƢǼǿ�ƪ ǈȈǳ�ǾǻƘƥ�ǶǴǠǳ¦�ǞǷ��̈Śưǯ�ƢĔȋ��ƨǇ¦°ƾǳ¦�©ƢƦǴǘƬǷ

المقاول، وآخرون بتقارب تصنيفي وهناك من يفضل التقارب بنمط التسيير حسب نوع.لهذا الغرض

كما تسمح النماذج والتصنيفات الخاصة بالمقاولين بمعرفة أهم المتغيرات الخاصة .للمؤسسات

�ƢȀǼȈƥ�ǺǷÂ��̈ƾȇƾǟ�©¦ŚǤƬǷ�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�śǳÂƢǬŭ¦�Ǧ ȈǼǐƫ�µ ǂǤǳ�Ƣǿ±Ƣų¤�Ļ�«¯ƢǸǼǳ¦�Àȋ��Ƕē¦°ƢǈŠ

.تلك المتعلقة بالمسار المهني

.أو المقترحة لدراسة البيانات الشخصية للمقاولعلقة تالمتغيرات الم-2

)MarchesnayوFilion(فليون و ماركيسناي أكد الباحثون:المتغيرات الموضوعية2-1

الشخصية وغيرهم الذين اهتموا بدراسة المقاول على صعوبة إنشاء نموذج مثالي وموحّد لبيانات 

)profil(على ضرورة تقديمه، وإن كان غير كامل، فإنه لكنهم رغم ذلك أكدوا .المقاول الشخصية

.كما أن كل نموذج يتم تشكله حسب منطق فعلي خاص بالباحث.يعتبر وسيلة نظرية وبيداغوجية

كل 2000لهذا كانت البحوث الأولية مركزة على معرفة المتغيرات الموضوعية، إذ قام في سنة 

السن، الأصل الجغرافي :غيرات المتعلقة بـالمت"بتعبئة )ArdentiوVrain(بران و آردونتيمن

والاجتماعي، السيرورة المهنية، وكذا إمكانية الانتماء إلى شبكات من العلاقات؛ الشبكات المهنية، 

1."وكذا الرأسمال الاجتماعي للمقاول

).الحركية، مناصب تسييرية(ويتشكل المسار المهني من التكوين والتجربة المهنية المسبقة 

ويتم تقييم المناصب .، وكذا حسب مدة هذه التجربة)مناصب المسؤولية(م التجربة المهنية وتترج

ƾŢ�ƢĔȋ��©ƢǯȂǴǈǳ¦�Ƥ®�.المعلنة سابقاً حسب نوع المؤسسة ǳȂǬƫÂ�ƾǈš �ƨǴƬƄ¦�Ƥ ǏƢǼŭ¦�À¢�ƢǸǯÂ

.طرق العمل؛ وطريقة التسيير، وتفسير سياسات تسيير الموارد البشرية

1 - ODILE (B). Op cit. P 120.
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كذلك مدى .مكانة المقاول في حياة المؤسسة التي اشتغل فيهاتضاف إلى هذه العناصر

.انتمائه إلى الشبكات الاجتماعية

:المتغيرات الذاتية المتأصلة في المقاول2-1

، هذه الشخصية )المقاول(إن المتغيرات المقترحة في هذا النموذج خاصة بشخصية الفاعل 

وقد قام الباحثان .تنقص حسب الموقف، السلوك أمام بعض الأحدث، الدافعية أمام وظيفة المقاول

بدراسات لغرض بناء نماذج خاصة )2000في Filion(فليون ، و)1989فيGartner(جارتنر 

تتمثل هذه المتغيرات Filion(1(فليونوحسب.بالمقاولين، حيث تمّ التركيز على المتغيرات الذاتية

:إنشاء بيانات شخصية خاصة بالمقاول فيما يليالتي تمّ أخذها لغرض 

.حاجة التحقق، حاجة السلطة، حاجة الاعتراف والاستقلالية، مراقبة مصيره:مفهوم الذات-

.أمام الأخطار، حاجة الأمنالموقف، أو رد الفعل

.الرؤية، النمط الاستراتيجي، الغاية، الموقف تجاه النمو، الموقف تجاه الربح-

.الموقف تجاه العلاقات ما بين الأشخاص، نمط العلاقات-

.الالتزام، القدرة على التكيف والإبداع، التجدد والابتكار-

.السلطة، نمط اتخاذ القرارنمط الزعامة، نمط التسيير، الإرادة في تفويض -

فقام بتصنيف التعاريف المقترحة لمفهوم المقاول، وقدّم الخصائص Gartner(2(جارتنر أما

:المقترحة من المؤلفين، وأضاف بعض المصطلحات لهذه التعاريف وهي

1 - FILION (L.J) . (2000). « Typologies d’entrepreneurs » cité par ODILE (B). Ibid, p 121.
2 GARTNER (W.B). (1989), « ‘Who is an entrepreneur ?’ Is the wrong question”, cite par ODILE (B).
Op cit. P 122.
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.مهنة الأبوين؛ الفئة السوسيومهنية-

.الرأسمال الاجتماعي، والوضعية العائلية-

.المنصب السابق، وعدد المناصب المشغولة سابقاً درجة الرضا في-

.درجة المثابرة، الخشونة والمنافسة، الانتماء إلى الجمعيات الرياضية-

.القدرة على التحمل والدوام، نوع الأخلاق السائدة في الأعمال-

.المهام المفضلة، الوعي المهني-

)1992في سنة Chandler(شادلر:آخرون كو1)Janssen(جانسان و كما أكد كل من 

حاجة تحقيق الذات، والنزعة أو الميل :هناك ثلاث خصائص مرتبطة بشخصية المقاول وهيعلى أنّ 

)Hyrsky1999(هيرسكي أما .إلى ركوب الأخطار، والتوجه نحو الابتكار
فيرى أن المقاول يتمتع 2

.الذات، وركوب الأخطاربالديناميكية، والابتكار، والطموح، والأنانية، والحاجة لتحقيق

للمقاول قدرات تتمثل في الاكتشاف، والإحساس Mintsberg2005(3(مينتسبيرج كما أعطى 

هذا الفرد المخطِّط لا يحتاج إلى مساعدة، ولا إلى قيم، ولا إلى حياة خاصة؛ فهو حر في .والحركة

.التفكير، ويعرف كيف يقنع الشخص الذي يتعامل معه، فهو يفضل وضع مبادرات، وحلّ مشاكل

لهذا أكد .الأهداف التي رغب في تحقيقهاكما حاول بعض الباحثين ربط شخصية المقاول ب

، وهناك )استدامة، استقالة، نمو(على أن هناك مقاولين من نوع )Marchesnay(ماركيسناي 

1.)نمو، استقلالية، استدامة(مقاولون يبحثون عن 

1- JENSSEN, (J) et KOENIG.(H) (2002) : « The effect of social networks on ressource access and

business Start Ups », cité par ODILE (B). Ibid. P 122- 123.
2 - HYRSKY (K). (1999), « Entrepreneurial metaphors and concepts : an exploratory study »,
cité par ODILE (B). Ibid. P 123- 124.
3- MINTZBERG (H). - AHLSTRAND B. & LAMPEL (J). (2005), Safari en pays stratégique,
l’exploration des grands courants de la pensée stratégique, cite par ODILE (B). Ibid. P 123.
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حيث تكون للمقاول فيها )Corporaliste(بين مقاولة الشراكة "فقد ميّز )Torres(توراس أما 

أما المقاولة الليبرالية، فهدف .نزعة الحفاظ والدفاع عن المزايا المكتسبة، والاطمئنان من التهديدات

لى موقف هجومي، يزته التنافسية تؤدي به إر وغ.هو إرضاء حاجة، وتحقيق الذاتالمقاول فيها 

2."كي يحتل مكانة رياديةوالبحث عن الفرص ل

:سار المقاولمكونات م-3

:يتشكل مسار المقاول من أربعة مواضيع أساسية هي

:والذي يشمل ما يلي:المسار السوسيومهني للمقاول3-1

.، وإمكانية التكوين المتواصل)المستوى والنوع(تكوينه الإعدادي -

.النشاطتجاربه المهنية السابقة، وكذا الإدارية، مع تحديد المدة، وحجم المؤسسة، وتغيير ميدان -

�©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�̈ ƢǨǰǳ¦�ƶǴǘǐǷ�Ŀ�śƸǴǘǐŭ¦�Ǻȇǀǿ�ǞŦ�ǺǰŻÂ)التقنية، التسييرية.(

.رأسماله الاجتماعي، والذي يدرج نمط الدخول للإدارة، وأصله الجغرافي-

3.كذلك بنية رأسمال المؤسسة-

ومهمة في في بعض الحالات هناك أحداث بارزة،:المتغيرات المتعلقة بتغيير الشخصية-3-2

:حياة المقاول، وتترجم فيما يلي

1 MARCHESNAY (M). La rhétorique entrepreneuriale en France, entre sémantique, histoire et

idéologie. Op.cit. P 30.

2 TORRES. (O). « Les divers types d’entrepreneuriat et de PME dans le monde », Revue Management
International, Vol 6, n° 1, 2001. P. 1-15.
3 - ODILE (B). Op cit. P 130.
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موقفه المعبرّ بالتزامه الشخصي، وموقفه في دورة حياته المهنية، وتجاربه الماضية المتمثلة في -

.النجاحات والإخفاقات، وكذا روحه التنافسي

.ؤسسةعلاقته مع الوقت والتي يتم تقييمها بمعرفة فضوله الزمني، وكذا إمكانية التنبؤ بإدارة الم-

مقاربته أو تحليله للخطر؛ الأخطار التي عاشها في الماضي، ثقته بنفسه، وكذا اتجاهاته في -

.القدم، ودرجة حدسه

:وتتمثل فيما يلي:الاستعدادات التسييرية للمقاول-3-3

وهل هي رؤية مجزأة، وتخص بعض الجوانب .نوع الرؤية، بمعنى الرؤية الشاملة للمؤسسة والمحيط-

.بالمؤسسة فقط، والقدرة على معرفة الفرصالخاصة 

).قرارات عملية، تكتيكية أم استراتيجية(نوع القرارات المتخذة من طرف المقاول -

1.تصوره الخاص بمراقبة التسيير الذي يتم تقييمه، بدرجة الثقة في المحاسب الخبير-

المستقبل حسب المقاول أي إنشاء بعض المشاريع في :التخطيط والإسقاط في المستقبل-3-4

:يمكن أن تترجم فيما يلي

.قيمة ومنطق أفعاله-

.مقاربته للنمو-

2.الحاجيات التي يرغب في تلبيتها، وفي بعض الحالات تكون مرتبطة بعلاقته مع الأب-

1 - ODILE (B). Op cit, P 130.
2

- Ibid. P 130.
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:من الهوية المهنية الأجرية إلى الهوية المقاولاتية-4

وتجدر .تيةلاوالهوية المهنية، ثم الهوية المقاو ستعراض وشرح مصطلح الهوية؛ يلي اامنحاول في

لهذا فالمصطلح لا يستعمل فقط في .الإشارة إلى أن مسألة الهوية قضية قديمة، لكنها في تجدد مستمر

يستعمل بصفة مكثفة من "البحوث العلمية، لكن كذلك في الممارسات الاجتماعية، هذا يعني أنه 

الممارسات الاجتماعية؛ كتسيير الموارد البشرية، والتكوين، طرف الرسميين، والممارسين في مختلف

1."لهذا فإشكالية الهوية متواجدة في مختلف البحوث العلمية.والتربية، وبصفة عامة في حقل العمل

2."واسعاً في العلوم الاجتماعية حتى بات من الصعب تعريفه"وأصبح استعمال هذا المصطلح 

:المهنيةمن الهوية إلى الهوية -5

�ƨǧǂǠǷ�ƢĔƘƥ�®ƾƸƬƫ�ƢĔ¢Â��ƨفإن الهوية هي لتنشيئات متعاقب)DUBAR.C(كلود ديبار حسب  

مجموعة "SAINSAULIEU.R(�ƢĔƘƥ�ƨȇȂŮ¦�ŐƬǠȈǧ(سان سوليونأما.للماضي لتفسير الحاضر

ارب التصورات الذهنية التي تسمح للأفراد بإيجاد تكامل، واستمرارية بين التجارب الآنية والتج

لكن لا يمكن لهذه التصورات أن تكون متهورة للتصورات الذهنية 3."وهي هوية الأنا.الماضية

مجموعة التصورات الذهنية التي "�ƢĔƘƥ:لهذا تحدد هوية الأنا.وهي هوية للآخر.للآخرين حول الأنا

ة الآخر فهي نظام من أما هوي.تسمح للأفراد بإيجاد تكامل واستمرارية بين التجارب الحاضرة والماضية

4."هذه الهوية تتشكل يوماً بعد يوم.المعايير تؤدي إلى اكتشاف البعض الآخر

لأن الفرد ملزم .التغيرات التي عرفها العمل أصبح العمل بالتعريف السابق غير كافٍ موأما

كيف يشهر بنفسه، لكي يعرفه "بمواجهة ضرورتين حيث يجب عليه أن يتعلم ديبارحسب

1 - KADOURI. (M) et autres. La question identitaire dans le travail et la formation. Edition l’Harmattan, Paris,
2008. P 15.
2 - AUTRET. (E)." La construction de l’identité professionnelle chez les PLCEPS". In les carnets des Staps, N°
05 «Sport et identité». 2007. PP 58- 66.
3 - Ibid.
4 -Ibid.
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لهذا فهناك ازدواجية، وارتباط بين هوية الآنا .الآخرون، وكذا القيام وإنجاز أحسن النتائج الممكنة

1."وهوية لأجل الآخر، ولا يمكن فصلهما

تناولها "لهذا يجب .تعتبر الهوية إذن نتاجاً للعملية التي تدمج مختلف تجارب الفرد طوال حياته

�ǲǰǌƬƫ�ƢĔȋ��ȆǰȈǷƢǼȇ®�Ǫǧ¢�°ƢǗ¤�ĿƳ�ǲưŤ�ƢĔ¢Â��ƨȈǴǟƢǨƫ�©ƢǰƦǋ�°ƢǗ¤�Ŀباً متعدد الأبعاد، ان

2."والذي يتماشى مع تنوع الإجابات الخاصة بالهويات المتعلقة بالوضعيات المختلفة

(الهوية الشخصية"إدن يمكن التمييز بين  ، والهوية )ما أريد أن أكون/ما أقول، أنا موجود:

3."نني؟ ما يقال عن وجوديكيف ينظر إليّ؟ وكيف يعرفو :الاجتماعية

:الهوية في العمل-6

نتيجة الممارسات والعلاقات الاجتماعية بين مختلف "تكون الهوية في العملحسب ديبار

�ȄǴǟ�» ǂǠƬȇÂ�®ƾƸƬȇ�Ƣđ�Ŗǳ¦Â��®¦ǂǧȌǳ�ÅƢȈǟƢǸƬƳ¦�Ƣđ�» ŗǠŭ¦�¼ǂǘǳ¦�Ȇǿ�ƨȈǼȀŭ¦�©ƢȇȂŮ¦�À¢Â��śǴǟƢǨǳ¦

بمعنى أن الانتماء إلى مجموعة مهنية لمؤسسة ما، يسمح للفرد 4."بعضهم في ميدان العمل والشغل

ففي الحياة المهنية، تتشكل الهوية .بالتموقع وتعريف مقبول، الذي يدرج نظرة الآخر لتشكله الخاص

فقد بينّ .ت متأثرة بعلاقات السلطة وآفاق المستقبلقاعيات العمل حيث تنشأ، أو تتولد علافي وض

من خلال معايير العلاقة مع الآخرين، وفي )من خلال أداء مهنة ما(ل الهويةتشك"أن سان سوليون

5."آفاق المشروع المهني

�ƢĔƘƥ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ƨȇȂŮ¦�ŐƬǠƫ�¦ǀŮ" كل سيرورة تكوين، أو تشكل الهوية التي تتطور بفضل

وتتنوع هويات العمل حسب  .التفاعل بين الفرد ومضمون العمل، بما في ذلك التعليم والتكوين المهني

1 - DUBAR. (C). La socialisation, construction des identités sociales et professionnelles. 3eme édition. Edition
Armand Colin, Paris, 2000. P 17.
2 - GUTNIK. (F). Op cit. PP 119 – 130.
3 - DUBAR. (C). « Trajectoires sociales et formes identitaires. Clarifications conceptuelles et
méthodologiques ». In Société contemporaines. 1998. N° 29. PP 73 – 85.
4 - DUBAR.(C). TRIPIER.(P). Sociologie des professions. 2eme edition. Edition Armand Colin, Paris, 2005. P
234.
5 - BERNOUX (.P). Op cit. P 158.
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كما أن الهوية تقبل التغيير والتكيف؛ فهي جد ديناميكية، .كثافتها، والمعني الذي يعطيها لها الفرد

1."عديدةوذات تبعية لعوامل وظروف

�Ǻǟ�®¦ǂǧȋ¦�Ƣđ�ª ƾƸƬȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ǶȀǨǳ�ƨȈŷ¢�ǲǸǠǳ¦�ƨȇȂǿ�¿ȂȀǨŭ�ÀƜǧ��°ƢǗȍ¦�¦ǀǿ�Ŀ

ȆǴƦǬƬǈŭ¦�řȀŭ¦�Ƕǿ°ȂǘƬǳ�ÀȂǘǘźÂ��ƨȈǼȀŭ¦�ǶēƢȈƷ. ًهذا ما يعني أن الهويات العملية تلعب دورا

لهذا .رطهم في العملأساسياً لمساعدة الأفراد في تحديد التوجهات المهنية، وتطوير ارتباطهم، وتو 

ن معنى كذلك وسيلة لتحقيق الذات، ويعطي إذفالعمل، باعتباره عنصراً أساسياً في تحديد الهوية، فهو  

.لهوية الفرد في عمله طوال حياته

:الوضعيات المنتجة للهوية في العمل-7

:وهيةهناك أربع وضعيات منتجة للهويسان سوليون حسب

والذي هو مصدر (اعل في العمل، وفي هرم تنظيمه مكانة الف"أولاً إلى وترجع :الوضعية الأولى

ة، ممارسة، تأثير، وتطبيق قواته وكفاءاته إن إيجاد السلطة اليومي).اتيجياتللبحث عن السلطة والاستر 

هذا باعتبار العمل .في علاقة الفاعل بالآخرين يساهم في توضيح صورة الذات، وتصورات الآخرين

2".لمحتلة في المنطقة موزعة بطريقة غير عادلة، إن محيط العمل ينتج تجربة الهويةوالأماكن ا

عندما "في هذه الوضعية يمكن أن تتشكل هوية في العمل، ويكون الأمر كذلك :الوضعية الثانية

والبعض ).كإدخال تكنولوجيات جديدة(يتعرض الأجراء إلى وضعيات التغيير، الفوضى، والأزمة 

وآخرون يحسون .التغيير بصيغة التجدد، والرغبة في التجارب وركوب الأخطار، والانفتاحاتيعيش 

ƨȈǟƢǸŪ¦�ƨȇȂȀǴǳ�Å¦°ƾǐǷ�ŚȈǤƬǳ¦�ÀȂǰȇ�À¢�ǺǰŻ�¦ǀŮ��ÀÂÉƾÈǠƦÉǷÂ�ÀÌȂÈǐǬÉǷ�ǶĔƘƥ.3

1 - KIRPAL (S). Opcit. PP 24 – 21.
2 - SAINSAULIEU. (R). PROTET. (F). Op cit. P 202.
3- Ibid. P 202.
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إن وضعيات الحركيات، وعدم استقرار المناصب والمؤسسات؛ فالمؤسسات الأكثر :الوضعية الثالثة

تُسيرّ الموارد البشرية حسب )الهيمنة والحماية(هشاشة للمحيطات، وليس للمرحلة استجابة أو

إن .فهوية الفرد توجد إذن في التجارب الرمزية التي ترافق هذه الحركيات".المشاريع والمسارات

تراف مسارات التكوين، المنصب والتحويل، تأخذ بعُداً أساسياً في تأكيد قيمة الفرد الحقيقية، وفي الاع

بقيمة الآخرين، كما أنّ إمكانيات التطور عن طريق التكوين المهني الذي يرافق هذه السيرورات، وكذا 

تقييم كفاءات الفرد ومشاريعه الناتجة عن هذه المسارات تحدد الهويات بالمشاريع أو بالمسار 

1".المستقبلي

التورط في نشاطات العمل، ولكن  إن تحليل الهوية متأثر كذلك بفكرة ازدواجية :الوضعية الرابعة

في الحياة الخارجية الجمعوية، العائلية، والثقافية؛ إذ هناك عدد مهمّ من الأجراء يوفقون "كذلك 

�§ÂƢǼƬǳƢƥ�Â¢��ƨƦËǠǌƬǷ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ƨȇȂǿ�ǲǰǋ�ȄǴǟ�ƨȈƳ°Ƣƻ�Ãǂƻ¢�©ƢǗƢǌǻ�ǞǷ�ƨȈǼȀŭ¦�Ƕē¦°ƢǸưƬǇ¦

ǲǸǠǳ¦�«°Ƣƻ�Ƣđ."2ونحسب المسؤوليات التي يقوم

:كما تم استطلاع الهويات الجماعية حسب ثلاثة أبعاد وهي:أبعاد الهويات الجماعية-8

:ويمكن تمييز أربع حالات في تشكيل ميدان المرجعية وهي:الهوية)مساحات(مجالات -8-1

إلى مضمون العمل الذي يعطي للفرد المعنى )identification(الانتساب "وهو :العمل-

.المهنييستعملها في تطورهالتي والديناميكية 

كمكان للانتماء، والرهان هنا هو المتعلق بالاندماج في الجماعة، وكذا الحماية :المؤسسة-

.الفردية

1 - SAINSAULIEU. (R). PROTET. (F). Op cit. P 203.
2 - Ibid. P 203.
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ويتعلق الأمر بالعلاقة بين الهوية الموروثة، .وهو الخيط الذي يقود إلى تشكل الهوية:المسار-

.ناميكية المشروع الشخصيوالهوية الهادفة التي هي مفضلة، لأن الأمر يتعلق بدي

كمرجعية مفسرة للفعل القائم في العمل، كما أن الموقف في المؤسسة :المجتمع الخارجي-

ňƾŭ¦�À¦ƾȈŭ¦�ǺǷ�ƨȈƫ¡�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�Ƣđ�Ä®ƢǼǻ�Ŗǳ¦�ǶȈǬǳ¦�ÀȂǰƫ�Ʈ ȈƷ��¿ƢǠǳ¦�ǞǸƬĐ¦�Ŀ�®ƾƸƬȇ."1

يشكل عنصراً هاماً ذا معنى، لأنه عبارة عن عملية ذهنية لتأويل الواقع، :نظام التصورات-8-2

في أحاديث التي يتم إدراجها )الكامنة(فالصورة المستدخلة ".والذي يعطي معنى وانسجاماً للفرد

Ȑƻ�ǺǷ�ƨȈǟƢǸŪ¦�©ƢȇȂŮ¦�ƨǇ¦°®�Ŀ�Ƣđ�¿Ƣŭȍ¦�ǶƬȇÂ¾�.حول العالماتصور الموظفين، تكشف بعض الت

:يما يل

.أسس ومبادئ شرعية السلطة-

.غايات العمل-

2".غايات المؤسسة-

أو من التبادل التي يمكن ملاحظتها إما من خلال العلاقات الهرمية، :السلوكات العلاقاتية8-3

اعتبار العلاقات بين الزملاء محل مجموعة من المؤسسات الهادفة إلى حصر مستوى وإما ب.المتقارب

عاطفية، معرفية، (طبيعة هذه العلاقات )¦ƨǟȂǸĐ¦�®¦ǂǧ¢�śƥ�©ƢǫȐǟ� Ƣǌǻ¤�Â¢��Ä®ǂǨǳ¦�ǲǸǠǳ(العلاقة 

�ƨǟȂǸĐ¦�ƨƥǂš)وسطية �ƨȈŷ¢Â�ǲǬƯ��)يه كذلك الحقل الذي تندرج ف).التفادي، الانطواء، الانسياق

كذلك استكشاف العلاقات مع ).داخل أو خارج المؤسسة، أو هي امتداد للخارج(هذه العلاقات 

علاقات منشأة بمناسبة العمل، أو في إطار نشاطات خارج العمل، أو (الأعضاء الآخرين للمنظمة 

1 - FRANCFORT. (I) et autres. Les mondes sociaux de l’entreprise : Penser le développement des organisations.
Edition Desclée de Brouwer, Paris, 1995. P 220.
2 - Ibid. P 221.
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ي في وكذا التورط في العمل الذي يخص درجة التعبئة والالتزام العاطف).في المؤسسة وخارج العمل

1.الوظيفة

:د أو تشكل الهوية المهنيةالعناصر المساهمة في تحد-9

كل مراحل الحياة المهنية للأجير، بتعدد لمعجون، أو لعبة خلا:مثل"تظهر الهوية في العمل 

تشكلها دائمة ومستمرة، لهذا فعملية...مادية، عاطفية، علمية، أخلاقية:العناصر المؤثرة في تحديدها

وضعية العمل بالمعنى الواسع، وظروف العيش خارج :بعناصر أخرى خارجية متنوعة منهاومتأثرة 

2."اندماج العناصر المادية مع الخصائص النفسية لكل أجير:العمل، أو ظروف داخلية مثل

ƨǼËȈǠǷ�ƨǟȂǸů�ń¤� ƢǸƬǻȏ¦�¦ǀǯÂ��ƨǟȂǸĐ¦�Ŀ�ǾǷƾǟ�Â¢�«ƢǷƾǻȏ¦�ȄǴǟ�ƨȈǼȀŭ¦�ƨȇȂŮ¦�Ǆǰƫǂƫ�ƢǸǯ.

، ويكون لديه شعور بالانتماء إلى هذه الفئة )مهنية، السن(ينتمي الفرد إلى مجموعة ما ولكي

��ƨǟȂǸĐ¦�ń¤�Ǯ".الاجتماعية، باعتبارها مركزية، نافعة، مناسبة ومتطابقة مع الواقع ǳǀǯ�®ǂǨǳ¦�ȆǸƬǼȇÂ

Ǘ�Ǻǟ�ƢËǷ¤Â��ǾǐƟƢǐŬ�ƨǴƯƢŲ�ǎ ƟƢǐƻ�ƨǟȂǸĐ¦�ƾǼǟ�ƾŸ�Ǿǻȋ��§ ¦ǀųȏ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ƢËǷ¤ ،ريق المحاكاة

ا أن التعاون بين مك.حيث يتأقلم الفرد بتغيير تصوراته الخاصة، ليشبه أكثر مجموعة اجتماعية معينة

3."أفراد مجموعة ما ضروري، ويكون خاصة عند وجود ثقة بينهم

ومن بين .لقد أكد الباحثون وجود تشعب وعدم تجانس العناصر المشكلة للهوية المهنية

:ة نجد ما يليالعناصر البارز 

إن الوظيفة المشغولة هي أول عنصر مشكل للهوية في ":نشاط المهنةلقطاع :)الوظيفة(المنصب -

اجتماعي الذي يركب ويحدد المعنى حسب )متوسط-كبير (ويتعلق الأمر بتقارب ماكر .العمل

1 - FRANCFORT. (I) et autres Op cit. . PP 221 – 222.
2 - CAUSER. (J.Y). et autres. Les identités au travail. Analyses et controverses. Edition Octarès. Toulouse. 2009.
P 322.
3 - CHETODEL. (F). « Avoir le seulement de faire partie d’une équipe de l’identification à la coopération ».
Revue management. N° 3 2004/ vol 7. PP 161 – 193.
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ǲƷ¦ǂŭ¦Â�©ƢǠǸƬĐ¦�ń¤�ǂǜǼǳƢƥÂ��̈ŚǤƬǷ�ƨȈƳȂǳȂȇƾȇ¤�¥®ƢƦǷ.ل أو أكثر قيمة، إن قطاع النشاط أق

.والتأهيل المشترط في الوظيفة المشغولة يحدد المكانة في الوظيفة، وكذا مستوى المكافأة المرتبطة به

؛ هذه الأخيرة تحدد مباشرة الأجير الذي إن طبيعة الوظيفة والانتماء إلى فرع ما، يحددان المهنة-

وية المهنية تختلف عن الهوية في العمل؛ لأن وتجدر الإشارة إلى أن اله.هم في نشر الهوية المهنيةايس

ƨǼȀǸǴǳ�ȆǟƢǸƬƳ¦��¿Ƣǟ�ÀȂǸǔǷ�Ŀ�ǲƥ��ǲǸǠǴǳ�² ȂǸǴŭ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�®ƾƸƬƫ�ȏ�ƨȈǼȀŭ¦�ƨȇȂŮ¦. هذه الأخيرة

تعود مباشرة على التكوين الإعدادي، والتخصصات المكتسبة، بأي مستوى، وعلى قواعد الدخول 

التقنية هناك تأثير العناصركذلك.ك في بناء الهوية المهنيةكما أن أماكن التكوين تشار .إلى المهنة

1.، لها دخل في الهوية المهنية)تعمال تكنولوجيات متطورة، أو لااس(

- ƢǸƬǻȏ¦�¶Ƣǌǻ�̧Ƣǘǫ��ƢēƢǫƢǨƻ¤Â��ƢēƢƷƢų��ƢȀź°Ƣƫ��ƨǈǇƚŭ¦�ǶǇ¦�Ǯ ǳǀǯ.

.كما أن الوظيفة تعود على الانتماء لطبقة تؤثر على الهوية-

:الذاتية والمسار الشخصي في تحديد الهوية-10

-إذا كان المحيط يساهم في بناء الهوية في العمل للأجير، الذي لا يعتبر ورقة بيضاء، إذ يكون 

هذا ما يساهم في .قد قولبته عائلته ومدرسته؛ وذلك بتصميمه وتنظيمه-عندما يصل إلى المؤسسة 

وتكون حصته في المبادرة والحرية في هذا المسار "اصب أخرى، أن يشغل منصباً معيّناً، على غرار من

العائلة، المحيط السيوسيوجغرافي، (الاجتماعي هي نفسها مرتبطة كثيراً بمحيطة الاجتماعي، وتربيته 

كما أن تشكل الفرد كان نتيجة نجاحات وإخفاقات شخصية في مؤسسات اجتماعية ).المدرسة

لمسار يستمر، ويندمج، ويتأكد بعد مدة من العمل في مجال عائلي، هذا ا).مدرسته، عائلته، حيّه(

2".أو حضري، والذي يؤثر كذلك على هويته في العمل

1 - CAUSER. (J Y). Op cit. P 323.
2 - Ibid. P 328 - 329.
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على غرار الشهادات والكفاءات المهنية المكتسبة، تظهر ذاتية كل فرد كمجند للقيم الأخلاقية 

فهناك طرق عديدة لتأدية .هذه القيم تشمل حقوق وواجبات.طوال مدة المسار الاجتماعي والمهني

.الوظيفة، والتي لا تأخذ فقد الحالة التجارية للأجراء، لكنه يدمج أيضاً تصورات كل واحد للعالم

وتقوم القيم الاجتماعية بتأطير سلوكات الفاعلين، وتحمل أهداف كل واحد أمام وضعية 

، وينتظر من العمل المنجز )ةمادية، معنوي(فكل عامل يحمل أهدافاً خاصة .مهنية، أعطيت للفرد

هذه العلاقة بين).أقوال وكتابات:يكون مادياً، ورمزياً (المكافأة، وخاصة الاعتراف من الآخرين 

الذي يعتبر مرآة للعامل، )الذي يمكن أن يكون الزميل أو المسؤول(خر ، ورد فعل الآ)العامل(الذاتية 

.ويلعب دوراً هاماً في تشكل الهوية في العمل

إضافة إلى كل هذه العناصر الشخصية للهوية في العمل، والتي يتبناها كل واحد، وتبنيه  

نجدها خاضعة أيضاً إلى الشبكات والرأسمال الاجتماعي الذي يملكه كل واحد، وتسمح .كذلك

لذلك، فإن توفر الموارد يشارك في تشكيل .بمواجهة الصعوبات التي يتلقاها الفرد أثناء أداء عمله

1.وية في العملاله

:أنواع الهوية المهنية، وأهم النماذج المقترحة-11

إن اهتمام الباحثين بالهوية المهنية تكلل بإنشاء تصنيفات، أو نماذج متعددة للهوية المهنية 

ومن أهم هذه النماذج نذكر .ويعود هذا التنوع إلى المتغيرات المتنوعة المستعملة في دراستها.للأجراء

.حيث يعتبر النموذجان قاعدة لكل دراسة تخص الهوية المهنيةكلود ديبار ونموذج  سان سوليون نموذج 

1
- CAUSER. (J Y). Op cit. PP 328 - 329.
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1960قام الباحث بدراسة عدة مؤسسات فرنسية في سنوات :نموذج سان سوليون–11-1

، بسبب التغيرات التي 1980، واقترح التصنيف التالي، بعدما قام بتصحيحه في بداية سنوات 1970و

1.عالم الشغلعرفها 

في هذا النموذج يرى الفاعلون في عملهم أنه ضرورة اقتصادية، :النموذج التضامني-11-1-1

والعلاقات مع الزملاء تكون سطحية، حيث .هذا يؤدي إلى علاقة آلية مع العمل، وتنشئة ضعيفة

.يميل الأفراد إلى انفصال حذر فيما بينهم وبين مجموعة العمل

يخص هذا النموذج العمال تحديداً، حيث يفضل كل واحد، كل :العشائريالنموذج-11-1-2

.ƾƷȂǳ¦Â�ƨǫ¦ƾǐǳ¦�ǾȈǧ�ǺǸȈēÂ¨.ما هو جماعي، فهو يشكل الملجأ أو الحماية لهم

هذا النموذج خاص بالحرفيين الذين يجمعون بين مهام تصورية :النموذج المهني-11-1-3

ويتعرض أفراد هذا النموذج إلى .تقنيين، أو إطارات مسؤولةوتنفيذية، ويخص العمال الحرفيين، وأعوان 

.أعمال جديدة، خاصة تلك المتعلقة بالصناعات ذات تكنولوجيات عالية

.ويخص الذين يعيشون حركية اجتماعية في المؤسسة:المهنيةالحركيةنموذج-11-1-4

يستلزم أن تكون كذلك وفق هم الخاصة، عر رفها بعض الأفراد والتي تحقق مشاوالترقيات التي يع

.تكوينات ملائمة، والحفاظ على علاقات جادة مع الفاعلين الأساسيين في المؤسسة

ويخص الموظفين الذين يؤدون وظائف مباشرة مع :النموذج المهني للمصلحة العامة-11-1-5

وير كفاءة وهذا ما يتطلب منهم تط.الجمهور، هذا يتطلب منهم تسيير وضعيات غير مقننة مسبقاً 

.علاقاتية خاصة، وأن تطبيقها يشكل حرفة

1 -.MOREAU (R). Op cit. P 222.
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هذا النموذج جديد، ويخص فئة الإطارات والمسيرّين، فهم :النموذج المقاولاتي-11-1-6

ǶēƢǈǇƚŭ�ƨȈǟƢŦ�Â¢�ƨȇ®ǂǧ�ƨǨǐƥ�ÀÂƾǼƴƬȇ�ǶǿÂ��ƨȈǠǷƢƳ�©¦®ƢȀǌǳ�ÀȂǴǷƢƷ. هذه الأخيرة تعتبر

1.ات عمل قويةمكاناً لعشيرة من الأفراد الذين يعيشون علاق

بنى الباحث أربعة أشكال هوية، وكل شكل هو نتيجة لصفقتين بين :كلود ديبارنموذج  -11-2

كما يجب .الفرد والمؤسسات من جهة، وبين الفرد وما يقابله من تحولات وماضيه، من جهة أخرى

بحياة العمل في أن تفهم هذه الهويات كأشكال ديناميكية، فهي تجمع عملية اجتماعية مرتبطة 

:وتتمثل هذه الأشكال فيما يلي.المؤسسةخارجالمهنية التي يمكن بلوغها المؤسسة، والتطورات

وهي خاصة بالعمال المتخصصين، والذين ليست لديهم  :هوية المستبعد أو المطرود-11-2-1

ع من الهوية هشّ، هذا النو .وتخص كذلك الحرف القديمة، وغير القابلة للتحوّل.كفاءة، ولا مستقبل

لأنه إذا تمّ الاستغناء عن حرفة ومنصب الفرد يفقد هذا الأخير شرفه وقيمة ذاته، وأن كل تحوّل في 

.المؤسسة خطر على هويته

وهي تخص العامل الذي إذا أراد ضمان منصبه يجب :المتوقفةأوالمكيلةالهوية -11-2-2

باب الحامل للشهادات، هو في منافسة مع الشة ووظائفها، فعليه اكتساب معرفة خاصة بكل مؤسس

هذا ما يمكن أن يوقفهم عن .والذين لديهم أفضلية الشهادة على المعرفة التقنية المكتسبة في الميدان

.تقدمهم إلى مستويات عليا

أو الإطارات الذين يتكيفون وتخص نسبياً العمال والتقنيين،:الترقية والمؤسسةهوية-11-2-3

¦�ÀÂǂưÉȇÂ�ÀÂ°ȂǘƬȇ�ǶȀǧ��ǶȀƬǈǇƚǷ�ǞǷ�ÀȂǼǷƢǔƬǷ�ǶĔƘƥ�ÀȂǈŹ�ǶȀǧ��ƨȇǂǌƦǳ¦�®°¦Ȃŭت ساسيامع 

.معارفهم التقنية بطريقة ثابتة

1
- SAINSAULIEU. (R). L’identité au travail. Edition Presses de la Fondation Nationale des Sciences

Politiques, Paris, 1977. PP 60 à 90.
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هي هوية الشباب الحاصل على الشهادات، فهم دائماً يطالبون :هوية الاستقلال-11-2-4

لأفراد يرفضون فا.بتكوين أكثر، لهذا فهذه الهوية مركزة على مسارات مستقلة، لا على المؤسسة

المسؤوليات التأطيرية، ويثبتون أنفسهم بالمشاريع الفردية، التي هي في تجدد مستمر، ويستغلون الفرص 

1.المتاحة داخل المؤسسة لتحقيق مشاريعهم

:الهوية المقاولاتية-12

أكبر لهوية في العمل، قد اهتمت بصفة ناولة لتالمنفهم من خلال ما سبق، أن أغلب الدراسات

�Ƣđ�Ļ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�À¢�ƢǸǯ.بالأجراء، وأن العمل المقاولاتي لم يكن محل اهتمام الباحثين إلا مؤخراً 

تناول هوية المقاولين كانت كلاسيكية، وهذا باللجوء إلى عوامل مؤسساتية التي تكمن في تحديد 

الطبقات ت مفسرة بعقابقاول واختياراته كانفسلوكات الم".غرافيةالخصائص السوسيومهنية والديمو 

واليوم فقد تمّ تجاوز هذه .المؤسساتية؛ كالطبقة السوسيومهنية، أو مستوى الشهادة، أو السن

�®¦ǂǧȋ¦�À¢Â��ƨǬƦǘǳ¦�ƪ ǻƢǯ�ƢǸȀǷ��¼Ƣǿ°ȍ¦Â�½ƢǸĔȏ¦�ǆ Ǩǻ�ǾƳ¦Ȃȇ�ÅƢȈǳƢƷ�ǞǸƬĐ¦�Àȋ��©¦ŚǈǨƬǳ¦

ية لا تسمح بفهم أسباب الانتقال كما أن هذه النظرة الكلاسيك.يمتلكون انتماءات متنوعة ومتغيرة

لأن علم الاجتماع الكلاسيكي يتميز بإعادة إنتاج للنماذج .من هوية أجرية إلى هوية مقاولاتية

2."الأجرية، ولا يهتم كثيراً بالتجدد والديناميكية

.Moreau(ريجيس مورو في هذا الإطار قام R( ْبدراسة هوية المقاول باستنساخ النموذجين

، مع الأخذ بعين )SainsaulieuوDubar(ديبار و سان سوليو حينْ من طرف كل منالمقتر 

:لهذا قام بإبراز ما يلي.الاعتبار خصوصيات المقاول، وطبيعة نشاطه

1 . DUBAR (C). La socialisation, construction des identités sociales et professionnelles. Cité par MOREAU.
(R). Op cit. P223 à 226.
2

- MOREAU. (R). Op cit. P 228.
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:ويتميز عمل المقاول بثلاث صفات هي:المؤسساتيخصوصيات عمل منشئ-12-1

وقت، أو ساعات محددة، فهو ينادي صاحبه ليس لهعمل المقاول أن إذ "؛ نشاط غير محدد زمنياً -ا 

لهذا فالمقاول منهمك دائماً في عمله، ويصعب عليه التمييز بين الوقت الخاص بالعمل .في كل وقت

.والوقت المخصص للحياة العادية العائلية

ن بمعنى أن النشاط يتم في أماكن متعددة ومتنوعة، دون أ):ورحّل/بدو(عمل يتم على نمط -ب 

.يكون مكان مفضل على آخر

أثناء مرحلة النشأة تكون :انقسام وكثرة المهام في عالم يعرف عدم رسمية المهام الخاصة بالمقاول-ج 

..).البحث عن الموارد، إحضار الوثائق الإدارية، توظيف المستخدمين، التسيير المالي إلخ(متعددة 

Ǵǈǳ¦�©ƢǫȐǠǳ�ƢđƢȈǤƥ�¾ÂƢǬŭ¦�ƨȈǠǓÂ�ǄȈǸƬƫ�ƢǸǯ طة مع المسؤول، أو زملاء العمل، فالمقاول موجود

1".خارج المنظمة التي تصدر الأوامر

:ولاتيةاكالية الهوية المقإش-12-2

Śƻȋ¦�¦ǀǿ�ǲȈǴŢ�Ƣđ�ǶƬȇ�Ŗǳ¦�ǂǏƢǼǠǳ¦�ǆ ǨǼƥ�ǾǴȈǴŢ�ǺǰŻ�ȏ�¦ǀŮ��Å¦ŚƳ¢�ǆ Ȉǳ�¾ÂƢǬŭ¦�À¤.

الخاص بنشأة المؤسسة وتسييرها، لأنه لا يجب فصله عن عمله "ولغرض فهم تشكل هوية المقاول، 

ةالخاصالمعايير يفلت من كفاعل،كما أن المقاول.من خلال هذا تظهر الهوية الجديدة للمقاول

إذن المؤسسة هي مكان .بالهوية الأجرية لأن المؤسسة بالنسبة للأجير هي التي تقوم بتحديد مهامه

فالهوية إذن هي نتيجة علاقة للقوة المهيمنة، .تشكل الهويات بواسطة العمل،  وفي داخل العمل

إنه أما المقاول ف.تتواجد في عالم مليء بالالتزامات والواجبات المهنية الخاصة بالمسؤول أو المتخصص

الأجري، وتبعده من عناصر السلطة والمهيمنة المستعملة من طرف يفلت من القيم الخاصة بالعمل 

1
- MOREAU. (R). Op cit. PP 229 à 231.
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وتبعده كذلك من وصاية المسؤولين، ليصبح هو نفسه )SainsaulieuوDubar(ديبار و سانسوليو

1".داخل مجال مهني خلقه هو بنفسه مسبقاً 

بالاستعانة بنموذجيْ )MOREAU(موروقام:العناصر المشكلة للهوية المقاولاتية-12-3

لاتي، ، وحاول تكييفهما للوضعية، أو العمل المقاو )SainsaulieuوDubar(ديبار و سان سوليو

لغرض إنشاء نموذج تحليلي يسمح بفهم عملية تشكل الهوية المقاولاتية، وكذا معرفة العناصر المؤثرة في 

ترتكز على عنصرين هامين يسمحان سوليو سانوديباررؤية كل من"هذا مع العلم أن .تشكلها

من )أي المسار(المستقبلية الخاصة به المسار المهني للفاعلين، والرؤية :بفهم الهوية المهنية، ألا وهما

ولغرض تكييف مفهوم المسار بالنسبة لمنشئ المؤسسات اقترح الباحث النموذج 2".طرف الأجير

:التحليلي التالي

:إذن هناك بُـعْدان لتشكل هوية المقاولين وهما:المؤسسة المنبثقة كمصدر للهوية-13

.المرتبطة بالمؤسسةالمسارات المهنية الماضية، والتصورات 

تمثل المسارات المهنية ):الإطار التحليلي(المسارات المهنية المنشئة للمؤسسات-13-1

تمثل هذه التأثيرات الخاصة بالمسارات .السابقة مجموع الأحداث المهنية التي أثرت في مسار فرد ما

تغيير (ن حركية مؤسساتية بمختلف التغييرات التي يمكن أن تأخذ أشكالاً عديدة حيث يمكن أن تكو 

عامل إلى (، أو الوضعية )تغيير منصب أو مهنة(، حركية سوسيومهنية )مؤسسة أو قطاع نشاط

إذن هناك حركية داخلية، وحركية خارجية، ويمكن قياس كل شكل من أشكال الحركية ).بطاّل

ك حالة تجزئة أو تقاطع كذل).عددها، والمدة التي قضاها الفرد فيها، عدد المؤسسات التي عمل فيها(

أن ثراء المسار الفردي لا يتحدد فقط بمراجع الفرد الخاصة، بل كما أكد العديد من الباحثين.المسار

�ƨƦǈǼǳƢƥ�ŘǠǷ�Ǿȇƾǳ�ƢǷ�ǲǯ�Ä¢��ƢȀǸȈǬȇÂ�ƢȀǘƥǂȇÂ��ª ¦ƾƷȋ¦�ǽǀǿ�Ƣđ�ǶǈǬȇ�Ŗǳ¦�ƨǬȇǂǘǳ¦�ƨǧƢǓ¤�Ƥ Ÿ

هذا مع العلم أن للأفراد آراء ذاتية .المؤسسةله، والذي اثر فيه، ودفعه إلى الانتقال إلى فعل نشأة

1
- MOREAU. (R). Op cit. PP 232 - 233.

2
- Ibid. P 234.
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śȈǟƢǸƬƳȏ¦�śǴǟƢǨǳ¦�Ǟǧ¦Â®Â�§ ƢƦǇ¢�ǶȀǧ�ƨǳÂƢŰ�Ƥ Ÿ�¦ǀŮ��ǶēȏȂŢÂ��Ƕē¦°ƢǈǷ�¾ȂƷ. ويمكن

:تلخيص هذه العناصر في الجدول التالي

عناصر 

بنائية

حركية مؤسساتية

عدد التحويلات من مؤسسة إلى أخرى

كل مؤسسةالمدة التي قضاها في  

ƨǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¤Â�ƨǇ¦°ƾǳ¦�ƨȇƢĔ�śƥ�ƢǿƢǔǫ�Ŗǳ¦�̈ƾŭ¦.

).كبيرة، صغيرة، متوسطة(طبيعة المؤسسات التي عمل فيها 

حركية مهنية

...).أستاذ، مهندس(طبيعة المنصب المشغول 

)إلى الأسفل/إلى الأعلى(اتجاه التحويل 

عناصر 

ذاتية

).بين المؤسساتداخلي، ما(طبيعة التحويل 

بطاّل/عاملحركية الوضعية

معارف وخبرات 

مكتسبة

)¦�ÅƢǠǷ�śǼƯȏ¦�Â¢��ÄŚȈǈƬǳ¦�¾ƢĐ¦��řǬƬǳ¦�¾ƢĐ(طبيعة المعارف المكتسبة 

لا توجد، محددة بالمنصب، بالقسم أو (ممارسة لمشاكل المؤسسة 

)المؤسسة

المواقف والمعنى

)للمؤسسات والمنصب(المعطاة للمسار السابق 

المعطاة للقطيعة

Source : .MOREAU. (R). L’émergence organisationnelle : le cas des entreprises de nouvelle

technologie. Thèse de doctorat. Université de Nantes. France 2004. P 237.
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.ريجيس مورونموذج الهويات المقاولاتية المقترحة من طرف-13-2

اقترح الباحث أربعة أنواع للهوية المقاولاتية، والتي تأخذ بعين الاعتبار مبدأ عدم عزل هوية 

لهذا فالرهان بالنسبة للمقاول هو إعطاء .المقاول عن ماضيه المهني، والتنبؤات الممكنة للمستقبل

الأخير يعتبر الهوية المهنية هذا .سان سوليونلنفسه السلطة والتحكم، أو تحقيق الذات حسب تعبير 

ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�¦ǀǯÂ��ƨȈǓƢŭ¦Â��ƨȈǳƢū¦�Ƕđ°Ƣš �śƥ�°¦ǂǸƬǇ¦Â�ǲǷƢǰƫ�®ƢŸƜƥ�®¦ǂǧȌǳ�ƶǸǈƫ�©¦°Ȃǐƫ�ƢĔƘƥ.

.وهي منطق اجتماعي متعدد، مبني من طرف أشخاص حسب شخصيتهم الخاصة

:يمكن تلخيص النموذج كالتالي

ويتعلق الأمر بأشخاص توقفت :)affranchie(الهوية المقاولاتية المحررة -13-2-1

�ƨȇ®¦°¤�Śǣ�ƨǬȇǂǘƥ�ƨǬƥƢǈǳ¦�Ƕē¦°ƢǈǷ)ويعتبرون ).مخططات تخفيض العمال، أو غياب آفاق الترقية

إنشاء مؤسسة حلاّ يسمح لهم بالبقاء في الأداء المهني، كذلك رغبتهم في أن يكونوا في محيط إنساني 

إن إنشاء المؤسسة .في الحفاظ على صورة ذاتية قيمةيتميز بالاندماج والاعتراف، والذي يساهم 

بالنسبة لهم، يعني التخلص من الوضعية القديمة، وإحداث قطيعة مع عالم الأجراء، وإنه دليل على 

ǳÂƢŹ�ǶȀǧ�¦ǀŮ��ȆǟƢǸƬƳȏ¦�Ƕǿ°ƾǫ�Ŀ�ǶǰƸƬǳ¦�Ȃǿ�Ǯ ǳǀǯ�� ƢȈǋ¢�ǲǠǧ�ȄǴǟ�ÀÂ°®Ƣǫ�ǶĔ¢ ن الحفاظ و

�ƢĔȋ��Ƕǿ°ƢǈǷ�ȄǴǟ�ƨƦǫ¦ǂŭ¦�ƨǘǴǈƥ�¾ÂƢǬŭ¦�ƨǨȈǛÂ�ÀÂǂǸưƬǈعلى مؤسستهم، كمالكين ومسيرّين، وي

1.وسيلة لعدم الخضوع لأية سلطة هرمية

1
- MOREAU. (R). Op cit. PP 257 à 259.
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:)stimulée(الهوية المقاولاتية المحفّزة -13-2-2

�̈°¦®¤�ƨǨȈǛÂ�ȄǴǟ�· ƢǨū¦�̈°ÂǂǔǳƢƥ�ǆ Ȉǳ�ǺǰǳÂ��ǶēƢǈǇƚŭ�śǰǳƢǸǯ� ƢǬƦǳ¦� ȏƚǿ�ÄȂǼȇ

لهذا يجدون في إنشاء .¦Ƕē¦°ƾǫ�©ƢƦƯ¤�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�ǶȀǧ��ŅƢǠǳالأعمال، بحكم مستواهم التعليمي 

 ¦ǂƳ¢Â�ƨƦǴǗ�¦ȂǻƢǯ�ƢǷƾǼǟ�Ƣđ�¦ÂǂǠǋ�Ŗǳ¦�©ƢǗƢƦƷȎǳÂ�ǶēƢƦǣǂǳ�§ ¦ȂŪ¦�ƨǈǇƚŭ¦.

وبحكم نقدهم للمنظمات بسبب ثقلها، وتأثير المعايير والعادات، يعتبرون المقاولة نقيض 

تي تفرضها المقاولة هي الفعل، والاستقلالية، والعمل الأطروحة، والواجبات، والإكراهات المهنية ال

فهم يرغبون .¤Ś̈Ʀǰǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ŀ�ǲǸǠǳ¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ȆǷ¦Ǆǳ¤�Â¢��ȆǸȈǫ�°ƢǗ¤�ǲǯ�ǺǷ�°ǂƸƬǳ¦�ƢĔ.لصالحه

لهذا .في إنشاء قواعدهم الخاصة بالعمل، وبناء حلول بديلة للمسارات المهنية التي لا تناسبهم

.1مفالمقاولة هي وسيلة لتألقه

:)inspirée(الهوية المستلهمة -13-2-3

يتميز المقاولون بمستوى دراسي عالٍ ومسار تكويني في المؤسسة، وأنشأوا مؤسستهم بعدما 

اكتشفوا فكرة متجددة، فهم يولون أهمية كبيرة للقدرة العلمية، أو الصناعية، ويعتبرون إنشاء المؤسسة 

كما أن هذه الفئة لا تنوي البقاء كثيراً في .و المالية الرفيعةنقطة عبور للوصول إلى القيمة العلمية، أ

�ǺȇËŚǈǷ�ń¤�Ƣē®ƢȈǫ�®ƢǼǇ¤�ǶƬȇÂ��ƨǸȈǫ�ǺǈƷƘƥ�ƨǈǇƚŭ¦�ǞȈƦƥ�ÀȂǷȂǬȈǇ�̧Âǂǌŭ¦�¬Ƣų�ƾǠƦǧ.المؤسسة

وتعني المقاولة بالنسبة لهؤلاء منح نسب لأهمية التكنولوجيا، المنتوج، أو .ذوي خبرة خارج المؤسسة

من (كذلك منح مخرج لمسارهم المهني بالاستفادة من العائدات المستقبلية للنشأة .وّرةالخدمة المط

).الناحية المالية، والعلمية والسمعة

1
- MOREAU. (R). Op cit. PP 257 à 2 59.
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):avisée(الهوية المقاولاتية المعلنة -13-2-4

ƨȈƫ¦̄�Â¢��ƨȈǐƼǋ�ǂǏƢǼǟ�Ƥ ǈƷ�ǶēƢǈǇƚǷ�ǂȇȂǘƫ�ƨȈǻƢǰǷ¤�Ŀ� ȏƚǿ�Ƥ ǣǂȇ. وعندما يتم

المؤسسة يبيعون جزءاً، أو الجزء الأكبر منها، وفي بعض الحالات كل حقوقهم هيكلة وتنظيم 

وبعضهم .ويتمتع هؤلاء بتجربة كبيرة في المؤسسة، وعرفوا وضعيات مهنية متنوعة.الاجتماعية فيها

لهذا فهم يعرفون صعوبات عملية إنشاء المؤسسات، ويتحكمون .شاركوا في إنشاء مؤسسات عديدة

.طيات عمل نشأة المؤسسةنسبياً في مع

�Ŗǳ¦�̈ŚƦǯ�ƨǈǇƚǷ�ǺǷ�Ƥ Ǵǘƥ�ÀȂǰȇÂ��řȀǷ�°ƢǈǷ� ƢĔ¤�Ŀ� ȏƚǿ�Ãƾǳ�ƨǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¤�ÀȂǰȇ

�µ.ترغب في تطوير منتوج خارجها ǂǤǳ��ÅƢǠȇǂǇ�ÅƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¤Â�ÅƢȈǸȈǜǼƫ�ÅƢȀƳȂƫ�ÀȂƠǌǼŭ¦�ȆǘǠȇ�¦ǀđ

�ǶȀȇƾǳ�Àȋ��Ƕē¦°ƾǫ�ÃȂƬǈŭويعتبر إنشاء مؤسسة لديهم تحدياً .إطلاق نشاطهم في مدة زمنية قصيرة

الرغبة في التطوير الدائم، وهذا يستلزم كفاءة عالية، وشبكات اجتماعية ومهنية واسعة، مما يدفعهم 

لهذا يتعبرون إنشاء المؤسسة استثماراً نزيها، لأن ذلك يدرج .إلى استغلال الفرص المقترحة عليهم

لية هامة لضمان تقاعد مريح، وكذلك القدرة على فهو رفع لتحدٍّ يمكن أن يعود بفوائد ما.سمعتهم

1.لهذا نجد لدى هؤلاء الرغبة الدائمة في أن يكونوا فاعلين باستمرار.القيام بإنشاءات جديدة

1
-MOREAU. (R). Op cit. PP 257 à 257.
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:خلاصة الفصل

ار المهني مسحاولنا من خلال هذا الفصل التطرق في البداية إلى أهم المتغيرات المشكّلة لل

حثين بربطها بوظيفة المقاول، ا¢Ʀǳ¦�ǺǷ�Śưǰǳ¦�¿ȂǬȇÂ��̈®ƾǠƬǷÂ�Ś̈ưǯ�ƢĔالمقاولاتي، حيث اتضح 

كما يربط مفهوم المسار المهني بالهوية المهنية، لأن في .وبالأهداف التي سطرها وراء نشأة المؤسسة

.أغلب الحالات هناك علاقة وطيدة بين المشاريع الحاضرة والمستقبلية المتعلقة بالماضي المهني

في الأخير محاولة تقديم نموذج للهوية المقاولاتية، باستنساخ نموذج الهوية المهنية الأجرية، وبيّنا

ونحن ننوي في بحثنا هذا محاولة إحصاء هذه المتغيرات لدى مقاولي عينّة بحثنا، لغرض اقتراح نموذج 

.للمقاولين الجزائريينخاص لهوية مقاولاتية 



الفصل الخامس

الرأسمال الاجتماعي والشبكات الاجتماعية  

والمتوسطةة المؤسسات الصغير يلمنشئ
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:تمهيد

ة، السيوسيولوجية الاقتصاديام من طرفاهتم الاكثر ينوعضالمو التطرق إلى فصلنحاول في هذا ال

وكذا �ƢŷÂ°®Â��ƢǸēƢǻȂǰǷ�ƶȈǓȂƫ�¾ÂƢƸǼǇÂ.والشبكات الاجتماعيةالرأسمال الاجتماعي:ألا وهما

وباعتبارهما من المواضيع المرتبطة مباشرة بالمقاولة، سنحاول كذلك إبراز دورهما في .العلاقة بينهما

.عملية إنشاء وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

:الرأسمال الاجتماعي، معانيه وميادين استعماله-1

.P(بيار بورديو يبدو أن Bourdieu( هو من قام بإدخال مفهوم الرأسمال الاجتماعي في

حيث يقوم الأفراد 1.علم الاجتماع، للإشارة إلى الموارد التي يمتكلها الأفراد والجماعات الاجتماعية

لغرض الحفاظ، أو تنمية وضعيتهم الداخلية للهرم الاجتماعي، ":بتعبئة ثلاثة أنواع من الموارد

الرأسمال الاقتصادي، الرأسمال الثقافي، (:ادية والرمزية التي هي مترابطةوالاستفادة من الامتيازات الم

التي يمكن تعبئتها، )الشبكات الهادفة للمساعدة(هذا الأخير يجمع العلاقات ).والرأسمال الاجتماعي

القيمة المضافة التي يجنيها الأفراد، نتيجة "فهو يخص 2."لغرض تحقيق أهداف اجتماعية ذات منفعة

لأنه مخزون وقاعدة في آن واحد لعملية تراكم تسمح للفرد المتميز منذ Ǻȇǂƻ¡�śǴǟƢǧ�ǞǷ�ǶēƢǫ".3علا

إذن يعود الرأسمال الاجتماعي على الموارد التي تنبثق عن .الانطلاقة التواجد في مكان جيد للمنافسة

.المشاركة في شبكة من العلاقات التي هي الأقل رسمية

1-BOURDIEU. (P). Le capital social. In Actes de la recherche en sciences sociales. Vol, 31. 1980.
PP2-3.
2 - MEDA. (D). Opcit. PP 36 – 47.
3 - BURT. (R). Op cit PP 599 - 628.
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فالأول هو خصوصية "بين الرأسمال الاجتماعي والرأسمال الإنساني؛ كما أنه يجب التمييز 

التجربة، :خصائصه الفردية مثل(بالأفراد تنشأ بين الفاعلين، أما الثاني فهو خصوصية خاصة

1."يستعملها لترقية مشروعه...)الأقدمية، الشهادة

:الاتجاهات النظرية المتناولة للرأسمال الاجتماعي-2

الطريقة التي بواسطتها تبنى العلاقات التي "وسيولوجية الشبكات الاجتماعية بإظهار تقوم س

ينظم أو يلتف حولها الأفراد، ويمكن أن تشكل نظاماً من القيود والموارد للفاعلين الاجتماعيين، حيث 

ر به وتصوره أساساً من وجهة نظنة عالاستأنه يمكن اكما يف مختلف المقاربات للمفهوم،  نتم تص

الأفراد، باعتبار الرأسمال الاجتماعي مورداً من بين الموارد الأخرى يستعمله الأفراد بطريقة أكثر أو أقل 

كما أنه يمكن تصور Bourdieu.("2وColeman(حسب كل من بورديو و كوليمان إستراتيجية 

ون، والتبادل والثقة وفي هذه الحالة فهو يعود على درجة التعا.الرأسمال الاجتماعي بوجهة نظر جماعية

�ǞǸƬĐ¦�ǄȈŤ�Ŗǳ¦ بيتمان)Putman. P.D.(

:الرأسمال الاجتماعي الخاص بوجهة نظر الأفراد-2-1

Bourdieu(�¾Ƣũ¢ǂǳ¦�ȏÂƢǼƫ�ƢǸĔȂǯ�ĿوColeman(مان و بورديو كولييتفق كل من  

.وفي تعريفهالاجتماعي من وجهة نظر الأفراد، ويختلفان في الإطار النظري المستعمل،

1972لأول مرة سنة "استعمله :)Bourdieu(بورديوالرأسمال الاجتماعي عند-2-1-1

.لتحديد الالتزامات، والديون والعلاقات المتراكمة، بتعاقب الأجيال من طرف العائلات والجماعات

إعادة الإنتاج، وعدم ويندرج هذا التقارب للرأسمال الاجتماعي في إطار النظرية العامة لميكانزمات

ويعني الرأسمال الاجتماعي بالنسبة له، أنه يحدد شبكة .المساواة الاجتماعية، وعلاقات السيطرة

العلاقات الاجتماعية للفرد، وحجم مختلف أنواع الرأسمال الذي يمتكله الفاعلون، والذي يمكن إذن أن 

1 - BURT. (R). Op cit. PP 599 - 628.
2 - Ibid. PP 599 - 628.
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الرأسمال الاجتماعي باعتباره غير مستقل كما أنه يحلل1".يصل إليه الفرد ويجنده لمصلحته الخاصة

رأسمال اقتصادي، ثقافي، (تماماً، وهذا بالرجوع إلى أشكال الرأسمال التي تشكل علاقات السيطرة 

).اجتماعي

James(الرأسمال الاجتماعي لدى كوليمان جايمس -2-1-2 Coleman(:  في كتابه المعنون

(Foundations of Social Theory) الرأسمال (مصطلح كوليمانستعمل  ،ا1990والذي نشر في سنة

هذه الأخيرة تعتبر أن الفاعل ينشط بكل .في إطار مؤسسة تقاربية للتحاليل الاقتصادية")الاجتماعي

أما التحاليل السوسيولوجية فهي تصور في معظم الحالات .استقلالية، وتسيره مصلحته العقلانية فقط

كوليمان لهذا كان غرض.نتيجة، أو موجهة ومسيرّة من طرف معايير وقيم وواجباتأن أفعال الأفراد 

موجوداً )الفردي(لهذا فهو يعتبر الرأسمال الإنساني .إدخال الاختيارات العقلانية في علم الاجتماع

2."على مستوى النقاط والرأسمال الاجتماعي على مستوى الخطوط التي تربط بين النقاط

ية المنهجية أن يبينّ كيف تكون للظواهر انفي إطار مبادئ الفرد)Coleman(يمان كولحاول  

اجتماعي نتيجة للأفعال الفردية، حتى ولو كانت السلوكات الفردية -الملاحظة على مستوى الماكرو 

من (متأثرة بخصائص النظام الاجتماعي في مجموعه، وكيف يمكن الانتقال من تعددية الأفعال الفردية 

استنتج أنه يتم  ذلك عن طريق التبادلات ".)لمستوى الميكرو سوسيولوجي إلى البنية الاجتماعيةا

المدعمة أساساً بالبحث عن المراقبة والمصلحة الفردية، تتشكل شيئاً فشيئاً علاقات دائمة وبنيات 

ة من الموارد هذه الأخيرة تشكل بالنسبة للأفراد نظاماً من الضغوطات، لكن كذلك مجموع.اجتماعية

هذا الأخير تطغى عليه المعايير الاجتماعية، والعقوبات التي تندرج .التي تعتبر هي الرأسمال الاجتماعي

لهذا فالرأسمال الاجتماعي هو أحد معطيات محيط الفاعلين، حيث يمكن لهؤلاء 3".فيها كذلك

.ير الاجتماعيةلكن هامش حريتهم ضئيل بسبب تأثير المعاي¦ǶēƢȈƴȈƫ¦ŗǇاستعماله في 

1 - CUSSET (P). Le lien social. Edition Armand Collin, Paris, 2007. P 48.
2- Ibid. P 50.
3 - Ibid. P 51.
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:الرأسمال الاجتماعي الخاص بوجهة نظر الجماعي-2-2

وله كتابات عديدة حول .رائداً لهذا الاتجاه)Robert.D.Putnam(ويعتبر روبير بيتنام 

Bowling(:موضوع الرأسمال الاجتماعي من بينها المقال المعنون Alone: America’s Declining

Social Capital(إلى خصائص المنظمة "وبالنسبة إليه يعود الرأسمال الاجتماعي 1995الذي نشر فيو

.الشبكات، المعايير، والثقة التي تسهل التنسيق والتعاون من أجل ربح متبادل:الاجتماعية مثل

الرأسمال الاجتماعي يمكن أن يكون ملكية خاصة، أو عمومية يرتكز على الشبكات الاجتماعية، 

يتم اعتبارها مجموعة اتصالات فقط، ولا ناقلات من الواجبات المتبادلة والمولدة للتبادل بشرط ألاّ 

�ƨƦǇƢǼŭ¦�ļƘƫ�ƢǷƾǼǟ�ǪƯ¦Â�Ƣǻ¢�Ǻǰǳ��ÅƢȇ°Ȃǧ�ÅȐƥƢǬǷ�Ǯأقوم لك:والتقارب بمعنى ǼǷ�ǂǜƬǻ¢�À¢�ÀÂƾƥ�¦ǀđ

مجموع من القواعد، "هوبيتنام هذا يعني أن الرأسمال الاجتماعي حسب 1."سيقوم أحد بإرجاعه

2."ومن البنيات الاجتماعية، والشبكات الاجتماعية

لكن حسب بعض الباحثين، لكي تكون هذه العناصر مشكّلة للرأسمال الاجتماعي، وهذا 

:، يجب الأخذ بعين الاعتبار ما يليكذلكالرأسمال هو اجتماعي

ز كمفهوم عن قاعدته، البنيات الرأسمال الاجتماعي، كغيره من أنواع الرأسمال يجب أن يمي-

.ويجب أن يوضع في علاقة مع ترافق العائلات، وهذا مهما يكن شكلها الملموس.الاجتماعية

وهذا الأخير .وتكون عائدات، أو المقابل بالنسبة للفاعلين نتيجة لامتلاكهم للرأسمال الاجتماعي-

، على الأفراد المتورطين في العائلات يفترض إمكانية أن توزع العائدات اجتماعياً ، وليس فردياً 

3.الاجتماعية

1 - MEDA (A). Op cit. PP 36 – 47.
2 - BALLET(J). GUILLON (R). Regards croisés sur le capital social. Edition l’Harmattan, Paris, 2003. P 16.
3 -Ibid. P 16 - 17.
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:علاقة الرأسمال الاجتماعي بالنيات الاجتماعية-3

Social(في كتابه )Collier(كوليي حسب   capital and povert(،يجب على 1998سنة

.فقطالرأسمال الاجتماعي أن يضم طبيعة الرأسمال، وليس طبعه الاجتماعي

:ومن أبعاد الرأسمال الاجتماعي ما يلي:اجتماعيبعد لرأسمال الاجتماعي ل-3-1

.أن يعود على فكرة الالتزامات التي تأتي معها مجموعة من القيم والمعايير-

.يرتكز على الرضوخ العاطفي، كما أنه عفوي تجاه الآخرين، ويرتكز أساساً على الثقة-

.والتوفيقات على شكل شبكاتفهو يغطي مجموعة من العلاقات بين الأفراد -

هذه الأبعاد المختلفة تكون حاضرة في مختلف أنواع الرأسمال الاجتماعي، لأن الشبكات يمكن أن 

تكون من طبيعة مختلفة مرتكزة على العلاقة الإلزامية؛ كحالة العلاقات الاجتماعية، أو على رابط 

1.مختار كحالة الأفراد الذين لديهم مصالح مشتركة

إذا كان تعريف الرأسمال يتحدد بالقواعد كما هي، :الرأسمال الاجتماعي هو رأسمال-3-2

باعتبار هذه النتيجة مرتبطة بدرجة استقرار القواعد )المنفعة(نتائجه الفعلية في الميدان "فيتم تناول 

تقر، المحددة، وأن المنفعة المرجوة مرتبطة بفكرة أن القواعد تسمح بتحقيق الأهداف في محيط مس

وإذا كان الأمر  .كما أن وجود القواعد لا يورط فيها إلزامية التنبؤ بالمنفعة.والذي يمكن التنبؤ به

كذلك فالمنفعة المتحصل عليها عن طريق الرأسمال الاجتماعي هي تسهيل للأفعال لتحقيق الأهداف 

ƚƦǼƬǳ¦�¦ǀđ�ƨǘƦƫǂŭ¦".2

1
- BALLET (J). GUILLON (R). Op cit. PP 17 et 18.

2 - Ibid. P 18.
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):مداخله(الرأسمال الاجتماعي وعائداته -4

)Actifs(أكد الكثير من الباحثين أن الرأسمال الاجتماعي يتشكل من مجموعة من الناشطين 

بين الرأسمال الاجتماعي والعناصر )Coleman(كوليمان يفرق  .الذين يعملون على إنتاج العائدات

.ويشرح هذا التميز بمقارنته مع الأنواع الأخرى للرأسمال.الملموسة التي تدعمه

.مجند في مواضيع مادية:اديالرأسمال الم-

.مجند في المعارف المكتسبة:الرأسمال الإنساني-

1.الرأسمال الاجتماعي في العلاقات بين الأفراد-

لكن هذه .لهذا فإن تسهيل الأفعال يتحقق بمراقبة إحدى الموارد المشكلة للرأسمال الاجتماعي

يمكن أن تكون "فعل"أما كلمة .تالأفعال يمكن أن تنجز من طرف أفراد، ومنظمات أو مجموعا

.إنتاجية، أو قرار لغرض تحقيق أغراض فردية

.1988(بيكر وكذلك كوليمانويعتبر   Becker( في كتابه(humain social) أن الأرباح

وأن الرأسمال الاجتماعي هو فردي حتى وإن كان مدعماً من طرف العلاقات بين فردية،"والمصالح 

2."لهذا فالقاعدة أو مداخله تعود إلى صاحبه.الأفراد

:شروط الاستفادة من الرأسمال الاجتماعي-5

:هناك ثلاثة شروط لكي يستفيد الفاعل من الرأسمال الاجتماعي وهي

.ادلات اجتماعيةيجب أن يمتلك فرصة الدخول في تب-

.أن يكون لأفراد الشبكة الدافعية للعمل والتصرف لصالح الفاعل-

1 - BALLET (J). GUILLON (R). Op cit. P P 18 et 19.
2 - Ibid. P 20.
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1.أن يكون للأفراد القدرة على القيام بالأفعال-

مستوى التورط والتفاعلات في النشاطات "يرتكز عادة على :قياس الرأسمال الاجتماعي-6

ǆ ǳƢĐ¦�Â¢��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦.بين مؤشرات هذه التفاعلات نجد كثافة التورط في العشيرة، والتنشئة ومن

2."غير الرسمية، والتطوع

سسة، العائلة، المدرسة، العشيرة المحلية، المؤ "هي متعددة، منها :مصادر الرأسمال الاجتماعي-7

Ǡǳ¦�̧ƢǘǬǳ¦��ňƾŭ¦�ǞǸƬĐ¦3."، السياسة تجاه النساء، الانتماء العرفيوميم

:عادة يتم التمييز بين عدة أنواع هي:أنواع الرأسمال-8

شكل من العائدات، امتلاك الوسائل الإنتاجية، وكذا إرث مادي توي:الرأسمال الاقتصادي-

.ومالي

والمؤهلات العلمية التي يمكن قياسها ويتميز بالموارد الرمزية، الاستعدادت:الرأسمال الثقافي-

.بالمستوى التعليمي والشهادة المتحصل عليها

الذي يشكل شبكة العلاقات الاجتماعية، وحجم مختلف أنواع :الرأسمال الاجتماعي-

4.الأموال التي يمتكلها فرد ما، ويمكن له تحقيقها وتجنيدها لمصلحته الخاصةرؤوس

ح الرأسمال الاجتماعي الذي هو نتيجة، قد تم استعماله من يظهر من خلال ما سبق، أن مصطل

، الأفضلية ضيح العلاقة التي بين مختلف الفرصطرف مؤلفين كثيرين، وبطريقة غير متجانسة لتو 

ونفهم من خلال العرض السابق أن الرأسمال الاجتماعي يعمل على تسهيل نقل .الاجتماعية

1 - ARREGLE (J.L) et autres. Op cit PP 13 - 36.
2 - MEDA (A). Op cit. PP 36 – 47.
3 - Ibid. PP 36 – 47.
4 - MERCKELE (P). Op cit. P 55 et 56.
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تبادلات (قتصادية التي من خلالها تؤثر العناصر الاجتماعية يسمح بتحليل الميكانزمات الا".المعلومات

1."على التطور الإقليمي)غير رسمية ببنيات الشبكات الاجتماعية، ممارسات نظامية

:الرأسمال الاجتماعي، الشبكات الاجتماعية، والإدماج الاجتماعي-9

الثقة، التكامل الاجتماعي أو (:لقد اكتشفت النظرية الاقتصادية أخيراً أهمية العناصر مثل

والهرم )المنافسة(تعاون بين السوق "لهذا هناك .التي يمكن أن تخفض تكاليف التبادلات)التقارب

2."يفرض نفسه كنمط تنسيق للنشاط الاقتصادي)الشبكات الاجتماعية(،)السلطة(

ماعية على النشاط لقد أكد رواد السوسيولوجية الاقتصادية أن هناك تأثيراً للبنية الاجت

.الاقتصادي، وأن هذا الأخير يكون مدمجاً ومضمناً في المؤسسات الاجتماعية

:أسباب تأثير البنية الاجتماعية على النشاط الاقتصادي-9-1

:هناك ثلاثة أسباب وهي)Granovetter(جرانوفنر حسب 

لأن الأهم في المعلومة أن من جهة تؤثر الشبكات الاجتماعية على تدفق ونوعية المعلومة،"-

هذا يؤدي بالفاعلين إلى عدم الثقة بالموارد .ويصعب التأكد من صحتهايكون رقيقا و ظالاً 

.غير الشخصية للمعلومة

من جهة أخرى تعتبر الشبكات الاجتماعية مصدراً مهماً للمكافآت والعقوبات، والتي لها -

�ÅƢȈǐƼǋ�śǧÂǂǠǷ�®¦ǂǧ¢�ǺǷ�ļƘƫ�ƢĔȋ�ËǶȀǷ�ŚƯƘƫ.

1 - LACIANO (C) et autres. Op cit . PP 177 - 205.
2- PERET (C). «Capital social et nuclei d’entreprise en Algérie ». In Monde en développement
2010/1.» N° 149. PP 105. 116.
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-�ƨǬȇǂǘƥ� ȆǌǳƢƥ�ÀȂǷȂǬȇ�Ǻȇǂƻȉ¦�À¢Â�ÀƢǸǔǳ¦�ƢĔƘƥ�» ǂǠƫ�Ŗǳ¦�ƨǬưǳ¦"بالرغم من "صحيحة

وتظهر الثقة عندما يقام الشيء في ).غير صحيحة(وجود ما يحرض على القيام بالعكس؛ أي 

1".إطار الشبكة الاجتماعية

encastrement(الاجتماعي للنشاط الاقتصادي إدراج مفهوم التداخل-9-2 social:(

Karl(بولانيي كارل استعمل  Polanyi( وقام بتجديده في إطار "تداخلال"مصطلح ،

ويشترك هؤلاء ).Swedberd(سويدبيرد و )Granovetter(جرانوفتر السوسيولوجية الجديدة كل من 

�ǞǸƬĐ¦�ƨȈǬƥ�Ǻǟ�ǲǬƬǈǷ�Śǣ�®ƢǐƬǫȏ¦�ÀÂŐƬǠȇ�ǶĔ¢�Ȇǿ�ƨǘǬǻ�Ŀ�ÀȂǨǳƚŭ¦ǞǸƬĐ¦�Ŀ�ƲǷƾǷ�ǾǼǰǳ.2

الفعل الاقتصادي يتداخل ضمن أو في "على أن )Granovetter(جرانوفتبر في هذا الإطار أكد 

شبكات من العلاقات، ويكون هذا التداخل متشابكاً، فهو ينفتح على التشكل، أو البناء 

-ية فقط، وإنما تحدد لهذا حالياً، لا يمكن تفسير المؤسسة من ناحية النتائج والفعال.الاجتماعي

ƢȈƟƢĔ�ǽǀ"ً.3علاقات الشخصية الحل الذي يمكن أخالشبكات وال-كذلك 

على أساس جرانوفتيرفي هذا الإطار، وفي مشروع السوسيولوجية الاقتصادية الجديدة بين 

�Ƣđ�¿Ƣǫ�Ŗǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦" العرقية، العشائر حول نجاح المؤسسات المتوسطة والصغيرة المنحدرة من أقليات

الجيد لا يعود دائماً إلى درجة التفتت الفردي للفاعلين، ولا إلى الدرجة العالية لتنشئة باعتبار التداخل

هذا يعني أن مسألة المؤسسة والمقاول تجددت في الأنثروبولوجيا .الفاعلين في الشبكات الاجتماعية

�Â¢�ƨȈǧǂǠǳ¦�Ƕē¦ ƢǸƬǻ¦�¦ǀǯÂ��ƨȇ®ǂǨǳ¦�śالاقتصادية، لأن في هذه الميادين يمكن تناول أفعال المقاول

يقصد به أن السلوك والفعل الاجتماعي مبنيان هذا يعني إذن أن مصطلح التداخل4."الثقافية

1 -GRANOVETTER. (M.). «L’influence de la structure sociale sur les activités économiques ». In Sociologies
et pratiques P.U.F. 2006/2 N° 13. PP 9 à 36.
2 - LEVELY (R). Op cit. PP 37 - 53.
3 - LAVILLE (J. L). Op cit. PP 01 - 14.
4 - ZALIO (P). PP 16 - 30.
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ويمكن .ها الفاعلوناجتماعياً من طرف شبكة من العلاقات الاجتماعية الشائعة، والتي ينتمي إلي

:الاجتماعي من جانبين هماتداخلتناول ال

.وهذا بالتركيز على العلاقات الشخصية المزدوجة:العلاقاتجانب "-

وتفترض أن المقاولين .وهذا بالتركيز على البنية العاملة للشبكة من العلاقات:الجانب البنيوي-

بدون عواقب اختيار العلاقات الشخصية لتحقيق )عقلانيا وبصفة فعالة(لا يمكن لهم اختيار 

1."هدف ما

ماذا عن دور الرأسمال الاجتماعي في حالة المؤسسة الجزائرية؟-9-3

الجزائري، قام مختلف الباحثين والمهتمين بالمؤسسة الجزائرية إلى تمييز مرحلتين هامتين الشأنفي

، وتتميز بمحيط إداري مستمر، موجه مع وجود بنيات )1990-1962(عرفتهما المؤسسة؛ مرحلة 

إستراتيجية تراكم الرأسمال الاجتماعي، والتي تنقسم إلى "استعمل المقاول في هذه المرحلة ،)إدارات(

كما أنه ينُظر إلى المقاول في هذه المرحلة بنظرة .رأسمال معرفي، ورأسمال مالي/رأسمال من العلاقات

سمال المالي ليس من أولوية كما أن تراكم الرأ.سيئة، لأنه مهتم بانتمائه إلى الطبقة البورجوازية المستغِلة

لكن الرأسمال .المقاول الجزائري، لأنه لم يكن ينوي توسيع نشاطه خوفاً من تأميمه من قِبل الدولة

2."هو أساس كل إستراتيجية بالنسبة للمقاولين الجزائريين)مؤسساتي وغير رسمي(العلاقاتي 

هذا ما يفرض .وقيم اجتماعيةمنطق إعادة الأرباح يخضع إلى منطق"وحسب أحمد هني، فإن 

فكل رب عمل يبحث عن إعادة .على أرباب العمل تقسيم آخر للأرباح وفق التصورات الاجتماعية

فالمصنع هو مجال إعادة .إنتاجه الذاتي، وقوّته الحقيقية لا تكمن في الهرم الذي يشكله مع زبائنه

ك من الزبائن بمعنى الكلمة، حيث ة سلوسلك العمال هو في الحقيق.التوزيع للأرباح بصفة دائمة

1 - BERROU (J.-P.) et GONDARD-DELCROIX (C.). « Dynamique des réseaux sociaux et trajectoire
d’entreprises informelles à Bobo-Dioulasso (Burkina Faso)». Bulletin de méthodologie sociologique,
110, 2011, PP. 26-44.
2 - PERRET (C). Op cit. p 05.



والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلمنشئيالاجتماعيةوالشبكاتالاجتماعيالرأسمال:الخامسالفصل

135

يعمل المقاول على إرجاع العمال أوفياء للمؤسسة لتجنب التوقف عن العمل، وكبح الإنتاج، وتعطيل 

وهذا لا يتم باستعمال الأجر، ولكن بتحويل العمال إلى زبائن، حيث يتم توظيف .إلخ...الآلات

1".لعملمن منطقة رب ا)العشيرة(أجراء مرتبطين بالجماعة 

هذه ...الحجمنحة الزواج، منحة :حصة الزكاة على العمال، ومنحهم مزايا مثل"ويتم توزيع 

الأفعال تصبح قوية عندما يؤكد رب العمل بأن المال الذي يقدمه لا يتم تعويضه، وإنما شخصيته 

لأنه إنسان متديّن، ذو كما يتدخل رب العمل شخصياً لحلّ مشاكل عماله،.دفعته إلى القيام بذلك

كل هذه الأمور تجعل من رب العمل شيخاً، والعمال 2".أخلاق، ومرتبط بالعادات، وخاضع لها

.زبائنه

فهو يقدم ويدعم .يقوم رب العمل بنفس الشيء خارج المصنع، إعادة التوزيع وتشكيل الزبائن

.أضف إلى ذلك قيامه بأعمال خيريةمالياً الأحزاب والجمعيات التي تعالج مشاكل الأشخاص فقط، 

لهذا يجب أن يفهم المقاول أن أمواله ليست ملكاً له وحده، ولا .هذه الأفعال تعطي مكانة اجتماعية

�Ŀ�ǾƬǟƢųÂ�ƨȈǼƟƢƥ±�ƨǰƦǋÂ��ƨȈǟƢǸŪ¦�̈ȂǬǳ¦�ǲǔǨƥ�ÀȂǰȇ�ǂưǯȋ¦�ƶƥǂǳ¦�ËÀ¢Â�� Ƣǌȇ�ƢǷ�Ƣđ�ǲǠǨȇ�À¢�ǺǰŻ

النتائج المسجلة في الإنتاج، بالعكس من ذلك إذا اهتم ولا تأتي من.السوق مرتبطة لهذه الشبكة

3.بالإنتاج لبناء مكانته الاجتماعية سيفشل، لأن المبادرة في الإنتاج تابعة لقوة اجتماعية

لا يتمثل في الحصول على الكثير من الزبائن في "والنتيجة هي أن ما يعطي وضعية اجتماعية 

يقية ليست اقتصادية، وإنما هي اجتماعية لأن سوق الوضعيات الوضعيات، هذا يعني أن النتيجة الحق

وهذه 4".يتحكم في سوق السلع، ورئيس المؤسسة يجب أن يكون شيخاً قبل أن يكون رأسمالياً 

.الوضعية لا تنطبق حسب المؤلف على رئيس المؤسسة، وإنما على جميع رؤساء المؤسسات

1 - HENNI (A). Le chikh et le patron. Edition O.P.U, Alger, 1993. P 17.
2 - Ibid. P 18.
3 - Ibid. P 18 et 19.
4 - Ibid. P20.
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المقاول ذلك الشخص الذي يجب أن يسجل وينظم إلى "أما الباحث جيلالي اليابس، فيعتبر 

شخص الذي ينظم و يسير  ، وذلك الشبكة زبائنية، وفي نظام مقاولاتي، قبل أن يكون ذلك المسيرّ 

ولا يمكن له الهيمنة على العمال، إلاّ إذا دخل في هيمنة أخرى تتمثل في .للعصر الحديثكما هو في

وأهمية وشساعة أعماله أدلة .علاقاته تفوق قبل كل اعتبارفتسيير رأسمال.سلطة مؤسسات الدولة

1".على نجاعة المقاولة

تبعية الميكانيزمات الاقتصادية للمنطق السياسي للربح الذي هو منطق "هذا ما يعني أن هناك 

هذه التصورات تؤدي بنا اليوم إلى التساؤل حول دور الشبكات 2."عملية إعادة الإنتاجفي أساسي 

الجديدة لفئة المقاولين الجزائريين قد التركبةماعية في إنشاء وتسيير المؤسسة الجزائرية، علماً بأن الاجت

.تفرز معطيات أخرى حول المسألة

:الشبكات الاجتماعية ودورها في إنشاء وتطوير المؤسسات الاقتصادية-10

.Barnes)أروندالبارن جون لأول مرة في مقال نشره "ظهر مصطلح الشبكة الاجتماعية 

A) عنوان تتح1954سنة(class and committees in a norwegian Island Parish) بعد

ذلك استعمل لتعريف مجموعات العلاقات بين الأشخاص، أو بين الجماعات الاجتماعية، ثم أصبح 

فهناك شبكات وعة؛واليوم يستعمل لتحديد ظواهر متن.المصطلح شائعاً في العلوم الاجتماعية

فيزيائية، وشبكات اجتماعية، هذه الأخيرة هي العلاقات التي بواسطة وسائلها يحافظ الأفراد 

3."والجماعات الاجتماعية الكل على الآخر، أو طرف على آخر

1- LIABES (D). Capital privé et patrons d’industrie en Algérie. 1962 – 1982. Propositions pour l’analyse des
couches sociales en formation. Edition CREA, Alger, 1984. P 162.
2 - Ibid. P 163.
3 - MERCKLE (P). Op cit. P 03.
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:أهمية ودور الشبكات الاجتماعية-10-1

�ƶȈǓȂƫ�ƪ ǳÂƢƷ�ƢĔ¢�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ƨȈƳȂǳȂȈǇȂǈǳ¦�©ƢǷƢȀǇ¤�śƥ�ǺǷ الميكانزمات غير الرسمية

هذا ما يؤدي "لتداول المعلومة، وآليات الضبط الاجتماعي التي تقوم الشبكات الاجتماعية بتوسيعها، 

إلى تحقيق التبادلات في وضعيات الارتياب وعدم اليقين، حيث لا يمكن تخفيض هذه الوضعيات 

ين الأشخاص والمؤسسات، حيث هم إذن في نقل المعلومات بافهي تس1."بطريقة شكلية أو رسمية

.عجزت البنيات الرسمية في ذلك

لهذا، فالرابط الاجتماعي يشكل أحد الميكانزمات الأكثر نجاعة للتنسيق الاقتصادي خاصة 

إن الدور التنسيقي للشبكات الاجتماعية الذي بينّه علم الاجتماع في .في الوضعيات المفاجئة

لكن الإشكالية المطروحة .طرف العلوم الاقتصادية مؤخراً قد تمّ إدماجه من1970و1960سنوات 

في ديناميكية الشبكات الاجتماعية، عكس النظرية النيوكلاسيكية التي لا ترى في "حالياً تكمن 

الاقتصاد إلاّ مؤسسات متنافسة، ولها هدف واحد هو تضخيم أرباحها، تؤكد في الوقت الراهن أن 

من بين بنوعية هذه الشبكات التي هيفقط، بل مرتبط كذلكتطور المؤسسة لا يمر عبر شبكات

كما أن المؤسسات الأكثر نجاعة من ناحية التكنولوجيا الحديثة .العناصر المهمة في ديناميكيتها

والابتكار، أو من ناحية الإنتاج المعقد هي التي ترتبط بمصادر بعيدة، وروابط ضعيفة تتطور بسرعة 

ē¦ ƢǨǯÂ�ƢēƢƳƢȈƬƷ¦�Ƥ ǈƷ2."ا

كانت الشبكات دائماً حاضرة، لكن لم تحظ بالاهتمام من طرف الباحثين، إلا في السنوات 

هذا الإهمال يعود إلى تأثير النظرية الاقتصادية الكلاسيكية التي تؤكد على أن المؤسسات .الأخيرة

ديثة، فتؤكد أما النظرية الصناعية الح.معزولة، وتنشط في أسواق ضمن منافسة أقل أو أكثر شراسة

على أن المؤسسات تعمل بشكل كتلة خيوط متشابكة من العقود؛ بمعنى أن معظم المؤسسات تتعاون 

1 - FERRARY (M). Op cit. PP 171 - 202.
2 - Ibid. PP 171 - 202.
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هذا يعني أن المقاولة هي .فيما بينها، حيث يتم تبادل تقديم الوسائل، والموارد الأولية، والمعلومات

.نيوكلاسيكيةظاهرة جماعية بعيدة عن الصورة التي وضعتها النظرية الكلاسيكية وال

لكن في معظم .روابط بين الأفراد في بعض الأحيان منعزلة"إن الشبكات هي قبل كل شيء

هذه .أو عموميةالأحيان تكون بين أعضاء المؤسسات، والجمعيات، أو هيئات خاصة مزدوجة

1."ا للمعلومةدر الروابط تشكل مص

والتي تشكل إذن سلاسل متشعبة قادرة على كما أن هؤلاء الأفراد مرتبطون بمصادر أخرى،

هذا يعني إذن أن الشبكات تستجيب بصفة غير .تقديم معلومة متنوعة، غير رسمية، أو غير شخصية

رسمية لاحتياجات المقاول من ناحية المعلومات، خاصة أثناء مرحلة إنشاء المؤسسة، وكذا في مرحلة 

.تسييرها

تشكل الوسيلة المفضلة لنشر وتداول المعلومة المفسرة، الشبكات ديناميكية "وعندما تكون 

والكامنة في مجال ما، فهي تسمح بصفة خاصة بالبحث وتكييف هذه المعلومة لاحتياجات المقاولين 

كما أن الشبكات تستجيب للاحتياجات 2".للإسراع في تكوينهم أمام التغيير وإثارة حماسهم

اليقين وغموض المعلومة المتحصل عليها، لغرض الضرورية للمؤسسات بتخفيض مجالات عدم 

القرارات التي سيتم اتخاذها، لأن المعلومة المقدمة من طرف الشبكات قد تم تحليلها وغربلتها بما أن 

.أعضاء الشبكة يتعارفون فيما بينهم

:ينجر عن الشبكات نوعان من المعلومة:أنواع المعلومة المقدمة من طرف الشبكات-10-2

أما المعلومة الممكنة، أو الاجتماعية، والتي تكمل ".المعلومة العملية والفعالة الآنية أو المستقبليةهناك 

كما أن المعلومة الفعالة، والمعلومة الممكنة، متكيفتان .وتسهل القرارات، وهذا بتقديم الموارد الثانوية

1 - ANDRE JULIEN (P) et autres. Op cit. PP 179 – 201.
2 - Ibid. PP 179 – 201.
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�ƢǷ�ǶĔƘƥ�̧لاحتياجات المقاولين، وتسهل الاستلاء عليها، أو امتلاكها، كما  ƢǼƬǫȏ¦�Ŀ�ǶǿƾǟƢǈƫ�ƢĔ¢

1."زالوا فعالين

:هناك العديد من الشبكات حيث نجد:أنواع الشبكات-10-3

الشبكات العائلية والصداقة، والعمل، والنوادي الاجتماعية، :مثلالشبكات الأساسية الطبيعية-

وتسمح بفهم الاتفاقيات، وقياس وتسمى كذلك بالشبكات الاجتماعية، نظراً لتداخلها في العشيرة،

.السمعة وتسهيل الارتباط

حيث يمكن التمييز اقتصادياً بين الشبكات الشخصية، وشبكات :الشبكات الأكثر اقتصادية-

2.وتكون الشبكات الشخصية مُشكّلة من بعض أفراد المؤسسة.الأعمال

لسوسيولوجية بين شبكات لقد ميزت الدراسات ا:عناصر تحليل الشبكات الاجتماعية-10-4

ذات روابط قوية، وشبكات ذات روابط ضعيفة، حيث يوجد في قلب تحليله الرابط ما بين 

وتكمن قوة الرابط في التوفيق بين حجم الوقت وكثافة العواطف والانفعالات، والثقة .الأشخاص

وية نتيجة العلاقات الكثيفة مع لهذا تكون الروابط ق.المتبادلة، والمصالح المتقاربة التي تميز هذا الرابط

أما الروابط الضعيفة فتكون بعيدة جداً .الأقارب، وتعطي مستوى عالياً جدا من المعرفة والثقة المتقاربة

.عن المحيط الطبيعي، وتشكل الأفراد الذين تم الالتقاء معهم بصفة متقطعة، أو مرة واحدة

أشرنا سابقاً، تعود الروابط القوية على كما :الروابط القوية كشرط وجود العشيرة10-4-1

عتبر ي"وجود عقد عاطفي قوي، هذا الأخير العلاقات الاجتماعية المتكررة والدائمة ما بين الأفراد، مع 

ƨȇȂǫ�ƨȇȂǿ�ǲǸŢ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�ƨǟȂǸĐ�ƨǬǏȐǳ¦�̈®Ƣŭ¦. إن وجود هذه الروابط يحفز ظهور مجموعات أو

ويتميز هذا الارتباط بتكرار .اجتماعية واقتصادية عديدةعشائر حيث تجمع بين أفرادها تبادلات

ط للتصحيح الاجتماعي، وهذا بطرد و ر ه الحركية تنشئ شالمعلومة، وسهولة سيولتها، كما أن هذ

1 - ANDRE JULIEN (P) et autres. Op cit. PP 179 – 201.
2 - Ibid. PP 179 – 201.
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-لهذا فإنّ وجود المستوى الماكرو.السلوكات السيئة والهادفة للمصلحة الشخصية ومستغلي الفرص

ƨǟȂǸĐ¦�ǲǰǳ�ƨǷȂǴǠŭ¦�ŚǧȂƫ�¦ǀǯÂ�¬ȂǓȂǳ¦(".1تكامل، قوة،(اجتماعي 

أن الروابط الاجتماعية )Granovetter(جرانوفيترلقد بينّ :قوة الرابط الضعيف-10-4-2

أن قوة الروابط الضعيفة هي توضيح "تتميز بفقرها من ناحية المعلومة، بسبب تكرارها، وبينّ الباحث 

لهذا .ية، والأقل تكراراً هي الأكثر ثراء من ناحية المعلوماتأن الروابط الأقل كثافة، والأقل عاطف

يمكن للفرد الحصول على معلومات أكثر، إذا كان على اتصال بروابط ضعيفة مع أفراد كثيرين، لا 

�¦ȂǻƢǯ�¦̄¤�ƨǏƢƻ�ƨȇȂǫ�ǖƥ¦Â°�ǺǷ�®¦ǂǧ¢�ȄǴǟ�ÀƢǯ�¦̄¤�ǺǈƷ¢�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǟȂǸĐ¦�ǆ Ǩǻ�ń¤�ÀȂǸƬǼȇ

.قليلين

ويعتبر الرابط الضعيف جسراً بين عشيرتين مرتبطتين بروابط قوية، ويسمح بحركية المعلومة بين 

أفراد هاتين العشيرتين، وبالتالي الحصول في بعض الأحيان على معلومات جديدة، إذا ما تمّ أخذها 

2."بعين ارعتبار بصفة جيدة

:سوسيو اقتصاديةديناميكية التعلم الاجتماعي في بناء الشبكات ال-10-4-3

يكون التبادل الاقتصادي ذا قيمة هامة عن طريق التعلم الاجتماعي للمعنيين بالمعلومة، 

إن ربح ثقة الفاعلين الاقتصاديين الذين سنتبادل ".والذي يسمح بإزالة خطر الالتزام أثناء التبادل

الأصل ، والأصدقاء، عائلةإن ال.معهم، وبناء سمعة يتطلب سيرورة التعلم الاجتماعي بين الأفراد

هم في الإدماج اتس...)مدارس، مؤسسات، جامعات، جمعيات(الجغرافي، وكذا التجار في المنظمات 

�Ǿǳ�ǺǰŻÂ��ǾƫƢǰƦǋ�ƨƠƦǠƫ�Ŀ�ƨȇǂū¦�ǺǷ�Ǌ.الاجتماعي للفرد، وتحدد سلوكه ǷƢđ�®ǂǨǳ¦�ǚǨƬŹ�Ǯ ǳ̄�ǞǷÂ

3".اختيار إستراتيجيات تراكم رأسماله الاجتماعي حسب أهدافه

1 - FERRARY. (M). PESQUEUX. (Y). Op cit. P 164.
2 - Ibid. P 172 - 173.
3 -Ibid. P 171.
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ويثبت الفاعل سلوكه الإستراتيجي إذا تمكّن من تفسير تنشئة الشبكة الاقتصادية، والتي هي 

بسيرورة التعلم "قبل كل شيء تفاعلات اجتماعية بحتة، وذات أهمية اقتصادية ضعيفة التي تسمح 

ادلات الاجتماعي، وتؤدي كذلك إلى ميلاد علاقة الثقة، هذه الأخيرة تؤدي إلى بداية علاقات لتب

لهذا فالتبادلات الأولية بين الأفراد الذين لا .اقتصادية أكثر أهمية عندما يتمّ بناء علاقة ثقة قوية

يتعارفون جيداً تكون ذات قيمة اقتصادية ضعيفة، وتنتقل تدريجياً إلى قيمة اقتصادية قوية، عندما 

1".تكون هناك ثقة بين الأفراد

:لاجتماعيةنتائج السمعة في الشبكات ا-10-4-4

يجعلهم مرتبطين فيما بينهم لتلبية )إنتاج معينّ (إن تخصص الأفراد في ميادين معيّنة 

ǶēƢȈƳƢƷ. هذه النتيجة تلزمهم بالتبادلات؛ عكس النظرية الاقتصادية، فإن إدخال مصطلح التوقيت

وهذا يعني أن التبادل الحالي يؤثر على التبادلات ".في مختلف التبادلات الاجتماعية والاقتصادية

إن اهتمام الأفراد بالتبادلات .كما أن التبادلات الماضية تؤثر على التبادلات الحالية.المستقبلية

المستقبلية خاصة، وكون التبادلات متداخلة اجتماعياً يكون لزاماً عليهم أن يكونوا نزهاء، ولا يهتمون 

2".مال سلوك انتهازي للعقلنة على المدى القصيربالربح الآني، واستع

:التعاون والتبادل عن طريق الهبة10-4-5

المعلومات، )مادية وغير مادية(يعتبر التبادل كعلاقة اجتماعية تنتقل من خلالها سلعة ما 

ة، ورمزية، فعل إرادي بين الأفراد الذين تحفزهم أرباح اقتصادي"والتبادل هو .الرموز، أو أشياء ترفيهية

¾®ƢƦƬǳ¦� ¦ǂƳ�ƢĔȂǼŸ��ƨȈǟƢǸƬƳ¦Â".3كل خدمة سلعة ما، أو خدماتية منجزة بدون ":فالهبة هي

4."لغرض إنشاء أو إعادة إنشاء الرابط الاجتماعي بين الأشخاص)الرجوع(ضمان الاستفادة 

1 - FERRARY (M). PESQUEUX. (Y). Op cit. P 171.
2 - Ibid. P173.
3 - Ibid. P 188.
4 - CAILLE (A). Don, intérêt et désintéressement, Bourdieu, Mauss, Platon et quelques autres. 2 eme Edition.
Edition La Découverte, Paris, 1994. P 247.
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.M(مارسل موسحسب:طبيعة التبادل بالهبة-10-4-6 Mauss( يقوم الأفراد بالتبادلات

سيكولوجية، لأن ما يمكن تبادله لا سلع رمزية، "لكنها تخص كذلك .لغرض مصلحة اقتصادية

، الطقوس، ملاتأثاث، أو أشياء ذات منفعة اقتصادية، لكنها كذلك في المعا(يكمن في السلع 

وأن سيولة الأرباح هي ويكون السوق محطة).إلخ...الخدمات الوطنية، الأطفال، الأعياد، المعارض

وبغرض فهم التبادل التجاري، يجب وضعه في مضمون محيطه 1".عقد أكثر عمومية ودائم

.الاقتصادي، الاجتماعي والمؤسساتي

يمكن أن تتشكل شبكة الفاعلين الاقتصاديين على أساس :ديناميكية التبادل بالهبة-10-4-7

�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ǲǸŢ�À¢�ƨǰƦǌǳ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ǺǰŻÂ"...).يةجامعية، مقاولاتية، عرق(الشبكات الاجتماعية 

إذن كل فرد .ديناميكية، عندما يمتلك هؤلاء الفاعلين الاقتصاديين الموارد الضرورية للقيام بالتبادل

ويجب أن يعطي ويرجع لبناء علاقة دائمة،  .يمتلك موارد للتبادل مع أعضاء الشبكة التي يريد دخولها

�ǶƬȇÂ��©ƢǫȐǠƥ�ÀȂǘƦƫǂǷ�ǶȀǴǯ�ǶĔȋ��ƨȈǰȈǷƢǼȇƾǳ¦�ǽǀǿ�ǽƢšكما يجب أن يكون لكل  �ǾƳȂƫ�®¦ǂǧȋ¦

لأن المعلومة .وضع نظام محاسبة غير رسمي حيث إذا كانت التبادلات غير متوازية يتوقف التبادل

)الذي قدّم الدَيْن(ويجب أن يحصل 2".ليست للبيع، وأن كل معلومة يتم تقديمها بشكل دَيْن للفرد

هذا يعني أن هذه الأخيرة ليست مجانية، صاحبها يطالب دائماً بالمقابل، لأن .الهبةمقابل هذه

 آخرين ينالخدمة الكلية لا تأتي معها فقط شرط إعادة الهدايا المتحصل عليها لكنها تفترض شرط

:وهما

رض، إلزامية القيام بشيء من جهة وإلزامية استقبال من جهة أخرى، لأن رفض العطاء، إهمال الع-

في إطار التبادل بالهبة، الفرد .ورفض أخذ المقابل يعني إعلان لحرب، ورفض التحالف مع العشيرة

الذي يريد الحصول، واستقبال ملزم عليه إعطاء شيء مسبقاً والذي يستقبل ملزم بإرجاعه، الذي 

ي متى سيرجعها لا على المدة أ(يعطي أو يقدم ليس له اليقين، أو لا يعرف قدرة الآخر على الإرجاع 

1
- FERRARY (M). PESQUEUX. (Y). Op cit. P 188.

2
- Ibid. P 192.
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وبالمقابل الفرد الذي لا يملك القدرة على الإرجاع سيتم عزله ).ولا على طبيعة الهبة التي سيرجعها له

لهذا من الصواب 1.في التبادلات المستقبلية ليس فقط مع شريكه، لكن مع كل أعضاء الشبكة

وعلى الذي .أو سلع أخرىوالتعقّل أن يقدم الفرد المعلومة، أو سلعة للحصول على معلومات،

).المعلومة أو السلعة(إرجاع الهبة )لأنه ملزم أخلاقياً واجتماعياً (يستقبلها 

على لتكمن السلطة في القدرة على الحصو إذن، في إطار الشبكة السوسيو اقتصادية، لا 

دَيْن على معلومة من الفاعلين الاقتصاديين الآخرين، لكن في القدرة على إعطاء معلومة لاكتساب

.الشريك، وإطلاق ديناميكية للتبادل المتقارب

.ومن جهة أخرى، تمثل الهبة الأولى رهاناً هاماً في إمكانية أن الفرد ملزم بإرجع الهبة التي قبلها

لهذا، ولكي يدخل أعضاء جدد إلى .كما أن رفض الهبة الأولى يعني رفض لبداية ديناميكية التبادل

، يجب عليهم إعطاء أشياء لأعضاء الشبكة لإقامة واجب المقابل، وبإمكان الشبكات الاجتماعية

2.الأعضاء رفض ذلك، مما يعني رفض التبادل

1 - FERRARY. (M). PESQUEUX. (Y). Op cit.. P 193.
2

- Ibid. PP 193 et 194..
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:خلاصة الفصل

حاولنا في هذا الفصل شرح أهمية ودور الرأسمال الاجتماعي في إطار الشبكات الاجتماعية في 

ضيع الهامة التي درست كثيراً من قِبل ولعل المقاولة أحد الموا.تكريس الأفعال الاقتصادية

لهذا .السوسيولوجية الاقتصادية، واتضح أن للروابط الاجتماعية دوراً هاماً في نجاح إنشاء المؤسسات

تخضع المؤسسة الجزائرية لقواعد الرأسمال الاجتماعي، حيث بيّنت الدراسات المتعلقة بالمقاول 

في تكريس )العائلة، الأقارب(تلعبه المؤسسات الاجتماعية والمؤسسة الجزائرية، عن الدور الهام الذي

.المشاريع الاقتصادية

وفي الفصل الموالي سنحاول إبراز أهم الخصائص السوسيولوجية الخاصة بالمقاول الجزائري، 

.وكذا المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية



الفصل السادس

ومراحل تطور إنشاء المؤسسة الصغيرة خصوصيات

والمتوسطة الجزائرية،

أهم الخصائص السوسيومهنية للمقاول الجزائريو 
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نحاول في هذا الفصل استعراض أهم مراحل تطور إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، مع إبراز :تمهيد

«�:المرحلة الراهنةخصوصيات كل مرحلة، ثم التركيز على مميزات  ǂǗ�ǺǷ�ƨǳÂǀƦŭ¦�©¦®ȂȀĐ¦

السلطات لغرض إنشاء وتطوير المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، ثم نتعرض من خلال الدراسات 

الاقتصادية والسيوسيولوجية التي تم إجراؤها إلى إبراز أهم خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة 

الجزائرية، ثم الخصائص السوسيومهنية للمقاول الجزائري، ممارساته وأدوار المؤسسات الاجتماعية قبل 

.وبعد إنشاء المؤسسة

تجربتين من حيث إنشاء عرفت الجزائر:مراحل تطور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة-1

هذه .، في إطار سياسة تنمية اقتصادية تابعة للدولة1970و1962المؤسسات، الأولى في سنوات 

السياسة ترتكز على المؤسسة العمومية، أما المؤسسة الخاصة فقد تمّ السماح لها بالنشاط، لكنها  

لم تتطرق )تي  اطلعنا عليهاوحسب المراجع ال(كما أن في هذه المرحلة .كانت تحت رقابة شديدة

الملكية و :النصوص اتشريعية لتعريفها و قد تم تمييزها عن المؤسسة العمومية من خلال عنصري

�Ŗǳ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�Ŀ�©ǄǯǂŤ�ƢĔ�¢�ƢǸǯ.، هي تابعة للخواص و توظف  عدد قليل من العمالالحجم

.تركتها المؤسسة العمومية الكبيرة

إلى يومنا هذا، وهذا في إطار سياسة اقتصادية 1980سنوات "من فكانتأما المرحلة الثانية

كما 1".، وترتكز على ترقية المؤسسة الخاصة"اقتصاد السوق"جديدة تتجه تدريجيا نحو إرساء قواعد 

أجمع كثير من المهتمين بشؤون المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية على أن تطورها التاريخي مرتبط 

:ويمكن تلخيص هذه المراحل فيما يلي.ǂƟ¦ǄŪ¦�Ƣđ�©ǂǷ�Ŗǳ¦�ƨȈǇƢȈǈǳ¦Â�ƨȇ®ƢǐƬǫȏبالظروف ا

إنّ الذهاب المبكر والمكثف لأصحاب المؤسسات الصغيرة "):1982-1962(مرحلة -1-1

والمتوسطة الأوروبيين، أدى بالسلطات الجزائرية إلى إسناد مهمة تسير هذه المؤسسات الى لجان 

1 - ISLI (M.A) « La création d’entreprises en Algérie ». In les cahiers du CREAD. Création d’entreprise et
développement territorial, problématique, état des lieux et expériences. Alger, N° 73- 2005. PP 51 – 71.
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مع 1967ثم أدمجت منذ سنة 1،"منتخبين، ورئيس معينّ من طرف الإدارةمشكلة من عمال

، ورغم الامتيازات التي منحها 1963كما صدر أول قانون للاستثمارات سنة .المؤسسات الوطنية

.للمستثمرين، إلا أنه لم يحقق الأهداف المسطرة لتطوير قطاع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

دار قانون آخر للاسثمار الذي حاول إعطاء دور مهمّ للقطاع ، تمّ إص15/09/1966في -

على القطاعات وميمم أنه أكّد على هيمنة القطاع العالخاص في تنمية الاقتصاد الجزائري، مع العل

كما أنشئت اللجنة الوطنية للاستثمار التي تدرس، وتوافق على كل .الاستراتيجية للاقتصاد الوطني

.الاستثمارات الخاصة

، أخذت المؤسسة العمومية مكانة هامة من حيث الإنتاج، القيمة المضافة، 1965ابتداءً من سنة -

عشرات المؤسسات الوطنية في 1970و1965حيث أنشأت الدولة ما بين "وخلق مناصب عمل، 

القطاع الصناعي، لكي تكون القاعدة للسياسة التصنيعية المكثفة التي عرفتها البلاد خلال سنوات 

"1963.، كما امتصت هذه المؤسسات الجديدة تلك المؤسسات المسيرة ذاتياً منذ 1970
2

1970(في إطار المخطط الرباعي "وقد عرفت المؤسسة المتوسطة والصغيرة انطلاقتها الحقيقية 

)1978-1974(الذي توقّع برنامجاً لتطوير الصناعة المحلية، ثم أتى المخطط الخماسي )1973-

، والذي يهدف من خلال وميموالمتوسطة من مبادرة القطاع العكان تطور المؤسسة الصغيرةحيث  

3".مؤسسة في هذه المرحلة594إنشائها إلى تحقيق التوازن الجهوي، لهذا فقد تمّ إنشاء 

،  وميمفي هذه المرحلة مكملة للقطاع العوفي الحقيقة، فإنّ المؤسسة الصغيرة والمتوسطة تعتبر 

وترُك القطاع الخاص .آنذاكسياسات المتبنية من قِبل السلطات ته كل الكما أكد

�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�́.إمكانية تطوّره بنفسهفي الهامش الذي بقي يبحث عن ƢŬ¦�¾ÂƢǬŭ¦�ǂǸưƬǇ¦�¦ǀŮ

1 - GHARBI (S). « Les PME/ PMI en Algérie : état des lieux ». In document de travail du Laboratoire de
recherche sur l’industrie et innovation. Université de littoral cote d’opale N 238. Mars 2011. PP 01 - 14.
2 - ISLI (A). Op cit. PP 51 – 71.
3 - GHARBI (S). Op cit. PP 01 - 14.
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لا تتطلب الكثير من التحكم التكنولوجي، مع توظيف يد عاملة غير مؤهلة، حيث استثمر الخواص 

1.في الخدمات والتجارة أساساً 

مسؤولة في هذه المرحلة إذن، فرضت الدولة نفسها كمقاولة ومالكة لتراث هذه المؤسسات، و 

ولضمان مراقبتها على تسيير المؤسسات قامت الدولة بوضع أجهزة .عن إنشائها، وكذلك تسييرها

رخصة لكل عملية استيراد، الموافقة على كل عملية استثمار، توطين الحسابات في :مراقبة متنوعة مثل

 للمسؤولين والمراقبة بنك واحد، التحديد الإداري للأسعار، القانون العام للعمال، التحديد القانوني

، كما تتحمل الدولة نتائج هذه العملية التسييرية )لكل قطاع(العامة تكون من طرف الوزارة 

2.للمؤسسات

،  وطنية من الحجم الكبيرمؤسسة150كان عدد المؤسسات 1982غداة إعادة الهيكلة في سنة -

وكانت مهام هذه .اع العموميتابعة للقطوحدة إنتاجية للسلع والخدمات1000كما تم إحصاء 

المؤسسات غداة إنشائها هي تلبية حاجيات السوق الوطني من المنتوجات ولتحقيق ذلك قامت 

�ƢēƢƳȂƬǼŭ�̈ǂǋƢƦŭ¦�̈°ƢƴƬǳ¦�ÀƢǸǔƥ�©ƢǈǇƚŭ¦)Ƣǿ°ƢǰƬƷƢƥ�ƨǨǴǰǷ�ƢĔȋ�̈®°ȂƬǈŭ¦�Â¢�ÅƢȈËǴŰ�ƨǠǼǐŭ¦.(

، للمؤسساتبإعادة الهيكلة العضوية "تتميز هذه المرحلة ):1988-1982(مرحلة -1-2

ƨȇǄǯǂǷ�ȏÂ�ƨȈǧƢǨǋÂ��ƨǻÂǂǷ�ǂưǯ¢�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ŚȈǈƫ�¿ƢǜǼǳ�ƶǼǷ�ń¤�» ƾē�ƪ ǻƢǯ�Ŗǳ¦."3

إلى وحدات صغيرة ومتخصصة مع وظيفة تجارية غير متصلة "مؤسسة الأم"ويتعلق الأمر في تقسيم 

.عبر التراب الوطنيبالإنتاج، وكذا بالمديريات العامة الجديدة المتواجدة

لكن هذه المرحلة .مشروع مؤسسة صغيرة ومتوسطة775بإنشاء "سمحت هذه الإجراءات 

:لا تخلو من العراقيل التي واجهت المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، ومن بينها ما يلي

1 - MERZOUK. (F) :« PME et compétitivité en Algérie ». In : Fseg :univ-tlemcen.dz/la revue 09. PP 01 – 17.
2 - ISLI. (M). Op cit. PP 51 – 71.
3 - ADOUANE. (M). La performance économique. Pratiques algériennes. La réussite de l’échec. Suivi des
concepts théoriques et des instruments modernes de mesure. Edition El Otmania, Alger, 2005. P 101.



خصوصيات ومراحل تطور إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية،وأهم الخصائص السوسيومهنية للمقاول الجزائري:الفصل السادس 

149

.من مجموع الاستثمار%30تمويل البنوك لا يتعدى -

.اتالمقاولين من ممارسة عدة استثمار عمن-

1."مليون دينار للشركات ذات مسؤوليات محدودة30الأموال المستثمرة لا يجب أن تتعدى -

.1990إلى نهاية عشرية 1988ابتداء من -1-3

1988�ń¤�Ƣđ�Ã®¢�ƢǷ�¦ǀǿ��¼Ȃǈǳ¦�®ƢǐƬǫ¦�ń¤�¾ƢǬƬǻ¦�ƨǴƷǂǷ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ƪابتداء من  ǧǂǟ

، للتخفيض من حدة )البنك العالمي، صندوق النقد الدولي(إنشاء علاقات مع مؤسسات دولية "

السياسة النقدية، الاقتصادية والتجارية، كما أملت هذه الهيئات النقدية للجزائر خوصصة  :زمةالأ

2".كثير من المؤسسات العمومية

إلغاء الهيمنة، وتحرير التجارة المسماة باستقلالية المؤسسات مع )1988(في هذه المرحلة 

الداخلية والخارجية، كما أنّ عمليات إعادة الهيكلة، وإنشاء مؤسسات عمومية جديدة سمحت

ƢĐ¦�ƶƬǧ¾�وميما أن تخلّي الدولة عن القطاع العكم".المتوسطةبمضاعفة عدد المؤسسات الصغيرة و

:رحلة مركّزاً في ثلاثة نشاطات أساسيةاص الذي كان إلى غاية هذه المالخقطاع الفي ظهور وتقوية 

3".الصناعة الغذائية، النسيج، وقطاع البناء

:ظروف نشأة وتطور المؤسسة الخاصة، يمكن تلخيصها فيما يليأما

:فقد مرّ الاستثمار الخاص بالجزائر بمرحلتين هما4إسلي أرزقي،حسب دراسة 

تقييد المؤسسة الخاصة، لهذا فقد اتخذت هذه المرحلة هي مرحلة :1982إلى 1962من -

:السلطات عدة إجراءات لهذا الغرض ومن بينها ما يلي

1 - GHARBI. (S). Op cit. PP 01 - 14.
2

- MERZOUK. (F). Op cit. PP 01 – 17.
3- MADOUI. (M). Entreprises et entrepreneurs en Algérie et dans l’immigration. Essai de sociologie
économique. Op cit. P 97.
4 - ISLI. (A). Op cit. PP 51 – 71.
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تمّ تأميم العديد من المؤسسات الخاصة ذات رؤوس أموال أجنبية، أو 1966إلى 1962من -

.وطنية في قطاعات عديدة

الخاص بسبب تمت ترقية أول قانون للاستثمارات الذي لا يشجع جلب القطاع:1963في -

.الإجراءات التقييدية، والمحددة في إطار الجو السياسي السائد

تمّ تبني مشروع الميثاق الوطني والذي أكد على الموقف السياسي التقييدي للمؤسسة :1976في -

إذن تطورت المؤسسة الخاصة .الخاصة حيث لا يمكن السماح بوجودها إلا في شكلها غير الاستغلالي

قروض بنكية محدودة وخاضعة للانتقاء، انعدام مساعدات (¦�ƨǏƢŬ¦�ƢēƢȈǻƢǰǷƜƥ�ƨǴƷǂŭفي هذه 

).الدولة

، حيث عرفت المؤسسة 1997تميزت بظهور قيادة سياسية جديدة في سنة :1993الى1982من -

Ƣǿ°Ȃǘƫ�ƨȈǫǂƫ�Ľ��ËȏÂ¢��ƢȀǴȈǿƘƫ�̈®Ƣǟ¤�µ ǂǤǳ�ńÂȋ¦�ƢēƢƷƢƬǨǻ¦�ƨǏƢŬ¦.1982نة لهذا ظهر قانون في س ،

بدى أأما الخطاب السائد آنذاك فقد .صيشترط موافقة مسبقة وضرورية لكل مشروع استثماري خا

كما تم في هذه المرحلة، إنشاء الديوان الوطني .رغبة وتقبّلاً للقطاع الخاص، لكن يفرض قيوداً عليه

13-82قانون رقم كما ظهر.للتوجيه، متابعة وتنسيق الاستثمارات الاقتصادية الوطنية الخاصة

المتعلق بتشكل وسير المؤسسات الذي يسمح للمؤسسات العمومية الجزائرية  بالمشاركة للاستثمارات 

حيث قام بشرح 25-88بقانون 1988وعوض هذا القانون في سنة %49الأجنبية في حدود 

.ترتيبات توجيه الاستثمارات الخاصة

المتعلق بالصرف والقرض والاستثمار الخاص، حيث 10-90صدر القانون رقم 1990في سنة -

تتمثل أدُرج لأول مرة حرية الاستثمار الأجنبي في الجزائر، وأنشأ مجلس النقد والقرض، وكانت مهمته 

وفي .مشروعاً 4000وفي هذه المرحلة تمّ اعتماد .اعتماد مشاريع الاستثمارات العمومية والخاصةفي 

وقام هذا القانون بتسوية .المتعلق بترقية الاستثمار12-93تشريعي رقم تم ترقية قانون1993سنة 

ǸưƬǇȏ¦Â�́ ƢŬ¦�°ƢǸưƬǇȏ¦�śƥ�ƨȈƟƢĔ�ƨǨǐƥÂوضمن حرية الاستثمار لكل مستثمروميمار الع ،.
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إذن، وضعت الدولة إطاراً تشريعياً لتطوير الاستثمار، وإصلاحات متعددة مرتبطة ببرامج 

:الموافق لـ10-90وهذا بالسماح للاستثمارات الخارجية عن طريق القانون رقم التقويم الاقتصادي، 

19/02/1991:الموافق لـ37-91الخاص بالعملة والقرض، ثم عن طريق مرسوم رقم 14/04/1990

.مؤسسة22382إلى1992لهذا وصل عدد المؤسسات في سنة .الخاص بتحرير التجارة الخارجية

:إلى يومنا هذا2000من سنة اابتداءً -1-4

والنتائج المشجعة التي .ارتفع وزن وثقل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة2000ابتداءا من سنة 

الخاص بتطوير 20/08/2001:الموافق لـ01/03حققتها دفعت بالدولة إلى إصدار المرسوم رقم

الموافق لـ 01/08المتوسطة رقم الاستثمار، وكذا القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و 

، وحددت هذه التعليمة إجراءات التسهيلات الإدارية في مرحلة إنشاء المؤسسة، 12/12/2001

وكذلك إنشاء صندوق ضمان القروض الممنوحة من طرف البنوك لصالح المؤسسات الصغيرة و 

°ƢǸưƬǇȐǳ�řǗȂǳ¦�ǆ ǴĐ¦� Ƣǌǻ¤�Ǯ ǳǀǯ���ƨǘǇȂƬŭ¦.

إلى 2011في هذا الصدد تشير الإحصائيات إلى أن أكثر من نصف المؤسسات أنشئت بين 

بلغ �ƨȇƢĔ�ĿÂ2010.2001بعد تبني القانون التوجيهي للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة لسنة أي 2007

مؤسسة، عكس المؤسسات المتوسطة و الصغيرة 398788عدد المؤسسات المتوسطة والصغيرة الخاصة 

أما عدد الحرفيين، فقد .سنوات7مؤسسة خلال سبع 228ية حيث عرف عددها تراجعاً بـ العموم

162085�ƨȇƢĔ�Ŀ2009.1إلى 2003مؤسسة في 79850انتقل من 

:وميأسباب أهداف خوصصة القطاع العم-2

وعدم قدرته في تحقيق الأهداف المنوطة به جعلت الدولة تفكر وميمإنّ مشاكل القطاع الع

لكن في الجزائر لا يمكن فهم الخوصصة إلا في ".في خوصصة هذا القطاع، لغرض تحسين أدائه

1 - Ministère de la PME et de l’artisanat. Bulletin d’informations statistiques. N° 15. 1er trimestre 2001.
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ويمكن .1"فهي إعادة تأهيل للآلة الاقتصادية.اعتبارها نتيجة لأزمة الاقتصاد الريعي وللدولة الريعية

ومراقبة تسيير مؤسسات القطاع نقل بصفة جزئية أو كلية للملكية ":¦ƢĔƘƥ�ǂƟتعريف الخوصصة في الجز 

وتعني كذلك وضع إطار مؤسساتي .للقطاع الخاص، وبمرجعية خاصة لبيع الممتلكاتوميمالع

رفع القيود، رفع الاحتكار، تحرير التجارة :وتنظيمي ملائم لتطور القطاع الخاص وقوانين السوق

2...الخارجية

:كن ذكر أسباب الخوصصة فيما يليويم

بسبب مجموعة من النقائص التي عرفها القطاع العام، خاصة المؤسسة :أسباب الخوصصة-2-1

3:الصناعية العمومية وهي

.عدم استعمال القطاع كل القدرات التي يمتلكها-

.إنتاجية ضعيفة للوحدات-

).وقطع الغيارالمواد الأولية (التبعية للأسواق الخارجية -

.تبعية تكنولوجية قوية-

.إهمال الوسائل و الآلات المتوفرة-

.عدم قدرته على ضمان تنمية اقتصادية، وإنشاء مناصب عمل-

.المشاكل المالية، المديونية تجاه البنوك التجارية والخزينة العمومية-

.السوقعدم قدرة القطاع على التكيف أمام ميكانزمات :مشاكل تسييرية-

1- BENDIB (R). L’Etat rentier en crise. Eléments pour une économie politique de transition en Algérie. O.P.U.
Alger, 2006. P 15.
2 - SADI. (N). Op cit. P 70.
3- Ibid. PP 71 – 80.
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حل اولات الدولة إصلاح هذا القطاع، والأموال الهائلة التي تم ضخها، لغرض محورغم "ا، ذه

هذه .وكذا القرارات المتخذة للحد من التبذير.1997-1988بين سنة )مليار دينار840(لهمشاك

ي الذي لم الوضعية لا يمكن تحملها، لأن الأمر يتعلق بتعطيل كل النظام الاقتصادي والاجتماع

1".يتمكن من العمل والسير العادي، وكذا تحقيق أهدافه

الهيئات الدولية التي رفضت تقديم ديون للجزائر، لغرض تمويل كذلك هناك ضغوط

��©ŐƬǟ¦�ƢĔȋ��©ƢǈǇƚŭ¦�ǽǀǿ�ŚȈǈƫ�¶ƢŶ¢�ń¤�ńÂȋ¦�ƨƳ°ƾǳƢƥ�ǞƳ¦°�ǲǌǨǳ¦�¦ǀǿ��ƨǴǋƢǧ�©ƢǈǇƚǷ

تضاف إلى ذلك مشكل عدم كفاءة وتأهيل .كامتداد للإدارة المركزية، وليس كفاعل اقتصادي

.وينالمستخدمين أمام غياب مخطط للتك

لهذا، كانت الرغبة السياسية لتغيير التوجه والدخول في اقتصاد السوق حيث تم تقديم 

.الخوصصة كبديل لتحقيق تنمية أكثر نجاعة من النموذج الذي تم تبنّيه منذ الاستقلال

:ويمكن تصنيفها إلى ما يلي:أهداف الخوصصة في الجزائر-2-2

:أهداف مالية واقتصادية وهي-أ 

.يض الميزانيةتخف-

.البحث عن النجاعة الاقتصادية، لغرض تحسين أداء المؤسسات العمومية التي تم خوصصتها-

:)سياسية، اجتماعية(أهداف من طبيعة غير اقتصادية -ب 

طوير المشاركة الشعبية بالأسهم في رؤوس أموال مؤسستهم، وكذا إمكانية الدخول في الملكية "-

.التامة للمؤسسة

.المناصب والتقليل من النتائج الاجتماعية للخوصصةحماية -

1- SADI. (N). Op cit. P 81.
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1".دعوة المستثمرين الأجانب، وإشراكهم في برامج الخوصصة-

.خصائصها ووسائل دعم إنشائها:واقع إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية3-

الصغيرة ، وُضعت عدة وسائل، وهيئات وبرامج، لغرض ترقية وتطوير المؤسسة 1990منذ سنة 

والمتوسطة في الجزائر، ابتداءً من وزارة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، مراكز المساعدة، وهي مؤسسات 

والمقاولين، تخفيض يتكيف مع حاجيات مالكي المؤسساتعمومية تبحث عن تطوير شباك واحد

في الوزارة المعنية؛ من مدة إنشاء المؤسسات، وتسيير ملفات الذين استفادوا من دعم الصناديق المنشأة 

بمعنى آخر تطوير نسيج اقتصادي محلّي، ومرافقة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة للاندماج في الاقتصاد 

.الدولي

في اطار سياسة السلطات الرامية الى :وسائل دعم إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة1-3

تسمح بانشاء أكبر عدد ممكن تشجيع انشاء المؤسسات الصغيرة، خلقت هيئات عديدة و متنوعة 

.من المؤسسات

هيئة استشارية يتمتع بشخصية معنوية واستقلالية "هو :المجلس الوطني الاستشاري-1-1-3

مالية، تكمن مهمته في ترقية الحوار والتشاور بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والجمعيات المهنية من 

:العمومية، ومن مهامهجهة، ومن جهة أخرى بين الهيئات والسلطات 

ضمان الحوار الدائم والتشاور بين السلطات والشركاء الاجتماعيين للسماح بإنشاء سياسات -

.واستراتيجيات لتطوير قطاع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

تشجيع وترقية إنشاء الجمعيات المهنية، وجمع المعلومات الخاصة بالموظفين والجمعيات -

2".المهنية

1 - SADI. (N). Op cit. PP 82-83.
2
- MERZOUK. (F). Op cit. PP 1 – 17.
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:ت والمؤسسات المختصة في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالهيئا-2-3

إلى جانب الوزارة هناك هيئات حكومية ومؤسسات مختصة تلعب دوراً فعالاً في تطوير 

.المؤسسة 

هي هيئة وطنية ذات شخصية ):ANSEJ(الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب-2-3-1

�» ƾē�ƨȈǳƢǷ�ƨȈǳȐǬƬǇ¦Â�ƨȇȂǼǠǷ إلى تشغيل الشباب عن طريق إنشاء مؤسسات مجهرية)micro-

entreprise.( ؛ وهي تحت سلطة الوزير الأول ومن مهامها ما يلي1996أنشئت الوكالة سنة:

، وكذا )الاقتصادية والمالية(وضع تحت تصرف الشباب الحائزين على مشاريع كل المعلومات -

.متابعة القروض

.البنوك، والمؤسسات المالية في إطار تركيب مالي للمشاريعإنشاء علاقات دائمة مع -

�¨ƾȇƾǟ�¾Ƣǰǋ¢�ȄǴǟ�ƨȇ®Ƣŭ¦�ƢēƾǻƢǈǷ�ƨǳƢǯȂǳ¦�µ ǂǠƫÂ)كما أن )تدعيمات، مادية، جبائية ،

، مفادها 2000نشرت الحصيلة الأولى لعمل الوكالة في فيفري 1.القروض المقدمة تكون بدون فائدة

ع لمؤسسات مصغرة مقدمة من طرف شباب لديهم نية في مشرو 110962تحصلت على "أن الوكالة 

2".منصب عمل321830خلق 

والوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار)APSI(الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار-2-32

)ANDI:(

12-93أنشئت الوكالة الوطنية لترقية الاستثمار بموجب صدور المرسوم التشريعي رقم 

فهي وكالة عمومية كلفت برعاية وتأطير .والخاص بترقية الاستثمار1993أكتوبر 05:الموافق لـ

المستثمرين كما تمّ إنشاء شباك واحد يجمع كل الإدارات والمصالح المعنية بالاستثمارات لغرض تخفيض 

1 - MERZOUK. (F). Op cit. PP 1 – 17.
2

- MADOUI. (M). Entreprises et entrepreneurs en Algérie et dans l’immigration. Essai de sociologie
économique. Op cit. P 58.
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60في آجال لا تتعدى الآجال والعمليات الإدارية، والتشريعية الخاصة بتكريس المشاريع في الميدان

خاصة بمنح أو رفض الامتيازات الخاصة عة وتقييم الاستثمارات، وتقديم قررات ومن مهامها متاب.يوماً 

.بالاستثمار، وكذا تقديم التسهيلات الجمركية

بالوكالة الوطنية لتطوير 2011نظراً للنتائج السلبية لهذه الوكالة، فقد تمّ استبدالها في سنة 

:واستقلالية؛ ومن مهامها ما يليةمعنوييةوهي هيئة عمومية تتمتع بشخص)ANDI(ر الاستثما

.60يوماً بدلاً من 30تخفيض مدة منح رخص الاستثمار إلى -

.ضمان وترقية وكذا متابعة الاستثمارات-

.استقبال ومرافقة المستثمرين المقيمين، وغير المقيمين، وتقديم كل المعلومات اللازمة لهم-

. الخدمات الإدارية عن طريق شباك واحدتقديم-

.منح الامتيازات المرتبطة بالاستثمار في إطار نظام ملموس-

كما أنّ هناك هيئات مكملة للوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار؛ هذه الهيئات ترافق الوكالة في أداء 

ƷȂǳ¦�½ƢƦǌǳ¦��°ƢǸưƬǇȐǳ�řǗȂǳ¦�ǆ.مهامها ǴĐ¦�½ƢǼǿ��©ƢƠȈŮ¦�ǽǀǿ�śƥ�ǺǷÂ يد، صندوق دعم

1.الاستثمار، صندوق ضمان القروض لجان الدعم وترقية الاستثمار

هي مؤسسة عمومية ذات شخصية معنوية واستقلالية مالية :وكالة التطور الاجتماعي3-2-3

، لغرض منح قروض مصغرة للقضاء على أشكال الفقر والإقصاء، فهي 1994أنشئت في سنة 

�Äƾȇ¢�ǲǸǠƬǈƫ�Ŗǳ¦�śȈǟƢǸƬƳȏ¦Â�śȇ®ƢǐƬǫȏ¦�śǴǟƢǨǳ¦�©ƢǗƢǌǻ�Ǧ ȈǳƢǰƫ�Ǟǧ®Â�ƨȈǫǂƫ�ń¤�» ƾē

دية، والأعمال المنزلية الصغيرة، وهذا بفضل تقديم وكذا تطوير قطاع الصناعة التقلي.عاملة مكثفة

.قروض مصغرة تمكن من تحسين ظروف الحياة

1
- MERZOUK. (F). Op cit. PP 1 – 17.
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، فهي مخصصة 2004بدأت نشاطها في سنة :الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر3-2-4

.في ضمان القروض التي تمنحها البنوك والمؤسسات المالية للمستفيدين من القروض المصغرة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مدعمة من طرف صناديق مختلفة في ميدان :يق الدعمصناد3-2-5

:ومن بين هذه الصناديق ما يلي.التطور الفلاحي، الطاقة، التوظيف والتكوين المهني، البحث والمحيط

.الصندوق الخاص بتطوير مناطق الجنوب-

.الصندوق الوطني للمحيط وحمايته من التلوث-

.لتطوير الفلاحيصندوق الضبط وا-

.الصندوق الخاص للتنمية الاقتصادية للهضاب العليا-

.الصندوق الوطني للتحكم في الطاقة-

.صندوق ترقية الصادرات-

.الصندوق الوطني لترقية المنافسة الصناعية-

.الصندوق الوطني للحفاظ على الشغل-

.صندوق التهيئة العمرانية-

.التكنولوجيالصندق الوطني للبحث العلمي والتطور -

1.صندوق التكوين المهني والتمهين-

1 - MERZOUK. (F). Op cit. PP 1 – 17.
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:ومن بينها ما يلي:الهيئات المهنية والمالية:3-3

هي مصدر أو نواة للمعلومة، ومكان التقاء المتعاملين الاقتصاديين :الغرفة الوطنية للتجارة1-3-3

الغرفة الجزائرية 1996مارس 03لـ 96/94وأصبحت بموجب المرسوم التنفيذي .المحليين والأجانب

:للتجارة والصناعة ومن مهامها ما يلي

.تقديم النصائح الاقتصادية، المالية والقانونية للمؤسسات-

.1الفواتر، الشهادات والبحث عن شركاء أجانب:تحرير الوثائق التجارية مثل-

الجمعيات الخاص ب04/12/1990:لـ90/31لقد سمح القانون رقم :الجمعيات المهنية3-2-3

:المهنية بإنشاء جمعيات كثيرة والتي تعمل على الأمور التالية

.التفاوض مع السلطات العمومية-

.تطوير العلاقات مع البنوك والمؤسسات الخاصة-

.الاتصال بالمنظمات الأجنبية، وتطوير الشراكة مع الاتحاد الأوربي-

.اقتراح الحلول للمشاكل اليومية الخاصة بالمؤسسات الخاصة-

المساهمة في اندماج المهنيين في مختلف النشاطات عبر تبادل التجارب والمعلومات بين -

.المؤسسات

ومن أهم هذه الجمعيات نجد الكونفدرالية العامة لأرباب العمل، التنسيقية الوطنية للمتعلمين 

2.الترقويين

1- MERZOUK. (F). Op cit. PP 1 – 17.
2 - Ibid. PP 1 – 17.
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، ومؤسسة )FINALEP(أوربية -هناك مؤسسات مالية جزائرية :المؤسسات المالية34-

الصغيرة والمتوسطة، وغرض هذه المؤسسات يكمن في مساعدة المؤسسة.المصالح المالية والاستثمار

-2005(مليارات دينار لمرحلة 4إنشاء برنامج وطني لترقية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، بميزانية وتمّ 

2009(.1

وضعت الجزائر تحت تصرف المؤسسات الصغيرة :برامج دعم منافسة المؤسسات3-5

:ومن بين هذه البرامج نذكر ما يلي.والمتوسطة مجموعة برامج لغرض تحفيز وتطوير منافستها

تم إطلاقه من طرف وزارة الصناعة، :البرنامج الوطني لتحسين المنافسة الصناعية-1-5-3

عاملاً، وتقوية 20يهدف إلى تحسين إمكانيات وقدرات المؤسسة الصناعية التي يتجاوز عدد عمالها 

وفي فترة تتراوح بين .مرحلة التشخيص، ومرحلة التخطيط:ويشمل البرنامج مرحلتين.منافستها

:التاليكانت حصيلته ك)2005ديسمبر 31إلى غاية 2002جانفي (

99، ورفض 218طلباً، وتمت الموافقة على 317طلباً، ودرس 324تمّ استقبال :مرحلة التشخيص-

.طلباً 

من مقدمي الملفات استفادوا من 93، و96ملفات، ودرس 110تمّ استقبال :مرحلة التخطيط-

mise(مخطط إعادة التأهيل  à niveau( على أربع مؤسسات بفضل هذا البرنامج 4كما حصلت

14000(شهادات 4 Iso(.2

تمّ إطلاق البرنامج ابتداءً من :برنامج دعم تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة-2-5-3

)مليون أورو2007�̈ƾǼĐ¦�®°¦Ȃŭ¦�ƨȈƷƢǻ�ǺǷ�ƨȈŷ¢�ǂưǯȋ¦�ƲǷƢǻŐǳ¦�ȂȀǧ��)62,9، وانتهى في سنة 2002

رتبطة بقطاع الصناعة حيث يتراوح حجمها يهدف إلى إعادة تأهيل المؤسسات الصناعية الخاصة الم

كان المشروع تحت رعاية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات .عاملاً 250إلى 20بين 

1 - MERZOUK. (F). Op cit. PP 1 – 17.
2 - Ibid. PP 1 – 17.
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وتمّ تسيير هذا المشروع من طرف وحدة تسيير المشروع التي هي لجنة .التقليدية مع اللجنة الأوربية

«�¤Âǂǌŭ¦�©ƢǗƢǌǼǳ�ȆǴǸǠǳ¦�ŚȈǈƬǳ¦Â�ǪȈǈǼƬǳ¦�ņ́��مشتركة من اختصاصيين أوربيين وجزائريين  ƾēÂ

:ولها مكاتب بالجزائر العاصمة، عنابة، غرداية، وهران، وسطيف، ويشمل المحاور التالية

ويتمثل في إنجاز ما قبل :محور دعم مباشر للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة-3-5-3

هذا البرنامج .لتقيات الخاصة بالتكوينالتشخيص، وكذا نشاطات إعادة تأهيل المؤسسات وتنظيم الم

.مؤسسة من الاستفادة من نشاطات إعادة التأهيل445مكّن 

حيث أعطى المشروع دعماً لإنشاء صندوق ضمان القروض :محور الدعم المالي-4-5-3

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وسمح بتكوين محللين تابعين للبنوك الجزائرية في مجال تقنيات أخطار 

1.المؤسسات

حيث سمح المشروع :محور دعم المجال التشريعي للمؤسسة المتوسطة والصغيرة-5-5-3

�ǲȇȂǸƬƥ�¿Ƣǫ�Ǿǻ¢�ƢǸǯ��̈ŚǤǐǳ¦Â�ƨǘǇȂƬŭ¦�ƨǈǇƚǸǴǳ�Ä°ƢǌƬǇȏ¦�ǆ ǴĐ¦� ƢǌǻƜƥخاصة بإطارات تربصات

.وزارة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، والمنظمات والجمعيات المهنية لأرباب العمل

محيط لغرض تحسين :البرنامج الوطني لإعادة تأهيل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة-6-5-3

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وترقية تطورها والتي لم تؤخذ في إطار البرامج السابقة لوزارة المؤسسات 

الصغيرة والمتوسطة، قامت السلطات العمومية بوساطة وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بوضع 

وربي، وهدف هذا أما التمويل فكان بالشراكة مع الاتحاد الأ.برنامج لإعادة تأهيل المؤسسات

البرنامج هو تحسين القدرات الإنتاجية لهذه المؤسسات، وضمان أحسن منافسة على مستوى 

مليار دينار 1وتبلغ تكلفة البرنامج .والتجدد وكذا الاندماج في السوق العالمية.النوعية/الأسعار

2.سنوياً 

1 - MERZOUK. (F) Op cit. PP 1 – 17.
2 - Ibid. PP 1 – 17.
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قبل شرح أهم :وديناميكية انشائهاخصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية-4

خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، أشارت بعض الدراسات إلى أن دنياميكية إنشاء 

1:ت على أساس ثلاث عمليات رئيسية وهيتمات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية المؤسس

fonds(خرات خاصة الذي يخص الاستثمار الخاص يشكل أساساً مد:الإنشاء الكلاسيكي/أ

propres(. من المؤسسات أنشئت على هذه الطريقة%70وهناك.

للشباب المستفيدين من إجراءات الوكالة الوطنية لدعم ):المجهرية(المؤسسات المصغرة /ب

وتشكل هذه المؤسسات عامل9الى 1يتراوح عدد عمالها بين ،)ANSEJ(تشغيل الشباب 

%.29نسبة 

، تمّ حلّها، وقام العمال بإعادة فتحها العمالية المشكلة من مؤسسات عموميةالمؤسسات/ج

%.1بفضل صيغة القروض ذات فوائد 

خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية-4-1

خصائص المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية نشير الى أن عالم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة اما 

فالجزائر تقدم صورة لمؤسسات مصغرة متعددة، عائلية غير رسمية نسبياً، "إلى آخر، يتنوع من بلد 

وتتعايش مع مؤسسات كبيرة وعائلية كذلك، لكن بصفات حديثة،  .مستقلة وغير متصلة فيما بينها

ƨȈǼǗȂǳ¦Â�ƨȈǴƄ¦�©ƢƠȈŮ¦�ǞǷ�ƨȇȂǫ�ƨǨǐƥ�ƨǘƦƫǂǷ�ƢĔ¢�ƢǸǯ."2

�ƢĔ¢�ƢǸǯ"�ǀƻƘƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��¼Ȃǈǳ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ǖǤǔǳ¦�Ǧ ȈǠǓÂ��ȆǸŰ�Ä°¦®¤�ǖȈŰ�Ŀ�ǖǌǼƫ

بعين الاعتبار قواعد النجاعة والنتائج على المستوى التقني، التكنولوجي، الإنساني، التسييري 

3".خاصة التحكم في التكاليف، أضف إلى ذلك أن هناك ضعفاً في الابتكار.والتجاري

1 - ASSALA. (K) . Op cit. PP 1 – 16.
2 - Ibid. PP 1 – 16.
3 - MELBOUCI. (L).Op cit. PP 51 -69..
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ت تأثير المتغيرات السوسيوثقافية، وكذا خصائص المقاولين وأظهر كذلك عديد من الدراسا

:ومن بينها ما يلي.على المؤسسة بصفة عامة

-«ƢƬǻ¤�̈®Ƣǟȍ�ÀƢǰǷÂ��ȆǴƟƢǟ�ǲǷƢǰƫ� Ƣǌǻ¤�» ƾđ�ÅƢǷȂǸǟ�ǖƦƫǂǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ŚȈǈƫ لسيرورات

.عائلية ما يؤدي عادة إلى ظهور سلوكات غير عقلانية في التوظيف، مثلا

هو من نوع أبوي؛ التسيير يتميز بعلاقات هرمية، ويخضع للأب، أو :للسلطةالتنظيم الهرمي -

�̧ȂǼǳ¦�ǺǷÂ��ƨȈƴȈƫ¦ŗǇ¤�ƢĔȋ��ƨǌǫƢǼǸǴǳ�ƨǴƥƢǫ�Śǣ�ƨǘǴǈǳ¦�ǽǀǿÂ��ƨǷƢǟ�ƨǨǐƥ�Őǯȋ¦�Ǻƥȏ¦

.الكلاسيكي، باعتبارها مركزية، والقرارات تتخذ من طرف الشخص الذي يملك هذه السلطة

السوسيوثقافي الجزائري الذي يعتبر هذا النوع من السلطة هذه السلطة مدمجة من الظرف

.شرعية

رأس مال المؤسسة يتشكل عادة من مدخرات صافية خاصة، ومن ديون غير رسمية داخل -

العائلة، كما أن الرأسمال حق لا يمكن التخلي عنه، ولا يمكن تقسيمه، حتى في حالة وفاة 

فاللجوء إلى رؤوس الأموال الأجنبية، .والأمنكما أن تسيير الإرث يتميز بالحذر .المالك

الشراكة، أو الانضمام إلى مؤسسات أخرى كلها ممارسات غير مستعملة لأن في نظر بعض 

1.المقاولين الشراكة تؤدي إلى إضعاف سلطتهم وتفكك العائلة

:منها ما يلي:تحديات المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية–4-2

.ي إلى اقتصاد السوق، بدون أزمة أو صدمةالانتقال التدريج-

).النوعية، السعر(مواجهة المعطيات العالمية -

.اختيار تخصصات ديناميكية وجذابة-

1 - ASSALA. (K). Op cit. PP 1 – 16..
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.إقامة شراكة منصفة مع مؤسسات جزائرية وخارجية من أجل منافسة جديدة-

1.ةر ثقل الإدا-

:سطة الجزائريةو ادين نشاط المؤسسة الصغيرة والمتمي-4-3

إطار محاولتها دخول السوق، استهدفت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نشاطات اقتصادية في

:حسب الاعتبارات الخاصة بكل مرحلة من تطورها، ومن بين هذه الاعتبارات ما يلي

-�ÅƢȈǻȂǻƢǫ�Ƣđ�¬ȂǸǈŭ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦. 1993ثم فتحت لها كل النشاطات ابتداءً من سنة.

.ومشجعةنشاطات ذات مزايا جبائية -

.النشاطات التي لا تتطلب استثمارات ضخمة-

.1980نشاطات المناولة بعد التدابير المتخذة سنة -

.1990نشاطات الاستيراد بعد تحرير التجارة الخارجية في -

إلى القطاع الخاص الذي بدأ وميمبعد مغادرة الإطارات للقطاع العنشاطات الخدمات-

فهي ترتكز أكثر في قطاعات البناء، النقل، التجارة .1982ينشط بعد إعادة الهيكلة سنة 

2.والخدمات

:محيط وممارسة الأعمال في الجزائر-4-4

إضافة إلى ما ذكرناه حول التدابير المتخذة من طرف السلطات لغرض تشجيع إنشاء المؤسسات 

لقطاع الذي عرف إصلاحات اهذا "الصغيرة والمتوسطة، يتشكل محيط الأعمال كذلك من البنوك؛ 

1
- TABET-AOUL LACHACHI (W). opcit.1143 PP -1159.

2 - ISLI. (M. A). Op cit. PP 51 – 71.
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كما عرف هذا .1989هامة حيث تحوّلت البنوك العمومية إلى شركات ذات أسهم منذ سنة 

لكن تاريخ البنوك 1".القطاع عصرنة مع دخوله في شراكة مع بنوك دولية لغرض تقديم خدمات سريعة

ȈǇ�°ƢǗ¤�Ŀ�°ǀū¦�ȆƻȂƫ�ń¤�Ƣđ�Ã®¢�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦يراً من المؤسسات الصغيرة سة القروض، هذا ما حرم كثا

.والمتوسطة من الدخول إلى الموارد المالية، وهذا ما عرقل تطورها

.وتبقى جد حذرة تجاه المؤسسات الجديدة"وأما البنوك الخاصة فهي تمتلك رؤوس أموال ضعيفة، 

كما عرف قطاع التأمينات نشاطاً 2".مليار دينار160رغم هذا ساهمت البنوك في التمويل بقيمة 

مكثفاً في الآونة الأخيرة، فهناك العشرات من الوكالات الخاصة التي تنشط في الميدان، لكن نشاطها 

لهذا وبسبب المحيط المؤسساتي غير المستقر، ورغم الإصلاحات التي عرفها .مرتبط بإمكانيات السوق

من المؤسسات، يبقى التمويل الذاتي الخارجي وغير القطاع البنكي، والتمويلات التي قدمها لكثير 

.الرسمي جد مرتفع لدى المؤسسات الصغير ة والمتوسطة، وهذا بسبب ثقل هيئات ومصالح البنوك

من النشاط العام، كما أن %30هذا ما أدى إلى ظهور قوي للاقتصاد غير الرسمي الذي يمثل 

ǶƟȐŭ¦�Śǣ�ȆƟƢƦŪ¦�¿ƢǜǼǳ¦�Ƥللمؤسسات نزعة وتوجهاً في عدم التصريح بكل نشا Ʀǈƥ�ƢēƢǗ.

كان 1990أما جانب ممارسة الأعمال في الجزائر، فالحقيقة تثبت أنّ الانفتاح الاقتصادي في بداية 

تحت ضغط صندوق النقد الدولي، بسبب أزمة اقتصادية عامة، إضافة إلى أزمة سياسية جد خطيرة، "

سوق في محيط غامض وفوضوي أدى إلى تفشي الاقتصاد إن تحرير ال.ومحيط يتميز بالعنف والإرهاب

الخفي، والإجرام الاقتصادي، بسبب غياب مراقبة آلية للدولة على النشاطات الاقتصادية، وكذا 

غياب تشريعات تأخذ بعين الاعتبار الميكانزمات الجديدة التي تمّ إدخالها بعد الانتقال إلى اقتصاد 

).تجارية أكثر(اطات صغيرة غير رسمية هذا ما أدى إلى وجود نش3".السوق

1 - MADOUI. (M). Entreprises et entrepreneurs en Algérie et dans l’immigration. Essai de sociologie
économique. Op cit P 59.

2
.مجلة اقتصادیات شمال إفریقیا.»والمتوسطةالھیاكل والآلیات الداعمة لتمویل المؤسسات الصغیرة «، )م(زیدان -

.138–121ص ص.07عدد 
3
. MADOUI. (M). Entreprises et entrepreneurs en Algérie et dans l’immigration. Essai de sociologie

économique. Op cit P 60.
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بائي، الرشوة، التهرب الج(كما أن هناك سلوكات اقتصادية غير قانونية للفاعلين الاقتصاديين 

¾Ƣŭ¦�Ƥ ȇǂē(... بسبب غياب محيط تشريعي ومؤسساتي مكيّف للمرحلة الانتقالية إلى اقتصاد

خاصة (، لأن هناك فاعلين اقتصاديين كما أن الإجرام الاقتصادي يمارس تحت غطاء شرعي.السوق

.ينشطون في إطار قانوني حيث يمارسون نشاطات بصفة قانونية)الخواص

هذه هي خاصية ".لكن في الواقع، يتاجوزون ما يسمح به القانون بتواطؤ بعض أعوان الدولة

ل أخرى في غير جرسمي، إذ لديها رجِْل في الشرعية ورِ لالمؤسسة الجزائرية، فهي ليست كلية في غير ا

Ȇǟǂǋ�ǂȀǜŠ�̈ƢǘǤǷ�ƨȈũǂǳ¦�Śǣ�ƢēƢǗƢǌǻ�À¢Â."1.الشرعية

هذا النوع من السلوك فرضه مضمون اجتماعي واقتصادي، ومؤسساتي تطغى عليه الفوضى، 

لهذا دخل .ƢȀǇȐǧ¤Â�ǶēƢǈǇƚǷ�ƨȇƢĔ�ń¤�Ä®ƚȇ�śǻ¦ȂǬǴǳ�śǳÂƢǬŭ¦�¿¦ŗƷ¦�À¢Â.واللامبالاة والرشوة

السياسية والاقتصادية للدولة، وانتهزوا الفرصة للدخول في المضاربة الاقتصادية معظمهم في الأوساط

.على حساب الإبداع وخلق الثروات

:مشاكل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية-4-5

إلى المشاكل السابقة التي تم ذكرها، الخاصة بمحيط أعمال المؤسسة، هناك مشاكل إضافة

:أخرى يتخبط فيها قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة منها ما يلي

.صعوبة الحصول على القروض البنكية-

.جباية جد ثقيلة-

.2بُطء الإدارة في إنشاء المؤسسات-

.ةعدم نجاعة العلاقات بين الإدارات المحلي-

1
- ASSALA. (K). Op cit. PP 1 - 16.

2 - TABET-AOUL LACHACHI (W). Opcit.1143 -1159.
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.مشكل العقاروضعف التسيير المحلي، -

، المطاعم، الفنادق، أماكن الشبكات البنكية، أماكن الركن(نقص في البنيات التحتية -

.1)إلخ...الترفيه

مهنية للمقاول الجزائري، وأهم التصنيفات المنجزة في الدراسات -الخصائص السوسيو -5

إلى أهم الخصائص السوسيومهنية مايلي التعرضنحاول من خلال :السوسيولوجية الجزائرية

مع العلم أن هناك قليل من .للمقاول الجزائري من خلال الدراسات المنجزة حول المقاول الجزائري

للمقاول الجزائري، وتم تصنيف هذه الأعمال إلى صنفين؛ أعمال قديمة تناولت تالأعمال تطرق

ي اشتراكي لا يساعد كثيراً النشاط الخاص، ثم أعمال المقاول من خلال نشاطه في إطار نظام اقتصاد

.جديدة تناولت المقاول في إطار سياسة تشجيع للقطاع الخاص من أجل خلق الثروة

:الأعمال الأولى الخاصة بالمقاول-5-1

أول من تطرق إلى المقاول الجزائري في كتابة )Bourdieu.P(يعتبر بيار بورديو 

)Sociologie de l’Algerie(2 1960و1950حيث قدم من خلال دراسات في سنوات ،

�śȈǟƢǼǐǳ¦��¦ȂǻȂǰȇ�À¢�ȄǴǟ�̈°ƾǬǳ¦�ǶȀȇƾǳ�ÀƘƥ�ƨȇ°ƢǸǠƬǇȏ¦�ƨǴƷǂŭ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ�°ƢǤǐǳ¦�śǳÂƢǬŭ¦Â�śȈǧǂū¦

.الجزائريين للجزائر ما بعد الاستقلال

.1982(دراسة جون بنيف-5-1-1 Jean Pennef(3: من خلال دراسته حاول هذا الباحث

)©ƢǼȈǠƦǈǳ¦�ƨȇƢĔ�Ŀ( 220لعيّنة شملت ةيتحديد المسارات الاجتماعية لرؤساء المؤسسات الجزائر

وكان الهدف من الدراسة هو إعطاء مضمون إمبريقي لتحليل .رئيس مؤسسة ينشطون بالعاصمة

المؤسسة الصغيرة وحسب الباحت يجب ربط تاريخ إنشاء .الطبقات الاجتماعية التي تم التقصير فيها

1 - GHARBI. (S). Op cit. PP 01 - 14.
2 - BOURDIEU. (P). Sociologie de l’Algérie. 8eme édition. Edition. P.U.F, Paris, 2006.
3 - PENNEF. (J). PP 61- 72.
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والمتوسطة الخاصة، وأنماط تسييرها مع المسارات المهنية لرؤساء المؤسسات والتي يمكن حصرها في ثلاثة 

�̧ƢǘǬǴǳ�ǶȀƬǨǳ¢�ÃƾǷ�¦ǀǯÂ�ƨȈǴƟƢǠǳ¦�ǶȀǧ°ƢǠǷÂ�Ƕē¦ ƢǸƬǻ¦��ȆǟƢǸƬƳȏ¦Â�Ŀ¦ǂǤŪ¦�ǲǏȋ¦�Ƥ ǈƷ�©¦°ƢǈǷ

.ƢǸǠƬǇȏ¦�ƾǓ�§ǂū¦�Ŀ�ǶēƢǷ¦ǄƬǳƢƥ� ƢǧȂ°، وأخيراً تجربتهم الممكنة في الهجرة وال1962التجاري قبل 

(مهنية مثل-وعلى أساس متغيرات سوسيو :�ÃȂƬǈŭ¦��ƨȈǇƢȈǈǳ¦�©ƢǟȂǸĐ¦�ń¤� ƢǸƬǻȏ¦��ƨƥǂƴƬǳ¦

استطاع الباحث تقديم نموذجاً للمقاول الجزائري لسنوات ...)التعليمي، الشبكات الاجتماعية

:على النحو التالي1970

أصلهم من بني ميزاب، ومن الجنوب، كان أسلافهم يمارسون التجارة، :تجار الجملة القدماء-

.وبعد الاستقلال اشتروا آلات صناعية واستقروا في المدن.ويتنقلون كثيراً بين المدن، وحتى إلى الخارج

Ś̈ưǰǳ¦�ǶēȐǬǼƫ�Ƥ Ʀǈƥ�ƨǇƢȈǈǳ¦�ÀȂǇ°ƢŻ�ȏ�ǶĔ¢�ƢǸǯ. أما تعليمهم فكان في المدارس الفرنسية، كما

�Ŀ�ǶǿƾƳ¦Ȃƫ�ǶǰŞ��¾¦ȂǷȋ¦�ǺǷ�Śưǯ�ǞǸŝ�ǶŮ�ƶũ�ƨȇǂƟ¦ǄŪ¦�̈°Ȃưǳ¦� ƢǼƯ¢�ǂȇǂƸƬǳ¦�ƨȀƦŪ�ǶēƾǻƢǈǷأن 

وبعد الاستقلال عادوا إلى الجزائر، واشتروا طاولات تجارية، ومخازن الأوربيين الذين .المغرب وتونس

�Ŀ�śǳȂǸŭ¦�ÀȂǧǂǠȇ�ǶĔȋ��ǂلهذا احتلوا مكانة هامة في استيراد السلع الضرورية للجزائ.غادروا البلاد

، وبسبب تخوّفهم من قانون الجمارك، فقد قرروا 1968بعد تحرير التجارة الخارجية في سنة .الخارج

.التوجه نحو النشاطات الصناعية، بعدما كانوا تجاراً في السابق

لتجارة، حيث  أفراد هذه الفئة يتمتعون بتجربة عالية ومعاصرة في ا:التجار القدماء والموظفون-

كانوا في مرحلة الاستعمار؛ إمّا مودعين أو بائعين للمنشآت الصناعية الأوربية، أو أجراء لدى 

الشركات التجارية كمحاسبين، أو مندوبين تجاريين، أصلهم من تجار منطقة القبائل أو الميزاب، حيث 

�ËǲŰ�ƶƬǧÂ��ǶđƢƦǋ�ǀǼǷ�°¦Âƾǳ¦�ǺǷ�ƨǫȐǘǻȏ¦�Ä¢��ƨȈǴƟƢǟ�ƾȈǳƢǬƫ�¦ȂǠƥƢƫ تجاري في مدينة صغيرة مع

فون مناصب ظكما احتل المو .الأب، ثم الاستقرار في الجزائر حتى يتم فتح محلّ كبير في وسط المدينة

متنوعة اكتسبوا من خلالها تجارب، وأقاموا علاقات واتصالات مع العالم الصناعي، لكن دون التخلي 

كما .وهافس الوقت أعمالاً صغيرة اشتروها أو ورثيسيرّون في ن�Â� ¦ǂƳ¢�ǶĔȋ��ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�ƨǇ°ƢǸŭعن ا
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�ƨǇ°ƾŭ¦�Ŀ�¦ȂǇ°®�ǶĔ¢ الفرنسية، وهناك من تابع تكوينات إضافية، وهذا راجع إلى حرص آبائهم على

كما أن انسداد مهنة التجارة بعد .ضرورة تعليمهم خاصة المحاسبة التي هي مفتاح للتحكم في التجارة

�ƨȈǟƢǼǐǳ¦�©ƢƳȂƬǼŭ¦�Ŀ�°ƢǸưƬǇȏ¦�Ƕđ�Ǟǧ®�ƨǴǸǠƬǈǷ�Śǣ�¾¦ȂǷ¢�²سياسة التأميمات، وتراكم رؤو 

.البسيطة، وأقاموا علاقات مع مقاولين فرنسيين، وألمان حيث قدموا لهم المساعدات التقنية

ؤهم فلاحين  بمعنى أن هؤلاء انحدروا من الطبقات الشعبية، فهناك من كان أبا:فئة العمال القدماء-

ئلات معروفة؛ رؤساء قبائل، مالكي أراضٍ جردت من طرف الاستعمار، وأجبروا كباراً انحدروا من عا

وهناك من كان آباؤهم بسطاء؛ رعاة، خماّسين، فقراء، أو بروليتاريين .على التوجه إلى العمل الأجري

.وجدوا أنفسهم عاملين في المؤسسات كأجراء

لمؤسسات الصناعية، لكن غياب بعد الاستقلال، بعضهم عُينّ كمسيرّ في التسيير الذاتي ل

كما أنّ هناك من .التجربة والإجراءات البيروقراطية دفعتهم إلى الانطلاق في مشاريع لصالحهم الخاص

هذه الفئة من استعاد ورشات أرباب عملهم الذين غادروا الجزائر، فضّلوا ترك مصانعهم لأفضل 

ستقلال؛ البطالة، بعضهم إلى إنشاء ودفعت الوضعية الاقتصادية الصعبة في مرحلة الا.العمال

).فتح ورشات حتى في شقق العمارات(مشروعهم الخاص 

حاول الباحث دراسة تشكل وتطور المقاولين :1(1984)أطروحة جيلالي اليابس-5-1-2

الجزائريين ومن خلال تحليل تاريخي لهذه الفئة، حيث ذهب الباحث إلى  مرحلة ما قبل الاستقلال 

وحاول طوال تحليله مقارنة أفعال .لغرض معرفة الجذور التاريخية لهذه الفئة، وأصلهم الاجتماعي

وخصت ).Marxوماركس Schumpeterشمبتر (ولة المقاول الجزائري بإطار نظري غربي للمقا

وقد أكد الباحث أن تراكم الثروة ورؤوس الأموال ).ȂǼǇ�ƨȇƢĔ�ń¤1970¦©�1962(الدراسة مرحلة 

التابع (شاطات الكبرى الأفراد الخواص تمّ في إطار خاص، حيث تمّ اقصاؤه من طرف بعض ميادين الن

1 - DJILALI. (L). Capital privé et patrons d’industrie en Algérie. 1962 – 1982. Propositions pour l’analyse des
couches sociales en formation. Op cit.
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تجاري وبعض صناعات المواد الاستهلاكية والخدمات وجد ضالته في النشاط ال)وميمللقطاع الع

.وكذا في قطاع البناء

�©ƢǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�¶ƢƦƫ°¦�ƨȈŷ¢�Ʈ ƷƢƦǳ¦�ƶǓÂ¢�ƾǫÂ)المقاولين الخواص(�ȄǴǟ�ƨǼǸȈȀŭ¦�©ƢǟȂǸĐƢƥ

السلطة في البلاد، والتي تملك سلطة القرار حيث أن المقاول يندرج في شبكة من الزبونية، وفي نظام 

هذا يؤكد كذلك أنه .في العصر الحديثأن يكون هذا المنظم والذي يفرض سلطتهقبلأرباب عمل

لا يمكن للمقاول ممارسة احتكاره على العمال إلا إذا انضم في احتكار آخر، وهو الخاص بسلطة 

مؤسسات الدولة، لأن تسيير رأسماله من العلاقات يفوق كل اعتبار، فالمهم له هو توسيع دائرة 

.أعماله

أهمية العائلة في مسار المقاولين حيث بينّ كيف أن المقاولين الذين تمّ "وأوضح الباحث أيضاً 

�śǴǟƢǧ�¦ȂƸƦǏ¢�Ƣŭ�ƢȀǴƻƾƫ�ȏȂǳÂ�ǶŮƢǠǧ¢�Ŀ�ƨǴƟƢǠǳ¦�ǲǔǧÂ�Ƕǟ®Â�ƨȈŷ¢�ȄǴǟ�¦Âƾǯ¢�Ƕđ¦ȂƴƬǇ¦

البناء، ثم بينّ الباحث أنّ المقاول الجزائري متعدد الوظائف، فيمكن أن يتواجد في .اقتصاديين

1".هذا المقاول لا يجد صعوبات في التنقل من قطاع إلى آخر..التجارة، الصناعة

Le)كتابه المعنون في  بين :أعمال أحمد هني-5-1-3 chikh et le patron)
والذي نشر في 2

كيف أن منطق إعادة توزيع الأرباح يخضع إلى قيم اجتماعية في إطار الاقتصاد الشرعي 1993سنة 

)économie canomique(قوته الحقيقية لا :، فكل رب عمل يبحث أولاً عن إعادة إنتاجه الذاتي

.تكمن في الهرم الذي يشكله مع عماله، لكن بالتوفيق الاجتماعي الذي يتشكل مع زبائنه

المصنع ليس مجالاً لإعادة التوزيع المؤقت، لكنه دائم، فسلك العمال هو في الحقيقة سلك من -

والتوظيف في هذه الحالة هو طريقة لإعادة توزيع وتوظيف الزبائن، وأن التوافق .ئن بمعنى الكلمةالزبا

1 - BENGUERNA. (M). « les entrepreneurs algériens du malaise à l’émergence ». In, sous la direction de
DJERBEL. (D) et BENGUERNA. (M). Djilali Liabès, la quête de la rigueur. Edition Casbah, Alger, 2006. P
197.
2 - HENNI. (A). Le chikh et le patron. Op cit.
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الاجتماعي الذي يتم تشكيله لا يلزمه بحجم المنتوجات، أو نتائج الإنتاج، لكن بوجود المصنع  

.كوسيلة أو آلة للتدخل الاجتماعي عن طريق السلع

مال تكمن في محاولة إرجاعهم أوفياء للمؤسسة لتجنب التوقف كما أنّ أفعال ربّ العمل تجاه الع-

ويتم ذلك بإرجاعهم .عن العمل، أو الهروب مع أسرار المنتوج أو كبحه، كسر الآلات وسرقتها

فالتوظيف يكون من أفراد ينتمون إلى جماعة أو عشيرة من منطقة رب .زبائن، وليس عن طريق الأجر

هذا مع العلم .اة على العمال، ومنحهم مزايا بمناسبة الزواج أو الحجالعمل، كما يتم توزيع حصة الزك

رب (كما أنه .أن المال المقدّم لا يتم تعويضه، لأنّ شخصية رب العمل هي التي دفعته للقيام بذلك

في .يتدخل شخصياً لحل مشاكل العمال، فهو إنسان متديّن ذو أخلاق ومرتبط بالعادات)العمل

هذه أوامر تجعل من رب .خذ العمال مواقف معاكسة له، ويلتزمون بالسكوتمقابل ذلك لا يأ

.العمل شيخاً والعمال زبائنه

أما خارج المصنع فنجد نفس المنطق، إذ يجب على المقاول إعادة توزيع أرباحه، لأنّ نجاحه 

تصادية، إنما في ونجاح المقاول لا يرتبط بالنتائج الاق.مرتبط بشبكة من الزبائن في وضعيات مختلفة

إمكانية إنشاء شبكات من الزبائن في وضعيات كثيرة، لهذا عوض أن يكون رأسمالياً يجب أن يكون 

.شيخاً 

كما أشرنا إليه سابقاً، هناك قليل من :الدراسات الحديثة حول المقاول الجزائري-5-2

بدراسة لمحاولة اكتشاف ، حيث قام بويعقوب 1990الدراسات المهتمة بالمقاول الجزائري في سنوات 

أهم مؤهلات المقاول الجزائري، مساره وخصائصه، وبقيت هذه المحاولات محتشمة إلى غاية دراسة سنة 

، حيث بدأت مراكز البحوث تنصح بدراسة المقاول الجزائري، وقد نظمت ملتقيات في هذا 2000

1.الغرض في عدة مناطق من الوطن

1
- TABET-AOUL LACHACHI (W). Op cit.1143 -1159..
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دية، تسييرية، وسوسيولوجية تحت تأطير خاصة من ذات صبغة اقتصا"ت أعمال نجز كما أ

بالتعاون مع المخبر متعدد التخصصات )CREAD(مركز الدراسات في الاقتصاد التطبيقي للتنمية 

، حيث تمّ التركيز في الدراسات على ظهور الوجوه )LISE(للسوسيولوجية الاقتصادية الفرنسي 

اول الباحثون القيام بتصنيفات للمقاولين بالتركيز على الجديدة للمؤسسة والمقاولة في الجزائر، كما ح

.1")إلخ...المسار، المحيط العائلي، التجربة، المستوى التعليمي(مجموعة من الخصائص السوسيو مهنية 

:ويمكن تلخيص أهم هذه الدراسات ونتائجها فيما يلي

Anne(دراسة آن جيلي -5-2-1 Gillet(فقد قام الباحثان بدراستهما في :2ومحمد مضوي

، حيث كان هدف البحث هو محاولة فهم ظروف ظهور المقاول الجزائري  2000بداية سنوات 

كفاعل اقتصادي، واجتماعي، وهذا من خلال تحديد مساراته السوسيو مهنية، تحليل قدراته 

.الإبداعية، وديناميكية التطور، موارده وصعوباته

أن النشاطات تؤدى في إطار شبكة من العلاقات الاجتماعية لقد أكد الباحثان على

كما أن هناك عدم التجانس في الخصائص، .والتضامنات العائلية، حيث تأثير هذه الأخيرة ظهر قوياً 

كما أن ممارسات وأفعال المقاولين متأثرة بالقيم .المقاولين)profilsبيانات شخصية (وكذا 

.ƨȈǴƟƢǠǳ¦�ƨǰƦǌǳ¦�°ƢǗ¤�Ŀ�ǶƬƫ�ƢĔ¦�ƢǸǯ.ينيةالتقليدية، الاجتماعية، والد

contre(مقابل العطاء )don(وقد لاحظ الباحثان أيضاً وجود منطق العطاء  don( بين

العمال والمقاول، كما أن العمل يعني بالنسبة للمقاول احترام سلطته من طرف الأجراء، وهذا نابع من 

ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ǶȈǫ.ين فئتين من المقاولين؛ فهناك فئة المقاولين القدماء، وفئة كما ميّز الباحثان ب

.المقاولين الجدد

1 - MADOUI. (M). Entreprises et entrepreneurs en Algérie et dans l’immigration. Essai de sociologie
économique. Op cit P 07.
2 - GILLET. (A). MADOUI. (M). « Les entrepreneurs algériens : un groupe hétérogène entre logique
familiale et logique économique ». In cahiers du Griot. 2004. PP 125 - 140.
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، نتيجة سياسة التحفيزات المنتهجة من 1990ظهرت هذه الفئة ابتداءً من سنوات :فئة الجدد-

إن مستوى التعليمي أصحاب هذه .طرف الدولة، لغرض إنشاء وترقية المؤسسة الصغيرة و المتوسطة

وكان .، فهم شبابوميم القطاع الع، ولهم مسار إطار في المؤسسة في)بكالوريا فأكثر(الفئة هو 

.للآباء دور كبير في تعليم أبنائهم لغرض أخذ المؤسسة مستقبلاً 

"مغترب"، لديهم مسار )ابتدائي عموماً (لديهم مستوى تعليمي أقل من الفئة الأولى :فئة القدماء-

.جد متنوع

:قام الباحثان بإجراء هذا التصنيف حسب عدة متغيرات وهي:اولينأنواع المق-5-2-3

:وكان التصنيف كالآتي.إلخ...مهنية، أسباب ودوافع إنشاء المؤسسة-المسارات السوسيو

تتشكل هذه الفئة من قدماء إطارات المؤسسة العمومية، لهم مستوى تعليمي :المقاول الإطار-

استفادوا خلال مسارهم من تكوينات عديدة، والتي كانت إثراء كما .سنة50عالٍ، وسنهم يتجاوز 

ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƨȇŚȈǈƫ�Ƥ ǏƢǼǷ�ǲǤǋ�ǶȀǔǠƥÂ��ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�ǶȀǧ°ƢǠǷÂ�Ƕđ°ƢƴƬǳ. كل هذا كان في صالحهم

التسريح، حيث استفادوا كلهم من رأسمال اجتماعي وأعندما قرروا إنشاء مؤسستهم بعد التقاعد 

وهذا بإشراك إطارات هذه المؤسسات العمومية في إنشاء .قوي عن طريق مختلف الشبكات المهنية

¦�¼¦ȂǇȋƢƥ�ǶȀƬǧǂǠǷ�Ŀ�Å¦Śưǯ�¦Â®ƢǨƬǇ¦�ǶĔ¢�ƢǸǯ��ƨǈǇƚŭ¦ ةيملاقتصادية المرتبطة بالمؤسسة العمو.

، أما البعض )الحصول على المال، البطالة(كالاقتصادية :وكانت دوافع إنشاء مؤسستهم عديدة-

كما كان لدى البعض .وميمالكفاءات المكتسبة في القطاع العالآخر فكان لحب المهنة واستعمال 

.لغرض الاعتراف والمكانة الاجتماعية، وأخذ ثأرهم على الفقر الذي عانوا منه كثيراً 

50�ń¤�Ƕē®Ȃǟ��ƨǼǇبوا طويلاً في فرنسا، سنّهم يقارب أفراد هذه الفئة اغتر :المقاول المغترب-

مرحلة تبني قوانين متعلقة بالقطاع الخاص وفتح الرأسمال للمؤسسة (1982الجزائر كانت في بداية 

فقد اكتسب هؤلاء تجربة متنوعة في فرنسا، هذا ما ساعدهم في مرحلة نشأة مؤسستهم،  ).الخاصة
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فهناك آفاق سانحة للنجاح مقارنة .لخاص فرصة لهم لدخول البلادكما أن انفتاح الجزائر للقطاع ا

، أما البعض فيعتبر فكرة الإنشاء )توفر الوسائل المادية، المالية والبشرية وكذا البنيات التحتية(بفرنسا 

ǂƟ¦ǄŪ¦�ń¤�Ƣđ�¦Ȃƫ¢�ƨȈǴǏ¢.

مؤسسة آبائهم، )repris(هذه الفئة تضم مقاولين ورثوا أو عادوا لاستئناف :المقاول الوارث-

�©¦ȂǼǇ�ƨȇƢĔ�Ŀ�ǶȀƬǈǇƚǷ�¦ÂƘǌǻ¢�ÀȂǳÂƢǬǷ�Â¢1990 بفضل مساعدة آبائهم، مستواهم التعليمي ،

.عالٍ لدى البعض، وضعيف لدى البعض الآخر الكثير تعلم المهنة من الأب، وفي المؤسسة العائلية

، فالأب تدخل بفضل معارفه وحدهمكما أن للأب دوراً كبيراً بالنسبة للذين أنشأوا مؤسستهم 

أما دوافع .للسوق الاقتصادي وانتماءاته لشبكات اجتماعية حيث وضع ابنه في علاقة مع أصدقائه

نشأة المؤسسة متنوعة، هناك من يرغب في الحفاظ على تقاليد العمل وسمعة المؤسسة العائلية، وهناك 

.إلخ)...متابعة مساره(من يرغب في المحافظة على تقاليد الأب 

سنة، أنشأوا مؤسستهم 50إلى 40تتراوح أعمارهم بين :المقاول المنحدر من تقاليد مقاولاتية-

�ƨƥǂš �¦ȂƦǈƬǯ¦Â��ƢǿÂƘǌǻ¢�Ŗǳ¦�ńÂȋ¦�ƨǈǇƚŭ¦�̈°ÂǂǔǳƢƥ�ƪ ǈȈǳ�ƨȈǳƢū¦�ǶȀƬǈǇƚǷ�À¢Â��ǶđƢƦǋ�ǀǼǷ

المؤسسة ذات طابع أما دوافعهم جراء النشأة تتمثل في جعل).تقاليد عائلية(المقاولة من العائلة 

عدم التبعية (للعمل عائلي حيث الأولاد يعملون فيها ولا يحتاجون الذهاب إلى أماكن أخرى

ذات منفعة منح الأموال لبناء مرافق(، كما أنّ النشأة هي استثمار اجتماعي )لدولةلللآخرين أو 

ÀȂǴǔǨȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦توظيف أبناء العائلة والمنطقة.(...

تمثل هذه الفئة أولئك الذين كانوا عمالاً لمدة طويلة، بعد التسريح بسبب الأزمة :ول العاملالمقا-

الاقتصادية، فكروا في إنشاء منصبهم الخاص بإنشاء مؤسستهم في نفس المهنة الممارسة سابقاً، كما 

ǌǳ¦�Ƕē¦ǂƻƾǷ�¦ÂƾËǼƳ�ƢǸǯ��ƨȈǼȀŭ¦Â�ƨȈǴƟƢǠǳ¦�©ƢǰƦǌǳ¦Â�ƨȈǬȈƦǘƬǳ¦�ǶȀǧ°ƢǠǷ�ȄǴǟ�¦ÂǄǯ° خصية والعائلية في

.ذلك، وكان غرض النشأة التخلص من البطالة
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قام الباحثان بدراسة كيفية لعيّنة من :1اس عز الدينر دراسة خليل عسالة وطو -5-2-4

لغرض محاولة إظهار أهمية العنصر الثقافي وتأثيره على بعض ممارسات وأفعال 2007في سنة المقاولين 

للثقافة الوطنية المؤسساتية أن تؤثر وتشجع روح إنشاء المؤسسة وعلى السلوكات لهذا يمكن .المقاولين

:كانت نتائج الدراسة كالتالي.التنظيمية للمقاولين

-�Ǯ ǳ̄�ǺǷ�ǶȀǓǂǤǧ��śǳƢǘƥ�¦ȂǻƢǯ�ǶĔȋ��ǶȀƬǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�Ŀ�ǶȀƬȈǻ�¦Â°ȂǗ�ǶĔ¢�śǳÂƢǬŭ¦�ǶǜǠǷ�ƾǯ¢

قق مشروعهم في الواقع بواسطة الدعم المادي وقد تح.هو خلق منصب عملهم الخاص، وربح الأموال

، فهم الذين قدموا الدعم المادي المتمثل في قروض بدون )الآباء، الأعمام، أبناء العم(والمعنوي للعائلة 

�ǶĔȋ��ǶēȐƟƢǟ�ŚƯƘƫ�ƪ.فوائد، وكذلك وضع المحلات تحت تصرفهم Ţ�ÅƢȇȂǼǠǷ�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�ȄǬƦȇÂ

Ƴ�ƢĔȂǼŸ�Ŗǳ¦�ƾƟ¦ȂǨǳ¦�ÀȂǸǈǬȇ راء نشاطهم، وهذا راجع للدعم الذي قُدّم لهم في البداية باسم

.التضامن الاجتماعي

أما تعبئة الموارد البشرية أثناء مرحلة الانطلاقة، فكانت من محيط المقاول، فقد قاموا بتوظيف 

´�¢�Ƕđ�ȆǏÂ)إخوة، ابناء العم(أشخاص أتوا من دوائر عائلية  ƢƼǋ¢�Â¢��À¦ŚŪ¦�� ƢǫƾǏ¢��

)recommandées(مرتبطة بمبدأ الثقة ثم الكفاءة و لهذا فدوافع التوظيف.من طرف أحد الأصدقاء

الطابع الجماعي، كما سجل الباحثان غياب النزاعات في الواجب لهذا يغلب على التوظيف

الكلمة "المؤسسات المدروسة، وكذا نظام الإعلام لأنّ المؤسسات صغيرة والاتصال يرتكز على 

.لمهام غير محددة بدقة لكل أجيروا"المقدمة

-��ƨƥǂƴƬǳ¦�§ ƢǈƷ�ȄǴǟ��ƨǈǇƚǸǴǳ�ǶǿŚȈǈƫ�Ŀ�ƨǏƢŬ¦�Ƕē¦°ȂǐƫÂ�ǶȀǯ¦°®¤�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�ǲǸǠƬǈȇ�ƢǸǯ

�ǺǷ�ÀÂ°ǀƷ�ǶĔ¢�ƢǸǯ��°Ƣǘƻȋ¦�§Ȃǯ°�ÀȂƦǼƴƬȇ�¦ǀŮ��Ǿƫ¦°ȂǘƫÂ��¼Ȃǈǳ¦�ÀƘǌƥ�ÀȂǸƟƢǌƬǷ�ǶȀǧ

هي صفات هذه )اطية، الرشوةالجباية، البيروقر (مؤسسات الدولة، وطوّروا نظرة سلبية تجاهها 

.أما الرغبة في توسيع النشاط فهي ضئيلة بسبب نظرة المقاولين السيئة للمحيط المؤسساتي.المؤسسات

1 - ASSALA. (K). TOUNES. (A) : « Influences culturelles sur des comportements managériaux d’entrepreneurs
algériens ». 5eme congrès de l’académie de l’entreprenariat. Sherbrooke. Canada. Octobre, 2007. PP 1 – 27.
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إضافة إلى الخصائص التي تمّ ذكرها من :مهنية للمقاول الجزائري-الخصائص السوسيو-5-3

�Ƣđ�ǄȈǸƬȇ�Ŗǳ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�Ƕǿ¢�ǎ ȈƼǴƫ�ǺǰŻ�¾ÂƢǬŭ¦�¾ȂƷ�̈ǄƴǼŭ¦�¾ƢǸǟȋ¦�Ƕǿ¢�ń¤�ƢǼǫǂǘƫ�¾Ȑƻ

:المقاول الجزائري فيما يلي

، أكد الباحثون أن أصول )1990ابتداءً من سنوات (باعتبار أن كثيراً من المؤسسات حديثة النشأة -

ويتميز المقاولون بمستوى .عة وهناك قليل لديهم تقاليد مقاولاتية، أو ورثوا مؤسساتالمقاولين متواض

.، لكن كثير منهم يفتقد للخبرة والتجربة اللازمتين)جامعي أو ثانوي(تعليمي معتبر 

-�ń¤�ÀȂǸƬǼȇÂ�ÀȂǯŗǌȇ�ǶĔȋ��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǶȈǬǳƢƥ�ǂƯƘƬȇ�¾ÂƢǬŭ¦�¶Ƣǌǻ�À¢�©ƢǇ¦°ƾǳ¦�©ƾǯ¢Â

كما أن في الجزائر عادة ما يرتبط إنشاء المؤسسة .وعائلية في إطار عمل المؤسسةشبكات اجتماعية 

�Ǯ ǇƢŤ� Ƣǌǻ¤�» ƾđيجب أن يستغل المؤسسة العرف و التقاليدوحسب .داخل العائلة أو الجماعة

أفراد العشيرة كذلك، وليس رئيسها فقط، وأنّ نجاح المقاول الحقيقي يكمن أيضاً في مساعدة أقاربه 

.يرةوالعش

حول استعمال الوقت من طرف ،2005في سنة 1،وفي دراسة أخرى للباحث محمد مضوي

العلم أن هناك وقتاً خاصاً بالعمل، المقاولين الجزائريين، كيف يسير المقاولون الجزائريون وقتهم؟ مع

بمعنى هناك وقت ).الصلاة(الإنتاج وإعادة الإنتاج، ووقت خاص بالعبادة يكرسه الإنسان لعبادة االله 

ديني ووقت دنيوي، لهذا يتواجد المقاولون من جهة أمام رتم ووقت يجب أن يخصص للمؤسسة، 

.ǾȈǧ�ÀȂǌȈǠȇ�Äǀǳ¦�ǞǸƬĐƢƥ�́وتطبيق العقلانية لغرض الإنتاج، ورتم ووقت آخر خا

في الجزائر، الوقت عبارة عن تراكم اللحظات، فهو عندنا لا ينحصر في النشاط الاقتصادي، 

صص للعائلة، للصلاة، بل يتعدى إلى أبعاد اجتماعية؛ فهناك لحظة عمل، لحظة الوقت المخ

ه غير منتهٍ، لهذا فقد أكد مجموع هذه اللحظات يشكل الوقت، هذا الأخير متقطع لكن.إلخ...فيهللتر 

1 - MADOUI. (M). « Temps et usage du temps par les entrepreneurs algériens ». In Revue Temporalités, N 03,
2eme semestre 2005. PP 108 - 120.
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�̈ƢȈū¦�Ŀ�Ãǂƻȋ¦�©ƢǫÂȋ¦�Ǌ ȈǸē�Ƥ Ÿ�ȏ�Ǻǰǳ��ƨǈǇƚŭ¦�ŚȈǈƫ�Ŀ�ƨȈŷ¢�ƪ ǫȂǴǳ�À¢�ÀȂǳÂƢǬŭ¦

وعن سؤال حول .لأنه حتى في أوقات العمل هناك لحظات يمكن تقاسمها مع العمال.الاجتماعية

، )دين لا يلزم إقامها في وقتهاهذا مع العلم أن ال(إمكانية إقام العمال الصلاة في أوقات العمل 

�ƶǸǈƫÂ��ǲǸǠǳ¦�©ƢǗȂǤǓ�ǺǷ�¾ƢǸǠǳ¦�°ǂŢ�Ƣǿ°ƢƦƬǟƢƥ�ÅƢǬƟƢǟ�Ǯ ǳ̄�Ŀ�ÀÂǂȇ�ȏ�ǶĔƘƥ�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�§ ƢƳ¢

.دقائق، فهي فرصة للاتصال بالعمال كذلك10لهم بالتبادل مع العمال، كما أن وقتها لايتجاوز 

وقت (عي، فهو يشمل في طياته لهذا فالوقت الصناعي ليس بوقت منفصل عن الوقت الاجتما

فالصلاة تظهر كأداة للاندماج ).إقام الصلاة، الصيام، الأعياد الدينية(مقدس خاص بالعبادة 

ǂŵ¦�ÄȂǬƫ�ƢĔȂǰƥ�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�ǶȈǜǼƬǳ¦�Ŀ�Å¦°Â®�Ƥ¦¶�.الاجتماعي في النظام الصناعي ǠǴƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ

ƫ�ƢĔȋ�ƨǧƢǬưǳ¦�ǽǀđ�ÀȂǧŗǠȇÂ��ƨǈǇƚŭ¦�ƨǧƢǬƯ�Ŀ�¾ƢǸǠǳ¦�¾ÂƢǬŭ¦�À¢Â��ƨȈǼȇƾǳ¦�ǶēƢƦƳ¦Â� ¦®Ƙƥ�ǶŮ�ƶǸǈ

.يكسب الاحترام والصرامة، لأن العمال يعتبرونه عادلاً 

صعوبة لئري يتفادى القروض البنكية، إما وقد أكدت العديد من الدراسات كذلك أن المقاول الجزا

شخصية أو إلى أفراد عائلته ، لهذا فهو يلجأ إما لمدخراته ال)الفوائد(الحصول عليها أو لاعتبارات دينية 

.أو الأصدقاء حيث تكون هذه القورض بدون فوائد
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:خلاصة الفصل

رأينا فيما سبق أن عملية إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية قد مرّت بمرحلة التطبيق 

ثم مرّت .والمراقبة الصارمة عليها من طرف السلطات بسبب التوجهات الاقتصادية والسياسية للبلاد

لهذا .بمرحلة تشجيع وترقية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بسبب الأزمة الاقتصادية في بداية الثمانينات

كما أصبح دور .ومناصب الشغلةالمؤسسة الحل الأنسب لخلق الثرو أصبح ينظر إلى هذا النوع من 

يز كذلك المؤسسة الصغيرة وتتم.الدولة في مرحلة اقتصاد السوق كمسهلة ومرافقة للمبادرة الخاصة

.والمتوسطة الجزائرية بصغر حجمها وبطابعها العائلي

أما المقاول الجزائري الذي لم ينل بعد نصيبه من الدراسة والاهتمام الأكاديمي، فهو يتميز 

هذا إذا علمنا أنه يواجه مشاكل عدة منذ .بنقص تجربته في ميدان المقاولة، ومستواه التعليمي متواضع

إضافة إلى هذا ).عراقيل إدارية، مشاكل التمويل، نقص المواد الأولية والآلات(لة نشأة مؤسسته مرح

ثقافية والدينية -يجب عليه أن يأخذ بعين الاعتبار في قراراته الاقتصادية للخصوصيات السوسيو

للمجتمع، ففي الفصول القادمة والخاصة بدراستنا الميدانية نحاول إبراز أهم الخصائص السوسيو مهنية 

ǶȀƬǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�ƨǴƷǂǷ�Ŀ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ǶēƢǇ°ƢŲ�Ƕǿ¢�¦ǀǯÂ��ƨȇƢŝ�ƨǬǘǼǷ�ŅÂƢǬŭ وفي تسيير بعض

.، وكذا إبراز دور المؤسسات الاجتماعية في ذلكجوانب مؤسستهم
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نحاول في هذا الفصل تقديم منطقة إجراء بحثنا ألا وهي ولاية بجاية، ثم نوضح كيفية :تمهيد

كما سنقدم الخصائص الشخصية .اختيار المستجوبين، بعدها نعرف بخصائص مؤسسات المقاولين

ا أننا سنحاول منمك،  )الموضوعاتي(للمقاولين المستجوبين، ثم نستعرض خطوات تحليل المحتوى 

.مبني على خصائصهم السوسيو مهنيةلمقاولين المبحوثينالمساراتاقتراح تصنيفاخلال هذا الفصل

هذا يعني كذلك أننا .وبالتالي محاولة التعريف ووصف مختلف المسارات المهنية للمقاولين المبحوثين

دراسية المشكلة الخصائص الاجتماعية، المهنية و البأهميةنحول تحليل الفرضية الأولى و الخاصة

.تيالتوجه نحو النشاط المقاولاإلى¦�Ƕđ�ƨȇ®ƚŭ¦�Â�̈±°ƢƦǳ¦�ǲǷ¦ȂǠǳباعتبارها منلمسارات المقاولين،

:التعريف بمنطقة إجراء البحث-1

بحكم أن موضوعنا يتطرق إلى عملية إنشاء المؤسسات :أسباب اختيار منطقة بجاية-1-1

تميز ولاية بجاية بحيوية ودينامكية في الاستثمار، وخلق مؤسسات كثيرة في تالصغيرة والمتوسطة 

نشاطات متنوعة نتيجة الموارد المتنوعة التي تمتكلها ما يمنح فرص كثيرة لإنشاء مؤسسات ونشاطات 

تعرف ولاية بجاية نسبة مرتفعة من ناحية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث "ولهذا .جديدة

ولهذا فإن تواجد المؤسسات في مختلف النشاطات 1."رتبة الرابعة بعد الجزائر ووهران وتيزي وزوتحتل الم

يجعل هذه المنطقة مكاناً خصباً لإجراء الملاحظات المرتبطة بقطاع المؤسسة الصغيرة والمتوسطة خاصة 

اعية  في تكريس تحاول اظهار دور المؤسسات الاجتمظور السوسيولوجية الاقتصادية التيفي إطار من

.الأفعال الاقتصادية واقعياً 

ون من أماكن تواجد هذه عملنا في جامعة بجاية، فإننا قريبإضافة إلى هذه المعطيات، وبحكم 

ƢȀȈǧ�ƢǼƬǇ¦°®� ¦ǂƳ¤Â��Ƣđ�¾ƢǐƫȏƢƥ�ƢǼǳ�ƶǸǈȇ�Äǀǳ¦�ǂǷȋ¦�©ƢǈǇƚŭ¦. وهذا سيجزينا كذلك عن

.الوقتالتنقلات البعيدة، وسيمكننا من  ربح كثير من 

باللغة الأمازيغية، بجاية باللغة العربية، )Bgayet(هي كلمة :التعريف بمنطقة بجاية-1-2

فهي تطل على ساحل البحر .بتاريخهامعروفةوهي تسمية لمدينة باللغة الفرنسية،)Bougie(و

1
- BELLACHE (Y). L’économie informelle en Algérie, une approche par enquête auprès des ménages. Le cas de

Bejaia. Thèse de doctorat en cotutelle université Paris Est Crétail et université de Bejaia ; Faculté des sciences
économiques et sciences de gestion et des sciences commerciales, Bejaia, 2010. P 87.
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وزو، برج بوعريريج، تيزي :كلم، تحدها الولايات التالية180الأبيض المتوسط، وتبعد عن العاصمة بـ 

أسس المدينة الناصر بن عباس بن حماد بن زيري، أحد ملوك بني حماد في ."سطيف، البويرة، وجيجل

1".وتسمى الناصرية أيضاً نسبة إليه.النصف الثاني من القرن الخامس الهجري

عرفت ).Bekaia(فبجاية هي منطقة تسكنها قبيلة بربرية تسمى "وحسب ابن خلدون،

بجاية في زمن الحماديين أوج ازدهارها العلمي والتجاري، وجعل منها الملوك قبلة للعلماء مدينة

كتب المذهب المالكي وعلمائه، (كما أنه تعتبر منطقة عبور كثير من العلوم والمؤلفات .والتجار

ب، أبو ليوناردو فينشي، أبو بكر الحاتمي، أبو القاسم محمد بن أحمد الأموي المعروف في ميدان الط

2"....)عبد االله الخزرجي الذي كان مختصاً في أصول الفقه والدين

حالياُ سجلت ولاية بجاية ضمن قطب التميز، والتنافسية الذي يشمل ولايات سطيف، 

الصناعة البلاستيكية، البيوتكنولوجية، (ميادين نشاط بجاية، برج بوعريريج، مسيلة، والموجه أساساً إلى

�Ŀ�ƨȈǈǧƢǼƬǳ¦Â��ǄȈǸƬǳ¦�Ƥ).يليةوالصناعات التحو  ǘǫ�°ƢǗ¤�Ŀ�ȆǇƢǇ¢�°Â®�ƨȇ®ƘƬƥ�ƨƦǳƢǘǷ�ƢĔ¢�ƢǸǯ

وهذا لغرض تطوير قدرات هذه المناطق لإرساء ).بجاية، البويرة، سكيكدة(المحيط الريفي الذي يشمل 

.صناعات محلية ذات طابع تكنولوجي، كذلك نشاطات حرفية وخدماتية خاصة حول زيت الزيتون

تشمل الولاية على موارد كثيرة تجلب وتسمح بالاستثمار، "توفر البنيات التحتية إضافة إلى

هكتاراً من 129838منها موارد مائية، الري، السياحة، إضافة إلى موارد طبيعية حيث تمتلك الولاية 

هذا ما يعطي فرصاً .هكتار من الغابات، الصيد، الري122500الأراضي الصالحة للزراعة، و

ية في قطاع الفلاحة في تكييف الخضر والفواكه، وجمع وتحويل الحليب، ومعالجة وتجفيف استثمار 

كما تمتلك الولاية ثروة هائلة من .إلخ...وتكييف التين، وتحويل اللحوم، والدواجن، معالجة الزيتون

.ة جيدةالسمك مما يجعل قطاع الصيد البحري قطاعاً إستراتيجياً للاستثمار إذا ما تم استغلاله بصف

�Ƣđ�ÀƢȀƬǈȇ�ȏ�ƨȈǻƾǠǷ�̈ÂǂƯ�ƨȇȏȂǳ¦�Ǯ ǴƬŤ�ƢǸǯ)3".)حديدية وغير حديدية

1
(بومھلة- .07ص .2010زائر، الج،دار المعرفة.بجایة حاضرة للبحر ونادرة الدھر.)ت.

2
دراسة سوسیولوجیة لمجموعة من الأسر في .الممارسات الإستراتیجیة التربویة للأسرة في الجزائر.)ر(.بسعي-

.قسم علم الاجتماع والدیمغرافیا.أبو القاسم سعد الله، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة2جامعة الجزائر.منطقة بجایة
.189–188ص ص .2014/2015

3
- Agence nationale de développement de l’investissement (ANDI). Wilaya de Bejaia 2013, p 16 - 18. www-

andi.dz/monographie des wilayas.
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الشواطئ، المناظر الجبلية الخلابة، (أما قطاع السياحة فتمتلك الولاية فيه موارد طبيعية هامة 

§�¦ƢȈǈǳ¬).متاحف ومناطق تاريخية ƢǘǬƬǇ¦�ƢĔƢǰǷƜƥ�®°¦Ȃŭ¦�ǽǀǿ." كما تمتلك الولاية العديد من

).مدينة(المناطق لنشاطات صناعية معروفة؛ كمنطقة تحراشت بأقبو، ومنطقة القصر، منطقة بجاية 

وحدة صناعية في الولاية تنشط في ميادين متنوعة خاصة في صناعة المواد 220كما تم إحصاء 

مجمعات 6ما تمتلك الولاية ستة ك).صناعة السكر، الحليب ومشتقاته، ومنتجات الحبوب(الغذائية 

1".مختصة في إنتاج النسيج والصناعة الجلدية

):التحليل الموضوعاتي(مراحل تحليل محتوى المقابلات -2

إذ قمنا في .طويلاً كانت هذه المرحلة هي الأصعب في إنجاز بحثنا حيث تطلب ذلك وقتاً 

رف على مختلف فبعد الاطلاع والتع.ليل المحتوىالبداية بمطالعة المراجع المنهجية الخاصة بتقنيات تح

.الخاصة بتحليل المحتوىالتقنيات 

اتضح أنه في إطار التحليل الكيفي يجب تحليل مضمون الوثائق أو محتوى المقابلات، وهذا 

Berelson(1952(لهذا يعرفه  برلسون2".بإعطاء قيمة للمواضيع والمفردات اللغوية المستعملة"

نهجية وكمية للمضمون تقنية بحث للوصف الموضوعي، م"وهو الأول الذي قدم هذه الطريقة بأنه

عن المعاني التي يعطيها هذا يعني أن البحث الكيفي هو محاولة فهم الظواهر و 3".الظاهر للنص

المضمون ن لأفعالهم، كما أن المعطيات الكيفية هي معطيات متشعبة ومفتوحة وتنتمي إلى المستجوبو 

.الذي أخذت فيه

أمام الأهداف المتنوعة التي يحاول تحقيقها الباحثون فقد تم وضع تقنيات متنوعة لتحليل 

وضع .ووقع اختيارنا على تقنية التحليل الموضوعاتي لمحتوى المقابلات.المحتوى حسب الاحتياجات

ث يقوم المحلل بتلخيص هذا النوع من التحليل يعني إدراج أسس ومبادئ تقليص المعطيات، حي

المحتوى ثم يحلله، وهذا عن طريق تسميات تسمى بالمواضيع، أو عبارات مترادفة، كما أننا نستعمل  

sous(كذلك مواضيع فرعية  - thèmes(إذن يتعلق الأمر بالإجابة .للتعريف بتقسيم بعض المواضيع

1
- Agence nationale de développement de l’investissement (ANDI). Opcit. P 16 – 18.

2 - MONTOUSSE (M). GILLES (R). 100 fiches pour comprendre la sociologie. Edition Breal, France, 2006. P
15.
3 - ANDREANI. (J.C). CONCHON (F): «Méthodes d’analyse et d’interprétation des études qualitatives. État de
l’art en marketing ». Revue Française de Marketing. N° 201. Mars 2005. PP 05 - 21.
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ما هو الشيء ".مشاريع عديدةوذجي عام يتردد في عن طريق المواضيع شيئاً فشيئاً عن سؤال نم

1"عمّ يتحدث؟الأساسي الذي يوجد في هذه العبارات؟ في النص؟

:له وظيفتان هما:وظائف التحليل الموضوعاتي-

ويتمثل العمل إذن )corpus(كل مواضيع المدونة كتابةتخص  :الأولىوظيفة اكتشاف ووظيفة توثيق؛ 

thèmes(في إحصاء كل المواضيع التي لها صلة ومتوافقة مع الموضوع  pertinents( والمرتبطة بأهداف

.المراد دراستها)المحتوى(البحث داخل المادة 

تذهب بعيداً حيث تخص القدرة على إعادة رسم العناصر الموازية للمواضيع، أو توثيق :الثانية

بتشكيل بانوراما للاتجاهات الرئيسية للظاهرة "ويتعلق الأمر.الاختلافات بين المواضيعالتناقضات أو 

وتتدخل هذه الوظيفة خاصة في حالة وجود شهادات ).شجرة موضوعاتية(ستتجسد في رسم بياني 

2".أو وثائق متعددة من نفس النوع الخاضع للتحليل

:عناصر الثلاثة التاليةويشمل تحليل محتوى المقابلات التي أجريناها ال

المتوفرة للتحليل والتي تتمثل في الخطاب الصوتي حيث قمنا بترجمة النص ةطبيعة المادة الخام-1

.الأصلي إلى اللغة العربية

طريقة تدوين المواضيع، حيث استخدمنا أوراقاً جانبية صغيرة، وسجلنا فيها مقتطفات من النص -2

.المواضيع، وقد تم استعمال الألوان لتفادي الخلط بين المواضيعوالتي لها صلة مباشرة مع أحد

إجراءات بناء الموضوع وذلك بالاعتماد على قائمة المواضيع، تم بناؤها قبل إجراء المقابلة لهدف -3

.تنظيم وتوجيه البحث وفقاً للأهداف المسطرة في بداية العمل

المقابلات من الفرنسية والأمازيغية إلى اللغة الانتهاء من الاستجواب، قمنا بترجمةإذن وبعد 

وقد ).أصلاةكما أن إجابات بعض المستجوبين على بعض الأسئلة كانت باللغة العربي(العربية، 

1 - PAILLE (P). MUCHIELLI (A). L’analyse qualitative en sciences humaines et sociales. 3emeedition. Edition
Armand Colin, Paris, 2013. P 236.
2 - Ibid. P 245.
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وهذا يرجع إلى تجربة وخبرة بعض .دقيقة إلى ساعتين40استغرقت المقابلات مدة تتراوح بين 

.علومات لأن مسارهم طويل في المقاولةالمقاولين، إذ أرادوا إفادتنا بكثير من الم

كما أننا حاولنا أثناء الترجمة الحفاظ بقدر الإمكان على المعنى واختيار المفردات الدالة 

ق الحديث، كما هو موجود في اللغة الأصلية بمساعدة الزملاء اوالانتباه إلى أهمية المحافظة على سي

ذلك خضنا في التحليل الفعلي للمعطيات، وذلك عبر بعد.المختصين في الترجمة وفي اللغة العربية

:مرحلتين هما

:مرحلة التحليل العمودي:المرحلة الأولى-

، وتم اتباع نفس الطريقة 30قمنا بالتحليل العمودي أي من المقابلة الأولى إلى المقابلة رقم 

بحوثين، أو الخطاب إلى وهذا بتقطيع إجابات الم.لكل مقابلة من السؤال الأول إلى السؤال الأخير

جمل ملخصة مع استعمال الألوان من أجل التمييز بين النص الأصلي والملاحظات المدونة في 

وهي مقتطفات أخذت .ثم استخراج الجمل الأكثر تعبيراً عن السؤال المطروح على المبحوث.الهامش

حيث قمنا بتدوينها في أوراق من النص ولها صلة مباشرة مع قائمة المواضيع التى وضعت في البداية،

.صغيرة جانبية، مع ترقيمها لتفادي الخلط فيما بينها

و في الأخير قمنا بوضع ملخص لخطاب المبحوث بالنسبة لكل سؤال، وتم كتابته في آخر 

النص بلون مغاير، وهي نفس الطريقة التي قمنا بتطبيقها على كل أسئلة المقابلة وعلى كل المقابلات 

.فيما بعد

في الخطوة الثانية قمنا بجمع كل الملاحظات الجزئية التي وضعناها بعد الانتهاء من تحليل 

وكان الغرض من .خطاب المبحوث المتعلق بكل سؤال، وتحصلنا على ملخص شامل لكل المقابلة

تجاه )خصائصه ومواقفه واقتراحاته(هذا الإجراء هو تسجيل فكرة عامة عن المقاول المستجوب 

وكذا لتكون فئات من .ايا التي طرحت عليه حتى يتسنى لنا بعد ذلك إجراء مقارنات فيما بعدالقض

ƨđƢǌƬǷ�ǎ ƟƢǐƻ�ÀȂǴǸŹ�Ǻȇǀǳ¦�śǳÂƢǬŭ¦. لهذا قمنا بترتيب المقابلات حسب أهمية ونوعية المعلومات

��śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�©ƢǟȂǸĐ�Â¢�©ƢƠǨǳ�ƨǯŗǌŭ¦�ǎ ƟƢǐŬ¦�Ƥ ǈƷÂ��śƯȂƸƦŭ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ƨǷƾǬŭ¦ وهذا

.لغرض بناء نماذج للمقاولين
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:مرحلة التحليل الأفقي-

المبحوثين، مما وهي الأصعب لأننا قمنا بوضع تقاطعات ومقارنات وتصنيفات لكل إجابات 

قمنا بجمع كل الأجوبة المتعلقة بالسؤال لهذا. نظراً للكم الهائل من المعلوماتطويلاً استغرق وقتاً 

الأول الذي طرح على المستجوبين، والتي تم تلخيصها في المرحلة الأولى، ثم بدأنا في تصنيف الأجوبة 

ƨđƢǌƬŭ¦�ƨƥȂƳȋ¦�ń¤�ǽƢƦƬǻȏ¦Â�̈°ǂǰƬŭ¦�©ƢƥƢƳȍ¦�» ǀƷ�ǞǷ�©ƢƠǧ�Ŀ. مع تلوين الجمل التي تعبرّ أكثر

.نا بنفس العملية لكل أسئلة المقابلةعن أحد مواضيع المقابلة، وقم

كما حاولنا البحث عن مواضيع جديدة يمكن أن تنبثق من إجابات المبحوثين، حيث 

استطعنا استخراج بعض المواضيع الفرعية والتي تكمل المواضيع الرئيسية وتعديل بعض منها، وهذا 

.جوببالانتباه كذلك إلى ارتباط الإجابة بالسؤال المطروح على المست

أننا اعتمدنا في تحليل المواضيع على وحدة التحليل الدلالي حيث انصب هذا، ونشير إلى

الأفكار الأساسية وكانت الوحدة الدلالية هي الفكرة المعبرّ عنها (الاهتمام على الفقرات التي لها معنى 

تم تحديدها من من طرف المستجوبين ثم استخلاص المعاني من المفردات والجمل أو الفقرات التي 

ماذا؟ من؟ لماذا؟ اين؟ :وتكون الأفكار الموضوعة عبارة عن محاولة الإجابة عن الأسئلة التالية.المدونة

وهي )برلسون(قد تم إخضاعها إلى مبادئ )فئات الإجابة(متى؟ كنا نشير إلى أن عملية التفيئات 

1".ضوعالتجانس، الشمولية، الموضوعية، الخصوصية، وذات صلة بالمو "

:تحليل النتائج-

قمنا بتحليل النتائج المتحصل عليها بالاستعانة بالتحليل الإحصائي، حيث قمنا بإحصاء 

برنارد (المقترحة من طرف ةتكرار المواضيع التي تم تحديدها حسب دلالتها في النص بطريقة يدوي

Bernardبلاري وفلورونس روضايين  Bellary et Florence Rodhain)(.2 ويكمن مبدأ هذه

حساب ومقارنة تكرار بعض العناصر وجمعها في فئة ذات معنى أو دلالة، فهي مقاربة  "الطريقة في 

1 - ANDREANI. (J. C) et autres. Op cit. PP 05 - 21.
2 - BERNARD (B) et FLORENCE (R). « Quatre approches pour l’analyse des données textuelles :
lexicale, linguistique, cognitive, thématique ». 16eme conférence de l’association internationale de
management stratégique. AIMS. 2007. Montréal. Canada AIMS. 2007. PP 1 – 16.
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فقد قدمنا 1".كمية ترتكز على الفرضية حيث يكون تكرار فكرة معينة يناسب أو يعود على أهميتها

المقدمة في هذه الجدوال بطريقة معمقة وقمنا بتحليل المواضيع.النتائج إذن على شكل جداول بسيطة

.مع استعمال مقتطفات لأجوبة المبحوثين

:كيفية اختيار المقاولين المستجوبين-3

تبينّ لنا أثناء الزيارات الاستكشافية صعوبة إجراء بحث كمي لصعوبة الاتصال بعدد كبير لقد

من المقاولين لهذا أدرجنا بحثنا ضمن الدراسات الكيفية، وحددنا أهدافاً تتماشى مع متطلبات هذه 

طاع مهني بعدها كنا ننوي اختيار عيّنة متجانسة من المقاولين، بمعنى الذين ينشطون في ق.المقاربة

لكن .معين، حتى تتم دراسته والتعمق فيه، وحتى اختيار أفراد العينة ربما سيكون بطريقة عشوائية

الصعوبات التي واجهتنا في الحصول على المعلومات الخاصة بالمقاولين الناشطين بالولاية، حيث تم 

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة ناها، بما في ذلك مديرية قبل كل الجهات الرسمية التي قصدرفض طلبنا من 

.لولاية بجاية

.كما رفضت الجهات الرسمية توجيهنا نحو المقاولين المنشئين للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

وفهمنا  .وفهمنا من خلال هذا التصرف أننا مجبرون على إيجاد حل لمشكلة الاتصال هذه بأنفسنا

رفنا الشخصية، والاستنجاد بالأصدقاء كذلك أن أحسن طريقة للوصول إليهم هي استعمال معا

كما نشير إلى أن عدم قدرتنا على الاتصال بالعدد اللازم على مستوى .الذين يعرفون هؤلاء المقاولين

القصر، أميزور، سيدي عيش، :مدينة بجاية أدى بنا إلى التنقل إلى مناطق أخرى من الولاية على غرار

وتوقفنا عند هذا .مقاولاً 30كنا من استجواب ثلاثين إذن على أساس علاقاتنا تم.صدوق، أقبو

العلم هذا مع.مستوى الإجابات وتكرارهاعلى(saturation)العدد عندما لمسنا نوعاً من التشبع 

)مقابلة15-12بين (أنه ابتداءً من عدد معينّ "كذلك أن المختصين في المنهجية الكيفية أجمعوا 

بات، ولا داعي للزيادة في عدد المقابلات، بما أننا سنحصل على نفس سيكون هناك تكرار في الإجا

2".المعلومات

1 - ANDREANI. (J. C) et autres. Op cit. PP 05 - 21.

2 - ALAMI (S) et autres. L’analyse qualitative. 2eme édition. Edition P.U.F, Paris, 2013. P 116.
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ونشير أيضاً إلى أن هدف الدراسات الكيفية بصفة عامة، وبحثنا بصفة خاصة، لا يكمن في 

فهم تنوع الممارسات، فعناصر انتقاء تأثير الانتماء كما هو الحال في البحوث الكمية و لكن في

�ňƢǠŭ¦�Ǻǟ�Ʈ ƸƦǳ¦�Ŀ�ǺǰǳÂ��ƨǇ¦°ƾǳ¦�ǞǸƬů�ǲȈưŤ�ń¤�» ƾē�ȏ�ǶȀƬǴƥƢǬǷ�ǶƬȇ�Ǻȇǀǳ¦�́ ƢƼǋȋ¦

�¾ȂƷ� ¦°¡Â� ƢȈǋ¢�ǶȀȇƾǳÂ��̧ȂǓȂŭƢƥ�ƨǴǏ�ǶŮ�Ƕđ¦ȂƴƬǇƢƥ�ƢǼǸǫ�Ǻȇǀǳ¦�́ ƢƼǋȋƢǧ�¦ǀŮ��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦

.و المقاولينصال بأكبر عدد ممكن من النساء المقاولاتلهذا فقد حاولنا الات.المواضيع التي تم انتقاؤها

وحاولنا التقاء المقاولين الذين لديهم تجربة وتكوين، أسسوا مشاريعهم بفضل تدخل الرأسمال 

كما حاولنا قدر الإمكان .تتميز بوجود هرم، تنظيم ومستخدمينالإنساني أو الاجتماعي، مؤسسات 

�ƨȇǂȀĐ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�Ƥ Ǽš)micro - entreprises( خاصة عند فئة المقاولين الرجال الذين أنشأوا في

.إلخ...إطار أجهزة دعم إنشاء المؤسسات النشاطات البسيطة التي لا تستلزم تجربة مهنية، تكوين

وفي نظرنا فالمقاول الذي يتوفر على بعض الصفات السالفة .إلخ...كنشاطات النقل، التجار الصغار

أن يقدم لنا معلومات جد ثرية حول عملية إنشاء مؤسسته، علاقاته مع المقاولين الذكر يمكن 

ويمكن كذلك أن يعبر عن تطلعاته ومواقفه تجاه بعض جوانب .ين، ومع الإدارات العموميةالآخر 

.المقاولة

�©¦ȂǼǇ�Ŀ�ǶēƢǈǇƚǷ�¦ÂƘǌǻ¢�śǳÂƢǬǷ�§ ¦ȂƴƬǇ¦�ǺǷ�ƢǼǼǰŤ�ƾǬǧ�¦ǀŮ19601980و ،

.نساء مقاولات9ننا من استجواب كما تمك...1990و

:ويمكن تقديم خصائص مؤسسات المقاولين المستجوبين على النحو التالي
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:خصائص مؤسسات المقاولين المستجوبين-4

:تحصلنا على ثلاثة أنواع هي:)عدد العمال(تقديم المؤسسات حسب الحجم -4-1

.يوضح حجم المؤسسات:1جدول رقم

التكرارعدد العمال

08)عامل9–1(

16)عامل49–10(

06)عامل249–50(

¸ȂǸĐ¦30

يتضح من خلال الجدول أن كل أنواع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حاضرة في بحثنا، حيث 

عاملاً، ونجد في هذه )49إلى 10(مؤسسة ذات الحجم الصغير أي التي توظف بين 16نجد أن 

�ǺǷ�Ǧ.مؤسسات أنشئت من طرف النساء5الفئة  ǛȂƫ�Ŗǳ¦Â�ƨȇǂȀĐ¦�Â¢�̈ŚǤǏ�ƾŪ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƢǷ¢

هذا ما يؤكد تفضيل .منها أنشئت كذلك من طرف النساء4، واربعة 8عمال عددها )9إلى 1(

المقاول الجزائري للمؤسسة ذات الحجم الصغير، كما أكدت ذلك عديد من الدراسات التي اهتمت 

.)1(زائري كدراسة فريدة مرزوقبالمقاول الج

وقد يكون تفضيل لهذا النوع من المؤسسة، إلى طبيعة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية التي 

حيث يتميز هذا النوع بالانغلاق، كما أنه يمكن لهذا النوع من المؤسسة أن يؤثر في بعض .هي عائلية

�Ƥ)عامل249–50(أما المؤسسات المتوسطة .مواقف المقاولين تجاه نشاطهم ǴǘƬƫ�ƢĔȋ�ǲȈǴǫ�Ƣǿ®ƾǟ

نشاء الأموال الضرورية يفضل الكثير اامكانيات كبيرة خاصة من الناحية المالية و أمام صعوبة ايجاد

Ǯ ǳǀǯ�ƨȇ®Ƣŭ¦�Â�ƨȈǳƢŭ¦�Ƕē¦°ƾǫ�Ƥ ǈƷ�Ƕƴū¦�̈ŚǤǏ�©ƢǈǇƚǷ.

1
- MERZOUK. (F). Op cit. PP 1- 17.
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:إنشاء المؤسساتسنة-4-2

.سنة إنشاء المؤسساتيبينّ :2جدول رقم

التكرارسنة الإنشاء

199004قبل 

)1991-2000(05

)2001-2010(14

07)فما فوق-2011(

¸ȂǸĐ¦30

�ƨȇ¦ƾƥ�Ŀ�ƪ Ơǌǻ¢�Ƕđ¦ȂƴƬǇ¦�Ļ�Ǻȇǀǳ¦�śǳÂƢǬŭ¦�©ƢǈǇƚǷ�ǶǜǠǷ�À¢�¾ÂƾŪ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƶǔƬȇ

يعني اهذ،2001ابتداءا من سنة مؤسسة انشئت 14والنصف منها تقريبا أي .1990سنوات 

وظهرت بعد تغيير السلطات الجزائرية .أن المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية حديثة النشأة عموماً 

هذا الأخير يعتبر المؤسسة الصغيرة والمتوسطة أداة .التوجه الاقتصادي والدخول في اقتصاد السوق

الشباب خاصة التجهيزات وآليات دعم كثير منالل لهذا استغ.فعالة لتحقيق الأهداف الاقتصادية

كما أننا وجدنا مؤسستين أنشئتا في .إنشاء المؤسسات التي وضعتها السلطات لخلق مؤسستهم

الاصلاحات الاقتصادية المنتهجة من طرف؛ اي قبل1980ومؤسستين في سنوات 1960سنوات 

ات مغايرة مقارنة بالذين أنشأوا مؤسسات بعد وقد يكون لدى هذه الفئة آراء ومواقف وممارس.الجزائر

.الانفتاح الاقتصادي
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:قمنا بتصنيف مختلف النشاطات الممارسة حسب الفئات التالية:نشاط المؤسسات-4-3

.يبينّ نشاط المؤسسات3جدول رقم 

التكرارالنشاط

13الصناعي

10الخدمات

07البناء

¸ȂǸĐ¦30

:بتصنيف الأنشطة الممارسة حسب الأجوبة إلى ثلاث فئاتلقد قمنا

مؤسسة، حيث نجد منها مؤسستين 13وتخص النشاط الصناعي، وتم إحصاء :الفئة الأولى-

ومؤسستين في إنتاج ).إنتاج البسكويت، تكييف وتعليب السمك(مختصتين في صناعة المواد الغذائية 

ؤسسة في إنتاج مواد التنظيف، مواد التجميل، مومؤسسة في إنتاجوطبع الأغلاف الورقية، 

وهي تابعة للنساء .ومؤسستين في صناعة معدات التبريد، واربع ورشات مختصة في صناعة الملابس

.المقاولات

فتخص الخدمات ونجد فيها مؤسسات مختصة في إصلاح وتعبئة آلات التبريد، :أما الفئة الثانية-

رس تكوينية، عيادة متعددة الخدمات، تحلية الماء الصالح للشرب، وإنجاز مخطوطات ورسومات، ومدا

.توزيع وبيع الأدوية

، حيث عرف هذا النشاط حيوية كبيرة في )مؤسسات6(مختصة في نشاط البناء :الفئة الثالثة-

السنوات الأخيرة نتيجة المشاريع الكبيرة التي شرعت الدولة في إنجازها في هذا القطاع، كذلك كثرة 

.الطلب على العقار أدى بكثير من المقاولين إلى النشاط فيه
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�ǽǀǿ�ƢǼǴǔǧÂ��ÀƢǰǷȍ¦�°ƾǫ�ƨȇǂȀĐ¦�©ƢǈǇƚŭ¦Â�ƨȇ°ƢƴƬǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ƢǼȇ®ƢǨƫ�ƢǼǻ¢�ń¤�ŚǌǻÂ��¦ǀǿ

ورغم كون عيّنتنا غير متجانسة ننتظر أن تكون للمقاولين المستجوبين آراء ومواقف جد .القطاعات

هم بعض جوانب النشاط المقاولاتي، بحكم تجربتهم في مرحلة الإنشاء وتسيير مهمة تسمح لنا بف

مختلف القضايا المتعلقة بمؤسستهم، عكس النشاطات التجارية البسيطة، أو تلك المتواجدة في قطاع 

.النقل:الخدمات مثل

تعبر الصيغة القانونية التي اختارها المقاول لغرض :ة القانونية لمؤسسات المقاولينالصيغ4-4

انشاء مؤسسته على أشياء كثيرة كطبيعة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، طبيعة السلطة السائدة 

.الخ.فيها

.يبينّ الصيغة القانونية للمؤسسات:4جدول رقم 

التكرارالصيغة القانونية

15(SARL)شركة ذات مسؤولية محدودة        

10(EURL)شركة وحدة الأسهم ذات مسؤولية  

05(SNC))باسم جماعة(شركة التضامن 

¸ȂǸĐ¦30

يتضح من خلال الجدول أن الصيغة المفضلة لإنشاء المؤسسة لدى المستجوبين هي الشركة 

بين شركاء يتحملون الخسائر، إلا في حدود ما قدموا "التي تتأسس(SARL)ذات مسؤولية محدودة 

يديرها "كما 1"،)100.000(وأن رأسمال المؤسسة لا يكون أقل من مائة ألف دينار .من حصص

1
.9-1ص ص .مرجع سبق ذكره.)ن(.ثلایجیة-



الميدانية و الخصائص السوسيومهنية لمسارات المقاولين المستجوبينالخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة:الفصل السابع 

192

شخص أو عدة أشخاص طبيعيين من الشركاء، ويجوز لهم اختيارهم خارج الشركاء، ويتم تعيين المدير 

1".كاءأو المسييرين من قبل الشر 

أما النوع الثاني الذي تم إنشاء المؤسسة من خلاله هو المؤسسة ذات مسؤولية محدودة 

.(SARL)التي تخضع لنفس مبادئ الشركة ذات المسؤولية المحدودة )EURL(لشخص واحد 

وتتميز عنها بوحدوية الشخص؛ أي أن الشركة وحيدة الأسهم ذات مسؤولية محدودة يديرها شخص 

.مقاولين10عدد الذين أنشأوا وفق هذه الصيغة ويبلغ.واحد

ويعود تفضيل هاتين الصيغتين إلى حجم المؤسسة الذي هو صغير لهذا فالصيغة الملائمة هي 

إلى يلجأونكما أن الصبغة العائلة لهذه المؤسسات جعلت مؤسسها.شركة ذات مسؤولية محدودة

الصيغة الأولى؛ أي في الشركات ذات المسؤولية لذلك نجدهم خاصة في.إدخال أفراد العائلة كشركاء

.(SARL)المحدودة 

الشركة من مساهمينْ إلى تسعة وتتكون).04(فعددها أربعة)SNC(أما المؤسسات التضامنية 

.أشخاص، يسهم كل واحد منهم بجزء من الرأسمال ومن العمل، ويعتبرون تجاراً من الناحية القانونية

ƨǯǂǌǴǳ�ǂȇƾǷ�śȈǠƫ�ǶĔƢǰǷƜƥ�Ǻȇǀǳ¦Â� Ƣǯǂǌǳ¦�ǞȈŦ�ń¤�ƨǈǇƚŭ¦�̈°¦®¤�®ȂǠƫ�ƢǸǯ. كما نشير  الى ان

ين فقط عبارة عن اعادة تشغيل مؤسسة هي عبارة عن نشأة جديدة ووجدنا مؤسست28

(réactivation).

:للمقاولين المستجوبينو الاجتماعيةالخصائص الشخصية-5

نحاول فيما يلي تقديم الخصائص الشخصية للمقاولين المستجوبين على غرار السن، الجنس، 

.الحالة العائلية، المستوى التعليمي، لغرض إعطاء صورة عامة حول المقاولين

على غرار المعطيات التي تحصلنا عليها يمكن تقديم سن المقاولين حسب الفئات :السن-5-1

:التالية

.9-1ص ص.نفس المرجع- 1



الميدانية و الخصائص السوسيومهنية لمسارات المقاولين المستجوبينالخطوات المنهجية المتبعة في الدراسة:الفصل السابع 

193

.يبينّ سن المقاولين:5جدول رقم 

التكرارالسناتفئ

08)سنة24-33(

09)سنة34-43(

08)سنة44-53(

04)سنة54-63(

01فما فوق64

¸ȂǸĐ¦30

يتضح من خلال هذا الجدول أنه ليس للمقاولة سن محدد، حيث أننا  نجد مقاولين حتى في 

هذا إذا علمنا أن بعض المقاولين أنشأوا مؤسستهم قبل السن الذي صرحوا .الفئات المتقدمة في السن

كانوا أجراء فبعدما  .إلا أننا وجدنا كثيراً منهم أنشأوا مؤسستهم وسنهم فاق الأربعين.به حالياً 

كما أننا نجد كثيراً من المقاولين المستجوبين شبابا؛ً .وبطالين لمدة طويلة، وجدوا ضالتهم في المقاولة

فنجد أعمار المقاولين فيها 09أما الفئة الثانية وتكرارها .سنة33و24أي تتراوح أعمارهم بين 

أكد مقاولوها أن وضعيتهم بالنسبة للفئات المتقدمة في السن، .سنة43و34تتراوح بين 

�ÅƢƥƢƦǋ�¦ȂǻƢǯ�ƢǷƾǼǟ�ǶȀƬǈǇƚǷ� ƢǌǻƜƥ�ǶŮ�ƶǸǈƫ�Ń�ǶēƢȈǻƢǰǷ¤Â.�ǶȀǠȇ°ƢǌǷ� Ƣǌǻ¤�Ŀ�¦Âǂǰǧ�ǶĔ¢�Ƕǣǂǧ

.خاصة لهم منذ البداية، فرأوا أنه من الضروري اكتساب تجربة في النشاط وجمع الموارد اللازمة

م إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أما الفئات الشابة نجد كثيراً منها استغلت أجهزة دع

.الموضوعة من طرف السلطات، وكذا المزايا الجبائية الكثيرة المقترحة شجعتهم في الانطلاق في المقاولة

كما نشير إلى أن تواجد مقاولين من أعمار مختلفة قد يؤثر على مواقفهم وآرائهم تجاه قضايا كثيرة 

.متعلقة بنشاطهم
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:الجنس-5-2

ويمكن تقديم هؤلاء حسب .د استجوبنا في بحثنا رجالاً ونساء ينشطون في قطاعات متنوعةلق

:الجنس كما يلي

.يبينّ توزيع المقاولين حسب متغيرّ الجنس:6جدول رقم 

التكرارالجنس

21ذكر

09أنثى

¸ȂǸĐ¦30

مستجوباً، أما الحضور النسوي فكان 21يتضح من خلال الجدول أن فئة الذكور بلغت 

ويعود عزوف النساء عن النشاط المقاولاتي ربما إلى الصعوبات الكثيرة التي .ضئيلاً مقارنة بالرجال

أن إضافة إلى الوقت الكبير الذي يجب .ذلك يتطلب موارد كثيرة.تلقاها النساء خاصة في الاستثمار

.تكرسه المرأة التي لها أيضاً واجبات منزلية

:خصائص المقاولة النسوية في الجزائر-5-2-1

 ƢǈǼǳ¦�ǺǷ�Ƣđ�² Ƙƥ�ȏ�ƨƠǧ�§ ¦ȂƴƬǇ¦�ǺǷ�ƢǼǼǰŤ�ń¤�ǞƳ¦°�ƢǼưŞ�Ŀ�ǂǐǼǠǳ¦�¦ǀŮ�ƢǼǫǂǘƫ�À¤)9

في ، لكن ورغم هذا يبقى الحضور النسوي)خدمات، صناعة(يشتغلن في قطاعات متنوعة )مقاولات

صعوبة "هذا وحاولت كثير من الدراسات تفسير ذلك بردّه إلى.ميدان المقاولة ضعيفاً مقارنة بالرجال

إضافة إلى أن عمل المرأة في المؤسسة يستغرق في معظم 1".التوفيق بين الحياة المهنية والحياة العائلية

1 - BOUTILLIER (S): « Femmes entrepreneurs. Motivations et mobilisation des réseaux sociaux ». Humanisme
et entreprise. 2008/5. N° 290. P 21 - 38.
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ساعات، تجد نفسها مجبرة على القيام بوظائفها المنزلية تجاه زوجها 8الحالات أكثر من ثماني 

.وأولادها

هناك فرق بين المرأة والرجل، فلهذا «:كما عبرّت عن ذلك إحدى المستجوبات في بحثنا قائلة

8بعض الحالات أتجاوز أما أنا فأقوم بساعات عملي وفي.الأخير وقت أكبر مقارنة بوقت المرأة

ساعات بعدما أطلب الإذن من زوجي، وأحاول أن أكون كذلك تلك المرأة الماكثة بالبيت وهذا 

.2002انشئت في سنة صاحبة ورشة خياطة، .»...)طبخ، تربية أولادي(بالقيام بالأعمال المنزلية 

يث أكدت معظم هذا الوضع يدل كذلك على أن وقت استراحة المرأة ضئيل جداً، ح

�śƫƢȈū¦�śƥ�ǪȈǧȂƬǳ¦�ƨƥȂǠǏ�Ƥ ƦǈƥÂ�ǺĔ¢�©ƢƥȂƴƬǈŭ¦)4، لا يسترحن أكثر من )المنزلية والمهنية

في بحثها عن التوجه المقاولاتي للطالبات الجامعيات، 1م.ساعات، مثلما أكدت ذلك الباحثة سلامي

كذلك .ناجحات في الجزائرإذ بدا أن عزوفهن عن هذا الميدان راجعاً إلى غياب نماذج لمقاولات 

�ǶȈȈǬƬǳ¦�¦ǀǯÂ��ǲǸǠǳ¦�ǲƳ¢�ǺǷ�̈¢ǂŭ¦�ǲǬǼƫ�ǞǸƬĐ¦�ǒيرجع الأمر إلى السلوكات المقولبة ǧ°Â��ƨǠǸǈǳƢǯ

.الاجتماعي للعمل، حيث يحدد النشاطات الخاصة بالمرأة

هذه الأمور أسهمت سلباً في التوجه المقاولاتي للمرأة، بل ساعدت في خلق مشاكل لها مع 

لم يدعمني أحد، بل العكس فإخوتي طلبوا مني «:®�¢ȏÂƢǬŭ¦�ÃƾƷ¤�ŚƦǠƫ�ƾƷ�ȄǴǟ�ƢēǂǇ©أفرا

�ƪ.التوقف بسبب نظرة الآخرين ȈƦǳ¦�Ŀ�Ƕđ�ǲǨǰƫ¢�ƪ Ǽǯ�ňȋ�Ǯ ǳǀǯ)إطعامهم، غسل ملابسهم(

انشئت في سنة .صاحبة ورشة خياطة.»بعدما انطلقتُ في نشاطي أصبح وقتي المخصص لهم قليلاً 

2000

الوضع يفسر تاثير النظرة الاجتماعية السلبية على نشاط المرأة، خاصة إذا علمنا أن نظرة هذا

ǲƟƢƦǬǳ¦�ƨǬǘǼǷ�Ŀ�̈ƾƳ¦ȂƬŭ¦�ÃǂǬǳ¦�Ŀ�ƢǸȈǇ�ƨǜǧƢŰ�ƾƳ�ǞǸƬĐ¦. تجعل من "كما أن العادات والتقاليد

ت المستجوبات فقد أكدت لنا المقاولا2."سلطة الرجل تؤثر بشكل كبير على القرارات المهنية للنساء

1
لة ڤوردراسة میدانیة تناولت طالبات على أبواب التخرج من جامعة .التوجھ المقاولاتي للمرأة الجزائریة.)م(سلامي -

.47ص .2007-2006.لةڤور.جامعة قاصدي مرباح.ماجستیر في العلوم الاقتصادیة.2006/2007للموسم الجامعي
2

ماجستیر في علم الاجتماع، تنمیة وتسیر الموارد .دراسة سوسیولوجیة.المرأة المقاولة في الجزائر.)ف(.شلوف-
.83ص .2008/2009.قسنطینة.جامعة منتوري.البشریة
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أنه عند اقتراحهن فكرة إنشاء المؤسسة على أزواجهن، قوبل ذلك بالرفض بسبب تخوفهم من نظرة 

.الآخرين

micro(تفضل إنشاء مؤسسات مجهرية "وأكدت الدراسات كذلك أن المرأة  -

entreprises(."12."وفي بعض الحالات بدون أجراء".أقل حجماً فهنّ يفضلن تسيير مؤسسات

�ǺĔ¢�ƢǸǯ.كما اتضح في بحثنا أن جلّ النساء المستجوبات أنشأن لهن مؤسسات مجهرية أو صغيرة

وربما يعود سبب 3".أقل حضوراً في النشاط الصناعي"يفضلن الاستثمار في قطاع الخدمات، وهن 

رى ذلك إلى الأموال الكثيرة التي يتطلبها الاستثمار في النشاط الصناعي، إضافة إلى موارد أخ

وحتى الورشات في مجال .لهذا فهن يفضلن أعمالاً صغيرة حتى يتسنى لهن التحكم فيها).مادية(

�±ÂƢƴƬȇ�ȏ�ƢŮƢǸǟ�®ƾǠǧ�ƢĔƘǌǻ¢�Ŗǳ¦�ƨǗƢȈŬ¦15عاملة.�©ȏƢū¦�ǺǷ�Śưǯ�Ŀ�Ǻǔǧǂȇ�ǺĔ¢�ƢǸǯ

بق على  ولا ينط4،وهذا قد يؤثر في تطور وتوسع نشاط المؤسسة.الشراكة مع مساهمين أو مساهمات

لا أرى مانعاً لفتح رأسمال «:كل مقاوِلات عيّنتنا، كما عبرّت عن ذلك إحدى المستجوبات قائلة

.»لحد الآن لم أجد واحدة .مؤسستي إذا كانت هناك خياطة ماهرة، وتأتي بإضافات لمنتوجاتي

.2000انشئت في سنة صاحبة ورشة خياطة،

أن تضيف الشريكة شيئاً للمنتوج، إضافة إلى هذا يعني أن الشراكة خاضعة إلى شروط وهي 

وهناك من .الأموال كما أكدت لنا أخريات أن الشراكة صعبة في الوقت الراهن بسبب غياب الثقة

وسبب الاختلاف يكون في الأفكار كذلك، أضف إلى .جربن في الماضي وانتهى الأمر بحل المؤسسة

��ǺȀǠƦǘƥ�ǺĔȋ��ǺȀǴǸǟ�ǶǇƢǬƫ�Ŀ�őǣǂȇ�ȏوهناك بعض المقاوِلات اللواتي.ذلك الاستقلالية

لا يمكن لي إدخال شريك أو شريكة لأنني بطبيعتي امرأة «.مستقلات وأنشأن مؤسستهن لهذا الغرض

.صاحبة عيادة مختصة في أمراض الكلى.»مستقلة 

، فع إنشاء المرأة لمؤسستها متنوعة، إضافة إلى كون ذلك لأغراض اقتصادية، جمع المالاأما دو 

لذلك كان مشروع النشأة منذ الطفولة لدى .وتحسين الوضعية المادية، كان ذلك رغبة في الإبداع

1 - DENIEUIL (P.N). Les femmes entrepreneurs en Tunisie. Paroles et portraits. Edition CREDIF. Tunis, 2001. P
42.
2 - FOUQUET. (A). « Les femmes chefs d’entreprise. Le cas Français ». Travail, genre et société. 2005/1. N° 13.
P 13 - 50.
3 - Ibid. P 13 - 50.
4 - CORNET. (A). CONSTANDINIDIS. (C). « Entreprendre au femmes une réalité multiple et des attentes
différenciées». Revue Française de gestion. 2004/4. N° 151. P 191 - 204.
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ثم .اشتريت آلة وتعلمت فيها.منذ أن كنت صغيرة أحب الخياطة«.بعضهن نتيجة لحب المهنة

ا الآن ابدع نماذج اقترحه.وعندما أتت الفرصة استغلتها وفتحت ورشتي.اشتغلت في مؤسسة خاصة

كما أن الاستقلالية والرغبة في القيام بعمل .2010،أنشئت في صاحبة ورشة خياطة.»زبائني ىعل

.دون قيود دفع كذلك بالبعض إلى اختيار نشاط المقاولة

من خلال ما سبق، نستخلص أن المرأة المقاولة الجزائرية حاضرة في نشاطات متنوعة خاصة الخدمات 

، )ورشات خياطة(، وكذا في صناعة الملابس خاصة )إلخ...ض الكلى،مدارس تكوينية، عيادة أمرا(

.لكن حضورها يبقى محدوداً مقارنة بالرجال

ليها أثبتت أن المرأة متواجدة في أكثر من قطاع الخدمات ونشاطات عفالمعطيات المتحصل 

، كما أن  عاملاً 50حرفية، كما أن النساء يفضلن المؤسسات الصغيرة التي لا يتجاوز عدد عمالها 

.من الصعوبات أثناء مرحلة النشأة والتي كانت اجتماعية أكثر منها إداريةان كثير كثيراً منهن واجه

:المستوى التعليمي للمستجوبين-5-3

:طبقاً إجايات المبحوثين يمكن تقديم مستواهم الدراسي كما يلي

.يبينّ المستوى التعليمي للمستجوبين:7جدول رقم 

التكرارالمستوى

01ابتدائي

03متوسط

05ثانوي

ȆƟƢĔ05

01بكالوريا

01تقني سامٍ 

14جامعي

¸ȂǸĐ¦30
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هذا وإن كان .يتضح من الجدول أنه ليس هناك مستوى معين، أو مطلوب في مجال المقاولة

كما نشير .نصف المستجوبين مستواهم جامعي، إلا أن المستويات الأخرى كلها حاضرة في عيّنتنا

إلى أن هناك نشاطات لا تتطلب مستوى دراسي عالٍ بقدر ما تتطلب معارف متخصصة في 

لكن أجمع المقاولون على أهمية المستوى الدراسي في المقاولة، حتى .النشاط؛ كالخياطة أو البناء مثلاً 

ام أثناء مرحلة كما أننا ننتظر أن يكون للمستوى الدراسي دور ه.يتمكنوا من قراءة الوثائق مثلاً 

وحتى في اختيار المقاولة وكذا النشاط المستثمر فيه، إذا كان للمستوى الدراسي علاقة .إنشاء المؤسسة

.مباشرة بنشاط المستثمر

:الحالة العائلية للمقاولين المستجوبين-5-4

:طبقاً لإجابات المقاولين، كانت حالتهم العائلية كالتالي

.الحالة العائلية للمقاولينيبينّ :8جدول رقم 

التكرارالحالة العائلية

22متزوج

08عازب

¸ȂǸĐ¦30

03كما أننا وجدنا .من خلال معطيات الجدول أن غالبية المقاولين متزوجونيتضح

هذا يعني أنه إضافة إلى مسؤوليات المقاول تجاه مؤسسته تضاف كذلك .مقاولات عازبات

وربما يكون العمل الذي يؤديه في مؤسسته عائقاً في .مسؤوليات اجتماعية، التي هي التكفل بأسرته

أما النساء المتزوجات فقد أكدن على إيجاد صعوبات في التوفيق بين .ته العائليةالقيام بكامل واجبا

ƨȈǼȀŭ¦�©ƢƦƳ¦Ȃǳ¦Â�ƨȈǳǄǼŭ¦�ǺēƢƦƳ¦Â. فبعضهن يعملن لساعات متأخرة بسبب كثرة الطلبات، وضرورة
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حيث أكد كثير.كما أن هذا المنطق لم يستطع المقاولون المتزوجون التهرب منه.الالتزام بالمواعيد

ƨȇǂǇȋ¦�ǶēƢƦƳ¦Â�ƨȇ®Ƙƫ�¦ȂǠȈǘƬǈȇ�Ń�ƨǴȇȂǗ�©ƢǟƢǈǳ�ǲǸǠǳ¦�Ƥ Ʀǈƥ�Ǿǻ¢�ǶȀǼǷ.

أولاد، كما 4إلى 3أما عدد أولاد المقاولين المتزوجين، وجدنا أن الأكثرية منهم يتراوح بين 

لهذا يمكن للحالة العائلية أن تؤثر كثيراً في نشاط المقاول، .أننا وجدنا مقاولين متزوجين بدون أولاد

ونشير أيضاً إلى أن جل المقاولين المستجوبين يسكنون في .في مواقفه تجاه قضايا متعلقة بنشاطهو 

منطقة تواجد مؤسستهم ما عدا المقاولين الذين يتنقلون يومياً بين مكان إقامتهم ومكان تواجد 

.المؤسسة

:المستوى التعليمي لزوجات وأزواج المقاولين-5-5

على غرار مستوى المقاولين نجد كل المستويات حاضرة لدى زوجات وأزواج المقاولين 

.والمقاولات

.يبينّ مستوى زوجات المقاولين:9جدول رقم 

التكرارمستوى الزوجة

02بدون مستوى

02ابتدائي

03ثانوي

ȆƟƢĔ02

02تقني سامٍ 

05جامعي

¸ȂǸĐ¦16
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أما .إلى دون مستوى بتكرارين)05(ع بين الجامعي ز و مستوى زوجات المقاولين يتتضح أن ي

عن أزواج المقاولات فقد سجلنا مستوى جامعي بتكرارين؛ زوج واحد له شهادة تقني، أما الأزواج 

هل يشتغل أزواج وزوجات المقاولين؟ :والسؤال الذي يبقى مطروحاً هو.الآخرون فمستواهم ابتدائي

مهنتهم؟وما هي 

:يبينّ مهن زوجات المقاولين:10جدول رقم

التكرارالمهنة

09بدون مهنة

03شريكة أو مسيرة في مؤسسة الزوج

02مقاولة

02أستاذة

¸ȂǸĐ¦16

زوجات لا يمارسن أي نشاط خارج البيت، حيث أكد )9(يتضح من الجدول أن تسعة 

أما ثلاث .فضلن المكوث بالبيت والتكفل باحتياجات وتربية الأولاد�ǶēƢƳÂ±�À¦�Àو المقاولون المعني

زوجات فيشتغلن مع أزواجهن في المؤسسة، إما بصفة شريكة أو مسيرة، حيث أكد لنا أحد المقاولين 

زوجتي تعمل معي هنا كمسيرة، كانت لي سنداً كبيراً منذ الانطلاقة، فقد باعت حتى «:قائلاً 

Ƿ� ¦ǂǋ�ǲƳȋ�Ƣē¦ǂǿȂůمقاول في .»واليوم تقوم بوظيفة تسييرية معي .عدات وآلات مرتبطة بالإنتاج

.1999في أنشئت .صناعة مواد التجميل

�̧ Ƣǘǫ�Ŀ�©ȏÂƢǬǷ�Ä¢��À¦ƾȈŭ¦�ǆ Ǩǻ�Ŀ�©ƢǗƢǌǻ�ǺǇ°ƢŻ�ǶēƢƳÂ±�À¢�ÀȂǳÂƢǬǷ�ƢǼǳ�ƾǯ¢�ƢǸǯ

أزواج المقاولات فقد أما .الخدمات، كما أن هناك زوجتين تشتغلان في قطاع التعليم بصفة أستاذة

كما أكدت لنا مقاولتان .وجدنا ثلاثة منهم يعملون بصفة عامل إما في مؤسسة خاصة أو في البلدية
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وأخيراً مقاولة واحدة أكدت أن زوجها تقني سامٍ في .أن زوجيْهما يشتغلان كإطارين في مؤسسة

.مؤسسة عمومية

لزوجة في مجال المقاولة، رغم اج وإدماج اوما يمكن استخلاصه مما سبق هو أن هناك بداية لإدر 

في عيّنتنا، إلا أن دخول الزوجة كشريكة أو مسيرة في مؤسسة الزوجة حالة جديدة في عددهن قليل

�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�ǞǸƬĐ¦�ƨǠȈƦǘǳ�Å¦ǂǜǻ�¦ǀǿÂ��ǂƟ¦ǄŪ¦)وكثير منهم لا يتقبل إشراك الزوجة في مؤسسته).أبوي.

.المتعلق بمهنة الأبوين؟والسؤال الذي يبقى مطروحاً كذلك هو

.هنة آباء المقاولينيبينّ م:11جدول رقم 

التكرارالوضعية المهنية

09متقاعد

06لماع

05تاجر

03متوفى

02بناء

02إطار

02مقاول

01فلاح

¸ȂǸĐ¦30
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مقاولين أكدوا أن آبائهم يتواجدون حالياً في وضعية التقاعد 9من خلال الجدول أن يتضح

كما أكد لنا ستة .بعد أن مارسوا نشاطاً أو عدة نشاطات كأجراء أو عمال، أو كانوا مغتربين

كما نجد خمسة مقاولين  ).صناعية أو إدارية(مقاولين أن آباءهم عمال في مؤسسات عمومية 

¢ȐƟƢǟ�ń¤�ÀƢȈǸƬǼȇ�ƢǸĔƘƥ�¦Âƾǯ¢�ǖǬǧ�śǳÂƢǬǷ�ƾƴǼǧ�ƨǳÂƢǬŭ¦�ƢǷ©�.لون حالياً في التجارةآباءهم يشتغ

يشتغلان في قطاع البناء، وآخران  هماكذلك أكدا أن آبائ.اولينونفس التكرار أي مق.مقاولاتية

.كذلك أكدا أن ولديهما إطارات في المؤسسة

من خلال ما سبق أن مهنة الأب لا تعيد إنتاجها بالضرورة لدى الأبناء، والكثير من نفهم

لكن هذا لا يعني بتاتاً أنه ليس للأب دور .نشاطات المقاولين ليست هي الممارسة من طرف الأبناء

كما .في نشأة المؤسسة، وأكد كثير من المقاولين أنه لولا تدخلات الآباء لما استطاعوا فتح مؤسستهم

هناك من تعلم .أن عدم إعادة إنتاج نفس النشاط لا يعني أن الأبناء لم يتأثروا بنشاطات آبائهم

نتظر أن يكون للأب دور حاسم لهذا ي.أعاد إنتاجها في نشاط آخرأشياء كثيرة من نشاط الأب و 

لمؤسسة، بفضل أعتبر أبي العمود الفقري ل«في عملية إنشاء المؤسسة كما عبرّ لنا أحد المستجوبين

.صاحب مؤسسة صناعية مختصة في صناعة التبريد.»تدخلاته المتنوعة 

:التجارب المهنية للمقاولين5-6

حاولنا التعرف على التجارب المهنية للمقاولين من خلال عدد سنوات نشاطهم في مختلف 

đ°Ƣš.المؤسسات، ومن عدد المناصب المحتلة قبل نشأة مؤسستهم الخاصة �ƪ ǻƢǰǧم كالآتي:
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.يبينّ تجربة المقاولين قبل نشأة المؤسسة:12جدول رقم 

التكرارمدة التجربة

11)سنوات3إلى -1(

07)سنوات6إلى -4(

02)سنوات9إلى -7(

02)سنوات13إلى -10(

04سنة فأكثر14

04بدون تجربة في مؤسسة اقتصادية

¸ȂǸĐ¦30

من خلال معطيات هذا الجدول أن معظم المقاولين المستجوبين امتلكوا على الأقل يتضح

�¦ȂǴǸǟ�À¢�ǶŮ�ǪƦǈȇ�Ń�̧ȂǸĐ¦�ǺǷ�śǳÂƢǬǷ�ƨǠƥ°¢�½ƢǼǿ�À¢Â��ǶȀƬǈǇƚǷ�̈Ƙǌǻ�ǲƦǫ�̈ƾƷ¦Â�ƨȈǼȀǷ�ƨƥǂš

ȂǰǴŻ�Ń�ǶĔ¢�řǠȇ�ȏ�¦ǀǿÂ¦�.في مؤسسة اقتصادية، فهم كانوا إما بطالين أو من خريجي الجامعة

.لومات حول النشاط الذي استثمروا فيه، فهناك من اكتسب المعلومات عن طريق القراءة والمطالعةمع

كما صرحت لنا إحدى المستجوبات .وهناك من تعلم أبجديات النشاط لدى أحد الوالدين في المنزل

التي لم يسبق لي أن عملت في إحدى المؤسسات أو ورشات الخياطة ولا حتى لدى الخياطات «:قائلة

ومنذ أن كنت صغيرة .لكنني تعلمت المهنة من أمي، فكانت خياطة تعمل في البيت.تعمل في البيت

وبعد زواجي اشتريت آلة وعملت في .ومع الوقت استطعت التحكم في الآلة.وهي تعلمني الخياطة

الذي [حت لي الفرصة وهي اقتراح من رئيس البلديةوعندما سم.ونات كثيراتوأصبح لدي زب.بيتي

فكرة إنشاء ورشة خياطة في إطار برنامج ترقية المرأة الريفية ]هو صديق زوجي وابن قريتي

)ANGEM(قبلت الفكرة وتابعت تكويناً في المركز المهني بسيدي .حيث تتكفل البلدية بمنحي محل

ة ورشة صاحب.»عيش لأن الشهادة إلزامية في هذا النشاط الحرفي، ثم قدمت ملفي وأنشأت ورشتي 

.2002خياطة أنشئت في 
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نفهم من خلال هذا أن بعض المقاولين اكتسبوا تجربتهم ومعارفهم عن النشاط خارج المؤسسة 

كما أن هناك مقاولين من هذه الفئة اعتبروا أن تكوينهم .الاقتصادية، خاصة لدى أفراد العائلة

الي فهو كافٍ من حيث المعارف كان في ميدان النشاط المستثمر فيه، وبالت)الشهادة(الإعدادي 

.للانطلاق في المقاولة

فبعد تجربة .لم تتجاوز ثلاث سنوات11كما أن تجربة مجموعة هامة من المقاولين وعددهم 

و في المؤسسة الخاصة، قرروا إنشاء مؤسستهم عندما سنحت لهم الفرصة ة، أقصيرة في المؤسسة العائلي

ين تابعوه في أحد المراكز المهنية، ثم اشتغلوا إما عند أحد أفراد إثر الانتهاء من دراستهم، أو من تكو 

.وكان غرضهم اكتساب المزيد من المعارف وكذا جمع المال.العائلة، أو في إحدى الشركات الخاصة

.ولما سنحت لهم الفرصة استغلوها

ة على كما أن هذه التجارب في المؤسسة الخاصة هي التي أعطتهم الفكرة في إنشاء المؤسس

عندما انتهيت من دراستي الجامعية وظفت في إحدى المدارس الخاصة  «:حد تعبير إحدى المقاوِلات

وقلت في .وتأثرت كثيراً بشخصية المدير فيما يخص طريقة تسيير المدرسة.كمدرسة لبعض المواد

مة في نفسي هذه التجربة أعطتني الثقة اللاز .نفسي إنني أستطيع فتح مدرسة وأسيرها على طريقته

.2015سنة النشأة .صاحبة مدرسة تكوينية.»للانطلاق في هذا النشاط 

فكانت )مؤسسة الأب، أو الأخ، أو ابن العم(أما الذين اكتسبوا تجربتهم في المؤسسة العائلية 

صب، لكن كانت كذلك فرصة العمل في عدة منا.أغراضهم تقديم المساعدة لأن الأمر يتعلق بالعائلة

.لهذا فقد أنشأ كثير منهم مؤسستهم في نفس النشاط. النشاطوبالتالي اكتساب معارف ثرية في

سنوات، 9إلى تسع 7سنوات، ومن  سبع 6إلى ست 4أما الذين تتراوح تجربتهم بين أربع 

مؤسسات فقد اكتسبوا تجربة ثرية ومتنوعة 4هناك من عمل في (فقد اشتغلوا في مؤسسات عديدة 

، وكذا تقنية أي ).في مجال التسيير(لوا مناصب كثيرة ما سمح لهم باكتساب معارف تسييرية حيث احت

.مرتبطة بالمنتوجات

فبعد اكتساب .سنوات كانوا في القطاع العمومي، أو مغتربين10والذين تفوق تجربتهم 

سة مناصب عندما كان أخيراً في المؤس8خبرات كثيرة ومتنوعة حيث احتل بعضهم أكثر من 
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كما أن .لكن مشاكل القطاع العمومي والرغبة في تغيير الأجواء دفعتهم إلى امتهان المقاولة.العمومية

��Å¦ƾȈƳ�ǶȀǗƢǌǻ�Ŀ�ÀȂǸǰƸƬȇÂ�̈ƾȇƾƳ�» °ƢǠǷ�ÀȂǰǴƬŻ�ǶĔȋ��ǂƟ¦ǄŪ¦�ń¤�ǶȀƬƥǂš �ǲǬǻ�¦Â®¦°¢�śƥŗǤŭ¦

.ارب إلى الآخرينفأرادوا من خلال إنشائهم المؤسسة نقل هذه المعارف والتج.كما يزعمون

5إلى 1ونشير كذلك إلى أن عدد المؤسسات التي تم العمل فيها قبل النشأة يتراوح بين 

مناصب، والذين اكتسبوا تجربتهم في 8إلى 1أما عدد المناصب المحتلة فتتراوح بين .مؤسسات

مما سمح لهم )إدارية وميدانية(المؤسسات العائلية هم أكثر حظاً في التناوب على مناصب عديدة 

.باكتساب معارف متنوعة في النشاط

ونشير أخيراً أيضاً إلى أن هناك فئة من المقاولين أكدت لنا أن تجربتهم لا علاقة لها بالنشاط 

�ÅȐưǷ�Ä°¦®ȍ¦�ŚȈǈƬǳƢǯ��̈ƘǌǼǳ¦�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�Ãǂƻ¢�°ȂǷ¢�Ŀ�ǶēƾǟƢǇ�ƢȀǼǰǳ��ǾȈǧ�ǂÈǸưƬǈŭ¦. والسؤال

ه التجربة المعارف المكتسبة من خلالها اثناء وبعد مرحلة النشأة؟المطروح الآن يمكن في دور هذ

استنتاج جزئي

:مسارات متنوعة لمنشئي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

Odile(استناداً إلى أعمال أوديل برنار  Bernard(1 ،يتشكل مسار المقاول من أربعة مواضيع

:للمقاول ويشمل ما يليحيث يمثل الموضوع الأول المسار السوسيومهني

.، وإمكانية التكوين المتواصل)المستوى التعليمي والنوع(تكوينه الإعدادي -

ويمكن .تجاربه المهنية السابقة، وكذا الإدارية مع تحديد المدة، حجم المؤسسة، تقرير ميدان نشاطه-

�©ȏƢĐ¦�Ǧ ǴƬű�Ŀ�̈ ƢǨǰǳ¦�ƶǴǘǐǷ�Ŀ�śƸǴǘǐŭ¦�Ǻȇǀǿ�ǞŦ)سييريةالتقنية والت.(

رأسماله الاجتماعي بالمعنى الذي أعطاه إياّه بيار بورديو، والذي يتم ترجمته بالانتماء إلى الشبكات -

.العلاقاتية والمهنية

1 - ODILE. (B). Op cit. P 30.
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الإدارة، جتماعي والذي يدرج نمط الدخول في علاقات مع أعوان و مسؤولين يعملون فيأصله الا-

.واصله الجغرافي

.ال المؤسسةيضاف إلى كل هذا بنية رأسم-

المقاولون (واستناداً إلى هذه المتغيرّات قمنا بإنشاء تصنيف المقاولين المبحوثين إلى خمس فئات 

الوارثون، المقاولون المنحدرون من القطاع العمومي، المقاولون المغتربون، المقاولون 

وهذا بالتركيز على التجربة المهنية ).، المقاولون المنحدرون من القطاع الخاص)العصاميون(البطالون

ƨǴƬƄ¦�Ƥ ǏƢǼŭ¦��ƢēƾǷ��śǳÂƢǬŭ¦� ȏƚŮ.ومن بين الخصائص الهامة التي يمكن تسجيلها نذكر ما يلي:

وهذه الخصائص مرتبطة  .ويمكن تقديم المعطيات والنتائج التي تم على أساسها بناء التصنيف

أنّ مقاولي منطقة بجاية لا ينتمون بالضرورة إلى عائلات كذلك بمتغيرّات الفرضية الأولى التي مفادها

في مؤسسات (ذات تقاليد مقاولاتية، وتكوينهم متوسط نوعاً ما، وتجربتهم المهنية ثرية ومتنوعة 

هذه العناصر المشكلة للمسار المهني للمقاولين كانت عناصر ).عمومية، أجنبية، عائلية، أو خاصة

:ء المؤسسة، لهذا كانت النتائج كالتاليمؤثرة في إطلاق عملية إنشا

؛ أي بعد موجة الإصلاحات 1990معظم مؤسسات المقاولين المستجوبين أنشئت ابتداءً من -

.المنتهجة من قبل السلطات العمومية، والتسهيلات المقترحة لهذا الغرض

صناعية، (متنوعة تنشط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التابعة للمقاولين المستجوبين في قطاعات-

.هذا سيمكننا من معرفة خصوصيات المقاولين الناشطين في كل قطاع).خدمات، وقطاع البناء

كما أن الصيغ القانونية التي تبناها المقاولون تثبت خصوصية المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية -

ئمة لهذا النوع هو شركة ذات مسؤولية لهذا فالصيغ القانونية الملا.التي هي عائلية في كثير من الحالات

أما الشركات ذات تضامن ).EURL(، أو شركة وحدة الأسهم ذات مسؤولية )SARL(محدودة 

، والتي تعني الشركات التساهمية التي تفترض وجود عدة مساهمين فعددها قليل (SNC)باسم جماعي

.في عيّنة بحثنا
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ثلاثين لدى كثير منهم، مما يعني أن المقاولة ليس لها سن سنّ المقاولين المستجوبين تجاوز الن أكما -

.محدد، بل الإمكانيات والموارد وكذا الإرادة هي التي تدفع صاحبها كلما توفرت لديه

، والنصف الآخر )نصفهم تقريباً (وقد لمسنا هيمنة المستوى الجامعي لدى المقاولين المستجوبين -

ÄȂǻƢƯÂ�ȆƟƢĔ�ǽ¦ȂƬǈǷ. المقاولة تتطلب حداً أدنى من التعليم لغرض القراءة والكتابة، وهذا يعني أن

.وكذا الاتصال بالآخرين والتفاوض معهم

لكن في ).صناعية وخدمات(كما أكدت المعطيات أن النساء حاضرات في نشاطات متنوعة -

.مؤسسات جد صغيرة

وأكد البحث أيضاً غياب زوجات المقاولين في النشاط المؤسساتي، ما عدا حالتين حيث تعمل -

.الزوجة في مؤسسة الزوج

كما أكد البحث أن كثيراً من المقاولين لا ينحدرون من تقاليد مقاولاتية؛ أي ليسوا من عائلات -

لكن هناك مقاولون تعلموا .ويهمالهذا هناك حالتان فقط حيث ورث المقاولان مؤسسة أب.مقاولاتية

�¶ƢǌǼǳ¦�ǆ Ǩǻ�Ŀ�Ǯ ǳǀǯ�¦ÂƘǌǻ¢�ǶĔȋ��ƨǼȀǸǴǳ�śƯ°¦Â�ǶǿƢǻŐƬǟ¦�¦ǀŮ��ǶȀƬǴƟƢǟ�©ƢǈǇƚǷ�Ŀ�¦ȂǴǤƬǋ¦Â

.الممارس من قبل في إطار المؤسسة العائلية

إضافة إلى هذا، فقد أصبحت المؤسسة الخاصة مجالاً لاكتساب تجارب مهنية،  ومصدراً للمقاولين -

أما .إذ شملت عيّنتنا عدداً لا بأس به من المقاولين الذين اكتسبوا تجربتهم المهنية في هذا القطاع.أيضاً 

.القطاع العمومي والمؤسسة الأجنبية فكانا ميداناً لاكتساب تجارب مهنية قبل إنشاء المؤسسة

لأنّ كثيراً من المقاولين كما أن لمهن الآباء دوراً صغيراً في إعادة إنتاج جيل ينتمي إلى نفس النشاط،-

لم يتبعوا مهن آبائهم الذين كانوا عمالاً، تجاراً أو إطارات، ما عدا حالتين، لكن هذا لا يعني بتاتاً أن 

سهلوا )تجار، أو إطارات(أن بعض الآباء بحكم مهنتهم ماك.عبوا دوراً أثناء مرحلة النشأةالآباء لم يل

وضعهم في اتصالات مع الإدارات المعنية بالنشأة مع (الكثير من الأمور لأبنائهم أثناء مرحلة النشأة 

).التجار والممولين للسلع والموارد الأولية
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نهم لم تتجاوز تجربتهم م20أما التجربة المهنية للمقاولين فكانت متوسطة نوعاً ما، حيث وجدنا -

09��ƨǟȂǼƬǷÂ�̈Śưǯ�Ƥ ǏƢǼǷ�Ŀ�ǲǸǠǳƢƥ�ǶŮ�ƪ Ƹũ�ƢĔȋ��ƨȇǂƯ�ƾƳ�ƢǿŐƬǟ¦�ǒ ǠƦǳ¦�Ǻǰǳ��©¦ȂǼǇ

�Ŀ�ŚǰǨƬǳ¦�Ŀ�¿Ƣǿ�°Â®�§°ƢƴƬǳ¦�ǽǀŮ�ƪ ǻƢǯ�¦ǀŮ��Ƣđ�ÀƢȀƬǈȇ�ȏ�ƨȇŚȈǈƫÂ�ƨȈǼǬƫ�» °ƢǠǷ�¦ȂƦǈƬǯ¦Â

أما الذين .نشاء مؤسستهمرحلة إم كذلك بأداء وظائف كثيرة أثناء موسمحت له.إنشاء المؤسسة

استعمال رأسمالهم العلاقاتي أثناء  العمومية، فقد سمحت لهم كذلكاكتسبوا تجارب في المؤسسات

.كرحلة إنشاء مؤسستهم

لهذا، ومن خلال الخصائص السوسيومهنية والاجتماعية التي تم استعراضها يمكن تقديم 

:التصنيف التالي

.عيّنة البحثيبيّن تصنيف مقاولي13جدول رقم 

النسبةالتكرارالتصنيف

0930مقاولون من القطاع الخاص

0826.66المقاولون الوارثون

0620مقاولو القطاع العمومي

0413.33ونالمقاولون البطال

0310المقاولون المغتربون

¸ȂǸĐ¦30100

على أساس المعطيات المتحصل عليها، والمتعلقة بالخصائص المهنية، والمتمثلة أساساً في 

:التجارب المهنية، قسمنا المبحوثين على خمس فئات وهي
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أفراد .نساء)04(، من بينهم أربع )09(وعددهم تسعة :من القطاع الخاصالمقاولون-1-1

Ƿ�ÅƢǟȂǻ�ƨǘǇȂƬǷ�ƨƥǂš �ÀȂǰǴŻ�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ سنوات في القطاع الخاص)07(ا، بين سنة إلى سبع.

لهذا .كما احتل بعضهم مناصب عديدة حتى التسييرية منها.وهناك من عمل في أكثر من مؤسسة

اعتبروا هذه التجربة ثرية جداً، ثم فكّروا في إنشاء مؤسستهم الخاصة في نفس النشاط، واعتقدوا أن 

على حد تعبير .ǶǿƾǼǟ�¦ȂǴǤƬǋ¦�Ǻȇǀǳ¦�śǳÂƢǬŭƢǯ�ÅƢǷƢŤ��Ƣđ�ǲǨلديهم القدرة على إنشاء مؤسسة والتك

.بعد تخرجي من الجامعة درّست في إحدى المدارسة الخاصة لمدة سنتين«:إحدى المستجوبات قائلة

بإمكاني العمل مثله، لديّ المؤهلات :قلتُ في نفسي.رأيت كيف كان المدير يدرّس ويسيرّ مدرسته

لكن هذه التجربة منحتني الثقة .خفي عنك، كنتُ من قبل أخاف وخجولةلا أ.اللازمة في ذلك

صاحبة مدرسة تكوينية، سنة الإنشاء .»)مدرسة تكوينية(والشجاعة للانطلاق في هذه المهنة 

2015.

نفهم من خلال ما سبق أنّ التجارب المكتسبة في القطاع الخاص لا تمنح المعارف الضرورية في 

لهذا نجد أفراد .تمنح الثقة كذلك والفكرة في الانطلاق في مشروع ذاتي للأشخاصالنشاط فقط، وإنما

أما مستواهم التعليمي فيتراوح .هذه الفئة في نشاطات متنوعة؛ خدمات صناعة، وصناعات تقليدية

.بين المتوسط والثانوي، وكثير منهم جامعي

ونجد .ثلاثة منهم نساء)03(مقاولين، نجد )08(وعددها ثمانية :فئة المقاولين الوارثين-1-2

ونجد مفهوم الإرث هنا لا يعني ضرورة ).مؤسسة الأب(قد ورثا المؤسسة العائلية )02(مقاولين اثنين 

مقاولين قد تعلموا )06(إرث المؤسسة فقط، ولكن يمكن أن يكون إرثاً للمهنة نفسها، إذ نجد ستة 

كما عبرّ عن .ؤسسة العائلية التي كانت إمّا مؤسسة الأخ، أو ابن العم، أو مؤسسة الأبالمهنة في الم

إلى يومنا هذا، وهو صاحب 1965كان أبي مقاولاً منذ سنة «:ذلك أحد المستجوبين قائلاً 

وباعتبار أنّ لهذا النشاط أهمية، وهو نشاط مستقبلي تركت ميدان تكويني ألا وهو الهندسة .مطبعة

وبعد تجربة وعمل في مناصب عديدة قررت .مارية واندمجت في النشاط العائلي لغرض تحسينهالمع

صاحب .»إنشاء مطبعتي الخاصة مع وضع لمستي الخاصة بالنسبة للمنتوج، وفي طريقة تسييرها 

.2007، أنشئت سنة .مطبعة
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الآباء لأن مقاولي نفهم من خلال ما سبق أن هؤلاء الوارثين قد يختلفون في أمور كثيرة مع 

).خمسة منهم جامعيون(سنة، ويتميزون كذلك بمستوى عالٍ 40هذه الفئة شباب لا يتجاوز سنهم 

Ƥ ǏƢǼŭ¦�ǺǷ�ƾȇƾǠǳ¦�¾ȐƬƷ¦�ǺǷ�ǶȀƬǼǰǷ�ƢĔȋ��ƨȇǂƯ�ƨȈǴƟƢǠǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ǶȀƬƥǂš �À¢�ÀÂǂȇ�ƢǸǯ. أما

أكيد على أن آباءهم أدوا دوراً هاماً أثناء Ƭǳ¦�ń¤�Ƕđ�Ã®¢�ƢǷ�¦ǀǿÂ.آباؤهم فكانوا إمّا مقاولين أو تجاراً 

صناعية، خدمات، (كما نجد أفراد هذه الفئة ينشطون في قطاعات متنوعة .نشأة المؤسسة وبعدها

).بناء

تشمل هذه الفئة إطارات، عمالاً، أطباء، :المنحدرون من القطاع العموميالمقاولون-1-3

طاع العمومي لسنوات طويلة، لأسباب متنوعة فقرروا تقنين سامين؛ كلهم كانوا يعملون في الق

الانطلاقة في المقاولة، فهم متقدمون في السن، ولديهم تجربة طويلة، وكثير منهم استثمروا في نفس 

ȂǜǧƢƷ�ǶĔȋ��ǶȀƬǈǇƚǷ�ŚǇ�°ȂǷ¢�ǲȈȀǈƫ�Ŀ�ǶǿƾǟƢǈȇ�ƾǫ�ƢǷ�¦ǀǿ¦�.النشاط الذي كانوا يعملون فيه

امتلاكهم "هذا إضافة إلى .زالوا ينشطون في القطاع العموميعلى علاقات مع زملائهم الذين ما

1"تجربة طويلة، فهم يمتلكون رأسمال علاقاتي لا يستهان به على حد تعبير محمد مضوي

تعليب السمك، صناعة مواد التجميل، (كما أننا نجدهم ينشطون في قطاعات صناعية 

أما مهنة آبائهم فلا علاقة لها بالنشاط المستثمر .)...صناعة معدّات التبريد، الخدمات، توزيع الأدوية

.فيه

مقاولين، قمنا بتسمية )04(تشمل هذه الفئة أربعة :العصاميون)البطالون(المقاولون –1-4

autodidactes(��ǶȀƬǈǇƚǷ�̈Ƙǌǻ�ǲƦǫ�ƨȈǼȀǷ�ƨƥǂš(أفراد هذه الفئة بالعصاميين  �ƨȇ¢�ÀȂǰǴŻ�ȏ�ǶĔȋ��

لقد كانوا .لدى بعضهم ليس له علاقة بالنشاط المستثمر فيهأو المدرسيالإعداديكما أن التكوين 

 و استغل بعضهم أجهزة دعم إنشاء المؤسسات الموضوعة من قبل السلطات لغرض امتصاص بطالين

وفي المقابل عمل هؤلاء قبل الانطلاقة الفعلية في النشاط على اكتساب المعارف الضرورية .البطالة

فهم يمارسون إمّا أنشطة حرفية .بعض التكويناتو اط عن طريق القراءة، الأنترنيتشحول الن

وهم شباب إذ إنّ سنّهم لا يتعدى ).إصلاح عتاد التبريد(، أو في البناء، أو في الخدمات )الخياطة(

).ابتدائي أو متوسط(الأربعين سنة، ومستواهم الدراسي جد متواضع 

1 - MADOUI. (M) : « Les nouvelles figures de l’entrepreneuriat en Algérie, un essai de typologie ». In cahiers du
CREAD N° 58 - 86. 2008. PP 45 - 58.
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والذين يستغلون أجهزة دعم "ناتجين في أوقات الأزمات الاقتصادية، هذا النوع من المقاولين ال

entrepreneurs(وخلق المؤسسات، يُسمّون كذلك بالمقاولين الجواريين  de proximité(."1 فهم

ينشئون مؤسسات جد صغيرة، وكثير منهم لا يرغب في توسيع نشاطه، ولا فتح رأسمال مؤسسة 

).Bouyssy(بويسيحسب 

؛ اثنان كانا في الخارج، وبعد )03(بلغ عدد أفراد هذه الفئة ثلاثة :المقاولون المغتربون-1-5

أما الثالث فلم يسبق له العمل في .تجربة طويلة قررا العودة إلى الجزائر لغرض الاستقرار، ونقل تجربتهم

مؤسسة عمومية أو خاصة، فكانت له تجربة طويلة هنا في الجزائر مع شركة أجنبية؛ احتل فيها 

وبعد تشجيع من أصدقائه .دة، حيث اكتسب معارف تطبيقية وتسييرية في مجال البناءمناصب عدي

وزملائه في العمل قرر إنشاء مؤسسة في مجال نشاطه السابق، وغرضه كذلك هو نقل تجربته لأبنائه 

.لهذا تكمن رغبة هؤلاء في إحداث تغييرات وعصرنة القطاعات التي ينشطون فيها.وللعمال أيضاً 

Ĕ¢�ƢǸǯ ابتدائي، ثانوي(م متقدمون في السن، ومستواهم التعليمي متواضع.(

انطلاقاً من التحليل السابق، اتضح أن الكثير من المقاولين المنشئين للمؤسسات الصغيرة 

بفضل تكوينهم المتوسط والعالي، والمتوسطة في منطقة لا ينتمون إلى عائلات ذات تقاليد مقاولاتية،

�ƨǟȂǼƬŭ¦�©¦ ƢǸƬǻȏ¦�ǽǀǿ��ƨȈǴƟƢǟÂ�ƨȈƦǼƳ¢�ƨǏƢƻ��ƨȈǷȂǸǟ�©ƢǈǇƚǷ�Ŀ�ƨƦǈƬǰŭ¦�ƨȈǼȀŭ¦�Ƕđ°Ƣš �¦ǀǯÂ

ها بصفة مكثفة في مرحلة و تطبيقية وتسييرية، واستعملقاولين من اكتساب معارف نظرية، مكنت الم

التكوين قبل إنشاء المؤسسة، التجارب :ر المهنيكما أن هذه العناصر المشكلة للمسا.إنشاء مؤسسة

المهنية، الانتماءات الاجتماعية، ساهمت وأثرت في إطلاق سيرورة إنشاء المؤسسة، ما يعني أن 

.الفرضية الأولى قد تحققت

��Ãǂƻ¢�©ƢǷȂǴǠŠ�ǾƟ¦ǂƯ¤�ǞǷ��Ǧ ȈǼǐƬǳ¦�¦ǀđ�¿¦ǄƬǳȏ¦�ƢǼưŞ�¾¦ȂǗ�¾ÂƢƸǼǇ�ƢǼǻ¢�ń¤�ÅƢǔȇ¢�ŚǌǻÂ

وكذا إجراء مقارنات بين هذه الفئات، مع .ذلك يسمح لنا بتنظيم المعلومات المتحصل عليهالأنّ 

.نظرية المستقاة حول موضوع البحثالمعلومات ال

1 - BRAVO BOUYSSY (K) : « Les entrepreneurs en solo : différentes logiques de création ». Revue de
l’entrepreneuriat 2010/1. Vol 9. PP 4 - 28.



الفصل الثامن

دور الرأسمال الإنساني والرأسمال الاجتماعي في إنشاء 

المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وتسييرها



.دور الرأسمال الإنساني والرأسمال الاجتماعي في إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وتسييرها:الفصل الثامن 

213

بعد اقتراحنا لتصنيف مقاولي بحثنا في الفصل السابق، نحاول في هذا الفصل تحليل المعطيات :تمهيد

الخاصة بعملية إنشاء مؤسسات المبحوثين، وهذا بالتركيز على فكرة الإنشاء وأهدافه، ثم إلى أهم 

�¾Ƣũ¢ǂǳ¦�Ŀ�ǲưǸƬƫ�Ŗǳ¦Â��µ ǂǤǳ¦�¦ǀŮ�¾ÂƢǬŭ¦�ǲƦǫ�ǺǷ�̈ƾËǼĐ¦�®°¦Ȃŭ¦ الإنساني، والذي يتشكل عادة من

ومن خلال التجارب .الموارد المرتبطة بالفرد كالمعارف المكتسبة خلال التكوينات المتتابعة قبل النشأة

.المهنية الماضية كذلك

كما أننا نحاول إبراز دور الرأسمال الاجتماعي خلال هذه المرحلة، ثم نستعرض أهم 

و هذا يعني كذلك أننا سنحاول تحليل.لمقاولين أثناء هذه المرحلةالصعوبات والعراقيل التي واجهت ا

«�¦ÂƢǬŭ¾الضروريةالثانية الخاصة بالموارد الإجابة عن الفرضية ǂǗ�ǺǷ�̈ƘƦǠŭ¦Â�̈ƾǼĐ¦مرحلة أثناء

العلاقاتيسماله أر إنشاء مؤسسته و المتمثلة أساسا في المعارف النظرية و التطبيقية المكتسبة، المالية و 

.لغرض تكريس مشروعه في الواقع)العائلة،الأصدقاء(

:عملية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة بجاية-1

وقبل استعراض أهم المراحل .تلف عدد مراحل إنشاء المؤسسة من قطاع أو نشاط إلى آخريخ

يشمل مفهومالمنهجي يعنيكما أشرنا الى ذلك في الفصل سسات مقاولي بحثنا،  الخاصة بإنشاء مؤ 

لى نتيجة أي كلمة إنشاء تحدد أو تعود ا.مؤسسةإنشاء أو خلق، وكلمة :كلمتين هماإنشاء المؤسسة  

أي فعل )processus(العملية "كما أن هناك في ذلك .شيء الذي تم إنشاؤه؛ أي المؤسسة الجديدة

وهناك أيضاً فاعل وهو . محيط خاصكما أنّ العملية تتم في.يخص القيام، وتنظيم شيء غير موجود

الشخص الذي يعمل ويتصرف، وفي حالة المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، يمكن أن يكون فرداً أو 

1".مجموعة منظمة، أو عدة منظمات

�ƢĔ¢�ƢǸǯوعياً كاملاً،فسية المقاول، دون أن يكون واعياوتبدأ عملية إنشاء المؤسسة في ن

ليست بالضرورة عملية نتيجة لسبب أو لأسباب ضرورية كافية، لكنها نتيجة لحزمة من أسباب 

1 -BRUYAT. (C). Op cit. P 91.
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وفي بعض الأحيان يمكن لحدث ما أن يكون سبباً في إطلاق عملية .مترابطة في ديناميكية نسقية

بعد (ويمكن الحديث عن الوجود الفعلي للمؤسسة بعد الاعتراف الإداري بالمؤسسة .الإنشاء

ذا، فالعملية تبدأ إذن من فكرة إنشاء له1"، )استخراج الوثائق الإدارية التي تثبت وجود المؤسسة

.المؤسسة

:فكرة إنشاء المؤسسة–1-1

:بناء على المعطيات المتحصل عليها كان مصدر فكرة إنشاء المؤسسة كالتالي

.يوضح أصل فكرة إنشاء المؤسسة14جدول رقم 

التكرارأصل الفكرة

20شخصية

07من الآخر

03عفوية

¸ȂǸĐ¦30

يتضح من خلال الجدول أن فكرة إنشاء المؤسسة كانت شخصية لدى معظم مقاولي بحثنا 

، لكن الأسباب والوضعيات مختلفة من مقاول لآخر، حيث أكد لنا بعضهم أن مشروع إنشاء )20(

لكن لم يتمكنوا في البداية من تكريس مشروعهم المؤسسة كان منذ الصغر؛ أي منذ زمن بعيد،

وبعدما أتيحت لهم الفرصة .بسبب نقص الموارد لذلك، وبعد تجربة في القطاع العمومي، أو الخاص

ƨȈǳƢū¦�ǶȀƬǈǇƚǷ�ǪǴƻ�ń¤�Ƕđ�Ã®¢�ǶȀǔǠƥ�Ãƾǳ�ƨǼȀŭ¦�Ƥ.استغلوها وأنشأوا مؤسستهم Ʒ�À¢�ƢǸǯ.

ذا ممارسة نشاط ليبرالي كنتُ أريد العمل لحسابي الخاص، كنتُ شغوفاً بمهنة الأشغال العمومية وك«

وأنا أحب ما أقوم .رغم أنني لم أمتلك تجربة في النشاط من قبل، لكني قررت إنشاء مؤسستي الحالية

.2009أنشئت في ،صاحب مؤسسة في الأشغال العمومية.»به الآن 

1 - BRUYAT. (C). Op cit. P 91.
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نفهم من خلال هذا التصريح أن حب المهنة مرتبط كذلك بمبدأ الاستقلالية، هذا الأخير لا 

يمكن أن يتحقق إلاّ في إطار المهن الليبرالية، حيث يكون الفرد فيها هو الذي يملي قواعد العمل، 

عندما تعمل عند أحد أو تدخل «:وليس العكس، كما عبرّت عن ذلك إحدى المستجوبات قائلة

فكان بالنسبة لي حلماً أن أنشئ .شراكة مع أحد تأتي لديك الرغبة في إنشاء مؤسستك الخاصةفي 

.2010سنة الإنشاء .صاحبة صالون للحلاقة وتجميل النساء.»شيئاً لي وحدي 

الإرادة «:أما لدى البعض الآخر فقد ارتبطت فكرة الإنشاء بالرغبة في الإبداع والحاجة

لدينا صعوبات مالية في البيت حيث كان زوجي لا )إنّ الأزمة تلد الهمة(لمثل والحاجة كما يقول ا

كما أن رغبتي في القيام بشيء في حياتي؛ أي .يعمل كما أن المرأة القبائلية ومنذ القديم تساعد بيتها

إبداع أشياء دفعتني إلى إنشاء مؤسستي لأنني عملت بواسطة آلتي للخياطة في بيتي حيث أنجز نماذج

.2010صاحبة ورشة خياطة، أنشئت في .»ألبسة وأبيعها قبل إنشاء مؤسستي 

أما لدى البعض الآخر فإن فكرة النشأة ارتبطت بالمشاكل التي عرفوها إمّا في منصبهم القديم 

ƨȈǳƢū¦�ǶȀƬǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�ǲƦǫ�śǳÂƢǬǷ�¦ȂǻƢǯ�ǶĔȋ�� Ƣǯǂǌǳ¦�ǞǷ�Â¢�� ¦ǂƳ¢�¦ȂǻƢǯ�ƢǷƾǼǟ.�Ƕē ƢƳ�¦ǀŮ

ƨȈǳȐǬƬǇȏ¦�ǪȈǬŢÂ��ƨƷÂǂǘŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ǺǷ�ǎفكرة إنش ǴƼƬǴǳ�Ƕđ�ƨǏƢƻ�ƨǈǇƚǷ� Ƣ.

كما نشير إلى أن المقاولين المنحدرين من القطاع الخاص هم الأكثر مبادرة لفكرة إنشاء 

.لهذا يعدّ القطاع الخاص مصدراً مهمّاً لفكرة إنشاء المؤسسات.المؤسسة، مقارنة بالفئات الأخرى

كما أوضحت المعطيات أن فكرة إنشاء المؤسسة كانت مقترحة من طرف الآخر؛ أي من 

شخص آخر، وهذا الشخص يمكن أن يكون الأب الذي كان مقاولاً، أو الأخ، أو ابن العم، أو 

.الصديق، أو حتى المقاول الذي اشتغل عنده سابقاً 

ن طرف مسؤولي البلدية لغرض تطوير كما كان لدى بعض المقاولات المستجوبات اقتراح م

لهذا فقد عمل المسؤولون على تشجيع ومساعدة النساء اللواتي يتقن بعض .الريفيةوترقية نشاط المرأة
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شاركتُ في معرض الألبسة في .تي في بيتي ألبسة وأبيعهاأخيط بآلكنتُ «:المهن؛ كالخياطة والحلاقة

اقترح .ار رئيس البلدية ابن منطقتي ويعرف زوجي جيداً وباعتب.لقد أعجب منتوجي المسؤول.بجاية

فقبلت الفكرة وانطلقت في .علينا فكرة فتح ورشة للخياطة، بمساعدة مصالح البلدية بتقديم محل لنا

.2010صاحبة ورشة خياطة، أنشئت في .»خطوات الإنشاء 

أي باقتراح من أفراد العائلة، كما عبرّ إضافة إلى ما سبق، كانت فكرة إنشاء المؤسسة جماعية؛

في الحقيقة نشاطنا هو مهنة عائلية لأنّ أبي كان يعمل في ميدان «:عن ذلك أحد المستجوبين قائلاً 

هذا يعني أن كل .البناء، وإخوتي كذلك، كما أنّ أخي الكبير كان حدادً، وتعلمت عنده الحدادة

وفي البداية كنا نعمل لدى الناس ولم ).ةالمعدنيانةوالخرسانةلخرسالبناء، وا(أفراد العائلة يتقنون المهنة 

فكرة علىمعالهذا اتفقنا.معها المصاريفكما أن العائلة بدأت تكبر وتكبر.يكن ذلك مريحاً كثيراً 

اجتمعنا في .، ثم توقفت بسبب الإفلاس1989إعادة إطلاق المؤسسة الأولى التي أنشأناها في 

لهذا كانت انطلاقة .س متينة وقانونيةساعياً إعادة بعث المؤسسة وتنظيمها على أالبيت وقررنا جم

، أعيد إطلاقها في سنة ةالمعدنيانةو الخرسانة صاحب مؤسسة مختصة في البناء، الخرس.»جديدة 

2014.

نفهم من خلال ما سبق أنّ في حالة المؤسسات العائلية، يتخذ كثير من القرارات جماعياً، 

لكن القرارات الهامة تتخذ بعد تشاور بين ).أحد الإخوة(وإن كانت تحت سلطة فرد واحد حتى 

.الأفراد

كما أكد لنا ثلاثة مقاولين أن فكرة إنشاء المؤسسة بالنسبة لهم كانت عفوية، لأنّ المقاولة لم 

ƾƷ¢�ŚƦǠƫ�ƾƷ�ȄǴǟ�ƨǳÂƢǬŭ¦�Ŀ�¼Ȑǘǻȏ¦�ń¤�Ƕđ�©®¢�ƨǧƾǐǳƢǧ��Å¦ƾȈǠƥ�ÅƢǟÂǂǌǷ�Ǻǰƫالمستجوبين:»

�ƨǧƾǏÂ��ƨǴǘǟ�Ŀ�ƪ Ǽǯ��ŖǇ¦°®�ƪ ȈĔ¢�ƢǷƾǠƥ��ƨǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¤�̧ ÂǂǌǷ�ËÄƾǳ�Ǻǰȇ�Ń�ƨȇ¦ƾƦǳ¦�Ŀ

لغرض )ANSEJ(التقيت بأحد أبناء العم الذي أراد التوجه إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب 

الأخير أنه إذا ما طلب قرض وفتح مؤسسة، فرافقته وأثناء  الحديث مع مدير البنك شرح لي هذا 
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من هنا أتتني الفكرة بسرعة وعدت في اليوم التالي إلى .قررتُ فتح مؤسستي فإنّ البنك سيمنحني قرضاً 

البنك، فقاموا بتوجيهي إلى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، ثم وجهوني إلى زيارة معرض أقيم 

¦�Ŀ�ǶēƢǈǇƚǷ�¦ÂƘǌǻ¢�Ǻȇǀǳ¦�śǳÂƢǬŭحول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث التقيت بالعديد من 

.»إطار هذا الجهاز فأعجبتني مهنة المقاول وأعطتني فكرة إنشاء مؤسسة لإنتاج مواد التنظيف 

.2000أنشئت سنة .صاحب مؤسسة إنتاج مواد التنظيف

�¦ÂǂǰǨȇ�Ń�ǶĔ¢�ƨƠǨǳ¦�ǽǀŮ�řǠƫ�ƨǧƾǐǳ¦�ËÀ¢��ǪƦǇ�ƢǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�ǶȀǨǻ من قبل في ممارسة مهنة

دفعهم للانطلاق ، زيارة معرض، أن يؤثر فيهم وييمكن لوضعية معيّنة، ملاقاة فرد معينّ لهذا .قاولةالم

.في المقاولة

:من نشأة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأهداف المقاولين-1-2

على غرار إجابات المبحوثين، كانت الأهداف المسطرة وراء عملية إنشاء المؤسسات كثيرة 

لهذا قمنا بتصنيف هذه الأهداف حسب أبعادها إلى ثلاثة فئات وهي شخصية واجتماعية ومتنوعة،

.واقتصادية

.يوضح أهداف نشأة المؤسسات15جدول رقم 

التكرارالأهداف

19اقتصادية

17اجتماعية

16شخصية

¸ȂǸĐ¦52٭



.دور الرأسمال الإنساني والرأسمال الاجتماعي في إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وتسييرها:الفصل الثامن 

218

ثرية فيما يخص دراسة دوافع المقاولين المنشئين للمؤسسات لقد كانت إسهامات السلوكيين

Lafter:(هذا الاتجاه الذي يشمل علماء النفس وعلماء الاجتماع مثل.الصغيرة والمتوسطة Mc

Clelland(قدم الباحثون قائمة لمختلف أنواع الأهداف التي يمكن أن يسطرها المقاول وراء 1.وغيرهم

ففي حالة المقاولين المستجوبين في بحثنا قمنا .والتي تم شرحها في الجانب النظريإنشاء مؤسسته

:بتصنيفها حسب الفئات التالية

، 19طغت نوعاً ما على نشأة المؤسسات، وهذا بتكرار :الأهداف الاقتصادية--1-2-1

:حيث يمكن حصر هذه الأهداف فيما يلي

:ربح المال وتحسين الوضعية الاجتماعية-

حيث تم التأكيد 1990إن التحولات الاقتصادية التي عرفتها الجزائر ابتداء من بداية سنوات 

على انتقال البلاد من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق، جعل عمل الأجير يتراجع، بل بالعكس 

ية الطالبة فالمؤسسات الوطنية الكبيرة التي كانت في الماضي توفر العمل لمختلف الشرائح الاجتماع

�°¦ǂǸƬǇȏ¦�ȄǴǟ�Ƣē°ƾǫ�¿ƾǟ�Ƥ Ʀǈƥ�ƢŮƢǸǟ�ƶȇǂǈƫ�ń¤�©ƘŪ�ƢȀǼǷ�Śưǯ��ƨǈǴǨǷ�ǾƦǋ�ƪ ƸƦǏ¢��ǲǸǠǴǳ

¼¦ȂǇȋ¦�Ŀ�ƢēƢƳȂƬǼǷ�ǞǓÂÂ. لهذا أصبحت المؤسسة الصغيرة والمتوسطة هي الحل بالنسبة لكثير من

ك أحد المستجوبين وكذا لربح المال وتحسين الوضعية الاجتماعية، كما عبرّ عن ذل.طالبي العمل

نعم أنشأت مؤسستي لغرض خلق منصب عملي، ربح المال لغرض تحسين وضعيتي «:قائلاً 

الاجتماعية، لأن في ظل الأزمة الاقتصادية الحالية، وأمام الاحتياجات المتزايدة لأفراد العائلة، المقاولة 

صاحب مؤسسة .»ية هي الحل الأنسب لمواجهة كل هذه المصاريف، وكذا تحقيق العيش في رفاه

هذا يعني بالنسبة .2008سنة الإنشاء .إنجاز الأشغال العمومية للري، التدفئة المركزية، وترصيص

.لأن بعض المبحوثین قدموا أكثر من إجابة30كان المجموع أكثر من ٭
1

- WTTERWULGHE. (R). Op cit. P31.
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�°ȂƳȋ¦Â�ƨȈƟ¦ǂǌǳ¦�̈°ƾǬǳ¦�ňƾƫ�¿ƢǷ¢�ǶēƢȈƳƢƷ�ƨȈƦǴƬƥ�ǶŮ�ƶǸǈȇ�ȏ�ÄǂƳȋ¦�ǲǸǠǳ¦�À¢�Ǯ ǳǀǯ�śǳÂƢǬǸǴǳ

.التي لم تعرف ارتفاعاً منذ سنوات

:اجيات العائلةخلق منصب عمل وتلبية ح-

كما أشرنا إلى ذلك سابقاً فإنّ نشأة المؤسسة كان بالنسبة للكثير خلق منصب عملهم 

فأمام صعوبة إيجاد منصب عمل في القطاع العمومي، وكذا في القطاع الخاص، حيث يعتبر .الخاص

كثير من الكثير أنه من الصعب العمل في القطاع الخاص، لأن المناصب غير جذابة وغير دائمة في

لهذا فالحل بالنسبة للمقاولين هو خلق منصب عملهم الخاص، وكذا لأفراد العائلة .الحالات

.والأصدقاء

أما مساعدة وتلبية أغراض العائلة، تعني للبعض شراء مسكن،  سيارة عائلية،  ترفيه، وسفر 

¢�ǞǷ�̈ƢȈū¦�Ŀ�̈Śưǯ�ƨȇ®ƢǷ� ƢȈǋ¢�ǪȈǬŢ�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�§ ƢƦǋ�ǶĔȋأما المتقدمون في السن .فراد عائلتهم

شغلهم )في الخارج بالنسبة لبعضهم(فهم منشغلون أكثر بتربية أولادهم، لهذا يعتبر تعليم أبنائهم 

فهم يرغبون في ضمان أحسن تربية وتكوين لأولادهم حتى يتمكنوا من أخذ زمام أمور .الشاغل

.إتمام دراستهمالمؤسسة مستقبلاً، أو الحصول على منصب راقٍ بعد

كما أن من بين الأهداف الاقتصادية التي أنشأ المقاولون المؤسسة من أجلها تكمن في إنشاء 

.مؤسسة ذات نتائج يمكن أن تفرض نفسها على الساحة الوطنية، ولم لا منافسة المؤسسات الدولية

ة هم شباب ينتمون ونشير كذلك إلى أن المقاولين الأكثر بحثاً عن تحقيق الأهداف الاقتصادي

.أكثر إلى فئة المقاولين الذين أتوا من القطاع الخاص، وكذا المقاولون الوارثون للمؤسسة أو للمهنة

، فتكمن أساساً في توظيف الناس، كما 16التي بلغ تكرارها :الأهداف الاجتماعية-1-2-2

ل أفراد عائلته، وأصدقائه  إنّ خلق مناصب العمل لا يعني المقاول فقط، ب.اشرنا إلى ذلك سابقاً 

كذلك، ويعود هذا إلى الطابع العائلي لهذه المؤسسات، فهم يرون في ذلك واجباً، لكن كذلك 
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كما أن الأهداف .حضور أحد أفراد العائلة في المؤسسة يقوي المراقبة في المؤسسة، لأنه فرد ذو ثقة

الناس، مساعدة المتربصين في الاجتماعية تكمن لدى مقاولي قطاع الخدمات في تقويم سلوكات 

لهذا فقد أدرج أصحاب المدارس التكوينية والعيادة الخاصة هذه .التعلم، مساعدة المرضى

تكمن الأهداف خاصة في مساعدة المرضى الذين يعانون من القصور الكلوي، وباعتبار «:الأهداف

�ǶēƾǟƢǈǷ�ǲƳ¢�ǺǷ�ȆǠǇȂƥ�ƢǷ�ǲǯ�ǲǸǟ¢�ƨȇȏȂǳ¦�Ŀ�̈ƾȈƷȂǳ¦�Ȇǿ�ļ®ƢȈǟ«. صاحبة عيادة تصفية

.2010الكلى أنشئت في 

ويتعلق الأمر بالمقاولين .إضافة إلى هذا هناك من يرغب في تطوير وعصرنة النشاط العائلي

الذين ورثوا المؤسسة العائلية، أو الذين أنشأوا مؤسسة جديدة، لكن في نفس النشاط العائلي، فهم 

في هذا .ي، لكن بطرق عمل جديدة، وأكثر عصرنةيبحثون من جهة عن الحفاظ على الإرث العائل

�Ŀ�ŖǇ¦°®�ƪ«:الشأن أكد أحد المستجوبين قائلاً  ȈĔ¢�ƢǷƾǼǟ2001 اشتغلت مباشرة عند أبي لمدة

وبفضل .أربع سنوات ثم أنشأت مؤسستي الحالية التي حافظت على نفس نشاط مؤسسة الأب

ƦǏ¢�ǲǸǠǳ¦�¼ǂǗÂ�«ƢƬǻȍ¦�ȄǴǟ�Ƣđ�ƪ Ǹǫ�Ŗǳ¦�©ƢǧƢǓȍ¦ حت لدينا سمعة في السوق وأهدف حالياً إلى

.2007صاحب مطبعة أنشئت في .»توسيع النشاط وعصرنة الآلات 

فهي متنوعة كذلك، حيث أكد بعض منهم أن سبب الإنشاء  :الأهداف الشخصية-1-2-3

هذا الهدف خاصة عند المقاولات نجد.كان لحبهم للمهنة المستثمر فيها، ورغبتهم في الإبداع فيها

كما نجد أيضاً .، حيث عبرّ بعضهنّ عن إمكانيتهنّ في إبداع نماذج وأنواع الملابس)الخياطة(الحرفية 

هذا الهدف لدى بعض مقاولي قطاع البناء، حيث عبرّ أحدهم عن قدراته في اقتراح مخططات 

لتكوينات، وكذا الأفكار من بين أهداف كما أن الرغبة في تكريس المعارف المكتسبة عبر ا.البناء

Ǟǫ¦Ȃǳ¦�Ŀ�Ƕǿ°Ƣǰǧ¢�ƾȈǈšÂ�» °ƢǠŭ¦�ǽǀǿ�ǪȈƦǘƫ�ǶēƢǈǇƚǷ�ǲǔǨƥ�¦ȂǟƢǘƬǇ¦�Ʈ ȈƷ�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ:»

رغم أني كنت بطالاً واحتجت إلى فرصة لتطبيق المعارف التي اكتسبتها في الجامعة، وهذا ما حدث 
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.»زائري والتي كانت من قبل مجرد أفكار نظرية بالفعل لأني الآن عرفت حقائق كثيرة عن الواقع الج

.2013صاحب مؤسسة في ترقية العقار في ميدان البناء، أنشئت في 

الصدمات، أو "كما يمكن أن يسمح إنشاء المؤسسة بتحقيق الذات والاعتبار بسبب 

ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�©¦®¦ƾǈǻȏ¦".1خاصة لدى بعض المقاولين الذين انحدروا ناههذا ما لاحظ

عندما كنتُ أجيراً في «:ƸƬƥ�ǶŮ�ƶǸǈƫ�Ń�ƨȇǂƳȋ¦�ǶēƢȈƸǧǶē¦°ƾǫ�©ƢƦƯ¤Â�ǪȈǬ.من القطاع العمومي

المؤسسة العمومية لم أستطع تحقيق أفكاري وأصبح العمل روتينياً، وأنا من النوع الذي يرغب في 

هذه المؤسسة في قطاع البناء والتي تقترح شقق ذات جودة لهذا أنشأت.التطور والتقدم إلى الأمام

، وأعيد تشغيلها عام 1964صاحب مؤسسة بناء أنشئت عام .»عالية على مستوى مدينة بجاية 

.بعد توقف لمدة معينة1995

لعمومي، وكذا الذين ورثوا ناها لدى المقاولين المنحدرين من القطاع اأما الاستقلالية فقد لاحظ

مسؤولية، أحبّ الاستقلالية هذه الأخيرة تمنحني الرغبة في توسيع نشاط وأنا رجل ذ«:ةالمهن

نفهم من .2000صاحب مؤسسة أشغال عمومية، أنشئت عام .»المؤسسة وتطويرها وعصرنتها 

الحرية في تصور قواعد "خلال هذا أن الاستقلالية تحرر المقاول من كل قيود العمل الأجير، فتمنحه 

كما نفهم كذلك أن المؤسسة الصغيرة 2."ل ويمليها على الآخرين لغرض تحقيق الذات والاعتبارالعم

لأن كثيراً من المقاولين يدرجون 3."غايات اجتماعية إضافة إلى الغايات الاقتصادية"والمتوسطة تشمل 

فعالهم غايات غير اقتصادية ضمن قائمة أهدافهم للحفاظ على مكانتهم الاجتماعية، باعتبار أ

.الاقتصادية متداخلة ومتأثرة بالاجتماعي كذلك

1 - PINCON. (M). PINCON. (C. M). « Les nouveaux entrepreneurs et la naissance de leur vocation ». Revue
innovations. 2001/1, N° 13. PP 9 - 16.
2 - BRAVO BOUYSSY. (K). « Les entrepreneurs en solo différentes logiques de création ». Revue de
l’entrepreneuriat. 2010/1.Vol 09. PP 4 - 28.
3- DE WOOT. (P). « L’entrepreneur ». Revue reflets et perspectives de la vie économique. 2005/1. Tome XLIV.
PP 93 - 105.
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دور الرأسمال الإنساني والرأسمال الاجتماعي أثناء مرحلة إنشاء المؤسسات الصغيرة -2

:والمتوسطة

صعبة حيث يحاول المقاول فيها تجنيد وتعبئة ةفي إنشاء المؤسسة مرحلتعتبر مرحلة الانطلاقة 

هذه الموارد يمكن أن تكون مالية، مادية، .الضرورية لغرض تجسيد مشروعه في الواقعمختلف الموارد

يمكن للفرد أو المقاول أن يمتلك جزءاً من هذه الموارد ويسمى .بشرية، معلوماتية، أو علاقاتية

أسمال أما الموارد التي يتحصل عليها من جراء تدخل أفراد آخرين يسمى بالر .بالرأسمال الإنساني للفرد

.الاجتماعي

:أثناء مرحلة إنشاء المؤسسة)الخاص بالمقاول(دور الرأسمال الإنساني -2-1

خاصة بالمعارف والكفاءات التي يتحكم فيها هذا الأخير، "يتحدد الرأسمال الإنساني للفرد 

تي وتكون هذه المعارف والكفاءات قد تراكمت طوال مرحلة دراسته، وكذا لمختلف التكوينات ال

1."تابعها كذلك، ومع التجارب المختلفة التي عاشها

وفي حالة بحثنا نحاول إبراز هذه المعارف المكتسبة قبل مرحلة النشأة، وتوضيح دورها أثناء 

فإن النشأة مرتبطة لدى كثير من مقاولي هذا وكما أشرنا إلى ذلك في الفصل السابق،.مرحلة النشأة

�ƨƦǈƬǰŭ¦�§°ƢƴƬǳƢƥÂ��ƨȈǼȀŭ¦�Ƕē¦°ƢǈŠ�Ä¢�řȀŭ¦�ȆǓƢŭƢƥ�ƢǼƬǼËȈǟ وكذا التكوينات المتتابعة قبل انشاء

، وكذا التجارب المهنية أثناء مرحلة او المدرسيلهذا فقد حاولنا إبراز دور التكوين الإعدادي.المؤسسة

 تتشكل هذه المعارف والكفاءات المشكلة للرأسمال الإنساني من ثلاثة وحسب الباحثين.نشاءالا

:عناصر هي

(الكفاءات العامة"- ).أبجديات القراءة، الحساب القاعدي، والقدرة على التعلم:

إلى كون الجدول یخص الذین أجابوا عن موضوع القراءة والاتصال فقط09نفسر المجموع بـ ٭

1 - GUILLARD. (A). ROUSSEL. (J). « Le capital humain en gestion des ressources humaines : éclairages sur le
succès d’un concept ». Revue Management et avenir. N° 31. 2010/1. PP 160- 181.
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برمجة الإعلام الآلي، (وهي المرتبطة بالتكنولوجيات أو بالعمليات الإنتاجية :الكفاءات المتخصصة-

).الميكانيكيةتصليح الآلات 

وتعني التحكم في كمية كبيرة ومنظمة من المعارف وتقنيات التحليل :الكفاءات التقنية والعلمية-

1".الخاصة

أما في حالة بحثنا فيمكن إبراز المعارف المختلفة والمكتسبة من خلال التكوين والتجربة فيما 

:يلي

عليها، فقد مكنت تجارب وتكوينات بعض على غرار المعطيات المتحصل :القراءة والاتصال-أ

.المقاولين في قراءة الوثائق والاتصال مع المعنيين بنشأة مؤسستهم

.يبينّ دور المعارف المكتسبة في القراءة والاتصال:16جدول رقم 

التكرارالقراءة والاتصال

05قراءة وتحرير الوثائق

04التفاوض

¸ȂǸĐ¦09٭

خمسة مقاولين أكدوا على المعارف المكتسبة عن طريق )05(من خلال الجدول أن يتضح

¨ƘǌǼǳ¦�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�ƨȇ°Âǂǔǳ¦�ǪƟƢƯȂǳ¦�ǂȇǂŢÂ�̈ ¦ǂǫ�ǺǷ�ǶȀƬǼǰǷ�Ƕđ°Ƣš �ËÀ¢Â��Ä®¦ƾǟȍ¦�ǶȀǼȇȂǰƫ. كما

مما مكنهم من ...)كتب، مقالات(نشاطهم ة مكنهم من المطالعة والقراءة حولأن تحكمهم في اللغ

.تحكم في مصطلحات متعلقة بالنشاطال

1 - Ibid. PP 160- 181.
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مقاولين أكدوا أن المعارف المكتسبة قبل نشأة مؤسستهم مكنتهم )04(كما أننا نجد أربعة 

نعم كان تكويني «.من الاتصال والتفاوض مع الشركات، وكذا في التحدث مع المقاولين والزبائن

بفضل معارفي الجامعية تمكنت من الحديث والتفاوض الإعدادي في ميدان نشاطي وساعدني كثيراً،

صاحب مؤسسة مختصة في .»مع شركائنا الخارجيين خاصة، وأننا نستورد العتاد من الخارج 

.1995أنشئت سنة .الإلكترونيك، الميكانيك والري

كما سمحت هذه المعارف للبعض بالاتصال والتعامل مع مختلف المصالح المعنية بإنشاء 

لقد سمح «:ة والاتصال كذلك بالمؤسسات الأخرى كما لخص لنا ذلك أحد المستجوبين قائلاً المؤسس

لي تكويني الجامعي بتحرير الرسائل والطلبات، الاتصال بالمؤسسات الأخرى، قراءة ومعرفة مختلف 

ربتي  أما تج.الصيغ القانونية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ما سمح لي باختيار الصيغة التي لاءمتني

.كمسير للمخازن، فعلمتني الاتصال مع الموزعين وكيفية إعطاء التوجيهات والتي هي مهام تسييرية

صاحب مؤسسة ترقية العقار في ميدان البناء، .»...كما أدركت الصعوبات التي يتلقاها العامل

.2013أنشئت في 

اً على القراءة، وهم كذلك كما نشير إلى أن المقاولين الذين لهم مستوى عالٍ هم أكثر تأكيد

أما التفاوض والاتصال بالمصالح المعنية بالنشأة أو .مقاولون وارثون إمّا لمؤسسة عائلية، أو لمهنة عائلية

.بالمؤسسات فنجده أكثر لدى المقاولين المنحدرين من القطاع العمومي

:تسيير المؤسسة–ب 

دادي والتجارب الماضية بعض المقاولين لقد مكنت المعارف المكتسبة عن طريق التكوين الإع

:من أداء وظائف تسييرية تخص مؤسستهم، كما يبينّه الجدول التالي
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.يبينّ الوظائف التسييرية المنجزة من قِبل المقاولين:17جدول رقم 

التكرارالوظائف

07موارد بشرية

04إدارية

02مالية

02تجارية

01مادية

¸ȂǸĐ¦161٭

يتضح من خلال الجدول أن المعارف المكتسبة عن طريق التكوين الإعدادي والتجربة مكنت 

Âǀƻ¢�ǶĔ¢�śǳÂƢǬǷ¦�)07(الكثير من المقاولين من أداء وظائف تسيير متعلقة بمؤسستهم، حيث أكد 

على عاتقهم وظيفة تسيير الموارد البشرية ويتعلق الأمر بتوظيف العمال مباشرة بعد حصول المقاولين 

كان لزاماً عليهم إيجاد اليد العاملة التي تمتلك مؤهلات وخصائص .على الموافقة للانطلاقة في النشاط

¦�ƨǨǐƥ�ÀȂǼǬƬȇ�ȏ�ǶĔȋ��ƨǨǛȂŭ¦�ƨǴǷƢǠǳ¦�ƾȈǳالمناصب المتوفرة، كما تكفل كثير منهم بمهمة تكوين 

جيدة المهام، لاسيما الشباب الذين تم توظيفهم عن طريق الوكالة الوطنية للتشغيل، حيث أكد لنا 

جُلّ المقاولين المستجوبين أن هؤلاء لا يملكون أدنى المؤهلات حول النشاط، مما تطلب تكوينهم من 

.طرف المقاولين

.لأنھ یخص المبحوثین الذین أجابوا عن ھذا الموضوع16المجموع ٭1
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لقد استقبلت متربصات في إطار الوكالة «:المقاولات المستجوبات قائلةلقد عبرّت لنا إحدى

هذا أخذ .الوطنية للتشغيل فهنّ لا يملكن أدنى المعارف عن نشاط الخياطة، قمت أنا بتعليمهنّ المهنة

.2000صاحبة ورشة خياطة، أنشئت سنة .»مني وقتاً كبيراً 

إضافة إلى هذه المهام فقد تكفل بعض المقاولين بمهمة مراقبة وتسيير لعمال حتى يقوموا بإتقان 

لا يولون أهمية كبيرة لنوعية المنتوج، ولا يعتنون كثيراً -في نظر المقاولين-النشاط، لأنّ العمال

.بالآلات

ة، أو العمومية، فقد كما أدى بعض المقاولين مهام إدارية بحكم تجربتهم في المؤسسة العائلي

قاموا بتسيير أجور العمال، وإدخال الإعلام الآلي في التسيير، والسهر على تطبيق القوانين المتعلقة 

إضافة إلى هذا فقد تكفل مقاولان اثنان بتسيير الجانب المالي لمؤسستهما، .بتنظيم سير مؤسستهم

�À¦ƾȈŭ¦�Ŀ�ƨȇǂƯ�ƨƥǂšلأ �ÀƢǰǴŻ�ƢǸĔ)المؤسسة العائلية.(

فتتمثل في تسويق المنتوج، خاصة و أما الوظيفة التجارية التي قام بأدائها مقاولات نساء 

ثلي العلامات في الأسواق، كما مكنتهم المعارف المكتسبة من التحكم في مموالتعرف على الموزعين و 

قبل إنشاء لقد عملت لمدة سنتين «:المصطلحات التجارية، كما عبرّ عن ذلك أحد المستجوبين قائلاً 

مؤسستي كبائع في إحدى المحلات، تعلمت من خلالها مبادئ في التسويق، التفاوض والحديث مع 

.»كان ذلك إيجابياً بالنسبة لمؤسستي، حيث قمتُ شخصياً بالتفاوض والإشهار لمنتوجي .الناس

.2000صاحب مؤسسة إنتاج مواد التنظيف، أنشئت سنة 

مقاول واحد فتتمثل في جلب المواد الأولية، والسلع، وشارك في أما الوظيفة المادية التي أداها

ǞǼǐŭ¦�ƨƠȈē.ن ذلك راجعاً إلى وكا.كما أسهم في إصلاح الآلات كلما كان هناك عطب أو خلل

.، وكذا تجربته في مؤسسة أخيه قبل نشأة مؤسستهتكوينه الجامعي الذي كان في ميدن الميكانيك
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:صية، المعارف النظرية والتقنيةاستعمال العلاقات الشخ-ج 

�ǶȀǧ°ƢǠǷÂ�ǶēƢǫȐǟ�ǶȀƬǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�¦ȂǴǸǠƬǇ¦�ǶĔ¢�ÀȂƥȂƴƬǈŭ¦�ƢǼǳ�ƾǯ¢

�ǶȀǧ°ƢǠǷ�¦ȂǴǸǠƬǇ¦�ǶĔ¢�Ǯ.الشخصية لغرض حل بعض المشاكل المتعلقة بالإنشاء ǳǀǯ�ƢǼǳ�¦Âƾǯ¢�Ľ

.أو الخدمةالنظرية والتقنية أثناء هذه المرحلة للتكفل أكثر بالمنتوج

.يوضح العلاقات الشخصية والمعارف المستعملة أثناء مرحلة النشأة18جدول رقم 

التكرارالعلاقات والمعارف المستعملة

20المعارف التقنية والنظرية

العلاقات الشخصية والعلاقات القديمة 

)زملاء(

05

¸ȂǸĐ¦25٭

لنا المقاولون المستجوبون أن المعارف المكتسبة عن طريق تكوينهم الإعدادي، وكذا أكد

�ǺȇȂǰƬǳƢƥ�ƢËǷ¤�̈ǂǋƢƦǷ�ƨǫȐǟ�ǂǸƬǈŭ¦�¶ƢǌǼǴǳ�Àȋ��¼Ȑǘǻȏ¦�̈ ƾǟƢǫ�ƪ ǻƢǯ�ƨǬƥƢǈǳ¦�ƨȈǼȀŭ¦�Ƕđ°Ƣš

.الإعدادي، أو بالنشاط الممارس قبل إنشاء المؤسسة أو الاثنين معاً 

فقد استعمل المقاولون .ار نشأة المؤسسة امتداداً لهذه التجارب المهنيةفي هذه الحالة يمكن اعتب

نعم عملت في «:كما صرح لنا أحدهم قائلاً .هذه المعارف في اختيار النشاط، والمنتوج الملائمين لهم

�Äǀǳ¦�¶ƢǌǼǳƢƥ�ÅƢđƢǌƬǷÂ�ÅȐƯƢŲ�¶ƢǌǼǳ¦�°ƢƦƬǟƢƥÂسنوات،4شركة مختصة في الإعلام الآلي لمدة 

استثمرت فيه، فقد سهّلت عليّ هذه التجربة أشياء كثيرة في عملي، حيث أطلقت الكثير من المهام 

.، لأنھ یخص المبحوثین الذین أجابوا عن ھذا الموضوع25المجموع ٭
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صاحب مؤسسة في الاتصالات ومخططات آلية .»المتعلقة بالنشاط، وساعدتني في تقديم عمل نوعي 

.2009، أنشئت في )أنفوغرافيا(

رة إنشاء المؤسسة عندما احتلوا ير إلى أن هذه التجارب قد أعطت للبعض فككما نش

تسييرية في المؤسسات العمومية أو العائلية وحتى الخاصة، حيث أكدوا لنا أن هذه التجارب مناصب 

.منحتهم الثقة اللازمة والقدرة على إطلاق مشروعهم الخاص

ارفهم النظرية والتقنية المكتسبة هم الذين ونشير أيضاً إلى أن الذين أكدوا على استعمال مع

لقد صرح لنا بعض المقاولين .اكتسبوا تجارب جد ثرية في المؤسسات الأجنبية قبل إنشاء مؤسستهم

 Ƣǌǻȍ¦�ƨȈǴǸǟ�Ǟǧƾǳ�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǶēƢǫȐǟ�ń¤�¦ÂƘŪ�ǶȀƬǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�À¢. وباعتبار أن

رأسمال من المعارف مع الزبائن "ال العلاقاتي الذي هو الرأسمال الإنساني للفرد يشمل كذلك الرأسم

علاقات الثقة المكتسبة عن طريق فاعلين آخرين أثناء "فهو يرمز إلى 1."الممولين والمستثمرين

2."كما أنه يتميز بكثافته.التفاعلات الماضية، أو عدمها

¦�¦ǀđ�ǶȀǔǠƥ�ÀƢǠƬǇ¦�ƾǬǧ��ƢǼưŞ�Ŀ�śƥȂƴƬǈŭ¦�śǳÂƢǬŭ¦�ƨǳƢƷ�ȆǨǧ لنوع من الرأسمال لغرض

كما استعمل المقاولون الذين .التكفل بالملفات الإدارية التي عرفت انسداداً وتوقفاً على مستوى معينّ 

�ȄǴǟ�¾ȂǐƸǴǳ�ȄǷ¦ƾǬǳ¦� ȐǷǄǳ¦�ǞǷ�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǶēƢǫȐǟÂ�ǶȀǧ°ƢǠǷ�ȆǷȂǸǠǳ¦�̧ ƢǘǬǳ¦�ǺǷ�ÀÂ°ƾƸǼȇ

.المشاريع

ال بالممولين والموزعين للمواد كما أن بعضهم استعمل علاقاته الشخصية لغرض الاتص

الأولية، حيث توسط بعض الأصدقاء المقاولين بين هؤلاء الممولين والموزعين والمقاولين لغرض إنشاء 

.اتصال وعلاقة ثقة بينهم، وتسهيل عملية تبادل السلع والموارد الأخرى

1 - GUILLARD. (A). ROUSSEL. (J). Op cit. PP 160- 181.
2 - MICHONS. (F). L’économie une science pour l’homme et la société. Mélanges en l’honneur d’Henri Bartoli.
Publication de la Sorbonne, Paris, 1998. P 154.
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ة نشأة المؤسسة، إذن، استعرضنا من خلال ما سبق دور وأهمية الرأسمال الإنساني أثناء عملي

هذا الرأسمال المتكون أساساً من المعارف التطبيقية والنظرية، وكذا من العلاقات التي تم إنشاؤها 

�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�ÅƢǸȀǷ�ÀƢǯ�Ƣǿ°Â®�À¢�ƶǔƫ¦�Ʈ ȈƷ�ƨȈǓƢŭ¦�§°ƢƴƬǳ¦�¦ǀǯÂ��©ƢǼȇȂǰƬǳ¦�¾Ȑƻ�ǺǷ�ƢđƢǈƬǯ¦Â

هذا العنصر هو التكوين الإعدادي هذا ونشير إلى التكوين الذي قصدناه في تحليل .إنشاء المؤسسة

.، وكذا التكوينات المتتابعة قبل نشأة المؤسسة)الدراسي(

أما التجربة المهنية التي نقصدها في بحثنا فهي التي تدمج إلى الوقت الماضي الذي قضاه الفرد 

حالتنا كانت وفي1.في مؤسسته، إلى الأقدمية والتي تنتج بصفة طبيعية ما يسمى بالرأسمال الإنساني

التجارب المهنية للمقاولين ثرية، ولا تقل عن ستة أشهر، وجرت إمّا في المؤسسة العائلية، أو العمومية 

.أو الأجنبية أو الخاصة

:دور الرأسمال الاجتماعي أثناء عملية إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة-2-2

9أقل من (غالبيتها صغيرة الحجم "أهم مميزات المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية أنّ من

3."ثقل المؤسسة المتوسطة في الجزائر فيبقى ضعيفاً "أما 2."، وأنّ معظمها هي مؤسسات عائلية)أجراء

أن لهذه لكن هل كون الكثير من هذه المؤسسات لها صبغة عائلية يعتبر ذلك عائقاً في تطورها أم

الصفة مزايا وقد تسهم في تطورها؟ أكدت الدراسات في هذا الشأن بأنّ أيادي العائلة، حيث يبحث 

.أعضاؤها في الحفاظ على روابط اجتماعية، وكذا تأثيرات داخل المنظمة

The“الذي نشر مقالا تحت عنوان)Litz(ليتزوحسب Family Business : Toward

Definitional Clarity”4تمتلك المؤسسات العائلية ثلاث خصوصيات هي:

1 - BAILLY. (F) et autres. Op cit. PP 01 – 11.
2

- SELHAMI. (S). Op cit. PP 1 – 11.
3- AIT ZIANE.( H). AIT ZIANE. (K). « La stratégie réseau et la PME algérienne ». In Les Cahiers du MECAS
N 03. 2007. PP 70 – 80.

4
- LITZ (R.A). “The Family Business : Toward Definitional Clarity”. Cité par ARREGLE ( J. L) et autres. Op

cit. PP 13 - 36.
.
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تعددية الأدوار التي يلعبها أعضاء العائلة، وهذا ما لمسناه لدى المؤسسات العائلية التي درسناها، -

.هم كل الأفراد في أداء وظائف متنوعة في المؤسسةاحيث يس

المؤسسات المدروسة  في حالةهناولاحظ.ةالتأثير الذي يمكن أن تقوم به العائلة في حياة المؤسس-

كل سياسة انفتاح خاصة فيما يتعلق بالقرارات والتوظيفات ونيرفضكيف أنّ بعض المقاولين

.للمناصب الحساسة

.اه لدى الكثير من المبحوثينا للأجيال القادمة، هذا كذلك لاحظنالرغبة في الاستمرارية، وتسليمه-

:لمؤسسات يمكن تلخيص أهمها فيما يليأما مزايا هذه ا.وسنعود إليه لاحقاً 

.¦Ãǂƻȋ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǞǷ�Ƣđ�¿ȂǬƫ�Ŗǳ¦�ƨǨǴƬƼŭقلة تكاليف التبادلات-

أفراد العائلة أكثر فعالية من الآخرين، وإشراك الأجيال القادمة، ما يضمن العملية الإستراتيجية -

.خلافة ناجحة

.تطور تحالفات مع مؤسسات عائلية أخرى-

.ئلة والعلاقات مع الشركاء الخارجيين جد قوية ومنظمة بواسطة القيمسمعة العا-

.لديها أحسن سمعة ومصداقية-

.ممارسات مرنة في العمل-

.تكاليف التوظيف ليست عالية-

).عناصر مهيمنة(الثقة، الدافعية، والولاء -

.تركز على القيم الشخصية والعائلية بدل القيم المؤسساتية-
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1.تحافظ على استقرار المناصب في أوقات الأزمة-

أما هذه الخصائص التي استقينا الكثير منها من المؤسسات العائلية التابعة للمقاولين 

.هذه المؤسساتماعي بصفة قوية، أثناء عملية انشاءنتوقع أن يتدخل الرأسمال الاجت.المبحوثين

.P(بيار يورديو "وعلى طريقة Bourdieu(ل الرأسمال الاجتماعي من مختلف العلاقات يتشك

داً رئيسياً ر و يعتبر الرأسمال الاجتماعي م.نيةالمحتملة مع أعضاء العائلة، الأقارب، الشبكات المه

كما أن في الوضعية 2."اد إلى المؤسسةر للشبكة، لأنه بتعبئة  قدرة أصحاب القرار على استيراد المو 

علاقات الصداقة، والمهنية، "الشبكات المهنية التي تتشكل من المقاولاتية، فإن الانتماءات إلى 

تسمح للمقاول بتطوير تصوره وتبادل المعلومات حيث تسمح له هذه المعلومات ببناء ...والجمعوية

3".تفكير إستراتيجي للمؤسسة التي أنشأها

يكون دور العائلة العائلية تطغى الروابط القوية، حيثهذا مع العلم أن في حالة المؤسسات 

"ƨǟȂǼƬǷ�¾ÂƢǬǸǴǳ�ƢēƾǻƢǈǷ�ÀȂǰƫÂ��ÅƢȇǄǯǂǷ�ƢȀȈǧ.أفراد العائلة بوضعة المعنوية، يقوم إضافة إلى المساند

ترى من هم 4."المقاول على اتصال مع المعنيين بالإنشاء لغرض الحصول على المعلومات والخدمات

�ǶēƢǷƢȀǇ¤�Ȇǿ�ƢǷÂ�śƯȂالأشخاص الذين أسهموا في إنشاء مؤسسات المقاولين المبح

:الأشخاص المعنيون بالنشأة-2-2-1

�©ƢǈǇƚŭ¦�ËÀ¢Â��ȆǟƢǸƬƳȏ¦�Ŀ�ƨǴƻ¦ƾƬǷ�ƢĔƘƥ�Ǯ ǳǀǯ�řǠƫ�ƨȈǟƢǸƬƳ¦�̈ǂǿƢǛ�ƨǳÂƢǬŭ¦�°ƢƦƬǟƢƥ

ماعية ممثلة في هذه الحالة فالمؤسسات الاجت.الاجتماعية تتدخل بقوة أثناء مرحلة إنشاء المؤسسات

ففي حالة المؤسسات الجزائرية أكد .أو الأصدقاء، أو أصدقاء أفراد العائلة/وأفراد العائلة، من طرف

1ARREGLE (J. L). Mari. (I). « Avantages et désavantages familiales. Principaux résultats des recherches et
perspectives ». Revue Française de gestion/ 2001/1. N° 200. P 87 - 109.
2 - ODILE. (B). Op cit. P 135.
3 - SAMMUT. (S). « L’accompagnement de la jeune entreprise ». Revue Française de gestion. 2003/3.
N° 144. PP 153 - 164.
4 - REIX. (F). « L’ancrage territorial des créateurs d’entreprises aquitains : entre encastrement
relationnel et attachement symbolique ». Revue Géographie économie et société. 2008/1. Vol 10. PP 29 -
49.
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إذا كانت المؤسسات الفرنسية تركز على سلوكات الزوج والزوجة، ففي المؤسسات "نأمحمد مضوي

الابن (الجزائرية ترتكز على سلوكات الأب والابن، لأن هذه المؤسسات مبينة على أساس روابط الدم 

�ƨǨǐƥ�©ƢƳÂǄǳ¦�©¦Ȃƻ¢��Ǻƥȏ¦�©ƢǼƥ��©ƢƳÂǄǳ¦�Ǌ).لحالات، أبناء العمفي بعض ا ȈǸē�ǶƬȇ�ƢǸǯ

Ä®ƢǐƬǫȏ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨǷƢǟ."1

أشركا زوجتيهما في في بحثنا حين وجدنا مقاولَينْ فقط،هذه الفكرة اتضحت بصفة واضحة

نشاط المؤسسة أما الأشخاص الذين شاركوا ودعموا المقاولين بقوة أثناء مرحلة إنشاء المؤسسة، نجد 

الأب الذي كان حاضراً في معظم الحالات المدروسة، وكانت إسهاماته متنوعة، كما عبرّ عن ذلك 

.»ستطعت فتح مؤسستي أعتبر أبي العمود الفقري لمؤسستي، لولاه لما ا«أحد المستجوبين

كما وجدنا في حالة النساء المقاولات شخصية الزوج، حيث لعب الأزواج أدواراً كثيرة 

ثم هناك كذلك الإخوة والأخوات، .ومتنوعة في مساعدة نسائهم في تكريس مشاريعهن في الواقع

كما ساهم كل من .ءحيث أسهموا جميعاً في حالة المؤسسات العائلية بصفة فعالة أثناء مرحلة الإنشا

بالمقابل .أبناء العم والأصدقاء، وأصدقاء أفراد العائلة كذلك في تكريس مشاريع المقاولين في الواقع

سجلنا غياب شخصيات خارجة عن المحيط العائلي، وكذا العلاقات المبنية على الصداقة والعلاقات 

.المهنية

.M(جرانوفتر بحسهذا يعني أن منطق مؤسسة السوسيولوجية الحديثة Granovetter(

�ƨǳƢƷ�Ǻǟ�ƢǷ�ÅƢǟȂǻ�̈ƾȈǠƥ�ƨȇ®ƢǐƬǫȏ¦�ǂǿ¦Ȃǜǳ¦�ƨǇ¦°®�Ŀ�ƢēƢȈǳƢǠǧÂ�ƨǨȈǠǔǳ¦�ǖƥ¦Âǂǳ¦�² ƢǇ¢�ȄǴǟ�řƦŭ¦

.المقاولين المبحوثين

1 - MADOUI. (M). «Travail et organisation du travail dans les PME algériennes ». In Journal des
anthropologues [ en ligne ] 2001. Consulté le 12 mars 2014. URL :http://jda. Revue. Org/3872. PP 517-
536.
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دور الرأسمال الاجتماعي أثناء عملية إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في -2-2-2

.منطقة بجاية

:كانت إسهامات الأشخاص المتورطين في نشأة المؤسسات متنوعة وتتمثل فيما يلي

يبينّ دور الرأسمال الاجتماعي أثناء عملية إنشاء المؤسسات الصغيرة 19جدول رقم 

.والمتوسطة

التكرارالإسهامات

13دعم معنوي

09دعم مالي

09دعم مادي

05استعمال المعارف الشخصية

¸ȂǸĐ¦36

بناء على المعطيات المتحصل عليها، فقد كان دعم الأشخاص المساهمين في نشأة المؤسسة 

.ر الأمم خاصة من طرف الأبوين، وبصفة أكثهذا الدعم المعنوي المقد.مرة13معنوياً حيث تكرر 

Ƿ�ǶĔ¢�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�ƢǼǳ�ƾǯ¢�Ʈ ȈƷ�ƨƦǠǐǳ¦�©ƢǫÂȋ¦�Ŀ�Ǧ ȈǨƼƬǴǳ�Ʈ ȇƾū¦�Ŀ�ǲưǸƬȇ روا بفترات

فقد وجدوا أمامهم .إلخ...تهم، عندما تلقوا صعوبات إدارية أو ماليةثناء مرحلة نشأة مؤسسصعبة أ

 لأن بعض المبحوثین قدموا أكثر من إجابة واحدة،30المجموع أكثر من.
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وقد عمل الأولياء على تشجيعهم في المواصلة، وأن هذه المشاكل مجرد .الأولياء حيث تحدثوا معهم

.ويمتلكون صفات تسمح لهم بتجاوزها.فترة صعبة

المقاولون أن هذه المساندة كانت جد مهمة، وأعطتهم الثقة في تجاوز في هذا الصدد أكد لنا

)الأخ والأخت(كما أن دور الإخوة .الصعاب، كما قدّم الأولياء بعض النصائح والأفكار لأبنائهم

ونشير .يتمثل في التشجيع على العمل، في متابعة التكوينات، وفي التحدث كلما تطلب الأمر ذلك

الذين أكدوا على الدعم المعنوي وأهميته أثناء مرحلة النشأة ينتمون أكثر إلى فئات إلى أن المقاولين

.المقاولين الوارثين والمقاولين المنحدرين من القطاع الخاص

النوع الثاني من الدعم المقدم من طرف الأفراد المنتمين إلى محيط المقاولين، يتمثل في الدعم المالي -

فع تكاليف الانطلاقة المساهمة في تمويل عم المالي في دويتمثل الد.مرات9حيث تكرر الموضوع تسع 

الأب «.المشاريع الأولى للمؤسسة، وكان للأب دور حاسم في تمويل مصاريف مشروع ابنه أو ابنته

وهو من قام بتسديد نسبة معيّنة هو الذي قام بكل شيء، هو الذي دفع كل مصاريف الانطلاق،

على حد تعبير صاحبة »من القرض الذي حصلت عليه عن طريق جهاز دعم إنشاء المؤسسات 

.2012مؤسسة إنتاج معدات التبريد، أنشئت عام 

بالنسبة «:ولقد اعترف البعض أنه لولا تدخل أفراد العائلة مادياً لما استطاعوا فتح مؤسستهم

أما بالنسبة لي .ǽǂǈǰƫ�Â¢�®ǂǨǳ¦�ƶƴǼÉƫ�Ŗǳ¦�Ȇǿ�ƨǬȈǬū¦�Ŀ�ƢĔȋ��ƨǴƟƢǠǳ¦�ǾƦƦǇ�ȆƷƢų�ǺǷ%90لي 

ƢȇȂǼǠǷÂ�ƨȇ®ƢǷ�ƢēƢǷƢȀǇ¤�ƪ ǻƢǯ�ƾǬǧ. أفراد عائلتي هم الذين يردّون الثقة فيّ، يقولون لي اعملي إننا هنا

.2000على حد تعبير إحدى المقاولات صاحبة ورشة خياطة أنشئت في سنة .»لا تخافي 

كما أنّ الإسهامات المالية كانت لدى البعض من طرف الأصدقاء، حيث صرح لنا أحد 

المقاولين المختصين في قطاع البناء أن مشروعه مُوِّل كلياً من طرف المقاول الذي كان يعمل عنده قبل 

اقترح عليّ صاحب العمل الذي كنتُ أعمل عنده، والذي أصبح مع الوقت صديقاً «:فتح مؤسسته

ثم قدّم لي .هذا ليس مشكلاً :فقال لي.ليس لديّ الإمكانيات:قلتُ له.لي، مشروعاً صغيراً للإنجاز
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¸Âǂǌŭ¦�©Ǆų¢Â�©¦ËƾǠŭ¦�Ƣđ�ƪ ȇŗǋ¦��ƨȈǳƢǷ�ƨǸȈǫ.ولما حاولت .كما أعترفُ بأنه هو من علّمني المهنة

صاحب مؤسسة في البناء .»¤�ËřǷ�ƨȇƾǿ�ƢĔ:إرجاع القيمة المالية التي قدّمها لي رفض ذلك وقال

.2013أنشئت في 

كما نشير إلى أنّ المقاولين الذين أكدوا أنّ دور الرأسمال الاجتماعي كان مالياً ينتمون أكثر 

إضافة .ن من القطاع الخاصالمؤسسة أو المهنة، وكذا المقاولين المنحدريإلى فئة المقاولين الذين ورثوا 

�µإلى هذا فقد أكد لنا أحد المقا ǂǤǳ�ƨǫȐǘǻȏ¦�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�Ƣē¦ǂƻƾǷ�ǲǯ�Ǿǳ�ƪ Ƿƾǫ�ǾƬƳÂ±�À¢�śǳÂ

.تمويل مشروعه

أما .حيث منح بعض أفراد العائلة المحلوكانت إسهامات الرأسمال الاجتماعي مادية كذلك، 

مؤسسة الأب، الأخ، ابن العم، أو (لدى فئة المقاولين الوارثين، فقد قدمت المؤسسات العائلية 

لقد «.للمقاولين الجدد الذين انطلقوا في نشاطهم الجديد...)المواد الأولية، السلع)مؤسسة الخال

لأنني )ولا زالت التبادلات قائمة حتى الآن(قدم لي خالي السلع والمواد الأولية أثناء مرحلة الانطلاقة 

سسة صاحب مؤ .»أمارس نفس النشاط الذي يقوم به هو، كما أنني اكتسبت تجربتي في مؤسسته 

.2012مختصة في إنتاج مواد التبريد أنشئت سنة 

إضافة إلى ذلك فقد أكدت لنا بعض المقاولات المستجوبات أنّ أزواجهن تكفلوا بالتنقلات 

كما تكفلوا  .ية، وقاموا بنقل السلع والمواد الأولية لدى بائعي وتجار الجملةنإلى مختلف المصالح المع

.تجزئةكذلك بنقل المنتوج إلى بائعي ال

.أداء بعض الوظائف في المؤسسةنجد ومن بين الإسهامات المادية لأقارب المقاولين كذلك، 

«.وهذا نجده أكثر في المؤسسات العائلية، وبصفة أكثر لدى فئة المقاولين الوارثين للمؤسسة والمهنة

تحدث كثيراً ونخرج دائماً إننا عائلة متحدة رغم وجود اختلافات بيننا في طرق العمل والآراء، إلاّ أننا ن

.»ةكما أن كل أفراد العائلة يتقنون وظيفة ما في النشاط، لهذا فكل واحد يؤدي وظيفة معين.بنتيجة

.2014، أنشئت في ةصاحب مؤسسة مختصة في البناء، الخرسف المعدني
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الإخوة الأب قدم الدعم المالي، أما«دائماً في نفس هذه الفكرة صرح لنا أحد المقاولين بأن

صاحب مؤسسة في الأشغال العمومية، .»فساهموا بالعمل معي لأن المؤسسة تتطلب تكاتف الجهود 

.2000أنشئت سنة 

�ǶȀǧ°ƢǠǷ�¾ƢǸǠƬǇƢƥ�Ƕđ°Ƣǫ¢Â�śǳÂƢǬŭ¦�©ȐƟƢǟ�®¦ǂǧ¢�¿Ƣǫ�ƾǬǧ��ƨǬƥƢǈǳ¦�©ƢǷƢȀǇȍ¦�ń¤�ƨǧƢǓ¤

ƨȇ°¦®ȍ¦�©ƢǨǴŭ¦Â�ƢȇƢǔǬǳƢƥ�ǲǨǰƬǳ¦�Ŀ�ǶēƢǫȐǟÂ�ƨȈǐƼǌǳ¦.» تكفل أبي بالملف وبالاتصال لقد

شغال صاحب مؤسسة في الأ.»بالمصالح المعنية، لأن لديه أصدقاء يعملون في هذه المصالح 

.2009العمومية، أنشئت في 

كما نشير إلى أن هذه التدخلات كانت بطريقة مباشرة، وفي بعض الأحيان بطريقة غير 

إن اسمي العائلي سهل لي «ƨȇ°¦®ȍ¦�ǶēƢǨǴǷ�ƨŪƢفسمعة الأب كانت كافية لبعض المقاولين لمع.مباشرة

.ولا يزال يسهل كل شيء لأن أبي كان في قطاع التربية، فمعظم الإطارات المتواجدة في هذه المصالح

إذن الحمد الله اسمي العائلي يسهل لي قضاء .آه أنتِ ابنة فلان، لا يوجد أي مشكل:يقولون لي

.2000اطة، أنشئت سنة صاحبة ورشة خي.»مصالحي الإدارية 

وبحكم معرفة .كما سهل الاسم العائلي وعلاقات الآباء التعرف بتجار الجملة والممولين

دفعون بعد هؤلاء لآباء المقاولين والمقاولات، يقدّمون لهم السلع والمواد الأولية على شكل قروض، ثم ي

ǶēƢƳȂƬǼǷ�ǞȈƥ.دى مقاولي قطاع البناء، حيث ناه لدى منشآت لورشات الخياطة، وكذا لهذا لاحظ

اع البناء قدّم لي أبي كان تاجراً في مواد البناء، بعدما أطلقت مؤسستي في قط«:عبرّ أحدهم قائلا

فمنذ ذلك اليوم أقصدهم وآخذ السلع التي أحتاجها، وأدفع . للمواد الخاصة بالبناءأصحابه الممولين

.2000شئت سنة نصاحب مؤسسة في البناء والأشغال العمومية، أ.»لهم الثمن عندما أجمعه 

كما أن المقاولين الذين تدخل آباؤهم أو استعملوا سمعة أسمائهم العائلية لدى تجار الجملة أو 

.الممولين، هم المقاولون الوارثون لمؤسسة أو مهنة، أو الذين كان آباؤهم تجاراً 
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عائلة والأصدقاء خاصة في حصول بعض المقاولين على إضافة إلى ما سبق، فقد أسهم أفراد ال

ناه بالخصوص عند المقاولين هذا لاحظ.ا في الحصول مع مشاريعهمالمعلومات المرتبطة بنشاطهم، وكذ

المنحدرين من القطاع العمومي، فبعضهم ما زالوا على اتصال بأصدقائهم وزملائهم في العمل عندما  

اص عندما كنت أعمل في الولاية، ولا زلت في اتصال معهم بفضل معارفي لأشخ«كانوا أجراء

.2009صاحب مطبعة أنشئت في .»يساعدونني في الحصول على مشاريع وصفقات 

أن "هذه الفكرة أكدها محمد مضوي كذلك في تصنيفه للمقاولين الجزائريين، حيث أكد 

ت مع زملائهم القدماء، حيث المقاولين المنحدرين من المؤسسات العمومية لديهم اتصالات وعلاقا

1."يقدمون لهم المساعدات والمعلومات اللازمة حول المشاريع وقضايا تخص نشاطهم

أة، هذا وتجدر الإشارة إلى أنّ بعض المقاولين أكدوا لنا أنه لم يتدخل أحد أثناء مرحلة النش

:نت الأسباب كالتاليوكا. من الاستفادة من الرأسمال الاجتماعيلهذا ليس كل المقاولين محظوظين

.كون بعضهم يتامى، فقد صنعوا نجاحهم وحدهم دون تدخل أحد-

كون بعضهم ينحدرون من عائلات فقيرة، وبالتالي لم يكن لعائلات هؤلاء ما يقدمونه؛ كدعم -

.مادي أو مالي، إلاّ المساندة المعنوية

سلبياً في البداية، وكان ذلك راجعاً ونشير في الأخير إلى أن هناك من أكد لنا أنّ للعائلة دوراً 

إمّا إلى رفض أفراد العائلة فكرة المقاولة، وتفضيل ممارسة ابنها مهنة أخرى، أو تخوّف أفراد العائلة من 

ناه لدى المقاولات ظهذا لح.لسائدة في منطقة القبائلردة فعل المحيط بسبب العادات والتقاليد ا

.ليد جد محافظة التي ترى أن مكانة المرأة في المنزلالمنحدرة من القرى التي تتميز بتقا

في سنوات )سيدي عيش(هنا تزوجت«:في هذا الصدد عبرّت إحدى المقاولات قائلة

وجدتُ نفسي في قرية حيث .أنا ابنة العاصمة، ألفتُ الخروج وتابعتُ كثيراً من التكوينات.1990

1
- MADOUI. (M). Entreprise et entrepreneurs en Algérie. Essai de sociologie économique. Op cit. P 67.
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لكني كنتُ أعمل في البيت بآلتي .كل لي صدمة كبيرةهذا ما لم يعجبني وش.المرأة لا تعمل ولا تخرج

أنتَ .للخياطة لا تنسى أنني مع زوجي كنا نعيش مع أبويْ زوجي، هذا يعني أننا تحت سلطة العجوز

بعدما شاركت في أحد المعارض، نلتُ الجائزة ).المرأة لا تخرج(تعرف كيف هم في منطقة القبائل 

السلطات المحلية عليّ فكرة إنشاء المؤسسة في إطار برنامج ترقية وعندما عرضت .الأولى في الخياطة

تلقيتُ صعوبات مع زوجي حيث تردد في البداية بسبب العادات (ANGEM)المرأة الريفية،

أما الآن وبعدما تأكد الجميع أنني أعمل وأبدع أصبح .والتقاليد، فكان خائفاً من رد فعل الآخرين

لكن ألحّ على هذا، كانت ...).شراء السلع، التنقلات(كل شيء الكل يساعدني، وزوجي يقوم ب

إرادتي فقط ساعدتني في تكريس .البداية كارثة، ولا أحد ساعدني، إلاّ الذين حاولوا إحباط معنوياتي

.2010صاحبة ورشة خياطة تقليدية، أنشئت في .»مشروعي 

هذا التصريح يؤكد مرة أخرى على الصعوبات التي تلاقيها المرأة الريفية بصفة عامة خاصة التي 

ترغب في ممارسة نشاط مقاولاتي، حيث يعتبره الكثير من اختصاص الرجال، لأنه يستلزم كثيراً من 

.الوقت والتنقلات

:أصل الرأسمال المستثمر أثناء الانطلاقة-2-2-3

لرأسمال الإنساني أكثر، ودور الرأسمال الاجتماعي، ارتأينا التعرض لمختلف لغرض إبراز دور ا

.الصيغ المالية التي تبناها المقاولون أثناء مرحلة إنشاء مؤسستهم
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.يبينّ أصل الرأسمال المستثمر أثناء الانطلاقة20جدول رقم 

التكرارأصل الرأسمال المستثمر

10أموال خاصة

08بنكيقرض+أموال خاصة 

أموال /قرض بنكي/أموال خاصة

العائلة

03

02قرض بنكي/أموال العائلة

02أموال العائلة

02قرض بنكي

أموال /قرض من المحيط/اموال خاصة

العائلة

01

01مدخرات شخصية/أموال العائلة

01تمويل كلي من صديق

¸ȂǸĐ¦30
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الكثير من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية على "أكدت العديد من الدراسات أن 

هذا راجع إذن إلى طبيعتها العائلية  1."مؤسسات ذات رؤوس أموال عائلية وغير مستعدة للانفتاح

رأسمال المؤسسة الصغيرة "إلى أن .لهذا أشار كذلك خليل عسالة.كما أشرنا إلى ذلك سابقاً 

2".خاصة، وديون غير رسمية داخل العائلةوالمتوسطة يتشكل من مدخرات تقنية 

عشرة مقاولين أن رأسمال مؤسستهم )10(ناه لدى مقاولي بحثنا حيث أكد وهذا ما لاحظ

عندما كانوا أجراء أثناء الانطلاقة يتمثل في أموالهم الخاصة التي هي عبارة عن مدخرات قاموا بجمعها 

.منهم عملوا لسنوات من أجل جمع المال المستثمرفكثير.، أو في القطاع الخاصوميمفي القطاع الع

مقاولين فأكدوا أن الرأسمال المستثمر أثناء الانطلاقة يتمثل في أموال خاصة )08(أما ثمانية 

كما أن الكثير استعان بأموال العائلة التي كانت في كثير من الحالات هي أموال الأب، .وقرض بنكبي

.العموبدرجة أقل أموال الأخ أو ابن 

كما نسجل حالة واحدة حيث تكفل .كما تكفل الآباء بمصاريف المشروع كلية في حالتين

.لكن ما تجدر الإشارة إليه هو ضعف تمويل البنوك.الصديق بكل تكاليف المشروع أثناء الانطلاقة

اركة تكمن مش"لأن في حالة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البلدان التي تبنت اقتصاد السوق، 

�ǺǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ƨƦǫ¦ǂǷ�Ǧ ȈǳƢǰƫ�ǒ ȈǨƼƬƥ�ƶǸǈƫ�ƢĔȂǯ�Ŀ�ƨǘǇȂƬŭ¦Â�̈ŚǤǐǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�¾Ƣũ¢°�Ŀ�½ȂǼƦǳ¦

يتحمل البنك تكاليف الإعلام الأقل انخفاضاً، .طرف البنك بامتلاكها حصة من رأسمال المؤسسة

�ƢĔȂǯ�Ŀ�ÅȐưǷ�¦ǀǿÂمشاركة البنك في المساهمين كما أنلها ممثل أو عدة ممثلين يشاركون في مجالس

أن هذه المشاركة تسمح بتخفيض حساسية المؤسسة و هي تحفيز للاستثمار والإنتاج،رأسمال المؤسسة 

3."أمام مختلف الصعوبات والصدمات

1 - MELBOUCI. (L). Op cit. PP 51 -69.
2 - ASSALA. (K). Op cit. PP 1 - 16.
3 - EBER (N). « Participations bancaires dans le capital des PME. Cycles réels. Un modèle théorique ».
Revue économique 1998. Vol 49. N° 03. PP 699- 708.
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ة إطلاق مشاريع المستثمرين بسبب صلابلكن في حالة الجزائر لم يكن البنك مساهماً فعالاً في

حيث كانت في بعض الأحيان شروط تعجيزية حسب ،القرضالقوانين التي حددها للحصول على 

إضافة إلى المدة الطويلة التي .المقاولين كالضمانات التي يجب أن يقدمها المستثمر مقابل القرض

.هذا ما يستدعي تدخلات أشخاص لدفع العملية.تستغرقها عملية الحصول على القرض

رب من المحيط العائلي، أو من الأصدقاء لغرض أمام هذه الوضعية فضل كثير من المقاولين التق

اظافة الى المدة الطويلة التي تستغرقها عملية .الحصول على الأموال الضرورية لغرض إطلاق مشاريعهم

أمام هذه الوضعية فضل .هذا مايستدعي تدخلات أشخاص لدفع العملية.الحصول على القرض

ي أو من الأصدقاء لغرض الحصول على الأموال الضرورية الكثير من المقاولين تالتقرب ن المحيط العائل

���ƾƟ¦Ȃǧ�ÀÂƾƥ�µ.لغرض اطلاق مشارعهم Âǂǫ�Ǻǟ�̈°ƢƦǟ�ƢĔȋ��Ƕǿǂǜǻ�Ŀ�̈Śưǯ�Ƣȇ¦ǄǷ�µ ÂǂǬǴǴǧ�¦ǀŮ

ƨǴƟƢǠǳ¦�®¦ǂǧƘƥ�ǪǴǠƬȇ�ǂǷȋ¦�Àȋ�̈®ƾŰ�Śǣ�ƢēƾǷ�À¢�ƢǸǯ. ففي معظم الحالات لا يطلبون إرجاعها في

قدمة من طرف الآباء، فهي ليست قروض بل إعانة من طرفهم، لأن الأمر أما الأموال الم.مدة محددة

.يتعلق بأبنائهم

�ĿÂ��ǶĔȂȇ®�¦Â®ƾǇاقترضوا من البنوك أو المحيط العائلي ونشير إلى أن كل المستجوبين الذين 

ويفكرون في طرق أخرى لتمويل .نظرهم ذلك يسمح لهم بالتحرر من الناحية المالية من كل قيود

كما نشير إلى أن القرض الذي نتحدث عنه هنا لا يخص القرض المقدم في إطار أجهزة .عهممشار 

فصعوبة الحصول عليه جعلت  .إنشاء المؤسسات، بل القرض الذي يضع البنك كمساهم في المشروع

رغم "وهذا .كثيراً من المقاولين يصرفون النظر عنه، ويبحثون عن طرق أخرى لتمويل مشاريعهم

حيث تم وضع برنامج لتطهير هذا القطاع 1989ت المنتهجة في القطاع البنكي منذ الإصلاحا

لكن النظام المصرفي الجزائري بقي .لغرض تقديم خدمات سريعة، وكذلك أن يعرف انتشاراً واسعاً 
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بطيئاً، صعوبة الحصول على القروض وكذلك عدم قدرة البنوك على مراقبة المستثمرين في مشاريعهم، 

1."همت في نفور المستثمرين من البنكاسكلها عوامل .لوبة من طرف البنوكالمطالرهون 

أنا شخصياً استفدت من القرض البنكي، وهذا «:في هذا الشأن، عبرّ أحد المقاولين قائلاً 

كيف يمكن لشاب أن :شخصياً أتساءلالكن أن.بعد تقديم ضمانات لأن القانون فرض عليّ ذلك

هذا يعني أن البنوك الجزائرية .يقدم ضمانات وهو في حاجة إلى عمل ولا يملك ما يقدمه كضمان

أما الشاب الطموح الذي يرغب في .¢Ȃ̈ǋǂǳ¦�¦ǀđ�řǟ)بالبزنسة والأعمال(تطلب ضمانات للقيام 

ل يمكن أن تنجح ويمكن أن تطوير قدراته يبدأ برهن منزل أبويه، هذا مع العلم أن في عالم الأعما

هذا غير واضح أما بالنسبة لي، الحمد .إذن كيف يمكن لشاب رهن منزله.هناك خطر الفشل.تخسر

صاحب مؤسسة صناعة .»الله شريكتي تمتلك من تحمل هذه الصعوبات المالية أثناء الانطلاقة 

.2007، أنشئت في سم الأسعارو و التغليف، 

الشروط ستفادة من القروض التي أصبحت بسببصعوبة الانفهم من خلال هذا التصريح 

يتخوّف لهذا أصبح كثير من المترشحين.، دفع رشاوىالتعجيزية المستحيلة، إلاّ بتدخلات أشخاص

من الديون ومن البنك كذلك، ويفضلون إمّا الاستدانة من الناس، أو استثمار المدخرات الفردية 

، لأن في نظر البعض مهنة المقاول تتميز قبل كل شيء ليةالاستقلاوالعائلية، حتى يتمكنوا من 

...).المالية، المهنية(بالاستقلالية 

ونشير أيضاً إلى أن بعض المقاولين قدموا طلب الاستفادة من القرض إلاّ أن طلبهم قوبل 

.بالرفض، ولم يتلقوا الشروحات اللازمة لهذا الرفض

1
- - MADOUI. (M). Entreprise et entrepreneurs en Algérie. Essai de sociologie économique. Op cit. P 60.
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:مشاكل مرحلة إنشاء المؤسسة-3

� Ƣǌǻ¤�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�ƨǟȂǼƬǷ�©ƢƥȂǠǏ�¦Ȃǫȏ�ǶĔ¢�Ëȏ¤��®°¦ȂǸǴǳ�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�Śưǯ�½ȐƬǷ¦�Ƕǣ°

:مؤسستهم، ويمكن تلخيص هذه الصعوبات فيما يلي

.يوضح صعوبات مرحلة إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة21جدول رقم 

التكرارالمشاكل/الصعوبات

26مشاكل إدارية وبيروقراطية

09مشاكل مالية

06مشاكل مادية

03مشاكل بشرية

¸ȂǸĐ¦34

إن عملية النشأة لم تكن سهلة لكل المقاولين المستجوبين، فقد لقي كثير منهم صعوبات كثيرة 

.وقمنا بتصنيف هذه المشاكل حسب الفئات التالية.ومتنوعة

:مشاكل إدارية وبيروقراطية-3-1

عانى كثير من المقاولين من كثرة الوثائق المطلوبة من المصالح المعنية بالنشأة، وأمام غياب لقد

Ãǂƻ¢�ƨǬȈƯÂ�ƨǧƢǓ¤�ǾǼǷ�Ƥ.المعلومات اللازمة حول الملف ÊǴÉǗ�ŁƢǐŭ¦�ǽǀđ�¾ÂƢǬŭ¦�ǲǐƫ¦�ƢǸǴǰǧ.

مصلحة لهذا فكلما وصل الملف إلى.غياب الاتصال بين هذه المصالحإلىوأرجع البعض هذا كذلك 

أمام ثقل الملف أصبح المعنيون بالأمر يتنقلون يومياً بين .معيّنة طلب من المعني إضافة وثيقة جديدة

.هذه المصالح لغرض تكملة الملف
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هناك كذلك مشكل في تذبذب .إضافة إلى غياب الاتصال بني المصالح المعنية بالنشأة

ƫ�Ƥ.والمتنوعير اصة بنشأة المؤسسات وتغييرها الكثالقوانين الخ ǴǗ�ń¤�ŁƢǐŭ¦�ǽǀđ�Ã®¢�ƢǷ�¦ǀǿ قديم

.القوانين الجديدة هي التي تفرض ذلكوثائق أخرى من المعنيين لأن

إضافة إلى هذا فقد اشتكى كثير من المقاولين من طول مدة الانتظار، للحصول على الموافقة 

بالقروض المقدمة من طرف هذه من المصالح المعنيّة؛ كأجهزة دعم إنشاء المؤسسات، البنوك المعنية 

�Ʈ.الأجهزة، الوزارة في بعض الحالات ȈƷ�ǶēƢǨǴŭ�ƪ ƯƾƷ�Ŗǳ¦�©¦®¦ƾǈǻȏ¦�ǺǷ�ǶȀǔǠƥ�ȄǰƬǋ¦�ƢǸǯ

.موافقة الوكالة أولاً، أما الوكالة فتطلب موافقة البنك–مثلاً –يلزم البنك 

�ǶēƢǨǴǷ�ƪوقد أكد كثير من المقاولين المستجوبين على مشكل المركزية، ǫǂǤƬǇ¦�Ʈ ȈƷ

�°¦ǂǬǳ¦�̄Ƣţ¦�ƨȇǄǯǂǷ�Ƥ Ʀǈƥ��ƨǴȇȂǗ�̈ƾǷ�ǶēƢƦǴǗÂ) إرسال الملف إلى المديرية المركزية، أو الوزارة لغرض

في هذا الصدد لخص أحد المقاولين هذه المشاكل البيروقراطية والإدارية فيما ).الحصول على الموافقة

:نعم تلقيت مشاكل كثيرة منها«:يلي

وى الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بسبب التغيرات على مستوى القوانين، كل مرة على مست-

.يطلبون إضافة وثائق جديدة

.كان الانتظار طويلاً، وبعد محاولات عديدة تمكنت من الحصول على الموافقة:على مستوى البنك-

صاحب مؤسسة إنتاج مواد .»شهراً 18لكن هذا أحدث ذهاباً وإياباً بين البنك والوكالة لمدة

.2000التنظيف، أنشئت سنة 

ونشير كذلك إلى أن هذا النوع من المشاكل أكد عليه أكثر المقاولون المنحدرون من القطاع 

.العمومي، وكذا المنحدرون من القطاع الخاص
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:المشاكل المالية3-2

غير كافٍ، لأن القيمة لقد اشتكى كثير من المقاولين من التمويل البنكي والذي اعتبروه 

المتحصل عليها على شكل قرض في إطار أجهزة دعم تشغيل الشباب غير كافية إطلاقاً، مقارنة 

وحسب هؤلاء المقاولين فالوكالة لا تقوم بدراسة فعلية ومخصصة لكل مشروع، .بتكاليف مشاريعهم

تكاليف أخرى حتى ة إلىإضاف.بحسب النشاط المقترح، المعدّات ، والآلات التي يتطلبها النشاط

لها نموذج دعم -في رأيهم -وذلك لأن الوكالة الوطنية .الوكالةاهم بهي ستسيقيّموا المبلغ الفعلي الذ

مالي موحد تطبقه على كل المشاريع، وهي لا تأخذ بعين الاعتبار ضخامة بعض المشاريع التي تتطلب 

للذي ينوي إنشاء مصنع لإنتاج مادة ما، والذي فمثلاً لا يمكن منح نفس قيمة القرض.أموالاً كثيرة

.ينوي إطلاق مشروع بسيط في قطاع الخدمات؛ فالفرق في المصاريف والتكاليف شاسع جداً 

إضافة إلى هذا، هناك مشكل الديون المستحقة، وصعوبة تسديدها، لأن أمام الصعوبات 

غير أنّ إرجاع هذه الديون .من المحيط العائليالمالية في البداية، استدان كثير من المقاولين المستجوبين 

إضافة إلى المشاكل الإدارية، «:كان جد صعب عليهم، كما عبرّ عن ذلك أحد المستجوبين قائلاً 

لكن إرجاع الديون كان صعباً، .فقد واجهت صعوبة مالية في تمويل مشروعي، اقترضت من أصحابي

صاحب مؤسسة .»د الله كل شيء على ما يرام اليوم الحم.ومع مرور الوقت استطعت إرجاعها

مختصة في صيانة وتعبئة كل أنواع آلات الإطفاء، الحرائق والحماية الفردية والأمنية، أنشئت في 

1984.

لهذا فقد أكد كثير من المستجوبين أنه لولا تدخل أفراد العائلة في هذه المرحلة لما استطاعوا 

سابقا، وكذا الوارثين للمؤسسة، أو كما نشير إلى أن المقاولين البطالين .وز هذه الصعاب الماليةاتج

.لمهنة هم أكثر من تعرض لهذه الصعوبات المالية أثناء مرحلة إنشاء مؤسستهمل
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:الصعوبات المادية3-3

إنشاء لقد أكد لنا بعض المقاولين أن من بين الصعوبات التي واجهتهم أثناء مرحلة

هذا .ƨȈǼǗȂǳ¦�Â¢�ƨȈǴƄ¦�¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�̈ǂǧȂƬǷ�Śǣ�ƢĔȋ�©ȏȉ¦Â�©¦ËƾǠŭ¦�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�ƨƥȂǠǏ،مؤسستهم

وقد أكد لنا المقاولون أن المستوردين لم يحترموا دفتر الشروط .يعني أنه يجب استيرادها من الخارج

من نقص بعض أجزاء هذه ثناء تسلّمها تأكد هؤلاء المقاولينالخاص بالآلات المستوردة، لأن أ

.لاستيراد بقية المعدّاتتطلّب منهم تخصيص حصة مالية اضافيةالآلات، مما

لذلك تحدث هؤلاء عن الاحتيال والخداع من طرف المستوردين، ومن طرف الذين تكفلوا 

يحترم فقد أكد لنا أحدهم أن المقاول الذي تكفل ببناء مصنعه لم .ببناء مصانع بعض المقاولين أيضاً 

هناك خداع «:المقاييس، مما سبب له مشاكل مع المصالح المعنيّة بمراقبة تطابق المعايير مع دفتر الشروط

، إضافة إلى أن المعدّات )لم ينجز المشروع حسب المقاييس(أثناء بناء المصنع من طرف مقاول البناء 

ت في العدالة، لكن خفت أن لقد فكر .والآلات التي اقتنيتها، فلم تشمل كل القطع التي طلبتها

.2012، أنشئ سنة )البسكويت(صاحب مصنع إنتاج المواد الغذائية .»يستغرق وقتاً طويلاً 

إضافة إلى ما سبق، فقد اشتكى بعضهم من نقص المواد الأولية على مستوى ولاية بجاية، مما 

اها عند النساء نهذه الصعوبة لاحظ.رض الحصول عليهاتطلب التنقل إلى ولايات أخرى لغ

في الحصول على السلع التي لقيت مشكلا«:النشاطات في الخياطة خاصة، حيث تقول إحداهن

صاحبة ورشة خياطة .»لهذا يجب التنقل إلى الجزائر، تيزي وزو أو سطيف .أحتاجها هنا في بجاية

.2012أنشئت في 

إضافة إلى .ء مصنعهكما اشتكى البعض الآخر من مشكلة الحصول على العقار لغرض بنا

مشاكل أخرى كالكهرباء والماء، وتماطل الهيئات المهنية في إيصال الكهرباء والماء، بسبب تأخر 

هذا النوع من المشاكل عانى منه أكثر المقاولين الناشطين في القطاع الصناعي .الانطلاق لدى البعض

.على الخصوص
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:مشاكل بشرية-3-4

¢��śǷƾƼƬǈŭƢƥ�ƨǬǴǠƬǷ�̈Śưǯ�©ƢƥȂǠǏ�¦ÂƾƳÂ�ǶĔ¢�śƥȂƴƬǈŭ¦�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�Śưǯ�ƢǼǳ�ƾǯلقد

إضافة إلى كون المستخدمين الذين تم توظيفهم لا يملكون المؤهلات لأداء الوظائف في المناصب، هذا 

اشتكى لكن الأمر لم يتوقف هنا، فقد .ما تطلب من المقاولين تكوينهم كما أشرنا إلى ذلك سابقاً 

©¦®ƢȀǌǳƢƥ�ǲƥ��ǶǴǠƬǳƢƥ�ÀȂǸƬȀȇ�ȏ�ǶĔȋ��śǷƾƼƬǈŭ¦�°¦ǂǬƬǇ¦�¿ƾǟ�ǺǷ�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ. فعندما

نصب في مؤسسة أخرى يحصلون عليها ويحسون بإتقان هذه الوظائف يغادرون المؤسسة للبحث عن م

.مقابل أجر أعلى

في عمل المقاولين الذين تهذه الوضعية المرتبطة بعدم استقرار المستخدمين ونقص العمال أثرّ 

ناها كثيراً عند وهذه الوضعية لاحظ.وقفوا عن العملتكفلوا شخصياً بأداء مهام الغائبين، أو الذين ت

.المقاولات الناشطات في الخياطة، وعند الذين ينشطون في القطاع الصناعي

لات حيث كما اشتكى بعض المقاولين من عدم كفاءة اليد العاملة، ما تسبب في تكسير الآ

.كذلك هناك مشكلة السرقة وعدم الثقة بين بعض المستخدمين والمقاولين.أحدث خسائر للمؤسسة

هذا ما أجبر هؤلاء على تخصيص وقتهم الكبير في مراقبة المستخدمين عوض القيام بأشياء أخرى 

.مرتبطة بسير المؤسسة

عدم تلقيهم مشاكل تذكر أثناء هذا، ونشير في الأخير إلى أن بعض المقاولين أكدوا لنا عن 

مرحلة إنشاء مؤسستهم، واعتبروا أن المراحل الإدارية كانت عادية، ولم يتلقوا صعوبات مادية أو مالية 

.لكن هذه الفئة قليلة مقارنة بالذين أكدوا على المشاكل التي تم التطرق إليها.تذكر
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:كيفية معالجة المشاكل أثناء مرحلة إنشاء المؤسسة-4

.لقد سألنا المقاولين عن كيفية التغلب على المشاكل التي تلقوها أثناء مرحلة إنشاء مؤسستهم

هذه الصعوبات تم حلّها لدى البعض بفضل تدخل أفراد العائلة والأصدقاء، وكذا زملاء عمل قدماء،  

ل المشاكل هؤلاء تدخلوا كثيراً في ح.كما أشرنا إلى ذلك عندما وضحنا دور الرأسمال الاجتماعي

.الإدارية والبيروقراطية، والمشاكل المالية والمادية

�ǲǯƢǌŭ¦�ǽǀǿ�ǲŞ�ÅƢȈǐƼǋ�¦ȂǴǨǰƫ�ǶĔƘƥ�ǒ ǠƦǳ¦�ƢǼǳ�ƾǯ¢�ƢǸǯ)بشراء المعدّات، )المادية ،

لهذا .المؤسسة بدل تضييع الوقت في الانتظارانشاءمولدات كهربائية، الآلات لغرض الانطلاق في 

.الحل الأمثل بالنسبة لهمذلك كان و ،دفع مصاريف إضافية

ة، لأن يالإدار كانا الحل أمام صلابة القوانين وقد أكدت لنا فئة هامة أن الصبر والانتظار

فقد أكد لنا أحد المقاولين أن تدخل أو .المعارف الشخصية لها حدود كذلك في حل الملفات الإدارية

يصعب اللجوء إلى ).إلخ...ارة، البنكمصلحة البيئة، مصلحة التج(علاقة الملف بمصالح كثيرة 

.وامتلاك قدرة التحمل في هذه الفترة كان ضرورياً .التدخلات، فكان الصبر والانتظار هما الحل

�ǞǷ�°ƢƴǌǳƢƥ�ƨǏƢƻ�ƨȇ°¦®ȍ¦�ǶȀǴǯƢǌǷ�¦ȂËǴƷ�ǶĔ¢�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�ƢǼǳ�ƾǯ¢�¦ǀǿ�ǲǯ�ń¤�ƨǧƢǓ¤

دادات والتناقضات في خطابات المعنيين لانتظار والانسفطول مدة ا.الأعوان، وبعض المسؤولين

 ȏƚǿ�ǞǷ�½¦ǂǟÂ�°Ƣƴǋ�Ŀ�¾Ȃƻƾǳ¦Â��ǶđƢǐǟ¢�Ŀ�ǶǰƸƬǳ¦�ÀÂƾǬǨȇ�ǶȀǴǠƳ. هذا ما أسهم في تغيير

.مواقفهم والإفراج عن الملف

، لأن )هواتف نقالة، أموال، سلع(أما البعض الآخر فقاموا بإرشاء أعوان الإدارة بتقديم هدايا 

.ǶēƢǨǴǷ�Ǻǟ�«¦ǂǧȎǳ�ƾȈƷȂǳ¦�ǲذلك في نظرهم هو الح
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:مراحل إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة-5

من خلال طرحنا سؤال عن أهم المراحل التي اتبعها المقاول لإنشاء مؤسسته، كانت الإجابات 

متباينة بين أربع إلى خمس حتى سبع مراحل، هذا حسب النشاط، وحسب الأهمية التي يعطيها المقاول 

7فيمكن تسمية سبع وكما اشرنا اليها في الجانب النظريأما من الناحية القانونية.لكل مرحلة

1:مراحل وهي

.إعطاء اسم لمؤسسة:تسمية المؤسسة–1

.عقد كراء المحل أو عقد الملكية–2

.إنشاء المؤسسة بصفة قانونية لدى الموثق):statut(الوضعية القانونية –3

.وهذا على مستوى المركز الوطني للسجل التجاري:الترقيم–4

(البطاقة الجبائية–5 ).تقديم الوثائق لاستخراجها:

numéro(الرقم الإحصائي التعريفي –6 d’identifiant statistique.(

.فتح الحساب البنكي–7

:أما المقاولون فقد لخصوا المراحل كما يلي

.قة، النشاطالفكرة، الملف، انتظار المواف/ا 

.شراء العقار، بناء المصنع، طلب الحصول على القرض، الملف الإداري/ب

.كراء المحل، طلب القرض/ج

1 - Création d’entreprise en Algérie. Site web. PME- DZ.com. Juillet 2012.
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.المحل، طلب القرض/د

.الوثائق، السجل التجاري، موافقة الجهات المعنية، فتح الحساب، ثم الانطلاقة/ه

.الطلب، الموافقة، طلب القرض، الانطلاقة/و

.ونصائح من المختصين، الملفطلب شروحات/ز

نلاحظ من خلال ما سبق أنه إذا كانت القوانين تتحدث فقط عن الخطوات الإدارية، فإنّ 

النشاط، لو لمقاولة كالفكرة، أو طلب شروحات حالمقاولين ذكروا خطوات أخرى مرتبطة بمبادئ ا

كما شرح لنا البعض الخطوات الميدانية حول الخطوات الضرورية اتبّاعها قبل الشروع في أية خطوة،

.بطريقة مفصلة، عن بناء المصانع مثلاً، والصعوبات التي واجهتهم، والحلول المقترحة للتغلب عليها

:جزئياستنتاج

على غرار المعطيات التي تم تحليلها، اتضح أن فكرة إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة لدى 

ولقد كانت شخصية .آخر، أو عفويةشخص من ، كانتشخصيةمقاولي منطقة بجاية كانت إما 

بين عام (ورغم كون تجربتهم ليست طويلة .من القطاع الخاصفة أكثر لدى المقاولين المنحدرينبص

��ƨǏƢƻ�ƨǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�ȄǴǟ�Ƕē°ƾǫ�Ŀ�ƨǬưǳ¦�ǶȀƸǼǷ�́).سنوات5إلى  ¦ȂŬ¦�Ãƾǳ�ǶȀǴǸǟ�Ǻǰǳ

.وبالتالي الفكرة

´لهذا أكد كثير منهم  ¦ȂŬ¦�Ãƾǳ�ÅƢǬƥƢǇ�² °ƢǸŭ¦�¶ƢǌǼǳ¦�ǆ Ǩǻ�Ŀ�¦ÂǂǸưƬǇ¦�ǶĔ¢�ȄǴǟ.  كما

 الخارج أو في ن بعد تجربة طويلة فيلدى المقاولين المغتربين، إذ أكانت الفكرة شخصية كذلك 

.وا في إنشاء نشاطهم الخاصفي الجزائر فكر مؤسسة أجنبية هنا

ŭ¦�Ƥ Ʀǈƥ�ƨǏƢŬ¦�ǶȀƬǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�̈ǂǰǧ�Ƕē ƢƳ�Ǻȇǀǳ¦�ƢǷ¢ شاكل التي عانت منها المؤسسة

، أو لسبب مشاكل مع الشركاء، وحتى مع أفراد العائلة نجدهم )مؤسسات عمومية(التي اشتغلوا فيها 
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Ƣǌǻ¤�̈ǂǰǧ�Ƕē ƢƳ�ƾǫÂ �.مقاولين منحدرين من القطاع العمومي، أو الوارثين للمؤسسات أو المهن

دة تسمح لهم بالعمل في كل حرية مؤسستهم الخاصة لوضع حد لهذه المشاكل، وفتح آفاق جدي

.واستقلالية، وتحقيق أهدافهم

قاولين الوارثين، والذين حيث أكدوا أن فكرة أما كون الفكرة أتت من الآخر، فنجدها عند الم

أحد أفراد العائلة، الصديق، المسؤولين المحليين الذين دعموا النساء في :منإما الإنشاء اقترحت

ƢǗ¤�Ŀ�ǺēƢǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤ر برنامج ترقية المرأة الريفية.�ń¤�ƨȈǳǄǼŭ¦�ǺēƢǗƢǌǻ�ǲȇȂƸƬƥ�ǺŮ�ƶũ�ƢǷ�¦ǀǿ

.ورشات عمل

إذن وجود أجهزة وصيغ مختلفة لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، منح لدى كثير من 

أكدوا أن أما الذين .الشباب فكرة إنشاء المؤسسة، نظراً للامتيازات الكثيرة التي تقترحها هذه الأجهزة

تواجدهم في ،فكرة إنشاء مؤسستهم كانت عفوية وصدفة، فلأن ذلك لم يكن مشروعهم من قبل

، الحديث مع أحد مسؤولي الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب، أعطاهم )زيارة معرض(وضعية معيّنة 

.فكرة إنشاء المؤسسة

دية لغرض خلق اقتصا:أما أهداف إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كانت متنوعة

لدى هذا ما لاحطناه.المال لتحسين أوضاعهم الاقتصاديةواجمعون، فالمقاولمصب عملهامن

وكذلك لدى مقاولي القطاع العمومي الذين توجهوا إلى المقاولين الذين ينحدرون من القطاع الخاص،

.المقاولة لغرض تحسين ظروف معيشتهم إضافة إلى مساعدة أفراد عائلتهم والتكفل الجيد بأولادهم

)أفراد العائلة، الأصدقاء، الزبائن(تتمثل الأهداف الاجتماعية خاصة في مساعدة الآخرين 

إضافة إلى الرغبة في .أو منتوجات ذات نوعية جيدةمن خلال خلق مناصب عمل، تقديم خدمات 

ناه خاصة لدى المقاولين حظهذا لا.ع محاولة تطويره وعصرنتهالمحافظة على سمعة ونشاط العائلة م

.الوارثين والمنحدرين من القطاع الخاص
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ع أما الأهداف الشخصية فتتمثل في حب المهنة، والرغبة في الإبداع وتكريس الأفكار والمشاري

في الواقع، الاستقلالية، فنجدها خاصة لدى المقاولين المغتربين والبطالين، وبصفة أقل لدى مقاولي 

.القطاع العمومي

لقد كان دور المقاول أثناء مرحلة إنشاء مؤسسته كبيراً ومتنوعاً حيث استعمل معارفه المكتسبة 

الوثائق، وكذا في ه في قراءة وتحرير ل إنشاء مؤسستعبر تجاربه الماضية، والتكوينات التي تابعها قب

كما سمحت هذه المعارف المكتسبة .التفاوض والاتصال بالمصالح المعينّة بالنشأة، وكذا بالمؤسسات

بشرية، مالية، تجارية، (من الماضي المهني لبعض المقاولين بأداء وظائف تسييرية متعلقة بمؤسستهم 

استعمال المعارف المكتسبة في إطلاق وأداء بعض إضافة إلى هذا فقد أكد البعض على).ومادية

��ƢǷƾǼǟ�ƨȈǓƢŭ¦�ƨǘǌǻȌǳ�®¦ƾƬǷ¦�Ȇǿ�ƨȈǳƢū¦�ǶēƢǗƢǌǻ�À¢� ȏƚǿ�ŐƬǠȇ�¦ǀŮ�¶ƢǌǼǳƢƥ�ƨǬǴǠƬŭ¦�Ǧ ƟƢǛȂǳ¦

.كانوا أجراء، إما في القطاع العمومي أو الخاص أو في المؤسسة العائلية

ل بعض المشاكل المتعلقة بإنشاء ū�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǶȀǧ°ƢǠǷÂ�ǶēƢǫȐǟ�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�ǲǸǠƬǇاكما 

نّ تدخلات المقاول أثناء لهذا يمكن القول أ.مات والمشاريعمؤسستهم، أو حتى في الحصول على المعلو 

مرحلة إنشاء مؤسسته كانت كثيرة لغرض تكريس مشروعه في الواقع، فقد أدى وظائف تسييرية، 

).كل إداريةمشا (استعمل علاقاته الشخصية لحل قضايا متعلقة بالنشاط 

كان دوره هاماً أثناء مرحلة النشأة، حيث تدخل )العلاقاتي(أما الرأسمال الاجتماعي 

لتقديم دعم معنوي، )الأب، الأم، الإخوة، أبناء العم، الخال، الأصدقاء(الأقارب، وأصدقاء المقاول 

وكانت العائلة حاضرة بقوة لدى المقاولين .مادي وتدخلات على مستوى الإدارات والممولينمالي،

تربون فقد أما المقاولون المغ.الوارثين لتقديم التسهيلات الضرورية لغرض إطلاق نشاط المؤسسات

¢��Ƕđ°Ƣǫفأصروا على أن دعمسابقا أما المقاولون البطالون .كان معنوياً فقطأكدوا أن دعم العائلة  

.كان مادياً ومعنوياً 
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وأكد البحث كذلك أن الرأسمال المستثمر أثناء الانطلاقة كان إما أموالاً خاصة جمعها 

وأمام صعوبات الحصول على القروض .المقاولون عندما كانوا أجراء، أو عبارة عن رأسمال عائلي

رفون النظر عنها، ويبحثون عن البنكية بسبب الشروط والضمانات التي تفرضها، جعلت المقاولين يص

ليسوا (�ǺǷǄǳ¦�Ŀ�̈®ÂƾŰ�Śǣ�ƢĔȋ��ƨȈƥƢŸ¤�ƾƳ�Ȇǿ�Ƕǿǂǜǻ�ĿÂ�ƨǴƟƢǠǳ¦�Ƣهمصادر تمويلية بديلة، أهم

لهذا لجأ المقاولون الوارثون .وهي كذلك قروض بدون فوائد.مجبرين على إرجاعها في مدة محددة

أما التمويل الذاتي فوجدناه خاصة لدى .ويلوالمنحدرون من القطاع الخاص إلى هذا النوع من التم

.المقاولين المغتربين

أما المشاكل الواردة أثناء مرحلة إنشاء المؤسسة، فتمثلت أساساً في المشاكل الإدارية 

والبيروقراطية، حيث اشتكى كثير من المقاولين من كثرة الوثائق، وغياب المعلومات، الانسدادات، 

إلى هذا، هناك صعوبات مالية أيضاً، حيث وجد البعض صعوبة في إضافة.وطول مدة الانتظار

أما المشاكل المادية فتمثلت أساساً في نقص المواد الأولية، الآلات .التكفل بكل تكاليف المشروع

والمعدّات، كما اشتكى البعض من عدم استقرار المستخدمين وعدم تأهيلهم لأداء الوظائف المسندة 

.إليهم

ل البعض معالجة هذه المشاكل بفضل تدخل أفراد العائلة والأصدقاء لدى لهذا فقد حاو 

لقة، وحل الانسدادات أو بالصبر والانتظار لمدة االمصالح الإدارية لغرض الإفراج عن الملفات الع

كما كان .وهذا بشراء المعدّات اللازمة.¢�ÅƢȈǐƼǋ�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�Ƣđ�ǲǨǰƫ�ƾǬǧ�ƨȇ®Ƣŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ƢǷ.طويلة

العائلة والأصدقاء حاضرين لتقديم المساعدات والقروض المالية لغرض تجاوز صعوبات تمويل أفراد 

.المشاريع

الرأسمال الإنساني الفرضية الثانية تحققت لأننّ استناداً إلى التحليل السابق، يمكن لنا القول أ

ت الشخصية، المدخرات المعارف المكتسبة، العلاقا(المتمثل في الموارد الشخصية التي يمتلكها الفرد 

إضافة إلى الدور المهم والإيجابي للعلاقات الاجتماعية الخاصة بالمقاول، حيث لعبت العائلة ).المالية



.دور الرأسمال الإنساني والرأسمال الاجتماعي في إنشاء المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وتسييرها:الفصل الثامن 

254

وأصدقاء المقاول دوراً بارزاً أثناء هذه المرحلة بتقديم الموارد الضرورية للمقاول، والتي بفضلها استطاع 

.تكريس مشروعه في الواقع



الفصل التاسع

تهدور المقاول ورأسماله العلاقاتي في تسيير وتطوير مؤسس

الصغيرة والمتوسطة



دور المقاول ورأسماله العلاقاتي في تسيير وتطوير مؤسسته الصغيرة والمتوسطة:الفصل التاسع 

256

تسيير وتطوير نحاول في هذا الفصل التعرض لأهم نشاطات ممارسات وإسهامات المقاول في :تمهيد

إذن يتعلق الأمر بمرحلة ما بعد الانطلاقة الفعلية في النشاط، وانتهاء .هاائشانمؤسسته مباشرة بعد 

في تسيير نشاطه من الناحية المادية، المالية، في هذه المرحلة يحاول المقاول التحكم.اءنشمرحلة الا

.وهذا بالتركيز على قدراته ومعارفه النظرية والتقنية، وكذا البشرية، وعلى علاقاته الشخصية.والبشرية

لهذا فالمقاول يحاول قدر الإمكان تطوير هذه المعارف والقدرات لغرض التحكم أكثر في أمور 

لغرض التسيير )أي الرأسمال العلاقاتي(ستعانة برأسماله الاجتماعي كما أنه يحاول الا.مؤسسته

والتحكم أكثر في قضايا وأمور مؤسسته، خاصة تلك المتعلقة بعلاقة المؤسسة بالإدارات المختلفة 

.، أو بالمصالح الخاصة بالتموين بالسلع والمواد الأولية...)البنك، الجباية، التأمين(

لك الرأسمال العلاقاتي في مرحلة تسيير وتطوير المؤسسة الصغيرة إذن، ينتظر أن يتدخل كذ

ليل ومناقشة حƬƥ�ƶǸǈȇ�ǲǐǨǳ¦�¦ǀđ�ƨǬǴǠƬŭ¦�©ƢȈكما نشير كذلك إلى أن تحليل المعط.والمتوسطة

مع العلم .الفرضية الثانية والمتعلقة بدور الرأسمال الإنساني والاجتماعي في تسيير أمور وشؤون المؤسسة

رحلة إنشاء المؤسسة ودور الرأسمال الإنساني والاجتماعي ول من هذه الفرضية والمتعلق بمأن الجزء الأ

.أثناء هذه المرحلة قد تم تحليله وشرحه في الفصل السابق والمتعلق بمراحل أو عملية إنشاء المؤسسة

:إسهامات المقاول في تنمية قدراته المعرفية عن طريق التكوينات المهنية-1

بعد الانطلاقة في النشاط تفطن بعض المقاولين إلى نقص على مستوى معارفهم في مباشرة 

مجال معين، واكتساب هذه المعارف أصبح أكثر من ضرورة، لهذا قاموا بمتابعة تكوينات في مجالات 

:عدة يمكن حصرها فيما يلي
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.مؤسستهميبينّ التكوينات التي تابعها المقاولون مباشرة بعد إنشاء 22جدول رقم 

التكرارنوع التكوين المتابع

تكوينات وتربصات متخصصة في النشاط 

الممارس

09

04تكوين في تسيير المؤسسة

02تكوين في المحاسبة

02تكوين في الإعلام الآلي

01تكوين في اللغات الأجنبية

¸ȂǸĐ¦18٭

وتربصات متعلقة بنشاطهم عددهم يتضح من خلال الجدول أن المقاولين تابعوا تكوينات 

، تناولت معارف )حسب النشاط(وتتمثل هذه التكوينات في تربصات، ملتقيات ).09(تسعة 

من التكوبنلهذا كانت أهداف المقاولين وراء متابعة هذا النوع.ومعلومات متعلقة بالنشاط مباشرة

شاط، أو حتى لتجديد تقنيات إما لتحديث المعلومات حول النشاط، أو لتعميق المعارف حول الن

والذين تابعوا أكثر هذه التكوينات كانوا إما مقاولين وارثين، أو منحدرين من المؤسسات ,العمل

.الخاصة

.خاص فقط بالذین تابعوا تكوینات بعد إنشاء المؤسسة، لأن السؤال 19یعود المجموع إلى ٭
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كما اتضح أن طبيعة ونوعية النشاط الممارس هو الذي يجبر في بعض الأحيان صاحبه على 

الخياطة، الحلاقة، :كثيرة وسريعة مثللأن بعض النشاطات تعرف تغيرات  .متابعة تكوينات مرتبطة به

«لهذا على صاحب المؤسسة تحديث معارفه على حد تعبير إحدى المستجوبات...المدارس التكوينية

.تابعت تكويناً مباشرة بعد الانطلاقة لاسترجاع معارفي في نشاط الحلاقة لأنني فقدت الكثير منها

نني أنتقل كثيراً لغرض حضور الملتقيات وأشارك في كما أ.وبعدها أتابع كل سنة تكويناً في نشاطي

لكن كذلك لأقارن نفسي .بعضها بمداخلات، وهدفي من هذه الملتقيات اكتساب وتحديث معارفي

بة صالون للحلاقة والتجميل، صاح.»بالآخرين ثم الحصول على معارف ونماذج جديدة في نشاطي 

.2010في أنشئ

ت في مجال تسيير المؤسسة، وكان غرضهم منها هو التحكم في كما تابع أربعة مقاولين تكوينا

وبحكم عدد العمال المرتفع في الورشات فهم يرغبون .تسيير المؤسسة، وهم يمارسون نشاطات صناعية

نعم تابعت تكوينا لمدة عام في مجال تسيير المؤسسة «:أكثر في التحكم في تسيير أمور المؤسسة

ببجاية حيث ساعدني التكوين في اكتساب المفاهيم الأساسية في التسيير بالمعهد الدولي للمناجمنت 

وكان هدفي وراء التكوين هو المساهمة في تسيير المؤسسة لأنني أدركت بعد )المحاسبة، التسويق، الإدارة(

صاحب مؤسسة إنتاج مواد .»فتح المؤسسة أن تكويني الإعدادي لم يكن كافياً لتسيير المؤسسة 

.2000أنشئت سنة التنظيف، 

نفهم من خلال هذا التصريح أن المقاول يتحول مباشرة بعد الانطلاق في نشاطه إلى مسير 

وبحكم مسؤولياته يحاول ).المحاسبة، الإدارة، الإنتاج(لمؤسسته، ويحاول فهم أمور كثيرة والتحكم فيها 

لته في متابعة تكوينات لهذا يجد ضا.لكن ذلك يتطلب معلومات ومعارف.أن يكون في كل الأماكن

.تمنح المعارف التي يحتاجها

كما تابع مقاولون تكوينات في المحاسبة، وهذا لغرض التحكم في الجانب المالي للمؤسسة، 

�ǽǀđ�ǲǨǰƬǳ¦�¦ȂǴǔǧ�¦ǀŮ.لأن في نظرهم التحكم المالي جد مهم لضمان السير الحسن للمؤسسة



دور المقاول ورأسماله العلاقاتي في تسيير وتطوير مؤسسته الصغيرة والمتوسطة:الفصل التاسع 

259

قمت بتكوين كوكيلة «:المعهد الدولي للمناجمنتلكن بعد متابعة التكوين في.الوظيفة بأنفسهم

صاحبة مؤسسة إنتاج عتاد .»بالجمارك وتكوين في المحاسبة، لأن التحكم في هذه الوظيفة جد مهم 

.2012التبريد، أنشئت سنة 

كان غرضهما تحديث تسيير المؤسسة )2عددهم (أما الذين تابعوا تكويناً في الإعلام الآلي 

على .كم أكثر في أمور المؤسسةتسيير والتحاللأن هذا الأخير يسهل كثيراً .الآليبإدخال الإعلام

لقد تابعت تكويناً في الإعلام الآلي لغرض تحديث النشاط وإدخال تقنيات «تعبير المستجوبينحدأ

صاحب .»عمل جديدة مع محاولة إيجاد أحسن تنظيم لغرض التحكم في التسيير لتطوير النشاط 

.2010زيع وبيع الأدوية والمواد الصيدلانية وشبة الصيدلانية، أنشئت في مؤسسة تو 

كما تابع مقاول واحد تكويناً في اللغة الأجنبية، وغرضه هو تحضير نفسه لممارسة نشاط 

لهذا فالتحكم في اللغة الأجنبية أصبح أكثر من ضروري .يستدعي تنقلات ومفاوضات مع الأجانب

.لا يمكن تفويض أحد يتكلم باسمهلأن في نظره.بالنسبة له

وعن سؤالنا حول رغبتهم في متابعة تكوينات مستقبلاً، أكد معظم المقاولين على أهمية 

��©¦°¦ǂǬǳ¦�̄ƢţƢƥ�ǶŮ�ƶǸǈƫ�©ƢǷȂǴǠǷ�ń¤�ƨǸƟ¦®�ƨƳƢƷ�Ŀ�ǶĔȋ�ǾǻȂǇ°ƢŻ�Äǀǳ¦�¶ƢǌǼǳ¦�Ŀ�ǺȇȂǰƬǳ¦

لهذا كانت التكوينات المعبرّ عنها تتمثل 1.بمعنى أن المقاول هو الذي يمتلك المعلومة أكثر من الآخرين

:فيما يلي

:تكوينات متخصصة ومتعلقة بالنشاط-

حسب المقاولين الذين عبروا عن رغبتهم في متابعة تكوينات تمنحهم معارف متخصصة حول 

،البناء:ناه لدى مقاولين في قطاعحظهذا ما لا.نشاطهم، حتى يتسنى لهم التحكم أكثر في النشاط

1
- BARREDY. (C). et autres. Op cit. PP 10 – 18.
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وهذا راجع كذلك إلى التغيرات السريعة التي تعرفها هذه .صاحبات المدارس التكوينيةوالخياطة

.النشاطات، لذلك يعتقدون أن تحديث معارفهم أمر ضروري

يؤطرحيث .ستلزم مشاركة المقاول في إنجازهاكما نشير إلى أن نوعية هذه النشاطات ت

لهذا فهم دائماً يبحثون عن المعلومات الجديدة المتعلقة .كم في ذلĔȂالعمال الذين يشاركالمقاولون

كما أن بعضهم يرغب في متابعة تكوين في تسيير المؤسسات لغرض التحكم في أمروها .بأنشطتهم

أرغب في متابعة «:كما عبرّ عن ذلك أحد المقاولين قائلاً .أكثر، وكذا تطويرها وتوسيع نشاطها

صاحب .»تسيير المؤسسات لغرض تطوير المؤسسة وتوسيع نشاطها تكوينات في ميدان البناء وفي 

.2013مؤسسة مختصة في البناء، أنشئت في 

�Ŀ�ǶĔȋ��ƨȈƦǼƳȋ¦�©ƢǤǴǳ¦�Ŀ�©ƢǼȇȂǰƫ�ƨǠƥƢƬǷ�Ŀ�ǶȀƬƦǣ°�Ǻǟ�śǳÂƢǬǷ�ƨƯȐƯ�ƢǼǳ�ËŐǟ�ƢǸǯ

ǳ¦� ƢǼƬǫ¦�µ ǂǤǳ�«°ƢŬ¦�ń¤�̈ǂưǰƥ�ÀȂǴǬǼƬȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ��Ƥ ǻƢƳȋ¦�ǞǷ�©ƢǓÂƢǨǷÂ�©ȏƢǐƫ¦ سلع والمواد

ǶēƢƳȂƬǼŭ�ƨȈǳÂȋ¦. لهذا فهم يرغبون في التحكم في اللغات الأجنبية لغرض تحسين المفاوضات مع

.الشركاء، وكذا الاتصال الجيد معهم لتجنب الأخطاء

كما عبرّ مقاول واحد عن رغبته في متابعة تكوين في فتح المؤسسات، لأنه يرغب في فتح 

.تفادي الأخطاء التي وقع فيها عندما فتح المؤسسة الحاليةول.مؤسسة جديدة في المستقبل

كما نشير إلى أن المقاولين المنحدرين من القطاع الخاص، وكذا الوارثين هم أكثر رغبة في 

�ǶĔȋ��©ƢǼȇȂǰƬǳ¦�ƨǠƥƢƬǷ يرغبون في تحقيقǶēƢǗƢǌǻ�ǞȈǇȂƬƥ�©ƢƷƢų. كما أن الوارثين يرغبون أكثر

.لهذا نجدهم يبحثون عن المعلومات التي تسمح لهم بذلك.عائليةفي تطوير وعصرنة المهنة ال

أن الدور الذي يلعبه المقاول في مؤسسته يتحكم كذلك في الرغبة في متابعة كما نشير إلى

الى الرغبة في التكوين فكلما تطلب النشاط الحضور الدائم للمقاول في المؤسسة، أدى به.التكوينات
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عدم د المقاولين الذين عبروا لنا عنلهذا نج.إلى العزوف عن التكوينى بهوكلما كان حضوره اقل اد

:رغبتهم في متابعة التكوينات مستقبلاً للأسباب التالية

¢�ƢĔÂ®ƚȇ�Ŗǳ¦�¿ƢȀŭ¦�̈ǂưǯ�Ǻǰǳ��ƨȈǼȀǷ�©ƢǼȇȂǰƫ�ƨǠƥƢƬǷ�Ŀ�ǶȀƬƦǣ°�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�Śưǯ�ƢǼǳ�ƾǯ:الوقت-

.تفي مؤسستهم لم تترك لهم وقتاً للتكوينا

«�¤��ƨȈǧƢǓ:عدم الحاجة لمعارف إضافية- °ƢǠǷ�§ ƢǈƬǯ¦�ń¤�ƨƳƢŞ�ÀȂǈŹ�ȏ�ǶĔ¢�ǶȀǔǠƥ�ƢǼǳ�ƾǯ¢

في نظرهم لديهم ما يكفي من معارف نظرية وتطبيقية تسمح لهم بأداء .وبالتالي إلى متابعة تكوينات

.مهامهم المقاولاتية

نه مع تقدمهم في السن لم تعد لديهم فأكدوا أ)سنة فما فوق55(أما المقاولون المسنون :السن-

.الرغبة في تعلم أشياء جديدة، بل يفكرون في أمور أخرى كالتقاعد وتسليم المؤسسة

وفي الأخير نشير إلى أن المقاولين الشباب هم أكثر رغبة في التعلم، والتكوين، كذلك طبيعة 

شارك ياين...ياطة، مدارس تكوينيةفمثلاً في نشاطات البناء، الخ.النشاط الممارس من طرف المقاول

لهذا فهم يعملون ويؤطرون الآخرين، إذ يجب عليهم .المقاول أو المقاولة في إنجاز المهام مع العمال

.التحكم في النشاط

:أصل الرأسمال المستثمر حالياً -2

أهمية بالغةمن أهم ممارسات المقاول المرتبطة بتسيير مؤسسته نجد الجانب المالي، حيث يولي 

سلع، (لتمويل المشاريع التي سطرها، وكذا تغطية المصاريف والنفقات المرتبطة بإنجاز النشاط 

).خدمات
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.يبينّ أصل الرأسمال المستثمر حالياً 23جدول رقم 

التكرارأصل الرأسمال المستثمر

13تابعة للمقاولأموال خاصة

05الرأسمال العامل

03قرض بنكي

03)الأب(العائلة أموال

أموال العائلة /المقاولأموال 

)الأب(

02

قروض من /صوامن الخقروض 

المواد الأوليةممولي

02

01أموال العائلة/قرض بنكي

01تمويل بنكي/تمويل ذاتي

¸ȂǸĐ¦30

13من الجدول أن التمويل الخاص يطغى مقارنة بمصادر التمويل الأخرى، إذ نجد يتضح

تابعة 1"هي مدخرات نقية"مقاولاً أكدوا أن الرأسمال المستثمر حالياً يتمثل في أموال المقاول، والتي 

اع هذه الصيغة نجدها أكثر عند المقاولين المغتربين، وعند المقاولين المنحدرين من القط.للمقاول

فأمام صعوبة الحصول على القروض البنكية، .سابقاالخاص، وبصفة أقل عند المقاولين البطالين

1 - ASSALA. K. « PME en Algérie : de la création à la mondialisation». Op cit. PP 1 - 16.
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كل قاموا بجمعها، هذا يجنبهم من  وغياب تمويلات أخرى لم يجد هؤلاء سوى استعمال الأموال التي 

.ويعطيهم حرية تصرف اكثرارتباط

ت الممولة ذاتياً أن تنفتح تجاه هل يمكن للمؤسسا:لكن السؤال الذي يبقى مطروحاً هو

رؤوس أموال أخرى مستقبلاً؟

fonds)لمأما الصيغة الثانية للتمويل، فتكمن في الرأسمال العا de roulement) ويكمن ،

هذا التمويل في تخصيص حصة من أرباح المؤسسة في تمويل المشاريع وتغطية التكاليف الحالية 

نجده أكثر لدى المقاولين الوارثين، وبصفة اقل عند المقاولين المنحدرين من القطاع هذا.للمؤسسة

.الخاص

أما القرض البنكي فنجده خاصة لدى المقاولين المنحدرين من المؤسسات العمومية، بحكم 

�µ ǂǤǳ�ƨȈǰǼƥ�µ Âǂǫ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�¦ȂǟƢǘƬǇ¦�©¦°¦®ȍ¦�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�» °ƢǠŭ�ǶȀǯȐƬǷ¦Â��ǶēȏƢǐƫ¦

.اريعهم الحاليةتمويل مش

أما العائلة فهي حاضرة كذلك في تمويل المشاريع الحالية للمؤسسة، حيث أكد لنا المقاولون 

أما الذين .وهم ثلاثة أن الرأسمال الحالي لمؤسستهم عبارة عن أموال الأب، ولا يمكن اعتبارها قروضاً 

فوائد، وأن مدة الإرجاع غير فهي ديون بدون)ابن العم، الخال(استدانوا من أحد أفراد العائلة 

.محددة

كما أكد بعض المقاولين أن هناك قروضاً مقدمة على شكل سلع ومواد أولية للمقاولين 

 الحصول على ثقة هؤلاء الممولين، ينحيث استطاع هؤلاء المقاول...اطةالناشطين في قطاع البناء والخي

ن تاجراً في الماضي، استطاع إنشاء علاقة خير الذي كاهذا الا.وبائعي الجملة بفضل علاقات الأب

.بين ابنه والممول، وأصبح التبادل ممارسة بين المقاول والممول
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ناه لدى بعض المقاولات في الخياطة حيث أكدن أنه بفضل سمعة الاسم حظونفس المنطق لا

ريثما تباع العائلي استطعن ربح ثقة تجار القماش، حيث يأخذن ما يحتجن من المواد ثم يدفعن الثمن

.سلعهن

�ƢȀǼǰǳ��ǾȈǴǟ�¾ȂǐƸǴǳ�©ƢƦǴǗ�¦ȂǷƾǫ�ǶĔ¢�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�ƢǼǳ�ƾǯ¢�ƾǬǧ�ƨȈǰǼƦǳ¦�µ ÂǂǬǳ¦�ƢǷ¢

.قوبلت بالرفض ولم يفهموا الأسباب

:طبيعة العلاقات مع القطاع الإداري الجزائري-3

لح الإدارية كان تطرقنا إلى الموضوع راجعاً إلى كون المقاول في علاقة دائمة مع مختلف المصا

الجباية، البنك، التأمينات، الكهرباء، الماء، مصالح الجمارك لدى بعض (المرتبطة بالنشاط الممارس 

سلبية "هذا إذا علمنا أن بعض الدراسات أكدت على ).إلخ...المؤسسات، مصالح مراقبة النوعية

جد بيروقراطية، "إضافة إلى هذا فهي 1."المصالح الإدارية الجزائرية بثقلها ورداءة الخدمات المقدمة

2."حيث يتلقى المقاول صعوبات مؤسساتية أمام النظام البنكي، العقار، الجمارك، وحتى في القوانين

1 - GHARBI. S. Op cit. PP 01 - 14.

2 - MELBOUCI. L. Op cit. PP 51 -69.
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.بالقطاع الإداريحاليايبينّ طبيعة علاقات المقاولين24جدول رقم 

التكرارطبيعة العلاقات

13جيدة

08عادية

06ةعادلطبيعية و 

03متواضعة ومتذبذبة 

¸ȂǸĐ¦30

̧�¦13�Ä°¦®ȍاستناداً إلى المعطيات الموجودة في الجدول، أكد  ƢǘǬǳƢƥ�ǶēƢǫȐǟ�À¢�ÅȏÂƢǬǷ

.ƢĔÂƾǐǬȇ�ƢǷƾǼǟ�ǲǯƢǌǷ�ƨȇ¢�ÀȂǬǴƬȇ�ȏÂ��¿¦ŗƷȏ¦�ȄǴǟ�ƨȈǼƦǷ�ƢĔȋ��̈ƾȈƳفي الوقت الحاليالجزائري

نظرهم عندما يدفع المقاول مستحقاته لا يمكن أن تكون له مشاكل مع هذه المصالح، ولا يحتاج وفي

هي علاقات جيدة رغم أنني لا أعرف أناساً في المصالح التي أقصدها، «.إلى تدخل الآخرين مطلقاً 

.2009صاحب مطبعة، أنشئت في .»لأنني أدفع مستحقاتي 

ل كثيراً مع البنك، التأمين، ومع الوقت أصبحنا نعرف كثيراً نتعام«:وأكد مقاول آخر قائلاً 

صاحب مؤسسة توزيع وبيع الأدوية والمواد الصيدلانية وشبة .»منهم وعلاقتنا جيدة معهم 

.2010الصيدلانية، أنشئت في 

نفهم من خلال تعليقات هؤلاء أن طبيعة العلاقات تتحكم فيها مدى نزاهة المقاول تجاه هذه 

.لهذا فالذي يدفع مستحقاته لا يمكن أن يعامل بطرقة سيئة، ولا يستحق تدخلات الآخرين.المصالح

وفي بعض الحالات حتى وإن لم يدفع  المقاول مستحقاته في الوقت تبقى علاقاته جيدة معهم كما 
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ني لا أدفع المستحقات في هي علاقات جيدة ويتفهمونني رغم أن«.اتالمستجوبىحداعن ذلك عبرّ 

.2010صاحبة ورشة خياطة الألبسة، أنشئت في .»شرح لهم وضعيتي ويتفهمونني جيداً أوقت، ال

علاقات جيدة معهم، هم الذين ينحدرون من القطاع لهمير إلى أن المقاولين الذين كما نش

العمومي، لأن بحكم أقدميتهم في القطاع استطاعوا تكوين رأسمال علاقاتي جد ثري في عدة مصالح، 

لهذا يتلقون التسهيلات كلما قصدوا هذه المصالح، كما .وبالتالي يعرفون جيداً خبايا القطاع العمومي

ǞȇǂǇ�ƪأن معارفهم لأشخاص يسهل لهم ا ǫÂ�Ŀ�ǶēƢǨǴŠ�ǲǨǰƬǳ.

�ǞǷ�ǂǯǀƫ�ǲǯƢǌǷ�¦ȂǬǴƬȇ�Ń�ǶĔ¢�ǶǰŞ�ƨȇ®Ƣǟ�Â¢��ƨȈǠȈƦǗ�ǶēƢǫȐǟ�ÀȂǯ�Ǻǟ�¦ÂËŐǟ�Ǻȇǀǳ¦�ƢǷ¢

هذه المصالح، فرأوا أن هذه المصالح لا تحدث مشاكل، إذ في نظرهم يتعلق الأمر بقوانين يجب 

.معرفتها، لهذا فالأمر لا يستدعي تدخل أشخاص

�ŁƢǐŭƢƥ�ƢēƢǫȐǟ�À¢�©ƾǯ¢�ǶȀǼǷ�ƨƠǧ�½ƢǼǿ�Àألا يتقاسمها كل المقاولين، إذ ءلكن هذه الآرا

�ƨǇ¦°®�Ŀ�̈°¦®ȍ¦� ǖƥ�À¢�ƢǸǯ��©ȏƢū¦�ǲǯ�Ŀ�°ȂǷȋ¦�ÀȂǴȀǈȇ�ȏ�ǶĔȋ��ƨƥǀƥǀƬǷÂ�ƨǠǓ¦ȂƬǷ�ƨȇ°¦®ȍ¦

الملفات وبيروقراطيتها تجعلهم يدخلون في شجارات مع أعوان المصالح المعنية، أو الاتصال بأشخاص 

صاحب مؤسسة مختصة في .»الإدارة هي بيروقراطية وبطيئة في دراسة الملفات «.لغرض حل المشاكل

.2009الاتصالات، رسومات ومخططات آلية، أنشئت في 

نفهم من خلال هذا التصريح أن بطء الإدارة يعني كذلك تعطيل المشاريع، مع العلم أن 

لهذا فأي تعطيل من طرف هذه المصالح المشاريعاوبعض المقاولين مرتبطون بآجال تسليم السلع،

�ǲȈǴŢ�ǲȈƴǠƫ�µ ǂǤǳ�ǶēƢǫȐǟ�¾ƢǸǠƬǇ¦�Ŀ�ǺǸǰȇ�ǲū¦�À¢�ÀÂǂȇ�Ʈ ȈƷ��ǺƟƢƥǄǳ¦�ǞǷ�̈Śưǯ�ǲǯƢǌǷ�ǪǴź

ǶēƢǨǴǷ.

معرفة المقاولين مدى في هذا الشأن، ولغرض التعمق أكثر في هذا الموضوع طرحنا سؤالاً حول 

�ÀȂǧǂǠȇ�ǶĔ¢�ǶȀǸǜǠǷ�ƾǯ¢�ƾǫÂ.ت والمصالح التي يتعاملون معهالأشخاص يعملون في مختلف الإدارا
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وفي بعض الحالات حتى وإن كانوا لا يعرفون أحداً في ).مقاولاً 26(أشخاصاً في هذه المصالح 

مصلحة معيّنة، فأصدقاؤهم هم الذين يتدخلون بفضل معارفهم، حيث يكون هذا الصديق همزة 

. مصلحة أو إدارة معيّنةوصل بين المقاول والشخص المقصود في

يتوسط أصدقاء أو أحد أقارب المقاول لغرض ")Granovetter(رانوفتر ڤلهذا، وعلى طريقة 

1."إنشاء علاقة أو اتصال بين المقاول والإداري الذي لديه سلطة الموافقة على ملف المقاول

المقاولون في ابن ويتمثل الأشخاص الذين يعملون في الإدارات والمصالح التي يتعامل معها

.العم، أصدقاء الأب، الأخ، أصدقاء أفراد العائلة، زملاء عمل عندما كان بعض المقاولين أجراء

ون الإداري الذي وبفضل تدخل هؤلاء يمكن للمقاول الدخول مباشرة في اتصال مع المسؤول، أو الع

.لفهميشرف على تحليل 

طاع العمومي، ومن القطاع الخاص أكثر معرفة كما نشير إلى أن المقاولين المنحدرين من الق

أما الذين لا .للأشخاص يعملون في المصالح والإدارات المتعامل معها، وبصفة أقل المقاولين الوارثين

�ǶĔ¢�ÀȂǧŗǠȇ�Ǻȇǀǳ¦�śǳƢǘƦǳ¦�śǳÂƢǬŭ¦�¦ǀǯÂ��ÀȂƥŗǤŭ¦�ǶȀǧ�ŁƢǐŭ¦�ǽǀǿ�Ŀ�ÀȂǴǸǠȇ�ÅƢǏƢƼǋ¢�ÀȂǧǂǠȇ

�ŁƢǐŭ¦�ǽƢšلهذا .ليسوا بحاجة إلى ذلك � ƢǿǄǻ�ǶĔȋ�ǶȀƬǧǂǠǷ�Ŀ�ŕƷ�ÀȂưƸƦȇ�ȏ�ǶĔ¢�ǶȀǔǠƥ�ƾǯ¢

.والإدارات التي يتعاملون معها

؟ما هو دور هؤلاء الأشخاص-

قبل توضيح دور هؤلاء الأشخاص، يجب تأكيد نقطة مفادها أن معرفة الأشخاص الذين 

�ƨǳƢƷ�Ŀ�ǶēƢǷƾƻ�ń¤�ƘƴǴȇهلضرورة أنا المقاولون لا يعني بايعملون في المصالح الإدارية التي يقصده

فهناك من أكد لنا أنه صحيح يعرف أناساً يعملون هناك لكن لا .مواجهة مشاكل مع هذه المصالح

śȈǼǠŭ¦�ǞǷ�ª ƾƸƬǳ¦Â�µ ÂƢǨƬǳƢƥÂ��ƨȈǻȂǻƢǬǳ¦�¼ǂǘǳ¦�Ƥ ǈƷ�ǲǯƢǌŭ¦�ŀƢǠȇ�ǲƥ��ǶēƢǷƾƻ�Ƥ Ǵǘȇ.

1
- GRANOVETTER. M. Op cit. . PP 9 - 36.
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كما أصر وأكد لنا بعض المقاولين أن تدخلات الأشخاص جد محدودة، لأننا أمام بيروقراطية 

جد صعبة وشائكة، نظراً لارتباط الملفات بمصالح كثيرة، وبالتالي بأعوان ومسؤولين كثيرين، لهذا 

نه لا فالشخص الذي يعرفه يعمل في مصلحة معيّنة، لا يمكن أن يتدخل لدى كل المصالح المعنيّة، لأ

.لهذا يبقى تدخل الأشخاص جد محدود في حل الملفات.يعرف جميع الأعوان

أما الذين أكدوا على تدخلات معارفهم الشخصية لحل المشاكل، فقد أوضحوا أن هذه 

.التدخلات تكمن في حل الملفات والإسراع في إيصالها للمعنيين، حتى يتم الفصل فيها لصالح المقاول

ما يسمح .في استخراج الوثائق التي يحتاجها المقاول في وقت جد قصيركما أن دورهم يكمن

في هذا الصدد .للمقاول بربح كثير من الوقت، ويتفرغ بذلك إلى القيام بأمور أخرى تتعلق بنشاطه

القطاع الإداري في الجزائر جد بيروقراطي ودون استعمال العلاقات «:أكد أحد المستجوبين قائلاً 

صاحب مؤسسة في .»ات صداقة تبقى مشاريعك تسير ببطء بسبب بطء الإدارة الشخصية وعلاق

.1995الأشغال العمومية، أنشئت في 

إذن، الأشخاص الذين هم في الإدارات يسهلون الأمور، ويتكفلون بالملفات، واستخراج 

ح الوقت، لأن بر هم في اهذا ما يس.المساعدة في الحصول على المشاريعالوثائق التي يحتاجها المقاول،

الزبائن، لذلك يفضل الوقت جد مهم وذو قيمة كبيرة لدى المقاول، لأن لديه التزامات كثيرة تجاه

.في مؤسسته للسهر على إنتاج السلع أو الخدمات المطلوبة مع احترام المواعيدطويلقضاء وقت 

هل لهذه الخدمات المقدمة من طرف هؤلاء الأشخاص مقابل؟-

لمقاولين، بدت الآراء منقسمة حيث أن هناك فئة من المقاولين أكدت أن هذه حسب أجوبة ا

الخدمات المقدمة ليس لها مقابل، لأن الأمر يتعلق بتسهيل أمور إدارية من طرف صديق، أو أحد 

إذن لا مكان لتقديم مقابل تجاه الخدمة المؤداة، كما أن الكثير انزعج من .أفراد العائلة عرفوه منذ زمان

ǂƷ�ǶȀȇ¢°�Ŀ�̈Ȃǋǂǳ¦Â��̈Ȃǋ°�Ǯ¦¿تق ǳ̄�ÀÂŐƬǠȇ�ǶĔȋ��ǎ Ƽǋ�Ä¢�ǺǷ�̈¦®ƚǷ�ƢǷ�ƨǷƾƻ�ǽƢš �ǲƥƢǬǷ�ŉƾ.
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أنت «:لهذا لا يمكن لهم أن ينشطوا في الحرام، ويصرفوا أموال الحرام، إذ عبرّ أحد المستجوبين قائلاً 

لهذا .ع العملنعم أعرفهم جميعاً وإن لم تفعل ذلك لا تستطي).أعوان الإدارة(وعلاقاتك معهم 

، لأنني درست معهم وأعرفهم جيداً، "ناس ملاح"وبفضل تدخل أصدقائي الذين هم أناس جيدون 

.»¤�ǖǬǧ�ƨǫ¦ƾǏ�ƨǫȐǟ�ƢĔ.لكن هذا لا علاقة له بالرشوة.وإلا كانت لدينا مشاكل كثيرة وكبيرة

.2003صاحب مؤسسة تكييف وتعليب سمك التونة، أنشئت في 

ابل، يبينّ لنا هذا التصريح طبيعة الخدمة المؤداة من طرف أصدقاء المقاول والتي هي بدون مق

منذ الدراسة في الجامعة (بين المقاول وأصدقائه التي هي طويلة الموجودةلكن كذلك نوعية العلاقة 

علت هذه ، وبالتالي امتداد هذه العلاقات في الزمن ومتانتها ج)وعندما كان أجيراً عند بعضهم

.الخدمات المقدمة شيئاً عادياً 

المقاولون المنحدرون من القطاع (هذا، ونشير إلى أنّ دراسات سابقة تناولت هذه الفئة 

ويتدخل .امتلاك هؤلاء المقاولين علاقات متينة مع أجراء في القطاع العمومي"، أكدت )العمومي

1".لمقاولينهؤلاء الأجراء كلما تطلب الأمر ذلك لصالح أصدقائهم ا

لكن هذا ليس رأي بعض المقاولين الذين ينحدرون من القطاع الخاص، حيث أكد لنا 

بعضهم أن الخدمات المقدمة من طرف الأشخاص الذين يعملون في الإدارات، يطلبون مقابلاً تجاه 

نعم لدينا علاقات مع أشخاص «:الخدمات المقدمة للمقاولين، حيث أكد لنا أحد المقاولين قائلاً 

لأن الذي لا يملك علاقات مع ...)الجبايةالتأمين(لمصالح التي نتعامل معها امختلف يعملون في

الهواتف :في بعض الحالات نقدم هدايا لقضاء الحاجة مثل.أشخاص لا يستطيع النشاط طويلاً 

رغم أنني لا أحب ذلك، لكن ماذا تريد أن أفعل، هذا هو .»...النقالة، الحواسيب، المبالغ المالية

.2013صاحب مؤسسة في ترقية العقار، أنشئت في .»واقع ال

1
- MADOUI (M). Entreprise et entrepreneurs en Algérie et dans l’immigration. Essai de sociologie

économique. Op cit. P 67.
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نفهم من خلال هذا أنه رغم كون المقاولين لا يحبذون تقديم هذه الرشاوى، إلاّ أن صلابة 

�ƨǏƢŬ¦�ǶēȐȇÂƘƫ�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�ǶȀūƢǐǳ�śǻ¦ȂǬǳ¦�ÀȂǴǸǠƬǈȇÂ�ÀÂ¢ǂǬȇ�Ǻȇǀǳ¦�ƢĔ¦Ȃǟ¢�ƨǘǇ¦Ȃƥ�°̈¦®ȍ¦

لهذا أصبحت .مقابل الإفراج عن الملفات، أو استخراج الوثائقللقوانين والنصوص، ثم يطلبون رشاوى 

�śǳÂƢǬǸǴǳ�ƢĔȂǷƾǬȇ�ƨǷƾƻ�ǲǯ�ǽƢš)رشوة(الرشوة ممارسة يومية حيث ينتظر معظم الأعوان مقابلاً 

).هذا حسب تصريح بعض المقاولين(

في هذه الظروف كذلك أصبح المقاول يتفهم مقاصد هؤلاء، ويقدم هدية، أو رشوة دون أن

في بعض الأحيان مع الإدارات يجب أن تقدم أشياء لكي تتحصل على «:يطلبها العون الإداري

Ȇǌǳ¦�Ǯ �.هذه هي الحقيقة.مقابل ǳ̄�«ƢƬƷ¢�ǶŮ�¾Ȃǫ¢��Ƕđ�ǲǐƫ¢�©¦°¦®ȍ¦�Ŀ�ÅƢǏƢƼǋ¢�» ǂǟ¢

في حالة قضاء حاجتي، أو مصلحة .وأنا لا أنتظر حتى يطلب المقابل، أتفهم الأمر)وثائق مثلاً (

كمية من أكياس الإسمنت، :عينة مثلاً أعرف أنه سيتصل بي بعد يومين لطلب مصلحة معيّنة مثلاً م

صاحب مؤسسة مختصة في .»واستجيب لطلبه وأعرف أن ذلك يتعلق بمقابل لما قدمه لي في الإدارة 

.2013البناء، أنشئت في 

لى أساس تدخلات العلاقات كما أكد لنا بعض المقاولين أنه بما أن الواقع الجزائري مبني ع

�¿ƢǸǔǻȏ¦�¾ÂƢŹÂ��ƢȀǠǷ�ƨǫȐǟ�Ŀ�Ƕǿ�Ŗǳ¦�ŁƢǐŭ¦�Ŀ�ÀȂǴǸǠȇ�² Ƣǻ¢�ƨǧǂǠǷ�ÀȂǳÂƢŹ�ǶĔƜǧ��ƨȈǐƼǌǳ¦

يولون مفه.مات ومعلومات مرتبطة بنشاطهمإلى شبكات من العلاقات التي يمكن أن تقدم لهم خد

.أهمية بالغة لهذه العلاقات ويحاولون دائماً الحفاظ عليها

:طبيعة العلاقات بين المقاولين-4

عرفنا في العنصر السابق طبيعة العلاقات بين المقاولين والقطاع الإداري، ولغرض التعمق أكثر 

في الوقت في موضوع العلاقات نحاول التعرف هذه المرة على طبيعة العلاقات بين المقاولين فيما بينهم

.الحالي
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.يبينّ طبيعة العلاقات والاتصالات بين المقاولين25جدول رقم 

التكرارطبيعة العلاقات

14مهنية فقط

06مهنية وصداقة

04طبيعية وجيدة

04علاقات باردة

02صداقة

¸ȂǸĐ¦30

يتضح من خلال الجدول أن طابع العلاقات المهنية يطغى على الاتصالات بين المقاولين، 

�ǲǸǠǳ¦�śƥ�ǖǴŬ¦�ÀÂƾȇǂȇ�ȏ�ǶĔ¢�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�ƾǯ¢�¯¤��ƨȈǼȀǷ�©ȏ®ƢƦƫ�®ȂƳÂ�ȄǴǟ�Ǧ ǫȂƬƫ�Ʈ ȈƷ

والصداقة، ويفضلون أن لا تخرج العلاقة عن إطارها المهني، حيث يدعم هذا الموقف كل من المقاولين 

 الذين الذين أتوا من القطاع الخاص، فبحكم تجربتهم في المؤسسات الخاصة، أكدوا لنا أن المقاولين

عملوا عندهم قبل انطلاقهم في المقاولة، قد أكدوا لهم أهمية عدم الخلط بين الصداقة والعمل، لأنه 

.حدث لهم مشاكل من هذا النوع بسبب هذا الخلط

أن المقاولة هي منافسة كذلك، وهناك أشياء لا تحكى مع المنافس، لهذا لا يجب تمديد كما

هذا الرأي يوافق عليه أيضاً المقاولون البطالون.العلاقة إلى صداقة حتى يبقى كل واحد في مكانته

.، لأنه بحكم نقص تجربتهم في الميدان يفضلون الحذر وعدم الخلط بين العمل والصداقةسابقا
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قد أكد لنا المقاولون الذين يفضلون علاقات مهنية مع مقاولين آخرين من نفس النشاط، ل

�±�ÀȂǬƬǴȇ�ƢǷƾǼǟ�ǶĔ¢ملاءهم يتحدثون مثلاً عن الجǶēƢƳȂƬǼǷÂ�ǶȀǗƢǌǻ�ǎ ź�ƢǸȈǧ��¼Ȃǈǳ¦�Ŀ�ƾȇƾ.

�ŕƷÂ��©¦°ƢǸưƬǇȏ¦Â�ǲǸǠǳ¦�¾ȂƷ�ƶƟƢǐǼǳ¦�ÀȂǳ®ƢƦƬȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ��ƨǯŗǌŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�Ǻǟ�Ǯ ǳǀǯ�ÀȂƯƾƸƬȇ

Ƣđ�¿ƢȈǬǳ¦�ƾƷ¦Â�ǲǯ�ÄȂǼȇ�Ŗǳ¦�ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�¾ȂƷ.

ما هي طبيعة التبادلات التي يمكن أن تكون في إطار هذا النوع من العلاقات؟

أن التبادلات مع زملائهم من نفس النشاط )حسب النشاط الممارس(أكد لنا المقاولون 

:تكمن فيما يلي

مقاول بتبادل المعلومات التي يملكها حول نشاطه، حيث يقوم كل:تبادل المعلومات والخبرات-

مقابل الحصول على معلومات أخرى، كما يتبادل المقاولون كذلك الخبرات، إذ يمكن لمقاول أن يتنقل 

لهذا نجد هذا .إلى مؤسسة زميله للقيام بوظيفة أو مهمة، أو إطلاق برنامج في مجال الإعلام الآلي

دمات أكثر، حيث يتبادل مثلاً أصحاب المدارس الخاصة البرامج حتى النوع من التبادل في قطاع الخ

إن بعضهم يلقي دروساً في مدارس أخرى تابعة لزملائهم، مثلما عبرّت عن ذلك إحدى المستجوبات 

أنا في اتصال مع مديرات المدارس التكوينية الأخرى، أعطي دروساً في بعض هذه المدارس، «:قائلة

كما أنني أتجنب الخلط بين العمل والصداقة، كما أن هناك .يدة معهنّ ولديّ علاقات مهنية ج

.»وتمت بإجراء اتفاقيات مع البعض منها )برامج، نصوص قانونية(تبادلات مع هذه المدارس 

.2016صاحبة مدرسة تكوين للأطفال، أنشئت في 

نتقل إلى مدارس نعم أ«:كما عبرّت مديرة مدرسة تكوينية أخرى من نفس النشاط كما يلي

وأرى أن هذا .أخرى، للاطلاع على البرامج، هناك تبادل للأفكار، والبرامج، والنصوص القانونية

هناك تعليمات جديدة، كما أن هناك مراقبين يسهرون على تطبيق .ضروري، لأن القوانين تتبدل

حبة مدرسة تكوين صا.» أعرفها لملعقوبة بسبب عدم تطبيق تعليمة، لقد تعرضت مرة.القوانين
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نفهم من خلال ما سبق أنّ التبادلات المهنية .2002ومساعدة تلاميذ مختلف الأطوار، أنشئت في 

» ¦ǂǗȋ¦�ǞȈŦ�ȄǴǟ�̈ƾƟƢǨǳƢƥ�®ȂǠƫ�ƢĔȋ��śƥȂƴƬǈŭ¦�ǂǜǻ�Ŀ�ƨȇ°ÂǂǓ�ƾƳ�ƪ ƸƦǏ¢.

لمستجوبون نجده خاصة في قطاع البناء، حيث أكد امن التبادل هذا النوع :تبادل المواد الأولية-

ƨƳƢū¦�ƾǼǟ�¶ƢǌǼǳ¦�ǆ Ǩǻ�ǺǷ�ǶȀƟȐǷǄǳ�®¦Ȃŭ¦Â�ǞǴǈǳ¦�ŉƾǬƫ�Ŀ�ÀÂ®®ŗȇ�ȏ�ǶĔ¢. ،لأن ذلك واجب

سيكون زملاؤهم حاضرين لتقديم يد العون )الحاجة(في نفس الوضعية واويمكن في المستقبل أن يكون

لهم، خاصة وأن نشاطهم يعرف تذبذبات وتقلبات فيما يخص توفر المواد الأولية المرتبطة بنشاط 

.البناء

أكد لنا بعض المقاولين أن في بعض الحالات يتبادلون في إطار إنجاز مهام لمؤسسات :المناولة-

حالة حاجتهم إلى مؤسسة مختصة في إنجاز مهمة ما، يقومون بالاتصال بصاحبها،  أخرى، حيث في

نعم أنا في اتصال «.كما يقومون هم كذلك بإنجاز مشاريع لمؤسسات أخرى، هذا ما يسمى بالمناولة

�Ŀ�¾ƢǸǟȋ¦�ǒ ǠƦƥ�¿ƢȈǬǴǳ�Ƕđ�ǲǐƫ¢�Ʈ ȈƷ�ƨȈǼȀǷ�©ƢǫȐǟ�ȆǿÂ��Ãǂƻ¢�©ƢǗƢǌǻ�ǺǷ�śǳÂƢǬǷ�ǞǷ

كما أنني أنجز لبعض ...الحدادون، والمختصون في صناعة الأخشاب:عي مثلاً إطار إنجاز مشاري

.2013صاحب مؤسسة في البناء، أنشئت في .»المؤسسات مشاريع في مجال البناء 

�ǖȈŰ�ÂǄǤƫ�©¢ƾƥ�ƢĔ¢�Ëȏ¤��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ŚƦǰǳ¦�Ƣǿ°Ȃǘƫ�¿ƾǟ�Ƕǣ°�ƨǳÂƢǼŭ¦�ËÀ¢�ń¤�ŚǌǻÂ��¦ǀǿ

.يث بدأت الاتصالات والاتفاقيات لغرض إنجاز المشاريعالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة، ح

لاستثمار فيه إضافة إلى هذا، فقد يتبادل المقاولون النصائح حول النشاط، وإمكانيات ا

ناه خاصة لدى المقاولين الذين ينشطون في القطاع الصناعي، لأن في بعض حظوتوسيعه، هذا ما لا

فقد عبرّ عن ذلك .أخذ قرار توسيع أو تنويع النشاطالأحيان طلب النصيحة والتوجيه ضروري قبل

أنا في اتصال دائم مع مقاولين من نشاط آخر، وكذلك من نفس «:أحد المقاولين الصناعيين قائلاً 

إنني هنا بالمنطقة الصناعية بأقبو أتصل ببعض المقاولين للتشاور والحديث عن المشاريع، .النشاط
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كما أشير إلى أنه ليست كل .ن وتكون فرصة لنسج روابط بينناوأحياناً أخرى أبحث عنهم كزبائ

صاحب مؤسسة إنتاج مواد .»عضهم بلين مهنية هناك بعض الصداقات مع علاقاتي مع المقاو 

.2000التنظيف، أنشئت سنة 

هذا يعني أن قرارات توسيع النشاط تستوجب أخذ النصيحة كحال هذا المقاول المختص في 

فإنّ أي خطأ منه قد يكلفه الكثير، .ف، لأنه أمام وجود منافسين في هذا النشاطإنتاج مواد التنظي

كما نشير إلى أنّ هناك من أكد لنا أن العلاقات قد تكون مهنية .وقد يفقد زبائنه في السوق

إضافة إلى وجود تبادلات على المستوى .وصداقة في آن واحد، خاصة عند المقاولين الوارثين والمغتربين

هني، هناك كذلك لقاءات وزيارات عائلية فيما بينهم، لأن البعض كانوا أصدقاء قبل إنشاء الم

ǶȀǼȈƥ�ƨȈǼȀǷ�©ƢǫȐǟ�ń¤�©ƢǫȐǠǳ¦�©ƾƬǷ¦Â��ǶēƢǈǇƚǷ. وفي هذه الحالة تكون درجة الثقة والتبادل

.بينهم جد عالية

�Ȇǿ�śǳÂƢǬŭ¦�ǞǷ�ǶēƢǫȐǟ�À¢�¦Âƾǯ¢�Ǻȇǀǳ¦�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�½ƢǼǿ�ËÀ¢�ƢǸǯ علاقات صداقة

وفي نظرهم لا يستطيعون إنشاء علاقات مهنية في محيط اقتصادي جد غامض، وغير مقنن، فقط، 

لديّ علاقات صداقة كثيرة مع مقاولين من نفس النشاط، ومن نشاطات «.ومليء بالحذر والخوف

بق لنا أن التقينا ولم نحن جزائريون لا نتفاهم في الأعمال، بمعنى لم يس.أما العلاقات المهنية فلا.أخرى

.2003صاحب مؤسسة تكييف وتعليب سمك التونة، أنشئت في .»نلتق نحن الجزائريون 

نفهم من النظرة التشاؤمية لتصريح المقاول السابق إلى غياب الحد الأدنى لقواعد العمل في 

تشجع السلطات لا تفضل ولا تريد تطوير القطاع الصناعي، بلهالمحيط الجزائري، لأن حسب

لكنه .لهذا اندرج كثير من المقاولين في هذا المنطق، وأصبح همهم الوحيد هو جمع الأموال.الاستيراد

.يلقي اللوم أكثر على السلطات التي هي مسؤولة عن هذا الوضع
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�ǶēƢǫȐǟ�Ǻǟ�¦ÂËŐǟ�śƯ°¦Ȃǳ¦�Â¢��ȆǷȂǸǠǳ¦�̧ ƢǘǬǳ¦�ń¤�śǸƬǼŭ¦�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�ƨƠǧ�½ƢǼǿ�ËÀ¢�ƢǸǯ

هذا يعني أن نسبة .منافسون قبل كل شيء-في نظرهم -مع المقاولين الآخرين، لأنه الباردة 

الحديث عن العمل ضئيلة، ويتوخون الحذر أثناء الكلام، بل يتفادون الحديث عن العمل والمعلومات 

أنا في اتصال مع بعض المقاولين من نفس النشاط، لكن ليس هنا في بجاية نتبادل «.المرتبطة به

الناس .لم قاسٍ، دون رحمةاأما علاقات الصداقة فهي جد محدودة لأن عالم الأعمال ع.صائحالن

«�ÂƾƷ�¿ŗƷ¢Â�Ä®ÂƾƷ®�.تجري وراء كل النواحي للعمل، لجلب المستخدمين ǂǟ¢��¦ǀđ�Ç̧¦Â�Ƣǻ¢

أما في ميدان عملي فلا أتراجع أمام أي شخص عندما أجد عملاً مفيداً لي أقوم بكل شيء .الناس

الذي لا .زه، لا انظر يميناً ولا شمالاً، لقد علموني أن عالم الأعمال دون رحمة، إما تمشي أو تموتلأنج

، سم الأسعارو صاحب مؤسسة صناعة الأغلفة، و .»الركود يعني التراجع .يتقدم يتراجع في الأعمال

.2007أنشئت في 

الحذر، وعدم نفهم من خلال هذا التصريح أن الأعمال تستدعي من صاحبها توخي

.التصريح بالمعلومات الخاصة بالنشاط التي قد يسرقها البعض، كما عبرّ لنا بعض المقاولين

ويتفادى البعض منهم الاتصال بالمقاولين من نفس النشاط على المستوى المحلي ويفضلون 

الصغيرة والمتوسطة الجزائرية تسيطر عموماً على المؤسسة"لأن .ةيالاتصال بالمقاولين خارج الولا

1."لي فقطالسوق المح

كما نفسر اتجاهات المقاول فيما يخص نظرته إلى الأعمال إلى كونه ينتمي إلى عائلة ذات 

هو الذي كوّنه وعلّمه المهنة، وغرس فيه مبادئ )الأب كان مقاولاً في نفس النشاط(تقاليد مقاولاتية 

.ية على المنافسة، وتوخي الحذر من الآخرين حتى لا تؤخذ منه أفكارهالمقاولة المبن

من خلال ما سبق هل يمكن لنا التكلم عن شبكات اجتماعية مقاولاتية؟

1 - MELBOUCI. (L). Op cit. PP 51 -69.
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ينبغي العلم أن الرأسمال العلاقاتي يتمثل في كون كل شخص يمتلك رأسمالاً علاقاتياً منذ بداية 

ويتشكل الرأسمال العلاقاتي من مجموع شبكة ".تفادة منهدراسته، والذي يجب أن يقوم بتسييره للاس

:العلاقات التي تشمل مجموعتين من الروابط

).العائلة والأصدقاء(المحيط الأول للفرد :الروابط القوية-

أي هي من نوع 1"،الاتصالات المنتظمة، الغرضية، لكنها بدون روابط عاطفية:الروابط الضعيفة-

.تصالات الفرد مع الآخر أقل كثافةالروابط حيث تكون ا

فهي تتشكل من علاقات الصداقة، مهنية وجمعوية، والانتماء إليها يعني وجود "أما الشبكات 

:الشبكات تقدم أو ينجر عنها نوعان من المعلوماتنكما أ2."نوع من الرأسمال الاجتماعي

التي تكمل وتسهل القرارات التي يمكن أن المعلومات العلمية، الفعالية الآنية، أو معلومات مستقبلية،"

مترابطة عن ...)أفراد، جماعات(مجموعة من الفاعلين"إذن الشبكة الاجتماعية هي3."يتخذها الفرد

بطة بروابط قوية أو روابط اتر ، وم)عائلية، عاطفية(طريق التفاعلات الاجتماعية التي هي متنوعة 

4."بعيدة

يمكن الحديث عن وجود شبكات مهنية بين المقاولين باعتبار أن استناداً إلى هذه المعلومات 

هم اوالخبرات، وتسالمعلومات،السلع،مبنية على اساس تبادلات للموادهناك علاقات بين المقاولين

لهذا يمكن لنا الحديث عن شبكات مهنية من المقاولين، ونجدهم .في السير العادي لمشاريعهم

.لخاص، أو من الذين كانوا بطالينمن القطاع اخاصة ينحدرون 

كما يمكن الحديث عن مجموعة من شبكة المقاولين الوارثين والمدعمين بروابط عائلية قوية، 

�ƨȈǴƟƢǠǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦�ǞǷ�ƨǨưǰǷ�©ȏƢǐƫ¦�Ŀ�ǶĔȋ) تبادلات على مستوى المعلومات، والمواد الأولية

1 - LEFEBVRE. (A). Les réseaux sociaux ; pivot de l’internet. Editions MM2, Paris, 2005. P 64.
2 - ODILE. (B). Op cit. P 134.
3 - FERRARY. (M). « Dynamique des réseaux sociaux et stratégies d’encastrement social ». Op cit. PP 171 -
202.
4 - BARBIE. (O). Op cit. P 91.
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هذه الشبكة ...).الآباء، الإخوة، الخال(كما أن هناك حضور قوي لأفراد العائلة ).حتى المالية

تقديم الموارد، أو لتعرف اتصالات مكثفة بين أفرادها، ويتدخل الأفراد والأقارب كلما تطلّب الأمر 

أفراد (فهم حاضرون دائماً إذن .تسهيل الاتصال بين المقاول وشخص آخر مرتبط بنشاط المقاول

.لصعاب لتوفيرهم له الموارد التي يحتاجهالمساعدة المقاول في التغلب على ا)العائلة

من خلال ما سبق، يمكن التأكيد كذلك على تداخل النشاط المقاولاتي في البنيات 

�Ŀ�ǶēȐƟƢǟ�®¦ǂǧ¢�®°¦ȂŭÂ�ǶēƢǫȐǠǳ�Ǧو اعية حيث أكد المقاولون المستجوبالاجتم ưǰŭ¦�ǲƻƾƬǳ¦�ȄǴǟ�À

ǶēƢǈǇƚǷ�°ȂǷ¢�ŚȈǈƫ.سلع (على طبيعة التبادل بين المقاولين كما أن التداخل لاحظناه كذلك

).كذلكمعلوماتأو مقابل سلع

لآخر يفعل نفس الشيء كلما ويتدخل المقاول لمساعدة زميلة كلما تطلب الأمر ذلك، وا

don(لأمر هذا التبادل المبني على مبدأ العطاء مقابل عطاء اتطلّب  contre don( على طريقة

).في كتابه )Polanyi(بولانيي  La grande transformation)1ؤكد كذلك يهذا

خضوع النشاط المقاولاتي إلى المنطق الاجتماعي المبني على قيم ومعايير اجتماعية مفادها أنه من 

وبالتالي هذه التدخلات غير ...الواجب مساعدة أفراد العائلة، أبناء المنطقة، الأصدقاء، أبناء الحي

.ǂǸƬǇȏƢƥ�ļȏÂƢǬŭ¦�¶ƢǌǼǴǳ�ƶǸǈƫÂ�ƨǳƢǠǧ�ƾƳ�ƢĔ¢�Âƾ¦°الخاضعة للمنطق الاقتصادي تب

شير إلى أن الرأسمال العلاقاتي السائد لدى المقاولين المبحوثينن لا يتعدى إلى المستوى نكما 

المؤسساتي؛ بمعنى أن هذه العلاقات الموجودة بين هؤلاء المقاولين والذين يشكلون شبكات مهنية من 

توى الفردي، أو الشخصي للمقاولين، ولا يتعدى إلى مستوى المؤسسات، المقاولين يبقى على المس

وبالتالي لا يمكننا الحديث في حالة المقاولين المبحوثين على شبكات من المؤسسات التي تتبادل فيما 

لأنه لو كان الأمر يتعدى .بينها الموارد، وإنما الحديث فقط عن شبكات من المقاولين يتبادلون موارد

1 - POLANYI (K). La grande transformation. Cité par LEVELY. (R). Op cit. PP 37 - 53.
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سسات يتم اشتراك بنيات المؤسسات، ويتم رسم التبادلات على شكل اتفاقيات إلى مؤ 

śǳÂƢǬŭ¦�©ƢȈǐƼǋ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�ǆ ȈǳÂ��ƨǈǇƚŭ¦�ŁƢǐǷ�Â¢�ƢēƢȈǼƥ�ƢǿǄƴǼƫ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¤Â.

شبكات (لهذا، فالمؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية لا زالت بعيدة عن هذا المنطق 

.مجموعة من مؤسسات وليس من المقاولين، حيث تتشكل الشبكة من)المؤسسات

:كيفية الحصول على المعلومات لوجود المشاريع-5

�©ƢǷȂǴǠǷ�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�µ ǂǤǳ�Ʈ ƸƦǳ¦�Ȃǿ�¾ÂƢǬŭ¦�Ƣđ�¿ȂǬȇ�Ŗǳ¦�ƨǷƢŮ¦�©ƢǇ°ƢǸŭ¦�śƥ�ǺǷ

لهذا نجده يستعمل كل الطرق المتاحة لغرض الحصول على المعلومات عن وجود .حول وجود المشاريع

.ريع لغرض محاولة الحصول عليهاالمشا

.يبينّ كيفية حصول المقاولين على معلومات عن وجود المشاريع26جدول رقم 

التكراركيفية الحصول على المعلومات

07قراءة الإعلانات في مختلف وسائل الإعلام

06اتصالات من أصدقاء وزملاء

05التنقيب والبحث في الميدان

02.الزبائن القدماء يوجهون نحونا زبائن جدد

¸ȂǸĐ¦20٭

).خدمات(لأن بعض النشاطات غیر معنیة بالمشاریع 30بدل 20یعود المجموع إلى ٭
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إلى أن هذا السؤال لم يجب عنه كل المقاولين، لأن بعض نشاطات المؤسسات غير نشير

لهذا فقد طرحنا السؤال بطريقة أخرى على هذه الفئة، ...مرتبط بمشاريع تنجز؛ كالخياطة، الصناعة

كيف يتم الإشهار بالمنتوج وبالتالي الحصول على الزبائن؟ وسنعود إلى تحليل هذا الموضوع فيما :وهو

.عدب

ȂƳÂ�Ǻǟ�©ƢǷȂǴǠǷ�ȄǴǟ�ÀȂǴǐŹ�ǶĔ¢�¦Âƾǯ¢�śǳÂƢǬǷ®�)7(لقد اتضح من خلال الجدول أن 

الصحف، الإعلانات المعلقة في مختلف المصالح (المشاريع بقراءة الإعلانات في مختلف وسائل الإعلام 

ف الإعلانات في أتابع الإعلانات عن المناقصة في الجرائد، ومختل«).والإدارات المحلّية، وفي الأنترنيت

صاحب مؤسسة في الأشغال العمومية، .»لهذا فالأمر لا يستلزم تدخل الآخرين .المصالح المحلية

.2000أنشئت سنة 

بالنسبة لفئة المقاولين الذين أكدوا هذه الطريقة في الحصول عل المعلومات هم المقاولون 

ات وفي نظرهم فإن كل الإعلان.علاناتبعون الإاالمغتربون، وبصفة أقل المقاولون الوارثون، فهم يت

.ل الإعلام، لهذا فهم ليسوا بحاجة إلى البحث عنها بالطرق الأخرىئالمتعلقة بنشاطهم تنشر في وسا

�ƨǏƢƻ�©ƢǷȂǴǠǷ�ȄǴǟ�ÀȂǴǐŹ�ǶĔ¢�śǳÂƢǬǷ)6(وعكس الفئة الأولى، فقد أكد ستة 

بفضل العلاقات «:ستجوبين قائلاً بنشاطهم عن طريق الأصدقاء والزملاء كما عبرّ عن ذلك أحد الم

صاحب .»والمعارف التي نملكها، يقدمون لنا المعلومات كلما كان هناك مشروع يمكن أن يهمنا 

.2013مؤسسة في ترقية العقار، أنشئت قي 

ونجد المقاولين المنحدرين من القطاع العمومي أكثر حصولاً على المعلومات عن طريق 

طويلة لهؤلاء في القطاع العمومي، ومعارفهم الكثيرة لأشخاص يعملون في أصدقائهم، بحكم التجربة ال

�ÀƢǯ�Äǀǳ¦�ƨǠƦǘǷ�Ƥ ƷƢǏ�ƨǳƢƸǯ�ǶȀËǸȀȇ�̧Âǂǌŭ¦�ÀƢǯ�ƢǸǴǯ�Ƕđ�ÀȂǴǐƬȇÂ��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©¦°¦®ȍ¦�Ǧ ǴƬű
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إطاراً في الولاية لسنوات طويلة، وحاليا كلما كان هناك سوق إنجاز منشورات في إطار برامج الولاية، 

.اؤه بالاتصال به لغرض تقديم له هذه المعلوماتيقوم أصدق

كما أكدت لنا فئة أخرى من المقاولين على حصولها على معلومات عن المشاريع بواسطة 

هذه الطريقة تخص بعض الصناعيين الذين يقومون بدراسة الميدان لغرض .التنقيب والبحث في الميدان

.توجات الملائمة للمستهلكينالحصول على المعلومات التي تسمح لهم بوضع المن

�ƢĔȋ��Ǟȇ°ƢǌŭƢƥ�ƨȈǼǠŭ¦�Śǣ�©ƢǷƾŬ¦Â�©ƢƳȂƬǼŭ¦�ǒ Ǡƥ�½ƢǼǿ��ƨȇ¦ƾƦǳ¦�Ŀ�¦ǀǿ�ń¤�Ƣǻǂǋ¢�ƢǸǯÂ

لهذا فالأمر مرتبط أكثر بالإشهار للخدمة أو .توجه إلى مستهلكين أو زبائن متواجدين بالسوق

ƢǼǫ¤�µ̧�في هذا الصدد أكد المستجوبون على طرق وتقنيات عد.للمنتوج ǂǤǳ�ƢĔȂǴǸǠƬǈȇ��̈ƾȇ

.وأولى هذه التقنيات تخص الإشهار للمنتوج أو للخدمة.الزبائن

�ǺǸǬȇ�ǺĔ¢�ƨȈǼȇȂǰƬǳ¦�² °¦ƾŭ¦�©ƢƦƷƢǏ�Ä¢��©ƢǷƾŬ¦�¾Ƣů�Ŀ�©ȏÂƢǬŭ¦� ƢǈǼǳ¦�©ƾǯ¢�ƾǬǳ

كذلك طبع بطاقات زيارة تشمل على معلومات تمكن .بوضع لوحات إشهار للتكوينات المقترحة

كما تقوم بعض المقاولات في نشاط الخياطة، أو الحلاقة بالمشاركة في .ن الاتصال بالمدرسةالزبون م

أشارك في «.والتي تجلب لهن زبائن جدداً .المعارض المنظمة على مستوى ولاية بجاية، وحتى خارجها

.»تي المعارض التي هي فرصة لتلقي الطلبات، كما أنني معروفة لأنني كنت خياطة قبل إنشاء ورش

.2004صاحبة ورشة خياطة، أنشئت في 

لجلب أنظار المسؤولين الذين قد يقدمون لهن اتللمشاركإنّ المشاركة في المعارض هي فرصة 

فرصة لهن لجلب الزبائن ومن جهة أخرى فهي.بعض الدعم على المستوى المادي، هذا من جهة

نأكد لنا بعض المقاولين أ.إضافة إلى هذه الطريقة في الحصول على الزبائن.الجدد وتلقي الطلبات

ǶēƢƴƬǼǷ�ƨȈǟȂǼǳ�ƨǤǳƢƥ�ƨȈŷ¢�ÀȂǳȂȇ�ǶȀǧ�¦ǀŮ��®ƾƳ�ǺƟƢƥ±�ǶŮ�Ƥ ǴŸ�«ȂƬǼŭ¦�ƨȈǟȂǻ.نا هذا لدى حظلا

لدى مديرات المدارس التكوينية اللواتى ت، وكذا ات والحلاقّامقاولي الصناعات الغذائية، ولدى الخياط
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نوعية التكوين وسمعة المدرسة، كما أن زبائن بعض المقاولين يجلبون لهم زبائن ىالمحافظة عليحاولن  

.جدداً، أو يوجهون زبائن جدداً إلى الخياطات، والمدارس التكوينية

لحصول على زبائن، من أجل هم إلى كل الطرق لغرض ائلهذا، أكد لنا بعض المقاولين لجو 

ǶēƢƳȂƬǼǷ�½ȐȀƬǇ¦» بفضل اتصالات أصدقائي أتحصل في بعض الأحيان على طلبات إنتاج

كما أنني قمت بإنشاء لوحة كبيرة ).صناعة ألبسة وقائية للعمال(حصص هامة لبعض المؤسسات 

ج لمنتوجاتي كلما كما اننى اخذ معي نماذ .لغرض الإشهار، وبطاقات زيارة حتى أعرّف بنفسي أكثر

لهذا الحمد الله الآن عندي زبائن، كما أنني .وأعرضها على التجار)مكان العمل(من هنا اخرج

لمهنة؛ بمعنى أقترح أسواقاً لهم ويقترحون عليّ كذلك طلبات معبرّ عنها من طرف اأتقاسم مع زملاء في 

في الصيف، في ر استهلاكاً مثلاالمنتوجات الأكث(الزبائن، كما أنني أنتج حسب الفصول والمراحل 

..فصل الشتاء، أو المنتوجات الأكثر طلباً واستهلاكاً مثلا مع الدخول المدرسي والاجتماعي، وهكذا

.2010صاحبة ورشة خياطة أنشئت في .»لا أركز منتوجي على نموذج معينّ موجّه لفئة معيّنة 

قة واحدة، بل تكون متنوعة لدى إذن طرق الإشهار للمنتوج أو الخدمة لا تتوقف على طري

لدى التجار؛ ¦�À¦ƾȈŭ¦�Ŀ�ƢēƢƳȂƬǼŭ�ŚȀǌƬǳ¦�ȄǴǟ�ƨǳÂƢǬŭ¦�©ƾǯالبعض من خلال التصريح السابق

le(بمعنى استعمال طريقة من الباب إلى الباب  porte à porte( حيث أكد لنا كذلك مقاولون

Ƣǻ�ƾƳ�ƢĔ¢�ÀÂǂȇ�Ŗǳ¦Â��ƨǬȇǂǘǳ¦�ǽǀǿ�ń¤�ǶȀƟȂŪ�Ǻǟ�ÀÂǂƻ¡�śǴǸƬƄ¦�ǺƟƢƥǄǳƢƥ�ÀȂǬǴƬȇ�ƢǷƾǼǟ�ǶĔȋ��ƨǠƳ

يقوم المقاولون بتقديم الشروحات اللازمة حول ).الذين يمكن أن يستهلكوا المنتوج مستقبلاً (

�̧ ƢǼǫ¤�Ŀ�ÀƢȈƷȋ¦�ǶǜǠǷ�Ŀ�ÀȂƸƴǼȇÂ�ǶēƢƳȂƬǼǷ الزبائن المحتملينهؤلاء.

ك المنتوج، أو الاستفادة من كما أن الزبائن الأوفياء يقومون بتوجيه زبائن جدد لغرض استهلا

أقوم بالإشهار لنفسي بواسطة «...).مدارس تكوينية، صالونات حلاقة، خياطة(الخدمة المقدمة 

لهذا أتلقى .الذي يشهر لنفسي، الزبائن هم الذين يشهرون لعمليوهبطاقة زيارة، لكن عملي 

.2010في أأنشبة صالون للحلاقة والتجميل،صاح.»طلبات من كل نواحي المنطقة 



دور المقاول ورأسماله العلاقاتي في تسيير وتطوير مؤسسته الصغيرة والمتوسطة:الفصل التاسع 

282

bouche(أذن /نفهم من خلال التصريح أن طريقة فم à oreille( التي يقوم الزبون فيها

بالإشهار لنوعية الخدمة، أو المنتوج للآخرين، ويتكفل هو بتوجيههم ومنحهم المعلومات الضرورية 

.حتى يتصلوا بالمقاول لغرض شراء المنتوج، أو الاستفادة من الخدمة

المنتوج أو (ير من المقاولين على نجاعة هذه الطريقة، وأكدوا أيضاً أن النوعية كما أكد كث

.تجلب الزبائن لا محالة)الخدمة

:كيفية حصول المقاولين على المشاريع والصفقات-6

حصول المقاولين على معلومات عن وجود المشاريع، نحاول فيما يلي كيفيةبعدما تعرفّنا على

.التعرف على كيفية حصولهم على المشاريع، والصفقات

.يبينّ كيفية الحصول على المشاريع والصفقات27جدول  رقم 

التكراركيفية الحصول على المشاريع

07مساعدة الأصدقاء والمعارف

07المناقصة

03الاحتياجاتدراسة

03صعوبة الحصول على المشاريع العمومية

¸ȂǸĐ¦20٭

يتضح من خلال معطيات الجدول أن اتصالات وعلاقات المقاول تسمح له بالحصول على 

الأب، (المشاريع والصفقات، كما أشرنا إلى ذلك سابقاً، فإن الرأسمال العلاقاتي الذي يمتلكه المقاول 

.كما أشرنا في الجدول السابق، السؤال یخص المقاولین والمؤسسات المرتبطة بالمشاریع٭
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كلهم يتدخلون كلما احتاج المقاول ).الأخ، الأصدقاء، وأصدقاء أفراد العائلة، زملاء عمل سابقون

.لأنه بفضل إنجازها تستمر المؤسسة.إلى المساعدة، خاصة إذا تعلق الأمر بالحصول على المشاريع

غرض هذه التدخلات تكون على مستوى الإدارات والمصالح المحلية، أو على مستوى الولاية ل

حيث أكد لنا ...الحصول على مشاريع في مجال البناء، والخدمات، والطباعة، وإصلاح وصيانة العتاد

المستجوبون أن تدخلات الأفراد تسهل لهم موافقة المسؤولين على المشاريع، لأن الدخول في مناقصة 

ول على لهذا، فالعلاقات تضمن بصفة شبه رسمية الحص.قد يقلل حظوظهم في الحصول عليها

.المشروع

ويلجأ إلى هذا النوع من الطرق في الحصول على المشاريع، معظم المقاولين المنحدرين من 

ƨȈǷȂǸǠǳ¦�̈°¦®ȍ¦�©¦°ƢǗ¤�ǞǷ�̈ƾȈƳ�©ƢǫȐǟ�ÀȂǰǴƬŻ�ǶĔȋ��ȆǷȂǸǠǳ¦�̧ ƢǘǬǳ¦. مثلاً قد يتدخل زملاء

ستمارات المستعملة هؤلاء المقاولين للحصول على مشاريع أصدقائهم لطباعة ملصقات، ومختلف الا

على مستوى الولاية، كذلك في الحصول على مشروع إصلاح وصيانة آلات الإطفاء المتواجدة على 

في حصولهم على )خاصة علاقات الأب(كما ساعد أقارب المقاولين الوارثين .مستوى الولاية

أخي اتصالاتنحصل على المشاريع بفضل «).إنجاز وإصلاح الطرقات(مشاريع متعلقة بالبناء 

الأخ ما زال يعمل في المؤسسة الحالية كمسير (الأولى الذي كان مقاولا ومسيرا للمؤسسة العائلية 

معارف على مستوى الولاية والمصالح التي علاقات كثيرة و متنوعة لديهأنشأ)فروع المؤسسةلأحد

ة مختصة في البناء صاحب مؤسس.»له العلاقاتي نحصل على المشاريع إذن بفضل رأسما.نقصدها

لهذا يعتقد البعض أن هذه التدخلات .2014أعيد تشغيل المؤسسة في .والحديدالمعدنيةوالخرسانة

ضرورية وتقوي حظوظهم في الحصول على المشاريع، خاصة إذا تعلق الأمر بالمشاريع المقترحة من 

.المصالح والمؤسسات العمومية

����śǻ¦ȂǬǳ¦�ÀȂǷŗŹ�ǶĔ¢�¦ÂƾǯƘǧالخاصرين من القطاعأما فئة المقاولين المغتربين والمنحد

نحصل «:وبالتالي يحصلون على مشاريعهم عن طريق المناقصة، كما أكد ذلك أحد المستجوبين قائلاً 
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ات التي وافقت على على مشاريعنا عن طريق المناقصة ويتم ذلك بواسطة الإنترنيت ثم نتصل بالمؤسس

صيانة وتعبئة كل آلات إطفاء الحرائق والحماية الفردية والأمنية، مؤسسة مختصة فيبصاح.»الصفقة

.1984أعيد تشغيلها سنة 

وأكد المقاولون الذين يعتمدون على المناقصة للحصول على مشاريعهم، أن الأمر لا يستدعي 

أكد لنا البعض أن نوعية المنتوج أو كما.الاستجابة لدفتر الشروطالتدخلات، إنما يجب فقط 

الخدمات، وسمعة المؤسسة، والصرامة في إنجاز المشاريع، واحترام المقاييس، والآجال، كلها عوامل 

ر عن بعض المؤسسات اتساعد في الحصول على المشاريع، لأن بعض المسؤولين لديهم معلومات وأفك

.طالفاشلة، والتي لا تنجز المشاريع وفق دفتر الشرو 

�Ľ��©ƢƳƢȈƬƷȏ¦�ƨǧǂǠǷ�µ)3(كما أكد لنا  ǂǤǳ�ǖȈƄ¦�ƨǇ¦°ƾƥ�ÀȂǷȂǬȇ�ǶĔ¢�śǳÂƢǬǷ�ƨƯȐƯ

�ƢĔȂƴƬǼȇثم )الاستيراد فيما يخص مؤسسات التوزيع(يحاولون الحصول على السلع المطلوبة وأ ،

لأننا الممثلون«:يتصلون بالزبائن لغرض تسليمها، كما أكد لنا ذلك أحد المستجوبين قائلاً 

تاجها الوحيدون في المنطقة، نقوم بدراسة اقتراحات المنتوجات، نعطي موافقتنا ونستورد السلع التي يح

صاحب مؤسسة بيع الملاحق وتشحيم وإصلاح السيارات، أنشئت في .»ونراها ملائمة للجزائريين

2012.

)المناقصة(نفهم من خلال تعليقات مقاولي هذه الفئة التي أكدت اتباعها للطرق القانونية 

�ǂǸưƬǈƫ�ȆȀǧ�¦ǀŮ��ƨȇ°¦ǂǸƬǇȏ¦Â�ƢȀǗƢǌǻ�ǞȈǇȂƫ�Ŀ�Ƥ ǣǂƫ�ȆȀǧ��̈Ȃǋǂǳ¦Â�ƨȇȂƬǴŭ¦�¼ǂǘǳƢƥ�ƨȈǼǠǷ�Śǣ�ƢĔƘƥ

.أكثر في العمل ونوعيته

وقد أكد لنا المقاولون صعوبة الحصول على المشاريع المقترحة من المؤسسات والهيئات 

اء مشاريع مع الخواص خوفاً من نقص المادة لا أريد إمض«:العمومية، إذ أكد لنا أحدهم قائلاً 
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فلم أحصل أما الأسواق العمومية والصفقات مع مؤسسات الدولة،.الأولية ولا أكون في الموعد

.2003صاحب مؤسسة إنتاج سمك التونة، أنشئت في .»عليها ولا أعرف لماذا؟

بأن الحصول على لكن من خلال مختلف تعليقاته على قضايا أخرى فهمنا أنه يريد القول 

تدخل مسؤولين  (صفقات وأسواق مع المؤسسات العمومية يستلزم تدخلات على المستويات العليا 

أما تحفظه عن إمضاء عقود مع المؤسسات الخاصة فكان بسبب تخوفه من عدم ).كبار ودفع رشاوى

.احترام المواعيد، لهذا فضل وضع منتوجه للاستهلاك الواسع

ون آخرون صعوبة الحصول على الصفقات العمومية، لهذا فهم يفضلون مقاولكوأكد لنا كذل

.�Å¦ƾƥ¢�ƢȀȈǴǟ�¦ȂǴǐŹ�Ǻǳ�ǶĔ¢�ÅƢǬƦǈǷ�ÀȂǧǂǠȇ�Ƕǿو غامرة في محاولة الحصول عليها، عدم الم

:توظيف المستخدمين في المؤسسات المتوسطة والصغيرة-7

ا مقاولو المؤسسات الصغيرة من بين الممارسات الهامة في تسيير الموارد البشرية التي يمارسه

هم بطريقة فعالة في تحقيق اتس"هذا إذا علمنا أن وظيفة تسيير الموارد البشرية .والمتوسطة نجد التوظيف

وفي 1."ومناصب الشغلةصغيرة والمتوسطة؛ مثل خلق الثرو الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة ال

مورداً هاماً للتغلب على مشاكل المؤسسات الكبيرة تشكل المؤسسة الصغيرة والمتوسطة "البلدان النامية 

لهذا يولي المقاولون أهمية كبيرة لهذه .كحال الجزائر2"،، كذا تغطية الطلبات)الإنتاج والتصدير(

ولذلك فمن خصوصيات تسيير الموارد .الوظيفة لغرض تكريس مشاريعهم وتحقيق الأهداف المسطرة

يتدخل المقاول فيها كثيراً خاصة في توظيف "سطة أن البشرية في المؤسسة الصغيرة والمتو 

3."المستخدمين

1 - LEBOTERF. (G). CHATAIGNER. (Y). La formation continue des dirigeants des PME- comment
innover. Editer par la documentation Française, Paris, 1987. P 163.
2 - Sous la direction de JULIEN. (P. A). Les PME. Bilan et perspectives. 2° édition. Ed : Economica,
Paris, 1997.P 15.
3 - BENDER. (A. F). « La gestion de des R. H. dans les PME. Bilan de recherche et perspectives. In
ABDOU. (A). et autres. Op cit. P 99.
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في حال المؤسسة الجزائرية أكدت الدراسات التي تناولت تسيير الموارد البشرية في المؤسسات 

anciens(هناك تسيير المقاولين القدماء .الصغيرة والمتوسطة أننا أمام منطقين من التسيير

entrepreneurs(فهم جد "سوا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأولى في الجزائر، الذين أس

�ǄȈǸƬƫ�ȏ�Ƕē¦°¦ǂǫÂ��ǶȈǬǳ¦�ǽǀđ�ŚƦǰǳ¦�ǽǂƯƘƬƥ�ǶǿŚȈǈƫ�ǄȈǸƬȇ�¦ǀŮ��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ŚȇƢǠŭ¦Â�ǶȈǬǳƢƥ�ǺȇǂƯƘƬǷ

لهذا يجب توظيف أفراد .بالعقلانية في كثير من الحالات، حيث يرون في التوظيف أنه أولوية اجتماعية

لأن 1".دون مراعاة متطلبات المناصب وكفاءات المترشحينئلة، والأقارب، وأبناء المنطقة أولاً،العا

.هذه المؤسسات أنشئت لتحقيق التكامل العائلي أكثر من تحقيق نتائج اقتصادية

الذين يتميزون بمستوى تعليمي 1990لمقاولين ابتداءً من سنة من اومع ظهور جيل جديد 

التوظيف فهو "أما .جيدة بخبايا المهنة، وتسيير عصري نوعاً ما لوظائف المؤسسةجد عالٍ، معرفة

2".أكثر موضوعية، وخاضع في كثير من الحالات إلى مقاييس عقلانية مرتبطة بمتطلبات المناصب

المقاولون الجدد يهتمون كذلك بالنتائج الاقتصادية عكس القدماء، بحكم تكوينهم ووعيهم بمبادئ 

ية تسمح بتحقيق النتائج المقاولة يحاولون من خلال ممارستهم إنشاء مؤسسات ذات خصائص عصر 

لغرض ذا يحاولون توظيف مستخدمين يلبون متطلبات المناصب، ولهم قدرة التعلم والتطور لهالمسطرة 

هذا يؤدي بنا إلى التساؤل عن أنواع التوظيف الممارسة، .العمل في وضعيات عمل متنوعة ومتعددة

وعلى أي أساس يتم توظيف المستخدمين في المؤسسات المبحوثة؟

:أنواع التوظيف الممارس في المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في منطقة بجاية-7-1

.تمييز أربعة أنواع من التوظيف في المؤسسات المبحوثةعلى غرار إجابات المبحوثين يمكن 

1 - MADOUI. (M). «Travail et organisation du travail dans les PME algériennes ». Op cit. PP 517-536.

2 - TABET-AOUL LACHACHI (W). Op cit. PP 1143 -1159.
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.يبينّ أنواع التوظيف في المؤسسات المبحوثة28جدول رقم 

التكرارأنواع التوظيف

18خارج المحيط العائلي

09من المحيط العائلي

08عن طريق الوكالة الوطنية للتشغيل

01على شكل مناولة

¸ȂǸĐ¦36٭

يتضح من خلال الجدول أن التوظيف خارج المحيط العائلي يطغى على المؤسسات المبحوثة، 

يجنبهم مشاكل  مرة، ويرى المقاولون أن تجنب أفراد ينتمون إلى محيطهم العائلي18حيث تكرر 

لكون خصائص مرتبطة بخصائص الذين يمتنبين المترشحينكثيرة، حيث يسمح لهم الاختيار من

كذلك توظيف أناس خارج المحيط العائلي، .، وبالتالي سيكون التوظيف عقلاني و موضوعيالمنصب

وهذا بإدلاء كل الملاحظات في حالة التأخرات أو عدم احترام .يسمح لهم بتسيير هؤلاء المستخدمين

.مقاييس العمل، وحتى وقف عقد العمل إذ ما تطلب الأمر ذلك

كما أكد لنا بعض .تواجد أفراد العائلة في المؤسسة بصفة مستخدمين فيمنعهم من ذلكأما

المقاولين أن أفراد العائلة لا يفرقون بين العمل والعلاقات العائلية أثناء تواجدهم في المؤسسة، كما 

إبداء أنا ضد توظيف أقاربي، لأنني لا يمكنني انتقادهم أو«:عبرّت لنا إحدى المستجوبات قائلة

ن فهم كثير من الأمور، مثلاً الأرباح المحققة من النشاط، و ملاحظاتي عليهم، فهم يحرسونك ويحاول

.لأن بعض المقاولین یمارسون أكثر من نوع واحد في توظیفھم للمستخدمین30المجموع أكثر من ٭
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صاحبة مدرسة تكوين أطفال، أنشئت .»أريد مستخدمين لا أعرفهم ولا يعرفونني ويرغبون في العمل 

.2016في 

عملهم امتداداً نفهم من خلال هذا التصريح أن الكثير من المستخدمين يعتبرون مجال

�ǶȀǧ�¦ǀŮ��Ƕđ°Ƣǫ¢�ƾƷ¢�Ȃǿ�Äǀǳ¦�ǲǸǠǳ¦�Ƥ ƷƢǏ�śƥÂ�ǶȀǼȈƥ�̈ƾƟƢǈǳ¦�ƨȈǴƟƢǠǳ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�©ƢǫȐǠǴǳ

�ǶēƢǫȐǟ�ǶǰŞ�Ǿǻ¢�ÀÂƾǬƬǠȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ.لا يتقيدون بالقيام بوظائفهم، بل يتعدون إلى أمور لا تعنيهم

م قواعد العمل في حالة التأخر أو لا يمكن لهذا الأخير أن يطبق عليه)/عائلية(مع صاحب العمل 

.الغياب، وعدم احترام قوانين العمل

منحدرين من القطاع ونشير أيضاً إلى أن المقاولين الذين يفضلون هذا النوع من التوظيف

قل الوارثين، بحكم تكوينهم العائلي وصغر سنهم، وتجربتهم في المؤسسة العائلية أو أالخاص وبصفة 

فالوارثون لا يريدون .تسيير مؤسسات مرتكزة على قواعد متينة، وأكثر عقلانيةالخاصة، يرغبون في 

�ǶĔȋ��ƨȈǴƟƢǠǳ¦�ǶȈǬǳ¦Â�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ǶȈǬǳ¦�ȄǴǟ�Ǆǰƫǂȇ�Äǀǳ¦� ƢǷƾǬǳ¦�Â¢� Ƣƥȉ¦�ŚȈǈƫ�ǖŶ�«ƢƬǻ¤�̈®Ƣǟ¤

.أكثر عصريةقر طائلي، لكن بيرغبون في الحفاظ على النشاط الع

́�¢ǋ�ƢǷ�̈®Ƣǟ¤�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�ȏ�ǶĔفي نفس هذا المنطق يعتقد مقاولو ƢŬ¦�̧ ƢǘǬǳ¦ه عندما  و دها

لهذا فهم يتفادون التوظيف من المحيط .كانوا أجراء في مؤسسات خاصة سلوكات من هذا النوع

.العائلي

.تسعة مقاولين على توظيفهم من المحيط العائلي)9(وعكس هذه الرؤية في التوظيف، أكد 

مر لأ، خاصة إذا تعلق ااهأفرادولا يمكن لهم صرف النظر عن.بالنسبة لهم العائلة شيء مقدس

فهي تمنح لأفراد العائلة والمنطقة أما المناصب التسييرية .بالمناصب البسيطة التي لا تتطلب تأهيلاً عالياً 

لدى أحد أفراد العائلة يتم توظيفه وإلاّ سيلجأون إلى خارج المحيط في حالة توفرهو التي تتطلب تأهيلاً 

.هذا هو حال المؤسسة الجزائرية فهي متواجدة بين الحداثة والعادات، وتحاول التوفيق بينهما.عائليال
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ونجده أكثر لدى المقاولين البطالين، .هذا النوع من التوظيف يطغى أكثر لدى المؤسسات العائلية

.وبصفة أقل لدى مقاولي القطاع الخاص والوارثين

في مهنتنا هناك مناصب تتطلب كفاءات لهذا «:ين قائلاً في هذا الصدد أكد أحد المستجوب

أما المناصب .لا يمكن أن أوظف أي شخص إلا الذي يملك هذه الكفاءات ولا يهمني من يكون

السهلة والبسيطة التي لا تتطلب كفاءة عالية يمكن أن أوظف وأعطي الأولوية لأفراد العائلة في 

.2013وترقية العقار، أنشئت سنة صاحب مؤسسة في البناء.»ورشات البناء 

��Ƕēǂǜǻ�Ƥ ǈƷÂ��ȆǴƟƢǠǳ¦�ǖȈƄ¦�Ŀ�ǶȀǨȈǛȂƫ�¦Âƾǯ¢�Ǻȇǀǳ¦�śǳÂƢǬŭ¦�ǲǯ�ƾǼǟ�ǽƾų�ǪǘǼŭ¦�¦ǀǿ

فإن لهذا التوظيف حدوداً حيث يمكن لأفراد العائلة أن يوظفوا، وتكون لهم الأولوية في حالة امتلاكهم 

.ناصب البسيطة فيمكن أن تعطى لهم الأولوية فيها، أما الم)المناصب التسييرية(الكفاءة المطلوبة 

لغرض 2009التي أنشئت في (ANEM)أما التوظيف عن طريق الوكالة الوطنية للتشغيل،

إما نحو المؤسسات العمومية، أو نحو المؤسسات تنظيم سياسة التشغيل و توجيه طالبي الشغل

الوكالة نسبة معينة نحو المؤسسات لا سيما لهذا توجه.الخاصة، وهذا لغرض امتصاص نسبة البطالة

.الخاصة في السنوات الأخيرة بالمقابل تستفيد هذه المؤسسات من تخفيضات جبائية ومن التأمين

ن عن طريق هذه الوكالة، وأكثرهم من المقاولين و ǨǛȂȇ�ǶĔ¢�śǳÂƢǬǷ)8(نا ثمانية لهذا أكد ل

عن طريق الوكالة في نشاطات همفيوظتالذين تمأننا نجد كما .القطاع الخاصالوارثين أو من 

.أما في النشاط الصناعي فنسبة تواجدهم جد ضئيلة.الخدمات، الخياطة، والحلاقة

لكن حسب المقاولين فإن مشكلة المتربصين الموجهين من طرف الوكالة هي التأهيل، لأن 

ون فيها أدنى معلومة، مما يصعب يوجهون إلى نشاطات لا يملك.الوكالة لا تراعى أدنى شروط التأهيل

لنا كما أكد.ما يأخذ حصة كبيرة من وقتهمهذا.من مهمة المقاولين، لأن ذلك يتطلب تكوينهم

¨®ƢȀǌǳ¦�ǶȀǸē�ƢǷ�°ƾǬƥ�ƨǼȀŭ¦�ǶǴǠƬƥ�Å¦Śưǯ�ÀȂǸƬȀȇ�ȏ�śǐƥŗŭ¦� ȏƚǿ�ÀƘƥ�ǒ ǠƦǳ¦.» في بعض الأحيان
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كنهن لا يعرفن أشياء كثيرة عن النشاط، هناك مشكل تأتي البنات عن طريق الوكالة الوطنية للتشغيل ل

، وهذا ما طويلاً كما أن تكوينهن يتطلب وقتاً .حقيقي مع هذا النوع من التوظيف، وهو التأهيل

.2010صاحبة صالون حلاقة النساء، أنشئ في .»يجنبني القيام بأشياء أخرى لنشاطي 

توظيف، وأكدوا أنه لولا التشريع السائد لهذا فقد عبرّ الكثير عن رفضهم لهذا النوع من ال

كما أكدت لنا مقاولة واحدة .الذي يلزم استقبال متربصين في إطار هذه الوكالة لما قبلوا توظيفهم

ƨǳÂƢǼŭ¦�ǪȇǂǗ�Ǻǟ�Ǧ ȈǛȂƬǳ¦�ǲǔǨƫ�ƢĔ¢�ǆ ƥȐŭ¦�ƨǗƢȈƻ�Ŀ�ƨǐƬű�ȆǿÂ» لقد وظفت بنات عن طريق

تأهيل حتى التكوين الخارجي يتطلب مني تكوين البنات الوكالة الوطنية للتشغيل، لكنهن يفتقدن إلى

أعرف خياطات ماهرات في قريتي يعملن .، لهذا أفضل المناولةطويلاً وظفات، وذلك يأخذ مني وقتاً الم

قل مقارنة بما يتم إنجازه هنا في أبإنجازه بطرقة محترفة، وبتكاليف في منازلهن أعطي لهن العمل، ويقمن 

.2009رشة خياطة، أنشئت في صاحبة و .»الورشة 

ماذا عن أسس التوظيف؟:لكن السؤال الذي يبقى مطروحاً هو

:أسس توظيف مستخدمي المؤسسة الصغيرة والمتوسطة-7-2

�ƢǼǸǫ�¦ǀŮ��ƨǟȂǼƬǷ�ǆ Ǉ¢�ȄǴǟ�ǶȀȈǷƾƼƬǈǷ�ÀȂǨǛȂȇ�ǶĔƜǧ�śƥȂƴƬǈŭ¦�©ƢƥƢƳȍ�ÅƢǬƦǗ

:بتصنيفها في ثلاثة فئات أساسية وهي
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يبينّ أسس توظيف المستخدمين29جدول رقم 

التكرارأسس التوظيف

26أسس متعلقة بشخصية المترشح

14أسس متعلقة بالعمل

12خصائص اجتماعية

¸ȂǸĐ¦52٭

نشير إلى أنّ التوظيف الخاص من المحيط العائلي مبني أساساً على الثقة ومعرفة شخصية 

.نظرهم توظيف أحد عناصر من العائلة هو قبل كل شيء شخصية ذات ثقةفي.المقاول للمترشح

هم في مراقبة أكثر للمستخدمين، كما أنه في حالة غياب المقاول يمكن لهذا افحضوره في المؤسسة يس

أفراد العائلة هو الثقة والمعرفة الشخصية من لهذا فأساس توظيف.الشخص الإسهام في مراقبة الأجراء

.طرف المقاول

أما التوظيف خارج المحيط العائلي فهو خاضع لأسس كثيرة ومتنوعة ومرتبطة بشخصية 

.المترشح بالعمل أو مرتبطة بخصائص اجتماعية

:الأسس المتعلقة بالشخص-7-2-1

يجب أن تتوفر لدى الفرد حتى يتم تعني هذه الأسس بالنسبة للمقاولين السلوكات التي

توظيفه، وتتمثل في التربية الجيدة، الرغبة في العمل والتعلم ويظهر هذا من خلال اهتمام المترشح 

بنشاطه والبحث عن المعلومات المرتبطة به، كذلك الدافعية للعمل حيث يبحث المقاولون عن 

ى المترشح أن يتميز بالجد والنشاط، كذلك يجب عل.اكتشاف هذه الرغبة في العمل لدى المترشح

.ويكون ذا نتائج

).یوظفون على أسس متنوعة(لأن بعض المستجوبین قدموا أكثر من إجابة واحدة 52نفسر المجموع بـ ٭
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روح (ويبحث بعض المقاولين عن المترشحين الذين لديهم القدرة على العمل في مجموعة 

أقوم بإجراء المقابلات حيث أبحث من خلالها عن درجة «:لهذا عبرّ أحد المستجوبين قائلاً ).الجماعة

اضيه المهني والاجتماعي، ثم إن كانت لديه روح الجماعة، اهتمام المترشح بالعمل، ثم ابحث عن م

، أنشئت سم الأسعارة في صناعة الأغلفة وو صاحب مؤسس.»وكذلك إن كان منطقياً في أعماله 

.2007في 

لفتاة قبل تكوينها، أطرح الأسئلة ايجب أن أعرف «:وقد عبرّت كذلك إحدى المقاولات قائلة

هذا مهم بالنسبة لي لأنه مرتبط بسمعة .لاحظ فيها سلوكها وتربيتهاثم أختبرها لمدة معيّنة حيث أ

صاحبة ورشة خياطة، أنشئت .»أما المعارف الخاصة بالنشاط فسأقوم أنا بتعليمها للفتاة .المؤسسة

.2010في 

.نفهم من خلال التصريحين أن المقاولين يولون أهمية بالغة لسلوكات الموظفين في مؤسستهم

في أشخاص يتميزون بسلوكات إيجابية لا يكسرون الآلات، ولا يسرقون المواد الأولية أو فهم يرغبون

أما النساء المقاولات يرغبن كذلك في .المنتوجات، ولا يذيعون الأسرار المهنية إلى خارج المؤسسة

.موظفات ذوات سلوك وخلق حسن، حتى لا تفسد سمعة المؤسسة

شح مفضلة أكثر من المقاولين المنحدرين من القطاع هذه الأسس المتعلقة بشخصية المتر 

سسات العائلية كما أنّ المؤ .العمومي، وكذا من القطاع الخاص، وبنسبة أقل لدى المقاولين الوارثين

ذا النوع من الأسس، لأن المؤسسة مرتبطة باسم العائلة، ولا يمكن لها توظيف لهتولي عناية كبيرة 

.عمال لهم سلوكات سلبية

:الأسس المتعلقة بالعمل-7-2-2

�ƨǴưǸƬŭ¦Â��Ƥ ǏƢǼŭƢƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦�ǆ Ǉȋ¦�Ǯ Ǵƫ�śǳÂƢǬǸǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�ǆ Ǉȋ¦�ǺǷ�ƨǟȂǸĐ¦�ǽǀǿ�řǠƫ

.يدان النشاطبمكذلك التكوين وعلاقة التخصص .ةأساساً في الكفاءة، والتجربة والمعارف التطبيقي
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الأسس هم من الذين يرغبون في تحقيق نتائج المقاولون الذين يفضلون التوظيف بناء على هذه 

(اقتصادية في الميدان، حيث يرغبون في عصرنة المهنة، أو المؤسسة العائلية لهذا نجد الكثير منهم ممن .

أو الذين يريدون احتلال مكانة اجتماعية مرموقة، وبالتالي إذا استطاعوا فتح )ورثوا المؤسسة أو المهنة

أنا جد متشدد فيما يخص التوظيف، أقوم «.ت نتائج سيكون لهم ذلكوتسيير مؤسسة معروفة وذا

كما أنه لا يهمني إن  .بمقابلة المترشحين، أطرح الأسئلة اللازمة حسب متطلبات المناصب، ثم أقرر

مل وفق متطلبات المناصب، خاصة عالمهم أن يكون قادراً على ال.كان المترشح من المنطقة أم لا

.2012صاحب مؤسسة صناعة البسكويت، أنشئت .»كذلك ونحن نعمل في الليل  

نا لدى معظم المقاولين الرغبة في عصرنة التوظيف، وهذا بإدخال عناصر حظلذلك فقد لا

أكثر موضوعية ومرتبطة بالعمل خاصة إذا تعلق الأمر بالتأطير، كما عبرّ لنا عن ذلك صاحب 

وظيف أعوان التحكم نحاول التوفيق بين التأهيل فيما يخص ت«:مؤسسة إنتاج مواد التنظيف قائلاً 

إذا وجدنا في المحيط العائلي مترشحاً لديه التأهيل المطلوب تكون الأولوية له، وإن :والجانب العلاقاتي

ل انتقاءهم حسب و أما الإطارات نحن نبحث عنهم، ونحا.لم نجد نأخذ من المترشحين الأحسن منهم

.»إيجادهم التأهيل والكفاءة، ومن الصعب 

:الخصائص الاجتماعية-7-2-3

كما يحاول بعض المقاولين انتقاء المستخدمين مع الأخذ بعين الاعتبار بعض الخصائص 

فالنساء العاملات من الصعب تقبّل .الاجتماعية؛ كالسن، الجنس وهذا حسب متطلبات النشاط

العادات والتقاليد لا .لحلاقة النساءاجتماعياً فكرة تواجد الرجل داخل ورشة خياطة، أو صالون 

.أما القرب من مكان العمل كان لغرض تفادي التأخرات والغيابات.تسمح بذلك
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:طرق انتقاء المستخدمين-7-3

مهما كانت الأسس التي يبحث عنها المقاول فإنه يستعمل طرق تسمح له بانتقاء أحسن 

يستعمل المقابلات مع المترشحين وأثناءها يكتشف وهلهذا ف.التي حددهاللمترشحين حسب المعايير

كذلك يلجأ البعض إلى السيرة الذاتية لكل .إن كانت لديهم الخصائص التي يبحث عنها أم لا

كما أن المعرفة الشخصية للمترشح من طرف المقاول .مترشح، ثم تجربته لمدة معيّنة ثم قرار التوظيف

.وظيفهتسمح له كذلك بوضع ثقته فيه هذا بت

من خلال لجوء المقاول إلى هذه التقنيات المتنوعة لغرض اكتشاف الخصائص التي وضعها 

س غير ة القائلة أن التوظيف يتم على أسنّ النظر أمعظمها موضوعية يمكن لنا القول والتي هي في

لأن هذه .تنح العمل لأقاربه قد تغيرّ بمم الاجتماعية التي تلزم المقاول موضوعية، وهو استجابة للقي

الفئة من المقاولين الذين أنشأوا مع بداية الإصلاحات الاقتصادية المنتهجة من طرف السلطات 

هذا .ولديهم نزعة اقتصادية أكثر منها اجتماعية.الجزائرية، لديهم خصائص مغايرة للمقاولين القدماء

.ما ظهر جلياً في ممارستهم المرتبطة بتسيير مؤسستهم

:الصعوبات والمشاكل المعرقلة في تسيير المقاول لمؤسسته-8

إضافة إلى المشاكل التي يتلقاها المقاول أثناء مرحلة إنشاء مؤسسته، والتي تعرضنا إليها 

.إذ يتلقى المقاولون يومياً نفس المشاكل تقريباً، فيما يتعلق بتسيير أمور مؤسستهم.بالتفصيل سابقاً 

.بات إدارية وبيروقراطية، مشاكل مادية، مالية، بشرية وتنظيميةفهم يتلقون يوميا صعو 

:المشاكل الإدارية والبيروقراطية-8-1

التأمين، الجباية، البنك، (يعاني المقاول يومياً من كثرة الوثائق التي تطلبها المصالح التي يقصدها 

إضافة إلى هذا يعاني .المطلوبةما يضيع له الكثير من الوقت في استخراج هذه الوثائق...)العقار

Ǧ Ǵŭ¦�ǲȈǴŢ�Ŀ�ŁƢǐǷ�̈ƾǟ�ǲƻƾƫ�Ƥ Ʀǈƥ�ǶēƢǨǴǷ�ÃȂƬǈǷ�ȄǴǟ�©®¦ƾǈǻȏ¦�ǺǷ�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ.
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هذه .وعندما يصل الملف إلى مستوى معينّ يبقى في حالة انسداد بسبب المركزية في اتخاذ القرار

لإفراج عن لتجبر المقاول على دفع رشوة تجعل مدة الانتظار طويلة، و )بطء الإدارة في الرد(الوضعية 

.ملفه

بعض المواد الأولية المرتبطة مثلا الذين يستوردون المقاولين أكثر هذه الوضعية تخص 

�ƨȈǷȂǸǠǳ¦�ƨƸǐǳ¦Â�ƨƠȈƦǳƢƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦�®¦Ȃŭ¦�ǒ Ǡƥ�ÀȂƴƬǼȇ�Ǻȇǀǳ¦�Â¢��ǶēƢƳȂƬǼŠ)عندما )مواد التنظيف ،

، يصطدم )إنتاج منتوج جديد أو تغيير في مكونات منتوجه الحالي(يرغب المقاول في تنويع منتوجه 

�ƨȈǼǠŭ¦�ŁƢǐŭ¦�» ǂǗ�ǺǷ�ƨȈǗ¦ǂǫÂŚƦǳ¦�ǽǀđ)التي تعطل عملية سير الملف) حماية البيئةمصالح.»

صاحب .»)إلخ...الجباية، المصالح التقنية(المشاكل الإدارية هي العائق الأكبر في تسيير مؤسستي 

.1995مؤسسة مختصة في البناء، أشغال عمومية، أنشئت في 

لعراقيل، هو وكما أشرنا سابقاً، يبقى إذن الحل الوحيد لدى بعض المقاولين أمام هذه ا

في الجانب الإداري، هناك العلاقات، وأظن أن في كل بلدان العالم هناك «التدخلات ودفع الرشاوى

جانب العلاقات، لكن في الجزائر هي حالة خاصة، لو تعرف أحداً من المسؤولين الكبار كل الأمور 

صاحب مؤسسة .»فإن لم يكن لديك معارف ستمشي الأمور بصعوبة كبيرة .تسير على ما يرام

.2003تكييف وتعليب سمك التونة، أنشئت في 

كهنا.إضافة إلى هذا، يشتكي البعض من صلابة القوانين، ومن غياب الشفافية في تطبيقها

تعنت بعض الأعوان الإداريين، وعدم كفاءة بعضهم أصبح كل واحد منهم يقرأ ويفسر القوانين 

لهذا فمعظم المقاولين يعانون .¦ǶĔÂƾǐǬȇ�Ǻȇǀǳ¦�śǳÂƢǬŭمما يزيد من معاناة .حسب منطقة الخاص

.من هذه المشاكل



دور المقاول ورأسماله العلاقاتي في تسيير وتطوير مؤسسته الصغيرة والمتوسطة:الفصل التاسع 

296

:المشاكل المادية-8-2

يشتكي بعض المقاولين كذلك من نقص المواد الأولية، الآلات والمعدات، وصعوبة الحصول 

Ƿ¤Â��ƢȀƟƢǼƬǫ¦�µ ǂǤǳ�ǲǬǼƬǳ¦�ȆǟƾƬǈȇ�ƢŲ�Ãǂƻȋ¦�©ƢȇȏȂǳ¦�Ŀ�ƢǷ¤�ƾƳ¦ȂƬƫ�ƢĔȋ��ƢȀȈǴǟ ا استيرادها من

ب أن لديّ مشكلة في الحصول على السلع والمواد التي أحتاجها هنا في ولاية بجاية، لهذا يج«.الخارج

وفي بعض الأحيان لا أجد كل ما أحتاجه مع العلم أنني .نقل إلى الجزائر، تيزي وزو أو سطيفتأ

صاحبة ورشة في .»الليل لهذا أعمل في بعض الأحيان حتى منتصف.مجبرة على احترام المواعيد

.2010الخياطة التقليدية، أنشئت في 

نفهم من خلال هذا أن عدم الحصول على السلع والمواد الأولية يؤثر على سيرورة العمل  

إضافة إلى هذا يشتكي بعض .كلها، وفي حالة عدم احترام مواعيد تسليم المنتوج يفقد المقاول زبائنه

داع والسرقة التي يتعرضون لها من طرف الممولين، العمال وحتى الذين المقاولين من الاحتيال والخ

.ينجزون بعض المهام على شكل مناولة

غب في توسيع ر أما فئة أخرى من المقاولين فتشتكي من مشكل العقار، إذ الكثير منهم ي

ات ، لكن نقص أو عدم توفر الأراضي لغرض بناء ورش)خاصة تلك المتعلقة بالصناعة(هنشاطات

كما نشير إلى أنّ الذين يعانون من هذا النوع من المشاكل هم المقاولون .جديدة تمنعهم من ذلك

.الوارثون، وكذا البطالون

:المشاكل المالية-8-3

لقد اشتكى بعض المقاولين المنحدرين من القطاع الخاص، والمقاولون المغتربون من الصعوبات 

، لكنه غير كافٍ أمام ارتفاع )قرض(نّ بعضهم تحصل على تمويل بنكي المالية التي تواجههم يومياً، لأ

 ƢǫƾǏȋ¦�ǺǷ�ƨǻ¦ƾƬǇȏ¦�ń¤�Ƕđ�Ã®¢�ƢŲ��®¦Ȃŭ¦Â�©ȏȉ¦�ǒ Ǡƥ�°ƢǠǇ¢. لكن حالياً تلقوا صعوبات في

إضافة إلى هذا فقد اشتكى بعضهم من ارتفاع تكاليف بعض السلع والخدمات .إرجاع هذه الديون
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تكون فاتورة الماء .ǶȀǠǴǇ�«ƢƬǻ¤�Ŀ�®¦Ȃŭ¦�ǽǀǿ�ǺǷ�Å¦Śưǯ�ÀȂǰǴȀƬǈȇ�ǶĔ¢�ǶǰŞ� Ƣƥالماء والكهر :مثل

.والكهرباء دائماً جد مرتفعة

�Ŀ�©ƢǷƾŬ¦�Â¢��ǞǴǈǳ¦�Ǻť�ÀȂǠǧƾȇ�ȏ�ǶĔȋ�ǶȀǼƟƢƥ±�ǒ Ǡƥ�½ȂǴǇ�ǺǷ�ÀȂǰƬǌȇ�Ǻȇǀǳ¦�ƢǷ¢

ȈǠǓȂǳ�ǺȀǸȀǨƫÂ�ǲȈȀǈƫ�µ.الآجال المحددة ǂǤǳ�ǺĔ¢�©ƢǗƢȈŬ¦�ǒ Ǡƥ�ƢǼǳ�©ƾǯ¢�ƾǬǧ ة بعض الزبائن

هذه الوضعية تخلق لهن صعوبات .يقمن بعملية البيع على شكل قرض، لكنهم لا يوفون بوعودهم

ǶēƢƳȂƬǼǷ�Ǧ ȈǳƢǰƫ�Ǟǧ®�Ŀ�ƨȈǳƢǷ.

:المشاكل البشرية-8-4

بالمستخدمين، حيث يعتقد  ةيعاني كثير من المقاولين من مشاكل بشرية متنوعة؛ أولها متعلق

فأمام .ن العمال يفتقدون إلى التأهيل والكفاءة التي تسمح لهم بأداء الوظائفكثير من المقاولين أ

لكن بعد مدة من .غياب المعارف التطبيقية الخاصة بالنشاط يتكفل المقاول شخصياً بنقل المعارف

العمل يتغير سلوك بعض المستخدمين، إذ يطالبون برفع أجورهم، أو المغادرة للعمل في مؤسسة 

.أخرى

ǂǬƬǈǷ�Śǣ�©ƢǈǇƚŭ¦�ȆǷƾƼƬǈǷ�ǲǠš̈�هذه  �ƢĔȋ�śǳÂƢǬŭ¦�ǪǴǬƫ�ƨȈǠǓȂǳ¦ وتجبرهم كل مرة

كما اشتكى بعض المقاولين من غياب الثقة .لتكوين مستخدمين جددطويلعلى تخصيص وقت 

الغيابات، تكسير (غير العقلانية لبعض المستخدمين بين المقاولين والعمال، بسبب السلوكات

.، مما يستدعي فرض مراقبة دائمة عليهم)الآلات، كبح الإنتاج

وقد عبرّ لنا بعضهم عن قدم طرق عملهم مما يستدعي تحديثها، ووضع سياسة لتسيير الموارد 

لين ليس لديهم القدرة على أما البعض فقد أكد أنّ هناك مقاو .البشرية أكثر عصرية وقريبة من الواقع

�©ƢǈǇƚǷ�¦ÂƘǌǻ¢��ȆǓƢŭ¦�Ŀ�ƨȇ®ƢǐƬǫ¦�©ƢȈǠǓÂ�¦ȂǴǤƬǇ¦�ǶĔȋ��ƢȀȈǧ�ǶǰƸƬǳ¦Â��ǶȀƬǈǇƚǷ�ŚȈǈƫ
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�Åȏ¦ȂǷ¢�ÀȂǰǴŻ�ǶĔȋ.كل�¥®ƢƦǷ�Ň®ȋ�ǶĔ¦ƾǬǧ�Ƥ Ʀǈƥ�ǶēƢǗƢǌǻ�ǂȇȂǘƫ�¦ȂǠȈǘƬǈȇ�Ń�ǶȀǼ المقاولة، في

.تسيير المؤسساتفي و 

عن الصعوبات المتعلقة بسلوكات المستخدمين، لأنه بحكم لهذا فقد عبرّ المقاولون المغتربون

في الجزائر، التسيير، ورغبتهم في تطبيقها هنافي المؤسسات الأجنبية في مجال والثرية لية العاتجربتهم 

.اصطدموا بواقع مغاير مقارنة بالواقع الذي عايشوه في الخارج

:المشاكل التنظيمية-8-5

سابقة، فقد اشتكى بعض المقاولين من جملة المشاكل التي هي أمور إضافة إلى المشاكل ال

تنظيمية، حيث يعانون من نقص المعلومات حول نشاطهم، وكذا مع مختلف المصالح التي يتعاملون 

هذا يؤدي بنا إلى تأكيد كذلك غياب جمعيات الدفاع .معها، بسبب غياب الاتصال بين الطرفين

أمام الكثير من هذه الصعوبات، لأننا «:ت إحدى المستجوبات قائلةلهذا أكد.عن حقوق المقاولين

عن حقوقنا وحلّ لا نلتقي نحن الخياطين، لا توجد جمعية للخياطين على مستوى منطقة بجاية للدفاع 

.2010صاحبة ورشة خياطة، أنشئت في .»مشاكلنا المشتركة

ستجوبين خاصة الناشطين كما يشتكي البعض من مشكلة التقليد، حيث أكد لنا بعض الم

�ƪ ǓǂǠƫ�Ƕē¦°ƢǰƬƥ¦�ǺǷ�«¯ƢŶ�̈ƾǟ�À¢�ƨǈƦǳȋ¦�ƨǟƢǼǏ�̧ Ƣǘǫ�Ŀ�Â¢��ƨȈƟ¦ǀǤǳ¦�®¦Ȃŭ¦�«ƢƬǻ¤�̧ Ƣǘǫ�Ŀ

فأمام غياب الرقابة على المنتوجات أصبح التقليد سلوكاً عادياً لدى .للتقليد من طرف آخرين

تخدمين فقط، بل تتعدى إلى لهذا فالسرقة لا تخص المس.البعض، وهمهم الوحيد هو جمع المال

.المقاولين أيضاً 

أما بعض المستجوبين فقد اشتكوا من غياب السلطات في الميدان، سواء تعلق الأمر بمراقبة 

النشاطات، أو الاهتمام بالاستثمار بصفة عامة، لغرض تطوير نشاط صناعي قادر على إعادة دفع 

«:حد المستجوبين المسألة في هذا الشأن قائلاً لخص أو .عجلة التنمية، بخلق الثروة ومناصب الشغل
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وصلنا نحن نانظر إلى أين وصل الكوريون وانظر إلى أي.الجزائر وكوريا الجنوبية استقلتا في نفس السنة

أنا أفضل أن .أنا لست سعيداً بالوضع الذي وصلنا إليه.الجزائري لا يتقن أي شيء.الجزائريون

لم نستطع أن نقوم ولو بشيء .سن من أن أعيش غنياً في جزائر فقيرةأعيش فقيراً في جزائر غنية أح

.»فالجزائري هو سراق في نظر بقية العالم ).الشعب والحكام(كما أن المسؤولية مشتركة .واحد

.2003صاحب مؤسسة تكييف وتعليب سمك التونة، أنشئت في 

ية التنمية الشاملة التي تدفع نفهم من خلال هذا التصريح أن هناك غياباً تاماً لإستراتيج

هذا إذا علمنا أن في اقتصاد السوق يكون دور .بالكثير إلى العمل، والابتكار بدل التقليد والاستيراد

هيلات المقدمة للمبادرات ومشجعاً لإنشاء المؤسسات، وهذا بالتس)régulateur(السلطات تنظيمياً 

وأمام غياب السلطات .في كثير من الحالاتهذه التسهيلات المقدمة لم تكن موفقة .الخاصة

ƢēƢǰǴƬŲ�ǲǰƥ�¬ǂǐƫ�ȏÂ� ƢǨŬ¦�Ŀ�ǖǌǼƫ�̈Śưǯ�©ƢǈǇƚǷ�ƪ ƸƦǏ¢.

:جزئياستنتاج

¢�ǶēƢǈǇƚǷ�ƶƬǧ�ƾǠƥ�̈ǂǋƢƦǷ�ǶĔاتضح من خلال تحليل الممارسات التسييرية للمقاولين،

�ƨǻǂǐǟÂ�ŚȈǈƬǳ�¦ǀǯÂ��ǶēƢǗƢǌǻ�Ŀ�ǂưǯ¢�ǶǰƸƬǳ¦�µ ǂǤǳ�ƨȈǼȀǷ�©ƢǼȇȂǰƫ�ƨǠƥƢƬǷ�Ŀ�ǶȀǼǷ�Śưǯ�̧ǂǌȇ

ǶēƢǈǇƚǷ.�Ʈ ȇƾŢ�Â¢�§ ƢǈƬǯ¦�µ ǂǤǳ�ǶēƢǗƢǌǼƥ�ƨǬǴǠƬǷÂ�ƨǐǐƼƬǷ�©ƢǼȇȂǰƫ�¦ȂǠƥƢƫ�ƾǬǧ�¦ǀŮ

.الأجنبيةمعارفهم، تكوينات في تسيير المؤسسة، إعلام آلي أو في اللغات 

وإفادة هذه الأخيرة بطريقة .وكانت رغبة المقاولين هي التحكم أكثر في نشاط وسير المؤسسة

كما عبرّ كثير من المقاولين عن أهمية التكوين في النشاط المقاولاتي .فعالة بعد متابعة هذه التكوينات

�Ŗǳ¦�©ȏƢĐ¦�Ŀ�ǲƦǬƬǈŭ¦�Ŀبصفة عامة، لهذا فكثير منهم يرغب في متابعة تكوينات مهنية ومتواصلة

�ǶĔ¢�ǶǰŞ�¶ƢǌǼǳ¦�Ŀ�ǂưǯ¢�ǶǰƸƬǳ¦�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�ǶȀǧ.يحسون بنقص على مستوى المعارف والمعلومات

...الخياطة، الحلاقة، البناء، الطباعة:يشاركون في إنجازه مثل
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أما الذين ينشطون في مؤسسات صناعية حيث تتمثل وظيفتهم في التأطير أكثر، فيرغبون في

كما أن .ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�©ƢǼȇȂǰƫ�ƨǠƥƢƬǷ�ń¤�ÀȂǠǈȇ�¦ǀŮ¾.التحكم بشكل أفضل في تسيير المؤسسة

ǶēƢǤǳ�Ŀ�ǶǰƸƬǳ¦�Ǻǟ�ÀȂưƸƦȇ�Ƥ ǻƢƳȋ¦�ǞǷ�µ ÂƢǨƫÂ�¾Ƣǐƫ¦�Ŀ�Ƕǿ�Ǻȇǀǳ¦. كما نشير إلى أن

المقاولين الوارثين والمنحدرين من القطاع الخاص هم أكثر متابعة للتكوينات مباشرة بعد نشأة 

ǶēƢǈǇƚǷ.

رغبتهم في متابعة التكوينات، فأرجعوا ذلك إلى عدم توفر مدأما المقاولون الذين عبرّوا عن ع

كما أن بعضهم لا يرى ضرورة متابعة التكوينات، .الوقت لأن وظيفة المقاول أخذت معظم وقتهم

.لأن لديهم ما يكفيهم من المعارف والمعلومات لأداء مهامهم

�ƨǴƷǂǷ�¦Â±ÂƢšهذا وقد أرجع بعضهم �ǶĔ¢Â��Ǻǈǳ¦�Ŀ�ǶȀǷƾǬƫ�ń¤�©ƢǼȇȂǰƬǳ¦�Ŀ�ǾƬƦǣ°�¿ƾǟ

لهذا فإن الراغبين في متابعة التكوينات هم من الشباب الذين ينشطون في القطاعات التي .التعلم

كما ينحدر هؤلاء الشباب .الخياطة، الحلاقة، صناعة بعض المواد الغذائية:تعرف تغيرات سريعة مثل

وتكمن .التكوينات المتواصلة من القطاع الخاص، أو من الوارثين للمهن وللمؤسساتالراغبين في 

رغبة هاتين الفئتين في تحقيق نجاحات، وكذا الحفاظ على النشاط العائلي وتطويره بالنسبة للمقاولين 

.الوارثين، والتكوين في نظرهم يساعدهم في ذلك

ذاتياً في كثير من الحالات، إضافة إلى أموال أما الرأسمال المستثمر حالياً في المؤسسة فكان

كما يشكل .، والتي هي عبارة عن قروض بدون فوائد)ابن العم، الخال(وبعض أفراد العائلة الأب

هم في االرأسمال العامل مصدراً لتمويل المشاريع حيث يعاد استثمار نسبة هامة من الأرباح، مما يس

.اللجوء إلى الديون مهما كان مصدرهاتحقيق المؤسسة لتمويلها الذاتي دون 

كما أكد البحث أن المقاولين المنحدرين من القطاع العمومي، والقطاع الخاص هم أكثر 

ƾȈƳ�ǶēƢǫȐǟ�À¢�¦Âƾǯ¢�ƾǬǧ�¦ǀŮ̈�.معرفة بالأشخاص الذي يعملون في الإدارات والمصالح العمومية
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§��Àȋ�ŁƢǐŭ¦�ǽǀǿ�ǞǷ�ƢēƢǫȐǟكما أن هناك فئة من المقاولين أكدت تذب.مع هذه المصالح ǀ

.القطاع الإداري بطيء ويتسبب في تعطيل مشاريعهم

�ǶȀǴǯƢǌǷ�ǲƷ�µ ǂǤǳ�ƢĔȂǰǴƬŻ�Ŗǳ¦�ƨȈǐƼǌǳ¦�©ƢǫȐǠǴǳ�ǶŮƢǸǠƬǇ¦�Ǻǟ�ǶȀǔǠƥ�ƢǼǳ�ƾǯ¢�ƢǸǯ

الإدارية، حيث أكد المقاولون المنحدرون من القطاع العمومي أن هذه الخدمات المقدمة من طرف 

قطاع الإداري هي دون مقابل، لأن الأمر يتعلق بأشخاص هم أصدقاء من منذ زمن أصدقائهم في ال

.بعيد

أما المقاولون المنحدرون من القطاع الخاص أو الوارثون فأكدوا أن تدخلات الأشخاص يكون 

وقد تقبلوا هذا الأمر .دائماً بمقابل، والعلاقة مبينة على مبدأ عطاء مقابل عطاء، وهي عبارة عن رشوة

.ن في نظرهم ليس لديهم خيار آخر أمام صلابة القوانين الإداريةلأ

�̈®°Ƣƥ�©ƢǫȐǟ��ƨȈǼȀǷ�©ƢǫȐǟ�ƢĔȂǯ�śƥ�śǳÂƢǬŭ¦�śƥ�©ƢǫȐǠǳ¦�¸ȂǼƬƫ�ǂƻ¡�°ƢǗ¤�ĿÂ

أما التبادلات فهي مهنية على مستوى .ومتذبذبة في بعض الأحيان إلى علاقات صداقة لدى بعضهم

وتتعدى إلى المناولة لدى .صائح، تبادل الخبرات، السلع، حسب النشاطالمعلومات، المواد الأولية، الن

).أين تنجز مؤسسات مشاريع لمؤسسات أخرى(البعض 

�ÃƾǠƬƫ�ǶȀƟȐǷ±�ǒ Ǡƥ�ǞǷ�ǶēƢǫȐǟ�À¢�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�ƾǯ¢�ƾǬǧ�ƨȈǼȀŭ¦�©ȏ®ƢƦƬǳ¦�ń¤�ƨǧƢǓ¤

، لقاءات بين الأصدقاء، هذا ، حيث يتبادلون الزيارات العائلية)المغتربون خاصة(إلى علاقة صداقة 

كما أن هناك فئة من .الامتداد للعلاقات يجعل درجة الثقة والتبادلات جد عالية بين أفراد هذه الفئة

�Ʈ ȇƾū¦�ǺǰŻ�ȏ�¦ǀŮ��ÀȂǈǧƢǼǷ�Ƕǿǂǜǻ�Ŀ�ǶĔȋ��ǶȀƟȐǷ±�ǞǷ�ǶēƢǫȐǟ�̈®Âǂƥ�¦Âƾǯ¢�śƯ°¦Ȃǳ¦�śǳÂƢǬŭ¦

.ǶēƢƴƬǼŠ�ƨǘƦƫǂŭ¦�©ƢǷȂǴǠŭمعهم عن العمل، فيتوخون الحذر خوفاً على ا

بين المقاولين، وطبيعة التبادلات ح أن من خلال نوعية العلاقاتمن خلال ما سبق يتض

:بينهم أن الرأسمال العلاقاتي للمقاولين يشمل مجموعتين من الروابط هيالموجودة
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.وأصدقائهوتتشكل من المحيط الأول للمقاول؛ أي من أفراد عائلته :الروابط القوية-

وحضورها ضئيل جداً لدى أفراد بحثنا، لأن معظم التدخلات والمعلومات تتم :الروابط الضعيفة-

فالرابط الضعيف يوجب التبادل مع أشخاص حيث يكون الاتصال معهم .بفضل الروابط القوية

.، وينتمون إلى شبكات أخرىضئيلا

مستوى السلع، المواد الأولية، الخبرات، أما شبكات المقاولين، فهي مبنية على تبادلات على 

لهذا يمكن الحديث.المعلومات والخدمات، وتسهم هذه التبادلات في ضمان السير العادي لمشاريعهم

عن وجود شبكات مهنية للمقاولين، خاصة لدى الذين ينحدرون من القطاع الخاص، أو المقاولين 

.ولين الوارثين والمدعمين بروابط عائلية قويةكما أنه يمكننا الحديث عن شبكة المقا.البطالين

، )الآباء، الإخوة، أبناء العم، مقاولون من العائلة(لهذا نسجل حضوراً قوياً لأفراد العائلة 

�ǂǷȋ¦�Ƥ Ǵǘƫ�ƢǸǴǯ�ÀȂǴƻƾƬȇ�Ʈ ȈƷ��ƢĔȂǴǰǌȇ�Ǻȇǀǳ¦�®¦ǂǧȋ¦�śƥ�ƨǨȈưǯ�©ȏƢǐƫ¦�ƨǰƦǌǳ¦�» ǂǠƫ�Ʈ ȈƷ

.لمعلومات والموارد اللازمة لذلكلغرض التغلب على الصعاب، وهذا بتقديم ا

لهذا يمكن التأكيد على أن النشاط المقاولاتي كفعل اقتصادي يتداخل في الاجتماعي، لأن 

كما أننا نسجل خضوع التبادلات بين بعض .هناك تأثيراً قوياً للبنيات الاجتماعية خاصة العائلة

سلع، مواد (قاول لتقديم مساعدة لزميله المقاولين إلى مبدأ العطاء مقابل العطاء، حيث يتدخل الم

.، ويقوم الزميل بنفس التصرف تجاه زميله في المستقبل، إذا ما تطلب الأمر ذلك...)أولية، أموال

هذا، كما نشير إلى أن الرأسمال العلاقاتي السائد بين المقاولين لا يتعدى إلى مستوى 

�ǶƬȇ�Ʈالمؤسسات، لأنّ هذه العلاقات المهنية السائدة بين  ȈƷ�ǶēƢǈǇƚǷ�©ƢȈǼƥ�ǲǸǌƫ�ȏ�śǳÂƢǬŭ¦

إشراك مختلف المصالح التابعة للمؤسسات لتحديد حجم التبادلات، وضع إستراتيجيات، اتفاقيات، 

.لهذا لا يمكن الحديث عن شبكات المؤسسات لكن شبكات من المقاولين فقط.وتعاون في المستقبل
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قاتي للمقاول وروابطه، حاولنا معرفة مصدر حصوله استمراراً لمحاولة توضيح دور الرأسمال العلا

بين من أكد أنه يتابع ويقرأ الإعلانات في جوبةالأوتراوحت .على معلومات حول وجود المشاريع

مختلف وسائل الإعلام، وتلك المعلقة في مختلف الإدارات والمصالح العمومية، حيث أكد المقاولون 

.مر لا يستلزم تدخل أشخاصالمغتربون وبصفة أقل الوارثون أن الأ

�ȄǴǟ�ÀȂǴǐŹ�ǶĔ¢�ȆǷȂǸǠǳ¦�̧ ƢǘǬǳ¦�ǺǷ�ÀÂ°ƾƸǼŭ¦�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�ƨǏƢƻ�Ãǂƻ¢�ƨƠǧ�©ƾǯ¢�ƢǸǯ

�Ŀ�Ǯ ǳǀǯ�ǶĔÂƾǟƢǈȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ��ƨȈǷȂǸǠǳ¦�©¦°¦®ȍ¦�Ŀ�ÀȂǴǸǠȇ�Ǻȇǀǳ¦�ǶȀƟƢǫƾǏ¢�ǲǔǨƥ�©ƢǷȂǴǠŭ¦

.الحصول على المشاريع

ƢǼǿ��śǰǴȀƬǈǸǴǳ�ƨȀƳȂǷ�ƢēƢǷƾƻ�Â¢�ƢēƢƳ½�أما النشاطات غير المعنية بالمشاريع، وأن منتو 

.من يقوم بالتنقيب والدراسة لغرض إنتاجها وفقاً لرغبات المستهلكين؛ كصناعة المواد الغذائية، الخياطة

كما يقوم البعض كذلك بوضع لوحات إشهارية، بطاقات الزيارة، المشاركة في المعارض كلها طرق 

وهناك من يقوم .و الخدمات ولغرض جلب الزبائن أيضاً مستعملة كذلك للتعريف بالمنتوجات، أ

.لدى التجار والمستهلكين)من الباب إلى الباب(بالتعريف بالمنتوج ميدانياً 

ناه مثلاً لدى بعض الخياطات المستجوبات، في إطار هذا النوع من النشاطات حظهذا ما لا

أن الزبائن القدماء والأوفياء )ينيةالخياطات، أصحاب المدارس التكو (دائماً أكد لنا بعض منهن 

ƨȈǳƢǟ�ƨȈǟȂǻ�©¦̄�ǶēƢǷƾƻ�Â¢�ǶēƢƳȂƬǼǷ�Àȋ��®ƾƳ�ǺƟƢƥ±�ǾȈƳȂƬƥ�ÀȂǷȂǬȇ.

أما الحصول على المشاريع فقد انقسمت الآراء بين من يحصل عليها بالطرق القانونية، وهذا 

الوارثون، (وهناك من أكد على استعمالهم للعلاقات والمعارف الشخصية .عن طريق المناقصة

، لأن في نظرهم ذلك يضمن لهم الحصول عليها، الذين يعتمدون )المنحدرون من القطاع العمومي

هذه العناصر خلقت السمعة .على المناقصة يعتمدون على جودة عملهم، النوعية، احترام المواعيد

Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�¬ŗǬƫ�Ŗǳ¦�ŁƢǐŭ¦�Ãƾǳ�ǶēƢǈǇƚŠ�ƨǬưǳ¦Â.
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التوظيف :بينّ البحث وجود أربعة أنواع من التوظيف وهيأما توظيف المستخدمين فقد

خارج المحيط العائلي، التوظيف من المحيط العائلي، عن طريق الوكالة الوطنية للتشغيل، والتوظيف على 

باب منهم أن التوظيف خارج المحيط العائلي شيعتقد كثير من المقاولين خاصة الو .شكل مناولة

�ƨȈǼȀǷ�ƨǈǇƚŭ¦�ǲƻ¦®�©ƢǫȐǠǳ¦�ÀȂǰƫ�À¢�ÀȂǴǔǨȇ�ǶĔȋ��śǷƾƼƬǈŭ¦�ŚȈيجنبهم مشاكل كثيرة في تس

.بحتة تتسم بالعقلانية وبقواعد عقد العمل

هذا الموقف تبناه .لكن، تواجد أفراد العائلة في المؤسسة قد يؤثر سلباً في تطبيق هذه المبادئ

هذه الفئات الشابة .ولون الوارثونخاصة المقاولون المغتربون ومقاولو القطاع الخاص، وبصفة أقل المقا

�ǪȈǬŢ�µ ǂǤǳ�ǲǸǠǳ¦�Ŀ�ƨǷ¦ǂǐǳ¦Â�ƨȈǻȐǬǠǳƢƥ�ǶǈƬƫ��ǶēƢǈǇƚŭ�ƨȇǂǐǟÂ�ƨǼȈƬǷ�ƾǟ¦Ȃǫ� ƢǇ°¤�Ŀ�Ƥ ǣǂƫ

.نتائج اقتصادية وملموسة في الميدان، هذا يبدأ بعدم الخلط بين الاجتماعي والاقتصادي

�ÅƢƠȈǋ�ƨǴƟƢǠǳ¦�ÀÂŐƬǠȇ�ǶĔȌǧ��ȆǴƟƢǠǳ¦�ǖȈƄ¦�ǺǷ�Ǧ ȈǛȂƬǳ¦�ȄǴǟ�Ƕǿ®ƢǸƬǟ¦�ȄǴǟ�¦Âƾǯ¢�Ǻȇǀǳ¦�ƢǷ¢

لهذا فهم متأثرون بالقيم والعادات السائدة، وهذا مع العلم .مقدساً، ويؤمنون بالتعاون بين أفرادها

Ä®ƢǐƬǫȏ¦Â�ȆǟƢǸƬƳȏ¦�śƥ�ǶēƢǨȈǛȂƫ�Ŀ�¦ȂǬǧȂȇ�À¢�ÀȂǳÂƢŹ�ǶĔ¢.المناصب البسيطة لهذا يخصصون

أما المناصب التي تتطلب تكويناً وكفاءة عاليين .والتي لا تتطلب تأهيلاً عالياً لأفراد العائلة دون انتقاء

.فهي خاضعة للانتقاء، وإن لم تتوفر هذه الشروط فيهم لا يتم توظيفهم

ولون البطالون، هذا النوع من التوظيف نجده خاصة في المؤسسات العائلية والتي يمتلكها المقا

وبصفة أقل لدى مقاولي القطاع الخاص، والوارثين، حيث يعتقدون أن حضور احد أفراد العائلة في 

.لمؤسسة يقوي المراقبة على المستخدمين، ويمكن للمقاول أن يتكل عليه في حالة غيابها

المقاولين، أما التوظيف عن طريق الوكالة الوطنية للتشغيل فهو محل انتقاد شديد من طرف 

لب تكوينهم، وهذا لأن في نظرهم لا يمتلك المترشحون أدنى تأهيل، ولا معارف في النشاط، مما يتط

. للمقاولينطويلاً يأخذ وقتاً 
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كما يستعمل المقاولون أسساً كثيرة ومتنوعة لانتقاء المترشحين؛ أسس متعلقة بشخصية الفرد، 

أما التوظيف العائلي فيتم عادة .ية حسب النشاطأسس متعلقة بالعمل، إضافة إلى خصائص اجتماع

كما يستعمل المقاولون طرقاً عديدة .على أساس الثقة والمعرفة الشخصية للمترشح من طرف المقاول

.لانتقاء المترشحين كالمقابلات، السيرة الذاتية للمترشح، والتجريب

.Ś̈ưǯÂ�ƨǟȂǼƬǷ�ȆȀǧ�ǶēƢǈǇƚأما الصعوبات والمشاكل التي تواجه المقاولون في تسيير أمور م

:ونذكر ما يلي

.كصلابة القوانين، بطء الإدارة في دراسة الملفات، الرشوة:صعوبات إدارية وبيروقراطية-

إذ اشتكى مقاولو القطاع الخاص والمغتربون من نقص التمويل، ارتفاع تكاليف :صعوبات مالية-

.بائن الذين لا يحترمون آجال التسديدالمواد الأولية، الكهرباء، مشكل الاستدانة والز 

.كنقص المواد الأولية والآلات، السلع، مشكل العقار:صعوبات مادية-

افتقاد المستخدمين للتأهيل، وعدم استقرارهم، انعدام الثقة بينهم وبين المقاولين، :صعوبات بشرية-

اءة بعض المقاولين في تسيير عدم كف).سرقة، احتيال، تكسير الآلات(مما نتج عنه سلوكات سلبية 

ǶēƢǈǇƚǷ.

نقص المعلومات، غياب الاتصال بين المقاولين والمصالح الإدارية، غياب جمعيات :مشاكل تنظيمية-

للدفاع عن حقوق المقاولين، مشكلة تقليد المنتوجات، وغياب مراقبة السلطات للنشاطات، وعدم 

.اهتمامها بالاستثمار

المقاول يتحصل عبر مختلف علاقاته و انة والتي مفادها لثفرضية الثان الألهذا يمكن القول 

حيث .تحققتورية لغرض تسيير و تطوير مؤسسته انتماءاته للشبكات على الموارد و المعلومات الضر 
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تعتبر شبكات وعلاقات المقاول مصدرا هاما للمعلومات والموارد التي يستعملها في تسيير أمور 

.مؤسسته



الفصل العاشر

آراء ومواقف وتصورات المقاولين حول المقاولة ونشاطهم 

المقاولاتي
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:تمهيد

محاولة معرفة بعض مواقف وآراء المقاولين تجاه بعض القضايا و نحاول في هذا الفصل التطرق

المرتبطة بنشاطهم؛ كإنشاء المؤسسات، وأهمية التكوين في النشاط المقاولاتي، ومدى رغبتهم في متابعة 

.تكوينات في المستقبل وأغراضهم منها

تجاه فتح رأسمال مؤسستهم، ومدى رغبتهم في توسيع كما سنعرض لبعض آرائهم ومواقفهم 

.نشاطهم، ومدى تفكيرهم في خلافتهم على رأس المؤسسة مستقبلاً 

��ǲǸǠǳ¦�ǽƢšمعرفة وسنحاول أيضاً  �ǶēƢȈǴȈưŤ وتطرقنا إلى .هعملوكذا دوافع المقاول الحالية في

ة والمتعلقة بعناصر تشكيل الهوية محاولة تحليل والإجابة عن الفرضية الرابعكذلكهذه المواضيع هو

.المهنية للمقاولين

:أهمية التكوين في النشاط المقاولاتي-1

تواصل، وأهميته في تسيير من خلال ما يلي نحاول معرفة موقف المقاول من التكوين الم

).قبل نشأة المؤسسة(مؤسسته، ثم نحاول معرفة موقفه من التكوين في المقاولة 

:تكوينات المقترح متابعتها في المستقبلأنواع ال-1-1

اتضح من خلال السؤال الذي طرحناه حول رغبة المقاولين في متابعة تكوينات، أنّ نصف 

المستجوبين أكدوا  نيّتهم في متابعة تكوينات في المستقبل، لأن التكوين في نظرهم هو الوسيلة 

التكوينات متنوعة حسب كانتلهذا  .بنشاطهمالوحيدة التي تسمح لهم باكتساب معلومات متعلقة 

:ويمكن تقديم هذه التكوينات كما يلي.لمعلوماتاياجات المقاول من احت
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.يبينّ أنواع التكوينات التي يرغب المقاولون في متابعتها مستقبلاً 30جدول رقم 

التكرارأنواع التكوينات

05تكوين متخصص في النشاط

03المؤسساتتكوين في تسيير 

03تكوين في اللغات الأجنبية

01تكوين في فتح المؤسسات

¸ȂǸĐ¦15٭

ثمانية مقاولين في متابعة تكوينات متخصصة في نشاطهم مستقبلاً، لغرض )08(يرغب 

:اكتساب معارف جديدة وإضافية متعلقة بالنشاط الممارس، لأن هناك بعض النشاطات مثل

البناء، تعرف تغيرات سريعة، وبالتالي يسمح التكوين للمقاولين بمسايرة هذه الخياطة، البيداغوجيا، 

لهذا نجد المقاولين الأكثر بحثاً عن متابعة التكوينات، يمارسون هذا النشاط، وينحدرون من .التغيرات

.القطاع الخاص

، ن أغراضهم وراء متابعة تكوينات مرتبطة بنشاطهم في تطوير وتحديث المعارفمكلهذا ت

لاكتشاف معارف وأفكار في الميدان، وللحصول على معارف جديدة، أو لغرض التحكم في المشاكل 

المتعلقة بالنشاط، وحلّ المشاكل المرتبطة بالمنتوج، أو لغرض توسيع النشاط؛ كما عبرّ عن ذلك أحد 

وتوسيع أرغب في متابعة تكوينات في ميدان البناء لغرض تطوير المؤسسة «:المستجوبين قائلاً 

.2013صاحب مؤسسة في البناء، أنشئت في .»طهانشا

.بالذین یرغبون في متابعة تكوینات في المستقبل فقطلأن السؤال یتعلق30بدل 15المجموع ٭
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نفهم من العناية التي يوليها المقاولون للتكوين إلى وعيهم بأنه يجب عليهم أن يمتلكوا 

فالتكوين يمنحهم هذه المعلومات النظرية والتقنية التي .المعلومات عن نشاطهم قبل الآخرين

ƢĔȂƳƢƬŹ.

ƢǈǇƚŭ¦�ŚȈǈƫ�Ŀ�©ƢǼȇȂǰƫ�ƨǠƥƢƬǷ�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�ǶĔ¢�śǳÂƢǬǷ©��ثلاثة )03(كما أكد لنا 

نحدرين من القطاع مقاول واحد من المقاولين الماثنان منهم ينتمون إلى فئة المقاولين الوارثين، و 

تسيير الموارد البشرية، المحاسبة، تسيير :فهم يرغبون في التحكم أكثر في وظائف التسيير مثل.الخاص

ا تكمن أغراضهم في اكتساب مهارات في تسيير المؤسسات، والتحكم في المنتوجات لهذ...المنتوج

نعم سأتابع تكويناً في تسيير المؤسسة مستقبلاً، لأنه كلما تطورنا في مستوى «.الجديدة، وفي تسويقها

صاحب مؤسسة إنتاج مواد التنظيف، أنشئت سنة .»التسيير أحسسنا بالحاجة إلى تكوين آخر 

2000.

المحاسبة، (ا، علماً بأن هذا المقاول سبق له أن تابع تكويناً في مجال تسيير المؤسسات هذ

، لكنه يرغب في المواصلة لتعلم تسيير وظائف أخرى، لأنه يجب أن يكون المقاول )وتسيير المنتوجات

.ية، واقتراح أفكار ومشاريع مستقبلكلأخذ المبادرة في معالجة المشا في نظره دائماً الأول في

�ǶĔ¢�ǶǰŞ�ƨȈƦǼƳȋ¦�©ƢǤǴǳ¦�Ŀ�©ƢǼȇȂǰƫ�ƨǠƥƢƬǷ�Ŀ�ǶȀƬȈǻ�śǳÂƢǬǷ)03(كما أكد ثلاثة 

يتعاملون مع الأجانب، ويتفاوضون معهم فيما يخص استيراد بعض المواد الأولية والسلع يصبح أمر 

الأخير ترجم، وهذا بمستعنونن بعضهم الآن يلأ.التفاوض معهمونتعلم اللغات ضرورياً لكي يحسن

لهذا فهم يرغبون في التحدث مباشرة مع .لا يقدم كل المعلومات المراد إيصالها إلى الطرف الآخر

كما أكد لنا مقاول واحد أن هدفه من تعلم اللغات الأجنبية هو .الأطراف الذين يتبادلون معهم

ن يرغبون في تعلم اللغات ونشير إلى أن الذي.السفر والترفيه، ويرغب في تعلم لغات البلدان التي يزورها

.ينتمون إلى فئة المقاولين الوارثين
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كما أكد لنا مقاول واحد آخر رغبته في متابعة تكوين في  مجال فتح المؤسسات، فهو يرغب 

في تعلم الخطوط بدقة، لأنه ينوي فتح مؤسسة جديدة، ولا يريد الوقوع في نفس الأخطاء والمشاكل 

.ب في بيعها عندما يفتح مؤسسة جديدةغر ته الحالية، والتي يدما فتح مؤسسالتي حدثت له عن

أما المقاولون الذي لا يرغبون في متابعة تكوينات في المستقبل، فقد أرجع كثير منهم السبب 

أما فئة .إلى ضيق الوقت، فانشغالهم الكبير بأمور مؤسستهم يمنعهم من تخصيص وقت للتكوين

Ƣš �ǶĔ¢�ÀÂŚǧ�Ǻǈǳ¦�Ŀ�śǷƾǬƬŭ¦�ǶȀƬǈǇƚǷ�ǲƦǬƬǈŠ�ÀȂǴǤǌǼǷ�ǶĔ¢Â��ǶǴǠƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ�¦Â±Â) تسليمها

).للورثة

¢�ÀÂǂȇ�ǶĔȋ�ǺȇȂǰƬǳ¦�Ŀ�ǶȀƬƦǣ°�¿ƾǟ�Ǻǟ�ÀÂǂƻ¡�ÀȂǳÂƢǬǷ�ËŐǟ�ƢǸǯلديهم ما يكفي من ن ،

سمح لهم بالقيام بكل مهامهم المقاولاتية، لهذا فهم لا يرون أهمية متابعة التكوينات، لأن تالمعارف 

.ن المعارفلديهم ما يكفي م

نفهم من خلال هذا أن هذه الفئة لا ترغب في توسيع النشاط، ولا حتى في تغيير آلات 

«���ƢēƢƳȂƬǼǷ�ƨȈǸǯ�Ŀ�ǶǰƸƬƫÂ.إنتاجها، أو طرق عملها ǂǠƫÂ�� ƢȈǧÂ¢�ǺƟƢƥ±�Ǯ ǴŤ�©ƢǈǇƚǷ�ȆȀǧ

ا يتمناه لهذا فهي لا ترغب في تغيير أيّ شيء، بما أن أعمالها تمشي كم.وتحقق أرباحاً مع زبائنها

.المقاولون

كما أكد لنا أحد المقاولين أنه لا يرغب في متابعة أيّ تكوين، لأن لديه من يقوم بوظائف 

تسيير المؤسسة، لكون مؤسسته تتوفر على كل المصالح الإدارية الضرورية، والتي تتكفل بمهمة تسيير 

.يولي اهتماماً كبيراً في تسييرهالهذا يمكن اعتبار هذا المقاول مالكاً فقط للمؤسسة، ولا .المؤسسة
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:موقف المقاولين من أهمية التكوين في المقاولة-1-2

أكد معظم المقاولين المستجوبين أهمية التكوين في مجال المقاولة قبل الانطلاق في عملية إنشاء 

ء المؤسسة المؤسسة، وهذا مهما كان نشاطها، فقد أكدوا أنه يجب على الأجهزة المعنية تشجيع إنشا

هذه العملية.الصغيرة والمتوسطة وترقيتها بالجزائر، والتكفل بمهمة تكوين الراغبين في إنشاء مؤسستهم

accompagnement(يطلق عليها كذلك مرافقة إنشاء المؤسسات  de la création

d’entreprises(في الفصل المنهجيذلك، التي تعني لبعضهم كما أشرنا إلى"�ƨȈǴǸǟ�ƢĔƘƥ التقاء

بانتظام حامل مشروع، إنشاء مؤسسة، ونصحه، والتحقق من لقاء آخر عن مدى سير المشروع، إلى 

1."غاية التنفيذ النهائي له؛ بمعنى الإنشاء الفعلي للمؤسسة

لشخص "هذا يعني أن الأمر يتعلق بتعيين الجهاز الذي اختاره المقاول لإنشاء مؤسسته فيه 

لصاحب المشروع، ويتبع كل خطواته، حتى يتم تكريس )accompagnateur(يكون هو المرافق 

المشروع في الواقع، حيث تسمح له المعارف التي يكتسبها خلال هذه المرافقة، والتبادل مع المرافق 

لأنه سيأخذ على عاتقه 2."كما أن ذلك يمنحه استقلالية أكبر في علاقته مع الآخرين.بمشاركة أكثر

ني إذن مساعدة المقاول في استعمال الكفاءة اللازمة لتحقيق أهدافه، لأنه أثناء هذا يع.أموراً كثيرة

لهذا فقد لخص كل من فايول .هذه المرحلة يتم تعليمه ومنحه المبادئ الأساسية في تسيير المؤسسة

.Fayolle(ن اوكيز  H et Cuzin(أهداف المرافقة أثناء مرحلة إنشاء المؤسسة فيما يلي:

.سريعة وقريبة لحامل المشروعتقديم إجابة"-

السماح للفاعلين بالاستحواذ على منهجية إنشاء المؤسسة، مع إمكانية متابعة تكوين في -

.ذلك

1
- SIEGEL. (D). « Quelle stratégie pour améliorer l’accompagnement du créateur d’entreprise ». Op

cit. PP 35 - 44.

2 - BAYAD. (M) et autres. « Entrepreneuriat et TPE ; la problématique de l’accompagnement ». In
Revue Management Samp. Avenir. N° 40. PP 116 - 140.
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1".السهر على تقييم قدرات حاملي المشاريع من طرف المرافقين-

م بين إشكالية مرافقة إنشاء المؤسسة، وإشكالية تعلي"هذا ويجب أن نشير إلى أنّ هناك فرقاً 

المقاولة، حيث تكمن هذه الأخيرة في تعليم المهارات والخصائص التي يمكن إيقاظها لدى الطلبة، 

أشخاص قادرين "حيث يتم تكوين 2"،والتي يمكن أن تساعدهم في تطوير مشاريع عديدة ومحفزة

التنبؤ،(القدرات المقاولاتية معلى التكفل بمختلف أشكال النشاطات الجديدة، وهذا بتحفيزه

3."...)الإبداع

هذا النوع من التكوين إذن يخص تعليم المقاولة كتخصص في الجامعات، أو مدارس التكوين، 

أما السؤال الذي وجّهناه لمقاولي بحثنا فلا .حيث يكون الهدف هو تحضير وتكوين مقاولي المستقبل

الذي يختار جهازاً معيّناً يعني هذا النوع من التكوين، بل يعني التكوين الخاص بمرافقة صاحب المشروع

من أجهزة دعم إنشاء المؤسسات، أو حتى تكوين قصير يكون مقترحاً من طرف الجهات الرسمية 

المقاولة قبل تالمعنيّة بإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حتى يتعلم صاحب المشروع أبجديا

.الدخول فيها

التكوين في المقاولة، لأنّ لذلك أهمية بالغة تكمن في هذا الشأن أكد جل المقاولين أهمية متابعة 

:فيما يلي

1 - CUZIN. (R). FAYOLLE. (A). Op cit. PP 77 - 88.
2 - TAKATAK KALLAL. (I). « Etat de l’enseignant de l’entrepreneuriat dans les universités
tunisiennes. Pour une évaluation des couples enseignants/ établissements dans leurs capacités à créer
une dynamique entrepreneuriale ». Académie de l’entreprenariat.4eme congrès de l’académie de
3 - VERSTAETE. (T). « Esprit entrepreneurial et cartographie cognitive et pédagogique de l’outil ».
Congrès enseignement supérieur et PME. ESC . Rennes. Mars 1998. PP 1 -19.
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.يبينّ أهمية التكوين في المقاولة31جدول رقم

التكرارأهمية التكوين

12للتعرف أكثر على النشاط

10لتعلّم مراحل وخطوات الإنشاء

06للتحكم في الأمور الإدارية لمؤسستهم

05للتوجيه السليم نحو النشاط

¸ȂǸĐ¦33٭

تعتقد فئة هامة من المقاولين أنّ التكوين في المقاولة يسمح لهم بالتعرف أكثر على النشاط 

لأن ذلك يسمح لصاحب المشروع .12وهذا بتكرار .الذي يرغب صاحب المشروع الاستثمار فيه

لأن ذلك %100المقاولة أنا مع فكرة التكوين في ميدان «.بمعرفة المبادئ الأساسية المرتبطة بالنشاط

يعني وضع الشخص في اتصال مباشر مع المهنة، أو النشاط المراد الاستثمار فيه، لأن المعارف التي 

أنا .في الجزائر لا نعرف الميدان مسبقاً .اكتسبها الشخص عبر التكوين الإعدادي تكون نظرية

.2013رقية العقار، أنشئت في صاحب مؤسسة في البناء وت.»شخصياً تكويني الإعدادي كان نظرياً 

ضروري خاصة )التكوين(نعم إنه «:كما أكد كذلك في هذا الشأن مقاول آخر قائلاً 

صاحب مؤسسة صيانة وتعبئة كل أنواع إطفاء .»بالنسبة للذين لا يملكون أيّ تجربة في النشاط 

.1984الحرائق والحماية الفردية والأمنية، أنشئت في 

.إلى كون بعض المبحوثین قدموا أكثر من إجابة واحدة30بدل33بـنفسر المجموع٭
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يحين السابقين أن التكوين قبل إنشاء المؤسسة يسمح باكتساب نفهم من خلال التصر 

المعارف الضرورية حول النشاط، خاصة بالنسبة للذين لا يملكون تجربة فيه، لأن مغامرة الانطلاق في 

.نشاط ما دون معرفة أبجدياته قد يؤدي إلى فشل المشروع في بداياته

 يقدم كل المعارف الضرورية حول لا)الجامعي(كما أكد البعض أن التكوين الإعدادي 

.النشاط خاصة الجانب التطبيقي والتقني، لأن في نظرهم الجامعة لا تقدم كثيراً هذا النوع من المعارف

باعتباره من طرف هذه الفئة بأنه يجب أن يقدم (يمكن تفسير هذه الرؤية الخاصة بالتكوين 

يجب أن يشارك في إنجاز النشاط، ولا يكتفي ، إلى اعتقادهم بأن المقاول )معارف مرتبطة بالنشاط

لهذا يجب أن يتحكم في المعلومات والمعارف المرتبطة بالنشاط أكثر من أي .بتسيير المؤسسة فقط

.شخص

، وكذا المنحدرون من هذه النظرة الخاصة بدور التكوين أكدها المقاولون الوارثون تحديداً 

�ǂưǳ¦�Ƕđ°Ƣš.وميمالقطاع الع �ǶǰŞ�ǶĔȋ ية والمتنوعة، والمعارف التي اكتسبوها في المؤسسات العائلية

ه، وأن بالمرتبطة فهم يولون أهمية بالغة لضرورة التحكم في النشاط، وفي كل المعلومات.أو العمومية

.مشاركة المقاول في الإنتاج جد ضرورية حسبهم

لين البطالين، يعتقدون أن أما فئة المقاولين المنحدرين من القطاع الخاص، وبصفة أقل المقاو 

«:في هذا الصدد أكد أحد المستجوبين قائلاً .التكوين في المقاولة يكمن في تعليم خطوات الإنشاء

.»نعم التكوين في المقاولة ضروري لتسيير خطوات الإنشاء والتحكم في الأشياء المتعلقة بالمؤسسة 

ذا لهلهذا يعتقد أفراد الفئة المؤكدة .2009، أنشئت في )أنفوغرافيا(صاحب مؤسسة في الاتصالات 

الدور الخاص بالتكوين بأنه يسمح بمعرفة الخطوات والوثائق الضرورية، كما أنه يوجه صاحبه إلى 

وهو الأمر الذي يسمح بربح  .خطوات سليمة، لأنه يسمح بتفادي الأخطاء والصعوبات الإدارية

.التي يجب أن يتوجه إليهاكثير من الوقت، لأن المقاول يعرف مسبقاً المصالح
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أيضاً، وبصفة أقل المنحدرون من القطاع الخاص، أن سابقاوقد أكد المقاولون البطالون

هو جد مهم «:التكوين في المقاولة يسمح بتسيير المؤسسة، كما عبرّ عن ذلك أحد المقاولين قائلاً 

.2009ية، أنشئت في صاحب مؤسسة في الأشغال العموم.»لغرض التحكم في تسيير المؤسسة 

ويعتقد هؤلاء المقاولون أن التكوين يكمن في تعليم صاحب المشروع مبادئ تسيير المؤسسة، 

ويمكن تفسير هذه ).المالية، المادية، وخاصة الإدارية(مما يساعدهم في التحكم في مختلف الوظائف 

ذلك المسير للوظائف الأساسية النظرة الخاصة بالتكوين إلى كون هؤلاء المقاولون يرون في المقاول 

.للمؤسسة، وبالتالي التحكم فيها ضروري، ويكون قبل الانطلاق في النشاط

ويعتبر بعض المقاولين أن دور التكوين في المقاولة يكمن في التوجيه السليم نحو النشاط، كما 

الفرد في من المفروض قبل منح القرض، يجب أن يكون«:عبرّت عن ذلك إحدى المستجوبات قائلة

كذلك يجب تعليم الفرد كل خطوات الإنشاء التي يجب أن يتبعها، وهذا ابتداءً من اختيار .ميدانه

صاحبة ورشة خياطة، .»النشاط لكي يرى الفرد مدى قدرته على النجاح في النشاط الذي اقترحه 

.2010أنشئت في 

ار فيه يعني منح فرصة وحسب المقاولين، فإنّ تنظيم تكوين حول النشاط المراد الاستثم

لأن في نظر .للمقاول لمعرفته ومقارنة قدراته وإمكانياته المعرفية والمادية، مع متطلبات هذا النشاط

Ƣđ�ǶŮ�ƨǫȐǟ�ȏ�©ƢǗƢǌǻ�Ŀ�ǶēƢǈǇƚǷ�¦ÂƘǌǻ¢�Ǻȇǀǳ¦�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�Śưǯ�½ƢǼǿ�śǳÂƢǬŭ¦. وبعد مدة

رد أن يتابع تكويناً حول النشاط الذي يرغب لهذا فمنذ البداية يجب على الف.واجهوا صعوبات عدة

.الاستثمار فيه، حتى يكون التوجيه سليماً، وتكون نسبة الفشل ضئيلة

:موقف المقاولين من أجهزة دعم إنشاء المؤسسات-2

اعتبرت السلطات الجزائرية المقاولة أداة ،1990ات الاقتصادية في بداية منذ تبني الإصلاح

لهذا تم إعادة النظر في دور الدولة حيث أصبح في إطار اقتصاد ".فعالة لخلق الثروات ومناصب العمل
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وهذا بالتسهيلات المقدمة للمبادرات الخاصة، حيث .السوق، كمنظم ومشجع لإنشاء المؤسسات

حيث من المفروض أن تقوم 1"،لمؤسسات بمرافقتهمأنشئت أجهزة عديدة تسمح للراغبين في إنشاء ا

هذه الأجهزة بمهمة المرافقة، وهذا بتكوين أصحاب المشاريع، ومنحهم قروضاً تمكنهم من اقتناء 

...فوائدقروض بدونالجباية، :ا أخرى عديدة، مثلالمعدات، إضافة إلى مزاي

ومعارض لهذه الأجهزة والسياسة أما مواقف المقاولين المستجوبين فكانت متباينة بين مؤيد 

�Àȋ��ƢēƢȈƦǴǇÂ�ƢēƢȈƥƢŸ¤�ƾǯ¢�ǺǷ�½ƢǼǿ�À¢�ƢǸǯ.التي تنتهجها في تقديم دعمها لأصحاب المشاريع

الذين لديهم نظرة سلبية عنها ليسوا ضد الفكرة، لكنهم ضد طريقة أدائها في الميدان، فهي التي 

:والسلبية في الجدول التاليلذا، سنحاول استعراض هذه المواقف الإيجابية.تزعجهم

يبينّ موقف المقاولين من أجهزة إنشاء ودعم المؤسسات32جدول رقم 

التكرارالموقف من الأجهزة

11غياب دراسات المشاريع المقترحة

08تعاني من مشاكل بيروقراطية

07تساهم في تمويل المشاريع

06افتقاد أغلبية الشباب للموارد الضرورية لذلك 

04تساهم في تطوير الاقتصاد الوطني

04تتطلب تدخل المعارف والعلاقات للحصول 

01إسهامها ضعيف

01غير مهمة بالنسبة لي

¸ȂǸĐ¦42٭

1- FIRLAS. (M). Impact des politiques d’aide à l’entrepreneuriat sur l’émergence d’esprit d’entreprise
chez les jeunes. Cas ANSEJ. Tizi ouzou. Mémoire de magistère Faculté des sciences économiques
commerciales et de gestion. Université de Tizi ouzou, 2012. P 02.

.، لأن بعض المقاولین اقترحوا أكثر من إجابة30بدل 42المجموع ٭
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�¦ǀǿÂ��ƢđƢƸǏ¢�ǺǷ�ƨƷŗǬŭ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ƨǇ¦°ƾƥ�¿ȂǬƫ�ȏ�̈ǄȀƳȋ¦�ǽǀǿ�À¢�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�ƨƠǧ�ƾǬƬǠƫ

خاص بالنشاط المقترح، حيث أكد المستجوبون أنه من المفروض ، ويخص جانبين، جانب 11بتكرار 

أن تقوم الوكالة بدراسة المحيط لمعرفة الاحتياجات، فلا يمكن مثلاً منح عشرات الشاحنات لشباب 

.يسكنون في الحي نفسه، أو القرية نفسها

راء ومن جانب آخر ما تعلق بالجانب المالي هذه الأجهزة موجهة أساساً للمساهمة في ش

تأخذ لا لكن هذه الأجهزة تقترح نفس القيمة المالية تقريباً مهما كان النشاط، و .الآلات والمعدّات

الماليةففي نظرهم لا يمكن تقديم نفس القيمة.بعين الاعتبار خصوصيات وتكاليف المشروع

للشخص الذي يرغب في فتح مؤسسة في إنتاج المواد الغذائية مثلاً، وشخص يرغب في فتح ورشة 

.في هذه الحالة تختلف الآلات والتكاليف.صغيرة لإنتاج الأكياس البلاستكية

ومن المفروض أن الجهاز الخاص بإنشاء المؤسسة يأخذ بعين الاعتبار هذا الاختلاف، كما 

هنا في بجاية ليس من السهل إنشاء المؤسسات رغم أن «.عانة غير كافيةاعتبر البعض أن هذه الإ

الدولة تحاول مساعدة الشباب، لكن ليس هناك متابعة، يعطونك الأموال ويتركونك تعمل أو تنفق 

�Ƥ.هذا المال ǻ¦ȂƳ�ǲǯ�°ƢƦƬǟȏ¦�śǠƥ�ǀƻƘƫ�ȏ�ƢĔȋ�ƨƸǓ¦Â�Śǣ�Ƣđ�ÀȂǷȂǬȇ�Ŗǳ¦�ƨǇ¦°ƾǳ¦�À¢�ƢǸǯ

أجور (كيف يمكن للشاب الذي لم يبدأ العمل بعد تحمّل كل المصاريف .تارالاستثمار المخ

صاحب مؤسسة صناعة .»...لأن القرض يسمح له بشراء المعدّات فقط)إلخ...المستخدمين، الكراء

.2007، أنشئت في )étiquetage(سم الأسعار و التغليف و 

فٍ، ولا يمكن لصاحب وحسب هذا التصريح نفهم أن التمويل في نظر المقاول غير كا

لهذا يتقاسم هذه الأفكار .المشروع تحمل كل التكاليف الأخرى، خاصة إن لم يمتلك موارد أخرى

حيث يتفق الذين أكدوا غياب الدراسات .المقاولون المنحدرون من القطاع الخاص، وكذا الوارثون

ƢȀȈǳ¤�ƨƳƢū¦�ÀÂ®�©ƢǗƢǌǻ�ƪ ǬǴƻ�ƢĔ¢�ƨƷŗǬŭ¦�Ǟȇ°ƢǌǸǴǳ.شاطات فوضوية بسبب كذلك هناك ن
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لهذا يعتقدون أن معرفة الاحتياجات وتوجيه أصحاب المشاريع .تركيز المشاريع على نشاط معينّ 

.نحوها، هو الحل الوحيد للقضاء على هذه الفوضى

ويرى بعض المقاولين أن أجهزة دعم إنشاء المؤسسات تتميز بالبيروقراطية، حين أكد أحد 

صاحب مؤسسة في الاتصالات أنفوغرافيا، أنشئت في .»لية وبطيئة هي احتما«:المقاولين بقوله

بحكم تجربتي مع الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب «:كما أضاف آخر قائلاً .2009

)ANSEJ(�ƢĔȋ��ƨǴǰǌŭ¦�Ȇǿ�±ƢȀŪ¦�¦ǀǿ�» ǂǗ�ǺǷ�ƨȈǴǸǠǳ¦�ŚȈǈƫ�ƨǬȇǂǗ�Ǻǰǳ�̈ƾȈƳ�̈ǂǰǨǳ¦�Ã°¢

§�¦��ǶĔȋ��©ƢǨǴŭتعرف تقلبات وتغيرات سريعة على مستوى  ƢƸǏȋ�̈Śưǯ�Ƥ ǟƢƬǷ�ǪǴź�ƢǷ�śǻ¦ȂǬǳ¦

إضافة إلى .يلزمهاأو تعلمة جديدةجديدكل مرة يقولون لك يجب إضافة وثيقة، لأنه خرج قانون

صاحب مؤسسة إنتاج مواد التنظيف، أنشئت سنة .»هذا هناك صعوبة الحصول على قروض 

2000.

ة أقل المنحدرون من القطاع الوارثون خاصة، وبصفهذا النوع من العراقيل أكده المقاولون 

�ǶĔȋ�̈ǄȀƳȋ¦�ǽǀǿ�ǽƢš.الخاص �ƨȈƦǴǇ�̈ǂǜǻ�ǶȀȇƾǳ�©ƾǳÂ�ƾǬǧ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ǞǷ�ǶȀƬƥǂš �ǶǰŞÂ

كذلك اشتكوا من غياب المعلومات اللازمة حول إنشاء .اعتبروا أن مدة الانتظار كانت طويلة

.ن في ذلكالمؤسسات في إطار هذه الأجهزة، وغياب التكوي

يعتبرون )سابقاخاصة البطالين(أمام النظرتين السلبيتين السابقتين، هناك فئة من المقاولين، 

°¦ǂǰƬƥ�¦ǀǿÂ��Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ǲȇȂŤ�Ŀ�ǶȀǈƫ�ƢĔȋ��ƨȈƥƢŸ¤�ƾƳ�̈ǄȀƳȋ¦�ǽǀǿ�À¢7. في هذا الصدد أكدت

ون أموالهم يعطلنسبة للنساء، لأن الرجال لاهي جد مشجعة خاصة با«:إحدى المقاولات قائلة

يجب على )أزمة(في هذا الوقت .للنساء، بل العكس النساء هن اللواتي يقدمن أموالهن لرجالهن

¦�¦�ƾǟƢǈƫÂ�¾ËȂŤ�ƢĔȋ�ƨǷƢǿ�ƾƳ�̈ǄȀƳȋ¦�ǽǀǿ�À¢�ŐƬǟذله.الزوجين العمل لغرض ضمان عيشهم

.2010صاحبة ورشة في الخياطة التقليدية، أنشئت في .»أصحاب المشاريع 
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من خلال التصريح أن هذه الأجهزة تعطي فرصة للذين لا يملكون إمكانيات في فتح نفهم 

.تهااختارته لما استطاعت فتح مؤسسمؤسستهم، لأن في نظر هذه المقاولة لولا تدخل الجهاز الذي

Ƣē¦ǂƻƾǷ�ǺǷ�©ȏȉ¦�Ǻť�Ǟǧƾƫ�Ń�ƢĔȋ��ƪالجهاز كلأن في نظرها سمح لها  ǫȂǳ¦�ƶƥǂƥ�Ǯ ǳǀ.

�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�Ǫǧ¦ǂƫ�ƢĔȋ�̈ŚǤǐǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�©Ƣȇ¦ƾƥ�Ǫǧ¦ǂƫ�̈ǄȀƳȋ¦�ǽǀǿ�À¢�Ǯوقد أكد البع ǳǀǯ�ǒ

أما البعض الآخر فقد ركز موقفه على تأهيل .وبالتالي فهي جد إيجابية.حتى يتم تكريسها في الواقع

الشباب الذي يستغل هذه الأجهزة لإنشاء مؤسسات في نشاطات لا يملكون أدنى تأهيل ومعلومة 

.نجد المقاولين الوارثين والمنحدرين من القطاع العمومي أكثر تأكيداً لهذه الفكرةحيث.حوله

أرى أنه «.باعتبارهم يمتلكون معارف ثرية حول نشاطهم، يولون أهمية بالغة للمعارف حول النشاط

يجب أن يبقى كل واحد .غير عادل أن يستثمر أحد وهو بناء في نشاط صناعي لا يعرف شيئاً عنه

.2012صاحب مؤسسة صناعة البسكويت، أنشئت في .»مهنته في 

من الذين استفادوا من هذه القروض ليس لديهم أي %80«:وأضاف مقاول آخر قائلاً 

من . بعد حصولهم على القرض أصبحوا بطالين بديونينتوى ولا أي تأهيل لقد كانوا بطالمس

صاحب مؤسسة في الخرسانة والخرسانة .»وض المفروض أن يستثمروا في التكوين أولاً ثم تقديم القر 

.2014المعدنية، أنشئت في 

فكيف .الكثير من المستفيدين يفتقدون إلى التكوين، والتأهيل والأموالإنوفي نظر المقاولين 

زام يزات في مهامها يقترحون ضرورة اليمكن لهم النجاح في هذه الظروف؟ لهذا لكي تنجح هذه التجه

.النشاط المقترح الاستثمار فيهالتأهيل في 

كما أكد أربعة مقاولين أن الحصول على هذه القروض أمر صعب، لأنه أمام صلابة هذه 

الأجهزة يجبر الراغبين  في الحصول عليها باللجوء إلى العلاقات والتدخلات، لأن في حالة انتظار 

.العملالموافقة، سيكون ذلك لمدة طويلة مما قد يضيع وقتاً، وفرص 
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هم في تطوير الاقتصاد الوطني، لأن اكما أكد أربعة مقاولين آخرين أن هذه التجهيزات تس

هذا إذا علمنا أن الأهداف .هم في إنشائها تخلق الثروة ومناصب عمل كذلكاالمؤسسات التي تس

نقاذ الاقتصادية للدولة الجزائرية أسندت للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حيث علق عليها الآمال لإ

.الاقتصاد الوطني، وإعادة دفعه من جديد

الناحية من زة يبقى ضعيفاً، سواء تعلق الأمرهام هذه الأجهسكما عبرّ أحد المقاولين أن ا

ناحية عدد المؤسسات المنشأة في إطارها، لأن كثير من الشباب يتفادون التقدم إلى هذه من المالية أو 

بب المشاكل الكثيرة المترتبة عنها، وكذا الوقت الكبير الذي الأجهزة، وحتى البنوك لطلب القرض بس

وهذا بطلب ,ǶēƢǈǇƚǷ� Ƣǌǻȍ�Ãǂƻ¢�¼ǂǗ�ń¤� ȂƴǴǳ¦�ǶȀǼǷ�Śưǯ�ǲǔǨȇ�¦ǀŮ.تستغرقه العملية

.الدعم من العائلة والأقارب والأصدقاء

ولا أما المقاول الذي أجاب بأن هذه الأجهزة غير مهمة بالنسبة له، لأنه لا يعرفها جيداً 

.حيث أنشأ مؤسسته بأمواله الخاصةيمتلك معلومات كثيرة حولها

:خصائص المقاول والمقاولة حسب المستجوبين-3

لقد تناولنا أثناء المقابلات التي أجريناها مع :خصائص المقاول حسب المستجوبين-3-1

الجزائري، حتى يتسنى له إنشاء المقاولين موضوع المقاولة، والخصائص التي يجب أن تتوفر لدى المقاول 

ƨǟȂǼƬǷÂ�̈Śưǯ�ǎ.مؤسسة، وتسييرها ƟƢǐƻ�ǲǸǌƫ�ǶēƢƥƢƳ¤�ƪ ǻƢǯÂ. وهناك من ركز على الخصائص

في هذا الصدد أكد الاتجاه .التي يجب أن تتوفر في الفرد حتى يتمكن من إنشاء مؤسسة وتسييرها

Mc(السلوكي الذي يتزعمه ماكلالند  Clelland(صائص الشخصية التي يجب أن على حزمة من الخ

لهذا .لدى الفرد الذي يرغب في تحقيق حاجياته عن طريق إنشاء مؤسسة صغيرة أو متوسطة"تتوفر 

1".إلخ...يجب أن تكون لديه الاستقلالية، والرغبة في تحقيق النتائج، والصرامة، والإبداع

لھذا فضلنا تحلیل آرائھم في عنصر خاص لھذا .لأن البعض تحدث عن خصائص المقاولة30بدل 17نفسر المجموع بـ ٭
.الغرض



المقاولاتيونشاطهمالمقاولةحولالمقاولينوتصوراتومواقفآراء:العاشرالفصل

321

واضحة وشاملة لمظهر فإنه إلى يومنا هذا لم يتم تقديم صورة")Filion(وحسب فليون 

profil(المقاول  de l’entrepreneur(لهذا تنوعت 1".يشمل كل خصائصه الشخصية

:الخصائص التالية(l’entrepreneur)في كتابه )Casson(فاقترح مثلاً كاسون .الاقتراحات

على التقدير، معرفة الذات، قدرة التحليل، قدرة التصور، قدرة البحث، القدرة على التنبؤ، القدرة "-

2".القدرة على الاتصال

لأن بعضها فطري، ,كما أشار الباحثون إلى صعوبة إيجاد كل هذه الصفات لدى شخص واحد، -

)كما أشرنا إلى ذلك في الجانب النظري(هذه الصفات ص يلختكما .وآخر يمكن تعلّمه وتحسينه

الحاجة لتحقيق الذات، الاختراع، المبادرة، ":أنه يجب أن تتوفر لدى المقاول المثالي ست صفات وهي

3."الثقة في النفس، الاستقلالية، المغامرة، الطاقة والدافعية

كما تحدث المقاولون المستجوبون عن خصائص أخرى مرتبطة بالمحيط إن توفرت سهّلت 

:ويمكن تلخيص هذه الخصائص فيما يلي.للمقاول مهمة تكريس مشروعه في الواقع

.يبينّ خصائص المقاول33جدول رقم 

التكرارخصائص المقاول

12خصائص شخصية

05خصائص مرتبطة بالمحيط

¸ȂǸĐ¦17٭

1 -WTTERWULGHE. (R). Op cit. P 46.

1 - FILLION (L. J). « Le champ de l’entrepreneuriat, historique, évolution et tendances ». Op cit. PP
130- 172.
2 - Casson (M). L’entrepreneur. Cité par WTTERWULGHE. R. Op cit. P 48.
3 - Ibid. P 48.
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استناداً إلى أجوبة المستجوبين يعتقد المقاولون الذين ينتمون إلى القطاع الخاص والمنحدرون من 

ولا يمكن لأيّ شخص .القطاع العمومي، أنه على المقاول أن تتوفر فيه بعض الخصائص الفردية

حيث الاستثمار حتى وإن كانت لديه أموال، لكن دون الخصائص المرتبطة بالمقاولة لا يمكن ذلك،

فإن لم يعطك االله، أحمدهالنجاح هو رزق من عند االله، إذا أعطاك االله «:عبرّ أحد المستجوبين قائلاً 

لكن الأسباب طبعاً يجب على الفرد .الرزق إذن هو من عند ربي.لن تنجح، أعانك الآخرون أم لا

يجب .صة في الجزائرأن يكون ذكياً، ويستغل الفرص المتاحة في الوقت المناسب والنجاح موجود خا

بح عملاقاً ليس في فقط أن تكون عاملاً وجاداً ستنجح، لأن في بلادنا بلاد الخير لكن لكي تص

.2003صاحب مؤسسة تكييف وتعليب سمك التونة، أنشئت في .»متناول الجميع

يستلزم الاستثمار الكثير من الوقت وتعبئة كبيرة،«:في هذا الصدد أضاف مقاول آخر قائلاً 

أما .إذن هي عملية ثقيلة، عندما نفهم ونتقبل هذا يصبح الأمر عاديا.والكثير من الحدس والتوقع

الذي يرى أن الأمر سهل ولو كانت لديه علاقات لا يستطيع فعل شيء كبير، لأنه في حالة انسداد 

أ على مستوى معينّ والعلاقات لا تستطيع حل المشكل، سيحدث انسداد عام أما الذي يتنبّ 

لهذا أظن أنه عندما .كما أن التجربة تساعد في الالتفاف على المشاكل.بالمشاكل يكون الأمر مختلفاً 

ƨƥǂš �ǲǰǌȇ�ƢǷ�ƪ ǫȂǳ¦�ǆ Ǩǻ�Ŀ�ÀȂǰȇ� Ƣǌǻȍ¦� ƢǼƯ¢�Àȋ��ƢēƢƥȂǠǐƥ�Ǯ ǳ̄�ǲǠǧ�Ƥ Ÿ�ƨǈǇƚŭ¦�ƞǌǼǻ.

صاحب مؤسسة .»ة لذا يجب التعلم مع تطور المؤسس.وهذه التجربة ستنفعنا في التجارب المستقبلية

.2000إنتاج مواد التنظيف، أنشئت سنة 

أن في التصريح الأول استنتاج خصائص عديدة، مع العلممن خلال هذين التصريحين يمكن 

أما الإنسان هو المسبب لذلك، لأن .يعتقد المقاول بأن النجاح المادي في الحياة هو هبة من عند االله

حتى إلى أفعالهم وفكرة "ويمتد هذا الـتأثير.ة الإسلاميةتأثرون بالقيم الدينيفي الحالة الجزائرية المقاولون م
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استغلال الأرباح حيث حسب الدين الإسلامي يجب أن يستغل المؤسسة ليس فقط رئيسها، لكن  

1."كل العشيرة

 تتمثل أساساً في التكوين والتجربة، حيث ينص التي يجب أن تتوفر لدى المقاولأما الخصائ

وحب المهنة لأن في نظرهم الإرادة وكذاامتلاك قاعدة معرفية حول النشاط المراد الاستثمار فيه،يجب 

لذلك .الارادة والدافعية في انشائه، اتقانه ثم تطويرهب الفرد نشاط ما ستكون له تلكعندما يح

الذكي حسب والشخص .تحدث المقاولون عن الذكاء واستغلال الفرص المتاحة وفي الوقت المناسب

.شمبتر هو الذي يكتشف الفرصة ويقوم باستغلالها

كما أكد بعض المقاولين أهمية الحدس والتوقع في المقاولة، لأن هناك دائماً مجالاً من عدم 

اليقين، لذا يجب التنبؤ بالمشاكل التي قد يمكن أن تحيط بالنشاط حتى يتم أخذ الحيطة والحذر منها، 

.حتى لا تحدث هذه المشاكلوضرورة القيام بأفعال 

، )المعرفية، المادية، المالية والعلاقات(إضافة إلى هذا أكد المقاولون ضرورة امتلاك الموارد 

والقدرة على تعبئتها، وحسن استغلالها وتوجيهها بطريقة سليمة نحو نشاط يتلاءم مع هذه الموارد 

.والإمكانيات

.قاول المنشئ للمؤسسة كثيرة ومتنوعةنفهم من خلال ما سبق أن خصائص ومهام الم

بالمعنى (الشخص الذي يعبئ أو يستخدم رأسماله "المقاول هو ، )Markesnay(وحسب ماركيسناي

ويلتزم أو يستثمر في أعماله بتنظيم مختلف الموارد لغرض تشكيل القدرات، مع إمكانية تميزها ).الواسع

ن التي توجد في المحيط، وقد تكون جديدة ويتوقع لغرض إنتاج سلعة أو خدمة ما قد تكون مختلفة ع

2".أن تكون عوائد أو وفوائد مرضية حسب الأهداف الشخصية

1
- TABET-AOUL LACHACHI (W). Op cit. PP 1143 – 1159.

2
- MARKESNAY. (M). « Une approche pragmatique de l’entrepreneur ». Revue internationale de

psychosociologie et gestion des comportements organisationnels. 2012/ 46. PP 95 – 106.
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لكن بالمقابل، أكد كثير من الباحثين أن الإنشاء المقاولاتي لا يمكن اعتباره أو فهمه كإنشاء

ex)نقي nihilo)��ÀÂǂǰƬƦǷ�ǶĔƘƥ�śǳÂƢǬŭ¦�Ŀ�Ãǂȇ�Äǀǳ¦�ŗƦſ�Ǯ ǳ̄�ƾǯ¢�ƢǸǯ�®ȂƳȂǳ¦�Ǻǟ�¾ǄǠǼǷÂ

بوسائل جديدة أكثر )لسائدةالأفكار والتكنولوجيات ا(حيث يقومون بإبداعات واختراعات تعوض 

.وإنتاجيةتطور

في هذه الرؤية كانت محل نقد علماء الاجتماع الذين يرون أن للخصائص الفردية دوراً كبيراً 

فالأنظمة .عملية إنشاء المؤسسات، لكن ذلك مرتبط كذلك بخصائص المحيط الذي ينشطون فيه

الأفراد في تكريس مشاريعهم ساعدتد ما، أو إقليم ما يمكن أن السياسية والاقتصادية السائدة في بل

.في الواقع، ويمكن أن يكون العكس

معيّنة إلى وضعية أعلى وأحسن من يمكن للأفراد أن يترقوا اجتماعيا من وضعية"لهذا، 

ما كانت الظروف السائدة في المحيط تشجيع على ذلك يمكن لفرد بطال أن يصبح اإذ1."الأولى

.مقاولاً إذا كانت السياسات الاقتصادية المنتهجة تساعد في الاستثمار وتطوير روح المقاولة

ب أن تتوفر في الفرد بخصائص لذلك ربط المقاولون المستجوبون الخصائص الفردية التي يج

حيث يعتقد المقاولون الوارثون أن إمكانية فرد ما في إنشاء مؤسسته مرتبط  .المحيط والواقع الجزائري

وبما أنّ إنشاء المؤسسات مرتبط بالإدارة يجب أن تكون هناك .كذلك بالمحيط الاجتماعي والمؤسساتي

لذا يرون أنه كلما كانت هناك ليونة في .وثائقتسهيلات على مستوى القوانين، وتخفيض في عدد ال

.المعاملة من طرف الإدارة تمكن صاحب المشروع من تكريسه في الواقع

أهمية امتلاك العلاقات على مستوى الإدارات كما أشرنا إلى علىكما أكد كثير من المقاولين

ب امتلاك العلاقات لأن في بلادنا نعم يج«:لذا عبرّ أحد المستجوبين قائلاً .هذا في الفصول السابقة

1 - DUBAR (C). GADEA. (C). la promotion sociale en France. Edition presse universitaire du
septentrion, Paris, 1999. P 20.
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غير الرسمي هو الذي يطغى، إذا كانت لديك معارف ستمر كما تشاء ويسمح لك بقضاء مصالحك 

.2013صاحب مؤسسة في البناء وترقية العقار، أنشئت في .»مشاريعك في وتستمر 

يعها إلى ك ضرورة توسلعلاقات مع الإدارات أكد البعض كذإضافة إلى ذلك ضرورة امتلاك 

مقاولين آخرين في إطار شبكات مهنية لغرض إنشاء علاقات مهنية مبنية على التبادلات على 

لهذا في نظرهم امتلاك علاقات مع مقاولين من نفس .مستوى المعلومات والخبرة بطريقة منتظمة

.النشاط يسهل إذن الحصول على هذه المعلومات، الموارد الأولية والسلع، وكذا النصائح

ÂƢǬǸǴǳ�ƢĔȂǷƾǬȇ�Ŗǳ¦�®°¦Ȃŭ¦�Ǧ¾على كما تحدث المقاولون  ǴƬƼŠ�ƨǴƟƢǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�ǲƻƾƫ�ƨȈŷ¢.

صائص لدى أي فرد يرغب في وهذا في نظر المقاولين صحيح إذ يجب أن تتوفر مجموعة من الخ

وفي نظرهم يجب الربط بين الخصائص .بالواقعخاصةنه مرتبط كذلك بخصائص أخرى ة، لكلالمقاو 

أهمها امتلاك العلاقات، حيث أكد معظم المقاولين و ية والخصائص الاقتصادية والاجتماعية الفرد

.المالية، المادية، والبشرية:أهميتها في استمرار وديمومة المؤسسات للتغلب على مختلف الصعوبات

لتعمق أكثر في هذا الشأن؛ أي في خصائص المقاول، طلبنا من المستجوبين الحديث عن لو 

.المقاولة وخصائصها في الجزائر

:خصائص المقاولة حسب المستجوبين-3-2

لقد اشتكى معظم المقاولين من واقع المقاولة في الجزائر، لأنّ ذلك عمل شاق يتطلب تضحية 

طريق "إنشاء المؤسسة في الجزائر بأنهاو عمليةوشجاعة كبيرتين، لهذا عبرّ محمد مضوي عن مسار

.يتطلب ذلك من انتظار وصبر وموارد كثيرة وعراقيل بيروقراطية عديدةلما1."المقاتل

1
- GILLET. (A). MADOUI. (M). « Les entrepreneurs algériens : un groupe hétérogène entre logique

familiale et logique économique ».Op.cit. PP 125 - 140.
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وعندما .إنشاء مؤسسة في بلادنا هو تضحية، شجاعة«:لذلك عبرّ أحد المقاولين قائلاً 

تنتهي من مرحلة الإنشاء تكون قد تعبت من كل المشاكل التي تلقيتها أثناء هذه المرحلة بسبب طول 

لأن الأمر يتمثل في .2013مؤسسة في البناء وترقية العقار، أنشئت في صاحب .»مدة الانتظار 

.الجري وراء المصالح المعنية بالإنشاء للتكفل بالملف الإداري

السهر على بناء المصنع، أو الورشة، أو :ككما أنّ على المقاول التكفل بالجوانب الأخرى

ƨȈǳƢŭ¦�®°¦Ȃŭ¦��©¦ƾǠŭ¦Â�©ȏȉ¦��ǲƄ¦�ƨƠȈē. وبعد الانطلاقة يجد المقاول نفسه أمام مهام كثيرة

ومتنوعة، يجب عليه مراقبة الإنتاج، العمال، الآلات، إضافة إلى ارتباطاته مع المصالح التي تتعامل معها 

.المؤسسة

لهذا يستغرق المقاول كل وقته في المؤسسة، ويجد نفسه في صعوبة دائمة في التوفيق بين الحياة 

ǂǷ�ŕƷ�ÀȂǠȈǘƬǈȇ�ȏ�ǶĔƘƥ�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�Śưǯ�ƢǼǳ�ËŐǟ�Ʈ¦.ياة المهنيةالعائلية والح ȈƷة أبنائهم إلى قف

ساعة في المؤسسة للسهر على أن المهام تؤدي حسب 12وكثير منهم يقضي على الأقل .المدرسة

.المعايير والنوعية المطلوبة

لخاص، والمنحدرين من المقاولين الذين ينتمون إلى القطاع اه الوضعية يعيشها خاصةهذ

إنتاج المواد الغذائية (القطاع العمومي، كذلك لدى المقاولين الذين ينشطون في القطاع الصناعي 

فقد اشتكى صاحب مؤسسة إنتاج البسكويت من عدم كفاءة عماله، ومن السلوكات السلبية ).مثلاً 

.اقبتهم، وفي إصلاح الآلاتيقضي معظم وقته في مر ولهذا فه.تمثلة في تكسير الآلاتلبعضهم الم

هذا الأمر لاحظناه يوم إجراء المقابلة، حيث قمنا بزيارة سلسلة الإنتاج، وتدخل خلالها في إصلاح 

.آلة توقفت، ولم يستطع العامل فعل شيء لإصلاحها

يتمثل في  )علق الأمر أثناء الإنشاء أو بعدهسواء ت(إذن، كان موقف المقاولين تجاه المقاولة 

ثم أكد لنا المستجوبون أن المقاولة هي عمل جماعي، لا يمكن للفرد .كثرة المهام وصعوبة تجنيد الموارد

مستحيل أن ينشئ الفرد وحده مؤسسة، يجب تدخل وتكاتف جهود أطراف «.أن ينشئ وحده
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لصيدلانية وشبه صاحب مؤسسة توزيع وبيع الأدوية والمواد ا.»عديدة لتكريس المشروع في الميدان 

.2010الصيدلانية، أنشئت في 

صاحب .»المقاولة تحبذ المساندة والمساعدة من طرف الآخرين «:وأضاف مقاول آخر قائلاً 

لهذا أكد لنا معظم المقاولين المستجوبين، وبحكم .2000مؤسسة أشغال عمومية، أنشئت سنة 

جداً على فرد ما أن ينشئ ويسيرّ مؤسسته تجربتهم في إنشاء المؤسسة، وفي تسييرها أنه من الصعب

عن المقاولة، مفادها ةر كإنشاء فń¦�Ƕđ�Ã®¢�¦ǀǿ.حالة افتقاده للتجربة و للمواردوحده خاصة في

ȆǟƢŦ�ǲǸǟ�ƢĔ¢. هذا ما ...).الأب، الإخوة(لهذا يقوم كثير منهم بطلب المساعدة من أفراد العائلة

الصغيرة والمتوسطة الجزائرية، لأن المقاول الجزائري يبحث كذلك يفسر كذلك الطابع العائلي للمؤسسة

عن أشخاص ذوي ثقة لهذا فهو يعتبر أفراد العائلة هم الأَوْلى بثقته باعتبار أن العلاقة هي علاقة دم 

.بينهم

اقتراحات المقاولين للتغلب على العراقيل والصعوبات التي تواجههم في تسيير -4

:مؤسساتهم وتطويرها

�ǶȀƬǈǇƚǷ�ŚȈǈƬƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦�ǲǯƢǌŭ¦�ȄǴǟ�Ƥ ǴǤƬǴǳ�ǶēƢƷ¦ŗǫ¦�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�ƢǼƦǴǗكثرة بسب

، سواء تعلق الأمر بمرحلة إنشاء المؤسسة، أم في تسييرها، ومحاولة وهاالمشاكل المطروحة والتي ذكر 

:وكانت الاقتراحات والحلول كما يلي.تطورها

المشاكل الكثيرة التي يعاني منها يومياً كثير من المقاولين، والتي مأما:على البيروقراطيةالقضاء/أ

ذكرناها عدة مرات، يقترح معظمهم القضاء على البيروقراطية الإدارية، وثقلها عليهم، حيث صرح 

المصالحعددالمشكل في القوانين غير المساعدة، يجب تكييفها، وتحديد«:أحد المستجوبين قائلاً 

وهذا غير .دراسة الملفاتمدة دراسة الملفات، لأنه لحد الآن لا يوجد قانون يحدد ومدة الادارية

معقول، كما يجب تعيين شخص أو مصلحة واحدة تكون همزة وصل بين المقاول والإدارة، لأنه من 
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صاحب مؤسسة إنتاج مواد .»غير المعقول أن يتفاوض المقاول مع كل هذه المصالح والأشخاص 

.2000في التنظيف، أنشئت

نفهم من خلال هذا أن اقتراح المقاول بصفة عامة يكمن في تسهيل الإجراءات الإدارية، 

.وتعديل القوانين غير المناسبة، وجعلها أكثر ليونة تجاههم من طرف الإدارة

يرى كثير من المقاولين أن السبب الأكبر في حدوث مشاكلهم هو غياب :تكثيف الاتصالات/ب

المقاولون، الإدارة، المصالح (ذا اقترحوا تكثيف الاتصالات بين مختلف المتعاملين المعلومات، له

ويمكن ذلك لأننا في عصر .، وهذا بإنشاء قنوات لتبادل المعلومات، وطرح الانشغالات)الأخرى

.الأنترنيت

.كما اقترح بعضهم ضرورة إقامة معارض، وتبادل الحديث عن الانشغالات والمشاكل المشتركة

الآخر فقد اقترح إنشاء بعضالأما .لأنّ هذه اللقاءات تسمح كذلك بتبادل المعلومات والخبرات

.مكتب مساعدة وتوجيه في مجال المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

بعض المقاولين أنّ على الإدارة العمومية التفريق بين يرى:بالعمل والكفاءاتالاعتراف/ج

على المؤسسات الناجحة والمؤسسات الفاشلة، لهذا عليها إجراء تصنيف للمؤسسات المتواجدة 

ȏƢĐ¦�Ǧ©و الولاية مستوى  ǴƬű�Ŀ�ƨǘǋƢǼǳ¦. لغرض معرفة المؤسسات التي تنجز مشاريعها حسب

¦�ƾȇǄŭ¦�ƢȀƸǼǷÂ��Ä°¦®ȍ¦�ǲǬưǳ¦�ƢȀƦȈǼƴƬƥ�ƢēƾǟƢǈǷ�Ľ��̈®ƾƄالمقاييس المطلوبة، وتسلمها في الآجال

�ǶȀƦǈƷ��ǪǘǼŭ¦�¦ǀǿ�ǆ ǰǟ�Ȃǿ�¿ȂȈǳ¦�Ǟǫ¦Ȃǳ¦�Àȋ��Ƣē¦ ƢǨǰƥÂ�ƢȀǴǸǠƥ�ÅƢǧ¦ŗǟ¦�ǲǰǌȇ�ƢǷ��Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ǺǷ

.المعارف والعلاقات هي التي تكافئ المؤسسة، وليس نوعية الخدمة المقدمة

:سستهمدى رغبة المقاول في فتح رأسمال مؤ -5

إن تطرقنا إلى بعض المواضيع الخاصة بالمؤسسة والتي تتمثل كذلك في نظرة مستقبلية، لأن 

لا تكون )بالمعنى السوسيولوجي(الصورة المستقبلية الخاصة بالمؤسسة التي يضعها المقاول لمؤسسته 
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ط بمستقبل مستقلة عنه، لهذا لا يمكن أن يتصور نفسه خارج المؤسسة، لأن مستقبله المهني مرتب

.فهو يُضمِّن نفسه في مجال المؤسسة حاضراً ومستقبلاً .المؤسسة

فإن مشروع حياة المقاول مرتبط بالمشروع الاقتصادي للمؤسسة، وأن المشروع الأول "لهذا، 

او تمثيلياتتصورات(كما أن النظرة المقاولاتية .يوجه ويؤثر في الثاني، وكل مشروع تابع للآخر

1��̈ƾƟƢǈǳ¦�ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�ŚȇƢǠŭ¦Â�ǶȈǬǳƢƥ�̈ǂƯƘƬǷ�ƢĔ¢�ŘǠŠ"،نتيجة لبنية اجتماعية وفرديةهي)المقاولين

ȂǠƫ�ƢĔȂǯ�Ŀ�ƨȈƫȏÂƢǬŭ¦�ƨȇȂŮ¦�ǲǰǌƫ�Ŀ�ƨǈǇƚǸǴǳ�ƨȈǠǫȂƬǳ¦Â�ÅƢǔȇ¢�ƨȈǴƦǬƬǈŭ¦�̈ǂǜǼǳ¦�Ƕǿ®�اوتس.كذلك

كما .صية المقاولالمشكلة لشخ�ǂǏƢǼǠǳ¦�śƥ�ǺǷ�ƢĔȋ�Ǻȇǂƻȏ¦�Ǻǟ�ǽǄȈŻ�ƢǷÂ�®ǂǨǴǳعلى ما هو خاص 

�ƨȈƫƢȇȂǿ�ƨǸȈǫ�ǲǸǌƫ�ƢĔ¢)une valeur identitaire.(

فالنظرة المستقبلية .كما أن النظرة المستقبلية للمؤسسة تعود على المؤسسة التي هي في تطور

النظرة هذه لهذا تسمح .تتشكل من تجارب وواقع المقاول الذي أنشأ هذه المؤسسة"للمؤسسة 

2."الشخصية، تاريخ المقاول والنشاط المقاولاتي الذي أنشأهبتوضيح العلاقات بين 

ؤثر كذلك في نوعية هوية المقاول، تيمكن أن تيلعناصر المتوقعة مستقبلياً، واللهذا ومن بين ا

.ذلك المتعلق بالجانب المالي لمؤسسته، أي مدى استعداد المقاول لفتح رأسمال مؤسسته في المستقبل

.ى رغبة المقاولين في فتح رأسمال مؤسستهميبينّ مد34جدول رقم 

التكرارالرغبة في فتح رأسمال 

07نعم أرغب

21لا أريد

¸ȂǸĐ¦28٭

.رأسمال مؤسساتھما، والآن لدیھما شركاءرأسمالن فتحالأن ھناك مقاولیْ 30بدل 28نفسر المجموع بـ ٭
1 - MADOUI. (M). Entreprise et entrepreneurs en Algérie. Essai de sociologie économique. Op cit. P
65.
2 - ASSALA. (K). « PME en Algérie : de la création à la mondialisation». Opcit. PP 1 - 16.
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إن معطيات الجدول تؤكد نتائج الدراسات التي تناولت الجانب المالي للمؤسسة الصغيرة 

ƢƬǨǻȏ¦�¾Ƣǰǋ¢�ǲǯ�ǒ¬�"والمتوسطة الجزائرية، والتي مفادها ǧǂƫ�ȆȀǧ��ƨȈǴƟƢǟ�©ƢǈǇƚǷ�ƢȀƬǠȈƦǘƥ�ƢĔ¢

1".لرؤوس أموال خارجية مهما كانت طبيعتها

سابقاهذا، وقد أكد المقاولون الوارثون والمنحدرون من القطاع العمومي وبصفة أقل البطالون

:وكان رد فعل كثير من المستجوبين مباشرة بالرفض، مثل.رفضهم لفكرة فتح رأسمال مؤسستهم

لا أفكر في «:كما عبرّ عن ذلك بعضهم قائلاً .مستحيل، حتى أنّ بعضهم لم يتقبل الفكرة أساساً 

نية وشبه صاحب مؤسسة توزيع وبيع الأدوية والمواد الصيدلا.»ذلك لأن الأمر يتعلق بوظيفة ليبرالية 

.2010في الصيدلانية، أنشئت

صاحب مؤسسة مختصة في صناعة .»لا لقد جربت ذلك ولم تنجح «:كما عبرّ آخر قائلاً 

كما أن أغلبية النساء المقاولات ضد فكرة فتح رأسمال .2003معدات التبريد، أنشئت سنة 

ة، أنا من طبيعتي امرأة لا أرغب في فتح رأسمال العياد«:المؤسسة، حيث علقت إحداهن قائلة

.2010صاحبة عيادة تصفية الكلى، أنشئت في .»مستقلة 

وتعود أسباب رفض هذه الفئة لفكرة فتح رأسمال المؤسسة إلى اعتقاد بعضهم أنه من الصعب 

�ÅƢȈǳƢƷ�Ƣđ�¿ȂǬȇ�ƢǸǯ�ƨǈǇƚŭƢƥ�ǲǨǰƬȇÂ��¾ÂƢǬŭ¦�°Ƣǰǧ¢�ǆ Ǩǻ�ǶǇƢǬƬȇ�Ǯ ȇǂǋ�®ƢŸ¤. كما أكد البعض

هذه الأخيرة كانت من بين .يتعلق بوظيفة ليبرالية، وبالتالي منحتهم الاستقلاليةالآخر أن الأمر

ŅƢǷ� Ƣǘǣ�ƪ.أهداف إنشائهم المؤسسة Ţ�ƢĔ¦ƾǬǧ�ǺǰŻ�ȏ�¦ǀŮ.�¦ȂƥǂƳ�ǶĔ¢�ǂƻȉ¦�ǒ ǠƦǳ¦�ƾǯ¢�ƢǸǯ

برّ كما ع.ذلك في الماضي، وكانت التجربة فاشلة، وبالتالي لا داعي لتكرار التجربة مع شركاء آخرين

وفي رأيهم من الصعب .البعض الآخر عن رفضهم لفكرة فتح رأسمال مؤسستهم، بسبب غياب الثقة

لذلك يفضلون الاستدانة في حالة الحاجة إلى أموال .اليوم إيجاد شخص ذي ثقة يمكن العمل معه

.بدل الشراكة، لأن حسب رأيهم من الصعب التفاهم مع أناس كثيرين

1 - ASSALA. (K). « PME en Algérie : de la création à la mondialisation». Opcit. PP 1 - 16.
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رغبتهم في الشراكة المالية بعدم رغبتهم في الاستثمار أكثر بسبب وقد برر البعض الآخر عدم

لهذا وأمام فساد القطاع الإداري، فهم لا يرغبون في تسيير مشاكل .صعوبة محيط الأعمال في الجزائر

أما بعضهم الآخر فأكدوا أن لديهم الإمكانيات المالية لتمويل مشاريعهم، لذلك فهم .أخرى إضافية

.لى شركاء ماليينلا يحتاجون إ

إضافة إلى كل هذه الأسباب، أكد المقاولون الذين يمتلكون مؤسسات عائلية أنه لا يمكن فتح 

لا أقبل شخصاً «.رأسمال المؤسسة، لأن الأمر يتعلق برأسمال عائلي، ولا يمكن فتحه للأفراد الآخرين

ذلك يعتبر ذلك مساعدة له لأنني ك.غريباً إلاّ من العائلة، لأن أحد أفراد العائلة هو شخص ذو ثقة

أساعد أحد أفراد العائلة ولا فرد غريب، الأولوية للعائلة وتقسيم الأرباح .لا يمكن أن أتركه يسقط

.2013صاحب مؤسسة في البناء وترقية العقار، أنشئت في .»معها 

حتسممؤسستهم، إذا مقاولين عن رغبتهم في فتح رأسمال)07(وبالمقابل، فقد أكد سبعة 

لديّ صديقة وأتمنى أن أحقق مشروعي «:إحدى المقاولات قائلةلهم الفرصة في ذلك، كما عبرّت

قريباً .لقد تحدثنا وستدخل معي كشريكة.معها، وهو إنشاء معهد للتجميل وحلاقة النساء في بجاية

شئت في صاحبة صالون لحلاقة وتجميل النساء، أن.»سنحل مشكل العقار، وسننطلق في المشروع 

2010.

لهذا، وحسب هذا التصريح يتعلق الأمر بالثقة كذلك التي يجب أن تكون بين المقاول 

يات أخرى لدى إضافة إلى هذا فقد أكد بعض المقاولين ضرورة توفر خصوص.والشريك المستقبلي

¦�ǶĔ¢�śƥȂƴƬǈŭفقد أكد لنا كثير من .ارة، الكفاءة، والجد، إضافة إلى الأموالهالشريك ألا وهي الم

.ضحوا كثيراً من أجل إطلاق مشاريعهم، ولا يمكن اليوم إدخال أي شخص إلى المؤسسة

لذلك يعتقدون أنه من الصعب إيجاد شركاء يملكون الصفات التي ذكروها، لأن الشراكة تعني 

طرق لهم أن الشريك يجب أن يأتي بالمال ويضيف أشياء جديدة للمؤسسة، يمكن له مثلاً أن يقترح

.عمل جديدة، بزبائن جدد، ورأسمال علاقاتي جديد
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وأمام صعوبة إيجاد ما يرغبون من صفات لدى الشركاء، يجعل فرص الشراكة ضئيلة، كما أن 

مبنية على مبدأ هذا الانغلاق للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة يمكن تفسيره بغياب نماذج شركات 

.الات القليلة، ما عدا بعض الحناجحة، يمكن اتباعهاالشراكة 

أما لدى مقاولي عينتنا، فقد سجلنا حالتين للشراكة، وشرح لنا صاحب مؤسسة إنتاج مواد 

أمام النجاح الذي حققه المنتوج كانت قدراتنا غير كافية لتلبية الطلب المتزايد «:التنظيف فيما يلي

لهذا وجب عليّ .شاطأستطيع الحصول على قرض بنكي لتمويل مشروع توسيع النلم عليه، كما أنني 

كما أنّ طلب القرض من المحيط العائلي غير ممكن، لأن القيمة المالية المقدرة .إيجاد تمويل آخر

إذن الخيار الوحيد الذي بقي لي  .ولا يمكن لأحد من محيطي العائلي دفعها.للمشروع كانت معتبرة

من قبل، وهو الشخص الذي قام وبما أن هناك من طلب مني الاستثمار .كان فتح رأسمال المؤسسة

بكراء محلاته لي، وكان يملك محلات أخرى فارغة، وأموال كذلك، اقترحت عليه الدخول معي  

.»واليوم لا يوجد أي مشكل بيننا .كشريك فقبل الفكرة

.رغم هذا، تبقى المؤسسة المتوسطة والصغيرة الجزائرية منغلقة على نفسها، من الناحية المالية

.يؤثر كذلك على مدى تفكير المقاولين في توسيع نشاطهم، أو تنويعههذا ما قد

:مدى رغبة المقاول في توسيع نشاطه-6

إذا كانت الرغبة في فتح رأسمال مؤسسات المقاولين، سلبية نسبياً، فإن الرغبة في توسيع 

المقاولون، وسيشرعون نا رغبة كبيرة، ومشاريع مستقبلية تصورها حظحيث لا.النشاط إيجابية نوعاً ما

.في تكريسها في الواقع حينما تكون الفرصة سانحة لهم



المقاولاتيونشاطهمالمقاولةحولالمقاولينوتصوراتومواقفآراء:العاشرالفصل

333

.يوضح مدى رغبة المقاولين في توسيع نشاطهم35جدول رقم 

التكرارمدى الرغبة في توسيع النشاط

16نعم أرغب

14لا أرغب

¸ȂǸĐ¦30

رغبتهم في توسيع نشاطهم في المستقبل، حيث أكد كل مبحوث)16(أكد ستة عشر 

المقاولين المنحدرين من القطاع الخاص، وكذا الوارثين على نيتهم في توسيع أو فتح نشاطات جديدة 

ǶēƢƳȂƬǼǷ�ȄǴǟ�Ƥ Ǵǘǳ¦�̈ǂưǯ�Ƥ Ʀǈƥ. إنتاج مواد (لهذا ينشط معظم هؤلاء في القطاع الصناعي

).اطة، إنتاج الأعمدة الكهربائية والخرسانة المعدنيةالتنظيف، إنتاج المواد الغذائية، الخي

نعم أرغب في توسيع نشاطي مشكلتي حالياً «:ولذلك عبرّت إحدى المستجوبات قائلة

تكمن في المحل، عندما أجد محلاً كبيراً سأحوّل ورشتي للخياطة إلى مصنع حيث يتم إنجاز كل المهام 

كتاب في مجال الخياطة ليشمل نماذج الألبسة التي أنتجها كما أنني أرغب في كتابة  .في نفس المكان

.2010صاحبة ورشة خياطة، أنشئت في .»

نعم أرغب في توسيع النشاط، مشكلتي فقط هي «:كما صرح أيضاً أحد المقاولين قائلاً 

والآن أستطيع %100عندما أتحصل عليه لدي مشاريع كثيرة في هذا النشاط لأنه مربح .العقار

ȂƬǈƫ�ƾǠƫ�Ń�ƢĔȋ�Ƥ°®�تلبية   Ǵǘǳ¦�ƢȀȈǴǟ�ǂưǯ�̈ƾȇƾƳ�©ƢƳȂƬǼǷ�¼ȐǗ¤�Ŀ�Ƥ ǣ°¢��©ƢƦǴǘǳ¦�ǲǯ«.

.2014صاحب مؤسسة مختصة في الخرسانة والخرسانة المعدنية، أنشئت في 
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التوسيع إما في توسيع الورشة في حالة النشاط الصناعي كالخياطة، أو في مشروع ويتمثل 

اً كالحلاقة، وتكوين وتعليم الأطفال، كما أن هناك من يرغب في توسيع المحل إذا كان النشاط خدماتي

فتح ورشة جديدة، لكن في مكان آخر كحالة بعض الخياطات اللواتي ينشطن في قرى منطقة سيدي 

كذلك يوجد كثير من .عيش، يرغبن في فتح ورشات في مدينة بجاية، لأن لديهن زبائن كثيرين هناك

ن في الاقتراب من هؤلاء التجار، مكلهذا فالغرض ي.ǺēƢƳȂƬǼǷ�Ŀعملتجار الجملة للقماش المست

.هذا ما يوفر كثيراً من الوقت وربح زبائن جدد كذلك.وكذا من الزبائن

كمن في تلبية الطلبات المتزايدة على تلين الصناعيين من توسيع نشاطهم أما أغراض المقاو 

Ƣū¦�Ȃǿ�ƢǸǯ��ȆǴȈǴǳ¦�ǲǸǠǳ¦�Ƥ ǼƴƬǳ�Ǯ ǳǀǯ��ǶēƢƳȂƬǼǷ ل في مؤسسة إنتاج البسكويت، وحسب

صاحبها فإنّ للعمل الليلي مشاكل كثيرة إضافة إلى صعوبة تقبل بعض العمال فكرة العمل في الليل، 

لهذا ....)عطب الآلات، عدم احترام الجودة(فإن معظم المشاكل المرتبطة بالإنتاج تحدث في الليل 

.مل جديدة لتعويض الفرقة الليليةتوسيع الورشة وفتح سلسلة عيكمن في فالحل عنده 

وقد عبرّ لنا أحد المقاولين عن رغبته في فتح مؤسسة جديدة، لكن بمعايير ومقاييس جديدة، 

لهذا فهو يرغب في إطلاق منتوج جديد .وغرضه من ذلك هو رفع عدد العمال ورأسمال المؤسسة

.لغرض تنويع منتجاته، ويصبح معروفاً أكثر في المنطقة

�©Ƣǋ°Â�ƶƬǧ�Â¢��ǶēƢǋ°Â�ǞȈǇȂƫ�Ŀ�ǶȀƬƦǣ°�¿ƾǟ�Ǻǟ�ÅȏÂƢǬǷ�ǂǌǟ�ƨǠƥ°¢�ƾǯ¢�ƾǬǳ�ǲƥƢǬŭƢƥ

صاحب مطبعة أنشئت في .»لا أنا جد متعب «:جديدة حيث علق أحد المستجوبين قائلاً 

10لا أنوي بسبب النظام البنكي عندما تطلب مثلاً «:كما أكد لنا مقاول آخر بقوله.2009

هم لا )البنك(مليار سنتيم يصبح التخطيط عملية جد صعبة معهم 2نحونك ملايير سنتيم ويم

�Ëȏ¢�ǲǔǧ¢�¦ǀŮ��ƢĔƢǰǷ�Ŀ�ƨƳƢƷ�ƾƳȂƫ�ȏ�ƾǴƦǳ¦�¦ǀǿ�Ŀ.يعرفون وفي نفس الوقت لا يثقون بك

.2003صاحب مصنع تكييف وتعليب سمك التونة، أنشئت سنة .»أستثمر أكثر 
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 أسباب متعددة، حيث يرى البعض أن ذلك هذا، وتعود أسباب عدم رغبة هذه الفئة إلى

ƢĔȂǰǴŻ�ȏÂ��Åȏ¦ȂǷ¢�Ƥ ǴǘƬȇ. أما اللجوء إلى البنك فذلك أمر صعب بسبب تعنته، وبسبب المشاكل

كما أكد البعض كذلك أن ذلك راجع إلى تغلب الطابع التجاري ).الرشوة(الإدارية كذلك 

ن السلطات لا تشجع كثيراً الصناعة، على الطابع الصناعي، حيث أكد لنا البعض أ)الاستيراد(

.والمنتوج الوطني بل تفضل الاستيراد والمستوردين

كما أكد لنا المتقدمون في السن أن السبب يعود إلى تعبهم الكبير، وتقدمهم في السن 

.يجعلهم يكتفون بالنشاط الحالي ولا يرغبون في مسؤوليات ومهام إضافية

:وتسليم المؤسسةمدى التفكير في الخلافة -7

على غرار المواقف السابقة الخاصة بفتح رأسمال المؤسسة، وكذا التفكير في توسيع النشاط 

نحاول فيما يلي التعرف على مدى تفكير المقاولين في خلافتهم على رأس المؤسسة، وكانت مواقفهم  

:كالآتي

.يبينّ مدى التفكير في الخلافة على رأس المؤسسة36جدول رقم 

التكرارى التفكير في الخلافةمد

12نعم أفكر

18لا أفكر

¸ȂǸĐ¦30
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�ǲƦǬƬǈǷ�Ŀ�ÀÂǂǰǨȇ�śǳÂƢǬŭ¦�ǺǷ�Ƣđ�² Ƙƥ�ȏ�ƨƠǧ�½ƢǼǿ�À¢�ƶǔƬȇ�¾ÂƾŪ¦�©ƢȈǘǠǷ�ȄǴǟ�Å ƢǼƥ

أفكر في ابنتي الصغيرة التي تحب هذه «المؤسسة، وبالتالي في خلافتهم على رأس المؤسسة مستقبلاً 

ƾǬƬǼƫ�ƢĔ¢�ŕƷ�©ƢǗƢȈŬ¦�ǶȈǴǠƬƥ�¿ȂǬƫ�ȆǿÂ��Å¦ƾȈƳ�ƨǗƢȈŬ¦�ǺǬƬƫ�ȆȀǧ�ƢȀǼǇ�ǂǤǏ�Ƕǣ°��ƨǼȀŭ¦ ني في

.»نماذج ألبستنا أشياء جديدة ومذهلة ىأعني تصحح بعض أخطائي وتقترح علبعض الأحيان، 

.2009صاحبة ورشة خياطة أنشئت سنة 

نحن نأخذ القرارات جماعياً، ساعدني المحاسب كثيراً الذي هو «:وأضاف مقاول آخر قائلاً 

لهذا .إضافة إلى إخوتي طبعاً .لقد تعبا معي كثيراً .زوجتيمدير الموارد البشرية الذي هو أخصديقي، و 

صاحب مؤسسة في البناء، الخرسانة .»لا أرى مانعاً أن يكون أخي على رأس المؤسسة مستقبلاً 

.2014والخرسانة المعدنية، أنشئت في 

اد نفهم من خلال التصريحين أن المقاولين يفكرون بالدرجة الأولى في أبنائهم أو أحد أفر 

.لهذا وجدنا كثيراً منهم بصدد تحضيرهم لتسلّم المؤسسة مستقبلاً .عائلتهم

�ƨǧǂǠǷ�µ ǂǤǳ�ÅȏÂ¢�ƨǼȀŭ¦�ǺȀǸȈǴǠƬƥ�ǺēƢǼƥ�ŚǔƸƬƥ�©ƢǗƢȈŬ¦�¿ȂǬƫ�ƨȈǧǂū¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�ȆǨǧ

 الورشة سيصبحن على رأسها، إذا أردن يرخبايا النشاط، وعندما يكبرن ويصبحن قادرات على تسي

أن ابنتها تتقن )صاحبة صالون للحلاقة والتجميل(ا كذلك إحدى المستجوبات فقد أكدت لن.ذلك

�Ŀ�̈ǂǿƢǷ�ƨǫËȐƷ�ƶƦǐƬǳ�ƢǿŚǔŢ�®ƾǐƥ�ȆǿÂ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�©ƢǼȇȂǰƫ�ǞƥƢƬƫ�ȆǿÂ��ƨǼȀŭ¦�Å¦ƾȈƳ

.المستقبل

�®ƾǐƥ�ǶĔ¢�Ǯ ǳǀǯ�śƥȂƴƬǈŭ¦�ǒ Ǡƥ�ƢǼǳ�ƾǯ¢�ƾǬǧ��ȆǟƢǼǐǳ¦�¶ƢǌǼǳ¦�Ŀ�ƢǷ¢ تحضير و تكوين

.±ƢǈǇƚŭ¦�ŚȈǈƫ�¾Ƣů�Ŀ�ǶȀǼȇȂǰƫ�ȄǴǟ�ǂȀǈǳƢƥ�¦ǀǿÂ��ǲƦǬƬǈŭ¦�Ŀ�ǶēƢǈǇƚǷ�¿ƢǷ©أبنائهم لأخذ 

إضافة إلى تلقينهم المعارف التقنية المرتبطة بالنشاط في الميدان، وكذا تقديمهم مختلف المعارف المحيطة 

ية هذا يعني كذلك أننا نشاهد عمل)العلاقات، وإدراجهم في الشبكات المهنية(بعالم المؤسسات 

إعادة إنتاج للمهن، وهذا بمحاولة الآباء نقل معارفهم إلى أبنائهم، وهذا ما يؤدي في المستقبل كذلك 



المقاولاتيونشاطهمالمقاولةحولالمقاولينوتصوراتومواقفآراء:العاشرالفصل

337

إلى انحدار فئة من المقاولين تنتمي إلى عائلات مقاولاتية حيث يتم تحضير مقاولي المستقبل من طرف 

المنحدرون من هذه العائلات أفراد عائلات لديهم تقاليد مقاولاتية عريقة، وبالتالي سيكون المقاولون

.ذوي قيم عقلانية جد عالية

ونشاهد أيضاً فكرة الخلافة جد عالية لدى مقاولي المؤسسات العائلية، حيث أكدوا لنا أن 

�ƨǴƟƢǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�ƢȀƟƢǌǻ¤�Ŀ�½°Ƣǌȇ�ǶēƢǈǇƚǷ)وبالتالي هي إرث )الأب، الإخوة، أبناء العم، الخال ،

ذلك شيء طبيعي، لأن الأولوية وبالنسبة لهم .سيأخذها أحدهمملوعندما يتوقفون عن الع.عائلي

ƢǿǂȇȂǘƫÂ�ƢȀƟƢǌǻ¤�Ŀ�¦ȂŷƢǇ�ǶĔȋ�ǶŮ.

�ƨǈǇƚŭ¦�ǶǴƬǈȇ�À¢�ǺǷ�ÅƢǠǻƢǷ�ÀÂǂȇ�ȏ�ǶĔ¢�¦Âƾǯ¢�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�À¢�ń¤�̈°Ƣǋȍ¦�°ƾšÂ��¦ǀǿ

ؤسسة في النشاط وبالنسبة لهم المهم أن تستمر الم.أحد العمال، أو الشريك شريطة المحافظة عليها

ƢȀȈǴǟ�Å¦Śưǯ�¦ȂƸǓ�ǶĔȋ. ولأن بعض هؤلاء المقاولين لا يرغبون في أن يصبح أولادهم مقاولين بسبب

وبالتالي لا يرغبون في أن يعيش .الضغوطات الرهيبة التي عانوا منها طوال مدة ممارستهم لهذا النشاط

¨ƢȈū¦�Ŀ�̈Śưǯ� ƢȈǋ¢�ǺǷ�ǶĔƢǷǂƷÂ��ǖǤǔǳ¦�ǆ Ǩǻ�Ƕǿ®ȏÂ¢.» لا أريد لأولادي كل هذا الضغط، لقد

�ǶēƢƦƳ¦Â�±Ƣų¤Â��ǶȀǇÂ°®�Ŀ�ǶēƾǟƢǈǷ�ŕƷ�Ņ�ƶǸǈȇ�Ń�Äǀǳ¦�¶ƢǌǼǳ¦�¦ǀǿ�ǺǷ�Å¦Śưǯ�ƪ ȈǻƢǟ

.»المهم أن لا يكون مقاولاً وعلى رأس هاته المؤسسة .أفضل أن يكون ابني إطاراً، أجيراً .المنزلية

.1998صاحب مؤسسة إنتاج مواد التجميل، أنشئت سنة 

تجدر الإشارة كذلك إلى أن الذين يفكرون في خلافتهم على رأس مؤسستهم هم ماك

�ƢǷƾǼǟ�ǲǸǠǳ¦�Ǻǟ�ÀȂǨǫȂƬȈǇ�ǶĔ¢�¦Âƾǯ¢�ǶȀǼǰǳ.المتقدمون في السن، حيث نال التعب منهم كثيراً 

.مينة تسمح لها بالاستمرارية والتطورآيتأكدون من أن المؤسسة بين أيدي 

أما الذين لا يفكرون في الوقت الحالي في خليفتهم على رأس مؤسستهم، فهم المقاولون 

لا أرغب في التوقف، «المنحدرون من القطاع الخاص، وبصفة أقل المنحدرون من القطاع العمومي
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ةصاحب.»سة، ولم أفكر يوماً في التوقف عن العمل ؤسمهنتي، ضحيت كثيراً من أجل المأحب

.2002وتكوين ومساعدة التلاميذ، أنشئت في مؤسسة تعليم

في الوقت الحالي أفكر في واحد يساعدني في تسيير المؤسسة، أما «:وقد صرح آخر قائلاً 

تسليمها فلا أفكر فيه حالياً حتى وإن سلمتها يوماً ما لأحد، لن أكون مرتاح البال لأنه هو تسليم 

سواء من أفراد العائلة أو من (أن تجد أحداً ه من الصعب هذا صعب جداً لأن.ستقبل المؤسسةم

صاحب مؤسسة إنتاج مواد التنظيف، أنشئت في .»يطور أفكاراً، يأتي بمشاريع جديدة )العمال

2000.

كثير منهم لا (ويرجع المقاولون الذين لا يفكرون في تسليم مؤسستهم إلى صغرهم في السن 

الحيوية ويرغبون في تكريس أفكار كثيرة من خلال يتميزون بكثرة النشاط و )يتجاوز الأربعين سنة

لهذا فحبهم لنشاطهم يجعلهم لا يفكرون في تسليم مؤسستهم لأحد، ويرغبون دائماً في .نشاطهم

.مواصلة عملهم

كما أن بعضهم يرى أنه من الصعب إيجاد أحد يستطيع تسيير المؤسسة وتطويرها لهذا يرغبون 

ؤسسة، لكون هذه الأخيرة تمثل أشياء كثيرة بالنسبة لهم، وقد في مواصلة عملهم حفاظاً على الم

.ضحوا من أجلها

:تصورات المقاولين لعملهم المقاولاتي-8

ا أشرنا إلى موفي تشكل ميدان المرجعية، لأنه كمجالات الهوية المهنية، حدأكباعتبار العمل  

�ȆƳ°ƢŬ¦�ǞǸƬĐ¦��°Ƣǈŭ¦��ƨǈǇƚŭ¦�Ȇذلك في الجانب النظري هناك أربع مرجعيات للهوية المهنية، وه

إلى مضمون العمل الذي يعطي للفرد معنى، )l’identification(الذي هو الانتساب والعمل

1".المستعملة هي التقدم المهنيوالديناميكية

1 - FRANCFORT (I) et autres. Op cit. P 264.
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كية المستعملة من يويشكل النشاط المقاولاتي الذي هو إنشاء المؤسسة عمل المقاولين والدينام

أما نظام التصورات فهو عملية ذهنية لتأويل .محاولة تسيير وتطوير نشاطات مؤسستهميرفهم هط

الواقع، والذي يعطي معنى وانسجاماً للفرد والصورة الكامنة التي يتم إدراجها من خلال الأحاديث 

:ȆǴȇ�ƢǷ�¾Ȑƻ�ǺǷ�©¦°ȂǐƬǳ¦�ǽǀđ�¿Ƣŭȍ¦�ǶƬȇÂ.بين الأفراد تكشف بعض التصورات حول العالم

.وفي النشاط المقاولاتي يتعلق الأمر بملكية وتسيير المؤسسة:أسس ومبادئ السلطة"-

.المؤسسةإنشاءو وهذا بتحليل أهداف وغايات اختيار النشاط المقاولاتي :غايات العمل-

1"..).اقتصادية، اجتماعية(أي بتحليل غايات وأهداف المؤسسة :غايات المؤسسة-

الارتباط بالعمل والذي يعود على الطابع "أما المواقف تجاه العمل، فيتم تناولها من خلال 

في العمل ويخص )implication(العاطفي الذي طوره المقاول تجاه عمله، ثم درجة التورط أو المشاركة 

2."إذن درجة التعبئة والالتزام العاطفي في الوظيفة

لنشاطهم مēƢȈǴȈưŤأو �Ƕē¦°Ȃǐƫلمقاولين التعبير عن في إطار هذه الأفكار طلبنا من ا

Ȇǿ�®ƢǠƥ¢�ƨƯȐƯ�ǶȀǗƢǌǼǳ�ÀȂǘǠȇ�ǶĔ¢�ƢǼǳ�ȄǴš.المقاولاتي �ǶēƢƥƢƳ¤�ń¤�̧ ȂƳǂǳƢƥÂ: البعد الأول وهو

والبعد الثاني هو .شخصية إيجابية أو تمثيلياتإيجابي وشخصي؛ أي عبارة عن مجموعة من تصورات

أو تمثيلياتجتماعية، وأخيراً تصوراتإيجابية ذات أبعاد اقتصادية واتمثيلياتأو مجموعة من تصورات

:ويمكن تلخيصها في الجدول التالي.النشاط الممارسحول سلبية

بعض المبحوثین قدموا أكثر من اجابة واحدة٭
1 - FRANCFORT (I) et autres. Op cit. . P 221.

.
2 -Ibid. P 221.
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.خاص بتمثيليات المقاولين لعملهم37جدول رقم 

التكرارتمثيليات العمل

20أبعاد شخصية

13تماعيةجأبعاد اقتصادية وا

02سلبية حول العملصورة 

¸ȂǸĐ¦35٭

استناداً إلى معطيات الجدول نجد أن المقاولين أعطوا بعداً وصورة شخصية للعمل، في نظر 

أحب هذه المهنة  «بعضهم يمثل كل شيء، لأنه سمح لهم بتحقيق أشياء كثيرة على المستوى الشخصي

فرصة لإثبات ذاتي أمام الآخرين، )النشاط(كذلك هو ..كثيراً تسمح لي بإبداع نماذج للألبسة

خاصة أفراد العائلة الذين كانوا ضد فكرة إنشاء مؤسستي أثبت أنني قادرة على الإبداع وإرضاء 

كما صرح آخر .2009صاحبة ورشة خياطة، أنشئت في .»حاجيات اقتصادية واجتماعية 

سمح لي .لم أستطعكل شيء أحب هذه المهنة، حاولت عدة مرات التوقف لكنني وه«:قائلاً 

شغال العمومية، أنشئت في لأصاحب مؤسسة في البناء وا.»أنا بتحقيق أحلامي، العمل هو

1967.

نفهم من خلال ما سبق أن المقاولين الذين أنشأوا صورة إيجابية بينهم وبين وعملهم على 

لمنحدرين من القطاع أقل إلى اةالمستوى العاطفي، ينتمون أكثر إلى فئة المقاولين الوارثين، وبصف

الخاص والمغتربين، وكذا البطالين، لأن النشاط المقاولاتي سمح لفئة هامة من المقاولين الذين كانوا أجراء 

التحرر من قواعد في)، أو حتى في المؤسسة العائليةفي القطاع العمومي أو في المؤسسات الخاصة(
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أفكارهم في الواقع، وأصبحت المؤسسات التي عمل الأجير، وأعطاهم الحرية والاستقلالية في تكريس

� ƢȈǋ¢�̧ ¦ƾƥƜƥ�ǶŮ�ƪ Ƹũ��ƾǟ¦Ȃǫ�ƢŮ�¦Ȃũ°Â��Ƕđ�ÅƢǏƢƻ�ÅȏƢů�ƢǿÂƘǌǻ¢) ًمنتوجات ونماذج ألبسة مثلا

في تحديد قواعد العمل، وفي تصور إستراتيجيات تسيير وتطوير )لدى صاحبات ورشات الخياطة

.لنشاطات المؤسسة

س مهمين، مثقفين، والتعرف على اأسهم في التعرف على أنكما أكد البعض أن عملهم

كما أن النشاط المقاولاتي أسهم .أشخاص يمارسون نفس النشاط، الانتماء إلى شبكات علاقاتية

.لدى البعض في تطوير معارفهم لأنه دفعهم إلى متابعة تكوينات

هم، فهو يمثل كذلك فمن الناحية المادية أكد المقاولون أنه بفضل العمل يكسبون معيشت

¨ƢȈū¦�Ŀ�ƨȇ®Ƣŭ¦�ǶēƢƦǣ°�ǪȈǬƸƬƥ�Ǯ ǳ̄�ǶŮ�ƶũÂ��ǶēȐƟƢǟ�¼±°Â�ǶȀǫ±°�°ƾǐǷ. أدمج هؤلاء "لهذا

�¾ÂƢǬǸǴǳ�ƨȈǐƼǌǳ¦�̈ƢȈū¦�À¢Â��Ãǂƻȋ¦�Ŀ�ǂƯƚƫ�̈ƾƷ¦Â�ǲǯ�ƪ ƸƦǏ¢Â�ƨǈǇƚŭ¦�̈ƢȈŞ�ǶēƢȈƷ�ÀȂǳÂƢǬŭ¦

.R(على حد تعبير مورو 1"توجه حياة المؤسسة  Moreau.(

عبرّ لنا بعض المقاولين أنه لا توجد حياة بدون عمل، لأنه يعطيهم الشعور بالرضا لهذا 

صاحب .»س أنني موجود أح.أنا راضٍ وفرح بما أقوم به«:والارتياح كما عبرّ أحد المقاولين قائلاً 

الاطمئنان أثناء كما يحس البعض بالراحة و .2000شغال العمومية، أنشئت سنة لأمؤسسة في ا

صاحبة مدرسة تكوين ودعم دروس التلاميذ، .»أرتاح عند وجودي مع الأطفال «لنشاطهمأدائهم

.2002أنشئت سنة 

ون مكما شكل المقاولون صورة إيجابية أخرى ذات بعد اجتماعي واقتصادي، لأنه بفضله يقد

ة وقد لخص مقاول آخر الصورتين الأولى والثاني.خدمات ذات طابع اجتماعي واقتصادي للمجتمع

المال، الزواج، (ƢȈū¦�ǲƟƢǇÂ�ȄǴǟ�¾ȂǐūƢƥ�®ǂǨǴǳ�ƶǸǈȇ��ǞǸƬĐ¦Â�®ǂǨǴǳ�̈ƢȈū¦�°ƾǐǷ�Ȃǿ̈�«:قائلاً 

1
- MOREAU. (R). Op cit. P 222.
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ǞǸƬĐ¦�°ȂǘȇÂ�̈Âǂưǳ¦�ǪǴź�ǲǸǠǳ¦�À¢�ƢǸǯ.�ǾȈǧ�Ǌ...)البيت Ȉǟ¢�Äǀǳ¦�ǞǸƬĐ¦�ƾȈǧ¢�řǻ¢�ǆ Ʒ¢�¦ǀŮ«.

.2010شئت في صاحب مؤسسة توزيع وبيع الأدوية والمواد الصيدلانية وشبه الصيدلانية، أن

بالنسبة لي هو متعة ليس لأنني مديرة «:أما صاحبة مدرسة تكوين الأطفال فقد أكدت قائلة

هذه الصورة .»بل لأنني أقدم أشياء، معارف للآخرين يستفيدون ويجدون العمل، أحس أنني مفيدة 

قطاع العمومي ذات البعد الاجتماعي والاقتصادي للعمل تبناها أكثر المقاولين المنحدرين من ال

.ومقاولي القطاع الخاص

��Ƕǿ ƢǼƥ¢�ÀȂǸËǴǠȇÂ��ǶēȐƟƢǟ�ÀÂƾǟƢǈȇ��Ǿƥ�ÀȂǷȂǬȇ�Äǀǳ¦�ǲǸǠǳ¦�ǲǔǨƥ�Ǿǻ¢� ȏƚǿ�ƾǯ¢�ƾǬǳ

إضافة إلى هذا فقد أكد البعض أن العمل .فهم يعتبرونه كذلك مستقبل أولادهم لأنه مصدر رزقهم

.من خلق لمناصب شغل، وخلق للثرواتالذي يقومون به يعتبر خدمة للمجتمع كذلك، لما ينجر عنه 

ǈƫ�ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ȄǴǟ�ƢĔȂƷŗǬȇ�Ŗǳ¦�©ƢƳȂƬǼŭ¦Â�©ƢǷƾŬ¦�À¢�ƢǸǯهم في تحسين ظروف معيشتهما.

.ǞǸƬĐ¦�ǂȇȂǘƫ�Ŀ�Ƕǿالهذا يرى بعضهم أن المقاولة بصفة عامة تس

.في العمليةإذن هذا الارتباط بالعمل وحب المقاول لما يقوم به، يثبت كذلك مشاركته الكبيرة

فهو الذي أنشأ المؤسسة، قام بتسييرها، ويعمل جاهداً على تطويرها من خلال بحثه الدائم عن أفكار 

.جديدة، مصادر تمويل متنوعة، ورغبته الدائمة في توسيع وتنويع نشاطه

ولدت لديهم صورة سلبية حول )اثنان(هذا، ونشير إلى أن هناك فئة قليلة من المقاولين 

ǾȈǧ�ĺƢŸ¤�Ȃǿ�ƢǷ�Ǯ.المقاولاتينشاطهم  ǳǀǯ�¦ǂǯ̄ �ƢǸĔ¢�ǶǴǠǳ¦�ǞǷ�¦ǀǿ. وبسبب المشاكل والعراقيل التي

فقد عبرّت مديرة مدرسة تكوين ومساعدة الأطفال عن محاولة .ƢǸȀƬǈǇƚǷ�ŚȈǈƫ�Ŀ�ÅƢȈǷȂȇ�ƢĔȂتقلي

�¾ƢǨǗȋ¦� ƢȈǳÂ¢�ǽƢš �ƢȀƬǇ°ƾǷ�̈°ȂǏÂ��Ƣē°ȂǏ�ǾȇȂǌƬƥ�¦ǀǿÂ��ƢēƢȇȂǼǠǷ�Śǈǰƫ�ǒ ǠƦǳ¦ حتى لا يقوموا

.بتسجيل أبنائهم في مدرستها
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أما المقاول الآخر الذي هو صاحب مؤسسة صناعية، فاشتكى من عدم كفاءة العمال 

.وسلبية القطاع الإداري، الأمر الذي أتعبه كثيراً وجعله يكوّن هذه النظرة السلبية تجاه عمله

:دوافع عمل المقاولين-9

لهذا طلبنا .العناصر المستعملة في تحليل العمل والهوية المقاولاتيةلعمل أحد ليعتبر دراسة دوافع 

Śưǯ�ǶēƢƥƢƳ¤�ƪ̈�.من المقاولين التطرق وشرح ما يحفزهم في عملهم ويدفعهم إلى المواصلة ǻƢǯÂ

:ومتنوعة، وقمنا بتصنيفها إلى ثلاث فئات خاصة بدوافع العمل، وهي

.يبينّ دوافع المقاولين في العمل38جدول رقم 

التكراردوافع العمل

16دوافع اجتماعية

13دوافع شخصية

09دوافع اقتصادية

¸ȂǸĐ¦38٭

.نشير أن هناك بعض المقاولين ربطوا دوافعهم في العمل بالصورة التي شكلوها عنه

ا أم.فالتمثيليات التي قدمناها في العنصر السابق تكررت واعتبرها البعض كعناصر دافعيتهم في عملهم

.محفزات اجتماعية، شخصية، أو اجتماعيةهيما يحفز المقاولين في عملهم ف

لقد أشاد كثير من المقاولين بالدور الاجتماعي الذي يؤدونه تجاه :الدوافع الاجتماعية-9-1

ǶȀƬǬǘǼǷ� ƢǼƥ¢�¦ǀǯÂ��ǶēƢǈǇƚǷ�¾ƢǸǟÂ��ǶēȐƟƢǟ. إعطاء معنى ذا يقومون بهذا الدور جعل المقاولين

.لأن ھناك من قدم أكثر من إجابة واحدة38نفسر المجموع بـ ٭
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اجتماعي لعملهم، واعتبار هذا الدور الاجتماعي من بين العناصر التي تدفعهم وتحفزهم في بعد

صاحب مؤسسة .»يحفزني كثيراً عمال مؤسستي، كذا الاسم الذي تشكل بعد جهد كبير «.عملهم

.1998صناعة مواد التجميل، أنشئت سنة 

.»الزبائن تخدمين، الشركاء وبأنني أفيد المسلأنني أحس «:وقد علّق مستوجب آخر بقوله

.2010صاحب مؤسسة توزيع وبيع الأدوية والمواد الصيدلانية وشبه الصيدلانية، أنشئت في سنة 

يحفزني كثيراً التكفل بعائلتي وتربية أولادي في ظروف جيدة وكذا احتلال مكانة «:وأضاف آخر قائلاً 

.1995العمومية، أنشئت في صاحب مؤسسة في البناء والأشغال .»اجتماعية محترمة 

كما يتبنى أغلبية مقاولي القطاع العمومي، وبصفة أقل المنحدرون من القطاع الخاص، الدوافع 

ǀǯÂ��Ƕǿ®ȏÂ¢�Ǌ¦�مل، فقد أكد كثير من المقاولينالاجتماعية في الع Ȉǟ�ÀƢǸǓÂ�ǶēȐƟƢǠƥ�ǲǨǰƬǳ¦

).بعض المقاولين يمولون دراسات أبنائهم في الخارج(التكفل بتربيتهم وتعليمهم 

�ļȏÂƢǬŭ¦�ǶȀǴǸǟ�ǲǔǨƥ�Ǿǻ¢�ÀÂŐƬǠȇ�ƨȈǴƟƢǠǳ¦�ǶēƢȈƷ� ƢǼƥ�Ŀ�ÀȂƦǣ¦ǂǳ¦�§ ƢƦǌǳ¦�ÀȂǳÂƢǬŭ¦�ƢǷ¢

فهم سبب ارتفاع درجة دافعيتهم في لهذا ن.يتمكنون من شراء مسكن، التكفل بمصاريف الزواج

ǶȀǗƢǌǻ�ǲǔǨƥ�ǪǬƸƬƫ�©¢ƾƥ�ǶȀǷȐƷ¢�À¢�ÀÂǂȇ�ǶĔȋ��ǶȀǴǸǟ.

إضافة إلى الدافعية لغرض مساعدة العائلة، أكد لنا بعض المستجوبين أن ما يدفعهم كذلك 

�ÅƢǸƟ¦®�ǂǠǌƫ�ƢĔ¢�ƨȇƢŝ�ƨǼȇƾŠ�ȄǴǰǳ¦�ƨȈǨǐƫ�̈®ƢȈǟ�ƨƦƷƢǏ�ƢǼǳ�©ƾǯ¢�¦ǀŮ��Ǻȇǂƻȉ¦�̈ ƾǟƢǈǷ�Ȃǿ

ƾǬƫ�ƢĔƘƥ�Ãǂƫ�ƢĔȋ�ǂưǯ¢�ƨȈǠǧ¦ƾƥخدمة جليلة للمرضى وتخفف عليهم كثيراً من التعب والتنقلات إلى م

.الولايات الأخرى، خاصة إذا علمنا أن العيادة هي الوحيد ة في الولاية

وقد أكد لنا صاحب مؤسسة توزيع وبيع الأدوية أنه جد راضٍ عندما يساعد المرضى في 

دفعه دائماً إلى الجد يوشكر المرضى له .في البحث عنها، إذ يشاركهمالحصول على أدويتهم

«كما أن رضا الزبائن بالخدمة وبنوعية المنتوج يدفع كذلك المقاولين إلى بذل جهد أكبر.والنشاط



المقاولاتيونشاطهمالمقاولةحولالمقاولينوتصوراتومواقفآراء:العاشرالفصل

345

عندما يشهد أحد المتربصين الذي تابع تكويناً في مدرستي يوماً ما، أنه نجح واستطاع الحصول على 

كذلك شهادة الأولياء بذلك تدفعني للعمل أكثر .جد راضٍ بنوعية التكوين الذي تلقاهعمل، وأنه 

.2002صاحبة مدرسة تكوين، أنشئت في .»

�©ƢǠȈƴǌƫÂ�©Ƣǧ¦ŗǟ¦Â��ňƢē�À¢�ÅȐưǷ� ƢǼƦǳ¦�̧ Ƣǘǫ�ŅÂƢǬǷ�ǒ Ǡƥ�ƢǼǳ�ƾǯ¢��¦ǀǿ�ń¤�ƨǧƢǓ¤

�ÀÂǂǠǌȇ�ǶĔȋ��ǂưǯ¢�ǲǸǠǳ¦�ȄǴǟ�Ƕالمسؤولين على نوعية عملهم، واحترامهم للمقاييس والآجال يحفزه

لذلك يجب المحافظة عليها، وهذا بالجد والصرامة في .أنّ لمؤسستهم سمعة لدى المسؤولين والزبائن

.العمل

لهذا .إضافة إلى سمعة المؤسسة هناك سمعة المقاول أيضاً الذي أصبح معروفاً لدى زبائنه وعماله

في هذا الصدد أكد لنا أحد المقاولين في البناء .يهايسعون جاهدين للحفاظ عل)المقاولون(فهم

والخرسانة، والخرسانة المعدنية، أنّ عماله مستعدون للعمل دون مقابل لأنه قدم لهم خدمات كثيرة في 

�ǶǿƢǓǂŠ�ǲǨǰƬǳ¦�ĿÂ��ǶēȂȈƥ� ƢǼƥ�ĿÂ��«¦ÂǄǳ¦�Ŀ�ǶȀǔǠƥ�ƾǟƢǇ�Ʈ ȈƷ��ȆǓƢŭ¦)مما ).إعانات مالية

م مستعدون اليوم للتضحية معه في حال وجود مشاكل مالية في هم، وهدشكل سمعة جيدة عن

.تطوعي ودون مقابلالالعمل بالمؤسسة، وهذا 

أكده كذلك محمد مضوي في دراسته لاستعمال الوقت لدى )عطاء مقابل عطاء(هذا المنطق 

تد إلى حيث تخرج العلاقات بين المقاول وعماله عن نطاقها العقلاني، وتم"مقاولي منطقة بجاية، 

�ǽƢš.الاجتماعي، حيث يساعد المقاول عماله في مشاكلهم الاجتماعية �ǶēȂǰǇ�ǺǸǔȇ�ǲƥƢǬŭ¦�ĿÂ

و العمل لساعات متأخرة في حالة كثرة )المادية والنقابية(ظروف عملهم، والمطالبة بحقوقهم 

1".الطلبات

ƬǷ�©ƢǫȐǟ�¦ÂƘǌǻ¢�ǶĔȂǯ�À¢�ǶȀǔǠƥ�ƢǼǳ�ƾǯ¢�ÅƢǸƟ¦®�©ƢǫȐǠǳ¦�Ƥ ǻƢƳ�ĿÂ ،نوعة مع الممولين

والمرتبطين بنشاطهم بصفة مباشرة كمقاولين من نفس النشاط، أو بصفة غير مباشرة العاملون في 

1
- MADOUI. (M). « Temps et usage du temps par les entrepreneurs algériens ». Op.cit. PP 108 - 120.
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.القطاع الإداري الذي يتعاملون معهم يحفزهم أكثر، ويشكل كذلك أحد عناصر دافعيتهم في العمل

ǸƬĐ¦�Ŀ�ƨǸȀǷ�©ƢȈǐƼǋ�ȄǴǟ�» ǂǠƬǳƢƥ�ǶŮ�ƶũ�ǶȀǴǸǟ�ǒ ǠƦǴǳ�ƨƦǈǼǳƢƥ�Àȋ ،ع كالمثقفين والباحثين

والأدباء؛ كحالة صاحب المطبعة الذي تكفل بطبع منشورات دار الثقافة لمدينة بجاية، ومع الوقت 

اصبحت مديرية دار الثقافة تستدعيه لحضور الملتقيات والندوات التي تنظمها، ما سمح له بالتعرف 

.على الشخصيات المشاركة فيها، وتبادل الأفكار معها

يضاً بعضهم ارتباط دافعيتهم في العمل بالمكانة الاجتماعية الهامة التي استطاعوا وأكد أ

وأبناء م، وأصدقائهم��đ°Ƣǫ¢Âمفالرؤية الإيجابية لأفراد عائلته.احتلالها بفضل عملهم المقاولاتي

ȀǿƢšوندائماً يعملمتجعلهممنطقته �Ƕēǂǜǻ�¦ÂŚǤȇ�ȏ�ŕƷ��ƢȀȈǴǟ�· ƢǨū¦�µ ǂǤǳم.

�ÀƢǯ�Ǯكما أن  ǳ̄�Àȋ��ƨǧƾǏ�Ǻǰƫ�Ń�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�ǽƢš �ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧȋ�ƨȈƥƢŸȍ¦�̈ǂǜǼǳ¦

Ƣđ�ÀȂǷȂǬȇ�Ŗǳ¦�̈Śưǰǳ¦�ƨȇŚŬ¦�ǶŮƢǠǧ¢�ƨƴȈƬǻ.» أحب العمل وأحب فعل الخير، انفق أموالي كثيراً على

 يجب ، وأعتبر أن هذا واجب لا)مساجد، تمويل الجمعيات(الآخرين، وأشارك في إنجاز مشاريع خيرية 

صاحب مؤسسة في البناء والأشغال .»إذن يجب أن أعطي من أموالي وأن أتقاسمها .التحدث عنه

.1967العمومية، أنشئت في 

هذه الفكرة الخاصة بضرورة تقاسم الأرباح راجعة كذلك إلى القيم الدينية السائدة لأن من 

ال هبة من االله، وعلى صاحبه فالم.منظور الإسلام لا يمكن لشخص أن يستفيد من أمواله وحده

�ƨǬƥƢǇ�ª.تقاسمه مع الآخرين ȂŞ�Ƣēƾǯ¢�ƨƴȈƬǼǳ¦�ǽǀǿ)حيث )محمد مضوي، العشعاشي، عسالة

�©¦ȂǼǇ�Ŀ�ǶēƢǈǇƚǷ�¦ÂƘǌǻ¢�Ǻȇǀǳ¦�À¢�¦Âƾǯ¢Â��śȇǂƟ¦ǄŪ¦�śǳÂƢǬŭ¦�©ƢǇ°ƢŲ�ÀȂưƷƢƦǳ¦� ȏƚǿ�¾ÂƢǼƫ

ون الجيل الأول بعد الاستقلال ، والذين يسمون كذلك بالمقاولين القدماء، ويمثل1980و1970

فهم جد متأثرين بالقيم الدينية والاجتماعية السائدة، .لهذه الفئة السوسيومهنية للمقاولين الجزائريين

.حيث تكون فكرة التعاون والتضامن العائلي والاجتماعي ممتدة إلى داخل المؤسسة الاقتصادية
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تقاسمه أمواله أحد أفراد هذه الفئة، لأنه بدأ لهذا يمكن اعتبار المقاول الذي صرح لنا بأهمية

.، إلى يومنا هذا1967ممارسة نشاطه المقاولاتي منذ 

:الدوافع الشخصية-9-2

ستوى وتتمثل هذه الدوافع في مجموعة من عناصر تسمح للمقاول بتحقيق رغباته على الم

، وبصفة أقل الوارثين، سابقابطالينناه لدى المقاولين المغتربين، الحظهذا لا.الفردي والشخصي فقط

ما يدفعني في عملي هو أنه يسمح لي بتحقيق الأفكار المتواجدة في «:حيث صرح أحدهم قائلاً 

صاحب مؤسسة بيع الملاحق، تشحيم وإصلاح السيارات، .»رأسي وأحاول تكريسها في الواقع 

.2012أنشئت في 

يشكلان مجالاً يسمح لهم بتكريس الأفكار إن أفراد هذه الفئة يرون أن العمل والمؤسسة 

�Â¢� ¦ǂƳ¢�¦ȂǻƢǯ�ǶĔȋ��ƢȀǈȇǂǰƫ�¦ȂǠȈǘƬǈȇ�Ń�Ǻǰǳ��ǲȇȂǗ�ƪ ǫÂ�ǀǼǷ�ǶȀǇÂ£°�Ŀ�ƪ ǻƢǯ�Ŗǳ¦�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦Â

Ƣǌǻ¤�ń¤�Ƕđ�Ã®¢�ǶȀƬǼȀŭ�ǶȀƦƷ�Ǻǰǳ �.بطالين، أو مغتربين يعملون لصالح المؤسسات الأجنبية

°Ƣǰǧȋ¦�ǽǀǿ�ǆ ȇǂǰƫ�Ľ�ǶēƢǈǇƚǷ.ت المنشأة كانت حسب مقاييسهم وتصورهم هذه المؤسسا

الشخصي، هم الذين خططوا لها ووضعوا قواعد سيرها، ثم وظفوا مستخدمين لغرض إنشاء المهام 

.المسطرة، لإنجاز مشاريع المقاول

كما أن من بين الأفكار التي أراد المقاولون تكريسها في الواقع، هي الإبداع، حيث يرغبون في 

ما «.ǶȀǴǸǟ�ƨȈǟȂǻÂ�ǶēƢȈǏȂǐƻÂ�ǶēƢǟ¦ƾƥƜƥ�ǶȀȇƾǳ�śǧÂǂǠǷ�¦ȂƸƦǐȇ�À¢Â��Ǻȇǂƻأن يتميزوا عن الآ

صاحب مؤسسة في البناء، .»يدفعني في عملي هو الإبداع، أنا أحب إبداع أشياء تعجب الزبائن 

.2013أنشئت في 



المقاولاتيونشاطهمالمقاولةحولالمقاولينوتصوراتومواقفآراء:العاشرالفصل

348

فإن حاجة الاستقلالية والإبداع تقوي درجة المشاركة "لهذا، وحسب فايول ألان، وسرلومو، 

وبالحديث عن الاستقلالية فقد أكد لنا مقاولو هذه الفئة التي تربط دافعيتها في 1."لتورط في العملوا

Ƣđ�ÀƢǠƬǸƬȇ�śƬǴǳ¦�ǲǠǨǳ¦�ƨȇǂƷÂ�ƨȈǳȐǬƬǇȏ¦�ǲǔǨƥ�ÀƢǯ�Ǯ ǳ̄�À¢��̧ ¦ƾƥȍ¦�ń¤�ǲǸǠǳ¦. لكن عندما كانوا

.أجراء لم يستطيعوا ذلك لأن قواعد العمل الأجري منعتهم من ذلك

إضافة إلى الدوافع السابقة هناك فئة من المقاولين المنتمين إلى :الدوافع الاقتصادية-9-3

حيث صرح .القطاع الخاص، وكذا الوارثين أنّ دافعيتهم ترتبط بعناصر اقتصادية، وبالمؤسسة ونتائجها

بترك المؤسسة، في المقاولة عندما تصل إلى ميدان أو مستوى معينّ، لا تقبل «:لنا أحد المقاولين قائلاً 

صاحب مؤسسة إنتاج مواد .»ولا يمكن أن تتركه هكذا .اعتبرها كالابن الذي ربته أمه منذ الصغر

ما يدفعني أكثر هو محاولة رفع «:كما أضاف مقاول آخر قائلاً .2000التنظيف، أنشئت في 

ارية ومواجهة قدرات الإنتاج وعصرنة الآلات لغرض تحقيق أرباح حتى تتمكن المؤسسة من الاستمر 

صاحب مؤسسة مختصة في التغليف ووسم .»الصعوبات المالية التي يمكن أن تواجهنا في المستقبل 

.2007الأسعار، أنشئت في 

نفهم من خلال التصريحين السابقين أن هذه الفئة من المقاولين محفزة بالمؤسسة ونتائجها 

تصادية في الميدان حتى تتمكن من مواجهة الاقتصادية، وهذا بتوسيع نشاطات لغرض تحقيق نتائج اق

لأن حسبهم المحيط الاقتصادي الجزائري مليء بالمفاجآت، والتقلبات السريعة .الصعوبات في المستقبل

�ǶēƢǈǇƚǷ�ÀȂǰƫ�ƢǷƾǼǟ�¦ǀŮ̄¦©�.لأن هناك حالة اللااستقرار على مستوى المؤسسات، والتشريعات

.وبات في المستقبلنتائج في الميدان يمكن لها مواجهة أية صع

كما يرغب المقاولون الشباب في تحقيق أرباح مالية، وجمع المال لغرض تحضير مستقبلهم 

�ǺǷ�ƨȈǴƟƢǠǳ¦�ǶēƢȈƷ� ƢǼƥ�ŅƢƬǳƢƥÂ�� Ȇǋ�ǲǯ�ǪǬŴ�À¢�ǺǰŻ�ǲǸǠǳ¦�ǲǔǨƥ�Ǿǻ¢�ÀÂƾǯƚȇ�Ʈ ȈƷ��́ ƢŬ¦

�ǂƻ¢�À¦ƾǴƥ�ƨǧǂǠǷÂ�ǾȈǧŗǳ¦�µ ǂǤǳ�ǂǨǈǳ¦�Ŀ�Ǯ ǳǀǯ�ÀȂƦǣǂȇ�Ľ��ÅƢȈǳƢƷ�ǶēƢȇȂǳÂ¢ ًى، ما يسمح لهم أيضا

1
- FAYOLLE (A). SURLEMENT. (B). Op cit. PP 6 – 13.
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هذه المشاريع المستقبلية ترفع من .بالتعرف على الأجانب، ولم لا إنشاء علاقات مهنية وصداقة معهم

Ǯ ǳǀǯ�ƨȇƢǣÂ�ŘǠǷ�Ǿǳ�Ǿƥ�ÀȂǷȂǬȇ�ƢǷ�À¢�ÀȂǈŹ�ǶĔȋ��² Ƣŧ�ǲǰƥ�ÀȂǴǸǠȇ�ǶȀǴǠšÂ�ǶȀƬȈǠǧ¦®�ƨƳ°®.

ȇ°ƢǌǷ�±Ƣų¤Â�ǶēƢȈƳƢƷ�ǪȈǬŢ�ÅƢǔȇ¢�řǠȇ�¬Ƣƥ°ȋ¦�ǪȈǬŢ�Àȋعهم المستقبلية، والتمتع بالحياة.

:جزئياستنتاج

حاولنا في هذا الفصل إبراز أهم آراء ومواقف واقتراحات المقاولين حول نشاطهم المقاولاتي 

.والمقاولة في الجزائر بصفة عامة

لقد عبرّ معظم المقاولين على أهمية التكوين في نشاطهم المقاولاتي، وعبرّ نصف المستجوبين 

والغرض .عن نيتهم في متابعة تكوينات مستقبلاً لغرض تحديث وإثراء معارفهم في النشاط الممارس

.من ذلك هو التغلب على الصعاب، أو توسيع النشاط وتنويعه

كوينات مرتفعة أكثر لدى المقاولين الذين يمارسون نشاطات تعرف كما أنّ النية في متابعة الت

تغيرات سريعة في الميدان؛ كالخياطة، والحلاقة، أو النشاطات التي تعرف منافسة من طرف مؤسسات 

.أخرى من نفس النشاط؛ كصناعة المواد الغذائية

ب بعض المقاولين كما يرغ.لهذا، فالإبداع ضروري للحفاظ على الزبائن، وجلب آخرين جدد

سمح لهم باكتساب )كالمحاسبة، الموارد البشرية، المنتوج(في متابعة تكوينات مرتبطة بتسيير المؤسسة 

.مهارات والتحكم أكثر في المؤسسة وفي منتوجها

أما الذين يرغبون في متابعة التكوين في اللغات الأجنبية هدفهم الاتصال والتفاوض مع 

®°ȂƬǈȇ�ǶĔȋ��Ƥ ǻƢƳȋ¦ون المواد الأولية والسلع.ȀǈǨǻ¢�ÀÂƾŸ�śǳȂǸŭ¦�©ƢǤǳ�ǶĔƢǬƫ¤�¿ƾǟ�Ƥ ƦǈƥÂم

.مجبمتر في كل مرة مجبرين باللجوء إلى الاستعانة
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كما تجدر الإشارة إلى أن الراغبين في متابعة التكوينات، هم الذين لديهم تجربة متوسطة في 

وهم يرون .التحكم أكثر في نشاطهمالنشاط، لهذا فهم في بحث دائم عن معلومات ومعارف لغرض 

°¦ǂǸƬǇƢƥ�ƨǳÂƢǬŭ¦�¾Ƣů�Ŀ�ǺȇȂǰƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ�Ŀ�ǶĔ¢�ǶȀǈǨǻ¢. كما أن المقاولين المنحدرين من القطاع

والرغبة في عدم متابعة تكوينات راجعة .الخاص والوارثين أكثر طلباً للتكوين مقارنة بالفئات الأخرى

لمقاول الكثيرة بشؤون المؤسسة، أو لتقدم بعضهم في أساساً إما لضيق الوقت بسبب انشغالات ا

ǶËǴǠƬǳ¦�ƨǴƷǂǷ�¦Â±ÂƢš �ǶĔ¢�¦Âƾǯ¢�Ʈ ȈƷ��Ǻǈǳ¦.

عملية إنشاء المؤسسة جد تابعة التكوين في المقاولة قبل كما أن موقف المقاولين تجاه أهمية م

المؤسسة، إيجابية، لأن ذلك سيمكن من التعرف أكثر على النشاط؛ كتعليم مراحل وخطوات إنشاء 

لأن في نظرهم لا يمكن .أو لغرض التحكم في تسيير المؤسسة، وكذا التوجيه السليم نحو النشاط

الحال الآن لدى كثير من الذين أنشأوا وكما ه.ون أدنى معلومة ومعرفة لهالاستثمار في نشاط ما د

.في إطار أجهزة دعم إنشاء وترقية المؤسسات

تكويني الذي يجب أن تلعبه كذلك هذه الأجهزة قبل منح الدور العلى لهذا، فقد أكدوا 

القرض، وهذا بمرافقة أصحاب المشاريع وتقديم لهم كل المعلومات الضرورية، حتى يكون الاستثمار 

اختيار النشاط، والوثائق المطلوبة في المصالح :إيجابياً، ويجنب كذلك الوقوع في أخطاء كثيرة؛ مثل

.المعنية بالإنشاءب كذلك تضييع الوقت في البحث عن المعلومات والمصالحوهذا يجن.المعنية بالنشأة

ونفهم من خلال كل هذا أن التكوين في المقاولة حسب المقاولين يعني إظهار وإبراز القدرات 

المقاولاتية، وروح المقاولة في نشاطات معيّنة لدى الأفراد، وتوجيههم نحوها، كذلك منحهم مبادئ 

.ير المؤسسة وتعليمهم الخطوات الإدارية لإنشاء مؤسستهمأساسية في تسي

��ƨȈƥƢŸ¤Â�ƨȈƦǴǇ�ƢĔȂǯ�śƥ�¬Â¦ŗƬǧ�©ƢǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¤�ƨȈǫǂƫÂ�Ƕǟ®�̈ǄȀƳ¢�ǺǷ�śǳÂƢǬŭ¦�Ǧ ǫ¦ȂǷ�ƢǷ¢

هم في تمويل المشاريع، وفي تطوير الاقتصاد ا¢ǈƫ�̄¤�ƨȈƥƢŸ¤�ƢĔسابقاحيث يعتقد المقاولون البطالون

©��ƨǏǂǨǳ¦�ƢĔ¢�ƢȀȈǧ�ÀÂǂȇÂل هذا أن هذه الفئة أنشئت بفضل هذه التجهيزانفهم من خلا.الوطني
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ة إيجابية حسبهم رغم حت لهم في إنشاء منصب عملهم الخاص، وبالتالي تبقى هذه الأجهز التي سم

.لهذا فقد أكدوا أنه لولا هذه الأجهزة لما تمكنوا من تغيير وضعيتهم المهنية.نقائصها

�²عكس هذا الموقف يرى م °ƾƫ�ȏ�ƢĔȋ��ƨȈƦǴǇ�̈ǄȀƳȋ¦�ǽǀǿ�À¢�Ãǂƻȋ¦�©ƢƠǨǳ¦�ȂǳÂƢǬ

�ǪȈƦǘƬƥ�¿ȂǬƫ�ƢĔȋ.المشاريع المقترحة من طرف الشباب، لهذا فهي لا تقدم الإعانات المالية اللازمة

على كل النشاطات وتقترح نفس القيمة المالية مهما كان ).أثناء دراستها للملف(نفس النموذج 

بقى إسهامها جد محدود في نظر المستجوبين كما أن عملية الحصول على لهذا ي.النشاط ضخماً 

القروض المقدمة جد صعبة، مما يتطلب استعمال العلاقات وتدخل أشخاص كما أكد المقاولون أن 

.مدة الحصول عليها جد طويلة

وأكد مقاولو القطاع العمومي والوارثون أن الشباب يفتقدون إلى أدنى تأهيل، وهم ينشئون

Ƣđ�ǶŮ�ƨǫȐǟ�ȏ�©ƢǗƢǌǻ�Ŀ�©ƢǈǇƚǷ.هذا ما خلق فوضى ونشاطات غير معبرّ عنها في الواقع.

وأمام غياب سياسة مراقبة الاستثمار، أصبحت هذه الأجهزة مجرد آلة تستعملها السلطات لغرض 

).خاصة الشباب(امتصاص الغضب الشعبي 

فر في الشخص الذي يرغب في وقد ركز المقاولون في وصفهم للخصائص التي يجب أن تتو 

، ةالجد، الحيوي:إنشاء مؤسسته، وتسييرها على مجموعة من الخصائص المتعلقة بشخصيته؛ مثل

).العائلة والأصدقاء(التكوين، التجربة، إضافة إلى امتلاكه الموارد المالية والمادية، ورأسمال من العلاقات 

.ومعنوية ومعلوماتية عند الحاجةحيث يقدم له هذا الرأسمال مساعدات مادية 

وقد أكد هذه الصفات المقاولون المنحدرون من القطاع العمومي، والذين أتوا من القطاع 

�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�ļƢǫȐǠǳ¦�ǶŮƢũ¢°�ǺǷ�Śưǰǳ�ǶŮƢǸǠƬǇ¦�ń¤�Å¦Śưǯ�¦ÂƘŪ�ǶĔ¢�ń¤�ǞƳ¦°�¦ǀǿÂ��ÅƢǔȇ¢�́ ƢŬ¦

«.الإنشاء °ƢǠǷÂ�ƨƥǂš �¦ȂƦǈƬǯ¦�ǶĔȂǯ�ń¤�ƨǧƢǓ¤ نظرية وتطبيقية جد ثرية، وأحسنوا استعمالها في

لهذا فهم يركزون عليها كثيراً، ويعتبرون امتلاك هذه الخصائص الفردية أمرا .إنجاز مشاريعهم الخاصة
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التكفل بالملف، (لأن المقاول يؤدي مهام كثيرة أثناء مرحلة الإنشاء .ضرورياً لممارسة النشاط المقاولاتي

ǼƬǫ¦��ǲƄ¦�ƨƠȈēاء المعدات، توظيف المستخدمين، تعبئة الأموال.(..

وبعد الانطلاق في النشاط يسهر على إنجاز المهام، والاتصال بمختلف المصالح التي تتعامل 

.إلخ...معها المؤسسة، والبحث عن الزبائن والمشاريع، ووضع إستراتيجيات تطور المؤسسة

ردية في إنشاء وتسيير المؤسسة مرتبطة بالمحيط  كما يعتقد المقاولون الوارثون أن الخصائص الف

كذلك، وهذا بتسهيلات إدارية وأهمية امتلاك الرأسمال العلاقاتي الذي يسهل ويدعم المقاول في 

�ÄǂƳÂ�Ƥ.خطواته Ǡƫ�ǾȈǧ��ǲȇȂǗÂ�¼Ƣǋ�ǪȇǂǗ�ƢĔƘƥ�ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�ƨǳÂƢǬŭ¦�śƦƳȂƬǈŭ¦�ǶǜǠǷ�Ǧ ǏÂ�ƢǸǯ

يجب تجنيدها، ومهام متنوعة وكثيرة يجب أن يؤديها المقاول نحو كل الاتجاهات، لأن هناك موارد كثيرة

لهذا يعتقد معظم المقاولون أنه من الصعب على فرد ما أن ينشئ وحده مؤسسته، ثم .بعد الانطلاقة

يتكفل بمهمة تسييرها، لأن المقاولة هي عمل جماعي يستدعي تكاتف جهود أفراد كثيرين، لهذا يقوم  

´كثير من المقاولين بتجن ȂǐŬ¦�ȄǴǟ�ǶēȐƟƢǟ�®¦ǂǧ¢�ƾȈ.

أما في مجال تسيير المؤسسة وأمام الصعوبات الكثيرة التي تواجه المقاول في أداء مهامه 

التسييرية، فقد اقترح معظم المقاولين بعض الحلول التي قد تحقق وتسهل الأمور لهم مستقبلاً والتي 

:تكمن فيما يلي

.الثقل الإداريالنقص في وانين، تغيير الق:القضاء على البيروقراطية-

وهذا بإنشاء قنوات الاتصال بين مختلف المعنيين بالمقاولة، إقامة الملتقيات :تكثيف الاتصالات-

.والمعارض، إنشاء مكتب مساعدة وتوجيه في مجال المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

�ƢēƾǟƢǈǷ�µحسب نتائجها، لوهذا بتصنيف المؤسسات :الاعتراف بالعمل والكفاءات- ǂǤ

.ها أكثر فرص في المستقبلومنح
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ومن جهة أخرى أكد كثير من المقاولين عدم رغبتهم في فتح رأسمال مؤسستهم خاصة 

وهذا .، وبصفة أقل المقاولين الوارثينسابقاالمقاولين المنحدرين من القطاع العمومي والمقاولين البطالين

نفس همقاسم معتيلماضي، أو لصعوبة إيجاد شريك  السبب نقص الثقة وتجارب بعضهم الفاشلة في

جعل )رأسمال عائلي(كما أن الطبيعة العائلية لكثير من هذه المؤسسات .الأفكار، وأن يكون ذا ثقة

هؤلاء المقاولين يرفضون فكرة الانفتاح على رؤوس أموال خارجية، لأن في نظرهم المؤسسة ملكية 

.عائلية، ويجب أن تبقى لها كذلك

، لكن سابقاا الذين يرغبون في فتح رأسمال مؤسستهم فهم الذين ينتمون إلى القطاع الخاصأم

طرق عمل جديدة، منتوج (بشرط أن يأتي الشريك إضافة إلى الأموال، بأفكار جديدة للمؤسسة 

..).جديد، علاقات مهنية جديدة

ثين والمنحدرين من القطاع أما التفكير في الاستثمار مستقبلاً، فقد أكد كل مقاولي فئة الوار 

الخاص رغبتهم في توسيع نشاطهم، أو فتح ورشات أو مؤسسات جديدة لغرض تلبية الطلبات 

ǂưǯ¢�ǶȀǼǷ�§ǂǬƬǳ¦Â��®ƾƳ�ǺƟƢƥ±�ȄǴǟ�¾Ȃǐū¦�¦ǀǯÂ��ǶēƢƴƬǼǷ�ȄǴǟ�̈ƾȇ¦ǄƬŭ¦.

أما الرافضون لفكرة توسيع نشاطهم فنجدهم من المقاولين المنحدرين من القطاع العمومي، 

ويكمن انشغال هذه الفئة .تقدم بعضهم في السن:وهذا راجع لأسباب عديدة مثل.من المغتربينو 

في تحضير تسليم مؤسستهم لأبنائهم، لهذا فهم يسهرون على تكوينهم  في تسيير المؤسسات وتلقينهم 

ƨȈƫƢǫȐǠǳ¦�ǶēƢǰƦǋ�Ŀ�ǶȀƳƢǷ®¤Â�¶ƢǌǼǳƢƥ�ƨǘƦƫǂŭ¦�ƨȈǼǬƬǳ¦�» °ƢǠŭ¦.

فة على رأس المؤسسة جد عادية وطبيعية لدى المؤسسات العائلية، لأن في كما أن فكرة الخلا

Ƣǿ°ȂǘƫÂ�ƢȀƟƢǌǻ¤�Ŀ�ƨǴƟƢǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�½°Ƣǋ�ƾǫÂ��ȆǴƟƢǟ�ª °¤�Ȇǿ�̈Śƻȋ¦�ǽǀǿ�ƢđƢƸǏ¢�ǂǜǻ.
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، وكذلك المقاولون سابقاأما الذين لا يفكرون حالياً في الخلافة، فينتمون إلى القطاع الخاص

فئات شابة وطموحة، يرتبط كثير منهم بالعمل ويرون أن لديهم مشاريع وأفكار  ، فهي سابقاالبطالون

.كثيرة يرغبون في إنجازها، وأن ارتباطهم بالمؤسسة يجعلهم لا يتقبلون فكرة التوقف عن العمل

بعداً شخصياً سابقاكما أنشأ وأعطى مقاولو القطاع الخاص والوارثون وبصفة أقل البطالون

�Ƕē¦Â̄�©ƢƦƯ¤�¦ȂǟƢǘƬǇ¦�Ʈلعملهم، لأنه سم ȈƷ�ȆǐƼǌǳ¦�ÃȂƬǈŭ¦�ȄǴǟ�̈Śưǯ� ƢȈǋ¢�ǪȈǬƸƬƥ�ǶŮ�ƶ

فالذين كانوا مثلاً ضد فكرة إنشاء بعض المقاولين .أمام الآخرين مباشرة بعد إنشاء المؤسسة

�ǶēƢǈǇƚŭ)اللواتي عانين من هذا المشكل)خاصة النساء.

ي تجاه عملهم لأنه سمح لهم وشكل المقاولون صورة إيجابية ذات بعد شخصي وعاطف

هؤلاء نجدهم ينتمون .بتكريس أفكارهم في الواقع وسمح لهم بإبداع أشياء كثيرة بعد إنشاء مؤسستهم

ث لم يستطيعوا تكريس أفكارهم عندما كانوا يحمي، والقطاع الخاص، والمغتربين، إلى القطاع العمو 

°ȂƳƘŭ¦�ǲǸǠǳ¦�ƾǟ¦ȂǬƥ�ÀÂƾËȈǬǷ�ǶĔȋ�� ¦ǂƳ¢.

كذلك سابقاي المقاولون المنتمون إلى القطاع العمومي وبصفة أقل الوارثون والبطالونكما يعط

صورة إيجابية ذات بعد اجتماعي لأن العمل سمح لهم بأن يصبحوا مفيدين للآخرين من خلال 

ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧ¢�ȄǴǟ�ƢĔȂƷŗǬȇ�Ŗǳ¦�©ƢƳȂƬǼŭ¦Â�©ƢǷƾŬ¦. فهم يسهلون أمور الحياة، ويرفعون من المستوى

�Ȃȇ�Äǀǳ¦�ǲǸǠǳ¦�ǲǔǨƥ��̈ƾǟ�©ȐƟƢǟ�ǶȀǬƫƢǟ�ȄǴǟ�ÀÂǀƻƘȇÂ��ǞǸƬĐ¦�®¦ǂǧȋ�ȆǌȈǠŭ¦ فرونه لمختلف

.ةثرو اللهذا فهم يخلقون مناصب عمل و .الفئات

أما الصورة السلبية المشكلة تجاه العمل المقاولاتي فنجدها لدى فئة قليلة من الذين يتلقون 

محاولة .مشاكل وعراقيل من طرف الإدارات التي يتعاملون معها، أو مع عمالهم، أو محيطهم العائلي

Ǿƥ�ÀȂǷȂǬȇ�ƢǷ�ǽƢšالبعض في تكسير عملهم، وإ �śȈƦǴǇ�ǶȀƬǴǠƳ�ǶēƢȇȂǼǠǷ�¶ƢƦƷ.
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أما دوافع المقاولين في العمل فكانت اجتماعية كمساعدة الآخرين، والمكانة المحترمة التي 

ǶȀƬǬǘǼǷ� ƢǼƥ¢Â�ǶȀƟƢǫƾǏ¢Â�ǶēȐƟƢǟ�̈ƾǟƢǈǷÂ��ǶēȐƟƢǟ�®¦ǂǧ¢�ǖǇÂ�ǶȀǗƢǌǻ�ǶǿƢȇ¤�ƢȀƸǼǷ.

أما الدوافع الشخصية فتتمثل في حب النشاط والرغبة الدائمة في تطويره، لأن هذا النشاط 

ƢǿǂȇȂǘƫ�©ƢȈƴȈƫ¦ŗǇ¤Â�ƾǟ¦Ȃǫ�ƢŮ�¦ȂǠǓÂÂ��ƢĔÂƾǬƬǠȇ�Ŗǳ¦�ǆ ȈȇƢǬŭ¦�Ƥ ǈƷ�©ƢǈǇƚǷ� ƢǌǻƜƥ�ǶŮ�ƶũ.

ǶĔȋ��ƨȈǳƢǟ�ǶȀƬȈǠǧ¦®�ƨƳ°®�ǲǠŸ�ļȏÂƢǬŭ¦�ǶȀǗƢǌǻ�ƢȀƸǼǷ�Ŗǳ¦�ƨȈǳȐǬƬǇȏ¦Â�ƨȇǂū¦�ǽǀǿ في حالة

هذه النظرة نجدها خاصة لدى المقاولين المغتربين، والذين لديهم كفاءات وقدرات جد .إبداع مستمر

«°ƢŬ¦�Ŀ�ƢǿȂƦǈƬǯ¦�Ŗǳ¦�» °ƢǠŭ¦Â�©¦ ƢǨǰǳ¦�śǬǴƫÂ�ǂƟ¦ǄŪ¦�ń¤�Ƕđ°Ƣš �ǲǬǻ�Ŀ�ǶȀƬƦǣ°Â��ƨȈǳƢǟ.

صنع المقاول من ة هي مجال فالمؤسسة التي أنشأوها منحتهم هذه الفرصة لتحقيق رغبتهم، لأن المؤسس

.ǖǬǧ�ƢđƢƸǏ¢�ǞǼǏ�ǺǷ�Ȇهفالقواعد المطبقة فيها .المأجوروخالٍ من قواعد العمل 

كما نجد دافعية البعض اقتصادية، حيث يرغبون في رفع قدرات المؤسسة وتحقيق أرباح لغرض 

ط الاقتصادي الوقوف ومواجهة الأزمات التي قد تحدث في المستقبل، لأن في نظر المقاولين المحي

كما أن رغبات البعض في جمع المال تكمن في تحقيق .الجزائري غير مستقر، فهو متذبذب وهش

�ǺǷ�Ǯ)شراء مسكن، سيارة، السفر، الزواج(أشياء مادية في الحياة  ǳǀǯ�ÀȂǴǸǠȇ�ǶĔ¢�ÀÂƾǬƬǠȇ�Ʈ ȈƷ��

.أجل تحقيق هذه الغايات

قاولاتي الممارس هو تكريس لمشروع بعيد انطلاقاً من هذه النتائج يمكن التأكيد أن النشاط الم

لم تكن لديهم الإمكانيات في البداية لإطلاقه، وعندما توفرت .لدى كثير من المقاولين المستجوبين

.هذه الإمكانيات استغلوا الفرصة المتاحة، وكرسوا مشروعهم في الواقع

، )أجراء(تجارب السابقة عارف والكفاءات المكتسبة في الالمحالياً يقوم كثير منهم باستعمال 

كما أن كثيراً منهم يستعمل رأسماله .وكذا المعارف المكتسبة عبر مختلف التكوينات التي تابعوها

.التي تساعده في تسيير وتطوير مؤسسته)المالية، المادية، المعلوماتية(العلاقاتي للحصول على الموارد 
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جعلته يتبنى أفكاراً ومواقف )المؤسسة(كما أن المحيط المهني الجديد الذي أنشأه المقاول

كما أنه لم يحدث القطيعة مع .ويدخل في شبكات مهنية متنوعة تسمح له بضمان نشاط مؤسسته

)أجرية، بطالة(، فهو يحاول دائماً التوفيق بين هويته المهنية الماضية و الهوية المهنية الأولىماضيه المهني

ذا يتقاسم المبادئ والأفكار المرتبطة بعمله الحالي، واللجوء إلى الماضي đو .والهوية المقاولاتية الجديدة

.المهني كإطار مرجعي لبعض المعلومات التي يحتاجها

وعلى هذا الأساس، يمكن التأكيد أن الفرضية الرابعة التي مفادها أن الهوية المقاولاتية لمنشئ 

�ǖƦƫǂƫ�ƢĔ¢�ƢǸǯ��²المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتشكل من القيم والتصور  °ƢǸŭ¦�¶ƢǌǼǴǳ�ƨǯŗǌŭ¦�©¦

بالمسارات المهنية الماضية، لأن النشاط الحالي هو امتداد للتجارب والتكوينات، فهو تكريس المشروع 

.يمتد جذوره من ماضي المقاولين، قد تحققت
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حيثخمسة فئاتتصنيفهم إلىبقمناأين على غرار التصنيف السابق الخاص بمسارات المقاولين،

الأخرى أما الفئات الأربعة .برزت فئة جديدة و هي فئة المقاولين المنحدرين من القطاع الخاص

من طرف وتناولها فقد تم اقتراحها )والمنحدرين من القطاع العموميالوارثون، البطالين، المغتربين(

ص للهوية الباحثين الجزائريين الذين تطرقوا إلى دراسة مسارات المقاولين و بالرجوع إلى النموذج الخا

.Moreau)ه مورو ريجيس المقاولاتية الذي اقترح R) ،و الذي شرحناه بالتفصيل في الجانب النظري

قاولاتية المقترحة من طرف مورو ريجيس نحاول فيما يلي ربط مسارات مقاولي بحثنا مع نماذج الهوية الم

لا تشمل كل الخصائص نحن لبحثناا نقترحهتيالةالمقاولاتيمع العلم أن هذه النماذج الخاصة بالهوية

دراسته لأن خصوصيات عينتة و أهداف بحثه مختلفة نوعاما عن ها الباحث في عتمد عليالتي ا

لقد قمنا في البداية بتحديد لهذا.لكن هناك تقارب كبير بين النموذجين.بحثناو أهدافمعطيات

المسارات الخمسة أين أعطينا لكل مسار خصائص المقاولين السوسيومهنية، أما العناصر المشكلة 

للهوية المقاولاتية فقد استنتجناها من خلال التعرض إلى عملية إنشاء المؤسسة و كذا إلى ممارسات 

و .خلال تسيير و تطوير مؤسسته وكذا نظرته المستقبلية لبعض القضايا المتعلقة بنشاطهالمقاول من 

:فيما يلييمكن تقديم هذه النماذج المقاولاتية 

و الخاصة بالمقاولين المنحدرين من القطاع affranchie)(الهوية المقاولاتية المحررة -1

لديهم تجربة طويلة في المؤسسات العمومية لكن المشاكل التي عرفتها هذه المؤسسات .سابقاالعمومي

��ƨȈǟƢǸƬƳȏ¦�Â�ƨȈǐƼǌǳ¦�ǶēƢƷȂǸǗ�ǪȈǬŢ�Ŀ�śǳÂƢǬŭ¦� ȏƚǿ�̈°ƾǫ�¿ƾǟ�Â)تسريح العمال،مالية(

©ƢƷȂǸǘǳ¦�ǽǀǿ�¦ȂǬǬŹ�ŕƷ�ǶēƢǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¤�ń¤�Ƕđ�©®¢. لهذا تكمن أهداف إنشائهم لمؤسستهم

كذلك ،بتهم في ممارسة نشاط يعطيهم الحرية و الاستقلالية لغرض استعمال معارفهم الثريةفي رغ

.لغرض تحسين أوضاعهم الاجتماعية و مساعدة عائلتهم

��ƢǷƾǼǟ�ǶȀƟƢǫƾǏ¢�Â�ǶȀƟȐǷ±�ǞǷ�¾Ƣǐƫ¦�ȄǴǟ�ǶĔ¢�ǶǰŞ�ƨȇǂƯ�ƾƳ�ƨȈǼȀǷ�©ƢǫȐǟ�ÀȂǰǴƬŻ�ǶȀǧ

دورا في إعلام المقاولين بوجود مشاريع و يساعدهم في لهذا يلعب هؤلاء الأصدقاء ،كانوا أجراء

�ǶĔ¢�ƢǸǯجيدة  �Ǻȇǂƻȏ¦�śǳÂƢǬŭ¦�ǞǷ�Â�Ä°¦®ȏ¦�̧ƢǘǬǳ¦�ǞǷ�ǶēƢǫȐǟ�À¢�ÀÂŐƬǠȇ�¦ǀŮ.الحصول عليها
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�ȏ�Â�ǶȀƬǈǇƚǷ�¾Ƣũ¢°�ƶƬǧ�̈ǂǰǧ�ÀȂǔǧǂȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ.مين من المحيط العائلييفضلون توظيف المستخد

�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ.لأن مشارعهم الحالية تسمح لهم بتحقيق أهدافهم،يرغبون في توسيع نشاطها

¢ƨǳÂƢǬŭ¦�ÀÂŐƬǠȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ�ǺǷ�ƨǟȂǸů�ƢĔ.لهاالبقاء على رأس المؤسسة كمالكين و مسيرين

الخصائص الشخصية التي يمتلكها الفرد خاصة المعارف المرتبطة بالنشاط حتى يتمكن صاحبه من 

.و يتمكن من تسيير و تطوير مؤسستهتكريس مشروعه في الواقع

سابقالين البطالينثر من مسار المقاو و هي تقترب أك(inspirée)الهوية المستلهمة -2

و اكتسبوا المعارف حول النشاط المستثمر .نشاء مؤسستهملم تكن لديهم أية تجربة قبل إثحي

أنشاؤا .و كذا القراءة و المطالعة لهذا فهم عصاميون كذلكنشاءقبل الابفضل التكوينات المتابعة 

تلقوا دعما ماديا معتبرا من كما.مؤسستهم بسبب حبهم للمهنة و لغرض تكريس أفكارهم في الواقع

طرف عائلتهم أثناء مرحلة انشاء مؤسستهم،  كما كان تمويل مشارعهم على أساس قروض متحصل 

فهم يمتلكون .المؤسسات و كذلك كان ذاتيا لدى البعضعليها عن طريق أجهزة دعم انشاء 

.كذلك توظيف عمالهم من المحيط العائليويفضلون، ات مهنية فقط مع المقاولين الآخرينعلاق

¢�ȏ�Â�ƨǈǇƚǸǴǳ�śǰǳƢǷ�¦ȂǬƦȇ�À¢�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�ȏ�ǶȀǔǠƥ�Â�ƨǈǇƚŭ¦�¾Ƣũ¢°�ƶƬǧ�̈ǂǰǧ�ÀȂǔǧǂȇ�ǶĔكما

.يمانعون تسليمها لأحد أفراد عائلتهم

�Ǟȇ°Ƣǌŭ¦�ǲȇȂŤ�Ŀ�ǶǿƢǈƫ�ƢĔ¢�ƨǘǇȂƬŭ¦�Â�̈ŚǤǐǳ¦�©ƢǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¤�Ƕǟ®�̈ǄȀƳ¢�Ŀ�ÀÂǂȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ

يعتبرون أن المقاولة هي مجموعة من العناصر مرتبطة  أكثر كما .و تطوير الاقتصاد الوطني بصفة عامة

ǽƾƷÂ�ƘǌǼȇ�À¢�ƢǷ�ǎ Ƽǌǳ�ǺǰŻ�ȏ�Â�ǞǸƬĐ¦�Â�ǖȈƄƢƥ. حاليا يعتبرون الابداع و الرغبة في تكريس

.أفكارهم من بين دوافعهم للعمل

لأب أو لمؤسسة اهذه الهوية قريبة من مسار المقاولين الوارثين:الهوية المقاولاتية المعلنة-3

��Ƥ.للمهنة العائلية ǏƢǼǷ�ƢȀȈǧ�¦ȂǴƬƷ¦�ƨȈǴƟƢǠǳ¦�ƨǈǇƚŭ¦�Ŀ�ƨȈǼȀŭ¦�Ƕđ°Ƣš �ƨƠǨǳ¦�ǽǀǿ�®¦ǂǧ¢�Ƥ ǈƬǯ¦�Ʈ ȈƷ

)جمع المال خلق منصب عملهم الخاص(وكانت الأهداف الاقتصادية وراء إنشائهم للمؤسسة .كثيرة
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ها و هذا بإدخال كذلك كانت اجتماعية فهم يرغبون في عصرنة المهن أو المؤسسات التي ورثو 

ƨǏƢŬ¦�ǶēƢǸǐƦǳ�½ǂƫ�ƨǳÂƢŰ�Â�̈ƾȇƾƳ�ǲǸǟ�©ƢȈǼǬƫ. لقد استعملوا المعارف المكتسبة عن طريق

التجارب و التكوينات أثناء إنشاء مؤسسات في قراءة و تحرير الوثائق و كذا في أداء و تسيير بعض 

في حل )ات الشخصيةالعلاق(كما استعملوا رأسمالهم الاجتماعي .الوظائف المتعلقة بالنشاط

.كان ماديا و معنويا،فراد العائلة أدعم أما .المشاكل الإدارية

كما أن افراد هذه الفئة أكثر رغبة في متابعة التكوينات وأكدوا أن الرأسمال الحالي المستثمر في 

fonds)المؤسسة هو تمويل عائلي و رأسمال العامل de roulement). كما أن لديهم علاقات طبيعية

ƨȇ®Ƣǟ�Ä°¦®ȏ¦�̧ƢǘǬǳ¦�ǞǷ�ǶēƢǫȐǟ�Â�śǳÂƢǬŭ¦�ǒ Ǡƥ�ǞǷ�̈ƾȈƳ�Â. فهم أكثر استعمالا للموارد العائلية

،كما كذلكأما توظيف المستخدمين فهو خارجي و نوعا ما عائلي.في تسيير أمور مؤسستهم

ى لأن في رأيهم المقاولة تبدأ من يعتقدون أن اجهزة دعم انشاء المؤسسات سلبية حيث خلقت فوض

�ƢĔ¢�Ľ�¶ƢǌǼǳ¦�Ǻǟ�» ǂǠƬǳ¦�µ ǂǤǳ�ƢŮƢů�Ŀ�ǺȇȂǰƫ)ترتكز على تجربة المقاول و خصائص )المقاولة

.مرتبطة بالمحيط

�̈ƾȇƾƳ�°Ƣǰǧ¢�Â�¾ƢŭƢƥ�Ǯ ȇǂǌǳ¦�ļƘȇ�À¢�ƨǘȇǂǋ�Ǻǰǳ�ǶŮ¦ȂǷ¢�² Â£°�ƶƬǨǳ�ǺȇƾǠƬǈǷ�ǶĔ¢�ƢǸǯ

فتح ورشات (لهذا فهم أكثر رغبة في توسيع نشاطهم .للمؤسسة و يكون كذلك شخصا ذا ثقة

.ƨǴƟƢǠǳ¦�®¦ǂǧ¢�ƾƷȋ�ǶȀƬǈǇƚǷ�ǶȈǴǈƫ�Ŀ�ƢǠǻƢǷ�ÀÂǂȇ�ȏ�ǶĔ¢�ƢǸǯ)جديدة أو توسيعها

أما دافعيتهم في العمل فهي اقتصادية و اجتماعية حيت يرغبون في تحقيق نتائج في الميدان و يرغبون 

و )العائلة(�Ǻȇǂƻȏ¦�̈ƾǟƢǈǷ�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ.في جمع المال لغرض تكريس أفكارهم الخاصة

ǶēƢǷƾƻ�Â¢�ǶēƢƴƬǼǷ�ǲǔǨƥ�ǞǸƬĐ¦�ÀÂƾȈǨȇ�ǶĔ¢�ÀȂǈŹ.

غتربين و المقاولين ر من مسارات المقاولين الموهي تقترب أكث:الهوية المقاولاتية المحفزة-4

.القطاع الخاصالمنحدرين من
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إما في الجزائر أو (تجربة طويلة في المؤسسة الاجنبية اكتسبوا :بالنسبة للمقاولين المغتربين-أ

ǂƟ¦ǄŪ¦�ń¤�Ƕđ°Ƣš)في الخارج �ǲǬǻ�Ŀ�ÀȂƦǣǂȇ�Â�ƢĔȂǇ°ƢŻ�Ŗǳ¦�©ƢǗƢǌǼǳ¦�¦ƾȈƳ�ÀȂǼǬƬȇ�Â أو تطبيقها

.و يتميزون بالانضباط و الصرامة في العمل)المؤسسة المنشأة(في ملكهم الخاص 

�ƨǧƢǓ¦�Ƕđ°ƢƴƬƥ�Ǻȇǂƻȏ¦�̈®Ƣǧ¤�¦ǀǯ�Â�Ƕǿ°Ƣǰǧȋ�ǆأهداف إنشائهم لمؤسستهم تمثلت  ȇǂǰƬǳ¦�Ŀ

ȐǗ¦�Ŀ�ǶēƾǟƢǇ�Ʈ¼�.الى جمع المال ȈƷ�ƨǈǇƚŭ¦� Ƣǌǻ¦�ƨǴƷǂǷ� ƢǼƯ¢�̈ƾȈǨǷ�ƾƳ�Ƕđ°Ƣš �ƪ ǻƢǯ�ƢǸǯ

.مهام متعلقة بالنشاط

�ǶĔȋ�Ǻȇǂƻ¡�śǳÂƢǬǷ�ǞǷ�ƨȈǼȀǷ�©ƢǫȐǟ�ÀȂǴǔǨȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ��ļ¦̄�ȂȀǧ�ƨȈǳƢū¦�ǶȀǟ°ƢǌǷ�ǲȇȂŤ�ƢǷ¢

�Ʈ.يتحصلون على مشارعهم بطرق قانونية ȈƷ�ȆǴƟƢǠǳ¦�ǖȈƄ¦�«°Ƣƻ�őǷƾƼƬǈŭ¦�ÀȂǨǛȂȇ�ǶĔ¢�ƢǸǯ

.يركزون في انتقائهم للمستخدمين على الكفاءة والتجربة

�Śưǰǳ¦�¿ƾǬƫ�ń¦�ƢǠƳ¦°�¦ǀǿÂ�ƨǈǇƚŭ¦�¾Ƣũ¢°�ƶƬǧ�Ŀ�ȏÂ�ǶȀǗƢǌǻ�ǞȈǇȂƫ�Ŀ�ÀÂǂǰǨȇȏ�ǶĔ¢�ƢǸǯ

.رون أكثر في مستقبل المؤسسة وفي تسليمها لأحد أفراد عائلتهممنهم في السن، لهذا نجدهم يفك

�Ƕǿ°Ƣǰǧ¢Â�Ƕē¦°Ȃǐƫ�ǪǧÂ�ǶȀƬǈǇƚǷ�ŚȈǈƫÂ� ƢǌǻƜƥ�ǶŮ�ƶũ�Ǿǻȋ��ǶȀǴǸǠǳ�ƢȈǐƼǋ�¦ƾǠƥ�Ȃǘǟ¢�ƢǸǯ

.الخاصة

اكتسبوا تجربة متوسطة نوعا ما لدى الخواص، :الخاص عالمقاولون المنحدرون من القطا -ب

كما أن هذه التجربة اعطت لهم الثقة .عديدة و تسييرية لدى البعضو احتلوا من خلالها مناصب 

ƢǿŚȈǈƫ�Ŀ�Â�ƨǏƢŬ¦�ǶȀƬǈǇƚǷ� Ƣǌǻ¦�Ŀ�Ƕē¦°ƾǫ�Ŀ. لهذا فالكثير استثمر في نفس النشاط الذي

خلق منصب عملهم، جمع المال، تحسين ظروفهم(مارسه قبل الانشاء أما أغراضهم فكانت اقتصادية 

.ك يرغبون في تقديم منتوجات و خدمات ذات نوعية ترضي الزبائنلكنهم كذل)الاجتماعية

.نويا و ماليانشاء المؤسسة ماديا و معثناء مرحلة إأ)ةالعائل(جتماعي سهام رأسمالهم الاإكما كان 

ن يل الحالي للمؤسسة فهو ذاتي كما أما التمو أ.فهم  أكثر رغبة في متابعة التكوينات في المستقبل
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خرين  ع المقاولين الآكما يفضلون علاقات مهنية فقط مداراتيدة مع الإتلك علاقات جبعضهم يم

.كذلك يفضلون التوظيف خارج المحيط العائلي

كما يعتقدون أن اجهزة دعم انشاء المؤسسات سلبية بسبب غياب دراسات لمعرفة الاحتياجات 

الخطوات و التحكم في تسيير مؤسسته كما أن لهذا يرون أن المقاولة تبدأ بتكوين المقاول لكي يتعلم 

ثناء و بعد إنشاء أعلى المقاول امتلاك خصائص شخصية لأنه في نظرهم يؤدي وظائف كثيرة 

.مؤسسته

�ǶĔ¢�ƢǸǯكثر رغبة في توسيع النشاط لأن العمل في نظرهم هو وسيلة لتكريس مشارعهم أ

Ŀ�ƨȇ®ƢǐƬǫ¦�ƲƟƢƬǻ�ǪȈǬŢ�Ŀ�ǶȀƬƦǣ°�Â�ǶēƢǟ¦ƾƥ¦Âالميدان .
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طبقا لنتائج البحث، فقد اتضح عن وجود خمسة مسارات مرتبطة بإنشاء المؤسسات الصغيرة 

، المغتربين، البطالين وميمن من القطاع العو و هي المقاولون المنحدر و المتوسطة لمنطقة بجاية،

هذه الفئة الاخيرة لم تتطرق .، الوارثين لمؤسسة أو المهنة و المنحدرين من القطاع الخاص)المعتصمين(

اهتموا بمسارات المقاولين المنشئين نالباحثين الجزائريين الذيمن طرف اليها دراسات كثيرة، خاصة 

ي عرف انطلاقته الفعلية ابتداء من سنوات فالقطاع الخاص الذ.للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة

§�¦�ƾȈǳƢǬƬǳحكثيرة لمؤسسات ناج، و أمام غياب نماذج1990 ƢȈǣ�¦ǀǯ�Â�ļȏÂƢǬŭ¦�¾ƢĐ¦�Ŀ�ƨ

المقاولاتية في الجزائر بسبب التوجه الاشتراكي للجزائر غداة الاستقلال يبقى القطاع الخاص فتيا و في 

ين بعدما يكتسبوا الثقة يلبمقاولين مستقضيرو تحطور التكوين و لكن كذلك مصدرا لتكوين 

).القطاع الخاص(والتجربة فيه 

�ǶȈǴǠƫ�ǎ Ǭǻ�¿ƢǷƘǧ��ǂƟ¦ǄŪ¦�Ŀ�̈ƾȇƾƳ�̈ǂǿƢǛ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨǳÂƢǬŭ¦�̈ǂǿƢǛ�À¢�ń¤�Ƣǔȇ¢�Śǌǻ�ƢǸǯ

ة مبادئها، خصائصها في الجامعات الجزائرية و في مراكز التكوين لغرض ايقاض و غرس روح المقاول

الوحيدة )العمومية، الخاصة، الأجنبية(تبقى التجربة المهنية المكتسبة في القطاعات لهذالدى الشباب، 

و بالتالي تكون المؤسسة المنشأة .أصحاب هذه التجارب و تدفعهم إلى إنشاء مؤسستهمتوجهالتي  

امرجعياتجارب تكون إطار و المسار المقاولاتي الجديد امتدادا للتجارب المهنية الماضية لأن هذه ال

.لمعارف المهنية التي يستعملها في تسيير و أداء نشاطه الحاليلللمقاول ناتجة 

كما يمكن التأكيد على تداخل النشاط المقاولاتي في البنيات الاجتماعية في الواقع الجزائري، فقد 

البعض لأن صاحب ىدليلة لة نادرة بل مستحأكد كل المستجوبين أن إنشاء المؤسسة من العدم حا

�̈Śưǯ�®°¦ȂǷ�§ ƢǈƬǯ¦�Ƥ ǴǘƬƫ�Ƣē¦̄�ƾƷ�Ŀ�ƨǳÂƢǬŭ¦�Â�Ƕǟ®�ń¤�ƨƳƢƷ�Ŀ�̧ Âǂǌŭ¦) ،مادية، مالية

لتقديم له )أفراد العائلة و الأصدقاء(ن و �ǂƻȉ¦�ǲƻƾƬȇ�¦ǀŮ�ƢđƢǈƬǯ¦�ǽƾƷÂلا يمكن للفرد)معلوماتية

.لواقعما ينقصه من الموارد الضرورية لغرض تكريس مشروعه في ا
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كما يجد المقاول نفسه مجبرا في محاولاته لتسيير مؤسسته و تطويرها بالدخول في شبكات و 

لهذا فتبادلاته مع الآخرين .علاقات مهنية لغرض الحصول على المعلومات و الموارد التي يحتاجها

الخدمات التي يحتاجها في تقدم له المعلومات، الموارد و )العطاء مقابل العطاء(مبنية على مبدأ 

لهذا يمكن التأكيد .د أولية، أموال معلوماتموانشاطه، و يقدم للآخرين مقابل في بعض الحالات،

لهذا من المهم الأخذ بعين ،استثمارالرأسمال الاجتماعي في أيعلى أهمية الرأسمال الإنساني و 

خاصة الاجتماعيقاولة دور وأهمية الرأسمال الاعتبار في اية محاولة لدراسة سوسيولوجية للمقاول و الم

الأكثر )و علاقات المقاولالمحيط العائلي(الروابط ا النوع منهذاتضح أنحيثالروابط القوية 

.تعبئة من طرف المقاولين 

، ولكنها في بحثنا هذاهذا، ونشير إلى أن بحثنا أثار تساؤلات جديدة لم تكن محل اهتمامنا

ل دراسات مستقبلية، لأن البحث السوسيولوجي في ميدان المقاولة لا يزال في يمكن أن تكون مح

في يمكن تركيز الاهتمام ؤلات التي أجبنا عنها في بحثنا، لهذا إضافة إلى المفاهيم والتسا.بداياته

:على ما يليالدراسات المستقبلية 

اولة فهم طرق توظيف وتكوين وترقية ن محنظرة وممارسة المقاول لوظيفة تسيير الموارد البشرية، لأ-

ومدى المستخدمين تعطينا فكرة وصورة حول هذه الممارسات في عالم المؤسسة الصغيرة والمتوسطة

.تأثرها بالقيم الاجتماعية

-� Ƣǌǻ¤�Ƕǟ®�̈ǄȀƳ¢�¾ȂƷ�ǶēƢƷ¦ŗǫ¦Â��śǳÂƢǬŭ¦�©¦°Ȃǐƫ�ǶȀǧÂ�ƨǇ¦°®�ƨǳÂƢŰ�ǶȀŭ¦�ǺǷ�Ǿǻ¢�ƢǸǯ

الي، والتكوين في المقاولة حتى تكون هذه الأجهزة فعالة وتساعد فعلاً في المؤسسات وقضية الدعم الم

.خلق مناصب الشغل والثروة

كما أنه من المهم الاهتمام ومحاولة فهم أكثر للمقاولة النسوية، وهذا لغرض معرفة دقيقة لصعوبات -

.لتوجه المقاولاتيعالة لدفع المرأة الجزائرية إلى اأة المقاولة، وكذا لإيجاد آليات فالمر 
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مناسبة في مجال المقاولة من الناحية الأكاديمية يمكن كذلك إجراء بحث لغرض وضع برامج تكوينية -

�Ƕē¦°ƾǫ�Ƥ ǈƷ�¶Ƣǌǻ�°ƢȈƬƻ¦�ǶŮ�ŘǈƬȇ�ŕƷ�¾ƢĐ¦�¦ǀǿ�Ŀ�§ ƢƦǌǳ¦�ǺȇȂǰƫ�µ ǂǤǳ�ÄǂƟ¦ǄŪ¦�Ǟǫ¦ȂǴǳ

.المعرفية والمادية والمالية
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الملاحق



البحثمقابلةدليل :1الملحق رقم 

معطيات خاصة بالمؤسسة-أ

ماهو عدد العمال؟-1

ماهي الصيغة القانونية للمؤسسة؟-2

وهل يتعلق الأمر باعادة تشغيل؟؟ماهو تاريخ الانشاء-3

ماهو نشاط المؤسسة؟-4

مهني للمقاول-المسار السوسيو-ب 

:الجنس-5

.الدراسي للزوجة، مهنتهاالوضعية العائلية، عدد الأولاد،المستوى-6

:مكان الاقامة-7

:مهنة الأبوين-8

:المستوى الدراسي-9

؟ في حالة نعم  أثناء مرحلة انشاء مؤسستك)الاعدادي(هل ساعدك تكوينك المدرسي -10

كيف ذلك؟

هل تابعت تكوينات مباشرة بعد انشاء مؤسستك؟ في حالة نعم، ماهي؟ وماهي اهدافك -11

وراء ذلك؟ 

تابعة تكوينات؟ في حالة نعم؟ في أي مجال؟ ماهي أغراضك من ذلك؟هل تنوي حاليا م-12



هل تضن أن التكوين في المقاولة ضرري لكل شخص يرغب في انشاء مؤسسته؟-13

ن عملت في مؤسسة صناعية أو مارست نشاط مماثل للنشاط الذي هل سبق لك و أ-14

عملت فيها و عدد تمارسه حاليا؟ في حالة نعم اذكر المؤسسة أو المؤسسات، المدة التي 

.المناصب المحتلة

؟فيما بعدكيف ساعدك التجارب المكتسبة أثناء مرحلة انشاء مؤسستك و في تسييرها-15

أسئلة متعلقة بانشاء المؤسسة-ج

كيف أتت اليك فكرة انشاء مؤسستك؟-16

ماهي الأهداف المسطرة وراء انشاء مؤسستك؟-17

مراحل انشاء مؤسستك؟لنا شرح تأن هل يمكن لك-18

هل التقيت بصعوبات أثناء مرحلة انشاء مؤسستك؟ ماهي؟ كيف تم التغلب عليها؟ -19

؟ في حالة نعم، من هم أثناء مرحلة انشاء مؤسستكهل ساعدك أفراد عائلتك-20

الأشخاص الذين ساعدوك؟ ماهي طبيعة هذه المساعدة؟

ماهو أصل الرأسمال المستثمر؟-21

هل استفدت من قرض بنكي؟ في حالة لا لماذا؟-22

اليا هل قمت بارجاع الديون المرتبطة بانشاء مؤسستك؟ في حالة لا لماذا؟ح-23

ماهي مصادر التمويل الحالية؟-24

ماهو رأيك في أجهزة دعم انشاء المؤسسات الصغيرة و المتوسطة؟-25



ما رأيك في عملية انشاء المؤسسات في الجزائر؟-26

أفراد عائلة، (هل تضن أنه يمكن لأي فرد انشاء مؤسسته لوحده دون تدخل آخرين-27

في ذلك أم أن تدخلهم ضروري في ذلك؟)أصدقاء

شبكات و علاقات المقاول-د

ماهي طبيعة علاقاتك مع القطاع الاداري الجزائري؟ وهل تعرف أشخاص يعملون في -28

الادارات التي تتعامل معها؟

؟...)التأمينالبنك، الجباية،(كيف تحل مختلف القضايا الخاصة بمؤسستك مع الادارات -29

؟)المشاريع(كيف تتحصل على المعلومات بوجود المشاريع؟ و كيف تتحصل عليها -30

بنوك، جباية، (ماهي الصعوبات التي تعرقل المقاول في تسيير الأمور الخارجية للمؤسسة -31

؟ ماذا تقترح؟..)تأمينات، مصالح العقار

ف المصالح المرتبطة هل تظن أن امتلاك علاقات شخصية مع أشحاص يعملون في مختل-32

بنشاط المؤسسة هو قاعدة متينة تسمح باستمرار المؤسسة؟ في حالة نعم كيف ذلك؟ و 

ما هو دور هؤولاء الأشخاص؟

هل تفكر في توسيع نشاط مؤسستك؟ في حالة نعم كيف؟ في حالة لا لماذا؟-33

.الهوية المهنية للمقاولين–ه 

رأس المؤسسة؟ في حالة نعم من هو و هل تفكر في أحد أفراد عائلتك في خلافتك على-34

لماذا؟



هل تفكر في فتح رأسمال المؤسسة لأشخاص آخرين؟ لماذا؟-35

هل أنت في اتصال مع مقاولين آخرين من نفس النشاط؟ ماهي طبيعة علاقاتك معهم؟-36

ماذا يمثل عملك بالنسبة لك؟-37

ماذا يحفزك في العمل؟-38

كيف يتم توظيف المستخدمين؟-39


