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 .أانُظائح انقًٍح انتً أفادتًُ تٓ



 

 

 ذاءـــــــإْ
 

إرا كاٌ لاتذ يٍ إْذاء فهٍس أحق 
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 ممخص:
تشمؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى واقع تنمية الرصيد بالمكتبة المركزية لجامعة كمية المحروقات 

ثراء رصيدىا  FHCوالكيمياء  ببومرداس، ومدى خضوعيا لسياسة مكتوبة تسير عمييا لفرض اقتنائيا وا 
 يستفيد منيا الطمبة.

رفػػػػػة مختمػػػػػؼ الخطػػػػػوات لمع FHCوليػػػػذا فػػػػػةف الدراسػػػػػة تطرقػػػػػت عمػػػػػى دراسػػػػػة واقػػػػػع التزويػػػػػد بمكتبػػػػػة 
والإجػراءات التػي تقػػوـ بيػا المكتبػة لتنميػػة مجموعتيػا، كمػا تػػـ تقػويـ المجموعػات المقتنػػاة بالمكتبػة والناتجػػة 
عػف عمميػة التزويػػد وذلػؾ لمتعػػرؼ عمػى خصائصػػيا، بالإضػافة تقػويـ الإفػػادة مػف تمػػؾ المجموعػات بتحميػػؿ 

مػػػدى تمبيػػػػة الكتػػػب المقتنػػػاة للاحتياجػػػات الوثائقيػػػػة  قػػػوائـ الإعػػػارة إلػػػى عينػػػة مػػػػف الطمبػػػة والأسػػػاتذة لمعرفػػػة
 المتنوعة.

وقػد اعتمػػدنا فػػي دراسػػتنا عمػػى المػػنيج الوصػػفي الػػذي يقػوـ عمػػى دراسػػة ظػػاىرة المشػػكمة كمػػا ىػػي فػػي 
الواقػػع وصػػػؼ الوضػػػع الػػػراىف لتنميػػة المجموعػػػات كمػػػا ييػػػتـ بػػػالتعرؼ عمػػى المشػػػكمة عػػػف طريػػػؽ وصػػػؼ 

ة أسػػػبابيا وسػػػػبؿ الػػػتحكـ فييػػػػا بواسػػػطة جمػػػػع البيانػػػات وتحميميػػػػا ظواىرىػػػا وخصائصػػػػيا وطبيعتيػػػا، ومعرفػػػػ
وبالتػالي اسػػتخلاص النتػائج بغػػرض معالجػػة المشػكمة ثػػـ تعميميػا مػػع عػػرض خصػائص المكتبػػة الجامعيػػة 
وأىـ الاقتراحات اليادفة لتحسيف أداء الوظائؼ الفنية لممكتبة وحتػى تنظيميػا وتسػييرىا، وعميػو فقػد جػاءت 

ومراحػػػؿ المػػنيج المػػػذكور والأدوات المسػػتخدمة فيػػػو، وعمػػى رأسػػػيا الاسػػتبياف والمقابمػػػة  مراحػػؿ بحثنػػػا متفقػػة
 والملاحظة التي ساعدتنا في الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات اللازمة عف المبحوثيف.

 جيلالي ، محمد
: UMBBتنمية الرصيد الوثائقي لدى جامعة أمحمد بوقرة ببومرداس 

 .0110لجزائر: ا-جيلالي / محمدF.H.Cمكتبة المحروقات والكيمياء، 
 سـ. 21ورقة: جداوؿ، رسوـ بيانية؛.  -000

 000- 010بيبميوغرافيا: ص 
 ملاحػؽ

 0110: 0مذكرة ماجستير: عمـ المكتبات والتوثيؽ: جامعة الجزائر
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أمػػا بالنسػػبة لمجانػػب الميػػداني قمنػػا بتجميػػع المعمومػػات عػػف طريػػؽ الاسػػتمارات الاسػػتبيانية باسػػتخداـ 
ة، وبعد تعريفيا في شكؿ جداوؿ تتضمف بيانات رقمية، استخرجنا التكرارات والنسب المئويػة، طرؽ حسابي

 SPSS  (Statistical Pakageوقػد اسػػتخدمنا لتفريػب البيانػػات البرنػػامج الإحصػائي الػػذي يعػػرؼ بػػ 

Personal Social.) 
اخؿ المكتبػة وتنوعػت تمػؾ أردنا مف خلاؿ ىذه المعرفة التعرؼ عمى الاقتناءات والإجراءات المتبعة د

الأسػػػػئمة للاسػػػػتنتاج أىػػػػـ خصائصػػػػيا، أىػػػػـ الأعضػػػػػاء المتدخمػػػػة فػػػػي عمميػػػػة اختيػػػػار الاقتنػػػػػاءات والأدوات 
المسػػتخدمة أثنػػاء قيػػػاـ تمػػؾ العمميػػة، الصػػػعوبات التػػي تواجييػػا المكتبػػػة، كمػػا تطرقنػػا إلػػػى الميزانيػػة ولكنيػػػا 

لرصيد الإجمػالي مػف كتػب ودوريػات وأطروحػات كمػا ليست مف مياـ المكتبة بؿ الجامعة. جمع البيانات با
( وتعرفنا عمى التصنيؼ الػذي كانػت تتبعػو 2007-2003حصمنا عمى العدد الإجمالي لكؿ منيما لسنة )

مػف طػػرؼ أسػاتذة روسػييف منػذ إنشػاء كميػػة  Classification maison ىالمكتبػة وىػو تصػنيؼ بمػا يسػم
INH . 
  الاسػتبياف المػوزع عمػييـ، وكػػاف أىػـ نتػائج ىػذه الدراسػػة أف مػف أىػـ اتجاىػات المسػتفيديف عػػف طريػؽ

لا تمتمػػػػػؾ سياسػػػػػة تزويػػػػػد مكتوبػػػػػة تسػػػػػير عمييػػػػػا عنػػػػػد قياميػػػػػا بتنميػػػػػة مجموعاتيػػػػػا، كمػػػػػا أف  FHCمكتبػػػػة 
 المجموعات المقتناة غير متوافقة كما ينبغي مع المعايير الكمية والنوعية ولا المعايير المعموؿ بيا عالميا.  

ارة إلػػػى أف الدراسػػػة الحاليػػػة تتفػػػؽ مػػع الدراسػػػات السػػػابقة فػػػي اعتمادىػػػا عمػػػى المػػػنيج كمػػا تجػػػدر الإشػػػ
الوصفي التحميمي لمتعرؼ عمى الوضع الراىف لمسياسات والإجػراءات المتبعػة فػي تنميػة المجموعػات، كمػا 
تتفػؽ معيػػا فػي أف ىػػدفيا الرئيسػي ىػػو الوصػوؿ إلػػى سياسػة عمميػػة وعمميػة لمتغمػػب عمػى المشػػكلات التػػي 

 عرقؿ عممية تنمية المجموعات.ت

 الكممات الدالة:

 .UMBBالرئيسية الجامعية المكتبة  - FHCكمية  مكتبة -تقويـ الرصيد -التزويد -تنمية الرصيد
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 Résumé : 
               

 
 
       Cette étude vise à mettre en évidence l’utilisation par les étudiants de la faculté des 

hydrocarbures et de la chimie des moyens disponibles dans la bibliothèque. 
      Suite à cette étude, nous constatons que la bibliothèque de la faculté de FHC dispose d’un 

contenu en qualité et en l’importance pour les professeurs et les étudiants. 
 
      Le but de ce travail était d’évaluer le potentiel documentaire et le mode de fonctionnement 

de la bibliothèque de la faculté FHC de l’UMBB, et ce afin de mettre en place les diverses 
démarches et dispositions indispensable. 

 
      En outre, certaines normes quantitatives et qualitatives, pour déterminer ses 
caractéristiques et ses qualités, ainsi évaluer l’utilisation réelle et non virtuelle de ces livres. 

Ceci en analysant les différentes listes des étudiants ayant effectué des prêts externes aussi, un 
questionnaire a été réalisé en prenant pour cible un échantillon d’étudiants et de professeurs 

pour les documents à leurs dispositions. 
 
       Quant à la conclusion de notre étude on aura à exposer les différents objectifs atteints et 

proposer quelques solutions pour améliorer le bon fonctionnement de la bibliothèque FHC. 
 

        La construction de cette collection et de ses services de la FHC passe par des choix 
élaborés par des comités de lecture, composés par des enseignants des différentes spécialités. 
Les décisions expriment que les objectifs soient clairement énoncés, afin de mener une 

politique d’acquisitions. Celle-ci suppose ainsi que l’acquéreur doit être conscient des 
spécificités de sa collection. 

 
        Gérer, développer, et renouveler une collection est l’objet même de cette bibliothèque, 
cette dernière construit son offre documentaire au delà des derniers modes technologiques. 

 
Nous espérons avoir contribué non seulement à cette prise de conscience mais à l’élaboration 

partielle d’une réflexion théorique et formalisée, qui ébauche d’une « praxis » du métier de 
bibliothécaire.  
 

Mots – clés : 
 

Développement des collections – l’Acquisition – Evaluation des collections – Faculté FHC- 
 
Bibliothèque universitaire de UMBB. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 مـقـــدمـــة
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  مقدمة
إذا كانت رسالة الجامعة تتركز في التعميـ والبحث وخدمة المجتمع عف طريؽ البحث 
وتمكيف الطالب مف أف ينمي معارفو فةف المكتبة الجامعية تستمد وجودىا وأىدافيا مف 

 الجامعة ذاتيا ورسالتيا ىي جزء لا يتجزأ مف رسالة الجامعة.

ذا كانت الجامعة تضـ أجي زة كثيرة تخدـ الأغراض التعميمية والبحثية فميس ىناؾ وا 
جياز أكثر ارتباطا بالبرامج الأكاديمية والبحثية لمجامعة مثؿ المكتبة وليس ىناؾ جياز 
يخدميا بصورة مباشرة مثؿ المكتبية أيضا، وىكذا فالمكتبية وراء كؿ عممية تعميمية ناجحة 

 ووراء كؿ بحث ناجح.

بمد يقاس بالدرجة الأولى بمستوى التعميـ العالي، كما أف  إف مستوى التقدـ في أي
مستوى التعميـ العالي يقوـ أساسا عمى أداء الجامعات لدورىا، ومستوى الجامعات يعتمد إلى 

 حد كبير عمى مستوى مكتباتيا.

في الجامعة بمثابة القمب ليا، فيي تساعد الجامعة عمى أداء  لييئة التوثيقيةوىكذا فا
لتعميمية وىذا يحقؽ ىدفا مف أىداؼ التعميـ الجامعي، وىو نقؿ المعرفة، فضلا عف وظيفتيا ا

تنمية شخصية الطالب مف خلاؿ تنمية عادة القراءة والبحث عف المعمومات ومف ثـ إتاحة 
فرص التعمـ الذاتي لمطلاب، والمكتبية تقدـ خدماتيا لأعضاء ىيئة التدريس ولطلاب 

 (1)تعمؿ عمى تمبية متطمبات البحث العممي بالجامعة. الدراسات العميا ومف ثـ فيي

حيث يمكف لمباحثيف والدارسيف مف خارج الجامعة الاستفادة مف الخدمات التي تقدميا 
 المكتبة وفؽ ترتيبات معينة.

ذا كاف كؿ مف الطالب والأستاذ يعتمد فيما يتعمؽ بالمعرفة ونقميا عمى مصادر  وا 
)الدوريات، الرسائؿ الجامعية، مواد الثقافة العامة، المواد  المعمومات بنوعياتيا المختمفة

                                                 
دراسات في الإعداد الميني والببميوغرافيا والمعمومات، مكتبة  -الدكتور محمد فتحي عبد اليادي، المكتبات والمعمومات   (1)

 .000 -000، ص 0002، 0الدار العربية لمكتاب، القاىرة، ط
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السمعية البصرية، المواد المقروءة آليا( فةف المكتبة ىي المكاف أو ىي المركز الذي يجمع 
 بيف الطالب والأستاذ مف جية ومصادر المعمومات مف جية ثانية.

مكتبات كبيرة مف أجؿ  مركز لمبحث بشكؿ عاـ والتحقت بيا المؤسسة الوثائقيةوتعتبر 
البحث والدرس بشكؿ خاص وقد تطور مدلوؿ المكتبة عبر العصور وحسب الأمكنة، ولـ 
يكف ىناؾ فرؽ بيف المكتبة ودار المحفوظات في أوؿ الأمر، حيث استعممت قديما لمحفاظ 

فالكتاب والمكتبات كلاىما مظير حضاري في حياة الشعوب والأمـ وعمى  عمى الوثائؽ.
 .تاريخ كمومدى ال

إف تطوير المكتبات والخدمات شرط أساسي لابد منو لتطوير البحث العممي، 
ولتحقيؽ التقدـ العممي في مختمؼ مجالات العمـ والمعرفة، ليذا فمف البدييي أف تكوف 
المكتبات الجامعية مرآة صادقة تعكس صورة ىذه الجامعة ومستوى تقدميا، وتطورىا ونوع 

الحديثة  والاتجاىاتربوية فييا، ومدى تحقيقيا لمتطمبات البحث العممي، العممية العممية والت
التربوي لممكتبة في جميع مراحؿ التعميـ  للاستخداـفي التعميـ تشير إلى الحاجة المتزايدة 

 .وخصوصا في المرحمة الجامعية

مع  ومف ىنا فجامعتنا اليوـ مطالبة وأكثر مف أي وقت مضى بتطوير مكتباتيا بما يتلاءـ
 تطور الجامعة ذاتيا وتوفير مستمزماتيا وتمبية حاجات مستعممييا العممية والبحثية.

المكتبة ىي تمؾ المؤسسة التي وجدت لتجمع وتحفظ مجموعة معينة مف أوعية 
 المعمومات، ومف ثـ تسييؿ وصوؿ الرواد إلييا بالطرؽ والوسائؿ المناسبة.

ية في عممية بناء المجموعات المكتبية، وتوفير أوعية المعمومات مف المياـ الأساس
ونظرا لضخامة الإنتاج الفكري وتعدد أنواعو وأشكاؿ حفظو كاف مف الصعب جمع كؿ ما 
ينشر أو ما يطبع مف ىذا الإنتاج في شتى حقوؿ المعرفة، لذلؾ يجب تقييد عممية الاقتناء 

حسب دور ووظيفة بمجموعة مف الأسس والمعايير والتي تختمؼ مف مكتبة إلى أخرى عمى 
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ىذه المكتبة داخؿ المجتمع، حتى يتسنى ليا بناء مجموعاتيا عمى ضوء إمكانياتيا المادية 
 والبشرية، ووفؽ ميوؿ واستخدامات روادىا.

الوثائؽ  لمكتاب وأىميتيا ترتكز حوؿ مضموفإف المكتبات الجامعية امتداد وتواصؿ 
حد ذاتيا دراسة تقييمية لمباحث حيث تبيف  فتطور المكتبات مع تطور العموـ والتكنولوجيا في

فتطور موضوع الرصيد المكتبي يسعى إلى  ،مجيوده الذي قاـ بو عبر دراستو الجامعية
الأىداؼ المراد تحقيقيا مف طرؼ المكتبة وكذا مجالات اىتماماتيا فيذا لو أثر كبير في كؿ 

يا وذلؾ مف خلاؿ خمؽ نظاـ توثيقي وفي كؿ المكتبات وعمى اختلاؼ تخصصاتيا وتوجيات
 .رصيد وثائقي متكامؿ ومنسجـ يخدـ تخصصات المجتمع المستعمؿ 

ولعؿ مف أكثر ىذه الأنظمة التوثيقية أىمية، المكتبات الجامعية التي مف واجبيا توفير مواد 
معموماتية تتماشى وتتساير وحاجيات البحث العممي المتجددة باستمرار وىذا بتوفير الوسائؿ 

 الوصوؿ إلى الوثائؽ واستعماليا.  التي تسيؿ

والمكتبات تمعب الدور التواصمي مع الجامعة مف خلاؿ الباحث عموما والعلاقة القوية 
المتبادلة ما بيف المكتبة والمجتمع الجامعي ودور المكتبة في الإسياـ الايجابي في بناء 

عداد الأطر المؤىمة كجزء مف أىداؼ وخطط التنمية في الج زائر لتأدية رسالتيا الأجياؿ وا 
العممية فمـ تصبح المكتبة مع التطور مجرد وصؼ ىيكؿ، ولكف وراء ذلؾ نوعية مضموف 
المجموعات الثوتيقية والتنظيـ والخدمات المختمفة فابتعدت مف مصطمح المكتبية بصورتيا 

 التقميدية القديمة وىذا بعد دخوؿ تكنولوجية المعمومات بالمكتبات. 

الحياة الجامعية تعتمد اعتمادا كبيرا عمى العلاقة بيف الأستاذ  وخلاصة القوؿ أف
نما ىي عبارة عف تفاعؿ إيجابي بيف الجامعة ليست مجرد كتاب وتحصيؿ وا  والطمب، ف

الأساتذة وطلابيـ مف ناحية، وبيف الطلاب فيما بينيـ مف ناحية أخرى، وتنعكس العلاقة 
 .(1)عمى التحصيؿ الأكاديمي لمطالب

                                                 
 .00، ص.0110راشد، عمي. الجامعة والتدريس الجامعي، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، القاىرة:  (1)
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 ات الدراسة:محتوي -1
إضافة إلى الإطار المنيجي وقد قسمنا موضوع بحثنا ىذا إلى أربعة فصوؿ مبتدئة بتمييد 

لمدراسة الذي شمؿ أسباب اختيار الموضوع واليدؼ مف الدراسة، كما احتوى أيضا عمى 
الإشكالية والفرضيات، وشرح المفاىيـ المستخدمة إضافة إلى المنيجية المتبعة في البحث 

ت المستعممة في ذلؾ، كما تطرقنا إلى أىـ الدراسات التي تـ الحصوؿ عمييا والتي والأدوا
تمت بصمة إلى الموضوع بتمخيصيا مع الإشارة إلى أىـ النتائج المتوصؿ إلييا وتقديـ وجو 

  .الاختلاؼ بالنسبة لدراستنا

 الفصل الأول: -
فيا ووظائفيا، إلى المكتبات المركزية الجامعية، أىداتطرقنا في ىذا الفصؿ 

 أنواعدراسة حاجيات المستفيديف، مع ذكر و  ومجموعاتيا، وميزانيتيا، والإدارة العممية فييا،
 المستعمميف، وفئات المستفيديف، وكيفية طرؽ جمع البيانات.

 الفصل الثاني: -
التعريؼ بكمية المحروقات وىي موضوع دراستنا، حيث تحدثنا  ضمف ىذا الفصؿيت 

 ةة، ومختمؼ أقساميا، وكذا الحاجة لوجود سياسة تزويد مضبوطة، وكيفيعف نشأة المكتب
 ، ومفيوـ الاختيار وأسسو الأدوات المعتمدة في عممية الاختيار.تنظيـ عممية التزويد

 :التقويم الكمي والنوعي لمجموعات الكتب"" الفصل الثالث -
المكتبة، وذلؾ بتطبيؽ فقد تتناوؿ التقويـ الكمي والنوعي لمجموعات الكتب المقتناة ب

الطرؽ الكمية والنوعية المستخدمة في مثؿ ىذا النوع مف المكتبات الجامعية ودراسة رصيد مكتبة 
     أي رصيدىا الوثائقي وكيفية تنظيمو وتنميتو.  FHCكمية المحروقات والكيمياء 

دىا رصي يأ(F.H.C) دراسة رصيد مكتبة المحروقات والكيمياء عمى يحتوي ىذا الفصؿ 
 الوثائقي وكيفية تنظيمو وتنميتو.
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 الفصل الرابع: -
 .ويتناوؿ ىذا الفصؿ جانباف منيجي وتطبيقي     

 :تعرضت فيو إلى الجانب المنيجي حيث أشرت فيو إلى مكاف ومدة الدراسة،  الأول
وكذا طريقة المعاينة والعينة المتكونة مف  والاستبيافأداة البحث المتمثمة في المقابمة 

 طالب في مختمؼ الأطوار، والمختارة عشوائيا. 000

 الاستبيافمف الجانب التطبيقي فقد قمت مف خلالو بمناقشة وتحميؿ نتائج  أما الثاني ،
والتوصيات  الاقتراحاتحصر النتائج المستخمصة ثـ تفسيرىا، وذلؾ لغرض وضع 

 يف.بغية تحسيف وضعية المكتبة والرفع مف مستوى الخدمات المقدمة لممستعمم

 أسباب اختيار الموضوع: -2
( مف I.N.Hلقد اخترت المعيد الوطني لممحروقات والكيمياء نظرا لأىمية ىذا المعيد )

حيث الموقع الإستراتيجي والمكانة التي يحتميا باعتباره المعيد الوحيد عمى مستوى إفريقيا 
 UMBBبوقرة  ( تأسست جامعة أحمدI.N.Hويعود تاريخو منذ السبعينات، إذ عمى أساس )

أقساـ، وىذا بتغطية حاجيات الإقتصاد الوطني لتكويف الإطارات في ميداف  10والتي تضـ 
ولاسيما المؤسسة الوطنية  LES HYDROCARBURESالمحروقات 

SONATRACH.       

 ويمكف إجماؿ الأسباب التي أدت إلى اختيار ىذا الموضوع في النقاط التالية:

 لمدراسة والبحث في مثؿ ىذا ا لنوع مف المواضيع. الرغبة والميولات الشخصية -
عدـ وجود دراسات وأبحاث سابقة تتناوؿ موضوع تنمية المواد المكتبية والرصيد  -

 المكتبي حوؿ مكتبة المحروقات والكيمياء.
 لمعرفة نواحي القوة والضعؼ في الرصيد المكتبي. -



 

 

 
19 

الفئات المستفيدة )الطمبة لمعرفة مدى مناسبة المواد المكتبية المقتناة لاحتياجات  -
 والأساتذة(.

المساىمة في إقتراح الحموؿ المناسبة بعد إجراء عممية التقويـ لمعالجة نقاط الضعؼ  -
مف جية وعمى التخطيط المستقبمي بغية تكويف رصيد وثائقي يتماشى ومتطمبات 

بالمكتبات العممية البحثية والتعميمية، والإرتقاء بو لمستوى المعايير الدولية الخاصة 
 الجامعية مف جية أخرى.

سعيا منا لتطوير عمؿ وأداء المكتبة بغية الوصوؿ إلى جودة الخدمات المكتبية لكافة  -
 المستفيديف باختلاؼ فئاتيـ ودرجاتيـ العممية وتخصصاتيـ المتنوعة.

ثراء الرصيد لممكتبة -  الإشارة ولفت الإنتباه إلى أىمية عممية التزويد في تنمية وتطوير وا 
 وكذا تحسيف مردودنا مف خلاؿ رفع مستوى التحصيؿ العممي لمطمبة والباحثيف.

محاولة مني لتقديـ عمؿ مرجعي لمطمبة والميتميف بيذا الميداف مستقبلا اندمجت في  -
مكتبة المحروقات والكيمياء لمدة سنتيف آثار فيّ نوعا مف الرغبة في انطلاؽ والتعرؼ 

 نية المطبقة في المكتبة.عمى مختمؼ الجوانب التقنية والف

 مدى معرفة ماىية الطرؽ المتبعة لإثراء ذلؾ الرصيد. -

ومف خلاؿ ىذه المذكرة التي نتمنى أف تكوف في حسف اختيار الموضوع نقوـ بدراسة 
( ببومرداس لإثراء رصيدىا الوثائقي وما مدى تمبيتيا F.H.Cالسياسة المنتجة لمكتبة )

 ؿ المؤثرة عمى ىذه الخدمة.لحاجة المستفيديف وما ىي العوام

  أىمية الدراسة: -3

تكتسب دراسة أي قضية متصمة بموضوع معيف أىميتيا مف الأىمية التي يتحمى بيا 
ذلؾ الموضوع أو التي يعمقيا المجتمع عميو، وفي عصر المعمومات الذي نعيشو حاليا 

ساتذة وعموـ الباحثيف، إكتسبت مصادر المعمومات الجامعية مكانة بارزة بالنسبة لمطمبة والأ
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وذلؾ بالنظر إلى الدور الذي تؤديو ىذه المصادر المعموماتية، حيث أف ىذا الدور يتجمى 
 مف خلاؿ مساىمتيا في إنجاح العممية التعميمية بالكمية وفي دفع مسيرة البحث العممي بيا.

اء أىمية وعمى ىذا الأساس اكتسبت مصادر المعمومات لمكتبة كمية المحروقات و الكيمي
كبيرة واحتمت مكانة لائقة عند الطمبة والأساتذة والباحثيف وذلؾ عمى اعتبار أف المصادر و 
المعمومات التي تعتمد عمييا مكتبة كمية المحروقات والكيمياء ىي التي تحدد بشكؿ كبير 

 مدى كفاءة خدمات المكتبة ومدى قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المنوطة بيا.

 سة:الدراف اهدأ -4

إف اليدؼ ىو نقطة بداية ىامة لدراسة معمقة تدفع إلى معرفة المفاىيـ المتعمقة بتنظيـ 
وتسيير المكتبات، وخاصة ما يتعمؽ بوظائؼ قسـ التزويد، مف اختيار وتطوير والمساىمة 
الفعالة في تنمية الرصيد بالمواد والوثائقية المختمفة، وذلؾ مف خلاؿ معاينة ميدانية لواقع 

يد ومدى نجاعتو وتمبيتو لحاجيات المستعمميف الوثائقية المتجددة والمتزايدة باستمرار التزو 
براز العمميات  وىي إضافة مني  ولو كانت يسيرة لإعطاء نظرة موجزة وشاممة عنو وا 
الأساسية التي تعتمدىا المكتبة في تسيير رصيدىا الوثائقي وتعتبر عممية التزويد مف أىـ 

 كتبة، كما أنيا تعتبر مف أىـ معايير التحكـ عمى كفاءة المكتبة.العناصر ليوية الم
 ومنو فةف ىذه الدراسة تيدؼ إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ والتي تتمثؿ فيما يمي:

محاولة إبراز واقع مكتبة كمية المحروقات والكيمياء، وكذا الدور الياـ الذي تمعبو في  -
 العممية التعميمية والبحثية.

تحسيف أداء عمؿ المكتبة والدفع مف قدراتيا وكفاءتيا في توصيؿ العمؿ عمى  -
 المعمومات لممستفيديف.

دراسة واقع التزويد بمكتبة كمية المحروقات والكيمياء، وتحميؿ السياسات والإجراءات  -
المتبعة في ىذه العممية لمتعرؼ عمى مدى اعتماد المكتبة عمى سياسة مكتوبة لتنمية 

 نجاحيا في ىذه العممية. الرصيد المكتبي ومدى
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تقويـ مصادر الكتب المقتناة بالمكتبة تقويما كميا ونوعيا لموقوؼ عمى كفايتيا لمقابمة  -
احتياجات المستفيديف ومعرفة نواحي الضعؼ وأوجو القصور فييا، ومف ثـ اقتراح 
الحموؿ العممية والعممية لمتغمب عمى المشكلات التي تعرقؿ سير عممية تنمية الرصيد 

 بالمكتبة.

التعرؼ عمى مختمؼ المشاكؿ والصعوبات التي تواجييا مكتبة كمية المحروقات  -
والكيمياء خاصة تمؾ المتعمقة بتنمية الرصيد، ومحاولة إيجاد السبؿ الكفيمة لمعالجة 

 ىذه المشاكؿ.

دراسة مجتمع المستفيديف مف المكتبة لمتعرؼ عمى اتجاىاتو ومدى تمبية الرصيد  -
 اجاتو المعموماتية المتنوعة.المكتبي لاحتي

العمؿ مف أجؿ وصوؿ المكتبة إلى تقديـ رصيدىا المكتبي مناسبا وملائما لاحتياجات  -
 ورغبات المستفيديف.

كما يمكف ليذه الدراسة أف تكوف دليلا تترشد بو الإدارة المكتبية والمشرفيف عمييا في  -
اقتناء المواد المكتبية تنمية رصيدىا وتقويميا عمى أسس عممية بغية الوصوؿ إلى 
 .(1)المناسبة والملائمة لاحتياجات ورغبات وميوؿ الطمبة والأساتذة

                                                 
يقية: دراسة حالة مكتبة المدرسة العميا لمتجارة. )مذكرة راسة وتحميؿ نظاـ المعمومات التوثتمور تيبير، فاروؽ. د (1)

 .0، ص.0110ماجستير، عمـ المكتبات والتوثيؽ، جامعة الجزائر، 
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 الإشكالية: -5
لقد أصبح مف المؤكد أف عصرنا الحاضر ىو عصر التقدـ والتطور التكنولوجي 
السريع، وتمعب فيو المعمومات دورا أساسيا باعتبارىا الأساس الذي تبني عميو الدوؿ 

اتيا في كافة المجالات العممية والثقافية، وقد اتخذت ىذه المعمومات أشكالا متعددة استراتيجي
لمنشر، منيا الأوعية التقميدية والأوعية الحديثة، وتتحمؿ المكتبات العامة والمكتبات الجامعية 
خاصة العبء الأكبر في الحصوؿ عمى تمؾ الأوعية، ثـ تنظيميا بأساليب فنية مف أجؿ 

 لوصوؿ إلييا في أسرع وقت وأقؿ جيد ممكنيف وبأسيؿ الطرؽ.تيسير سبؿ ا

وتنبع أىمية المكتبات مف كونيا تيتـ بجمع معالجة، تنظيـ وبث مختمؼ أنواع 
مصادر المعمومات إلى فئات المجتمع المتعددة، فالمبرر الأساسي لوجود المكتبات عمى 

مختمؼ أنواع مصادر اختلاؼ أنواعيا يتمثؿ في توفير ما يحتاجو المستفيدوف مف 
 المعمومات بما يعكس حقيقة رغباتيـ، اىتماماتيـ وميوليـ. 

وتعتبر المجموعات التي تحوييا المكتبات مف أىـ العناصر المميزة ليويتيا، وعمييا 
ترتكز معظـ الإجراءات الفنية، وىي المقصد الأوؿ لممستفيديف، كما تعتبر مف أىـ معايير 

حكـ تت في أداء خدماتيا وتحقيؽ أىدافيا، كما يمكف عف طريقيا الحكـ عمى كفاءة المكتباتال
 عمى مدى فعالية نظاـ معمومات معيف.

وعمى اعتبار أف المكتبات الجامعية تعد مف أىـ وأبرز أنواع المكتبات وذلؾ 
"لارتباطيا بمؤسسات تعميمية عالية )الجامعة( ذات نيج أكاديمي وبحثي متنوع مما يتطمب 

متكاممة لدعـ المقررات الدراسية في كافة المراحؿ الجامعية، ودفع حركة البحث وجود مكتبة 
، فدور المكتبة الجامعية ىو التعميـ، ولا ينبغي أف تكوف (2)العممي في كافة التخصصات" 

بصفة  تالمكتبة مجرد مخازف لمكتب، بؿ يجب أف تكوف أداة ديناميكية لمتعميـ، فالمكتبا
                                                 

(1)
ة، دراسة الغامدي، فالح عبد الله عمي، استخداـ أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ فيصؿ لمكتبة الجامع – 

 .01، ص 0002، تونس 0، ع 00استطلاعية، في : المجمة العربية لممعمومات، مج 
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ية بصفة خاصة في الدوؿ النامية تعتبر رمزا مف رموز تقدميا عامة والمكتبات الجامع
ومممحا مف ملامح نيضتيا العممية، وتقؼ المكتبات الجامعية قمة اليرـ بالنسبة لنوعيات 

 المكتبات الأخرى باعتبارىا العمود الفقري لمؤسسات التعميـ العالي والبحث العممي. 

دارسيف، أساتذة وباحثيف الذيف ىـ وعمى أساس أنيا تقدـ خدماتيا لمجامعيف مف 
المفكر للأمة، وتبرز أىمية المكتبة الجامعية مف خلاؿ مساىمتيا  ؿخلاصة المجتمع والعق

، وذلؾ مف خلاؿ مجموعاتيا المكتبية، حيث أف (1)الفعالة في مجالات الدراسة والبحث 
وىي التي تحدد المجموعات في أي مكتبة ىي الأساس الذي تقوـ عميو الخدمات المكتبية، 

بشكؿ كبير مدى كفاءة خدماتيا وقدرتيا عمى تحقيؽ أىدافيا، حيث أف اليدؼ مف بناء 
المجموعات وتنميتيا ىو إشباع حاجات المستفيديف الوثائقية وذلؾ حتى لا تتحوؿ المكتبات 

 إلى كتب بدوف مستعمميف، ومستعمميف بدوف كتب.

مكتبات مفتوحة النيايات فةف وعمى اعتبار أيضا أف المكتبات الجامعية ىي 
مجموعاتيا المكتبية عرفت وتعرؼ معدلات مرتفعة في النمو خاصة مع ظيور تخصصات 
جديدة لـ تكف موجودة سابقا وبالتالي فةنيا قد وجدت نفسيا حاليا تواجو ظاىرتيف ىامتيف : 

، إذ ءلاقتنافمف جية يشكؿ ما يسمى بالانفجار الوثائقي ىاجسا أماـ المكتبييف المكمفيف با
يجب عمييـ حسف الاختيار مف بيف الكـ اليائؿ مف مصادر المعمومات لتنمية مجموعات 
مكتباتيـ، ومف جية أخرى يعتبر تنامي طمبات واحتياجات المستفيديف الوثائقية وتنوعيا 
مصدرا آخر لمزيد مف المسؤولية، خاصة عندما يتعمؽ الأمر بمجتمع الطمبة والأساتذة ذو 

 ات العممية والبحثية في المكتبات الجامعية.الاحتياج

" المطبؽ L, M, Dنذكر أف النظاـ الجديد ؿ. ـ. د. " ةوفي سياؽ ما يتعمؽ بالجامع
يعتمد بدرجة كبيرة عمى تقميص الحجـ الساعي لمدروس  UMMBمؤخرا في جامعاتنا 

                                                 
(1)

دياب، حامد الشافعي، إدارة المكتبات الجامعية، أسسيا النظرية وتطبيقاتيا العممية، القاىرة، دار غريب،  -  
 . 00، ص 0000
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ير مجموعات وتعويد الطالب عمى البحث عف طريؽ التعمـ الذاتي، ولا يكوف ىذا إلا بتوف
مناسبة وكافية مف مصادر المعمومات بالمكتبة الجامعية، وليذا يتوقؼ نجاح العممية 

في إنشاء  الكميات والمعاىد والأقساـالتعميمية والبحثية أو فشميا عمى مدى توفيؽ الجامعات و 
مكتبات عصرية متطورة ومنظمة بطريقة سميمة وجيدة تيسر الاستفادة مف محتويات 

كاف الاىتماـ بتوفير  FHC بمكتبة ومف منطمؽ إنجاح العممية التعميمية والبحثية مكتباتيا،
في مسيرتيـ  FHC فمصادر المعمومات المختمفة التي تساعد الأساتذة والطمبة مف منتسبي

 .UMMBإدارة  االعممية والبحثية وأصبح ىذا اليدؼ مف الأولويات التي سعت إلى تحقيقي

تعمؿ مف خلاليا عمى  UMMBشاء مكتبة جامعية ولتحقيؽ ىذا الغرض تـ إن
تعمؿ عمى تحقيؽ  يةمكتبة المركز التحقيؽ الأىداؼ التي يسعى لموصوؿ إلييا، كما أف 

بالمكتبة والمتمثمة في التعميـ، تدعيـ ومساندة برامج التدريس والبحث  FHC مكتبة أىداؼ
لوثائقية لممستفيديف الطمبة، ، فيذه المكتبة مسئولة عف تمبية الاحتياجات اUMMBالمركزية 

الأساتذة وعموـ الباحثيف، وما يزيد مف ثقؿ ىذه المسؤولية ىو تنامي عدد الأقساـ 
مف سنة جامعية لأخرى والذي نتج عنو ارتفاع  UMMBوالتخصصات المتوفرة عمى مستوى

مف  كبير في نسبة المسجميف بالمكتبة وىذا ما يفرض عمى المكتبة ضرورة تمبية احتياجاتيـ
تاحتيا للأساتذة والطمبة، لأف اليدؼ مجموعاتيا بص ةالمعمومات مف خلاؿ تنمي فة دورية وا 

 مف وجود المكتبة ىو أف تتوفر عمى كتب لممستعمميف ومستعمميف لمكتب. 

وليذا فةف المكانة التي تحرزىا أي مكتبة جامعية وبحثية تنبع مف مدى الرضا عما 
توفره مف تسييلات لروادىا، حيث أف "مجموعات المواد تقدمو مف مجموعات وخدمات أو ما 

ىي الركيزة الأساسية لمخدمة المكتبية في كافة أنواع المكتبات، ويتحدد نجاح الخدمة المكتبية 
أو قصورىا بمدى قوة مصادر المعمومات المتوفرة بالمكتبة أو ضعفيا، وكمما كانت 

لإنسانية، ومطابقة لممعايير الكمية والنوعية المجموعات المكتبية شاممة لكافة فروع المعرفة ا
المتعارؼ والمتفؽ عمييا، كانت المكتبة في وضع يمكنيا مف تمبية المتطمبات العممية 
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، كما أف تنمية مجموعات (1)والبحثية ومقابمة احتياجات المستفيديف مف طمبة وأساتذة" 
ىـ مقومات نجاحيا في أداء "ىي مف أىـ نشاطات المكتبة كما تعد مف أ االمكتبة وتسييرى

 وظائفيا ومياميا.

فعممية تنمية المجموعات تشمؿ تحديد نقاط القوة والضعؼ في المجموعات بالنسبة 
لحاجيات المستفيديف والموارد المالية الخاصة بالمكتبة ومف ثـ تصحيح الضعؼ القائـ إف 

 . (2)وجد" 

وأىميتيا  FHCكتبة الكمية وعمى أساس ما تـ إشارتو سالفا بخصوص مقتنيات رصيد م
الكبيرة بالنسبة لممستعمميف الطمبة والأساتذة والباحثيف، وأيضا عمى أساس نمو مقتنيات رصيد 

مكتبة كمية المحروقات والكيمياء يجب أف يتـ بصفة دورية ومستمرة فةف مشكمة الدراسة 
 تتمخص في التساؤلات التالية:

 ؟FHCمية المحروقات والكيمياء ما ىو واقع تنمية مقتنيات رصيد مكتبة ك -0

جراءات عممية التزويد بالمكتبة؟ -0  ما ىو واقع إتخاذ قرارات وا 

مطابقة المقتنيات أو المواد المقتناة بمكتبة كمية المحروقات والكيمياء لممعايير ما مدى  -2
 الكمية والنوعية ولممعايير العالمية المعمولة بيا عالميا بالمكتبات الجامعية؟

 

 

 

                                                 
(1)

رسية، بناؤىا وتنميتيا وتقييميا، الرياض، دار عبد الشافي، محمد حسف، مجموعات المواد بالمكتبات المد -  
 . 00، ص 0000المريخ لمنشر، 

(2)
لوداش جنيدي، نبيمة، مساىمة في وضع سياسة تنمية المقتنيات بمكتبة المركز الجامعي زياف عاشور  -  

 . 00، ص 0110بالجمفة )مذكرة ماجيستير(، عمـ المكتبات والتوثي، جامعة الجزائر، 
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 ضيات:الفر  -6
إف الفرضية ىي مف أكثر أدوات البحث العممي فعالية وتعرؼ بأنيا: "اقتراحات ونتائج 
تتطمب الفحص والاختبار والتجريب لمتأكد مف مدى صحتيا وترتيب واستخراج النتائج تبعا 
لتضميف ذكي أو استنتاج يصوغو الباحث ويتبناه مؤقتا، لشرح بعض ما يلاحظو مف الحقائؽ 

 (1)يكوف ىذا الفرض كمرشد لو في البحث والدراسة التي يقوـ بيا".والظواىر، ول
مكانية لحؿ المشكمة المراد دراستيا           والفرضية تمثؿ في ذىف الباحث احتمالا وا 

 )أي موضوع البحث(.
  (2)كما تعرؼ الفرضية بأنيا "عبارة عف تضميف واستنتاج ذكي، يتوصؿ إلييا الباحث".

يف للأسباب التي يتصور الباحث أنيا وراء فرز الظاىرة التي إذف فالغرض "ىو تضم
 (3)لاحظيا، ومف ثـ فةف الغرض يكوف عبارة عف نظرية لـ تثبت صحتيا بعد".

والفرضية لا تزيد عف كونيا جممة لا ىي صادقة ولا ىي كاذبة، وىي بمثابة العقد الذي 
 رضية أو رفضيا.يعقده الباحث مع نفسو لموصوؿ إلى نتيجة مؤكدة لقبوؿ الف

وللإجابة عمى التساؤلات السابقة الذكر التي نتجت عف إشكالية الدراسة حاولنا وضع 
 الفرضيات التالية:

إف مقتنيات رصيد المكتبة تعرؼ نموا ممحوظا كؿ سنة جامعية جديدة لأف المكتبة  -0
 في مرحمة تكويف رصيدىا.

سات مكتوبة لتنمية مقتنيات إف عممية التزويد بالمكتبة تتـ دوف الاعتماد عمى سيا -0
 رصيدىا.

المقتناة غير مطابقة لممعايير الكمية والنوعية ولا المعايير  إف المقتنيات والمواد -2
 العالمية المعموؿ بيا عالميا بالمكتبات الجامعية.

                                                 
 .[www.trcsr.com]لد، الفرضيات العممية: أىميتيا وطرؽ صياغتيا، متوفر عمى الخط: زياد، خا  (1)

دار اليازوري لمطباعة  :قنديمجي، عامر إبراىيـ، البحث واستخداـ مصادر المعمومات التقميدية والاليكترونية، عماف  (2)
 .00.، ص0110والنشر والتوزيع، 

الدار المصرية  :في مناىج البحث في عمـ المكتبات والمعمومات، القاىرة المحاورات .خميفة، شعباف عبد العزيز  (3)
 .002.، ص0000المبنانية، 
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 نيجية الدراسة الميدانية:م  -7
يبتغوا قد يظؿ أكثر الباحثيف موىبة طواؿ حياتيـ مجيوليف إذا لـ يعرفوا كيؼ 

معارفيـ بشكؿ يجمب اىتماـ زملائيـ ويجذب المجموعة الواسعة مف العمماء، وليذا البحث 
اعتمد عمى أسموب منيجي لمعالجة الموضوع المدروس حتى يتـ الوصوؿ إلى النتائج 

 إلى كؿ مف يريد الإطلاع عمييا. ةالمرجوة أولا وتوصيؿ المعمومات الواردة بالدراس

 منيج الدراسة: 7-1
، ونظرا لأىمية (1)ف أندريو لالاند يقوؿ بأف "المنيج ىو العمؿ حسب خطة متبعة" إ

 .(2)المنيج في أي دراسة فةف بود مشاؿ يقوؿ ويؤكد بأنو "لا وجود لمبحث بدوف منيجية" 
، حيث (3)ويقصد بالمنيج "الأسموب أو الطريقة التي يسمكيا الإنساف لتحقيؽ غاية ما" 

ة كبيرة عمى المنيج المستعمؿ والكيفية التي استعمؿ وفقيا لدراسة "تربط صحة أي بحث بدرج
، وفي ىذا الإطار دائما يقوؿ كانز وفستنجر أنو "ميما كاف موضوع البحث، فةف (4)الواقع" 

 .(5)قيمة النتائج تتوقؼ عمى قيمة المناىج المستخدمة" 
أجؿ الوصوؿ إلى  فم"مجموعة الإجراءات والطرؽ الدقيقة المتبناة  جكما يقصد بالمني

، كما يعرؼ بأنو "عبارة عف سمسمة مف المراحؿ المتتالية التي ينبغي إتباعيا بكيفية (6)نتيجة" 
 .(7)منسقة ومنظمة" 

                                                 
(1)

  - André, Lalande, vocabulaire technique et critique de la philosophie, Paris, delta 

beyrouth, PUF, 1996, p 623. 
(2)

  - Beaud, Michel. L’art de la thése, Casbah : (S.E° 1999, p 27.  
(3)

خميفة، شعباف عبد العزيز، المحاورات في مناىج البحث في عمـ المكتبات والمعمومات، مرجع سابؽ، ص  -  
0 

(4)
موريس، أنجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، تدريبات عممية، تر صحراوي بوزيد وآخروف،  -  
 . 0ط

(5)
 . 20المرجع السابؽ، ص  -  

(6)
 . 20المرجع السابؽ، ص  -  

(7)
 . 01المرجع السابؽ، ص  -  
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كما أنو "الطريقة التي يعتمدىا الباحث لموصوؿ إلى ىدفو المنشود، وأف وظيفتو ىي 
ة بصفة عامة وتؤدي إلى حدوثيا اكتشاؼ المبادئ التي تنظـ الظواىر الاجتماعية، والإنساني

 .(1)حتى يمكف عمى ضوئيا تفسيرىا وضبط نتائجيا والتحكـ بيا" 
ويعرؼ اليادي، محمد المنيج بأنو "الطريقة التي تتبع لمكشؼ عف الحقائؽ بواسطة 
استخداـ مجموعة مف القواعد العامة ترتبط أساسا بتجميع البيانات وتحميميا حتى تسيـ في 

 .(2)ائج ممموسة" الوصوؿ إلى نت
وبما أف المنيج "يسمح بتنفيذ خطوات العمؿ بصفة صارمة بمساعدة الأدوات 

، فةف الباحث لا يمكنو الاستغناء عف المنيج، عمى (3)والوسائؿ التي تضمف لو النجاح" 
اعتبار أف البحث الذي لا يعتمد عمى منيج معيف يكوف مجرد تجميع لمعمومات لا علاقة ليا 

 عممي.بالواقع ال
وقد فرضت عمينا طبيعة الموضوع الاستعانة بأكثر مف منيج مف المناىج المتعارؼ 
عمييا في البحث العممي، حيث يقوؿ بدر، أحمد "وذلؾ لأف الباحث لا يتردد في استخداـ 
أكثر مف منيج واحد في نفس الوقت... فيدؼ الباحث عمى كؿ حاؿ ىو اكتشاؼ الحقيقة 

، وعميو فقد كاف اعتمادنا عمى المنيج الوصفي التحميمي بغرض (4)بأفضؿ الوسائؿ الممكنة" 
التعرؼ عمى الإجراءات المتبعة في عممية التزويد وكذا التعرؼ عمى الوضع الراىف 

 محؿ الدراسة. FHCلمجموعات الكتب المقتناة بمكتبة كمية المحروقات والكيمياء 
ظاىرة المدروسة وتصويرىا ويعرؼ المنيج الوصفي التحميمي بأنو "طريقة لوصؼ ال

خضاعيا لمدراسة  كميا عف طريؽ جمع المعمومات مقننة عف المشكمة وتصنيفيا وتحميميا وا 
 .(5)الدقيقة" 

                                                 
(1)

 مناىج البحث العممي، متوفر عمى الخط . -  

(http://ar.wakipedia.org) 
(2)

،               0000اليادي، محمد محمد، أساليب إعداد وتوثيؽ البحوث العممية، القاىرة، المكتبة الأكاديمية،  -  
 . 00ص 

(3)
 . 20يس، أنجرس، مرجع سابؽ، ص مور  -  

(4)
 . 201، ص 0000، الكويت، وكالة المطبوعات، 0بدر، أحمد، أصوؿ البحث العممي ومناىجو، ط -  

(5)
 . 001، ص 0001عبد الباسط، محمد حسف، أصوؿ البحث الاجتماعي، القاىرة، مكتبة وىبة،  -  
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وييدؼ منيج الوصؼ التحميمي "إلى جمع الحقائؽ والبيانات عف ظاىرة أو موقؼ 
يج "إما إلى رصد ، كما ييدؼ ىذا المن(1)معيف مع محاولة تفسير ىذه الحقائؽ تفسيرا كافيا" 

ظاىرة أو موضوع محدد بيدؼ فيـ مضمونيا أو مضمونو أو قد يكوف ىدفو الأساسي تقويـ 
 .(2)وضع معيف لأغراض عممية" 

كما استفدنا كذلؾ مف المنيج المسحي الذي يعرؼ عمى أنو "تجميع منظـ لمبيانات 
أثر وتأثير العوامؿ عمى وتصنيفيا وتدوينيا ومحاولة تفسيرىا وتحميميا مف أجؿ قياس ومعرفة 

، كما يعرؼ بأنو "المنيج الذي (3)أحداث الظاىرة محؿ الدراسة بيدؼ استخلاص النتائج" 
يقوـ بتحميؿ منظـ، وتفسير الوضع القائـ، والوصوؿ إلى بيانات يمكف تصنيفيا، وتحميميا، 

 .(4)ذلؾ مف أجؿ الاستفادة بيا في المستقبؿ" 
خداـ أداة الاستبياف عمى عينة البحث المعينة بالدراسة، وقد تـ تطبيؽ ىذا المنيج باست

حيث تـ جمع البيانات اللازمة وتصنيفيا ثـ تحميميا عمى النحو الذي سيتـ توضيحو في 
 عنصر أدوات جمع البيانات.

ويعتمد المنيج المسحي عمى "القياـ بالدراسات التفصيمية المنظمة لتقرير وتحميؿ 
 ىإل‘ة أو نظاـ أو حالة معينة وبذلؾ ييدؼ ىذا المنيج وتفسير الوضع الحالي لظاىر 

 .(5)الحصوؿ عمى معمومات مفصمة ودقيقة عف الوضع الحالي" 
ومف سمات ىذا المنيج أنو "يرتبط بمؤسسات معينة أو جماعات معينة، وفي مكاف 
محدد، وأنو ينصب عمى الوقت الحاضر، حيث أنو يتناوؿ أشياء موجودة بالفعؿ وقت إجراء 

 .(6)لبحث" ا

                                                 
(1)

 010، ص 0000قاىرة، مكتبة وىبة، عبد الباسط، محمد حسف، أصوؿ البحث الاجتماعي، ال -  
(2)

، ص 0000، عماف، دار وائؿ، 0عبيدات، محمد، منيجية البحث العممي، القواعد والمراحؿ والتطبيقات، ط -  
00 . 
(3)

، 0000عثماف، حسف عثماف، المنيجية في كتابة البحوث والرسائؿ الجامعية، باتنة، منشورات الشياب،  -  
 .   02ص 

(4)
 .  000، ص 0000مد، مناىج في عموـ المعمومات والمكتبات، الرياض، دار المريخ، بدر، أح -  

(5)
 . 000اليادي، محمد محمد، أساليب إعداد وتوثيؽ البحوث العممية، مرجع سابؽ، ص  -  

(6)
، عبد اليادي، محمد فتحي، البحث ومناىجو في عمـ المكتبات والمعمومات، القاىرة، الدار العربية لمكتاب -  

 . 010، ص 0000
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ويساعد المسح الميداني عمى "ضبط وقياس والتأكد مف صحة ما يحصؿ عميو 
الباحث مف البيانات التي تفسر الظواىر والعلاقات والتفاعلات الاجتماعية تفسيرا منطقيا 
وعقلانيا وذلؾ مف خلاؿ اعتماده عمى مبدأ التجريب والتحميؿ الإحصائي والاستنتاج 

 .(1)تغيرات التي ييتـ بيا البحث الميداني" الموضوعي لمحقائؽ والم
ونشير ىنا إلى أف المسوح مف حيث حجـ الجميور الذي يشممو المسح الاجتماعي 

عف طريؽ  حتنقسـ إلى مسموح شاممة وأخرى بالعينة، حيث استعنا في بحثنا ىذا بالمس
المتوفرة لدى العينة يكتفي بدراسة عدد محدود مف المفردات في حدود الوقت والإمكانيات 

 الباحث.
إذف فالمسح ىو "منيج أو مدخؿ عممي لجمع البيانات عف المجتمع ككؿ أو عف 
ظاىرة معينة أو قطاع محدد، وجمع ىذه البيانات لا يتـ بطريقة عشوائية )بمعنى ارتجالية( 

 .(2)ولكف بطريقة عممية ليا أسس معروفة ومتعارؼ عمييا" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 
(2)

 المدخؿ الى المناىج وتصميـ البحوث الإجتماعيةالجوىري ، أحمد عبد اليادي . اراىيـ ، عالي عبد الرزاؽ ،   
  000،ص  0110. الإسكندرية : المكتب الجامعي الحديث ، 
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 منيجية البحث: -8

 المنيج المتبع في البحث: -8-1
المنيج المتبع في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي الذي يستيدؼ الحصوؿ 

 (1)عمى حقائؽ تتعمؽ بالجوانب النظرية والتطبيقية لمموضوع المراد دراستو.

واعتمادنا ليذا المنيج الوصفي الذي يقوـ عمى دراسة ظاىرة المشكمة كما ىي في الواقع 
وضعيا الراىف، كما ييتـ بالتعرؼ عمى المشكمة عف طريؽ وصؼ ظواىرىا ووصؼ 

وخصائصيا، وطبيعتيا ومعرفة أسبابيا وسبؿ التحكـ فييا معتمدا عمى تجميع البيانات وتحميميا 
وبالتالي استخلاص النتائج بغرض معالجة المشكمة ثـ تعميـ ىذه النتائج طبقا لمجموعة مف 

 (2)ومات والحقائؽ وتصنيفيا ومقارنتيا وتفسيرىا.القواعد الخاصة بجمع المعم

وبما أف الدراسات الوصفية تتخذ أنماطا وأشكالا متعددة، فةننا استخدمنا طريقة المسح 
شكاليتيا المطروحة والأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا حيث  حيث تتلاءـ مع طبيعة دراستنا وا 

مى الظاىرة التي ندرسيا وتحديد عف طريقيا يتـ جمع معمومات وبيانات بقصد التعرؼ ع
الوضع الحالي ليا والتعرؼ عمى جوانب القوة والضعؼ فيو، مف أجؿ معرفة مدى صلاحية 

، حيث استعنا في بحثنا (3)ىذا الوضع أو مدى الحاجة لإحداث تغيرات جزئية وأساسية فيو
مفردات في ىذا بالمسح عف طريؽ العينة الذي نكتفي بدراسة عدد محدد مف الحالات أو ال

 حدود الوقت والجيد والإمكانيات المتوفرة.

وعميو فقد جاءت مراحؿ بحثنا متفقة ومراحؿ المنيج المذكور والأدوات المستخدمة فيو 
مستقاة منو، وعمى رأسيا الاستبياف والمقابمة والملاحظة التي ساعدتنا في الحصوؿ عمى 

 المعمومات والبيانات اللازمة مف المبحوثيف.

                                                 
(1)

 Grawits, Madeleine. Méthodes des sciences sociales. 5
E
 ed, Paris : Dalloz, 1981, P.349. 

 .01، ص.0110القاىرة: مركز الكتاب لمنشر،  -العايدي، محمد عوض، إعداد وكتابة البحوث والرسائؿ الجامعية مع دراسة مناىج البحث. (2)
(3)

عبيدات، ذوقاف، كايد عبد الحؽ، عبد الرحماف عيسى. البحث العممي: مفيومو وأدواتو وأساليبو، عماف: دار الفكر لمطباعة والنشر  
 .012، ص. 0110التوزيع، و 
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لنسبة لمجانب الميداني قمنا بتجميع المعمومات عف طريؽ الاستمارات الاستبيانية أما با
باستخداـ طرؽ حسابية، وبعد تعريفيا في شكؿ جداوؿ تتضمف بيانات رقمية، استخرجنا 
التكرارات والنسب المئوية، وقد استخدمنا لتفريب البيانات البرنامج الإحصائي الذي يعرؼ بػ 

(SPSS Statistical package for social sciences.) 

وعميو فقد جاء التعبير عف البيانات الوصفية باستخداـ الطريقتيف الكيفية والكمية معا، 
فقد شممت البيانات الكيفية أوصافا لفظية تتعمؽ بالتنظيـ الإداري لممكتبة مثلا الطرؽ 

عوامؿ المؤثرة في المعتمدة لتدريس ميارات استخداـ مصادر المعمومات المتوفرة بيا، وال
الخدمة المكتبية، كما شمؿ أيضا قدرا كبيرا مف البيانات الكمية مثؿ مقدار الميزانية 

 المخصصة للاقتناءات، وعدد روادىا، وعدد العناويف والنسخ المخصصة للإعارة.

 أدوات جمع البيانات: -8-2

 الملاحظة: -8-2-1
نات سواء تعمؽ الأمر بسموؾ الأفراد تعتبر الملاحظة مف الوسائؿ العممية في جمع البيا

في المواقؼ المختمفة أو الظروؼ المحيطة بيـ، وقد استعنا في ىذا البحث بالملاحظة بدوف 
مشاركة والتي: لا تتضمف أكثر مف النظـ، والاستماع في موقؼ اجتماعي معيف دوف 

مميدة لدراستنا ، وقد تـ استخداميا في الدراسة الاستطلاعية ال(1)المشاركة الفعمية فيو
الميدانية في ىذا البحث وذلؾ لفحص الميداف الخاص بالظاىرة المراد دراستيا والتطمع عميو 
قصد الكشؼ عف الظروؼ المحيطة بو والتي يتـ مف خلاليا إجراء البحث، إلا أف ىذه 
الملاحظة لا تكوف مجرد ملاحظة الظواىر والأحداث ولكف بقصد تفسيرىا وتحميميا وحتى 

 (2)اؼ أسبابيا إف أمكف.اكتش

                                                 
: عصمي القاىرة -.دليؿ الطالب في كتابة الأبحاث والرسائؿ الجامعية :مناىج البحث العممي .الشريؼ، عبد الله محمد  (1)

 .000، ص.0000لمنشر والتوزيع، 
(2)  Grawitz, Madeleine, Op-cit, P.P. 405-408. 
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كما أنيا أداة لجمع المعمومات تتطمب الحضور الجسدي والمعنوي لغرض مراقبة سير 
 العمؿ ومحاولة معرفة إيجابياتو وسمبياتو مف أجؿ دراستيا. 

 المقابمة: -8-2-2

تـ استعماؿ أداة المقابمة والتي تعرؼ بأنيا: "مف الوسائؿ اليامة لمحصوؿ عمى البيانات، 
وتعتبر أكثر أساليب جمع البيانات، حيث أنيا تساعد في الحصوؿ عمى معمومات لخدمة بؿ 

، فيي إذف "المحادثة التي تتـ بيف القائـ بالمقابمة والمبحوث بغرض جمع البيانات (1)البحث"
التي يحتاجيا الباحث، فيي تختمؼ عف الحديث العادي، وتعتبر مف أكثر الوسائؿ استخداما 

 (2)في كثير مف العموـ الإنسانية، نظرا لمميزاتيا ومرونتيا". لجمع البيانات

 .(3)ومقابمة البحث "ىي تقنية مباشرة تستعمؿ مف أجؿ مسائمة الأفراد بكيفية منعزلة"

مف ذوي الحيثيات بالنسبة لمظاىرة –ونقصد أيضا بالمقابمة "استطلاع آراء بعض الأفراد
بخصوص الظاىرة والفروض التي وضعيا والحصوؿ عمى معمومات منيـ  –بطبيعة الحاؿ
 (4)الباحث ليا".

وفي البحث الحالي تـ الاعتماد عمى المقابمة المقننة والتي تعني "أف يرتب الباحث 
العناصر والأسئمة التي يريد توجيييا سمفا بؿ ويكتبيا حتى لا تسير المناقشة أثناء المقابمة 

 (5)بلا نظاـ ولا ىدؼ".

تمدنا ىذه الوسيمة مع إدارة المكتبة كوف أف ىناؾ إجابات لا يتـ وعمى ىذا لأساس فقد اع
تحديد أبعادىا إلا مف خلاؿ طريقة المقابمة المباشرة مع المسؤوليف والموظفيف لمحصوؿ عمى 

                                                 
، 0000دارتيا وخدماتيا. تر. قاسـ، حشمت. القاىرة: مكتبة غريب، أثرتوف، بوليف. مركز المعمومات: تنظيميا وا    (1)
 .001ص.
 .000اليادي، محمد محمد. أساليب إعداد وتوثيؽ البحوث العممية. مرجع سابؽ، ص.  (2)
موريس، أنجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، ترجمة: بوزيد صحراوي وآخروف، دار القصبة، الجزائر:   (3)

 .000، ص.0110
 .020خميفة، شعباف عبد العزيز. المحاورات في مناىج البحث في عمـ المكتبات. مرجع سابؽ، ص.  (4)
 .020نفس المرجع، ص  (5)
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أكبر كـ مف المعمومات التي تخص أكثر التنظيـ داخؿ المكتبة بالإضافة إلى مراحؿ عممية 
 وقات والكيمياء.الاختيار والاقتناء لكمية المحر 

 وبيذا تـ إثراء الدراسة بجوانب دقيقة قد لا يمكف معرفتيا إلا عف طريؽ المقابمة.
وىذا ما لاحظناه آنفا مع المسؤوليف وتوصمنا إلى غياب سياسة مكتوبة تقوـ عمييا 

 المكتبة لإثرائيا رصيدىا الوثائقي وىذا لأف طرؽ التزويد معروفة لدييـ.

 الاستبيان: -8-2-3
عتبر الاستبياف مف أىـ طرؽ جمع البيانات والمعمومات فيو: "يمكف مف الحصوؿ وي

عمى الشيادة المكتوبة للأشخاص، ويمكف عف طريؽ أسئمتو المغمقة والمفتوحة قياس سموكات 
. كما أنو يمكف مف جمع الكثير مف المعمومات في وقت قصير (1))أفعاؿ( أو مواقؼ )آراء("
 د المعنييف بموضوع الاستبياف.وبأقؿ جيد مف قبؿ الأفرا

ويعد الاستبياف مف أىـ الأدوات في المنيج المسحي، وىو: "عبارة عف مجموعة مف 
الأسئمة توجو إلى مجتمع البحث تصاغ بطريقة فنية معينة، تدور حوؿ جوانب الظاىرة 

حث المدروسة وتساعد الإجابات الواردة عمييا في اختيار وتحقيؽ الفروض التي وضعيا البا
 (2)في البداية".

وقد كاف الاعتماد في بحثنا عمى الاستبياف باعتباره أحد أدوات جمع البيانات المستعممة 
عمى نطاؽ واسع مف أجؿ الحصوؿ عمى بيانات ومعمومات تتعمؽ بتوجيات المستجوبيف، 
وىو ما يتوافؽ مع طبيعة الموضوع المعالج، وقد تـ تصميـ استبياف الدراسة بعد الاطلاع 
عمى مختمؼ النماذج الخاصة بالاستبيانات المستخدمة في مثؿ ىذه الدراسات وذلؾ 
للاستفادة منيا، وقد روعي في استبياف الدراسة الحالية أف يكوف سيؿ الاستخداـ وأف تكوف 

 أسئمتو واضحة قدر الإمكاف.
                                                 

(1) Lamoureux, André0. Recherche et méthodologie en sciences sociales. Québec : études 
vivantes, 1995, P.157. 

 .020المحاورات في مناىج البحث في عموـ المكتبات والمعمومات، مرجع سابؽ، ص. .العزيز خميفة ، شعباف عبد  (2)
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 وقد تمثمت الأىداؼ مف إجراء الاستبياف في الدراسة الحالية فيما يمي:

 مى مجتمع المستفيديف وخصائصيـ.التعرؼ ع -
 التعرؼ عمى دوافعيـ لمتردد عمى المكتبة. -

 كيفية وصوليـ إلى رصيد الكتب. -

 التعرؼ عمى مواقفيـ مف رصيد الكتب. -

 التعرؼ عمى مدى كفاية المجموعات المقتناة لمقابمة احتياجاتيـ المعموماتية. -

ا أىـ العوائؽ والصعوبات التعرؼ عمى مدى تمبية الرصيد للاحتياجات الوثائقية وكذ -
التي قد تحوؿ دوف حصوؿ المستفيديف عمى الكتب التي يبحثوف عنيا، بالإضافة إلى 

 معرفة أىـ اقتراحاتيـ لتحسيف الرصيد.

وقد اشتمؿ الاستبياف كجزء مف مقدمة أعطت فكرة شفوية عف البحث وأىدافو والغرض 
مى عدـ استخداـ البيانات الواردة فيو منو والأشخاص الذيف يتوجو إلييـ، كما تـ التأكيد ع

لغير الغرض العممي الذي أعد مف أجمو مع كؿ الشكر والثناء عمى المجيبيف عميو، 
بالإضافة إلى بعض التعميمات العامة والإرشادات اللازمة التي تسيؿ الإجابة عمى 

 الاستبياف.

 محاور الاستبيان: -8-2-4
 موزعا عمى أربعة محاور ىي: سؤالا 00لقد ضـ استبياف الدراسة      

 المحور الأول: بيانات عامة حول المستعمل
إف الغرض مف أسئمة ىذا المحور ىو معرفة خصائص ومميزات المستجوبيف، مف حيث 

 الجنس والشيادة المحضرة، والتخصصات التي ينتموف إلييا.
 ( أسئمة.12وقد تشكؿ ىذا المحور مف ثلاثة )
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 عمى المكتبة والوصول إلى المعمومات.المحور الثاني: التردد 
وكاف الغرض مف ىذا المحور وأسئمتو ىو التعرؼ عمى مدى التردد عمى المكتبة وكذا 
الطرؽ المستعممة لموصوؿ إلى رصيد الكتب وذلؾ لمعرفة مدى إمكانية الوصوؿ والحصوؿ 

 عمى الكتب.
 ( أسئمة.12ويتكوف ىذا المحور مف ثلاثة )

 ات حول الرصيدالمحور الثالث: بيان
وقد كاف اليدؼ مف أسئمة ىذا المحور ىو التعرؼ عمى آراء الطمبة والأساتذة بشأف مدى 

 كفاية الرصيد وقدرتو عمى تمبية احتياجاتيـ الوثائقية.
 ( أسئمة.10وقد ضـ ىذا المحور تسعة )

 المحور الرابع: اتجاىات واقتراحات المستعممين

يصو لمقترحات الطمبة والأستاذة، وذلؾ بيدؼ ىذا المحور الرابع والأخير تـ تخص
إعطائيـ الفرصة لتسجيؿ ما لدييـ مف اقتراحات تثري الدراسة وتساعد في الوقت نفسو التي 

 يراىا مف شأنيا تحسيف الخدمة الحالية بمكتبة الكمية.

 ( أسئمة.10ويحتوي ىذا المحور عمى ثمانية )

ه فةنو يتكوف مف أسئمة مغمقة )يجيب عمييا وفيما يخص أسئمة الاستبياف الذي تـ إعداد -
المبحوث بةجابة محددة، مثؿ: نعـ ولا( وأخرى نصؼ مغمقة )يختار منيا المبحوث الإجابات 
التي تـ تحديدىا لو مع إضافة كممة "أخرى" لكي يجيب المبحوث عمى بديؿ غير مدوف في 

 استمارة الاستبياف(.

حتى يتمكف المبحوث مف الإجابة بكؿ حرية كما تـ استخداـ الأسئمة المفتوحة وذلؾ 
 عمى الأسئمة الواردة في استمارة البحث.
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 توزيع الاستبيان: -8-2-5
تـ توزيعنا ليذا الاستبياف مف طرفنا مباشرة عمى أفراد عينة الدراسة مف الحالات 

ذ مبحوثا( طالبا، فقد تـ الأخ 000الموجودة إلى غاية الوصوؿ إلى الحجـ المحدد لمعينة )
مف المجتمع الأصمي، وكاف استعمالنا ليذه الطريقة المباشرة لأف  0/01بقاعدة السير أي 

مستجوبا( وفي نطاؽ مجتمع الدراسة الذي تشغمو  000عينة الدراسة محدودة في عددىا )
الكمية )الجامعة المركزية الرئيسية( ببومرداس وفي ىذه الطريقة تكوف فرصة التفاعؿ كاممة 

عينة بحثو، حيث يستطيع الباحث أف يشرح لكؿ فرد مبحوث أىداؼ البحث بيف الباحث و 
 وطريقة ملأ الاستمارة ويمكف لممجيب أف يقوـ بمؿء الإستمارة بكؿ موضوعية.

وتجدر الإشارة إلى أف ىذه الطريقة تيدؼ الحصوؿ عمى أجوبة لمجموعة مف الأسئمة أو 
لغرض، كما تعتبر ىذه الطريقة أكثر الاستفسارات المكتوبة في نموذج أعد خصيصا ليذا ا

أدوات جمع البيانات شيوعا واستخداما في البحوث نظرا لكونو اقتصاديا وسيؿ، سريع 
التطبيؽ كما تمكف أىمية التوزيع المباشر في ضماف إعادة الاستمارات لمباحث مباشرة بعد 

 الانتياء مف ممئيا مف طرؼ المستجوبيف.

 وخلاصة القول 

ات وسمبيات عديدة للاستبياف فيو يوفر عمى الباحث الكثير مف الوقت أف ىناؾ ايجابي
والجيد والماؿ، كما أنو يعطي الفرصة لأفراد العينة للإجابة عمى الأسئمة المطروحة ويسمح 
ليـ بكتابة إجاباتيـ، وعمى الطرؼ الآخر فقد تعرض الاستبياف إلى نقد مف طرؼ بعض 

يتعمؽ بمدى دقة وصحة المعمومات التي يمكف المتخصصيف في المنيجية وخاصة فيما 
الحصوؿ عمييا بةتباع أداة الاستعماؿ ومدى غاية المستجوبيف في تعبئة الاستبياف وتحميميـ 

 لمموضوعية في ذلؾ.
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 دراسة اتجاىات المستفيدين من المكتبة:
بمة مف خلاؿ استطلاع آرائيـ بواسطة الاستبياف لمعرفة مدى كفاية مجموعات الكتب لمقا

احتياجاتيـ مف المعمومات، وذلؾ بعد التعرؼ عمى دوافعيـ لاستخداـ المكتبة ورصيد الكتب 
ومدى تمبية ىذا الرصيد لاحتياجاتيـ الوثائقية المتنوعة، وىذا عف طريؽ تحميؿ الاستبياف 

مبحوثا )لقد تناولنا ىذه التفاصيؿ في  000الذي وزع عمى عينة الدراسة والتي تشمؿ عمى 
 المنيجي لمدراسة وبالتحديد في منيجية البحث(. الإطار

وسيترتب عمى دراسة تقويـ استخداـ مجموعات الكتب نتائج تعكس استفادة فعمية مف 
 .(1)ىذه المقتنيات، أو نتائج سمبية تعكس ركودا في استخداـ بعض المجوعات

 دراسة الاستخدام الفعمي ليذه المجموعات:
أشير وذلؾ لأف  0رة الخارجية في الفترة الممتدة لمدة يتـ عف طريؽ تحميؿ قوائـ الإعا

بيانات الإعارة تقدـ صورة دقيقة لأشكاؿ الاستخداـ الحالي، وبالتالي تعطي مؤشرات تساعد 
عمى إجراء تعديلات في سياسة تنمية الرصيد مف اجؿ رفع معدؿ صلاحيتيا بمقابمة 

ط ارتباطا مباشرا بالإفادة منيا مف احتياجات المستفيديف، كما أف صلاحية المجموعات ترتب
 طرؼ المستفيديف.

                                                 
، )يويونيو، 2، ع.00قاسـ، حشمت. "دراسة الإفادة مف المعمومات: طبيعتيا ومناىجيا" في: مجمة مكتبة الإدارة، مج    (1)

 .00(، ص.0000
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 التقنية الإحصائية المستعممة -9
تتمثؿ التقنية الإحصائية المستعممة في حساب النسب المئوية حيث قمنا بتحويؿ 

 التكرارات المتحصؿ عمييا إلى نسب مئوية، وذلؾ اعتمادا عمى:

 

 

 تحديد عينة الدراسة -11
 مف الطمبة المسجميف بكمية المحروقات والكيمياء، فقد تـ الأخذ بقاعدةنظرا لمعدد المعتبر 

 مف المجموع الأصمي لممجتمع المدروس. %01التي تنص عمى استجواب  سبر الآراء

 :طالب موزعيف عمى  0000يتكوف المجتمع الأصمي لمعينة مف  المجتمع الأصمي

 ستة تخصصات.

 :مف المجتمع  01/0طالب أي  000يتكوف المجتمع الكمي مف  المجموع الكمي

 الأصمي.

 :تـ اختيار العينة بطريقة عشوائية مف جممة المجتمع الكمي  طريقة المعاينة

 لممستعمميف.

 

 

 النسبة المئوية =
    التكراراتعدد 

العينة حجـ  

   ×011  
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 الدراسات السابقة: -11
في مجاؿ بحثنا تـ حصر بعض الدراسات )رسائؿ جامعية وأبحاث( التي استيدفت 

الأساليب والطرؽ التي طبقتيا تمؾ معالجة موضوع تنمية المجموعات، وذلؾ لموقوؼ عمى 
الدراسات أولا، بالإضافة إلى استعماليا كمصادر لمحصوؿ عمى المادة العممية ثانيا ومف تمؾ 

 الدراسات نذكر:
  وقد تناولت ىذه الرسالة موضوع تنمية المجموعات  :(1)رسالة السالم، أمل بنت السالم

اض التابعة لشئوف تعميـ البنات بوزارة في مكتبات المدارس الثانوية لمبنات بمدينة الري
التربية والتعميـ، ومكتبات المدارس الثانوية الأىمية، بيدؼ رصد الوضع الراىف ليذه 
براز نقاط القوة وتطويرىا، واعتمدت  الظاىرة، ومحاولة تممس نقاط الضعؼ ومعالجتيا، وا 

 الباحثة عمى المنيج الوصفي لدراسة الظاىرة موضوع البحث.
مكتبات المدارس الثانوية  يلمكشؼ عف الوضع الراىف لتنمية المجموعات فوذلؾ  

الأىمية، وللإجابة عف تساؤلات الدراسة تـ تصميـ استباف ليذا الغرض، أحدىما وجو لمدير 
الإدارة العامة لممكتبات بشؤوف تعميـ البنات بوزارة التربية والتعميـ، والمسئوليف عف مكتبات 

 المدارس الأىمية.
  وقد ناقشت ىذه الرسالة تنمية المجموعات بشكؿ عاـ  :(2)اسة عميان، ربحي مصطفى در

وفي المكتبات الطبية بشكؿ خاص، وذلؾ مف خلاؿ التعريؼ بمفيوـ تنمية المجموعات 
ووظائفيا والعوامؿ المؤثرة فييا، سياسة تنمية المجموعات وعناصرىا الأساسية، المعايير 

ت واختيار الكتب والدوريات الطبية، كما تتناوؿ الدراسة العامة للاختيار في المكتبا
، كالشراء والإىداء والتبادؿ ةالتزويد في المكتبة الطبية مف حيث مبادئو ووظائفو المختمف

 والتجميد والتشعيب والاستبعاد، وأخيرا تقويـ المجموعات وحوسبة تنمية المجموعات.
  :مية المجموعات في المكتبة الوطنية والتي تحمؿ عنواف تندراسة شريط، نور الدين

(، وقد ىدفت 0110-0000الجزائرية، دراسة تقييميو لرصيد المطالعة العامة واستخدامو )
                                                 

(1)
كتبات المدارس الثانوية لبنات بمدينة الرياض، دراسة السالـ، أمؿ بنت السالـ، تنمية المجموعات في م -  

 .00/10/0110. اطمع عميو يوـ   (www. Alyasser. Net)لمواقع وتصور لممستقبؿ، متوفر عمى الخط 
(2)

  (www. Arabcin. Net)عمياف ربحي مصطفى، تنمية مجموعات المكتبات الطبية، متوفر عمى الخط  -  
 . 12/12/0110اطمع عمو يوـ : 
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ىذه المذكرة إلى التعرؼ عمى الطرؽ المتبعة في تنمية مجموعات المكتبة الوطنية ومدى 
ة الوطنية في خضوع ىذه العممية اليامة لسياسة مكتوبة، وكذا التعرؼ عمى دور المكتب

خدمة المطالعة العامة، كما ىدفت الدراسة إلى تحميؿ الرصيد المعد لممطالعة العامة 
وحساب معدؿ النمو بالإضافة إلى التعرؼ عمى مدى الإفادة مف المجموعات وأىـ 
اتجاىات المستفيديف عف طريؽ الاستبياف الموزع عمييـ، وكاف مف أىـ نتائج ىذه الدراسة 

تممؾ سياسة تزويد مكتوبة تسير عمييا عند قياميا بتنمية مجموعاتيا، كما  أف المكتبة لا
أف المجموعات المقتناة غير متوافقة كما ينبغي مع المعايير الكمية والنوعية المتعمقة 
بالمكتبات العامة، نلاحظ أف كؿ ىذه الدراسات تناولت موضوع تنمية المجموعات في 

بة عامة )عمى أساس أف المكتبة الوطنية الجزائرية مكتبة مدرسية، مكتبة متخصصة ومكت
تضـ المكتبة العامة(، أما دراستنا فةنيا تتناوؿ نفس الموضوع ولكف في مكتبة جامعية، 
كما لاحظنا أف الدراستيف الأولى والثالثة تطرقنا إلى مجموعات الكتب مثمما ىو الحاؿ 

 قت إلى مجموعات الدوريات. في الدراسة الحالية، أما الدراسة الثانية فةنيا تطر 

 صعوبات البحث -12
لا يمكف أف يخموا أي بحث مف صعوبات وعراقيؿ تعترض الباحث فتترؾ بعض الثغرات قي 
بحثو، لكف ىذه الثغرات ستكوف حجر الأساس الذي نبنى عميو بحوث أخرى، فلا يمكف 

 اقيؿ ىي:الوصوؿ إلى الكماؿ العممي ولكف الفكر يكمؿ بعضو، ومف بيف ىذه العر 

  عدـ توفر المعمومات والإحصائيات الخاصة، بالموضوع بالكمية بالإضافة إلى غياب
أرقاـ حقيقية عف حجـ الرصيد، فالإحصائيات التي اعتمدنا قديمة في جزء منيا، 
جراءاتو كاف صعبا مف طرؼ  حيث أف الحصوؿ عمى المعمومات المتعمقة بالتزويد وا 

ا تطمب منا جيد كبير لإقناعيـ بأىمية الدراسة المشرفيف عمى مكتبة الكمية، مم
وضرورتيا في تطوير المكتبة وتحسيف خدماتيا، كما تمقيت شيئا مف الصعوبة في 
توزيع واسترجاع الاستبيانات العينية المدروسة مف مجتمع الأساتذة وطمبة الكمية لعدـ 

 اىتماميـ بالموضوع والتياوف في إرجاعيا.
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 ؼ الخدمات المكتبية حدد مف إتساع الوقت والبحث معا، كما أف نقص التنظيـ وضع
بالإضافة إلى عدـ وجود أي شكؿ مف أشكاؿ التسيير الآلي في عممية التزويد مما 

 ضاعؼ مف جيدنا ووقتنا لضيؽ ىذه العممية.

 تحديد المفاىيم الأساسية لمدراسة: -13
اؿ تنمية وتقويـ تعددت المفاىيـ المستخدمة مف جانب الباحثيف والمينييف في مج

المجموعات المكتبية، وسوؼ نستعرض أىـ المفاىيـ المرتبطة بالمجاؿ وبالدراسة الحالية فيما 
 يمي:
 :المقتنيات/ الرصيد الوثائقي/ المجموعات المكتبية/ مصادر المعمومات 

"ىي الحجـ الكمي لممواد التي تقتنييا المكتبة مف كتب، ودوريات، ونشرات 
ت حكومية، وتقارير، وفيارس، وتسجيلات صوتية، ومصغرات ومخطوطات، ومطبوعا

 .(1)فيممية، وغير ذلؾ مف المواد المكتبية" 
أو ىي "كؿ ما تقتنيو وتجمعو المكتبات أو مراكز المعومات مف مواد مكتبية، سواء 
كانت مطبوعة أو غير مطبوعة، وتعمؿ عمى تنظيميا بأحسف الطرؽ ليتـ مف خلاليا تقديـ 

 .(2)ينة يحتاجيا المستفيد" معمومات مع
وفي الدراسة الحالية نفصد بالمقتنيات مجموعات الكتب دوف غيرىا مف أنواع مصادر 

 المعمومات الأخرى.
 

 

 

 

 

 

                                                 
(1)

شاىيف، شريؼ كامؿ، الأساليب المختمفة لتقييـ المقتنيات في المكتبات ومراكز المعمومات مع دراسة لمنيج  -  
، 0000، 0، ع 00واستخداماتو المختمفة، في المجمة العربية لممعمومات، مج  (Conspectus)النظرة لشاممة 

 . 20ص 
(2)

تبية في المكتبات ومراكز المعمومات، عماف، دار الفكر النواسية، غالب عوض، تنمية المجموعات المك -  
 . 00، ص 0111لطباعة والنشر والتوزيع، 



 

 

 
43 

 :التزويد/ الاقتناء 

التزويد ىو "توفير أو الحصوؿ عمى المواد المكتبية المختمفة والمناسبة لممكتبة 
ادر المختمفة لمتزويد كالشراء، الإىداء، الإيداع ولمجتمع المستفيديف منيا مف خلاؿ المص

 . (3)والتبادؿ" 
 

 :تنمية المقتنيات/ المجموعات 

"ىي مجموعة مف العمميات والإجراءات التي تتبع في اختيار المجموعات المكتبية 
والتزويد والشراء والاستبعاد والصيانة أي كؿ ما يتعمؽ بتنمية رصيد المكتبة مف المواد 

بقائو في حالة جيدة وصالحة لمقابمة احتياجات المستفيديف إلى أقصى درجة المكتبية  وا 
 .(1)ممكنة" 

ومصطمح تنمية المجموعات حديث نسبيا، حيث استخدـ لأوؿ مرة في مجاؿ 
المكتبات العامة والأكاديمية في الخمسينات مف القرف العشريف، وينظر إلى تنمية 

ذ قرارات تشمؿ تقويـ حاجات المستفيديف، وتقرير المجموعات "بأنيا تخطيط ومنيجية واتخا
 .(2)الاختيار، ووضع إجراءات التزويد، وتقويـ المجموعات، وبالتالي تعشيبيا" ةسياس

وتعد تنمية المجموعات عممية ديناميكية مستمرة لا يمكف أف تتوقؼ، ذلؾ أف المكتبة 
 كما وصفيا رانجاناثاف )عضو ناـ(.
عات عمى عدد مف العمميات المكتبية التي لا تقتصر ويطمؽ مصطمح تنمية المجمو 

 عمى عمميات التزويد كما يعتقد البعض، بؿ تتضمف العمميات التالية:
 التعرؼ عمى مجتمع المستفيديف مف حيث خصائصيـ وحاجاتيـ لممعمومات. -0
 تطوير سياسة لبناء وتنمية المجموعات قادرة عمى إشباع حاجات المستفيديف. -0

 اختيار مناسبة لممواد المكتبية وفؽ سياسة واضحة ومكتوبة.القياـ بعممية  -2

 التزويد أو توفير المواد المكتبية التي تـ اختيارىا بطرؽ مناسبة. -0

                                                 
(3)

عمياف، ربحي مصطفى، النواسية، غالب عوض، تنمية مجموعات المكتبة، التزويد، عماف، دار صفاء،  -  
 . 00، ص 0111

(1)
 . 000النواسية، غالب عوض، مرجع سابؽ، ص  -  

(2)
 . 0، تنمية المجموعات وخدمات المعالجة الفنية، ص 0مود، دليؿ المكتبة الطبية، ج إتيـ، مح -  



 

 

 
44 

 القياـ بعمميات الصيانة والجرد والتعشيب والاستبعاد لممواد المكتبية. -0

 .(3) التقويـ المستمر لمجموعات المكتبة وفؽ سياسة مناسبة  -0
  /سياسة تنمية المجموعات:سياسة التزويد 

"ىي وثيقة مكتوبة تعكس فمسفة المكتبة واتجاىاتيا في المسائؿ المتعمقة ببناء 
المجموعات وتنميتيا وىي الإطار النظري العاـ الذي ينظـ في خطوطو العريضة عمميات 

كمما الاختيار، الاقتناء، الحفظ، التعشيب )التنقية(، وىي قابمة لمتعديؿ والمراجعة والتطوير 
 .(1)تطمبت الظروؼ ولكنيا يجب ألا تتغير بتغير الموظفيف" 

وتعرؼ أيضا بأنيا "عممية تصدر منيا أحكاـ تستخدـ كأساس لمتخطيط وتشمؿ عمى 
صدار الأحكاـ ومراجعة الأساليب والأىداؼ في ضوء  تحديد الأىداؼ وتوضيح الخطط وا 

 .(2)ىذه الأحكاـ" 
 
 
 
 
 

 
                                                 

(3)
عمياف، ربحي مصطفى، أبو عجمية، يسرى، تنمية وتقويـ المجموعات في المكتبات ومؤسسات المعمومات،  -  

 . 00، ص 0110عماف، دار صفاء، 
(1)

قتنيات في المكتبات ومراكز المعمومات مع دراسة لمنيج شاىيف، شريؼ كامؿ، الأساليب المختمفة لتقييـ الم -  
 .  00واستخداماتو المختمفة، مرجع سابؽ، ص  (Conspectus)النظرة لشاممة 

(2)
تمراز، أحمد عمي، القياس والتقويـ لممجموعات المكتبية، دراسة في فمسفة الأساليب بيف النظرية والتطبيؽ،  -  

 .000، ص 0000، 2 ، ع00في مجمة مكتبة الإدارة، مج 



 

 
 
 

 

 الفصل الأول
الجامعية وحاجيات المكتبات 

 المستعممين



 المكتبات الجامعية وحاجيات المستعممين  :Iالفصل 

 

 

 
46 

 تمييد:
إف كؿ جامعة ليا رسالة سامية وأىداؼ تسعى إلى تحقيقيا، وأنيا في سبيؿ تحقيؽ ىذه      
وأف المكتبة ىي مف بيف أىـ الأجيزة الأكاديمية وأف  ىداؼ تعتمد عمى عدة أجيزة بيا،الأ

لجامعة التي تقوـ بخدمتيا" المكتبة الجامعية ليا وظائؼ وبرامج تستمد أسسيا مف أىداؼ ا
(1) . 

فالمكتبات الجامعية تعد ركيزة أساسية مف ركائز التعميـ في الجامعة، لما ليا مف أىمية      
في توفير الخدمات التي يحتاجيا الطمبة، الأساتذة والمجتمع الأكاديمي عمى وجو العموـ، لذا 

سؤوليف وأصحاب القرار في معظـ فةنيا تحظى بةىتماـ كبير ودعـ مادي ومعنوي مف قبؿ الم
الجامعات، نظرا لما تقدمو مف نشاطات تيدؼ إلى تشجيع البحث العممي ودعـ المناىج 
الدراسية والبرامج الأكاديمية الأخرى مف خلاؿ توفير مصادر المعمومات بأشكاليا وأنواعيا 

 حديثة. المختمفة سواء كانت ىذه المصادر تقميدية أو
ات الجامعية مف أىـ مرافؽ الجامعات إف لـ تكف أىميا عمى الإطلاؽ، وتعتبر المكتب     

دارة المكتبة  ومسؤولية تنمية وتطوير المكتبات ىي مسؤولية تقع عمى عاتؽ رئاسة الجامعة وا 
منيا، لكي تكوف في النياية مكتبات جامعية متطورة تحقؽ  فالمستفيديوالعامميف فييا وعمى 

الة الجامعة العممية مف ناحية أخرى، فالمكتبة الجامعية ىي أىدافيا مف ناحية، وتحقؽ رس
ركيزة أساسية وميمة في الجامعة لدرجة أف البعض يقوؿ بأف الجامعة ىي المكتبة، فالمكتبة 
ىي التي تغذي أطراؼ العممية التعميمية : الطمبة، الأساتذة بالمعمومات التي تمكنيـ مف أداء 

 ثمة في الدراسة والتدريس والبحث العممي .وتحقيؽ أىدافيـ الرئيسية والمتم
والمكتبات الجامعية ليا أىمية كبيرة وبارزة وتتمثؿ ىذه الأىمية في فمسفة ىذه المكتبات      

وىي إنجاح العممية التعميمية والبحث العممي وخدمة المجتمع، وىي بالتالي تعمؿ عمى إنجاح 
 المسيرة الجامعية وفمسفتيا التعميمية .

 كتبة الجامعية:الم -1
إف تطور المكتبات الجامعية شرط أساسي لابد منو لتطور البحث العممي ولتحقيؽ 
التقدـ العممي في مختمؼ مجالات العمـ والمعرفة، وليذا فمف البدييي أف تكوف المكتبات 

                                                 
 .02، ص 0000دليو فوضيؿ، أسس البحث العممي وتقنياتو في العموـ الإجتماعية، الجزائر، ديواف المبوعات الجامعية،   (1)
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الجامعية مرآة صادقة تعكس صورة الجامعة ومستوى تقدميا وتطورىا ونوع العممية التعميمية 
 بوية فييا ومدى تحقيقيا لمتطمبات البحث العممي.والتر 

والاتجاىات الحديثة في التعميـ تشير إلى الحاجة المتزايدة للاستخداـ التربوي لممكتبة 
لى توظيؼ المكتبة الجامعية  في جميع مراحؿ التعميـ وخصوصا في المرحمة الجامعية، وا 

 .(1)بوية الجامعية توظيفا كاملا وربطيا عضويا بالعممية التعميمية والتر 
وعميو فةننا نسعى في ىذا الشؽ مف الدراسة إلى إبراز والتأكيد عمى أىمية المكتبة 
الجامعية ودورىا الريادي في مجاؿ تدعيـ التعميـ العالي والبحث العممي داخؿ الجامعة، 
ف لكونيا تمثؿ القاعدة الأساسية في عممية تيسير تداوؿ المعمومات وتحصيميا حيث لا يمك

في عصرنا الحالي تصور جامعة بدوف مكتبة، فالمكتبة الجامعية تمعب دورا فعالا في تحقيؽ 
 أىداؼ الجامعة مف خلاؿ مساندة العممية التعميمية ومياـ البحث التي تضطمع بيا الجامعة.

 مفيوم المكتبة الجامعية: -1-1

شاء الجامعات تعتبر المكتبات الجامعية مف أقدـ أنواع المكتبات ظيورا، فمع إن
والكميات كمراكز لمتعميـ والبحث ألحقت بيا المكتبات لتدعيـ عمميات التدريس والبحث بكؿ 

 مستوياتيا.
ويمكف تعريؼ المكتبة الجامعية بأنيا "تمؾ المؤسسة العممية الثقافية التي تيدؼ إلى 

 .(2)خدمة الطمبة وأعضاء الييئة التدريسية وموظفي الجامعة وعموـ المستفيديف" 
 

وىي بذلؾ ليا دور ىاـ في تنمية البحث العممي وتطوير المعرفة البشرية بما يكفؿ 
تنمية المجتمع، وبما أف التعميـ الجامعي يعتمد كميا عمى المكتبات فيي تخدـ المناىج 

                                                 
(1)

. اطمع (www. Arabcin. Net)جبر، كماؿ، المكتبة المركزية في جامعة دمشؽ، متوفر عمى الخط  -  
 . 10/10/0110عميو يوـ : 

(2)
مجبؿ لازـ مسمـ، اتجاىات حديثة في عموـ المكتبات والمعمومات، عماف : مؤسسة الوراؽ لمنشر  المالكي،  

 .210، ص 0110والتوزيع، 
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الدراسية وكذلؾ المستفيديف مف الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس لإعداد بحوثيـ، وتسعى 
 .(1)نتائج البحوث العممية  ىنشر المعمومات وتوزيعيا والتعرؼ عمالمكتبات الجامعية ل

كما تعرؼ المكتبة الجامعية "بأنيا جزء لا يتجزأ ولا يمكف الاستغناء عنو مف المؤسسة 
العممية التابعة ليا، ويمكننا دوف مبالغة أو تحيز القوؿ بأف الجامعة ىي أستاذ وطالب 

ر العمـ والمعرفة، يقؼ الطالب في محراب الجامعة ومكتبة، فبينما يعمؿ الأستاذ عمى نش
يتمقى العمـ، وتقؼ المكتبة مف ورائيما تعمؿ جاىدة عمى توفير مصادر العمـ والمعرفة لكؿ 
 ثمنيما، ومف ىنا يتضح أف المكتبة الجامعية تحتؿ بحؽ مركزا عضويا رئيسيا في )الثالو 

ىنا فقد أصبحت الاتجاىات المعاصرة  الجامعي( وفي أداء الرسالة العممية الجامعية، ومف
في التعميـ الجامعي تؤكد عمى ضرورة تعميـ المكتبات الجامعية حتى عمى مستوى الكميات 

 .(2)والمعاىد والأقساـ" 
كما استخدـ مصطمح المكتبة الجامعية لمدلالة عمى المكتبة التي تمثؿ جزءا مف 

وىي التي تقوـ بجمع وتنظيـ  -عةكمية، معيدا أو جام -إحدى مؤسسات التعميـ العالي
وتيسير تداوؿ مجموعاتيا مف الكتب والدوريات والرسائؿ الجامعية والمواد السمعية والبصرية 
وغيرىا مف أوعية المعمومات المساندة لمعممية التعميمية والبحثية بالجامعة، فاليدؼ الرئيسي 

 .(3)عة مف وجودىا ىو تدعيـ المناىج الدراسية والبحوث داخؿ الجام
ونجد أف المفيوـ الحديث أو المعاصر لممكتبة الجامعية قد تأثر بالتغيرات والتطورات 
التي حدثت في المجموعات، حيث أف مفيوـ المكتبات قد اتسع ليتحوؿ مف مستودع أو 
مكاف لتخزيف أوعية المعمومات إلى مركز تقديـ خدمات المعمومات في مختمؼ مجالات 

 ات المطموبة.المعرفة وعمى المستوي

كما أصبحت المكتبات الحديثة تيتـ بتنمية قدرات المستفيديف بتوفير الوسائؿ التي 
تؤدي إلى كسب المعرفة ورفع المستوى الفكري والعممي وأصبحت تعد مف أىـ الوسائؿ لنشر 

                                                 
(1)

 .210نفس المرجع، ص  -  
(2)

قنديمجي، عامر إبراىيـ، عبد الجبار، عبد الرحماف، المرجع في المكتبات الجامعية، بغداد، مكتبة جامعة  -  
 .000، ص 0000بغداد، 

(3)
 – Hunt, Christopher J, the relation ship between the academic library its parent 

institution in academic library management, london, the library association, 1990,  p 7. 



 المكتبات الجامعية وحاجيات المستعممين  :Iالفصل 

 

 

 
49 

الوعي الاجتماعي، فتغيرت نظرة المستفيديف والمجتمع إلى المكتبات مف مخزف أو مستودع 
 .(1)سة عممية وتعميمية في خدمة مختمؼ فئات المستفيديف إلى مؤس

كما تعتبر المكتبة الجامعية رمزا مف رموز التقدـ ومممحا مف ملامح النيضة العممية، 
فالمكتبات اليوـ أساس النيضة الفكرية والتقدـ الحضاري في حياة الشعوب المعاصرة، وذلؾ 

معرفة التي تساىـ في دعـ البحث العممي وفي لكونيا توفر إمكانيات التزود بالمعمومات وال
رفع المستوى الفكري والاجتماعي لضماف الرقي والازدىار لمختمؼ فئات المستفيديف، وقد 
أدى التوسع في المكتبات وانتشارىا إلى ظيور الحاجة الممحة إلى الموظفيف المؤىميف وفؽ 

ير أىمية المجموعات المكتبية في الأسس والإجراءات الفنية والإدارية السميمة، ومف ىنا تظ
المكتبات الجامعية مف خلاؿ دعـ البحث العممي الذي أصبح يشغؿ اىتماـ المشرفيف 

 والمسئوليف عف المكتبات.  

 أىمية المكتبة الجامعية: -1-2

تكمف أىمية المكتبة الجامعية في كونيا تعتبر مرفقا حضاريا ىاما، فيي تقوـ بدور 
ة والتعميـ في مختمؼ المجتمعات، وىي جزء ميـ في مؤسسة التعميـ ريادي في مجاؿ التربي

العالي، حيث تقوـ بتقديـ كافة الكتب المطبوعة، وكذا الوثائؽ التي تتماشى مع المقررات 
الدراسية خدمة لمناىج التدريس والتكويف بالجامعة، وانطلاقا مف وظيفتيا الأكاديمية والمتمثمة 

ميمتيا سواء في البحث أو التعميـ، حيث تقدـ خدماتيا لمطلاب  في مساعدة الجامعة في أداء
الجامعييف في مرحمة التدرج، وطلاب الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس والباحثيف، فيي 
تعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التي أنشئت مف أجميا والتي تنشط في إطارىا داخؿ الجامعة، 

خدمة المجتمع الأكاديمي وتسعى إلى تقديـ الأفضؿ فالمكتبة الجامعية تظؿ أقرب المرافؽ ل
 مف خلاؿ رسالتيا التربوية والتعميمية.

كما تكمف أىميتيا في أنيا أساس تطوير البحث العممي داخؿ الجامعة، لأنيا الرابط 
الأساسي لمستجدات العصر، فيي منارة الإشعاع  الفكري، وقاطرة التقدـ، حيث لا يمكف أف 

ف بحث عممي، أي لا يمكف قياس أي تطور لمبحث العممي إذا لـ تكف تتطور الجامعة دو 
                                                 

(1)
مـ المكتبات والتوثيؽ، بطوش، كماؿ، المكتبة الجامعية والبحث العممي في الجزائر، رسالة ماجيستير، ع -  

 . 00، ص 0000جامعة قسنطينة، 
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المكتبة عاملا ميما فيو، إذ يقاس حجـ أي جامعة بمدى ما وصمت إليو مف تطور عمى 
جميع الأصعدة، فالمكتبة الجامعية "تقدـ خدماتيا لجميع العامميف بالجامعة مف طلاب 

فر مصادر المعمومات التي تساند المناىج وأعضاء ىيئة التدريس والإدارييف، كما أنيا تو 
الدراسية، وكذلؾ المصادر التي تساعد الطلاب عمى إنجاز بحوثيـ، كما توفر المذكرات 
والرسائؿ الجامعية التي نوقشت في الكمية أو عمى مستوى الجامعة ليستفيد منيا طلاب 

 .   (1)الدراسات العميا" 

 أىداف المكتبة الجامعية: -1-3

المكتبة الجامعية ذاتيا، ورسالة المكتبة ىي جزء لا يتجزأ مف رسالة  إف أىداؼ
الجامعة التي ترتكز في التعميـ العالي والإعداد الثقافي والتربوي والعممي، وخدمة المجتمع 

 وتزويده بالكوادر اللازمة في مختمؼ الاختصاصات.
ذا كانت الجامعة تضـ أجيزة ومؤسسات كثيرة تخدـ الأغراض العم مية والتعميمية وا 

والبحثية، فميس ىناؾ جياز أو مؤسسة جامعية أكثر ارتباطا بالبرامج الأكاديمية والبحثية 
لمجامعة مثؿ المكتبة، ىذه الأخيرة ليست مجرد مخازف لمكتب والدوريات وأوعية المعمومات 

ـ، الثقافة المختمفة كما ذكرنا سابقا، بؿ ىي أداة ديناميكية فعالة مف أدوات التعمـ والتعمي
 .(2)والتثقيؼ، التربية والتنشئة الاجتماعية 

وعمى اعتبار أف المكتبة الجامعية تعد مف بيف أىـ وأبرز أنواع المكتبات عمى 
الإطلاؽ، خاصة داخؿ حرـ الجامعة أيف توجد نخبة المجتمع وصفوتو، والقيادة الفكرية 

 لممجتمع مستقبلا.
ودعمو بيف الطمبة، الباحثيف وأعضاء ىيئة  والتي مف أىدافيا تشجيع البحث العممي

التدريس وذلؾ بتوفير ما يحتاجوف إليو مف مصادر المعمومات، حيث أف اليدؼ الأساسي 
مف وجود المكتبات الجامعية ىو "توفير مجموعات غنية، حديثة، متوازنة، شاممة وقوية مف 

                                                 
(1)

عبد الكريـ، إبراىيـ أميف قندلجي، عامر إبراىيـ، إدارة المكتبات، بغداد، وزارة التعميـ العالي والبحث  -  
 . 20، ص 0001العممي، 

(2)
ة السعودية، في عالـ ابف عيسى، عبد الله صالح، نعايير موحدة لممكتبات الجامعية في المممكة العربي -  

 . 200، ص 0002، أكتوبر 2، ص 0الكتب، مج 
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ىج الدراسية والبرامج الأكاديمية، المجموعات المكتبية المتنوعة والمرتبطة ارتباطا وثيقا بالمنا
وبما يتلاءـ مع احتياجات المستفيديف وذلؾ بيدؼ الاستغلاؿ الأمثؿ والأقصى ليذه 

، والمكتبة الجامعية الحديثة ىي وحدة أساسية ميمتيا تحقيؽ الأىداؼ (1)المجموعات" 
حث العممية، التعميمية لمجامعة، في تشجيع البحث العممي، والمكتبة جزء مكمؿ لحياة البا

والطالب الذي لا يستخدـ مصادر المعرفة في المكتبة لا يحصؿ عمى الفائدة الكاممة مف 
 .(2)الدراسات الجامعية" 

 وعميو يمكف القوؿ أف المكتبة الجامعية تسعى إلى تحقيؽ ىدفيف أساسييف وىما:
 اليدؼ البيداغوجي. التعميم:** 
 اليدؼ العممي.والبحث:  **

 تعميمي )البيداغوجي(:اليدف ال 1-3-1
تعمؿ المكتبة الجامعية عمى تنمية مجموعاتيا وفقا لمبرامج الدراسية المسطرة بالجامعة 
لتمبي حاجيات الطمبة، وحتى تساعدىـ عمى متابعة دروسيـ وتحضير البحوث والأعماؿ 

في التي يكمفيـ بيا الأساتذة، كما أنيا تكوف في نفس الوقت السند البيداغوجي للأساتذة 
 إعداد المحاضرات ومختمؼ الدروس النظرية والتطبيقية.

 اليدف البحثي )العممي(: 1-3-2
بالإضافة إلى الدور البيداغوجي الذي تقوـ بو المكتبة الجامعية، فةنيا تعد بمثابة 
السند الأساسي في إنجاز أفضؿ البحوث وأجودىا، فيي المزود الرئيسي لمباحث الذي يكوف 

مصادر المعمومات خاصة الحديثة منيا والمواكبة لمختمؼ الاكتشافات بحاجة إلى مختمؼ 
 والتطورات الجديدة.

وىذا مف خلاؿ الاقتناء المنتظـ والمتجدد لمكتب والدوريات والرسائؿ الجامعية  
والتقارير العممية وبراءات الاختراع وغيرىا مف المصادر التي يكوف الباحث في أمس الحاجة 

 إلييا.
                                                 

(1)
ترفاس، محمد السعيد، الدوريات العربية بمكتبة جامعة الجزائر، دراسة تحميمية تقويمية لمجموعاتيا ودرجة  -  

 . 000، ص 0112استعماليا، رسالة ماجيستير، عمـ المكتبات والتوثيؽ، جامعة الجزائر، 
(2)

 . 00حمد زياف/ البحث العممي مناىجو وتقنياتو، الجزائر، )د.ف(، )د.ت(، ص عمر، م -  
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عداد أدوات  كذلؾ تقوـ  بتوفير الخدمات المرجعية اللازمة والإرشادات الكافية وا 
البحث التي تسيؿ عممية الوصوؿ إلى المجموعات المكتبية، "فالمكتبة الجامعية حسب ليوب 
تشكؿ المنبع الرئيسي لتداوؿ المعرفة البشرية، وسيظؿ الباحث يرتادىا مرارا وتكرارا، كي 

، فيو لا يستطيع الوصوؿ إلى أعمى درجات المعرفة ما لـ يروي ظمأه مف القراءة والبحث
يوطد علاقتو بالمكتبة الجامعية، ومف ىنا تبرز أىميتيا في تقدـ أي مجتمع عمميا، 
اقتصاديا، اجتماعيا، سياسيا، وحضاريا، مف خلاؿ البحوث العممية التي تقوـ بتغذيتيا 

 .(1)مؼ أشكاؿ أوعية المعرفة"بواسطة المعمومات العممية والتقنية الموجودة في مخت
ومنو يتبيف أف المكتبة الجامعية تسيـ إسياما إيجابيا في تحقيؽ أىداؼ الجامعة سواء 
في العممية التعميمية أو في البحث العممي وخدمة المجتمع، "بؿ تعتبر المكتبات الجامعية 

عمى المستويات إحدى المقومات الأساسية أو في تقويـ الجامعات العصرية والاعتراؼ بيا 
 .   (2)الأكاديمية، الوطنية والدولية" 

 سمات المكتبة الجامعية: -1-4

مف المعروؼ أف المكتبة الجامعية تختمؼ عف الأنواع الأخرى مف المكتبات بكونيا 
تخدـ وسطا جامعيا أكثر تجانسا في الأعمار والمستويات التعميمية والعممية، إلا أف ىناؾ 

ية تأخذىا المكتبات الجامعية بعيف الاعتبار عند اختيار مجموعاتيا، اعتبارات ىامة وأساس
جراءات مقننة، فالمكتبة الجامعية تعمؿ عمى توفير كافة  ويتـ ذلؾ بناءا عمى سياسة محددة وا 
المواد المكتبية اللازمة لمتدريس والبحث العممي، والتي تساعد الجامعة عمى تحقيؽ أىدافيا 

بيا مف الطمبة، الأساتذة، البحثيف والموظفيف ومساعدتيـ عمى  وتمبية حاجيات المسجميف
 وجو. ؿالقياـ بواجباتيـ عمى أكم

وعميو فةف نمو المجموعات في المكتبات الجامعية لابد وأف يتحقؽ بصفة دورية 
فةف الجامعة  يعمى الدواـ، وبالتال ثومستمرة، ذلؾ لأف أفاقا جديدة مف العمـ والمعرفة تستحد

مناىجيا ىذه المياديف الجديدة، وعمى ىذا الأساس تزداد وتنمو مجموعاتيا تضيؼ إلى 
                                                 

(1)
 00بطوش، كماؿ، مرجع سابؽ، ص  - 

(2)
دارتيا وخدماتيا ودورىا في تطوير  -  بدر، أحمد، عبد اليادي، محمد فتحي، المكتبات الجامعية، تنظيميا وا 

 . 20التعميـ الجامعي والبحث العممي، مرجع سابؽ، ص 
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المكتبية، لأف المكتبات الجامعية مف خصائصيا أنيا "مكتبات مفتوحة النيايات" بالإضافة 
 إلى أنيا تتصؼ "بالكونية" بمعنى أف عمييا أف تختار مف الإنتاج العالمي كمو.

معارؼ البشرية بمختمؼ أنواعيا وتعمؿ عمى وبما أف الجامعة تسعى إلى تدريس ال
إثرائيا بالبحوث والدراسات فةف مجموعات المكتبات الجامعية متعددة ومتنوعة وميزتيا أنيا 
تقتني لتحقيؽ أىداؼ الجامعة وغاياتيا، وىناؾ بعض السمات التي تتميز بيا المكتبة 

 لأخرى وىي تتمثؿ في الآتي:الجامعية والتي قد تنفرد بيا عف غيرىا مف أنواع المكتبات ا
 ضخامة حجـ المجموعات المكتبية. -**
 تنوع مصادر المعمومات التي تقتنييا المكتبة الجامعية بيف مصادر تقميدية والكترونية. -**

تعدد الموضوعات: فالمكتبة الجامعية تقتني مصادر معمومات في مختمؼ موضوعات  -**
المعمومات التي تتوافؽ والتخصصات العممية  المعرفة البشرية مع التركيز عمى مصادر

 الموجودة عمى مستوى المؤسسة الجامعية التي تتبعيا المكتبة. 

 ةبالمكتب ـويحتؿ "الأثاث في المكتبات أىمية كبرى، لأف وجود الأثاث المريح والملائ
يعتبر عاملا أساسيا في نجاح الخدمة المكتبية، كما أف الأثاث لو دور كبير في حفظ 

أداء خدماتيا بصورة إيجابية، ىذا فضلا عف توفير الراحة  فلمقتنيات وتمكيف المكتبة ما
المكتبة والبقاء فييا فترات طويمة، كما أف  دالمطموبة لمرواد والجو المناسب الذي يشدىـ لارتيا

(، وتحتوي المكتبة عمى عدة تجييزات 0التجييزات تساعد عمى حسف تقديـ الخدمة وأدائيا )
 فيما يمي: تتمثؿ
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 التجييزات:
 المخازف 
 قاعات المطالعة 
 المكاتب 
 الخزائف 
 الطاولات 
 الكراسي 
 أجيزة الإعلاـ الآلي 
 الفيارس البطاقية 
 عربات نقؿ الكتب الإعلانات لوحات لعرض 
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 المكتبات المركزية -2

 المكتبات المركزية الجامعية -1 -2
والدراسات العميا والباحثيف والأساتذة مف مختمؼ  وىي مسخرة لخدمة فئة طمبة الميسانس

الكميات، ليذا فيي تعمؿ عمى توفير المصادر الوثائقية في مختمؼ التخصصات بغض 
 النظر عف انسجاـ الاقتناء بينيا وبيف مكتبات الكميات.  

 
 :جامعيةالمكتبة ال -أ

جامعيةالمكتبة مل إداريمخطط  (:10الشكل )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .0989قنديمجي، عامر إبراىيم. إدارة الأفراد، الموصول. دار الكتب لمطباعة والنشر،  المصدر:
 

 ت:مكتبات الكميا -ب
تعتبر مكتبات الكميات فرع مف المكتبة المركزية حيث تقدـ خدماتيا لطمبة متخصصيف، 

التي فيي توفر مصادر معموماتية تتوافؽ والمناىج الدراسية، وكذلؾ توفر الرسائؿ الجامعية 
 نوقشت في الجامعة أو الكمية ليستفيد منيا طلاب الدراسات العميا.  

 وزير التعميـ العمي والبحث العممي

 رئيس الجامعة 

س المكتبة مجم  

 مدير المكتبات ودار الكتب 

 مدير دار الكتب    مسؤوؿ المكتبات الفرعية   مدير المكتبات المركزية  

التصنيؼ والفيرسة   التزويد   
  

 المراجع   الإعارة  



 المكتبات الجامعية وحاجيات المستعممين  :Iالفصل 

 

 

 
56 

 :مكتبات الأقسام -ج
ىذا النوع مف المكتبات ىو جزء مف مكتبة الكمية، وىي أكثر تخصصا وتوفر أوعية 

 وثائقية لفرع مف العموـ لتخصص أكثر دقة وتعمقا.
تضح لنا جميا أف المكتبة مف خلاؿ ما استعرضناه مف أنواع المكتبات الجامعية ي

الجامعية ىي مف تمؾ المكتبات التي توجد بالجامعات والكميات والأقساـ، والتي تعد مكتبات 
متخصصة، والتي مف بيف أىدافيا الأساسية ىو خدمة البحث العممي الذي تشترؾ فيو كؿ 

 الجامعات رغـ اختلافيا منيجيا.

 ةأىداف المكتبة الجامعي -2 -2
ىيئة توثيقية ليا أىداؼ مسطرة ومحددة تستيدفيا مف خلاؿ نشاطيا، والمكتبة  لكؿ مكتبة أو

 الجامعية لييئة توثيقية قائمة بكؿ ىياكميا أىدافيا الخاصة ىي: 

 :حيث أنيا تيدؼ إلى تكويف إطارات ذات كفاءة لتطوير المجتمع وتنمية  التعميم
 الاقتصاد الوطني. 

 :ف وتكويف كوادر عممية ذات تأىيؿ عممي لتحضير الباحثي تنمية البحث العممي
يواكب المتغيرات والتطور العممي عف طريؽ تمكينيـ مف الاطلاع عمى آخر البحوث 

 العممية المنشورة.  

 :أي الحفاظ عمى التراث البشري المعرفي والحضاري في  حفظ المعرفة والأفكار
 مختمؼ مياديف المعرفة. 
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 بة الجامعية ( أىداف المكت12الشكل رقم )
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر : محمد محمد اليادي، الإدارة العممية لممكتبات ومراكز المعمومات

 أىداؼ الجامعة 

 أىداؼ لمكتبة 

 ارة المكتبة أىداؼ إد أىداؼ تنمية المواد
أىداؼ خدمات 
 القراء والمستخدميف

 التزويد

 التنظيـ  الإختيار

 البث

 الإرشاد الإسترجاع

 أىداؼ النظاـ الأىداؼ الإدارية أىداؼ التسييلات

 برنامج تطوير النظـ  النظـ والإجراءات
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 وظائف المكتبة الجامعية  -3 -2
 :الوظيفة الإدارية -أ

 داخؿ  وضع سياسة حكيمة بالاعتماد عمى لوائح وقوانيف مف أجؿ تنظيـ العمؿ
 المكتبة.

  .مشاركة المسؤوليف بالجامعة لتحديد الميزانية وتوزيعيا 

 .الإشراؼ عمى العامميف داخؿ المكتبة وتقييـ مدى تأديتيـ لمياميـ 

  :الوظيفة الفنية -ب

   .تنمية المقتنيات التي تساىـ في تطوير وتحفيز دور المكتبة 

 .تنظيـ الرصيد ومده بالمقتنيات اللازمة 

 لحاجيات الرواد )مجتمع المستفيديف( مف خلاؿ توفر مختمؼ الأوعية  الاستجابة
 المعموماتية. 

  .توفير مجموعات تتناسب مع المنيج الدراسي والتخصصي 

 : سمات المكتبة الجامعية

وىناؾ بعض السمات التي تتميز بيا المكتبة الجامعية والتي قد تنفرد بيا عف غيرىا مف 
 تتمثؿ كالآتي:أنواع المكتبات الأخرى وىي 

 ضخامة حجـ المجموعات المكتبية. -
 تنوع مصادر المعمومات التي تقتنييا المكتبة الجامعية بيف المصادر التقميدية والإلكترونية. -
تعدد الموضوعات: فالمكتبة الجامعية تقتني مصادر معمومات في مختمؼ موضوعات  -

لتي تتوافؽ والتخصصات العممية المعرفة البشرية مع التركيز عمى مصادر المعمومات ا
 الموجودة عمى مستوى المؤسسة الجامعية التي تتبعيا المكتبة.

 تنوع أعراض الاستخداـ: فقد أدى تعدد فئات المستنفيديف منيا )طمبة المرحمة الجامعية -
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الأولى، طمبة الدراسات العميا، أعضاء ىيئة التدريس، الموظفوف( إلى التنوع في أغراض  
اـ، وىي بذلؾ تعمؿ عمى خدمة الأغراض التعميمية والبحثية فضلا عف الغرض الاستخد

 الثقافي العاـ.

 مجموعات المكتبة الجامعية -4 -2
حسب ما يرى "عمر أحمد اليمشري": رصيد المكتبة يظـ كؿ الكتب والدوريات، والكتب 

والأدلة  المرجعية مف قواميس، موسوعات، كتب المراجع، الكتب السنوية، والإمضاءات
والبيبميوغرافيات والوثائؽ، والتقارير العممية والمطبوعات والوثائؽ الحكومية والمخطوطات 

  (1)".والمجموعات الأرشيفية والصحؼ والمواد السمعية والبصرية
وحتى توفر المكتبة ىذه الأوعية يجب أف توفر ميزانية معتبرة حتى تمكنيا مف اقتناء الأوعية 

 اللازمة.

 ميزانية في المكتبة الجامعية ال -5 -2
ىو العامؿ الرئيسي الذي يعتمد عميو في انجاز المشاريع، سواء مف ناحية التجديد  التمويل:

أو التطوير وتحقيؽ الأىداؼ وىذا ما يمنحيا الاستمرارية أما التمويؿ في المكتبات فيو يمعب 
، والميزانية بالمفيوـ العاـ نفس الدور والأىمية عمى حد سواء في انطلاقيا وتجديد أىدافيا

تمؾ المبالب المخصصة خلاؿ السنة لكؿ المؤسسات وىذا  ينطبؽ عمى المكتبة أيضا، وقد 
وتابر" بأنيا وثيقة تبيف المتوقع والمحتمؿ مف المواد والنفقات  Wilsonعرفيا" ويمسوف 

 (2)لمؤسسة ما مف خلاؿ فترة زمنية محددة.

وذو قيمة مستقمة، وبموجب ىذا البرنامج وتنسؽ  أو ىي "برنامج مالي منطقي ومفصؿ
 تحدد نشاطات وعمميات الأقساـ المختمفة في ىذه المؤسسة. 

                                                 
 .00ص  ،0000،والتوزيع لمنشر دار الشروؽ ،اليمشري عمر أحمد، المرجع عمـ المكتبات والمعمومات، عماف  (1)
 . 00نفس المرجع، ص  اليمشري عمر أحمد،  (2)
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وحتى يتسنى استغلا الميزانية بشكؿ حسف يجب أف تكوف ىناؾ إدارة ناجحة تعمؿ عمى 
 تنظيـ العمؿ المكتبي وتسطير الأىداؼ الموجودة.  

 الإدارة العممية لممكتبة -6 -2
تطرؽ إلى الإدارة العممية في المكتبات الجامعية يجب أف نعرؼ الإدارة بصفة قبؿ ال

 عامة، ونحاوؿ تقديـ توضيح مفيوـ الإدارة، ولأجؿ ذلؾ نقدـ عدة تعاريؼ. 

  الإدارة تشمؿ جميع الواجبات والوظائؼ التي تختص أو تتعمؽ بةنشاء المشروع مف
يمزمو مف معدات وكذلؾ إعداد حيث تمويمو أو وضع سياستو الرئيسية وتوفير ما 

  (1).الإطار التنظيمي"

  يرى "رالؼ ديفرRALF DAIVES أف الإدارة ىي وضيفة قيادة، تتكوف مف "
(2).أنشطة رئيسية في التخطيط والتصميـ والرقابة

 

 ىذا بالنسبة للإدارة أما بالنسبة للإدارة العممية فيي: 

 حموؿ بموضوعية،ىذا ما يعتمد عبارة عف أسموب عممي لأنيا تحاوؿ البحث عف ال
عميو في تسيير كؿ المؤسسات بما فييا المكتبات حيث توضح سياسات وبرامج تحدد 
حسب الخطوات التي يجب إتباعيا في اتخاذ القرارات الإدارية وتعتمد عمى تأثير 

  (3).وتوصيات الدراسات والمسوح التحميمية والوصفية"

  لأىداؼ التنظيـ والتوجيو السميـ للأعماؿ مف فالإدارة العممية تعمؿ عمى التخطيط
خلاؿ الإشراؼ عمييا والمراقبة الدائمة لسير الأعماؿ بدقة متنامية ومتتابعة، ومدى 
تحقيؽ ىذه الأىداؼ عمى الميداف، فبالنسبة لممكتبة الجامعية ىي تكتسي نفس 

 الأىمية حيث أنيا: 

                                                 
، دار غريب لمطباعة والنشر، ياب، إدارة المكتبات الجامعية، أسسيا النظرية وتطبيقاتيا العممية ]د.ـ[ذحامد الشافعي   (1)
 .  000ص،  ت[،]د.

 .0110 الجزائر ]د.ؽ[،، عطاؿ أسيا، دراسة سياسة التزويد بمكتبة قسـ الإعلاـ  (2)
 .000ياب، نفس المرجع، ص ذحامد الشافعي   (3)
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 .تسمح بتحديد ميزانية مخصصة لكؿ نشاط مكتبي 

 ة الموارد البشرية والوسائؿ لمحصوؿ عمى أحسف النتائج.  متابع 

  .تقميؿ الأخطاء في الأعماؿ المكتبية خاصة في تكرار الاقتناء 

  .الحد مف الأخطاء في النشاط المكتبي 

 .ربح الوقت والتقميؿ مف المصاريؼ خلاؿ تجسيد دراسة دقيقة الأىداؼ 

 لتكرار في الاقتناء.   متابعة المقتنيات بصفة دائمة ومستمرة لتفادي ا 

 دراسة حاجيات المستفيدين  -3

بعد استعراض المكتبة الجامعية وأنواعيا وكذا الميزانية المخصصة ليا والإدارة العممية فييا، 
يمكف أف ننتقؿ عمى عنصر ىاـ تقوـ بو المكتبة لاستدراؾ أىدافيا باستمرار، وىو العنصر 

 تفيديف.الرئيسي ليذا الفصؿ دراسة حاجيات المس

 les besoinsالحاجيات  -1 -3

 إف الحاجة لدى العواـ ىي الشعور الذي يؤدي بالإنساف لمقياـ بمجموعة مف الأعماؿ: 

أما الحاجيات التوثيقية، وىو مصطمح غامض نوعا ما، ويصعب تحديد وضبط مفيومو 
 informationبدقة، لذلؾ يمكف القوؿ بأف الحاجيات التوثيقية ىي الحاجة إلى المعمومة 

التي يبحث عنيا المستفيدوف، ولمعرفة ىذه الحاجة يجب الاطلاع عمى أقواؿ وأفعاؿ 
 المستفيديف.  

" أف الناس تبحث عف استعلامات مضبوطة Clair Gunchatيرى "كمير غينشا 
، فالطالب والأستاذ أو الميندسيف، كميـ يبحثوف عف الخالتوقيت والتاريخ وعنواف الكتاب... 

ت مضبوطة التوقيت يمكف الحصوؿ عمييا مف خلاؿ البيبميوغرافيا أو كشاؼ استعلاما
 (1).في المؤسسة التي ىو فييا  catalogueالفيارس 

                                                 
(1)

 GUINCHAT Claire, Guide pratique des technique documentaires, Paris Edisef 1989 – vol 1 P 45.   



 المكتبات الجامعية وحاجيات المستعممين  :Iالفصل 

 

 

 
62 

 مف خلاؿ ما سبؽ مف حيث الحاجيات التوثيقية يمكف تعريفيا بأنيا: 

، الخمجموعة مف المعمومات التي يبحث فييا المستعمؿ، قارئ، باحث، طالب... 
 و المعرفي ولغرض البحث والتعميـ.   لإرضاء فضول

 L’utilisateur المستعمل -2 -3
يجب أف نفرؽ بيف المستعمؿ بصفة عامة وىـ الطمبة والأساتذة والمستخدميف الذي 

 Traitement de l’information etتطمؽ عادة عمى الميتميف في المعالجة المعموماتية الوثائؽ 

documentation . 
أنو يمكف استعماؿ كممة زبوف أو مستيمؾ كمعمومة  Claire Guinchatويرى كمير غينشا 

عمى مصطمح، ولتوضيح العلاقة الموجودة بيف المستعمؿ والمكتبة وجب الانطلاؽ مف 
  (1)الأدوار التي تؤدييا ىذه الأخيرة.

 أنواع المستعممين  -3 -3

 Jean Philippe".(2)ىناؾ عدة أنواع مف المستعمميف حسب ما يراه "جوف فيميب      
: وىو الذي يستعمؿ المواد الوثائقية والتي تكوف تعرفو في الوقت REALمستعمؿ حقيقي 

 الذي أنشأت فيو المؤسسة أي الذي يحسف استغلاؿ خدمات المكتبة إعارة داخمية أو خارجية.
الذي يمكف أف يعرؼ مكاف وجود الوثيقة لكنو لا  ىو POTONTIELالموجود مستعمؿ 
ولمتدقيؽ في ىذا الموضوع يجب أف يميز ونحدد فئات المستفيديف لضماف خدمة يستعمميا 
 أفضؿ. 

 

                                                 
(1) GUINCHAT Claire, Guide pratique des technique documentaires, Paris Edisef 1989 – vol 
1 P 45.   
(2) Guinchat Claire, Même référence, P 46. 
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 فئات المستفيدين -4 -3

مكانيات في وضع سياسة تزويد مقننة  لمتحكـ في الحاجيات لإلا أحد ينكر دور ا
الوثائقية لممستفيديف، ولذلؾ يجب أف نميز ىؤلاء حسب فئات معينة مع مراعاة السف، 

، لنتمكف مف وضع قياس مقبوؿ في اقتناء المواد المكتبية الخومستوى التعميـ... التخصص، 
لأف التعرؼ عمى ىذه الفئات يعني بالضرورة التعرؼ عمى حاجياتيا، وبالتالي تسييؿ عممية 
الاختيار وتجنيب ضياع الميزانية في اقتناء مواد غير مناسبة أو تكرار اقتناء مواد موجودة 

 مسبقا. 

 جمع البيانات والمعمومات )تحديد الحاجيات( طرق  -4

إف دقة المعمومات وصدؽ البيانات والاعتماد عمى مصادر موثوقة تعتبر دعامة أساسية      
في التوصؿ إلى أية نتيجة عممية أو حكـ موضوعي صادؽ ومعبر عف جوىرية أية قضية، 

 la لبيانات والمعموماتوليذا يتعيف عمى كؿ باحث أف يكوف ممما بقواعد وأساليب جمع ا

collecte d’informationىي زاد كؿ باحث مف أجؿ تحقيؽ ىدفو  ، لأف ىذه الحقائؽ
المنشود، وأىـ ىذه الوسائؿ المعتمدة في المعمومات ىي: الاستبياف، المقابمة، الملاحظة، 
 وتعتمد ىذه الطرؽ في شتى التخصصات بغية الحصوؿ عمى المعمومات حوؿ موضوع ما.

ــة  -1 -4  المقابم
" فقاؿ: "المقابمة ىي محادثة موجية يقوـ بيا فرد مع أخر أو مع  Anglesعرفيا انجمز 

  (1).أفراد بيدؼ الحصوؿ عمى المعمومات"

فالمقابمة عبارة عف تفاعؿ لفظي بيف شخصيف وىما الباحث والمبحوث ويجب أف يكوف 
عمى معمومات واضحة ومف  لممقابمة التي يجرييا الباحث ىدؼ وغرض حدد بغية الحصوؿ

 أىـ مميزات المقابمة ىي: 
                                                 

 الحديث،المكتب الجامعي  الإسكندرية،، البحوث الاجتماعيةالخطوات المنيجية لإعداد  –محمد شفيؽ، البحث العممي   (1)
  .010ص  0000



 المكتبات الجامعية وحاجيات المستعممين  :Iالفصل 

 

 

 
64 

 .إمكانية شرح الأسئمة وتبسيطيا حتى يفيميا المبحوث 

 .تعطي لمباحث معمومات إضافية عف موضوع البحث 

 .تميز وفيـ حقيقي وتشخيص مناسب لممشاكؿ المطروحة 

   .تحديد الشخص المجيب عمى الأسئمة المطروحة 

 الملاحظة  -2 -4

المعنى العاـ ىي توجيو وتركيز لحواس المشاىدة ومراقبة سموؾ معيف أو الملاحظة ب
 .ظاىرة ما، وتسجيؿ ذلؾ السموؾ أو الخصائص، وتيدؼ إلى الوصوؿ إلى المعرفة

فالملاحظة متعددة الأنواع، منيا المباشرة، وغير المباشرة، وىناؾ كذلؾ الملاحظة البسيطة 
 وضوع.  والعادية والتمقائية/ واللامبالاة بالم

أما النوع الثاني فيي الملاحظة المدروسة أو العممية المنتظمة وتتطمب وضع خطة 
 محدودة أو محددة قبؿ الشروع في عممية الملاحظة.

ــان   -3 -4   Questionnaireالاستبي
الاستبياف ىو مجموعة مف الأسئمة المرتبة حوؿ موضوع معيف، يتـ وضعيا في استمارة 

لبريد أو تسمـ باليد مباشرة بغية الحصوؿ عمى أجوبة عمى ما ورد عبر ا ترسؿ لأشخاص،
 (1).مف أسئمة "

والاستبياف ىو أكثر الطرؽ استعمالا لغرض الحصوؿ عمى المعمومات عف باقي الطرؽ 
والأساليب الأخرى، خاصة في ميداف الدراسات المكتبية، وىي عممية فعالة أكثر مف أي 

حقائؽ جديدة عف الموضوع والتأكد مف المعمومات وسيمة أخرى، فيمكف التوصؿ إلى 

                                                 
.  00ص  ،0110، مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث الجزائر ديواف المطبوعات الجامعية، عمار بوحوش  (1)
 0000عف فوزي عبد الله، البحث العممي المناىج و الإجراءات، الإمارات العربية المتحدة، مطبعة العيف الحديثة،  نقلا
 .  001ص 
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المتعارؼ عمييا، والأسموب المثالي ىو أف يملأ الاستبياف بحضور الباحث ليسجؿ الأجوبة 
 والمعمومات التي تثري البحث فيما بعد.

ويعتمد الاستبياف عمى مجموعة مف الأسئمة توزع عمى فئة عينية محددة مف قبؿ اعتمادا 
 صمي وتنقسـ إلى ثلاثة أنواع، وىي: عمى المجتمع الأ

 :تكوف فيو الأسئمة مختمفة بصيغة الإيجاب أو النفي، فيو سيؿ مف  استبيان مغمق
 قبؿ التكاليؼ و يختصر الوقت.

 :تتيح فيو الفرصة لممجيب عمى الأسئمة الواردة والتعبير عف الرأي  الاستبيان المفتوح
ات دقيقة، سيؿ الإعداد، يتلاءـ دوف قيد أو حصر، ومف ميزاتو أنو يعطي معموم

 والأسئمة الصعبة. 

 :يتكوف مف مجموعات مغمقة تتطمب ترؾ الحرية المطمقة  الاستبيان المغمق المفتوح
 .   لممجيب عمى الأسئمة، فيو أكثر كفاءة في الحصوؿ عمى المعمومات المطموبة

 أىمية التعرف عمى الحاجيات -5

جابة التامة لحاجيات مستخدمييا، وحتى تبرىف يتمثؿ دور المكتبات في تحقيؽ الاست
المكتبة عمى دورىا وأىميتيا مف جية الموارد المالية المخصصة ليا كييكؿ تعميمي أساسي 
لا يمكف الاستغناء عنو، تولي اىتماما كبيرا لمتعرؼ عمى حاجيات روادىا المعموماتية، بشكؿ 

ت الجديدة لممستفيديف خاصة مع يضمف ليا السير الحسف لخدماتيا، وكذا معرفة الرغبا
 التطور العممي الحاصؿ في ميداف المعرفة والبحث. 

 العلاقة بين قسم التزويد وحاجيات المستفيدين  -6

يطرح المستفيد مجموعة مف الأسئمة فيعبر عف حاجتو لممعمومات بغرض الحصوؿ 
تناء المعمومات، عمييا مف خلاؿ تردده عمى المكتبة، وىذه الييئات التوثيقية تقوـ باق
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ومعالجتيا وبثيا ليذا المستفيد، وىذا لا يتأتى إلا مف خلاؿ التزويد باقتناء أوعية معموماتية 
 وفؽ ضوابط وقوانيف محددة تخضع ليا وىي اليدؼ مف وجودىا، وكذا أىدافيا المسطرة.

 الغرض من دراسة الحاجيات -7

اؿ المصادر الوثائقية تيدؼ دراسة حاجيات المستفيديف إلى معرفة مدى استعم
المكتبة، وبالتالي تقييـ الرصيد الحالي وكذلؾ معرفة  في fond documentaire)الرصيد(

حاجيات المستفيديف الوثائقية، وضبط نقاط الضعؼ والخمؿ بغية صدىا وتخطي كؿ العراقيؿ 
 والصعوبات التي تواجو المكتبة في أداء مياميا. 

تساىـ دراسة حاجيات المستفيديف في التعرؼ عمى حيث يقوؿ "حشمت قاسـ":.... كما 
احتياجاتيـ مف الخدمات المعموماتية، فةنيا تساىـ أيضا في الكشؼ عمى مدى حاجتيـ 
لمتدرب عمى الإفادة مف ىذه الخدمات لتحقيؽ أقصى فاعمية في استثمار موارد 

  (1).المعمومات..."

 مجتمع المستفيدين في المكتبة الجامعية -8

جتمع المستفيديف مف مكتبة لأخرى حسب نوعيا وتخصصيا الذي تخدمو، يختمؼ م
فمجتمع المستفيديف في مكتبة المدرسة ليس ىو مجتمع المستفيديف في المكتبة الجامعية، 
وسنتناوؿ في ىذا المبحث مجتمع المستفيديف مف المكتبة الجامعية الذيف يمثموف فئة الطمبة 

 الجامعة عمى تعدد اختصاصيـ.والأساتذة الجامعيف والإدارييف ب

 استجابة التزويد لحاجيات المستفيدين -9

 لحاجيات المستفيديف مف عدة جوانب:  الاستجابة (DPT d’acquisition) يمكف لقسـ التزويد

                                                 
(1)

 القاىرة، دار غريب، ]د.ت[.  قاسـ حشمت، خدمات المعمومات، مقوماتيا وأشكاليا،   
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 الخدمة المرجعية  -1 -9
تعد مف الأساسيات في المكتبة حيث أنيا تقوـ بجانب البحث عف المعمومات، لذلؾ لا 

تزويد أف ييتـ باقتناء الموارد المرجعية لاستعماليا عند الحاجة فقط ، وبالتالي بد لقسـ ال
 .  الختظـ: الموسوعات، المعاجـ ، الأدلة، القواميس... 

 قوائم الإضافات الجديدة  -2 -9
وىي قوائـ تضـ البيانات البيميوغرافية الأساسية الخاصة بالكتب الجديدة في رصيد 

المستفيديف بدخوؿ وثائؽ جديدة إلى المكتبة، وصدورىا دوريا أي  المكتبة، ميمتيا إعلاـ
 تصدر سنويا وتعتمد عمى كثافة الاقتناء.  

 توفير الكتب الحديثة -3 -9
، ودعمو بمقتنيات وثائقية حديثة لمسايرة ما ىو حاصؿ في الميداف العممي اتجديد الرصيد كمّ 

 والتكنولوجي حسب إمكانياتيا المالية وذلؾ بػ: 
 د الأكثر استعمالا. واتوفير عدد النسخ بالنسبة لمم 

 لممعمومات الحديثة. توفير الدوريات 

 ديدةالتعريؼ بالبحوث الج 

 خدمات المكتبة :  -11
تتيح الإعارة الفرصة لممستفيد باستغلاؿ الأوعية في المكاف والزماف المناسب لو، سواء داخؿ 

عارة لمحفاظ عمى وثائقيا مف الضياع والعمؿ المكتبة أو خارجيا، واستخداـ نظاـ لتسجيؿ الإ
عمى نسخ الموارد التي لا يمكف إعارتيا خارجيا كالدوريات، المقتنيات النادرة والمقتنيات ذات 

 القيمة التاريخية العالية.  
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 دون تمبية حاجيات المستفيدين التي تقفالعوامل  -11
 Paulثيقية مثؿ دراسة "بوؿ كانترإف الدراسات التي أجريت عمى حاجيات المستفيديف التو 

Kanter"(1)  بواسطة التحميؿ التفريعي بغية معرفة عدد طمبات الكتب التي حققتيا المكتبة
وقت طمبيا لمكتب والطمبات التي لـ تحققيا، ثـ تقسـ ىذه الطمبات الأخيرة إلى فئات متتالية 

عمى الوثيقة، وبعدىا بحيث تحدد العوامؿ التي تسببت في فشؿ المستفيديف في الحصوؿ 
 تقاس نسبة أداء المكتبة بالنسبة لكؿ فئة فكانت النتائج كالتالي: 

 يقدـ المستفيد معمومات وبيانات : غرافية يقع فييا المستفيدينو أخطاء بيبمي
بيبميوغرافية خاطئة عف الوثيقة أو المؤلؼ أو طمب الوثيقة ليس ليا علاقة 

 بالتخصص في المكتبة. 

  يحدث ىذا عندما يكوف الكتاب المطموب لا تممكو المكتبة عمى : ويدأخطاء في التز
 الرغـ مف توقعيا اقتناؤه أو اقتناء موارد خارج تخصص مجتمع المستفيديف أو الرواد.  

 الفيارس تكوف غير مرتبة وغير منظمة، فييا أخطاء في رموز  :أخطاء في الفيارس
 في المكتبة.  التصنيؼ أو عدـ حصرىا لبعض المواد رغـ وجودىا

 يخطئ في نقؿ المعمومات الصحيحة  :أخطاء المستفيدين في البحث عبر الفيارس
 مف الفيرس أو  يجيؿ العممية كيؼ يبحث. 

 الوثيقة غير موجودة لأنيا معارة سواء داخمية أو خارجية، وليس : مدخلات الإعارة
 لممكتبة سوى نسخة واحدة أو اثناف. 

                                                 
 01محمد عجلاف عجلاف، العوامؿ المؤثرة في قدرة المكتبات عمى، تحقيؽ طمبات المستفيديف، مجمة عالـ الكتب /  بف  (1)
 .  0000، ماي 0ع 
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  خلاصة:
دارتيا وتنظيميا ىو تقديـ الخدمات  إف الغرض مف إنشاء المكتبة الجامعية وا 

رضاء حاجياتيـ الوثائقية، وىذا بتوفير مصادر معمومات  لممستفيديف قصد الاستفادة منيا وا 
متنوعة، حديثة، قوية وشاممة لجميع التخصصات، تسمح لممستفيديف بالتردد عمى المكتبة 

 الجامعية بصفة دائمة ومنتظمة.
سي مف إنشاء المكتبة الجامعية ىو دعـ البحث العممي والتدريس، وأيضا فاليدؼ الرئي

تقديـ الخدمات الإدارية والفنية لممستفيديف وتزويدىـ بمصادر المعمومات بكؿ أشكاليا، 
ومختمؼ أىداؼ الاستعماؿ والتردد عمى المكتبة الجامعية مف مستفيد إلى آخر حسب 

 تعميمية وتخصصاتيـ العممية والثقافية.ميولاتيـ ورغباتيـ، وحسب مستوياتيـ ال
فتردد المستفيد عمى المكتبة الجامعية مرتبط بما تقدمو مف رصيد وثائقي غني كما 
ونوعا، يمي الخاصيات الأساسية لمقارئ، ومرتبط بنوعية الخدمات المقدمة في المكتبة 

ستفيديف مف أجؿ الجامعية خاصة مصمحة الإعارة، وتوفير الإمكانيات المادية اللازمة لمم
الراحة واليدوء، وتوفير وسائؿ الاستعماؿ اللازمة مف أثاث وتجييزات ضرورية تساعد 

 المستفيد عمى التردد بصفة دائمة في استعماؿ واستخداـ المكتبة.
والملاحظ أف أغمبية المستفيديف مف الطمبة يترددوف عمى المكتبة بصفة دائمة "كؿ يوـ" وىذا 

بة مف مكاف الدراسة خاصة طمبة العموـ الكيميائية والصيدلة والجيولوجيا، يرجع إلى موقع المكت
فيي بعيدة كؿ  UMBBوىذا لمبحث عف مصادر المعمومات بعكس مكتبة الجامعة المركزية 

البعد عف مكتبة كمية المحروقات والكيمياء وىذا ما جعؿ الطمبة يتوافدوف عمى مكتبة الكمية نظرا 
 FHCمستفيدي الطمبة مف وراء ترددىـ عمى مكتبة مف بية الساحقة لقربيا، بحيث أف الأغم

. ويرجع ىذا إلى أىمية الكتاب كأوؿ وعاء مف أوعية مصادر المعمومات، 80%بنسبة 
بالدقة  FHCبالإضافة إلى أىمية الدوريات في البحث والدراسة، حيث تتميز كتب مكتبة الكمية 

التخصصات العممية، وأيضا إلى كثافة الرصيد والحداثة في معالجة الموضوعات في مختمؼ 
، حيث يقدر الرصيد المعموماتي بػ UMBBالوثائقي كما ونوعا في المكتبة الجامعية المركزية 

مف المستفيديف، وكثرة الطمب عمييا لاقتنائيا بأعداد ىائمة.  75,94%( أي ما يعادؿ بػ 0000)
جدا رغـ أىميتو الدوريات لتوفرىا  ؿئيض (Périodiques)أما فيما يخص استعماؿ الدوريات 

 001عمى معمومات حديثة ودقيقة، فالمستفيد لا يطمبيا بكثرة لقمة رصيد الدوريات حيث تقدر بػ 
بصفتيا كمية متخصصة بالمحروقات  FHCدورية، وىذا عدد قميؿ جدا بالنسبة لمكتبة كمية 



 المكتبات الجامعية وحاجيات المستعممين  :Iالفصل 

 

 

 
70 

جود خمؿ في استعماليا مف حيث والكيمياء وأيضا التأخر في اقتنائيا في الوقت المناسب وو 
 الإعارة وغياب فيارس بطاقية لمدوريات.

ونستنتج أيضا أف المستفيديف يستعمموف بصفة عامة ومنظمة في الدراسة والبحوث، أكثر 
مف مرجع، حيث يعتمدوف عمى مصدريف وأكثر مف مصادر المعمومات لغرض تحسيف 

( 90%و 60%بة تتراوح ما بيف )نوعية البحوث بصورة جيدة، حيث جاءت النسب متقار 
ومف خلاؿ عرض الاستنتاجات، نستخمص مف خلاؿ ىذا الفصؿ أف المكتبة الجامعية لا 
تمبي حاجيات المستفيديف بصفة كمية نتيجة لوجود نقائص وعراقيؿ خاصة في نقص 

 التجييزات اللازمة الحديثة وعدـ ملاءمة الإمكانيات المادية مع حاجيات المستفيديف.
أف المستفيدوف غير راضوف بالخدمات المكتبية والمقدمة وىذا لوجود  طيع أف نقوؿنستو 

خمؿ في سياسة الاقتناء ونقص في التوجو مف طرؼ القائميف بالمكتبة لتسيير وتنظيـ شؤوف 
بصفة عقلانية ومنظمة، وأيضا نقص في المعاممة الحسنة لممكتبي في  FHCمكتبة كمية 

ة إلى غياب دور المكتب الإعلامي والتوجييي في استعماؿ تسيير خدمات المكتبة، إضاف
التكنولوجيات الحديثة لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ، وكؿ ىذه السمبيات أدت إلى خمؽ سوء 
التنظيـ والتسيير لمصالح المكتبة الجامعية ونقص الفعالية لتحقيؽ أىداؼ المكتبة، ومنو 

حاجيات الوثائقية لممستفيديف، مما يسمح ينعكس في تقييـ المكتبة الجامعية في تمبية ال
لمتنظيـ الجيد والتسيير الفعاؿ لمصالح المكتبة الجامعية خاصة في اتخاذ قرارات استعجالية 

 عمى اقتراحات المستفيديف والمختصيف. والإجابة
ممكتبة الجامعية ىي بناء وتنمية المجموعات بما يضمف توفير إف الوظائؼ الأساسية ل

مات اللازمة لممستفيديف وىذا لتمبية حاجياتيـ الوثائقية، وكذلؾ توفير وثائؽ مصادر المعمو 
مناسبة لممستفيديف حسب تخصصيـ والمغات الذيف يدرسوف بيا وحسب سياسة محكمة 

 وناجحة للاقتناء.
إف حداثة المجموعات توحي لنا بأننا نتماشى مع حاجيات البحث العممي والتقني لفئة 

ف في اختصاصات ما في ظرؼ زمني معيف، وليذا فالحداثة في الواقع معينة مف المستفيدي
يعبر عف مدى تغطية حاجيات المستعمميف الديناميكية  مفيوـ نسبي وليس مطمؽ، فيو

والمتغيرة في ظؿ مقاييس التطور العممي، سواء عمى المستوى الدولي أو حسب ما يفرضو 
رضا المستعمميف بخصوص ما يجدونو  الواقع الوطني أو المحمي، كما انو يدؿ عمى مدى
 مف معمومات وعمى أساس ما تقدمو ليـ مف خدمات.
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 نشأة كمية المحروقات والكيمياء  -1
 200/00الوزاري رقـ  (1)تـ إنشاء كمية المحروقات والكيمياء ببومرداس بموجب "المرسوـ      

والمتضمف إنشاء جامعة أمحمد بوقرة ببومرداس وذلؾ بتحويؿ المعيد  10/00/0000ي المؤرخ ف
، عمى كمية المحروقات 0002( الذي أخذ ىذه التسمية سنة I.N.Hالوطني لموقود والكيمياء" )

( والذي C.A.H.Tلممحروقات والنسيج ) الإفريقي ركز( بعدما كاف يسمى المF.H.Cوالكيمياء )
إف الغرض الإطارات  000/00الوزاري ( 2)بموجب المرسوـ  0000وبر تـ إنشاؤه في أكت

 الأجنبية التي غادرت أرض الوطف غداة الاستعمار.  

واحدة مف الكميات التي تمثؿ في مجموعيا "جامعة أمحمد  وكمية المحروقات والكيمياء
 كمـ شرقا.  01بوقرة" بومرداس والتي تبعد عف العاصمة الجزائر بػ 

أف الكمية تضـ ستة أقساـ تقوـ بتكويف طمبة مف داخؿ الوطف ومف خارجو مع العمـ 
 لأفارقة منيـ.اخصوصا 

 :(3) الييكل التنظيمي لكمية المحروقات والكيمياء -2
يمثؿ الييكؿ التنظيمي لأي مؤسسة الإطار الذي يضـ مجموعة الأنشطة مقسمة عمى 

ة، إلى أف يتـ الوصوؿ في النياية إلى شكؿ إدارات وأقساـ أو غير ذلؾ مف الوحدات التنظيمي
 الأعماؿ نفسيا.

ويساعد ىذا التقسيـ للأنشطة عمى تحديد الواجبات التي ينطوي عمييا كؿ عمؿ، 
 .(4)وبالتالي تحديد المسؤوليات التي تقع عمى الأفراد الذيف سيكمفوف بيذه الأعماؿ

  :ويمثؿ الييكؿ التنظيمي لكمية المحروقات والكيمياء فيما يمي

                                                 
  .0000جويمية  10المؤرخ في  200/00المرسوـ الوزاري رقـ   (1)

 .0000كتوبر المؤرخ في أ 000/10المرسوـ الوزاري رقـ (  2)

 معمومات متحصؿ عمييا عف طريؽ المكتبة (3)
 .000، ص. 0000الشنواني، صلاح. إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية. الإسكندرية: دار الجامعات العصرية،  (4)
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 ( الييكل التنظيمي لمكمية13الشكل )
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Génie parasismique , Géophysique et phénomènes Aléatoires      

 ميام كمية المحروقات والكيمياء  -3
تتوفر الكمية بالتكويف والتعميـ في المجاؿ العممي لمطمبة الجزائرييف والأجانب في      

 مختمؼ التخصصات عمى ما يمي:
     الاقتصاد والتسويؽ لممحروقات. -
 نقؿ عتاد المحروقات. -

 سة الزلازؿ الظواىر العشوائية ىند -

 حقوؿ معادف المحروقات. -

 مة في كيربة الطرائؽ.أبت -

 الطرائؽ الكيميائية والصيدلية.  -
 والجدوؿ التالي يبيف ىذه الأقساـ مع عدد المسجميف بيـ في المدى القصير والطويؿ معا: 

(: توزيع الطمبة المسجمين بالكمية حسب الأقسام.10الجدول )  

 الأقسام
الاقتصاد 
والتسويق 
 المحروقات

نقل عتاد 
 المحروقات

ىندسة الزلازل  
الظواىر 
 العشوائية

حقول 
المعادن 
 والمحروقات

أبتمة في 
كيربة 
 الطرائق

طرائق 
الكيميائية 
 والصيدلانية

 المجموع

 0000 001 000 200 01 002 020 عدد الطمبة
 011 20 00 00 0 00 0 المعيدون

 00 0 0 00 0 0 1 المسجمون الأكاديميون
 00 00 01 00 1 00 0 المتفوقون
 02 00 0 00 00 00 0 المستقبمون

 00 00 00 00 2 00 00 الأجانب

 FHCالمصدر: مصمحة الإحصائيات لمكتبة 

نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه ارتفاعا محسوسا في عدد الطمبة سنة بعد سنة، وىو 
خلاؿ ىذه الفترة، حيث تقدر الجماعة  انعكاس لسياسة الإصلاح التي سنتيا الحكومة

Economie et Commercialisations de  hydrocarbures 

Génie des procedes  chimique et pharmaceutique   

Gisement Miniers Et Pétroliers  

Automatisation des Procédés et Electrification  

Transport et Equipements des Hydrocarbures    
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مما كانت عميو خلاؿ السنة  0000/0000خلاؿ السنة الجامعية  125,56%الطلابية بػ: 
 .0000/0000الجامعية 

خلاؿ العشرية الأخيرة عرفت الكمية قفزة كمية فاقت قدرة استيعابيا بالإرتفاع المتزايد في 
الارتفاع ( حيث بمغت نسبة 10قـ )عدد المسجميف بتخصص حسب ما يوضحو الجدوؿ ر 

جامعية مما كانت عميو خلاؿ السنة ال 0110/0110خلاؿ السنة الجامعية  %49,3
0000/0000

(1). 

( ملاييف دينار جزائري 12ميزانية تقدر بحوالي ثلاثة ) 0110وقد خصصت الكمية سنة 
متربص  001بػ بالنسبة لمصاريؼ الطمبة المتربصيف في مختمؼ المؤسسات والمقدر عددىـ 

في الطور قصير المدى بالإضافة إلى طاقـ  000منيـ في الطور طويؿ المدى و 210
 أستاذ يشرفوف عمى تكويف الطمبة في مختمؼ التخصصات.   000مكوف مف 

 تنظيم وتسيير الكمية -4
كمية  المحروقات والكيمياء مؤسسة جامعية عممية مختصة في عموـ المحروقات 

ؿ عمييا الاسـ، وىي تابعة لجامعة بومرداس )جامعة أحمد بوقرة(، وىذه والكيمياء كما يد
 الأخيرة تابعة لوزارة التعميـ والعالي والبحث العممي. 

                                             (F.H.C)التعريف بمكتبة كمية الكيمياء  -5
المركز الإفريقي لممحروقات فتحت مكتبة كمية المحروقات والكيمياء أبوابيا منذ إنشاء 

       ، وىي تقدـ خدماتيا لمطلاب والباحثيف وكذا الأساتذة،0000( سنة C.A.H.Tوالكيمياء )
 وفيما يمي سنتطرؽ إلى الإمكانيات المادية والبشرية التي تتوفر عمييا المكتبة:

                                                 
  (.F.H.Cمعمومات متحصؿ عمييا مف مصمحة الإحصائيات بمكتبة كمية )  (1)
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 .كميةاللمكتبة مخطط  (:14الشكل )
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

 ظفوىا إدارة المكتبة ومو  -1 -5

بعد أف ظيرت الحاجة إلى إحداث مكتبة بكمية المحروقات والكيمياء، كاف لزاما مف      
إحداث إدارة تشرؼ عمى ىذه المكتبة مف الناحية الفنية والتقنية، وتقوـ بعممية التزويد بالكتب 

داء ة، ولأر والمراجع والدوريات، وتنظيـ الشراء إلى جانب الفيرسة والتصنيؼ والجرد والإعا
 :ىذه المياـ فةف المكتبة جندت مجموعة مف الموظفيف مكونة مف فوجيف

 :( موظفيف مقسميف عمى كؿ الأقساـ إضافة إلى رئيس 10ويضـ ) فوج الدوام العادي
 المصمحة وكاتبة.  

 فقط.   رةويضـ ثلاثة موظفيف يعمموف في قسـ الإعا :فوج مسائي 

  أقسام المكتبة -5-2

ر الإعارة واحدة مف أىـ الخدمات العامة التي تقدميا المكتبات ومراكز تعتب :قسم الإعارة  -
المعمومات وأحد المؤشرات اليامة عمى فعالية المكتبات وعلاقتيا بمجتمع المستفيديف، وىي 

 عميد الكمية 

 مجمس المكتبة 

 القسـ المسائي        الخدمات الفنية

التصنيؼ     التزويد
والفيرسة  

  

خدمة    لإعارةا
 المراجع  

 المواد
السمعية   
    والبصرية 

   

 مدير المكتبة 

العامة     الخدمات  

التجميد  
والصيانة  

  

خدمة    الإعارة
 المراجع  

المواد السمعية 
 والبصرية      
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كذلؾ معيار جيد لقياس مدى فعالية المكتبات ومراكز المعمومات في تقديـ خدماتيا وتحقيؽ 
 أىدافيا.

أنيا: "عممية تسجيؿ مصادر المعمومات مف أجؿ إستخداميا سواء وتعرؼ الإعارة  ب
داخميا )الإعارة الداخمية( أو إخراجيا لإستخداميا خارج المكتبة أو مركز المعمومات )الإعارة 

 .(1)الخارجية( بمدة معينة مف الزمف"

ف كما تعد خدمة الإعارة المقياس الحقيقي لنجاح الخدمة المكتبية بما يتـ تداولو بي
المستفيديف، كما أف قياس قيمة الكتب التي تقتنييا المكتبة، يتـ بالإعتماد عمى عدد مرات 
الإستخداـ والتداوؿ ليا بيف جميور المتردديف عمييا، ولذلؾ تعد الإعارة مف أىـ الخدمات 

 .(2)التي تقدميا المكتبة لممستفيديف

بو مكتبة الكمية المحروقات      ونقصد بالإعارة في الوقت الحالي ذلؾ النشاط الذي تقوـ 
( لتزويد الطمبة و الأساتذة بالكتب بةستعماليا خارج المكتبة، F.H.Cوالكيمياء ببومرداس )

وبالتالي فةف نوع الإعارة المقصود في ىذه المصمحة ىو الإعارة الخارجية حيث تضـ 
لقسـ بةعارة مستودع الكتب، ومكتب رئيس قسـ الإعارة و المسؤوؿ عف الرصيد، ويقوـ ا

 الكتب لمدة تدوـ سنة كاممة.

 قسم الدوريات: -
تعتبر الدوريات العممية المتخصصة مف أىـ مصادر المعمومات الأولية نظرا  

 لاشتماليا عمى الدراسات والبحوث التي تقدـ المعمومات والأفكار الحديثة والجديدة.

                                                 
   . 000، ص.0000عماف: دار الشروؽ،  .المرجع في عمـ المكتباف والمعموماتمصطفى. اليمشري، عمر أحمد. عمياف، ربحي (1)
عربي، الرياض: دار -الشامي، أحمد محمد. حسب الله، سيد. المعجـ الموسوعي لمصطمحات عمـ المكتبات والمعمومات: انجميزي (2)

  .000، ، ص 0000المريخ لمنشر، 
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سات والبحوث والمقالات و وتكوف موجية عادة إلى جميور متخصص مف القراء وتنقؿ الدرا
، ضمّنت اليونسكو الدوريات فئتيف (1)الأخبار المتخصصة التي تيمو في عممو ومينتو

 :(2)كبيرتيف ىما
 ومنيا ما ىو يومي وغير يومي.الصحف:  - أ

وبما أف الدوريات ىي أوعية ميمة تخدـ مجاؿ البحث العممي، فةف المكتبة المركزية تولي 
مطمبة و الباحثيف، وما يفسر ىذا الإىتماـ عودتيا لإقتناء الدوريات إىتماما كبيرا لتوفيرىا ل

دورية  001، لذا أوجدت قاعة لمدوريات تضـ أكثر مف 0110إلى  0112بعد التوقؼ مف 
 متخصصة والتي يتـ تصفحيا داخؿ قاعة مييأة لذلؾ.

ـ وتضـ المجلات العممية المتخصصة في أي حقؿ مف حقوؿ المعرفة وتي المجلات: -ب
 .(1)المتخصصيف في الموضوع

وما دفعو أيضا إلى ذلؾ صعوبة الحصوؿ عمى الدوريات والمجلات العممية الحديثة، فقد     
كشفت إحدى الدراسات أف الدوريات تأتي في مقدمة مصادر المعمومات الوثائقية والتي يستخدميا 

تبة الكمية في توفير ىذا . وىو ما يفسره الباحثوف في قصور وظيفة مك(2)أعضاء ىيئة التدريس
 النوع مف مصادر المعمومات بسبب عوامؿ يرجعيا المسؤولوف إلى ميزانية المكتبة. 

كما أف الباحث بالجامعة الجزائرية يعاني ىو الآخر مف غلاء تكمفة المعمومات سواء في 
متوثيؽ، شكميا الورقي، أو الإلكتروني أماـ قمة إمكانياتو المادية وضعؼ المنحة المتخصصة ل

 .  (3)إضافة إلى صعوبة تعامميـ مع التكنولوجية الحديثة المخصصة لمبحث

                                                 
 ـالمكتبات والتوثيؽ والمعموماتأاليمشري، عمر أحمد، ربحي، عمياف. (1)  .00، ص.0000._ عماف: الرؤى العصرية، ساسيات عم
 ـالمكتبات والتوثيؽ والمعمومات (2)  .00مرجع سابؽ، ص ، اليمشري، عمر أحمد، ربحي،  عمياف، أساسيات عم

  .00ىمشري، أحمد أحمد، ربحي عمياف،مرجع سابؽ، ص:  (1)
(2)

            ،0110لإسكندرية: دار الثقافة العممية،ا ،في المكتبات ومراكز المعمومات ، دراساتموسى، غادة عيد المنعـ 
  .201ص 

بطوش كماؿ، المكتبة الجامعية والبحث العممي في الجزائر. )رسالة ماجستير(: عمـ المكتبات والتوثيؽ: جامعة  (3)
  .000، ص 0000قسنطينة، 
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وليذا تحرص مكتبة كمية المحروقات والكيمياء عمى الإشتراؾ في الدوريات المتخصصة في 
مجاؿ المحروقات وبعض المجالات ذات الصمة مثؿ: البتروكيميائي، وتعتبر الدوريات 

 ىذا المجاؿ، وىي التي تشكؿ الأساس للإنتاج العممي.أىـ الدراسات في  ةالأكاديمي

 (: F.H.Cومف أىـ الدوريات مكتبة كمية المحروقات و الكيمياء )
- Actualité Chimique : Société Française de chimie. ISSN 0151-9093. 

Mensuelle N° 1 (2003). 
- Gaz d’aujourd’hui : Association Française de Gaz, DIR, de pub.Jean Sola. 

ISSN 0016-5328. Bimestriel N° 1 (2003). 
- Gaz Science and technology : institut Français du pétrole, ISSN 1224-4475. 

Mensuelle N° 1 (2003). 
- Geophysical prospecting : European Association of geoscientists and 

Engineers, ISSN 0016-8025. Bimestriel N° 1 (2003).  

- Geophysics: Society og exploration Geophycists, ISSN 0016-8033. 
Bimensuel N° 1 (2003). 

- Hydrocarbon processing : Dir. Pub. Mark Peters ; Stephan Rananou. ISSN 
0018-8190. Mensuel N° 1 (2003). 

- Oil and Gaz journal : Dir. De pubi. Market Holtine. ISSN 0030-1388. 
Hebdomadaire N° 1 (2003). 

- Sciences technologies des hydrocarbures : CRD-SONATRACH, ISSN 1112-
2366. Semestrielle N°1 (2003). 

 الاشتراك في الدوريات: -

يقوـ بيذه العممية قسـ الدوريات عمى مستوى المكتبة المركزية، وتتـ بدفع مبمب مسبؽ 
صيغة اشتراؾ نظير المجمة أو الجريدة التي لـ تنشر بعد، وتطمب مباشرة مف  مف الماؿ في

 ناشرىا، ويتـ تحديد مدة الإشتراؾ وعدد النسخ مف كؿ عنواف.

فقد اعتمدت المكتبة الجامعية المركزية الاشتراكات، وانتقمت في السنوات الأخيرة إلى 
كمية المحروقات والكيمياء مف  الاشتراؾ في الدوريات الإلكترونية، وىو ما حرـ مكتبة
ولد فجوة ضمف رصيدىا مف  استكماؿ اشتراكاتيا بالنسبة لمدوريات المتوفرة، وىو ما

(، ىذا المشكؿ أصبحت 0110الدوريات، حيث توقفت الاشتراكات بالنسبة لمدوريات سنة )
فر مف مكتبة الكمية ونظيراتيا مف المكتبات الفرعية الأخرى تسعى إلى حمو بشراء ما تو 
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الأعداد الناقصة، وىو أمر مكمؼ ومتعب بحكـ أف الدوريات تسحب حسب الطالب وغالبا ما 
 يصعب الحصوؿ عمييا بسبب نفاذىا وثمنيا الباىظ.

تسببت سياسة مركزية التسيير التي انتيجتيا المكتبة المركزية حياؿ نظيراتيا مف مكتبات 
ي الدوريات، وولد ذلؾ ثغرة في رصيد مكتبة الأقساـ والكميات اختلالا في عممية الاشتراؾ ف

كمية المحروقات والكيمياء في ىذا النوع مف مصادر المعمومات حيث يخمو رصيدىا مف 
( باستثناء بعض الدوريات التي تحصؿ عمييا عف طريؽ 0110-0110الدوريات مف الفترة )

اد الناقصة مف العناويف الإىداء أو التبادؿ، وىو ما استدعى المكتبة إلى محاولة شراء الأعد
ذات الأىمية، وىو أمر صعب سبب اختلالا في توزيع ميزانيتيا، إضافة إلى صعوبة جمع 

 العناويف القديمة بسبب نفاذىا مف السوؽ.

إف استقباؿ الكمية المطموبة مف الدوريات خصصت ليا قاعة خاصة بالدوريات يتـ فييا 
حيث نجد ىذه القاعة تحتوي  (Thématiqueخزف ىذه الدوريات وترتب حسب العناويف )

عمى عدد معتبر مف الرفوؼ وما يدؿ عمى أف المكتبة فقيرة مف حيث الدوريات في مختمؼ 
 .(1)التخصصات

 :الإىداء -

تمثؿ اليدايا بالنسبة لممكتبة الجامعية مصدرا ىاما لتنمية رصيدىا نظرا لمجانيتيا، أـ 
ؼ أو مف المؤسسة أو الييئة أف تقدـ ليا الاستيداء فيو أف تطمب المكتبة مف المؤل

، واليدؼ منو الحصوؿ عمى مطبوعات (2)مطبوعات معينة عمى سبيؿ الإىداء وبدوف مقابؿ
 قد لا تتمكف مف الحصوؿ عمييا عف طريؽ الشراء أو التبادؿ.

                                                 
 لرصيد المكتبي.معمومات متحصؿ عمييا مف مصمحة تسيير ا(  1)
النوايسة، غالب معوض. تنمية المجموعات المكتبية في المكتبات ومراكز المعمومات. عماف: دار الفكر لمطباعة  (2)

 .000، ص 0111والنشر، عماف، 
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يجاد علاقات تعاوف جيدة مع  ويساىـ الإىداء في تحقيؽ بعض الأعباء عف الميزانية، وا 
أو المؤسسات الأخرى، وتقوـ مكتبات بعض الكميات بةجبار أساتذة كميتيا إيداع  المكتبات

طبعات مف مؤلفاتيـ ومنشوراتيـ مجانا لممكتبة لتقوـ فيما بعد شراء نسخ مف ميزانيتيا 
 المخصصة للاقتناء.

كما يقوـ بعض الأساتذة بةىداء جزء مف مكتباتيـ الخاصة، قصد المساىمة في تطوير 
بة، عرفانا منيـ بالخدمات المقدمة، وعمى الرغـ مف أىمية اليدايا كمصدر مف رصيد المكت

مصادر التزويد إلا أنيا مف الممكف أف تشكؿ عبئا عمى المكتبة المركزية وذلؾ في حالة عدـ 
ارتباط المواد الميداة بتخصص المكتبة أو المركز وعميو مف المبادئ الأساسية لقبوؿ اليدايا 

الجامعية، ىو فحصيا والتأكد مف سلامتيا ومطابقتيا لمبرامج المدرسة، وىذا  بالنسبة لممكتبة
 .(1)يستدعي وضع سياسة تجاه اليدايا تحدد شروط قبوليا أو رفضيا

حيث تكمف أىمية الإىداء في التخفيؼ مف أعباء ميزانية المكتبة، أما التبادؿ فمكتبة 
مع مكتبات الكميات الأخرى والجامعات الكمية لا تعتمد عميو إطلاقا ولا تقيـ أي علاقة 

المجاورة ليا والتي قد تكوف أكثر خبرة وتجربة منيا وذات رصيد وثائقي يمكف أف تتبادؿ بو 
معيا، حيث أنو في حالة وجود تبادؿ مع مكتبات أخرى فةف مكتبة الجامعة المركزية 

وفير بعض مواردىا ستستفيد وتتبادؿ معيا الخبرات كما يمكنيا تبادؿ الكتب وبالتالي ت
 لاستغلاليا في حاجيات أخرى.

وليذا ينبغي عمى المكتبة ألا تنظر إلى عمميتي الإىداء والتبادؿ عمى إنيما مف العمميات 
الجانبية لأف مف شأنيا التخفيؼ مف الأعباء والضغوطات عمى ميزانية المكتبة الناجمة عف 

وطيدة مع المكتبات الأخرى ذات الشراء، إلى جانب ذلؾ يمكف لممكتبة إقامة علاقات 
الاىتماـ المشترؾ وتحقيؽ التجاوب معيا عف طريؽ نبادؿ المجموعات أولا ثـ الأفكار 

 والتجارب والخبرات ثانيا.
                                                 

 .000نفس المرجع السابؽ، ص ( 1)
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 قسم الرسائل الجامعية:  -

تعرؼ الرسائؿ الجامعية بأنيا عمؿ عممي يتقدـ بو طالب الدراسات العميا في الجزء  
لتي تختمؼ مف دولة لأخرى ومف نظاـ جامعي إلى آخر لغرض الأخير مف مدة دراستو وا

 الحصوؿ عمى درجة جامعية معينة تكوف في الغالب ماجستير أو دكتوراه.

لمرسائؿ الجامعية أىمية خاصة في البحث العممي، فيي مف الوثائؽ الميمة التي  
لـ يسبؽ أف تـ يحتاجيا الباحثوف في موضوعاتيـ لأنيا تتناوؿ في العادة موضوعات حديثة 

، بدرجة التفصيؿ والتعمؽ نفسيا، بةتباع أساليب البحث العممي أثناء إعدادىا، (1)التطرؽ إلييا
فيي تمثؿ جيدا عمميا فرديا، وما يؤكد أىمية الأطروحات أيضا أف كثيرا منيا يسمؾ سبيمو 

ة تحريره في نحو النشر، فمنيا ما نشر كاممة، ومنيا ما ينشر مختصرا أو معدلا أو بعد إعاد
 شكؿ كتاب أو مقالات في الدوريات.  

يحتوي القسـ المخصص لمرسائؿ والأطروحات عمى قاعة خاصة تضـ جؿ الرسائؿ 
الجامعية والدراسات التي يتـ إعدادىا في مختمؼ التخصصات التي نوقشت بالكمية ويبمب 

 مذكرة في كؿ التخصصات. 0001عددىا 

 لرسائؿ الجامعية والتي ىي عبارة عف قوائـ تحضرويضع القسـ في خدمة رواده أدلة ا

 وتسجؿ الرسائؿ التي نوقشت بكمية المحروقات والكيمياء.

 قاعة الأنترنت : -

والتحكـ في   تعتبر الأنترنت مف الوسائؿ اليامة في تطور الإعلاـ في ظؿ العولمة
ات في المكتبات التكنولوجيات الحديثة. كما يمكف استثمار شبكة الأنترنت كمصدر لممعموم

ومراكز المعمومات بمختمؼ أنواعيا والمستفيديف مف خدماتيا والمتخصصيف الذيف يعمموف 
جابات عمى استفسارات  في مجاليا، فشبكة الأنترنت يمكف أف تقدـ خدمات مرجعية وا 

                                                 
ت مف عصر المخطوطات إلى قنديمي، عامر إبراىيـ، ربحي مصطفى، عمياف، إيماف فاضؿ السمرائي، مصادر المعموما (1)

 .00عصر الإنترنيت، مرجع سابؽ، ص: 
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المستفيديف بواسطة البريد الإلكتروني وأف تقدـ خدمات قوائـ ومناقشات متخصصة، والتفتيش 
رساؿ الوثائؽ، في قو  اعد بيانات وكاشفات، والحصوؿ عمى نصوص كاممة لمقالات وكتب وا 

 وغيرىا مف الخدمات.

كوف أف الأنترنت أصبحت وسيمة فعالة في تحصيؿ العموـ والبحث ومواكبة التطورات 
 العممية فقد تـ توفير قاعتي للإنترنت بالمكتبة مخصصة لطمبة السنوات النيائية.

 :قاعة المطالعة  -

إف أوؿ ما يفكر فيو مصممو أي مكتبة وموقعيا، فعمى الموقع يتحدد قدر كبير مف 
نجاح المكتبة في تحقيؽ أىدافيا، وعمى سيولة الوصوؿ إليو، ويتحقؽ قدر كبير مف عدد 
المستفيديف منيا، فةذا وضعت مكتبة جامعية بعيدا عف منشآت ومباني الجامعة الرئيسية 

 .(1)لؾ يؤثر عمى عدد كبير مف روادىا ومدى الإستفادة منياوىذا ما يحدث كثيرا فةف ذ

وعميو يعتبر رواد المكتبة بسيولة الوصوؿ إلييا إذا ما كاف موقعيا داخؿ الحرـ الجامعي 
 0.ـ01سواء في بناية منعزلة أو مشتركة مع بناية أخرى، وتراعي في ذلؾ المساحة التي تقدـ 

. وعميو وجب عند (2)صة بالمكاتب وكذا المخزفلكؿ طالب مع مراعاة آفاؽ التوسع الخا
إختيار الموقع، وعند وضع التصميـ لممبنى الاىتماـ بةمكانية التوسع في المستقبؿ بدوف 

 صعوبات وتحويؿ المبنى وتطويره لاستيعاب الزيادة في نمو الرصيد والخدمات.

يعتمد عمى فقد أثبتت بعض الدراسات أف مدى استخداـ الشخص لممكتبة ومجموعاتيا 
 .(3)المسافة بيف المنزؿ ومكاف عمؿ ذلؾ الشخص والمكتبة موضوع بحثنا

                                                 
 .0000الرياض: معيد الإدارة العامة،  حسب الله، سيد. مباني المكتبات الجامعية مف وجية نظر المكتبييف.(1)
خداـ جيفري، فورد، تر. محمد خمؼ الميموني. استخداـ المكتبات: عرض للأساليب المتبعة في التعرض عمى حجـ است (2)

 ..00، ص.0001أرصدة المكتبات._ الرياض: مكتبة الممؾ فيد الوطنية، 
دارتيا وخدماتيا ودورىا في تطوير التعميـ الجامعي  (3) أحمد بدر، محمد فتحي عبد اليادي. المكتبات الجامعية: تنظيميا وا 

 .200، ص.0110 مزيدة ومنقحة، القاىرة: دار غريب لمطباعة والنشر والتوزيع، 0والبحث العممي. ط.
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كرسي وىي مخصصة  00طاولة و  020تتوفر المكتبة عمى قاعة مطالعة تضـ 
نجاز البحوث، إلى جانب ىذا فيي تخصص لتنظيـ المعارض المختمفة  لممطالعة الحرة وا 

مف  77,05%أي ما يعادؿ  0ـ 000959والمحاضرات وىي تتربع عمى مساحة تقدر بػ 
 .0ـ 1267,53المساحة الإجمالية لممكتبة المقدرة بػ 

ويحتؿ ) الأثاث في المكتبات أىمية كبرى ، لأف وجود الأثاث المريح والملائـ بالمكتبة 
يعتبر عاملا أساسيا في نجاح الخدمة المكتبية ، كما  الأثاث لو دور كبير في حفظ 

تبة مف أداء خدماتيا بصورة إيجابية ىذا فضلا عف توفير الراحة المقتنيات وتمكيف المك
، والجو المناسب الذي يشيده لارتياد المكتبة والبقاء  les utilisateursالمطموبة لمرواد  

 (1)فييا فترات طويمة، كما أف التجييزات تساعد عمى حسف تقديـ الخدمة وأدائيا.

 يما يمي   : وتحتوي المكتبة عمى عدة تجييزات تتمثؿ ف

 المخازف -

 قاعة المطالعة  -

 المكاتب -

 الخزائف  -

 الطاولات -

 الكراسي -

 الفيارس البطاقية  -

 لوحات لعرض الإعلانات  -

 عربات نقؿ الكتب -

                                                 
  020، ص  0000صوفي ، عبد المطيؼ ، المكتبات الحديثة ، : مبانييا وتجييزاتيا ، الرياض ، دار المريخ  لمنشر ،  ( 1)
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ذا ما قورنت ىذه الإحصائيات بمكتبة كمية المحروقات والكيمياء بالمقاييس العالمية ترى  وا 
ذا أخذنا بعيف الاعتبار ىذا المقياس طالب، وا   0111مقعد لكؿ  011إلى  011ضرورة توفير 

فةف مكتبة كمية المحروقات والكيمياء كانت تفي بيذه المقاييس عند تدشينيا، وحسب عدد 
( طالبا فةنيا 0000، والمقدر بػ )0110/0110الطمبة المسجميف بالمكتبة لمسنة الجامعية 

عالمية يتوجب توسيعيا أصبحت عاجزة عف تمبية احتياجات مستعممييا، ولتحقيؽ المقاييس ال
 .(1)أو بناء ممحقة ليا، حتى تتمكف مف أداء خدماتيا باعتبارىا قمب الجامعة

ولقاعة المطالعة فضاءات يقصدىا الطمبة لمراحة داخؿ الحرـ الجامعي، لكنيا تفتقد كمية 
( لمعدات أخرى ضرورية، كنقص في أجيزة التبريد F.H.Cمكتبة كمية المحروقات والكيمياء )

لتدفئة سواء بالنسبة لممخزف أو مكاتب الموظفيف ومستخدمييا، وأيضا نقائص  في الرصيد وا
الوثائقي والعتاد، ما ىو مناسب نوعا ما كالفيارس، أما آلات النسخ فيي مخصصة لخدمة 
الأعماؿ الإدارية فقط، بحيث أف آلات النسخ التي كانت مخصصة معطمة لمختمؼ أقساـ مكتبة 

 ـتوفر حواسب لمفيارس الإلكترونية وىذا ما  ، وماF.H.Cكمية  يمكف ملاحظتو في ىذه القاعة عد
لـ تعمؿ بو مكتبة الكمية بتوفير احتياجات الطلاب وتحقيؽ أىدافيا. كما كاف بناء المكتبة 

مما يصعب الوصوؿ إلييا  UMBBالجامعية المركزية بعيدة كؿ البعد عف الحرـ الجامعي 
 ر مف روادىا وعدـ الاستفادة منيا.بأحداث تأثير عمى عدد كبي

 تصنيف الكتاب لكمية المحروقات والكيمياء: -3 -5
مقابمتنا التي أجريناىا مع مسؤوؿ المكتبة توصمنا إلى أنيا لا تعتمد عمى تصنيفات  مف خلاؿ

، ... 0عالمية أو دولية لترتيب مقتنياتيا، فمنذ نشأتيا تعتمد عمى تصنيؼ خاص بيا مف 
 يؼ حسب المواد والتخصصات.، وتصن02إلى 

                                                 
(1) Reboul. J. Les cathédrales du savoir ou les bibliothèques de recherches aux Etats-

Unis._Paris : Pub de la Sorbonne, 1982, P. 157. 
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بناء عمى التقسيمات المعتمدة مف طرؼ المكتبة حسب تقسيمات القانوف الداخمي إلى 
مف طرؼ أساتذة روسييف، فقد تـ ترقيـ الكتاب أو  0000عاـ وخاص منذ نشأة المكتبة سنة 

لترقيـ شفرتو مف حرؼ أو حرفييف وأعداد، تمثؿ الحروؼ تصنيؼ الوثيقة داخؿ المكتبة، أما ا
  *فيو يبيف تسمسميا ترتيبا عمى الرفوؼ.

 الرمز التخصص
 0 كتب الرياضيات بالمغة الفرنسية  ويرمز ليا بالرمز

 0 كتب الفيزياء بالمغة الفرنسية ويرمز ليا بالرمز

 2 كتب الكيمياء بالمغة الفرنسية ويرمز ليا بالرمز

 0 كتب الرسـ بالمغة الفرنسية ويرمز ليا بالرمز

 0 ب الجيولوجية بالمغة الفرنسية ويرمز ليا بالرمزكت

 0 كتب الصيدلة بالمغة الفرنسية ويرمز ليا بالرمز

 01 كتب الميكانيؾ بالمغة الفرنسية ويرمز ليا

 00 كتب المعادف بالمغة الفرنسية ويرمز ليا

لكترونيؾ بالمغة الفرنسية ويرمز ليا بالرمز  00 كتب الإعلاـ آلي وا 

 02 وقات بالمغة الفرنسية ويرمز ليا بالرمزكتب المحر 

 011 كتب المعاجـ بالمغة الفرنسية ويرمز ليا بالرمز

 C.G كتب الثقافة العامة بالمغة العربية ويرمز ليا بالرمز

 00 كتب اقتصاد المحروقات

وما تعاني منو المصمحة ىو مشكؿ عدـ الاستقرار والتغير المتكرر والدائـ لموظفييا، 
يولد صعوبة في تأقمـ العماؿ الجدد، مع نظاـ التسجيؿ الخاص والمعقد بالنسبة لممبتدئ وىذا 

 بالمصمحة.

                                                 
 معمومات متحصؿ عمييا عف طريؽ المكتبة.  *



 ببومرداس (F.H.C)تقديم مكتبة كمية المحروقات والكيمياء                                IIالفصل 

 

 
87 

وبـ أف مرحمة التسجيؿ ىي ثاني حمقة في السمسمة التوثيقية التي يمر بيا الكتاب أو الوثيقة، 
وأي تعطيؿ في أداء خدماتيا، يعرقؿ باقي الحمقة، وىذا ينعكس سمبا عمى خدمات 

 .(1)المكتبة

 ميام المكتبة: -5-4
 تقوـ مكتبة المركز الجامعي بمجموعة مف المياـ والتي تتمخص فيما يمي:

 التزويد: -5-4-1
تعتبر عممية التزويد مف أىـ وأصعب المياـ التي تقوـ بيا إدارة المكتبة، فعمى 
 أساسيا يتحدد مدى نجاحيا في تمبية حاجيات مستعممييا مف حيث الوثائؽ المطموبة مف

 طرفيـ.

 المعالجة الوثائقية: -5-4-2
عمى الرفوؼ وفي متناوؿ الطمبة والأساتذة بعد عممية اقتناء الوثائؽ وقبؿ أف تكوف 

 التقنية التالية:  تتمر الوثائؽ المقتناة بالعمميا
تتمثؿ في عممية مراقبة الوثائؽ التي وصمت إلى المكتبة مف حيث: عد النسخ،  المراقبة: -*

العناويف...الخ، ومقارنتيا مع ورقة الطمب والفاتورة النيائية المرسمة مع الكتب نوع الغلاؼ، 
 لمتأكد مف توافقيما.

تسجيؿ الكتب الواردة في سجؿ الجرد وذلؾ عمى اختلاؼ أنواعيا )الكتب،  التسجيل: -*
ة، الدوريات(، ىذا السجؿ يتكوف مف البيانات التالية: الرقـ التسمسمي، تاريخ الدخوؿ، الشفر 

المؤلؼ، العنواف، الناشر، تاريخ النشر، الطبعة، رقـ الجزء،  رقـ المجمد، مصادر تنمية 
 المجموعات )شراء، إىداء، تبادؿ(، ملاحظات.

يوضع ختـ المكتبة عمى الوثائؽ في الصفحات الأولى مف الكتاب، وذلؾ لإثبات  الختم: -*
 ممكية المكتبة لموثائؽ.

 مى ظمع الكتاب وىو رقـ تسمسمي.يتـ وضع الرقـ ع الترقيم: -*

                                                 
 .00، ص. 0000. القاىرة: مكتبة غريب، 0شعباف، عبد العزيز خميفة. تزويد المكتبات بالمطبوعات. ط.(  1)
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تتـ الفيرسة اعتمادا عمى قواعد الوصؼ البيبموغرافي الخاص بالكتب )تدوب الفيرسة:  -*
تسييؿ الوصوؿ إلى  ؿ)ؾ((، وذلؾ بةعطاء بطاقة وصفية لمشكؿ المادي لمكتاب، ومف أج

ؤلفيف، العناويف، المعمومات البيبموغرافية يتـ إعطاء رقـ لكؿ بطاقة ووضعيا في الفيارس )الم
المواضيع( وترتيبيا ترتيبا ىجائيا، كما تسجؿ الدوريات والمذكرات والرسائؿ الجامعية الجديدة 

سجلات خاصة بيما، ثـ تفيرس حسب قواعد الوصؼ البيبميوغرافي  يبأرقاـ متسمسمة ف
 الخاص بيما كذلؾ.

ى الوثائؽ باستعماؿ ىو استخراج قائمة الواصفات التي ليا دلالة عمى محتو التكشيف: -*
قائمة رؤوس الموضوعات، أو ىو دراسة محتوى الكتب واستخراج الكممات المفتاحية 

 ( الخاصة بالمكتبة.SYGEBوتسجيميا في قاعدة بيانات السنجاب )
إف مكتبة المركز الجامعي تعتمد عمى تصنيؼ دويي العشري لتصنيؼ الكتب التصنيف:  -*

 المقتناة.
ية التسجيؿ، الفيرسة، التكشيؼ والتصنيؼ يأتي دور عممية ترتيب بعد عممالترتيب:  -*

الكتب عمى الرفوؼ مف أجؿ سيولة الوصوؿ إلييا واسترجاعيا وبثيا لممستفيديف عف طريؽ 
 أدوات البحث المتوفرة بالمكتبة.

 الإمكانيات المادية والبشرية لممكتبة: -5-5
 التالية:  تتوفر المكتبة عمى الإمكانيات المادية والبشرية

 الإمكانيات المادية )الأثاث والتجييزات(: 5-5-1
يعتبر الأثاث في المكتبة مف العناصر الضرورية مف أجؿ توفير الجو المناسب لممستعمميف، 
كما تؤدي تجييزات المكتبة دورا ميما في نجاح وظائؼ المكتبات ومراكز المعمومات، فمف 

ات مف تطوير وتحسيف وتسييؿ أداء خدماتيا، خلاليما تتمكف المكتبات ومراكز المعموم
 وبيما يتـ تييئة الجو المناسب الذي يجمب الأساتذة والطمبة ويستدرجيـ لممطالعة.

 وقائع التزويد في مكتبة المحروقات والكيمياء: -6

، فمف خلاؿ ىذه العممية تتحصؿ المكتبة  F.H.Cركيزة نشاط مكتبة عممية التزويد ىي      
والمتمثمة في الأىداؼ  F.H.Cلمناسبة ليا والتي تخدـ أىدافيا وأىداؼ عمى الكتب ا
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في نمو وتطور مستمر، ولـ  F.H.Cالتعميمية والبحثية وىذا يدؿ عمى أف مجموعات مكتبة 
تقؼ عند حد معيف، وىذا النمو يتوقؼ بالدرجة الأولى عمى مدى إىتماـ المكتبة بعممية بناء 

تب، فعممية تنمية المجموعات عممية ديناميكية مستمرة، ولا وتنمية مجموعاتيا خاصة مف الك
" عنصر ناـ، ولا Ranjanthaneراجانثاف "يمكف أف تتوقؼ  ذلؾ أف المكتبة كما وصفيا 

يمكف لممكتبة أف تنجح في أداء رسالتيا بمعزؿ عف مجتمع المستفيديف، وليذا لابد ليا مف 
 . (2)شكؿ فعاؿ وناجح " أف تتفاعؿ مع مجتمعيا لمقياـ بيذه الوظيفة ب

وتنميتيا يكتسي أىمية بالغة في تحقيؽ أىدافيا وبموغ  F.H.Cإف تكويف أرصدة مكتبة      
غاياتيا، فةف ىي أحسنت عممية التزويد تكوف قد خطت أشواطا في خدمة البحوث العممية 

أسس  ، وليذا لابد ليذه العممية أف تقوـ عمى(3)مف حيث ما تحتاجو مف معمومات عممية
ومبادئ عممية تساعد في نجاحيا وتتحكـ في إنجازىا معايير لا غنى عنيا، فالمكتبة 
الجامعية التي تقتني لمجرد الإقتناء تجد نفسيا برصيد ضخـ مف حيث العدد الإجمالي وربما 
بعدد قميؿ مف العناويف وبالتالي فةف ىذا الرصيد قد لا يمبي الإحتياجات الوثائقية لممستعمميف 

. 

محؿ الدراسة مطالبة بتنمية مجموعاتيا وتطويرىا بناء عمى أسس عممية  F.H.Cمكتبة و 
 ثابتة وذلؾ حتى تنجح في أداء رسالتيا وخدمة مجتمع المستفيديف منيا .

وليذا نسعى في ىذا الفصؿ إلى التعرؼ عمى مدى إعتماد المكتبة عمى أسس وقواعد      
وذلؾ مف خلاؿ دراسة واقع التزويد بيذه المكتبة،  عممية سميمة وثابتة في عممية التزويد،

وسيتـ التطرؽ إلى مختمؼ الإجراءات المتبعة في ىذه العممية وكذا التعرؼ عمى أىـ 

                                                 
 .00عمياف، ربحي مصطفى، أو عجمية، يسرى، مرجع سابؽ، ص (2)
(3)
خدماتيا، الكويت، وكالةالمطبوعات، بدر أحمد، قاسـ حشمت، المكتبات المتخصصة : إدراتيا، تنظيميا و  

 .010، ص 0000
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النقائص والصعوبات التي تواجو المكتبة أثناء قياميا بتنمية مجموعاتيا، وىذا مف أجؿ 
 تحسيف الوضعية الحالية لمتزويد بالمكتبة . 

قسـ التزويد مف أىـ أقساـ المكتبات، كما ىو الشأف بالنسبة لمكتبة  وليذا يعتبر
UMBB  ،فيو المسؤوؿ عف تطوير وبناء المجموعات المكتبية وطمبيا مف مصادر مختمفة

وىو المسؤوؿ أيضا عف الطمب والاشتراؾ في مختمؼ الدوريات التي تحتاجيا المكتبة، 
 ف طريؽ الشراء، أو التبادؿ أو الإىداء.وتتكفؿ أيضا بكؿ مف مقتنيات المكتبة سواء ع

عداد وصؿ الطمبات )  Bon deكما تقوـ بتحضير طمبات الكتب وضبطيا وا 

commande ودفتر الشروط السنوي واستلاـ الوثائؽ بكؿ أنواعيا وتسجيميا حسب )
 نوعيتيا.

بيف والاقتناء لممكتبة الجامعية يتطمب إتباع سياسة لتنمية المقتنيات يتطمب التشاور 
( والتزاميـ  La sélection des ouvragesالمستفيديف ومشاركتيـ في عممية الاختيار )

 الجزئي بتنمية مقتنيات المكتبة.

إف سياسة تنمية المقتنيات ترتبط بالظروؼ الواقعية وكيفية تفسير ىذه السياسة، لأف 
القياـ باختياراتيا أي المكتبات الأكاديمية تتطمب مرونة وحرية أكثر مف غيرىا مف المكتبات ب

، لأف مقتنيات المكتبة الأكاديمية تنمو وتتغير استجابة (1)دوف تقيّدىا بسياسة مكتوبة
للاحتياجات والتطورات الجديدة، وعميو يجب أف تكوف سياسة تنمية المقتنيات مرنة وقابمة 

 لمتغيير أو التعديؿ المستمر لتستجيب للإحتياجات المتغيرة .

 ة اقتنائيا عمى مصادر المعمومات المتنوعة بيف:وتعتمد في سياس

 كتب دراسية تدور محاورىا حوؿ البرامج المدرسة، وكتب وأبحاث. -0

                                                 
مراكز المعمومات: دراسات في إدارة وتنظيـ خدمات المعموةمات. القاىرة: المكتبة  بدر، أحمد، المكتبات المتخصصة  (1)

 .00، ص.0000الأكاديمية، 
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 الاشتراؾ في بعض الدوريات التي تيـ بالتخصص المدرس. -0

 تجميد وصيانة الكتب المتمفة، وكذا أعداد الدوريات حسب سنوات الصدور. -2

مراجع يتطمب نوعا مف الإخلاص والإنصاؼ، وعميو فةف تزويد المكتبات الجامعية بال
لكف حقيقة ما عشتو بمكتبات الكمية والمعاىد وبعض الأقساـ الأخرى التابعة لجامعة 

UMBB ( كاف يختمؼ تماما بغرض تبعية التزويد التعاوني الجامعيAchat groupé )
قرار مركزيتو بقرار مف رئاسة الجامعة ابتداء مف سنة  ي تدىور والذي تسبب ف 0000وا 
، التي كانت تترأسيا المكتبة (1) الحالة الوثائقية لياتو الأخيرة إزاء السياسة العشوائية للاقتناء

والتي لعبت دور المنسؽ بيف كؿ مكتبات الكميات والمعاىد والأقساـ  UMBBالمركزية 
يرة باعتماد أسموب مركزية الإدارة في التسيير يمعب دور الوسيط بيف اختيارات ىاتو الأخ

ودور النشر، حيث تطمب ىذه الأخيرة مف ممثمي مختمؼ المكتبات التي تشرؼ عمى إدارتيا، 
اختيار قائمة بيبميوغرافية للاقتناء معتمديف في ذلؾ عمى النشرات البيبميوغرافية لدور النشر 
الوطنية والدولية ونشرات بائعي الكتب، وأحيانا يؤخذ اقتراحات الأساتذة والطمبة حوؿ بعض 
المراجع الحديثة الصدور ...إلخ، ويتـ تجميع كؿ وصوؿ الطمب لمختمؼ مكتبات الكميات 

 Serviceوالمعاىد والأقساـ مف طرؼ مصمحة التزويد بالمكتبة الجامعية )

d’acquisition وتتـ الإجراءات المتعمقة بالميزانية مف طرؼ مصمحة التسويؽ خاصة ،)
 المكتبات التي تترأسيا المكتبة الجامعية المركزية. برئاسة الجامعة ويتـ الشراء لصالح كؿ

(، تقوـ La réception des ouvragesعند استلاـ المكتبة الجامعية لممواد المقتناة )
مصمحة التزويد باستدعاء مسؤولي مكتبات الكميات والمعاىد والأقساـ لمتحقؽ مف ما إذا 

تأكد مف صلاحيتيا وعدـ تمفيا، ويتكفؿ كانت المواد المطموبة ىي نفسيا التي سممت، ويتـ ال

                                                 
(1)

Al : Pacha, Fatma Zohra, Une politique d’acquisition : la bibliothèque de l’institut des sciences 
économiques avant et après la centralisation des commandes au niveau de la bibliothèque universitaire 
centrale. In : Nouvelles technologies, modèles Sociaux et sciences de l’écrit. Actes du 13

ème
 colloque 

international de bibliologie  2
ème

 et 8
ème

  Colloque bilatéral Algéro–Français, Paris- carré des sciences 
23-26 octobre 1995, Paris : de la grave, 1996, P.P. 28-38. 
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كؿ واحد باختيار المراجع المناسبة لتخصصو دوف التقيد بوصؿ الطمب المقدـ مسبقا بسبب 
 كثرة المراجع وتنوعيا.

وبخصوص قسـ التزويد في المكتبات يرى شعباف عبد العزيز خميفة: "يجب أف يعتمد 
عمى ظروؼ ىذه المكتبة ( Département d’acquisition)قسـ التزويد في كؿ مكتبة 
مكانياتيا البشرية والمادية".  وا 

ومف ىذا المنطمؽ فةف مكتبة كمية المحروقات والكيمياء تقوـ بتنظيـ الوثائؽ الحديثة 
 الوصوؿ بطريقتيف:

الأولى: تعتمد فييا عمى مجاؿ تخصص الوعاء وكذا لغة ىذه الوثيقة، أي عزؿ مثلا المكتبة 
 نسية عف الكتب الأخرى المدونة بالمغة الإنجميزية.المدونة بالمغة الفر 

أما الثانية: فتكوف عمى حسب نوع الوعاء، أي تنظيـ الكتب لوحدىا، وكذا الحاؿ بالنسبة 
لمدوريات وكذا المذكرات وىي الطريقة التي يفترضيا " موريس تاوير" أي التنظيـ تبعا لشكؿ 

 المواد المكتبية.

 تزويدالتوظيف سياسة  -7

وجود سياسة تزويد مكتوبة يتـ إتباعيا بغية السير الحسف لعممية محاولة  رغـ مفبال
الاقتناء، فقد تبيف لي مف خلاؿ مقابمتي بمسؤوؿ المكتبة وكذا العامميف بمصمحة الرصيد 
الوثائقي والبحث البيبميوغرافي، أنو لا يتـ التقيد بيذه السياسة وذلؾ لعدـ وجود تنسيؽ بيف 

ة بعممية الاختيار خاصة ىيئة التدريس، حيث لاحظت وجود مجموعة الأطراؼ المعني
محدودة فقط تقوـ بعممية إعداد الطمبات بصفة متكررة دوف مشاركة الأطراؼ الأخرى، وىذا 
ما أكده إعداد قائمة طمب واحدة والتي تـ تحديدىا مف طرؼ أستاذيف مف مجموع الييئة 

 . لاؿ السنة الجاريةالمدرسة في تخصصي الكيمياء والمحروقات خ
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بالإضافة إلى أف عممية التزويد وتوزيع الحصص تقوـ بيا "المكتبة الجامعية المركزية" وذلؾ 
بعد إرساؿ قوائـ الكتب المختارة مف طرؼ مكتبة الكمية، وفي حاؿ وجود فائض في الميزانية 

ف بالممارسة والتعود فةف المكتبة تقوـ بعممية التزويد مف خلاؿ المراحؿ التي اكتسبيا العاممو 
 ولا تحتاج لكتابتيا. 

 politiqueمف خلاؿ ما سبؽ نستطيع القوؿ أف ىناؾ سياسة تزويد ) 

d’acquisition تتبعيا المكتبة، لكنيا غير متكاممة نظرا لنقص التنسيؽ بيف المجموعة  )
ة، المسؤولة عف إعداد قائمة الطمبات خاصة ىيئة التدريس عمى حسب قوؿ موظفي المكتب

والذيف لا يبدوف اىتماما بتمبية الاحتياجات العممية لمطمبة واكتفائيـ بما يحتويو الرصيد مف 
عناويف تـ اقتنائيا مف قبؿ بالإضافة إلى نقص الموظفيف المتخصصيف في ىذا الميداف وىو 

 ما يفسر عدـ وجود قسـ مسؤوؿ عف عممية التزويد.  

 :(1)قسم التزويد -1 -7

ة عف "توزيع أوجو نشاط مختمفة عمى أفراد الجماعة مع تفويضيـ السمطة التنظيـ ىو عبار 
 لإنجاز ما أسند إلييـ مف أعماؿ بأعمى مستوى للأداء وبأقؿ وقت وجيد وتكمفة ممكنة.

"يجب أف يعتمد تنظيـ  :(2)خميفة وبخصوص التنظيـ في المكتبات فيقوؿ شعباف عبد العزيز
مكانياتيا البشرية والمادية". قسـ التزويد في كؿ مكتبة عمى ظروؼ   ىذه المكتبة وا 

مف ىذا المنطمؽ فةف مكتبة "كمية المحروقات والكيمياء تقوـ بتنظيـ الوثائؽ الحديثة الوصوؿ 
 بطريقتيف: 
ــى: تعتمد فييا عمى مجاؿ تخصص الوعاء وكذا لغة ىذه الوثيقة، أي عزؿ مثلا الكتب  الأول

 الأخرى المدونة بالمغة الإنجميزية.المدونة بالمغة الفرنسية عف الكتب 

                                                 
، ص 0111دار النيضة العربية،  ،عبد الصمد، الإدارة المدرسية: البعد التخصصي والتنظيمي المعاصر، بيروت الغبري (1)

000. 

 .000ت، ص -عبد العزيز خميفة شعباف، إدارة تنظيـ المكتبات، الرياض، دار المريخ، د(2)
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فتكوف عمى حسب نوع الوعاء، أي تنظيـ الكتب لوحدىا، وكذا الحاؿ بالنسبة  :أما الثانية
لمدوريات وكذا المذكرات وىي الطريقة التي يفترضيا "موريس تاوبر" أي التنظيـ تبعا لشكؿ 

 المواد المكتبية.  

 الميزانية: -7-2
موارد المالية مف العناصر الأساسية التي تؤثر عمى عمؿ "تعتبر الميزانيات أو ال

، عادة ما ترتبط ميزانية المكتبة بمرحمتيف رئيسيتيف وىي مرحمة (1)المكتبات وكفاءة خدماتيا"
الإنشاء ومرحمة التجديد السنوي، وتتمثؿ نفقات الإنشاء في إعداد المكاف واستكماؿ الأثاث 

اسية، أما نفقات التجديد السنوي فتشمؿ ما ينفؽ عمى المجيزة وبناء مجموعة المكتبة الأس
شراء الكتب والمواد الجديدة وعمى شراء مواد مكتبية بدلا مف تمؾ المفقودة والمستيمكة، وعمى 

 إصلاح الأثاث وتجديده، وعمى صيانة الأجيزة...إلخ.

وتعتبر مخصصات الجامعة ىي أكبر مورد مالي لممكتبة، إضافة إلى موارد أخرى 
وف عف طريؽ تعويض الكتب المفقودة وغرامات تأخير الاستعارات وخدمات التصوير... تك

وغيرىا، كما يساىـ أيضا أشخاص ومؤسسات وطنية وأجنبية في منح ىدايا لتنمية خدمات 
المكتبات. كما سيؽ.* الإشارة إلى ذلؾ خاصة مع بداية الثمانينات مف القرف الماضي، 

 عيف مف المشاكؿ.حيث بدأت المكتبات تواجو نو 

 مشاكل اقتصادية: -

تتمثؿ في ارتفاع أسعار وتكمفة المواد المكتبية، وبطريقة غير متكافئة مع ميزانيتيا، فقد 
في حيف لـ  398%كما زادت أسعار الدوريات بنسبة   233%إزدادت أسعار الكتب بنسبة

تعمؽ بنقص الكادر يظير في ميزانيات تنمية المجموعات ما يقابؿ ىذه الزيادات ومشاكؿ ت
 البشري المؤىؿ والمتخصص.

                                                 
 .20، ص 0002حمادة، محمد ماىر، عمـ المكتبات والمعمومات، بيروت: مؤسسة الرسالة، ( 1)
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وحتى تواكب الميزانية معدلات التضخـ وارتفاع الأسعار لابد أف تكوف ىناؾ مصادرة 
 .دائمة لمتمويؿ للإنفاؽ وعمى شراء المصادر وصيانة المكتبة وتقديـ الخدمات

عدلات لا يقؿ ىذه الميزانية وخاصة ميزانية شراء المصادر يجب أف تزداد سنة بعد سنة بم
، كما لا ينبغي يضيؼ عبد العزيز شعباف (1)بحيث تتضاعؼ كؿ خمس سنوات 20%عف 

خميفة التصرؼ في بنود ميزانية المكتبة أو التحويؿ مف بند لآخر أو أخذ ميزانية المكتبة 
 واستخداميا في أغراض غير مكتبية.

لأقساـ تشكؿ وحدة إدارية وبما أف المكتبة الجامعية ومكتبة الكميات ومكتبة المعاىد وا
متكاممة في الأىداؼ والوظائؼ المنوطة بيا، وبما أف المكتبة الجامعية تعتمد مركزية التسيير 
وىي التي تتكفؿ بعمميات التزويد لمختمؼ المكتبات السابقة الذكر فالميزانية المخصصة ليا 

وأقساـ الجامعة، وىذه  ليست مستقمة ولكنيا مشتركة بينيا وبيف جميع مكتبات كميات ومعاىد
الطريقة في إعداد الميزانية مقصودة حتى تخفؼ العبء عمى مصمحة الميزانية، مف 

Jean Fandeتخصيص ميزانية لكؿ مكتبة عمى حدى حسب ما ذكره  جاف فاند 
وتـ إقرار   

ىذا النموذج في إعداد ميزانية مكتبات الكميات والأقساـ أي مركزية التسيير ابتداء مف سنة 
. ويمعب محافظ المكتبة الجامعية دورا أساسيا في عممية إعداد ميزانية المكتبة، 0000

بةعتباره أكثر الأشخاص في الجامعة معرفة باحتياجاتيا مف الاعتمادات المالية، ومعنى ىذا 
أف دوره لا يقتصر عمى إنفاؽ المخصصات المالية لممكتبة فقط، بؿ يتعدى ذلؾ إلى تحميؿ 

 مع المسؤوليف عف إدارة المالية بالجامعة. ىذه المخصصات،

تعكس الميزانية المخصصة لأي مكتبة بغض النظر عف تخصصيا ونوعية الخدمات، 
ومدى قدرة ىذه المكتبة عمى تمبية متطمبات مستعممييا المتجددة، والقانوف الداخمي لمكتبة 

السداسي الثاني  ( ينص عمى " ضرورة عقد اجتماع فيF.H.Cكمية المحروقات والكيمياء )

                                                 
المصرية المبنانية، شعباف، عبد العزيز خميفة. المحاورات في مناج البحث في عمـ المكتبات والمعمومات.  القاىرة: الدار  (1)

 .00، ص.0000
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بيف كؿ عمداء الأقساـ أو ممثميف عنيـ لغرض تحديد الأولويات، وكذا حجـ الميزانية 
المخصصة لكؿ قسـ، مع العمـ أف الميزانية المخصصة لكؿ كمية يراعي عدد الطمبة 
المسجميف في كؿ كمية وتخصصيا، وكذا نوع الكمية حيث تميز الأولوية لمكميات الحديثة 

 .الإسراع في عممية تطوير رصيدىا النشأة بغية

مع العمـ أف لكؿ مكتبة حرية الاختيار والتصرؼ في ىذه الميزانية وفؽ ما يخدـ سياسة 
المكتبة ويتساير وحاجيات المستعمميف، وذلؾ مف خلاؿ دراسة نتائج الاجتماع وتكيفيا مع 

المركزية، لكوف ىذه حجـ الميزانية المخصصة، ورغـ أف مقتنياتيا تأتييا عف طريؽ المكتبة 
الأخيرة لا تتدخؿ في كيفية صرؼ مكتبة الكمية بيذه الميزانية التي تأتييا مف رئاسة الجامعة 

 001.111011تقدر بػ  0110/0110مع العمـ أف الميزانية المخصصة لعممية التزويد لسنة 
  دج.

 مصادر التزويد بالمكتبة -8

ىداء كوف أف قياـ المكتبات ونجاعتيا يعتمد أساس ا عمى عممية التزويد، مف شراء وا 
وتبادؿ مكتبة كمية المحروقات والكيمياء تعتمد بشكؿ أساسي في تنمية مجموعتيا عمى 
الشراء مف خلاؿ إرساؿ قوائـ طمبات إلى المكتبة الجامعية، التي تتكفؿ بعممية الشراء، وفي 

وجود فائض في الميزانية  بعض الحالات تتولى المكتبة عممية الشراء بنفسيا وىذا في حالة
المخصصة لذلؾ، أما الإىداء فيو نادرا ما يحدث لذا فيو غير معتمد بالمكتبة، وفيما يخص 
التبادؿ فةف المكتبة لا تممؾ ما تقايض بو فيي بالكامؿ تمبي حاجيات مستعممييا، إضافة إلى 

 في غالب الأحياف.المصاريؼ والأعباء الناجمة عف عممية التبادؿ والتي لا يمكف توفيرىا 

 ( فيو يتعمؽ فقط بةيداع المذكرات والأطروحات. Dépôtأما فيما يخص الإيداع )
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ــالش -8-1  راء ـ
( ىو المصدر الأكثر F.H.Cنلاحظ أف الشراء لكتب المحروقات والكيمياء )

 استعمالا، وذلؾ راجع إلى أف المجموعات )الرصيد( المكونة عف طريؽ الإىداء قميمة جدا. 
شراء ىو أىـ المصادر الرئيسية لتزويد المكتبة الجامعية ويتـ ذلؾ بتحديد سياسة خاصة وال

 بشراء الكتب والمطبوعات.
وأوؿ إجراء في عممية الحصوؿ عمى ىذه المصادر ىو الاختيار المنظـ ليا، سواء كانت حديثة 

 أو قديمة مستيدفيف في ذلؾ في تقوية رصيد المكتبة لأغراض الدراسة والبحث.
فيذا القسـ مكمؼ بصياغة برامج الاختيار والشراء الذي يتوقؼ عمى حجـ الموارد المالية 
المتاحة، بالتعاوف مع المكتبة وىيئة التدريس وتوضيح المواضيع التي يجب الشراء فييا، 
وخاصة المطبوعات التي لا تمتمكيا المكتبة بعد أو المستخدمة والمطموبة بكثرة مف طرؼ 

 روادىا.
فةف البحث الذي نحف بصدده تطرؽ وركز عمى دراسة التزويد  عف طريؽ الشراء  وليذا

 وعمى مجموعات الكتب دوف غيرىا مف مصادر المعمومات الأخرى كالإىداء والتبادؿ
وخلاصة القوؿ يتضح جميا أف المكتبة تعتمد وبصفة شبو كمية عمى الشراء كمصدر 

عاتيا مع تيميشيا لمصدر الإمداد جزئيا رئيسي إف لـ نقؿ المصدر الوحيد لتنمية مجمو 
ولمصدر التبادؿ كميا، بالرغـ مف أف عممية التبادؿ تؤدي دورا ميما في بناء وتنمية 
المجموعات ومراكز المعمومات، "إذ تساعد المكتبة في الحصوؿ عمى مصادر قد لا تستطيع 

بة مف توفير جزء الحصوؿ عمييا ميما بذلت مف جيد، كما أنيا مف جانب آخر تمكف المكت
، حيث أف المجموعات (1)مف أمواليا تستغمو في شراء كتب لا تتاح ليا عف طريؽ آخر"

الآتية مف مصدر الإىداء تعتبر محدودة نوعا ما، وىذا بالرغـ مف أف ىذا المصدر لا يقؿ 
أىمية عف مصادر التزويد الأخرى، إذ يساعد المكتبة عمى إثراء مجموعاتيا والحصوؿ عمى 

 لا يمكف شراءىا. كتب
                                                 

 .000النوايسة، غالب عوض. تنمية المجموعات ومراكز المعمومات. مرجع سابؽ، ص. (1)
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 خطوات الشراء -1 -8-1
مع موظفي مصمحة الرصيد الوثائقي والبحث البيبيوغرافي تبيف  تمتمف المقابمة التي 

لي أف المكتبة تعتمد أساسا عمى أربعة مصادر وذلؾ لمحصوؿ عمى المعمومات البيبيوغرافية 
 لموثائؽ، وىي: 

  Comité de lecture يس(:مقترحات لجنة الاختيار )بما يسمى ىيئة التدر  -

فةنيا تمثؿ مصدرا ىاما مف مصادر الاختيار، حيث أنيا تعبر عف الاحتياجات الفعمية 
 .(1)لممستفيديف، وتعمؿ عمى توطيد العلاقة بيف المكتبة ومستعممييا

كما تعد أعضاء الييئة التدريسية في الكمية مف العناصر الميمة في خدمات المكتبة 
ثروف بخدماتيا. ويستطيع أعضاء الييئة التدريسية أف يشاركوا في عممية الجامعية، فيـ يؤ 

اختيار الكتب والدوريات والمواد المكتبية الأخرى، فيـ يمثموف أقساـ الكمية والاختصاصات 
عداد  عمى اختلافيا في الجامعة وىـ أدرى مف غيرىـ إلى طمبتيـ في الدرس والتحضير وا 

إلى ما يحتاجونو في تدريس وما يكتبونو ويقوموف بتقديمو البحوث المطموبة منيـ، إضافة 
كجزء مف إلتزاماتيـ المينية، ويرى بعض المختصيف أف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعة 
يجب أف يتخطوا إقتراحات المواد المكتبية إلى وضع عممية الاختيار واعتبارىا مسؤولية كاممة 

 .(2) في تنمية رصيدىا في مجالات تخصصيـ.

ورغـ أىمية مشاركة أعضاء ىيئة التدريس في عممية الاختيار سواء لحاجتيـ أو لحاجة 
 :(3)طمبتيـ فةف بعض المعوقات تحوؿ دوف إنجاح ذلؾ وذلؾ للأسباب التالية 

عدـ إىتماـ الييئة التدريسية بما يصدر مف إنتاج فكري جديد والمعروض في  -0
 الصحؼ والمجلات.

                                                 
 .200-002ص  ،0001، سنة 0متولي، نبيؿ عبد الحميـ. تقويـ المعمـ الجامعي. في: مجمة كمية الدعوة الإسلامية.ع. (1)
الجامعي المرتبطة بدعـ التحصيؿ الدراسي لمطلاب كما يراىا أعضاء ىيئة أؿ ناجي، محمد عبد الله. خصاؿ الأستاذ (  2)

 .00، ص.0000، مايو 00التدريس والطلاب الجامعيوف. في: المجمة العربية لمتربية، مج .
 .000موسى، غادة عبد المنعـ. دراسات في نظـ وخدمات المعمومات، نفس المرجع السابؽ، ص.(  3)
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الاختيار أو المشاركة في نشاطات المكتبة، واعتبار ذلؾ إنعداـ الرغبة في القياـ ب -2
 خارج مجاؿ وواجبات الأستاذ الجامعي.

أف العديد مف أعضاء ىيئة التدريس ليس لدييـ الوقت الكافي لمقياـ بعممية الاختيار  -3
 أو المشاركة في نشاطات المكتبة لكثرة واجباتيـ.

" Ellsworthسبيؿ المثاؿ" السورت:  وىنا نشير إلى نتائج الدراسات التي قاـ بيا عمى
" إلى المحاضر ىو Knappو "ناب   Bramscomb" و "برامسكوميAsheimو"أشيـ 

دارة المنيج الدراسي ويمكف أف يكوف بو أكبر تأثير عمى استخداـ  المسؤوؿ عف تصميـ وا 
 الطلاب لممكتبة.
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 والكميات والمعاىد : العوامل المؤثرة في الخدمة المكتبية بالجامعات(15الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .273المصدر: موسى عادة عبد المنعم. دراسات في نظم وخدمات المعمومات، ص 
 

ومف خلاؿ ىذا الشكؿ خمصنا إلى أف المكتبة الجامعية تعمؿ في وسط تؤثر وتتأثر بو      
دارات الجامعات والطمبة.  ويتكوف ىذا الوسط مف أعضاء ىيئة التدريس وا 

 ارة:عاء قسم الإآراء أعض -
والتي لا توجد بعدد كاؼ مف  ،ـ الطمب عمييا بكثرةذلؾ لتحديد عناويف المواد التي يتو 

النسخ، حيث يشارؾ ىؤلاء الموظفيف في عممية الاختيار خاصة الذيف ىـ عمى دراية 
وأىدافيا والمجالات التي يغطييا، مما يسمح  F.H.Cبالمناىج والمقررات المدرسة بالكمية 

باختيار بعض العناويف دوف المجوء إلى أعضاء ىيئة التدريس، كاختيار المراجع العامة ليـ 
ظناه في كمية والأساسية في مختمؼ فروع المعرفة بالإضافة إلى الكتب الدقيقة، وىذا ما لاح

 المحروقات والكيمياء.
 المعارض: -

إجابة مسؤوؿ  حيث نجد أف مكتبة الكمية تركز عمى معارض الكتب، ىذه الأخيرة حسب
 المكتبة تعتبر فرصة للإطلاع عمى أحسف وأحدث الإنتاج العممي.

 العامميف أعضاء ىيئة التدريس

 التطورات 

 التعميمية

 

 المديرية خدمات المكتبة

 

 الطلاب
 التطورات 

 الاقتصادية
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فالمعارض تمثؿ مجالا يتنافس فيو العارضوف عمى تقديـ أفضؿ وأحدث منشوراتيـ، كما 
تسمح بالحصوؿ عمى الكتب الأجنبية بالعممة الوطنية، وفي ىذا الإطار تنظـ الكمية 

جامعية وبالتحديد في سبتمبر تحضره عدة دور  معرضا لمكتاب كؿ سنة UMBBببومرداس 
دعوة مف إدارة المركز الجامعي وذلؾ قصد تزويد الطمبة  ، وذلؾ إثر تمقييـ(1)لمنشر والتوزيع

ثراء رصيد مكتبة الكمية لكؿ الكتب الجديدة الصادرة في  والأساتذة بمصادر معمومات وا 
 مختمؼ التخصصات التي تدرس عمى مستوى الكمية.

يعبر عف حرص الإدارة  F.H.Cىنا إلى أف تنظيـ مثؿ ىذه المعارض بالكمية ونشير 
المركزية عمى الفائدة العممية وتقديـ الجديد وما يتناسب مع البرامج والمقررات المسطرة 
والمدرسة بالكمية، ىذا بالإضافة إلى أف موظفي مصمحة الرصيد الوثائقي والبحث 

ادة بعض المعارض التي تقاـ في الجزائر العاصمة والتي البيبميوغرافي بالمكتبة يقوموف بزي
 نذكر مف بينيا المعرض الدولي لمكتاب الذي يقاـ في نياية أكتوبر مف كؿ سنة.

ولكف بالرغـ مف الفائدة الإعلامية لممعارض مف خلاؿ تعريؼ الأساتذة وموظفي 
أنو لا يخفى ما ليذه  مصمحة الرصيد الوثائقي والبحث البيبيوغرافي بالجديد مف الكتب إلا

الطريقة مف عيوب، حيث بالرغـ مف فائدتيا الإعلامية في تعريؼ الأساتذة وموظفي 
المصمحة بالجديد مف كتب، إلا أنو لا يمكف الاعتماد عمييا فيي غير منظمة ولا ضوابط 

(2) ليا.
 

ينشره الناشروف كما نجد أف المكتبة تعتمد عمى قوائـ الناشريف، والتي بمثابة قوائـ عامة بما 
مف أنيا لا تعطي المعمومات الدقيقة عف المطبوعات وتتميز بعدـ  ـمف مطبوعات، وعمى الرغ

 وصوليا المنتظـ، إلا أنيا تعتبر مف الوسائؿ المساعدة في عممية الاختيار.
                                                 

دور النشر التالية: دار الوليد لمتوثيؽ، شركة خير جميس، دار الثقافة العممية، الدار الأوراسية  نذكر عمى سبيؿ المثاؿ (1)
 لمكتاب، دار الكتاب الحديث، الدار الجزائرية المصرية لمكتاب، الدار الجامعية لمكتاب، الدار الدولية لمكتاب.

جراءاتو العممية. ط.خميفة، شعباف عبد العزيز. تزويد المكتبات بالموضوعات،: أسس (2) ، الرياض: دار 0و النظرية وا 
 .00، ص.0001المريخ. 
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 قواعد البيانات  -

والتي مف  كما نجد أف المكتبة تعتمد عمى قواعد البيانات لاختبار ما يناسبيا مف الكتب
والتي تتوفر لممكتبة ولروادىا إمكانية الوصوؿ إلى  ELECTREبينيا قاعدة البيانات 

الوثائؽ بالبحث في قواعد البيانات البيبيوغرافيي التي تتيحيا خبرات بحث متعددة والتي 
 يتيحيا النظاـ ويجعؿ عممية استعماؿ ىذه المصادر مف المعمومات سيمة وميسورة.

( فةنيا تمثؿ مصدرا ىاما مف Comité de lectureئة التدريس )أما مقترحات ىي
مصادر الاختيار، حيث أنيا تعبر عف الاحتياجات الفعمية لممستفيديف، وتعمؿ عمى توطيد 

 .(1)العلاقة بيف المكتبة ومستعممييا

الطمبة لا يساىموف في عممية الإختيار، وىذا  وحسب تصريحات مسؤوؿ المكتبة نجد أف
 ـغير دائميف راجع حسب  رأي محافظ المكتبة إلى أنيـ في بداية مشوارىـ الدراسي والبحثي ولكوني

بالكمية، وبالتالي لا يحؽ ليـ إختيار ما يرغبوف فيو، فمساىمة الطمبة في تنمية مجموعات المكتبة 
 مقدمة مف طرؼ الطمبة.كتبة لا تأخذ بطمبات الإختيار الأف الم منعدمة، حيث

دارة المكتبة بالتعاوف والتنسيؽ مع إدارة الكمية أف تعدؿ عف ىذا ولكف ينبغي عمى إ
الإجراء، لأف إقتراحات الطمبة ومشاركتيـ في عممية الإختيار قد توفر جوا مف التعاوف بيف 
المكتبة والطمبة، وتوثؽ العلاقة التي تحرص المكتبة عمى تعميميا وتوسيعيا، وعمى المكتبة 

رحات التي يقدميا الطمبة مف خلاؿ إتاحة الفرصة ليـ لإبداء أف تقوـ بالإطلاع عمى المقت
آرائيـ ودراسة تطمعاتيـ، وفي حالة تقديـ الطمبة لإقتراحات جيدة فةنو يجب عمى المكتبة أف 
تأخذىا بعيف الإعتبار وتعمؿ عمى تحقيقيا ميدانيا، أما إذا رأت أنيا إقتراحات ظرفية، ذاتية 

 قبمية فلا ضرر في عدـ قبوليا والأخذ بيا .أىداؼ المكتبة الحالية والمست

كما نلاحظ مف خلاؿ دراستنا الميدانية أف المكتبة لا تعتمد عمى إعلانات الناشريف في 
الصحؼ والدوريات رغـ أىمية ىذه الأداة في عممية الإختيار وذلؾ " لما تتميز بو مف 

                                                 
مرجع سابؽ،  .المكتبات الجامعية: دراسات في المكتبات الاكاديمية والشاممةبدر، أحمد. عبد اليادي ، محمد فتحي.  (1)

 .000ص . 
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موب كتابتو ومدى وصؼ مسيب لمموضوع الذي تطرؽ إليو الكتاب وطريقة معالجتو وأس
وقد برر محافظ المكتبة عدـ إستعماؿ ىذه الأداة بقولو أف الناشريف قميلا  (1)الإستفادة منو" 

 ما يقوموف بنشر إعلاناتيـ في الصحؼ والدوريات .

لذا ينبغي عمى المكتبة ألا تيمؿ إعلانات الناشريف في الصحؼ والدوريات لأنيا يمكف 
فيي تقوـ بتقديـ شرح لمحتويات الكتب وىذا ما لو أىمية  أف تكوف مصدرا ميما للإختيار.

 كبيرة خاصة في المجالات المتخصصة.

كما نجد عدـ إستعماؿ المكتبة للأدوات التالية أثناء القياـ بعممية الإختيار: نقد الكتب 
 في الصحؼ والدوريات، البيبميوغرافيات بالرغـ مف أىميتيا.    

 إجراءات التزويد: -8-1-2
 ختيار مجموعات الكتب:ا -

إف عممية التزويد بالمكتبة تتـ بعد إقرار المكتبة لمكتب التي وقع عمييا الاختيار مف 
قبؿ لجنة المكتبة ويتولى قسـ التزويد بعد ذلؾ عممية الاتصاؿ بالناشريف والمورديف وفقا 
 للأسموب الذي يضمف وصوؿ الكتب بأقصى سرعة وأقؿ تكمفة ممكنة ووفؽ مجموعة مف

 UMMBالإجراءات والخطوات التي تشرؼ عمييا وتنفذىا المكتبة بنفسيا بعد تحديد إدارة
كما تقوـ  ربتتبع عممية الاختيا F, H, Cلمميزانية المخصصة للاقتناء، حيث تقوـ المكتبة

 بةعداد قوائـ الكتب التي سوؼ تقتنى ثـ تقوـ بةجراء أوامر الطمب وصولا إلى عممية الشراء.
الكتب واختيار دور النشر التي ستتعامؿ معيا المكتبة  رد القياـ باختياحيث أنو بع

لعرض  UMBBلتزويدىا بالكتب وذلؾ مف خلاؿ المعارض أو باتصاؿ ىذه )دور النشر( 
خدماتيا عف طريؽ إقامة المعارض يقوـ الأساتذة مف خلاؿ القوائـ التي تقدـ إلييـ باختيار 

، وبعد عممية  F, H, Cالتدريس والبحث العممي بمكتبة  الكتب التي يجدونيا ممبية لحاجيات
الاختيار تعاد ىذه القوائـ إلى دور النشر الموجودة في المعرض بعد إمضاء كؿ عضو مف 

والكتابة كذلؾ عمى نفس القائمة عدد الكتب  تأعضاء ىيئة التدريس في أسفؿ قائمة الاختيارا
                                                 

المكتبات ومراكز المعمومات : التزويد،  الإجراءات الفنية فيإسماعيؿ حسف صالح عبد الله، الورغي إبراىيـ أميف،   (1)
 .00، ص 0000، عماف : المؤلفاف، الفيرسة والتصنيف
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يارىا حتى لا تكوف ىناؾ إضافات مف التي قاـ كؿ عضو مف أعضاء ىيئة التدريس باخت
طرؼ دور النشر لعناويف أخرى إلى تمؾ العناويف المختارة مف قبؿ الأساتذة، أما المكتبة 
فةنيا تقوـ بالإجراءات والخطوات التالية مف أجؿ تنفيذ الطمبات، متابعتيا وتسييؿ عمميات 

 استقباليا، وتتمثؿ تمؾ الإجراءات فيما يمي:

 راءات التزويد:حوسبة إج -8-1-3
يمكف لممكتبة أف تقوـ بتحويؿ كافة الإجراءات اليدوية السابقة الذكر إلى إجراءات آلية 
وذلؾ باستخداـ الحاسوب، ىذا الأخير الذي قدـ خدمات معتبرة لممكتبات "وعف طريقو أمكف 

عيا التحكـ إلى حد كبير في العدد اليائؿ مف المعمومات التي تتضاعؼ باستمرار ويتزايد م
، حيث أف حوسبة جزء أو كؿ (1)عدد الكتب والدوريات وغيرىا مف وسائط المعمومات" 

 إجراءات التزويد بالمكتبة يحقؽ ليا ما يمي:
 تحقيؽ السرعة في إجراءات التزويد ورفع معدلات إصدار أوامر التزويد. -**
ماؿ اليدوية خفض تكاليؼ التزويد وتوفير الوقت والجيد الذي يبذؿ في إنجاز الأع -**

 الروتينية.
 زيادة سرعة إعداد أوامر التوريد وتمقي الكتب المطموبة. -**

وبالإضافة إلى المبررات السابقة فةف التزويد الآلي يوفر معمومات كثيرة وىامة عف 
عمميات التزويد والتي يمكف الاستفادة منيا في عمميات التخطيط والرقابة وتقويـ معدلات 

 الأداء. 

ىي في بداية طريقيا نحو حوسبة إجراءات وخطوات  F, H, Cقوؿ أف مكتبة ويمكف ال
عممية التزويد بيا نظرا لأىمية ىذه العممية، ولكف لتحقيؽ ذلؾ يمزميا بعض الوقت ومزيد مف 
الإمكانيات اللازمة لموصوؿ إلى حوسبة عمميات التزويد بيا، وىي تقوـ حاليا باستعماؿ 

 مساعدة عمى الاختيار كما رأينا سابقا.بعض قواعد البيانات كأدوات 

 

                                                 
(1)

شريط، نور الديف، تنمية المجموعات في المكتبة الوطنية الجزائرية، دراسة وصفية تقييمية لرصيد المطالعة  -  
 . 02، ص 0110ؽ، جامعة الجزائر، ، مذكرة ماجيستير، عمـ المكتبات والتوثي0110 – 0000العامة واستخدامو 
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 إعداد الطمبات: -

تحديد واختيار الأوعية والوثائؽ المراد اقتنائيا، يتـ تقديـ تمؾ الاقتراحات إلى مصمحة  -0
التزويد والبحث البيبيوغرافي بعد موافقتيا مف طرؼ ىيئة التدريس، حيث يقوـ ىؤلاء 

مقة بكؿ كتاب )إسـ المؤلؼ، عنواف الموظفيف بتسجيؿ المعمومات الأساسية والمتع
الكتاب، مكاف النشر، الناشر، سنة النشر، الرقـ الدولي المعياري لمكتاب )ردمؾ 

ISBN.)في حالة وجوده، سعر الكتاب، عدد النسخ المقترحة ) 
مراقبة ومراجعة عممية التحقيؽ البيبميوغرافي لمعناويف المختارة مع فيارس المكتبة، سجؿ  -0

 والبحث البيبيوغرافي، )فيرس الكتب الوطنية(. مصمحة التزويد

النظر إلى فيارس الكتب المطموبة وذلؾ لمعرفة ما إذا كانت ىذه العناويف موجودة  -2
 بالمكتبة أـ لا أو فيما إذا كانت ضمف قائمة الطمبات التي سترد قريبا إلى المكتبة.

بطمب الفواتير الشكمية  تسجيؿ عناويف الكتب في قوائـ أو قائمة الطمبات لتقوـ المكتبة -0
(Facture Proforma أو الفواتير المبدئية مف دور النشر، والموزعيف والمورديف الذيف )

 تـ اختيارىـ في السابؽ والذيف ستتعامؿ معيـ المكتبة.

إنضماـ ىذه الفواتير بيانات حوؿ الكتب وأسعارىا، بعد قياـ المكتبة بةرساؿ قائمة  -0
لى دور النشر المختارة مع تحديد آجاؿ التسميـ لمكتب إ (Les commandes)الطمبات 
 المطموبة.

 متابعة الطمبات: -

بعد إرساؿ قائمة الطمبات إلى القائميف والمكمفيف بمصمحة الرصد الوثائقي والبحث 
البيبيوغرافي تعمؿ ىذه الأخيرة عمى متابعة الطمبات المرسمة، وتبقى مكتبة الكمية خلاؿ ىذه 

مستمر مع المموليف والمورديف المكمفيف بتزويد المكتبة لمتحقيؽ مف  الفترة عمى اتصاؿ
 وضعية المتأخرة أو التي لـ تصؿ بعد إلى المكتبة.

 مع التأكد عف ضرورة استلاميا لكؿ الطمبات وفي الآجاؿ المحددة مسبقا.
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 إستلام الطمبات: -

ه الأخيرة بتسميـ إرساؿ المموؿ مف خلاؿ العناويف المطموبة مف طرؼ المكتبة تقوـ ىذ -0
 Bon deالسندات رفقة الطرود التي تضـ العناويف المطموبة رفقة سند إرساؿ )

livraison والذي يحمؿ معمومات عف الكتب التي تـ إختيارىا وطمبيا، مثؿ ثمف كؿ )
 عنواف والثمف الإجمالي.

 قياـ المكتبة بمراقبة مدى تطابؽ العناويف المستممة مع تمؾ التي تـ طمبيا. -0

 التأكد مف مطابقتيا لمفواتير وبعد المصادقة عمييا. -2

 قياـ المكتبة بكتابة تاريخ الاستلاـ. -0

 تأشيرة بطاقات الطمب المحفوظ في سجؿ الكتب تحت الطمب. -0

 ـبةرساؿ الفواتير إلى مصمحة الميزانية )رئاسة الجامعة( أيف تتـ مراقبة الفواتير النيائية. -0  القيا

 (.Control Financierرديف وذلؾ بعد مصادقتو المراقب المالي )دفع مستحقات المموليف والمو  -0

إرساؿ الكتب إلى تمؾ المصمحة الرصيد الوثائقي البيبيوغرافي تشمؿ جميع وظائؼ مكتبة  -0
 Registre deالكمية إلى مصمحة المعالجة الوثائقية. إتماـ تسجيميا في سجؿ الجرد )

l’inventaireبعدما تمر إلى مرحمة المعالج ،)( ة الوثائقيةTraitement documentaire والتي )
 تشمؿ عمميات الفيرسة، التصنيؼ والتكشيؼ.

 (.Les Nouvelles Acquisitionsإعلاـ وتبميب الأساتذة والطمبة بدخوؿ الكتب الجديدة للإقتناء)  -0

 المصادر المعتمدة في عممية الشراء  -2 -8
ء المختارة بأقؿ سعر ممكف، وىذا ما إف تعدد مصادر الشراء يوفر لممكتبة فرصة اقتنا

يوفر جزء مف الميزانية المخصصة، لذلؾ قد تستغؿ في توفير عناويف أخرى أو الزيادة مف 
عدد النسخ المتوفرة، وىذا ما تنتيجو مكتبة كمية المحروقات الكيمياء ولعؿ مف بيف أىـ ىذه 

 المصادر المعتمدة.  
  ائر. المعارض المحمية الدولية المقامة بالجز 
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  .دور النشر الجزائرية 

   .الموردوف أو الوسطاء 

 الاختيار -9

 مفيوم الاختيار -1 -9
في المكتبات ىو مف أىـ وأصعب العمميات التي يمكف مف  la sélectionالاختيار 

خلاليا تحديد مدى نجاعة المكتبة في خدمة مستعممييا مف عدمو وىي عمى ىذا الأساس 
لتي يجب توفيرىا لممكتبة، وىذا يعني إمكانية المقارنة والموازنة بيف عممية تقرير، أي المواد ا

  (1)مادتيف مكتبيتيف أو أكثر، لتقرير أي منيا يجب الحصوؿ عمييا وتوفيرىا لممكتبة.
أي أف اختيار المجموعات المكتبية ىو الأساس والدعامة التي تقوـ عمييا عممية التزويد بيذه 

 المجموعات.

 تيارأسس الاخ -2 -9
ىناؾ عدة أسس يجب مراعاتيا بصفة عامة عند تقييـ واختيار المواد وتضمف ىذه 

 الأسس بناء وتنمية المجموعات بصورة جيدة مف ىذه الأسس.
  :ويرتبط ذلؾ بالطبع بالمواد التي تخدـ المناىج الدراسية، والتي تمبي الاحتياجات

 احتياجات جميور المكتبة.
  :يار الكتب والمواد التي يعتمد عمييا المستفيديف واستبعاد ينبغي أف يبدأ اختالتوازن

 المواد التي يبطموف استخدماىا.
  :يجب أف يتحقؽ مبدأ توازف المجموعات بيف جميع فروع المعرفة حتى لا الاستخدام

 يضفى مجاؿ عمى مجاؿ آخر.

                                                 
 .00، ص 0111النوايسة غالب عوض، تنمية المجموعات في المكتبات ومركز المعمومات، عماف، دار الفكر،   (1)
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  :يجب أف يتـ الاختيار بالموضوعية والحيادية بعيدا عف الأضواء الموضوعية
 صية.الشخ

 الأدوات المعتمدة في عممية الاختيار  -3 -9
 يتـ اختيار الوثائؽ بالاعتماد عمى مجموعة مف الأدوات تـ تمخيصيا في الجدوؿ التالي: 

 

(: الأدوات المعتمدة في عممية الاختيار.12جدول )  
 أحيانا الغير مستعممة المستعممة أدوات الاختيار

   × المعارض 
   × يس اقتراحات ىيئة التدر 

  ×  اقتراحات المستعمميف 
   ×  « Electre »ت قواعد البيانا

 ×   شبكة الانترنت 
   × البيبميوغرافيا المتخصصة 

 ×   فيارس الناشريف 
  ×  نشرات النقد والتحميؿ 

  :التحميــل

مف إف عممية الاختيار ىي عممية تقرير أي المواد التي يجب توفرىا لممكتبة "ومما يزيد 
دقة ىذه العممية استعماؿ أكبر عدد ممكف مف مصادر الاختيار، ومف خلاؿ الجدوؿ فةننا 

 الكيمياء لا تعتمد في عممية الاختيار إلا عمى: و نلاحظ أف مكتبة كمية المحروقات 
 وىذا حسب مسؤوؿ المكتبة لإمكانية معرفة مضموف الوثيقة بالتصفيح  :المعارض

 المباشر لمحتوياتيا.
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 إذ أف المدرسيف يقوموف بةعداد قوائـ لممواد التي يرونيا  ت ىيئة التدريس:اقتراحا
أف ىذه  يبدوتخدـ بشكؿ مباشر وكبير حاجيات الطمبة كؿ عمى حسب تخصصيـ، 

الأداة بدأ مفعوليا بالزواؿ نظرا لعدـ اىتماـ جؿ الأساتذة  بيذا الجانب واقتصار 
ة، أي عمى نفس التخصص في كؿ عممية الاختيار عمى نفس المجموعة مف الأساتذ

 مرة، مما يضطر عماؿ المكتبة إلى اقتراح العناويف التي يرونيا مناسبة لمطمبة. 
 :وىذا نظرا لتوفر ىذه البيبميوغرافيات عمى عناويف تخدـ  البيبميوغرافيات المتخصصة

 تخصص محدد يجعؿ عممية الاختيار سيمة ومدققة.  
 مى المكتبة بتصفح قواعد البيانات مثؿ "يقوـ المشرفوف ع البيانات: ةاعدقElectre "

وذلؾ لمعرفة ما استجد في ميداف النشر، نظرا لمتجدد المستمر الموجود بيذه القاعدة 
 فيما يخص عرض الوثائؽ المنشورة حديثا.  

مع الإشارة إلى أف استخداـ شبكة الانترنت في عممية الاختيار محدودة جدا نظرا لعدـ 
مفيف ومتخصصيف بالإضافة إلى التعطؿ المستمر في الحواسب الذي يحوؿ وجود موظفيف مك

دوف استمرارية التواصؿ مع المواقع المتخصصة في ىذا المجاؿ ونفس الأمر بالنسبة لفيارس 
الناشريف، إذ يتـ تحديد واختيار المواد مف طرؼ ىيئة الاختيار )خاصة المدرسيف(  الذيف 

 رس بأنفسيـ، ولمتذكير فةف عددىـ قميؿ جدا. يقوموف بالاطلاع عمى ىذه الفيا

أما فيما يخص عدـ الاعتماد عمى اقتراحات المستعمميف، فيذا راجع لعدـ تفاعؿ 
المستعمميف مع عماؿ المكتبة، إذ أنو لا يتـ اىتماميـ بيذا رغـ توفير المكتبة استبيانات 

 اقتناؤىا.  تدعو إلى إبداء آرائيـ واقتراحاتيـ حوؿ نوعية المواد المراد 

مف خلاؿ ىذا التحميؿ نستطيع القوؿ أنو ىناؾ تنوع ولو أنو غير كاؼ في استعماؿ 
 أدوات اختيار الوثائؽ لغرض تنمية رصيد المكتبة. 
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 معايير الاختيار  -4 -9 
غرض تبيف أي ليذا التعتمد كؿ مكتبة في عممية اختيارىا لممواد اقتناؤىا عمى عدة معايير و 

عتمدىا "مكتبة كمية المحروقات والكيمياء" في ىذه العممية، تـ انجاز ىذا المعايير التي ت
 الجدوؿ والذي يشمؿ معظـ المعايير مع مدى تطبيقات مف طرؼ المكتبة.

 

(: معايير اختيار الوثائق.13جدول )  

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما المعايير
     × مضموف الوثيقة

وماتحداثة لمعم    ×   
     × تناسب الوثيقة وحاجيات المستعمميف

    ×  سمعة المؤلؼ ومكانتو
   ×   سمعة الناشر

     × حجـ الطمب عمى الوثيقة
    ×  لغة الوثيقة
    ×  سعر الوثيقة

   ×   الشكؿ المادي والإخراج الطباعي

لمكتبة تعتمد عمى عدة معايير مف خلاؿ النتائج الواردة في الجدوؿ فةنو يمكف القوؿ أف ا
بصفة دائمة، والتي تتمثؿ في مضموف الوثيقة وما يتناسب وحاجيات المستعمميف بالإضافة 
إلى حجـ الطمب عمى الوثيقة، ولعميا المعايير الأكثر تحديدا لمدى توفيؽ المكتبة في تمبية 

ثراء رصيدىا مف المعمومات التي تخدـ تخصصيا.    حاجيات مستعممييا وا 

مع الإشارة إلى وجود عامؿ المغة و الذي يعد عاملا ميما، كوف أف رواد المكتبة 
يستعمموف بصفة خاصة المغة الفرنسية المقررة في المنيج الدراسي، بالإضافة إلى الانجميزية، 
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وكذا سمعة المؤلؼ فغالبا ما يتـ اقتناء وثائؽ لمؤلؼ معروؼ لدى المدرسيف وكذا الباحثيف 
 عروؼ. عف آخر غير م

ونلاحظ أيضا أف ىناؾ معايير لا تعتمدىا المكتبة في عممية الاختيار مثؿ الشكؿ 
المادي والإخراج الطباعي، حيث أف ىذا يتطمب استعماؿ أجود الورؽ وأرفع تجميد لموثيقة 

 مما يزيد في ثمنيا، وىذا لا يتوافؽ في الغالب مع الميزانية المخصصة لذلؾ.  

 ر مسؤولية الاختيا -5 -9
إف اختيار المجموعات الوثائقية التي تخدـ حقيقة أىداؼ المكتبة ىو الأساس الذي ترتكز 
عميو عممية التزويد، وىذه الأخيرة إذا أخضعت لأسس صحيحة كاف الرصيد متكاملا يخدـ 
بحؽ المستفيديف الذي أنشأت مف اجمو المكتبة، وىذا لا يتحقؽ إلا بوجود مختصيف عارفيف 

 ة وحاجيات المستعمميف عمى حد سواء.  بأىداؼ المكتب
(: مسؤولية اختيار المقتنيات.14الجدول )  

 لا نعم مسؤول الاختيار
  × مسؤوؿ المكتبة 

  × رئيسة مصمحة الرصيد 
لبيبميوغرافي ارئيسة مصمحة البحث   ×  

  × المسؤوؿ عف قسـ الإعارة 
  × ىيئة التدريس 
  × رؤساء الأقساـ 

الجدوؿ فةف مسؤولية الاختيار في مكتبة كمية المحروقات تتـ بالتنسيؽ  حسب ما ورد في
بيف مسؤوؿ المكتبة ورئيسة مصمحة الرصيد الوثائقي والمسؤوؿ عف مصمحة البحث 
البيبميوغرافي والمسؤوؿ عف قسـ الإعارة وىيئة التدريس ورؤساء الأقساـ وىذا عف طريؽ عقد 

 ىذه الأعضاء.  معاجتماع 
لية الاختبار حسب الترتيب تقع في الرتبة الأولى عمى عاتؽ محافظ نجد أف مسؤو 

المكتبة، حيث أف ىذا الأخير بحكـ منصبو الإداري وعمى اعتباره المسؤوؿ المشرؼ الأوؿ 
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عطاء رأيو بخصوص ما تـ اختياره مف طرؼ أعضاء  عمى المكتبة يقوـ بةبداء ملاحظتو وا 
 ئقي والبحث البيوغرافي بالمكتبة.ىيئة التدريس وموظفي مصمحة الرصيد الوثا

عمى ضوء الملاحظات الأولية والدقيقة التي يبدييا مسؤوؿ المكتبة، يقوـ عمى أساسيا 
مبدئيا بةعطاء توجيياتو بخصوص ما قد يراه مناسبا أو غير مناسبا، لما نشير في ىذا 

زويدية الصدد إلى أف مف أىـ واجبات محافظ المكتبة المساىمة في وضع السياسة الت
 ومتابعة تنفيذىا، المشاركة في اختيار وبناء مجموعات المكتبة وتنميتيا.

كما نلاحظ في عممية اختيار مجموعات مكتبة الكمية وأوؿ ىذه العوامؿ نجد ميزانية 
التزويد، فالمبالب المخصصة لممكتبة بشكؿ عاـ ولشراء الكتب بشكؿ خاص ليا تأثير مباشر 

أنو كمما كانت ميزانية المكتبة كبيرة أمكف ذلؾ مف اقتناء عدد عمى عممية الاختيار، حيث 
 كبير مف الكتب أما إذا كانت ميزانية المكتبة محدودة فةف الاختيار سيكوف أكثر صعوبة.

فالموارد المالية القميمة بالنسبة لممكتبات تعتبر أكبر عائؽ أماـ تنفيذ برامجيا التي قامت 
ة المحروقات والكيمياء وجدنا أف الميزانية المخصصة بتسطيرىا مسبقا، وفي مكتبة كمي

 للاختيار تأتييا مف الجامعة المركزية وىي ميزانية حسب طمبات المكتبة.

لجميع المورديف الذيف تعامموا مع  Tableau comparatifوبعد دراسة جدوؿ مقارنة 
مكتبة ىذا بالتركيز المكتبة مف قبؿ اختيار المورد المناسب و الذي أثبت وفائو والتزامو لم

كذلؾ عمى أحسف عرض  مقدـ مف حيث سعر الوثائؽ ونوعيتيا ومراعاة  مواعيد التسميـ، 
 ة نظرا لغياب خمفية ىامة ىي ىيئة التدريس أو لجنة القراءة. يوىو غير فعاؿ بما فيو الكفا

كري وعند سؤاؿ مسؤوؿ المكتبة فيما إذا كانت المكتبة تمتزـ بالموضوعية وبالحياد الف
عند القياـ باختيار واقتناء مجموعاتيا أكد محافظ المكتبة أف ىذه الأخيرة تسعى جاىدة 
للالتزاـ بالموضوعية والحياد الفكري، عند القياـ باختيار واقتناء مجموعاتيا مف الكتب، فيي 
تعمؿ عمى اقتناء وتوفير الكتب ذات القيمة العممية بغض النظر عف ىوية مؤلفييا،  فالميـ 

ند المكتبة ىو أف تقوـ بالحصوؿ عمى الكتب التي تخدـ وتمبي الاحتياجات العممية والبحثية ع
 لمطمبة والأساتذة.
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، إلا دليؿ عمى ذلؾ، كما أكد محافظ روما تطبيؽ المكتبة لممعايير الخاصة بالاختيا 
ات المكتبة عمى أف ىذه الأخيرة تراعي أثناء عممية الاختيار والاقتناء مختمؼ التخصص

فيي لا تيتـ باختصاص قسـ معيف عمى حساب باقي  F.H.Cالمتوفرة عمى مستوى 
ولكف المكتبة تراعي نسبة المسجميف بكؿ  F.H.Cالتخصصات والأقساـ الأخرى الموجودة 

قسـ، فالأقساـ التي تضـ عددا كبيرا مف الطمبة والأساتذة تحظى باىتماـ أكبر مف طرؼ 
 معتبر مف الكتب )مثؿ الاقتصاد والتسويؽ لممحروقات المكتبة مف خلاؿ تزويدىا برصيد

Economie et commercialisation des hydrocarbures) عمى عكس الأقساـ ،)
والتخصصات التي تضـ عددا قميلا مف الطمبة والأساتذة قسـ أبتمة في كيربة الطرائؽ 

Automatisation des Procédés et Electrification بأف المكتبة ، وىذا طبعا يوحي
وحجـ المسجميف بأقسامو  F.H.Cبالموضوعية وتراعي كافة التخصصات المدرسة  تمتزـ

 وبالتالي فةنيا تعمؿ عمى تزويد كؿ قسـ حسب طمبتو وأساتذتو.
تشمؿ تزويد المكتبة بالكتب المناسبة  F.H.Cإف عممية تنمية المجموعات في مكتبة 

ء عمى حداثتيا، كذلؾ يتطمب الأمر تنقية مجموعات وبالإضافة والاعتناء المستمر بيا للإبقا
المكتبة لاستبعاد الكتب التي لا تمقى إقبالا مف طرؼ المستفيديف، ثـ ملاحظة كتب قديمة 
أغمب رصيدىا بالمغة الروسية باعتبارىا مكتبة قديمة. حيث أنو مع امتداد عمر المكتبة 

استخداميا أو لقدـ محتوياتيا أو  تظير عمى بعض مجموعاتيا علامات التقادـ نظرا لكثرة
 لعدـ ملاءمتيا لمتطور العممي ولحاجيات المستفيديف.

وىو ما يتطمب مراجعة دورية ليذه المجموعات، فبدوف عممية الاستبعاد ستواجو  
المكتبة ثلاث مشكلات أساسية تتمثؿ في الحيز، والتقادـ الموضوعي لبعض الكتب وتمؼ 

لمقتنيات المكتبة أف تفقد قدرتيا عمى التأثير أي تصبح عاطلا  "يمكف يالبعض الآخر وبالتال
 .(1)بسرعة" 

ويعتبر الاستبعاد الوجو الآخر لعممية الاختيار، فكما يتـ توجيو العناية لعممية 
ف كاف الاختيار يمثؿ صعوبة  الاختيار، فةف العناية يجب أف توجو أيضا لعممية استبعادىا، وا 

معايير لتقويـ المجموعات بيدؼ اختيار أفضميا وأكثرىا ملائمة لمقائميف عميو، وتوضع لو 
 لتمبية احتياجات المستفيديف، فةف الاستبعاد يمثؿ نفس الصعوبة.

                                                 
(1)

بدر، أحمد عبد اليادي، محمد فتحي، المكتبات الجامعية، دراسات في المكتبات الأكاديمية والشاممة، مرجع  -  
 . 00سابؽ، ص 
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التي تستبعد المواد عمى أساسيا، إذ أف  ةبحيث يجب وضع المعايير المناسب 
 الاستبعاد ىو اختيار عكسي.

رصيد الكتب وكذا إبقائو في حالة  إف اليدؼ مف الاستبعاد ىو الإبقاء عمى حداثة 
جيدة وصالحة للاستخداـ الفوري لتمبية احتياجات الطمبة والأساتذة أحسف تمبية، بالإضافة 
إلى توفير المساحة الكافية لتخزيف وحفظ الكتب الجديدة التي ترد إلى المكتبة، حيث أف كؿ 

صة وأف بعض الدراسات مكتبة ميما كبرت مساحتيا فةنيا ستواجو حتما مشكمة المكاف خا
(، في الولايات Robert Stiwartالمتعمقة بالمجموعات والتي منيا دراسة روبرت ستيوارت )

مف الإعارة في أي مكتبة يمكف تمبيتيا بما  %00المتحدة الأمريكية والتي أثبتت أف حوالي 
 .(1)مف مجموعاتيا فقط"  %01و %00يتراوح بيف 

اؿ يرفع مف معدلات الإعارة لممجموعات المستبقاة، وعمى اعتبار أف الاستبعاد الفع
تقوـ باستبعاد بعض مجموعاتيا )الكتب بالمغة  F.H.Cوبغرض معرفة ما إذا كانت مكتبة 

الروسية(، وما زالت في مرحمة بناء وتكويف مجموعاتيا مبررا ذلؾ بأف الاستبعاد يمكف أف 
تب القديمة والكتب التي لا تحضي يدخؿ "تحسينا نوعيا عمى المجموعات، فعندما تزاح الك

بالاستعماؿ، تبدو الرفوؼ أكثر جاذبية لممستفيديف، ويصبح مف الأيسر عمييـ العثور عمى 
، وأضاؼ مسؤوؿ المكتبة أف ىذه العممية لا تتـ عشوائيا وأف "المعيار (2)الكتب الأحدث" 

الكتاب يستحؽ الوحيد الذي يجب أف يستخدـ في الاستبعاد مف المجموعة ىو: ىؿ ىذا 
 .(3)وجوده عمى الرفوؼ؟ فةذا كانت الإجابة بالنفي فأقذؼ بو بعيدا" 

إذف فالمكتبة تستبعد الكتب القديمة جدا وتمؾ التي تكوف في حالة مادية متردية ولا 
يمكف بأي شكؿ مف الأشكاؿ الإفادة منيا، وىذه المجموعات المستبعدة ىي حصيمة 

سابقا وىذا ما يتطابؽ مع بعض العوامؿ الخاصة باستبعاد  الإىداءات التي تمقتيا المكتبة
 (4)في المكتبات في خمسة IOUPIالمجموعات في المكتبات حيث تتحدد عوامؿ الاستبعاد 

 عوامؿ تتمثؿ في:

                                                 
(1)

  010، حشمت ، مصادر المعمومات وتنمية مقتنيات المكتبات ،  مرجع سابؽ،ص قاسـ   
(2)

 000لانكستر ، ويمغراد، مرجع سابؽ ،  ص   
 
(3)

  000نفس المرجع ، ص   
(4)

 calenge, bertrand , les politique  d'acquisition : construire une collection dans une 

bobliotheque, paris : cercle de la librairie  , 1999 , P 130  
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 I- Incorrecte :.حيث تستبعد الوثائؽ التي تحمؿ معمومات خاطئة 
 O- Ordinaire : أو سطحية.الوثائؽ التي تحتوي عمى معمومات عادية 

 U- Use :.وثائؽ شكميا المادي مترد أو قديـ 

 P- Périme :.وثائؽ انتيت صلاحياتيا حسب ظاىرة التقادـ  

 I- Inapproprié :مع الرصيد. المتلائمة غير الوثائؽ 

 وأىم حالات الاستبعاد ما يمي:
 التي لا تمقى إقبالا مف الطمبة والأساتذة. الكتب -
 مزقة أو التالفة مف كثرة الاستخداـ(.الكتب البالية )المتسخة، الم -

 الكتب التي تقادمت محتوياتيا )فقدت قيمتيا العممية( -

تعالج  الكتب ذات الطبعات القديمة في حالة استلاـ المكتبة لطبعات جديدة )التي -
 الموضوع بشكؿ أحدث وأشمؿ(

 الكتب التي تمثؿ مجموعات أو سلاسؿ ناقصة -

 كثر مما تحتاجو المكتبةالكتب ذات النسخ المكررة بشكؿ أ -

 اليدايا التي لـ تسع إلييا المكتبة ولا تريدىا -

 حالات أخرى -

الكتب البالية )المتسخة، الممزقة أو التالفة مف كثرة  دنلاحظ أف المكتبة تقوـ باستبعا
الاستخداـ(، والكتب التي تقادمت محتوياتيا )فقدت قيمتيا العممية( وكذا بعض اليدايا التي 

 يا المكتبة ولا تريدىا.لـ تسع إلي
أما الحالات الأخرى المحتممة لحصوؿ استبعاد المجموعات الموجودة بالمكتبة نجد 
أنيا غير مطبقة بالمكتبة، بالرغـ مف أف ىناؾ بعض الحالات التي تتطمب استبعاد بعض 
و المجموعات، وفي انتظار استبعادىا تبقى المكتبة تحتفظ بيا ضمف مقتنياتيا، ويجب التنوي

إلى أف عممية استبعاد المجموعات ىي عممية محفوفة بالمخاطر وقد نتج عنيا آثار سمبية 
إذا ما تمت بطريقة عشوائية، ولذلؾ ينبغي أف تقوـ ىذه العممية عمى أسس مدروسة متطورة، 
وأف يقوـ بيا موظفوف لدييـ الخبرة ويتميزوف بالجدية والمعرفة العميقة بمقتنيات المكتبة 

 اىتمامات مجتمع الطمبة والأساتذة.وحاجات و 
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 خلاصة الفصل:
وقد تبيف مف دراسة واقع التزويد بالمكتبة أف مجموعات الكتب تعرؼ نموا واضحا كؿ  

سنة جامعية، ولكف نسبة ىذا النمو متفاوتة مف سنة جامعية إلى أخرى، كما تبيف أف الشراء 
مية مجموعات المكتبة مف الكتب، وىذا يمثؿ الطريقة الرئيسية المتبعة والموجودة حاليا لتن

أمر في غاية الأىمية لأف الشراء يبقى الوسيمة الوحيدة التي تمكف المكتبة مف التحكـ في 
حتياجات الطمبة والأساتذة  ختيارىا بما يتناسب وا   تطوير وتنمية مجموعاتيا وا 

جموعة المتكونة مف أما فيما يخص الإىداء فةنو يعتبر مصدرا ثانويا لمتزويد بالمكتبة والم
 ىذا المصدر تعتبر محدودة نوعا ما.

لذا يجب عمى المكتبة أف تدعـ مصدر الشراء بالطرؽ الأخرى لمتزويد والمتمثمة في 
 الإىداء وكذا إعطاء ىذه الطرؽ نؼ الأىمية المعطاة للإقتناء عف طريؽ الشراء 

رغـ مف أنيا مكتبة قديمة تنقية مجموعاتيا بالبكما تجدر الإشارة إلى أف المكتبة تقوـ 
النشأة وما زالت في مرحمة تكويف مجموعاتيا، ىذا الأمر مرده أف المكتبة لا تمتمؾ سياسة 
مكتوبة خاصة بتنمية المجموعات، وىذا الأمر مف شأنو أف يقمؿ مف فاعمية ودقة عممية 

 التزويد بالمكتبة .

ياسة إختيار مناسبة، يكوف وليذا يجب عمى المكتبة أف تقوـ بتنمية مجموعاتيا وفؽ س
ىدفيا الأوؿ والرئيسي ىو خدمة المستفيديف ووفؽ برنامج طويؿ المدى مع إمكانية القياـ 
بمراجعتو بصفة دورية، كما يجب عمى المكتبة أف تسيؿ إتاحة ىذا الرصيد في شكؿ منظـ 

 يسمح بالحصوؿ عمى المعمومات في أسرع وأقؿ وقت وجيد ممكنيف.

ذا الفصؿ إلى أف لمتزويد دورا إرتياديا في خدمة أىداؼ مكتبة ونشير في ختاـ ى
UMBBمدروسة بعناية ىو في  ، وبالتالي فةف أمر تنظيمو وتخطيطو وفؽ برامج عممية

غاية الأىمية، نظرا لما يمكف لتمؾ المخططات أف تقدمو مف معمومات عممية حديثة وليذا 
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تنمية المجموعات، ونقترح في ىذا الصدد ينبغي عمى المكتبة أف تقوـ بتطبيؽ نموذج خاص ب
الخاصة بالإقتناء، حيث وضع  "Dantonالعمؿ حسب النموذج الذي تقترحو نظرية "دانتوف 

( قواعد أساسية بالإمكاف تطبيقيا داخؿ المكتبات الجامعية 10دانتوف ليذه النظرية خمسة )
 مع مراعاة خصائصيا، ويمكف إدراج ىذه القواعد فيما يمي :   

 مى المكتبة الجامعية ذات الميزانية المحدودة عدـ إقتناء الكتب العامة التي منفعتيا ع
 محدودة في محيط البحث العممي .

  عمى المكتبة الجامعية أف  باىظةفيما يتعمؽ بالكتب النادرة والتي غالبا ما تكوف أثمانيا
شرا وقويا بأحد تسقطيا مف وقائـ مقتنياتيا، إذ ما تأكد عدـ إرتباطيا إرتباطا مبا

 تخصصات البحوث العممية المقرر إنجازىا .

  ضرورة إقتناء كؿ الكتب التي ليا علاقة مباشرة بالبرامج الدراسية مف جية وأناط البحوث
 جية أخرى . العممية مف

  إذا ما تعذر الحصوؿ عمى الكتب في أشكاليا الأصمية، فلا بأس مف إقتنائيا في شكميا
 المصغر.

 خ الكتب الدراسية، لأف ذلؾ يكوف دوما عمى حساب التغطية الموضوعية، عدـ تكرار نس
الذي يؤدي بدوره إلى الإضرار بمتطمبات الدراسة والبحث لمطمبة، ولأعضاء ىيئة التدريس 

 . (1)عمى حد السواء 

ومنو فةف المكتبة لابد ليا مف صياغة سياسة مكتوبة لتنمية مجموعاتيا تعتمد فييا عمى 
 ."Danton"دانتوف  قواعد نظرية

 

 

                                                 
، الجزائر،ديواف المطبوعات الجامعية، 0000ديسمبر  12نوفمبر /  21أبحاث ممتقى الكتاب العربي الجامعي،    (1)

 .000، ص 0002
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 تمييد:
لتقويـ  الفصؿ ىذا إف مختمؼ المؤشرات الكمية والنوعية التي تـ الإستعانة بيا في      

تـ أساسا بالمجموعات في حد ذاتيا أكثر مف أنو تي أيالمجموعات التي ليا حدود واضحة، 
تمؾ المؤشرات لا تكفي لتحديد مدى صلاحية المجموعات ما لـ يتـ دراسة  إستخداميا وأف

" أف أفضؿ  "Lancastre" إستخداميا والإفادة منيا مف طرؼ المستفيديف، ويرى لانكستر
وأي جزء منيا أكثر  إختبار لنوعية مجموعات المكتبة ىو مدى إستخداـ تمؾ المجموعات،

 .(1)إستخداما "
 ويمكف إرجاع سبب دراسة الإستخداـ الفعمي لممجموعات )الإعارة( إلى ىدفيف وىما:     

  تحديد نواحي القوة والضعؼ في المجموعات مف الأنماط الحالية للإستخداـ أو الإفادة
جؿ رفع معدؿ الحالية، وبالتالي تؤدي إلى تعديلات في سياسة تنمية المجموعات مف أ

 صلاحية المجموعات وبالتالي تمبية إحتياجات المستفيديف .
  تحديد الكتب الأقؿ إستخداما حتى يمكف إحالتيا إلى أماكف أخرى أو التخمص منيا نيائيا

. 

ىذا وتحتؿ دراسات المستفيديف مف المكتبات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصفة      
المكتبات والمعمومات،حيث أف المستفيد ىو ىدؼ عمميات خاصة، أىمية متزايدة في بحوث 

إقتناء المجموعات المكتبية وىو محرر نشاط أي نظاـ لممعمومات،ذلؾ أف ىذا النشاط ييدؼ 
 إلى الإستجابة لإحتياجات المستفيديف ومتطمباتيـ العممية والبحثية.

ليو   ولعؿ أفضؿ  ،(2)تنتيي"ذلؾ " أف المستفيد ىو قطب الرحى بو تبدأ دورة المعمومات وا 
معيار يقاس بو نجاح نظاـ المعمومات أو فشمو ىو مدى إقباؿ المستفيديف عميو )أي 
إستخداميـ لذلؾ النظاـ أو عزوفيـ عف إستخدامو(، ومدى أثر ىذا النظاـ في حؿ مشكلاتيـ 

                                                 
 000تمزار أحمد عمي،مرجع سابؽ، ص   (1)

)تونس  0، ع0ة العربية لممعمومات،مجعبيد عبد العزيز، المستفيدوف مف خدمات التوثيؽ والمعمومات، في المجم (2)
 .00(، ص 0002
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شباع إحتياجاتيـ ورغباتيـ مف المعمومات أجميا  ، حيث أف الغاية المباشرة التي تنشأ مف(1)وا 
المكتبات ومراكز المعمومات وغيرىا مف نظـ المعمومات ىي أف تقدـ لممستفيديف ما يحتاجوف 

نطلاقا مف ىذا المفيوـ  المكتبات ومراكز المعمومات  أدتإليو مف وثائؽ ومعمومات، وعميو وا 
 عمى عاتقيا مسؤولية تمبية إحتياجات المستفيديف مف مختمؼ الوثائؽ والمعمومات.

منطمؽ أف اليدؼ النيائي مف عممية تقويـ المجموعات ىو التأكد مف مدى تحقيؽ  ومف     
المكتبة لأىدافيا ومدى رضا المستفيديف عف خدماتيا، ومف منطمؽ أيضا أف بعض المكتبات 
ومراكز المعمومات تقوـ بةجراء عممية تقويـ لمجموعاتيا بصفة دورية بةعتبارىا أداة ف أدوات 

الراجعة لنشاطيا سيتـ التطرؽ إلى تقويـ مجموعات المكتبة بغية  الحصوؿ عمى التغذية
لى أي مدى  F.H.Cتحديد ما إذا كانت مجموعات مكتبة  تحقؽ أىداؼ المكتبة أـ لا ؟ وا 

نجحت ىذه المجموعات وبالتالي المكتبة في خدمة المستفيديف منيا ؟ وماىي نواحي 
 الضعؼ والقوة في مجموعاتيا ؟ 

 مكتبة أف تقوـ بو لمعالجة أوجو الضعؼ فييا ؟وما الذي يمكف لم
 وعميو فةف ىدفنا مف تقويـ مجموعات المكتبة ىو :      

  الحكـ عمى مجموعات الكتب المقتناة بةستخداـ طرؽ التقويـ المختمفة العددية منيا
 والنوعية .

 .تخاذ القرارات المناسبة  التوصؿ إلى نتائج يتـ بناء عمييا إصدار الأحكاـ وا 

وتجدر الإشارة إلى وجود العديد مف الطرؽ والأساليب التي يمكف الإعتماد عمييا لإجراء      
عممية التقويـ، حيث يمكف جمع المعمومات بأحد الطرؽ العممية أو بالجمع بيف أكثر مف 
قتراح الحموؿ المناسبة التي تساىـ  ستخلاص النتائج وا  اسموب، ومف ثـ القياـ بالتقويـ اللازـ وا 

 طوير المجموعات الموجية لممستفيديف.في ت
 طرؽ التقويـ إلى ثلاثة طرؽ رئيسية وىي :   Lancasterوقد قسـ لانكستر     

                                                 
، 02بقمة محمد زىير، سموؾ طلاب الدراسات العميا في الحصوؿ عمى المعمومات، في المجمة العربية لممعمومات،مج   (1)
 .00، ص 0110، تونس 0ع
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 الطرؽ الكمية، الطرؽ النوعية، وطرؽ خاصة بالإستخداـ .
وجمعية المكتبات الأمريكية عمى الطرؽ الكمية والطرؽ   Halوىاؿ  Gardnerويؤكد جارندر

 جموعات .النوعية لتقويـ الم
وعميو سنتناوؿ في ىذا الفصؿ تقويـ مجموعات الكتب المقتناة بالمكتبة مف الناحية      

الكمية إنطلاقا مف بعض المؤشرات التي مف شأنيا أف تحدد طبيعة المجموعات مف الناحية 
العددية ومقارنتيا ببعض المعايير المعموؿ بيا دوليا والموصى بيا في المكتبات الجامعية، 

 ا سنقوـ بتقويـ المجموعات تقويما نوعيا، وذلؾ بالإعتماد عمى عدد معيف مف المؤشرات. كم
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 التقويم: -1
يعرؼ التقويـ بأنو "عممية تصدر منيا أحكاـ تستخدـ كأساس لمتخطيط وتشتمؿ عمى 
صدار  تحديد الأىداؼ بكؿ وضوح وأسموب سيؿ مبسط وتوضيح الخطط وتأىيؿ العامميف وا 

، ويعتبر (1)وع التقويـ ومراجعة الأساليب والأىداؼ في ضوء ىذه الأحكاـ"الأحكاـ في موض
المعجـ الموسوعي في عمـ المكتبات والمعمومات أف تقويـ المجموعات ىو "عممية تقدير 
مجموعات المكتبة عمى ضوء الأىداؼ مسبقا، والاحتياجات الخاصة بالفئات المستيدفة مف 

 .(2)ىذه المجموعات بالذات" 
يعرؼ التقويـ بأنو "عممية جمع وتصنيؼ وتحميؿ بيانات أو معمومات )كمية أو كما 

 .(3)نوعية( عف ظاىرة أو موقؼ أو سموؾ بقصد استخداميا في إصدار حكـ" 
نما ىو وسيمة لبياف جوانب الضعؼ ونقاط القوة في  والتقويـ ليس غاية في حد ذاتو وا 

يحتاج إلييا كؿ فرد وكؿ مؤسسة لمعرفة مجموعات المكتبة وبالتالي فيو "عممية أساسية 
نواحي الضعؼ والقوة، وذلؾ مف أجؿ الوصوؿ إلى حؿ المشاكؿ المتعمقة بالعمؿ والارتقاء 

 .(4)بو" 
 / الرصيد/ المجموعات:* تقويم المقتنيات

أو الاحتياجات عممية تقدير مجموعة مكتبية ما في ضوء الأىداؼ المحددة  "ىو
ة مف ىذه المجموعات بالذات، وىو أحد أوجو تنمية الخاصة بالفئات المستيدف

، ويستعاف بالدراسة التقويمية كمؤشر في بناء سياسة تنمية المجموعات (5)المجموعات"
والتعرؼ عمى مدى صلاحية الرصيد وتحديد نقاط القوة والضعؼ فبو واقتراح سبؿ معالجة 

                                                 

 
   0110/10/21اطمع عميو يوـ ،   www.Alyasser.netقياس أداء خدمات المكتبات ومعايير تقييمو ، متوفر عمى الخط ،  (1)

(2)
 0000عربػػػي ( الريػػػاض ،دار المػػػريخ لمنشػػػػر ،  -الشػػػامي أحمػػػد ، حسػػػبالله سػػػيد ،  المعجػػػـ الموسػػػػوعي لعمػػػـ المكتبػػػات والمعمومػػػات ) انجميػػػزي  
   000،ص

(3)
لمدرسػػػػية : البنػػػػػاء والتقػػػػويـ  والتنميػػػػػة ، القػػػػاىرة، الػػػػػدار المصػػػػرية المبنانيػػػػػة ، عبػػػػد الشػػػػػافي ،محمػػػػد محسػػػػػف، مجموعػػػػات المصػػػػػادر بالمكتبػػػػة ا  

 000،ص0000
(4)

   000تمزار ، أحمد عمي ، مرجع سابؽ ، ص   
(5)

 conseptionشاىيف،شػػريؼ كامػػؿ ، الأسػػاليب المختمفػػة لتقيػػيـ المقتنيػػػات فػػي المكتبػػات ومراكػػز المعمومػػات مػػع  دراسػػة لمػػنيج النظػػرة الشػػػاممة   
 20استخداماتو المختمفة ، مرجع سابؽ، و 

http://www.alyasser.net/
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الكمية  فلكتب( مف الناحيتينقاط الضعؼ، وسيتـ في ىذا البحث تقويـ الرصيد المقتنى )ا
 والنوعية بالإضافة إلى تقويـ استخداـ ىذا الرصيد.

 التقويم الكمي والنوعي لممجموعات: -2
 سيتـ دراسة التقويـ الكمي والنوعي لمجموعات الكتب باستعماؿ المؤشرات التالية: 

التي تصدرىا المعايير العددية  الطريقة ىذه في ويستخدـالحجم الإجمالي لممجموعات:  -**
جمعيات المكتبات والجيات المعنية والتي تحدد الحد الأدنى مف الكتب والمواد التي يجب 

 توفيرىا بمكتبة كؿ جامعة.
لقياس التوازف النوعي  حجم المجموعات وتوزيعيا حسب التقسيم الداخمي لممكتبة: -**

 بيف الموضوعات المختمفة.
وذلؾ لتحديد  د المستفيدين لطمبة والأساتذة:لممجموعات وعلاقتو بعدالحجم الكمي  -**

 عدد الكتب المتخصصة لكؿ مستفيد.
ويتـ بحساب عدد الكتاب التي تضاؼ كؿ سنة، أو عدد الكتب معدل نمو الرصيد:  -**

المضافة سنويا أو بعدد الكتب المضافة لكؿ فرد مف المستفيديف، وقد كاف الاعتماد عمى ىذه 
ويـ مجموعات الكتب لأنيا تعتبر مف الأساليب العممية الدقيقة الطرؽ الكمية والنوعية لتق

المستخدمة في التقويـ، حيث توجد مواصفات تحدد الحد الأدنى لرصيد كؿ مكتبة حسب 
حجميا ونوعيا وعدد روادىا، وتتميز ىذه الطرؽ بتركيزىا عمى الجانب الكمي والنوعي 

 لممجموعات.
 دراسة الرصيد: -

مف المكتبات الجامعية الجزائرية فيي جد  (U M B B)حمد بوقرة تعتبر مكتبة جامعة أ
غنية متوفرة عمى رصيد ضخـ وكامؿ، وسياسة خدمات تنمية مقتنياتيا مرتبطة ارتباطا وثيقا 

 بمجتمع المستفيديف وما يمكف أف يطرأ عمى ىذا المجتمع مف تغيرات.

عمومات بأشكاليا وتحتوي ىذه المكتبات بصفة عامة مجموعة غنية مف مصادر الم
وأنواعيا المختمفة، عمى سبيؿ المثاؿ فةف رصيد المكتبة المركزية ومكتبات الكميات، والمعاىد 
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كتاب  0011العميا، ومراكز الدراسات والبحوث التابعة لجامعة أحمد بوقرة تجاوز أكثر مف 
 ة.بالمغة العربي 2012بالمغة الإنجميزية، و 0000بالمغة الفرنسية و 0001منيا: 

ولا شؾ أف ىذه المكتبات في حدود الإمكانيات المتاحة ليا قد أدت وتؤدي دورا لا يمكف 
 إنكاره في خدمة التعميـ والبحث في الجامعات.

رصيدا ىاما مف الأوعية مقسمة عمى  (F.H.C)وتضـ مكتبة كمية المحروقات والكيمياء 
  النحو التالي:

 :عنواف.  0000 الكتب 

 :دورية متخصصة.  001أكثر مف  الدوريات 

 :مذكرة في كؿ التخصصات. 0001أكثر مف  رسائل الماجستير  الدكتوراه 

 الرصيد الوثائقي والبحث البيبميوغرافي -3 
لعؿ مف بيف السمبيات والنقائص داخؿ المكتبة كمية المحروقات والكيمياء "عدـ وجود  

قؽ لمياـ المصالح توزيع لممياـ حسب وضيفة كؿ مصمحة، إذ أنو لا يوجد تحديد مد
والموظفيف، فلا نجد ىناؾ قسـ يعني بعممية التزويد والذي مف خلالو يتـ تنظيميا دوف إىماؿ 
أي مرحمة مف مراحميا، بؿ ىناؾ خمط أو دمج لممياـ نظرا لمنقص الفادح في المختصيف، إذ 

يع الأعماؿ الفنية وذلؾ بمصمحة تشمؿ جم تمؾقوماف بيلا يوجد سوى موظفيف متخصصيف 
وغرافي مما يصعب العمؿ بيىذه الوظائؼ ألا وىي مصمحة الرصيد الوثائقي والبحث البي

 .(1) ويجعمو بطيئا وىذا ما يحد مف نجاعة العمؿ المكتبي
 

 

                                                 
 .00، ص 0110إعطاؿ آسيا،دراسة سياسة التزويد بمكتبة قسـ الإعلاـ، الجزائر، )د.ف(،   (1)
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 الرصيد الوثائقي  -1 -3

يرتكز قياـ وكذا ديمومة المكتبات عمى وجود رصيد وثائقي يعبر عف اىتماماتيا وذلؾ 
عممييا، وتقييـ ىذا الرصيد يعتبر أداة فاعمة لغرض تحديد نقاط القوة بغية تمبية حاجيات مست

ومحاولة إيجاد الحموؿ الكفيمة بةزالتيا لمحصوؿ عمى مجموعات مكتبية متكاممة، وقد تطرقت 
 في دراستي إلى الرصيد الوثائقي إلى العناصر التالية: 

 الحجم الإجمالي لمرصيد: -

ة في تقويـ الرصيد نجد الحجـ الكمي لمرصيد، حيث أف مف أىـ المعايير الكمية المستعمم
ىذا المؤشر يؤثر عمى مدى الإنتفاع مف رصيد المكتبة، ونقصد بالمقاييس الكمية العدد 

 المناسب الواجب توفره داخؿ المكتبة لكي تؤدي دورىا عمى أكمؿ وجو.

ية، حيث ونجد أف حجـ مجموعات الكتب يعطي لو اعتبارا خاصا في المكتبات الجامع
يتناسب عدد الكتب مع قدرة المكتبة عمى مقابمة احتياجات المستفيديف تناسبا طرديا، فكمما 
زاد عدد الكتب أدى ذلؾ إلى توفر ووجود كتب كافية للاستخداـ، ويستخدـ في ىذه الطريقة 
المعايير العددية التي تصدرىا جمعيات المكتبات والجيات المعنية التي تحدد الحد الأدنى 

 مف الكتب والمواد التي يجب توفرىا بمكتبة كؿ جامعة.

ومف أجؿ أف تقوـ المكتبة بوظائفيا عمى أحسف صورة يجب ألا يقؿ رصيدىا عمى حد 
أدنى مف العناويف، فحجـ الرصيد يعتبر مؤشرا ىاما يبيف درجة الإفادة منيا، "فمثلا نجد كبر 

شباع رغباتيـ، ىذا إذا حجـ الرصيد يعطي احتمالات أكبر لتمبية احتياجات ا لمستعمميف وا 
 .(1)افترضنا أف حجـ الرصيد مناسب مف حيث التغطية الموضوعية ومتابعة الإنتاج الفكري"

                                                 
 .020تمزار، أحمد عمي. مرجع سابؽ، ص. (1)
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رصيد المكتبة: يتكوف رصيد المكتبة مف الكتب وكذا عدد قميؿ مف الدوريات والمذكرات 
 (.10الجامعية وىذا ما يبينو الجدوؿ رقـ )

 يع رصيد المكتبة حسب نوع الوثيقة(: توز  15 الجدول رقم )

 النسبة حجم الرصيد نوع الوثيقة

 81,27% 7594 الكتب

 01,82% 071 الدوريات

 16,91% 0581 المذكرات الجامعية

 100% 9344 المجموع

 

 (: دائرة نسبية تمثل رصيد المكتبة حسب نوع الوثيقة16الشكل رقم )

7594

170
1580

     

        

                 

 
( أف نسبة الكتب تمثؿ أكبر نسبة مف 10( والتمثيؿ البياني )10وؿ رقـ )يظير الجد

مف مجموع  1,82% في حيف لا تمثؿ الدوريات سوى 81,27%رصيد المكتبة حيث بمغت 
الرسائؿ الجامعية التي بمغت  عنواف فقط وأخيرا تسجؿ النتائج أكبر نسبة بخصوص 001

 .16,91%نسبتيا 
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بة تقوـ عمى دعـ اقتناء الكتب مع إىماؿ شبو كمي لمصادر إف السياسة التزويدية لممكت
 ( .Les périodiquesالمعمومات الأخرى خاصة الدوريات )

يعود سبب النقص في عدد الدوريات المقتناة لممكتبة إلى غلاء ىذه الدوريات حيث أف 
دد المذكرات الإشتراؾ فييا لا يتعدى سوى سنوات قميمة لمعظـ العناويف، بينما نلاحظ إرتفاع ع

 F.H.C مقارنة بالدوريات إلى عدد المتخرجيف مف الطمبة لقدـ تأسيس ىذه الكمية

وعميو فةف دراسة الحجـ الإجمالي لرصيد المكتبة يعتمد عمى مجموعة مف المقاييس 
والمعايير الموحدة التي أقرتيا كثير مف الييئات والجمعيات المكتبية في عدد كبير مف الدوؿ، 

أف تكوف مجرد إرشادات لمتخذي  مجموعة مف القواعد والتي لا يتعدى بارة عفوالتي ىي ع
 .القرار لتقويـ المجموعات المكتبية الموجية لجميور المستفيديف

وقد تـ إعداد ىذه المعايير لتناسب مختمؼ أنواع المكتبات ومرافؽ المعمومات، كما اىتمت 
دورية لمتأكيد مف مناسبتيا واحتوائيا  العديد مف الموضوعات بمراجعة تمؾ المعايير بصفة

 عمى التفسيرات والتطورات التي تحدث في مجاؿ المكتبات والمعمومات.

بعيد كؿ البعد  F.H.Cيتضح لنا أف الحجـ الإجمالي لمكتبة كمية المحروقات والكيمياء 
يدؿ عمى عما أقرتو المعايير الخاصة بالحجـ الأدنى الواجب توفره بالمكتبة الجامعية، وىذا 

أف المكتبة مازالت بعيدة كؿ البعد عف المستوى المطموب منيا وذلؾ فيما يخص اقتناء 
وتوفير الكتب وذلؾ بالمقارنة مع ما أقرتو المعايير الخاصة بمجموعات المكتبات الجامعية 

 وىذا مف شأنو أف تتحمؿ المكتبة مسؤوليتيا اقتناء المزيد مف الكتب.

 وعلاقتو بعدد المستعممين حجم رصيد المكتبة  -2 -3
إف مف بيف أحد المقاييس المستخدمة في تقويـ المجموعات ىو حجميا، حيث يتوقع أنو 
كمما زادت مجموعات المكتبة كمما تضاعفت فرص احتوائيا عمى كتاب معيف يفكر فيو 
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جـ " إلى أف المعايير مف ىذا النوع تميؿ للارتباط بحLancasterالمستفيد، ويشير "لانكستر 
 مجتمع المستفيديف الذيف تخدميـ المكتبة.

وسيتـ دراسة الحجـ الكمي لمرصيد وعلاقتو بعدد مف المستفيديف الطمبة والأساتذة مف 
أجؿ معرفة عدد الكتب المخصصة لكؿ مستفيد وربطيا مع عدد الكتب المحددة مف طرؼ 

 .جمعية مكتبات الكميات الأمريكية والمعايير الكندية

ر جمعية المكتبات الأمريكية تنص عمى ضرورة حصوؿ كؿ عضو مف حيث أف معايي
كتاب، أما فيما يخص نصيب كؿ طالب فقد تـ تحديده:  011أعضاء ىيئة التدريس عمى 

 كتاب. 00كتابا لكؿ طالب مسجؿ، أما المعايير الكندية فتحدد نصيب الطالب بػ:  00

يرة.(: معدل نمو الرصيد خلال الخمس سنوات الأخ16الجدول )  

 نسبة النمو عدد الإضافات عدد الكتب السنة
2113 0000 020 %1.81 

2114 0000 001 %3.42 
2115 0000 011 %2.63 
2116 0200 010 %5.32 
2117 0000 000 %3.67 
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معدل نمو الرصيد خلال الخمس سنوات رسم بياني يمثل (: 17) الشكل رقم
الأخيرة.

1,81

3,42

2,63

5,32

3,67

0

1

2

3

4

5

6

2003 2004 2005 2006 2007

 
يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف ىناؾ نموا واضحا لمجموعات الكتب حيث بمغت نسبة 

أيضا أف ىناؾ تفاوتا لنا أف ، كما يتضح 3,37% خلاؿ خمس سنوات النمو العاـ لمرصيد
 0110/0110في نسبة نمو الرصيد مف سنة جامعية لأخرى، ونلاحظ أف السنة الجامعية 

، إلا أنو تبقى ىذه النسب بعيدة عف المقاييس 5,32%تقدر بنسبة  عرفت أكبر نسبة نمو
العالمية والمواصفات المكتبية المعمولة بيا عالميا ولعؿ السبب الأساسي ليذا الضعؼ يعود 
لمحدودية الطمبات المقدمة مف طرؼ المسؤوليف عف الاختيار خاصة ىيئة التدريس 

(Comité de lecture) مصمحة الإعارة( إلى  ورؤساء الأقساـ، مما يضطر الموظفيف(
تحديد عناويف جديدة موجودة في الرصيد أصلا ليدؼ إضافة عدد مف النسخ ليذه العناويف 

  ب يكثر عمييا بالإضافة إلى محدودية الميزانية.والتي يروف أف الطم
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 منحنى بياني يمثل نسبة نمو المجموعات والإضافات السنوية(: 18)شكلال
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 :(1)(" الخاصة بحساب معدؿ النموHALLمعادلة "ىاؿ )وقد تـ تطبيؽ 

 
 

 ومنو فةف نسبة النمو خلاؿ خمسة سنوات جامعية كانت كالتالي:
  0110/0112نسبة نمو المجموعات: 

001/0000  ×011  =%4,03 
  0112/0110نسبة نمو المجموعات: 

011/0000  ×011  =%2,98 

  0110/0110نسبة نمو المجموعات: 

010/0000  ×011  =%5,84 
                                                 

يج النظرة شاىيف، شريؼ كامؿ. الأساليب المختمفة لتقييـ المقتنيات في المكتبات ومراكز المعمومات مع دراسة لمن  1
 .00( واستخداماتو المختمفة، مرجع سابؽ، ص conspectusالشاممة )

 نسبة النمو =

 عدد العناويف المضافة سنويا
 المقتنيات إجمالي عدد 
 

 ×011 
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  0110/0110نسبة نمو المجموعات : 

000/0200  ×011  =%3,81 
أما نسبة النمو العاـ لممجموعات فيمكف حسابيا بةضافة النسب الأربعة وقسمتيا عمى عدد 

 السنوات كما يمي:
 

 

 4,16%نسبة النمو العاـ = 
 والجدوؿ التالي يوضح أكثر ىذه النتائج:
 لمجموعات(: نسبة نمو ا17الجدول رقم )

 النسبة السنة الجامعية
0110/0112 %4,03 

0112/0110 %2,98 

0110/0110 %5,84 

0110/0110 %3,81 

 4,165% نسبة النمو العاـ

 
يتضح لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف ىناؾ نموا واضحا لمجموعات الكتب حيث بمغت نسبة النمو 

في نسبة نمو المجموعات مف  كما يتضح أيضا أنو ىناؾ تفاوتا 4,165%العاـ لممجموعات 
عرفت أكبر نسبة نمو حيث  0110/0110سنة جامعية لأخرى، ونلاحظ أف السنة الجامعية 

. كما نلاحظ انخفاض في نسبة نمو المجموعات 5,84%كانت نسبة النمو في ىذه السنة 
 .2,98%، إذ قدرت بػ 0112/0110كانت في السنة الجامعية 

بر وىي نسبة معتدلة إذ تع 4,165%نسبة النمو العاـ كانت مف خلاؿ ىذه النتائج نجد أف 
عف مدى اىتماـ المكتبة بتجديد رصيدىا مف الكتب كؿ سنة جامعية ومدى سعييا وحرصيا 

 نسبة النمو العاـ =

3,81 + 5,84 + 2,98 + 4,03 
 

4 
 

 ×011 
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بيا فالمكتبة تعمؿ عمى تنمية مجموعاتيا وىي نسبة ميمة عمى تمبية احتياجات المسجميف 
ا ولابد ليا مف الإضافة إلى الرصيد بداية تكويف رصيدىوىذا مرده إلا أنيا مازالت في 

 الموجود كمما توفرت ليا الميزانية المخصصة للاقتناء. 

 2117إلى  2113التوزيع المغوي لمجموعات المكتبة في الفترة الممتدة من  -3 -3

.2117إلى  2113(: التوزيع المغوي لرصيد المكتبة من 18الجدول )  

 النسبة المئوية عدد الكتب المغة
سيةالفرن  000 00.20 

 00.00 200 الانجميزية
 1.00 0 العربية
 %011 0280 المجموع

 توزيع رصيد الكتب حسب المغة(:رسم بياني يمثل 19الشكل رقم )

0,16

27,48

72,36

0
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20

30
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50

60

70

80

                        

، 0110إلى  0112(: التوزيع المغوي لرصيد المكتبة مف 10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ ) 
إلى  0110مية المحروقات والكيمياء قد وصؿ مع نياية سنة يتضح لنا أف رصيد مكتبة ك

كتاب، كما يتضح أف عدد الكتب بالمغة الفرنسية يفوؽ عدد الكتب بالمغة الإنجميزية  0000
، أما الكتب بالمغة العربية 27,48%وبنسبة كبيرة، حيث كانت نسبة الكتب بالمغة الإنجميزية 
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في الثقافة العامة، وىي غير معتمدة في  فقطتمثؿ كتابيف  % 0,16فنجد نسبتيا كانت 
الكتب  نسبةالتدريس، وىذا الأمر يعتبر جد منطقي عمى أساس أف عدد كبير مف 

في بعض التخصصات كالصيدلة والإلكترونيات وكذا تعتمد  27,48% الإنجميزيةبنسبة
ة الفرنسية كمغة المتوفرة بكمية المحروقات والكيمياء تعتمد بدرجة كبيرة عمى المغالجيولوجيا 

 لإعتمادىا في المنيج الدراسي.¾ ث والمطالعة بمعدؿ ثلاثة أرباع أولى لمدراسة، البح
كما نلاحظ أف رصيد مكتبة المحروقات والكيمياء لـ يصؿ إلى الحد الأدنى الذي أقره 

( أسفمو، حيث نجد في ىذا الصدد أف معايير 10خبراء المكتبات والمبيف في الجدوؿ رقـ )
، تقترح أف تبدأ المجموعة الأساسية لممكتبة (1)ة مكتبات الكميات الأمريكية مثلا جمعي

 001.111مجمد أما في بريطانيا فقد تـ تحديد الحد الأدنى بػ:  001.111الجامعية بػ: 
كتاب، وفي مكتبة كمية المحروقات  011.111كتاب، أما في كندا فالحد الأدنى ىو: 

د المقتنى بعيد كؿ البعد عف الحجـ الذي أقرتو معايير جمعية والكيمياء نجد أف حجـ الرصي
 مكتبات الكميات الأمريكية، ومعايير بريطانيا وكندا.

 (: الحد الأدنى لمجموعات المكتبة الجامعية19الجدول رقم )
 

 مجموعات المكتبة المعايير / البمد
 و.ـ.أ

 (ALAمعايير )
لمقتنيات المكتبة الأساسية: كتاب لكؿ طالب، بحيث يكوف الحد الأدنى  00

 كتاب، 001.111
 كتاب لكؿ أستاذ 011 
 كتاب لكؿ تخصص 20 

 كتاب 001.111 بريطانيا
 كتاب لكؿ طالب 20

 كتاب 011.111كتاب لكؿ طالب، بحيث يكوف الحد الأدنى مف الكتب  00 كندا

                                                 
، 0، ع.00الغامدي، فالح عبد الله عمي. "طرؽ وأدوات تقييـ مجموعات المكتبات الجامعية". في: عالـ الكتب، مج  (1)

 . 011(، ص.0000)سبتمبر/أكتوبر 
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اس نسػػتطيع القػػوؿ أف واقػػع الكتػػاب الجػػامعي فػػي الجزائػػر عمومػػا وفػػي جامعػػة بػػػومرد
UMBB  خصوصا واقع مزر، بحيث الكتػاب الجػامعي غيػر متػوفر بالقػدرة المطموبػة والمتػوفر

منو متدف في ارتباطو بالبرامج البيداغوجية، إضػافة إلػى الجيػود المحتشػمة للأسػاتذة فػي تػدارؾ 
نقػص الكتػػاب الجػامعي فػػي غيػاب سياسػػة حكوميػة فػػي موضػوع الكتػػاب الجػامعي، وأف نقػػص 

نتيجػة غيػاب الاىتمػاـ الرسػمي بالكتػاب سػواء مػف حيػث تػوفير أو اسػتيراد  الكتاب الجامعي ىػو
 .1أو تشجيع الأساتذة المؤلفيف

ومف جية أخرى تطبيقا لسياسة الاقتناء في المكتبات الجامعية الجزائرية كاف مف الضروري 
النيوض بقطاع النشر الجامعي لسد احتياجات المستفيديف، وخاصة في المؤسسات الجامعية 

لتفادي نقص المورديف والموزعيف مع دور  OPUالتي تشمؿ في ديواف المطبوعات الجامعية و 
نشر أجنبية عرفت ىذه الأخيرة مشكؿ عدـ الاستقرار فاضطرت المكتبة الجامعية بالتعامؿ مع 

التي تقاـ في الجزائر سنويا بمحتويات  Foire du livreمورديف عف طريؽ معرض الكتب 
اسة مضمونو ولـ تجد بديلا  ليا الى يومنا ىذا ىذه العوامؿ وعوامؿ أخرى  الكتاب معاشرة ودر 

وضعت المكتبة الجامعية في حالة  قصور في تنمية رصيدىا وتحديثو وانعكاس ذلؾ سمبا عمى 
 .الطالب عمى تحصيمو الدراسي

 2116/2117(: علاقة حجم الرصيد بعدد المسجمين لمسنة الجامعية 01جدول رقم )

جمين عدد المس
2116/2117 

 الرصيد الإجمالي 

 لممكتبة

نسبة الكتب المتوفرة لكل 
 طالب

0000 0000 4,10 

عرفت أكبر نسبة لمطمبة المسجميف وللأساتذة القائميف  0110/0110نلاحظ أف السنة الجامعية 
عمى عممية التدريس، كما نلاحظ أف عدد الطمبة والأساتذة في تزايد مستمر منذ تدشيف 

F.H.Cيي في كؿ سنة جامعية تستقطب عددا معتبرا مف الطمبة والأساتذة.، ف 
                                                 

1 .20، ص.0000، ديسمبر 0ة. في: مجمة العموـ الإنسانية،ع.حفيظ، مميكة. واقع الكتاب الجامعي في جامعة قسنطين   
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 .علاقة حجم الرصيد بعدد المستعممينرسم بياني يمثل (: 01) شكلال
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  :التحميل
كتاب لكؿ طالب تبقى بعيدة  0.01مطابقتنا ليذه النتائج مع القاعدة الألمانية فةف نسبة 

مرات عمى ما ىو عميو اليوـ،  01عيار الألماني، أي يجب مضاعفة الرصيد بػ جدا عف الم
 وبالرجوع إلى الميزانية المخصصة للاقتناء فيو مستحيؿ نظرا لمحدوديتيا.  

وسنقوـ فيما يمي بتطبيؽ الحد الأدنى لجمعية مكتبات الكميات الأمريكية والتي تنص 
 اب.تك 011والأستاذ عمى  كتابا 00عمى ضرورة توفر وحصوؿ الطالب عمى 

 فيما يخص الطمبة لدينا: -
 كتاب. 00001=  00×   0000

 فيما يخص الأساتذة لدينا: -
 كتاب. 00011=  011×  000
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كتاب  00001إذف لابد مف أف يكوف الحد الأدنى لمجموعات المكتبة مف الكتب 
 كتاب. 0000وبالمقابؿ نجد أف المجموعات المكتبية تضـ 

نى الذي تنص عميو معايير جمعية المكتبات الأمريكية بخصوص الطمبة إف الحجـ الأد
والأساتذة غير متوفر في مجموعات المكتبة حيث نجد، أف نصيب كؿ مف الطمبة والأساتذة 

 كتاب لكؿ واحد مف الطمبة والأساتذة. 0.01مف مجموعات الكتب ىو 

 معدل نمو الرصيد -4 -3
حتى يؤخذ في الاعتبار المعدؿ الجاري لمنمو،  إف حجـ الرصيد لممكتبة يعني القميؿ

فالمكتبة التي أنشأت كبيرة ودامت لفترة طويمة قد يضعؼ أداؤىا في إشباع إحتياجات 
 المستفيديف نتيجة أنيا لا تصرؼ بكفاية عمى المقتنيات الحديثة.

يمي ىذا وقد أثبت الباحثوف العلاقة الطردية بيف حجـ مجموعات المكتبة والتفوؽ الأكاد
لممؤسسة التي تضـ المكتبة، وىذا يعني أف المكتبة يمكف أف تكوف سببا لرقي كميات ومعاىد 

 وأقساـ الجامعة المركزية الرئيسية.

وحساب معدؿ النمو والإضافات السنوية إلى الرصيد يعد مف بيف أىـ المقاييس العددية 
 في عممية تقويـ المجموعات.

دامت لفترة طويمة عمى حاليا دوف إضافات لرصيدىا قد فالمكتبة التي نشأت كبيرة مثلا و 
يضعؼ أدائيا بدوف أدنى شؾ في إشباع احتياجات المستفيديف، نتيجة أنيا لا تعمؿ عمى اقتناء 

 الأوعية الفكرية الحديثة التي تساير العصر، خاصة في المياديف والمجالات سرعة التطور.

المجموعات ذاتيا، خاصة في المياديف  فالإضافات السنوية قد ترفع مف جودة ونوعية
 العممية التكنولوجية التي تخضع لمتطور والتحديث المستمريف.

"لانكستر" أف حجـ المجموعات لا يعني شيئا إلا إذا أخذنا في الإعتبار نسبة النمو،  ىوير 
فلا يمكف لمكتبة يعود تاريخ إنشائيا إلى زمف طويؿ رغـ ضخامتيا أف تفي بشكؿ جيد 
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، فالمجموعات (1)جات المستفيديف ما لـ تتوفر عمى إنفاؽ مبالب كافية للإضافات السنويةاحتيا
التي تبقى لمفترة طويمة دوف إضافات سنوية قد يعزؼ المستفيديف عف الإطلاع عمييا، نتيجة 
أنيا لا تحتوي عمى أحدث الكتب التي تعكس مواضيع الساعة والتي تساير التطورات الجديدة 

 عموـ التطبيقية والتجريبية التي تخضع لمتحديث المستمر.خاصة في ال

ونظرا لأىمية مؤشر النمو الجاري في القياسات العددية لممجموعات، سنعمد إلى تطبيقو 
عمى مجموعات الكتب، سواء عمى حجميا الكمي، أو في كؿ قسـ مف أقساـ تصنيؼ ديوي 

 السنوية ومعدؿ النمو. ( الممثمة لمرصيد، وذلؾ بحساب الإضافاتC.D.Dالعشري )

وسنتمكف مف خلاؿ ىذا المؤشر مف التعرؼ عمى مدى اىتماـ المكتبة بتنمية رصيدىا، 
 وىؿ ىناؾ جيود لإعادة النظر في توازف المجموعات وشموليا.

وتعتبر تنمية المجموعات سمسمة متصمة )مف العمميات والأنشطة الديناميكية التي تتفاعؿ 
تنمية  ( أسفمو، إذ تبدأ00وذلؾ كما يبيف الرسـ البياني رقـ ) (1)متكاممة فيما بينيا لتشكؿ دائرة 

المجموعات لدراسة مجتمع المستفيديف مف المكتبة ووضع سياسة تنمية المجموعات واختيار 
المجموعات والتزويد والتقويـ وتنقية المجموعات وتنتيي بمجتمع المستفيديف الذي يمعب دورا 

 وعات وما يترتب عمى ذلؾ مف إجراءات. أساسيا في تقويـ المجم
 

 
 
 
 
 

                                                 
 .00لانكستر، ولفرد وآخروف. مرجع سابؽ، ص.   (1)

 .000النوايسة، غالب عوض. مرجع سبؽ، ص   (1)
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 (: عممية بناء وتنمية مجموعات المكتبة00الشكل رقم )
 
 
 
 

التقويم المستمر 
 لممجموعات

6 

الصيانة والجرد 
 5والتعشيب 

 عميلات 
 التزويد

4 

عممية بناء 
وتنمية 
 المجموعات

التعرف عمى 
مجتمع 
 0المستفيدين 

سياسة البناء 
 والتطوير

 2 

 عممية 

 الاختيار
3 
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 الصعوبات التي تواجييا المكتبة عند تنمية مجموعاتيا:

أوؿ صعوبة تواجييا المكتبة ىي نقص الموارد المالية، فةف المكتبة تعاني مف وجود مثؿ ىذا 
و يجب عمييا أف تستغؿ فرصة تواجد الموارد المالية لمحصوؿ عمى المشكؿ حاليا، وليذا فةن

أكبر قدر ممكف مف مصادر المعمومات مع مراعاة الكيؼ والنوعية ىذا قبؿ أف تصبح 
 الميزانية قميمة وعاجزة عف ملاحقة الارتفاع الدائـ في الأسعار.

ية التزويد، فالمكتبة أما الصعوبة الثانية ىي نقص الفنييف والمتخصصيف القائميف عمى عمم
لا تتوفر عمى العدد الكافي والمؤىؿ مف الموظفيف لمقياـ بيذه العممية حيث قنجد اف مصمحة 
التزويد بالمكتبة لا تحتوي سوى عمى اثنيف مف الموظفيف، وقد ذكرنا سابقا مف بيف العوامؿ 

 المكتبة. الميمة التي تؤثر عمى عممية الاختيار وتنمية المجموعات ىو عدد موظفيف 

كما أنيا تعاني مف مشكؿ ضعؼ استخداـ التقنية والأجيزة الحديثة في المكتبة وفي إجراءات 
التزويد بصفة خاصة وعمى ىذا فةف إجراءات عممية التزويد مازالت في بدايتيا، كما ذكر 
مسؤوؿ المكتبة أف ىذه الاخيرة تعاني مف نقص المصادر البيبميوغرافية التي تساعد عمى 

 ختيار.الا

 مقارنة ىذا النموذج بالمعايير الدولية:

يمكف القوؿ في ىذا الشأف أف المقاييس العددية التي تحدد الحد الأدنى لمجموعات  
المكتبات الجامعية بالخارج لا تصمح لمتطبيؽ في المكتبات الجامعية الجزائرية ، لاختلاؼ 

ىج الدراسية مف ناحية ،ولاختلاؼ النظـ والبرامج التعميمية وطرؽ وأساليب التدريب والمنا
ميولات  وقدرات طمبة الجامعة الجزائرية وخمفياتيـ الدراسية، البحثية ، القرائية، والثقافية مف 

 ناحية أخرى .
مف  ولكف ىذا لا يعني عدـ الإطلاع عمى تمؾ المعايير والقياـ بةجراء مقارنة بيف 

الموقع الذي تحتمو مكتباتنا  ومجموعتيا ، وذلؾ بغرض معرفة تنص عميو وبيف واقع مكتباتنا
 بالمقارنة مع نظيرتيا في دوؿ العالـ المختمفة خاصة المتقدمة منيا .
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وىي نسبة بعيدة جدا عف المعايير الدولية لممكتبات وىو ما يترجـ عجز مكتتبة الكمية  
متردديف عييا لتمبية احتياجات كؿ مستخدمييا نظرا لتجاوز قدرة استيعابيا لمكـ اليائؿ مف ال

 الذيف تتنوع حاجاتيـ  لممراجع حسب تنوع مستوياتيـ الدراسية والتزاماتيـ البيداغوجية.
إذ  0110/0110ض نسبة نمو لمرصيد كانت في السنة الجامعية اخفانف كما نلاحظ أ

 3,4%بمغت نسبة النمو  0110/0112بينما كانت في السنة الجامعية  1,81%قدرت بػ: 
، كما نجد أف 2,63%فقد وصمت نسبة نمو بيا إلى  0112/0110امعية أما النسبة الج
 .3,67%قد عرفت نسبة نمو قدرت بػ  0110/0110السنة الجامعية 

وىي نسبة ضئيمة وىي تعبر عف عدـ اىتماـ  3,37%نجد أف نسبة النمو العاـ كانت 
تمبية  المكتبة بتجديد رصيدىا مف الكتب كؿ سنة جامعية ومدى سعييا وحرصيا عمى

احتياجات المسجميف بيا، فالمكتبة تعمؿ عمى تنمية رصيدىا ونسبة قميمة وىذا مرده إلى أنيا 
مازالت في بداية تكويف رصيدىا ولابد ليا مف الإضافة إلى الرصيد الموجود كمما توفرت ليا 

 الميزانية المخصصة للاقتناء.
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 خلاصة الفصل:
لا  F, H, Cتبة كمية المحروقات والكيمياء ومف خلاؿ عرض الاستنتاجات، نستخمص أف مك

تمبي حاجيات المستفيديف بصفة كمية نتيجة لوجود نقائص وعراقيؿ خاصة في نقص 
 التجييزات اللازمة الحديثة وعدـ ملائمة الإمكانيات المادية مع حاجيات المستفيديف.
ود خمؿ في ونستنتج أف المستفيدوف غير راضوف بالخدمات المكتبية المقدمة وىذا لوج

سياسة الاقتناء ونقص في التوجيو مف طرؼ المكتبييف لتسيير وتنظيـ شؤوف المكتبية 
نقص في المعاممة الحسنة لممكتبي في تسيير  االجامعية بصفة عقلانية ومنظمة، وأيض

خدمات المكتبة، إضافة إلى غياب دور المكتبة الإعلامية والتوجييية في استعماؿ 
لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ، وكؿ ىذه السمبيات أداة إلى خمؽ سوء  التكنولوجيات الحديثة

التنظيـ والتسيير لمصالح المكتبة الجامعية ونقص الفاعمية لتحقيؽ أىداؼ المكتبة ومنو 
 الوثائقية لممستفيديف. تينعكس في تقييـ المكتبة الجامعية في تمبية الحاجيا

تعمؿ لمحروقات والكيمياء متخصصة في اعممية  ىي مؤسسة F.H.Cإف المكتبة 
عمى خدمة المجتمع، والمتكوف مف الطمبة، الأساتذة والباحثيف الذيف ينتسبوف إلى الجامعة، 
الكمية أو المعيد وذلؾ بتزويدىـ بالمعمومات التي يرغبوف فييا والتي يحتاجوف إلييا في 

توقؼ نجاح دراستيـ وأبحاثيـ، مف الكتب والدوريات وغيرىا مف مصادر المعمومات، وي
المكتبات ومراكز المعمومات في تقديـ خدماتيا لممستفيديف عمى مدى قدرتيا عمى الوفاء 
بالأىداؼ التي أنشأت مف أجميا، وعمى مدى استجابتيا لاحتياجات المستفيديف مف 
المعمومات، وتمبيتيا بكفاءة وفعالية، ولذلؾ يتفؽ الرأي بيف عمماء المكتبات والمعمومات عمى 

معرفة وتحديد احتياجات المستفيديف مف المعمومات والمجموعات التي تدخؿ ضمف ضرورة 
اىتماماتيـ، ويرجع ذلؾ إلى أف أجيزة المعمومات، سواء كانت مكتبات أو مراكز معمومات، 
نما اليدؼ مف إنشائيا وتكوينيا ىو خدمة المستفيديف وتقديـ ليـ  لا تعد ىدفا في حد ذاتيا، وا 

ومات، حيث أنيا إذا لـ تراعي احتياجاتيـ ومتطمباتيـ ستفشؿ حتما في مختمؼ خدمات المعم
تحقيؽ أىدافيا، وعمى ىذا فةف تطوير مجموعات المكتبة يجب أف يتـ في ضوء احتياجات 
المستفيديف، ولما كانت احتياجات المستفيديف مف المجموعات المكتبية احتياجات معقدة، فمـ 

كافية، بؿ لابد مف فيـ احتياجاتيـ الفعمية وذلؾ ما قمنا بو تعد المعرفة العامة باىتماماتيـ 
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مف خلاؿ طرح ىذا السؤاؿ عمى عينة الدراسة، ىؿ يستجيب الرصيد لحاجياتيـ؟ فمقترحات 
المستفيديف يجب تشجيعيا، ليس لأنيا وسيمة مف وسائؿ الاختيار فحسب، بؿ لأنيا تعتبر 

المستفيديف الذيف تخدميـ ىذه المكتبة، وأف أيضا مف مظاىر الروابط القوية بيف المكتبة و 
عددا مف المستفيديف يقترحوف كتابا واحدا بالذات مما يقوي أىميتو، وعميو فرغبات 
المستفيديف قد تكوف عاملا ميما في سد الفجوات التي قد توجد بمجموعات المكتبة حيث "أف 

ة لكؿ نظاـ معموماتي ونشاط تمبية حاجيات المستعمميف يعتبر اليدؼ الأسمى والغاية المرجو 
توثيقي، كما ىو الشغؿ الشاغؿ لكؿ المكتبييف الذيف يعمموف عمى تييئة الأجواء والظروؼ 
لممستفيديف وجعؿ في متناوليـ ما يناسبيـ لموصوؿ إلى تحقيؽ رغباتيـ وحاجياتيـ، وعميو 

و عنصر يجب معرفة رغبات وانشغالات ىؤلاء المستعمميف بدقة، وذلؾ لأف المستعمؿ ى
 .(1)أساسي في كؿ الأنظمة المعموماتية" 

"فوظيفة المكتبات تتركز في تأدية رسالة معينة، وىي إفادة المستفيديف مف خلاؿ  
 .(2)توفير المجموعات المكتبية والخدمات اللازمة لتحقيؽ ىذه الفائدة" 

يف وعمى ىذا الأساس تـ طرح سؤاؿ عمى عينة الدراسة يخص أىـ المواضيع والعناو 
التي يرغبوف في الحصوؿ والاطلاع عمييا ولا يجدونيا في المكتبة وقد تفاعؿ المبحوثيف مع 
ىذا السؤاؿ أشاروا إلى أىـ المواضيع وتمثمت تمؾ المواضيع التي يرغب الأساتذة والطمبة في 
الإطلاع عمييا، لكف لا يجدونيا ضمف مجموعات المكتبة أو ىي موجودة ولكف غير كافية، 

 ورد في إجاباتيـ عمى الاستبياف فيما يمي: حسب ما

- Thermodynamique et cinétique chimique résumes de cours et 

exercices corriges . 

- Matières plastiques 1 : chimie application 2eme édition. 

- Chimie physique.   

-  Analytical chemistry. 

- Coordination chemistry of aluminum.  

- Inorganique and organométallique poly mers. 

- Metal oxide chemistry and synthèses. 

- Adsorbants : Fundamentals and applications.  

                                                 

لوطنية أدادة دليمة ، مكانة واستعماؿ الإنجميزية في الوسط الجامعي الجزائري، مساىمة في دراسة حالة  أساتذة وباحثي المدرسة ا(0)
  00،ص 0110الجزائر ،  متعددة التقنيات  بالحراش ، )رسالة ماجستير( عمـ المكتبات والتوثيؽ ، جامعة

  (2)
 020،ص  0000قاسـ حشمت ، خدمات المعمومات : مقوماتيا وأشكاليا ، القاىرة  : مكتبة غريب ،  
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- Détermination of organique réaction mechanison. 

-  Octanol Waters partition coefficients : fundamental and physical 

chemistry vol 2. 

- Heterolytic fragmentation of organique molécules.  

- Organique coatings science and technologie. 

- Catalysés from. A+02.   

- Hand book of rageants for synthèses : acidité and  reagents. 

- Hand book of rageants for organique synthèses : activating and 

protecting groups.  

- Organometallics in synthèses a manuel. 

- Anglytical chemistry sixthed.  

- Organique synthese  vol 72. 

- Organique synthese vol 74.  

- Organique synthese vol 76. 

- Organique synthese vol 77. 

- Organique synthese vol 78. 

- Organique synthese vol 79. 

- Organique synthese vol 80. 

- Interfaces in matériels. 

- Process modeling simulation and control for engineers. 

- Chimie organique : une initions. 

- Application of synthétique résine latices vol 1 : fundamental 

chimistry of latices and applications in adhesive. 

- Application of synthétique résine latices vol 3 : latices in diverse 

application. 

- Application of synthétique resine latices vol 2 : latices in surface 

coatinng emulsion point. 

- Chemical kinetics : the study of reaction rate in solution. 

- Inorganique expertement. 

- Chemical kenetics and catalysais. 

- Hand book of reagents for organiques synthèses :activating agent 

and protecting group. 

- Convective boiling and condensation. 

- La methode des perturbations appliquee a la reactivite en chimie 

radicalaire. 

- Génie de la réaction chimique.  

- Memente technique de l’eau tome1. 
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- Memente technique de l’eau tome2. 

- Chimique organique cours QCM et application. 

- Chimie industrielle. 

- Principe d’analyse instrumentale. 

- Chimie organique. 

- Applications of synthetic latices ; in surface coating emulsion point. 

- Classiques in hydrocarbon chemistry : syntheses, concepts, 

prospctives. 

- Titanium and zirconium in organic synthesis. 

- Ionic liquids in synthesis. 

- Microwavers in organic synthesis. 

- Traitement des eaux : epuration des eaux residuaires de raffinage, 

conditionnement des eaux de refrig. 

- Les reactions chimiques : recueil d’exercices. 

- Notion de chimie du petrole. 

- Equilibres en solution : thermodynamique et methodes de calcul. 

- Organicsyntheses. 

- Ferrocences : homogenèses catalysis, organic synthsis, materials 

science. 

- Grignard reagent : new devlopments. 

- Hand book of reagents for organic synnthesis : reagent, ansciliaries, 

and catalysts for c,c bobd formation. 

- Aqueous- phase organometallic catalysis : concepts and 

application. 

- Organic syntheses. 

- Organic syntheses. 

- Inorganic and organometallic reaction mechanisons. 

- Synthesis of organometallic compounds : a partical guide. 

- Organic synthesis on solid phase : supports, linkers, reaction, 

second, completely revied and enlarged. 

- Organic syntheses. 

- Organic syntheses. 

- Organic syntheses. 

- Organic syntheses. 

- Organic syntheses. 

- Organic syntheses. 

- Organic syntheses. 
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- Organic syntheses vol 8. 

- Organic syntheses vol 7. 

- Classic in total syntheses. 

- Surfactants and polymers in aqueous solution. 

- Contemporary heterocyclic chemistry : syntheses, reactions, and 

application. 

- General aspects of the chemistry of radicals- chichester. 

 
كما ذكر عدد مف الطمبة والأساتذة بعض العناويف التي تيميـ ويرغبوف أف 

                                                          وىي كما يمي: تقوـ المكتبة باقتنائيا
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N° Titre Auteur Editeur Année  ISBN Qt OMEGA 

1 
Mécanique expérimentale des fluides : Exercices corigés avec 
rappels de cours. Tome 3 Raymond Comolet Dunod 2003 

978-
2100484003 3+1 2 763,00 

2 Mécanique des fluides appliquée Jean Perrier Dunod 2004 2100484001 2 3 740,00 

3 

Dynamique des fluides appliquée-application à l'aérodynamique- 

ncours et exercices Corrigés   Dunod 2008 2100510991 2 2 890,00 

4 
Les écoulements de fluides newtoniens : principaux mécanismes 
associés aux mouvements des fluides  Jean -Noel Gence  Ellipses  2007 2729832610 2 4 200,00 

5 
Mécanique des fluides: problémes résolus avec rappels de cours 
: 2e    Dunod 2005 

978-
2100497171 2 2 720,00 

6 Mécaniques des fluides : BTS industriels  Denis picard Ellipses  2005 2729822712 2 1 250,00 

7 

Transport et stockage des fluides dans l'industrie : industrieet 

technologies   Emilian Koller  Dunod 2002 2100058932 2 6 800,00 

8 
mécanique des fluides 2 éme anné PC-PC*- PSI-PSI * : 
exercices corrigés  Christian Frére  Ellipses  2002 2729811206 2 2 050,00 

9 
La méthode des élèment finis de la théorie à la pratique : volume 
1   ENSTA  2009 2722509172 2 2 500,00 

10 Optimisation  par colonies de fourmis  Christian Frére  Lavoisier  2008 2746218631 2 4 950,00 

11 101 idées réçues sur l'économie Franck Dedieu   2008 2-84343-522-6 2 1 490,00 

12 400manipulation commentées de chimie organique Jean-pierre Bayle   2008 2-7298-3918-6 2 4 900,00 

13 Aide-mémoire- gestion des déchets Jean-Michel Balet   2008 
978-2-10-
051627-8 2 2 550,00 

14 Atlas de la physique Hans Breuer   1997 2-253-13016-8 2 2 050,00 

15 Automatique-Du cahier des charges à la réalisation de systémes Réne Husson     2-10-050397-9 2 3 009,00 

16 Base des systémes asservis non linéaires J,-C, Chauveau   2000 2-7135-2120-3 2+2 1 700,00 

17 Calculer ses circuits R,G,Krieger   2007 2-10-051186-6 2 1 428,00 

18 Chimie organique-Volume1,Cours et exercices Harold Hart   2008 2-10-051984-0 2 3 315,00 

19 Chimie organique-Volume2,Cours et exercices Harold Hart   2008 2-10-051985-9 2 3 315,00 

20 Command vectorielle de la machine asynchrone Benoit Robyns   2007 2-7108-0834-X 2 4 095,00 

21 Comment utiliser les marchés à terme Franck Declerck   2007 2-85557-145-6 2 3 060 

22 Dictionnaire de géologie 
Alain fouccault       
Jean-françois raoult     2-10-0055836-6 2 2 411,00 

23 Dictionnaire de la métallurgie, et sciences et industries Raymond Coèl   2000 2-85608-128-2 2 8 500,00 

24 Dictionnaire de l'environnement Yvette Veyret   2007 2-2002-6893-9 2 1 878,00 

25 dictionnaire de pharmacologie génerale François Pebret   2004 2-85385-259-8 2 1 330,00 

26 Eléments de mécanique des structures E. Fry M. A. Studer   2001 2-88074-487-3 2 5 543,00 

27 Formulaire du foreur 

Institut français du 

pétrole   1989 2-7108-0560-X 2 9 765,00 

28 Formulaire du producteur 
Institut français du 
pétrole    1970 2-7108-0152-3 2 8 715,00 

29 Géologie Laurent Emmanuel   2007 2-10-050168-2 2 1 488,00 

30 Géopolique du pétrole Cédric de lestronge   2005 2-7108-0853-6 2 3 675,00 

31 Guide unites de mesures: un memento pour l'étudiant  Jacques Libois   1999 2-8041-2055-4 2 2 300,00 

32 Introduction à géologie- La dynamique de la terre Gilbert Boillot   2008 2-10-05130-6 2 1 658,00 

33 Introduction aux circuits intégrés numériques Ahmed Riadh Baba-Ali   2007 2-10-051186-6 2 2 300,00 

34 Introduction génerale à la gestion Francçois Cocula   2008 2-10-052155-1 2 816 

35 Introduction to Programming With Fortran Ian Chivers   2006 1-84628-053-2 2 5 161,00 

36 La chimie de A à Z Andrew Hunt   2006 2-10-049494-5 2 2 465,00 

37 La Chimie de surfaces Jacques Oudar Ediscience 2002 

978-

2840741183 2 7 820,00 

38 La Géologie à petit pas François Michel   2007 2-7427-6966-8 2 1 200,00 

39 l'atlas de l'enverronnement Armend colin   2008 2-200-35392-8 2 858,5 

40 Le grand atlas géographique et encyclopédique du mon Collectif Atlas   2007 2-7234-6125-4 2 6 375,00 

41 Le pétrole Sophie Chautard   2008 2-7590-0437-6 2 700 

42 Le Pétrole: raffinage et génie chimique, tome1 P. Wuithier   1972 2-7108-0198-1 2 17 325,00 

43 

Le Transport des hydrocarbures liquides et gazeux par 

canalisation 

Vincent-Genod, 

Jacques Technip 1973 2-7108-0401-8 2 6 144,00 

44 Les 100 mots de l'internet  Xavier Niel     2-13-056631-6 2 900 

45 Les matériaux de A à Z Serge Etienne   2008 2-10-051524-1 2 1 700,00 

46 Les Mathématiques de A à Z Alain Larroche   2002 2-10-005145-8 2 2 295,00 

47 Les traitements des eaux dans l'industrie pétrolière P.I.F.P TECHNIP 1972 

978-

2710802075 2 4 095,00 

48 Marketing intermational en 23 fiches Corinne Passco-Behro   2007 2-10-051678-7- 2 1 097,00 

49 
Production operations. Volume 2, Well completions, workover, 
and stimulation. Thomas O. Allen   1993 0-930972-18-X  2 7 204,00 

50 

Production operations. Volume 1, Well completions, workover, 

and stimulation. Thomas O. Allen   1993 0-930972-18-X  2 7 204,00 

51 Recherche et production du pétrole et du gaz  D. Babusiaux   2002 2-7108-0791-2 2 7 665,00 

52 Schémas et circuits électroniques René Bourgeron   2006 2-10-049356-X 2 3 391,00 

53 Systémes asservis linéaires J,-C, Chauveau   1994 2-7135-2120-3 2 1 700,00 

54 Théorie et pratique du signal  Jean-Pierre Tanguy   2007 2-7298--3262-9 2 4 200,00 

55 Toute la physique-chimie en formulaire Dominique Meier   2008 2-7298-3790-6 2 1 850,00 



 مرصيد عي لالتقويم الكمي والنو دراسة   IIIفصل 

 

 148 

56 Coursd'électrotechnique 2 : traitement de l'energie electronique Dalmasso Jean Louis   1984 2-7011-0857-8 3 2 350,00 

57 
Electronique de puissance : commutation: cours , applications, 
problemes corrigés Dalmasso Jean Louis   1989 2-7011-1043-2 3 3 100,00 

58 Cours de forage A Leblond Technip 2000 
978-
2710804062 2 7 665,00 

59 Géophysique: cours et exercices corrigés Dubois Jaques Dunod 2005 2-10-049185-7 2 2 508,00 

60 Prospéction sismique vol1   Technip 2001 2-7108-0786-7 2 5 250,00 

61 Technique de base vol2   Technip 2001 2-7108-0787-4 2 5 985,00 

62 La sismique réflexion : principe et développement Genge Henry Technip 1997 2-710807254 2 5 985,00 

63 Séismes et risques sismiques Hervé Philip Dunod 2007 2-10-049581-x 2 1 683,00 

64 La construction en zone sismique V. Davidovici   1999 2-281-11180-6 2 6 800,00 

65 Science et génie des matériaux W. Gallister   2003 2-10-007092-4 2 7 000,00 

66 
Association des techniques de traitement thermique et 
techniques d'analyse     2004 2-10-048442-7 3 4 250,00 

67 Matieres pratiques et et environnement Clande duval    2009 
978-
0100532032 2 5 525,00 

68 Guide du traitement des déchets  Alain damien    2009 
978-
2100522569 2 6 375,00 

69 Energie  solaire perotovoltaique  Anne Labouret   2009 978-210051687 2 3 162,00 

70 L'eau un tréssr en partage  Glislain de Marsily   2009 978-210051687 2 1 692,00 

71 Essentiels of materials sciences and engineering     2010 

10-049543850-

2 2 6 549,00 

72 Cycle de vie des surfaces industrielles F. Hlawra Ellipses 2008 

978-

2729841461 2 3 950,00 

73 
Pharmacie galénique. Bonne pratiques de fabrication des 
médicaments  A. LE Hir Masson 2001 2-294-00436-1 2 3 103,00 

74 Interprétation des essais de puits les méthodes nouvelles  F. Daviau  Technip 1986 2-7108-0510-3 2 4 095,00 

75 

Procédés de pétrochimie : caractéristiques techniques et 
économiques 
Volume 1, Le Gaz de synthèse et ses dérivés, les grands 

intermédiaires hydrocarbonatés 

A. Chauvel G. 

Lefebvre Technip 1992 2-7108-0485-9 2 10 395,00 

76 Oil, gas and other energies : a primer  Legault, Albert  Technip 2007 

978-2-7108-

0905 2 2 520,00 

77 
Le monde et l’énergie : enjeux géopolitiques, Vol. 2. Les cartes 
en mains  Furfari, Samuel  Technip 2007 2710808870 2 4 725,00 

78 Le plein de biocarburants? : enjeux et réalités  Ballerini, Daniel   Technip 2007   271080882X 2 2 310,00 

79 Dictionnaire de prospection sismique   Ed Technip   2-7108-0527-8  1+1 9 870,00 

80 Consignes de sécurité - forage   Ed Technip 1972 2-7108-0179-5 2 1 890,00 

81 Recommandations de sécurité. Laboratoires   Ed Technip 1976 2-7108-0275-9 2 4 620,00 

82 

Recommandations de sécurité. Production, stockage, exploitation 

du pétrole et du gaz naturel   Ed Technip 1969 2-7108-0119-1  2 2 625,00 

83 

 

Liquides - solutions, dispersions, émulsions, gels 
 

Bernard Cabane  Belin  2007 

978-

2701146096 3 4 500,00 

84 

 

Dictionnaire encyclopédique du génie des procédés  
 

Emilian Koller  Je 2006 

978-

2100488001 3 6 120,00 

85 

 

Chimie organique des processus biologiques  
 

John Mcmurry  Boeck  2006 

978-

2804150211 2 4 100,00 

86 

 

Opérations unitaires du génie des procédés dans l'enseignement 
secondaire-BEP et BAC PRO Industries de procédés  
 

Daniel Toueix  Casteilla  2008 

978-

2713529238 2 3 910,00 

87 

 

la pratique de la climatisation et du chauffage thermodynamique 2e 
édition  
 

Patrick Jacquard  Dunod  2009 

978-

2100521609 3 4 505,00 

88 

 

Manuel de poche de microbiologie médicale  
 

Freys Guy  

Flammarion 
Médecine 

Scien 2008 

978-

2257113351 2 7 500,00 

89 

 

Thera 2008 : dictionnaire des médicaments conseil et des produits de 
parapharmacie  
 

VIDAL S.A (Issy-les 

moulineaux ) Vidal 2008 

978-

2850911736 3 5 015,00 

90 

 

Pratique de la maintenance préventive : mécanique, pneumatique, 
hydraulique, électricité, froid  
 

Héng Jean  Dunod  2005 2100492470 3 7 395,00 

91 

 

Gaz et pétrole vers l'Europe perspectives pour les infrastructures  
 

Nies Susanne  IFRI 2008 

978-

2865923151 3 1 750,00 

92 

 

Traité de robotique. 1, Les architectures  : conception, modélisations, 
équations, optimisation  
 

Bop, Charles  Ellipses 2010 

978-2-7298-

5281-8  3 5 500,00 

93 

 

Systèmes hyperboliques de lois de conservation : Application à la 
dynamique des gaz (Broché) 
 

Bruno Després 

Ecole 
Polytechniq

ue 2005 

978-

2730212533 3 2 600,00 

94 

 

Analyse mathématique de modèles non linéaires de l'ingénierie 
pétrolière  
 

Gérard Gagneux  Springer 1996 

978-

3540605881 3 3 891,00 

95 

 

Corrosion et dégradation des matériaux métalliques [Texte imprimé] : 
compréhension des phénomènes et applications dans l'industrie 
pétrolière et des procédés  
 

François Ropital Technip 2009 

978-2-7108-
0937-1  3 6 825,00 

http://www.amazon.fr/s?_encoding=UTF8&search-alias=books-fr&field-author=Bruno%20Despr%C3%A9s
http://www.amazon.fr/Analyse-math%C3%A9matique-lin%C3%A9aires-ling%C3%A9nierie-p%C3%A9troli%C3%A8re/dp/3540605886/ref=sr_1_14?ie=UTF8&s=books&qid=1272290253&sr=8-14
http://www.amazon.fr/Analyse-math%C3%A9matique-lin%C3%A9aires-ling%C3%A9nierie-p%C3%A9troli%C3%A8re/dp/3540605886/ref=sr_1_14?ie=UTF8&s=books&qid=1272290253&sr=8-14
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96 

 

Guide de la maintenance industrielle  
 

Pascal Denis   2008 
978-2-206-
01378-7  3 3 100,00 

97 

 

Propulseurs aéronautiques et spatiaux [Texte imprimé] : 

thermodynamique des gaz inertes et réactifs, systèmes de propulsion 
anaérobie et aérobie  
 

Pascal Bauer Ellipses 2009 
978-2-7298-
5082-1  3 4 300,00 

98 

 

Thermodynamique de l'ingénieur : énergétique, changement climatique  
 

Francis Meunier Dunod 2009 
978-2-10-
052103-6  3 3 230,00 

99 

 

Mini manuel de thermodynamique : cours + exercices 
 

Jean-Noël Foussard Dunod 2009 
978-2-10-
052101-2  3 1 445,00 

100 

 

La pratique de la climatisation et du chauffage thermodynamique 
 

Patrick Jacquard Dunod 2008 
978-2-10-
052160-9  3 4 505,00 

101 

 

Chimie des processus biologiques  : une introduction 
 

Marc 

Fontecave,... Fayard 2009 
978-2-213-
65422-5  3 850 

102 

 

Les 100 mots de l'énergie 
 

Chevalier Jean-Marie PUF 2008 

978-

2130565956 3 900 

103 

 

Méthodes géophysiques et géotechniques pour le diagnostic des 
digues de protection contre les crues 
 

Patrice Mériaux   2004 
978-
2853626439 3 3 800,00 

104 

 

Petit Larousse grand format 2010 
 

  LAROUSSE 2010 
978-
2035840790 3 3 817,00 

105 

 

Dictionnaire français anglais arabe  
 

  
Editions 
Auzou 2007 

978-
2733808382 3 1 425,00 

106 

 

Network Flows: Theory, Algorithms, and Applications 
 

Ravindra K. Ahuja   1993 
978-
0136175490 2 8 887,00 

  TOTAL             

N° 
 

Titre 
 

Auteur Editeur Année  
ISBN 

Qt OMEGA 

1 

 

Optimisation  par colonies de fourmis  
 

Christian Frére  Lavoisier  2008 2746218631 2 4 950,00 

2 

 

Atlas de la physique 
 

Hans Breuer   1997 2-253-13016-8 2 2 050,00 

3 

 

Comment utiliser les marchés à terme 
 

Franck Declerck   2007 2-85557-145-6 2 3 060 

22 

 

Dictionnaire de géologie 
 

Alain fouccault       
Jean-françois raoult     2-10-0055836-6 2 2 411,00 

23 

 

Dictionnaire de la métallurgie, et sciences et industries 
 

Raymond Coèl   2000 2-85608-128-2 2 8 500,00 

25 

 

dictionnaire de pharmacologie génerale 
 

François Pebret   2004 2-85385-259-8 2 1 330,00 

26 

 

Eléments de mécanique des structures 
 

E. Fry M. A. Studer   2001 2-88074-487-3 2 5 543,00 

27 

 

Formulaire du foreur 
 

Institut français du 
pétrole   1989 2-7108-0560-X 2 9 765,00 

28 

 

Formulaire du producteur 
 

Institut français du 
pétrole    1970 2-7108-0152-3 2 8 715,00 

34 

 

Introduction génerale à la gestion 
 

Francçois Cocula   2008 2-10-052155-1 2 816 

35 

 

Introduction to Programming With Fortran 
 

Ian Chivers   2006 1-84628-053-2 2 5 161,00 

37 

 

La Chimie de surfaces 
 

Jacques Oudar Ediscience 2002 
978-
2840741183 2 7 820,00 

38 

 

La Géologie à petit pas 
 

François Michel   2007 2-7427-6966-8 2 1 200,00 

40 

 

Le grand atlas géographique et encyclopédique du mon 
 

Collectif Atlas   2007 2-7234-6125-4 2 6 375,00 

42 

 

Le Pétrole: raffinage et génie chimique, tome1 
 

P. Wuithier   1972 2-7108-0198-1 2 17 325,00 

43 

 

Le Transport des hydrocarbures liquides et gazeux par canalisation 
 

Vincent-Genod, 
Jacques Technip 1973 2-7108-0401-8 2 6 144,00 

44 

 

Les 100 mots de l'internet  
 

Xavier Niel     2-13-056631-6 2 900 

49 

 
Production operations. Volume 2, Well completions, workover, and 
stimulation. 
 

Thomas O. Allen   1993 0-930972-18-X  2 7 204,00 

50 

 

Production operations. Volume 1, Well completions, workover, and 
stimulation. 
 

Thomas O. Allen   1993 0-930972-18-X  2 7 204,00 

51 

 

Recherche et production du pétrole et du gaz  
 

D. Babusiaux   2002 2-7108-0791-2 2 7 665,00 

53 

 

Systémes asservis linéaires 
 

J,-C, Chauveau   1994 2-7135-2120-3 2 1 700,00 

http://www.amazon.fr/s?_encoding=UTF8&search-alias=books-fr&field-author=Chevalier%20Jean-Marie
http://www.amazon.fr/s?_encoding=UTF8&search-alias=books-fr-intl-us&field-author=Ravindra%20K.%20Ahuja
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56 

 

Coursd'électrotechnique 2 : traitement de l'energie electronique 
 

Dalmasso Jean Louis   1984 2-7011-0857-8 3 2 350,00 

57 

 

Electronique de puissance : commutation: cours , applications, 
problemes corrigés 
 

Dalmasso Jean Louis   1989 2-7011-1043-2 3 3 100,00 

60 

 

Prospéction sismique vol1 
 

  Technip 2001 2-7108-0786-7 2 5 250,00 

62 

 

La sismique réflexion : principe et développement 
 

Genge Henry Technip 1997 2-710807254 2 5 985,00 

64 

 

La construction en zone sismique 
 

V. Davidovici   1999 2-281-11180-6 2 6 800,00 

66 

 

Association des techniques de traitement thermique et techniques 
d'analyse 
 

    2004 2-10-048442-7 3 4 250,00 

71 

 

Essentiels of materials sciences and engineering 
 

    2010 

10-049543850-

2 2 6 549,00 

75 

 

Procédés de pétrochimie : caractéristiques techniques et économiques 
Volume 1, Le Gaz de synthèse et ses dérivés, les grands 
intermédiaires hydrocarbonatés 
 

A. Chauvel G. 

Lefebvre Technip 1992 2-7108-0485-9 2 10 395,00 

84 

 

Dictionnaire encyclopédique du génie des procédés  
 

Emilian Koller  Je 2006 

978-

2100488001 3 6 120,00 

85 

 

Chimie organique des processus biologiques  
 

John Mcmurry  Boeck  2006 

978-

2804150211 2 4 100,00 

89 

 

Thera 2008 : dictionnaire des médicaments conseil et des produits de 
parapharmacie  
 

VIDAL S.A (Issy-les 

moulineaux ) Vidal 2008 

978-

2850911736 3 5 015,00 

94 

 

Analyse mathématique de modèles non linéaires de l'ingénierie 
pétrolière  
 

Gérard Gagneux  Springer 1996 

978-

3540605881 3 3 891,00 

102 

 

Les 100 mots de l'énergie 
 

Chevalier Jean-Marie PUF 2008 

978-

2130565956 3 900 

104 

 

Petit Larousse grand format 2010 
 

  LAROUSSE 2010 

978-

2035840790 3 3 817,00 

105 

 

Dictionnaire français anglais arabe  
 

  

Editions 

Auzou 2007 

978-

2733808382 3 1 425,00 

http://www.amazon.fr/Analyse-math%C3%A9matique-lin%C3%A9aires-ling%C3%A9nierie-p%C3%A9troli%C3%A8re/dp/3540605886/ref=sr_1_14?ie=UTF8&s=books&qid=1272290253&sr=8-14
http://www.amazon.fr/Analyse-math%C3%A9matique-lin%C3%A9aires-ling%C3%A9nierie-p%C3%A9troli%C3%A8re/dp/3540605886/ref=sr_1_14?ie=UTF8&s=books&qid=1272290253&sr=8-14
http://www.amazon.fr/s?_encoding=UTF8&search-alias=books-fr&field-author=Chevalier%20Jean-Marie
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 ستبيان تحميل الا -1

 المحور الأول: بيانات خاصة بالمستعمل -1-1
 الجنس  -

 (: يمثل توزيع العينة حسب الجنس.00الجدول )

 النسبة تالتكراراعدد  الجنس

 % 00.00 000 ذكر

 % 20.20 00 أنثى

 % 011 085 المجموع

 
 (: دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الجنس02الشكل رقم )

61,62

38,38
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عمى  بالاعتيادإف الغرض مف طرح ىذا التساؤؿ ىو محاولة معرفة أي الفئتيف تقوـ 
المكتبة بنسبة أكثر مف الفئة الأخرى، أو بطريقة أخرى ىؿ يتـ التردد إلى المكتبة مف طرؼ 

 الجنسيف معا أو ىو مقتصر بصفة أكثر مف فئة دوف الأخرى.

حصمنا عمييا فةف عدد المسجميف الذكور ىو حيث و مف خلاؿ الإحصائيات التي ت
، أي بمعدؿ 010في حيف فةف عدد الإناث المسجموف ىو  % 00.00أي بنسبة  0000
والتفاوت الملاحظ في عدد المسجميف بيف الذكور والإناث ىو راجع إلى نوع  % 00.00

ئة التخصصات التي تدرس بكمية المحروقات والكيمياء والتي تتناسب بشكؿ أخص مع ف
 الذكور.

الميداني تؤكد وتوافؽ  الاستقصاءوالنتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ عممية 
الإحصائيات السابقة ولو بصفة غير دقيقة، حيث أف نسبة الذكور المذيف يرتادوف عمى 

 % 20.20، في حيف نسبة الإناث المواتي يرتدف عمى المكتبة ىي % 00.00المكتبة ىي 
 مف مجموع الطمبة.

 وؿ أف كمتا الفئتيف ترتداف عمى المكتبة بصفة منتظمة.ومنو نق
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 الشيادة المحضرة  -

 (: توزيع العينة حسب الشيادة المحضرة.02الجدول )

 النسبة عدد التكرارات 

 % 00.10 00 دبموم الدراسات العميا

 % 00.02 000 ميندس دولة

 % 01.00 00 طالب ماجستير

 % 0.00 00 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 
 (: دائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الشيادة المحضرة03الشكل رقم )

14%

70%

10%
6%
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إف عمؿ كؿ كمية يقتصر عمى تكويف الطمبة ضمف مجاؿ تخصصاتيا لتمنحيـ عند إكماؿ 
اـ )تـ ذكرىا تكوينيـ شيادات، وتقوـ كمية المحروقات والكيمياء بتكويف الطمبة ضمف ستة أقس

في التعريؼ بالكمية( حيث تمنح الطمبة عند إكماليـ لفترة الدراسة المحددة إحدى الشيادات 
 .التالية: شيادة الدراسات الجامعية العميا أو شيادة ميندس دولة أو شيادة الماجستير

مطابقة للإحصائيات المتوفرة ليذه ( 00) والنتائج المتحصؿ عمييا والمبينة في الجدوؿ
تعبر عف عدد الطمبة المذيف يحضروف لشيادة ميندس دولة  % 00.02السنة إذ أف نسبة 

طالب وىي موافقة تماما لعدد التكرارات، في  0000والمقدر عددىـ حسب الإحصائيات بػ 
 00.10حيف أف نسبة الطمبة الذيف يحضروف لنيؿ شيادة الدراسات العميا جاءت ثانية بنسبة 

 .% 01.00ضروف لشيادة الماجستير قدرت بػ، ونسبة الطمبة المح%

ومف ىذا نقوؿ أف معظـ الطمبة المسجموف في كمية المحروقات والكيمياء يحضروف لنيؿ 
 شيادة ميندس دولة وىذا ما يفسره ارتيادىـ عمى المكتبة أكثر مف أي فئة أخرى.
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 التخصص  -

 (: عينة الاستبيان عمى حسب التخصصات.03الجدول )

ــأقس  النسبة عدد التكرارات يةام الكمـ

 % 0.00 00 تألية الطرائق الصناعية والكيربة

 % 0.00 0 وتسويق المحروقات اقتصاد

 % 0.00 00 جيوفيزياء ىندسة الزلازل والظواىر العشوائية

 % 02.00 00 حقول المعادن والمحروقات

 % 00.01 00 ىندسة الطرائق الكيميائية والصيدلانية

 % 0.20 0 وقاتنقل وعتاد المحر 

 % 0.01 0 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 (: دائرة نسبية تمثل عينة الاستبيان عمى حسب التخصصات04الشكل رقم )

9%
5%

6%

42%

27%

4%
4% 3%

                      
        

             
         

                

                       

                       

                   

              

Secteur 8 
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إف اليدؼ مف وراء استحداث أي مكتبة ىو تمبية حاجيات المستعمميف المتوقعيف وىذا 
 مراعاة تخصصاتيـ.مف خلاؿ تحديد أولوياتيـ و 

الطمبة  لاحتياجاتومف خلاؿ طرحنا ىذا السؤاؿ أردنا معرفة مدى مطابقة رصيد المكتبة 
وذلؾ عمى حسب أىمية التخصصات المدرسة بالكمية والنتائج المتحصؿ عمييا تشير إلى أف 

ف في تخصصي حقوؿ المعادف والمحروقات وكذا ىندسة الطرائؽ الكيميائية يالطمبة المتكون
 .لمتخصص الأوؿ % 02.00الصيدلانية ىـ أغمبية رواد المكتبة بنسبة و 

مف المجموع  % 00.00بالنسبة لمتخصص الثاني والنسبتاف مجتمعتاف تمثلاف  % 00.0و
 الكمي لمرواد.

ومف ىذا المنطمؽ نستطيع القوؿ أف رصيد المكتبة يتساير ودرجة أىمية التخصصات 
اء، حيث أف جزء كبير مف الرصيد يمثؿ تخصصات الموجودة بكمية المحروقات والكيمي

المحروقات والكيمياء الصيدلية، الجيولوجيا والإلكترونيؾ وذلؾ دوف إىماؿ التخصصات 
الأخرى وىذا بتوفير ما يحتاجو طمبة ىذه التخصصات مف مواد، وىو ما عكستو عممية 

 .الاقتصادو ليذه السنة والتي تركزت بالأساس عمى تخصصي الميكانيؾ  الاقتناء
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 المحور الثاني: طرق الوصول إلى المعمومة  -1-2

 ىل تتردد إلى المكتبة ؟  -

 (: معدل التردد عمى المكتبة.04الجدول )

 النسبة عدد التكرارات 

 % 21.00 00 يوميا

 % 02.00 00 مرتين في الأسبوع

 % 20.00 00 أكثر من مرتين في الأسبوع

 % 0.00 00 غير معبر عنيا

 % 011 085 جموع الم

 
 (: دائرة نسبية تمثل عدد التردد عمى المكتبة05الشكل رقم )

30%

24%

37%

9%
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لمعرفة مدى قدرة المكتبة عمى تمبية حاجيات مستخدمييا وجب معرفة عدد روادىا وكذا 
أف المستعمميف عمى المكتبة يشير ولو بصفة غير مباشرة عمى  الارتيادفترة ارتيادىـ، فمزاولة 

راضوف بما تقدمو المكتبة مف خدمات، كتوفير أدوات البحث )مف كتب، دوريات 
 وأطروحات....(، وكذا الجو الملائـ لمبحث.

ونتائج الجدوؿ بالإضافة إلى استفساراتنا تبيف أف ىناؾ قبوؿ مف طرؼ الطمبة بالنسبة 
تبة منتظـ ومستمر، وىذا ما لمخدمات المقدمة مف طرؼ المكتبة، حيث أف ترددىـ عمى المك

تبينو النتائج المدونة عمى الجدوؿ إذ أف الطمبة الذيف يرتادوف عمى المكتبة لأكثر مف مرتيف 
، بالإضافة إلى الطمبة الذيف يرتادوف يوميا إلى % 20.00في الأسبوع كانت نسبتيـ مقدرة بػ 

الذيف يرتادوف لمرتيف أو ، في حيف أف نسبة الطمبة % 21.00المكتبة وذلؾ بنسبة تقدر بػ 
الدراسية والتي يكوف توقيتيا في  لارتباطاتيـوذلؾ  % 02.00أقؿ عمى المكتبة قدرت بػ 

 العادة ىو نفس توقيت عمؿ المكتبة.

وىذا إنما يدؿ عمى أنو ىناؾ اىتماـ مف طرؼ الطمبة بالبحث والمطالعة لغرض تحسيف 
 عممي في مجاؿ تخصصاتيـ.المستوى المعرفي وكذا مواكبة تطورات البحث ال
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 ما ىو الغرض من التردد إلى المكتبة ؟  -
 (: الغرض من التردد عمى المكتبة.05الجدول )

 النسبة عدد التكرارات 
 % 20.00 00 إنجاز البحوث  الدراسات

 % 0.00 00 تحضير الدروس

 % 0.00 00 الامتحاناتتحضير 

 % 01.00 20 المطالعة

 %  0.00 00 ث + المطالعةإنجاز البحو 

 %  0.00 00 إنجاز البحوث+تحضير الامتحانات

 %  0.12 02 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 (: دائرة نسبية تمثل الغرض من التردد عمى المكتبة06الشكل رقم )

36%

9%
9%

20%

9%

10%

7%

                      

             

               

        

        +             

     +             
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رات العقمية والفكرية إلى يحتاج التحصيؿ العممي وكذا اكتساب المعارؼ وتنمية القد
محيط يوفر وسائؿ ومواد المعرفة، بالإضافة إلى عوامؿ الراحة واليدوء، وىذا مف بيف 

 الأىداؼ التي أنشأت مف أجميا المكتبات.

وكوف أف "مكتبة كمية المحروقات والكيمياء" ىي مكتبة متخصصة تخدـ فئة محددة مف 
 كوف لسبب مف الأساليب المبينة في الجدوؿ رقـالطمبة، فةف الغرض مف تردد الطمبة عمييا ي

والذي دلت نتائجو عمى أف ىدؼ معظـ الطمبة مف وراء ترددىـ عمى المكتبة ىو  (00)
وكذا المطالعة  % 20.00إنجاز البحوث والدراسات لتوفر المراجع وىو ما تعبر عنو نسبة 

افة إلى تحضير الدروس ، إض% 01.00لغرض تنمية القدرات الفكرية والذىنية وذلؾ بنسبة 
بالنسبة لبعض الطمبة الذيف لا يوفر ليـ المنزؿ أو الإقامات الجامعية الظروؼ  والامتحانات

 والمناخ المناسب لذلؾ، كاليدوء وكذا مكاف الجموس.
أي أف معظـ ما يتـ مف أجمو التردد إلى المكتبة ينحصر في إنجاز البحوث وتحضير 

 العة.وكذا المط والامتحاناتالدروس 
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 ما ىي طريقة البحث المفضمة لديك ؟  -
 (: طريقة البحث المفضمة لدى الطمبة.06الجدول )

 النسبة عدد التكرارات 

 % 00.02 020 البحث الآلي

 % 00.20 20 البحث اليدوي

 % 0.0 00 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 

 
 مة لدى الطمبة(: دائرة نسبية تمثل طريقة البحث المفض07الشكل رقم )

75%

18%

7% 0%

           

            

              

              

 
وقد تعددت وسائؿ البحث بالمكتبات فيناؾ مف يعتمد وسائؿ حديثة مف خلاؿ استخداـ 

 .الحاسب الآلي لتصفح قواعد البيانات الخاصة بمقتنيات أو رصيد المكتبة 
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وذلؾ بنسبة ( 00رقـ ) وذلؾ مف خلاؿ النتائج المبينة في الجدوؿ،والذي تعتمده الغالبية
سرعة البحث ودقتو في الوصوؿ إلى الوثيقة متسائميف في ذلؾ و نظرا لسيولة   % 00.02

عف عدـ اعتماده مف طرؼ "مكتبة كمية المحروقات والكيمياء"، والتي ردت عمى ىذا التساؤؿ 
توفير خدمة البحث البيبميوغرافي الآلي ىو نقص العتاد مف حواسب وأدوات ما يعترض بأف 
عممية تسجيؿ العناويف والمعمومات الخاصة بيا  التي يحتوييا  ءانة بالإضافة إلى بطالصي

 الرصيد عمى قاعدة البيانات وذلؾ لنقص المتخصصيف في ىذا الميداف.

في حيف ترى الأقمية أف البحث اليدوي يبقى الوسيمة المفضمة لدييـ نظرا لكونو عمميا 
 مف مجموع المستجوبيف. % 00.20بر عميو نسبة أكثر ولتعودىـ عمى استخدامو وىذا ما تع

ومف أجؿ جعؿ عمؿ المكتبة أكثر نجاعة فةنو في نظرنا مف الأفضؿ لممكتبة توفير  
الذي لاحظناه عمى الفيارس التي توفرىا  الازدحاـالوسيمتيف معا لتسييؿ البحث وتفادي 

 المكتبة، لإعطائيـ فرص أكثر لمبحث عف الوثائؽ.
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 ثالث: بيانات حول الرصيدالمحور ال -1-3

 ؟ ىل كل الوثائق المدونة عمى الفيارس يمكن الحصول عميو -

 (: إمكانية الحصول عمى كل الوثائق المدونة في فيارس المكتبة.07الجدول )

 النسبة عدد التكرارات 

 %  00.02 00 نعم

 % 02.00 000 لا

 % 0.12 02 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 
(: دائرة نسبية تمثل إمكانية الحصول عمى كل الوثائق المدونة في فيارس 08) الشكل رقم

 المكتبة

30%

63%

7% 0%
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 إذا كان الجواب بـ "لا" ما ىي الأسباب ؟ -

 (: أسباب عدم إمكانية الحصول عمى الوثائق.08الجدول )

 النسبة عدد التكرارات 

 % 00.00 00 الطمب عميياعدم وجودىا داخل المكتبة لكثرة 

 % 01.0 00 بفترة الإعارة من طرف البمدية الالتزامعدم 

 % 00.00 00 عدم اقتنائيا من طرف المكتبة

 % 0.01 00 عدم الإعلام عنيا

 % 00.00 21 عدم توفير النسخ الكافية

 % 0.00 0 أسباب أخرى

 % 0.01 0 غير معبر عنيا

 % 011 007 المجموع

 (: دائرة نسبية تمثل أسباب عدم إمكانية الحصول عمى الوثائق09الشكل رقم )

22%

21%

13%
9%

26%

4%
5%
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تستعمؿ الفيارس والبطاقات الوصفية بأسماء المؤلفيف أو عناويف الكتب مف أجؿ تحديد 
مكاف وجود الوثيقة في المخازف، فيذه المواد تعبر عف الرصيد الموجود بالمكتبة فعميا، إذا 

ت تخضع لمصيانة دوريا وذلؾ بةضافة ما جد اقتناؤه وضمو إلى الرصيد، أو ما تـ حذفو كان
 لسبب مف الأسباب كالتمؼ والضياع.

تعكس مدى درجة تعبير فيارس المكتبة عف رصيدىا والتي  (00)ونتائج الجدوؿ رقـ 
ئؽ نسبة تكرارات تنفي إمكانية استعارة كؿ الوثا % 02.00جاءت عمى النحو التالي: 

نسبة تكرارات تقوؿ بةمكانية الحصوؿ عمى كؿ  % 00.02مقابؿ  المدونة عمى الفيارس،
 الوثائؽ المدونة عمى الفيارس.

والتفسيرات الممكنة لعدـ إمكانية الحصوؿ عمى كؿ ما ىو مدوف مف عناويف في فيارس 
المستمرة  ىو وجود بعض الوثائؽ في حالة الإعارة (00)المكتبة والمدونة في الجداوؿ رقـ 

بفترة  الالتزاـلكثرة الطمب عمييا وقمة عدد النسخ بالنسبة ليذه العناويف، بالإضافة إلى عدـ 
الإعارة مف طرؼ الطمبة، أو أف الوثائؽ المطموبة موجودة حقا في المخزف ولكف برقـ غير 
الرقـ التسمسمي لموجود في الفيارس نظرا لبعض الأخطاء الواقعة في التشفير مف طرؼ 

  .العامميف، بالإضافة إلى وضع الوثائؽ في أماكف غير أماكنيا

لمرصيد بغرض إحصاء  inventaire annuelوما لاحظناه بالمكتبة وجود جرد سنوي 
الوثائؽ ومعرفة العدد الضائع منيا ومحاولة تحديد أسبابو، وكذا إعادة ترتيب الرصيد، خاصة 

 ذلؾ كما ينص عميو القانوف الداخمي لمكتبة.بالنسبة لموثائؽ الموجودة في غير أماكنيا، و 

، نظرا لمتمؼ الكبير الذي مس الرصيد 0112مف سنة  ابتداءوىو أكثر فاعمية وتطبيقا 
وضياع بعض المواد منو جراء الزلزاؿ الذي ضرب الولاية في تمؾ السنة، ومف ىذا المنطمؽ 

ؿ المواد لمعرفة ما عممت المكتبة عمى محاولة خمؽ توازف في الرصيد مف خلاؿ جرد ك
 ضاع منيا محاولة توفيره وسد الثغرة الموجودة في الرصيد.
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عارتيا ؟  -  ىل من السيل الوصول إلى الوثائق وا 

عارتيا.09الجدول )  (: مدى سيولة الوصول إلى الوثائق وا 

 النسبة عدد التكرارات 
 % 20.01 00 نعم

 % 00.10 002 لا
 % 0.20 10 غير معبر عنيا

 % 011 085 وعالمجم

عارتيا21الشكل رقم )  (: دائرة نسبية تمثل مدى سيولة الوصول إلى الوثائق وا 

35%

61%

4%

   

  

              

 
عارتيـ إياىا جيد وفي أقؿ وقت ممكف يعتبر مف  إف تسييؿ وصوؿ المستفيديف إلى الوثائؽ وا 

 مياء" بغية إرضاء مستعممييا.بيف الأىداؼ التي تسعى لتحقيقيا "مكتبة كمية المحروقات والكي
تبيف أف معظـ الرواد يقروف بوجود ( 00)ونتائج الدراسة الممخصة في الجدوؿ رقـ 

في حيف عبرت نسبة  % 00.10صعوبة في الحصوؿ عمى الوثائؽ ذلؾ بنسبة تقدر بػ 
بأنيـ يجدوف أف الرصيد يمبي احتياجاتيـ و عممية الوصوؿ إلى الوثائؽ في  % 20.01
 حياف سيمة.غالب الأ
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عارتيا، فقد لاحظنا أف معظـ  وأما فيما يخص أسباب عدـ سيولة الوصوؿ إلى الوثائؽ وا 
المعمومات البيبميوغرافية المتعمقة بالوثائؽ  استخراجرواد المكتبة لا يعرفوف ولا يتقنوف كيفية 

ه التي يحتاجوف إلييا مف الفيارس رغـ أنيا متوفرة عمى حسب التخصصات وذلؾ ما يفسر 
نزع بعض البطاقات الوصفية مف أماكنيا مف طرؼ المستعمميف وجمبيا إلى مصمحة الإعارة 

 بغية إعارة الكتب.
ومف ىنا نستنتج أنو عمى المكتبة العمؿ عمى إجراء دورة تكوينية لمطمبة مع بداية كؿ سنة 

المعمومات بغية تعريفيـ بالعمؿ المكتبي وكيفية استخداـ الرصيد، وبالأخص تقنيات استخراج 
البيبميوغرافية مف الفيارس وطرؽ التعامؿ معيا، بالإضافة إلى حث الأستاذة عمى توفير 

 .بيبموغرافيات متخصصة تقدـ لمطمبة بغية مساعدتيـ في عممية البحث وتسييميا
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 ىل تحسن رصيد المكتبة مقارنة بالسنوات القميمة الماضية ؟ -

 (: درجة تحسن رصيد المكتبة.21جدول )

 النسبة عدد التكرارات 

 % 00.00 02 نعم

 % 00.00 00 لا

 % 00.00 00 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 

 (: دائرة نسبية تمثل درجة تحسن رصيد المكتبة20الشكل رقم )

45%

42%

13%
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 إذا كانت الإجابة "نعم" كيف لاحظت ذلك ؟ -

 .الرصيد كيفية ملاحظة تحسن(: 20) جدول

 النسبة عدد التكرارات 

 % 21.00 00 بالإطلاع عمى قاعدة البيانات

صمحة مبالعاممين داخل  الاتصال

 الإعارة
02 02.00 % 

 % 11 11 طرق أخرى

 % 02.02 00 غير معبر عنيا

 % 011 083 المجموع

 
 (: دائرة نسبية تمثل كيفية ملاحظة تحسن الرصيد22الشكل رقم )

28%

60%

0%
12%

                
        

                     
            

  ق     
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إف تحسف أداء العمؿ المكتبي يعتمد أساسا عمى تحسف رصيد المكتبة، والذي لا يتسنى 
والإعلاـ عنيا بعد  إيداعياإلا مف خلاؿ تحديد أولويات المستعمميف واحتياجاتيـ ومف ثـ 

 توفيرىا ليستفيد منيا الطمبة والباحثوف.

الذيف يروف أف رصيد المكتبة في نمو  نلاحظ أف نسبة( 01) ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ
وأف إجاباتيـ تستند إلى كونيـ يستقوف ذلؾ مف خلاؿ اتصاليـ  % 00.00وتحسف بمغت 

بالعامميف داخؿ مصمحة الإعارة بالدرجة الأولى بالإضافة إلى الإطلاع عمى قاعدة البيانات 
را ما تحدث العممية والنتائج المتوفرة بمصمحة الرصيد الوثائقي والبحث البيبميوغرافي والتي ناد

 تبيف ذلؾ.( 00)ممثمة في الجدوؿ رقـ 
والتي  % 00.00أما بالنسبة لممجيبوف بػ"لا" أي عدـ وجود تحسف في الرصيد فقد بمغت 

بالإضافة  .عند استفسارنا لأصحاب ىذه الإجابات وجدنا أنيا غير مبينة عمى أسباب محددة
 نوع المواد التي تـ اقتناؤىا مف طرؼ المكتبة.يفية الإطلاع عمى عدد و كإلى جيميـ ل
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 ىل عدد النسخ الموجودة في رصيد المكتبة ؟ -

 .مدى توفر المكتبة عمى نسخ كافية من الوثائق(: 22) الجدول

 النسبة عدد التكرارات 

 % 0.00 00 كاف

 % 00.00 00 مقبول

 % 00.00 000 غير كاف

 % 0.0 01 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

  
 مدى توفر المكتبة عمى نسخ كافية من الوثائق(: دائرة نسبية تمثل 23الشكل رقم )

6%

22%

67%

5%

   

      

       

             

 
تقوـ المكتبات بتوفير بعض العناويف في عدد مف النسخ يكوف معتبرا، والتي يرى عاممو 

 قسـ الإعارة بأف الطمب يكثر عمييا.
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أف معظـ الطلاب المستجوبوف يروف أف عدد النسخ تبيف  (00) ونتائج الجدوؿ رقـ
،في  % 00.00بالنسبة لمكتب الموجودة ضمف الرصيد غير كاؼ، وذلؾ بنسبة قدرت بػ 

 منيـ أف عدد النسخ المتوفرة يفي بتمبية احتياجاتيـ. % 00.00حيف يرى 

 تناءباق، حيث أنيا تقوـ الاعتبارونستطيع القوؿ أف المكتبة أخذت ىذا الأمر بعيف 
نسخة لمعنواف الواحد، وفي حالة تبقي رصيد مف  21عناويف جديدة بنسخ متعددة تصؿ إلى 

تقوـ المكتبة بالتشاور مع عماؿ قسـ الإعارة لإحضار نسخ  للاقتناءالميزانية المخصصة 
لعناويف موجودة ضمف الرصيد بنسخ قميمة ومعدؿ الطمب يتزايد عميو، وىذا ما كاف ملاحظا 

 لمسنة الجارية. قتناءالافي عممية 
 والباىظةبالإضافة إلى توفير خدمة النسخ لبعض الكتب ذات القيمة المعموماتية اليامة 

 الثمف والتي لا تستطيع المكتبة توفير نماذج عنيا.
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 ىل يستجيب الرصيد لحاجياتك ؟ -

 ن.درجة استجابة الرصيد لحاجيات المستعممي(: 23) الجدول

 ةالنسب عدد التكرارات 
 % 2.00 0 بالكامل

 % 00.00 000 غالبا

 % 00.01 00 نادرا

 % 0.01 00 غير معبر عنيا

 % 011 000 المجموع

 ندرجة استجابة الرصيد لحاجيات المستعممي(: دائرة نسبية تمثل 24الشكل رقم )

3%

62%

28%

7%

       

     

     

              

ؿ حاجيات ومستمزمات روادىا إف مف عوامؿ استمرار وديمومة عمؿ أي مكتبة تكيفيا مع ك
 وذلؾ مف خلاؿ احتياجاتيـ المتجددة مف المعمومات العممية في ميداف تخصصيـ.

وىذا ما تعمد "مكتبة كمية المحروقات والكيمياء" إلى تحقيقو، مف خلاؿ تنمية رصيدىا 
واد بطريقة تجعمو يساير حاجيات الرواد المتجددة مف خلاؿ محاولة اقتنائيا لما استجد مف م
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حيث  (02)مكتبية مع مراعاة مضموف ىذه المواد، وىذا ما عبرت عميو نسب الجدوؿ رقـ 
يرى المستفيدوف أف الرصيد يستجيب لحاجياتيـ في أغمب الأحياف وىذا ما تعبر عنو نسبة 

في حيف يرى البعض الآخروف أف الرصيد لا يمبي  % 00.00مف المستجوبيف تقدر بػ 
وىذا ما يفسره ندرة بعض العناويف الجديدة منيا  %00.01بػ حاجياتيـ وتقدر نسبتيـ 

والقديمة في السوؽ المحمية، في حيف أنيا إذا توفرت فبعدد قميؿ مف النسخ، بالإضافة إلى 
 عدـ التزاـ بعض المستفيديف بالفترات المحددة للإعارة عمى حسب تعبير بعضيـ.
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 الجامعي الحال ؟ ىل يتناسب الرصيد المتوفر والبرنامج الدراسي  -

 مدى تناسب الرصيد والبرنامج الجامعي الحالي.(: 24) الجدول

 النسبة عدد التكرارات 
 % 20.21 00 نعم

 % 00.21 010 لا

 % 0.01 01 غير معبر عنيا

 % 011 073 المجموع

 مدى تناسب الرصيد والبرنامج الجامعي الحالي (: دائرة نسبية تمثل25الشكل رقم )

37%

58%

5%

   

  

              

 
بالرغـ مف أف البرنامج الدراسي الجامعي "كمية المحروقات والكيمياء" لـ يتغير منذ فترة 
طويمة، إلا أنو وجب عمى الباحثيف والطلاب معرفة ما ستجد مف دراسات وأبحاث في 
مجالات تخصصيـ، وىذا مف خلاؿ اقتناء المكتبة لمكتب والدوريات المتخصصة وبعض 

عية الأخرى، واطلاع المستعمميف عمييا لضماف مواكبتيـ و مسايراتيـ لمتطور الحادث الأو 
 في المجاؿ العممي.
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والتي  % 00.21تبيف أف ىذا غير موجود وىو ما تؤكده نسبة  (00)ونتائج الجدوؿ رقـ 
ترى أف جزء معتبر مف الرصيد لا يساير ىذا التطور الحادث. والذي يفسره موظفو المكتبة 

ـ اىتماـ الأستاذة المشرفوف بةبداء آراءىـ حوؿ مضموف ونوعية الوثائؽ التي يجب عمى بعد
المكتبة اقتناؤىا واكتفائيـ بما يحتويو الرصيد مف وثائؽ والتي مر زمف عمى اقتناء معظميا، 
بالإضافة إلى الميزانية المحدودة جدا التي تحوؿ دوف اقتناء عدد كاؼ مف العناويف الجديدة 

 طابع البحثي والعممي الميـ لممستعمميف.ذات ال

، أف رصيد المكتبة بتناسب % 20.21في حيف ترى فئة منيـ والتي تمثؿ نسبة 
والبرنامج الدراسي الحالي وذلؾ مف خلاؿ اطلاعيـ عمى كؿ ما ستجد اقتناؤه مف وثائؽ نظرا 

الأخيرتيف حيث لترددىـ عمى المكتبة بشكؿ منتظـ طيمة فترة الدراسة، خصوصا في السنتيف 
 ( 07جدوؿ رقـ ) .0110سنة  % 0.20ىناؾ نمو معتبر في الرصيد وصؿ إلى 

مف خلاؿ ىذا نرى أنو عمى مسؤوؿ المكتبة تحسيس العناصر الأخرى المشاركة في 
عممية الاختيار خاصة ىيئة التدريس بأىمية مسايرة ما استجد في ميداف البحث مف خلاؿ 

ثراء رصيد  اقتنائياوضة في السوؽ وتحديد أحسنيا لغرض تصفح العناويف الجديدة المعر  وا 
 المكتبة بيا ليستفيد منيا المستعمموف في إنجاز أبحاثيـ ودراساتيـ.
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 ما ىي الوثائق المستعممة بكثرة من طرفكم ؟  -

 ن.الوثائق المستعممة بكثرة من طرف المستفيدي(: 25) الجدول

 النسبة عدد التكرارات 

 % 00.10 020 كتب

 % 0.00 00 دوريات

 % 00.01 00 مذكرات

 % 0.00 0 أطروحات

 % 2.00 0 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 
 نالوثائق المستعممة بكثرة من طرف المستفيدي(: دائرة نسبية تمثل 26الشكل رقم )

74%

6%

12%

5% 3%
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عمى أنواع عدة مف مصادر يعتمد الطمبة والباحثوف في إنجاز بحوثيـ ودراساتيـ 
المعمومات كالكتب والدوريات والمذكرات، وكذا الموسوعات والقواميس، لدعـ أفكارىـ 

  ولمحصوؿ عمى نتائج قيمة لأبحاثيـ العممية.

"مكتبة كمية  فةف المستعمميف لػ (00)وحسب النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ     
عداد دراساتيـ عمى الكتب، المحروقات والكيمياء" يعتمدوف بصفة  مباشرة في إنجاز بحوثيـ وا 

وبصفة أقؿ بالنسبة  % 00.01ودرجة أقؿ عمى المذكرات بنسبة  %00.10وذلؾ بنسبة 
 لمدوريات والأطروحات.

الواسع لمكتب مف طرؼ الطمبة، بالإضافة لمدوريات كوف أف كثيرا  الاستعماؿويعود ىذا 
تعطى كبحوث مصغرة لمطمبة، وىذا ما يضطر الطالب مف المواضيع المعالجة في المذكرات 

عمى  الاعتمادإلى مصادر المعمومات الأولية ألا وىي الكتب، ومف ثـ  الالتجاءإلى 
ر المذكرات في تحديد طريقة معالجة الموضوع، كؿ ىذا بالإضافة إلى كوف الكتاب أكث

 .الوسائؿ سيولة في الحصوؿ عمييا
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 ىات واقتراحات المستعممينالمحور الرابع: اتجا -4 -1
جراء البحوث ؟ -  المغة المفضمة لممطالعة وا 

جراء البحوث عند الطمبة.(: 26) الجدول  المغة المفضمة لممطالعة وا 

 النسبة عدد التكرارات 
 % 00.00 000 الفرنسية

 % 00.01 00 الإنجميزية

 % 11 11 لغات أخرى

 % 0.00 00 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

جراء البحوث عند (: دائرة نسبية تمثل 27الشكل رقم ) المغة المفضمة لممطالعة وا 
 الطمبة

79%

15%

0%6%

        

         

         

             

 
  .إف أخذ المكتبة بعيف الاعتبار لمغة المستعممة مف طرؼ المستفيديف مف أىـ أسباب نجاحيا
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لعربي مثلا يعتمد حيث مف غير المعقوؿ أف يكوف رصيد المكتبة متخصصة في الأدب ا
 بالأساس عمى المغة الفرنسية أو الإنجميزية.

لتؤكد ذلؾ، فالمغة التي يفضميا ويحبذىا مستعممو  (00)وجاءت نتائج الجدوؿ رقـ 
وذلؾ ما تعبر عنو نسبة تقدر بػ:  "مكتبة كمية المحروقات والكيمياء" ىي المغة الفرنسية،

لمكمية، إضافة إلى المغة الإنجميزية التي  في المنيج الدراسي لاعتمادىانظرا  % 00.00
والتي تعتمد في بعض التخصصات كالصيدلة والجيولوجيا  %00.01مثمتيا نسبة تقدر بػ: 

 والإلكترونيؾ.

المكتبة والتي تـ  مجموعاتلممف خلاؿ ىذه النتائج وبمطابقتيا عمى التوزيع المغوي 
د أنيا متوازنة وأف المكتبة أخذت نوع نج 0110و 0112في الفترة الممتدة ما بيف  اقتناؤىا

، كوف أف لغة المقتنيات ليذه الفترة تبيف الاعتبارالمغة المعتمدة مف طرؼ المستعمميف بعيف 
منيا بالمغة   %00.00مف بيف ىذه المقتنيات بالمغة الفرنسية في حيف أف  % 00.20أف 

 الإنجميزية.

لكتب الأكثر استخداما مف طرؼ الطمبة ىي مف خلاؿ مقابمتنا مع مسؤولة المكتبة تبيف أف ا
( %00( طمب ونسبتو تجاوزت )0010المغة الفرنسية حيث وصؿ عدد طمبات الإعارة إلى )

أما المغة الانجميزية فةنيا احتمت المرتبة الثانية مف حيث طمبات الإعارة وذلؾ بمجموع 
 1(.%0( ونسبتو وصؿ إلى )000)

ف طرؼ الطمبة ىي الكتب المنشورة بالمغة الفرنسية  تبيف أف الكتب الأكثر استعمالا م 
والتي تقؼ ضمف  الأقساـ التي تعتمد عمى التدريب بالمغة الفرنسية، حيث لاحظنا أنيا 
تجاوزت نصؼ طمبات الإعارة المقدمة، وذلؾ بالرغـ مف أننا ذكرنا سابقا أف الرصيد المتوفر 

الرصيد أما الرصيد المتوفر بالمغة [ مف أجمالي 000بالمغة الفرنسية لا يشكؿ سواء ]
 (. 10[ مف إجمالي الرصيد )انظر الجدوؿ رقـ 200الإنجميزية، فةنو يشكؿ ]

                                                 
 معمومات متحصؿ عمييا أثناء المقابمة مع محافظة المكتبة  1
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ولـ يتـ استخدامو كما يجب ، تبيف إذا أف المغة الفرنسية قد حظيت بأكثر طمبات الإعارة مف 
تبة الثانية ، ولكف خلاؿ احتلاليا لممرتبة الأولى ثـ تمييا  المغة الإنجميزية باحتلاليا المر 

  بفارؽ كبير.
ويعود ىذا التقارب قي استعماؿ ىاتيف المغتيف إلى وجود تخصصات تعتمد عمى المغة 
الفرنسية وأخرى تعتمد عمى المغة الإنجميزية ، بالإضافة إلى وجد عدد معتبر  مف الطمبة 

ماليا كمغة الأفارقة الذيف يستعمموف المغة الفرنسية في الدراسة وذلؾ فضلا عف استع
 لمتخاطب في حياتيـ اليومية .

أما فيما يخص المغة العربية فيي تكاد تكود منعدمة تماما، وىذا راجع إلى عدـ اعتمادىا  
 في التدريس، فيي تشكؿ سوى كتب قميمة في الثقافة العامة مف مجموع إجمالي الرصيد.

ويعني  الاستعماؿ وفيما يخص  تعريب التعميـ العالي في الجزائر ) الجامعات (  
الواسع لمغة العربية في جميع مراحؿ التعميـ، وأيضا في البحث العممي بمختمؼ فروعو  
وتخصصاتو، وما يقابؿ ىذا ىو الشح  في الإنتاج الفكري  بالمغة العربية مف طرؼ الأساتذة 
 والباحثيف الجزائرييف  وخاصة في السنوات الأولى بعد الاستقلاؿ بسبب تكوينيـ وعدـ

 تحكميـ في المغة العربية .
لـ يعرؼ سمؾ التعميـ التغيير الذي كاف يطمح إليو في السنوات الأولى مف  

الاستقلاؿ.حيث بقيت طرؽ التعميـ ومناىجو عمى الوتيرة التي تركيا وعمييا الاستعمار، كما 
جزائر  رغبة بقيت لغة التدريس المغة الفرنسية وىذا كنتيجة لمنمط  التنموي  الذي  اختارتو ال

في التصنيع السريع الذي ولد تبعية تكنولوجية  اتجاه الخارج واستعماؿ المغة الأجنبية  
كنتيجة منطقية  وذلؾ لنقص الإطارات المعربة حيث اقتصر تدريس المغة العربية عمى 

 التربية الإسلامية وتمقيف الأناشيد الوطنية في بعض المدارس .
والقاضي  0001/أوت 01ف خلاؿ المرسوـ الصادر  في وتـ تعريب التعميـ العالي م 

بتعريب العموـ الاجتماعية  أما العموـ الدقيقة والعموـ التكنولوجية والعموـ الطبية لا تزاؿ لحد 
الآف  لغة التدريس بيا  ىي الفرنسية، رغـ أف التعريب كاف مف أولويات إصلاح التعميـ 

 1 إليو.ـ،  كما سبقت الإشارة  0000العالي لسنة 

                                                 
1 - Bouzida. Abderrahmane. Idiologie de l'instituteur.-Alger.SNED, 1976, p 18. 
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 ؟ ل، ما السببمىناك بعض الوثائق بمغات غير الفرنسية لا تستع -
 أجنبية.سبب عدم استخدام الوثائق بمغات (: 27) الجدول

 النسبة عدد التكرارات 
 % 00.00 01 لمغة إتقانكعدم 

 % 00.01 00 لأن المغة المعتمدة في الدراسة ىي الفرنسية

 % 00.20 20 ص الوقتصعوبة الترجمة إلى الفرنسية و نق

 % 11.11 11 أسباب أخرى

 % 0.00 00 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 

 أجنبيةسبب عدم استخدام الوثائق بمغات (: دائرة نسبية تمثل 28الشكل رقم )

22%

52%

18%

0%
8%

              

                    
                   

                  
                    

          

              

 
ب منيا، إف رصيد "مكتبة كمية المحروقات والكيمياء" يحوي بعض الوثائؽ خاصة الكت

بمغات غير الفرنسية ونخص بالذكر المغة الروسية والتي تـ اقتناؤىا في البدايات الأولى لإنشاء 
الكمية كوف أف معظـ الأساتذة المشرفوف آنذاؾ ىـ مف الجنسية الروسية، بالإضافة إلى وجود 
 وثائؽ أخرى بالمغة الإنجميزية في التخصصات كالمحروقات والكيمياء والتي مف خلاؿ
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الطمبة محاولة معرفة  لاستفسارملاحظاتنا المستمرة ىي ميجورة وغير مستعممة، كؿ ىذا دفعنا 
 عمى النحو التالي: ( 00) أسباب عدـ استعماليا، فجاءت النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ

كوف أف المغة المعتمدة في الدراسة ىي المغة الفرنسية فةف الطمبة يروف أنو لا حاجة 
كبر لترجمة المعمومات والاكتفاء بأخذىا مف المصادر الفرنسية، وذلؾ ما عبرت لبذؿ جيد أ

 % 00.00في حيف أف ىناؾ نسبة مف الطمبة والمقدرة بػ   % 00.01عنو الأغمبية بنسبة 
يقولوف أنيـ لا يتقنوف غير المغة الفرنسية وىـ يجتنبوف استعماؿ المغات الأخرى، خاصة 

وكذا الأخطاء التي يمكف الوقوع فييا نظرا لسوء الفيـ أو الترجمة الإنجميزية لتجنب الإحراج 
 الخاطئة وتخصصاتيـ لا تسمح بمثؿ ىذه الأخطاء كونيا تخصصات تقنية دقيقة.

نجد صعوبة في الترجمة وذلؾ  % 00.20في حيف أف نسبة مف الطمبة والمقدرة بػ 
 الدراسية المكثفة. لارتباطاتيـبالإضافة إلى عدـ توفر الوقت لمقياـ بالترجمة وذلؾ يعود 
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 ؟ ىل ىناك عناوين ميمة تخدمكم يقترحيا رصيد المكتبة -

 .إمكانية وجود عناوين ميمة لا يوفرىا رصيد المكتبة(: 28) الجدول

 النسبة عدد التكرارات 

 % 00.00 000 نعم

 % 02.00 02 لا

 % 00.10 00 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 

 .إمكانية وجود عناوين ميمة لا يوفرىا رصيد المكتبة(: دائرة نسبية تمثل 29شكل رقم )ال

63%

23%

14%

   

  

              

 
لا يخموا رصيد أي مكتبة مف بعض النقائص، كعدـ توفر الوثائؽ بعدد كاؼ مف النسخ، 

ياجاتيـ، وىذا أو عدـ توفره عمى عناويف يرى المستعمموف بأنيا ذات أىمية عممية تخدـ احت
ما لمسناه مف خلاؿ نسب الاستقصاء التي قمنا بيا، حيث يرى جزء كبير مف المستجوبيف 
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باف عدد مف العناويف التي تخدـ احتياجاتيـ لا يوفرىا الرصيد، وذلؾ ما تعبر عنو نسبة 
أف الرصيد الحالي يوفر كؿ  % 02.00في حيف ترى نسبة مف الرواد المقدرة بػ  % 00.00
 يـ مف حيث نوعية المواد التي تخدميـ.طمبات

بالرجوع لتفسير الرأي القائؿ بعدـ توفر الرصيد عمى العناويف التي تخدميـ وكيفية 
اطلاعيـ عمييا، وجدنا أف ىذه العناويف تـ الإطلاع عمييا في مكتبات أخرى مثؿ مكتبة كمية 

س الشيء بالنسبة الإلكترونيؾ وذلؾ بالنسبة لمطمبة المتكونيف في ىذا التخصص ونف
لمتخصصات الأخرى بالإضافة عمى اطلاعيـ عمى صفحات بعض المكتبات الأجنبية مف 

 .الانترنيتخلاؿ شبكة 
وعند استفسارنا عف عدـ طرح أو عرض ىذه العناويف عمى القائميف عمى المكتبة كاف 

 الجواب أنيـ لا يعرفوف المسؤوؿ عف استقباؿ آراء المستعمميف.
ويف التي تـ تحديدىا مف طرؼ الطمبة فمعظميا موجود بعدد قميؿ مف أما معظـ العنا

 النسخ يصؿ في معظـ الأحياف إلى نسخة واحدة أو نسختيف، وىي: 
 Apprendre et maîtrise « Matlab » 

 Le Gaz naturel : production, traitement, transport. 

 Gestion financière 

 Hydrologie 

 Métallurgie 

 Corrosion et protection 

 Traitement de signal 

 Le forage 

 Le réacteur chimique 

 Chimie surface 

 Chimie organique 

 
 

 ىل تحس أن ىناك تخصصات يكثر فييا الاقتناء عمى حساب الأخرى ؟ -

 الرجاء ذكرىا ؟
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 عمى ترتيب التخصصات ودرجة أىميتيا. الاقتناءمدى اعتماد عممية (: 29) الجدول

 النسبة تكراراتعدد ال 

 % 00.12 00 نعم

 % 20.00 00 لا

 % 00.21 20 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 

عمى ترتيب التخصصات  الاقتناءمدى اعتماد عممية  (: دائرة نسبية تمثل31الشكل رقم )
 ودرجة أىميتيا.

47%

36%

17%

   

  

              

 
مواد المكتبية عمى ترتيب التخصصات وذلؾ لم اقتنائياتعتمد بعض المكتبات في عممية 

"كمية  اعتمادعمى حسب الأىمية، ومف خلاؿ دراستنا ليذه الحالة ومحاولة معرفة مدى 
 الاقتناءنا أف عممية ظلكيمياء" عمى ىذا العامؿ كمعيار لتنمية رصيدىا، لاحاالمحروقات و 

ا ما أكدتو ليذه السنة تخدـ تخصصات محددة عمى حساب التخصصات الأخرى، وىذ
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 % 00.12مف طرؼ الطمبة حيث أف  (00)الإحصائيات المعبر عنيا في الجدوؿ رقـ 
 عمى حساب التخصصات الأخرى. الاقتناءيحسوف أف ىناؾ تخصصات يكثر فييا 

وىو ما تعبر عنو نسبة تقدر بػ  إطلاقافي حيف ترى فئة أخرى منيـ بأف ىذا غير موجود 
ليذه السنة لبعض  الاقتناءوجدنا أف سبب تخصيص عممية ، وعند تحميمنا لمنتائج 20.00%

المواد المكتبية  اقتناءلكوف المكتبة تعتمد سياسة  إطلاقاالتخصصات دوف الأخرى، لا يرجع 
نما يرجع ىذا أساسا إلى غياب المسؤوليف  قصاء تخصصات أخرى وا  بتفضيؿ تخصص وا 

ىماليـ ليذه   .العممية الحساسةعف الاختيار بالنسبة لمتخصصات الأخرى، وا 
ليذه السنة وىما  الاقتناءبالإضافة إلى كوف رصيد المكتبة في التخصصات المعينة بعممية 

 رصيد ناقص لا يتماشى مع حاجيات المستعمميف الحالية. والاقتصاد ميكانيؾال
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 الوثائق ؟ اختيارىل يتم طمب آرائكم في عممية  -

 الاختيار.في عممية  إمكانية طمب آراء المستعممين(: 31) الجدول

 النسبة عدد التكرارات 

 % 01.00 00 نعم

 % 00.21 002 لا

 % 00.02 02 غير معبر عنيا

 % 011 085 المجموع

 

  الاختيارإمكانية طمب آراء المستعممين في عممية (: دائرة نسبية تمثل 30الشكل رقم )

10%

78%

12%

   

  

              

 
المكتبات الوسيمة الوحيدة التي تضمف تحديد أي الوثائؽ التي في  الاختيارتعتبر عممية 

تخدـ حاجيات الرواد بنسبة أكبر مف غيرىا، وىذا في ظؿ التضخـ الوثائقي الذي عكس 
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ىي العممية التي توفؽ بيف  والاختيارالفكري في شتى مجالات البحث العممي،  الانفجار
ة لممستفيديف، لذا فمف الميـ أف يكوف والطمبات المتزايد للاقتناءالميزانية المخصصة 

 .الاختيارلممستعمميف يدا في عممية 

مف  % 00.21وىذا ما لا توفره "مكتبة كمية المحروقات والكيمياء" إذ أف نسبة 
المستجوبيف نفوا أف تكوف المكتبة قد طمبت منيـ تحديد حاجياتيـ بغية إدراجيا ضمف قائمة 

 يما يخص عممية التزويد.الطمبات إف كانت توافؽ سياستيا ف

باستفسارنا عف مدى صحة ىذه النسب بمصمحة الرصيد الوثائقي والبحث و 
البيبميوغرافي، فقد رد الموظفوف أنو في السنوات الماضية كانت تقوـ المكتبة بتوزيع استمارات 
تتضمف طمب مشاركة المستعمميف لممكتبة، وذلؾ مف خلاؿ تحديدىـ لمعناويف التي تخدـ 

بداء آرائيـتخصصا  .تيـ، وىذا ما لـ يعمؿ مجتمع المستفيديف بتوفيره وا 
إلا في حالات نادرة جدا ما  الاستماراتوذلؾ لإىماليـ لمعممية بالإضافة إلى عدـ إرجاع ىذه 

اضطر المكتبة إلى عدـ اعتماد ىذه الوسيمة، وكذا آراء الرواد بصفة واضحة في إعداد قائمة 
 الطمبات.

  المستعممين بغية تحسين رصيد و خدمات المكتبة ؟ آراء واقتراحات -

لتمقي اقتراحات الطمبة، والتي يروف أنيا مناسبة  الاستمارةتـ توظيؼ مساحة في آخر 
لوضعية مكتبتيـ والتي يمكف أف تسمط الضوء عمى بعض النقائص التي تتعمؽ بالخدمات 

 .ثر فعاليةالتي يتمقونيا في المكتبة بغية تحسيف ظروؼ العمؿ وجعمو أك
وعمى ىذا الأساس تـ طرح ىذا السؤاؿ عؿ عينة الدراسة، والذي يخص اقتراحاتيـ 

، وقد قامت مجموعة مف  F.H.Cالمختمفة والمتعمقة بتحسيف رصيد مكتبة كمية المحروقات 
الطمبة والأساتذة بتقديـ اقتراحات عديدة شأنيا المساىمة في تحسيف وتطوير رصيد المكتبة 

 الاقتراحات فيما يمي : وتتمثؿ ىذه 
  جراء دورة تكوينية في توفير تقنية البحث البيبميوغرافي الآلي إضافة إلى اليدوي وا 

 كيفية استعماليا في طريقة البحث.

 .وضع أعواف مراقبة لتوفير اليدوء والراحة والحد مف دخوؿ الغرباء لممكتبة 
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 .توفير عدد كاؼ مف النسخ وىذا يشمؿ معظـ الرصيد 

 دمة الطبع داخؿ المكتبة لربح الوقت بالنسبة لمطمبة.توفير خ 

 .توظيؼ عدد إضافي مف العماؿ في قسـ الإعارة لتسريع عممية إعارة الوثائؽ 

  الأولىبالنسبة لطمبة السنوات  الانترنتتوفير خدمة. 

 الاعتبارفي عممية اختيار الكتب الواجب اقتناؤىا وأخذ آرائنا واقتراحاتنا بعيف  إشراكنا. 

  ورة اىتماـ المكتبة ضرF.H.C  باقتناء الرصيد ذو القيمة العممية والذي يكوف وثيؽ ،
 الصمة بالمقررات الدراسية والبحوث العممية .

 .تمديد  فترة الإعارة الخارجية  إلى أكثر مما ىي عميو 

 .زيادة عدد الكتب المعارة خارجيا أي إعارة أكثر  مف كتاب 

ضوع المراجع بالمغة العربية لمسنا التذمر المشترؾ فبحكـ حديثنا مع الطمبة حوؿ  مو 
والإجماع عمى ضعؼ وفقر مكتبات المعاىد والكميات والأقساـ وحتى المكتبة الجامعية 

 والمكتبة الوطنية وغيرىا مف المكتبات العمومية والخاصة.

ىو أنيا تمثؿ بالطبع  نقائص تحد مف  الاقتراحاتليذه  قراءتناما نلاحظو مف خلاؿ 
لسير الحسف لمخدمات المقدمة مف طرؼ المكتبة خاصة منيا ما تعمؽ خدمة البحث الآلي، ا

الحاصؿ مف جراء استخداـ  الاكتظاظوالتي باتت أكثر مف ضرورة في المكتبة، وذلؾ لتفادي 
 الفيارس اليدوية في عممية البحث بالإضافة إلى خدمة الطبع الغير متوفرة بالمكتبة.
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 صة من الدراسةالنتائج المستخم -2
وتمثمت نتائج الدراسة في غياب سياسة تزويد مكتوبة مخصصة للاقتناء باعتبارىا كقيد 

 يفرض عمى المسؤوليف عف الاختيار. 

تخدـ عمى  نتائج إف أي دراسة في أي ميداف مف المياديف يتـ مف خلاليا استخلاص
تزويد بػ: "مكتبة كمية وجو الخصوص الميداف المتعمقة بو، وكانت دراستنا حوؿ سياسة ال

المحروقات والكيمياء" وذلؾ لمعرفة مدى نجاعة ىذه السياسة ومدى تمبيتيا لحاجيات 
 المستعمميف، وقد لخصنا ىذه النتائج فيما يمي: 

 نتائج متعمقة بالتنظيم داخل المكتبة -2-1
 ويد.لا يوجد فصؿ بيف أقساـ المكتبة وىذا ما يفسره عدـ وجود قسـ مكمؼ بعممية التز  -
 عدـ استعماؿ التقنيات الحديثة في الإجراءات الفنية، خاصة التزويد الآلي. -

تولي مكتبة كمية المحروقات والكيمياء اىتماما بسياسة التزويد رغـ نقص الإمكانيات  -
 المادية والبشرية.

المكتبة لسياسة تزويد، لكف غير فعالة بالقدر الكافي لإخلاؿ بعض الأطراؼ  اعتماد -
 مية الحساسة مثؿ ىيئة التدريس.بيذه العم

 .الاختيارفي عممية  الاعتبارعدـ أخذ آراء المستعمميف بعيف  -

في مكاف معزوؿ وغير مريح لمطمبة خلاؿ إجرائيـ لعممية  الفيرسيةوضع البطاقات  -
 البحث.

 انخفاض معنويات الطمبة وىذا راجع لعدـ احتياجاتيـ. -

 (.C.D.Dوالدولية في تصنيؼ الكتب ) عدـ تطبيؽ مكتبة الكمية لممعايير العالمية -

 نتائج متعمقة بالرصيد  -2-2
 .الاختيارنقص المصادر البيبميوغرافية التي تساعد وتسيؿ عممية  -
 ضعؼ في نمو المجموعات المكتبية. -

 إجراء جرد سنوي لموثائؽ الموجودة في رصيد المكتبة. -

 معظـ رصيد المكتبة بالمغة الفرنسية والإنجميزية. -
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 المكتبة بالمغة العربية. قمة رصيد -

 عدـ توفر فيرس آلي يساعد في عممية الإعارة. -

 عدـ توفر عدد كافي مف النسخ لمرصيد الموجود. -

 استجابة رصيد المكتبة لحاجيات المستعمميف بشكؿ مقبوؿ. -

 قديـ لا يمبي حاجيات المستفيديف. معظمورصيد المكتبة مف دوريات رصيد ضعيؼ  -

 .0112الدوريات منذ  اقتناءتوقؼ المكتبة عف  -

عدـ تطابؽ المعايير العالمية )منظمة اليونسكو( لمجموعات الكتب التي تتوفر عمييا  -
 مكتبة الكمية.

 نتائج تتعمق بالتعاملات الخارجية لممكتبة  -2-3
 عدـ التعامؿ مع ناشريف مف خارج الوطف )لا يتـ  شراء الوثائؽ مف الخارج( -
و  عف طريؽ المكتبة الجامعية الاقتناءبعممية تقوـ مكتبة المحروقات والكيمياء  -

 .مصدر نموىا يأتي عف طريؽ الشراء عممية الإىداء والتبادؿ نادرا ما تتعامؿ بيا
، الإىماؿ الكبير الذي يبديو معظـ الطمبة تجاه العمؿ انتباىنابت ذولعؿ أكبر ملاحظة ج

مصالحيـ بوجو التحديد، فمثلا  لمقانوف الداخمي الذي يخدـ احتراميـداخؿ المكتبة، وكذا عدـ 
الطمبة  التزاـقاعة المطالعة تصمح لكؿ شيء إلا لممطالعة والبحث نظرا لمفوضى وعدـ 

 باليدوء.
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 تفسير النتائج -3

إف النتائج المستخمصة مف خلاؿ دراسة واقع وسيرورة عممية التزويد بػ:"مكتبة كمية 
 حصرىا فيما يمي: المحروقات والكيمياء" تكشؼ لنا عدة حقائؽ يمكف

وجود سياسة تزويد لكف غير مضبوطة وغير متكاممة بالقدر الكافي الذي يمكنيا مف تحقيؽ 
أىداؼ المكتبة، وىذا راجع إلى عدـ وجود أو توفر المكتبة عمى قسـ أو مصمحة تزويد 

يتـ مف خلاؿ المكتبة الجامعية  الاقتناءمنفصمة عف المصالح الأخرى، بالإضافة إلى كوف 
التعاوني الذي يحد ولو بشكؿ غير مباشر مف صلاحيات المكتبة في  الاقتناءي إطار ف

المنطمؽ فةف تفسير وتأويؿ الفرضيات  ىذا التعاملات مع الناشريف والمورديف، ومف
 المطروحة مسبقا يكوف عمى النحو التالي: 

اممة نظرا لعدـ إف عممية التخطيط بمكتبة كمية المحروقات والكيمياء تتـ بطريقة غير متك -
وجود فصؿ بيف المياـ، وىذا ما تـ ملاحظتو مف خلاؿ وجود مصمحة واحدة تقوـ بكؿ 

موظفتيف فقط وىو عدد  إشراؼالأعماؿ الفنية مف تزويد وفيرسة وتصنيؼ، وذلؾ تحت 
قميؿ جدا مف الموظفيف مقارنة مع ما تمثمو ىذه الوظائؼ مف أىمية، ىذا يحد مف نجاعة 

وخصوصا عممية التزويد التي تعد عصب وركيزة أي مكتبة أو مركز  العمؿ المكتبي،
 معمومات.

"بمكتبة كمية المحروقات والكيمياء" أنيا عممية غير  الاختيارإف الملاحظ عمى عممية  -
فعالة بما فيو الكفاية لغرض تحقيؽ الأىداؼ المسطرة بغية إرضاء المستعمميف، ولعؿ 

ليو. ىو عدـ وجود تنسيؽ بيف أعضاء ىيئة أكبر نقص يمكف ملاحظتو والإشارة إ
مف مدرسيف ورؤساء الأقساـ مع موظفي المكتبة، وىذا ما يعكسو وجود تذبذب  الاختيار

الدوريات مف سنة  اقتناءممحوظ في نسبة نمو رصيد المكتبة، بالإضافة إلى توقؼ 
بالمقارنة  إلى يومنا الحالي، بالإضافة إلى عدـ تطابؽ نسب المجموعات المكتبية 0112

 مع عدد الطمبة إذا ما طبقت عمييا المعايير المعموؿ بيا عالميا.

القرار عممية حساسة جدا، حيث يترتب عمييا  اتخاذإف إشراؾ كؿ الأطراؼ المعنية في  -
بيف البدائؿ واستنتاج الحموؿ  الاختيارنجاح أو فشؿ الإدارة عموما، والتي تتمثؿ في 

 .المناسبة لمخطط المرسومة
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لا  الاختيارذا ما تفتقد إليو "مكتبة كمية المحروقات والكيمياء"، إذ أف معظـ أعضاء ىيئة وى 
يؤدوف ىذا الدور الحساس المنوط بيـ، ونخص بالذكر ىيئة التدريس والتي لاحظنا إىماليا 
لعممية تحديد العناويف التي يروف أنيا تخدـ حاجياتيـ وحاجيات الطمبة واكتفائيـ بما يحتويو 

في إعداد دروسيـ،  الانترنتصيد مف وثائؽ بالإضافة إلى لجوئيـ في الغالب إلى شبكة الر 
ليذه  الاختيارأستاذ في عممية  000وىذا ما دؿ عميو مشاركة أستاذيف فقط مف مجموع 

بمحمؿ الجد،  الاختيارالسنة، بالإضافة إلى إىماؿ الطمبة ليذا الجانب وعدـ أخذىـ لعممية 
التي خصصت  الاستماراتمشاركتيـ في العممية بأحجاميـ عف ممئ  عدـ ،وىو ما يفسره
 .ليذا الغرض

النتائج السابقة الذكر وبمراعاة الميزانية المخصصة لعممية  الاعتبارإذا أخذنا بعيف  -
وكذا ظروؼ العمؿ داخؿ المكتبة فةف الشيء الإيجابي ىو توافؽ رصيد المكتبة  الاقتناء

المقبولة، وىذا يعود  بالاستجابةعبر عنو المستعمموف وحاجيات المستعمميف، وىو ما 
تشاور بيف قسمي الإعارة وكذا الرصيد الوثائقي والبحث و أساسا إلى وجود عمؿ 

البيبميوغرافي في تحديد أولويات المستفيديف ومحاولة توفيرىا، بالإضافة إلى تسييؿ عممية 
ى الرفوؼ حسب التخصص، الإعارة عمى المستعمميف وذلؾ مف خلاؿ ترتيب المواد عم

مثلا الكيمياء، المحروقات، الرياضيات، الجيولوجيا...، وىذا ما يدؿ عمى أف المكتبة 
كبيرا بالعمؿ المكتبي رغـ نقص الإمكانيات المادية والبشرية  اىتماماوالموظفوف يولوف 

 داخؿ المكتبة لغرض تمبية حاجيات المستفيديف ومسايرة تزايدىا و تطورىا.

صدة الوثائقية داخؿ مكتبة كمية المحروقات والكيمياء تعاني مف عدـ انتياج إف الأر  -
 سياسة واضحة في بنائيا.

عدـ اىتماـ الدولة والوزارة الوصية بالقوة العاممة بالمكتبات وتطبيؽ النصوص القانونية  -
 ، والمكتبات الجزائرية بصفة عامة. FHCالمنظمة لمينة المكتبي ، بصفة خاصة في 

تغلاؿ الإدارة الجامعية للإمكانيات الحالية مف موظفييا في مختمؼ المكتبات عدـ اس -
سبب نظاـ الوظيفي القائـ وضعؼ مواردىا  المالية يحوؿ دوف تطبيؽ خدمات ىذه 

 المكتبات .
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غياب سياسة حكومية في موضوع الكتاب الجامعي  وأف نقص الكتاب الجامعي  ىو  -
ب ، سواء مف حيث توفير أو استيراد أو تشجع نتيجة غياب الاىتماـ الرسمي بالكتا

 الأساتذة المؤلفيف .

إف تحديد نوع المشاكؿ التي تواجو المستفيديف ىو عامؿ أساسي لتحسيف ظروؼ العمؿ  -
 داخؿ المكتبة .

ومف خلاؿ تتبع تطور  رصيد المكتبة نلاحظ أف رصيدىا عرفت تراجعا مف حيث 
 ترة التي أعمف  فييا  عف التعريب .الإنتاج الفكري بالمغة العربية، في الف

نتاج كؿ ما  بما أف  ديواف المطبوعات الجامعية المؤسسة الوحيدة التي تتكفؿ بنشر وا 
ىو إنتاج  فكري موجو لمطمبة ، عانت في الآونة الأخيرة  مف ضائقة مالية دفعت بيا 

 ي الجزائري .إلى حد إعادة الييكمة وليذه الوضعية تأثيرا عمى الإنتاج الفكري الجامع
ومف ىذا المنطمؽ نقوؿ أف النمو الجيد لأي رصيد وثائقي يركز أساسا عمى وجود   

ليذا الرصيد، بغية تحقيؽ  سياسة تزويد مكتوبة ومضبوطة تنظـ وتؤطر السير الحسف
الأىداؼ المرجوة مف وراء إنشاء ىذا الرصيد والذي يضمف بالتأكيد ديمومة المكتبة و 

 نجاحيا.
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  :خلاصة
يقاس نجاح أي مكتبة مف خلاؿ الخدمات التي تقدميا، والتي تعتبر بمثابة الحصيمة       

عدادىا وتنظيميا مف أجؿ خدمة  اقتناءالنيائية لما تقوـ بو مف  لأوعية المعمومات وا 
 منيا.المستفيديف 

فيي  أنيا تعتبر ىمزة الوصؿ بيف المكتبة والمستفيد وأولى ىذه الخدمات ىي الإعارة، حيث
تشكؿ العصب الحيوي لخدمات المكتبة، كما تعبر واحدة مف أىـ الخدمات العامة التي 

عمى فعالة المكتبة وعلاقاتيا بمجتمع  وأحد المؤشرات اليامة F.H.Cتقدميا مكتبة 
المستفيديف،وىي كذلؾ معيار جيد لقياس مدى فعالية المكتبات في تقديـ خدماتيا وتحقيؽ 

 أىدافيا .

حصائيات  الإعارة ىي دلالة ومؤشر عمى القدرة عمى التعبير عف وضعية المكتبة وا 
قدمت صورة  F.H.Cوالخدمات التي تقدميا، وحيث أف إحصائيات الإعارة في مكتبة 

واضحة ودقيقة لواقع خدمة الإعارة مف حيث التخصصات والأقساـ التي حظيت باستخداـ 
يلا، والمغات المستعممة مف طرؼ كبير مف طرؼ الكمية وتمؾ التي عرفت استخداما قم

المستفيديف للإطلاع عمى محتوى الكتب، بالإضافة كذلؾ إلى نسبة الكتب المعارة بالمقارنة 
مع الرصيد المقتنى التي أظيرت أف الاستعماؿ لا يتوافؽ مع معدؿ نمو المجموعات، حيث 

ف فقد كشفت عف تبيف أف الطمب عمى عناويف الكتب أكثر مف العرض، أما نتائج الإستبيا
رضا نسبي بخصوص الرصيد وذلؾ راجع خاصة إلى نقص في عدد النسخ لعدد مف 

، وكذا لعدـ والتسويؽ والمحروقات العناويف في بعض التخصصات كالميكانيؾ والاقتصاد
 توفر الكتب التي تعالج الواقع لكمية المحروقات والكيمياء.

ددا مف الاقتراحات والتي تتمحور في ومف أجؿ تفادي ىذه الصعوبات قدـ المستجوبيف ع
مجمميا حوؿ زيادة عدد النسخ والاىتماـ أكثر باقتناء الأوعية الفكرية الحديثة التي تساير 

 العصر، خاصة المياديف التكنولوجية والمجالات سريعة التطور.
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ومف ىنا يتعيف عمينا تقديـ بعض الطرؽ والأساليب التي تساعد وتساىـ في  حؿ  بعض 
 اكؿ التي تعيؽ بناء وتنمية الرصيد المكتبي وبمعالجتيا  عمميا.المش

إف تردد المستفيديف  عمى المكتبة مرتبطة أساسا بما تقدمو مف رصيد  وثائقي غني كما 
ونوعا يمبي الحاجيات الأساسية لمقارئ ومرتبط بنوعية الخدمات المقدمة في المكتبة خاصة 

 لمادية اللازمة لممستفيديف مف أجؿ الراحة واليدوء.مصمحة الإعارة  وتوفير  الإمكانيات ا

توفير وسائؿ الاستعماؿ اللازمة مف أثاث وتجييزات ضرورية تساعد المستفيد عمى التردد  -
 بصفة دائمة في  استعماؿ استخداـ المكتبة.

مصادر المعمومات في وضع سياسة   Comité de lectureتساىـ لجنة الاختيار  -
وحتى تكوف عممية الاختيار ناجحة لابد مف تنظيميا والتنسيؽ بيف   الاختيار في تنفيذىا
 مسؤولي الاختيار .

بالمستفيد الفعمي حيث يعتبر العنصر الأساسي الذي تخدمو  FHCضرورة القياـ مكتبة  -
المكتبة الجامعية ، وأف تكوف المواد الوثائقية تحت تصرفو ويستغؿ خدمات المكتبة لتمبية 

 صة في عممية الاقتناء.غايات وميولاتو خا

الاعتناء بالشراء حيث يعتبر ىذا الأخير المصدر الأساسي  FHCينبغي عمى المكتبة   -
لتنمية مصادر المعمومات، وعممية الشراء ينبغي أف تتلاءـ مع الاحتياجات الأساسية 

 لممستفيديف  .

سائؿ الجامعية إعادة تنظيـ الفيارس  والبطاقات الفيرسية الممزقة ، وفيرسة الكتب والر  -
 عمى أساس  التخصصات لتسييؿ عممية البحث البيبميوغرافي.

إعادة تكويف وتدريب المكتبييف  مع تحسيف معاممة المكتبي لمطالب وتحسيف ظروؼ  -
 العمؿ مف حيث مواعيد فتح وغمؽ المكتبة  .
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 في أداء وظائفيا ومياميا لو علاقة بالنسبة لمميزانية المخصصة FHCإف نجاح مكتبة  -
ليا مف طرؼ الجامعة في تنمية الرصيد الوثائقي وشراء التجييزات الضرورية لتوفير 

 خدماتيا .

اقتناء مصادر المعمومات مف كتب ودوريات وكتب مرجعية  وفقا لسياسة اقتناء واضحة  -
مختصة بجميع كميات  Comité de lectureومدروسة ، تشمؿ عمى لجنة الاختيار 

UMBB  عممية الاقتناء. مع إشراؾ الطالب في 

اقتناء مصادر المعمومات بأعداد ىائمة مف النسخ تناسب المناىج المقررة في الدراسة  -
 والبحث ، مع الاىتماـ بمقتنيات العموـ الكيميائية.
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 : الاقتراحات 

مف خلاؿ ما جاء في النتائج المستخمصة مف البحث وكذا تفسيرىا، قمنا ببناء مجموعة 
يات والتي في نظرنا مف شأنيا أف تسيـ في تحسيف مردود عمؿ والتوص الاقتراحاتمف 

رضاء  المكتبة وضبط عممية التزويد خصوصا، وذلؾ بغية توفير حاجيات المستفيديف وا 
 رغباتيـ وىي: 

 العمؿ عمى تجسيد سياسة تزويد تكوف مضبوطة ومبينة المعالـ وذلؾ مف خلاؿ:  -

 لكمية المحروقات والكيمياء، والتي  (10نشاء لجنة قراءة في كؿ قسـ مف الأقساـ )إ
إضافة إلى الأساتذة رؤساء الأقساـ، وذلؾ لتحديد حاجيات الطمبة  أعضاؤىايكوف 

 .المستقبميةالحالية و كذا التنبؤ بالحاجيات 

  اختيارالطمبة فيما يخص  لاقتراحاتالمخصصة  بالاستماراتالعودة إلى العمؿ 
 .الاعتبارالوثائؽ، وأخذىا بعيف 

 براز نقاط مراجع ة الرصيد المتوفر  بصفة دورية لمعرفة نقاط الضعؼ ومعالجتيا وا 
 القوة وتطويرىا بناء عمى نتائج المراجعة.

  الاختيارأشير مثلا( بيف كؿ أعضاء ىيئة  12خلاؿ فترات متباعدة ) اجتماعاتعقد 
لطرح اقتراحاتيـ ومحاولة معالجة المشاكؿ العالقة والتي تخص المكتبة والرصيد 

 خصوصا، وىذا ما تفتقر إليو المكتبة.

  إعداد دراسات تقويمية أخرى لمعرفة مدى رضا مجتمع المكتبة واستفادتو مف الرصيد
 المتوفر.

  إدخاؿ التقنيات الحديثة ضمف العمؿ المكتبي بغية تسريع العمؿ وتحسينو وكذا
 التواصؿ مع المكتبات الأخرى ذات التخصص والتوجيات المشتركة.

ى توظيؼ مختصيف في المجاؿ المكتبي وذلؾ بغية تحسيف نوعية العمؿ العمؿ عم
 وتسريعو.
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أف تتنبأ بظيور الحاجيات الوثائقية الجديدة والمحتممة لتمؾ  FHCينبغي عمى مكتبة 
 الفئات.

  تحديد المياـ داخؿ المكتبة وذلؾ بفصؿ أقساـ المكتبة عف بعضيا مع إبقاء التواصؿ
 والتناسؽ فيما بينيا.

 عة المناىج الدراسية المقررة وأسموب التدريس المتبع ومدى اعتماد  الأساتذة متاب
 والطمبة عمى رصيد المكتبة.

  وجاذبية  انسجاماالعمؿ عمى توفير أماكف خاصة بالبحث اليدوي، تكوف أكثر
 لممستعمميف وعممية أكثر.

 رفع النسبة التي تخصص لممكتبة مف ميزانية الجامعة. 

 رنامج شامؿ ومؤشر ىاـ في تنفيذ خطط المكتبة ورسـ منيجية عمميا فالميزانية تكتؿ ب
 وتصور تسييرىا وتنظيميا.

  يقترح أف يكوف جياز المكتبات بالجامعة مف الأجيزة التي تتبع رئيس الجامعة أو أحد
 نوابو مباشرة و أف يرأس ىذا الجياز أحد الأساتذة المختصيف.

 امعات تكوف ميمتو الإشراؼ والتوجيو إنشاء إدارة أو قسـ بالمجمس الأعمى لمج
 والتنسيؽ ورسـ السياسات العامة لممكتبات الجامعية.

  إنشاء شبكة المكتبة الجامعية تمؾ التي تربط مكتبات الكميات بعضيا البعض وتتيح
مف كؿ الموارد والخدمات المتاحة في المكتبات وبحيث يصبح مف  الأمثؿ الانتفاع

 مى المعمومات بصرؼ النظر عف مكاف وجودىا.حؽ كؿ طالب وباحث الحصوؿ ع

  بالموارد  الأمثؿ الانتفاعضرورة بناء قواعد وبنوؾ المعمومات المحمية، تمؾ التي تتيح
حاجة إلى بناء قواعد معمومات،  يالمتاحة بالفعؿ في مكتباتنا، وعمى سبيؿ المثاؿ ف

 ومات البحوث الجارية.الرسائؿ الجامعية، قاعدة معمومات الدورية العممية، قاعدة معم

 .اقتناء كتب ذات أىمية لكؿ قسـ مف أقساـ كمية المحروقات والكيمياء 
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  العمؿ عمى تغطية النقص الذي تعاني منو بعض التخصصات مثؿ الاقتصاد
  ميكانيؾ.وال

  توفير الظروؼ المساعدة عمى القراءة والبحث لروادىا وىو المبتغى الذي تعد لو كؿ
اـ مطموب في قاعات المطالعة خالية مف أي نشاط مكتبي آخر الامور، فاليدوء الت

 غير الإطلاع .

 تطبيؽ مبدأ الصرامة والمراقبة لأعواف المكتبة مف أجؿ تنظيـ وتسيير محكـ وفعاؿ 

 .تمكيف منو الضوضاء الخارجية بجعؿ زجاج النوافذ عازلا 

  .منع الضوضاء الداخمية بفرش الأرض بالسجاد 

 منع الرواد مف الحديث بصوت عالي.وضع تعميمات حاسمة ب 

 :ضرورة دعـ المخصصات المالية لممكتبات مف خلاؿ القنوات التالية 

  0رفع النسبة التي تخصص لممكتبة مف ميزانية الجامعة إلى حوالي% . 
  رفع رسـ المكتبة أو رسوـ )الذي يدفعو كؿ طالب جامعي حتى يمكف الاستفادة مف

 ات(.مصمحتو في دعـ ميزانية المكتب

 .توجيو جزء مف الدعـ الموجو لمكتاب الدراسي إلى المكتبات 

  الدعوة إلى التبرعات واليبات المالية مف قبؿ الأفراد أو المؤسسات والييئات
 المختمفة. 

  ينبغي عمى المكتبة أف تقوـ بتنقية مجموعتيا  وفؽ معايير محددة وفؽ معايير
 محددة في سياسة تنمية المجموعات .

  ي أف تقوـ المكتبة مف الضرورFHC مف وقت لآخر بةجراء بعض الدراسات ،
الاستطلاعية لمتعرؼ عمى المشاكؿ والصعوبات التي تواجو الطمبة والأساتذة 

 والعمؿ عمى حميا .

 بتوفير مجموعات جيدة لممكتبة لا يمكف لممكتبة تحقيؽ غايتيا  المسطرة إلا 
 .اس الذي يقوـ عميو أي نشاط مكتبيالعناويف المطموبة  بكثرة ، لأنيا تعتبر الأس)
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  ينبغي عمى المكتبة عقمنة مقتنياتيا وفؽ سياسة اختيار  رشيدة يكوف ىدفيا الأوؿ
 والرئيسي خدمة الطمبة والأساتذة في مختمؼ التخصصات.

  يجب عمى المكتبةFHC  تزويدىا بالمجموعات المكتبة التي تتلاءـ مع المناىج ،
 الدراسية والبحث العممي.

 ب عمى المكتبة انتياج سياسة اقتناء رشيدة يشارؾ فييا أعضاء التدريس يج
comité de lecture  . بحكـ  اختصاصيـ والباحثيف باقتراحاتيـ ، 

  يجب عمى المكتبة أف تستعمؿ التكنولوجيات مف أجؿ إثراء الرصيد الوثائقي
 بالكتب في شتى  التخصصات والمواضيع.

 موعاتيا معرفة النقائص الموجودة سواء مف حيث يجب عمى المكتبة عند تنمية مج
 التغطية الموضوعية عدد العناويف ، عدد النسخ .

  ينبغي عمى المكتبة توفير مجموعات مكتبية متكاممة تشمؿ جميع التخصصات
 .FHCالموجودة عمى مستوى

  رشاد المستفيديف يتـ مف خلاليا إمداد إنشاء خمية الإعلاـ و الاتصاؿ لتوجيو وا 
 فيديف بالمعمومات اللازمة عف مختمؼ المجموعات الموجودة في المكتبة.المست

  إعلاـ المستفيديف  بالمقتنيات الجديدةnouvelle acquisition  عف طريؽ
 الإعلاف عنيا دوريا أو بنشريات دورية أو مف خلاؿ التوجيو المكتبي .

 آراء  إجراء تقويـ دوري لمرصيد عف طريؽ تحديد الاستخداـ  أو باستطلاع
تتابع وتتطور  FHCالمستفيديف أو غيرىا مف طرؽ التقويـ وىذا ما يجعؿ المكتبة 

وينمو رصيدىا وبالتالي يمكنيا معرفة مدى استعمالو، مما ينتج عنو تكويف رصيد 
 يمبي الحاجيات الوثائقية لمجتمع المستفيديف.   

 ومكتوبة  يجب عمى المكتبة في مجاؿ تنمية مجموعاتيا أف تضع سياسة واضحة
 تأخذ في الحسباف ما يتعمؽ بالحداثة والتنقية المستمرة .

  بناء وتنمية المجموعات بما يضمف توفير مصادر المعمومات اللازمة لقياـ الكمية
 بمياميا في التعميـ والبحث وذلؾ عف طريؽ الاختيار والتعميـ والتسجيؿ.

 ات داخؿ الوطف التعاوف والتنسيؽ وذلؾ و ذلؾ للإفادة عف مصادر المعموم
 وخارجو والمشاركة والإسياـ في نجاح شبكة المعمومات الوطنية.
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  تخطيط نمو المكتبة  ورسـ سياستيا والمشاركة في وضع الموائح والقوانيف التي مف
 شانيا تسيير العمؿ المكتبي .

  فالوظيفة الأساسية لممكتبة ىي توفير مصادر المعمومات  قوية ومتكاممة ، تخدـ
 المستفيديف في الدراسة والبحث.  احتياجات
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  خاتمة:
 وقد أسفرت الدراسة عف عدد مف النتائج والتي تمثمت فيما يمي :  
ينمو نموا متزايدا مف سنة جامعية لأخرى، ولكف بنسبة  ،FHCإف رصيد المكتبة  -

% وىذا ما 2.37ت والكيمياء متفاوتة، وقد بمب النمو العاـ لرصيد مكتبة المحروقا
 يثبت الفرضية الأولى .

عد ـ وجود سياسة واضحة ومكتوبة بناء وتنمية رصيدىا المكتبي، وىي السياسة التي  -
مف المفروض أف تتحدد مف خلاليا الأسس التي ينبغي إتباعيا في الاختيار وتقويـ 

 الرصيد كما ونوعا، وتنقيتو. وىذا ما يثبت الفرضية الثانية.

رصيد المكتبة المقتناة غير كاؼ مف حيث العدد، فيو عاجز عمى تطبيؽ  إف -
 المعايير الدولية المعموؿ بيا عالميا، وىذا ما يثبت الفرضية الثالثة.

إف أغمب مقتنيات المكتبة ىي مف الكتب، فضلا عف عدـ كفايتيا فالكتاب ىو  -
ضئيمة مف الدوريات  المصدر المعموماتي الوحيد المتوفر في المكتبة، مع وجود نسبة

غير المتسمسمة ) عدديا (، وىو أمر سمبي لمغاية ، وىذا نظرا لأىمية كمية 
المحروقات والكيمياء بتوفير الدوريات كعامؿ وحيد لمبحث العممي وتطويره،  كالحداثة  

 والدقة ، كما نجد انعداـ كؿ المواد السمعية البصرية.

تب ىو مصدر الشراء، حيث ىذا الأخير إف مف أىـ المصادر لتزويد المكتبة بالك -
تتكفؿ بو المكتبة الجامعية المركزية أو الرئيسية، بشراء كؿ الكتب التي ترغب في 

 اقتنائيا أما في فيما يخص الإىداء فيو نادرا .

إف تقييـ الرصيد ذات نوعية عالية، حيث تتوفر فيو المعايير النوعية الخاصة، بيذا  -
، وىذا ما ينبغي الفرضية بالحداثة( كالميكانيؾ نياالجانب ) خاصة ما يتعمؽ م

، ىذا بعدـ توفر المجموعات المكتبية، مف بيف بعض النقائص والسمبيات التي الرابعة
وف الإنتفاع الأمثؿ لممجموعات مثؿ غياب سياسة مكتوبة لتنمية دتقؼ حائلا 

مقتناة لـ يراع رصيدىا وسوء التنظيـ البيبميوغرافي لمرصيد ، كما أف المجموعات ال
 فييا استنتاجات المستفيديف.
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% وبنسبة ضئيمة 00.00وجود عدد مف التوزيع المغوي لمرصيد بالمغة الإنجميزية ،  -
% مف مجموع رصيد العثور عمى نسبة كبيرة عمى المجموعات 1.00بالمغة العربية 

 بالمغة الفرنسية في سجلات الإعارة الخارجية .

عمييا المكتبة قميمة جدا، إذا ما قورنت مع العدد الإجمالي كمية العناويف التي تحتوي  -
لحاجيات المستفيديف لمطمبة، الأساتذة والباحثيف، كما أنيا بعيدة كؿ البعد عف الحد 
الأدنى الذي أقرتو منظمة اليونسكو بمجموعات الكتب التي يجب توفرىا بالمكتبات 

 الجامعية.

خر أف المكتبة لـ تقدـ باقتناء ما يطمبونو انخفاض معنويات الطمبة وذلؾ بسبب أو بآ -
 بالإضافة إلى أف بعضيا يتسـ بالسطحية والعمومية وىذا ما قمنا بةثباتو فيما سبؽ.

 .CDDعدـ تطبيؽ المعايير العالمية والدولية لتصنيؼ الكتاب  -

ىذا ما نأمؿ أف تعمؿ مكتبة كمية المحروقات والكيمياء عمى تجسيده مف خلاؿ انتياج 
تزويد واضحة ومضبوطة أخذة بعيف الاعتبار العوامؿ المؤثرة  فييا والمساىمة الفعالة  سياسة

حتى يتـ حصر حجـ الرصيد وتطوره ومدى قدراتو عمى تمبية حاجيات  البناءةوالاقتراحات 
المستعمميف كما نوعا وما يجب إضافتو لمرصيد مما يحقؽ اليدؼ الأسمى ألا وىو إرضاء 

 المستعمميف.
خير المكتبات والجامعات يشكلاف جسر اتصاؿ في ما بينيـ ويعتبر شكؿ مف وفي الأ

 أشكاؿ الاتصاؿ في نشر المعرفة العممية. 

 عمى أي حاؿ فنحف نممؾ في مكتبتنا الجامعية رصيدا ىائلا مف مصادر المعمومات.
تاحة الإفادة منو  و لنا عمى ما يقدم اعتماداعمينا تنقيتو بصفة مستمرة وبالإضافة إليو وا 

 العصر مف تكنولوجيات.

أتمنى أف أكوف قد وفقت في تقديـ ىذه المذكرة، وتسميط الضوء عمى مساحة واسعة 
مف الخدمات التي تعكس جوىر أىداؼ ىذه المكتبة ورسالتيا في تمبية احتياجات 

 المستفيديف.
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 المراجع بالمغة العربية:

 قائمة الكتب : 

دارتيا وخدماتيا. تر. قاسـ، حشمت. أثرتوف، بو  -0 ليف. مركز المعمومات: تنظيميا وا 
 .0000القاىرة: مكتبة غريب، 

دارتيا وخدماتيا  -0 أحمد بدر، محمد فتحي عبد اليادي. المكتبات الجامعية: تنظيميا وا 
مزيدة ومنقحة، القاىرة: دار  0ودورىا في تطوير التعميـ الجامعي والبحث العممي. ط.

 .0110عة والنشر والتوزيع، غريب لمطبا
الإجراءات الفنية في المكتبات إسماعيؿ حسف صالح عبد الله، الورغي إبراىيـ أميف،  -2

 .0000، عماف : المؤلفاف، ومراكز المعمومات : التزويد، الفيرسة والتصنيف
 .0110إعطاؿ آسيا،دراسة سياسة التزويد بمكتبة قسـ الإعلاـ، الجزائر، )د.ف(،  -0
دراتيا وخدماتيا بدر أحمد، ع -0 بد اليادي محمد فتحي، المكتبات الجامعية : تنظيميا وا 

 ودورىا في تطوير التعميـ والبحث العممي، مرجع سابؽ. 
، تنظيميا وخدماتيا، الكويت، ابدر أحمد، قاسـ حشمت، المكتبات المتخصصة: إدارتي -0

 .0000وكالة المطبوعات، 
ات في إدارة وتنظيـ خدمات ومات: دراسمراكز المعم بدر، أحمد، المكتبات المتخصصة -0

 .0000مات. القاىرة: المكتبة الأكاديمية، المعمو 
عمار، مناىج البحث العممي وطرؽ إعداد البحوث الجزائر ديواف المطبوعات  بوحوش -0

عف فوزي عبد الله، البحث العممي المناىج و  .  نقلا00ص  ،0110الجامعية، 
 .0000دة، مطبعة العيف الحديثة، الإجراءات، الإمارات العربية المتح

جيفري، فورد، تر. محمد خمؼ الميموني. استخداـ المكتبات: عرض للأساليب المتبعة  -0
في التعرض عمى حجـ استخداـ أرصدة المكتبات._ الرياض: مكتبة الممؾ فيد 

 .0001الوطنية، 
، العممية ]د.ـ[ ياب، إدارة المكتبات الجامعية، أسسيا النظرية وتطبيقاتياذحامد الشافعي -01

 دار غريب لمطباعة والنشر، ]د.ت[.
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الرياض: معيد  حسب الله، سيد. مباني المكتبات الجامعية مف وجية نظر المكتبييف.-00
 .0000الإدارة العامة، 

 .0002حمادة، محمد ماىر، عمـ المكتبات والمعمومات، بيروت: مؤسسة الرسالة، -00

اىج البحث في عمـ المكتبات والمعمومات، خميفة، شعباف عبد العزيز. المحاورات في من-02
 .0000القاىرة: الدار المصرية المبنانية، 

جراءاتو -00 خميفة، شعباف عبد العزيز. تزويد المكتبات بالموضوعات،: أسسو النظرية وا 
 .0001، الرياض: دار المريخ. 0العممية. ط.

لإعداد الميني دراسات في ا -الدكتور محمد فتحي عبد اليادي، المكتبات والمعمومات-00
 .0002، 0والببميوغرافيا والمعمومات، مكتبة الدار العربية لمكتاب، القاىرة، ط

دليو فوضيؿ، أسس البحث العممي وتقنياتو في العموـ الإجتماعية، الجزائر، ديواف  -00
 .0000المبوعات الجامعية، 

 .0110ىرة: راشد، عمي. الجامعة والتدريس الجامعي، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، القا-00
الشامي، أحمد محمد. حسب الله، سيد. المعجـ الموسوعي لمصطمحات عمـ المكتبات -00

  .0000عربي، الرياض: دار المريخ لمنشر، -والمعمومات: انجميزي

الشريؼ، عبد الله محمد. مناىج البحث العممي: دليؿ الطالب في كتابة الأبحاث -00
 .0000لتوزيع، القاىرة: عصمي لمنشر وا -والرسائؿ الجامعية.

شعباف، عبد العزيز خميفة. المحاورات في مناج البحث في عمـ المكتبات والمعمومات.  -01
 .0000القاىرة: الدار المصرية المبنانية، 

. القاىرة: مكتبة غريب، 0شعباف، عبد العزيز خميفة. تزويد المكتبات بالمطبوعات. ط.-00
0000. 

الإنسانية. الإسكندرية: دار الجامعات الشنواني، صلاح. إدارة الأفراد والعلاقات -00
 .0000العصرية، 

 -العايدي، محمد عوض، إعداد وكتابة البحوث والرسائؿ الجامعية مع دراسة مناىج البحث. -02
 .0110القاىرة: مركز الكتاب لمنشر، 

عبد الشافي، محمد حسف. مجموعات الموارد بالمكتبات المدرسية: بناؤىا وتنميتيا -00
 .0000دار المريخ لمنشر،  وتقييميا. الرياض:
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 .ت-عبد العزيز خميفة شعباف، إدارة تنظيـ المكتبات، الرياض، دار المريخ، د-00

عبيد عبد العزيز، المستفيدوف مف خدمات التوثيؽ والمعمومات، في المجمة العربية -00
 (.0002)تونس  0، ع0لممعمومات،مج

العممي: مفيومو وأدواتو عبيدات، ذوقاف، كايد عبد الحؽ، عبد الرحماف عيسى. البحث -00
 .0110وأساليبو، عماف: دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، 

 .0110 الجزائر ]د.ؽ[،، عطاؿ أسيا، دراسة سياسة التزويد بمكتبة قسـ الإعلاـ-00
الغامدي، فالح عبد الله عمي. "طرؽ وأدوات تقييـ مجموعات المكتبات الجامعية". في: -00

 (.0000بتمبر/أكتوبر ، )س0، ع.00عالـ الكتب، مج 
 ،الغبري عبد الصمد، الإدارة المدرسية: البعد التخصصي والتنظيمي المعاصر، بيروت-21

 .0111دار النيضة العربية، 

 قاسـ حشمت، خدمات المعمومات، مقوماتيا وأشكاليا، القاىرة، دار غريب، ]د.ت[. -20
ي: مجمة مكتبة قاسـ، حشمت. "دراسة الإفادة مف المعمومات: طبيعتيا ومناىجيا" ف-20

 (.0000، )يويونيو، 2، ع.00الإدارة، مج 
قنديمجي، عامر إبراىيـ، البحث واستخداـ مصادر المعمومات التقميدية والاليكترونية، -22

 .0110عماف: دار اليازوري لمطباعة والنشر والتوزيع، 
، البحوث الاجتماعيةالخطوات المنيجية لإعداد  –محمد شفيؽ، البحث العممي -20

  . 0000 الحديث،المكتب الجامعي  درية،الإسكن
 المصرية لمكتاب، الدار الجامعية لمكتاب، الدار الدولية لمكتاب.-20
  .0111دار الصفاء، ، عماف، تنمية مجموعات المكتبة، مصطفى عمياف ربحي-20
موريس، أنجرس، منيجية البحث العممي في العموـ الإنسانية، ترجمة: بوزيد صحراوي -20

 ،.0110ة، الجزائر: وآخروف، دار القصب
موسى، غادة عيد المنعـ، دراسات في المكتبات ومراكز المعمومات، الإسكندرية: دار -20

 .0110الثقافة العممية،
النوايسة غالب عوض، تنمية المجموعات في المكتبات ومركز المعمومات، عماف، دار -20

 .0111الفكر، 
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كتبات ومراكز المعمومات. النوايسة، غالب معوض. تنمية المجموعات المكتبية في الم-01
 .0111عماف: دار الفكر لمطباعة والنشر، عماف، 
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