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وتحسيف  العنؼدور الاتصاؿ المدرسي في تخفيض سموؾ 
المتمدرسيف مراىقيف الالتحصيؿ الدراسي لدى   

بحث تجريبي مع تلبميذ التعميـ الثانوي()   

  



 

 
 

 

 كلمة شكر

 أشكر الله سبحانو وتعالى على فضلو و توفيقو لي في إتمام ىذا العمل .

و أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة و الدكتورة الف اضلة "خطار زىية" على مجيوداتيا الجبارة و  
 الله أن يجازييا خير جزاء.توجيياتيا القيمة التي كان ليا بالغ الأثر في إتمام ىذه الرسالة ف اسأل  

و للسيدة حشايشي فريدة باقة الإمتنان و العرف ان لتشجيعيا لي و وقوفيا بجانبي في أصعب  
 الأوق ات  .

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 الإىداء

 أىدي عملي ىذا إلى روح أمي الطاىرة التي طالما شجعتني على مواصلة

 بوعدي ليا بإتمام  مشواري الدراسي فيا أنا اليوم و بفضل الله أوفي

 عملي الذي أرجوا أن يكون صدقة جارية ليا

 رحمك الله يا أمي و أسكنك  فردوسو الأعلى

 كما أىدي ىذا العمل إلى روح أبي و أخواي راجية من الله أن يرحميم

 ويجعل قبرىم روضة من رياض جنانو

 رحميم الله جميعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  ممخص البحث 

أىمية الاتصاؿ المدرسي في تخفيض مف سموؾ العنؼ وتحسيف ييدؼ ىذا البحث الى ابراز 
 التحصيؿ الدراسي لممراىقيف بالتعميـ الثانوي.

عمى ضوء اىداؼ البحث وتساؤلاتو تـ استخداـ المنيج التجريبي بتصميمو لمقياسيف 
عمى عينة مف تلبميذ الثانوي،  الضابطة والتجريبية( مع استخداـ المجموعتيف: بعدي/قبمي)

تمميذا في كؿ مجموعة خمص  20تمميذا وتمميذة، موزعيف عمى مجموعتيف، بواقع  40يا قوام
 البحث الى النتائج التالية:

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات القياس القبمي والبعدي لممجموعة لا
 الضابطة فيما يخص سموؾ العنؼ.

  القياس القبمي والبعدي لممجموعة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات
 التجريبية فيما يخص سموؾ العنؼ.

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات القياس القبمي والبعدي لممجموعة  لا
 الضابطة فيما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي.

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات القياس القبمي والبعدي لممجموعة 
 ج التحصيؿ الدراسي.ئالتجريبية فيما يخص نتا

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات القياس البعدي لسموؾ العنؼ بيف
 المجوعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية.

 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات القياس البعدي لمتحصيؿ الدراسي بيف 
 المجوعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية.



 

 
 

  توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات القياس البعدي والتتبعي لممجموعة
 التجريبية فيما يخص سموؾ العنؼ لصالح القياس التتبعي.

 ي لممجموعة توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات القياس البعدي والتتبع
 التجريبية فيما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي لصالح القياس التتبعي.

 التحصيؿ الدراسي.–العنؼ المدرسي –الاتصاؿ المدرسي  الكممات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Abstract : 
This research aims to high light the importance of school communication in     

reducing violent behavior and improving the academic achievement of 

teenagers in secondary education in the light of the researh objectives and 

questions ,the experimental approch was used with its pre-and  

Post-measurement desing with use of two groups.The control and the 

experimental, on a sample of secondary education consisting of 40 male and 

female students in two groups of 20 students in each group , the research 

concluded the following results : 

 There are no statistically significant differences between the mean scores 

of the pre-and post measurement of the experimental group regarding 

violent behavior. 

 There are statistically significant differences between the mean scores of 

the pre-and post measurement of the experimental group regarding 

violent behavior. 

 There are no statistically significant differences between the mean scores 

of the pre-and post measurement of the control group wih regard to the 

results of academic achievement. 

 There are statistically significant differences between the mean scores of 

the pre-and post measurement of the experimental groupthe result of 

academic achievement. 

 There are statistically significant difference the mean scores of the post 

measurement of violent behavior between the control group and the 

eperimental group in favor of the experimental group. 

 There are statistically significant differences the mean scores of the post 

measurement results of academic achievement between the control 

group and the experimental group in favor of the experimental group. 

 There are statistically significant differences between the mean scores of  

 the post-and follow-up measurement of the experimental group  

regarding violent behavior in favor of the follow-up measurement. There 

are statistically significant differences between the mean scores of the 

post-and follow-up measurement of the experimental group regarding  

the results of academic achievement in favor of the follow-up 

measureme
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 مقدمة:

قيمة المدرسة فأعطتيا مكانة ىامة في تربية النشء، لكف   منذ القدـ المجتمعاتعرفت      
في ظؿ التغيرات الاجتماعية التي شيدتيا البشرية، أصبحت المدرسة عرضة لمشكمة العنؼ، 

معزؿ بسسة اجتماعية لا يمكف أف تكوف خاصة في السنوات الأخيرة؛ فالمدرسة منظومة ومؤ 
مف مؤثرات اقتصادية وثقافية واجتماعية قد تؤثر في وجداف المجتمع  وحول عف الذي يدور

 ويكوف ليا أثر في سموؾ أفراده.
فالمدرسة أصبحت رىينة سموكيات غير المرغوب فييا، حيث تخطى سموؾ العنؼ     

أسوارىا، وأصبحت ىي المصب لجميع الضغوطات الخارجية، فيأتي التلبميذ المعنفوف مف 
تمع المحيط بيـ إلى المدرسة ليفرغوا الكبت وشحناتيـ الانفعالية مف خلبؿ قبؿ الأىؿ والمج

ممارسة سموكيات عنيفة، فيقابميـ تلبميذ آخروف يشابيونيـ الوضع بسموكيات مماثمة، وبيذه 
الطريقة تتطور حدة العنؼ ويزداد انتشارىا، وبذلؾ تحولت المدارس إلى بيئات عنيفة وغير 

ظيور العديد مف المقالات العممية، وعقد المؤتمرات التي تيدؼ إلى  لمتدليؿ عمى ذلؾو آمنة، 
تشخيص ىذه الظاىرة بأبعادىا المختمفة، وكيفية التخفيؼ مف حدتيا، ومنو أصبح موضوع 

 العنؼ المدرسي محور اىتماـ عمماء التربية وعمـ النفس وعمـ الاجتماع.

آثارا سمبية عمى النمو النفسي فقد توصمت مختمؼ الدراسات إلى أف العنؼ يترؾ       
والتربوي لمتمميذ، وكذلؾ عمى تحصيمو الدراسي؛ فالتمميذ يقضي جؿ أوقاتو في المحيط 

فكريا، نفسيا، المدرسي، والمدرسة ىي قاعدة الحياة أيف تنمو كؿ مظاىر الشخصية لديو 
  اجتماعيا، وسموكيا

ومف ىذا المنطمؽ كاف مف الضروري البحث عف طرؽ وسبؿ لمعالجة الظاىرة التي       
تفشت في البيئة المدرسية، فتولد عف ذلؾ نقاشا واسعا بيف التربوييف العامميف في التربية و 
التعميـ حوؿ أىمية الاتصاؿ المدرسي وجدوى الاستعانة بو لرفع المستوى الدراسي، وتعديؿ 

 لمراىقيف الذيف يتسموف بالعنؼ، ولا سيما أنيـ يمروف بمرحمة المراىقة.السموؾ لدى ا
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فترة عواطؼ، تكتنفيا الأزمات النفسية، وتسودىا المعاناة والاحباطات،  والتي تعتبر      
 والصراعات وصعوبة التوافؽ مع الآخريف    

وتكويف علبقات  المراىؽ المتمدرس في حاجة ماسة لمتفاعؿ مع الآخريفيجعؿ   ما وىذا   
إيجابية، وىذا ما يتطمب فتح قنوات الاتصاؿ باعتباره العصب الحيوي لممدرسة، وىو الذي 

 يبعث الحياة في أطرافيا ويدفعيا لتحقيؽ أىدافيا.
لمتدخؿ قائمة عمى الاتصاؿ مف خلبؿ  استراتيجيةلذلؾ ييدؼ بحثنا الحالي إلى إعداد       

حصص تقدـ إلى فئة التلبميذ الذي ثبت ممارستيـ لمعنؼ، بغرض التحقؽ مف مدى فعاليتيا 
 في تخفيض سموؾ العنؼ وتحسيف التحصيؿ الدراسي لدى المراىؽ داخؿ الثانوية.

 لذا خصص ليذا البحث بابيف أساسيف:      
 لمبحث: تضمف فيو أربعة فصوؿ. : خصص لمجانب النظريالباب الأوؿػػػ 
خصص لتوسيع الخمفية النظرية لمشكمة البحث، يعرض الإشكالية التي  الفصؿ الأوؿ:. 

أعطت لو معنى مف خلبؿ تدعيمو نظريا بالأفكار والنتائج المتوصؿ إلييا مف طرؼ 
ء الباحثيف، وصياغة الفرضيات وتحديد المفاىيـ الأساسية لمتغيرات البحث، وتسميط الضو 

عمى أىمية ىذا البحث وأىدافو، واختتـ الفصؿ بعرض لجانب مف الدراسات الإمبريقية ذات 
 العلبقة بمتغيرات البحث الحالي.

رسي بصفة خاصة، المدوالاتصاؿ  بصفة عامة، للبتصاؿ   الذي خصص الفصؿ الثاني:. 
،  نظرياتو،الاتصاؿ وتطوره عبر التاريخ  ؼخصص القسـ الأوؿ لتعريفتـ تناوؿ قسميف:

، اىدافو، اىميتوالمدرسي، تعريفو، للبتصاؿ خصص  فقد أما القسـ الثاني. ونماذجو ، اىدافو
فاعميتو في تخفيؼ ،استرتيجيات الاتصاؿ المدرسي، وسبؿ مواجيتيا: وومعوقات،مياراتو

  العنؼ المدرسي وتحسيف التحصيؿ الدراسي.
، العنؼ بصفة عامة ىذا الفصؿ: الجزء الأوؿ منو تطرؽ إلى  تضمف :الثالث الفصؿ. 

ولمعنؼ المدرسي بصفة خاصة فتـ تناوؿ فيو قسميف خصص القسـ الاوؿ لتعريؼ العنؼ و 
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الثاني: فخصص  اما القسـ .انماطو وتصنيفاتو والعوامؿ المسؤولة عنو،اشكالو ، نظرياتو 
 .مصادره واثاره، تطبيقاتو ،  عواممو واسبابو،تعريفو المدرسي،  لمعنؼ

العوامؿ المؤثرة فيو ،مستوياتو،ابعاده،الدراسي تعريفو التحصيؿ تناوؿ : الفصؿ الرابع. 
 قياسو. ،شروطو ،

خصص لمجانب التطبيقي لمبحث، بحيث تضمف الفصميف المتبقييف لبحثنا  الباب الثاني:
 عمى التوالي:

لئجراءات المنيجية لمبحث، بحيث تـ فيو في ىذا الفصؿ لتـ التعرض  الفصؿ الخامس:. 
أولا التعرض إلى الدراسة الاستطلبعية وأىدافيا وعينة الدراسة وأخيرا نتائجيا.ثانيا: تـ 

إلى المنياج المستعمؿ، البحث تجريبي ( تـ التعرض فيو  التعرض إلى الدراسة الأساسية )
ا، وكذا أدوات البحث، وختـ بذكر التجريبي، عينة البحث وكيفية اختبارى والمتمثؿ في المنيج

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.
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 :البحث وتساؤلاتو  إشكاليةػػػ  1

أصبحت العممية التعميمية ضرورة حتمية لمواكبة التطور التكنولوجي ، وحؽ              
كؿ تمميذ لتمقيف المعارؼ والحصوؿ عمى الشيادات الاكاديمية . غير أف ميمة المدرسة لا 

 إلاينيـ، رعاية شخصية التلبميذ وخمؽ الانسجاـ بل "تتوقؼ عمى ىذا الحد بؿ تسعى جاىدة 
عترضو عراقيؿ ناجمة عف اختلبؼ أساليب التنشئة الاجتماعية ا تأف ىذا المبتغى غالبا م

والجماعة، ولاسيما في مرحمة  للؤفراد مما يؤدي إلى سموكيات غير لائقة عمى مستوى الفرد
  (.164 ، ص.2006، ) نعمو مصطفى لقماف "المراىقة

نيا تتميز بصراعات وتقمبات ميزاجية أىذه المرحمة مف النمو التي عرفيا التراث السيكولوجي 
أف المراىؽ يعيش أصلب صراعا نفسيا بحكـ مرحمة نموه التي  "jhon françois "يرى إذ  ،

تجعمو يمر بحالات نفسية مضطربة، فيمجأ لسموكيات جديدة قصد التكيؼ، وعادة ما تكوف 
وفي (. (jhon françois 2003 p : 42اؿ المدرسيسموكيات عنيفة خاصة في المج

أف ىذا النوع مف السموؾ سواء كاف جسمي أو رمزي فإنو ييدؼ  "trufferلسياؽ يرى "ذات ا
 Alain Truffer 2010، إلى إلحاؽ الأذى والضرر بالآخريف والممتمكات المدرسية

p :9).) 
"  و عرفويصطمح عمى تسمية ىذه السموكيات في التراث التربوي بالعنؼ المدرسي ، الذي 

أحمد حويتي" بأنو مجموعة السموكيات غير المقبولة اجتماعيا،  بحيث يؤثر عمى النظاـ 
 ،العاـ لممدرسة،  ويؤدي إلى نتائج سمبية بخصوص العلبقات داخؿ المؤسسة والتحصيؿ

ويحدد بالعنؼ المادي والمشاجرة والسطو عمى الممتمكات المدرسية والتخريب داخؿ المدارس 
دراف والاعتداء الجنسي والانتحار،  وحمؿ السلبح والعنؼ المعنوي كالسب والكتابة عمى الج

ثارة الفوضى في أقساـ الدراسة ) بف قفة سعاد، والشتـ والسخرية والاستيزاء والعصياف وا 
سموؾ أف العنؼ المدرسي ىو ذلؾ ال   « pain jacque » كما يرى. ( 86،ص.2014
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ثارة الشغب في الحصة،  أما جراء عدـ قبو الذي يسيء لممدرس والتمميذ  ؿ الالتزاـ باليدوء وا 
مف وجية نظر التلبميذ فيو ناتج عف غياب الاتصاؿ ورفض الحوار وتبادؿ الآراء إضافة 

 ( pain jacque 1995 ; P .12 )إلى إجبار التمميذ عمى عدـ التحرؾ في القسـ 
  فاتو ، نذكر : ومف الدراسات التي تطرقت لسموؾ العنؼ داخؿ المدارس أسبابو ومخم

أثر البيئة المدرسية في ظيور سموؾ العنؼ التي كاف موضوعيا :  katoss 1990دراسة  
مما  السيئإلى أف معظـ ىذه الممارسات مرتبطة بالجو توصمت لدى المراىؽ المتمدرس، 

ينعكس بصورة سمبية عمى سموؾ المراىقيف داخؿ وخارج المدرسة، مما يستدعي ضرورة 
ية تفعيؿ برامج وأنشطة البيئة المدرسية لتكوف مؤىمة لاكتساب التلبميذ المراىقيف أنماط سموك

 (.173 ، ص.2008 ،)محمد سعيد الخوليسوية. 
أف ظاىرة " حوؿ  العنؼ المدرسي، 2004حويتي أحمد " الباحث دراسةأوضحت . كما    

سموؾ عنيؼ  16استفحمت بشكؿ بارز، إذ تـ إحصاء أكثر مف  بالثانويةالعنؼ المدرسي 
لوحظ لدى التلبميذ داخؿ المدارس، نذكر منيا عصياف الأوامر، السخرية، الاستيزاء، إثارة 

نؼ يمارس الفوضى في القسـ والكتابة عمى الجدراف والطاولات... إلى غير ذلؾ، فالع
 . مختمفة  بأساليب

حداث نتائج تخريبية مكروىة أو إييدؼ إلى  " أف العنؼ غبندو  وفي ذات السياؽ يرى ".    
 إيذاءإلى السيطرة مف خلبؿ القوة الجسدية والمفظية عمى الآخريف، كما ينتج عف ىذا السموؾ 

أحمد رشيد عبد شخص أو تحطيـ لمممتمكات، فيو سموؾ وليس انفعالا أو حاجة أو دافع. )
 (.17 ، ص.2007 ،الرحيـ زيادة

(" أف المراىقيف الذيف ينموف سموؾ العنؼ نجدىـ غالبا مشتتيف 1914كما يرى "ودؼ أمة ) 
طيف بيـ، يشعروف مف الناحية الانفعالية، قمقيف، غالبا ما يرغبوف في التفيـ مف طرؼ المحي

)نادية مصطفى بالحرج وقميمي الثقة بالنفس ومواقفيـ النفسية والانفعالية غير مستقرة. 
 (.60، ص. 2003الوقاي، 
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لا تتوقؼ عمى المناوشات الكلبمية ذكره يتضح لنا أف مخمفات العنؼ  بالرجوع لما سبؽ
عاقة العممية التعميمية ، نظرا لما ينجـ منو سوء العلبقات إلى إقد تصؿ لحاؽ الضرر ، بؿ ا  و 

والتفاعؿ الصفي ، وعرقمة سير الدرس ، والعلبقات السيئة بيف المعمـ والمتعمـ ، مما قد يؤثر 
 عمى التحصيؿ الدراسي لممراىؽ . ومف بيف الدراسات التي أوضحت ذلؾ نذكر : سمبا 

" العنؼ في الوسط المدرسي و علبقتو  ( : بعنواف2019)"سمير جوىاري "ّ . دراسة 
توصمت نتائج الدراسة إلى   بالتحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ مرحمة التعميـ المتوسط " ،

وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية سالبة بيف العنؼ في الوسط المدرسي و 
 التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ مرحمة التعميـ المتوسط . 

ضرورة ممحة تتطمب التدخؿ التكفؿ بظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي أصبح أكثر مف ف
جعؿ الباحثة تتساءؿ عف أىـ التدابير البيداغوجية والنفسية الواجب ، الاستعجالي لمحد منيا 

 ؟  اتخاذىا لمتخفيؼ مف مخمفات ىذه الظاىرة عمى الجانب النفسي والتربوي لممراىؽ
ة في الميداف واحتكاكيا بالمراىقيف في الثانوية ػػػػ مستشارة التوجيو ػػ التي بالرجوع لخبرة الباحث

مارسوا سموؾ العنؼ  وحاجتيـ الماسة لمف  يفكشفت ليا معاناة ىذه الفئة مف المراىقيف الذ
عمـ ينصت ليـ ويتواصؿ معيـ ، وتقديـ ليـ النصح والارشاد . ومطالعتيا النظرية في مجاؿ 

تبيف لنا أىمية عامؿ الاتصاؿ في الوسط المدرسي لتسيير المدرسي ، النفس الاجتماعي 
 وتنشيط التفاعؿ الصفي . 

ويعرؼ  الاتصاؿ المدرسي بأنو العممية التي تكسب الفرد القدرة عمى الاستقباؿ و العطاء و 
نقؿ الأفكار و المعمومات التربوية و التعميمية بحيث يتحقؽ الفيـ المتبادؿ بيف الأسرة و 

 (8المدرسة مما يؤدي إلى وحدة اليدؼ و الجيود)زىراف،ص،
أف الاتصاؿ عممية أساسية في الوسط المدرسي،  "  زىير إحدادف" وفي ىذا الصدد يرى  

فيو أداة لمتسيير الفعاؿ، ويشترط أف تندرج تحت نطاؽ المنطؽ وتحقيؽ التناغـ بيف المفيوـ 
حوؿ الذات إلى حاؿ التمركز حوؿ الجماعة،  أف الفرد ينتقؿ مف حاؿ التمركز إذوالتطبيؽ، 

 (.72 ، ص.2004 ،. )صلاح الديف شروحوعضوا فعالا في المجتمع
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فضاء للبتصاؿ،  ىي " Patty Jace et Broderie" ونظرا لأف المدرسة كما قاؿ       
فقد أصبح مف الضروري الاىتماـ بعممية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة التربوية كي تستطيع ىذه 

 ، ص.2015 ،)فضيمة سعدانيالمؤسسات تحقيؽ أىدافيا التربوية التي وجدت مف أجميا. 
12.) 

بدراسة، ىدؼ مف خلبليا إلى تحديد المشكلبت  " Kennedy" وفي نفس المجاؿ قاـ       
سموكية التي يمكف الوقاية منيا، ومف وقوعيا باستخداـ برامج تدريب مف التواصؿ مع ىذه ال

الفئة، فأظيرت النتائج وجود تناقص في مشكلبت السموؾ أو التخفيؼ منيا، مف خلبؿ 
الوقائية النفسية الخاصة بالنمو النفسي  والإجراءاتالتركيز عمى تدعيـ السموؾ الايجابي 

 السوي، وعدـ التمركز حوؿ الذات.
 إرشاديبدراسة ىدفت إلى الكشؼ عف فاعمية برنامج "  2008، الصرايرة " كما قاـ       

عقلبني انفعالي في تخفيض حدة السموؾ العنيؼ، فقد أسفرت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ 
لسموؾ العنؼ بيف المجموعة  البعديط درجات القياس في متوس إحصائيافردية دالة 

 ،قيزاف .)عمر سميماف أبوجموعة التجريبيةالتجريبية والمجموعة الضابطة لصالح الم
 (.81 ، ص.2018

التي أجراىا عمى مجموعة مف المراىقيف "  Hartman ،1973" كما توصمت دراسة       
الذيف صنفوا ضمف مف يمارسوف سموؾ العنؼ المرتفع حسب المقياس، وقسـ أعضاء 
الجماعة إلى عينة تجريبية وعينة ضابطة، وبعدة جمسات اعتمدت استراتيجيات النمذجة 
 ولعب الأدوار والمناقشة، وخمصت الدراسة إلى انخفاض  سموؾ العنؼ لدى المجموعة

 (.54 ، ص.2008 ،) أحمد عبد الرشيدأشير.  3التجريبية عند تقييـ المتابع بعد 
 Daniel"المدرسية وفي ىذا الصدد يرى  فالاتصاؿ ظاىرة حيوية وىامة لمتربية      

Lavache"  ،أنو مف خلبؿ الاتصاؿ يؤثر كؿ شخص عمى الآخر وىو بحد ذاتو يتأثر
والاتصاؿ والتواصؿ سمة مف سمات النظـ التربوية الحديثة، وىو وسيمة ناجحة لخمؽ 
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تفاعلبت ايجابية بيف أطراؼ العممية الاتصالية، وىو عممية أساسية في الوسط المدرسي مف 
 يؿ السموؾ وتحسيف مستوى التحصيؿ الدراسي.تغيرات وتعد بإحداثأجؿ تحقيؽ الأىداؼ 

تنظيـ  إطارولتحقيؽ ىذا المبتغى، كرس القائميف عمى التربية اىتماما خاصا في       
يجادالحياة المدرسية بتجسيد آليات قائمة عمى الاتصاؿ قصد المعالجة لظاىرة العنؼ   وا 

لتلبميذ مف التعبير عف حموؿ لتحسيف التحصيؿ الدراسي، عبر فتح فضاء الحوار لتمكيف ا
 مختمؼ اىتماماتيـ وانشغالاتيـ والعمؿ عمى تعديؿ بعض السموكيات المضرة بالحياة

)المنشور والمتابعة النفسية.  الإصغاءضمف خمية  المدرسية عف طريؽ الإصغاء والإقناع
 (.04-291/03الوزاري رقـ 

في : ىؿ للبتصاؿ المدرسي دور في الحد مف  البحث ،مة وفي ىذا السياؽ تندرج مشك  
سموؾ العنؼ المدرسي لدى المراىقيف وتحسيف تحصيميـ الدراسي ؟ . ومف ىذه المشكمة 

 تندرج التساؤلات الاتية : 
عدي والببيف متوسطي درجات القياسيف القبمي  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  .1

 لممجموعة الضابطة؟
ي  والبعدبيف متوسطي درجات القياسيف القبمي  حصائيةإىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  .2

 لممجموعة التجريبية فيما يخص سموؾ العنؼ؟
ي  والبعدبيف متوسطي درجات القياسيف القبمي  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  .3

 لممجموعة الضابطة فيما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي؟
ي  والبعدبيف متوسطي درجات القياس القبمي  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  .4

 لممجموعة التجريبية فيما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي؟
لسموؾ العنؼ  البعديفي متوسط درجات القياس  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  .5

 بيف المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية؟



  الأول :                                                   الإطار العام للبحثالفصل 

11 
 

لنتائج  البعديفي متوسطي درجات القياس  صائيةإحىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  .6
التحصيؿ الدراسي بيف المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية لصالح المجموعة 

 التجريبية؟
والتتبعي  البعديبيف متوسطي درجات القياس  إحصائيةىؿ توجد فروؽ ذات دلالة  .7

 التتبعي؟لممجموعة التجريبية فيما يخص التحصيؿ الدراسي لصالح القياس 

 :البحث فرضيات ػػػػ  2

 يوالبعدبيف متوسطي درجات القياسيف القبمي  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -1
 لممجموعة الضابطة فيما يخص سموؾ العنؼ.

 يوالبعدبيف متوسطي درجات القياسيف القبمي  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -2
 لممجموعة التجريبية فيما يخص سموؾ العنؼ.

 يوالبعدبيف متوسطي درجات القياسيف القبمي  إحصائيةلا توجد فروؽ ذات دلالة  -3
 لممجموعة الضابطة فيما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي.

لممجموعة  يوالبعدبيف متوسطي درجات القياس القبمي  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -4
 التجريبية فيما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي.

لسموؾ العنؼ بيف  لبعديافي متوسط درجات القياس  إحصائيةؽ ذات دلالة يوجد فرو  -5
 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة التجريبية.

لنتائج التحصيؿ  البعديفي متوسطي درجات القياس  إحصائيةيوجد فروؽ ذات دلالة  -6
 الدراسي بيف المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية لصالح المجموعة التجريبية.

والتتبعي القياس البعدي بيف متوسطي درجات  إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -7
 لممجموعة التجريبية فيما يخص سموؾ العنؼ لصالح القياس التتبعي.
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والتتبعي  البعديف متوسطي درجات القياس بي إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -8
 لممجموعة التجريبية فيما يخص التحصيؿ الدراسي لصالح القياس التتبعي.

 أىداؼ البحث:ػػػ  3
التحقؽ مف دور حصص الاتصاؿ في تخفيض سموؾ العنؼ لدى  ييدؼ البحث إلى -

المراىقيف، وفي تحسيف تحصيميـ الدراسي داخؿ المؤسسات التعميمية في مرحمة التعميـ 
 الثانوي، وذلؾ مف خلبؿ:

 اجراء المقارنات لمقياسات القبمية والبعدية لممجموعتيف ) الضابطة والتجريبية( * 
 ؿ بيف المجموعتيف .المقارنة في نتائج التحصي* 

اجراء القياسات التتبعية ومقارنتيا بالقياس البعدي في سموؾ العنؼ ونتائج التحصيؿ لدى * 
 المجموعة التجريبية.

 ػػػػ أىمية البحث :  4
نظرا لتزايد ظاىرة العنؼ لدى الشباب بصفة عامة والتلبميذ بالتعميـ الثانوي بصفة خاصة 

في دراستنا الحالية تناوؿ ىذا  ارتأيناوتفاقـ آثاره عمى سموؾ التلبميذ وتحصيميـ الدراسي، 
 الموضوع وتسميط الضوء عمى سبؿ التخفيؼ منو، ومف ىذا المنطمؽ تبرز أىمية البحث في:

العنؼ فييا، وىي مرحمة  سموكياتلمرحمة العمرية التي سيتـ دراسة موضوع أىمية ا -
 المراىقة التي تتزامف مع مرحمة الثانوية التي تحدد المصير الدراسي لمتمميذ.

تزويد المعنييف بيذه الأمور بدراسة تجريبية حوؿ دور الاتصاؿ المدرسي في تخفيض  -
 سموؾ العنؼ وتحسيف التحصيؿ الدراسي.

تفيد ىذه الدراسة مستشاري التوجيو في تعامميـ مع ىذه الفئة بتزويدىـ ببرنامج قائـ  قد -
عمى الاتصاؿ، يطبؽ في حصص عمى التلبميذ، مف أجؿ مساعدتيـ لتحقيؽ الأىداؼ 

 المنشودة.
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تفتح نتائج ىذه الدراسة الحالية المجاؿ أماـ دراسات لاحقة لاستحداث برامج أكثر فعالية  -
 ب جديدة لمساعدة التلبميذ الذيف يمارسوف سموؾ العنؼ.وطرؽ وأسالي

 :الأساسية لمبحثتحديد المفاىيـ ػػػ  5
لقد ورد في بحثنا عدة مفاىيـ تفرض عمى الباحث أف يزيؿ عنيا المبس و الغموض حتى 

 ترتقي إلى مستوى البحوث العممية و الأكاديمية  ومف بينيا :
 الاتصاؿ :مفيوـ  1ػػػ  5

وتعني مشتركو في  communicationشتؽ كممة اتصاؿ مف الأصؿ اللبتيني ت لغة :
مألوفا و كممة اتصاؿ تدؿ عمى أنيا  شائعا و  cummonالأصؿ الإنجميزي تعني كممة 

عممية نقؿ و تبادؿ المعمومات و جعؿ معانييا معروفة بيف الناس لتحقيؽ غرض ما أو أثر 
 .  (20، ص. 2007 ،)محمد منير حجابما 

ىو فعؿ الاتصاؿ ىو علبقة مع الأخر وىو أف تتصؿ مع rousse  le petit laأما تعريؼ 
 الأخر و فعؿ الاتصاؿ ىو تحويؿ شيء معيف دوف مقابؿ

( p245،le petit larousse ) 

وقع اختيارنا  ،تعددت تعاريؼ الاتصاؿ و ليس ىناؾ تعريؼ شامؿ متفؽ عميو  اصطلاحا : 
أف  "علاء الديف أحمد كفافي"لمتعريؼ الذي نراه أكثر تحديدا لممفيوـ و ىو ما عرفو 

الاتصاؿ يدؿ عمى أنو نسؽ جماعي يؤثر بطريقة أو بأخرى في العلبقات المتبادلة بيف 
و اتجاىاتيـ و عميو فإف أي تغير يحدث داخؿ الكائف الحي نتيجة  رائيـاأعضاء الجماعة و 

) علاء الديف أحمد  قد حدث لمؤثر ما سواء داخميا أو خارجيا فإنو يدؿ عمى أف الاتصاؿ
 (.25، ص. 2005كفافي، 

بأنو العممية التي يمكف بواسطتيا نقؿ أثار التغيير الذي  "سمير سعيد حجازي"كما يعرفو 
 (.181، ص. 2005، )سمير سعيد حجازيؿ السموكي يحدث في المجا
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 التعريؼ الإجرائي :
عية رتباط بيف شخصيف أو جماعتيف بكوف أحدىما في وضتصاؿ تعني الااإف عممية 

كوف في وضعية المتمقي و في إطار الفعؿ و رد الفعؿ أو يالمرسؿ و الأخر المرسؿ اليو 
تفاعلبت و تأويلبت و يتـ التواصؿ و ارساؿ يحدث بينيما مف  المثير و الاستجابة و ما

 الرسالة بيف أطراؼ العلبقة عف طريؽ رسالة صوتية سمعية أو مرئية بصرية و حركية .

 مفيوـ الاتصاؿ المدرسي :  2ػػػػػ  5
 : التعريؼ الاصطلاحيػػػ 

انو عممية نقؿ و تبادؿ الآراء و المعمومات و الخبرات  (2006)"  جماؿ محمد الفار" يعرفو 
درسة بيف الأطراؼ المختمفة لمعمية التعميمية التوجييية و الارشادية المو التوجييات في 

 (.29ص, 2012,معتاؿ العجاؿبغرض المساعدة في تحقيؽ اليداؼ التربوية.)

 : التحديد الاجرائي
تستند ,في ضوء أسس تربوية و نفسية مجموعة مف الأنشطة المخطط ليا  احثةالب بو تقصد

تخفيض لمبادئ عمـ النفس وعموـ التربية و فنيات الارشاد السموكي المعرفي الذي ييدؼ الى 
 سموؾ العنؼ وخمؽ الدافعية لمتعمـ. بيدؼ تحسيف التحصيؿ لدى التلبميذ .

 ,ب عمى عدة تقنيات كتقنية لعب الأدوارالعروض والمناقشة والتدريتقديـ وذلؾ مف خلبؿ 
وتقنية العصؼ الذىني وغيرىا... مع الاعتماد عمى تقديـ واجبات  ,الانفعاليالتفريغ ,جة ذالنم

منزلية بعد انتياء كؿ حصة لمتأكد مف استيعاب افراد )المجموعة التجريبية(  لممحتوى ومدى 
 لموالية .تحقؽ اليدؼ منيا و التي ستكوف محؿ نقاش في الحصة ا

 لذا فمكؿ حصة أىدافيا الخاصة و اساليبييا لتحقيؽ الأىداؼ ولكؿ ىدؼ زمف خاص لتحقيقو
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 :المدرسي مفيوـ العنؼ  3ػػػ  5

تشير كممة عنؼ في المغة العربية إلى سموؾ يتضمف معاني الشدة و  تعريؼ العنؼ لغة :
القسوة و التوبيخ و الموـ و التفريغ و عمى ىذا الاساس فإف العنؼ قد يكوف سموكا فعميا أو 

 (89، ص. 1999، )حسف توفيؽ إبراىيـقوليا 

 عنؼ المدرسي  :الاصطلاحي لمتعريؼ ال
العنؼ المدرسي بكونو كؿ ما يصدر مف التلبميذ مف سموؾ أو فعؿ يتضمف  "العريني"يعرؼ 

السب و اتلبؼ الممتمكات العامة أو  عتداء بالضرب أوإيذاء الأخريف و يتمثؿ في الا
، 2009) عمي بف عبد الرحماف الشيري، محة ؼ الفعؿ تحقيؽ مصدالخاصة و يكوف ى

 (14ص. 
 عنؼ المدرسي  :الاجرائي لمتعريؼ ال

يقصد بو مجمؿ السموكات العنيفة التي تظير عبر استعماؿ مقياس العنؼ لدى المراىقيف 
واستجابة التلبميذ عمى عباراتو ، مع تنقيطيا . إذ كمما . (2008إعداد إيماف جماؿ الديف )

ارتفعت الدرجة عمى المقياس دؿ ذلؾ عمى ارتفاع سموؾ العنؼ ، والذي تظير بعض 
 :   العبارات التالية  مؤشراتو في

 اقوؿ الفاظ السخرية عمى زملبئي.-
 ادخؿ في مناقشات حادة مع المذيف يختمفوف معي في الراي.-
 الصوت المرتفع والصراخ اساليب مشروعة في التعامؿ مع الاخريف.-
 اقوـ بضرب مف يعارض كلبمي.-
 اميؿ لممارسة الالعاب العنيفة حتى اكوف مستعدا لمدفاع عف نفسي.-
 اذا شعرت بالغضب اقوـ بضرب اي شيء امامي.-
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 التحصيؿ الدراسي : 4ػػػ  5
 :  الاصطلاحي لمتحصيؿ الدراسيتعريؼ ال

يعتبر التحصيؿ الدراسي مف أكثر المفاىيـ النفسية و التربوية تركيبا و تعقيدا نظرا لارتباطو 
بالعديد مف المتغيرات الشخصية و الاجتماعية و المدرسية و بعد اطلبعنا عمى جممة مف 

وقع اختيارنا لمتعريؼ الذي نراه الأكثر شمولا و ىو ما عرفو الباحث  ،التعاريؼ ليذا المفيوـ 
( أنو مستوى محدد مف الانجاز أو براعة في  العمؿ المدرسي يقاس مف قبؿ 2007") رابي"

 المعمميف أو الاختبارات المقررة و مقدار ما حصؿ مف تغيير في سموكيـ نحو الأفضؿ
 (.4، ص. 2007، )رابي 

 :  الاجرائي لمتحصيؿ الدراسي تعريؼ ال
عمييا التلبميذ بعد كؿ فصؿ دراسي ، في المدرسية التي يتحصؿ عمييا النتائج يقصد بو 

 2019 -2018تـ الاطلبع عمييا مف كشوؼ النقاط لمسنة الدراسية  شكؿ معدؿ فصمي ، 
الثاني معدؿ الفصؿ و لاجراء القياس القبمي ، لفصؿ الأوؿ امعدؿ بحيث تـ الاعتماد عمى . 

 ( . أما معدؿ الفصؿلاجراءالقياس البعدي ، وذلؾ لممجموعتيف معا ) الضابطة والتجريبية
 فقد تـ استغلبلو لمقياس البعدي لممجموعة التجريبية . الثالث
 : الدراسات السابقة ػػػ  6
بحوث الشروع في إعداد أي بحث عممي غالبا ما تكوف لو أرضية أمبريقية ، تتمثؿ في الف إ
سيتـ وفيما يمي ا البحوث اللبحقة . تعتبر الحجر الأساسي الذي ترتكز عميو ، إذ سابقة ال

، التي استخمصناىا مف القراءات النظرية لمتراث السيكولوجي والتربوي ىـ الدراسات عرض أ
 وتـ تصنيؼ وعرض الدراسات التي تخدـ موضوع بحثنا عمى النحو الاتي : 

 المدرسي : الدراسات الخاصة بواقع العنؼ   1ػػػ  6
( بعنواف سموؾ العنؼ بيف الشباب دراسة ميدانية عمى عينة مف 2000) الشيريدراسة . 

ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى اشكاؿ العنؼ بيف الطلبب  طمبة وطالبات المرحمة الثانوية.
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ومبرراتو كما ىدفت ،ممارسة سموؾ العنؼ الى والطالبات والكشؼ عف الأسباب المؤدية 
لأنماط العنؼ بيف الأبناء والتعرؼ عمى  الدراسة الى توضيح مدى رؤية المؤسسة التعميمية
اعماؿ بطالبا وطالبة اتسـ سموكيـ  150اراء الاباء في سموؾ العنؼ تكونت العينة مف 

مادية او معنوية سمبية موجية نحو اشخاص او اشياء بالإضافة لعينة مف  سواءعنيفة
ولي امر تـ  75فردا وعينة مف أباء عينة الطلبب أنفسيـ قواميا  75المعمميف قواميا 

استخداـ ثلبث استمارات يتـ تطبيقيا عمى افراد ككؿ مجموعة مناقشات العينة وبعد معالجة 
البيانات اشارت النتائج الى اف المرتبة الأولى لممشاجرات بالأيدي واستخداـ الآلات الحادة 

مميف والإدارة % اما المرتبة الثانية استعماؿ العنؼ المفظي نحو المع 100بنسبة لنابية  والفاظ
% اما فيما يخص نتائج 28% وفي المرتبة الثالثة تخريب اثاث المدرسة بنسبة40اذ بمغت 

الخاصة بأسباب العنؼ مف وجية نظر المعمميف والاخصائييف الاجتماعييف احتمت الأسباب 
بة % وتمييا ضعؼ العلبقة بيف المعمـ والاسرة المرتبة الثانية بنس96الاسرية المرتبة الأولى 

%  بينت ىذه الدراسة اف العنؼ السائد غالبا ما يكوف بيف الشباب باستعماؿ العنؼ 53
  . ببعديو الجسدي والمفظي وأيضا غياب العلبقات الإيجابية بيف الاسرة والمعمميف

 (26،ص. 2016)طيب حمداوي، 

بعنواف العنؼ في المدارس الثانوية مف وجية (2003)الرحماف عبد عمي طالبدراسة . 
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة طبيعة واشكاؿ العنؼ داخؿ المدارس المعمميف والطلبب. 

الثانوية والتعرؼ عمى الفروؽ بيف المعمميف والادارييف والطلبب في نظرتيـ لمعنؼ المدرسي 
الطلبب كانت تتـ في شكؿ كما اف أنواع العنؼ المدرسي التي يتعرض ليا المعمموف مف 

 (2003)طالب عبد الرحماف .عنؼ جماعي

النفسية والاجتماعية المسؤولة  بعنواف العوامؿ:  ( 2008) النيرب محمد الله عبددراسة . 
 العنؼ المدرسي في المرحمة الإعدادية كما يدركيا المعمموف والتلبميذ في قطاع غزة. عف
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اعية التي تقؼ وراء عمى العوامؿ النفسية والاجتمىدفت الدراسة في مجمميا الى التعرض 
تشار ظاىرة العنؼ في المدارس الإعدادية التابعة لوكالات التي تقؼ وراء استشار ظاىرة نا

العنؼ في المدارس الإعدادية التابعة لوكالات القوت وتشغيؿ اللبجئيف في قطاع غزة ولقد 
الأصمي المجتمع تمميذا فكانت عينة  10080بمغت عينة الدراسة عدد افراد مجتمع الدراسة 

مدارس تـ  6معمـ موزعيف عمى  110فكانت عينة المعمميف الفعمية  1673والبالغ عددىـ 
استخداـ استبيانيف مف اعداد الباحث فتوصمت نتائج ىذه الدراسة مف خلبؿ الأساليب 

العنؼ وذلؾ حسب الإحصائية اف العوامؿ الاسرية مسؤولة بالدرجة الأولى عف أداء السموؾ 
 (.2008)عبد الله محمد النيرب ما يدركو المعمميف. 

بعنواف المناخ المدرسي والعوامؿ النفسية الاجتماعية في  2019 رشاد محمد جييافدراسة . 
ى أسباب ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمعلبقتيا بالعنؼ المدرسي مف وجية نظر الطلبب. 

في علبقتو بعدد مف التغيرات ىي المناخ المدرسي: ر الطلبب ظالعنؼ المدرسي مف وجية ن
سموؾ زملبء الصؼ نمط الإدارة المدرسية والعوامؿ النفسية الاجتماعية المتمثمة في أسموب 

واسفرت نتائج الدراسة الى وجود  المعاممة لوالديو سمات شخصية الطالب والفروؽ بينيا.
مى العوامؿ الفرعية والدرجة الكمية فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف درجات عينة الدراسة ع

 (.2019)جيياف محمد رشاد لمقياس العنؼ المدرسي وفقا لممرحمة التعميمية  

 بالتحصيؿ الدراسي و علاقتو بالعنؼ المدرسي الخاصةالدراسات   2ػػػ  6

: بعنواف العنؼ المدرسي و تأثيره عمى التحصيؿ الدراسي،  Blatier(1998)دراسة . 
لمعرفة مدى انتشار السموكيات العنيفة بالمؤسسات الثانوية و تأثيرىا عمى  ىدفت الدراسة

 80متعمـ و متعممة و  1820تحصيمو الدراسي ، كانت العينة متكونة مف  عمىالمتعمـ و 
% مف المتعمميف 33عضوا مف أعضاء ىيئة التدريس و توصمت نتائج الدراسة إلى أف 

% مف ىذه السموكيات كانت 60وؿ المدرسي، و تحدثوا عف وقوع سموكيات عنيفة مف الدخ
 (28،ص. 2016)طيب حمداوي،  صادرة عف المتعمميف كالتيديد و العدواف المفظي.
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(: بعنواف علبقة العنؼ المدرسي بالتحصيؿ الدراسي ، و 2013) بوش رحابدراسة . 
طمبة  ىدفت الدراسة إلى معرفة أبرز أنماط العنؼ المؤثرة عمى التحصيؿ الدراسي لدى

المرحمة الثانوية، استخدـ الباحث استبياف مف إعداده موجو إلى طمبة ثانوية محافظة دمشؽ 
و اسفرت  نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية  بيف التحصيؿ الدراسي و ظيور سموؾ 
العنؼ كما يبيف التحميؿ الاحصائي لمدراسة أف أكثر أنواع العنؼ ىو العنؼ الجسدي مقارنة 

 (.2013)رحاب بوش  ىنواع الاخر بالأ
(: بعنواف  العلبقة بيف العنؼ الاسري اتجاه الأبناء  و 2014) سميماف حساـدراسة . 

التحصيؿ الدراسي، ىدفت الدراسة لمتعرؼ عمى طبيعة العلبقة بيف العنؼ الأسري  اتجاه 
ذات دلالة  الابناء و التحصيؿ الدراسي، توصمت نتائج الدراسة أنو توجد علبقة ارتباطية

  الدراس احصائية بيف درجة ممارسة العنؼ ضد الأبناء و تحصيميـ
 (.2014)حساـ سميماف 

( : بعنواف العنؼ في الوسط المدرسي و علبقتو بالتحصيؿ 2019) جوىاري سميردراسة . 
الدراسي لدى تلبميذ مرحمة التعميـ المتوسط ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى نوع و طبيعة 
العلبقة الارتباطية  بيف العؼ المدرسي و التحصيؿ الدراسي أجريت عمى عينة  عشوائي 

جمع البيانات ىي مقياس  سموكيات العنؼ تمميذ و تمميذة، و كانت أداة  83طبيعة حجميا 
توصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة   pierre colionلمباحث 

احصائية سالبة و ضعيفة بيف العنؼ في الوسط المدرسي و التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ 
في لوسط  مرحمة التعميـ المتوسط ، حيث توجد فروؽ ذات دلالة احصائية  في العنؼ

 المدرسي في مرحمة التعميـ بيف الذكور و الاناث ، و لصالح الذكور

 (.2019)سمير جوىاري   
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 مف ظاىرة العنؼ المدرسي :الخاصة بالحد الدراسات  3ػػػ  6
( : بعنواف استراتجيات التعامؿ مع المراىقيف لمحد مف ظاىرة 1979)Hartmanدراسة . 

استراتجية النمدجة و لعب الأدوار و المناقشة في العنؼ ىدفت إلى التعرؼ عمى فعالية 
تخفيض سموؾ العنؼ ، تـ اجراء دراسة عمى مجموعة مف المراىقيف الذيف صنفوا ضمف مف 
يمارسوف سموكات العنؼ و خمصت الدراسة إلى انخفاض سموؾ العنؼ لدى المجموعة 

لة بعد تقديـ القياس أف المعالجة كانت دا Hartman التجريبية عنيا لدى الضابطة، و وجد 
 (54، ص.2008أشير )أحمد عبد الرشيد،  03التتبعي بعد 

مف ( : بعنواف دراسة كشفية لأثر برنامج ارشادي لتخفيؼ 1980)Bendeltonدراسة . 
العنؼ لتلبميذ المرحمة الابتدائية ، ىدفت إلى التحقؽ مف مدى تأثير البرنامج الارشادي حدة

تمميذ   126المرحمة الابتدائية، و طبقت عمى عينة مكونة مف في تخفيؼ حدة العنؼ لتلبميذ 
سنة و  12إلى  10مف الصؼ الرابع حتى السادس مف المرحمة الابتدائية مما تتراوح ما بيف 

تمميذ أو تمميذة  و قسميا إلى مجموعتيف  80اختيار الباحث مف أفراد العينة الكمية 
 40بطة حيث أف عدد الأفراد في كؿ مجموعة متساويتيف أحدىما التجريبية و الأخرى الضا

أسابيع  6تمميذ ، حيث استخدـ الباحث مقياس العنؼ لبروديسكنو البرنامج الارشادي لمدة 
أسفرت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف  مف تصميـ الباحث.

ف العنؼ قد متوسطات الدرجات في المجموعتيف التجريبية و الضابطة ، و لقد تبيف أ
انخفض لدى أفراد المجموعة التجريبية الذيف طبؽ عمييـ البرنامج الارشادي مقارنة 
بالمجموعة الضابطة، فيما يتعمؽ بصور العنؼ الثلبث فيما يؤكد فعالية برنامج ارشادي في 

 (. 68، ص. 2008، )النيرب محمد عبد اللهخفض سموؾ العنؼ 

ادي تجريبي جماعي،  بعنواف فعالية برنامج ارش: Criman et Dam (1986) دراسة. 
الاجتماعية لخفض سموؾ العنؼ ، ييدؼ إلى التدريب عمى الميارات  ت عمى الميارا

الاجتماعية الأساسية مثؿ الملبحظة و الإصغاء و استجابات اجتماعية مؤكدة لمذات كما 
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مشكلبت في شخصا لدييـ  131تضمف البرنامج ميارات ضبط و مراقبة الذات لدى 
الميارات الاجتماعية  و مشاكؿ العنؼ ، ظيرت نتائج متوسطات العينة التجريبية تحسنا 
أكبر في الميارات الاجتماعية و قمة المشكلبت السموكية مف الاختيار القبمي و البعدي أكبر 

 (.55،ص.2009) عبد الرشيد أحمد عبد العظيـ مف العينة الضابطة

: بعنواف برنامج ارشادي لخفض مف استعماؿ  )Stewart etMickey   (1995دراسة . 
سموكيات العنؼ ، تيدؼ الدراسة إلى تجريب العديد مف التقنيات التي تساعد عمى زيادة 
الوعي عندما يقوـ المشاركوف بتطبيقو مف خلبؿ تقنيات التخطيط  و لعب الأدوار ، أسفرت 

سموؾ العنؼ لدى المبحوثيف نتائج الدراسة إلى انخفاض واضح  في مستوى ممارسة 
 (.56،ص.2008)الحياني ، صبري ، سردلا

(: بعنواف برنامج علبجي قائـ عمى ميارة حؿ 2001)Hasslit  et Boorkدراسة . 
مشكلبت مف خلبؿ استخداـ التعميمات المباشرة و لعب الأدوار و التغذية الراجعة و التعزيز 
الايجابي و استخداـ ميارات المحادثة و ادارة الغضب و التدريب عمى العديد مف الميارات 

حصة  16لميارات الاجتماعية مف خلبؿ الاجتماعية مف خلبؿ و التدريب عمى العديد مف ا
أسابيع ، قد أظير المشاركوف استجابة واضحة و قدرات عالية  8إرشادية جمعية و لمدة 

 عمى ضبط النفس الذي يساىـ في خفض سموكيات العنؼ 

 (.60،ص.2008ة أحمد عبد الرشيد )زياد

نفسي في التخفيؼ مف : بعنواف  فعالية برنامج ارشادي 2018دراسة العبادية عبد القادر. 
سموؾ العنؼ المدرسي ، ىدفت الدراسة إلى توظيؼ استراتيجيات و تقنيات و نظريات 

متحقؽ مف فاعمية البرنامج الارشادي لالارشاد النفسي في وضع برنامج ارشادي نفسي 
النفسي المعد لمتخفيؼ مف العنؼ المدرسي لدى تلبميذ  المرحمة الثانوية ، اعتمدت الدراسة 

نيج الشبو تجريبي مف خلبؿ وضع مجموعتيف تجريبية وضابطة، و بعد الدراسة الميدانية الم
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و تطبيؽ البرنامج الارشادي بما جاء فيو مف تقنيات و جمسات و أسفرت نتائج الدراسة إلى 
فعالية البرنامج الارشادي في خفض سموؾ العنؼ لدى تلبميذ المجموعة التجريبية مقارنة 

 ( .2018 ،) العبادية عبد القادرة بالمجموعة الضابط

 

 راتو :او ميالمدرسي الاتصاؿ ب الخاصةالدراسات  4ػػػ  6
( : بعنواف مدى توافر ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى مديري 2000) الأسمردراسة . 

المدارس الأساسية الحكومية و الخاصة ، ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى توافر ميارات 
معمما  550مديري المدارس الأساسية و الخاصة ، بمغت عينة الدراسة الاتصاؿ الفعاؿ لدى 

ومعممة و توصمت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية لمدى توافر 
ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى مديري المدارس الأساسية الحكومية و الخاصة تبعا لمتغيرات 

 (.2000)الأسمر  و الخبرة ممكية المدرسة و الجنس و المؤىؿ العممي
( : بعنواف واقع الاتصاؿ بيف الجماعات التربوية في 2001) صيرةن زيتونيدراسة . 

المؤسسات التربوية في مرحمة التعميـ الثانوي ، ىدفت الدراسة لمعرفة نظاـ الاتصاؿ السائد 
بيف الادارة و الأستاذ و كذلؾ معرفة مدى فعالية الأسموب المطبؽ في المؤسسة الثانوية ، 

أستاذة ، توصمت نتائج الدراسة إلى أف مبحوث مف ادارييف و  50طبقت الدراسة عمى 
الاتصاؿ بالمؤسسة التربوية يسير في اتجاه واحد ، ووجود عوائؽ تؤثر عمى عممية اتخاذ 

 (2001 ،)زيتوني صرةالقرار 
( : بعنواف واقع الاتصاؿ في المؤسسات الجزائرية ، ىدفت 2007) فوزية بودريوةدراسة . 

نظيمي في المؤسسات التربوية ، شممت عينة الدراسة الدراسة إلى تشخيص واقع الاتصاؿ الت
تمميذ أسفرت نتائج الدراسة إلى أف أغمبية  76أستاذ و  18إداري ،  14مبحوث منيـ  118

الأنشطة الاتصالية في المؤسسات التربوية مستوحاة مف التشريع المدرسي و مف نوع 
 (.2007)بدريوة فوزية  الاتصاؿ المباشر
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: بعنواف ميارة الاتصاؿ لدى المرشد و أىميتيا كما يراىا (2008)  الميمي صلاحدراسة . 
المسترشد في المرحمة الثانوية و ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ميارات عند المرشد و 

اسة أف أكثر ميارة اتصاؿ متوفرة أىميتيا في تقديـ الخدمات الارشادية و أسفرت نتائج الدر 
 ميارة التحدث و الاصغاءىي 

 (7،ص.2014) ىدى ىميؿ عمي المحياني                                    

طالب ىدفت الدراسة -أستاذ (: بعنواف الاتصاؿ البيداغوجي2012) وىيبة لكحؿدراسة . 
إلى التعرؼ عمى العوامؿ البيداغوجية و عينة التفسير اجتماعية التي تؤثر عمى الاتصاؿ 

طالب ، تـ استخداـ  172طالب ، طبقت الدراسة عمى تتكوف مف -البيداغوجي أستاذ
عد نموذج لمطمبة ، أسفرت نتائج الدراسة أف الكفاءة الاستاذ تسا 32استبياف يتضمف عمى 

يف عمى مؤشر قفسبة الطمبة المواعمى فعالية عممية الاتصاؿ حيث ظيرت مف خلبؿ ارتفاع ن
 (.2012 ،)لكحؿ وىيبةكفاءة الأستاذ 

( : بعنواف الاتصاؿ و ميارات التعامؿ في المؤسسات 2014) فضيمة سمطانيدراسة . 
ذة ، دراسة ميدانية عمى عينة مف ثانويات الشمؼ ىدفت تاالتعميمية مف وجية نظر الأس

الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع الاتصاؿ التربوي ، داخؿ المدارس الثانوية مف وجية نظر 
الأساتذة مف خلبؿ التطرؽ لمعلبقات التربوية بيف أعضاء المؤسسة التعميمية  مع تحديد 

تكونت العينة  وأفراد المجتمع المدرسي  ميارات الاتصاؿ التي ينبغي أف يراعييا كؿ فرد مف
ثانويات بولاية الشمؼ و لقد أسفرت الدراسة إلى أف  10أستاذ اختيرت مف   200مف 

و طبيعة العممية الاتصالية )  حسب الموقؼ الاتصالي دالعلبقات التربوية عادية جدا تتحد
المدرسي التلبميذ ، الأساتذة و الادارييف ( كما بينت نتائج الدراسة إلى أف أعضاء المجتمع 

 (.2014)سمطاني فضيمة أكثر مف الوسائؿ الأخرى  صييميموف للبتصاؿ الشخ
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 التعقيب عمى الدراسات السابقة :  55ػػػ  6
 : العنؼالدراسات التي تناولت واقع  ػػػ   

محمد ( )2003 طالب الرحماف عبد( )2000الشيريمف ) كؿ أجمعت نتائج دراسات
عمى أف العنؼ في البيئة المدرسية أصبح واقعا ييدد أمف و سلبمة  (2008،اليترب 

المدرسة ، كما أجمعت عمى اف الفئة الممارسة لمعنؼ ىي فئة المراىقيف في مرحمة التعميـ 
الثانوي و ىذا ما يتفؽ مع دراستنا الحالية ، مف حيث العينة و أيضا مف حيث المتغير التابع 

نؼ غمب أشكالو ، تتمحور في العنؼ البدني و العالمتمثؿ في العنؼ ، كما اف أ
بصفة و تشير جتماعية رجع ىذه الدراسات أسباب العنؼ إلى أسباب نفسية اتالمفظي،كما

التنشئة الاسرية و ما تحممو مف اختلبلات و عدـ التوازف في تمبية حاجات  أخص إلى دور
 المراىقيف.

 :المدرسي بالعنؼ علاقتو و الدراسي بالتحصيؿ المتعمقة الدراساتػػػ 
( )حساـ سمماف 2013( )رحاب يونس blatier 1998)أجمعت نتائج دراسات كؿ مف 

بيف العنؼ و التحصيؿ موجبة ( عمى وجود علبقة ارتباط 2019( )سميرة جوىاري 2014
الدراسي ، حيث أف الجو السائد في البيئة المدرسية ، جو مشحوف بالانفعالات و التوتر ، 

 ؿ الدراسي.يإلي ممارسة العنؼ ، و ىذا ما ينعكس سمبا عمى التحص مما يدفع

في المراىقيف  ةتتفؽ ىذه الدراسات مع دراستنا الحالية مف حيث طبيعة العينة المتمثم
 المتمدرسيف ، و أيضا في المتغيريف التابعيف ، العنؼ المدرسي ، و التحصيؿ الدراسي.

 مياراتو الدراسات المتعمقة بواقع الإتصاؿ وػػػ 
( )بودربوة فوزية 2001صبرة زيتوني ) 2000 الأسمردراسة أجمعت دراسات كؿ مف 

 (2014سمطاني فضيمة ) 2012وىيبةلكحؿ  و (2008( )صلاح الميمي 2017
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حيث أشاروا إلى أىمية العممية الإتصالية في خمؽ التفاعؿ بيف الأفراد ، و تأثيرىا عمى 
القائـ عمى الاتصاؿ مف حيث ضرورة  توفرالشروط لدى العممية التعممية ، متى يستمزـ

لميارات الاتصاؿ مف بينيا و أىميا ميارات التحدث و الاصغاء ، فكؿ الدراسات  اكتسابو
 أجمعت أف الأفراد يميموف إلى الاتصاؿ المباشر.

كما أكدت الدراسات عمى أىمية الاتصاؿ في تقديـ الخدمات الارشادية التي تشرط وجود 
 إيجابي بيف كؿ الأطراؼ.تفاعؿ 

 الدراسات التي تناولت استراتيجيات خاصة لمحد مف ظاىرة العنؼ:ػػ 
 Hartman(1980 )Bendelton(Dam( 1979مف )أجمعت نتائج الدراسات كؿ 

.criman (1996 Stewart et Mickey (1995 )  وHasslit (2001 عمر( )
عمى فعالية الاستراتجيات ( 2018( )العبادية عبد القادر 2018سميماف محمد أبو قيزاف 

الخاصة لمعالجة المشكلبت السموكية و تعديميا ، و لا سيما المتعمقة بسموكات غير 
بيف ىذه  شبو  تاـ اتفاؽمجتمع المدرسي ، إذ نجد المرغوبة المتمثمة في العنؼ داخؿ ال

ىدفت الى التحقؽ مف فاعمية برامج التدخؿ القائمة عمى الاتصاؿ و التواصؿ الدراسات التي 
في تخفيض مف سموؾ العنؼ لدى المراىؽ المتمدرس مف خلبؿ تقديـ استراتيجية التدريب 
عمى مختمؼ الميارات الاتصالية التفاعمية مف اجؿ خمؽ علبقات إيجابية بيف افراد 

و باستعماؿ تقنيات متعددة تساعدىـ ار و المناقشةة و فتح قنوات الحو المجموعة التجريبي
عمى تعديؿ أفكارىـ و سموكاتيـ ، و قد لوجظ تحسف عند أفراد ىذه المجموعة )التجريبية( 

لـ يتمقوا أي مقارنة مع أفراد المجموعة الضابطة المذيف لـ يخضعوا الى مثؿ ىذه البرامج و 
 تدخؿ إرشادي إتصالي
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 مكانة البحث الحالي مف البحوث السابقة :  6ػػػػػ  6

المرتبطة بالعنؼ  لسابقة ، و استعراض أىـ نتائجيا مف خلبؿ تحميمنا لمدراسات ا           
المدرسي ، و التحصيؿ الدراسي ، و كذا واقع الاتصاؿ المدرسي و استراتجياتو ، فأسفرت 

 ابقة ، والمتمثمة في : عمى النقاط المشتركة بيف بحثنا والبحوث الس
 وجود ارتباط و وثيؽ بيف سموؾ العنؼ و التحصيؿ الدراسي. -
 الاعتماد عمى أكثر مف أداة في تحديد و تشخيص الأفراد الممارسيف لمعنؼ. -
لمتحقؽ مف فعالية برامج  و المنيج  شبو التجريبي  الاعتماد عمى المنيج التجريبي  -

التدخؿ القائمة عمى الاتصاؿ و التواصؿ و لتقديـ خدمات ارشادية لأفراد المجموعة 
التجريبية ، و ىو ذات المنيج المعتمد في بحثنا الحالي كونو ييدؼ الى التحقؽ مف دور 

تخفيض مف سموؾ العنؼ ، و تحسيف التحصيؿ   و فاعمية حصص الاتصاؿ في
الدراسي لدى التلبميذ في مرحمة الثانوي ، مف خلبؿ تطبيؽ مقياس العنؼ لإعطاء عممية 

التشخيص أكثر مصداقية و فعالية ، و استعماؿ تقنيات مختمفة في برنامج التدخؿ 
.دافيا مع أفراد مجموعة التجربييةلتحقيؽ عممية الاتصاؿ أى



  الإتصال المدرسي                                                     الفصل الثاني :

27 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الثاني :الفصل   

تصصا  الا

 المدرسي



  الإتصال المدرسي                                                     الفصل الثاني :

28 
 

 تمييد: 

لا يمكف أف إف التفاعؿ الإنساني سواء عمى مستوى الفرد أو عمى مستوى الجماعة،   
كونو ملبزـ لنشأة الحياة البشرية، فيو جزء مف الحياة  مف خلبؿ عممية الاتصاؿإلا يتحقؽ 

 الطبيعية ليذا المجتمع إذ يساىـ في تحقيؽ الحاجات الفردية والاجتماعية.

ولقد ازدادت أىمية الاتصاؿ في العصر الحديث بازدياد الحاجة لمتواصؿ مع الآخريف      
لتي تعتبر ضرورة قصوى لاستمرار مما يبعث التجديد والديناميكية في العلبقات الاجتماعية ا

شباع الرقعة الإنسانية، إذ يساىـ في بناء وتكويف الاتجاىات وتغيير في المواقؼ  الحياة وا 
وبعض السموكيات، فالاتصاؿ ىو المحرؾ الأساسي لكؿ المظاىر التي تحيط بالإنساف سواء 

ليذا السموؾ اليومي.  مف الجانب الاجتماعي، الثقافي والاقتصادي...الخ مما أثر عمى أنماط
خصصنا لو ىذا الفصؿ النظري بدء بالاتصاؿ في شكمو العاـ ، والتعمؽ أكثر في الاتصاؿ 

 المدرسي ، كونو موضوع بحثنا . 

 أولا ػػػ الاتصاؿ : 
 تعريؼ الاتصاؿ: -1 

" عمى أنو عممية تفاعمية تحدث حيف يؤثر عقؿ في عقؿ آخر  R.Richardيعرفو "  
 Carl " عرفو كما .حدوث خبرة مشابية لتمؾ التي حدثت في عقؿ المرسؿمما يؤدي إلى 

Hovland "والمقصود بو المرسؿ منبيات، رموز قوـ بيا القائـ بالاتصاؿ أنو عممية ي
)أسامة  )لغوية، رسالة، بقصد تعديؿ أو تغيير سموؾ فرد أو أفراد آخريف أي )مستقبؿ الرسالة

يعرؼ الاتصاؿ بأنو العممية التي   wern (2006)كما أف ،  16)، ص.2014محمد، 
تنقؿ بيا الرسالة مف مصدر معيف إلى مستقبؿ واحد أو أكثر بيدؼ تغيير في السموؾ. كما 

أف الاتصاؿ نظاـ متكامؿ مف العمميات، ينشأ بواسطتيا إنتاج أو توفير  (1989جبر )أكد 
نقميا وتبادليا أو بثيا أو تجميع البيانات والمعمومات الضرورية والأفكار والمشاعر و 

)إذاعتيا( بحيث يتمكف الفرد مف إحاطة غيره بالأفكار أو المشاعر أو الحقائؽ أو الأخبار أو 
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، 1989)جبر،  المعمومات الجديدة التي تؤثر في سموكيـ أو توجيييـ في اتجاه معيف
 (.21ص.

واء عف الاتصاؿ عممية ديناميكية يؤثر فييا شخص ما س( 2001الطويؿ" )وقاؿ "  
قصد أو عف غير قصد عمى مدركات شخص أخر مف خلبؿ مواد أو وسائط مستخدمة 

 (.12، ص.2001)الطويؿ،  بأشكاؿ وطرؽ رمزية

أف الاتصاؿ في عمـ النفس يدؿ عمى أنو نسؽ علاء الديف أحمد كفافي" كما يرى "
الجماعة وأداءىـ واتجاىاتيـ  أعضاء  بيف جماعي يؤثر بطريقة أو بأخرى في العلبقات 

كائف الحي نتيجة لمؤثر داخمي أو خارجي دليؿ عمى ال وعميو فأي تغيير يحدث داخؿ 
 (.   13، ص. 2011، ةبي)لكحؿ وى حدوث عممية الاتصاؿ

أف الاتصاؿ عبارة عف دفاع ضد القمؽ والشعور  "Richardأشار"وعمى المستوى الإنساني 
)يعقوب،  إلى الجماعة يرفع معنويات الفرد ويشعره بالدعـ والحمايةبالوحدة واليزيمة والانتماء 

 (. 74، ص.1982

ويلبحظ مف خلبؿ التعاريؼ السابقة الذكر أف ىناؾ اتفاؽ عمى جوىر الاتصاؿ كونو   
يخمؽ التفاعؿ بيف شخصيف أو أكثر  إذ انو الجسر الذي يصؿ الإنساف بالآخريف فيؤثر فييـ 

ؿ يقوي الصلبت الاجتماعية مف خلبؿ التفاعؿ بيف الأطراؼ، فيي ويتأثر سموكيـ. فالاتصا
عممية مستمرة يتـ فييا تبادؿ الأفكار والقيـ والاتجاىات والمشاعر، ترتكز عمى عناصر 

 أساسية متمثمة في المرسؿ، المستقبؿ، الرسالة، التغذية الراجعة. 

 تطور الاتصاؿ عبر التاريخ: -2
و ولذلؾ يتوجب عميو إيجاد وسائؿ الاتصاؿ بالآخريف مف إف الإنساف اجتماعي بطبع    

 أجؿ بناء علبقة تفاعمية لمتفاىـ مع مف حولو.
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، إذ استعممت  عماد الحياة وقد عرؼ منذ العصور الأولى لمتاريخ البشري فالاتصاؿ    
 ، التي تختمؼ الإشارة الصوتية ودقة الطبوؿ وغيرىا مف الوسائؿ التي يفيميا أفراد جماعتو

مف جماعة إلى أخرى لتدؿ عمى أشياء معينة مثؿ الجوع، العطش، أو التنبيو إلى خطر ما 
أو غير ذلؾ مف المشاعر المعتبرة والأحاسيس والأفكار ومع مرور الوقت تبيف أف ليذه 
الوسائؿ غير المجدية ومحدودة بالزماف والمكاف، إذ لا يمكف نقؿ  الماضي وتراثو الواسع مف 

عمى الذاكرة ثـ الرواية الشفوية التي تعد أبسط وسائؿ الاتصاؿ أو نقؿ  خلبؿ الاعتماد
 (.  23، ص.2003)زكي مصطفى عمياف،  المعمومات وأكثرىا بدائية

ومع تطور الحياة وظيور الحضارات استخدـ الإنساف الرسوـ والنقوش لمتعبير عف   
استخدـ الإنساف الرموز البصرية كوسيمة للبتصاؿ  وبعدىا حياتو اليومية بكؿ ما فييا.

والتسجيؿ، فاستخدـ الرموز، الكتابة، وىو ما نجده في المغة الييروغميفية لغة قدماء 
، 2005)محمد عبد الباقي احمد،  المصرييف وىذه الرموز البصرية ميدت نشأة الكتابة

تطوير الشؤوف الأساسية، ىتماـ بالاتصاؿ أصبح واضحا لأىميتو ودوره في فالإ(.  23ص.
 كما أف عممية الاتصاؿ الإنساني لـ تولد مكتممة، بؿ كانت تشيد تطور عبر التاريخ.

لئنساف  إذ لا يمكف لدورا ميما في العلبقات الإنسانية بيف البشر، إذف يمعب الاتصاؿ   
الأفكار  العيش بمفرده فيو عضو في جماعة وعميو أف يستمد منيا قيمو ومعاييره ويقوـ بنقؿ

 : والمعاني عمى شكؿ رسائؿ كتابية أو شفوية، وكاف ذلؾ عبر عدة مراحؿ نذكر منيا ما يمي
وقد استخدـ فييا الإنساف الأصوات المباشرة وغير المباشرة مرحمة ما قبؿ المغة:  -3-1

 والإشارات اليدوية أو الجسدية والنار كوسائؿ الاتصاؿ.
إلى رموز صوتية مفيومة، تحمؿ فكرة مف شخص  فييا تطورتمرحمة نشوء المغة:  -3-2

 إلى آخر ثـ إلى جماعة مف خلبؿ المحادثة المباشرة.
ىذه المرحمة لـ يشترط فييا وجود المرسؿ والمستقبؿ معا، كما مرحمة الكتابة:  -3-3

محمد عبد الديف  ( يحصؿ في المحادثة المباشرة وبذلؾ اتسعت دائرة الاتصاؿ ووسائمو.
 (.23،ص.2003،
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التي " Youhan Ghoutenbourg ظيرت عمى يد  مرحمة اختراع الطباعة:  -3-4
أسيمت في ظيور المواد المطبوعة في شكؿ الكتب والمجلبت والصحؼ وغيرىا، مما أسيـ 

 في نشر العموـ والثقافة بشكؿ واسع.

تـ في ىذه المرحمة اختراع الياتؼ والإذاعة والتمفزيوف  مرحمة تكنولوجيا الاتصالات: -3-5
والأقمار الصناعية فظيرت عمى إثرىا الاتصالات والمعمومات أي تميز انتشار الرسالة 

 (.  25، ص.2003)زكي مصطفى عمياف، الاتصالية 

مف خلبؿ ما سبؽ ذكره، يتضح أف كؿ المراحؿ التي مر بيا الإنساف جعمتو يطور 
ولاسيما أف العالـ يشيد تطورات في وسائؿ الاتصاؿ تساعد في تعميـ الثقافة  وسيمة اتصالو

 والمعرفة وخمؽ التفاعؿ بيف الكثير مف الأمـ والشعوب.

 نظريات الاتصاؿ: -4
 تعددت النظريات المفسرة للبتصاؿ ، نذكر اىميا : 

 :  نظرية التعمـ -4-1
كؿ نظرية في عمـ النفس التعميمي تعطي أىمية كبيرة لعممية الترابط أو التداعي  إف  

العلبقة بيف المثير والاستجابة في نظرية التعمـ ف باعتبارىا مبدأ أساسي للبتصاؿ الفعاؿ.
 .يمكف النظر إلييا باعتبارىا توفر المناخ الأساسي لكؿ مف عمميتي التعمـ والاتصاؿ

ظريف عمى العناصر المختمفة في عممية التعمـ ومف الأمثمة عمى وقد أكد مختمؼ المن 
" أكد عمى المكافأة في حيف أكد  "Thorndike"عمى الحوافز بينما  "Hullذلؾ فقد ركز " 

Tholmon" " عمى عنصر المعرفة أماskiner"   عمى عنصر التدعيـ أو التعزيز اكد بدوره
ر عاـ لممفاىيـ التي تعتبر أيضا إطار لفيـ و يبدوا أف ىؤلاء المنظريف يشتركوف في إطا

كيفية عمؿ الاتصاؿ ويعتبر الاتصاؿ مف ىذا المنظور العممية التي تربط الأفراد بعضيـ 
البعض والبيئة التي يعيشوف فييا أي أف الأحداث يمكف أف تحدث بسبب التغيرات التي توجد 
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ؿ أو الأىداؼ والموضوعات في نسؽ العلبقات بيف اثنيف أو أكثر مف القائميف بالاتصا
 (.  202، ص.2014)عمي فوزي عبد المقصود،  الاتصالية

مف ىنا يتضح أف الاتصاؿ لو أسبابو، كما أف لو آثاره أو تأثيراتو، فعممية الاتصاؿ   
 بيذا النموذج يمكف النظر إلييا أنيا ردود أفعاؿ. 

 النظرية التوافقية: -2-4
الاتصاؿ يغير المنيج الإنساني مف أجؿ مد نطاؽ الموافقة والانسجاـ والتناغـ.  إف 

والنظرية التوافقية تعرض عددا مف الشروط التي تتصؿ بالدافع الخاص بإرساؿ واستقباؿ 
الرسائؿ وكذلؾ النمط الذي يشكؿ السموؾ والاتصاؿ فالناس يجتنبوف المعمومات التي مف 

التنافر وعدـ الانسجاـ، فيـ يفسروف المعمومات التي يتمقونيا المحتمؿ أف تزيد مف حالة 
 "newcomen  "   يرى كؿ مفبطريقة انتقائية وفقا لمبنية القائمة لآرائيـ، وفي ىذا الصدد

Theodor"  أف تشابو الأفراد في ميوليـ، ينجذبوف لبعضيـ البعض ويمتقوف في نقاط
مشتركة تجعميـ يتفقوف بخصوص موقؼ الاتصاؿ نظرا لقوة المشاعر والإدراؾ وبذلؾ يميموف 

عطية سالـ الحداد وآخروف، ) علبقة وديةبيا إلى استقباؿ الاتصاؿ مف المصادر التي يربطيـ 
 (. 203، ص.2014

ما كانت الميوؿ أكثر ثة أف ىذه النظرية تعتبر الاتصاؿ استجابة مكتسبة فكمترى الباح  
موضوع الاتصاؿ كانت الجاذبية المشتركة أقوى، فيذه النظرية اىتمت بشكؿ ب أىمية وصمة 

 واضح بدراسة آثار الاتصاؿ عمى الاتجاىات. 

 نظرية النسؽ الاجتماعي: -3-4
متفسيرات لتقدـ ىذه النظرية منظورا اجتماعيا للؤفعاؿ الاتصالية التي تكوف أكثر قربا  

أف نشأة الثقافة "  parsons" يرى و  السيكولوجية منيا إلى الآلية التي قدمت مف قبؿ.
الرمزية ىي أساس التفاعؿ بيف الفاعميف مف الناس، وحينما يوجد تفاعؿ اجتماعي فاف 

كبير كوسائؿ اتصاؿ، كما  اتب معاني عامة أو شائعة ويصبح ليا دور الرموز والإشارات تك
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أف الأشكاؿ المتطورة لمسموؾ الاجتماعي تعتمد بدورىا عمى عممية الاتصاؿ فكؿ فعؿ 
اجتماعي يتميز بوجود دافع لو لإنجاز بعض الأىداؼ وقد يتمثؿ ىذا اليدؼ في الوصوؿ 

النسؽ الاجػتماعي توجو اىتماما نحو إلى حالة مف الرضا أو تجنب الحرماف، فنظرية 
 (. 80، ص.1991محمد سيد فيمي وآخروف، ) المحافظة عمى النسػؽ وعمى توازنو

ترى الباحثة أف الفرد حسب ىذه النظرية مقيد بثقافة مجتمعو في أفعالو وسموكو التي   
 يكتسبيا خلبؿ تفاعمو مع الأعضاء الآخريف في مجتمعو أو جماعتو.

 تماس المعمومات:نظرية ال -4-4
ترتكز ىذه النظرية عمى سموؾ الفرد في بحثو عف المعمومات مف مصادر مختمفة   

والتعرؼ عمى العوامؿ التي تؤثر في ىذا السموؾ فيي ستيدؼ متمقي الاتصاؿ أي 
" بدلا مف القائـ بالاتصاؿ )المرسؿ(، كما تفترض ىذه النظرية أف التعرض المستقبؿ"

 يجعميـ يختاروف المعمومات التي تؤيد اتجاىاتيـ الراىنة.الانتقائي للؤفراد 
" أف ىناؾ عوامؿ عديدة يمكف أف تؤثر عمى neptonوفي ىذا الصدد لاحظ " 

اختيار الفرد لمرسائؿ الاتصالية التي يتعرض إلييا ومف ىذه العوامؿ إمكانية توظيؼ 
ترض نظرية "التماس المعمومات لخدمة أىداؼ محددة أو إشباع حاجات أساسية ولذلؾ تف

سعي الفرد لمحصوؿ عمى معمومات لمواجية موقؼ أو الى  المعمومات" وجود حوافز تؤدي 
ر مشكمة ما وتشمؿ ىذه النظرية تحديد أنواع مصادر رسمية مثؿ: الكتب والخبراء والمصاد

 بالإضافة إلى ضرورة تحديد النقطة التي يكتفي عندىا الفرد فيغير الرسمية مثؿ الأقراف 
التماس المعمومات فيقرر إغلبؽ دائرة سعيو لمحصوؿ عمييا بعد أف شعر أنو جمع معمومات 

، 2004)حسف عماد مكاوي وليمى حسيف السيد،  كافية تساعده في اتخاذ القرار المناسب
 (.43ص.

ترى الباحثة أف ىذه النظرية ركزت عمى "المستقبؿ" لممعمومات أو الرسالة دوف   
الأخرى لمعممية الاتصالية وىذا ما يجعؿ عدـ توفر عنصر التفاعؿ بيف  الاىتماـ بالعناصر
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القائـ عمى الاتصاؿ )المرسؿ( والمتمقي )المستقبؿ( الذي يؤكد مدى جذب انتباه المستقبؿ 
لمرسالة وفيمو ليا أو العكس وىذا ما يظير مدى تحقؽ أىداؼ المرسؿ في العممية 

 الاتصالية. 

 عناصر عممية الاتصاؿ: -5
تعددت التعريفات المتعمقة بالاتصاؿ بتعدد مجالاتو واتجاىاتو غير أف عناصر تبقى   

ثابتة. ىذا وتتكوف عممية الاتصاؿ مف عدة عناصر رئيسية لابد مف توفرىا لإتماـ العممية 
 تصالية وتتمخص في الشكؿ التالي:الا

 

 

 

 عناصر عممية الاتصاؿ (:1الشكؿ رقـ )

مف خلبؿ ىذا الشكؿ يمكف صياغة عناصرىا في شكؿ أسئمة وىذه الأمثمة والتي توضح  
 تساؤلاتو الشييرة  مف خلبؿ   Lasswellعممية الاتصاؿ نموذج 

 مف يقوؿ 
 يقوؿ ماذا؟ 
 بأي وسيمة؟ 
 لمف؟ 
 بأي تأثير؟ 

تقدـ إجابات ىذه الأسئمة تحديدا واضحا لعناصر عممية الاتصاؿ التي يجب توافرىا   
 (. 253، ص.2003)عمي الفيمي وآخروف، في كؿ عمميات الاتصاؿ بكؿ أشكاليا ومستوياتيا 

 المرسل

 تغذية راجعة

 الرسالة قناة الاتصال المستقبل
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 تتكوف عممية الاتصاؿ مف عدة عناصر رئيسية ىي: 

يبدأ الحوار بغرض الوصوؿ الفرد الذي يوجو رسالة الاتصاؿ وىو الذي  وى المرسؿ: -5-1
إلى ىدؼ معيف، ويظير عادة عمى مستوييف مستوى ظاىري مرتبط بعامؿ أو بمينة إنسانية 
أو مينية، ومستوى خفي مستتر مرتبط بظاىرة نفسية أو حاجة خاصة بالمرسؿ القائـ 

 (.  62، ص.2004ظلاؿ  سلامة الجازي، ) بالاتصاؿ
صالية التي تتمثؿ في الأفكار والمعمومات التي ىي مضموف العممية الاتالرسالة:  -5-2

تكوف بعيدة عف  يريد المرسؿ إيصاليا لممستقبؿ مع مراعاة الفروؽ الفردية بيف المستقبميف وأف
حداث تغيير في سموكياتيـ )ليسيؿ  التعقيد والتشعب  ظلاؿ سلامة الجازي، فيميا وتعمميا وا 

 (.  65، ص.2004

ي يتـ مف خلبليا نقؿ الرسالة إلى المستقبؿ وعمى المرسؿ أف ىي القناة التالوسيمة:  -5-3
يختار الوسيمة التي تضمف وصوؿ رسالتو بأكثر فعالية كما بإمكانو استخداـ وسيمتيف أو 
أكثر، أفضؿ مف الاقتصار عمى وسيمة واحدة فالمستقبؿ لمرسالة لا يستطيع الاحتفاظ 

صلاح عبد ) حتفاظ بالمادة المقروءة والمرئيةالايستطيع معمومات الشفيية مدة طويمة مثممابال
 (. 41، ص.2002الحميد مصطفى، 

ىو الفرد الذي يتمقى محتوى رسالة الاتصاؿ، ويعتبر المستقبؿ اليدؼ  المستقبؿ: -5-4
مف عممية الاتصاؿ فيو الشخص الذي توجو إليو الرسالة، حيث يقوـ بفؾ رموزىا بغرض 

تواىا، ويتبمور فيـ الرسالة مف خلبؿ أنماط السموؾ الوصوؿ إلى تفسيرىا والتعمؽ في مح
التي تظير عمى المستقبؿ وىذا ما يوضح مدى نجاح الرسالة ومدى تحقيقيا للؤىداؼ 

أف الاتصاؿ يؤثر في تكويف  (1999حجازي مصطفى )المرجوة، وفي ىذا الصدد يرى 
توصيؿ مفيوـ عف ذاتو مفيوـ الذات عند المرسؿ والمستقبؿ بمقدار ما يمكف كؿ منيما مف 

فعممية الاتصاؿ (، 48، ص.2003)ربحي مصطفى عمياف،  يكوف الاتصاؿ ناجحبذلؾ  ،للآخر 
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نقؿ المعمومات والقيـ  يتـىي العممية التي يتفاعؿ بمقتضاىا مرسؿ ومستقبؿ والتي بواسطتيا 
 والأفكار والحقائؽ والمشاعر والأحاسيس مما يؤدي إلى تغيير في نمط السموؾ.

، كما أنيا  ىي عممية قياس وتقويـ مستمرة لفاعمية العناصر الأخرىالتغذية الرجعية: -5-5
 .الوسيمة التي يتعرؼ مف خلبليا المرسؿ عمى مدى التأثير الذي أحدثتو رسالتو في المستقبؿ

والمرسؿ يحتاج إلى معرفة صدى رسالتو لدى المستقبؿ ليقرر ما إذا كانت الرسالة حققت 
شمت في ذلؾ، أي قد تكوف إيجابية أو سمبية، فالإيجابية تؤكد عمى تحقيؽ أىدافيا أـ ف

)عبد الحافظ  الكفاءة أما السمبية فيي انحراؼ في تحقيؽ المعنى المقصود مف طرؼ المرسؿ 
 (.     39، ص.2005محمد جابر سلامة، 

ترى الباحثة أف المتطمب الأوؿ للبتصاؿ الناجح ىو الحصوؿ عمى انتباه واىتماـ  
المستقبؿ فإف تجاىؿ المستقبؿ لمرسالة الموجية إليو، تجعؿ العممية الاتصالية فاشمة، أما إذا 
كاف ىناؾ إقباؿ إيجابي لمضموف الرسالة في ىذه الحالة يكوف المرسؿ قد حقؽ أىدافو 

خلبؿ التغذية الراجعة التي تترجـ مدى قبوؿ المرسؿ لمرسالة مف خلبؿ ويبرز ذلؾ جميا مف 
التغيرات التي قد تحدث في آرائو وحتى في سموكياتو، فالاتصاؿ نشأ عف ضرورة وييدؼ إلى 

 التأثير عمى الفكر وأنماط السموؾ والمواقؼ. 

 أىداؼ عممية الاتصاؿ: -6
الاتصاؿ أداة لتنمية الفرد و تطوره و يسعى الباحثيف مف خلبلو تحقيؽ أىداؼ نذكر  يعد    
 منيا:

 السعي إلى توصيؿ المعمومات إلى كافة الأفراد.أىداؼ معرفية:  -
يؤثر عمى الأفراد مف خلبؿ مؤثرات انفعالية وعاطفية مف أجؿ إقناعيـ أىداؼ إقناعية:  -

 :بفكرة أو رأي معيف
 في الأداء. تحقيؽ التناسؽ 
 .تدعيـ مفيوـ العلبقات الإنسانية 
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تنمية قدرات الفرد ومساعدتو عمى فيـ ذاتو والتعبير عف حاجاتو، تحديد أىداؼ إرشادية:  -
 أفكاره وآرائو بوضوح.

ترى الباحثة أف تحقؽ أىداؼ الاتصاؿ يتوقؼ عف مدى نجاح العممية الاتصالية  
ض مف خلبؿ حدوث عممية التأثير والتأثر وصوؿ الرسالة بطريقة صحيحة لتحقيؽ الغر 

 وتغيير في الأنماط السموكية، فيذه مؤشرات عمى تحقيؽ أىداؼ الاتصاؿ.

 فاعمية عناصر الاتصاؿ: -7
إف نجاح عممية الاتصاؿ تتوقؼ عمى مدى فاعمية عناصرىا كونيا عممية ديناميكية  

 ا بشكؿ إيجابي.متطورة باستمرار وتحتاج إلى ترابط مكوناتيا لتحقيؽ أىدافي

إف فاعمية المرسؿ يمكف تقويميا عمى أساس مدى تحقيقو لأىدافو  فاعمية المرسؿ: -7-1
بشكؿ جيد، فالمرسؿ الناجح ىو المقتنع برسالتو ولديو قدرة جذب انتباه المستقبؿ في الوقت 
 المناسب والمكاف المناسب، مدركا لمحتوى رسالتو ومصداقيتيا، فإف المرسؿ يكوف قد حقؽ

   (.  56، ص.2014)أسامة محمد وعباس حممي،  أىدافو إلى أقصى درجة ممكنة

إف فاعمية الرسالة تكمف في محتواىا ومضمونيا الذي يجب أف  فاعمية الرسالة: -7-2
يتناسب مف حيث اىتماـ ومستوى إدراؾ واحتياجات المستقبؿ مع مراعاة التشويؽ لضماف 

 (.    62، ص.2005)علاء الديف،  تفاعمو معيا

إف فاعمية الوسيمة لابد أف تراعي في اختيارىا قدرات فاعمية الوسيمة )القناة(:  -7-3
المرسؿ والمستقبؿ كما أف اختيار الوسيمة المناسبة تعتمد عمى طبيعة الأفراد والمواضيع 

 المتناولة قد تكوف كتابية، مسموعة أو مرئية.... الخ.

التغذية الراجعة ذات فاعمية مف خلبؿ معرفة مدى تحقيؽ لتغذية الراجعة: فاعمية ا -7-4
النشاط الاتصالي مف نجاح أو فشؿ وما ىو المطموب لتطور عممية الاتصاؿ في مختمؼ 

 (.  37، ص.2009)حارث عبود،  مراحميا
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 نماذج الاتصاؿ: -8
إف مفيوـ الاتصاؿ مف المفاىيـ الأساسية في مختمؼ العموـ الإنسانية، و لقد بحث  

العمماء والمفكريف في مفاىيمو وطوروا نماذجو لتوضيح العممية الاتصالية  باعتباره وصؼ 
 (.  146، ص.2002)عمياف و أخروف ، دقيؽ لأجزائيا الرئيسية والعلبقات بينيا 

)عمي ج طريقة نافعة لمتفكير حوؿ عممية ما أو بناء ما " أف النموذPorterكما يرى " 
 (.  273، ص.2014فوزي، 

 وظائؼ النماذج: -8-1
وتتمثؿ في مقدرة النموذج عمى تنظيـ البيانات وربطيا الوظيفة التنظيمية:  -8-1-1

ظيار التشابو والصلبت التي بيف البيانات التي يسبؽ إدراكيا.   وا 
تتضح ىذه الوظيفة إذا قاـ نموذج جديد بشرح لما لـ يكف و  الوظيفة التنبؤية: -8-1-2

ذا كاف النموذج ذو  مفيوما مف البيانات مف قبؿ، فإنو يتضمف دائما نظرة مستقبمية تنبؤيو، وا 
 طبيعة عممية فإنو يتضمف تنبؤات يمكف التحقؽ منيا.

 قبؿ. تؤدي ىذه الوظيفة إلى طرؽ وحقائؽ غير معروفة مف  الوظيفة الموجية: -8-1-3
يمكف لمنموذج أف يصبح ذا صمة بقياس الظاىرة وفي ىذه وظيفة القياس:  -8-1-4

الحالة فإف الحصوؿ عمى البيانات بمساعدة النموذج تكوف قياسا سواء أكاف ذلؾ ترتيبا أو 
   (.274، ص.2014)عطية سالـ الحداد، مف مقاييس السبب 

 نماذج الاتصاؿ: -8-2
أرسطو مف المفكريف الذيف اىتموا بالاتصاؿ اىتماما مباشرا ويعتبر نموذجو مف  يعتبر 

النماذج الأولى الرائدة في دراسة الاتصاؿ، فيو يرى في كتابو )الخطابة( أف الخطابة ىي 
 القدرة عمى الإقناع في أي مسألة مف المسائؿ.

 و يقسـ الاتصاؿ إلى ثلبثة عناصر:
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ميو أف يدرؾ ما يحدث في نفوس مف الجماىير مف قيـ قد أوجب أرسطو ع الخطيب: -*
 ومبادئ ومعايير.

 ىي أساس الاتصاؿ عند أرسطو حيث يسعى الخطيب إلى إبلبغ جميوره بيا. الخطابة: -*
قد اشترط أرسطو عمى الخطيب دراسة خصائص الجميور إذا أراد لخطبتو  الجميور: -*

   (.78، ص.1949)عوانسة محمد، النجاح 

لباحثة أف نموذج أرسطو كاف يرتكز عمى أىـ عناصر الاتصاؿ المتمثمة في ترى ا  
المرسؿ وىو الخطيب، والخطابة ىي الرسالة التي اعتبرىا ذات أىمية كبيرة كونيا تيدؼ إلى 

 تبميغ الجميور وىو المستقبؿ.

يعتبر المختصوف في عمـ الاتصاؿ أف الباحث الأمريكي : LASWELLنموذج  -8-2-1
"LASWELL أوؿ مف استخدـ النموذج لتطوير عممية الاتصاؿ وظير نموذجو عاـ "

 عمى شكؿ خمسة أسئمة ىي: 1948
 Whoمف ؟ 

 What to saysيقوؿ ماذا ؟ 
 With witch cannal ؟  عبر أي وسيمة

 who toلمف ؟   
   With what effectأي تأثير؟ 

 يقصد مف؟ المصدر أو القائـ بالاتصاؿ، يقوؿ ماذا ؟
رسالة التي تتضمنيا كلبـ المصدر أو المرسؿ ويسمى أيضا الممتقى أو المستيدؼ، تعني ال

أف المعرفة الدقيقة  LASWELLيرى و  وبأي تأثير تدؿ عمى الأثر التي تركتو الرسالة.
 P.17 ،2005 ، )لمعناصر المتفاعمة تساعد عمى اتصاؿ الرسالة بأفضؿ صيغة

ELKORSO). 
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لفيـ ىذا النموذج نحاوؿ تطبيؽ عناصره في المواقؼ الاتصالية داخؿ المؤسسة  
 :LASWELLالتعميمية عف طريؽ تحميؿ والإجابة عف الأسئمة الخمسة الشييرة لػ 

مف ؟ يقصد بو المرسؿ، وفي المؤسسة التعميمية يمكف أف يكوف أستاذ، تمميذ، إداري أو  -*
كؿ منيـ بدوره كمرسؿ حسب طبيعة وصفتو، والمياـ  مستشار التوجيو والإرشاد، حيث يقوـ

الموكؿ إليو، ولنجاح ميمتو يجب أف يكوف ممما بجميع جوانب العممية الاتصالية مف حيث 
 إتقاف ميارات اتصاؿ.

يقوؿ ماذا ؟ يقصد بيا الرسالة الاتصالية، ويختمؼ محتواىا مف شخص لآخر وفؽ  -*
لنسبة للؤستاذ أسئمة مف طرؼ التمميذ، وقد تكوف نصائح وظيفتو، فقد تكوف المادة التعميمية با

رشادات، محاضرات ورشات مف طرؼ الإدارة. ومستشار التوجيو والإرشاد، و يختمؼ  وا 
محتوى ىذه الرسالة حسب اليدؼ والمستقبؿ. وميما كاف مصدرىا يتوجب وضوحيا حتى 

 يتمكف المتمقي فيميا فيما صحيحا بعيدا عف أي تأويؿ.
سيمة؟ يقصد بيا القناة وقد تكوف عمى شكؿ ألفاظ رسوـ توضيحية، خرائط، بأي و  -*

 المستقبؿ(. -اجتماعات وغيرىا مف الوسائؿ التي تحدد حسب طرفي الاتصاؿ )المرسؿ 
لمف ؟ المقصود منو المستيدؼ مف الرسالة وىو المستقبؿ وفي المؤسسة التعميمية يمكف  -*

تمميذا أو موظفا أو مستشارا ومف أىـ الميارات التي توفرىا أف يكوف ىذا المستقبؿ أستاذا، 
لدى مستقبمي الرسالة ميارات الاتصاؿ المتمثمة في ميارة القراءة والفيـ، وميارة الإصغاء 
الجيد والفعاؿ لما يقولو المرسؿ، ليتمكف مف فيـ الرسالة فيما واعيا دوف أفكار مسبقة لتفادي 

 د تكوف عنيفة مف طرؼ مستقبؿ الرسالة.ردود أفعاؿ وسموكيات خاطئة  ق
 korsso kamel 2005 المستقبؿ عمىالرسالة  أثر بيا يقصدبأي تأثير؟  -*

" قد ألـ في نموذجو بأىـ العناصر الأساسية لنجاح العممية Laswellترى الباحثة  أف "
الاتصالية الاتصالية  مع مراعاة شروط نجاح كؿ عنصرىا مما يستمزـ اكتساب الميارات 

لحاؽ تغيرات في السموكيات غير المرغوبة، وىذا ما  الفعالة، لموصوؿ إلى اليدؼ المنشود وا 
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يتماشى مع دراستنا الحالية التي تصبوا إلى خمؽ جو اتصالي فعاؿ لتخفيض مف سموؾ 
 العنؼ لدى المراىقيف  في المؤسسات التعميمية.

أف الاتصاؿ Berloث يرى ، حي1960ظير ىذا النموذج  :Berloنموذج  -8-2-2
يحتوي عمى العديد مف الأنشطة، ويتميز نموذجو بوضع عوامؿ ومحددات لكؿ عنصر مف 

تتمثؿ العناصر الاتصالية و  (.29، ص.2003)فضيؿ دليو، العناصر الاتصالية التقميدية 
 كالآتي: Berloعند 
  source المرسؿ -
 message  الرسالة -
  canal  الوسيمة -
 receiver المستقبؿ -

أف ىناؾ مصدر لعممية الاتصاؿ،  Berlo، ويرى SMRCليذا يسمى ىذا النموذج  
يقوـ بترميز أو صياغة المعمومات، التي توضع في رسالة، يتـ نقميا مف خلبؿ وسيمة 
الاتصاؿ، فيقوـ فردا آخر بفؾ الرموز المرسمة وتفسيرىا ثـ نقميا إلى فرد آخر وىي جية 

 الوصوؿ ويتضح ذلؾ مف خلبؿ الشكؿ الموالي :

 

 

 

 

 (29، ص.2008محمد سيد فيمي، )David Berloنموذج  :(2الشكؿ رقـ )

 موزفك الر الرسالة مصدر

 

الصفات 

 الشخصية

 

ترمز 

 المعلومات

 

ترمز 

 المعلومات

 

صفاته 

 الشخصية

 

أفكار و 

 معلومات

 

أفكار و 

 معلومات

 

 مرسل وسيط فك الرموز
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صاحب ىذا النموذج أننا نتصؿ لكي نؤثر، وأف أية عممية اتصاؿ لا بد أف  Berloيرى 
تكوف ليا ىدؼ تسعى لتحقيقو، فالناس يسعوف دائما لمتأثير في بعضيـ وفي البيئة التي 
يعيشوف فييا، لذلؾ عمى القائـ بالاتصاؿ، المرسؿ أو المصدر أف يعرؼ اليدؼ الذي يرغب 

 (.  89، ص.2008)محمد سيد فيمي، ائما نصب عينيو في تحقيقو وأف يضع ىذا اليدؼ ود

ترى الباحثة أف صاحب ىذا النموذج، يولي اىتماـ بالمصدر والمستقبؿ كونيما  
عنصريف أساسيف في العممية الاتصالية، التي نجاحيا يتوقؼ عمى ميارات المرسؿ واتجاىاتو 

 .ية بيف الطرفيفوذلؾ تكوف العممية الاتصالية فعالة، نتيجة وجود علبقة تفاعم
 )1949 (سنةshanon et Weavre قدـ : weavre et shanonنموذج  -8-2-3 

 نموذج يعتبر أكثر نماذج الاتصاؿ شيرة بشرحو عناصر الاتصاؿ بذكرىا في ما يمي :
 .المصدر -
  المرسؿ -
 القناة -
 المستقبؿ -
 اليدؼ -

جاء ىذا النموذج بفكرة جديدة، ىو التداخؿ والتشويش والضوضاء الذي قد  ولقد 
يصاحب إرساؿ الرسالة مف مصادرىا، حيث ينتج عف ذلؾ عدـ ارتياح المستقبؿ مما يعيقو 

 عف فيـ الرسالة ويأتي مخطط ىذا النموذج كالآتي: 
 

 

 

 

 (.43، ص.2001)سلامة،   Chanon(: نموذج 3الشكؿ رقـ )

 

مرسؿ جيات 
 إرساؿ

 

 مصدر

 

 

 

 

مستقبؿ جيات 
 استقباؿ

 

 إشارة

 

 

 

 

 

 ىدؼ

 

 

 

 

 التداخل
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الباحثة أف ىذا النموذج، يفتقر للؤثر الرجعي وأنو مسار أحادي، إذا أف الاتصاؿ  ترى  
يكوف موجو دائما مف المصدر إلى الجية المقصودة مما يتطمب تشابو الخبرات بينيما لكي 

 تنجح.

 Weavre etإف ىذا النموذج لا يختمؼ عف نموذج : sherammنموذج  -8-2-4
Chanon ا يصدر التغذية يصبح مرسلب ويمغي ضرورة التفرقة يؤمف بأف المستقبؿ عندم

بيف  الاثنيف في وصؼ عممية الاتصاؿ، فكؿ واحد منيما يوصؼ بأنو مصدر ومستقبؿ 
لمرسالة فالاتصاؿ الدائري، يختمؼ عف الاتصاؿ القديـ ذي الاتجاه الواحد، كما يبينو الشكؿ 

 التالي:
 

 

 

 

 

 تغذية راجعة

 (113، ص.2001للاتصاؿ )عبيد،  sheramm(: نموذج 4الشكؿ رقـ )

بيف المرسؿ  أف العممية الاتصالية ىي خمؽ نوع مف الإتحاد sherammيرى  
عودة محمود، )والمستقبؿ حوؿ رسالة معينة وعناصر العممية الاتصالية عنده ىي كالأتي: 

 (:14، ص.1988
 .المصدر -
 الرسالة -

واضح  -

 الرموز

مفسر  -

 الرموز

حال  -

 الرموز

 قناة الاتصاؿ

حال  -

 الرموز

مفسر  -

 الرموز

واضح  -

 الرموز
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 اليدؼ -
 توضح أف أبسط صورة الاتصاؿ الإنساني ممكف أف يتـ كالأتي: sherammإف نظرية 

 .واحد اتجاه ذو اتصاؿ -
 . اتجاىيف ذو اتصاؿ -
ىو الاتصاؿ الموجو مف المصدر إلى الجية المقصودة لكف الاتصاؿ ذو الاتجاه الواحد:   -

لا تتـ عممية الاتصاؿ ذو الاتجاه الواحد بصورة ناجحة إلا إذا كاف ىناؾ تشابو الخبرات لكؿ 
 مف المصدر والمتمقي.

يقوـ المستقبؿ بالرد عمى الرسالة الاتصالية، وىنا يتحوؿ إلى مرسؿ  الاتجاه ذو اتجاىيف: -
ويتكرر الأمر في الإرساؿ والاستقباؿ وىذا ما يسمى رجع الصدى أو '' التأثير المرتد '' حيث 
ترى "جيياف أحمد رشا'' أف رجع الصدى يمعب دورا ميما جدا في عممية الاتصاؿ، لأنو 

   (.165، ص.2016)فضيمة سمطاني، ئمنا يخبرنا كيؼ يستجيب الجميور لرسا
 :وىذا الشكؿ يوضح رجع الصدى بيف المرسؿ والمتمقي

 

 

 

 رجع الصدى                      

 (: رجع الصدى بيف المرسؿ والمتمقي5الشكؿ رقـ )                   

الباحثة أف الاتصاؿ ذو اتجاىيف يكوف فيو تبادؿ الأدوار حيث يصبح المرسؿ  ترى 
مستقبلب ويتحوؿ المستقبؿ إلى مرسؿ، و ىذا ما يسمح بملبحظة ردة الفعؿ الفوري عمى 

 رسالة المرسؿ.

 ب رسالة أ
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يقدـ ىذا النموذج وصفا لعممية   :(Maclean et westleyنموذج  ) -8-2-5
يبدأ بمصدر، بؿ بمجموعة مف الإشارات والرسائؿ المختمفة  الاتصاؿ، ويقترح أف الاتصاؿ لا

وقد تعرض ىذا النموذج للئيصاؿ الجماىيري والاتصاؿ الشخصي والعلبقة بينيما، كما وسع 
 (50، ص.2002)الحيمة، مفيوـ التغذية الراجعة 

يعد ىذا النموذج مف النماذج الحديثة حيث : (Kincaid et Rogersنموذج ) -8-2-6 
بنموذج الثلبثي للبتصاؿ، وىذا النموذج يبيف أف الاتصاؿ ىو إرساؿ الرسائؿ يدعى 

    (. 114، ص.2001)عبيد،  واستقباليا بيف فرديف ييدفاف إلى فيـ مشترؾ

ترى الباحثة أف ىذه النماذج تبيف لنا العناصر أو التغييرات الرئيسية لعممية الاتصاؿ  
مف مرسؿ ورسالة ووسيمة ومستقبؿ واستجابة وتأثير العلبقة بينيما، كما تساعدنا عمى تحميؿ 

 العمميات الاتصالية المعقدة.    

يتحدث الفرد مع نفسو ىو ما يحدث داخؿ الفرد حيث  نموذج الاتصاؿ الذاتي: -8-2-7
ويكوف ىذا الاتصاؿ شعوري داخمي يشمؿ أفكاره، تجاربو تربط بيف سموؾ الفرد والبيئة التي 
يعيش فييا وتظير أىمية فيـ نموذج الاتصاؿ الذاتي في أنو بداية الفيـ لعممية الاتصاؿ مع 

 الآخريف.

د مواجية سواء كاف بيف وىو الشكؿ الذي يتـ بيف الأفرا نموذج الاتصاؿ المواجيي: -8-2-8
 فرديف أو بيف فرد وآخريف وينقسـ ىذا النمط إلى نمطيف فرعيف ىما: 

ىو الاتصاؿ المباشر حيث يمكف فيو أف نستخدـ حواسنا نموذج الاتصاؿ الشخصي: -*
الخمس، ويتيح ىذا الاتصاؿ التفاعؿ بيف شخصيف أو أكثر في موضوع مشترؾ ومنيا صداقات 

لأفراد وينتج ىذا النوع فرصة التعرؼ الفوري والمباشر عمى تأثير الرسالة، وعلبقات حميمة بيف ا
ومف ثـ تصبح الفرصة أماـ القائـ بالاتصاؿ سانحة لتعديؿ رسالتو وتوجيييا بحيث تصبح أكثر 

قناعا فاف ىذا النوع مف  وعميو، (31، ص.2004عماد مكاوي وليمى حسيف السيد، ) فعالية وا 
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الاتصاؿ يتمتع بالقدرة عمى معرفة صدى الرسالة عند المستقبؿ وتوجيو الرسالة عمى أساس ىذا 
 الصدى مما ساعد عمى إحداث التأثير المطموب.

يتـ ىذا النموذج مف الاتصاؿ بيف فرد وآخريف أو بيف نموذج الاتصاؿ الجمعي:  -8-2-9
تجمع بينيـ خصائص وسمات مشتركة ويمتقوف  مجموعة مف الأفراد يعرفوف بعضيـ أو

 مباشرة مع المرسؿ وينقسـ إلى نمطيف فرعييف ىما: 

: في ىذا النموذج تتاح الفرصة لمجميع لممشاركة في نموذج اتصاؿ المجموعة الصغيرة -
 الموقؼ الاتصالي والتفاىـ مع بعضيـ.

مف الاتصاؿ يتفاعموف  المشاركوف في ىذا النوع :نموذج الاتصاؿ الجمعي أو الجماعي -
  مع بعضيـ البعض ومع الآخريف مف خلبؿ شحنات كبيرة مف العواطؼ والمشاعر المشتركة

 (. 73، ص.2008علاء الديف كفافي وآخروف، )
ترى الباحثة أف ىذا النموذج مف الاتصاؿ يسمح بالمشاركة لمجميع في الموقؼ   

 كما تكوف التغذية الراجعة فورية لتوافر إمكانية التفاعؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ الاتصالي

مما سبؽ يمكف القوؿ أف ىذه النماذج تعتمد عمى عناصر أساسية ثابتة وأخرى    
مكممة تساىـ في بناء العممية الاتصالية بأكثر فعالية إذا تـ استغلبليا والتحكـ فييا مف خلبؿ 

خصيف أو أكثر لإعادة تشكيؿ وتعديؿ المفاىيـ والتصورات لكؿ طرؼ مشاركة الخبرة بيف ش
 واكتساب ميارات تمكنو مف توظيفيا في المواقؼ الحياتية المختمفة.

فالاتصاؿ الجمعي داخؿ المؤسسة التعميمية يأخذ شكؿ التحاور باتجاىيف أو أكثر  
ية والاجتماعية مف خلبؿ وىذا ما اعتمدنا عميو في دراستنا الحالية لتحقيؽ الحاجات الفرد

تبادؿ مشترؾ لخمؽ دينامكية مستمرة يتفاعؿ مف خلبليا المشاركيف تفاعلب إيجابيا يتيح 
الفرصة لمناقشة المشكلبت وتبادؿ الآراء والخبرات في جو مف الألفة والتعاوف في ظؿ 

 العلبقات الإنسانية الإيجابية.
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اتصاؿ التي تتـ باستخداـ وسائؿ الإعلبـ  ىوعممية نموذج الاتصاؿ الجماىيري: 10 -8-2
الجماىيري وتميز في قدرتو عمى توصيؿ الرسائؿ إلى الإعلبـ الجماىيري وتتميز في قدرتو 
عمى توصيؿ الرسائؿ إلى جميور عريض متبايف الاتجاىات والمستويات ويتميز ىنا 

نس، كما يختفي الجميور في الاتصاؿ الجماىيري بضخامة العدد و الانتشار و عدـ التجا
عنصر المواجية أو التقاء المباشر بيف طرفي الاتصاؿ وىناؾ تنوع في وسائؿ الاتصاؿ 

 كالراديو، التمفزيوف والصحؼ والممصقات.
وسائؿ متنوعة إلا انو يتعذر  تقنيات بترى الباحثة أف ىذا النموذج مف الاتصاؿ يتميز       

معرفة استجابة المستقبؿ لانعداـ التغذية إجراء اتصاؿ المواجيي مما يصعب عمى المرسؿ 
 الراجعة ولف يتـ ذلؾ إلا لاحقا مف خلبؿ البحوث الميدانية.

يتـ ىذا النوع مف الاتصاؿ باستخداـ وسائؿ  : يالتنظيم الاتصاؿ نموذج 11ػػ  2ػػ  8
وقنوات الاتصاؿ المختمطة بشكؿ فعاؿ داخؿ المنظمات والمؤسسات لمساعدتيا في 

تحقيؽ أىدافيا التنظيمية المتمثمة في ضماف انسياب المعمومات والأفكار بأقصى درجة 
لراجعة مف ممكنة مف المستويات الإدارية المختمفة إلى المرؤوس وانتقاؿ التغذية ا

المرؤوسيف إلى المستويات الإدارية المختمفة الأدنى أو الأعمى في المنظمة وتنقسـ إلى 
 قسميف: 

المشاركوف في ىذا النوع مف الاتصاؿ يتفاعموف مع  نموذج الاتصاؿ التنظيمي الرسمي: -
نلبحظ في ىذا النموذج أف الاتصاؿ يتـ بطريقة و . بعضيـ البعض وفؽ التسمسؿ الإداري 

سية بيف المستويات الإدارية المختمفة دوف تخطي أي مستوى إداري أعمى عميو في عممية رأ
 الاتصاؿ.

أف عممية الاتصاؿ تتـ بيف كؿ المستويات  نموذج الاتصاؿ التنظيمي غير الرسمي: -
علاء الديف محمد كفافي و ).الإدارية المختمفة دوف قيود أو شروط تحد مف عممية الاتصاؿ

 ،(77 ،ص.2008اخروف،
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نلبحظ أف ىذا النوع مف الاتصاؿ يظير كذلؾ في العلبقات الإنسانية والشخصية   
و لا يمكف لجماعة أو منظمة اف تنشأ و تستمر دوف اتصاؿ   العامميف في المؤسسة

يجري بيف أعضائيا و ليذا فإف عممية الاتصاؿ تسعى لتحقيؽ ىدؼ عاـ و ىو التأثير 
ة في الخبرة مع المرسؿ و قد ينصب ىذا التأثير عمى في المستقبؿ حتى تتحقؽ المشارك

 أفكاره لتعديميا أو تغييرىا أو عمى اتجاىاتو أو عمى مياراتو.
 

 ثانيا ػػػ الاتصاؿ المدرسي 
المدرسة مف إحدى دعائـ التنشئة الاجتماعية السميمة أوكؿ إلييا المجتمع مسؤولية         

لنمو المتكامؿ و السميـ لمتلبميذ عف طريؽ تحويؿ أىدافو وفؽ منيج متفؽ عميو ضمف ا
فجودة  ،صقمو بالميارات الاتصالية و خمؽ المناخ السميـ مف اجؿ تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ

الأداء في المؤسسة المدرسية يؤدي إلى جودة المنتج مف خلبؿ التفاعؿ بيف كؿ الأطراؼ 
 وتبادؿ الأفكار و الاتجاىات 

 تعريؼ الاتصاؿ المدرسي:  -1
ىو العممية التي تكسب الفرد القدرة عمى الاستقباؿ و العطاء و نقؿ الأفكار و       

المعمومات التربوية و التعميمية بحيث يتحقؽ الفيـ المتبادؿ بيف الأسرة و المدرسة مما يؤدي 
 ،مف خلبؿ الاتصاؿ تحقؽ المدرسة أىدافيا (8،ص،)زىرافإلى وحدة اليدؼ و الجيود

الميارات و الاتجاىات  ،سموؾ المتعمميف بإكسابيـ جممة مف المعارؼفبتحقيؽ تغيير في 
( عمى وجوب توفر نظاـ الاتصاؿ فبدونو تضعؼ 2000العجمي)وفي ىذا الصدد يرى 

عممية الإدارة و التعميـ داخؿ المدرسة لأنو شرطا أساسيا ولازما لوجود المدرسة و 
( أنو مف Daniel l’Ayache)كما يرى. ( 24،ص. 2009،)زياد أحمد خميؿ.استمرارىا
كؿ شخص عمى الأخر وىو بحد ذاتو يتأثر فالاتصاؿ الجيد يؤدي إلى توفير جو  يؤترخلبؿ 

 ".D. Anzron J.Y merlin1993مريح وروح التبادؿ المشتركة   "
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مف نشاط المدرسة فيو  %75وقد أشارت الدراسات أف الاتصاؿ يمثؿ ما يقارب      
العنصر الأساسي لاستمرار الحركة التفاعمية داخؿ المؤسسة كما أنو مف الضروري أف 
تحضر المدرسة الطفؿ لينمي مجاؿ خبراتو حتى نقترب مف خبرة الآخريف بالتفاعؿ معيـ 

 وىنا يتحقؽ الاتصاؿ.
لجدوى وأىمية بناء  اف الاتصاؿ المدرسي يمزمو الواقع انطلبقا مف وحدة الغايات وتحسيف

العلبقات الجماعية بيف كؿ أطراؼ الأسرة التربوية مف أساتذة، تلبميذ، إدارة وحتى أولياء 
 التلبميذ لما ليا مف أثر كبير في جعؿ البيئة المدرسية ذات فعالية. 

 أىمية الاتصاؿ المدرسي:  -2
أداة تساىـ في تحسيف يعد الاتصاؿ المدرسي في حقيقتو جوىر الأنشطة المدرسية و        

حداث تفاعؿ بيف الأفراد اوية وذلؾ مف خلبؿ وتسييؿ المياـ لكؿ المشاركيف في العممية الترب
و تحفيزىـ نحو تحقيؽ الأىداؼ مف خلبؿ تكويف علبقات أساسية فيما بينيـ مما يساعد 

 .(309 ،،ص2000،)الاعبري.عمى اتخاذ القرارات المدرسية الرشيدة
كما تكمف أىمية الاتصاؿ المدرسي في فسح المجاؿ لكؿ الأفراد المشاركة في الحوار      

إذ أنيـ ،والمناقشة مما يساعد عمى تكويف شخصية مستقمة و ناضجة لاسيما لدى المتعمميف 
محور أساسي في السيرورة ومف ىنا يمكف القوؿ أف الاتصاؿ دور أساسي في تكويف 

ميـ الدراسي وىذا يظير في التغذية يتيـ وبالتالي تحسيف تحصشخصياتيـ و ضبط انفعالا
 الراجعة التي تعتبر حصيمة العممية الاتصالية.

 

 أىداؼ الاتصاؿ المدرسي: -3
إف الحياة المدرسية تتطمب تضافر الجيود بيف كؿ أعضاءىا مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ      

عممية مشاركة في الخبرة بيف العممية الاتصالية، فالاتصاؿ في التربية تعرؼ عمى انو 
شخصيف أو أكثر بيدؼ إعادة تشكيؿ أو تعديؿ المفاىيـ والتصورات السابقة لكؿ طرؼ مف 
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الأطراؼ المشاركة في ىذه العممية ومنو الاتصاؿ المدرسي يسعى إلى غايات و أىداؼ 
 تخدـ الفرد والجماعة وتتمثؿ فيما يمي: 

  التفاىـ الإنساني وترابط الأجياؿ 
 .تحفيز كؿ الأطراؼ في الأسرة التربوية لمقياـ بالأدوار المطموب منيا بشكؿ فعاؿ 
 مواجية  اجؿ مساعدة الفرد عمى رفع مياراتو وزيادة قدراتو عبر مراحؿ نموه مف

 المشاكؿ المستجدة والتغمب عمييا.
  تدريب المتعمميف عمى ميارات التفكير، التحدث والاستماع وطرؽ التعامؿ مع

 .الآخريف
 .التكيؼ مع المواقؼ المختمفة واكتساب خبرات معينة 

  فسح لكؿ فرد المجاؿ لممشاركة في الحوار والنقاش مما يساعده عمى تكويف شخصيتو
 (.315:2000بري غ)الأالمستقمة والناضجة في المجتمع. 

أف الاتصاؿ المدرسي ييدؼ إلى إكساب الفرد القدرة عمى الاستقباؿ و العطاء مما       
يؤدي إلى تفاعؿ بيف طرفيف أو أكثر سواء بالأسموب الكتابي أو الشفيي أو بوسائؿ أخرى 
فالاتصاؿ ضروري ووسيمة جد فعالة لخمؽ الثقة المتبادلة و يمس الجانب التربوي و النفسي 

ىذه الجوانب مرتبطة بعضيا البعض فيي بمثابة المحؾ بيف المرسؿ و و الاجتماعي و 
فكمما كاف الاتصاؿ صحيح  ،المستقبؿ لمتعامؿ مع بعضيما حتى تنجح العممية الاتصالية

ووثيؽ كاف مرور الرسالة الاتصالية أسيؿ و تتحقؽ الأىداؼ بتأثير إيجابي عمى سموؾ الفرد 
 وفي تحسيف تحصيمو.

 ؿ الفعاؿ في الوسط المدرسي:ميارات الاتصا -4
يعد الاتصاؿ المدرسي أساس النظـ الاجتماعية كونو عماد متيف يربط العلبقات بيف       

 أفراد الأسرة التربوية ومف خلبلو يحدث تبادؿ وتفاعؿ بيف أطراؼ الاتصاؿ.
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ـ " الاتصاؿ المدرسي بعممية توصيمية أو نقؿ معرفة أو فكرة أو مفيو "شرىافيعرؼ  و     
أو اتجاه أو خبرة أو رأي أو ميارة مف شخص لآخر أو مجموعة مف الأشخاص حيث يؤدي 
في النياية إلى مشاركة بيف الأفراد في الخبرات والأفكار والميارات بيف الأفراد ومف ثـ يحدث 
تغيير مرغوب في سموؾ الفرد أو الجماعات ويتـ ذلؾ مف خلبؿ الاتصاؿ المباشر أو غير 

)عبد .ستعانة بأجيزة الاتصالات المتنوعة: كالمذياع، التمفاز،الأنترنت وغيرىاالمباشر أو الا

فالاتصاؿ لف يكوف فعالا مع الآخريف إذ كاف مجردا مف الميارات  .(9،ص. 2006،الفتوح 
 الاتصالية المتمثمة في ميارات الاتصاؿ المفظية وغير المفظية.

 الميارات المفظية:  4-1
تعد ىذه الميارة احدى أوجو الاتصاؿ المفظي وىي عبارة عف رموز  :ميارة التحدث ػػ     
عمى ما تريد توصيمو  لمتعبير سرعة الكلبـيتحكـ في  وقة. يستخدـ المتحدث نبرة الصوتمنط

 للؤخريف مع الأخذ بعيف الاعتبار ما يمي: 

استخداـ كممات يمكف لمشخص الأخر فيميا وتجنب  أي simplicitéالبساطة: ػػ 
 المصطمحات الخاصة وغير المألوفة للؤخر.

يعني القدرة عمى التعبير عف الأفكار بوضوح مف خلبؿ المغة البسيطة الوضوح: ػػ 
 والمتسمسمة منطقيا.

 اختيار الوقت المناسب لضماف استماع الشخص الأخر ليذه الكممات.التوقيت: ػػ 
يجب التأكد مف الرسالة التي تريد توصيميا لمشخص الأخر وكيفية بالموضوع:  الصمةػػػ 

 الصمة باىتماماتو و رغباتو.
عكس الحديث حقيقة مشاعر المتحدث )أفكاره و آرائو( تتطابؽ ييجب أف المصداقية: ػػ 

نقوـ بنقؿ أفكارنا ومشاعرنا إلى  أحواؿ المتحدث مع أفعالو وتصرفاتو مما يجعمو أىلب لمثقة.
  (45،ص. الح)عادؿ .الآخريف وذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ المباشر كالمناقشات والحوار
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إف الفرد لا يمكف أف يستمع ويتكمـ في نفس الوقت ميارات الاستماع و الإنصات:  4-2
ميارة الصمت تتطمب   أف ميارة الإنصات  Maurice (2014)   وفي ىذا الصدد يرى

كما أنو ينشط التفكير والصبر و  .أثناء الحوار المناسبيف الوقت والظرؼ في
إف ميارة الاستماع و الإنصات تساعد القائـ  (.Maurice،2014 .P 35).التريث

بالاتصاؿ الاستماع الجيد، وىو الطريقة الفعالة لكي يستوعب كؿ مف المرسؿ والمستقبؿ 
 ى الشروط التالية: الأفكار الأساسية لدى الأخر بالاعتماد عم

  إثارة رغبة المتحدث في الاسترساؿ و الاستمرار في طرح الفكرة و إشعاره بأىمية ما
 يقولو والرغبة في الاستماع إليو.

  تفسير وتحميؿ وتقييـ أراء وأفكار وتغييرات المرسؿ كما ىي دوف تكويف اتجاه عكس
 أو حكـ مسبؽ عمييا. 

إف ميارات التحدث والاستماع ميارات الاتصاؿ المغوي حيث نستعمؿ الألفاظ الشفيية       
وينبعث مف الاتصاؿ ،وىذا النوع مف الاتصاؿ ىو الأكثر استعمالا في المؤسسة التعميمية 

ولذلؾ يجب عمى المرسؿ ،المباشر بيف المرسؿ والمستقبؿ مما يؤدي إلى التفاعؿ بينيما 
الذي يقوـ بو والعمؿ عمى تشجيع المستقبؿ عمى إعطاء تغذية راجعة حوؿ  متابعة الاتصاؿ

الرسالة المقدمة ومدى تأثيرىا عميو بالتغيرات و الإشارات التي تصدر عف المرسؿ ليا أثار 
بالغة عمى مدى قبوؿ الآخريف لمرسالة أو رفضيا.  إف أي خطأ قد يؤدي إلى عدـ بموغ 

 لموقؼ الاتصالي .المقصود مف الرسالة ولا يخدما 

:  لغة الجسـ مف الميارات الاتصاؿ الفعالة و يرى ميارات الاتصاؿ غير المفظية 4-3
 ( أف لغة الجسـ تتضمف ما يمي: 2019،الزعبي الله عبدجلبؿ )
 الإشارات وحركة اليديف 
  قرب المسافة مف الطرؼ الأخر أو بعد المسافة 
 المظير الخارجي 
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 وضعية الجسـ 
حركات والتصرفات والإشارات ليا تأثير في كيفية استقباؿ الرسالة فعدـ إف جميع ال    

 الجموس الجيد وحركات الأيدي وغيرىا تضفي جو متوتر في الفضاء الاتصالي. 

 تشمؿ ميارات الاتصاؿ الكتابي ميارتيف ىما: ميارات الاتصاؿ الكتابي:  4-4
 اـ الكممات المكتوبة مف قبؿ ميارة الكتابة وتتـ عف طريؽ نقؿ الرسالة بواسطة استخد

 المرسؿ.
  ميارة القراءة وتتـ عف طريؽ استقباؿ الرسالة المكتوبة وفيـ معانييا مف قبؿ المستقبؿ

ومف أجؿ أف تكوف الكتابة رات الاتصاؿ مف مياتعتبر ميارة و لاف الرسالة مكتوبة 
 لي: مؤثرة و تؤدي وظيفتيا الاتصالية لا بد أف تكوف ذات تخطيط محكـ كالتا

 . تحديد الأىداؼ والأولويات 
 . دراسة الجميور 
 .اختيار فكرة الموضوع 
 .جمع المادة اللبزمة 

 . (Frederik Alexander)الشروط العامة لمكتابة الفعالة حسب
 .الاكتماؿ: باف تحتوي الرسالة الإعلبمية عمى كؿ المعمومات أو الحقائؽ 
 إلى توصيؿ المعاني. الإيجاز: قصر الطريؽ المؤدية 
 الدقة: مف الأمور اليامة في صياغة النص 
  الموضوعية: وىي فصؿ الرأي عف الحقيقة وتحقيؽ النزاىة والتوازف بإعطاء الأطراؼ

 كافئة لإبداء وجية نظرىا.تالمختمفة فرصا م
  البساطة: التبسيط سمة سمات التحرير الكتابي الذي يعرض الأحداث و الأفكار

 (.75 ،ص. 2016،)عادؿ صالح.ة و سيمةبطريقة مفيوم
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 :  معوقات فعالية الاتصاؿ المدرسي -5
إف فشؿ العممية الاتصالية في تحقيؽ أىدافيا ناتج عف عوائؽ متعددة مف فاعميتيا       

 نذكرىا فيما يمي: 
 إلى الأسباب التي تعيؽ الاتصاؿ الفعاؿ ويعرقمو وىي: (يرمظ )سميمافأشار ػػػ 

  و الإدراؾ بيف المرسؿ و المستقبؿ.  ىالمستو التبايف 
  خارجية عند المستقبؿ.او ود وعدـ الانتباه لأسباب داخمية الشر 
 .الافتراض المسبؽ عند المرسؿ 
 .العرض المختؿ وغير المنظـ وغير المترابط لمرسالة 
 .سميماف ) إغلبؽ قنوات الاتصاؿ أماـ المستقبؿ والحيمولة بينو وبيف إبداء رأيو

 .(22 ،ص.1986 مطير،

ف عدـ عىناؾ عوائؽ متعددة تنتج  عة عممية الاتصاؿ:يالعوائؽ الناتجة عف طب  1ػػ  5
توفر الخبرة المشتركة بيف المرسؿ و المستقبؿ ، بالإضافة إلى عدـ معرفة أنماط السموؾ و 

 التفكير و المعتقدات لدى المستقبميف كجماعة الطلبب.
مف أىـ ىذه العوائؽ عدـ قدرة المرسؿ عمى ارساؿ  العوائؽ الخاصة بالمرسؿ: 2ػػ  5

لمخمفية الثقافية الواسعة ، و عدـ فيـ  ه الرسالة بصورة واضحة ، و قد يكوف ذلؾ سبب افتقاد
الرسالة جيدا ، بالإضافة إلى اف الكممات و الرموز المستخدمة قد تكوف ليا معاني مختمفة 

 (200،ص. 1995 ،حسيف)

:وىو ما يؤدي الى صعوبة الاتصالية لمرسالة الخاطي الترميز عف الناتجة العوائؽ 3ػػ  5
تبادؿ المعاني ، حيث يتصور بعض القائميف بالاتصاؿ ، أف مجرد نشر الكممات سوؼ 

 واحدة  في حالة الا يؤدي إلى احداث اتصاؿ ، و ىذا غير حقيقي لأف الاتصاؿ لف يتحقؽ
يور المستيدؼ الرسالة بنفس المعنى الذي فقط و ىي أف يتـ تبادؿ المعاني و أف يفيـ الجم

 (202 ص.، 1995 ،حسفيقصده المرسؿ )
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فعالية  عمىيوجد عوامؿ نفسية ليا تأثير مباشر  العوائؽ الناتجة عف عوامؿ نفسية: 4ػػ  5
 الاتصاؿ و مف ىذه العوامؿ ما يمي:

شعور الفرد بمركب العظمة الذي ينتاب البعض مما يجعميـ يرفضوف تمقي المعمومات و  -
الاعتراؼ بالآخريف و بآرائيـ ، و المعمومات المتبادلة و تشويو المعمومات ، أما شعوريا 

)علاء حمد  الاتصاؿأو بدوف قصد إلى غير ذلؾ مف العوامؿ النفسية التي تحد مف فعالية 
 (63 -202،ص. ص.القاضي 

اف عممية التفاعؿ تتوقؼ عمى قدرة الفرد عمى الانصات كما يحتويو مف استعداد نفسي و  -
جسدي لإستقباؿ المعمومات ، كما أنيا تعمؿ عمى استظيار المعمومات و الاتجاىات و 

 العواطؼ مف خلبؿ التخاطب المفظي لمعرفة مدى قدرة الفرد عمى صنع القرار.

تتمثؿ ىذه العوائؽ في العوامؿ المرتبطة : عوامؿ اجتماعيةالعوائؽ الناتجة عف  5ػػػ  5
بالسنة الثقافية أو الاجتماعية مف عادات و تقاليد و قيـ و غيرىا ، و ما يصاحب ذلؾ مف 
الاختلبؼ في التصور و الفيـ ، و أيضا سوء العلبقات و فقداف الثقة بيف المشتركيف في 

 (81،ص. 2008،قدري عبد المجيد ) .عممية الإتصاؿ

كما أف تداخؿ و تشابؾ المصالح و الاتجاىات بيف المرسؿ و المستقبؿ مثؿ التداخؿ في 
 2009 ،أحمد الخطيب).العوامؿ الثقافية و الاجتماعية و الاقتصادية و النفسية و غيرىا 

 (64،ص.
لقد تبيف مف خلبؿ ما سبؽ أف معوقات الاتصاؿ قد تحدث في أي مرحمة مف مراحؿ 

قناة  عفأي وقت مف أوقاتو و قد تنتج عف المرسؿ او الرسالة أو المستقبؿ او  الاتصاؿ و في
بعممية  المحيطة الظروؼ النفسية و الاجتماعيةالاتصاؿ ، كما يمكنيا أف تكوف نتيجة 

و يقصد بمعوقات الاتصاؿ جميع المؤثرات التي تؤثر سمبا عمى العممية الاتصالية  الاتصاؿ.
عطميا أو تأخرىا أو تمشاعر بيف المرسؿ أو المستقبؿ أو المعمومات أو الع تبادؿ نأو تم، 

 تشوه معناىا ، مما يقمؿ مف كفاءة و فعالية عممية الاتصاؿ.
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 سبؿ مواجية معوقات الاتصاؿ المدرسي:  -6
إف أي إخفاؽ يحصؿ في عممية الاتصاؿ المدرسي ينعكس سمبا عمى الأداء سواء عمى      

 مستوى السموكي أو التحصيمي.
ف أي ثغرة تحدث فيو مف شانيا أف      فنظاـ الاتصاؿ ينبغي أف يكوف محكـ الحمقات وا 

 ( 93،ص.)أحمد الطائي و آخروف.تجعمو عقيما في حالات عديدة
بمعنى أف مسؤولية حدوثيا لا تقع  ،ائؽ الاتصاؿ وعقباتو تعد مشتركةو الواقع أف عو     

عمى طرؼ واحد أو جزء مف أركاف عممية الاتصاؿ دوف غيره و إنما ىي مسؤولية مشتركة 
يتحمميا جميع الأطراؼ أو الحمقات وبالتالي فاف نظاـ الاتصاؿ الفعاؿ يفقد قيمتو مف دوف 

التغذية الراجعة تعطينا ف ،لتي تعد مؤشر فعالية الاتصاؿوجود حمقة مؤثرة لمتغذية العكسية ا
 ( 73،ص.)أحمد الطائي.صورة واقعية عمى مدى فعالية الاتصاؿ وجدواه

لمتغمب عمى معوقات التي تقمؿ مف فعالية عممية الاتصاؿ فانو مف الضروري اقتراح و    
 التالية:  الأمور

اليدؼ المنشود مف عممية الاتصاؿ تحديد ب :ويكوف الاتصاؿ لعممية الجيد التخطيط .1
ثـ تحويؿ المعنى المقصود إلى كممات أو رموز أو إرشادات ذات دلالات معروفة 

 وواضحة ومحددة ومتناسقة.
ونقؿ الموضوع إلى الطرؼ الأخر بحيث تتناسب  :للاتصاؿ المناسبة الوسيمة اختيار .2

مف  المستقبؿخصائص المستقبؿ مف جية ومع الموضوع مع الوسيمة المستخدمة 
الفرصة المناسبة والكافية ليستوعب موضوع الاتصاؿ والحصوؿ  جية اخرى واعطاء 

 ( الملبئمة.Feed Backعمى التوجييات أو التغذية الراجعة)
موضوع الاتصاؿ مف قبؿ المستقبؿ والنظر : التي  ىي  الرسالة فيـ و التسرع عدـ .3

 إلى الموضوع نظرة كمية تساعده عمى فيمو.
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مجرد نقؿ الرسالة أو وليس  : رتأثي  ذات عممية انو عمى الاتصاؿ إلى النظر .4
 . )67ص. ،2006) مي العبد الله:   المعمومة.

ترى الباحثة أف الاتصاؿ ضرورة فرضتيا الطبيعة الاجتماعية إذ مف خلبلو يتـ التماسؾ      
وتحقيؽ التكامؿ والانسجاـ والتفاعؿ بيف الأفراد غير أف فعاليتو لف تتـ إلا بتحقيؽ الغرض 
المرجو مف العممية الاتصالية والمتمثمة في إيصاؿ المعنى والمضموف الذي يقصده المرسؿ 

ف وسيمة الاتصاؿ ملبئمة مع محتوى و واضحا إلى المستقبؿ ولبموغ ذلؾ لا بد أف تكتاما و 
شخص معيف أو لحصوؿ عمى استجابة معينة مف  الرسالة فكؿ اتصاؿ لو غرض ألا وىو ا

   أو يعيؽ فاعمية الاتصاؿ   دو انعداميا مف شانو أف يح سمجموعة مف الأشخا
ولا يمكف أف تتـ عممية الاتصاؿ إذا غاب أحد عناصرىا بؿ إف كؿ عنصر منيا يؤثر     

 في الأخر ويتأثر بو فيي عممية ديناميكية مستمرة.

 استراتيجيات الاتصاؿ المدرسي:  -7
المدرسة فضاء واسع يقضي فيو التمميذ الذي يعتبر محور العممية التربوية جؿ  إف      

أوقاتو يتعامؿ ويتفاعؿ مع غيره سواء زملبءه في القسـ أساتذتو أو مع عناصر أخرى في 
الإدارة المدرسية أو التوجيو و الإرشاد. ىذه العناصر التي تنتج مع بعضيا البعض مجتمعا 

مستمر مما يستدعي وجود استراتيجيات فعالة لتسييؿ مرور  مدرسيا يحتاج إلى اتصاؿ
 الرسالة الاتصالية لضماف نجاح العممية التربوية ومف بيف ىذه الاستراتيجيات نذكر ما يمي: 

تـ إنشاء خمية الإصغاء والمتابعة خمية الإصغاء والمتابعة النفسية و التربوية:  1ػػ  7
بية الوطنية عمى مستوى كؿ الثانويات تجسيدا لتوصيات النفسية والتربوية مف طرؼ وزارة التر 

المنبثقة عف أعماؿ الدراسية الخاصة بظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي والمتابعة اليومية في 
 الميداف لحالات التوتر النفسي مما استمزـ دعـ التكفؿ بالقضايا التربوية والنفسية والاجتماعية 

الإصغاء مف اجؿ خلبيا  تنشيطتفعيؿ و   الاتصاؿ مف خلبؿلمتلبميذ باليات تعتمد عمى 
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المنشور الوزاري رقـ لمعممية التعممية.) تسيئ تخفيؼ التوتر ومعالجة القضايا قبؿ أف تستفحؿ و 

1479.03.291.) 
تيدؼ نشاط ىذه الخمية إلى ما أىداؼ خمية الإصغاء والمتابعة النفسية و التربوية:  2ػػ  7

 يمي: 
 ر والعنؼ مف خلبؿ الاتصاؿ و التواصؿ. معالجة التوت -
 يالوساطة التي تعتبر عنصر فعاؿ ف حؿ النزاعات وفض الصراعات مف خلبؿ -

 العممية الاتصالية.
فتح فضاء الحوار لتمكيف التلبميذ مف التعبير عف مختمؼ اىتماماتيـ و انشغالاتيـ  -

 المدرسية.
المدرسية عف طريؽ الاتصاؿ العمؿ عمى تعديؿ بعض سموكيات المضرة بالحياة  -

 الذي يعتمد عمى الإصغاء و الإقناع.
ترى الباحثة أف ىذه الخمية يرتكز جؿ أىدافيا عمى العممية الاتصالية إذ يتـ فتح       

الحوار بيف كؿ الأطراؼ مما يسيؿ تمرير كؿ الرسائؿ التي مف شانيا التأثير في متمقييا 
ؾ يستوجب منيجية فعالة يتبعيا كؿ عضو مف أعضاء ر في السموؾ وذليوبالتالي إحداث تغي

قد وضح ذلؾ مف خلبؿ ذكره  0.03.291/14المنشور الوزاري رقـ ىذه الخمية وعميو فاف 
 التشكيمة التي حددت كما يمي: 

 تتشكؿ خمية الإصغاء والمتابعة التربوية والنفسية في كؿ ثانوية كما يمي:       
 الأعضاء الدائموف:  - أ

 رئيسا. مكوف أستاذ ي أوأستاذ رئيس -
 مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي منسؽ وأميف الخمية. -
 مستشار التربية عضوا. -
 رئيس جمعية أولياء التلبميذ أو ممثمو. -
 مشرؼ رئيسي لمتربية أو مشرؼ التربية.   -
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 مساعد رئيسي لمتربية أو مساعد التربية. -
 مندوب القسـ.  -

يتـ استدعاؤىـ حسب الحاجة ، و كمما اقتضت الضرورة  ذلؾ  الأعضاء غير الدائميف:  - ب
و يكوف عمميـ تطوعيا و استشاريا ، كطبيب الصحة المدرسة، مختص في الأرطفونيا  

 أو أخصائي نفسي.  
 
 :مياـ خمية الإصغاء و المتابعة النفسية و التربوية -9 

الى يقوـ مستشار التربية، و مستشار التوجيو المدرسي كؿ في تخصصو الاستماع       
لموضوع انشغالو فيقدر الحالة إف كاف يكفي  ءإصغالكؿ تمميذ أو متدخؿ بحاجة إلى الافراد  

 لمعالجتيا الإصغاء الفردي أو إحالتيا إلى خمية الإصغاء إذا اقتضت الضرورة.

مميا عمى أسموب التعبير الحر حتى الحدث لتسييؿ تبميغ عف تعتمد الخمية في تنشيط ع
الإحساس و الصعوبات مف طرؼ الفرد أو الجماعة المستيدفة و تـ فتح الحوار بيف كؿ 

 الأطراؼ لمعالجة الوضع.

 استراتيجية التوجيو و الإرشاد المدرسي : -  10
الحديثة  كونو عممية تفاعمية  إف الإرشاد المدرسي، ركيزة أساسية تعتمد عمييا التربية      

التي نشأ عف علبقات مينية بناءة بيف المرشد )مستشار التوجيو و الإرشاد المدرسي( و 
المسترشد )التمميذ( يقوـ فيو المرشد مف خلبؿ العممية الإرشادية بمساعدة التمميذ عمى فيـ 

مية سموكو الإيجابي ، واجيتيا وتنمبصر بمشكلبتو و ذاتو و معرفة قدراتو و إمكاناتو و الت
تحقيؽ النمو السوي لمتمميذ ، و لا  تساعد عمى   وتحقيؽ توافقو الذاتي كما أف العلبقة لإرشاد

قدراتو و ميولتو  في المحيط المدرسي، بؿ يتعدى ذلؾ إلى  تنمية تقتصر ىذه العلبقة عمى
يذ نحو الأفضؿ مف المدرسة و البيت و تغيير سموؾ التممبيف  حؿ مشكلبتو و توثيؽ العلبقة 
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خلبؿ الميارات الاتصالية التي يتميز بيا مستشار التوجيو و ىذا ما يؤدي إلى تحسيف 
 التحصيؿ الدراسي. 

الذي يعتمدوف في تدخميـ عمى  الإرشاد النفس لعمـ الأمريكية النفس عمماء رابطةعرفت 
 مبادئ ومناىج  و إجراءات لتسيير سموؾ الإنساف بطريقة إيجابية و فعالة.

الميارات الشخصية و  اكتساب اد تيدؼ إلى مساعدة الأفراد عمىفخدمات الإرش     
مع البيئة المحيطة في التعامؿ مطالب الحياة و تعزيز مياراتيـ الاجتماعية وتحسيف توافقيـ ل

صالح بف عبد ).بيـ، و اكتساب الميارات و القدرة عمى حؿ المشكلبت و اتخاذ القرارات
 ( 25 ،ص.2000الله،

ترى الباحثة أف العممية الإرشادية ىي عممية اتصالية تعتمد عمى المرسؿ و الذي       
يتمثؿ في مستشار التوجيو و المستقبؿ ىو التمميذ ، و الرسالة الاتصالية ىي النصائح و 

التقنيات  المستعممة لبموغ المقصود مف  مف خلبؿ و طريقة تواصؿ مع الآخريفالإرشادات أ
ؽ التغذية  الراجعة التي قد تتمثؿ في تغيير السموؾ  أو الاتجاه ، أو تحقيؽ الرسالة و تحقي

 مف التوتر و تحسيف الدراسي.   التخفيؼالتوافؽ و 

  :دور مستشار التوجيو و الإرشاد في عممية الاتصاؿ المدرسي -11
و إف التغيرات التي تشيدىا المجتمعات في شتى المجالات الاجتماعية الاقتصادية       

و اجتماعية و لا سيما لدى المراىقيف ، مما نفسية الثقافية أدت إلى ظيور مشكلبت 
 يستدعي وجود شخص متخصص يساعد و يرافؽ ىؤلاء الأفراد.

إف مستشار التوجيو والإرشاد المدرسي بحكـ تخصصو مؤىؿ لتقديـ المساعدة       
المتخصصة للؤفراد و الجماعات الذيف يواجيوف بعض الصعوبات و المشكلبت النفسية و 
الاجتماعية التي يؤثر عمى سموكياتيـ و تجعميـ غير منضبطيف و يميموف إلى حؿ مشكميـ 

عمى الآخريف و  ءالنظامية داخؿ المدرسة و الاعتداقواعد عف طريؽ العنؼ أو عدـ احتراـ 
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          عمى ممتمكاتيـ ، حتى يتمكف مستشار التوجيو و الإرشاد مف تقديـ خدماتو ليؤلاء التلبميذ 
 متميزا بالخصائص التالية : يجب اف يكوف 

خمس خصائص أساسية يشترؾ فييا جميع  ،shetzer et stone ) 1974(حدد      
تخصصيف في ميف المساعدة الأساسية المرشد أو المستشار و الإرشاد الطبيب النفسي و الم

 الإحصائي النفسي و الأخصائي الاجتماعي ىي:
 سب و متعمـ فإنو يمكف تعديمو و تغييره. تالافتراض بأف كؿ سموؾ  مك 
 ة. يالاشتراؾ في اليدؼ و ىو مساعدة الأفراد المسترشديف لكف يصبحوا أكثر فاعم 
أنو مثؿ و  اعو الاقتن و جعمو يشعر بالتقبؿالحاجيات لمتمميذ ترى الباحثة أف تمبيو      

الجماعة سندا ، مما ينمي العلبقات ويجد في غيره، فيزداد أممو في إيجاد الحموؿ لمشاكمو ، 
و التفاعؿ الاجتماعي بيف أعضاءىا و يقوي الصلبت الاجتماعية عند طريؽ تبادؿ الأفكار 

عر التي ينتج عنيا التعاطؼ و التفاىـ ، ففي الجماعة قوى إرشادية ىائمة يجب و المشا
خلبؿ مختمؼ التقنيات التي  ف استغلبليا و تعريؼ أعضاء الجماعة الإرشادية بيذه القوى م

)قرار وزاري  ستخدميا مستشار التوجيو في العممية الاتصالية الإرشادية في الوسط المدرسي. ي
 (1991-11-13المؤرخ  827رقـ 

 تقنيات الإرشاد المدرسي: -12
مقائـ عمى الاتصاؿ في المدرسة ، دور ىاـ في تفعيؿ الحركية و التواصؿ بيف كؿ ل إف      

الأطراؼ كؿ حسب اختصاصو ، وفي مجاؿ الإرشاد و التوجيو نجد مستشار التوجيو ، يقدـ 
 مشروعو المستقبمي كما نساعدهناء خدمات إرشادية تساعد التمميذ عمى فيـ ذاتو و تحفيزه لب

لدراسي و عمى تفاعمو مع الآخريف و ىذا عف طريؽ المقابلبت التي ستعمؿ و اعمى تحصيم
حاجة  تكوف حسب ما تتطمبو  اختيار الوسيمةيمة لإيصاؿ رسالتو الاتصالية و فييا تقنيات كوس

 ذكر ما يمي :نىذه التقنيات مف  والتمميذ و المواقؼ المتواجد فييا
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تعني الديناميكية في المجاؿ السكواجتماعي مختمؼ القوى   ديناميكية الجماعة :  12-1
 .  التوازف و التطور و الاندماج ىي تتحكـ في الجماعة و يساعدىا عمالإيجابية و السمبية الت

أف ىذه  القوى المؤثرة في العلبقات عمى شكؿ تفاعلبت تؤدي إلى تغيير  Cooley يرى
اتجاىات الجماعة، و يمتد ىذا التغيير إلى اتجاىات الأفراد و سماتيـ  يحدث تأثيرا في

-2008 ،جميؿ حمداوي).الشخصية و اىتماماتيـ و مياراتيـ خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي
2009 ) 

"عمى مجموعة  Muchecllirتنبني الجماعة حسب"  الخصائص السيكولوجية لمجماعة :
 :مف الخاصيات السيكولوجية الأساسية و ىي

 التفاعلبت. -
 وجود انفعالات و مشاعر جماعة مشتركة. -
 إقامة توازف داخمي و نظاـ لمعلبقات  المستقرة مع محيطيا. -

أثناء الحصص بيا  نفسو بسيطة ىامة يمكف الاستعانة ترى الباحثة أف ديناميكية الجماعة
 الإرشادية، لإدماج التلبميذ داخؿ أنساؽ جماعية.

 المساعد: كأداة أساسية لتوفير المساعدة.استخداـ علبقة  -
التأكيد عمى أىمية الوقاية، الجميع يشتركوف في امتلبؾ المعرفة و الخبرة و الميارة و  -

.  التدريب اللبزـ
إف العمؿ الإرشادي يؤثر عمى تقديـ خدمات لممسترشديف مف  : ميارات العمؿ الإرشادي
عتمد عمى عناصر اتصالية تتفاعمية  اوز الصعوبات فيي عمميةأجؿ مساعدتيـ عمى تج

 لبموغ اليدؼ، مما يستدعي توفر ميارات لدى القائـ عمى الاتصاؿ و نذكر منيا :
 القدرة عمى الاستماع و الإنصات للآخريف. -
 القدرة عمى الفيـ. -
 القدرة عمى استنباط و استخراج المعمومات و جمع الحقائؽ ذات صمة و تركيبيا. -
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 ويف علبقة المساعدة و المحافظة عمييا.القدرة عمى تك -
 .هونفسر  القدرة عمى ملبحظة السموؾ المفظي و غير المفظي -
 القدرة عمى التحدث ػ و إيصاؿ الرسالة بصفة واضحة. -
 صالح).الحاجة لذلؾ متى استدعت متنازعة الالقدرة عمى التوسط و التفاوض بيف الأطراؼ  -

 .(43،ص.2000، بف عبد الله و آخروف 

 خصصو و الميارات التي يتميز بيا حكـ تباحثة أف مستشار التوجيو المدرسي ترى الب      
نوعة، تمبدعة عف طريؽ استعماؿ و سائؿ م بإمكانو اف يجعؿ مف العممية الاتصالية عممية

تجمب انتباه ، و اىتماـ التلبميذ مف خلبؿ إشراكيـ في ورشات تستعمؿ فييا عدة تقنيات 
الحديثة مف خلبؿ الإرشاد الجماعي أو استعماؿ تقنية الاتصاؿ الفردي مف خلبؿ الاتصاؿ 

 تمؼ ىذه الطرؽ الاتصالية الإرشادية يتـ عرضيا:. مخ المقابمة الإرشادية الفردية

 

" أنيا تفاعؿ Larousseالمقابمة الإرشادية كما يعرفيا " المقابمة الإرشادية الفردية: 12-2
طرفيف ػ أحدىـ المرشد و الطرؼ الثاني ىو المسترشد طالبا المساعدة علبقة ديناميكية بيف 

يدؼ تأسبابيا عمى العلبقة المينية و  تيا ويالتقنية المتميزة و تستدعي السرية ، وتعتمد فعال
الدافعية لدى المسترشد و تفسير المشكلبت ووضع الخطط  خؿ إلى تبادؿ المعمومات و

 (197 ،)خطاوي كريمة.المناسبة
إف المقابمة الجماعية تسمح لأعضاء الجماعة تعمـ  :المقابمة الإرشادية الجماعية 12-3

حؿ المشكلبت و تعديؿ سموكا تيـ و مساعدتيـ  ميارات الاتصاؿ و العوامؿ و طرؽ 
أف ىي التكيؼ مع الآخريف مف خلبؿ اكتشاؼ الشخصية و التغذية الراجعة داخؿ الجماعة 

قرارات المختمفة سواء في حياتو العامة أو الخاصة ، كما يساعد كؿ عضو عمى اتجاه ال
لاحتراـ الأخرييف  اماعة ييدؼ الإرشاد الجماعي إلى تنمية الحس العاـ لدى الفرد داخؿ الج

 (394،ص.1981 ،)يوسؼ مصطفى القاضي.واحتراـ مشاعرىـ
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ترى الباحثة أف أي اتصاؿ إنشائي يعتمد عمى بناء علبقة مبنية عمى الثقة و الاحتراـ       
المتبادؿ ففي دراستنا نبيف أف المرسؿ الذي يتمثؿ في مستشار التوجيو ، يتميز بميارات 
تجعؿ المستقبؿ )التمميذ( يتحرر مف صراعاتو و مشاعره السمبية وانفعالاتو مف خلبؿ 

يساعده  مما ؿ ، الذي يجعمو يعبر عف مشاعره و قيمو و اتجاىاتو و أفكارهالإنصات الفعا
عية تجعؿ مف الاتصاؿ ذو كما أف المقابمة الإرشادية الجما عمى التكيؼ مع نفسو و بيئتو.

مشاكميـ حيث يسمع مشكلبت لالتلبميذ  فيـعد عمى التفاعؿ الاجتماعي و تسا ذفعالية إ
 مشكمتيـ.قد تكوف أكبر مف  ف التيالآخري
 كما أف وجود الحوار وتبادؿ الأفكار يجعؿ العلبقة بيف أعضاء الجماعة علبقة تفاعمية.     

 يمكف تمخيصيا في ما يمي:النفسية تمبي الحاجات 
 الحاجة إلى الانتماء. -
 الحاجة إلى الطمأنينة و الاستقرار. -

 (.73،ص.1979،)العقوب .الحاجة إلى توكيد الذات -
مف التوترات ،و نبذ  الحدعمى الصراعات و  القضاءمف أجؿ خمؽ صداقات حميمة و       

داع بشارؾ و الابتكار الجماعي و الإالكراىية ، و استبداليا بالانسجاـ و التوافؽ و الت
 منووكيات العنؼ و لاسيما المفظي مف سم التخفيؼ  اليادؼ و بالتالي

اقب  بناء الجماعة و سيرورتيا النيائية مع رصد ويعني أف ديناميكية الجماعة، تر      
التفاعلبت النفسية و الاجتماعية للؤفراد داخؿ الجماعة و تساىـ في تعديؿ السموكيات 

 الفردية ، مع تعزيز مشاعر الأمف و الطمأنينة و إشباع الحاجة إلى الانتماء.  

عمى تقوـ  Brainstorningإف تقنية العصؼ الذىني   تقنية العصؼ الذىني: 12-4
إشراؾ جميع الأفراد في المناقشة قصد إيجاد الأفكار و الحموؿ الجماعية المناسبة لموقؼ أو 

لا في :  قواعد استراتيجية العصؼ الذىبيوتتمثؿ  لمجموعة مف المواقؼ و الوضعيات.
 نسمح بالحكـ عمى الأفكار، لا تقوـ أي فكرة. 
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 الترحيب بالأفكار العربية. ػػ 
 الحصوؿ عمى أكبر عدد مف الأفكار. ػػ
 ( 85،ص. 2002،)محمود محمد عميتشجيع تحوير الأفكار و تصويرىا.  ػػ 

استخداـ  ،Bouchard) 52; 1972( .ولتفعيؿ جمسات العصؼ الذىني نفسي      
عمميات التتابع بمشاركة جميع أفراد المجموعة و عدـ انفراد بعض المجموعات بإعطاء 

 غيرىـ. الأفكار دوف
 تمر جمسة العصؼ الذىبي بعدد مف المراحؿ ىي :  :خطوات جمسة العصؼ الذىبي ػػػ 

 مثلب يحدد الموضوع )العنؼ المدرسي( : تحديد و مناقشة المشكمة )الموضوع( -1
 المطموب إعطاء المشاركيف الحد الأدنى مف المعمومات في الموضوع.

: يطمب مف المشاركيف في ىذه المرحمة الخروج مف نطاؽ إعادة صياغة الموضوع -2
أبعاده و جوانبو المختمفة مف جديد فقد  والموضوع عمى النحو الذي عرؼ بو و أف يحدد

 تكوف لمموضوع جوانب أخرى.

: يحتاج المشاركوف في جمسة العصؼ الذىني إلى تييئة جو الإبداع و العصؼ الذىني -3
 يتدرب المشاركوف عمى الإجابة عف سؤاؿ أو أكثر.تييئتيـ لمجو الإبداعي، إذ 

يطمب مف المشاركيف تقديـ أفكارىـ بحرية و يقوـ كاتب الملبحظات العصؼ الذىني:  -4
 تدوينيا، وترقيـ الأفكار حسب تسمسؿ ورودىا.

يتـ اختيار أغرب الأفكار المطروحة، و التفكير كيؼ يمكف جعميما  تحديد أغرب فكرة: -5
 مفيدة.فكرة عممية 

الى منيا و عممية التقييـ تحتاج يتـ تقديـ الأفكار و تحديد ما يمكف أخذ  جمسة التقييـ:-6
 التفكير الانكماشي الذي يبدأ بعشرات الأفكار و نمخصيا حتى تصؿ إلى القمة الجيدة.

 العوامؿ المساعدة في نجاح أسموب العصؼ الذىني :
 المجموعة أثناء الجمسة. يسود الارتياح داخؿػػ 
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 قبوؿ الأفكار غير المألوفة أثناء الجمسة و تشجيعيا. ػػ
 عدـ النقد و الترحيب بالكـ لا الكيؼ في ىذه المرحمة.ػػ 
 أف تعود الموضوعية بعيدا عف الآراء الشخصية. ػػ 

مد )عبد الله عمي مح والراحة  الإبقاء عمى حماس المشاركيف في جو يسوده الاطمئناف ػػ 
 إبراىيـ(.

ترى الباحثة أف أسموب العصؼ الذىني يمقى اىتماما كبيرا مف طرؼ التلبميذ إذ       
يتحرروف مف قيود الأفكار المحدودة و يطمقوف العناف لتوليد الأفكار مف أجؿ معالجة 
مواضيع تنير اىتماميـ بطريقة إبداعية مف أجؿ التوصؿ إلى إيجاد حؿ لمشكمة ما باختيار 

في جو مريح بعيدا عف الضغط و النقد أو  لمتطبيؽ ر الأفضؿ  والحموؿ القابمةالأفكا
السخرية و بذلؾ يجد التمميذ فضاء آمف يعبر فيو عف أفكاره مما يساعده عمى تغيير سموكو 

 للؤحسف.  

لب القياـ بالأدوار انظاـ محاكاة نفترض مف الطعف عبارة  تقنية لعب الأدوار: 12-5
خلبليا عف  يمثؿ الطريقة التي يتـ الكشؼ مف موقؼ حياتي حقيقي، و ىوحوؿ  المختمفة 

 (.2005،ص.105،)سعادة و أحروف.القضايا المرتبطة بالمواقؼ الاجتماعية
 مبادئ تقنية لعب الأدوار: 12-5-1
 أسموب المبادرة و الارتجاؿ و اتحاد القرارات الفورية. ػػػ   
 الأحداث و المواقؼ.التعرؼ المباشر إلى الأشخاص و  ػػػ

 الفرصة لتعديؿ السموؾ.ايجاد ػػ 
    .(283:284،ص ص.2000)الحممة، .توفير فضاء أمف بعيدا مف السخرية و الاستيزاء

تستخدـ تقنية لعب الأدوار في عدة مجالات  مجالات استخداـ لعب الأدوار: -12-5-2
 نذكر منيا:

 معالجة مشكلبت الطمبة السموكية. -
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 في تقديـ المنافع للآخريف.المناقشة  -
 (.81،ص.2001)القرشي،.عمى العلبقات الأساسيةالتركيز  -

تسع خطوات لتمثؿ الأدوار و  "Sheftil 1984"  وضع خطوات تمثيؿ الأدوار: 12-5-3
 ىي : 

 تعريؼ الطلبب بيا.و تقديـ المشكمة و تحديدىا  الخطوة الأولى:
تمثيؿ الأدوار ووضعيا و تحديد صفات ممثمي الأدوار و تحديد دور كؿ  الخطوة الثانية:

 منيـ.
 تحديد خط سير العمؿ. الخطوة الثالثة:

 إعادة توضيح الأدوار.

 موقؼ المشكؿ. الدخوؿ في-
 إعداد المشاىديف مف خلبؿ  تقرير الأمور التي ينبغي ملبحظتيا. الخطوة الرابعة:

 الأدوار.بدء تمثيؿ  الخطوة الخامسة:
 الاستمرارية في تمثيؿ الأدوار.

 قطع تمثيؿ الأدوار أو إعادة تمثيميا.
 : التقويـ يتـ مف خلبؿالخطوة السادسة

 مراجعة عممية تنفيذ تمثيؿ الأدوار.

 مناقشة القضية الرئيسية في الدور.
 الخطوة السابعة:

 إعادة تمثيؿ وتـ مف خلبؿ.

 تمثيؿ الأدوار المنفعة عدة مرات. 

 اقتراح خطوات لاحقة و بدائؿ سموكية.
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 الخطوة الثامنة:
 المناقشة و التقويـ مف خلبؿ.       

 دفع الناس إلى حؿ واقعي عف طريؽ التساؤؿ إذا كاف الطلبب يظنوف أف النياية واقعية.
 :الخطوة التاسعة

 .لمشاركة في الخبراتا
 ربط المشكؿ بالخبرات الواقعية و المشكلبت الجارية.      
 الوصوؿ إلى مبادئ عامة لمسموؾ. 

التلبميذ و لاسيما فور وقوع فضميا الأدوار مف أىـ التقنيات التي ي إف تقنية لعب      
سموكية إذ تقوـ مستشارة التوجيو بالمؤسسة فسح المجاؿ لمتلبميذ لفصح عف المشاكؿ ال

ير بكؿ حرية لمتعب مكنوناتيـ عف طريؽ الاتصاؿ بالأخرييف، وتقمص أدوار تفتح ليـ الفرصة
 ، و لاسيما سموكيات العنؼ ، التيالسموؾ مف أجؿ تعديمو  ؿ الى  تقييـعف أرائيـ و لموصو 

يعبر عف  يجعمو تطمب إعادة النظر في كيفية تفادييا ، فممارسة التمميذ لمعب الدور،ت
لاحقا و  عرض لياتانفعالاتو و يحاوؿ إيجاد الحموؿ المناسبة لتجنبيا في المواقؼ التي قد ي

 مساعدة عمى التفاعؿ الإيجابي مع الآخريف.  بيذا يكوف قد أكتسب ميارة اتصالية، 

( و Banduraعمـ الاجتماعي )تإف ىذا الأسموب يقوـ عمى نظرية ال النمدجة : 12-6
تتضمف تعمـ تغيير الفرد  ممية وؾ المرغوب فيو  فيي عيمكف استخدامو في زيادة السم

 ة  تقميد سموؾ الفرد الأخر.لسموكو ، نتيجة ملبحظ
أف ىذا الأسموب يستخدـ لمساعدة المسترشد في تحقيؽ استجابات مرغوب  الخطيبيرى 

 فييا، و ذلؾ عف طريؽ مشاىدة نموذج واقعي لمسموؾ.

 وظائؼ النمذجة :  12-6-1
 ملبحظة النموذج يتمكف التمميذ مف تعمـ سموكا جديدا مناسبا.ػػ 
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بعد الملبحظة بدفع بالمسترشد إلى أداء ىذه السموكيات التي كاف بوسعو أف يقوـ بيا فيما  ػػ 
 مضى بأسموب أكثر ملبئمة.

 سبب الحزف و القمؽ.بيتجنبيا ليمييا كؼ سموكيات ػػ 
المختصوف إلى وجود أنواع مف النمذجة و ىي عمى يشير  أنواع النمذجة : 12-6-2

 .(2007طيب )خالالنحو التالي كما يراىا 
:  يقوـ النموذج تأدية السموكيات المستيدفة بوجود الشخص الذي يقوـ  النمذجة الحية-1

 مراقبتيا.

تسمى بالنمذجة الرمزية و ىنا يتـ مشاىدة سموؾ النموذج مف  النمذجية المصورة : -2
 خلبؿ الأفلبـ  أو أي وسائؿ أخرى. 

خلبفا لمنوعيف السابقيف التي يقوـ فييا الفرد بمراقبة  النمذجة مف خلاؿ المشاركة :-3
و  بمساعدة قبة نموذج حي أولا ثـ يقوـالنموذج فقط في ىذا النوع مف النمذجة يقوـ الفرد بمرا

 .(2007:160،)جماؿ الخطيب.تشجيع النموذج و أخيرا يؤدي الاستجابة بمفرده

 تقنية التفريغ: 12-7
إف المراىقيف في بداية مرحمة المراىقة في الغالب يمجؤوف لمجموعة الأصدقاء و يكوف       

 تعبيرىـ عف الحدث و الضغوط التي ترافقو مناسبا لقوانيف ىذه المجموعة.
المشاعر يجب أف يترؾ أنو في مرحمة  (Dyregraw:2003)في ىذا الصدد يرى 

ب كجزء الذنب ، المسؤولية ، العجز و الغض الحديث عف مشاعر الموـ ،فرصة  ممراىقيف ل
 أساسي في ىذه المرحمة.   

 :(Catharsis)التنفيس عف المشاعر و التفريغ النفسي 

التنفيس عف المشاعر بأنيا عممية قوية Nichols et poolino)  (1986تعرؼ       
بأصؿ مف التعبير عف المشاعر المكونة و مواد الصراع في وجود شخص ليس لو علبقة 
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شمؿ تىذه المشاعر و ىي بالتالي عممية معرفية و عضوية  في نفس الوقت، حيث 
)ضياء الديف مصطفى صايمة  .الضحؾ أو الصػػػػػػػػػػراخ أو الدموعو  راسترجاع و استنكا

،2005:38( 

 مراحؿ التفريغ النفسي: 12-7-1

 المراحؿ التي يمر بيا التفريغ إلى ثلبث مراحؿ : "  تخميصBauerقامت "

في ىذه المرحمة يكوف التركيز عمى إدراؾ الشخص  :  المرحمة الأولى: إدراؾ الأحاسيس
لأحاسيسو الداخمية و الخارجية، وىذا الإدراؾ  يستعمؿ معاني ىذه الأحاسيس في مستواىا 

 الاجتماعي و البيئي.

المطموب في ىذه المرحمة ىو إعادة تفعيؿ عممية  : و الحوارتحريؾ الطاقة  المرحمة الثانية:
التفكير عف طريؽ جمع كؿ الأحاسيس و المشاعر المتعمقة بالحدث و طرحيا بسرد منظـ ، 

ة تعتمد عمى مساعدة الشخص عمى الانتقاؿ مف مرحمة الحواس إلى مرحمة يو ىذه العمم
 نفس الأحداث.  لقصص الأفراد عايشوا الإدراؾ حتى يتـ تحريؾ الطاقة و بالتالي الاستماع

تحويؿ المرحمة  المطموب في ىذه : تحريؾ الطاقة إلى الفعؿ و الاحتكاؾ: المرحمة الثالثة
مجاؿ الانتباه إلى التكيؼ و تسييؿ عممية حؿ المشكلبت، و الوصوؿ بالطاقة إلى مرحمة 

 (.52: 2005)ضياء الديف مصطفى صايمة،   .الفعؿ و أخذ زماـ الأمور و اتخاذ القرار
    ارة الانفعالية تتخفض مستوى الاسيناحؿ ترى الباحثة أف الفرد مف خلبؿ ىذه المر      

ىذه  المشاعر و تفعيؿ عممية الإدراؾ و التفكير و بالتالي  وضع تفريغ  طريؽلديو عف 
لتعزيز أسموب  عؿسرع مف عممية تحريؾ الطاقة في الفتالمشاعر مف خلبؿ قصة متصمة 

 حؿ المشكلبت.   
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 ػػػػػ الوساطة :  12
الوساطة أنيا عممية تدخؿ طرؼ ثالث و يسمى وسيطا،  Moorعرؼ " تعريؼ الوساطة:ػػ 

 بحيث يكوف مقبولا لدى أطراؼ النزاع، فيقوـ مساعدتيـ، مف أجؿ تسوية القضايا المنازع 
 (.25 ،ص.2003،) راوية عبد الرحمافعمييا

بو لمتدخؿ مف الأطراؼ بشكؿ طوعي لمساعدة  الموثوؽ ىو الشخص ىو الوسيط: مفػػ 
الأفراد عمى حؿ مشاكميـ، نعتمد عمة آليات و تقنيات تواصمية تقوـ عمى أساس تعمـ التحكـ 

 .  (19،ص.)خمود السباعي، دوف سنة.في الانفعاؿ سعيا نحو فيـ الآخر

 ط :يخصائص الوس ػػػ 
 يممؾ حؽ اتخاذ القرار.كما، لأنو لا اليس ح -
 ليس وصيا لأنو لا يجب أػف يقدـ النصح. -
 مشتركة.لا بد أف يكوف حياديا، لا تكوف بينو و بيف الأطراؼ المعنية أو أحدىما مصالح  -

 خطوات تطبيؽ الوساطة: -   
نموذجا لبعض خطوات التي يمكف اعتمادىا  1991سنة  "Shepperdلقد قدـ "      

 و ىي كالاتي :لتطبيؽ الوساطة 
 : حيث يتـ تقديـ الخلبؼ و توضيحو مف كلب الطرفيف.    التقديـمرحمة-1
: يتـ توضيح الخلبؼ مف وجية نظر كؿ مف الطرفيف) تقديـ المعمومات، مرحمة الحوار-2

الحجج، المبررات التي يتوفر عمييا كؿ طرؼ اتجاه الطرؼ الثاني، مع فتح المجاؿ لكؿ 
 ما يوضح الحؿ الذي يقترحو. طرؽ توضيح وجية نظره ك

:  وىنا يتـ تصنيؼ المعمومات لمبحث عف البدائؿ لحؿ الخلبؼ، مرحمة اختيار البدائؿ-3
 لكي يبدأ الفرز التي عمى أساسو يتـ اختيار الأفكار التي يمكف أف ترضي الطرفيف.

يما : حيث يتـ توافؽ الطرفيف واتفاقيما بخصوص قرار معيف أو اقتراحمرحمة التوافؽ-4
  Carlos، 2005 ،p .64  (Raul  de Diego et).لبدائؿ معينة
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ترى الباحثة أف الوساطة ينبغي أف تنطمؽ خصوصيات كؿ مؤسسة و اقتناع كؿ       
الفاعميف فييا و إكسابيـ ميارات التواصؿ لأنيا طريقة سممية لمواجية الخلبفات و تفادي 

و  سممية تحسيمظاىر العنؼ لذلؾ مف المستحسف أف تكوف الخطوة الأولى في الرسالة ع
 كخطة عمؿ.عريؼ بالوساطة كمفيوـ و الت
إف المؤسسات  فاعمية الوساطة المدرسية في تخفيؼ العنؼ في الوسط المدرسي : ػػػ 

الإقميمية المعاصرة في حاجة ماسة لتدبير الخلبفات و خمؽ جو ملبئـ لسير الحسف لمعممية 
التربوية، بذلؾ لجأت كثير مف الدوؿ لتبني مشروع الوساطة داخؿ المدرسة  كونيا طريقة 

 التواصؿ و التعايش. حضارية في
الوساطة المدرسية إلى تمقيف أنماط جديدة مف العلبقات الإنسانية يقوـ عمى كما تسعى       

أساس الحوار في تدبير الخلبفات بعيدا عف السمطة أو استعماؿ العنؼ، تدفع بالمراىقيف إلى 
بمورة القدرة عمى  مراجعة أخطاءىـ  و الاستفادة منيا مع إكسابيـ تقنيات الإنصات و الحوار

الإبداع ، و تشجيعيـ عمى تقديـ اقتراحات لكؿ المشكلبت و المساىمة في خمؽ مناخ يسمح 
بالتعايش مف خلبؿ تعمميـ كيفية التغيير مف الانفعالات و توضيحيا بعيدا عف العنؼ بكافة 

 .(20،ص.)خمود السباعي        .أشكالو

ترى الباحثة أف الوساطة المدرسية تمكف الفرد مف إعادة خمؽ العلبقات السكواجتماعية       
خريف بدؿ مف الاعتماد عمى العنؼ وتجديدىا و إرساء روح التعاوف و تقاسـ المشاعر مع الآ

مشاكمو ، مما يتطمب خضوع الأفراد إلى عدة جمسات إلى التدريب عمى ميارات لحؿ 
الانفعاؿ سعيا نحو فيـ في حكـ الت عمـ تحسف الإصغاء بالآخريف و  مىللبتصاؿ تقوـ ع

 بدلا مف الانتقاـ منو.الآخر و التفاوض معو 
وىي وجو مف أوجو الحياة البشرية ، إلا الازؿ  لصراعات و الخلبفات  وجدت منذ إف ا      

بالتضايؽ و مشحونة ما تكوف  لبايتيا ،  غاأف طريقة تعاممنا مع الخلبفات و كيفية مواج
العنؼ ، مما يتطمب تدخؿ أطراؼ أخرى التي تعتمد  الوصوؿ الى سموؾالغضب إلى درجة 
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عمى أسموب الوساطة كمنيجية تسمح بتبني أسموب الحوار و الاتصاؿ كمكانيزمات أساسية  
 لمبحث عف الحموؿ لفؾ النزاع و الوصوؿ إلى الصمح.

استراتيجية القبعات الست ، مف :  ( عات الستاستراتيجية التفكير )تقنية القب ػػ 14
الطبيب   الأساليب الشائعة و الشيقة لتنمية الإبداع و تحسيف التفكير ، وىي مف إيداع 

 ثؿ في : ، وتتم " EdwardDebono    و الأصؿ المالطي "دلبريطاني، ا
: ترمز إلى التفكير المحايد ، موضوعة فيي رمز لمحقائؽ و المعمومات و  القبعة البيضاءػػ 

الرسومات التوضيحية فيي عممية جمع معمومات حوؿ موضوع التفكير و ىذه المعمومات 
 محايدة إيجابية، فغياب الألواف يرمز إلى الحياد وعدـ الانحياز.

لإيجابي و البحث مف الفرص : ترمز ىذه القبعة لمتفؤؿ و التفكير االقبعة الحمراِء -
 المتوقعة، متسائميف: كيؼ تساىـ ىذه الفكرة في تقدـ عممنا وتحقيؽ أىدافنا.

ترمز الى التفكير السمبي مف خلبؿ البحث عف سمبيات الامور بما فييا  :القبعة السوداء-
 .مف صعوبات ومشاكؿ و عثرات

مف خلبؿ البحث عف الفرص المتوقعة  ترمز الى التفكير الاجابي :القبعة الصفراء -
 . لموصوؿ الى الامور الاجابية مف اجؿ التقدـ وتحقيؽ الاىداؼ

: ترمز ىذه القبعة للئيداع و توليد الأفكار الجديدة ، حيث فتحت مف  القبعة الخضراء-
أفكار جديدة لـ تصػح سابقا كما و كيؼ ، و يمكف أف نفكر في السمبيات و الاتجاىات مف 

 فزة ايجابية.   أجؿ ق
)التفكير الموجو الشمولي، وىي رمز لمسيطرة و تنظيـ التفكير بيدوء و القبعة الزرقاء:-

حكمة،  كما ترمز إلى التفكير الشمولي لمتحقؽ مف استعماؿ جميع أنماط التفكير متسائميف 
 ،Edward De Bono) قبؿ إنياء عممية التفكير، ىؿ استخدمنا  جميع الأنماط ؟  

2001،p.274). 
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 : أىداؼ تقنية القبعات الست ػػ 
المرونة في تعبير التفكير ، و توضيح و تبسيط التفكير لتحقيؽ فعالية أكثرمف بيف اىدافيا 
 نمط إلى أخر.

 مميزاتيا :ػػػ 
 سيمة التعمـ و التعميـ. -
 تستخدـ عمى جميع المستويات.-
 تغذي جانب التركيز و التفكير الفعاؿ. -
يمارس فييا أنواع مغمقة مف التفكير مثؿ، التفكير الناقد و الإبداعي و العاطفي.          -

 (11،ص.2001)خميؿ الجبوسي،

إف فاعمية مف تقنية قبعات الست  :فاعمية تقنية قبعات التفكير الست عمى تغيير السموؾ  ػػػ
ياـ بكؿ نشئ في نفس تكمف في إتباع طريقة تفكير واحدة في الوقت الواحد، بدلا مف الق

وقد صممت طريقة القبعات الست لنقؿ التفكير بعيد عف طريقة الجدؿ التقميدية،  الوقت.
يح كالتالي حسب فالتفكير المركز يصبح أكثر فاعمية لأنيا توزع أدوار لمتفكير و يتـ توض

 .Edward Debonoصاحبيا 
ترى الباحثة أف المراىقيف يحتاجوف التعمـ استراتيجية التفكير ، إذ ساعدىـ لموصوؿ       

إلى اتخاذ القرارات بعد مرور بأنماط عديدة  مف التفكير و الانتقاؿ إلى مسارات عديدة نجعمو 
يفكر بطريقة مختمفة حوؿ مشكمة ما، يقوده إلى اليدوء مف أجؿ الوصوؿ إلى حؿ سميـ و 

حتى لا يبقى فريسة لانفعالاتو التي تؤدي بو إلى ردود أفعاؿ غير اللبئقة و لذلؾ مستنير 
فاف استخداـ مصطمح قبعة التفكير تصبح كإشارة محددة لأنفسنا و للؤخرييف، فثمما نستطيع 

 الافؽعة نتمكف مف رؤية الأمور بوضوح و س تغيير أو نزع القبعة تمكف تغيير تفكيرنا حتى
  وكياتنا مندفعة و رىينة لمجرد ردود أفعاؿ.، بدؿ أف تكوف سم



  الإتصال المدرسي                                                     الفصل الثاني :

75 
 

مف خلبؿ ، نحف  ختمؼ الدرجات و إف تقنية القبعات الست تمكف استخداميا بم     
التفكير، و داع و بفات ، نشجع الإقمؿ مف النزاعات و الخلبنالتواصؿ و العلبقات العامة ،

ية لقيت قبوؿ مف طرؼ استعماؿ ىذه التقن ، فافبحكـ احتكاكيا بالميداف الباحثة ترى 
بعيدا عف  الروتيف و  ابداعي ستفادة منيا و الوصوؿ إلى تفكيرالتلبميذ و تمكنوا مف الا

 الانفعالات.
يسعى الإنساف في حياتو البحث عف اليدوء و الراحة و الابتعاد ػػػػػ تقنية الاسترخاء :  15

الاسموب الاتصالي دوائي و عف المعاناة، عف طريؽ ممارسة أسموب حياتي معيف أو العلبج ال
ؽ العمـ، توصؿ الإنساف إلى أػسموب الاسترخاء الذي حقوبتطور ؼ عنو التوتر يتخفارشادي ل

 . نجاحا عمى مستوى العلبج النفسي
أف الاسترخاء ىو التوقؼ الكامؿ  )Harbert Soon )2011 عرفو " تعريؼ الاسترخاء: ػػ

المصاحبة لمتوتر ، قد يظير التوتر في الجسـ لكؿ الانفعالات و التقمصات العضمية 
 كصداع ، ألـ الظير و خفقات القمب.

كما عرؼ العمماء أف الاسترخاء حالة ىدوء تنشأ في الفرد عقب إزالة التوتر، بعد تجربة 
وـ حيث تتحوؿ كيرباء انفعالية شديدة و قد يكوف الاسترخاء غير إرادي عند الذىاب لمن

"دالتا" في حالة النوـ  إرادي عندما يتخذ المرء وضعا مريحا، و ما" إلى قاالدماغ مف "
المشاركة في أػنواع مختمفة مف وايضا العضلبت وارتخاء يدوء ، لم  عثةنتصور حالات با

 .  (147،ص. 2001 ،)فاروؽ السيد عثماف  . اتالنشاط

 : مبادئ الاسترخاء العامةػػػ 
 اترؾ عضلبتؾ مسترخية. الكممات و المعايير منيا:: الانتباه إلى استخداـ الكممات ػػػ 
 لا بد مف إتباع ما يمي: ليتمكف الأفراد تعمـ الاسترخا الوقت: ػػػ
عرض تعمـ الاسترخاء ببطيء أو بإيقاع في بداية التعميـ التدريسي مع وقفات لجعؿ الخبرة  .

 الذاتية متكاممة.
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 الاسترخائية. عدـ السرعة في عرض الكممات الإيجابية .

 يمنجعؿ الكممات تتابع ببطء و تمقائية طبيعية فتنفعؿ مف اتجاه إلى آخر مع تواصؿ ز  .
 يجب مراعاة الفروؽ الفردية، في فيـ تقنية الاسترخاء :  مراعاة الفروؽ الفرديةػػ 

ينبغي عمى المعالج، ملبحظة علبمات التوتر، و الاسترخاء و إدراؾ علامة التوتر: ػػ 
اعة الأسموب أو جج العضمي غالبا ما يدؿ عمى عدـ نو التنفس غير المنتظـ و التشن السعاؿ

 التقنية المستعممة.
)محمد .يجب شرح الفرؽ بيف النوـ و الاسترخاء تنبيو المفحوص عمى أىمية بقائو يقضا:ػػ 

 (185،ص.1990حمدي الحجار، 
 
الاسترخاء  أفJackson" يعتبر " فاعمية تقنية الاسترخاء في تخفيؼ سموؾ العنؼ : -

ص أو فاعمية عمى سموؾ الفرد فيو مضاد لمقمؽ إذ أف خبرة الفرد الانفعالية تنتج عف تقم
جعؿ الحالة تنتقؿ إلى حالة معاكسة أو مضادة لحالة ء يانقباض العضلبت و الاسترخا

الإثارة التوتر و الانفعاؿ، بعبارة أخرى ىناؾ علبقة قوية بيف درجة التوتر العضمي و 
نفس السياؽ أف معدؿ النبض و ضغط الدـ يرتفعاف في  فيJackson" الانفعالية و أكد "

)عبد .الحالات الانفعالية التي غالبا ما تؤدي إلى سموكيات عنيفة ، و تنخفضاف بالاسترخاء
( فالاسترخاء ستخدـ التغيير مف الاعتقادات الفكرية 152 ،ص.1998الرحماف العسيوي، 

تي قد تكوف أحيانا مف الأسباب الرئيسية في إثارة الاضطرابات الانفعالية ، الخاطئة ال
فالاسترخاء مف شأنو أف يمنح لمشخص بصيرة عقمية و واقعية بطبيعة انفعالاتو، و يدرؾ أنو 

 (.2010 ،)عائشة  نجوى .يمكف ضبطيما و التحكـ فييا ذاتيا
 في الوسط المدرسي ، تؤثر سمبيا عمى نسبة التلبميذ و عمى إف الضغوطات المعاشة

فضاء لمترويح و التنفس مف ىذه الضغوطات و  د جايمردودىـ الدراسي ، مما يستوعب ا
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الطاقة ليؤلاء المراىقيف ، و يصبحوف يجدد  بالميداف ، فإف تقنية الاسترخاءبحكـ احتكاكنا 
 أكثر ىدوءا و اتزانا.
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 :الفصؿ  ممخص 

ا يجعؿ مف الاتصاؿ متغيرا إف الثورة التكنولوجية مف كامؿ أوجو النشاط الإنساني مم      
فرض تفاعلبت اجتماعية داخؿ المؤسسة التربوية و خارجيا، كونو عنصرا ىاما في يحيويا 

 بناء العلبقات الاجتماعية.

يدؼ إلى تحقيؽ الاندماج بيف فظاىرة المجتمع البشري في أساسيا ظاىرة اتصالية ت      
صاؿ تطورت بتطور المجتمعات البشرية حيث أف تأفراد المجتمع ومعروؼ أف أساليب الإي

الإشارات تطورت إلى استخداـ الكتابة كوسيمة لنقؿ الحقائؽ و الأفكار مما أدى إلى ظيور 
كوف عناصره  نظريات متعددة لمفيوـ الاتصاؿ وكيفية فيـ سيرورتو ، التي في إطاره العاـ،

  ؿ ، الرسالة ، قناة الاتصاؿ و الاتصالية ثابتة، و المتمثمة في المرسؿ و المستقب
و لف تنجح العممية الاتصالية إلا بتكامؿ ىذه العناصر فعمى المرسؿ متابعة .الراجعة التغدية

الاتصاؿ الذي يقوـ بو ، و العمؿ عمى تشجيع المستقبؿ عمى إعطاء تغذية راجعة حوؿ 
أف أي رسالة اتصالية ميما كاف  " "Françoisالة المقدمة و مدى تأثيرىا عميو و يرى الرس

نوعيا تيدؼ إلى ممارسة فعؿ عمى مستقبميا مف خلبؿ إحداث تأػثير عميو فالاتصاؿ الفعاؿ 
 ىو الذي يحدث تبادؿ و تفاعؿ بيف أطراؼ الاتصاؿ.

حمقات اليامة في المنظومة التربوية إلى جانب الكما أف الاتصاؿ المدرسي أخذ      
اكتساب المعارؼ و الميارات اللبزمة لمتفاعؿ و صقميا بالتدريب العممي مف خلبؿ 
مساعدتيـ الاستراتيجيات الاتصالية المعتمدة لتقديـ خدمات لممراىقيف المتمدرسيف مف أجؿ 

.عمى تعديؿ سموكياتو
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 العنف المدرسً
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 : تمييد   

ظاىرة عامة بيف البشر يمارسيا الأفراد بأساليب مختمفة مما ييدد أمف  العنؼ               
 تطغى كمماتوفرت التيو استقرار الأفراد و المجتمعات مف خلبؿ سموكيات و ممارسات عنيفة

  شئتو سموكيات مرغوبة و أخرى خلبؿ نموه و تن تبكيالبيئة المناسبة. فالفرد و ليا الظروؼ 
مما جعؿ المختصيف يولوف اىتماـ  ،يترعرع في أحضانو الدي المحيط غير مرغوبةفي 

فانبثؽ عمى ذلؾ تعاريؼ متعددة و  ،خاص ليذه الظاىرة مف خلبؿ دراسة الفرد و المجتمع 
 مختمفة باختلبؼ الزوايا المنظور إلييا منيا .

فما ىو العنؼ و النظريات المفسرة  لو و أشكالو و مستوياتو و تصنيفاتو و العوامؿ 
 : ىذا الفصؿ لة عنو  و ما علبقتيا بمتغيرات بحثنا ىذا ما سنتطرؽ إليو في المسؤو 

 أولا: العنؼ 
 تعريؼ العنؼ: -1

باليد أو الاخريف  ( العنؼ أنو السموؾ الذي يستخدـ لإيذاء 1995) خميؿ احمد خميؿعرؼ 
 . ( 281،ص.1995 ،)خميؿ أحمد خميؿبالمساف أو بالفعؿ أو بالكممة في الحقؿ التصادمي 

نستعمؿ  فالعنؼ كونو تيديد (OMS2000) العالمية الصحة منظمةعريؼ تو قد جاء في 
فيو عمدا القوة الجسدية أو السمطة ضد الذات أو ضد الأخر أو ضد مجموعة  أو تجمع 

أو التأثير السمبي عمى  سكاني الذي قد يؤدي إلى صدمة نفسية أو وفيات أو إصابات نفسية 
 ( 31،ص. 2014 ،) ميزاب ناصر نمو الفرد أو الحد منو

( قد عرؼ العنؼ أنو قوة جسمية ترتكب ضد شخص ما، مع احتمالية LESTERأما )
 الله عبد سيد معتزإصابتو، مثؿ تعرضو لمسرقة بالإكراه و اليجوـ الجسدي و الاغتصاب )

 ( 39،ص.2005
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أنو استجابة لمثير خارجي يؤدي إلى إلحاؽ الأذى لشخص أخر  (chraws)كما يعرفو 
 (47ص،1995 ،زحلاوي إلياس)يكوف مشحوف بالانفعالات كالغضب و الييجاف 

أف العنؼ كغيره مف أشكاؿ السموؾ ىو مأزؽ علبئقي حيث يصيب  Hesnardكما يرى 
عدوانية بطريقة فتشكؿ ال’ دائو يالتدمير ذات الشخص في الوقت الذي يصيب فيو الأخر لإ

 " 2005:34معينة لمدخوؿ في علبقة مع الآخريف "حساف عرباوي 
أيضا بالقوة التي تياجـ مباشرة شخص الآخريف و ممتمكاتيـ بقصد السيطرة  Freudويعرفو 

 1975 ،فيميب برنو و آخروف)عمييـ بواسطة الموت و التدمير و الإخضاع أو اليزيمة 
 (.15،ص.

عمى انو لغة التخاطب الأخيرة الممكنة مع الواقع و مع الآخريف  حجازي مصطفىكما عرفو 
حيث يشعر المرء بالعجز عف إيصاؿ صوتو إلى الآخريف بوسائؿ الحوار العادي وحيف  ،

 مرسى منير محمد)تترسخ القناعة لديو بالفشؿ في إقناعيـ بالاعتراؼ بكيانو و قيمتو 
 . (210ص،1997

تـ إذ ،أف ظاىرة العنؼ مركبة و متعددة الجوانب  ،ترى الباحثة مف خلبؿ ىذه التعاريؼ 
باعتبار العنؼ سموؾ يؤدي  ،إلا أف ىناؾ قواعد مشتركة بينيا  ،زوايا مختمفة مف   تفسيره

الآراء  ى فردبالإضافة إل ،وقد يكوف جسميا نفسيا أو معنويا  ،إلى إلحاؽ الأذى بالآخريف 
يمجأ إليو الفرد عموما عندما تضعؼ لديو القدرة عمى الإقناع والتواصؿ و التحاور  ،بالقوة 

لي يتجمى ذلؾ في بواقعية و موضوعية مما يؤدي إلى خمؿ في الشبكة الاجتماعية و بالتا
 .سموكيات الأفراد

  النظريات المفسرة لمعنؼ :-2
ا أحدث تبايف في العوامؿ ظيرت نظريات مختمفة لتفسير سموؾ العنؼ مف زوايا متعددة مم

 ، نذكر منيا : و المصادر التي ينبثؽ منيا سموؾ العنؼ
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يؤكد العمماء عمى وجود صمة وطيدة بيف أداء بعض أعضاء   النظرية الفيزيولوجية:2-1
سموؾ العنؼ سببو خمؿ عضوي في قاع المخ الذي تتركز  الجسـ الداخمية لوظائفيا و بيف

ركز عمماء  في حيف (.20،ص.2000،)أكرـ نشأت إبراىيـ  النفسيةفيو كثير مف العمميات 
وسموؾ العنؼ   ،الشخصيةلتحديد  علبقةاخروف اىتماميـ عمى الغدد الصماء باعتبارىا ذات 

 الإنساني  معظـ الغدد الاخرى والكياف إفرازالتي تسيطر عمى  النخامية الغدة خاصة
 . السيادة  العمماء بالغدة ذات يسميولذلؾ   نفسو

تزيد إفرازاتيا  أو  فييا  الغدد ث اف ىناؾ فترات مف عمر الإنسافكما ثبت مف خلبؿ الابحا
ا لشخص العصبية والنفسية ةحالاليجمد نشاطيا فتقؿ إفرازاتيا مما يؤدي الى انعكاسات عمى 

ما يحدث في فترة المراىقة مف نشاط  يامن .ووىي انعكاسات تؤثر في سموكو إلى حد بعيد
د المراة غدد عنفي الغدد الجنسية قد يؤدي إلى سموؾ العنؼ والعدواف كما أف ىناؾ إفرازات 

)فتوح عبد الله سموكيات العنيفة او العدوانية ال ف لارتكاب انواع كثيره متجعميا عرضة 
 (الشاذلي

تمثؿ في استجابة سموكية تتميز يإف العنؼ مف الناحية النفسية  النظرية النفسية :2-2
انخفاض مستوى البصيرة والتفكير كما يحدث كرد فعؿ تؤدي الى بصيغة انفعالية شديدة قد 

  (.142،ص1998،) فاتف محمد شريؼاو استجابة لعنؼ قائـ وىو العنؼ المضاد

السموؾ أساسو الاضطراب كما يرجع بعض عمماء النفس  العنؼ الى نوع مف اضطراب 
النفسي نتيجة عوامؿ مختمفة تؤدي الى نقص في بعض خصائص الشخصية لأنو مف الخطأ 

وع بمواصفات جينية قد تدفعو إلى ممارسة العنؼ دوف بالقوؿ أف ىذا المتعمـ أو ذاؾ مط
سواه فقد يصدر عف الفرد سموؾ عنيؼ لو علبقة بالمحيط الخارجي والتفاعؿ مع البيئة 

رافية التي يعيش فييا الفرد مما يشكؿ نسقا مفتوحا عمى المحيط الخارجي ومنو يتوقع الجغ
،ص ص 1990،)زينب حميد نقادةتعقد وتشابؾ العوائؽ النفسية لتفاعميا مع العوائؽ الاجتماعية 

10-11). 
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وفقا لذلؾ يركز عمماء النفس اىتماميـ عمى شخصية الفرد المراىؽ ومراحؿ تطور ىذه  
يؤدي إلى اضطرابات في السموؾ  ممافي فترة المراىقة والضغوطات التي يتمقاىاالشخصية 

 . خلبؿ مراحؿ النمو والتي تؤدي بدورىا الى سموؾ عنيؼ ومنحرؼ يؤثر عمى توازف الفرد

في نظرية التحميؿ النفسي الى الاضطرابات التي يمر بيا الطفؿ في  freudالعالـوقد أشار 
مرحمة الطفولة المبكرة والعلبقات غير السميمة التي تنعكس عمى حياتو المستقبمية وتبقى آثار 

منفذا ليا  تجد ىذه الطاقةفإف .ىذه الخبرات عالقة في شخصية الفرد وتصبح دافعا لا شعوريا
      (.73،ص. 2001،)العقادة فيو يوجو نحو الشخص نفسوالى الخارج أي نحو البيئ

يبدأ حياتو بغريزة اساسيتيف أو دافعيف ىما غريزة الجنس الحب  النظرية الانساف  وفقا ليذه
حيث أف الإنساف يولد لديو  .(26،ص1999،)عبد الرحمف محمد العيسوي    . والحياة أو الموت

ولديو أيضا غريزة قوية أخرى نحو الموت ،  Érosغريزة نحو الحياة أطمؽ عمييا اصطلبح  
Death Instinct  و التي أطمؽ عميياthanatos  أي باعت غريزة نحو الموت و يقود

 ،) عبد الرحمف محمد العيسوي الباحث الإنساف نحو العدواف و التدمير والتحطيـ و إبداء نفسو
269). 

الاضطرابات السموكية العنيفة والعدوانية في ضوء و قد حاولت مدرسة التحميؿ النفسي تفسير 
الاضطرابات السموكية العنيفة والعدوانية والشدود الذي يصيب الجياز النفسي لمشخصية 

 والذي يتألؼ عندىـ مف :
النزاعات الأنانية عند الإنساف أنو يقوـ عمى أساس و يشمؿ مجموعة الغرائز الفطرية  اليو: ػػ

 بالنفس البدائيةمبدأ المذة ويعرؼ ايضا 
  وىو المسؤوؿ عف تحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي السوي والمرضي عند الفرد  الأنا:ػػ 

أو انحراؼ السموؾ يتوقؼ عمى الوظيفة المتوازنة الأنا التي تحاوؿ تحقيؽ مطالب الإنساف 
 .فردالقيـ والمثؿ العميا التي يتمسؾ بيا المف الشيوية في إطار ما يسمح بو المجتمع 
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ويشمؿ  مجموع المثؿ العميا  والقيـ المثالية التي يكتسبيا الإنساف مف محيط  الأنا الأعمى : ػػ
الأسرة والمؤسسات الخاصة بالتنشئة الاجتماعية التي يعيش داخميا والتي تعكس العقيدة 

الشخصية العنصر الغريزي والمثالي  ومعيار  صراع مستمر بيف عنصري في والثقافة 
الشخصية أو انحرافيا بؿ انا يساىـ في تحقيؽ التوافؽ بيف العنصريف المتصارعيف إذا استواء 

 .(154،ص.2003،)عبد المجيد سيد أحمد كاف قادرا عمى ذلؾ 
ويذىب فرويد لمقوؿ بأف السموكيات العنيفة والعدوانية تظير اكثر اذا كاف لمفرد عقدة نفسية 

: وىو الذنب عقده اللبشعوري ومف ىذه العقد نذكر:مكبوتة سواء  في جانبو الشعوري  أو 
شعور ينتاب الشخص بعد ارتكابو سموكا غير مشروع مف الناحية الأخلبقية والاجتماعية 

 (28،ص1982،) اسحاؽ ابراىيـ المنصور  . سمطتو لعدـ تمكف الضمير مف ممارسة

 
أبرز الممثميف في نظرية التعمـ الاجتماعي  Bandura يرىنظرية التعمـ الاجتماعي: 2-3

تحميؿ الشامؿ لمسموؾ العدواني يتطمب الانتباه إلى ثلبث قضايا ىي: الطريقة التي يتـ الأف 
الظروؼ التي تساىـ   و   والعوامؿبيا اكتساب ىذا السموؾ والعوامؿ التي تحفز عمى قيامو 

لتدعيـ الايجابي سوؼ يعمؿ عمى تعزيز في اداء ىذا السموؾ العدواني الذي يتموه نوع مف ا
 .( 62،ص.1988،)عزه سيد اسماعيؿ الميؿ لممارسة ىذا السموؾ 

الكائف الحي  خبرة ىي التي تثبت في  المعززة نظرية فإف سموؾ او الاستجابةوفقا ليذه ال 
 عبد) مف  خبرة المتعمـ  حى زوؿ وتمت يافإنتعزز التكرار أما الاستجابات التي لاوتميؿ الى 

ويعتبر التعزيز مف أسس تثبت العادات السموكية مف .( 2001،110 ،العيسوي محمد الرحمف
العنؼ عند الصغار يمقى التعزيز مف الاباء او الاخوة او الزملبء او  تكويف أىـ عوامؿ

 ،) عبد المجيد سيد أحمد منصور الطفؿ ةة يميؿ الى التردد ويتكرر في خبر الأساتذ
 ( 179،ص.1985
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ما يكتسب صور سموكيات جديدة غالبا مف  خلبؿ ىذه النظرية   يتبيف أف الكائف البشري 
 .مف خلبؿ التعزيز وملبحظو افعاؿ الاخريف بما فييا سموؾ العنؼ

مدرج ىرمي يبدأ بالحاجات الفسيولوجية وينتيي Maslowوضع  :Maslow نظريو  2-4-
الى الحب الاخريف فيو يحتاج اليرـ فاف الفرد يتفاعؿ مع جة الى تحقيؽ الذات في قمة بالحا

الاجتماعي وغيرىا مف الحاجات النفسية لكف إذا لـ يتمكف الطفؿ في سياؽ والتقدير والأمف 
مف إشباع حاجاتو النفسية فإنو يصبح غير متوافؽ نفسيا واجتماعيا وخاصة إذا كاف نموه 

 عف حاجتوإذ يتجو  نحو العنؼ لمتعبير  محروما مف الامف فاف ذلؾ ينعكس عمى سموكو 
يترتب عميو عدـ الاحساس بالأماف والشعور بالنقص وضعؼ الكفاءة مما مماالأمف  الى

لحـ  محمد سامي) يؤدي بو الى المشاركة في سموكيات غير مرغوبة كالعدواف والعنؼ 
 (40.ص،2002،

ترى الباحثة أف الحاجات الأساسية  التي تعرضت إلييا ىذه النظرية ليا تأثير عمى سموكيات 
الفرد إذ تكوف مصدر سموكيات معينة يقصد التحقيؽ بالنسبة لمفرد كحاجة إثبات الذات 
 والتوافؽ مع المحيط ومف خلبليا يعبر عف رغبتو لتحقيؽ رغباتو وشعوره بالأمف والاستقرار 

تفترض ىذه النظرية أف الدافع للبنحراؼ شيء طبيعي  الضبط الاجتماعي:نظرية  2-5
فالفرد  ،الأفراد لكف الطاعة و الامتثاؿ  ىو الشيء الذي يجب أف يفعمو الفرد  لدى يوجد

  نزيـ) يصبح عنيفا إذا ما وجد نماذج ومعايير سموكية امامو توظؼ العنؼ 
  (43،ص.2014،صرداوي

" أف أصحاب نظرية الضبط الاجتماعي يروف أف خط الدفاع لطفي ابراىيـ طمعتكما أشار" 
بالنسبة لممجتمع يتمثؿ في معايير الجماعة التي لا تشجع العنؼ وتشكره وأعضاء المجتمع 
الذي لا يتـ ضبط سموكيـ عف طريؽ وسائؿ الضبط الاجتماعي الرسمية  وعندما تفشؿ 

تمع وتبرز أىـ النقاط الأساسية ليذه الضوابط الرسمية يظير سموؾ العنؼ بيف أعضاء المج
 النظرية في ما يمي:
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عندما تصاب ادوات  الضبط بالضعؼ  يصبح سموؾ الأفراد أقرب الى الانحراؼ منو الى  
 التوافؽ تعتبر التنشئة الاجتماعية أىـ الأدوات التي يضعيا المجتمع لتحقيؽ أىدافو الضبطية

ية التي تحدد للؤفراد المجالات المقبولة وغير يخمؽ المجتمع مجموعة مف  القواعد التنظيم
 (106.،ص2008،) محمود سعيد الخولي المقبولة بيف الأنماط السموكية الاجتماعية

ف أساس ىذه النظرية يتمثؿ في وضع ضوابط التي تمزـ الأفراد احتراميا والتقيد بالموائح ا
وؿ بو في المؤسسات والقوانيف واي خروج عنيا يعرض مرتكبيا لمعقوبات كما ىو معم

 التربوية المتمثمة في العقوبات والجزاء 

إف النظرية السموكية تقوـ عمى فكرة وجود حافز لمسموؾ وتكرار   النظرية السموكية: 2-6
  السموؾ حيث اف سموؾ الانساف مكتسب بالتعمـ مف البيئة و المواقؼ الحياتية المختمفة

عف طريؽ الاشتراط   مكتسب  يتعممو الفردالسموؾ الشاذ سموؾ اف  watsonوقد اكد  
الكلبسيكي والعدواف كما يرى الكثير مف عمماء النفس أف العنؼ  سموؾ متعمـ وتفسيرىا في 

" اكبر اثر في توضيح Skinerعالـ النفس "لضوء نظرية التعمـ الاشراط الإجرائي فقد كاف 
 .(1999 ،اتي) التو الإنساف  ياأف العدواف ظاىرة سموكية اجتماعية يتعمم

نو متعمـ مف البيئة ويمكف تعديمو وفؽ لقوانيف أإف ىذه النظرية تعتمد في تفسيرىا لمسموؾ  
التعمـ اد تيتـ بالسموؾ الخارجي و الظاىري أكثر مف اىتماميا في الاسباب الحقيقية الكامنة 

 .وراء السموؾ الصادر مف الإنساف

اف  ذكر :2010( Senther Land) لمعالـ الامريكي  نظرية المخالطة الفارقة 2-6
العنؼ بالوسط الحضري وخاصة في الأحداث ينتج مف تعمـ الانحراؼ وذلؾ عندما يخالط 
الفرد مجموعة مف الأفراد أقراف السوء لدييـ سموكيات انحرافيو وفي المقابؿ تقؿ وتضعؼ عند 

وسموكيات منظمة متوافقة لمقانوف السموؾ مخالطة الأقراف الأسوياء الذيف لدييـ اتجاىات 
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السوي فكؿ ما زادت المخالطة السيئة كمما زاد احتماؿ تأثير الفرد اتجاىات وسموؾ الأفراد 
 .(19،ص.2008،) عبد الله محمد النيرب لجانحيفا

العنؼ ىو سموؾ متعمـ في محيط الأقراف  سموؾ ه النظرية يمكف القوؿ أفمف خلبؿ ىذ 
 .إمكانية التعمـ وتبني السموؾ العنيؼزادت  وكمما زادت درجة التقارب برفقاء السوء 

 تسبب في الإحباط لمفرد تتتضمف ىذه النظرية أف البيئة  نظرية الإحباط و العدواف: 2-7
" Miller  ''Sars  "Doobأشير العمماء ليذه النظرية  " ومف  دفعا نحو العنؼ. ممايدفعو

" ،Dollard  .ينصب ىؤلاء العمماء عمى الجوانب الاجتماعية لمسموؾ الإنساني " 
و قد عرضت أوؿ صورة ليذه النظرية عمى فرض وجود ارتباط بيف الإحباط و العدواف 

 العدواف كاستجابة كما يتمثؿ جوىر النظرية في الاتي :    إحباط كمثيرو
قؼ إحباطي ، و السموؾ العدواني يحدث عقب إحساس الفرد إف كؿ عنؼ يسبقو مو  

بعدـ قدرتو أف يناؿ ما يريده، و عندما يؤخر إشباع تمؾ الرغبات ،  فإف ذلؾ يؤدي إلى 
 .(170 ،ص.1998)محمد سيد فيمي، .ظيور الإحباط،

مدى  يتوقؼ عمى دتوحية ركزت عمى أػف ممارسة العنؼ و ترى الباحثة أف ىذه النظر    
الشعور بالإحباط لدى الفرد الذي يرد عميو بالعنؼ، فإف الرغبة في السموؾ العنيؼ يختمؼ 
باختلبؼ درجات الإحباط التي يتعرض إلييا الفرد ، لكف لا يمكف تعميميا عمى جميع الأفراد 
و ذلؾ لاختلبؼ عدة متغيرات في البيئة و اختلبؼ الجانب الإدراكي لموقائع بحكـ وجود 

 الفردية.      الفروؽ

تمثؿ النظرية التكاممية مف أحدث النظريات التي درست السموؾ  النظرية التكاممية: 2-8
و  ترى ىذه النظرية أف العنؼ ظاىرة إنسانية و اجتماعية ذات أبعاد متعددةو الإنساني.

نؤمف بالنظرة الأحادية الذي ينظر بيا العنؼ و تفسر متداخمة في نفس الوقت و ىي لا
مف زاوية و إىماؿ زوايا أخرى مما يجعؿ تفسيرىا ناقص ، ومنو جاءت النظرية  سموؾ
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التخصصات المختمفة و ذلؾ بالاستفادة مف نتائجيا و تكاثؼ  بضرورة تؤمف  التكاممية التي 
بالتالي التوصؿ إلى الفيـ النفسي المتكامؿ ليذه الظاىرة ، فإىماؿ أي جانب مف جوانب 

 (.30،ص.2008،)عبد الله عراد الشيري .فيما ناضجا و متكاملب الحياة لمفرد لف يعطينا

مف خلبؿ اطلبعنا عمى مختمؼ النظريات التي حاولت تفسير العنؼ تبيف انيا تفتقر   
لمبعد الشمولي لمفرد، و ىذا ما يجعؿ كؿ التفسيرات ترتكز عمى جانب و تيمؿ الجوانب 

ور وعي عاـ بأخطار المشكمة خاصة إف الاىتماـ بظاىرة العنؼ كاف نتيجة تط الأخرى.
بعدما تطورت العموـ الاجتماعية و النفسية  إذ قاـ عمماء النفس و الاجتماع تسميط الضوء 

 عمى ىذه الظاىرة و تقصي مختمؼ أشكاليا .

كتاب العنؼ الاجتماعي لمدكتور سميماف مظير يبيف أف ىناؾ أربعة  فيأشكاؿ العنؼ: 3-
 أشكاؿ منتشرة في المجتمعات ىي :

:تقوـ بو اجيزة الضبط الاجتماعي و تمارسو بعض الأسر في حدود العنؼ النظامي  3-1
و أمف الأشخاص و الممتمكات و المحافظة  مختمفة لكف لا يتعدى العزـ المطموب لإستقرار

 عمى حقوؽ الحياة في مجتمع متغير.
يعرقؿ ىذا النوع مف العنؼ الوظائؼ الاجتماعية و يشوه العلبقات  العنؼ الإجرامي : 3-2

و البنية الاجتماعية و تتجسد أعمى مراحؿ العنؼ الإجرامي في الارىاب الذي يروع الأمف 
 ؼ سير المجتمع نحو التنمية و النيضة .النفسي و الاجتماعي و يوق

في جميع المياديف و لو البشر  حياة العنؼ الاجتماعي تابع لنمط العنؼ الاجتماعي : 3-3
 (80،ص،1997 ،)سميماف مظير وظائؼ اجتماعية.

يمثؿ العنؼ المدرسي حمقة مف حمقات العنؼ المشاىدة في المجتمع العنؼ المدرسي : 3-4
إذ  .الاوساط العائمية  أو في المحيط العاـ كالشارع و الملبعب ...الخسواء كاف ذلؾ في 

ووعيدا ضد الأساتذة أو ضد  تخطت اسوار المدرسة ملبمح العنؼ بأشكالو أو تيديدا
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المتعمميف أو ضد بعضيـ البعض أو كاف سموكا تخريبيا ضد ىياكؿ و تجييزات المؤسسة 
)خالد عبد النفسي التعميمي بالمدرسة التربوية التربوية الذي ينتج عنو أيضا تبوث المناخ 

 (40،ص.2004،السلاـ 

ترى الباحثة أف تصنيفات العنؼ متعددة بتعدد جذورىا ومعاييرىا فيي ظاىرة مركبة و معقدة 
فالعنؼ ظاىرة مركبة ذات تحتاج المزيد مف البحث و التقصي لموصوؿ إلى ما يحقؽ أثارىا .

حصرىا في عوامؿ معينة فقط فالعنؼ و ليد تفاعؿ عدة  متغيرات متعددة و عميو لا يمكف
 كرىاذسموؾ العنؼ ينتج  عف عوامؿ متعددة يمكف فو تتداخؿ فيما بينيما  تترابط عوامؿ
  :فيمايمي

 أنماط العنؼ: ػػػ  4
 مف الأنماط الأساسية و الأكثر اتفاقا بيف الباحثيف حوؿ العنؼ الأنماط التالية :

يعمؿ عمى إلحاؽ  ،وىو في حالة ما يكوف العنؼ نابع مف فرد واحد  العنؼ الفردي : 4-1
سواء لفرد أو لجماعة و ىو يرمي مف خلبؿ ذلؾ إلى تحقيؽ أىداؼ متعمقة  ،الأذى بغيره 

يتصؼ صاحبو أو مرتكبو بخصائص معينة تجعمو يميؿ كثيرا إلى ممارسة  ،بحاجات نفسية 
 السموؾ العنيؼ .

إلحاؽ الأذى بإذ يتـ ممارسة العنؼ   ،ـ بو مجموعة مف الأفراد يقو العنؼ الجماعي :  4-2
سواء ضد مجموعة أو ضد أفراد فاشتراؾ الفرد في العنؼ الجمعي يمكف أف يؤدي بو إلى إشباع 

 (.118،ص.1988 ،عزت إسماعيؿ)صورتو عف نفسو أو الدفاع عف مكانتو 

 " بيف نمطيف مف العنؼ ىما: فتاويكما فرؽ "

مجرـ ولا يعاقب عميو القانوف المحمي أو الدولي مثؿ عنؼ ال: و ىو العنؼ  الرسمي العنؼ.  
 الدولة ومؤسساتيا السياسية و الإقتصادية و الثقافية في عدـ تحقيقيا لإشباعات أفرادىا .
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: يعرؼ عمى أنو ممارسة القوة أو التيديد بيا مما يؤدي إلى إحداث أضرار  المتبادؿ العنؼ.   
 (.83،ص. 1999 ،ؿ إسماعيؿ حمميجلا )جسدية 

نستنتج مما سبؽ أف العنؼ بالمعنى الواسع شمؿ عدة أنماط قد يكوف فردي أو و جماعي و 
 .سييدؼ إيقاع الأذى بالطرؼ الأخر و الاعتداء عمى الأشخاص و الممتمكات 

 تصنيؼ العنؼ : ػػ  5
 صنؼ العديد مف الباحثيف العنؼ وفؽ معايير متعددة نذكر منيا :

 التصنيؼ حسب المصدر :  5-1
يمعب التكويف الفسيولوجي و البيولوجي دور في ظيور سموؾ العنؼ العنؼ الفطري : 5-1-1

إذ يولد المجرـ  ،إذ يرى أف العنؼ سموؾ فطري  ،" Lambrozoلدى الفرد  حسب "
" العنؼ إلى غريزة Freudبخصائص شخصيتو التي تتضمف ميوؿ عدواني .كما أرجع "

" يؤكد أف الإحباط Dolardىدفو تفريغ الطاقة العدوانية الكامنة داخؿ الإنساف .أما " ،العدواف 
 (46،ص.1990،)حسيف توفيؽ إبراىيـ و كمما زاد الإحباط زاد العدواف  ،سبب العدواف 

يرى بعض الباحثيف أف العنؼ يكتسب مف البيئة المحيطة بو إذ  العنؼ المكتسب :  5-1-2
مدرسييـ و أصدقائيـ أو مف مشاىدة  ،ملبحظة نماذج لدى والدييـ  يتعممو الفرد مف خلبؿ

 الأفلبـ . 

 تصنيؼ حسب المؤسسات الاجتماعية : -5-2
العنؼ الممارس عمى الأفراد في إطار العائمة أو الأسرة العنؼ العائمي أو الأسري :  5-2-1-

و العنؼ  ،أو الأبناء عمى الآباء و مف أوجو ذلؾ العنؼ الممارس عمى الأبناء مف طرؼ الأباء
  (115،ص.2004، ،)الخطيب نوارالممارس مف طرؼ الأزواج أو العنؼ بيف الأخوة والأقارب 
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 مستويات العنؼ :  6-
  :أف العنؼ الإنساني يتميز عف غيره بوجود مستويات نقسميا إلى ثلبثة ىي مظير سميمافيرى 

وىو العنؼ الذي يتـ تجسيده عف طريؽ الأيدي و الأرجؿ و  العنؼ الجسدي : 6-1-
مد اتجاه عتو استخداـ القوة الجسدية بشكؿ م ،استعماؿ الجسد لممارسة العنؼ ضد الآخريف 

الآخريف ، مف أجؿ ايدائيـ و إلحاؽ أضرار جسيمة بيـ مما يؤدي إلى ألاـ و أوجاع و معاناة 
لخنؽ ، الضرب بالأيدي ، و استعماؿ السلبح و الحرؽ ، الكي بالنار ، رفسات الأرجؿ ، ا

 تكسير الأشياء . 

وىو استعماؿ الكلبـ دوف الجسد و يتجسد في الشتـ ، السب القذؼ العنؼ المفظي :  6-2-
بالسوء ، التنابز بالألقاب ، تحط مف قيمة الأخر ، و غالبا ما يرافؽ ىذا الكلبـ مظاىر غضب 

 و تيديد و بمثؿ ىذا النوع مف العنؼ الأكثر انتشارا في المجتمعات 

 الاحتقارعتمد عمى العنؼ ، لاضيار وىو ممارسة سموكيات و حركات تالعنؼ الرمزي :  6-3-
يتعمد  الأخر أثناء الحديث ليشعره بعدـ الاىتماـ ػ كما  الى الطرؼ للآخريف مثؿ عدـ النظر

-Sliman Medhar 2004 . 22 )حياتنا اليومية شائع في  عدـ رد السلبـ و ىذا النوع 
23) 

يعة الإنسانية التي تنطوي ترى الباحثة اف العنؼ الإنساني ذو مستويات متأصمة في عمؽ الطب
، ماديا لفظيا تفاع مستوى العنؼ سواء كاف رة و التفكير و ار يالبص  ىعمى انخفاض في مستو 

   .أو رمزيا ، فإنو يتجسد في ممارسات سموكية تعيشيا المجتمعات البشرية
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 العوامؿ المسؤولة عف العنؼ 7-
إف السموؾ الإنساني ىو نتاج تفاعؿ الإنساف مع العوامؿ النفسية و الفيزيولوجية : 7-1-

بيئتو، كما يتفاعؿ مع أفرادىا، و باختلبؼ البيئات ، تظيرأشكاؿ العنؼ عند فئة دوف غيرىا 
  وفيما يمي نعرض بعض ىذه العوامؿ: 

يتمكف مف اشباع حاجاتو  اف الاحباط قد يحدث لمطفؿ عندما لاFreud يري  الإحباط: ػػ 
اف الاحباطات تزيد Miller كما يري   (28،ص1998،علاوي)العدواني  تفاعمووىنا يبدا في 

مف احتمالات رد فعؿ عنيفة وتختمؼ الرغبة في ممارسة ىدا السموؾ باختلبؼ درجة الاحباط 
 (calvillo ; 2000 .p 58الدي يواجيو الفرد)

إذ يعيش الفرد ( أف الاكتئاب حالة مف الاضطراب النفسي، 1993) طويشير  الاكتئاب : ػػ
فالفرد في ىذه الحالة ينخفض تقديره  حالة مف الانفعاؿ و الاضطراب مع شعوره باليأس.

لذاتو و يلبزمو الشعور بالذنب و يميؿ  إلى الغضب و العنؼ في سبيؿ مقاومة ىذا 
 الاكتئاب.

يستعمؿ إف الفرد الذي يتسـ بالأنانية و حب الذات تجعمو  الأنانية المفرطة و حب الذات : ػػ
، فالعنؼ ىو صورة الأنا و بغيره   كؿ الوسائؿ لفرض نفسو و تحقيؽ مصالحو  دوف مبالاة

التحريض  فالأنانية في الفرد و أف العلبقة بينيما مضطردة، فكمما زادت الأنا كاف العنؼ ، 
 بيفو التيجـ و الإىانة كميا عوامؿ تزكي و تشحف الأنا العدوانية عند الفرد مما يولد العنؼ 

 (31،ص.1991.)العربي محمد صالح ،الأفراد

ترى الباحثة إف الفرد يحتاج إلى إشباع حاجاتو النفسية ، حتى لا يختؿ توازنو و  
يضطرب سموكو و لاسيما في سف المراىقة، فيو في حاجة إلى خدمات نفسية لمساعدتو 

 عمى تأكيد ذاتو و زيادة الثقة بنفسو وفيـ ذاتو و توجيو سموكو.  
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ما في ظيور مشاكؿ ا( أف النضج العقمي دوراى2003) الحمدانييرى  القدرات العقمية : ػػ
 سموكية.

إف العوامؿ الجسمية ذات تأثير بالغ في سموؾ الأبناء و الحالة البدنية و الصحية : ػػ
 ، (155،200ص.ص.)الفيانجي، دراستيـ

فتتمتع بالطاقة الزائدة ، قد يؤدي إلى إمكانية استغلبليا في سموكيات عنيفة ، إذ يميؿ التمميذ 
 (.33،ص. 2008)عبد الله اليترب،الذي يتمتع بصحة جيدة إلى حب التسمط و التزعـ 

أصبح مفيوـ العنؼ يكتسب أىمية بالغة التعقيد في المجتمع العوامؿ الاجتماعية:  7-2
بالعنؼ المدرسي و المجتمعي حتى   افيوـ متعدد الجوانب و الوجوه بدءالمعاصر و ىو م

 الأسري كونو أساسا مرتبطا بالعوامؿ الاجتماعية التي نحصرىا فيما يمي : 

إف الأسرة ىي حمقة وصؿ بيف الفرد و المجتمع و ىي احدى  التنشئة الأسرية: 7-2-1
أىمية الأسرة في تأثيرىا في بناء مقومات الوجود المجتمع الإنساني ، و عمى الرغـ مف 

المجتمع مف خلبؿ قياميا بالتنشئة الاجتماعية للؤبناء ، إلا أنيا قد تفشؿ أحيانا في القياـ 
بيذا الدور.قد تقدـ  الاسرة لممجتمع افراد مضطربيف  نفسيا و سموكيا، و يرجع سبب ذلؾ 

إف  (2002،طقش حساف)اتيا.إلى أنماط السموؾ و أنواع التفاعلبت التي تستخدميا في علبق
التأثير السمبي للؤسرة يظير جميا حيث نستبدؿ الاتصاؿ و التواصؿ بالعنؼ كوسيمة لمتعامؿ 
، و ىذا ما يؤدي إلى خمؿ في الأداء الاجتماعي و الانسحاب الاجتماعي  و ممارسة 

العنؼ ( عمى أىميتو و ضرورة دراسة اثر 1999) حممي جلاؿ ويؤكد السموكيات العنيفة 
الأسري عمى اضطرابات التوافؽ النفسي و الاجتماعي ليؤلاء الأفراد، مع التكفؿ النفسي فكثرة 
الخلبفات  تجعؿ المراىؽ يمجأ إلى سموؾ العنؼ و ذلؾ يجمب انتباه الأخرييف و التخفيؼ 

 . مف الضغوطات التي يعيشيا في البيت
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الاجتماعية المتسمة بالعنؼ وبيف  ترى الباحثة مما سبؽ اف ىناؾ ارتباط قوي بيف البيئة
السموؾ العنيؼ بيف افراد الاسرة فالمجتمع ىو الخزاف الدي تنبثؽ  منو كؿ الممارسات الفردية 
والجماعية لذا فانو يؤثر في نسؽ الاسرة فادا ساد العنؼ في الاسرة فلب شؾ اف ىده 

 .الممارسات ستنتقؿ الى المدرسة
   

 ثانيا : العنؼ المدرسي 
تحديا كبير أماـ الباحثيف والقائميف عمى القضايا التربوية  العنؼ المدرسي بكؿ أنواعو يشكؿ

بسبب تعمؽ ىذا الأمر باستقرار المدرسة و استمراريتيا مف جية و بموغ غاياتيا مف جية ،
مف كؿ الجوانب لفيـ أبعادىا قصد  ،أخرى مما يستمزـ تسميط الضوء عمى ىذه الظاىرة

 للؤىـ الأساليب لمعالجتيا.تحديدىا و الوصوؿ 
 ػػػ تعريؼ العنؼ المدرسي :  1

عرؼ أحمد حويتي العنؼ المدرسي  بأنو مجموعة السموكيات غير المقبولة اجتماعيا،       
بحيث يؤثر عمى النظاـ العاـ لممدرسة،  ويؤدي إلى نتائج سمبية بخصوص العلبقات داخؿ 
المؤسسة والتحصيؿ ويحدده بالعنؼ المادي والمشاجرة والسطو عمى الممتمكات المدرسية 

ارس والكتابة عمى الجدراف والاعتداء الجنسي والانتحار،  وحمؿ السلبح والتخريب داخؿ المد
ثارة الفوضى في أقساـ  والعنؼ المعنوي كالسب والشتـ والسخرية والاستيزاء والعصياف وا 

أف العنؼ    « pain jacque » كما يرى . ( 86،ص.2014 ،)بف قفة سعادالدراسة 
واجباتو،  أو عدـ قبوؿ  عدـ والتمميذ إجراءالمدرسي ىو ذلؾ السموؾ الذي يسيء لممدرس 

ثارة الشغب في الحصة،  أما مف وجية نظر التلبميذ فيو ناتج عف غياب  الالتزاـ باليدوء وا 
 الاتصاؿ ورفض الحوار وتبادؿ الآراء إضافة إلى إجبار التمميذ عمى عدـ التحرؾ في القسـ 

 ( pain jacque 1995 ; P .12 ) 
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عنؼ التلبميذ بأنو تعدي التمميذ أو عدد مف التلبميذ عمى غيرىـ مف  "ي"فاطمة فوز تعرؼ و
التلبميذ أو عمى أحد العامميف بالمدرسة بالقوؿ أو الفعؿ أو تخريب أو سمب ممتمكاتيـ 
الشخصية،  مما يدفع المعتدي عميو إلى الشكوى أو الاشتباؾ مع المعتدي عمى أف يتـ ذلؾ 

 " shilder" يعرؼ  (6،ص.2005،أمية جادو) درسةفي الفصؿ أو خارجو أوفي نطاؽ الم
العنؼ المدرسي  عمى أنو السموؾ العدواني المفظي وغير المفظي نحو شخص اخر يقع 

أبعادا   « Dipaquier»وقد أعطى  (161،ص.1992 ،أحمد حويتي)داخؿ حدود المدرسة 
الجسدي والذي يحدث  نفسية في تعريفو لمعنؼ حيث يقوؿ ىو المساس الجسدي أوغير

ضررا،جروحا أو خوفا أو اضطرابات ويؤدي إلى إعاقة العممية التعميمية كما يكوف عائقا 
كذلؾ لمنمو الشخصي،  ويؤدي إلى الإحساس بالضعؼ وفقداف الأمؿ 

( dubet ;1994 ;p11 ) ، "Alain  Bouer " أنو سموؾ أو تصرؼ يصدر مف التمميذ
داخؿ المدرسة سواء كاف ىذا السموؾ جسميا أو رمزيا ييدؼ إلى إلحاؽ الأذى والضرر 

 . (95،،ص2011سميرة عبدى (بممتمكات المدرسة  

 مجموعة الممارسات الفردية أو الجماعية تتسـ بقمة الرفؽ داخؿ انو  سلاميف وبعرفو
سواء تمؾ التي يمارسيا الطلبب فيما بينيـ أو تجاه المرافؽ المدرسية )البشرية   المدرسةفضاء

والمادية( تعبيرا عف رفضيـ لسمطة ما أو تمؾ الموجية ضدىـ مف قبؿ الجياز التعميمي 
 (99ص. ،2011،سعود بف مبارؾ)والتربوي وتشمؿ ىذه الممارسات المفظ والفعؿ 

مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكف القوؿ أف العنؼ المدرسي ىو إصدارسموكات غير المقبولة 
اجتماعيا حيث يؤثر عمى النظاـ العاـ لممدرسة وتؤدي إلى نتائج سمبية في تحصيميـ 

 .الدراسي
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 عوامؿ و أسباب العنؼ المدرسي: ػػ 2
الكثير مف الاستطلبعات والدراسات الميدانية الغربية و العربية ىناؾ عوامؿ  حسب  

متعددة و متداخمة فيما بينيا ساىمت بشكؿ أو بأخر في تنامي سموؾ العنؼ في الوسط 
 كر منياذالمدرسي.ن

تتجمى في مختمؼ أنماط السموؾ التربوي الذي   العوامؿ المتعمقة بالتنشئة الأسرية: 2-1
 ينشأ عميو الفرد داخؿ أحضاف أسرتو و ظروفو الاجتماعية والاقتصادية المتمثمة فيما يمي :

عدـ الاىتماـ بمتطمبات وحاجات الفرد النفسية و بالتالي انعداـ المتابعة الإىماؿ ولا مبالاة: ػػ 
أف عدـ الاىتماـ بالأبناء  منيب عثماف ياميتو التوجيو للؤبناء و في ىذا الصدد يرى 

 .(90،ص.2007،.) عثماف منيبداد لمعنؼ المدرسيينمي الاستع،
يـ أذى ذلؾ إلى يإف ضعؼ مساىمة الأسرة في متابعة أبنائيا وضبط سموكاتيـ و توجي     

تمادي ىؤلاء في سموكيات الشغب و التمرد و العصياف وبالتالي استعماؿ العنؼ اتجاه 
فنقص التواصؿ بيف الأسرة و المدرسة تعزز سموؾ العنؼ لدى ،الزملبء و الإدارة ،الأساتذة
   . (45،ص2014   زداـ عمر) التلبميذ

يعيش المجتمع تناقضات و اختلبفات في طبيعة العوامؿ الاجتماعية لمعنؼ المدرسي: 2-2
التي تساىـ في تشكيؿ تصورات إيجابية نحو بعض أنواع العنؼ  ،العلبقات الاجتماعية 

 والتي تتجمى مظاىرىا فيمايمي:
انطلبقا مف الحياة  :  العلاقات الاجتماعية مبنية عمى منطؽ القوة و السيطرة. 

طرؼ يحاوؿ إظيار  فكؿ،نجد أف العلبقات الداخمية تسودىا نوع مف السيطرة ،الأسرية
ونفس المبدأ سائد في  ،قوتو للئضعاؼ الأخر و فرض الاحتراـ و التقدير بمبدأ الغمبة

 الذكر و الأنثى. ،القوي و الضعيؼ ،الكبير و الصغير ،الحياة الاجتماعية



  لثالث:                                        العنؼ المدرسي الفصؿ ا

97 
 

وفي المدرسة العلبقة بيف الإدارة و الأساتذة و بيف ىؤلاء و التلبميذ مبنية عمى نفس    
مف يممؾ السمطة و المسؤولية عمى الأخر فيذا المعيار في العلبقات الاجتماعية المبدأ أي 

 تخمؽ ثقافة الحقد و الكراىية خاصة لدى المراىقيف اتجاه أساتذتيـ  ،يولد ردود أفعاؿ عنيفة 
يفتقدوف  ذوانعداـ الثقة بالنفس ا بقوة وقير و استيزاء أثناء الحصة الدراسية.الذيف يعاممونيـ 

 ( 89،ص. 2008عبد الرقيب احمد البحتري ،القدرة عمى التعبير عف أنفسيـ.)
وقمة الثقة بالنفس  ،( أف الإحباط و الاكتئاب  والقمؽ Brawmetal 1999كما أشار )  

 (49،ص.2014 زداـ عمر.) بيف الطلبب العنؼ   يرفع مف معدلات

نتيجة  ،إف سوء المعاممة لممتعمميف عند كؿ خطأ  الشعور بالاأمف  داخؿ القسـ : 2-3
ضعؼ التكويف النفسي البيداغوجي لممعمميف خاصة في مجاؿ سيكولوجية الطفولة  و 

أصبح الكثير منيـ يتعامموف باندفاعية و عنؼ عند كؿ خطأ تعميمي أو عند سوء   ،المراىقة
اريا فيجد المتعمـ نفسو يدرس التصرؼ داخؿ القسـ فيعاقب عمييا المخطئ جسميا و نفسيا و إد

في جو مف الخوؼ و اللب أمف المذاف يشوشاف طريقة إدراكو و طريقة تفكيره فتولد لديو ردود 
فعؿ انتقامية اتجاه الأستاذ أو اتجاه كؿ ما يرمز لممؤسسة مف أثاث و تجييزات و أعواف 

 (14،ص.2014.)خالد عبد السلاـ، الإدارة و غيرىا

 ،المتعمـ يتأثر بصفة مباشرة بالمناخ الذي يسود أثناء العممية التعمميةترى الباحثة أف   
ويفقد قدرتو عمى  ،فانو يفقد دافعية الإنجاز بالأمففإذا كاف غير مرتاح و ينتابو الشعور 

فيحاوؿ تجاىمو  ،التركيز فغياب الحوار و تبادؿ الأفكار يجعؿ مف الدرس عبئ عميو
 تعبيرا عف تدمره لموضع.ريف الأخصرفات و سموكات عنيفة اتجاه بت

إف انعداـ الرقابة الوالدية في كيفية استعماؿ الأبناء لوسائؿ  الإدماف عمى الانترنت :. 
عرضو إلى كثير مف يجعميـ  التكنولوجيا الحديثة و التوغؿ في الشبكة العنكبوتية دوف حدود 

العنؼ الأجنبية التي تبرز الآفات و تؤجج العنؼ لدى الشباب نتيجة إدمانيـ عمى العاب 
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ممارسة العنؼ كقيمة و تمجدىا مروجة فكرة التفوؽ و السمطة لممارستيا، مما يخمؼ آثار 
  .عميقة في النفس تكوف ليا انعكاساتيا بعيدة و خطيرة عمى نوعية و توجيو سموؾ الفرد

 (62. ،ص 2016،)طيب حمداوي

الفراغ يجعؿ ىدا اففإف الأسرة التي تفقد السيطرة و المتابعة  لأبنائيا  جماعة الرفاؽ :. 
الأبناء فريسة لرفاؽ السوء و السيطرة عمى اتجاىاتو و سموكاتو و قد وجد بعض الباحثيف أف 
جماعة الرفاؽ قد يكوف البديؿ للؤسرة، فالوقت الذي يقضيو الأبناء مع جماعة  الرفاؽ أطوؿ 

التفكير  يقمؿ أف تأثير الجماعة  المغربيمع الأسرة ، و يرى مف الوقت الذي يقضيو 
( أف لجماعة الرفاؽ اثر 1994كما يشير عبود ) .عممية الضبط الذاتييضعؼ  يالمنطق

نتميا إلى ىذه كبير عمى سموؾ الفرد و خاصة في مرحمة المراىقة ، فالمراىؽ  يجد نفسو م
الأفكار و القيـ و الرغبات وفييا يستطيع يميـ  وليـ نفس الحاجات و جالجماعة لأنيـ مف 

يقرر بأف الأفراد يتأثروف عادة بقوة الأفعاؿ و الكممات ذاتو ، ويشعر بالأماف كما إثبات 
للؤفراد المحيطيف بيـ و أف لدييـ  استعداد عاليا لتغيير اتجاىاتيـ و مشاعرىـ أو سمكوىـ 

 (109، ص.2004رحيمة،  شريؼ) .يف ر نتيجة التأثير الاجتماعي مف الأخ

عدـ إشباع رغبات الفرد المادية بسبب تدني المستوى  الحالة الاقتصادية للأسرة :  2-4
المعيشي لكثير مف الأسر )الأكؿ ، المباس، النقؿ ، الرعاية الصعبة و غيرىا(، يتسبب في 

 ي.و غياب العدالة الاجتماعية و ظيور الطبقة و التبايف الاجتماع ،ظيور التيميش 

أو عمى العكس مف دلؾ الغنى المفرط  خاصة بالنسبة لممراىقيف  الديف لا يقدروف   
ذلؾ  والذيف يعيشوف في حرماف عاطفي لانشغاؿ  أولياءىـ  بمناصبيـ  وكؿ ىذه الظروؼ 

 .د يؤدي  إلى سموكات عنيفة نوع مف التمرد عمى الأسرةقالتي تنقص فييا الرعاية الأسرية 
 (50،ص.1991موسى،)رشاد 
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إف العلبقات الاجتماعية التي تعتمد في علبقاتيا عمى أساليب  ضعؼ أليات الاتصاؿ: 2-5
اتصاؿ أحادية الاتجاه مف الأعمى إلى الأسفؿ أساسيا الأوامر و النواىي والتي يغيب الاتجاه 

شؿ العممية تؤدي إلى ف ،يا الييمنة و الغمبة في التواصؿ المعاكس )الرأي الأخر( وتبرز في
فنجد كؿ طرؼ يريد ،التفيـ والتحدث و تبادؿ الأفكار ،لانعداـ ميارات الاتصاؿ  ةالاتصالي

واستعماؿ وسيمة الصراخ كوسيمة تخويؼ و إقناع في ،سماع كلبمو و لا يريد سماع الآخريف 
 والمناقشة وىذا ما يؤثر سمبا عمى سموؾ التلبميذ إذ يمجؤوف نفس الوقت دوف قبوؿ الحوار

 .( 45،ص.2014.) خالد عبد السلاـ ،إلى طرؽ و أساليب عنيفة لمتعبير عف دواتيـ

 تصنيفات العنؼ المدرسي :  ػػ 3
قاـ عديد مف الباحثيف بوضع تصنيفات مختمفة لمعنؼ المدرسي و نذكر عمى سبيؿ المثاؿ 

dupaquier   وdubet   و كذلؾbuss   حيث تـ وضع التصنيفات حسب الشكؿ الدرجة
 و الطبيعة .

 تـ تصنيؼ حسب الشكؿ و الدرجة و ىذا كالتالي ::   dupaquierتصنيؼ  3-1
 حسب الشكؿ  1-1ػػ  3
 : يصدر مف مجموعة مف الافراد ضد أخر أو مدرس الشخصية الممتمكات ضد العنؼ -
تخريب ممتمكات المدرسة ووسائؿ الإيضاح فييا ، و  : الجماعية الممتمكات ضد العنؼ -

 الكراسي و الطاولات .
و : يتضمف الدفع و الركؿ و الرمي بالحجر و الطباشير و الأقلبـ  الجسدي العنؼ -

 الاحتكاؾ الجسدي 
 : يتضمف السب و الشتـ و التنابز بالألقاب غير المرغوبة و البصؽ . مفظيال العنؼ -
 حسب درجات العنؼ  3-1-2

) رمي الأوراؽ في الأرض ، و الصراخ، و  : الفوضى في القسـ الأولى الدرجة -
 . الغناء(
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 .) المطاردة و المشاغبة( : العراؾ بيف التلبميذ الثانية الدرجة -
 .: الغياب و التيديد الثالثة الدرجة -
 .: الاخلبؿ بالآداب و الاستفزاز الرابعة الدرجة -
 التكسير و الحرؽ . ،: كتابات عمى الطاولات و الجدراف ةالخامس الدرجة -
 (98،ص.2007،دي خيرة ) خال: عنؼ جسمي ضد الأشخاص  السادسة الدرجة -

صنؼ العنؼ المدرسي حسب مكاف وقوع العنؼ سواء داخؿ :    dubetتصنيؼ  3-2
 المدرسة أو خارجيا 

لا مدرسية إلى جدراف المدرسة كتصفية  : تمتد ىذه السموكات المدرسة خارج العنؼ ػػ
 حسابات .

 ،: السموكات الغريبة عف النظاـ المدرسي و الفوضى المستمرة  المدرسة بداخؿ العنؼ ػػ
 صعوبة في قبوؿ الرقابة الاجتماعية المدرسية عدـ الامتثاؿ لمنظاـ الداخمي لممدرسة

1994 p.11 )، (dubet، 

 : "bussتصنيؼ "  3-3
مختمؼ السموكات  bussلقد صنؼ  : السموكات العنيفة التي تقع في المدرسةحسب ػػ   

 العنيفة في المدرسة حسب عدة متغيرات تتمثؿ في ثلبث محاور أساسية ىما :
 العنؼ الإيجابي مقابؿ العنؼ السمبي  -
 العنؼ المباشر مقابؿ العنؼ الغير مباشر -
 العنؼ المادي مقابؿ العنؼ المفظي ػػػ  

 : ويمكف توضيح ذلؾ في الجدوؿ الموالي 
 
 
 



  لثالث:                                        العنؼ المدرسي الفصؿ ا

101 
 

 : تصنيفات السموؾ( 1رقـ ) جدوؿ -
 محاور
 العنؼ

 السمبي العنؼ العنؼ الايجابي 
 مباشر غير مباشر مباشر غير مباشر

 المادي
 الجسدي

المساس الجسدي -
 ضد الغير

 ضرب الصحبة -
 الانتحار -

مساس -
لممتمكات 
 الأشخاص

 التجريب  -
 الغش-
 

 الفوضىنبذ -
 الغيابات  -
 التكسير -

حضور غير  -
 مشارؾ

حضور دوف  -
 أدوات 

 رفض العمؿ -

المساس المفظي ضد - المفظي
 المجنى عميو

 تيديد-
 سب -
 استفزاز -

 غيبة -
 نميمة -
 استيزاء -
 المكر  -

رفض  -
المشاركة و 

 الإجابة و الكلبـ
 سوء الأدب -

 رفض العمؿ -
 رفض الحوار -

 رفض الموافقة
 نطؽ أو كتابة -

 ( 43 ،ص.2005 ،)معتز سيد عبد الله                                                      
 

 العوامؿ النفسية لمعنؼ المدرسي :  ػػػ  4
لمعامؿ النفسي دور أساسي في دفع الفرد إلى أنماط معينة مف السموؾ العنيؼ الذي يبنى 

النفسية و الإحباط و القمؽ فالجزائر ىي استعدادات فطرية عمى الغرائز و العواطؼ و العقد 
نفسية جسمية تدفع الفرد إلى إدراؾ بعض الأشياء مف نوع معيف و أف يشعر الفرد بانفعاؿ 

 خاص عند ادراكو لذلؾ الشيء و مف أسباب ىذا السموؾ ما يرجع إلى شخصيتو وىي :
 الشعور المتزايد بالإحباط -
 حياتو في الأسرة و المدرسة تمرد المراىؽ عمى طبيعة  -
 عدـ القدرة عمى مواجية المشكلبت -
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 (4،ص.2018،)مصطفى مباركة و اخروف عدـ اشباع التمميذ لحاجاتو -
 عدـ القدرة عمى مواجية المشكلبت  -

أف الإسراؼ في الحب و التدليؿ و الحماية الزائدة ينمي في Walman يشيركما
التمركز حوؿ ذاتو فيتعود عمى تمبية جميع الطفؿ صفات الأنانية و يجعمو دائـ 

 فالتدليؿ يخمؽ منيـ أفراد يميموف لمسيطرة ،رغباتو ميما كانت ىذه الرغبات
WALMAN 1975 ; p55) 

و عميو ىناؾ عوامؿ متعددة و متشابكة و متداخمة تساىـ في ظيور سموكيات عنيفة يمكف 
 عرضيا فيما يمي:

تتمثؿ في الصورة التي يتصورىا الفرد عف ذاتو فإحساس الفرد بالدونية و : مفيوـ الذات ػػ 
أف العدوانية المبالغ فييا ما ىي إلى   ADLERالنقص يرتبط بالعدوانية حيث يعتبر ادلر 

 .(98،ص.1982،)زىراف تعويض للئحساس بالنقص و الدونية 
أف الأفراد العدوانييف ىـ أولئؾ الذيف يشعروف بعدـ الأماف و تقديرىـ   tokhو يرى توخ 

لذاتيـ جد منخفض و يعتقدوف أف الأخريف يلبحظوف ذلؾ مما يضطرىـ لمدفاع عف النفس 
عف طريؽ ممارسة سموؾ عدواني عنيؼ محاوليف تعزيز قصورىـ عف أنفسيـ و دينامية 

 ، 2000 ، ) الفمقيظيور السموؾ العدواني أخرى مف الديناميات التي ليا دور رئيسي في
 (252ص

إف الإحباط حالة الحرماف مف اشباع مشروع و قد يكوف الاحباط عف حرماف أو  الإحباط : ػػ
 .(287،ص.2000 ،) سيلاميوجود مانع داخمي يحوؿ دوف الوصوؿ إليو 

يعيش حالة احباط إف وجود العوائؽ أماـ الفرد التي تمنعو مف تحقيؽ ما يصبو اليو يجعمو 
ط مما يدفعو لتجاوز ىذا الشعور بسموكيات عنيفة مما يدؿ عمى دور الاحباط في ظيور أنما

 (122،ص.1997،)الزغبيسموكية شاذة 
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ومما سبؽ يمكف القوؿ أف ممارسة العنؼ وسيمة سريعة يشعر الفرد مف خلبليا بالتفريغ و 
 التنفيس بما يختمج بداخمو مف توترات .

يعني الاكتئاب حالة مف الاضطراب النفسي يتجمى في الجانب الانفعالي  ب :الاكتئا ػػ
يظير عند الأفراد الذيف يشعروف بعدـ السعادة و و  . (110:1993)طو  .لمشخصية

تمركزىـ حوؿ ذواتيـ و الاعتقاد بأنيـ عديمي الكفاءة و عديمي القيمة فتنخفض والذات 
 (.169.ص،1999، الرحماف عبدلمغير )فيصبح الشخص مكتئب منكر و ناقد و محاسب 

المراىقة عندما يشعروف بالاكتئاب  في سفأف الأفراد خصوصا  " فايد " ويرى الباحث 
 عبد خالديرى الباحث  كما (.123.ص،2001، فايديميموف إلى الغضب و العدواف )

نتيجة تراكـ  ،( أف الدوافع الداخمية لمفرد تحركو للبستعماؿ العنؼ ضد غيره2014) السلبـ
تمارس عمى المتعمميف بشكؿ مباشر أو غير مباشر مف  الضغوط النفسية و الإحباطات التي

 قبؿ الأسرة أو المدرسة أو المجتمع في الشارع .
مف ىنا يمكف القوؿ أف المراىقيف المتمدرسيف قد يشعروف ببعض صور الاكتئاب و الاحباط 

بالتالي يؤدي بيـ ذلؾ إلى ممارسة سموكيات نتيجة معايشتيـ لمواقؼ تنقص مف قيمتيـ و 
كما يرى الباحثوف أف الأشخاص يختمفوف مف حيث  عنيفة في سبيؿ مقاومة ىذا الشعور.

لكف يظؿ التفاعؿ بيف تراثيـ البيئي و الوسط المعيشي ىو  ،استعدادىـ لمتأثر بتجاربيـ
 المحدد لطبيعة شخصيتيـ 

 :مصادر العنؼ المدرسي ػػ  5
يكوف مصدره الاوؿ  يف :ف أف لمعنؼ المدرسي مصدريف أساسير مف الباحثييرى الكث  

 ، وتتمثؿ في : مف داخؿ المدرسة والثاني يكوف مف خارجيا
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 مصدر العنؼ مف خارج المدرسة: 5-1
وىو العنؼ القائـ مف داخؿ المدرسة  : عنؼ مف الغرباء عف محيط المدرسة 1ػػ  1ػػ  5

إلى خارجيا عمى أيدي مجموعة مف البالغيف ليسوا تلبميذ  حيث يأتوف في ساعات الدواـ أو 
 .غيرىا مف اجؿ الإزعاج والتشويش عمى سير الدروس

ويكوف إما بشكؿ فردي أو جماعي نتيجة عدة  العنؼ مف قبؿ اولياء التلاميذ : 5-1-2
 .  أسباب و بحجة مواجية الأساتذة أو الإدارة باستعماؿ أسموب العنؼ

كما أشار ليا روكوع يتخذ ىذا الموف مف العنؼ   مصدر العنؼ مف داخؿ المدرسة: 5-2
 عدة صور نذكر منيا :

اء عمى بعضيـ البعض أفرادا أو يقوـ بعض التلبميذ بالاعتد العنؼ بيف التلاميذ أنفسيـ : ػػ
اذ كثيرا مف حالات  ،جماعات نتيجة لعدة أسباب قد تكوف مف داخؿ المدرسة أو خارجيا

وىذا  ،وتصبح ىذه الأخيرة ميدانا للبنتقاـ ،العنؼ مصدرىا خارجي ثـ يتخطى أسوار المدرسة
سموكيات المتمثمة فالتلبميذ الذيف تعرضوا لمثؿ ىذه ال ،في  المدارسلاامف  ما يخمؽ حالة 

ثـ ،بيـ الإحباط ييصبحوف منطووف عمى انفسيـ ويص،في السب و الشتـ و الضرب 
يحاولوف استرجاع ثقتيـ بالبحث عف منفذ أخر يعيد ليـ الاعتبار واسترجاع دواتيـ 

 ،الزرقاوي)نادية مصطفى باستعماؿ نفس الأسموب و ىو ممارسة أسموب العنؼ ،
 .(59،ص.2003

مف خلبؿ  ،وىو أف يكوف أحد المعمميف مصدرا لمعنؼ العنؼ المعمميف أنفسيـ: مصدر ػػػػ 
 ممارسة العنؼ عمى احد زملبئو نتيجة خلبفات بينيـ وقد تكوف لفظيا أو جسديا.

 ،اعتداء المعمـ عمى التمميذ أو العكس سواء بالإىانة مصدر بيف المعمميف و التلاميذ:ػػػ 
 بالشتـ أو الضرب.
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وىو قياـ التمميذ بتكسير الممتمكات وتدميرىا كإتلبؼ  متعمؽ بتخريب لمممتمكات: مصدرػػػ 
 الجدراف أو تحطيـ الطاولات والكراسي.

أف ىذه المصادر التي ينطمؽ منيا العنؼ يسمى بالعنؼ المدرسي  loker"يرى  
داخؿ  ستقرار و اللبأمفالاويسود حالة عدـ ،حيث تؤثر عمى نظاـ المؤسسة  ،الشامؿ

 صباحوىذا دليؿ عمى عدـ القدرة عمى السيطرة عمى ظاىرة العنؼ.)،المؤسسة 
 (.20.ص،2007،عجرود
أف مصادر العنؼ متعددة قد تكوف داخؿ ،ترى الباحثة بحكـ احتكاكيا بالميداف التربوي     

تكوف وراء ممارسة العنؼ  ،المدرسة أو خارجيا وىذا نتيجة تراكمات و أسباب متنوعة
لأسباب  ،فالمصادر سالفة الذكر ليست إلا شرارة ينبعث منيا سموؾ العنؼ ؼ أشكالو.بمختم

نتيجة نقص المرافقة الضرورية ،اىرة معقدة ومتعددة الأوجو ظقد تكوف ظاىرة أو خفية ل
مما يستدعي ،مف المدرسة ميداف خصبا للبنتشار ظاىرة العنؼ   وجعؿ،وانعداـ الخدمات 

 العوامؿ المسؤولة عف العنؼ.البحث و التقصي عف  

ىناؾ عدة أشكاؿ مف لمعنؼ الذي يمارس في   أشكاؿ العنؼ المدرسي و مظاىره: ػػػ  6 
 الوسط المدرسي تتمثؿ فيما يمي:

القوة بشكؿ متعمد اتجاه الأخر بيدؼ إلحاؽ الضرر استعماؿ وىو  العنؼ الجسدي: 6-1
مف نتائجو إحداث الآلاـ و الأوجاع في الجسـ أو إحداث جروح و الكسر و و بيـ و إيذائيـ 

العنؼ الجسدي انو استخداـ القوة الجسدية بشكؿ متعمد تجاه الآخريف مف  عمرافقد عرؼ 
اجؿ إيذائيـ و إلحاؽ أضرار جسيمة ليـ و ذلؾ كوسيمة عقاب غير الشرعية مما يؤدي إلى 

 (123 ،ص.2003ؿ عمراف، .)كامألاـ و أوجاع  ومعاناة نفسية
كما  ،و التيديد و التوبيخ و إىانة الآخريفالقدؼ يكوف بالشتـ و  العنؼ المفظي: 6-2

و ىو أكثر أنواع العنؼ  ،يتمثؿ في الألفاظ العنصرية و مقاطعة الأستاذ لتمميذ و ىو يتحدث
 شيوعا.
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ىذا وفؽ مقاييس قد يتـ مف خلبؿ عمؿ أو امتناع عف القياـ بعمؿ و  العنؼ النفسي: 6-3
و قد تحدث تمؾ الأفعاؿ عمى يد شخص أو  .مجتمعة و معرفة عممية الضرر النفسي

مجموعة مف الأشخاص الذيف يمتمكوف القوة و السيطرة لجعؿ الطفؿ متضرر مما يؤثر عمى 
وظائفو السموكية الوجدانية الذىنية و الجسدية مثؿ رفض و عدـ قبوؿ الفرد اىانتو تيديده 

 (.105،ص.1995،) زغبي نيب الطفؿ كمتيـ و عدـ الاكتراث بالطفؿ عزلو و تذ

 ( إلى ما سبؽ أف فرض الآراء عمى الفرد بالقوة ىو أيضا عامؿ 1999) خزافكما تصنؼ 
 مف عوامؿ العنؼ النفسي.

بأنو عنؼ غير مادي  يمحؽ الضرر بالجوانب النفسية لمفرد في  عويشة بف زبيدةوتعرفو 
وقد يمس سمعة كرامة و حرمة  ،الترويع ،مشاعره و إحساسو عف طريؽ الاتياـ و التخويؼ

ضغط يمارس عمى الفرد لمسيطرة عمى أفكاره و تصرفاتو و الحد  عبارة عف فيو ،الفرد وامنو
 hurist andكما أشارت أيضا " .(110.ص،2008،عويشةبف  زبيدةمف حريتو.)

vasta: الى عدة مظاىر لمعنؼ النفسي نذكره ما يمي " 
 الوقائع بميجة ساخرة.كر ذ السمبية و الاستيزاء:. 
 التحقير التقميؿ مف قيمة الضحية.. 
 الاستفزاز بالحركات: كالدؽ عمى الحائط أو الأرض.. 
ساخرة ليجعؿ الضحية موقع النكات و العبارات الساخرة: حيث يطمؽ عبارات .

 سخرية.
 ،الإيماءات و الإشارات: التي تحمؿ في مضمونيا سموكا عنيفا يؤثر عمى الضحية.

 .(169،ص.2017فيشعر بسببيا بالاحتقار.)كماؿ بوطورة،
نقسميا إلى عدة أشكاؿ منيا ،ترى الباحثة أف العنؼ المدرسي يشمؿ أنماط متعددة   

والعنؼ النفسي الذي ،ييا الجسد( و العنؼ المفظي)الكلبمي(العنؼ الجسدي الذي )يستعمؿ ف
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كما يوجد شكؿ أخر مف  ،لكف تأثيره قوي عمى نفسيتو ،يترؾ أثار غير مرئية لدى الضحية
 و نذكره فيما يمي : ،أشكاؿ العنؼ غير المباشر والذي لا يتجو مباشرة لممصدر

العنؼ الذي يتعمؽ بتخريب الأثاث المدرسي و الممتمكات العنؼ المادي التخريبي : 6-4
 مف  مظاىره:،الخاصة و العامة داخؿ المدرسة

 تكسير الكراسي. -
 إتلبؼ و سرقة الوسائؿ التعميمية. -
-  .)  تشميع السبورة بمواد لزجة )كالزيوت و الشحوـ

 العوامؿ الخاصة بالمحيط المدرسي: ػػ  7

الغياب المتكرر لبعض  ،عدـ استقرار التأطير التأثير:الوسط المدرسي مف حيث  7-1
مما يشعرىـ بوجود فراغ يدفعيـ إلى  ،يترؾ فجوة لدى المتعمميف ،الأساتذة و المؤطريف

 تصرفات و سموكيات عنيفة فيما بينيـ أو تحوؿ إلى التخريب و الكتابة عمى الجدراف .  

 الوسط المدرسي مف حيث النظاـ العاـ لممؤسسة: 7-2
 الاكتظاظ داخؿ الأقساـ..
 انعداـ النشاطات الثقافية و الرياضية و الترفييية..
 كثافة الحجـ الساعي و البرامج.. 
 غياب التواصؿ بيف التربوييف.. 
، )شيخي رشيد   . عدـ الاىتماـ بالانشغالات الجماعة التربوية و المتعمميف. 

 .(145 . ص ، 2012
العوامؿ المسؤولة عف العنؼ المدرسي  إلى أىـ 2004كما أشار أحمد حويتي 

 نذكر منيا ما يمي :
: نفسيا طريقو تصميـ المؤسسة واكتظاظ  عوامؿ تعود الى المؤسسة التربويةػػػ 

 الصفوؼ
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كثره الغيابات في اوساط الأساتذة الامر الذي يؤدي الى عوامؿ تعود الى المدرسيف :  ػػ
وىذا يؤدي بدوره بالتلبميذ الى الخروج  عف نظاـ الصؼ يساعد عمى الفوضى  استخلبفيـ

 والتمرد داخؿ المدرسة 
:  كطبيعة الاجتماعية والوقوع تحت تأثير المخدرات و الاحساس عوامؿ تعود الى التلاميذ ػػ

 بالظمـ والتعويض عف الفشؿ بالاختلبط برفقاء السوء
يب بيداغوجية غير المناسبة  وعدـ وجود لجاف لمتابعو استعماؿ اسال  عوامؿ بيداغوجية: ػػ

 التلبميذ ونقص البرامج الثقافية والترفييية بالمؤسسات التعميمية
 المؤسسة ةاولياء التلبميذ وادار  ةبيف جمعي: عدـ التعاوف والتنسيؽ  عوامؿ تنظيمية ػػ
كفاءاتيـ او عدـ  عدـ وجود اعواف الامف بالمؤسسة التربوية او نقص عوامؿ امنيو : ػػػ

 كفايتيـ مقارنو بحجـ المؤسسة وعدد التلبميذ 
:  نظرا لمدور الذي تمعبو في نشر ثقافو العنؼ وخاصو الاعلاـ وسائؿ الى تعود عوامؿ -

 ،ص 2004، يتي) احمد حو الاعلبـ المرئي مف خلبؿ الاعلبـ والمسمسلبت التي تبث يوميا 
.107) 

مدرسة عود الى التصميـ المادي لمتلا يمكف اف  ةظاىره مركبىكذا تبيف اف العنؼ المدرسي 
عوامؿ وبشكؿ اساسي الى المجتمع ومؤسساتو عدة  الى تعود  او سموكيات معممييا فقط بؿ

وسائؿ الاعلبـ وجماعات الرفاؽ باعتبار اف ىذه المؤسسات ىي  وية الأسر و الاجتماعية 
نتقؿ العنؼ مف المجتمع الى المدرسة وتصبح السابقة عف المدرسة المتزامنة معيا وبالتالي ي

 .فاتا سرية ومشاكؿ الشارع وما فيو مف الخلبفات الأب الأخيرة معنية  ىذه 
العنؼ لدى المراىقيف لاسيما في ظؿ غياب الحوار فة اثق في ترجيح كؿ ىذا يساىـ  

 .والتواصؿ الفعاؿ
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 أثار العنؼ في الوسط المدرسي :  ػػػ 8

أثبتت العديد مف الدراسات أف العنؼ ينجر عنو أثار سمبية عمى الأداء الاجتماعي  لقد
أف الأفراد الذيف تعرضوا ( 1994،) دؼ ارمو  و في ىذا الصدد يشير السموكي و الانفعالي.

لمعنؼ نجدىـ مشتتيف مف الناحية الانفعالية و يشعروف بعدـ تفيـ الأخريف فيؤثر ذلؾ عمى 
 التيـ النفسية تكوف غير مستقرة .ثقتيـ بالنفس و ح

تـ عرض أىـ التأثيرات التي تنشأ  2003 المجتمع و بالعنؼو في الممتقى الدولي الخاص 
 عف العنؼ نمثميا في الجدوؿ الاتي :

  المجالات مختمؼ في العنؼ تأثيرات( : 2) رقـ جدوؿ
 السموكي المجاؿ التعميمي المجاؿ  الاجتماعي المجاؿ الانفعالي المجاؿ

 انخفاض الثقة بالنفس -
 توتر دائـ  -
 عدـ الشعور بالأماف -
 عدـ الاستقرار النفسي -

 الانعزاؿ عف الناس-
عدـ التواصؿ مع -

 الاخريف
العدوانية اتجاه -

 الاخريف

غيابات متكررة و  -
 تأخيرات في المدرسة

عدـ المشاركة في  -
 الأنشطة المدرسية 

 التسرب المدرسي -
المستوى تدني 

 التحصيمي

 عدـ المبالاة-
 عصبية زائدة-
 مخاوؼ غير مبررة-
 مشاكؿ انضباط-
 عمى التركيزعدـ القدرة-
 تشتت الانتباه-
 السرقة-
 الكذب -
 محاولة الانتحار -

 (.131،ص2004،)كامؿ عمراف 

خلبؿ ىذا الجدوؿ نبيف أف لمعنؼ أثار في مجالات متعددة فالمراىؽ معرض لمتوتر و  مف
 .عدـ الثقة بالنفس و الخموؿ الاجتماعي و قد يفقد حيويتو داخؿ القسـ
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 ممخص الفصؿ:

تناولنا في ىذا الفصؿ موضوع العنؼ بصفة عامة و العنؼ المدرسي بصفة خاصة باعتباره 
الباحثوف الأضواء مف أجؿ تعريفيا و الإلماـ بالأسباب و العوامؿ التي ظاىرة سمط عمييا 

لممارسة ر كانت مف وراء انتشارىا و تعد الأكثر تأثيرا عمى المراىؽ حيث يمجأ ىذا الأخي
العنؼ كمغة التخاطب بعدما عجز عف إيصاؿ صوتو بوسائؿ الحوار العادية و كاف مف وراء 

ا العوامؿ النفسية الاجتماعية  و عوامؿ تتعمؽ بالمحيط ذلؾ عدة عوامؿ مسببة لمعنؼ مني
 .حيث أف سموؾ الفرد يؤثر عمى الأخريف و يتأثر بالخمفية البيئية التي يعيش فييا،المدرسي 

ر الصحيحة في كما أف للؤسرة دور في تفشي العنؼ لدى أبنائيا مف خلبؿ الأساليب غي
الذي يمارس داخؿ المدرسة ما ىو إلا توزيع فالعنؼ  ،سيرورة أبنائيـ في المدارس   متابعة

لمعنؼ النفسي الاجتماعي فالأساليب و الاستراتيجيات السميمة أساس بناء مجتمع مسالـ 
 متطمع لبناء مستقبؿ أفضؿ مف خلبؿ غرس ثقافة الحوار و منيج اللبعنؼ .

 

 

ر  
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 :تمييد

 لكؿ الأساسي اليدؼ الدراسية مستوياتيـ مختمؼ في لمتلبميذ الدراسي التحصيؿ إف      
 ومستوى التربوية، الخطة ونجاح أىدافيا، تحقيؽ مدى عمى ودليؿ التعميمية، العممية فعاليات

دارييف تربوييف مف عمييا القائميف أداء  الأمة لرقي كمعيار تتخذه الراقية فالمجتمعات ، وا 
، عمى ىذا الضوء تسميط وجب لذا حضاريا، ونموىا نفسيا تطوير نحو واتجاىيا  الذيالمفيوـ
 و التربوية النفسية المفاىيـ أكثر مف كونو التربية، وعمماء النفس عمماء بيف اختلبفا عرؼ
 والمدرسية وتداخؿ الاجتماعية و الشخصية المتغيرات مف بالعديد لارتباطو نظرا تعقيدا،
 .فيو المؤثرة العوامؿ

 .بالتفصيؿ بو لمتعريؼ الفصؿ ىذا لو خصصنا لذلؾ     

 

 : الدراسي التحصيؿ تعريؼ  1-
 حصؿ كممة مصدرىا لغة التحصيؿ كممة فاف ،المغوي الرائد معجـ في ورد ما حسب      
 يعتبر اصطلبحا أما (317.،ص2001،جبراف مسعود) ."المعارؼ و العموـ اكتساب " تعني و

 والمواد العموـ مختمؼ بدراسة المتعمؽ التحصيؿ مف نوع ىو الدراسي التحصيؿ
 تعددت كما   . (159،ص.  سنة دوف التقنية سنة الموسوعة دوف التقنية الموسوعة)الدراسية.
 :منيا نذكر الدراسي التحصيؿ لمفيوـ المحددة التعاريؼ

 النجاح مستوى أو الفرد، يحققيا الذي الاكتساب درجة بأنو " علاـ الديف صلاح " يعرفو. 
 مقدار وىو معيف تدريبي أو تعميمي مجاؿ أو دراسية مادة في إليو يصؿ أو يحرزه الذي

 عمي) ةسابق بخبرات والمرور التدريب نتيجة التلبميذ عمييا يحصؿ التي الميارة أو المعرفة
 (.91،ص.2010، الحميد عبد
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 العمؿ في براعة أو الانجاز مف محدد مستوى بأنو :  "الرابي " يعرفو كما      
 في تغيير مف حصؿ ما ومقدار المقررة الاختبارات أو المعمميف قبؿ مف المدرسي،يقاس

 داخؿ التعميمي الموقؼ خلبؿ مف التربوي المعمـ أداء نتيجة وذلؾ الأفضؿ نحو سموكيـ
 (.4،ص.2007، رابي)فية.ص اللب و الصفية الأنشطة خلبؿ مف خارجو أو الصؼ

 عميو يحصؿ الذي التراكمي المعدؿ " : بأنو " منيوري د صالح رشاد " يعرفو حيف في     
 (86،ص.2006 ، منيوري د صالح رشاد )."ما دراسية مرحمة في الطالب

 أنو المجاؿ التربوي في الدراسي التحصيؿ يعرؼ(  " Legendre Renald " (1993أما
  .المفحوصيف مف مجموعة أو المفحوص طرؼ مف المبذوؿ العمؿ وكمية نوعية عف عبارة

 (.77،ص.2011، لويزة أحمد )

 إلى يشير خاص بمعنى التحصيؿ أف " النيؿ أبو السيد محمد " أيضا و ويعرف     
سواء            المدرسي النجاح متطمبات أداء عمى القدرة إلى ليشير يستخدـ وىو الأكاديمي التحصيؿ

 ،(144،ص.2012، قوارح محمد) معينة دراسية لمادة النوعي أو العاـ بمعناه في التحصيؿ
 و والميارات الدراسية والمعطيات المعمومات مف مجموعة بأنو إذف التحصيؿ عرؼفي

 عف عممية مكتسبات مف يحصمو وما ، التعمـ عممية خلبؿ مف التمميذيكتسبيا  التي الكفايات
 التحصيؿ ىذا أىمية وتحدد بو المعموؿ التربوي المنيج إطار ضمف ، التجارب طريؽ
 التقييـ وعلبمات والشفوية الخطية الاختبارات خلبؿ مف التمميذ يحصميا التي الكمية ومقدار
 ، ميشاؿ جوجسيالمدرسي.) التحصيؿ ليذا امتلبكو مستوى تؤكد التي والنيائي المستمر
 (142،ص.2005
 التحصيؿ مفيوـ أف يتضح ، الدراسي لمتحصيؿ الذكر سابقة التعاريؼ مف     

كؿ  عمى يدؿ فيو ، والمدرسية والاجتماعية الشخصية المتغيرات مف بالعديد الدراسي،يرتبط
مقدار  إلى بالإضافة ، التعميمي المجاؿ في وانجازات فكرية ميارات مف الفرد ما يكتسبو

وعميو  و اللبصيفية الصفية للؤنشطة ممارستيـ نتيجة التلبميذ سموؾ عمى يطرأ الذي التغير
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نما فقط واحد بعد عمى يقتصر لا الدراسي التحصيؿ أف القوؿ يمكف  فما ىي ، ذلؾ يتعدى وا 
 ؟الأبعاد تمؾ

 :الدراسي التحصيؿ أبعاد 2-
 : يمي فيما ذكرىما يمكف بعديف الدراسي لمتحصيؿ      

المكتسبة  الميارات مجموعة أو المكتسبة المعارؼ حصيمة في يتمثؿ :الكمي البعد 1-2 
 مف البرنامج مختارة اختبارات طريؽ عف قياسيا يمكف والتي معينة تعميمية عممية خلبؿ مف

 الدرجات خلبؿ مف عنيا والتعبير تقديرىا يتـ نتائج عمى الحصوؿ بو ويقصد .التعميمي
 التراكمي بالمعدؿ أو ، فصؿ في الدرجات مجموع أو ما، مادة في عمييا المتحصؿ
 .الدراسية السنة عميو في نياية المتحصؿ

خبرات  الى المعالـ تمؾ ترجمة عمى التمميذ قدرة يمثؿ الذي البعد وىو :الكيفي البعد  2-2
 محمد )زياف.المدرسي التكيؼ في معيف تربوي نشاط ضمف أدائيا في ويساعد المعمـ يقدرىا
 (.56،ص.1985، حمدي
 أو الكـ ناحية مف ما لعمؿ الطالب أداء أنو عمى  " Wibster "يرى الصدد ىذا وفي      
 مف يراه ىناؾ أف حيث ، واحد معنى عمى يقتصر لـ ، الدراسي التحصيؿ فاف وعميو الكيؼ،

 ما يتحصؿ كؿ أنو يرى مف وىناؾ العلبمات في المتمثؿ الكمي التقدير أي الكـ زاوية مف
   .لتقدير المدرسيف ويخضع الطالب بو يقوـ الذي والأداء المدرسة في معرفة مف الفرد عميو

 
 :الدراسي التحصيؿ مستويات -3

 :وىي مستويات ثلبث الدراسي لمتحصيؿ     
                                                                     لممستوى               لمفرد التحصيمي الأداء تجاوز عف يعبر سموؾ ىو : المرتفع التحصيؿ  1-3
 المرتفع يستطيع التحصيؿ ذو الفرد أف أي الخاصة واستعداداتو قدراتو ضوء في منو المتوقع

 .والزمني العقمي العمر نفس في أقرانو معخاصة مستويات أف يحقؽ
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 غير بشكؿ والعقمي الزمني عمره يفوؽ التحصيمي عمره أف أيضا القوؿ ويمكف        
 مف المثابرة عمى القدرة مثؿ أخرى متغيرات ضوء في التجاوز ذلؾ ما يفسر متوقع، وعادة
 (.14،ص.1996،زياد محمد) .الفرد نفسو

فئة  ضمف يصنؼ لا أي متوسط يكوف الفرد أف بو يعني : المتوسط التحصيؿ  2-3
 يكوف أف يمكف فينا .والضعيؼ المرتفع الفئتيف بيف محصور يكوف مستواه، الفاشميف بؿ

 (94،ص.قنديؿ عطية )شاكر.طرفو مف مثابرة كانت لو ىذا مف أحسف تحصيمو
وكؿ  والآباء المعمميف ، التلبميذ منيا يعاني تربوية مشكمة ىو :المنخفض التحصيؿ  3-3
الذي  التمميذ عند يبرز المنخفض المستوى وىذا سواء، حد عمى بالتمميذ علبقة ليـ مف 

مكانياتو ذكائو مستوى مف أقؿ يكوف تحصيمو تحصيمو  يتأخر الذي فالتمميذ ، العقمية وا 
التأخر   أف أي ، تحصيميا متأخر أنو يقاؿ ، إمكانياتو مف بالرغـ ، بشكؿ واضح المدرسي
في  التأخر ويقاس التمميذ خارج أخرى لأسباب يرجع قد ، ىنا أو التحصيمي الدراسي
ضوء  في التحصيمي المستوى ومقارنة المقننة التحصيمية طريؽ الاختبارات عف التحصيؿ

 (15،ص.1996،)محمدزياد يالدراس الفصؿ في أقرانو ومتوسطات والعمر الزمني العقمي العمر
 التحصيؿ ذوي مف التلبميذ نجد إذ ، التحصيؿ مستويات في جميا تظير ، الفردية الفروؽف

 التحصيؿ ذوي عمى المثابرة، أما قدرتيـ بفضؿ وذلؾ أقرانيـ عف يتفوقوف المرتفع الدراسي
 أما ، أعمى مستوى الارتقاء إلى بإمكانيـ بؿ تحصيميا متأخريف نعتبرىـ لا المتوسط
 طرؼ مف مساعدة ماسة إلى بحاجة فيـ الضعيؼ التحصيؿ ذوي أي التحصيؿ منخفضي
 التي العوامؿ تحديد مف لا بد ىنا ومف ، ومعالجتيا نقائصيـ لنتدارؾ التربية، عمى القائميف
 . لممتعمميف التحصيمي المستوى عمى تؤثر أف بإمكانيا
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 :الدراسي التحصيؿ في المؤثرة العوامؿ 4- 
 تحقيؽ دوف تحوؿ قد التي الدراسي التحصيؿ عممية في تؤثر متعددة عوامؿ ىناؾ    

 والتغمب أىدافو لتحقيؽ اللبزمة الميارات باكتساب لممتعمـ يسمح الذي التحصيمي المستوى
 : ما يمي نذكر العوامؿ ىذه بيف ومف مشكلبت مف يصادفو ما عمى

 و الشخصية المتعمـ سمات في العوامؿ ىذه تمثؿت  :بالمتعمـ الخاصة العوامؿ 1-4
 عف الأوؿ المسؤوؿ ىي الذاتية فالعوامؿ ، العقمية وقدراتو الخمقية خصائصو و الانفعالية،

 عمي) .ذلؾ عف المسؤوؿ ىو الفرد أف باعتبار الدراسي تحصيمو في المتعمـ تأخر أو تقدـ
 : يمي فيما العوامؿ ىذه أىـ حصر ويمكف (.97،ص.2010، الحميد عبد

 بالعامؿ منيا تعمؽ ما سواء ، العقمية التمميذ قدرات في تتمثؿ  : العقمية العوامؿ1-1-4
 الاستعداد ذو فالتمميذ الخاصة القدرات أو الذكاء وىو،  SPEARMAN" يسميو كما العامؿ
 رمزية (العقمية قدراتو في المتوسط التمميذ مف تحصيمو في مستوى وأعمى أسرع الكبير العقمي

 الذكاء بيف العلبقة تناولت التي الدراسات مف العديد أتبتث ولقد (17.، ص1976 الغريب،
 ىناؾ أف"bond wireman " يد وعمى ، انجمترا في "cyril burt" يد عمى والتحصيؿ

 التوافؽ عممية في الذكاء دور عمى يدؿ وىذا المتغيريف ىاذيف بيف موجبة ارتباطية علبقة
  (115،ص.1990، الحميـ عبد مدحت).الدراسي

والقدرة  ، الاستدلاؿ عمى والقدرة ، المغوية القدرة في تتمثؿ  :الخاصة القدرات  2-1-4
الدراسي  التحصيؿ بيف العلبقة طبيعة عمى والبحوث الدراسات معظـ كشفت لقد ، المكانية
القدرة  ىي الدراسي بالتحصيؿ ارتباطا القدرات ىذه أكثر أف واتضح ، الخاصة والقدرات
عند  وجدت إذا أنو " Willems "أشار كما)154،ص.2012 ،قوارح محمد  (المغوية
القشرة  وظائؼ بعض في عاىات عدة أو عاىة ذكيا يكوف أف المفروض مف شخص
 تساعد التي القدرات معظـ أو بعض مف ستحد ، وغيرىا الذاكرة ، كالإدراؾ الحيوية الدماغية

  Willems .G.Noel . et Al 1983 .P86)و. )لدي التعمـ عمى



  الرابع:                                      التحصيؿ الدراسي  الفصؿ 

117 
 

 بالوظيفة المتصمة الجسـ لأعضاءالسوي  الجسمي النمو إف : الجسمية العوامؿ 3-1-4 
 إلا مثلب المشي يستطيع لا فالطفؿ التعمـ، لعممية أساسي شرط وىو مجاليا في يتعمـ التي
 .جسمو تحمؿ مف يمكنيا الذي الكافي النمو رجلبه تنمو أف بعد
 الأذف، العيف، الحس أعضاء مف عضو استقبؿ إذا إلا الإحساس يحدث لا كذلؾ      

 الأجيزة وىذه الداخمية، أو الخارجية البيئة مف معيف تنبييا أو ما متيرا  الجمد، الأنؼ،
 وبيذه والذوؽ الإحساس الشـ، السمع، الرؤية، تتـ طريقيا فعف لمتعمـ، طريؽ أوؿ ىي الحسية
 عرقمة إلى تؤدي إعاقة مف الأجيزة ليذه يقع قد وما والتعمـ، والإدراؾ الانتباه يتـ العمميات

 تحسيف في ذلؾ ساعد كمما بوظائفيا القياـ عمى الحواس دربت وكمما ، التعمـ عممية في
 العالـ عمى الأشخاص بيا يطؿ التي النوافذ تمثؿ الحواس أخرى فبعبارة التعمـ، عممية

 (74،ص.2001 ، شيرزاد بوشدوب)  .الخارجي
 يقعوف جسمي قصور مف يعانوف الذيف الأشخاص بأف " j Boisvert " أكد كما      

 مف الكثير في تترجـ الغير،والتي قبؿ مف ليا يتعرضوف التي السمبية الاتجاىات ضحية
 j Boisvert .AL ) التعمـ . عممية إعاقة إلى يؤدي ما الانسحاب ىذا أو العزلة إلى الأحياف

M 1995.P26) 

 بشكؿ لمتمميذ النفسية العوامؿ تؤثر : التمميذ بشخصية المتعمقة النفسية العوامؿ 4-1-4
 ىذه بيف ومف الدراسي تحصيمو عمى وبالتالي وميولو وعلبقاتو سموكياتو عمى مباشر
 :العوامؿ

 تدفع محركة كقوة يعمؿ الذاتي فالعامؿ ، والمثابرة لمتعمـ القوية الرغبة : للإنجاز الدافعية *
 .بو القياـ يشجع ما سموؾ نحو تحرؾ فالدافعية ، إمكانياتو أقصى استغلبؿ إلى التمميذ بطاقة
 الإمكاف بقدر التلبميذ يوجو أف المستحسف مف وليذا . (87،ص.2004،اليادي عبد )جودت
 في بأنيـ يشعروف حتى ، لتعميميـ طرؽ أحسف واختيار إلييا يميموف التي الدراسة نوع إلى
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 في ورغبة اىتماـ الميؿ أف " Strong " : "يرى يرتاحوف إليو بحيث الذي الطبيعي مجاليـ
 (.184.،ص1976  ،المجيد عبد مرسي (   عف " استجابة كراىية النفور أف حيف

 ذلؾ ويعني بنفسو التمميذ ثقة مدى أيضا المؤثرة النفسية الجوانب مف : بالنفس الثقة *
 وقد ، المرجوة الأىداؼ لتحقيؽ والظروؼ العقبات كؿ مواجية عمى والكفاءة بالقدرة الشعور
 ، الآخريف مع الاجتماعي والتكيؼ بالنفس بالثقة يمتازوف المتفوقيف الطمبة أف الدراسات أتبت
 النفسية المشكلبت بعض يعانوف دراسيا المتأخريف الطمبة أف أخرى دراسات أظيرت حيف في
 محمد )أمانيبالأمف.  الشعور وعدـ بالنفس الثقة بعدـ العميؽ كإحساسيـ ،

 (3،ص.2005،ناصر

 أشارت بحيث المدرسي لمنجاح أساسية مركبة عف عبارة فيو  :لمذات الايجابي التقدير *
 الأطفاؿ أف ، ( " Bodwins " ( 1962( و  ( Bedsoe"  " 1964 البحوث  بعض
 تقدير بأف أخرى دراسات بينت كما ، النتائج أحسف عمى لمذات يتحصموف مرتفع تقدير ذوي
 الدراسات عف الانفصاؿ أو للبستمرارية محدد عامؿ عف عبارة أو التلبميذ الطمبة عند الذات
 بعممو الثقة المتعمـ تكسب لمذات الايجابي فالتقدير .)   Peylet، (1997:509 .العميا

 ىذا الذات مفيوـ واف ، صعوبات دوف واجتياز المرحمة الدراسية بالنجاح ويقينو واجتياده
 نوفؿالأكاديمي ) أدائو عمى علبوة في مدرستو الطالب سموؾ تحسيف إلى يؤدي

 تعبيرا إلا ىو ما الفرد عند دوافع السيطرة أف  " Beke " (1971)يرى ( كما 39:2001،
 الذي ىو لمذات الايجابي أف تقرير عمى الباحثيف يؤكدوف وأغمب ذاتو تقدير إلى الحاجة عف

 النفسية طاقتو بتوظيؼ ويسمح لو بالأمف يجمب الإحساس وبالتالي يتكيؼ أف لمفرد يسمح
 .الحياة حقائؽ معرفة نحو
 لمطب الأمريكية الرابطة عف الصادر التصنيؼ يشخص   :السموكية الانفعالية العوامؿ *

 ، والاندفاعية الانتباه في تشتت مف يبدونو ما خلبؿ مف المضطربيف سموكيا الأطفاؿ النفسي
 المنبيات عمى كاؼ تركيز ودوف استكماليا قبؿ عف الأسئمة يجيبوف ما يجعميـ وىو
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 كما ، كثيرا وفؤ يخط يجعميـ مما التفكير عمى ضعفا في القدرة لدييـ أف كما ، بيا المرتبطة
 1999 ،وآخروف أحمد سيد عمي )السيد غير مترابط سيكوف غالبا الحوار في حديثيـ أف

 فالطفؿ ، تترابط ما كثيرا السموكية والتعميمية أف المشكلبت القوؿ يمكف ىنا مف( 33،ص.
 ما غالبا الانتباه بقصور الزائد المصحوب النشاط سموكيا كاضطراب اضطرابا يعاني الذي
 تحصيمو عمى سمبا ذلؾ فيؤثر انتباىو وتشتت الزائدة بسبب حركتو التعمـ صعوبات يواجو

 إلى ىدفت التي دراستو في ( 1990 ) " السمادوني إبراىيـ "السيد أكده ما وىذا الدراسي
 انخفاضا وجود إلى توصؿ حيث الأطفاؿ لدى الزائد لمشكمة النشاط السمبية الآثار معرفة

 .العادييف الأطفاؿ مع مقارنة الأطفاؿ ىؤلاء لدى الميارات التحصيمية مستوى في ممحوظا

  والانتباه التركيز يمكنو لا الحركة وكثرة الانتباه قمة اضطراب مف يعاني الذي فالتمميذ 
  يقاطع فيو ، التحصيؿ متابعة عمى قادر وغير متيور أنو عنو يقاؿ إذ ، المعمـ شرحإلى 

الصعب  ومف يفيمو أف قبؿ الحديث عمى ويعمؽ الدرس أثناء برفقائو ويتحرش المتحدثيف
  ، عمي محمد) .طويؿ لوقت مكانو في جالسا يبقى واف فريؽ مع يشتغؿ أف عميو

 (24،ص.2005

السموكيات  مخمفات مف سمبا يتأثر الدراسي التحصيؿ أف لنا يتجمى سبؽ ما ضوء في      
بالتحصيؿ  وعلبقتو الزائد النشاط تناولت التي الدراسات نتائج أتبتتو ما وىذا المضطربة
الواجبات  إكماؿ أو الانتباه عدـ مف عالية بمعدلات متميزوف أنيـ الأطفاؿ لدى الدراسي
 بشكؿ عاـ المدرسي التحصيمي الأداء بضعؼ يتصفوف أنيـ كما المدرسة في منيـ المطموبة

 إلى المرحمة ينتقؿ أف قبؿ الابتدائية المدرسة سنوات إحدى الأقؿ عمى يعيد منيـ الكثير واف
 مف المواد أكثر أو مادتيف في تحصيلب أقؿ يعتبر مف ومنيـ المتوسط التعميـ مف الموالية
 التعمـ في  حقيقية مشكلبت مف يعانوف الأطفاؿ ىؤلاء مف )80%- 60%بيف   ) الدراسية

 المضطرب يتسموف السموؾ ذوي الأطفاؿ أف سبؽ مما يبدو(39،ص.2001،العاسمي  (
 :مثؿ الأعراض الثانوية مف مجموعة تصاحبو والذي الزائدة والحركة الانتباه وعدـ بالاندفاعية
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 ما وىذا المنخفض ، الدراسي التحصيؿ مف يعانوف العدواني السموؾ ، الاكتئاب ، القمؽ
 . الأطفاؿ بيؤلاء خاص اىتماـ يتطمب

 التمميذ فييا يعيش التي بالبيئة المتعمقة العوامؿ بيا قصدي  : الخارجية العوامؿ  2-4
 :يمي فيما والمتمثمة

 يتمقى الذي الأوؿ الإنساني النظاـ الأسرة تعتبر  : والاجتماعية الأسرية العوامؿ  1-2-4
 فالجو ، الدراسي التحصيؿ في كبير دور ليا أف فلب شؾ الحياتية دروسيـ أوؿ الأطفاؿ فيو

 عمى وبالتالي الأطفاؿ وسموكيات نفسية عمى عدمو يؤثر أو استقرار مف يوفره بما العائمي
 عف الناتج الأسري التفكؾ مف يعاني الذي التمميذ الدراسات أف أثبتت فمقد الدراسي تحصيميـ
 مشكلبت مف يعاني الوالديف أحد فقداف أو عف الأسرة دائـ بشكؿ الأب غياب أو الطلبؽ
 .الاجتماعية المواقؼ مع والتوافؽ النفس عمى ضبط قدرة أقؿ ويكوف وسموكية عاطفية

 (.71،ص2002، قريشي محمد)
يحتاج الطفؿ إلى التشجيع و المؤازرة  و التوجيو و التواجد في المنزؿ قبؿ الذىاب و 

 أثبتت كمازاتيـ و تحدياتيـ.الممدرسة و بعد العودة لرفع معنوياتيـ و سماع احتياجاتيـ و انج
 ىو الوالديف    بالتعميـ اىتماـ أف عمى الطفؿ لنمو القومية الدراسة لبيانات الحديثة التحميلبت

 بعد أف يكبر. الطفؿ حياة عمى وأثاره الدراسي التحصيؿ بقوة ترتبط التي العوامؿ أحد
 (.320،ص.2007 ، وغمنرشر سبركس)

والمستوى  الوالديف ومعاممة الأسرة تماسؾ أف إلى " معجب بف محمد حامد "ويؤكد      
الطالب  تحصيؿ عمى التأثير في ىاـ دور ليا الأفراد وعدد للؤسرة والاقتصادي الاجتماعي

 الأسرية زاد المشاكؿ قمت كمما أنو إذ الدراسات مف العديد أثبتتو ما وىذا ، العاـ سموكو وعمى
الأسرية     البيئة بطبيعة قويا ارتباطا ترتبط الدراسي التأخر ظاىرة وأف الطالب تحصيؿ
 (.159،ص.1996، محمد الحامد) لممتعمـ.
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 فقير ثقافي – اجتماعي وسط في يعيشوف الذيف التلبميذ أف   " Medeci "وترى      
 يجدوف وبالتالي تحممو عمييـ وكبير  لحرماف الدراسية حياتيـ مف الأولى لأياـمنذامعرضيف 
 ، Medeci 1997,p7) ) .أماميـ المتزايدة المتطمبات أماـ خاسريف أو حظا أنفسيـ أقؿ

 تشكيؿ في تتدخؿ ، والقيـ التربوية والسموكيات العائمية البيئة ( أفlautrey" 980)1" أكد 
 النجاح في تساىـ الأخيرة وىذه ( les structures congnitives )المعرفية البنيات

ىؤلاء  يستعمميا التي المغة نمط نجد  مثلب المكتظة الاجتماعية الأوساط  ففي ، ،المدرسي
فالنجاح  ، التعمـ ونجاح المدرسة معايير مع التكيؼ عمى تساعد لا القيـ ومجموع التلبميذ
يقدمو  ما مع العائمي المحيط مف المكتسبة الثقافة تطابؽ بدرجة أساسا يرتبط المدرسي
المحيط  يربط الذي السياؽ أىمية عف الكشؼ يتـ ولكي ، أعماؿ مف المدرسي المحيط

 " bourdeau " و  " passeran " (1964)مف  كؿ قاـ المدرسي، بالنجاح الاجتماعي
 خلبؿ قواعد مف الأخير ىذا أنشأ ،إذ ( heritage culturel ) الثقافي الإرث مفيوـ ببناء

 التساوي الاجتماعي عدـ إنتاج تعيد المدرسة أف فاكتشفا ، تحقيقات وملبحظات ، تجريبية
 cacouault .m )الثقافي  الإرث في الاختلبؼ عف الناتج التساوي المدرسي عدـ شكؿ تحت

et al ;1998, 55-52.P) .  . 
دراسيا       التمميذ تقدـ في دورا تمعب الاجتماعية الأسرية العوامؿ أف القوؿ يمكف ومنو      

 المادي الذي فالمستوى الثقافي، ومستواىا للؤسرة الاقتصادي المستوى في وتتمثؿ أو تأخره،
 .الدراسي النشاط مستمزمات كؿ توفر لعدـ تفوقو، دوف يحوؿ التمميذ فيو يعيش
خلبؿ  يظير لموالديف والثقافي التعميمي المستوى أف لوحظ فقد ، الثقافي الجانب مف أما      

 .الدراسة في ونجاحيـ وسموكيـ العامة ومعارفيـ وأسموبيـ المغوي ورصيدىـ لغة الأطفاؿ

 عف عبارة ىي والتي المدرسة في تتمثؿ  : المدرسية بالبيئة الخاصة العوامؿ 2-2-4 
 في تأثيرا الأكثر العوامؿ ومف ببعض ويؤثر بعضيـ ، الأعضاء فيو يتفاعؿ مصغر مجتمع
 :ما يمي الدراسي والتحصيؿ التعميمية العممية
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 فاتجاىات التعميمية العممية أركاف مف أساسيا ركنا المعمـ يعد  : تدريسو وطريقة المعمـ *
 بإمكانو كاف تمميذ فأي  " Fidjal –Kow "أكده  ما وىذا بو ، يستياف لا دورا تمعب المعمـ
 (أخر عف أستاذ مع يفشؿ أف بإمكانو أنو كما أستاذ معيف ، مع ينجح أف

.P .1171992cretien et all c. poje – )نما فقط بمادتو يعمؿ لا فالمعمـ  وا 
 ولجيوده حسنة وقدوة أعمى مثؿ ليـ مف يقدمو ما ومدى ، المتعمميف مع وتعاممو بشخصيتو

 (40:2002، السيد محمود احمدأو البعيد) القريب المدى عمى سواء توطمب لدى كبير أثر
 الذي أيضا وىو الفردي التعمـ إلى السريع عمى الوصوؿ تلبميذه يساعد بإبداعو فالمعمـ
 مف أكثر ومستشار مرشد فيو المعمومات، كثرة يسمكوه أماـ أف يجب الذي الطريؽ يعمميـ
 . P.113) (Rassekh.1987،لممعمومات باعثة ميكانيكية آلة مجرد كونو
ليـ  ويبرىف يكونوا أف يحب كما لا ىـ كما التلبميذ يتقبؿ الذي ىو الجيد المدرس أف كما    

 ىذا وفي   .الحياة في وأماليـ وآلاميـ مشاكميـ معيـ ويناقش بيـ ييتـ أنو عمى وأماميـ
 تدعيـ أىمية عمى 1992سنة " credler " و 1986 عاـ " bandura "أكد الصدد

 (feed back positif ) ايجابية رجعية تغذية إعطاء الأحسف مف أنو ،إذ الطمبة سموكيات

 لشخصو ايجابية صورة لو بتكويف يسمح سوؼ ما فيذا ، تحصيمو في يتحسف الذي لمتمميذ
دراؾ  تدفع مشوقة تكوف أف بد لا التدريس طريقة أف إلى المياـ.بالإضافة لإنجاز الكفاءة وا 

 القائـ عمى التدريس أف الدراسات أتبثث فمقد ، القسـ في الفعالة المشاركة نحو المتمدرسيف
شراؾ الشرح  يسيؿوبالتالي  المادة موضوع فيـ مف تمكنو ، والحوار المناقشة في التمميذ وا 
 .والنماذج  الأنشطة تنويع خلبؿ مف الواقعية حياتو في منيا والاستفادة تحصيميا عميو

 .(97،210 ص.-،صنصر ياسر) .للبنتباه المثيرة التعميمية

 بميارات والمزود العممية مادتو مف المتمكف المعمـ أف ذكره سبؽ مما نستخمص -      
 .تلبميذه تحصيؿ عمى إيجابا يؤثر مينتو نحو ايجابية بميوؿ والمتميز تربوية كفاياتو 
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 المعمـ، دور عف أىمية يقؿ لا آخر أساسيا ركنا الدراسي المنيج يمثؿ :الدراسي المنيج *
 إلى ( 2002 ) " ناجي آؿ " ويشير الدراسي، المنيج يحتويو بما يرتبط المعمـ بو يقوـ ما بؿ
 الطالب كفاءة رفع في تساىـ التي الأساسية العوامؿ مف الدراسي المنيج طبيعة أف

 وتعمؿ الدراسية المناىج في المستجدات تلبحؽ التي ىي الناجحة التربوية فالقيادة.الأكاديمية
 فعلب مؤدية ونتائجو أساليبو و التعميـ أنواع تكوف حتى باستمرار وتطويرىا تقديميا عمى

 (85،ص.2011، لويزة احمد )تحقيقيا. عمى التعميمية المؤسسة تعمؿ التي الأىداؼ لتحقيؽ

 التشويؽ عناصر مف وخالية الطمبة قدرات لمتوسط مصممة غير المناىج كانت فإذا      
 البرنامج أف كما المتعمميف تحصيؿ في يؤثر ىذا كؿ ، مرتبطة غير المناىج تكوف قد.والإثارة
 الطالب استمتاع دوف ويحوؿ ، الممؿ مف جوا يخمؽ ذلؾ فاف الأنشطة مف يخمو الذي

 حمداف) .التحصيؿ نحو دافعيتو وانخفاض دراسيا تأخره إلى بالتالي ويؤدي بالدراسة
                (67-60،ص ص.2003ىشاـ،

 الوسائؿ عمى معينة لمادة كبيرة بدرجة التمميذ استيعاب يتوقؼ   : التعميمية الوسائؿ *
ذا ، تدريسيا في المستعانة  أىميتيا فاف ، المستويات كؿ في ىامة التعميمية الوسائؿ كانت وا 

 وكمما الحسية والمدركات المحسوسات عمى التلبميذ يعتمد حيث الأولى السنوات في تزداد
 أو المادة استيعاب في أكثر ساىمت كمما الخمسة الحواس جميع وشممت الوسائؿ تنوعت
نما التحصيؿ مستوى رفع في فقط تساىـ التي العقمية المدركات تنمية في ساعدت  ىي وا 
 (.31،ص.1996،مقدـ الحفيظ عبد. (والابتكار الإبداع عممية استشارة في ىامة وسيمة

 فالأقساـ لمتحصيؿ المعيقة العوامؿ مف عامؿ الأقساـ اكتظاظ ف: إ الأقساـ اكتظاظ *
 مع التعامؿ في وقدرتو التربوية كفايتو كانت ميما فييا التحكـ المعمـ عمى يصعب المكتظة
 الذىنية القدرات في الفردية الفروؽ معو ازدادت التلبميذ عدد ازداد كمما أنو ذلؾ و .التلبميذ

 (30،ص. السابؽ المرجع .(والسموكية النفسية والخصائص
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 دوف تحوؿ وغيرىا الزائد والنشاط كالخجؿ النفسية الخصائص بعض أف المعموـ مف      
 في مستواىـ ارتفاع مف بالرغـ ، الدراسي تأخرىـ إلى يؤدي مما القسـ في أصحابيا اندماج
 الذىنية الخصائص معرفة يستطيع لا المكتظة الأقساـ مع يتعامؿ الذي فالمعمـ الذكاء

 معرفة ىو المعمـ مف المطموب أف مع بصعوبة معيـ يتعامؿ فيو ، منيـ واحد لكؿ والنفسية
 تحقيقو يصعب ما ىذا لكف الملبئمة بالطريقة معاممتو يستطيع حتى ذاتية معرفة تمميذ كؿ
 .الواقع في

 المؤسسة محيط مع المتعمـ توافؽ بمدى الدراسي التحصيؿ يتأثر :الأقراف)الرفاؽ( جماعة *
 دافعية خفض في تساىـ قد الأقراف فجماعة ، ومدرسيو زملبئو مع علبقتو حيث مف التعميمية
 (119-118. ،ص ص 2010،الحميد عبد عمي) .عند المتعمـ الدراسي التحصيؿ

 بعوامؿ سمبيا أو ايجابيا سواء يتأثر الدراسي التحصيؿ أف ذكره سبؽ مما نستخمص      
 مف نصيبيا ليا النفسية لمعوامؿ أف كما ، العقمية كالعوامؿ الداخمية العوامؿ منيا متعددة،
 سير تعرقؿ خاصة صعوبات يجد نفسية مشكلبت مف مثلب يعاني الذي فالطفؿ التأثير
 سمبيا تأثيرا تؤثر بدورىا التي الجسمية العوامؿ إلى بالإضافة . الدراسي نشاطو

 . الدراسي التأخر إلى تؤدي التي العيوب مف وغيرىا النطؽ وعيوب الحركية كالاضطرابات

 ، تحصيمو وتعيؽ بالمتعمـ المحيطة العوامؿ في تتمثؿ فيي الخارجية العوامؿ أما      
 انخفاض أو ارتفاع في ىاما دورا المدرسة تمعب اذ المدرسي و الأسري بالوسط والخاصة
 الذي ، المعمـ رأسيا عمى تربوية وسائط عدة خلبؿ مف وذلؾ لمتلبميذ، التحصيمي المستوى
 ومدى الأكاديمي وتكوينو شخصيتو خلبؿ مف ، المتعمـ مصير تحديد في رئيسيا دورا يمعب
 . الاجتماعية و المادية لتطمعاتو إشباعيا ومدى المينة نحو واتجاىو التدريس في كفاءتو
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 :الجيد الدراسي التحصيؿ شروط 5 -
 لشروط يخضع إنما و ارتجالا يحدث لا فيو الحي، الكائف سموؾ في تغيير ىو التعمـ     
 الشروط ىذه ومعرفة التعمـ، عمى أقدر كاف كمما الشروط ىذه لممتعمـ توفرت وكمما معينة

 شموؼ) . فعالية أكثر بصورة التربوية رسالتو وأداء الجديدة الخبرات اكتساب عمى تساعد

 : نذكر توفرىا الواجب الشروط بيف ومف    (.52،ص.2004،حورية

 و الميؿ الى يؤدي الذي وىو التعمـ عممية لحدوث الأساسية الشروط مف ىو : الدافع 1-5 
 ذلؾ عمى يحافظ و معيف ىدؼ نحو الفرد ويدفع يثير فيو خاصة بطريقة لمعمؿ التوجيو
 (334،ص.1998،عدس الرحماف عبد) .الزمف مف مدة التوجو

 ، معينة خبرة يتعمـ حتى أدائو تكرار إلى يحتاج الإنساف أف المعروؼ مف : التكرار 2-5 
  المطموب بالأداء القياـ الإنساف يستطيع بحيث الخبرة نمو الى يؤدي معينة وظيفة تكرار
 (.281،ص.2008،محمد حاسـ محمدوسريعة. ) آلية طريقة

عف  وذلؾ التعميمية العممية في فعالا يكوف أف التمميذ عمى أف يعني : الذاتي النشاط  3-5
والخبرات  الميارات اكتساب في الأمثؿ السبيؿ ىو الذاتي فالنشاط ، الذاتي البحث طريؽ

  .ورسوخا تبوثا أكثر يكوف أنو كما ، المختمفة والمعارؼ

إلى  يصؿ أف المتعمـ أو التمميذ عمى:الذاتي والتقويـ تعممو ما لنتائج المتعمـ معرفة  4-5
 فيي ، أفعالو وملبئمة صدؽ تطمعو عمى التي الرجعية التغذية طريؽ عف ، ذاتو تقويـ

 التقويـ عمى فالقدرة ، والواقع النتائج المنتظرة بيف الموجود الفرؽ عمى تكشؼ الوحيدة التي
نما الميدد أستاذه الأخير يجد ىذا لـ إذ ، التمميذ لدى وأحسف ترتكز أكثر الذاتي  فيو يرى وا 
 ىذه في . وتباتا صدقا أكثر مرجعية يزخر بنقاط كراشد تجربتو مف خلبؿ إضافيا تقويما
 أستاذه قبؿ مف لو المعطى والمعنى مقارنتو لمعطياتو عند ، لديو استثمارا كبيرا يتكوف الحالة
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   المشاركة.  عمى وقائمة مبنية التمميذ وأستاذه بيف التربويةالعلبقة  تكوف أف أي
((delandsheere et al g.1992.P .307 

  معرفة وبالتالي مستواه، حقيقة يدرؾ التمميذ تجعؿ التحصيؿ نتائج معرفة فاف وليذا      
عدـ  أما .مستواه لتحسيف الجيد مف مزيد وبذؿ لمعالجتيا الضعؼ ونقاط لدعميا، نقاط القوة 

المزيد  يبدؿ فلب المطموب المستوى إلى وصؿ قد أنو يظف المتعمـ تجعؿ فقد النتائج معرفة
 .حماسو فيضعؼ تقدـ أي عمى يحرز لـ بأنو العكس يظف قد أو الجيد مف

 يتـ الذي التدريب ذلؾ المركز بالتدريب يقصد    : الموزع والتدريب المركز التدريب  5-5
 فقرات تتخمميا متباعدة فترات عمى فيتـ الموزع أما التدريب.واحدة دورة وفي واحد وقت في
 بالممؿ والشعور التعب إلى يؤدي المركز التدريب أف تبيف ولقد التدريب. عدـ أو الراحة مف
 لا الراحة فترات لأف وذلؾ لمنسياف عرضة يكوف المركزة بطريقة  يتعممو الفرد  ما أف كما

 بعد المتعمـاف نشاط   ، الفرد يتعممو ما تتبيث إلى فيؤدي الموزع أما،التدريب فترات تتخمؿ
 (146،ص.1993عمي، راشد . (أكبر باىتماـو   التعمـ عمى إقباؿ يجعمو اكثر  فترات

 الى يؤدي والتوجيو الإرشاد أساس عمى القائـ التحصيؿاف : التوجيو و الإرشاد 6-5 
 ، ايجابية صبغة ذات الإرشادات تكوف اف ويجب أقؿ وبمجيود قصيرة مدة في التعمـ حدوث
 . التعميمي لمموقؼ الصحيحة الحقائؽ التمميذ يتعمـ التوجيو طريؽ فعف
يتركو ومتى  ، وتوجي إلى حاجة في التمميذ يكوف متى يعرؼ أف المعمـ عمى ينبغي كما 

لممعمـ  تأكد ما إذا حتى والتحصيؿ والاستبصار الفيـ محاولة في ذاتو عمى يحاوؿ الاعتماد
 . فاعمية أكثر المساعدة فائدة تكوف حتى المناسب الوقت في لمساعدتو تدخؿ عجز التمميذ

 (100.،ص  1986،القادر عبد فرج طو) 

عدة  تستمزـ ومركبة معقدة عممية الدراسي التحصيؿ عممية أف يتبيف ، ذكره سبؽ مما      
يحقؽ  ما وىذا ، التعميمية بالبيئة يتعمؽ ما ومنيا ذاتو حد في بالمتعمـ يتعمؽ ما منيا شروط
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المختمفة بطريقة  والمعارؼ المعمومات اكتساب إلى بالمتعمـ والوصوؿ التربوي العمؿ فعالية
 . النجاح درجات أعمى إلى والارتقاء الجيد التحصيؿ شروط مع تتلبءـ صحيحة

 شأنيا مف خدماتيا خلبؿ مف التربية إف :التعميمية التربوية بالخدمات خاصة شروط 7-5
 طريؽ عف وذلؾ تعزيزه أو تعديمو مف حيث ، المتعمـ سموؾ عمى كثيرة تغيرات تضفي أف
 : جانبي في حاجاتو وفؽ والدعـ الإثارة مف وسائؿ يحتاجو وما البشري السموؾ محركات فيـ

 في ورغبتو انتباىو وفي المتعمـ حماس مف يزيد : الدراسي لمتحصيؿ الدوافع إثارة ػػ 
 الذي المنبع ىي فالحاجة،(145،ص.1967 الزيني محمود محمد .(التعمـ في الاستمرار

 التي  المواد تعمموا إذ استعدادا أكثر عاـ بشكؿ فالأطفاؿ لممتعمـ السموؾ دوافع منو تتفجر
 ـ وميولاتيـحاجاتي تراعي

 ىذه الخدمة يقدـ أف المعمـ وعمى المتعمـ سموؾ عمى ايجابي أثر لمتحفيز إف : الحافز ػػ
الصدد يقوؿ             ىذا في وميارات قدرات مف لديو ما أقصى يستغؿ بذلؾ وجعمو ، لممتعمـ

" gurthis " بأىمية يشعر أف يكفي إذ ، التعمـ عممية في ىاـ تأثير الحوافز و لمدوافع إف 
 الضرورية القوى يحرؾ قد ، لمتمميذ الموضوع أىمية فإبراز ، تعممو عمى لتحفيزه معيف شيء
 .لمتعمـ

 والميارات والخبرات المعارؼ خلبؿ مف : لممتعمـ الشامؿ النمو في المدرسة دور 8-5 
 مشاكمو حؿ مف ويتمكف سموكو، في المرغوب التغير فيحدث المتعمـ معيا يتفاعؿ التي

 .نفسو عمى معتمد مستقؿ راشد إلى غيره عمى يعتمد طفؿ مف وينتقؿ

 سواء المدرسية الأنشطة جماعات مع المتعمـ إشراؾ: الاجتماعي و النفسي التكيؼ 9-5 
 روح فتكسب غيره، مع والتكيؼ ذاتو اثباث عمى تساعده فيي صفية لا أو صفية كانت

 الحميد عبد )جابر .للبنتماء  حاجاتو ويحقؽ والانطوائية العزلة عف الابتعاد و الجماعة
 (15ص.،1989،
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 اجتماعيا و نفسيا توازنا أكثر الطفؿ تجعؿ المقدمة الخدمات أف القوؿ يمكف ىنا ومف    
 ( 1996 ) " سميماف عمي " يرى السياؽ ىذا وفي الدراسي تحصيمو في ايجابيا يجعمو مما
 التحصيؿ عممية في دور ليا التعميمي المجاؿ في التنشئة لأىمية إدراكيا يقدر المدرسة أف

 (.26،ص.1996 ، سميماف )عمي . التعميـ وفاعمية الدراسي
 باختلبؼ المتعمميف فئات جميع تمس أف التربوية الخدمات أىداؼ أحد مف أف كما      

 التلبميذ وفئة ، النجاح لمواصمة دعـ و تشجيع إلى يحتاجوف المتفوقيف ففئة ، مستوياتيـ
 معممييـ طرؼ مف خاصة لرعاية يحتاجوف فيـ تحصيميـ في لأخر حيف مف يتعثروف الذيف
 ضعفيـ ونقاط ، وتعزيزىا لدعميا قوتيـ نقاط عمى والوقوؼ المستمرة المتابعة خلبؿ مف

 جدوؿ المندرجة في التربوية بالمعالجة تسمى حصص تخصيص تتطمب التي.و  لمعالجتيا
 الدراسية صعوباتو حسب لمتمميذ مشخصة مساعدة لتقديـ استغلبلو يتـ إذ التلبميذ توقيت
 عمى الاعتماد مف بد لا المبتغى ىذا إلى ولموصوؿ الدراسي تحصيمو ويتحسف يتجاوزىا حتى

 : فيمايمي إليو سنتطرؽ ما ىذا والتقويـ التشخيص في عمييا نعتمد التي الوسائؿ

 الدراسي التحصيؿ قياس 6 - 
 في المتعمـ اكتسبيا التي والميارات المعارؼ لقياس المساعدة الوسيمة الاختبارات تعتبر      

 مدة نياية في الأفراد مكتسبات قياس عمى الاختبارات ىذه ترتكز حيث الدراسية المجالات
 الاختبارات مف أساسييف نوعيف ويوجد (30،ص.2000محمد، الديف صلاح(  .معينة زمنية
 : وىي شيوعا الأكثر
 :يمي ما الموضوعية الاختبارات أنواع ومف   ؿ :المقا اختبارات 1-6

 ىذا يستخدـ حيث شيوعا الموضوعية الاختبارات أكثر وىو :المتعدد الاختبار  1-1-6
 .والتفاصيؿ الحقائؽ حفظ أو بذكر الخاصة الأىداؼ تقويـ في الاختبارات مف   النوع
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 إجابة اختيار النوع ىذا يتطمب ) : البديميف أسئمة  (والخطأ الصواب اختبار 2-1-6-
 في ويستخدـ .... لا أو ، نعـ ، الخطأ أو بالصواب العبارة عمى كالحؾ إجابتيف مف واحدة
 .البسيط التمييزي التعميـ نتائج قياس

 معرفة أىداؼ تقويـ في الاختبار ىذا يستخدـ : المزاوجة أو المطابقة اختبار 3-1-6-
 نظرياتيـ العمماء ، والأمثمة القواعد مثؿ البسيط التعرؼ تتطمب التي والتفاصيؿ الحقائؽ

 الخ....
 في ويستخدـ قصيرة إجابة النوع ىذا يتطمب : الفراغ ملأ أو التكميؿ اختبار 4-1-6-

 الرياضية المسائؿ حؿ عمى القدرة مثؿ العميا المعرفية الميارات وبعض والحفظ الذكر تقويـ
 (253،ص 2008، يبالعنا حناف) . العممية والمشكلبت

 اختبار نوع مف كاف سواء المقدـ التحصيمي الاختبار نمط في الاختلبؼ مف فبالرغـ      
 وتقويمو التمميذ تقييـ وىو ، واحد ىدؼ في تشترؾ أنيا إلا موضوعي اختبار أو المقاؿ
 منيـ كؿ وصلبحية تحسينيا بيدؼ التكوينية العممية في والضعؼ القوة مواطف عف لمكشؼ
 . الاختبار مف واليدؼ البرامج يوافؽ لما الجيد الانتقاء عمى تتوقؼ

 لكشؼ وتستخدـ التربية، في المكتوبة التقييـ وسائؿ أنواع أقدـ مف المقاؿ اختبارات أف          

 مفيد، واضح لغوي بأسموب منطقيا تنسيقا وتنسيقيا وربطيا الأفكار تشكيؿ عمى التلبميذ قدرة
 التأمؿ عمى التلبميذ قدرة تنمي أيضا فيي التحصيؿ لقياس وسيمة كونيا إلىبالاضافة   فيي

 : يمي ما المقالية الاختبارات مزايا مف .وتقييميا المعمومات ونقد الفكري والإبداع
 حؿ ميارات تعمـ مف تمكنو نحو عمى وتركيبيا الأفكار تحميؿ فرصة لمطالب تتيح * 

 .مناسبةيراىا   التي بالطريقة المشكلبت
 عمى المادة فيـ مف الطالب تمكف جيدة دراسية وميارات عادات اكتساب عمى تساعد * 
 .ومعموماتو أفكاره تنظيـ عمى تساعده و كمي نحو
 .العلبقات إدراؾ عمى القدرة  * 
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 .والمصطمحات المفاىيـ توضيح عمى القدرة * 
 الخ .....والتقويـ المقارنة النقد، ، التفسير التحميؿ، عمى القدرة * 

 لعامؿ نظرا ثابتة غير  نتائجو أف غير الاختبار مف النوع ليذا المتعددة المزايا رغـ      
 .لمتصحيح كبيرا وقتا تتطمب أنيا كما التصحيح عممية في تتدخؿ الذي الذاتية

 ىذه تسمية وترجع التربية في العيد حديثة قياس وسيمة ىي: الموضوعية الاختبارات 2-6 
 ، موضوعية أحكاـ تكويف مف المعمـ وتمكف ، التصحيح لموضوعية الواقع في الاختبارات

 محمد( أىوائو . او المصحح ميوؿ لتدخؿ فرصة أي دوف ذاتو التمميذ إجابات فييا تتحكـ
 (418،ص2006،صالح
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 :الفصؿ ممخص

 المتغيرات مف بالعديد يرتبط فيو واحد، معنى عمى يقتصر لـ الدراسي التحصيؿ إف       
 لو أف كما ، تغيير مف السموؾ عمى يطرأ ما ومقدار ، والمدرسية الاجتماعية الشخصية

 في المتمثؿ الكيفي والبعد ، قياسيا يمكف التي المعارؼ مجموع وىو الكمي البعد : بعديف
 . خبرات إلى المعارؼ تمؾ ترجمة في التمميذ قدرة
 التحصيؿ بيف يتفاوت الذي ، لمتلبميذ التحصيمي مستوى تحديد في دور ولممعمـ     

 .والمنخفض المرتفع المتوسط،
 ذاتو حد في بالتمميذ المتعمقة منيا ومتداخمة متعددة بعوامؿ يتأثر الذي المستوى ىذا     
 الأسري بالجو تتعمؽ قد خارجية بمؤثرات تتأثر التي والنفسية الجسمية العقمية، كقدرتو

 دراسي تحصيؿ عنو ينتج قد العوامؿ ىذه كؿ تفاعؿ فاف المدرسية، بالبيئة أو والاجتماعي
 مف احتياجاتيـ وفؽ لممتعمميف خدمات تقدـ أف المدرسة عمى يستمزـ مما. سمبي أو ايجابي
 مستمزمات بتوفير .الجيد تحصيميـ تعيؽ التي الصعوبات تجاوز عمى مساعدتيـ اجؿ

 أوجو تشخيصعمى   المعمـ تساعد التي القياس بوسائؿ والاستعانة لذلؾ، الملبئمة  والشروط
 إلى بالمتعمـ والوصوؿ تقويميا، أجؿ مف التعميمية العممية في الموجودة والعيوب النقص

.النجاح درجات أرقى    
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الثانً :الباب   

الجانب 

 التطبٌقً 



 الفصؿ الخامس :                               الإجراءات المنيجية
                                       

 

133 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 الفصل الخامس :

الإجشاءاد اىَْٖجٞخ  

 ىيجذش
 



 الفصؿ الخامس :                               الإجراءات المنيجية
                                       

 

134 
 

 تمييد :
بعد الانتياء مف الجانب النظري ليذا البحث و  الذي تمثؿ في تحديد إشكالية البحث و 
فرضياتو و أىدافو و تحديد المفاىيـ و الدراسات السابقة حوؿ الموضوع و الانتياء مف 
الفصوؿ النظرية فإننا في ىذا الجانب سنحاوؿ مقاربة ميداف البحث مف أجؿ التحقؽ مف 

 ضفي عميو الصيغة الموضوعية تضمف لنا نتائج عممية. فرضيات بحثنا و حتى ن
إذ يسمح لمباحث معرفة الحقائؽ و المعمومات الواقعية حوؿ الظاىرة المتعامؿ معيا و ىذا  

ما سنحاوؿ التطرؽ  لو في ىذا الفصؿ، بدأ بعرض نتائج الدراسة الاستطلبعية، ثـ منيج 
ث المعتمدة  في جميع البيانات و الحقائؽ البحث و عينتو و كيفية اختيارىا إلى ادوات البح

 .لنختتـ الفصؿ بعرض لأىـ الأساليب الإحصائية المتبناة في معالجة البيانات 
 أولا: الدراسة الاستطلاعية:

 تعريؼ الدراسة الاستطلاعية : -1
امة في البحث العممي، نظرا لارتباطيا ى تعتبر الدراسة الاستطلبعية مرحمة               

يمجأ إلييا الباحث لمتعرؼ عمى ميداف بحثو وعمى  ةالمباشر بالميداف، فيي تعد أوؿ خطو 
الظروؼ والإمكانيات المتوفرة ، بالإضافة إلى أنيا تسمح بالتعرؼ عمى المشكلبت التي 
يمكف أف تظير قبؿ القياـ بالدراسة الأساسية فيما يمكف حؿ ىذه المشكلبت غير متوقعة في 

 .(266، ص.  2021فضيمة سعدات، الدراسة فيما بعد )ىذه المرحمة مف 
فيي أساسا جوىريا لبناء البحث العممي وعدـ تخطي ىذه الخطوة في أي بحث يجعؿ  

منيا في إنجاز أي  ءالباحث يبذؿ جيدا مضاعفا في الدراسة الأساسية، لذا فيي خطوة البد
 .بحث عممي

 أىداؼ الدراسة الاستطلاعية : -2
 راسة الاستطلبعية إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ تمثمت في :سعينا مف خلبؿ الد
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 تحديد الخصائص السيكومترية لمقياس العنؼ لدى المراىؽ  -
تـ التطبيؽ عمى عينة واسعة لضبط التلبميذ الذيف يتميزوف بدرجات مرتفعة عمى مقياس  ػػػ 

 بية . لضابطة و التجرياالعنؼ حتى يتسنى تكويف مجموعتي البحث 
 عينة الدراسة الاستطلاعية :ػػ  3
تمت اختيار عينة الدراسة بمقر عمؿ الباحثة ثانوية أحمد شطيبي  بدائرة بوزريعة و مف  

 تمميذ. 50ثانوية العاشور حيث تضمنت العينة تلبميذ مف السنة الثانية و الثالثة قواميا 
 نتائج الدراسة الاستطلاعية: ػػ  4

عية إلى ما يمي :توصمنا في نياية الدراسة الاستطلب  
 حصة  15تحديد بناء برنامج متكوف مف  -
تجميع المادة العممية و الدراسات المختمفة ذات صمة بمشكمة البحث و الأعماؿ التي  -

قاـ بإجرائيا باحثوف اخروف ذات علبقة بموضوع البحث ثـ تمخيص أىـ المعطيات 
العممية التي يمكف الاعتماد عمييا في بناء برنامج تدخؿ و تحديد أىدافو بدقة و 

 تجريبي(:ال سة الأساسية )البحثالدراػػػ ثانيا خمفية نظرية محكمة 
خفض مف الحقؽ مف فعالية حصص الاتصاؿ في لما كاف البحث الحالي ييدؼ إلى الت

 ، فإف طبيعة البحث تفرض تبني المنيجالعنؼ المدرسي وتحسيف التحصيؿ الدراسي
 .التجريبي

  تصميمو:منيج البحث و  ػػ  1
لا يخمو أي بحث عممي مف الاعتماد عمى منيج مف  :المنيج المعتمد في البحث 1-1

أجؿ القياـ بدراسة وفؽ قواعد وأسس ويعرؼ المنيج عمى أنو: جممة القواعد والإرشادات التي 
عمى الباحث اتباعيا مف بداية البحث إلى نيايتو بغية الكشؼ عف العلبقات العامة 
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، 2019)لطاد وآخروف، ة" موضوع الدراس والجوىرية الضرورية التي تخضغ ليا الظواىر
 .   "المنيج التجريبي" وتماشيا مع أىداؼ البحث الحالي تـ الاعتماد عمى  (.14ص.

يعرؼ عمى أنو: "المنيج الذي يقوـ أساسا عمى   تعريؼ المنيج التجريبي :  1ػػ  1ػػ  1
التجربة، أي مجموعة الإجراءات المنظمة والمقصودة التي سيتدخؿ مف خلبليا الباحث في 
إعادة تشكيؿ واقع الحدث أو الظاىرة وبالتالي الوصوؿ إلى نتائج تثبت الفروض أو تنفييا، 

لأنو يتوجب فيو حصر جميع  وتصميـ التجربة يتطمب درجة عالية مف الميارة والكفاءة
العوامؿ والمتغيرات ذات العلبقة بالظاىرة المدروسة وكذلؾ تحديد العامؿ المستقؿ المراد 
التعرؼ عمى دوره وتأثيره في الظاىرة وضبط العوامؿ الأخرى، كذلؾ يشتمؿ تصميـ التجربة 

ار صدقيا عمى تحديد لمكاف وزماف إجرائيا وتجييز واضح لوسائؿ قياس النتائج واختب
 ويتميز المنيج التجريبي عف غيره مف المناىج بدور متعاظـ(، 56، ص.2001)عمياف، 

لمباحث بتزويده بمعمومات وحقائؽ موثوؽ فييا، وذلؾ بدءا بالتعرؼ عمى المشكمة وتحديدىا 
ثـ صياغة الفروض واستنباط ما يترتب عمييا بعدىا وضع تصميـ تجريبي يتضمف جميع 

وعلبقاتيا ثـ إجراء التجربة، ليقوـ بعدىا الباحث بتنظيـ البيانات الخاـ النتائج وشروطيا 
واختصارىا بطريقة تؤدي إلى أفضؿ تقدير غير متحيز للؤثر الذي يفترض وجوده، ليقوـ في 

فضيمة سعدات، ) الأخير بتطبيؽ اختبار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة في نتائج الدراسة
 (.264 .، ص2021
فعالية ) بحثالكونو يتماشى مع طبيعة موضوع  ،تجريبيال المنيج دااعتمتـ قد و 

خفض سموؾ  في تلاميذ مرحؿ التعميـ الثانويمع حصص الاتصاؿ المطبقة في الجمسات 
 (.العنؼ وتحسيف التحصيؿ الدراسي
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  تتمثؿ أىـ خصائصو في :خصائص المنيج التجريبي :  2ػػ  1ػػ  1
اعتماد الطريقة العشوائية في اختيار أفراد عينة البحث في المجموعتيف: الضابطة  -

ولتحديد ىذا  (.369، ص.2000)ممحـ، والتجريبية وأف تكونا متشابيتيف ومتوازيتيف 
 التشابو في بحثنا، اعتمدنا طريقة تكافؤ المجموعتيف بالمجانسة بينيما.

 متغيرات التي ليا علبقة بالظاىرة.البط ض -
  .وجود متغير مستقؿ ومتغير تابع عمى الأقؿ -
)الرشيدي، التغير في بعض جوانب المتغير التابع يخضع لتغير في المتغير المستقؿ  -

 .(96 .، ص2000

عندما يريد الباحث أف يثبت فروضو عف طريؽ  :المعتمد في البحث تصميـ ال 1-2
متكاممة لعممية التجريب جراءات التجريب يحتاج إلى أف يصمـ تجربتو عف طريؽ اتخاذ إ

اختيار التصميـ و (.318، ص.2005)عدس وآخروف،  نسميو بالتصميـ التجريبي ىذا ماو 
ييا الوصوؿ إلى نتائج يمكف التعويؿ عماسب يساعد الباحث في ضبط بحثو، و التجريبي المن

 .(265 .، ص2021)فضيمة سعدات، اختبار فرضياتو في الإجابة عف أسئمة البحث و 
 –لمتحقؽ مف تأثير المتغير المستقؿ عمى المتغيرات التابعة-تـ الاعتماد في ىذا البحث لذا 

الدقيؽ لممتغيرات الدخيمة التي مف شأنيا  المحكـ والضبط نظرا لعدـ التمكف مف  التجريبيعمى التصميـ 
 . التأثير عمى نتائج المتغير التابع بذات تأثير المتغير المستقؿ

 يـ التجريبي : ػػػػػػ تعريؼ التصم

 طريؽ عف تجربتو يصمـ إلى يحتاج التجريب طريؽ عف فروضو يثبت أف الباحث يريد عندما

 عدس( التجريبي بالتصميـ نسميو ما وىذا التجريب لعممية متكاممة إجراءات  اتخاذ

 (813. ، ص 5002وآخرون،
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 ػػػ نموذج التصميـ التجريبي المعتمد في البحث : 

 )قبمي/بعدي( مع استخداـ المجموعتيف الضابطة والتجريبية: :ذي القياسيفالتصميـ 
الأولى تجريبية والثانية ضابطة، يتـ تعييف أفراد كؿ مجموعة دوف يعنيّ اف ىناؾ مجموعتيف 
مف جانب متغيرات  كوف الباحثة لـ تضبط التجانس بينيما سوىػػ الحاجة لمتوزيع العشوائي 

، ثـ تخضع الأولى لمتجربة ػػ  البحث فقط )سموؾ العنؼ، والمعدؿ الفصمي: الفصؿ الأوؿ(
)المتغير المستقؿ(، فيما تحجب الثانية )الضابطة(، وبعد نياية مدة التجربة تعرض 
المجموعتاف لقياس بعدي لممتغيرات التابعة بغية التعرؼ عمى أثر التجربة عمى المجموعة 

يمكف تمثيؿ ىذا التصميـ عمى النحو  (.11، ص.2012)بف ىوميؿ، ولى )التجريبية( الأ
  :الآتي

 بقياسات قبمية وبعدية : لممجموعتيف تجريبي تصميـ ال(: 3) جدوؿ رقـ

توزيع الأفراد 
عمى 

المجموعتيف 
بشكؿ غير 

 عشوائي

 القياسات البعدية المعالجة التجريبية القياسات القبمية المجموعة
المجموعة الضابطة  

R1 
O1 X O2 

ة  المجموعة التجريبي
R2  

O1  O2 

 مرور الزمف

ذي المجموعتيف، والذي  حقيقياله أحد التصاميـ التجريبية وىو التصميـ لبيبيف الجدوؿ أع
)فقط في متغيرات يتـ فيو تقسيـ عينة البحث إلى مجموعتيف متكافئتيف أو متجانستيف 

ممتغير المستقؿ الذي يكوف فقط لمجموعة واحدة عمى حساب الأخرى ل البحث( بالإضافة
 :حيث أف

= O .الاختبار أو القياس 
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X.)المعالجة )حصص الاتصاؿ = 
 :ويتـ تحميؿ البيانات لتحديد فاعمية المعالجة واختبار فرض البحث، بإجراء المقارنات التالية

 .التحسف داؿ إحصائياقياس قبمي / قياس بعدي(: لممجموعة التجريبية: * )
 .قياس قبمي / قياس بعدي(: لممجموعة الضابطة: لـ يحدث تحسف* )
قياس بعدي / قياس بعدي(: بيف المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية: الاختلبؼ * )

-348ص ص.  ،1993جيمي، ) يعكس فاعمية المعالجة التجريبية ىذا ما .داؿ إحصائيا
 .(265، ص. 2021 ( نقلا عف )فضيمة سعدات،349

وقد تـ اختيار ىذا النوع مف التصاميـ لإجراء القياس القبمي والقياس البعدي لدرجات 
المتغيرات التابعة )درجات العنؼ، التحصيؿ الدراسي(، لذلؾ يمكف تصميمو عمى النحو 

 التالي:
لدرجات )العنؼ  (: التصميـ التجريبي ذو القياسيف )قبمي/ بعدي(4الجدوؿ رقـ )

 حصيؿ الدراسي(والت

 القياس البعدي المعالجة التجريبية القياس القبمي المجموعات

تطبيؽ مقياس العنؼ +  التجريبية
 الفصؿ الأوؿ نتائج

تطبيؽ حصص 
 الاتصاؿ 

تطبيؽ مقياس العنؼ + 
الفصؿ الثاني نتائج  

تطبيؽ مقياس العنؼ +  الضابطة
 الفصؿ الأوؿ نتائج

عدـ إخضاعيا لمعامؿ 
 التجريبي

تطبيؽ مقياس العنؼ + 
الفصؿ الثاني نتائج  

استخدـ ىذا التصميـ لمتحقؽ مف صحة فرضيات البحث، وذلؾ لمكشؼ عما إذا حدث تغير 
مقارنة المعالجة التجريبية ، في نتائج مجموعتي البحث في المتغيرات التابعة بعد تطبيؽ 

 بنتائجيـ قبميا. 
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 عينة البحث و كيفية اختيارىا :ػػ  2
عملب بمبدأ الاختيار العشوائي لتوزيع أفراد البحث  عينة البحث و كيفية اختيارىا :  1ػػػ  2

الذي يعتبر شرط أساسي في المنيج التجريبي، و  عمى المجموعتيف )الضابطة و التجريبية(
 لتحقيؽ ذلؾ حاولت الباحثة اتباع خطوات المنيجية الأتية لاختبار أفراد عينة البحث :

التطبيؽ الأولي لمقياس العنؼ استبياف مف طرؼ الباحثة حوؿ سموؾ العنؼ عمى عينة . 
ثا( بثانوية أحمد شطيبي و ثانوية العاشور  3ثا و2تمميذ مف المستوييف ) 200واسعة قواميا 

 الذي أظيروا سموكيات العنؼ حسب تصريح و شكاوي الأستاذة للئدارة.
ات مرتفعة لسموؾ العنؼ و الذيف صرحوا عمى تلبميذ الذيف تحصموا عمى درجالحصر  .

أسئمة الاستبياف أنيـ قاموا بسموؾ العنؼ ، للبطلبع عمى كشوؼ النقاط واستخراج المعدلات 
 التي تحصموا عمييا في الفصؿ الأوؿ.

ضبط القائمة النيائية لمتلبميذ المتحصميف عمى أعمى الدرجات عمى مقياس العنؼ و  .
 لفصؿ الأوؿ .المعدلات المنخفضة في ا

تمميذ مف الثانوية  19ار العشوائي ليؤلاء التلبميذ بطريقة القرعة بحيث تـ اختيار يالاخت .
تمميذ مف ثانوية أحمد شطيبي لتكويف المجموعة  19العاشور لتكويف المجموعة الضابطة ، و

 التجريبية .

 المجانسة و التكافؤ بيف المجموعتيف الضابطة و التجريبية  : 2-1
ت المجانسة بيف المجموعتيف في متغيرات البحث لسموؾ العنؼ، ونتائج التحصيؿ، لمتأكد تم

قبؿ الشروع في تطبيؽ المعالجة التجريبية )حصص الاتصاؿ( مف وجود تكافؤ و تجانس 
بيف المجموعتيف ، و ذلؾ عملب بشروط المنيج التجريبي مف حيث المجانسة، كما ىي 

 موضحة في الجدوؿ الموالي:
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 في متغيرات البحث :  (:التكافؤ و المجانسة بيف المجموعتيف )الضابطة والتجريبية(5جدوؿ رقـ)

الدلالة 
 الاحصائية

قيمة 
اختبار 

T 

الانحراؼ 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي 

حجـ 
 العينة 

 متغيرات ال المجموعة 

غير داؿ 
 احصائيا

 سموؾ التجريبية 19 30,47 1,5 0,328
 الضابطة 19 30,21 3,15 العنؼ

غير داؿ 
 احصائيا

معدؿ الفصؿ  التجريبية 19 8,96 1,04 0,70
 الضابطة 19 8,98 1,06 الأوؿ

يتضح مف الجدوؿ تكافؤ و تجانس المجموعتيف ) الضابطة و التجريبية( و يمكف توضيح 
 ذلؾ عمى النحو الأتي :

ما حدده القياس القبمي قدر متوسط درجات سموؾ العنؼ حسب  بالنسبة لسموؾ العنؼ :-
( لممجموعة التجريبية ، و الفرؽ بينيما غير 30,47( لممجموعة الضابطة و )30,21ب:)

و ىي غير دالة احصائيا و منو المجموعتيف  0,328ب tحقيقي إذ قدرت قيمة اختبار 
 متكافئتيف مف حيث ارتفاع سموؾ العنؼ لدييـ.

( 8,96لدى المجموعة الضابطة و ) 8,98: فقد قدر ب أما فيما يخص المعدؿ الفصمي -
و ىي  t0,70 لدى المجموعة التجريبية و الفرؽ بينيما غير حقيقي ، إذ قدرت قيمة اختبار

 يمف حيث المستوى الدراسي المتدن ومنو المجموعتيف متكافئتيفغير دالة إحصائيا .
 مواصفات عينة البحث : 2-2

تمميذ مف التعميـ الثانوي الذيف أظيروا سموكيات مرتفعة لمعنؼ  39تكونت عينة البحث مف 
و نتائج مدرسية منخفضة ، و تمثمت خصائص عينة البحث الموزعة عشوائيا عمى 

 مجموعتيف عمى  النحو التالي:
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  خصائص عينة البحث  (6جدوؿ رقـ ) 

 التجريبية الضابطة خصائص العينة
 13 9 ذكر الجنس

 6 10 أنثى
المستوى 
 التعميمي

 6 8 ثانوي 2
 13 11 ثانوي 3

 30,47 30,21 متوسط درجات العنؼ
معدؿ الفصؿ 

 الأوؿ 
 8.98 8.96 

عمى كلب المجموعتيف بنسب متقاربة،  أنثى(،يتضح مف الجدوؿ السابؽ توزع الجنسيف )ذكر
 و كذا مف حيث المستوى الدراسي و سموؾ العنؼ و نتائج التحصيؿ.

 
 الحدود المكانية و الزمانية لمبحث: -3
 تـ إجراء البحث التجريبي عمى ثانويتيف  الحدود المكانية : 3-1

البعدي  ثانويةالعاشور لحصر المجموعة الضابطة و اجراء عمييا القياس القبمي و -
 لسموؾ العنؼ .

ثانوية أحمد شطيبي ببوزريعة لحصر المجموعة التجريبية و اجراء القياسات القبمية،  -
 و تطبيؽ حصص الاتصاؿ المدرسي مع التلبميذ . البعدية و التتبعية 

  الحدود الزمانية: 3-2
 2018أكتوبر  الدراسة الاستطلبعية : -
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 2018: ديسمبر القياس القبمي  -
 2019: جانفي  الاتصاؿ المدرسيبرنامج حصص  -
 2019 رس: ما القياس البعدي -
  2019ماي: القياس التتبعي -

 أدوات البحث :ػػػ  4
 الأدوات الخاصة بجمع معطيات البحث مف الميداف : 4-1

 استبياف موجو لمتلاميذ حوؿ مدى ممارسة سموؾ العنؼ : 4-1-1
لمعرفة ىؿ تعرضوا لسموؾ أسئمة مفتوحة  3أسئمة  10تكوف مف  وصؼ الاستبياف : -

 و نوعيا منيا: ،العنؼ أـ مارسوا العنؼ ، تكرارىا
 ىؿ سبؽ و أف واجيتؾ مشكمة في الثانوية؟ -
 ما الذي سبب لؾ ىذا التصرؼ ؟ -
 أسئمة مغمقة لجمع بيانات حوؿ التمميذ منيا : 7و 

 ىؿ سبؽ و أف مارست سموؾ العنؼ بالثانوية؟ -
 ىؿ تكرر ىذا السموؾ ؟)انظر الممحؽ(        

  (2008مف اعداد إيماف جماؿ الديف )مقياس العنؼ لدى المراىؽ :  4-1-2
يتكوف المقياس  ،مف طرؼ إيماف جماؿ الديف  2008تـ تصميمو سنة تعريؼ المقياس: 

 ( فقرة موزعة بالتساوي إلى بعديف ىما :36مف )
( عبارة تشمؿ العبارات التي تدؿ عمى العنؼ المفظي و 18)ويتكوف مف  العنؼ المفظي : ػػ

 . 36،35،32،30،29،28،25،22،19،18،17،14،12،8،7،6،5ىي العبارات: 
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( عبارة تشمؿ العبارات التي تدؿ عمى العنؼ 18ويتكوف مف ) العنؼ المفظي البدني: ػػ
 .34،33،31،27،24،23،21،20،16،15،1،11،10،9،4،3،2،1 : البدني

 (+)يتـ تقديـ المقياس لمتلبميذ الذيف تـ تعرضيـ لسموؾ العنؼ و طمب منيـ وضع علبمة 
ذا كانت العبارة لا تنطبؽ عميو  إذا كانت العبارة تنطبؽ عميو في الخانة الموافقة لنعـ ، وا 

  .(،ص2002ر بف عبد الرحماف الشيري، )عمي بف نو  نضع كممة )+( في الخانة الموافقة.
، و تحسب  1تحسب الإجابة عمى السؤاؿ بنعـ بالدرجة كيفية التنقيط عمى المقياس :
، و مف ثـ نحسب العدد الكمي لدرجات مقياس العنؼ 0الإجابة عمى السؤاؿ بلب بالدرجة 
 الموجو لتلبميذ الممارسيف لمعنؼ .

 ة(:الخصائص السيكومترية لمقياس العنؼ في الدراسة الحالية ) البيئة المحميػػ 
تـ تحديد الخصائص السيكومترية لمقياس العنؼ بعد تطبيقو عمى عينة استطلبعية قواميا 

 تمميذ. 30
تـ تعييف الاتساؽ الداخمي لمقياس العنؼ ، و ذلؾ بحساب ارتباط كؿ  صدؽ المقياس : ػػ

 بعد مف ابعاد المقياس بالمقياس الكمي، تمثمت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ الموالي:

 ( : نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لمقياس العنؼ :7جدوؿ رقـ )

 الدلالة الاحصائية  قيمة معامؿ الارتباط العنؼ سابعاد مقيا
 α 0.01داؿ احصائيا عند  0.47 المفظي ؼالعن

 α 0.01داؿ احصائيا عند  0.47 العنؼ البدني
عنؼ، إذ قدرت قيمة يتضح مف الجدوؿ اف بعد العنؼ المفظي يرتبط بالمقياس الكمي لم

و ىي دالة احصائية ، كا يرتبط بعد العنؼ البدني بالمقياس  0.47معامؿ الارتباط ب 
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و ىي دالة احصائية ، أي أف كؿ بعد  0.47الكمي، إذ قدرت أيضا قيمة معامؿ الارتباط ب
 مف أبعاد المقياس يقيس ما يريد قياسو مقياس العنؼ ، فبالتالي فالمقياس صادؽ.

تـ تعييف ثبات  الاتساؽ الداخمي بتطبيؽ طريقة التبايف و استخداـ معادلة  : ثبات المقياس ػػ
 الفالكرونباخ، و تمثمت النتائج كما ىي موضحة في الجدوؿ التالي:

 الاتساؽ الداخمي لمقياس العنؼ: ثبات( : نتائج 8جدوؿ رقـ )

 قيمة معامؿ الفا لكرونباخ مقياس العنؼ و ابعاده 
 0.68 المفظي العنؼ

 0.66 العنؼ البدني
 0.71 مقياس العنؼ الكمي

، 0.66، 0.68تراوحت قيـ معامؿ الفا لكرونباح لمقياس العنؼ و ابعاده عمى التوالي ) 
 ( و ىي مقبولة تعكس تميز المقياس بالثبات.0.71

ت تـ الحصوؿ عمى معطيات البحث و المتمثمة في المعدلا سجؿ النتائج : 3ػػػ  1ػػ  4
  2019-2018 ، وذلؾ لمسنة الدراسية السنوية لعينة بحثنا مف سجؿ النتائج المدرسية 

 برنامج الاتصاؿ المدرسي : 4ػػ  1ػػ  4
ىو مجموعة مف الأنشطة المخطط ليا لتحقيؽ عممية اتصالية فعالة  التعريؼ بالبرنامج :ػػػ 

 ،لكؿ منيا ىدفيا الخاص ،حصة 15بيف جميع أفراد المجموعة التجريبية عدد الحصص 
 أسموبيا و اجراءاتيا التنفيذية.

 أىداؼ البرنامج:ػػ 
 يطمح البرنامج إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: الأىداؼ العامة :
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 سموكيـ و الابتعاد عف العنؼ . مساعدة التلبميذ عمى تعديؿ  -
خلبؿ لتحسيف التحصيؿ، و ذلؾ مف   مراجعتيـ مساعدة التلبميذ عمى تنظيـ و تسيير -

 رفع المعنويات و تقديـ استراتيجيات العمؿ.
 الأىداؼ الخاصة :

 التخفيؼ مف حدة التوتر. -
 تفريغ مشاعر سمبية. -
 تصحيح الاعتقادات الخاطئة حوؿ سموؾ العنؼ. -
 التدريب عمى الضبط الانفعالي. -
 تنمية الثقة بالنفس و تعزيزىا. -
 التغيير. ايصاؿ التمميذ إلى الاقتناع الذاتي و اتخاذ القرار في -

 الأساليب و الوسائؿ و التقنيات المعتمدة في برنامج الاتصالي: ػػ 
اعتمدنا ىذا الأسموب الذي تعتبره الباحثة "سممى الأنصاري"  أسموب المناقشة الجماعية : ػػ

بيف عدد مف  ،في مناخ جماعي  السموكية عمى أنو تفاعؿ في مناقشة المشكلبت 1986
 الأفراد تكوف مشكمتيـ مشتركة و يقوموف بمناقشتيا و تبادؿ الآراء مع المرشد لاقتراح الحموؿ 

 مع شعورهانشغالاتو    لممساعدة عف قرب و تفاعؿ متبادؿ، يعبر مف خلبلو عف  ،المناسبة
 (301،ص.2005)فضيمة سعدات ،كونو ليس الوحيد الذي يشعر بيذه المشكمة . ،بالأمف

تعمؿ الواجبات المنزلية عمى ربط أعضاء المجموعة التجريبية  الواجبات المنزلية: -
  الحصة  بالموضوعات السابقة و في نفس الوقت تعتبر بمثابة تحضير و تييئة لموضوعات

و تعمـ ميارات  ،كما أنو تساعد عمى كشؼ مكنونات التمميذ و التنفيس عف انفعالاتو ،الحالية
و تكوف بداية   كؿ حصة   جديدة يمارسيا مف خلبؿ الواجب المنزلي المقدـ لو في اخر 

 تقديـ الواجبات مف الجمسة الثانية.
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 ليتـ مناقشة جماعية حوؿ مضمونيا و استخراج الحموؿ. مشاىدة فيديوىات -

 العنؼ المدرسي.، وحوؿ حوؿ الاتصاؿ المدرسيتقديـ محاضرات  -

محتوى برنامج الاتصاؿ المدرسي القائـ عمى خفض سموؾ العنؼ لدى المراىقيف ػػػػ 
( 15تضمف البرنامج المطبؽ في الاتصاؿ المدرسي عمى خمسة عشر ):  المتمدرسيف

 حصة موزعة مواضيعيا ومحاورىا وتقنياتيا عمى النحو الاتي : 

 ة الحصة الأولى : التعارؼ و بناء العلاقة الإرشاديػػػ          

  أىداؼ الحصة :ػػ 
 معرفة و تأىيؿ أعضاء المجموعة لمعممية الإرشادية الاتصالية 

 تعرؼ أعضاء المجموعة عمى الباحث و عمى بعضيـ البعض.  -
 تعرؼ أعضاء المجموعة الإرشادية عمى أىمية البرنامج و أىدافو و أسموب الممارسة -
 المتبادلة بيف الباحثة و أعضاء المجموعة  إقامة علبقة ودية و تحقيؽ الألفة و الثقة -
 .الإرشادية و مكانيا و مدتيا  الحصص الاتفاؽ عمى موعد -
 فنيات الحصة :ػػ 
 المناقشة الجماعية  -
استعماؿ تقنية التعارؼ الثنائي حيث يتـ إعطاء الوقت لكؿ ثنائي المجموعة لمتعرؼ عمى  -

  .ثـ تقديمو للؤخريف و فؽ المعمومات التي قدمت لو مف طرؼ الأخر ،الأخر 
 دقيقة  60 :الحصةتقديـ  زمفػػػ 
 حرصت الباحثة عمى تقديـ الخطوات التالية :و إجراءاتيا : الحصة  محتوى ػػػػ 
استقباؿ أعضاء المجموعة الإرشادية و الترحيب بيـ و تحقيؽ الالفة و توثيؽ التعارؼ بيف -

و أعضاء المجموعة و تدعيـ العلبقة الإرشادية باعتبارىا نقطة انطلبؽ الميمة و  الباحثة
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مف لإقباؿ المجموعة عمى العممية الإرشادية و تفاعميـ لاالأساسية و تييئة الجو النفسي ا
 .الإيجابي معيا 

 توضيح الباحثة فكرة البرنامج الإرشادي و محتواه و أىميتو -
ـ نبذة موجزة عف مشكلبتيـ و مناقشة توقعاتيـ و مايرغبوف ستجمع المشاركيف عمى تقدي-

 بتحقيقو مف المشاركة في المجموعة الإرشادية 
البرنامج و التعاوف في أداء حصص عمى أىمية الحضور و الانتظاـ في  التمركز -

 الواجبات و المياـ الإرشادية المنزلية 
 ذي حدد بجمستيف في الأسبوع الالحصص  الاتفاؽ مع أعضاء المجموعة عمى مواعيد   -
 .تقديـ الشكر و الاعجاب بما أظيروه مف اىتماـ بالموضوع  -

 ػػػػػػػ الاساليب والتقنيات المعتمدة : 
: قامت الباحثة بتوزيع واجب منزلي عبارة عف سؤاؿ مفتوح يتضمف ما  المنزلي الواجب -

 .القادمةالحصة يجب مناقشتو و التحدث  فيو في 
 

 عرض حوؿ الممارسات العنيفة: موضوعيا  الثانية : الحصة 

 أىداؼ الحصة :-
التعرؼ عمى أعضاء المجموعة عمى طبيعة المرحمة العمرية و أىميتيا و الدور المطموب -

 .منو في مجتمعو 
 تعرؼ أعضاء المجموعة عمى التصرفات العنيفة و تأثيراتيا ونظرة الأخريف لمف يمارسيا  -
 .التعرؼ عمى انواع العنؼ  -

 فنيات الحصة : 
 المحاضرة 
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 المناقشة الجماعية -
ضمف ذكر كؿ عضو مف الأعضاء أشكاؿ العنؼ التي تعرض ليا و تي : الواجب المنزلي-

 .الإرشادية الحصة كممة لأعضاء المجموعة لتقييـ يشاىدىا في محيطو و إعطاء ال
 

 .أشكالو عواممو و أسبابو ،العنؼ المدرسي موضوعيا : الحصة الثالثة : 
 

  و إجراءاتيا :الحصة محتوى -
الترحيب بأعضاء المجموعة و شكرىـ عمى اىتماميـ بالحضور و الانتظاـ و التزاميـ و 

 حرصيـ عمى الاستفادة مف البرنامج
 مراجعة الواجب المنزلي و تقديـ التعزيز و التغذية الراجعة لتجفيؼ الفائدة -
 المرجع عرض فيديو حوؿ بعض المشكلبت السموكية الشائعة في الوسط المدرسي  -
مناقشة الممارسات العنيفة في الوسط المدرسي التي تصدر مف المجموعة الإرشادية   -

 الأحداث المرتبطة بيا احكاميـ حوؿ ىذه الممارسات و ما ىو السموؾ الأمثؿ
ليف عف سموكيـ و أنيـ محاسبوف عميو و مساعدة الأعضاء عمى استشعارىـ بأنيـ مسؤو  -

أف مواجية واقع سموكيـ يعتمد عمى شخصياتيـ و أفكارىـ و قراراتيـ و تشجيعيـ عمى 
 الاعتراؼ بواقعيـ و عمى قدراتيـ عمى تعديؿ سموكياتيـ 

تكميؼ أعضاء المجموعة لتحديد المواقؼ التي تشعرىـ بالتوتر و الواجب المنزلي :  -
 ممو تجاه ىذه الممارسات تسجيؿ ما يمكف ع

 مف ىو المسبب في توترؾ ما يمكف عممو اتجاه ىذه الممارسات
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 .واقع الممارسات الفعمية لسموؾ العنؼ بالمؤسسة التعميمية موضوعيا : الحصة الرابعة : 
 أىداؼ الحصة :ػػ 
 أف يتعمـ أعضاء المجموعة الإرشادية ميارات مواجية المواقؼ الصعبة الضاغطة -
 أف يقوـ كؿ عضو مف أعضاء المجموعة تفريغ مشاعره السمبية  -
 التخفيؼ مف حدة التوتر -
 استعماؿ تقنيات التفريغ DEBREFING : الجمسة فنيات. 
 دقيقة 60زمف الحصة :. 

إعطاء فرصة التحدث لكؿ أعضاء المجموعة لسرد بعض  محتوى الحصة و إجرءاتيا:
الوقائع و التجارب الشخصية أثناء ممارستو لمعنؼ و الأثار المترتبة عف ذلؾ بحيث قاـ كؿ 
عضو بعرض موقؼ مارس فيو سموؾ العنؼ و النتائج المترتبة عف ىذا السموؾ و تـ فسح 

 الإيجابية المجاؿ لممناقشة الجماعية و توضيح الجوانب السمبية و 
ملؤ الجدوؿ الاتي : تدريب الأعضاء عمى تطوير نسؽ و نظاـ واقعي في  : منزلي واجب. 

تفكيرؾ المباشر  تقويـ الذات عف طريؽ العمود الثلبثالاستجابة الصحيحة لمتفكير السابؽ
 .   الذي أدى إلى العنؼ و أثار ممارسة العنؼ

 
 المدرسيمخمفات العنؼ موضوعيا : : الخامسة  الحصة

 أىداؼ الحصة :. 
 تقويـ عواقب الممارسات السموكية العنيفة قبؿ صدورىا -
 مرغوب فيياالغير  تعديؿ السموكيات -
 تشجيع الأعضاء عمى إظيار دوافعيـ في مواقؼ متعددة  -
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لعب الأدوار تـ تدريب أعضاء , المناقشة الجماعية  ،: المحاضرة  الحصة فنيات. 
 ،المجموعة الإرشادية عمى خطة مقترحة لمتحكـ في الاندفاع و التعامؿ مع المواقؼ المثيرة 

تـ تقسيـ أعضاء المجموعة إلى مجموعتيف و طمب مف كؿ   قائمة عمى الخطوات التالية:
ت الباحثة عضو داخؿ المجموعة كتابة موقفو السابؽ الذي لـ يستطع التحكـ فيو ثـ قام

بعرض المواقؼ بصوت مرتفع و يطمب مف كؿ عضو أف يقوـ بدور الاستجابة ليذا الموقؼ 
و طمب مف كؿ عضو أف يفكر بصوت عالي و ىو يقوـ بأداء الأدوار لمزيد مف التأثر و 
التأثير و بعد الانتياء مف المجموعة الاولى تمت المناقشة الجماعية و استخلبص النتائج 

ذلؾ ثـ قاـ أفراد المجموعة الثانية بأداء الأدوار بنفس الطريقة طمبت الباحثة  الإيجابية مف
مف جميع الأعضاء الجموس في دائرة واحدة و اختارت احد الأعضاء ليقوـ بمعب دور 
موقؼ مف المواقؼ التي رأت الباحثة اىمية تكرار التدرب عميو بحيث يكوف أدائو لمدور وسط 

لمجموعة تقديـ الاقتراحات  و المساعدات أثناء الخطوة الثانية و الدائرة و طمب مف أعضاء ا
عند الانتياء تـ تبادؿ الأدوار لمزيد مف محاولة توليد تصرفات بديمة كوسائؿ لضبط الذات 
في مثؿ ىذه المواقؼ و أىمية اكتساب و تعمـ ميارات السيطرة عمى الذات في المواقؼ التي 

 . تسبب الضغط التوتر و الغضب
 الحصةمخيص لما ورد في ت-
 و إعطاء الملبحظاتالحصة  إعطاء كممة لتقييـ  -
 . القادمة و تقديـ الشكر للؤعضاءالحصة تحديد موضوع  -
: تكميؼ الأعضاء ترصد بعض الأفكار المثيرة لمعنؼ في بعض المواقؼ  المنزلي الواجب. 

 . مواجية الموقؼ كيفية . و و تصحيحيا 
 الاتصاؿ مفيومو و عناصرهموضوعيا : :  السادسة الحصة

 : التعريؼ بماىية الاتصاؿ الحصة أىداؼ
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 إظيار قيمة الاتصاؿ كبديؿ لمعنؼ
توليد الأفكار عف طريقة العصؼ ، المناقشة الجماعية  ،: المحاضرة  الحصة فنيات. 

 .الذىني
 دقيقة  60:  الحصة زمف. 
شكرىـ و إبداء الإعجاب بما تـ  الترحيب بالأعضاء و: محتوى الحصة و إجراءاتيا . 

 البرنامج الإرشادي  حصة تحقيقو مف خلبؿ
الحصص  مراجعة الواجب المنزلي و التحقؽ مف اكتساب الأعضاء لما تـ ممارستو في 

 الإرشادية و ربط موضوعاتيا في الجمسة الحالية 
الانفعالي عف  إلقاء الضوء عمى مفيوـ الاتصاؿ و عناصره تشجيعا لمتفاعؿ الإيجابي لمتنفس

طريؽ توليد مزيد مف الأفكار حوؿ أىمية الاتصاؿ في حياة الفرد و كيفية تكويف علبقات في 
 المحيط المدرسي 

 إعطاء الكممة لكؿ عضو لتقييـ الجمسة  ،تمخيص لما ورد في الحصة -
 تحديد موضوع الجمسة القادمة تقديـ الشكر للؤعضاء و حثيـ عمى أداء الواجب المنزلي -
: أذكر اثار المواقؼ التي طغى عمييا العنؼ و غاب عنيا الاتصاؿ و  المنزلي الواجب. 

 الحوار 
 

 أىمية الاتصاؿ الفعاؿ و مياراتو:  موضوعيا الحصة السابعة :

أف يكتسب الأعضاء ميارات التفاعؿ الإيجابي مع الأخريف و القدرة عمى  أىداؼ الحصة:. 
 إقناعيـ بالطرؽ السميمة 

 استخداـ أعضاء المجموعة لميارات إدارة الحوار الاجتماعي -
 ممارسة أعضاء المجموعة لميارات الاتصاؿ المفظي و غير المفظي-
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 ممارسة أعضاء المجموعة لميارات الاستماع و الإنصات الواعي-
 ممارسة أعضاء المجموعة لميارات التحدث و التعبير عف الأفكار و المشاعر الإيجابية -
الحوار و -المناقشة الجماعية تنظيـ ورشة التفكير المشترؾ ،المحاضرة يات الحصة :فن. 

 المناقشة التغذية الراجعة 
 دقيقة ممارسة إرشادية( 30دقيقة مناقشة جماعية و 30) دقيقة 60زمف الحصة: . 
 محتوى الحصة و إجراءاتيا :. 
الثناء عمى مشاركتيـ  الترحيب بالأعضاء و شكرىـ عمى انتظاـ و إبداء الإعجاب و-

 الإيجابية  
مراجعة الواجب المنزلي و مناقشتو جماعيا و تقديـ التعزيز و التغذية الراجعة و ربط  -

 موضوعاتيا بالجمسة الحالية 
إلقاء الضوء عمى أىمية الاتصاؿ الفعاؿ في حياة الفرد و ميارات الاتصاؿ المفظية و  -

مؤثر و المتمثؿ و الإنصات الواعي و المؤثر و ال الغير لفظية و ميارة الاستماع الميذب
 :في
أف تكوف عممية الإنصات ترتكز عمى الكممات المستقبمة و محتوى مضموف الحديث و  -

المشاعر المنعكسة في نغمة الصوت التي تعبر عف كيفية التعبير حتى يكوف الاستماع 
 شاملب لما يقاؿ و ما لا يقاؿ 

أف نضع أنفسنا و نحف نمارس الإنصات في موضع الطرؼ المقابؿ مف أجؿ أف  أىمية -
 نشعر بما يشعر ىو وترى الموضوعات كما يراىا

إلقاء الضوء عمى ميارات التحدث و التعبير عف الافكار و المشاعر الإيجابية و التركيز  -
الات عند التحدث مع التحكـ في الإنفع ،في الطرح و عدـ مقاطعة الأخريف و احتراـ أرائيـ 

 الأخريف و تقبؿ النقد
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تنمية ميارات التحدث و الإنصات مف خلبؿ توظيؼ تقنيات الجمسة لمواقؼ و أحداث -
 متعددة في إطار تنظيـ ورشة لمتفكير المشترؾ

ثـ تقييـ أعضاء المجموعة إلى مجموعتيف تشكؿ ورشة لمتفكير المشترؾ مجموعة تكوف  -
 كوف خارج الدائرة داخؿ الدائرة و مجموعة ت

تقدـ الباحثة قواعد الورشة تقديـ التعميمة تشمؿ سؤاؿ لممجموعة الداخمية عف طريؽ إستعماؿ 
 ميكرفوف افتراضي أثناء الحديث يستعممو كؿ مف يطمب الكممة لمتحدث 

 طرحت الباحثة السؤاؿ التالى :
 اف مارست سموؾ العنؼ و ماذا حدث جراء ذلؾ؟سبؽ ىؿ 

 دقيقتيف لمتأمؿ في السؤاؿمدة زمنية 
الذي يريد أف يتحدث و المطموب مف الاخريف عدـ العضو  طمب الميكرفوف مف طرؼ 

 التدخؿ أو الحكـ عمى المتحدث
و عند انتياء الدورة الأولى تكوف الدورة الثانية لإعطاء فرصة لمف لـ يتحدث لأخذ الكممة إذا 

 اتالمجموعة الثانية تسجؿ كؿ الملبحظو أراد ذلؾ 
بعدىا يتـ تبادؿ الأدوار إذ ندخؿ المجموعة الثانية  لتقوـ بنفس ما قامت بو الأولى قبؿ 

 إخراجيا 
و في الأخير يتـ فتح المجاؿ لمحوار و المناقشة و إبداء الرأي عف شعوره عندما كاف يتحدث 
و الاخروف ينصتوف لو دوف مقاطعة و كؿ متحدث يمتزـ بميارات التحدث و الإقناع ثـ 

لوصوؿ إلى مرحمة المناقشة العقمية للؤفكار المطروحة في سبيؿ الوصوؿ إلى إتفاؽ جماعي ا
 لأفضؿ الحموؿ 

 الحصة.إعطاء الكممة لكؿ عضو تقييـ  الحصة تمخيص ما دار في-
 .لؤعضاءلشكر الالقادمة و تقديـ الحصة  تحديد موضوع  -
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العنؼ و كيفية معالجتيا عف طريؽ : التفكير في المواقؼ التي سادىا المنزلي الواجب. 
 الاتصاؿ الفعاؿ لتخفيؼ مف ممارستيا

 
 ميارة التفكير و الإقناعموضوعيا : :  الثامنة الحصة
 : الحصة أىداؼ

اكتساب أعضاء المجموعة التفاعؿ الإيجابي مع الأخريف و القدرة عمى إقناعيـ بالطرؽ -
 .السممية

 أكبرتوضيح و تبسيط التفكير لتحقيؽ فعالية  -
 المرونة في تغيير التفكير مف نمط لأخر  -
التدريب عمى  فنية الانتقاؿ ،  و استعماؿ القبعات الست ، و تنظيـ ورشة  : الحصة فنيات  .

 مف نمط تفكير  إلى آخر.
 : إجراءاتيا و الحصة محتوى . 
" إذ أعطي  Edward De Bonoاستعماؿ ست قبعات بألواف مميزة وفؽ ما جاء بو '' -
تحميؿ تفكير المتحدتيف بناء عمى لوف القبعة التي  ميزا لكؿ قبعة. نستخدـ في طريقة ا ملون

 يرتدونيا.
تحويؿ المواقؼ السمبية إلى مواقؼ إيجابية و المواقؼ الجامدة إلى مواقؼ مبدعة و صولا  -

 إلى التفكير الإقناعي.
 
 : الزمنية المدة .
 يسمح ثلبث إلى أربعة دقائؽ لكؿ قبعة. -
 يتـ إعلبف الوقت المحدد لكؿ قبعة.  -
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 توالت الأفكار المقترحة. ايجوز تمديد الوقت إذ -
 يسمح بثلبثيف ثانية فقط لمقبعة الحمراء كحد أقصى.  -

نمخص ما ورد في الحصة ، اعطاء الكممة لكؿ عضو لتقييـ الحصة ، تحديد موضوع 
 الحصة القادمة ، نشكر كؿ الأعضاء.

 
 : المنزلي الواجب .
 تمريف خاص بالتغذية الراجعة. -
 

 .خمفية الاتصاؿ  تحقيؽ العممية الاتصالية موضوعيا : : التاسعة الحصة
 : الحصة أىداؼ. 
 تنمية العلبقات بيف أعضاء المجموعة.  -
 لمتعبير عف نفسو . الفرد تنمية قدرات -
 تحديد لأفكاره و آراءه بوضوح. -
 لتعديؿ السموؾ.الاقتداء بالنموذج الإيجابي  -
 النمذجة . ،المناقشة الجماعية  ،المحاضرة  : الحصة فنيات . 
 دقيقة   60:  الحصة زمف .
 : اجراءتياو  الحصة  محتوى.  
الترحيب بأعضاء المجموعة و شكرىـ عمى اىتماميـ بالحضور و الانتظاـ و التزاميـ و  -

 حرصيـ عمى الاستفادة مف البرنامج.
 الواجب المنزلي و تقديـ التغذية الراجعة لتحقيؽ الفائدة. مراجعة -
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تقديـ لممجموعة النموذج الإيجابي، و الاستفادة مف مياراتو في مواجية المواقؼ الصعبة -
الضاغطة ، تسميط الضوء عمى كيفية خمؽ تفاعؿ ايجابي مع الآخريف و التركيز عمى أىمية 

 تحكـ التفكير في الأفعاؿ.
 وي .ط السموؾ السنمذجة أنما . 
تقسيـ الأعضاء إلى مجموعتيف ، اختيار أحدىـ لأداء دور يعبر عف يتـ ب : نشاط تقديـ.  

 الممارسة العنيفة في التعامؿ داخؿ القسـ، ودور أخر يعبر عف التسامح و تقبؿ الآخريف.

وكيـ دلاء بالملبحظات ، بيدؼ إتاحة الفرصة للؤعضاء رؤية أنماط سمالإ فتح المناقشة و -
 مف نماذج مختمفة.

 الكممة لكؿ الأعضاء لتقييـ الحصة. اعطاءتمخيص لما دار في الحصة و  -

تقديـ الشكر للؤعضاء و حثيـ عمى أداء الواجبات المنزلية و الانتظاـ و الحرص عمى 
 حضور الحصص القادمة

 ذكر الآثار التي يتركيا التفاعؿ الإيجابي مع الآخريف.   :  االمنزلي الواجب . 

 (   التغذية الراجعة البناءة2خمفية الاتصاؿ ) موضوعيا :  : العاشرة الحصة

 : الحصة أىداؼ .
 اكتساب الأعضاء فنيات التفاعؿ الإيجابي مع الآخريف. -
 قدرة الإقناع بالطرؽ السمبية. -
 إدارة الحوار الاجتماعي. استخداـ أعضاء المجموعة لميارة -
ممارسة أعضاء المجموعة لميارات التحدث و الإصغاء و التعبير عف الأفكار و  -

 المشاعر الإيجابية.
 دية الراجعة البناءة.غالتمكف مف ممارسة الت -
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 الابتعاد عف تفسيرات و الأحكاـ  الخاطئة. -
 لمنزلي.الواجب ا، و تقديـ نشاط  ،مناقشة جماعية  :  الحصة فنيات.
 . دقيقة 60:  الحصة زمف .
 :  أجراءتياو  الحصة محتوى .
الترحيب بالأعضاء و شكرىـ عمى الانتظاـ و إبداء الإعجاب و الثناء عمى مشاركتيـ  -

 الإيجابية.
 بالحصة  و ربط موضوعاتيا الراجعةمراجعة الواجب المنزلي و مناقشتو وتقديـ التغذية -

 الحالية.
 أىمية التواصؿ مع الآخريف. إلقاء الضوء عمى -
 أىمية أف نضع أنفسنا و أف نشعر بما يشعر ىو و نرى الموضوعات كما يراىا. -
 استخداـ عبارات لإظيار الاىتماـ و الاقتراب  و التعاطؼ. -
عدـ التعصب عند مناقشة الآخريف و التحكـ في الانفعالات عند التحدث مع الآخريف و  -

 تقبؿ النقد.  
تقوـ الباحثة بتقسيـ المشاركيف إلى أزواج :  : قواعد التغذية الراجعة البناءة شاطن تقديـ. 

يجمسوف مقابؿ بعضيـ البعض و في دقيقة يقوـ كؿ واحد منيـ ذكر إيجابيات الشخص 
المقابؿ ثـ ذكر سمبياتو مناقشة جماعية و التعبير عف مشاعرىـ عندما يحدثو الطرؼ 

بميارات التحدث ممتزما  نفسو، ما الذي تقبمو و ما لـ يتقبمو و ىؿ كاف  عف الآخريف
 الشكر للؤعضاء. -تمخيص ما جاء في الحصة ، تقييـ الحصة  تقديـ يميو تقديـ والإقناع. 

:  أذكر بعض المواقؼ تعرضت ليا لمنقد السمبي ، و مواقؼ أخرى  المنزلي الواجب. 
 اعرؾ.تعرضت لمنقد البناء ، كيؼ كانت مش
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 معوقات الاتصاؿموضوعيا : :  عشر الحادية الحصة
 : الحصة أىداؼ .    
شخصية المرسؿ التي تعترض فيـ رسالتو مف طرؼ المستقبؿ بتحديد المعوقات المتعمقة  -

 الرسالة و حسف صياغتيا.طبيعة سية أو عقيمة أو جسدية تؤثر عمى ونتيجة تشوشات نف
تشوشات عقمية، أو نفسية أو جسدية مف حيث وجود   معرفة خصائص المستقبؿ وضعو -

 قد تؤثر في حسف  استقبالو لمرسالة و فيميما.
 أسموب عصؼ الذىني.، و مناقشة جماعية  ،محاضرة :  الحصة فنيات. 
 دقيقة  60 زمف الحصة :.  

 : اجراءاتيا و الحصة محتوى
 المشاركة و الحضور.الترحيب بأعضاء المجموعة ، الثناء عمى انضباطيـ في  -
 مناقشة الواجب المنزلي مع الإشادة بالأعماؿ المقدمة. -
 تقديـ التغذية الراجعة لتحقيؽ الفائدة. -
تقويـ أعضاء المجموعة الإرشادية لسموكيـ الفعمي ، و الحكـ عميو بأنفسيـ باعتبارىـ في  -

يؽ تفاعؿ إيجابي مع وضعية المرسؿ أو في وضعية المتقبؿ لمتغيير ما يمكف تغييره لتحق
 الآخريف، و أف يكونوا أكثر وعيا في تصرفاتيـ.

مساعدة الأعضاء عمى استشعارىـ بأنيـ مسئوليف عف سموكيـ و أف مواجية واقع سموكيـ  -
تعتمد عمى شخصياتيـ و أفكارىـ و قراراتيـ  و نشجعيـ عمى الاعتراؼ بواقعيـ و عمى 

ثـ استعماؿ أسموب العصؼ الذىني ، لأعضاء قدراتيـ عمى التعديؿ مف أجؿ تحقيؽ ذلؾ 
 الفرصة لممشاركيف  لإدلاء بكؿ الأفكار التي نعيؽ اتصاليـ بالآخريف.

تقييـ الأفكار ، التعرؼ عمى الأسباب ، تجنب التعميقات السمبية و النقد ، اختيار أحسف  -
 الآراء المتفؽ عمييا و قد تكوف الفكرة الأكثر تكرار ىي الحؿ لممشكمة.
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تقديـ صفحة بيضاء  -تقديـ نشاط ، تقسيـ المشاركيف إلى مجموعة متكونة مف عضويف  -
 و قمـ تمويف.
 ؿ شخص في المجموعة رسـ لوحة بسيطة دوف أف يراىا زميمو.ك بطمب مف

 يقوـ المرسؿ ) الشخص الذي يرسـ الموحة( بإرساؿ رسالة مشفرة.
 موز.يقوـ المستقبؿ محاولة تخيؿ الصورة عف طريؽ فؾ الر 

 .                     لممستقبؿ تدريب الأعضاء عمى حسف صياغة الرموز ليتمكنوا مف إيصاؿ رسالتيـ -
 تدريب الأعضاء عمى التركيز لفؾ الشفرة و يفيـ الرسالة. -
، إعطاء الكممة لكؿ الأعضاء لتقييـ الجمسة ، تحديد موضوع جاءفي الحصة تمخيص ما -

 الحصة القادمة.
 شكر للؤعضاء.  تقديـ
استرجع ثلبث مواقؼ تعرضت إلى سوء فيـ مف طرؼ الآخريف كيؼ   :  المنزلي الواجب . 

 كاف رد فعمؾ.
 

                   : معوقات الاتصاؿ الخاص بوسيمة الاتصاؿموضوعيا  :  عشر الثانية الحصة
 : الحصة أىداؼ .
العممية الاتصالية  الفعالة و تسميط الضوء عمى أىمية وضوح الرسالة في تحقيؽ  -

 غموضيا يؤدي إلى التباس في المعنى و تقميؿ مف فاعمييا.
 توضيح أىمية الاختيار الملبئـ لمرسالة أثناء العممية الاتصالية. -
 الواجب المنزلي.  ، وعصؼ الذىنيال ،مناقشة الجماعية  : الحصة فنيات :
 دقيقة       60:  الجمسة زمف. 
  : اجراءاتيا و الحصة محتوى. 
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بدأت الباحثة بالترحيب و شكرىـ عمى حسف التزاميـ و يطمب مف أحد الأعضاء أف  -
 يمخص ما ورد في الجمسة السابقة بصورة سريعة ثـ فتح المناقشة حوؿ الواجب المنزلي.

 قامت الباحثة بالحديث عف أىمية الرسالة الاتصالية في تخفيؼ التفاعؿ الإيجابي. -
يف بسيط ، حيث تكتب الباحثة جممة عمى ورقة  ثـ يقرأىا أحد أعضاء المجموعة قياـ بتمر  -

الذي يقوـ بدوره  اليمس في أذف زميمو بنقؿ ما ىو مكتوب دوف أف يسمعو الآخروف، تـ كؿ 
فرد ينقمو بنفس الطريقة للآخريف آخر عضو في الأخير نسمع محتوى الرسالة و نرى  إف 

 مف قبؿ.كانت نفس الرسالة المكتوبة 
لتطبيؽ أسموب العصؼ الذىني ، لتوليد أكبر عدد مف الأفكار عف أىمية الرسالة في  -

تحقيؽ عممية اتصالية ناجحة و فعالة ، التعرؼ عف معوقات الاتصاؿ ػ بتقديـ أفكار مختمفة 
 ، تجربة دوف نقد مف طرؼ الآخريف.

 تقييـ الأفكار  وما يمكف الأخذ منيا. -
 الحموؿ. التوصؿ إلى إيجاد -

 تمخيص ما جاء في الحصة ، أعضاء الكممة لكؿ الأعضاء لتقويـ الجمسة.
إرشاد المشاركيف إلى ضرورة الاستمرار في تنفيذ ما تـ اكتسابو و توظيفو في حياتيـ  -

 اليومية.
تحديد موضوع الحصة الموالية، و شكر كؿ الأعضاء عمى الاىتماـ  و التفاعؿ الإيجابي  -

 .مع محتوى الحصة
إعادة تمريف نقؿ المعمومة المكتوبة بطريقة شفوية مع أفراد  تقديـ الواجب المنزلي : . 

 الأسرة، و استنتاج مدى تغيير محتوى الرسالة أو تغيرىا.
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 الاتصاؿ بدوف عنؼموضوعيا : :  عشر الثالثة الحصة
 

 : الحصة أىداؼ. 
 تدريب المشاركيف عمى تقنية الوساطة. -
 النزاع بطريقة ايجابية.تدريب عمى فؾ  -
 تقويو الروابط  بيف أعضاء المجموعة. -
 تعميؽ مفيوـ العلبقات الإنسانية و تطبيؽ ميارات التواصؿ الإيجابي مع الآخريف. -
 :الحصة فنيات .
 عرض بوربونت حوؿ مراحؿ الوساطة. -
 الواجبات المنزلية. -لعب الدور -المناقشة الجماعية  -
 قة.دقي 60: الحصة زمف .
 :إجراءاتيا و الحصة محتوى .
الترحيب بأعضاء المجموعة الإرشادية ، ثـ استعراض ما تـ في الواجب المنزلي لمتأكد مف  -

 استيعاب الأعضاء و فيميـ  لما تـ في الجمسات السابقة و مناقشة ذلؾ جماعيا.
 مناقشة جماعية حوؿ دور الوساطة في حؿ الصراعات  و فؾ النزاع. -
 التي يجب توفرىا في الوسيط.الشروط  -
 تقديـ قواعد الوساطة. -
لعب دور الوسيط كطرؼ ثالث بيف طرفي النزاع لمساعدتيـ لموصوؿ بأنفسيـ لحموؿ  -

 مشتركة و مقبولة لدييـ.
تمخيص ما دار في الحصة ، تحديد موضوع الجمسة القادمة لتقييـ الجمسات ثـ تقديـ  -

 الشكر للؤعضاء.
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تخيؿ نفسؾ وسيط بيف صديقيف متخاصميف كيؼ تمارس ىذا  منزلي :تقديـ الواجب ال .
 الدور موضحا ما نفعمو في كؿ خطوة.

 
  الاسترخاء موضوعيا ::  عشر الرابعة الحصة

 
 : الحصة أىداؼ .
 التأكيد عمى الأثر النفسي و الاجتماعي للبسترخاء. -
 أف يتدرب أعضاء المجموعة عمى تمرينات الاسترخاء. -
 يتعرؼ الأعضاء عمى أىمية الاسترخاء في مواجية مثيرات الغضب و التوتر. أف -
 أف يكتب الأعضاء ميارات ضبط الاندفاع و الغضب و الممارسات  العنيفة المتيورة. -
  -الاسترخاء التنفسي الانفعالي  -المناقشة  الجماعية  -المحاضرة  : الحصة فنيات . 

 الواجب المنزلي.
 .دقيقة 60 :زمف الجمسة   . 
 : اجراءتياو  الجمسة محتوى .
 الترحيب بالأعضاء و تقديـ الشكر ليـ عمى الاىتماـ و الانضباط في الحضور.   -
مراجعة الواجب المنزلي لمتأكد مف استيعاب وفيـ محتوى الجمسة السابقة و مناقشة  -

 الأعماؿ المقدمة و تقديـ التغذية الراجعة.
قامت الباحثة بإعطاء فكرة عف أىمية تحقيؽ التوافؽ الشخص و الاجتماعي و تدريب  -

أعضاء المجموعة الإرشادية عمى الاسترخاء و تنمية قدرتيـ عمى اليدوء في مواجية 
الأحداث و إشعارىـ بالقيمة الشخصية و الاجتماعية  لدواتيـ و محاولة جعميـ أكثر إقبالا 

 عمى الحياة.  
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يؿ بعض المواقؼ التي حصمت ليـ و كانوا فييا جستتاحثة مف أعضاء المجموعة الب تطمب
في حالة توتر مع ذكر التغيرات الفسيولوجية السالبة و ما يصاحبيا مف مؤثرات سموكية و 

 معرفية و مناقشتيا جماعيا.
 مناقشة بعض المواقؼ المثيرة و التي تؤدي لمممارسات العنيفة و التركيز عمى أىمية و -

 ضرورة التوقؼ عند الشعور بالتوتر و الغضب و توظيؼ الاسترخاء لذلؾ.  
 نمخص ما جاء في الحصة. -
 الحصص.     تحديد موضوع الحصة القادمة و توزيع  استمارة تقييـ -
 ب عمى ممارسة الاسترخاء بتطبيؽ أسموب الاسترخاء في المنزؿ.ي: التدر  المنزلي الواجب .

  مع اجراء القياس البعدي و التقييـ انياء الحصصموضوعيا :    عشر الخامسة الحصة
 

 : الحصةأىداؼ  .
 إنياء العلبقة المينية الإرشادية. -
 مراجعة و تمخيص جماعي لما تـ في حصص البرنامج الإرشادي. -
 الوقوؼ عمى مدى تخفيؼ أىداؼ البرنامج. -
 مستوى سموؾ العنؼ لدى أعضاء المجموعة الإرشادية. الوقوؼ عمى مدى تقميؿ -
 تطبيؽ الاختيار البعدي.  -
 : الحصة فنيات .

 قياس البعدي.  -المناقشة الجماعية 
 :  اجراءتيا و الحصة محتوى .
الترحيب بالأعضاء و شكرىـ عمى تفاعميـ الإيجابي طواؿ فترة جمسات البرنامج و  -

حرصيـ عمى الحضور و الانتظاـ و التزاميـ  بأداء مياميـ و إبداء الإعجاب و الثناء  
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 عمى ما لمستو الباحثة  مف رغبتيـ  في المشاركة مف قدرات و شخصيات قادرة عمى 
تمخيص  لما دار و التأكد مف استفادة أعضاء المجموعة و التأكيد عمييـ   صاؿ لتحقيؽ الات

بأىمية ما حققوه لأنفسيـ خلبؿ مشاركتيـ في العممية الإرشادية .
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ة مناقشة ما تـ طرحو مف الأعضاء ، ثـ تطبيؽ  المقياس البعدي و الاتفاؽ عمى موعد إجراء المقياس التبعي  )البعدي(  في نياية السن -

 الدراسية.     
 تسيير حصص الاتصاؿ: (  9 رقـ ) جدوؿ

الموضوع أو عنواف  الحصةأىداؼ  الأساليب الإجراءات التنفيدية 
 الحصة

 الحصص

يتـ التعارؼ بكيفية تقوي الروابط  -
الاتصالية إذ يقوـ كؿ فرد بتعريؼ زميمو 

بعد أف يكوف قد تـ التعرؼ عمى 
 دقائؽ  5بعضيما في مدة 

 خاصة لمتعارؼ  تقنية -
 حوار و مناقشة  -
 تسجيؿ ما جاء في-

في جدوؿ   الحصة
 الملبحظات 

 بناء علبقة بيف أفراد المجموعة  -
الحصص  الإتفاؽ عمى جدوؿ  -

 و المواعيد المناسبة لمجميع 

 ترحيب بالمجموعة -
 تعارؼ  -

 تقديـ البرنامج 

  الحصة
 التمييدية

 الأولى

العنؼ  موؾقياـ الباحث بتحديد أنواع س  الحصة  1العنؼ المدرسي التعريؼ بمفيوـ سموؾ العنؼ  محاضرة 



 الفصؿ الخامس :                                                         الإجراءات المنيجية
                                       

 

167 
 

 المناقشة الجماعية ()المفظي الجسدي
واجب منزلي ؟ ما ىي 

 أشكاؿ العنؼ 
 محاضرة

 

 تعريؼ العنؼ التعرؼ عمى أنواع سموؾ العنؼ 
 أنواع العنؼ 

 الثانية

قياـ الباحث بتسميط الضوء عمى 
 الأسباب التي تقؼ وراء سموؾ العنؼ 

 المناقشة الجماعية
 عرض بالفيديو 

بعض المشكلبت السموكية 
 الشائعة في المراىقة

 حصر أىـ الأشكاؿ 
المناقشة التفصيمية لأسباب سموؾ 

 العنؼ 

 2العنؼ المدرسي 
 أشكاؿ العنؼ المدرسي 
عوامؿ و أسباب العنؼ 

 المدرسي

 الحصة
 الثالثة

 سرد الوقائع 
 ماذا حدث ؟

الحديث حوؿ التجربة الشخصية لكؿ 
عضو أثناء ممارستو لمعنؼ و بعدىا 

 التفريغ
 المناقشة و الحوار 

 واجب منزلي 
ماىو أثر العنؼ عمى 

 التخفيؼ مف حدة التوتر
 تفريغ المشاعر السمبية

واقع الممارسات الفعمية 
لسموؾ العنؼ بالمؤسسة 

 التعميمية  

 الحصة
 الرابعة
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تقدمؾ و تحصيمؾ الدراسي 
 ؟

 تقديـ المشكمة و تحديدىا 
 تمثيؿ الدور 

تمثيؿ الوضع العكسي بوضع بدائؿ 
 سموكية 

المشاركة في الخبرات ربط المشكؿ 
 بالخبرات الواقعية 

 محاضرة 
 لعب أدوار 

 واجب منزلي 
أفعالؾ في  أذكر ردود

 مواجية المواقؼ 
تسجيؿ الملبحظات عمى 

 الدفتر

 التعرؼ عمى  أنماط الإستجابات
تحديد الجوانب السمبية والجوانب 

 الايجابية
تحديد الانعكاسات السمبية 

لمعنؼ عمى التحصيؿ 
 الدراسي

 الحصة مخمفات العنؼ المدرسي
 الخامسة

عمى مفيوـ  تقديـ بطاقات عمؿ تحتوي
 وعناصر الاتصاؿ 

حوار و مناقشة عف طريؽ العصؼ 
 الذىني 

استعماؿ بورونوت يحتوي 
عمى مخطط لإظيار 

 عناصر الإتصاؿ 
 تقديـ نموذج عممية الاتصاؿ 

تعريؼ المجموعة المشاركة عف 
ماىية الإتصاؿ التي يجب توفرىا 

 في العممية الإتصالية 

  1محاضرة حوؿ الاتصاؿ
 مفيوـ الاتصاؿ 

 عناصر الإتصاؿ :
 *المرسؿ

 الحصة
 السادسة
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 *المستقبؿ واجب منزلي 
 *قناة الإتصاؿ

 *الرسالة 
* التغذية 
 الراجعة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

تقوـ الباحثة بتقسيـ المجموعة إلى 
ورشات تتكوف مف مجموعتيف مجموعة 
داخمية)تجمس في الوسط (و مجموعة 

 خارجية 

 بوينت  تقديـ باور
تنظيـ ورشة التفكير 

 المشترؾ 
 الحوار و المناقشة 

تمكيف المشاركيف مف تطبيؽ 
ميارات الاتصاؿ الفعاؿ الذي 

ساعدىـ عمى ظبط سموكاتيـ و 
 الابتعاد عف ممارسة سموؾ العنؼ

 2محاضرة حوؿ الاتصاؿ
 أىمية الإتصاؿ الفعاؿ 
 ميارات الإتصاؿ الفعاؿ 

*ميارة الاستماع و 
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التي تقدـ الباحتة قواعد الورشة -
 تعتمد عمى الاتصاؿ الفعاؿ

تقديـ سؤاؿ المقترح لمتفكير -
مثؿ ىؿ سبؽ لؾ أف مارست 

سموؾ العنؼ و ماذا حدث جراء 
 ذلؾ؟

مدة زمنية دقيقتيف لتأمؿ في 
 السؤاؿ 

أخذ ميكرفوف رمزي الذي لا -
يممؾ مكرفوف عميو بالانصات و 
في الأخير يتـ فتح مجاؿ لمحوار 

 و المناقشة

 التغذية الراجعة 
 واجب منزلي 

اثارة رغبة المتحدث  في الاسترساؿ 
و الاستمرار في طرح الفكرة و 

 اره بأىمية ما يقولو اشع
تدريب المشاركيف عمى العرض و 
التغيير و عمى الضبط الانفعالي 

 لتفادي العنؼ المفظي

 الاتصاؿ الجيد
 **ميارة التحدث

 الحصة
 السابعة

الحصة  الإقناع  ميارة التفكير و  المرونة في التفكير تدريبيـ  عمى   استراتجية التفكير  التفكير: جمع معمومات حوؿ موضوع
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 كيفية الحد مف سموؾ العنؼ 
 يتـ تحديد مختمؼ أنماط التفكير 

القبعة البيضاء : تمثؿ التفكير الحيادي 
إذ يقوـ كؿ تمميذ بإعطاء مفيوـ العنؼ 

 بطريقة حيادية 
 القبعة الحمراء : 

يسمح لكؿ تمميذ التعبير عف عواطفو و 
 أحاسسيو إزاء ممارستو لسموؾ العنؼ 

ء :التفكير فس سموؾ القبعة السودا
 العنؼ و سمبياتو 

  .القبعة الصفراء : التفكير الإيجابي

 القبعات الست 
 التفكير الحيادي  

 التفكير التعاطفي 
 التفكير السمبي 
 التفكير التفاؤلي 
 التفكير الإبداعي 
 التفكير الإقناعي 

نمط للؤخر لموصوؿ إلى  تغيير مف
 فعالية أكبر 

 الوصوؿ إلى الإقناع و الإقتناع 
 تغذية راجعة 

تمريف خاص بكيفية ممارسة 
 التغذية الراجعة 

 الثامنة

التعرؼ عمى سموكات الفرد 
 )النموذج(وبتجربة الاعجاب

 محاضرة 
تقديـ لممجموعة نموذج 

 خمؽ علبقة لتوصيؿ الحوار 
دفع الأخر لمتفاعؿ و التأثير عميو 

  1خمفية الاتصاؿ 
 تحقيؽ العممية الإتصالية 

 الحصة
 التاسعة
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التأثر محاولة التغيير و التعديؿ في 
 سموؾ العنؼ

 

 إيجابي 
تقديـ نشاط : إعادة رواية 

 القصة 
التدريب عمى الإصغاء و 
الإنتباه و الإقتداء بالسموؾ 

 الإيجابي 
 واجب منزلي

 مناقشة الواجب المنزلي  

 وفؽ إرادتو 
 نقؿ الرسالة و تمريرىا 

تعديؿ السموؾ مف خلبؿ الإقتداء 
 بنموذج إيجابي 

تقوـ الباحثة بشرح قواعد التغذية 
 الراجعة ا

 لبناءة 
المشاركيف إلى أزواج يجمسوف  تقسيـ

مقابؿ بعضيـ البعض مجموعة تكوف 

 الحوار و المناقشة 
 تقديـ نشاط 

اكتساب القدرة عمى التواصؿ بغير 
 عنؼ 

الإبتعاد عف التفسيرات و الأحكاـ  
 الخاطئة 

تعمـ وممارسة التغذية الراجعة 

  2خمفية الإتصاؿ 
 التغذية الراجعة البنائة 

الجمسة 
 العاشرة
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 في الوسط )داخمية ( و ثانية )خارجية( 
يطمب مف المجموعة الداخمية تزويد 
 المجموعة الخارجية بالتغذية الراجعة 

ذكر ما أعجبيـ بالشخص المقابؿ و ما 
 لـ يعجبيـ 

 البناءة 
اليدؼ الأساس لعممية الإرجاع 

الأثر ىو المساعدة و ليس إلحاؽ 
 الضرر بالأخريف 

مشاركيف إلى مجموعات مكونة تقسيـ ال
 مف إثنيف 

 تقديـ صفحة بيضاء و قمـ لمتمويف -
يطمب مف كؿ شخص في المجموعة أف 
 يرسـ لوحة جميمة دوف أف يراىا زميمو 
)المرسؿ :الشخص الذي يرسـ الموحة 

 يقوـ بإرساؿ رسالة مشفرة (
)المستقبؿ : الشخص الذي يحاوؿ تخيؿ 

 حاضرة م
 مناقشة و حوار 

تقديـ نشاط لفيـ عممية 
الاتصاؿ بيف المرسؿ و 

 المستقبؿ 
واجب منزلي : أذكر مواقؼ 

 عرقمت فيمؾ للؤخر 

تحديد جممة المعوقات التي تتعمؽ 
بشخصية المرسؿ نفسو و ما يتصؿ 
بيا مف تشويشات نفسية أو عقمية 
أو جسدية بو تؤثر عمى طبيعة 

 الرسالة و حسف صياغتيا
معرفة خصائص المستقبؿ )وضعو 

المزاجي أو تشوشات عقمية أو 
نفسية جسدية قد تؤثر عمى حسف 

 1معوقات الإتصاؿ 
 معوقات تتعمؽ بالمرسؿ -
 معوقات تتعمؽ بالمستقبؿ -

 الحصة
 عشر الحادي
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استقبالو لمرسالة وفيميا ومف ثـ  الصورة يقوـ بفؾ ىذه الرموز 
 الاستجابة ليا ( 

تحديد و مناقشة المشكمة )معوقات -
 الاتصاؿ(

 توليد أكبر قدر مف الأفكار بحرية 
 تقييـ  الأفكار و ما يمكف الأخذ منيا 

 التعرؼ عمى أسباب المشكمة 
 التوصؿ إلى إيجاد حؿ -

 عصؼ ذىني :
تستعمؿ ىذه التقنية لإعطاء 
فرصة لممشاركيف بإدلاء كؿ 
الأفكار المتعمقة بمعوقات 

 2و  1الاتصاؿ تشمؿ الجزء

لة تحديد مدى عدـ ملبئمة الرسا-
مف حيث الشكؿ أو الحجـ أو 

المضموف و تأثيرىا عمى العممية 
 الإتصالية 

تحديد أىمية إختيار الوسيمة -
 الملبئمة للئتصاؿ 

  2معوقات الاتصاؿ 
 تتعمؽ بالرسالة

معوقات تتعمؽ بوسيمة -
 الإتصاؿ 

 الحصة
 عشر الثاني

 تقديـ قواعد الوساطة 
 ضررورة الوساطة -

 لعممية الوساطة افتتاحية  تحضير
 إصغاء لكؿ مف الطرفيف 

 تشخيص المواقؼ و الإحتياجات

 تقنية الوساطة -
تقديـ بوربوينت حوؿ مراحؿ 

 الوساطة 

التدريب عمى التقنيات المساعدة 
عمى تعديؿ سموؾ أفراد المجموعة 

 و فؾ النزاعات 
بيف الأطراؼ توليد الحموؿ -

 الممارسة لمعنؼ

محاضرة الإتصاؿ بدوف 
 عنؼ

 الحصة
 عشر الثالثة
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 تعريؼ محدد لممشكمة 
 رابح-الانفتاحية رابح

 اختيار مكاف ىادئ
 التنفس العميؽ

بيف  الاسترخاء ممارسة
 المشاركيف 

 تخفيؼ التوتر و القمؽ 
 إراحة الجسـ و النفس 

الرابع  الحصة الاسترخاء 
 عشر

تقديـ توصيات و الحرص عمى أف 
يكوف كؿ عضو قادرا عمى توجيو نفسو 
و الإستفادة مف العممية الإتصالية في 
حياتو الشخصية و الاجتماعية و أثر 

 ذلؾ عمى تحصيمو الدراسي 

الوقوؼ عمى مدى تخفيؼ أىداؼ  قياس بعدي
 البرنامج

الوقوؼ عمى مدى الشحف الذي 
 وصمت إليو المجموعة  

 الحصة الختاـ والتقييـ 
 الخامسة

 عشر
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 الأساليب الإحصائية المعتمدة في البحث : 2ػػ  4

عمى الحزمة الاحصائية في اعتمادا تـ اجراء التحميؿ الاحصائي لاختبار فرضيات البحث ، 
 ، بتطبيؽ الاساليب الاحصائية الاتية :  SPSS25العموـ الاجتماعية 

 معامؿ ارتباط  بيرسوف : لتعييف الخصائص السيكومترية لممقياس : الصدؼ -
 ية لممقياس : التباثمعامؿ ألفا لكرونباخ : لتعييف الخصائص السيكومتر  -
 " لدلالة الفرؽ بيف متوسطيف :tاختبار"  -

 Tعمى بعدي لكؿ مجموعة  -لعينتيف متشابيتيف لمقارنة نتائج القياسات : قبمي
 تجريبية(. –)ضابطة حدى 

 T بعدي لكلب المجموعتيف -ات : قبميلعينتيف مستقمتيف  لمقارنة نتائج القياس. 

ػػػػ اختبار كوىف لقياس حجـ الأثر مف نتائج المقارنة بيف القياس البعدي والتتبعي لممجموعة 
التجريبية . 
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 الفصل السادس :

ومناقشة نتائج عرض 

 البحث
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 تمييد:

مف اعداد وتطبيؽ حصص الاتصاؿ بعد ضبط الإجراءات المنيجية لمبحث التجريبي،            
سنحاوؿ في ىذا الفصؿ عرض ومناقشة اىـ النتائج الخاصة ، المدرسي مع المجموعة التجريبية 

لتوفر شروط تطبيؽ الاساليب نظرا ، البارامترية البحث باستخداـ الأساليب الإحصائية بفرضيات 
  الاحصائية الاستدلالية المعممية ) اختيار عشوائي لمعينة ، توزيع  البيانات يخضع للبعتدالية ( 

 أولًا: عرض ومناقشة نتائج البحث: 

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى لمبحث: -1
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف نصت الفرضية الأولى لمبحث عمى أنّو: "         

سموؾ العنؼ متوسطي درجات القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة، فيما يخص 
لعينتيف متشابيتيف، ( t test)" ت " ولمتأكد مف صحتيا تـ معالجتيا احصائيا، باختبار "، 

 وتمثمت النتائج  كما ىي موضحة في الجدوؿ  الموالي:

 لسموؾ العنؼ:" لممجموعة الضابطة في القياسات القبمية والبعدية  t(:  نتائج اختبار " 10جدوؿ رقـ )

المتوسط  العدد القياس سموؾ العنؼ وابعاده
 الحسابي

متوسط 
 الفروؽ

قيمة اختبار 
"t" 

الدلالة 
 الاحصائية

 19 قبمي العنؼ المفظي 
 

غير داؿ  1,955- 1,211- 14,58
 15,79 بعدي احصائيا

 
غير داؿ  0,325 0,158 15,63 19 قبمي العنؼ البدني

 15,47 بعدي احصائيا

 
سموؾ العنؼ 

 عامة
غير داؿ  1,977- 1,053- 30,21 19 قبمي

 31,26 بعدي احصائيا
 

يتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ اعلبه أف الفرؽ بيف متوسط درجات سموؾ العنؼ في 
( 31,26( ، ومتوسط الدرجات في القياس البعدي ) 30,21القياس القبمي ، والذي ب ) 

، وىي غير  1,977-ب  tلدى المجموعة الضابطة غير حقيقي ، إذ قدرت قيمة اختبار 
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لعنؼ لدى المجموعة الضابطة لـ ينخفض طوؿ فترة تطبيؽ دالة احصائيا . أي أف سموؾ ا
ىذا ما يؤكد حصص الاتصاؿ مع المجموعة التجريبية ، بؿ ىو في ارتفاع متواصؿ . 

 . صحة الفرضية الاولى لمبحث
 
 ػػػػ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية لمبحث : 2
متوسطي درجات " توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف نصت الفرضية عمى أنو:  

، ولمتأكد مف يخص سموؾ العنؼ القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية، فيما 
لعينتيف متشابيتيف، وتمثمت النتائج عمى ( t test) صحتيا تـ معالجتيا احصائيا، باختبار

 النحو الآتي :  

                                                                                   لسموؾ العنؼ:  " لممجموعة التجريبية في القياسات القبمية والبعدية  t(:  نتائج اختبار " 11جدوؿ رقـ )

سموؾ العنؼ 
 وابعاده

المتوسط  العدد القياس
 الحسابي

متوسط 
 الفروؽ

قيمة اختبار 
"t" 

 الدلالة الاحصائية

 العنؼ 
 المفظي

 19 قبمي
 

 داؿ احصائيا 11,34 7,78 17,68
 9,89 بعدي α0,01عند 

 
العنؼ 
 البدني

 داؿ احصائيا 8,55 5,31 12,79 19 قبمي
 7,47 بعدي α0,01عند 

 
سموؾ 
العنؼ 
 عامة

 داؿ احصائيا 13,49 12,94 30,47 19 قبمي
 17,53 بعدي α0,01عند 

 
يظير جميا مف النتائج الواردة في الجدوؿ السابؽ انخفاض سموؾ العنؼ لدى المجموعة 
التجريبية التي خضعت لممعالجة التجريبية القائمة عمى التواصؿ لخفض العنؼ . اذ أصبح 

. وىذا الفرؽ حقيقي ، إذ قدرت قيمة  30,47بعدما كاف في الاوؿ 17,53ط درجاتو سمتو 
الة احصائيا . بالتالي ساىمت حصص الاتصاؿ المدرسي عمى وىي د 13,49ب  tاختبار 
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تخفيض سموؾ العنؼ لدى تلبميذ المجموعة التجريبية ، وذلؾ عمى مستوييو المفظي والبدني 
 تحققت الفرضية الثانية لمبحث . بالتالي 

 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة لمبحث :  -3

" لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات نصت الفرضية عمى أنو:
 ".نتائج التحصيؿ الدراسي  القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة، فيما ما يخص 

لعينتيف متشابيتيف، وتمثمت ( t test)ولمتأكد مف صحتيا تـ معالجتيا احصائيا، باختبار 
 النتائج عمى النحو الآتي:

 لنتائج التحصيؿ" لممجموعة الضابطة في القياسات القبمية والبعدية tنتائج اختبار "(  12 جدوؿ رقـ )

القيا  المؤشرات المتغير
 س

المتوسط  العدد
 الحسابي

متوسط 
 الفروؽ

قيمة 
 "tاختبار "

الدلالة 
 الاحصائية

نتائج 
التحصيؿ 
 الدراسي 

معدؿ الفصؿ 
 الاوؿ

غير داؿ  0,687- 0,108- 8,98 19 قبمي
 احصائيا

معدؿ الفصؿ 
 الثاني

 9,09 بعدي

،  معدؿ الفصؿ الاوؿيتضح مف النتائج الواردة في الجدوؿ اعلبه أف الفرؽ بيف متوسط 
( لدى المجموعة الضابطة غير 9,09) معدؿ الفصؿ الثاني  ( ، ومتوسط8,98والذي ب ) 

أف نتائج ، وىي غير دالة احصائيا . أي  0,387-ب  tحقيقي ، إذ قدرت قيمة اختبار 
طوؿ فترة تطبيؽ حصص الاتصاؿ مع المجموعة تتحسف المجموعة الضابطة لـ  تحصيؿ

 . ىذا ما يؤكد صحة الفرضية الاولى لمبحثالتجريبية ، 
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 ػػػػ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة لمبحث : 4

" توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات نصت الفرضية عمى أنّو:  
". نتائج التحصيؿ الدراسي القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية، فيما يخص 

لعينتيف متشابيتيف، وتمثمت  (t test)ولمتأكد مف صحتيا تـ معالجتيا احصائيا، باختبار
 النتائج عمى النحو الآتي:  

 لنتائج التحصيؿفي القياسات القبمية والبعدية  التجريبية" لممجموعة tاختبار "(  نتائج  13جدوؿ رقـ )

القيا  المؤشرات المتغير
 س

المتوسط  العدد
 الحسابي

متوسط 
 الفروؽ

قيمة 
 "tاختبار "

الدلالة 
 الاحصائية

نتائج 
التحصيؿ 
 الدراسي

معدؿ الفصؿ 
 الاوؿ

 داؿ احصائيا 9,385- 1,05- 8,96 19 قبمي
 α0,01عند 

معدؿ الفصؿ 
 الثاني

 10,01 بعدي

 
لدى  ارتفاع معتبر لنتائج التحصيؿ الدراسييظير جميا مف النتائج الواردة في الجدوؿ السابؽ 

المجموعة التجريبية التي خضعت لممعالجة التجريبية القائمة عمى التواصؿ لخفض العنؼ 
بعدما كاف في ( ، 10,01)  معدؿ الفصؿ الثاني ط س. اذ أصبح متو وتحسيف التحصيؿ 
وىي  9,385-ب  t. وىذا الفرؽ حقيقي ، إذ قدرت قيمة اختبار  (8,96الفصؿ الاوؿ ) 

رفع نتائج التحصيؿ دالة احصائيا . بالتالي ساىمت حصص الاتصاؿ المدرسي عمى 
  الرابعة لمبحث قد تحققت. الفرضية بيذا تكوف لدى تلبميذ المجموعة التجريبية. الدراسي 

 

 ػػػػ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة لمبحث :  5

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسط درجات القياس  نصت الفرضية عمى أنو:" 
، لصالح المجموعة الضابطةوالمجموعة  التجريبيةبيف المجموعة  لسموؾ العنؼالبعدي 
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لعينتيف  (t test) ". ولمتأكد مف صحتيا تـ معالجتيا احصائيا، باختبار  التجريبية
 مستقمتيف، وتمثمت النتائج عمى النحو الآتي:  

بيف المجموعة الضابطة والتجريبية في القياس  لسموؾ العنؼ  t( : نتائج اختبار  14جدوؿ رقـ ) 
 البعدي    

المتوسط  العدد المجموعة  المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 "tاختبار "

 الدلالة الاحصائية

سموؾ 
 العنؼ 

 عند داؿ احصائيا 13,49- 3,71 17,52 19 التجريبية 
 α 0,01 2,42 31,26 19 الضابطة 

 
النتائج الواردة في الجدوؿ اعلبه وجود فرؽ حقيقي في متوسط درجات العنؼ بيف المجموعتيف ) تعكس 

مسجلب انخفاضا  17,52ضابطة / تجريبية( في القياس البعدي ، إذ أصبح عند المجموعة التجريبية 
محسوسا بعد حضور حصص الاتصاؿ والتواصؿ مع الباحثة ، في حيف بقي ىذا السموؾ مرتفعا لدى 

وىي دالة احصائيا ، وىذا ما يعكس فعالية  13,49-ب   tلمجموعة الضابطة ، إذ قدرت قيمة اختبار ا
حصص الاعلبـ والتواصؿ مع المراىقيف لمساعدتيـ عمى تخفيض سموؾ العنؼ لدييـ . كؿ ىذا يؤكد 

 صحة الفرضية الخامسة لمبحث .

 
 عرض ومناقشة نتائج الفرضية السادسة لمبحث :  -6

"  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسط درجات القياس رضية عمى أنّو : نصت الف
بيف المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، لصالح  لنتائج التحصيؿ الدراسي البعدي 

  ( t test) ولمتأكد مف صحتيا تـ معالجتيا احصائيا، باختبار  المجموعة التجريبية".
 لعينتيف مستقمتيف، وتمثمت النتائج عمى النحو الآتي: 
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بيف المجموعة الضابطة والتجريبية في  لنتائج التحصيؿ الدراسي  t( : نتائج اختبار 15 جدوؿ رقـ )  

 القياس البعدي    

المتوسط  العدد المجموعة  المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 "tاختبار "

الدلالة 
 الاحصائية

نتائج التحصيؿ 
 الدراسي

) معدؿ الفصؿ 
 الثاني(

  0,71 10,01 19 التجريبية 
2,796 

 داؿ احصائيا
 عند

α 0,01 1,24 9,09 19 الضابطة 

 
النتائج الواردة في الجدوؿ اعلبه وجود فرؽ حقيقي في متوسط المعدلات الفصمية  بيف المجموعتيف تعكس 

مسجلب ارتفاعا  10,01) ضابطة / تجريبية( في القياس البعدي ، إذ أصبح عند المجموعة التجريبية 
فض محسوسا بعد حضور حصص الاتصاؿ والتواصؿ مع الباحثة ، في حيف بقي المعدؿ الفصمي منخ

وىي دالة احصائيا ، وىذا ما يعكس  2,796ب   tلدى المجموعة الضابطة ، إذ قدرت قيمة اختبار 
 فعالية حصص الاعلبـ والتواصؿ مع المراىقيف لمساعدتيـ عمى تحسيف نتائج التحصيؿ لدييـ  . 
                                                                                            

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية السابعة لمبحث :  -7
" توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات نصت الفرضية عمى أنّو: 

لصالح القياس  سموؾ العنؼ القياسيف البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية فيما يخص 
( لعينتيف متشابيتيف ، t testباختبار ). ولمتأكد مف صحتيا تـ معالجتيا احصائيا التتبعي"

(، وتمثمت النتائج عمى النحو Cohenمع تحديد حجـ الأثر بتطبيؽ اختبار " كوىف " )
 الآتي:
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 لسموؾ العنؼ" لممجموعة التجريبية في القياسات البعدية والتتبعية t(: نتائج اختبار "16 جدوؿ رقـ )

سموؾ العنؼ 
 وابعاده

 المتوسط العدد القياس
 الحسابي

متوس
ط 
الفرو
 ؽ

قيمة 
اختبار 

(t) 

الدلالة 
 الاحصائية

قيمة 
اختبار 
 كوىف 

مستوى 
 الأثر 

العنؼ 
المفظ
 ي

  البعدي 
19 

9,89  
3,31 

 
6,25 

داؿ احصائيا 
عند 

      

 قوي 1,43
 6,58 التتبعي

العنؼ 
 البدني

  البعدي 
19 

7,47  
1,1 

 
2,06 

داؿ احصائيا 
عند 

      

 متوسط 0,47
 6,37 التتبعي

سموؾ 
العنؼ 
 عامة

  البعدي 
19 

17,53  
4,57 

 
9,20 

داؿ احصائيا 
عند 

      

كبير  2,11
وقوي 
 جدا

 12,95 التتبعي

استمرار انخفاض سموؾ العنؼ لدى تلبميذ يظير جميا مف النتائج الواردة في الجدوؿ السابؽ 
المجموعة التجريبية في قياسو التتبعي ، أي بعد انياء حصص الاتصاؿ لمدة حوالي شيريف،  

 بعدما كاف في القياس البعدي ػػ أي القياس عند انياء حصص الاتصاؿ ػػ   12,95اذ قدر ب 
قيف لتخفيض سموؾ ، وىذا ما يبيف فعالية حصص الاتصاؿ مع المراى 17,53يقدر ب

وىي دالة  9,2ب  tالعنؼ ، وىذا الفرؽ بيف المتوسطيف حقيقي ، إذ قدرت قيمة إختبار 
احصائيا .ولمتأكد مف فعالية ىذه الحصص المبرمجة لتخفيض العنؼ ، قمنا بحساب حجـ 
الاثر الذي خمفو الاتصاؿ والتواصؿ عمى سموؾ التلبميذ ، بتطبيؽ اختبار " كوىف " ، الذي 

سياـ ، تشير ىذه القيمة للبثر القوي الذي خمفو الاتصاؿ ، أي الا 2,11ت قيمتو ب قدر 
 الايجابي لحصص الاتصاؿ المطبقة مع تلبميذ المجموعة التجريبية لخفض العنؼ لدييـ .
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في ترؾ الأثر الإيجابي عمى أفراد المجموعة التجريبية بعد مرور  الاتصاؿ المدرسيوىذا ما يعكس إسياـ 
بيذا تكوف الفرضية السابعة لمبحث قد مف جانب تخفيض العنؼ لدييـ . ، مدة زمنية عمى تطبيقو

  . تحققت

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثامنة لمبحث :  -8

" توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات نصت الفرضية عمى أنّو : 
 نتائج التحصيؿ الدراسي القياسيف البعدي والتتبعي لممجموعة التجريبية فيما يخص 

( لعينتيف t testولمتأكد مف صحتيا تـ معالجتيا احصائيا باختبار ) لصالح القياس التتبعي"،
( ، وتمثمت النتائج Cohenىف " )متشابيتيف، مع تحديد حجـ الأثر بتطبيؽ اختبار " كو 

 عمى النحو الآتي:

لنتائج التحصيؿ  ة في القياسات البعدية والتتبعية" لممجموعة التجريبيt( نتائج اختبار "17جدوؿ رقـ )
 الدراسي 

المتوسط  العدد القياس المؤشرات المتغير
 الحسابي

متوسط 
 الفروؽ

قيمة 
اختبار 

(t) 

الدلالة 
 الاحصائية

 قيمة
اختبار 
 كوىف

مستوى 
 الأثر

نتائج 
التحصيؿ 
 الدراسي

نتائج الفصؿ 
 الثاني

  تتبعي
19 

10,56  
0,552 

 
2,95 

داؿ 
احصائيا 

 عند 
α 0,01 

 
0,67 

فوؽ 
المتوسط 

وقوي نوعا 
 ما

نتائج الفصؿ 
 الثالث

 10,01 بعدي

 

استمرار تحسف نتائج التحصيؿ لدى تلبميذ يظير جميا مف النتائج الواردة في الجدوؿ السابؽ 
المجموعة التجريبية في قياسو التتبعي ، أي بعد انياء حصص الاتصاؿ لمدة حوالي شيريف،  

 بعدما كاف في القياس البعدي ػػ أي القياس عند انياء حصص الاتصاؿ ػػ   10,56اذ قدر ب 
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لتحسيف نتائج قيف ، وىذا ما يبيف فعالية حصص الاتصاؿ مع المراى10,01يقدر ب
وىي  2,95-ب  t، وىذا الفرؽ بيف المتوسطيف حقيقي ، إذ قدرت قيمة إختبار  التحصيؿ

، قمنا بحساب  لتحسيف التحصيؿدالة احصائيا .ولمتأكد مف فعالية ىذه الحصص المبرمجة 
حجـ الاثر الذي خمفو الاتصاؿ والتواصؿ عمى سموؾ التلبميذ ، بتطبيؽ اختبار " كوىف " ، 

، تشير ىذه القيمة للبثر فوؽ المتوسط  الذي خمفو الاتصاؿ ، 0,67لذي قدرت قيمتو ب ا
لمتحسيف سياـ الايجابي لحصص الاتصاؿ المطبقة مع تلبميذ المجموعة التجريبية أي الا

 . التدريجي لمستواىـ الدراسي 
في ترؾ الأثر الإيجابي عمى أفراد المجموعة التجريبية بعد مرور  الاتصاؿ المدرسيوىذا ما يعكس إسياـ 
 . قد تحققت الثامنة لمبحث بيذا تكوف الفرضية مف جانب تحسيف التحصيؿ . ، مدة زمنية عمى تطبيقو
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 ثانيا : استنتاج العاـ لنتائج البحث :
في ضوء ما سبؽ عرضو لاختبار فروض البحث ، يمكف حصر أىـ النتائج المتوصؿ      

 الييا في ىذا البحث عمى النحو الاتي : 
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات القياسيف القبمي والبعدي  -

 لممجموعة الضابطة، فيما يخص سموؾ العنؼ
متوسطي درجات القياسيف القبمي والبعدي لممجموعة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف  -

 التجريبية، فيما يخص سموؾ العنؼ
لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات القياسيف القبمي والبعدي  -

 لممجموعة الضابطة، فيما ما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي  
اسيف القبمي والبعدي لممجموعة توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطي درجات القي -

 التجريبية، فيما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسط درجات القياس البعدي لسموؾ العنؼ بيف  -

 المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة، لصالح المجموعة التجريبية
لقياس البعدي لنتائج التحصيؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في متوسط درجات ا  -

 الدراسي  بيف المجموعة الضابطة والمجموعة التجريبية، لصالح المجموعة التجريبية
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات القياسيف البعدي والتتبعي  -

 لممجموعة التجريبية فيما يخص سموؾ العنؼ  لصالح القياس التتبعي
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات القياسيف البعدي والتتبعي  -

 لممجموعة التجريبية فيما يخص نتائج التحصيؿ الدراسي  لصالح القياس التتبعي
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 تفسير النتائج :ثالثا ػػػ 
المعالجة  بعد تطبيؽ حصص الاتصاؿ عمى تلبميذ المجموعة التجريبية و اجراء      

التجريبية بالقياسات القبمية و البعدية و التي بدورىا أخذت نتائجيا لمتحميؿ الاحصائي لمتأكد 
مف صحة فرضيات البحث ، الأمر الذي مكننا مف حصر أىـ النتائج التي توصؿ إلييا 
البحث ، سنحاوؿ في ىذا الجانب تفسيرىا اعتمادا عمى التناوؿ النظري و انطلبقا مف 

 ثنا و المتمثمة في :متغيرات موضوع بح

 فعالية الاتصاؿ المدرسي لتخفيض سموؾ العنؼ لدى المراىؽ :-1
المجموعة  ياتبيف لنا أنو بعد مرور فترة مف تقديـ حصص الاتصاؿ و التي استفادت من

التجريبية ، قد ساىـ في تخفيض سموؾ العنؼ عند ىؤلاء التلبميذ الذيف التزموا بحضور 
التحميؿ  أوضحف التقنيات و الارشادات المقدمة ليـ، بحيث حصص الاتصاؿ و الاستفادة م

الاحصائي أف فروؽ بيف متوسطي درجات القياس القبمي و البعدي لممجموعة التجريبية فيما 
يخص سموؾ العنؼ دالة احصائيا لصالح المجموعة التجريبية التي خضعت لممعالجة 

عمييا تغيير في السموؾ حيث  التجريبية القائمة عمى حصص الاتصاؿ لخفض العنؼ  طرأ
 انخفض سموؾ العنؼ و ذلؾ عمى المستوى المفظي و البدني ،

حصص ل إذف الاسياـ الايجابي نتائج بحثنا ) نتائج الفرضية الاولى والثانية والخامسة(  تؤكد
، وفي ذات السياؽ تخفيض سموؾ العنؼ لدى المجموعة التجريبية  فيالاتصاؿ المدرسي 

لنتائج دراسات أجريت مف طرؼ العديد مف الباحثيف التي اعتمدت  ومدعمةنجدىا متوافقة 
عمى استراتيجيات التواصؿ عف طريؽ حصص الاتصاؿ أو عف طريؽ برامج ارشادية تشرؾ 

 ، نذكر منيا : في مضمونيا عمى تقنيات تعتمد عمى المناقشة و الحوار

يجيات التعامؿ و (: التي أسفرت نتائجيا إلى أف استرات1979)Hartmanدراسة  -
 )  نتائج دراسة و ىذا ما أظيرتو الاعتماد عمى تقنيات مختمفة، كالنمذجة و 
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1998)   Stewart et mekey فعالية البرنامج الذي يقوـ عمى تجريب العديد
مف التقنيات التي تساعد عمى زيادة الوعي عندما يقوـ مشاركوف بتطبيقو بالتدريب 

دوار مما أسفر عمى انخفاض واضح في مستوى عمى تقنيات التخطيط ولعب الأ
 (56.ص،2009، سرداف صرى الحبائي)   ممارسة سموؾ العنؼ لدى المبحوثيف

( أي وجود تأثير 2001)Book Halssine vanلنتيجة توصمت إلييا دراسةو نفس ا -
داؿ احصائيا لمتدخؿ برنامج علبجي قائـ عمى ميارة حؿ المشكلبت مف خلبؿ 

المحادثة و ادارة الغضب حيث كانت الاستجابة واضحة و قدرات استخداـ ميارات 
 ،زيادة أحمد عبد الرشيدعالية عمى ضبط النفس مما ساىـ في خفض سموكيات العنؼ )

( توصمت إلى انو 2001 ،محمد عبد الكريـ أحمدكما نجد أف دراسة ) (60،ص.2008
يوجد فروؽ دالة إحصائيا بيف أعضاء بيف أعضاء المجموعة التجريبية و أعضاء 
نفس المجموعة قبؿ و بعد تطبيؽ البرنامج التواصمي الارشادي الذي ييدؼ إلى 

سموؾ  تحسيف عمى 2018 قيزاف أبو سميماف عمرتحقيؽ العنؼ و دلت نتائج دراسة 
خفاض مستوى العنؼ بعد المعالجة التجريبية المتمثمة المجموعة التجريبية مف خلبؿ ان

في برنامج ارشادي قائـ عمى ميارات اتصالية بوجود فروؽ دالة احصائيا بيف 
متوسطي درجات المجموعة الضابطة و درجات المجموعة التجريبية في سموؾ العنؼ 

 عمى التطبيؽ البعدي لصالح المجموعة التجريبية .

لمدراسات سابقة الذكر ، يؤكد فعالية التواصؿ القائـ عمى ميارات  ىذا التدعيـ الأمبريقي
اتصالية ارشادية الأمر الذي يعزز كذلؾ نتائج بحثنا ، مما يكشؼ فعالية حصص 
الاتصاؿ القائمة عمى التحاور و المناقشة و الاصغاء مع الحرص عمى متابعة ذلؾ طيمة 

 العنؼ .مدة التطبيؽ لحصص الاتصاؿ وذلؾ في خفض مف سموؾ 

بعد عرض نتائج القياسات القبمية و البعدية و تدعيميا بالدراسات تبيف أيضا استمرار 
فاعمية حصص الاتصاؿ و الاعلبـ مف خلبؿ الأثر الذي ترؾ بعد القياس التتبعي إذ بيف 
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لنا التحميؿ الاحصائي أنو توجد فروؽ في نتائج القياسيف البعدي و التتبعي عند 
السابؽ استمرار  (16 )ة حيث يظير جميا مف نتائج في الجدوؿ المجموعة التجريبي

أي بعد إنياء  انخفاض سموؾ العنؼ لدى تلبميذ المجموعة التجريبية في قياسو التتبعي
حصص الاتصاؿ لمدة حوالي شيريف حيث تشير قيمة الأثر القوي الذي خمفو الاتصاؿ 
عف المساىمة الفعالة و الإيجابية لحصص الاتصاؿ المطبقة مع تلبميذ المجموعة 
التجريبية بعد مرور مدة زمنية عمى تطبيقو ، و بيذا تكوف الفرضية السابعة لمبحث أكدت 

ت دلالة إحصائية بيف متوسطي درجات القياس البعدي و التتبعي أنو توجد فروؽ ذا
 لممجموعة التجريبية فيما يخص سموؾ العنؼ لصالح القياس التتبعي .

وبالرجوع إلى التراث السكولوجي و الدراسات السابقة تأتي نتيجة بحثنا السابعة و المتمثمة 
وؾ العنؼ بعد مرور في استمرار الأثر الإيجابي لحصص الاتصاؿ عمى انخفاض سم

مدة زمنية مف التطبيؽ مدة حوالي شيريف مؤيدة و مدعمة لنتائج دراسات أجريت في 
 ذات السياؽ نذكر منيا :

: التي أجراىا عمى مجموعة مف المراىقيف الذيف صنفوا )1979Hartman(دراسة  -
ممف يمارسوف العنؼ ، حيث خضعوا لممعالجة التجريبية بالتطبيؽ عمييـ تقنيات 

لاتصاؿ المتمثمة في النمذجة و لعب الأدوار و المناقشة و خمصت النتائج إلى ا
انخفاض سموؾ العنؼ لدى المجموعة التجريبية مقارنة مع المجموعة الضابطة التي 
لـ تخضع لممعالجة التجريبية و أثبتت الدراسة أيضا أف المعالجة كانت دالة عند 

 أشير . 3التقييـ التتبعي بعد 
 ( 1994 )  Selaxy التي توصمت نتائجيا أف تزويد المجموعة بميارات الاتصاؿ :

لإقامة علبقات إيجابية مع الطلبب مف خلبؿ مشاىدة النماذج المناسبة لذلؾ أدى إلى 
خفض مشكلبت العنؼ لدى الأفراد التجريبية و أثبتت الدراسة أيضا أف التقييـ التتبعي 

طبيؽ المعالجة التجريبية لدى أفراد المجموعة كانت لو دلالة إحصائية بعد شيرييف مف ت
 (55.ص،2008 ،الرشيد عبد أحمد زيادةالتجريبية ) 
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: التي أثبتت نتائج الدراسة إلى تأكيد عمى أثر النماذج Kemey (1997)دراسة  وأيضا
مف الأفراد حيث سميت ىذه النماذج بأطفاؿ كيمي، كانت وسيمة اتصاؿ استخدمت 
كنماذج مؤثرة لخفض سموكيات العنؼ مف خلبؿ تمثيميـ لسموكيات للبعنؼ عف طريؽ 

العنؼ في  الأحاديث الجذابة ، عف اللبعنؼ و أكدت النتائج عمى انخفاض مستوى
المجموعة التجريبية إذ ثبت وجود أثر قوي خمفو أسموب الاتصاؿ مع المجموعة التجريبية 

 (.57،ص.2008،) زيادة أحمد عبد الرشيد لخفض العنؼ لدييـ بعد مرور مدة زمنية 
و في نفس السياؽ أسفرت دراسة عمر سمماف محمد أبو قيراف التي أسفرت نتائجيا إلى 

دلالة إحصائية بيف متوسط درجات طلبب المجموعة التجريبية  عدـ وجود فروؽ ذات
التي تمقت البرنامج الإرشادي القائـ عمى تقنيات اتصالية عمى التطبيؽ البعدي و متوسط 
درجاتيـ عمى تطبيؽ التتبعي عمى سموؾ العنؼ بأبعاده و درجاتو الكمية ، و ىذا ما 

لعنؼ لدى عينة الدراسة بعد فترة يفسر الأثر الإيجابي في التخفيؼ مف حدة سموؾ ا
 (.86،ص2018)عمر سمماف محمد أبو قيراف  أسبوعيف مف انتياء البرنامج

رات اعنواف أثر تدريب المرشديف عمى مي(تحت   kuntzell  2009 (كما أظيرت دراسة
الاتصاؿ و فعاليتيا في العممية الارشادية حيث تـ تطبيؽ برنامج تدريبي عمى ميارات 
الاتصاؿ وفعاليتيا في العممية الارشادية حيث تـ تدريب برنامج تدريبي عمى ميارات 
التواصؿ عمى المجموعة التجريبية و المجموعة الضابطة  لـ تتمقى أي تدريب فأسفرت 

ثر إيجابي في تقدـ الارشادية نتيجة تدريب فأسفرت النتائج إلى أف النتائج إلى أف ىناؾ أ
 .ىناؾ أثر ايجابيي في تقدـ الارشادية نتيجة تدريب المرشديف عمى ميارات الاتصاؿ 
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 فعالية الاتصاؿ المدرسي في تحسيف التحصيؿ الدراسي :ػػػ  2
التي استفادت منيا  أسفرت نتائج البحث بعد مرور فترة تطبيؽ الاتصاؿ والاعلبـ 

المجموعة التجريبية ، قد ساىـ في تحسيف  التحصيؿ الدراسي لدى ىؤلاء التلبميذ، حيث 
تحسنت نتائجيـ الدراسية مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة التي لـ تخضع لحصص 
الاتصاؿ، بؿ بالعكس انخفض مستواىـ الدراسي وتجمى ذلؾ في القياسات البعدية 

ا التحميؿ الاحصائي لنتائج فرضية بحثنا الرابعة التي نصت عمى أنو وبالتالي كشؼ لن
توجد فروؽ دالة إحصائيا في متوسط درجات القياس القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية 
التي خضعت لممعالجة التجريبية القائمة عمى التواصؿ لخفض العنؼ و تحسيف 

اؿ والإعلبـ مع المراىقيف عمى التحصيؿ الدراسي و ىذا ما يعكس فعالية حصص الاتص
 رفع نتائج التحصيؿ الدراسي لدى تلبميذ المجموعة التجريبية .

و بالرجوع إلى التراث السكولوجي في مجاؿ عمـ النفس تأتي نتيجة فرضية بحثنا مؤيدة و 
 مدعمة لنتائج دراستنا أجريت في ذات السياؽ مف طرؼ العديد مف الباحثيف نذكر منيا:

التي ىدفت إلى معرفة فعالية ارشاد جمعي القائـ عمى  (2011) ياسيف أمنة نتائج دراسة
ميارات مدرسية عمى التحصيؿ الدراسي و التي أسفرت عمى وجود فروؽ ذات دلالة 

( في تغيير اتجاىات نحو المدرسة بيف التلبميذ الذيف خضعوا 0،05إحصائية عند )
 يخضعوا لممعالجة التجريبية الذيف لـ فلممعالجة التجريبية )المجموعة التجريبية ( وبي

المجموعة الضابطة(  لصالح المجموعة التجريبية و أيضا وجود فروؽ ذات دلالة احصائية )
( في تحسيف مستوى التحصيؿ الدراسي بيف التلبميذ الذيف خضعوا لممعالجة 0،05عند )

لـ يخضعوا ليذه   التجريبية المتمثمة في التدريب عمى الميارات المدرسية و بيف الذيف
المعالجة و أكدت ىذه النتائج الاثر القوي و الايجابي لاستخداـ البرنامج التدريبي عمى 
ميارات المدرسة بخمؽ جو تفاعمي بيف أفراد المجموعة بتواصميـ الايجابي فيما بينيـ مما 

أف في  تحسيف التحصيؿ الدراسي في المقابؿ أيضا أظير )ناصر ميزاب( في دراستو  ساىـ
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تفاعؿ التمميذ داخؿ المجموعة يؤثر عمى نمو شخصيتو وعمى تحصمو الدراسي حيث تواجد 
 الفرد في مجموعة تجعمو بتواصؿ ويربط علبقات تفاعمية تدفعو لتحسيف تحصمو الدراسي

أف الاتصاؿ البيداغوجي ىو جزء  (2011) العجاؿ امغتاتفي نفس السياؽ أكدت دراسة 
ىاـ مف العممية الاتصالية فالتواصؿ المدرسي البيداغوجي يؤثر فعلب وبشكؿ إيجابي عمى 
التحصيؿ الدراسي فالاتصاؿ الشخص للؤستاذ يؤثر عمى التحصيؿ الدراسي لمتمميذ السنة 

 عمو مع التمميذ الرابعة متوسط مف خلبؿ بعض المتغيرات المتمثمة في المغة المستعممة وتفا
 في تكويف علبقة إيجابية مما أثر بطريقة إيجابية عمى تحصيمو الدراسي. 

وفي نفس السياؽ توصؿ فريمارؾ وآخروف في نتائج دراستيـ أف المعاممة التي يعامؿ بيا 
التمميذ داخؿ المدرسة إذا كانت تخمو مف التواصؿ والتفاعؿ تؤدي إلى خمؽ جو يتميز 

ف يتسـ بالرفؽ والتفيـ وكانت العلبقة القائمة بينيـ علبقة إيجابية فإنيا بالعنؼ أما إذا كا
 تشجع عمى العمؿ الجاد وبالتالي يرتفع التحصيؿ الدراسي.

نتائجيا أنو يوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف  )Robsson )2001دراسةكما أسفرت 
التحصيؿ الدراسي لدى لفظ الاتصاؿ المدرسي القائـ عمى الحوار والإصغاء والتحسف في 

 المراىقيف.
لتلبميذ خضعوا إلى اتصاؿ قائـ عمى المرافقة لى اف  اPique Celine(2000   )وأسفرت 

 تحسف مستواىـ الدراسي مقارنة مع التلبميذ الذيف لـ يخضعوا ليذا البرنامج. 

التي أجراىا عمى مجموعتيف مجموعة ضابطة  Williansonكما توصمت نتائج الدراسة 
وأخرى تجريبية أف المجموعة لـ يتحسف تحصميا الدراسي بؿ زاد انخفاضا بينما المجموعة 

 التجريبية تحسنت نتائجيا الدراسية وثبت ذلؾ في القياسات البعدية. 
اعمية عرض نتائج القياسات القبمية والبعدية تدعيميا بالدراسات تبيف أيضا استمرار ف

الاتصاؿ مف خلبؿ الأثر الذي تركتو بعد القياس التتبعي اذ تبيف لنا التحصيؿ  حصص 
( أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف 17الاحصائي كما ىو موضح في الجدوؿ رقـ) 
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يؿ متوسطي درجات القياسيف البعدي و التتبعي لممجموعة التجريبية فيما يخص نتائج التحص
استمرار تحسف نتائج التحصيؿ لدى تلبميذ س ا لبعدي الدي تبرز قياالدراسي لصالح ال

أي بعد انياء الاتصاؿ لمدة حوالي شيريف اذ خمت  المجموعة التجريبية في قياسو التتبعي
مف الاسياـ الإيجابي لمحصص المقدمة لمتلبميذ المجموعة التجريبية مف جانب التحسف في 
نتائجيـ الدراسية كما تظير فعاليتيا في ترؾ الأثر الجيد لدى تلبميذ ىذه المجموعة وعدـ 

 تكاسة بعد مرور فترة مف تطبيقو. نوقوعيا في الا
بالرجوع إلى التراث النظري تأتي فرضية بحثنا الثامنة والمتمثمة في استمرار الأثر الإيجابي و 

لمحصص الاتصاؿ المطبقة لمتلبميذ المجموعة التجريبية في تحسيف التحصيؿ الدراسي بعد 
مرور مدة زمنية مف التطبيؽ مؤبدة ومدعمة لنتائج دراسات أجريت في ذات السياؽ مف 

 الباحثيف نذكر منيا: طرؼ العديد مف 
التي ىدفت إلى التعرؼ عمى دور الارشاد في التوفيؽ  Boudine ( 1965)دراسة  -

الدراسي عمى مجموعتيف مف الطلبب المجموعة التجريبية تمقت حصص ارشادية 
والمجموعة لـ تتمقى أي ارشاد فكانت النتائج تدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة 

 ف جانب تحسيف التحصيؿ الدراسي. إحصائية لممجموعة التجريبية م
سنة حيث تبيف أف الطلبب الذيف استفادوا مف  25بعد  Cambalوتتبع آثارىا كامبؿ 

الاتصاؿ والإرشاد كانوا أكثر تحصيلب في دراستيـ العميا وكانت نسبة التخرج عمى 
ديف مف الإرشاد واستمر مستوى الميسانس اعمى بمقدار الربع عمى غير المستفي

 عبدمدى أفراد المجموعة التجريبية وأظيروا نجاحا أكثر في الدراسات العميا )التحسن
 ( قدـ الحفيظ

أف التلبميذ الذيف يخضعوف الى برنامج  (2005) عثماف امحمدكما اثبتت دراسة 
 ( 258، 1915 لمعتاليعلبجي تربوي واتصالي استمر أثر نجاحيـ إلى ابعد الحدود )
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إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف ميكانيزمات الاتصاؿ ومدى Anderson (1993)دراسة 
ؿ لدى المتعمـ وتوصمت النتائج الى أف المعاممة القائمة يفاعميتيا وعلبقتيا بنسبة التحص

 عمى الاتصاؿ والتفاعؿ الإيجابي ليا أثر كبير عمى تحصيؿ الطمبة ومدى استجابتيـ. 
وكاف أثر المعاممة الإيجابية بعد مرور فترة  Whyte et Libitوقد تابع ىذه الدراسة 

 ( 13: 2012 العجاؿ مغتابطويمة مف الزمف )
فعالية حصص الاتصاؿ المطبقة في البحث التجريبي المستمدة مف والجدير بالذكر أف 

حصص الاتصاؿ المطبقة عمى المجموعة التجريبية مف أجؿ تخفيض سموؾ العنؼ 
أساليب وفنيات والمتمثمة في ، وما تـ تطبيقو مف اىؽوتحسيف التحصيؿ الدراسي لدى المر 

المحادثة المباشرة والمناقشة الجماعية التحكـ الذاتي استخداـ الفكاىة الاسترخاء التخيؿ 
 نشيط ورشات تضـ افراد المجموعة التجريبية أثمرت نتائجو مف عدة جوانب منيا: 

 وكياتيـ.ساىـ في خمؽ جو تفاعمي تعاوني انعكست إيجابيا عمى سم -
 ساىـ في خمؽ دافعية للئنجاز وتحسف التحصيؿ الدراسي. -
تنوع تقنيات الاتصاؿ مما خمؽ فضاء لمحوار والمناقشة.   -
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  :واقتراحاتو  البحثخاتمة ػػػ 

، مخمفا آثار سمبية إف مشكمة العنؼ المدرسي مشكمة معقدة و متعددة الأسباب             
خاصة إذا تعمؽ الأمر بالمدرسة فالعنؼ اذ اتغمغؿ داخؿ المحيط المدرسي ، جعمو مكانا 

 غير أمنا إذ يعيؽ القائميف عمى العممية التربوية أداء مياميـ.
المفيوـ ضبطا دقيقا وتحديده إجرائيا حتى يسيؿ التعامؿ معو  ليذا كاف لابد مف ضبط

رة ضلإيجاد الاستراتيجية الملبئمة لمتخفيؼ مف حدتو و تجنبو قدر الإمكاف ، نظرا لنتائجو الم
سموكيات التلبميذ و تحصيميـ الدراسي، لاسيما أنيا تتزامف مع مرحمة المراىقة  وتأثيرىا عمى

جية ونفسية مما يقتضي تجنب كؿ ما مف شأنو إعاقة توازنيـ التي تتميز بتغيرات فيزيولو 
النفسي والاجتماعي فظاىرة العنؼ أصبحت تأخذ حيزا كبيرا مف الاىتماـ مف طرؼ 
المختصيف النفسييف و الاجتماعييف القائميف عمى المنظومة التربوية و غيرىـ مف الباحثيف 

العممية التربوية وتخمؽ كثيرا مف التوتر في العلبقات بيف أعضاء المجتمع  كونيا تعرقؿ سير
دارييف بسبب فشميـ في بناء علبقات تربوية  جيدة أساسيا المدرسي مف تلبميذ، أساتذة وا 

 الحوار و التواصؿ و التفاىـ المتبادؿ.

لتخفيض مف ومف ىذا المنطؽ ىدفت دراستنا الحالية إلى معرفة دور الاتصاؿ المدرسي في ا
سموؾ العنؼ في المدارس و تحسيف التحصيؿ الدراسي لموصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيا، اعتمدنا 
عمى مجموعة مف الخطوات و ذلؾ بالاستعانة بالتراث العممي و الخمفية النظرية ، لوضع 
استراتيجية تدخؿ قائمة عمى الاتصاؿ و التواصؿ لمتأكد مف فعاليتو في تخفيض سموؾ 

 يف التحصيؿ الدراسي.العنؼ و تحس

وللئجابة عمى تساؤلات التي كانت تخدـ أىداؼ البحث المسطرة قمنا بصياغة فرضيات 
اعتمدنا عمى المنيج التجريبي ، لأف طبيعة بحثنا تستدعي ذلؾ تـ تطبيقو باعتماد  بحثنا و
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التصميـ التجريبي ذو القياسيف )القبمي،البعدي( مع استخداـ المجموعتيف الضابطة و 
لتجريبية ، و ذلؾ لمتحقؽ مف فرضيات بحثنا ، كما تـ اختيار عينة بحثنا بمبدأ الاختيار ا

 العشوائي ثـ توزيع أفراد البحث عمى المجموعتيف الضابطة و التجريبية.
عمى ميارات  ةتأسيسا عمى ما سبؽ قمنا بالتدخؿ ببرنامج يتضمف خمسة عشر حصة قائم

و تحسيف التحصيؿ الدراسي ، اعتمدنا عمى بغرض خفض مف سموؾ العنؼ ، الاتصاؿ 
مجموعة مف الأساليب و التقنيات قائمة عمى المناقشة الجماعية في التعريؼ بمفيوـ العنؼ 
وأسبابو و التعرض إلى واقع الممارسات الفعمية لسموؾ العنؼ بيدؼ التخفيؼ مف حدتو عف 

تـ استعماؿ تقنية لعب الأدوار  طريؽ تفريغ المشاعر السمبية ، استعماؿ تقنية التفريغ ، كما
. لمتعرؼ عمى أنماط الاستجابات والانعكاسات السمبية عمى السموؾ و التحصيؿ الدراسي 

صاؿ و أىـ عناصره بغرض تقديـ عرض حوؿ كما تخصص حصص لمتعريؼ بالات
 .الاتصاؿ و تقديـ نماذج منو 

اؿ الفعاؿ وأىـ وكذلؾ تـ تخصيص حصص تيدؼ إلى أىمية التعرؼ عمى أىمية الاتص 
و الانصات لتدريب أفراد المجموعة التجريبية  ، مياراتو و التدريب عمييا كميارة التحدث

عمى الضبط الانفعالي و تجنب ردود الأفعاؿ العنيفة و أيضا التدرب عمى ميارة التفكير 
 .والإقناع بيدؼ اكتساب مرونة في التفكير باستعماؿ استراتيجيات التفكير القبعات الست

و أيضا تمريف خاص بكيفية ممارسة التغذية الرجعية كما اعتمدنا في حصص الاتصاؿ  
و أيضا التدريب عمى الوساطة بفؾ  ،عمى تقنية النمذجة بيدؼ الاقتداء بالنموذج الإيجابي

النزاع و إيجاد الحموؿ كما تـ تقديـ عرض عف طريؽ فيديو لمتعرؼ عمى حالات العنؼ 
سببيا فقداف التواصؿ الايجابي ، و مخمفاتيا عمى السموؾ مع فتح قناة لممناقشة و الحوار 

تـ تخصيص حصة  لتوليد أكبر عدد ممكف مف الأفكار الإيجابية بتقنية العصؼ الذىني كما
   للبسترخاء لتخفيؼ التوتر و اراحة الجسـ و النفس.
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و في الأخير تـ تطبيؽ القياس البعدي لمتعرؼ عمى فعالية حصص الاتصاؿ في تخفيض 
سموؾ العنؼ و تحسيف التحصيؿ الدراسي مف خلبؿ الاطلبع عمة نتائجيـ الدراسية يمكف 

 نقاط التالية:حصر أىـ النتائج التي أسفر عنيا البحث في ال
 الاسياـ الإيجابي لحصص الاتصاؿ التي تـ تقديميا لتلبميذ المجموعة التجريبية . -
التأثير الإيجابي لحصص الاتصاؿ عمى أفكار وسموكيات تلبميذ العينة التجريبية  -

 وذلؾ بإكسابيـ لميرات الاتصاؿ و تدريبيـ عمى كيفية التعامؿ مع الأخريف .
 يبية بميارات الاتصاؿ الخاصة بالتحدث و الإصغاء .تزويد أفراد العينة التجر  -
استفادة أفراد العينة التجريبية مف تقنية الوساطة لمتدريب عمى كيفية فؾ النزاعات و  -

 رابح(.-البحث عف الحموؿ التي تناسب كؿ أطراؼ النزاع )رابح
لحصص الاتصاؿ عمى اكتساب قدرة توجيو نفسو و الاستفادة مف الإسياـ الإيجابي  -

 العممية الاتصالية في حياتو الدراسية و الأسرية و الإجتماعية.

وتثمينا لأىمية موضوع بحثنا في الميداف التربوي ، وأىمية النتائج المتوصؿ إلييا ، والتي 
سمطت الضوء عمى اىمية الاتصاؿ والتواصؿ مع المراىقيف لرفع معنويتاىـ وتوجيييـ 

 سموؾ العنؼ ، نقترح ما يمي :  وارشادىـ حوؿ التواصؿ الفعاؿ لمحد مف 

ي ضوء النتائج التي توصمت الييا الدراسة الحالية يمكف عرض بعض البحث:  ف اقتراحاتػػ 
 :الاقتراحات التي يمكف اف تساىـ في الحد مف انتشار ظاىرة العنؼ 

 توعية الاسرة بأىمية الاتصاؿ و التواصؿ مع الأبناء باستخداـ الحوار و الابتعاد عف-    
 كؿ أنواع العنؼ .

 سات التربوية في الاطوار الثلبثتفعيؿ لجاف الاصغاء و المتابعة النفسية في المؤس- -
تشجيع التلبميذ عمى الاشتراؾ في مختمؼ النوادي الثقافية و الرياضية ،لأىميتيا في  -

 عممية التنشئة الاجتماعية و اثرىا عمى شخصية الأبناء و سموكيـ .
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 عمى ميارات الاتصاؿ الفعاؿ .تدريب التلبميذ   -

 إقامة دورات تدريبية لممعمميف و الإدارييف في فف التعامؿ مع المشكلبت السموكية.- 

عقد ندوات وحملبت التوعية داخؿ المؤسسات التعميمية لتوعية التلبميذ بأخطار العنؼ -    
رساء ثقافة التسامح و اللبعنؼ  .واثاره السمبية اجتماعيا  ، نفسيا و تربويا ، وا 

معالجة الصعوبات الدراسٌة لدى تلامٌذ ممارسً العنف و المتعرضٌن له و التكفل بهم نفسٌا و -

 بٌداغوجٌا .

أجل رفع مستوى التحصٌل الدراسً  تفعٌل الاتصال البٌداغوجً الفعال بٌن الأساتذة و التلامٌذ من-
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بطاقات 

 الأنشطة



  

  

  

 رقَـ الأدٗاس فٜ ٍؼبىجخ اىؼْف  النشاط :

 رقٌٞٞ ٗ رقذٝش اىغي٘ اىؾخـ أصْبء اىْضػبد  أهداف النشاط :

 سير النشاط  : 

 رقغٌ اىَجَ٘ػخ إىٚ ٍجَ٘ػبد فشػٞخ مو ٗادذح ٍْٖب رزأىف ٍِ ؽخقِٞ . -

ٝطيت ٍِ مو ٍجَ٘ػخ اُ رفنش فٜ دبىخ ّضاع ػيٚ أُ رنُ٘ اىذبىخ َّ٘رجٞخ  -

 ٝ٘اجٖٖب ٕزا اىؾخـ ٍشاسا ٗ رنشاسا.

رؼشك اىَجَ٘ػبد اىْضاػبد اىَخزيفخ أٍبً اىجَٞغ ػِ هشٝق رقَـ الأدٗاس  -

. 

 فبدت اىْضاع ٝ٘مخ رقشفٔ )ٍ٘قفٔ(  -

 الأعئيخ اىََٖخ :

ىَبرا جبء سد فؼيٜ ػيٚ ٕزا اىْذ٘ ؟ ٕو مبُ رىل ثْبء أٗ غٞش ثْبء ؟ ٍبٕ٘ دٗسٛ 

 فٜ دبىخ اىْضاع ؟

 ٍب ٕٜ اىذبلاد اىزٜ رضٞش غنجٜ ؟

 ٕذأٍب اىزٛ عبػذّٜ لأ

رْبقؼ اىَجَ٘ػخ اىنجٞشح اىذبىخ : ٍب اىزٛ َٝنِ اىقٞبً ثٔ ثغٞخ اىزؼبٍو ٍغ اىْضاع  -

 ؟ ٍب ٕ٘ اىغي٘ك اىزٛ فؼذ ٗرٞشح اىْضاع أٗ خففٔ ؟

00، ص. 5002)محمد العكور،   



  

  

  

ىؼجخ اىٖبرف النشاط :   

فٌٖ رذذٝبد اىز٘افو ، اىزذسة ػيٚ الافغبء أهداف النشاط :   

 سير النشاط : 

 ٍِ اىَؾبسمِٞ اىجي٘ط ثؾنو دائشٛ . أهيت -

أهيت ٍِ أدذ اىَؾبسمِٞ اىزفنٞش ثجَيخ ٍب ، صٌ دػٔ َٖٝظ ثٖب إىٚ اىَؾبسك اىزٛ  -

 ٝجيظ ثجبّجٔ.

 ٝقً٘ اىَؾبسك اىزٛ عَغ اىجَيخ ثْقو اىجَيخ َٕغب إىٚ اىَؾبسك اىزٛ ٝيٞٔ . -

اهيت ٍِ اىَؾبسمِٞ الاعزَشاس فٜ ػَيٞخ ّقو اىجَيخ ٕزٓ دزٚ رقو لأخش ؽخـ  -

 فٜ اىذائشح ػيٚ أُ لا ٝ٘جٔ أٛ ٍؾبسك عؤالا ىيؾخـ اىزٛ عَغ ٍْٔ اىجَيخ .

 ٝقشح اىَؾبسك الاخٞش ثبىجَيخ اىزٜ عَؼٖب ثؾنو  ػيْٜ اٍبً اىَجَ٘ػخ . -

 نقاط النقاش : 

ػيٚ الأسجخ رخزيف اىجَيخ اىزٜ أسعيٖب اىَؾبسك الأٗه ػِ اىزٜ عَؼٖب ٗ قبىٖب  -

 اىَؾبسك الأخٞش  

اعأه اىَؾبسمِٞ ػِ افنو اىطشف لإٝقبه اىشعبىخ ثؾنو ٗامخ )ػيٚ عجٞو   -

اىَضبه أُ ريفظ ث٘م٘ح ، أُ رقبه اىجَيخ فٜ اى٘جٔ ٍجبؽشح ، ٗج٘د ج٘ ٕبدا ، 

 (اخزٞبس جَيخ ثغٞطخ غٞش ٍؼقذح ...

 رذُٗ ٕزٓ اىَلادظبد ػيٚ اىقج٘سح . -

 ٝؼبد اىْؾبه ٍشح صبّٞخ ٍغ الأخز ثؼِٞ الاػزجبس اىَلادظبد . -

ثؼذ رنشاس اىْؾبه ٍشح أخشٙ ٝغَخ ىيَؾبسك أُ ٝطشح ىٔ عؤاه ٕو مبُ عؤاىل  -

 ...ّؼٌ أٗ لا ... ثو قيذ ...

 ٘افو .رفزخ ٕزٓ اىفؼبىٞخ ٍجبلا ىيْقبػ  د٘ه مٞفٞخ رذغِٞ ٍٖبساد الافغبء ٗ اىز -
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 د٘ك اىغَل  النشاط :

 الاّذٍبط فٜ اىَجَ٘ػخ ٗ اىزفبػو اىجَبػٜ . أهداف النشاط :

 دقٞقخ  02 -51ثِٞ  مدة النشاط :

 سير النشاط : 

 ٝقغٌ اىَؾبسمِٞ إىٚ صلاس ٍجَ٘ػبد . -

 مو ٍجَ٘ػخ رْبقؼ ٍ٘م٘ع ٍؼِٞ . -

 ىَْبقؾخ اىَ٘م٘ع .اػطبء ىيَجَ٘ػخ  ثؼل اى٘قذ  -

مشاعٜ فٜ اى٘عو ، ٗمغ ثقٞخ اىنشاعٜ د٘ىٖب )رامشح  4ّنغ  -

 خبسجٞخ(.

اهيت ٍِ مو ٍجَ٘ػخ ، أُ رخزبس ٍْذٗثب ػْٖب ىٞجيظ ػيٚ أدذ  -

 اىنشاعٜ ىٞجقٚ مشعٜ فبسؽ.

َٝنِ لأٛ ؽخـ ٍِ اىذائشح اىخبسجٞخ فٜ أٛ ٗقذ ٝشٝذٓ أُ ٝجيظ  -

، أٍب إرا أساد ٍؾبسك ٍِ ػيٚ اىنشعٜ اىفبسؽ ٗ أُ ٝؾبسك فٜ اىْقبػ 

اىذائشح اىخبسجٞخ أُ ٝؾبسك فٜ اىْقبػ ٗ مبّذ اىنشاعٜ الأسثؼخ 

ٍذج٘صح ، فَب ػيٞٔ الا أُ ٝشثذ ػيٚ مزف أدذ الأؽخبؿ الأسثؼخ 

 ىٞزجبده ٍؼٔ اىَ٘قغ.

ٝزؼِٞ ػيٚ اىَجَ٘ػخ أُ رْبقؼ إىٚ أٛ دسجخ َٝنِ الاعزفبدح  نقاط للنقاش :

 خ"ٍِ هشٝقخ اىْقبػ "د٘ك اىغَن
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اىزغزٝخ اىشاجؼخ )ػيٚ ؽنو ّجَخ(النشاط :   

رغزٝخ ساجؼخ ٍِ اىَجَ٘ػخ  أهداف النشاط :  

 سير النشاط :

 أهيت ٍِ اىَؾبسمِٞ اى٘ق٘ف ثؾنو دائشٛ . -

ٝطيت ٍِ أدذ اىَؾبسمِٞ اىذخ٘ه إىٚ ٗعو اىذائشح ، ٗ ّطيت أُ ثقجٌ  -

 ٍذز٘ٙ دقخ اىًٞ٘.

اىَؾبسمِٞ أُ ٝقزشث٘ا أٗ ٝجزؼذٗا ػِ اىَؾبسك اىَزذذس فٜ ٗ اهيت ٍِ  -

عو اىذائشح ّغجخ ٍ٘افقزٌٖ أٗ ػذً ٍ٘افقزٌٖ ػيٚ ٗجٖخ ّظشٓ ىٞقجخ ؽو 

 اىَجَ٘ػخ ػيٚ ؽنو ّجَخ غٞش ٍْظَخ الأهشاف .

اهيت ٍِ مو ٍؾبسك اىقٞبً ثْفظ  اىذٗس ثذٞش ٝذخو إىٚ اىذائشح ٗ ٝؼيق  -

 ػيٚ دقخ اىًٞ٘.

 (52، ص. 5002)محمد العكور، 
 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

  
فٌٖ ٍغز٘ٝبد رقبػذ ٗرٞشح اىْضاع النشاط :  

. دقٞقخ 02مدة النشاط :   

 سير النشاط :

 التعليمة :

اخزش ّضاػب ػؾزٔ ٍؤخشا، قذ ٝنُ٘ ثغٞطب أصػجل أٗ أصٍخ ثٞشح ٍب ٕ٘ ٕزا اىْضاع ؟  -

 ففٔ ثجَيخ ثغٞطخ

.................................................................................................... 

 اىؾؼ٘س ثبىنٞق : ٕو رفنش مضٞشا فٜ ٕزا اى٘مغ ثغجت اىنٞق اىزٛ عججٔ ىل؟-

...........................................................................................................

 ....... 

مٞف رؾؼش ارجبٕٔ؟-  

...........................................................................................................

....... 

صْٜ ػْٔ قيٞلا؟ ٕو رذذ-  

...........................................................................................................

....... 

دبدصخ : ٕو ثئٍنبّل رمش ٍْبعجخ افطذٍذ فٖٞب ٍغ أدذ ٝغجت ٕزا اىَ٘م٘ع؟-  

...........................................................................................................

....... 

 ٍب اىزٛ عَؼزٔ فٞغجت ىل اىؾؼ٘س ثبىنٞق

...........................................................................................................

....... 

ٍؾبػشك أٗ أفنبسك؟ ع٘ء اىفٌٖ : ٕو رؼزقذ أُ ؽخـ اخش قذ أعبء رفغٞش   

...........................................................................................................

....... 

(505، ص. 5005)يوسف حجازي،   
 



  

  

 بطاقة وقت الاصغاء: 

 أىداؼ الفعالية ، الاسترخاء )النشاط مفيد لتمييد الاتصاؿ(

 دقيقة  15إلى  10 مدة النشاط :

 سير النشاط :

اطمب مف المجموعة التزاـ اليدوء التاـ و الاستمتاع للؤصوات القادمة مف خارج  

 الغرفة.

بعد مرور دقيقة مف الصمت اسأؿ المشاركيف عما سمعوه )اليدؼ تبياف ما يمكف 

 سماعو إذا ما التزمت المجموعة اليدوء(

(priscillo –lee stern , leonard, 1996 . p-64) 



  

  

  

  

 بطاقة تمثيؿ ايمائي

فيـ أىميتو الاتصاؿ الفعاؿ  أىداؼ النشاط :  

دقيقة  40مدة النشاط :   

 سير النشاط:

 قـ بتمثيؿ إيمائي أماـ أحد المشاركيف بينما تكوف المجموعة في الخارج -

 أطمب مف المشارؾ تأتي سدى مف الخارج -

المشارؾ الثاني باستدعاء ثالث مف الخارج و ىكذا دواليؾ حتى يدخؿ  يقوـ -
 آخر فرد مف المجموعة

 نطمب مف المشارؾ الأخير أف يشرح لبقية المشاركيف ما شاىده -

نقاط لمنقاش : سوؼ تختمؼ النتيجة النيائية كما قاـ المشارؾ الأوؿ بتمثيمو دوف 
التغيير بالظيور يبيف نشاط "التمثيؿ شؾ ، أطمب مف المشاركيف معرفة أيف بدأ 

الايمائي" سيولة تغيره مضموف الرسائؿ التي تنتقؿ مف شخص إلى الآخر و 
 يظير الصعوبة التي قد تواجينا إذا أردنا أف نتواصؿ بشكؿ صحيح

 (cohen ,Richard ,1995,p .205) 

 

 



  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بطاقة إعادة رواية قصة 

 التدرب عمى ميارات الاصغاء و التحدث أىداؼ النشاط :

 دقيقة  10 مدة النشاط :

 سير النشاط:

 تقسـ المجموعة الى مجموعات مف مشاركيف اثنيف-

يفكر أحد المشاركيف في كؿ مجموعة صغيرة بقصة قصيرة يروييا لزميمو الذي -
 عميو أف يمخصيا

 يجب اف يوافؽ صاحب القصة عمى التمخيص-

 دواريتبادؿ الزميلبف الأ-

 ملبحظة : يعتبر ىذا النشاط تحضيرا جيدا للئصغاء الجيد

(steven clauss , 2002, p. 215) 

 
 



  

  

 

 

 

 

 

  

 نشاط المرأة :
تقمص الأدوار( –تمييد لمتمثيؿ ) الوساطة أىداؼ النشاط :   

 سير النشاط : 
اطمب مف كؿ المشاركيف اثنيف أف يقفا لمواجية بعضيما البعض  -

. 
 يقوـ أحدىما بدور الشخص ، بينما يقوـ الاخر بدور المرأة . -
عندما تبدأ الموسيقى لمدة خمسة دقائؽ يجب عمى الشخص الذي  -

يمعب دور المرأة أف يقمد كؿ شيء يقوـ بو الشخص المقابؿ عمى 
 المرأة .أف يبدو ذلؾ و كأنو انعكاسا في 

يتـ تبادؿ الأدوار و يصبح الشخص المرأة و بالعكس و يكرر  -
 النشاط.

 (222، ص. 2002)يوسؼ حجازي، 
 



  

  

 الإصغاء الفعاؿ  
التدرب عمى الإصغاء بعناية و فيـ الطرؼ الأخر  أىداؼ النشاط :  
دقيقة  20مدة النشاط :   

الاتصاؿ ) المدرب( بتمثيؿ القصة التي تميد سير النشاط : يقوـ القائـ عمى 
لموضوع الاصغاء الفعاؿ و توضح أىدافو ، تحتوي القصة عمى " الحيرة بيف 
أمريف" يقصيا احد المشاركيف و يكوف بحاجة ماسة لمحصوؿ عمى النصيحة و 

 الدعـ مف صديقو .
لا يستمع الصديؽ لما يقولو صديقو )اصغاء غير  الطريقة الاولى : -

 فعاؿ(
الصديؽ يصغي و يبدي الاىتماـ و الرغبة في ايجاد  الطريؽ الثانية : -

 الحؿ )الاصغاء الفعاؿ(
 يسأؿ المشاركيف عف الفرؽ بيف الطريقتيف  -
 توضيح بإيجاز مفيوـ الاتصاؿ الفعاؿ  -

ىو الاستماع الجيد لشخص أخر بيدؼ فيـ ما يحاوؿ  " الاصغاء الفعاؿ " :
التعبير عنو حيث يتعيف عميؾ فيـ المشاعر و المحفزات التي تقؼ وراء 

 سموؾ شخص ما ، ولكف ىذا لا يعني اف عميؾ الموافقة عمى وجية نظره .
 (212، ص. 2002)يوسؼ حجازي، 

 


