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  أ
 

  هداءالإ

  
أهدي هذا العمل المتواضع إلى والدي الكريمين، وأتمنى لهما كل الخير والعافية، فقد أعطوني الكثير     

  .ومنحوني الحب الكبير، ومهما ذكرت من عبارات الشكر فلن أوفيهما حقهما

،التي أعتبرها صديقتي الوفية في زمن قل ' نسيمة"كما أهديه إلى أروع أخت وأعز إنسانة وهي أختي     
فيه الأوفياء،الحنونة ذات الإحساس المرهف في زمن فناء الأحاسيس،هي الأخت الصادقة التي دائما ما 

  .بة في هذا الزمانوخير صح تحمل همي و أكداري ،أهديه لكي يا من كانت ولازالت رفيقة وصديقة ،

وإلى بهجة عمري وملتقى آمالي،إلى الشموع المضيئة،إلى زوجي  إلى رفيق دربي وشريك حياتي،    
  ".عبد الحليم"و" إياد""وأبنائي " منير"

إلى من وقفت بجانبي، وإلى من أقدر جهودها المضنية طوال مسيرتي العلمية، إلى أم زوجي، والتي    
  .زاك االله خيرا وسدد خطاكأعتبرها أمي الثانية، ج

وإلى من أفاضني  وجميع أفراد عائلتي الكريمة، إلى من كانوا نعم المشجعين إلى إخوتي وأخواتي،   
  .   وإلى كل من تذكرني بدعائه بمشاعره ونصائحه المخلصة ،إلى كل الأصدقاء والزملاء،

  

  
  .الباحثة
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  شكر و تقدير

  
أشكر االله سبحانه وتعالى الذي وفقني في إنجاز هذا العمل المتواضع، وإنه لا يسعني وأنا أضع      

اللمسات الأخيرة على هذه الدراسة العلمية ،إلا أن أتقدم بخالص شكري وامتناني لأستاذتي المحترمة 
وإعداد وإخراج هذه الرسالة  ،ووقتها الثمينين في تنظيم التي أعطتني معظم جهدها ،،"عنو عزيزة"الدكتورة 

 في اكتمال تلك الأجزاء،تعالى  االلهبصورتها النهائية ، وأشرفت على كل جزء منها، وكان لها الفضل بعد 
ولقد كان لتشجيعها ودعمها الأثر الكبير في  ولم تبخل علي بعلمها وتوجيهاتها، وملاحظاتها البناءة،

 ،المعطاءة كل الاحترام والعرفان ، وتمنياتي لكي بالتوفيقمشواري الدراسي، فلكي يا أستاذتي القديرة 
  .والمزيد من النجاحات في حياتك المهنية والشخصية

 الجزيل الشكربقدم توانطلاقا من الشعور بالجميل ومن باب من لا يشكر الناس لا يشكر االله، فإني أ    
الشكر  و.طروحة، فلكم تحية وقار وامتنانقبولهم مناقشة هذه الألأعضاء لجنة المناقشة لأساتذة الأفاضل ل

  .لكل من قدم لي يد المساعدة، ولم يبخل علي ولو بدعاء وبكلمة طيبة وجزاكم االله خير جزاءأيضا 

  

  

  .الباحثة 
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  :ملخص الدراسة

والضغوط النفسية واستراتيجيات  هدفت الدراسة الحالية للكشف عن العلاقة بين الصحة النفسية ،     
وذلك من خلال التحقق من العلاقة بين إيجابيات الصحة النفسية  المواجهة لدى طلبة الجامعة بالجزائر،

علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ (
، معوقات سلوك غير ناضج ،عدم الاستقرار الانفعالي، الشعور بعدم التكافؤ( وسلبياتها  ،)وأهداف

 الدراسية،(بمختلف الضغوط النفسية التي يتعرض إليها طلبة الجامعة بالجزائر) بدنية،مظاهر عصبية
 ،، وكذا التحقق من العلاقة بين إيجابيات)الانفعالية الاجتماعية، الشخصية، ،الأسرية الاقتصادية،

  وسلبيات الصحة النفسية بنوع استراتيجيات مواجهة الضغوط المتبناة من طرف طلبة الجامعة بالجزائر،
موضوع ، ولتحقيق أهداف اللملاءمته لطبيعة  لقد تم استخدام المنهج الوصفي بأسلوبه الإرتباطي و 

صلاحية تطبيقها في البيئة  تم تطبيق المقاييس التالية بعد التأكد من تساؤلاتها ، نوالإجابة ع الدراسة ،
، "وفاروق سيد عبد السلام"سيد عبد الحميد مرسي "مقياس الصحة النفسية للشباب من إعداد : الجزائرية 

لطفي " ومقياس استراتيجيات المواجهة للباحث  ،" عبد الحق لبوازدة" مقياس الضغوط النفسية من اقتباس
طالب جامعي من الجنسين، وبعد ) 400(مكونة من  بسيطة على عينة عشوائية" عبد الباسط إبراهيم

المعالجة الإحصائية باستخدام معامل الارتباط  لبيرسون ، توصلت الباحثة إلى تحقق أغلب فرضيات 
الأولى  ةالفرضي في حين لم تتحقق ،0.01و 0.05وكانت النتائج  دالة إحصائيا عند المستويين  الدراسة،
  . عشروالثانية  ،والثامنة ،والرابعة

Study Summary:   

    The objective of the current study was to investigate the relationship 
between mental health, psychological stress and coping strategies among 
university students in Algeria by verifying the relationship between the 
advantages of mental health (strong interpersonal relationships, social skills, 
social participation, saturated work and recreation, values, principles and goals) 
(Immature behavior, emotional instability, feeling of inequality, physical 
handicaps, neurological manifestations) with various psychological pressures 
on the university students in Algeria (study, economic, family, personal, social 
and emotional), as well as the relationship between positive and negative In 
order to achieve the objectives of the study and to answer its questions, the 
following criteria have been applied after determining the validity of their 



 
 

  ث
 

application in the Algerian environment: Psychological health of young people , 
Prepared by Sayed Abdel Hamid Morsi and Farouk Sayed Abdel Salam, a 
measure of psychological stress from the quotation of Abdelhak Labwazdeh, 
and the scale of the confrontational strategies of researcher Lotfi Abdel Basset 
Ibrahim on a simple random sample of (400) university students of both sexes. 
Pain Statistical analysis Using Pearson's correlation coefficient, the researcher 
found that most hypotheses were achieved. The results were statistically 
significant at 0.05 and 0.01, while the first, fourth, eighth and twelfth 
hypotheses were not realized. 
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  :مقدمة

يتسم العصر الحالي بتغيرات وتحولات واسعة النطاق في شتى مجالات الحياة نحو التطور والتقدم       
فالتطور  كعامل له تأثيره والذي يفوق تنمية الثروات الطبيعية ، الأمثل للموارد البشرية ، والاستغلال

 .عملية توافقه مع بيئته ليست سهلةوأصبحت  العلمي نتج عنه الكثير من التغير في سلوك الإنسان،
وتعد  إلى طاقات بشرية متسلحة بالعلم والقيم الإيجابية والسلوك الحضاري،فاليوم المجتمع في حاجة 

من خلال سعيها إلى تنمية قدرات الطالب  التي تسعى لذلك، الاجتماعيةالجامعات أكبر المؤسسات 
أهداف التعليم الجامعي تكمن في الإعداد لى أن أهم ونظرا إ وتزويده بالمعارف وتعديل سلوكه وضبطه،

وبما أن الطالب الجامعي  اللازمة للعمل بكافة التخصصات التي يحتاجها المجتمع، ةالأمثل للقوى البشري
لما له من أهمية بالغة في النهوض بالمجتمع وتحقيق أهدافه  من أهم عناصر هذا النظام التعليمي،

وتوفير كل  بهذه الفئة من الشباب، للاهتماموغاياته،بات من الضروري توحيد كل الجهود والمساعي 
  .الظروف الملائمة لضمان نجاحها

ما أصبحت وإن إعداد للحياة، لم تعد مجرد وسيلةهذا ن الجامعة في عصرنا من الملاحظ اليوم فإو     
يتمتع بحياة نفسية خالية نسبيا من ينبغي أن  ، لذلك نجد أن الطالب الذي يلتحق بالجامعة ،الحياة ذاتها

ويتمكن من المثابرة والجد والعمل،معتمدا  والصراعات المستمرة حتى يعيش في راحة وطمأنينة ،التوترات 
وكذا بناء  مشروعه المهني والمستقبلي ،وقادرا على بناء  ومتمتعا بصحة نفسية سليمة ، على نفسه ،

ولاشك أن تحقيق الصحة النفسية للشباب الجامعي من شأنه أن يؤدي إلى ازدهار .تطلعاته وطموحاته
ومن هنا أتت أهميتها والتي تظهر في نجاح الجامعة في خلق جيل من الشباب السوي  وتنميته، المجتمع

صفات وهذه كلها  ،جتمع ،وقادر على تحقيق ذاته وحل مشكلاتهالمقبل على الحياة ،المنتج للتوافق مع الم
في حين قد يؤدي عدم تحقيق الصحة النفسية السليمة لفئة  لازمة لتدعيم صرح المجتمع المتحضر ،

ويصبح مجتمعنا واهيا ،خاويا  فلا يتحقق الرخاء ، الشباب المتعلم إلى إعاقة أداء أدوارهم في المجتمع،
  .لذلك

ولم تكن  حالة من السعادة الكاملة جسميا وعقليا واجتماعيا،عن الصحة النفسية مفهوم  كما يعبر    
ويشير المؤتمر العالمي للصحة النفسية إلى أن مفهوم  عاهة من العاهات ، عن المرض أو الابتعادمجرد 

لوصول إلى بل هي تعني ا ،أو المثاليةفسية لا تشير إلى الحالة المطلقة الدرجة القصوى من الصحة الن
وعلى هذا تفسر الصحة النفسية  ).24: 2014الأسدي،(.ووفقا للظروف المتغيرة، أفضل حالة ممكنة 

فهي مدى تحقيقه  .من جهة أخرى الاجتماعيومحيطه  بأنها حالة الفرد التي تتناسب وقابلياته من جهة ،
وللجماعة التي  سويا مفيدا له،وهي التي تدفع الفرد بأن يسلك سلوكا  ، والاجتماعيللتوافق الشخصي 

  .تحيط به ،والقدرة على مواجهة الأزمات الطارئة التي تعترضه 
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بالصحة العامة ،أي أن الجسم لا غنى له عن  الاهتماميرتبط ببالصحة النفسية  الاهتمامكما أن     
اليوم أكثر من أي وقد بات الأطباء متفقين  ولا غنى الصحة النفسية عن صحة الجسم،، الصحة النفسية 

وقت مضى على أن العناية بالصحة النفسية للمرضى عامل أساسي في سرعة البرء من الأمراض 
  .الجسمية

لذا فإن المواقف الضاغطة التي قد يتعرض إليها الشباب الجامعي قد تخلق صعوبة في توافقهم      
والتذمر من  ،السلبية نفعالاتالاوتترك آثارا واضحة عليهم تتمثل في ظهور  ، والاجتماعيالشخصي 

القدرة على تحمل هذه المواقف الضاغطة تعتبر واحدة من مؤشرات ولذلك فإن  الحياة لظروفها القاسية،
فسيكون  وإذا أخفق الطالب الجامعي في تحقيق هذا التوازن واستسلم للضغوط ، الصحة النفسية السليمة ،
 سلبا على شخصيته ، الاتجاهوينعكس هذا  ،شل الدراسيوالف ، والاجتماعيةفريسة للتوترات النفسية 

   .، وقد يفشل في الكثير من مجالات حياتهغير محققة لذاتهاو  فتصبح غير مستقرة نفسيا واجتماعيا ،

مرحلة لكل فإن طلبة الجامعة ليسوا في منأى عن المواقف الحياتية الضاغطة ،والصراعات المختلفة     
طلبة الجامعات يعانون من مواقف عديدة تتمثل  عليه فإنو  ومواقف ضاغطة،عمرية لها خصائص مميزة 

والمشكلات  ،والمنافسة من أجل النجاح مع الزملاء والأساتذة، همعلاقاتمشكلاتهم خاصة في  في مواجهة
 وما تفرضه من قيود على حركتهم،وقوانينها  والتعامل مع مقتضيات البيئة الجامعية وأنظمتها ، العاطفية ،

وحريتهم،ومن عوامل الضغط التي يتعرض لها الطلبة الصراع مع الآباء،والصراع القيمي بين ما هو 
  .إلخ....الذات وتحقيقهاومحاولة تأكيد  والتخطيط للمستقبل ، أصيل وما هو وافد ،

الطلبة  ولهذا اهتم العديد من الباحثين في الآونة الأخيرة بدراسة الضغوط النفسية التي قد يتعرض لها    
ومحاولة تلافي آثارها ،أو على العكس من ذلك ما ينجم من  وكيفية التعايش معها، ،الجامعيون في حياتهم

وقد ركز فريق من الباحثين في كيفية  هذه المواقف الحياتية الضاغطة من آثار ضارة في حياة الطالب ،
والتي  ضاغطة محاولا التكيف معها ،استخدام الأساليب أو الوسائل التي يتصدى بها الطالب للمواقف ال

والتي يطلق عليها اسم مهارات المواجهة وهناك من الباحثين من  تعرف بإستراتيجيات مواجهة الضغوط ،
المكتسبة ،التي يستخدمها  والاجتماعيةمجموعة من المعلومات والسلوكيات الوجدانية والمعرفية تعني 

وهي تتضمن قدرة الفرد .ات يمكن أن تكون فعالة أو غير فعالةوهذه المهار  الأفراد عند التعرض للضغوط ،
  .وقدرات للتوافق مع الحدث ،على إدراك الحدث وتقييمه ،وإعادة تقييم الفرد ما لديه من إمكانيات

وثيقا بالصحة النفسية  ارتباطاالضغوط النفسية واستراتيجيات التعامل معها متغيران يرتبطان كما أن     
 الاضطراباتمن العديد ويقدر علماء النفس أن هذان المتغيران يستطيعان أن يفسرا  والجسمية للفرد،

  .والنفسجسمية التي يتعرض لها الأفراد ،النفسية
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البعض إلى معالجة الموقف بطريقة فقد يلجأ  الضغوط تتباين من فرد لآخر، اتجاهالطلبة  فاستجابات     
 الاستجاباتأو غير ذلك من  ،ويتجه آخرون إلى لوم الذات وقد يلجأ الآخرون للتهرب منه، نية ،عقلا

 ،الاقتصادية ،الاجتماعية(وهذا يعني أن مختلف ضغوطات الحياة الجامعية واليومية للطالب  ، الانفعالية
أو التغلب عليها  الاستسلامومدى  لها ، الاستجابةومدى قدرته على  وشدة معوقاتها ،، ...) الصحية

وإجراءات وقائية تحميه من الضغط النفسي  من أساليب دفاعية،يتطلب العديد من الفعاليات النفسية 
ويعد أيضا  ولذلك يعد التعامل الفعال مع الضغوط من أساسيات الصحة النفسية السليمة ، ،والانهيار

متعلم من أكثر متطلبات الصحة الجسمية،كما أنها تحقيق هذه الأخيرة والنمو السليم للشباب الجامعي ال
وبالتالي تصبح مؤسسات التعليم العالي  لأهداف التربوية المتوخي تحقيقها من الجامعات،من أساسيات ا

وإمكانياته على التوافق مع نفسه  ،هي المجالات العلمية السليمة التي تساهم إلى حد ما في مقدرة الفرد
  .فيهومع المجتمع الذي يعيش 

ولصعوبة التوافق  أنماط الحياة الضاغطة لدى الشباب الجامعي ،وانطلاقا مما سبق، ونظرا لتعدد      
جاءت  وما ينتج عنها من مشكلات فيزيولوجية ونفسية ودراسية، مع تواجد الضغوط، والاجتماعي ،النفسي

والضغوط النفسية واستراتيجيات  ،والذي يهدف إلى دراسة العلاقة بين الصحة النفسية، فكرة هذا الموضوع 
 )الجانب النظري( الباب الأول:وعلى هذا تتضمن الدراسة بابين  المواجهة لدى طلبة الجامعة بالجزائر،

ويتناول الإشكالية  حيث يحتوي الفصل الأول على الإطار النظري العام للدراسة، يتضمن أربعة فصول،
في حين  وأهداف الدراسة، الدراسة من الناحية النظرية والتطبيقية،وأهمية  وتحديد المفاهيم، والفرضيات،

 ومظاهرها، ومعاييرها، ،ة الصحة النفسيةأهميويتناول  موضوع الصحة النفسية،يشتمل الفصل الثاني 
 ، والنظريات المفسرة لها، ويتطرق أيضا للصحة النفسية للطالب الجامعي،اختلالهاوالعوامل المؤدية إلى 

 الضغوط النفسية،لمحة تاريخية عن يتناول  خصصنا فصلا ثالثا بعنوان الضغوط النفسية، وبعد ذلك
ويتطرق أيضا للضغوط النفسية لدى الطالب  والنظريات المفسرة لها، وآثارها، ومصادرها، ،وأنواعها
نها استراتيجيات مواجهة الضغوط ،حيث جاءت العناصر التي يتضمفتضمن   أما الفصل الرابع الجامعي،
تطور مفهوم المواجهة،مفهوم استراتيجيات المواجهة ،تصنيفها،تفسيراتها النظرية،وكذا وظائفها  :كالآتي

  .ومميزاتها،والعوامل المؤثرة في تحديدها،وفعالية استراتيجيات المواجهة

 ،الفصل الخامس خاص بالإجراءات المنهجيةفيتضمن فصلين ،)الجانب التطبيقي( أما الباب الثاني    
ووصف  مكان وزمان إجرائها،عينة الدراسة، منهج الدراسة، ،الاستطلاعيةويتضمن الدراسة  للدراسة،
،أما الفصل السادس فكان لمناقشة ويتضمن أيضا الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة أدواتها،

عرض خاتمة عامة للدراسة  وفي الأخير تم نتائج الدراسة ،وتحليلها، والاستنتاج العام لنتائج هذه الدراسة،
والملاحق التي تتضمن  بالإضافة إلى المراجع المعتمدة عليها ، ،الاقتراحات مع تقديم الباحثة لبعض 

       . أدوات الدراسة
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  :الإشكالية - 1

ونتاج لتآزر كثير من العمليات التي تتأثر بكل من  النفسية عملية معقدة متشابكة ، تعد الصحة    
وليست الصحة النفسية حالة .ومختلف الظروف والمواقف البيئية التي يواجهها الفرد  الخصائص الوراثية ،

أنها فهي حالة مكتسبة قد تزداد أو تنقص ،أي  دائمة عصية على التغيير ،ولا تتبدل عند الشخص ،
الأفراد  باختلافوالزيادة والنقصان مسألة نسبية تختلف  تتغير بحسب أحوال الفرد الداخلية والخارجية،

ويشعرون مع ذلك  وكثير من الناس لا يشكون من اضطراب نفسي صريح ، .أحوالهم اختلافوحسب 
  لسبب –مدركين بأنهم وربما كانوا بذلك  ،أو الخيبة أو الصد أو عدم الاطمئنان بقدر مزمن من التعاسة

وفي أن يتمتعوا بلذة الحياة  قد فشلوا في أن يحصلوا على أحسن ما يمكن أن تأتي به قدراتهم ، -أو لآخر
  .وفي أن يصلوا إلى النجاح المرجو في عملهم وعلاقاتهم الإنسانية على السواء كما ينبغي ،

ا الرئيسية الملحة التي تفرض نفسها على بالصحة النفسية للفرد من القضاي الاهتمامولهذا يعتبر     
ومن أهم الأهداف التي يسعى إليها علماء النفس والطب النفسي لتحقيقها،حيث  المجتمع الإنساني ككل،

وسلام مع الناس وتوافق وتواؤم نفسي  بسلام داخلي مع نفسه،تتجلى أهميتها في جعل الفرد يعيش 
وتدفعه يحقق النجاح بمختلف نواحي حياته، و  الحياتية ،جعله يستطيع مواجهة الضغوط وت، واجتماعي

وما تؤدي إليه من  وتجنبه عناء الصراعات والتوترات ، نحو تحقيق غاياته بأفضل الطرق وأيسرها،
  .اضطرابات نفسية وجسدية 

العصر الذي نعيشه الآن من صراعات ومشكلات ما يتسم به و ، ومع تزايد متطلبات الحياة الحديثة     
وعناية كبيرة بموضوع الصحة  ،اهتمامافإنه يستلزم على مؤسسات المجتمع أن تولي  ،شتى المجالات في

 ،لبشرية والاجتماعية والاقتصاديةالمهم الذي تؤديه في التنمية اوخاصة الجامعة وذلك للدور  النفسية ،
يتطلب من المؤسسات التربوية الإعداد الأمر الذي  وما توفره من قوة عاملة مؤهلة وقيادتها للمجتمع ،

بحيث يستطيع أن يستجيب لمعطيات العصر  ، واجتماعيابالعنصر البشري إعدادا نفسيا  والاهتمام
  .أو يتفاعل معها ،والمجتمع

ورعايته  ومما لاشك فيه أن تربية الشباب بصورة عامة والشباب الجامعي المتعلم بصورة خاصة ،    
تفرضها طبيعة التحولات التي أوجدتها عملية التغير الشاملة في  ،كاملة الأبعادمت اجتماعيةمسؤولية 
والنشاطات الفعالة والعميقة في  ،وضغوط تستدعي إجراء المعالجات، وما رافقتها من مشكلات ، المجتمع 
قد يتعرضون  ،وإعدادهم خصوصا أن بعض المتعلمين في مختلف المستويات المتعلمين، توجيهأسلوب 

،التي يكون بعضها معوق يحول دون تحقيق  والاجتماعيةالنفسية  والاضطراباتإلى كثير من التفاعلات 
وقد يستطيع البعض التغلب على هذه المعوقات وتخطيها،ويتعذر على البعض  متطلبات الصحة النفسية ،
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يات الدفاعية النفسية التي يلجأ الآخر مجابهتها،الأمر الذي يستوجب تشجيع الشباب الجامعي على العمل
   .إليها الفرد في مواجهة هذه الأزمات والمعوقات

مفهوم الصحة النفسية يعبر عن التوافق أو التكامل بين الوظائف النفسية المختلفة ،مع القدرة كما أن     
ادة ومع الإحساس الإيجابي بالسع على مواجهة الأزمات النفسية التي تطرأ عادة على الإنسان،

وليس مجرد  هي حالة إيجابية تتضمن التمتع بصحة العقل والجسم ،ف . )39: 1999الداهري،.(والكفاية
فيتجنب  وانفعالاتهحيث تجعل الفرد متحكما في عواطفه  غياب أو الخلو من أعراض المرض النفسي،

بل قد تبقى  ،وهي لا تقل أهمية عن الصحة الجسمية العامة  ويسلك السلوك السوي، الخاطئالسلوك 
وعناصر الصحة  ،أسبابالصحة الجسمية عاجزة عن إضفاء السعادة على الإنسان ما لم تتوفر له 

  .النفسية

ومن هذا المنطلق فإن الصحة النفسية للطالب الجامعي تعد إحدى الحاجات المهمة لشخصيته     
وهم يعانون من  ى فئة الشباب،ويعد الطلبة الجامعيون إحدى شرائح المجتمع التي تنتمي إل ،الإنسانية

واجهها هؤلاء يالأول يخص المشكلات التي :والأزمات التي تكمن في أمرين هامين هما ،بعض المشكلات
والثاني يخص  والتعامل مع الآخرين ومع الواقع بصورة صحيحة ، تهم وقبولها،واالشباب في فهم ذ

 ووسطهم الجامعي ومجتمعهم، ،وتصرفات هؤلاء الشباب مع أسرهم اتالمشكلات التي تنطوي عليها سلوك
تطوير توقعات أكثر في يساهم كثيرا  لذا فإن تحقيق الشباب الجامعي لمستوى مرتفع من الصحة النفسية ،

القرار ومرحلة  اتخاذوالنظر إليها على أنها مرحلة  وما يرافقها من تغيرات ،إيجابية بشأن تلك المرحلة 
وفهم  ،ومرحلة النقاش حيث يتمكن من خلالها الطالب من حل مشكلاته ، الاجتماعي والاتصالالتقييم 

واكتساب  والتعبير عنها بطرق صحية، المختلفة، وانفعالاتهوضبط مشاعره  ،وقبول الآخر ذاته وتنميتها،
  .مهارات لمواجهة الضغوط اليومية 

فالشخص  بين الصحة النفسية والضغوط النفسية ،أوضحت العديد من الدراسات أن هناك علاقة  كما    
 يجابيةفي حين أن الصحة النفسية الإ الذي يتعرض للضغط النفسي تكون صحته النفسية منخفضة ،

وقدرته على استخدام  ،عام لدى الفرد في فاعليته اعتقادإذ أنه يعكس  ،تندرج كمعارض للضغط النفسي
الهابط (.ويواجه بفعالية أحداث الحياة الضاغطة ،ويفسر ،كي يدركوالبيئية المتاحة  ،كل المصادر النفسية

،1987 :225.(  

وعلاقتها ببعض المتغيرات إلى دور الصحة النفسية في  ،ولقد أشارت الدراسات حول الصحة النفسية     
حيث استهدفت التعرف على  )1997( ،سمينومنها الدراسة التي قام بها  التحمل والأمن النفسي ،

طالبا عراقيا  350والتحمل النفسي على عينة تكونت من  ،والأمن ،العلاقة الإرتباطية بين الصحة النفسية
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث ثلاث مقاييس أحدها  من طلاب الجامعات للمراحل النهائية ،
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ومقياس الصحة النفسية ، مقياس التحمل النفسي و  ،)عدم الشعور بالأمن –الشعور (" ماسلو" اختبار
وتحليل التباين ، التائي  الاختبار باستخداموبعد تحليل البيانات إحصائيا  المعد من قبل الباحث ،

والتحمل  ،المتعدد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباطية دالة بين متغيرات البحث الثلاثة  والانحدار
دون حدوث التأثيرات السليمة المتوقعة التي يحدثها الأمن النفسي في الصحة النفسي متغير وسيط يحول 

  ).102: 1997سمين،(.والأمن النفسيين ودالة لهما ،وأن الصحة النفسية وظيفة للتحمل النفسية ،

على والتعرف  قياس الصحة النفسية لدى طلبة الجامعة ، )1997( ،الزبيديكما استهدفت دراسة     
طالبا 103وبلغ مجموع العينة  فقد اقتصر البحث على طلبة الجامعة ، الإناث والذكور ،الفروق بين 

أن الطلبة يعانون من بعض المشكلات الوجدانية التي أخذت  المتوصل إليها، ومن أبرز النتائج وطالبة ،
 قرارات مستقبلية تجعل حياتهم حافلة بروتين اتخاذوصعوبة  ،تبعدهم عن تحقيق بعض الحاجات 

وأن قصورهم عن تحقيق الأهداف الواقعية الممكنة يعد علامة من علامات  وضغوط الحياة اليومية ،
وتوفير فرص عمل  وذلك لأنهم انشغلوا بإشباع الحاجات الأساسية اليومية، .اضطراب الصحة النفسية

يخص الهدف أما فيما .الاقتصاديةلحين تحسن الظروف ) الزواج(وتأجيل الهدف المستقبلي  مناسبة،
ودرجات الإناث في مقياس  ،الثاني فتبين أنه لا توجد هناك فروق دالة إحصائيا بين درجات الذكور

وقد تكون هذه النتيجة تشير إلى أن كلا الجنسين يعيش في ظروف متقاربة من حيث  الصحة النفسية ،
   )171: 1997الزبيدي ،.(والظروف اليومية بكل تفاصيلها، جو الكلية 

تحدث تغيرا في الجانب  ،مرحلة نمو وتطور هي مما سبق يبدو واضحا أن المرحلة الجامعية انطلاقاو     
وقد تصبح الحياة الجامعية .والعقلي المعرفي بشكل واضح وملحوظ ،  الاجتماعيوالجانب  ،النفسي 
الطلبة الجامعيون في والإدارية من مصادر الضغوط التي يتعرض لها  ،والاجتماعية ،الأكاديمية بأبعادها

 .أكثر إلحاحا من المراحل السابقةحيث تعد مرحلة حرجة تصبح مطالب النمو خلالها  هذه المرحلة ،
إما  اجتماعيةبل هي إلى جانب هذا أيضا علاقات  فالحياة الجامعية ليست مجرد تحصيل أكاديمي فقط ،

بمثابة جسم غريب عن محيطه وبيئته  فقد يكون الطالب ،معهاالطالب أو لا يتوافق معها أن يتوافق 
قد لا  ،تها المختلفةكما أن المؤسسة التعليمية ذاتها بمجموعا الدراسية ،فتنبذه وترفضه أو تحاول ذلك،

  .هجرانهاو والبعد عنها  فيحاول نبذها والتخلص منها، ،تروق للطالب

فهم يواجهون حالات خاصة  جزء لا يتجزأ من حياة الطلبة الجامعيين ، يعتبر الضغط النفسيكما أن     
الجديدة التي  الاجتماعيةواستخدامهم لوسائل المواصلات ،بالإضافة إلى العلاقات ، عند تركهم لمنازلهم 

على صحتهم والصحية التي قد تؤثر بشكل أو بآخر  ،والظروف الأسرية يتوجب عليهم التعامل معها ،
فيشير مفهوم الضغط النفسي  .التي تواجههم في رحلتهم الدراسية،بالإضافة إلى القضايا المالية النفسية 

بصفة عامة إلى حالة عامة شائعة لدى الأفراد على كافة مستوياتهم وأعمارهم وثقافاتهم،ويشتمل الضغط 
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لوكات مضطربة تنعكس بدورها على سو  سلبية ، أفكارغير سارة قد تترافق مع  انفعالاتالنفسي على 
وقد يرافق الضغط النفسي  ينجم عن ارتفاع مستويات الضغط النفسي حالة من الإجهاد والتوتر ،وبالتالي 

بالإضافة إلى العديد من ....فقدان الشهية،الإكتآب ،نوبات الهلع ،الصداع النصفي  حالة من القلق ،
مع العلم أن مستوى ...السكري الداء الدموية،المشكلات الصحية الخطيرة مثل أمراض القلب والأوعية 

  .وقد يكون مصدرا للدافعية ويساعد على التكيف  ،قليل من الضغط الإيجابي يساعد في تحسين الأداء 

كما أظهرته نتائج  ،شريحة من المجتمع تعد عرضة للتأثر بالضغوط النفسية ةالحالي دراسةتناول الوت   
) 1997( ،شقير ودراسة ،)2001(،البرعاوي ودراسة ،)2006( ،الحجار العديد من الدراسات كدراسة

 من طلبة الجامعة يعانون من عدم التكيف النفسي،) %16 -%7(والتي كشفت نتائجها أن حوالي 
عن وجود علاقة بين  )2008( ،وهبان ودراسة ،  Newby ،)1997(،نوبي وكشفت نتائج دراسة

قد  الاجتماعيوإن النقص في التدعيم  ضغوط الحياة لدى طلبة الجامعة والأعراض السيكوسوماتية ،
ومن مظاهر الضغوط النفسية لدى الطلبة اضطراب  صاحبه بشكل كبير ظهور أعراض سيكوسوماتية ،

حسن (.والتشوش العقلي، بالحزن  مع الشعور الانفعالية الاستثارةوزيادة  ،وسرعة النسيان مفهوم الذات،
،2011 :7(  

اهتماما كبيرا في الدراسات  واجتماعية ،وانفعالية ،ولقد نال موضوع الضغط النفسي كخبرة نفسية    
حيث أوضحت نتائج الكثير منها أن هذه الخبرة تمثل  وخاصة فيما يتعلق بفئة شباب الجامعة ، ،الغربية

الأمريكية أن واحد من كل   Young )2002(يونغ، حيث أشارت دراسة المشكلة الأكثر شيوعا بينهم ،
من % 25وأظهرت دراسة أمريكية أخرى أن  ستة طلبة يعاني من حالة الضغط أثناء الدراسة الجامعية،

من  )1989( ،عطيةكما توصل  ).6: 2011لبوازدة،(.الطلبة يعانون من درجات متفاوتة من الضغط 
عليهم تتمثل في والتي تشكل ضغوطا ، خلال دراسته إلى أن أبرز المشكلات التي تواجه طلبة الجامعة 

 مشكلة التناقض بين ما يتعلمه الفرد وواقع الحياة اليومية ،مما يعكس عدم الرضا عن البرامج الدراسية،
البرامج لا تساعد على تحقيق زيادة على الشكوى بأن  من الطلبة على قلة جدوى التعليم، %82وقد أكد 
وقد خلص نفس  العصر بالإضافة إلى فقدان الثقة بالأستاذ،وأن ما يقدم فيها لا يساير روح  ،الذات

وأهداف واحتياجات ،وخبراتها بواقع المجتمع ، الباحث إلى فشل المؤسسات التعليمية في ربط مناهجها 
 .)42: 1989عطية،(.الدارس

في الولايات المتحدة الأمريكية  )الباما(من جامعة   Kash،)1986(لكاش،كما أجريت دراسة     
وقوة التحمل والوهن النفسي لدى طلبة المرحلتين  ،للكشف عن العلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة 

) 163(العينة من  وتكونت الذين اختاروا تخصصات دراسية تعد تقليدية بالنسبة لجنسهم ،،الثانية والثالثة 
والوهن  ،أن هناك علاقة دالة بين أحداث الحياة الضاغطة الارتباطوأظهرت معاملات  طالب وطالبة،
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ومع ذلك فقد كان لقوة التحمل  ،ولكن تحليل التباين لم يكشف عن التأثير الرئيس بين المتغيرات النفسي،
عن تفاعل دال بين أحداث الحياة  ارالانحدكما كشف تحليل .النفسي تأثير دال في الوهن النفسي 

وقد أيدت هذه النتائج الدراسات السابقة التي أشارت إلى  وأحد قياسات الكآبة ، ، وقوة التحمل ،الضاغطة
أن قوة التحمل النفسي تعمل كعامل مقاومة للضغوط في عملية تكوين المرض من خلال الضغط 

  )64: 2007الزبيدي،.(

وعدم حصولهم على الرعاية  وطلبة الجامعة خاصة ، ،بالشباب عامة الاهتماموعليه فإن التقصير في     
والتي تؤدي إلى الضغوط  ومساعدتهم على حل المشاكل التي يتعرضون لها في حياتهم اليومية ، ،اللازمة

وفي أحسن الأحوال قد يقعون في  ،والاجتماعيالنفسية يساهم كثيرا في عدم قدرتهم على التكيف النفسي 
ويصبحون معول هدم للمجتمع بدلا من أن  السلوكية ، والانحرافاتبراثن الإدمان على المخدرات والعقاقير 

 طالببية للضغوط النفسية على صحة الالسل الانعكاساتإلى وبالإضافة  يكونوا معولا لتنميته وتطوره ،
  .إنتاجيته العلمية تنخفض بشكل كبير فإن ، والاجتماعية والانفعاليةالجسمية 

أساليب التعامل مع الضغوط أو عمليات تحمل الضغوط ،أو ما يعرف بإستراتيجيات لذلك تعد     
فالتعامل مع الضغوط هي أن  لإعادة التوافق النفسي للأفراد ،المناسبة هي الحلول " coping"المواجهة 

والتقليل ي التعامل اليومي مع هذه الضغوط شأنها أن تساعده فويتقن بعض الطرق التي من ، يتعلم الفرد 
والسلوكية  والانفعاليةويقوم الفرد بسلسلة من الإستراتيجيات المعرفية  من آثارها السلبية بقدر الإمكان ،

   .المختلفة للتوافق مع الضغوط النفسية 

بأنها المساعي أو الجهود  Lazarus α Folkman،)1984(،لازاروس وفولكمانويعبر عنها     
التي تستنزف  ،المعرفية والسلوكية الدائمة التبدل مع المطالب أو المقتضيات النوعية الخارجية أو الداخلية

مواجهة الضغوط للطلبة ومن بين الدراسات التي تناولت استراتيجيات  .أو تتجاوزها احتياطات الفرد
والتي استهدفت العلاقة بين أساليب التعامل مع الأزمات  ،)1996( ،علي شعبانالجامعيين نجد دراسة 

طالبا،وقد أشارت نتائج ) 168(وتكونت عينة الدراسة من  وبعض سمات الشخصية ، ،والتوافق النفسي
وأساليب التعامل المعرفية  ،والاجتماعيعلاقة دالة موجبة بين توافق الطلبة الشخصي وجود الدراسة إلى 

بين سوء التوافق فقد اتضح أنه توجد علاقة إرتباطية موجبة  ،الانفعاليةليب التعامل ،أما فيما يتعلق بأسا
  .الانفعاليةواضطرابات الشخصية لدى الطلبة وبين أساليب التعامل  الاجتماعيالشخصي،

وعلاقتها بأساليب مواجهة أحداث  ،بعنوان الصحة النفسية) 2004( ،مال جودةأ كما كشفت دراسة    
طالب 100الحياة الضاغطة لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الأقصى ،وبلغت عينة الدراسة 

أهمها وجود علاقة إرتباطية موجبة دالة بين أساليب المواجهة الفعالة ،كانت طالبة عن نتائج 100و
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توسطات درجات أفراد العينة في أبعاد كذلك أسفرت عن عدم وجود فروق دالة في م والصحة النفسية ،
  .)14: 2012العبدلي،(.أحداث الحياة الضاغطة تعزى لمتغير الجنس أساليب مواجهة 

تتمثل أغلبها في ظهور  ،فالضغوط النفسية التي يتعرض لها الشباب الجامعي تترك آثارا واضحة     
 الانطواءوقد يميل إلى  سلوكية غير ملائمة ، باستجاباتوقد تدفع الفرد إلى القيام  السلبية ، الانفعالات

ولذلك فإن القدرة .وتصبح الحياة بلا معنى أو هدف ، مع الآخرين الاجتماعيعلى الذات متجنبا التفاعل 
فإذا أخفق الطالب  على تحمل هذه المواقف الضاغطة تعتبر واحدة من مؤشرات الصحة النفسية السليمة،

فإن ذلك يترتب ، وعجز عن تحمل مختلف الضغوط التي يواجهها يوميا  ،الجامعي في تحقيق هذا التوازن
 الانفعالية الاضطراباتوعدم شعوره بالرضا عن الدراسة، وظهور  ،عليه آثارا قد تنعكس على مستوى أدائه
ه وأداؤ  فيقل نموه النفسي السليم، ، الآخرينعلاقاته مع  ىوعل التي تؤثر سلبا على صحته النفسية،

  .والاجتماعيمستوى توافقه النفسي  مي المطلوب تحقيقه، وينخفضالأكادي

وما لاحظته الباحثة من خلال معايشتها لواقع طلبة الجامعة في الجزائر من  ،ومن خلال ما سبق     
نجد البعض يتعامل بكفاءة حيث  ،وكذا أساليب حل مشكلاتهم تباين في استجاباتهم للمواقف الضاغطة،

 والاجتماعيمما ينعكس على توافقه النفسي  ،عاجزا مستسلمابينما يقف البعض الآخر  مع هذه المواقف ،
إلى تناول موضوع الصحة النفسية  ةالحالي دراسةوعليه فقد عمدت الباحثة في ال وصحته النفسية ،

 لاتلإجابة على التساؤ لوإستراتيجيات المواجهة لدى طلبة الجامعة بالجزائر  ،وعلاقتها بالضغوط النفسية
  :التالية العلمية

 علاقات(الصحة النفسية هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات  -1
 ،)افوأهد ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 

لدى ) الانفعالية ،الاجتماعية الشخصية، الأسرية ، ،الاقتصادية الدراسية،(ودرجات أبعاد الضغوط النفسية
  .بالجزائر؟ طلبة الجامعة

سلوك غير (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  -2
ودرجات أبعاد الضغوط ) ،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبيةانفعالي استقرارناضج،عدم 

   .بالجزائر؟ لدى طلبة الجامعة) الانفعالية ،الاجتماعية الشخصية، الأسرية ، ،الاقتصادية الدراسية،(يةالنفس

علاقات (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  -3
 ،)وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 

لدى طلبة ) الفعل النشط ،التريث(المتمركزة نحو مصدر المشكلة جات أبعاد استراتيجيات المواجهة ودر 
  .؟بالجزائر الجامعة
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علاقات (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  -4
 ،)وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 

) الانفعاليالسلبية وعزل الذات،التنفيس ( الانفعالودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول 
  .؟بالجزائر لدى طلبة الجامعة

علاقات (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  -5
 ،)وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةطيدة،مهارات شخصية و 

لدى طلبة ) إعادة التفكير الإيجابي ،الإنكار(ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة 
  .؟بالجزائر الجامعة

علاقات (ت الصحة النفسية هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيا -6
 ،)وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 

المعرفي،التفكير  الانسحابالقبول،( الانفعاليةودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب 
  .؟بالجزائر لدى طلبة الجامعة) الإيجابي

علاقات (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  -7
ودرجات ) وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 

) ول إلى الدينالبحث عن المعلومات،التح(العمليات المختلطة أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول 
  .؟بالجزائر لدى طلبة الجامعة

سلوك غير (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  -8
ودرجات أبعاد ، ) مظاهر عصبية معوقات بدنية، شعور بعدم التكافؤ، ،انفعالي استقرارعدم  ناضج،

  .؟بالجزائر لدى طلبة الجامعة) الفعل النشط ،التريث(المشكلةاجهة المتمركزة نحو مصدر استراتيجيات المو 

سلوك غير (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  -9
ودرجات أبعاد  ،)،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبيةانفعالي استقرارناضج،عدم 

 لدى طلبة الجامعة) الانفعاليالسلبية وعزل الذات،التنفيس ( الانفعالاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول 
  .؟بالجزائر

سلوك غير (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  -10
ودرجات أبعاد ) عوقات بدنية،مظاهر عصبية،شعور بعدم التكافؤ،مانفعالي استقرارناضج،عدم 

 لدى طلبة الجامعة) إعادة التفكير الإيجابي ،الإنكار(استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة 
  .؟بالجزائر
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سلوك غير (هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  -11
ودرجات أبعاد ) عور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية،شانفعالي استقرارناضج،عدم 

) المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحابالقبول،( الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب 
  .؟بالجزائر لدى طلبة الجامعة

سلوك غير (ة هل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسي -12
ودرجات أبعاد ) ،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبيةانفعالي استقرارناضج،عدم 

لدى ) البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول العمليات المختلطة 
  .؟بالجزائر طلبة الجامعة
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  :فرضياتال - 2

علاقات (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -1
ودرجات ) وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 
 ةلدى طلبة الجامع) الانفعالية،الاجتماعية،الأسرية ،الشخصية،الاقتصاديةالدراسية،(أبعاد الضغوط النفسية 

  . بالجزائر

سلوك غير (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -2
ودرجات أبعاد الضغوط ) ،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبيةانفعالي استقرارناضج،عدم 

  . بالجزائر لدى طلبة الجامعة) الانفعالية،جتماعيةالا،الأسرية ،الشخصية،الاقتصاديةالدراسية،(النفسية 

علاقات (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -3
ودرجات ) وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 

 لدى طلبة الجامعة) النشط ،التريثالفعل (أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة نحو مصدر المشكلة 
  .بالجزائر

علاقات (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -4
ودرجات ) وأهداف ومبادئل مشبع وترويح ،قيم ،عم اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 

لدى طلبة ) الانفعاليالسلبية وعزل الذات،التنفيس ( الانفعالأبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول 
  .بالجزائر الجامعة

علاقات (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -5
ودرجات ) وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةة،مهارات شخصية وطيد

 لدى طلبة الجامعة) إعادة التفكير الإيجابي ،الإنكار(أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة 
  .بالجزائر

علاقات (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -6
ودرجات ) وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 

المعرفي،التفكير  الانسحابالقبول،( الانفعاليةأبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب 
  .بالجزائر طلبة الجامعة لدى) الإيجابي

علاقات (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -7
ودرجات ) وأهداف ومبادئ،عمل مشبع وترويح ،قيم  اجتماعية،مشاركة  اجتماعيةشخصية وطيدة،مهارات 
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) البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(تلطة أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول العمليات المخ
  .بالجزائر لدى طلبة الجامعة

سلوك غير (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -8
ودرجات أبعاد ) مظاهر عصبية معوقات بدنية، شعور بعدم التكافؤ، ،انفعالي استقرارعدم  ناضج،

 لدى طلبة الجامعة) التريث الفعل النشط ،(المواجهة المتمركزة نحو مصدر المشكلة  استراتيجيات
  .بالجزائر

سلوك غير (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -9
د ودرجات أبعا) ،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبيةانفعالي استقرارناضج،عدم 

 لدى طلبة الجامعة) الانفعاليالسلبية وعزل الذات،التنفيس ( الانفعالاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول 
  .بالجزائر

سلوك غير (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -10
ودرجات أبعاد ) ة،مظاهر عصبية،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنيانفعالي استقرارناضج،عدم 

 .لدى طلبة الجامعة) إعادة التفكير الإيجابي ،الإنكار(استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة 
  بالجزائر

سلوك غير  (دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  موجبة توجد علاقة إرتباطية -11
ودرجات أبعاد ) مظاهر عصبية معوقات بدنية، بعدم التكافؤ،شعور  ،انفعالي استقرارعدم  ناضج،

) التفكير الإيجابي المعرفي، الانسحاب القبول،( الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب 
  .بالجزائر لدى طلبة الجامعة

سلوك غير (سية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النف موجبة توجد علاقة إرتباطية -12
ودرجات أبعاد ) ،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبيةانفعالي استقرارناضج،عدم 

لدى ) البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول العمليات المختلطة 
  .بالجزائر طلبة الجامعة
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  :دراسةأهداف ال - 3

والضغوط النفسية واستراتيجيات  للكشف عن العلاقة بين الصحة النفسية ، ةالحالي دراسةهدف الت    
وذلك من خلال التحقق من العلاقة بين إيجابيات الصحة النفسية  المواجهة لدى طلبة الجامعة بالجزائر،

مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ  علاقات شخصية وطيدة،(
سلوك غير ناضج ،عدم الاستقرار الانفعالي، الشعور بعدم التكافؤ، معوقات ( وسلبياتها ،)وأهداف

 الدراسية،(بمختلف الضغوط النفسية التي يتعرض إليها طلبة الجامعة بالجزائر) بدنية،مظاهر عصبية
 ،بين إيجابيات، وكذا التحقق من العلاقة )الانفعالية الاجتماعية، الشخصية، ،الأسرية الاقتصادية،

    اة من طرف طلبة الجامعة بالجزائروسلبيات الصحة النفسية بنوع استراتيجيات مواجهة الضغوط المتبن
، الإستراتيجيات حول الانفعال، الإستراتيجيات المتمركزة مصدر المشكلةنحو المتمركزة الإستراتيجيات  (

المتمركزة حول ، الإستراتيجيات لجوانب الانفعاليةالمتمركزة حول االمتمركزة حول المشكلة، الإستراتيجيات 
   ).العمليات المختلطة

  :دراسةأهمية ال - 4

  : أهمية الدراسة من الناحية النظرية -4-1

الصحة النفسية  يوه ،حدى الموضوعات الهامةتطرقها لإ تكمن الأهمية النظرية للدراسة من خلال    
فالصحة النفسية مهمة في حياة  لدى طلبة الجامعة ، المواجهة واستراتيجيات ،وعلاقتها بالضغوط النفسية

وفي حالة فشله في التصدي لمختلف  الشاب الجامعي ،خاصة أنه في مرحلة بناء لشخصيته ومستقبله ،
المواقف الحياة الضاغطة فإن هذا سيؤثر في توافقه السوي في كافة المجالات وهذا ما يستحق منا 

كما تتجلى أهمية هذه الدراسة في ارتباطها بمرحلة دراسية .لمثل هذه المواضيع  الكافي الاهتمامكباحثين 
 مهمة وهي المرحلة الجامعية ،وهي مرحلة انتقالية ذات أثر فعال في تحقيق طموحات الطلبة لاحقا،

ويؤدي  سلامة صحتهم النفسية والجسمية إلى تكوين صورة واضحة عن ذواتهم وعن الأداء وعن توقعات 
  .والنجاح في مختلف ميادين الحياة ،جاز الأكاديميالإن

  :تطبيقيةأهمية الدراسة من الناحية ال -4-2

وتبرز  من شرائح المجتمع ألا وهي طلبة الجامعة ،يستمد البحث أهميته من ارتباطه بشريحة هامة     
وما لها  ،ابمرحلة الشبهي المرحلة العمرية التي يمر بها الطلبة وهي هذه الأهمية من ناحيتين الأولى 

وإمكانيات غير محدودة في العطاء والبناء  ،من أهمية بالغة في حياة المجتمع حيث يمتلكون طاقات
والناحية الثانية تتمثل في أهمية  والتضحية والقدرات التي تؤهلهم نحو المواقع المتقدمة في المجالات كافة،

رسالتها على إعداد الشباب لمجتمع فهي تقوم في صميم فالجامعة تؤدي دورا مهما في ا الجامعة نفسها ،



 

 

17 
 

،وتوفر  واجتماعياوالتطور جسميا ونفسيا  ،المجتمع وتساعدهم على النضجوتأهيلهم لوظائف إنتاجية في 
يمتد تأثيرها إلى نواح  ،لهم أنشطة وفعاليات متعددة تسمح بنشوء علاقات اجتماعية واسعة بين الشباب

  .اةوجوانب متعددة من الحي

وإيجابية لمواجهة  ،واستخدام أساليب مختلفة ،التعرف إلى طبيعة العلاقة بين الصحة النفسيةكما أن      
ونفسية يمكن أن تساهم في توجيه وإرشاد الطلبة نحو أساليب  ،الضغوط تفيد في تصميم برامج تربوية

الطلبة الذين  وبالتالي مساعدة ودعم ،الاجتماعيةومع بيئتهم  ،التصدي التي تتوافق مع قدراتهم الشخصية
استخدام الإستراتيجيات الفعالة حتى وتدريبهم على  ،يواجهون الضغوط من خلال استراتيجيات سلبية

وتحصنهم من المشكلات التي يمكن أن يتعرضوا لها  والتمتع بصحة نفسية سليمة، ،تمكنهم من التكيف
  .في المستقبل

والمهتمين بهذا المجال إلى إجراء  ،هذه الدراسة نظر الباحثين التربويينمن المتوقع أن تلفت كما أنه     
وعلاقته بمتغيرات نفسية أخرى ،كما يمكن أن تساعد هذه  ،المزيد من الدراسات حول هذا الموضوع

  .معا الاثنين علاجية أو أو ،تقديم برامج وقائيةبشأن طلبة الجامعة الدراسة القائمين على اتخاذ القرارات 

  : المصطلحاتتحديد  - 5

  :الصحة النفسية -1- 5

  : الصحة النفسية كعلم  -5-1-1
النفس الذي يهتم بتحقيق هدف عام  ،يشير مصطلح الصحة النفسية كعلم إلى ذلك الفرع من فروع علم    

يتضمن ذلك اتخاذ كل والارتقاء بها إلى حد الأقصى، و  ،فظة على الصحة النفسية للأفرادهو المحا
إلى تحسين التوافق النفسي للأفراد الوقاية من الاضطرابات النفسية والعقلية، و الإجراءات التي تؤدي إلى 

  ).12 :1996سعيد، (  .على إقامة علاقات اجتماعية سوية ومقدرتهم
يختص و  ،نظرييشمل شقين أولهما ، أشرنا إلى ذلك أن علم الصحة النفسية كما سبق و  هذا يعنيو     

وما ، ويحققها  ،مما يؤدي إليها بالدراسة العلمية للعمليات المرتبطة بدرجة التوافق النفسي لدى الأفراد
  .تشخيصهادراسة أسبابها و أمراض نفسية، و و ، واضطرابات ، يعوقها، وما يمكن أن ينشأ من مشكلات 

لشق النظري، أي أنه الجانب العملي المعلومات المتراكمة عن اأما الشق الثاني فيوظف المعارف و    
الذي يتضمن الإجراءات الفعلية التي تتخذ سواء للوقاية من المشكلات في المستقبل، أولتغيير الأوضاع 

  ).13 :1999الفرخ، (  .أي العلاج ،الحالية عندما تقع  المشكلات بالفعل
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  :الصحة النفسية كمفهوم -5-1-2
  : هناك العديد من التعريفات للصحة النفسية منها   
 مما يؤدي إلى تحقيق وجوده، أي و ، ها هي حالة لتكامل طاقات الفرد بما يؤدي إلى حسن استثماره ل

 ).213 :1976عبد الغفار،  ( .تحقيق إنسانيته
  وإمكاناته  ،قادرا على استغلال قدراته ،اجتماعيايكون فيها الفرد متوافقا نفسيا و هي حالة دائمية نسبيا

تكون شخصيته متكاملة سوية، قادر على مواجهة و ، ويكون سلوكه عاديا  ،إلى أقصى حد ممكن
 ).40: 2004الزبيدي، ( .مطالب الحياة

  ويكون قادرا على  ،والراحة النفسية ،والكفاية ،يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا ويشعر بالسعادةحالة
 .)16،15 :1987فهمي، ( .إدارة الأزمات النفسيةو  ،ه، واستثمار طاقاتهتحقيق ذات

 واجتماعيا مع نفسه ومع الآخرين ،، وشخصيا  ،حالة دائمة نسبيا يكون فيها الفرد متوافقا نفسيا 
ويكون قادرا على  وإمكاناته إلى أقصى حد ممكن ، ،واستغلال قدراته، ويكون قادرا على تحقيق ذاته 

بحيث يعيش  ،سليما ويكون سلوكه عاديا ، ومتزنة وتكون شخصيته متكاملة، مواجهة مطالب الحياة 
  .)9: 2009الناشري،.(بسلام

  قادرا على تحقيق  النفسية، ويكونويشعر بالسعادة والكفاية والراحة  نفسيا،حالة يكون فيها الفرد متوافقا
وإدارة الأزمات ، قادرا على مواجهة مطالب الحياة  طاقاته، ويكونواستغلال قدراته واستثمار  ،ذاته

   .شخصيته سوية متكاملة ويكون سلوكه عاديا النفسية، وتكون
 2013التميمي،( .حالة من الراحة الجسمية والنفسية والاجتماعية وليست مجرد عدم وجود المرض :

20( . 

وتوافقه مع نفسه ومجتمعه،  ،ثيقا بتكيف الإنسانالصحة النفسية ترتبط ارتباطا و يتبين مما سبق أن      
       الأساسية في علم النفس بصورة عامة و الشائعة، من المفاهيم  Adjustmentالتوافق إن مفهوم و 

تماع الكلمة، فهي نقيض اجلف والتقارب و آالتوافق كلمة تعني التو . ومجال الصحة النفسية بصفة خاصة
التوافق هو تلك العملية الدينامكية المستمرة التي يهدف بها الشخص إلى أن يغير التنافر والتصادم، و 

الصحة النفسية مصطلحات يردان إن التوافق الجيد و . بين البيئة سلوكه ليحدث علاقة أكثر توافقا بينه و
لشخص الذي يكون توافقه أحيانا بشكل مترادف، إلا أن كل مصطلح يشير إلى طريقة معينة للحياة، فا

جيدا هو الشخص الذي يعد من النماذج التي تظهر مظاهر سليمة من السلوك، أو السمات الشخصية 
يمكن إبرازها فيما ينهما اختلافات تستحق الاعتبار المرغوبة وعلى أي حال، فإن هذين المصطلحين ب

  : يلي
   شخصي( الصحة النفسية أكثر شخصية دينامية، بينما التوافق هو نوعا ما أكثر بيئية و مفهوم (

 .وأستاتيكية
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  هي أكثر من توافق لصحة النفسية هو أحيانا مستبقى ومحدد لخصائص شخصية مرغوبة، و مفهوم ا
 ).إنها توافق أسمى( جيد 

  هو " صحة" المصطلح . خلافا لمفهوم التوافق، الصحة النفسية تتضمن الحالة البدنية أو الطبية
يعد مماثلة بين الصحة البدنية والصحة النفسية، و هذا فرق مهم بين التوافق لطب، و أساسا مستعار من ا

 ).26 :2014الأسدي، .( والصحة النفسية
انطلاقا مما سبق و من خلال عرض التعريفات السابقة، نجد أنها تؤكد على أن الصحة النفسية و      

مع و  ،رد على التوافق مع نفسهأنها قدرة الفالنفسي كما  أو ،كمفهوم هي البرء من أعراض المرض العقلي
والاضطراب مليئة ، تأزم المجتمع الذي يعيش فيه، وهذا ما يؤدي به إلى التمتع بحياة خالية من ال

أن يتقبل ذاته كما يتقبل الآخرين فلا يبدو منه ما يدل و  ،عني هذا أن يرضى الفرد عن نفسهيو . بالتحمس
كما لا يسلك سلوكا اجتماعيا شاذا، بل يسلك سلوكا معقولا يدل  ،عيعلى سوء التوافق النفسي الاجتما

  .تحت تأثير الظروفو  ،الانفعالي والعاطفي والعقلي في ظل مختلف المجالات اتزانهعلى 
   :التعريف الإجرائي

تعرف الصحة النفسية إجرائيا بأنها مزيج من تمتع الطالب الجامعي ببعض الخصائص الإيجابية       
علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ (

    وكذلك تحرره من بعض الصفات السلبية التي تساعده على حسن التوافق مع نفسه وبيئته ،) وأهداف
،مظاهر سلوك غير ناضج،عدم استقرار انفعالي،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية(أو الأعراض المرضية 

 فاروق" و "سيد عبد الحميد مرسي" انوهذا في ضوء ما أعده الباحث افق،التي تعوق هذا التو ) عصبية
فهي باختصار الدرجة الكلية  ،النفسية المستخدم في هذه الدراسةللصحة  مافي مقياسه ،"سيد عبد السلام

  .التي يحصل عليها الطالب الجامعي في استجاباته لهذا المقياس

  :الضغوط النفسية -2- 5

أثرها، و منهم من عرفها من نهم ما عرفها من خلال المسببات و هناك تعريفات للضغوط النفسية م     
الاستجابة، وما لال تطور العلاقة بين المثير و آخرون من خطريقة الاستجابة لهذه الضغوط، و  خلال

 .يتوسطهما من عمليات داخلية

له العديد من المعاني في معجم  (Steress)إلى أن مصطلح ) 1995(  ،جابرو كفافييشير كما     
حالة الإجهاد  يعبر عنغط، أعصاب، ضائقة، كرب، إجهاد، و ض: علم النفس والطب النفسي، منها

قد يكون الضغط شقة التي تواجه الفرد من مطالب وأعباء، عليه أن يتوافق معها، و المالجسمي والنفسي، و 
عداها، فقد يستهلك موارد الفرد ويت، إذا طال هذا الضغط أو خارجيا، وقد يكون قصيرا أو طويلا، و   داخليا

  ).16: 2014السميران،(  .ويؤدي إلى الإخلال بأدائه
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والمتمثلة في مشاعر سلبية هي الشعور ، أنها  الاستجابة الداخلية للضاغط  2005 ،الهادي ويعرفها    
كما يشير إلى أي تأثير  وانخفاض نظرة الإنسان لنفسه ،، واليأس  ،والعجز، والإكتآب ، بالقلق والخوف 

 .)13: 2011حسن،( .وينتج عنه انفعال داخلي أو توتر يتعارض مع الأداء الوظيفي للكائن الحي،

إلى أن الضغط النفسي عبارة   Lazarus α Folkman)1993(، لازاروس وفولكمانقد أشار و    
تنشأ من المواقف التي يحدث فيها اضطراب في الوظائف الفيزيولوجية  التوتر الانفعالي ، حالة من عن

  )44: 2017صبار،( .وعدم كفاية الوظائف المعرفية اللازمة للموقف والبيولوجية ،

الضغوط النفسية بأنها شعور الفرد بمشاعر سلبية غير سارة  Litt α Turk ليت وتورك وعرف    
 .لحل تلك المشاكل  وإمكاناته ،تجاوز قدراتهتهدد كيانه، و  وصعوبات ند مواجهته لمشاكلوشعوره بالقلق ع

 .(Blonna,2002 :23)  

الضغط النفسي على أنه متطلب تكيفي ينتج عن مواقف  Coleman, (1983(كولمان  يعرفو     
يمكن القول بأن الضغط النفسي يسير إلى متطلبات وضاع فيها إمكانية لأذى الفرد، و وردود أفعال لأ

 Myers ،)1996(مايرزأما .ع في حاجاته المختلفةإذا رغب إشبا، تكيفيه يجب أن يتعامل معها الفرد 
وتفسير الأحداث البيئية على أنها  ،فيعرف الضغط النفسي على أنه العملية التي يتم من خلالها تثمين

  .التكيف مع هذه الأحداثو ، مهددة، أو تحمل تحديا للعضوية، وتحديد كيفية التعامل 

عبارة عن تهديد يتعلق بإشباع حاجة أساسية، وأن  الضغط النفسي بأنه Blocherبلوشر يعرف و    
أن  Blocherبلوشر   و يرى. قد يولد الضغط لديه لدرجة معينة ،عمل جديد يقوم به الفرد نحو الميول

كما .مقبولة ة الفرد يؤدي إلى سلوكات جديدة و الضغط النفسي ليس بمؤذ دائما، بل إن وجوده في حيا
 لييسز هان هذا ما بينهو ، وذلك بطريقة لا إرادية  ،أنه عبارة عن استجابة لأي دافعيعرفه البعض على 

Hans Seyle  ، البدنية لأي طلب و ، عية للجسم باستعداداته العقلية حيث عرفه بأنه استجابة غير نو
  (Noboit, 2002: 29 ) .دافع

أن الضغط النفسي هو عدم تكافؤ إمكانيات الفرد مع  Cooperα Smith ،كوبر وسميث ويضيف    
قد تحدث المشكلة عندما تكون قدراته غير كافية لمواجهة ب البيئية الموضوعة على عاتقه، و المطال

 ).57 :2006عبد المنعم، ( أو الاجتماعية،  ،المتطلبات الجسمية

مواقف ظاهرة من ظواهر الحياة الإنسانية، يختبرها الفرد في  هناك من يرى أن الضغوط النفسيةو     
الأمر الذي يتطلب منه توافق مع البيئة التي تعيش فيها، . التي تشكل تهديد لهو  اليومية،مختلفة من حياته 

دركون حالة تحدث عندما يواجه الأفراد أحداثا ي النفسي هوأن الضغط أكد حيث جمعة سيد  و هذا بينه 
الأحداث، يكونون غير متأكدين من قدرتهم على التعامل مع والجسمي، و  ،أنها تهدد وجودهم النفسي
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 :2000جمعة، (  .يشمل الضغط الأحداث البيئية التي تدرك على أنها مهددة واستجابات الشخص لهاو 
259.( 

أنه حالة داخلية للكائن  من خلال التعاريف السابقة أن الضغط النفسي يشار إليهيمكن القول إذن و     
يشار إليه أحيانا أنه حوادث خارجية، أو نتيجة الخبرة التي اكتسبت من التعامل بين الفرد والبيئة، الحي، و 

الضغط  لفرد وهناك فروق فردية بين الناس في طريقه الاستجابة لهذه الضغوط، إذ أن الحالة التي تسبب 
أن الأفراد الذين يعانون من الضغوط لا يستجيبون ضرورة أن تكون ضاغطة لفرد آخر، و ليس بال ،ما

على الخطورة التي تشكلها الضغوط النفسية  تتفق التعاريف السابقةوعليه فإن .بنفس الطريقة بشكل عام
  .ج عنها من آثار على صحته النفسيةوما ينت ،وتوافقه النفسي والاجتماعي على الاتزان الانفعالي للفرد،

  : التعريف الإجرائي

نفسية ط الهي الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب الجامعي في استجاباته على مقياس الضغو     
والمتمثلة في الضغوط الدراسية،  ،وذلك بجمع درجات جميع أبعاد المقياس ه الدراسة،المستخدم في هذ

 .الضغوط الاقتصادية، الضغوط الأسرية، الضغوط الشخصية، الضغوط الاجتماعية، الضغوط الانفعالية
من نواحي  والصعوبات التي يدركها الطلبة ،والمشكلات ،الأحداثفالضغوط النفسية باختصار هي جميع 

  .يتطلب منهم جهدا إضافيا لإعادة التوازن امم ،الاتزانوتشعرهم بالخوف والقلق وعدم  ،مختلفة

  :إستراتيجيات المواجهة -3- 5

اهتماماتهم البحثية، و ، وتنوع الباحثين  ت مواجهة الضغوط النفسية بتعدد تعريفات استراتجيا تتعدد    
إلا أنه يوجد اتفاق متزايد في أوساط المهنيين في مجال علم النفس على أن ،وبالرغم من هذا التنوع 

ة على استراتجيات المواجهة تشير إلى الجهود التي يبذلها الفرد لتأمين حاجاته الملحة من خلال السيطر 
على أنها حاجات تتجاوز  هذه الحاجات يدركها الفردو   ،التهديد و التحديو ، الظروف التي تتضمن الأذى 

   .إمكاناتهموارده و 

قاموسه للعلوم السلوكية يشير إلى أن في  Wolman ،وولمان في قواميس علم النفس نجد و     
استغلال فرد بهدف التأقلم مع الضغوطات، و إحدى الوسائل التي يلجأ إليها ال: استراتجيات المواجهة هي

التنظيم الذي يلجأ و ، ى ذلك النمط الفريد في الإدارة الفرص المتاحة أمامه أفضل استغلال، كما تشير إل
  .(Wolman, 1973:79) .رامية إلى تحقيق التكيفإلى بنائه الفرد في خضم جهوده ال

 أو القدرة استراتيجيات المواجهة أنها الكفاح أو النضال الناجح، Webster )1984(،ويبستر يعرفو     
فيعرفها   Cambridge )1995(،كمبريدج" أما " المتاعبو ، والصعوبات ، على التعامل مع المشاكل 
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: 1988عاقل، .( بنجاح مع الموقف الصعب أو الحظ السيئ، العاثرالقدرة على التعامل : " على أنها
90.(  

تلك  بتعريفها على أنها  Pearline α Schooler ‘)1978(،برلين و سكولر بينما قام كل من     
                    .أو ضغوطها ،الأمور التي يقوم بها الناس لتجنب الضرر الناجم عن شدائد الحياة

(Pearline α Schooler 1978 :21).  

لفرد السلوكيات التي يستخدمها او ، مجموعة المعارف  بأنها Billings ،)1983(،بيلينجز يعرفها و      
المصاحب  تعديل التنبيه الانفعاليفيض أثر الإنعصاب الناتج عنها، و تخبهدف تقدير مصادر الضغوط، و 

  .(Billings, 1983: 133) .لها

حكم في الضغوط الت أن استراتجيات المواجهة تعني أساسا  Menaghan ،)1983(،مناجان ترى و     
 .تعديل الموقف إلى الأفضلاستخدام المواجهة تخفيض الضيق والمشقة، و  الغرض منوإدارتها بنجاح، و 

(Menaghan 1983: 17).  

أو إبعاد المنبه الذي يدركه الفرد على أنه  ،عملية وظيفتها خفض أنهاSpelprege  سبيلبرجر عرفهاو    
الضريبي .(فيعرفها على أنها  أي جهد يبذله الفرد للسيطرة على الضغط  ،Charlesتشارلز أما.مهدد

،2010 :76.(   

تهدف  على أنها مجموعة من الأداءات والأنشطة المعرفية أو السلوكية ، )2014( ،العزاويعرفها و    
غير سوي مع  والتي يسعى من خلالها الفرد إلى حل اشتباك مستوى الطاقة النفسية،إلى المحافظة على 

  )327: 2014العزاوي ،(.بما يتناسب مع قدراته وإمكانياته  أو التخفيف من حدته ،الذات 

 )1984(،فولكمانلازاروس و  انتشارا تعريفو  وشيوعا  يفات استراتجيات المواجهة شهرة من أكثر تعر و    
Lazarus α Folkman البيئة في تعريفهما، حيث عرفا بين الإنسان و  اللذان ركزا على التفاعل

من أجل السلوكية المستمر في المجهودات المعرفية و ذلك التغيير  استراتيجيات مواجهة الضغوط بأنها
إلى المواجهة  قد نظراو  .التي يعتبرها الفرد أنها ترهق أو توفق إمكاناته ،الخارجيةإدارة المطالب الداخلية و 

ها، حيث بطبيعت transactionalهي عملية تعاملية ة ديناميكية تتغير عبر الزمن، و على أنها عملي
لوسيطة بوصفها إحدى العمليات ا ،البيئة في علاقة ديناميكية تبادلية مع المواجهةتضع هذه العملية الفرد و 

  .(Kahana et al, 1988: 126) .المتغيرات البيئيةبين المتغيرات الشخصية، و 

د بأنها تلك الجهود التي يبذلها الفر ، عليه يمكننا أن نختصر مفهوم استراتجيات مواجهة الضغوط و      
أو تحملها، أو خفضها، أو تقليلها سواء كانت هذه  ،المواقف الضاغطةو  ،للتغلب والسيطرة على الأحداث

سواء كانت فعالة أو غير فعالة، أم ايجابية، و  نفسية أو سلوكية أو انفعالية، وسواء كانت سلبية الجهود
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إنما هي عملية تركز الاهتمام على ضح أن المواجهة ليست سمة ثابتة و يتو  ،فمن خلال التعاريف السابقة
وقابلة للتغير حسب الموقف ، أفكار الفرد وسلوكياته التي تصدر وفق شروط، كما أنها عملية مرنة 

  .البيئة و سلسلة من التفاعلات بين الشخصا بالإضافة إلى أنه، الضاغط 

  :     التعريف الإجرائي

 هي الدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب الجامعي في استجاباته على مقياس إستراتيجيات   
بجمع درجات جميع أبعاد المقياس المتمثلة ، والمتحصل عليها ه الدراسة المواجهة المستخدم في هذ

،استراتيجيات المواجهة )الفعل النشط ،التريث(اجهة المركزة نحو مصدر المشكلةاستراتيجيات المو :في
،استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة )السلبية ولوم الذات،التنفيس الانفعالي(المركزة نحو الانفعال 

الية ، استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب الانفع)إعادة التفسير الإيجابي،الإنكار(
، استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة  )القبول،الانسحاب المعرفي، التفكير الإيجابي(
فعالة كانت أم غير (فهي باختصار الجهود المعرفية والسلوكية  ).البحث عن المعلومات،التوجه إلى الدين(

  .  ، والتي يبذلها الطالب الجامعي للتصدي ومواجهة ضغوط حياته المتعددة)فعالة

  

  

  

  

  

  

  

  

   

   

 



 

24 
 

  الصحة النفسية: الفصل الثاني 
  

  .تمهيد

  .نبذة تاريخية عن الصحة النفسية - 1

  .أهمية الصحة النفسية - 2

  .أهمية الصحة النفسية بالنسبة للفرد -1- 2

  .أهمية الصحة النفسية بالنسبة للمجتمع -2- 2

  .الصحة النفسيةمعايير  - 3

  .مظاهر الصحة النفسية - 4

  .العوامل المؤدية إلى اختلال الصحة النفسية - 5

  .النظريات المفسرة للصحة النفسية - 6

  .نظرية التحليل النفسي -1- 6

  .النظرية السلوكية -2- 6

  .النظرية الإنسانية -3- 6

  .النظرية المعرفية -4- 6

  .الصحة النفسية للطالب الجامعي - 7

  .خلاصة

  
  
  
  



 

25 
 

  :تمهـــيد
أعمارهم  ثقافاتهم، ومختلف من الموضوعات التي يحتاجها الأفراد على الصحة النفسية يعد موضوع      

، لأن الإنسان البسيط الأسرة، ورب الطالب الجامعي، و  و المثقف، المختص، ويحتاجها ، و نوعهمو 
  .والراحة الصحة النفسية توفر للأفراد السعادة و الأمان

و مطردا في الاضطرابات النفسية في العالم خلال ، يجمع العلماء على أن هناك ازديادا ملحوظا كما     
في المجتمع تقع في حدود  و تقدر الدراسات أن نسبة الأمراض النفسية المائة سنة الأخيرة على الأقل، 

من مجمل المرضى الذين يدخلون المستشفيات  )%50(أن ما لا يقل و ،من إجمالي السكان  10%
  .المنشأ و عوامل نفسية،الجسمية إلى أسباب  أو تعود شكواهم،من مرض نفسي يشكون مباشرة 

المميزة  ت مواضيعه ،ومجالاتهنفسية علم اختلطالو  ،بناءا على ما تقدم ظهر في مجالاتنا التربوية و     
      الذي يمثل الدراسة النفسية العلمية للصحة النفسية للفرد و ، في هذا العالم، هو علم الصحة النفسية 

 من أجل تحقيق هدف يعوقهاو ما ، و ما يؤدي إليها، و ما يحققها عملية التوافق النفسي، و المجتمع، و 
بتنمية  اهتمامو المعوقات، و هذا ما هو إلا ،يمة خالية من الأمراض واضح هو تكوين شخصية سل

  .والتي تعتبر اليوم من أشد المطالب الحيوية في هذا العصر،و توجيهها ،الطاقات البشرية 
نظرا لأهمية الصحة النفسية في كافة المجالات خصوصا الوسط الجامعي، سنتناول في هذا الفصل و    

العوامل المؤدية إلى و  ،مظاهرها و  ،لمعاييرها و  ،أهميتها حيث سنتطرق إلى ، موضوع الصحة النفسية 
  .الفصل في الأخير بالصحة النفسية للطالب الجامعيننهي لإلى النظريات المفسرة لها، ، و اختلالها 

     
 :نبذة تاريخية عن الصحة النفسية - 1

بتاريخ طويل يرجع  النفسية العقلية قديمة قدم الإنسان، ولقد مر تطور الصحةو  النفسية،إن الأمراض      
فيما  ومن المفيد أن نلقي نظرة تاريخية لتطور الصحة النفسية عبر العصور، آلاف سنة ) 5000(حوالي 

  :يلي
 :العصور القديمة -1-1

الحضارة البابلية و ،اض النفسية في الحضارة المصرية الأمر ، و توجد الجذور التاريخية للصحة النفسية      
كان الاعتقاد السائد أن . )م.سنة ق 3000 (الحضارة الهندية و  ،السومريةو  ،الحضارة الصينية و 

تأثير الأرواح الشريرة، و ،) جنالمس  (أن سببها ، و خارجية قوى  إلى ترجعالعقلية ، و الأمراض النفسية 
علاج بدائي، لا زال في وقتنا الحاضر في بعض المجتمعات ،و يعاني من أفكار بدائية لذلك كان المريض 

محاولات علاجية بدائية مثل عملية تربنة  الاعتقادانبثق عن هذا . ودة الثقافةالطبقات المحد،و البدائية 
التميمي، ( . دعى السحرة و العرافونإالشريرة، كما خرج منها الروح حتى تأي إحداث ثقب بها ،الجمجمة 

2013: 23.(  
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عموما كان المريض . إلى حياتهرجال الدين يأخذون المريض إلى المعابد حتى يعود السلام  كانولقد     
و في زمن الحضارة اليونانية و الرومانية خاصة في الفترة . و يؤذي الآخرين، يعزل حتى لا يؤذي نفسه 

نمت المعرفة إلى أن المخ هو العضو الذي يركز فيه النشاط  ،)بعد الميلاد 200 –م .ق 500(بين 
" في كتاب " أفلاطون" و قد ناقش . اب المخو أن المرض العقلي دليل على اضطر ،العقلي المعرفي 

هم اللازم لعلاج المرضى و الف الإنسانية،العقل و الكائن البشري، و وجه عناية إلى المعاملة " الجمهورية
، ووجه )العقل و الكائن البشري( ناقش  "أرسطو"كذلك المريض العقلي،  وتوقيع غرامة على من يهمل،

  .)18: 2005أباضة ( .أهميتهاإلى أحلام المريض و  عناية
العلاج، فقد شهد المشرق ظهور الإسلام الذي العربي ازدهرت علوم الطب و و  الإسلامي،في العالم و     

       و جاء بما هو أهم منها ،و التقاليد التي كانت معروفة في المحيط الإسلامي العادات،بعض أنكر 
بما في ذلك الطب و قد برع علماء العرب في الطب . بالقران الكريم هو الاستشفاءذلك في  و أجل شأنا

     و الغضب، ، العلل قد تكون من أسقام نفسية مثل الحزن : " يرى بأن "الرازي"فكان العقلي و ،النفسي 
و برز من خلال . و إما عارض للنفس، و أن جميع ما يعرض للإنسان على وجهين، إما عارض للجسد 

الذي وجه ) م1037-م 980" (ابن سينا" هذا الإشراف العلمي أيضا فلاسفة أطباء كان من أبرزهم 
  .)22،23: 2014الأسدي، . ( و العواطف فيها،عنايته بالدرجة الرئيسية إلى تأثير الانفعالات 

 : الوسطى رالعصو  -1-2
ساد الدجل مرة و ، رت الشعوذة الوسطى، و عاد الفكر الخرافي، وانتشحدثت نكسة عبر العصور     

أخرى، و عادت فكرة تملك الجن و الأرواح الشريرة لجسم المريض، و تعتبر العصور الوسطى عصور 
         )العلاج الديني( و قام رجال الدين بمحاولات علاجية تحت اسم . مظلمة بالنسبة للعلاج النفسي

،          ) المباركة( و مياه الآبار  ،، و كان العلاج يتكون من بعض الأعشاب)لأخلاقيالعلاج ا( أو 
        و الأناشيد بقصد طرد الشيطان و الجن، و كذلك كانوا يربطون المريض بسلاسل ، و التعويذات 

 1991داود، ( المريض  شهيةو تفتح  ،ذه الطريقة تعيد الذاكرة أن هوضربه بالسياط بدعوى  ،و تجويعه 
:13.(  
  :العصر الحديث -1-3

 ر، أشرقت نو م1789، و منذ أن قامت الثورة الفرنسية سنة النهضة العلميةو هذا العصر عصر     
لي و أعيد النظر في الأفكار التقليدية، و تغيرت النظرة إلى المرض العق،  الإصلاح على طريقجديد 

  .خرآكمرض مثله أي مرض جسمي 
و تحسنت بيئتها من حيث أقيمت المستشفيات و  بالنظرة الإنسانية للمرضى العقليين،بدأ الاهتمام و      

أمريكا، و أتيحت ، و ألمانيا و  ،رفعت عنهم السلاسل، تحرروا من الزنزانات في فرنسا ، و الرعاية و العلاج 
 عشر بداية القرن التاسعتحسنت معاملتهم في المجتمع، وفي ،و الترفيه و العمل ، و لهم فرصة التنزه 
     وظهرت أول مجلة علمية تختص بالأمراض النفسية، وبدأ تدريس الأمراض العقلية ، تحسنت الحالة 
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        معرفة أسبابها و  ،تحديدهاو درست كثير من الأمراض النفسية، و  ،النفسية على شكل محاضراتو 
   .إلخ...الاكتئاب و الفصام و  الهوس: علاجها مثلو 

السلوكية  والنظرية النفسي،مثل نظرية التحليل ذلك ظهور النظريات التي فسرت الأمراض النفسية ك    
ظهور ثورة العلاج الجسمي ،و فقد ازداد الاهتمام بالصحة النفسية  ، أما الوضع الحالي...وغيرها

و بناء  الاجتماعية،و الطبية ،و النواحي النفسية  الجراحة، بحيث يشمل العلاج ،و والأدوية ، بالصدمات 
  ).19: 1978 ،زهران. ( البحوث النفسية،و نفسية، و تطور الدراسات العيادات الالمستشفيات و 

  
  : أهمية الصحة النفسية - 2
  : أهمية الصحة النفسية بالنسبة للفرد في الأتيترجع : بالنسبة للفرد - 2-1
  : مساعد الفرد على حل مشكلاته التي يواجهها في الحياة -2-1-1

جعله يسعى إلى البحث وراء الحلول البديلة التي تشبع ت، رد الذي يتمتع بصحة نفسية سليمة الف     
يقلل من و إشباع رغباته، ، و ويسعى أيضا لتحقيق دوافعه . حتى لا يكون عرضة للإنهياز دوافعه،

 .افعالقلق الذي ينشأ عنه عدم تحقيق هذه الدو و ، ترات التو و احباطاته ، و صراعاته و جهده 
   :الفرد ليعيش حياة اجتماعية سليمة ةساعدم -2-1-2

في كافة تصرفاته مع  الانفعاليالاتزان و ، حة نفسية سليمة، يتميز بالهدوء إن الشخص المتمتع بص    
يتقبلهم و يكون و العمل أو المجتمع الذي يعيش فيه، ،أو الأسرة  المحيطين به اجتماعيا سواء،و  الآخرين
 .الآخرينالتفاعل مع و العلاقات الاجتماعية السليمة، و ، تكوين الجماعات ن القدرة على لديه م

  :الهدوء النفسي، و الأمن ، و الفرد على التركيز  ةساعدم -2-1-3
يكون ، و الشخصية ، و الاضطرابات النفسية ، و خلوه من الأمراض و  تساعده على الهدوء النفسي و    

  ). 55 :1998القريطي، .( كلهاامشهموم الحياة و  لا تسيطر عليهمتزنا مطمئنا، 
  :الفرد على تدعيم صحته البدنية ةساعدم -2-1-4
لأن كثير الصحية، ، و الاستقرار النفسي، يساعدان تدعيم صحة الفرد البدنية ، و إن الصحة النفسية      

نفسية ، و اضطرابات انفعالية و من الأمراض النفسية تظهر على الفرد في صورة أعراض مرضية جسدية، 
 . مما يؤثر على حالة الفرد البدنية و الصحية

 : و زيادة كفايته ،الفرد لتحقيق إنتاجيته ةساعدم -2-1-5
الانفعالات النفسية تؤثر على إنتاجية الفرد و رفع كفايته، و تقلل من مستوى أدائه، و  ،الاضطرابات إن   

لا شك أن الشخص المتمتع بالصحة النفسية يرى في نجاحه و زيادة و و تخفض من روحه المعنوية، 
 كيانه في مجتمعه، و بالتالي مساعدته في النجاح في حياته الدراسية و المهنيةو  ،هو تحقيق لذاته إنتاجيته

  ). 56،57 :2003شريت، (  .الأسرية و
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  : ترجع أهمية الصحة النفسية للمجتمع إلى الآتي :بالنسبة للمجتمع -2-2
 :الاجتماعيةتكوين العلاقات ، و تساعد المجتمع على التعاون  -2-2-1

إن المجتمع الذي يتسم أفراده بالصحة النفسية يكون متماسكا، و يتسمون بالتعاون، و تكون العلاقات     
و حدة  الانسجام و التفاعل مع بعضهم البعض، مما يجعلهممع الآخرين، و يؤدي أيضا إلى  الاجتماعية

التميمي، .( التي تهدد مجتمعهمو الأخطار التي يتعرضون إليها، ، و متكاملة ضد كثير من المشكلات 
2013: 22.(  

السلوكية الأفراد المنحرفين ومواجهة الظواهر المرضية و  من تقليلال علىالمجتمع  ةساعدم -2-2-2
   :في المجتمع

سلوك السوي الذي يتماشى يساعد على أن يسلكون ال إن الأفراد المتمتعون بالصحة النفسية الجيدة،    
يواجهون الأفراد الخارجين على نظام المجتمع، و تقاليد المجتمع الذي يعيشون فيه، ،و عادات مع قيم و 

تسبب له ، و الانحرافات الغير سوية التي تهدد المجتمع وتصدعه ، و ويقلل من السلوكيات العدوانية 
السلوكية التي ، و ية تساعد أيضا الأفراد على مواجهة الظواهر المرضية ، كما أن الصحة النفسالانهيار

   .إلخ ....السرقة والقتلو الانحرافات الجنسية، ، و يتعرض لها المجتمع كإدمان المخدرات 
الأسرة ، و الصحة و كالتعلم  ةبجوانبها المختلف الاجتماعيةتساهم بشكل إيجابي في الحياة  -2-2-3
كان الأداء ، فكلما كان العاملون في هذه المجالات متمتعين بصحة نفسية جيدة .....السياسةو  الاقتصادو 

  ).42 :2005أباضة، ( .إيجابي
 
 : معايير الصحة النفسية  - 3
و بالتالي تتضمن . لغويا ذلك القياس الموثوق به للحكم على شيء معين) Norm(تعني كلمة معيار     

بحيث تكون الشخصية السوية هي المسايرة للقاعدة  ،معنى الالتزام بهذا المعيار  Normal"سوي" كلمة 
  ).16 :1996سعيد، (  .المعتمدة في هذا المعيار

     ة ليس بالأمر اليسير دائما، و ذلك لاختلافذالشخصية الشا، و إن الفصل بين الشخصية السوية     
 شخصيته،و كحالة بمظاهر سلوك الفرد  الصحة النفسيةيرتبط مفهوم و  ،الشذوذو النظر إلى السواء جهات و 

المعايير المختلفة لتقرير ما هو أو هناك عددا من الممكنات و  ،هل هي عادية أم غير عادية أو مضطربة
  ، و قد تغلب على البعض هذه المعاييرو ما هو غير عادي أو مرضي، السلوك  صحي من عادي أو

من ، و الإجرائي أو غلب على البعض الآخر منها الطابع العلمي المحكات الطابع النظري، بينما يأو 
  : أهمها
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  : المعيار الذاتي -3-1
تكون على سبيل المثال، ) ، اتجاهاتمباديءقيم، ( المعايير و  ،كأن يحدد الفرد مجموعة من الأحكام     

ما لا يتفق يعد ، و د عاديا يعبمثابة إطار مرجعي يحكم من خلاله على السلوك بما يتفق مع هذا الإطار 
 لا يتفق عليه لأنه يتعدد الأشخاص أولا، و مثل هذا الأسلوب يكون غير موضوعي، . غير عاديشاذا و 

    ).43 :1998القريطي، ( و يختلف من شخص إلى آخر ثانيا 
أو عدم ، أو التعاسة،فإذا كان الفرد يشعر بالقلق إحساس داخلي و خبرة ذاتية،  تعنيالسوية كما أن     

في  ا لهذا المعيار الظاهري من أهميةو رغم م. "غير سوي" الرضا عن الذات فإنه يعد وفقا لهذا المعيار 
عليه كلية خاصة في بعض الحالات من قبيل الحالات  الاعتماداختبار السوية ذاتيا، إلا أنه يصعب 

و إحساسهم بالسعادة، ، و انطباعات شخصية عن هدوئهم ، نية التي يعطي أفرادها تقديرات ذاتية االذه
  .و القلق، كما أن معظم الأفراد الأسوياء تمر بخبراتهم حالات من الضيق 

   : المعيار الإحصائي -3-2
مفهوم السوية إلى تلك القاعدة الإحصائية المعروفة بالتوزيع الإعتدالي وفقا لهذا المعيار يشير   

Normal-Distribution و هو ما يعني أن أي  ،الذي يأخذ فيه منحنى التوزيع شكل الجرس، و
غالبية من البمعنى أن  و معالجتها إحصائيا تتوزع  وفقا للتوزيع الإعتدالي، ، ظاهرة نفسية عند قياسها 
( على درجات متوسطة، في حين تحصل فئتان متناظرتان على درجات مرتفعة العينة الإحصائية تحصل 

يقعون العينة  من أفراد (%68)حوالي أي  ).أقل من متوسط( درجات منخفضة و ،  )المتوسطأعلى من 
من العينة في كل طرف من  %16المنحنى  امن المنحنى، في حين يتضمن طرففي المنطقة المتوسطة 

  ).472 :1985راجح، (  .الطرفين
يشير الانحراف إلى طرفي  بهذا المعنى تصبح السوية هي المتوسط الإحصائي للظاهرة، في حينو    

إلا أن . هو الذي ينحرف عن المتوسط العام للتوزيع الإعتدالي نى إلى اللاسوية، فالشخص اللاسويالمنح
هو ما يعرف باللاسويات و  ،الابتكارو  ،مظاهر اللاسوية قد يأخذ بعضها طابعا إيجابيا مثل الذكاء

في حين أن المظاهر اللاسوية الأخرى، قد تكون ذات طبيعة   Positive Abnormalitiesالإيجابية 
  . التخلف العقلي،و الاضطرابات السلوكية و , الذهانية ، و سلبية كالأمراض العصابية 

  : المعيار الاجتماعي -3-3
، حيث تكون السوية هي مسايرة  هنا تتحدد السوية في ضوء المرغوبية الاجتماعيةو    

Conformity  سلك السليم المعترف به الم، أو موافقة السلوك للأساليب التي تحدد التصرف ،أو
  .اجتماعيا

الشخصية الإنسانية تعد بمثابة انعكاس حيث أن ، أن لهذا المعيار وجاهته الواضحة  هي لحقيقةوا     
لتفاعل الإنساني ما يخلقانه من صور او ثقافته ب، فالمجتمع . يعيشه الفردللواقع الاجتماعي الثقافي الذي 

لها، يمثلان المحددات الرئيسية لبناء الشخصية، فالإنسان تشكو انه من ظروف النمو الشخصية بما ييسر و 
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، فهو كائن التاريخيةو  الاجتماعيةته من حياته يشتق معظم خصائص شخصي ،اعي تاريخيكائن حي اجتم
  ).32 :2013التميمي،  .(يعكس ثقافة عصرهمحكوم ببعدي الزمان و المكان، فأسلوب حياته 

 تماعي الثقافيوفقا لوجهة النظر هذه، فإن تحديد مفهوم شخصية السوية لا ينفصل عن الإطار الاجو     
هذا يفضل أن لمن أنماط السلوك، و ما يقره من قواعد و معايير للسلوك و العلاقات،  ما يستحسن و يثيبه
مرضيا في جماعة ،أو في جماعة قد يعتبر شاذا  يالسوية كمفهوم ثقافي، فما هو سو  نتناول الشخصية

  .لا يمكن التوصل إليه إلا بعد دراسة ثقافة الفرد ،أخرى، و يعني ذلك أن الحكم على السوية أو اللاسوية
 :المعيار الباثولوجي  -3-4
العقلية كأساس لتصنيف الناس ، و المرضية للاضطرابات النفسية يعتمد هذا المحك على الأعراض     

سم بأعراض إكلينيكية الشخصيات الشاذة تتأو  ،يرى أن الشواذ و  .منحرفينأو  ،شواذ و  ،إلى عاديين 
الانفعالية، ، و هلوسات، الاضطرابات اللغوية ( : نماط السلوكية أعراض مرضيةالأعلى  يغلب، معينة 

  ).48: 1988، القريطي().فكيرالتاضطرابات 
و حماية المجتمع من  أنفسهمكما هو الحال عند بعض الذهانيين الذين يجب عزلهم لحمايتهم من    

   .الجنسية في الشخصيات السيكوباتية الانحرافاتو أخطارهم كالنزاعات الإجرامية، 
  : لتلاؤمياالمعيار  -3-5
الفرد على تحقيق النضج الغير السوي من خلال مساعدة ، و في هذا المعيار يتحدد السلوك السوي     

يعتبر بمثابة عامل هام ، و تحقيق الفرد لذاته، فالدافع لإدراك الجهد الكامل الذي يبذله الفرد المطلوب، 
شخصياتهم  ار أنه يشجع الأفراد على أن تنموما يميز هذا المعيالسلوك السوي و الغير السوي، و  لتحديد

  .من خلال إدراكهم لأنفسهم كآدميين
حينما يتلاءم مع ، سواء الو يتصف سلوكه ب، أن سلوك الفرد يصبح مقبولا Kolmanكولمان يرى و     

علماء من قدموا أوصافا الهناك من و  .فإن سلوكه يصبح مرضيا، مجتمعه، أما إذا خرج السلوك عن ذلك 
رة على مواجهة أن الشخص السوي لديه القد  Kannath ،كانات للشخص السليم نفسيا حيث ترى
إشباع مع الآخرين بدون ، و يعيش بفعاليةو  لقرارات اتجاهها، يتخذ ا، و المشاكل و تناولها، و أن يختار 

  .)Kannath ,1975:P125 . (تعقيدات معوقة
                                                             
 : مظاهر الصحة النفسية - 4

  المريضالإنسان و  ، ما بين الإنسان السويأوضحنا فيما سبق الأساس الذي يقوم عليه التصنيف          
يميز بين الأفراد على أساس درجة  دنا على تلك المعايير كمحك تصنيفيأو الغير سوي، فإذا اعتم

         السويةتعرف على مضمون الفي حاجة إلى  الصحة النفسية لديهم، فإننا مازلناأو مستوى ،السوية
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أو مظاهر الصحة النفسية، حيث يرى الكثير من العلماء أن الفرد السوي يمتلك درجة أكبر من الفرد غير 
  : الآتيةالسوي في النقاط 

  : الإدراك الفعال للواقع -4-1
أو تقديرهم لما يوجد من ردود أفعال، و قدرة على ،في تثمينهم  باعتدالواقعيون  الاعتياديينإن الأفراد     

 .يبخسون قابليتهم، و لا يهتمون بما هو فوق قابليتهمما يجري حولهم في العالم، ولا  تفسير
  : معرفة الذات -4-2

و مشاعر على الرغم من أنه  ،لمتوافقون جيدا يملكون بعض الوعي، أو الدراية لما لديهم من دوافعالناس ا  
      لا يقومون بإخفاء مشاعرهم المهمة  الاعتياديينلا أحد يستطيع تماما فهم مشاعره و سلوكه، و الناس 

  ).Atkinson, 1987: 211(. و دوافعهم عن أنفسهم، و يمتلكون وعيا ذاتيا أكثر من غير الأسوياء
  :القدرة على ممارسة السيطرة الإرادية -4-3

باندفاع، و لكنهم قادرين على يشعرون بقدراتهم للسيطرة على سلوكهم، أحيانا يتصرفون الأفراد الأسوياء   
   .عند الضرورة الجنسية، والعدوانيةأو التعويضات  ،قمع أو ضبط الدوافع

  : قبول واحترام الذات -4-4
الشعور ،و أو قيمة للذات ،أو تقديرا لما لديهم من استحقاق ،الناس المتوافقون جيدا يملكون دراية معقولة    

قادرون على التفاعل تلقائيا في المواقف و بالقبول لدى الآخرين، وهم مرتاحون مع الناس الآخرين، 
  ).41: 1976عبد الغفار، .( الاجتماعية

  :القدرة على تكوين علاقات ودية -4-5
الآخرين، ولا مع الآخرين، وهم حساسون لمشاعر قادرون على تكوين علاقات ودية إن الأفراد الأسوياء   

يقومون لمتطلبات زائدة أو مفرطة مع الآخرين لإشباع حاجاتهم، وفي أكثر الأحيان فإن الناس المضطرين 
يطلبون نفسيا مهتمون أو متعلقون جدا بحماية أمنهم، لذلك يكونون متمركزين جدا حول الذات، و يبحثون أو 

  .الألفة أو الصداقةأحيانا يخافون ،و العطاء ، و الأخذ ،و أو التبادل ،المودة، لكنهم غير قادرين على المشاركة 
  :الإنتاجية -4-6

     ، وهم حماسيون في الحياة،لتكون منتجة و فعالة جيدا قادرون على توجيه قدراتهم الناس المتوافقون   
المزمن  الاحتياجأو قيادة أنفسهم للحصول على متطلبات الوقت الحاضرة، إذ أن ، بحاجة إلى توجيه  اليسو و 

.             ما تكون أعراض للتوتر النفسي الناتج من عدم حل المشكلاتقابلية الاستعداد المفرط للتعب غالبا ،و للقوة 
  ).28، 27 :2014الأسدي،( 

إلى ، و هو الفرد الذي ينظر إلى نفسه ، بالصحة النفسية يمكن القول إذن أن الفرد الذي يتمتع       
بذاته، كما ، و مشكلاته نظرة موضوعية، أو يسلك وفقا لواقعه الموضوعي، و يكون لديه استبصار بسلوكه

  .وتعلم استجابات متماسكة إزاء مشكلاته، يكون قد حسن توافقه 
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  :العوامل المؤدية إلى اختلال الصحة النفسية - 5
ولا شيء يأتي من لا شيء، ومن المبادئ الرئيسية في أسباب اضطراب الصحة النفسية سبب، لكل شيء     

و نقول إنه ... و تفاعل الأسباب، فمن النادر أن نضع أيدينا على سبب واحد كالوراثة أو صدمة، مبدأ تعدد 
الفصل بينها، أو تحديد  الأسباب إلى حد الذي قد يصعب فيه تالسبب الوحيد لمرض نفسي بعينه، بل تعدد

فالحياة النفسية ليست من البساطة بحيث يكون اضطرابها رهنا بسبب واحد، و تتلخص . مدى أثر كل منها
جسمية ( معقدة داخلية في الإنسان، و متعددة ، و أسباب اضطراب الصحة النفسية نتيجة تفاعل قوى كثيرة 

  .)Gatchel, 1989:213( .)مادية واجتماعية(خارجية في البيئة و  ،)ونفسية
  :تلال الصحة النفسية إلى نوعين هماخأسباب ا) 1997 زهران،(ويقسم    

  ): المهيأة( الأسباب الأصلية   -5-1
و تجعله عرضة ، التي تمهد لحدوث المرض، وهي التي ترشح الفرد وهي الأسباب غير المباشرة     

تربة أعدتها تلال في خيعجل بظهور الا بب مساعد أو مرسبلظهور المرض النفسي، إذا ما طرأ س
تأثيرها على  و مختلفة ربما استمر، صلية متعددة و يلاحظ أن الأسباب الأ). المهيأة(الأسباب الأصلية 
و الخبرات ، و الاضطرابات الجسمية ، العيوب الوراثية : ومن أمثلة الأسباب الأصلية. الفرد عدة سنوات

  ).107 :1997زهران، .( الوضع الاجتماعي وانهيار، الأليمة خاصة في مرحلة الطفولة 
  ): ةبالمرس( الأسباب المساعدة  -5-2

و يلزم . ل بظهورهعجة للمرض النفسي مباشرة و التي تهي الأسباب المباشرة، و الأحداث الأخيرة السابقو      
 أو المرسب يكون ،أي أن السبب المساعد .في صحته النفسية للاختلالمهيأ  لها لكي تؤثر في الفرد أن يكون

تندلع في أثرها أعراض الاختلال النفسي، و الأسباب المساعدة ). القطرة التي يطفح بها الكيل( دائما بمثابة 
مثل الأزمات  والصدمات، الأزمات  :و من أمثلة الأسباب المرسبة. هلا تخلق، و تفجر المرض أي أنها 
سن البلوغ، سن اليأس، سن حياة الفرد مثل المراحل الحرجة في و  ، نفعاليةالصدمات الاو  ،الاقتصادية

 :2004عبد االله، .( آخرمن بيئة إلى أخرى، أو نمط حياة إلى نمط حياة  الانتقالالشيخوخة، الإنجاب، 
190 .(  

   المهيأةبالتالي فإن أسباب اضطراب الصحة النفسية ترجع في غالبيتها إلى عوامل مركبة من العوامل و    
الاضطرابات النفسية ،و في حين يصنف بعض علماء الصحة النفسية أسباب الأمراض . العوامل المساعدةو 

  : إلى عدة أسباب منها
العضوية التي تطرأ في ،أو اب الجسمية المنشأ هي في جملتها الأسبو  :)البيولوجية( الأسباب الحيوية -أ

      أو التكوين ،  نمط البنية، و ثة عيوب الوراو  ،الاضطرابات الفيزيولوجية: تاريخ نمو الفرد، و من أمثلتها
  ).Larousse,1999: 226( . إلخ....عوامل النقص العضويو  ،اهاتالعو 
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أصل و منشأ نفسي، و تتعلق بالنمو النفسي المضطرب خاصة في هي أسباب ذات : الأسباب النفسية -ب
و الخبرات . الاجتماعيةاضطراب العلاقات الشخصية و و  ،ردعدم إشباع الحاجات الضرورية للف، و الطفولة 
 .إلخ...الإصابة السابقة بالمرض النفسيالنفسي، و العادات غير الصحية، و عدم النضج و الصادمة، السيئة و 

  ).50 :2012العمري، ( 
ومن . أو المجال الاجتماعي، تحيط بالفرد في البيئة  هي الأسباب التيو ): الخارجية( الأسباب البيئية  -ج

الاجتماعية في الأسرة، الظروف  ئةاضطراب التنشو  ،الثقافية، و ية اضطراب العوامل الحضار : أمثلتها
كل هذا قد ،  ...)الاجتماعي سرعة التغيرو  ،العملالسكن، التعليم، (الاقتصادية ، و التعليمية ، و الاجتماعية 

  )108 :1997زهران، .( و قد لا يتحملها الكثيرون، يخلق ضغوطا نفسية 
هكذا فإننا في تحديد أسباب اختلال الصحة النفسية يجب أن لا نبالغ في مجموعة من الأسباب على و    

) المرسبو ،المهيء منها(  البيئية، و النفسية و  ،بكل من الأسباب الحيوية  الاهتمامحساب الأخرى، بل يجب 
  .جدا التمتع بالسوية محتملا، و اح العلاجتجعل التنبؤ بنج، و شك أن معرفة الأسباب بدقة تساعد في إزالتها ولا
  
   :النظريات المفسرة للصحة النفسية - 6

و لعل أهم . مضمون الصحة النفسية، و دد حول معنى حم،و نهائي ما سبق أنه لا يوجد اتفاق ميتبين لنا     
مدرسة فكرية في اختلاف أطرهم النظرية، فلكل دقيق هو و العلماء حول تحديد تعريف واضح  اختلافأسباب 

  المرض، و تعبر عن أرائها المتعلقة بالطبيعة الإنسانية في الحالات السوية ، جهة نظر خاصة و علم النفس 
  :  الصحة النفسية فيما يلي تفسيرجهات النظر في و تتمثل أبرز و 

  :التحليل النفسي نظرية  -6-1
فرويد  ندسيجمو  ىر ي إذ. تعتبر مدرسة التحليل النفسي تاريخيا من أقدم مدارس علم النفس المعاصر    

S , Freud  ، الأنا ، والأنا الأعلى، (: من ثلاثة مركبات رئيسية هيكون تلإنسان يللجهاز النفسي اأن
 ،يتحكم بها مبدأ اللذة و الدوافع غير المقبولة، و  ،ومخزن الأفكار، مصدر الطاقة الغريزية لهواو ، )والهو

 تظهر كوجهة ضرورية لتطوير الأنا الأعلى و الواقع، هو المركب العقلاني الذي يتحكم به مبدأ الأناو 
  ).30 :2014الأسدي، (  .أخلاقيات المجتمع،و تعكس قبول الطفل لقيم و  ،الأنا
إذا نشأ دافع ما في ، بمثال بسيط  صوره  لكيفية نشوء المرض النفسيتفي  ,Freud فرويد كما يأتي    

، ذلك أن القوتين الآتييتوقع حدوث الصراع النفسي على النحو ، لكن إعترضته ميول قوية و  نفس المرء 
ستصارع أحدهما الأخرى مدة من ) المقاومة(و،  )الغريزة( عليهما مؤقتا  أن يطلق يمكنو  الدينامكيتين

ذلك هو الحل  ،شحنتها من الطاقةتستبعد منها ، و ي الغريزة الزمن في ضوء الشعور الكامل حتى تنح
بعد أول صدمة يتلقاها في  )الأنا(إذ يتقهقر  السوي ،إلا أن الصراع في العصاب يؤدي إلى نتيجة مغايرة،

ويحول بينه وبين الانصراف الفعلي  ن يصبح شعوريا،فيمنع الدافع من أ، صراعه مع الدافع المحظور 
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على هذه  Freud فرويدأطلق ،و  يبقى مع ذلك محتفظا بكامل شحنته من الطاقةالمباشر،ولكن الدافع 
  ).Freud, S, 1964: 261( .)الكبت( العملية 

بالتهديد،  )الأنا(بل يستمر في الضغط لمحاولة الإشباع و يزداد شعور  ،يكبت لا يفقد ما كما أن     
هي مجموعة أخرى من الحيل الدفاعية تساعدها في التغلب على ، و آلياتها الأخرى  )الأنا( فتستدعي
فتقع صريعة ،  )الأنا( الصراع تفتقد الحيل الدفاعية قدرتها على حماية باستمرار هذاو ، " الهو  "محتويات 

  ).Fransella, 1981: 193 ( .الاضطراب النفسي
  Fixation ، التثبيتأن الشخصية السليمة لا يمكن أن تتحقق ما لم يتغلب الفرد على  فرويد يرىو     

 يكون كما تتحقق الشخصية السليمة في الحالة التي. في الطفولة، و يبلغ مرحلة النمو التناسلي الجنسي
  ).32ص، 1996سعيد، ( . في انسجام و توازن و تعاون ،)الهو،الأنا،الأنا الأعلى(:فيها
فيعتقد أن مفتاح الصحة النفسية يكمن في استمرار النمو الشخصي دون  yongليونغ أما بالنسبة    

كذلك بدراسة الأنماط " يونغ"ية، واهتمام توقف أو تعرقل، كما أكد على ضرورة اكتشاف الذات الحقيق
    ليات الإحساس، الإدراك فروعها المتمثلة في عم،و النمط الانطوائي ،و النمط الانبساطي : النفسية وهي

  .)241 :1991داود، ( .المشاعر والتفكيرو 
أن الصحة النفسية للفرد، تتمثل كحل وسط بين الحاجات إلى  "Fromm" "فروم"  تطرقكما ت
       الفرد على التعبير على الحب للآخرين وأكد على مغزى قدرة ، المطالب الخارجية للمجتمع و  ،الداخلية للفرد

على نقطة أساسية هي حاجة الإنسان لأن يجد معنى Fromm ،"فروم" الأخذ أكثر من العطاء، وركز و 
أن يفهم التفاعلات القائمة بين القوى النفسية الفردية ، أكثر من غيره في وحدته و فردية حياته، كما حاول 

  . )34 :2013التميمي، ( . بين المجتمع الخاص الذي يعيش فيه،و في الفرد 
      التمتع بالصحة النفسية بشكل تام، لأن التدرج في مراحل النمو الإنسان لا يستطيع ومن ثم فإن    
التعقيد في المجتمع ،و الحركة و  ،تحقيق الاستقلالية يكون على حساب الشعور بالأمن النفسي، وأن التغييرو 

هذا ما يؤدي إلى شعور و  ،امع الطبيعة نفسه،و تؤدي إلى فقد العلاقات الآمنة مع الجماعات الأولية 
يقدم الوسائل الكفيلة لتحقيق هذه الحاجات،  Fromm ،"فرومل طبقاالإنسان بالوحدة و العزلة، و المجتمع 

 Fromm فروم وعلى هذا فقد فسر، لصحته النفسية لذلك لا يستطيع الإنسان أن يصل إلى تحقيق كلي
سعيه المشروع للتمتع و  ،القائم بين طلب الإنسانتعبير عن الصراع الأساسي  بأنها، الأمراض النفسية 

القائمة في مجتمعه التي تعارض ،و الاستقلال، وبين النظم المختلفة ،و السعادة ،و تحقيق الذات ، و بالحرية 
   ).13 :2007الزبيدي، ( تحقيقه ، و تهبط أو تفشل هذا السعي ،و 

أكدت كثيرا على ،وعليه يتبين لنا أن مدرسة التحليل النفسي من خلال تفسيرها للسلوك الإنساني 
بشكل " فرويد" كمحدد أساسي للسلوك، وتتحقق الصحة النفسية حسب الطاقة الليبيدية و مبدأ اللذة و 

دوره ،و بيئي تحويله إلى لذة، وقد أهمل الجانب ال،و وأن الإشباع محصور في خفض التوتر ،  لاشعوري
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الدوافع ، و تكوين شخصية الفرد، ذلك أن هذه الأخيرة في تفاعل مستمر بين الدوافع الداخلية للفرد في 
  .الخارجية

  : السلوكيةالنظرية  -6-2
يمكن  و،  يمكن اكتسابه سلوك المرضيالهو المحور الرئيس، وأن  "التعلم" تعد هذه المدرسة     

التخلص منه كما هو الحال في السلوك العادي، فالعملية الرئيسية في كلتا الحالتين هي عملية تعلم، إذ 
  .تتكون الارتباطات بين مثيرات واستجابات

النفسي، إنما هو سلوك متعلم، ومع مرور الزمن تتحول العادات يرى السلوكيون أن المرض كما     
" Pavlov" "بافلوف"يرى و  ،يتمسك بها الفرد بوصفها أنماطا مرضية منذ الطفولة التزاماتالسلوكية إلى 

الذهانية ما هي إلا عادات خاطئة تكونت تدريجيا من سلاسل معينة من ، و أن الأمراض العصابية 
فاء هذه الأفعال الشرطية أنه لعلاج هذه العادات الشاذة يجب إطو  ،الأفعال المنعكسة الشرطية 

   .)Goldenson ,1970 :269(  .كوين أفعال شرطية جديدة تحل محل العادات الخاطئةت،و المرضية
أو شاذة تكون ،فيعتقد أن المظاهر السلوكية التي توصف بأنها مريضة  ، ، Skinnerسكينر أما     

إلى  Skinner، سكينرمن مبادئ التعلم الشرطي الإجرائي مثل كل أنواع السلوك الأخرى، وينظر 
المزعجة التي يتعرض ، و أنها استجابات  متعلمة للمنبهات البيئية المؤلمة ) Neurose(الأعصبة النفسية 
ويستثار القلق الذي يولد بدوره قلقا أشد هو القلق  .سبب حالة من انعدام الأمن النفسيلها الإنسان، فت

للنظام  مليتي الاستثارة و الكففي ع الاضطراباتيرى أن الأعراض العصابية تنشأ بسبب ، و  العصابي
  ).70 :2003شريت، ( . سابقا "Pavlov" بافلوف قدمه العصبي المركزي، و هو الرأي نفسه الذي

مشاعر و  ،وأغفلت أحاسيس،كأنه آلة ويتبين لنا من خلال النظرية السلوكية أنها اعتبرت الإنسان    
قد ركزت كثيرا على الجانب المعرفي و الظروف المحيطة به، ،و التعامل مع الضغوط على الإنسان، وقدرته 

 .وأهملت الحالة النفسية الداخلية للفرد، في تكوين الأمراض النفسية 
  : ةالإنسانيالنظرية  -6-3

  K.Rogersكارل روجرس و،  A.Maslowأبرهام ماسلوينظر أصحاب هذه النظرية من أمثال     
 الإبداعية، و ة يإرادته و قواه الفكر و ,، له وحدته حر في حدود معينة ن خير بطبيعته،إلى أن الإنسان كائ

له وجوده الشخصي، إذا ما أتيحت ،و طموحاته، وأنه يستطيع أن يحقق ذاته ،و الخلاقة، ومشاعره الإنسانية 
تنميتها و تحقيقها، وتحقيق الفرد ، و الظروف التي تمكنه من ذلك، و يسعى إلى المحافظة على الذات 

الحق و الخير والجمال، و : الإنسانية تحقيقا كاملا من خلال احتضانه لمجموعة من القيم العليا منها
مقدرته و ، التفاني في أداء العمل، من خلال ممارسته لحريته ، و الشجاعة ، و الصدق مع النفس و الآخرين 

ة يقصد بها تشويه الحقيقة، ويعد ذلك من أهم مظاهر الصحة عدم اللجوء إلى حيل دفاعيو على السمو، 
  .)  Maslow, 1970 :136 (.النفسية
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وأن الدراسة النفسية يجب أن تتوجه إلى الكائن الإنساني السليم، ،كما يؤكدون على الصحة النفسية    
.     ليس كما يراها الآخرون، و تـأكيد الخبرة الحاضرة كما يدركها من يمر بها و وليس إلى الأفراد العصابيين، 

  ).37 :2014الأسدي، ( 
أو كائن بيولوجي له نزاعات ،مجرد جسد  نسانالإ اعتباريبين لنا من خلال هذا التيار أنه يرفض و     

، فالإنسان التعلم الخاطئ، كما رآه السلوكيون، و مجرد ضحية لظروف البيئة أو  ،"فرويد" حيوانية كما رآه 
ما إلى ،أو البدنية ،أو البيولوجية ( يمكنه أن يتخذ موقفا من ظروفه و حسب هذا التيار كائن يتميز بالوعي، 

  ).ذلك
  :المعرفية النظرية-6-4

كذلك ، و ما يقولونه عن أنفسهم ، و يفكر فيه الناس بأن ما  ائلةقالعلى الفكرة المعرفية  تقوم المدرسة   
          المريض ، و ذات صلة وثيقة بسلوكهم الصحيح و  ،مثلهم، إنما هي أمور مهمة،و  أرائهم،و اتجاهاتهم 

   ).155: 2003العناني، ( 
إنما ،و مختلفين ،أو بعمليتين متباينتين  االانفعال الإنسانيين ليس، و أن التفكير  Ellis إليس ويرى    
أن السيطرة و ، العاطفة يرتبطان على نحو وثيق جدا ،و يرى أن المعرفة و خلان بصورة ذات دلالة، ايتد

  .على أفكار الفرد هو توفير السيطرة على عواطفه
لكن لدينا و ، ن تلقاء نفسها توجد ملا  أو، ن المشاعر السلبية لا تحصل أب Ellis "إليس" و يعتقد 

إلى السيطرة  Ellis "إليس" يشير بها إلى أنفسنا، كما المجيء ر الفعال في المجيء بها، أو عدم الخيا
ش أنفسهم من يأو تشو ،في اضطراب  الانغماسالداخلية، التي لا تعني هنا أن الناس يختارون بأنفسهم 

بدلا متباعد، و  أو السلوكيات بشكل خالصو  ،المشاعرو ، هم، بل أنهم لا يخبرون الأفكار خلال اعتقادات
 وسلوكهم ،سلوكهمو  مشاعرهم تؤثر في تفكيرهموسلوكهم، و ، ك فإن معرفتهم تؤثر في مشاعرهم من ذل

  .يؤثر في تفكيرهم و مشاعرهم
لا و ،تستمر )غير منطقية أو( العصابية أو ، بأن الخبرات المبكرة الخاطئة  ،Ellis ،إليسيرى كما 

تنطفئ على الرغم من عدم تعزيزها من الخارج، لأن الأفراد يعززون هذه الخبرات المتعلقة بتكرار تلقينها 
  ).41 :2014الأسدي، ( . و نظرة خاصة بهم ،داخليا لنفسهم حتى تصبح فلسفة لهم

كأن ، و اكأنه يعيش وحيدو ،وضعوا اللوم تماما على الإنسان يتبين من خلال هذا التيار أن رواده 
للحقيقة لأنه لا يمكن فصل ما يفكر فيه عن  هذا خلافاع هو في متناول يده، و كل ما يريده من المجتم

في بعض الأحيان قاسية يصعب مواجهتها، حتى لو التي قد تكون  عن ظروفهاو  ،ئة التي يعيش فيها البي
  .العراقيلير بما سيقوم به لتجنب الأزمات و المتمثل في التفكو ، هو الخيار الفعال اختار
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  : الصحة النفسية للطالب الجامعي - 7
 ،    يكون فيها الفرد متوافقا مع نفسهلقد سبق و أن ذكرنا أن الصحة النفسية هي حالة دائمة نسبيا     

لب بالرضا الجيد في شعور الطاو يظهر التوافق  و مع بيئته، و يشعر بالسعادة مع نفسه و مع الآخرين، 
زملائه، كما تنعكس و ،وارتياحه لأساتذته ، استمتاعه بدراستهو  ،مجتمع الجامعة انخراطه فيالارتياح، و و 

الصحة النفسية للطالب في الإنتاجية، أي في أداء المهمات المضمنة في التعليم الجامعي، و التمكن من 
  .المعارف و المهارات، الأمر الذي يظهر في النتائج الدراسية التي يحصل عليها الطالب

رضا عن دوره كطالب في فتظهر في شعوره بعدم اللطالب الجامعي الصحة النفسية لأما اختلال     
         الاكتئابو ، الشعور بالغربة و  ،والتوتر ،لذي يبدو على شكل إحساس بالقلقهو الأمر االجامعة، و 
حتى حالات الاضطراب و ، ضطراب ما بين عدم توافق البسيط تتراوح هذه الحالة من الاوالإحباط، و 

ية الطالب على في إنتاج السيئثار التوافق صال الفرد بالواقع، كما قد يظهر آالنفسية الشديدة التي تعيق ات
  ).135 :2000السرحان، ( . معدلاتهو ،وفي نتائج الطالب الدراسية ، لتحصيليشكل تدهور الأداء ا

قدراته العقلية و ،خبرات طفولته : امل متعددة منهاالصحة النفسية للطالب في الجامعة بعو  تتأثركما     
       المركز الاجتماعيسرة التي ينتمي إليها الطالب، و مهاراته، كما تتأثر بظروف الأو لتحصيلية، ا
تقبله و تقديره لذاته، مدى و ، الذات لدى الطالب  لتلك الأسرة، و تتأثر أيضا بمفهومالاقتصادي و ،الثقافي و 

يتأثر والاجتماعي ، فإن توافق الطالب النفسي بالإضافة إلى ذلك . آماله في المستقبلو ،ومستوى طموحه 
    الزملاء، و ، وعلاقات مع الأساتذة ،ومناهج ،وما فيها من قواعد وتعليمات  بطبيعة الحياة في الجامعة،

المساعدة و ،والإعداد للدراسة الجامعية ،والإرشاد ،عة من خدمات في مجالات التوعية ما تقدمه الجامو 
في  التي تساعد على النجاح والاجتماعية ، الدراسية  امج تنمية المهاراتبر و  ر التخصص،على اختيا

  ).25 :2003التميمي، ( تحقيق مستوى أكبر من الصحة النفسية للطالب في الجامعة 
  : لكي تؤدي الجامعة دورها بنجاح في تحقيق صحة نفسية للطلبة يجب أن تعمل علىو   
    : تهيئة الطلبة الجدد -7-1
المفيد أن تنظم الجامعات برامج خلال الصيف من التحاقهم بالجامعة، و  في وقت مبكر قبلذلك و     

تدريبات في  يتلقونو للطلبة المترشحين للالتحاق بالجامعة، يتعرفون من خلالها على مرافق الجامعة، 
     الاجتماعي داخل الجامعة، تحسن من مستوى توافقهم النفسي و  الاجتماعية التيو ،المهارات الدراسية 

  .للطلبة الذين يأتون من المناطق البعيدة عن الجامعات ر هذه البرامج ضرورية و بشكل خاصتعتبو 
كتابة البحوث السريعة، أما و ، استخدام المكتبة : رات الدراسيةتتضمن التدريبات في مجال المهاو     

التعامل مع الطلبة و ،العلاقات  إقامة: لى تدريبات فيفي مجال المهارات الاجتماعية فتضمنت عالتدريبات 
التعبير عن المشاعر الإيجابية و ، المبادرة و ، كالإصغاء الفعال تدريبات في مهارات الاتصال  و ،الأساتذة و 
حل المشكلات من و ، جهات النظر و في  التعارض و ، ختلاف لاالسلبية، كما تتضمن تدريبات في تقبل او 



 

38 
 

ة المتوفرة كما تتضمن معلومات حول النشاطات المختلف. العلمية في التفكير،و خلال الأساليب المنطقية 
  ).67،68 :2003شريت، ( . الإفادة منهاوكيفية الالتحاق بها و ، للطلبة في الجامعة 

   :  الإرشاد الأكاديمي -7-2
عليمي، حيث يعد استجابة موضوعية الت محوريا في النظام، و يمثل الإرشاد الأكاديمي ركنا أساسيا     

فلسفته التربوية، علاوة على كونه و ،النظام في صلب  إنسانيةو ، اقتصادية ، و مواجهة متغيرات اجتماعية ل
   ).32 :2012العمري، ( .يستجيب لحاجات الدارس ليتواصل مع التعليم الجامعي

المرشد عادة أستاذ في الجامعة، الطلبة، و يص مرشد لكل مجموعة من لذلك تقوم الجامعات بتخصو    
يتطلب الإرشاد الأكاديمي سط الجامعي، و للوصول إلى أفضل تكيف ممكن في الو يقوم بمساعدة الطالب 

تسمح للطالب أن يعبر عن و ، الاحترام و ،والطالب تتسم بالمودة  ،بين المرشدبهذا المعنى، وجود علاقة 
         معلوماتهو ، عديلات ايجابية في سلوك الطالب ي يحدث تمشكلاته بحرية، كما تساعد المرشد لك

  ). 63 :2005كامل، ( اتجاهاته بهدف تحسين مستوى صحته النفسية،  أو
    : النشاطات الطلابية -7-3

 ةعماد" تعمل الجامعة من خلال إدارة متخصصة بشؤون الطلبة، يطلق عليها في بعض الجامعات     
 الدينية : تقوم على توفير نشاطات طلابية تلبي حاجات الطلبة في المجالات المختلفةو ،  "الطلبة شؤون

تساعد نوادي النشاط على إيجاد تفاعل إيجابي والترويحية، و ،والفنية ،ة الثقافيو ،والاجتماعية  ،والرياضية
وعية حياتهم نو  ،يفهم الأكاديميضغوطات النفسية لديهم، و تحسن تكبين الطلبة، كما تسهم في خفض ال

  .الجامعية
ن تستقطب أكبر عدد مة أهدافها ينبغي أن تكون ممتعة ومفيدة، و لكي تحقق النشاطات الطلابيو     

لا تقتصر على البعض فقط بل تستوعب كل طالب لديه اهتمام في أي مجال من مجالات الطلبة، و 
   دافه مع الصحة النفسية، ما سبق نجد أن الوسط الجامعي يشترك في كثير من أهفي ضوء و  .النشاط

علماء الصحة النفسية و ،لقطاع إن اختلفت في بعض وسائل تحقيق هذه الأهداف، إلا أن علماء هذا او 
وفي مجال تطبيقي ، فإنهما يخدمان في حقل ، على الرغم من الاختلاف في تخصصهما الأكاديمي 

بناء الشخصية المتكاملة للمواطن يعملون لتحقيق هدف مشترك هو إعداد و ، مشترك هو مجال الشباب 
  .التوافق النفسيو ، والصحة  ،ياة بطريقة يشعر فيها بالسعادةالصالح للح

  
  : خلاصة

كون قادرا على مما سبق يمكننا القول أن الصحة النفسية ذات أهمية كبيرة للطالب الجامعي، و لن ي    
على مواجهة يكون قادرا نفسية جيدة، و ما لم يكن في صحة ، التحديات المعاصرة و ،مواجهة الصعوبات 

تمنع فتلك العوامل التي تؤدي إلى الأمراض النفسية إن لم  والقلق الدائم وضبط الانفعالات، اطاتبالإح
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فإنه ينبغي أن ، تمكن من توفير الصحة النفسية للطالب في الجامعة كي نو . لتقدم فهي بالتأكيد تعطلها
تقيه و ، ويحيا حياة متزنة ، تساعده على أن يتوافق أكاديميا التي العوامل المختلفة و نتعرف على الظروف 

وبشكل عام على التي تنعكس بصورة ايجابية و ، بالسوية  تساعده على التمتعو ، من الاضطراب النفسي 
  .انجازه الأكاديميو ،أدائه 

في   الاهتماموزاد  جميعهم إلى الحفاظ عليه، عموما فإن الصحة النفسية هدف كبير يسعى الأفراد   
 فضلارها،مصادة نتيجة لتعقد الحياة الحديثة، وتعدد مجالات الضغوط و النفسي الصحةالعصر الحديث ب

الحضاري الذي جعل الأفراد يدركون أن المتعة في الحياة لا تتوقف و ، عن ارتفاع مستوى النمو الفكري 
     .عداها إلى صحتهم النفسيةبل تت، على صحتهم الجسمية فحسب 
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  :تمهيد

خصوصا في العقود ة الكبيرة في الحياة المعاصرة، و تعد الضغوط النفسية من المواضيع ذات الأهمي     
في حياة الإنسان، حيث تؤثر بشكل كبير على  ةالأخيرة من القرن الماضي، كونها من العوامل المؤثر 

       الدراسية و  ،في مختلف جوانب حياته الأسرية تمتعه بصحة نفسية سليمة، مما يكون دافع له للنجاح
عيش فيه الطالب الجامعي، فقد ي ة جزء هام من المجال البيئي الذيالبيئة الجامعيو . المهنيةو  ،الاجتماعيةو 

الضغوط، فقد تهدد كيانه  والتهديد أو، آثار نفسية تمثل مصادرا للخطر ذات  مواقفو ، يها صعوبات ر يعت
وضعف مستوى الانجاز الأكاديمي، الاجتماعي، عدم القدرة على التكيف النفسي و ينشأ عن ذلك النفسي و 

 ،المشقةو ، الشعور بالضيق دافعية للعمل، و انخفاض الن ممارسة مهام الحياة اليومية، و العجز مو 
الطالب في التكيف السليم مع الضغوط النفسية سيساعده  من هنا فإن نجاحالنفسي إلى غيره، و بالإنهاك و 
ي مختلف جوانب إنما فو ، يس على المستوى الأكاديمي فحسب كفاءة، لي الاستمرار بالحياة بكل سعادة و ف

 ،ول الضغوط النفسيةح م في هذا الفصل بتقديم شرح مستفيضق سنقو لالمنط ذاحياته المختلفة، ومن ه
النظريات و ، وآثاره  أنواع الضغط النفسي، ومصادره،: ر التاليةحيث يحتوى هذا الفصل على العناص

 .طالب الجامعيال لدى ، لننهي الفصل بالضغوط النفسيةالمفسرة للضغوط النفسية

  

   :الضغوط النفسيةعن لمحة تاريخية  - 1

      تفسيره وحتى الآن بمفهوم الضغط النفسي و ،  م 18القرن لقد اهتم كثير من العلماء منذ أواخر     
 التي  حيث تحدث عن الطرق  Bernardبرنارد  من أبرز هؤلاء العلماء و  ،إلخ....مسبياته ،تعريفه وو 

  .أبسط بعيدا عن الضغط النفسيو ، تجعل حياة الكائنات الحية أسهل 

  Bernard برنارداستفاد من أفكار و  Walter Cannonكانون  لترجاء وا 1929عام في و     
على أساس أنه ناتج عن  "الضغط النفسي"  هو أول من استخدم مفهوم Cannonويعتقد بأن كانون 

من أجل ه الذي يقصد به استخدام الكائن الحي لمصادر و  ،نسانية، حيث قدم مفهوم التوازنالخبرات الإ
الضغط يحدث نتيجة خلل في هذا التوازن حيث أنه عند أن و  ،وازن والذي يحقق له البقاءالوصول إلى الت

اخلية إدراك العضوية تهديدا خارجيا من البيئة، فإن الجسم يظهر مجموعة من التغيرات الفسيولوجية الد
ارتفاع ضغط الدم، الأمر الذي يؤدي وضربات القلب عن الوضع الطبيعي، و ، زيادة كل من التنفس : مثل

المواجهة أو بالهرب، حيث تعد هذه الاستجابة تكيفية عند ذا التهديد إما بالصمود و جابة لهبالفرد إلى الاست
   . (Schafer,1996: 230).مواجهة حريق مثلا أو أية أخطار أخرى
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يعد الأب   Selye ليسي، فإن  أول من استخدم مفهوم الضغط النفسي Cannon كانونإذا عد و     
الحقيقي لنظرية الضغط النفسي، حيث ذكر أن مصدر الضغط ليس ذو أهمية إذا كانت الاستجابة هي 

الذي رأى فيه أن الفرد يستجيب و  ،مفهوما للضغط النفسيSelye ليسي نفسها لجميع المصادر، و قدم 
أو فقدان العمل  ،العائلةللتهديدات النفسية التي تحدث في حياة الفرد كالتغيرات التي تحدث في بناء 

. تتبع بردود فعل جسميةو ، الخبرات الفرد تحت ظروف الضغط  وغيرها من المشكلات، حيث تضع هذه
)Schwebel, 1999: 82.(  

بحوث عديدة حيث وسع مجال  Hanes Seyle,(1932)ز سيلي نها ولقد قدم الطبيب الكندي    
ومجمل هذه  وإلى كل التغيرات المحيطة الدالة، ،مفهوم الضغط إلى استجابة الشخصاستعمال 
 Syndrome général d’adaptationأطلق عليها اسم التناذر العام للتكيف  الاستجابات
(S.G.A) ، وتوجد  لوصف رد فعل بيولوجي تجاه الضغوط جسمية مستمرة وقاسية، وهو نموذج يستخدم

والتي هي مرحلة رد الفعل تجاه الإحساس بالخطر ، ثلاث مراحل لهذا النموذج ففي أثناء المرحلة الأولي 
فإن تغيرات عدة  فإذا كانت الضغوط شديدة جدا ، حيث ينشط الجهاز العصبي الإرادي نتيجة الضغوط،

وهي مرحلة المقاومة فإن الكائن الحي يتكيف مع  ،وأثناء المرحلة الثانية تحدث مثل قرحة المعدة،
هي مرحلة الإعياء والتعب حيث يموت ف ،وإذا استمرت الضغوط المتاحة،الضغوط لا إراديا بآلية التوافق 

  .أو يعاني من تلف مزمن ،الكائن الحي

المتمثلة في   Walf et Walf،)1948(وولف و وولف،وفي الأربعينيات نجد إسهامات العالم    
 إلى أنWalf وولفومن هذه الدراسات توصل ، على مرضى القرحة المعدية  الانفعالاتدراسات أثر 

وإذا زاد  ،لأحداث ضاغطة الاستجابةوذلك من خلال  الناس تتطور لديهم استجابات فيزيولوجية مميزة،
كما أبرز العلاقة بين الضغوط  استخدامهم النمط الفيزيولوجي ينتج عن ذلك في النهاية اضطراب معين ،

  )(Taylor, 1986:146,159.الوراثي للإصابة بمرض معين والاستعداد

في  وفريقها البحثي،  Marianne Frankenhaeuser،ماريان وفرنكن أزوركما نجد إسهامات     
 السويد التي انصبت بدراسة دور المكون النفسي في رد فعل الفرد تجاه مصادر الضغوط المختلفة،

على ا العالي تأثيرهمفقد بينت الدراسات  ،وبالنسبة لهرمونات حالات الطوارئ الأدرينالية والنورادرينالية
،كما  الاستثارةويعتمد نشاط الغدد الكظرية بشكل شبه كلي على زيادة نقصان . والانفعاليةوظائف الذهنية 

والنورادرينالية لا يقتصر على المواقف السارة التي  ،أن الزيادة في إفراز هرمونات الضغط الأدرينالية 
  .تواجه الفرد
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وهو المؤيد الرئيسي للنظرية  Richard Lazarus)1966(لازاروس،ريتشارد وأخيرا نجد اسهامات    
فإنه بذلك يقوم بعملية تقييم أولية  فقد رأى بأنه عندما يواجه الفرد بيئة جديدة ومتغيرة، النفسية للضغوط،

تحدث عملية التقييم الثانوي وهي تقييم  وبعد التقييم الأولي للأحداث الضاغطة ، لتحديد معنى الحدث،
وما إذا كانت هذه الموارد والإمكانيات كافية  ،وكيفية التغلب بها عن هذه الضغوط، ات الفرد وموارده لقدر 

،وفي النهاية تكون الخبرة الذاتية للضغوط هي أو تحدي للحدث الضاغط ،أو التهديد ،لمواجهة الضرر 
والقدرة على التغلب عالية  ،فعاأو التهديد مرت ،وحين يكون الضرر الموازنة بين التقييم الأولي والثانوي ،

  .تكون الضغوط أقل

وعواقبه على الصحة النفسية والجسدية وهذه الشروط تكون  بالضغط Lazarus لازاروسواهتم     
لسيكولوجية التي تتطلب أي إمكانيات الفرد البيولوجية ا ،)محيط ،الشخص(المتكونة من  خاضعة للعلاقة 

 .والإستراتيجيات المعرفية السلوكية ،)Coping(والتي من خلالها ظهرت نظرية المواجهة المواجهة، 
(Taylor, 1995: 53).  

  :أنواع الضغوط النفسية - 2

  :نوعين من الضغط النفسي هما إلى Selye ،)1976(سيلي،  أشار   

حداث سلبية مهددة يقصد به الضغوط التي تنطوي على أو  ):Bad stress (الضغط النفسي السيئ •
  ....مؤذية للفرد منها فقدان عمل أو فقدان شخص مقربو ،

البيئة أو ،دي إلى إعادة التكيف مع الذات الذي يؤ وهو ): Good stress (الضغط النفسي الجيد •
  ...بعثة دراسية  أو ،سفر في عمل أو ،طفل جديدالمحيطة كولادة 

  : من الضغط النفسي هماآخرين  عن نوعين Selye ،)1976(سيلي،  تحدثو  

سببة يقصد به الضغط الناتج عن تراكم الأحداث المو):  Hyper stress(الضغط النفسي الزائد  •
  .فشل في التوافق معهاللضغط، والتي مرت بالفرد، و 

التحدي  انعدامو  ،عندما يشعر الفرد بالملليحدث و ):  Over stress(الضغط النفسي المنخفض  •
  ).97 :1992 ،الخطيب(  .الشعور بالإثارةو 

  : بين نوعين من الضغوط Lazarus α Cohen ،)1977(،لازاروس وكوهن  قد ميزو    
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من الأحداث  تمتدو  والمواقف المحيطة بالفرد، جية،الخار الأحداث التي تعني و : الضغوط الخارجية •
  .البسيطة إلى الحادة

الإدراكي نحو العالم  الأحداث التي تتكون داخل الشخص، نتيجة التوجه تعني التيو : الضغوط الداخلية •
  ).30 :2009العزيز، (  .ذات الفردو ، والنابع من فكرة ، الخارجي 

تي ي الحياة التشكل بحيث تشمل كافة مناحتو  تتنوع،الضغوط النفسية يمكن أن  انطلاقا مما سبق فإنو    
  :ضمن الأنواع التالية يمكن وضعهاالتي و  الإنسان،يعيشها 

    :ضغوط العمل -2-1

الملل ، و في حالات التعب  اتتمثل أولى نتائجهو ، عن إرهاق الفرد في عمله جة نات الضغوط هذه     
ضعف الضغط الواقع على الفرد، فإذا ما استفحل هذا  أو، يؤديان إلى القلق النفسي حسب شدة  اللذان 

يؤدي ذلك إلى التأثير على كمية الإنتاج، أو نوعيته، أو ساعات  الإحساس لدى العامل في عمله، فسوف
أعراض الضغوط المهنية في  أهم تتمثلو ، والنفسية ، إلى تدهور صحة العامل الجسدية  العمل، ومن ثم

دة الغياب أو التأخر عن العمل، لا عن زياربما تكون قاتلة، فضو  ،والحوادث، ل زيادة الإصابات في العم
  .تركه نهائياو ، إلى الانقطاع عنه ربما يصل و 

  :الاقتصاديةالضغوط  -2-2

ينما خاصة حو التفكير و ، وضعف قدرته على التركيز، ت جهد الإنسان تشتيور الأعظم في الد هال     
فينعكس فقدان العمل بشكل نهائي، إذا ما كان مصدر رزقه،  أو،الخسارة  أو، تعصف به الأزمات المالية 

   .ينجم عن ذلك عدم قدرته على مسايرة متطلبات الحياةالنفسية، و ذلك على حالته 

  :الضغوط الاجتماعية -2-3

       ،عد خروجا على العرفالخروج عنها يبها، و تم على الفرد الالتزام الكامل المجتمع تحمعايير  إن    
ن البيئة كما أ. المخالفات التي تصبح قوى ضاغطة على الفردحدث إشكاليات لتلك تبالتالي و  التقاليد،و 

 صراع الأجيال، اختلاف، التي تكون فيها الخلافات الأسرية، الأقران المتنافسة و ، التي يعيش فيها الفرد 
إلخ يمكن أن ...ضغوط الحياة الشاقة، فقد عزيز أو موته و ، ، قلة الوسائل التقنية الاتجاهاتالميول و 

             .علاقاته الاجتماعيةو ، واختلالا يؤثر في تعاملاته ، ون مصدرا للضغوط تسبب له أزمات تك
  ).18 :2014السيمران، ( 
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  :الضغوط الدراسية -2-4

 لاستجابةافي حالة عدم  -ضغطا شديدا - ةيالفرد في المدرسة، في مختلف المراحل الدراسيعاني     
فهو مطالب بأن يحقق النجاح في الدراسة، لإرضاء طموحه  ، الكلية أو،المعهد  أو، للوائح المدرسية 

ثانيا،  الدراسة خصصت له من دخلها المادي كنفقات التي لأسرتهالشخصي الذاتي أولا، ورد الجميل 
كتوفير المدرسين سة الأموال المتمثلة في مستلزمات الدراالتي صرفت ، فضلا عن المؤسسة التعليمة 

  .ميةيالاحتياجات المادية العلمية في العملية التعلالمتخصصين، و 

  )النفسية و الانفعالية( نواحيهاالضغوط العاطفية بكل  -2-5

. جوده الإنسانيو  مستلزماتواحدة من البشر  لبني )النفسية و الانفعالية(الضغوط العاطفية تمثل     
ا يعاق الإنسان في طلب فعندم .عند البشر دون باقي المخلوقاتيزة اختصها االله فالعاطفة لدى الإنسان غر 

تتغير جهوده مع شريك الحياة، و  عدم الاتفاق أو ،عائلي بسبب الحاجة الاقتصاديةالاستقرار الو ، الزواج 
يجعله يرتبك في حياته  ذلك ضغطا عاطفيا، تكون نتائجه نفسية، مما في الاستقرار الزواجي، يشكل 

الرشيدي، .( إلى أن يجد الحل في التوصل إلى تسوية مشاكله ،في عمله أيضاوتعامله و ، اليومية 
1999: 54 ،55.(  

لعل و ،  كل من مجموعة من الضغوط المتراكمةيتضح مما سبق أن الضغوط النفسية للفرد تتش    
    لأن الطالب يسعى دائما للمثابرة لتحقيق النجاح،تعتبر من أبرزها الضغوط الدراسية للطالب الجامعي 

تحقيق ذلك يؤدي به إلى  عدمدين، و تلبية رغبة الوالو ، والحياة ، تحقيق طموحاته فيما يخص العمل و 
الظروف القلق المستمر، إذن الضغط النفسي هو محصلة لعدة عوامل تختلف باختلاف و  ،الصراعالتوتر و 

  .قد تكون ذاتية نابعة من الطالب نفسهو ، مصادرها خارجية متعلقة بالمحيط المحيطة بالطالب، قد تكون 

  :)العوامل( مصادر الضغوط النفسية  - 3

ذلك كرد فعل على الضغوط الكثيرة والقلق، و ، والخوف ، لإنسان المعاصر حالة من التوتريعيش ا    
 هولمز،فقد وضع  . سلوكياو ،  ماعياتاجو ، وعاطفيا ، نفسيا و ، تجيب لها فيزيولوجيا التي يواجهها، فيس

Holmes،)1967(  الطلاق ثم بدأ من أشدها تأثيرا، وهي فقد عزيز، و تقائمة بالأحداث الضاغطة
تنتهي بالأحداث الأقل تأثيرا مثل تغير ، والزواج، و  شخص عزيز على الأسرةثم وفاة ، الانفصال 
                   .تغير مكان النومالاجتماعية، و مستوى المعيشة، والتغير في الأنشطة تغير المدرسة، و 

          .(Charles et al ,1996: 193)     
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التي يصادفها وط النفسية إلى مجموعة من مصادر الضغ , Hurlock)1980(هورلوك،   كما يشير   
ضعف و المتاعب الجسمانية، الخوف، والغيرة، والحزن، و المتمثلة في الغضب، و الأفراد في حياتهم، و 

والأوضاع البيئية الفقيرة، ، ور بعدم الكفاية للدور الوالدي الشعلإهمال الوالدي، و ل الصحة بالإضافة
   . (Hurlock, 1980: 46) .الحرمان العاطفيو 

أو  صعوبته( أهم مصادر للضغوط هي طبيعة العمل  أنLabtson ،)1983(لابسون،  كما أشار     
والعلاقة بين عمل فيها الفرد، الظروف البيئية التي يو ، )وضوحه أو غموضه( الدور  وصراع ،)سهولته
  (Labtson ,1988:121).الحياة الاجتماعية للمؤسسةو الأفراد، 

  : عدة أسباب للضغوط النفسية تتمثل في الآتي Bealsبيلس  يحددو    

دة المشكلة أنه شيء يزيد من ححدث الضاغط على فتفسير ال :عملية تفسير الحدث الضاغط -3-1
يزيد من حدة الشعور  ،ثاممن آتعقيدا، كما أن تفسير الحدث الضاغط على أنه ناجم عن ما اقترحه الفرد 

  .ببالاكتئامن ثم الشعور و ،  بالذنب

 امؤثر  اسببيعد  الأساسية،الاحتياجات فعدم إشباع  :عدم القدرة على إشباع الاحتياجات الأساسية -3-2
  .في زيادة الشعور بالضغط النفسي

التي يصعب التنبؤ بها و  المتوقعة،والأحداث غير  المألوفة، فالأحداث غير :الأحداث اليومية -3-3
أبو حبيب، ( .تسهم في الشعور بالضغط النفسي هي أحداث نطاق التحكموالأحداث الخارجية عن ،

2010 :26(  

في تفاعلهما  Beals بيلس حسب تصور هناك نمطان من الشخصيةو  :نمط الشخصية -3-4
 :بالضغوط النفسية

الرغبة المستمرة في تحقيق النجاح، كما يتميز هذا النمط و  الطموح، بارتفاعهو يتميز و : النمط الأول •
أشياء عديدة في نفس الوقت، لذلك فهم يضعون أنفسهم في حالة مستمرة من الشعور  تنفيذبالرغبة في 

 .بالضغط النفسي

الاسترخاء مما م به، لذلك فهو يتميز بالهدوء، و الشعور بالرضا بما يقو و ناعة، بالقيتميز : النمط الثاني •
  ).83 :2003البحراوي، .( يجعله أقل تأثر بالشعور بالضغط النفسي
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 أو   إلى أن الضغوط  Mont α Lazarus ،)1977(،سلازارو  و" مونت يشير كل من و     
هما أحد المصادر الرئيسية و ، والصراع  ،من مصادر متعددة مثل الإحباطأ تنش، الأحداث الضاغطة 

  .للضغوط 

 : )Frustration(الإحباط : أولا

 الهيجان يرىتعطيل التقدم نحو هدف ما، ولذا يعد مصدرا من مصادر الضغوط و  أو، إعاقة هو     
وهذه العقبات التي أن الإحباط يحدث عندما يواجه الفرد عقبات تقف في وجه إشباع حاجاته،  ،)1998(

الحالة  ،الاقتصاديةالحالة  :تمنعه من تحقيق هدفه قد تنشأ من عدة مصادر مثلو ، تعطل الفرد 
  ).38-37 :2012العبدلي، (  .والمهنية، الظروف الدراسية  ،الاجتماعيةالظروف  المرضية،

   ):Conflict(الصراع : ثانيا 

           ةبواسطة دوافع متناقض، في نفس الوقت هو الرغبة في أن تذهب في اتجاهين مختلفين      
التردد و ، عنى أن الاختيار واضح بم، بعض الصراعات يكون من السهل حلها  أو متعارضة، وهناك

ير الضغط لدى الفرد، حيث مما تث، كون من الصعب التعامل معها ي البعض الآخر هناك أن إلا ،قصير 
 ،لمدى، لا تستطيع حلهطويل اأمد الصراع، وبالتالي كلما كان الصراع مهم و  أن التردد هو الذي يطيل

   ).189 :1990جمعة، ( ثارة للضغط النفسي فيصبح أكثر إ

  : هناك عدة أشكال للصراع هيو    

 هدفين ، حيث يكون الفرد بصدد رغبتين أو للضغوطهو أقل أنواع الصراع إثارة و  :الإقدام -صراع إقدام •
    لكنه غير قادر على الاختيار بينهما، كالاختبار بين مهنتين غب في الحصول عليها، و ير و  ،ايجابيين

  .لكل منهما محاسنها زوجتين أو

بالتردد ، لأنه يصيب الفرد  أكثرها إثارة للضغوط هو أسوء أنواع الصراع، أوو  :الإحجام -صراع إحجام •
  .مرغوب فيهما، أو بين أمرين أحلاهما مرلوقوعه بين هدفين غير 

قد يبدو لك في بعض الأحيان هدف معين أكثر جاذبية، إذا كان بعيد عنك،  : إحجام -صراع إقدام •
إنسان في الزواج يرغب قد فمثلا ، من هذا الموقف  تإذا اقترب، غير محبب لنفسك  نهأقد تشعر ولكنك 

زنه و قد يرغب في إنقاص و ،التي تنتمي إليها ، لكنه يرغب في تجنب مشكلات الأسرة معينة و من فتاة 
  .إلخ..وتغريه الحلويات،
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إحجام، فمثلا إذا -هو أن يقع الفرد بين هدفين لكل منهما مكون إقدامو  :إحجام مزدوج -صراع إقدام •
الالتحاق قد يلزمك ترك لكن و ،  )إقدام( كنت راغب في الالتحاق بعمل معين للحصول على راتب شهري 

لكن و ،  )إقدام( عندئذ يمكنك الاستمرار في الدراسة ، و )إحجام( هو شيء لا تريد التفريط فيهو ، الدراسة 
عندما نحل هذا النوع من الصراع و . )إحجام( هذا يحرمك من الحصول على المال الذي ترغب فيه 

  ).21-17 :2005فرح، (  .تخلينا عن شيء ما، فقد نظل نشعر بأننا باختيار معين

ض المواقف التي يتعر سية تأتي أولا من الأحداث، و القول مما سبق أن مصادر الضغوط النفيمكن و       
هو ما يؤثر عليه و إدراكه الخاطئ لهذه الأحداث،  لها الفرد في حياته اليومية، وما يحمله من أفكار سلبية، و 

هذا يعني أن الطالب الجامعي يتأثر و  ،سلوكيةالو ، والانفعالية ،  المعرفيةو ، سلبيا من الناحية الفيزيولوجية 
تفسيره و ، هذا يرجع إلى إدراكه ، و متفاوتةلكن بدرجات ن هذه المصادر المسببة للضغوط، و بدوره بالعديد م
الظروف و ، الواقعي تجاهل أحداث الحياةير بناءا على ذلك فإنه من غالتي تواجهه، و  وتقييمه للمواقف

كما أن لطالب الجامعي، و الذي يتواجه في ا التي تشكل الإطارو ، والأكاديمية ، والاقتصادية ، الاجتماعية 
ي بمثابة عوامل وسيطة تؤثر في نوعية استجاباته لهذه الأحداث فهو ، خصائصه الشخصية تتدخل و ، سماته 

   .عليهالنفسية تزيد من آثار الضغوط أو ، قد تخفف 

  : آثار الضغوط النفسية - 4

التي تشمل جوانب متعددة، و ، ية إلى الآثار السلبية للضغوط النفس Selye ،)1976(سيلي،  يشير    
علاقاته الاجتماعية، و ، ى سلوكه نفسية إلو ، تفرضه من آثار سلبية فسيولوجية تمتد من كيان الفرد نفسه بما 

      .سعادة الأفرادو ،آثار سلبية خطرة جدا تهدد حياة في استجابات مختلفة يترتب عليها  الآثارتظهر هذه و 
  .)33:  2000قاري، ( 

تتمثل في قدرة الفرد على السيطرة في  تأثيرها السلبي على معتقدات فعالية الذات التي ضغوط لن لإ    
قدرته على تصريف أموره و ، ن تحديات، مما ينعكس على سلوكه ما يقابله مومواجهة ، مجريات حياته 

  .(Matsushima, 2004: 323 ).الحياتية

وسيطرة ، والكرب العاطفي ، الفيزيولوجي  أن الشد Anderson، )1978(أندرسون  يرىو     
عدم و ، والضجر ، الاكتئاب و ، والرفض ، والكراهية ، والغضب ، والهلع ، والخوف ، الانفعالات كالقلق 

من الآثار المترتبة على  ،الاستجابات الهستيريةو  ،والأفعال القهرية ،والوسواس، والشعور بالذنب ، الكفاءة
  )53 :2009 ،العزيز( .الضغوط النفسية 
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أن كثيرا من الدراسات  , Lazarusلازاروس داء الحسي الحركي، فيقوليؤثر الضغط على الأو      
غوط الشعورية من خلال تأتي معاناة الضو  ،للضغط  اعندما يكون الفرد معرض ضعف هذا الأداءظهرت أ

أن  ,Makiland ماكيلاند أوضح و ، الذي يصيب الوظائف البيولوجية  الخللو ،  القلقو ، الاضطراب 
ارتفاعا في إفرازات  أظهروا ،ارتفاع قوة الضغط النفسيو ، راض قوة الدافع غحا لأالذين قدموا توضيالأفراد 

  .  .(Marilon, 2003, p 43)تركيز أقل في اللعاب و ، وارتفاع في ضغط الدم ، الهرمونات 

تتمثل في حالة الاحتراق إلى أن الآثار السلبية للضغط النفسي  )1984( ،طلعت منصور يشيرو      
 قلةو ، وعدم الاكتراث ، واللامبالاة ، السارة المشاعر غير و ، والشعور بالضيق ، لشديد التوتر او ، النفسي 

الفرد  سلبية تجعل آثارالمتكرر للضغوط إلى و ، الدافعية للإنجاز في العمل، ويؤدي التعرض المستمر 
 يوظيف ختلال او  ،  سيكوسوماتيةظهور اضطرابات و  ،التفاعل مع الآخرين و ، عاجز عن اتخاذ القرارات 

اللامبالاة و  في حالات التشاؤم الذي يتمثلو ،  (Burnout )الاحتراق النفسي و ، مما يؤدي إلى الإنهاك  
بصورة آلية تفتقر إلى الاندماج القيام بالواجبات و ، وفقدان القدرة على الابتكار ، وقلة الدافعية ، 

  ). 124 :1984طلعت، ( .الوجداني

  :عليه يمكن تصنيف الآثار الناجمة عن الضغط النفسي فيما يليو   

 ):العضوية( الآثار الفيزيولوجية -4-1

أن الضغط النفسي بإمكانه أن يشكل آلية تشغيل لعوامل أخرى  ، Blocker ، )1984( بلكوريشير    
 ،ن الجلطة الدمويةيتكو من يسرع الدهون الدموية، و و ، فع ضغط الدم للخطر، فالضغط الحاد يمكن أن ير 

رجع يو       الأوعية قد تصل إلى السكتة القلبية و ، راض متنوعة للقلب مما يزيد من احتمال حدوث أم
من الأمراض إلى عوامل  % 75إلى  % 50علم النفس أسباب حوالي و ، العديد من الخبراء في الطب 

الأزمات القلبية، قرحة المعدة، التبول السكري، الربو، : من بين هذه الأمراضو  ،مرتبطة بالضغوط 
   بخاصة الجزء السفلي منه، آلام العضلات و ، آلام الظهر ،) نصفي، دوري، توتري( الصداع بأنواعه 

المفاصل، الإسهال، الإمساك المزمن، اضطرابات  التهابالأكتاف، التشنج العضلي، و بخاصة في الرقبة و 
ارتفاع نسبة الكولسترول في الدم، ،البدانة لجهاز التنفسي، الأمراض الجلدية، تضخم الغدة الدرقية، ا

 ).81: 2012شابني،(.السرطان، تلف الكبد، أمراض الرئة، تصلب الشرايين، ضعف جهاز المناعة

 : الآثار النفسية و الانفعالية -4-2

ر القلق من أكثر ردود بيعتوعواطفه، و ، واستجابته على مستوى مشاعره ، وتتمثل بردود فعل الفرد    
كذلك فإن و . ث شيء ما غير سارالذي يتمثل بالخوف من حدو و ، الفعل الشائعة للضغوط النفسية 
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فعالات السلبية كالشعور بالذنب تسيطر عليه الانب النفسي، و لإكتآالضغوط الشديدة تؤدي بالفرد إلى ا
   ).55 :1999دي الرشي(  .الأرقو 

 :الآثار السلوكية -4-3

هو التغير في السلوكات  إن أول مؤشر يدل على أن الفرد واقع تحت وطأة الضغوط النفسية ،    
مجموعة من الأعراض السلوكية  Vontanaفونتانا والعادات الطبيعية المألوفة لدى الفرد، وقد قدم 

 ، اللجلجة،زيادة مشاكل التخاطب و ، والإهمال ، وتتمثل في النسيان ، الضغوط الناجمة عن زيادة 
 .دم تحمل المسؤوليةعو  ،وإلقاء اللوم على الآخرين،  القلق في النومو  ،الطاقة  انخفاض مستوىوالتلعثم و 

Matteson ,1987:243) (  

: الآثار الاجتماعية-4-4  

المجتمع الخارجي بسبب في أو ،في الأسرة  سواءالآخرين علاقاته مع و ، تتأثر حياة الفرد الاجتماعية    
 : الضغط النفسي، مما يؤدي به إلى

 .أو تقليصها الاجتماعية، إنهاء العلاقات •

 .اضطرابات دائمة في الروابط الاجتماعية •

 .عدم القدرة على تحمل المسؤوليةو ، الفشل في أداء الدور المناط به  •

  (Schwebel, 1999: 199 ). .العزلة الاجتماعيةوالوحدة و ، لانسحاب من المواقف الاجتماعية ا •

 :الآثار المعرفية -4-5

  العديد من الوظائف العقلية تصبح غير فعالة  من ثم فإنالبناء المعرفي للفرد، و تؤثر الضغوط على     
       الخ ......كصعوبة التركيز، ضعف الذاكرة، صعوبة اتخاذ القرارات معرفية يصحب ذلك اضطراباتو 
 ).68  :1994 ،عبدوني( 

والتعرض المتكرر لها تسبب الكثير من التأثيرات السلبية على ، أن شدة الضغوط يتبين لنا مما سبق     
حتى و ، والمعرفي ، الاجتماعي  إلى المستوى يهذه الآثار المستوى الشخصقد تتعدى شخصية الفرد، و 

تجاهل تأثيرها، لكن نتركها و نسلوك الطالب الجامعي، ف تبه لتأثير الضغوط علىننفعادة لا  ،الأكاديمي
 عندما نجدها التهمتو  ،الاضطرابات النفسية و ، ائجها في شكل الإصابة بالأمراض عندما تظهر نت
مي، التفوق الأكاديو ، على بذل الطاقة للنجاح مقدرته و ، متعته الشخصية و ، علاقاته و ، صحته النفسية 
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ك يحدث في فترات لأن ذلالتخصص لنطلب منهم النصيحة والعلاج، و و ، عندئذ قد نذهب لأهل الخبرة 
 ن هنا تأتي أهمية الانتباه المبكرمو . وية على حياة الطالباجها المأسالقيام بعلاج نتائ متأخرة فقد يتعذر

غط ن مصادر الضقبل تحولها لمصدر إضافي م ،لمختلف الضغوط التي يتعرض لها الطالب الجامعي
أن  فكرة العقلية للفرد يؤيدون دائماو  ،بالصحة النفسيةالمهتمين و ، علماء النفس لهذا نجد دائما والتوتر، و 

ئجها نتاو ، لوقاية من أخطارها لالتنبه لها  بل من الأفضل ،الضغوط النفسية لا يمكن التخلص منها نهائيا 
  .حياتناو ، بية على سلوكناالسل

  : النظريات المفسرة للضغوط النفسية - 5

بمعنى صعوبة  ،تفسير الظاهرة الإنسانية من تعقدهاو ، نظريات العلمية، في مجال دراسة تعدد ال ينشأ    
أساسا لهذه التي يتبناها الباحث فيكون الاختلاف في الوحدة التفسيرية . تفسيرها بردها إلى عامل واحد فقط

  ).112 :2001المشعان، ( .التعددية

في مجالها الكثير من القواعد تعد الضغوط النفسية من الظواهر الإنسانية المعقدة التي قدمت كما    
ثارها آوالنتائج التي تنتج عن ، تها كيميودينا، التي كشفت عن بعض من طبيعتها  المبادئ النظرية و 
، ط النفسية من حيث مبادئها و التي اهتمت بتفسير الضغ، سوف نعرض مجموعة من النظريات و 

  .الأساليب التي قدمتها للتكيف مع الضغط النفسيو ، ومراحلها

 : Hanes Selyeسيلي  زننظرية ها -5-1

 Hanes Selye سيلي زنها، حيث أورد (G.A.S )تسمى نظريته بمتلازمة التكيف العام     
حدد ثلاث مراحل في و ل تجاه العوامل الضاغطة، أطرا نظرية يصف بها ردود الأفعاو ، وضيحات مهمة ت

  : الاستجابة للضغوط و هي

 :The Alarm Reaction الإنذارمراحل رد فعل المنبه أو  -5-1-1

يستجيب بعدد من الاستجابات الفيزيولوجية التي و ، الموقف الضاغط في هذه المرحلة  يواجه الفرد    
، وارتفاع ضغط الدم، زيادة إفراز العرقو ، زيادة ضربات القلب : الموقف مثلالفرد للتعامل مع تهيئ 

       الهدف من هذه الاستجابات هو زيادة استعداد الفرد لمواجهة الموقف الضاغط و ،هرمون الأدرينالين زيادة و 
 ).119 :2000،ن اعبد الرحم( .أو الهروب منه
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  : The Stage of Resistanceمرحلة المقاومة -5-1-2

تتأثر هذه المرحلة بقدرة الفرد على بقة، و تتضمن محاولات الفرد للتغلب على آثار المرحلة الساو     
 الأمراضاستمر الضغط فإن بعض التغيرات و  إذاوتتطلب كثيرا من الجهد، و ط، الضغالتكيف مع شدة 

 .)33: 2014، السميران( .التنفسضيق و ، وارتفاع ضغط الدم ، قرحة المعدة  :وتؤثر فيه مثل تصيبه

  

  :Exhaustion The Stage of الاستنزاف و الإنهاكمرحلة  -5-1-3

تقصف  انهياراتتكون النتيجة وتكون المقاومة قد ضعفت، و ، ى الفرد حيث يبقى استمرار الضغط عل    
أحيانا و ، أحيانا  بالاكتآقد يكون ثاوي من الجهاز العصبي، و بهذه المرحلة بنشاط كبير للقسم الباراسم

أمراض جسمية د إلى بعض الاضطرابات النفسية، و الموت، أي أن تراكم الضغوط النفسية لفترة طويلة يقو 
مظاهرها و  للضغوط، الاستجابةالشكل الآتي مراحل يمثل و  .أحيانا يقود إلى الموتو ،مرتبطة بالضغوط 

 :  Selyeسيلي نظريةحسب 

  

  

   

  

  

    

  

شابني، (  .مظاهرها في نظرية سيليي يوضح مراحل الاستجابة للضغوط و رسم تخطيط:  )1(رقم شكل 
2012: 37(.  

واه تتوقف على مدى قدرة ق ،  Selye سيلينظرية  الفرد حسب استجابةيمكن القول مما سبق أن    
مجابهة الموقف الضاغط، حيث أن تلك القوى تعمل على تهيأ جسمه على و ، الفيزيولوجية ومدى استعداد 

         يكون تأثيرها السلبيأو محاولة التكييف معها، و  ،أو مواجهة ،أو الأحداث الضاغطة، مجابهة المواقف 

مرحلة 
الإنذار

نشاط  •
الجهاز 

العصبي 
  .اوي بثالسم

زيادة ارتفاع • 
معدل 

مرحلة 
.المقاومة  

 مرحلة
الإنهاك

 

 اضطرابات

 نفسية

.جسمية  

ل الصحة لااعت •
  .والمرض

نقص في  •
 الأداء 

اضطرابات  •
 نفسية 
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 سيلي عجز جسم الفرد عن التعامل معها، و عليه نلاحظ أنو ، إذا ما استمر تأثيرها ، المرض تكوين و 
Selye النفسي في تفسيره و ، وأهمل الجانب المعرفي ، فقط  ركز بشكل كبير على الجانب الفيزيولوجي
 .للضغط

   : Lazarus α Folkman نظرية لازاروس و فولكمان – 5-2

قف الضاغط حظوظا وافرة من عملية التكيف المتبادلة ، حيث نال الإدراك المعرفي للمو ب سمى نظريتهمات   
معرفي في الاستجابة التقييم الو ، حيث أكد دور الإدراك  ،Lazarus α al ،زملائهو  لازاروس اهتمام

 ,Gatchel (.إلا إذا أدرك الموقف على أنه يمثل تهديدا له، يعني أن الفرد لا يستشعر الضغط للضغوط، و 
1989: 46(.  

أكثر أهمية في تفسير الضغوط أكثر من المعرفية العوامل العقلية و ،  Lazarus ،لازاروسر يعتب    
ولكن إدراك الشخص ، ذان يحددان الضغط وليست الاستجابة الل، الأحداث نفسها، أي أنه ليس المثير 

بل هو علاقة ،  استجابة ضيف أن الضغط ليس مثيرا أويو  ،تفسيراته للموقف البيئي هي التي تحدد الضغط و 
 .)Rice,1999 :256 .(يتأثر بهار في البيئة و البيئة، فالفرد يؤثثنائية بين الفرد و 

  

، ثة أنواع من التقييم أن الناس تقوم باستعمال ثلاLazarus α Folkman ، لازاروس و فولكمان ذكرو    
  :نوضحها فيما يلي ضاغط لتقيم أي موقف

  ):عملية التقدير الأولى(  يالأول التقييم -5-2-1

خلالها الفرد يحدد من يقيم و هي عملية آلية سريعة، وطريقة إدراكه له، و ، تقييم الفرد للموقف هي عملية    
 من خلال هذه العملية يتم تفسيري التي قد يشكلها له هذا الموقف، فدرجة التحدو ، مدى خطورة الموقف 

يا دتحب تهديدا و بيسف سلبيا وضاغطا، و قد يكون التقييم الأولي للموقو ،أو ضاغط ،الحدث على أنه إيجابي 
سارة كالاستشارة عادة ما يصاحب التقدير السلبي انفعالات المواجهة لديه، و  مصادرو ، يتجاوز إمكانات الفرد 

 ).Ogden, 2000: 237(  .التطلعو ،والتحفز 
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  ): عملية التقدير الثانوي( التقييم الثانوي  -5-2-2

أي دراسة خيارات المواجهة  ،الحدث الضاغطهي عملية تقييم الفرد لما يمتلكه من مصادر للتعامل مع      
بإمكانات الفرد و ، درات يتأثر التقييم الثانوي بقو  ،الفعالة التي تكون متاحة للفرد للتعامل مع الحدث الضاغط 

تتمثل طلبات الوضعية أو موقف الضاغط، و التي تتناسب مع متو  ،الماديةوالاجتماعية و ، النفسية و ، الجسمية 
كة العلاقات الموارد البدنية في صحة الفرد وقدرته على التحمل، أما الموارد الاجتماعية فتشمل شبو ،  الإمكانيات

أو أيديولوجية،  ،أو تواصلية،أو عاطفية  ،حجم المساندة المقدمة له، سواءا كانت مساعدة مادياالاجتماعية للفرد، و 
على الأمل، ومهارات حل تناد إليها في الإبقاء الفرد التي يمكن الاسفتشمل معتقدات ، أما الإمكانات النفسية 

الأدوات و ، الأشياء الملموسة كالمال  تشير الإمكانيات المادية إلىالمشكلات، وتقدير الذات، والروح المعنوية، و 
بأنه كلما كانت درجة إدراك الفرد لذاته بأنه قادر على ،  Lazarus ،)1966( ،لازاروسلقد أكد و ،التجهيزات و 

 ).82: 2010مسعودي،( .العكس صحيحو  ،كانت درجة تعرضه للضغوط قليلة الموقف عالية، تحكم في

  

  : إعادة التقييم -5-2-3

التي من و  ،وهي عملية إعادة التقييم، ثالثة عمليتين السابقتين، عملية الإلى  ،Lazarus ،لازاروسلقد أضاف     
أو يغير  للموقف الضاغط، حيث يطور من أساليب مواجهته لهمواجهته و ،  خلالها يعيد الفرد تقييم كيفية إدراكه

عملية إعادة و  ،أو نتيجة لحصوله على معلومات جديدة ،هذه الأساليب طبق لإدراكه لمدى فعالية هذه الأساليب 
 : التقييم التي يقوم بها الفرد تكون على مرحلتين

 

معارف جديدة تكون أكثر فعالية في مواجهة و  معلومات،نتيجة لحصول الفرد على تكون : مرحلة الأولىال •
  .أو حدث الضاغط الموقف،

     الحدثالأساليب التي استعملها الفرد في مواجهة و  ،تيجة لإعادة الفرد تقييم الطرقتكون ن :المرحلة الثانية •
فيما يلي رسم و  .أساليب مواجهتهو  ،يرات في طرقيعلى أساسها يحدث الفرد تغوالتي  الضاغط،الموقف  أو

 :المعرفي للضغوط  للإدراك Lazarus ،لازاروستخطيطي يوضح نموذج 
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       .للإدراك المعرفي للضغوط  ، Lazarus، رسم تخطيطي يوضح نموذج لازاروس ):2(شكل رقم 
  )69: 1995، سلامة( 

حديد نوعية الاستجابة المعرفية عملية التقييم المعرفي تمثل عاملا في ت على هذا الأساس فإنو    
دا على االأحداث الضاغطة تكون أكثر تهديدا اعتمف ،التي يقوم بها الفرد نحو الضواغط، الانفعالية و 

لهذا  ابة الفرد نحو الموقف الضاغط طبقاهذا يعني أن استجللموقف، و  يالانفعالو ، لمعرفي الفهم ا
 . تعتمد على التقييم المعرفي للموقف ،النموذج

  

)يةبيئ(خارجية  ،)شخصية(داخلية  :ضاغطةأحداث   

 تقييم معرفي ثانوي تقييم معرفي أولي

نوع الاستجابات 
فيسيولوجية 

سلوكية ،نفسية   

 الشعور بالضغوط

آليات 
مقاومة 
 فاشلة

آليات 
مقاومة 
 ناجحة

التغلب على 
 الموقف الضاغط

 إدراك الفرد للمواقف الضاغطة  الوسائل المتبعة لمواجهة الضغط
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 :Spielbergerنظرية سبيلبرجر  -5-3

لفهم نظريته في الضغوط، مقدمة ضرورية القلق  في ، Spielberger  سبيلبرجريعتبر فهم نظرية    
،  Anxiety stateقلق الحالة القلق،  تمييز بين نوعين منالفلقد أقام نظريته في القلق على أساس 

 المكتسب،السلوكي حيث يشير مفهوم قلق السمة إلى ذلك الاستعداد .  Anxiety trait قلق السمةو 
خارجية فتثير حالة القلق، ويتوقف مستوى إثارة  داخلية، أووتنشطه منبهات  تنبهه،الذي يظل كامنا حتى 

  )128: 1997الزغبي، ().كسمةمستوى القلق ( على مستوى استعداده للقلق  الإنسانالقلق عند 

حيث اعتبر أن ، الضغط و الحالة  في نظريته للقلق بين قلق ، Spielberger ،سبيلبرجروقد ربط    
في الموقف ، فينشط جهازه العصبي قلق الحالة هي حالة انفعالية يشعر بها الإنسان عندما يدرك تهديدا 

هذه الحالة بزوال مصدر  تزول عادةو  ويستعد لمواجهة هذا التهديد،، وتر عضلاته تتو ، رادي اللاإ
 حيث يكون من مةيستبعد ذلك عن القلق كسو يعتبر الضغط الناتج ضاغطا مسببا لحالة القلق، و  التهديد،

لقلق إلى إدراك خطر عظيم في ليميل الشخص المرتفع في القابلية سمات شخصية الفرد القلق أصلا، و 
هو يستجيب لتهديدات و ،  Self esteemقديره لذاته ته مع الآخرين، التي تتضمن تهديدات لتاعلاق

 . (Rice, 1999: 260 ) .مستوى الدافعفي أو ،قلق لشديد في حالة ا بارتفاعالذات هذه 

التي و ، لنظريته بتحديد الظروف البيئية في الإطار المرجعي  ،Spielberger ،سبيلبرجريهتم و     
يزمات الدفاع التي ميكان بينها وبين يحدد العلاقةعنها، و بين حالات القلق الناتجة يميز و ،  ضاغطةتكون 

يقدر الظروف الضاغطة التي أثارت تلك النواحي الضاغطة، فالفرد في هذا الصدد  تساعد على تجنب
       ،) كبت ،إنكار،إسقاط(يستخدم الميكانزمات الدفاعية المناسبة لتخفيف الضغط ثم ، حالة القلق لديه 

  . الذي يسمح بالهرب من الموقف الضاغطأو يستدعي التجنب 

وذلك    لا يساوي بينهما، بين مفهوم الضغط ومفهوم القلق، و  ، Spielberger ،سبيلبرجركما يميز     
المثيرات التي و  ،ق بين خصائص القلق كرد انفعاليقلق الحالة يوضحان الفرو لأن الضغط النفسي و 

الاستجابات المعرفية السلوكية التي تحدث تشير إلى تتابع ، تستدعي هذه الضغوط فالقلق كعملية انفعالية 
يمثل الشكل التالي و . مثير خارجي ضاغطتبدأ هذه العملية بواسطة أشكال الضغط، و  من كرد فعل لشكل

 : في تفسير الضغوط النفسية Spielberger سبيلبرجرنظرية 
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شابني، ( .الضغوط في تفسير Spielberger ،سبيلبرجر رسم تخطيطي يوضح نموذج):3(شكل رقم 
2012: 46.(  

  

  : Seligmanالمكتسب لسليجماننظرية العجز   -5-4

ي بعدم قدرته على التحكم ف شعوره و ، تكرار تعرض الفرد للضغوط يشير مفهوم العجز المكتسب إلى     
ته على مواجهة إذا تزامن هذا الشعور مع اعتقاد الفرد المتكرر بعدم قدر و ، أو مواجهتها ، المواقف الضاغطة 

شعور بالعجز هذا ال، و ستحقاقالاعدم و ، ا، فقد يصبح الفرد يشعر بالعجز تحكم فيهالالمواقف الضاغطة و 
بالنسبة إليه، ويدرك أن ما تشكل تهديدا  إلىه للأحداث والمواقف التي يمر بها، و يجعله يبالغ في تقييم
ويترتب عن ذلك الشعور ، سوف يستمر، ومن ثم يشعر باليأس  ةعدم قدرته للمواجهو ، يتعرض له من فشل 

ي يمثل نموذج العجز المكتسب تالشكل الآ، و بئاالاكتالدافعية و  نقصو ، وانخفاض تقدير الذات ، بالسلبية 
   .جمانيلسل

  

  

  

  

  )96 :2004،بركات( .Seligman رسم توضيحي لنموذج العجز المكتسب لسليجمان):4(شكل رقم 

 رد الفعل النفسي للمثير مواقف ضاغطة أو مثيرة

 إدراك الفرد للمثير

الضاغطة تكرار التعرض للعوامل عوامل بيئية ضاغطة  

 عجز مكتسب

 عوامل ذاتية ضاغطة
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التي يكون و  ،النموذج أن الضغط النفسي يحدث نتيجة لتكرار العوامل الضاغطة  من هذا نستنتج     
عدم و ، لفرد مشاعر العجز العوامل الشخصية الذاتية، مما يولد لدى او ، درها العوامل البيئية الخارجية مص

عدم السيطرة على و ،  بخبرات متكررة من الفشليتعلم العجز من خلال مروره  أن الفرد معنى الكفاءة ب
مستسلما في المواقف و ، وترافقه هذه المشاعر في الحاضر والمستقبل، مما يجعل الفرد عاجزا ،الأحداث 

  .الضاغطة التي تعترضه مستقبلا

 :Murrayنظرية مفهوم الحاجة لموراي  -5-5

مفهوم الضغط مفهومان أساسيان في دراسة الضغوط و ، أن مفهوم الحاجة ، Murray ،موراييعتبر     
ددات اعتبار أن مفهوم الحاجة يمثل المحمنفصلة عن الحاجات، على حيث يصعب دراسة الضغوط 

 ،رايمو يعرف و . الجوهرية للسلوك في البيئةو ، م الضغط يمثل المحددات المؤثرة مفهو و  الجوهرية للسلوك،
Murray ،هود الفرد للوصول إلى هدف معين أو لشخص يعيق ج، الضغط بأنه صفة لموضوع بيئي ،

  : بين نوعين من الضغوط هي Murray ،موراييميز و 

  .هي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركها الأفرادو : Beta stressضغط بيتا  •

 .هي خصائص الموضوعات البيئية كما يدركها الأفراد و : Alpha stressضغط ألفا  •

يؤكد و  ،)ضغط بيتا(أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول من الضغوط  ، Murray موراي يوضحو     
يطلق على هذه العملية مفهوم ط موضوعات معينة بحاجة بعينها، و على أن الفرد بخبرته يصل إلى رب

الحاجة الناشطة فهذا ما يعبر و ، والضغط ، حدث التفاعل بين الموقف الحافز تكامل الحاجة، أما عندما ي
  ).110 :2001عثمان، (  .ابمفهوم ضغط ألف

ضغط  : قائمة للضغوط شملت العديد من العوامل الضاغطة نذكر منها Murray موراي قد قدمو    
ضغط العطف على  ،الضياعضغط النقص و الموضوعات الكابحة، ضغط الاحتقار و عدم الاهتمام، النبذ و 

ضغط ، ضغط العدوان ،عنضغط السيطرة أو الم ضغط الانتماء، ضغوط الانقياد، التسامح،الآخر و 
     ضغط المدح ، د الأسرييضغط نقص التأي، الكوارثضغط الأخطار و ، الأقران المتنافسينالخصوم و 

  ).110: 2001عسكر،(.ضغط الصدمات، التقديرو 

البيئية، مثل في المثيرات القول أن هذه النظرية قد ركزت على الضغوط كمتغير مستقبل يتا نيمكنو        
أنها مرتبطة بموضوعات البيئة التي لها وع بيئي، و أو خاصية لموضت أن الضغوط صفة حيث بين
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النظرية عند هو ما يشير إلى تأكيد لإشباع متطلبات حاجته، و بمحاولات الفرد ة متعلقة شر دلالات مبا
  .في إشباع حاجة الفرد ةمن موضوعات مؤثر  ما تحتويهو ، على المثيرات البيئية تفسيرها للضغوط 

  

  : Walter Cannonكانون  لترو لروب نظرية المواجهة أو اله -5-6

حيث يعمل الفرد على المحافظة على حالة ،  Homestasisهي التوازن و ، بفكرة هامة  مالذي ساهو     
ة يالفيزيولوجعرف الضغط على أنه مجموعة من المثيرات و ، ط ازن الداخلي لديه عند تعرضه للضغالتو 

الانفعالية التي تجعل الإنسان يتصرف بطريقة ما من أجل استعادة التوازن، لذلك أي حدث لا يبقي على و 
 :Zimbrado, 1988) .ط كمؤثر بيئيحيث اعتبر أن الضغ التوازن الداخلي للفرد يعتبر ضغوطا مؤثرة

218.(  

حيث لاحظ مجموعة من التغيرات ، مواجهة أو الهروب أسماها الو ، الفرد للضغط قد شخص استجابة و    
زيادة تزايد نبضات القلب، و : أو الهروب من الضغط مثل، الفيزيولوجة المترابطة التي تحفز الفرد للمواجهة 

الإفراز و ،ارته استثو ،الجهاز السيمبثاوي  عقد بينمباختصار يحدث تفاعل ضغط الدم، واتساع بؤبؤ العين، و 
  .(.Shafer, 1996: 202 ) .مواجهة الضغطعند الهرموني 

  : Holmes α Raheو راهي  أحداث الحياة الضاغطة لهولمزنظرية  -5-7

يكون لها تأثيرات بدنية، النفسية يمكن أن على أن الضغوط  Selyeلي سي معHolmes هولمز قيتف   
ا في علمية، فشرعقاما بدراستها دراسة على ضغوط أحداث الحياة، و  Rahe راهي غير أنه قد ركز مع زميله

  .ردود أفعال ضاغطةتحديد أحداث الحياة التي يمكن أن تسبب 

تتضمن أي أو سلبية، و  إلى أن ردود الفعل للضغوط يمكن أن تكون ايجابيةفإن النموذج يشير باختصار و    
 تتنوع في مقدرتها على إنتاج، أحداث ...الدراسةو ، والمهنة ، حياة الفرد، بما في ذلك الأسرة جانب من 
الحجم الكلي للتأثير يحدد مقدار العمل الذي يجب على الفرد جميعا، و تأثير هذه الأحداث يكون الضغوط، و 

  (Holmes α Rahe,1967: 130) .مواجهةالقيام به من أجل 

سبب  ما بيند التغيرات على طول الممر حدعملية بواسطتها قد يحدث الضغط، و  Raheراهي قد اقترح و    
هي التي تزيد أو تقلل تأثير الأول، و  هي المرشحو  الخبرة السابقة: المرض البدني النهائيو ، الضغط الآلي 

فإن الفرد سوف يدرك  ،تبين أنه إذا كان حدثا مشابها لحدث في الماضي كان ضاراالحدث الضاغط، و 
  .الحدث على أنه مهدد 
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التي من المفترض أن تشتت بعض الأحداث و ، الدفاعية مات النفسية الثاني يمثل الميكانز المرشح و    
ن أعراض هنا يكون حدث الحياة الضاغط، أو أو ، الفيزيولوجي  رد الفعل هوفالمرشح الثالث أما الضاغطة، 

  ).28 :2006عبد المعطي، .( المرض يتم إنتاجها

ة التي تبدو مسؤولو ، اغطة الرئيسية لأحداث الضأن هناك خصائص عدة ل Holmes هولمز يذكرو      
عدم : في تتمثل هذه الخصائص بوجه خاصظهور الأعراض النفسية و و ، عن العلاقة بين هذه الأحداث 

الضاغطة شدة هذه الأحداث والقابلية للتنبؤ بها، و ، ومقدار الضبط ، درجة التهديد و ، المرغوبية الاجتماعية 
لا يمكن التحكم فيها ترتبط بالمشقة و ، ماعيا تجاغير مرغوبة و ، الضاغطة التي تكون مهددة أحداث الحياة و 
نية مثل البارانويا والشيزوفرينيا، اطرابات الذهظهور بعض الاضو ، وكذلك ترتبط بالاكتاب والقلق ، لنفسية ا
  ). 122 :2001عثمان (  .قد تؤدي هذه الأحداث أيضا إلى المنغصات اليوميةو 

  :  ب على النظريات المفسرة للضغوطيتعق •

ير من أن تحيط بها مفهوم أوسع بكث، نظريات السابقة تبين أن الضغوط النفسية المن خلال عرض       
وحدة تفسيرية لها بقدر ، في حاجة إلى النظريات التي اتخذت من العوامل الفيزيولوجية نكون ة واحدة، و ينظر 

البيئية أساسا لتفسير الضغوط و ، المعرفية و ، التي اتخذت من العوامل النفسية احتياجنا إلى النظريات 
التأثيرات التي تحدثها في الإنسان حيث و ، وعلاقتها بغيرها من المفاهيم ، طبيعتها و ، التعرف على ماهيتها و 

ة التي تصدر أن الضغوط تظهر من خلال استجابة الفرد المتعلم،في نظريته Seligman ،سليجمانيرى 
 ،سيلي بينما يرى ، عجزه في التصدي لما يتعرض له من عوامل بيئية ضاغطة و ، عنه نتيجة توقفه 

Selye  أن الضغوط تظهر من خلال استجابة الفرد الفيزيولوجية الصادرة عنه لمواجهة ما ،في نظريته
في نظريتهما المسماة Walter, Cannon كانون و والتربمعية يتعرض له من عوامل ضاغطة، فهو يركز 

بذلك يمكننا اعتبار الضغوط من خلال و  ،على الاستجابة الفردية عند تفسير الضغوطالمواجهة أو الهروب 
حيث ئي ير البيالتي ركزت على المث Murray،مورايذلك بعكس نظرية ابعا، و النظريات السابقة متغيرا ت

كذلك ركز كل .أو صفة لموضوع بيئي، أي أنها مرتبطة بموضوعات البيئة ، ة يأن الضغوط هي خاص يرى
على أن التغيرات   "أحداث الحياة الضاغطة"نظريتهما المسماة  في Holmes α Rahe راهي و هولمزمن 

أنها أن تشكل ضغوطا على الفرد، من شأو سلبية ، أحداث الحياة سواء كانت ايجابية و ، جية البيئية الخار 
 ،سبيليرجير قد اهتمت نظرية و . غوط في هذه الحالة كمتغير مستقلبالتالي يمكننا اعتبار الضو 

Spielberger وفولكمان لازاروسنظرية و،Lazarus α Folkman  في تفسيرها للضغوط على العلاقة
أو الاستجابة الفردية كما تبين     لم يقتصر فقط على الجانب البيئيو ، ئته بيو  التفاعلية المتبادلة بين الفرد

 و،  Spielbergerسبيليرجير حيث يرى كل Selye سيليو ، Seligmanسيلجمان في نظرية 
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، بيئته من خلال العلاقة بين الشخص و  أن الضغوط تنشأ Lazarus α Folkman وفولكمان لازاروس
،  ردود أفعالهالبيئة التي يعيش فيها ، و  تفاعله مع هذهو ، وذلك من خلال طريقته وأساليبه في إدراكه وتقييمه 

النظريات  ا يميز هاتين النظريتين عنهذا ممع ما تحتويه من عوامل ضاغطة، و  استجاباته المختلفةو 
  .السابقة

  : الضغوط النفسية للطالب الجامعي- 6

تفاعل الطالب مع الصعوبات التي  ذلك الإحساس الناتج عن الجامعي،نعني بالضغوط النفسية للطالب      
التحصيل، العلاقة مع الزملاء، المذاكرة و  يكون مصدرها الأسرة،و ، المواقف الضاغطة واجهها في بعض ي

  ).12 :2001محمد، ( .الأساتذة، الحالة الصحية  ،المادية، الإدارةو ، الأوضاع المجتمعية 
ف العلاقات النفسية ظاهرة نفسية متعددة الأبعاد، تتسبب عن مختل بأنها )2010(،شحاتة يعرفهاو    

المرض القلق و و  ،على أنها مصدر للتوتر يدركهايئية التي يتفاعل معها الطالب، و الظروف البو ، الاجتماعية 
فعلى الرغم أن بعض الضغوط يكون لها تأثير إيجابي للطالب الجامعي حيث تجعله يذاكر بجد قبل  .النفسي

بالطاقة التي يحتاجها حتى  تزودهو  ،في الوقت المحدد تهايكتمل واجبو ، ويهتم بدروسه ، متحانات ة الافتر 
المواقف الضاغطة و ، إلا أن هناك العديد من الأحداث انجازا في الأداء، و  ،وإبداعا، أكثر فعالية  يكون

ون عرضة تعامل معها يصبحغير قادرين على ال عندما يكون هؤلاء الطلابن لها، و السلبية التي يتعرضو 
على و ، الاجتماعي ا تأثير سلبي على نموهم النفسي و يكون لهو ، حيث يعانون الفشل في الدراسة ، للخطر 
الإحساس ب والقلق و الاكتآتؤدي بهم إلى سوء التوافق و و ، اط النشالأكاديمي، وتعوقهم عن الانجاز و  أدائهم

والتغيب، وعدم  الآخرينالمشاغبة مع العنف و سلوك و ، وان ثارها في ممارسة العدآوالتي تظهر ، بالإحباط 
الذين أحيانا قد تدفع هذه الضغوط ببعض الشباب إلى التفكير في الانتحار أو الإقدام عليه، فالشباب الرضا، و 

.        نفعاليةالاو ، ون كثيرا من المشكلات السلوكية يعانون كثيرا من الأحداث الضاغطة في حياتهم يظهر 
  ).181 :2006،عبد العظيم ( 

ريا لمعرفة كيفية التعامل ضرو يعد أمرا هاما و ، الطلبة حياة تعرف على مصادر الضغوط في أن الشك ولا   
أكاديمية أخرى و ، والعوامل المجتمعية ، العوامل الأسرية  :ايمكن تصنيفها إلى عدة عوامل فمنهو ، معها 

  .الطلبةعوامل تتعلق بشخصية و 

بالأحداث التي يمر بها الفرد  ار المؤسسات الاجتماعية تأثو ، شك أن الأسرة هي أكثر الوسائط  فلا   
فعاليتها و تؤدي إلى حدوث خلل في وظائفها  ،المجتمع، فالأحداث الضاغطة السلبية التي تتعرض لها الأسرةو 
الاقتصادية التي و ، الاجتماعية و ، النفسية  المشكلاتعلى أعضاء الأسرة، ف عواقب وخيمةو ، أثاراتحدث و 
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لدى الأبناء في الأسرة  تنشأ الضغوط النفسيةى الأبناء، و لد تعانيها الأسرة تسهم بدورها في نشاط الضغوط
الصراعات الوالدية ، و  ،، توتر العلاقاتالأبناءأساليب المعاملة الوالدية غير السوية تجاه : لعدة أسباب مثل

العائل التباين بين توقعات الآباء و قدرات الأبناء، ضيق المسكن، وانخفاض الدخل، العيش في الأسر ذات 
الواحد، العيش في أسر مختلطة، الطلاق أو الانفصال بين الوالدين، مرض أحد أعضاء الأسرة، تعاطي أحد 

  .ة في الطفولةأو الكحول، خبرات الإساء،أفراد الأسرة المخدرات 

ل أصبحت مسؤولة على كذلك لا تقتصر رسالة الجامعة اليوم على حشو عقول الطلبة بالمعلومات، ب    
بقدر ما تزداد قدرة الطلبة  ،بقدر ما تسعى الجامعة إلى تحقيق ذلكو  ،رعايتهم نفسيا واجتماعيا و ، نمو الطلبة 

ءا رئيسا في الإحساس بالضغوط لدى الطلبة، وذلك على التوافق معها، ولكن قد تشكل الظروف الجامعية جز 
التي تواجههم في الوسط الاجتماعية و ، والصعوبات الأكاديمية ، يستطيعون التغلب على  التحديات لا عندما 
في انخفاض  التي تساهم في زيادة الضغوط لدى الطلبةو ، حدد الضواغط المرتبطة بالجامعة تتو  ،الجامعي

عدم المشاركة في الأنشطة و ، صعوبة المناهج والوحدات الدراسية، ونظام الأساتذة التحصيل الأكاديمي، و 
  . داخل القسم الدراسي

البيئة  :من عوامل الوسط الجامعي التي قد تتسبب في حدوث الضغوط لدى الطلبة الجامعيين ما يليو    
العروض راسية، كثرة البحوث و الد الوحدات الجداول الجامدة، صعوبةلفيزيقية للجامعة، الوقت و المادية ا

، التنافس الامتحاناتنظام و ، دريس التقليدية، أسلوب التقويم طرق التو ، علمية، صعوبة المناهج الدراسية ال
من النبذ، الخوف و ، لأساتذة او ، لبة، توتر العلاقات مع الأفراد الشديد بين الطلاب، الفشل الأكاديمي للط

  . من، الأسلوب الإداري السائد في الجامعةالمناخ الجامعي غير الآ

وفي ضوء ما تقدم لا نستطيع القول أن جميع مسببات الضغوط النفسية لدى الطلبة تنشأ من الأسرة    
الجريمة السائدة في و ، وك العنف بل قد تنتج من عوامل اجتماعية، ويتمثل ذلك في سل، والجامعة فقط 

أو عبر وسائل الإعلام الأخرى الذي يمكن أن ، على شاشات التلفزيون  والذي يظهر بين أفراده، المجتمع 
م أنفسهم ضحايا لهذا فإن بعض الطلبة إما يكونوا هعنف وسيلة مقبولة لحل المشكلات، و تعلم الطلبة أن ال

القتل، وأعراض و ، الاغتصاب، الانتحار : مجتمع مثلالأحداث عنيفة تقع في  يشهرونلعنف المجتمع، أو 
ذه الأعراض تؤثر على هوانخفاض تقدير الذات، و ، الوحدة و ، ب الاكتآو  ،والقلق، الخوف : لعدة مثنفسية 
هذه الأعراض تجعلهم يتحاشون راب ضغوط ما بعد الصدمة لديهم، و م بدورها في ظهور اضطتسهو ،حياتهم 

من ثم يسهل والانزعاج، و  ويعانون كثيرا من الحزن شيء يذكرهم بالحدث الصادم والعنيف، القيام بأي
يعانون من الكوابيس كما يشعرون و ، والأفكار المزعجة ، ن إلى استعادة الخبرات الصدمية يميلو استشارتهم و 
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   في وجود الآخرين حولهم، وهذه الأعراض قد ترجع إلى حدث مؤلم وقع في الجامعة  حتى بالوحدة النفسية
  ).49: 2000قاري، . ( في المجتمعأو 

الجامعيين التغيرات ن العوامل الاجتماعية أيضا التي تسهم في التعرض للضغوط النفسية لدى الطلبة وم   
فنحن نعيش اليوم في عالم سريع التغير في جميع مجالات الحياة،  .التكنولوجيةو ،والعلمية ، الاجتماعية 

داخل المجتمع، وهذا إلى جانب هوة بين الطبقات حيث أصبح التغيير سمة مميزة له، ويتمثل ذلك في اتساع ال
الاتصالات تمثل هي و  خرج، كما أصبحت وسائل التكنولوجياللطلبة بعد الت توقعالبطالة، والمستقبل الم

هذا بدوره أصبح يمثل مصدرا للضغوط و ، أصبح العالم أشبه بقرية صغيرة  للضغوط، فلقد االأخرى مصدر 
  .خيفة و مزعجةلدى العديد من الناس خصوصا عندما تكون أحداث م

متغيرات فردية أخرى تسهم في حدوث الضغوط لدى الطلبة، و ، وعلاوة على ما سبق هناك عوامل     
      الشعور بعدم الكفاءة، و ، مثل ذلك في انخفاض صورة الذات، والتشاؤم ونقص المهارات الاجتماعية ويت

بأن أشكاله متعددة ما بين  )2003( ،حسيب فقد أشار  ،زيادة مستويات القلق و ، ونقص مهارات الضبط 
ويكون انفعال الطالب نتيجة خوفه على مستواه التحصيلي في وحدة أو أخرى،  ،قلق التحصيل الأكاديمي 

     لطالبقلق النجاح الذي يعبر عن معاناة اتاب الطالب أثناء الامتحانات ، و وكذلك قلق الاختبار الذي ين
ينتاب الطالب حينما  وكذلك القلق الذي  لى الصف الأعلى من عدمه،خوفه فيما يتعلق بإمكانية نقله إو 
        خوفه من الفشل ومنافسيه و ، وحرصه على التميز على أقرانه ، التنافسية  قفشترك في بعض المواي
  ).71: 2003حسيب، . (التدنيو 

غط الحدث الضا شدة: يتوقف تأثير الضغوط النفسية على الطلبة الجامعيين على عدة متغيرات وهيو    
يظهر ذلك في ، و الفروق بينهم في الجوانب المعرفية علىوالعمر لدى الطلبة، و  ،والمدة التي يستغرقها النوع

كذلك على الاختلافات التي توجد بين الطلبة في أساليب المواجهة التقييم المعرفي للحدث الضاغط، و عملية 
استراتيجيات مواجهة غير تبني ى الأحداث الضاغطة إلقد تؤدي و ، يختارونها للتعامل مع المواقف  التي

 القيام بمحاولات الانتحار، أووالمخدرات والكحوليات، و ، تدخين السجائر، وتناول العقاقير : مثل توافقية
التفكير فيه كأسلوب لخفض ما يواجهون من ضغوط، اعتقادا منهم أن ذلك سيؤدي إلى حل 

  .)203: 2007سامر،.(مشكلاتهم

درها اأيا كانت مص ،في الأخير يمكن القول أن التعرض المستمر للطلبة الجامعيين للمواقف الضاغطةو    
يتعاملون و ، موقفا ضاغطا  خاصة أن معظم الطلبة عندما يواجهون، ينعكس على جميع جوانب شخصيته 

لهذا كان من الأفضل ، هة لى تعميم تلك الاستجابة في المواقف المشابما، فإنهم  يميلون إ باستجابةمعه 
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واستراتيجيات المواجهة للتعامل مع الأحداث الضاغطة لتخفيف درجة ، على الطالب الجامعي تنمية مهارات 
  .التمتع بالصحة النفسيةو  ،تالي الحفاظ على توازنه النفسيتوتره و قلقه، و بال

  :خلاصة

ن الضغط ضغوط النفسية، نستخلص بأعناصر متعلقة بالرض عدة بعد عو ، في ختام  هذا الفصل    
 ئاتشكل له عبحياته اليومية وتعترض طريقه، و خلال المواقف التي تواجه الطالب و ، النفسي هو كل التغيرات 

فمصادرها يمكن أن تكون  وأنواع الضغوط النفسية ،إذا لم يتكيف ويتوافق معها، ولقد تعددت مصادر
     القلقلتوتر و قد ينتج عنها حالة من ا، سية أو صحية أو نفسية اجتماعية، أو اقتصادية، أو مهنية أو درا

 وأنفسية، و  ،فقد تكون الاستجابة فيزيولوجية،  للضغوط التي يواجهها الطالب كاستجابةذلك و  ،الخوفو 
  .اجتماعية و سلوكية

تم عرضها في ، نظرية مختلفة  اتجاهاتواهر الإنسانية التي فسرت وفق ظالكما تعد الضغوط النفسية من    
ت في مجالها الكثير من قدممعينا في تفسيره لهذه الظاهرة، و مبدءا و  ،لفصل، بنت فيها كل اتجاه أساساهذا ا

  . الآثار التي تنتج عنهاو ، وديناميكيتها ، ادئ النظرية التي بينت طبيعتها المبالقواعد و 
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  : تمهيد

المواقف الضاغطة، أو الصدمات الانفعالية العنيفة، أو أي اضطرابات النفسية الشديدة، و إن الأزمات    
غير المجتمع ككل و أو المدرسة، أو ،مل أو الع ،الفرد مع غيره من الأفراد على مستوى البيتفي علاقة 

به إلى حالة من الضيق التي تدفع و ، ت التي يجابهها الفرد في حياته أو الصعوبا،ذلك من المشكلات 
فيتخذ أسلوب لحل تلك للتفاعل معه بنجاح، الموقف، و  عابلاستيالوسيلة القلق، تخلق لديه التوتر و و 

أن تخفض  الوسائل التي تستطيعق و الطر هذه شخصيته، تتناسب و  الأزمة وفق استراتجيات نفسية خاصة
للتعامل مع الضغوط النفسية للطلبة الجامعيين و . جيات مواجهة الضغوطياسترات التوتر تسمى بأساليب أو

تخلص اللا يمكن إلغاؤها أو ،الضغوط ظاهرة مستمرة لهذه الفئة من إدراك حقيقة مهمة تتمثل في أن  لا بد
ولكن يمكنه التكيف معها لأن الطالب الجامعي معرض بشكل مستمر لمختلف المواقف الضاغطة، منها، 

أساليب المواجهة الفعالة بغية و  ،السلبية، وهذا عن طريق اختيار طرقنتائجها والتخفيف من آثارها و 
، ى أعلى مستويات الصحة النفسيةالحفاظ علمى له وهو النجاح الأكاديمي، و تحقيق الهدف الأس

تصنيفها والتفسيرات النظرية لها، وكذا إلى  إلىو ، الفصل إلى تطور مفهوم المواجهة سنتطرق في هذا و 
  .ننهي الفصل بفعالية إستراتجيات مواجهة الضغوطو ، والعوامل المؤثرة في تحديدها ، ومميزاتها ، وظائفها 

  

 : تطور مفهوم المواجهة - 1

هذا التي استخدمت  من أوائل الدراسات Murphy (1962),مورفي  تعد الدراسة التي قام بها      
بهدف السيطرة  الإشارة إلى الأساليب التي يستخدمها الفرد في تعامله مع المواقف المهددة،و ،المصطلح 

   . (Lazarus α Folkman, 1984: 14 ).التغلب عليهاو 

  بالفرنسية تعني ،  (Coping )ناحية اللغوية اختلفت تسميتها فهي في الأصل كلمة انجليزية المن و    
،(Faire face) يقصد بها التسوية أو التعامل، أي استجابات تكيفية للتغيرات التي تحدث في البيئة و

  .(Verlhiac, 2004: 8 ) .المحيطة بالفرد

بالتحديد من يادين مختلفة جدا من علم النفس و مو ، من أبحاث ه لالمصطلح أصاستمد هذا لقد و     
تاريخيا يتصل مفهوم في علم النفس الضغوط، و  Lazarus α Folkman و فولكمانلازاروس   بحوث

الذي تطور مع  (Mécanismes de défense )ميكانزمات الدفاع : اثنينالمواجهة بمصطلحين 
الذي تطور   (Adaptation )مصطلح التكيف من طرف نظرية التحليل النفسي، و  م 19القرن نهاية 

( . علم النفس الحيوانيو  ،مدا في ذلك على علم البيولوجيامعت،  م 19القرن مع النصف الثاني من 
 )23 :2002محمود، 
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حيث تحدث  علم النفس الأنا،مرتبطا بصفة محددة ب م 19القرن فقد ظهر مصطلح الدفاع مع نهاية      
    ،في أبحاثهما الأولى عن بعض الأفكار المضطربة   Freud et Breuyerفرويد وبريير من كل
في السيطرة عليها، كما  بتالمشاعر المؤلمة التي بإمكانها أن تتسرب إلى الشعور عندما يفشل الكو 

 اتزانهمحافظة على كيانه و للها الإنسان الميكانزمات الدفاعية المختلفة التي يلجأ إلي Freudفرويد وصف 
مشيرا إلى الدور ، الكبت من ثم إلى مفهوم  Freudفرويد بعد تطور مفهوم الدفاع تطرق النفسي، و 

ظهر هذا الدور بالأخص في  قد و ، الدفاعية الأخرى الكبير الذي يلعبه هذا الميكانيزم في معظم الآليات 
      .         1962سنة  "القلق لعرض و الكف وا" خاصة في كتابه المشهور  Freudفرويدنصوص 

  ).95 :2014جدو، ( 

 المشاعر المؤلمةو  ،لأفكارتحدي أو محاربة الأنا ل: " ع بأنهمصطلح الدفا Freudفرويد  عرف قدو      
  من السنوات  انطلاقاو  .، معتبرا الكبت واحدا من أهم الميكانزمات الدفاعية الصراعات النفسية الحادةو  ،

 الانتقاليةالدراسات الممتدة خلال هذه الفترة عن الرابطة و ، كشفت العديد من الأبحاث  )1960-1970( 
" بدل  "المواجهة" استراتجيات المواجهة، حيث بدأ الباحثون استخدام مصطلح و ،زمات الدفاع بين ميكان
الدفاع، مصطلح المواجهة و تداخل كبير بين لوحظ فيها  )1980-1960( أما الفترة الممتدة بين  "الدفاع

  :  ق التاليةو سعت بعض المحاولات النظرية للفصل بينهما في أوجه الفر 

هي عمليات صارمة، تعمل على مستوى اللاشعور غير قابلة للتغير حسب ما و : ميكانزمات الدفاع •
يف تحر و تعمل عموما على تشويه و بأحداث الحياة القديمة، ، ترتبط بصراعات نفسية و يتطلبه الموقف

  .إبقائه عند مستوى معينوالقلق و ، الواقع بهدف الحد من التوتر 

تتغير تماشيا مع يتطلبه الموقف متجه نحو و ، هي عملية مرنة شعورية تختلف  :أسلوب المواجهة •
أو تحمل الضغوط الناتجة عن أحداث  ،داخليا أو خارجيا، وظيفتها تسمح للفرد بتخفيض سواءالواقع 
 .(Cabrol, 2004:76).الحياة

تطور و ، لنظريات المتعلقة فقد توضح أن مفهوم المواجهة أخذ مرجعيته من ا "التكيف" مصطلح أما     
أو مكتسبة تسمح له ،رية كانت فط سواءالتي ترى بأن الفرد يمتلك مجموعة من الاستجابات الأجناس، و 

 هجوم،(  وخاصة عندما يتعرض إلى موقف خطير أو عد ،الاستمرار تجاه مختلف التهديداتبالبقاء و 
الضغط النفسي هذا ما أكده العديد من الباحثين باعتبار أن العملية الدينامية التي تربط و  ،)هروب

  .، من ميكانزمات التكيف للتصدي لصعوبات الحياةءبالمواجهة تعتبر كجز 

 كل من مفهوم المواجهة  Lazarus α Folkman )1984( ،فولكمان"لازاروس و حدد  و     
كما أنه و ،) علم النفس، البيولوجيا( التكيف بشكل واضح، فالتكيف مفهوم واسع جدا يشمل كل الكائنات و 
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آلية، ومتغيرات المحيط ردودا متكررة و ، ات الحية خلال تفاعلها مع ظروف يتضمن كل ردود أفعال الكائن
محدد يخص الإنسان، يختص بردود أفعال تجاه المواقف و ، ل فإن المواجهة مفهوم خاص نوعي بالمقاب

التغلب سلوكية واعية للسيطرة و ستخدم جهود معرفية و تا الفرد على أنها مهددة له، و البيئية التي يدركه
  .عليها

  :تصنيف استراتجيات مواجهة الضغوط - 2

خاصة إذا استخدم مع و ،يحتاج إلى تفصيل  ،ور العام عن أساليب التعامل مع الضغوط شاملإن التص   
  : ن أساليب التعامل مع الضغوط أنهاأية، فيرى بعض العلماء النفسيين بالدفاع اللاشعور  آليات

  أو محو الموقف الذي يزيد من حدة المشكلة التي تسبب الضغط، وسيلة تعديل. 
  استدعاء الخبرات لتحديد المشكلةو ، وسيلة التحكم الإدراكي. 
  وسيلة التحكم بالنتائج الانفعالية للمشكلة ضمن حدود الاستجابة الناجحة للحل . 

  :من الأنماط هي عدد مواجهة الضغوط إلى استراتجيات Lazarus لازاروس ويصنف   

 الخصومةوتصاحبه انفعالات العداء، والغضب و ، نمط الهجوم والمجابهة. 
  احتمالات الإصابة بالذعرالهروب و و ، تصاحبه مشاعر الرعب نمط التجنب والانزواء و. 
  الميول إلى الانسحابو ،  بالاكتتابالذي يرافقه الشعور ،السلبية نمط اللافعل و. 
 لاسيما في الظروف التي يستطيع فيها تحديد ،نمط الخوف العام المتمثل في الشعور بالقلق

 .مصدر التهديد
  إلى خطر بشكل كامل باللجوء الأو  ،يدحيث يميل الفرد لتجنب إدراك التهد، النكران نمط الرفض و

 .التهديدكبت الانفعالات التي يثيرها و  ،تجاهل مؤثرات الضغط النفسي
 تكوين رد الفعلو ، ، والإسقاط استخدام الحيل الدفاعية كالتبرير نمط. 
  ،التخلص منه، أو التأثر الهادف إلى تغيير مصدر الضغط، و  العملو أسلوب النشاط الاجتماعي

   ).29 :2010عودة، .( مباشر أو غير مباشرفيه بشكل 

غوط إلى أساليب الضفيصنف أساليب مواجهة   Rodoulf and Moos رودولف و موس أما    
  : هي كالتاليو ، مواجهة إحجامية أساليب و  ،مواجهة إقدامية

 :تتضمن الأساليب التاليةو  :أساليب المواجهة الإقدامية -2-1

 مترتباته، أي وهي محاولات معرفية للفهم والتهيؤ الذهني للموقف الضاغط و  :التحليل المنطقي
 .التعامل مع المشكلات معرفيا



 
 

69 
 

 لإعادة بناء المشكلات بطريقة إيجابية مع و ، وهو محاولة معرفية لبناء  :ن الإيجابيإعادة التيق
 .تقبل الواقع في الموقف الضاغط استمرارية

  للتعامل مباشرة مع  ،قيام بعمل ماهي محاولات سلوكية للو : عن المساعدة و المعلوماتالبحث
 .المشكلة لحلها

 :تتضمن الأساليب التاليةو : أساليب المواجهة الإحجامية -2-2

 محاولات معرفية لتجنب التفكير الواقعي في المشكلة يوه: الإحجام المعرفي. 
 الاستسلام لها وأ ،لتقبلها معرفية للتعامل مع المشكلةهو محاولات و : التقبل أو الاستسلام. 
 خلق بديلة، و الاندماج في أنشطة و ، سلوكية للاشتراك  هي محاولاتو  :البحث عن الإثابة البديلة

 .مصادر جديدة للإشباع
 عنها بمشاعر سلبية بالتعبير  ،محاولات سلوكية لخفض التوتر هيو : س الانفعالييالتنف. 

   ساليب مواجهة الضغوط النفسية أن هناك ثلاث فئات لأ  Karfer et alؤه،و زملا كارفارذكر كما   
  :كالتالي هيو 

 التمهل المتشاركة،كبت الأنشطة  ،التخطيط النشط،هي التعامل و : أساليب المواجهة. 
 الدعم الاجتماعي  ،العملي الاجتماعيالدعم  ،هي اللجوء للدينو  :ماس العونتأساليب إل

 .التماس التفريغ العاطفي ،العاطفي
 3 :2000شعبان، (  .التقبل السلوكي ،التحرر الذهني ،هي الإنكارو : السلبية.( 

استراتجيات التعامل مع الضغوط إلى ثلاث  Perlin and Seklerبريلين و سكلركما صنف   
محاولة الحصول على و ، روف من خلال استجابات كالتخطيط إلى تغيير الظ الأولىمجموعات، تهدف 

في عملية إدراك الموقف المجهد بواسطة استجابات معلومات، أما الثانية فهي تهدف إلى محاولة التحكم 
ة، التي تحاول التحكم في الحالة الانفعاليالأوليات لدى الفرد، أما الثالثة فتظم الاستجابات مثل تغيير سلم 

  ).32 :2010عودة، (  .إلخ.....الاسترخاءو ،التجاهل و ،د بالضغط كالإنكار وشعور الفر 

إلى أن الأبحاث في هذا  Folkman and Lazarus )1980(لازاروس وفولكمان، كما يشير    
  هماوفقا لتصنيف، و نوعين من استراتجيات المواجهة الالمجال تشير إلى أن الناس ينزعون إلى استخدام كلا 

ذلك بهدف التغلب على الأحداث راتجيات القائمة على الانفعال، و الاست، و حل المشكلاتاستراتجيات وهما 
  .الضاغطة التي يواجهونها
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التغلب عليها يتم من خلال مجهودات ا إلى أن التعامل مع المشكلات، و كل منهما أيض ويشير     
ية يتم تقييمها على أنها عبء، لتحقيق متطلبات معينة خارجية، أو داخل باستمرارمعرفية متغيرة و سلوكية، 

  .هذا التعامل قد يشتمل على القبول، التحمل، أو التجنبأوتفوق قدرات الشخص،و 

 إستراتيجيتينبالتمييز بين  Lazarus α Folkman )1980(لازاروس و فولكمان، قد قام كل من و    
  : للمواجهة هما

     Problème Focuced coping :المواجهة المركزة على المشكلةاستراتجيات  -2-1

تخاذ اإضافية لحل مشكلة، و جيات إلى محاولات الفرد للحصول على معلومات يتشير هذه الاستراتو    
 : من بين هذه الاستراتجياتو ، يير الحدث الذي يؤدي إلى الضغط تغ القرار بشكل معرفي فعلا، أو

قرارات، الة حل المشكل من خلال وضع خطة و محاولة الفرد في هذه الحهو و : حل المشكل -2-1-1
     الوضعية تشير إلى مجهودات مدروسة تتركز على المشكل بهدف تغيير و  قد تنفذ كما أنها قد لا تنفذ، 

سة الأنشطة الذهنية التي يقوم بها الفرد لدراو  الأفكار،تتمثل في و  .يصاحبها تناول تحليلي لحل مشكلةو 
  : تشتمل علىو  أبعاد المشكلة ومحاولة حلها،

موقف الضاغط في إطار اليسعى خلاله الفرد إلى تحويل و هو جهد معرفي : إعادة التفسير الايجابي •
ربما تبدو هذه أو تعديلها، و  أهدافهقد يقتضي ذلك من الفرد تغيير والوعد بتحسن الأمور، و إيجابي، 

أفعال نشطة توجه نحو مصدر  أن إعادة التقدير يقود الفرد إلى استرداد،إلا  الانفعالالعملية موجهة نحو 
 .المشكلة 

قف، بل ورفض الاعتراف بما خطورة المو نشاط يسعى خلاله الفرد إلى تجاهل : )خداع الذات( الإنكار  • 
 ربما تتيح هذه العملية فرصة الحصول على معلومات إضافية حول موقف الضاغط، إلا أن إنكارحدث، و 

   ).90: 2006عبد الوهاب،( .المواجهةمشكلات أخرى يصعب بعدها التحمل و قد يخلق ، الفرد للواقع 

مخططات رد يضاعف الجهود الضرورية حيث يضع فالفهذه الإستراتجية بالبحث عن حلول،  تتعلقو     
مهم اكتشاف ما هو و  يتقبل الحل الأفضل وفقا لما يريده مع مواجهة أكبر،، و لإيجاد الحلول فتصر عمل و 

مأزق أو موقف في الحياة، ويمكن القول أن حل المشكلات هو عملية يحاول بها الشخص أن يخرج من 
الشناوي، (  .هو نوع من السلوك المحكوم بقواعد يستحضر فيها الأشخاص معرفتهم السابقةضاغط، و 

1998: 229.(  

حل المشكلة عملية عقلية  بأن Maclome et Woodisdeودسيد  و ماكلوممن  كليضيف و    
وتقويم  تنفيذها، ثم فحصعلى مراحل وتتضمن فهم المشكلة، ووضع الخطة، و مركبة تتم و ، معقدة 
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فهو يعتبر أن أسلوب  Zezu زوزو تؤثر الخبرات الماضية في الحلول التالية للمشكلات، أماالحلول، و 
جدانية لمواجهة و جيات يبواسطتها استراتالتي يحدد الفرد ، حل المشكلات العملية المعرفية السلوكية 

  ) .17، ص 2003سرور، (  .المشكلات التي تقابله في الحياة

الدعم الاجتماعي عن مدى  ر إستراتجية البحث عنتعبو : البحث عن الدعم الاجتماعي -2-1-2
يحبوه ويقفوا د أنهم في وسعهم أن يعتنوا به، و يعتقأشخاص يمكن للفرد أن يثق فيهم، و توفر  أو ،وجود

  .بجانبه عند الحاجة

           إلى أن المساندة الاجتماعية هي الإمكانيات الفعلية ، Lapone )1994(، لابون يشيرو     
للمساعدة في أوقات يمكن استخدامها التي ،أو المدركة للمصادر المتاحة في البيئة الاجتماعية للفرد 

التي تضم كل الأشخاص ،يتزود الفرد بالدعم الاجتماعي من خلال شبكة علاقاته الاجتماعية الضيق، و 
  .الأصدقاء وزملاء العملخر مع الفرد، وتضم في الغالب الأسرة، و آذين لهم اتصال اجتماعي بشكل أو بال

هو شكل  دعم الاجتماعيالأن   Haley، )1996(،هاليهذا السياق يرى بعض الباحثين أمثال في و     
كذلك الجهد الذي يقوم به لى تنظيم الاستجابات العاطفية، و من أشكال المواجهة، تلك المواجهة الهادفة إ
ثاره، فالبحث عن دعم من آللتخفيف من الوضع الضاغط، و  الناس للحصول على المساندة الاجتماعية

جتماعي الجيد، والعلاقات طريق التواصل الااجتماعي يلعب دورا في التخفيف من الضغط النفسي، عن 
   .قويةالالاجتماعية المرنة و 

إذا اعتقد أن شبكته  ،لن يرى الحدث ضارا أو ضاغطا  أن الفرد Cohen ،)1997( كوهنويضيف    
بثلاث طرق،  الاجتماعية عموما المساندةسوف تساعده لمواجهة هذا الحدث، ويتم الدعم و الاجتماعية 

القروض، وذلك عندما تكون المشكلة الضاغطة دعم اجتماعي مادي، ويتمثل في المساعدات المادية و 
الآراء دعم معلوماتي، ويتضمن إعطاء النصائح و من العمل، و  تتعلق بالمال أو السكن كالتسريح المفاجئ

خبراتهم في المواقف المتشابهة يتم أحيانا عن طريق إعطاء الآخرين نتائج حول كيفية مواجهة الحدث، و 
دعم تعامل مع المشكلة، و التي يتوقع أن تساعده على ال لموقف الفرد، أو تزويد الفرد بالمعلومات الهامة

ء من أفراد أسرته أو أصدقائه أو زملايقصد به التعاطف الذي يحصل عليه الفرد تجاه مشكلته عاطفي و 
الحزن، و قد كشفت بالقلق و  الألم في التخفيف من الإحساساركة مشالعمل، حيث يسهم هذا التعاطف و 

يلطف بشكل هام درجة رد فعل الفرد تجاه الضغط  الآخرينالدراسات أن الدعم الوجداني أو التعاطف مع 
 ).70 :2002شريف، ( .النفسي
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  :  Emotion-Fucuced Copingاستراتجيات المواجهة المركزة على الانفعال -2-2

تحكم في التوتر الالمعرفية التي تهدف إلى اتجيات على الأساليب السلوكية، و الاستر  تؤكد هذهو    
تفكير التفاؤلي، الابتعاد ال( باستخدام أساليب دفاعية مثل الذي ينجم عن الموقف الضاغط ، الانفعالي

بل إنها نوعية يختارها الفرد ، هذه الاستراتيجيات لا تعتبر تنظيمات فردية ثابتة و ، ...)عن الحدث 
          الأشياء المادية،مه الذاتي لمصدر الضغط، وحجمه، و ا لتقييللتعامل مع المواقف الضاغطة، وفق

  : من بين هذه الاستراتجيات المركزة على الانفعالو  .الاجتماعية المتاحةوالشخصية، و 

    ات السلوكية للتهرب من المشكل المجهودللتفكير الخيالي و لإستراتجية ا تشير هذه: التجنب 2-2-1
تراتجيات تتضمن هذه الأساليب استراتجيات تجنب الوضعية الضاغطة، كما تتضمن استجنبه، و  أو

التجنب يسمح للفرد والأكل، وتناول الكحول والأدوية والمخدرات، فالتهرب و ، التهرب من خلال النوم 
  .(Graziani et al, 1998 :106) .بالخروج من التفاعل الضاغط دون تغييره

لمشكلة ما، و عدم القدرة على  تأنيبها عند تعرضهو ، و يظهر في لوم الفرد لنفسه : اتهام الذات 2-2-2
  .المواجهة

تشير إلى ي الذي تعلمه الفرد من مشكلته، و هو الجانب الايجابو : إعادة التقييم الايجابي-2-2-3
تمام الاهة من خلال إعادة تقييم الوضعية و لتجربللتغيير المعنى الذاتي ، مختلف المجهودات المعرفية 

  .(Dantcher, 1989: 125 ).وضع معنى ايجابيو  ،بالجوانب الايجابية للحدث

  : جيات المواجهة المركزة على المشكل و المركزة على الانفعاليبين إستراتالعلاقة - 3

إستراتجيات المواجهة المتمركزة حول و  ،المتمركزة حول المشكلالمواجهة يوجد تفاعل بين إستراتجيات    
عدم التحكم في النشاط المعرفي اللازم للأساليب المتمركزة حول و ، نفعال، إذ أن الانفعال المرتفع الا

  .يتسبب في ارتفاع الضغوط لدى الفرد ،المشكلة

عبارة عن جهود  )ركزة على المشكلةالم( أن أشرنا سابقا أن النوع الأول من الاستراتجيات سبق و      
لهذا فإن الشخص الذي يستخدم هذا النوع من ة، و البيئديل العلاقة الفعلية بين الشخص و يبذلها الفرد لتع

إستراتجيات المواجهة نجده في المواقف الضاغطة يحاول تغيير سلوكه الشخصي من خلال البحث عن 
أو المشكلة لكي ينتقل إلى تغيير الموقف، أما النوع الثاني من الإستراتجيات  ،معلومات أكثر عن الموقف

المشقة  خفضو ، لها الفرد في تنظيم الانفعالات تشير إلى الجهود التي يبذفهي  )المركزة على الانفعال( 
ص ضا عن تغيير العلاقة بين الشخأو الموقف الضاغط للفرد عو ،سببه الحدث الضيق الانفعالي الذي و 

حتى لا مرتفعا مثل القلق أو الخوف، فإن الفرد يبذل جهدا أكبر لتعديله وإذا كان الانفعال سلبيا و . والبيئة
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غضبا عند الفرد، التقييم الخاطئ للقدرات إحباطا و يخلق لأساليب المتمركزة على المشكل، و يؤثر في ا
  .ب المتمركزة على المشكلفيشعر أنه لا يستطيع التحكم في الواقع، و هذا يبعده على الأسالي

تغيير " أما الانفعال الايجابي المرتفع مثل التفاؤل، فيدعم ميكانزمات حل المشكل، نذكر من بينها      
يقوم بتحويل الأهداف الأولى بوضع أهداف جديدة مع تحديد و ، حتى يصل الفرد إلى راحة " لواقعالمعنى ا

  ).192 :2008بوعافية، (  .فيها التحكمظروف التي يمكن للفرد لمعاني جديدة ل

       موافق الضاغطة، الالجدير بالذكر أنه لا توجد إستراتجيات مواجهة واحدة تكون فعالة في كل و     
، غير أن بعض البحوث تشير يواجههم في حياتهم يستخدمها الأفراد في التغلب على كل حدث ضاغط و 

تكون أكثر فعالية عن إستراتجيات المواجهة التي ، إلى أن إستراتجيات المواجهة التي تركز على المشكلة 
هناك دراسات أخرى أوضحت أن فعالية كل من هذين النوعين من الإستراتجيات لا و ، الانفعالتركز على 

 قدو ،  المصادر الشخصية المتاحة لدى الفردو ، ف بل أيضا على سياق الموق، يعتمد فقط على نوعها 
أن كلا النوعين ، في دراستهما  Folkman α Lazarus )1980(،فولكمان و لازاروس أظهر كل من

منها وأن المساهمة النسبية لكل ،  من التعامل مع الضغوط يستخدمان في معظم المواجهات الضاغطة
  ).86 :2009المزروع، (. للكيفية التي تقدر المواجهة تبعا تختلف

 Folkman ، )1980( فولكمان و لازاروس مع  Mc Care ،)1984( مك كري يتفق و      
Lazarus  ، يتم اللجوء إليها في العادة في ، في أن إستراتجيات المواجهة القائمة على حل مشكلات

السيطرة عليه، بينما يلجأ الفرد إلى كانه التأثير في الحدث الضاغط، و المواقف التي يعتقد فيها الفرد أن بإم
عندما يعتقد أنه يتوجب عليه تحمل ضغوطات الموقف ،  القائمة على الانفعال استخدام الاستراتجيات
أن   Mc Care مك كريمع ذلك يرى و ، نه ليس باستطاعته التغلب عليه، ولا تغييره الذي يتعرض له، لأ

هل من خلال اللجوء إلى استراتجيات كيفية مواجهته، لتي تحدد بالأساسطبيعة الموقف الضاغط هي ا
  .  (Mc Care , 1984: 42 ) .أم بتلك القائمة على حل المشكلات،المواجهة القائمة على الانفعال

أربعين و  لثلاثمن خلال تحليلهما  Suls and Fletcher ،)1985(سولس و فليتشر لقد خلصو     
بينما تؤدي ها تكون فعالة على المدى القصير،أن، الانفعالدراسة حول سلوك المواجهة بالتركيز على 

                ,Suls) 1985 (195 :.المواجهة بالتركيز على المشكلة إلى تكيف أفضل على المدى البعيدأساليب 

مع واجهة تناغم استراتجيات المو  ،الناجحة بشكل كبير على مطابقة استراتجيات المواجهةتعتمد و    
 تكون ملموسة  ما إن استراتجيات المواجهة التي تركز على المشكلة غالباخصائص الموقف الضاغط، و 

 في حين أن استراتجيات المواجهة التي تركز على الانفعال تتضمن استخدام العمليات ،قابلة للملاحظةو 
هي عمليات لا يمكن ملاحظتها، كما أوضحت بعض الدراسات أن استخدام المواجهة التي المعرفية، و 
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بينما استخدام  ،الأفرادترتبط بظهور مستوى منخفض من المشقة النفسية لدى  ،تركز على المشكلة
قف استراتجيات المواجهة التي تركز على الانفعال ترتبط بانخفاض التوافق النفسي لدى الأفراد عبر الموا

  .الضاغطة

  : جيات مواجهة الضغوطيلاستراتالتفسيرات النظرية - 4

من حيث  سواءالنماذج التي اهتمت بتفسير استراتجيات مواجهة الضغوط، من النظريات و هناك العديد    
الضغط التي القلق الناتج عن مصادر و ، من التوتر  أو التقليل،الدور الذي تسهم به كسلوك في التخفيف 

قد و ، سير هذه الاستراتجيات في نواحي لكن قد تختلف نظرية عن أخرى في تففي حياتنا، و نواجهها 
  : من أهم النظريات أو النماذج الأكثر شيوعا ما يليو ، احي أخرى مع غيرها من النظريات تشابه في نو ت

  : النموذج الحيواني 4-1

مكتسبة لمواجهة أي ال الفطرية أو الاستجابات السلوكية ىحسب هذا النموذج فالمواجهة تقتصر عل    
أو الهروب التي قد ،إلى مفهوم استجابة المواجهة   Cannon، )1932(كانون، قد أشارتهديد حيوي، و 

لوكية يقوم بها الفرد هي استجابات سضه للمواقف المهددة في البيئة، و يسلكها الكائن الحي حيال تعر 
 من فردخلالها ينخفض تأثير المثيرات الضاغطة، مثلا هروب الالتي من و ،ارة الفيزيولوجية لخفض الاستث
فهذا الأسلوب يكون ملائما للعديد من المواقف التي يتعرض لها الفرد، لأنه لا يجسد . شيء مخيف

أو المعرفي في الاستجابة للمواقف، أي أن الفرد حسب هذا النموذج يلجأ إلى نوعين ، العنصر الانفعالي 
زم الهجوم في يميكانوالفزع، و  في حالة الخوف) التجنب( الهروب  ميكانزم: هماتكيفية و الميكانزمات المن 

  ).102 :2014جدو، (  .حالة الغضب

من التجربة التي تمثلت في وضع فئران داخل قفص  Dantzer ،)1989(دانتزر" هذا ما استخلصه و    
فمن خلال هذه التجربة يظهر . ذا جهتين، جهة يتلقون فيها صدمات، وجهة أخرى لا يتلقون فيها شيء

هذا كلما دوت الإشارة ات بالتنقل إلى الجهة الهادئة، و تجنب الصدمو ، الهروب أن الفئران استطاعت 
  )96 :2009الهلالي،  ( .الضوئية منذرة بقدوم صدمة أخرى

ولوجي أو تخفيض التنشيط الفيزي، هو التحكم في الحالة لقد أعتبر معيار المواجهة الناجحة هنا، و    
في هذا الصدد فإن هذا النموذج ينظر إلى المواجهة على أنها سيرورة تتكون المتولد عن هذه الصدمات، و 

لتخفيف من حدته من خلال او ، من السلوكيات المتعلمة ذات الفعالية في تخفيض مستوى الاضطراب 
إلغاء خطر أو ضرر معين، فمن خلال هذا النموذج تم التوصل إلى تحديد عمليات تحمل  إزالة أو

الاستجابات السلوكية لمواجهة التهديد كالهرب، التجنب، الهجوم، غير ما يعاب على الضغوط في مختلف 
متمثلة في سلوك استجابي للتخفيف  ينظر إلى عمليات تحمل الضغوط من واجهة أحادية ههذا النموذج أن
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ى ولبالدرجة الأ النموذج اعتمادهعليه يتضح لنا من خلال هذا و . من شدة الضغط بالتجنب، أو الهروب
سلوكات التي يعتمد الل الاستراتجيات غير كافية لمعرفة ج هذهوالهجوم و ، الهروب و ، على سلوك التجنب 

  . عليها الفرد في تحمله للضغوط

   : النظرية التحليلية -4-2

ولى متعلقة بالآليات لقد تم تناول مفهوم استراتجيات مواجهة الضغوط من خلال وجهتي نظر، الأ    
 (Shweitzer et Dantzer, 1994 :144 ) ..الثانية ترتبط بسمات الشخصيةو ، الدفاعية 

  :الآليات الدفاعية - 4-2-1

هي و ،الإنسانية إلى ثلاث بنيات قد قسم الشخصية  Freud,(1933)فرويدأشرنا سابقا إلى أن سبق و    
يطلب الأنا الأعلى الأنا الواقع، و يختبر لفورية، و فبينما يطلب الهو المتعة ا ، )الهو، الأنا، الأنا الأعلى( 

الية بين هذه المكونات الثلاثة الصدمات المتتو ، راع الناتج عن التفاعل المستمر هنا ينشأ الصالكمال، من 
إلى الإشباع الفوري لرغباته العاكسة  الهومن خلال سعي ."الديناميات" تسمى هذه التفاعلات بمصطلح و 

 البيئة، حيث لا تسمح هذه الأخيرةلموروثة التي تتصادم بين الفرد و ات اتؤدي هذه الرغبلطبيعة الإنسان،  
مما ينتج عن هذا  كذلك، الأنا الأعلىلا و  الأنا بالتالي لا يرضىهذا الإشباع، و بأخلاقها بمعاييرها و 

لأن القلق يسبب الألم، فإن الفرد يسعى إلى تقليل هذا الألم بأسرع ما يمكن، لذا و . وترالتالصراع القلق و 
 .لإخفاء هذه الصراعات المؤلمة كوسيلةالتي تعمل و   "الآليات الدفاعية"يلجأ لاستخدام ما يسمى ب 

Freud , 1964: 19-25) .(  

الفرد من حالات القلق  الذات لحمايةتقوم بها ، يعتبر استعمال هذه الميكانزمات عملية لاشعورية و      
وط أو الاستراتجيات المستعملة لا تغير الشر  ذلك بتشويه الواقع بطريقة ما، إن هذه الآلياتو  الشديد،

بها الشخص الخطر الذي يواجهه،  إنما تكتفي بتغيير الطريقة التي يدركالموضوعية التي تسبب الخطر، و 
علمنا أن كل ذلك يتم بطريقة لاشعورية، هدفها الأساسي  نوع من التضليل الذاتي، خاصة إذا في ذلكو 

   لتحقيق التوافق بين  "الأنا"التي يقدمها  الآلياتأما عن أهم  .يالتوتر الذي يسببه الصراع النفستخفيف 
  : حسب النظرية التحليلية فهي تتمثل فيما يلي )الهو، الأنا، الأنا الأعلى( 

يحدث الطرح في المؤلمة أو المهددة من الشعور، و هو عبارة عن نسيان أو طرح الذكريات  :تالكب •
ددة أخلاقية، فيسعى الكبت إلى كف الدوافع المهة التي تقابل بمعارضة اجتماعية و مواجهة الدوافع الغريزي

  .من خلال ردها إلى اللاشعورية
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تحدث عندما  إدراك الواقع بالإضافة إلى هذا، فإن هذه الآليةالآلية التي يرفض بها الفرد  هيو : الإنكار •
لا يستطيع الفرد الهروب من مواجهة مصدر التهديد، خاصة عندما يكون مصدر الألم مؤقتا بدرجة كبيرة 

  .فاصل خيار له هو إنكار هذا الألم

التي تجعلنا غير مرتاحين، الأحداث و ،والمشاعر  ،محاولة لتبرير الأفكار هو تشويه للواقع فيو  :التبرير •
   .فإننا نلجأ إلى هذا الأسلوب كي نتجنب الألم الناتج عن الضغوط النفسية

وتعبيرها عن نفسها خارجيا، ومن خلال ، ط النفسية أو الدوافع المكبوتة هو تحويل الضغو : التحويل •
  .أثر الضغط النفسي مليات الفيزيولوجية، لتخفيفالعركية و الحالعمليات الحسية و 

 يلجأ إليها الفرد عندما تضيق عليه الأمور بأعلى درجات الشدة، و يعتبر استخدام هذه الآلية : التسامي •
ل النشاطات ى الصحة النفسية العالية، حيث تمثدلالة عل هاأهمها، بل أكثر الدفاعية من أفضل الحيل و 

    إعلائها من دوافع وخاصة الدينية وأفعال تم التسامي بها، و ، ....) لفنية، الشعرية و الأدبيةا( الفكرية 
  الفردتة في النفس إلى أعمال مقبولة، وتجد الرضا من المجتمع و رغبات داخلية مكبو و 

ما ائية سابقة، وغالبا سلوكية مميزة أو ملائمة لمرحلة نم رجوع إلى استخدام أنماطالهو و  :النكوص •
تمثل النكوص بالرجوع سند الطفولة، إلا أنه ليس من الضروري أن يو يسمى النكوص بالحنين إلى ظل 

اط، وهو جوهر تعثر في فقد أثبتت الدراسات النفسية بأنه استجابة شائعة للإحب ،ائية سابقةإلى مراحل نم
 يعجز الفرد من خلالها توفير استجابة ملائمة للظروف الراهنة للفرد، و يجعلها تبدو كمائية، و االمهمة النم

  .)59: 2007شويخ، (  .لو كانت مماثلة لمرحلة سابقة

السريعة للمشكلات التي و ، ية لآليات الدفاعية من المواجهة الآنيمكن الاستعمال غير المفرط لو      
تعترضنا في الحياة اليومية في انتظار الحل الجذري للمشكلة المسببة للقلق، إلا أن الاستعمال المفرط لهذه 

ى سوء التكيف، ذلك لأن الشخص العادي يستعمل مختلف الآليات وفق الحالات التي الآليات يدل عل
تواجهه، أما الشخص المريض نفسيا فيلجأ إلى استعمال آلية دفاعية واحدة مهما اختلفت المشكلات التي 

   .تواجهه مما يدل على اضطراب في الشخصية

هم استجابات الفرد أمام حدث ضاغط، إلا أنها بالرغم من أن هذه الوجهة ساهمت بالقدر الكبير في ف   
المواجهة كجهاز دفاعي مهمته إعادة التوازن الوجداني، يدفعنا إلى الاهتمام أكثر  فاعتبارتبقى ناقصة، 

 .وبشكل خاص بتخفيض شدة الضغط بدلا من الاهتمام بكيفية حل المشاكل المثارة من الحدث الضاغط
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  :سمات الشخصية - 4-2-2

هو مفهوم آخر للمواجهة، مشتق من النموذج التحليلي، حيث يتصور المواجهة كسمة شخصية، ومن     
هذا المنطلق قدم محاولة لقياس مفهوم المواجهة، تنحصر محاولة القياس هذه في عملية تصنيف الأفراد 

اد عليها بالتمييز بين طبقا للنمط أو السمة التي يتميز بها كل واحد منهم، قصد إيجاد ثوابت يمكن الاعتم
 يلجئونتوقعات حول الطريقة أو الأسلوب الذي ف التمكن من وضع مؤشرات تنبؤية و الأشخاص، أو بهد

لإنسان ما أن يصف ات، إذ ترى هذه الوجهة أنه يمكن إليه للمواجهة ضد الأشكال المختلفة من الضغوط
رج ضمن فئة أصحاب النمط  الوسواس وأنه يد، أنه ذو نمط خاضع أو امتثالي، أو أنه ذو نمط واع 

ميخائيل، (  .الفرد بطريقة معينة في مواجهة الضغط تهيئهذه الخصائص الثابتة للشخصية و ، القهري 
2000: 128.(    

مهما كانت الأحداث لم يصادق عليها، ، غير أن هذه الفكرة التي تبين أن الفرد يسلك الطريقة نفسها    
ضعيفة لإستراتيجيات  الأبحاث بأن مقاييس سمات الشخصية هي مؤشراتحيث بينت العديد من 

  :هذا للأسباب التاليةالمواجهة، و 

 مثال على ذلك الشخص الذي يعاني من اد للسيرورة الحالية للمواجهة، و الطبيعة المتعددة الأبع
ألم، ( مرض جسدي، ففي هذه الحالة المريض عليه أن يواجه مصادر مختلفة من الضغط 

في نفس الوقت عليه أن يحافظ على توازنه و ، ...) اقة، ظروف الإقامة في المستشفى والعلاج،إع
الحفاظ على و ، على عدم فقدان مصادره المالية  الوجداني وصورة عن الذات مقبولة مع السهر

هذه الاهتمامات المتنوعة لا يمكن التنبؤ بها بمقياس أحادي  إلخ ،...علاقات حسنة مع العائلة
 . بعد مثل سمة ما للشخصيةال

 لازاروس و فولكمانفحسب يعة المتحركة للسيرورة  المواجهةالطب Lazarus, Folkman  فإن
المواجهة متأثرة تأثيرا بليغا بمحيط الموقف، إذ يمكن لنفس الشخص في حالات معينة أن يستخدم 

أخرى يستلزم استراتيجيات معرفية للمواجهة تهدف إلى التقليل من الضغط، وفي حالات 
 ، Pearlin et Schoolerاستراتيجيات سلوكية ترمى إلى حل المشكل، فحسب دراسة

، فإن الاستراتيجيات المعرفية تكون متبناة أكثر في حالة ما إذا كان الحدث غير متحكم )1978(
، في حين أن الاستراتيجيات السلوكية تكون في حالات أين يمكن للجهد )مرض خطير مثلا( فيه 
    ).61 :2007شويخ، ( ). حالة فقدان منصب عمل مثلا( يغير من الموقف  أن

جهة للموقف فهم أحسن لردود أفعال الفرد المو عموما لقد ساهمت النظرية التحليلية كثيرا في و      
  .خفض التوترو ، على استرجاع التوازن الانفعالي الضاغط، إلا أنه يبقى تفسيرها ناقصا كونه يركز فقط 
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  :الاجتماعيةالنظرية  -4-3

     هو موقف اجتماعي في حقيقته سواء كان هذا فردا ، يعتبر كل موقف سلوكي بالنسبة للإنسان     
أو جماعة من الناس، إذ أن تواجد الإنسان مع شخص آخر يكون له تأثير على كيفية سلوكه واستجاباته، 

تماعية، فهي تؤثر في ما نتعلمه وكيف نتعلمه، كيف وتحديد الوظائف السيكولوجية إزاء المواقف الاج
وفي الكيفية التي نصفها بها   ،أكثر تحديد في كيفية تصورنا للأحداثندرك ونحكم على البيئة والأحداث، و 

  في الطريقة التي نخبر بها الاستجابات الانفعاليةو ، نتوافق ومطالب الحياة والطريقة بها ، و في دوافعنا 
الجماعية  إلى أن م حول أساليب المواجهة الفردية و توصل الباحثون الاجتماعيون في دراسته .نعبر عنهاو 

ينعكس ذلك و ، يتمثلان في تقبل أو رفض الواقع الفرد عند إحساسه بالنقص يسلك إتجاهين متعاكسين، 
  :نذكر من بين هذه الأساليبو  ،ساليب متعلقة بدرجة طموح الفرد وقدراتهمن خلال أ

 الابتعاد عن المقارنة بالغيروهو الانسحاب و : الهروب. 
 توافق الفرد مع القيم الاجتماعية: التطابق. 
 فرضها في الجماعة بغرض جعلها تحضى بالقبولهو إدخال عوامل جديدة، و : التعويض. 
 126: 1997عيطور، . ( محاولة الوصول إلى مستوى الآخرين بتأكيد الذات: سد العجز(. 

عن  اكتسابهوهذا من خلال  ات الفرد دورا كبيرا في تحديد نوع الإستراتيجية،فلطموح و إمكاني     
تواجهه  تمكنه من مقاومة المواقف الضاغطة التيالتي ، لبعض المهارات  الاجتماعية طريق التنشئة

هي عملية يستخدمها الفرد للتخلص ، بهذا فمفهوم إستراتيجيات المواجهة حسب المنظور الاجتماعي و 
القيم الاجتماعية العامة التي هذا بالمحافظة على و  ،والضغوط الخارجية الاجتماعيةمن التهديدات 

      ما يلاحظ في هذه النظرية أنها تركز على مواجهة التهديدات الخارجيةو . ها الفرد من بيئتهتعلم
  .الراحة الداخليةو  ،تناسية بذلك الجانب النفسية، مالحفاظ على المكانة الاجتماعية المكتسبو 

  :النموذج التفاعلي - 4-4

 ،, Lazarus)1984(، لكمانلازاروس و فو بحوث كل من  هذا النموذج بإسهامات و  ارتبط     
Folkman  ، وقد جاء كرد فعل على النموذج السيكودينامي الذي استمر في دراسة المواجهة في

كلما كانت ، حيث أكد هذا الاتجاه بأن الفرد يتمكن من حل مشاكله . سياق المرض النفسي
   .شعورية بدلا من أن تكون لاشعورية ولا إراديةو ، مات التكيف مع البيئة بعقلانية ميكانيز 

وتقييم الفرد لهذه  ،البيئة مطالبلضغوط تظهر كنتيجة التفاعل بين أن استجابة ا أكد هذا النموذج   
كزيا في هذه حسب المصادر الشخصية لديه، حيث تمثل عملية التقييم المعرفي مفهومها مر  المطالب
  :ففي عملية المواجهة يستخدم الفرد ثلاثة أنواع من التقييم هي .أو النموذج ،النظرية
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  الفرد الموقف من حيث هو مهدد أو لا فيه يقيم: )المبدئي( التقيم الأولى. 
  المصادر المتاحة لديه للتعامل مع الموقفو ، فيه يحدد خيارات المواجهة : التقييم الثانوي. 
  مواجهة للموقف الضاغط، نتيجة و ، فرد بإعادة تقييم كيفية إدراكه فيه يقوم ال: إعادة التقييم

 ).90، 89: 2006عبد العظيم،(. ص الموقف الضاغطحصوله على معلومات جديدة تخ

يؤكد على أهمية التقييم المعرفي حيث يعتبره ، Lazarus ،لازاروسوهكذا نخلص إلى أن نموذج     
أساسيا في تصوره النظري كعنصر داخلي في سيرورة التعامل مع الضغط النفسي، فالتقييم إذن يوجه 

هذا إما بالتقليل المباشر من التوتر للتعامل مع الحدث الضاغط، و تعمل استراتيجيات المواجهة التي تس
بالتالي التأثير على الانفعال بطريقة و ، ئا في المشكل، أو يتغير الضاغط الانفعالي، دون أن تغير شي

  .غير مباشرة

ج من خلال هذا الطرح نستنتج أنه يوجد اختلاف في تفسير استراتيجيات مواجهة الضغوط، فالنموذو     
، أما النموذج أو الهجوم التجنبمل الضغوط في الهرب و ي كان يقتصر في مفهومه لعمليات تحالحيوان

التوتر الناتج عن ورية، الهدف منها تخفيف الصراع و التحليلي فيرى أن استراتيجيات المواجهة لاشع
النظرية الاجتماعية كذا عدم الرغبة في الكشف عن الأعراض المرضية، أما ممثلوا و   الموقف الضاغط، 

فقد درسوا نوعين من التصرفات تتمثل في تقبل أو رفض الواقع، ويتحقق هذا الرفض أو التقبل في 
. أفرادهاوالوفاء للجماعة و ، ة طموحه بالمكتسبات الاجتماعية درجو ، تيجيات عدة تتعلق بقدرات الفرد إسترا

وأن استجابة الضغوط تظهر  ،ل دينامي تفاعليأما النموذج التفاعلي فجاء ليعبر عن هذه العمليات بشك
  .تقييم الفرد لهذه المطالبو ، عل بين المطالب البيئية كنتيجة التفا

  :الضغوطمواجهة وظائف إستراتيجيات  - 5

وتصوره ، النظري  انتمائهكل حسب  اهتم عدد من الباحثين بإبراز وظائف استراتيجيات المواجهة ،    
  : وفيما يلي سنذكر ثلاث وظائف حسب عدد من الباحثين الإستراتيجيات ،لمفهوم هذه 

  :Mechonicوظائف إستراتيجيات المواجهة حسب  ميكونيك  -5-1

النظرية الاجتماعية النفسية بأن لاستراتيجيات  الذي يتبنى Mechonic ،)1974(،ميكونيكيشير 
  : وهي، المواجهة ثلاث وظائف 

 البيئيةو ، تعامل مع المتطلبات الاجتماعية ال. 
 خلق الدافعية لمواجهة هذه المتطلبات. 
 المهارات نحو المتطلبات الخارجيةتوجيه الجهود و  بهدف ،الاحتفاظ بحالة من التوازن النفسي        . 
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  : Lazarus et Folkmanلازاروس و فولكمان  وظائف استراتيجيات المواجهة حسب  -5-2

سلوك موجه لتحقيق وظيفتين ، Lazarus et Folkman لازاروس و فولكمان تمثل المواجهة عند    
  :أساسيتين هما

  توجيه الموارد الفردية نحو حل المشكل المولد للضغط المشكل، فيتمتعمل على معالجة. 
  تعمل على تعديل الانفعالات الناتجة عن الكآبة أو المحنة، فيكون تقليص التوتر الناتج عن

 .وخفض الضيق الانفعالي، التهديد 

الاجتماعي و ، راد للحفاظ على توافقهم النفسي وعليه تمثل المواجهة عامل استقرار بإمكانها مساعدة الأف  
  .)Valentier et al, 1994: 194(. خلال فترات الضغط

 :وتتمثل فيما يلي ،Cohenوظائف استراتيجيات المواجهة حسب كوهن  -5-3

 أسبابهفي تفكير الفرد في مصدر القلق و  يتمثلو : التفكير العقلاني. 
  ما يمكن أن يحدثالفرد في التفكير في المستقبل، و هنا يقوم : التخيل. 
  كل مصادر القلقو  ،ة ينكر من خلالها الفرد الضغوطوهي عملية معرفي: الإنكار. 
  ويلجأ فيها الفرد إلى أفكار جديدة لمواجهة المشكل: حل المشكل. 
  يتعامل الفرد مع المواقف الضاغطة بالمرح: الفكاهة. 
  الانفعالي للمواجهةحي و يقوم الفرد بالعودة إلى القيم الدينية لتحقيق الدعم الرو : العودة إلى الدين .

)Carver,1994 :184.( 

  :استراتيجيات مواجهة الضغوطمميزات  - 6

  :سيتم عرضها في النقاط الأساسية التاليةو ، للمواجهة عدة مميزات    

  المواجهة عملية معقدة، ويستعمل الأفراد أغلب استراتيجيات المواجهة المركبة الأساسية تجاه
 .الوضعيات الضاغطة

 بين التقييم بأن هناك شيئا  ذاوقف، فإن القيام به لتغيير المتقييم كل ما يمكط المواجهة بتقديم و ترتب
يمكن القيام به، هنا تسيطر المواجهة التي تركز على المشكل، أما إذا أسفر التقييم بأن ليس 

عندما يكون الموقف و . واجهة التي تركز على الانفعالطر الميا تسنهناك شيء يمكن القيام به، ه
النساء أساليب مواجهة يظهر أن للرجال و ، ة الصحة أو العائللضاغط من النوع الثابت كالعمل، و ا

 .تتشابه كثيرا
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  واستقرار من الاستراتيجيات الأخرى ، هناك مجوعة من استراتيجيات المواجهة تبدو أكثر ثبات
ترتبط كثيرا بتة نسبيا و التفكير الإيجابي تجاه الموقف، فهي ثا: بمواقف ضاغطة خاصة، مثل

ترتبط كثيرا عن دعم اجتماعي فهي غير ثابتة و  البحثبالشخصية، في حين أن إستراتيجية 
 ).185 :2006أيت حمودة،(. بالسياق الاجتماعي

 إن إستراتيجية المواجهة تتغير من المرحلة الأولى من الموقف الضاغط إلى مرحلة أخرى لاحقة. 
 مواجهة تعتبر سلوكات المواجهة كوسيط قوي للنتائج الانفعالية، حيث ترتبط بعض استراتيجيات ال

 .بنتائج إيجابية في حين ترتبط استراتيجيات أخرى بنتائج سلبية
  إن فائدة أي نوع من أساليب المواجهة يرتبط بنوع الموقف الضاغط، و نمط الشخصية المعرضة

 .للضغط
 أو    تعتبر المواجهة مجموعة من المجهودات المعرفية و السلوكية الموجهة للتحكم و التقليص

اخلية أو الخارجية التي تؤثر في الفرد و تفوق موارده الشخصية، و تضم مجموعة تحمل الضغوط الد
غير متجانسة من المعارف و المواقف السلوكية، وتصنف إلى نوعين، مواجهة تركز على الانفعال 

الصدي، و مخططات حل : التجنب، التهرب، واتخاذ مسافة، وأخرى تركز على المشكل مثل: مثل
النوع الأول إلى تقليص حالة التوتر و الضيق الانفعالي المصاحب للضغط، المشكل، حيث يهدف 

بينما يضم النوع الثاني طرق تمكن الفرد من الحصول على إمكانيات لتغيير الوضعية التي يواجهها، 
  .وهذه هي أهم وظائف المواجهة،  تغيير الحالة الانفعالية يسهم فيمما 
 التي تشكلها على أنها  ليس من خلال الافتراضات القبليةو ، ا لمواجهة تتحدد من خلال نتائجهإن ا

غير توافقية، وهذا يعني أن عملية المواجهة قد تكون فعالة أو غير فعالة بناءا على و  ،توافقية
 .نتائجها

  السلوك التوافقي التلقائي، فالأفعال التلقائية التي يقوم بها الفرد و  بين المواجهة اختلافاإن هناك
إزاء المواقف التي يتعرض لها لا يطلق عليها مواجهة، فعندما يكون الموقف الذي يتعرض لها الفرد 

الفرد تصبح تلقائية تجاهه، ولكن إذا كان الموقف جديدا، فإن استجابات  استجابةفإن ، مألوفا لديه 
 .)84 :2006، عبد العظيم(. تكون تلقائيةالفرد لا 

 

  : العوامل المؤثرة في استراتيجيات مواجهة الضغوط -7

التي تتضمن عوامل تتعلق بخصائص و ، في اختيار إستراتيجية المواجهة هناك عوامل عدة تؤثر    
أخرى شخصية الفرد كنمط الشخصية، مركز الضبط، فعالية الذات، الصلابة النفسية، وهناك عوامل 

تتمثل في و ، في تحديد استراتيجيات المواجهة تسهم إلى حد بعيد و  ونوعية تتعلق بالموقف ذاته، ، قفية مو 
  .غيرها، و )مزمن أو حاد(ث الضاغط، نوعه طبيعة الحد
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  ):المتغيرات أو الخصائص الشخصية( العوامل المرتبطة بالفرد  -7-1

وهي على النحو ، قدرة الفرد على مواجهة الضغوطوسماتها بدور فعال في  ،يسهم أسلوب الشخصية   
  : التالي

  : مركز الضبط -7-1-1

من خلال نظريته في التعلم  J. Rotter ،)1954(،جوليان روتر ظهر في علم النفس على يد    
 الاجتماعي،  ويشير مفهوم مركز الضبط إلى التحكم في كيفية إدراك الفرد لمواجهة الأحداث في حياته 

      :إلى فئتين هما وينقسم الأفراد طبقا لمفهوم مركز الضبط والسيطرة على بيئته،،  إدراكه لعوامل الضبطأو 
  ).40: 2007يوسف، ( 

 تشمل الأفراد الذين يعتقدون أنهم مسؤولون عما يحدث لهم، ويسعون في و : فئة الضبط الداخلي
م القدرة على رؤية التوقعات للأحداث، السيطرة عليها، ولديهو ، محاولات جادة للتحكم في البيئة 

 .يعتقدون أن لديهم القدرة على التحكم في الأحداث، مركز الضبط  الداخلي ذوو  فالأفراد
  تشمل الأفراد الذين يرون أنفسهم تحت تحكم قوى خارجية، و لا  :فئة الضبط الخارجي

يفشلون في والتحكم في الأحداث، و فتقرون إلى القدرة على السيطرة يالتأثير فيها، و  عونيطيست
حداث لعوامل خارجية يعزون الأ ،مركز الضبط الخارجي وتوقعاتهم لهذه الأحداث، فالأفراد ذو 

 .سيطرتهم مثل، الحظ، الصدفة إلى غيرهاو ، عن تحكمهم 

 استراتيجيات المواجهة ولقد كشف العديد من الدراسات أن فئة الضبط الداخلي تميل إلى استخدام     
التي تركز في المشكلة، في حين فئة و ،أو المواقف الضاغطة الايجابية في مواجهة المشاكل و ، الفعالة 

الإنكار والميل  الضبط الخارجي تميل إلى استخدام استراتيجيات مواجهة سلبية تركز على الانفعال مثل
  ).25: 1994الجواد، عبد ( .إلخ ...التدخين والمخدرات و  ،إلى الانسحاب، وتعاطي العقاقير

  :الصلابة النفسية -7-1-2

حينما  ،  Suzanne Kobasa،)1982(،سوزان كوباساصيغ هذا المصطلح على يد 
يتميزون بمقدرة عالية على مقاومة النتائج  ،أوضحت أن الأفراد الذين تتسم شخصيتهم بالصلابة

السلبية المؤلمة للضغوط، بسبب أسلوبهم في معالجة الحوادث المسببة للضغوط، كما أنهم يثقون في 
أنفسهم لدرجة التأثير في مجرى حياتهم، أما الأفراد اللذين يعانون من فقدان الصلابة النفسية 

يمكن أن يكونوا عرضة للإصابة ضغوط النفسية، و ة من الإحساس بالفيتميزون بمستويات عالي
  . والأمراض المتصلة بالضغوط النفسية، بالاكتئاب 
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خصائص الشخصية شديدة القدرة على الاحتمال في ثلاث Kobasa ،كوباسا ولقد حددت
  :مكونات نفسية هي

 ذات أهميةالاعتقاد بأنها و الشعور بتعلق الفرد بنشاطاته وعلاقاته القرابية، و ه :الالتزام. 
 غير المتنبأ بها والاستمتاع بها، وأن يرى و ، بة في تقبل الخبرات الجديدة هو الرغ: التحدي

 .الاهتمامو ، لفقدان، أو يشعر بحب الاستطلاع الفرد أن فرص التغيير أكثر من ا
  أن يؤثر  تعكس الاعتقاد بأن الفرد ليس عاجزا أو فاقدا العون، ولكنه يمكن ):الضبط( التحكم

 .القدرة على التحكم في الظروف الشخصيةي الكثير من الأحداث والناس الآخرين، و ف

لفرد في مثل مصدرا هاما في المصادر الشخصية التي يستند إليها اتعليه فإن الصلابة النفسية و     
دورا الجسمية الناجمة عن الضغوط، و التحقيق من هذه الآثار، كما أنها تلعب و ، مواجهة الآثار النفسية 

في عملية المواجهة التي يقوم بها الفرد إزاء الأحداث عملية التقييم المعرفي للموقف، و رئيسيا في 
  ).80 :2005النعامي، (  .الضاغطة

  :نمط الشخصية -7-1-3

لا يستجيب الأفراد للأحداث بطريقة واحدة، بل يختلفون طبقا لنمط الشخصية، فلكل فرد منا سمات     
ذه الأنماط السلوكية النمط تؤثر في كيفية تعامله مع المواقف الضاغطة، ومن ه ،وأساليب سلوكية ثابتة

  ).ب(النمط و ، ) أ(

  العنف، القابلية للاستثارة،  العدوان،: خصائص تتمثل فيولهم سمات و ): أ(نمط الشخصية
التحلي بالصبر، النشاط المتعجل، الدرجة العالية من الطموح،  الإحساس بضغط الوقت، عدم

بالإضافة و  .نجاز أكثر من عمل في وقت أقلمحاولة إ الثقة بالنفس، بذل الجهد، روح التنافس،
  .الإصابة بالأمراض القلبية الوعائيةبالتالي تزداد لديهم نسب التهيج، و  النشاط،إلى الغضب، فرط 

   يعرف نمط ، و )أ(بقة تماما في نمط الشخصية يتصف بعكس السمات السا ):ب(نمط الشخصية
بأنه لديه القدرة على الاسترخاء، سهل الانقياد، ليس لديه ميل شديد للمنافسة، أقل ) ب(الشخصية 

  .قلبعرضة للشعور بالإحباط، وينخفض احتمال إصابته بأمراض ال

  : الوجدانية السلبية -7-1-4

العدوانية، حيث أن الأفراد الذين تتميز ي من بين مظاهرها المزاج السيئ والقلق والحزن، والكآبة و التو    
قابلية  هم أكثروآلامهم عبر مواقف مختلفة و  معاناتهم،يعبرون عن  السلبية،شخصيتهم بزيادة الوجدانية 

  .المخدراتو ، للإفراط في شرب الكحول 
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  :تقدير الذات -7-1-5

يعتبر تقدير الذات مؤشرا هاما في تحديد نوع إستراتيجية المواجهة التي يستخدمها الأفراد مع المواقف     
الضاغطة، فإدراك ورؤية الذات بطريقة إيجابية تمثل مصدرا نفسيا هاما في عملية المواجهة للمواقف 

تجابات السلوكية التي تصدر عن الفرد تجاه المواقف التي يتعرض الضاغطة التي تواجه الفرد، إذ أن الاس
تعتمد بشكل كبير على تقدير الذات لديه، وعلاوة على ذلك أن الخصائص التي ترتبط ، لها في حياته 

إمكاناته وبقدرات الفرد و ،والثقة بالنفس ، والانفتاح على البدائل ،  بتقدير الذات المرتفع مثل الاستقلال
 :2010أبونجيلة، (  .تهيئ الفرد للتعامل مع المشكلات و التحديات التي يواجهها بنجاح، لديه  المتاحة

45.(  

  :الانبساطية و العصابية -7-1-6

منطلقا للعديد من  )و عصابي انبساطي( للشخصية إلى بعدين هما   Eysenck أيزنكشكل تقسيم     
،  Costa ،)1986(، كوستانوع المواجهة، فقد كشفت دراسة  حول العلاقة بين هذين البعدين و  الدراسات

أساليب المواجهة التجنبية، فيما كان الارتباط موجبا و   باط بين سمات الشخصية العصابيةعن وجود ارت
فإن العصابية   ، Eysenck أيزنكو حسب . وأساليب المواجهة المركزة حول المشكل، بين الانبساطية 

عدم التكيف لذلك، فإن و ، إكتآبية تتعلق بالخوف من الفشل ترتبط بوجود مشاعر الذنب مع نزعات 
تدفع مباشرة إلى سلوكات ، الأحداث التي تسبب تهديدا واقعيا أو متخيلا خلال تفاعل الفرد مع المحيط 

  .) Boudarene,1982:23( . تجنبية متكررة مع المواقف الجديدة

  :الجنس -7-1-7

يث كشفت التأثر بالضغوط، حو ، وق بين الجنسين في مدى الإدراك البحوث وجود فر أثبتت الدراسات و    
في بحوثه    Lazarusلازاروستأثرا بالموافق الضاغطة من النساء، وقد وجد و ، أن الرجال أكثر إدراكا 

  .أقل في مجال العمل مقارنة بالرجالأن النساء يستعملن استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكلة 

  :السن -7-1-8

   فولكمانلعب دورا أساسيا في تقييم المواقف الضاغطة، وتحديد استراتجيات المواجهة حيث اكتشف ي   
Folkman الهروب أكثر من النساء و ، والإنكار ، ات يستعملن استراتيجيات التجنب أن النساء المسن
 .قوةو الأكثر شبابا 
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  :العوامل المرتبطة بالمحيط -7-2

  ):شدة المواقف الضاغطة( طبيعة الموقف و خصائصه  7-2-1

يستخدم فيها استراتيجيات المواجهة  ،السيطرة عليهاحداث التي يستطيع الفرد التحكم و الأفالمواقف و       
لتي لا يمكن طة االاقدامية، واستراتجيات المواجهة التي ترتكز على المشكلة، في حين أن الأحداث الضاغ

واستراتيجيات  ،السيطرة عليها، فإن ذلك يجعله يستخدم استراتيجيات المواجهة الاحجاميةللفرد التحكم فيها و 
أيضا كلما كان الموقف ضاغطا كان الانفعال، فطبيعة الخطر، قربه ومدته، و  المواجهة التي تركز على

عوق بعض العمليات الحيوية و كذا يؤثر على إفراز الهرمونات أعلى من معدلاته الطبيعة، وهو ما ي
  .الحالة الانفعالية

  :البيئة -7-2-2

يمكن لها أن تسهم بشكل جوهري في تحديد قدرة الفرد على مواجهة المواقف الضاغطة، فهي إما     
السعادة لدى النفسية و تساعد على زيادة الضعف الناتج عن الضغوط، أو تدعم مستوى الصحة الجسدية و 

ودة الشديدة، الضوضاء،  التلوث والمخاطر البر ئة، البيئة الفيزيقية كالحرارة و هناك نوعين من البيد، و الفر 
التعاون من الآخرين، و  ،لمساندةما تحتويه من عناصر داعمة كاالطبيعية وغير ذلك، والبيئة الاجتماعية و 

  ).45 :2007يوسف، . (المشاجراتو  ،والتنافس، لصراعات عناصر مضادة تماما كاو 

  :المساندة الاجتماعية -7-2-3

المرض، و هذا راسة العلاقة بين الضغط النفسي و ظهرت أهمية هذا العامل في أول الأمر عند د    
أو الخصائص البنائية للشبكة ، عدد العلاقات الاجتماعية مفهوم يشمل عدة عناصر مثل وجود و ال

آبية جتماعي دورا هاما في التقليل من الأعراض الإكتيلعب الدعم الاماعية، ثم الدور المنوط به، و الاجت
  :يمثل ذلكو ، وبالتالي يساعد على المواجهة ، الناجمة عن الموقف الضاغط 

 لحدث الضاغط، واختيار الإستراتيجية المناسبة للتعامل معهلتطوير فهم أفضل : دعم تقييمي. 
 ترتيب الأولوياتو ، ويمكنه من مواجهة الموقف ، د الفرد بالتغذية الراجعة يزو : دعم معرفي. 
 الوسائل اللازمة لتخطي المشكلو ، من خلال تقديم المساعدة : دعم مادي. 
 المشاركة الوجدانيةو ،من خلال التقبل : دعم عاطفي. 

 صدرا من مصادر ومن خلال هذه الأهمية اختلف الباحثون في تصنيف الدعم الاجتماعي بين كونه م    
أهمية الدعم الاجتماعي  Moos ،)1990(موس، كونه عاملا مساهما فيها، فقد أكدت دراسة، و المواجهة

  ).83: 2005النعامي، . ( وأن غيابه يؤدي إلى استعمال أساليب مواجهة غير فعالة،كعامل مواجهة 



 
 

86 
 

الأفراد لموقف ما يتبين لنا مما سبق أن ردود أفعال الأفراد نحو المواقف الضاغطة متباينة، واستجابة      
كذلك إلى و ، د هذا التباين إلى شخصية الفرد والخبرات التي يتعرض لها يختلف من فرد لآخر، ويعو 

فكرته عن ذاته، اقف الخارجية و إدراكه للمو و ، درته على مواجهة صراعات الحياة الظروف البيئية، إلا أن ق
العامل الأكثر أهمية في و  ،تقوم عليه شخصيته لرئيسية التيالطريقة التي يدرك بها ذاته تبقى النواة او 
  .مواجهة الضغوط النفسيةو ، حديد كيفية تصرفه أمام المواقف ت

  :فعالية استراتيجيات مواجهة الضغوط - 8

الذي يعوز و ، ل صاحبها يشعر بالتحكم بالموقف المعروف أن المواجهة الناجحة في موقف ما يجع     
  .التي تشكل عنصرا ضروريا بدوره توقعات لفعالية المواجهة

دراسات على ضرورة تقدير فعالية المواجهة بصفة متعددة الأبعاد، فاستراتيجيات المواجهة الوقد دلت     
 فليتشر، ويشير، الجسميةالنفسية و  اع الفرد خفض أثر الاعتداء على صحتهتكون مناسبة إذا استط

)1985(، Fletcher  مدى متعلقة بخصائص الوضعية كمدتها، و هة ، أن فعالية استراتيجيات المواج
الهروب، تكون فعاليتها إيجابية على المدى فيها، حيث نجد أن آلية التجنب و  قدرة الفرد على التحكم

أيام من حدوث الحدث الضاغط، بينما تكون الاستراتيجيات  ستةالقصير، أي مدة زمنية تدوم إلى غاية 
 لازاروس و فولكمانيؤكد  من أسبوعين فما فوق، و  ابتدءاالنشطة فعالة على المدى البعيد، أي 

Lazarus α Folkman,(1984)  ،ام وتوافق بين الجهود أن تحقق فعالية المواجهة تكون بوجود انسج
الاعتقادات، فإذا تعارضت إستراتيجية وعناصر أخرى التي تتعلق بالقيم والأهداف والمقاصد و  ،المبذولة

تعتبر اتيجية إلى مصدر إضافي للضغط،  و ع، وبالتالي تتحول هذه الإستر الفرد مع أهدافه حدث صرا
    .الاجتماعي خلال الفترات الضاغطة و  ،لفرد على تحقيق التوافق النفسيالمواجهة عاملا ثابتا يساعد ا

  ).117 :2009بوشدوب، ( 

مواجهة المواقف و ، على التعامل  الطلاب المتمدرسين غير القادرينوقد بينت عدة دراسات أن      
يكون لها تأثير سلبي على نموهم النفسي ون لها، يعانون الفشل الدراسي، و يتعرضالتي الضاغطة 

ية كبيرة وإذا كانت استراتيجيات المواجهة الفعالة للضغوط ذات أهم. والاجتماعي، وعلى أدائهم الأكاديمي
ستراتيجيات تكون أكثر أهمية بالنسبة لإه اتوافقه في كل مراحل الحياة، فإن هذو ، في تحقيق سعادة الفرد 

للطلاب، نظرا لما يشهدونه من تغيرات معرفية واجتماعية وانفعالية وأكاديمية، وحسب الكثير من الدراسات 
التوافق النفسي للأفراد، كما أنها ترتبط و  ،الفعالة تؤثر على كل من الصحة فإن استراتيجيات إدارة الضغوط

ستراتيجيات مواجهة ض المشكلات النفسية، حيث أن الأفراد الذين يستخدمون اأيضا بشكل دال بانخفا
عبد . (يتمتعون بمستوى مرتفع من الرضا عن الحياة، توافقية في مواجهة الضغوط و ، أكثر فعالية 

  ).180 :2006العظيم، 
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السلبية، وإما ثار الضغط النفسي واجهة الضغوط إما فعالة تخفف من آويمكن اعتبار استراتيجيات م    
  Frydenberg )1999(،فرياد نبرغهذا ما جعل الباحث  م في تفاقم الضغط النفسي، و غير فعالة تساه

أو نواجه بها الضغط النفسي، وهذا ، الحالة الجيدة تعتبر رهن الطريقة التي نتعاملو  الصحة : بأن يصرح 
ف ضاغط يضطر الفرد التعامل مع موقتحدث المواجهة عندما ق عليه باستراتيجيات المواجهة، و ما نطل

  . مكانياو  ،محدد زمنيا

  

  :خلاصة

 استراتيجيات المواجهة وكذا تصنيف، مواجهة المفهوم تطور لقد تم قي هذا الفصل استعراض      
النظريات المفسرة لها، كما عرضنا أهم العوامل المؤثرة في هذه و ، وفعاليتها ،ومميزاتها ،ووظائفها

وازنه، تلضغوط تمثل خطرا على صحة الفرد و وما استخلصناه من هذا الفصل هو أن ا، الاستراتيجيات 
ما ينشأ عنها من آثار سلبية، فإن أساليب التعامل مع هذه الضغوط هي الحلول كما تهدد كيانه النفسي، و 

نا تكمن إذا ما استدل على معرفة الأسلوب المناسب لشخصيته، وه،السحرية لإعادة التوافق عند الإنسان 
فإنه يستجيب بطريقة من شأنها أن تساعده على التجنب ، الصعوبة، فحينما يتعامل الإنسان مع الموقف 

  .معالجة المشكلو ، أو الهروب، أو من تقليل الأزمة 

التوتر  وبناءة تؤدي إلى خفض، فقد تكون استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية تكيفيه إيجابية      
ناءة، نفسي، و قد تكون وسيلة سلبية و غير بتحقيق الذات وصولا إلى توافق و  ،ضا وتطويروالشعور بالر 

ذات أهمية  عموما يتضح لنا أن استراتجيات المواجهة الفعالة للضغوط.تؤدي إلى خفض مؤقت للتوتر
التي لعمرية بالأخص في هذه المرحلة االضاغطة، و  قفهتسهم في تخفيف شدة مواكبيرة للطالب الجامعي 

      أكاديمية، مما يساعده حتما على توافقه النفسي معرفية واجتماعية وانفعالية و تشهد تغيرات جسمية و 
       .و الاجتماعي
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  :تمهيد 

والتحقق من  ، دراسةية التي أتبعت لتحقيق أهداف اليتضمن هذا الفصل وصفا للإجراءات المنهج     
والتأكد  ،التي تهدف إلى الإحاطة أكثر بموضوع الدراسة الاستطلاعيةوذلك من حيث الدراسة  ، افرضياته

والعينة التي سوف  لدراسةا وتحديد مجتمع ،بالإضافة إلى تحديد المنهج المتبع ، امن صلاحية أدواته
والأساليب  ، دراسةمعلومات اللازمة عن متغيرات الوالأدوات المستخدمة في جمع البيانات وال، يشملها

  :ويمكن عرضها على النحو الآتي، الإحصائية التي استخدمت لتحليل البيانات التي جمعت 

  

  :الاستطلاعيةالدراسة  - 1

الاستطلاعية خطوة هامة وأساسية في البحوث النفسية والاجتماعية،حيث تهدف إلى تعتبر الدراسة     
وكشف جوانبها وأبعادها ،وأحيانا ما يطلق على هذا النوع من  استطلاع الظروف المحيطة بالظاهرة ،

من منطلق أن هذا النوع من البحوث يساعد الباحث على صياغة مشكلة " الدراسات الصياغية"الدراسات 
   .)171: 2015الضامن ،( .ضيات البحث صياغة دقيقة تمهيدا لبحثها بحثا متعمقا في مرحلة تاليةوفر 

وما يظهر من  ،وأمام الصعوبات التي تصادفه، ومن خلالها وبناءا عليها يتسع الطريق أمام الباحث 
فإنه  النواحي التي تستوجب التغيير خصوصا فيما يتعلق بأدوات القياس التي سيستخدمها في بحثه ،

 ،حتى يكون مطمئنا لسلامة التنفيذ) الثبات –الصدق (يتسنى له القيام بالتأكد من خواصها السيكومترية 
  .والحصول على نتائج دقيقة وموضوعية

الصحة النفسية،الضغوط (الحالية يتعلق بثلاث متغيرات هي  وبما أن موضوع الدراسة    
قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية لجمع أكبر كمية من المعلومات ) النفسية،استراتيجيات المواجهة

وكذلك التأكد من صلاحية أدوات القياس التي ستستخدم في الدراسة الأساسية  والبيانات النظرية عليها،
من غير عينة (حيث قامت الباحثة باختيار عينة عشوائية استطلاعية  تغيرات السابقة،والمتعلقة بالم

بهدف التحقق من صدق وثبات المقاييس  ،)طالب 42طالبة ، 58(فرد 100قوامها ) البحث الأساسية
 ،"فاروق سيد عبد السلام"و "سيد عبد الحميد مرسي"مقياس الصحة النفسية للشباب من إعداد (: التالية

لطفي " ومقياس استراتيجيات المواجهة للباحث  ،" عبد الحق لبوازدة"  قتباسقياس الضغوط النفسية من إم
في ) الميدانية(الأساسية  دراسةصلاحيتها للتطبيق على عينة ال بهدف التحقق من) "عبد الباسط إبراهيم

  .الملائمةمن خلال التأكد من الصدق والثبات بالطرق الإحصائية ، البيئة الجزائرية 
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   :مقياس الصحة النفسية -1- 1

  : صدق المقياس  -1-1-1

لضمان المصداقية  يعد الصدق من أهم الخطوات التي يجب التأكد منها في أدوات البحث ،     
والصدق يعني أن يقيس الاختبار أو المقياس ما وضع  والموضوعية للنتائج التي يصل إليها البحث،

ويسمى  ،طريقة الاتساق الداخلي استخدامب ةالحالي دراسةمن صدق المقياس في الم التحقق تولقد  .لقياسه
الذي هو عبارة عن تحليل معنى درجات الاختبار في  Construct validity أيضا بالصدق البنائي

  .)103: 2005الجبلي،(.ضوء المفاهيم السيكولوجية

فقد قامت الباحثة بالتأكد منه  ،ل إلى هذا النوع من الصدق وهناك عدة طرق يمكن القيام بها للوصو     
معاملات ، وحساب والدرجة الكلية لمقياس الصحة النفسية فقرة معاملات الارتباط بين كلبحساب 

 والبعد الذي،معاملات الارتباط بين كل فقرة ، وكذا حساب مقياسلجة الكلية لوالدر  ،الارتباط بين كل بعد
    :وجاءت النتائج كما هي موضحة في الجداول الآتية ،المقياسفي نتمي إليه ت

  .معاملات الارتباط بين كل مفردة والدرجة الكلية لمقياس الصحة النفسية ): 1(جدول رقم

رقم 
  المفردة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  المفردة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  المفردة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  المفردة

معامل 
  الارتباط

1  0.325**  30  0.219*  59  0.220*  88  0.345**  
2  0.299**  31  0.205*  60  0.287**  89  0.217**  
3  0.210**  32  0.343*  61  0.286**  90  0.252*  
4  0.401**  33  0.282**  62  0.320**  91  0.228*  
5  0.296**  34  0.197*  63  0.201*  92  0.328**  
6  0.369**  35  0.241**  64  0.248**  93  0.238*  
7  0.304**  36  0.395**  65  0.425**  94  0.215**  
8  0.284**  37  0.301**  66  0.216*  95  0.218**  
9  0.198*  38  0.200**  67  0.280**  96  0.307**  

10  0.211**  39  0.263**  68  0.398**  97  0.323**  
11  0.204*  40  0.325**  69  0.402**  98  0.219*  
12  0.397**  41  0.222**  70  0.297**  99  0.378**  
13  0.297**  42  0.300**  71  0.300**  100  0.297**  
14  0.374**  43  0.308**  72  0.269**  101  0.388**  
15  0.388**  44  0.251**  73  0.271**  102  0.319**  
16  0.256**  45  0.245*  74  0.204**  103  0.211**  
17  0.318**  46  0.321**  75  0.251**  104  0.303**  
18  0.260**  47  0.206*  76  0.200**  105  0.214*  
19  0.288**  48  0.208**  77  0.236*  106  0.370**  
20  0.197*  49  0.367**  78  0.307**  107  0.223*  
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21  0.199*  50  0.275**  79  0.381**  108  0.428**  
22  0.277**  51  0.295**  80  0.206*  109  0.216**  
23  0.258**  52  0.384**  81  0.381**  110  0.430**  
24  0.263**  53  0.364**  82  0.309**  111  0.198*  
25  0.232*  54  0.266**  83  0.403**  112  0.305**  
26  0.369**  55  0.400**  84  0.224*  113  0.258**  
27  0.264**  56  0.367**  85  0.305**  114  0.231*  
28  0.978**  57  0.282**  86  0.237*  115  0.258**  
29  0.244**  58  0.240*  87  0.329**  116  0.348**  

117  0.228*  138  0.218*  159  0.212**  180  0.340**  
118  0.278**  139  0.233*  160  0.280**  181  0.333**  
119  0.311**  140  0.269**  161  0.326**  182  0.179*  
120  0.282**  141  0.222**  162  0.230*  183  0.261**  
121  0.204*  142  0.210*  163  0.363**  184  0.200**  
122  0.337**  143  0.199*  164  0.219*  185  0.271**  
123  0.401**  144  0.237*  165  0.269**  186  0.236**  
124  0.458**  145  0.198*  166  0.433**  187  0.248**  
125  0.233*  146  0.313**  167  0.321**  188  0.369**  
126  0.214*  147  0.295**  168  0.202*  189  0.222**  
127  0.254*  148  0.284**  169  0.294**  190  0.287**  
128  0.319**  149  0.305**  170  0.334**  191  0.304**  
129  0.256**  150  0.264**  171  0.243*  192  0.252*  
130  0.284*  151  0.304**  172  0.208*  193  0.277**  
131  0.233*  152  0.326**  173  0.199*  194  0.267**  
132  0.300**  153  0.216*  174  0.249**  195  0.391**  
133  0.447**  154  0.297**  175  0.440**  196  0.311**  
134  0.262**  155  0.307**  176  0.361**  197  0.405**  
135  0.225*  156  0.209*  177  0.198*  198  0.270**  
136  0.280**  157  0.201*  178  0.220**  199  0.333**  
137  0.400** 158  0.280** 179  0.408** 200  0.311** 

  .0.01دال عند مستوى ) **/ (  0.05دال عند مستوى :) *(

معاملات الارتباط بين كل فقرة  جميعأن  )1(الجدول رقم النتائج الموضحة في يتبين من خلال     
وهذا دليل  ، )0.01(و )0.05(والدرجة الكلية لمقياس الصحة النفسية دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

ويمكن استخدام المقياس في الدراسة  ،باتساق داخلي يدل على صدق البناءأن بنود المقياس تتمتع  
  . الحالية
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  .معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الصحة النفسية ): 2(رقمجدول 

  معامل الارتباط  البعد  معامل الارتباط  البعد
  **0.560  سلوك غير ناضج  **0.553  علاقات شخصية وطيدة

  **0.505  عدم الاستقرار الانفعالي  **0.599  المھارات الشخصية
  **0.487  الإحساس بعدم التكافؤ  **0.526  المشاركة الاجتماعية

  *0.232  معوقات بدنية  **0.462  العمل المشبع والترويح
  **0.539  المظاھر العصبية  **0.400  القيم والمبادئ والأھداف

  .0.01دال عند مستوى ) **/ (  0.05دال عند مستوى ) :*(

أن معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الصحة  )2( الجدول رقم نتائج وضحت   
) 0.05(وجميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ،  )0.599 – 0.232(النفسية تراوحت بيت 

  .وهذا يدل أيضا على صدق الاتساق الداخلي لمقياس الصحة النفسية ،)0.01(و

   .معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه لمقياس الصحة النفسية) :3(جدول رقم

  مشاركة اجتماعية  مھارات اجتماعية  علاقات شخصية وطيدة
معامل   رقم الفقرة

  الارتباط
 معامل الارتباط  الفقرة رقم  معامل الارتباط  رقم الفقرة

1  0.198*  2  0.288**  3  0.265**  
11  0.454**  12  0.247*  13  0.335**  
21  0.235*  22  0.217*  23  0.407**  
31  0.245*  32  0.383**  33  0.483**  
41  0.319*  42  0.448**  43  0.359**  
51  0.568**  52  0.468**  53  0.359**  
61  0.485**  62  0.386**  63  0.428**  
71  0.369**  72  0.319**  73  0.515**  
81  0.304**  82  0.419**  83  0.379**  
91  0.403**  92  0.372**  93  0.564**  
101  0.488**  102  0.556**  103  0.447**  
111  0.428**  112  0.556**  113  0.379**  
121  0.431**  122  0.572**  123  0.593**  
131  0.409**  132  0.217*  133  0.635**  
141  0.419**  142  0.351**  143  0.368**  
151  0.430**  152  0.572**  153  0.485**  
161  0.407**  162  0.437**  163  0.344**  
171  0.448**  172  0.315**  173  0.538**  
181  0.568**  182  0.373**  183  0.345**  
191  0.321**  192  0.471**  193  0.550**  
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   .معاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه لمقياس الصحة النفسية: )تابع(،)3(جدول رقم

  الانفعالي الاستقرارعدم   سلوك غير ناضج  وأهداف ومبادئقيم   عمل مشبع وترويح
رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

معامل   رقم الفقرة
  الارتباط

4  0.345** 5  0.243*  6  0.255*  7  0.503** 
14  0.398** 15  0.362  16  0.235*  17  0.506** 
24  0.298** 25  0.248*  26  0.351**  27  0.591** 
34  0.331** 35  0.474**  36  0.411**  37  0.445** 
44  0.364** 45  0.401**  46  0.406**  47  0.395** 
54  0.396** 55  0.453**  56  0.232*  57  0.259** 
64  0.263** 65  0.561**  66  0.354**  67  0.230*  
74  0.494** 75  0.409**  76  0.333**  77  0.324** 
84  0.403** 85  0.366**  86  0.380**  87  0.366** 
94  0.432** 95  0.271**  96  0.302**  97  0.693** 

104  0.425** 105  0.619**  106  0.252*  107  0.455** 
114  0.307** 115  0.416**  116  0.327**  117  0.455** 
124  0.266** 125  0.422**  126  0.329**  127  0.553** 
134  0.545** 135  0.327**  136  0.373**  137  0.400** 
144  0.442** 145  0.376**  146  0.258**  147  0.238*  
154  0.382** 155  0.325**  156  0.210*  157  0.549** 
164  0.376** 165  0.422**  166  0.476**  167  0.311** 
174  0.306** 175  0.351**  176  0.257**  177  0.502** 
184  0.234*  185  0.655**  186  0.219*  187  0.286** 
194  0.425** 195  0.513**  196  0.242*  197  0.211*  

    مظاهر عصبية  معوقات بدنية  الشعور بعدم التكافؤ
رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

8  0.277** 9  0.445** 10  0.377**   
18  0.270** 19  0.544** 20  0.291**   
28  0.356** 29  0.461** 30  0.337** 
38  0.352** 39  0.355** 40  0.498**   
48  0.371** 49  0.475** 50  0.349** 
58  0.522** 59  0.284** 60  0.262** 
68  0.544** 69  0.458** 70  0.300**   
78  0.497** 79  0.355** 80  0.508** 
88  0.580** 89  0.684** 90  0.522** 
98  0.232** 99  0.541** 100  0.382** 

108  0.257** 109  0.610**  110  0.442**   
118  0.312** 119  0.336** 120  0.489** 
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128  0.485** 129  0.461** 130  0.433**   
138  0.199*  139  0.552** 140  0.389** 
148  0.587** 149  0.338** 150  0.587** 
158  0.293** 159  0.297** 160  0.460** 
168  0.228** 169  0.483** 170  0.426** 
178  0.299** 179  0.504** 180  0.653** 
188  0.392** 189  0.514** 190  0.441** 
198  0.340** 199  0.486** 200  0.563** 

  .0.01دال عند مستوى ) **/ ( . 0.05دال عند مستوى : (*)

فقرات مقياس الصحة النفسية حققت  أن )3(رقم الجدول  النتائج الموضحة في يتبين من خلال     
وهذه  ، )0.01(و )0.05(ارتباطات دالة إحصائيا مع درجة البعد الذي تنتمي إليه عند مستوى دلالة 

 ،وعليه وانطلاقا من النتائج السابقة أيضا الداخلي لمقياس الصحة النفسية ،إشارة لتحقق صدق الاتساق 
  .طمئنان في الدراسة الأساسية فإنه يمكننا تطبيق هذا المقياس با

  :ثبات المقياس -1-1-2

وذلك لأنه يشير إلى الدرجة  يعد الثبات من الخصائص السيكومترية الأساسية لأي مقياس مقنن ،     
ويقصد بثبات  والاتساق فيما يزود به من بيانات عن الشخص المفحوص ، الدقة والإتقان ،العالية من 

قامت ولقد . المقياس أن يعطي نفس النتائج إذا استخدم الاختبار أكثر من مرة تحت ظروف متماثلة
مقياس والتي تعتمد أساسا على تقسيم ال ثبات المقاييس بطريقة التجزئة النصفية،معامل الباحثة بحساب 
ثم  والقسم الآخر خاص بدرجات الأسئلة الزوجية ، قسم خاص بدرجات الأسئلة الفردية ، إلى قسمين ،

ومن الواضح أن حساب الثبات بالتجزئة النصفية لا  حساب  معامل الارتباط بين درجات هذين القسمين،
مل ثبات لنصف المقياس لك فهو معالذ يقيس التجانس الكلي للمقياس،لأنه يقسم الفقرات إلى قسمين ،

ولتلافي ذلك ينبغي تصحيح معامل الثبات المستخرج بطريقة حساب معامل الارتباط بين درجاتها 
، قيتمان، والتي من بينها معادلة باستخدام بعض الطرق الإحصائية لإيجاد معامل الثبات لكل المقياس

يسمى معامل الثبات الذي يتم حسابه بهذه  والتي عادة ما، كما اعتمدت الباحثة على طريقة تحليل التباين 
ألفا ومن بين المعادلات التي اعتمدت في هذه الطريقة معادلة  داخل الأسئلة، الاتساقالطريقة بمعامل 

  :لنتائج التي تم التوصل إليها باستخدام الطرق السالفة الذكر لوفيما يلي عرض  .كرونباخ
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  .لمقياس الصحة النفسية  وألفا كرونباخ معامل ثبات قيتمان): 4(جدول رقم  

عدد 
فقرات 
 .المقياس

حجم العينة 
 .الإستطلاعية

معامل ألفا 
كرونباخ 
 .للنصف الأول

معامل ألفا 
كرونباخ 
 .للنصف الثاني

معامل 
ثبات 
  .قيتمان

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ 
  .للمقياس ككل

200  100  0.741  0.786  0.829  0.862  

     

أن قيمة معامل ثبات مقياس الصحة النفسية  )4(الجدول رقم خلال النتائج الموضحة في يتضح من     
 ،)0.74(وبما أن قيمة معامل ألفا كرونباخ للنصف الأول  ، 0.82 قدرت قيمته معادلة قيتمان باستعمال

ثبات امل على قيمة مع بالاعتمادفقد قامت الباحثة ،  )0.78(لا تساوي قيمة معامل ألفا للنصف الثاني 
 ألفا كرونباختصلح في حالة عدم تساوي معاملي ، لأنها سبيرمان براونبدل قيمة معامل ثبات قيتمان 

كما .ةالحالي دراسةس الصحة النفسية للتطبيق في التجعلنا نثق بمقيا، وهي قيمة عالية للثبات  للنصفين ،
  0.86لفقرات مقياس الصحة النفسية بلغت  ألفا كرونباخأن قيمة  )4(الجدول رقم  نتائج تبين من خلال

تشير إلى وجود اتساقات داخلية بينية للمقياس،مما يظهر تمتع  ودالة إحصائيا ،، وهي قيمة عالية 
  .دراسة الحاليةفي ال أيضا بنتائجه  الوثوق المقياس باتساق داخلي يمكن

 لفقرات كل بعد من الأبعاد، كرونباخألفا تقدير ثبات مقياس الصحة النفسية بحساب معامل تم  كما    
  :، والنتائج مدونة في الجدول الآتيكذلك لتقدير ثبات كل بعد  قيتمانوباستعمال معادلة 

  .وثبات قيتمان لكل بعد من أبعاد مقياس الصحة النفسية ،،معاملات ثبات ألفا كرونباخ )5(جدول رقم 

عدد   الأبعاد
  الفقرات

قيم ألفا 
 كرونباخ

مستوى 
  الدلالة

قيم معامل 
  قيتمان

  0.75  0.01  0.71  20  علاقات شخصية وطيدة
  0.63 0.01  0.70 20  المھارات الشخصية
  0.76 0.01  0.78 20  المشاركة الاجتماعية

  0.52 0.01  0.65 20  العمل المشبع والترويح
  0.67 0.01  0.70 20  القيم والمبادئ والأھداف

  0.62 0.01  0.56 20  سلوك غير ناضج
  0.69 0.01  0.71 20  عدم الاستقرار الانفعالي
  0.61 0.01  0.60 20  الإحساس بعدم التكافؤ

  0.75 0.01  0.79 20  معوقات بدنية
  0.68 0.01  0.76 20  المظاھر العصبية
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لفقرات كل بعد من أبعاد  كرونباخأن معاملات ثبات ألفا  )5(رقم الجدول  نتائج يتبين من خلال    
بينما تراوحت  ، 0.01وجميعها دالة عند مستوى  ،)0.79 -0.56(مقياس الصحة النفسية تراوحت بين 

وهي جميعها معاملات ،  )0.68- 0.52(بين  قيتمانقيم معاملات الثبات لكل بعد باستخدام معادلة 
  .ةالحالي دراسةفي ال ئي لمقياس الصحة النفسيةمقبولة تفي بمتطلبات التطبيق النها

وثبات تتفق مع  ،وهكذا يتضح من النتائج السابقة أن مقياس الصحة النفسية يتمتع بدلالات صدق    
  .دراسةال هيمكن الوثوق بنتائجه في هذوعليه  الجيد،خصائص الاختبار 

  :مقياس الضغوط النفسية -2- 1

  :صدق المقياس -1-2-1

  :وجاءت النتائج كما يلي للتأكد من صدق مقياس الضغوط النفسية الداخليطريقة الاتساق تم استخدام    

  .معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية في مقياس الضغوط النفسية:) 6(جدول رقم

  معامل الارتباط  رقم العبارة  معامل الارتباط  رقم العبارة
1  0.403**  24  0.446**  
2  0.395**  25  0.487**  
3  0.307**  26  0.560**  
4  0.295**  27  0.462**  
5  0.265**  28  0.439**  
6  0.373**  29  0.553**  
7  0.198*  30  0.315**  
8  0.219**  31  0.532**  
9  0.400**  32  0.538**  

10  0.539**  33  0.469**  
11  0.335**  34  0.536**  
12  0.443**  35  0.220**  
13  0.561**  36  0.277**  
14  0.470**  37  0.469**  
15  0.597**  38  0.518**  
16  0.300**  39  0.579**  
17  0.447**  40  0.466**  
18  0.440**  41  0.375**  
19  0.473**  42  0.566**  
20  0.241**  43  0.614**  
21  0.496**  44  0.360**  
22  0.431**  45  0.265**  
23  0.519**  46  0.218**  
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  .0.01دال عند مستوى  (**)/   .0.05دال عند مستوى : (*)

بالدرجة الكلية لمقياس  كل عبارةأن معاملات ارتباط  )6(الجدول رقم نتائج نلاحظ من خلال     
 )0.05(دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  جميعهاو  ،)0.597- 0.198(الضغوط النفسية تراوحت بين 

  .يةمما يؤكد صدق الاتساق الداخلي لبنود مقياس الضغوط النفس) 0.01(و

  .معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الضغوط النفسية) : 7(الجدول رقم 

  معامل الارتباط  البعد  معامل الارتباط  البعد
  **0.854  الضغوط الشخصية  **0.598  الضغوط الدراسية
  **0.712  الضغوط الاجتماعية  **0.701  الضغوط الاقتصادية
  **0.758  الضغوط الانفعالية  **0.667  الضغوط الأسرية

  .0.01دال عند مستوى  :)**(

والدرجة الكلية  ،أن معاملات الارتباط بين درجات كل بعد )7(الجدول رقم نتائج يتضح من خلال    
وهي جميعها دالة إحصائيا عند مستوى  ، )0.854 – 0.598(لمقياس الضغوط النفسية تراوحت بين 

  .صدق الاتساق الداخلي لعبارات مقياس الضغوط النفسيةوهذا ما يدل على  ،0.01دلالة 

ودرجة البعد الذي تنتمي إليه في مقياس  ،معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة ) :8(الجدول رقم 
  .الضغوط النفسية

رقم   البعد
 العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم   البعد
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم   البعد
  العبارة

معامل 
  الارتباط

ية
س
را
لد
ط ا
غو
ض
ال

  
1  0.443** 

ية
سر
الأ

ط 
غو
ض
ال

  

16  0.589** 

ية
اع
تم
لاج
ط ا
غو
ض
ال

  

32  0.693** 
2  0.601** 17  0.731** 33  0.551** 
3  0.574** 18  0.550** 34  0.709** 
4  0.466** 19  0.721** 35  0.384** 
5  0.454** 20  0.486** 36  0.451** 
6  0.593** 21  0.504** 37  0.611** 
7  0.374** 22  0.660** 38  0.669** 
8  0.538** 

ية
ص
شخ
 ال
وط
ضغ
ال

  

23  0.581** 

ية
عال
نف
الا

ط 
غو
ض
ال

  

39  0.623** 

ية
اد
ص
قت
الا

ط 
غو
ض
ال

  

9  0.736** 24  0.572** 40  0.565** 
10  0.692** 25  0.597** 41  0.566** 
11  0.454** 26  0.629** 42  0.665** 
12  0.664** 27  0.551** 43  0.674** 
13  0.809** 28  0.489** 44  0.485** 
14  0.671** 29  0.571** 45  0.311** 
15  0.715** 30  0.386** 46  0.455** 

31  0.665** 
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  .0.01دال عند مستوى  :(**)

والبعد الذي تنتمي إليه  ،أن معاملات الارتباط بين كل عبارة )8(الجدول رقم نتائج يتبين من خلال     
وهي جميعها دالة إحصائيا عند ،  )0.809 – 0.311(في مقياس الضغوط النفسية تراوحت بين 

  .وهذا ما يشير إلى صدق البناء لمقياس الضغوط النفسية،  0.01مستوى دلالة 

ضغوط ومن خلال العرض السابق الذي أكد على وجود ارتباط دال إحصائيا بين عبارات مقياس ال   
وكذا وجود  ووجود ارتباط دال إحصائيا بين أبعاد المقياس والدرجة الكلية له، والدرجة الكلية له ،، النفسية 

فإن هذه النتائج تشير إلى تمتع مقياس  ارتباط دال إحصائيا بين العبارات والأبعاد التي تنتمي إليها ،
  .ةالحالي دراسةدامه في اللوثوق بنتائجه واستخالضغوط النفسية باتساق داخلي يمكن ا

  :ثبات المقياس -1-2-2

) كرونباخمعادلة ألفا ب( حساب معامل ثبات مقياس الضغوط النفسية باستخدام طريقة تحليل التباينتم    
  :والنتائج موضحة فيما يلي ،)معادلة قيتمان(وباستعمال طريقة التجزئة النصفية 

  .لمقياس الضغوط النفسية وألفا كرونباخ معامل ثبات قيتمان): 9(جدول رقم 

عدد 
فقرات 
 .المقياس

حجم العينة 
 .الإستطلاعية

معامل ألفا 
كرونباخ 
 .للنصف الأول

معامل ألفا 
كرونباخ 
 .للنصف الثاني

معامل 
ثبات 
  .قيتمان

معامل ثبات ألفا 
كرونباخ 
  .للمقياس ككل

46  100  0.807  0.841  0.789  0.890  

  

    0.78تساويلثبات مقياس الضغوط النفسية  قيتمانأن قيمة معامل  )9(رقم الجدول نتائج نتائج بين ت   
يوضح كما  .ةالحالي دراسةلمقياس على العينة الأساسية للوتطبيق ا، وهي قيمة عالية يمكن الوثوق بها 

عالية وهي قيمة ،  0.89لعبارات مقياس الضغوط النفسية بلغت  كرونباخأن قيمة ألفا  )9(الجدول رقم 
بنتائج هذا المقياس في  أيضا دالة إحصائيا ،تشير إلى اتساقات داخلية بينية للمقياس تمكن من الوثوق

  .هذه الدراسة

وطريقة التجزئة النصفية  ،تقدير ثبات مقياس الضغوط النفسية باستخدام طريقة تحليل التباينتم كما     
  :لجدول التالينتائج موضحة في اوال ،في كل بعد من أبعاد المقياس
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ومعامل ثبات قيتمان لكل بعد من أبعاد مقياس الضغوط  ،معامل ثبات ألفا كرونباخ) :10(جدول رقم 
  .النفسية

  قيمة ثبات قيتمان مستوى الدلالة قيمة ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  الأبعاد
  0.58  0.01  0.58  8  الضغوط الدراسية

  0.80 0.01  0.80  7  الضغوط الاقتصادية
  0.66 0.01  0.70  7  الضغوط الأسرية
  0.66 0.01  0.71  9  الضغوط الشخصية
  0.63 0.01  0.66  7  الضغوط الاجتماعية
  0.67 0.01  0.64  8  الضغوط الانفعالية

  

وكذا معاملات ثبات  ،لفقرات كل بعد كرونباخأن معاملات ثبات ألفا  )10(رقم الجدول نتائج وضح ت    
وبما  ، 0.01وجميعها دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ،)0.80 – 0.58(لكل بعد تراوحت بين  قيتمان

  .ةالحالي دراسةي لمقياس الضغوط النفسية في الفإنها تفي بمتطلبات التطبيق النهائ، أنها مقبولة إحصائيا 

وما أسفرت عليه نتائج التحليل الإحصائي تبين أن مقياس الضغوط  ،ومن خلال العرض السابق    
وتعزز البيانات التي سيتم  الجيد،وثبات تتفق مع خصائص المقياس  ،النفسية يتمتع بدلالات صدق

  .جمعها للحصول على النتائج النهائية للدراسة الحالية

  :مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط  -3- 1

  :المقياسصدق  -1-3-1

وتعتمد  ،طريقة المقارنة الطرفية للتأكد من الصدق التمييزي لمقياس استراتيجيات المواجهة تم اعتماد     
ثم يقارن بين  هده الطريقة أساسا على تقسيم المقياس إلى قسمين بعد ترتيب الدرجات الكلية تنازليا ،

،ثم نوجد %) 27(ومتوسط القسم السفلي في الدرجات ،  %)27(متوسط القسم العلوي فى الدرجات 
فإذا كانت هناك دلالة  ، T.testالدلالة الإحصائية للفرق بين المتوسطين باستخدام الإخبار التائي 

ولقد .وبذلك نطمئن لصدقه ،إحصائية للفروق بين القسمين دل أن المقياس يميز بين الأقوياء والضعفاء
  :الطريقة كما هي مبينة في الجدول الآتيجاءت النتائج باستعمال هذه 
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  .الصدق التمييزي لمقياس استراتيجيات المواجهة) :11(جدول رقم 

  Sigالقيمة المعنوية  Dfدرجة الحرية  Tالإختبار التائي  Sigالقيمة المعنوية Fالنسبة الفائية
1.004  0.321  17.464  52  0.000  

 

والقيمة  ، 1.004بلغت  )F(أن قيمة النسبة الفائية  )11(الجدول رقممناقشة نتائج نلاحظ من خلال    
وهذا يدل على رفض  ، 0.05وهي أكبر من ،   Sig = 0.321مساوية ) نسبة الخطأ(المعنوية لها 

والذي ينص على عدم وجود تباين بين المجموعتين العليا والدنيا ، الفرض البديل وقبول الفرض الصفري 
 )ت(وعليه نختار اختبار  في درجات مقياس استراتيجيات المواجهة ، )100=ن (من العينة الاستطلاعية 

وبما أن  ، 17.46في هذه الحالة تقدر ب  )ت(وكانت قيمة  للفروق لعينتين مستقلتين متجانستين ،
ونقبل الفرض  ،فإننا نرفض الفرض الصفري ، 0.05من  صغروهي أ،  Sig = 0.000القيمة المعنوية 

البديل والذي ينص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي العينتين العليا والدنيا في درجات 
لقوية وعليه نقول أن المقياس يتمتع بالقدرة على التمييز بين المجموعات ا.مقياس استراتيجيات المواجهة

  .وهذا ما يشير إلى الصدق التمييزي للمقياسوالضعيفة 

وهو الصدق البنائي للتأكد من الاتساق الداخلي  ،على نوع هام من أنواع الصدقكما تم الاعتماد     
  :وجاءت النتائج كما يلي لبنود مقياس استراتيجيات المواجهة ،

  .معاملات ارتباط كل بعد والدرجة الكلية لمقياس استراتيجيات المواجهة) :12(جدول رقم 

  معامل الارتباط  البعد
  **0.581  العمليات السلوكية الموجھة نحو مصدر المشكلة

  **0.617  العمليات السلوكية الموجھة نحو الانفعال
  **0.685  العمليات المعرفية المتمركزة حول المشكلة

  **0.764  العمليات المعرفية المتمركزة حول الجوانب الانفعالية
  **0.496  )معرفية –سلوكية (العمليات المختلطة 

  .0.01دال عند مستوى  :(**)
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  .والبعد الذي تنتمي إليه في مقياس استراتيجيات المواجهة ،معاملات ارتباط كل فقرة) : 13(جدول رقم 

رقم   البعد
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم   البعد
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم   البعد
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

و 
نح

ة 
جھ
مو
 ال
ية
وك
سل
 ال
ت
ليا
عم
ال

ر 
صد

م
لة
شك
لم
ا

  

9  0.500** 

و 
نح

ة 
جھ
مو
 ال
ية
وك
سل
 ال
ت
ليا
عم
ال

ال
فع
لان
ا

  

1  0.438** 

زة
رك
تم
لم
ة ا
رفي
مع
 ال
ت
ليا
عم
ال

 
لة
شك
لم
ل ا
حو

  

4  0.480** 
11  0.412** 7  0.325** 10  0.566** 
20  0.460** 12  0.435** 15  0.440** 
22  0.391** 18  0.406** 21  0.500** 
31  0.541** 23  0.378** 26  0.401** 
33  0.405** 29  0.336** 32  0.542** 
  
38  

  
0.436** 

34  0.330** 36  0.504** 
39  0.521** 41  0.438** 
42  0.271** 

رقم   البعد
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

رقم   البعد
  الفقرة

معامل 
  الارتباط

  

ب 
وان
لج
ل ا
حو

ة 
كز
مر
مت
 ال
ت
ليا
عم
ال

ية
عال
لانف
ا

  

2  0.472** 
ة 
ط
ختل
لم
ت ا

ليا
عم
ال )

ة 
كي
لو
س

– 
ية
رف
مع

( 
3  0.471** 

5  0.300** 6  0.571** 
8  0.405** 14  0.575** 

13  0.434** 17  0.565** 
16  0.307** 25  0.355** 
19  0.239** 28  0.545** 
24  0.490**   
27  0.358** 
30  0.537**   
35  0.473** 
37  0.351** 
40  0.441** 

  .0.01دال عند مستوى  :(**)

أن معاملات الارتباط بين كل بعد والدرجة الكلية  )13و 12(الجدولين رقم خلال نتائج يتبين من    
ومعاملات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه دالة إحصائيا عند  ،لمقياس استراتيجيات المواجهة

  .ةالحالي دراسةمما يسمح لنا باستخدامه في ال وهذا يعني اتساق بنود المقياس ،0.01مستوى 

  :ثبات المقياس -1-3-2

        اعتمدت الباحثة لحساب معامل ثبات مقياس استراتيجيات المواجهة طريقة إعادة الاختبار    
Test –retest،  الاستقرار،أي استقرار نتائج ويسمى معامل الثبات الناتج من هذه الطريقة بمعامل

حيث أن هذا النوع في حقيقته هو معامل  .والثاني للمقياس ،المقياس خلال الفترة بين التطبيق الأول
نفسه  لمقياسمجموعة الأفراد اوذلك بإعطاء نفس  الارتباط بين مجموعتي درجات المقياس في التطبيقين ،
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وذلك بفاصل زمني  ،)100=ن (الاستطلاعية  دراسةلتطبيق هذه الطريقة على عينة اولقد تم  .مرتين
وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الطلبة الكلية في مقياس استراتيجيات  قدره ثلاث أسابيع ،

من أجل تقدير  أيضا هذه الطريقةواستعملت  المواجهة في التطبيق الأول مع درجاتهم في التطبيق الثاني ،
النتائج جاءت و كما تم اعتماد طريقة تحليل التباين،  استراتيجيات المواجهة،معامل ثبات كل بعد من أبعاد 

  :موضحة فيما يلي

،وبطريقة تحليل معامل ثبات مقياس استراتيجيات المواجهة بطريقة إعادة الاختبار) :14(جدول رقم 
  .التباين

  معامل ألفا كروناخ  الإستقرارمعامل   حجم العينة الإستطلاعية  عدد البنود
42  100  0.955  0.696  

  

أن قيمة معامل ثبات مقياس استراتيجيات المواجهة بطريقة إعادة  )14(رقم  الجدولنتائج وضح ت    
وهذا دليل على  ، 0.01وهي قيمة عالية ودالة إحصائيا عند مستوى دلالة  ،0.95الاختبار بلغت 

اس استراتيجيات وعليه يمكن الوثوق بمقي استقرار نتائج المقياس خلال الفترة الزمنية بين التطبيقين ،
أن قيمة معامل الثبات لمقياس  )14( يتبين من خلال الجدول رقمكما  .ةالحالي دراسةالمواجهة في ال

وهي قيمة عالية ودالة  ، 0.69 تساوي )ألفا كرونباخ(استراتيجيات المواجهة بطريقة تحليل التباين 
  .هذه الدراسةبنتائجه في  أيضا وعليه يمكننا الوثوق للمقياس ، إحصائيا تشير إلى اتساقات داخلية بينية

معاملات ثبات كل بعد لمقياس استراتيجيات المواجهة بطريقة إعادة الاختبار وتحليل ): 15(جدول رقم 
  .التباين

عدد   البعد
  الفقرات

معامل الثبات 
 بطريقة الإعادة

معامل الثبات بطريقة 
  تحليل التباين

  **0.531  **0.510  7  السلوكية الموجھة نحو مصدر المشكلةالعمليات 
  **0.570  **0.651  9  العمليات السلوكية الموجھة نحو الانفعال

  **0.632  **0.703  8  العمليات المعرفية المتمركزة حول المشكلة
  **0.728  **0.595  12  العمليات المعرفية المتمركزة حول الجوانب الانفعالية

  **0.636  **0.821  6  )معرفية –سلوكية (المختلطة العمليات 

  .0.01دال عند مستوى  :(**)

معاملات ثبات أبعاد مقياس استراتيجيات المواجهة  أن )15(رقم الجدول نتائج يتبين من خلال     
وهي دالة إحصائيا  ،)0.821- 0.510(وبطريقة تحليل التباين تراوحت بين  ،المحسوبة بطريقة الإعادة

   .الدراسة الحاليةالمقياس باطمئنان في وعليه يمكننا استخدام  ، 0.01عند مستوى دلالة 
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ثبت تمتع مقياس استراتيجيات المواجهة بدلالات صدق وثبات تتفق  ،ما تقدم من نتائج من خلال و     
مئنان إليها عند وأنه يمكن الاط، وهذا ما يعطي مؤشرا للثقة بهذه الأداة  مع خصائص المقياس الجيد ،

   .في هذه الدراسة التطبيق النهائي

  :دراسةمنهج ال - 2

 هويتميز منهج هذ ،على المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة الموضوع وأهدافه  ةالحالي دراسةال تاعتمد    
حيث يسعى إلى الكشف عن العلاقة الإرتباطية بين الصحة النفسية والضغوط  ،بأسلوبه الإرتباطي دراسةال

  .النفسية واستراتيجيات المواجهة لدى طلبة الجامعة بالجزائر

الطريقة التي يتبعها الباحث للكشف عن  "ويعني  وتندرج الدراسة الإرتباطية ضمن المنهج الوصفي ،     
وصولا لكشف  في الواقع، والأحداث الغامضة قيد الدراسة كما هيالحقائق التفصيلية لواقع الظواهر 

وكميا يوضح حجمها وتغيراتها  خصائصها ،وصفها وصفا دقيقا كيفيا يوضح و  الغموض الذي يكتنفها ،
مما يسهم في تطور المعرفة العلمية والتوصل إلى تعميم نتائجها  ،وإصدار أحكام دقيقة تمهيدا لتفسيرها

  )135: 2011حسن،(. "مستقبلا

وتتضمن جمع  .الدراسات الإرتباطية تصف الدرجة التي ترتبط بها متغيرات الدراسة ذلك أن      
ويعبر عن العلاقة  ، أكثر المعلومات من أجل أن نقرر إلى أية درجة توجد العلاقة بين متغيرين أو

متغيرين فهذا يعني أن فإذا وجدت العلاقة بين  .  corrélation coefficient الارتباطبمعامل 
والهدف من الدراسات الإرتباطية هو  .الدرجات على هذا المقياس مرتبطة بدرجات على مقياس آخر
وعادة ما تحذف المتغيرات التي لا يوجد  .معرفة العلاقة بين المتغيرات واستخدام هذه العلاقة في التنبؤ

ا قوي غالبا ما يقترح إجراء دراسات حولها كي أما المتغيرات التي ارتباطها ببعضه قوي، ارتباطابينها 
  .يكون بالإمكان التعرف على طبيعتها فيما إذا كانت سببية أم لا

  

   :دراسةإجراء ال وزمان مكان - 3

  :مكان إجراء الدراسة -3-1

 كلية العلوم -والتجارية الاقتصاديةكلية العلوم (ببومرداس  "أمحمد بوقرة"تمت هذه الدراسة في جامعة    
وبالمعهد الوطني  ،) والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية (بتيزي وزو  "مولود معمري"وبجامعة  ،) السياسية

  .بولاية بجاية "أوقاس"للتكوين العالي للشبه الطبي المتواجد في 
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  ):بومرداس"(أمحمد بوقرة" جامعة -3-1-1

تأسست سنة  بلديتي بومرداس وبودواو ،وتمتد في  هي جامعة جزائرية حكومية تقع في ولاية بومراس،   
كلية العلوم والتكنولوجيا حيث أن :وتتوفر على عدة كليات تتواجد أغلبها في وسط المدينة أهمها ،  1998

طالب  1400حيث فاق  ،القطب التكنولوجي يحصد سنويا النسبة في استقطاب عدد الطلبة المسجلين
،كلية المحروقات والكيمياء ،معهد الهندسة الكهربائية  بالإضافة إلى كلية علوم المهندس ،2016سنة 

التدريس فيه باللغة الإنجليزية  ويتم والذي يعتبر القطب الوحيد على المستوى الوطني ،، والإلكترونية 
وكلية الحقوق  ،وكلية اللغات وكلية العلوم السياسية ،، والتجارية  ،الاقتصاديةبالإضافة إلى كلية العلوم 

  .ة وسط مدينة بودواوالمتواجد

  ):ي وزوتيز " (مولود معمري"جامعة  -3-1-2

تكريما للروائي والباحث  الاسموقد سميت بهذا  ،في ولاية تيزي وزو" مولود معمري"تقع جامعة     
-1974بموجب الخريطة الجامعية لسنة  1977تأسست الجامعة سنة  ،" مولود معمري"الأمازيغي 

وكان مقرها أنذاك مركز  كمركز جامعي أولا،" هواري بومدين"حيث دشنها الرئيس الراحل ،  1977
وتدعمت  .كملحقة للمركز الجامعي  1978ثم ضمت إليها ثانوية حسناوة سنة  العجزة لوادي عيسي ،

حظيرة المرافق البيداغوجية لجامعة تيزي وزو ببرنامج معتبر من المشاريع التي تم إنجازها بالقطب 
مقعد  ألاف 7ولقد تم تسليم  ،مقعد بيداغوجي  ألف 17وقدر ب  ،"حسناوة"و "تامدة"الجامعي الجديد ب 

وم والتكنولوجيا ،كلية كلية العل: كليات وهي10وم وتضم الي ،)2017-2016(خلال الدخول الجامعي 
 ،والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية  كلية العلوم السياسية، علوم المادة، كلية الرياضيات والإعلام الآلي ،

كلية العلوم  كلية علوم الأرض والكون، كلية الهندسة المعمارية، كلية الطب، كلية الآداب واللغة العربية،
  .والإدارية والاقتصاديةالتجارية 

  ):INFSPM( المعهد الوطني للتكوين العالي للشبه الطبي  -3-1-3

وهو معهد عالي تحت الوصاية المشتركة لوزارة التعليم  بولاية بجاية، أوقاس يقع هذا المعهد في مدينة    
يعمل هذا المعهد على تكوين الطلبة الشبه الطبيون .اتوإصلاح المستشفي ،العالي ووزارة الصحة والسكان

يمارسون من خلالها نشاطاتهم في  "ليسانس مهنية"ويتحصلون في تكوينهم على  ثلاث سنوات،لمدة 
وفي المخابر وغيرها حسب  وفي المدارس والمستوصفات، عامة أو خاصة، استشفائيةمؤسسات 

وبالنسبة لطريقة التدريس فهي لا  ،فرنسية هي  ولغة التدريس .التخصص المختار من طرف الطلبة
ويتوفر معهد بجاية على التخصصات الشبه ،  )LMD(لنظام المعمول به في الجامعة تختلف عن ا
  :الطبي التالية
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 تخصص ممرض للصحة العمومية :Infirmier de santé publique (ISP)  
 تخصص مخبري : Laborantin  
  تخصص مشغل أجهزة تصوير طبي:Manipulateurs en imagerie médical   

  :دراسةزمان إجراء ال -3-2

إلى نهاية السداسي الثاني من  تتحدد هذه الدراسة بالفترة الزمنية الممتدة من بداية السداسي الأول    
على ) طلبة الجامعة(حيث تم توزيع المقاييس على عينة البحث  ،)2017-2016(السنة الجامعية 

سترجاع المقاييس من طرف واستغرقت الباحثة فترة طويلة لتطبيق وا مستوى الجامعات  السالفة الذكر،
بالإضافة إلى عدم إرجاعها من طرف البعض الآخر وهذا ما استدعى مضاعفة نسخ  ،بعض الطلبة

  .المقاييس وتمريرها من جديد على الطلبة

  

  :دراسةال عينة - 4

 - دون إرجاع -عشوائيا للحصول على عينة عشوائية بسيطة بأسلوب سحب  دراسةعينة ال تم سحب      
 اخترناالعشوائية وهي عبارة عن جداول يوجد بها أرقام عشوائية كثيرة ،حيث تم استخدام أسلوب الأرقام 

م من قوائ انطلاقاوهذا ( طلبةال دراسةثم اخترنا من مجتمع ال ،منها سلسلة من الأرقام العمودية أو الأفقية
الذين لهم نفس الأرقام العشوائية على  ،)الطلبة الموجودة على مستوى إدارات الجامعات السالفة الذكر

   .شرط أن يكون جميع هؤلاء الأفراد معروفين

ختار عينة الدراسة بحيث نأن   Simple random samplingونعني بالعينة العشوائية البسيطة      
 .أن تكون ممثلة لهذا المجتمع الاختيار، أيتكون الفرصة متساوية لجميع أفراد مجتمع الدراسة في عملية 

الذين يدرسون بكلية العلوم الاقتصادية ) ذكورا وإناثا(جميع الطلبة   دراسة يتكون منمجتمع ال مع العلم أن
وجميع الطلبة الذين يدرسون في كلية العلوم  معة بومرداس ،وكلية العلوم السياسية بجا، والتجارية 

وجميع الطلبة الذين يدرسون بالمعهد الوطني للتكوين العالي  الإنسانية والاجتماعية بجامعة تيزي وزو ،
ويتوزعون على مستويات وتخصصات  ،)2017-2016(للشبه الطبي ببجاية خلال السنة الجامعية 

هذا المجتمع هو المتاح للباحثة لصعوبة الوصول للمجتمع الأصلي  شارة إلى أنويجدر الإ.دراسية مختلفة 
ويحتاج للكثير من الوقت والإمكانيات، لهذا وقع  ،والذي هو صعب المنال ،)جميع طلبة جامعات الجزائر(

لقرب ) بومرداس ،تيزي وزو،بجاية(اختيار الباحثة على المجتمع المتواجد على مستوى ثلاث ولايات 
، ولسهولة التدابير الإدارية التي تقتضي تسهيل تطبيق مقاييس الدراسة على أفراد العينة  منهاجامعات ال

  .المسحوبة من هذا المجتمع
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 نسخة لكل )568(بعدما تم توزيع ، طالب وطالبة  )400( ةالحالي دراسةال حجم العينة فيولقد قدر      
بعد تم حذف بعض المقاييس ، نسخة فقط  )400(وتم استرجاع  ،دراسةمقياس من المقاييس الثلاثة لل

وتشير الدراسات إلى أن  .بالإضافة لعدم إرجاع البعض منها من طرف الطلبة ،غير المكتملة الإجابة
ومن هنا فإن الفرق بين  ،لا يعكس جيدا خصائص المجتمع المنوي دراسته 30حجم العينة الأقل من 

ن حجم العينة يعتمد على وأ إذا تم الحصول عليه من عينة كبيرة، ،ائيةالمتوسطات يعد ذو دلالة إحص
وهي أن العينة يجب أن لا يقل حجمها  ،وهناك قاعدة يتفق عليها الإحصائيون.االمراد تطبيقه دراسةنوع ال
ويوضح الجدول  في دراستنا الحالية ، الاعتباروهو ما أخذ بعين ، الإرتباطية  دراساتفي ال )30(عن 

   ):الدراسي الجنس، المستوى التخصص،الشعبة،،الكلية(التالي توزيع عينة الدراسة حسب 

   ).المستوى ،الجنس ،التخصصالشعبة،،الكلية(وزيع عينة الدراسة حسب المتغيراتت :)16(جدول رقم 

 النسبة/المجموع  النسبة المئوية العدد  الفئة  المتغير

  
  
  الكلية
  
  
  

والتجارية وكلية  الاقتصاديةكلية العلوم 
  )بومرداس(العلوم السياسية جامعة 

  
  

101 

  
  
25.25%  
  
  

  
  
  
  
  

جامعة ( والاجتماعيةكلية العلوم الإنسانية   400/100%
  )تيزي وزو

  
251 

  
62.75%  

  )بجاية(المعھد الوطني للشبه الطبي 
  
48  

  
12%  

  
  
  شعبةال

  
  

    %13  52  واقتصادتسيير 
  
  
  
  

400/100%  

  %12.25  49  علوم سياسية
  %12.75  51  علوم إنسانية
  %11.50  46  علم النفس
  %13.50  54  تاريخ

 التخصص
  %12  48  ممرض للصحة العمومية
  %11.25  45  علم النفس العيادي

  %13.75  55  تسيير الموارد البشرية
  الجنس
  

  %400/100  %44.50 178  ذكور
  %55.50 222  إناث

  
المستوى 
  الدراسي

  

    %19.75  79  ليسانسأولى 
  

400/100%  
  %18.75  75  ثانية ليسانس
  %24.75  99  ثالثة ليسانس

  %19.50  78  1ماستر
  %17.25  69  2ماستر
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طالب  )400(يتبين أن عينة الدراسة شملت على  ،)16(الجدول رقم مناقشة نتائج من خلال      
أكبر نسبة من الطلبة في كلية العلوم الإنسانية وتركزت  حيث توزعت على ثلاث كليات ،، وطالبة 

وكلية ،  والتجارية الاقتصاديةتليها كلية العلوم  ،%62.75والتي بلغت  ،)بجامعة تيزي وزو(والاجتماعية 
أما فيما يخص المعهد الوطني للتكوين العالي  ،% 25.25بنسبة ) بجامعة بومرداس(العلوم السياسية 

 والشعب الطلبة حسب التخصصات ولقد تعددت نسب %.12للشبه الطبي فقدرت نسبة الطلبة ب 
وقد بلغت  ،حيث كانت أكبر نسبة لتخصص تسيير الموارد البشرية ،الدراسية على مستوى هذه الكليات

تسيير  ،تاريخ ( :التخصصات التاليةو  الشعب يخص اأما بقية النسب فقد كانت متقاربة فيم ،55%
وكانت بالترتيب  ،)علم النفس العيادي  ،،ممرض للصحة العموميةعلم النفس ،علوم إنسانية  ، واقتصاد

   .)%11.25، %11.50، %12،%12.25، %12.75، %13، %13.5: (على النحو الآتي

وقدرت نسبتهن ب  ،الذكور من حيث العددفقد تفوقت الإناث عن  ،أما توزيع العينة حسب الجنس     
فقد كانت  ،أما فيما يخص المستويات الدراسية،%44.50 في حين قدرت نسبة الذكور ب ،55.50%

في % 19.75تليها نسبة ، % 24.75وقدرت ب  ،)الثالثة ليسانس(أكبر نسبة للطلبة في مستوى 
ونسبة  ،%19.50ب ) 1ماستر(في حين قدرت نسبة الطلبة في مستوى  ،)أولى ليسانس(مستوى 
وقدرت ب ، ) 2ماستر(تركزت في مستوى فأما أقل نسبة  ،) الثانية ليسانس(في مستوى % 18.75
17.25%.  

  

  :دراسةوصف أدوات ال - 5

مقياس الصحة النفسية للشباب من إعداد : تم استخدام المقاييس التالية  دراسة،للتحقق من فرضيات ال    
 عبد الحق" اقتباسة من ،مقياس الضغوط النفسي"وفاروق سيد عبد السلام" سيد عبد الحميد مرسي"

وفيما يلي وصف مفصل  ".إبراهيم لطفي عبد الباسط" ومقياس استراتيجيات المواجهة للباحث ، "لبوازدة
   :الأدواتهذه ل

  :مقياس الصحة النفسية للشباب -5-1

سنة ، فاروق سيد عبد السلام باحثوال ،سيد عبد الحميد مرسي باحثقام ببناء المقياس كل من ال   
فالقسم الأول صمم خصيصا  ،يتكون كل قسم من خمس فئات، المقياس من قسمين  يتكونو  ،1984

ويختص القسم الثاني بالكشف عن النواحي  للتأكد من وجود سلبيات خلال خدمات الإرشاد النفسي ،
وهناك صورتان .وتقويتها ما أمكن ،وتدعيمها، الإيجابية الحيوية للصحة النفسية التي ينبغي التعرف عليها 

  . لثانويةوصورة لطلاب المدارس ا ،من المقياس صورة للراشدين
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  :جابية للصحة النفسيةيتعريف الفئات المختلفة للنواحي الإ -1 -5-1

الثقة  يعتبر الفرد الذي يمتلك هذه الصفة الإيجابية للصحة النفسية موضع: العلاقات الشخصية الوطيدة •
حيث يتمتع بمكانة طيبة لدى من  ،والاستقرار بالأمن بالشعورتع مثل هذا الشخص ويستم، بين أقرانه
  .يهمه أمرهم

يستطيع أن يتعامل مع الآخرين  الاجتماعيةإن الشخص الذي يتمتع بالمهارات : جتماعيةالمهارات الإ •
يحول  الاجتماعيإن الشخص .ويحرص على أن يكون لبقا مع المجتمع ،فهو يدرك دوافعهم .بنجاح

  .الذاتية لتكون في خدمة حاجات رفاقه وأنشطتهم اتجاهاته

أن يشارك في العديد من الأنشطة الجماعية  اجتماعيامن شأن الفرد المتوافق  :الاجتماعيةالمشاركة  •
وبالمقارنة بالشخص المنعزل الذي يفضل صحبة  .والأفكار ،وتبادل الآراء ،حيث يظهر فيها التعاون

ضل أن تتسع رقعة معاملاته الفرد المتمتع بالصحة النفسية يف نجد مجموعة محدودة من الرفاق ،
  .ويحقق ذاته من خلال الجماعة بالانتماءوعلى ذلك فهو يشعر  . الاجتماعية

والإشباع من خلال عمله في شتى مجالات  ،يحقق الفرد المتوافق النجاح :العمل المشبع والترويح •
لتي تساعد والأنشطة الترويحية ا ،في العديد من الهوايات وهو يشارك أيضا .والإنتاج ،والعمل ،الدراسة

  .على التحرر من التوتر 

يتعلق الشخص المتمتع بالصحة النفسية السليمة بأفكار معينة في حياته  :والأهداف والمبادئالقيم  •
وهو يفهم  .والقيم الأخلاقية السائدة في المجتمع ،المبادئمع  والانسجام ،توجه سلوكه في طريق التكامل

ومستقبله  ،التي تحدد وضعه الاجتماعية والالتزامات ،والمعايير ،السائدة الاجتماعيةوالمؤثرات  ،بيئته
ويسعى جاهدا لتحقيقها في إطار أهداف الجماعة  ،وهو يحدد أهدافا شخصية مقبولة .كعضو في جماعة

  .)29-28: 1984مرسي ،(. .والمجتمع الذي يعيش فيه

  

  :الفئات المختلفة للنواحي السلبية للصحة النفسيةتعريف  -5-1-2

 .يستجيب للمواقف بأفكار ورغبات طفولية  ،إن الشخص ذا السلوك غير الناضج: السلوك غير الناضج •
وهو فاشل في  .التهجم ،أو البكاء أو الخصامبويحاول أن يحل مشاكله  فهو لم يتعلم تحمل المسؤولية ،

  .وراحته ،ويتركز تفكيره أساسا في نفسه ،انفعالاتهالسيطرة على 
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الزائد  والاهتمام ،والتوتر بالحساسية ، انفعاليايتصف الفرد غير المستقر : الانفعالي الاستقرارعدم  •
وبذلك يقلل  وقد يعمل على أن تبدو لديه أعراض فيزيقية تمده بوسائل الهروب من المسؤوليات ، ،بذاته

  .ويعمل على استغلال من يساعدونه ما يقدم أعذارا أو تبرير الفشل ،وهو سرعان  من شأن ما يزعجه ،

وقد لا يرتبط هذا الشعور  بالنقص،يشعر الفرد غير المتكافئ ): الشعور بالنقص(الشعور بعدم التكافؤ  •
الشخص بأن الآخرين ويشعر مثل هذا  .بل قد يكون شعورا عاما في طبيعته قدراته،بمجرد مهاراته أو 

والأشخاص لافتقاره إلى القدرات  ،ويشعر أنه في عزلة عن الأعمال إمكانياته،بوإنهم لا يثقون  ،يتجاهلونه
  .اللازمة

من شأن الفرد الذي يعاني من معوقات بدنية أن يستجيب بمشاعر النقص بسبب : المعوقات البدنية •
ذلك فقد يشعر ول .التنافس مع الآخرين مما يحول بينه وبين،نواحي القصور التي تسببها المعوقات البدنية 

أو المقعد أن نواحي قصوره لا يمكن  ،أو الكسيح ،أو ذو الشكل غير المقبول ،الشخص قصير القامة
   .التغلب عليها

من شأن الشخص الذي يعاني من أعراض عصبية أن تبدو عليه بعض  :المظاهر العصبية •
) الأرق(في النوم  الاستغراقان الشهية،أو عدم القدرة على الاضطرابات الفيزيقية مثل آلام العين،أو فقد
  ).28: 1984مرسي ،عبد السلام،(. ،أو التعب والإرهاق المستمر،أو نوبات الإغماء

  :وتصحيحه ،قيطهوطريقة تن ،مقياس الصحة النفسيةفقرات أرقام  -5-1-3

وتكون الإجابة على هذه  ،فقرة  )20(كل بعد يتكون من  أبعاد،) 10(يتكون مقياس الصحة النفسية من 
المحسوبة  والاستجابة ،يوضح أرقام فقرات أبعاد مقياس الصحة النفسية ليلا، والجدول التا الفقرات بنعم أو

  :لكل فقرة

  

  

  

  

  

  



111 
 

  .المحسوبة لكل فقرة والاستجابة ،وأرقام فقراتها،أبعاد مقياس الصحة النفسية  ):17(رقم  الجدول

 المحسوبةالاستجابة  الفقراتأرقام   )الإيجابيات(الأبعاد 
 العلاقات الشخصية الوطيدة

  
1 -11-21-31 -41-51-61 -71-81-91 -101 -

111-121-131-141-151-161-171-181-
191.  

  
  نعم

- 102- 92-82-72- 62-52-42- 32-22-12- 2  المھارات الشخصية
112-122-132-142-152-162-172-182-
192.  

  
  نعم

- 103- 93-83-73- 63-53-43- 33-23-13- 3  الاجتماعيةالمشاركة 
113-123-133-143-153-163-173-183-
193.  

  
  نعم

- 104- 94-84-74- 64-54-44- 34-24-14- 4  العمل المشبع والترويح
114-124-134-144-154-164-174-184-
194.  

  
  نعم

- 105- 95-85-75- 65-55-45- 35-25-15- 5  والأھداف والمبادئالقيم 
115-125-135-145-155-165-175-185-
195.  

  
  نعم

 الاستجابةالمحسوبة  أرقام العبارات  )السلبيات(الأبعاد 
- 106- 96-86-76- 66-56-46- 36-26-16- 6  السلوك غير الناضج

116-126-136-146-156-166-176-186-
196.  

  
  لا

- 107- 97-87-77- 67-57-47- 37-27-17- 7  الانفعالي الاستقرارعدم 
117-127-137-147-157-167-177-187-
197.  

  
  لا

- 108- 98-88-78- 68-58-48- 38-28-18- 8  الشعور بعدم التكافؤ
118-128-138-148-158-168-178-188-
198.  

  
  لا

- 109- 99-89-79- 69-59-49- 39-29-19- 9  المعوقات البدنية
119-129-139-149-159-169-179-189-
199.  

  
  لا

-110-100-90- 80- 70-60- 50- 40-30- 20- 10  المظاھر العصبية
120-130-140-150-160-170-180-190-
200.  

  
  لا

  31: 1984مرسي،(. 0=الإجابة بلا / 1=الإجابة بنعم :كل البنود تنقط كالآتي(. 
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  :للمقياس الخصائص السيكومترية -5-1-4

  :صدق المقياس -5-1-4-1

ومقياس الطمأنينة النفسية على  ،بين المقياس الارتباطتم حساب صدق المقياس بحساب معامل     
  :النحو التالي

  .صدق مقياس الصحة النفسية في البيئة السعودية):18(جدول رقم

  معامل الصدق  المقياس
  0.76  الطمأنينة النفسية/مقياس الصحة النفسية للشباب 

  0.78  الطمأنينة النفسية/للراشدينمقياس الصحة النفسية 

  

وقياسه لما وضع من  يتأكد صدق المقياس) 18(الجدول رقمالنتائج الموضحة في من خلال يتبين     
عال بين مقياس الصحة النفسية  ارتباطحيث تحصل الباحثان على معامل  ،)الصدق البنائي( أجله

  :سحب وذلك بعد . ومقياس الطمأنينة النفسية

ن الذكور طالبا م 5000عينة عشوائية من طلاب المدارس الثانوية بمكة وجدة والطائف بلغت  -1
  .طالبا 4763وتبقى ،  237استبعد منها 

 566منها  فردا، استبعد 3500والعمال بلغت ، والموظفين ،عينة عشوائية من طلاب الجامعات -2
  .فرد 2934وتبقى 

والجامعات  ،فرديا على مجموعة من طلاب المدارس الثانوية المقياس قام الباحثان بتطبيق صورتي    
  .جابة عليهاللإوجود غموض فيها ،أو وجود صعوبة للتحقق من فهم العبارات وعدم 

وعينة أخرى من طلاب  ،طالب من المدارس الثانوية 100تم تطبيق صورتي المقياس على عينة من    
مقياس  هوقد طبق مع بصورتيه ، لدراسة ثبات وصدق المقياس ،ب أيضاطال 100الجامعات قوامها 

وهو مقياس سبق  ،والذي يتشابه مع مقياس الصحة النفسية في الوظائف التي يقيسها )الطمأنينة النفسية(
  .تقنينه على البيئة السعودية

  :ثبات المقياس -5-1-4-2

وكانت النتائج بعد استخدام تصحيح  ،النصفيةتم حساب ثبات مقياس الصحة النفسية بطريقة التجزئة    
   :على النحو التاليSpearman-Brown " سبيرمان براون"
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  .ثبات مقياس الصحة النفسية في البيئة السعودية):19(جدول رقم

  معامل الثبات  المقياس
  0.84  مقياس الصحة النفسية للشباب

  0.89  مقياس الصحة النفسية للراشدين

  .)30: 1984مرسي،(. عال ودال إحصائياوهو معامل ثبات 

  :تعليمات إجراء المقياس -5-1-5

 35-25تم تطبيق المقياس على جميع أفراد العينتين تطبيقا جماعيا في مجموعات تتراوح ما بين     
 .ين تم تدريبهم على إجراء المقياسوقد استعان الباحثان أيضا ببعض طلاب الدراسات العليا الذ، فردا 

  :تعليمات إجراء المقياس كما يليوجاءت 

  .يتفهم معناهاوأن  ،يجب على الفاحص أن يقرأ عبارات المقياس بكل دقة  •

يشرح لهم ماذا ثم ، عند بداية التطبيق يجب على الفاحص أن يكون علاقة ود بينه وبين المفحوصين  •
  :على النحو الآتي لونهسيفع

عبارة سواء بالموافقة أو الرفض  في كلأن نعرف رأيك  ويهمنا، في هذا المقياس عدد من العبارات     
وتحت خانة  ،أمام العبارة في ورقة الإجابة )x(وتوافق عليها فضع علامة  ،فإذا كانت العبارة تنطبق عليك

تأكد أنه لا ).لا(أمام رقم العبارة وتحت خانة  )x(وإذا كنت لا توافق على العبارة فضع علامة  ،)نعم(
بة معبرة بالفعل عن رأيك الفعلي ونحن لا يهمنا إلا أن تكون الإجا، توجد إجابات صحيحة وأخرى خاطئة 

لتطبيق الجماعي هذا ولا يختلف التطبيق الفردي عن ا.البيانات هي بيانات سرية للغاية كذلك تأكد أن كافة
كلمة لا يفهم معناها المفحوص،وذلك ،كذلك يجب على الفاحص أن يشرح معنى أي في إجراء المقياس

  .لأن الفهم في هذا المقياس عنصر غير مقاس بل الضروري أن نتأكد من فهم المفحوص للعبارات

  :مقياس الضغوط النفسية -2- 5

وهو من  ،تحديد مختلف الضغوط النفسية التي يتعرض لها الطالب الجامعي يهدف هذا المقياس إلى    
وقد مر إعداده بعدة مراحل حتى وصل إلى  ،)2011( ،"عبد الحق لبوازدة" الباحث الجزائري  قتباسا

مختلف المقاييس التي صممت من قبل باحثين آخرين حول عتمد الباحث على صورته النهائية حيث ا
  :المقاييس التالية  الموضوع خاصة

  عبد السلام "،تعريب وإعداد  "ليوناردبون"مقياس أساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة ،تأليف
  ).2003(،"علي
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  زينب محمود شقير"،إعداد ) سوريا -مصر(مقياس مواقف الحياة الضاغطة في البيئة العربية."  
  لطفي عبد الباسط إبراهيم" الدراسة، تأليفمقياس ضغوط".  

ساسية كالقواميس والمعاجم كما قام الباحث بالإطلاع على الإطار النظري من خلال مصادره الأ    
   .وبمصادرها بشكل خاص ،والتي تهتم بالضغوط النفسية بشكل عام ،في هذا المجال السابقة والدراسات

بناءا  اعتمادهاتم  ،قصير متكون من أسئلة مفتوحة استبيانقام الباحث بعد هذه الخطوة بإعداد ولقد     
من الطلبة الجامعيين في كلية العلوم الإنسانية والمناقشات التي أجراها مع عدد  ،القراراتعلى 

  :وتمثلت أهم هذه الأسئلة في ،من غير عينة الدراسة الأساسية ، -2-بجامعة الجزائر  والاجتماعية

 ؟ الارتياحالتوتر وعدم  ما هي الأسباب التي تجعل الطالب الجامعي يشعر بالقلق و  
 والجامعية  ،الجامعي في حياته الأسريةالعقبات والصعوبات التي تواجه الطالب  ما هي

  والنفسية؟ والاجتماعية
  وإن كان هنالك تأثير ففيما تتمثل؟ تأثير على حياة الطالب الجامعي؟ الاقتصاديةهل للظروف  

  :الصورة الأولية للمقياس -5-2-1

جاءت به ومن خلال الأدبيات ومختلف ما  وتحليلها ، الاستطلاعيةالعينة  بعد جمع استجابات    
 ،مقاييس الباحثين الآخرين حول الموضوع ،استخرج الباحث الصورة الأولية لمقياس الضغوط النفسية

الضغوط  –الضغوط الأسرية  -الضغوط الدراسية ( :هي) أبعاد(والتي تدور جميعها حول ستة محاور 
ان عدد بنود وك ،)الاجتماعيةالضغوط  – الاقتصاديةالضغوط  – الانفعاليةالضغوط  –الشخصية 

  :وفيما يلي وصف لكل بعد من هذه الأبعاد .بندا 60المقياس 

كثرة :والمشكلات التي تواجه الطلبة في الجامعة مثل  ،وهي المصاعب والعقبات :الضغوط الدراسية •
 والانتباهالتذكر والفهم والاستيعاب والتركيز  وصعوبة الوحدات الدراسية ،و ،والواجبات الدراسية ،الأعباء

  .الامتحاناتإلى القلق من ،بالإضافة ") الزملاء"وطلبتها  ،وأساتذتها ،بإداراتها(والعلاقة مع الجامعة 

والصعوبات المادية التي تواجه الطالب الجامعي نتيجة سوء  ،هي المشكلات: الاقتصاديةالضغوط  •
ولا يلبي  ،الذي لا يغطيونقص الإمكانيات المادية للأسرة نتيجة للدخل المحدود  ، الاقتصاديوضعه 

  .متطلبات الأسرة

والمشكلات التي يعاني منها الطالب داخل أسرته ،نتيجة سوء العلاقة  ،هي الضغوط :الضغوط الأسرية • 
أو مع الإخوة الأكبر  ،مع الوالدين سواءوالعلاقات غير الودية بين أفراد الأسرة  أو التفاعل غير السليم ،
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والذي  ،آخرين من الأسرة مما يؤدي إلى إحساسه بعدم الرضا عن هذه الأسرةوالأصغر سنا،أو مع أفراد 
  .لهذا الطالب بدوره يسهم في خلق حالة عدم الارتياح

ب ،وطرق تفاعله لالتي تميز البنية النفسية للطاوهي الضغوط والمشكلات الذاتية : الضغوط الشخصية •
لإرادة في مقابل بين العقل والعاطفة ،أو الطموح واوهي ضغوط داخلية  واستجاباته للمثيرات المختلفة ،

، وانخفاض تقدير الذات، وانخفاض مستوى الطموح، والتصلب لخوف من الفشلكاعجز الإمكانيات،
   .وجمود الرأي، وصعوبة اتخاذ القرار، والتردد

والعقبات التي يعاني منها الطالب خلال تعامله مع المجتمع من  ،وهي المصاعب: الاجتماعيةالضغوط  •
ممن هم في عمره  سواءوتبادل الخبرات مع الأفراد من حوله  ، الاجتماعيةوخلال بناء العلاقات  ، حوله

  .،أو ممن هم من أعمار ومستويات مختلفة عنه والاجتماعيومستواه الثقافي 

 الاتزانعدم  توتر، ،اكتأب قلق، حرمان،(للطالب  والانفعاليةهي النواحي النفسية  :الانفعاليةالضغوط  •
 ، الاجتماعيةوالتي تنشأ نتيجة إحساسه بفقدان المساندة ، ..) خوف غضب، مزاج متقلب، ،الانفعالي

  .روضة عليه دون غيرهوالأعباء المف ،وبالمسؤوليات وبحرمانه مما يتمتع به أقرانه ،

  :وتصحيح المقياس ،الإجابة طريقة -5-2-2

وطريقة الإجابة عليه تأتي الإجابة على مختلف  بعد قراءة تعليمة المقياس التي قدمت موضوعه ،    
،أي أنه يوجد أمام كل فقرة مقياس  1إلى  3على سلم تدريجي من  "ليكرت"فقراته التي جاءت على طريقة 
الذي يناسبه من  الاختيارعلى  )x(حيث يطلب من الطالب وضع علامة  متدرج من ثلاث مستويات ،

  :التالية الاختياراتبين 

 3تعطى لها الدرجة (ضغط عال  :دائما(.  
 2تعطى لها الدرجة (ضغط متوسط :أحيانا(.  
 1تعطى لها الدرجة (لا يوجد ضغط  :أبدا(.   

وبصفة عامة  يوجد حد زمني معين له ، ولا ويمكن تطبيق هذا المقياس بطريقة فردية أو جماعية ،     
الجزئية، وتتمثل الدرجة الكلية للمقياس في حاصل جمع درجات محاوره  .دقيقة كافية للإجابة عليه 20

وكلما ارتفعت الدرجة الكلية ).البعد(للمحاور الجزئية فهي حاصل جمع درجات فقرات المحور  وبالنسبة
والدرجة القصوى التي يمكن الحصول  الضغوط النفسية ، للمقياس كان ذلك مؤشرا لمستوى مرتفع من

  .)119: 2011لبوازدة،( .60درجة،أما الدرجة الدنيا فهي  180عليها في المقياس ككل هي 
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  :الخصائص السيكومترية لمقياس الضغوط النفسية -5-2-3

  :المقياس صدق -1 -5-2-3

 يتمثل في الشكل العام للمقياساعتمد الباحث على إحدى أنواع الصدق يسمى بالصدق الظاهري، و     
الفحص الظاهري لمفردات المقياس  ويمكن التأكد منه من خلال لمجال موضوع القياس ، انتمائهومدى 

) ختصينالم(الجامعيين المحكمين  ولذا عمد الباحث إلى عرض المقياس على مجموعة من الأساتذة
  :حول  واقتراحاتهم ،وطلب منهم إبداء آرائهم

  مناسبة أو عدم مناسبة العبارات لقياس الضغوط النفسية لدى الطلبة الجامعيين.  
 مناسبة العبارات للمحور الذي وضعت فيه.  
 ،أو تعديل إن وجد اقتراحبالإضافة إلى أي  مناسبة البدائل المستخدمة أمام عبارات المقياس.  

 أتفاقالتي تم توزيعها على المحكمين ،اعتمد الباحث على نسبة  الاستماراتومن خلال تفريغ      
   ، %)80( تفاقإوقد تم استبعاد الفقرات التي لم تحصل على نسبة  فما فوق من المحكمين ، %)80(

وتعديل البعض الآخر في ضوء الملاحظات  ،أو أنها فقرات مكررة ،كما تم إعادة صياغة بعض الفقرات
فقرات ،فأصبح  8 استبعادونتيجة للخطوات السابقة تم .وصفها الأساتذة المحكمون التي  والاقتراحات

 :محاور كما يلي  6فقرة موزعة على  52مقياس الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة يحتوي على 
 –) فقرات10(الضغوط الشخصية  –) فقرات 9(الضغوط الأسرية  -) فقرات 8(الضغوط الدراسية 

  .)فقرات 7( الاجتماعيةالضغوط  –)فقرات 9( الاقتصاديةالضغوط  –) فقرات 9( الانفعاليةالضغوط 

درجة كل فقرة بالدرجة  ارتباطتعرف على مدى الو  الداخلي لفقرات المقياس ، الاتساقللتحقق من و      
الذي (قام الباحث بتطبيق مقياس الضغوط النفسية  صدق المقياس ككل ، واختبار ،الكلية في كل محور 

بجامعة الجزائر  والاجتماعيةنسانية استطلاعية من طلبة كلية العلوم الإعلى عينة ) بند 52يحتوي على 
وقام الباحث بحساب معاملات  وتم رصد درجات فقرات كل محور من المحاور الستة للمقياس ، ،- 2 –

برنامج الحزمة الإحصائية  باستخدامن كل فقرة في كل محور وبين الدرجة الكلية لهذا المحور بي الارتباط
فقرتين في محور الضغوط (فقرات كانت غير دالة إحصائيا  5واتضح للباحث أن  ، الاجتماعيةللعلوم 

لذا تم  ،) وفقرة واحدة في محور الضغوط الشخصية الضغوط الأسرية، روفقرتين في محو  ،الاقتصادية
لبوازدة (.0.01فقرة المتبقية دال إحصائيا عند مستوى الدلالة  47حذفها وتبين أن معامل ارتباط 

،2011 :120(  

وللتأكد من صدق محتوى المقياس ككل  فقرة ، 47المرتبطة بالمحاور وبذلك يصبح عدد الفقرات      
درجة كل فقرة من الفقرات بين  اطالارتبقام الباحث بحساب معاملات  وارتباط فقراته بعضها ببعض ،
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) الانفعاليةمحور الضغوط (واتضح أن هناك فقرة واحدة غير دالة إحصائيا في  والدرجة الكلية للمقياس،
وهذا ما يشير إلى أن نتائج التحليل  .وتم حذفها من المقياس لعدم ارتباط درجتها بالدرجة الكلية للمقياس

قياس الضغوط النفسية لدى الطلبة الإحصائي استطاعت أن تحدد بدقة الفقرات التي لها القدرة على 
وتتراوح درجات الطلبة في هذا المقياس  فقرة ، 46وبذلك أصبح المقياس في صورته النهائية يتكون من 

  :على محاوره  مقياسالوزيع عبارات والجدول الآتي يمثل ت ، )درجة 138و 46(بين 

  .وأرقام عباراتها ،مقياس الضغوط النفسية) أبعاد(محاور  ) :20(جدول رقم 

  أرقام العبارات  المحور  الرقم
  .8-7-6-5-4- 3-2- 1  الضغوط الدراسية  1
  .15-14-13- 12-11-10- 9  الاقتصاديةالضغوط   2
  .22-21- 20- 19-18- 17- 16  الضغوط الأسرية  3
  .31- 30- 29-28- 27- 26-25- 24- 23  الضغوط الشخصية  4
  .38-37- 36- 35-34- 33- 32  الاجتماعيةالضغوط   5
  .46- 45-44- 43- 42-41- 40- 39  الانفعاليةالضغوط   6

  

  :المقياس ثبات -2 -5-2-3

وذلك بعد تطبيق  في حساب ثبات مقياس الضغوط النفسية ، الاختبارحث طريقة إعادة ااستخدم الب    
 - 2 –بجامعة الجزائر  والاجتماعيةنسانية كلية العلوم الإفي الطلبة عينة استطلاعية من المقياس على 

بين مجموع  الارتباطوتم حساب معامل  ، )أيام 8(وقام بإعادة التطبيق بعد فترة زمنية قدرت بأسبوع 
وقدرت  ومجموع الدرجات الكلية للمقياس في التطبيق الثاني ، ،الدرجات الكلية للمقياس في التطبيق الأول

  .0.01دالة إحصائيا عند مستوى دلالة هي و  ،0.82قيمته ب 

وجد أن معامل ألفا ، و ألفا كرونباخباستخدام معادلة مقياس الضغوط النفسية نه تم تقدير ثبات كما أ   
  .0.01ودال إحصائيا عند مستوى دلالة  ،وهو معامل ثبات مرتفع ،0.86مقياس يساوي فقرات الل

وجد أن معامل ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية يساوي  ،سبيرمان براون تطبيق معادلة بو     
  .0.01ودال إحصائيا عند مستوى دلالة ، وهو معامل ثبات مرتفع أيضا  ، 0.84

 ط النفسية لدى طلبة الجامعة فيوبهذا تأكد ثبات وصدق المقياس ليصلح استخدامه في قياس الضغو    
  .)121: 2011لبوازدة،(.البيئة الجزائرية
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  :مقياس استراتيجيات المواجهة -3- 5

ن كلية التربية بجامعة المنوفية م )1994(، "لطفي عبد الباسط إبراهيم" الباحثقام بوضع المقياس     
) التمركز(،الأول هو وجهة التعامل رين و حيث ينظر إلى استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية من منظ

المترتب عليها ،أما الثاني فيظهر في  الانفعال حيث تتمركز استراتيجيات المواجهة إما نحو المشكلة أو
 المعرفيالمحتوى و  المعرفي ، ، والمحتوى ويشمل المحتوى السلوكي ل محتوى استراتيجيات المواجهة ،يتمث

  .خمس فئات حسب الباحث ات المواجهةاستراتيجي تتضمنو  ،المختلط السلوكي

  :فئات استراتيجيات المواجهة  -5-3-1

  الكبح(التريث  –وتضم الفعل النشط  :العمليات السلوكية الموجهة نحو مصدر المشكلة(  
  الانفعاليالتنفيس  –وتضم السلبية ولوم الذات :  الانفعالالعمليات السلوكية الموجهة نحو.  
  خداع (الإنكار -وتضم إعادة التفسير الإيجابي  :المتمركزة حول المشكلة العمليات المعرفية

  ).الذات
  الانسحاب –وتضم القبول : الانفعاليةالعمليات المعرفية المتمركزة حول الجوانب   

  .الايجابيالتفكير  –) العقلي(المعرفي      

  لطفي (.البحث عن المعلومات – وتضم التحول إلى الدين ) :سلوكية،معرفية(العمليات المختلطة
،1994  :6-10(  

  :المقياسوفيما يلي تعريف لإستراتيجيات المواجهة التي يتكون منها     

يقوم به الفرد الذي يواجه ضغوطا بخطوات فعالة في محاولة  سلوكي أسلوب :الفعل النشط -5-3-1-1
والتصرف  ،الفعل النشط على تركيز جهود الفرد الضاغط، ويشتملأو تخفيض أثر الحدث  ،منه لإزالة

ومحددة لحل المشكلة في الوقت ، ويتخذ فيه الفرد طريقة مباشرة  .المشكلةبشكل آخر حتى يتخلص من 
  .المناسب

ينتظر فيه الفرد حتى اللحظة المناسبة التي يقوم فيها  سلوكي أسلوب ):الكبح(التريث -2 -5-3-1
أنه لا يتسرع  خطأ، كماالفرد التحقق من أن العمل الذي سيقوم به ليس  ويحاولالمشكلة، بعمل ما لحل 

  .ويصبر قبل القيام بأي عمل لحل المشكلة

يشير إلى شعور الفرد أنه مقصر في غير عقلاني  سلوك وهي: السلبية ولوم الذات  -5-3-1-3
ويعد أسلوبا سلبيا في مواجهة  والتفكير في المواقف التي فشل فيها ، ،مواجهة الأزمات مع لوم الذات
  .والتفاعل مع الآخرين والميل للعزلة ،الضغوط لتجنب الفرد الحوار
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 السلبية، والتوتراتمن خلاله الفرد المشاعر  يخرج سلوكي هو أسلوب :الانفعاليالتنفيس  -5-3-1-4
وتفاعله مع الآخرين مثل  لأعماله، أدائهوتظهر آثارها في  ،الناجمة عن الضغوط النفسية حتى لا تتراكم

أو قد يكون بالبكاء والصراخ وإلحاق الأذى ....الأحاديث مع الآخرين معدودة، تبادللدقائق  الاسترخاء
  .بالذات والآخرين 

وهي جهود معرفية يسعى من خلالها الفرد إلى تحويل الموقف  :إعادة التفسير الإيجابي -5-3-1-5
وقد تبدو هذه العملية موجهة نحو  ي ذلك أهدافه ،أو تعديلها ،وربما يقتض ابي ،الضاغط في إطار إيج

فهو .إلا أن إعادة التقدير يقود الفرد إلى أن يسترد أفعال نشطة توجه نحو مصدر المشكلة  الانفعال
وخبرات جوهرية لدى الفرد ،تساعده على ، من الموقف الضاغط لتوليد قوى داخلية  الاستفادةيساعد على 

  .وقدرته على حل المشكلات ،فعاليتهاستعادة 

 الاعترافورفض  الموقف، بلنشاط معرفي يسعى خلاله الفرد إلى تجاهل خطورة  :الإنكار -5-3-1-6
منه أن إنكار واقع  اعتقادابوجود المشكلة  الاعترافوحتى رفض  يكن،والعمل وكأن شيئا لم  ،بما حدث

  .الحدث يفيد في تفادي تأثير المشكلة

به  والاعتراف الواقع، ومعايشتههو نشاط معرفي ضمني يقود الفرد إلى قبول  :القبول -5-3-1-7
  .وتقبل الفرد للموقف الضاغط

جهد الفرد في التعامل مع  خفاضنا و أسلوب معرفي يشير إلىه :المعرفي الانسحاب -5-3-1-8
والإكثار من أحلام  ،التلفزيونومشاهدة  كالنوم ،واللجوء إلى ممارسة أنشطة أخرى  ،الموقف الضاغط

  .المترتبة على المشكلة ةيالانفعالأو إزالة الآثار  ،بغرض تخفيف اليقظة 

يفكر فيه الفرد بجدية وعمق وبإيجابية في الخطوات  معرفي وهو أسلوب :التفكير الإيجابي -5-3-1-9
ويشير إلى محاولة الفرد  ، )التخطيط( والأفضل للمشكلة ،التي يجب يتخذها للوصول إلى الحل الأمثل

  .مما يجعله يشعر بالثقة بالنفس وبالحياة حوله إيجاد معنى وتفسير للموقف ،

والإكثار من  الدين،تتضح هذه العملية في تحول الأفراد إلى  :الدينالتحول إلى  -5-3-1-10
  .ولتجاوز المواقف الضاغطة الروحي،حيث يصبح الدين مصدرا للدعم  والدعاء،العبادات 

وهي تتضمن الجهود التي يقوم بها الفرد للحصول على  :المعلوماتالبحث عن  -5-3-1-11
من قبل أشخاص  الاجتماعيةوالمساندة  للموقف،الجيد  والمساعدة، والفهمالمعلومات بغرض النصيحة 

بآخرين أفضل وأقوى منهم  الاتصالقد يفضلون  ،ضغوطفالأفراد الذين يعانون من ال. هامين في حياته
  .لمساعدتهم في خفض هذه الضغوط
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المعرفية خاصة الموجهة نحو مصدر المشكلة إلا  –ويلاحظ أن الفرد لا يلجأ إلى العمليات السلوكية     
في حين يلجأ إلى العمليات  إذا كان تقديره للموقف أنه أقرب إلى التحدي المناسب لإمكاناته وقدراته ،

ويتجاوز إمكاناته الراهنة  إذا كان تقديره للموقف أنه ضار ومؤذي ، الانفعاليةالجوانب  المتمركزة حول
ومن جهة أخرى فإن فعالية عملية ما للمواجهة  ،) عمليات التحمل(وذخيرته من استراتيجيات المواجهة 

لديه من  حهو متاما بل ترتبط بخصائص الفرد والموقف معا،و  والتحمل لا ترتبط بإستراتيجيات معينة،
  . ذخيرة عمليات التحمل والمواجهة

   :وصف المقياس -5-3-2

 موافق بصفة عامة – موافق تماما(فقرة كل منها في صورة مقياس رباعي  42يتكون المقياس من     
    تطبيق المقياس فرديا ، ويمكنفرعياعلى إحدى عشرة بعدا  موزعة ،)موافقغير  – موافق إلى حد ما –

  .المقياسوليس هناك زمن محدد للإجابة على  ،أو جماعيا

  .وأرقام مفرداتها ،مقياس إستراتيجيات المواجهةل فرعيةال بعادالأ :) 21(جدول رقم 

  أرقام المفردات  البعد  الرقم
  .42-39- 34-23-12- 1  السلبية ولوم الذات  1
  .40- 35-24-13- 2  المعرفي الانسحاب  2
  .25-14- 3  البحث عن المعلومات  3
  .41- 36-26-15- 4  إعادة التفسير الإيجابي  4
  .37-27-16- 5  التفكير الإيجابي  5
  .28-17- 6  التحول إلى الدين  6
  .29-18- 7  الانفعاليالتنفيس   7
  .30-19- 8  القبول  8
  .38-31-20- 9  التريث الموجه  9

  .32- 21- 10  الإنكار  10
  .33- 22- 11  الفعل النشط  11

  

  :المقياستصحيح وطريقة ، مفتاح  -5-3-3

وتعطى ثلاث درجات عندما تكون  ،) موافق تماما(تعطى للفرد أربع درجات عندما تكون إجابته     
،وتعطى درجة ) موافق إلى حد ما(،وتعطى درجتين عندما تكون إجابته ) موافق بصفة عامة(إجابته 
درجة الكلية ،أما ال) بعد(،ثم تجمع درجات كل عامل ) غير موافق(ة عندما تكون إجابته واحد

: 1994لطفي ،( .لإستراتيجيات المواجهة فهي مجموع درجات الفرد على العمليات المتضمنة في المقياس
6-10(.  



121 
 

  :الخواص السيكومترية للمقياس -5-3-4

  :صدق المقياس -5-3-4-1

بين كل  الارتباطتم حساب معاملات  التكويني، حيثاستعمل الباحث طرق عديدة من بينها الصدق     
حيث اتضح أن هناك أربع  .ومعلمةمعلما  )190(لبيانات  مفردة من المفردات مع الدرجة الكلية للمقياس

ومن ثم تم استبعادها في حين اتضح أن جميع المفردات  الكلية،مفردات ذات علاقة غير دالة مع الدرجة 
        0.14وكانت تتراوح ما بين ، الأخرى ذات علاقة موجبة دالة إحصائيا مع الدرجة الكلية للمقياس

  . مفردة 61إلى  65ولهذا تقلص عدد المفردات من ،  0.52و 

وفي ضوء قيمة الجذر  لمفردات المقياس ،" الفاري ماكسل"كما تم إجراء التحليل العاملي بطريقة    
عاملا عن تشكل فقد أسفر التحليل العاملي بعد التدوير عن أحد عشر  ،الكامن ،ونسبة التباين العاملي

 42لتصبح الصورة النهائية للمقياس الحالي مكونة من  ،المفردات التي تشبعت على العوامل السابقة
  .مفردة 

  : ثبات المقياس -5-3-4-2

معلما ) 164(وذلك بعد تطبيقه على  لعبارات المقياس ،  Cronbachألفا كرونباخ تم حساب قيمة     
وهي قيم مرتفعة ،  )0.87 – 0.80(فتراوحت قيمة ألفا لعبارات المقياس ودرجته الكلية بين ، ومعلمة 

  .وإلى الثبات المرتفع من جهة أخرى ،الداخلي من جهة الاتساقتشير إلى 

فبلغ معامل  بأسبوعين،وبفاصل زمني يقدر  ومعلمة،معلما  )65(تم إعادة تطبيق المقياس على كما     
وبذلك يتضح أن مقياس استراتيجيات المواجهة يتمتع بدرجة ثبات  . 0.83الثبات طبقا لهذه الطريقة 

  .)24-23: 1994،لطفي(. عالية

  :دراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في ال - 6

 باستخدام )spss( الاجتماعيةبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  باستخدامتمت معالجة البيانات     
وذلك بالطرق  ،الدراسةتخدام أدوات اسوالتأكد من صلاحية  ،دراسةبهدف الإجابة عن أسئلة ال الكومبيوتر،

  :الإحصائية التالية

  :للتحقق من صدق وثبات المقاييس  :أولا 

بين  للفروق) ت(، اختبار معادلة ألفا كرونباخ معادلة جيتمان ، معامل الارتباط لبيرسون ، تم استخدام    
  .متجانستين مستقلتين عينتين
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 الاتساقاستخدم للكشف عن صدق  :  person correlationلبيرسون  الارتباطمعامل  -6-1
لبيرسون لقياس قوة  الارتباطيستخدم معامل و .الاختباربطريقة إعادة والثبات  ، دراسةالداخلي لأدوات ال

 استخدامه وجود علاقة خطية بين المتغيرين ، ومن شروط العلاقة الخطية بين متغيرين كميين ، واتجاه
 الارتباطويمكن استخراج معامل  وأن تكون العينة عشوائية وقيم أفراد العينة مستقلة عن بعضها البعض،

   :لبيرسون حسابيا عن طريق القانون التالي

  

  =ر
  

/   .درجات المتغير الثاني= ص/  .الأول درجات المتغير= س ./هو معامل الإرتباط لبيرسون= ر:حيث
  .عدد أفراد العينة =  ن

تندرج هذه المعادلة ضمن طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات :  Guttmanمعادلة جيتمان -6-2
ولا تساوي قيم  ، الاختباروالنصف الثاني من  ،النصف الأولولا يشترط فيها تساوي قيم تبايني  ،الاختبار

ويستخدم فيها التباين الخاص بكلا النصفين حيث تقوم بجمع هذا  .معاملات ألفا كرونباخ لكل نصف
  :ونص المعادلة كالآتي ،للاختباروقسمته على التباين الكلي  ،التباين

ቜ
²₂ع²₁ାع

²ع
ቝ െ ૚ ൌ    ر

  / تباين النصف الثاني يمثل  : ²₂ع /يمثل تباين النصف الأول  :  ²₁ع /الاختباريمثل ثبات  : ر :حيث

  .)145-136:  2005الجبلي ،(.كله الاختباريمثل تباين :  ²ع

الثبات الناتج من الحساب معامل  عادة ما يسمىAlpha Cronbach :   معادلة ألفا كرونباخ -6-3
حيث ، Interitem consistency الاختبارأو فقرات  ،الأسئلة لداخ الاتساقبهذه المعادلة بمعامل 

اسم  )كرونباخ(ويطلق على معادلة  بالمعنى المباشر ، للاختباريشير هذا المعامل إلى التجانس الكلي 
  :وصيغتها هي ،α   Alphaمعامل 

                                         α  ) (           ) =1  -                   (        

          / مفردات الإختبار يمثل عدد : ن /يمثل معامل ثبات الإختبار  : ∝: حيث

)مج ص) . (مج س( -)ص. س (ن مج   

   [  ] . [ ²)صمج (- ²صن مج  ²) سمج ( – ²سن مج   ]    

ن

1 -ن 

م ²مج ع  

²ع  
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  .تباين الدرجات الكلية في الإختبار: ²ع/ مجموع تباين درجات كل مفردة :م ²مج ع

  Andependent Samples T.Test :متجانستين إختبار ت للفروق بين عينتين مستقلتين -6-4

 الذي يهدف الاختبار هذاتم استخدام ، للتأكد من الصدق التمييزي للمقياس بطريقة المقارنة الطرفية     
وهو اختبار إحصائي استدلالي  ،متوسطي عينتين مستقلتين للتحقق من دلالة الفرق بينهما  لمقارنة

العينة  –مستوى المسافات المتساوية  –توفر البيانات الكمية  :بارامتري يفترض بعض الشروط منها 
ينبغي تطبيق ) مستقلتين(وغير مرتبطتين ، وفي حالة وجود عينتين متساويتين في الحجم .عشوائية

  :المعادلة التالية

    = ت                
  

  

 :₂ع  /تباين النصف الأول :₁ع/الثانية متوسط العينة :₂م /الأولى تمثل متوسط العينة :₁م :حيث 
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  :اسةر دللتحقق من فرضيات ال: ثانيا

لبيرسون  الارتباطمعامل  استخدامتم  والتحقق من فرضياتها ، ،لغرض الإجابة عن أسئلة الدراسةو    
person correlation ، ولقد تم التطرق إلى معادلته  لدراسة العلاقة الإرتباطية بين متغيرات الدراسة
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 للبحث،من تطبيق المقاييس الثلاثة  الانتهاءجمع البيانات بعد  ، تمضيات الدراسةلتحقق من صحة فر ل   
وفيما  ،)spss( الاجتماعيةوتحليلها إحصائيا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم  تفريغها،وتم 

  :السابقةونتائج الدراسات  النظري،الإطار  ءومناقشتها في ضو  الدراسة،يلي عرض لنتائج 

  :مناقشة النتائج وتحليلها - 1

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الأولى -1-1

دالة إحصائيا بين درجات  موجبة توجد علاقة إرتباطية :لفحص ودراسة الفرضية الأولى التي مفادها     
علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل (أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 

الدراسية،الاقتصادية،الأسرية (ودرجات أبعاد الضغوط النفسية ) مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف
،تم استخدام مقياس الصحة النفسية  ربالجزائ لدى طلبة الجامعة) ،الشخصية،الاجتماعية،الانفعالية

المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط لبيرسون ،والتوصل إلى  اعتمادو ومقياس الضغوط النفسية، 
  :النتائج الموضحة في الجدول التالي

أبعاد الضغوط درجات و ، أبعاد ايجابيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):22(جدول رقم
  . لدى طلبة الجامعة بالجزائر النفسية

  الضغوط
  النفسية

  
ايجابيات 
الصحة 
  النفسية

  
الضغوط 
  الدراسية

  

  
الضغوط 
  الاقتصادية

  
الضغوط 
  الأسرية

  
الضغوط 
  الشخصية

  
الضغوط 
  الاجتماعية

  
الضغوط 
  الانفعالية

  
المجموع 

الكلي 
  للأبعاد

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

علاقات 
شخصية 
  وطيدة

-0.009 -0.135** -0.280** -0.212** -0.283** -0.021    
  
  
  
  
-0.331** 

مھارات 
  اجتماعية

-0.002 -0.142** -0.255** -0.247** -0.230** -0.049  

مشاركة 
  اجتماعية

-0.079 -0.071  -0.027  -0.148** -0.217** -0.206** 

عمل 
مشبع 
  وترويح

-0.010 -0.098  -0.095  -0.235** -0.165** -0.153** 

قيم 
ومبادئ 
  وأھداف

-0.090 -0.213** -0.352** -0.239** -0.168** -0.174** 
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  .0.01دال عند مستوى : (**)

علاقات  بعددرجات أن معاملات الارتباط بين  )22(الجدول رقمنتائج مناقشة خلال يتضح من        
 )، الأسرية، الشخصية، الاجتماعيةالاقتصادية(أبعاد الضغوط النفسية الآتية درجات و  ،شخصية وطيدة

 عند إحصائيا دالة،وهي  0.283-،0.212-،0.280-،0.135- :قدرت قيمها بالترتيب كما يلي
 ،ة دالة إحصائيا بين بعد علاقات شخصية وطيدة،مما يؤكد وجود علاقات إرتباطية عكسي0.01مستوى

كلما زادت العلاقات الشخصية الوطيدة بين طلبة  :وهذا يعني أنه .وأبعاد الضغوط النفسية السابقة
وتعني هذه النتيجة  .الجامعة،كلما نقص مستوى الضغوط الاقتصادية والأسرية، والشخصية والاجتماعية

الوسط الجامعي سيحظى  الأسري، أوفيأن الطالب الذي يتمتع بعلاقات شخصية وطيدة سواء في الوسط 
، وهو ما ..)زملاء،أساتذة أقارب،(اجتماعي من طرف الأفراد المحيطين به  اجتماعية، وباهتمامبمساندة 

هذا ما يخفف من ضغوطه الأسرية يجعله موضع ثقة بين أقرانه فيكنون له الاحترام والتقدير، و 
والاجتماعية ، كما قد يلجأ إلى طلب العون من طرف الذين يساندونه اجتماعيا في حالة حاجته 

وبفعل هذا الدعم الاجتماعي يستمتع  .المادية،وهذا ما يسهم في خفض تأثير الضغوط الاقتصادية عليه
   .يخفف من إدراكهم للضغوط الشخصية وهذا ما،مثل هؤلاء الطلبة بالشعور بالأمن والاستقرار 

هدفت إلى التعرف على دور المساندة والتي  )2006" (دياب"وتؤيد هذه النتيجة الدراسة التي قام بها      
كمتغير وسيط بين الأحداث الضاغطة والصحة النفسية للطلبة الجامعيين بفلسطين،وبلغت  الاجتماعية

القريضي تخدم الباحث مقياس الصحة النفسية من إعداد واس طالبا وطالبة،) 550(عينة الدراسة 
ومقياس الأحداث الضاغطة من تقنين الباحث،وتم ، الاجتماعيةومقياس المساندة  ،)1992( والشخص

 والاختبار لبيرسون، الارتباطمعامل  استخدام أساليب إحصائية متعددة منها تحليل التباين الأحادي،
بين الصحة  التائي،وتوصلت الدراسة إلى نتائج تمثلت أهمها في وجود علاقة عكسية قوية دالة إحصائيا

للطلبة  الاجتماعيةالنفسية والأحداث الضاغطة لدى الطلبة،ووجود علاقة ارتباطية عكسية بين المساندة 
متوسطات درجات والأحداث الضاغطة التي يتعرضون إليها،ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 

ومتوسطات مرتفعي الأحداث الضاغطة بالنسبة للصحة النفسية لدى ،منخفضي الأحداث الضاغطة
  .)56: 2012العمري ،(.ولصالح منخفضي الأحداث الضاغطة الطلبة،

هدفت إلى معرفة العلاقة بين حجم  هذه النتيجة حيث )1984"(جيمس كاندل" كما دعمت دراسة     
في تخفيف  الاجتماعي الاهتماموحجم الضغوط الحياتية،وكذلك فحص أثر ، الاجتماعي الاهتمام

وكل من القلق والإكتآب  ،الاجتماعي الاهتمامومعرفة العلاقة بين  الأعراض الناجمة عن ضغوط الحياة
 وشملت عينة الدراسة،والعدوانية لدى الذين لديهم ضغوط حياتية مرتفعة،والذين لديهم ضغوط منخفضة 

 الاجتماعي الاهتماممقياس :الأدوات التالية الباحثطالبا وطالبة من قسم علم النفس،وقد استخدم ) 87(
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، )1976(، هولمز وراهي من إعداد الاجتماعيوقائمة إعادة التوافق  من إعداد الباحث،
Holmes,rahe،  1965( ولوبين زكمانوقائمة التأثير العاطفي المتعدد من إعداد(،             

Zekman , Loupine، حجم وجود ارتباط سالب دال إحصائيا بين  :وأظهرت الدراسة النتائج التالية
ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين القلق والإكتآب  الخبرات الضاغطة للطلبة،عدد و ، الاهتمام الاجتماعي 

وأن الاهتمام الاجتماعي  المنخفض ، الاجتماعي الاهتماموضغوط الحياة خصوصا لدى ذوي ،والعدوانية 
وأثر في خفض ،له أثر في تخفيف تأثير الضغوط الحياتية الناتج عن العلاقات الاجتماعية الإيجابية 

  ).70: 2007الزبيدي،(. إدراك هذه الضغوط

 بعددرجات أن معاملات الارتباط بين  )22(رقم الجدول نتائج مناقشة خلال ويلاحظ أيضا من      
) الاقتصادية،الأسرية،الشخصية،الاجتماعية(أبعاد الضغوط النفسية الآتية درجات مهارات اجتماعية و 

 دالة عند،وهي  0.230-،0.247-،0.255-  ، 0.142-: قدرت قيمها بالترتيب كما يلي
د ،مما يؤكد وجود علاقات إرتباطية عكسية دالة إحصائيا بين بعد مهارات اجتماعية وأبعا0.01مستوى

كلما زادت المهارات الاجتماعية عند طلبة الجامعة،كلما نقص :وهذا يعني أنه .الضغوط النفسية السابقة
وتفسر هذه النتيجة بأن الطالب . مستوى ضغوطهم الاقتصادية والأسرية، والشخصية والاجتماعية

 .الاجتماعيةوفهم الآخرين وفهم المواقف ،قادر على فهم ذاته  ،بمهارات اجتماعية صفالجامعي الذي يت
وتمييز ،وإدارة الذات ،والسيطرة عليها ،تسهل حل المشكلات الحياتية من خلال معرفة العواطف فهي 

وهذا ما يؤدي إلى التخفيف من حدة . مشاعر الآخرين ومعالجة أو التعامل مع العلاقات الاجتماعية
حيث تشير المهارات الاجتماعية للطلبة إلى قدرتهم ،ياتهم في حالطلبة الضغوط النفسية التي يواجهها 

ومجريات البيئة  ،وكذلك مع أفراد وأحداث،على إظهار المهارات اللازمة للتفاعل مع أفراد الأسرة 
كما أن الشخص الماهر اجتماعيا .الجامعية،وهو السبيل لنقص إدراكهم للضغوط الأسرية والاجتماعية 

ولذا فإن الطالب الذي يتمتع بهذه الخاصية يستطيع  ،يه وعقبات حياته المختلفةيستطيع التفاعل مع شكاو 
وهذا ما يخفف من تأثير الضغوط الاقتصادية ،أن يتدبر أمره ماديا بحكم اتساع مجال علاقاته الاجتماعية 

من عزيمته  عليه،وهذا كله يسهم في التعامل والتفاعل بشكل إيجابي مع المواقف الذاتية والاجتماعية وتزيد
  .وتخفف من تأثير الضغوط الشخصية عليه ، 

حيث ،عن المهارات الاجتماعية  ، Ren Markel (1979)،رين ماركل وهذه النتيجة تؤكد ما وصفه    
وغير اللفظية وهذا المخزون يعمل بطريقة آلية من خلالها ،مخزون من السلوكيات اللفظية :"قال أنها

والتخلص من النتائج ،ومواجهة المشكلات بتحقيق النتائج المرغوبة،يستطيع الأفراد التأثير في بيئتهم 
  ).66: 2008البنا،(." الضارة في النطاق الاجتماعي أو تجنبها
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مشاركة  بعد درجات أن قيم معاملات الارتباط بين )22(نتائج الجدول رقم مناقشة كما كشفت       
قدرت بالترتيب كما  )، الاجتماعية، الانفعاليةالشخصية(أبعاد الضغوط النفسية الآتية درجات اجتماعية و 

،مما يؤكد وجود علاقات إرتباطية 0.01مستوى دالة عند،وهي  0.206-  0.217-، 0.148-    : يلي
كلما :وهذا يعني أنه .اركة اجتماعية وأبعاد الضغوط النفسية السابقةعكسية دالة إحصائيا بين بعد مش

زادت مشاركة الطلبة الجامعيين في الأنشطة الجماعية ،كلما نقص مستوى ضغوطهم الشخصية 
  .والاجتماعية والانفعالية

والعلاقات مع الزملاء أو الأقارب  ،وتعني هذه النتيجة بأن إدراك الطالب الجامعي لمعاملة الأساتذة      
ويتفاعل معهم بإظهار التعاون وتبادل ،يجعله يشاركهم في العديد من الأنشطة الجماعية ،بأنها مريحة 
فيخفف بذلك أثر الضغوط  ،وهو ما ينعكس إيجابيا على إحساسه بقيمة كفاءته وثقته بنفسه،الآراء بينهم 

الطالب الحسنة مع أفراد الوسط الجامعي إلى تأدية الأعمال وقد تؤدي علاقات ،الشخصية والانفعالية 
يمكنهم من توظيف طاقاتهم وإمكانياتهم ،فوجود المشاركة الاجتماعية الإيجابية بين الطلبة  ،بشكل جيد

والاستفادة منها في أعمال تعود بالفائدة عليهم ،وهذا من شأنه أن يخفف من مستوى ضغوطهم 
   .الاجتماعية

هدفت إلى التعرف على  والتي )1999"(،الصبان "نتيجة أيدت الدراسة التي قام بها وهذه ال    
واشتملت الأدوات ،المشكلات التي تؤدي إلى الضغوط النفسية لعينة من الطلبة بكليات التربية لمدينة جدة 

ة وتم التوصل إلى أن أعلى نسبة لدى الطلبة في المشكلات النفسي على استبيان خصائص الشخصية،
أن طلبة أيضا كشفت ،ثم مشكلة القلق والتوتر ومشكلة صعوبة المناهج الدراسية،و الامتحانهي قلق 

والعكس ،تزيد مستويات ضغوطهم النفسية ، الجامعة الذين يعانون من سوء العلاقات مع الآخرين 
  )55: 2012العمري،(.صحيح

عمل  بعددرجات أن معاملات الارتباط بين  )22(الجدول رقم مناقشة نتائج تبين من خلالكما      
قدرت قيمتها  )، الاجتماعية، الانفعاليةالشخصية(أبعاد الضغوط النفسية الآتية درجات مشبع وترويح و 
،مما يؤكد 0.01مستوى عند إحصائيا دالةوهي  ، 0.153-،0.165-، 0.235-: بالترتيب كما يلي

وأبعاد الضغوط النفسية ،ن بعد عمل مشبع وترويح وجود علاقات إرتباطية عكسية دالة إحصائيا بي
نقص  الترويحية، كلماكلما زادت ممارسة الطلبة لهواياتهم ومشاركتهم في الأنشطة :أنهوهذا يعني .السابقة

وتفسر هذه النتيجة أن طلبة الجامعة في هذه . والانفعالية،والاجتماعية ،مستوى ضغوطهم الشخصية 
والاستفادة مما لديهم من إمكانات في أعمال مثمرة لا  ،المرحلة يسعون إلى تحقيق ما لديهم من طاقات 

وتشعرهم بالرضا والإشباع ،فغالبا ما نجدهم يميلون إلى العديد من ،تتعارض مع مصالح الآخرين 
والتخفيف من حدة الضغوط ،والتي تساعدهم على التحرر من التوتر ،رويحية الهوايات والأنشطة الت
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وهذا ما يحقق ، الانفعالية،ولا تكتسب هذه الهوايات والأنشطة فعاليتها إلا إذا مورست بصفة جماعية 
كما أن الطلبة عادة ما .التوافق الاجتماعي الذي من شأنه أن ينقص من مستوى الضغوط الاجتماعية 

والتقدم وتحقيق الذات من خلال ،الواجبات التي تثير تحديهم والتي تشبع حاجاتهم إلى الإنجاز  يختارون
  .وهو ما يسهم في تخفيض ضغوطهم الشخصية ،العمل

ركزت على  حيث،  )2000(،"مشرف"مع ما توصلت إليه دراسة  تتفق هذه النتيجة عليه فإنو      
يعاني منها طلبة وطالبات السنة الأولى والرابعة بكليات التي ،التعرف على أهم مجالات المشكلات 

كأداة لجمع  الاستبيانواستخدمت الدراسة جامعة صنعاء،والتي تؤدي إلى خلق ضغوطات نفسية لهم،
أن عدم و  أن هناك مشكلات متصلة بالنظام الجامعي،:ومن أهم النتائج التي توصلت إليها،البيانات 

من شأنه أن يخلق ضغوطات نفسية الطلبة ،وبالأنشطة المشتركة بين ،ت اهتمام طلبة الجامعة بالهوايا
  .)81: 2011القدومي،(.تحول دون تحقيق التكيف النفسي للطلبة

قيم  بعددرجات أن قيم معاملات الارتباط بين  )22(الجدول رقممناقشة نتائج يتضح من خلال كما      
 الاجتماعية، الشخصية، الأسرية، الاقتصادية،(الآتية أبعاد الضغوط النفسية درجات ومبادئ وأهداف و 

،وهي  0.174- ، 0.168-، 0.239-،0.352-، 0.213-  :قيمها بالترتيب كما يلي ، بلغت)الانفعالية
مما يؤكد وجود علاقات إرتباطية عكسية دالة إحصائيا بين بعد قيم .0.01عند مستوى  إحصائيا دالة

طلبة الجامعة بالقيم  مسككلما زاد ت:وهذا يعني أنه .النفسية السابقةوأبعاد الضغوط ،ومبادئ وأهداف 
وتحديدهم لأهداف واقعية في حياتهم ،كلما نقص مستوى ضغوطهم الاقتصادية ،الأخلاقية وبالمبادئ 

لقيم اة بأنه كلما تبنى طلبة الجامعات وتعني هذه النتيج. والانفعالية،والاجتماعية ،والشخصية ،والأسرية 
وهذا ما يجعلهم ،كلما وجه سلوكهم في طريق التكامل والانسجام ،بادئ الأخلاقية السائدة في مجتمعهم والم

يتوافقون مع أفراد أسرهم وأقرانهم وأساتذتهم في الجامعة ،وهذا ما يخلق استقرار انفعالي يسهم في تحديد 
والمجتمع الذي ،ماعة ويسعون بذلك جاهدين لتحقيقها في إطار أهداف الج،أهداف شخصية مقبولة 

وتعتبر القيم الأخلاقية من ايجابيات الصحة النفسية التي تساعد الأفراد على التعامل مع .يعيشون فيه
وهذا ما يمكن تفسيره في .واكتساب السلوكات المقبولة اجتماعيا،وتخطي الضغوط النفسية ،البيئة المحيطة 

أكدوا أن اكتساب الفرد لعادات وقيم فعالة تساعده في فقد ،ضوء ما اتجه إليه رواد النظرية الاجتماعية 
التعاون مع الآخرين على مواجهة المواقف التي تحتاج إلى اتخاذ قرارات، فإذا اكتسب الفرد القيم التي 

  .فهو في صحة نفسية سليمة ،تتناسب مع ثقافة مجتمعه

وجود بعض الارتباطات غير دالة إحصائيا بين  )22(الجدول رقممناقشة نتائج كما تبين من خلال       
وتفسر الباحثة هذه النتيجة في أن قوة . لدراسية والانفعاليةبعد علاقات شخصية وطيدة والضغوط ا

في ،أي لا تؤثر هذه العلاقات  انفعاليةولا حتى  ،العلاقات الشخصية للطلبة لا يشكل لهم ضغوطا دراسية
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للآخرين من خلال العلاقات الاجتماعية يشعرهم بالسعادة والتفاؤل  مستوى هذه الضغوط، فتقبل الطلبة
بالمستقبل، مما يسهم في توفير الاستقرار النفسي والصحة النفسية الجيدة ، حيث أن ارتفاع مستوى 
الصحة النفسية يعد عاملا مهما في سبيل تحقيق الطلبة نسبة كبيرة من التوافق الانفعالي، ودرجات عالية 

  .از الأكاديميمن الإنج

مهارات  وجود بعض الارتباطات غير دالة إحصائيا بين بعد )22(وكشفت مناقشة نتائج الجدول رقم     
وتفسر هذه النتيجة بأن تميز الطلبة بمهارات اجتماعية لا يخلق  .والانفعاليةوالضغوط الدراسية اجتماعية 

وقد يرجع ذلك  المهارات في مستوى هذه الضغوط ،ولا تؤثر هذه  ، والانفعاليةلهم الضغوطات الدراسية 
دور المهارات الاجتماعية للطلبة التي تؤدي في غالب الأحيان إلى خلق تفاعلات اجتماعية ناجحة  إلى

بينهم وبين غيرهم ، وقد تسهم كثيرا في خلق حالة انفعالية مستقرة تهيئ الطلبة للإنجاز، والتفوق، والتميز 
  .الأكاديمي

 وجود بعض الارتباطات غير دالة إحصائيا بين بعد )22(ينت مناقشة نتائج الجدول رقم بكما     
وتفسر الباحثة هذه  .والأسرية والاقتصاديةوالضغوط الدراسية  ، وبعد عمل مشبع وترويحمشاركة اجتماعية

وتحقيقهم ،للأفكارفي أن مشاركة الطلبة في الأنشطة الجماعية والتي يظهرون فيها تعاونا وتبادلا النتيجة 
لا من لا يمثل عبئا وضغطا عليهم لا من الناحية الدراسية و  للنجاح والإشباع من خلال أعمالهم ودراستهم،

للطلبة في مستوى هذه  والأعمال المشبعة الاجتماعيةؤثر المشاركة تأي لا  المالية أو الأسرية،الناحية 
يرة في التعامل مع الواجبات الدراسية،ومع متطلباتهم إلى أنهم اكتسبوا خبرات كثوقد يرجع ذلك  الضغوط،

المالية، وقد يجد الكثير منهم قدرا كبيرا من الدعم، والتشجيع تجاه أمورهم في الحياة خاصة من قبل 
  .الأسرة

قيم ومبادئ  دال إحصائيا بين بعدغير وجود ارتباط  )22(كما أوضحت مناقشة نتائج الجدول رقم    
والقيم  المبادئوتفسر الباحثة هذه النتيجة في أن انسجام الطالب مع  .وأهداف والضغوط الدراسية

 لاستخداموقد يرجع ذلك إلى محاولته  لا يشكل لهم ضغوطا دراسية ، ،الأخلاقية السائدة في مجتمعه
ت والقدرات التي اكتسبها بجانب ويتضمن ذلك المهارا، الاجتماعيةوتطبيق كل ما تعلمه من مؤثرات بيئته 

 زيادة والذي بدوره يساهم في ،اتجاهاته وميولاته مما قد يشعره بدرجة مرتفعة من الإشباع النفسي لحاجاته
  .وتحقيق التحصيل الأكاديمي المطلوب منه ،دافعيته

دلالة إحصائية ترتبط عكسيا وب،مما سبق نجد أن غالبية أبعاد ايجابيات الصحة النفسية وانطلاقا       
امل كشفت أن قيمة مع، )22(رقم مع الضغوط النفسية وغالبية أبعادها،بالإضافة إلى أن نتائج الجدول 

أبعاد لدرجات والمجموع الكلي  ،أبعاد ايجابيات الصحة النفسيةلدرجات الارتباط بين المجموع الكلي 
مما يؤكد وجود علاقة عكسية دالة إحصائيا  .0.01وهي دالة عند ، 0.331-الضغوط النفسية قدرت 
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وهذا يعني  .والمجموع الكلي لأبعاد الضغوط النفسية،بين المجموع الكلي لأبعاد ايجابيات الصحة النفسية 
  . كلما نقص مستوى ضغوطهم النفسية،كلما زاد مستوى ايجابيات الصحة النفسية لدى طلبة الجامعة :أنه 

والتي استهدفت معرفة علاقة ، )2000(،"الزبيدي "وتتفق هذه النتيجة مع ما ذهبت إليه دراسة      
النفسية بالضغوط النفسية لدى الأفراد في بعض الجامعات العراقية،تكونت عينة الدراسة من  الصحة 

داد طالبا وطالبة،واستخدم مقياس الصحة النفسية للشباب،ومقياس الضغوط النفسية من إع) 200(
التائي وتحليل التباين،توصل  والاختبار الارتباطمعامل  باستخدامالباحث،وبعد تحليل البيانات إحصائيا 

 الباحث لنتائج تمثلت أهمها في وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الصحة النفسية والضغوط النفسية،
ة لمستوى الصحة النفسية وكان الفرق بين الذكور والإناث لصالح الإناث بالنسب وبدلالة إحصائية،

  .)87: 2007الزبيدي،(.المنخفضة

والتي سعت إلى معرفة العلاقة  )2002(،" محروس" كما تدعمت هذه النتيجة بالدراسة التي قام بها    
 طالبا وطالبة،) 120(وشملت عينة الدراسة  ومستوى الضغوط النفسية،،بين مستوى السواء النفسي 
ومقياس عمليات  ومقياس جودة الصحة النفسية، أحداث الحياة الضاغطة،واستخدمت الدراسة مقياس 

وكشفت الدراسة عن العديد من النتائج كانت أهمها وجود ارتباط سالب ، –دراسة حالة  -تحمل الضغوط  
ومستوى الضغوط النفسية للشباب الجامعي،وكذلك عدم وجود  ،دال إحصائيا بين مستوى السواء النفسي

  ).60: 2012العمري،(.فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث في الضغوط النفسية

مما سبق يتضح أن تمتع طلبة الجامعة بمستوى مقبول أو مرتفع من الصحة النفسية ،يعطي  وانطلاقا    
وحل المشكلات التي ،ويجعلهم قادرون على توجيه نشاطاتهم ،وتخفيف ضغوطاتهم ،لهم الثقة بأنفسهم 

  .يواجهونها بطريقة ملائمة ومرضية
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  :عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -1-2

دالة إحصائيا بين درجات  موجبة توجد علاقة إرتباطية :لفحص ودراسة الفرضية الثانية التي مفادها      
التكافؤ،معوقات  سلوك غير ناضج ،عدم الاستقرار الانفعالي ،الشعور بعدم(أبعاد سلبيات الصحة النفسية 

 الأسرية الشخصية، ،الاقتصادية الدراسية،(ودرجات أبعاد الضغوط النفسية  ،)بدنية،مظاهر عصبية
تم استخدام مقياس الصحة النفسية ومقياس الضغوط  ،بالجزائر لدى طلبة الجامعة) الانفعالية ،الاجتماعية

وجاءت النتائج كما هي موضحة  لبيرسون، لنتائج إحصائيا باستخدام معامل الارتباطالنفسية،وتم معالجة ا
  : في الجدول التالي

أبعاد الضغوط درجات و  ،أبعاد سلبيات الصحة النفسيةدرجات معاملات الارتباط بين ):23(جدول رقم
  .لدى طلبة الجامعة بالجزائر النفسية

  الضغوط
  النفسية

  
سلبيات 
الصحة 
  النفسية

  
الضغوط 
  الدراسية

  

  
الضغوط 
 الاقتصادية

  
الضغوط 
  الأسرية

  
الضغوط 
  الشخصية

  
الضغوط 
 الاجتماعية

  
الضغوط 
  الانفعالية

  
المجموع 

الكلي 
  للأبعاد

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

سلوك غير 
  ناضج

0.130** 0.013  0.078  0.075  0.019  0.139**   
  
  
  

0.506** 

عدم 
الاستقرار 
  الانفعالي

0.234** 0.228** 0.210** 0.373** 0.310** 0.462** 

الشعور 
بعدم 
  التكافؤ

0.241** 0.183** 0.229** 0.364** 0.366** 0.408** 

معوقات 
  بدنية

0.210** 0.269** 0.296** 0.263** 0.313** 0.275** 

  مظاھر
  عصبية

0.181** 0.214** 0.173** 0.322** 0.165** 0.374** 

  .0.01دال عند مستوى  (**)

سلوك غير  بعددرجات أن معاملات الارتباط بين  )23(الجدول رقممناقشة نتائج يتبين من خلال      
: بلغت قيمتها بالترتيب كالآتي ،)، الانفعاليةالدراسية(أبعاد الضغوط النفسية الآتية درجات ناضج و 
مما يؤكد وجود علاقات ارتباطيه طردية دالة إحصائيا . 0.01مستوىدالة عند ،وهي  0.130،0.139

كلما زادت سلوكات الطلبة :وهذا يعني أنه.وأبعاد الضغوط النفسية السابقة،بين بعد سلوك غير ناضج 
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطالب . غير الناضجة ،كلما زاد مستوى الضغوط الدراسية والانفعالية
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فهو لا يتحمل  ،الجامعي ذو السلوك غير الناضج يستجيب للمواقف وللمثيرات بأفكار ورغبات طفولية
والسيطرة  ،وهذا ما يؤدي إلى عدم مقدرته على مواجهة الصراعات النفسية ،ية بالنسبة لنتائج أفعالهالمسؤول

 ،وهو ما يجعل مستوى ضغوطهومقبولة اجتماعيا ،وعدم التعبير عنها بصورة مناسبة ،على الانفعالات 
وهذا ما قد ،ته وانفعالاته الانفعالية يرتفع مقارنة بأنواع الضغوط الأخرى، بسبب عدم مقدرته على إدارة ذا

وفي هذه الحالة سيتأثر أيضا بالضغوط الدراسية نتيجة فشله ،ينعكس على إنتاجيته وعلى توافقه الدراسي 
فعادة ما يحل مشاكله بوسائل طفولية كالتهجم والبكاء أو العويل أو الخصام  ،في السيطرة على انفعالاته

  إلخ...أو إدعاء المرض

والتي سعت إلى الكشف عن  ،)2010" (شحاتة"دراسة  تتفق مع ما توصلت إليه وهذه النتيجة     
والضغوط الدراسية لدى عينة من طلبة المرحلة الجامعية،حيث تكونت من ،العلاقة بين إدارة الذات 

لطفي عبد (طالبا وطالبة،واستخدم في دراسته مقياس الضغوط الدراسية من إعداد ) 123(
وأوضحت نتائج الدراسة وجود علاقة موجبة دالة  الذات من إعداد الباحث،ومقياس إدارة ،)الباسط

   .)56: 2012العمري،(.والضغوط الدراسية لدى طلبة الجامعة،إحصائيا بين الفشل في إدارة الذات 

بين بعد عدم  الارتباطأن قيم معاملات  )23(الجدول رقممناقشة نتائج كما تبين من خلال       
، الاقتصادية، الأسرية، الشخصية، الدراسية(الاستقرار الانفعالي وأبعاد الضغوط النفسية الآتية 

 0.310، 0.373، 0.210، 0.228، 0.234: بلغت بالترتيب كما يلي )الاجتماعية، الانفعالية
،مما يؤكد وجود علاقات ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين بعد  0.01وهي دالة عند مستوى ، 0.462،

كلما زاد عدم الاستقرار الانفعالي :وهذا يعني أنه.وأبعاد الضغوط النفسية السابقة، عدم الاستقرار الانفعالي
والاجتماعية ،والشخصية ،والأسرية ،والاقتصادية ،لطلبة الجامعة،كلما ارتفع مستوى الضغوط الدراسية 

يتميز بالتوتر  ،وتفسر هذه النتيجة بأن الطالب الجامعي الذي يتصف بعدم الاستقرار الانفعالي. لانفعاليةوا
فيبتعد بذلك عن تحقيق النجاح  مما يؤدي إلى ارتفاع مستوى ضغوطه الانفعالية،،والاهتمام الزائد بذاته 

يجعله يتهرب من مسؤولية الحصول  في الحياة الواقعية بمناهج الحياة في عالم خيالي يتوهمه، وهذا ما
   .على نتائج دراسية أفضل،وتفاقم مستوى ضغوطه الدراسية

 الاتزانهدفت إلى التعرف على العلاقة بين  حيث ،هذه النتيجة )2000"(شوكت"ولقد أيدت دراسة     
) 109(وتكونت عينة الدراسة من  والضغوط الدراسية والكفاية الشخصية لدى طلبة الجامعة، ، الانفعالي

 ،موجبة دالة إحصائيا بين عدم الاتزان الانفعالي ارتباطيهعلاقة طالب وطالبة،وتوصل الباحث إلى وجود 
 الاتزانوكذلك وجود علاقة ارتباطية موجبة ودالة إحصائيا بين عدم  ،ومستوى الضغوط الدراسية للطلبة

  .)25: 2014أحمد،(.لبةوعدم الكفاية الشخصية لدى الط، الانفعالي
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لا يتمكنون من التقييم ،أن الطلبة الذين لا يتمتعون بثبات انفعالي ب ،يمكن تفسير هذه النتيجةو      
وهذا ما يزيد من ضغوطهم الشخصية،مما يؤدي بهم إلى عدم تمتعهم بمسؤولية  ،الإيجابي لذواتهم 
مما قد ينعكس ، أو المحيطين به في الأسرة  ،وعدم الارتياح لأفراد الوسط الجامعي،اجتماعية عالية 

وشعورهم أكثر بالضغوط الأسرية والاجتماعية نتيجة ،وعلى صحتهم النفسية  ،بصورة سلبية على ذواتهم
وهذا من شأنه أن يفقد أثر  ،...التي تنشأ من المزاج المتقلب والتوتر والقلق،الصراعات والخلافات البينية 

   .لتخفيف من مستوى الضغوط الاقتصاديةالمساندة الاجتماعية في ا

الأفراد غير "دراستهم بأن ، في  Herberg ,al "،هاربرج وآخرون"وتتفق هذه النتيجة مع ما وضحه    
ويتأثرون بالمستوى الاقتصادي  ،يقيمون المواقف الحياتية الضاغطة تقييما سلبيا ،المستقرون انفعاليا

ويعانون من ارتفاع معدلات الإصابة بالأمراض  ،أسريةويعيشون صراعات ،والاجتماعي المنخفض 
  ."النفسجسمية

 بعددرجات بين  الارتباطأن معاملات  )23(رقم الجدول  خلال مناقشة نتائج كما اتضح من      
، الاقتصادية، الأسرية، الشخصية، الدراسية(أبعاد الضغوط النفسية الآتية درجات و  ،الشعور بعدم التكافؤ

 0.366، 0.364، 0.229، 0.183، 0.241:بلغت قيمها بالترتيب كالآتي )الانفعالية الاجتماعية،
وأبعاد  ،طردية دالة إحصائيا بين بعد الشعور بعدم التكافؤ ارتباطيه،مما يؤكد وجود علاقات  0.408،

لضغوط كلما زاد شعور الطلبة بعدم التكافؤ،كلما ارتفع مستوى ا:وهذا يعني أنه.الضغوط النفسية السابقة
ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن . والانفعالية،والاجتماعية ،والشخصية ،والأسرية ،والاقتصادية ،الدراسية 

وهذا ما يجعلهم عرضة أكثر  ،يشعرون بعدم الاقتدار من طرف الآخرين،الطلبة الذين يشعرون بالنقص
مظاهر انفعالية وسلوكية تتمثل للمشكلات الشخصية،والتي تزيد من عدم تقديرهم لذواتهم ، ويصاحب هذا 

والميل إلى العزلة والسلبية في المواقف الدراسية،والرغبة الداخلية في الغياب ،في عدم التعامل مع زملائهم 
وقد يتعدى الأمر إلى .وهذا ما يزيد من حدة الضغوط الاجتماعية والدراسية التي يواجهونها،عن الجامعة 

وعدم نجاحهم في ،وعدم ثقتهم بقدرتهم وإمكانياتهم ،خلق مشكلات مع أسرهم بسبب شعورهم بعدم التكافؤ 
سهم كثيرا في لأن مشاعر الدونية ت،علاقاتهم الاجتماعية،كما أنهم يشعرون أكثر بالضغوط الاقتصادية 

والذي قد لا يغطي ولا يلبي متطلبات الأسرة وبالمطالب الأساسية ،تأثرهم بالمستوى الاقتصادي المنخفض 
  .لهم

في   Tobez ,Kohen (1996)،" توبز وكوهن" ولقد أيدت هذه النتيجة ما توصل إليه الباحثان    
وعلاقتها بالضغوط النفسية، وقد ركزا من خلالها ،حول المشكلات الشائعة لدى طلبة الجامعات دراستهما 

المشكلات الشائعة لدى على تكرار هذه المشكلات في حياتهم وتوصلا إلى نتيجة مهمة مفادها أن أهم 
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،ومشاكل التقدير والمشاكل المالية ت المرتبطة بالعلاقات بين الزملاء،طلبة الجامعة تتمثل في النزاعا
  ).140: 2008البنا،(.ت ارتباط وثيق بارتفاع مستوى الضغوط النفسية لديهموكان لهذه المشكلا، الذاتي 

بعد درجات أن قيم معاملات الارتباط بين  )23(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال     
 الشخصية، الأسرية، الاقتصادية، أبعاد الضغوط النفسية الآتية الدراسية،درجات و ،معوقات بدنية 

 0.313، 0.263، 0.296، 0.269، 0.210: بلغت بالترتيب كالآتي الانفعالية ، الاجتماعية
طردية دالة إحصائيا  ارتباطيهمما يؤكد وجود علاقات .0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة ،0.275،

ة كلما زادت المعوقات البدنية لطلب:وهذا يعني أنه .وأبعاد الضغوط النفسية السابقة،بين بعد معوقات بدنية 
 ،والاجتماعية،والشخصية ،والأسرية ،والاقتصادية ،كلما ارتفع مستوى الضغوط الدراسية  الجامعة ،
يستجيبون بمشاعر النقص ،وتفسر هذه النتيجة بأن الطلبة الذين يعانون من معوقات بدنية . والانفعالية

ن التوتر الانفعالي وتؤدي إلى حالة م ،فتخلق لديهم بعض المشكلات الشخصية بسبب نواحي قصورهم ،
والخوف والقلق من آثار هذه المشكلات الصحية،مما يحول بينهم وبين التنافس مع الآخرين وليس من 

ولكن القيود وعدم التقبل الاجتماعي والضغوط ،شأن هذه المشكلات ذاتها أن تسبب الشعور بالتعاسة 
لطلبة المعاقون بدنيا أو ذوي المشكلات فقد يشعر هؤلاء ا .الاجتماعية المختلفة هي التي تؤدي إلى ذلك

وبأنهم لا يستطيعون توفير دخل مادي مقبول يغطي ،الصحية أنهم يشكلون عبئا على أفراد أسرهم 
وتفكك في إدراكهم ،وارتباك الطلبة ،وقد تعمل هذه الأخيرة على تشويش  متطلباتهم بفعل هذه المعوقات ،

ويجدون صعوبة في التفاعل والتواصل داخل المؤسسة الجامعية مع جميع  ،للمشكلات والضغوط الدراسية 
وهذا ما يؤدي إلى صعوبة في ، ...) أساتذة،زملاء،مناهج دراسية(جوانب العملية التعليمية المختلفة من 

  .مواجهة متطلبات البيئة الدراسية الجامعية 

حول أثر بعض المتغيرات  )2004(،" دغيمعمر وال"م بها تدعمت هذه النتيجة بالدراسة التي قالقد و    
طالبا وطالبة ) 715(على مستوى الضغوط النفسية،وبلغت العينة ) الحالة الصحية،المستوى الدراسي (

وتم تطبيق مقياس الضغوط النفسية،وكشفت النتائج عن تأثر مستوى الضغوط ،في الكويت  جامعية
أن مستوى الضغوط النفسية أعلى لدى الطلبة الذين  والمستوى الدراسي،واتضح،بمتغيرات الحالة الصحية 
الضغوط الدراسية،وكذلك بالنسبة للطلبة في السنوات وخاصة في مستوى ، يعانون من مشاكل صحية

  ).139: 2008البنا،.(الدراسية الأدنى

 بعددرجات أن قيم معاملات الارتباط بين  )23(رقم الجدول مناقشة نتائج كما اتضح من خلال       
، الاقتصادية، الأسرية، الشخصية، الدراسية(أبعاد الضغوط النفسية الآتية درجات و ،مظاهر عصبية 

 0.374، 0.165، 0.322، 0.173، 0.214، 0.181: رت بالترتيب كالآتيقد )الاجتماعية، الانفعالية
مما يؤكد وجود علاقات ارتباطية طردية دالة إحصائيا بين بعد .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة
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كلما زادت المظاهر العصبية لطلبة :وهذا يعني أنه.وأبعاد الضغوط النفسية السابقة،مظاهر عصبية 
والاجتماعية ،والشخصية ،والأسرية ،والاقتصادية ،الجامعة ،كلما ارتفع مستوى الضغوط الدراسية 

والناتجة من ارتفاع  ،النتيجة أنه كلما تزايدت الأعراض العصبية للطلبة الجامعيين وتفسر هذه. والانفعالية
أدى ذلك إلى خلل في الوظائف ،.... والمشاعر غير السارة،مستوى القلق والتوتر والشعور بالضيق 

 واختلال وظيفي،وبالتالي ظهور اضطرابات سيكوسوماتية  وإلى خلل في إفراز الهرمونات،،البيولوجية 
وهذا من شأنه أن يزيد من مستوى ،...يؤدي إلى الإنهاك والإرهاق المستمر وفقدان الشهية والأرق

وقد لا تساعدهم ،الضغوطات النفسية لدى الطلبة ، حيث تصبح هذه المظاهر العصبية باعثة للتهديد 
الشعور بعدم  ويولد لديهم،فينعكس ذلك سلبا على إحساسهم بقيمتهم  ،على إشباع ما لديهم من طاقات 

فتصبح هذه المظاهر عبئا على أنفسهم وعلى الأفراد الآخرين في الأسرة أو في الوسط  ،الرضا الذاتي
 ،قد تؤدي إلى اضطراب الوظائف المعرفية للطلبة ، وقد ينتج عنها استجابات غير منطقية  ،الجامعي

ى مراتب التميز والإنجاز ورغبتهم في تحقيق أعل،ويكون أثرها السلبي انخفاض في مستوى سعيهم 
  .الأكاديمي

والتي استهدفت التعرف على ، )1971( ،"فهمي"دعمت هذه النتيجة الدراسة التي قام بها لقد و      
الدراسة قائمة العلاقة بين صحة الشباب النفسية ،ونجاحهم في حل مشكلاتهم في مصر،وكانت أداة 

طالبا جامعيا،وبعد معالجة البيانات ) 560( طبقت على عينة قوامها للصحة النفسية، Monyموني،
بين ارتفاع مستوى صحة الشباب النفسية  ارتباطية موجبة إلى أن هناك علاقةتوصلت الدراسة ،  إحصائيا

والتخفيف  ونجاحهم في معالجة مشكلاتهم، ،ا والأمنالمتمثلة بالسيطرة على مشاعر القلق والشعور بالرض
  .)75: 1971فهمي،(.من ضغوطاتهم النفسية

وجود بعض الارتباطات غير دالة إحصائيا بين  )23(الجدول رقممناقشة نتائج كما تبين من خلال      
 .والاجتماعية،ة والشخصي، ، والأسريةأبعاد الضغوط الاقتصاديةدرجات و ،بعد سلوك غير ناضج درجات 

لا يشكل ضغوطا اقتصادية  ،وتفسر الباحثة هذه النتيجة في أن تميز الطلبة بسلوكات غير ناضجة
على مستوى إدراكهم لهذه  الانفعاليولا حتى شخصية واجتماعية،أي أنه لا يؤثر عدم نضجهم  ،وأسرية

الصفات  الضغوط ، وقد يرجع ذلك إلى أن فشل الطلبة في التحكم بانفعالاتهم وكذا اتصافهم ببعض
 ،من شأنه خلق شخصيات غير سوية وغير مسؤولة ،والأنانية الدالة على عدم نضجهمالسلبية كالغيرة 

ء علاقاتهم مع أفراد الوسط الجامعي وقد يؤدي ذلك إلى سو  وهذا ما يفقدهم الشعور بتأنيب الضمير ،
ي تأدية الأعمال المطلوب منهم والوسط الأسري نتيجة عدم تحملهم المسؤولية تجاه أفعالهم، واللامبالاة ف

إنجازها ،ولهذا السبب لا يشكل هذا النوع من السلوكات ضغوطات لا من الناحية الإقتصادية والأسرية ولا 
   . من الناحية الشخصية والإجتماعية
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وبدلالة إحصائية مع الضغوط ، ترتبط طرديا  ،مما سبق نجد أن غالبية أبعاد سلبيات الصحة النفسية     
مل الارتباط بين كشفت أن قيمة معا )23(رقم وغالبية أبعادها،بالإضافة إلى أن نتائج الجدول ، النفسية 

أبعاد الضغوط النفسية لدرجات والمجموع الكلي ،بعاد سلبيات الصحة النفسية درجات أالمجموع الكلي ل
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية طردية . 0.01مستوى عند إحصائيا دالةوهي  ، 0.506قدرت قيمتها 

والمجموع الكلي للضغوط النفسية لطلبة ،دالة إحصائيا بين المجموع الكلي لأبعاد سلبيات الصحة النفسية 
  . كلما زاد مستوى الضغوط النفسية لدى الطلبة،وهذا يعني أنه كلما زادت سلبيات الصحة النفسية .الجامعة

هدفت للكشف عن  والتي ، Kache (1986)،"كاش"فق مع ما توصلت إليه دراسة وهذه النتيجة تت
وأحداث الحياة الضاغطة لدى طلبة المرحلتين الثانية والثالثة ،وقوة التحمل ،العلاقة بين الوهن النفسي 

طالب وطالبة ) 163(الذين اختاروا تخصصات دراسية تعد تقليدية بالنسبة لجنسهم،وتكونت العينة من 
وجود ارتباط موجب ودال إحصائيا وأظهرت النتائج ،في الولايات المتحدة الأمريكية ) الباما(من جامعة 

ولكن تحليل التباين لم يكشف عن التأثير وأحداث الحياة الضاغطة للطلبة الجامعيين،،سي بين الوهن النف
كما كشف  ومع ذلك فقد كان لقوة التحمل النفسي تأثير دال في الوهن النفسي ، الرئيس بين المتغيرات،

،  الزبيدي(.ةعن تفاعل دال بين أحداث الحياة الضاغطة وقوة التحمل،وأحد قياسات الكآب الانحدارتحليل 
2007  :64(.  

 حيث،مدعمة لنتيجة الدراسة الحالية  )1993(،" رضا أبو سريع ورمضان"كما نجد دراسة كل من     
والضغط النفسي لدى طلبة الجامعة،وتكونت عينة الدراسة ،هدفت للكشف عن العلاقة بين سوء التوافق 

بكلية التربية،طبق عليهم مقياس الضغط النفسي  طالبا وطالبة من طلبة الغرفة الثانية والرابعة) 226(من 
ترجمة  "Hyoumهيوم "وكذلك مقياس التوافق النفسي ل ،وتقنين الباحثين  ،"رضا أبو سريع" من إعداد

من عينة الدراسة يعانون من ضغط %) 69(،وقد توصلت نتائج الدراسة إلى أن "محمد عثمان نجاتي"ل
،أما نسبة الضغط الحاد فبلغت %)80.5(منخفض،في حين بلغت نسبة من يعانون من ضغط معتدل 

أظهرت النتائج أنه توجد فروق دالة إحصائيا في الضغط النفسي بين الذكور والإناث كما %).18.6(
 ،شفت عن وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين سوء التوافق النفسي والاجتماعيك لصالح الإناث،كما

   ).13 :2013فاضل،(.ومستوى الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة

بأن إصابة الفرد ببعض ،  Selye،)1980("سيلي"وتفسر الباحثة هذه النتيجة في ضوء ما أورده      
والاضطرابات النفسية يؤدي إلى تعرضه للضغوط بصورة مستمرة مع عجزه عن ،التغيرات الفيزيولوجية 

  .أو تكرارها واستمرارها دون التغلب عليها،أو التكيف معها ،مقاومتها 

  

  



138 
 

  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة -1-3

دالة إحصائيا بين درجات  موجبة توجد علاقة إرتباطية :لفحص ودراسة الفرضية الثالثة التي مفادها      
علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل (أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 
المتمركزة نحو مصدر المشكلة  ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة ،)مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف

استخدام مقياس الصحة النفسية ومقياس تم  ،بالجزائر لدى طلبة الجامعة )الفعل النشط،التريث(
استراتيجيات المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط لبيرسون ،وتم التوصل إلى 

  :النتائج الموضحة في الجدول التالي

أبعاد درجات و ،أبعاد ايجابيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):24(جدول رقم
  .لدى طلبة الجامعة بالجزائر )الفعل النشط ،التريث(المواجهة المركزة نحو مصر المشكلة استراتيجيات 

استراتيجيات المواجھة 
المتمركزة نحو مصدر 

  المشكلة
  
الصحة ايجابيات 

  النفسية

استراتيجيات   التريث  الفعل النشط
المواجھة المتمركزة 
 نحو مصدر المشكلة

المجموع الكلي 
  للأبعاد

  الارتباطمعامل   الارتباطمعامل  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل 

    **0.322  **0.140  **0.210  علاقات شخصية وطيدة
  

0.135**  
  **0.196  **0.160  **0.223  مھارات اجتماعية
  0.075  *0.101  0.010  مشاركة اجتماعية
  **0.148  **0.200  0.018  عمل مشبع وترويح
  *0.124  **0.192  0.014-  قيم ومبادئ وأھداف

  .0.01دال عند مستوى  (**)/   0.05دال عند مستوى : (*)

بعد علاقات  درجات بين الارتباطأن معامل  )24(الجدول رقم مناقشة نتائج يتبين من خلال     
وهي ، 0.322المركزة نحو مصدر المشكلة بلغت قيمته استراتيجيات المواجهة درجات و ،شخصية وطيدة 

البعد درجات بين  الارتباطكشفت نتائج الجدول بأن معاملات  ، كما0.01عند مستوى  إحصائيا دالة
النشط، الفعل (الفرعية لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة  الأبعاددرجات السابق، و 

مما . 0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة، 0.140، 0.210: بلغت قيمها بالترتيب كما يلي  )التريث
 ،علاقات شخصية وطيدة بين بعد دالة إحصائيا )طردية(يؤكد وجود علاقات ارتباطية موجبة 

وبين البعد السابق والأبعاد الفرعية لهذه  واستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة ،
 ،قات الشخصية الوطيدة بين الطلبةكلما زادت العلا:أنهوهذا يعني ).الفعل النشط ،التريث(الإستراتيجيات 

الفعل  ستراتيجيةلإوبالتحديد  كلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة ،
  .التريث وإستراتيجيةالنشط 
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في أن الطلبة الذين يتميزون بعلاقات شخصية وطيدة ،بوسعهم القيام بالأعمال وتفسر هذه النتيجة      
  قوية سواء مع أفراد الأسرة ، اجتماعيةوذلك من خلال إقامة علاقات ،التوافقية مع الأحداث الضاغطة 

،مما يمكنهم على مساعدتهم في مواجهة مختلف الضغوط النفسية ،وهو ما  في الجامعة لزملاءأو مع ا
بتوازنهم ،والتحكم في مشاعرهم السلبية التي خلفتها الضغوط ،وبفعل هذه العلاقات  الاحتفاظدي إلى يؤ 

والسيطرة على ،وكفاياتهم في التحكم ،يستعيدون ثقتهم بأنفسهم ،  الاجتماعيالوطيدة التي تمدهم بالسند 
  .والوصول إلى حلول حاسمة لها المواقف ،

بهدف فحص التأثير السلبي للضغوط على ،  )1998( ،فايدالتي قام بها  وتؤيد هذه النتيجة الدراسة     
 ،الإيجابية في خفض كل من الضغوط للعلاقات الاجتماعيةومعرفة التأثير الإيجابي  الصحة النفسية ،

طالبا وطالبة من ) 324(على عينة قوامها والأعراض الإكتآبية الناتجة عن ارتفاع مستوى الضغوط 
وأسفرت نتائج الدراسة عن وجود تأثير ايجابي للعلاقات الإيجابية في خفض حدة  الجامعة،خريجي 
نت التي كا ، )2000( ،عليوأيدت هذه النتيجة أيضا دراسة . وخفض الأعراض الإكتآبية ،الضغوط 

والنصف الآخر يقيم في المدن ، نصفهم يقيم مع أسرهم  ،طالب جامعي) 100(على عينة مكونة من 
يجابية في المواجهة الإ دور فعال الاجتماعيةوانتهت أهم نتائج الدراسة إلى أن للمساندة  الجامعية،

  ).678: 2004جودة،(. وتقليل الآثار السلبية الناتجة عن الضغوط لأحداث الحياة الضاغطة ،

جيات المواجهة يجعلهم يوظفون استراتي،النفسية السليمة ويتضح مما سبق أن تمتع الطلبة بالصحة       
بأنها ، )1992(، Marsh مارش، والتي وصفها،) الفعل النشط ،التريث(المركزة نحو مصدر المشكلة 

القرار  واتخاذالأساليب التي تشير إلى محاولات الفرد للحصول على معلومات إضافية لحل المشكلة ،
أو تغيير الحدث الذي يؤدي إلى الضغط ،وتتضمن عدد من الأنشطة كالتخطيط لحل  ،بشكل معرفي فعال

المشكلات طلبا للإسناد المعرفي من الآخرين ،وقمعا للنشاطات المتعارضة ،وكبح مصدر المشقة ،وهذه 
  .),Marsh 1992: 256(.والبيئة لتحسين العلاقة بينهما ،المواجهة تستهدف تنظيم العلاقة بين الفرد

درجات و ،مهارات اجتماعية  بعددرجات بين  الارتباطأن معامل  )24( كما كشفت نتائج الجدول رقم     
عند مستوى  إحصائيا وهي دالة،  0.196استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة بلغت قيمته 

الفرعية لهذه الإستراتيجيات  الأبعاددرجات السابق، و البعد درجات بين  الارتباطمعاملات  ، أما0.01
عند  إحصائيا وهي دالة،  0.160، 0.223: بلغت قيمها بالترتيب كما يلي )النشط، التريثالفعل (

بين بعد مهارات اجتماعية  إحصائيادالة ) طردية(مما يؤكد وجود علاقات ارتباطية موجبة . 0.01مستوى 
والأبعاد الفرعية لهذه ،لة ،وبين البعد السابق واستراتيجيات المواجهة المتمركزة نحو مصدر المشك، 

كلما زاد  ،للطلبة الاجتماعيةكلما زادت المهارات وهذا يعنى أنه ).ل النشط ،التريثالفع(الإستراتيجيات 
توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة ،وبالتحديد لإستراتيجية الفعل النشط 
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والتي ، الاجتماعيةن تفسير هذه النتيجة في أن تحلي طلبة الجامعة بالمهارات ويمك .وإستراتيجية التريث
 اجتماعيةصدور سلوكيات  هي عبارة عن نسق من المهارات المعرفية والوجدانية والسلوكية، ستيسر لهم

وتساهم في تحقيق قدر ملائم من الفعالية ،أو الشخصية ،أو كليهما معا  الاجتماعيةتتفق مع المعايير 
وتنعكس مظاهر الكفاءة في جميع صور ،الاجتماعي مع الآخرين والرضا في مختلف مواقف التفاعل ،

ولهذا يلجأ الطلبة إلى هذا . الاجتماعيةوحل المشكلات  وتوكيد الذات ، ، الاجتماعيمهارات التواصل 
ومحددة لحل ،ة مباشرة لطريق باتخاذهمالنوع من الإستراتيجيات الفعالة ،والتي قد تكون بالمواجهة النشطة 

عن طريق التريث بمحاولتهم التحقق من أن  منها، وفي الوقت المناسب،أو الاجتماعيةخاصة المشكلات 
وفهم ،التي تسهل فهم الذات  الاجتماعية،فبفعل هذه المهارات العمل الذي سيقومون به ليس خطأ 

ويصبرون قبل القيام بأي ،ة لا يتسرعون فإن الطلبة في هذه الحال ، الاجتماعيةوفهم المواقف  ،الآخرين
  .عمل لحل مشكلاتهم 

بعد درجات بين  إحصائياعدم جود علاقة ارتباطية دالة  )24(كما تبين من خلال الجدول رقم      
البعد درجات استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة ،وبين درجات و ،مشاركة اجتماعية 

،في حين كانت هنالك علاقة موجبة )الفعل النشط(عد الفرعي لهذه الإستراتيجيات البدرجات و ،السابق 
 الارتباطحيث بلغت قيمة معامل  ،)التريث(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،بين البعد السابق ) طردية(

 ةالاجتماعيكلما زادت المشاركة :وهذا يعني أنه .0.05عند مستوى  إحصائيا وكانت دالة،  0.101
  .للطلبة ،كلما زاد استخدامهم لإستراتيجية التريث

يميلون أكثر للمشاركة في الأنشطة الجماعية  ،وتفسر هذه النتيجة بأن الطلبة المتوافقون اجتماعيا     
تبادل الآراء والأفكار و ، حيث يظهرون فيها التعاون  أو مع الزملاء في الجامعة،،مع الأقارب  سواء

،وهو ما يمكنهم من الحصول على المساندة  الاجتماعيةوبهذا تتسع رقعة معاملاتهم ،والخدمات 
،وهذا ما يجعلهم  وانفعالاتهموتوظيف طاقاتهم وإمكانياتهم من أجل السيطرة على أعصابهم ، الاجتماعية
  .لحل مشكلاتهمالتريث ،والتي تعني التروي وعدم التسرع للقيام بأي عمل  إستراتيجيةيستخدمون 

والتي  ،Jorgensen et Johnson(1991)جورجونس وجونسون، ولقد أيدت هذه النتيجة دراسة    
وعوامل معينة تعمل على تخفيف آثار ، الاجتماعيةهدفت إلى التعرف على العلاقة بين المساندة 

مقياس :طالب جامعي،ولقد استخدم الباحثان الأدوات التالية ) 147(وتكونت العينة من  الضغوط ،
ومقياس المشاركة في أحاسيس الآخرين ،حيث أظهرت نتائج الدراسة أن المساندة  ،الاجتماعيةالمساندة 
السلبية  ومخففة من الآثار، هي بمثابة عوامل وقائية  الاجتماعيةومصدر الضبط والمشاركة ، الاجتماعية

  .)85: 1014أبو حبيب،( .الناتجة عن الضغوط
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عمل مشبع  بعددرجات بين  الارتباطأن معامل ) 24(الجدول رقم مناقشة نتائج ويتضح من خلال       
 وهي دالة، 0.148استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة بلغت قيمته درجات و ،وترويح 
البعد درجات بين  إحصائيافي حين لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة  ،0.01عند مستوى  إحصائيا
بين  الارتباطبينما بلغت قيمة معامل  ،)الفعل النشط(البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و ،السابق 
 وهي دالة ، 0.200) التريث(البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و عمل مشبع وترويح ،بعد درجات 
 بين بعد عمل مشبع وترويح) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.01عند مستوى  إحصائيا

والبعد الفرعي لهذه ،وبين البعد السابق  واستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة، ،
كلما زاد  ،لجامعيينللطلبة ا والترويحكلما زاد العمل المشبع :وهذا يعني أنه ).التريث(الإستراتيجيات 

  .وبالتحديد لإستراتيجية التريث ،استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة

في هذا ، )Piker et Cerke )2004بيكر وسيرك وتفسر هذه النتيجة في ضوء ما وضحه      
والنجاح  مواد الدراسة ، لاستيعاببأن الطالب المتوافق يكون دائما في عملية ديناميكية مستمرة ، الصدد 

والأنشطة  الزملاء ، الأساتذة ،: ومكوناتها الأساسية وهي، فيها وتحقيق التواؤم بينه وبين البيئة الجامعية 
 ويس(.والرياضية،حيث يساهم ذلك في مواجهة متطلبات وعراقيل البيئة الدراسية الاجتماعية والثقافية

،2010  :193(.   

يحقق الطالب  الصحة النفسية ، أن العمل المشبع والترويح يعتبر من أهم مؤشراتوهذا يعني     
والإشباع خاصة في مجاله الدراسي ،ومن خلال المشاركة في الأنشطة ، الجامعي من خلاله النجاح 

وإثارة تحديه لإيجاد حلول ،وممارسة الهوايات المتعددة ،والتي تساعده على تحقيق ذاته ،الترويحية 
  .أو في غيرها،كلات التي قد يصادفها في البيئة الجامعية للمش

هو الذي ،في أن الفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية الإيجابية ،  )1993يونس ،( أيضا وهذا ما أكده   
قد الذي ينتج عن حاجاته ودوافعه للموقف المع الاستجابةيعدل فيها سلوكه في سبيل ، يخلق حالة التوافق 

وإذا ما فشل الفرد في القيام بالنشاط الذي يؤدي إلى  ووسيلته في إشباع هذه الدوافع والحاجات ،،وقدرته 
: 1993، يونس(. محسومة رفيترتب عن ذلك زيادة التوتر والوقوع في صراعات غي هذا الإشباع ،

334(  

 ومبادئبعد قيم درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )24( نتائج الجدول رقممناقشة كما كشفت      
 وهي دالة،  0.124استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة قدرت درجات و ،  وأهداف
بعد قيم ومبادئ وأهداف ، درجات بين  الارتباطبينما قدرت قيمة معامل ،  0.05عند مستوى  إحصائيا

في  ،0.01عند مستوى  صائياإح وهي دالة،  0.192) التريث(البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و 
البعد الفرعي لهذه درجات و ،البعد السابق درجات بين  إحصائياحين لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة 
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بين بعد قيم  إحصائيادالة ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة ).الفعل النشط(الإستراتيجيات 
والبعد الفرعي ،وبين البعد السابق  واستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة ، ،وأهداف ومبادئ

وأهداف طلبة الجامعة ،كلما زاد  ومبادئوهذا يعني أنه كلما زادت قيم ).التريث(لهذه الإستراتيجيات 
ويمكن .التريثوبالتحديد لإستراتيجية  توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المتمركزة نحو مصدر المشكلة،

والإنصياغ ،تفسير هذه النتيجة بأن الطالب الجامعي الذي يتمتع بصحة نفسية سليمة من خلال المسايرة 
 اجتماعيا،يحقق حتما توافقا  الاجتماعيةومسايرة المعايير ، بأخلاقياته  والالتزام،لتقبل أفكار مجتمعه 

والذي يستطيع من خلاله التفاعل داخل إطار  السائد في المجتمع ، الاجتماعييساعده في تحقيق الطابع 
      ،أو الجامعة ،كانت هذه العلاقات في مجتمع الأسرة  سواء، التي يعيش فيها  الاجتماعيةالعلاقات 

والقيم تكون بمثابة ،ومن ثم فإن مسايرة الطالب لهذه المعايير  أو الرفاق أو المجتمع الكبير بصفة عامة ،
في  ، اجتماعيا،الذي يسعى من خلاله تحقيق أهدافه المقبولة  الاجتماعي الانسجامتوجيه لسلوكياتهم نحو 

راتيجيات ستلإوهذا ما يجعله يتبنى نوعا إيجابيا من ا إطار أهداف الجماعة والمجتمع الذي يعيش فيه،
التي تم بهدف السيطرة والتعامل مع متطلبات المواقف الضاغطة اليومية ، والمركزة نحو مصدر المشكلة 

  .حلول لها إيجادويركز على ،ويوجه جهوده بطريقة إيجابية ومثمرة  ،إدراكها

) طردية(وجود علاقة ارتباطية موجبة ، كشفت عن  )24(الجدول رقم الموضحة في  نتائجكما أن ال      
إستراتيجيات لأبعاد ودرجات المجموع الكلي ، إيجابيات الصحة النفسية لأبعاد بين درجات المجموع الكلي 

 إحصائيا وهي دالة، 0.135 الارتباطحيث قدرت قيمة معامل  المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة ،
زاد تبنيهم  ، كلماوهذا يعني أنه كلما زادت إيجابيات الصحة النفسية للطلبة الجامعيين .0.01عند مستوى 

  .)ط، التريثالنشالفعل (لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة 

والتي هدفت إلى التعرف على العلاقة ،  )2004جودة ،(وتؤيد هذه النتيجة الدراسة التي قامت بها     
والصحة النفسية لدى الطلبة،واستخدمت الباحثة  ،بين أساليب مواجهة أحداث الحياة اليومية الضاغطة

طالبا ) 200(،وبلغت عينة الدراسة ومقياس الصحة النفسية  مقياس أساليب مواجهة الأحداث الضاغطة،
،وأظهرت النتائج أن طلبة جامعة الأقصى يستخدمون أساليب متعددة في مواجهة أحداث الحياة وطالبة

 لبد(.الضاغطة ،كما أسفرت عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الأساليب الفعالة والصحة النفسية
،2013 :48.(  
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الرابعة -1-4

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين  :لفحص ودراسة الفرضية الرابعة التي مفادها       
علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية (درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 

رجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول ود) ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف
،تم استخدام مقياس الصحة  بالجزائر لدى طلبة الجامعة) الانفعاليالسلبية ولوم الذات ،التنفيس (الانفعال
 ،بواسطة معامل الارتباط لبيرسون ومقياس استراتيجيات المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية،النفسية 

  :ائج الموضحة في الجدول التاليوتم التوصل إلى النت

أبعاد درجات و ، أبعاد ايجابيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):25(جدول رقم
لدى طلبة  )الانفعاليالسلبية ولوم الذات ،التنفيس ( الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول 

  .الجامعة بالجزائر

استراتيجيات المواجھة 
 الانفعالالمتمركزة حول 

  
ايجابيات الصحة 

  النفسية

السلبية ولوم 
  الذات

التنفيس 
  الانفعالي

استراتيجيات 
المواجھة المتمركزة 

  الانفعالحول 

المجموع الكلي 
  للأبعاد

  الارتباطمعامل   الارتباطمعامل  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل 

    *0.104-  0.030-  *0.117-  علاقات شخصية وطيدة
  

-0.113*  
  **0.182-  **0.171-  *0.108-  مھارات اجتماعية
  **0.134-  0.008-  *0.106-  مشاركة اجتماعية
  0.014-  0.021-  0.004  عمل مشبع وترويح
  **0.159-  *0.111-  **0.137-  قيم ومبادئ وأھداف

  .0.01دال عند مستوى  (**)/   0.05دال عند مستوى : (*)

دالة إحصائيا ) عكسية(أنه توجد علاقة سالبة ، )25(الجدول رقم  مناقشة نتائج يتضح من خلال     
، حيث  الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول درجات و ، بعد علاقات شخصية وطيدة درجات بين 

قيمة معامل  كما قدرت ،0.05ستوى عند م إحصائيا وهي دالة،  0.104 - الارتباطقدرت قيمة معامل 
 وهي دالة، 0.117- ) السلبية ولوم الذات(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،بين البعد السابق  الارتباط
دالة إحصائيا بين بعد علاقات ) عكسية(وهذا يعني أنه توجد علاقة سالبة  .0.05عند مستوى  إحصائيا

في حين لم تكن هنالك علاقة  ،) ولوم الذاتالسلبية (والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،شخصية وطيدة 
التنفيس (البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و ،البعد السابق درجات ارتباطية دالة إحصائيا بين 

كلما زادت العلاقات الشخصية الوطيدة بين الطلبة ،كلما نقص استخدامهم :وهذا يعني أنه ).الانفعالي
ويمكن تفسير هذه .وبالتحديد لإستراتيجية السلبية ولوم الذات، الانفعالحول لإستراتيجيات المواجهة المركزة 

بأن قوة  ، ,Goleman )1999(،مانيجولالنتيجة المتوصل إليها في دراستنا في ضوء ما وضحه 
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الذين يتوافقون معه على نحو ،تتيح للفرد الفرصة له ليضع نفسه إلى جانب الآخرين  الاجتماعيةالعلاقات 
 التي تجعل من الفرد غير متوافق مع بعض الناس ، وتفهم الأشياء،والبحث عن أعمال تلائمه  طبيعي ،

وفهم بعض الأشياء المعينة التي تسبب الضغط ،طرقا للتعامل مع المصاعب والمشاكل اليومية وتعلم 
   .)Goleman,1999 : 55.(وتعلم طرقا ليصبح الفرد أكثر شعورا بالسلام  النفسي ،

 ،الأساتذة مع أو،الأهل مع أو ،أن العلاقات الشخصية الوطيدة للطلبة سواء مع الزملاء وهذا يعني     
،وهذا ما يؤدي بهم  والقدرة على التفاعل الإيجابي والتوافق مع الآخرين، تمكنهم من القيام بحسن الأعمال 

يشعر هؤلاء ، الاجتماعيةهذه العلاقات فبفعل  ،السلبية وعزل الذات إلى عدم استخدامهم كثيرا لإستراتيجية
وعدم التفكير في ،ن في مواجهة الضغوط اليومية مع تأكيد ذواتهم يطلبة بالإيجابية ،وأنهم غير مقصر ال

  .المواقف التي فشلوا فيها في حياتهم

بعد درجات بين  الارتباط أن قيمة معامل ،)25(الجدول رقم مناقشة نتائج خلال كما تبين من      
 وهي دالة ، 0.182-درت ق الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول درجات و ،  مهارات اجتماعية

الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطكما قدرت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى  إحصائيا
وهي ، 0.108- :بالترتيب كما يلي ) الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس (الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

مما يؤكد وجود علاقة .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.171-،0.05عند مستوى  إحصائيا دالة
واستراتيجيات المواجهة المركزة حول ،بين بعد مهارات اجتماعية  إحصائيادالة ) عكسية(ارتباطية سالبة 

كلما :وهذا يعني أنه .الانفعاليالتنفيس  وإستراتيجية،الذات  السلبية ولوم إستراتيجية،وبالتحديد  الانفعال
 الانفعال،كلما نقص توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول  الاجتماعيةزادت مهارات الطلبة 

بأن ، )1999عواد،(وهذا يمكن تفسيره استنادا إلى ما ذهب إليه ).الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس (
،وفي  الاجتماعيةللمواقف  الاستجابةكامن يسبق ) حقيقي(هي استعداد نفسي داخلي  الاجتماعيةالمهارات 

على أنها مخزون من السلوكيات اللفظية وغير  الاجتماعيةفإنه يمكن النظر إلى المهارات ، هذا التوجه 
ها في مواقف التفاعل ويؤثر في البيئة التي يعيش في، التي يستطيع الطالب من خلالها أن يتأثر ،اللفظية 

   .)193: 2010ويس،.(ودون إلحاق أذى بنفسه أو بالآخرين،) وداخل الجامعة، داخل الأسرة (المختلفة 

لا يلجأ كثيرا لإستراتيجيات المواجهة المتمثلة ، الاجتماعيةوهذا يعني أن الطالب المتصف بالمهارات      
 ،فاعل مع الآخرين ،والميل للعزلةفيه الفرد الحوار والتلأنه أسلوب سلبي يتجنب ،الذات في السلبية ولوم 

وإلحاق الأذى بالذات  ،والتي قد تكون أحيانا بالبكاء والصراخ، الانفعاليولا يلجأ كثيرا لإستراتيجية التنفيس 
التي هي من بين مؤشرات الصحة النفسية  ،الاجتماعيةوهذا ما لا يتوافق مع المهارات  والآخرين ،

ومع الآخرين بنجاح خاصة في مواجهة ،السليمة التي يستطيع الفرد من خلالها أن يتعامل مع نفسه 
  .أحداث الحياة الضاغطة
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بعد مشاركة درجات بين  الارتباطأن معامل  )25(الجدول رقم مناقشة نتائج ويتضح من خلال       
 وهي دالة،  0.134-بلغت قيمته  الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول درجات و ،اجتماعية 
البعد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباط ة معاملكما قدرت قيم ،0.01عند مستوى  إحصائيا

في  ،0.05عند مستوى  إحصائيا وهي دالة،  0.106- ) السلبية ولوم الذات(الفرعي لهذه الإستراتيجيات 
البعد الفرعي لهذه درجات و ،البعد السابق  درجات لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين حين

دالة إحصائيا بين بعد ) عكسية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية سالبة  ).الانفعاليالتنفيس (الإستراتيجيات 
د علاقة عكسية كذلك بين البعد ووجو ،  الانفعالواستراتيجيات المواجهة المركزة حول  ،مشاركة اجتماعية

يعني أنه كلما زادت المشاركة  وهذا).السلبية ولوم الذات(تيجيات والبعد الفرعي لهذه الإسترا،السابق 
وبالتحديد ،الانفعال كلما نقص استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول  ،للطلبة الاجتماعية

  .لإستراتيجية السلبية ولوم الذات

والتي هدفت ،  Andrewheath ،)1999( أندروويثبها  أيدت هذه النتيجة الدراسة التي قام ولقد    
راتيجيات مواجهة الضغوط النفسية واست، الاجتماعيةوالمشاركة  ، الاجتماعيإلى تحديد العلاقة بين الدعم 

ومقياس  الاجتماعيحيث استخدم الباحث مقياس الدعم  وطالبة ، طالب) 821(وتكونت العينة من 
وأظهرت النتائج وجود ارتباط سالب دال إحصائيا بين الدعم  استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية ،

مع وجود ) الذات،الإنكار اتهام(واستراتيجيات المواجهة غير الفعالة ، الاجتماعيةوالمشاركة  ، الاجتماعي
التفكير الإيجابي،البحث عن (فعالة واستراتيجيات المواجهة ال ، الاجتماعيعلاقة ايجابية بين الدعم 
  ).85: 2010أبو حبيب،().المعلومات،المواجهة النشطة

عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين ) 25(الجدول رقممناقشة نتائج كما تبين من خلال      
وعدم وجود علاقة  ،الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول درجات و ،بعد عمل مشبع وترويح درجات 

السلبية (الأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات درجات و ،البعد السابق درجات بين  إحصائياارتباطية دالة 
وتفسر الباحثة هذه النتيجة في أن تحقيق الطلبة للإشباع من خلال عملهم ).الانفعاليولوم الذات،التنفيس 
وكذا ممارستهم لهواياتهم المختلفة،لا يعتبر عاملا مساعدا في تبني استراتيجيات  في شتى المجالات،

وقد يرجع ذلك إلى أن نجاحهم في إشباع حاجاتهم لا يساهم في  ،الانفعالمواجهة الضغوط المركزة حول 
لأمور في تبني استراتيجيات أكثر فعالية في حسم ا كثيرا بل يساهم تبني هذا النوع من الإستراتيجيات ،

  .الصعبة في حياتهم

استراتيجيات درجات و ،وأهداف  ومبادئبعد قيم درجات في حين قدرت قيمة معامل الإرتباط بين      
بينما قدرت قيم  ،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.159- الانفعالالمواجهة المركزة حول 
السلبية ولوم (رعية لهذه الإستراتيجيات الأبعاد الفدرجات البعد السابق و درجات معاملات الإرتباط بين 
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 0.111-،0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة، 0.137- :بالترتيب كما يلي) الانفعاليالذات،التنفيس 
بين بعد قيم  إحصائيادالة ) عكسية(مما يؤكد وجود علاقة سالبة .0.05عند مستوى  إحصائيا وهي دالة
ووجود علاقة عكسية بين البعد السابق  ،الانفعالواستراتيجيات المواجهة المركزة حول ،وأهداف  ومبادئ

كلما زادت قيم :وهذا يعني أنه).الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس (والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات 
السلبية ولوم ( لانفعالاوأهداف الطلبة ،كلما نقص توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول  ومبادئ

السائدة في  والمبادئفي أن الطالب الذي يتقيد بالقيم نتيجة ويمكن تفسير هذه ال ).الانفعاليالذات،التنفيس 
ويمكن أن يتعايش معها ويتجاوزها بايجابية ،ويتصرف ،يمكنه التكيف مع مختلف الظروف  ، مجتمعه

 أم مواقف تخص مستقبله الشخصي والدراسي،، اجتماعيةأكانت  سواءبشكل مناسب في جميع المواقف 
وهذا ما يؤدي به إلى تبني  التي تحدد وضعه كعضو في جماعة ،،بفعل انصياغه للالتزامات الاجتماعية 

تحقيق  باتجاهبقدر الإمكان عن الإستراتيجيات السلبية،ويسير  والابتعاداستراتيجيات المواجهة الفعالة ،
 ،أهدافه بكل ثقة ،ويسعى دائما بطريقة تؤدي إلى تحسين صحته النفسية من خلال إيجاد حلول واقعية

  .وحاسمة للمشكلات التي يصادفها 

دالة إحصائيا ) عكسية(عن وجود علاقة ارتباطية سالبة  )25(نتائج الجدول رقم مناقشة كما كشفت       
أبعاد استراتيجيات  لدرجات والمجموع الكلي،ابيات الصحة النفسية أبعاد إيج لدرجات بين المجموع الكلي
عند إحصائيا وهي دالة ، 0.113- الارتباط،حيث قدرت قيمة معامل  الانفعالحول  المواجهة المتمركزة

كلما نقص توظيفهم  وهذا يعني أنه كلما زادت إيجابيات الصحة النفسية للطلبة الجامعيين، .0.05مستوى 
وهذه النتيجة أيدت ).الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس ( الانفعاللإستراتيجيات المواجهة المركزة حول 

وبعض سمات  الاجتماعيالتوافق النفسي ،التي استهدفت العلاقة بين ، 1996شعبان، رجبدراسة 
طالبا ،واستخدم الباحث ) 168(من ،وتكونت عينة الدراسة وأساليب التعامل مع الأزمات  الشخصية

،ومقياس الشخصية ) الصورة ب(مقياس أساليب التعامل مع الأزمات ،ومقياس كاليفورنيا للشخصية 
 الاجتماعية دالة بين توافق الطلبة النفسي وقد أشارت أهم النتائج إلى وجود علاقة موجب لكومري،

 الاجتماعيالتوافق النفسي،رتباطية سالبة بين واتضح أنه توجد علاقة ا وأساليب التعامل المعرفية ،
    ).70: 2007الزبيدي،.(لدى الطلبة الانفعاليةأساليب التعامل و ،واضطرابات الشخصية ،
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الخامسة -1-5

بين توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا  :لفحص ودراسة الفرضية الخامسة التي مفادها       
علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية (درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 
ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة ) ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف

 ،مقياس الصحة النفسيةتم استخدام ، بالجزائر لدى طلبة الجامعة) إعادة التفكير الإيجابي،الإنكار(
ومقياس استراتيجيات المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط لبيرسون ،وتم 

  :التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي

أبعاد درجات و ، أبعاد ايجابيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):26(جدول رقم
لدى طلبة الجامعة  )إعادة التفكير الإيجابي،الإنكار(هة المركزة حول المشكلة استراتيجيات المواج

  .بالجزائر

استراتيجيات المواجھة 
 المتمركزة حول المشكلة

  
ايجابيات الصحة 

  النفسية

 التفكيرإعادة 
  الإيجابي

استراتيجيات   الإنكار
المواجھة المتمركزة 

  حول المشكلة

المجموع الكلي 
  للأبعاد

  معامل الإرتباط  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل 

    *0.126  **0.191-  **0.162  علاقات شخصية وطيدة
  

0.141**  
  *0.121  **0.163-  *0.100  مھارات اجتماعية
  **0.141  0.020-  *0.124  مشاركة اجتماعية
  **0.162  0.045-  **0.201  عمل مشبع وترويح
  **0.134  **0.245-  **0.147  قيم ومبادئ وأھداف

  .0.01دال عند مستوى  (**) /  0.05دال عند مستوى : (*)

بعد علاقات درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )26(الجدول رقم مناقشة نتائج يتبين من خلال       
 وهي دالة، 0.126المواجهة المتمركزة حول المشكلة قدرت ب استراتيجيات درجات و ، شخصية وطيدة

الأبعاد درجات و  ،البعد السابقدرجات بين  الارتباطكما قدرت قيم معاملات  ،0.05مستوى عند إحصائيا
وهي ، 0.191-،0.162:يليبالترتيب كما  )، الإنكارإعادة التفكير الإيجابي(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

بين بعد  إحصائيادالة ) طردية(وجود علاقة ارتباطية موجبة مما يؤكد .0.01عند مستوى  إحصائيا دالة
قة ارتباطية موجبة ووجود علا واستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،،علاقات شخصية وطيدة 

 ،)إعادة التفكير الإيجابي(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات علاقات شخصية وطيدة ،بعد بين ) طردية(
والبعد الفرعي لهذه ،دالة إحصائيا بين البعد السابق ) عكسية(علاقة ارتباطية سالبة بينما لوحظ وجود 

كلما زادت العلاقات الشخصية الوطيدة لطلبة الجامعة،كلما زاد :هذا يعني أنه.)الإنكار(الإستراتيجيات 
ويكون توظيفهم لإستراتيجية إعادة التفكير  توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،
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كلما زادت علاقاتهم ،التي ينقص تبنيها من طرف الطلبة ،الإيجابي أكثر مقارنة بإستراتيجية الإنكار 
حيث قام بدراسة العلاقة بين كل  )1998(،العدلوأيدت هذه النتيجة الدراسة التي قام بها .ةيالشخصية القو 

) 360(والقدرة على حل المشكلات لدى عينة مكونة من ، الاجتماعيةوالمسؤولية ، الاجتماعيمن الذكاء 
 الاجتماعيوجود علاقة موجبة بين الذكاء :طالب وطالبة،وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج كان أهمها

ووضع القرار ووسيلة الحل،والتحقق كمقاييس ،للطلبة وكل من صياغة المشكلة وإنتاج الحلول البديلة 
  ).4: 2014أحمد،.(حل المشكلةعية لسلوك فر 

     مع الأساتذة أو الزملاء  سواءالقوية  الاجتماعيةوهذا يعني أن قدرة الطلبة على إقامة العلاقات      
الذي تتجلى أهميته في التفاعل مع  الاجتماعييجعلهم يتميزون بمستوى مقبول من الذكاء  ،أو مع الأهل

قدرة إنسانية هامة  ....)أساتذة،زملاء(للطلبة،فالقدرة على فهم الآخرين  ماعيالاجتومدى النجاح ،الآخرين 
في وسط زملائه وأساتذته،فالحساسية تجاه ما يفكر به  لكون الطالب يقضي معظم وقته في الجامعة،

تجعل الطلبة يستخدمون  ،الاجتماعيةيشعرون به جميعا مواهب أساسية في العلاقات ما و ،الآخرون 
 ةوالتركيز على حل المشكل التي ترتكز على تحويل المواقف الضاغطة في إطار إيجابي ، الأساليب

  .بما حدث الاعترافوليس إنكار المشكلة وتجاهل خطورة الموقف ،ورفض  والتوصل إلى حل حاسم لها ،

بعد مهارات درجات بين  الارتباطأن معامل  )26( الجدول رقم مناقشة نتائج كما نلاحظ من خلال      
 وهي دالة،  0.121استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكل بلغت قيمته درجات و ،اجتماعية 
الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطكما قدرت قيم معاملات  ،0.05عند مستوى  إحصائيا

 وهي دالة ،0.100:ب كما يليبالترتي )إعادة التفسير الإيجابي،الإنكار(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية .0.01وهي دالة عند مستوى  0.163-،0.05عند مستوى  إحصائيا
ووجود علاقة  واستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،،بين بعد مهارات اجتماعية ) طردية(موجبة 

 ،)إعادة التفكير الإيجابي(ي لهذه الإستراتيجيات والبعد الفرع،بين البعد السابق ) طردية(ارتباطية موجبة 
والبعد الفرعي لهذه ،دالة إحصائيا بين البعد السابق ) عكسية(في حين لوحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة 

زاد  الجامعة، كلمالطلبة  الاجتماعيةوهذا يعني أنه كلما زادت المهارات  ).الإنكار(الإستراتيجيات 
ولكن توظيفهم لإستراتيجية إعادة التفكير  ،استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة

كلما زادت مهاراتهم ،التي ينقص استخدامها ،الإيجابي يكون أكثر مقارنة بإستراتيجية الإنكار 
هي  الاجتماعيةفي هذا السياق أن المهارات ، ,Goleman )1999(،جوليمانويرى .الاجتماعية
الآخرين ،فهي تسهل  وانفعالاتالفرد  انفعالاتوإدارة ،والقدرة المدركة ذاتيا على تحديد وتقييم  ،الاستطاعة

حل المشكلات من خلال تمكين الفرد من التفكير بإيجابية بحالته في كل المواقف،ووضع نموذجا للسلوك 
طريقة ناجعة لوضع الخطط الفورية  ،في الأساسأن جميع هذه المهارات هي  جوليمانويعتقد .وفقا لذلك

 الاجتماعيةوهذا يعني أن تحلي الطلبة بالمهارات  ).Goleman,1999 :119(.لمعالجة شؤون الحياة
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     أو في الجامعة،في الأسرة يجعلهم يبذلون جهودا معرفية لتحويل المواقف الضاغطة التي يصادفونها 
أو في غيرها في إطار إيجابي ،حيث يعيدون تقديرها لتوليد قوى داخلية وخبرات جوهرية ،تساعدهم على 

  .وتجاهلها ،إنكارهاوقدرتهم على حل المشكلات بدل ،استعادة فعاليتهم 

بعد درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )26(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال      
 وهي دالة، 0.141استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكل بلغت درجات و  ،اجتماعيةمشاركة 
البعد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطوقدرت قيمة معامل  ،0.01عند مستوى  إحصائيا

 ،0.05عند مستوى  إحصائيا وهي دالة،  0.124) إعادة التفكير الإيجابي(الفرعي لهذه الإستراتيجيات 
البعد الفرعي لهذه درجات و ،البعد السابق درجات بينما لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 

مشاركة بعد دالة إحصائيا بين ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة ).الإنكار(الإستراتيجيات 
والبعد الفرعي لهذه ،السابق واستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة ،وبين البعد ،اجتماعية 

للطلبة،كلما زاد  الاجتماعيةهذا يعني أنه كلما زادت المشاركة و ).التفكير الإيجابيإعادة (الإستراتيجيات 
  .،وبالتحديد لإستراتيجية إعادة التفكير الإيجابي توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة

للطلبة هي هدف ووسيلة،لأن الحياة  الاجتماعيةفي أن عملية المشاركة ، ويمكن تفسير هذه النتيجة       
والعمل من أجل مجتمعهم ،وهي  ،الجامعية السليمة ترتكز على اشتراك الطلبة في مسؤوليات التفكير

 لأن الطلبة يدركون أهميتها من خلال المشاركة في العديد من الأنشطة الجماعية في الجامعة،وسيلة 
وتتأصل فيهم عاداتها فيعتادون بذلك على هذه الأنشطة  ،ا التعاون وتبادل الآراء والأفكارحيث يظهر فيه

ويحققون ذواتهم من خلال  بالانتماءعلى ذلك يشعرون و ،ومسالكها ،وتصبح جزءا من ثقافتهم وسلوكهم 
ضون لها ،وذلك وهذا ما يقودهم إلى القيام بالأعمال التوافقية مع الأحداث الضاغطة التي يتعر .الجماعة 

وغيرهم ممن ،التي تسمح بإقامة علاقات شخصية جديدة مع الأصدقاء  الاجتماعيةمن خلال المشاركة 
من خلال توظيف أفكار  ،يمكنهم على مساعدتهم لكسب الطرق المرنة لمواجهة الضغوط النفسية

   .السيطرة على المواقفتقود شخصيتهم إلى التوافق و  أو البحث عن المعلومات التي،إيجابية  وانفعالات

بعد عمل درجات بين  الارتباطأن معامل  )26(الجدول رقم  مناقشة نتائج كما نلاحظ من خلال      
 وهي دالة، 0.162استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة بلغت قيمته درجات و  ،مشبع وترويح

البعد درجات و  ،البعد السابق درجات بين الارتباطكما بلغت قيمة معامل  ،0.01عند مستوى  إحصائيا
 ،0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة،  0.201) إعادة التفكير الإيجابي(الفرعي لهذه الإستراتيجيات 

والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ، بينما لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين البعد السابق 
 ،بين بعد عمل مشبع وترويحدالة إحصائيا ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة ).الإنكار(

والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،وبين البعد السابق  واستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،
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ه كلما زاد العمل المشبع والترويح لطلبة الجامعة ،كلما زاد تبنيهم وهذا يعني أن).إعادة التفكير الإيجابي(
ويمكن  .وبالتحديد لإستراتيجية إعادة التفسير الإيجابي لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،

     السعي إلى النجاح في دراستهم بأنه كلما قام الطلبة بإشباع حاجاتهم من خلال ،تفسير هذه النتيجة 
ونضجهم النفسي ،المشاركة في الأنشطة الترويحية ،كلما أدى ذلك إلى توازنهم  أوأو العمل في مجال ما،

فإن الطالب يصبح في هذه الحالة أقل عرضة  خاصة إذا نالت هذه الحاجات قدرا كافيا من الإشباع،
 رته على تحقيق آماله،،الذي يقوي قدالانفعاليومع خفض مستوى التوتر تأتي الزيادة في الثبات  للتوتر،

يجيات إيجابية في فيتبنى بذلك استرات والوصول إلى مستوى الطموح الذي وضعه لنفسه ضمن إمكانياته،
ناجعة في التعامل مع المشكلات بسبب التحرر من التوتر،ويمكنه ذلك وتكون إدارته ،مواجهة الضغوط 

الثقة بيشعر الطالب في هذه الحالة ف من المواجهة من دون أن تكون سلوكياته غير مرغوب فيها ،
  .ومن دون أن يشعر بضغط أو توتر أو إثارة عالية والطمأنينة عندما يواجه المشكلات في المستقبل،

 ومبادئبعد قيم درجات بين  الارتباطأن معامل  )26(الجدول رقم  مناقشة نتائج كما تبين من خلال      
 إحصائيا وهي دالة، 0.134استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة قدرت قيمته درجات و ،وأهداف 

الأبعاد الفرعية لهذه درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطوبلغت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى 
 لةوهي دا، 0.245-، 0.147:بالترتيب كما يلي) إعادة التفكير الإيجابي،الإنكار(الإستراتيجيات 

بين بعد قيم  إحصائيادالة ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.01عند مستوى  إحصائيا
والبعد الفرعي لهذه ،وبين البعد السابق  واستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،،وأهداف  ومبادئ

بين البعد ) عكسية(طية سالبة ،بينما لوحظ وجود علاقة ارتبا)إعادة التفكير الإيجابي(الإستراتيجيات 
وأهداف  ومبادئكلما زادت قيم :وهذا يعني أنه).الإنكار(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،السابق 
ويكون توظيفهم لإستراتيجية إعادة  ة،كلما زادت استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكل الطلبة،

 ومبادئكلما زادت قيم ،والتي ينقص استخدامها ،التفسير الإيجابي أكثر بالمقارنة مع إستراتيجية الإنكار 
ويمكن تفسير هذه النتيجة في أن الطالب الذي يتمتع بالصحة النفسية السليمة ،يفهم  .وأهداف الطلبة

يير السائدة في مجتمعه،وهذا ما يجعله يسلك سلوكات مقبولة تدعم والقيم والمعا، الاجتماعيةالمؤثرات 
فإدراكهم للقيم  وثقته بنفسه من أجل مواجهة ضغوط الحياة بتقديرها تقديرا إيجابيا ،، فاعليته الذاتية 

ومعالجة ،يؤثر في مدى كفاءة مواجهته للمواقف الضاغطة ، اجتماعياوللسلوك المقبول وغير المقبول 
  .الأحداث

بين المجموع الكلي  الارتباطأن قيمة معامل  )26(الجدول رقم مناقشة نتائج يتضح من خلال كما        
أبعاد استراتيجيات المواجهة المركزة لدرجات والمجموع الكلي ،أبعاد إيجابيات الصحة النفسية لدرجات 

مما يؤكد وجود علاقة  .0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة،  0.141حول المشكلة قدرت ب 
والمجموع ،دالة إحصائيا بين المجموع الكلي لأبعاد إيجابيات الصحة النفسية ) طردية(ارتباطية موجبة 
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بين أبعاد ايجابيات  الارتباطاتوبما أن غالبية .الكلي لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة
 إستراتيجيةمع  الارتباطاتكانت موجبة مقارنة بغالبية إعادة التفكير الإيجابي  وإستراتيجيةالصحة النفسية 

الإنكار والتي كانت سالبة،هذا يعني أن الطلبة الذين يتمتعون بصحة نفسية إيجابية يلجأون أكثر 
ولقد أيدت هذه النتيجة ما توصلت إليه  .لإستراتيجية إعادة التفكير الإيجابي مقارنة بإستراتيجية الإنكار 

التي بينت أن التركيز حول المشكلة في  ، Mc Nair and Elliott,1992 وإليوتماك نير دراسات 
فقد توصلت أهم نتائج ، ) أن المشكلة لها حل بافتراض(حد ذاته يعتبر عموما كأحسن طريقة لمواجهتها 
من الذين صرحوا بأنهم استعملوا هذه الطريقة  ،واجتماعياهذه الدراسات إلى أن الطلبة المتوافقون نفسيا 

من هؤلاء الطلبة غير قد قيموا أنفسهم أكثر فعالية  الحل،أي المواجهة عن طريق إعادة التفسير الإيجابي ،
  ).Susan, and Sage ,1999: 258(.والذين تمسكوا بالموقف العاطفي ،المتوافقين

الجنسية التي كانت حول الفروق ، )1995( محمد،كما أيدت هذه النتيجة الدراسة التي قام بها      
 فردا من الجنسين،) 684(والعمرية في أساليب التكيف مع المواقف الضاغطة على عينة مكونة من 

قد كان ف وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة في استخدام أساليب التكيف تعزى إلى الجنس،
وأسلوب  الإيجابي للموقف، أكثر ميلا لاستخدام أسلوب إعادة التقييم الشباب الذين يتسمون بتوافق جيد

وأقل ميلا  أو الاجتماعية ، أسلوب البحث عن المساعدة الأسريةو  التحليل المنطقي للموقف بغية فهمه ،
  ).677: 2004جودة،.(المعرفي بالمقارنة مع المراهقين والانسحابلأسلوب الإنكار 
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية السادسة -1-6

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين  :ودراسة الفرضية السادسة التي مفادها لفحص      
علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية (درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 
ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب  ،)،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف

،تم استخدام مقياس  بالجزائر لدى طلبة الجامعة) المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحابالقبول،( الانفعالية
ومقياس استراتيجيات المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط ، الصحة النفسية 

  :تم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول التاليلبيرسون ،و 

أبعاد درجات و ،أبعاد ايجابيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):27(جدول رقم
 )المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحابالقبول،( الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب 

  .لدى طلبة الجامعة بالجزائر

استراتيجيات 
المواجھة 

المتمركزة حول 
  الجوانب الانفعالية

  
ايجابيات الصحة 

  النفسية

 الانسحاب  القبول
  المعرفي

التفكير 
  الإيجابي

استراتيجيات 
المواجھة 

المتمركزة حول 
  الانفعاليةالجوانب 

المجموع الكلي 
  للأبعاد

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

  معامل
  الارتباط

 الارتباطمعامل 

علاقات شخصية 
  وطيدة

0.129*  -0.122*  0.176**  0.169**    
  

  *0.126  **0.186  *0.104-  0.061  مھارات اجتماعية  **0.167
  *0.132  *0.128  *0.125- **0.223  مشاركة اجتماعية
  **0.176  *0.124  0.066- **0.310 عمل مشبع وترويح
  **0.141  **0.148 **0.174-  0.083 قيم ومبادئ وأھداف

  .0.01دال عند مستوى  (**) /  0.05دال عند مستوى :(*) 

بعد علاقات درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )27(الجدول رقممناقشة نتائج يتبين من خلال       
وهي ،  0.169 قدرت الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب درجات و  ،شخصية وطيدة

درجات البعد السابق و درجات بين  الارتباطقدرت قيم معاملات  ، كما0.01عند مستوى إحصائيا دالة
بالترتيب كما ) الإيجابي ، التفكيرالمعرفي القبول، الانسحاب(الأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

تباطية مما يؤكد وجود علاقة ار .0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة، 0.176، 0.122-،0.129:يلي
واستراتيجيات المواجهة المركزة حول ،بين بعد علاقات شخصية وطيدة  إحصائيادالة ) طردية(موجبة 

 ،)القبول،التفكير الإيجابي(والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات ،،وبين البعد السابق  الانفعاليةالجوانب 
 الانسحاب(الفرعي لهذه الإستراتيجيات  بين البعد السابق والبعد) عكسية(ووجود علاقة ارتباطية سالبة 
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كلما زادت العلاقات الشخصية الوطيدة للطلبة ،كلما زاد استخدامهم :وهذا يعني أنه  ).المعرفي
 وبالتحديد لإستراتيجية القبول والتفكير الإيجابي،، الانفعاليةلإستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب 

ولقد أيدت  .كلما زادت علاقاتهم الشخصية القوية،المعرفي  الانسحابية بينما ينقص استخدامهم لإستراتيج
،حيث قاما بدراسة  Dwyer α Cuming ) 2001(دوير وكمنغ ،ه النتيجة الدراسة التي قام بها هذ

المقدم من الأصدقاء ،واستراتيجيات إدارة  الاجتماعيوالدعم ،هدفت إلى إيجاد العلاقة بين الصحة النفسية 
لم تذكر (وعمل الطلبة على الإجابة على خمس استبيانات ،الضغوط لدى عينة من طلبة الجامعة الكندية 

لا يميلون إلى ،الصحة النفسية الإيجابية  يظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة ذو ،وأ)في الدراسة
كما أظهرت وجود علاقة موجبة بين الدعم  ،) المعرفي حابوالانسالإنكار (الإستراتيجيات التجنبية 

إعادة (واستخدام الإستراتيجيات الإيجابية  ،المقدم من خلال علاقات الطلبة مع الأصدقاء الاجتماعي
،كما أظهرت النتائج أن الطالبات يحصلن على الدعم ) التقييم،التخطيط لحل المشاكل ،التحكم في النفس

  ).836: 2015الصمادي،(.لطلبة الذكورأكثر من ا الاجتماعي

مهارات  بعد درجات بين الارتباطأن معامل  )27(الجدول رقم مناقشة نتائج كما نلاحظ من خلال      
وهي ، 0.126لجوانب الانفعالية قدرت قيمته ا المركزة حولاستراتيجيات المواجهة درجات و ، اجتماعية

 درجاتو  ،البعد السابقدرجات بين  الارتباطوقدرت قيم معاملات  ،0.05عند مستوى  إحصائيا دالة
 0.104-:بالترتيب كما يلي) الإيجابي ، التفكيرالمعرفي الانسحاب(الأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

في حين لم  ،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة،  0.186، 0.05عند مستوى  إحصائيا وهي دالة
البعد الفرعي لهذه درجات و ،البعد السابق درجات تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 

 ،بين بعد مهارات اجتماعية) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة ).القبول(الإستراتيجيات 
والبعد الفرعي لهذه ،ابق وبين البعد الس ،الانفعاليةالجوانب حول واستراتيجيات المواجهة المركزة 

 ،بين البعد السابق) عكسية(،بينما لوحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة )التفكير الإيجابي(الإستراتيجيات 
 الاجتماعيةكلما زادت المهارات :وهذا يعني أنه ).المعرفي الانسحاب(والبعد الفرعي لهذه الإستراتجيات 

ويزيد توظيفهم  ،الانفعاليةالمواجهة المركزة نحو الجوانب للطلبة ،كلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات 
التي ينقص استخدامها كلما  ،المعرفي الانسحابلإستراتيجية التفكير الإيجابي أكثر مقارنة بإستراتيجية 

في هذا ،   Friedland, al ,(1996(فريدلاند وزملاؤه ويؤكد  .الاجتماعيةزادت مهارات الطلبة 
عند مواجهة الأحداث السياق أن هناك بعض الخصائص التي يتسم بها الأفراد ذو المواجهة الإيجابية 

وتخفف  تعزز موارد التصدي للضرر المتوقع، منها أنهم يمتلكون مهارات اجتماعية هادفة،، الضاغطة 
ل التفاعل الإيجابي بين الأفراد والمادية من خلا ،الاجتماعيةمن العلاقة المزعجة بين الفرد وبيئته 

 والقدرة على تحسين حياتهم من خلال معايشتهم للضغوط ، ،ن بالقدرة على خفض المزاج السيئويتسمو 
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وعدم تجاهلها مما يساعدهم ذلك على التفكير بجدية للتعامل معها بإيجابية ،وتجعلهم يشعرون بالراحة 
  ).3: 2009صالح،(.والاجتماعية،نفسية عندما تتيسر لهم مصدر إعاقة إشباع حاجاتهم ال

بعد مشاركة درجات بين  الارتباطأن معامل  )27(الجدول رقم مناقشة نتائج كما اتضح من خلال      
 وهي دالة، 0.132استراتيجيات المواجهة المركزة نحو الجوانب الانفعالية بلغت قيمته درجات و  ،اجتماعية
الأبعاد  السابق، ودرجاتالبعد درجات بين  الارتباطوقدرت قيم معاملات  ،0.05عند مستوى إحصائيا

 0.223:بالترتيب كما يلي) الإيجابي ، التفكيرالمعرفي ، الانسحابالقبول(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 
مما .0.05عند مستوى  إحصائيا وهي دالة 0.128، 0.125- ،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة

واستراتيجيات المواجهة المركزة ،بين بعد مشاركة اجتماعية ) طردية(قة ارتباطية موجبة يؤكد وجود علا
القبول،التفكير (والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات ،وبين البعد السابق  ،الانفعاليةالجوانب حول 

والبعد الفرعي لهذه ،بين البعد السابق ) عكسية(لوحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة  حين في ،)الإيجابي
 الجامعة، كلمالطلبة  الاجتماعيةوهذا يعني أنه كلما زادت المشاركة  ).المعرفي الانسحاب(الإستراتيجيات 

 ،وبالتحديد لإستراتيجية القبول ،الانفعاليةزاد تبنيهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو الجوانب 
زادت مشاركتهم  المعرفي، كلما الانسحابستراتيجية وينقص تبنيهم لإ التفكير الإيجابي، وإستراتيجية
التفاعلية في  الاجتماعيةويمكن تفسير هذه النتيجة في سياق ما ذهب إليه أصحاب النظرية .الاجتماعية

حيث يحتاج إلى ،بمعزل عن المجتمع حوله  غير قادر على تعلم الأشياء بمفرده، ،أن الفرد السوي 
والتي تتجلى أهميتها في إرساء قواعد التعاون والعطاء  من أفراد مجتمعه،وله مشاركة اجتماعية مع من ح

وقدراتهم عن طريق مشاركتهم الفاعلة في مختلف الأنشطة  وذلك بتطوير مهاراتهم، في نفوس الأفراد،
 ،علهم واقعيينوتفعيل دورهم وإعطاء المجال لعرض آرائهم في الأمور العاقة، وهذا ما يج الجماعية،
أو نشاط لمواجهة ضغوط ،وثقة بالنفس وأكثر دافعية للقيام بالتخطيط  لأي عمل  ،بفعالية ذاتية  يتميزون

   .الحياة اليومية

عمل  بعددرجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )27( كما كشفت النتائج الموضحة في الجدول رقم      
 وهي دالة، 0.176قدرت  الانفعاليةالجوانب  المركزة حولاستراتيجيات المواجهة درجات و  ،مشبع وترويح

 الأبعاددرجات السابق، و البعد درجات بين  الارتباطوكانت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى إحصائيا
وهي دالة عند ،  0.310:بالترتيب كما يلي) الإيجابي ، التفكيرالقبول(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

بينما لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  ،0.05مستوى وهي دالة عند  0.124، 0.01مستوى
مما يؤكد ).المعرفي الانسحاب(البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و ، البعد السابق درجات بين 

واستراتيجيات المواجهة ،دالة إحصائيا بين بعد عمل مشبع وترويح ) طردية(وجود علاقة ارتباطية موجبة 
القبول،التفكير (والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات ،وبين البعد السابق  ،الانفعاليةالجوانب  حولالمركزة 
كلما زاد العمل المشبع والأنشطة الترويحية للطلبة،كلما زاد توظيفهم :وهذا يعني أنه  ).الإيجابي
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التفكير  وإستراتيجيةية القبول ، وبالتحديد لإستراتيجالانفعاليةلإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو الجوانب 
وتفسر هذه النتيجة في ضوء ما ذهبت إليه العديد من الدراسات حول التوافق ،والتي أشارت .الإيجابي

معظمها إلى أن الطالب المتوافق يسعى دائما إلى إشباع حاجته إلى الإنجاز والعمل والتحصيل،وتحقيق 
فإذا ما تحقق له ذلك  ه نحو تعلم خبرات جديدة دائما،وهذا ما يستثير سلوكه ويوجه العلمية،المكانة 

انخفض توتره ،ويكون انخفاض التوتر هو المكافأة التي يحصل عليها نتيجة بذله للجهد في عملية 
وهذا ما يشير إلى القوة الحافزة للحاجة نحو التقدم وتحقيق الذات من خلال العمل ،والتي تدفع .التعلم

عند الطالب هي بمثابة فإشباع الحاجات  بتكرة لما يعترضه من مشكلات،بالطالب للبحث على حلول م
  .كبيرةقوة تجعله يشعر بالرضا عن النفس وموقفه في الحياة،كما يجعله واقعيا وذو روح معنوية 

قيم  بعددرجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )27(الجدول رقم مناقشة نتائج ويتضح من خلال       
وهي ، 0.141بلغت  الانفعاليةالجوانب  المركزة حولاستراتيجيات المواجهة درجات و  ،وأهداف  ومبادئ

درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطكما بلغت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى إحصائيا دالة
، 0.174-:بالترتيب كما يلي) المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحاب(الأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

دالة إحصائيا بين في حين لم تكن هنالك علاقة ارتباطية  ،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.148
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية ).القبول(البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و ،البعد السابق درجات 
واستراتيجيات المواجهة المركزة نحو الجوانب ،وأهداف  ومبادئدالة إحصائيا بين بعد قيم ) طردية(موجبة 
،بينما لوحظ وجود )التفكير الإيجابي(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات  ،وبين البعد السابق ،الانفعالية

والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،دالة إحصائيا بين البعد السابق ) عكسية(علاقة ارتباطية سالبة 
كلما زاد توظيفهم  وأهداف الطلبة، ومبادئكلما زادت قيم :ذا يعني أنهوه ).المعرفي الانسحاب(

 ، بينماوبالتحديد لإستراتيجية التفكير الإيجابي الانفعالية،الجوانب حول لإستراتيجيات المواجهة المركزة 
ذه وتفسر ه.والأهداف والمبادئالمعرفي كلما زاد تحليهم للقيم  الانسحابينقص استخدامهم لإستراتيجية 

 والمبادئوعلم النفس على أهمية تبني الفرد للقيم  الاجتماعالنتيجة في ضوء ما أكده الكثير من علماء 
ومن ثم فإن لثقافة المجتمع بما تحتويه من ،السائدة في مجتمعه،وذلك للمحافظة على توازن الشخصية 

وتوجيهه  يسلكه الفرد وسط جماعته ،معايير وقيم وعادات وتقاليد أثرا كبيرا في تحديد نوع السلوك الذي 
في بناء شخصية قوية ناضجة ومتماسكة،واكتساب الفرد القدرة  والمبادئوتتجلى أهمية هذه القيم ،أيضا 

والتفكير على نحو يكفل تحويل  ،والتحفيز على العمل، والإحساس بالمسؤولية ، على ضبط النفس 
برضا وقناعة،أو بذل  الضاغطةلتأقلم مع الظروف مرضية إما با اتجاهاتالمواقف غير المرضية إلى 

  .المجهود الفعلي لإيجاد حلول للأمور العاقة في حياته

المجموع الكلي بين  الارتباطأن قيمة معامل  )27(نتائج الجدول رقم مناقشة ويتبين من خلال      
حول إستراتيجيات المواجهة المركزة لدرجات والمجموع الكلي  ،أبعاد إيجابيات الصحة النفسيةلدرجات 
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وهذا ما يدل على وجود .0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة،  0.167قدرت  الانفعاليةالجوانب 
وبما  ،الانفعاليةواستراتيجيات المواجهة المركزة نحو الجوانب  ،علاقة طردية بين ايجابيات الصحة النفسية 

القبول والتفكير الإيجابي كانت  وإستراتيجية ،بين أبعاد إيجابيات الصحة النفسية  الارتباطاتأن غالبية 
والتي كانت سالبة،فهذا يعني أن ،المعرفي  الانسحاب مع إستراتيجية الارتباطاتموجبة مقارنة بغالبية 

مقارنة ) يجابيالقبول ،التفكير الإ(الطلبة الذين يتمتعون بصحة نفسية إيجابية يلجأون أكثر لإستراتيجية 
 ).المعرفي الانسحاب(بإستراتيجية 

بأن  ، Moss α shifer) 1992("موس وشيفر"هذه النتيجة في ضوء ما فسره  إسنادويمكن     
وسلوكيا لحشد ،عملية المواجهة الإيجابية تكون بدخول الفرد مرحلة التعامل مع الموقف الضاغط معرفيا 

 باختيارومواجهته ،وجهوده السلوكية والوجدانية للتكيف مع الموقف الضاغط ،طاقاته المعرفية 
ليحقق الفرد توافقا سويا في صورة  والتخطيط لحل المشكلة، استراتيجيات إيجابية كالتفكير الإيجابي ،

 والانسحابيختار حلولا تجنبية كالإنكار في حين أن الفرد الذي  حلول فعالة في مواجهة المواقف،
  .وتنذره بتحولاتها المستقبلة غير المتوقعة،يكون تكيفه مضطربا،مما تؤثر في حياته الراهنة  ،رفيالمع

أنهم  ،الاجتماعيطلبة الجامعة الذين يتسمون بالتوافق النفسي ) 1992(، شعبان كما وصف     
ولديهم القدرة على  ،وبالواقعية في تدبر الأمور ،الانفعالييتمتعون بشخصيات إيجابية تتسم بالنضج 
ويتميزون  ويتوافر لديهم الدافعية للإنجاز الأكاديمي ، مواجهة أحداث الحياة الضاغطة بفعالية،

أن  ,Lawrence Shapiro,(1997)لورنس شابيرو ويضيف ، )122: 1992 شعبان،.(بالتفوق
 على الإبداع وحل المشكلات،وأكثر قدرة  الأفراد الأكثر طمأنينة وتوافقا هم أكثر إدراكا لمعنى الحياة،

 يتحملون المسؤولية ، فهم يتقبلون ذواتهم والآخرين، والتكيف مع المستجدات التي تطرأ في حياتهم ،
  ).205: 2013فاضل،.(ولا يسمحون للمشاعر السلبية أن تتملكهم، يمتلكون دافعية 

والتي تعبر بحد  لفعالية ذواتهم ،تعتبر مؤشرا ، ووفقا لما سبق فإن الصحة النفسية السليمة للطلبة     
و تعني أن الشباب خلال المرحلة الجامعية يكونون في حاجة ملحة إلى التصرف ، ذاتها عن الإيجابية 

، وتتطلب منهم امتلاك قدر مناسب من القدرات حث عن الحلول المناسبة لمشكلاتهموالب ،الإيجابي
لتغيرات التي تطرأ على حياتهم، وتعد مكونات الصحة والمهارات ،والأساليب الذاتية للتكيف مع مختلف ا

،ونجاح النفسية الإيجابية من أهم العوامل التي تمكنهم من التعامل مع المشكلات التي تواجههم بكفاءة 
  .مما ينعكس على توافقهم النفسي والاجتماعي ، وصولا إلى تحقيق أمثل للصحة النفسية السليمة
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية السابعة -1-7

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين  :لفحص ودراسة الفرضية السابعة التي مفادها       
علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية (درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 
جات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول العمليات ودر ،) ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف

،تم استخدام مقياس  بالجزائر لدى طلبة الجامعة) البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(المختلطة 
ومقياس استراتيجيات المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط ،الصحة النفسية 

  :النتائج الموضحة في الجدول التالي والتوصل إلى لبيرسون ،

أبعاد درجات و ،أبعاد ايجابيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):28(جدول رقم
 )عن المعلومات،التحول إلى الدين البحث(المتمركزة حول العمليات المختلطة استراتيجيات المواجهة 

  .لدى طلبة الجامعة بالجزائر

استراتيجيات المواجھة 
العمليات المتمركزة حول 
  المختلطة

  
  ايجابيات الصحة النفسية

البحث عن 
  المعلومات

التحول إلى 
  الدين

استراتيجيات 
المواجھة 

المتمركزة حول 
 العمليات المختلطة

المجموع الكلي 
  للأبعاد

  الارتباطمعامل   الارتباطمعامل  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل 
    **0.248  **0.226  **0.150  علاقات شخصية وطيدة

  
0.240**  

  **0.185  *0.105  **0.176  مھارات اجتماعية
  *0.119  *0.109  **0.172  مشاركة اجتماعية
  *0.121  0.036  **0.149  عمل مشبع وترويح
  **0.198  **0.167  **0.204  قيم ومبادئ وأھداف

  .0.01دال عند مستوى  (**)/   0.05دال عند مستوى : (*)

بعد علاقات درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )28(الجدول رقم مناقشة نتائج نلاحظ من خلال       
بلغت ) سلوكية،معرفية(استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة درجات و ،شخصية وطيدة 

البعد درجات بين  الارتباطكما قدرت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة،  0.248
بالترتيب ) البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(الأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات درجات و ،السابق 
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية .0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة ،0.226، 0.150:كما يلي
واستراتيجيات المواجهة المركزة حول بعد علاقات شخصية وطيدة  دالة إحصائيا بين) طردية(موجبة 

البحث عن المعلومات،التحول (وبين البعد السابق والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات  العمليات المختلطة،
كلما زادت العلاقات الشخصية الوطيدة لطلبة الجامعة،كلما زاد لجوؤهم :وهذا يعني أنه).إلى الدين
ولقد ).البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(جيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة لإستراتي

في المواجهة  الاجتماعيةلمعرفة دور المساندة  )2000(علي،أيدت هذه النتيجة الدراسة التي قام بها 
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 عينة مكونة منوتقليل الآثار السلبية الناتجة عن الضغوط على  الإيجابية لأحداث الحياة الضاغطة،
نصفهم يقيم مع أسرهم والنصف الآخر يقيم في المدن الجامعية،وتوصلت نتائج  طالب جامعي، )100(

يجابي مع أحداث الحياة الضاغطة الدراسة إلى وجود فروق دالة بين المجموعتين على بعد التعامل الإ
 الاجتماعيةإلى أن المساندة  وتوصلت الدراسة أيضا الطلاب المقيمين مع أسرهم،والفروق كانت لصالح 

وزملائهم في الجامعة لها دور إيجابي ،مع أسرهم  الاجتماعيةالتي يحظى بها الطلبة من خلال علاقاتهم 
في الحصول على المعلومات التي تساهم في التقليل من الآثار السلبية الناتجة عن مواقفهم 

  ).679: 2004جودة ،.(الضاغطة

بعد درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )28(الجدول رقم  مناقشة نتائج كما تبين من خلال     
وهي  ، 0.185استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة قدرت درجات و ،مهارات اجتماعية 

درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطقدرت قيم معاملات  ، كما0.01عند مستوى إحصائيا دالة
 0.176:بالترتيب كما يلي) البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(الفرعية لهذه الإستراتيجيات الأبعاد 
مما يؤكد وجود .0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة ، 0.105، 0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة

واجهة المركزة واستراتيجيات الم،دالة إحصائيا بين بعد مهارات اجتماعية ) طردية(علاقة ارتباطية موجبة 
البحث عن (حول العمليات المختلطة ،وبين البعد السابق والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

 Jenkinsجينكينز ويمكن تفسير هذه النتيجة في ضوء ما أشار إليه ).المعلومات،التحول إلى الدين
 الاجتماعيوالتبادل  ،هي شرط من شروط الصحة النفسية  الاجتماعيةإلى أن المهارات ، (1999)

وتتضمن مهارة الفرد في تقديم الدعم ،مهارة الإرسال  :وتتضمن مهارتين أساسيتين هما والإيجابي ،
وتفسير مسوغات سلوكه بطريقة  وتوضيح موقف الفرد ، في التفاعل، الاستمراروحثهم على  للآخرين،

والتي تحتوي مهارات ، الاستقبالارات ومه.وآرائه إليهم والإفصاح عن مشاعره حيالهم، مفهومة للآخرين،
ومهارة الإنصات،والفهم  ،فرعية من قبيل طرح تساؤلات للحصول على معلومات دقيقة من الطرف الآخر

 : Jenkins ,1999(.لما يقوله الآخرون قصد تغيير المواقف المزعجة إلى مواقف مرغوب فيهاالدقيق 
16 .(  

عاملا أساسيا في بناء شخصية سليمة ،خالية من ، الاجتماعيةاكتساب هذه المهارات حيث يعتبر      
فقد حث الإسلام على التوافق الحسن مع ،وهذا ما يسعى إليه ديننا الحنيف  الاضطرابات العلائقية،

يلجأون إلى الدين في أوقات  واجتماعياولذا نجد الطلبة المتوافقون نفسيا  الجماعة وبين الطريق إلى ذلك،
وذلك عن طريق الإكثار من الصلوات والعبادات،والمداومة عليها كمصدر للدعم  ،تعرضهم للضغوط
  .لتجاوز المواقف الضاغطة التي يتعرضون إليها ،والانفعاليالروحي والأخلاقي 
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مشاركة  بعد درجاتبين  الارتباطأن معامل  )28(رقم  الجدول مناقشة نتائجيتضح من خلال و       
وهي ، 0.119استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة بلغت قيمته درجات و ،اجتماعية 

الأبعاد درجات و  ،البعد السابقدرجات بين  الارتباطقيم معاملات  ، وبلغت0.05عند مستوى إحصائيا دالة
وهي ، 0.172:بالترتيب كما يلي )البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(فرعية لهذه الإستراتيجيات ال

مما يؤكد وجود علاقة . 0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة ، 0.109، 0.01عند مستوى إحصائيا دالة
واستراتيجيات المواجهة المركزة حول ،دالة إحصائيا بين بعد مشاركة اجتماعية ) طردية(ارتباطية موجبة 

البحث عن المعلومات،التحول (يات العمليات المختلطة ،وبين البعد السابق والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيج
للطلبة،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجيات  الاجتماعيةكلما زادت المشاركة :وهذا يعني أنه ).إلى الدين

ويمكن تفسير هذه ).البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة 
الأنشطة الجماعية،يمكنهم من التعاون وتدعيم الحوارات مع النتيجة بأن مشاركة الطلبة في العديد من 

فيتكون لديهم مجموعة  وتوسيعها إلى مناقشات من أجل إثراء الأفكار وتبادل الخبرات فيما بينهم، ،أقرانهم
 ،إيجابي بناء،يتمثل ليس في تقدير قيمة تبادل الأفكار والآراء مع الآخرين فحسب واتجاهمن المعلومات 

وفهم المواقف الضاغطة ومواجهتها  الحرص على تطبيق ذلك في واقع التفاعل بين الفرد وغيره،بل وأيضا 
  .المواجهة الصحيحة

هي في الحقيقة عناصر جوهرية من عناصر  ،كما أن الكثير من السلوكيات التي تنسب للدين     
والعلاقات  ،كل أشكال التجارب والتعاون والعبادة والمحبة أمور مشتركة في فالالتزام ،الاجتماعيالتفاعل 

وبالعمل  ،الاجتماعيةولذلك نجد أن الطلبة الذين يتميزون بالمشاركة  الإنسانية في مختلف المجتمعات،
يجعلهم أكثر ،بالشريعة الإسلامية  والالتزامفالإيمان باالله وعبادته  التعاوني يفضلون اللجوء إلى الدين،
  .تصديا للأزمات في فترات الشدة وأكثرتوافقا،وأكثر برءا من أمراض النفس،

في هذا  Monagane α Pitez، ) 2000(،غان وبيتزجون موناويقول علماء الأنتربولوجيا أمثال 
يساعدنا على التعامل مع مشاكل الحياة ) الدين أو المعتقد(أنه يبدو واضحا أن شيئا واحدا هو ،الصدد 

فهو السبيل الأمثل لتوجيه الفرد لحياته توجيها ناجحا،من خلال تقديم مجموعة من الأفكار  البشرية الهامة،
والتعامل مع  الاستيعابحول كيفية التخلص من العثرات التي تعترضه في حياته،وكيفية 

  ).124: 2001نجاتي،(.المحن

بعد عمل درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )28(الجدول رقم مناقشة نتائج تبين من خلال و        
 وهي دالة ،0.121استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة قدرت درجات و ،مشبع وترويح 

البعد الفرعي درجات و  ،البعد السابقدرجات بين  الارتباطوبلغت قيمة معامل ، 0.05عند مستوى إحصائيا
بينما لم  ،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة ،0.149) البحث عن المعلومات(لهذه الإستراتيجيات 
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البعد الفرعي لهذه درجات و  ،البعد السابقدرجات تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 
دالة إحصائيا بين بعد ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة  ).التحول إلى الدين(الإستراتيجيات 

وبين البعد السابق والبعد  ات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة،واستراتيجي،عمل مشبع وترويح 
 وهذا يعني أنه كلما زاد العمل المشبع والترويح ).البحث عن المعلومات(الفرعي لهذه الإستراتيجيات 

لإستراتيجية  المختلطة، وبالتحديدزاد توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات  للطلبة، كلما
وتفسر هذه النتيجة بأن الطالب الذي يتمتع بصحة نفسية إيجابية ،يحقق الإشباع  .البحث عن المعلومات

والنجاح فيها ،وتحقيق التواؤم  مواد الدراسة، لاستيعابي يقوم بها تكية المستمرة اللية الديناميمن خلال العم
 الاجتماعيةلأساتذة،الزملاء،مناهج الدراسة،الأنشطة ا(بينه وبين البيئة الجامعية ومكوناتها الأساسية 

 ،من خلال التفاعل مع الآخرين الاجتماعيةوهذا ما يوسع رقعة معاملاته ، ) إلخ.....والثقافية والرياضية
إليهم ،وأن له دورا  وبالانتماءالذي يظهر جليا في شعوره بتقبل الآخرين له،،بالأمن النفسي  مما يشعره

والمساعدة من طرف هؤلاء الأشخاص ،لحصول على معلومات بغرض النصيحة فيسعى ل بينهم،
  .لمساعدته في مواجهة الضغوط المختلفة

بعد قيم درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )28(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال        
وهي ، 0.198استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة قدرت درجات و  ،وأهداف ومبادئ

الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطوبلغت قيم معاملات ، 0.01عند مستوى إحصائيا دالة
، 0.204:بالترتيب كما يلي) البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

بين بعد ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة  .0.01عند مستوى  إحصائيا وهي دالة، 0.167
وبين البعد السابق والأبعاد  واستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة ، وأهداف ومبادئقيم 

كلما زادت قيم :وهذا يعني أنه).البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 
البحث عن (لإستراتيجيات المركزة حول العمليات المختلطة وأهداف الطلبة ،كلما زاد استخدامهم  ومبادئ

والأهداف إلى الدين في  والمبادئلبة الذين يتحلون بالقيم ويفسر لجوء الط).المعلومات،التحول إلى الدين
 والمثل السامية التي تضمن تماسكهم، ،أن الإسلام هو الوسيلة الأفضل لإرساء هذه القيم والأخلاق

ي ومعتقداتهم فلقد أرشد الإسلام المسلم إلى الطريق الذ،وتعايشهم مع بعضهم البعض أيا كان توجههم 
يا أيها الذين :"بالصبر والصلاة في قوله تعالى الاستعانةوهو  ،رات الشدة عنده في فت يبقي التوافق النفسي

كما تعد هذه القيم  ).157سورة البقرة ،آية ("والصلاة إن االله مع الصابرين،آمنوا استعينوا بالصبر 
والمبادئ خلاصات فكرية ومؤشرات أخلاقية ،إنسانية ودينية توجه الفرد للأهداف العامة،وتقوم أهدافه 
الخاصة تجاهها ،وتضيء له مسارات الحياة منفردا ومتعاملا مع الآخرين،ومشاركا في مواجهة مواقف 

  . الصراع التي يتعرض لها
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بين المجموع الكلي  الارتباطأن قيمة معامل ) 28(الجدول رقم ي الموضحة فالنتائج كما كشفت       
أبعاد استراتيجيات المواجهة المركزة لدرجات والمجموع الكلي  ،أبعاد إيجابيات الصحة النفسيةلدرجات 

مما يؤكد وجود علاقة  .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة ،0.240حول العمليات المختلطة قدرت 
واستراتيجيات المواجهة المركزة ،دالة إحصائيا بين إيجابيات الصحة النفسية ) طردية(ارتباطية موجبة 

زادت إيجابيات هذا يعني أنه كلما ).البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(حول العمليات المختلطة 
ستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات كلما زاد استخدامهم لإ الصحة النفسية لطلبة الجامعة،

محمد وتتفق هذه النتيجة مع الدراسة التي قام بها  ).البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(المختلطة 
وعلاقتها بالالتزام الديني لدى طلبة كلية العلوم الإسلامية ،وقد ، حول الصحة النفسية  )2007( صالح،

ديني عالي لدى الطلبة المتمتعون بالصحة النفسية السليمة،كما أظهرت نتائج  التزامأسفرت النتائج عن 
: 2013فاضل،(.الديني  والالتزام ،الدراسة وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الصحة النفسية

209.(  

والتي ، )2003(العويضة، دراسةو  )2001(،حنونكما تتفق هذه النتيجة أيضا مع دراسة كل من        
والبحث عن المعلومات هي من أكثر الأساليب ،والتفكير الإيجابي ،أشارت إلى أن اللجوء إلى الدين 

  ).57: 2012العمري،( .واجتماعيا في التعامل مع الضغوط ،استخداما من طرف الطلبة المتوافقين نفسيا

رضون لمختلف المواقف لما يتع ،ولذلك يلجأ الطلبة ذوي الصحة النفسية الإيجابية إلى الدين    
فيصبح الدين في هذه الحالة دعما ،والصبر على الشدائد ،رحمة والعون الضاغطة للجوء إلى االله طلبا لل

البحث عن المعلومات لطلب  إستراتيجيةكما يلجأون أيضا إلى  .روحانيا للطلبة لمواجهة ضغوطهم
لمساعدتهم  ،قبل أشخاص هامين في حياتهموالفهم الجيد للمواقف الضاغطة من  ، الاجتماعيةالمساندة 

  .في خفض مستوى هذه الضغوط
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثامنة -1-8

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات  :لفحص ودراسة الفرضية الثامنة التي مفادها      
سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم التكافؤ،معوقات (أبعاد سلبيات الصحة النفسية 

الفعل (ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة نحو مصدر المشكلة ،) بدنية،مظاهر عصبية
ومقياس استراتيجيات ،،تم استخدام مقياس الصحة النفسية  بالجزائر عةلدى طلبة الجام) النشط،التريث

المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط لبيرسون ،وتم التوصل إلى النتائج 
  :الموضحة في الجدول التالي

اد أبعدرجات و ،أبعاد سلبيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):29(جدول رقم
لدى طلبة الجامعة  )الفعل النشط ،التريث(ر المشكلة استراتيجيات المواجهة المتمركزة نحو مصد

  .بالجزائر

استراتيجيات المواجھة 
المتمركزة نحو مصدر 

  المشكلة
  

  الصحة النفسيةسلبيات 

استراتيجيات   التريث  الفعل النشط
المواجھة 

المتمركزة نحو 
  مصدر المشكلة

المجموع الكلي 
  للأبعاد

  الارتباطمعامل   الارتباطمعامل  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل 
    **0.134-  *0.118-  **0.208-  سلوك غير ناضج

  
-0.129*  

  *0.118-  **0.130-  *0.114-  عدم الاستقرار الانفعالي
  **0.159-  *0.123-  **0.177-  شعور بعدم التكافؤ
  **0.166-  **0.248-  0.071-  معوقات بدنية
  *0.127-  0.041-  **0.178-  مظاھر عصبية

  .0.01دال عند مستوى : (**)/   0.05دال عند مستوى : (*)

بعد سلوك درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )29(الجدول رقم مناقشة نتائج نلاحظ من خلال       
 وهي دالة، 0.134- استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة قدرت درجات و ،غير ناضج 

الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطكما بلغت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى إحصائيا
عند  إحصائيا وهي دالة، 0.208-:بالترتيب كما يلي) الفعل النشط ،التريث(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

باطية سالبة تمما يؤكد وجود علاقة ار .0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة ،0.118-،0.01مستوى
وبين البعد  واستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة،،بين بعد سلوك غير ناضج ) عكسية(

كلما زادت السلوكات :نهوهذا يعني أ).الفعل النشط ،التريث(والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات ،السابق 
الفعل (غير الناضجة للطلبة ،كلما نقص توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة 

 الالتزامحول العلاقة بين  )2002( حسيب،وتؤيد هذه النتيجة الدراسة التي قام بها ).النشط ،التريث
طالبا وطالبة من طلبة ) 233(الضغوط لدى  واستراتيجيات التعامل مع،والشعور بالمسؤولية ،الشخصي 
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 ،الشخصي الالتزاموانتهت نتائجها إلى وجود ارتباط موجب دال إحصائيا بين  كلية التربية بالعريش،
ووجود فروق دالة  واستراتيجيات المواجهة المركزة على المشكلة لدى أفراد العينة،،والشعور بالمسؤولية 

 اتجاهإحصائيا بين المتفوقين والعاديين دراسيا في استراتيجيات المواجهة المركزة على المشكلة في 
  ).679: 2004جودة،(.والسلبية لصالح الإناث، العون  التماس إستراتيجيةوفي  المتفوقين دراسيا،

سؤولية تجاه أفعالهم ،ويصعب عليهم لا يشعرون بالم،وهذا يعني أن الطلبة غير الملتزمين شخصيا      
ومواجهتهم لمطالب المحيط ، اباتهم ،وهو ما يؤدي إلى سوء استج انفعالاتهموالتحكم في ،نفسهم ضبط أ

بدورها إلى سوء تكيفهم وتوافقهم مع تؤدي بحيث يجدون صعوبة في إيجاد حلول لمشكلاتهم ،والتي 
  .مطالب الحياة اليومية

بعد درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )29(الجدول رقم مناقشة نتائج ل كما نلاحظ من خلا       
 0.118-استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة بلغت درجات و ،  الانفعالي الاستقرارعدم 

الأبعاد درجات و ، البعد السابق درجات بين  الارتباطوقدرت قيم معاملات ، 0.05وهي دالة عند مستوى
وهي دالة عند ، 0.114- :بالترتيب كما يلي) الفعل النشط ،التريث( الفرعية لهذه الإستراتيجيات

) عكسية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية سالبة .0.01وهي دالة عند مستوى، 0.130-،0.05مستوى
المشكلة  واستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر،  الانفعالي الاستقراردالة إحصائيا بين بعد عدم 

،كلما نقص توظيفهم للطلبة  الانفعالي الاستقراروهذا يعني أنه كلما زاد عدم ).الفعل النشط ،التريث(
ولقد أيدت هذه النتيجة ).الفعل النشط ،التريث(لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة 

التغلب على المشكلات حيث قام ببحث طرق  ،Compas،)1988( كومبسالدراسة التي قام بها 
طالب وطالبة،واستخدم استفتاءا مفتوحا ) 130(وتكونت عينة الدراسة من  ومواجهة الضغوط لدى الشباب،

،وقائمة الضغوط النفسية الانفعالوالمركزة على  لعدد من طرق حل المشكلة البديلة المركزة على المشكلة،
بين المواجهة المركزة على المشكلة،وانخفاض صائيا أظهرت النتائج علاقة ارتباطية دالة إح.والأكاديمية

مستوى الضغط ،كما أن الإستراتيجيات المركزة على المشكلة كانت ذات علاقة سلبية بالمشكلات 
والإستراتيجيات المستخدمة كانت ذات  ،الانفعالبينما كانت البدائل المركزة على  والسلوكية، الانفعالية

والسلوكية،ولم تظهر أي علاقة دالة بين الضغوط الأكاديمية ،وطرق  نفعاليةالاعلاقة إيجابية بالمشكلات 
ارتبط بالتقارير الذاتية عن سوء التوافق  الانفعالكما أن التغلب على المشكلة المرتكز على  حل المشكلة،

 يستخدم كعامل حماية لمجموعة نوعية من الصعوبات ،ولهذا فإن التغلب المركز على المشكلة النفسي،
يتميز ، انفعالياوهذا يعني أن الطالب غير المستقر  ).64، 63: 2007الزبيدي،(. والسلوكية الانفعالية

 ،ضغوط الحياة المتباينة لهذا فإن ، النفسية يقلل من إمكانياته للتصدي ومواجهة الضغوط بتوتر زائد،
تحمي وأساليب تكيفية  ،انفعاليعلى التغلب عليها يتطلب ثبات الطالب الجامعي قدرة و  ،وشدة معوقاتها 

  .ومن سوء التوافق مع البيئة التي يعيش فيهامن الضغط النفسي  تهشخصي
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بعد درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )29(الجدول رقم مناقشة نتائج كما يتبين من خلال        
وهي ، 0.159-استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة بلغت درجات و ،الشعور بعدم التكافؤ 

درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباط،كما قدرت قيم معاملات 0.01عند مستوى إحصائيا دالة
 إحصائيا  وهي دالة 0.177- :بالترتيب كما يلي) الفعل النشط،التريث(الأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية ،0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.123-، 0.01وىعند مست
واستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر  ،بين بعد الشعور بعدم التكافؤ إحصائيادالة ) عكسية(سالبة 

كلما زاد شعور الطلبة بالنقص،كلما نقص توظيفهم :وهذا يعني أنه).الفعل النشط ،التريث(المشكلة 
وتؤيد هذه النتيجة الدراسة ).الفعل النشط ،التريث(لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة 

والتي هدفت إلى التعرف العلاقة بين الجنس والعمر ،  Seuffge,(1991( ،سوفج التي قام بها
 ،نة من الشباب من الذكور والإناثوتقدير الذات على عي ،والإكتآب،واستراتيجيات مواجهة الضغوط 

التي تميل للتجنب مقارنة ،الدراسة استخدام الإناث لإستراتيجيات المواجهة  هوكان من بين ما توصلت إلي
للضغوط  سيئة مواجهةإلى يؤدي المنخفض بالذكور،كما أشارت النتائج أيضا إلى أن تقدير الذات 

وهذا يعني أن شعور الطلبة بعدم التكافؤ يفقدهم الثقة بالنفس،والتي تعتبر من  ).77: 2012العبدلي،(.
وهذا  جهد والمحاولة لمواجهة المواقف المهددة،وغيابها يثبط من ال أهم مقومات الصحة النفسية السليمة،

أو حين يقعون في  ،استطاعتهمحيث يواجهون بمطالب ملحة فوق حدود  ،ما يترك آثارا سلبية عليهم 
  .فيتجهون إلى التعامل مع هذه المواقف بطرق غير فعالة مواقف الصراع الحاد،أو الخطر الشديد،

بعد درجات بين  الارتباطمعامل أن قيمة  )29(الجدول رقم مناقشة نتائج كما نلاحظ من خلال       
 وهي دالة،  0.166- استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة قدرت درجات و ، معوقات بدنية 

البعد الفرعي درجات و  ،البعد السابقدرجات بين  الارتباطوبلغت قيمة معامل  ،0.01عند مستوى إحصائيا
بينما لم تكن هنالك  ،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة،  0.248-) التريث(لهذه الإستراتيجيات 

الفعل (البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و ،البعد السابق درجات علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 
واستراتيجيات المواجهة  ،بين بعد معوقات بدنية) عكسية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية سالبة ).النشط

وهذا يعني ).التريث(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،المركزة نحو مصدر المشكلة،وبين البعد السابق 
كلما زادت المعوقات البدنية للطلبة،كلما نقص تبنيهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر :أنه

      تفسير هذه النتيجة بأن إصابة الطلبة بمعوقات بدنيةويمكن .المشكلة ،وبالتحديد لإستراتيجية التريث
 وانخفاضإلى العجز عن ممارسة مهام الحياة اليومية على أكمل وجه ،تؤدي بهم ،أو تشوهات جسمية 

إذن فحالة الجسم كمتغير لها تأثير على تفاعل الفرد مع .الدافعية ،والشعور بالإنهاك الجسدي والنفسي
أو للتشوه الجسمي،تؤثر كثيرا على مدى  ونظرتهم للإعاقة،الآخرين نحوه  تجاهفابيئته ومع الآخرين،

 وأحاسيسه، انفعالاتهوتفاعله مع مختلف الوقائع والأحداث ،وعليه تتحدد لدى الفرد ،النفسية  استجاباته
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 في هذا السياق أن المشكلات النفسية ، Levene (1995(،ليفينويؤكد  .السلبية نحو ذاته واتجاهاته
أكثر  والاجتماعيتعكس سوء تكيفه الشخصي  ،مشكلات خاصة التي يواجهها الشخص المعاق جسميا

والتي عملت على تشكيل ، وهذا يرتبط بالأحداث التي حدثت في حياته  مما تعكس تأثيرات الإعاقة لديه،
تجاه ظروفه القيم لديه،وطريقته السلبية في إدراك ذاته،والشكل الذي تأخذه ردود فعله الشخصية 

  ).7: 2006بغيجة،(.الصعبة

يعتبر بداية لسلسلة من الضغوط النفسية،وما ، ويعني هذا أن إدراك الطالب لمعوقاته البدنية      
وتشير مختلف الدراسات أن  والخوف من المستقبل ،،والإحباط ،والقلق ،يصاحبها من شعور بالغضب 

ويصعب عليه  ويخلق شعورا بالتهديد لذاته، لنفسي للفرد،المعوقات الصحية والبدنية تؤثر على التوازن ا
مسببا  وانفعالاته،في هذه الحالة التعامل مع الأحداث في معظم الحالات،فيحاول الفرد كبت مشاعره 

  .يحول دون الوصول إلى حل لمواقفه الضاغطة لنفسه توترا داخليا

بعد درجات أن قيمة معامل الإرتباط بين  )29(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال       
وهي  ، 0.127-استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة قدرت درجات و  ،مظاهر عصبية

درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطكما قدرت قيمة معامل  ،0.05 مستوى عند إحصائيا دالة
،بينما لم 0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.178-) الفعل النشط(البعد الفرعي لهذه الإستراتجيات 

البعد الفرعي لهذه درجات و  ،البعد السابقدرجات بين تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائية 
دالة إحصائيا بين بعد مظاهر ) عكسية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية سالبة ).التريث( الإستراتيجيات

المركزة نحو مصدر المشكلة،وبين البعد السابق والبعد الفرعي لهذه  واستراتيجيات المواجهة،عصبية 
كلما زادت المظاهر العصبية للطلبة ،كلما نقص توظيفهم :وهذا يعني أنه).الفعل النشط(الإستراتيجيات 

ويمكن تفسير .وبالتحديد لإستراتيجية الفعل النشط،لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة 
تكون على شكل أمراض سيكوسوماتية  قد والتي،نتيجة بأن معاناة الطلبة من مظاهر عصبية هذه ال

يعتبر ترجمة للصراع النفسي الداخلي من خلال الجسم،بمعنى أن سببها يعود إلى عوامل ، )نفسجسمية(
 ،أقولا ولقد تطرق.إلخ ...العين،قرحة المعدة كآلامنفسية تمهد للإصابة بالمرض العضوي 

)Agolla,(2009  كانت  سواءحين أكد أن الإنسان عرضة للعديد من التغيرات ،إلى هذا الموضوع
فيمكن أن تكون أكبر من قدرته على تحملها بنجاح ،ومع استمرار زيادة الضغط على  إيجابية أم سلبية،

تتمثل في نقص  ونفسية لديه ،، الفرد لفترة طويلة ،فإنه قد يصبح أكثر عرضة لظهور أعراض فيزيولوجية 
أو نقصان الشهية،وصعوبة في ،وزيادة ،والإكتآب ،الطاقة وارتفاع ضغط الدم والشعور بالإحباط 

ووسائل  أساليب إتباعالتركيز،والتململ والقلق وغيرها من الأعراض ،الأمر الذي يضطره إلى اللجوء إلى 
قاقير المضادة للإكتآب،وتعاطي والع ،تناول الأدوية:مثل،تكيفية سلبية في مواجهة المشكلات وحلها 

       ). 648: 2011القدومي،( .المخدرات بخاصة بين فئة الشباب
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بين المجموع الكلي  الارتباطأن قيمة معامل  )29(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال       
مواجهة المركزة نحو الأبعاد استراتيجيات لدرجات والمجموع الكلي ،أبعاد سلبيات الصحة النفسية لدرجات 

مما يؤكد وجود علاقة سالبة  ،0.05مستوىعند  إحصائيا وهي دالة ،0.129-بلغت مصدر المشكلة
واستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة  ،دالة إحصائيا بين سلبيات الصحة النفسية) عكسية(
النفسية للطلبة ،كلما نقص توظيفهم  كلما زادت سلبيات الصحة:وهذا يعني أنه).الفعل النشط ،التريث(

وبالرجوع إلى التراث ).الفعل النشط ،التريث(لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة 
والنظري للدراسة الحالية تأتي هذه النتيجة مؤيدة لنتائج العديد من الدراسات السابقة منها ،السيكولوجي 

 ،الذي توصل إلى وجود علاقة ارتباطية طردية بين الصحة النفسية ،)2003(أحمد الوشلي،دراسة 
والتوجه نحو المشكلة لحلها سلوكيا لدى طلبة جامعة صنعاء،وأعتبر أن أسلوب التوجه نحو المشكلة لحلها 
 .سلوكيا في التعامل مع الضغوط هو من أكثر المتغيرات في تأثيرها غير المباشر على الصحة النفسية

وهذا ما دعم النتيجة التي توصلنا إليها في دراستنا ،أي أنه كلما كانت الصحة  .)4: 2009صالح،(.
، والعكس كلما نقص تبنيهم لإستراتيجيات المواجهة المتمركزة نحو مصدر المشكلةالنفسية سلبية للطلبة ،

التعرف على بحيث استهدفت الدراسة  مدعمة لما توصلنا إليه، )1971(فهمي،كما نجد دراسة  .صحيح
وبين صحتهم النفسية في مصر،تكونت الدراسة من عينة  العلاقة بين نجاح الشباب في حل مشكلاتهم،

شابا،وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين نجاح الشباب في معالجة مشكلاتهم ،وبين ) 560(قوامها 
: 1971فهمي،.(لرضا والأمنارتفاع صحتهم النفسية المتمثلة بالسيطرة على مشاعر القلق،والشعور با

75.(    

عدم  المتمثلة أساسا فيو  لطالب الجامعي،ا لدى برزت مظاهر سوء التوافقوهذا يعني أنه كلما       
بدنية، ومعاناته من مظاهر ووجود المعوقات ال،وشعوره بالنقص  ،الانفعاليونقص نضجه  ،استقراره 

هذه الصراعات من مشاعر القلق والذنب  كثرة الصراعات النفسية ،وما تنطوي عليهعصبية ،و 
  .لحل المشكلاتأي أقل توجها ،للمواقف الحياتية غير حاسمة الطالب كلما كانت استجابة  ،إلخ...والنقص
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية التاسعة -1-9

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين  :لفحص ودراسة الفرضية التاسعة التي مفادها      
سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم (درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية 

 الانفعالودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول ،) التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية
 ،،تم استخدام مقياس الصحة النفسية بالجزائر دى طلبة الجامعةل) الانفعالالسلبية ولوم الذات،التنفيس (

ومقياس استراتيجيات المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط لبيرسون ،وتم 
  :التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي

أبعاد درجات و ،أبعاد سلبيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):30(جدول رقم
لدى طلبة  )الانفعاليالسلبية ولوم الذات ،التنفيس ( الانفعالاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول 

  .الجامعة بالجزائر

استراتيجيات المواجھة 
  .الانفعالالمتمركزة حول 

  
  سلبيات الصحة النفسية

السلبية ولوم 
  الذات

التنفيس 
  الانفعالي

استراتيجيات 
المواجھة 

حول المتمركزة 
  .الانفعال

المجموع الكلي 
  للأبعاد

  الارتباطمعامل   الارتباطمعامل  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل 
    **0.220  *0.126  **0.207  سلوك غير ناضج

  
0.341**  

  **0.312  **0.158  **0.306  عدم الاستقرار الانفعالي
  **0.291  **0.176  **0.268  شعور بعدم التكافؤ
  **0.191  *0.101  **0.185  معوقات بدنية
  **0.189  0.068  **0.204  مظاھر عصبية

  .0.01دال عند مستوى : (**)/   0.05دال عند مستوى :(*) 

بعد سلوك درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل ) 30(الجدول رقم مناقشة نتائج يتضح من خلال      
 إحصائيا وهي دالة، 0.220بلغت  الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول درجات و ،غير ناضج 
الأبعاد الفرعية لهذه درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطوقدرت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى

 إحصائيا وهي دالة، 0.207:بالترتيب كما يلي) الانفعاليالسلبية ولوم الذات ،التنفيس (الإستراتيجيات 
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة ،0.126، 0.01عند مستوى

،وبين الانفعالواستراتيجيات المواجهة المركزة حول ،دالة إحصائيا بين بعد سلوك غير ناضج ) طردية(
وهذا يعني ).ت ،التنفيس الإنفعاليالسلبية ولوم الذا(البعد السابق والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

كلما زادت السلوكات غير الناضجة للطلبة،كلما زاد تبنيهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول :أنه
أن -باروتفسر هذه النتيجة في ضوء ما أشار إليه ).الانفعاليالسلبية ولوم الذات ،التنفيس ( الانفعال

Bar-on,(1996)  والتي  ناتجة عن عدة عوامل مؤثرة في الفرد،،ة للأفراد لبأن السلوكات غير المسؤو
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والتعبير عن مشاعره وحاجاته وتوصيلها للآخرين ،وتشير أيضا  ،انفعالاتهتشير إلى عدم قدرته على فهم 
وعدم تحمل المسؤولية وعدم مرونته وفاعليته في التعامل مع  قدرته على التعاطف مع الآخرين،إلى عدم 
ستيرز وبلاك وهذا ما آلت إليه نتيجة دراستنا ،حيث يرى .والسلبية في التعامل معها المتغيرات،

Steers,Black ، وإمكانات الأفراد للتوافق مع ،أنه كلما كان هناك نقص في قدرات في السياق نفسه
فإنهم يشعرون بالتقصير في مواجهة الأزمات مع لوم الذات،وعدم التحكم في  متطلبات بيئتهم،

  ).4 :2009صالح،(.الفعالة مع المثيرات البيئية الاستجابة،ويكونون غير قادرين على تهمانفعالا

بعد عدم درجات بين  أن قيمة معامل الارتباط )30(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال      
 وهي دالة ، 0.312بلغت  الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول درجات و ، الانفعالي الاستقرار
الأبعاد درجات و ،السابق  البعددرجات بين  الارتباطوقدرت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى إحصائيا

 0.158، 0.306 :بالترتيب كما يلي) الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس (ستراتيجيات الفرعية لهذه الإ
دالة إحصائيا بين ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة
،وبين البعد السابق والأبعاد الانفعالواستراتيجيات المواجهة المركزة حول ، الانفعالي الاستقراربعد عدم 

 الاستقرارما زاد عدم كل:وهذا يعني أنه).الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس (الفرعية لهذه الإستراتيجيات 
السلبية ولوم ( الانفعالللطلبة،كلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول  الانفعالي

  ).الانفعاليالذات،التنفيس 

والتي  ، Hunt,Evans,(2004)هانت وإيفانز ولقد تدعمت هذه النتيجة بالدراسة التي قام بها    
وأساليب التعامل مع الضغوط ،وقد أجريت على ،وأبعاده ، الانفعاليذكاء هدفت إلى معرفة العلاقة بين ال

يظهرون  الانفعاليأن مرتفعي الذكاء :طالبا وطالبة،وقد توصلا إلى عدة نتائج أهمها) 414(عينة قوامها 
ما بعد الصدمة بالمقارنة مع أقرانهم من منخفضي  لاضطرابقدرا محدودا من الأعراض السيكولوجية 

،وبعد الانفعالي الاستقرارعلاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين بعد أيضا إلى وجود  وتوصلت،الانفعاليالذكاء 
يتميزون بنقص ثباتهم ، الانفعاليالذكاء  منخفضيوتوصلت إلى أن  أساليب المواجهة الإقدامية،

: 2012، العبدلي.(،ويميلون إلى استخدام أساليب المواجهة الإحجامية في التعامل مع الضغوطالانفعالي
يجدون صعوبة في مواجهة الظروف الشاقة في ، انفعالياوهذا يعني أن الطلبة غير المستقرون  .)77

معي،وهذا ما يجعلهم يلجأون إلى أو في الوسط الجا،حياتهم،التي قد يتعرضون لها داخل الأسرة 
لعدم قدرتهم على  ولوم الذات، ،والسلبية، الانفعاليستراتيجيات السلبية للتعامل مع الضغوط كالتنفيس الإ

  .وعدم إدارتهم لها إدارة ناجعة، انفعالاتهمالتحكم في 

غير  انفعاليايتضمن تعبيرا  الانفعاليسوء التوافق ، أن   Goleman,(1999)جوليمانوقد ذكر     
والظرف ،يجب أن تناسب الموقف  الانفعالاتوأكد أن  وحل المشكلات، ، الانفعاللمثيرات  مناسب
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تماما،وفي حالة عدم التحكم فيها ،يؤدي ذلك إلى العزلة والتفكير في المواقف الفاشلة،والخروج عن إطار 
،إن ذلك مؤشر لسوء التوافق ..)القلق،الإكتآب،الغضب،العدوان(ويتحول إلى اضطراب نفسي ،السيطرة 

  ).Goleman,1999: 87(.وعجزه عن التعامل مع مشاكل الحياة

بعد درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )30(الجدول رقم  مناقشة نتائج تضح من خلالكما ي     
 وهي دالة، 0.291بلغت  الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول درجات و  ،الشعور بعدم التكافؤ

الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباط،كما قدرت قيم معاملات 0.01عند مستوى إحصائيا
 0.176، 0.268:بالترتيب كما يلي) الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس (الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

بين بعد الشعور ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة
والأبعاد الفرعية لهذه ،لبعد السابق وبين ا، الانفعالبعدم التكافؤ واستراتيجيات المواجهة المركزة حول 

كلما زاد شعور الطلبة بعدم :وهذا يعني أنه).الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس (الإستراتيجيات 
السلبية ولوم الذات،التنفيس ( الانفعالالتكافؤ،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول 

والذي ،  Dibour Tiri، ) 1994( ديبور تيريراسة التي قام بها وتدعم هذه النتيجة الد).الانفعالي
والتي تتضمن الهروب وتأنيب  ،الانفعالتوصل إلى أن استراتيجيات مواجهة الضغوط المركزة على 

يرتبط بلجوء الأفراد إليها بفقر في الصحة العقلية  ،الانفعالي الاضطرابوتجنب المواجهة لتخفيف  الذات،
  ).229: 2008مسعودي ،.(والميل إلى التجنب ،التقدير للذات  وانخفاض

أن تنظيم الشخصية التي يتضمن متغيرات الفاعلية ، Bandura,(1982)باندورا ولقد أوضح        
 ،والثقة بالنفس وتقديرها،والتحكم بالمدرك عوامل مهمة في تحديد أساليب التعامل مع الضغوط،الذاتية 

قل استخداما لأسلوب أ،و الذاتي والانضباط،فمثل هذه الشخصية تكون أكثر استخداما لسلوك المواجهة 
ومن بين الدراسات التي تؤيد هذه النتيجة أيضا الدراسة التي قام بها  .السلبية وتأنيب الذات

والتي توصل من خلالها إلى أن الشباب الذين يشعرون بالنقص والتوتر ،  )1997حسن،(
كانوا أضعف في صحتهم النفسية مقارنة بالشباب الأسوياء،وعاجزون ،في أحلام اليقظة  والاستغراقوالقلق،

    جودة.(ويلجأون للهروب منها لضعف ثقتهم النفسية ،عن حل المشكلات التي تواجههم حلا موضوعيا 
، 2004 :665 .(  

بعد معوقات درجات بين  الارتباطأن معامل  )30(رقم  الجدول مناقشة نتائجكما تبين من خلال      
عند  إحصائيا وهي دالة، 0.191بلغت قيمته  الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة حول درجات و  ،بدنية

الأبعاد الفرعية لهذه درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباط،كما بلغت قيم معاملات 0.01مستوى
عند  إحصائيا ، وهي دالة0.185:بالترتيب كما يلي) الانفعاليلذات،التنفيس السلبية ولوم ا(الإستراتيجيات 

مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.101، 0.01مستوى
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،وبين البعد الانفعالواستراتيجيات المواجهة المركزة حول  ،دالة إحصائيا بين بعد معوقات بدنية) طردية(
كلما :وهذا يعني أنه).الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس (والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات ،  السابق

السلبية ( الانفعالكلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول ،زادت معوقات الطلبة البدنية 
يصاحبه ،وتفسر هذه النتيجة في أن معاناة الطلبة من معوقات بدنية ).الانفعاليولوم الذات،التنفيس 
وينتج عن ذلك التقليل من ،الدائم بالنقص،وبأنهم مختلفون عن الآخرين  إحساسهممشاكل نفسية نتيجة 

بذلك نمطا حياتيا خاصا بهم،يتمثل في تحويل فيكونون  ،وشعورهم الزائد بالعجز تقديرهم لذواتهم،
ير السوية نحو أفراد أسرهم والآخرين فيستعملون العدوان على أنفسهم وغيرهم،والعناد غ انفعالاتهم

ف الحياتية التي والعزلة،وهذا ما يصعب من مواجهة المواق والانطواءوالإصرار على مخالفة الآخرين،
   .التحديو ،تستلزم المنافسة

أن الضغوط النفسية التي تصيب مختلف  ،في هذا السياق Goffman,(1972( جوفمانيؤكد و    
والعاهات المختلفة،تتطلب استجابات توافقية من الصعب مواجهة ،وخاصة ذوي الإعاقات  ،الأفراد

وعقلية،تتضمن مشاعر سلبية  ،وعضوية، انفعاليةالأفراد إلى ردود  هؤلاءلتالي يتعرض باو ،متطلباتها 
  .الاقتداربعدم وتزيد من شعورهم  ،تجنبهم التفاعل مع الآخرين

حول عينة  Van Roy,(1975)فان روي تدعمت هذه النتيجة أيضا بالدراسة التي قامت بها لقد و      
وكان الهدف منها هو معرفة تأثير الإعاقة الحركية على حياة الفرد،وتوصلت الباحثة  من المعاقين حركيا،

 إتباعالتي تؤدي إلى الإحباط،فهي تمنع من  الانفعالاتإلى أن الإعاقة الحركية تحمل معها مجموعة من 
،وتعيق تحقيق ذواتهم،وأكدت أن هذه الإعاقة تؤدي إلى  استقلاليتهموتحد من  الحاجات للمعاقين،مختلف 

العدوانية  والاستجاباتالتجنبية للمواقف، الاستجابات:ظهور استجابات مختلفة عن المعاق حركيا من بينها
  ).34،53: 2006بغيجة،.(السلبية الانفعالية جاباتوالاستعلى الذات والآخرين،

بعد مظاهر درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )30(الجدول رقم مناقشة نتائج ويتضح من خلال      
 ،0.01وهي دالة عند مستوى 0.189بلغت  الانفعالاستراتيجيات المواجهة المركزة درجات و ، عصبية 

السلبية (البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و ،البعد السابق  درجات بين الارتباطوبلغت قيمة معامل 
،بينما لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة 0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.204) ولوم الذات

مما يؤكد ).الانفعاليالتنفيس (البعد الفرعي لهذه الإستراتيجياتدرجات و ،البعد السابق درجات إحصائيا بين 
واستراتيجيات المواجهة ،دالة إحصائيا بين بعد مظاهر عصبية ) طردية(وجود علاقة ارتباطية موجبة 

وهذا ).السلبية ولوم الذات(وبين البعد السابق والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات  ،الانفعالالمركزة حول 
امهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول زادت المظاهر العصبية للطلبة،كلما زاد استخدكلما :يعني أنه
 أندلروتفسر هذه النتيجة في ضوء ما أكده .وبالتحديد لإستراتيجية السلبية ولوم الذات ،الانفعال
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Endler,(1988)  يظهرون أعراضا عصبية  للضغوط النفسية، باستمراربأن الأفراد الذين يتعرضون
فعندما  إلخ،...ين،فقدان الشهية،التعب،ضعف التركيزآلام الع:تكون على شكل اضطرابات فيزيقية مثل

يكون الضغط مستمرا يمكن أن تظهر عدة أمراض،خاصة عندما يمارس هذا الأخير نشاطا على النظام 
أو عندما يكون استعدادا وراثيا لضعف في النظام العضوي،بحيث تقضي إلى شعور الفرد ،الفيزيولوجي 

 انفعالاتهضبط نفسه،أو التحكم في وبحيث يصعب عليه  ضاء جسمه،بإجهاد شديد لأعصابه،ولنفسيته وأع
   )4: 2009صالح،( .مع المثيرات البيئية الاستجابةوالقدرة على 

قد يظهر  في هذا السياق أن تعرض الفرد لضغوط نفسية، ,Selgman,(1994)سيلجمان ويضيف     
استمرار هذه الضغوط ،يصبح الفرد عاجزا ،وفي حال وانفعاليةتعبيرات جسمية ناجمة عن صراعات نفسية 

وليست لديه الإمكانية لمواجهة الضغوط البيئية،وحتى البسيطة منها،وهذا ما يعرضه إلى توليد استعداد 
وعلى البيئة  ومن ثم تضعف سيطرته على ذاته، سلبي بأنه شخص عاجز عن إيجاد الحلول المناسبة،

ب الذات والقنوط ،وأن لا يبدي أية محاولة مرضية لمواجهة ما وهو ما يؤدي إلى اليأس وتأني المحيطة به،
   .يصادفه من مشكلات

بين المجموع الكلي  الارتباطأن قيمة معامل  )30(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال     
أبعاد استراتيجيات المواجهة المركزة حول لدرجات والمجموع الكلي ،أبعاد سلبيات الصحة النفسية لدرجات 
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة،  0.341بلغت  الانفعال

السلبية ( الانفعالواستراتيجيات المواجهة المركزة حول ،دالة إحصائيا بين سلبيات الصحة النفسية ) طردية(
كلما زادت سلبيات الصحة النفسية للطلبة،كلما زاد توظيفهم :وهذا يعني أنه).الانفعاليولوم الذات،التنفيس 

وتدعمت هذه ).الانفعاليالسلبية ولوم الذات،التنفيس ( الانفعاللإستراتيجيات المواجهة المركزة حول 
 الاعتلالحول علاقة   ,Gunthert,Cohen,(1999)جنذرت وكوهين النتيجة بالدراسة التي قام بها 

في الصحة النفسية بالضغوط النفسية،حيث هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين العصابية 
) 197(ا على عينة مكونة من وطرق مواجهته،والتقييم الأولي والثانوي للضغوط  والضغوط النفسية،

الصحة في  اعتلالاوتوصلت نتائج الدراسة إلى أن ذوي العصابية المرتفعة يظهرون  وطالبة،طالب 
في الضغوط الشخصية،كما توصلت أيضا إلى ويدركون الضغوط أكثر من منخفضي العصابية  النفسية،

 والاستجابة،الانفعاليلوم الذات،والتمني،والتفريغ :وجود ارتباط موجب ودال بين العصابية وطرق المواجهة
 الاتجاه،الاسترخاء:المواجهةوطرق  ،العدوانية،وكذلك لم تكشف وجود علاقة ارتباطية دالة بين العصابية

  ).676: 2004جودة،.(والبحث عن المعلومات إلى مواقف أخرى،وإعادة التخطيط،

غير  الطلبةأن يظهر  ،العديد من الدراساتومن خلال ما أثبتته  ،ومن خلال ما تقدم من نتائج     
يعجزون عن النجاح و  بفعالية مع مصاعبهم الحياتية، لالتعاملا يستطيعون  المتوافقين نفسيا واجتماعيا،
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ويؤدي سوء توافقهم  يعانون الفشل في الدراسة،، فقد الضاغطة التي يتعرضون إليهامواجهة المواقف في 
 ،في العجز على المواجهة الفعلية للضغوط والتي تظهر آثارها ،إلى حالة من القلق والإحساس بالإحباط

فهم  والتغيب عن الجامعة وعدم الرضا عنها، العنف والمشاغبة مع الآخرين،وممارسة العدوان وسلوك 
  .التي تؤثر على صحتهم والانفعاليةيظهرون الكثير من المشكلات السلوكية 
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية العاشرة -1-10

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات  :لفحص ودراسة الفرضية العاشرة التي مفادها     
سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم التكافؤ،معوقات (أبعاد سلبيات الصحة النفسية 

إعادة التفكير (ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة ،) بدنية،مظاهر عصبية
ومقياس استراتيجيات ،،تم استخدام مقياس الصحة النفسية  بالجزائر بة الجامعةلدى طل) الإيجابي ،الإنكار

المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط لبيرسون ،وتم التوصل إلى النتائج 
  :الموضحة في الجدول التالي

أبعاد درجات و ،أبعاد سلبيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):31(جدول رقم
لدى طلبة الجامعة  )إعادة التفكير الإيجابي،الإنكار(استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة 

  .بالجزائر

استراتيجيات المواجھة 
 .المتمركزة حول المشكلة

  
  سلبيات الصحة النفسية

إعادة التفكير 
  الإيجابي

استراتيجيات   الإنكار
المواجھة 

المتمركزة حول 
  المشكلة

المجموع الكلي 
  للأبعاد

  الارتباطمعامل   الارتباطمعامل  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل 
    **0.157  *0.127  *0.129-  سلوك غير ناضج

  
0.176**  

  *0.119  **0.148  *0.107-  عدم الاستقرار الانفعالي
  **0.143  **0.177  *0.121-  شعور بعدم التكافؤ
  0.081  **0.222  0.059-  معوقات بدنية
  *0.123  *0.109  *0.122-  مظاھر عصبية

  .0.01دال عند مستوى : (**) /  0.05دال عند مستوى : (*)

بعد سلوك درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )31(الجدول رقم مناقشة نتائج نلاحظ من خلال     
 إحصائيا وهي دالة، 0.157استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة قدرت درجات و ،غير ناضج 

الأبعاد الفرعية لهذه درجات و ،البعد السابق درجات رتباط بين وقدرت قيم معاملات الإ ،0.01د مستوىعن
 إحصائيا وهي دالة 0.129،0.127-:بالترتيب كما يلي) إعادة التفكير الإيجابي،الإنكار(الإستراتيجيات 
 ،بين بعد سلوك غير ناضج) رديةط(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.05عند مستوى

والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،واستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة ،وبين البعد السابق 
والبعد الفرعي لهذه ،بين البعد السابق ) عكسية(،بينما لوحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة )الإنكار(

كلما زاد السلوك غير الناضج للطلبة،كلما زاد :هذا يعني أنهو ).إعادة التفكير الإيجابي(الإستراتيجيات 
الإنكار أكثر من  إستراتيجيةاستخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة ،وبتوظيف 

أنه كلما زاد السلوك  )31(حيث بينت النتائج الموضحة في الجدول،  إعادة التفكير الإيجابي إستراتيجية
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وزاد استخدامهم  للطلبة،كلما نقص استخدامهم لإستراتيجية إعادة التفكير الإيجابي،غير الناضج 
يستجيبون للمواقف والمثيرات بأفكار  أي أن الطلبة ذوي السلوكات غير الناضجة،.لإستراتيجية الإنكار

النفسية  والضبط وتحمل المسؤولية،وتحمل الآثار السلبية للضغوط الالتزامغير مناسبة ،فهم لم يتعلموا 
وإعادة بنائها  ،لذلك يتجهون لإنكارها أكثر من محاولتهم معرفيا استجلاء المواقف التي يتعرضون إليها،

  .بطريقة إيجابية

بجامعة شيكاغو  Cobassa ، )1979 (ساكوباولقد تدعمت هذه النتيجة بالدراسة التي قامت بها     
وبين أحداث الحياة الضاغطة ،وتألفت العينة ، وهدفت إلى دراسة العلاقة بين الصلابة النفسية  بالوم أ،

وقسمت العينة إلى ،فردا ممن تعرضوا إلى درجات عالية من أحداث الحياة الضاغطة ) 161(من 
ية بالمرض،وتألفت الثانفردا ممن تعرضوا للضغوط دون أن يصابوا ) 86(تألفت الأولى من :مجموعتين

لأحداث  هولمز وراهيوأصيبوا بالمرض،واستخدمت قائمة ،من الذين تعرضوا للضغوط ذاتها ) 75(من 
 والالتزام،لتقدير جدية المرض،ومقاييس لقياس الضبط  ماسودا وهولمزواختبار  الحياة الضاغطة،

 كوباسالبيرسون لتحقيق أهداف الدراسة،وتوصلت  الارتباطومعامل ،التائي  الاختبارواستخدم  والتحدي،
Cobassa أن الأشخاص الأكثر صلابة رغم تعرضهم للضغوط :كانت أهمها إلى مجموعة من النتائج

وسيطرة للأمور العاقة،وأكثر ضبطا وكفاية واقتدارا،في ،كانوا أقل مرضا،كما يتسمون بأنهم أكثر إنجازا 
وأن الأشخاص ،وعجزا في مواجهة المواقف الضاغطة ،مرضا هم أكثر ،حين الأشخاص الأقل صلابة 

بأنهم  الاعتقادوهو (الضبط :ص رئيسيةئوبقوة التحمل يمتلكون ثلاث خصا،الذين يتصفون بالمسؤولية 
بالنشاطات  بالالتزاموهي القدرة على الشعور ( الالتزام،)قادرون على التحكم بأحداث الحياة التي تواجههم

 الأكثروهذا يعني أن الأشخاص ).وهو توقع التغير كتحدي مثير لتطور أفضل(،التحدي )الخاصة بحياتهم
  ).32: 2007الزبيدي،(.وواقعية واقتحاماصلابة،كانوا أكثر مرونة وكفاية ومبادأة 

يتطلب مسؤولية ،أن الحل الإيجابي للضغوط النفسية ،في هذا السياق  )1999(الرشيدي،ويضيف     
ويصبح ،وتحكما في الذات،والعمل من خلال أحداث الأزمة وآثارها،بحيث يتم إدماجها في نسيج الحياة 

بها،ويتضمن هذا  الاعترافورفض  ،عليها الانغلاقتجاه المشكلات،بدلا من  الانفتاحالفرد في حالة من 
من الموقف،تنمية  والاستفادةالمعرفي بحالة من التوازن،التمكن  الاحتفاظ:الحل عددا من المقدمات هي

الرشيدي، (.الأمثل للطاقات والاستخداماستراتيجيات جديدة في التعامل مع الأزمة مثل تغيير السلوك ،
1999 :40(  

بعد درجات بين  أن قيمة معامل الارتباط )31(الجدول رقم ويتضح من خلال النتائج المدونة في      
 دالةوهي ، 0.119حول المشكلة قدرت  المركزةاستراتيجيات المواجهة درجات و  ،الانفعالي الاستقرارعدم 

الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطوقدرت قيم معاملات  ،0.05عند مستوى إحصائيا
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 وهي دالة 0.107-:بالترتيب كما يلي) إعادة التفكير الإيجابي،الإنكار(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 
مما يؤكد وجود علاقة .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.148، 0.05عند مستوى اإحصائي

واستراتجيات المواجهة المركزة ،الانفعالي  الاستقراردالة إحصائيا بين بعد عدم ) طردية(ارتباطية موجبة 
للطلبة،كلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات  الانفعالي الاستقراركلما زاد عدم :بمعنى أنه  .حول المشكلة

إعادة  إستراتيجيةالإنكار أكثر من توظيف  إستراتيجيةالمواجهة المركزة حول المشكلة،ولكن بتوظيف 
للطلبة،كلما  الانفعالي أنه كلما زاد عدم الاستقرار )31(دول رقم فقد بينت نتائج الج التفكير الإيجابي،

تدعمت لقد و .وزاد استخدامهم لإستراتيجية الإنكار عادة التفكير الإيجابي،نقص استخدامهم لإستراتيجية إ
وارتباطه ، الانفعاليحول الثبات   Sjobery,(2001( سجوبريهذه النتيجة بالدراسة التي قام بها 

وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط موجب بين عدم الثبات  بمتغيرات متعلقة بالبناء النفسي للأفراد،
،وتجنب اتخاذ القرار في المواقف الحياتية،والعجز عن حل والانطوائيةوعدم المسؤولية والقلق ، الانفعالي

يكونون أكثر ضعفا في الكفاءة من  انفعالياوتوصل الباحث أن الأشخاص غير المتزنين  المشكلات،
 يركزون على ما فهم لا يستطيعون التعبير عن أفكارهم بوضوح ولا غيرهم في العديد من المجالات،

يخططون له،ولا يتابعون تنفيذه ،ويعجزون عن التعامل والتكيف الفعال مع الظروف المحيطة 
  ).78: 2012العبدلي ،(.بهم

يرتبط بشكل وثيق مع العديد من متغيرات  ،الانفعالي الاتزانأن عليه وبناءا على ما سبق يتبين و     
بالقدرة على ضبط الطالب الجامعي فكلما تمتع  وخاصة القدرة على ضبط الذات،، الشخصية 

بحيث يكون قادرا على تحمل المسؤولية  والسيطرة على سلوكاته،، انفعالاتهالذات،استطاع أن يسيطر على 
  . ومواجهتها مواجهة إيجابية ،تجاه مختلف المواقف الضاغطة

بعد الشعور درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )31(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال     
 إحصائيا  وهي دالة ،0.143استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة بلغت درجات و ،بعدم التكافؤ 
الأبعاد الفرعية لهذه درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطوبلغت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى

عند  إحصائيا وهي دالة، 0.121-:بالترتيب كما يلي) نكارإعادة التفكير الإيجابي،الإ(الإستراتيجيات 
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة ، 0.177، 0.05مستوى

واستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،وبين  ،دالة إحصائيا بين بعد الشعور بعدم التكافؤ) طردية(
في حين لوحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة  ،)الإنكار(الفرعي لهذه الإستراتيجيات والبعد ،البعد السابق 

إعادة التفكير (والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات  ،دالة إحصائيا بين البعد السابق) عكسية(
هة كلما زاد شعور الطلبة بعدم التكافؤ،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجيات المواج:وهذا يعني أنه).الإيجابي

وينقص توظيفهم لإستراتيجية إعادة  ،بحيث يزيد استخدامهم لإستراتيجية الإنكارالمركزة حول المشكلة،
  ،سميث وآخرونوأيدت هذه النتيجة الدراسة التي قام بها .التفكير الإيجابي، كلما زاد شعورهم بعدم التكافؤ
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Smith α al (1996)   وأساليب ومواجهة الضغوط على عينة ،بهدف معرفة العلاقة بين مفهوم الذات
وكشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية دالة بين مفهوم  من طلاب الجامعة،) 175(مكونة من 

والتخطيط وإعادة التفسير الإيجابي،ووجود علاقة ارتباطية دالة ،وأساليب المواجهة الفعالة ،المرتفع الذات 
وإدمان  الإنكار والتفكك العقلي،والسلوك التفككي،:لمواجهة التاليةوأساليب ا ،بين مفهوم الذات المنخفض

  ).677: 2004 جودة،( .الأدوية والكحول

يجعلهم يكونون فكرة واتجاهات سلبية عن ذواتهم ، وهذا يعني أن شعور الطلبة بعدم التكافؤ     
الفاعلية الذاتية  حين أن فيإلى القدرات اللازمة لمواجهة مصاعب الحياة، لافتقارهمويشعرون بالنقص ،

تعتبر من أهم الميكانزمات  ،وثقته بنفسه في مواجهة المواقف الضاغطة،تضمن تقييم الفرد لكفايته توالتي 
للقيام بأي عمل أو نشاط،فهي تساعدهم على  دافعتيهمحيث تمثل مركزا هاما في  الشخصية لدى الأفراد،

 .جابية للمستقبل وطموحاتهمواجهة ضغوط الحياة بكل واقعية،والنظرة الإي

عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائية بين  )31(الجدول رقم مناقشة نتائج كما تبين من خلال    
استراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،وعدم وجود علاقة درجات و ،بعد معوقات بدنية درجات 

إعادة التفكير (البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و ،البعد السابق درجات ارتباطية دالة إحصائيا بين 
والبعد ،دالة إحصائيا بين البعد السابق ) طردية(في حين لوحظ وجود علاقة ارتباطية موجبة  ،)الإيجابي

عند  إحصائيا وهي دالة، 0.222 الارتباطحيث بلغت قيمة معامل ) الإنكار(الفرعي لهذه الإستراتيجيات
 .كلما زادت المعوقات البدنية للطلبة،كلما زاد استخدامهم لإستراتيجية الإنكار:أنهوهذا يعني  .0.01مستوى

وتفسر هذه النتيجة في ضوء ما توصلت إليه الكثير من الدراسات النفسية والتربوية حول ردود أفعال ذوي 
عنها  إزاء عاهاتهم ،ينتج والعاهات الجسمية المختلفة،بأنهم يتمتعون بحساسية مفرطة، الإعاقات 

،وإنكار وقائع الأحداث،وهذا ما يزيد والانطوائية والاطمئنان،وعدم الشعور بالأمن الاقتدارالإحساس بعد 
  .من معاناتهم اليومية

بعد مظاهر درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )31(وكشفت النتائج الموضحة في الجدول رقم     
عند  إحصائيا وهي دالة ،0.123ول المشكلة بلغت استراتيجيات المواجهة المركزة حدرجات و ،عصبية 
الأبعاد الفرعية لهذه درجات و  ،البعد السابقدرجات بين  الارتباطوقدرت قيم معاملات  ،0.05مستوى

 وهي دالة، 0.109، 0.122-:بالترتيب كما يلي) ،الإنكار التفكير الإيجابيإعادة (الإستراتيجيات 
دالة إحصائيا بين بعد ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة  .0.05عند مستوىإحصائيا 

والبعد الفرعي لهذه ،وبين البعد السابق  واستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،،مظاهر عصبية 
والبعد ،دالة إحصائيا بين البعد السابق ) عكسية(بينما كانت العلاقة سالبة  ،)الإنكار(الإستراتيجيات 

كلما زادت المظاهر العصبية :وهذا يعني أنه ).إعادة التفكير الإيجابي(فرعي لهذه الإستراتيجيات ال
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ويزيد توظيفهم لإستراتيجية الإنكار  للطلبة،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة،
ولقد تدعمت هذه .هرهم العصبيةكلما زادت مظا،وينقص استخدامهم لإستراتيجية إعادة التفكير الإيجابي 

 والاضطرابات،حول العلاقة بين الضغوط النفسية  )2000( ،حسينالنتيجة بالدراسة التي قام بها 
وتوصل الباحث إلى وجود ،....تصلب الشرايين وعسر التنفس والصداعالسيكوسوماتية مثل ضغط الدم و 

تؤدي إلى ضعف  الاضطراباتوأن هذه  السيكوسوماتية ، والاضطراباتارتباط موجب بين الضغوط 
للمواقف والأشخاص ،كما أنها  الخاطئوتضاؤل القدرة على حل المشكلات،والإدراك ،التركيز والذاكرة 

 فاضل(.الاجتماعيوالشك والعجز عن التوافق  الاجتماعي الانسحابتؤدي إلى اضطرابات اجتماعية مثل 
،2013 :201.(  

دالة إحصائيا ) طردية(وجود علاقة ارتباطية موجبة  )31(الجدول رقم مناقشة نتائج وتبين من خلال    
أبعاد استراتيجيات لدرجات والمجموع الكلي  ،أبعاد سلبيات الصحة النفسية لدرجات بين المجموع الكلي 

عند  إحصائيا وهي دالة ، 0.176 الارتباطحيث قدرت قيمة معامل  المواجهة المركزة حول المشكلة،
كلما زاد استخدامهم  كلما زادت سلبيات الصحة النفسية للطلبة،:وهذا يعني أنه .0.01مستوى

أثبتت أن  )31(رقم إلا أن النتائج الموضحة في الجدول ،لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول المشكلة 
إعادة التفكير الإيجابي كانت سالبة  وإستراتيجية،بين أبعاد سلبيات الصحة النفسية  الارتباطاتأغلب 

وهذا يعني ).علاقة طردية(الإنكار موجبة  إستراتيجيةمع  الارتباطاتبينما كانت أغلب  ،)علاقة عكسية(
كلما كانت الصحة النفسية للطلبة سلبية،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجية الإنكار،ونقص توظيفهم :أنه

  .لإستراتيجية إعادة التفكير الإيجابي

أن الطالب الجامعي الذي يتميز بصحة نفسية سلبية ،يكون غير متوافق مما سبق يتبين  وانطلاقا    
والذي يعني إنكار  ، مثلا كالإنكار،وهذا ما يجعله يميل أكثر للإستراتيجيات الإحجامية واجتماعيانفسيا 

وهذا راجع لسوء توافقه الناتج من عدة سمات  به تفاديا لتأثير المشكلة، الاعترافوعدم واقع الحدث 
ها وهذه السمات من شأن،....الانفعاليشخصية كالسلوك غير الناضج،والشعور بالنقص وعدم الثبات 

لتوافق الناجح يتطلب فا ،،والعجز على التغلب على متطلبات الحياة العديدة طالبعرقلة العملية التوافقية لل
مشكلات الحياة،في حين يأتي سوء التوافق نتيجة ن التعامل بإيجاب مع مالطالب يمكن ،إدراكا واقعيا 

 .والتعامل مع المشكلات لمواجهة،ل هتحاشي
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الحادي عشر -1-11

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين  :مفادها  عشرا لتيلفحص ودراسة الفرضية الحادي      
سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم (درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية 

ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب ،) التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية
،تم استخدام مقياس بالجزائرلدى طلبة الجامعة ) كير الإيجابيالمعرفي،التف الانسحابالقبول،( الانفعالية

ومقياس استراتيجيات المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الارتباط  ،الصحة النفسية 
  :لبيرسون ،وتم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي

أبعاد درجات و ،الصحة النفسية ات سلبيأبعاد درجات معاملات الارتباط بين ):32(جدول رقم
 )ير الإيجابيالمعرفي،التفك الانسحابالقبول،( الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب 

  .لدى طلبة الجامعة بالجزائر

استراتيجيات 
المواجھة 

المتمركزة حول 
  الجوانب الانفعالية

  
الصحة سلبيات 

  النفسية

 الانسحاب  القبول
  المعرفي

التفكير 
  الإيجابي

استراتيجيات 
المواجھة 

المتمركزة حول 
  الانفعاليةالجوانب 

المجموع الكلي 
  للأبعاد

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

معامل 
  الارتباط

  معامل
  الارتباط

 الارتباطمعامل 

    **0.175  *0.113- **0.193 **0.182-  سلوك غير ناضج
  

0.130**  
عدم الاستقرار 
  الانفعالي

-0.166** 0.128*  -0.141**  0.162**  

  **0.135  *0.123- **0.156  0.030-  شعور بعدم التكافؤ
  0.018  *0.126- **0.171  0.014-  معوقات بدنية
  *0.101  **0.146- **0.160 **0.172-  مظاھر عصبية

  .0.01دال عند مستوى  (**)/   0.05دال عند مستوى : (*)

بعد سلوك درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )32(ول رقم دالجمناقشة نتائج يتبين من خلال       
 وهي دالة،  0.175قدرت  الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب درجات و ،غير ناضج 

الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطكما قدرت قيم معاملات  ،0.01عند مستوى إحصائيا
، 0.182-:بالترتيب كما يلي) المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحابالقبول ،(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

مما .0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة ، 0.113- ،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة،  0.193
ستراتيجيات وا،دالة إحصائيا بين بعد سلوك غير ناضج ) طردية(موجبة  ارتباطيهيؤكد وجود علاقة 

والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات  ،وبين البعد السابق  ،الانفعاليةالمواجهة المركزة حول الجوانب 
دالة إحصائيا بين البعد السابق ) عكسية(بينما لوحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة  ،)المعرفي الانسحاب(
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كلما زادت السلوكات غير :وهذا يعني أنه).جابيالقبول،التفكير الإي(والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات 
،إلا أن الانفعاليةكلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب  الناضجة للطلبة،

 الانسحابأثبتت أن الطلبة يميلون أكثر لتوظيف إستراتيجية  )32(الجدول رقم النتائج الموضحة في 
والتي ينقص توظيفها كلما زادت سلوكاتهم غير ،والتفكير الإيجابي ،المعرفي مقارنة بإستراتيجية القبول 

  . الناضجة

 Kobassa,(1989)كوباسا ولقد أيدت هذه النتيجة النتائج التي تم التوصل إليها من خلال أبحاث     
استعملت الباحثة هذا المصطلح لتصف فقد  ،أو القوة النفسية ،والتي دامت ثلاث سنوات حول الصلابة 

فالناس الذين تتوفر فيهم الصلابة  الناس الذين بمقدورهم تحمل الضغوط دون التعرض للأمراض،
 والالتزام،بالأشياء  الانخراطوالذي يتمثل في الرغبة الحقيقية في  ، بالالتزامالنفسية،يتميزون عن الآخرين 
فهم  بسرعة ، الاستسلامأو العزلة أو  الانسحابة تجاهها،بدلا من وبالمسؤولي بالمهمات التي يقومون بها،
وأن هذا العمل وتلك المواجهة نابعة من ،ويواجهون ما يجب أن يواجه  يعملون ما يجب أن يعمل،

وأنهم العنصر  فهم يرون أنفسهم مؤثرين في المواقف الحياتية، ، الذات،كما يتصف هؤلاء الناس بالضبط
فهم يعتقدون  أيضا بالتحدي فهؤلاء الناس يؤمنون بالتغير،ويتميزون  ،كمون في حياتهم ويتح الهام فيها،

 .وتغيير الأحداث السلبية في حياتهم وأنه حافز هام للنمو الشخصي، بأن التغير في الحياة أمر طبيعي،
  ).23، 22: 2014السميران،(

يتميزون بعدم الصلابة النفسية،أي أنهم  ،ويعني مما سبق بأن الطلبة ذوي السلوكات غير الناضجة     
 الانسحابلذلك نجدهم يميلون لإستراتيجية  ولا حتى في مواقفهم الضاغطة، غير ملتزمين بمهماتهم ،

بسبب نقص ضبطهم الداخلي،وعدم إحساسهم  القبول والتفكير الإيجابي، إستراتيجيةالمعرفي أكثر من 
ها،وبسبب نقص التحدي والذي يجعلهم يلجأون للتفكير السلبي بالمسؤولية تجاه الأحداث التي يتعرضون إلي

بدل الإيجابي ،وهو ما يكسبهم معتقدات سلبية حول كيفية مواجهة الأحداث الضاغطة،من خلال عجزهم 
الصلابة النفسية من المرجح أن تعمل كواقي من الآثار  لذا فإن .لأحداثعن تقديم أي حل لمواجهة هذه ا

الفرصة للاستخدام الأفضل لميكانزمات التكيف مع للطلبة هذا الواقي يعطي  وأن البيئية للضغط،
  .الضغوط

حيث  نتيجة التي توصلنا إليها،مؤيدة لل ,Gerson (1998)جيرسون ومن جهة أخرى نجد دراسة      
) 101(بلغت عينة الدراسة  و ومهارات مواجهة الضغوط ،، هدفت إلى بيان العلاقة بين الصلابة النفسية 

وتوصلت الدراسة إلى أن الطلاب الذين حصلوا على  من طلاب الدراسات العليا من قسم علم النفس،
وتأثيرا من الذين حصلوا على ، كانوا يستخدمون مهارات مواجهة أكثر فاعلية ،درجات عالية في الصلابة 
 عرفي والتحليل المنطقي منبئات هامة للضغوط،وأن الصلابة الكلية والتجنب الم درجات صلابة منخفضة،
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حيث وجد أن الطلاب الذين حصلوا على  والضغوط،،وأخيرا توصلت إلى وجود علاقة سالبة بين الصلابة 
كون مسببات الضغوط على أنها أقل ضغطا من الطلاب الذين لم ر كانوا يد درجات عالية في الصلابة،

  ).Gerson,1998: 156(.يحصلوا على درجات عالية في الصلابة

بعد عدم درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )32( الجدول رقممناقشة نتائج كما يتضح من خلال      
وهي ، 0.162بلغت  الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب درجات و  ،الانفعالي الاستقرار

الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطوبلغت قيم معاملات ، 0.01عند مستوى إحصائيا دالة
 0.166-:بالترتيب كما يلي) المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحابالقبول،(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

 ،0.141-، 0.05عند مستوى  إحصائيا وهي دالة ، 0.128، 0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة
دالة إحصائيا بين ) طردية(ا يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة مم.0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة
وبين البعد السابق  ،الانفعاليةواستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب  ،الانفعالي الاستقراربعد عدم 

في حين لوحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة  ،)المعرفي الانسحاب(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات 
القبول،التفكير (والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات ،دالة إحصائيا بين البعد السابق ) عكسية(

كلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات ،للطلبة  الانفعالي الاستقراركلما زاد عدم :وهذا يعني أنه).الإيجابي
أثبتت أن الطلبة  )32(ولكن النتائج الموضحة في الجدول رقم  ،الانفعاليةالمواجهة المركزة حول الجوانب 

والتي ينقص ،القبول والتفكير الإيجابي  بإستراتجيةالمعرفي مقارنة  الانسحابيميلون أكثر لإستراتيجية 
الزبيدي ولقد تدعمت هذه النتيجة بالدراسة التي قام بها  .اللجوء إليها كلما زاد عدم استقرارهم الانفعالي

والتي استهدفت من خلالها قياس مستوى الصحة النفسية لدى طلبة الجامعة،إذ بلغ ) 1997(، زاعواله
أن الطلبة الذين يعانون من :طالب وطالبة،ومن أبرز النتائج التي توصلت إليها) 103(مجموع العينة 

الحاسمة وصعوبة اتخاذ القرارات ،أخذت تبعدهم عن تحقيق بعض الحاجات  الانفعاليةبعض المشكلات 
وأن قصورهم في تحقيق الأهداف  وجعلت حياتهم حافلة بروتين وضغوط الحياة اليومية، تجاه المواقف،

  ).73: 2007، الزبيدي(.الواقعية الممكنة يعد علامة من علامات اضطراب الصحة النفسية

أنه لمواجهة ،في هذا السياق  ,Aldwin,Revenson,(1987)ألدوين ورفنسون ويضيف        
تغيير استجاباتهم الخاصة عوضا أن يغيروا ، انفعاليان يختار بعض الأشخاص غير المستقري المواقف

لقد تم إن هذا التناول يمثل خطرا يشجع على التمسك بالمشكل الداخلي،لأنه  المشكل المتواجد في الخارج،
لاء الأشخاص هي غير فعالة بوضوح،فهؤ  الانفعاليإن بعض الطرق المركزة حول الموقف .إهماله

السلبية عن طريق التجنب وأحلام اليقظة والنوم المفرط،أو استعمال يتحاشون أحيانا مواجهة المشاعر 
                   .ويذكر كذلك من بين التقنيات الانتقادات الذاتية.المخدرات أو الكحول

)Cusan,c,and Sage,C,1999: 258.(  
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بعد درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )32(الجدول رقم مناقشة نتائج كما اتضح من خلال      
 ،0.135قدرت  الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب درجات و ،الشعور بعدم التكافؤ 

البعد السابق درجات بين  الارتباطكما قدرت قيم معاملات ،  0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة
بالترتيب كما  )المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحاب(لهذه الإستراتيجيات الأبعاد الفرعية درجات و 

،بينما لم 0.05وهي دالة عند مستوى،  0.123-،0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.156:يلي
والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ، البعد السابق درجات تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 

بين بعد الشعور بعدم التكافؤ  إحصائيادالة ) طردية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة ).القبول(
وبين البعد السابق والبعد الفرعي لهذه  ،الانفعاليةالمواجهة المركزة حول الجوانب  واستراتيجيات

دالة إحصائيا ) عكسية(في حين كانت هنالك علاقة ارتباطية سالبة  ،)المعرفي الانسحاب(الإستراتيجيات 
كلما زاد شعور :وهذا يعني أنه).التفكير الإيجابي(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،بين البعد السابق 

إلا أن  ،الانفعاليةالطلبة بعدم التكافؤ،كلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب 
المعرفي  الانسحابطلبة يميلون لاستخدام إستراتيجية بينت أن ال )32(النتائج المدونة في الجدول رقم 

  . والتي ينقص استخدامها كلما زاد شعورهم بعدم التكافؤ، مقارنة بإستراتيجية التفكير الإيجابي ،أكثر 

بهدف معرفة العلاقة بين عمليات  )1999( ،إبراهيمتدعمت هذه النتيجة بالدراسة التي قام بها لقد و      
و العلاقة ) ،تقدير الذاتالانبساطيةالثقة بالنفس،العصابية،(وبعض متغيرات الشخصية  ،تحمل الضغوط 

والفئة العمرية،وما هي القيمة التنبؤية لكل من الثقة بالنفس  ،والجنس،بين عمليات تحمل الضغوط 
ة فرد بمحافظ) 190(وتكونت العينة من  وتقدير الذات،بعمليات تحمل الضغوط، الانبساطيةوالعصابية،
لكل من الجنس أو الفئة وأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  المنوفية،

العمرية على عمليات التحمل ومواجهة الضغوط،كما أسفرت عن وجود علاقة ارتباطية سالبة بين الثقة 
موجب بين في حين يوجد ارتباط  وعمليات تحمل الضغوط غير الفعالة، ،وتقدير الذات ،بالنفس 

وتلك  الانبساطيةدالة إحصائيا بين  الارتباطولم تكن معاملات  العصابية وتلك العمليات،
 ).677: 2004جودة،.(العمليات

بأن الأشخاص الذين لديهم ، من خلال أبحاثها ,Hoberman,(1988)هوبرمان توصلت وقد       
مدركة بصفة إيجابية حول الأحداث الهامة في حياتهم،استجابوا بإيجابية على الإكتآب من كفاءة ذاتية 

 ورايت ويضيف .أو توقعاتهم عن الكفاءة الذاتية متدنية،الأشخاص الذين كانت كفاءتهم 
)Wright,(1983  يكونون أكثر ثقة ،أن ذوي التوقعات العالية عن كفاءتهم الذاتية ،في السياق نفسه

وينهضون بسرعة بعد الفشل،وهكذا فإن التغيرات  بأنفسهم وأفضل في سلوكاتهم اتجاه حل المشاكل،
  ).21، 20: 2014السميران،(.الحياتية تصبح أقل تأثيرا عليهم
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على تحمل الطالب الكفاءة الذاتية المتوقعة لها تأثير مهم في قدرات  فمن خلال ما سبق، يتبين أن    
واعتقاده بأنه بإمكانه أن ،كلما زادت ثقته بنفسه  إيجابية عن كفاءته الذاتية، هتوقعاتوكلما كانت  الضغوط،

لنا أهمية توقعات الكفاءة توضح ومثل هذه النتيجة .يحدث تغيرات مرغوب بها من خلال جهوده الذاتية
بين ما وثيق  كما أن النتائج السابقة تؤكد أن هناك ارتباط .للطلبة الذاتية في الصحة النفسية السليمة

 ومعتقداته حول ما يمتلكه من قدرات في السيطرة على البيئة ، ،يتعرض له الكائن الحي من ضغوط
ويشعر بالثقة ،أنه قادر على حل المشكلات الطالب فعلى سبيل المثال عندما يعتقد  ومدركاته عن ذاته،

ومن ثم يشعر بالقوة والسيطرة على  السيئة،فإن ذلك يولد لديه استعدادا مسبقا لمواجهة الأحداث  والنجاح،
  .البيئة

عدم وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين  )32(الجدول رقم مناقشة نتائج ويتبين من خلال     
في حين تبين  ،الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب درجات و ،بعد معوقات بدنية درجات 

البعد الفرعي لهذه درجات و ،البعد السابق درجات وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين 
عند  إحصائيا وهي دالة، 0.171 الارتباطحيث قدرت قيمة معامل ،) المعرفي الانسحاب(الإستراتيجيات 

بعد السابق والبعد الفرعي لهذه دالة إحصائيا بين ال) عكسية(ووجود علاقة ارتباطية سالبة  ،0.01مستوى
عند  إحصائيا وهي دالة ،0.126-  الارتباطحيث قدرت قيمة معامل ،) التفكير الإيجابي(الإستراتيجيات 

البعد درجات و ،البعد السابق درجات بينما لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين  ،0.05مستوى
كلما زادت المعوقات البدنية للطلبة،كلما زاد توظيفهم :يعني أنه وهذا).القبول(الفرعي لهذه الإستراتيجيات 

ويمكن تفسير هذه النتيجة  ،التفكير الإيجابيونقص توظيفهم لإستراتيجية  ،المعرفي الانسحابلإستراتيجية 
قد يستجيبون استجابة سلبية للمواقف  ،في أن الطلبة الذين يعانون من تشوهات جسمية أو إعاقات بدنية

وهذا من شأنه أن يخلق ،طة نتيجة للشعور بالنقص ،وتأثير نواحي قصورهم على حالتهم النفسية الضاغ
  .شعورا بعدم التحمل وعدم التغلب على المشكلات التي يصادفونها

تنشأ وتتطور عندما يتأثر أن المعاناة ،في هذا السياق  Seligman,(1994)سيلجمان ويشير     
أن الفرد يتعلم  إلى أشارلقد و البيئية،أو مطالب المجتمع التي تتجاوز قدراتهم،الأفراد بنوعية المطالب 

وبالتالي  ،أو التكيف معها  ،ه حياته اليوميةلا يستطيع السيطرة على الأحداث التي تواجالعجز عندما 
عمل من وهنا يتولد لديه الضغط النفسي كونه لديه قناعة أنه مهما  الطواعية للأحداث، الاستجابةيتعلم 

ولا يمتلك خيارات فعلية  ،أجل تفادي الأحداث المسببة للضغط ،إلا أنه سوف يفشل،أي أنه سوف يفشل
والشعور أكثر ،وهذه القناعة تزيد من فرص إصابة الفرد بالإكتآب  وأن سلوكه لا أثر له على البيئة،

   )22: 2014السميران ،(.بالضغط النفسي
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وشكله وهيئته،وبالتالي فإن حدوث أي ،ويعني مما سبق أن كل فرد لديه صورة ذهنية عن جسمه      
يؤدي إلى ظهور مشكلات نفسية تحد من توظيف استراتيجيات ، قد خلل أو نقص في هذه الصورة 

التفكير جنب وتؤدي إلى تبني استراتيجيات المواجهة الإحجامية لت المواجهة الفعالة كالتفكير الإيجابي،
  .الواقعي وقت الأزمات

أنه إذا كانت الإعاقات الجسمية شديدة،فإنها حتما  ،في هذا السياق ,Beck (1967)باك ويرى     
بغيجة، (.ي تظهر نتيجة هذه الإعاقاتويرجع ذلك إلى الأفكار السلبية الت تؤدي إلى الإصابة بالإكتآب ،

2006 :51.(  

بعد مظاهر درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )32(الجدول رقم مناقشة نتائج كما يتضح من خلال    
 وهي دالة، 0.101قدرت  الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب درجات و ،عصبية 
الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطوقدرت قيم معاملات  ،0.05عند مستوى إحصائيا

 0.172-:بالترتيب كما يلي) المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحابالقبول،(يجيات الفرعية لهذه الإسترات
مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية موجبة ،  0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.146-، 0.160،
،وبين البعد  الانفعاليةواستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب ،بين بعد مظاهر عصبية ) طردية(

بينما لوحظ وجود علاقة ارتباطية سالبة  ،)المعرفي الانسحاب(السابق والبعد الفرعي لهذه لإستراتجية 
وهذا يعني ).القبول،التفكير الإيجابي(والأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات  ،بين البعد السابق) عكسية(
هم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب كلما زادت المظاهر العصبية للطلبة،كلما زاد توظيف:أنه

بينت أن الطلبة يميلون لاستخدام إستراتيجية  )32(إلا أن النتائج المدونة في الجدول رقم  ،الانفعالية
كلما زادت ،والتي ينقص استخدامها ،المعرفي أكثر مقارنة بإستراتيجية التفكير الإيجابي والقبول  الانسحاب

   .مظاهرهم العصبية

في نظريته متلازمة التكيف  Selye,(1976( سيلي وتفسر هذه النتيجة في ضوء ما أشار إليه    
 فإنه يتعرض للعديد من الأمراض النفسجسمية والجسمية،،المقاومة للضغط العام،بأن الفرد إذا لم يستطيع 

الداخلية للعضوية تكون ولكن الوظيفة  وخلال هذه المرحلة تعطي العضوية مظهرا خارجيا يتسم بالسواء،
بأمراض التأقلم   Selye ،سيلي إن هذه التغييرات تؤدي إلى نتائج مدمرة وقد سماها .غير طبيعية

وإذا استمر الضغط  ،)التي ينتج عنها تغييرات عصبية وهرمونية ،الضغوطات باستمرارأمراض ترتبط (
وتكون النتيجة ،الضغط فإن الفرد يصل إلى مرحلة الإنهاك وإلى خط النهاية في قدرته على مقاومة 

وقد يكون الإكتآب  انهيارات تقصف هذه المرحلة بنشاط كبير للقسم الباراسمبثاوي من الجهاز العصبي،
ط النفسية لفترة طويلة يؤدي بالطلبة وهذا يعني أن تراكم الضغو .)34: 2014السميران،(.وأحيانا الموت

وتحد من تبني المعتقدات الإيجابية حول  ،قد تعيق نشاطهم المعرفي ،إلى أن يظهروا أعراضا عصبية
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لهذه الأحداث ،ومن ثم التكيف لها  الاستيعابيةوتحد أيضا من مرونتهم  كيفية مواجهة الأحداث الضاغطة،
  .عبر اختيار بدائل أقل فاعلية من غيرها

بين المجموع الكلي  الارتباطأن قيمة معامل  )32(الجدول رقم مناقشة نتائج من خلال  تبينو      
إستراتيجيات المواجهة المركزة حول لدرجات والمجموع الكلي ،أبعاد سلبيات الصحة النفسية لدرجات 
علاقة ارتباطية مما يؤكد وجود .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.130قدرت  الانفعاليةالجوانب 
واستراتيجيات المواجهة المركزة حول الجوانب  ،دالة إحصائيا بين سلبيات الصحة النفسية) طردية(موجبة 
كلما زادت سلبيات الصحة النفسية للطلبة،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجيات :وهذا يعني أنه.الانفعالية

أكدت أن غالبية  )32( ج الموضحة في الجدول رقم،إلا أن النتائالانفعاليةالمواجهة المركزة حول الجوانب 
) المعرفي الانسحاب(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات  ،بين أبعاد سلبيات الصحة النفسية الارتباطات

والأبعاد الفرعية لهذه ،بين سلبيات الصحة النفسية  الارتباطاتكانت غالبية ،بينما موجبةكانت 
كلما زادت سلبيات الصحة النفسية :وهذا يعني أنه .سالبة) الإيجابي القبول،التفكير(الإستراتيجيات 

القبول والتفكير  لإستراتجيةونقص توظيفهم  المعرفي، الانسحابللطلبة،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجية 
بهدف معرفة العلاقة بين  )1992( محمد،تدعمت هذه النتيجة بالدراسة التي قام بها لقد و  .الإيجابي

 والإحجامية مع الأزمات على عينة،وبعض سمات الشخصية وأساليب التعامل الإقدامية  ،التوافق النفسي
وأسفرت نتائج الدراسة .طالب من الجنسين من طلاب السنة الأولى بكلية التربية بالفيوم) 168(مكونة من 

وشخصيتهم  ،والاجتماعيتوافق الطلبة الشخصي  بين إحصائياعن وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة 
واضطراب الشخصية فقد ، والاجتماعي،وأساليب التعامل الإقدامية،أما فيما يتعلق بسوء التوافق الشخصي 

كما تدعمت هذه النتيجة بدراسة أخرى قام بها  .اتضح أنها ترتبط إيجابيا بأساليب التعامل الإحجامية
لمعرفة تأثير أساليب المواجهة على التوافق في  ,Asponwall,Taylor,(1992) وتايلور أسبنوول

وأسفرت نتائج  طالبا،) 672(مكونة من  Westernالحياة الجامعية لدى عينة من طلاب جامعة وسترن 
كما أسفرت  والتوافق في الحياة الجامعية، ،لأساليب المواجهة الفعالةالدراسة عن وجود تأثير إيجابي 

  ).676: 2004جودة،(.ئج أيضا أن أسلوب التجنب كان منبئا بسوء التوافق في الحياة الجامعيةالنتا

يلجأون إلى  ،وعليه يتضح من خلال النتائج السابقة أن الطلبة ذوي الصحة النفسية السلبية     
والانسحاب المعرفي أكثر من غيرها،وهذا ما يجعلهم يخفضون جهودهم في التعامل  ،استراتيجيات التجنب

 ويتجنبونها من خلال اللجوء إلى ممارسة أنشطة أخرى،كمشاهدة التلفزيون، مع المواقف الضاغطة،
والإكثار من أحلام اليقظة والنوم ،الأكل ،الأدوية عوض اللجوء إلى تفكير إيجابي في مواجهة هذه 

والمحاولة في إيجاد معنى وتفسير لها والوصول إلى حل أمثل لها،وهذا ما يزيد  ف التي واجهتهم،المواق
  .من سوء توافقهم الشخصي والاجتماعي
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  : عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية عشر -1-12

بين  توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا :مفادها  عشر التيلفحص ودراسة الفرضية الثانية     
سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم (درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية 

ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول العمليات  ،)التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية
تم استخدام مقياس  ، بالجزائر لدى طلبة الجامعة) البحث عن المعلومات ،التحول إلى الدين (المختلطة 

تباط ومقياس استراتيجيات المواجهة، وتمت المعالجة الإحصائية بواسطة معامل الار ، الصحة النفسية 
  :وتم التوصل إلى النتائج الموضحة في الجدول التالي، لبيرسون 

أبعاد درجات و ،أبعاد سلبيات الصحة النفسية درجات معاملات الارتباط بين ):33(جدول رقم
 )عن المعلومات،التحول إلى الدين البحث(استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول العمليات المختلطة 

  .لدى طلبة الجامعة بالجزائر

استراتيجيات المواجھة 
المتمركزة حول العمليات 

  .المختلطة
  

  سلبيات الصحة النفسية

البحث عن 
  المعلومات

التحول إلى 
  الدين

استراتيجيات 
المواجھة 

المتمركزة حول 
 العمليات المختلطة

المجموع الكلي 
  للأبعاد

  الارتباطمعامل   الارتباطمعامل  الارتباطمعامل  الارتباطمعامل 
    **0.151-  *0.118-  **0.197-  سلوك غير ناضج

  
-0.167**  

  *0.127-  0.040-  *0.112-  عدم الاستقرار الانفعالي
  **0.148-  **0.175-  **0.170-  شعور بعدم التكافؤ
  **0.175-  0.075-  **0.189-  معوقات بدنية
  **0.155-  *0.120-  0.038-  مظاھر عصبية

  .0.01دال عند مستوى : (**)/   0.05دال عند مستوى : (*)

بعد سلوك درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )33(الجدول رقم مناقشة نتائج يتضح من خلال     
 وهي دالة، 0.151-استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة بلغت درجات و ،غير ناضج 

الأبعاد درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباط،كما قدرت قيم معاملات 0.01ستوىعند م إحصائيا
وهي ، 0.197- :بالترتيب كما يلي) البحث عن المعلومات ،التحول إلى الدين(الفرعية لهذه الإستراتيجيات 

مما يؤكد وجود  .0.05عند مستوى  إحصائيا وهي دالة، 0.118-، 0.01عند مستوى إحصائيا دالة
واستراتيجيات المواجهة المركزة ، ين بعد سلوك غير ناضج ب دالة إحصائيا )عكسية(علاقة ارتباطية سالبة 

كلما زادت :وهذا يعني أنه).المعلومات،التحول إلى الدينالبحث عن (حول العمليات المختلطة وأبعادها 
كلما نقص استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات  السلوكات غير الناضجة للطلبة ،

وتفسر هذه النتيجة بأن السلوكات غير الناضجة  ).البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(المختلطة 
أو مع زملائهم في الجامعة لعدم تحملهم  ،أهلهم مع الاجتماعيدم التوافق للطلبة تؤدي بهم إلى ع
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وهذا ما يؤدي بهم إلى  فيحاولون بذلك حل مشاكلهم بالبكاء أو الخصام أو إدعاء المرض، للمسؤولية ،
وعدم نضجهم أيضا من الناحية ،مع الآخرين بسبب سلوكياتهم الطفولية  الاجتماعيةسوء العلاقات 

بسبب ،،الأمر الذي يجعلهم يستجيبون استجابة شاذة لمواقفهم الضاغطة ...)الغيرة،الأنانية( ةالانفعالي
  .مع الآخرين الاجتماعيةالذي يعود لتقلص معاملاتهم  الاجتماعيغياب السند 

وعلاقاته مع  الاجتماعيةأنه تتأثر حياة الفرد ،في هذا السياق  Schwebel,(1999( شويبل ويشير    
والذي يسبب الضغط ، الانفعالي الاضطرابأو المجتمع الخارجي بسبب  ،الآخرين سواءا في الأسرة

أو تقليصها،واضطرابات دائمة في الروابط  الاجتماعيةإنهاء العلاقات النفسي مما يؤدي به إلى 
،والفشل في التحكم  جتماعيةالاوالعزلة ،والفشل في أداء الدور المناط به،وقد يؤدي للوحدة  ،الاجتماعية

  ). Schwebel,1999: 125(.في زمام الأمور الصعبة في حياته

 لا يلجأون كثيرا للدين،، الانفعاليكما أشارت النتائج السابقة بأن الطلبة الذين يتميزون بعدم النضج     
 باجتنابفأمر ،ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الإسلام حث الإنسان على التوافق الحسن مع الجماعة 

 ،لا تباغضوا:" رسول االله صلى االله عليه وسلمحيث قال ،...والتباغض وسوء الظن والخصومة،الحسد 
   .متفق عليه." وكونوا عباد االله إخوانا ،ولا تقاطعوا ،ولا تدابروا ،ولا تحاسدوا

يعيقهم  الانفعاليالدالة على عدم نضجهم وغيرها ، وهذا يعني أن السمات السلبية كالأنانية والغيرة     
وترى الباحثة أن التوافق يدل على الصحة النفسية إذا  والذي ينهي عن ذلك ، عن التوجه إلى الدين،

في حين يدل  الات حياته ،ومع معايير المجتمع في كل مج،كانت سلوكات الفرد تتفق مع القيم الدينية 
وكانت سلوكاته غير ناضجة ،إذا كان الفرد غير ملتزم بدينه ،سوء التوافق على ضعف الصحة النفسية 

،وتثير سخط الناس عليها،وهذا ما ينقص من فعالية مواجهته للضغوط النفسية التي  اجتماعياوغير مقبولة 
  .يتعرض إليها

بعد عدم درجات بين  الارتباطبأن قيمة معامل  )33(الجدول رقم مناقشة نتائج كما يتبين من خلال     
 0.127-المركزة حول العمليات المختلطة قدرت استراتيجيات المواجهة درجات و ، الانفعالي الاستقرار
درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباطكما بلغت قيم معامل ،  0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة

عند  إحصائيا وهي دالة، 0.112-) البحث عن المعلومات(بعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ال
درجات و ،البعد السابق درجات في حين لم تكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين  ،0.05مستوى

دالة ) عكسية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية سالبة  ).التحول إلى الدين(البعد الفرعي لهذه الإستراتجيات 
وبين  واستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة، ،الانفعالي الاستقرارإحصائيا بين بعد عدم 

كلما زاد عدم :هذا يعني أنه).البحث عن المعلومات(والبعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات ،البعد السابق 
للطلبة ،كلما نقص توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة  الانفعالي الاستقرار



187 
 

 إليه أشار وتفسر هذه النتيجة في ضوء ما .لإستراتيجية البحث عن المعلومات ونقص توظيفهم
إذ تتأثر قدرة الفرد على ،ومؤثر في الشخصية الإنسانية   مهم الانفعاليأن الجانب ب ،)2009(علوان،

ينعكس في قدرته على ، انفعاليوالقدرة على حلها بما يتمتع به من ضبط  ،جهة المعوقات والمشكلات موا
تتطلب مشاركة أفراد ،فالمشكلات التي يواجهها الفرد ولهذا  القرار المتعلق بحل هذه المشكلات، اتخاذ

وإحداث  يتعرض لها الفرد،والمجتمع لإحداث التغير الفعال في المواقف التي  ،الجماعة داخل الأسرة 
  ).666: 2013زغير،(.التعديل في سلوكياته نحو كيفية معالجة هذه الأحداث من خلال عملياته العقلية

وتقبله  ،للفرد الانفعالي الاستقرارأن التوافق هو حالة من ،في السياق نفسه  )2004( الدلي،ويضيف     
الفعالة للمواقف الحياتية وإدراكها  الاستجابةوالتي بدورها تمكنه من  ،الاجتماعيةلذاته وتوازنه في العلاقات 

  ).26: 2014السميران،(.إدراكا جيدا

لا يسعون كثيرا نحو الآخرين ،أن الطلبة الذي يتميزون بعدم الاستقرار الانفعالي ويعني ما سبق ،      
وهذا ما يزيدهم  قف الضاغطة ،والمعلومات والمساعدة أثناء تعرضهم للموا،لطلب العون والنصيحة 
والتي تؤدي في  ،...حيث تسيطر عليهم الانفعالات السلبية كالقلق والتوتر،تعرضا للضغوط النفسية 

الأمر الذي يجعلهم يجدون صعوبة في مواجهة  الكثير من الأحيان إلى الاستياء من طرف الآخرين،
  .الجامعةأو في ،داخل الأسرة  سواءالمصاعب التي يتعرضون لها 

بعد درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )33(الجدول رقم مناقشة نتائج كما يتضح من خلال     
 0.148-استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة بلغت درجات و  ،الشعور بعدم التكافؤ 

 ،البعد السابقرجات دبين  الارتباطكما قدرت قيم معاملات ،  0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة
بالترتيب كما ) البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(الأبعاد الفرعية لهذه الإستراتيجيات درجات و 

مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية سلبية .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة،  0.157- ، 0.170-:يلي
واستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات  ،دالة إحصائيا بين بعد الشعور بعدم التكافؤ ) عكسية(

كلما زاد شعور الطلبة بعدم :وهذا يعني أنه ).البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(وأبعادها ،المختلطة 
البحث عن (كلما نقص توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة  التكافؤ،

قليلا ما ،ويمكن تفسير هذه النتيجة بأن الطلبة الذين يشعرون بعدم التكافؤ  .)المعلومات،التحول إلى الدين
بسبب شعورهم بالنقص والذي يعتبر من  ،وإلى الدين كذلك،يلجأون إلى إستراتيجية البحث عن المعلومات 

  .التي تشير إلى ضعف الصحة النفسية لديهم  ،بين متغيرات الشخصية

يتطلب ، واجتماعياأن توافق الإنسان شخصيا إلى ، )2013(لصالحي،ا ولقد أشار في هذا السياق    
وكذا القدرة ،واحتراما لذاته ،وأن يكون للشخص ثقة كبيرة بنفسه ،ضرورة تقبل الذات :عدة عوامل منها 

 ،قوة لديه،وأن يقوم نفسه بواقعيةوذلك حتى يتعرف على نقاط الضعف وال منه، والاستفادةعلى تقبل النقد 
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وشعوره بالقبول ،وهذا ليصل بقدراته إلى الفعالية ،وأن يؤمن الفرد بقدرته على التعامل مع مشاكل الحياة 
،والتي تؤدي إلى الراحة وتحسين  الاجتماعيةفيشعر الفرد من خلالهم بالمساندة  من طرف الآخرين،

  ).20: 2014السميران،(.مواجهة المواقف الضاغطة التي يتعرض لها

والرضا عن الذات من أهم العوامل التي تؤثر في ،أن التقبل فإن النتائج السابقة تشير إلى وعليه،    
والتوافق مع الآخرين،والإنجاز ،فالرضا عن الذات يكون دافعا للفرد اتجاه العمل  ،الطالب الجامعيسلوك 

والذي  والتقرب إلى االله،، راحته إلا إذا تمسك بتعاليم دينهولا يجد  في مجالات تتفق مع قدراته وإمكانياته،
ولا يشعر ،الذي لا يتقبل نفسه  طالبوال .تغلب على مشكلاته الحياتيةيمده بقوة روحانية ،تمكنه من ال

فيكون بذلك معرضا للمواقف  وجل ، فيبتعد بذلك عن عبادة االله عز،فقد لا يثق أيضا بدينه  بالرضا،
وأحيانا  الانطواءويدفعه ذلك إلى  ،والاجتماعي ،النفسي وعدم التوافق،ويشعر خلالها بالفشل  الإحباطية ،
  .والعجز عن التصدي للمواقف الصعبة في حياته، إلى العدوان 

بعد معوقات درجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )33(الجدول رقم مناقشة نتائج ويتضح من خلال      
 وهي دالة،  0.175-استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة بلغت درجات و  ،بدنية 

البعد درجات و  ،البعد السابقدرجات بين  الارتباطكما قدرت قيمة معامل  ،0.01عند مستوى إحصائيا
،في 0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة، 0.189- ) البحث عن المعلومات(لهذه الإستراتيجيات الفرعي 

البعد الفرعي لهذه درجات و ،البعد السابق درجات لم يكن هنالك علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين حين 
دالة إحصائيا بين بعد ) عكسية(مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية سالبة  ).التحول إلى الدين(الإستراتيجيات 
والبعد ،وبين البعد السابق  واستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة ، ،معوقات بدنية

 ،ا زادت المعوقات البدنية للطلبةوهذا يعني أنه كلم ).البحث عن المعلومات(الفرعي لهذه الإستراتيجيات 
 ونقص استخدامهم، كلما نقص استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة

أن هناك  ،في هذا السياق Olivier,(1985( ريأوليف ولقد أشار .لإستراتيجية البحث عن المعلومات
تصورات اجتماعية نمطية حول الفرد الذي يستعمل الكرسي المتحرك،أو يمشي بجهاز خاص،أو يجد 

وبالتالي ينظر  الحياة كالآخرين، لاستعادةأنه قد فقد كل المعايير الطبيعية  إلخ،.....صعوبة في المشي
بالإضافة إلى العجز عن القيام بالعديد من  العناية الطبية المستمرة ، ويحتاج إلى إليه على أنه مريض ،

والشعور ، والارتباك،واليأس ، ويشعره بعدم الأمن،وهذا ما ينعكس سلبا عليه  الأنشطة اليومية في حياته،
إن بعض الجماعات لا تعتبر .ويزيد من أعبائه على الآخرين،مما يخفض من احترامه لذاته  بالذنب ،

والضعف في مجالات معينة ،فقد تزيد من إحساس المعوق بعدم الكفاءة  للمعاقين بدنيا، اجتماعياا سند
فيصبح عاجزا  ولكن آراء الآخرين تجعل إرادته تضعف، يتوقع أن يكون فيها في مستوى مقبول من الأداء،

 بغيجة،( .ضغوطاتوما تحملها من  للمواقف الحياتية، الاستسلاموهذا ما يثير فيه  عن أداء أي شيء،
2006  :43.(  
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ويتبين من خلال ما سبق ، بأن الطلبة الذين يعانون من معوقات بدنية،لا يلجأون كثيرا لإستراتيجية     
البحث عن المعلومات ، فهم يفضلون عدم الاتصال بالآخرين ،نظرا لتبنيهم اتجاهات، وتصورات سلبية 

عبء على المجتمع ، وهذا ما له تأثير سلبي على التوافق الناجح نحو الإعاقة على أنها عجز ، و 
 السلبية، مانفعالاتهوعدم الرضا عن الآخرين الذين يثيرون ،السخط للمعاقين بدنيا، فيحملون بذلك مشاعر 

  .ة في الحياةءوالكفا،س بعدم القيمة يوتجاهلهم بسبب التحس ،تجنبهمين لجاهد ونفيسع

 ،بعد مظاهر عصبيةدرجات بين  الارتباطأن قيمة معامل  )33(كما تبين من خلال الجدول رقم     
 إحصائيا وهي دالة،  0.155- استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة بلغت درجات و 

البعد الفرعي لهذه درجات و ،البعد السابق درجات بين  الارتباط،كما بلغت قيمة معامل 0.01عند مستوى
بينما لم تكن هنالك  ،0.05عند مستوى إحصائيا وهي دالة،  0.120-) التحول إلى الدين(الإستراتيجيات 

البحث (البعد الفرعي لهذه الإستراتيجيات درجات و ،البعد السابق درجات علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بين 
 ،دالة إحصائيا بين بعد مظاهر عصبية) عكسية(بة مما يؤكد وجود علاقة ارتباطية سال ).عن المعلومات

والبعد الفرعي لهذه ،وبين البعد السابق  واستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة ،
كلما نقص  وهذا يعني أنه كلما زادت المظاهر العصبية للطلبة، ).التحول إلى الدين(الإستراتيجيات 

ونقص استخدامهم لإستراتيجية  المختلطة،جهة المركزة حول العمليات استخدامهم لإستراتيجيات الموا
 ،)1988(وفولكمان لازاروستوصل إليه  وهذه النتيجة لم تتفق مع ما .التحول إلى الدين

Lazarus,Folkman  ، للأفراد  الضاغطةالتي بينت أن أكثر استراتيجيات التعامل مع الظروف
وضبط الذات،والتخطيط ،والتحول إلى الدين ، الاجتماعيبمختلف مستويات توافقهم النفسي هي الدعم 

 ،)2004( فولكمان وموسكوتز، إليه كما أن هذه النتيجة لا تتفق مع ما أشار.لحل المشكلات
Folkman,Moskwitz  ، بالتعامل الديني الذي يلعب دورا هاما في المسار الكلي  الاهتمامبأنه ينبع

والجسدية التي  ،إلى تأثيره على الطرق النفسية،بدءا من تأثره على طرق تقييم الناس للأحداث  للضغط،
ويلجأ الأفراد المضطربين نفسيا إلى الدين على وجه  .يستجيبون بها لهذه الأحداث على المدى الطويل

خاصة للعثور على قوة ، التحديد لمساعدة أنفسهم على التعامل المباشر مع متطلبات الأحداث الضاغطة 
 الاهتمامويتغذى  .ومعنى في الظروف التي تتحدى المعتقدات الجوهرية،هدف والعثور على  التحمل،

يؤثر في الصحة العقلية ، الأدلة الأمبريقية المتزايدة التي تؤكد أن الدين  المتنامي بالتعامل الديني على
  .)Folkman,Moskwitz ،2004(211 : .والجسدية

بين المجموع الكلي  الارتباطأن قيمة معامل  )33(الجدول رقم وأشارت النتائج الموضحة في        
استراتيجيات المواجهة المركزة حول لدرجات والمجموع الكلي ، أبعاد سلبيات الصحة النفسية درجات ل

وهذا يعني أنه يوجد ارتباط  .0.01عند مستوى إحصائيا وهي دالة،  0.167-العمليات المختلطة قدرت 
واستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات ،دال إحصائيا بين سلبيات الصحة النفسية ) عكسي(سالب 
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كلما نقص استخدامهم لإستراتيجيات  الصحة النفسية للطلبة،المختلطة،أي أنه كلما زادت سلبيات 
 ويذكر ).التحول إلى الدين البحث عن المعلومات،(المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة 

 في تحقيق التوازن النفسي، الطالب الجامعي أنه في حالة إخفاق ، في هذا السياق )1985(الصالحي،
والفشل الدراسي،مما يؤدي إلى تكوين  ،والانفعاليةيسة للتوترات النفسية فإنه سيستسلم للضغوط فيكون فر 

فتصبح غير مستقرة نفسيا ، ينعكس سلبا على شخصيته  الاتجاهوهذا  علاقات سلبية مع الآخرين،
فتصبح شخصيته غير محققة لذاتها ولا  ويقل جهدها في مواجهة الضغوط النفسية، واجتماعيا ودراسيا،

  ).24: 2014السميران ،(.لأدنى من متطلبات الصحة النفسية السليمةتتمتع بالحد ا

تم  والتي، Jemes Kandel )1984( جيمس كاندل،هذه النتيجة مع الدراسة التي قام  اتفقتولقد     
له أثر في تخفيف  الاجتماعي الاهتمامفي أن ، وتمثلت أهم النتائج التي توصل إليها ، عرضها سابقا 

كما تدعمت هذه .)32: 2007الزبيدي،(.وأثر في خفض إدراك هذه الضغوط،تأثير الضغوط الحياتية 
اللذان قاما بدراسة ،  ,Bilting ,Moss,(1984)بيلتينج وموس النتيجة أيضا بالدراسة التي قام بها 

مرضى الإكتآب أحادي  لدى عينة من الاجتماعيةوطرق مواجهتها،والعلاقات  ،حول الضغوط النفسية
 كوسيط في العلاقة بين أحداث الحياة الضاغطة، الاجتماعيةوالتي استهدفت معرفة دور المساندة  القطب،

وتكونت  في الصحة النفسية، الاعتلالوالذي يعتبره الباحثان مظهرا من مظاهر ،وبين أعراض الإكتآب 
واستبيان العلاقات ،خدمت الدراسة مقياس أحداث الحياة واست طالب وطالبة،) 464(عينة الدراسة من 

إلى وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا بين شدة الإكتآب  وأشارت النتائج. ومقياس الإكتآب، الاجتماعية
وبين أحداث الحياة الضاغطة ،كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ،) في الصحة النفسية الاعتلال(

تخفف  الاجتماعية،كما أن العلاقات الاجتماعيةوقوة العلاقات ، سالبة دالة إحصائيا بين الضغوط النفسية 
في قوة  واعتقاده،ولكن هذه العلاقة تتوقف على مدى إدراك الفرد ،من الأحداث الضاغطة على الفرد 

قد يؤدي إلى  ،الاجتماعيةللعلاقات  وافتقاده ن هنا يرى الباحثان أن تعرض الفرد للضغوط ،وم الدعم،
   ).134: 2001عوض ،( .النفسيةفي الصحة  الاعتلال

قليلا ما يبحثون عن المعلومات  ،أن الطلبة الذين يتمتعون بصحة نفسية سلبية  مما سبق ويعني    
لتجاوز مواقفهم الضاغطة  ،يتجهون للدين كمصدر للدعم الروحيوقليلا ما  وطلب النصيحة من الآخرين،

وهذا راجع لبعض المتغيرات التي آلت إلى ذلك كالشعور بالنقص،وعدم الاستقرار الانفعالي ،والسلوكات 
والتي تؤدي في أغلب الأحيان إلى تقليص علاقاتهم ،غير الناضجة والمظاهر العصبية،والمعوقات البدنية 

التي تسهل المواجهة لمختلف مصاعبهم ،غياب السند الاجتماعي الكفيل بتقديم المساعدة و  الاجتماعية،
  .الحياتية
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فإنة يظهر أن مستوى الصحة النفسية يعتبر من بين العوامل المهمة  ، وانطلاقا مما تقدم من نتائج    
 كن إطلاقا العيش بدونها،والتي لا يم و الزيادة من إدراك طلبة الجامعة للضغوط النفسية ،أ،في التخفيف 

على  متساعده،لذا فإن مصادر المواجهة تعد بمثابة عوامل تعويضية  فهي جزء من حياة الطلبة اليومية،
وما هي العمليات  بشرط أن يعي الطلبة كيفية التحمل ، بالصحة النفسية والجسدية معا، الاحتفاظ

والمواجهة ،لذا تعد الإستراتيجيات الفعالة كالتفكير الإيجابي  والإستراتيجيات الملائمة لمعالجة موقف ما،
التي تعين ، الاستقراروإعادة التفكير الإيجابي إحدى عوامل ،والبحث عن المعلومات  ،والتريث،النشطة 

حيث تبين من  أثناء الفترات الضاغطة من حياته ، ،والاجتماعيبالتوافق النفسي  الاحتفاظالطالب على 
ينبغي أن تشمل على  للطالب الجامعي، أن أساس المواجهة الناجحة من نتائج،مناقشته ق خلال ما سب

ناجعة، والثقة ، وكفاءة الذات المرتبطة بشعور الطالب  إدارةالقدرة على التحكم في الانفعالات ،وإدارتها 
والابتعاد ر بالمساندة ،بالسعادة ،وذاتية النجاح ،والأمن المرتبط بالعلاقات الإيجابية مع الآخرين، والشعو 

ن أسباب الصراعات النفسية، بالإضافة إلى التحكم الداخلي، والاستقلال الذاتي والقدرة قدر الإمكان ع
   .  على المواجهة
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  :العام الاستنتاج - 2

المواجهة  واستراتيجيات،اهتمت الدراسة الحالية بالكشف عن علاقة الصحة النفسية بالضغوط النفسية     
 ،ومناقشة الفرضيات التي تم صياغتها بخصوص هذه الدراسة،وبعد تحليل  لدى طلبة الجامعة بالجزائر،

  :على النحو الآتيجاءت ، توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج 

توجد علاقة :مفادهاكان والتي ، أسفرت نتائج الدراسة عن عدم تحقق الفرضية الأولى للدراسة      
علاقات شخصية (ت أبعاد إيجابيات الصحة النفسية ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجا

ودرجات أبعاد  ،)وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف
 الجامعةلدى طلبة ) الدراسية،الاقتصادية،الأسرية ،الشخصية،الاجتماعية،الانفعالية(الضغوط النفسية 

دالة إحصائيا بين ) عكسية(وجود علاقة ارتباطية سالبة  )22( رقم حيث أظهرت نتائج الجدول .بالجزائر
وهذا .بالجزائر ودرجات أبعاد الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة ،درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية

شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة علاقات (يعني أنه كلما زادت إيجابيات الصحة النفسية للطلبة 
كلما نقص مستوى ضغوطهم النفسية  ،)اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف

 والاجتماعية،وخاصة الضغوط الشخصية  ،)الانفعالية،الاجتماعية،الأسرية،الشخصية الاقتصاديةالدراسية،(
يا بين جميع أبعاد ودالة إحصائ،ت كلها سالبة كان الارتباطاتأن  )22(حيث كشفت نتائج الجدول رقم 

  .هاذين النوعين من الضغوطو ، الصحة النفسية

كان والتي ،تبين تحقق الفرضية الثانية للدراسة  ،)23(ومن خلال النتائج الموضحة في الجدول رقم    
سلوك غير (النفسية توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة : مفادها

ودرجات أبعاد  ،)ناضج عدم الاستقرار الانفعالي ،الشعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية 
 لدى طلبة الجامعة) الدراسية،الاقتصادية،الأسرية ،الشخصية،الاجتماعية،الانفعالية(الضغوط النفسية 

سلوك غير ناضج عدم الاستقرار (للطلبة  وهذا يعني أنه كلما زادت سلبيات الصحة النفسية .بالجزائر
كلما زاد مستوى ضغوطهم النفسية  ،)الانفعالي ،الشعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية 

خاصة مستوى الضغوط الدراسية  ،)الانفعالية الاجتماعية، الشخصية، الأسرية،، الاقتصادية  الدراسية،(
ودالة إحصائيا ،كانت موجبة  الارتباطاتأن جميع  )23(ل رقم حيث تبين من خلال الجدو  ، والانفعالية

  .وهاذين النوعين من الضغوط، بين جميع أبعاد سلبيات الصحة النفسية 

لها علاقة بمدى إدراكهم للضغوط  ،مما سبق نستنتج أن الصحة النفسية للطالب الجامعي وانطلاقا    
             ،الشخصية و،أأو الأسرية ، الاقتصاديةأو  ،من الناحية الدراسية سواءالنفسية التي يتعرضون لها 

والطب النفسي بأن الضغط عنصر ، الكثير من علماء النفس أكد حيث  ، الانفعاليةأو ، الاجتماعيةأو 
ويساعده على التكيف في ظروف  فهو يساهم في بناء الإنسان ونموه، ،هام لابد منه في حياة الإنسان
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وكذلك بعض سماته  غير أن ظروف الضغط النفسي الخارجة عن خبرة الإنسان ، حياة المختلفة،ال
والمظاهر ،ومعوقاته البدنية ،والشعور بالنقص، الانفعاليوعدم الثبات ،كالسلوك غير الناضج  ،وسلوكاته

 الاضطراباتوتخلق له العديد من الأزمات وحتى ،قد تؤثر مباشرة على صحة الفرد ، العصبية 
  .النفسية،الأمر الذي يزيد من مستوى ضغوطه النفسية ويفقده السيطرة عليها أو مواجهتها

والبدني ،والنفسي ،بأن الصحة النفسية تعتمد على توازن الجانب العقلي ،  )2003(عسكر،ويضيف    
وما تتطلبه ، حياتية بهذا التوازن في مواجهة التغيرات ال للاحتفاظحيث يعمل جاهدا من خلالها  للفرد،

وبذلك نرى أن  .)72: 2003عسكر،(.والنفسي ،بالتوازن الجسمي للاحتفاظأحداث الحياة من تكيف 
في ردود فعلهم إلى مصادر  شخصياتهم، يختلفونوفي طبيعة  ،الطلبة بسبب اختلافهم في الإدراك

وتحقيق ،قوية  اجتماعيةقامة علاقات إوالقدرة على  التفاؤلية للحياة، مثلا، والنظرةبالنفس  الضغوط، فالثقة
كلها عوامل تحقق الصحة النفسية ،...قيم ومعايير المجتمع ، ومسايرةوالإشباع من خلال العمل، النجاح

والنظر للتغير بأنه نوع  وإدراك الفرد في التحكم في ظروف حياته،، الاختلافوتساهم في هذا ،الإيجابية 
  .وهذا ما يخفض مستوى ضغوطه النفسية، ساعده على النمو وي ،من التحدي الذي يواجهه الطالب

نتيجة العديد من ، ويواجه طلبة الجامعة في مرحلة دراستهم الجامعية ضغوطا نفسية مختلفة     
 ،والتحصيل ،بالاستذكارفهناك المتطلبات الأكاديمية التي تتعلق  والأعباء الملقاة على عاتقهم،،المتطلبات 
وبمستلزماتهم ،التي تتعلق بالمصاريف الجامعية  الاقتصاديالمتطلبات ذات الطابع وهناك  ،والامتحانات
قد تعيق ،التي  والانفعالية،والشخصية ، الاجتماعيةبالإضافة إلى ذلك توجد بعض المشكلات  المختلفة،
 ضطراباتبالاوبالرغم من أن الكثير من الدراسات قد أوضحت أن هناك علاقة بين الإصابة ،توافقهم 
وشدة  ،من حيث نوعها،والتعرض لأحداث الحياة الضاغطة بنوع الأحداث المؤلمة ، والجسمية ،النفسية 
تعد  ذاته،الفرد،إلا أنه توجد أيضا مصادر نفسية واجتماعية تتعلق بالفرد وتأثيرها على حياة ،نتائجها 

وبالتالي توفر  ،والتصدي لها النفسية،بمثابة عوامل مساعدة تمكن الفرد من التخفيف من مستوى الضغوط 
بالصحة النفسية ،الأمر الذي يساهم في زيادة توافقه مع مختلف ظروف الحياة ،والمواجهة  الاحتفاظله 

  .والجسدي،والشخصي ، والاجتماعي،والتعامل مع الأحداث بأقل الخسائر على المستوى النفسي 

لا يكون كافيا ، لضغوط التعرض ل حيث ترى أن ، Bonamaki,(1988)بوناماكي وهذا ما تؤكده     
وتقوم السمات النفسية والمصادر  لظهور ردود فعل الضغط النفسي في ضوء تجارب البشر العادية،

والسلامة النفسية،أو ربما في أمد ،وسلوك الإنسان ،لبيئية ابوظيفة الوساطة بين الأوضاع  الاجتماعية
أو تجعله أكثر عرضة للضغط  وبالتالي إما أن تحمي الفرد الصدمة في تغيير الأداء النفسي،

   .)670: 2004جودة،(.النفسي
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ء بعض وتوقع حلها في ضو  ،وضغوطها يمكن تخفيفها،وبالتالي يمكن القول أن أحداث الحياة     
وتؤكد  .وتوافقه مع المواقف واستيعابها،ة ومدى صحة الفرد النفسي الخصائص الثابتة نسبيا للشخصية،

ويعزى ذلك لمستوى  يختلفون في مدى شعورهم بالضغوط النفسية،، لنتائج السابقة أن الطلبة الجامعيون ا
نتج عنها عملية توافق ناجحة في جميع مجالات  فكلما كانت الصحة النفسية سليمة، صحتهم النفسية،

ويعد التوافق من أهم مؤشرات الصحة  .والاجتماعي، والانفعالي والنفسي الذاتي،،النمو الإنساني الجسمي 
أو ساخط عليها،أو عير ، يكون راضيا عن نفسه،غير كاره لها لطالبوالذي يعني أن ا، النفسية السليمة 

مع تقبله لمظهره  والانفعالية ،والعقلية،ويتمتع بصحة جيدة خالية من الأمراض الجسمية  واثق بها،
والصراعات النفسية التي تقترن ،فسية بالخلو من التوترات كما تتسم حياته الن ،والرضا عنه،الخارجي 

 اجتماعيةإقامة علاقات  طالب علىكما يعني أيضا قدرة ال والنقص، ،والضيق،بمشاعر الذنب والقلق 
ومسايرة  ،والالتزام بأخلاقيات المجتمع ،وهذا ما يضمن السعادة مع الآخرين ومشبعة مع الغير،،فعالة 

وتقبله لذاته  وهذا من شأنه أن يؤدي إلى بناء متماسك موحد لشخصية الطالب، ،الاجتماعيةالمعايير 
 وبالارتياحبالرضا  ويشعر بذلك أو من الوسط الجامعي،،وتقبل الآخرين له سواءا من الوسط الأسري ،

وخفض التوتر الناتج من ،الذي يضمن تعديل سلوكه نحو المثيرات الخارجية  والاجتماعي،النفسي 
في حين ينتج عن الصحة النفسية السلبية للطالب الجامعي توافق فاشل،يتمثل في عجزه  .النفسيةالضغوط 

سلوكات يعجز فيها صاحبها عن  واتخاذ وترضي الآخرين،،وحاجاته بطريقة ترضيه ،عن إشباع دوافعه 
والفشل في ،ة وهو ما يتمخض عنه عدم الإمكاني والتآلف بين ذاته والآخرين،، والانسجام ،تحقيق التناغم
والرضا  ،وما يترتب عن ذلك من مشاعر عدم الأمن،لإمكانياته المتاحة  استغلالهوعدم ،خفض التوتر 

   .ومع الآخرين ،والسعادة مع نفسه 

ومرونة تجاه ، عليه من حرية المتوافقة تكون سوية بقدر ما تنطوي  الطالب شخصيةكما أن     
فتكون اقل عرضة  والدراسية، ،والأخلاقية،  الاجتماعيةومتطلبات العالم الخارجي  ،المتطلبات البيولوجية 

 الأمر الذيالسيئة التوافق غير المتزنة،الطالب شخصية إلا أن هذه المرونة تفتقدها .سيةللضغوط النف
التي يفشل في ،وغير عقلانية من أجل الوصول إلى غايته ،يجعل صاحبها يتخبط بصورة عشوائية 

وإدراكه لمختلف الضغوط النفسية التي يتعرض ،وهذا ما يزيد من شعوره  ول إليها في نهاية المطاف،الوص
  .لها في حياته

والضغوط النفسية أن ، بخصوص العلاقة بين الصحة النفسية ،  Hogan,(1976) هوقن ويشير    
وقدرته على  التي يختارها الفرد،والسعي وراء الأهداف ،بالنسبة إلى الحياة  الالتزامالصحة النفسية تتطلب 
أو إدراك ،وتتحقق أيضا من خلال الشعور الذاتي  وتوحد أو تكامل شخصيته، تحمل مسؤولية حياته،

فإن لم يستطيع  ومواجهتها،،حتى يتسنى له التخفيف من حدة ضغوطه النفسية ، الذات من خلال الإرادة 
فذلك  ولا إدراك التناقضات ،، ولا تقبل نواحي ضعفه  ،واختياراته،أن يدرك الفرد تحمل مسؤولية أعماله 
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وما تحملها من ، للأزمات  والاستسلاموالهزيمة  والصحة النفسية السيئة،،النفسي  الاضطرابيعني 
  .)16: 2014حمد،أ(.ضغوط نفسية

توجد علاقة إرتباطية : والتي كان مفادها ،كما كشفت نتائج الدراسة الحالية عن تحقق الفرضية الثالثة    
علاقات شخصية وطيدة،مهارات (موجبة دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 

ودرجات أبعاد استراتيجيات  ،)اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف
أي أنه كلما .بالجزائر لدى طلبة الجامعة) النشط،التريثالفعل (المواجهة المتمركزة نحو مصدر المشكلة 

نحو مصدر زادت إيجابيات الصحة النفسية للطلبة،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة 
 ،في حين لم تتحقق الفرضية الثامنة الخاصة بسلبيات الصحة النفسية ).الفعل النشط ،التريث(المشكلة 

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة  :مفادها كان والتي،ة المركزة نحو مصدر المشكلة واستراتيجيات المواجه
سلوك غير ناضج عدم الاستقرار الانفعالي ،الشعور (إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية 

نحو ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة ، ) بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية 
حيث أظهرت النتائج الموضحة في .بالجزائر لدى طلبة الجامعة) الفعل النشط،التريث(مصدر المشكلة 

 ،أنه توجد علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية ،)24(الجدول
أي أنه .بالجزائر جامعةودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة لدى طلبة ال

سلوك غير ناضج عدم الاستقرار الانفعالي ،الشعور بعدم (سلبيات الصحة النفسية للطلبة  كلما زادت
كلما نقص استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة نحو  ،)التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية 

ئج السابقة أن الطلبة ذوي الصحة النفسية وعليه يتبين من النتا).الفعل النشط ،التريث(مصدر المشكلة 
الإيجابية يتبنون استراتيجيات مواجهة إيجابية عند مواجهة الأحداث الضاغطة،على عكس الطلبة ذوي 

 .فإنهم قليلا ما يلجأون إلى هذه الإستراتيجيات الصحة النفسية السلبية ،

أن الأفراد الذين ، Folkman α Judith ) 2000(،فولكمان وجوديث ويرى الباحثون ومنهم     
ناجعة في التعامل مع المشكلات ،بحيث  إدارتهمتكون  في مواجهة الضغوط ،ايجابية  إستراتيجيةيتبنون 

وبذلك يشعر هؤلاء  من دون أن تكون سلوكياتهم غير مرغوب فيها ، تمكنهم من المواجهة بسرعة وكفاية،
،     ومن دون أن يشعروا بضغط ،والثقة عندما يواجهون المشكلات في المستقبل ،  بالاسترخاءالأفراد 

  )Folkman α Judith, 2000:(674 .يةأو إثارة عال،أو توتر 

والتي تم التطرق ، )1992(، محمددراسة  ومن الدراسات التي دعمت هذه النتائج المتوصل إليها ،     
وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين توافق الطلبة حيث أسفرت أهم نتائجها عن  إليها سالفا،
التعامل الإقدامية مع الأزمات ،أما فيما يتعلق بسوء وأساليب ،وشخصيتهم  ،والاجتماعي ،الشخصي

فقد اتضح أنها ترتبط إيجابا بأساليب التعامل ، واضطراب الشخصية  ،والاجتماعي ،التوافق الشخصي
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والتي توصلت إلى أن هناك ، )1971(، فهميبالإضافة إلى دراسة  .)676: 2004جودة،(.الإحجامية
وبين مستوى ارتفاع صحتهم المتمثلة في السيطرة على  ،علاقة بين نجاح الشباب في معالجة مشكلاتهم

بأن حل ، )1998(، الشناويكما توصل  .)75: 1971فهمي،(.والشعور بالرضا والأمن،مشاعر القلق 
وهو نوع من السلوك الفعال المبني على  من خلالها الفرد تجاوز الموقف الضاغط، المشكلة عملية يحاول

بما يتناسب ووضعية  ،وذلك بوضع مخططات لإيجاد حلول لتغيير الوضعية، استحضار الخبرات السابقة 
  ).240: 2009بوشدوب،.(الفرد

وفقا لمستوى صحتهم ،مما سبق فإن الأفراد يختلفون في مواجهة أحداث الحياة الضاغطة  وانطلاقا    
أن سمات الشخصية ، Lazarus,(1984(لازاروس وفي هذا الصدد يرى  وسماتهم الشخصية، ،النفسية

إما بطريقة ،  coping processesالفرد في مواجهة مصادر الضغوط تؤثر على عمليات تحمل 
ما يمتلكه الفرد من قدرات،أو بطريقة غير مباشرة عن طريق تقييم الفرد للموقف مباشرة عن طريق 

  ).Lazarus,Folkman,1984: 212(.المهدد

أن المواجهة النشطة للضغوط هي فعل يمكن المرء من ،في هذا الصدد  )1988(الدسوقي،ويضيف     
لغرض تحصيل  ،يتفاعل فيه الفرد مع البيئة فاعل أو إجرائي،وسلوك  أن يتوافق مع الظروف البيئية،

  .)14: 2013لبد،( .شيء ما

في  طالبء البيئية قدرات وإمكانات العندما تتجاوز الأعبا،وبالتالي تحدث الضغوط النفسية     
وفقا لخبراته السابقة خلال  ،والسيطرة عليها من خلال مواجهة الضغوط التي يعتمدها الفرد مواجهتها،

ك والسلو ،كالثقة بالنفس  والإجتماعية ووفقا لبعض المتغيرات الشخصية والضغوط، الإحاطاتتفاعله مع 
والقدرة على القيام  ،الاجتماعيةوالمشاركة  ،الاجتماعي،والقدرة على التفاعل  الانفعالي والاستقرار ،الناضج

الأمر الذي يؤثر بدوره على تبني أساليب مواجهة معينة في التصدي ،إلخ.....عمال الترويحية المشبعةبالأ
  .النفسية للضغوط

إلى أن الفرد كثيرا ما يستخدم أسلوب الضبط النفسي لتحقيق التوافق ، )2000العناني،(وقد توصلت     
فيمتنع عن ممارسة سلوك في لحظة ما،حتى يبعد الضرر على صحته الجسمية  النفسي الحسن،

  ).245: 2009بوشدوب،.(والنفسية

في هذا الصدد أن ،  and Folkman  Lazarus ,(1984),لازاروس وفولكمانويضيف     
من أجل تغيير العلاقة ما بين  ،المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة تكون موجهة نحو النشاط

وفي هذه الحالة بمجرد أن  وهذا عن طريق النشاطات التي تنجح أم لا، والموقف الذي يعيشه، ،الشخص
  .فهو مهم لحل المشكلة حاول الشخص أن يفعل شيئا ما،ي
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أن الشخص السوي ، نفسه في السياقPierluigi ,Marc ,(2001) بيرلوجي ومارك ويرى      
 والتي تتمثل في استراتيجيات البحث عن الحلول، يستخدم المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة،

ويخرج من المواجهة  ويقوم بإنشاء خطة نشاط من أجل إيجاد الحلول ،،فالشخص يضاعف مجهوداته 
 ).Pierluigi ,Marc,2001:96 (. ويكشف عن ما هو أهم في الحياة أقوى،

الذين يتميزون بالصحة النفسية الإيجابية إلى الإستراتيجيات ،وعلى هذا الأساس يلجأ الطلبة      
للقيام بعمل ما للتعامل المباشر مع المشكلة وحلها،لأن إمكاناتهم  ،المواجهة المركزة نحو مصدر المشكلة 

تدفعهم نحو الإقدام للاستجابة التكيفية نحو مواجهة الأحداث الضاغطة دون ، وسماتهم النفسية الإيجابية 
  .أو نفسية عليهم ،ث أية آثار سلبية جسميةإحدا

توجد علاقة : مفادها كان والتي، كما أظهرت نتائج الدراسة الحالية عدم تحقق الفرضية الرابعة     
علاقات شخصية (إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 

ودرجات أبعاد ،) مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل
 لدى طلبة الجامعة) الانفعاليالسلبية ولوم الذات ،التنفيس (الانفعال استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول 

عن وجود علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيا بين  )25(حيث كشفت نتائج الجدول رقم .بالجزائر
الانفعال ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول ،درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 

أي أنه كلما زادت إيجابيات الصحة .بالجزائر لدى طلبة الجامعة) الانفعاليالسلبية ولوم الذات ،التنفيس (
قات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم علا(النفسية للطلبة 
السلبية ولوم الذات ( الانفعال،كلما نقص توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حول ) ومبادئ وأهداف

 بينما تحققت الفرضية التاسعة الخاصة بالعلاقة بين سلبيات الصحة النفسية).الانفعالي،التنفيس 
توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة : والتي كان مفادها ،الانفعالواستراتيجيات المواجهة المركزة حول 

سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور (إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية 
المتمركزة حول  ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة،) بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية

وهذا يعني أنه كلما زادت .بالجزائر لدى طلبة الجامعة) الانفعالالسلبية ولوم الذات،التنفيس ( الانفعال
السلبية ( الانفعالكلما زاد استخدامهم لإستراتجيات المواجهة المركزة حول  سلبيات الصحة النفسية للطلبة،

  ).الانفعالولوم الذات،التنفيس 

 باستخدامله علاقة  ،للطلبة الجامعيينسبق يظهر أن مستوى الصحة النفسية  ومن خلال ما    
حيث كشفت النتائج  ،)الانفعالالسلبية ولوم الذات،التنفيس (استراتيجيات المواجهة المركزة حول الانفعال 

 بينما ذوي لنوع من الإستراتيجيات ،هذا ايتبنون قليلا ما ، الصحة النفسية الإيجابية  يبأن الطلبة ذو 
   .الصحة النفسية السلبية يلجأون إليها لمواجهة ضغوطهم النفسية
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في هذا الصدد إلى أن ،   α Folkma Lazarusa )1984(لازاروس وفولكمان،  ويشير    
شكل كبير على مطابقة تناغم إستراتيجية المواجهة مع خصائص ب  تعتمد،استراتيجيات المواجهة الناجحة 

وأن استراتيجيات المواجهة التي ترتكز على المشكلة غالبا ما تكون  الموقف الضاغط ،وخصائص ،الفرد 
تتضمن استخدام  الانفعالترتكز على في حين أن استراتيجيات المواجهة التي  وقابلة للملاحظة،،ملموسة 

العمليات المعرفية وهي عمليات لا يمكن ملاحظتها ،كما أوضحت بعض الدراسات أن استخدام 
ترتبط بظهور مستوى منخفض من المشقة النفسية لدى ،راتيجيات المواجهة التي ترتكز على المشكلة است

ترتبط  الانفعالبينما استخدام إستراتيجيات المواجهة التي ترتكز على  الأطفال والمراهقين والراشدين،
  ).94: 2006عبد العظيم،.(التوافق النفسي لدى الأفراد عبر المواقف الضاغطة بانخفاض

والتي هدفت  ،,Name α al,(1998) نيم وآخرونلقد تدعمت هذه النتائج بالدراسة التي قام بها       
ضى اضطرابات الضغوط ،وتم وأساليب المواجهة بين مر ،إلى التحقق من العلاقة بين العوامل الشخصية 

أجريت الدراسة باستخدام وقد  الضغوط ، لاضطراباتمريضا ممن تعرضوا ) 70(اختيار عينة مكونة من 
وكان أهم نتائجها تشير إلى أن عوامل  ومقياس المواجهة المتعددة الأبعاد، استبيان عوامل الشخصية،

حين أظهرت العينة التي حصلت على  مواجهة الضغوط ، أساليبالشخصية تحدد إلى درجة كبيرة 
والقدرة على ضبط النفس  الضغوط ،درجات مرتفعة في استبيان عوامل الشخصية درجة كبيرة في مواجهة 

في حين أظهرت العينة التي حصلت على درجات منخفضة في استبيان  والتفسير الإيجابي للموقف،
 لبد،(. الاجتماعي والانسحاب،عوامل الشخصية قدرة أقل على ضبط النفس ،بالإضافة إلى نقد الذات 

2013 :65.(  

التركيز على المشكلة ،والتركيز على :أن الأسلوبين ،في هذا السياق Mc Crea ،ماكريويضيف       
 ،،وأن الناس عادة ما تلجأ إلى خليط منها عند مواجهة كثير من مواقف المشقة غير متعارضين الانفعال

فأسلوب المواجهة  ولكن هناك بعض المتغيرات التي تشير إلى غلبة استخدام أحدهما على الآخر،
وفي المواقف  ،واجتماعيااستخداما عند الأشخاص المتوافقين شخصيا  المتمركز على المشكلة يكون أكثر

بينما يزيد احتمال استخدام  يمكن حودثه بخصوص المشكلة،التي يعتقد فيها أصحابها أن شيئا مفيدا 
عندما يكون  ،الانفعالالأشخاص غير متوافقين شخصيا واجتماعيا لأسلوب المواجهة المتمركز حول 

  ).17: 2013لبد،.(ولا يمكن تغييره  المشقة هو شيء مستمر، بأن موقف الاعتقاد

توجد علاقة إرتباطية موجبة  :مفادهاكان كما أسفرت النتائج تحقق الفرضية الخامسة للدراسة والتي      
ات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية، علاق(دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 

ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة ،) مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف
أي أنه كلما زادت .بالجزائر لدى طلبة الجامعة) إعادة التفكير الإيجابي،الإنكار(المتمركزة حول المشكلة 
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المركزة حول المشكلة،إلا أن كلما زاد توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة  إيجابيات الصحة النفسية للطلبة،
أكدت أنه كلما زادت إيجابيات الصحة النفسية للطلبة ، زاد  )26(النتائج الموضحة في الجدول رقم 

الإنكار،أي أنهم يميلون  لإستراتجيةونقص استخدامهم  استخدامهم لإستراتيجية إعادة التفكير الإيجابي ،
أيضا الفرضية العاشرة كما تحققت .من إستراتيجية الإنكار إعادة التفكير الإيجابي أكثر لإستراتجيةأكثر 

توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة : كان مفادها والتيللدراسة 
 ،)سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبية(النفسية 

لدى طلبة ) إعادة التفكير الإيجابي ،الإنكار(ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول المشكلة 
المواجهة  لإستراتيجياتأي أنه كلما زادت سلبيات الصحة النفسية للطلبة، كلما زاد استخدامهم .الجامعة

أوضحت أن الطلبة يميلون ، )31(المركزة حول المشكلة ،إلا أن النتائج المدونة في الجدول رقم 
والتي ينقص استخدامها كلما زادت ،إعادة التفكير الإيجابي  إستراتيجيةلإستراتيجية الإنكار أكثر من 

أن الإستراتيجية  ،في هذا السياق Selgman (1994) ،سيلجمانويرى  .سلبيات صحتهم النفسية
 ،وإشباع متطلبات الحياة الأساسية الإيجابية تتضمن إعادة التفكير الإيجابي حول كيفية حل المشكلات،

 ،)ومشاعر السعادة ،والروح المفعمة بالمعنى،والرضا،تقبل الحياة (بإيجابية مثل  الانفعالاتوالتعامل مع 
وتزيد من تقديرنا الإيجابي للأشياء،إذ أن لهذه  نا ،وتعمل هذه الإستراتيجية الإيجابية على تأكيد ذوات

وتساهم في التخلص أو التخفيف من حدة  الإستراتيجيات دورا كبيرا في تبني المعتقدات الإيجابية ،
وتساعده في تحقيق  وعلى البيئة المحيطة به، وتمهد لعملية سيطرة الفرد على ذاته، المواجهة،المشكلات 

ولقد توصل  .ومواجهة الضغوط البيئية المادية التي يتعرض لها ، تماعيوالاج ،التوازن الشخصي
الذين يتمتعون بالمواجهة ،إلى مجموعة من السمات الشخصية للأفراد   Selgman (1994) ،سيلجمان
التفاؤل والأمل،القدرة :والتي تتضمن إعادة التفكير الإيجابي حول كيفية حل المشكلات وهي،الإيجابية 

  .)4: 2009صالح،(.تقبل الواقع نحو الأحسن على الحب،

لكون هذه  ،الصحة النفسية الإيجابية لإستراتيجية إعادة التفكير الإيجابي يويفسر ميول الطلبة ذو        
إعادة التقييم الإيجابي هي جهود معرفية فعالة يسعى من ، فالضاغطة المواقف الأخيرة فعالة في مواجهة 
ويركز على التعايش الذي يهدف لإدارة  الموقف الضاغط في إطار إيجابي،خلالها الفرد إلى تحويل 

ولا يقتصر  الناشئة عن الضغوط الخارجية بعيدا عن التفاعل المباشر مع الأحداث الضاغطة، الانفعالات
من الموقف الضاغط لتوليد قوى  الاستفادةفهو يساعد على  هذا الأسلوب على خفض الضغوط فقط ،

  .وقدرته على حل المشكلات، ت جوهرية لدى الفرد ،تساعده على استعادة فاعليته وخبرا ،داخلية

فقد تكون هذه ،وخفض التوتر  لمجابهة الضغوط ،الطلبة من الأساليب التي يلجأ إليها  هناك العديدو     
تحقيق و  ،والشعور بالرضا وتطوير ،تؤدي إلى خفض التوتر وبناءة، والأفعال تكيفية إيجابية ،الأساليب 

 طالبيميل ال وقد تكون هذه الأساليب من نمط الرفض والنكران حيث الذات وصولا إلى توافق نفسي ،
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وكبت  أو الخطر بشكل كامل باللجوء إلى تجاهل مؤثرات الضغط النفسي،، التهديد إدراكلتجنب 
إلى خفض مؤقت للتوتر تؤدي و  فتكون بذلك وسيلة سلبية وغير بناءة ، التي يثيرها التهديد ، الانفعالات

على الأساليب السلبية  الاعتمادومن ثم زيادة  إلا أنها قد تقود إلى المزيد من التوتر والسلبية في المستقبل،
  .في مواجهة ضغوط الحياة

توجد علاقة : مفادهاكان كما كشفت نتائج الدراسة الحالية عن تحقق الفرضية السادسة والتي      
علاقات شخصية (حصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية إرتباطية موجبة دالة إ

ودرجات أبعاد ،) وطيدة،مهارات اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف
) المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحابالقبول،( الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب 

أي أنه كلما زادت إيجابيات الصحة النفسية للطلبة ،كلما زاد توظيفهم .بالجزائر لدى طلبة الجامعة
أثبتت  )27(،إلا أن النتائج المدونة في الجدول رقم الانفعاليةالمواجهة المركزة حول الجوانب  لإستراتجيات

والذي  ،التفكير الإيجابي أكثر من إستراتجية الانسحاب المعرفيو ،أن الطلبة يميلون لإستراتيجية القبول 
والتي  ،الفرضية الحادي عشر أيضاكما تحققت .كلما زادت إيجابيات صحتهم النفسية،ينقص استخدامها 

سلوك (توجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية  :كان مفادها
ودرجات أبعاد  ،)الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر عصبيةغير ناضج،عدم 

) المعرفي،التفكير الإيجابي الانسحابالقبول،( الانفعاليةاستراتيجيات المواجهة المتمركزة حول الجوانب 
 ستراتجياتلإأي أنه كلما زادت سلبيات الصحة النفسية للطلبة ،كلما زاد توظيفهم .لدى طلبة الجامعة

أكدت ميول  )32(،إلا أن النتائج الموضحة في الجدول رقم  الانفعاليةالمواجهة المركزة حول الجوانب 
والتي ،والتفكير الإيجابي ،الانسحاب المعرفي مقارنة بإستراتيجية القبول  إستراتيجيةالطلبة أكثر لاستخدام 

  .كلما زادت سلبيات صحتهم النفسية،ينقص استخدامها 

إلى أن الفرد الذي يتمتع بالصحة النفسية السليمة يتميز بالصلابة ، ,Hantonهانتون ولقد أشار    
وهذا يشير إلى أن لدى ذلك الفرد مستوى  وإستراتيجيات المواجهة بفعالية، النفسية بحيث يستخدم التقييم،

،ثم يعيد بناءه بعقلانية إلى تمكنه من تقدير الموقف الضاغط بأنه أقل تهديدا  عال من الثقة بالنفس،
في نفس السياق أن الفرد ذو  ، ,Cobassa,(1979)كوباسا ولقد أشارت  .شيء أكثر إيجابية
تعمل كمصدر أو كواق لأحداث الحياة  يتمتع بمجموعة من السمات الشخصية ،، الشخصية الصلبة 

وإمكاناته  عاما لدى الفرد في قدرته على استغلال كافة مصادره، واتجاها اعتقاداوأنها تمثل ،الشاقة 
النفسية والبيئية المتاحة ،كي يدرك أحداث الحياة الشاقة إدراكا غير مشوه،ويفسرها بتفكير منطقي 

 .،التحكم،التحديالالتزام:أبعاد رئيسية هيويتعايش معها على نحو إيجابي،وأنها تتضمن ثلاثة ،موضوعي 
       )9: 2012العبدلي،(
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بأن ردود الفعل التي تصدر عن الفرد غير المتكيف مع  ،,Selgman ,(1994)سيلجمان ويرى      
 فأي موقف جديد يصبح عاجزا أمامه، يتعلمها الفرد في خبراته السابقة ، هي ردود متعلمة،،الضغوط 

كما يؤدي  ، والاستسلامويؤدي ذلك إلى تعلم العجز  .وليس لديه القدرة على ضبط الأحداث أو التنبؤ بها
وتأخذ ردود الأفعال صورا من  وإلى توقف الفرد عن إصدار استجابات توافقية،،إلى ضعف الدافعية 

وأنه لا يمكن ضبطه  ويدرك الفرد العالم الخارجي على أنه مصدر للتهديد، واليأس والإكتآب، الانسحاب
،بحيث  يكون الشخص دافعيا :تميز العجز المتعلم وهي،ة وجوه من القصور ثلاث أيضاويرى  .أو التنبؤ به
ويكون معرفيا،بحيث يفشل  أو القيام بأي مجهود لتغيير نتيجة الضغط ،،أي إجراءات  اتخاذلا يحاول 

 ،انفعالياويكون  ،السيئوردود أفعال جديدة تساعد على تجنب آثار الضغط ،تماما في تعلم استجابات 
  .)50: 2012العبدلي،(. ،وإدراك العالم الخارجي كمصدر للتهديد والانعزال بالانسحابحيث يقوم 

فذلك يظهر  عاملا رئيسيا لتفسير وتحديد فعاليته ،وإنجازه وقوته،، طالبالصحة النفسية للإذن تعد     
إلى ارتفاع معدل مستوى الصحة النفسية يؤدي  فارتفاع وأساليب تفكيره،، وانفعالاته،على تصرفاته 

 طالبمما يسهم في تخطي ال والتحليل المنطقي للمواقف الضاغطة التي يتعرض لها، ،الدافعية 
فيؤدي إلى أعراض نفسية تتمثل  ،أما اختلال الصحة النفسية .للصعوبات وللضغوط ،والتقليل من سلبياتها

وصعوبة النوم والأرق  وضعف التركيز، العصبي وشرود الذهن ، والاهتياجوالتوتر في القلق 
  .وعدم الشعور بالأمن،تؤدي إلى تجنب المواقف الضاغطة، والميل إلى العزلة ...والإنهاك

يميلون أكثر لتوظيف إستراتيجية القبول  الإيجابية،ويعني مما سبق أن الطلبة ذوي الصحة النفسية     
فالطالب الذي  .يميل ذوي الصحة النفسية السلبية لإستراتيجية الانسحاب المعرفي الإيجابي، بينماوالتفكير 

تتمثل  والتي تعتبر إستراتيجية سلبية ، ،عادة ما يلجا لإستراتيجية الانسحاب المعرفي،التوافق  يتميز بسوء
دم تلك لا تق،والإفراط في ممارسة أنشطة أخرى  في التعامل مع الموقف الضاغط ، هفي انخفاض جهد

أو تخفيف التوترات ،ومباشر في مواجهة المثيرات الضارة،أو في حل المشكلات  ،الحلول بشكل واف 
والتي تعتبر  ،المتوافق إلى إستراتيجية التفكير المنطقي  طالبفي حين يلجأ ال .الانفعالية الناجمة عنها

،  ع الضغوط والتكيف مع آثارها يحاول من خلالها التعامل م إستراتيجية إيجابية في مواجهة الضغوط ،
مما  فيفكر بجدية وعمق في الخطوات التي يجب اتخاذها للوصول إلى الحل الأفضل للمشكلة، أو حلها،

لذلك تعمل مثل هذه الإستراتيجيات على حل المشكلات بطريقة  ومثمرة ، ،يوجه جهوده بطريقة إيجابية
  .ية المترتبة عليهاوالتخفيف من التوترات الانفعال،عقلانية وبحكمة 

توجد علاقة إرتباطية  :مفادها كان كما أكدت نتائج الدراسة الحالية تحقق الفرضية السابعة والتي    
علاقات شخصية وطيدة،مهارات (موجبة دالة إحصائيا بين درجات أبعاد إيجابيات الصحة النفسية 

ودرجات أبعاد استراتيجيات ،) اجتماعية ،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف
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 لدى طلبة الجامعة) التحول إلى الدينالبحث عن المعلومات،(المواجهة المتمركزة حول العمليات المختلطة 
أي أنه كلما زادت إيجابيات الصحة النفسية للطلبة ،كلما زاد استخدامهم لإستراتيجيات المواجهة .بالجزائر

بينما لم تتحقق الفرضية ) .البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين(المركزة حول العمليات المختلطة 
وجد علاقة إرتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات أبعاد سلبيات ت :الثانية عشر والتي كان مفادها

سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر (الصحة النفسية 
البحث عن المعلومات (ودرجات أبعاد استراتيجيات المواجهة المتمركزة حول العمليات المختلطة  ،)عصبية

عن وجود  )33(حيث كشفت النتائج المدونة في الجدول رقم  .لدى طلبة الجامعة) الدين  ،التحول إلى
ودرجات أبعاد  ،بين درجات أبعاد سلبيات الصحة النفسية دالة إحصائيا علاقة ارتباطية عكسية

زادت أي أنه كلما .بالجزائر استراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة لدى طلبة الجامعة
سلوك غير ناضج،عدم الاستقرار الانفعالي،شعور بعدم التكافؤ،معوقات ( سلبيات الصحة النفسية للطلبة

مختلطة ل العمليات الكلما نقص توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة المركزة حو ،) بدنية،مظاهر عصبية
يتسمون بالصحة النفسية  ويعني مما سبق أن الطلبة الذين ).البحث عن المعلومات ،التحول إلى الدين (

البحث عن (السليمة يميلون أكثر لتبني إستراتيجيات المواجهة المركزة حول العمليات المختلطة 
الصحة النفسية السيئة إلى هذا النوع من  يبينما لا يميل ذو  ،)إلى الدين  المعلومات، التحول

  .الإستراتيجيات

 الاجتماعيةبأن العلاقات ،في هذا السياق   Richard Nelson ,(1982),ريشارد نيلسونويؤكد      
لابد  الاجتماعيولكي يكون السند  ومقوما أساسيا من مقومات الصحة النفسية ، تعتبر سندا وجدانيا هاما،

قائمة على أساس تقبل  وينبغي أن تكون هذه العلاقات جيدة ، أن تكون علاقات شخصية مع الآخرين،
فتح وحرية من أجل تحقيق التوازن لدى الفرد ،فإستراتيجية البحث عن والتعامل معهم بت،الآخرين 

فالأشخاص يبحثون عن صديق أو أشخاص آخرين بصفة عامة  ،المعلومات يمكن أن تكون فعالة 
             .أو التطبيقية لحل مشاكلهم،للمساعدة العاطفية  ، الاجتماعيللحصول على السند 

Richard Nelson ,1982 : 33).( سوسان وساج ، ويضيف كل من)1999( Susan,c, 
Sage,c,  ، وتحسين مواجهة المواقف  ،من النوع الجيد تؤدي إلى الراحة الاجتماعيةبأن المساندات
  .)Susan, and Sage,1999: (258 .المختلفة

أساليب حول أثر بعض المتغيرات على ،  ,David,(2005)دافيد ولقد أيدت هذه النتائج دراسة     
وأسلوب مواجهة الضغوط  ،حيث بحث العلاقة بين الذكاء العاطفي  المواجهة لدى الطلبة المتفوقين ،

كونت عينة الدراسة من وقد ت للتغلب على الضغوط الحياتية، الاجتماعيالمتمثل في استخدام الدعم 
لذكاء العاطفي تأثير وقد أظهرت النتائج أن ل طالب من المتفوقين الصينيين في هونغ كونغ ،) 624(

،حيث أن تأثير المشاعر  الاجتماعيوالتفاعل ، الاجتماعيعلى خفض الضغوط النفسية بوجود الدعم 
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 ،لى خفض الضغوط لدى عينة الدراسةوالذي أدى إ الداخلية تعتبر من العوامل التي تقود للذكاء العاطفي،
  .)63: 2007الزبيدي،(.الاجتماعيومواجهتها عن طريق التفاعل 

في العلاقة بين  الاجتماعيةحول الدور الدينامي للمساندة  )2001فايد ،(وهذا ما توصلت إليه دراسة     
ولقد أظهرت نتائجها بأن المساندة  ،) والتي تم عرضها سابقا(وأعراض الإكتآب ،ضغوط الحياة المرتفعة 

فحسب الدراسة  الأعراض الإكتآبية،وخفض شدة  تؤثر تأثيرا إيجابيا في خفض ضغوط الحياة، الاجتماعية
عاملا وقائيا مخففا من الآثار السلبية الناتجة عن ارتفاع مستوى ضغوط  الاجتماعيةتمثل المساندة 

  ).678: 2004، جودة(.الحياة

يستطيعون حل الصعوبات  الذين ينجحون في عملية المواجهة، من خلال ما سبق يتضح أن الطلبةو     
وينظمون  التي تسبب ألما أو تهديدا ،البحث عن حلول لمشكلاتهم خلال  التي يتعرضون لها من

ومن خلال علاقاتهم مع الآخرين والتي تتسم  بصورة إيجابية عن الذات ، الاحتفاظمن خلال  انفعالاتهم
وتهدف إلى البحث عن  ترتكز على المشكلة ، الاجتماعيالدعم  إستراتيجيةحيث أن  .بالرضا والقبول

وإدارة المشكلة والقيام بأفعال  أو طلب النصيحة من الآخرين ،،أو المشكلة  ،أكثر حول الموقفمعلومات 
  .وذلك عن طريق تغيير الموقف مباشرة لخفض الضغط ،

البحث عن المعلومات من بين الإستراتيجيات الهامة في مواجهة الضغوط  إستراتيجيةإذن تعتبر     
ل إلى الدين أيضا فعالة لتخفيف هذه الضغوط ، ولقد كشفت النتائج التحو  إستراتيجيةكما تعد ،النفسية 

مقارنة بذوي الصحة النفسية  الإستراتجيةالسابقة ميول الطلبة ذوي الصحة النفسية السليمة إلى هذه 
  . السلبية

 Shaunnessy ,Suldo,(2010 (شونسي وسولدو ولقد أيدت هذه النتيجة الدراسة التي قام بها    
للتعامل مع الضغوط ،المستخدمة من طرف الطلبة المتوافقين  الإستراتيجياتللتعرف على أكثر 

ولقد أظهرت النتائج أن اللجوء إلى االله سبحانه وتعالى هو الملجأ الأول للتخلص من الضغوط  ومواجهتها،
همه ،ويغير حاله إلى فالطالب يلجأ إلى االله تعالى ليطلب منه أن يفرج  والتوتر، ،وشحنات الحزن والألم

 ،أن الإيمان باالله سبحانه وتعالىوترى الباحثة في هذا السياق ب ).227: 2013فاضل،(.أحسن حال
وإنما عامل أساسي وهام في  وتوحيده ،ليس عاملا أساسيا وهاما في الصحة النفسية فحسب، ،وعبادته 

فالإيمان باالله والتقرب إليه بالعبادات  ومواجهة المصاعب والمشكلات الحياتية، علاج المرض النفسي،
يقوي الناحية إنما ،صلى االله عليه وسلمما يرضي االله ورسوله  وفعل كل والطاعات والتمسك بالتقوى ،

وتمده بقوة  والنفسية،،ويطلق فيها طاقات روحية هائلة تؤثر في جميع وظائفه البدنية ،الروحية في الإنسان 
وتوفر له كل أسباب التكيف  وتوجيه الفرد لحياته توجيها سليما، النفسية، تمكنه من التغلب على الأمراض

  .والتوافق والتفاعل الإيجابي مع المواقف الضاغطة
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بأن الطالب الجامعي الذي يتمتع  على ما توصلنا إليه من نتائج ، وبناءا، ويجدر الإشارة في الأخير      
ويمكن أن يتعايش مع أزماتها ويتجاوزها  روف،بصحة نفسية سليمة هو شخص متكيف مع مختلف الظ
ويكون ع أن يواجه ظروف الحياة ومشقتها ويستطي من خلال تبني استراتيجيات فعالة وإيجابية لمواجهتها،

             ،أكانت مواقف دراسية سواءراض عن نفسه ،ويتصرف بشكل مناسب وإيجابي في جميع المواقف 
وهو شخص قادر على استغلال قدراته  تخص مستقبله الشخصي، أو مواقف شخصية،اجتماعية  أو

ويسعى دائما إلى التصرف بطريقة  تحقيق أهدافه بكل ثقة ، باتجاهاستغلال ،ويسير  أفضلوإمكانياته 
والعكس  وبذل مجهودات معتبرة لتحقيق النجاح في حياته اليومية، تؤدي إلى تحسين صحته النفسية،

  .صحيح
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  :خاتمة

واستراتيجيات ،والضغوط النفسية ،هدفت الدراسة الحالية للكشف عن العلاقة بين الصحة النفسية      
المواجهة لدى طلبة الجامعة بالجزائر،وبناءا على تقدم تتبين أهمية الدراسة الحالية في كونها دراسة 

تمثل أساسا لما بعدها من الدراسات ،وتزود المختصين بوصف علمي على علاقة إرتباطية ،وصفية 
بنوع استراتيجيات المواجهة  أيضاالصحة النفسية للطلبة الجامعيين بمستوى ضغوطهم النفسية ،وعلاقتها 

،ولتحقيق أهداف اتخاذهاالمتبناة في ضوء مستوى صحتهم النفسية مع مقترحات للإجراءات الممكنة 
طالب وطالبة في جامعة مولود  100تم إجراء دراسة استطلاعية على  ،ة والإجابة على تساؤلاتهاالدراس

مقياس الصحة النفسية للشباب من (مدى صلاحية مقاييس الدراسة للتطبيق  للتأكد من،معمري بتيزي وزو 
عبد الحق " باس،مقياس الضغوط النفسية من إقت"وفاروق سيد عبد السلام"سيد عبد الحميد مرسي "إعداد 
وتكونت العينة النهائية  ،")لطفي عبد الباسط إبراهيم" ومقياس استراتيجيات المواجهة للباحث " لبوازدة

طالب وطالبة،سحبت عشوائيا ،وبعد تطبيق المقاييس تم جمع البيانات ومعالجتها  )400(للدراسة من 
 الارتباطوباستخدام معامل  ،)  Spss( ةالاجتماعيإحصائيا باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم 

لالها تحقق أغلب فرضيات الدراسة ،ماعدا الفرضية نتائج تبين من خعدة وتوصلت الباحثة إلى ،لبيرسون 
   :،ولقد أسفرت نتائج الدراسة إلى أنه الأولى ،والفرضية الرابعة،والفرضية الثامنة،والفرضية الثانية عشر

علاقات شخصية وطيدة،مهارات اجتماعية (الصحة النفسية للطلبة الجامعيين زادت إيجابيات كلما     
كلما نقص مستوى شعورهم بالضغوط ، )،مشاركة اجتماعية ،عمل مشبع وترويح ،قيم ومبادئ وأهداف

وكلما زادت سلبيات الصحة ،) الدراسية،الاقتصادية،الأسرية الشخصية،الاجتماعية،الانفعالية(النفسية 
سلوك غير ناضج ،عدم الاستقرار الانفعالي ،الشعور بعدم التكافؤ،معوقات بدنية،مظاهر (لبة النفسية للط

  .كلما زاد مستوى إدراكهم للضغوط النفسية، )عصبية

أنه كلما كانت الصحة النفسية إيجابية لطلبة ،كما أثبتت النتائج المتوصل إليها في الدراسة الحالية     
الفعل (والمتمثلة في  في التعامل مع الضغوط،كلما زاد توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة الفعالة  الجامعة،

وكلما ).النشط،التريث،التفكير الإيجابي ،إعادة التفكير الإيجابي،البحث عن المعلومات،التحول إلى الدين
زاد توظيفهم لإستراتيجيات و  كلما نقص تبنيهم لتلك الإستراتيجيات، كانت الصحة النفسية سلبية للطلبة،

  ).المعرفي الانسحاب،الإنكار، الانفعاليالسلبية ولوم الذات ،التنفيس (والمتمثلة في ،غير الفعالة 

يجدون في أنفسهم القدرة على ،الذين يتمتعون بصحة نفسية جيدة  وعليه يظهر جليا أن الطلبة    
وينظرون لها  غطة أو المهددة بصورة إيجابية،ويقيمون أحداث الحياة الضا ، انفعالاتهمالسيطرة على 

للضغوط   وإدراكهم،وهذا ما يخفض من مستوى شعورهم ،كعوامل نمو وتحدي أكثر منها عوامل إحباط 
وقد يزيد هذا من توافقهم مع جو الجامعة ،وشعورهم ،النفسية التي يتعرضون إليها في حياتهم اليومية 
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ولا  ونتائجهم الدراسية، أن ينعكس إيجابيا على إنتاجهم العلمي، الذي يمكن،النفسي  والارتياحبالرضا 
والأحداث  ،القرارات لمواجهة كافة الأزمات لاتخاذيحدث هذا إلا إذا اكتسبوا أساليب واستراتيجيات فعالة 

  .التي قد تعترض طريقهم في المستقبل

في علاقتها بمصادر  اساسيأ اولمستوى صحته النفسية دور ،ومن هنا يظهر أن لشخصية الطالب      
على  وانعكاسهاالشخصي في التعامل مع هذه المصادر، الاستعدادينحصر في دور  فالاهتمام ،الضغط 

وبهذا الصدد يتفق الباحثون في هذا المجال على أن شخصية الفرد  والنفسية للطالب، ،الصحة البدنية
لمواجهة جد ضرورية في بر استراتيجيات اوتعت، لمصادر الضغط الاستجابةلها دور في نوعية  وسماتها

إليها يوميا في  ونوالضغوط التي يتعرض،المشكلات ،خاصة بعدما زادت وتنوعت ين الجامعي حياة الطلبة
 وتنعكس آثارها السلبية على صحتهم الأكاديمي من ناحية، موالتي قد تؤثر على أدائه،الآونة الأخيرة 

  . الجسمية والنفسية من ناحية أخرى

إلى مرحلة الدراسة الجامعية في حد ذاته مصدرا للضغط ،حيث تقل مصادر الدعم  الانتقالفيعتبر    
 ،والأصدقاء،التقليدية التي كانت سائدة في المرحلة الثانوية من طرف الأسرة  الاجتماعيةوالمساندة 

اصة إذا كانوا مقيمين وخاصة الجدد منهم، لبيئة اجتماعية تختلف عن البيئة السابقة خ،ويتعرض الطلبة 
وبطبيعة الحال فإن هذه البيئة الجديدة ،والتعرض لبعض المشكلات الأسرية والمالية  في الأحياء الجامعية،

وشخصية لإحداث نوع من التوافق،وتحقيق  ،اجتماعيةتتطلب من الطالب عدة مهارات  والشخصية ،
والتعامل  تكيفية التي تسمح له بالمواجهة،بعض السلوكيات ال لاستعمالوتجعله يستعد  الذات الملائم،

القدرة على إقامة علاقات شخصية وطيدة ،والتحلي بالمهارات أن حيث  الأحسن مع المواقف الضاغطة،
والمشاركة في أعمال وأنشطة  والقدرة على القيام بالأعمال المشبعة والترويحية، المختلفة، الاجتماعية

تعتبر كلها دعائم للصحة النفسية الإيجابية  المجتمع، ومبادئياغ لقيم مع الغير،والمسايرة والإنصجماعية 
فعندما  المعرفي الدقيق لمختلف المشكلات التي يتعرض لها،وتساهم كثيرا في التقييم  للطالب الجامعي،

والتخفيف من ،يتعرض لموقف ما يحاول إدارته عن طريق هذا التقييم،ثم مواجهته من خلال التنظيم 
ومن ثم تكون استراتيجيات المواجهة في هذه الحالة فعالة  الانفعالات السلبية المرتبطة بالموقف الضاغط ،
وهذا من خلال ما يوجد من مصادر ،أو استعمالها بدقة  ،ولكي تكون المواجهة فعالة ،لابد من ضبطها

والمساندة ، ماعيةالاجتمثل شبكة العلاقات (،ومصادر اجتماعية )كالصحة وقدرة التحمل(شخصية 
،أي ...)الانفعالي الاستقرار،الانفعاليمثل تقدير الذات المرتفع،النضج (والمصادر النفسية  ،)الاجتماعية

حلول للمشكلات  واختيار سلوكيات ملائمة للوصول إلى،تقدير المواقف الضاغطة على نحو إيجابي 
  .الاجتماعيوتحقيق أكبر قدر ممكن من التوافق النفسي،
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للطالب  والاجتماعي،ها دور مهم في تحقيق التوافق الشخصي ة النفسية السليمة لالصحكما أن      
التي  ،هذا من خلال الاستجابات التكيفية المناسبة لمختلف العراقيل والمصاعب ويحدث ،الجامعي

 يتعرض لها،ولذلك نجد الطلبة الذين يستسلمون للمواقف الضاغطة هم عادة يتميزون بالسلوك غير
والفشل في السيطرة عليها،كما يتميزون ، انفعالاتهمالناضج،وبعدم المسؤولية تجاه أفعالهم،وبعدم استقرار 

وبعدم الثقة بمقدرتهم،وإمكانياتهم الشخصية،وبأنهم غير ناجحين  ،الاقتداروعدم ،بالنقص  بالشعورأيضا 
لب عليها التعب يغ ،عصبية وقد يتميزون كذلك بمعوقات بدنية،وبمظاهر، الاجتماعيةفي علاقاتهم 

  .والإرهاق المستمر

في حياة الطالب،والعجز عن اتخاذ  والارتباك،وهذا من شأنه أن يحدث تأثيرات سلبية كالفوضى     
 الاضطراباتوعجزه عن التفاعل مع الآخرين،وظهور الكثير من ،قرارات صائبة وتناقض فعالية سلوكه 

 باعتلالفإن هذا يعني أن تلك التأثيرات السلبية مرتبطة .الوظيفي  الاختلالوغير ذلك من نواحي ،النفسية 
 ،وهذا ما يفسر عدم فعالية الإستراتيجيات المتبناة من قبل هؤلاء الطلبة كالإنكار ،الصحة النفسية للطلبة

   )1984(، لازاروس وفولكمان والتي تعتبر حسب الانفعالي،والتنفيس ،المعرفي  والانسحاب
Folkman α Lazarus ، ويمكن أن اتجاههابأنها استراتيجيات لا تغير الوضعية ،بل موقف الشخص،

بتكرار توظيفها في ،تكون فعالة على المدى القصير ،ولكن يمكن أن تصبح خطيرة على المدى الطويل 
  .ويمكن أن تخفض من الشعور بفعالية الذات مواجهة الضغوط ،

لت استراتيجيات المواجهة في زيادة جهد الطالب الجامعي في يظهر أنه إذا فش وعلى هذا الأساس،     
وأدت إلى الإفراط في ممارسة أنشطة أخرى لا تقدم الحلول بشكل واف  التعامل مع المواقف الضاغطة،

والعجز حين واليأس ،ومباشر في مواجهة المثيرات الضارة،سيؤدي به مستقبلا إلى الشعور بفقدان الأمل 
 أو السيطرة في أحداث الحياة،،وبأنه لا يمكنه التحكم ،ويتزايد هذا الشعور  عليه، يرى أن الموقف يصعب

  .والطمأنينة النفسية الارتياحومن المحتمل أن تؤثر على إنجازه الأكاديمي، وظهور عدم الأمن ،وفقدان 

معيين في أكدت أهمية الصحة النفسية للطلبة الجا،ويمكن القول في الأخير أن الدراسة الحالية      
ومواجهتها بأكثر فعالية ،فمن خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة  التخفيف من ضغوطهم النفسية،

وتقبل الواقع والبصيرة  النفسية الإيجابية القدرة على مواجهة المشكلات من خلال النظرة السليمة للحياة،
واكتشاف ،والقدرة على تحسس المشاكل والأفكار الجديدة،،والتفكير الإيجابي،والترحيب بالخبرات ،والمرونة 

فالمتمتع بالصحة النفسية السليمة يأخذ دائما زمام المبادرة .ويفيد منه ،القضايا ليجد لها حلا يرتاح إليه
  .ويقوم بتحديدها ويحاول اكتشاف الحلول بمجابهة المشكلات التي تعترضه،

راسات أخرى شاملة لعينات أكبر، وأوسع حول نأمل أن تفتح هذه الدراسة آفاقا واسعة أمام دختاما و      
والتربوية ،والكفالة النفسية ، والإرشادية للمتابعة ،كالبرامج العلاجية لها صلة بموضوع الدراسة، مواضيع 
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أي إخلال في الصحة النفسية للطلبة، قد يسهم في عدم استقرارهم في  حدوث ،لأنبالجزائر لطلبة الجامعة
في  ،مما يحول دون الاندماجيجعلهم دون مشروع شخصي الفشل الأكاديمي ، و الحياة، ويؤدي إلى 

  .لمجتمع الجزائريا طويرفي بناء وت العجز عن المساهمة و المجتمع،
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  :الاقتراحات

ما تتلخص فيالاقتراحات الباحثة مجموعة من  الحالية، تقدمفي ضوء ما توصلت إليه نتائج الدراسة    
   :يلي

كنهم تم ، والتيللطلبة الصحة النفسيةحقق من شأنها أن ت الخبرات، التيلزيادة إرشادية تصميم برامج  -1
  .الدراسية والمهنية، وبناء المشروع الشخصي المهني من المثابرة لتحقيق أهدافهم

ى تنمية إل ، تهدفمن طرف أخصائيين نفسانيين واجتماعيين بالجامعة واجتماعيةإعداد دورات نفسية  -2
  .استراتيجيات المواجهة الإيجابية، وتحقيق التوازن النفسي ، واكتسابمهارات الطلبة في إدارة الضغوط

التربوي من أجل مساعدة الطلبة على التوجيه و  ،النفسي  رشادوالإ الأكاديمي، تفعيل دور الإرشاد -3
  .الصحة النفسية السليمةب التمتعو  ،والاجتماعيالتوافق النفسي 

، ومحاضرات دينية بالجامعةمن طرف الأسرة، وتنظيم لقاءات  طلبةرس الوازع الديني في نفوس الغ -4
طرق  ، وإيجادالصحة النفسية السليمة للأفرادتسعى دائما نحو تحقيق  أن تعاليم الدين الإسلامي حيث

  .في كل المجالات الدراسية،المهنية،الأسرية ،وحتى في المجتمع التغلب على مصاعب الحياة

        من ناحية سواء لنوع الخدمات الجامعية التي تقدم للطلبة الاهتمامضرورة إعطاء المزيد من  -5
  .حتى لا تخلق ضغوطا للطلبة وغيرها ،والمنحةوالمواصلات،  ،الإقامةو  النظافة،

رصد إدراكات من أجل العمل على  ما بين الأخصائيين النفسانيينفتح قنوات الاتصال والحوار  -6
 ، ، والنفسي لما لها من تأثير متوقع في الأداء الأكاديمي الطلبة الجامعيين لمصادر الضغوط النفسية،

  .للطلبة والاجتماعي

 سعيا، )، الإعلام، المساجد، الجامعةالأسرة(بالجزائر الاجتماعيةتطوير دور مؤسسات التنشئة  -7
مبني على مواجهة الضغوط  اجتماعي مهني متوازن،للوصول بالشباب الجامعي مستقبلا إلى توافق نفسي 

  .الحياتية بالطرق الإيجابية

 ،بتطوير المناهج والاهتمام اجتماعية، علمية وترفيهية و تقديم الدعم للطلبة من خلال نشاطات -8
والمرونة ،بشكل يساعد في خلق شخصيات قوية تتسم بالثقة بالنفس  وطرق التدريس في الجامعات،

  .اللازمة لمواجهة الحياة،وتعقيداتها في عصر العولمة

وعلاقتها بالضغوط النفسية واستراتيجيات المواجهة لدى طلبة  ،حول الصحة النفسية دراسة إجراء -9
  .والتفوق الدراسي ، والمستوى الدراسي ،والتخصص ،وفقا لبعض المتغيرات كالجنس، بالجزائر الجامعة
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ودافعية الإنجاز الأكاديمي لدى طلبة الجامعة ،العلاقة بين الصحة النفسية حول دراسة إجراء  -10
  .بالجزائر

 ،بالجزائرالقيام بدراسة للتعرف على أكثر أنواع الضغوط التي يتعرض لها الطلبة الجامعيون  -11
  .مواجهتها وأساليب

 دون غيرها  مواجهة ضغوط الحياةل معينة أساليبتبني  مل التي تؤدي إلىإجراء دراسة حول العوا -12
  .الجامعة  لدى طلبة
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  :المراجع باللغة العربية

الصحة النفسية والعلاج النفسي ،مكتبة الأنجلو المصرية، ) :2005(أباضة، أمال عبد السميع ، -1
  .مصر

أساليب مواجهة ضغوط الحياة وعلاقتها بالتوافق النفسي لدى ): 2013(ابراهيم، لبد معتز محمد، -2
لتربية ، جامعة طلبة كليات المجتمع المتوسطة بمحافظات غزة ، مذكرة ماجستير في علم النفس،كلية ا

  .الأزهر،غزة

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتحصيل ): 2010(أبو حبيب، نبيلة أحمد، -3
  الدراسي لدى أبناء الشهداء في محافظات غزة، مذكرة ماجستير في التربية، تخصص علم النفس ، جامعة 

ى طلبة الجامعات المدمرة منازلهم بمحافظة الضغوط النفسية لد): 2011(أبو سخيلة، عفيفة احمد، -4
  .، جامعة الأقصى،غزة1، العدد13شمال غزة، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية ، المجلد

الصحة النفسية وقضايا المجتمع، مركز البحوث الإنسانية ): 2009(أبو نجيلة، شعبان محمد، -5
  .والتنمية الاجتماعية، غزة ، فلسطين

الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجهتها وعلاقتها بالتحصيل ): 2010(أبو نجيلة ،محمد سفيان، -6
الدراسي لدى أبناء الشهداء في محافظات غزة، رسالة ماجستير في التربية، تخصص علم النفس، جامعة 

  .الأزهر،غزة

الصحة النفسية وعلاقتها بالذكاء الاجتماعي لدى عينة من : )2014(أحمد، أشرف عبد العظيم،  -7
  . طالبات كلية التربية بالبيضاء، رسالة ماجستير، جامعة عمر المختار، ليبيا

مرحلة الشباب الجامعي، دراسة ميدانية، مجلة التربية المعاصرة، : )1989(أحمد، شعبان عطية،  -8
  .نجامعة الأزهر،غزة، فلسطي.، القاهرة13العدد

الصحة النفسية للفرد والمجتمع، دار الرضوان للنشر والتوزيع ) :2014(الأسدي، سعيد جاسم ، -9
  .،عمان،الأردن1ط

دور سمات الشخصية واستراتيجيات المواجهة في تعديل العلاقة ): 2006(آيت حمودة، حكيمة ، -10
دة الدكتوراه في علم النفس بين الضغوط النفسية والصحة الجسدية والنفسية، رسالة مقدمة لنيل شها

  .، الجزائر2العيادي، جامعة الجزائر
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الضغوط النفسية والاجتماعية المدرسية، رسالة ماجستير غير منشورة، ): 2003(البحراوي، أحمد، -11
  .قسم الدراسات النفسية والاجتماعية ، معهد الدراسات العليا للطفولة، جامعة الأزهر، القاهرة

  .العجز المكتسب ، دراسات نفسية ، منشورات وزارة الثقافة، دمشق): 2004(بركات، مطاع، -12 

وعلاقتها بمستوى " الكوبين"استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية ): 2006(بغيجة، لياس،  -13 
، 2القلق والإكتآب لدى المعاقين حركيا، مذكرة ماجستير في علم النفس الاجتماعي، جامعة الجزائر

  . الجزائر

المواقف الحياتية الضاغطة لدى طلبة جامعة الأقصى، مجلة ): 2008(البنا ،أنور حمودة ، -14 
  .، العدد الثاني، جامعة الأقصى، غزة12جامعة الأقصى، المجلد 

المساندة الاجتماعية وأثرها على بعض العوامل الشخصية ): 2009(بوشدوب، شهرزاد،  -15 
درسي، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي، واستراتيجيات التعامل مع الضغط الم

  .، الجزائر2جامعة الجزائر

نمط شخصية المديرين وعلاقته بالضغط المهني وإستراتيجيات المواجهة ): 2008(بوعافية، نبيلة ، -16 
  .جزائر، ال2رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم النفس الاجتماعي ، جامعة الجزائر

، دار 1ط الصحة النفسية ،مفاهيم نظرية وأسس تطبيقية ،) :2013.(التميمي،  محمود كاضم  -17
  .صفاء للنشر والتوزيع، ، عمان، الأردن

أساسيات بناء الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية، مؤسسة : )2005(الجبلي، سوسن شاكر،  -18
  .سورياعلاء الدين للطباعة والتوزيع، دمشق، 

استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى المراهقين ذوي صعوبات ): 2014(جدو، عبد الحفيظ ، -19
  .، الجزائر2التعلم، مذكرة ماجستير ، تخصص تربية علاجية، جامعة سطيف

  .التوافق النفسي، مكتبة غريب، القاهرة: )1990(جمعة، سيد يوسف،  -20

روق بين الذكور والإناث في إدراك أحداث الحياة المثيرة الف: )2000(جمعة، سيد يوسف،  -21
  .،الهيئة المصرية العامة للكتاب30للمشقة،مجلة علم النفس،العدد

النظريات الحديثة في تفسير الأمراض النفسية، دار غريب للطباعة : )2001(جمعة، سيد يوسف،  -22
  . والنشر، القاهرة
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ساليب مواجهة أحداث الحياة الضاغطة، وعلاقتها بالصحة أ: )2004(جودة، أمال عبد القادر،  -23 
النفسية لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة الأقصى، بحث مقدم في المؤتمر التربوي الأول 

  . ، كلية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة"التربية في فلسطين وتغيرات العصر"بعنوان

وعلاقتها بالذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة الضغوط النفسية : )2011(حسن، صادق عبده،  -24 
، 2في اليمن والجزائر، مذكرة ماجستير في علم النفس، تخصص الإرشاد والصحة النفسية، جامعة الجزائر

  .الجزائر

القلق التنافسي كدالة تفاعلية بين الجنسين ودافعية الإنجاز ): 2003(حسيب، محمد حسيب، -25 
ومستوى الطموح لدى الطلبة، المؤتمر السنوي الحادي عشر لمركز الإرشاد النفسي، جامعة عين الشمس، 

  .مصر

عمان، إرشاد أسر الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة، دار حنين، : )1992(الخطيب، جمال،  -26 
  .الأردن

  .الشخصية والصحة النفسية، دار الكتب للطباعة والنشر، بغداد): 1999(الداهري، صالح حسن، -27

الشخصية بين السواء والمرض، مكتبة الأنجلو المصرية ، ): 1991(داود، عزيز حنا وآخرون ، -28
  .،مصر 1ط

الجامعة الإسلامية وعلاقتها  الضغوط النفسية لدى طلبة: )2006(دخان، نبيل، الحجار بشير،  -29
  .2، العدد14بالصلابة النفسية لديهم، مجلة الجامعة الإسلامية، المجلد

  .أصول علم النفس، عالم الكتب، مصر: )1985(راجح، أحمد عزت،  -30

الضغوط النفسية ، طبيعتها،نظرياتها، دار الفكر العربي، ): 1999(الرشيدي، هارون توفيق، -31
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 الملاحق



 
 

  أ
 

  ة النفسيةمقياس الصح ):1(الملحق رقم 

  .فاروق سيد عبد السلامو سيد عبد الحميد مرسيل

  .)02(جامعة الجزائر 

   .كلية العلوم الاجتماعية

   .قسم علم النفس

 

أخي الطالب ،أختي الطالبة سوف نعرض عليك مجموعة من العبارات والمطلوب منك الإجابة على     
لاحظ أنه لا توجد إجابة .في الإطار المناسب لإجابتك )x(كل سؤال بكل مصداقية بوضع علامة 

 في النهاية .أو خاطئة، الإجابة ستكون حسب اختيارك وتأكد من أن تعاونك لفائدة البحث العلمي صحيحة
  .وشكرا على تعاونكم  ،نرجو منك أخي الطالب ،أختي الطالبة الصدق في الإجابة و بكل موضوعية

  :تعليمات المقياس

فإذا كانت .موافقتك عليها و المطلوب منك أن تحدد موافقتك أو عدم فيما يلي عدد من العبارات ،   
،أما إذا "نعم"في ورقة الإجابة أمام رقم العبارة وفي الخانة  )x(العبارة تنطبق عليك فنرجو أن تضع علامة 

كذلك نرجو أن و . "لا"أمام رقم العبارة و في خانة  )x( كانت لا تنطبق عليك فنرجو أن تضع علامة
  .تجيب على كل العبارات دون ترك أي منها

  لا  نعم  العبارات

      .يعتقد الكثيرون أنني ناجح في عملي - 1
      .أستطيع معاونة الآخرين حتى لا يشعروا بالحرج عندما يرتكبون الخطأ - 2
      .مع جماعة بدلا من أن أبحث عن المتعة الفردية الاندماجأفضل  - 3
      .يجلب لي السعادة والمتعةأشعر بأن العمل الذي أؤديه  - 4
      .عادة عن عمل الأشياء التي أعتقد أنها خاطئةأكف  - 5
      .أبدأ في تناول طعامي غالبا قبل الآخرين دون انتظار - 6
      .تؤثر علي ظروف الحياة بشدة لدرجة أني أشعر أن الحياة قاسية بوجه عام - 7



 
 

  ب
 

      .يتوقع الناس مني الكثير لدرجة أني أضطر إلى اختلاق الأعذار - 8
      .أشعر بأنني مختلف عن الآخرين بسبب تقوس ساقيغالبا ما  - 9

      .أجد صعوبة حتى أستغرق في النوم -10
      .أستطيع التحدث بحرية مع شخص أو أكثر ممن تربطني بهم علاقات -11
      .أستطيع أن أخفي شعوري بالضيق عندما أخسر في إحدى المباريات -12
      . الفرديةعن الأنشطة  التعاون مع الآخرينأفضل الاشتراك في الأنشطة التي تقتضي  -13
      .لدي الرغبة في البقاء بعملي بعد ساعات الدوام -14
      .ينبغي أن أكون أمينا في تعاملي مع الآخرين -15
      .أستطيع أن أشق طريقي في الحياة بإتباع الخشونة مع بعض من يحاول استغلالي -16
      .دائمة التغيرأجد مشاعري وحالتي النفسية  -17
      . لا أجد صعوبة في اتخاذ الأصدقاء -18
      .يقلقني أنني مفرط الطول أكثر من جميع أصدقائي -19
      .عادة ما أقضم أظافري -20
      .والأغراض الشخصية عن طيب خاطر ،يعاونني الآخرون في اختيار الملابس -21
      .أسعى لمعرفة ما يحب أصدقائي عمله -22
      .نشاط بارز في إحدى الألعاب الرياضيةلي  -23
أشعر أن الفرصة سامحة لي كي أقوم بعمل الأشياء التي تجعل للحياة قيمة وتشعرني  -24

  .بالمتعة
    

      .أعتقد أن من حق الناس أن يفعلوا ما يشاءون طالما أنهم لا يعتدون على حقوق الغير -25
      .الاجتماعيةأسارع في الحصول على مكان جيد في الحفلات  -26
      .يساورني القلق من مخاوف مجهولة لا أستطيع السيطرة عليها -27
      .لأخر حينقدمون لي المساعدات المادية من أشعر بالألفة مع الناس الذين ي -28
      .يقلقني بعض التشوهات في جلدي -29
      .معظم الوقت) أصوات أو أدندنأصدر ( ألاحظ أنني أهمهم -30
      .تربطني صداقة وطيدة مع شخص أو أكثر من نفس جنسي -31
      .يعتقد أصدقائي أنني أتمتع بروح الدعابة و المرح -32
      .أنتمي إلى ناد أو جماعة من أجل الاستمتاع بعمل الأشياء جماعيا -33
      .بعد إنجاز عمل شاقأشعر بالراحة النفسية  -34
      .أؤمن بحقوق كل فرد في ظل القانون و الشرائع السماوية -35



 
 

  ت
 

      .متخطيا الآخرين حتى لا يضيع وقتي،أسعى للوقوف في أول صفوف الانتظار  -36
      .أشعر بأن شيء يبعدني عن عمل الأشياء التي أرغب في عملها -37
      .أنايبدو لي أن الآخرين يشتركون في المنافسة أكثر مما أفعل  -38
      .أشعر أن مظهري غير مناسب بسبب كبر حجم رأسي -39
      .أصاب أحيانا بنوبات من الدوار أو الغثيان -40
      .أشعر بأن بعض جيراني يستحقون صداقتي -41
      . أستطيع أن أشعر الآخرين بأني أعرف قدراتهم -42
      .التفكير فيهاأساهم عادة بدور إيجابي في عمل الأشياء بدلا من مجرد  -43
      .إنني مقتنع بأن العمل الذي أقوم به سيؤدي إلى ما هو أفضل -44
      .الآخرينأعتقد أن هناك فرصة متكافئة لكل فرد حتى يتعامل بأمانة مع  -45
      .غالبا ما أشعر بالراحة عندما أتجاهل من لا أحبهم -46
      .لاحظ شيئا عن الآخرين حوليحتى لا أ،غالبا ما أستغرق في مشكلاتي الشخصية  -47
      .غالبا ما أشعر أن أفراد أسرتي لا يعطونني حقي من التقدير -48
      .أشعر بالتعاسة لأنني لا أعتبر جذابا بالدرجة التي أريدها -49
      .أجد صعوبة في أن أجلس ساكنا لفترة طويلة -50
      .أتحدث عن مشكلاتي الشخصية مع أحد أصدقائي -51
      . أستمتع بمعاونة الآخرين على حل مشكلاتهم -52
      .أنتمي إلى الجمعيات التي تساهم في معاونة المواطنين في المناسبات المختلفة -53
      .يتصف عملي بالسهولة التي تسمح لي بإنجازه على خير وجه -54
      .أعتقد أنه ينبغي على كل شخص أن يكون مخلصا لأصدقائه وزملائه -55
      .أجد فائدة في تجنب الأشخاص الذين يحاولون منعي من عمل ما أريد -56
      . أجد صعوبة في الإيمان بفلسفة في الحياة -57
      .يبدو أن معظم زملائي أو رفاقي يشعرون بأن أفكارهم أفضل من أفكاري -58
      .يقلقني ما يقال عني بسبب نحافتي -59
      .باستمرار ابالراحة نتيجة إغلاق عيني وفتحه أشعر -60
      .لي من أستطيع أن أتحدث معه بصراحة في شؤوني الخاصة -61
      .أساعد الآخرين على حساب وقتي -62
      .أشترك في الرحلات والمعسكرات مع الشباب أحيانا -63
      .خرآحالي على البحث عن عمل يدر دخلا أفضل الاستمرار في عملي ال -64



 
 

  ث
 

      .الحسن في الدنيا والآخرةيلقى جزاءه  ،أعتقد أن من يعمل صالحا -65
إذا لم ،أجد أن بعض الأشخاص يحاولون الحصول على الأشياء التي أرغب فيها  -66

  .أوقفهم عند حدهم 
    

      .الآخرينغالبا ما أرى أنه من الضروري الدفاع عن معتقداتي أمام  -67
      .الآخرون أنهم أكثر كفاءة في عملهم مني غالبا ما يعلن  -68
      .تقلقني التعليقات التي تذكر عن بدانتي المفرطة -69
      .أحيانا في كلامي )أتلجلج( أتلعثم -70
      .يستشيرني أفراد أسرتي عادة فيما ينوون عمله -71
      .أعطي الآخرين حقهم لما يعرفونه من أشياء -72
      .الألعاب أو البرامج الرياضية أو الترويجيةأقوم بدور فعال في  -73
      .أنظر إلى واجباتي المستقبلية بتفاؤل و متعة -74
أؤمن بأن من حق الناس تقرير شؤونهم وما يخصهم طالما أنهم لا يلحقون ضررا  -75

  .بالآخرين
    

الأسرة معاملة عندما يعاملني أفراد ،عن المنزل لفترة  الابتعادأجد عادة أنه من الأفضل  -76
  .سيئة

    

      .غالبا ما أجد المتعة في التفكير بالأنشطة الاجتماعية أكثر من أن أشترك فيها -77
      .أشعر بأنني في معزل عن الأشياء التي أرغب في عملها -78
      .يقلقني ما يلاحظه الناس من أن أسناني غير منتظمة -79
      .أشعر بالتعب والإرهاق معظم الوقت -80
      ).دراستي(لي أصدقاء من خارج نطاق عملي -81
      .أستمتع بتقدير الآخرين على ما يفعلونه -82
      .لي مجموعة من الأصدقاء بالإضافة إلى صديق أو اثنين من المقربين لي -83
      .يبدو لي أنني متقدم في الوفاء بالتزامات عملي -84
      .أخطط باستمرار لمستقبل ناجح لحياتي -85
      .غالبا ما تتحقق رغباتي إذا ما تمسكت برأيي وأثرت الشغب -86
      .لأن خططي لم تنجح بالقدر الذي أتوقعه،غالبا ما أشعر بعدم الرضا  -87
      . كما لو كانوا لا يستطيعون الاعتماد عليلتصرف الآخرين، غالبا ما أشعر بالقلق  -88
      .قسمات وجهييضايقني ما يلاحظه الناس من عدم تناسق  -89
      .غالبا ما أجد أنني أعد على أصابعي أو أتحدث إلى نفسي -90



 
 

  ج
 

      .غالبا ما أقضي وقتا طيبا مع زملائي في النادي -91
      .أستطيع عادة أن أنهي شجارا بين شخصين دون أن أوذي مشاعرهما -92
      .أشترك في المناسبات الاجتماعية عندما تتاح لي الفرصة -93
      .أجد الوقت الكافي للترويح و التسلية -94
      .بالآخرينأعتقد أنه ينبغي ألا يلحق الإنسان ضررا  -95
.أجد أنه ينبغي ألا يلحق الإنسان ضررا بالآخرين -96      
      .دون سبب ظاهر) الانقباض(غالبا ما أشعر بالاكتئاب  -97
      .الأصدقاءأستطيع أن أؤدي عملي على خير وجه عندما يساعدني  -98
      .أشعر بالضيق لوجود تشوهات في قدمي أو ساقي -99

      .في عينيغالبا ما يقلقني شعوري بألم  -100
      .لي أصدقاء مقربين من بين أقاربي -101
      .أبذل جهدي عادة لمعاونة الآخرين على قضاء وقت طيب في المناسبات الاجتماعية-102
      .الجماعة بدلا من البقاء بمفرديأفضل العمل عادة مع  -103
      .أجد الفرصة لمشاهدة البرامج التلفزيونية التي أحبها -104
بحيث ،لائم ظروف حياته يق كل شخص أن يتلقى التعليم الذي أعتقد أن من ح -105

  .يعيش حياة حرة كريمة
    

      .تسببه للآخرينأعتقد أن الحوادث و الإصابات غالبا ما تسبب لي ألما أكثر مما  -106
      .بحيث لا ألاحظ شيئا مما يدور حولي،غالبا ما أستغرق في أفكاري الشخصية  -107
      .أجد صعوبة في التآلف مع الأغراب -108
      .يقلقني ما يلاحظه الناس من وجود تشوهات في وجهي -109
      .قني ما أشعر به في الغالب من طنين أذنييضاي -110
      .معظم أفراد أسرتي يعطونني حقي من التقديرأعتقد أن  -111
      .أحرص عادة فيما أقوله عن أصدقائي -112
      .بأصدقائي عندما أجد الوقت لذلك للاتصالأسعى  -113
      .أستمتع بانتظام إلى البرامج الإذاعية التي أرغب فيها -114
      . أعتقد أن الناس متساوون في حقوقهم بغض النظر عن الموطن أو اللون -115
      .أحصل عادة على ما أريد بسرعة من خلال الأمر والنهي -116
      .غالبا ما أستغرق وقتا طويلا للتغلب على ما يساورني من ضيق -117
      .إلى المرض أستطيع عادة تجنب المسؤوليات التي لا أرغب فيها بالالتجاء  -118



 
 

  ح
 

      ).أصلع(يضايقني أن شعري مجعد أو خفيف  -119
      .أستيقظ فجأة من النوم في بعض الأحيان بسبب الكابوس -120
       .يثق أفراد أسرتي في أمانتي -121
       .أبدي عادة اهتماما بما يفعله رفاقي -122
      .الاجتماعيأشعر بأن أصدقائي يعتقدون بأنني ناجح في النشاط  -123
      .أميل إلى قضاء وقت فراغي في الرسم أو كتابة الشعر أو القصص -124
      .أعتقد أنه يجب أن أطيع القوانين حتى ولو لم أكن موافقا عليها -125
      .أستطيع أن أحل مشكلاتي عن طريق التخلي عن الصدق والصراحة -126
      .في الحياةغالبا ما أشعر بأنني لا أحصل على نصيبي  -127
      .يبدو لي أن معظم رفاقي يتميزون عني من حيث الجاذبية والمظهر الشخصي -128
      .يقلقني ما يقوله الناس عن لوني الأسمر -129
      .أشعر أحيانا أن عضلاتي ترتعش -130
      .أستمتع غالبا بالمناسبات الاجتماعية في منزلي -131
      .التي أستطيع عملهالا أتحدث كثيرا عن الأشياء  -132
      .أندمج في بعض الهوايات التي يشترك فيها أصدقائي -133
      .تتميز واجبات عملي بالتشويق والمتعة بحيث أرغب في بذل أقصى جهد لإنجازه -134
      .أراعي تعليمات الشريعة الإسلامية في تصرفاتي -135
ض الوقت في التفكير ،بدلا من قضاء بعأفضل عادة أن أنجز عملي بسرعة -136

  .والتخطيط له
    

       .أجد صعوبة في الاسترخاء وأخذ الأمور ببساطة -137
      .يبدو لي أن معظم الناس يفكرون في أنفسهم ويتجاهلون الآخرين-138
      .أضطرب لعدم استطاعتي السيطرة على عضلات يدي أو قدمي -139
      .أتعرض لنوبات الزكام والبرد باستمرار -140
عندما أجد نفسي في حاجة لمعونة مالية،فإنني أعرف شخصا معينا ألجأ إليه  -141

  .لمساعدتي
    

        .بأخطائهم أعتقد أنه ليس من المستحب مواجهة الآخرين -142
      .أذهب أحيانا إلى الحفلات أو الندوات مع مجموعة من أصدقائي -143
      .للإنجازشعر بأهمية عملي بحيث أبذل قصارى جهدي أ -144
      .أعتبر أن الخلق الحسن لا يقل أهمية عن المعرفة والمهارة -145



 
 

  خ
 

      .أفضل أن أواجه الناس صراحة بما أحب أو أكره -146
      .غالبا ما يشغل بالي ما يخبؤه لي المستقبل -147
      .صعوبة في لفت نظر الآخرين إلي بمثل ما يفعله الآخرونأجد  -148
      .كما يجبخفاق لأن ضعف بصري لا يساعدني على إنجاز أعمالي أشعر بالإ -149
       .أشعر غالبا بانقباض في صدري -150
      .تربطني بإخواني أو بعض أقاربي صداقات وطيدة -151
      .أرى من الأفضل عدم التحدث عن الآخرين في غيبتهم -152
      .أشترك أحيانا في تخطيط النشاط الجماعي أو قيادته -153
      .أحب أن أقضي أوقات فراغي في زراعة الزهور أو ما شابه ذلك -154
      .أعتقد أنه من الضروري الوفاء بوعودي ولو على غير رغبة مني -155
      .يبدو أن الكثيرين غير معقولين في توقعهم بأن أحتفظ بمشاعري لنفسي -156
      .غالبا ما أشعر بالمعاناة من سوء الحظ الذي يلازمني -157
أشعر غالبا بأنني بحاجة إلى مزيد من الشجاعة كي أحقق النجاح أكثر مما يحتاج  -158
  .الآخرون إليه

    

       .يقلقني استخدامي للنظارات الطبية -159
      .غالبا ما أشعر بآلام في رقبتي عند الاستيقاظ من النوم -160
      .أعرف أناسا يمكن أن أأتمنهم على أسراري -161
      .يعتقد أصدقائي أنني عادل في تعاملي معهم -162
      .أود أن أقوم بدور فعال في الشؤون الاجتماعية -163
      .أشعر بالمتعة في تربية الحيوانات الأليفة -164
      .أعتقد في وجود الخير والشر -165
      .اللامبالاةلا يسرني صحبة بعض الأشخاص ولذلك أقابلهم بشيء من  -166
      .غالبا ما يساورني شعور بأنني أحب أن أكره شخصا معينا -167
      .أحصل على الخير من أخطائي -168
      .يقلقني ضعف سمعي -169
      .غالبا ما تنتابني نوبات من العطس -170
      .على الصداقات التي أمتلكها ، ويتقبلون أصدقائيأسرتي  أفراديوافق  -171
      .الآخرين حتى عندما يختلفون معيمن السهل أن أتقبل  -172
      أستمتع بالاندماج في المناقشات الجماعية -173



 
 

  د
 

  

      .أستمتع بقضاء بعض وقتي فراغي في الصيد أو المعسكرات-174
      .أؤمن بتخصيص جزء من وقتي وأموالي لمساعدة الآخرين -175
      .الآخرينأمضي في طريقي بسهولة عندما لا أشغل بالي بمشاعر  -176
      .غالبا ما يعتريني اليأس أثناء محاولة حل مشكلات ،بحيث أتركها جانبا دون حل -177
      .يبدو لي أن معظم الناس يستطيعون العمل بجد أو لمدة أطول مما أستطيع أنا فعله -178
      .أشعر بالحرج لما يشوب حركتي من عرج -179
      .رأسيغالبا ما أعاني من آلام شديدة في  -180
      .لدي الصديق الذي ألجأ إليه في وقت الشدة -181
      .أسعى دائما لمعاونة أصدقائي كلما سنحت الفرصة لذلك -182
      .يروقني الاشتغال بالتجارة -183
      .أجد متعة في جمع طوابع البريد أو العملات أو ما شابه ذلك -184
      .المجتمعأظن أن الحياة الأسرية ضرورية لصالح  -185
      أعتقد أنه كي يعيش الفرد في راحة وأمن ،فعليه أن يهتم بمصلحته فقط -186
      .توصلت إلى وسائل أتخلص بها من أداء الواجبات البغيضة -187
      .يستحيل علي تقريبا أن أحقق النجاح الذي يحققه أقراني -188
      .يضايقني ما يلاحظه الناس من اعوجاج في ساقي -189
      .أشعر بتصلب في ذراعي معظم الوقت -190
      .أتحدث غالبا عن أموري الشخصية مع الآخرين -191
      .من الأفضل تقدير الآخرين وتشجيعهم عندما يصدرون أحكاما صادقة -192
      .أفضل وجودي حيث تتعدد الأنشطة الاجتماعية -193
      .أستمتع غالبا بالعزف على إحدى الآلات الموسيقية -194
      .أؤمن بالقضاء والقدر -195
      .أفضل ألا يساعدني أحد في استكمال عملي الذي لم يتم -196
      .عادة ما أفضل أن يقوم غيري بالأعمال الموكلة إلي ، بدل أن أنجزها بنفسي -197
      .أتعرض للوم بسبب أخطاء ارتكبها غيري -198
      .يقلقني ما يشوب أصابعي من تشوهات -199
      .غالبا ما أعاني من صداع شديد -200
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  مقياس الضغوط النفسية): 2(الملحق رقم 

  .لعبد الحق لبوازدة

  

  .البيانات الشخصية: أولا

  :أنثى                                                    ذكر:الجنس 

  :التخصص:                                                            القسم

    

  .تعليمات المقياس :ثانيا

   .أخي الطالب ،أختي الطالبة

  .التي قد يعاني منها الطلبة الجامعيون ،فيما يلي مجموعة من العبارات تتعلق بالضغوط النفسية    

صحيحة وأخرى أرجو منك قراءة كل عبارة بدقة والإجابة عليها بكل صدق،علما أنه لا توجد إجابة 
  .خاطئة

  .أي فقرة دون إجابة  لا تترك•

  ".دائما"تحت الخانة  )×( إذا كنت تعاني من الموقف الضاغط باستمرار ، فضع علامة •

  ".أحيانا"تحت الخانة  )×(إذا كنت تعاني من الموقف الضاغط في بعض الأحيان، فضع علامة  •

  ".أبدا"تحت الخانة  )×(إذا كنت لا تعاني من الموقف الضاغط ، فضع علامة  •

  .ستكون إجابتك في منتهى السرية، وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط •

  

  

  .شكرا لتعاونكم

  



 
 

  ر
 

  أبدا  أحيانا  دائما  الفقرة  الرقم
        الضغوط الدراسية  

        .التخصص الذي أدرسه لا يتناسب مع رغباتي  1
        .أجد صعوبة في الحصول على المراجع التي تناسب تخصصي  2
        .تتعبنيكثرة المحاضرات   3
        .أشعر بعدم الرغبة في دراسة بعض الوحدات  4
        .أجد صعوبة في الفهم أثناء إلقاء بعض الأساتذة للمحاضرات  5
        .أشعر بالقلق كلما اقترب موعد الامتحانات  6
        .يضايقني عدم اهتمام الجامعة لشكاوي الطلبة  7
        .الوحدات في الامتحاناتيضايقني عدم كفاية الفترة الزمنية بين   8
        الضغوط الاقتصادية  
        .يضايقني كثيرا تدني مستوى دخل أسرتي  9

        .أجد صعوبة في اقتناء ما أحتاجه في دراستي  10
        .تتعبني كثرة مطالب الجامعة  11
        .نقص إمكانياتي المادية يؤثر على طموحاتي الشخصية  12
        .بالخوف من المستقبلانخفاض دخل أسرتي يشعرني   13
        .احتياجاتي المادية تثقل كاهل أسرتي  14
        .أجد صعوبة في مواكبة زملائي فيما يتعلق بالماديات  15
        .الضغوط الأسرية  

        .تمارس أسرتي ضغوطا علي لكي أنجح  16
        .لا أجد الاحترام اللازم بين أفراد أسرتي  17
        .أموري الخاصةلا أقبل تدخل أسرتي في   18
        .أسرتي لي بطريقة لا تليق بي كطالبتضايقني معاملة   19
        .أتضايق من انتقاد أسرتي لأصدقائي  20
        .أجد صعوبة في التواصل مع والدي  21
        .يضايقني تكليف أسرتي لي بأعمال تتعارض مع دراستي  22
        الضغوط الشخصية  

        .حاسم في بعض الأمورأجد صعوبة في اتخاذ قرار   23
        .أتوقع أنه من الصعب الحصول على عمل بعد تخرجي  24



 
 

  ز
 

        .أجد صعوبة في تحديد أهدافي المستقبلية  25
        . اشعر بالنقص وعدم الثقة بالنفس  26
        .أقع في خطأأحتقر نفسي عندما   27
        .أعاني من افتقادي للقدوة الحسنة  28
        .استقرار حياتيأعاني من ضعف   29
        .ألاحظ غياب مشاعر العلاقات الإنسانية ،وتغليب المصالح المادية  30
        .أجد صعوبة في تنظيم وترتيب أموري الشخصية  31
        الضغوط الاجتماعية  

        .أعاني من صعوبة في إقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين  32
        .أجد صعوبة في التعامل مع الجنس الآخر  33
        .أشعر بضعف في التفاهم بيني وبين زملائي في الكلية  34
        .يفتقد الطلبة إلى روح العمل والتعاون  35
        .يضايقني غياب معايير الإخلاص والوفاء بين الزملاء  36
        .يصعب علي الاحتفاظ بالأصدقاء لمدة طويلة  37
        .يصعب علي إيجاد زميل يساعدني في فهم الدروس  38
        الضغوط الانفعالية  

        .أشعر برغبة من حين لآخر في التخلي عن الدراسة  39
        .أشعر بالضيق والضجر في الوسط الدراسي  40
        .أصاب بالأرق عندما تواجهني مشكلة ما  41
        .أشعر بالوحدة حتى لو كنت مع الطلبة  42
        .تضعف إرادتي بسهولة  43
        .الكثير من المواقفأشعر بالخجل في   44
        .لا يهدأ بالي إلا عندما أتغلب على المواقف التي تزعجني  45
        .يتغير مزاجي وأثور بسرعة لأتفه الأسباب   46
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  مقياس استراتيجيات المواجهة): 3(الملحق رقم 

  .للطفي عبد الباسط

  

  :تعليمات المقياس* 

      اجتماعية ، أو المشكلات سواء كانت ،الظروف الضاغطةيتعرض أي منا في حياته للعديد من    
  .وغيرها ،عائليةأو شخصية،أو مالية،أو دراسية،أو 

وأثرت أو مازالت تؤثر ،أن تحدد أهم مشكلة واجهتك خلال العام الماضي ،أو قبله  المطلوب منك    
تعرضت فعلا لمشكلة من هذا النوع،عليك أن تتصور مشكلة ما مماثلة قد على حياتك ،وإن لم تكن قد 

وبماذا تشعر تجاهها،ويجب أن تلاحظ أن المشكلات المختلفة ،وتوضح ماذا يمكن أن تفعله ،تصادفك 
  .تتطلب طرقا مختلفة للتعامل معها

ل هذه المشكلات لذلك سوف يعرض عليك عددا من العبارات تصف الطرق المختلفة للتعامل مع مث    
في خانة  )×(وما تشعر به عند مواجهتك للمشكلة،فضع علامة ،فإن كانت العبارة تصف سلوكك تماما 

موافق "فضع العلامة في خانة ،العبارة،وإن كانت العبارة تصف سلوكك بدرجة كبيرة  أمام "موافق تماما"
فضع العلامة في خانة  ،،وإن كانت العبارة تصف سلوكك وما تشعر به بدرجة بسيطة "بصفة عامة

غير "فضع العلامة في خانة  ،أما إذا كانت العبارة لا تصف سلوكك وما تشعر به ،"موافق إلى حد ما"
  ".موافق

صرف فقط عليك أن تجيب كما تت ونود أن نشير إليك أنه لا توجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة،     
  .وما يمكن أن تشعر به، فعلا 

فإنني ......   اذكرها إن شئت(عندما تعرضت لمشكلة  -
   :  

موافق 
  تماما

موافق 
  بصفة عامة

موافق إلى 
  حد ما

غير 
  موافق

          .أفكر في أمور أخرى بعيدة عنها - 1
          .أبتعد عن التفكير في المشكلة - 2
          .الآخرينأحاول أن أفهم المشكلة جيدا من خلال  - 3
          .أوعد نفسي بأن الأمور ستتحسن قريبا - 4
          .أتمنى أن تنكشف الغمة ، وتحل المشكلة - 5
          .أكثر من النوافل عسى أن تقربني من االله - 6



 
 

  ش
 

أفعل أي شيء قد لا يحل المشكلة، ولكن على الأقل  - 7
  .أكون قد فعلت شيئا

        

          .أتعلم أن أعيش مع جو المشكلة - 8
في التأني "أحاول عدم اليأس وأطبق المثل القائل  - 9

  ".  السلامة
        

          .ارفض الاعتراف بما حدث -10
أتخلى عن الآراء الأخرى التي قد تحيرني وتصرفني  -11

  .عن المشكلة
        

          أنشغل بأشياء أخرى حتى لا تتغلب على مشاعري -12
          .أحاول نسيان المشكلة تماما -13
أسال الناس الذين حدثت لهم مثل مشكلتي ماذا  -14

  .فعلوا فيها
        

          .أطمئن نفسي بأن كل شيء سيتعدل قريبا -15
تعاملت  ، إذاأتوقع ما يمكن أن تصل إليه الأمور -16

  .مع المشكلة على نحو ما
        

أحاول أن أجد الراحة في الدين بالإكثار من حضور  -17
  .وحلقات الذكرالندوات الدينية 

        

أنتظر ما سوف يحدث بعدها أفكر فيما يمكن أن  -18
  .أفعله

        

          .أتعرف على أصدقاء جدد،وأحاول الاندماج معهم -19
أحاول جاهدا منع الأشياء الأخرى من التصادم مع  -20

  . مجهوداتي في حل المشكلة
        

          .المهدئاتأنام أكثر من المعتاد ،وربما أعتمد على  -21
          .أفعل أي شيء مباشرة لمواجهة المشكلة -22
لأشعر أن ،أقضي أوقات طويلة أمام التلفزيون  -23

  .المشكلة أقل خطرا
        

          .وأبتعد عن المشكلة) إجازة(أعطي نفسي راحة  -24
لا أتعجل الفعل أو تنفيذ حدسي الأول لمواجهة  -25

  .المشكلة
        



 
 

  ص
 

          .الجانب الإيجابي فقط لما يحدث حوليأنظر إلى  -26
أتأكد من عدم تدهور الموقف بالحل الذي أشرع في  -27

  .القيام به
        

أتوجه إلى االله بالدعاء ليكشف عني الضر وتحل  -28
  .المشكلة

        

أجبر نفسي على انتظار الوقت المناسب للتعامل  -29
  .مع المشكلة

        

وأنشغل بالتفكير في المستقبل أبتعد عن التوتر  -30
  .المشرق

        

          .أسترجع خبراتي السابقة للمواقف المشابهة -31
          .أقول لنفسي دائما أنه لم يحدث شيئا -32
آخذ في اعتباري العديد من البدائل عند مواجهة  -33

  . المشكلة
        

          .ألوم نفسي كثيرا وأذكرها أنني سبب المشكلة -34
          .أبتعد عن أي شخص يمكن أن يذكرني بالمشكلة -35
أعتبر نفسي أفضل من الآخرين الذين ألمت بهم  -36

  .مثل مشكلتي
        

أعيد تحديد ما هو هام في حياتي ،وما يجب  -37
  .الاهتمام به

        

أفعل ما يجب أن أفعله ،وأستمر في بذل الجهد  -38
  .للتغلب على المشكلة

        

          .عموما أتجنب الناس -39
أقوم بأي عمل آخر حتى أبتعد عن التفكير في  -40

  .المشكلة
        

          .أقول لنفسي أن المشكلة سيحلها الزمن -41
          .أقبل الواقع وأرضى به -42
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