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Résumé

La formation professionnelle continue joue un réle primordial dans I'exercice évolutif
des organismes. Elle permet de renouveler certaines connaissances et offre
'opportunité de développer et construire de nouvelles compétences nécessaires a
'atteinte des objectifs prédéfinis par chaque institution. Les bibliothéques
universitaires connaissent plus que tous les autres types de bibliotheques des
transformations majeures dans les pratigues documentaires. Et parce que le role de
la bibliotheque universitaire est d’appuyer les programmes d’enseignements mais
aussi de recherche de la communauté universitaire, elle doit constamment réviser
ces compétences et définir les besoins en formation qui correspondent a son plan de
développement. C’est pour cette raison que lI'on s’intéresse a la question de la
formation continue dans les BU algériennes. Ces dernieres accordent-elles de
I'importance a la formation continue ? Développent-elles des politiques de formation
suivant les besoins réels de leurs personnels ? Cette étude tentera de répondre a
ces questions en présentant des résultats obtenus aupres de plusieurs bibliotheques

universitaires centrales ou de facultés en Algérie.

Mots-clés : formation continue, bibliothéques universitaires, compétences, société

du savoir
Abstract

Assissement plays a key role in the developping practice of organizations. It allows to
renew knowledge and offers the opportunity to develop and build new skills needed
to achieve the goals set by each institution. Academic libraries know more than all
other types of libraries major transformations in documentary practices. And because
the role of the university library is to support the teaching and research programs of
the university community, it must constantly revise these skills and define the training
needs that correspond to its development plan. It is for this reason that we are
interested in the question of training in Algerian academic libraries. Do they latter
place importance on continuing education? Do they develop training policies
according to the real needs of their staff? This study answer these questions and
other by presenting results obtained from several university or faculty libraries in

Algeria.

Key words :assissement, academic libraries, skills, knowledge society
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Face au dynamisme que connait I'ensemble des secteurs, et face aux
nouveaux meécanismes, outils, logiciels desquels il faut se servir pour garantir une
meilleure offre industrielle, commerciale, informationnelle ou autre, il devient impératif
de faire appel régulierement a la formation continue. Cette derniere permet aux
organismes de développer chez les personnels les compétences nécessaires a
I'exercice caractérisé par un changement et une évolution continus. Nous Vivons
une époque de changements ou un changement d’époque’. Les évolutions que le
monde a connues en matiere de lintelligence artificielle et en technologies de
I'information et de la communication ont tout simplement changé la philosophie de ce
monde. La planéte, particulierement les pays du nord (Etats-Unis, le Canada,
I'Europe et une partie de I'Asie), est devenue, entre la fin du 20° siécle et le début du
21°, hyper-équipée en infrastructure technologiques (réseaux de communication,
matériels informatiques, et évidemment la connexion au réseau Internet). Ceci a
favorisé la circulation rapide et sous différentes formes de l'information. Mais ce
changement ne se focalise pas seulement au niveau de l'information, les nouvelles
"idéologies économiques" se basent désormais sur les connaissances, sur le savoir.
Les systemes actuels qu’ils soient politiques ou sectoriels déploient des moyens
considérables et des enveloppes financiéres importantes dans la production,
I'utilisation et le transfert des savoirs. Nous sommes donc en plein société du
savoir."L’époque de l'industrialisation, de l'ordre social de la société industrielle et
des sciences et compétences qui furent utiles pour le maitriser, arrive a son terme.

Les fondements de I'ordre social qui se dessine a I'horizon reposent sur le savoir."

L’économie du savoir qui se trouve au coeur de cette sociéte et comme I'explique
clairement Jean-Pierre Bouchez®, se compose de quatre poles : le pole des finances,
le pdle des technologies de linformation, le pdle territorial en référence au
phénoméne de regroupement et de concentration des activités intensives en
connaissances au sein dun méme espace géographique, et en fin, et

principalement, le p6le du savoir. Le systeme économique d’aujourd’hui est un

"Burch Sally. Société de I’information /société de la connaissance. In : Enjeux de mots. Disponible &
http://vecam.org/article516.html

2 Nico Stehr, Die ZerbrechlichkeitmodernerGesellschafen, Weilerswist, VelbriickWissenschaft, 2000, p. 11. (cité
dans : Savoir et ordre social : une critique de la société du savoir. http://edoc.hu-berlin.de/series/sth-640-
papers/2011-4/PDF/4.pdf )

* Bouchez Jean-Pierre. Autour de 1’économie du savoir : ses composantes, ses dynamiques et ses enjeux.

In :Savoirs, n°34 (2014/1). pp. 12-22
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systéme d’accumulation portant sur la connaissance et la créativité et non plus sur

les machines et I'organisation du travail.

Dans ce méme sens, A.N. Whitehead, cité par Jacquette Reboul, écrit : "Dans les
conditions de la vie moderne, cette regle est absolue : le peuple qui ne met pas en
honneur l'intelligence sérieusement formée est condamné. Tout votre héroisme, tout
votre charme dans la vie sociale, tout votre esprit, toutes vos victoires sur terre ou
sur les mers, rien de tout cela ne peut renverser le sens du destin. Aujourd’hui, nous
nous suffisons a nous-mémes. Demain, la science aura fait un pas de plus, et il n’y
aura plus d’appel au jugement qu’elle prononcera sur les hommes incultes. "L auteur
entend dire par "les conditions de la vie moderne", le nouveau contexte économique,
politique et social caractérisé par I'évolution de la structure et 'importance croissante
de la science qui entrainaient, comme l'avait prétendu le politologue ameéricain
Robert E. Lane, en 1966, la transformation des processus politiques : les experts
scientifiques gagnaient en influence tandis que les idéologies perdaient de leur

pertinence.’

Le savoir des organisations et des travailleurs prend de plus en plus de place dans
nos sociétés. Le savoir est a la fois un enjeu ainsi qu’un outil de développement
fondamental. Que I'appellation soit celle de société du savoir ou celle de 'économie
du savoir, la réalité qu’elle désigne est la méme : un travail productif, une
exacerbation de l'innovation et une valorisation de la recherche-développement. Les
pays développés mettent de plus en plus I'accent sur le savoir en tant qu’instrument
de leur prospérité, de méme que sur la nécessité de former un personnel hautement
qualifié®. On est passé des économies industrielles aux économies fondées sur le
savoir et cela implique un investissement trés considérable pas uniqguement dans la
formation des personnels mais également en matiére d’éducation, des logiciels et
systémes d’information et bien sir en matiére des technologies de l'information, non

seulement pour la communication mais aussi pour la création du savoir.’

*Reboul Jacquette. Les cathédrales du savoir ou les bibliothéques universitaires de recherche aux Etats-Unis :
¢étude d’organisation. Publications de la Sorbonne. 1982.

® Savoir et ordre social : une critique de la société du savoir. http://edoc.hu-berlin.de/series/sfb-640-papers/2011-
4/PDF/4.pdf )

® Marchand Louise. Formation adulte, formation en milieu de travail. In : Formation avec TIC en milieu de
travail. [Document établit pour le REFAD (Réseau d’Enseignement Francophone a Distance du Canada)], p. 19
’Guerid Djamel. Présentation : savoirs explicites et savoirs implicites. In : savoir et société en Algérie. 2012.
p.15
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En dépit de toutes les inégalités qui scindent les pays en deux groupes, les
gouvernements doivent accorder au savoir une place primordiale particulierement
dans le processus du développement économique. Dans cette optique combien
méme importante, les universités sont sensées étre les porteurs du flambeau du
savoir. Elles doivent aujourd’hui s’impliquer pleinement dans la création et I'utilisation
du savoir en déployant les moyens logistiques, pédagogiques et financiers
nécessaires pour une telle implication. L’université d’aujourd’hui ne peut pas exclure
de son champ d’action les donnes relatives au monde externe. Bien au contraire,
pour réussir, elle doit avoir une vision a long terme et d’adopter des changements qui
sont parfois profonds au lieu de les subir uniquement et dont le résultat ne pourrait
étre autre que négatif. C’est pour cette raison que les universités dans le monde
entier, ont adopté une série de réformes pour un meilleur positionnement, une
meilleure productivité et une plus grande implication dans le développement des
économies. Les universités sont des partenaires incontournables dans le secteur
recherche-développement, qui soit [larriére-plan de véritables succes et
épanouissements économiques. "Instance centrale d’une société, par définition, en
perpétuel changement, l'université est constamment appelée a répondre a des

demandes toujours nouvelles et donc & se réformer c'est-a-dire & s’adapter."™

L’université algérienne se trouve elle aussi dans ce nouveau contexte caractérisé par
'émergence de la société du savoir ; une économie ouverte mais qui est de ce fait
fragile a cause de toutes les variables qui influencent I'économie mondiale,

notamment linstabilité des marchés engendrée par la vitesse du changement.
L’économie nationale ne doit pas se reposer uniguement sur les hydrocarbures car
les réserves en gaz et en pétrole vont s’épuiser un jour et parallelement a cela, les
pays importateurs de nos hydrocarbures sont entrain de développer d’autres sources
d’énergie. De surcroit, la récession qui a touché les économies du monde entier
depuis 2014, a engendré des chutes drastiques du prix du pétrole, chose qui a été
simplement fatale pour I'économie algérienne qui se repose a 97% sur les
hydrocarbures. 1l est temps que I'économie algérienne se tourne vers d’autres
secteurs de production, principalement l'agriculture et lindustrie dans sa large
dimension. Mais pour atteindre ces objectifs, nous avons besoin de

professionnalisme dans tous ces secteurs.

8Guerid Djamel. Op. Cit. pp.21-22
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Dans ce contexte précis, lorsque nous abordons le sujet de professionnalisme, nous
ne pouvons pas échapper au "savoir". L’Algérie doit investir dans la production du
savoir et son utilisation et c’est 'université qui se trouve aujourd’hui au centre de la
problématique du développement économique. Elle agit sur deux fronts : la formation
des futurs cadres et la participation aux projets de recherches. Nous enregistrons
depuis quelques années la participation de l'université algérienne au développement
des secteurs de I'agriculture®, des énergies renouvelables®®, des PME et d’autres™ &
travers des programmes de recherche et de développement. Mais pour que son
implication soit efficace et productive, I'université a besoin de tous ses acteurs ; elle
a besoin d'une stratégie nouvelle pour réussir son double réle, en mettant a la
disposition des étudiants, des enseignants et des chercheurs les moyens

nécessaires pour atteindre les objectifs préliminaires.

Parmi les composantes de l'université qui doit jouer un rble prépondérant pour
assurer une formation de qualité et une implication de poids de l'université dans les
programmes recherche-développement nous avons la bibliotheque universitaire,
considérée comme pilier du savoir. C’est une véritable industrie de I'information,
permettant de collecter et de diffuser la documentation au profit de la communauté
universitaire. "Les bibliothéques [...] jouent un réle central dans I'’émergence d’une
nouvelle culture de la complexité, c’est-a-dire dans l'accés maitrisé, tout au long de
la vie, & la multiplicité croissante des connaissances."*’L’importance du réle de la
bibliothéque dans une université se traduit par sa capacité de servir 'ensemble de la
communauté ; sa capacité de fidéliser les utilisateurs qui semblent s’éloigner de la
bibliotheque universitaire et emprunter le chemin de l'Internet pour la réalisation d’'un
exposé, d'un cours ou preparer les examens. Bien que le phénomeéne de
"désertification" des BU est connu dans le monde entier, il faut avouer qu’en Algérie
les BU restent des acteurs passifs et se contentent du développement des

collections sans tenir compte des autres indicateurs de performance des

% Le ministére de I’agriculture et du développement rural a annoncé un travail de partenariat entre des équipes de
recherches sud-coréennes et des établissements universitaires algériens pour trouver des solutions au
développement agricole local.

19 Des établissements universitaires algériens se projettent sur la production de panneaux photovoltaiques pour
I’exploitation de 1’énergie solaire.

YA I’exemple de la Sonelgaz qui signe un accord avec I'université de Boumerdes pour la production de
compteurs d’¢électricité dans le but de réduire la facture d’importation de ces compteurs.

2Chevillotte Sylvie. Bibliothéques et information literacy : un état de Iart. (Disponible en ligne)
http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2005-02-0042-007
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bibliothéques universitaires qui touchent les usagers, les professionnels

(bibliothécaires), les horaires d'ouverture, le budget et sa répartition.

Il est important de rappeler que 'amélioration des services d’'une bibliothéque qu’elle
Soit universitaire ou autre requiert un personnel qualifié. La question de la
qualification et du développement des compétences des bibliothécaires s'impose et
la formation continue de ces acteurs devient primordiale et justifiée par la rapidité du
changement et des mutations qui touchent le secteur des bibliotheques sur plusieurs

plans : technigue, matériel, gestion et organisation.

Jacquette Reboul écrit, en parlant du bibliothécaire universitaire notamment, qu’il n’y
a rien de plus flou, plus divers que la conception du bibliothécaire. Et son image
sociale, variable selon les temps et les lieux, refléte I'incertitude de sa définition, liée
a la fois a la complexité et a la richesse de sa mission’*.Mais aussi a son étroite
dépendance du besoin social qui évolue avec la collectivité socioculturelle dont il
émane.Si en 1982, J. Reboul parlait de complexité de la mission du bibliothécaire,
quel est le degré de complexité atteint aujourd’hui par cette mission ? Certainement
un degré de complexité beaucoup plus élevé vu toutes les évolutions qui ont affecté
directement ou indirectement le métier du bibliothécaire. En effet, les compétences et
les responsabilités de ce dernier ont connu un élargissement pour gérer
simultanément les anciennes et les nouvelles techniques qui demandent un niveau
de qualification plus élevé. Dans ce sens Christian Lupovici souligne que les
bibliothécaires doivent étre réactifs aux nouvelles techniques et méthodes de travalil
sans marquer une coupure avec le coté traditionnel de leur métier car les documents
et les publics appartiennent a I'un et a 'autre monde (un monde traditionnel et un
autre nouveau). L’auteur rajoute, plus loin, que les nouvelles gualifications requises
évoluent en quantité car il faudra additionner entre les qualifications en relation
directe avec le monde traditionnel et celles en rapport direct avec le monde
numeérique. Et elles doivent évoluer en qualité car I'environnement numérique et
technologique d’'une maniere générale est plus exigent sur la rigueur de I'analyse et

le processus.**

Reboul Jacquette. Op. Cit. p.120
Y“Lupovici Christian. L’évolution du réle des bibliothécaires et documentalistes dans le cadre de la bibliothéque
numerique. In : Usages et pratiques dans les bibliotheques numériques. 2007. p.306
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Aujourd’hui, face au rad-marrée de I'Internet qui offre un acces rapide a l'information
et la documentation en ligne a travers des archives ouvertes, des portails
documentaires et des plateformes collectives, la tache de la BU devient évidement
plus complexe. Les bibliotheques universitaires doivent se poser d’abord le probléme
de faire reconnaitre I'utilité sociale des services qu’elles proposent, ainsi que leur
compétitivité dans la gestion des ressources publiques dont elles sont pourvues. De
ce point de vue, la tendance actuelle favorise largement I'introduction de la notion de
performance, la recherche de modeéles de gestion efficaces basés sur des concepts

et outils issus du privé comme le management, le marketing, I"orientation clients", et

I'économie des moyens.™

La gestion moderne des bibliotheques universitaires repose sur des compétences
variées qu’il faudra chercher chez les professionnels de ces bibliothéques, sinon,
dans le cas de I'absence des compétences requises, il faudra élaborer des plans de
formation dont I'objectif est de développer chez les professionnels les compétences
indispensables a l'entreprise de nouvelles actions ou de nouveaux projets. La
formation professionnelle continue s'impose davantage et les bibliothéques
universitaires algériennes doivent s’y mettre sérieusement pour redorer ces

institutions d’un nouveau visage.

Pour réussir leurs missions et concrétiser leurs objectifs, les bibliotheques
universitaires doivent impérativement s’intéresser au développement de leurs staffs

dans le cadre d’'une politique de formation bien étudiée.

Dans ce contexte, plusieurs questions s'imposent dont les réponses nécessitent un
véritable travail d’investigation. Il est important de se pencher sur les domaines de
formation qui puissent non seulement intéresser les bibliotheques universitaires mais
surtout qui puissent répondre aux besoins immédiats des BU algériennes. Autrement
dit, il faut définir les priorités pour chaque bibliothéque®® en fonction des besoins

réels ; des objectifs a court et a moyen terme ; et en fonction des compétences

requises mais absentes chez les professionnels des bibliothéques universitaires. La

> Pichard Eric. La formation continue des personnels de bibliothéques en Allemagne. Mémoire d’étude.
ENSSIB. 2006. p.24

16 Est-il plus judicieux de s’intéresser d’abord aux techniques documentaires proprement dites, car si I’on
consulte les catalogues de certaines bibliothéques, nous retrouvons trace d’aucune norme ou presque. Des
problémes de description bibliographique, d’indexation normalisée ou encore de condensation. Ou faudra-t-il au
contraire, s’orienter vers I’équipement et I’aménagement des espaces en matériels technologiques et la formation
des personnels a 1’usage de ces technologies. Ou encore faudra-t-il concilier les deux, chose qui s’avére un
peutdifficile?
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vitesse du changement reste constante sinon exponentielle, mais il faut travailler
dans l'objectif d’assurer une meilleure offre de services par nos BU. Donc un vrai
diagnostic des BU s’impose et I'étude des priorités de changements et d’évolution
est inévitable si 'on veut marquer un saut qualitatif vers un modéle de BU qui réunit
modernité, interactivité et efficience. Trois facteurs qui permettraient, si réunis, de
répondre aux exigences de la communauté universitaire en matiére d’information-
documentation et contribuer ainsi a la construction des savoirs. Tout cela exige des
bibliotheques universitaires des politiques d’action et des plans de formation
retracant les formations a envisager, les personnels concernés et les formateurs
(organismes et/ou personnes physiques) qui devront assurer des formations de
qualité, en tenant compte bien évidemment des tendances et d’évolution du métier
du bibliothécaire et de la bibliotheque universitaire. Une politique de formation ne
peut étre correctement définie et concrétisée sans la participation de tous les acteurs
pouvant apporter leur contribution pour une meilleure maitrise des besoins en
compétences, et une définition stratégique des changements organisationnels et

technologiques a adopter.

Sachant que les étudiants et certains chercheurs préferent, de plus en plus, "se
confier" a Google, quelle est la place de la formation continue des professionnels des
bibliotheques universitaires dans la reconquéte des publics, dans leur orientation
vers la bonne information qu’elle soit sur support papier ou numérique disponible en

interne ou en ligne ?

Comment contribuer par la formation continue a faire face au phénoméne de
désertification des bibliotheques universitaires pourtant appelées par Jacquette

Reboul, dans son ouvrage publié en 1982, "les cathédrales du savoir" ?

Comment le perfectionnement des savoirs et des savoirs-faire ; le développement
des compétences chez le bibliothécaire peuvent-ils contribuer, d’'une part, a la
création d’un environnement adéquat aux étudiants, enseignants et chercheurs, et
d’autre part, a la formation des futurs cadres et 'accomplissement des projets de

recherche de 'université?

N’est-il pas important de se poser ces questions et d’essayer d’y répondre méme si
dans la présente étude, nous nous intéressons essentiellement a ce qui se fait en

matiére de formation continue dans nos bibliotheques universitaires pour évoluer au
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méme titre que les BU des pays développés en espaces, services et outils mis a la

disposition des utilisateurs universitaires particulierement.

Pour mieux nous intéressons dans cette étude, nous posons les questions

suivantes :

- Quel état des lieux peut-on établir dans les BU en matiére d’organisation,
d’orientations et de moyens technologiques mis a la disposition des
bibliothécaires et des utilisateurs?

- Les BU algériennes s’intéressent-elles a la formation continue qui se veut
primordiale?

- Sachant que des initiatives de formation continue existent, celles-ci sont-elles

réalisées dans le cadre d’'une politique de formation bien définie ?

Nous savons tous que depuis quelques années, les bibliotheques universitaires
tentent de s’offrir des dispositifs technologiques pour apporter une touche de
modernisation, mais il est intéressant d’étudier de plus prés I'étendue et la qualité de
'usage de ces technologies. La réponse a cette préoccupation permettra d’évaluer
d’'un c6té, le degré de I'utilisation des technologies de I'information dans les différents
services des bibliotheques universitaires. D’'un autre cbété, d’évaluer les offres
rendues possibles grace a ces technologies. Une fois de plus nous évoquons les

compétences nécessaires a un tel usage.

Pour répondre préalablement aux questions posées précédemment, nous formulons

les hypothéses suivantes :

- Les BU algériennes marquent quelques pas en avant en matiére
d’équipement en technologies de I'information, mais cela reste insuffisant.

- Les initiatives de formations entreprises ne répondent pas réellement aux
besoins des BU et ne permettent pas donc de développer chez les
professionnels les compétences nécessaires a I'exercice de leurs fonctions et
taches.

- Il n'existe pas de véritables politiques de formation professionnelle continue

dans nos BU.
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Structure de la thése

Notre travail de recherche se compose essentiellement de deux parties. La premiére
qui reprend I'état de I'art de la question du savoir et I'importance que doit lui accorder
les organismes des différents secteurs en passant par les établissements de
'enseignements supérieurs. La seconde se penche sur la question de I'organisation
et de la formation continue dans les BU compte tenu de l'importance de ces deux
éléments dans le renforcement du role de la bibliotheque universitaire dans
I'acquisition du savoir a l'intérieur de la communauté universitaire mais au service de

toute une économie.

La premiére partie s’organise autour des chapitres suivants : de la société de
linformation a la société du savoir, le nouveau contexte des bibliotheques

universitaires et la formation professionnelle continue.

Dans le premier chapitre, nous nous intéressons a la question du savoir qui devient
depuis quelques décennies déja le premier facteur de tout développement. Nous
évoquons donc la société du savoir, ses différents pdles et expliquons cette
importance cruciale pour les sociétés qui en dépendent fortement. Puis, au cceur de
la société du savoir, I'université est considérée comme l'un des acteurs les plus
importants de production du savoir. Pour cette raison nous nous sommes intéressés

a cet acteur et pourquoi et comment peut-il jouer ce roéle de producteur.

Le deuxieme chapitre étudie le nouveau contexte dans lequel agissent les
bibliothéques universitaires en leur qualité d’intermédiaire dans I'acquisition du savoir

et le transfert des connaissances et en sa qualité du coeur battant de l'université.

Le troisieme chapitre évoque I'importance de la formation continue dans I'acquisition
des compétences nécessaires pour exercer dans des organismes en constante
mutation telles les bibliothéques universitaires. Etant donné que si la formation
professionnelle ne se pratique pas, l'organisation, la gestion et l'offre des

bibliotheques universitaires n’évolueront pas.

La deuxieme partie s’enquéte sur les compétences bibliothéconomiques et
technologiques disponibles dans les bibliotheques universitaires algériennes et sur la
pratiqgue de la formation continue dans ces établissements. Elle se compose de la

partie méthodologique et quatre autres chapitres.

10
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Le quatrieme chapitre est consacré a la méthodologie de recherche et aux outils de

collecte et traitement de données.

Le cinquiéme chapitre étudie les caractéristiques socioprofessionnelles de la
population de l'enquéte et dresse un bilan quant aux capacités et atouts

d’apprentissage chez cette population.

Le sixieme s’intéresse a I'évaluation des compétences disponibles dans les BU et
leur comparaison avec ce qui devrait exister, en considérant la BU comme un lieu ou

doivent se croiser plusieurs types de compétences.

Dans le septieme chapitre, nous nous intéressons a la réalité de la pratique de la
formation professionnelle continue dans les BU algériennes tout en dressant un bilan
sur cette question en termes de chiffres (études quantitatives), mais aussi en termes
de domaines de formation. L’objectif étant d’effectuer une comparaison entre ce qui
se fait dans nos BU et ce qu’il y a lieu de faire en prenant en considération les

évolutions qui touchent les bibliotheques universitaires dans le monde.

Enfin, le dernier chapitre (VIII) se positionne sur la réalité de I'étude des besoins en

formation dans les BU algériennes, et son impact sur I'évolution des pratiques.
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Chapitre | : De la société de I'information a la société du savoir

Apres les trente glorieuses années qui ont suivi la deuxiéme guerre mondiale,
les entreprises et les usines se sont mises de nouveau a la production avec un seul
souci : produire pour dominer le marché. Quelques décennies plus tard, la société
industrielle qui a remplacé depuis le 19° siecle la société agricole est confrontée a
une nouvelle réalité : le monde a changé et I'équation industrie/commerce n’est plus
juste. La concurrence est de plus en plus ardue et les ressources naturelles ne

constituent plus les seules matieres premiéres.

Désormais, il faut associer aux ressources naturelles une autre composante :
'information. Il est impératif d’exercer une veille informationnelle et technologique
dans le but de mieux connaitre et comprendre les changements qui touchent
I'environnement industriel et commercial. L’ensemble des organismes se dotent de

services documentaires ou de bibliothéques avec des missions nouvelles.

Les bibliothéques adoptent cette dynamique et deviennent plus communicatives a
travers les différents services qu'elles créent suivant [I'évolution de leurs
environnements a travers le temps. Apres avoir été plutét des bibliotheques
encyclopédiques au 19° siécle, elles s’orientent vers les services "spécialisés” en

réponse aux besoins des utilisateurs.

Mais, les changements vont trop vite, que la société de I'information se trouve déja
dépassée. Ainsi, nous parlons actuellement de la société du savoir. L'information ne
fera plus la différence a elle seule ; le savoir est plus que jamais présent dans toute
évolution. On transite donc vers la société de la connaissance ou la société du

savoir.

1. La société de I'information

1.1 L’information dans les organismes

Il est probablement inutile de revenir sur I'importance de I'information dans les
organismes de par son évidence, mais, malheureusement, certains établissements
ignorent le poids d'une telle composante dans un systéme d’information, de
production ou de gestion. L'information est le garde-chiourme de chaque organisme
gu’il soit une entreprise, une bibliotheque universitaire ou autre. Dans cette

perspective Christiane Volant explique que I'évolution de I'environnement, de plus en
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plus turbulent,associée a la nécessité de gérer son institution dans la complexité
“remettent en question le pilotage des organisations et un grand nombre de fonctions
internes. La fonction information-documentation est d’autant plus concernée que
I'objet de son activité, [linformation-action, est maintenant au coeur des
préoccupations des organisations pour des raisons stratégiques."'L’information est
donc un élément stratégique pour tous types d’organismes. C’est une composante
qui intervient dans la construction et la mise en place d’'un systéme d’information et
qui se veut primordiale pour les systemes de production, de commercialisation et

autres.

Toute I'activité humaine se base sur I'information. Elle permet a I'étre humain d’agir
et de réagir car pour entreprendre une action, prendre une décision ou préparer un
cours, un exposé, on a besoin d’'un ensemble d’informations. Certes, le monde

professionnel

1.1.1. L’apport de I'information dans les organismes

L’information permet de saisir les opportunités qui se présentent et éviter par
la méme occasion de subir les menaces d’'un environnement complexe caractérisé
par une concurrence acharnée, ou par un changement rapide des mécanismes de
travail, d’'une insertion technologique inédite ou autre. Nous abordons ici le cas des
entreprises car lillustration de l'importance de linformation dans leurs différents
systémes s’annonce plus faciles. Les entreprises ont besoins de I'information pour
accroitre la profitabilité, améliorer leur efficacité et rester dans la compétition.
L’information stimule la créativité et I'innovation pour lancer de nouveaux projets et
mettre sur le marché de nouveaux produits a des prix concurrentiels. Charles
Ramangalahy affirme dans une étude qui a visé une centaine de PME exportatrices,
que les firmes qui réussissent sur les marchés internationaux tireront leurs
avantages de leur capacité a acquérir des informations négligées ou inaccessibles a
leurs concurrents pour innover.? En effet, combien d’entreprises ont raté les virages

gu’elles auraient di effectuer, faute d’avoir su percevoir a temps les changements

! Volant Christiane. Regards croisés sur I’évolution de I'information dans les organismes. In : Documentaliste —
sciences de l'information. Vol. 31, n° 6 (1994), p. 263

2Ramangalahy Charles. La qualité de l'information a I'exportation : une ressource stratégique pour les PME
exportatrices. In : Documentation et bibliothéques, octobre-décembre (2003), p. 169
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majeurs survenus. L'industrie moderne ne peut se passer de l'information car cette
derniére est a la fois une matiere premiere et un protecteur. Dans ce sens,
FrancoisCantegreil, cité par EricSutter, explique I'évolution d’'un élément important

dans la stratégie des entreprises a travers le temps qu’est "il faut savoir quoi".?

1045 ...l années 60 ................ 1973 o années 90
Fabriquer Distribuer Gérer Réagir vite

L’auteur explique comment, a travers le temps, le souci principal d’'une entreprise
change et évolue. Si aprés la deuxiéme guerre mondiale, les pays se sont mis a la
production, le début des années soixante connut une nouvelle préoccupation des
entreprises : la distribution des produits. Les entreprises étaient confrontées au
probleme de commercialisation de leurs produits ; il fallait donc trouver la clientele et
surtout trouver les moyens de la garder. La concurrence fut grande a partir des
années soixante dix et les entreprises devaient adapter de nouvelles stratégies de

gestion pour rester dans la compétition et résister au risque de disparition.

"Réagir vite" est le qualificatif de notre temps. Tout repose sur I'information y compris
les besoins des années d’avant : fabrication, distribution et gestion. Les entreprises a
notre ere doivent savoir réagir rapidement aux changements éventuels pouvant
affecter ces organisations. L’'information est 'arme qui permette a I'entreprise de

résister, d’évoluer et de triompher.

Le changement des structures organisationnelles est vu comme un des facteurs
déterminant I'évolution de la fonction information. D’aprés ce constat et selon
Christiane Volant, la décentralisation entraine des prises de décisions locales et des
recherches d’informations a tous les niveaux de [Ientreprise. Le manque

d’information remontante diminue le taux de capitalisation des savoirs et savoir-faire.

La faisabilité d’un projet repose sur plusieurs éléments permettant son entreprise
dans des conditions bien étudiées. La précision dans I'étude de cette faisabilité

représente le premier facteur de la réussite d’'un projet. Nous illustrons dans le

*SutterEric (a). Maitriser I'information pour garantir la qualité. p. 16
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schéma suivant les différents éléments contribuant d’'une maniére précise a la

réussite d'un projet.

Créativité

Ressources
d’information

Faisabilité d’un

projet

Ressources

Degré de

complexité humaines

Fig. n° 1. Les éléments nécessaires pour la faisabilité d’un projet

En plus des ressources financiéres et humaines, les ressources informationnelles
constituent un des éléments nécessaires pour entreprendre un projet quelle que soit
sa taille et sa nature. D’ailleurs, tous les autres éléments reposent eux aussi sur des
informations "stratégiques" puisqu’elles contribuent d’'une maniére ou d’'une autre a la
réalisation d’'un projet quelconque. Déterminer les colts ou définir un calendrier de
réalisation des différentes étapes ne peut se faire si 'équipe chargée de cette étude

ne se soit pas servie d’'un important lot d’'informations.

Comme dans les entreprises, l'activité de toutes les autres institutions repose elle
aussi sur linformation et les différences constatées dans ['évolution de ces
institutions pourraient s’expliquer en partie par la capacité de ces organismes de
collecter les informations, les analyser et les utiliser a des fins organisationnelles ou

stratégiques.

1.1.2. L’information dans les bibliothéques et centres de documentation

Dans les bibliothéques, I'information détermine I'efficacité de ces derniéres

vis-a-vis de l'utilisateur final et vis-a-vis de la gestion interne de ces établissements.
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Elle contribue notamment dans les institutions universitaires et centre de recherche,
au développement des recherches scientifiques. Les grandes bibliothéques
entament une série de recherche dont I'objectif est de parvenir a mettre en place des
systémes de gestion de l'information efficaces et durables en prenant en compte les
nouvelles donnes du champ de l'information telle l'insertion des technologies de
'information et de communication. En 1989, le Département Recherche et
Développement de la British library, a lancé une étude pour trouver les meilleures
modalités de véhiculer l'information, la traiter, la stocker et surtout la diffuser et la
mettre a la disposition des chercheurs, étudiants et autres usagers et ce pour la
période ultérieure & 2000.* Parmi les objectifs de I'étude : prendre conscience, a
l'intérieur de la British Library mais aussi de la communauté d’information, du
potentiel du changement et d’'innovation. L’étude vise également la participation a la
planification des futures recherches. De telles initiatives sont la preuve indiscutable

de l'intérét de 'information.

En 1998, Jean-Claude Rondeau écrit : "le temps présent n’est que la préhistoire
d’une civilisation basée sur l'information".’L’auteur insiste dans son document sur la
composante informationnelle nécessaire pour toute activité quelle que soit sa nature.
De ce fait découle lintérét de la bibliothéconomie, la discipline qui offre a ses
spécialistes les connaissances et le savoir leur permettant d’agir dans des
organismes documentaires censés étre les cellules centrales d’'information dans les

différents organismes.

Concernant les projets dans les bibliothéques et les centres de documentations,
'information joue le méme réle que dans un projet d’entreprise économique. Les
unités documentaires ne sont plus isolées les unes des autres et la réalisation d’'un
projet dans une unité doit prendre en considération le travail collaboratif pouvant la
rattacher a d’autres unités. Les études dans les bibliothéques reposent elles aussi
sur des normes, des technologies permettant leur insertion dans des consortiums. Le
besoin en information est non seulement dicté par les évolutions que connait le
secteur des systémes d’information et des organismes documentaires, mais aussi
par la rapidité des changements organisationnels et fonctionnels des établissements

d’'une maniére générale.

* John Martyn,[et al]. Information UK 2000. p. 1
> Rondeau Jean-Claude. Impact des technologies de I'information dans les entreprises américaines. Disponible
ahttp://perso.b2b2e.ca/jerandea/nice.html
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Hubert Fondin le précise que "la raison méme de l'activité documentaire n’est ni le
document (...), ni le lieu ou est le document (...), ni les produits a réaliser (...). Mais
c’est une activitté communicationnelle, a finalit¢ préétablie . la recherche de
l'information.™Dans ce méme sens, Jacqueline Calixte et Jean-Claude Morin
soulignent I'importance de cette activité en écrivant :"I'activité documentaire n’a pas
d’avenir, elle est 'avenir. ""Face a cette importance évolutive de I'information, source
de connaissances et d’aptitude, nous allons tenter de démontrer cette transition vers
'importance du savoir. Le spécialiste de I'information documentaire doit faire preuve
de beaucoup de compétences et de professionnalisme dans la sélection des
informations utiles et de qualité car les sources d’information sont trés multiples et les
établissements ont besoin d’exploiter une information "stratégique" le plus
rapidement possible. Et il doit mettre en place les meilleurs moyens qui permettraient
une meilleure communicabilité a l'intérieur d’'un systéme dont la taille peut étre tres

grande.

1.2. Caractéristiques de I'information

Le besoin des organismes en information est de plus en plus complexe. Il est
nécessaire de prendre en considération les exigences des systémes d’information
dans un environnement mouvant ou les sciences se croisent, se prétent I'information
et la technique. L’information scientifique et technique se dote davantage de
nouvelles caractéristiques engendrées par les différentes mutations que connait le

champ de l'information et de la documentation.

Pour les besoins de la recherche, selon M.-F. Chevallier-Le Guyader, la complexité
de linformation est traduite par un ensemble de caractéristiques et d’exigences®.

L’information :
- est dynamique ;
- est pléthorique ;

- doit étre pratique ;

®Fondin Hubert. La "science de I'information" et la documentation, ou les relations entre science et technique.
In : Documentaliste — sciences de I'information, vol.39, n°3 (2002), p.126

7 Calixte Jacqueline et Morin Jean-Claude. Management d’un service d’information documentaire. p.18
¥Chevallier-Le Guyader M.-F. Linformation scientifique et technique dans un organisme de recherche. In:
L'information scientifique et technique : nouveaux enjeux documentaires et éditoriaux. pp. 16-17
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Le dynamisme de l'information est expliqué par I'évolution de l'information et son
changement a travers le temps, les expériences et les études. Les données
changent, les résultats aussi mais il n’existe pas de rupture entre les différentes
informations. C’est une suite permettant d’obtenir un ensemble d’informations et de
données entre deux temps T1 et T2. Il est nécessaire que les organismes utilisent
des méthodes de tracabilité dont I'objectif est de capitaliser les informations, qu’elles
soient produites en internes ou collectées de I'extérieur, les sauvegarder et les
archiver pour d’autres utilisations éventuelles. Les documents sont évolutifs et il est

vital de ne pas perdre les états intermédiaires.

L’information est aujourd’hui pléthorique. Le nombre de sources d’informations se
multiplie ; la production de I'information est de plus en plus exponentielle et I'offre est
concurrentielle entre les différents opérateurs utilisant différents moyens notamment
la technologie réseau. Une partie de cette production est structurée et I'autre non ;
une partie est digne de confiance et I'autre non ; une partie est utile et 'autre est a
écarter. Comment parvenir a tous ces lots de documents et dinformations?
Comment définir et distinguer une information utile d’'une information inutile?
Comment pouvoir suivre I'évolution d’'une recherche, d’un dossier et collecter toutes
les informations qui lui sont propres? L’environnement est complexe et la
modélisation des systémes d’information doit apporter des solutions. Et le réle du
spécialiste de l'information est reconnu dans le filtrage des informations et leur

structuration pour faciliter leur utilisation.

Parmi les services des organismes documentaires, créer des raccourcis vers
'information directement exploitable. Les produits documentaires classiques, les
bases de données accessibles localement ou a distance en sont quelques exemples.
Les techniques de numérisation offrent d’autres produits apportant ainsi une valeur
ajoutée a l'information et aux documents d’'une maniére générale. C’est cette valeur

ajoutée qui qualifie 'information de "pratique”.

Selon les utilisateurs et en fonction des besoins, les caractéristiques de I'information
difféerent. Elle peut étre exhaustive ou sélectionnée, actuelle, ponctuelle et non

bruitée.
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1.3. La société de I'information : conséquence directe de l'usage
des TIC

Les évolutions qu’a connues la société industrielle associées a des défis
concurrentiels ont joué un réle tres important dans les stratégies des industriels.
L’obtention de I'information et son usage a des fins stratégiques a démontré a quel
point I'information est devenue un élément d’aide a la décision. L'usage massif des
technologies de l'information et de la communication a différents niveaux a permis a
I'information de circuler sous toutes ses formes, sans frontiéres, et les systémes de
recherche de linformation évolutifs ont permis la collecte, I'analyse et I'usage de
'information a des fins stratégiques dans une société qui s’appelle désormais :

société de l'information.

Le passage vers une société de l'information a mis les organismes documentaires
devant de nouveaux challenges. Ces organismes jouent un réle primordial dans une
société se basant dans toutes ses activités et dans tous ses secteurs sur
I'information. Les technologies de l'information ont bouleversé et continuent de
bouleverser les organismes documentaires qui doivent, sans avoir la moindre
alternative, se transformer pour assurer des services répondant aux exigences des
utilisateurs et permettant, par la suite, d’adopter une démarche Marketing nécessaire

pour 'activité des organismes.

Nous supposons que quels que soient les moyens qu’il fallait déployer et le temps
qu’il fallait mettre pour un tel processus, les pays ont compris que leur
développement ne pouvait se faire sans intégrer la société de I'information. Les pays
moins développés, bien que la fracture numérique soit trés importante, doivent
s’accrocher a se train d’évolution car la société de l'information pourrait apporter des
solutions économiques, industrielles, scientifiques, culturelles ou sociétales. Ne dit-

on pas : vaut mieux prendre le train en marche que de le regarder passer !

Nous pouvons constater l'importance qu’accordent les gouvernements et les
organisations internationales a la société de linformation dans les initiatives de
'ONU et 'UNICEF pour promouvoir les nouveaux systémes d’information. Pour
permettre d’aborder un certain nombre de problématiques liées a cette sociéte,
'ONU a organisé deux sommets mondiaux en 2003 a Genéve (Suisse) puis en 2005

a Tunis (Tunisie). L’objectif principal de ces deux sommets était de développer une
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vision commune et comprendre ce que c’est la société de I'information. Et tracer les

grandes lignes d’un plan d’action stratégique pour concrétiser cette vision.

Parmi les objectifs a long terme de la société de I'information nous citons la création
d’'une homogénéité entre les différents pays, les différentes économies et les
différentes sociétés. Nous citons également la réduction de la fracture numérique
nord/sud. L’'ONU, dans le but d’offrir a I'Afrique plus de chance, de moyens pour
intégrer la société de l'information, a créé la CEA (Commission Economique pour

I'’Afrique) dans le cadre de l'initiative : la société africaine de I'information.

Il faut reconnaitre que les sociétés africaines particulierement, peinent a mettre en
action de telles initiatives, a entreprendre des démarches politico-stratégiques pour
promouvoir 'usages des technologies de I'information jouant un réle, 'avons-nous
dit, primordial dans le transfert des informations, des savoirs et des savoir-faire. Le

défi était de taille mais il fallait mettre le pied dans la société de I'information.

1.3.1 Les composantes de la société de I'information

Quelles conditions pour s’insérer dans la société de l'information? La société
de l'information repose essentiellement sur trois composantes : I'information elle-
méme ; les acteurs de cette société et les technologies de l'information permettant la
collecte, le traitement, 'analyse de I'information et son transfert vers les utilisateurs

finaux dans de meilleurs conditions et délais.

1.3.1.1. L’information

L’information est considérée depuis quelques décennies comme mati€re premiére.
Elle est vitale et elle a toujours existé dans différentes structures, différents
organismes, mais prendre conscience de son importance ne s’est fait qu’au début
des années quatre-vingt. Dés lors I'organisation dans les établissements a différé et

la place que I'information s’est faite est devenue stratégique.

La production en information est spectaculaire et la maitrise des volumes sans cesse
augmentant requiére des politiques d’information associant tous les acteurs et exige
des moyens de gestion, de traitement et de diffusion. Il faut donc des structures

spécialisées : les unités documentaires. Tout organisme doit se doter d’une
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bibliotheque ou d'un centre de documentation, pour pouvoir, d’abord, offrir
'information utile aux décideurs d’une entreprise, ou aux chercheurs et étudiants
d’'une université. Une telle structure permettrait également de s’enquéter sur les deux

environnements d’un organisme : l'interne et I'externe.

S’intéresser a I'environnement interne rentre dans le cadre de I'évaluation de
linformation produite et I'évaluation de la circulation de linformation entre les
différentes structures d’un établissement, la communication étant trés importante
pour parvenir aux objectifs. Pour 'environnement externe, il convient de bien étudier
les informations concernant les concurrents, celles provenant de la société et celles

portant sur les changements technologiques.

Néanmoins, parvenir a une maitrise plus ou moins parfaite de l'information, et
assurer une offre méritant la reconnaissance des usagers finaux, nécessitent le

déploiement de moyens technologiques.

1.3.1.2 Les acteurs de la société de I'information

Les acteurs de la société de I'information forment trois catégories principales :
- Les producteurs de l'information ;
- Les techniciens (spécialistes de I'information documentaire);
- Les distributeurs.

Les producteurs de linformation sont toutes les administrations, toutes les
entreprises, tous les établissements et toutes les personnes qui produisent de
'information scientifique, technique, économique, culturelle ou autre. Les
informations produites peuvent prendre plusieurs formes et formats : information
textuelle ou multimédia stockée sur support papier ou numérique (sur CD ou mise
directement sur le réseau Internet). Elles peuvent faire I'objet de plusieurs types de

documents : article, ouvrage, rapport technique, thése ou rapport d’évaluation.

Les techniciens interviennent a un niveau intermédiaire entre le producteur et le
distributeur. L'information n’est pas toujours transmise telle qu’elle a été produite.
Elle peut changer de support ; de voie de transmission ; de format peut étre, et c’est
la que réside le réle des techniciens qui veillent a ce que l'information soit claire, utile

mais surtout convaincante.
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Les distributeurs sont ceux qui offre de meilleurs conditions pour accéder a
'information, en assurant une distribution plus large de l'information produite quel
que soit son support, qu’elle soit structurée ou non. Les grands serveurs
(entreprises) peuvent jouer ce réle mais le grand distributeur reste I'Internet car les
producteurs de I'information peuvent eux méme distribuer I'information en la mettant
sur le réseau Internet. L'acces gratuit ou limité a linformation est défini par la

politique du producteur.

Etre en possession de l'information et se doter des technologies de l'information en
'absence d’une politique d’organisation et de gestion ne permet pas de capitaliser
ces informations. C’est aux spécialistes de l'information documentaire que revient le
mérite des nouvelles organisations définies dans les unités documentaires ;
notamment en s’impliquant dans l'utilisation des technologies de l'information qu’ils

ont su exploiter et en tirer profit.

Le spécialiste de I'information documentaire est le maillon fort d’'un systéme qui fait
face a des changements multiples informationnels et technologiques ; d’ou
I'importance d’une formation initiale trés bien pensée, qui permettrait aux étudiants et
apprenants d’acquérir des connaissances et de développer des compétences leur
permettant d’agir dans les établissements ou ils seront recrutés. Mais, il se trouve
que l'avancée technologique est plus rapide que les reformes pédagogiques. Les
spécialistes de linformation documentaire doivent bénéficier régulierement de
formations continues pour ne pas rester a I'écart du changement technologique et
organisationnel dans les bibliothéques et centres d’information. Cela permettrait au
bibliothécaire ou au documentaliste de suivre I'évolution du secteur de I'information
et de documentation sur tous ses plans. La création d’'un dynamisme en matiere
d’acquisition de connaissances et de savoir-faire, de la part des institutions
documentaires, faciliterait 'accomplissement du réle des spécialistes de I'information

documentaire qui leur a été confié dans la société de l'information.
1.3.1.3. L’infrastructure technologique

De nos jours, l'information est indissociable de la technologie informatique. La
production de l'information, mais plus précisément son transfert, sa transmission et
son utilisation passent par les canaux technologiques. Plus aucun organisme ne peut

désormais fonctionner sans la composante technologique qui réduit les distances et
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le temps également. Aprés les réseaux téléphoniques et radiophoniques et la
transmission analogique utilisés jusqu’au début des années quatre vingt dix, le
numerique est devenu la caractéristique principale de la nouvelle génération des
réseaux. L'information est un élément stratégique dans le développement mais cette
méme information a besoin d‘un support de grandes capacités, d’'une meilleure

qualité et un support qui répand l'information vite.

Si nous abordons également le contexte des bibliotheques depuis les premiéres
introductions de I'informatique dans les années soixante, pour produire des bases de
données documentaires, les technologies de l'information s’imposent davantage.
Grace a elles, I'organisation dans les bibliothéques a complétement changé et de
nouvelles stratégies sont définies dans le but de contenir un maximum d’informations

et de répondre aux besoins des utilisateurs.

A travers le temps, mais particulierement depuis le début des années quatre-vingt
dix, les organismes documentaires font de plus en plus usage des technologies de
'information. De I'informatisation des fichiers bibliographiques a I'informatisation de
toute la chaine documentaire, les bibliotheques sont passées a la vitesse supérieure
en se connectant aux différents réseaux ; notamment le réseau Internet qui

bouleverse complétement I'activité documentaire.

Les technologies offre de meilleures conditions de travail, mais elles représentent
aussi un champ d’investissement pour créer et offrir de nouveaux services aux
utilisateurs. Les bibliothéques et centres documentaires peuvent désormais offrir des
services de catalogues interactifs en ligne, exercer de la veille, assurer une
réservation a distance, etc. c’est ce que nous allons tenter d’éclaircir dans notre

présente étude.
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2. La société du savoir : évolution et perspectives

A la méme période ou l'on s’intéressait aux problémes de la société de
I'information qui s’articulaient principalement sur les nombreuses inégalités entre les
sociétés du nord et celles du sud traduites par la fracture numérique®
particulierement, un autre concept s'impose : société du savoir. En 2005, a Tunis
(Tunisie), I'Unesco organise le deuxiéme'°sommet mondial de la société de
I'information et elle publie, la méme année, un rapport mondial intitulé : "Vers les
sociétés du savoir''!. On transite encore une fois vers un autre type de société : la
société du savoir, bien que cette derniére existait déja avant 20052, mais il a fallu
plusieurs années pour que I'économie comprenne et admette que le savoir est le
nouveau facteur de développement et que l'information a elle seule ne peut pas assurer
les besoins de la compétitivité. Les TIC bouleversent encore les pratiques et accélerent
non seulement le rythme du changement au sein des sociétés, des institutions

scientifiques, culturelles, économiques, mais également gouvernementales.

Le rapport de I'Unesco parle de sociétés du savoir (au pluriel). Oui, la société du
savoir doit se caractériser par I'autonomie. Les dimensions culturelle, ethnique,
politique et linguistique offre a chaque société son autonomie bien qu’elle soit en
besoin de rentrer en contact avec d’autres sociétés. Chose imposée par la nouvelle
économie mondiale et qui ne protége pas I'autonomie de ces sociétés : l'influence

est omniprésente.

Oui, sociétés du savoir (au pluriel) car il est impossible de parler d’'une seule société

du savoir. Les inégalités qu'on a voulu rétrécir dans la société de linformation

Phénomene de polarisation par rapport a la dimension universelle de la mise en ceuvre de la « société de
I'information », elle désigne le fossé entre ceux qui utilisent les potentialités des technologies de I'information
et de la communication (TIC) pour leur accomplissement personnel ou professionnel et ceux qui ne sont pas en
état de les exploiter faute de pouvoir accéder aux équipements ou de compétences.

Dans son acception la plus courante et dans la plupart des débats sur la « société de I'information », la fracture
apparait comme une délimitation entre territoires connectés et territoires non connectés... Mais, depuis
quelgues années, suite aux démarches menées dans les pays occidentaux afin de réduire la fracture entre les
milieux rural et urbain, d'autres disparités sont apparues, liées a la capacité d'accés a des connexions haut
débit et illimitées.

e premier sommet mondial de la société de I'information a eu lieu a Genéve (Suisse) en 2003.

"Unesco. Vers les sociétés du savoir [rapport mondial de I'Unesco]. Disponible sur :
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001419/141907f.pdf (consulté le 13 mai 2014)

'2 plusieurs auteurs se sont penchés sur les sociétés du savoir et ont tenté d’étudier 'environnement de ce
nouveau type de sociétés. Nous pouvons citer Jamil Salmi (2003) qui a rédigé un article intitulé : Construire les
sociétés du savoir : nouveaux défis pour I'enseignement tertiaire. Plus loin encore, en 1999 le concept de la
société du savoir a été évoqué lors de la signature de la déclaration de Bologne.
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semblent encore trés larges entre les sociétés du nord et celles du sud, et la fracture
numérique™ continue & distinguer les deux catégories de sociétés. Les moyens
technologiques et pédagogiques nécessaires au développement des savoirs et a leur
usage different d’'un pays a un autre. Avons-nous tous les mémes chances d’acces
aux savoirs diversifies disponibles sur la toile ? Avons-nous tous la chance de
connexion aux réseaux ? Avons-nous tous la possibilité d'utiliser les hauts débits ?

Avons-nous tous 'opportunité de valoriser nos savoirs ?

Dans les sociétés du savoir émergentes, on ne saurait donc se contenter de
proposer quelques réformes pour réduire les inégalités d’accés a la société mondiale
de l'information, et pour lutter contre les disparités économiques et éducatives qui les

sous-tendent.

“L’essor des nouvelles technologies de l'information et de la communication a créé
des conditions nouvelles pour I'’émergence de sociétés du savoir. Bien plus, la
société mondiale de linformation en gestation ne trouvera son sens que si elle
devient un moyen au service d’une fin plus élevée et plus désirable : la construction
a l'échelle mondiale de sociétés du savoir qui soient source de développement pour

tous et, en premier lieu, pour les pays les moins avancés."**

Chaque société dispose d’atouts propres en matiére de connaissance. Il faut par
conséquent ceuvrer pour assurer 'articulation des savoirs dont les sociétés sont déja
dépositaires avec les nouvelles formes d’élaboration, d’acquisition et de diffusion du

savoir valorisées par le modéle de I'économie de la connaissance.

2.1 Les fondements des sociétés du savoir

La société ou les sociétés du savoir bien qu’elles puissent avoir des identités
différentes par rapport a l'identité culturelle surtout, elles sont construites autours de

trois pivots : les TIC, le savoir ou les connaissances et les ressources humaines

Buoutre le fait que les technologies ont rarement été utilisées telles que les inventeurs les avaient imaginées,
les usagers se les approprient de manieres différenciées. C'est a ce niveau que se situe la fracture par l'usage.
La complexité des TIC et l'interactivité qu'elles permettent occasionnent des niveaux d'usages qui s'appuient
sur les différences culturelles et économiques. L'expression de « non connectés absolus » fait référence a ceux
qui ne disposent d'aucun accés physique au réseau et celle de « non connectés relatifs » a ceux qui, bien que
disposant d'acces, ne savent pas se servir « efficacement » des outils." Ce texte est écrit par Jean-Louis
Fulssack, Alain Kiyindou , Michel Mathieu. Le titre de I'article est : Fracture numérique.

" Unesco. Vers les sociétés du savoir. Op. Cit. p. 27
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qualifiées. Nous insistons ainsi qu’'une société du savoir a besoin de ces trois
éléments pour pouvoir investir et développer la société du savoir en travaillant sur les

trois poles que nous allons aborder un peu plus loin dans notre étude.™

2.1.1 Les technologies de I'information et de la communication

Tout comme dans la société de I'information, les TIC représentent un des éléments
les plus importants dans la société du savoir, car non seulement elles sont a I'origine
de tout ce changement qui bouleverse le monde, elles constituent un véritable atout
pour les sociétés. Les TIC permettent de produire, d’échanger et transférer
'information en trés peu de temps. Nous parlons ici de 'ensemble des technologies
de communication tels le multimédia : la télévision interactive, la radio numérigue et
bien sur I'Internet plus performent en évolution et en rapidité que les autres médias.
Les questions de technologie et de connectivité mettent l'accent sur les

infrastructures et sur la gouvernance de la planete des réseaux.

L’Internet constitue un véritable réservoir de ressources précieuses, de
connaissances, d’informations, de documents électroniques retracant des études
financiéres, économiques, ou encore dans le domaine des sciences humaines et
sociales, de la médecine, la biologie et autres. Le partage de connaissance : un
processus vital qui intéresse la société du savoir. Bien que le taux de connaissances
ou de documents accessibles varie selon les droits et les capacités d’acces. Les TIC
restent le moyen privilégié pour le transfert de l'information et de la connaissance

dans la société moderne.

2.1.2 Les savoirs : création et appropriation

"Dans la société contemporaine de la connaissance, c’est la création des idées et
leur valorisation productives qui représente le moteur de la croissance économique.
Les entreprises et les économies sont condamnées a innover sans cesse et changer
continuellement pour ne pas disparaitre. La maitrise du savoir constitue la source
décisive de compétitivité des entreprises et des économies dans la production des

biens et des services."'®

> Voir le point 2.2. Les trois poles de la société du savoir. p.30
'®Ghalamallah Mohamed (dir.). Luniversité algérienne et sa gouvernance. p.5
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Les richesses naturelles (gaz, pétrole, métaux et autres) ne peuvent pas, a elles
seules, faire la gloire d’un pays et le propulser aux premiers rangs de I'économie
mondiale si ce méme pays ne parvient pas a former en quantité une main d’ceuvre
qualifiée. Pour cette formation nous distinguons deux niveaux : la formation initiale
(universitaire ou relevant du secteur de la formation professionnelle) et la formation
continue. La formation initiale est sensée former des futurs cadres en leur assurant
I'acquisition des connaissances nécessaires a I'exercice une fois dans la vie active et
leur offrir les capacités et les aptitudes d’en recevoir et d’en acquérir d’autres plus
tard dans le cadre de la formation continue. Le changement est constant et les défis
ne connaissent pas de rupture. Pour cette raison, les connaissances sont
renouvelées d’'une maniére continue afin d’assurer la continuité de I'exercice, de la
concurrence et le maintien de I'entreprise ou de la société dans la compétitivité et la
concurrence. La richesse d’'un pays et sa croissance économique se mesure
désormais par I'importance du potentiel scientifique comme le souligne Mohamed

Ghalamallah.

2.1.3 Savoir-faire et formation

La compétition dans une économie mondialisée dépend de facon cruciale de
investissement dans la connaissance, le capital humain et les ressources
institutionnelles. C’est ce qu’annonce dans une expression lapidaire le prix Nobel
d’économie, en 1993, Douglass Cecil North quand il écrit que "la force motrice du
monde moderne est la croissance du stock de connaissances”. Promouvoir
l'investissement en ressources humaines a un impact sur la croissance économique.
Ce principe a été démontré par I'indien AmartyaKumar Sen détenteur lui aussi du
prix Nobel d’économie en 1998’ pour ses travaux sur les théories du développement
humain. Pour AmartyaKumar Sen, le critere du développement d'un pays est

déterminé par les capacités des individus et leurs choix de vie.

“(...). La notion de capital humain a ensuite fait flores dans la littérature économique
par une construction théorique solide et des évaluations empiriques dépassant les

simples idées intuitives mettant l'accent sur la compétence professionnelle comme

17 . . / . , . .
Nous pouvons bien constater qu’on s’intéressait au développement des ressources humaines bien avant les
années 2000 qui ont annoncé clairement le passage vers la société du savoir.
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source majeure de progrés économique."*®Pour la nouvelle économie, tout le monde
se rejoint sur I'importance de l'investissement en matiére de ressources humaines.
Cet investissement se traduit essentiellement par la mise en place de politiques et
programmes de formation initiale mais surtout de formation continue qui répond le

mieux aux besoins immédiats et a moyen terme des organismes.

C’est ainsi que dans une société du savoir, I'accumulation et le transfert de
connaissances doivent étre bien exploités pour contribuer au développement
économique d’un pays. Cependant, dans la nouvelle théorie de la croissance et du
développement, le savoir peut accroitre la rentabilité et le rendement. Ceci grace a
aux activités d’'une communauté scientifique et professionnelles. |l s’avére que ces

agents agissent comme des acteurs de transformation de I'économie.

2.2 Les trois pbles de la société du savoir

Michel Cartier a défini trois pdles qui caractérisent et supportent la société du
savoir. D’aprés cet auteur, une société ne peut se considérer comme société du
savoir si elle ne repose pas sur le croisement de la technologie avec une économie
bien batie. Et cet ensemble ne peut donner de fruits s’il est congu sans prendre en
compte I'évolution des sociétés. Autrement dit, la société du savoir doit s’articuler

autour de la technologie, I'économie et la société.®

Si la société de l'information repose essentiellement sur I'information comme matiére
premiéere et sur les technologies de l'information comme support de cette matiére, la
société du savoir quant a elle est construite autour de trois pivots : 'économie, les
technologies de l'information et la société. La logique du changement a changé de
direction ; avant, la société subissait les décisions politigues mais dans la nouvelle
société de la connaissance, les décisions politiques sont dictées par les

changements qui se produisent a l'intérieur de la société.

Dans le schéma suivant, Michel Cartier illustre le passage d’'une société industrielle a
une société du savoir, en faisant lumiére sur les difféerences des trois dimensions a

travers le temps.

¥khaldi A. L'université et les défis de la société du savoir. In : Le quotidien d’Oran (24-01-2009)
“Cartier Michel. La rupture : le passage d’une société industrielle 4 une société du savoir.Disponible 3
www.michelcartier.com
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Société industrielle Société du savoir
Analogique : Numérique :
Traitement des données Traitement des connaissances

o | Machine a calculer Machine & communiquer

T || Logique de fonctionnement Logique d’utilisation

& Informatique pure et dure Electronique grand public

T:’ Grande quantités de données brutes Synthése des données

5 | Micro-ordinateur isolé Réseau de réseaux

2 | Téraflop (puissance des systémes) Gigabit (performance des réseaux)

% Traitement par paquet Traitement par objet

& © Multimédia Plurimédia
Support papier Support électronique interactif
Document statique Document dynamique
Contenant Contenu

o | Stratégie de compétition Stratégie de coopétition

3  Quelques utilisateurs experts Grand nombre d’utilisateurs novices

‘E  Cost-sensitive H Value sensitive

2 | Paperless office Lesspaper office

\§ Technological push Social pull

@ | Economie de production de masse Economie de la connaissance

& | Marché basé sur I’offre Marche base sur la demande
Marchés nationaux Marchés continentaux
Société manufacturiére Société du savoir

< Cultures nationales Cultures métissees

@ = Masses de spectateurs Groupes d’intérét

§ Rareté de I’information Surcharge informationnelle

o | Hiérarchie (approche verticale) Réseaux (approche latérale)

€ | Representative democraty Participatory democracy
Welfare state Workfare state

Fig. n° 2: Le passage d’une société industrielle a une société du savoir

D’apres : Michel Cartier. Op. Cit. p.8

L’étre humain a connu une longue suite de changements, d’innovations, de créations
et chague bond peut modifier chez la personne non seulement sa vision des choses,
ses orientations ; mais plus profondément, il peut changer l'imaginaire (langue et
culture) et sans doute la fluidité du cerveau®. L’internet, qui devient le miroir et le
catalyseur des mutations, en est le meilleur exemple de notre temps. "Le temps est

une fonction qui prend ses valeurs dans la durée ; c’est une durée orientée dans un

%% p’aprés Steven Mithen (anthropologue), lorsque le nombre de partenaires augmente, il devient difficile de
rester branché et étre au courant de tout. A chaque bond, le cerveau de I'étre humain devient plus fluide.
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sens : I'avant, le maintenant et I'apres. L’étre établit ses relations par rapport a cette
"fleche de temps", ... Il essaie de dominer le présent, qui passe par une rétention du
passé, grace a des projets tournés vers le futur."*'Le temps est un facteur trés
important dans I'évolution des sociétés. Il peut jouer en la faveur d’'une société
comme il peut étre une contrainte qui entrave indirectement son évolution. Le temps
peut étre un atout quand la vitesse du changement imposé par la mondialisation,
I'économie des marchés et la mutation technologique n’est pas trop supérieure au
rythme de I'évolution. Par ailleurs, quand I'écart entre les deux vitesses prend de
grandes proportions, le temps jouera en la défaveur d’'une société qui essaye de
s’accrocher en définissant les bases d’'une nouvelle économie, en apportant des
reformes au secteur de I'éducation et celui de I'enseignement universitaire, et en
s’équipant des technologies qui mutent continuellement, mais qui soit (la société)
dépassée par les changements en nombre et en vitesse. Pendant cette transition, la
société se trouve en phase de rupture qui correspond a la période ou la société est
en quéte de sens. (il y a perte de sens parce que les idéaux qui ont animé notre

culture se dérobent).

Comme le schéma ci-aprés le montre clairement, une société qui veut intégrer la
sphére des sociétés du savoir doit impérativement articuler le changement autour
des trois pbles précédemment cités et qui a leurs tours s’appuient sur ou s’articulent
autour de la connaissance. Dans ce sens Michel Cartier explique qu™on ne peut
apprivoiser la société émergente par I'étude des phénomenes pris un par un, mais

plutét par I'analyse de I'ensemble des tendances a partir de ses trois dimensions. "

Les changements technologiques et économiques affectent la clientele et généerent
en elle des modifications qui sont plus importantes que les convergences
technologiques qui développent la société du savoir. Autrement dit, le pble sociétal
se trouve a la base du changement car la logique interne de décision politique et
économique est remplacée par une logique externe ou les facteurs et les acteurs du

changement sont multiples.

! Michel Cartier. Op. Cit.
?Ibid
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Pble technologique Péle économique
oti I'on bataille pour offrir aux oil I'on bataille pour le développement
consommateurs un meilleur accés :l: “::"""" marchés sur de nouveaux
rritoires

aux contenus et aux services

Connaissances

Péle sociétal
ol lon bataille pour conquérir

Fimaginaire donc la culture

Fig. n° 3: Les trois pdles de la société du savoir

D ’apreés : Michel Cartier. Op. Cit. p.11

Nous expliquons brievement, dans ce qui suit, ces nouvelles forces qui ont modifié

nos sociétés en faisant émerger de nouvelles caractéristiques.

2.2.1 Le pble technologique

Le champ des technologies de l'information est devenu un des champs de
production et d’innovation qui connait des changements spectaculaires en quantité
(diversification) mais aussi en matiére de rapidité de l'innovation. La diversification
touche et le matériel et les applications et logiciels qui permettent le fonctionnement
de ce matériel. Toutes les activités commerciales, managériales, gouvernementales
sont désormais associées au "e-" diminutif de "électronique” ; et pour une meilleure
maitrise ou encore pour assurer de meilleurs services, des applications et logiciels
sont développés et adaptés aux différents outils utilisés pour la communication :
micro-ordinateurs, tablettes ou encore le téléphone mobile. L’environnement

technologique est en évolution constante et s’approprier cette panoplie de
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technologies s’avéere plus que nécessaire pour s’offrir la chance de pouvoir exercer

dans un environnement qui repose également sur le savoir.

2.2.2 Le pble économique

C’est essentiellement 'impact de la mondialisation sur toutes les sociétés. "La
mondialisation n'est pas un phénomene récent. (...). Une deuxieme étape est
franchie, pendant les Trente Glorieuses, sur le plan économique, avec l'ouverture
des frontiéres, l'extension du libre échange, et la création de ce qui s'appelle
désormais I'Organisation mondiale du commerce. L'origine du mot est d'ailleurs la

traduction du terme anglais globalisation."?®

Cette ouverture a offert a I'individu le sentiment d’appartenir a une communauté plus
large se situant un peu partout dans le monde. L’'Internet a réduit les distances mais
il a élargi 'espace d’échange d’informations, de produits et de services. Ceci a incité
les personnes physiques qu’elles soient physiques ou morales a créer des alliances

dans un environnement caractérisé parle multiculturalisme et le plurilinguisme.

2.2.3 Le pble sociétal

Paradoxalement, dans une société du savoir on doit répondre a une demande
collective mais au méme temps individuelle. L’Internet est utilisé pour cibler un
maximum de clients mais il répond a une individualisation de plus en plus forte de la
demande. "Cette interactivité est responsable de I'actuel passage de la loi de I'offre a

celle de la demande."

Bien que le défi soit complexe, les sociétés émergentes doivent s’appliquer sur
plusieurs fronts pour assurer un meilleur équipement en technologies de
I'information, en réseaux de communication ; pour redresser 'économie et la projeter
dans la durabilité en effectuant des changements parfois radicaux dans le systéme

éducatif et investir sérieusement dans les ressources humaines.

En résumé, nous pouvons dire que la société du savoir a besoin de la participation
de tous les acteurs ; 'économie est indissociable de la société et I'évolution de la

premiére repose en partie sur I'étude et I'analyse des changements affectant la

“Wolton Dominique. Mondialisation. Disponible & www.ensmp.net/pdf/2005/glossaire/mondialisation.doc
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deuxiéme. Et la réussite d’une telle connectivité société/économie est appuyée par
'usage des technologies de l'information qui participent non seulement a véhiculer

les flux d’informations, mais aussi a la création des savoirs.

3. L’université et la société du savoir

Il n'est pas étonnant qu’une certaine confusion régne : il n'existe pas une
mondialisation, mais bien des mondialisations. Si, la mondialisation évoque le réle
prépondérant qu’a I'économie dans le développement de notre planéte, ce n’est pas
'unique maniére de la définir. Dans I'une de ses contributions sur le theme, Jean-
Michel Gaillard, cité par Didier Grange® propose cing approches possibles du

phénoméne.
Selon Jean-Michel Guillard, il existe une mondialisation :

- économique ;
- culturelle ;
- idéologique ;

- technologique ;

américaine (I"américanisation" de la planéte)

Le monde a connu un nouveau systeme imposé par la force qui a subi moins de
dégats pendant la deuxieme guerre mondiale : les Etats-Unis d’Amérique qui a
bénéficié de nouveaux progres et de nouvelles donnes, tels que le développement
des différents moyens de transports, I'apparition de l'Internet qui représente un
réseau mondial d’information en temps réel. D’autre part, I'apparition des intéréts
communs® entre les pays méme s'ils sont géographiquement distants les uns des

autres a contribué a I'élargissement du systéme unique.

"Karl Marx a noté déja vers le milieu du XIX*™ siécle que la "tendance & créer un
marché mondial est incluse dans le concept méme du capital. Depuis, cette

tendance n’a fait que se renforcer. Ainsi, la mondialisation de I'économie n’est pas un

4 Grange Didier. Archivistique et mondialisation : deux constats, un débat.in : Archives. Vol. 40, n° 1 (2008-
2009). .71

> Comme le probléeme du réchauffement climatique dont le pays industrialisés sont responsables mais qui
touche I'ensemble de la planéte. Donc les pays développés et ceux en voie de développement doivent tous
travailler ensemble pour trouver des solutions a ce phénomene.
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phénomene original, une création récente, mais I'aboutissement historique d’un long

processus de développement du systéme capitaliste."26

La mondialisation est illustrée par la vaste utilisation des technologies de
I'information et de la communication qui réduisent les distances et le temps. Elle
apparait également dans les nouvelles mesures douaniéres prises par les pays qui
s’ouvrent sur 'économie mondiale et qui se traduisent par 'ouverture des frontiéres
et la révision du systeme des taxes douanieres, pour promouvoir le libre échange
entre les pays, particuliérement ceux membres de [I'Organisation Mondiale du
Commerce (OMC). Le dynamisme que connaissent les marchés actuellement
implantés a travers le monde, est favorisé par l'investissement "libre" des sociétés

dans leur large dimension mais plus précisément les multinationales.

3.1 L’impact de la mondialisation sur l'université

L’'université n’a pas échappé aux retombées de la mondialisation qui a
supprimé les frontiéres entre les pays, entre les sociétés et entreprises, entre les
secteurs et méme entre les métiers. Une des conséquences directes de ce systeme
est I'évolution rapide de I'économie qui a suscité le développement de la
compétitivité qui grandit davantage. La compétitivité repose sur des conditions qu’un
concurrent doit assurer : des produits ou services de qualité, un temps de réponse
court et une contribution marquée a I'évolution de I'économie. Cela demande des
compétences et des connaissances profondes dans le domaine d’intervention. Il est
important de préciser que c’était difficile a l'université de répondre aux besoins du
marché de travail a cause du décalage entre le rythme des changements a I'extérieur
de l'université et le rythme des réformes et de la révision des programmes dispensés
a l'université.

En 1990, Guy Rocher?’ a réalisé une étude au terme de laquelle il déclare : "Si je me
reporte vingt-cinq ans en arriére, lorsque jai connu la vie universitaire québécoise,
jai le trés vif sentiment de ne plus vivre dans le méme type d'institution qu'a cette
époque. L'université d'aujourd'hui est un univers d'une autre nature que celle d'il y a

vingt-cing ans. Bien sdr, les mémes fonctions y sont-elles remplies : transmission de

26 ;. s T . . . JORINT

Akkache Ahmed. L’Algérie face a la mondialisation : essais sur les nouveaux masques de I'impérialisme. p.30
27 . N . 7 P

Sociologue a I'université Montréal

35



Chapitre | : De la société de I'information a la société du savoir

la connaissance, discussion des idées courantes ou des théories établies, recherche
scientifique, réflexion de nature métaphysique ou exploration littéraire... Mais quelle

différence entre hier et aujourd'hui dans la maniere dont ces fonctions sont remplies,
le milieu ou elles sont remplies et le climat ou I'on vit."*®En fait ce qui a changé entre

I'université d’hier et celle d’aujourd’hui c’est sa gestion et les modalités de I'exécution
de ses missions. L’université tout comme les entreprises économiques était
profondément bouleversée par les mutations générées par la mondialisation. Nous

exposons dans ce qui suit quelques-unes de ces mutations.

3.1.1. L’apparition de nouveaux producteurs du savoir

L’'université a tout simplement perdu une place trés importante et trés
particuliere dans la société. Apres avoir détenu le monopole de la production du
savoir, l'université est aujourd’hui et depuis quelques années concurrencée par de
nouveaux producteurs du savoir. Il s’agit particulierement des grandes entreprises

économiques.

Le contrat social qui réunissait l'université et la société avait deux dimensions : la
construction et la diffusion de la connaissance spécialisée. Aujourd’hui ce contrat bat
de laile. Certain auteurs comme Pierre Calame?®, expliquent cette rupture du contrat

social par :

- La nature des débouchés de l'université qui a changé : c’est de moins en
moins la reproduction de l'université elle-méme ou I'encadrement de la
société par I'état et de plus en plus la formation de manieurs de savoirs et
de savoir-faire au sein des entreprises. Cela a causé la perte du monopole
dans la délivrance des savoir ;

- La société fait de moins en moins confiance a 'université ;

- L’université, comme I'état, n’a plus le monopole de I'expertise.

Prenons I'exemple de la qualification du personnel d’'une entreprise. Il y a quelques

décennies, l'université était consultée pour former ce personnel ; mais aujourd’hui,

*®Rocher Guy. Re-définition du role de I'université. Disponible a
http://classiques.ugac.ca/contemporains/.../redefinition _role universite.doc

Le méme article est édité dans un livre ; en voici les données bibliographiques :L’éducation 25 ans plus tard et
aprées ? sous la direction de Fernand Dumont et Yves Martin. Une publication de I'Institut québécois de la
recherche (IQRC), 1990.

*Calame Pierre. Op. Cit.
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I'entreprise elle-méme se charge de la tache en s’associant avec des consultants ou
experts dans le domaine. L’entreprise cherche a répondre aux besoins immédiats de
I'économie. Autrement dit, 'université s’est éloignée de sa mission principale et cela
est expliqué en partie par la discordance entre les besoins des entreprises

économiques, les sociétés, les centres de recherche (le marché de travail) et I'offre
en formation des universités.*’ L’augmentation de taux de chdbmage résultant de la

croissance du nombre des débouchés de l'université d’'un co6té et leur insertion

S . s )
difficile dans le monde de travail d’un autre c6té, en est témoin.

Il fallait donc que l'université se mette debout, travailler pour se repositionner et
reprendre le flambeau du producteur du savoir. "L’université dans sa conception
traditionnelle connait actuellement un changement radical devant [obligation
croissante de réagir aux pressions de l'extérieur et aux enjeux technologiques, di a

la concurrence économique mondiale et au besoin en formation continue qui en
, w32 . . L . .
résulte”.” Le monde universitaire est confronté a une intrusion de plus en plus
grande de I'entreprise dans une série de domaines qui lui étaient jusque la réservés
. . . . . N .. . 33
(production de savoir, validation et mise a disposition des connaissances).
Faisant suite de tout ce qui a été démontré par ces auteurs concernant l'installation
d’'une nouvelle dynamique économique qui se repose sur des processus nettement
différents de ceux utilisés il y a quelqgue temps, nous essayerons de débattre un

aspect trés important : I'internationalisation de I'enseignement supérieur au profit du

développement économique.

3.1.2. Dimension internationale de I’enseignement supérieur

En sa qualité de centre de production et de diffusion des savoir, l'université

n'est pas restée a I'écart de la mondialisation : son activité est désormais comparée

“Ibid

*'Gautiélérome et Gurgand Marc. Retour sur la relation formation-emploi. In : Economie et statistiques, n° 388-
389, 2005, p. 9

*’Le Conseil international sur I'éducation des adultes (CIEA). Luniversité et I'avenir de I'éducation des adultes.
1997, p.63

*Cohendet Patrick. La mise en route de I'Europe vers une société fondée sur la connaissance : enjeux et
implications économique de la perspective de Lisbonne. Disponible a:

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/route Lisbonne cohendet.pdf
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<z . , . 4 . ., .
et de plus en plus a I'évolution economlque.3 Pour que les universités puissent

“réintégrer” le circuit des producteurs des savoirs qui correspondent aux besoins de
I’économie nationale mais aussi aux besoins des entreprises des différentes tailles et
natures. A titre d’exemple, nous citons les entreprises multinationales qui peuvent
avoir des marchés un peu partout dans le monde. Elles doivent s’ouvrir a leur tour a
I'internationalisation de I'enseignement supérieur et créer des programmes de
mobilité facilitant le déplacement des étudiants et des enseignants entre les
différentes universités notamment celles des pays avancés. Concernant les
programmes de mobilité en Europe nous citons deux grands programmes : celui
d’ERASMUS®* et TEMPUS®*. En Amérique du Nord, nous enregistrons le

programme ALENA®". L'ensemble de ces programmes internationaux est considéré
comme un signe évident de l'internationalisation des institutions de I'enseignement
supérieur.38Le programme ERASMUS s’était donné l'objectif de mobilité de 10% du
monde d’étudiants inscrits dans les institutions européenne de I'enseignement
supérieur.>®

Mais il faudra souligner que l'internationalisation de I'enseignement supérieur ne se
définit pas uniquement par la mobilité des étudiants et enseignants d’'un pays a un
autre ou d’une institution a une autre (a l'intérieur d’'un méme pays). Elle se définit
aussi par I'équivalence des diplébmes; cest pour cette raison que [I'Europe

(représentée par 29 pays) s’est lancée en 1999 dans le découpage du cursus selon
la formule (bac+3, +5, +8) inspirée de la formule américaine (BA/MA/Ph.D).40

Désormais, le probléme d’équivalence des diplomes ne se posera pas pour
'ensemble des pays européens qui ont adopté le systéme LMD (Licence, Master et

Doctorat).

¥Ksibi Ahmed. Les bibliotheques universitaires du Sud: de la virtualité a la réalité. Disponible
ahttp://archive.ifla.org/1V/ifla72/papers/072-Ksibi-fr.pdf
*ERASMUS : European Region Action Scheme for the Mobility of University Students
3 Tempus : Programme european d’aide au développement et la modernisation de I'enseignement supérieur
dans les pays voisins : Méditerranée, pays du Balkan, Europe orientale et I’Asie centrale.
*’ALENA : Accord du Libre Echange Nord-Américain, en anglais NAFTA : North American Free Trade Agreement.
38Crespo Manuel. Tendances actuelles des politiques publiques a I'égard de I’enseignement supérieur : une
analyse comparative. In : Canadian public policy-Analyse de politiques, vol.XXVII, n°3, 2001
* Ibid
“Ksibi Ahmed. Op. Cit.

BA, MA, PhD : Bachelor Degree, Master’s Degree, Doctorate degree
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Apres I'Europe, d’autres pays ont adopté le systétme LMD. Nous citons entre autres
la Tunisie et I'Algérie qui I'a introduit durant la deuxieme moitié de la derniére
décennie et qui a généralisé son adoption par toutes les institutions universitaires
(universités, centres universitaires, écoles supérieures) a la rentrée universitaire
2010/2011.

Le rapprochement entre les différents programmes dispensés dans les différentes
universités a travers le monde et les mécanismes adoptés constitue une occasion
pour faciliter et promouvoir le partenariat entre les institutions universitaires de
plusieurs pays. Mais, I'université mondiale, comme I'a souligné Ahmed Ksibi, pourrait
détruire et anéantir la diversification des programmes nationaux qui sont congus pour
répondre aux besoins nationaux et qui peuvent avoir des caracteres liés directement

a I'histoire d’un pays.

3.2 L’université d’aujourd’hui : quel savoir a transmettre ?

L’université est passée par une période de transition ou les responsables du
secteur et les décideurs politiques étaient préoccupés par deux questions

principales :

- Quel est le réle de l'université dans le développement économique et social de nos

pays* ?

- Quelle est la part de l'université dans le soutien aux acteurs nationaux dans la

compétition internationale ?

En guise de réponse aux deux questions précédemment citées, nous étalons ici les
caractéristiques de la nouvelle université et dont les anciens objectifs ont été remis

en questions.

Ce qui caractérise la responsabilité de l'université c’est son impact a trés long terme.
Cela découle d’aprés Pierre Calame de ce qu'il appelle "théorie des décalages". Les
systémes de représentations sont en retard sur la réalité. Quant au fossé, il devient
plus important a chaque fois que les universitaires diplomés ne parviennent pas a

trouver un emploi. A ce titre, il faut souligner que la responsabilité de I'université est

41 .. . , . . ;. .

On parle ici des pays en voie de développement et qui subissent la fracture numérique accompagnée de
toutes les retombées de la mondialisation. Et qui sont en méme temps appelés a relever le défi et atteindre les
objectifs de la société du savoir.
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a la fois individuelle et collective."C’est celle de chaque universitaire pris en
particulier, de chaque université prise en particulier et de la communauté

. L . W42 - . e
universitaire prise dans son ensemble". "Le plus grand défi de l'université est la

formation de I'élite, les cadres qui sont sensés étre les encadreurs d’'une économie
organisationnelle et pérenne. L'université doit inculquer aux jeunes étudiants des
acquis, des savoirs et des connaissances qui vont a la rencontre des besoins de

’économie nouvelle.

Dans ce contexte certains analystes sont allés dans leurs critiques a I'égard de

l'université jusqu’a dire qu’il est temps pour l'université de se séparer de I'idée qu’elle
H 1} H ||43 b
soit le "temple du savoir"™, pour passer a un autre statut plus noble comme le

qualifie P. Calame : médiateur des connaissances. Pour y parvenir, les universités
ont opté pour un ensemble de réformes visant les systéemes universitaires dans leurs
détails. En plus des réformes, il fallait aux universités de revoir leurs relations avec le
monde extérieur. Il est presque impossible a l'université, dans un contexte de
mondialisation, de se transformer uniquement de [lintérieur par une logique
d’évolution qui lui serait propre. L’université est le produit de la société, elle va devoir

se transformer et répondre a de nouvelles exigences de la société.

Il faut considérer la mondialisation comme une occasion et une nécessité au

changement et non pas un fardeau ; cette logique permettra a l'université de

. ) R , . L., 44
redevenir un organisme central dans le systtme économique caractérisé par  :

- Le savoir est un bien marchant ;
- Le marché de travail pour les personnes hautement qualifié est
grandissant ;
- La maitrise et la production du savoir sont directement liées a la croissance
de I'’économie nationale.
En fait, nous posons la question suivante : comment les différents pays doivent
élaborer un plan de développement favorisant les alliances entre le dispositif de

'enseignement et le secteur économique.

*Calame Pierre. Op. Cit.

*Ibid

*Bougachiche S. La performance de I'université et les communautés de pratiques. Disponible a
www.veille.ma/IMG/pdf/gouvernance-ie-actes/Gouvernance-competitive-institutions-universitaires-Sebti-
Boughachiche.pdf
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Pour contenir tous ces changements, toutes ces nouvelles donnes, il fallait que

l'université s’investisse sur plusieurs fronts :

L’adoption de I'enseignement a distance et la maitrise de ses différentes
techniques ;

La conception de nouveaux programmes universitaires souples répondant
aux besoins du marché de travail ;

L’élaboration de programmes de formation continue ;

L’engagement dans la recherche scientifique dans le but de servir
y » . . . 45 |
I'’économie en premier lieu ™ ;

La nécessité de répondre aux besoins des entreprises ;

Le travail dans le cadre du partenariat avec des acteurs locaux et/ou
étrangers46 ;

L’'obligation de se conformer aux standards internationaux pour la
formation universitaire ;

Les diplémes délivrés par l'université doivent étre congus de fagon a
permettre a leurs titulaires de s’insérer facilement dans les secteurs
d’activités du pays et de leur offrir une chance de poursuivre leurs études ;

Le recours aux professionnels pour transmettre un savoir-faire aux

étudiants.

3.2.1 L’apport de I'université dans la formation

La conception de nouveaux programmes ou leur révision pour pouvoir

répondre aux besoins du marché de travail a court et moyen terme constitue une des

priorités de l'université d’aujourd’hui. Les institutions universitaires sont des ateliers,

des fabriques de cadres sur lesquels reposera la construction de I'économie d’une

nation ;

pour cette raison, elles doivent rester attentives et surveiller de prés les

changements et mutations qui touchent la société. Ce travail de veille peut permettre

a l'université d’anticiper I'action de la révision de ses programmes, la suppression ou

45Brophy Peter. The policy frame work : a critical review.in: Developing new learning environment : the
changing role of the academic librarian. p.6

“lbid
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le rajout de certains chapitres, car les fonctions exercées aujourd’hui peuvent

changer en partie et peut étre entierement”’.

L’'université peut également jouer un réle tres important dans la formation
professionnelle continue qui permet aux professionnels de nouveaux acquis pour

faire face aux changements effrénés, chacun (les professionnels) dans son domaine.

Les technologies de l'information et de la communication, le développement de la
recherche scientifique et I'élargissement de la zone de la concurrence économique
pour couvrir le monde entier (il y a création de marchés —par des acteurs ou
partenaires étrangers- méme dans les pays en développement) ont accentué la

vitesse du changement. Des techniques nouvelles se créent, des appareils nouveaux
. - . . . . L 48 A,

sont produits et leur utilisation requiere un certain niveau de maitrise. = C’est dans ce

sens que l'université peut jouer le réle d’acquisition de nouvelles connaissances.

A présent, nous abordons le processus d’intégration des TIC, comme nouvelles

pratiques au sein de l'université.

Evidemment la toile planétaire "Internet permet aux hommes, aux cultures et aux
pays de tisser de nouveaux liens et fait naitre, en toute logique, un langage propre.
En intégrant ce nouveau média, le domaine de la formation et de l'apprentissage
n'échappe pas a cette créativité linguistique.™°L’enseignement a distance dans sa
dimension technologique est une occasion d’apprentissage rendu possible grace au
réseau Internet. Les plateformes du "e-learning" permettent aux formateurs/tuteurs et
aux apprenants de gérer la formation grace a ses deux modes synchrone et
asynchrone. Ces plateformes collaboratives permettent aussi le postage du support
du cours par le tuteur et les travaux des apprenants. Le courrier électronique et les
conférences a distance en sont d’autres atouts pour les apprenants a distance.>® Des
possibilités nouvelles s’ouvrent du cbété de la pédagogie: "e-learning ou
visioconférence sont désormais entierement banalisés, et sont des supports de
I'enseignement, a des degrés divers, dans toutes les universités. Ces nouveaux

modes d’enseignement ont méme permis, a l'extréme, la floraison d’'un grand

“Peccoud Francois. Les nouvelles pratiques de formation. In : L'université virtuelle. 2000. p.90

*Ibid

* Lenormand Patrick. Guide de laformation en ligne. p.11

*°Debord Bernard. Enseignement supérieur : vers une internationalisation de I'offre de formation. In :
L’université virtuelle. p.109
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nombre d’universités ouvertes, entierement dématérialisées, que celles-ci soient des

institutions & part entiére ou qu’elles soient adossées a des institutions existantes™"*.

L’université peut s'impliquer dans cette démarche et élaborer des offres de formation
en ligne. Les personnes optent de plus en plus pour la formation en ligne qui

présente plusieurs avantages :

- la flexibilité : la formation en ligne permet d’apprendre quand on veut, ou on veut.
Ce mode dapprentissage peur palier aux problemes des contraintes

professionnelles.

- lindividualisation: un poste de travail (ordinateur), un seul apprenant.
L’individualisation peut également concerner le contenu de la formation. Aujourd’hui
et de plus en plus, les formations en ligne sont sur mesure, et correspondent aux

besoins d’un individu ou rarement a un petit groupe.

- linteractivité : les possibilités technologiques offertes par Internet permettent une
large utilisation des meédias existants et intensifient les échanges avec les

formateurs.

- la maitrise par I'apprenant : celui-ci peut choisir plus librement sa formation et

apprendre avec son propre rythme.

La nouvelle université doit diversifier et multiplier ses offres de formation pour
garantir la couverture de tous les besoins de la société d’'une part, mais d’'une autre
part, l'université doit, pour réussir ces formation, songer a la formation des
formateurs. "L’université qui se trouve au faite de I'édifice éducationnel est le creuset
des sciences. Elle assure de multiples fonctions, de I'’enseignement a la recherche

scientifique, et son essor a un impact multidimensionnel.

En produisant de futurs enseignants bien formés, elle éleve la performance de
I'enseignement primaire et secondaire. Quand [l'enseignement supérieur est de
bonne qualité, l'université fournit des cadres compétents qui accroissent l'efficacité

des activités économiques et des institutions politiques."?

>'Chaintreau Anne-Marie. Bibliothéques universitaires : learning centres : guide pour un projet de construction.
2012.p.34
**Khaldi A. L’université et les défis de la société du savoir. 2009
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3.2.2 Projets de recherche : un exemple de partenariat

L’université peut renforcer sa position centrale dans la production du savoir en
entreprenant des projets de recherche avec des partenaires externes (les entreprises
industrielles et les sociétés du troisieme secteur de I'économie, essentiellement),
mais aussi avec d’autres universités®. Dans un de ses travaux de recherche, Allison
Bramwell déclare aprés un travail d’investigation que 22% des entreprises
concernées par I'étude ont déclaré utiliser également des ressources humaines en
recherche et développement extérieures, particulierement celles des laboratoires

universitaires.5 4

Il souligne qu’il N’y a pas que les grandes entreprises qui associent les universités
pour leurs travaux de recherche mais les PME investissent également dans ce
domaine bien que les objectifs soient un peu différents. Allison Bramwell précise que
"les petites entreprises qui collaborent avec la recherche universitaire le font
majoritairement sur des projets de court terme et concentrés sur la résolution
immédiate de probléme liés aux produits qu’elles souhaitent vendre. Les grandes
entreprises tendent a établir des relations plus longues et plus structurées de
partenariat avec luniversité souvent au travers des financement de chaires de
recherche, et en associant des chercheurs de [luniversité aux travaux de

I'entreprise. ">

Nous présentons un exemple sur le partenariat entre universités et partenaires
économiques ou sociaux. Au canada, "les universités effectuent plus du tiers de la
recherche-développement au pays, soit une part plus importante que dans tout autre
pays du G8 et le milieu universitaire canadien est le seul a effectuer de la R-D au
nom des autres secteurs (entreprises, gouvernements, organisations a but lucratif et

organisations internationales."*®

Malgré la régression qu’a connue l'université en sa qualité de producteur de savoir,
elle a pu durant ces derniéres années se redonner une place tres importante dans le

développement économique. Le réle que l'université joue aujourd’hui représente un

53Brophy Peter. The policy frame work: a critical review. In: Developing the new learning environment: the
changing role of the academic librarian. 2005, p.6

>*Bramwell Allison. L'université, clé de la compétitivité du Cluster TIC de Waterloo. Compte rendu, 2007, p.3
*ibid

> Cité par : Saint-Pierre Céline. L'université dans la société du savoir. P.10
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des aspects qui aident les gens a s’identifier a un lieu. Le réle d’intégration sociale
des universités dans un monde incertain est prééminent. Les universités
représentent aujourd’hui un systéme de masse : elles ne représentent plus le

systeme élitaire du passé. Un role civil tres important leur est attribué : celui de

, e y . g s e s 7
meédiateur entre I'état et la société C|V|Ie.5

“"Les universités sont de plus en plus des «investissements d’aveniry au sein d’une
économie mondiale de la connaissance qui a pris appui sur l'essor d’Internet. Elles
constituent pour nos sociétés des leviers de l'innovation scientifique et technologique

comme du développement économique, social et culturel."®

Quant a la recherche, elle est de plus en plus menée et évaluée au niveau mondial,
ainsi que le montrent les classements internationaux ou les mesures d’impact des
publications scientifiqgues. La qualité et la réputation des universités sont des facteurs
d’attractivité pour des chercheurs de plus en plus mobiles et soumis a une
compétition internationale. L’accés permanent a une documentation la plus vaste et
la plus a jour devient un élément majeur pour I'implantation des laboratoires et pour

les collaborations scientifiques.*

Au final, l'université d’aujourd’hui doit agir sur plusieurs fronts pour assurer un
meilleur repositionnement en sa qualité d’établissement de formation de cadres
aprés un processus de formation universitaire dite de base. Elle peut également
travailler en étroite collaboration avec d’autres institutions qui cherchent des

programmes de formation professionnelle continue au profit de leurs personnels.

En plus de la formation dans ces deux volets, l'université est aujourd’hui sollicitée
pour la participation aux programmes de recherche-développement qui emploient
des compétences universitaires dans le domaine de la recherche scientifique pour

apporter des solutions a des problemes de différentes natures.

*’Brooks Chris W. Globalisation : une perspective politique. In : Globalisation et universités : nouvel espace,
nouveaux acteurs. p.50
*Chaintreau Anne-Marie (dir.). Op. Cit. p. 8
59 .
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3.3. Quelle gouvernance pour l'université d’aujourd’hui ?

Le concept "Gouvernance"”, comme le souligne Mohamed Ghalamallah, a été
introduit dans les sociétés démocratiques avancées a la fin du 20° siécle pour
désigner la transition d’'un systéme autoritaire vers un systéme participatif. Autrement
dit, c’est le passage d’un systéme centralisé vers un systéme qui implique les parties
prenantes en transformant la position de I'état d’un état qui édicte les reglements et
qui contréle la conformité de leur application vers un état régulateur qui évalue a
postériori les organismes publics donc sous tutelles mais autonomes dans leur

fonctionnement interne.

Dans son rapport de 2002,°° la banque mondiale recommande une place pour
I'enseignement supérieur au sein de 'agenda global de développement des pays. Ce
rapport interpelle les décideurs, en particulier ceux des pays en voie de
développement, pour chercher les opportunités que I'enseignement supérieur, tout
en associant les réseaux du savoir et les technologies, offre pour augmenter la
productivité nationale et contribuer a la croissance économique. Dans le monde
d’aujourd’hui et plus que jamais, I'enseignement supérieur peut faire la différence
entre une économie dynamique et une économie marginalisée.®*Mais créer cette
différence est conditionné par un ensemble de facteurs dont "la reconnaissance
d’une marge de manceuvre administrative qui leur (les universités) conserve leur
pouvoir d’initiative dans l'organisation de leur activités. Mais elle se fonde également
dans la liberté académique, condition essentielle de sa capacité de critique et
créatrice"®?. C’est ce qu’on appelle le modéle institutionnel®® de pilotage par I'état. Ce
modele considere les institutions comme gardiennes des valeurs académiques et
des traditions, a I'encontre des changements de gouvernements et de politiques. Il

garantit 'autonomie et la liberté académique.

Depuis le début des années 90, I'enseignement supérieur dans le monde subit une

double pression. D’abord, celle créée par la nouvelle économie mondiale générée

*\World Bank. Constructing knowledge societies : new challenges for tertiary education. 2002

®'Salmi Jamil. Construire les sociétés du savoir: nouveaux défis pour |'enseignement tertiaire. In:
Enseignement supérieur en Europe, vol. XXVIII, n° 1, 2003.

®?parent Pierre. « Contrat de performance : une évaluation ». 14° colloque du GIDSGUF, (Paris, du 2au 6 juin
2003).p.93. Disponible en ligne www.gisguf.org/GisgufAdmin/files/Upload/pdf dyn 30 110.PDF?PHPSESSID
®Crespo M., Olsen (1998), définit quatre modéles de pilotage de I'enseignement supérieur par I'état: le
modele souverain fondé sur la rationalité, le modele institutionnel, le modéle pluraliste-corporatif qui
questionne I'idée d’un seul lieu de contréle. Et enfin, le modéle supermarché qui implique que I'état joue un
réle minimal dans I’enseignement supérieur.
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par le phénoméne de la mondialisation/globalisation. Puis celle résultant des
restrictions budgétaires. Pour cela, "'enseignement supérieur et la recherche ont
subi de profondes mutations induites par leurs efforts constants de repositionnement
et de redéfinition, menés en réponse a [lévolution du contexte socio-
économique."®Le débat suscité par les réformes met & jour une vaste réflexion,
systémique et innovante, concernant les liens entre une logique économique d’'une

part, et de l'autre la production de savoirs et de travailleurs intellectuels.

Bien que les choses paraissent un peu contradictoires, beaucoup d’universités dans
le monde signent des contrats de performance avec les autorités publiques
(ministeres de I'éducation et de I'enseignement supérieur). Si pour certains pays les
contrats de performance étaient imposés par les réductions budgétaires
draconiennes, pour les universités de certains autres pays, le contrat de performance
est plus un outii a la fois dinvestissement et de promotion de Ila
recherche/développement au service du développement socio-économique. Par le
biais d’'un contrat de performance, I'état s’engage a financer les activités
pédagogiques, les activités recherche et développement de l'université mais en
contrepartie l'université doit atteindre les objectifs contenus dans le contrat. La
politique d’un contrat de performance instaure une gestion axée sur l'atteinte des
résultats. Autrement dit, la gestion passe d’'une gestion axée sur les résultats a une

gestion par les résultats. L’évaluation se fait donc a postériori.

Mais prenons garde, comme I'a souligné Pierre Parent®, les contrats de performance ont
eu pour effet, indirectement et sans que cela ne soit voulu, de favoriser davantage la
recherche que l'enseignement. La logique de [lefficience entraine les universités a
privilégier des secteurs au détriment d’autres. Il ne faudra pas donc oublier la nouvelle
approche de l'université moderne qui associe la logique économique a la production des
savoirs et la formation des futurs cadres. Cette méme logique se verse directement dans

le développement des sociétés de la connaissance.

Réussir les défis que se sont lancés les établissements de I'enseignement supérieur
nécessite une dimension politique des pratiques d’évaluation sans bien sOr

s'immiscer dans la gestion interne de ces établissements. "L’état a le devoir de

®4Serrano-VelardeKathia E. L'assurance qualité dans I'espace européen de I'enseignement supérieur : la création
d'un marché allemand de I'assurance qualité. In: Politiques et gestion de I'enseignement supérieur, vol.
20/3. Disponible en ligne : http://dx.doi.org/10.1787/hemp-v20-art19-fr

®parent Pierre.Op. Cit.
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mettre en place un cadre propice qui encourage les établissements d’enseignement
supérieur a étre plus novateurs et plus sensible aux besoins d’une économie du
savoir concurrentielle sur I'échelle mondiale".?®L’état doit &tre présent a 'amont et en
aval d’'une démarche réformiste. Sa présence en amont se traduit par 'engagement
et I'implication des pouvoirs publics dans la réforme de I'enseignement supérieur, et
sa présence en aval se traduit par le travail d’évaluation qui doit se faire a postériori.
Cependant, il est tres important que la gestion soit bien faite des deux coétés (les
responsables des universités et les décideurs politiques), car le contraire peut
conduire a des abimes croissants de savoir, a des écarts numériques entre les pays

qui arrivent & bien gérer les nouveaux défis et ceux qui n’y arrivent pas.®’

Le tableau suivant résume les changements qu’a connu le monde et leur impact sur

les sociétés.

Tableau n° 1: Les grands changements et leur impact sur les sociétés

Facteur du changement Menaces

Opportunités

Réle croissant du savoir e Possibilités d’effectuer des pas |e Accroissement de [I'écart
de géants des domaines précis des savoirs entre les
de la croissance économique. nations.

e Résolution des  problemes

sociaux (sécurité alimentaire,

santé, adduction d’eau, énergie,

environnement, ...)

e Accés plus facile au savoir et & | e Fracture numérique

Révolution des TIC

'information. croissante au sein de

nations et entre celles-ci.

Marché mondiale de I'emploi

aux compétences et au savoir
dont sont dotés les

professionnels.

e Accés plus facile a I'expertise, |e Accroissement de I'exode

des cerveaux et perte du
capital humain de niveau

supérieur.

Source: World bank. Op. Cit., p.36

Le marché de I'emploi est alimenté en grande partie par l'université ou se croisent le

transfert des connaissances et la recherche scientifigue orientée développement. La

**World Bank. Constructing knowledge societies : new challenges for tertiary education. p.8
67 . . .
Salmi Jamil. Op. Cit. p. 65
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société est directement affectée par les bouleversements scientifiques et technologiques
qui se produisent dans le monde. Pour y faire face, elle doit saisir les opportunités
conséquentes de ces bouleversements pour pouvoir contribuer efficacement au
développement des nations. Mais parallelement a ¢a, il faudra instaurer des politiques de

gestion qui seraient a la hauteur de faire face aux menaces de la mondialisation.

La différence dans 'accés et I'usage des technologies de I'information, peut creuser
I'écart de la "technologisation" et par conséquent des inégalités entre les différentes

sociétés dans 'acceés aux savoirs.

Si les conditions se réunissent pour assurer une production et un transfert dynamique des
savoirs, grace aux potentiels scientifiques et technologiques, une autre dynamique doit
s’ensuivre pour instaurer une politique d’emploi qui soit en parfaite harmonie avec la
production des savoirs. L'absence d'une telle politique rend impossible de résoudre
léquation formation/emploi, et par conséquent, et a cause dune concurrence
transfrontaliere, les dipldmés chercheront, légitimement d’autres opportunités d’emploi
dans d’autres pays. Nous parlons ici de 'exode de I'élite et la fuite des cerveaux. C’est
pourquoi les politiciens doivent travailler pour résoudre la grande équation

formation/emploi/développement et ne pas se contenter d’en résoudre juste une partie.

L’université tente de suivre cette logique et revoie périodiquement les programmes
pédagogiques pour répondre au mieux aux besoins du marché e travail, donc offrir le
savoir nécessaire et contribuer a la construction de compétences. Mais le réle de
'université ne s’arréte pas. L’université dynamique étend ses objectifs et contribue a

la recherche scientifique source de solutions a des problémes économiques.

Si luniversité est I'espace ou s’effectue la recherche et ou se produit linformation
scientifique et technique (IST) ; et si la relation entre recherche et production a été établie
est vérifiée, le lieu ou s’organise et se communique I'lIST est la bibliothéque universitaire
(BU).°®Luniversité et sa bibliothéeque sont des organisations sociales ou les
professionnels transforment les ressources pour étre utilisées par la communauté
universitaire a travers des activités d’enseignement/apprentissage, de recherche et des

services.®®

68Ibn|khayatNozha. Comment faire de la bibliothéque universitaire un outil pour le développement de la
recherche scientifique ? In : RESI, n°. 15, 2005, p.58

69Townley Charles T. Knowledge management and academic libraries. pp. 44-45.
http://mapule276883.pbworks.com/f/KM%20%26%20Academic%20Libraries.pdf
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En réponse aux changements de grande portée qu’a connus le secteur de
'enseignement supérieur depuis le milieu des années 90, les professionnels de ce
secteur subissent des transformations trés significatives. L’intérét accordé a l'efficacité
de I'enseignement supérieur croit parallélement a I'évolution du réle des "travailleurs du
savoir", d’autant plus que le role de ces derniers dans le développement économique et

la compétitivité d’une nation s’est confirmé.*

L’environnement des bibliotheéques universitaires connait des changements depuis le
début des années 80 qui ont vu I'apparition et l'utilisation de nouveaux supports de
'information, suivie par la démocratisation du réseau Internet a partir des années 90.
Ce dernier a bouleversé toute l'activité documentaire et continue sans cesse ; non
seulement en tant que technologie mais aussi en tant qu’un canal qui véhicule de
nouvelles techniques, nouveaux formats d'échange et de nouvelles applications
informatiques pour des services d’'une nouvelle génération. La bibliothéque universitaire
qui constitue un des maillons d’'un systéme global dit université, ne pouvait donc rester
loin de toutes les mutations que connait l'université. Au contraire, la bibliotheque
universitaire subit toutes les transformations "provoquées par les influences conjointes

de la mondialisation des marchés, de libéralisation de I'’économie, de I'explosion de

I'information et de I'impact des TIC."

Les bibliothéques universitaires sont impliquées dans les questions de I'’éducation, de
la formation et de la recherche et développement ;"elles s’insérent aujourd’hui dans un
contexte nouveau, en permanente mutation et fortement influencé par quatre courants
majeurs : I'’économie de la connaissance (...), l'impulsion des politiques pour la
formation et la recherche, la mise en place d’un nouveau management des publics et

I'évolution des conditions de production et de diffusion de I'IST™

Tout comme beaucoup d’autres organismes, la BU est tenue de prendre des décisions
dans le but de pratiquer ses activités et atteindre ses objectifs dans un environnement
caractérisé essentiellement par I'élargissement du champ d’intervention des TIC, mais

aussi par les mutations des usagers en besoins et en comportements.

1Oakleanegan. The value of academic libraries: a comprehensive research review and report. p. 6
2IankhyatNozha (b). Op. Cit., p.57
*Benharrat Alia. La bibliotheque universitaire dans I’économie de la connaissance. In : Documentaliste — sciences
de l'information. n°1, Vol.51 (2014). p. 71
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1. L’environnement de la bibliotheque universitaire

Pour justifier I'utilité d’'une formation permanente des spécialistes de I'information
documentaire, il est nécessaire d’évoquer tous les changements multiples, rapides et
continus qui affectent les unités documentaires d’'une maniére générale et les
bibliothéques universitaires particulierement. Les organismes documentaires ne sont

lots isolés™ : ils sont sensibles aux mutations de I'environnement externe. Ce

"T

pas des
sont ces mémes mutations qui imposent I'adoption, par les bibliothéques et centres de

documentation, de nouvelles stratégies.

1.1 Recours aux technologies de I'information

En plus du papier qui constitue le support classique des collections, les supports
audio, audiovisuels dans leur version analogique, les bibliothéques s’intéressent a tous
les types de supports électroniques qui permettent la création de données, leur
enregistrement et leur diffusion. Le papier est concurrencé par le document
électronique présentant plusieurs avantages mais cela n’est pas synonyme de la

disparition du papier en la faveur de I'électronique.

Depuis leurs premiers usages, les technologies de linformation participent a la
restructuration et a la réorganisation des établissements en général, et des organismes
documentaires en particulier. Il y a environ cing décennies depuis que les technologies
de l'information et de la communication ont fait leur intégration dans les bibliothéques.
Ceci a nécessité I'adoption de quelques décisions pour assurer les fonctions, les
taches, offrir de meilleurs services et contenir un maximum d’informations "pertinentes
et utiles". Il N’y a pas lieu d’échapper a ces TIC qui imposent de nouvelles politiques et
qui poussent et obligent le spécialiste de I'information documentaire a s’adapter a leur
usage. Par ailleurs, le principale défis réside dans leur exploitation pour résister a cet
envahissement qui suscite la crainte des uns et séduit d’autres d’'une part. D’autre part,

pour maitriser leur utilisation avec efficacité et efficience.

La révolution technologique ne date pas d’aujourd’hui. Certes, elle est effrénée grace a
tous les nouveaux systemes et techniques utilisés, mais elle ne crée pas, en principe,
de décalage entre l'innovation elle-méme et son exploitation. Dans ce sens, Olivier

Roumieux expliqgue que "les technologies ne sont plus nouvelles, mais les usages ne

* Muller Joélle et Muller Jean-Louis. Le management du personnel en bibliotheques. p. 32
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sont pas encore mirs"®

. Nous pouvons bien et clairement vérifier ca en jetant un coup
d'ceil a la situation technologique dans les bibliotheques universitaires des pays
occidentaux comparées a celles des pays du sud ou encore a celles de I'Europe de
lest®. La problématique peut étre celle des moyens financiers pour certains
établissements, mais le grand souci reste celui des staffs des bibliothéques qui sont mal
formés ou pas du tout formés a 'usage de cette panoplie de technologies, comme nous
pouvons évoquer une autre réalité : la réticence de ceux —ci quant a l'utilisation et
I'adoption de ces TIC. Trouver des solutions a la problématique de l'usage "non mur"
des TIC impose de prendre également en considération I'hypothése d’'une gestion
administrative stagnée non évolutive. C'est-a-dire, le souci peut résider au plus haut
niveau hiérarchique des bibliotheques universitaires ou des universités elles-mémes si
dans leurs plans stratégiques les responsables n’introduisent pas I'évolution de la

bibliotheque universitaires.

Nous reprenons dans ce qui suit les technologies les plus utilisées dans les

bibliotheques.

Des instruments de recherche informatisés

Historiquement, l'informatisation des catalogues était la premiére technologie utilisée
dans les bibliothéques. C’était a la bibliotheque du Congres, aux Etats-Unis
d’Amériques. Aujourd’hui, il n'y a pas question pour une bibliotheque, de ne pas réaliser
ses propres bases de données. Pas question de se contenter des catalogues imprimés
ou des cartes (fiches) catalographiques. D’ailleurs, ces catalogues "classiques" tendent

a disparaitre. Dans les pays avancés, ce sont tous les types de bibliotheques qui

*Roumieux Olivier. NSIC nouvelles stratégies de I'information et de la communication. In : Archimag, n°141 (2001).

P.26

® Certains travaux de I’Association of Colleges and ResearchLibraries (ACRL), établissent le panorama des BU aux
Etats-Unis qui, déja, au milieu des années 90, définissaient dans leurs plans stratégiques une adoption massive des
technologies de l'information pouvant servir le travail technique des bibliothécaires, et qui celles mises a la
disposition des utilisateurs soit pour la recherche documentaire, soit pour les aider dans leur activité
d’apprentissage.

Le document de Susan McMullen évoque une nouvelle époque des Bibliotheques de recherche aux Etat-Unis
caractérisé essentiellement par une large utilisation de différentes formes de TIC. Comme si le document de
McMullen illustre les résultats des plans stratégiques évoqués dans les travaux de la ACRL.

La Grande Bretagne, elle aussi, connait une utilisation fulgurante des technologies de I'information dans les BU, et
son modele ne differe pas trop de celui adopté aux Etas-Unis. Par contre en France, malgré les améliorations
enregistrées, la nouvelle organisation des BU semble un peu en retard dans le temps et dans I'espace.
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bénéficient de cette technologie ; des bibliotheques universitaires, municipales, des

bibliothéques d’entreprises, des bibliothéques de centres de recherche, ...etc.

Il N’en est pas de méme dans les autres pays. Le fossé est encore énorme pour
certains pays en manque de subventions, ou en guerre. Certains pays du "sud" tiennent
bon et tentent de grimper I'échelle des TIC en commengant par les catalogues
informatisés. Mais, il faut reconnaitre que cette informatisation ne touche que quelques
types de bibliotheques sans d’autres. Les plus favorisées restent les bibliothéques

nationales, universitaires et les autres bibliothéques de recherche.

La réalisation des bases de données représente une étape trés importante dans le
processus de la recherche de l'information. Les SGBD relationnels ont joué et jouent
encore un rdle capital en offrant a ['utilisateur plusieurs possibilités de recherche.
L’usager peut donc choisir un ou plusieurs critéres de recherche selon ses besoins en

informations.

Quant aux bibliothécaires, la conception des bases de données est synonyme de saisir
les informations bibliographiques une seule fois. Ils ne vont plus réaliser plusieurs fiches

pour un méme ouvrage, selon les différents classements, les différents acces.

Une gestion documentaire intégrée

Les industriels de [linformation ont compris les besoins des bibliotheques en
technologie informatique pour faire face a des problemes de gestion. Les SGBD dont
I'offre, autrefois, se résumait aux champs d’identification d’'un document, se sont
évolués vers les systemes intégrés prenant en charge toutes les fonctions d’une
bibliotheque allant de la commande jusqu’au prét du document. Parvenir a concevoir
des systemes intégrés efficaces n’était pas aussi facile. Plusieurs insuffisances ont été
enregistrées durant les années quatre vingt. Ces difficultés étaient dues essentiellement
a l'extréme complexité des modules centraux tels que le catalogage’, dont on connait

plusieurs normes de description : ISBD, Marc, Marc 21, UNIMARC, ...etc.

Contrairement a cela, les années 90 ont connu un succes tres considérable dans la
conception des systemes intégrés. Les bibliotheques ont pu grace a ses systemes creer
un nouvel environnement de travail efficace. Cependant, les bibliothécaires et les

documentalistes étaient dans l'obligation de fournir plus d’efforts, pour une double

7Jacquesson Alain. L'informatisation des bibliotheques : historique, stratégie et perspectives. p.279
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maitrise : celle de l'outil informatique et celle du systeme utilisé. Chaque décision qui
fait référence a une nouvelle technologie doit étre accompagnée d’'une formation des

personnes qui en feront usage.

Le changement et I'évolution sont effrénés. Si nous avons passé un peu plus de deux
décennies dans la conception des logiciels supportant les codes de catalogages et que
nous avons, durant plusieurs décennies, appliqué les normes de description
bibliographiques (ISBD), aujourd’hui de nouveaux codes s'imposent. Le FRBF

(FunctionalRequirements for Bibliographic Records) et le RDA (Resource Description

and Access) s’insérent doucement dans les pratiques des bibliothécaires. Le nouveau
code du catalogage RDA s’appuie sur les principes internationaux révisé et annonce
ainsi une restructuration profonde de linformation bibliographique.® Les systémes

informatiques doivent désormais intégrer ces nouveautes.

Les réseaux et les catalogues collectifs

A présent, nous abordons I'évolution et les changements liés a l'installation rapide des
réseaux de communication et de transmission. Cette technologie a pu améliorer les
services des bibliothéques et des centres documentaires grace a la possibilité de
consulter des bases de données a distance. Les catalogues des bibliothéques sont
devenus accessibles en ligne. Ce processus est rendu possible grace a une
technologie Client/Serveur et le développement de la technologie satellite a permis une

large diffusion de l'information.

Les bases de données sont stockées sur des serveurs reliés a des terminaux appelés
"postes clients". L’'usager peut consulter le fonds d’'une bibliothéque a partir d’'un micro-
ordinateur installé a domicile. Cependant, I'accés était réservé aux seuls abonnés
possédant un code d’accés aux bases de données pour effectuer une recherche. Tel
était le cas des réseaux OCLC, TRANSPAC, RENATER basés essentiellement sur les

réseaux téléphoniques.

Les progres dans le secteur des télécommunications enregistrés durant les vingt
derniéres années du 20° siécle fussent extraordinaires. "Pendant de nombreuses
années les systemes informatiques étaient trés centralisés, (...). En outre, le

rapprochement de l'informatique et les télécommunications a eu une profonde influence

& Alix Yves (dir.). Le métier de bibliothécaire. p.257
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sur la structuration des systémes."’Une autre technologie est née : I'Internet. Cette
technologie a permis a la fois de véhiculer plusieurs types d’'informations : du texte, de
I'image, du son, des graphes et de la vidéo. Elle a permis non seulement d’améliorer les

services déja existant mais aussi d’en créer d’autres.

Désormais, chaque bibliothéque peut s’offrir le droit de mettre en ligne ces catalogues
et faire part des services qu’elle offre ciblant ses usagers réels et potentiels. La
démocratisation de I'Internet et la baisse des prix du matériel informatique a augmenté
le nombre de micro-ordinateurs connectés a ce méta réseau ; non seulement a partir
des entreprises, des sociétés, universités et centres de recherche mais aussi a partir

des domiciles.

Faisant suite a cette analyse, I'interrogation qui nous parait toute évidente et celle de se
poser la question : I'Internet représente-t-il un danger pour les bibliotheques ? Nous
rajoutons a cela un second questionnement : quel est I'avenir des bibliothéques a

I'heure du numérique ?

Ce réseau peut faire de chacun de nous un auteur. Cela dit que les volumes
d’'informations présents sur ce réseau ne cesseront pas de croitre. Et les internautes
peuvent donc y trouver beaucoup d’informations pouvant répondre a leurs demandes.
Par conséquent, les usagers se rendraient de moins en moins dans les bibliotheques.
Ces dernieres seraient donc menacées par les réductions de leur rble a celui
auxquelles elles étaient destinées pendant leurs premiers ages: la conservation.
Cependant, les responsables des unités documentaires ont rapidement pris conscience

de cette menace.

Du point de vue management, les bibliothéques doivent "séduire" les usagers en offrant
un acces gratuit a leurs bases de données et accompagner les internautes dans le
processus de recherche en offrant sur leurs pages web I'aide pour utiliser un logiciel ou
un systeme de recherche approprié. Elles ont aussi, dans le cas des réseaux de
bibliotheques, mis a la disposition des usagers des bases de données de localisation de
documents. Cela permet de gagner du temps certes, mais d’avoir une information plus

précise répondant aux préoccupations des utilisateurs.

®Saadoun Melissa. Technologies de I'information et management. pp. 32-33
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L’avénement d’Internet a entrainé une modification des modes de recherche et des

comportements vis-a-vis de I'information® :

- la fonction documentaire (recherche par mots-clés, affinement de la question, ...)

devient omniprésente sur le réseau ;
- chacun devient a la fois chercheur et fournisseur d’information ;

- lutilisateur conscient de la puissance de recherche des outils devient plus

exigeant dans ses requétes ;

- I'important n’est plus de trouver de I'information mais de sélectionner la meilleure

information, la plus pertinente, la plus a jour, et de lui ajouter de la valeur ;

- ce n’est plus le document qui est important, mais son adresse sur le réseau.

En plus des bases de données et des systemes de recherche que les organismes
documentaires peuvent offrir sur la toile, les utilisateurs peuvent bénéficier d’autres
services dont l'objectif est de mieux situer [l'utilisateur dans un environnement
probablement peu connu. |l s’agit des FAQ et des forums. Les foires aux questions
(FAQ) est un espace libre ou chaque utilisateur peut poser des questionnements. Les

forums de discussion offrent ce genre de service de fagcon synchrone et asynchrone.

De plus, l'Internet n’a pas bouleversé uniquement les pratigues techniques et
scientifiques des organismes. L’Internet s’est immiscé dans les pratiques
administratives grace a son interactivitté due essentiellement a la messagerie
électronique, aux listes de discussion et aux forums. Qu’elles soient en Intranet ou en
Extranet, les pratiques administratives sont devenues plus souples, et I'information

devient fluide entre les différents services de 'administration.

Le courrier traditionnel est remplacé par la messagerie électronique. Nombreux sont
ceux qui envoient des dizaines de messages par jour et qui considérent le courrier
électronique comme le principal moyen de communication avec le monde interne ou
externe. De plus, on peut envoyer un méme message a plusieurs destinations en méme
temps. Melissa Saadoun, parlant de I'importance de la messagerie électronique, dit
gu’un chef qui n’utilise pas la messagerie électronique peut ralentir toute une chaine de

production efficace. Cette action ne doit pas concerner uniquement le chef d’'un

1% Brochard Carole. Internet, un outil d’information et de documentation. Disponible en ligne sur :
www.admiroutes.asso.fr/action/theme/internet/index.htm. [consulté le 04-09-2010]
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établissement, tous les éléments (employés) sont concernés. Le travail se fait en
équipe dans les organisations modernes, et chaque fonctionnaire (professionnel de
I'information dans le cas des organismes documentaires) est une partie d’'un systeme
global, et la circulation de l'information doit étre fluide. L'Internet se définit par sa

vitesse. Le principe donc est d’obtenir I'information rapidement pour agir vite.

Les documents initialement électroniques ne sont presque plus envoyés par fax mais
par courriel. L’'Internet, comme le téléphone, permet d’accéder a l'information en un
temps réel et il a fait naitre un phénoméne de convergence : toutes les techniques et
technologies trés différentes se trouvent réunies sur ce réseau. L’'usage ne s’arréte pas
seulement a ces aspects, lI'Internet a rendu le travail et linteractivité entre ces

différentes techniques et technologies une réalité.

Par la force des choses, les organismes documentaires se trouvant encore dans une
position défensive doivent changer de cap et opter pour l'offensive en accélérant le
mouvement pour suivre le reste de la société. Cela leur demandera certainement un
investissement technologique et humain, mais devenir un noeud du réseau Internet est
un moyen d’agir pour rester dans la compétition. Pour se faire, il faut reconnaitre que la

logique du changement doit étre itérative et progressive.

Il est judicieux de signaler que les bibliothéques peuvent collaborer pour créer des
consortiums et mettre en place des réseaux documentaires de différentes natures et de

différentes tailles. Michel Gasc les résume dans les types qui suivent'* :

- Reéseau local ou territorial de gestion documentaire informatisée ;

- Réseau national d’identification et signalement des documents tel que le
Systéme Universitaire de Documentation (SUDOC)* en France qui permet
d’importer ou d’exporter des notices entre bibliothéques adhérentes. Nous citons
un second exemple, celui du Portail National de Signalement des Théses
(PNST)™ en Algérie qui s'intéresse aux projets de recherche en cours (mémoires

de magister et theses de doctorat).

"'Gasc Michele. Concevoir et gérer des bibliothéques en milieu universitaire : vers un changement de philosophie.
In : BBF, t. 55, n°2, 2010, p.69.
?Le Sudoc est un réseau de bibliotheques francaises universitaires mais aussi les bibliotheques municipales et
celles des archives des départements. Il identifie, signale et localise différents documents (ouvrages, films et
théses).
B3 PNST: Portail National du Signalement des Thése; la nouvelle forme de la BDRC: Base de Données des
Recherches en Cours.
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- Reéseaux documentaires plus étendus rassemblant des bibliotheques et centres
de ressources variés, autour d’outils d’interface entre catalogues comme le
catalogue collectif Worldcat qui relie plusieurs dizaines de milliers de
bibliothéques participant au réseau OCLC (Online Computer Library Center) ; le
catalogue collectif de France (CCFr)14 ou encore le projet algérien : le Catalogue
Collectif d’Algérie (CCDz) qui regroupe I'ensemble des fonds documentaires de
bibliotheques du secteur de I'enseignement supérieur.

- Réseaux documentaires spécialisés (thématiques).

Créer des consortiums de bibliothéques dans le but de réaliser des catalogues collectifs
et les mettre a la disposition des utilisateurs requiére un travail normalisé a différents
niveaux. Dans son ceuvre sur les bibliotheques numériques, Christian Lupovici évoque
clairement 'importance de la normalisation dans le travail documentaire en disant que

la maijorité des métiers de [I'édition, des bibliotheques et d’archives utilisent des

ensembles de systemes communs normalisés™.Le travail normalisé nécessite un
investissement humain et technique de la part des bibliothéques. L’investissement
technique touche 'ensemble des moyens technologiques et logistiques permettant une
meilleure organisation et une meilleure exécution des taches. Quant a l'investissement
humain, il permet de développer des compétences et d’acquérir de nouvelles

connaissances pour mieux exploiter les moyens technologiques et logistiques.

Et parce que les bibliotheques se regroupent en consortiums pour mieux répondre aux
besoins des publics, cette méme approche favorise la création des connaissances donc
la participation et la contribution a la construction des sociétés du savoir. Si l'utilisateur
d’'une premiére bibliothéque ne trouve pas dans cette derniére la documentation utile a
son projet de recherche, il y a de fortes chances qu’une autre bibliotheque qui
appartient au méme réseau possede les documents recherchés. Cet échange et cette
complémentarité joue un rdle considérable dans la création et le transfert de

connaissances.
L’Edition électronique et la numérisation

L’informatique a diversifié les formats de production de documents. Nous avons connus
plusieurs formats : txt, du rtf, du pdf, du html, du xml et bien d’autres. Le réseau Internet

supporte désormais toutes sortes de formats, il ne signale aucune divergence.

“le catalogue collectif francais est accessible a cette adresse : http://ccfr.bnf.fr
15Lupovici Christian. Op. Cit. p. 294
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Quelgues personnes aiment se distinguer en proposant des idées non utopiques mais
qui suscitent encore des débats et qui sont parfois confrontées a des probléemes
juridiques. Quelques-uns se distinguent mais réussissent a convaincre d’autres pour

suivre leur chemin.

Apres les références bibliographiques et les informations de localisation que mettaient
les bibliotheques au service des utilisateurs, place au texte intégral. L’édition
électronique a ouvert un autre champ de production éditoriale plus indépendant que

celui de I'édition classique soumis a des régles et a des lois multiples.

Les enseignants produisent des supports de cours, des résultats d’'une étude ; les
bureaux des administrations produisent aussi des fichiers des personnels, des listes de
produits ou des rapports d’activité. Les internautes trouvent ici une information
"compléte”, un rapport détaillé, des statistiques accompagnées d’'une minutieuse
analyse, un document historique reprenant le "parcours de Pinochet" ou un autre
reprenant la "biographie de Mouloud Feraoun". L’enchantement des internautes est trés
grand. Le nombre de sites et des pages web est en croissance vertigineuse : des
milliers de sites web proposent le texte complet et ne se limitent pas aux informations
bibliographiques comme c’est le cas des catalogues en ligne des organismes

documentaires.

La situation devient inquiétante pour ces derniers. Comment faire face a cette "nouvelle
édition" qui n’a presque pas de lois, ni de frontiéres ? Quelle solution envisager pour
concurrencer une édition dont la production est accessible aux quatre coins du monde ?

Tout est remis en question : 'administration, les produits, le personnel.

Si I'édition électronique était le fruit des technologies de I'information, la solution que les
organismes documentaires cherchaient serait, elle aussi, un autre produit de ces
mémes technologies. Les professionnels de l'information documentaire ont su adopter
les technologies a leurs besoins et conquérir le marché de linformation, car les
bibliothéques et les services documentaires détiennent encore I'information pertinente
et au-dessus de tout, une information qui provient d’'une source de confiance assez
souvent soumise au contrdle par les pairs. Les bibliothéques misent donc sur ce point
fort. La production scientifique en particulier, est désormais disponible "gratuitement”
sur le réseau Internet. Le mouvement des archives en libre acces gagne du terrain et

ses acteurs sont principalement des bibliotheques et des centres documentaires.
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D’aprés un sondage réalisé au cours d’un séminaire sur les archives ouvertes, 50% des

réponses émanent des bibliothéques et services de documentations.*®

Ce résultat n‘est qu’une preuve de l'insertion des professionnels de I'information dans le
mouvement du libre acces. C’est une maniére de faire participer les bibliotheques et les

services documentaires aux activités de I'édition électronique.

Le role des professionnels de linformation est la description, la représentation des
documents mis en libre acces (trés souvent des articles (prépublications ou
postpublications), 'ensemble des documents produits par une institution, etc.). Ainsi, la
visibilité des travaux déposés repose sur la qualité des informations saisies, lors de la
description, dans les métadonnées comme elle repose sur un travail d’indexation qui
pourrait étre automatique ou associé a lindexation humaine pour améliorer la
recherche. Voila donc qu’on revient encore au réle d’intermédiaire du documentalistes
méme dans I'environnement des archives ouvertes qui, d’aprés les objectifs de leur
lancement, voulaient éviter tout intermédiaire entre ces travaux scientifigues et les

usagers.

Les unités de l'information se sont lancées également dans une autre nouvelle voix : la
numeérisation. Cette derniére, synonyme de digitalisation, constitue la reproduction d’'un
document imprimé sous un format électronique lisible par machine et qu’on peut donc
balancer sur Internet. Les bibliothéques et services documentaires mettent, grace a
cette technique, des ouvrages entiers sur le réseau, et permettent ainsi I'accés a un
méme produit par plusieurs utilisateurs a la fois. La numérisation favorise le partage et
efface ainsi la notion d’exemplaire. En plus des ouvrages, des bulletins de sommaires
des revues, des tables matiéres des ouvrages sont rendus accessibles via le net. Les
organismes documentaires peuvent offrir cet acces a 'ensemble des connectés comme
ils peuvent le réserver aux adhérents et aux abonnés en leur attribuant des codes
d’accés. Dailleurs c’est ce qui se fait aussi entre les organismes (ex : abonnement
d’'une bibliothéque a un centre de fourniture de documents primaires sous format

électronique). Chaque organisme a sa propre politique dans le choix du public.

La numérisation présente plusieurs avantages :

®Accart Jean-Philippe et Mounier Evelyne. Archives ouvertes et documentation : réle et responsabilités des
professionnels de I'information. In : Les archives ouvertes enjeux et pratiques : guide a 'usage des professionnels
de l'information. p. 247
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- Intérét scientifigue des documents : contenu. Généralement une bibliotheque
commence sa numérisation par les collections présentant des contenus
scientifiques de qualité susceptible d’intéresser les usagers ;

- Préservations des documents originaux, notamment ceux usés et malmenés ;

- Possibilité de partager un méme fichier, au méme temps, entre plusieurs usagers
si la bibliotheque dispose d'un réseau local (Intranet) ou du réseau Internet.
Donc faire face au probleme de manque d’exemplaires du document dans sa
forme initiale.

- Faciliter et favoriser I'’échange entre plusieurs bibliothéques composant un
consortium sur le plan national ou international grace a la technologie réseau.
Cela permettrait un public plus large et varié.

- Offrir plusieurs modes de recherche (local et/ou a distance). Cela épargnerait le
déplacement physique dans la bibliotheque. Il faut distinguer deux catégories de
chercheurs. Ceux qui préférent se déplacer a la bibliotheque pour y travailler,
effectuent la recherche localement. Et ceux se trouvant dans leurs bureaux,
laboratoires ou domiciles, optent pour la recherche a distance.

- Incitation a la recherche par la possibilité de découvrir des références et des
contenus, lors de la recherche, susceptibles d’intéresser le chercheur.

- Sauvegarder des copies du fonds de la bibliothéque.

D’une maniere générale, les avantages de la numérisation se rapportent a la recherche

de l'information et a sa diffusion.

Cependant, malgré tous les avantages que peut présenter la numérisation, les
bibliotheéques sont tenues de respecter les droits d’auteurs. Elles ne peuvent pas donc
numeériser toutes les collections de la littérature blanche tant que les ouvrages ne
soient pas tombeés dans le domaine public. En revanche, la littérature grise pose moins
de problémes. En effet, les organismes documentaires, notamment universitaires
peuvent avoir I'accord de l'auteur pour mettre en ligne le document entier (mémoire,

these).

La numérisation des collections encore sous droits d’auteurs peuvent étre pratiquée
mais, 'accés a celles-ci doit étre limité. L’acces aux collections numeérisées requiére
certains parameétres de sécurité restreignant 'accés aux seuls ayant droit. Autrement
dit, en plus de 'accés local (a l'intérieur de la bibliothéque), la bibliothéque peut adopter
deux types de systémes d’accés par Internet : 'accés via I'adresse IP ou l'accés par

compte utilisateur. Dans le premier cas, le systeme identifie 'adresse IP du connecté, et
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si cette derniéere est enregistrée dans le systtme comme ayant droit, la personne
connectée peut donc avoir accés a I'ensemble des collections. Dans le cas contraire,
I'acces est refusé. Pour I'accés par compte utilisateur, la bibliotheque accorde a chaque

adhérent inscrit sur ses liste un compte identificateur et un mot de passe.

En plus de ces paramétres d’acces, la bibliotheque peut renforcer le dispositif
sécuritaire en limitant 'accés a la seule lecture "électronique” des documents
numerisés, ou étendre un peu le champ d’action de l'utilisateur a I'enregistrement du

document ou a son impression ou encore lui permettre 'ensemble des actions.

Ces différentes formes d’acces sont soumises a des conventions entre bibliotheques et
éditeurs. En effet, toutes les collections encore sous protection des droits d’auteurs font
'objet de négociations entre les deux partenaires dans I'objectif d’assurer un accés
électronique a ces collections. Pour y parvenir, les bibliotheques ont besoin de
financements. Sans ces derniers et sans l'appui des tutelles des bibliothéques
universitaires, il serait impossible de construire de véritables bibliotheques numériques

senseées répondre aux besoins d’'une nouvelle génération d’utilisateurs.

pY

Les bibliotheques universitaires, déterminées a assurer leur rbéle de médiateur
numeérigue, ont adopté de nouvelles politiques documentaires mettant en avant
I'acquisition de collections numériques (e-books, périodiques ou articles électroniques,
etc.). Une meilleure gestion financiere de ces collections est conditionnée par de
bonnes négociations avec les différents éditeurs. Et c’est pour cette raison qu’on parle

de plus en plus de la formation et du réle du bibliothécaire négociateur.

Les technologies aujourd’hui utilisées dans les bibliotheques se multiplient encore
davantage. Elles permettent de diversifier les offres de ces bibliotheques donc
permettent a ces institutions de marquer leur présence physique et virtuelle via des
services et outils qui faciliteraient I'accés et I'usage des ressources documentaires.
Mais la réalisation de telles avancées techniques et technologiques repose sur un
certain nombre de compétences qu’il faudra développer préalablement chez les

professionnels des bibliotheques universitaires.

Un nouveau modeéle de services

Les évolutions continues du réseau Internet et des différents outils qu’il utilise

engendrent la création de nouveaux services documentaires. Ainsi 'aveénement du web
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2.0 a offert aux bibliotheques la possibilité de mettre en ceuvre des services
documentaires d’'une nouvelle génération. C’est un modéle de services qui encourage

le changement au coeur duquel se trouve 'usager.

Aujourd’hui le caractére dynamique des services offerts sur le réseau ne se traduit plus
uniquement par l'interactivité entre services et usagers. Le dynamisme dans la nouvelle
génération des services se renforce grace a cette possibilité de faire participer 'usager
a la construction de ces services. Ainsi les blogues, les réseaux sociaux, les sites wikis,
les flux RSS, les balados et les folksonomies constituent la nouvelle offre dans les
bibliotheques 2.0. Il semble évident que la philosophie de la bibliothéque 2.0 s’inscrit
dans la mouvance enclenchée par le numérique. Cette mouvance a permis d’évoluer du
modéle de la propriété vers un modéle "anywhere, anytimeaccess to information".*” Ce
modéle impliqgue de nouveaux dispositifs de dissémination du savoir, une diversification
des canaux et surtout une omniprésence de la bibliothéque. C’est un modéle qui permet
aux bibliothécaires d’exercer leur role difféeremment et qui permet aux usagers d’utiliser

les services de leurs bibliothéques a n’importe quel moment et a n'importe quel endroit.

1.2 Des mutations dans le comportement des usagers

Les transformations qu’ont connues les bibliothéques n’étaient pas uniquement
d’ordre technologique. Un élément important dans le circuit du document, I'utilisateur en
'occurrence, lui aussi a subi des changements sociologiques et comportementaux. Il
est clair que lutilisateur est fagonné par lintroduction large et massive des
technologies de l'information et de la communication notamment I'Internet, mais il faut
reconnaitre aussi que ces mémes technologies ont développé chez l'utilisateur plus
d’exigences en matiere de qualité des services documentaires ; en matiére de
recherche d’information, les outils, les modes, les critéres de recherche, les interfaces
et bien sur les modes d’affichage des résultats. L’ergonomie est de plus en plus

présente dans les systémes d’interrogation de bases de données.

En résumé, les transformations que connait le double environnement des bibliothéques

(interne et externe) sont derriére les changements qui affectent I'utilisateur. Nous allons

essayer de les réesumer, d’aprés Christian Lupovici, dans les points suivant 18

YBachisseHouda, Dufour Christine. Le web 2.0 dans les bibliotheques : vers un nouveau modele de service. p. 15
18Lupovici Christian. Op. Cit., p.295
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- Le lecteur nouveau ne se concentre plus sur un seul type d’activité. Sur son
poste de travail, il passe trés facilement d’une activité scientifique a une activité
ludique. C’est pourquoi les services documentaires informatisés (particulierement
ceux offerts en ligne) doivent désormais s’intégrer dans un environnement de
type portail qui ouvre une grande diversité d’applications.

- Le public utilise les systemes de recherche sur le web ; il se sert des différents
moteurs de recherche, mais il se trouve que ce public maitrise peu ou mal les
techniques de recherche donc il utilise ces systéemes d’information de fagon
empirique et quelquefois ludique.

- Les technologies permettent une certaine autonomie de I'utilisateur vis-a-vis des
services d’'informations et de documentation et de ce fait, l'utilisateur se rend de
moins en moins dans les bibliothéques. Car il se contente de ce qu’il obtient a
partir de l'interrogation des moteurs de recherche disponibles sur la toile.

- Le public est bien content, satisfait de ce qu’il obtient de la toile sans qu’il puisse
garantir la pertinence et l'authenticité des informations et des données obtenues.
C’est quelque chose qui choque et qui inquiete le bibliothécaire. C’est choquant,
car le bibliothécaire est persuadé que l'utilisateur rate ainsi des réponses plus
précises, plus pertinentes non seulement a l'intérieur du systéme documentaire
interrogé par manque d’expertise du mode d’interrogation, mais il parait que cet
utilisateur oublie ou ignore I'existence d’autres systémes qui constituent de vrais
réservoirs de documents authentiques et qui puissent l'aider a trouver et obtenir
des réponses plus pertinentes. Et c’est inquiétant, parce que l'utilisateur se
satisfait de réponses lacunaires.

De surcrotit, il est trés important de mentionner que les communautés servies par les
bibliotheques universitaires, et grace a l'ouverture des universités les unes sur les
autres dans le cadre des programmes de mobilité mais aussi en conséquence de
l'internationalisation de I'enseignement supérieur, sont de plus en plus hétérogénes.
D’ou la nécessité d’'une stratification pour définir les différentes catégories d’'usagers
pour une meilleure prise en charge de leurs besoins documentaires, que ce soit en

terme de supports, de modes de recherche ou de modes de diffusion.

Les professionnels des bibliothéques se doivent de doubler d’efforts car ils sont devant
un probleme complexe. Les bibliothéques sont désertées par les utilisateurs qui
pensent avoir trouvé I'alternative dans le réseau Internet. Aujourd’hui, les bibliothéques
doivent redevenir des institutions captives. Cet objectif constitue le premier challenge et
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le deuxieme qui s’annonce plus rude renvoie a I'ensemble des services et produits

documentaires que chaque bibliothéque universitaire doit mettre en ceuvre.

Malgré sa présence physique trés importante, la bibliothéque universitaire doit
développer davantage son c6té virtuel qui séduit, semble-t-il, une partie tres importante
de la communauté universitaire. L’avénement du document numérique et la monté
vertigineuse du nombre des ressources électroniques disponibles sur la toile mettent

les bibliothéques universitaires dans un environnement compaétitif.*°

Pour assurer une offre de services qui vont a I'encontre des nouvelles tendances
d’accés a l'information scientifique et technique, les bibliothéques universitaires sont en
mesure de relever le défi mais elles ont besoins a la fois de ressources financiéeres plus
importantes et des compétences a construire notamment en terme de technicité.
Autrement dit, les bibliothéques universitaires doivent former leurs professionnels d’une
facon continue car les mutations et les évolutions notamment technologiques sont

effrénées.

9 Campbell D. J. Changing a cultural icon : the accademic library as a virtual destination. p.16
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2. Laréorganisation de la bibliothéque universitaire

La bibliothéque universitaire d’aujourd’hui se présente sous deux dimensions
différentes mais inséparables : le modele traditionnel et la présence physique de la BU,
et le modele électronique qui correspond a une présence virtuelle de la BU. L'usage
empirique des systémes d’informations documentaires disponibles sur le web et la
satisfaction des usagers des réponses souvent non pertinentes qui résultent du manque
de maitrise des techniques de recherche, incite la bibliotheque universitaire a adopter
davantage de services technologiques pour agir dans l'intérét de l'utilisateur. L’adoption
de ces services se justifie essentiellement par deux points : d’abord, la prise en compte
de laspect psychosociologique et des nouvelles orientations "technologiques” des
usagers ; puis, la volonté de la BU et de ses professionnels de contribuer a
'amélioration de la qualité de la formation des étudiants en leurs offrant a eux mais
également aux enseignants et aux chercheurs la bonne matiere (documentation), via
des canaux appropriés ; notamment a I'ére des réformes qui ciblent le secteur de
I'enseignement supérieur dans le monde entier. D’autre part, il faut bien reconnaitre le
c6té positif de I'évolution de la digital library et ses capacités de véhiculer un taux
d’'information trés important et toucher une communauté plus large. C'est dans cette
optique que les autorités et les associations professionnelles ne ménagent pas d’efforts
pour accompagner les bibliotheques dans leur processus de transformation. C’est le
cas de I’American Library Association (ALA) qui a fait de 'accompagnement des
Bibliotheques dans leur nouvelle transformation, la priorité du plan stratégique 2011-

2015 de ladite association.

Du coté opposé, la BU doit maintenir sa présence physique car les activités qui se
déroulent dans I'espace physique ne se prolongent pas automatiquement dans I'espace
virtuel et celles se déroulant dans un espace virtuel ne se prolongent pas
automatiquement dans I'espace physique, du fait de leurs différentes natures. Mais, il
est trés important de souligner la complémentarité qui existe entre ces deux types
d’activités. L’'usager, bien qu’il soit d’'une tendance technologique et préfére naviguer
dans un espace virtuel, il a besoin de cette présence physique de sa BU. Dans ce
contexte, Michéle Gasc rappelle qu’il ne faut pas oublier que "les usagers ne sont pas
des étres virtuels mais des sujets, et que leur évolution dans l'espace physique est
primordiale, puisque c’est seulement dans cet espace-la qu’ils rencontreront certaines

hY

conditions nécessaires a leur développement: rencontrer les enseignants, les
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étudiants, exister dans une communauté d’apprentissage, résoudre les difficultés,

éprouver le désir de connaitre, se confronter au groupe et a linstitution, tout cela ne

- : : - w20
peut pas avoir lieu dans la seule dimension numérique.

Quand on évoque le nouveau contexte d’une BU, il ne faudra pas rattacher ca
uniguement aux évolutions technologiques. Il est impératif de concentrer les études sur
les BU autant qu’un systeme global composé de plusieurs parties reliées les unes aux
autres. Bien que les évolutions technologiques dominent, les BU doivent s’intéresser
€galement aux objectifs pédagogiques et de recherche de l'université. Autrement dit, il

faut s’intéresser :

- Aux conditions matérielles requises (infrastructure technologique) ;

- Al'aménagement de la bibliothéque universitaire et a sa logistique ;

- Aux collections et a leur constitution et développement qui associe la quantité a
la qualité des documents et a la diversification des supports ;

- Aux usagers et a leurs différentes catégories : internes ou externe, réels ou
potentiels, présents ou distants, étudiants, chercheurs ou enseignants...etc. ;

- Etaleur formation ;

- Ala communication et a la diffusion de I'information ;

- Aux services offerts a l'intérieur de la BU et sur son site Internet ;

- Et aux professionnels des BU qui se doivent d’étre qualifies et avoir les
compétences et les aptitudes nécessaires pour agir dans un environnement
complexe qui regroupe les différents points précédents ;

Pour mettre sur pied une bibliotheque dans un environnement informatique, il est
indispensable de bien entreprendre I'étude de chaque projet dans le quel veut s’inscrire
la bibliothéque. Prendre au sérieux toutes les étapes d’un projet promet de meilleurs
résultats. Et résoudre les "petits" probléemes qui pourraient entraver I'avancement
correct du projet qui semble étre complexe s'il est pris dans une approche systémique,
releve de la priorité, car les laisser en dernier, leur résolution pourrait s’avérer
impossible et cela va inévitablement répercuter négativement sur I'atteinte des objectifs

du projet.**

Gasc Michele. Op. Cit. p.71
?Cervone Frank. Effective project management: the key to success with information technology. p. 22
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2.1. L’usager au centre des préoccupations

L’objectif principal des bibliothéques modernes est de servir I'utilisateur final. Les
systemes documentaires évoluent a travers le temps et deviennent davantage plus
complexes. C’est une évolution problématique dans les deux sens : professionnels et
usagers, car exercer dans un environnement évolutif nécessite continuellement de
nouvelles compétences et se servir de ces mémes systémes requiert également un
ensemble de compétences chez l'utilisateur. Cet environnement, illustré par Michéle
Gasc dans la figure n°4, regroupe plusieurs acteurs et plusieurs outils et crée entre ces

deux catégories des mécanismes de production et d’utilisation.

RESSOURCES EXTERIEURES

Ressources numériques

Ressources
Accueil Accompagnement
PEB Usagers présents, Information
distants ou
potentiels
Prét Formation
Gestion des acces
CLASSIFICATIONS CATALOGUES

ENVIRONNEMENTNUMERIQUE DE TRAVAIL

Fig. n° 4 : Ressources, outils et services pour le public

Source : Michele Gasc. Op. cit. p.73

Aujourd’hui, les bibliotheques ne sont plus les mémes systémes qu’il y a bien
longtemps. Ces systemes qui, autrefois, étaient plus stables et dont le fonctionnement
et la structure ne connaissaient pas grandes mutations, deviennent actuellement un
ensemble de variantes axées toutes sur le public. "Le public agit sur les bibliotheques
un peu comme un fleuve sur son bassin fluvial, en I'attirant dans une dynamique qui lui

est propre"?. La bibliothéque est une organisation entiérement tournée vers I'utilisateur.

*Cachard Pierre-Yves. Les bibliotheques universitaires face a I'écran : portrait du lecteur étudiant en attracteur
étrange... in : BBF, n°5, t. 55 (2010). p. 62
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Elle concoit certes une offre mais elle est préte a suivre au plus prét les mutations
culturelles et sociales du public.>®> Méme s'ils sont encore généralistes, incomplets et
imparfaits, des enquétes quantitatives et qualitatives offrent & ces systemes un
ensemble d’outils d’analyses et de prospectives qui aident a définir et a représenter les

grandes tendances d’évolutions des utilisateurs.

Répondre aux attentes des utilisateurs exige la prise en compte de la bibliotheque
autant qu’un systéme global dans lequel les différents services sont complémentaires et
gu’il ne faudra pas chercher a satisfaire I'utilisateur en se limitant a I'étude de ce sujet
sur le plan social ou culturel sans faire de liens avec le reste du systéme qu’est la

bibliothéque. En fait, la satisfaction de 'usager d’aujourd’hui impose :

- Une qualité supplémentaire des collections en matiére de [Iinformation
contenue qui assure transversalité et spécialisation ;

- Une diversification de ces collections en matiere de supports (collections papiers
et d’autres numériques ou électroniques accessibles par Internet). Cela donnera
a l'utilisateur le choix de se déplacer a la bibliothéque ou au contraire, consulter
les collections numériques a partir de son ordinateur, sa tablette ou son smart-
phone.

- Une conception "bien réfléchie” des interfaces de recherche et des portails
d’accés qui demandent simplicité, flexibilité et intégration des ressources pour
s’adapter aux générations Google.?* La complexité des nouveaux dispositifs
informationnels et les nouvelles pratiques autonomes, souvent mal adaptées,
des usagers imposent aux professionnels de trouver les modalités d’'un dialogue
permanent avec eux.”

- Une prise en charge de l'utilisateur en matiére de formation a l'usage des
systémes de navigation et de recherche a I'intérieur de fonds plutét hétérogénes.
Le bibliothécaire joue le réle de l'interface entre I'utilisateur et la machine car il
peut reformuler une demande et de maitriser la syntaxe complexe des systemes
d’accés a linformation?®®. Dans I'environnement informationnel actuel, il est

nécessaire d'offrir aux utilisateurs un lieu ou l'usage des ressources

2 Alix Yves (dir.). Op. Cit. p.480
** Muet Florence. Mutations de I’enseignement supérieur et perspectives stratégiques pour les bibliotheques
universitaires. in : Documentaliste- Sciences de I'information. n°4, vol.46 (2009). P.9
> Bretelle-Desmazieres Danielle. Evolution de la relation avec les usagers. In: Documentalistes- Sciences de
Iinformation, n°3, vol.46 (2009). p.35
26Mesguich Véronique. Entre médiation humaine et expertise technique. In: Documentalistes- Sciences de
Iinformation, n°3, vol.46 (2009). p. 36
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électroniques et des technologies s’accompagnent d’'un véritable soutien de la
part des professionnels®’ ;

- Un aménagement des espaces qui va a I'encontre des nouveaux services Créés.
Désormais, et plus que jamais, on doit mettre a la disposition de I'utilisateur un
espace de travail d’apprentissage et de convivialité ;

- Et des horaires d’ouverture adoptés aux attentes des utilisateurs.

Obijectifs (révision des objectifs)

l

Objectifs a atteindre

Affectés par le nouveau contexte : diffusion des TIC,
Assurer une qualité supérieure, consultation des utilisateurs,
inclusion sociale, apprentissage toute la vie

/ \

Changements (la ou il faut)

Activités

Examiner les objectifs et les activités a la lumiére Définir les objectifs et rechercher

de la consultation des usagers et d’autres la qualité

feedbacks et entreprendre des formations pour

supporter le changement \

Consultation des usagers, indicateurs de performances,

-ontréle

normes, programme de qualité

Fig. n° 5: le cycle de management d’une bibliothéque dans le nouveau contexte

Source : Peter Jordan et Caroline Lloyd. Staff management in
library and information work. p.13

%7 ADBU. Evolution des fonctions des personnels de direction des services communs de la documentation et des
bibliotheques universitaires dans le cadre de la société de I'information. p. 9
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2.2. L’Aménagement ou le réaménagement des BU : créer plus

d’espaces

Face a I'évolution constante et continue des technologies de l'information et de
leur usage grandissant dans les bibliotheques académiques, associée aux mutations
socioculturelles et économiques des communautés universitaires, les espaces
documentaires doivent connaitre une nouvelle configuration. Aujourd’hui la bibliothéque
universitaire n’est pas seulement un lieu de travail mais aussi un lieu d’apprentissage :
la bibliothéque s’approprie une facette pédagogique. Par ailleurs, le comportement des
usagers, comme nous l'avons souligné, a connu des transformations majeures liées
essentiellement a 'usage massif des technologies de l'information d’une part, et de
lautre aux évolutions socio-économiques. Les batiments des bibliotheques
académiques connaissent donc, eux aussi, une nouvelle architecture centrée sur
'aménagement des espaces dits "technologiques" soit pour un travail individuel ou pour
un travail de groupe tout en misant également sur 'augmentation du nombre de salles

ou d’espaces destinés a cet effet.

En France, par exemple, I'étude d’enquéte menée par Marie-Frangoise Bisbrouck sur
I'évolution du batiment des bibliothéques universitaires témoignent de limpact de
'aménagement et équipement des bibliothéques sur I'accroissement de la fréquentation
des bibliothéques universitaires en nhombre et durée moyenne de visites. L’évolution a
touché principalement : l'infrastructure technologique, capacité d’accueil et la diversité
des places de consultation.?® Cette évolution s’est mieux illustrée dans les batiments
construits a partir des années 2000. Les salles de travail pour petits groupes a
sensiblement augmentée avec une moyenne de 7 salles par bibliothéques sans

compter les autres espaces.

Aux Etats-Unis, c’est encore mieux. Les bibliotheques universitaires sont appelées
"learning communs" ou encore "learningcenters”. Les universités anglo-saxonnes
investissent énormément dans le batiment, son aménagement, la création des espaces
de travail, d’'apprentissage mais également de convivialité (cafétérias, petits sallons).
Comme le souligne Susan McMullen dans son sabbatical report, "pour que le centre de
ressources puisse a la fois jouer un réle ambitieux et constituer un outil de

transformation, sa conception doit s’inscrire dans une stratégie conforme aux valeurs

*®Bisbrouck Marie-Frangoise. L’évolution de I'espace de travail en milieu universitaire. In: Documentaliste-
Sciences de I'information, n°3, vol.46. p.42-43
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fondamentales de I'université et a ses objectifs pédagogiques.?°L’auteur explique qu’un
projet clairement défini, une culture du service et un contrat associant toutes les parties
prenantes de l'université et faisant de la construction des savoirs son objectif prioritaire,
sont des conditions indispensables a la réussite du modéle du centre de ressources

documentaires et pédagogiques.

Partant de ce fait, la bibliotheque universitaire moderne doit reposer dans ses plans
d’action et d’évolution sur les 3R comme les a définis Susan M. Campbell®:

Révolution, Réorganisation et Rénovation.

Pour le 1* R : le mot révolution reprend tous les changements qui se produisent dans
'environnement interne d’une bibliothéque mais aussi ceux qui linfluencent de
I'extérieur (changements sociaux, économiques, culturels, technologiques, ...). Pour
marquer une évolution de qualité il faut étudier toutes les variables d’'un systeme en
mouvement et qui repose sur I'étude de I'existent puis sur une projection vers I'avenir :

gu’est-ce que nous avons et qu’est-ce que nous voulons avoir.

La réorganisation requiert la définition d’'une idéologie, pas politique, mais une idéologie
organisationnelle que Henry Mintzberg définit comme "un systeme riche de valeurs et
de croyances en l'organisation partagée par ses membres, et qui la distingue des
autres organisations. (..), la caractéristique principale d'unetelle idéologie est son
pouvoir unificateur : elle relie I'individu a I'organisation, et génére un "esprit de corps”,
un sens de la mission".*'Elle est en effet, une intégration des objectifs individuels et
organisationnels qui peuvent produire des synergies. La réorganisation, c'est tout
simplement la transformation qu’il faut pratiquer dans le but de mieux marquer sa
présence "utile et bénéfique". Cette transformation s’oriente logiquement vers
I'utilisateur et touche principalement le personnel et les services. Une réflexion sur le
modeéle d’équipe qui permettrait de réaliser les objectifs est primordiale : quelles sont
les compétences disponibles et quelles sont les compétences requises pour réussir
cette évolution ? Et comment se faire. Le deuxieme point porte sur les services que la
bibliotheque universitaire moderne doit offrir a ses utilisateurs 6 comme ils sont

différents de ceux des générations passées.

*McMullen Susan. The learning commons model : determining best practices for design, implementation and
services. Disponible en ligne sur : http://docs.rwu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1009&context=librarypub
[consulté le 18-03-2015]

30Campbell Susan M. The new 3R’s : revolution, reorganization, and renovation. In : Defining relevancy : managing
the new academic library. p.54-57

*Icite par Budd John M .The changing academic library : operations, culture, environments. p. 154
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La rénovation peut se définir par l'extension de l'usage des technologies de
'information et de la communication, c'est-a-dire plus d’équipements technologiques,
plus d’espaces aménagés a cet effet ; comme elle peut aller jusqu’a la rénovation du
batiment, son extension ou la construction d’une nouvelle enceinte pour la bibliothéque

universitaire.

3. Des pratiques pour mieux se positionner

3.1 Le Management et son staff dans les bibliotheques universitaires

La gestion moderne des institutions ne se focalise pas sur la seule comptabilité
des dépenses pour ne pas enregistrer des déficits. Certes, les responsables sont tenus
de respecter le seuil le plus bas d’'une balance mais, ils doivent aujourd’hui s’intéresser
davantage a l'efficacité et a I'efficience du systéme. La bibliothéque universitaire, bien
gu’elle ne soit pas une entreprise purement économique, elle est bien concernée par
I'efficacité des dispositifs. En plus des moyens matériels dont une bibliothéque doit
disposer, son personnel doit faire preuve de beaucoup d’efficacité dans la gestion des

ressources et dans l'offre des services aux usagers.

Jordan Peter et Caroline Lloyd®** ont résumé l'approche du management des

bibliotheques en un ensemble de questions :

- Comment peut-on prouver notre performance en utilisant d’'une maniere plus
effective les ressources de la bibliothéque qu’elles soient humaines, matérielles,
documentaires, ... ?

- Comment peut-on gérer I'innovation et développer des approches positives du
changement ?

- Comment peut-on évaluer les services d’information offerts pour justifier notre
travail & nos supérieurs ?

- Comment peut-on analyser les méthodes de travail et les procédures pour
développer l'efficacité des colts ;

- Comment peut-on encourager les personnels a tous les niveaux pour faire
preuve de plus de responsabilité, prendre des initiatives d’innovation et de

changement ?

%2 Jordan Peter, Lloyd Caroline. Op. Cit. p.2
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- comment peut-on assurer que le développement du personnel et le
développement de l'organisation se pratiquent, minimisant ainsi la stagnation
parmi le personnel en place, et la frustration face a I'absence d'opportunités
parmi les nouveaux employés ?

Le role du bibliothécaire n’a pas perdu de sa valeur malgré les métamorphoses dont
étaient cibles les pratiques documentaires, et les tendances comportementales des
usagers. Au contraire, aprés une période d’incertitude et de désorientation, provoquée
par I'invasion technologique et qui a eu comme résultat I'orientation des utilisateurs

vers les systemes virtuels, le réle du bibliothécaire autant qu’ "expert" des systemes
d’interrogation des bases de données s’est confirmé. C'est dans ce sens que D.
Bretelle-Desmaziéres affirme que : "devant la complexité des dispositifs informationnels
associant réel et virtuel, et en dépit des pratiques autonomes courantes d’accés a
I'information que l'on peut observer, les professionnels de l'information ont a jouer un
réle primordial de médiateurs et de guides aussi bien dans le contexte de formation que
dans le milieu professionnel. Car eux seuls sont capables de fournir aux usagers des

repéres fiables."

Dans une BU, un responsable devra étre capable de conduire un projet®* :

- en réalisant un triple diagnostic du territoire, des stratégies d’acteurs locaux et de
son organisation interne ;
- en mettant en ceuvre une démarche itérative avec des évaluations en cours de
parcours ;
- en mettant en ceuvre une démarche participative pour en faire un outil de
management.
Pour cela, en plus des compétences techniques (propre a I'environnement
documentaire immeédiat) et les compétences technologiques, d’autres capacités et
compétences sont de plus en plus nécessaires. On dénombre entre autres: la
communication orale, compétences interpersonnels, compétences en rédaction, gestion
du temps, compétences en management et marketing, capacités de travailler seul ou

en groupe.

* Bretelle-Desmaziéres Danielle. Op. Cit. p.32
**Boterf Guy Le. Construire les compétences individuelles et collectives. p.73
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3.2. Le Marketing : un moyen pour reconquérir les publics

"Le marketing" tiré du mot "market" (marché en frangais et dont l'origine semble
étre le mot latin mercator) veut dire mettre un produit sur le marché ou se rencontrent
loffre et la demande.®® Le marketing était relié depuis ses origines aux échanges
commerciaux, a I'économie, aux entreprises. Son principe a toujours été le méme :
étudier I'environnement, le comportement et les besoins du client pour étre a la hauteur
de ces demandes, voire anticiper I'offre. L’évolution des sociétés, des technologies, des
pratiques et des stratégies de travail et surtout de la compétition entre les organismes
d’'une maniere générale ont poussé ces derniers a adopter une démarche marketing
aux besoins de chaque établissement. Le marketing est "un moyen de déterminer les
besoins et les valeurs d’un marché cible et d’adapter I'organisation pour satisfaire ces
besoins de facon plus efficace que les concurrents.”®ll s’agit d’évaluer le systéme dans
sa globalité pour déterminer ses points forts et ses points faibles dans le but d’apporter

des correctifs, donc offrir de meilleurs services.

Dans les organismes documentaires le marketing n’est plus un choix, mais une
nécessité. Face a tous les changements auxquels sont confrontés ces organismes dont
le risque de voir leurs salles de lecture se vider et de voir leurs listes d’inscrits se
rétrécir demeure réel, il faut trouver un moyen pour reconqueérir les publics. Aude Roller
écrit dans ce sens : "si dans les années 1980, il suffisait de présenter une offre multi-
supports dans un équipement spacieux et adapté pour créer la demande, il n'en est
plus de méme aujourd’hui. Une démarche marketing doit étre revendiquée, établie,

assumée par les bibliothécaires."®’

Il faut exercer un marketing qui cible chacun des composants d’'une bibliothéque ou
d’'un centre documentaire, en I'occurrence le public, le batiment et le personnel. Chaque
élément a part mais l'action repose sur un processus de communication, car le

marketing n’est qu’'une nouvelle forme de communication.

Si dans un temps passé on exercait une communication globale (orientée vers
'ensemble des utilisateurs), aujourd’hui il faut favoriser la communication ciblée selon

les besoins des utilisateurs et selon leurs centres d'intérét. Le marketing selon R.

35IankhayatNozha (a). Marketing des systemes et services d’information et de documentation. p.7
**BarthetEmilie. Le marketing en bibliothéques : un autre engagement auprés des usagers. Journée FULBI- 22
janvier 2008
* Roller Aude. Quel marketing pour les bibliothéques. In : Bibliothéque(s). n°20 (2005), p.58
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Savard® est "une philosophie de gestion qui consiste & se mettre & I'écoute des
besoins de ses clienteles, a ajuster 'organisme et ses produits aux besoins décelés afin
de les satisfaire, a se faire connaitre en communiquant avec ses clienteles, a mesurer

leur satisfaction et & apporter des correctifs si nécessaire."

C’est également I'avis de Christie Koontz*® qui décompose le processus du marketing
en quatre étapes et dont la deuxieme est dédiée a la segmentation ; autrement dit,
définir les différentes catégories selon plusieurs critéres : I'age, les tendances, la race,

le niveau d’instruction et I'environnement culturel.

Etape 1

Etude de la

SN

Etaped

Etape2

Evaluation de

I’approche Segmentation

Etape3

Combinaisons

Fig. n° 6 : Le Modéle marketing

Source :Koontz Christie. Using customer data for improved strategic

marketing planning and decision making. p.109

- Létude de la clientéle consiste a définir les clients (utilisateurs pour les

bibliotheques) réels, actuels et potentiels.

- La segmentation de la clientele permet de définir les différents groupes

d’utilisateurs selon les criteres cités supra.

% Cite par IbnlkhayatNozha (a). Op. cit. p.8
¥Koontz Christie. Using customer data for improved strategic marketing planning and decision making. p.109
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- Les combinaisons Marketing consiste a élaborer et développer des services, des

offres avec une condition majeure : satisfaire I'utilisateur.

- L’évaluation de I'approche : avez-vous réussi ?

Comment faire pour séduire ces publics et les fidéliser ? La solution est dans les
services offerts et ceux qu’il faut créer pour véhiculer un maximum d’informations. Dans

4

ce contexte D. Scott Brandt explique qu’élargir les services et les systemes de travall

demande d’offrir un petit service tout simple qui puisse avoir un grand impact chez les

utilisateurs."*°

Cela dit que les services offerts ou ceux qui doivent étre offerts doivent se jouir de deux
caractéristiques, probablement difficiles a combiner, la simplicité et I'efficacité. Pour y
parvenir, il faut entreprendre un travail trés sérieux et de longue haléne qu’il faut
exercer continuellement et qui peut s’étendre sur plusieurs années. Il est plus que
nécessaire d’élaborer des statistiques et des données relatives aux changements qui
affectent directement les usagers en matiére de comportement mais aussi en matiere
de besoins en informations. Ce travail d’analyse réduit la marge d’efforts inutiles du staff
de la bibliotheque ; promeut la qualité des services et 'adéquation des offres par
rapport aux attentes et aux besoins des utilisateurs et définit le matériel convenable a
chaque réalisation, bien qu’il faut reconnaitre la complexité d’un tel travail dans une

société plutbt hétérogéne et technologique.

Tout le systéme doit faire I'objet d’'une évaluation réguliére car les publics, leurs besoins
et exigences sont en constante évolution. Le suivi de cette derniere grace a des
techniques d’enquétes et de sondage permettrait de détecter les nouvelles tendances
pour eéviter le décalage entre les besoins des utilisateurs et l'offre de I'organisme
documentaire. L’erreur serait de concentrer le travail sur ce qui se passe uniquement a
l'intérieur des établissements. Les usagers de nos organismes ne sont pas notre seule
préoccupation. Nous avons des concurrents externes auxquels il faut faire face et les

empécher de "dérober" notre clientele (usagers).

“°Brandt D. Scott. Using good systems work to extend your library’s market. In : Computers in libraries. n°20
(2000), p. 62
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Méthodologie d’une approche Marketing

e Analyse interne : moyens, activité, gestion
¢ Analyse du public : critéres, segmentation,

méthodes d’analyse
" e Analyse externe : tutelles, partenaires, concurrents

e Définir une ou plusieurs missions

e Proposer un ciblage possible

o Déterminer une offre de service en largeur et en
profondeur

e Engager un nouveau positionnement

e Scénarios, financement, planification

Fig. n° 7 : Méthodologie d’'une approche Marketing

D’aprés : EmilieBarthet. Op. cit.
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Le tableau suivant présente la différence entre la démarche marketing et la démarche

classique centrée sur 'organisation et la production.

Tableau n° 2: La démarche marketing et la démarche classique centrée sur I’organisation

Point de départ

et la production

Approche "production,

produit et vente" centrée
sur I’organisation

Approche marketing
centrée sur le client

Attitudes face

clients

aux

Doivent se satisfaire du
produit offert

Le SID s’ajuster a leurs
besoins

Approche face aux
clients

On attend que les clients se
présentent

On va au-devant des
clients

Relation avec les
clients

Instrumentale (la plus bréve
possible)

Relation d’aide et
d’ouverture

Délai obtention
service/ produit

Dépend des services
techniques et des
acquisitions

Dépend des besoins des
clients

Offre d’un
service/produit

Limitée a ce qu’on trouve sur
place

Ouverte sur I’extérieur et
selon I'approche réseau

Innovation

Sert surtout a baisser les
codts de production

Doit permettre de mieux
servir les clients

Attitude face au
service/produit

Le SID offre ce qu’il produit
sans plus

Le SID s’efforce de
produire ce qu’il va offrir

Evaluation du besoin
d’information

Limitée : en termes de
documents imprimés surtout

Large : en termes
d’information
(audiovisuel, etc.)

Rétroaction face au
service offert

En fonction de l’efficience
interne surtout

En fonction de
I'efficacité par rapport
aux clients surtout

Source : R. Savard (1988). Principes directeurs pour I'enseignement du Marketing dans la

formation des bibliothécaires, documentalistes et archiviste, Paris, UNESCO ? [Rapport] (cité

par NozhaBenlkhayat (a))

Dans ce tableau, I'auteur fait lumiére sur la valeur ajoutée assurée grace au marketing
exercé dans les institutions documentaires. Prenant 'exemple de l'offre d’'un service ou

d’un produit (5° ligne du tableau) ; si I'offre est limitée a ce qui est disponible sur place
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dans l'approche classique, il n’en est pas de méme pour I'approche marketing. En
intégrant cette derniére, la bibliothéque peut étendre son offre a des services ou a des
produits disponibles dans une autre bibliothéque dans le cadre d’un catalogue collectif
par exemple ou dans le cadre du prét entre bibliotheques. La bibliotheque doit aller vers
I'utilisateur pour lui faire découvrir ses offres d’'une part, et de le ramener vers elle et le

fidéliser d’autre part.

Bien qu’appliquer une démarche marketing est conditionné par l'usage des
technologies de l'information particuliérement Internet, le marketing documentaire est
un mécanisme a enjeux multiples : philosophique, social et méme psychologique. R.
Savard le souligne clairement en expliquant la démarche marketing. C’est une
démarche qui anticipe I'offre et qui va jusqu’aux clients (usagers) pour leur faire part

des produits et services de I'organisme.

~

Un exemple. Le e-learning (enseignement a distance) représente un "ennemi
redoutable" pour les institutions documentaires. Les apprenants trouvent sur leurs sites
de formation la documentation appropriée. Les ressources offertes par les bibliotheques
via leurs catalogues en ligne ne suffisent plus. Le support doit étre disponible
également en ligne pour permettre a 'usager de s’en servir de n’importe ou, a n'importe
quel moment loin de la contrainte des heures d’ouverture et de fermeture. Il faudra donc

automatiser tous les processus.**

Les pratiques Marketing gagnent du terrain dans les unités documentaires. Son
importance est témoignée par plusieurs actions et initiatives dont celle de I'lFLA qui a
décidé d’organiser, en 2002, le premier prix international de Marketing. L'IFLA désire
honorer des organisations qui ont mis en ceuvre un projet ou une campagne de
marketing particulierement créatifs et efficaces. Néanmoins, il faut reconnaitre que les
professionnels de la documentation ne retiennent du marketing que la partie visible de
I'iceberg. Malgré lintroduction du module du marketing dans les formations initiales et
continues des bibliothécaires, ces derniers s’intéressent plutdt au niveau opérationnel
du marketing et occultent sa partie stratégique.** La perception du marketing par les
professionnels de la documentation demeure erronée et ils le résument a 'action de la

publicité. |l devient donc urgent d’améliorer la compréhension du marketing pour que

*Bains Simon et Jones Richard. Using macromedia flash to create online information skills materials at Edinburgh
university library.In :Programm : electronic library and information systems. vol. 37, n°4 (2003), pp. 243-244
* Torres Ingrid. Le marketing des services d’information et de documentation : étude documentaire. In:
Documentaliste-sciences de I'information, n°6, vol.39 (2002). p. 295

81



Chapitre Il : Le nouveau contexte des bibliothéques universitaires

les professionnels de la documentation puissent faire bénéficier leurs services et leurs
usagers de l'efficacité de ces techniques. Recourir a la planification stratégique garantit

de meilleurs résultats de I'action marketing.

Pour les professionnels de l'information, réussir des actions marketing dépend de la
force de I'équipe, de sa créativité. L'esprit d’équipe doit étre présent dans chacun des
spécialistes pour privilégier le relationnel, et assurer la réussite des démarches a
entreprendre. Le marketing a été défini comme le management des échanges entre une
organisation et ses différents publics. La gestion de la qualité est reconnue comme une

dimension du management qui lui est intimement liée.*?

Le marketing est une pratique qui vise la valorisation des compétences du bibliothécaire

et la satisfaction de l'usager.

4. L’évaluation, l'audit : quels moyens pour se mesurer ?

L’'usage des indicateurs de performance dans les bibliothéques remonte a
plusieurs décennies. On mesurait I'efficacité des dispositifs mis en place et évaluait le
niveau de qualité des services offerts aux usagers. Il est important de rechercher
I'efficacité dans le déploiement des ressources documentaires, humaines et logistiques
existantes. Chaque bibliotheque peut donc s’auto-évaluer en appliquant différentes
méthodes d’évaluation (enquétes, statistiques des différentes activités de la chaine

documentaire, indicateurs de performances , etc.).

Mais il est trés important de souligner que I'estimation des résultats de I'évaluation peut
s’avérer peu signifiante quand I'évaluation se fait individuellement.**C’est pourquoi il
serait mieux de pratiquer cette évaluation dans le cadre d’un groupe de bibliothéques a
I'échelle locale, nationale voire internationale pour mieux identifier les points forts et les

points faibles d’une bibliothéque.

* Savard Réjean. "La formation et la recherche sur le marketing et la gestion de la qualité en bibliotheque". P.32
*poll Roswitha.Benchmarking in the form of performance indicators and balanced scorecard.In : Library statistics
for the twenty-first century world. p. 62
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4.1 Les statistiques descriptives

Le but des statistiques est l'utilisation de régles et de méthodes pour organiser et
interpréter des observations. L’'usage des statistiques contribue positivement pour
comprendre certains phénomeénes, détecter les tendances, une gestion rationnelle du
budget et du temps. Il existe plusieurs types de statistiques mais le type le plus utilisé
est celui des statistiques descriptives, peut étre parce qu’il est le plus connu et qu’il est
a l'origine des autres types de statistiques. Les statistiques descriptives permettent
d’établir une synthése de données pour mieux comprendre les changements ou méme
les devancer en préparant I'offre de nouveaux services avant que les usagers n’en
expriment la demande. Ce genre d'enquétes n’a pas besoin de formuler des

hypotheses ; les résultats obtenus parlent d’eux-mémes.

On distingue quatre types de statistiques descriptives : la fréquence des tableaux et des
graphiques de distribution, mesures de la tendance centrale, mesures de la variabilité et
en fin le Z-scores.**Si le premier type semble clair, nous estimons qu'il est utile
d’apporter quelques éléments explicatifs des trois autres. La mesure de la tendance
centrale est représentée par la moyenne ou la médiane. La mesure de la variabilité
s’intéresse a comprendre comment une donnée change de valeurs. Et pour le Z-score,
c’est le calcul des tendances individuelles ; chaque utilisateur est pris a part mais, par la
suite, la tendance collective se conclue. Elle représente le plus grand nombre

d’utilisateurs qui ont la méme tendance.

Si les statistiques descriptives représentent un des meilleurs moyens de ['évaluation,
certaines bibliothéques n’accordent aucune importance a la collecte des données de leur
activité journaliére pour qu’elles soient utilisées ultérieurement dans I'évaluation de cette
activité s’étalant sur une certaine durée. Malgré les efforts de I'lFLA qui a créé une section
pour les statistiques et I'évaluation, dans le but de promouvoir cette activité et instaurer une
culture de performance dans les différentes bibliothéques, nous constatons I'absence des
statistiques des bibliothéques de certains pays comme I'Algérie dans le rapport de ladite
section.*® Malheureusement, dans certaines bibliothéques, les seules enquétes entreprises
et réalisées répondent aux besoins de recherche de certains enseignants, chercheurs ou

étudiants dans le cadre de leurs projets de fin d’études. Par ailleurs, il existe un probléme

*Maleszewski Ellen et Huang Michael Bailou. Library statistics without fear.In : Management, marketing and
promotion of library services basedon statistics, analysis and evaluation. p. 118
46Djefel Farida. Réflexion sur les méthodologies de recherche appliquées a la sélection des publications en série :
étude de cas: les publications en série de la bibliothéque universitaire d’Alger. In : La bibliologie scientifique
appliquée. 2008. p. 208.
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majeur. La majorité de ces bibliothéques ne demande pas aprés les résultats d'une

enquéte dont elle était sujette.

4.2. Les normes ISO

L’organisation Internationale de Normalisation (ISO) a mis en place un ensemble de
normes dédiées a I'évaluation de l'activité documentaire dans les différents types
d’organismes. En plus des statistiques dont on a parlé, les bibliothéques universitaires
peuvent appliquer certaines normes 1ISO*’. Nous nous intéressons a trois d’entre elles :
ISO 2789 (Statistigues Bibliotheque internationale), 1SO 11620 (indicateurs de
performance pour les bibliotheques) et ISO 16439 (Méthodes et procédures pour
évaluer 'impact des bibliothéques). La tache n'est pas facile, car elle nécessite de relier
plusieurs entités complexes, telles quelles caractéristiques du travail de normalisation,
la capacité des statistiques pour tenir compte de la réalité et, enfin, la variété et la
vitesse de l'avancement des bibliotheques. Néanmoins, les normes ISO 2789, ISO
11620 et ISO 16439, qui sont fondées sur un consensus international d'experts,
prennent en compte, autant que possible, les évolutions récentes des structures et des

services de bibliothéeque.

La norme ISO 2789 fournit des régles a la communauté des bibliotheques et des

services d'information pour la collecte et la présentation de statistiques®® :

- envue de I'établissement de syntheses sur le plan international ;

- pour assurer la conformité entre pays de mesures statistiqgues fréequemment
utilisées par les gestionnaires de bibliothéques sans pour autant servir a
I'établissement de synthéses internationales ;

- pour encourager une bonne pratique des statistiques dans la gestion des

bibliotheques et des services d'information.

La norme I1SO 11620 (indicateurs de performance) a pour objectif de promouvoir
'emploi d’indicateurs de performance qui caractérisent la qualité des services des
bibliotheques. Elle établit une série d'indicateurs destinés a étre employés par tous

types de bibliothéques. Elle donne aussi des conseils sur la maniéere d'utiliser des

*’ Certaines autres normes ne sont pas applicables aux BU car elles sont destinées aux services d’archives, aux
bibliotheques nationales, aux bibliotheques publiques ou aux musées.
*®1S0 2789 https://www.iso.org/obp/ui/fr/#iso:std:is0:2789:ed-5:v1:fr
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indicateurs de performance la ol ils ne sont pas encore en usage.*® C’est une norme
qui repose sur les familles de critéres suivantes :

- Ressources, acces, infrastructures,

- Utilisation,

- Efficience,

- Potentialité et développement.

La norme 16439, éditée en 2014, s’intéresse a I'impact que peut avoir une bibliothéque
sur l'usager mais sur la société en général. Les missions de la bibliotheque
universitaire est de soutenir I'enseignement et la recherche en donnant accés a
'information et a la documentation pertinente. La bonne réalisation de ces missions
devra et pourra étre interrogée via des enquétes d'impact auprés des usagers. Mettre
en relation les missions et leur impact, c'est ce que les anglo-saxons désignent par
"outcome"™. Les enquétes qui constituent le moyen principal pour I'application de cette
norme devraient également aborder la question du gain de compétence
informationnelle que I'on peut développer chez les usagers a I'issue des formations qui

leur sont offertes.

Bien qu’elle ne posséde pas, comme c’est le cas pour beaucoup de normes, des
criteres prédéfinis, la norme ISO 16439 offre des orientations pour mesurer 'impact des
bibliotheques sur la société et les individus sur le plan sociétal, économique et

environnemental.

4.3 L’Audit dans les bibliotheques

D’aprés le dictionnaire de la langue francaise Hachette, dans son édition de

2011, on peut définir 'audit comme étant I'"opération destinée a contrbler la bonne
gestion et la sauvegarde du patrimoine financier d’'une entreprise et I'application
correcte des décisions prises." Il ya beaucoup de possibilités d'évaluer la facon dont
une bibliotheque est gérée, il en existe trois modéles d’audit : audit marketing, audit de

la culture, et vérification de structure.®*Chacun d'eux a un but particulier, de maniére a

*150 11620. http://www.iso.org/iso/fr/catalogue detail.ntm?csnumber=56755

*°Delcarmine Nadine [et al.]. Livre blanc : qu’est-ce qui fait la valeur des bibliothéques. Disponible a :
portailgroupe.afnor.fr/public_espacenormalisation/.../Livre%20Blanc%20fev2016.pdf[consulté le 23/02/2019]
>!MiribelMarielle De. Audit for libraries... which one? Disponible en ligne sur :
www.degruyter.com/...pdfeventlink/$002fbooks$002[consulté le 27-05-2015]
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obtenir a l'intérieur de la bibliothéque des points de vue différents.

L’audit marketing repose essentiellement sur le principe SWOT : Strength, weaknesses,
Opportunities and Threats = force, faiblesses, opportunités et menaces. L'enjeu est de
garder I'équilibre entre les pressions internes et externes. Pour I'environnement interne,
on parle de forces et faiblesses et pour I'environnement externe on évoque les

opportunités mais eégalement les menaces.

L’audit culture repose sur le recueil des informations sur l'histoire de la bibliothéque et ses
activités, pour étre en mesure d’incliner la perception et l'image de la bibliothéque d'une
maniére qui se rapproche le plus de réalité. Donc, c’est un modéle qui travaille sur les
valeurs, les perceptions et les représentations. Le point faible de ce type d’audit est que
'ensemble des informations recueillies sont plutét de sources orales (les bibliothécaires par
exemples) et on enregistre une quasi-absence de sources écrites. Donc si un bibliothécaire

quitte la bibliothéque, on perd tout un lot d’'informations.

L’audit de structure est le troisieme type. L'objectif de cet audit est d’apporter des
solutions a des structures en difficulté. Si le marketing et I'audit de culture se pratiquent
a l'intérieur par des membres du staff d’'une bibliothéque, I'audit de la structure doit étre
réalisé par un consultant externe qui ne serait pas impliqué dans les jeux de la

structure.
Il ya quatre points de discussion énumérés ci-apres :

- Environnement

- Groupe de travall

- Adhésion

- Groupe et autorité, avec leadership.
L’audit de structure "étudie la complexité de l‘organisation considérée, a partir de
I’'environnement, pour en déterminer les objectifs stratégiques, condition de survie de la
structure. De 1a, tel un fil rouge, il balaie les différentes zones d’exploration (autorité du
groupe avec leadership et canon, membres du groupe et activit¢é du groupe) pour
permettre de se poser 12 questions concernant les points clés déterminant la bonne

santé générale de la structure".®

*?|bid
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4.4 Le Benchmarking

Bien que le concept du Benchmarking est étroitement lié a I'entreprise et
considéré comme un moyen Ou un processus permettant une évolution de
I'organisation qui I'applique ; il faut rappeler que le mot est emprunté aux géometres qui
le définissaient comme un point de repére. Pour certaines sources, le benchmarking a
été appliqué en premier aux Etats-Unis au début des années 80, mais pour Olivier
Vaisman, le benchmarking est un peu plus ancien que ¢a ; il a été pratiqué au Japon au
lendemain de la deuxiéme guerre mondiale®® dans le but de construire & nouveau une

économie complétement détruite.

Aux USA, la premiere entreprise I'ayant pratiqué était Xerox, d’autres firmes l'ont suivi
par la suite ; c’est le cas de Kodak, IBM, Ford pour ne citer que celles-ci. Il est peut étre
important de souligner que le secteur privé était pendant quelques années le seul a
adopter cette démarche d’évaluation. Les entreprises publiques en s’inspirant du
secteur privé, ont compris qu’il faut passer d’'une "culture administrative" a une "culture
concurrentielle” et d'une "culture d'application des regles” a une "culture de la

n54

performance C’est la le passage vers l'application du benchmarking dans les

organisations publiques.

Le benchmarking est, selon la définition opérationnelle donnée par Robert C. CAMP, "la
recherche des méthodes les plus performantes pour une activité donnée, permettant de
s’assurer une supériorité."> C’est un processus de fixation d’objectifs. Les méthodes
observées sont traduites en valeurs de référence opérationnelles ; ces références sont
la projection d’'un état futur, d’'un point a atteindre. Leur réalisation peut donc prendre
quelgues années. Le benchmarking est un processus qui se pratique continuellement ;
il accompagne l'activité d’'une entreprise et si cette derniére se doit d’étre pérenne, le
benchmarking, lui aussi doit s’exercer d’'une maniére continue. Pour mieux cerner ce
processus, Olivier Vaisman nous propose une définition, empruntée, plus exhaustive. |l

rapporte que le benchmarking "est un processus continu et systématique d’évaluation

>Vaisman Olivier. Le benchmarking ou [I’étalonnage concurrentiel. Disponible en ligne sur:
http://ovaisman.online.fr/dossiers/Dossier-Benchmarking-internet.pdf [consulté le 08-11-2014]

>*pitarelli Emilio et Monnier Eric. Benchmarking : the missing link between evaluation and management?
Disponible en ligne sur : www.eureval.fr/IMG/pdf/Article_Benchmarking EM.pdf [consulté le 11-11-2014]

>C. Camp Robert. Le benchmarking : pour atteindre I'excellence et dépasser vos concurrents. p. 28
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des produits, des services et des méthodes par rapport a ceux des concurrents les plus

sérieux et des entreprises reconnues comme leaders ou chef de file."*®

Le benchmarking est un processus continu car les méthodes évoluent rapidement et
'amélioration des produits et services est remise en question constamment. Il est
systématique parce qu'il se traduit par une approche structurée et organisée qui permet
de déterminer les meilleures pratiques. L’évaluation est une activité qui consiste a
comparer et a mesurer les éléments du processus étudié a ceux des entreprises
leaders afin de faire ressortir les différences et les écarts observés et d’en identifier les
causes. Le bencmarking peut étre appliqué a toutes les facettes d’'une organisation :
aux produits et services de bases dont I'objectif est de satisfaire des clients, aux
processus et méthodes de production de biens ou services, de méme qu’aux méthodes

de gestion.
Le Benchmarking pour les bibliothéques

Pour I'application du benchmarking dans les unités de l'information — documentation,
EricSutter"” explique que les services de documentation se doivent de consacrer
chaque années quelques jours pour repérer des idées de succés susceptibles d’étre
transposées en internes pour faire mieux 'année suivante. Cela peut concerner 'usage
d’'un nouveau logiciel, un changement d’organisation ou de méthode de travail, une

modalité plus efficace de traitement ou de diffusion de I'information.

Quelques exemples de l'application du Benchmarking dans les bibliothéques peuvent
étre cités :

Aux Pays-Bas, entre 1998 et 1999, un petit groupe de bibliothéques universitaires
néerlandaises a commencé a travailler ensemble dans le cadre d’'un consortium appelé
IWI (InnovatieWetenschappelijkelnformatievoorziening = Innovation des services
d’information académiques) et cela dans le but de développer un panel d’instruments
pour mesurer la performance de ces bibliothéques en s’appuyant sur des principes du
Benchmarking.”® Pour se faire, des experts dans le domaine des relations entre les

technologies et I'innovation sociale ont été consultés.

Le IWI a défini les objectifs de ce projet comme suit :

*®Vaisman Olivier. Op. Cit.
*’SutterEric (b). Documentation, information, connaissances : la gestion de la qualité. p. 270
%% aeven Hubert etSmitAnja. A project to benchmark university libraries in the Netherlands.in: Library
Management, n° 6/7, vol. 24(2003). p. 291
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En Allemagne, le "BIX library index

La conception et réalisation d’'un ensemble d’instruments basés sur les
indicateurs de performance, avec lesquels une bibliotheque peut :

- Mesurer I'efficacité de ses services ;

- Analyser les processus qui se correspondent le mieux et les améliorer si

nécessaire.

Développer les instruments nécessaires pour une politique de management de la
bibliotheque se basant bien évidemment sur les indicateurs de performance et
une analyse concise qui peut servir dans la prise de décision en ce qui concerne
le déploiement des ressources humaines et matérielles ;
Créer l'opportunité d’'une comparaison périodique d'une bibliothéque avec
d’autres en utilisant les indicateurs de performance.

">% est un projet Benchmarking, créé en 1999/2000

par la Fondation Bertelsmann et l'association allemande de la bibliothéque, pour

évaluer les bibliothéques publiques et universitaires.®® Le BIX mesure et évalue la

performance des bibliothéeques. Son objectif principal est de décrire la performance

d’'une bibliothéque en utilisant des statistiques.

City Library State Type Services Uszge Efficiency Development 'BIX Tops'
w w w w - -
Aachen BTH NEW uL-2

Albstadt- HSB BAW CoL

Sigmaringen

Amberg-Weiden H5B BAY COoL

Bamberg uB BAY UL-1

Berlin FUSystem EBER UL-2

Berlin UBHU BER. UL-1

Berlin UBTU EER UL-2

Biberach HAW BAW CoL

Eielefeld UEB MREW UL-1 Tk
Bozen / Bolzano  UB IT UL-1 b & &
Bremen SulB ERE uL-1 * %

Brno uB CZ UL-2

* kk

Brno UBMU CF UL-1

* Rk

Fig. n° 8 : Une partie du rapport BIX 2014°% pour les bibliothéques académiques

Source : http://www.bix-bibliotheksindex.de/en/results/academic-libraries.html

*http://www.bix-bibliotheksindex.de

® |es indicateurs retenus pour I'évaluation des bibliothéques universitaires ne sont pas les mémes que ceux
utilisés pour les bibliotheques publiques.

o1 Chaque année un rapport BIX est réalisé pour I'ensemble des bibliothéques académiques en Allemagne mais
d’autres bibliotheques (d’autres pays) peuvent émettre leur demande pour étre évaluée selon les critéres retenus
par le projet BIX.
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En guise de conclusion, nous reprenons ici quelques propos de Margaret
Weaver et al. qui soulignent la nécessité de diversifier les services offerts dans une
bibliotheque universitaire pour rencontrer les besoins d’'une nouvelles génération
d’apprenants (étudiants) qui s'attendent a une approche de "guichet unique" en matiére

de prestation de services et a un excellent service client.

Pour y parvenir, le staff de la bibliotheéque universitaire doit faire I'objet d’'un programme
d’apprentissage et de formation continus dans le but d’acquérir de nouvelles
compétences lui permettant d’agir et d’assurer dans un environnement différent de celui
dans lequel se trouvait la bibliothéque traditionnelle. "Adopter de nouveaux roles
professionnels et la compréhension de la contribution des collegues de différentes
professions sont des processus complexes."®> C’est pourquoi des programmes de
formation des personnels s’imposent. Ces besoins vont au-dela d'un ensemble
simpliste des objectifs de formation. Il est important d'impliquer le personnel dans la
conception et I'organisation de sessions de formation et d'évaluer leur impact par une

approche globale qui étudie cet impact sur 'ensemble de I'équipe.

Parlant du nouvel environnement d’apprentissage dans le secteur de I'enseignement
supérieur, Philippa Levy et Sue Roberts posent la question: qui est donc le
bibliothécaire académique ? en référence au bouleversement des pratiques, des
services et de lidentité professionnelle du bibliothécaire en milieu universitaire. "Le
terme de «bibliothécaire universitaire» fait référence a une gamme de divers réles dans
les services de bibliothéque et d'information qui sont eux-mémes hétérogénes."®®
Nouvelles réformes dans le secteur de [I'enseignement supérieur, nouvel
environnement de la bibliothéque universitaire, nouveaux comportements des usagers
des bibliothéques et nouveaux rdles du bibliothécaire académique ; nous avons ici la
nouvelle équation de la bibliotheque universitaire dont la solution implique, en plus du
volet technologique dans son aspect matériel, la prise en compte de la formation

continue dans tous ses aspects organisationnel, structurel et stratégique.

Nous avons bien compris que les nouveaux modes de création, de diffusion et d’acceés
aux ressources informationnelles issues du web 2.0, 3.0 et du web 4.0 bouleversent les

pratiques du monde de l'information et de la communication. Les bibliothéques sont les

®2 Weaver Margaret, Holland Paul et Toner Lisa. Developing library professionals in multidisciplinary support
environment at the university of Cumbria. In : An introduction to staff development in academic libraries. P.90-105
& Levy Philippa et Roberts Sue. Developing the new learning environment : the changing role of the academic
librarian. 2005. p. XIV
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plus concernées par ces mutations dans ce mouvement d’adaptation en matiére de

politiques documentaires a I'ére numérique en offre et en services d’information.

Nous sommes assez conscients qu’un nouveau comportement des professionnels en
bibliothéconomie s’est imposé face au numeérique et continue de I'étre dans un rythme
effréné. Ce qui accentue le défit de s’adapter aux nouveaux outils, techniques et

normes.

- Comment les bibliothéques universitaires doivent s’adapter a ce changement ?
- Comment les professionnels devront-ils communiquer face a ces TIC auprés de
leurs usagers ?
Pour répondre a ces questionnements, nous allons essayer d’analyser tout un

processus lié a la formation professionnelle continue.
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Chapitre lll : La formation professionnelle continue

Aucun professionnel ne peut aller au-dela d’un certain niveau de rentabilité et
d’efficacité dans un environnement en constante évolution si ses compétences ne
soient pas revues, enrichies et développées. Cela dit que parallelement a ce que
connait I'environnement professionnel comme changements et évolutions multiples,
les compétences, elles aussi, doivent évoluer a leur tour pour répondre aux
exigences de chaque métier. Les employés ont besoin d'un apprentissage
permanent pour s’insérer plus facilement dans de nouvelles activités ou apporter de
nouvelles pratiques aux fonctions et taches exercées. L’apprentissage permanent
permet également, au professionnel, d'échapper au rejet de la "société
professionnelle” ; c’est un moyen de rester compétitif pour soi méme, mais

également au profit de son organisme employeur.

1. La formation continue : une obligation

1.1 Définition de quelques concepts

Formation continue : c’est cette formation qui s’effectue en dehors des systemes
scolaires et universitaires et dont I'objectif est la régulation de I'emploi, I'ajustement
permanent des ressources humaines aux besoins des entreprises en personnels
qualifiés. Elle est dite "continue" ou "formation tout au long de la vie" car elle est
sensée accompagner le personnel pendant toute sa carriere. La formation continue
est vue comme "l'ensemble des actions menées, organisées ou personnelles, pour
maintenir ou améliorer ses compétences et connaissances en vue de l'exécution des
taches attachées (qu’elles soient habituelles ou nouvelles) a la fonction occupée au

sein d’un service."™

De ce qui précéde, nous pouvons conclure que la formation continue s’adresse aux
personnes qui ont quitté la formation initiale, et qui exige un travail de conception
précis et des actions organisées en vue de garantir le maintien des connaissances

acquises ultérieurement.

Politique de formation :elle se définit par un programme global de formation

s’étalant sur une période bien définie (assez souvent, a long terme) mais qui

'Pichard Eric. Op. Cit. p. 28
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comprend des programmes (contenus) correspondant aux besoins des employés et

de leurs organisations selon les situations.

Le point de départ d’une politique de formation est le recensement des besoins de
formation (effectué par les responsable grace a un travail d’évaluation, ou exprimé
par les employés eux-mémes). Par la suite, elle se finalise par une évaluation. Dans
cette optique, certains auteurs adoptent de plus en plus I'expression "ingénierie de la
formation”. Selon Thierry Ardouin, I'ingénierie, recemment utilisé dans le domaine de
la formation, a été récupérée des disciplines de I'ingénieur pour étre incorporé puis
digérée par le secteur de la formation. Elle passe essentiellement par I'analyse
interne et externe, la conception de la politique de formation, sa réalisation et son

évaluation.?

Savoirs : le savoir selon J.-F. Bonami est I'"ensemble d’informations détenues en
propre par un individu. Le savoir peut étre compris comme un terme générique. |l se

décline en connaissances, savoir-faire, savoir-étre."

Compétences : la compétence selon Pierre Massot et Daniel Feisthammel est ce
gu’une personne met en ceuvre lors de son activité professionnelle pour résoudre un
probléme réel dans son environnement professionnel total. Il s’agit d’'un potentiel de
conduites et de pratiques adaptées aux exigences et aux contraintes de I'exercice
professionnel.* Et d’aprés Jacques Picard, c’est la combinaison de connaissances,
savoir-faire, expériences et comportements en vue de réaliser des activités
données.®> La compétence est devenue un actif qu’il faudra développer, entretenir,

pérenniser s'il est jugé stratégique.®

Performance : il ne faut pas la confondre avec la compétence. La performance est
le résultat d’'une activité, elle se situe donc en dehors de la personne et la
compétence ne garantit pas la performance comme I'expliquent Pierre Massot et
Daniel Feisthammel’. La performance est garantie par des conditions de réalisation.
Cela signifie que les objectifs d’'une formation ne se limitent pas a I'élaboration d’'un

programme (contenu) et a la mise en place d’un dispositif pédagogique permettant le

’Ardouin Thierry. Ingénierie de formation pour I'entreprise : analyser, concevoir, réaliser, analyser. pp. 35-39
*Bonami J.-F. Valider les acquis professionnels. p. 17
*Massot Pierre et Feithammel Daniel. Pilotage des compétences et de la formation : des méthodes et outils
inédits. p. 4
> Picard Jacques. La gestion des compétences : analyse des pratiques et prospectives. p. 16
6 ~: .
Picard Jacques. Op Cit. p.21
"Massot Pierre et Feisthammel Daniel. Op. Cit. p. 9
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déroulement de la formation dans de bonnes conditions, mais il faut songer a la post-
formation. L’exécution des compétences acquises lors de la formation ne tient pas

uniquement a la personne concernée mais au champ d’application lui-méme.

De ce qui précéde nous pouvons conclure que la formation continue s’adresse aux
personnes qui ont quitté la formation initiale, et qu’elle exige un travail de conception
précis et des actions organisées en vue de garantir le maintien des connaissances

acquises ultérieurement.

Il convient de rappeler que les concepts définis précédemment sont liés les uns aux
autres. Ainsi, la performance recherchée chez le professionnel dépend
principalement de la disponibilité des compétences nécessaires et le développement
de ces derniéres reposent sur I'acquisition des connaissances (savoir) a travers des

actions de formation, associées a un travail d’application.

Le schéma suivant, établit par P. Massot et D. Feithammel, clarifie la graduation des
niveaux a partir d'un premier niveau (capacité) jusqu'a atteindre la performance

(rexemple pris ici est 'apprentissage de la lecture).
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Performance
A
Conditions de réalisation : nature du
Niveau résultat texte lu, encouragements, objectif de

I’exercice, conditions extérieures :

bruits, lumiere, ...

Pratique

Conditions d’exécution :
Niveau de I'action

état du livre, ergonomie, nature de la
demande, fatigue, sollicitations pendant

Compétences

4 Conditions d’exercice :

Niveau du programme . . .
Progression dans la difficulté des

exercices de lecture, répétition, pression
psychologique, fréquence des

entrainements
Capacités

. Vue, mémoire, concentration,
Niveau des ressources _
connaissance des lettres et des sons.

Fig. n° 9: Des capacités a la performance

Nous pouvons comprendre que I'apprentissage requiert un ensemble de conditions
qui garantissent tout le processus de formation et développement de compétences.
L’acquisition de connaissances requiert chez I'apprenant certaines capacités suivant
le type de ces connaissances. Le développement de compétences, quant a lui, n’est
pas assuré par la simple acquisition de connaissances, mais par des savoir-faire qui
se vérifient et se développent grace a la pratique. C'est-a-dire la mise en application
des connaissances "théoriques" acquises. A ce niveau, les organismes employeurs
doivent assurer a I'apprenant un environnement d’application approprié. Sans c¢a,
atteindre le niveau de performance n’est guere possible. Car une connaissance

acquise non mise en application sera perdue.
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1.2 La place de la formation continue dans la vie professionnelle

L’apprentissage permanent ou la formation professionnelle continue est 'une
des questions sensibles auxquelles la gestion des ressources humaines accorde une
importance trés particuliere. Plusieurs auteurs se sont penchés sur la formation
professionnelle continue, ses déterminants, ses méthodes, ses objectifs. D’autres
études ont limité leurs sujets aux compétences des professionnels, a leur mise a
jour, a leur évolution. C’est ainsi que nous pouvons dire que la formation continue est
le premier champ d’investissement dans les organisations modernes. Nous retenons
de ce que révéle Bernard Honoré®, que “la formation est une dimension de I'activité
humaine, liée au changement, elle caractérise des phénomenes évolutifs et apparait
a notre époque comme une exigence." C’est a la fin des années 1980 que le
vocable "compétence" est apparu tout d’'un coup dans le champ du management. Il
occupait une place restreinte mais désormais, il est omniprésent dans les discours
managériaux®. Ce vocable est a l'origine de nouvelles pratiques de gestion de
ressources humaines ; aujourd’hui, les entreprises envisagent toutes de développer
les compétences de leurs personnels en s’appuyant sur des référentiels de
compétences. Devant 'ampleur du phénoméne, certains auteurs ont été jusqu’'a

évoquer I"impérialisme de la compétence".*°

La formation continue s’est imposée progressivement dans les organisations et elle
est devenue aujourd’hui le pivot de plusieurs succés, un moyen de transfert des
savoirs, connaissances et compétences. Mais ceci n’explique pas que la formation
continue est née avec les nouvelles organisations ; la société industrielle en a connu
comme le soulignent certains textes écrits dans les années cinquante et dont on site

'exemple de J. Leplat**

qui affirmait en 1955 que : " lindividu a besoin d’étre instruit
systématiquement sur la maniere d’utiliser les outils et les machines afin de faire son
travail avec le minimum de dépense d’énergie, (...). En devenant de plus en plus
technique, le milieu exige de 'homme qui y vit un effort d’adaptation de plus en plus
pensé et réfléchi.” La formation permanente est devenue un droit professionnel qui

permet I'évolution des connaissances personnelles donc un enrichissement de la

® Honoré Bernard. Vers 'ceuvre de la formation. (cité par Thierry Ardouin)

° Gilbert Patrick, Mader Cécile. L'appréciation des compétences est-elle rentable ? in: Evaluation des
compétences et situations de gestion/ sous la dir. de Patrick Gilbert, Giraldine Schmidt.. P.15

%Courpasson et Livian (1991), cités par Gilbert Patrick, Mader Cécile. P. 16

" eplat, J. (1955). Quelques aspects de la formation professionnelle a des taches manuelles. in : Psychologie de
la formation : jalons et perspectives : choix de textes (1955-2002). p.9
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carriere de I'employé. Mais elle sert également I'entreprise qui doit se balancer
paradoxalement entre la création d’'un systéme stable et efficace tout en restant
souple pour pouvoir s’adapter continuellement aux changements. Pour rester
compétitives, les entreprises doivent tenir compte de I'organisation du travail et du
développement des compétences. Désormais, il faut intégrer le dispositif de
formation continue dans la vie de l'organisation et veiller sur le suivi d’'un élément
essentiel : la qualification professionnelle. Comme l'ont souligné Desgraupes et
Lhomme??, la formation peut intervenir comme un moyen curatif pour résoudre un

probléme ou comme un moyen préventif dans la réalisation d’un projet.

Malgré la crise financiére que connait le monde, les entreprise poursuivent leurs
politiques de formation professionnelle et insiste sur la primauté de cette formation ;
c'est le cas d’'un nombre d’entreprises frangaises qui ont fait 'objet d’une enquéte®®
minutieuse menée aupres de 3 544 entreprises. En effet, pour 69% des entreprises
interrogées, la formation professionnelle continue demeure prioritaire. Cette primauté
est d’autant plus marquée que I'entreprise dispose d’un effectif important : 88% des
entreprise de plus de 250 salariés considerent la formation comme prioritaire. La
crise financiére a défini d’autres stratégies d’agir. Les entreprises deviennent de plus
en plus compétitives et cela nécessite une maitrise parfaite de tout le processus de
production (biens et services), de commercialisation et de diffusion. Cette maitrise
requiere plus de compétences ou recourt a un niveau de compétence plus élevé.
Pour faire face aux nouvelles exigences, 17% de ces entreprises ont prévu
'augmentation de leurs budgets dédiés a la formation continue®. Néanmoins, les
actions de formation sont différemment mises en place : les grandes entreprises
agissent dans le cadre d’'un plan annuel de formation et les plus petites sont
partagées entre celles qui définissent un plan annuel de formation (représentées par
un petit pourcentage) et celles qui agissent en fonction des besoins (formations

ponctuelles).

12Desgraupes Philippe, Lhomme Marinette. Evaluer la formation. p.26

B|’étude Nationale de Conjoncture Opcalia 2012-2013. Disponible en ligne sur :
www.opcalia.com/.../conjoncture/2012 2013 Conjoncture Rapport National vf.pdf[consulté le 12-03-2015]
' Les chiffres avancés sont tirés du site suivant :http://www.managementdelaformation.fr/le-chiffre-du-
mois/2013/02/22/la-formation-en-chiffres/ [consulté le 07-02-2014]
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Malgré les divergences qui puissent exister entres les politiques et plans de
formation continue, il en résulte que ce type de formation assure la réussite et la

performance de chaque organisme, tout en se basant sur les objectifs prédéfinis.

2. Les déterminants de la formation continue

La formation continue n’est pas une action née du hasard ; c’est le résultat
d’'une succession d'événements, des transformations qui ont touché plusieurs
secteurs d’activités notamment I'éducation. C’est au 17° siécle que les Francais se
rendent compte que [I'éducation était un moyen de développement et de
perfectionnement grace aux nombreux colléges créés a cette époque. Plus tard, au
19° siécle, 'Europe connait une flambée d’écoles internes dans les entreprises pour
proposer et réaliser des formations sous I'impulsion des spécialistes. Enfin, a partir
du 20° siécle, la formation continue devient un droit, une nécessité et devient ainsi le

centre d’intérét de plusieurs études.

Nous nous intéressons dans cette partie aux facteurs qui ont contribué a la re-
dimension de la formation continue. En effet, plusieurs facteurs étaient derriere
I'intérét accordé a I'apprentissage permanent des professionnels. Nous présentons

ici les déterminants jugés les plus importants a travers le temps.

2.1 Une conséquence du développement scientifique

Tous les avis des auteurs se rejoignent pour dire que le premier facteur
déclencheur de cette dynamique qui a caractérisée la formation continue est
'explosion du savoir. T. Husen, cité par Pierre Besnard, souligne que "dans les
sociétés industrielles modernes, I'élaboration de projets éducatifs doit se fonder sur

I'hypothése de [lacquisition continue de connaissances.™

La conception
traditionnelle de la formation est dépassée. Face aux évolutions multiples et rapides,
nous ne pouvons pas former des professionnels en leur accordant une seule
formation pour la vie entiére. L’explosion du savoir a touché tous les domaines ; la
production scientifique double d’avantage et les résultats d’une telle révolution ne

vont pas sans affecter la bibliothéconomie comme discipline et les unités

' Besnard Pierre. La socio-pédagogie de la formation des adultes. p. 121
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documentaires et les organismes de formation bibliothéconomique comme

établissements abritant cette discipline.

L’explosion du savoir duquel résulte une explosion documentaire a latéralement
changé la CDD (Classification Décimale de Dewey) qui ne pouvait pas attribuer
d’'indices de classification pour certains thémes "nouveaux" ou "précis". D’ailleurs,
c’est a partir de ce constat qu’est née la CDU (Classification Décimale Universelle),
ceuvre de Paul Otelet et La Fantaine, plus exhaustive, plus encyclopédique.
L’industrie électronique et informatique, elle aussi, a bouleversé la bibliothéconomie.
La panoplie des supports de l'information grandit et s’élargit : aprés le papier, les
bandes magnétiques et les microformes, le support électronique fait une grande
entrée dans les bibliotheques. Une situation problématique ! Il faut prendre en
compte ce support, concevoir des normes pour son traitement, des systemes
adéquats pour sa circulation et son échange. Tout est en mouvement, la

bibliothéconomie en fait partie spécifiquement.

2.2 La formation : un investissement productif

A. Déléon, cité par Pierre Besnard, déclarait, aprés une longue explication
concernant les grandes dépenses des entreprises pour des actions de formation, qu’
"il semble qu’il y ait a présent suffisamment de preuves de la liaison entre I'éducation

nA

et le développement économique"*®. Ce déterminant semble étre trop "économique”
et loin d’étre applicable aux organismes documentaires. C’est une question de
conversion : les entreprises évaluent I'apport de la formation en chiffre d’affaires, et
les organismes documentaires (les bibliotheques publiques, universitaires, centres

d’archives) le font en qualité de services.

Les bibliotheques particulierement, sont trés sensibles aux changements notamment
technologiques. L’adoption des offres technologiques en constante évolution requiert
chez le bibliothécaire le développement de compétences utiles a I'accomplissement
d’un certains nombres de taches utilisant ces mémes technologies. L’exploitation de
ces compeétences permet aux bibliothéques de garantir de meilleures offres en

services informationnels et documentaires. Autrement dit, rester compétitives face

'® Besnard Pierre. Op. Cit., p. 123
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aux offres documentaires disponibles sur le réseau Internet et jouer leur véritable

role social et scientifique.

Ce constat justifie I'utilité d’accorder a ces professionnels de la documentation des
occasions de recyclage, de mise a jour des connaissances et le développement de

nouvelles compétences qui ne peut étre qu’un investissement productif.

2.3 Les mutations technologiques

"A l'automatisation des années 1970-1980 a succédé, au cours des années
1990, le développement des technologies de l'information et de la communication,
notamment Internet avec son formidable potentiel de connaissance et
d’innovation.™’ Les premiéres en transformé en profondeur la nature et la conception
du travail. Les secondes ont accompagné ce que I'on a appelé au début des années
2000, la nouvelle économie. Les transformations organisationnelles et fonctionnelles
des organismes dues essentiellement a lintégration des différentes technologies
dans les différentes phases des systémes d’information, de production, de
distribution et commercialisation pour les entreprises industrielles et commerciales,
mais également pour les sociétés de services. Le marketing, la communication, la
commercialisation sont toutes des actions qui reposent sur 'usage des technologies
pour bien accomplir la tache, dans de meilleurs délais, dans de meilleures conditions
ou a moindre codts. Cette réalité est résumée par le nouveau modeéle de travail dans
une société de plus en plus cognitive. "Le travail se transforme : plus abstrait,
distancié, il se dématérialise, exigeant de nouvelles capacités cognitives, une hausse

des niveaux de qualification et une maitrise accrue des technologies."*®

' Dietrich Anne. Le management des compétences. p.14
18,
Ibid
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2.4 Innovation et changement permanents

La transformation des sociétés, engendrée par I'explosion du savoir est
accompagné d’'une grande innovation qui engendre un probléme d’obsolescence.
C’est cette derniere qui a accentué le degré du changement. Et pour ces raisons le
professionnel doit étre accompagné au long de sa carriere par des formations
occasionnelles ou régulieres. "La fabrication de produits nouveaux engendre un
marché tout aussi nouveau et des besoins de consommation également
nouveaux."'® Dans le secteur de la bibliothéconomie et des unités documentaires les
changements ne sont pas aussi rapides que dans les autres secteurs mais ils sont
réels. A titre d’exemple, les normes de descriptions des supports de I'information ne
sont plus les mémes qu’il y a quelques dizaines d’années. Elles ne sont pas
"éternelles" ; chercher I'ergonomie dans I'activité bibliothéconomique impose des
réflexions sur la qualité des normes, des produits et des systemes informationnels.
Dans cette optique, I'lFLA travaille actuellement sur la modification de certaines
normes, notamment celles de la description matérielle des documents. Et encore une
fois, c’est un changement qui impose le développement de politique de formation afin

de rester a jour.

2.5 Les nouveaux défis de la compétitivité

Le monde professionnel connait un niveau de compétitivité de plus en plus
important. La capacité de s’introduire en compétition sur un marché ne releve pas
seulement de la productivité bien que celle-ci ne peut en aucun cas étre négligée ;
“cela signifie le développement d’un professionnalisme qui soit défini comme la
capacité non seulement d’exécuter le prescrit mais d’aller au-dela du prescrit."*°Le
professionnel doit savoir faire face aux aléas, aux événements. Il doit pouvoir
entreprendre des activités et non seulement les exécuter. L’initiative locale, la
responsabilisation, l'investissement personnel sera de plus en plus demandé a

I'opérateur de terrain.

Le besoin en développement de compétences est dicté par les changements

organisationnels, le développement croissant des technologies de l'information ou du

¥ Besnard Pierre. Op. Cit. p. 123
“Boterf Guy Le. Op. Cit. p.25
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machinisme ; il est généré aussi par le phénoméne de la mondialisation qui a
complétement changé le principe de la formation professionnelle continue. Avant
'annonce effective de l'arrivée de la société de la connaissance, la formation
continue connaissait une disproportion non équitable. Le secteur de lindustrie
investissait plus que les autres secteurs dans la formation continue. Cela s’explique
par la révolution du machinisme : la productivité nécessitait I'introduction de la
machine dans les différentes phases de la production pour produire plus et avec une
meilleure qualité. L’utilisation juste de la machine nécessitait la formation des
professionnels quant a ses différentes techniques. Aujourd’hui, la société du savoir
impose une nouvelle idéologie et la compétitivité devient de plus en plus rude et
exigeante. Le développement des compétences s’avere vital pour I'exercice d’'une
activité quelque soit son secteur. Dans ce sens, Guy Le Boterf souligne qu™il est de
moins en moins possible d’étre compétant en ne comptant que sur ses propres
ressources. Pour agir avec compétences, il faut étre capable de mobiliser non
seulement ses propres savoirs mais ceux qui sont capitalisés dans des réseaux de

ressources."?!

Les professionnels des bibliotheques sont confrontés a une rude épreuve face a la
multiplication des ressources sur le réseau Internet. Pour préserver sa place de
fournisseur d’informations et de documentation, des solutions technologiques sont
offertes aux bibliothéques mais leur usage nécessite la formation des professionnels
des bibliotheques a s’en servir dans I'objectif de créer et promouvoir des services

documentaires efficaces et diversifiés.

2.6 Le désir d’apprendre

Nous avons débattu des trois aspects : production, productivité et amélioration
de services. Ces derniers représentent les préoccupations des organisations de
travail. Cependant, il n’y a pas que les administrations qui s’expriment sur le désir de
former leurs équipes ; le personnel, lui aussi, peut formuler des demandes de
formation continue. Il y a présence d’'une volonté professionnelle, celle du désir

d’apprendre. C’est aussi I'occasion au professionnel d’améliorer son adaptabilité a

*'Boterf Guy. Op. cit., p.37
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son poste de travail ; de cibler une promotion éventuelle dans son entreprise ou

encore se convertir a un autre métier.?

3. Le management des compétences

3.1 Le management tout court

Historiguement parlant, le management dans sa dimension vocabulaire (le
mot en lui-méme) est relativement nouveau, mais autant que pratique, il est plus
ancien que nous le croyons. D’aprés Stephen Robbins®, la pratique du management
s'identifie dans le travail que menait Michel-Ange®*, il y a prés de cing cents ans.
Pour l'auteur, Michel-Ange gérait une véritable PME composée d’une trentaine
d’ouvriers qui travaillaient avec lui sur la fresque de la chapelle Sixtine. Et qui gérait
également, a Florence, une vingtaine de travailleurs qui taillaient les tombes de
marbre de la chapelle funéraire des Médicis, plus deux cents autres contribuant a la
construction de la bibliotheque Laurentienne. Michel-Ange supervisait les chantiers
et comptabiliser chaque semaine les heures de travail de chaque ouvrier. Stephen

Robbins se demande si cela n’était pas du management.

Le management s'illustre aussi dans le modéle d’Adam Smith® pour qui la division
du travail augmente la productivité car elle permet de développer le savoir-faire, et la
dextérité de chaque ouvrier évite les pertes de temps ordinairement liées aux
changements de postes. Adam Smith explique son modéle par I'exemple trés
connu : celui de la manufacture d’épingles. Il note que 10 ouvriers, spécialisés
chacun dans une tache, sont capables de produire 48000 épingles par jour et que
dans le cas ou ces travailleurs travaillent séparément et indépendamment les uns

des autres, ils pourront déja s’estimer heureux d’en produire 200 ou 100.

Respectant la chronologie®® des grandes oceuvres qui utilisaient les techniques du

management et qui ne s’appelaient pas encore comme tel, nous évoquons a présent,

2 Soyer Jacques. Fonction formation. 1999. p. 30-31

% Robbins Stephen. Management : I'essentiel des concepts et pratiques. 2011. pp.1-3

4 Michel-Ange (1475-1564) est peintre, architecte, sculpteur et urbaniste de la haute renaissance.

> Adam Smith (1723-1790) est philosophe et économiste écossais. Son ceuvre "Recherches sur la nature et les
causes de la richesse des nations" est 'un des textes fondateurs du libéralisme économique. Adam Smith est
considéré comme le pére de I’économie moderne.

% Cette chronologie est reprise telle qu’elle a été présentée dans I'ouvrage de Robbins.
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le grand Frederick Winslow Taylor?’, qui en 1911 publie un ouvrage intitulé : les
principes d’organisation scientifique des usines. Il décrit la théorie du "management
scientifique" qui repose sur l'utilisation d’'une méthodologie scientifique pour optimiser

la maniére dont est réalisée une tache.

Restons sur ce cachet du management scientifique, quatre principes du

management sont définis par I'auteur cité ci-dessus® :

1. Substituer a I'empirisme traditionnel la connaissance scientifique des divers

aspects du travail individuel.

2. Sélectionner, former, éduquer et perfectionner scientifiquement les ouvriers.
(auparavant, on les laisser choisir leur métier et ils se formaient seuls, du

mieux qu’ils pouvaient).

3. Etablir une coopération franche avec les ouvriers, de maniére a s’assurer que
'ensemble du travail soit effectué conformément aux principes scientifiques

établis.

4. Répartir le travail et les responsabilités de maniére a peu prés équitable entre

la direction et les ouvriers.

Le management moderne®® est un processus qui permet, en tenant compte des
ressources disponibles, d’éclairer les choix possibles, de prendre les décisions,
d’engager les actions nécessaires afin de contréler et d’évaluer leurs réalisations. I
est le pilotage de laction collective au sein d'une organisation. Il comprend
I'ensemble des techniques mises en ceuvre dans une organisation afin qu'elle

atteigne ses objectifs.

Toutes les organisations en dépit de sa tutelle, du secteur d’activité, de sa taille, etc.
ont toutes trois points communs : des objectifs a atteindre, une structure propre a

chacune d’elles et un personnel.*

%’ Frederick Winslow Taylor (1856-1915), est un ingénieur américain. Il a consacrée une bonne partie de sa vie a
étudier I'organisation du travail dans le but de réaliser une meilleure productivité.

*® Robbins Stephen. Op. Cit. p.4

* e management qu’on pratique aujourd’hui n’est plus le méme qu’autrefois. Les structures ont changé,
I’environnement aussi, les méthodes et les outils de gestion ont évolué.

** Robbins Stephen. Op. Cit. p.24
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L’'objectif spécifique d’'une organisation s’exprime en termes de but ou de
configuration de buts. Mais rien n’est possible sans que des individus identifiés
prennent des décisions pour fixer ce but et accomplissement d’'une série de taches

pour transformer ce but en réalité.

Il est important de préciser que les organisations instaurent une structure
systématique pour déterminer le comportement de leurs membres, l'orienter et lui

fixer les limites.

3.2 Le management des compétences

Le management des compétences consiste a mettre en place un processus
permettant a I'entreprise de construire les qualifications nécessaires a son métier
d’aujourd’hui et a celui de demain. Il consiste par ailleurs a mettre en place les outils
a méme d’assurer I'employabilité et 'épanouissement individuel des collaborateurs

de I'entreprise.

D’aprés Anne Dietrich, le management des compétences constitue une démarche

globale qui associe deux niveaux de management® :

- Le niveau stratégique qui implique les dirigeants et leurs décisions face a un
marché mondialisé, de plus en plus concurrentiel dont les normes de

compétitivité évoluent ;

- Le niveau opérationnel implique les hommes et les équipes dans les objectifs
et les résultats de [l'entreprise. |l s’agit d'obtenir des hommes les

comportements et les résultats conformes aux attentes de I'entreprise.

Dans la figure ci-aprés, Guy Le Boterf compare les caractéristiques de deux
modéles ; celui de I'organisation Taylorienne et celui de I'organisation moderne. La
flexibilité reste la principale caractéristique de la nouvelle organisation ; une flexibilité
qui touche le systeme de gestion, celui de la production (processus) mais aussi celui

des ressources humaines.

*! Dietrich Anne. Op. Cit. p.3
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Prescription stricte Prescription ouverte
Organisation Taylorienne Organisation "Métier
complet"

Etre compétent Etre compétent
- Exécution - Initiative
- Exigence - Exigences
unidimensio d ¢ pluridimen-
nnelle 11 11 tionnelles
(technique) 1 ™t (techniques,
- Répétition 2 4 économiques,
- Simplicité relationnelles)
- Innovation
Savoir exécuter Savoir agir et - Complexité
une opération interagir
prescrite

Gérer des situations
complexes et
événementielles ;
Prendre des initiatives ;
Faire face a des
événements ; coopérer)

Fig. n°® 10 : "Etre Compétent" : le curseur d’une définition

Source : Guy Le Boterf. Op.Cit. p.64

Plusieurs auteurs® justifient le recours des organisations au management des
compeétences par une instabilité qui touche plusieurs niveaux de I'entreprise. Nous

pouvons citer entre autres :
- De nouveaux défis de la compétitivité ;
- La tertiarisation de I'économie ;
- Le développement d’'une économie du savoir ;
- L’instabilité des situations et des contextes de travail ;

- L’évolution des analyses stratégiques en termes d’avantages compétitifs : les

savoir-faire collectifs.

L’organisation doit donc savoir repérer, analyser les compétences existantes et détecter
celles qui manquent et dont elle a besoin pour réussir des missions trés sensibles a une
mauvaise gestion ou une mauvaise estimation. La compétitivitt se durcit et les

personnels doivent faire preuve d’efficacité et d’efficience en développant le sens de

32 Guy Le Boterf, Anne Dietrich, OCDE
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créativité et d’innovation car il ne suffit pas d'utiliser les méthodes et les outils déja
existants et utilisés par ses concurrents mais il faut avoir une longueur d’avance en étant
innovant. Il est demandé aux employés non seulement d’acquérir un savoir déja

constitué mais de contribuer a la création de savoirs.*

L’'innovation et [lefficacité des personnels requiérent un certain nombre de

connaissances et compétences résumés dans les points suivants d’aprés TOCDE** :

- Savoirs fondamentaux et alphabétisme numérique : la lecture, I'écriture et le

calcul ainsi que les compétences nécessaires pour utiliser la technologie
numeérique, accéder aux informations dans une société fondée sur le savoir et

les interpréter.

- Compétences académigues : sont associées aux disciplines enseignées dans

des établissements d’enseignement, comme les langues, les mathématiques,
I'histoire, le droit et la science. Elles sont généralement acquises par le biais

du systéme éducatif et peuvent étre adaptées en fonction des situations.

- Compétences techniqgues : les compétences spécifiques nécessaires a une

profession ; il peut s’agir a la fois de compétences académiques et de
compétences professionnelles ainsi que de la connaissance de certains outils

ou procédés.

-  Compétences générigues : sont généralement mentionnées dans cette

catégorie I'aptitude a résoudre des problémes, la réflexion critique et créative,

I'aptitude a apprendre et I'aptitude a gérer la complexité.

- _Compétences générales : cette catégorie fait intervenir le travail en équipes et au

sein de groupes hétérogenes ; la communication ; la motivation ; la volonté et
linitiative ; I'aptitude a détecter et a gérer ses propres émotions et attitudes et
celles des autres durant les interactions sociales ; I'esprit d’ouverture pour la
compréhension et la communication entre les cultures ; et la réceptivité a

linnovation.

- Leadership : cette rubrique recouvre la constitution d’équipes et leur direction,

'accompagnement professionnel et le tutorat, le lobbying et la négociation, la

** Le Boterf Guy. Op. Cit. p.36

**OCDE. « Doter les individus de la capacité d'innover ». in : La stratégie de I'OCDE pour l'innovation : Pour
prendre une longueur d'avance. 2010. p.65. disponible en ligne sur :
http://dx.doi.org/10.1787/9789264084759-5-fr[consulté le 12-04-2015]
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coordination, I'éthique et le charisme.

Toute institution a besoin de compétences pour pouvoir innover et s’impliquer dans

de nouveaux procédés mobilisables dans le secteur économique.
Innover pour étre efficace et efficient !

L’efficience renvoie a la capacité de faire les choses convenablement et témoigne de

la relation entre les ressources et le rendement.

L’efficacité est la mesure qui se référe au fait d’effectuer les taches qui s’imposent et

d’atteindre les objectifs.

Le schéma suivant représente les deux orientations de l'efficacité et de l'efficience,

en fonction des moyens et des objectifs.

Moyen Fins
Efficience Efficacité

OBJECTIFS

Pertes ‘ ﬁ Réalisation

controlées maximale

$32JN0SS3J SIP UOILESI|IIN
$}1393[qo sap uaWass||dwoddy

Fig. n°® 11: ’efficacité et I'efficience : deux orientations différentes

Source : Robbins Stephen. Op. Cit. p.27

“La gestion des compétences dépasse la gestion par le poste de travail et s’inscrit dans
une dynamique d’adaptation a de nouveaux environnements. Elle constitue une
recherche de mise en relation de deux ordres de réalité : celui d’organisations de travail
et celui des individus qui y participent."**Dans un ouvrage paru en 2013, 'OCDE

explique une des situations de déseéquilibre qui peut toucher la gestion des

* Gilbert Patrick et Mader Cécile. Op. Cit. p. 18
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compétences. Les inadéquations entre la maitrise et I'utilisation des compétences dans
le cadre professionnel sont fréquentes : elles concernent un peu plus d’un travailleur sur
sept. Les travailleurs sur-compétents (dont les compétences sont supérieures a celles
exigées par leur emploi) ont tendance a sous-utiliser leurs compétences, ce qui génere
un « gaspillage » de capital humain. En revanche, les travailleurs sous-compétents (dont
les compétences sont inférieures a celles exigées par leur emploi) doivent fournir
davantage d’efforts pour exercer leurs fonctions, ce qui peut étre source de stress, d’'une

moindre satisfaction professionnelle et donc d’une productivité réduite.>®

A présent, voyons comment les bibliotheques et les centres de documentation
positionnent ces modéles économiques au profit de leurs personnels "professionnels

en sciences de I'information documentaire"

4. La formation continue dans les unités documentaires

Nous n’allons pas reprendre ce qui a déja été discuté et débattu par plusieurs
auteurs, notamment ceux qui ont traité de la gestion des ressources humaines. Notre
objectif est d’essayer d’adapter ces modéles purement économiques au secteur des

bibliotheques et services documentaires.

4.1 Spécialiste de I'information documentaire : un métier en évolution

Le rbéle des spécialistes de linformation correspond au rdle des unités
documentaires ; ainsi les fonctions des personnes qui ont exercé dans les premiéres
bibliotheques, dont I'objectif principal était la conservation des fonds, se limitaient a
veiller soigneusement sur la richesse de ces bibliotheques. Mais le temps a changé,
I'économie a changé, les régimes politiques aussi et l'information est devenue a la
fois 'arme de défense et d’attaque. Désormais, une nouvelle régle se dicte, on se

protége en possédant I'information et on évolue en s’alimentant en information aussi.

Ainsi la production de l'information scientifique et technique a pris d’autres élans a
travers le temps et le réle de son spécialiste a évolué avec tout en s’adaptant aux

nouvelles exigences. Parlant de la production en exponentiel de I'information, Michel

**0CDE. Perspectives de 'OCDE sur les compétences 2013 : premiers résultats de I'évaluation des compétences
des adultes. 2013. P.152
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Serres®, informe que "le savoir surabonde et ses sites remplissent I'univers. Le
monde est saturé d’informations.” Aujourd’hui le spécialiste de [linformation
documentaire est devenu le gestionnaire de ces informations. Aprées "l'adge de
conservation”, les bibliotheques sont devenues plus communicatives et participent au
développement scientifique, culturel ou économique selon la tutelle. Les technologies
de l'information en particulier favorisent une communication accrue, le métier évolue
de la gestion des documents au management humain ; de la spécialisation a la
rotation des taches comme le souligne Martines Cormouls.*® Les compétences
propres a chaque métier ne gardent plus les mémes frontieres que celles connues
avant cette invasion technologique ; tout est en mouvement constant. Aujourd’hui
encore plus qu’hier, aux cotés des technologies de l'information d’autres approches

de gestion et de management maintiennent ce mouvement.

Dans ce mouvement complexe multi-facettes, ne faudra-t-il pas redéfinir les métiers
eux-mémes et les compétences. Et ce, afin de les adapter aux changements
technologiques et managériaux. Le spécialiste de l'information documentaire, loin du
statut officiel, s’offre de nouvelles appellations compte tenu des taches exercées
comme le montrent plusieurs études qui ont suivi ces évolutions telles I'étude de
Church Doug et Michael Dolenko® ou encore certaines des enquétes de '’ADBS*
qui ont révélé le passage des taches des professionnels de [Iinformation
documentaire aux taches "technologiques" depuis la deuxieme moitié des années
90. L’adoption de la technologie a fait naitre de nouvelles fonctions au sein des
établissements documentaires. Des fonctions accompagnées par linformatique et
qui demandent des compétences transversales comme le souligne Bertrand
Calenge* ou encore Véronique Hadengue-Dezael* et qui expliquent qu’a coté des
fonctions principales, les spécialistes de I'information documentaires doivent se doter

d’'un panel de savoirs supplémentaires mais reconnus impératifs. Il s’agit du sens de

7 Cité par : Estermann Yolande et Jacquesson Alain. Quelle formation pour les bibliotheques

numériques ?.http://bbf.enssib.fr/bbf/html/2000 45 5/2000-5-p4-estermann.xml.asp?print=1 [consulté le 09-
08-2008]

**Cormouls Martine. Nouveaux territoires des métiers documentaires.

http://bbf.enssib.fr/bbf/html|/2000 45 2/2000-2-p113-cormouls.xml.asp?print=1 [consulté le 17-05-2008]

% Church Doug etDolenko Michael. The Challenges of change: risks and opportunities for information
professionals. In : National online meeting. 1999

“Remize Michel. Enquéte ADBS-lle-de-France : une profession en mutation. In : Archimag, n°146 (2001)
41Calenge Bertrand. Les bibliothécaires au cceur des évolutions professionnelles. In : Bulletin d’information de
I’Association des Bibliothécaires Francais. n°180, p. 11

42Hadengue-DezaeI Véronique. Compétences émergentes en information et documentation : résultats de
I'enquéte de I’'UR-ESID-1997-1998. In : Documentaliste-sciences de I'information, vol. 36, n°3 (1999), p.187-188
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'organisation, du travail en équipe mais d’étre autonome également, de savoir
s’adapter, négocier, conduire une équipe et se servir de I'informatique, des bases de
données et des réseaux d’information. Pour ce dernier point, France Bouthellier

affirme qu’'il est de plus en plus difficile de détacher [linformation de Ila
technologie."*® L’ensemble des compétences peut étre décomposé en quatre

catégories selon Dominique Lahary** :
- Des compétences techniques de mise en ceuvre ;

- Des compétences relatives a I'environnement dans lequel se déploient ces

activités (économie, droit) ;

- Des compétences indirectes (comment faire : mettre en ceuvre par des

collaborateurs, des partenaires ou des prestataires ?) ;
- Des compétences stratégiques (décision ou aide a la décision).

Les bibliotheques et les professionnels de l'information documentaire ne sont pas a
I'abri de la compétitivité et de la concurrence. Les exigences actuelles sont multiples
et les changements sont impossibles a ignorer non seulement sur le plan
technologique mais aussi économique. La mondialisation a forcé les états a adopter
des changements politiques et socio-économiques pour se repositionner. Cela ne va
pas sans affecter les structures des pays qu’elles soient économiques, scientifiques
ou culturelles. Les unités documentaires en font partie. Le champ de l'information et
de la documentation est vaste et les compétences technigues sont remises en

question au fur et & mesure de I'évolution®.

4.2 Définir sa stratégie de la formation

Au fil du temps, les fonctions des professionnels des bibliotheques évoluent et
les bibliothéques et services documentaires nécessitent une révision des politiques
de gestion des ressources informationnelles ainsi que les ressources humaines. Les

premiers travaux méthodologiques consacrés a la démarche qualité ont révélé,

“Bouthellier France. La concurrence dans les métiers de la documentation : réalité ou fiction ? in : BBF.

http://bbf.enssib.fr/bbf/html|/2002 47 1/2002-1-p36-bouthellier.xml.asp?print=1 [consulté le 08-08-2008]

44 .. L as L1 ., . . , . . ;. °
Lahary Dominique. Le métier de bibliothécaire au risque du numérique. In : Les cahiers du numérique, n°2

(2000)

sutterEric (b). Op. Cit. p.73
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d’aprés EricSutter®®, limportance de la composante "ressources humaines". L’auteur
ajoute qu’il n’est pas possible qu’il y ait des résultats satisfaisants sans personnel
compétent et sans I'implication de tous. Les personnels ont besoins de compléter
leurs connaissances par d’autres imposées par les progrés de leur secteur. Il faut
développer des plans de formation ; voire des politiques qui s’étendent sur plusieurs
années, a court et a long terme. C’est un véritable investissement humain, pas sur le
plan financier mais plutét sur le plan développement car la formation est un moyen
d’accompagnement efficace de la mise en ceuvre de projets de développement et de
perfectionnement. En qualité totale, comme le souligne EricSutter, tout repose sur le
personnel et sa capacité a intégrer le client dans ses taches quel que soit son poste

de travail et qu’'une démarche qualité implique une politique de formation.

C’est pour cette raison que nous allons essayer de dégager les grands axes d’'une
stratégie de la formation continue adaptée aux unités documentaires. Comme nous
'avons évoqué préalablement, la stratégie de la formation comprend plusieurs
étapes raccordées d’'une maniére a former une boucle et le résultat de la derniére
étape qu’est I'évaluation de la formation n’en sera que le dernier maillon. Ce dernier
pourrait probablement étre le début d’'une nouvelle boucle dans le cas ou la stratégie

de la formation en question présentait des insuffisances ou s’avérerait lacunaire.

4.2.1 L’analyse comme premiére étape

L’analyse est considérée comme une des étapes les plus importantes et les
plus dures a réaliser. Elle se charge d’identifier la demande mais aussi d’étudier
I'environnement interne et externe a I'organisation. Les bibliothéques tout comme les
centres ou services de documentation sont des mini-systemes qui exercent a
I'intérieur d’'un systeme global. lls ne sont donc ni isolés ni entierement indépendants
cause pour laquelle une politique de formation nécessite I'analyse de
'environnement externe, détecter les changements, les tendances et les
nouveautés. Il faudra également établir un diagnostic interne pour identifier les
objectifs et les orientations des unités documentaires. Il faut tenir compte des projets

immédiats mais aussi des futurs projets. Cela facilite aux responsables I'identification

*® sutter Eric (b). Op. Cit. p.69
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des besoins réels en formation du personnel en croisant les données internes aux

données externes.
De cet état de fait, plusieurs questionnements découlent.

Les bibliotheques et services de documentation possedent-ils assez d’effectifs ?

Possedent-ils les compétences adéquates ? Et de quoi s’agit-il ?

De l'informatisation de la bibliothéque ;

De la numérisation de ses collections ;

- De sa mise en réseau (création d’'un site web pour la bibliothéque) ;
- De la participation & un réseau de bibliotheques ;

- D’un catalogue collectif en ligne ;

- De la participation a un systeme de prét entre bibliotheques (traditionnel ou en

ligne) ;
- De la création d’une bibliothéque paralléle (virtuelle) ;
- D’une collection de ressources électronique ;
- Ou d’'une combinaison de plusieurs projets ?

Ce ne sont ici que gquelques exemples de projets pouvant intéresser les unités
documentaires mais attention, le mot projet renvoie logiquement a un ensemble
d’éléments permettant sa faisabilité et sa réussite. Ce sont tous ces composants qu’il
faut analyser. En ce qui concerne notre étude nous nous focalisons, plus
précisément sur les personnels, leurs compétences et mesure leurs capacités de

réaliser les taches qui leur sont ou seront confiées.

4.2.2 Les bhesoins en formation

Les besoins en formation n’émanent pas d’une seule source (les professionnels de
I'information documentaire), 'administration (le service formation), elle aussi, peut
exprimer une demande de formation. Nous comprenons alors que dans un
organisme quelconque le plan de formation est une double démarche. Comme
I'explique la figure ci-aprés, la démarche peut étre descendante ou ascendante ou

encore les deux a la fois.
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Politique de formation

Logique

Les outils du applicative

responsable

Pilotage de

la fonction Logique

réactive

Besoins et demandes de formation

Fig. n° 12: Le plan de formation au cceur d’une double démarche

Source :ArdouinTheirry. Op Cit., p.61

Dans une démarche descendante, c’est au responsable de la formation de définir les
besoins de son organisme en formation, en fonction des orientations de son
établissement et des projets envisagés. Définir les besoins en formation peut
également étre engagé aprés la constatation d’'un dysfonctionnement enregistré
dans l'établissement. Dans cette situation, il faut rechercher au sein des facteurs
explicatifs d’un probléme la part qui revient a des savoirs et savoir-faire lacunaires, a
un déficit de compétences®’. Dans une démarche descendante, le responsable du
service formation se retrouve dans une logique applicative, c’est-a-dire que cette

demande est une mesure prise par I'administration et veille a son application.

Dans le cas contraire ou I'expression de besoins vient des professionnels, la
démarche est ascendante et son application se retrouve dans une logique dite
réactive. En effet, c’est une traduction des désirs des professionnels de l'information
documentaire, une expression quant a leurs souhaits d’évoluer, d’apprendre
davantage et mieux gérer leurs carriéres. C’est ce que Emmanuel Chapelier essaye
d’expliquer par le fait de dire: "individu peut avoir un réle actif dans le

développement de son potentiel, d'ou lintérét du recours a des démarches

* sutter Eric (b). Op. Cit. p.76
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participatives ou les individus ont un réle actif & jouer dans le processus de gestion

de carriére. Vouloir prend ici tout son sens."*®

L’expression des besoins d’'une formation rentre bien évidement dans ce que
Abraham Maslow® définit comme des besoins d’estime de soi et d’évolution de
carriere, qui constituent les deux derniers niveaux de la pyramide qui porte son nom
(figure n°13).

s'accomplic

Besoin d'estime

3
/ Besoin d'appartenance \
z
Besoin de sécurité
1
Besoing physiologiques

Fig. n° 13: La pyramide des besoins de Maslow

Si la pyramide de Maslow reprend globalement les différents besoins de I'étre
humain, le tableau suivant en donne plus de détails. Il répartit ces besoins en
niveaux d’aprés la catégorisation de Maslow et détaille chaque niveau en deux
groupes : les besoins dans le cadre de la vie privée et les besoins dans le cadre

professionnel.

8 Chapelier Emmanuelle, Sartori Dominique et Schmidt Géraldine. Détection, gestion du potentiel des cadres
et des cadres a potentiel. In : Evaluation des compétences et situations de gestion/ sous la dir. de Patrick
Gilbert, Giraldine Schmidt. Paris : Economica, 1999. p.46

*> Abraham Maslow (1908-1970) est un grand psychologue américain d’origine russe. C’'est le fondateur de la
théorie de la motivation (1943) ou il a défini les différents besoins de I’étre humain. Il est également le pére de
la psychologie humaniste.
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Tableau n® 3: Répartition des besoins définis par Maslow entre la vie privée et la vie
professionnelle

Les besoins selon

Vie privée Vie professionnelle

Maslow

- Manger, boire, ... - Travaliller dans de bonnes
Besoins - Respirer, dormir, conditions,
i i . - Percevoir un salaire, une juste

physiologiques i} ! e '
Se chauffer, se reproduire, ... rémunération
- Se vétir, ...
- Privilégier la stabilité, - Vivre dans un milieu non
menagcant,

- Construire une maison,
- Avoir une stabilité d’emploi,

Besoins de sécurité - S’occuper de sa santé,
- Etre informer,
- Se sentir soutenu lorsque
nécessaire.
. - Sentir une dépendance, - Avoir l'occasion de rentrer en
Besoins
) - Obtenir un statut social, contact avec les autres
d’appartenance
- Pouvoir s’exprimer, ...
- Développer son autonomie, - Exprimer sa compétence,
- Etre reconnu, apprécié, - Varier, innover dans sa tache.
Besoins d’estime - Avoir de I'indépendance. - Recevoir une délégation de
pouVvoirs,

- Participer a la définition de ses
objectifs professionnels.

- S’épanouir, - Se former et continuer son propre

- Approfondir sa culture développement,

. . - Etre consulté et écouté,
Besoins de - Développement personnel.

- Traiter en commun des

s’accomplir .
P désaccords,

- Décider ensemble,

- Etre autonome.

Source : La pyramide des besoins de Maslow. Disponible en ligne :

http://www.psychologuedutravail.com/tag/pyramide-des-besoins-de-maslow/

La figure suivante illustre I'évolution dynamique des besoins définis par Maslow, et
montre parfaitement l'importance des deux derniers niveaux (estime de soi et
besoins d’accomplissement de soi) mais c’est surtout la derniére catégorie qui
détient une plus grande importance, expliquée par une courbe ascendante dans le

temps ou I'estime de soi qui correspond au quatrieme niveau, connait une courbe
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ascendante jusqu’a la confirmation de cette estime, pis descendante pour laisser le
besoin de parfaire ses connaissances et de faire évoluer sa carriere prendre le
dessus. La courbe du 5° besoin ne connait pas de descente car ce besoin est

exprimé continuellement par le professionnel.

Représentation dynamigue de |a hiérarchie des besoins. ==
|:| Besoins physiologigues |:| Besoins d'appartenance et d'amour
DEescins de sécurité DEEECi”E d'estime
|:| Bezoin daccemplizsement de soi
Fig. n° 14: Présentation dynamique de la hiérarchie des besoins

Source :Maslow or how to understand the motivations of someone. Disponible en ligne :

http://richesse-et-finance.com/en/maslow-or-how-to-understand-the-motivations-of-someone/

La démarche ascendante place donc le responsable dans une position réactive.
doit réagir a cette expression mais pas systématiquement ; il doit procéder a I'étude
de ces besoins (la formation correspondant a ces besoin répondra-t-elle aux objectifs
de la bibliothéque ou a une partie d’eux ?) N'oublions pas que la formation continue
est régie par des lois et conditionnée par un budget. Il n'est pas évident de répondre

a toute expression de besoins émanant des employés.

Avant de procéder a la construction de la formation qui constitue la troisieme étape, il
est tres important d’accorder un intérét a I'aspect psychosociologique de la personne
ou du groupe de personnes sensées bénéficier d’'une formation. F. Ginsbourger et V.

Merle ont bien expliqgué que la formation qui projette la réduction ou la suppression
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de I'écart se trouvant entre les compétences disponible et celles a acquérir peut se
faire par plusieurs chemins. Mais, ces chemins ne peuvent étre définis seulement en

fonction des compétences a acquérir.

Ces auteurs proposent la construction de cette étape autour de trois éléments :
'analyse des caractéristiques des sujets a former, I'analyse des compétences
requises et la définition des compétences a acqueérir. En fait, les compétences selon
ces deux auteurs se distinguent en deux groupes : d’une part, des compétences
dites finalisées ou fonctionnelles orientées vers l'action, I'exécution des taches et
d’autre part, des compétences ou plutdt des caractéristiqgues plus fondamentales
nécessaires a l'acquisition du premier type de compétences : aptitudes, capacités,

facteurs cognitifs généraux.

4.2.3 Conception d’un plan de formation

Construire un plan de formation n’est pas une chose facile. Il repose sur
'analyse des compétences et compare celles acquises (disponibles) aux
compétences requises permettant d’entreprendre certaines actions évolutives.
L’objectif d’un plan de formation est de réduire I'écart entre la situation actuelle avec
ses différentes composantes qualitatives et quantitatives et la situation souhaitable a
'avenir (au terme des formations). Le schéma ci-apres résume les étapes a suivre

pour mettre en ceuvre un plan de formation.

Il existe plusieurs méthodes pour effectuer la revue des compétences, mais celles-ci
doivent toutes s’effectuer d’'une fagon itérative. Cette approche managériale permet
le suivi des professionnels de linformation documentaire sur les plans rentabilité,
efficacité, créativité, etc. La synthése du suivi déterminera ultérieurement les
compétences nécessaires aux activités des bibliothéques et services documentaires
et, a ce niveau vient la construction d'un plan de travail. L’appréciation des
personnels se pratique dans toutes les entreprises ; elle releve d’'une démarche
guantitative et qualitative des compétences et des potentiels des personnels et se

justifie par une nouvelle logique de gestion des ressources humaines®.

> Gilbert Patrick, Mader Cécile. Op. cit. p. 17
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1 épertoire / description des @ Identification des
métiers compétences requises a
partir des métiers
Identification des
compétences
Aicnanihlac
4 Diagnostic/ mesure des 5 Elaboration et mise en ceuvre d’un
écarts compétences plan pour obtenir la meilleure
requises/ compétences couverture des compétences
dicnanihlac requise en optimisant I'utilisation

Fig. n° 15: Le plan de formation : une méthode en cing étapes

Source : Picard Jacques. Op. cit. p. 23

Le processus d’élaboration d’un plan de formation devient encore plus complexe si
'on intégre le concept "potentiel" sachant que celui-ci a une dimension
psychologique supplémentaire, celle de la motivation®. Autrement dit, si & priori un
responsable "détecte" chez un cadre un potentiel, il n’est pas évident de mettre en

I°2 si le cadre lui-méme n’est pas intéressé faute de motivation.

épreuve ce potentie
Nous reprenons I'analyse de tout le processus des différentes phases d’élaboration
d'un programme de formation continue sous forme de schéma (fig. n°16).
L’évaluation des compétences qui, selon Jacques Picard, "est l'ensemble des
processus permettant d’apprécier les compétences d’un individu quant a I'emploi
qu’il occupe ou serait susceptible d’occuper™®suscite plus de passion que la
formation elle-méme ; aucun professionnel n’y peut rester insensible et I'évolution
actuelle ne peut que relancer les débats sur I'évaluation des compétences. Si la
méthode taylorienne exigeait des acteurs d’'une entreprise de laisser de cété leurs
personnalités pour pouvoir travailler en groupe et devenir interchangeable sur les

postes de travail, il n’en est pas de méme pour le model actuel. Il serait difficile

>t Chapelier Emmanuelle, Sartori Dominique et Schmidt Géraldine. Op. Cit. p.44

> D’apreés les auteurs su-cités, le potentiel "est la capacité probable reconnue a quelqu’un d’assurer, dans un
avenir proche, une certaine fonction, celle qu’il exerce déja, ou bien une autre fonction de qualification
supérieure a laquelle il doit se préparer".

> Picard Jacques. Op. Cit. p.23
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actuellement de développer une qualité de service sans pouvoir recourir a la

contribution des personnalités.>

Conditions initiales

Diagnostic

Elaboration et
mise en ceuvre de

Population Tache = objet
a de la formation
\ 4 Y
Caractéristiques Compétences
des sujets :
compétences ...
Compétences
a
Conception v
Validité
dela
externe
yy
Action
de la
Validité
interne
Nouvelle

la formation

Résultats et
évaluation

Fig. n° 16: Phases d’élaboration d’un plan de formation

**Boterf Guy Le. Op. Cit., p.157
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L’élaboration d’un plan de formation est une opération trés sérieuse et repose sur un
véritable travail de diagnostic. Il ne suffit pas de désigner des individus pour suivre
une formation dans le but d’occuper des postes spécifiques ou exercer certaines
taches évolutives. La conception d’'un plan de formation exige, d’un cété, la définition
des taches a exercer, et d’'un autre la désignation des individus a former suivant

leurs compétences, leurs attitudes, raisonnements, etc.

L’évaluation des compétences n’est pas une tache facile ; elle devient complexe
quand la compétence prend plusieurs dimensions. Allons-nous analyser les
compétences en terme de "savoir exécuter" ou de "savoir agir". Ce sont ici deux
approches distinctes d’évaluations. Comme les explique Guy Le Boterf, le "savoir
exécuter" se traduit par I'application d’une procédure stricte, d’'une gamme opératoire
précise et dans ce cas-la I'évaluation se rapproche plus du contrdle. Dans le
deuxiéme cas, I'’évaluation de la compétence se rapporte a I'évaluation de la pratique
qu’une personne mette en ceuvre pour interpréter les prescriptions du travail.>® Il est
évident qu’agir en situation demande la mobilisation des ressources appropriées
(savoirs, savoir-faire, attitudes, raisonnements, ...). C’est ainsi que I'évaluation est
considérée comme un processus qui permet de suivre progressivement la montée en

compétence et de vérifier la durabilité de la compétence.

Les méthodes d’évaluation des compétences sont selon Pierre Massot et Daniel

Feisthammel®® :

- Les entretiens et les questionnaires remplis avec les employés, 'encadrement

et la direction ;
- L’observation ;
- Les discussions de groupe ;
- Etles contributions d’experts sur des sujets spécifiques.

A partir de cette analyse découle deux interrogations. D’abord, évaluer par rapport a
quoi ? Il faut se référer a certains outils recensant les différentes activités, métiers et
compétences. Dans tous les domaines, les référentiels se font de plus en plus
nombreux. Puis, concernant les métiers de la documentation, qu’en est-il en matiere

d’outils d’évaluation ?

>Boterf Guy Le. Op. Cit., p.163
**Massot Pierre et Feisthammel Daniel. Op. Cit. p. 29
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4.2.3.1 Les outils d’une stratégie de la formation

La référentialisation, comme la définit Gérard Figari, "consiste a repérer un
contexte et a construire, en le fondant sur des données, un corps de références
relatif a un objet (ou une situation) par rapport auquel pourront étre établis des
diagnostics, des projets de formation et des évaluations."”>’ Un référentiel de métiers
ou de compétences est donc cet outil qui permet l'identification de 'ensemble des
compétences nécessaires a la maitrise d'un emploi-type, comportant Ila
détermination de niveaux de complexité croissante a l'intérieur de chacune d’elles.*®
Un référentiel dans ce domaine fait du couple activités/compétences une référence

qui se substitue & celle de poste/qualification pour évaluer un salarié.>®

Bien que certains organismes® qui se sont penchés sur la question des métiers et
compétences dans les bibliotheques ont défini des niveaux de compétences variés
qui correspondent a des métiers distincts, il faut reconnaitre que cette distinction ne
se fait pas correctement dans un grand nombre de bibliotheques et centres de
documentation. Cette situation est problématique car elle rend I'évaluation des
pratigues assez compliquée ce qui va se répercuter automatiquement sur une autre
tache qu’est de définir les besoins réels en formation pour chaque employé, or que la
définition d’'une politique ou stratégie de formation dans un établissement repose
essentiellement sur les parcours de carriere selon les métiers en indiquant les
compétences requises®’. En revanche, les métiers de bibliothéques ne sont pas
indépendants d’une maniére absolue les uns des autres. Il faudra donc songer a
établir des ponts entre familles d’emplois et intégrer ce point dans la stratégie de la
formation. Cela permettrait de créer une véritable complémentarité entre les

différents professionnels.
Un référentiel peut remplir plusieurs fonctions® :

- un outil de recrutement. Il permet de déterminer les critéres de sélection des

candidats ;

57Figari Gérard. Evaluer, quel référentiel ? p. 35

> Roy-Lemarchand Ghuyslaine. Le management des compétences : développer les parcours professionnels et
I’'employabilité. p.34

>° Dietrich Anne. Op. Cit. p.102

% Telle I'Association des Documentalistes et Bibliothécaires Spécialisés (ADBS) en France qui a édité une série
de référentiels des métiers de documentation.

®" Minet Francis. L’analyse de 'activité et la formation des compétences. p. 14

6 Roy-Lemarchand Ghuyslaine. Op. Cit. pp. 34-35
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un instrument d’appréciation. Pour ['évaluation des professionnels, un
référentiel peut aider a faire lumiére sur les écarts entre résultats attendus et

résultats réalisés.

Un outil de formation. La comparaison entre les compétences acquises et les
compétences requises sert de support a I'élaboration des programmes

pédagogiques.

Un outil de management. Il permet au manager de fixer des objectifs

cohérents avec la fonction et d’analyser le travail effectué.

Pour les métiers de linformation-documentation nous allons nous appuyer sur

I'Euroréférentiel 1&D publié en 2004 par 'ADBS®. Aprés une premiére initiative

"nationale” qui a recensé les compétences en information-documentation en France,

I'action a gagné du terrain pour s’inscrire dans un programme européen. Le premier

fruit de ce travail a vu le jour en 1999 mais, des lacunes et des insuffisances se font

remarquer rapidement. Un travail plus approfondi a été entrepris par 'ECIA® en

étroite collaboration avec I'ADBS pour un véritable référentiel européen de

compétence. Edité en 2004, le nouveau référentiel européen des compétences

définit plus de trente domaines de compétences répartis sur cinq groupes (pour les

détails voir annexe 2) :

Information : ce groupe recense les domaines de compétences ou il n’est pas
permis a un professionnel de l'information documentaire de n’étre pas

compétent.

Technologies : les compétences traduisant le recours indispensable aux

technologies de l'information et de I'Internet.

Communication : un groupe de compétences indispensables permettant aux

professionnels de I'information documentaire d’étre des interlocuteurs actifs.

% ’ADBS a publié plusieurs référentiels :
1995 : Guide interentreprise pour la caractérisation des profils de compétences des professionnels de
I'l&D ;
1996 : Compétences et emplois des professionnels de I'information et documentation ;
1998 : Référentiel des métiers-types des professionnels de I'information et documentation ;
1999 : Euroréférentiel 1&D : référentiel des compétences des professionnels européens de I'information et
documentation ;
2001 : Référentiel des métiers-types des professionnels de I'information et documentation ;
2004 : Euroréférentiel 1&D (en 2 volumes).
*ECIA: EuropeanConcil of Information Association (le Conseil Européen des Associations de I'information-
Documentation)
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- Management : les compétences nécessaires aux activitts de gestion

budgétaire, marketing, ressources humaines et de la formation.

- Et Autres savoirs: toutes les autres compétences permettant aux

professionnels d’exercer leurs métiers avec plus d’efficacité.

Pour chaque domaine de compétence, I'euroréférentiel définit quatre (4) niveaux ; le

niveau de maitrise étant différent d’'un professionnel a un autre.

Niveau 1(sensibilisation) : le professionnel se sert des outils et posséde une culture

de base dans le domaine de son activité.

Niveau 2 (connaissance des pratiques) : le professionnel maitrise les outils de base,
effectue des travaux spécialisés ou répétitifs et capable de collaborer avec d’autres
spécialistes. A ce niveau, le spécialiste est en mesure de proposer et de concevoir

de nouveaux services.

Niveau 3 (maitrise des outils) : le professionnel maitrise parfaitement son métiers ; il
connait toutes ses technigues. Ces connaissances et cette maitrise le porte au rang

des professionnels pouvant créer des outils de traitement et de travail.

Niveau 4 (maitrise méthodologique) : a ce niveau le professionnel maitrise la
méthodologie, ce qui lui permet de concevoir des systemes nouveaux, d’auditer, de

manager l'information dans son entreprise ou dans un réseau.

Nous allons expliquer cette distinction de niveaux en reprenant un des exemples
donnés par les concepteurs de I'Euroréférentiel. Le domaine est: Traitement
matériel des documents qui appartient au premier groupe : Information. Comme pour
chaque domaine, quatre niveaux sont définis. Pour le premier, le professionnel doit
étre en mesure de classer et trier les documents selon des criteres donnés ; de
connaitre et distinguer les différents supports de linformation (magnétiques,
audiovisuels, microformes, électroniques, ...) ; et veiller a la sécurité des documents
(systeme antivol par exemple). Le professionnel, dans un deuxiéme niveau de
maitrise est jugé capable de décrire les principales contraintes et techniques de
protection des documents (contre détérioration ou vol) ; déterminer et mettre en
ceuvre les traitements possibles (restaurer, reformater, numériser) ; comprendre et
controler le circuit du document; et inclure dans les documents numeérisés les

différentes métadonnées pour une récupération optimale.
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Dans le troisieme niveau, les compétences du professionnel de [linformation
documentaire devraient lui permettre de mettre en ceuvre des techniques modernes
de prévention et de préservation ; choisir un systéme de rangement adapté a chaque
type de support ; et concevoir et évaluer le circuit des documents. Enfin, au niveau
quatre, le professionnel est en mesure de développer une politique d’archivage et de
conservation ; évaluer et mettre en pratique des systémes garantissant la pérennité
de la conservation des documents électroniques parallélement a I'évolution des
formats. Le professionnel de [linformation documentaire doit aussi pouvoir
promouvoir des politiques d’adoption des différentes normes de métadonnées pour

la récupération de l'information.

Il en demeure pas moins que la compétence est la formalisation d’'une dynamique
complexe d’'un ensemble structuré de savoirs (savoir, savoir-faire, savoir étre, savoir
agir, savoirs sociaux et culturels), I'euroréférentiel présentent également une liste
d’aptitudes nécessaires pour que I'exercice du professionnel de I'information soit plus

effectif. Ces aptitudes au nombre de vingt sont réparties sur cing groupes®®:

- Relations ;

- Rechercher;

- Analyser ;

- Communiquer ;

- Et Organiser.

Par cette intégration, I'Euroréférentiel ne s’intéresse plus uniquement aux
compétences ; il accorde également une place assez importante aux comportements
des professionnels. De ces comportements souvent "dépendent [l'efficacité de la
personne, sa bonne insertion dans son milieu de travail, le fait que I'apport de ces
compétences soit pergu comme un enrichissement collectif par I'équipe a laquelle il
est affecté et non pas comme un moyen d’afficher sa supériorité.”® Mais il faut

admettre que le role des aptitudes est moins évident.

Les bibliothéques et les centres de documentation ont a leur service un véritable
référentiel de compétences qui leur permettra de concevoir, d’abord, des outils

d’évaluation et définir, ensuite, les besoins de ces établissements en matiere de

® pour plus de détails, voir I'annexe n° 3 : Liste des principales aptitudes
®® ECIA. Euroréférentiel I&D. vol.1 : Compétences et aptitudes des professionnels européens de I'information-
documentation. Paris : ADBS, 2004. p. 23
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compétences. lls peuvent combiner entre les compétences, les aptitudes et les
niveaux de maitrise. Si I'évaluation des compétences disponibles est régulierement
effectuée, les établissements documentaires seront moins confrontés aux problémes

d’inefficacité de certains professionnels.

4.2.3.2 Concevoir la formation

Aprés ['évaluation des compétences et I'étude des besoins place a la
formation. La synthése de I'évaluation peut étre étudiée par le responsable de
formation qui peut étre assisté par des experts ou peut étre remise a des partenaires
qui vont assurer les formations répondant aux besoins exprimés dans le rapport. Les
établissements documentaires peuvent étre conventionnés avec des organismes de
formation comme ils peuvent ne pas I'étre. Dans les deux cas la demande de
formation est étudiée par les partenaires qui dégagent des programmes de formation

sensés répondre a la demande émise par les établissements documentaires.

Parfois, si ce n'est pas assez souvent, quand les programmes et les plans de
formation sont d’'une grande importance et s’étalent sur plusieurs mois, voire des
années, l'action nécessite la rédaction d’un cahier des charges. Ce document
reprend tous les détails : calendrier, colts, moyens pédagogiques (documentation,

didacticiels, matériel), ...etc.

4.2.3.3 Evaluer la formation

Tout projet ou action est accompagné d’une évaluation pouvant étre a "mi-
parcours" ou "finale". La formation en fait partie intégralement dans ce contexte. Le
responsable d’'une unité documentaire ou son responsable de formation doit
procéder a I'’évaluation de cette action. Mais que doit-il évaluer ? Et quand doit-il le
faire ? Habituellement I'évaluation se pratique au terme de I'action ; c’était il y a
longtemps. Aujourd’hui, il n’en est pas de méme ; I'évaluation accompagne tout le
processus de la formation méme si on s’intéresse d’'une maniére particuliére a
I'évaluation de I'exercice des nouvelles connaissances ou compétences acquises a

I'issue de la formation.
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Pour mieux comprendre I'application de I'évaluation durant tout le processus de la
formation, nous reprendrons ici les trois types d’évaluation définis par Charles Had;i®’
. 'évaluation diagnostique, sommative et formative. L’évaluation diagnostique est
effectuée avant une action de formation ; son objectif est de fournir des informations
permettant d’orienter le formé vers une filiére adaptée ou d’ajuster la formation a son
profil. L’évaluation sommative d’aprés cet auteur se pratique a la fin de la formation.
Son objectif est d’établir un bilan du niveau des compétences "acquises", c’est un
bilan comptable des succés et des échecs.®® L’évaluation formative accompagne elle
aussi tout le processus mais s’applique a la fin de chaque chapitre ou partie de la

formation.

Pour "évaluer quoi ?", "quand évaluer" a répondu en partie a cette question. En fait,
si I'évaluation suit tout le processus de la formation, plusieurs éléments seront donc
évalués. Nous avons résumé dans ce qui suit les éléments, sujet de cette

évaluation :
- La satisfaction des stagiaires ;
- L’organisation de la formation (logistique, matériel) ;
- Le formateur : qualités pédagogiques ;
- La session de formation : contenu technique, progression pédagogique ;

- L’acquisition des connaissances, I'évolution de compétences et le

changement de comportements ;
- Les résultats effectifs en milieu de travail ;
- Le potentiel du stagiaire et ses possibilités d’évolution ;

- La cohérence du systeme de formation avec les objectifs de [l'unité

documentaire.

Daprés la figure®® que nous avons déja étalée a travers nos commentaires, nous

pouvons définir deux types d’évaluations ou de validation :

® Hadji Charles. L’évaluation : régles du jeu. 2000
*®Ardouin Thierry. Op. Cit. p. 199
% Figure n°16 : Phases d’élaboration d’un plan de formation, p.118
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- La validation interne : elle répond principalement aux questions : la formation
a-t-elle bien rempli les buts qu’elle s’était fixés ? ce qu’elle voulait faire

acqueérir a-t-il été bien acquis ?;

- La validation externe: elle répond aux questions suivantes: la formation
prépare-t-elle bien au travail pour lequel elle a été concue ? ce qu’elle a fait
acquérir, est-ce bien ce qui est nécessaire a l'exécution de la tache

professionnelle ?

A partir de ces éléments, nous concluons que I'évaluation est une pratique que peut
et doit exercer plusieurs acteurs : le responsable de I'organisme bénéficiaire de cette
formation, les formateurs mais également les personnes formées. Pour Alain
Gleyze les acteurs d’une action d’évaluation d’une formation sont les personnes en
formation. Les objets de I'évaluation sont donc les enseignements et les formateurs.
La formation est porteuse de changement et la gestion des personnels des

bibliothéques universitaires particulierement attire davantage d’attention.

Pour conclure cette analyse concernant la formation professionnelle continue nous
reprenons la citation de Patrick Epingard dans sa contribution sur I'investissement
immatériel (ressources humaines). Il avertit que "le monde de la production change
en profondeur. Les forces motrices du développement ne cessent de se déplacer de
la matiére vers l'information, dont la montée en puissance est telle qu’on ne peut plus
la considérer comme un simple adjuvant facilitant les échanges et se superposant au

systéme existant sans en modifier la nature."”*

Notre synthése explique une logique qui doit étre retenue. Certes, une formation
initiale est obligatoire, mais elle doit étre suivie par des formations continues. Cette
formation tout au long de la vie est une continuité entre la formation initiale et
'ensemble des nouvelles situations. Elle implique des procédures d’orientation,

d’évaluation, de programme et de bilan.

°Gleyze Alain. Bibliothécaires et évaluation. In : Bibliothéques et évaluation. Paris : Editions du cercle de la
librairie, 1994. p.79
71Epingard Patrick. L'investissement immatériel : coeur d’une économie fondée sur le savoir. 2002. p.21
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Notre étude repose essentiellement sur les résultats d’'une enquéte menée
aupres de 255 individus exergant dans 19 bibliothéques universitaires dans I'objectif
d’avoir une description plus précise de la situation de la formation professionnelle
continue, tout en s’intéressant a I'ensemble des variables pouvant affecter cette
formation. Il est important de signaler que nous avons voulu interroger un maximum
d’'individus sans distinguer entre leurs formations de base (initiales). La condition
principale qui a fait notre choix était de faire partie du personnel de la bibliotheque et
de faire partie d’'une des catégories définies par le journal officiel n°31 du 9 mai 2010

(voir chapitre V, 1.3).

1. Construction des questionnaires

Un questionnaire n’est jamais prés a étre communiqué dés sa premiére
rédaction. Il convient pour le chercheur d’étre un "spécialiste" du probléme d’abord
pour une bonne structuration (enchainement), ensuite pour bien choisir les
questions a poser car l'objectif d’'un questionnaire n’est pas "de connaitre un

probléme, mais d’en quantifier les composantes.™

Il convient donc de poser les
bonnes questions, utiliser la bonne syntaxe, choisir des questions ouvertes et/ou des
questions fermées. En dépit du choix du type de questions et de leur pertinence, il
est trés important de ne pas négliger la durée du questionnaire.? En fait, il faut faire
un arbitrage entre la quantité de données que I'on souhaite collecter et leur qualite.

Cette derniere diminue avec la longueur du questionnaire.

Pour tenter d’apporter des éléments de réponse aux questions posées dans la
problématique, tout en misant sur une qualité de données appréciable, nous avons
opté a 90% pour des questions fermées dont les réponses se traduisent par le choix

d’'une des propositions et parfois par plusieurs (questions multi-choix).

Comme il est impossible de proposer des réponses a toutes les questions, certaines
d’entres elles dites ouvertes représentent un petit pourcentage dans les deux
questionnaires. L'objectif de ce type de question est de permettre a 'enquété de

s’exprimer sur sa propre réponse, son propre avis.

! Méthodologie de rédaction d’un questionnaire. (disponible en ligne)
http://www.cterrier.com/plateformedemo/fiches-pdf/3-sphinx/f-sphinx-m2.pdf

’Cadario Romain, Butori Raphaélle, Parguel Béatrice. Méthodologie expérimentale : analyse de modération et
médiation. p. 42
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1.1 Questionnaire adressé aux professionnels

Le premier questionnaire dont I'objectif est de collecter des données sur la vie
socioprofessionnelle des individus et leur participation & des actions de formation

continue est structuré en 6 rubriques :

a) Profil du professionnel (questions 1-5)
Ce volet permet d’identifier le profil socioprofessionnel des professionnels (age,
dipléme, fonction et taches). L’analyse de ces différentes variables permettrait d’avoir
plus de clarté sur I'organisation du travail dans chaque établissement, et de dégager
des corrélations se rapportant a la compatibilité¢ entre le profil, le diplome et les

taches exercées.

b) Compétences maitrisées (questions 6-7)
Nous nous sommes intéressés dans ce volet aux niveaux de maitrises de certaines
normes de description bibliographique que I'on considére comme la base de toute
formation aux métiers de la documentation. Mais aussi aux niveaux de maitrise de
certaines technologies de l'information utilisées dans les systémes documentaires

globalement et dans les bibliothéques particulierement.

Ces deux questions permettent d’avoir une idée de l'autoévaluation que les

professionnels des bibliotheques universitaires font.

c) Besoins en formation (questions 8-9)
L’objectif de ces deux questions est de permettre aux bibliothécaires de situer leurs
besoins en formation continue suivant un ensemble de groupes qui touche
notamment les technologies de l'information, la communication en bibliothéques, le

management, etc.

Les deux questions permettent également de connaitre les priorités chez le
bibliothécaire : pourquoi souhaite-t-on bénéficier d’'une formation ? Améliorer la

qualité de I'exercice, viser une promotion ou changer de métier.

d) Laformation continue (questions 10-15)
Nous nous intéressons dans ce volet a la formation continue et a tous les détails
jugés utiles pour établir une véritable cartographie des formations effectuées,

connaitre les modalités de formation, les domaines, les acteurs, les durées, etc.
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Ce volet permet aussi de situer I'étude des besoins en formation dans I'action de la
formation professionnelle continue et d’évaluer la participation des professionnels

des bibliothéques universitaires a I'élaboration des programmes de formation.

e) Evaluation des compétences (questions 16-17)
Les deux questions s’intéressent a l'existence ou non de ['évaluation des
compétences dans les bibliothéques. Ce volet permet également d’évaluer le taux
d’insuffisance de la formation initiale chez chaque bibliothécaire. Ce dernier point
permet d’établir des liens avec d’autres questions faisant partie d’autres volets pour

mieux examiner la question de la formation continue.

f) Les pratiques en matiére de formation continue (questions 18-22)
Nous nous intéressons, a travers cet ensemble de questions, particulierement a
'autoformation, aux initiatives personnelles, et au réle que doivent jouent les BU
dans la motivation et la promotion de ce type de formation. Dans cette rubrique, nous
faisons aussi lumiére sur une question trés importante : la duplication des formations

effectuées.

2.2 Questionnaire adressé aux responsables des bibliotheques

universitaires

L’objectif principal de ce questionnaire est de pouvoir établir une fiche
technique pour chaque bibliothéque universitaire. Il permet aussi de croiser certaines

données avec d’autres collectées a partir du premier questionnaire.
Ce second questionnaire est constitué de 23 questions et 5 rubriques.

a) Identification de I’établissement (questions 1-2)
Ces deux questions subdivisées permettent d’identifier la bibliothéque universitaire,
son type, son URL, etc. Elle permet également d’avoir des informations concernant

le grade et le domaine de spécialité du premier responsable de la bibliotheque.

b) Les ressources documentaires (questions 3-4)
Cette rubrique permet de connaitre les volumes des collections (ouvrages,
périodiques, périodiques électroniques et theses) en titres et en unités et d’avoir

approximativement le volume d’acquisitions par année.
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c) Les ressources humaines (questions 5-7)
Ce volet permet de mieux connaitre les profils des personnels, et la distribution de

ces derniers sur les différents services de la bibliotheque.

d) Organisation de I'offre informationnelle de la bibliothéque (questions 8-
11)

Cette partie est consacrée aux moyens technologiques de traitement, de stockage et

de diffusion de l'information documentaire. Les informations obtenues a partir de cet

ensemble permettront de mieux analyser les données collectées a partir du premier

questionnaire et qui appartiennent a plusieurs rubriques.

Ce sera également l'occasion d’évaluer le niveau d’utilisation des différentes

technologies.

e) Laformation des personnels (questions 12-21)
Cette rubrique est trées importante. Elle s’intéresse a la question de la formation
professionnelle continue et la position des bibliothéques et de leurs responsables
face aux besoins réels et évolutifs des personnels en matiere de recyclage et de

formation continue.

f) Domaines et modalités de formation (questions 22-23)
Ce dernier volet vise a définir les domaines de formation prioritaires selon les
responsables des bibliotheques. Il permet également de connaitre le point de vue
des responsables de BU quant aux modalités de formation préférables: en

présentiel ou a distance.
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2. Organisation de I’enquéte

2.1 Phase exploratoire

Dans sa phase exploratoire, I'enquéte s’est reposée essentiellement sur
'observation faite localement au niveau de certaines bibliotheques universitaires
dans un premier lieu. Et dans un second, sur des constats faits et des données
obtenus a l'occasion de déplacements effectués par nous-mémes dans certaines

bibliotheques pour assurer des formations.

2.2 La pré-enquéte

En Décembre 2013 une pré-enquéte a été organisée au niveau de quelques
bibliotheques de facultés a l'université Mentouri de Constantine. Une vingtaine de
questionnaires a été distribuée aux professionnels de BU. L'opération qui a duré 2
jours avait pour objectif de tester le questionnaire au niveau de la clarté des
questions, d’évaluer notre choix d’utiliser majoritairement des questions fermées, et

d’évaluer la compréhension des concepts techniques utilisés.

Cette premiére expérimentation nous a permis de relever deux difficultés majeures
dans la compréhension de la premiéere version du questionnaire adressé aux
professionnels. Ce dernier était rédigé dans la langue francaise et cela constituait un
premier obstacle quant a la compréhension des questions, d’ou I'obligation de
rédiger les questions dans les deux langues (francais et arabe) en paralléle. La
deuxiéme difficulté est d’ordre technique. Elle porte sur les normes données
initialement avec leurs références ISO ou NFZ. Les personnes interrogées dans ce
premier test avaient clairement des difficultés a reconnaitre ces norme, d’ou le choix
de les mentionner dans la deuxiéme version du questionnaire sous leurs

"appellations communes", ex : catalogage des publications en série.

Aprées ces modifications, une deuxieme version est testée a la bibliotheque centrale
de l'université des sciences islamiques Emir Abdelkader de Constantine. Nous avons
pu restituer 22 questionnaires. Une légere augmentation a été effectuée dans la

version finale.
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2.3 Administration des questionnaires définitifs

Aprés plusieurs révisions des deux questionnaires, et apres I'opération test qui
a fait ressortir de nouveaux changements a apporter a ces questionnaires, leur
administration définitive s’est déroulée entre la deuxiéme moitié de 'année 2014 et la

premiére moitié de I'année 2015.

Pour I'échantillon, les méthodologues définissent deux grandes familles de méthodes
d’échantillonnage : les méthodes probabilistes (dites aussi aléatoires) et les
méthodes non probabilistes. Dans la premiére famille, tous les individus ont la
méme chance d’étre sondés ; cependant, dans la deuxiéme famille, les individus ou

la population de I'enquéte est choisi préalablement suivant des critéres donnés.

Dans notre étude, nous avons opté pour un type d’échantillon qui croise certaines
caractéristiques des méthodes aléatoires et dautres des méthodes non
probabilistes. En effet nous avons choisi I'échantillon dirigé. Il est dirigé parce que
nous avons voulu étendre notre enquéte a plusieurs régions du pays : centre, est et
sud®. Donc nous avons préalablement choisi les régions, puis les établissements,
mais nous n’avons pas ciblé des populations a l'intérieur de ces établissements.
Autrement dit, toutes les personnes exercant le métier du bibliothécaire dans ces
établissements pouvaient étre interrogées, donc a ce niveau I'échantillon est

aléatoire.

L’enquéte a été menée auprés de dix-neuf (19) bibliothéques universitaires situées
au centre, a l'est et au sud du pays, avec l'objectif de vérifier si la composante
géographique pouvait influencer I'organisation et I'action de la formation dans les
bibliotheques universitaires. En plus de I'étendue géographique de I'enquéte, nous
avons vu important d’enquéter a la fois au niveau des bibliotheques centrales qu’au
niveau des bibliothéques de facultés pour évaluer I'impact, si existant, de la

dimension d’une bibliothéque universitaire sur les objectifs de 'enquéte.

En tout, trois cent (300) questionnaires ont été distribués. Nous avons pu récupérer
deux cent cinquante cing (255) questionnaires adressés aux professionnels de BU

avec un taux de réponses de 85%. Les profils ciblés était tout individu exercant les

*L’ouest algérien n’a pas été volontairement exclu. Des contraintes de temps et d’autres personnelles n’ont pas
permis d’étendre I’enquéte a certains établissements de I’ouest.
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fonctions d’assistant de BU, attaché de BU niveau 1, attaché de BU niveau 2,

conservateur et conservateur en chef.*

Si le taux de récupération était considérable pour le premier questionnaire, la
restitution de ceux adressés aux responsables des bibliotheques universitaires avait
posé plus de problemes. En effet, sur 19 questionnaires distribués aux responsables
des établissements enquétés, sauf 15 ont été récupérés. Un taux évalué a pres de
79%.

Le tableau suivant reprend en détails le nombre de questionnaires diffusés et celui

des questionnaires récupérés des 19 établissements qui se répartissent sur 11 villes.

*Le choix a été fait suivant le statut des bibliothécaires de BU paru dans le journal officiel de la république
algérienne n°31 du 9 mai 2010.
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Tableau récapitulatif des répondants aux questionnaires

Répartition des répondants par villes et par établissements
Alger Tizi-Ouzou Béjaia | Boumerdes | Blida Médéa Djelfa | Constantine | Skikda | Adrar | Tamanrasset
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Questionnaires | oop | o | 15 | 3 | 7 | 20 | o | 16 | 19 | 18 24 13 | 5 | 11| 8 14 18 10 27 12
récupérés

BUC : Bibliothéque universitaire centrale

BUF : Bibliothéque universitaire de faculté

USTHB : Université des Sciences et Technologies Houari Boumediene

ENSA : Ecole Nationale Supérieure d’Agronomie

Génie électr. : Génie électrique et Informatique
SHS : Sciences Humaines et Sociales
UMBB : Université MhamedBougara de Boumerdes

Techno : Technologies
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3. Traitement des données

Le traitement de données ou l'analyse de données ou encore l'analyse du
contenu, permet de décrire chacune des variables définies dans les deux
questionnaires. Ceci passe d’abord par la présentation des résultats bruts de
'enquéte, puis donner un sens a ces résultats en essayant de les interpréter grace a

certains repeéres.

Bien que les analyses a mettre en ceuvre dépendent de 'objectif de recherche, nous
pouvons résumer les différentes opérations les plus effectuées dans l'analyse de

données dans ce qui suit® :

- Décrire individuellement chaque variable : descriptions univariées. La
marge d’erreur dans cette opération est de zéro. Les données de I'enquéte
sont décrites une a une.

- Comparer les variables de I'échantillon a une valeur fixée ou issu de la
population, ex : la moyenne d’age de la population comparée a la courbe
des capacités cognitives.

- Décrire les liens entre des variables pour en déduire d’autres : analyse
bivariées.

- Décrire un grand nombre d’informations par synthése: analyses

factorielles.

Les résultats de notre étude reposent essentiellement sur les trois premiéres
opérations : le tri a plat, la comparaison avec des valeurs fixées, connues (normes,

moyenne, ...) et les tris croisés.

Si le tri a plat consiste a décrire chaque variable indépendamment des autres, le tri
bivarié consiste a croiser deux variables dans I'objectif de démontrer des liens forts
entres ces variables. Le résultat d’'un croisement nous renseigne sur I'importance de
certaines données "invisibles" quand on pratique un tri a plat. La liste suivante étale

les différents croisements effectués.

- Spécialité (formation initiale) / tAches exercées

- Spécialité / dipldme / taches exercées

>Ghewy Pierre. Guide pratique de ’analyse de données : questionnez, analysez ... et décidez ! p. 123
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- Nombre d’effectifs par services / nombre de titres traités par année

- Absence de compétences documentaires / spécialité (formation initiale)

- Absences de compétences technologiques / spécialité (formation initiale)

- Taches professionnelles / compétences disponibles

- Nombre de stages / durées des stages

- Les besoins en formation: choix des responsables / choix des

professionnels

- Stages effectués / stages souhaités
Certains de ces croisements ont permis d’avoir une vue plus claire sur certaines
données importantes a lI'analyse des résultats bruts obtenus a partir de I'analyse
individuelle. Nous nous intéressons particulierement aux questions de concordance
et de disparité entre la formation initiale et les taches exercées, ou encore entre les

compétences disponibles et les taches exercées.

Les autres croisements ne sont pas d’'une moindre importance. Mais ceux cités
consiste la base de toute évaluation pouvant s’effectuer dans une bibliothéque pour

mettre en place une stratégie de formation professionnelle continue.

Les résultats de lI'ensemble de lI'enquéte sont repris sous différentes formes
géométriques, des tableaux ou des graphes selon les besoins de représentation.
Ces résultats sont parfois présentés sous leur forme brute quand il s’agit des
statistiques descriptives simples, ex : catégories d’ages, diplomes obtenus, etc. mais
ils sont parfois comparés ou analysés en s’appuyant sur des études antérieures, ou
des valeurs reconnues comme repéres dans certains résultats. Dans d’autres cas, le

résultat est comparé a des normes.

140



Chapitre V

Le profil socioprofessionnel des personnels des BU en

Algérie



Chapitre V : Le profil socioprofessionnel des personnels des BU en Algérie

L’étude du profil socioprofessionnel des personnels des BU en Algérie va
nous permettre de dégager les corrélations entre les compétences existantes et les
fonctions exercées ; entre le niveau de formation et les taches effectuées. Ces
corrélations sont-elles de force identique dans les différentes bibliotheques
universitaires ? Dans quelle mesure et en fonction de quoi ces corrélations varient-

elles si c’est le cas?

Les informations obtenues a partir de cette étude permettent d’identifier les
problémes potentiels qui pourraient entraver 'amélioration de I'exercice dans une BU
et qui se rapportent a l'organisation scientifique du travail, ainsi qu'a certaines

caractéristiques socioprofessionnelles des individus.

1. Analyse sociodémographique de la population de
’enquéte
1.1 Présentation de la population selon I’age

L’age est I'un des plus importants des facteurs déterminant le niveau de
compétences chez un adulte. Bien que l'acquisition de connaissances et le
développement de compétences reposent sur d’autres facteurs tels que le niveau de
scolarisation ou de formation, le niveau socio-économique pour certains pays*, I'age
définit le niveau de compétences cognitives chez I'étre humain. C’est dans cette
optique que I'on s’intéresse a I'étude de I'age de la population de notre enquéte. Ce
qui déterminera l'existence ou non d'un potentiel de compétences sachant que

I'acquisition de compétences évolue inversement avec 'age.

D’aprés le tableau n°4, nous remarquons que le taux important des personnes
interrogées dont I'age se situe entre 20 et 40 ans. En effet, sur 255 personnes (la

population de notre étude), 222 ont un age inférieur a ou égale 40 ans. Mieux
encore, 172 personnes (68,52%) ont un age inférieur ou égal a 35 ans.

! OCDE (2013). Perspectives de 'OCDE sur les compétences 2013 : premiers résultats de 1’évaluation des
compétences des adultes.
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Tableau n° 4: Répartition de la population par age et par bibliotheque

{ranches dage | ,o | 26. | 31- | 36- | 41- | 46- | 51- | 56- rggg‘:s otal
S s 25 30 35 40 45 50 55 60
Bibliotheques e
BC Bouzaréah - 2 4 1 1 - - - - 9
BC Béjaia - 2 7 7 - 1 1 - - 18
BC UMMTO - 4 8 5 - 2 - 1 - 20
BF G. électrique T.O - - 5 2 - - 1 - 1 9
BF Sces Eco T.O - 8 7 4 - - - - - 19
BF SHST.O 2 2 10 2 - - - - - 16
BC Djelfa - 3 5 3 - - 1 - 2 14
BC Blida - 4 4 3 - - 2 - - 13
BC UMBB 2 7 9 6 - - - - - 24
BC Media - 2 1 1 - 1 - - - 5
BF Technologies Média 1 7 - 3 - - - - - 11
BF Sces Eco Média 3 3 2 - - - - - - 8
BC Tamanrasset 1 5 5 1 - - - - - 12
BC Constantine - 1 5 6 2 1 2 1 - 18
BC USTHB - 1 6 1 4 - - - - 12
BF Math USTHB - - 2 - 1 - - - - 3
BC Adrar 9 10 5 1 2 - - - _ 27
BC ENSA - 2 - 1 - 2 2 _ i 7
BC Skikda - 1 5 3 - - - - 1 10
TOTAL 18 64 90 50 10 8 9 2 4 255
3520 ,0-78% W 20-25
3,13%_\ /1.SGA Eets W 26-30
3.92% __ 25.099% ™ 31-35

35.29%
19.60% v

m 36-40
W 41-45

46-50

51-55
56-60

Sans réponse

Fig.

n° 17: Proportions des différentes tranches d’age

Les résultats témoignent que les personnels de nos bibliothéques universitaires ne

sont pas ageés. Ceci est considéré comme un point positif pour les BU dans la

mesure ou ces mémes personnes sont prises en charge chacun par son
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établissement pour lui permettre de développer plus de compétences et acquérir un
savoir supplémentaire d’'une maniére reguliere. Ceci entre éventuellement dans le
cadre de la formation tout au long de la carriere pour accompagner le bibliothécaire

dans ses fonctions.

Cet intérét que l'on doit accorder a la formation continue s’accroit d’avantage
d’autant plus que I'environnement de ces bibliothéques reste en constante évolution
sur le plan technique et technologique. Nous évoquons, pour le volet technique,
I'évolution des normes de description bibliographique, des formats "informatiques"
d’échange ; I'éventuelle adoption des nouveaux modéles de description tels le RDA,
le FRBR pour la modélisation ; I'usage des techniques du marketing dans la
promotion des services et de [loffre informationnelle ; notamment pour une
communauté de recherche scientifique. L’évolution technologique, quant a elle, se
traduit par l'usage massif des différentes technologies de linformation et de la
communication, les technologies de partage, de transfert de données. Nous avons
également les réseaux de bibliothéques ou les systemes informatiques permettent le
transfert des notices bibliographiques ou le partage d’une des fonctions de ces

bibliothéques, telles que les acquisitions.

Si nous estimons que nos bibliothécaires sont jeunes, cela doit ouvrir le débat sur un
investissement humain "productif® dans nos bibliothéques universitaires. Autrement
dit, les universités algériennes doivent investir constamment une partie de leurs
budgets® dans le développement de compétences, comme c’est le cas dans les
différentes BU des pays développés ou un plan de formation annuel est congu par
les bibliothéques. C’est aussi le cas dans les différents secteurs industriels,
économiques, culturels et autres ou on mise d’avantage sur la formation des
personnels dont le seul but est d’étre plus productif et plus précisément, plus

compeétitif.

Pour notre étude, nous insistons sur 'adge comme facteur de développement de
compétences car face a une mutation technologique tres importante dans les
systémes documentaires, les professionnels les plus jeunes constituent une

meilleure opportunité.

? Le budget réservé a la formation continue des personnels des bibliothéques universitaires émane directement de
I’administration générale de I'université ou de la faculté.
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Les personnes moins jeunes sont connues pour leur réticence envers un
changement "profond" dans les bibliothéques, notamment en matiére de
technologies®. C’est pour cette raison & double dimension : une meilleure acceptation
d’'un environnement automatisé véhiculant des données bibliographiques, des
documents, des ressources toutes électroniques associée a des capacités cognitives

élevées chez les plus jeunes, que I'on s’intéresse a I'age de la population.

Pour mieux situer notre population quant aux opportunités relatives a ce critére, nous

avons calculé la moyenne d’age (tableau n° 5).

Tableau n° 5 : La moyenne d’age de la population

Tranches
R 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | 51-55 | 56-60 | TOTAL
d’age
Yi 23 28 33 38 43 48 53 58
Ni 18 64 90 50 10 8 9 2 251
Ni x Yi 414 1792 2970 1900 430 384 477 116

Yi : la moyenne d’age pour chaque tranche
Ni : l'effectif de chaque tranche

L’age moyen sera calculé par rapport a 251 personnes ayant indiqué leurs ages ; soit

255-4 (les sans réponse sont au nombre de 4)
Age moyen = %.Zni X yi = Z—;x (414 + 1792 4 2970 + 1900 + 430 + 384 + 477 + 116)

Age moyen = 33,8 ans

Dans le tableau qui suit, nous pouvons établir une comparaison entre la moyenne
d’age de la population, sujet de notre étude et les résultats d’'une enquéte menée en

2004, sur les nouveaux métiers de I'information documentaire®.

Tableau n°® 6 : Comparaison des moyennes d’age en 2004 et 2014

*Nous I’avons pu constater ¢a a plusieurs occasions lors de certaines cessions de formations effectuées dans
quelques bibliothéques universitaires. L’adoption d’un nouveau systéme informatique dédi¢ a gestion
documentaire en est le meilleur exemple. Car ’adoption de celui-ci implique la participation de tout le
personnel d’une bibliothéque. Ce n’est pas le cas, par exemple, d’une plate forme d’archives ouvertes ou de
numérisation pour lesquelles le responsable de la bibliotheque peut désigner des éléments suivant les aptitudes et
les compétences "technologiques".

*Amrar Nora. Les nouveaux métiers de I’information : évaluation des besoins en formation en Algérie. Mémoire
de magister. 2005
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M
<30ans | [20-40]ans | [41-60] ans oyenne
générale
2004 15,11% 62,8% 37,20% ~ 38 ans
2014 32,66% 88,44% 11,55% ~ 34 ans

Les effectifs de nos bibliothéques universitaires sont plus jeunes qu’il y a dix ans. Le
tableau montre l'augmentation en pourcentage de la population dont I'dage est
inférieur ou égal & 30 ans avec 32,66% en 2014 contre 15,11% en 2004.
Inversement, la proportion des personnes agées de plus de 40 ans a
considérablement diminué pour ne représenter que 11,55% en 2014 contre 37,20%

en 2004.

2004 2014

11.55%

37.20% . -

' I 62.80%

M [20-40]ans
~ M [41-60] ans

M [20-40] ans

88.44% . | [41-60] ans

Fig. n° 18: Comparaison des proportions d’dges entre les résultats de 2004 et ceux de
2014

by

Nous avons tendance a penser que le critere expérience (plusieurs années
d’exercice) garantit plus d’aptitudes, des compétences de hauts niveau et que les
professionnels expérimentés agissent et réagissent mieux que ceux moins
expérimentés dans différentes situations. Pourtant de nombreuses études ;

notamment celle de I'OCDE®, explique que dans des environnements a forte

OCDE (2013). Op. Cit. p.202
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composante technologique, la corrélation entre les compétences® et I'age est en

moyenne plus forte vers I'dge de 30 ans avant de subir un déclin constant.

Dans une autre optique, des études psycho-cliniques qui se sont intéressées a ce
qgu’on appelle le "vieillissement intellectuel” démontrent que les capacités cognitives
qui se traduisent par les capacités mémoire, la vitesse de traitement, les capacités
visio-spaciales, I'attention, la concentration, I'inhibition, la résolution de probléme, la
flexibilité mentale, la stratégie et la planification, commencent a décliner vers I'age de
30 ans. La figure n°19 illustre le travail de J. Grégoire qui démontre que I'étre humain
garde plus au moins ses connaissances générales (linguistiques et autres) mais les
capacités cognitives "intellectuelles" connaissent une déclinaison continue a partir de

'age de 27 ans.

14

12
10 -

8

: : —o—\/erbale
. == Performance
4

0 T T T T T T 1
25-34  35-44 45-54 55-64 65-69 70-74 75-79

Fig. n° 19: Profil classique du vieillissement cognitif normal

Source : http://www.freelang.com/publications/memoires/anne-

france huret/etude differences cognitives.pdf

Une autre étude basée sur les statistiques de 'OCDE et qui s’intéresse aux
compétences des adultes, a permis de situer les différents niveaux de
surqualification” par rapport & différentes tranches d’ages. Cette étude dont les
résultats sont illustrés dans la figure n°20, montre que les deux niveaux les plus

hauts de surqualification se situent dans les deux premieres tranches d’age. La

® Notamment des compétences en Littératie professionnelle, numératie et résolution de problémes.

- La littératie est définie comme la capacité de comprendre, d’évaluer, d’utiliser et de s’engager dans des
textes écrits pour participer a la société, pour accomplir ses objectifs et pour développer ses
connaissances et son potentiel.

- La numératie implique la gestion d’une situation ou la résolution d’un probléme dans un contexte réel,
en répondant a un contenu, a des informations, a des concepts mathématiques représentés de différentes
manieres.

’La surqualification se traduit par un niveau de qualification (résultant d’une formation) élevé comparé aux
exigences d’une pratique, d’un métier.
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surqualification est constatée chez les adultes dont 'dge est compris entre 16 et 34
ans, et que au-dela des 34 ans le niveau de cette surqualification décline
progressivement mais continuellement jusqu’a atteindre sont plus bas niveau chez

les adultes de la derniére catégorie d’age (entre 55 et 65 ans).

Taux de surqualification

50 678 656

40 53,8 5@@

0 398
o 39l 386 313

10 244 212

16-24 ans 25-34 ans 35-44 ans 45-54 ans 55-B65 ans

Fig. n° 20: Taux de surqualification basée sur les compétences selon les groupes
d’dge
Source : La surqualification professionnelle basée sur les compétences.

www.stat.gouv.qc.ca/statistiques/travail...2014/surqualification-professionnelle.pdf

Ces résultats concordent parfaitement avec les niveaux des capacités cognitives qui

déclinent vers I'age de 27 ans d’aprés I'étude de J. Grégoire.

En nous appuyant sur ces deux dernieres études, nous pouvons estimer que malgré
le manque d’expérience que nous pouvons enregistrer chez les jeunes
professionnels, ces derniers représentent un potentiel d’investissement. lls sont
aptes a enregistrer des résultats satisfaisants, grace a deux facteurs : les capacités
cognitives relatives au jeune age de cette population et le fait qu’ils soient

nouvellement diplémés pour la majorité d’entre eux (tableau n°7).
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Tableau n° 7 : Nombre d’années séparant la fin du cursus du recrutement

Le nombre d’années passées entre
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 11 Total
les deux dates
52
Effectif global 57 | 40 | 20 | 08 | 09 | 09 | 02 | 03 | 01 | 01 202
*
" Bibliothéconomie 30 35 30 15 06 04 07 02 02 01
Nl
P Informatique 04 05 02 01 - 02 01 - 01
o (]
s 2 Langues 01 02 - 02 01
= (%]
5 S S.H.S 08 10 02 01 01 01 01
5 2 .
a B Sciences
e 06 05 06 01 - 02
] économiques

* 1 le nombre total des effectifs par spécialité pour la 1 colonne est de 49 personnes et l'effectif

global pour la méme colonne indique 52. La différence est expliquée par le fait que 3 personnes n’ont

pas indiqué leurs dipldmes et leurs spécialités.

La moyenne de la durée est calculée par rapport a 202 personnes ayant indiqué a la
fois 'année de I'obtention du diplédme et celle du recrutement (I'absence d’une d’elles

ne permet pas d’effectuer le calcul).

Moyennezﬁ.Zni X yi = %(52 Xx0)+(57%x1)+(R20x3)+(8x4)+(9x5)+
Ox6)+(2x7)+Bx8)+(1x9)+(1x11) =1,45
Moyenne = 1,45 années

Cette moyenne indigue clairement que les nouveaux dipléomés sont recrutés
rapidement. Ce résultat peut avoir plusieurs interprétations; il peut étre la
conséquence d’'un facteur ou d’'un ensemble de facteurs. Nous pouvons évoquer le
facteur de l'adéquation formation/emploi qui reprend les corrélations qui devraient
exister entre la formation a 'emploi et les besoins du marché du travail. Ce méme
facteur peut étre appuyé par un deuxieme : le facteur démographique. Depuis
quelques années, le nombre de bacheliers augmente d’une fagon remarquable
('université algérienne accueille pour I'année universitaire 2015/2016, 1,3 millions
d’étudiants et cela engendre automatiquement la nécessité d’augmenter le nombre
des recrutements au sein des bibliothéques universitaires. L’objectif principal étant
de répondre aux besoins variés et évolutifs d'une communauté universitaire qui

s’élargit, car les effectifs sur place se trouvent dépasses.
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Sur un autre plan et dans le cadre du développement socio-économique local des
régions et pour palier de nombreux problémes de la centralisation, I'Algérie a
procédé a I'édification de plusieurs nouveaux péles universitaires dans d’autres villes
et wilayas. De nouveaux péles universitaires, donc de nouvelles bibliotheques
universitaires en quéte d’effectifs spécialisés dans le domaine des bibliothéques et
en informatique, tenant compte de la composante technologique qui accompagne
nécessairement les techniques documentaires. L’Algérie compte aujourd’hui 97
établissements universitaires dont 48 universités, 10 centres universitaires, 20 écoles

supérieures, 7 écoles normales supérieures et 12 écoles préparatoires®.

Ce dynamisme s’affiche clairement dans la figure n°21 qui reprend les périodes de
recrutement des professionnels de la population de notre enquéte. Nous pouvons
constater que la tendance a la hausse de la courbe correspond au début des années
2000, et depuis la courbe suit une trajectoire ascendante. Le nombre de recrutement
dans les bibliothéques universitaires a nettement augmenté sur la période allant de
2000 jusqu’a 2014. Cette méme période correspond a la période de l'inauguration de
neuf (9) bibliotheques parmi les 19 établissements concernés par la présente étude.
Ce qui explique le recrutement d’un nombre important de bibliothécaires et

d’informaticiens sur cette période.

120
106
100 L
%
80
60

40 ‘ ‘
‘1
20 ,

1984-1989 1990-1994 1995-1999 2000-2004 2005-2009 2010-2014

Fig. n° 21 : Années de recrutement de la population d’enquéte

Swww.mesrs.dz (consulté le 16-02-2015)
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En plus des besoins de ces nouvelles bibliotheques, les autres organismes "plus
anciens" ont eux aussi eu leur part de recrutements, soit pour renouveler leurs

effectifs aprés le départ en retraite de certains d’entre eux, soit pour les augmenter.

Il serait aussi important d’évoquer le départ de certains professionnels de BU a
I'étranger, a titre d’exemple le Canada, et d’'un degré moins vers d’autres métiers en
relation avec le domaine des bibliotheques, comme le secteur de I'édition ou pour

changer totalement de métier.

Quelgue soit le facteur qui a contribué au recrutement "massif' dans le domaine des
BU, il est important de souligner que sur 243 personnes ayant indiqué leurs grades
(voir le tableau n°8), sauf 5 personnes sont contractuelles (dans le cadre du pré-
emploi). Le reste de cette population posséde des postes permanents. Cette donne
est un facteur contribuant a la stabilité des effectifs, ce qui permettrait I'élaboration
de politiques de formation déja a court et a moyen terme. Cette stabilité est favorable
a I'étude des compétences existantes et celles dont les BU auront besoin pour que
ces institutions d’information et de recherche puissent accomplir le role pour lequel

elles ont été édifiées.

Les bibliothéques universitaires d’aujourd’hui misent énormément sur les
technologies de l'information et de la communication dans la création des services
informationnels et documentaires, mais aussi pour la création des savoirs. Dans un
environnement a forte composante technologique, nous avons besoins de
développer les compétences inhérentes a I'utilisation et I'exploitation des TIC en vue
de donner a la bibliotheque universitaire une image attractive qui véhicule des
services technologiques d’envergure. Pour y parvenir, et parce que les jeunes
personnes affichent plus douverture sur l'usage massif des TIC dans les
bibliotheques que les moins jeunes, nos BU doivent investir dans la formation

continue de ces effectifs qui sont relativement jeunes.

1.2 Présentation de la population par dipldmes et spécialités

Depuis la réforme de la fonction publique et la publication de textes exigeant
le recrutement de personnes spécialisées dans des postes spécifiques, la politique
du recrutement dans les bibliotheques universitaires d’'une maniére particuliere a

changé et a donné lieu a des résultats plutot satisfaisant, mais surtout rationnels.
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Depuis quelque temps, les bibliothéques recrutent obligatoirement des diplémés des
départements de bibliothéconomie ou des centres de formation professionnelle,

option documentation et archives.

Cette évolution trés positive en matiére de politique de recrutement a permis d’un
cbté de réduire, comme nous l'avons vu précédemment, la durée d’attente avant le
recrutement, et d’'un autre c6té d’établir une répartition plus au moins homogéne des
différentes spécialités que l'on retrouve chez les différents professionnels de
bibliotheques universitaires. A travers le tableau n°8, nous pouvons dénombrer 155
personnes diplémées en bibliothéconomie et 17 informaticiens, ce qui représente
respectivement 60,78% et 6,66% de la population interrogée.

Mais, comme les choses peuvent échapper a la régle, d’autres spécialités sont
enregistrées. Réparties entre les sciences humaines et sociales, les sciences
économiques et juridiques, les langues et d'un degré moins les sciences de
I'ingénieur, elles représentent 21,17% de la population soit 54 personnes. Le chiffre
parait important, mais les détails du tableau précisent que ces autres spécialités sont
concentrées dans certaines BU sans d’autres. C’est le cas de la BU d’Adrar qui

compte a elle seule, 16 personnes dipldbmées en SHS, en langues, et sciences

économiques sur un total de 27 personnes.

C’est aussi le cas de la BU de Tamanrasset qui compte parmi ses effectifs 7
personnes sur 12 qui soient titulaires d’'un dipldbme en dehors de la bibliothéconomie
et de linformatique. La présence de ces autres spécialités dans les deux
bibliothéques du grand sud, pourrait étre expliquée par deux facteurs : d’abord, un
mangue de personnes dipldomées en bibliothéconomie particulierement, dans ces
régions d’autant plus que les établissements qui offrent des formations universitaires
ou professionnelles dans ce domaine se concentrent dans la partie nord du pays.
Ensuite, 'urgence de renforcer les effectifs des bibliotheques universitaires, a défaut

de candidats spécialisés, aurait ouvert la candidature aux autres spécialités.
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Tableau n° 8 : Répartition de la population selon les dipldmes

Bibliothéconomie Informatique Sciences Comptabilit | Gestion
Sciences | économiqu | Sciences ¢/ RH/Droit Sans Sans
Langues | humaines eset de . A . TOTAL
Magister | Licence |DEUA| TS* |Ingénieur TS et sociales | commer- | l'ingénieur Techniques des diplome | réponse
. bancaires affaires
ciales

BC Bouzaréah 1 6 1 _ _ _ _ 1 _ - _ - - - 9
BC Béjaia _ 10 1 3 _ 1 _ _ _ - - 1 - 2 18
BC UMMTO B 1 4 4 _ _ 3 2 - 1 - - - 5 20
BF G. électrique T.O _ 3 2 _ _ 1 _ _ - - 1 - - 2 9
BF Sces Eco T.O _ 2 14 2 _ 1 _ _ - - - - - - 19
BFSHST.O _ 5 7 3 - - _ 1 _ - - - - - 16
BC Djelfa _ 5 2 R R 2 - - - - - - 3 2 14
BC Blida _ 4 1 2 - - _ 2 2 - - 1 - 1 13
BCUMBB - 5 3 5 1 4 - 1 2 - - 1 - 2 24
BC Media _ 1 1 1 _ 1 _ _ - - - - 1 5
BF Technologies

Média - 2 - 2 l 1 ) 3 2 ) ) ) ! ) 1
BF Sces Eco Média _ _ _ 2 _ 1 _ 1 2 - - - 1 1 8
BC Tamanrasset _ 3 _ 1 _ 1 1 4 - - 1 1 - - 12
BC Constantine _ 12 3 _ _ _ _ 1 - - - - - 2 18
BC USTHB B 9 1 . _ 1 _ _ - - - - - 1 12
BF Math USTHB B 1 _ 1 _ _ . _ 1 - - - - - 3
BC Adrar . 2 2 2 1 1 2 8 - - 2 4 - 3 27
BC ENSA ] 4 ; ; } : ) 1 _ - - - , 2 7
BC Skikda . 6 3 . - - - - - - - 1 - - 10
TOTAL 1 81 45 28 2 15 6 25 9 1 4 9 5 24 255
TOTAL 155 17 54 5 24 255

* TS obtenus dans des établissements de la Formation professionnelle (CFPA)
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D’autres bibliothéques, comptent dans leurs effectifs également des dipléomés d’autres
secteurs. La BU de Tizi-Ouzou compte 6 sur un total de 20 ; celle de Blida 5 sur 13, et
la BU des sciences technologiques de Média dénombre 6 sur 11.

Si les choses ont évolué par rapport aux données de 2004 (voir fig. n°22), le nombre
d’informaticiens reste trés insuffisant. Sur un total de 17 informaticiens, 5 exercent a la
BU de 'TUMBB (Boumerdes), 3 a la BU de Djelfa et 3 autres a la BU d’Adrar. Bien que
ces chiffres ne concernent que les personnes interrogées et que les effectifs des
bibliothéques peuvent contenir plus d’informaticiens, il convient de signaler que certains
d’entre eux ne font pas réellement partie des effectifs des BU mais sont concentrés plus
dans leurs administrations. Dans d’autres cas, les informaticiens assurent d’autres
taches bien loin de celles pour lesquelles ils ont été formés. Et dans certaines

meilleures situations leurs taches se limitent a la maintenance des machines.

Aujourd’hui, il ne suffit pas d’équiper nos bibliothéques en ordinateurs et en logiciels
documentaires qu’ils soient intégrés ou non, et d’assurer une connexion internet pour
'ensemble des postes de travail que compte une bibliothéque. La technologie dans les
bibliothéques se mesure a I'accés a distance a des catalogues interactifs grace a des
sites internet ; a des bibliotheques numériques également accessibles a distance ; a
des consortiums permettant de se partager des expériences, assurer une meilleure
application des normes. La technologie d’aujourd’hui permet de valoriser les travaux de
recherche des enseignants et des chercheurs de l'université grace a des plates formes

d’archives ouvertes.

Dans I'environnement actuel des BU, les services vont a I'encontre des usagers grace
aux canaux électroniques. La conception et la réalisation de tels services exigent
'implication des informaticiens pour apporter leur savoir et savoir-faire informatique.
Les responsables des bibliotheques doivent créer un mouvement, un dynamisme dans
le fonctionnement des bibliotheques universitaires, un dynamisme qui soit a la fois

évolutif et créatif.
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En 2014 En 2004

21.17% M Bibliothéconomie
1.96% 9.41% 22.18% " M Bibliothéconomie *

M Informatique

B Informatique

Autres spécialités 5.62%
= Sans diplome Autres spécialités
60.93% 11.25%
0,
6.66% M Sans réponse B Sans diplome

Fig. n° 22: Répartition de la population par spécialités des dipldmes

Pour le reste des résultats repris dans la fig. n°22, nous constatons aprées dix années
linversement de la situation en 2014 par rapport aux résultats obtenus en 2004. En
effet, la grande proportion, de l'ordre de 60,78%, représente les personnes titulaires
d’'un dipléome en bibliothéconomie. Théoriquement, ce résultat est trés positif tenant
compte des proportions enregistrées en 2004 ou les non-dipldmés (niveau inférieur au
BAC) représentaient les 60%. La présence d’'un nombre important de spécialistes
devrait assouplir l'activité de la formation continue ; notamment pour les taches
spécifigues. Cette masse de spécialistes doit favoriser les formations pointues et
évoluées en gestion des bibliothéques, car ces personnes possedent des
connaissances théoriques en la matiere acquises lors de la formation initiale et mises

en pratique dans les bibliotheques universitaires.
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1.3 Répartition de la population par grades

Bien que les grades qui devraient composer les effectifs des bibliotheques
universitaires en Algérie soient définis dans le journal officiel’, nous avons remarqué
lors du dépouillement des questionnaires la présence de plusieurs autres grades. Nous
citons entre autres le grade d’administrateur, celui d’agent principal d’administration ou
encore celui d’archiviste documentaliste. L’anomalie n’est pas dans leur présence parmi

les staffs, mais plutét dans les taches qui leurs sont confiées.

Les proportions des grades affichent, dans la figure n°23, un rapprochement en nombre
entre le grade des attachés niveau 1 et celui des assistants de bibliothéques et ce
d’apres les statistiques globales qui regroupent 'ensemble des institutions de notre
enquéte. Nous enregistrons ainsi 95 postes d’assistants de bibliothéques contre 81

postes d’attachés de bibliothéques, niveau 1.

L’étude de ces proportions pour chaque bibliothéque a part, laisse voir des écarts trés
considérables (voir le tableau n°8). Il convient de signaler cet énorme écart enregistré
entre le nombre d’assistants qui devraient exercer des taches techniques (catalogages,

indexation, Classement,...)10

et celui des attachés qui, eux, devraient en plus de
certaines taches techniques, assurer des taches de gestion et de réflexion. C’est le cas
de la bibliotheque des sciences économiques de l'université Mouloud Mammeri de Tizi-
Ouzou qui emploie 16 assistants de bibliotheques contre 1 seul attaché, niveau 1 et
contre 1 attaché niveau 2 (responsable de la bibliotheque). Ce déséquilibre
handicapera certainement I'évolution de cette bibliothéque qui ne pourra pas, dans ces
conditions, créer une valeur ajoutée dans ses fonctions et servir la communauté

universitaire.

? Journal officiel de la république algérienne. N° 31 du 9mai 2010 portant sur les dispositions applicables a la filiére
"Bibliothéques universitaires"
Les Grades définis dans ce numéro du journal officiel sont comme suit :
- Corps des conservateurs : compose de :
- Grade d’attaché de bibliothéques universitaires, niveau 1
-Grade d’attaché de bibliothéques universitaires, niveau 2
- Grade de conservateur de bibliothéques universitaires
- Grade de conservateur en chef de bibliothéques universitaires
- Corps des assistants de bibliotheques universitaires ;
- Corps des agents techniques de bibliothéques universitaires ;
- Corps des aides techniques de bibliotheques universitaires
“Ibid, p. 12
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Malheureusement, cet exemple n’est pas le seul. La bibliothéque centrale de l'université
de Tizi-Ouzou, présente, elle aussi, une nette distinction entre les deux grades cités
supra. Ainsi, nous dénombrons 30 assistants de bibliotheques contre 4 attachés, niveau
1, avec un rapport d'un attaché pour 7,5 assistants de bibliothéques. Mais,
contrairement a la bibliothéque des sciences économiques, la bibliotheque centrale de
cette université connait une meilleure configuration des taches. La BU d’Adrar vit

relativement la méme situation avec 25 assistants de bibliothéques contre 4 attachés.

H Conservateur en chef
m Conservateur
_ W Attaché niv. 1
M Attaché niv.2 =
M Assistant
m Agent techniqﬁe
M Agent aide technique
B Inforaticien
Archiviste documentaliste

. W Agent principal d'administration

M Administrateur
Contractuel
Agent

Sans réponse

Fig. n° 23: Répartition globale de la population par grades
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Tableau n® 9 : Répartition de la population par grades et par bibliotheques
Gra Conservateur Conserva Attaché Attaché Assistant Agent Aagizzt Info.rma Df;:z:;fa Archivi- pﬁﬁiir:al .Admin— Contrac- Agent ’Sans TOTAL
en chef teur niveau 1 niveau 2 tech ticien . ste ) . istrateur tuel réponse
Bibliotheques tech liste d’admin.

BC Bouzaréah - - 6 1 1 - - - - - - - 1 - - 9
BC Béjaia - - 6 1 8 - 2 - 1 - - - - - - 18
BC UMMTO - - 4 - 14 - - - - - 1 1 - . . 20
{B_.FOG. électrique ) ) P } 4 _ 2 _ _ _ 1 - - - - 9
BF Sces Eco T.O 1 - 1 - 16 - - 1 - - - - - - - 19
BF SHST.O - - 5 - 11 - - - - - - - . - - 16
BC Djelfa - 2 5 - 2 1 - 3 - - - 1 - - - 14
BC Blida - - 4 - 5 1 - - - - 2 - - 1 - 13
BC UMBB - - 4 - 8 1 - 7 1 - - - 3 - - 24
BC Media - 1 1 - 1 - - 2 - - - - - - - 5
vida : : 1 : R R - - : : e ] e
BC Tamanrasset - - 3 1 2 1 - 1 1 - - - 1 - 2 12
BC Constantine 1 2 14 - 1 - - - - - - - - - - 18
BC USTHB - - 9 - 1 1 - 1 - - - - - . - 12
BF Math USTHB - - 1 - - 1 - 1 - - - - - - - 3
BC Adrar - - 5 - 10 3 - 3 - - - - - - 6 27
BC ENSA - 1 - - - - - - 2 1 1 2 - - - 7
BC Skikda - - 7 - 3 - - - - - - - - - - 10
TOTAL 2 6 81 3 95 10 4 21 5 1 5 4 5 1 12 255
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A l'opposé des exemples précités, certaines bibliotheques comptent parmi leurs
personnels plus d’attachés que d’assistants. C’est le cas de la bibliothéque centrale
de l'université Emir Abdelkader de Constantine ou encore celle de L'USTHB qui
comptent respectivement 14 attachés, niveau 1 contre 1 assistant des bibliothéques

et 9 attachés, niveau 1 contre 1 assistant.

2. Les taches exercées par la population de I’enquéte

Nous nous intéressons dans ce volet aux différentes taches exercées dans le
but d’élaborer dans un premier temps une cartographie des taches, puis d’étudier
dans un deuxiéeme temps, I'adéquation entre les qualifications des professionnels
avec les taches exécutées. A cet effet, nous dressons d’abord le tableau n°10 pour
reprendre globalement les nombres de personnes par grades travaillant dans chaque

service pour chaque établissement.*!

"I faudra noter que malheureusement les questionnaires adressés aux responsables des BU de Blida, de Djelfa

et de Tamanrasset ne nous sont pas parvenus.
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Tableau n® 10: Répartition des personnels en fonction des services et grades

Service acquisitions Service traitement Service public Numérisation Site web
Bibliothéques Icons. Att. Adm. Ag. Pr. | Cons. Att. . Att. Ag. | Aid. | Ass. Att. Ass. Ag. Ing.
Ch. Cons BU Ass Prin. Adm. Adm. Ch. Cons. BU Ass. [TSinf. Adm. BU Ass. Tech. |Tech. |Adm. O.P. BU BU tech /ILS Att. BU
Bouzaréah - - 3 1 - - - - - 3 3 - - 4 1 - + 1 animatrice - - - - -
Béjaia - - |52 - 2 - - - 4 2 - - 22Personnes - - - 1 -
UMMTO +1 _
R - 112 - - - - - 2 5 secrétairedactyl | 1 23 - 1 1 2 - - - -
0.
G. électr-T.0 - - - 13 - - - - - 2 - - - 13 (0P, ag. Tech., assistants BU) - - - 1 2%
Sces Eco T.0 - -1 - - - 1 - - 1 2 1 - - | 19 | - | 1 | - | - - - - - -
SHST.0 ERSONNEL POLYVALENT
Djelfa
UMBB - - 1] 2 - - - - - 3 4 - - 2 8 2 - - - - 2 - 2 -
Media - - 2 - - - - 1 - - - - - - - - - - - - - 1 1
Techno Média ERSONNEL POLYVALENT
Sces Eco + 2
Meédia - -1 - - - - - - 2 | 2 | contractuell | 21Licences SHS (assistants) 4 - 1 - -
es
Constantine 1
- - 1111 - - - 2 12 Personnes 1 2 - - -
USTHB - - | 5 | +TSinformatique + agent | + traductrice | 8 - 1 Secrgtaire 25 Personnes
Adrar - - 3 - - - - - - 3 2 - - - - 31 - - - - - - 1 -
ENSA - - - - 1 - - 1 1 4 - - 1 3 2 - - - 1 - - - - 1
Skikda + 1 ag. Saisie
- - 3 | + archiviste doc. - - 3 2 + arch. doc. 3 1 4 + 8 contract. 1 - - - 1 -
+1 Arch.doc.
TOTAL 2 |1 4 1|=5|=3]_ |5
S ERE 1 2 1 2 1 9 22 2 1 3 4 7 =2 1 =4 4 2 7 3

La BU de 'UMBB compte également 5 informaticiens (1ingénieur et 4 TS) pour le service Informatique.

*les 2 attachés travaillant sur le site web a la bibliothéque de la faculté de génie électrique de Tizi-Ouzou sont les mémes attachés exercant au service

traitement.
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Bien que les bibliothéques universitaires ne peuvent pas se fier entierement a la
répartition des taches définies dans le journal officiel suivant les différents grades,
nous avons enregistré une configuration cohérente dans certaines bibliotheques.
Mais d’autres présentent une répartition des taches qui ne pourra pas contribuer a

I'évolution de la bibliothéque universitaire dans I'espace et dans le temps.

Nous pouvons déja remarquer la présence d’autres grades que ceux relevés dans
les questionnaires adressés aux professionnels des BU que ceux recenses
auparavant a partir des réponses des professionnels des BU. Si nous concentrons
cette étude sur les principaux grades définis dans le journal officiel, nous
dénombrons 100 attachés (niveau 1 + niveau 2), 132 assistants, 2 conservateurs en
chef et un conservateur. En raison des réponses vagues concernant les grades
d’agent technique et d’aide technique, nous n’avons pas pu calculer les nhombres
exacts de chacun des deux grades. Il importe de signaler que les responsables se
limitaient dans certains cas, a donner le nombre total des personnes travaillant dans

le service public, tous corps confondus.

Le nombre d’assistant dépasse Iégérement celui des attachés, les deux niveaux
confondus, mais cette différence ne peut pas étre analysée et interprétée si 'on se
concentre rien que sur des chiffres. En effet, il est difficile, pour cette question,
d’interpréter des chiffres dépourvus de tout sens. Autrement dit, nous ne pouvons
pas conclure une cohésion ou non entre les deux proportions, si une cartographie
globale et d’autres partielles de la distribution des grades sur les différents services

ne sont pas établies.

En dehors des deux bibliotheques dont les personnels sont polyvalents, nous
remarquons la grande concentration du grade attaché dans le service traitement ou
nous n’enregistrons que 20 assistants. A l'inverse de cette situation, les assistants
enregistrent une forte présence dans le service public ou les principales taches
exercées sont le prét des documents, l'orientation des publics et pour certaines
bibliotheques la recherche bibliographique. Le service public totalise 68 assistants
contre 7 attachés de bibliothéques. Si les données paraissent plus au moins
acceptable pour les services acquisitions qui dénombre 21 attachés et 11 assistants,

il N’en est pas de méme pour les deux autres services précédemment cités.
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Si les attachés peuvent, par définition, participer a I'exécutions des taches purement
techniques telles que le catalogage et l'indexation, faisant partie du personnel
scientifique, leur réle principal est de participer a la gestion des bibliotheques en
apportant leur contribution en matiere de réflexion, créativité, et projection dans
'avenir. Ce qui évitera a la bibliothéque d’enregistrer un retard non seulement en

matiéere de la qualité des services offerts mais également en leur diversification.

Le service public qui connait une concentration du personnel dans fonction "prét" se
voit comptabiliser un nombre trés important d’assistants de bibliotheéques. Nous
estimons que la présence de 68 assistants de bibliothéques dans le service public,
avec une moyenne de 7 par bibliothéque, et dont la majorité est exclusivement
affectée au prét des documents, témoigne de I'absence d’'une organisation logique

du travail.

2.1. La question de polyvalence ou de spécialisation des

personnels

Pour une image plus détaillée de ces chiffres, il faudra relier les grades aux
différentes taches exercées. C’est pour cette raison que nous avons tenté de

présenter plus de détails a travers les deux tableaux n°11 a et 11b.

Comment lire ces tableaux ?

e L’indication concernera quelques cas dont les cases s’affichent dans différentes
couleurs. Pour chaque deux cases portant la méme couleur, il y a une personne qui
exerce en parallele les deux taches ou ensembles de taches définis dans les
colonnes.

Il est important de signaler que les deux cases portant la méme couleur peuvent se trouver

dans un méme tableau comme elles peuvent se répartir sur les deux tableaux.

e certains totaux en bas des tableaux s’affichent sous la forme de x+y ou x+y+z. Le x
représente le nombre de personnes exercant la seule tache ou le seul ensemble de
taches correspondant a la colonne, le y représente le nombre de personnes qui
effectuent la tdche ou l'ensemble des taches de la colonne mais qui exercent

également une ou d’autres tache(s). L'explication du z est la méme que le y sauf que
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la tAdche ou I'ensemble de taches représenté(e) par le z n’est pas la méme tache ou le

méme ensemble que le y.

Ex: dans le 1* tableau, le total de la 18° colonne qui correspond a la 11°
fonction (formation des personnels) s’affiche ainsi 0+2+2.

- Le Oindique qu’il n’y a aucune personne dont la tache est exclusivement la
formation des personnels.

- Le premier 2 correspond au nombre de personnes qui exercent la fonction
de la formation des personnels et qu’on retrouve également a la 3° colonne
du 2° tableau qui représente I'ensemble des taches (2)+(5). Ces deux
personnes font partie du staff de la bibliotheque de 'UMBB.

- Le deuxiéme 2 est le nombre de personnes qui exercent la fonction de la
formation des personnels et assurent également les taches (5)+(6)+(7) [voir
la ligne de la BC ENSA]
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Tableau n° 11a : Représentation des différentes taches exercées par la population (1°® partie)

ACQUISITIONS TRAITEMENT FORMATION Public Tot:al
) S h Taches (partie 1)
5) + tagi Perso . Recher- . . du tableau
Resp Acq Inv | (1)+] (2)+ g; : Resp Ouv. | Th. Per | RE Sai (i) EZ; : (6) + Uesrig aires nnel (9) + Prét Oa:i:t che (12) + 8:} : informatiqu
(1) (2) (3) | @ (3) (4) (5) | (6) | (7) | (8) | sie (7)+ (10) (11) (11) (12) Bibliogr. |  (13) es
(3) (5) | (7 (9) (13) (14)
(8) (14)
BC Bouzaréah ) ) 1 1 4 ) 1 ) ; ; ; } } } 1
BC Béjaia - - - 3 - - - - 3 - 4 R R 10
BC UMMTO R R - 2 R 2 _ R R R 5 R _ R R 9
BF G. électr- ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) i
T.0
BF Sces Eco
- - - 1 - 1 - - - 1 - 1 4 3 - 11
T.0
BF SHST.O - - 1 - - 1 - 1 R 2 R 1 R R 6
BC Blida - - - 1+1 4 - - - - - - 4 1 1+1 - - - 1141
BC Media - - - 1 1 R R R R _ - R R R R 2
BF’Tgchno . . ) . ) 1 ) 1 ) 1 ) ) 1 ) ) ) ) 3
Média
BF’Sc.es Eco ) ) 1 ) ) ) ) ) 1 ) ) ) ) 2
Média
BC - - - - - - - 5 - - - 2 7
Tamanrasset
BC Constantine 1 1 - 1 9 1 - - - - 2 - - - 14
BC USTHB - 2 - 2 3 - - 1 - - 2 - - 1 11
BF Math STHB R R R R R R R 1 R R R 1 2
BC Adrar - - 1 - 1 - - 1 - - 9 - 1 1 - - 14
BC ENSA - - - - - 4 1 - 2 1 - 1 - - 7
BC Skikda - - 1 1 - 3 - - 4 R R 1 R R R R 10
TOTAL °+11+ 641 | 5 | 1 4 1| 343 | 26 ﬂ 5 | - | 3| 1 82+ a | - | on °+22+ 041 | 37 | e+2 341 12 3 9 134
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Tableau n°11 b : Représentation des différentes téches exercées par la population (2° partie)

TOTAL
(1)(:3)(5) (2) +(3) (2) + (3)+ |(3)+(5)+ g; : 3)+ (12) (3)+(12) (5) + Jr(sz)lz)(f) ((1%))++ ((151))++ ((15;))1 NurT1éri Reprqgr— Tott;l)(szrtie lSans (::rrttiieezl:
) +(5) (5) (4) (6) (((:Sl)zJ)r +(13) (12) (13) (13) (13) (13) sation aphie tableau réponse sans
réponse,

BC Bouzaréah R R R R 2 R R 2 - pg :
BC Béjaia R R 8 R R R R R 8 - 18
BC UMMTO . . 1 5 - 1* _ _ 3 _ 10 1 20
BF G. électr- T.O - 1 1 1 1 2 2 1 R R R 9 - 9
BF Sces Eco T.O 1 - 4 1 - 1 - - 1 - 8 - 19
BF SHST.O . - 2 - 34 1%* 1 - - 4 - 10 - 16
BC Djelfa - - - - - - - - 4 14
BC Blida - - 1 _ _ _ _ - _ 1 - 13
BC UMBB R 1 2 1 f R R R - R 1 1 4 24
BC Media - - - - R R - 1 - 1 2 5
BF Techno Média . . - - - - 1 - 1 2 11
BC Tamanrasset - - 1 - - - - 1 - 2 3 12
BC Constantine - 1 1 1 - - R R R - 3 - 17+1
BC USTHB - - B, B, - - - - - 1 12
BF Math USTHB - - B, B, - - - - - 1 3
BC Adrar - - 2 - 2 - - - - 4 9 27
BC ENSA - - B, B, - - - - - - 7
BC Skikda - - B, B, - - - - - - 10
TOTAL 1 241 942 | 141 9 3 8 3 7+1+1 3 2 - 8+1 4 1 60 31 255
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e Un personnel polyvalent
Les deux précédents tableaux témoignent de [I'existence d’une diversité des
pratiques et de répartition de taches entre les différentes bibliothéques universitaires.
Nous pouvons constater la multitude de taches assurées par la grande majorité des
bibliothécaires et dont les taches se répartissent parfois sur plusieurs services. Cet
état des lieux souléve la problématique de la polyvalence ou de la spécialisation des
personnels dans nos BU. Mais avant d’en apporter un jugement, il faudra revenir a la
définition de la polyvalence d'un personnel dans une bibliotheque. S’agit-il de
'instauration du systéme de rotation permettant et demandant a chaque
professionnel d’exercer I'ensemble des taches balayant toute Ila chaine
documentaire ? Ou s’agit-il de définir, selon les besoins et les compétences

disponibles, des ensembles de taches a exécuter par les bibliothécaires ?

La polyvalence professionnelle présente est définie par la recherche d'une
optimisation des compétences transversales du travailleur et elle trouve son
expression dans les deux dimensions horizontale et verticale.** Elle refléte, pour la
premiere, I'expression d’'une compétence qui s’élargit a la maitrise des techniques
d’'un métier vers d’autres métiers. Pour la seconde, elle présente I'expression d’'une
compétence qui permet l'intégration d’'une fonction vers d’autres fonctions a d’autres

niveaux.

Nous pouvons noter que sur les 255 personnes interrogées, 105 professionnels
exercent au moins deux taches. Nous relevons le cas de ce bibliothécaire a la BC de
TUMMTO chargé du traitement des ouvrages, qui exerce le prét tout en étant
responsable de la médiathéque. Nous pouvons également citer le cas de deux
bibliothécaires a la BC de 'ENSA qui exercent le travail technique propre au
traitement de tous types de documents (ouvrages, theses, périodiques, ressources
électroniques) ; assurent la formation des nouvelles recrues et veillent sur la qualité
du travail grace au contrble de qualité des bases de données. Ou encore le cas
enregistré a la BC de 'UMBB qui combine entre cinq (5) différentes taches
regroupant le traitement des ouvrages, la formation des usagers, celle des

personnels, le prét et enfin I'orientation des usagers de la bibliothéque.

“Khelassi Réda. Management ressources humaines : avec 32 applications. p 225.
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Nous citons également le cas d'un bibliothécaire a la BU Emir Abdelkader de
Constantine qui s’occupe de toute la chaine documentaire du fonds en langue

francaise.

Cet éventail permet de constater pas uniquement la multitude de taches exercées
par certains de nos bibliothécaires, mais aussi la diversité des services regroupant
ces taches. Cette répartition semble étre fastidieuse sachant que I'exercice de cet
ensemble de taches peut s’étaler sur plusieurs années. Elle est fastidieuse car les
personnes concernées doivent constamment étre a plusieurs endroits (différents
services de la bibliotheque) et cette distribution de taches n’encouragerait pas, a
notre avis, a défaut de temps, de nouvelles initiatives en vue d’apporter une
amélioration notamment a la qualité des services ou méme a en créer d’autres.
Malgré le caractere occasionnel de certaines taches (ex : formation des personnels),
les personnes chargées de plusieurs taches doivent fournir constamment beaucoup
d’efforts.

Dans certaines bibliotheques, la polyvalence se définit par une organisation en
équipes qui se partagent cycliguement les taches suivant un systeme de rotation.
C’est le cas notamment de la BF des sciences humaines et sociales de Tizi-Ouzou,
dont les équipes constituées passent d’'une tache exercée la matinée a une autre
tache l'aprés-midi. Malheureusement, cette bibliotheque est dépourvue de toute
organisation, la hiérarchie est quasiment absente, d’autant plus que la chaine
documentaire dans cette bibliothéque débute directement par le traitement des
documents qui émanent de la bibliothéeque universitaire centrale. Contre toute
logique, cette derniere se charge de définir les listes des acquisitions de la BF des

sciences humaines et sociales sans la moindre consultation de celle-ci.

A ce niveau, une question importante s’impose : compte tenu de la définition de la
polyvalence professionnelle, les personnels exercant plusieurs taches a la fois
disposent-ils des compétences nécessaires et adéquates pour réaliser correctement
plusieurs taches, voire plusieurs fonctions ? Et 'on se demande également si
I'adoption de ce systéme n’exige pas, en dépit de la disponibilité ou non des moyens,

des programmes de formation plus poussés et plus diversifiés ?
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e Un personnel spécialisé
Contrairement a cette situation, certains professionnels, comme nous pouvons le
constater dans la figure n°24, n’exercent qu’une seule tache. En effet, ils sont un peu
plus de la moitié des effectifs a "étre spécialisés ou s’étre spécialisés dans une

"13 soit 119 personnes. Cette figure reprend, dans une vue globale, les

tache
proportions des trois catégories suivantes : ceux qui exercent une seule tache, ceux

qui exercent au moins deux taches, et ceux qui n’ont pas donné de réponse.

12.15%

\ B Une seule tache

B Plusieurs taches

Sans réponse

Fig. n° 24: Proportion de I'exercice d’une ou de plusieurs taches

Si I'analyse globale révele une légere différence dans les proportions des deux
principales catégories, I'étude détaillée révele, quant a elle, des interprétations
différentes de I'organisation scientifique du travail. Sinon comment peut-on expliquer
le fait qu'on dénombre 28 dipldmés en bibliothéconomie et en documentation et
archivistique qui sont affectés exclusivement au service de préts. Exception faite
pour quelques-uns d’entre eux qui assurent également chargés de l'accueil et de
I'orientation des publics. Nous rajoutons a ces 28 professionnels 25 autres dipldmés

en sciences humaines et sociales affectés au service public (prét et orientation).

La répartition des taches est la moins corrélée avec les différents grades a la
bibliotheque des sciences économiques et de gestion de l'université de Tizi-Ouzou
ou on a enregistré la mobilisation de 'ensemble des assistants de bibliotheques pour
le travail de prét et d’inventaire. Avec une ancienneté allant pour la majorité des
assistants de 3 a 7 ans, ces professionnels pourtant tous dipldmés en

bibliothéconomie n’effectuent que les taches de prét, restitution et inventaire. En

BL’objectif derriére I’usage de cette expression est de poser la question suivante : le bibliothécaire choisit-il
d’exercer une seule tiche (probablement des années durant) ou s’agit-il plutét d’une simple exécution de la
répartition des taches qui émane du responsable de la bibliotheque ou des responsables hiérarchiques ?

168



Chapitre V : Le profil socioprofessionnel des personnels des BU en Algérie

parallele a cela, le des acquisitions est la charge de la responsable de la
bibliotheque, titulaire du grade d’attachée des bibliothéques, niveau 2. Elle est
assistée par un administrateur. Par ailleurs, la description bibliographique,
'indexation et d’autres taches techniques sont confiées a deux assistantes de

bibliotheques.

L’exercice des seules taches de prét et d'inventaire pose une autre problématique :
celle de la préservation des compétences. Plusieurs études ont démontré la perte de
compétences chez les individus en fonction de I'age, mais également en fonction
d’autres critéeres tels que la non-mise en pratique des connaissances. Ces
connaissances sont a la base de développement des compétences qui résultent de
la combinaison de connaissances, du savoir-faire, de [I'expérience et des
comportements en vue de réaliser des activités données.'* Les personnes vouées a
'accomplissement des seules taches de prét et de la réalisation de l'inventaire en fin
de chaque année, risqueraient de perdre les connaissances acquises en matiére de
techniques documentaires principalement, d’autant plus qu’aucun plan de

redistribution de taches n’est prévu.

La distribution des roles est soumise a une logique dictée par le nombre des effectifs,
leurs compétences qui renvoie automatiqguement au niveau d’instruction et la
spécialisation’, et par les différentes activités de la bibliothéque. Quelle solution
adoptée alors : un personnel spécialisé ou polyvalent ? Nous nous permettons

d’émettre une proposition :

- Sile nombre des personnels est réduit, la polyvalence serait mieux ;

- Sile nombre des personnels est suffisant la spécialisation serait préférable.
Il conviendrait de chercher apres les taches principales et les taches accessoires
pour définir une répartition qui permettrait aux personnels d’avoir un meilleur

rendement et de développer plus de compétences.

“Picard Jacques. Op. Cit., p.16
' Dipldme obtenu (niveau et spécialité)
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2.2 Concordance entre le dipléme et les taches exercées

L’objectif d’étudier cette concordance est de croiser deux données
importantes : la spécialité du dipldme et les taches effectuées. Ainsi nous avons
regroupé les statistiques dans les deux tableaux suivants. Le premier reprend d’'une
maniere globale nos estimations quant a la concordance ou pas des deux facteurs.
Le second essaie de donner une vue plus au moins détaillée en fonction de la

spécialité du diplome.*®

Le tableau n°12 affiche un total de 156 personnes dont les taches effectuées
correspondent a la nature de leurs diplomes. Cette correspondance se traduit par
des relations bilatérales entre les deux éléments de croisement. Nous pouvons

établir les différentes relations comme suit :

- Diplémé en bibliothéconomie

) Concordance
-Exercant des taches documentaires

- Dipldmé en bibliothéconomie
Non concordance
- N'exergant pas de tadches documentaires

- Diplédmé en Informatique }

Concordance
- Exercant des taches informatiques

- Diplémé en Informatique
Non concordance
- N’exercant pas de taches informatiques
- Dipldmé en Sciences Humaines et Sociales

Concordance
- Exercant des taches auxiliaires
- Dipldmé en Sciences Humaines et Sociales

} Non Concordance
- Exercant des taches documentaires ou informatiques

"®|1 est & noter que cette étude ne prend pas en considération le fait d’avoir ou non bénéficié d’une formation
continue appropriée, ce point étant 1’objectif d’un autre chapitre.
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Tableau n°® 12Apercu global de la concordance entre les diplémes et les taches

effectuées.
Concordance Concordance
Bibliotheques Total | Bibliotheques Total
Oui | Non | Inconnue Oui Non | Inconnue
BC Bouzaréah 08 01 00 09 BF Techno Média 07 02 02 11
BC Béjaia 09 07 02 18 BF Sces Eco Média 02 02 04 08
BC UMMTO 07 08 05 20 BC Tamanrasset 06 03 03 12
BF G. électr- T.O 07 00 02 09 BC Constantine 14 02 02 18
BF Sces Eco T.0 05 | 14 00 19 |scusths 11 00 01 12
BF SHST.0 14 | 02 | 00 16 | g math UsTHB 02 | oo 01 03
BC Djelfa 08 | 01 05 14 |gc adrar 12 06 09 27
BC Blida 10 | 01 02 13 |acEnsa 04 01 02 07
BC UMBB 19 | 00 05 24 | skikda 08 02 00 10
BC Media 03 00 02 05
TOTAL 156 52 47 255
20
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Fig. n° 25: Apercu global de la concordance entre la spécialité du dipléme et les
taches exercées

L’étude globale de la concordance entre les diplomes et les taches effectuées,
permet de conclure que la grande majorité des bibliotheques enregistre une
concordance entre les dipldbmes de leurs personnels et les taches qu’ils effectuent.
Nous ne relevons que deux cas de négativité ou les taches exercées ne

correspondent pas aux diplomes. Il s’agit de la bibliotheque de TUMMTO avec 8 cas
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de non concordance contre 7 cas positifs; et la bibliotheque des sciences

économiques de la méme université avec 14 cas négatifs contre 5 positifs.

Dans le tableau n°13, nous présentons plus de détails quant a cette concordance
suivant la spécialité pour définir les points forts et les points faibles de chaque

bibliothéque en la matiére.

Tableau n°® 13 : La concordance entre le dipléme et les taches exécutées en fonction
de catégories de diplémes.

Concordance
Bibliothéques Oui Non Total
o Inform- | Sans o Inform- | Inconnue
Biblio | SHS . Biblio | SHS .
atique BAC atique
BC Bouzaréah 8 - - - - 1 - - 09
BC Béjaia 9 - - - 5 1 1 02 18
BC UMMTO 4 3 - - 5 3 - 05 20
BF G. électr-
5 1 1 - - - - 02 09
T.0
BF Sces Eco T.O 5 - - - 13 - 1 - 19
BF SHST.O 13 1 - - 2 - - - 16
BC Djelfa 4 - 1 3 - - 1 05 14
BC Blida 6 4 - - 1 - - 02 13
BC UMBB 11 4 - - - - 05 24
BC Media 2 - 1 - - - - 02 05
BF Techno
o 4 2 - 1 - 1 1 02 11
Meédia
BF Sces Eco
. 1 1 - - 1 1 - 04 08
Média
BC
2 3 1 - 1 2 - 03 12
Tamanrasset
BC Constantine 14 - - - 1 1 - 02 18
BC USTHB 11 - - - - - - 01 12
BF Math
- 1 1 - - - - 01 03
USTHB
BC Adrar 3 9 - - 2 3 1 09 27
BC ENSA 4 - - - - 1 - 02 07
BC Skikda 8 - - - 1 1 - -- 10
TOTAL 114 29 9 4 32 15 5 47 255
156 52 47 255
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Nous pouvons relever 114 diplémés en bibliothéconomie ou en documentation et
archivistique dont le dipldme correspond aux taches effectuées contre 32 autres
diplomeés, lesquels relevent du méme domaine mais dont les taches attribuées ne
correspondent pas a leur profil professionnel. A noter que les 114 personnes
exercent des taches en relation avec leur formation d’origine. Ces derniéres portent
sur la description normalisée, I'indexation, la classification et la condensation et aussi
sur les taches inhérentes a la conception et au suivi. Ajoutons a cela le travail de
numeérisation et l'alimentation des réservoirs d’archives ouvertes de certaines
bibliothéques. Cette concordance permet aux personnels de préserver et d’améliorer
leurs compétences voire en acquérir d’autres. Car maitriser de nouvelles techniques

permet le développement de nouvelles compétences.

Par ailleurs, nous avons observé I'absence d’'une concordance en ce qui concerne
les taches inhérentes au prét (communication de documents) assurées par des
personnels dipldmés en bibliothéconomie. Leur nombre s’éléve a 32 et ils sont tous
titulaires d’'un DEUA (Diplome d’Etudes Universitaires Appliquées) qui leur permet
sur le plan légal d’accomplir des fonctions technigues plus importantes : traitement
des documents et participation a I'élaboration des instruments de recherche par
exemple. Le travail de prét, restitution et classement reléve des taches du corps

d’agents techniques et d’agents aide techniques.

Aussi, nous tenons a préciser que pour les informaticiens, il existe une parfaite
concordance pour 9 personnes sur 14. Cette derniére consiste en 'accomplissement
de véritables taches informatique lié a la gestion des bases de données, au
développement du pack informatique de la bibliothéque, au développement de

plateformes d’archives ouvertes ou d’accés a distance aux collections numériques.

Malheureusement, ce n’'est pas le cas pour les 5 autres dont les taches se limitent
principalement a la saisie des données dans les bases bibliographiques et aux

acquisitions.

Concernant les sciences humaines et sociales, nous tenons a expliquer que la "non
concordance" correspond a I'exercice des taches bibliothéconomiques qu’elles soient
en traitement, en acquisition ou en activités connexes telles que la numérisation ou
'informatique documentaire. Et la concordance positive pour cette catégorie de

diplébmés se traduit par I'exercice d’autres tadches en dehors de celles que nous
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venons de citer. Ainsi, nous considérons que la concordance entre un profil SHS et
I'exercice de la tache du prét est positive tout comme nous considérons qu’un
diplomé en comptabilité trouve sa place logiquement dans la gestion des factures du
service acquisitions’’. En tout, nous enregistrons pour les dipléomés en sciences

humaines 15 cas de non concordance et 29 cas de concordance.

D’une maniére générale, nous observons, a partir du tableau n°13 et a partir de la
figure n°25 des disproportions trés différentes entre les établissements touchés par
I'étude, mais compte tenu de l'importance du nombre de questionnaires récupérés
pour chaque établissement et en ignorant la catégorie de "concordance inconnue”,
nous estimons que la bibliotheque de la faculté de Génie Electrique et Informatique
de 'UMMTO, la bibliothéque centrale de 'UMBB et la bibliothéque centrale de
'USTHB ont les meilleures organisations scientifiques du travail en enregistrant zéro
(0) cas de non concordance. Celle qui enregistre la plus faible proportion de
concordance est la bibliotheque de la faculté des Sciences Economiques de

FTUMMTO avec un taux de 14 sur 19 de non concordance.

L’organisation scientifique du travail (OST) dont les principes étaient définis par
Frederick Winslow Taylor en 1911 joue un rble prépondérant dans la préservation,
'amélioration et I'acquisition de compétences et dans I'accomplissement des taches
de la meilleure maniere possible : on parle de productivité. La productivité dans un
établissement de service tel qu'une bibliothéque se mesure a la qualité des services
offerts et au degré de satisfaction des usagers. Donc, parmi les conditions qui
permettent de réussir ce pari, la bonne répartition des taches en fonction des
compétences nécessaires a leur accomplissement. Cette condition représente le

deuxiéme principe du taylorisme : la division horizontale des taches.®

YCest le cas d’un diplomé en comptabilité a la BC de I'UMBB.

'® Le premier principe consiste en la division verticale du travail, i.e. la distinction entre la phase intellectuelle
d’un travail (sa conception, 1’¢tude de ses différents détails) et sa phase matérielle, donc I’exécution physique de
ce travail. Source : Sylvain Mickaél. Le taylorisme.

Disponible sur : http://lecerveau.mcqill.ca/flash/capsules/articles pdf/taylorisme.pdf [consulté le 12/08/2015]
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3. La gestion du temps et son impact sur la vie socio-

professionnelle dans les BU

Comme I'affirme Joélle Muller et Jean-Louis Muller (2001), le centre de gravité
des bibliotheques est passé de la conservation des écrits a la satisfaction des
usagers, et ces derniers se comportent comme des consommateurs impatients mais
exigeants'®. Pour satisfaire leurs besoins évolutifs, les bibliothéques doivent associer
"vite fait" et "bien fait", créativité et innovation. Si les deux premiers critéres servent a
répondre a une demande d’'un usager dans les meilleurs délais avec une bonne
qualité du service, les deux derniers s’intéressent a I'anticipation du service et a la
diversification de sa nature, et cela entrainent les professionnels et les organismes
vers plus de souplesse, plus d’adaptation et plus de coopération. La question que
'on se pose est: est-ce que les managers des bibliothéques universitaires
algériennes, les premiers responsables en l'occurrence, accordent-ils un intérét,

minime qu’il soit, au management du temps ?

Dans letable au suivant, nous avons essayé d'étudier un des critere les plus
essentiels a la réussite d’'une démarche qualité dans une institution, la gestion du
temps en l'occurrence. L’objectif est d’avoir une estimation quant au temps effectif
consacré a la réalisation des taches par les professionnels des bibliotheques

universitaires algériennes.

by

Sachant qu’il n'est pas évident d’avoir des informations précises a partir des
guestionnaires destinés aux professionnels des BU, nous avons préféré utiliser les
donnes récupérées a partir des questionnaires des responsables pour étudier le

rapport temps/titre traité dans les deux services acquisitions et traitement.

Nous avons donc divisé le nombre de titre acquis annuellement par le nombre de

personnes travaillant dans chacun des deux services (acquisitions et traitement).

“Muller Joélle et Muller Jean-Louis. Op. Cit. p.111
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Tableau n® 14: Moyenne du nombre de titres traités par personne par année

Acquisitions Traitement
Bibliotheques Nbre de Nbre de Moyenne Titres Nbre de Moyenne Titres
titres/an | personne | Titres/personne/an /personne/ jour personne | Titres/ personne /an | /personne/ jour

BC Bouzaréah 1200 4 300 1.36 8 150 0.68
BC Béjaia 476 9 52 0.23 6 79 0.35
BC UMMTO 750 3 250 1.13 8 93 0.42
BF G. électr- 500 3 166 0.75 2 250 1.13
BF Sces Eco T.O 400 2 200 0.90 3 133 0.60
BFSHST.O PERSONNEL POLYVALENT (volume d’acquisitions /an : 550 titres)
BC UMBB 2000 | 3 | 666 3.02 7 | 285 | 129
BC Media La bibliotheque est en voie de devenir complétement électronique
BF Techno PERSONNEL POLYVALENT (volume d’acquisitions /an : non communiqué)
BF Sces Eco 800 1 800 3.63 6 133 0.60
NAAAI~
BC Constantine 1125 2 562 2.55 14 80 0.36
BC USTHB 700 7 100 0.45 13 58 0.26
BC Adrar 1250 3 416 1.89 5 250 1.13
BC ENSA 500 1 500 2.27 7 71 0.32
BC Skikda 1200 4 300 1.36 6 200 0.90
TOTAL 10701 42 255 1.15 105 102 0.46

Remarque : Nous estimons le nombre de jours de travail effectifs a environs 220 jours

Le nombre effectif des jours de travail est approximatif, et a été calculé apres
élimination des week-ends, des jours qui correspondent aux fétes religieuses ou

nationales et les jours de congés.

Les résultats obtenus n’ont pas une grande signification si on se contente de faire
une simple lecture de ce tableau. En fait, l'interprétation des résultats obtenus
particulierement pour les colonnes  "Titres /personne/ jour" doit prendre en
considération les résultats des deux tableaux 11 (a) et 11 (b) qui recensent les

taches exercées par chaque professionnel de bibliothéque.

Mais une premiere lecture de ce tableau (n°14), nous laisse voir que les moyennes
de titres traités par jour par personne sont trés faibles, ne dépassant pas 4 titres pour
le service "acquisitions" et 1 titre pour le service "traitement”. Il est évident que
'opération des acquisitions ne se fait pas a la longueur de I'année et que la charge
de travail d’identification des titres a acquérir est plus importante a certaines périodes
de 'année. Et méme si on suppose que les bibliotheques recoivent des dons et que
leurs titres ne soient comptabilisés dans les statistigues communiquées par les

responsables, il est clair que les taux restent faibles.
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Néanmoins, certaines moyennes deviennent "justifiables" quand on s’apergoit que
I'individu exerce, en plus des acquisitions ou du traitement des documents, d’autres
taches relevant d’autres services. En effet, la polyvalence de certains éléments

justifie leur rendement dans I'exercice de leurs taches prises chacune a part.

Malheureusement, méme si on tente de justifier ces résultats, on constate un double
probléme : une mauvaise gestion de temps par les professionnels des BU, qui

déborde sur une mauvaise gestion des ressources humaines en général.

A l'exception des bibliothéques de la faculté SHS de Tizi-Ouzou, celle de la faculté
des technologies de Média dont les personnels sont polyvalents, et la bibliothéque
centrale de Média qui évolue pour devenir une bibliotheque entierement numérique,
et a I'exception des BU de Dijelfa, de 'TUMBB, de Constantine, de 'USTHB et de
'ENSA, dont les staffs exercant dans les deux services en question assurent une
multitude de taches, les 11 autres bibliotheques présentent des résultats négatifs en

matiere de rendement.

Nous nous sommes limités dans ce chapitre a une simple estimation de la
correspondance ou non des dipldmes aux taches effectuées par les différents staffs.
Et nous avons essayé d’avoir un apergu global sur la répartition des taches qu’on va
essayer de mieux examiner dans le chapitre suivant qui s’intéressera aux
compeétences disponibles, celles requises et a I'évaluation de la concordance entre

les compétences disponibles et les taches exercées.
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Nous nous intéressons dans cette partie aux compeétences en tant que
principal vecteur d’'un service meilleur et d’'une grande efficacité. Les bibliothéques
universitaires, tout comme d’autres organismes industriels ou de services, ont besoin
d'un ensemble de compétences chez leurs effectifs. Ces compétences sont
principalement de deux ordres : d’abord, les compétences bibliothéconomiques
nécessaires a 'accomplissement d’un travail de description, d’analyse documentaire
permettant de présenter les documents disponibles dans ces bibliotheques d'une
maniére simple et efficace. Ceci grace a I'utilisation de certaines normes appropriées
et de certains outils permettant d’unifier le travail documentaire. Ensuite, les
compétences technologiques en rapport avec les technologies de l'information.
Aujourd’hui, et dans tous les types d’organismes, I'on recherche chez les candidats,
en plus de certaines aptitudes cognitives spécialisées, des compétences dans le

domaine des TIC.

Cette évaluation se base essentiellement sur la répartition des compétences selon
différents postes en prenant en compte les trois catégories de personnels travaillant
dans les bibliothéques universitaires algériennes. 1l s’agit des spécialistes en
bibliothéconomie, des informaticiens et le reste de la population. Nous nous
intéressons également a la question de la formation continue, nécessaire pour le

développement des compétences.

1. L’évaluation des compétences disponibles dans les BU

algériennes

1.1. Les compétences documentaires et informationnelles

Malgré I'évolution technologique accélérée et 'usage massif des TIC dans les
organismes documentaires a travers le monde, on accorde toujours une grande
importance aux compétences spécialisées. Ainsi, nous avons engagé dans le
qguestionnaire adressé aux professionnels des BU une question qui porte sur le
niveau de maitrise de certaines normes documentaires, de certains formats et outils
d’échange. Les résultats sont repris dans les tableaux 15 (a) et 15 (b). Le premier

récapitule les taux de maitrise par niveau et par norme ou format et le deuxieme
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s’intéresse a la non-maitrise et présente les statistiques selon les mémes éléments

que le premier tableau.
1.1.1 Les niveaux de maitrises des normes documentaires

Nous sommes conscients que l'usage des technologies de l'information et de
la communication dans les bibliothéques est primordial. Mais, les principales
qualifications que I'on recherche chez un bibliothécaire se sont les compétences en
relation directe avec les techniques documentaires. Autrement dit, quelle que soit
'étendue du champ occupé aujourd’hui par les TIC, le développement des
compétences spécialisées reste le premier souci des établissements qui assurent la
formation initiale, ceux qui assurent la formation professionnelle continue, et bien sdr
c’est aussi le souci principal d’un responsable de bibliotheque. Donc le noyau du
travail qui se fait dans les bibliotheques se réalise grace a ce type de compétences.
Les technologies ne sont qu’'un moyen qui met en valeur le travail accompli. C’est
pour cette raison que nous nous intéressons a [I'évaluation des compétences
documentaires en essayant d’obtenir des données sur les niveaux de maitrise de
certaines normes documentaires. Les résultats sont repris dans le tableau n°15 (a)
qui indique clairement ces informations pour chaque établissement et donne les

totaux par normes également.

En général, le niveau de maitrise des différentes normes reprises dans le tableau
précédent différe d’'une norme a une autre et d’'une personne a une autre. A titre
d’exemple, nous avons relevé un niveau de maitrise des normes de description
matérielle différent chez une méme personne qui exerce le travail de traitement
bibliographique. Cette grande disparité rend I'évaluation globale impossible, c'est-a-
dire, il n’est pas facile d’établir une conclusion unique et générale de toutes les
données recensées dans ce tableau. C’est la raison pour laquelle nous allons

procéder a une évaluation par norme.
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Tableau n® 15(a) : Niveau de maitrise des normes et formats

Catalogage publ. en

Catalogage ressources

Catalogage monogr. . Parties composantes . . Unimarc Indexation matiére 1SO 2709 Z239.50
série électroniques

25% | 50% | 75% + 25% | 50% 75% + 25% 50% | 75% + 25% 50% | 75% + 25% 50% 75% + 25% | 50% | 75% + 25% 50% 75% + 25% | 50% 75% +
BC Bouzaréah

olol|3]le]lolr] 1 lalolr]lal2]lolzslol1]lo]lo|l3|l1]o]l2]3]3/o]o]1]|oloflo]ol]o
BC Bejaia olol7]el1l2|6|alo]le|lalolr|2]l5|5|o|3]21|lolalz|lals|l21]o]olo]l2]3]o0
BC UMMTO

1l2slel3flalal2l2]2]o0l2la]l2lo0o]l2]lof21lolofl2|3|al1]lofloflo]ololofo]o
BF G. électrique T.O

ol2]3l1]l2]2] 12|22 ]0lo]lololzs2]lolo]lo|lo|lo]o|lzsz]zs]oflo]1]o]olo|lz1]o]o
BF Sces Eco T.O

o|l2]als8|l2]a]a|ls|lols]|al2]2a|zl2]l2]l2]1|o0olo]ola]|al2l2]o]lolola|2]o0o]o
BFSHST.O 1]11]|e|s8]l2|12|s5|5]|2]3[1]o]3]|3|2|1]2]1]loflo|l2fe]1]|2]3]1|[o0o]o]l3]1]o0]o0
BC Djelfa 1332|3322l 2]o0]2]ol3]ols]lo]lofl2)|o]loflofl2|oflz]lofoflo]ololofo]o
BC Blida oflrfl2lalola]l o2l zs]2]ol2l2s|al2)2]3]2|oflols|l2]ol3lz2]o]lolfofz]loflo]o
BC UMBB 2|l 2|3wo|5 |31 ]85 |2]1|3|2|4]l3]|]5|2]4a4]ololo]l2|3]5]2]4]o]ol1]3]1]o0
BC Media o|l1|lxr]alzsflo]lolarflzsflo]ol2z]lz2]oflo]la|lzs2lofofls|lr]olofls|lo]o]1
IBF.TeCh,”‘." 1333l ]alol3l2|2l2]2l3lolofl2loflz12]o|l1]lo]lz|lz]1]lo]o ololo]lolfo
ogiesMédia
BFScesEcoMédia [ 2 | 1 [ 1|2 1 |1] 1 2| 2 2 loJofl1]1|[2]0]o0 0 o|loflo]Joflo]J]o|lo|o|o|ofo]o]ofo
BC Tamanrasset 1 lalalalal 232 ]3]olalzs]2l2]o]l 1] 1|01 3|l2]ofl4a]o ofl2lo0] oo
BC Constantine o|ls]6]olo|3]3foflo]ls|lzsla]2s|l2s2]lo]lolzr]o|lz12|lo]o|l3]12]oflo]o]o]olo|lo]olfo
BC USTHB o|l1]3|5|2]2]1|2]1]0|2|o]l2|2|3|0o|1]|21]o0o|lo]lolzs|3]|2|1]12]0]o0lo]o 0
BF Math USTHB 0 o|loj|1]0]|oO0 0 1 0 o|lo|o]| o 0| o 0 0 0 0 o|lo|lo|o]|1]|o0 0 o|o|lo| o 0 0
BC Adrar 2|5 |7 |12l 4|5| 5 |a|l2|3|2|ol8|6|1|2]21]212|212|2l2le|3|2l12|2]1]2l2]l1]0]o0
BC ENSA o|l1]1]|3]21]2]2]o0ol1|o0o|2|olo|l2|2|0o|l1]|0]olo]lo|l2]o|2]2]0]o0|ol21]o0o]|o]lo0
BC Skikda o|l3|6|1|a|l2|1]o0o|lz1|lo|3|ol1|2]lo]o|z1]|o0]2 1]1|2|ol1|lo0o]|oflolo]lo| o]fo
TOTAL 12 |34 | 7185|3347 | 37 | 50| 25 | 31 |20 |15| 33 | 20| 25 | 23| 16 | 17 | 10 | 5 |11 |42 |31 |29| 15 | 10| 3 |1|10| 9 | &6 | 0
TOTAL/DOMAINE 202 167 91 110 48 113 29 25

Remarque : ce tableau ne reprend pas le nombre de personnes qui n’ont pas répondu a cette question et ceux qui ne maitrisent pas du tout une ou plusieurs

de ces normes.
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Monographies

Pour le catalogage des monographies, nous avons enregistré des taux importants
pour les deux derniers niveaux de maitrise, en I'occurrence 75% et plus de 75%. Ces
deux niveaux totalisent 156 (sur 202) professionnels qui ont estimé que leur niveau
de maitrise de cette norme est égale ou est supérieure a 75%. Ce résultat est trés
logique sachant que dans nos bibliothéques qu’elles soient universitaires ou autres,
les monographies représentent la plus grande partie des acquisitions, et qu’'un
nombre assez important des bibliothécaires travaillent dans les services de

traitement.

Parmi ceux qui ont évalué leur niveau de maitrise de la description bibliographique
des monographies a 25%, nous dénombrons essentiellement 6 diplébmés en
sciences humaines et sociales et dont les taches se résument au prét des
documents. Deux informaticiens chargés du travail informatique, deux autres
employés (niveau 3% AS) exergant le prét, 1 personne qui n'a pas indiqué les taches

qui lui est sont confiées ont également évalué cette maitrise a 25%.

Paradoxalement, nous dénombrons un dipldmé en bibliothéconomie et dont les
taches se résument au traitement des monographies. Est-ce une erreur de la part de

la personne concernée ? Nous ne saurons y répondre.

Par contre il serait intéressant de se pencher sur la question de la qualité des
catalogues des BU algériennes, car la consultation de certains d’entre eux révéle des
lacunes en matiére de description matérielle. Les deux exemples suivant présentent

certaines de ces lacunes.

1°" exemple

1-a (cette notice est prise d’un catalogue de BU algérienne)

Discours biologique et ordre social [texte imprimé] . - éd. du seuil, 1977 . - 283 p. :
couv.ill. ; 21cm. - (Science ouverte).

1-b (la notice du méme document prise d’un catalogue étranger)

Discours biologique et ordre social [Texte imprimé] / Pierre Achard, Antoinette
Chauvenet, Elisabeth Lage, Francoise Lentin... [etc.]. - Paris : Editions du Seuil, 1977
(27-Evreux : impr. Hérissey). - 1 vol. (283 p.) : couv. ill. ; 21 cm. - (Collection Science
ouverte ; 21).
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2° exemple

2-a (cette notice est prise d’un catalogue de BU algérienne)

Bibliotheques et évaluation [Texte imprimé] / Anne Kupiec, Metteur en scene,
réalisateur . - Ed. du Cercle de la librairie, cop. 1994 . - 197p. : couv. encoul. ; 24
cm. - (Bibliothéques).

ISBN : 978-2-7654-0549-8

2-b (la notice du méme document prise d’'un catalogue étranger)

Bibliotheques et évaluation [Texte imprimé] / sous la dir. de Anne Kupiec ; avec la
collab. de Anne-Marie Bertrand, Max Butlen, Alain Caraco... [et al.]. - Paris : Ed. du
Cercle de la librairie, 1994. - 197 p. ; 24 cm. - (Collection Bibliotheques).

ISBN 2-7654-0549-2

Nous pouvons établir, a partir de ces deux exemples, un premier constat sur le
travail du traitement scientifique des monographies et que malgré les taux importants
de maitrise enregistrés par notre enquéte (dépouillement des questionnaires), un
travail d’expertise ou de contre-expertise s’avere indispensable si nous tenons a
présenter une meilleure image de nos bibliothéques universitaires en commencant
par la qualité de leurs catalogues. Autrement dit, nous ne devons pas se fier
entierement aux réponses des professionnels ayant participé a cette enquéte. Il est
absolument nécessaire de mener un travail de terrain permettant d’étudier la
question des compétences en traitement documentaire et tenter d’établir une étude
plus approfondie sur le niveau des compétences, leur exploitation, et la concordance

entre ces compétences et les taches exercées.

Publications en série

La description matérielle des publications en série connait, quant a elle, des taux trés
différents de celle des monographies. Nous enregistrons alors un rapprochement
entre les taux enregistrés par les deux premiers niveaux ensemble (25% et 50%) et
les deux derniers (75% et plus de 75%) avec respectivement 80 et 87
professionnels. Le niveau de maitrise supérieur a 75% occupe le premier rang avec
50 réponses contre 47 réponses pour une maitrise moyenne. Contrairement a la
composition du groupe des 25% pour les monographies, on enregistre un nombre
assez important de dipldmés en bibliothéconomie et en archivistique et
documentation qui estiment que leur niveau de maitrise de la description normalisée

des publications en série est de l'ordre de 25%. Sur 34 au total, 18 sont des
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diplomés en bibliothéconomie, soit un peu plus de la moitié. Parmi ces 18
professionnels, 13 effectuent un travail de traitement des monographies et/ou de
théses. A la BU centrale de Skikda, nous relevons le cas d’une bibliothécaire qui en
plus des monographies et des théses, elle traite également les périodiques avec

25% de maitrise de la norme appropri€e.

En plus du nombre important des diplomés en bibliothéconomie dont le niveau de
maitrise est de 25%, il est nécessaire de faire remarquer la déclinaison du nombre
de réponses pour les publications en série, comparé a celui des monographies (202
pour les monographies tous niveaux confondus contre 167 pour les publications en
série). La figure n° 26 reprend les totaux par norme et par niveau de maitrise. Nous
pouvons constater la baisse du nombre des réponses et non pas des répondants
car, en dehors de ceux qui non pas répondu compléetement a la question, ceux-cCi

indiguent implicitement qu’ils ne maitrisent pas du tout une ou plusieurs normes.

Parties composantes

La description des parties composantes pose un probleme sérieux. Dans la majorité
des bibliotheques universitaires enquétées, le nombre de personnes dont le niveau
de maitrise de cette norme est supérieur a la moyenne est moins important que le
nombre de personnes dont le niveau est inférieur a la moyenne (35 contre 56). Plus
alarmant encore, le nombre total des personnes utilisant peu cette norme ne
dépasse pas les 91 personnes sur un total de 233 répondants. Les personnes ayant
estimé leur niveau de maitrise de la description des parties composantes a 25%
comptent 14 dipldmés en bibliothéconomie et 7 en sciences humaines et sociales en
plus d’'un informaticien et de 4 employés n’ayant pas indiqué la nature de leurs

diplémes ou leur niveau scolaire.

Pour essayer d’interpréter ces résultats nous avangons trois hypothéses : remettre
en cause la formation initiale ; 'absence d’'une formation ou démultiplication de

formation dans les bibliothéques ; et en dernier, la démotivation des personnels.

Pour remonter a la source, nous estimons que les résultats enregistrés pour la
maitrise de description normalisée des parties composantes peuvent étre a cause
d’'un manque de coordination entre les enseignants chargés de I'enseignement des
différentes normes de description. Paradoxalement, nous enregistrons deux

catégories de bibliothécaires diplomés d'une méme institution universitaire
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(département ou institut) dont une catégorie qui ignore complétement I'existence de
cette norme et qu'une autre affiche des niveaux de maitrise différents. Pourtant cette
norme est intégrée dans le programme d’enseignement officiel pour les

départements de bibliothéconomie.

Ce constat nous améne a évoquer de nouveau I'importance des comités de modules
et des comités pédagogiques. Les premiers permettent un travail de coordination
entre les enseignants d’'un méme module car en I'absence de ces comités les
programmes enseignés peuvent différer d’'un enseignant a un autre d’ou le constat
fait précédemment malgré I'existence de programmes officiels avec des contenus
détaillés, et les seconds, qui en plus des enseignants comptent des représentants
des étudiants, constituent l'occasion de faire le point sur l'avancement des
enseignements. C’est 'occasion pour les représentants des étudiants de savoir si les
différents groupes avancent au méme rythme et que les programmes enseignés sont
les mémes. Ces deux comités permettent sans aucun doute un meilleur

encadrement des enseignements.

En plus des dipléomés universitaires, la population de notre enquéte compte
également des TS en documentation et archives dipldmés des centres de formation
professionnelle, d’ou la nécessité de s’intéresser de prés au programme dispensé en
matiere de traitement des documents. La consultation du programme officiel de la
spécialité ne nous permet de porter aucun jugement, le programme n’étant pas
détaillé’. 1l fallait se déplacer dans un centre de formation professionnelle pour
apporter une réponse plus précise. Contrairement a nos attentes, le programme
détaillé des TS en archivistique et documentation révéle que le module du traitement
et analyse documentaire reprend tous les types des documents, et nous ne relevons
presque pas de différences entre le programme de la formation professionnelle et
celui dispensé dans les établissements de I'enseignement supérieurs. Donc, une

autre fois nous remettant en cause les enseignements.

La deuxieme hypothése nous laisse penser que des formations en milieu de travail
notamment, ou organisées avec des partenaires sont absentes. Ces formations

permettent aux personnels d’acquérir de nouvelles connaissances et de développer

'Le programme du module "Traitement et analyse des documents" n’indique pas les types de documents a traiter.
Il se limite a la présentation des compétences a développer: Déterminer les méthodes de traitement
documentaire, choisir les outils de traitement appropriés, cataloguer les documents, et indexer et analyser les
documents.
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ainsi leurs compétences en traitement des documents d’'une maniére générale et les
parties composantes plus spécifiquement. Ce genre de pratique s’avere encore plus

nécessaire pour les dipldbmés en SHS qui participent au travail de description
matérielle et intellectuelle des documents.

En troisiéme lieu, nous abordons la question de la démotivation des personnels et
'on se pose la question suivante : la situation dans laquelle se trouvent nos

bibliotheques universitaires est-elle le résultat d’'une démotivation des personnels ?

Mais il faudra peut-étre supposer que ces différences constatées en maitrise de la
description des parties composantes posent une problématique plus complexe
remettant en cause plusieurs facteurs et acteurs a la fois. Autrement, comment

expliquer I'absence des articles de périodiques des catalogues de la majorité des
BU ?
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Fig. n° 26 : Niveaux de maitrises de quelques normes et formats

Ressources électronigues

Pour les ressources électroniques, nous enregistrons presque les mémes disparités
de niveau que pour les parties composantes avec une légere différence en nombre

de répondants porté a 110. Le nombre de réponses qui affichent un niveau de
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maitrise inférieur ou égale a la moyenne est de 62 réponses contre uniquement 48
pour un niveau de maitrise supérieur a la moyenne. Il convient de souligner que le
taux de réponses pour un niveau évalué a 25% occupe le premier rang avec 33
réponses et que parmi ces 33 personnes figurent 17diplomés en bibliothéconomie
dont 5 exercent les taches de prét, restitution et classement ; 6 autres sont affectés
aux services de traitement, mais ne réalisent que le traitement des monographies et

théses.

En plus de ces 17 diplémés en bibliothéconomie, nous dénombrons 9 diplémés en
sciences humaines et sociales et dont 3 sont affectés eux aussi aux services de

traitement bibliographique.

La norme ISBD "ER" a été introduite tardivement dans le programme enseigné, la
raison pour laquelle nous avons enregistré des taux assez importants de personnes
ne maitrisant pas assez cette norme. L’étude détaillée des résultats obtenus laissent
conclure qu’'une grande partie de ceux-ci et de ceux qui n‘'ont aucune maitrise de
cette norme ont été dipldbmés avant l'introduction de la norme dans les programmes

enseignés pendant la formation initiale, principalement universitaire.

UNIMARC

Malheureusement, la situation n’est guére satisfaisante pour le format d’échange
UNIMARC pourtant la plupart des BU algériennes utilisent pour I'automatisation de
leurs services le logiciel documentaire SYNGEB, doté justement d’'un module
UNIMARC. Bien que ce logiciel présente quelques erreurs pour la correspondance
des éléments de 'TUNIMARC avec ceux de I'ISBD par exemple, les taux de maitrise
enregistrés pour 'UNIMARC ouvrent le champ a plusieurs interprétations. Avant de
présenter les détails des niveaux de maitrise, il est trés important de relever ce
nombre tres faible de personnes ayant un minimum de connaissances de
'UNIMARC ; ils ne sont que 47 sur 233.

Pourquoi ces résultats et comment peut-on les interpréter? Il est vrai que
I'enseignement de 'TUNIMARC dans les établissements de I'enseignement supérieur
n’'a pas été introduit officiellement dans les différents programmes, mais quelques
initiatives ont été enregistrées, du moins au département de bibliothéconomie d’Alger

(Université Alger 2) ou, pendant un semestre, on enseignait aux étudiants
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'UNIMARC. Nous ne pouvons pas reprocher ces résultats a l'université seule ou aux
centres de formation professionnelle car d’autres acteurs pouvaient apporter leur
contributions pour pallier ce manque. A commencer par les bibliotheques elles-
mémes particulierement celles qui utilisent le logiciel Syngeb. A l'acquisition de ce
logiciel une formation est dispensée par I'organisme propriétaire, le CERIST en

'occurrence.

Cette formation est une occasion d’apprentissage du fonctionnement du logiciel dans
sa globalité mais c’est aussi I'occasion d’apprendre les différentes fonctionnalités
dans leurs détails. L'UNIMARC est inséparable des formats ISBD et a I'heure
actuelle ou les consortiums se multiplient, le bibliothécaire a besoin de comprendre
la logique du transfert des données et des notices bibliographiques. C’est pour cette
raison que l'intérét d’apprendre 'TUNIMARC s’aveére trés important. Sa bonne maitrise

permet de contréler automatiquement la qualité de la description normalisée.

ISO 2709 et 239.50

La norme ISO 2709 et le protocole Z39.50 n’ont généré qu’un faible taux de
réponses (29 et 25 dans l'ordre). Cela nous donne une idée de la grande disparité
qu’il y a entre les différents professionnels ayant répondu a nos questions. Ces
résultats traduits fidelement le manque de maitrise, et de connaissances autour des

deux éléments en question.

Pour la ISO 2709, le taux de maitrise est trés faible : 25 réponses pour une maitrise
inférieure ou égale a la moyenne avec un taux de 15 réponses pour un niveau de
maitrise évalué a 25%. La Z39.50, quant a elle, enregistre 10 réponses pour un

niveau de maitrise de 25% et 6 réponses pour une maitrise estimée a 75%.

La population composant la catégorie des 25% compte principalement des dipldomés
en bibliothéconomie, en documentation et archives. Cela s’explique par le fait que la
plupart des répondants, soit 201 pour la ISO 2709 et 208 pour la Z39.50 n’ont
aucune maitrise et probablement pas la moindre connaissance en la matiére,
notamment pour les dipléomés hors bibliothéconomie et documentation. Pour certains
des diplomés de ce secteur, bien qu’ils n'ont pas une bonne maitrise des deux
normes, ils y possédent néanmoins quelques connaissances ne seraient-ce que

théoriques acquises lors de leurs cursus ou pendant leur exercice. Ce sont donc ces
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derniers qui composent la catégorie de ceux qui évaluent leur niveau de maitrise a
25%.

D’une maniére générale, les taux faibles enregistrés par les deux normes
s’expliquent par un manque trés important en moyens pédagogiques lors de la
formation initiale ou il était tout simplement impossible, pour I'enseignant, de mieux

faire que de donner quelques informations théoriques.

1.1.2. L’absence de compétences documentaires

Bien qu'il est trés important de s’intéresser au niveau de maitrise des normes
dans son volet positif (c'est-a-dire il y a un minimum de maitrise) et malgré les
disparités que nous avons observées entre les niveaux de maitrise d’'une méme
norme ou chez une méme personne, nous avons estimé nécessaire de présenter la
face négative de cette question. Nous nous sommes donc penchés sur la
présentation détaillée d’'une absence totale de compétences. Quelles sont les
personnes concernées, compte tenu de leurs spécialités, les résultats seront-ils
négligeables ou au contraire ils remettraient en question plusieurs éléments ? Le

tableau n°15 (b) reprend les différentes statistiques.
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Tableau n°15 (b) : Taux de non-maitrise totale de quelques normes de base et formats

L Nombre | | menopmnie | publ-onstrie | composamtes | dlecroniques | U | Mootre | 1502709 239.50
Bibliotheques |  total réponse | Total/ Total/ Total/ Total/ Total/ Total/ Total/ Total/
/Bu BU % BU % BU % BU % BU % BU % BU % BU %

BC Bouzaréah 9 0 0 0,00 2 22,22 5 55,56 7 77,78 5 55,56 1 11,11 8 88,89 9 100,00
BC Béjaia 18 2 0o |oo0o| 3 |1875| 6 |3750| 3 |1875| 10 |6250| 5 31,25 | 14 | 8750 | 11 | 6875
BC UMMTO 20 2 1 | 556 | 4 |2222| 13 |7222| 10 [5556 | 17 | 9444 | 8 44,44 18 | 100,00 | 18 | 100,00
BF G. électrique T.O 9 1 1 |1250| 1 12,50 | 3 37,50 | 6 | 75,00 7 87,50 5 62,50 6 75,00 7 87,50
BF Sces EcoT.0 19 3 1 |625] o 000 | 12 | 7500 | 10 |6250| 13 |8125| 7 4375 | 15 | 93,75 | 14 | 87,50
BFSHST.0 16 0 o |oo00o| 3 |1875| 7 |4375| 7 |4375| 13 |8125| &6 3750 | 12 | 7500 | 12 | 75,00
BC Djelfa 14 2 3 |2500| 3 2500 | 9 |7500| 8 |6666| 10 |83,33| 9 75,00 12 | 100,00 | 12 | 100,00
BC Blida 13 1 5 |4166| 6 |5000| 7 |5833| 6 | 5000 8 66,66 | 6 50,00 11 | 9166 | 11 91,66
BC UMBB 24 1 6 |2608] 6 2608 | 12 | 5217 | 9 |[3913 | 17 | 7391 | 13 56,52 17 | 71391 18 78,26
BC Media 5 1 1 |2500| 2 |5000| 2 |5000| 2 | 5000 2 50,00 | 2 50,00 2 50,00 3 75,00
BF Tech. Média 11 0 1 | 9,09 3 3000 | 5 |4545| 6 | 60,00 9 90,00 8 72,72 11 | 100,00 | 11 | 100,00
BF Sces Eco Média 8 0 2 |3333] 3 50,00 5 62,50 | 4 | 50,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00 8 100,00
BC Tamanrasset 12 0 2 |1667| 3 |2500| 7 |5833| 8 | 6667 9 7500 | 5 41,67 8 66,67 | 10 | 83,33
BC Constantine 18 5 2 |1538| 7 |5384| 8 |6667| 11 | 8461 | 11 |8461| 9 69,23 | 13 | 100,00 | 13 | 100,00
BC USTHB 12 2 1 |1000| 3 3000 | 7 |7000| 3 | 3000 8 80,00 | 4 40,00 8 80,00 9 90,00
BF Math USTHB 3 0 2 |6666| 2 66,66 3 |100,00| 3 |100,00 3 100,00 | 2 66,66 3 100,00 3 100,00
BC Adrar 27 0 1 |38 | 9 [3333| 20 |[7407| 10 | 3703 23 | 8846 | 14 51,85 | 22 | 81,48 | 25 | 92,59
BC ENSA 7 2 0 |o00| o 0,00 2 |4000| 1 | 2000 4 80,00 | 2 40,00 4 80,00 4 80,00
BC Skikda 10 0 0 | 0,00 3 3000 | 6 |6000| 8 | 80,00 7 70,00 | 6 60,00 9 90,00 10 | 100,00

TOTAL 255 22 29 |1244| 64 |27,46| 137 5879 | 122 (52,36 | 184 |7896| 120 | 51,50 | 201 | 86,26 | 208 | 89,27

Remarque : les pourcentages sont calculés par rapport au nombre effectif des répondants (le nombre effectif = nombre total — nombre des sans

réponse).
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Le déclin en matiére de maitrise des compétences ou son absence totale en
traitement documentaire normalisé présentent des disparités d’'un organisme a un
autre et varient d’'une norme a une autre. Ainsi nous observons un taux important
d’absence de compétence chez 184 individus en UNIMARC (fig. n°27), chez 137
individus en catalogage des parties composantes et 120 et 122 pour, dans l'ordre,
'indexation matiére et la description normalisée des ressources électroniques.
L’'importance de cette absence diminue en matiére de description bibliographique

des monographies et d’'un degré moins en traitement des publications en série.

300 ;
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23041 501 208 B Cat. Publ. En

29.90% série
3 13.55%
200 97.19% o/_ W Cat. Parties
137

composantes
150 - 122 120 lCat.FF){E
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Fig. n° 27 : La non-maitrise des normes et formats

Mais, les chiffres les plus élevé en matiére d’absence de compétences sont
enregistrés par la norme ISO 2709 et le protocole d’échange Z39.50 avec
respectivement 201 et 208 individus. Pour un premier constat, nous concluons que
ces deux normes et le format UNIMARC qui relevent (tous les trois) de ['utilisation
des technologies de l'information présentent le premier handicap de maitrise de
compétences chez la population de notre enquéte. Cela pourrait résulter du manque
de linfrastructure technologique dans les établissements de la formation initiale
(universités et centres de formation professionnelle), chose qui empécherait les
étudiants de mieux assimiler leurs cours ou den acquérir un minimum de
connaissances. Le deuxiéme facteur, qui concerne les dipldbmés en d’autres
spécialités que la bibliothéconomie ou en documentation et archives, s’explique par
la non spécialisation de cette catégorie dans le domaine de la documentation d’'un
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cbte, et du fait gu’elle n'ait pas bénéficié d’'une formation professionnelle continue
pour permettre a ces non-spécialistes d’acquérir des connaissances et de
développer des compétences facilitant leur intégration parmi les effectifs, et leur

permettant d’étre plus efficaces.

Par ailleurs si on s’adonne a une analyse profonde et détaillée du tableau précédent,
nous relevons des différences parfois |égéres et parfois importantes selon la norme

en question.

Les publications en série

Pour les publications en série, nous reprenons le cas de la BU centrale de Blida et
celui de la BU Emir Abdelkader de Constantine ou nous avons relevé une absence
importante de maitrise de ces normes parmi les effectifs avec respectivement
58,33% et 53,84%. Ces pourcentages représentent les taux individuels par
organismes. Les 58,33%, par exemple, représentent le taux de personnes parmi le
nombre total des répondants de la BU de Blida (7/12). Ces employés ne possedent
pas la moindre compétence, en matiére de traitement normalisé des publications en
seérie.

Si parmi ces 7 personnes de la BU de Blida ne figurent que deux dipldomés en
bibliothéconomie, nous relevons pour la BU de Constantine 5 dipldmés en
bibliothéconomie sur 7 ne possédant aucune compétence en la méme matiére et qui

sont tous affectés au service Traitement.

Les parties composantes

Les taux d'absence de compétences en traitement normalisé des parties
composantes affichent des pourcentages plus importants avec des taux atteignant
les 70% pour la BU de 'USTHB (7/10 individus), 72,22% pour la bibliotheque de
TUMMTO (13/18), 74% pour la BU d’Adrar (20/27) et 75% pour chacune des
bibliothéques de la faculté des sciences économiques de Tizi-Ouzou (12/16) et la BU
de Djelfa (9/12).Le cas de la bibliothéque des sciences économiques de Tizi-Ouzou
est de nouveau le plus intéressant avec au total 11 diplomés en bibliothéconomie

dont 9 DEUA et 2 licences qui estiment qu’ils ne possédent aucune compétence en
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description bibliographique des parties composantes. La moyenne globale de ce

déficit en compétences est de pres de 60% de toute la population de I'enquéte.

Le reste de normes connait une situation plus alarmante avec des pourcentages
allant jusqu’a 100% pour certains organismes, c’est le cas notamment de la norme
ISO 2709, de la Z39.50 et d’'un degré moins I'indexation normalisée et TUNIMARC.A
I'exception des deux premiéres normes, les moyennes de la non-maitrise totale,
reprise dans la derniere ligne du tableau, dépassent les 50%. Malgré les points
communs qui ressortent de la comparaison des différentes statistiques, il est
impossible d’attribuer les résultats a un seul facteur car il s'emble que la situation soit

plus compliquée que I'on ne croit.

La corrélation négative entre les compétences clés en traitement et analyse
documentaire et d’autres facteurs tels que 'age ne peut s’expliquer uniquement par
les différences intergénérationnelles. Les différentes cohortes d’ages peuvent avoir
connu une formation initiale de qualité variable méme étant diplémés de la méme
institution, la méme année. Tout comme la tentative d’expliquer cette corrélation
négative par les différences d’ages, la tentative de donner une interprétation qui
repose sur la nature du dipldbme et de la spécialité semble s’estomper a son
commencement car souvenons-nous qu'une bonnes partie des personnes
connaissant un mangue important ou une absence de maitrise de compétences
documentaires sont titulaires d’'un dipldme en bibliothéconomie ou en documentation

et archives.

La solution & cette négativité de corrélation nécessite la remise en question de la
formation initiale, de la politique du recrutement, des politigues de formation
continue, et d'une organisation scientifique du travail adéquate. Comme nous
pouvons le comprendre, la problématique du manque de compétences clés dans nos
bibliotheques universitaires n’est pas liés uniquement a des facteurs (age, dipléme,
..) mais également a des processus. La formation continue vient combler les
lacunes de la formation initiale ou couvrir les évolutions et les changements que les
bibliothéques universitaires particulierement subissent. Mais il est nécessaire de
devancer la formation continue par un véritable travail de détection de compétences,
d’évaluation de celles-ci en fonction des besoins de la bibliotheque a court et a

moyen terme.
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1.2. Les compétences technologiques

“L’ordinateur et les TIC font évoluer la fagcon de fournir et de consommer les
services publics et privés. La maitrise des TIC conditionne désormais dans une
certaine mesure l'acces aux services publics de base ainsi que I'exercice des droits
et des devoirs des citoyens."***Compte tenu de I'évolution technologique dans les
bibliothéques et de I'évolution des besoins et du comportement des usagers vis-a-vis
de l'utilisation des technologies de I'information dans le processus de l'acquisition
des connaissances, il est primordiale pour un bibliothécaire d’associer les
compétences clés de spécialité aux compétences technologiques. Nous nous
intéressons a ce niveau a la maitrise de certaines technologies utilisées dans et par

les bibliotheques. Le but étant d’évaluer ces compétences en qualité et en quantité.

1.2.1. Analyse des niveaux de maitrise technologique

Dans le tableau n°16 (a), ou sont reprises les données liées aux différents
niveaux de maitrise de certaines technologies (la recherche bibliographique
informatisée, l'usage de linternet pour des fins professionnelles, I'utilisation des
SGBD, l'administration de bases de données, la numérisation des collections, la
conception des sites web, la bureautique, la gestion des réseaux informatiques et la
maitrises de langages informatiques), nous observons, comme c’était le cas pour les
compétences documentaires, des disparités dans les niveaux de maitrise a l'intérieur
d'un méme établissement d’abord, ensuite des disparités des niveaux de ces

compétences entre une technologie et une autre.

A titre d’exemple nous relevons une différence importante entre le niveau de maitrise
de la recherche documentaire comparé a celui de la numérisation. Cette différence
s’exprime d’abord en nombre de répondants, i.e. le nombre de personnes ayant en
moins un minimum de maitrise (218 pour la recherche informatisée et 101 pour la
numeérisation). Ensuite, elle s’exprime également en nombre d’individus dont le
niveau de maitrise est inférieur ou égale a 50% comparé aux niveaux supérieurs a
50%.

*0CDE (b). Op. Cit. p.48
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Tableau n° 16(a): Niveaux de maitrise de certaines technologies de I'information

Recherche . e . . P Administration . . Langages
. L, Internet professionnel Utilisation SGBD Bureautique Conception web Numeérisation Gestion réseaux . & g
informatisée BDD informatiques
25 s0 | 75 . 25 | s0 | 75 . 25 | so | 75 Lz o | s LB |0 s s o s s so s, s o5 |, s |0 s .
% % % % % % % % % % | % % % | % % % | % | % % | % | % % | % % % | % %
Bc 0 3 3 3 0 3 3 2 0 2 4 2 1 0 1 3 0 0 0 0 2 oo ool 1 1| 2 0 0 o |of o 0 0 0
Bouzaréah
BC Béjaia 0 3 3 9 0 3 4 8 1 7 3 3 2 2 4 3 3 0 0 0 4 3 3 0 3 3 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0
BCUMMTO 0 1 8 8 1 5 5 5 2 6 5 ' 5 6 0 1 0 0 0 o | 3|1l ofo|l1]|alo]o] o o o]l 1| o 0 0
?FOG' électr. 1 1 5 2 2 4 3 0 2 1 4 o |3 2 1 2 0 0 0 0 13| 1|of1]2|1]0fo] o o o]l o o 0 0
$F05ces Eco 0 5 5 5 6 1 3 4 2 6 4 2 13| a 3 1 0 0 0 0 1t olo|lof1]|al2]of]1]|o o o]l o o 0 0
BF SHST.O 3 4 3 5 3 3 4 1 4 3 1 2 1 3 3 4 2 0 0 0 4 | a|lo|lofa]|al|l2]o0o]o 0 o |of o 0 0 0
BC Djelfa 4 3 1 0 6 5 0 1 6 1 0 0 5 2 4 1 1 0 0 0 t|oflo|loflo| 2]o0]o]o 0 o | o] 1 0 0 0
BC Blida 0 4 2 4 0 4 1 4 1 3 0 1 3| 3 0 1 2 0 0 ol 21]o]olr]1]|1]ofo] o o o] o | o 0 0
BC UMBB 1 5 3 14 1 2 3 14 6 2 7 6 3 2 5 9 1 4 1 0 6 4 | 3 1] 3 5 3 1 1 2 1 2 2 0 2 0
BC Media 0 0 2 1 1 1 0 2 1 0 1 1 0 2 1 1 0 0 1 0 2 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1
BF Techno 2 3 3 3 7 1 1 2 2 4 1 3 2| a 0 2 0 0 0 0 1 ]olo|lofo| o|o|ofol]| o o o] o | o 0 0
Média
BF Sces Eco
i 3 0 2 1 2 0 3 2 4 2 2 o |3 2 0 0 1 0 1 0 0 1 |lo|lofo| 1|o]|o]o 0 o |of o 0 0 0
Média
BC Taman 1 2 5 4 0 6 3 1 1 4 1 o |3 1 5 1 0 0 0 0 o221l 2]2l0)o] o o 1] o | o 1 0
rasset
BC
) 1 6 6 2 3 8 1 1 1 5 0 0 3 7 4 1 1 0 0 0 4 | 3| 2|lo0ofo| o|o]|o]o 0 o |of o 0 0 0
IConstantine
BC USTHB 0 1 2 8 1 1 2 7 0 1 4 2 1 2 2 4 2 1 0 0 0 1 | s | 201 ] 2 1| o 1 2 o | 1] 1 1 0 0
BF Math
2 1 2 1 2 1 1 1 1] 1
STHB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o |o|o|ofo]| oo 0 0 0 0 0 0
BCAdrar 4 4 7 6 5 7 6 1 1 5 6 5 2 0 4 5 3 1 2 0 8 4| s | 2]c6e 2 8 0 3 9 1 0 1 2 0 0
BC ENSA 0 0 4 3 0 1 3 3 1 3 0 1 0 3 1 2 2 0 0 0 2 3 1 0 0 0 2 0 1 0 0 0 1 1 0 0
BCSkikda 0 3 5 0 0 6 4 0 0 3 3 o) 2] 2 2 of ol o 0 ofo ool 2] 1|1]ofol o 1 o] o] o 0 0
20 | a8 | 71 | 79 | 38 | 61 | 51 | 59 | 35 | 58 | 46 | 31 | 39 | 46 | 46 | a1 | 20 | 06 | o5 | oo | 38 |32 | 24 [ 07 J 19| 31 | 31 | 05 J o7 | 13 | 03 |06 09 | 04 | 03 | 01
TOTAL 218 209 170 172 31 101 86 29 17
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En chiffres, nous enregistrons 68 personnes dont le niveau de maitrise est inférieur
ou égal a 50% pour la recherche informatisée contre 70 personnes pour la
numerisation dans le temps ou on enregistre 150 personnes dont le niveau est
nettement supérieur a la moyenne pour la recherche informatisée contre 31 pour la
numérisation. Bien que le total des deux premiers niveaux soit presque a égalité

entre les deux technologies, les deux autres niveaux affichent une grande différence.

Le nombre de répondants a cette question diminue en abordant les technologies un
peu trop informatiques qui ne sont dans notre culture que du ressort des
informaticiens. Il s’agit de la gestion des réseaux, de la conception des pages et/ou
des sites web, des langages informatiques et d’'un degré moins I'administration des
bases de données. Nous pouvons constater a partir du méme tableau que le taux de
ceux qui ont un niveau de maitrise inférieur ou égal a la moyenne occupent le
premier rang devant ceux dont le niveau de compétences est nettement supérieur a
la moyenne et ce pour 'ensemble des technologies précédemment citées. Nous
précisons que la plupart des répondants ayant estimé avoir un niveau de maitrise en
ces technologies ou en une d’elles sont des informaticiens, et que les diplomés en

d’autres spécialités n’en représentent qu’un trés faible pourcentage.

Ces résultats sont la conséquence de deux facteurs majeurs. Les disparités
enregistrées au niveau de la maitrise des compétences technologiques au sein du
groupe des informaticiens s’expliquent par les multitudes des spécialités en
informatiques : quelques-uns se spécialisent en gestion des réseaux, d’autres en
maintenances, d’autres en développement, etc. en fonction de l'option de sa
formation initiale. Pour les non-informaticiens I'explication est plus simple. Il s’agit
d’'une absence totale de module de développement informatique ou de création de
sites web dans les programmes des formations initiales pour les différentes
spécialités en SHS ou autres en dehors de linformatique en tant que spécialité.
Pourtant, particulierement en bibliothéconomie, dans les pays avances, on dispense
pour les futurs diplémés des formations pointues qui permettent aux bibliothécaires
de créer, mettre a jour, apporter des modifications ou des améliorations a des sites
web, comme ils sont aptes a utiliser des langages informatiques tels le XML pour

développer des applications purement informatiques.

Mais, il faudra faire lumiére sur I'existence de certains bibliothécaires dans les BU

algériennes qui, grace a une auto-formation, ils ont réussi a créer des sites web ne
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serait-ce qu’en version locale (pas hébergée) et ce dans le cadre de leurs travaux de
fins d’études. Encore faut-il évoquer le cas de cette bibliothécaire de la bibliotheque
de 'ENSA, qui a congu le site de I'école elle-méme et en assure aujourd’hui la
gestion. Ce travail s’est réalisé grace a un ensemble de formations dans le cadre
d’'un partenariat algéro-frangais qui a permis a ladite bibliothécaire d’acquérir le une

telle tache.

Pour les autres technologies adoptées par les professionnels des bibliotheques
universitaires, nous enregistrons des résultats assez intéressants pour guelques-
unes et d'autres qui suscitent des questionnements. Sur 218 répondants a la
question de maitrises de compétences en recherche bibliographique ou
documentaire informatisée, nous enregistrons 198 personnes qui estiment maitriser
cette technologie a 50% ou plus. Dailleurs, la recherche informatisée est la
technologie qui enregistre le plus faible taux, évalué a 24 personnes ne possédant
pas de compétences en la matiére. Par contre, le niveau d’utilisation des SGBD ou

des SIGB étonnerait plus d’un.

Alors que l'informatisation des BU algériennes a commencé pendant les années
quatre-vingt-dix, et qu’aujourd’hui aucune BU n’est restée a I'écart de cette nécessité
absolue d’informatiser ces services, nous évaluons le nombre de professionnels dont
la maitrise est juste moyenne a pres de soixante professionnels (58) sur un 170
ayant répondu positivement a cette question. Et on évalue celui des personnes qui
ont un niveau de maitrise supérieur a 50% (75% et plus de 75%) a 77 personnes.
Pourquoi ces résultats sachant que le nombre de ceux qui n’ont aucune maitrise de
cette technologie est porté a 74 personnes ? L’interprétation de ces différents chiffres

nécessite la prise en compte de plusieurs facteurs.

L’analyse détaillée et profonde de ces résultats démontre que les personnes moins
jeunes ont tendance a avoir des difficultés dans l'utilisation de l'outil informatique.
Cela pourrait étre par manque de capacités cognitives pour comprendre et assimiler
les différentes fonctionnalités d’un systéme informatisé, soit par réticence.?**Mais, les
résultats comptent également des personnes plus jeunes qui présentent des
difficultés pour l'utilisation et la maitrise de ce systéme. Ceux-ci, prenant compte de

leurs taches et des services dans lesquels ils sont affectés, nous pouvons avancer

% Nous avons constaté nous-mémes la réticence de certains bibliothécaires quant a I’informatisation des
différents services des bibliothéques. Préférent-ils probablement rester sur I’ancienne méthode ?
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quelques explications. L'usage des SGBD ou des SIGB n’est pas conditionné par le
dipléme ni par la spécialité, car toute application ou tous logiciels peut étre utilisé par
toute personne pourvue d’un niveau, pas forcément élevé, d’instruction. Autrement
dit, une petite formation de quelques jours suffirait pour acquérir une maitrise de

base, qui s’améliorerait avec l'exercice.

Le probléeme n’est pas véritablement une question de formation, mais plutot le niveau
d’'informatisation des services des bibliothéques touchées par I'enquéte. En fait,
'enquéte a relevé des différences dans le niveau d’informatisation et dans son
étendue : certains services ne sont pas informatisés, et certains autres ne le sont pas
entierement. Sauf la moitié des bibliotheques visitées (9/19) sont entierement
informatisées, i.e. la gestion documentaire est complétement informatisée. Dans le
reste des BU, l'informatisation touche certains de leurs services sans d’autres, la
priorité étant au service "traitement" dans le but de constituer le catalogue de la
bibliothéque. Parmi ces derniéres, nous relevons uniquement deux qui en plus du
service traitement ont informatisé linventaire de la bibliotheque associé aux

acquisitions, et trois autres ont automatisé le travail de circulation des documents.

La déperdition en compétences technologiques est expliquée par le manque
d’informatisation dans certaines bibliotheques universitaires. Ce manque ou
'absence d’informatisation dans certains services condamnerait le personnel y
exercant et les prive d’'un apprentissage faute de manipulation. A titre d’exemple,
comment espérions-nous développer des compétences en matiére d’utilisation des
systemes de gestion de bases de données ou de gestion de bibliothéques par des
effectifs affectés au service prét sans l'instauration et I'utilisation de ces systémes,
d’autant plus que la majorité des personnels ne sont pas polyvalents ? Nous avons
vu dans nos précédentes statistiques qu’'une bonne partie des personnels exercent
uniguement et depuis plusieurs années pour quelques-uns malgré leurs profils, le

prét des documents.

Nous pouvons également constater que le travail des acquisitions (demande, suivi,
et réception) se fait encore manuellement dans une dizaine de BU qu’elles soient
des BU centrales ou de facultés. Faudra-il tirer la sonnette d’alarme quant a ce retard
enorme accuseé par nos BU ? L’informatisation n’est-elle pas une source de gain de

temps et de fourniture de moins d’efforts pour pouvoir probablement réfléchir a créer
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de nouvelles initiatives, de concevoir d’autres services ou en améliorer ceux déja

offerts ?

L’'informatisation, ou [I'utilisation de ce qu’on appelle aujourd’hui les systemes
intégrés de gestion de bibliotheques permet une vitesse dans le traitement de toutes
les opérations, une souplesse et une flexibilité des systemes car la configuration et la

définition des parametres peuvent étre personnalisées.

Les résultats enregistrés pour la numérisation s’expliquent par I'absence de projets
de numérisation dans certaines bibliotheques universitaires. Pour ['utilisation de
I'Internet a des fins professionnelles, sur 241 personnes ayant répondu a la question
de l'usage des différentes technologies, 209 affirment avoir une maitrise ne serait-ce
que basique de l'usage de I'Internet professionnel. Ce chiffre représente 86,72% de

la population effective.

Cela s’explique par la généralisation de 'usage de I'Internet dans les bibliothéques
universitaires du moins dans les différents services. C’est l'occasion pour les
professionnels de ces BU de renforcer leurs connaissances professionnelles, de
consulter les catalogues en ligne d’autres institutions dans I'objectif d'importer des
notices et par I'occasion ne pas perdre le temps de traiter un document déja existent

dans une autre base de données.

L’offre de services en ligne constitue un autre point fort pour nos bibliothéques si la
rigueur est au rendez-vous ; la consultation des différentes bases de données, la
possibilité d’effectuer une réservation a distance, la constitution d’'un réservoir
d’archives ouvertes permettrait d’'un cbété de mettre en valeur les travaux de
recherche, et d’un autre offrir aux utilisateurs une source d’informations scientifiques

et techniques.

Malheureusement, comme nous l'avons constaté, plusieurs de nos BU, malgré la
disponibilité d’'une connexion Internet, n'assurent pas le service en ligne le plus
important pour les utilisateurs faute d'un site web dynamique, I'OPAC en

'occurrence.

C’est le cas de la BU de l'université Emir Abdelkader de Constantine, celle de la
faculté des sciences économiques de Tizi-Ouzou, celle de la faculté des sciences
humaines et sociales de la méme université, la BU centrale de l'université de

Skikda, La BU d’Adrar et celle de Tamanrasset. Certaines de ces bibliothéques
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affichent le contenu de leurs catalogues sous formes pdf? ou Excel®, ce qui rend le
travail de recherche trés difficile car les plateformes d’interrogation de bases de
données sont absentes. Ce type d’offre ne permet aucune interactivité entre le

produit en ligne et son utilisateur.

1.2.2. Déficit en compétences technologiques

Tenant compte de la catégorisation de la population de I'enquéte constituée
principalement de dipldmés en bibliothéconomie, et compte tenu des cursus de ces
personnes, nous pouvons comprendre l'importance des chiffres enregistrés en
matiere de déficit en compétences technologies, notamment pour la conception des
sites web, la maitrise et I'usage des langages informatiques et la gestion des
réseaux informatiques. En revanche, les résultats affichés par certaines
bibliotheques en absence de compétences technologiques notamment en
bureautique et en utilisation des SGBD ou SIGB témoignent d’'un déséquilibre en
matiere de compétences nécessaires a la réussite du rdle d’un bibliothécaire

d’abord, et d’'une bibliothéque ensuite.

L’analyse détaillée du tableau n°16 (b) révele des difféerences en déficit en
compétences technologiques d’'une bibliothéque a une autre et d’'une technologie a
une autre. Ainsi, la numérisation (en ignorant la conception web, les langages
informatiques et la gestion des réseaux, nécessitant une spécialisation) enregistre
les taux les plus élevés en absence de compétences atteignant dans certains cas
plus de 90% des effectifs. Nous relevons le cas de la BU de Djelfa, celle de la faculté

des technologies a Médéa et la BU de Skikda.

Viennent ensuite, les BU de la faculté des sciences économiques de Médéa, celle de
la méme faculté a Tizi-Ouzou avec respectivement 87,50% et 86,66% des effectifs
qui estime ne pas posséder la moindre compétence en matiére de numérisation des
collections. Ces chiffres, comme nous avons essayé de les expliquer, sont a I'image
de I'absence de la numérisation comme pratique et comme projet dans plusieurs de
nos BU.

? C’est le cas de la bibliothéque de la faculté des sciences économiques de Tizi-Ouzou.
> Cest le cas de la bibliothéque universitaire d’ Adrar
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Tableau n°16 (b) : Taux de non-maitrise d’une ou plusieurs technologies de I'information

N::::Ire lSans ianf):I:;:i:Ze prcly?::srir::cnel Utgz;gon Bureautique | Conception WEB

/gy | "éponse 17::3' ”% 17‘,;3 % 1-;:: o -%tsl % Dc;tsl
BC Bouzaréah 9 0| 0| 0,00 111,11 1|11,11| 4[4444 9
BC Béjaia 18 2 1| 6,25 1| 6,25 2/12,50 5/31,25 13
BCUMMTO 20 1 2/10,52 3/15,78| 5/26,31 6/31,57| 18
BF G. électrique T.0 9 O/ 0] 000 0] 000 2/22,00 1)11,11 9
BF Sces Eco T.0 19 4| 0| 000 1| 667 1| 667| 4/2667| 15
BFSHST.O 16 1| 0| 000| 4(2667| 6|4000| 4|2667| 13
BC Djelfa 14 1| 5/3846| 1| 769| 6|4615| 1| 769| 12
BC Blida 13 2| 1| 909| 2|1818| 6|5455| 5|4545 9
BCUMBB 24 0 1| 4,17 416,67 3[12,50 5(20,83| 17
BC Media 5 1| 1|2500| 0| 000 1/2500| 0| 0,00 3
BF Technologies Média 11 0 0| 0,00 0| 0,00 1] 9,09 327,27 11
BF Sces Eco Média 8 0| 22500/ 0| 000/ 1[1250| 33750 6
BC Tamanrasset 12 O| o] 000 2|1667| 6|5000| 2/1667| 12
BC Constantine 18 1| 2|11,80| 4|2353| 11|6471| 2|11,76] 16
BCUSTHB 12 1/ 0| 000] 0| 000/ 43636 2|1818 8
BF Math USTHB 3 0 ol 0,00 0| 0,00 133,33 2| 66,67 2
BC Adrar 27 O] 6[2220] 8|29,63| 10|37,03| 16|59,26| 21
BCENSA 7 0| 0| 000 0| 000 2|2857 1]14,29 5
BC Skikda 10 0] 2]20,00 0| 0,00| 4[40,00 440,00 10
TOTAL 255 14| 24|995| 31]1286| 73|30,29| 70(29,04 199

Administration

Langages

Numérisation BDD Gestion réseau informatiques
HAERFERAEFE
7| 77,78 5| 55,60 9]100,00 91100,00
6| 37,50 7| 43,80 16 100,00 15| 93,80
15| 78,94 14| 73,68 19| 100,00 18| 94,73
4| 44,44 55,60 9 (100,00 9 (100,00
13| 86,66 60,00 14| 93,30 15]100,00
7| 46,67 8| 53,30 15| 100,00 15|100,00
12| 92,31 11| 84,60 13| 100,00 12| 92,30
8| 72,73 8| 72,73 11 100,00 11 100,00
10 | 41,67 12| 50,00 18| 75,00 20| 83,30
1| 25,00 3| 75,00 3| 75,00 3| 75,00
10| 90,91 11|100,00 11] 100,00 11 100,00
7| 87,50 7| 87,50 8(100,00 8 (100,00
7| 58,33 7| 58,33 11| 91,70 11| 91,70
8| 47,06 17| 100,00 17| 100,00 17 (100,00
3| 27,27 7| 63,60 7| 63,60 9| 81,80
3 /100,00 2| 66,67 2| 66,67 2| 66,67
8| 29,63 11| 40,70 14| 51,90 24| 88,90
1| 14,29 5| 71,40 6| 85,70 5| 71,40
9| 90,00 7| 70,00 9| 90,00 9| 90,00
139 | 57,67 156 | 64,73 | 212| 87,96 223 | 92,53
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Bien que la maitrise de la bureautique n’est pas conditionnée par son introduction
dans les programmes enseignés, nous avons enregistré des chiffres moins élevés
gue ceux de la numérisation mais qui, selon notre estimation, restent importants vu
la généralisation de l'utilisation de I'ordinateur dans la vie professionnelle et sociétale
en Algérie. Les individus ne possédant pas de compétences en bureautique
représentent 59,26% de l'effectif interrogé a la BU d’Adrar, 45,45% de l'effectif de la
BU de Blida et 44,44% de 'effectif de la BU de Bouzareah.

M Recherche de
I'information

13.64% [ | InterneF
10.30% professionnel

utilisation des
SGBD/SIGB
B Bureautique

m Conception web

Numérisation

Aministration
BDD

64.50%

Gestion Réseau

Langages
informatiques

Fig. n° 28: Proportions globales de la non-maitrise par technologies

D’une maniére générale, et d’aprés l'analyse individuelle effectuée a partir du
précédent tableau, nous concluant que la BU de Dijelfa est celle qui présente le
déficit le plus important en matiére de compétences technologiques avec une
moyenne globale de 62,39% des effectifs, suivie par les BU centrales de Blida et de
Constantine avec 61%. Et le plus faible taux de déficit en compétences
technologiques est détenu par la BU de 'ENSA avec 39,67% juste devant la BU de
'USTHB avec 40,39%. La bibliothéque de 'UMBB enregistre le troisieme faible taux
de déficit avec 41,6% de ces effectifs.
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2. La concordance des taches professionnelles avec les

compétences

Dans notre étude précédente, nous avons tenté d’établir des relations entre
les dipldmes et les taches exercées. A présent, nous allons essayer de déterminer
les niveaux de corrélations entre les compétences documentaires et technologiques

analysées dans les tableaux précédents et les taches professionnelles exercées.

"Les diverses taches que les travailleurs accomplissent couramment exigent
différents types de compétences pour étre exécutées de maniére satisfaisante.
Certaines compétences sont donc étroitement liées a des taches professionnelles
précises."'C’est pour cette raison qu’il est nécessaire d’adopter une gestion
rationnelle de ces compétences en pratiquant une organisation scientifique du travail

qui permet la préservation et le développement des compétences.

On distingue principalement, chez les professionnels, deux catégories selon le
niveau de compétences : le bibliothécaire comme tout autre professionnel peut étre
sur-compétent, c'est-a-dire ses compétences sont supérieures a celles exigées par
son emploi ou ses taches. A I'opposé, un bibliothécaire peut étre sous-compétent,
i.e. ses compétences sont en dessous de celles exigées par son emploi.* Le premier
cas engendre un gaspillage de capital humain a cause de la sous-utilisation des
compétences et dans le second cas, le bibliothécaire est appelé a fournir davantage

d’efforts pour pouvoir exercer ses fonctions.

La démarche adoptée repose sur la méme méthode mise au point par H. J. krahn et
G. S. Lowe®. Cette méthode permet de définir quatre différentes catégories suivant la
combinaison entre le niveau de compétences et le niveau de pratique. Les quatre

catégories sont désignées comme suit :

*OCDE (a). Apprentissage et réussite : premiers résultats sur la littératie et les compétences des adultes. 2005.
p.138

1 OCDE (b). Op.Cit., p.152

® Harvey J. Krahn et Graham S. Lowe sont deux sociologues canadiens experts en sociologie du travail. Ils sont
tous les deux enseignants a I’université Alberta. La méthode en question a été utilisée en 1998, dans leur travail
qui a fait I’objet d’une publication intitulée : Work, Industry, and Canadian society.

203



Chapitre VI : Evaluation quantitative et qualitative des compétences des professionnels des BU

Compétences faibles, pratique faible > Concordance

Compétences élevées, pratique élevée —— > Concordance

Compétences faibles, pratique élevée [ Disparité ) Déficit de compétences

Compétences élevées, pratique faible [ Disparitt [ Excédent de compétences

2.1. Niveaux de concordance et de disparité

L’étude de concordance ou de disparité pour la population de notre enquéte
n‘est effectuée que sur les compétences documentaires, car I'étude du volet
technologique nécessite plus de données que nous ne pouvons pas avoir

directement a partie du dépouillement des questionnaires.

Pour avoir une idée concernant le niveau de concordance ou de disparité en matiére
de compétences dans nos bibliotheques universitaires un travail de croisement entre
les niveaux de maitrise des normes documentaires et les taches exercées a permis
d’obtenir les résultats présentés dans les tableaux n°17(a), (b), (c) et(d). La
compétence élevée correspond a un niveau de maitrise égale ou supérieur a 50%, et
la compétence faible correspond a un niveau de maitrise de l'ordre de 25% ou a

’'absence de la moindre maitrise.

La lecture verticale (par colonnes) des résultats du tableau n°16(a) permet de
prendre connaissance des niveaux de disparité ou de concordance et d’établir une
comparaison entre les différents organismes. Ainsi suivant la méme couleur nous
pouvons facilement repérer les établissements qui enregistrent des taux élevés de
concordance ou de disparité. Nous pouvons alors établir une premiere lecture rapide
par colonne et comprendre que pour la premiére catégorie de disparité
(compétences faibles/ pratiques élevées) les résultats sont plutdét négligeables a
I'exception de la BU de 'Emir Abdelkader de Constantine qui en enregistre 22,22%
et celle des sciences humaines et sociales de Tizi-Ouzou qui enregistre 12,50% des
effectifs qui exercent des taches dont les compétences nécessaires sont nettement
supérieures aux siennes. D’une maniere générale nous concluons qu’il y a en
moyenne 3,80% des effectifs qui fournissent ou qui ont besoin de fournir plus

d’efforts pour accomplir leurs exercices.

Les choses sont complétement difféerentes pour la deuxieme catégorie de disparité

représentée par la combinaison : compétences élevées/ pratiques faibles. Les
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résultats du croisement ont permis de comprendre qu’il y a une sous-utilisation de
compétences trés importante dans nos bibliotheques universitaires. Cing (5)
établissements sur dix-sept (17) enregistrent des pourcentages de 50% et plus et
ceux de deux autres bibliothéques frélent les 50%. La BU de Bejaia connait un sous-

bY

usage de compétences évalué a 61,11% des effectifs ayant répondu au
guestionnaire, celui de la BU des SHS de Tizi-Ouzou atteint les 56,25% et celui de la
BU de Bouzareah dépasse les 55%. Cette situation causerait dans le cas de son
prolongement dans le temps une perte progressive des compétences faute de leur
mise en pratique. La moyenne générale de cette catégorie est estimée a 35,17% des

effectifs.

Tableau n° 17(a) : Niveaux de disparité ou de concordance des compétences
documentaires (comparaison des différentes catégories)

Disparité Concordance
Compétences faibles / Compétences &levées /[ Compétences faibles / | Compétences élevées [
pratiques elevées pratiques faibles pratiques faibles pratiques elevées
BC Bouzareah 2,00% 55,55%' 11,11% 33,33%
BC Bejaia 3,00% 61,11%' 16,66% 11,11%
BCUMMTO 0,00% 35,00% 40,00% 5,00%
BF Génie électr. T.O 0,00% 22,22% 44,44% 22,22%
BF Sces Eco T.0 5,26% 47,36% 26,31% 0,00%
BF SHST.O 12,50% 56,25% 18,75% 12,50%
BC Djelfa 7,14% 14,28% 28,57% 0,00%
BC Blida 0,00% 46,15% 7,70% 7,70%
BC UMBB 4,16% 8,33% 33,33% 33,33%
BF Techno Médéa 0,00% 36,36% 45,45% 9,09%
BF Eco Médéa 0,00% 50,00% 37,50% 0,00%
BC Tamanrasset 0,00% 25,50% 25,50% 25,50%
BC Constantine 22,22% 22,22%' 16,66% 5,55%
BC USTHB 8,33% 41,66%' 16,66% 8,33%
BC Adrar 0,00% 25,92%‘ 29,62% 3,70%
BC ENSA 0,00%% [},[}[}%E 0,00% 71,42%
BC Skikda 0,00% 50,00% 30,00% 20,00%

Les directeurs de ces établissements sont les premiers responsables de cette
configuration "négative" et il serait regrettable de ne pas s’intéresser de prés a la
gestion des ressources humaines dans nos bibliothéques universitaires, et de ne pas
accorder a l'organisation scientifique du travail sa valeur car cette derniére permet
I'optimisation des compétences et de la la création d’'une synergie au sein de chaque

établissement créatrice de meilleurs pratiques et services.
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Pour la premiére catégorie de concordance (compétences faibles/ pratiques faibles),
les résultats obtenus paraissent logiques compte tenu des résultats de la catégorie
compétences faibles/ pratiques élevées. Nous pouvons constater que les
établissements dans lesquels nous avons enregistré des taux élevés pour la
premiére catégorie de disparité, les pourcentages de la premiére catégorie de
concordance paraissent plus au moins faibles ou l'inverse tout en prenant en

considération les résultats des deux autres catégories.

En fin, nous dénombrons un seul établissement, 'ENSA en l'occurrence, qui
enregistre un taux élevé de concordance entre les compétences élevées et les
pratiques élevées estimé a 71,42%. Cing bibliothéques enregistrent des taux qui
varient de 20% a 33,33%. Les autres établissements connaissent des pourcentages

inférieurs a 12%.

Le tableau n° 17(b) permet une lecture horizontale et offre ainsi une comparaison
des quatre catégories pour chaque établissement.

Tableau n°17(b): Niveaux de disparité ou de concordance des compétences documentaires

(comparaison des différentes catégories par établissements)

Disparité Concordance
Compétences faibles / Compétences elevées [ Compétences faibles / | Competences elevees /
pratigues élevées pratiques faibles pratiques faibles pratiques &levées
BC Bouzareah 2,00% 55,55% 11,11%‘ 33,33%
BC Bejaia 3,00%% 61,11% 16,66% 11,11%
BC UMMTO 0,00% 35,00%‘ 40,00% 5,00%
BF Génie électr. T.O 0,00% 22,22% 44.,44% 22,22%
BF Sces Eco T.O E 5,26% 47,36% 26,31%) 0,00%
BFSHST.O 12,50% 56,25% 1&?5%‘ 12,50%
BC Djelfa I 7,14% 14,28% 28,57% 0,00%
BC Blida 0,00% 45,15%% 7,70% 7,70%
BC UMBB 4,16% 8.33% 33,33%‘ 33.33%
BF Techno Médéa 0,00% 36,36% 45,45% 9,09%
BF Eco Mé&déa I 0,00% 50,00% 37.,50% 0,00%
BC Tamanrasset % 0,00% 25,50% 25,50% 25,50%
BC Constantine 22,22% 22,22% 16,66% 5,55%
BC USTHB 8,33%% 41,66%% 16,66% 8,33%
BC Adrar 0,00% 25,92% 29,62% 3,70%
BC ENSA D,[}[}%i 0,00%% 0,00% 71,42%
BC Skikda I 0,00% 50,00% 3[};[}0%i 20,00%
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2.2. Rapport entre disparité et concordance

Si on essaye de repérer les valeurs les plus élevées (supérieures ou €gales a
50%), nous pouvons constater a partir du tableau n°17(c) que la grande majorité de
celles-ci se situe dans la 2° colonne représentant la catégorie des compétences
élevées/pratiques faibles et qu’on n’enregistre qu’une seule valeur élevée au niveau

de la derniere colonne.

Ces chiffres témoignent une fois de plus de la négativité de la pratigue managériale
dans nos bibliothéques universitaires. Bien qu’on n’enregistre aucune valeur élevée
dans la premiére colonne, chose qui rendrait la situation plus dramatique, le fait que
la deuxieme colonne enregistre plusieurs valeurs importantes crée un déséquilibre
entre les compétences existantes et les taches professionnelles. Cette corrélation
négative est la plus forte dans les BU centrales de Bejaia, de Bouzareah et de
Skikda, mais elle est aussi importante pour les BU de Blida et de TUSTHB. Ces
statistiques indiquent clairement que le probléme de la distribution des taches n’est
pas propre aux petites bibliothéques de facultés. Faudra-t-il rappeler que les effectifs
de cette catégorie sous-utilisent leurs compétences ce qui génére un gaspillage du
capital humain alors qu’en théorie, I'utilisation intense des compétences dans le

cadre professionnel génere une meilleure productivité.

Les taux de disparité et ceux de concordance repris dans le tableau n°17 (d)
permettent d’établir une comparaison entre les deux catégories principales par
établissement. Mathématiquement, les deux moyennes se rapprochent avec une
légere hausse pour la catégorie Disparité avec 54,20% contre 51% pour la
concordance, mais si I'on considére les faibles taux enregistrés par la derniére
colonne (compétences €élevées/pratiques élevées) nous estimons que le rapport

entre disparité et concordance est plus négatif qu’il ne le paraisse.
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Evaluation quantitative et qualitative des compétences des professionnels des BU

Tableau n°17(c) : Niveaux de disparité ou de concordance des compétences documentaires (les

valeurs les plus importantes)

Disparité Concordance
Compétences faibles / Compétences élevées / Cor;zzf:::i;;r;ss / Compétences élevées /
pratiques élevées pratiques faibles pratiques élevées

BC Bouzareah 2,00% 55,55% 11,11% 33,33%
BC Bejaia 3,00% 61,11% 16,66% 11,11%
BC UMMTO 0,00% 35,00% 40,00% 5,00%
BF Génie électr.

T.0 0,00% 22,22% 44,44% 22,22%
BF Sces Eco T.O 5,26% 47,36% 26,31% 0,00%
BFSHST.O 12,50% 56,25% 18,75% 12,50%
BC Djelfa 7,14% 14,28% 28,57% 0,00%
BC Blida 0,00% 46,15% 7,70% 7,70%
BC UMBB 4,16% 8,33% 33,33% 33,33%
BF Techno Médéa 0,00% 36,36% 45,45% 9,09%
BF Eco Médéa 0,00% 50,00% 37,50% 0,00%
BC Tamanrasset 0,00% 25,50% 25,50% 25,50%
BC Constantine 22,22% 22,22% 16,66% 5,55%
BC USTHB 8,33% 41,66% 16,66% 8,33%
BC Adrar 0,00% 25,92% 29,62% 3,70%
BC ENSA 0,00% 0,00% 0,00% 71,42%
BC Skikda 0,00% 50,00% 30,00% 20,00%

Les bibliotheques qui présentent les rapports les plus négatifs (tableau n°17 (d)) sont

celle des sciences humaines et sociales de Tizi-Ouzou avec pres de 69% de

disparité, suivie par la BU de Bejaia avec 64,11%, celle de Bouzareah avec 57,55%

et celle des sciences économiques de Tizi-Ouzou avec 52,62%.

Les rapports positifs les plus importants sont ceux de la BC de 'TENSA avec 71,42%,

celui des bibliotheques de Génie électriqgue de Tizi-Ouzou et celle de TUMBB avec

66,66%, suivies de la bibliotheque de la faculté des sciences technologiques de

Médéa avec 54,54%. Mais comme nous l'avons mentionné précédemment, les

faibles pourcentages obtenus pour la catégorie compétences élevées/pratiques

élevées, font que la balance entre la disparité et la concordance penche vers la

négativité (disparité), exception faite pour la BC de 'lENSA.
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Tableau n°17 (d): Niveaux de disparité ou de concordance des compétences documentaires
(comparaison des deux catégories principales par établissements)

Disparité Concordance
Compétences faibles | Compétences élevées / | Compétences faibles | Compétences élevées
/ pratiques élevées pratiques faibles / pratiques faibles / pratiques élevées
2,00% 55,55% 11,11% 33,33%
BC Bouzareah
57,55% 44,44%
. 3,00% 61,11% 16,66% 11,11%
BC Bejaia
64,11% 27,77%
0,00% 35,00% 40,00% 5,00%
BC UMMTO
35,00% 45,00%
L., 0,00% 22,22% 44,44% 22,22%
BF Génie électr. T.O
22,22% 66,66%
5,26% 47,36% 26,31% 0,00%
BF Sces Eco T.O
52,62% 26,31%
12,50% 56,25% 18,75% 12,50%
BF SHST.O
68,75% 31,25%
) 7,14% 14,28% 28,57% 0,00%
BC Djelfa
21,42% 28,57%
. 0,00% 46,15% 7,70% 7,70%
BC Blida
46,15% 15,40%
4,16% 8,33% 33,33% 33,33%
BC UMBB
12,49% 66,66%
o 0,00% 36,36% 45,45% 9,09%
BF Techno Médéa
36,36% 54,54%
L 0,00% 50,00% 37,50% 0,00%
BF Eco Médéa
50,00% 37,50%
0,00% 25,50% 25,50% 25,50%
BC Tamanrasset
25,50% 50,00%
) 22,22% 22,22% 16,66% 5,55%
BC Constantine
44,44% 22,21%
8,33% 41,66% 16,66% 8,33%
BC USTHB
49,99% 24,99%
0,00% 25,92% 29,62% 3,70%
BC Adrar
25,92% 33,32%
0,00% 0,00% 0,00% 71,42%
BC ENSA
0,00% 71,42%
. 0,00% 50,00% 30,00% 20,00%
BC Skikda
50,00% 50,00%
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La qualité des services qu’une bibliothéque offre dépend étroitement du niveau des
compétences employées, c’est pour cette raison qu’il est nécessaire d’élaborer des
fiches techniques de postes qui définissent les compétences spécialisées et autres
transversales indispensables pour exercer au niveau des différents postes de travalil.
Mais une question trés importante nous interpelle : "la pratique de ces activités
mene-t-elle a l'acquisition de compétences, ou pratique-t-on ces taches parce quon
posséde déja un niveau élevée de compétences ?"°Répondre & cette question
s’annonce trés difficile car en théorie I'exercice d’'une activité, d’'un métier exige la
disponibilité chez les candidats d’'un certain nombre de compétences. Mais il faut
reconnaitre aussi que des personnes ont réussi sans avoir préalablement acquis des

compétences nécessaires a I'exercice.

Pour répondre a cette question il faut tenir en compte plusieurs facteurs tels que le
niveau de scolarité, les qualifications "professionnelles" chez les individus, le niveau
de la spécialisation des taches, l'age et les motivations personnelles ou
professionnelles. Quand les conditions se réunissent apprendre devient possible, et
apprendre en milieu professionnel est aujourd’hui un des facteurs contribuant a
I'atteinte des objectifs des différents organismes. Pour les bibliothéques, les choses
ne different pas trop. La formation est le moyen qui permet de mettre a jour les
compétences de ses professionnels et développer les compétences spécialisées
chez notamment les professionnels dipldmés d’autres secteurs mais qui occupent

des postes clés dans les bibliothéques.

Le prochain chapitre va s’étaler sur la question de la formation continue et va tenter
de présenter une cartographie des formations déja effectuées et celles que les

professionnels estiment étre en besoin d’y étre formés.

Mais avant de passer au prochain chapitre, nous pensons que la formation continue
bien qu’elle peut couvrir les manques enregistrés en matiére de compétences et
qualifications professionnelles, il est important de commencer par un premier travail
de taille, mais qui faciliterait pour les responsables la tache de former qui a quoi : il
s’agit bien évidemment de I'affectation logique des professionnels a des postes selon
leurs spécialités et leurs compétences. "L’entreprise est confrontée a des enjeux

importants : mieux comprendre la nature des compétences nécessaires pour adopter

°*OCDE (a). Op. Cit., p.139
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des pratiques de travail a haut rendement, comment recruter ces compétences et

comment les perfectionner au moyen de la formation et de I'organisation du travail."

L’intérét de cette évaluation de compétences professionnelles, est qu’elle nous a
permis de cerner 'ampleur de la problématique des compétences des professionnels
des bibliothéques universitaires. Nous avons bien compris que les métiers des
bibliothécaires ont évolué, les attentes des utilisateurs également. C’est pour cette
raison qu’un bilan de compétences s’est imposé. Notre but étant évidemment
d’identifier les connaissances, les savoir-faire des professionnels dans un monde

bouleversé sans cesse par les évolutions technologiques.

En adoptant le raisonnement de 'OCDE, nous pouvons conclure qu’un protocole
d’évaluation doit étre mené au niveau des bibliothéques universitaires et qui doit
s’articuler autour de deux évaluations principales. D’une part, la définition des
besoins des professionnels en identifiant les différentes lacunes et insuffisances.
D’'une autre, l'analyse des motivations et [lidentification des compétences

éventuellement cachées ou inconnues chez chaque professionnel.

Les résultats de ces deux évaluations peuvent définir dans une seconde étape les
besoins réels en formation de ces professionnels. A partir de la, un programme de
formation peut étre établi suivant également les objectifs de chaque établissement.

Nous allons aborder dans la partie suivante la question de la formation
professionnelle continue. Une cartographie des formations effectuées et des besoins

exprimés sera établie.

’OCDE (a). Op. Cit. ,p. 141

211



Chapitre VII

Cartographie de la formation continue dans les

bibliotheques universitaires



Chapitre VII : Cartographie de la formation continue dans les hibliothéques universitaires

Les bibliotheques universitaires dans le monde ont atteint un degré de
complexité trés important sur plusieurs plans. Les technologies de I'information et de
la communication s’imposent davantage pour changer et diversifier les offres
documentaires et informationnelles assurées par ces institutions. Face a ces
changements effrénés, les responsables des bibliothéques universitaires doivent
constamment créer une cohésion entre les compétences existantes et celles dont

les bibliotheques ont besoin pour réussir leur mission

Théoriguement, les bibliotheques algériennes doivent répondre aux mémes
exigences, en misant sur la qualité et la diversification des produits et des services et
en s’enrichissant sur le plan technique de l'offre technologique. Pour se faire, les
bibliothéques universitaires algériennes, comme d’autres d’ailleurs, ont besoin en
partie d’articuler ce succés autour des compétences disponibles. Cependant, les
résultats obtenus précédemment de [Il'analyse quantitative et qualitative des
compétences affichent globalement un déseéquilibre entre les compétences
disponibles et celles exigées par différents postes de travail. Si les bibliotheques
universitaires enquétées gardent les mémes configurations au sein de leurs équipes,
il sera judicieux de remédier & ce probléme en se référant a la formation continue

comme solution primordiale.

Vu limportance de la formation professionnelle continue dans I'amélioration des
pratiques et I'adoption de nouveaux systemes de production ou d’action, nous nous
intéressons dans cette partie a I'étude de cette problématique sous ses différents

angles et sous ses différentes formes.

1. La formation continue : évaluation quantitative de

I’existent

Nous présentons dans ce volet les différentes statistiques relatives aux
nombres et aux domaines des stages effectués par les bibliothécaires dans le cadre
de la formation continue. Comme il est impossible de reprendre toutes les
statistiques dans un méme tableau, nous avons opté pour la présentation de celles-ci

suivant trois grandes catégories de domaines : "documentation et gestion de
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bibliothéques", "technologies de l'information et de la communication" et en fin "les

nl

formations sous d’autres formes"-.

Avant de procéder a cette présentation, il est utile de présenter d’abord les données

relatives a la participation ou non a des stages de formation. Les résultats laissent

entrevoir une image trés négative de la réalité de la formation continue dans nos

bibliothéques. Les proportions obtenues sont reprises dans le tableau ci-apres.

Tableau n° 18: Proportions de participation ou non des bibliothécaires a des stages de formation

Oui % Non % Sans réponse %
BU Bouzareah 01 0,09 08 83,88 00 0,00
BU Bejaia 05 27,77 13 72,22 00 0,00
B UMMTO 03 15,00 16 80,00 01 5,00
BU G.Electr. TO 00 0,00 09 100,00 00 0,00
BUECOTO 01 5,26 18 94,73 00 0,00
BU SHS TO 00 0,00 13 81,25 03 18,75
BU Djelfa 06 42,85 08 57,14 00 0,00
BU BLIDA 00 0,00 08 61,53 05 38,46
BU UMBB 04 16,66 19 79,16 01 416
BU MEDEA 02 40,00 02 40,00 01 20,00
BU Techno Médéa 01 9,09 08 72,72 02 18,18
BU Eco Médéa 00 0,00 06 75,00 02 25,00
BU Tamanrasset 02 16,66 10 83,33 00 0,00
BU Constantine 14 77,77 04 22,22 00 0,00
BU USTHB 06 50,00 06 50,00 00 0,00
BU Math USTHB 01 33,33 02 66,66 00 0,00
BU ADRAR 05 18,51 22 81,48 00 0,00
BU ENSA 03 42,85 04 57,14 00 0,00
BU Skikda 10 100,00 00 0,00 00 0,00

Sur 'ensemble de la population interrogée, 176 personnes, soit 70% de la population

enquétées, n‘ont pas eu l'occasion de développer leurs connaissances ou en

acquérir de nouvelles par le biais de la formation professionnelle continue. La plus

1 . r . .
Des formations effectuées dans le cadre d’une bourse universitaire par exemple.
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négative des proportions est enregistrée par la bibliotheque de la faculté de Génie
électriqgue de Tizi-Ouzou avec 100% des effectifs, suivie par celle des sciences
économiques et de gestion de l'université de Tizi-Ouzou avec 94,73% de son effectif,
soit 18 individus sur 19. Ces bibliotheques ne sont pas les seules a afficher des
proportions négatives importantes. Cing (5) autres bibliothéques détiennent des
proportions égales ou supérieures a 80%. C’est le cas de la bibliothéque centrale de
Bouzareah, la BC de l'université de Tizi-Ouzou, celle de la faculté des sciences
humaines et sociales de la méme université, celle de Tamanrasset et celle de

'université d’Adrar.

Sur I'ensemble des établissements sauf deux (2) bibliothéques présentent des
proportions négatives nettement inférieures a 50%. Il s’agit des bibliotheques

centrales de Médéa et celle de Constantine.

Contrairement a la situation décrite, la bibliothéque universitaire centrale de Skikda
totalise 100% de participation a des stages de recyclage et de perfectionnement. Et
la population ayant bénéficié de stages de formation continue représente uniquement

25,09%, soit 64 individus sur 240 ayant répondu a la question.

180 -
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Fig. n°® 29: Taux de participation aux stages de formation continue

D’une maniére générale, le non recours a la formation continue ne dépend ni du type
de la bibliotheque universitaire, c'est-a-dire centrale ou bibliotheque de faculté, ni de
la zone géographique, car des bibliothéques du nord enregistrent tout comme celles

215



Chapitre VII : Cartographie de la formation continue dans les hibliothéques universitaires

du sud une absence de la culture du développement des compétences et de

I'acquisition de nouvelles connaissances.

Ce que nous pouvons retenir est ce manque réel en matiere de formation
professionnelle continue au sein d’'importantes bibliothéques universitaires. La mise
a jour permanente des connaissances, leur renouvellement et I'acquisition de
nouveaux savoirs s'imposent et deviennent obligatoires. N’oublions pas que nous
vivons dans une ére ou d’énormes bouleversements ont été imposés par de
nouveaux systemes d’information. Nous ne sommes plus dans cette logique de
stockage de l'information, mais plutét dans un processus de conception de systemes

d’information intelligents.

1.1 Le domaine de la documentation et gestion de bibliothéques

Dans le tableau ci-aprés, nous avons tenté d’élaborer la cartographie des
stages effectués dans la catégorie " documentation et gestion de bibliothéques ".
Nous aurions pu présenter un tableau avec les données des seuls établissements
dont les personnels ont effectué des stages, mais nous avons jugé important
d'intégrer les autres établissements pour donner une représentation plus

significative.

En effet, contrairement a nos attentes, la formation dans cette catégorie est
complétement absente dans plusieurs de nos bibliotheques sans distinguer entre
bibliotheques universitaires centrales et bibliothéques de facultés. En chiffres, nous
totalisons 45 stages pour un nombre effectif de 64 individus ayant bénéficié de

formation.

La distribution des stages sur les domaines et sur les établissements est non
réguliere pour les deux facteurs. Nous pouvons donc constater une concentration
relative au niveau de la premiére colonne qui représente les techniques

documentaires évaluée a prés de 20 stages et regroupant cing (5) établissements.
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Tableau n° 19: Les formations effectuées en matiére de documentation et de gestion de

bibliotheques
TeChPOCurYI;:\Ttatlon Managem- Comr.nuni- Manuscrits Archivisti- Gestion TOTAL
FALD* ent cation que budget
doc. Coll.
Bouzareah 2 - - - - - - - 2
Bejaia - - - 4 - - - _ 4
UMMTO - - - - - - - - -
G.Electr. TO - - - - - - - - -
ScesEco TO - - - - - - - - -
SHSTO - - - - - - - - -
Djelfa 1 1 - - - - - - )
Blida - - - - - - - - -
umMBB 1 - - - - - - - 1
BU MEDEA - - - - - - - - -
Techno Médéa - - - - - - 1 - 1
Sces Eco Médéa - - - - - - - - -
Tamanrasset - - - - - - 3 - 3
Constantine 13 - - 2 1 4 - - 20
USTHB 2 - 3 - - - R - 5
Math USTHB - - 1 - - - - - 1
ADRAR - - - - - - - 3 3
ENSA - - - - - - - - -
SKIKDA - - - - - - 3 - 3
Total 19 1 4 6 1 4 7 3 45
*FALD : Formation Alternée de Longue Durée est une formation dispensée a 'INPED (Boumerdes) et

reprend principalement les techniques documentaires, politiques de développement de collections,

etc.

La concentration reste relative essentiellement pour deux raisons. D’abord, le

domaine des techniques documentaires contrairement aux autres,

regroupe

plusieurs sous-domaines tels que la description des ressources électroniques et les

by

langages documentaires. Ensuite, comme nous pouvons le constater a partir du

tableau, 13 de ses stages, soit 68,42%, sont effectués par le personnel d’'un méme

établissement, la bibliothéque de l'université de 'Emir Abdelkader de Constantine en

'occurrence.
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Fig. n°® 30: Taux de stages effectués en documentation et gestion de bibliothéques

Par ailleurs, quelques bibliothécaires ont été formés dans deux domaines qui nous
semblent trés intéressants : le management des bibliotheques et la gestion du
budget. Bien qu’ils ne totalisent respectivement que 6 et 3 stages, nous estimons
que de telles formations, si les connaissances acquises sont mises en pratique,
permettent pour la premiére de valoriser les pratiques de la bibliotheque en adoptant
en amont des politigues de gestion globales qui couvrent toutes les constituantes
d’'une Dbibliotheque (personnels, ressources documentaires, les moyens
technologiques particulierement et les espaces). La formation dans le domaine de la
gestion du budget, malgré la non autonomie des budgets des bibliothéques
universitaires en Algérie permettrait de rationnaliser les dépenses d'un cété et par
conséquent diversifier les ressources documentaires et informationnelles dans les

bibliotheques.

La formation au management est présente dans les bibliotheques centrales de
Bejaia et de Constantine avec respectivement 4 et 2 éléments. La formation en
gestion du budget quant a elle a été effectué par trois éléments de la bibliothéque
centrale d’Adrar. Malheureusement les connaissances acquises n'ont pas été mises

en pratiques. Nous y revenons ultérieurement dans notre analyse d’enquéte.

La formation dans le domaine des manuscrits de laquelle ont bénéficié 4

professionnels de la bibliothéque de Constantine s’explique par la détention de cette
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derniére d’'un fonds manuscrits, donc par les besoins de traitement scientifique mais

aussi techniques de ceux-ci.

La communication "professionnelle” considérée comme trés importante, voire
primordiale dans les organismes semble échapper aux responsables des
bibliotheques universitaires algériennes, et n'est représentée que par un seul stage
effectué par un élément de la bibliotheque de Constantine. Pourtant le caractéere
multidimensionnel de la communication “"professionnelle” (transversale : au sein
d’'une méme équipe, verticale —hiérarchique de bas en haut ou de haut en bas
(formelle)-, la communication externe : communiquer avec les utilisateurs, avec les
fournisseurs) tout en misant sur les différentes formes de communication (écrite,
orale, audiovisuelle, ou encore numérique) fait d’elle un véritable champ

d’investissement.

L’archivistique est également présente avec sept (7) stages dont 3 a Constantine, 3
autres a Skikda et 1 a la bibliotheque des sciences technologiques de Médéa. La
formation de ces éléments dans le domaine de l'archivistique était principalement
pour les besoins des administrations de ces établissements, i-e les rectorats et

décanats.

La présentation des résultats par établissement place la bibliothéque de Constantine
au premier rang avec au total 20 stages. Le reste des établissements concernés par

les formations totalisent entre 1 et 4 stages.

La proportion de stages effectués pour la catégorie de documentation et gestion de
bibliotheques par personne est de 0,7 si 'on ne considére que la population ayant
bénéficié de formations quelle que soit la catégorie. Mais, si hous prenons en compte
'ensemble de la population ayant répondu a la question (240 individus), la proportion

insignifiante est de 0,18 stage par personne.

1.2 Le domaine des technologies de I'information et de la communication

Aujourd’hui et depuis quelques dizaines d’années les technologies de
l'information et de la communication sont de plus en plus présentes dans la
production des biens et services tout comme elles sont utilisées dans la

communication, le transfert et la circulation de ceux-ci. Pour les bibliotheques, il est
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evident que les processus sont soumis a la méme logique, et 'arsenal technologique

déployé par les bibliotheques avancées est impressionnant.

En Algérie, les degrés de l'adoption des bibliothéques universitaires pour les
différentes technologies varient d’'une bibliothéque a une autre. Mais sans donner
plus d'importance qu’il n’en faut a cette différence, toutes les BU doivent s’accorder
sur un point important : I'utilité et 'importance d’accompagner leurs personnels dans
le changement en envisageant des programmes de formation selon les besoins

immeédiats de chaque bibliotheques en adéquation avec les besoins a moyen terme.

Les statistiques présentées dans le tableau n°19 illustrent les différents domaines de
formation et le nombre de stages effectués par domaine et par établissement.

Tableau n° 20 : Les formations effectuées dans le domaine des TIC

sige | Archiva.ge Archives G(Iastion Site BDD TIC dan\s les Total
électronique | ouvertes | réseau web bibliothéques
Bouzareah - - - - - - - -
Bejaia - - - - - - - -
UMMTO 3 - - - - - - 3
G.Electr. TO - - - - - - - -
Sces Eco TO 1 - - - - - - 1
SHS TO - - - - - - - -
Djelfa - - - - - - - -
Blida - - - - - - - -
UMBB 1 - 1 - - - - 2
BU Médéa 1 - - - - - - 1
Techno Médéa - - - - - - - -
Sces Eco Médéa - - - - - - - -
Tamanrasset - 1 - - - - - 1
Constantine - - - - - - - -
USTHB - - - - - - 1 1
Math USTHB - - - - - - - -
ADRAR 3 _ - - - - - 3
ENSA 1 2 - 2 3 1 1 10
SKIKDA 10 - - - - - - 10
Total 20 3 1 2 3 1 2 32

Le nombre total des stages effectués en matiére des TIC est de 32 stages, avec une
proportion de 0,5 stage par personne (calculée par rapport aux 64 personnes ayant
effectué des stages), et de 0,13 stage par personne calculée par rapport aux 240
professionnels ayant répondu a la question. Ces chiffres ne sont guere en faveurs

des professionnels ni des bibliothéques.
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Tout comme la catégorie documentation et management des bibliothéques nous
n’enregistrons pas une grande diversité dans les domaines pour la catégorie TIC.
Deux tiers des stages en TIC ont été effectués dans le domaine des logiciels
documentaires et des systemes intégrés de gestion de bibliotheques (SIGB),
totalisant ainsi 20 formations dont 10 a la BU de Skikda. Ce taux s’explique par
linformatisation qui se généralise progressivement dans les bibliothéques
universitaires algériennes, notamment pour la création des catalogues électroniques.
En fait, 'acquisition d’'un SIGB par une bibliothéque s’accompagne automatiquement
par une formation a destination du personnel de cette bibliothéque, dispensée par le
producteur dans le cas des SIGB propriétaires.?
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Fig. n°® 31: Taux de stages effectués en TIC

Trés loin derriere les SIGB, l'archivage électronique et la conception des sites web
totalisent chacun 3 stages, avec pour le premier deux établissements (Tamanrasset
+ ENSA) et pour le deuxieme un seul organisme (ENSA). La formation aux archives

ouvertes dans la seule bibliothéque de 'UMBB s’explique par le fait qu’elle soit la

’ Généralement en cas de téléchargement d’un SIGB open source, I'équipe de la bibliotheéque tente d’elle-
méme de comprendre la philosophie et le fonctionnement du systéme.
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seule parmi les BU touchées par I'enquéte qui possede un dépét institutionnel, via la
plateforme Dspace.’

Les TIC dans les bibliothéques est une catégorie qui traite, a travers des formations
purement théoriques, de l'usage des TIC dans les bibliotheéques. Cette catégorie

totalise 2 stages.

Avez-vous remarqué l'absence de certains établissements du tableau n°20 alors
gu’ils occupaient les premiers rangs dans le tableau n°19, tels que les BU de
Constantine et de Bejaia ? Malgré le recours de nos bibliotheques universitaires aux
TIC, nous relevons une représentation timide des stages effectués dans cette
catégorie. Pour les TIC, c’est la bibliotheque de 'TENSA qui présente une meilleure
diversification en couvrant I'ensemble des domaines a I'exception des archives

ouvertes.

L’association des statistiques des deux précédents tableaux permet de réaliser la
figure n°32 qui reprend les proportions de tous les domaines de stages relevant des
deux premiéres catégories. Les techniques documentaires occupent le premier rang
avec 28,39% avec une petite marge d’avance sur le domaine des SIGB qui
enregistre 24,69%. L’archivistique et le management se trouvent en 3° et 4° rangs
avec respectivement 8,64% et 7,40% et le reste des proportions totalisent entre
1,23% et 6,17%.

La comparaison de ces résultats avec ceux enregistrés par 'enquéte de 2004 repris

par la fig. n°33, peut étre établie & deux niveaux :

- Diversification des domaines: le nombre de domaines enregistré par
'enquéte de 2004 est nettement inférieur a celui de la présente étude.
L’enquéte menée entre 2014 et 2015 connait une large gamme de
domaines de formation (14 domaines), et qu'en 2004 nous n’avons
recensé que 6 domaines.

- Proportions : les domaines communs aux deux enquétes enregistrent deux

configurations différentes, en classement et/ou en pourcentages.

*http://dlibrary.univ-boumerdes.dz:8080
*Amrar Nora. Op. Cit. p.146
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Fig. n° 32 : Proportions des domaines de stages

Les logiciels documentaires qui occupent actuellement le 2° rang avec 24,69%, se
trouvaient, en 2004, en téte avec 56,66%. Cette derniére proportion s’expliquerait par
la vague de [linformatisation qui a touché pendant cette période plusieurs
bibliothéques universitaires, en matiere de création de catalogues électroniques mais
aussi en matiere d’informatisation de certains autres services des bibliothéques,

notamment le service des acquisitions et celui du prét.
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m Logiciels doc.
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B Techniques
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Fig. n° 33 : Proportions des domaines de stages effectués: résultats de 2004

Pour les logiciels documentaires®, malgré la forte déclinaison en termes de

pourcentage, ils suscitent encore l'intérét de nos bibliothéques universitaires. Nous

*Nous utilisons le concept : logiciels documentaires, pour ’enquéte de 2004 et le concept de SIGB pour 1’enquéte
actuelle car en 2004 quelques bibliothéques utilisaient des applications dont les fonctions se limitaienta la création des
catalogues électroniques et leur interrogation. Donc elles ne constituent pas des systemes intégrés.
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pouvons interpréter ce résultat par la création de nouvelles bibliotheéques nécessitant
logiquement la formation des personnels recrutés a l'usage des SIGB acquis par ces
établissements. D’'un autre c6té, nous enregistrons depuis quelques années,
particulierement a partir de 2007, année de mise en ceuvre du logiciel Syngeb dans
sa nouvelle version intégrée, la migration des bibliothéques universitaires de I'ancien
systeme vers le nouveau. Cette opération requiert la formation des personnels a

'usage de ce nouveau systeme trés différent de ceux des versions précédentes.

Inversement, les techniques documentaires qui occupent le 1 rang, se trouvaient en
2004 a la 4° place avec seulement 8,33% derriere les logiciels documentaires, les
réseaux et le management. La proportion des techniques documentaires enregistrée

récemment pourrait étre la conséquence de deux principaux facteurs :

- L’acquisition des bibliotheques d'un autre type de documents: les
ressources électroniques. Le traitement documentaire de celles-ci dans
son volet matériel repose sur une norme dite ISBD (ER), a laquelle ont été
formés les personnels en charge.

- Le travail de terrain nous a permis de comprendre que les bibliotheques
veulent aller vers un travail normalisé, notamment depuis le projet du RIBU
qui a vu la création d’un catalogue collectif® regroupant plusieurs
bibliotheques du centre. En plus de l'usage obligatoire des normes de
description matérielle pour la création des notices catalographiques, la
participation aux catalogues collectifs requiert un niveau de normalisation
plus large touchant bien évidemment la description intellectuelle. Plusieurs
des stages enregistrés pour le domaine des techniques documentaires
visaient I'usage des langages documentaires dans le but de normaliser

I'indexation au niveau des notices.

® Aujourd’hui ce catalogue "régional" a évolué vert un catalogue national sous 1’appellation de CCdz a consulter
a I’adresse suivante : http://www.ccdz.cerist.dz
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1.3 Les autres types de formations

Nous appelons les formations non-pédagogiques celles effectuées en dehors
des deux catégories précédentes en matiere de forme et non pas en matiere des
domaines. Nous avons recensé 11 stages se répartissant sur quatre formes : les
bourses, les visites effectuées dans d’autres bibliotheéques universitaires, les mises a

niveau effectuées sur sites et en fin les formations post-concours.

Tableau n° 21 : Les formations effectuées sous d’autres formes

Bourse Apres Visites Mlse @
concours niveau
Bejaia - 1 - -
Djelfa 2 - 1 -
BU Médéa 3 - - -
Tamanrasset - - 1 1
Constantine 1 - -
Adrar - - - 1
Total 6 1 2 2 11 |

Sur 11 formations, nous en dénombrons 6 effectuées dans le cadre de bourses a
I'étranger. Assez souvent a caractére individuel, ces formations, faute de
conventions entre les établissements d’origine et les établissements d’accueil,
ressemblent a des visites dont le but est de prendre connaissance des méthodes
d’organisation utilisées, des services disponibles, des normes utilisées et du systeme
informatique adopté. C’est plus une vue d’ensemble qu’une formation cadrée avec

des objectifs préalables.

Pour les formations effectuées sous forme de visites (3° colonne du tableau), elles se
traduisent par le contact effectué avec les personnels d’autres bibliotheéques a
'image des formations effectuées dans le cadre des bouses présentées supra avec
une seule différence : les lieux. Les formations dispensées dans le cadre de bourses

s’effectuent a I'étranger (a I'extérieur) et les autres localement.

Pour la derniére forme qui enregistre 1 seul cas, il s’agit de la formation instaurée par
la fonction publique obligeant les nouvelles recrues de suivre des formations de
durées variantes selon les grades. Mais dans notre cas, la durée de la formation
s’étale sur neuf semaines (elle concerne les attachés de bibliothéques) a raison de
deux jours par semaine. Ce qui porte la durée effective de cette formation a environ

15 semaines ou plusieurs domaines seront touchés.
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1.4 Les formations effectuées en terme de moyennes

Le nombre total de stages, toutes catégories confondues s’éléve a 88 stages.
Cela porte la proportion par rapport aux personnes ayant effectué des stages a 1,37
stage par individu et a 0,37 stage, calculée par rapport au nombre des répondants a
la question (voir tableau n°21) alors qu’en 2004, ce méme rapport était d’'un stage
par personne. Les meilleures proportions sont enregistrées au niveau des
bibliothéques centrales (dans l'ordre) de 'ENSA, de Skikda, de Constantine et enfin
de Médéa avec respectivement 1,43, 1,30, 1,17 et 1,00 stage par répondant. En
dehors des quatre bibliothéques dans lesquelles nous n’avons enregistré aucun
stage de formation, le reste des établissements enregistrent de trés faibles

proportions.

Tableau n° 22: Rapport du nombre de stages au nombre de répondants

i Rapport
f[e)tor;ir::gnsfrlon: mic Autres | Total ré’:?):ii: Ets stages/ r")épponda nt
Bouzareah 2 - - 2 9 0,22
Bejaia 4 - 1 5 18 0,28
UMMTO - 3 - 3 19 0,16
G.Electr. TO - - - - 9 0,00
Sces Eco TO - 1 - 1 19 0,05
SHS TO - - - - 13 0,00
Djelfa 2 - 3 5 14 0,36
Blida - - - - 8 0,00
UMBB 1 2 - 3 23 0,13
BU Médéa - 1 4 4 1,00
Techno Médéa 1 - - 1 9 0,11
Sces Eco Médéa - - - 6 0,00
Tamanrasset 3 1 2 6 12 0,50
Constantine 20 - 1 21 18 1,17
USTHB 5 1 - 6 12 0,50
Math USTHB 1 - - 1 3 0,33
ADRAR 3 3 1 7 27 0,26
ENSA - 10 - 10 7 1,43
SKIKDA 3 10 - 13 10 1,30
Total 45 32 11 88 240 0,37

Nous pouvons a partir de ces résultats vérifier une autre réalité constatée sur le
terrain : les bibliotheques universitaires de facultés sont défavorisées en matiére de
formation continue et que quand l'occasion d'une formation se présente, les

bibliotheques centrales sont plus avantagées. En fait, la moyennes des rapports
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stages/répondant des bibliothéques universitaires centrales est estimée a 0,56 stage

par personne alors que celle des BU de facultés n’est que de 0,1.

Si toutes les proportions paraissent insignifiantes, elles le seront encore moins si
nous calculons les rapports de ces proportions a la moyenne de I'ensemble des
carrieres en années. Nous reprenons dans le tableau suivant les différentes carrieres

en années et les effectifs qui y correspondent dans le but de calculer la moyenne des

carrieres.
Tableau n° 23: Les carriéres professionnelles en années
Longueur de la Effectif Longueur de la Effectif Longueur de la Effectif

carriere (Vi) (Ni) carriere (Vi) (Ni) carriere (Vi) (Ni)
2 15 11 5 21 1

3 28 12 6 22 3

4 18 13 5 23 3

5 31 14 11 24 1

6 14 15 5 25 1

7 48 16 1 26 1

8 15 17 1 28 3

9 10 18 1 30 1

10 14 20 1 32 1

N 1 , .
Moyenne des carrieres= N'Z ni X yi = 8,19 ans

Cela veut dire que pour I'ensemble des répondants, la proportion de
stages/personne est de 0,37 pour une moyenne de carriere estimée a 8,19 ans.
C'est-a-dire, qu’en moyenne, chaque répondant effectue 0,37 stage tous les 8 ans ce
qui correspond a 0,045 stage pour une année d’exercice. Ce chiffre est quasiment
nul, et appuie I'hypothése d’'une absence presque totale de la formation continue de
nos bibliothéques universitaires, d’autant plus que plusieurs des stages
précédemment recensés ont été effectués par une méme personne, i-e certains

individus ont eu l'occasion d’effectuer jusqu’a quatre ou cing stages.
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2. Ladurée des formations : un facteur d’évaluation

2.1 Ladurée des formations

Une formation se définit par des objectifs a atteindre et une durée de temps
nécessaire pour la réalisation de ces objectifs. Les architectes de ces formations

sont les seuls a pouvoir définir la durée nécessaire pour chague formation.

Le but d’aborder la question de la durée n’est pas de porter un jugement sur ces
durées. Ce qui nous intéresse c’est de calculer les proportions de durée en semaine
et en jours par rapports aux répondants ayant précisé les durées de leurs stages

d’abord, ensuite par rapport a toute la population.

Un peu plus de 63% des stages recensés ont eu une durée d’'une seule semaine de
5jours (fig. n°34). En nombre, ils sont 52 stages a s’étre effectués en une semaine. Il
s’agit généralement des formations en techniques documentaires et en systémes

informatiques (logiciels).

. . .

4.87%

M 1sem
H 2 sem
N 4 sem
N9 sem

{

M 15 sem

Fig. n°® 34: Proportions des durées des formations en semaines

Ceux qui ont été assurés en deux semaines et qui en représentent 25,61%,
concernent plutdt les formations purement techniques telles que la gestion des
réseaux, la conception et la gestion de sites web. C’est également le cas des 4
stages effectués en 1 mois (4 semaines).
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Les formations alternées de longues durées (FALD) ont une durée de 9 semaines
étalées sur 9 mois a raison d’'une semaine par mois et couvrant, comme nous lI'avons
déja signalé, plusieurs sous domaines (choix et acquisition des documents,

description des ressources électroniques, les langages documentaires, etc.).

La moyenne de durée des stages, est calculée d’apres les données ci-apres :

Durées 1 semaine | 2 semaines | 4 semaines | 9 semaines | 14 semaines
Effectifs 52 21 4 4 1

Moyenne = ~.%ni X yi = — x 52+ (21X 2) + (4 X 4) + (4 X 9) + 14 = 1,82

La durée moyenne de I'ensemble des stages est de prés de deux semaines (1,82).
Mais compte tenu de la nature des deux formations FALD et la formation post-
concours qui regroupent toutes les deux plusieurs domaines (neuf pour la premiere
et une douzaine pour la deuxieme), cette moyenne déclinera Iégerement pour

atteindre 1,78 semaine par stage.

2.2 Croisement du nombre et de la durée des stages

Pour donner plus de sens aux données récoltées, nous allons essayer de
situer la moyenne des stages par personnes, dans le temps a deux niveaux : la

moyenne de durée d’un stage et celle de la carriere professionnelle.

Le croisement de la moyenne de la durée avec des données précédentes
concernant le nombre de stages effectués par année, nous permet de conclure qu’un
professionnel de bibliotheque effectue 0,045 (0,37/8,19) stage par année d'une
durée de 0,08semaine (0,045x1,78) ce qui correspond a 0,4 jour de formation
pendant toute une année d’exercice. En termes d’heures chaque répondant aurait eu
2,8 heures de formation (nous estimons qu’en moyenne, le nombre d’heures de
formation par jour est de 7 heures) pour une année d’exercice et prés de 23 heures

pendant les 8,19 ans représentant la moyenne des carrieres professionnelles.

Nous comprenons que tous ces chiffres ont une tendance négative. Les
bibliotheques universitaires algériennes ont besoin et doivent impérativement si elles
veulent instaurer un changement productif, d’envisager des plans de formation

continue parallelement a I'élaboration de plans d’action dans le but d’entreprendre
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des projets améliorant I'offre de ces établissements. Les directeurs des bibliothéques
sont les premiers responsables de cette situation alarmante, et leur présence dans
les conseils d’administration des facultés et des universités doit constituer une
occasion d’étaler des idées innovantes, mais surtout convaincantes d’un

renversement de situation.

3. La bibliotheque universitaire : premier acteur dans le

processus de la formation continue

3.1 L’engagement des bibliotheques algériennes dans la forma-tion

continue

Nous avons constaté en dehors de cette enquéte, et a travers des discussions
informelles entre professionnels que plusieurs de nos bibliotheques ont tout
simplement oublié le concept de formation et que le travail dans les bibliothéques
d’aujourd’hui tout comme dans d’autres types d’organismes ne repose plus sur la
seule organisation taylorienne. C'est-a-dire que le fonctionnement des bibliothéques
universitaires particulierement ne se résume plus a une simple exécution de taches.
L’environnement évolutif des organismes documentaires préconise la prise en

compte du caractére multidimensionnel du terme compétence.

Guy Le Boterf I'a bien expliqué en disant qu’il ne suffit plus de penser en terme
d’addition de compétences a d’autres mais de combiner entre celles-ci pour assurer
d’'un c6té un meilleur fonctionnement de la bibliothéque du point de vue qualité, et de
permettre a son personnel d’agir convenablement dans différentes situations
professionnelles, en leur laissant une marge d’autonomie favorable a faire naitre
chez eux des idées qui puissent évoluer vers des projets.” C’est également I'avis
d’Alia Benharrat qui estime que les professionnels des bibliothéques universitaires, a
causes de linsertion de celles-ci dans plusieurs systémes qui associent
enseignement supérieur, technologies, recherche et développement, doivent se
doter de compétences appartenant a différents domaines assurant spécialisation et

transversalité.®

"Boterf, Guy Le. Op. cit., p. 75
®Benharrat, Alia. Op. Cit. p. 72
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3.1.1 Niveau de participation des BU en tant qu’organismes a la formation

continue

La question qui porte sur l'organisation ou non de sessions de formation par
les bibliothéques sert principalement a collecter des données sur le niveau
d’'implication des bibliotheques dans les politiques de formation et sur les types de
partenaires assurant les formations. Plusieurs questions se trouvant conjointement
ou non dans les deux questionnaires (celui adressé aux bibliothécaires et celui
adressé aux responsables des BU) permettront non seulement de collecter un

maximum de données, mais aussi de les croiser et les comparer.

Tableau n° 24 : Niveau de participation des BU ¢ la formation continue selon les personnels

Organisation de sessions Type de formateur
de formation
Oul NON National Etranger Interne
Bouzareah 3 6 3 2 1
Bejaia 2 11 2 - -
UMMTO 4 15 - - 4
G.Electr. TO - 9 - - -
Sces EcoTO 1 12 - - -
SHS TO - 16 - - -
Djelfa - 13 - - -
Blida 2 8 2 1 -
UMBB 12 6 8 7 10
BU Médéa 4 - 2 - 3
Techno Médéa - 9 - - -
Sces Eco Médéa - 5 1 - -
Tamanrasset 8 2 6 1 5
USTHB 4 5 2 2 3
Math USTHB 2 1 2 - -
ADRAR 5 18 2 1 1
ENSA 4 3 2 4 3
SKIKDA 10 - 9 - 1
Total 61 139 41 18 31

Les bibliotheques universitaires algériennes se doivent de participer au
développement des compétences chez leurs personnels pas uniquement en fonction
des besoins immeédiats des bibliotheques mais également en fonctions des
caractéristiques de [I'environnement de celles-ci. L’innovation, la gestion des
situations, et les connaissances technologiques doivent toutes se croiser chez un
méme professionnel. Malheureusement, le constat, comme nous I'avons annoncé

précédemment, est plutdt négatif. Les résultats du tableau n°24 le confirment.
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Le taux de réponses négatives dépasse de loin celui des réponses positives. Celles-
ci ne représentent que 30,5% des réponses laissant ainsi la négativité prendre le
dessus avec prés de 70%.Ces résultats nous laissent penser que les bibliotheques
universitaires algériennes d’une maniére globale n’accordent pas d’'importance a ce
type de formation. Bien que les résultats restent relatifs du fait de I'existence dans la
plus part des bibliothéques a la fois des réponses positives et d’autres négatives®, la
suprématie d’une situation négative n’est pas a démontrer. Les réponses des
responsables vont, avec des proportions différentes, dans le méme sens. Prés de
40% des responsables des bibliotheques confirment la non-organisation de leurs

établissements de sessions de formations continues.

Cette réalité pourrait étre la conséquence de I'absence de projets inscrits dans ces
bibliothéques. Entreprendre un projet repose en partie et d’'une fagon évidente sur
des compétences qui seraient potentiellement absentes chez les personnels et qu'il
faudrait donc construire et développer en étudiant et mettant en ceuvre, avec des
partenaires, des programmes de formation. Hors, nos bibliothéques, d’aprés leurs
responsables (75%), n’enregistrent aucun projet, qu’il soit actuel ou future.ll est
probable que le probléme se situe a un autre niveau (administrations d’universités ou
de facultés), mais la réalité témoigne d’une passivité "démesurée" qui affecte toute la
bibliothéque tel un virus qui affecte le corps et qui laffaiblit et limite son

fonctionnement.

Y

Nous pouvons lire a partir du précédent tableau que les seules bibliotheques
connaissant une situation plus au moins positive sont celles de Boumerdes, de
Médéa (BU centrale), de Constantine, de Tamanrasset et enfin la BU de Skikda. Le
reste des bibliotheques (14) présentent d’aprés leurs personnels des résultats
négatifs. Conségquemment, cette situation limitera sans doute le degré de
participation de la bibliothéque a l'acquisition de connaissances, du savoir a
I'intérieur de la communauté universitaire, une des raisons principales, si ce n’est la

principale de I'existence des BU.

°Nous pouvons expliquer cette coexistence des réponses négatives et des réponses positives dans un méme
établissement par deux possibilités :
- Soit, le répondant n’a pas participé a des formations. Dans ce cas sa réponse est trop subjective,
- Soit, ceux qui ont répondu positivement ont effectué des formations dans une période antérieure : avant
la venue de ceux dont les réponses étaient négatives.
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Par ailleurs, nous distinguons trois catégories de formateurs (d’aprés les réponses
de ceux qui ont bénéficié de stages de formation) : national, étranger et interne a la
bibliotheque (tableau n°24). Les proportions affichent un recours aux formateurs
nationaux plus important qu’aux deux autres catégories avec 41 réponses. Selon les
réponses de 31 professionnels, la catégorie des formateurs internes occupent le 2°
rang, puis vient celle des formateurs étrangers avec 18 réponses. Les formateurs
étrangers interviennent généralement dans les formations effectuées dans le cadre
des bourses de courte durée accordées a certains professionnels. D’'un degré
beaucoup moins, quelques personnes ont effectué des formations avec des
formateurs étrangers en Algérie, notamment dans le cadre du projet RIBU et du

projet de numérisation des manuscrits entrepris a la BU de Constantine.

Cependant, d’aprés les responsables, la situation n’est pas désastreuse et que des
actions de formation continue bien qu’elles ne soient pas nombreuses, ni réguliéres,
sont enregistrées. Mais qui en bénéficie donc ? Compte tenu de la multitude des
grades et des catégories, nous nous sommes intéressés a la question des priorités.
Quels sont donc les grades et les catégories de personnels qui sont considérés
comme prioritaires pour mener une formation ? Les résultats obtenus sont présentés

dans le tableau n°25.

En termes de grades, les responsables de nos BU s’accordent sur la priorité des
attachés et des assistants en matiere de stages de formation avec une légere
difféerence en l'avantage des attachés. Viennent ensuite, avec des proportions
égales, les grades de conservateurs et celui des agents techniques. Ses résultats se
vérifient au niveau de la partie droite du tableau ou la catégorie du personnel

technique est considéré comme prioritaire.
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Tableau n° 25 : Les différents grades et catégories prioritaires pour des formations selon les

responsables
Ca?t?ui? conserv Attachés | Assistants Age.nts Aiqes Autres Personnel Ca::fsz:r: Les
en chef ateurs techniques techniques de gestion technique deux

Bouzareah X X X
Bejaia X
UMMTO X X
G.Electr. TO ABSENCE DE FORMATIONS

Sces Eco TO ABSENCE DE FORMATIONS

SHSTO ABSENCE DE FORMATIONS

UMBB X X X X X X
BU Médéa X X X
Techno Médéa X X X
Sces Eco Médéa X X X
Constantine X X X X X
USTHB X X X X X X
ADRAR X X X

Administ

ENSA X X X rateur X
SKIKDA X X X
Total 3 5 12 10 5 3 1 12

Pour la BC de 'ENSA, la priorité accordée exclusivement aux attachés est justifié par
'absence de professionnels du grade d’assistants de bibliotheques dans cet
établissement. Contrairement a la bibliotheque de 'ENSA, celle de Bejaia compte
une dizaine d’assistants. D’aprés les responsables de cette bibliothéque la priorité
est accordée uniqguement aux attachés, ce qui explique partiellement la proportion

négative de 72,22% en matiere de stages de formation continue (tableau n°18).

3.1.2 Le choix des formations : entre nécessité et opportunité

Choisir une formation doit répondre a certains criteres dont le plus important
doit étre la correspondance du contenu de la formation avec les besoins réels de la
bibliotheque. Autrement dit, entreprendre une action de formation continue doit
répondre a un besoin préalable. Nous allons dans ce point vérifier cette pratique au
niveau des bibliotheques universitaires, et si en dehors de cette logique, les

formations sont choisies suivant d’autres critéres.

Les résultats du tableau n°26, affichent un rapprochement entre les trois catégories
de criteres de choix et la majorité des établissements avance un choix multiple. Ainsi
ils ne sont que 4 organismes qui choisissent leurs formations selon un seul critére et

dont 3 le font selon les occasions qui se présentent. "Les occasions qui se
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présentent" ne doivent pas forcement répondre a un besoin réel de ces
établissements. Nous estimons que c’est en I'absence de formations planifiées, que
les bibliotheques répondent positivement a ces occasions méme si leurs contenus ne
vont pas avec les attentes des personnels, qui n’hésitent pas, quand I'occasion le

permet, d’exprimer leur désaccord pour ces formations.

Ces 3 établissements ne sont pas les seuls a choisir selon les occasions qui se
présentent, d’autres le font mais pas exclusivement. C'est-a-dire, certaines
formations sont choisies pour répondre aux besoins des bibliotheques traduisant un
besoin réel et probablement immédiat selon les actions et les activités des
bibliotheques (ex : formations a la carte), ou selon des offres des établissements de
formation d’aprés leurs catalogues. Les responsables d’'une bibliotheque peuvent
trouver dans les offres par catalogues des formations qui correspondent aux besoins
de leurs personnels et saisissent I'occasion dans le but d’apporter un plus a leur

établissement.

Tableau n° 26: Selon quoi les responsables choisissent-ils des formations

Offrent des établissements

Besoi la bibliothé
esoins de la bibliotheque de formation

Occasions qui se présentent

Bouzareah X X X

Bejaia

UMMTO X

G.Electr. TO

ABSENCE DE FORMATIONS

Sces EcoTO

ABSENCE DE FORMATIONS

SHSTO

ABSENCE DE FORMATIONS

UMBB

X

BU Médéa

X

Techno Médéa

Sces Eco Médéa

Constantine

USTHB

ADRAR

ENSA

SKIKDA

Total

Mais, nous estimons que ces interprétations restent relatives, car un véritable plan

de formation nécessite toujours une étude préalable pour définir les besoins en

formation en fonctions des orientations des bibliotheques.
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3.2 Les facteurs négatifs dans le processus des formations

continues dans les BU algériennes

La formation continue est tout un processus qui prend, théoriquement, sa
source dans I'étude des besoins se traduisant également par I'évaluation des
compétences disponibles, la comparaison de celles-ci aux compétences requises
pour définir les manques probables. Ces derniers feront par la suite I'objet d’'un
programme de formation. Le processus doit se terminer par I'évaluation des

compétences acquises une fois la formation achevée.
Duplication des formations

Assez souvent, les bibliothéques ne peuvent pas former 'ensemble de ses personnels a
la méme occasion pour des raisons financiéres principalement mais aussi pour des
raisons purement professionnelles : assurer la continuité des services. En revanche, il
existe un moyen de faire bénéficier le reste des personnels de cette formation: la
dupliquer. A la fin de leur formation, les personnes désignées pour effectuer un stage vont
devenir a leur tour des formateurs qui vont enseigner aux professionnels n‘ayant pas
participé au stage ce qu'ils ont acquis. Nous avons posé la question aux professionnels de

notre population d’enquéte. En voici les résultats.

Tableau n° 27: Proportions de duplication des formations

Duplication des formations
Ooul % NON % Sans réponse
Bouzareah 1 12,50 7 87,50 1
Bejaia 2 13,33 13 86,66 1
UMMTO 5 27,77 13 72,22 2
G.Electr. TO 1 12,50 7 87,50 1
Sces Eco TO - - 10 100,00 6
SHS TO 1 10,00 9 90,00 6
Djelfa 1 07,69 12 92,30 1
Blida 2 28,57 5 62,50 6
UMBB 9 52,94 8 47,05 8
BU Médéa 3 75,00 1 25,00 1
Techno Médéa - - - - 11
Sces Eco Médéa - - 5 100,00 3
Tamanrasset 10 100,00 - - 2
USTHB 1 12,50 7 87,50 4
Math USTHB 2 66,66 1 33,33 -
ADRAR 6 40,00 9 60,00 12
ENSA 4 57,14 3 42,85 -
SKIKDA 9 90,00 1 10,00 -
Total 57 33,92 111 66,07 65
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Les deux tiers des répondants (66,07%) affirment que les formations ne sont pas
systématiquement dupliqguées au reste des personnels, chose qui minimise encore
plus les chances des personnels de se voir offrir 'occasion d’'un recyclage, d’'une
formation a un nouveau poste ou lapprentissage d'un nouveau systeme
informatique. lls sont 11 établissements sur 18 a afficher des taux négatifs et
supérieurs ou égaux a 60%. Parmi ces 11 établissements, nous dénombrons 8 dont
les taux sont nettement supérieur a 80% et atteignant les 100% dans deux cas. Ces
statistiques témoignent de lampleur du phénoméne. Mais peut-on donner

d’explications ?

La cause principale de cette négativité est 'absence quasi-totalede programmes
réfléchis et bien pensés de formations. Dans le cas contraire, ces programmes visent
a répondre a des besoins réels en matiére de développement de compétences mais
dans les bibliothéques universitaires en question, le développement des
compétences est une pratique qui demeure "marginalisée". L’absence d'une
ingénierie de la formation qui regroupe I'étude des besoins et I'étude des méthodes
et moyens a mettre en ceuvre, conséquente a son tour de la passivité "démesurée"
des bibliotheques en terme de dynamisme interne surtout, sont essentiellement les

causes principales de cette situation.

Autrement dit, si le responsable d'une bibliothéque voit que le rdle de son
établissement se définit essentiellement par I'alimentation des fonds documentaires,
puis leur traitement pour constituer des bases de données a mettre a la disposition

des utilisateurs, il est clair que travailler pour lui est une simple exécution de taches.

A cette probabilité s’ajoute, souvenons-nous, le déséquilibre qui existe entre les
compétences et les tadches exercées. Une mauvaise organisation du travail incite le
professionnel a quitter I'établissement s’il en trouve mieux, mais dans le cas
contraire, la démotivation limitera chez Ilui toute réflexion pouvant apporter un

changement a son organisme.

Puis, il est trés important d’évoquer la "nonchalance" des responsables des
universités et des facultés quant a I'épanouissement de leurs bibliothéques. Eux
aussi n‘accordent quasiment pas d'importance aux bibliothéques et limitent les
enveloppes budgétaires allouées a ces établissements aux seules acquisitions des

ressources documentaires, la formation faisant partie d'un autre chapitre.
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Malheureusement, bien que nous ne pouvons pas avancer de véritables statistiques,
force est de constater que plusieurs des établissements dont les personnels ont
bénéficié de stages de formation continue, ont répondu non pas a un besoin de
formation mais a une demande des responsables des universités ou facultés. Une
demande de besoins immédiats de consommer la totalité du budget a I'approche de
la cléture de I'année budgétaire.’® Les demandes parviennent des bibliothéques aux
organismes de formation souvent a la fin de l'année civile, et les démarches
concluant les accords entre les deux types d’établissements se font dans la

précipitation.

Pour les bibliothéques, c’est I'occasion de bénéficier de ces formations malgré la
non-concordance entre les besoins réels des bibliotheques en matiére de
connaissances et compétences et les objectifs pédagogiques des formations. C’est
pour cette raison (la non-concordance) que ces formations ne sont pas dupliquées,
car réellement, dans la majorité des cas, les bibliotheques n’en ont pas besoin ne
serait-ce que dans limmédiat ou a court terme. Pour les établissements de
formation, quant a eux, la signature de ces conventions est synonyme de gains

financiers.
L’évaluation des formations effectuées

Si nous analysons nos résultats toujours suivant la logique du processus de la
formation, celle-ci doit se solder par une évaluation des acquis, des méthodes et
moyens utilisés et l'efficacité de ceux-ci. L’évaluation peut étre immédiate, c'est-a-
dire juste aprés la formation, mais assez souvent, une véritable évaluation s’exerce
aprées une période de test ou les personnes formées tentent de mettre en application
les connaissances acquises lors des formations. Cette évaluation se traduit chez
Philippe Desgraupes par les trois M : mesure des acquis en termes de capacités,
mise en situation des stagiaires, et mesure des effets de la formation par rapport au

probléme & résoudre ou & la réalisation du projet.**

Malheureusement, cette pratique est absente dans nos bibliotheques avec une
proportion de 57,81% des 64 personnes ayant effectué des formations. Sauf 31,25%

affirment avoir été évalués aprés une formation. Les formes d’évaluation différent

19 ¢ travail de terrain en tant que consultants auprés de certains établissements de formation, nous a permis de
faire ce constat.
11Desgraupes Philippe, Lhomme. Op. cit., p.26
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mais les plus utilisées d’aprés certains professionnels de BU sont I'évaluation lors
des réunions ou ['évaluation du travail accompli quand il s’agit du traitement
scientifique des différents types de documents. En fait, les systéemes intégrés utilisés
aujourd’hui dans les bibliotheques permettent aux responsables de savoir qui a fait

quoi et quand.

L’absence d'une pratique d’évaluation méthodique de nos bibliotheques peut
s’expliquer une fois de plus par la non-concordance des formations offertes avec les
besoins réels des bibliotheques. Les responsables se passeraient volontairement de
cette pratique : pour quoi perdre du temps a évaluer ce qui n’intéresse pas leurs
établissements, notamment si un champ d’application des connaissances acquises

par les stagiaires est tout simplement absent dans leurs bibliotheques.

3.3 Participation aux manifestations scientifiques

La participation aux manifestations scientifiques constitue une autre forme de
formation continue. La participation a des rencontres de type séminaires, colloques,
journées d’études ou congrés permet aux professionnels de bibliothéques d’acquérir
de nouvelles connaissances, d’assister a la présentation théorique de certaines
thématiques ou au contraire, a I'exposition d’expériences susceptibles de les

intéresser.

Les réponses obtenues a la question de participation ou non aux manifestations
scientifiques sont reprises dans le tableau n°28.Le taux de réponses négatives a
cette question avoisine les 75% des personnes interrogées. Sauf 25 personnes y ont
répondu positivement (soit 10,54%), et parmi lesquelles on ne distingue aucune

participation en tant qu’auteur.
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Tableau n° 28: Les manifestations scientifiques : une autre forme de formation

Participation aux manifestations Pourquoi Non
scientifiques
Sans oul NON Pas Faute de | Pasdansles US de Réponse Sans
réponse demandée budget la bibliotheque combinée réponse
BU Bouzareah - 1 8 2 - 4 - 2
BU Bejaia 4 1 13 - 1 5 2 5
BC UMMTO - 5 15 2 1 9 - 3
BF G.Electr. TO - - 9 - - 5 1 3
BF Sces Eco TO 4 - 15 1 - 8 - 6
BF SHSTO 4 - 12 3 - 5 1 3
BU Djelfa - - 14 4 2 1 1 6
BU Blida 2 1 10 1 - 5 1 3
B UMBB 4 5 15 2 1 2 - 9
BU Médéa 2 2 1 2 - - - -
BF Techno Médéa 2 2 7 1 2 1 1 2
BF Sces Eco Médéa 3 - 5 1 1 2 1 -
BU Tamanrasset 1 - 11 1 5 1 2 2
B USTHB 4 5 3 - - 1 2
BF Math USTHB - 1 2 - - - - 2
BU ADRAR 5 - 22 7 2 6 - 7
BC ENSA - 2 5 - - - 1 4
BU SKIKDA - - 10 1 1 7 - 1
Total 35 25 177 28 16 61 12 60

La BU de Constantine n’est pas concernée par la question.

Par établissement, la seule proportion positive est celle enregistrée par la BU de
TUSTHB avec 5 participations contre 3 réponses négatives. Huit établissements
n'ont vu aucun de leurs éléments participer a une manifestation scientifique parmi
lesquels on dénombre trois bibliotheéques qui en plus de I'absence d’'une participation
a un séminaire, colloque ou journées d’études, elles n’enregistrent aucun stage de
formation ce qui prive leurs personnels du contact direct avec des homologues
porteurs d’expériences ou avec des formateurs porteurs de savoir et/ou de savoir-

faire.

Nous voulions comprendre les cas potentiellement négatifs. C’est pour cette raison
qgue le questionnaire a prévu une question a choix multiple. Malheureusement,
comme nous pouvons le constater dans la partie droite du tableau n°28, 60
personnes des 177 n’ont pas indiqué la cause de la négativité de leurs réponses. Les

trois propositions se partagent donc les réponses de 117 professionnels.
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Si le probléme de budgets a lui seul totalise 16 réponses, soit 13,67% des personnes
ayant répondu a cette question (fig. n°35), la grande proportion, évaluée a 52,13%,
est celle considérant que désigner des éléments pour la participation a des
manifestations scientifiques ne suscite pas l'intérét des responsables des BU et que
¢a n’est pas dans les habitudes et traditions de leurs établissements. Mais 23,93%
des répondants déclarent qu’ils n'ont jamais adressé une demande de participation a

ce genre d’événement, et ils ne I'ont jamais demandé a leurs responsables.

0
10.26% m Pas demandée

l n Faute de budget

m Pas dans les US
de la bibliotheque

H Réponse
combinée

Fig. n° 35 : Pourquoi la non-participation aux manifestations scientifiques ?

Mais pourquoi donc ne pas postuler ? Est-ce un désintérét de la part des
professionnels ou s’attendent-ils préalablement & une réponse négative de la part
des responsables des BU et/ou de leurs supérieurs ? Probablement les deux raisons

a la fois.

Il faut reconnaitre qu'en I'absence d’une vraie politique managériale, nos
professionnels de BU, faudra-t-il insister dessus, manifestent une grande passivité
dans leurs fonctions. Faute d’'une motivation, quelle que soit sa nature'?, les
personnels de BU résument leur role a la seule exécution des taches. lls sont peu
nombreux les bibliothécaires porteurs d’idées ou nourris d’ambition ; ceux qui veulent

voir leur bibliotheques se transformer en véritables lieux de savoir, mais

“Dans les établissements privés, ou dans les entreprises et sociétés industrielles, autonomes sur le plan financier,
la motivation peut étre synonyme d’une augmentation de salaire, mais dans les bibliothéques universitaires
algériennes les salaires se définissent par une grille suivant les grades. Donc la motivation dans ces BU doit étre
d’une autre nature que salariale. Elle peut se traduire par une promotion a un poste (chef de service par exemple),
ou chef d’une équipe chargée de la réalisation d’un projet, petit soit-il. Ou autre. C’est au manager de détecter
chez ses éléments les points d’intérét.
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généralement, faute de budget, ou d’intérét hiérarchique, ceux-ci voient leur ambition
freinée a son commencement.Une démarche qualité ne peut réussir et devenir une
véritable source de progres que si la direction de linstitution assume ses
responsabilités (...)."3Les responsables des BU se doivent de créer une dynamique
"permanente" grace a une politique manageériale sensée minimiser 'amplitude de la
routine dans les BU et imaginer des solutions peu colteuses mais créatrice d’'une

ambiance professionnelle.

3.4 Valoriser les formations effectuées

Bien que la situation de la formation continue dans les bibliotheques
universitaires algériennes présente une image plutét négative, il convient de tirer
profit des formations effectuées en mettant en valeur les connaissances acquises
notamment dans les formations ou il y avait plus au moins un besoin explicite pour
elles. Pour les formations "théoriquement utiles" mais dont les connaissances n’ont
pas été mise en application, la situation est délicate mais pas encore catastrophique

pour deux raisons :

- un savoir acquis est toujours utile. Un jour ou l'autre le professionnel en aura

besoin ;

- ce savoir acquis est 'occasion, pour le personnel parlant d’'un groupe, ou pour le
professionnel parlant d’individu, de participer au changement dans ces bibliothéques

et peut étre en étre le créateur de linitiative.

En dépit de l'utilité immédiate ou non des formations et leurs rapports avec des
projets entamés ou envisagés, les responsables des bibliothéques algériennes
doivent manifester de l'intérét pour I'ensemble des formations et agir selon une
stratégie qui permettrait d’'un c6té de sauvegarder le capital connaissances, et d’un
autre, de mettre leurs bibliotheques sur des voies évolutives et tendancielles. Cela
demandera certainement des moyens financiers généralement difficiles a garantir,
mais les responsables des bibliotheques doivent défendre I'existence de leurs

établissements et convaincre leur hiérarchie de I'utilité d’'une évolution constante sur

BsutterEric. La démarche qualité en bibliotheque : questions-réponses.
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plusieurs fronts. A ce sujet, Joélle Muller** insiste sur I'utilité d’une orientation "futur"

en permanence y compris dans les actions quotidiennes d’une bibliothéque.

Sur le plan interne, malgré les chiffres maigres que recele la formation continue, il
convient aux responsables des bibliotheques de croiser les compétences
individuelles et les compétences collectives pouvant exister chez les personnels. Les
premiéres peuvent exister chez une personne, plusieurs ou chez tout le groupe. Elles
permettent a l'individu d’agir seul face a un impératif professionnel. Et les deuxiémes
permettent a lindividu d’étre efficace non seulement en individuel mais aussi en
groupe. "Agir avec compétence suppose donc de savoir interagir avec autrui. On

peut &tre de moins en moins compétent tout seul."*

Vu donc l'intérét de la double dimension de la compétence, nous avons posé la
guestion portant sur le caractere individuel ou collectif des formations effectuées. Les
résultats obtenus, calculés par rapport aux 64 réponses des professionnels ayant
effectué des formations, ont permis de confirmer le caractére collectif d’'une grande
partie des réponses. En fait, 52 individus déclarent avoir effectué des formations en
groupe, représentant ainsi 81,25% de la population effective (tableau n°29). Les
formations a caractére individuel n’en représentent que 12,5%. Généralement, elles

concernent les formations effectuées dans le cadre de bourses de courte durée.

Tableau n° 29 : Formations collectives ou individuelles

Collective Individuelle Les deux Sans réponse
52 8 2 2
64

La dimension collective ne renvoie pas forcement a la nécessité de partager les
mémes compétences, les mémes savoirs et savoir-faire. Si I'occasion de se former
se présente pour un groupe de personnes appartenant a un méme établissement,
celles-ci vont certainement acquérir les mémes connaissances, mais elles vont les
pratiguer avec des styles différents et a des degrés différents. C’est pourquoi
travailler en équipe garantie une meilleure efficacité. Néanmoins, la dimension de la
collectivité est encore plus large. L’efficacité repose sur le croisement de différentes

compétences appartenant a différents domaines. Dans les bibliotheques

Y Muller Joélle. Gérer, encadrer, motiver une équipe en bibliotheque. Disponible sur le site :
http://fr.slideshare.net/CHARRIER/grer-encadrer-motiver-une-quipe-en-bibliothque
BBoterf, Guy Le. Op. Cit., p. 67

243


http://fr.slideshare.net/CHARRIER/grer-encadrer-motiver-une-quipe-en-bibliothque

Chapitre VII : Cartographie de la formation continue dans les hibliothéques universitaires

d’aujourd’hui, le bibliothécaire doit travailler conjointement avec l'informaticien, avec
le designer, le manager, l'architecte, etc. suivant les besoins en compétences de

chaque action.

Les directeurs des BU, doivent agir non seulement en responsables hiérarchiques
mais également en managers. Nos BU ont besoin d’une vision managériale novatrice
qui définit une nouvelle configuration des BU sur plusieurs plans. Les utilisateurs
deviennent plus exigeants, plus hétérogenes, et surtout plus "technologiques”. Les
bibliothéques universitaires se doivent de prendre en compte l'articulation entre les
compétences, les savoirs collectifs et les réseaux de coopération (tous les réseaux
qui définissent I'environnement de la bibliothéque ou celui de I'action, du projet a
mener). Les managers doivent placer leurs professionnels au centre de toute action
de changement et d’évolution. Il faudra les motiver non pas avec des discours mais
en les plagant dans un environnement favorable a ce changement. C’est dans ce
sens que Michel Crozier® dit qu’il "est illusoire de vouloir motiver ses subordonnés.”
Ce qu’il faut, ajoute-t-il, c’'est de créer "les conditions nécessaires pour quiils se

motivent d’eux-mémes."

4. L’autoformation dans les BU algériennes

La formation continue se présente sous plusieurs formes. La plus habituelle
est celle se manifestant par des stages d’apprentissage ou de recyclage pris en
charge par [|'établissement employeurs. Ces formations se définissent par un
programme a suivre, une durée a respecter et un colt a payer par I'établissement
demandeur. L’apprentissage ou la formation continue peut également, comme nous
venons de le voir se traduire par des participations a des manifestations
scientifiques. Mais la forme la plus discrete et la plus pratiquée, parfois sans se
rendre compte, est l'autoformation ou lindividu acquiert tout seul de nouvelles
connaissances grace notamment a la lecture, au contact avec ses collegues, voire
se prendre en charge et assurer lui-méme les frais de la formation. Grace a ce type

de formation, lindividu peut avoir un rdle actif dans le développement de son

"*Crozier Michel. L’entreprise 4 I’écoute : apprendre le management post-industriel. p.56
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potentiel, "d’ou l'intérét du recours a des démarches participatives ou les individus

ont un role actif dans le processus de gestion de carriére."*’

Dans le processus de I'autoformation, l'individu est entierement autonome en matiéere
de modalités choisies pour se former. Pour se faire il a besoin de croiser
essentiellement deux types d’autoformation: ['autoformation intégrale et
I'autoformation cognitive. La premiére, fait de I'individu un vrai autodidacte qui se
forme en dehors de tout systeme institutionnel de formation, et la deuxieme se traduit
par une sorte de méthodologie d’apprentissage. Le processus de I'autoformation
exige chez I'apprenant le recours a une démarche réflexive au niveau des différentes
dimensions de l'autoformation. En plus des deux dimensions déja citée, M. Fabre
(1994) cité par Francis Danvers'® aborde la dimension sociale et la démarche
existentielle. La démarche réflexive dans la dimension sociale permet de comprendre
comment agir. Pour la dimension existentielle, elle permet de comprendre pourquoi
agir. Un professionnel doit, malgré son engagement individuel et personnel dans le
processus de l'autoformation, savoir, comprendre et admettre que la finalité de son
action n’est pas personnelle, n’est pas individuelle. Il agit a I'intérieur d’'un organisme,
au milieu d’une équipe, chose qui responsabilise l'individu vis-a-vis de ses acquis

grace a lI'autoformation.

4.1 L’autoformation : quelles fins et quelles ressources ?

En I'absence de formation continue "conventionnelle" dans les bibliothéques,
le professionnel contrarié ou soucieux d’'une meilleure présence professionnelle a
I'intérieur de son organisme, se tourne presque instinctivement vers I'autoformation
pour mettre a jour ses propres connaissances, pour en développer d’autres, pour
répondre tout simplement a un besoin immédiat dans I'exercice de ses propres
taches ou, au contraire, pour échapper au phénoméne de stagnation voire
déclinaison en matiére de compétences et de connaissances. La question qui s’est
intéressée dans notre questionnaire a cette partie de la formation continue, se

compose en effet de plusieurs interrogations avec I'objectif de définir les degrés, les

7 Chapelier Emmanuelle, Sartori Dominique, Schmidt Géraldine. Op. cit., p. 46
®Danvers Francis. S orienter dans la vie : une valeur supréme? : essai d’anthropologie de la formation. 2009.
p.57
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modalités et les raisons d’'un tel engagement. Le tableau n°30 en résume les

résultats.
Tableau n° 30 : Initiative personnelle, les raisons et les modalités
Prise d’initiative Pourquoi Comment
our | now | S | G |amiionr | Comter | o | ot | i | g
privé) bibliothéque
Bouzareah 8 1 - 4 8 8 8 7 3 -
Bejaia 11 5 2 5 8 10 9 5 - 4
UMMTO 10 10 - 4 6 5 8 7 - -
G.Electr. TO 5 2 2 1 4 2 5 5 - 3
Sces Eco TO 8 7 4 - 6 5 6 5 2 2
SHS TO 11 1 4 4 6 7 4 7 2 2
Djelfa 7 7 - 1 2 5 2 3 2 2
Blida 8 2 3 1 7 2 6 5 - 1
UMBB 17 4 3 5 11 11 16 12 4 4
BU Médéa - - 2 4 3 3 5 2 2
I,‘f:ﬂ;‘;’ 1 1 - 8 1 6 4 1 4
poes i 1 | 4 3 - 1 - 1 - - 1
Tamanrasset 9 1 2 2 7 7 5 8 2 4
USTHB 10 2 - 1 9 5 9 6 2 3
Math USTHB 2 - 1 - 2 - 1 2 - 1
Adrar 15 6 6 2 8 8 3 6 1 2
ENSA 6 1 - - 3 2 5 2 1 2
Skikda 10 - - 3 9 9 6 6 1 2
Total 152 | 54 31 35 109 90 103 95 23 39

Le tableau n°30 ne comptabilise pas les18 personnes de la BU de Constantine, ces personnes n’étant
pas concernés par la question.

Il convient de signaler que le choix des réponses est multiple, donc les chiffres du tableau pour
chaque établissement ou au total sont des chiffres combinés et ne correspondent pas aux nombres
d’effectifs.

64,13% des répondants, soit 152 personnes, déclarent qu’ils prennent des initiatives
pour se former eux-mémes. Les proportions sont nettement positives dans toutes les
bibliotheques, exception faite pour la bibliothéque de la faculté des sciences
économiques et de gestion de Médéa ou l'on enregistre quatre (4) réponses

négatives contre une seule positive.

La premiére raison du recours des professionnels de nos BU a I'autoformation est de
répondre a un besoin purement professionnel en relation avec I'exercice de leurs

fonctions. En effet, 89 personnes (fig. n°36) relatent leurs efforts de s’auto-former
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avec l'utilité de couvrir des manques en connaissances speécialisées ou en
compétences appropriées nécessaires a 'accomplissement des taches qui leur sont

attribuées.

Sauf 15 personnes estiment que leur autoformation se justifie entierement par le
besoin de réussir aux concours de promotion leur garantissant le passage d'un grade
a un autre, notamment en I'absence de leurs établissements dans ce genre d’action :
la formation des personnels aux concours de promotion. Sauf 4 établissements

assurent ce type de formation.

Les 20 personnes restantes ont associé les deux raisons, c'est-a-dire que les acquis
eu grace a l'autoformation est un moyen a la fois de mieux exercer les fonctions mais

c’est aussi I'occasion de viser une promotion.

13.15% 18.42% M Sans réponse

9.86%
m Améliorer
I'exercice

B Préparer une
promotion

B Réponse combinée

Fig. n° 36 : Pourquoi s’auto-former ?

Globalement, les personnels des BU algériennes agissent avec objectivité et que le
devoir de mieux s’exercer devance toutes autres raisons de couvrir les manques

professionnels avec ses propres efforts, voire ses propres ressources financieres.

La figure n°37 reprend les proportions individuelles des réponses plus celle des
réponses combinées. Ces dernieres peuvent associer deux, trois voire toutes les
modalités d’autoformation proposées. Ainsi, nous nous retrouvons avec 123
personnes qui ne comptent pas sur une seule modalité pour acquérir de nouvelles
connaissances, mais plutét sur plusieurs a la fois. Contrairement a cette catégorie,
54 personnes utilisent exclusivement un seul moyen pour s’auto-former, et parmi

lesquelles on distingue 9 dont I'acquisition de ces connaissances repose sur la seule
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consultation des ouvrages. 12 autres préferent plutét I'environnement numérique et
consultent des ressources du web ; 10 personnes consultent exclusivement leurs
collegues plus expérimentés ou possédant plus de connaissances ; 21 autres
bibliothécaires auraient demandé un stage pris en charge par leurs établissements.
En général "on considere de plus en plus le lieu de travail comme un lieu
d’apprentissage, d’'ou l'apparition d’expressions telles que "apprendre en travaillant
et travailler en apprenant” et "organisation apprenante”, qui sont devenue monnaie

courante de ces derniéres années"*®.

Les 2 derniéres personnes déclarent avoir déboursé de leur propre argent pour se

payer un stage dans le secteur privé.

u Consulter des
ouvrages

5.08% 6.77%
5.64% m Consulter des

ressources web

11.86% H Consulter des
collegues

W Stage pris en charge
par la bibliotheque

B Stage privé
1.12% gep

m Réponse combinée

Fig. n°® 37 : Proportions des différentes modalités d’autoformation des personnels

Nous voudrons insister sur la derniere modalité (stage privé), car en plus des deux
personnes citées précédemment qui en ont fait exclusivement leur modalité
d’autoformation, 36 autres dont les réponses étaient combinées incluent cette
modalité parmi leurs différentes combinaisons, ce qui porte le nombre total des
professionnels qui ont trouvé dans les stages privés une occasion d’enrichir leurs

potentiels en connaissances et probablement en savoir-faire a 38.

Ces chiffres nous poussent a croire en la volonté de nos bibliothécaires de mieux
faire, et que le manque de moyens financiers particulierement et I'absence d’une
volonté de changement aux niveaux supérieurs atténuent chez ces professionnels

toutes possibilités d’innovation.

OCDE (a). Op. Cit., p.141
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4.2 L’apport des BU dans le processus de I'autoformation

Nous avons constaté a partir du tableau précédent que les professionnels des
BU utilisent différentes ressources pour s’auto-former. Exception faite pour les
stages prives, les BU peuvent offrir & leurs personnels ces différentes ressources en
particuliers les ouvrages et les ressources web. Les ouvrages se traduisent par ce
que nous avons appelé fonds professionnel et lequel se composerait d’outils de
travail comme les différentes normes, les outils d’indexation, etc. et d’ouvrages
traitant des différentes thématiques relatives aux bibliotheéques, a leur gestion, a leur
évolution, etc. Les ressources web, elles par contre peuvent étre assurées en

disposant d’'une connexion Internet.

Dans ce volet, nous allons essayer d’évaluer I'apport des BU dans l'autoformation,
grace aux réponses obtenues a la question de disponibilité ou non dun fonds
professionnel ou non dans les BU (une question qui a été posée aux professionnels)
et grace également a la question posée aux responsables portant sur la disponibilité

ou non d’une connexion Internet, et sur le débit dans le cas d’'une réponse positive.

Pour le fonds d’ouvrages professionnels, I'évaluation semble un peu difficile vu
I'enregistrement a la fois des réponses positives et des réponses négatives dans un
méme établissement. Mais globalement, le taux de réponses positives est supérieur
a celui des réponses négatives (tableau n°30). Les proportions positives avoisinent

les 50% (fig. n°38) et celle des réponses négatives dépasse légerement les 36%.

L’analyse des résultats par établissements, permet de constater que I'ambiguité est
levée dans seuls cing établissements ou nous avons enregistré 100% de réponses
d’'une méme catégorie. |l s'agit de la BU de Bouzareah, celle de Skikda et la BC de
'ENSA dont les réponses étaient entierement positives et a linverse, les BF des
sciences humaines et sociales de Tizi-Ouzou et celle des sciences économiques de
Médéa qui avancent plutbét des réponses entierement négatives. Sept (7) autres
établissements affichent plus de positivité, contrairement aux six autres

établissements ou la négativité prend le dessus.

Le dépouillement et I'analyse individuelle des questionnaires ont permis d’expliquer
en partie ces résultats. D’abord nous avons conclu que la perception du concept
"ouvrages professionnels" differe d’'un professionnel a un autre a lintérieur d’'un

méme établissement. Il veut dire, pour un premier groupe, et c’est plus logique, tous

249



Chapitre VII : Cartographie de la formation continue dans les hibliothéques universitaires

les ouvrages traitant du domaine des bibliotheques quelle que soit la facette
abordée. Et il se résume pour un deuxieme groupe aux outils utilisés dans le

traitement documentaire.

Tableau n° 31: Les bibliothéques
universitaires disposent elles d’un fonds
documentaire professionnel ?

oul NON | NS
réponse
Bouzareah 9 - -
Bejaia 9 7 3
UMMTO 7 11 2 0
G.Electr. TO 1 8 - o = Ooul
Sces EcoTO 3 13 3
SHSTO - 14 2 ENON
Djelfa 11 2 1
Blida 7 2 4 M Sans
UMBB 15 4 4 réponse
BU Médéa 1 3 1
Techno Médéa 2 7 2
Sces Eco Médéa - 4 4
Tamanrasset 10 1 1
USTHB 8 2 2 . o s .
Fig. n°® 38 : Disponibilité d’'un fonds
Math USTHB 1 2 -
ADRAR 16 6 5 d’ouvrages professionnels dans les BU
ENSA 7 - -
SKIKDA 10 - -
Total 117 86 34

La présence de ces outils dans une bibliotheque est synonyme d’une réponse
positive pour le 2° groupe, mais la perception plus large du 1° groupe le laisse
donner une réponse négative, car leurs bibliothéques, en dehors des outils de travail,
ne disposent pas d’ouvrages qui s’intéressent a la littérature bibliothéconomique.
C’est cette différence qui explique la présence des réponses positives et négatives
pour un méme établissement. Malheureusement, il est impossible de donner des

statistiques exactes concernant ces deux groupes.

Si 'on admet qu’en dehors de celles qui affichent une négativité totale, les autres
bibliothéques disposent d’'un fonds d’ouvrages professionnels, cela pourrait
constituer un point positif dans le processus de l'autoformation. Autrement dit,

consciente ou non, la bibliothéque participe a I'acquisition du savoir chez ses
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professionnels grace a l'usage de ceux-ci des ouvrages dans leur auto-
apprentissage. En revanche, certaines des personnes interrogées se plaignent du
probleme de l'accessibilité de ce fonds et déclarent que le responsable de la

bibliotheque en est le seul utilisateur.

Voulant s’enquéter sur les thémes consultés, sauf une petite minorité a voulu
répondre a la question. Les sujets qui suscitent I'intérét des professionnels des BU
en Algérie sont nombreux mais les ouvrages les plus consultés sont plutot des outils
de travail tels que la classification décimale de Dewey, le catalogage : guide et
pratique. La lecture proprement dite touche les sujets de I'organisation et de gestion
de bibliothéques, les bibliotheques universitaires et les métiers de la documentation

(bibliothécaire, documentaliste).

Les personnels trouvent également dans les ressources web des réponses a leurs
besoins de recherche ou d’action, et la disponibilité d’'une connexion Internet dans
'ensemble des bibliothéques de notre enquéte, constitue sans doute un atout pour
ces personnels. En plus des ressources documentaires web, les professionnels
peuvent, pour accomplir leurs taches, consulter les catalogues en ligne de différents
établissements de référence avec I'objectif de mieux réaliser leurs taches, prendre
connaissance des évolutions en matiéres de types de catalogues en ligne et des

différents services offerts a distance via les sites web de ces établissements.

L’'Internet, en plus d’étre un réservoir de documents, permettant d’enrichir les
connaissances, il est aussi un outil de travail qui contribue a la résolution d’'un
probléme, qui permet simplement de corriger des erreurs sur une notice
catalographique ou de compléter certaines informations bibliographiques

indisponibles dans le document a traiter.

Globalement, malgré les actions positives de quelques bibliotheques,
malheureusement les résultats portant sur la formation continue sont plutét négatifs.
La situation est, dans certains cas, alarmante, chose qui entrave toute évolution dans
les bibliothéques en question. Les données en rapport avec ['évaluation des
compétences effectuée dans le chapitre V démontrent le déséquilibre qui existe en

matiere de compétences comparées aux fonctions et aux taches exercées.

Si les politiques de recrutement en vigueur ne permettent pas d’effectuer

préalablement une évaluation de compétences chez les candidats, les bibliotheques
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doivent participer a la formation des nouvelles recrues suivant les exigences des
postes auxquels elles seront affectées. Quant aux responsables des bibliotheques,
ils doivent également s’inculquer la culture de la formation continue. Cette derniere
dite "continue”, doit cycliquement accompagner le professionnel dans sa carriére, car
les situations changent, les outils, I'environnement. Tout est constamment en
mouvement. Les bibliotheques universitaires voient leurs missions s’élargir et se
compliquer, c’est pour quoi elles doivent s’inscrire dans une politique évolutive qui
nécessite continuellement de nouvelles compétences a développer chez les

personnels.

Il faudra absolument comprendre que l'ingénierie de la formation doit faire son entrée
dans toutes nos bibliotheques universitaires particulierement, et faire de sorte que sa
pratiqgue soit effective et réguliere. Les décideurs concernés doivent instaurer une
démarche sur laquelle les BU doivent se positionner en matiére de développement

de compétences ; voire répondre a une demande bien précise.
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L’étude des besoins constitue une étape prépondérante dans I'ingénierie de la
formation. Théoriguement, toute action de formation doit reposer sur cette étude,
méme dans les établissements de I'enseignement supérieur nous devons former
selon les besoins du marché du travail car la création d’'une synergie et une
complémentarité entre les systémes contribuera certainement & mieux produire pour

mieux évoluer.

Dans le secteur de la formation continue qui vise la promotion des savoirs et des
savoirs faire des professionnels, I'analyse de I'existent en matiére d’aptitudes, de
qualifications et de compétences comparées a ce que I'on souhaite avoir dans un
établissement, s’avére primordiale. Sans cette étude 'action de la formation continue
restera incompléte, et la politique adoptée sera certainement inefficace. L’étude des
besoins constitue un des outils d’évaluation de ces compétences. A ce niveau, les
responsables examinent chez les personnels, en utilisant différents moyens, leurs
besoins en formation. L’étape suivante consiste en la comparaison des besoins

exprimés avec les activités actuelles ou futures de I'établissement.

Nous nous intéressons a I'étude des besoins de nos BU, en matiére de formation,
exprimés non seulement par les professionnels mais également par les

responsables.

1. L’analyse des besoins en formation : étude des tendances

En théorie, quelle que soit la nature d'une organisation, les criteres de
sélection et la mise en place d’un programme de formation devraient étre basés sur
les besoins réels des organismes® contrairement & ce qui se fait dans certains
établissements ou les formations continues s’effectuent selon d’autres critéres :
reproduire une formation qui a été mise en application par un autre organisme,
dépenser I'excédent budgétaire, etc. L'analyse des besoins qui constitue la premiére
étape de I'élaboration d’'un programme de formation, doit permettre de détecter les
insuffisances en matiére de connaissances, d’attitudes et de compétences

nécessaires pour réaliser correctement une activité.

'Dolan Shimon, [et al.]. La gestion des ressources humaines : tendances, enjeux et pratiques actuelles. 2002,
p.311
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Ces insuffisances, d’aprés les Muller?, peuvent se traduire, dans les bibliothéques,
sur le plan individuel, par plusieurs cas de figures. Les erreurs commises lors de
'exécution d‘une tache, l'allongement des délais dans la réalisation d’'une activité
(manque de rapidité dans I'exécution), l'incapacité d’évoluer dans un autre poste,
etc. révélent des insuffisances en compétences ou en connaissances qu’il faudra
combler. Mais sur le plan collectif, tout nouveau projet ou nouveau service fera I'objet
d’'une étude sur les savoir-faire nécessaires a leurs mises en place. L’analyse des
besoins peut s’effectuer selon trois points de vue : du point de vue de 'organisation,

du point de vue des taches et du point de vue de l'individu®.

1.1 Les besoins de formation du point de vue de I'individu

Les besoins en formation exprimés par les professionnels peuvent dépendre
des activités et projets de leurs établissements comme ils peuvent relever de leurs
propres besoins en vue de construire une carriére. Pour étudier ces besoins chez les
professionnels de ces bibliothéeques, nous avons posé deux questions aux
professionnels. Deux questions posées differemment qui se complétent mais qui
permettent, de vérifier 'authenticité des différentes réponses. Ainsi nous avons pu
réaliser le tableau n°32 qui résume les réponses obtenues a la question (Ill.1) du
guestionnaire adressé aux professionnels, en adaptant le tableau récapitulatif des

domaines de compétences de I'Euro-référentiel 1&D* (voir annexe 3).

Les chiffres les plus importants se concentrent dans le groupe "technologies" mais le
chiffre le plus important se situe dans le groupe de communication totalisant 141
réponses. |l s’agit, contre toute attente, de la pratique d'une langue étrangere.
L’environnement bilingue et parfois multlingue dans lequel exercent les
professionnels des bibliothéques requiert des compétences linguistiqgues permettant
aux bibliothécaires I'exercice de certaines taches, notamment l'indexation et la
condensation. Ces deux activités exigent des compétences linguistiques, d’abord

pour comprendre les textes et en extraire les mots clés qui seront transformés en

2 Muller Joélle, Muller Jean-Louis. Op. Cit., p.40

* Dolan Shimon, [et al.]. Op. Cit., p.312

*'Euroréférentiel 1&D. Vol.1: Compétences et aptitudes des professionnels européens de
I'information-documentation. p.13
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descripteurs a l'aide d’'un langage documentaire, ensuite pour rédiger le résumé du

document en associant régles de rédaction, qualité de langue et cohérence.
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Tableau n° 32: Besoins en formation par groupes d’aprés la typologie de I’Euro-référentiel
Bibliothe. | TOTAL| 3ans Groupe Information Groupe Technologies Groupe Communication Groupe Management
ques répon | répon-

dants se A|lB|C|D|E|F|G|H| I |1J]|K | mfm|lwv/|vjalb|c| d f g i | i | |iv | v | wvi|vii| viii
Bouzareah 9 0 3 4l 222224 al 7 | 5|36 | 71|2]|3]7 s | s fa|2|1|a]a]2]|1]|c:s
Bejaia 18 3 5|16 |7 |5|4|4|8|8|10|9|w0J1w0|12|8|1w0]|13)7|7|7|13|10|9|12]6|8|5]|9]|7|3]|9]|11
UMMTO 20 0 3|26 |7|1|6|8|3|5|12|4|6]8|9|6| 88 |12]3|2|5|6 |100]|12|13]5|5]|2|6]|5]|8]|6]11
GElectr. 70 | 9 0 1|5 |13 |2|2|3|2|4|3|2|1)3]|4|3| 4 |7])3|2|4|3]|a|a|7)1|3|2|3|3]|]0]|o0] 4
ECOTO 19 0 6 |7 |9 |11|6 |7 |12|112|6 |6 |3 |3]13|14|8| 114|157 |5|8|14|10]7 |58 ]|5]|3|5]|6/|4|6] 4
SHS TO 16 1 s|4|6|2|3|4|2|6|8|9|9|5)122|10|5| 9 |10)4|2|5|6 112|907 |8|1]|5]|6]|5]|4] 38
Dielfa 14 0 8|6 |1 |1|2|4|5|3|a|s5|a|2ye|7|5]| 6 |a]s|3|a|s88|a|1|s)2]2]|3|1|2|1]3]1
BLIDA 13 4 1|3|3|3|2|o0o|3|2|4|1|3|2)6]|6]|5| 3 |5)2|2]2|6]|5]|7|504|6|3|5]|5]|0]|1]3
UMBB 24 3 2|6 |10|9|6|9|8|5|4a|2|a|a)ls |12|{9|11|12)3|7|8]15|9 |7 |8o|s|7][3]|7]|4a|9]o9
BU MEDEA 5 1 ofl1|1|1|2]2|1]2|oflofofofr ||| 223|213 |3|2|1]1|1]o0o]|2|1|0]1]2
I/T'::z: 11 2 3| 2|4a|3|of1|oflo|2|1|3|3)a|s5|1]| a4 |afa|3|2]|6]|5|a|s)2|a|2]3|2]1]|1]3:
Eco Médéa 8 5 1232|012 |2]o|1|1|2)2|1|2|2 |of2|3|3]2]o0o]o|202|1|1]2]2]|3|1]:2
Tamanrasset | 12 0 9 (7|7 |3|6|5|4]1|a|6|2|507|6|6| 4 |5s5)a|ls5|a|7 |3|a|a]7|1]|2|3|2|a4]7]239
Constantine | 18 0 1|lo|l9|3|5|s5|2|5|6|1|4|3)14|11|8| 15 |12]3|3|10[10 |35 |7])8 |15|/9|12|8]|4]|6]| 10
USTHB 12 1 1|3|s5|6|3|a4|6|5|3|5|2|3)8|7|4|6 |8)1|2(3|5]|5|s5|7)7|3|1|1]5]3]|3]Fes
Math USTHB | 3 0 ol1|o|rfof2|2]1|1|2r|2|202|2|1]o0o|1fofloflo| 1 |1|1|1f]of1]o|1|1|1]1]1
ADRAR 27 1 9|8 |12|/9|6|7|13]7|9|6 |5 |8f)15|13|14] 18 105 |12|12]| 15 |11 |11|12] 8 [12|5]|11|5]|8]9] 9
ENSA 7 1 olo|2|3|2|4|3|6|5|a|1|3y3|2|4] 4 |s5)1|o|3]|5 |2|6|s5]s5]|2|3|0|2]4]3] 4
SKIKDA 10 0 1|4|3|5|3|a4|3|2|7|3|5|6)7|5|6| 6 |7)a|2{7]9 77|97 |5|3|6]|5]|4]|3]1
TOTAL 255 22 |59|65|89 |83 |56 (73|83 |73(8|79|66|71]136|132|99| 132 (13962 |61 |90 | 141 [120|105|124| 93 |92 |53 |82 | 78 | 59 | 74 | 103
CLASSEMENT PARDOMAINES | 29 | 26 | 14 | 15 [ 31 [ 22 |15 22 (17 |19 |25 (24| 3 | 4 |10 4 | 2 |27|28|13| 1 | 7 | 8 | 6 11|12 (32|17 |20|29|21]| 9
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Groupe : Information

A- Relation avec les usagers

B- Compréhension du milieu professionnel

C- Application du droit de I'information

D- Gestion des contenus et des connaissances
(knowledge management)

E- Identification et validation des sources
d’information

F- Analyse et représentation de I'information

G- Recherche de I'information

H- Gestion de collections et des fonds

I- Acquisition des collections et des fonds

J- Traitement des documents : logiciel documentaire
K- Aménagement et équipement

L- Conception de produits et services

Groupe : Technologie

I- Conception informatique du systéme d’information
documentaire

II- Développement informatique d’applications

IlI- Publication et édition

IV- Technologie de I'internet (son usage professionnel)

V- Création et gestion de sites web

Groupe : Communication

a- Communication Orale

b- Communication écrite

c- Communication audiovisuelle

d- Pratique d’une langue étrangere

e- Valorisation de I'information a travers le site web de
la bibliotheque.

f- Valorisation des fonds documentaires par des moyens
et méthodes de communication (expositions, posters, ...).
g- Accés a des réseaux de professionnels de

documentation

Groupe : Management

i- Management Global de I'information
ii- Marketing

iii- Vente et diffusion

iv- Gestion budgétaire

v- Gestion de projet et planification

vi- Diagnostic et évaluation

vii- Gestion des ressources humaines

viii- Formation et actions pédagogiques

Groupe : Autres savoirs

- Savoirs complémentaires.

PréciSez .....uuuevveeunnnn! ettt et es et st esraeaaaees
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La communication technique et professionnelle, pour des raisons culturelles et
historiques, se fait dans des langues étrangeres. En raison des études effectuées en
langue arabe depuis le premier cycle jusqu’a I'obtention du dipléme de bibliothécaire
a l'université, une fois dans la vie professionnelle, les bibliothécaires se retrouvent en
déficit de langues étrangeres, malgré les programmes de langues dispensés aux

universités mais aussi depuis I'école primaire.

Il faudra peut étre dire les choses plus simplement. Nous enregistrons de plus en
plus de difficultés de langues chez nos étudiants, et au lieu de faire I'effort de couvrir
ce déficit, les étudiants évitent de plus en plus d’y faire face. Nous I'avons constaté
dans leurs travaux d’exposés ou de mémoires de fin d’études ou, assez souvent,

nous n’enregistrons aucune référence bibliographique en langues étrangéres.

Ce chiffre est quasiment le méme enregistré a partir de la deuxieme question avec

une légeére différence (143 réponses, voir tableau n°36).

Présentation des résultats par groupes
Les technologies : suivons la tendance d’ailleurs

Le groupe des technologies est celui dans lequel nous enregistrons des taux
importants, et les domaines concernés occupent le 2, le 3% le 4%t le 5°rang. Le
domaine qui a eu la grande proportion pour ce groupe, légérement distancé par la
pratique d’une langue étrangére (groupe communication), est celui de création et
gestion de sites web (fig. n° 39). Cela témoigne de l'importance qu’accordent nos
bibliothécaires a la technologie web pas uniquement pour naviguer mais aussi pour
apprendre a concevoir des sites web pour leurs bibliotheques et en étre les
gestionnaires ; notamment dans les bibliotheques qui ne comptent pas

d’informaticiens dans leurs propres rangs.

Aujourd’hui, les applications informatiques qui facilitent la conception de sites web
sont nombreuses et disponibles sur le réseau Internet. Les bibliothécaires sont
conscients de cette opportunité et veulent s’engager dans un domaine qui ne leur

soit pas vraiment familier mais qu'ils veulent conquérir.
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Fig. n° 39 : Taux de besoins en formation : Groupe Technologies

Derriére la conception de sites web vient le domaine de conception informatique de
systémes d’information documentaire avec 136 expressions. Malgré le caractéere un
peu trop "informatique" de 'ensemble des domaines de ce groupe, nous remarquons
I'intérét accordé par les professionnels des BU a ces domaines, pourtant ils n’ont eu
aucune initiation en la matiére, durant leur cursus universitaire, a I'exception de la
conception d’'une base de données sous winisis ou sous Access pour quelques-uns.
Nos bibliothécaires affichent I'envie d’explorer des domaines un peu particuliers pour
eux dans le but de développer de nouvelles compétences qu’ils jugent importantes

pour mieux exercer leurs fonctions.

L'usage du réseau Internet a des fins professionnelles et du développement
informatique d’applications totalisent tous les deux 132 expressions de besoin. Si le
premier domaine parait tres abordable pour les bibliothécaires car il se définit par
'usage des services de l'internet et ses technologies de bases pour accéder a des
sources hétérogénes d’information ou pour organiser des informations, le
développement informatique d’applications requiert des connaissances en langages

de programmation.
La communication :

En dehors de la pratique d’'une langue étrangére, les professionnels de nos BU
trouvent particulierement dans les nouvelles formes de communication axées sur les
technologies Internet de véritables atouts de progrés. Ainsi le 6°, le 7° et le 8° rang
du classement général (fig. n°40) sont occupés par les trois derniers domaines du

groupe Communication. 124 personnes veulent devenir membres de réseaux de
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professionnels de documentation, chose qui leur permettraient de bénéficier des
expériences des autres et discuter la résolution de certains problemes, etc. Le
domaine de la valorisation de l'information a travers le site web de la bibliotheque

suscite I'intérét de 120 individus, soit prés de la moitié de la population de I'enquéte.

160

140
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100

|
-

80

60 -

40

20 -

Comm. Orale Comm. Ecrite Comm. Langue Valorisation de Valorisation des Accés a des
’ Audiovisuelle étrangere © l'info. atravers  fonds doc. réseaux de
le site web  (expositions, ...) professionnels
de doc.

Fig. n° 40 : Taux de besoins en formation : Groupe Communication

Ces professionnels veulent "rencontrer”" les usagers de leurs bibliotheques sur les
sites web de ces organismes. Etant de plus en plus "technologiques", les usagers
préférent I'environnement web, et les professionnels des BU doivent réagir a cette
tendance pas uniquement en créant des services a offrir via les sites web mais aussi

en valorisant 'information documentaire a travers ces mémes sites.
Le management dans les bibliothéques

Le management qui consiste en la gestion de I'ensemble des sous-systemes d’une
bibliothéque, vise la réalisation des objectifs de cet établissement. En fait, le
management global requiert la gestion des ressources humaines, des ressources
matérielles et financieres et la gestion des ressources documentaires. Ces trois
systemes se complétent et participent ensemble a la réalisation des objectifs d’'une

bibliothéque.

Malgré limportance du management et toutes les activités qui reléevent de ce
domaine, le groupe management n’a enregistré qu'une moyenne de 80 expression

de besoin de formation avec au maximum 103 expressions pour le domaine de la
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formation et actions pédagogiques et avec 53 pour le domaine de vente et diffusion
qui enregistre le taux le plus bas non seulement dans le groupe management mais

de tous les domaines (les quatre groupes confondus).

" " "

120 !

Management Marketmg Vente et Gest|on Gestion de Dlagnostlc et Gestlon des Formation et
Global de Diffusion budgeta|re projet évaluation actions
l'info. pédagogiques

100

80
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Fig. n° 41 : Taux de besoins en formation : Groupe Management

Loin des taches techniques ou de gestion de services ou d’activités, les
bibliothécaires veulent se lancer dans une autre activité : I'action pédagogique, et la
participation a cette action ou a la mise en ceuvre d’'un dispositif de formation.
Autrement dit, en dépit de leurs propres besoins en formation exprimée dans les
autres groupes et domaines, ils souhaitent devenir formateurs pour assurer le
transfert de connaissances et du savoir-faire pour le reste des collegues. Mais
I'action pédagogique requiert un ensemble de conditions en rapport direct avec le

potentiel du formateur.

Le management global de linformation, occupe le 2° rang dans ce groupe en
suscitant l'intérét de 93 personnes juste avant le Marketing qui totalise 92
expressions de besoin. Malgré lI'importance de ces deux domaines, les taux qu’ils
enregistrent se situent légerement en dessous de la moyenne globale (95). Une
formation en management de [linformation permettrait I'acquisition des
connaissances nécessaires pour qu’un bibliothécaire puisse définir ou participer a la
définition d’'une politique de gestion de I'information, assurer ou participer a sa mise
en ceuvre par une organisation adaptée, coordonnée et efficiente des activités et

dispositifs.
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Dans I'environnement des bibliotheques universitaires d’aujourd’hui des mutations
profondes se succedent et les personnels des bibliotheques universitaires doivent
réagir a ces mutations, celle du numérique essentiellement, car cette derniére non
seulement a changé le comportement des utilisateurs, elle a également changé les
pratiqgues de ces professionnels. Dans les BU algériennes, bien que le numérique a
fait son entrée avec des degrés différents et a des niveaux différents selon
'engagement et I'avancement de chaque bibliothéque dans cette voie, il est

primordial pour chaque bibliothéeque d’adapter ses pratiques a cet environnement.

En Algérie, les BU n’ont pas atteint le méme degré de transformation, connu par les
bibliotheques étrangeres évoluée, en matiére de collections numeériques qui
réduisent davantage I'espace occupé par les collectons classiques. De ce fait, les
professionnels de nos BU doivent agir sur deux fronts : le présentiel et le virtuel, et
en adapter les démarches marketings adéquates. Cela demande ['étude du
comportement des usagers, la fréquence de leurs visites, les thématiques les
intéressants, etc. dans le but de concevoir des produits et des services qui

répondraient a leur attentes.

Malheureusement, ils ne sont que 36% de la population enquétée qui désirent se
former dans ces deux domaines. Peut-on justifier ces résultats par le caractére
technique des taches qu’accomplissent la grande partie de la population et que les
taches de gestion sont presque absentes et compris chez les chefs des différents
services. Ou peut-étre que les professionnels de nos bibliotheques limitent-ils leurs
activités a la seule exécution de taches de traitement, orientation et acquisitions des
collections sans faire participer les usagers dans la construction d’'une politique

documentaire ou d’une politique plus globale : celle de la gestion de la bibliothéque.

Information et documentation : des besoins moins importants

Le domaine de l'information et de la documentation n’enregistre pas des taux éleveés,
cela peut s’expliquer par le fait que la formation initiale des professionnels des BU a
abordé ne serait-ce que théoriquement les différents domaines de ce groupe. De
plus si une occasion de formation s’offre a ces professionnels, ils choisiraient plutot

d’explorer un domaine nouveau qui permette a la fois d’acquérir de nouvelles
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connaissances, voire développer de nouvelles compétences et de servir I'utilisateur

autrement.
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Le taux le plus élevé dans ce groupe est enregistré par le domaine de 'application
du droit de linformation. Ce domaine qui s'intéresse au co6té juridique de
I'information, aux procédures réglementaires et conventionnelles relatives a I'activité
d’information et documentation est probablement celui le moins abordé par la
formation de base (formation initiale). Connaitre les régles juridiques qui encadre
I'activité du bibliothécaire quant a 'usage de I'information, des différents supports de
la pensée, du droit de reprographie ou de la circulation de l'information électronique,
etc. permettra aux professionnels des bibliothéques de mener ses activités dans un

cadre légal.

Le domaine qui a attiré notre attention, en dépit du taux enregistré, est celui de la
description des livres et non livres. La superposition de cette question a celle des
diplédmes révéle, contrairement a nos suppositions, qu'une grande partie de ceux qui
souhaiteraient effectuer une formation dans ce domaine est titulaire d’'une licence en
bibliothéconomie dont une partie exerce la tache du traitement des monographies,
alors qu'on s’attendait a ce que l'expression émane des diplomés en d’autres

spécialités (SHS par exemple).

Les domaines qui suscitent plus d’intérét dans ce groupe sont la gestion des

contenus, la recherche de l'information, et 'acquisition des collections.
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Le classement général par groupes révele que les professionnels de nos BU
accordent plus d'importance aux technologies et a la communication dont les
groupes enregistrent respectivement, en moyenne, 127 et 100 expressions de
besoin en formation professionnelle continue. Alors que le Groupe management se
classe au 3° rang devant le groupe Information qui enregistre la plus baisse moyenne

avec 73 expressions contre 80 pour le management.
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Fig. n° 43 : Classement des domaines de formation les plus souhaités

La figure n°43 affiche le classement des domaines de formation (premieres
positions) qui enregistrent les taux les plus élevés. Les groupes des technologies et
celui de la communication se partages les premiéres positions avec plus de
présence pour les domaines des technologies. Le premier domaine du groupe
Management figure a la 9° place et la premiére apparition des domaines du groupe
Information se fait a la 14° place occupée par le domaine Application du droit de

I'information.

Contrairement au domaine des technologies, celui de linformation compte les
domaines qui enregistrent les taux les plus bas. La figure n°44 inversement a la
figure précédente affiche le classement des domaines ayant enregistré les taux les
plus faibles, en procédant du plus faible au moins faible.

Les domaines qui suscitent un intérét faible de la part des professionnels des BU

appartiennent essentiellement aux groupes Information (voir aussi le classement a
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partir du tableau n°33) et Management et d'un degré moins au groupe

Communication.
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Fig. n° 44 : Classement des domaines de formation les moins souhaités

En récapitulatif, les professionnels des BU algériennes, en dépit des besoins de leurs
organismes en compétences, sont plus intéressés par le monde des technologies de
'information quels que soient leurs degrés de technicité et des compétences de
bases requises pour pouvoir effectuer des formations pointues mais qui semblent
surtout trés spécialisées, compte tenu des formations initiales de ceux-ci. En
revanche, il faudra souligner qu’une petite partie des personnes intéressées par les

technologies est représentée par des informaticiens.

Les professionnels des BU algériennes sont également conscients de I'importance
de la communication et le réle que celle-ci peut jouer dans I'amélioration et la
diversification des offres en produits et en services dans une bibliotheque ou a
travers son site web. Ainsi, nous considérons que le besoin de pratiquer une langue
étrangére qui a obtenu le meilleur score est également a la base de combler les 2° et
3° besoins les plus importants en communication: accés aux réseaux de
professionnels de documentation et valorisation de I'information a travers les sites

web.
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1.2 Les besoins de formation du point de vue de I’organisme

L’analyse des besoins en formation professionnelle continue du point de vue
de I'organisme est soumise a une autre logique comparée a celle du point de vue du
professionnel méme si ces deux peuvent se croiser. L'analyse des besoins dans sa
démarche descendante (du sommet de la hiérarchie vers la base) d’aprés Theirry
Ardouin®, consiste & étudier les compétences disponibles et les comparer & celles
nécessaires soit pour augmenter le rendement des professionnels en se basant sur
la productivité, soit pour se lancer dans un projet dont la réalisation des objectifs fait

appel a d’autres compétences indisponibles dans I'organisme.

Pour qu'on puisse étudier les besoins aux deux niveaux professionnel et
organisationnel, nous avons posé, en plus des deux questions destinées aux
professionnels, une troisieme a l'adresse des responsables des bibliothéques
universitaires. Le tableau n°32 résume les résultats obtenus. Nous aurions aimé
avoir un classement par priorités mais quelques responsables n’ont fait que choisir
les domaines de formation qui intéressent leurs établissements sans préciser 'ordre

du choix.

*Voir Fig. n°12, chapitre 111, p. 107
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Tableau n° 33: Choix et classement des domaines de formation selon les responsables des BU

ISBD Développe Ress. Analyse et Rech. Numéri Réseaux de . Manage- Logiciels Gestion Sites .
UNIMARC cglzzfcigis électr. indeZation doc. -sation bibliotheques GED | Marketing mengt goc. BDD web Veille

Bouzareah X X X X X X X
Bejaia X X X X X X X X X
UMMTO X X X X X
G.Electr. TO X X X X X X X X X X X X X
ECOTO X X X X X X X
SHSTO X X X X X X X X X
UMBB X X X X X X X X X X X X X
BU MEDEA X X X X X X X
Techno
Médéa X X X X X X X X
Eco Médéa X X X X X X X X
Constantine X X X X X X X X X X
USTHB X X X X X X X X X X X
ADRAR X X X X X X X X X
ENSA X X X
SKIKDA X X X X X X X X
TOTAL 12 8 11 14 8 11 10 12 6 8 11 6 5 4
CLASSEMENT 2 8 4 1 8 4 7 2 11 8 4 11 13 14
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D’apres les responsables des bibliothéques universitaires, la priorité dans le choix
des domaines de formation est attribuée a I'analyse et I'indexation des documents
(tableau n°33, fig. n°45), puis aux domaines de la description normalisée et a la
gestion électroniques des documents. Ces deux derniers domaines enregistrent le

méme taux d’intérét.

A I'exception de la BC de 'ENSA, les responsables des autres bibliotheques ont tous
introduit le domaine de l'indexation normalisée et a I'analyse des documents parmi
leurs choix. L’intérét porté a ce domaine s’expliquerait par les objectifs visant
'optimisation de la recherche bibliographique lors de l'interrogation des bases de
données (catalogues électroniques) de ces bibliothéques. Le probléme qui se pose
au niveau de l'indexation dans les BU algériennes est de deux natures. Certaines BU
pratiquent encore l'indexation libre qui se limite a I'extraction des mots clés a partir
des documents, et leur introduction dans la base de données (le travail de terrain
nous a permis de constater I'absence de tout outils d'indexation dans ces BU). Cela
provoquerait le double probléeme du bruit et/ou du silence. Dans une démarche
qualitative, les responsables de ces BU voudraient passer a la normalisation, donc

'usage des outils nécessaires.
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Fig. n° 45 : Priorités de choix des domaines de formation d’aprés les responsables

Et certaines autres BU, malgré l'usage des outils visant la normalisation de
'indexation, enregistrerait un manque de maitrise de ces outils dans les deux
langues arabe et francais malgré les initiatives prises par les bibliothécaires de

consulter certains OPAC, ceux de la bibliotheque nationale de France pour
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'indexation RAMEAU pour le traitement des documents en langues latines, et celui
du catalogue collectif arabe pour les documents en langue arabe.

Les responsables de BU algériennes voudraient donc plus de qualité dans leurs
catalogues, d’ailleurs, en plus de l'indexation, ils accordent un intérét particulier a la
description normalisée presque au méme titre que l'usage des logiciels
documentaires. L’association de ces deux domaines permet la réalisation de

catalogues de meilleure qualité.

Les résultats laissent constater que les responsables des BU au méme titre que
leurs professionnels, choisissent non seulement par rapport aux besoins réels des
bibliothéques, des besoins en relation avec leurs activités actuelles mais aussi en
fonction de leurs souhaits. Ainsi, bien qu’il n’'y a que la BC de 'ENSA qui envisage
d‘entreprendre un projet de gestion électronique des documents, cette derniere
occupe le méme rang que la description normalisée. Autrement dit, ils sont 12
responsables sur 15 qui accordent un intérét important a la GED, et souhaitent voir

leurs professionnels se former dans ce domaine.

Les technologies de linformation et de la communication suscitent un intérét
particulier chez les responsables. Les taux enregistrés par les domaines de la GED,

des logiciels documentaires et des réseaux de bibliothéques en témoignent.

En plus des résultats obtenus jusque-la selon les responsables ou selon les
professionnels, il serait intéressant de croiser les données des deux groupes
d’acteurs. C’est ce que nous allons essayer d’effectuer pour mieux comprendre la

situation.

1.3 Les choix des responsables comparés a ceux des profes-

sionnels

La comparaison des choix des responsables a ceux des professionnels va
permettre d’évaluer la concordance ou la disparité entre les deux groupes de choix et
connaitre les orientations ou les tendances en matiere de compétences a développer
d’'aprés les deux groupes d’acteurs. La comparaison a été établie a partir des
résultats du tableau précédent, et les tableaux n°34(a) et (b) qui reprennent les

résultats de la 2° question (IV-5) adressée aux professionnels.
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Tableau n° 34 a: Domaines de formations souhaités : volet documentation

Description des livres et

Description des ressources

Développement de

Analyse et indexation

Gestion d’autorités

Management et marketing

non livres électroniques collections Sans
Biblio | Promo- Les Biblio Promo- Les Biblio Promo- Les Biblio Promo- Les Biblio | Promo- | Les Biblio | Promo Les réponse
théque tion deux | theque tion deux | theque tion deux | theque tion deux theque tion deux | théque -tion deux
BU Bouzareah - - - - - - 1 - 1 2 - 1 3 2
BU Bejaia 5 - 3 2 - 3 2 - 3 5 - 3 3 - 2 2 - 2 5
BU UMMTO 7 1 3 4 2 2 3 1 4 - 4 2 - 1 3 - - 4 -
BF G.Electr. TO - - 1 1 - 1 2 - 2 1 - 1 - - - - 1 1
BF ECOTO 1 2 2 - 5 5 - 2 2 - 3 1 - 1 - - 2 2
BF SHS TO - - - - - 3 4 - 2 3 1 3 - - 2 - - 2 1
BU Djelfa 2 1 3 1 1 - 1 1 - - - 2 - - 2 1 1
BU BLIDA 1 - - 3 - 1 - 1 - - - 1 - - - - 4 6
BU UMBB 1 - 1 1 - 3 2 1 1 - - 3 1 - 2 - - 6 8
BU MEDEA - - - - - - - - - - - 1 - - 1 - 1 1
BF Techno Médéa - - 2 - - 1 - - 1 1 1 1 2 1 - 1 2 4
BF Eco Médéa - - - - - 2 - - - - - 1 - 1 - - 1 5
BU Tamanrasset - - 3 - - 1 - - 1 - - 2 - - - - - 1 7
BU Constantine 4 1 2 6 2 1 4 2 1 7 3 4 3 2 2 1 3 2 -
BU USTHB 1 1 2 3 1 3 2 1 2 - 3 2 3 2 2 1
BF Math USTHB - - - - - 1 - - 1 - - 1 - - - - - 1 -
BU ADRAR - - 1 - 1 - - - - - - 2 1 1 - 1 1 1 14
BC ENSA - - - 1 1 - - - 2 1 - 1 - - - 1 - 1 1
BU SKIKDA 2 - 1 5 - 2 - 3 2 1 3 2 1 2 2 - 1 -
24 4 24 29 8 29 28 6 25 26 10 37 16 6 22 12 5 35
TOTAL 59
52 66 59 73 44 52
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Tableau n°34 b : Domaines de formations souhaités : volet TIC

Recherche informatisée d Logiciel§ Numérisation GED Gestion de BDD Site web Veille . Ré§ea1{x de
ocumentaires documentaire bibliothéques
Biblio Les Sans réponse
théque gg‘;‘?ﬁ) deux | I | 1 | mo| o1 mo|om | mo|om | no|om | o1 mo|om | o1 mo|om | no|om

U] (1
Bouzareah 1 - 3 2 - 3 2 - 1 - - 2 2 - 3 - - 4 2 - 2 3 - 3 2
Bejaia 1 1 4 3 1 4 2 - 3 5 - 6 - - 7 3 3 1 1 8 3 - 10 5
UMMTO 4 - 3 2 1 4 2 - 3 1 - 1 1 3 4 1 2 7 1 4 2 - 12 -
G.Electr. TO - - 2 - - 3 1 - 1 2 - - - 2 2 1 1 2 1 - - - 1 4 1
ECOTO 2 - 5 - - 4 - - 5 - - 5 2 - 10 | 2 9 2 1 6 5 - 8 2
SHSTO 3 - 4 5 - 4 - 1 3 3 - 3 3 8 2 1 2 1 1 1 2 - 6 1
Djelfa 2 - 1 1 2 4 - - 1 3 - - 2 - 2 2 - - 1 - 2 1 - - 1
BLIDA - - - - 1 2 - - 2 - - 3 - - 1 - 1 1 - - 1 2 1 2 6
UMBB 1 - 3 2 - 4 2 - 2 2 1 4 1 - 6 2 1 7 1 1 5 2 1 7 8
BU MEDEA 1 - 1 - - 1 1 - 1 - - 1 - 2 1 2 - 1 - - 2 1
Techno Médéa 1 1 - - - 1 - 1 2 1 1 - - 2 - - 2 - - 2 1 - - 4
Eco Médéa - - 1 - - 2 - - 1 - 1 - - 1 - 1 - - - - - - 5
Tamanrasset - - 1 - - 1 - - 2 - - - - - 3 - - - - - 1 - - 3 7
Constantine 7 - 2 10 - 3 3 2 4 5 4 5 3 1 1 1 3 4 1 - 1 9 - 4 -
USTHB 1 - 3 1 - 6 2 - 4 1 - 3 1 - 3 1 - 3 1 - 3 1 - 3 1
Math USTHB - - 1 - - 1 - - 1 - - 2 - - 3 - - 1 - - - - 1 -
ADRAR - - - 3 - 3 1 1 3 - - - 2 1 5 - - - 1 - - 2 - 6 14
ENSA - 1 5 - - - 2 1 1 1 2 - 1 - - - 1 - - 1 1 1 1
SKIKDA - 2 4 4 - 2 2 1 - 2 4 - 2 1 - 1 1 - 2 7 - 1

26 4 39 38 6 51| 19 5 40 | 27 7 38 | 23 7 66 | 16 | 10 | 49 | 14 5 39 | 41 4 73
TOTAL 59

69 95 64 72 96 75 58 118
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Le classement des domaines est effectué selon I'importance de l'intérét accordé a
ces domaines. Les histogrammes apparaissent dans le sens inverse du classement
qui figure dans les différents tableaux. Sur une échelle de 14 (le nombre de
domaines) le domaine qui se classe en premier obtient 14 points, celui au 2° rang
obtient 13 points ainsi de suite. Pour faciliter la comparaison, les deux figures n°46 a
et b présentent les histogrammes en paire (professionnel/organisation) pour chaque
domaine avec une méme couleur. Bien que les domaines soient scindés en deux
groupes : volet documentation et volet TIC, le classement des domaines a été fait
sans distinction de groupe (un classement général). Nous pouvons dégager quatre

situations.

L’examen des deux figures permet de constater des écarts parfois trés importants
entre l'intérét accordé par les professionnels et celui accordé par les responsables a
un domaine. Certains domaines affichent des proportions trés importantes d’apres
les choix des responsables contre des proportions moins importantes voire faibles
d’aprés les professionnels. C’est le cas de la description normalisée des livres et non
livres. L’écart est moins important pour les domaines des ressources électroniques,

de I'analyse et indexation, le management et le marketing, et la GED.

Inversement a ce cas de figure, certains autres domaines affichent des proportions
d’'intérét plus élevées chez les professionnels des BU et moins élevées chez les
responsables. C’est le cas de la gestion des BDD, de la création des sites web et les

réseaux des bibliothéques.

Les seuls domaines qui affichent un rapprochement entre les choix des deux
groupes d’acteurs sont les domaines de la recherche informatisée et des logiciels

documentaires avec une Iégére différence en 'avantage des professionnels.

Le dernier groupe est représenté par le seul domaine de veille documentaire qui
malgré la petite différence en I'avantage des professionnel, ne suscite pas l'intérét

des responsables ni des professionnels.
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Fig. n° 46(a) : Comparaison des choix des domaines des responsables et ceux des
professionnels : volet documentation
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Fig. n°46(b) : Comparaison des choix des domaines des responsables et ceux des professionnels :

volet TIC

En conclusion, nous pouvons remarquer que, exception faite pour le domaine de la
description normalisée, quand l'avantage est en faveur des responsables, les
professionnels suivent de prés, mais quand I'avantage est aux professionnels, les

responsables affichent beaucoup moins d’'importance a I'égard de ces domaines.

En écartant les deux domaines de la recherche informatisée et des logiciels

documentaires qui connaissent de tres petits écarts évalués a un point, la moyenne
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de I'écart des responsables quand l'avantage est aux professionnels est de 6,75

points, et celle de I'écart dans le cas contraire est de 4,33 points.

Nous pouvons conclure que les professionnels souhaiteraient aller vers plus de
changement, d’adopter plus de moyens de gestion et de communication, et aller vers
d’autres formes de coopération. Tandis que les responsables des BU préferent miser
sur le travail technique des bibliotheques aussi bien dans son volet documentation

gue technologies.

2. Les professionnels des BU au cceur de I’étude des

besoins en formation

2.1 L’évolution des services, premiers souci des professionnels

Les taux affichés par la derniére ligne du tableau n°35 présentent les
proportions des différentes possibilités de réponses a la question de la finalité des
formations souhaitées. D’'une maniére générale, I'objectif principal est 'amélioration
des services ; en d’autres termes, devenir plus efficace, plus rentable. Nous pouvons
voir la présence de cet objectif dans la plus part des réponses combinées en plus de
celle portant sur ce seul objectif. Ainsi, ils sont 54 individus a considérer que le seul
objectif derriere une formation est 'amélioration des services ; 77 autres (30,43% de
la population) déclarent que les formations potentielles seront I'occasion a la fois
d’améliorer le service et de se préparer pour une éventuelle promotion. Dans
I'ensemble, ils sont 168 individus a avoir choisi cet objectif soit en exclusivité, soit en

combinaison avec d’autres obijectifs.

Cependant, mais Iégitimement, le souci de 31 personnes est la seule promotion a un
autre poste, un autre grade. Cet objectif est également présent dans les réponses
combinées de 102 personnes. En d’autres termes, le nombre des bibliothécaires qui
attendent une promotion derriére une formation s’éléve a 133. |l importe de souligner
que 14 personnes souhaiteraient exclusivement changer de métier. L'’ensemble de
ces personnes sont diplomées en dehors de la bibliothéconomie ; certains d’entre
elles sont des informaticiens dont les taches exercées ne relévent pas de leur profil.
Le désir d’'exercer un autre métier est également présent dans les réponses

combinées de 26 autres professionnels.
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Tableau n° 35 : Pourquoi une formation ?

Sans Améliorer | Viser une Chadneger Changer (1) + (1) + )+ (1) (1) (1) 2)+
réponse leservice | promotion fonction de métier | (1) +(2) 2)+(3) (3) +(4) +2)+ +3) 39+ | (1) +(4) | (2)+(3) | (2)+(4) 3)+ (4) (3)+(4)
(1) (2) 3) (4) (4) (4)

BU Bouzareah - 4 - - 1 3 - - - - 1 - - - - _
BU Bejaia - 3 2 - 1 5 3 - - - - 1 - - 1 -
B UMMTO 1 5 1 - - 10 1 - 1 - - - - - - 1
BU G.Electr. TO - 2 1 1 - 2 2 - - 1 - - - - - _
BU ECOTO - 1 3 - 1 6 4 - - 3 - - - : - 1
BU SHS TO 4 4 2 - - 4 - 1 - 1 - - - - - _
BU Djelfa 1 1 4 2 - 4 1 - - 1 - - - - ; .
BU BLIDA 4 2 1 - - 2 1 - - - - 1 - - - 2
BU UMBB 1 5 2 1 - 8 2 1 - - - - 1 1 1

BU MEDEA - - 1 - 1 2 - 1 - - - - - - - R
BU Techno Médéa - 3 5 - 1 2 - - - - - - _ _ _ _
BU Eco Médéa 2 1 2 - 1 - - 1 1 - - - - - - .
BU Tamanrasset - 2 - - 3 3 - - - - 1 - - 3 - _
BU Constantine - 10 - 1 - 5 1 - - 1 - - - - - _
BU USTHB 1 5 1 - 1 2 1 - - - - - - 1 - -
BU Math USTHB - - - - - 3 - - - - - - - - - -
BU ADRAR 4 2 5 - 4 7 - 2 1 - - - 2 - - -
BU ENSA 1 1 1 - 2 - - - - - 1 - - _ .
BU SKIKDA - 3 - - - 7 - - - - - - - - - B}
TOTAL 19 54 31 6 14 77 | 16 6 3 7 2 3 3 5 2 5
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L’analyse des résultats des deux tableaux n°® 34 a et b permet non seulement
d’établir le classement des domaines comme nous l'avons vu précédemment mais
aussi de connaitre, en dehors de ce classement, les objectifs des formations pour
chaque domaine d’aprés les professionnels. L’'examen individuel de chaque
domaine, permet de conclure que globalement, malgré [I'enregistrement de
proportions différentes d’'un domaine a un autre, la situation est la méme. Les
professionnels visent le développement de leurs compétences dans ['objectif
d’assurer leurs taches avec plus de qualité, et dans d’autres cas de contribuer a la
mise en place de nouveaux services. Si nous comparons les totaux des deux
premieres colonnes pour chague domaine, nous constaterons la supériorité des
proportions des premieres colonnes par rapports aux proportions des deuxiemes

colonnes pour I'ensemble des domaines.

En dautres termes, l'objectif principal derriere une éventuelle formation qui
répondrait a un besoin réel ou non sera la contribution a I'amélioration et a la

diversification des offres de la bibliotheque.

En dehors des domaines repris par les tableaux n° 34(a) et (b) la pratique d’'une
langue étrangére qui a obtenu la plus importante proportion en termes de besoin en
formation, présente une situation différente. En fait, les besoins de promotion en tant
qu’objectif prennent le dessus sur I'amélioration de l'offre en bibliothéque. Vu la
proportion enregistrée par ce domaine, nous avons jugé important de présenter ce
cas a part et dans les détails. C’est pour cela que nous avons réalisé le tableau n°35
qui reprend a la fois les proportions par objectifs pour chaque bibliothéque et le
pourcentage des personnes ayant exprimé ce besoin par rapport au nombre de

répondant par établissement.

Au total, ils sont 44 professionnels qui souhaiteraient bénéficier d’'une formation dans
le domaine des langues étrangeres avec l'objectif de viser une promotion et dont le
quart est représenté par les professionnels de la BU de Constantine, contre 10
seulement qui s’engageraient plutdét a utiliser les acquis en matiere de langues
étrangéres dans lI'amélioration des services des bibliothéques universitaires. En
revanche le taux le plus important est enregistré par la combinaison des deux
propositions (pour la bibliotheque + pour besoins de promotion), estimé a 90

personnes. Réellement ce chiffre renforce celui des 44 personnes, ce qui va porter le
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chiffre global de ceux qui veulent pratiquer une langue étrangére dans le but d’'une

promotion, exclusivement ou en partie, a 134.

Tableau n° 36 : La pratique d’une langue étrangere : quel objectif et quelle
importance ?

Nbre de Proportions par organisme % par rapport
répondant Pour la promotion | Lesdeuxa | AU nbre des
S Bibliotheéque la fois répondants

Bouzareah 7 - 1 5 85,71
Bejaia 13 - 1 12 100

UMMTO 19 - 5 8 68,42
G.Electr. TO 8 - 2 - 25,00
ECOTO 17 2 2 8 70,58
SHSTO 15 1 - 8 60,00
Djelfa 13 1 4 1 46,15
BLIDA 7 - 1 4 71,42
UMBB 16 4 6 5 93,75
BU MEDEA 4 - 1 2 75,00
Techno Médéa 7 - 2 2 57,14
Eco Médéa 3 - - 3 100

Tamanrasset 5 - 1 3 80,00
Constantine 18 - 11 4 83,33
USTHB 11 1 - 7 72,72
Math USTHB 3 - - 2 66,66
ADRAR 13 1 - 9 76,92
ENSA 6 - 3 2 83,33
SKIKDA 10 - 4 5 90,00
TOTAL 195 10 1:: 20 73,84

La moyenne des pourcentages de ceux qui veulent effectuer une formation dans le
domaine des langues étrangéres est évaluée a prés de 74%. A I'exception de deux
établissements (BF génie électrique de Tizi-Ouzou et la BU de Dijelfa), le reste des
bibliotheques affichent des pourcentages nettement supérieurs a 55%, c'est-a-dire
qu’il y a au moins 57% des effectifs d’'une bibliothéque qui voudraient acquérir des
compétences linguistiques et ce pourcentage peut atteindre la totalité des effectifs
dans certains cas (BU de Bejaia).
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2.2 L’étude des besoins en formation : faire participer les personnels

Le responsable d’'une bibliothéque universitaire, en tant que manager, doit
connaitre ses effectifs, leurs ambitions, leurs centres d’intérét, leurs potentiels et
leurs positions dans les différentes équipes. Apprendre a connaitre ses éléments,
passe par le suivi régulier de leurs activités, I'’évaluation de leur rendement, accorder
de limportance aux difficultés qu’ils rencontrent et qui entravent 'accomplissement
correct des différentes activités. Le responsable de la BU ou son collaborateur
chargé de la formation, peuvent recueillir les informations nécessaires a I'évaluation
des compétences par plusieurs méthodes mais dont le seul objectif est I'atteinte des
résultats envisagés sur le plan technigue, technologique ou managérial (mieux
utiliser un SIGB, étre enfin prét a changer d’activité, ou développer ses capacités de

gestionnaire, etc.).

Mais ce travail ne doit pas exclure le professionnel, et faire de I'étude des besoins le
seul souci des responsables. Il faut laisser aux professionnels 'occasion d’exprimer
leurs propres besoins et les justifier s’il en faut. En fonction des priorités les besoins
seront fixés, "(...) certains auront la faveur du professionnel, d’autres celle du
manager. (...). La compétence développée devra étre utile et pourra étre utilisée

dans un contexte précis."®

Dans notre enquéte, nous avons essayé de comprendre le processus de la formation
continue. C’est pour cette raison que nous nous sommes intéressés a la question de
I'évaluation des besoins en formation, aux outils utilisés dans le cas ou elle est
pratiguée ; ou au contraire, les professionnels sont-ils maintenus a l'écart. Les
résultats obtenus semblent trés logiques compte tenu des résultats présentés
précédemment. En fait, la comparaison des totaux des réponses positives et ceux
des réponses négatives illustre la supériorité des derniers qui représentent 37,64%

des réponses (tableau n°37).

Avant d’aborder les détails de ces résultats, nous voulons attirer I'attention sur le
taux trés important des professionnels qui n'ont pas répondu a cette question. lls

représentent 37,25% de toute la population de I'enquéte.

®Bachy Bruno, Harache Christine. Toute la fonction management. 2010. P.363
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Tableau n° 37 : Consultés ou non sur les besoins en formation
O.UI’/QU.ES /infoc:r:i;tion Io?su(;,es OUi'. Oui,orale l\fpn,.crféer j:mogils C(;?::;n- Czi:q:r:n ’Sans
tion-naire interne réunions /entretien ment I'initiative consulté oul Non réponse

BC Bouzaréah 2 2 1 4
BC Béjaia 1 11 1 5
BC UMMTO 3 1 7 9
BF G. électr. T.O 4 1 4
BF Sces Eco T.O 1 3 1 1 4 9
BF SHST.O 1 4 6 5
BC Djelfa 1 1 6 2 2
BC Blida 1 1 1 1 9
BC UMBB 1 1 1 1 7 3 10
BC Media 1 2 1 1
BF Techno Média 1 2 3 5
: :
BC Tamanrasset 1 5 2 4
BC Constantine 2 2 8 4 2
BC USTHB 3 1 3 5
BF Math USTHB 1 1 1
BC Adrar 1 2 1 2 7 14
BC ENSA 1 1 4 1
BC Skikda 4 2 3 1
TOTAL 3 7 8 2 30 9 81 14 6 95 255
% 1,17% 2,74% 3,13% 0,78% 11,76% 3,52% 31,76% | 549% | 2,35% | 37,25%

Les réponses positives -qui représentent les différents outils et méthodes de collecte
d’'information sur les besoins des professionnels- occupent les cing premieres
colonnes du tableau, auxquelles on rajoute la huitieme colonne qui représente les
réponses combinées (association de deux réponses positives ou plus appartenant
aux cing premieres colonnes).Une bonne partie des professionnels des BU déclarent
avoir été consultés oralement d’'une maniére informelle. lls totalisent 47% des
réponses positives, soit prés de la moiti€. Les autres méthodes et outils sont trés peu
représentés ce qui témoigne encore une fois du caractére non structuré de I'action
de la formation professionnelle continue. Un questionnaire bien établi ou un entretien
ciblé permettraient d’obtenir des informations plus précises, des réponses plus
orientées qu’'une simple question orale occasionnelle qui prendrait probablement

guelques instants.
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2.74%

1.17% M Oui,/questionnaire

m Oui, /information interne

g M Oui, lors des réunions
- (Y )

M Oui, /entretien
M Oui, oralement

m Non, créer l'initiative
31.76% ) : . %
Non, jamais consulté
Combinaison OUI

2.35%_/

5.49%
- : - : M Sans réponse

Combinaison NON

Fig. n° 47: Prise en compte ou non des besoins en formation des professionnels

La plus grande proportion enregistrée dans le tableau, en dehors des sans réponses,
représente la catégorie des professionnels qui n'ont jamais été consultés sur leurs
propres besoins en formation professionnelle continue. Elle représente a elle seule
31,76% de toute la population. Ce taux serait encore plus important s'’il était calculé
par rapport au nombre des répondants effectifs a cette question. Il serait alors de
50,62%.

Certains chiffres enregistrés au niveau de gquelques bibliothéques particulierement
celle de la faculté des sciences économiques et celle des sciences humaines de Tizi-
Ouzou dévoilent une autre situation. Nous remarquons d’aprés le tableau la
présence de réponses positives au niveau de ces deux bibliotheques mais ces
mémes professionnels déclarent n’avoir jamais bénéficié d’'un stage de formation. Le
croisement de ces deux données nous aménent a conclure que l'action de la
formation continue peut, pour une raison ou une autre, d’'une maniére ou d’une autre,

étre entamée puis abandonnée.

Nous pouvons bien comprendre que le travail d’évaluation des compétences et
I'étude des besoins des professionnels des BU n’existent que dans les manuels
rangés dans les bureaux des responsables de ces institutions. La mise en
application d’'une démarche structurée d’évaluation et d’étude des besoins qui se
projetterait sur la concrétisation de l'action de la formation continue dans les BU

algériennes s’anéantit face a un ensemble de barrieres administratives qui émanent
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des niveaux supérieurs que de la bibliotheque elle-méme, ou de l'intérieur de celle-ci
a cause de l'insouciance du responsable. Malheureusement, cette situation portera
préjudice aux professionnels au méme titre qu’aux bibliothéques qui se trouveraient
stagnées sur plusieurs plans dans le temps ou des changements spectaculaires

s’effectuent dans les "centres du savoir" dans le monde.

3. Les bibliotheques universitaires face a la question
financiere

3.1 Les budgets destinés a la formation continue : entre

insuffisance et inexistence

La question de budgets pose un sérieux probléme aux bibliothéques
universitaires d’autant plus que ces dernieres ne sont pas autonomes
financierement. La seule enveloppe qui soit régulierement attribuée aux
bibliotheques, mais dont les montants varient d’'une année a une autre, entre
hausses et baisses, est celle destinées aux acquisitions de différents types de
documents. En dehors de cette enveloppe, plusieurs bibliotheques déclarent
rencontrer des obstacles financiers principalement pour I'acquisition de matériels
essentiellement informatiques, ou pour financer des stages de formation continue
pour les personnels. De surcroit, les BU n'ont nullement le droit de spécifier une

partie du budget destiné aux acquisitions a d’autres fins.

Nous nous sommes intéressés a cette question et a I'apport des budgets dans la

détermination des formations continues. Les résultats confirment nos dires.

En dehors des bibliotheques dont les questionnaires ne nous sont pas parvenus,
nous dénombrons, sur les 15 autres bibliothéques, que 4 BU qui jugent que les
budgets alloués aux stages de formation continue sont suffisants. |l s’agit des BU de
Bejaia, Médéa, la BU de 'USTHB et celle de Skikda, auxquelles nous pouvons
rajouter la BC de 'ENSA dont le responsable déclare que les budgets sont en partie
suffisants. Pourtant, a I'exception de la BU de Skikda, ces mémes bibliothéques
enregistrent des pourcentages importants de négativité en termes de formations

d’aprés les professionnels interrogés. 72,22% du personnel de la BU de Bejaia n’a
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pas bénéficié de la moindre formation, et les personnels de la BU de 'USTHB

comme celle de Médéa en comptent 50%".

Tableau n® 38 : Position des budgets dans le processus de la formation continue

Budgets Budgets Déterminants des formations
suffisants | insuffisants
Budgets ‘ Besoins ‘ Autres
. o budget | 3 P oot
BU Bejaia X 25% | 75% |
B UMMTO Aucun budget Formations soumises au bénévolat
BU G.Electr. TO Pas de formations
BU ECO TO Sans réponse
BU SHS TO Pas de formations
BU UMBB X 50% 50%
BU MEDEA X Sans réponse
BU Techno Médéa X 50% 50%
BU Eco Médéa X 50% 50%
BU Constantine X 50% 50%
BU USTHB X 50% 50%
BU Adrar X Sans réponse
BU ENSA En partie 25% 75%
BU SKIKDA X 50% 50%
TOTAL 4 5

Pour les autres organismes, nous dénombrons 5 bibliotheques dont les budgets
destinés a la formation continue restent insuffisants et ne couvrent pas la totalité de
leurs besoins en formation. Mais les deux cas qui nous semblent intéressants sont
ceux de la BU de Bouzareah et de la BU de Tizi-Ouzou qui déclarent une absence

totale d’'un budget destiné aux stages de formation continue.

Probablement, c’est aussi le cas des deux BF de génie électrique et d’'informatique et
celle des sciences humaines et sociales de l'université de Tizi-Ouzou qui n’ont
enregistré aucun stage de formation continue. Mais ce qui rend intéressant le cas
des BU de Bouzareah et celle de Tizi-Ouzou est le fait d’envisager des solutions
pour créer des actions de formation. En dehors des bourses attribuées a quelques
bibliothécaires de la BU de Bouzareah, cette derniére a travaillé en collaboration
avec les bibliothéques d’autres universités ; notamment d’Alger 1 et de 'TUMBB, pour

répondre a un besoin immédiat de former ses personnels.

’ Voir tableau n°18, chapitre VI, p.192
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Pour la BU de Tizi-Ouzou, la solution est dans I'organisation de quelques sessions
de formations en interne, selon la disponibilité de volontaires parmi le personnel
possédant un savoir et un savoir-faire dans le domaine. C’est a la fois intéressant
mais insuffisant. Intéressant parce que la bibliotheque tente en l'absence de la
moindre ressource financiere de remplir son devoir en matiére de développement de
compétences chez son personnel. Mais c’est aussi insuffisant, car ce genre de
formation (en interne ou le formateur est un membre du personnel), est souvent
congu d’'une maniére peu structurée. Les besoins en formation sont omniprésents et
leur couverture requiert chez le formateur un savoir et/ou un savoir-faire a
transmettre et a transférer au reste du personnel ou a une partie de lui en utilisant
des méthodes et moyens adéquats pour optimiser les acquis. Ce sont les
responsables de la bibliothéque soutenus par l'avis d’experts qui doivent définir les
besoins a couvrir, donc d’organiser ces formations en désignant un formateur
interne qui doit répondre a cet appel, mais en déployant les moyens nécessaires car

les seules méthodes traditionnelles s’avérent peu efficaces.

En plus des quelques formations effectuées en interne, il convient de mentionner le
recours de la BU de Tizi-Ouzou a l'expérience de la BU de Boumerdes pour

répondre a certains besoins de perfectionnement ou de mise a niveau.

La BU de Boumerdes en sa qualité de bibliotheque pilote du projet RIBU, et grace a
un travail managérial soutenu par les responsables de cette université, s’est bien
positionner par rapport a beaucoup d’autres BU, et ce sur plusieurs plans. Du fait,
plusieurs bibliothéques universitaires voient en cette institution un partenaire qui
pourrait étre consulté pour répondre positivement a I'appel des BU en besoin de
former leurs personnels mais qui ne disposent pas de ressources financieres

suffisantes.

3.2 L’apport des budgets dans I’action de la formation continue

Les ressources financiéres sont vitales pour entreprendre des actions de
formation dans un établissement. Malheureusement, dans les bibliotheques
universitaires algériennes du fait de leur dépendance financiére des universités ou
des facultés, les actions de formation professionnelle continue ne sont pas

automatiqguement soutenues et ce malgré les textes de loi qui exigent des institutions
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publigues algériennes de spécifier une partie de leurs budgets a la formation

professionnelle continue.

Dans les BU algériennes, la situation budgétaire peut étre, en partie, a 'origine de
'absence de plans de formation, car il est quasiment incertain d’obtenir I'accord
financier pour leurs réalisation quelle que soit I'utilité ou la priorité. Les responsables
de six bibliotheques sur les huit ayant indiqué la position des budgets dans
'entreprise des formations professionnelles continues, déclarent que ces actions
sont conditionnées a 50% par la disponibilité des budgets. Autrement dit, la
possibilité de se voir refuser une couverture budgétaire d’'un stage de formation
continue par 'administration de 'université ou de la faculté est estimée a 50%. De ce
fait, le choix des formations selon les besoins réels des BU ne représente que 50%

des priorités.

C’est pour cette raison d’ailleurs que nous enregistrons une grande disparité entre
les domaines des stages effectués et ceux désirés soit par les responsables, soit par
les professionnels. Le classement des 10 premiers stages pour les trois catégories

révele les listes suivantes.

Tableau n°® 39 : Comparaison des domaines de stages effectués et ceux souhaités

Stages effectués Ceux souhaités par les Ceux souha_ités par les
responsables professionnels
1. Technigues documentaires | 1. Techniques documentaires 1. Réseaux de bibliotheques
2. SIGB (logiciels doc.) 2. GED 2. Gestion de BDD
3. Archivistique 3. SIGB 3. SIGB
4. Management 3. Numérisation 4. Sites web
5. Développement de coll. 3. Ressources électroniques (traitement) | 5. Techniques documentaires
6. Manuscrits 6. Réseaux de bibliotheques 6. GED
7. GED 6. Management 7. Recherche informatisée
7. Gestion de budget 8. Recherche informatisée 8. Ressources électroniques
7. Sites web 9. Gestion de BDD 9. Numérisation
10. Réseaux 10. Marketing 10. Développement de coll.

La comparaison des trois listes dévoile des différences trés importantes dans l'ordre

établi par chaque catégorie. Ainsi, sur 10 domaines de formation, sauf celui des
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systémes intégrés de gestion de bibliothéques qui présente un niveau d’'importance
plus au moins égal entre les trois catégories. Les techniques documentaires se
classent en téte pour les deux premiéres listes, mais sollicite moins d’intérét chez les

professionnels. Le reste des domaines présente des décalages considérables.

L’'octroi des budgets nécessaires a la formation continue dans les bibliotheéques
universitaires algériennes contribuera a rétablir I'équilibre entre les compétences
disponibles et celles dont on a besoin en mettant 'accent sur les connaissances
spécialisées sans doute, mais en accordant également un intérét aux connaissances
transversales et aux attitudes professionnelles. La BU doit veiller sur le
développement de tout un ensemble de compétences, connaissances et attitudes

chez ses professionnels.

Si les budgets peuvent rétablir I'équilibre dont nous avons parlé, ils constituent
également une des conditions indiscutables pour l'instauration d’'un changement. Les
BU doivent évoluer en matiere de qualité des services ; des modes d’acces a
'information bibliographique mais aussi aux documents papiers, numérisés ou
électroniques. Rappelons que tout changement adopté est synonyme de création de

"richesses" en compétences chez le professionnel.

Une concertation entre les directions des bibliothéques universitaires et leurs
professionnels est indispensable pour mieux définir les besoins réels en formation de
chaque établissement. C’est un travail collectif qui s’avéere trés important d’autant
plus que les occasions d’effectuer des stages de formation sont peu nombreuses
pour des raisons budgétaires ou faute d’'une politique de formation. Les compétences
des professionnels doivent faire I'objet d’'une évaluation réguliére. Ceci remédierait

au probléme du "choix effectué dans la précipitation" des stages a effectuer.
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Résultats de larecherche

Au terme de cette étude, nous allons essayer de présenter les résultats les
plus importants ou les plus intéressants suivant bien évidemment les éléments de

questions posées dans la problématique.

Nous nous sommes intéressés dans la problématique aux transformations et
évolutions qui doivent toucher a la fois les bibliotheques universitaires en tant
gu’institutions équipées en infrastructure technologique adéquate et les personnels
de ces BU qui doivent renforcer leurs connaissances et compétences nécessaires a
I'exercice dans un environnement qui devrait étre de plus en plus virtuel mais dans

lequel le travail documentaire doit garder sa primauté.

1. Une formation continue presque absente
Le bilan d’une enquéte

Nous avons pu conclure que les professionnels des bibliotheques
universitaires algériennes manquent crucialement en stages de formation
professionnelle continue sensée leur offrir cette opportunité de se perfectionner. Pres
de 70% de la population interrogée (soit 176 sur 255) n’ont jamais bénéficié d’'une
formation quelle que soit sa durée ou sa thématique. Dans 7 établissements, ce

pourcentage est équivalent ou supérieur a 80% et dans 11, il dépasse les 72%.

Force est de constater que les bibliothéques universitaires centrales sont légérement
plus avantagées que les bibliothéques de facultés des mémes institutions (UMMTO,
Université de Médéa et I'USTHB). Comparativement avec les bibliotheques
centrales, les bibliotheques de facultés en enregistrent des valeurs beaucoup plus

importantes.

Cette conclusion partielle nous ne permet pas de considérer que le type de
bibliothéque (centrale ou de faculté), soit un détermine de la présence ou I'absence
de formations continues. Nous savons que la bibliothéque centrale de l'université
d’Alger 2 a enregistré I'absence de ce genre de formation chez 88% des personnes

interrogées a son niveau, et chez 79% au niveau de la bibliotheque de 'UMBB

(Boumerdes).
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Le facteur géographique ne peut, lui aussi, étre considéré comme un déterminant
dans cette répartition. Les pourcentages qui traduisent [I'absence de
perfectionnement organisé se répartissent sur I'ensemble des trois zones

géographiques couvertes par I'enquéte (Nord-centre, est et sud).

Proportions des stages par personne

Nous comptabilisons en tout 88 stages dont 45 dans les
thématiques documentation et gestion des bibliotheques, et 32 dans le domaine des
différentes technologies de linformation. Le calcul des ratios révéle les chiffres
suivants : 0,37 stage par personne d’'une maniere générale (par rapport au nombre
global), 0.18 stage par personne dans le domaine de la documentation et gestion de
bibliotheque et 0.13 stage par personne en technologies de l'information et de la
communication. Les deux catégories de domaines se complétent et malgré la
généralisation "graduelle" de l'usage des TIC, notamment tout ce qui dépend
directement de l'internet et des différentes générations du web, la formation aux
métiers de la documentation garde son importance dans les systemes informatisés
voire virtuels. En d’autres termes, la coexistence des deux catégories dans les

programmes de formation est a encourager.

Compte tenu de la moyenne des carrieres professionnelles des personnes
interrogées, la proportion stages/personne calculée précédemment qui est de 0,37
correspond donc a 8,19 années d’exercices. Autrement dit, dans nos bibliothéques
universitaires on effectue en moyenne un stage tous les 22 ans ce qui correspond a

deux tiers d’une carriere professionnelle.

Les formations effectuées sont assez variées

Les 88 stages enregistrés se répartissent principalement sur deux grandes
catégories : documentation et gestion des bibliotheques et les technologies de

I'information. Les techniques documentaires et les systémes intégrés de gestion.

Comparativement avec les résultats obtenus une dizaine d’années auparavant, les
technologies de l'information suscitent davantage l'intérét des professionnels des

bibliothéques universitaires et de leurs responsables. Ceci témoigne de I'existence
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d’'une volonté de changer les pratiques classiques et s’orienter ne serait-ce que
graduellement vers I'environnement numérique, tout en accordant de l'intérét aux

assises du travail bibliothéconomique : les techniques documentaires.

L’orientation des BU vers des initiatives de numérisation et de dépdts institutionnels
explique les formations effectuées en la matiére. Certaines bibliotheques ont procédé
a la numérisation des collections académiques (théses et revues institutionnelles) et
en font des dépbts d’archives ouvertes ou portent dans d’autres cas 'appellation de

"bibliotheque numérique".

Les professionnels des BU interrogés sur les domaines de formation dans lesquels
ils veulent se perfectionner, s’accordent sur les domaines technologiques plus que
les domaines de la documentation et de la gestion des bibliotheques. En effet, sur un
classement de 7 domaines les plus souhaités, et en dehors des langues étrangéres
qui occupent la premiére place, les quatre domaines suivant relévent tous du

domaine des technologies de I'information.

Mais il faut souligner que ces professionnels accordent un intérét particulier a la
valorisation de l'information a travers les sites web, ce qui témoigne de la volonté des

professionnels de progresser dans I'environnement numeérique.

2. Absence d’une politique de formation dans les BU

Malgré les 88 stages enregistrés, il est clair qu’en se référant aux différentes
étapes permettant la conception d’un plan de formation (chapitre Ill, p.120) on déduit
que les bibliothéques universitaires algériennes sont loin d’établir leurs politiques de
formation qui permettraient dans le cadre d’'une politique globale de planification

d’enregistrer des progrés organisationnels et fonctionnels.

Plusieurs anomalies d’ordre managérial sont relevées. Il s’agit justement de
'absence non seulement des différentes étapes précédant la mise en ceuvre de la
formation, mais aussi 'absence d’'une évaluation en postériori. Nous allons résumer

cette défaillance dans les points suivants :
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Les BU n’évaluent pas les besoins en formation de leurs personnels

Le dépouillement des questionnaires des professionnelles dans sa question
13 révele qu’un peu plus de 37% de la population interrogée n’ont jamais fait I'objet
d’'une évaluation de besoins. Cette catégorie n’a jamais été consultée sur ses
besoins en formation pourtant les besoins des professionnels des bibliotheques
universitaires en formation ne sont pas que personnels. Au contraire, 90 individus
s’exprimaient sur leur volonté d’apporter un plus a la bibliothéque en s’assurant de

développer de nouvelles compétences.

Il est important de se pencher sur un autre pourcentage qui ne dit pas tout, celui des
personnes n'ayant pas répondu a la question. Il est estimé a 37,25%. La probabilité
gue ce pourcentage renforce celui des réponses négatives semble forte. Si I'on se fie
a cette analyse, I'absence d’'une étude préalable des compétences existantes et
I'évaluation des besoins en formation s’enregistrerait chez trois quart de la

population.

Les personnes ayant déja été consultées sur leurs besoins en formation ne

représentent que 25,07% de la population.

Duplication des formations non exercée

Principalement pour des raisons financieres, les bibliothéques procédent a la
formation d’'un nombre restreint de bibliothécaires. Et dés la fin de la formation et la
reprise de leurs fonctions, ceux-la dupliguent la formation au reste des

bibliothécaires sensés étre formés suivant assez souvent le profil.

Dans nos bibliotheques universitaires, la duplication se fait dans 33,92% des cas et
elle ne se fait pas dans 66,07%. Ceci témoigne une fois de plus du désintérét des
responsables des bibliotheques quant a la duplication des formations qui ne

s’inscrivent toujours pas dans les attentes des bibliothéques universitaires.

Evaluation partielle des formations effectuées

Chaque formation doit faire I'objet d’'une évaluation qui revient sur I'ensemble
des parametres définissant cette formation, or que 57,81% des 64 personnes ayant

effectué des formations, reconnaissent ne pas avoir été évaluées. Cela pourrait
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s’expliquer par le fait que les formations effectuées ne s’inscrivaient pas dans le

cadre d’une planification ayant défini des objectifs a atteindre.

Il est évident qu’on soit moins intéressé par I'évaluation des formations desquels
bénéficient ses personnels, quand celles-ci ne répondent pas a un besoin réel de la
bibliothéque. Nous avons pu remarquer sur le terrain que plusieurs de ces formations
sont programmées hativement sans qu’elles ne puissent répondre a une exigence en
termes de compétences requise pour entreprendre des initiatives plutét évolutives.
Cela peut étre vérifie notamment dans les réponses des responsables de 8
bibliothéques qui indiquent que le choix des thématiques de formation se fait selon

les occasions qui se présentent.

Pour les bibliothéques universitaires algériennes, I'absence d'’initiatives en matiéres
de formation continue handicape les processus d’évolution que certains
responsables de BU ou certains professionnels veulent enclencher. Il est impossible
d’assurer une qualité d’exercice dans une structure en évolution avec des

connaissances parfois dépassées, des compétences insuffisantes.

3. L’organisation du travail contribue a une meilleure efficacité

La bonne organisation du travail dans les différents organismes contribue a
'amélioration de I'exercice et a son efficacité. Le schéma de Robins Stephen
(chapitre Ill, p. 109) illustre clairement I'importance de cette organisation. Elle permet
donc de mieux orienter les compétences disponibles en vue de l'obtention de

meilleurs résultats traduits bien évidemment par I'atteinte des obijectifs.

Les bibliothéques universitaires algériennes, et dans I'absence ou linsuffisance des
formations, il serait plus judicieux d’orienter sa stratégie vers I'analyse des profils et

I'établissement des fiches techniques propres a chaque poste ou fonction. Cela

faciliterait les choix d’affectation.

Or, l'analyse des profils de la population croisée avec les différentes taches et
fonctions exercées, révéle des proportions variées. Elles sont résumeées dans les

points suivants.
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Concordance des taches professionnelles avec les dipldmes

Cette concordance s’exprime par une relation logique entre le dipldme obtenu
et la fonction exercée. Globalement, on enregistre 60,78% de concordance et
'absence de cette relation logique est notée au niveau de 20,39% de la population
de I'enquéte. Cela s’explique par I'évolution de la politique de recrutement dans les
organismes documentaires en général ou la fonction publique exige des candidats

d’étre des diplomés du secteur de la documentation.

Les 20% de non concordance représentent 52 individus dont on dénombre 32
diplomés en bibliothéconomie, 15 en sciences humaines et sociales et 5

informaticiens.

Concordance entre les taches et compétences

Cette comparaison fait lumiére sur les résultats du croisement des
compétences disponibles chez l'individu et les taches exercées. On définit en tout 4
niveaux pour deux catégories principales : Concordance ou disparité. Les résultats

sont les suivants :

- Compétences faibles/ pratiques faibles : 22,54%
Concordance

- Compétences élevées/ pratiques élevées : 13,09%

- Compétences faibles/ pratiques élevées : 30,80%
Disparité

- Compétences élevées/ pratiques faibles : 31,46%

Nous pouvons vite conclure qu’il y a plus de disparité que de concordance dans la
répartition exercée dans nos bibliothéques universitaires. Des professionnels avec
des compétences plus ou moins élevées exercent des fonctions ou des taches qui
ne requiérent pas un niveau considérable en compétences. L’inverse est constaté
avec une légere différence en pourcentage. Du premier cas résulte une possibilité de
perte de compétences par défaut de pratiques et dans le second, on pourrait

enregistrer une régression dans le niveau de l'efficacité des effectifs concernés.
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L’optimisation de l'efficacité doit passer, notamment en I'absence de formations qui
permettrait la couverture des compétences manquantes, par un travail de base qui
consiste a superposer les profils aux fiches techniques des postes. Cela permettrait
en moins d’investir au maximum dans les compétences disponibles en attendant la

mise en place de plans voire de politique de formation.

4. L’infrastructure technologique

La sensible place qu'occupe la bibliothéque universitaire dans un systéme
d’enseignement supérieur et de la recherche scientifique, impose la nécessité de

réunir plusieurs conditions pour que la bibliothéque puisse jouer pleinement son réle.

Dans le contexte actuel des bibliotheques universitaires caractérisé essentiellement
par I'étendu de 'usage du numérique, les bibliotheques algériennes ont besoin non
seulement d’avoir les compétences pour exercer dans un tel contexte, mais il faut
également se doter de linfrastructure technologique requise. L’étude de I'état de

I'existent en moyens technologiques révéle en réalité deux différentes situations.

La visibilité des bibliothéques universitaires sur la toile

Nous pouvons dégager deux catégories de bibliothéques : une premiere plus
présente qu’'une deuxiéme. Dans la premiére catégorie, les bibliotheques non
seulement elles adoptent une gestion intégrée, elles possédent des pages web
dynamiques qui offrent plusieurs services interactifs dont [linterrogation des
catalogues en ligne, 'accés a certaines ressources documentaires numeriques, et
'accés aux bases de données scientifiques en texte intégral. Elles font également
participer via le site web, leurs utilisateurs dans I'accomplissement de certaines
taches telles que les acquisitions et elles les gardent informés des nouveautés, de

I’'actualité en utilisant les flux RSS ou les réseaux sociaux.

Bien que ces outils qu'on utilise dans cette premiére catégorie soient en partie
limités, leur usage est considéré comme une réussite a deux niveaux. D’abord, le
bibliothécaire trouve en cette dynamique une occasion d’exercer dans un
environnement nouveau pour lui, mais surtout un environnement qui demande de

nouvelles connaissances, de nouvelles compétences. Ces derniéres sont
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développées soit par des sessions de formations, soit, par défaut de celles-ci, par
I'autoformation vers laquelle s’orientent plusieurs de nos bibliothécaires qui aspirent

a apporter un plus a leurs organismes.

La deuxiéme catégorie de bibliothéques est encore loin de la premiere. Malgré leur
présence sur le réseau Internet, il convient de souligner le caractére statique de

leurs pages web qui ne permettent pas la moindre interactivité.

Sans une structure technologique évoluée, il n’est pas évident de parler d’'une
approche organisationnelle évolutive qui permettrait aux professionnels de
bibliotheques de développer un environnement numeérique via lequel il serait possible

de reconquérir les publics.
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Conclusion générale

Il 'y a quelgques années, on disait que détenir I'information c’est détenir le pouvoir.
Aujourd’hui l'information a elle seule ne fait pas la différence. L'information a besoin
de la compétence pour lui donner un sens plus profond et une utilité plus importante.
On s’intéresse davantage aux connaissances, au savoir et au savoir-faire. Voila ce
qui peut faire la différence aujourd’hui dans un monde caractérisé par une
compétitivité trés rude. Tout est en mouvement et le besoin de renouveler les

connaissances et le développement de nouvelles compétences doit étre satisfait.

La formation continue dans les BU algériennes

Dans les bibliotheques universitaires algériennes les conditions qui permettent de
faire de ces institutions de veéritables centres de connaissances ne se réunissent pas.
Et les résultats de notre étude révelent que la formation continue sensée
accompagner les professionnels tout au long de leur carriere vu les changements
continus qui touchent le secteur des bibliotheques fait probablement partie des
derniers soucis des responsables des BU et des universités. En témoignent les
résultats du chapitre VI. Sinon comment interpréter cette moyenne de 0.37 stage par
personne tous les 8 ans ce qui correspond a 0.045 stage pour une année d’exercice.
Ce manque de cessions de formation professionnelle continue affecte négativement
le développement des bibliothéques universitaires méme si quelques bibliothécaires
tentent d’apporter un plus aux services documentaires en ligne notamment grace a

des applications et logiciels open sources.

En terme de thématiques, les stages effectués ne correspondent pas forcement ni
avec les besoins exprimés par les responsables des BU ni avec ceux des
professionnels a I'exception de deux thématiques : les techniques documentaires et
les systemes intégrés de gestion de bibliotheques. La premiére s’inscrit dans les
classiques bibliothéconomiques et la deuxiéme est justifiée par la généralisation de
I'informatisation des bibliotheques et le passage des SGBD a la gestion intégrée de
ces institutions. Mais les bibliotheques modernes ne reposent pas dans leur mutation

sur uniguement les techniques documentaires et les SIGB.

Il est vrai que les résultats dévoilent des stages avec d’autres thématiques, mais a ce

niveau le plus important est de vérifier si les connaissances acquises lors de ces

297



Conclusion générale

formations ont été mises en application ou non. Un autre facteur témoigne de
'absence d’une véritable politique de formation au sein de nos bibliotheques
universitaires : 'absence de la duplication des formations dans 66,07% des cas. Cela
dit que les bibliothéques n’ont pas un programme de formation ni a court, ni a moyen
terme. Cette situation affecte directement le niveau de satisfaction des usagers des
bibliotheques qui ne trouvent pas dans ces institutions une offre qui va a I'encontre

de leurs besoins évolutifs.

Adopter une démarche évaluative des besoins avant toute action de formation

Quand un personnel d’'un organisme manque de qualifications ou de compétences,
son organisme le prend en charge, en lui assurant des sessions de formation pour
acquérir le savoir nécessaire pour le bon fonctionnement de ses activités. Ce qui
importe le plus est I'impact de ces formations professionnelles continues sur le
rendement de I'ensemble des personnels et sur le fonctionnement du systéme

global.

Or, les personnels des BU en Algérie, en plus des proportions importantes de
disparité entre les niveaux de qualification et les tadches exercées, I'absence de
programmes de formation continue, sensés couvrir les manques de compétences
chez les professionnels, condamne ces derniers a une stagnation au niveau de la
qualité du travail accompli, au niveau de son propre rendement et bien

inévitablement au niveau de I'activité globale d’une bibliothéque.

Un directeur de BU est un manager

L’analyse des données de notre enquéte affiche plus de négativité que de positivité.
Nous estimons que le probléme principal réside dans I'absence d’'une démarche
qualitative dans la gestion des BU. L’absence d’une pratique manageériale qui prévoit
un plan daction et trace des objectifs évolutifs en fonctions des deux
environnements interne et externe des Bibliotheques universitaires a engendré un
probleme majeur qui nécessite une revision totale. Plusieurs de nos BU fonctionnent
au petit rythme en n’assurant qu’'un minimum possible : 'achat et le traitement des

documents, deux fonctions qui n’échappent pas a la critique vu le rendement trés
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bas des personnels des deux principaux services et la qualité des catalogues qui en

résultent.

La présence d’une pratique managériale globale garantit plus de qualité en matiére
de gestion et d’organisation, mais plus précisément en matiére de services offerts qui
visent bien évidemment la satisfaction des utilisateurs de ces bibliothéques. La
qualité de ces produits et services qui s’articule autour de quatre étapes : qualité
attendue, qualité programmeée, qualité réalisée et qualité percue, nécessite a chaque
niveau l'intervention et le suivi des responsables pour garantir un niveau élevé de
qualité et une meilleure appréciation, lors de la derniére étape car a ce niveau
intervient la perception de l'utilisateur final. Le processus de la qualité débute au
niveau des utilisateurs des BU (premiere étape : qualité attendue), puis le réle des
BU est d’assurer la programmation (deuxiéme étape : qualité programmée) et la
réalisation (troisieme étape : qualité réalisée) et s’achéve de nouveau chez les

utilisateurs pour I'évaluation de celle-ci (quatriéme étape : qualité pergue).

En d’autres termes, les responsables des bibliotheéques universitaires doivent veiller
guant a la bonne gestion de leurs effectifs et a assurer une meilleure qualité des
produits et services d’autant plus que sans la premiére il est difficile d’assurer la

deuxieme.

Pour cette raison, les directeurs des bibliothéques et leurs subordonnés directs
(chefs de services) doivent considérer leurs établissements comme des entreprises
de services dépourvues du caractére économique mais contribuant indirectement a
I'évolution économique du pays. De ce fait, il est temps pour les responsables des
BU d’employer les moyens et les outils nécessaires pour adopter et entreprendre
une pratique manageériale, tels I'étude des besoins des utilisateurs et 'examen des
tendances, la pratique de l'audit interne, le recours au benchmarking, etc. Bref,

inviter le management global dans les bibliothéques universitaires algériennes.

Le management permet d’établir des diagnostics nécessaires a la détermination des
forces et des faiblesses donc les capacités des BU a réaliser des objectifs évolutifs
et complexes dans certains cas. L’audit interne, quant a lui, permet d’examiner la
maniéere dont le systéme global de la BU fonctionne et d’en trouver les moyens et les
méthodes qui permettent 'amélioration de ce fonctionnement. Quand nous abordons

le processus de fonctionnement du systéme global d’'une BU, cela n’exclut pas
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I'extension du systéme en créant d’autres services, et en adoptant d'autres

technologies et méthodes de travail.

La situation dans laquelle se trouvent les BU en Algérie en termes de diversification
et de la qualité des services offerts, est liee en grande partie au manque de
compétences chez les personnels chargés de la conception et la mise en ceuvre des
services. Malheureusement, ce manque de compétences s’aggrave avec l'absence
de programmes de formation dont la responsabilité, bien quelle soit partagée, est en

premier celle des directeurs des BU.

L’organisation actuelle du travail freine I’évolution des BU

Nous avons constaté une double anomalie dans la distribution des taches et
I'affectation a des postes et qui se traduit d’'abord par l'orientation de certains
professionnels a des taches qui ne relévent guere de leurs spécialités (formations
dipldbmantes). Le taux de disparité d’abord entre diplomes et taches exercées,
ensuite par l'affectation de professionnels a des postes nécessitant un nombre de
compétences absentes chez ces mémes professionnels. Nous évaluons la disparité
entre taches exercées et la spécialité des diplomes a plus de 20%, un chiffre qui
serait encore plus élevé si I'on consideére le taux de personnes qui n’ont pas répondu
a la question et dont le nombre est porté a 47 individus. La probabilité que ces
derniers présentent une disparité entre les tadches exercées et leurs diplomes est de
50%, donc le taux de disparité global serait prés de 30%*. Cet important pourcentage

n’est pas sans conséquence sur la qualité des activités exercées dans nos BU.

A cette disparité s’ajoute celle qui croise les taches exercées aux niveaux des
compétences. En effet, 'absence de corrélation entre les deux critéres est constatée
globalement chez 39% de la population d’enquéte mais atteint plus de 60% dans
deux bibliotheques, la premiere est une bibliotheque de faculté (SHS Tizi-Ouzou) et
la deuxiéme est une bibliothéque centrale (Béjaia). Ce qui implique I'absence de
'organisation professionnelle et la gestion des compétences ne s’enregistre pas
uniqguement dans les bibliothéques de facultés, et que finalement la présence ou

I'absence de ces parameétres ne dépendent pas de la taille de 'organisme.

' 50% des 47 individus est 23,5.
23,5/ 255 (population) * 100 = 9,21%
20% (disparité déclarée) + 9,21%= 29,21%
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Si nous parlons positivité, les taux assez élevés (71,42%, 66,66% au niveau de 2
établissements et 54,54%) se traduisent sur le terrain par une meilleure présence
des bibliothéques correspondantes, assurant ainsi un meilleur fonctionnement et des
services de qualité. Il s’agit de la BC de 'ENSA, la BU de 'UMBB, de la faculté de
génie électrique de Tizi-Ouzou et celle des technologies de Médéa. Néanmoins, ces
valeurs ne peuvent pas couvrir celles enregistrés dans le reste des bibliothéques et
se situant en dessous des 50%. Plus contraignant encore, la concordance ne
dépasse pas les 25% dans 3 BU et elle ne dépasse pas les 34% dans 7 autres

établissements.

La spécialisation est importante et doit S'illustrer correctement aux deux niveaux
horizontal et vertical. Le premier permet de définir les niveaux d’hiérarchie suivant
I'hauteur de I'organigramme de la bibliotheéque et le deuxiéme de définir les taches
de chaque professionnel suivant sa largeur. Ce travail est soumis a une logique
fonctionnelle qui vise une meilleure organisation de la bibliotheque (spécialisation

verticale) et une meilleure productivité (spécialisation horizontale).

Malheureusement, I'absence de la pratique managériale pése lourd sur 'organisation
du travail dans nos bibliotheques universitaires et les conséquences de cette
absence se vérifient au niveau de I'ensemble des services existants et bien sur au
niveau de ceux qui ne viennent pas encore enrichir I'offre des BU en IST et en mode
d’acces et d'utilisation. Il est regrettable que les responsables des BU soient a
I'origine de ou participent a I'extinction des qualifications et la perte des compétences
de leurs propres personnels. La surqualification, a elle seule, représente 90% de
disparité. Comment les bibliothéques peuvent-elles espérer un avenir meilleur si I'on
participe a la perte des compétences. Ne dit-on pas que le temps détruit la

compétence non-exploitée ?

Il serait plus judicieux que chaque bibliothéque procéde a une stratification de son
personnel pour élaborer une véritable cartographie des compétences disponibles et
les affecter aux fonctions adéquates tout en élaborant un plan de formation pour
développer chez ces professionnels les compétences absentes mais nécessaires au
développement des bibliotheques. Ces deux outils doivent bien sOr se croiser avec

un programme de développement global de la bibliothéque et de ses objectifs.
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L’infrastructure technologique

L’ensemble des services des bibliotheques modernes repose sur [loffre
technologique. Les technologies de linformation et de la communication assurent
une multitude de canaux de diffusion, tout comme elles offrent aux professionnels
plusieurs outils qui leurs permettraient de reconqueérir les publics en participant a la
création des contenus. Les professionnels doivent maitriser les nouveaux outils et
permettre a leurs bibliotheques une meilleure présence dans I'environnement virtuel

dans lequel les utilisateurs préférent naviguer.

Pour parvenir a ces objectifs, les bibliotheques ont besoins certes de compétences
mais aussi d’infrastructure technologique qui ne se limite pas a un lot de machines
mais qui s’étend vers un systéme plus large qui associe machines, connexion au
réseau Internet avec un débit considérable, stations de numérisation, etc. Cela ne

peut se concrétiser sont le concours de 'administration principale qu’est l'université.
Redéfinir le role des bibliothéques universitaires

Les responsables des BU doivent redéfinir le réle des BU et les mettre dans un
nouveau contexte. Les bibliothéques universitaires ne sont plus des lieux de
stockage de la production intellectuelle, elles ne sont plus de simples endroits qui
accueillent les étudiants, notamment en périodes d’examens en vue de les préparer.
Aujourd’hui, les BU investissent énormément, dans lintérét de ces utilisateurs
composés essentiellement d’étudiants, d’enseignants et d’enseignants chercheurs,
en leur assurant des ressources documentaires variées, des méthodes et moyens
d’accés différents a travers des services offerts localement et d’autres a travers les
sites web des bibliothéques permettant ainsi une interconnexion entre la bibliotheque

et ses utilisateurs.

Le fonctionnement de nos BU, en adoptant la seule organisation taylorienne, fait
d’elles de simples organismes documentaires passifs dont les responsables ne
comprennent pas le danger que représentent les moteurs de recherche pour des
internautes novices en matiére de recherche documentaire a I'eére du web 2.0, 3.0 et
4.0 qui permettent la multiplication des pages personnelles, des blogs, d'une
documentation sans sources Vvérifiables, etc. Loin des informations structurées, et en
'absence de modules de "recherche d’information" dans les programmes officiels

d’un bon nombre de spécialités, les bibliothéques universitaires doivent offrir a la
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communauté universitaire globalement et aux étudiants plus particulierement, des

outils et des produits directement exploitables ou servant de passerelles.

Les technologies de l'information et de la communication, la microinformatique a
'origine des tablettes, des smart-phones en plus des ordinateurs portables et
ordinateurs de bureaux, augmentent la connectivité au réseau internet. Les BU
doivent investir dans ce domaine car l'offre de services sur les sites web des
bibliothéques se dote d’une grande flexibilité. Malheureusement, beaucoup de nos
bibliotheques universitaires sont tout simplement absentes de la toile. Quelques une
tentent difficilement d'y étre a cause d’une lenteur importante en matiere de
conception. Un probleme qui en souléve un autre : 'absence d’informaticiens dans

plusieurs bibliotheques universitaires.

Les autres bibliotheques "connectées" présentent des niveaux trés différents en
matiére de I'exploitation des TIC. Seize ans aprés le début du 21° siécle, le seul
produit interactif se trouvant dans les sites web de certaines BU algériennes est
'OPAC, et les sites de certaines autres BU demeurent statiques, empéchant ainsi la
moindre interactivité. Il ne suffit pas de créer un site web, le plus important est de le
dynamiser, de l'alimenter et de le mettre a jour, de l'enrichir avec une gamme

importante de produits documentaires.

Les bibliothéques universitaires d’aujourd’hui jouent un réle trés important dans la
promotion de la recherche et participent activement aux programmes de recherche-
développement via les universités elles-mémes qui sont devenues des partenaires

actifs du développement économiques des nations.

Les universités algériennes participent depuis quelgue temps aux programmes de
recherche et recherche-développement, malheureusement leurs bibliotheques ne
suivent pas et accusent un retard énorme pourtant les BU sont réalisées pour
soutenir les activités pédagogiques et de recherche de leurs universités. C’est pour
cette raison qu’il faut redéfinir le réle des BU algériennes pour assurer une meilleure

présence physigue, virtuelle et intellectuelle de celles-ci.

Au terme de cette étude, nous concluons que les bibliotheques universitaires
algériennes n’élaborent pas de politiques de formation au profit de leurs personnels.
Cette absence résulte de I'absence d'une politique managériale qui mettrait la

formation professionnelle continue au cceur d’une stratégie de développement.
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Progresser dans un monde ou la vitesse du changement est effrénée, demande a la
bibliothéque d’étudier les composantes de son systéeme chacune a part mais avec

une vision intégree.
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Annexe 1 :

Tableau récapitulatif des méthodologies de recueil d’informations en
ingénierie de la formation

Entretien Questionnaire Analyse Observation
documentaire
Entretien non Entretien Entretien Questionnaire | Questionnaire
directif semi directif directif fermé ouvert
Informations Attitudes Attitudes Faits Faits Faits Faits Comportements
recueillies
Sentiments Opinions Opinions Opinions Opinions Diversité des données et | Faits
des formes de
Du vécu Faits Grille attitudes Grille attitudes Grille attitudes documents Modes d’action
Représentations Représentations Représentations Pratiques
professionnelles
Idées ou Idées ou Idées ou et sociales
réflexions réflexions réflexions
Passation Individuel ou petit | Individuel ou petit | Individuel ou Courrier Courrier ou note Compilation de Variable selon
groupe maximum groupe maximum groupe maximum documents I'objet et la
6 personnes 6 personnes 10 personnes Grand groupe En groupe situation
Travail préala- Consignes de Constitution d’un Constitution d’un Constitution d’un Constitution d’un Repérage des lieux Grille
ble au de-la de départ panel ou panel ou échantillon échantillon ressources ou des d’observation
I'objectif et de échantillon échantillon sources documentaires
, . Construction du Construction du Hypotheses de
la problémati-

que d’enquéte

Guide d’entretien
(ouvert)

Guide d’entretien
(avec des aspects
directifs)

Grille d’analyse

questionnaire

Grille de
dépouillement

questionnaire

Grille de
dépouillement

Construction de grille
d’analyse

travail

Moyens de Prise de notes Prise de notes Prise de notes Reprographie Reprographie Recherche Prises de notes
réalisation documentaire
Enregistrements Enregistrements Enregistrements Traitement Traitement Enregistrement
informatique et informatique et vidéo
statistique statistique
Compétences Ecoute Ecoute Rigueur Rigueur et Rigueur et Rigueur et méthode Disponibilité
de I'enquéteur méthode méthode intellectuelle
Empathie Empathie Analyse en Technique de lecture
situation Neutralité Neutralité rapide Curiosité
Neutralité Neutralité
Neutralité Utilisation d’out- Utilisation d’outils | Analyse et synthése Discrétion

Reformulation

Reformulation

Animation de

ils informatiques
et statistiques

informatiques et
statistiques

Recul par rapport aux

Analyse dans

Analyse en cours Analyse en cours groupe sources I'action
d’entretien d’entretien
Ecoute
Animation de Animation de
groupe groupe
Intéréts Informations den- Richesse et Résultats Production Vérification Connaissance Connaissance
ses, riches et diversité dans les exploitables statistiques d’hypothéses et approfondie d’un sujet d’un milieu

diverses

Exploration de
domaines non
imaginés au
départ

Mise en ceuvre
relativement
aisée

données
recueillies

Ouverture du
sujet traité

Mise en ceuvre
relativement

aisée pour des
petits nombres

quantitativement
et
statistiguement

Structuration et
confrontation des
données facilitées

Données
crédibles et
généralisables

Vérification
d’hypothéses

Dépouillement et
traitement aisés si

une certaine
ouverture

Traitement stati-
stique partiel

Des données a la
fois quantitatives
et qualitatives

Regard externe

Diversité des données et
des approches

Ouverture

Validation externe
d’une situation

professionnel ou
social

Ouverture et
réfle-xionin situ

Souvent complé-
mentaire a
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Construction
d’hypothése de
travail

Construction
d’hypotheése de
travail

informatisés

existante

d’autres moyens

Inconvénients

Résultats tres
qualitatifs
demandant une
finesse dans
I'analyse

Résultats
qualitatifs ne
pouvant étre
généralisés
qu’avec un panel
représentatif ou
conséquent

Préparation
rigoureuse et
acceptation par
les enquétes

Risque de
résultats
stéréotypés

Préparation
importante

Lourdeur

Temps et moyens
nécessaires

Risque d’un faible
taux de retour

Pas d’ouverture

Diversité des don-
nées recueillies

Difficulté d
passage par |’écrit
pour répondre

Difficulté et
complexité du
dépouillement et
du traitement

Risque de faible
taux de retour

Diversité ou profusion
de la documentation

Stockage et gestion de
la documentation

Risque de
subjectivité ou de
"passer a coté"
d’événement

Risque de
modification de
comportement
des observés

Remarque com-
plémentaires

L’approfondissem
ent du sujet sera
plus important en
individuel qu’en
collectif

Utiliser dans la
phase
exploratoire
d’une enquéte

L’approfondissem
ent du sujet sera
plus important en
individuel qu’en
collectif

Maitrise indispen-
sable en
ingénierie de
formation

Démarche
intéressante pour
vérifier des
hypotheses

A mettre en
ceuvre si justifié

A utiliser avec
parcimonie
souvent en
complément ou
partie d’'un ques-
tionnaire fermé

Indispensable pour tout
travail de recherche

Nécessaire pour
aborder ou suivre un
sujet ou projet

De I'observation
diffuse a
I'observation
critériée, il existe
une diversité des
situations

A la fois étre dans
une attitude
d’observation
permanente sans
jugement hatif

Sources : Ardouin Thierry. Ingénierie de formation pour I’entreprise : analyser, concevoir, réaliser, évaluer. Paris : DUNOD,

2006. p. 95
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Annexe 2

Liste des domaines de compétences par Groupe

(Extraite de I’Euroréférentiel I&D. Vol.1 : Compétences et aptitudes des professionnels
européens de l’information-documentation)

Groupe | : INFORMATION
I01- Relations avec les usagers
102- Compréhension du milieu professionnel
103- Application du droit de I'information
I04- Gestion des contenus et des connaissances
105- Identification et validation des sources d’'information
106- Analyse et représentation de l'information
107- Recherche de l'information
108- Gestion des collections et des fonds
109- Enrichissement des collections et des fonds
110- Traitement matériel des documents
I111- Aménagement et équipement

I112- Conception de produits et services

Groupe T : TECHNOLOGIES
TO1- Conception informatique de systémes d’information documentaire
T02- Développement informatique d’applications
TO3- Publication et édition
TO04- Technologies de I'Internet

T05- Technologies de I'information et de la communication

Groupe C : COMMUNICATION
C01- Communication orale
C02- Communication écrite
C03- Communication audiovisuelle
C04- Communication par l'informatique
CO05- Pratique d’'une langue étrangére
C06- Communication interpersonnelle

C07- Communication institutionnelle
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Groupe M : MANAGEMENT
MO1- Management global de l'information
MO02- Marketing
MO03- Vente et diffusion
MO04- Gestion budgétaire
MO5- Gestion de projet et planification
MO06- Diagnostic et évaluation
MO7- Gestion des ressources humaines

MO08- Formation et actions pédagogiques

Groupe S : AUTRES SAVOIRS

S01 : Savoirs complémentaires
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Liste des principales aptitudes
(Extraite de I’Euroréférentiel I&D. VVol.1 : Compétences et aptitudes des

Annexe 3

professionnels européens de I’'information-documentation)

A- Relations
1- Autonomie

2- (Capacité de) Communication

3- Disponibilité
4- Empathie
5- (Esprit d’) Equipe

6- (Aptitude a la) Négociation

7- (Sens) Pédagogique
B- Rechercher
1- Curiosité d’esprit
C- Analyser
1- (Esprit d’) Analyse
2- (Esprit) Critique
3- (Esprit de) Synthese
D- Communiquer
1- Discrétion
2- Réactivité
E- Gérer
1- Persévérance
2- Rigueur
F- Organiser

1- (Faculté d’) Adaptation
2- (Sens de I) Anticipation

3- (Esprit de) Décision
4- (Esprit d’) Initiative

5- (Sens de I') Organisation
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Annexe 4
Questionnaire destiné aux responsables de BU

Alger, le 27mai 2014
Questionnaire aux responsables de BU

Madame, Monsieur,

Les services documentaires connaissent de plus en plus de mutations qui touchent la
logistique, les normes, les techniques et les stratégies de travail. L'impact de ces
changements ne s’arréte pas a ce niveau; il crée une sorte de mouvement dans les
compétences des professionnels de I'information documentaire. L'évolution que connaissent
les pratiques documentaires exige des compétences adéquates, une maitrise parfaite des
outils, des normes, des technologies de conception, d’échange ou de transfert. La mutation
est rapide et la solution réside plus que jamais dans la formation continue de ces
professionnels pour leur permettre de renouveler leurs connaissances, et s’adapter aux

progres technologiques.

Quel est I'état de ce type de formation dans les bibliotheques universitaires
algériennes ? Les compétences existantes permettent-elles d’exercer une bibliothéconomie
moderne dans nos BU? L’Algérie s’ouvre d’avantage sur le monde et cela exige des
bibliotheques de nouvelles politiques pour la construction d’une offre intégrée dans ce

nouveau monde en mutation.

C’est dans le souci d’avoir une meilleure connaissance des compétences et de I'offre
en formation continue dans les bibliotheques universitaires algériennes que nous sollicitons
votre participation en vous demandant de remplir le questionnaire ci-joint. Ce travail
d’enquéte est dirigé par Mme Rosa ISSOLAH et mené par Nora AMRAR dans le cadre de sa

thése de doctorat.

En vous remerciant par avance pour votre contribution, nous vous prions de bien

agréer, Madame, Monsieur, nos sinceres salutations.
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I. Identification dwugall o G pill ]

1. Etablissement (UNIVErSItE/ECOIE) : ...........ooummeeeeeeeieeeeeeeeeeeeereerseeresesaeeens

Date de création : ..........eeeeveveveveeecnnns

Site web de la bibliothéque (si diSPONible) : .......c...ceueeeeeececreeeeeieeeee e

2. Responsable de la bibliothéqueasiSall J gisma .2 a- Grade :
...................................................................................... A -

b- Dernier dipldme ObteNU : ....vveeeereeeeceeeeeee e e Jasasailed Al @
C- SPECIAlité (flIRr) & wvuevrvererrrieeeee e s Ona ) =

Il. Ressources documentairesas sill jalaall ||

1. Volume du fonds documentaire :
-0uvrages: ..cceeeenne titres, .oeevenneee. unités
- Périodiques : périodiques papier : .............. titres
périodiques électroniques : .......... titres

-Theéses : ........ titres

I1l. Personnel
1.Nombre total : cooeeeeee. s Laa¥) asall 1

2. Profils du personnel : (notez dans les cases le nombre de diplédmés pour la spécialité correspondante).

A gall Claiaddl) ) daus clalglll el 2ae Ua o502

%% précisez si C’est une bibliotheque centrale universitaire, bibliotheque centrale d’école, bibliothéque
départementale,...
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Dipléme TS (f i Autre
ormation TS/
profession- DTBA Licence Ingéniorat Master Magister (précisez)
nelle) DEUA
Spécialités . | | 0 0l e
Bibliothéconomie
cliisal) ale
Informatique
gf'i\ e)kﬁfl\

Sciences humaines et

sociales

Feldia¥) of Ailudy) a shall

Sciences de I'ingénieur

Awaigl) ps—is

Autres : (précisez)

3. Les postes de travail avec effectifs par poste. Veuillez compléter le tableau suivant.

N.B. : si votre personnel est polyvalent veuillez cocher la case au dessous du tableau.

Poste

Nombre de I’effectif

Grade

Acquisitions

Traitement des documents

Numérisation

Site web

Service public

] Personnel polyvalent.
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IV. Organisation de I'offre informationnelle de la bibliothéque

1. Les technologies de l'information et de la communication

1.1. Votre bibliotheque est-elle dotée de moyens technologiques ?
oui [ Non ]
*
1.2. Si oui, quelles sont les TIC utilisées (mettez une croix dans la bonne case)

[] Bases de données (catalogues de la bibliothéque)

[ 1 Accessibles localement

L] Sur supports numériques (ex : DVD)
[ Accessibles en Intranet

L] Accessibles en ligne (Internet)

[] Gestion documentaire informatisée

[] Toute la chaine documentaire
L] Acquisitions

1 Inventaire

L] Traitement

[] Prét

[] Réseau Internet
Type de connexion

] ADSL
L] Fibre optique
LI wi-Fi

Réseau Intranet

Exploitation des OPAC (catalogues en ligne)

Catalogue collectif (auquel participe votre bibliotheque)
Numérisation des collections

Abonnements aux revues électroniques

Abonnement aux bases de données scientifiques

OoOOdoodod

AULTES (PreCISEZ) & evevireereiierieeteeer ettt r e et bev et ers s bes s ere e

.
Vous pouvez choisir plusieurs réponses
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2. Si votre bibliothéque est informatisée, quel est le logiciel documentaire utilisé :
[] Syngeb (anciennes versions) [] Syngeb (version intégrée)

] Winisis / CDS-ISIS L1PMB QUETE, PrECISEZ :uueeevereveeeeverereerearnn.

3. L’université posséde-t-elle d’autres espaces de connexion ?
[] Espace cyber [] Centre de calcul ] Non, elle n’en posséde pas

Si oui, les bases de données y sont-elles accessibles ?

Oui [] Non []

4. Votre bibliothéque est-elle inscrite dans des projets planifiés ?

Oui [] Non []

Si oui, notez dans le tableau ci-dessous les dits-projets. (Mettez une croix (x) dans la bonne case pour désigner

le type du projet).

Nature
Actuels
itule j Avec
Intitulés des projets (en Futurs Propre 3 la N .
cours) Régional | partenaire(s)

bibliotheque
étranger(s)
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V. La formation des personnels

1. Votre bibliothéque organise-t-elle des cycles de formation pour son personnel ?
Oui [] Non O]
2. Si oui, précisez la nature de ces formations
[]1 Formation de qualification
[] Formation de recyclage (qui vise I’évolution de la fonction)
[l Formation a un poste (ex : maitrise d’un logiciel, techniques d’indexation, ...etc.)
3. Les budgets consacreés a la formation sont-ils suffisants pour permettre de former tout le personnel ?

Oui [] Non ] En partie ]

4. Quelles sont les catégories de personnels concernées par ces formations ?

[] Le conservateur en chef [] Les assistants

[] Les conservateurs [] Les agents techniques

[] Les attachés [] Les aides techniques
AULIeS & s

5. Organisez-vous des formations selon

[] Les besoins et les orientations de votre bibliothéque
[] Les occasions qui se présentent
[ Les offres proposées par des organismes de formation

AULTES, PIrECISCZ : oueeeeevereeeieteeeeie e etesteeee s e et et e st e s atesaestestesee s benaesaesessssansene
6. D’une maniére générale, quelle est la catégorie de personnels qui a bénéficié de plus de formation ?

[ILe personnel administratif (de gestion)

[ILe personnel technique (spécialisé dans la documentation)
7. Les personnels son-ils formés pour les concours de promotion ?

Oui [] Non []
Si oui, qui assure la formation ?
[] Des collégues

] Des chefs de service
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[] Des collégues venant d’autres bibliothéques (dans le cadre d’un projet commun par exemple)

[] Des organismes de formation

8. La priorité dans le choix des formations et des catégories qui en bénéficient est-elle dictée par :
[] Le budget, a25% [] 50 L1 75% [Oplusde7s% U
] Les besoins de la BU en formations,a 25% [1a50% [175% [lusde 75% ]
L] Autres (PréCisez) : ..omuevreereereeeeeerereesveesesee s
9. Les différentes formations sont-elles assurées
- En Algérie, par:

Des organismes publics. Précisez : .......cocumeveceeie i venesececieinnene

Des organismes Privés. PréCiSez : .....ccvvveeeeeeiveeseeneeieeeseseeanas
- A I'étranger, par :

Des bibliotheques partenaires (conventionnées).

PrECISEZ & wvieieieeeeirt ettt sttt st b st st b s n s

Des établissements de formation (ex : INTD).

PrECISEZ & eevieeieee ettt ettt et ettt e sbeseateseabessae e besebessbaesssraenne

10. Quels sont les objectifs visés par les personnels ?
[] Plus de compétences
[ Une meilleure offre au public
[1 Promotion personnelle (carriére)

V. Domaines et modalités de formation

1. Choisissez et classez, par ordre de priorité, les formations qui vous semblent les plus importantes pour

votre personnel.

[1Description ISBD - UNIMARC [ 1 Gestion électronique de documents

[_]Ressources documentaires (Développement de collections) [JMarketing des bibliothéques

[IRessources électroniques [ IManagement des bibliothéques
[]Analyse et indexation normalisées [ILogiciels documentaires

[_IRecherche documentaire informatisée []Gestion de BDD

[INumérisation de collections []Création et gestion de sites/pages web
[IRéseaux de bibliotheques []Veille documentaire

331



Annexes

2. Préférez-vous que votre personnel suive sa formation ?
En présentiel [] A distance (enligne) [] En hybride O]

Justifiez votre réponse :

Merci pour votre contribution

332



Annexes

Annexe 5

Questionnaire destiné aux professionnels de BU

Alger, le 27 mai 2014

Questionnaire aux professionnels

Madame, Monsieur,

Les services documentaires connaissent de plus en plus de mutations qui touchent la
logistique, les normes, les techniques et les stratégies de travail. L’impact de ces changements
ne s’arréte pas a ce niveau ; il crée une sorte de mouvement dans les compétences des
professionnels de I’information documentaire. L’évolution que connaissent les pratiques
documentaires exige des compétences adéquates, une maitrise parfaite des outils, des normes,
des technologies de conception, d’échange ou de transfert. La mutation est rapide et la
solution réside plus que jamais dans la formation continue de ces professionnels pour leur

permettre de renouveler leurs connaissances, et s’adapter aux progres technologiques.

Quel est I’état de ce type de formation dans les bibliothéques universitaires
algériennes ? Les compétences existantes permettent-elles d’exercer une bibliothéconomie
moderne dans les BU ? L’Algérie s’ouvre d’avantage sur le monde et cela exige des
bibliotheques de nouvelles politiques pour la construction d’une offre intégrée dans ce

nouveau monde en mutation.

C’est dans le souci d’avoir une meilleure connaissance des compétences et de I’offre en
formation continue dans les bibliothéques universitaires algériennes que nous sollicitons votre
participation en vous demandant de remplir le questionnaire ci-joint. Ce travail d’enquéte est
dirigé par Mme Rosa ISSOLAH et mené par Nora AMRAR dans le cadre de sa thése de

doctorat.

En vous remerciant par avance pour votre contribution, nous vous prions de bien agréer,

Madame, Monsieur, nos sinceres salutations.
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|. Identification

1. Etablissement (bibliotheque) & ... A gall -1
- Votre établissement est une : Do Blke aSiuisa -
Bibliothéque Centrale Bibliothéque de Faculté Bibliothéque de Département

[ e i 3 36y O ap<as,

Bibliotheque grande école
Lo i 0 diSa L

2. Votre age : ¢/
20-25ans [1 26-30ans [] 31-35ans [] 36-40 ans []
41-45ans [] 46-50ans [] 51-55ans [ 56-60 ans [ Plus de 60 ans [

3. Date de votre recrutement dans cet établissement : ......................... A gal) 030 A aSidh i Aia 35

vous avez déja exercé dans une autre bibliothéque, précisez : : s «s Al e (8 J8 (e ailaid) 1)

Lapériode:de.................... VOO : 3_yidl)
L établisSement: ... .......ouuieieiiiii i A sl
4. Votre dernier diplome : ..ot e Jeana Bl AT 4
SPECIAlIte & ..., : panaddll
Année de son obtention : ... lle J peanll 45

5. Grade et taches algall 3 450 5
Grade :
Conservateur en chef [ Conservateur [
Attaché de bibliothéque, niveau 1 [] Attaché de bibliothéque, niveau 2 []
Assistant de bibliotheque [ Agent technique [
Agent aide technique [] Informaticien [

AULFE, PPECISEZ ... o.co e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e £ 203 (5 A

Taches : Veuillez noter les taches dont vous étes chargés s aSul) Batuall algall
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11. Compétencesmaitriséesigzd aSaiall cilplist)

6. Quellessontparmices technologies celles

e shexing il el aaa cilin ) i€ 038 (s g0

que vous utilisez et maitrisez ? L (O saSai A sl
Technologies b sl gisil) Maitrisée & CEWRERPIF: JECH
Recherche Informatisée S sl ) 25% [ 50%[] 75%[] plus de 75%[]
Usage d’Internet a titre professionnel
i ) ) 25% [] 50%[] 75%[] plus de 75%[]
g Ll 2 Y e i) Jlasial
Utilisation des SGBD<LLu ae ) 8 ypnd alai aladi) 25% [ 50%[] 75%[] plus de 75%[ ]
Traitement de texte et tableur (bureautique)
0, 0, 0, 0,
Uall 5 ool inlas 25% [ 50%[] 75%[] plus de 75%][ ]
Conception de sites/pages web
‘ 25% ]  50%[1 75%[1  plus de 75%[]
‘.—‘\)x“bmj‘é‘}‘ﬁ“‘:
Numérisation + techniques d’accompagnement
3 , 25% 1 50%[1 75%[]  plusde 75%[]
Lo daalall ol o duad )
Administration de bases de données
25% ] 50%[1 75%[1  plusde 75%[]
Gl ae)
Gestion du réseau AN suad | 259% [] 50% [175%  [blus de 75% L]
Langages informatiques (XML, HTML, ...)
- 25% [150% [175% [plusde75% [
(...«XML¢ HTML) &Y} zal ll
Autres, précisez : s g i)
25% [150% [175% [Dplusde75% [

7. Quelles sont parmi ces normes et formats ceux que vous utilisez et maitrisez ?

Lod ol g Lo (0 gasati A1) Alaaiosal) JISEY) g ¢l Aaildll oda Gana A La

Normes/formats JWS&l) g ¢pstaa

Maitrisé(e) a

Catalogage des monographies <<l 4 e 25% [ 50% [175% [plusde75% [J
Catalogage des publications en sériecul ) sall 4 yd 25%[] 50% [ 75% [dplusde75% O
Catalogage des parties composantes 25% ] 50% [ 75% [dplusde75% []
Catalogage des ressources électroniques a5 S jobadll 4 8 | 25% 1 50% [1 75% [lplusde75% [
UNIMARC 25%[] 50% [ 75% [dplusde75% O
Indexation analytique par matiére & 3 sall il 25% ] 50% [ 75% [dplusde75% O
ISO 2709 25% [0 50% [ 75% [dplusde75% O
Z39.50 25%[] 50% [ 75% [dplusde75% O
AULIES, PIrECISEZ . .. oveev v e, 25%[1 50% [ 75% [dplusde75% []
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111. Les besoins en formation ¢St ¢ Slaliay) -]

8. Quels sont, pour chaque groupe, les domaines de compétences qui vous sont utiles et qui vous manquent?

(classez par ordre de Priorité) (st cuus a ) paiual) ¢ Sl JNA (ha Sotiana Lgiaat Jali A 5 &y Aaldl) aildi)) de gana JSt 2aa

Groupe : Information

[]Relation avec les usagers iiuall ae 43321)
[[JCompréhension du milieu professionnel i sl pgd
[ ]Application du droit de I’information < slaall (3 sés (Saukas

[ 1 Gestion des contenus et des connaissances(knowledge

management) 48 yall 3 1)
| ]Identification et validation des sources d’information

[ ] Analyse et représentation de I’information Jiiai 5 Jalas
il glzall

[ IRecherche de I’information <le sleall (e caall
[]Gestion de collections et des fonds <le seadll yusd
[ ]Acquisition des collections et des fonds <ile sexall (i) oLl
[ |Traitement des documents : logiciel documentaire

48 Al el ) Jlaaia) + 336 6l Aadlas
[1Aménagement et équipement  ueas 5 4

[dConception de produits et services s &iisl cila sl alac)
Cilaadl)

Groupe : Technologie

DConception informatique du systéme d’information documentaire
il e laall Uil Y1 pansl

DDéveloppement informatique d’applicationsgel sl sk 5 asenal

[ Publication et édition _yll

[ITechnologie de I'internet (son usage professionnel) < i) Jlasiu)
Lige pal 2 Y

[ [Création et gestion de sites web<l sl &l s a5 aranas

Groupe : Communication

[ ICommunication Orale ¢ sl Jusiyl

[ Communication écrite 5 Juasy)

[ ICommunication audiovisuelle ¢l oxaud) Juaiy)
[Pratique d’une langue étrangére il 42 o

[IValorisation de I’information a travers le site web de la

bibliotheque. 28l paladl ol 5l ad sa e il glaall (2

[] Valorisation des fonds documentaires par des moyens et

méthodes de communication (expositions, posters, ...). dua )y Gl
(... o taall) dallas) Cullud (33 5k (e 4Sal)

[acces a des réseaux de professionnels de documentation

(B8l e sane ¢g) 5ill) 355 5 e slaall iliad ol Jlasi
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Groupe : Management  4salal) 3 )3y Groupe : Autres savoirs gl dijaa
[ Management Global de I’ information<iie staall Zsalal) 5 lsy) [J- Savoirs complémentaires. &dlal Ca jlas
[Marketing (3wl PréCISEZ(10295) T. . ot

[MVente et diffusion <all saadl e
[IGestion budgétaire sl sl s

[Gestion de projet et planification taasill 5 jliall s
[IDiagnostic et évaluation sl 5 asl)

[IGestion des ressources humaines & »&ll 3 ) sall s

[ IFormation et actions pédagogiques & st laull algall 5 oy sSall

9. Si occasion vous était offerte pour le développement des compétences vous manquant ca serait

pour (vous pouvez choisir plusieurs réponses):
[JAméliorer I’exercice de vos fonctions actuelles sl algall (jruas
[CViser une promotion 4é il & <l
[CIChanger vos fonctions aleall yuas
[IChanger de métier igall s

= AULIES (PIECISEZ) oot e et e et e et e et e e e et e e e

1V. La formation continue

10. Avez-vous bénéficié de stages de formation continue ? ¢ j<iwdl G s<ill jUal 3 Cleay 55 (e aiaginl Ja
Ouid Non [

Si non, allez a la question 4 A Ml ) i) Y o Dl Y cuilS )

Si oui, Continuer et veuillez noter les stages effectués dans le tableau suivant (page suivante) :

(el sal) dnicall) cilemy yil) Caliso Ml Jpaall 6 s 5 deal g ¢ ani s la Y1 ilS 15
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Etiez-vous d’accord

Avez-vous appliqué les

Durée en pour cette formation connaissances acquises,
Lieu cisall semaines | o . i o L 5 a6 2 dans votre bibliotheque
Mois/ T 4 . .
. LTl Baal) ApuiSal) G jlaal) iyl
Themes des stages Dans quel cadre ? GHedn e ? - ab Ja
N° Année falivi€a B (a4l PA
iy ) apal g S ) gl B
Aill/ gy
/ A Pétranger ] .
Local Oui Non Oui Non
AL
(pays)
1
2
3
4
5
6
7
8
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11. Les formations effectuées ont été des (e 3_ke L ald Al Slay 5l -

Formations individuelles Formations collectives
L]
43 8 Sl 5 deles Cliay 55

12. Etes-vous évalués systématiquement (par votre responsable) apres chaque formation ?
Non [ Oui [ ¢ 4tgall J gama ik (a gy ll (0 pSia e 2y B pudilsa () g Ja

13. Etes-vous consultés sur vos besoins en formation continue ? G Sl (e 2Silalial) A ¢y i Ja

¢ paiall

- Oui, par un questionnaire d’enquéte sur la formation continue [[]obuin) Jleaaiuly caas -

- Oui, par une information diffusée en interne [] 3/l a3le Y Jlaainls cans -

- Oui, lors de réunions [« saill el cazs -
- Oui, oralement de facon informelle [ Ligas cazi -

- Non, vous devez vous-méme créer ’initiative [] <l y8) anddi (e Y Y

- Non, vous n’étes jamais consultés []1uf | 5 Lt ol Y
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14. Quels sont les domaines dans lesquels vous ressentez le besoin de formation

actuellement ?

Yl i | 3ad ) ALiaNa (Guad] S5Y) ) dsad] S Jlaal] (po s 5il) Clgotd sy 7 Sy g £ 4] G S A Sl 4 Lo
e A

(Numérotez le(s) domaine(s) vous intéressant dans un ordre décroissant (du plus important ou moins important)

et précisez si c’est pour les besoins de la bibliotheque ou pour améliorer vos propres compétences sans que cela

serve directement votre établissement).

N.B : Numérotez uniquement les domaines qui vous intéressent.

Domaines de formation

Pour les besoins de votre
bibliothéque 4all cilaliay

Pour des besoins de promotion

duadall A8 A clalaay

Les deux a la fois

L G

[ ]Description des livres et non livres

[ |Description des documents électroniques

[]Développement de collections

[JAnalyse et indexation normalisées

|:|Recherche documentaire informatisée

[[]Gestion d’autorités 4x3Lu! o3l il

[]Logiciels documentaires 4 sil el il

[]Numérisation de collections Gl ganall Aiad

[ ]Gestion électronique de documents(GED)

[]Marketing et management 4sale 3,1 5 s sus

[]Gestion de BDD Gl ac ) 8y

[]Création et gestion de sites/pages web

[] Veille documentaire 4 sl 4l

[ ] Réseaux de bibliothéques <LiSall iyl

[[]Langues étrangeres sl 4l

AULIE, PreCISEZ . oo v ievee et et e et e e e

15. Préférez-vous effectuer vos formations ?

En présentiel) (L s~ [

A distance (3= ¢=)[]

V. Evaluation des compétences<)ssl) auis

16. Etes vous soumis a une évaluation de compétences / de taches ?

Jamais 1] Réguliérement 4 52 dday[]

Sy pall] gl 55 O G hiadi S

En Hybride (A 44

e S s Jo

Occasionnellement gba¥) Gax i []

17. Trouvez-vous que la formation initiale (universitaire) était suffisante a ?

25% [] 50% [

Luid (oL £ LALS (ralad)) e li Sy gSil) F gt S

75% [

100% [
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V1. Les pratigues en matiére de formation continue

18. Initiatives personnelles. Vous arrive-t-il a titre personnel de prendre linitiative de
compléter votre formation ? $aledily aildil) Lubsils a7 pils g Juas S

Oui [ Non []

Sioui, [J pour des concours de promotion 4 il ciliibiue A4S Laall [] caniy l sl S 1)

Llpour améliorer la qualité de vos tiches.  aleall due 53 Guuail - []

Précisez les méthodes et les sources : Pladl 5 b1 [g0a

[J- consultation d’ouvrages professionnels Aigadl sl e o3y - [
(- consultation de ressources sur internet < i) 4S8 jbias e ¢ 3YI— []
[J- consultation de collégues e ) (e sacluall Gl - ]
[]- stages personnel dans le secteur privé (informatique, bureautique, réseau, ...)

galdll gl & s il cpsSi- [
[I- je demande un stage pris en charge par mon établissement.

(oo e Alaany JiKH Lay 3 allal - L]

19. Votre bibliotheque a-t-elle un fonds d’ouvrages professionnels (pour les professionnels

de la bibliotheque)? (CliSall Saa A daaiio ciiS) Luigal) Sl o aSiiCa 4447 Jo
] Oui CINon

Si oui, citez trois titres que vous consultez réguliérement : Guslic 3 1saa caaiy Gl all IS )
lele () gallas
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20. Avez-vous participé a des colloques, a des rencontres scientifiques professionnelles ?
Scila pleal] g CiliiSall faa A &l paipa gf Sl gbi A aSS LS S

Ouid Non []

Si oui, c’était en qualité : Sy Sl IS

[] d’auteur.(veuillez noter les références et les lieux des rencontres dans le tableau suivant) ; Jsaf/ 4 2os lél30 []

La référence de la manifestation scientifique (intitulé + dates) Lieu (ville, pays)
(G 5 Ol sind)) 5 Uil Ll cilitusl) (L) Aimal)) lsals

[] de participant.(veuillez noter les références et les lieux des rencontres dans le tableau suivant) s «S,Lie[]

La référence de la manifestation scientifique (intitulé + dates) Lieu (ville, pays)
(G 5 Ol sind)) 5 il dalil) it/ alf disaall) iSalf
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Si non, précisez : s Ob Lla Y/ Cuils /)
[1Je n’ai pas demandé el allal o1 [
11l n’y a pas de budget 3 b sia ye Al pdl [

[]Ce n’est pas dans les pratiques et traditions de notre bibliothéque

1......5 .;;;]\33 . dAJ.\Y\AD

21. La bibliotheque organise-t-elle des cycles de formation sur site ?
£ Ll L ot ) go) aSTTC0 WBELT Jo
Oui[] Non[]

Si oui, ¢’était avec :: ae b S caniy Gl ) I3

[]- Formateur national (o) Ghsosse [
[1- Formateur étranger il o [
[1- Formateur interne de la bibliothéque (Sl ge) sl 3% []

22. En cas de stage a I’étranger ou en Algérie, la bibliothéque organise-t-elle une formation

de restitution (duplication) aux personnels
£ 3o il s ) o sSU S oy S e SIS oS o gl) SR L p 7 8 9 £ ) Ul S

Ouil Non []

Merci pour votre contribution
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