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Abstract

The aim of the present study was to verify the existing relationship between burnout and
occupational stress, as well as the nurses’ strategies to get rid, or reduce them, by taking in
consideration nurses gender, work experience, working hours and salaries.

In order to reach this goal, we applied the Arabic version by the researcher of Maslash’ scale
(1981), as well as the occupational stress’ scale and the nurses' coping strategy’ scale that
were designed by the Investigator on a random sample of 200 nurses working in hospital
establishments of Ain Defla.

The study revealed that were:

- Assignificant correlation between occupational stress with its dimensions and burnout.

- Asignificant correlation relationship between planning strategies, problem solving and
emotional responding as coping strategies to stress and burnout.

- No significant differences between occupational stress with its dimensions and coping
strategies and burnout with its dimensions as regard gender, work experience, working
hours and salaries.

- There are significant differences between nurses with low and high levels of burnout,
with regard to occupational stress with its dimensions, and coping strategies in favor of
nurses with high levels of burnout.
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Je me sens émotionnellement vidé(e) par mon 1
travail
dardl a5 Al die i) B o)y
Je me sens a bout a la fin de ma journée de 2
travail
anlsbe b alel s Fluall 8 Lidind Lavie Canilly e
Jaall O J;‘ Laﬁ 3
Je me sens fatigué(e) lorsque je me léve le matin
et que j’ai a affronter une autre journée de travail
cealled Al i sall 4y jrdiyle agdl A g U podaiad
Je peux comprendre facilement ce que mes 4
malades ressentent
daadd ye A5k el Gany JiSH il el
ARV PR VL (!
Je sens que je m’occupe de certains malades de 5
fagon impersonnelle comme s’ils étaient des
objets
oS g el o gl lae o (alaiNT g Jeal)
Travailler avec des gens tout au long de la 6
journée me demande beaucoup d’effort
S Allady oaim el JSLisey JiS3
Je m’occupe trés efficacement des problemes de 7
mes malades
A sl () Jand) sy llgSYL et 8
Je sens que je craque a cause de mon travail
ety galad) e s il ojlal il gLkl (sl
. (sles 9
J’ai I’impression, a travers mon travail, d’avoir
une influence positive sur les gens
e Glias of die (alaEY) e (ala) ane Gaal
el 138
. . . .| 10
Je suis devenu(e) plus insensible aux gens depuis
que j’ai ce travail
e} Lol Jaadl 138 ilany (o (g0 (5]
Je crains que ce travail m’endurcisse 11
émotionnellement
Al AL e
Je me sens plein(e) d’énergie 12
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Je me sens frustré(e) par mon travail 13
slom bl ie 35S Aita Jae by e
Je sens que travaille « trop dur » dans mon 14
travail
g Jald] (pall i jall (aedd Gaaay Lol Sl Y
Je ne me soucie pas vraiment de ce qui arrive a 15
certains de mes malades
Mo Unrin I Chony GalasVl ae pilae JS5 Jasl)
Travailler en contact direct avec les gens me 16
stress trop
ol g g e (s ga (318 G35 S Al g 2a]
J’arrive facilement a créer une atmosphere 17
détendue avec mes malades
ra Jalal 3 m sall e Ly 8 ST Ladie o dally e
Je me sens ragaillardi(e) lorsque dans mon 18
travail j’ai été proche de mes malades
Janll 138 8 Lpaal ld 58S e il &yl
J’ai accomplie beaucoup de choses qui en valent | 19
la peine dans ce travail
oY A 8 il el 20
Je me sens au bout du rouleau
el (8 0S¢ sy Adlediy) JSLA el
Dans mon travail, je traite les problemes 21
émotionnels tres calmement
Cany A g asn i sleng agalle] Gl o sall ) el
el 22

J’ai ’'impression que mes malades me rendent
responsable de certains de leurs problemes




