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 54    وآخرون  محمد عرقوب         تقييم وضعيات العمل على الحاسوب باستعمال طريقة التقييم السريع للأطراف العلوية

التقييم طريقة  الحاسوب باستعمال تقييم وضعيات العمل على
  السريع للأطراف العلوية 

   .بلكرشة أسماءو    هاجرمحمود    محمد،عرقوب  
 -تيارت -جامعة ابن خلدون  

 ملخص: 
إلى   الارغونوميا  الفيزيولوجية   تكييفتهدف  القدرات  طبيعة  حسب  العمل  ظروف 

العمل في خضم عصر   الأمن والسلامة المهن والسيكولوجية للإنسان، فهي تسعى إلى توفير ية في محيط 
أصبحالعولم الأعمال ة.  في كل  الحاسوب  مجالات و ضروري    استعمال  في كل  عنه  الاستغناء  يمكن  لا 

العمل، ما أثر على صحة مستعمليه خاصة على مستوى الجهاز العظم عضلي، من هذا المنطلق نهدف  
امل بغية وقايته من الأمراض المهنية،  ام الحاسوب على صحة العمن خلال دراستنا إلى معرفة أثر استخد

الدراسة في  عينة  ت  قدر .  وضعيات العمل عليه  خلال تقييممن    عضلية  –العظم    الاضطراباتوبخاصة  
)  نحو لولاية  20عشرون  التابعة  الضرائب  بمصلحة  يعملون  الذين  الحاسوب،  مستعملي  من  عاملا   )

ن العمال من الجنسين وبخبرات متفاوتة  موعة مت من كل مصلحة مجمقصودة، حيث أخذ  بطريقة-تيارت
ساعات   العينة للتعرف علىأجريت مقابلة مع كل عامل من أفراد    )بمساعدة من طرف رئيسة المركز(.

المه،  العمل لإتمام  المستغرق  الوقت  الحاسوب،  على  للعمل  المفضلة  الفترة  الراحة،  وذلك امفترات   ،
 حو التالي: ، الذي جاء على النراسةالد للإجابة على مشكل

الحاسوب   عمال  تعرض  درجة  هي  الإصابةما  بمركز    لخطر  عضلية  العظم  بالاضطرابات 
تيارت؟ لولاية  تم  الضرائب  التساؤل  هذا  على  طريقة  للإجابة  العلوية   تطبيق  للأطراف  السريع    التقييم 

(RULA)  Rapid Upper Limb Assessment  ،العمل عامل كل    على  لتقييم وضعيات 
، حيث لمتبناة مه على الحاسوب عن طريق الملاحظة المباشرة لطريقة العمل والوضعيات اوهو يباشر مها

الملاحظة حوالي   ليتم    20دامت مدة  لكل عامل،  خلصت   جداول خاصة بالطريقة.  تفريغها فيدقيقة 
  أثناء العمل عليه يؤثر   إلى أن العمل على الحاسوب لمدة طويلة مع اتخاذ وضعيات خاطئة  نتائج الدراسة

في ظهور الاضطرابات العظم عضلية على مستوى كل من الرقبة،    سلبا على صحة العمال، وبالأخص
الجذع الظهر.المعصم،  وأسفل  المركز    كما  ،  بهذا  الحاسوب  مستعملي  أن  إلى  البحث  نتائج  خلصت 

في المستقبل    تعديلاتث  وهو خطر يستلزم دراسة معمقة مع إحدا  يتعرضون لخطر من المستوى الثالث
منها  القريب  العامل،  مقابل  الحاسوب  ووضع  أرغونومية  بطريقة  المكتبية  المعدات  ترتيب  مباشرة   إعادة 
الصادرة من    وهي  °30  -°15بزاوية   الأشعة  يعكس  الذي لا  العين وبالشكل  لراحة  المفضلة  الزاوية 
 ، ولا يفرض على العامل اتخاذ وضعيات مكرهة. النوافذ
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 RULA طريقة-الحاسوبعلى  العمل-العمل وضعيات-عضليةالعظم  تالاضطرابافتاحية: الم تاالكلم

 مقدمة: 

يعتبر العمل نشاط جسدي وعقلي يقوم به الإنسان لسد حاجاته البيولوجية وتلبية  
الحياة،   وتطلعاته في  رغباته  والنفسية وتحقيق  الجسدية  الإنسان    إناحتياجاته  نعمة لدى  أهم 

 جيدة كلما كان  كانت صحته النفسية والبدنية  لامة الجسم، حيث كلماس و هي نعمة صحة  
مردوده في المؤسسة جيد لأن الإنسان ليس في مثل قوة الآلة ودقة الالكترونيات فهو بحاجة  

الراحة كالنوم مثلا. العامل تساعده على مزاولة نشاطاته وأعماله بطريقة   إلى  كما أن صحة 
أدائه مهما كان نشاطه. مما لا    فياليته  تزيد من فعل  وميارغونلأجاءت افعالة وحسنة، من هنا  

المختلفة   الوضعيات  من  تبني مجموعة  العامل  من  تستدعي  مهنة  أو  نشاط  أن كل  فيه  شك 
جهاز    وذلك حسب طبيعة منصب العمل والأجهزة والأدوات المستعملة في ذلك، من بينها

الذي  العم  الحاسوب  عناصر  من  أساسيا  عنصرا  ع   لأصبح  الاستغناء  يمكن  أن  ولا  إلا  نه، 
العمل المفرط وبشكل مستمر عليه يهدد صحة العامل حيث يؤدي إلى مجموعة من المخاطر  
أسباب   عدة  إلى  هذا  ويعود  الجسم  من  مختلفة  مناطق  مستوى  على  آلام  في  تتمثل  المهنية 

ت الخاطئة  ا يوعوامل منها سوء تصميم مناصب العمل، سوء ترتيب الأدوات المكتبية، الوضع
عبئ   ها العمال بالإضافة إلى العوامل التنظيمية كطول فترة العمل وقصر فترات الراحة،التي يتبنا
على المؤسسة كغياب العمال،    حت مل فقط بل  . إن مثل هذه المخاطر لا تؤثر على العاالعمل 

عن   للتعويض  العالية  التكاليف  الكفاءات،  فقدان  عنه  ينجر  الذي  المهني  خطار  لأاالتسرب 
ية، من هنا جاءت هذه الورقة "تقييم وضعيات العمل على الحاسوب باستعمال  والأمراض المهن

هذه الدراسة بمركز الضرائب لولاية تيارت وذلك للتعرف على مختلف   أجريت. "  RULAطريقة 
الوضعيات المتبناة من طرف عمال الحاسوب ورصد مستوى الخطورة بها لتدارك الأمر مستقبلا  

 لتالي: انطلاقا من التساؤل ا ك وذل

بالاضااطرابات العظاام عضاالية  لخطاار الإصااابةمااا هااي درجااة تعاارض عمااال الحاسااوب 
 لولاية تيارت؟ الضرائب بمركز

    منهجية الدراسة: . 1
 منهج الدراسة:.  1.1
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وفااق طبيعااة الدراسااة وأهاادافها، والمتعلقااة بتقياايم وضااعيات العماال باسااتعمال طريقااة  
RULA  يط العمال بالإضاافة إلى افادف ماخلال وصف الوصفي التحليلي من   جهالمن  نااعتمد

الحواساايب، الأساسااي ماان الدراسااة ألا وهااو وصااف الوضااعيات المتبناااة ماان طاارف مسااتخدمي 
العماااال أثنااااء  دياااتهم مهاااامهم علاااى الحاساااوب، أماااا الجاناااب التحليلاااي مااان الدراساااة  وحركاااات

ا وذلك بغية الإجابة عن نتائج المتوصل إليهالل  فيكمن في أن الأداة المستخدمة تهدف إلى تحلي
 تساؤل الدراسة.

 عينة الدراسة: 1-2

أي  المديريااةمصااا  علااى مختلااف  عاااملا مقساامن 20 الدراسااة بعشاارينينااة ت عقاادر 
 طريقااةب هاااتم اختيار . (01كمااا هااو موضااح في الشااكل رقاام  ماان مجتمااب البحااث   %32بنساابة 

 اسااتجابة أفااراد العينااة لموضااو  فااا دور فيتي كااان الاا ركاازماان رئيسااة الم وذلااك بمساااعدة مقصااودة
 داماات الدراسااةو  الدراسااة حيااث لاحظنااا بااة طاااوب ماان طاارف العمااال الااذين تقبلااوا الموضااو ،

 دة شهر كامل.م
 
 
 
 
 

 أداة الدراسة:  3 -1

أي ( RULA  Rapid Upper Limb Assessmentطريقاة  الدراساة فيأداة  تتمثل
ميااة تحليليااة تقااوم علااى الملاحظااة المباشاارة، لويااة، وهااي طريقااة أرغونو العالتقياايم السااريب لفطااراف 

بهدف الكشف عن المخاطر المهنية المرتبطة بالمجهود العضلي المشاترك بان عياب العماال والاذي 
طبقات هاذه . ( ,Malchaire 2005 ,رمالشاا  عضالية–يكون ساببا في تعاب المنظوماة العظام 

دقيقاة  20رة لمنصاب العمال حاوالي زمان الملاحظاة المباشا رقساتغالعيناة واالطريقة على كل أفراد  
 لكل عامل تخللها بعض الأسئلة في شكل مقابلة نصف موجهة. 

: النسبة المئوية لعينة الدراسة (10الشكل    



            رقوب محمد وآخرونع          لتقييم السريع للأطراف العلوية   تقييم وضعيات العمل على الحاسوب باستعمال طريقة ا   

 ISSN: 1112-7546. EISSN: 2676-2196 57،      2019، السنة: 2، العدد:13مجلة الوقاية والأرغنوميا،  المجلد:

 :RULAخطوات تطبيق طريقة  1-4

مجموعة من الخطوات المتتالية بشكل تدريجي حيث    عبر   RULAتم تطبيق طريقة  
 لآتي:  هذه الخطوات كا وتوضيح ولى الأ  المرور بالخطوةلا يمكن تطبيق الخطوة الثانية دون 

 الخطوة الأولى)المقابلة(:   1-4-1
م الدراسة  أجريت  عينة  أفراد  مب  علىقابلة  على    للتعرف  العمل  ساعات  عدد 

المستغرق لإتمام   والوقت  الحاسوب  للعمل على  المفضلة  الفترة  الراحة،  فترات  الحاسوب، مدة 
 المهام المكلف بها العامل على الحاسوب.  

 (: انية )الملاحظةطوة الثالخ   1-4-2

طريقة   أجل    RULAترتكز  من  العمل  لمنصب  المباشرة  الملاحظة  تقنية  على 
استخراج وتحديد وضعيات العمل المختلفة، لذلك ار ينا استعمال التصوير المتحرك في دراستنا  

ى سرية  عل  والمحافظةإلاّ أن تحفظ رئيسة المركز على استعمال هذه التقنية بداعي إزعاج العمال  
تفي فقط بالملاحظة المباشرة لمعرفة مختلف الوضعيات من طرف العمال على  جعلنا نك ة  المهن

حوالي   عمل  منصب  لكل  الملاحظة  مدة  دامت  حيث  الحاسوب،  تبعا    20جهاز  دقيقة 
 للمبادئ التي تنص عليها الطريقة. 

 الخطوة الثالثة )ترميز الوضعيات(:   1-4-3

 تي    RULAت تطبيق طريقة  العمل ورجوعا إلى خطوا  نصب بعد الملاحظة المباشرة لم
مرحلة ترميز الوضعيات حيث ترمز كل وضعية من الوضعيات المتخذة والخاصة بكل طرف من  

تحمل الأرقام دلالة كمية بل هي عبارة عن رموز فقط(، بعد ذلك يتم     لاأطراف الجسم برقم  
ي، حيث يتم  لنموذج التطبيقحقا في ا لا  نوضحه س استخراج نقطة التقاطب بن الرموز وهذا ما  
 ترميز الوضعيات بالرجو  إلى الجداول التالية: 

من   الجداول  إلى  01تمثل  تعتمدها  07(  التي  الجسم  أطراف  مختلف وضعيات   )
تحدد   RULAطريقة   إذ  العمل،  وضعيات  تصنيف  طرف    في  الجسم  حركة كل  أطراف  من 

أثناء  دية  عليها  يكون  التي  لمه م عاال   والزاوية  علل  الحكم  ويتم  هذه  امه  ى كل وضعية ضمن 



            رقوب محمد وآخرونع          لتقييم السريع للأطراف العلوية   تقييم وضعيات العمل على الحاسوب باستعمال طريقة ا   

 ISSN: 1112-7546. EISSN: 2676-2196 58،      2019، السنة: 2، العدد:13مجلة الوقاية والأرغنوميا،  المجلد:

في   الجسم  أطراف  من  طرف  رمز كل  وضب  ذلك  بعد  يتم  الطريقة.  وضعتها  التي  المجالات 
 تشمل كل أطراف الجسم لتسهيل قراءة مختلف الوضعيات.  جداول

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

                              
              

 
 
 

                  
 
 

 الوضعية  النتيجة 
 في حالة الانبساط °20في حالة الانحناء و  °20الكتف مابن  1
 في حالة الانبساط   °20في حالة الانحناء، أكثر من    45° - 20° 2
 °90 -°45منحني بن  3 

   °90منحني أكثر من   4
+1 
+1 
-1 

 إذا كان الكتف مرفوعا                                               
  إذا كان الكتف منحنيا إلى الوراء

                                                                                                                                                                                                                                                                                                   إذا ضغط العامل بقوة على الكتف        
 وضعيات الكتف  ترميز(:  01  الجدول

 الوضعية  النتيجة 
 °100 -°60منحني بن  1
     °100أو أكثر من  °60قل من أالمرفق يشكل مثلث  2
 ط يتطلب إزاحة المرفق على الجانبن إذا كان النشا +1

 ترميز وضعيات المرفق(: 02   الجدول

 الوضعية  النتيجة 
                                                                                                          وضعية المعصم دون حركة  1
                         في حالة الانثناء أو التمدد                                                                  °15 -°0حركة المعصم بن  2
 من في حالة الانثناء أو التمدد                                                                                     °15عصم أكثر حركة الم 3
                                          إذا كانت حركة المعصم جانبية                                                                   1+

 ترميز وضعيات المعصم (: 03  دولالج

 الوضعية  النتيجة  
 الساعد في حالة نصف دائرة    1
 الساعد في حالة دائرة كاملة   2

 الساعد وضعيات  (: ترميز04الجدول  
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تفريغ   القسم    الترميز يتم  بترميز وضعيات  الأول خاص    والثاني خاص   Aفي جدولن، 
 وهما موضحان كالآتي:   Bلقسم  بترميز وضعيات ا 

 

 الوضعية  النتيجة  
                               إلى الأمام                                                                                         °10 -°0العنق منحني  1
                                                              إلى الأمام                                                        °20 -°10العنق منحني  2
                                                                  إلى الأمام                                          °20العنق منحني  أكثر من  3
                                                                                     العنق في حالة تمدد إلى الخلف                       4
                                                                               العنق في حالة انحناء جانبي على اليمن                 +1
                                                             ار                                 العنق في حالة انحناء جانبي على اليس  +1

 العمق ترميز وضعيات (: 05 الجدول

 عية الوض النتيجة  
                                   حالة الجلوس                                                                       الجذ  مستقيم في 1
                           إلى الأمام                                                                          °20 -°0الجذ  في حالة انحناء من  2
                                                                       إلى الأمام                               ° 60 -°20الجذ   في حالة انحناء من  3
                                                           إلى الأمام                                     ° 60الجذ  في حالة انحناء أكثر من  4
                                                                                                الجذ  في حالة الالتواء دوران(              1+
                                                                                      الجذ  مائل على الجانب                                  1+

 الجذ   وضعياتترميز (:  06 الجدول

 الوضعية  النتيجة  
 العامل في حالة الجلوس الفخذ و الساق مدعومة جيدا و الوزن موز  بالتساوي                                              1
                        العامل في حالة وقوف وزن الجسم بالتساوي بن القدمن مب وجود مساحة لتغيير الوضعية         1
 جيدا و الوزن غير موز  بالتساوي في حالة الوقوف أو الجلوس مدعومن الفخذ و الساق غير  2

 ترميز وضعيات الفخذ (: 07 الجدول
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Epaule 
 الكتف 

 

Coude 
رفق الم  

 

 Poignet المعصم /
1 3                                              2 

 Torsion du التواء المعصم / 

poignet 

4 

1 2 1 2 1 2 1 2 

 
1 

1 1 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 4 4 

 
2 

1 2 3 3 3 3 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 5 5 

 
3 

1 3 3 4 4 4 4 5 5 

2 3 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 

 
4 

1 4 4 4 4 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 5 5 5 

3 4 4 4 5 5 5 6 6 

 
5 

1 5 5 5 5 5 6 6 7 

2 5 6 6 6 6 7 7 7 

3 6 6 6 7 7 7 7 8 

 
6 

1 7 7 7 7 7 8 8 9 

2 8 8 8 8 8 9 9 9 

3 9 9 9 9 9 9 9 9 

ترميز وضعيات القسم  (: 08  الجدول A 

 
Nuque 
 العنق 

 Troncالجذع / 
1 2 

 
3       4 

   jambes      الفخذين / 
5 6 

 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 7 7 7 

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7 

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7 

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8 

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 

 Bترميز وضعيات القسم  (: 09 الجدول 
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 الخطوة الرابعة )تكرار حركة الوضعيات(:   1-4-4

الواحدة   الدقيقة  أربب مرات في  إذا أعيدت لأكثر من  نقول عن الحركة أنها متكررة 
باااا     RULA   حسب طريقة  المتكررة  للحركة  نرمز  بعن    ( 0اا  باا    والثابتة (  1حيث  مب الأخذ 

 . B (Ergonomic Assessment tool)و   Aالاعتبار الفصل بن القسمن 

 الخطوة الخامسة )الجهد المبذول(:   1-4-5

دد الجهد المبذول بثقل الحمولة التي يتعامل معها العامل خلال أداء مهامه، فإذا  يح
  22إلى    4ذا كانت من  ( وإ0 ااا  كلغ بشكل متقطب نرمز للجهد بااا  4كانت الحمولة أقل من  

نفس الحمولة السابقة بشكل ثابت أو متكرر    وإذا كانت(  1كلغ بشكل متقطب فنرمز فا بااااا  
بالبديل   من  2فنرمز  أكثر  الحمولة  إذا كانت  أما  أو    22(،  سريب  أو  متكرر  بشكل  كلغ 

 ( 3مفاجئ فنرمز للجهد بااااا  
 (Ergonomic Assessment tool) . 

 سادسة )استخلاص النتيجة العامة(: طوة الالخ   1-4-6
طمب   المبذول  الجهد  و  الحركات  تكرار  من  تحديد كل  و  الوضعيات  ترميز  بعد 

يساوي   A الوضعية+ تكرار الحركة+ الجهد المبذول( حيث أن مجمو  ترميزات القسم   الترميزات
و    Cتيجتنيغ النتفر   ، بعد ذلك يتم Dيساوي النتيجة  Bو مجمو  ترميزات القسم    Cالنتيجة  

D    في جدول آخر خاص بالطريقة وذلك لاستخراج مستوى الخطورة من خلال استخلاص
 نقطة التقاطب بينهم. 

 ، الجذع، الفخذ( لعنق(  )ا Dالنتيجة) ( Cالنتيجة ) 
 +7 6 5 4 3 2 1 الأطراف العليا 

1 1 2 3 3 4 5 5 
2 2 2 3 4 4 5 6 
3 3 3 3 4 4 5 6 
4 3 3 3 4 5 6 6 

5 4 4 4 6 6 7 7 

6 5 5 6 6 7 7 7 
7 5 5 6 6 7 7 7 

8+ 5 5 6 7 7 7 7 

 . الجدول المرجعي لاستخلاص النتيجة النهائية (: 10   الجدول
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فالخطر من المستوى الأول، وهو خطر   2-1إذا كانت النتيجة تنمي إلى المجال  
 ضعيف ومقبول في حالة عدم تكرار الجهد لفترة طويلة. 

فالخطر من المستوى الثاني، ويستلزم دراسة معمقة   4-3ي إلى المجال جة تنملنتي إذا كانت ا-
 مب إحداث تغييرات. 

فالخطر من المستوى الثالث، ويستلزم دراسة معمقة   6-5إذا كانت النتيجة تنمي إلى المجال -
 وإحداث تغييرات في المستقبل القريب. 

رابب، ويتطلب تدخلا عاجلا،  توى الالمسفالخطر من  7إذا كانت النتيجة تنمي إلى المجال -
 وإحداث تغييرات في الحن. 

 النتائج:  -2

 على عامل واحد:  RULAنموذج تطبيق طريقة   2-1

قباال التطاارق إلى عاارض نتااائج الدراسااة ار ينااا أن نقاادم لوذجااا حااول مراحاال وكيفيااة  
بإتباا   ة وذلكلعينحيث يحمل النموذج الموالي نتائج فرد واحد من أفراد ا  RULAتطبيق طريقة  

 الخطوات السابقة الذكر كما هو مبن في الآتي:

   
Epaule 
 الكتف 

 

Cou
de 
المرف
 ق

 

  Poignet المعصم /
 1          3                             2  

       
 Torsion deالتواء المعصم /                 

poignet 
 

 4 

1 2 1 2 1 2 1 2 

 
1 

1 1 2 2 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 3 3 3 3 

3 2 3 3 3 3 3 4 4 

 
2 

1 2 3 3 3 3 4 4 4 

2 3 3 3 3 3 4 4 4 

3 3 4 4 4 4 4 5 5 

 
3 

1 3 3 4 4 4 4 5 5 

2 3 4 4 4 4 4 5 5 

3 4 4 4 4 4 5 5 5 

 1 4 4 4 4 4 5 5 5 

2 4 4 4 4 4 5 5 5 



            رقوب محمد وآخرونع          لتقييم السريع للأطراف العلوية   تقييم وضعيات العمل على الحاسوب باستعمال طريقة ا   

 ISSN: 1112-7546. EISSN: 2676-2196 63،      2019، السنة: 2، العدد:13مجلة الوقاية والأرغنوميا،  المجلد:

4 3 4 4 4 5 5 5 6 6 

 
5 

1 5 5 5 5 5 6 6 7 

2 5 6 6 6 6 7 7 7 

3 6 6 6 7 7 7 7 8 

 
6 

1 7 7 7 7 7 8 8 9 

2 8 8 8 8 8 9 9 9 

3 9 9 9 9 9 9 9 9 

 من جسم العامل  Aترميز وضعيات القسم (:  11  الجدول
 

في حالة    °20( نلاحظ أن وضعية الكتف مصورة بن  11من خلال الجدول رقم   
 في حالة الانبساط، أما   ° 20الانحناء، و  

من    المرفق أكثر  المعصم  مجال حركة  بينما نجد  الجانب،  على  حالة    ° 15فكان  في 
فك المعصم  التواء  أما  ت الانثناء  فإن  موضح  هو  وكما  دائري  نصف  في شكل  ترميز  ان  قاطب 

 (. 3من جسم العامل يقب عند الرمز   Aوضعية القسم 

 من جسم العامل.  Bأما الجدول التالي فيوضح ترميز وضعيات القسم 
Nuque 

 العنق 
 

  Troncالجذع / 
1 2 

 
  3                    4   

 
 Jambe /الفخذ 

5 
 

6 
 

 

 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

1 1 3 2 3 3 4 5 5 6 7 7 7 

2 2 3 2 3 4 5 5 5 6 7 7 7 

3 3 3 3 4 4 5 5 6 6 7 7 7> 

4 5 5 5 6 6 7 7 7 7 7 8 8 

5 7 7 7 7 7 8 8 8 8 8 8 8 

6 8 8 8 8 8 8 8 9 9 9 9 9 

 من جسم العامل  B(: ترميز وضعيات القسم 12الجدول  
 

 تكرار الوضعية 
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خلال    من  نلاحظ 
رقم    وضعية  12الجدول  أن  العنق  ( 

حالة    °20و    °10بن    مصورة في 
الأمام إلى  فهوأما    الانحناء  غير    الجذ   أنهما  فنلاحظ  الفخذين  بينما  التواء،  وضعية  في 

( يمثل نقطة تقاطب رموز وضعية القسم  5دول فإن الرمز  مدعومتن جيدا وكما يوضح لنا الج
B  .من جسم العامل 

في حالة حركة،    Bو    A( أن وضعيات كل من القسم  13يوضح لنا الجدول رقم   
 كثر من أربب مرات في الدقيقة الواحدةأي أن هذه الوضعيات متكررة لأ

 
العامل من خلال   أن الحمولة التي يتعامل معها (14نلاحظ من خلال الجدول رقم   

القسم   بن     Aأطراف  تتراوح  الجسم  نرمز   22و    4من  وبالتالي  متقطب  بشكل  و  فا    كلغ 
مز  كلغ لذا نر   4فهي أقل من   B(، أما الحمولة التي يتعامل معها من خلال أطراف القسم  1بااا 
الحسابي (. 0ااا  فاباااا العمليات  إجراء  يتم  الترميزات  على كل  الحصول  رمز  بعد  ة حيث يجمب 

 كما هو  Bو    Aالوضعية مب رمز تكرار الحركة ورمز الجهد المبذول وذلك لكل من القسمن  
  الآتي: موضح في 

 

 A A = 0 A = 1القسم 

 B B = 0 B = 1القسم 

 (: تكرار حركة وضعيات العامل 13الجدول  

 الحمولة /كلغ .  
 4اقل من  A القسم

 
4-22   

 متقطب 
4-22 
 رر متك/تثاب

 كلغ  22أكثر من 
 متكرر/سريب/ثابت 

 4اقل من  B القسم
 

4-22   
 متقطب 

4-22 
 ثابت/متكرر 

 كلغ  22أكثر من 
 متكرر/سريب/ثابت 

                    2                       1                       0                  الترميز   
3                   

 
 طرف العامل لمبذول من  ا(: الجهد 14الجدول  
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4=1 +0+3C=  
5=0 +0+5D=  

جدول من   يتم تفريغهما في آخر   Dو  Cبعد استخلاص النتيجتن  
 كما هو موضح في الآتي:   RULA  جداول طريقة

 نق، الجذع، الفخذ( ( )الع Dالنتيجة) ( Cالنتيجة ) 

 4 3 2 1 الأطراف العليا 

 
5 
 

6 7+ 

1 1 2 3 3 4 5 5 

2 2 2 3 4 4 5 6 

3 3 3 3 4 4 5 6 

4 3 3 3 4 5 6 6 

5 4 4 4 6 6 7 7 

6 5 5 6 6 7 7 7 

7 5 5 6 6 7 7 7 

8+ 5 5 6 7 7 7 7 

 استخلاص النتيجة العامة (: 15   الجدول

  5يتقاطعان عند الرمز    Dالنتيجة  و   Cأن النتيجة  نلاحظ    15من خلال الجدول رقم  
الثالث لأنه حسب طريقة    [ 6-5]يقب في المجال    و هذا ما يدل على أن الخطر من المستوى 

RULA  اث تغيرات في المستقبل  أي أنه خطر يستلزم تدخل أرغونومي ودراسة معمقة مب إحد
أنظر  التوضيح  من  ولمزيد  يوض  القريب.  الذي  التالي  طريقة  الملحق  لتطبيق  التقنية  المراحل  ح 

RULA  .من خلال النموذج السابق 
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 RULAة لوذج تطبيق طريق(: 02 الشكل رقم 

   عرض النتائج: 2-2

نتائج العينة    قدي تو نحاول عرض    RULAبعد التعرف على كل الخطوات التقنية لتطبيق طريقة  
ار حركاتها والجهد المبذول  من خلال جدولن يوضحان كل من ترميز وضعيات الأطراف وتكر 

 (.Bو  Aوالنتيجة الخاصة بكل قسم  

                         ترميز الوضعيات                                                                 العينة     
                                                                                                                                                                  التكرار                      

    لجهد المبذول   ا                                                                       ا
    Cالنتيجة       Aالنتيجة 

             التواء المعصم       المعصم            المرفق           الكتف                  
1 1 3 3 1 3 0 1 4 
2 1 3 2 1 3 0 0 3 
3 1 2 2 1 3 0 0 3 
4 1 3 3 1 3 0 0 3 
5 1 1 2 1 2 0 0 2 
6 2 1 2 1 3 0 0 3 
7 3 2 3 2 4 0 1 5 
8 1 3 2 3 3 0 1 4 
9 5 1 2 2 5 0 0 5 

10 1 1 2 1 2 0 0 2 
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11 1 1 3 1 2 0 0 2 
12 1 2 2 1 3 0 1 4 
13 1 1 2 1 3 1 0 4 
14 1 3 2 1 3 0 0 3 
15 6 3 2 1 9 1 0 10 
16 1 3 2 1 3 1 0 4 
17 1 2 2 1 2 0 0 2 
18 1 1 2 1 2 1 0 3 
19 1 2 2 1 3 0 0 3 
20 2 3 2 1 4 0 0 4 

 Aتقدي نتائج العينة الخاصة بالقسم (: 16   الجدول

الجدو  رقم  يوضح  الخاصة بالقسم    16ل  العينة  فصلنا من خلاله    Aنتائج  الذي  و 
النتيجة   أن  حيث  المعصم،  والتواء  المعصم  المرفق،  الكتف،  من  وضعيات كل  تمثل    Aترميز 

، التكرار،   Aيزات النتيجة  فهي عبارة عن مجمو  ترم   Cتقاطب هذه الترميزات، أما النتيجة  
 .) المبذول  استخلاص    الجهد  الحسابي    Cالنتيجة  بعد  المتوسط  تم حساب  العينة  أفراد  لكل 

(  C( و هذا يعني أن المتوسط الحسابي يساوي مجمو  قيم  x=  ) باستخدام القانون التالي:
المتوس  فان  ومنه  العينة  عدد  بنتيجة  على  الخاص  الحسابي  هو    Aالقسم  ط  الدراسة  لعينة 

 3.65=x=  إلى    3.65يجب تقريب القيمة    5لرقم الأول بعد الفاصلة أكبر من  ( و بما أن ا
 (. x=4و منه فان   4القيمة  

                                    العينة                               ترميز الوضعيات                    
                                                                                     التكرار                                   Bنتيجة ال

                     لجهد المبذول   ا                                                                                    ا
   Dةلنتيج ا

 الفخذ                          الجذ             العنق                                
1 1 4 2 5 0 0 5 
2 5 5 2 8 1 0 9 
3 2 5 2 7 0 0 7 
4 4 5 1 8 1 0 9 
5 2 3 1 4 1 0 5 
6 2 2 1 2 1 0 3 
7 4 3 2 7 0 0 7 
8 5 5 1 8 0 0 8 
9 2 2 1 3 1 0 4 
10 1 2 2 3 1 0 4 
11 2 2 1 2 0 0 2 
12 5 5 1 8 1 0 9 
13 2 1 2 2 0 0 2 
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14 5 6 1 8 1 0 9 
15 6 6 1 9 1 0 10 
16 1 5 1 6 0 0 6 
17 1 1 1 1 1 0 2 
18 2 1 1 2 1 0 3 
19 2 5 1 6 1 0 7 
20 1 5 1 6 1 0 7 

   B(: تقدي نتائج العينة الخاصة بالقسم 17الجدول  
 

والذي فصلنا من خلاله   Bنتائج العينة الخاصة بالقسم   17نلاحظ من الجدول رقم  
تمثل تقاطب هذه    Bعيات كل من العنق، الجذ ، الفخذ، حيث أن النتيجة ترميز وض 

 . المبذول( ، التكرار، الجهد A النتيجة  فتعبر عن مجمو  ترميزات  Dالترميزات، بينما النتيجة 

ب المتوسط الحسابي بنفس الطريقة  لأفراد العينة تم حسا  Dبعد استخلاص النتيجة  
 =xن  إ( و بتقريب النتيجة ف  =x=  5.9بية التالية:    السابقة حيث طرى العملية الحسا 

6) .) 

و    Cكما هو موضح في النموذج التطبيقي يتم تفريغ المتوسطات الحسابية للنتيجتن  
D    في الجدول الخاص بطريقةRULA  طر وهذا ما هو موضح في  لك لاستخراج مستوى الخ وذ

 الجدول التالي: 

 ، الجذع، الفخذ( )العنق( Dالنتيجة)  ( Cالنتيجة ) 

 5 4 3 2 1 الأطراف العليا 

 

       6 7+ 

1 1 2 3 3 4 5 5 

2 2 2 3 4 4 5 6 

3 3 3 3 4 4 5 6 

4 3 3 3 4 5 6 6 

5 4 4 4 6 6 7 7 

6 5 5 6 6 7 7 7 

7 5 5 6 6 7 7 7 

8+ 5 5 6 7 7 7 7 

 (: تقدي النتيجة العامة 18 الجدول 

يتقاطعان عند الرمز    Dو النتيجة    Cأن النتيجة    18رقم    نلاحظ من خلال الجدول
و ذلك وفق    [ 6  -  5]و هذا ما يدل على أن الخطر من المستوى الثالث لأنه يقب في المجال    6
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بدراسة    ميا مصحوبايستلزم تدخلا أرغونو   لمستويات الخطر وهو خطر   RULAتصنيف طريقة  
 القريب. معمقة مب إحداث تغييرات وتعديلات في المستقبل 

 مناقشة نتائج العينة:  -4

أظهااارت نتاااائج الدراساااة الميدانياااة أن عماااال الحاساااوب بمركاااز الضااارائب لولاياااة تياااارت 
معرضااااااااااااااااااون لخطاااااااااااااااااار الإصااااااااااااااااااابة 
بالاضااااطرابات العظاااام عضاااالية ماااان 

المستويات  المستوى الثالث من بن
، أي أناااااه  RULAطريقاااااة الأربعاااااة ل

خطاااار يتطلااااب دراسااااة معمقااااة مااااب 
لمساااااااااااتقبل إحاااااااااااداث تغااااااااااايرات في ا

القريااااااب و ذلااااااك بالتاااااادخل علااااااى 
 المستويات التالية: 

انطلاقاااا مااان الملاحظاااة المباشااارة لمنصاااب العمااال علاااى عماااال الحاساااوب بمركاااز الضااارائب لولاياااة 
مااان ارتفاااا   رغونومياااةالألى معاااايير التصاااميم تيااارت، لاااوحظ أن أغلبياااة مناصاااب العمااال تفتقاااد إ

جااد منخفضااة ممااا يفاارض علااى العمااال  مسااتوى طاولااة المكتااب علااى سااطح الأرض الااتي كاناات
اتخاذ وضعية الانحناء إلى الأمام وذلك على مساتوى كال مان العناق والجاذ  والكتفان بادرجات 

الااااتي ول الملفااااات والأوراق مختلفااااة بهاااادف بلااااوس المعاااادات والمسااااتلزمات المكتبيااااة المتمثلااااة في تنااااا
تيح، ماا يجعال العامال أثنااء تتطلب إدخال البيانات على جهاز الحاسوب واستعمال لوحة المفا

اسااتعمافما يقااوم بثااني المعصاام إلى الأمااام والضااغط علااى الكتفاان وماولااة الاقااتراب ماان شاشااة 
مااا لااالف المعااايير  ساام( وهاذا 60 - 30بعااد عاان المجاال المحاادد  تعلاى مسااافة الجهااز الااتي تقااب 

عااال العامااال ياااؤدي في تصاااميم مناصاااب العمااال علاااى أجهااازة الإعااالام الآلي الاااتي ط ةلأرغونومياااا
مهامه في وضعية مريحة ودون إرهاق، كما لوحظ انعكاس الضوء الطبيعي على معظم شاشات 
 الجهااااز  مماااا يصاااعب مااان قاااراءة المعلوماااات ويااادفب العامااال إلى الاقاااتراب أكثااار نحاااو الشاشاااة ماااا

 وهي النتيجة التي توصلت فا دراسة ، العنق والكتفن  أسفل الظهر،  يسبب آلام على مستوى
الاتي خلصاات إلى وجاود علاقااة  ، ,Désirée, et Tomingas)،  2008 ديزياري وتومينقاا، 

انعكاس أشعة الضوء على شاشة الجهاز : (03الشكل    
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المكتب وكل مان آلام الظهار، الرقباة والكتفان ووجاود علاقاة عية العمل على الكرسي و بن وض
لوحاة المفااتيح وتتفاق أيضاا ماب  كتعاود لساموالاتي عصام حة المفاتيح وآلام المبن العمل على لو 

الااتي أظهاارت وجااود علاقااة باان (  Lapointe  Julie،  2008لابواناات،    جااولي دراسااة
وضعيات العمل وآلام أسفل الظهر بالنسبة للذكور وآلام على مستوى كل من الرقبة، الكتفن 

بطاائ حركتااه فيالاادماس ر علااى مسااتوى آثا يااؤدي الجلااوس إلى نساابة لاا ناث.والأطاراف العليااا بال
 للهرمااونإن الحركااة تحفااز علااى ضااي الاادم فيااه وتنشاايطه بمجاارد الجلااوس لفااترات طويلااة، حيااث 

، تعاااني ماان اخااتلال دائااملفقاارة العنقيااة في الرقبااة فإنهااا كااذلك بالنساابة ل .الماازاجلتحساان  المحفااز
إن  .وصولا إلى العمود الفقرين الرقبة والكتفن،  وخاصة التسبب بآلام في العضلات الرابطة ب

رغونااااومي للكرسااااي فل الظهاااار التصااااميم غااااير الأمسااااتوى أساااامااااا يزيااااد ماااان درجااااة الخطاااار علااااى 
أماام   طاولالمالمستعمل من طرف العمال حيث أن انخفاض سند الظهر بالإضاافة إلى الجلاوس 

ه و باسااترجا  قااواظاام عضاالي الحاسااوب دون أن تتخللااه فااترات الراحااة الااتي تساامح للجهاااز الع
ير من الأسباب الاتي تاؤدي الدورة الدموية بشكل عادي، إذ يعتبر هذا الأخ تسمح أيضا بسير

ت الجساام خاصااة علااى انقباااض لعضاالاو التاانملات و   (courbatures)إلى بعااض التيبسااات
 تعانيان من ضعف بسابب اضاطرابات الادورة الدموياة، فاالجلوس ياؤدي  اللتان  نالساق  مستوى

يضاا قلاة سببة لتورمهما، وبالتالي الإصابة بالدوالي أو جلطات السااقن، وأطمب السوائل المإلى  
الإصااابة بالإضااافة إلى   ،الإصااابة بهشاشااتهمااي دااإلى   اا   الحركااة تتساابب في ضااعف العظااام

تي هي النتيجة اللمفرط للوحة المفاتيح و آلام الأصابب نتيجة الاستعمال ابمتلازمة النفق الرسغي و 
( الااتي أظهاارت أن الجلااوس المطااول أمااام الحاسااوب دون 2010أبااو عماارو،  توصاالت فااا دراسااة  

أخااذ اسااتراحات يااؤثر علااى الصااحة النفسااية    والبدنيااة للمسااتعمل، فقااد يصاااب هااذا الأخااير 
بمرض الإدمان على استعمال لحاساوب بالإضاافة إلى مجموعاة الاضاطرابات العظام عضالية الاتي 

 ت لااااه دراسااااة ر وأطااااراف الأصااااابب، وهااااو مااااا أشااااار ى مسااااتوى الرقبااااة، الظهااااتتمثاااال في آلام علاااا
حياث ارتبطات آلام الظهار بوضاعية  ,Désirée, et Tomingas) 2008 ديزياري وتومينقاا، 

 الجلوس أكثر من الوضعيات الأخرى.

كما خلصت الدراساة أيضاا إلى أن جاودة الأثاث والمعادات المكتبياة تاؤثر علاى وضاعية العامال 
الكرساااي ماااب الأبعااااد الأنتروبومترياااة للعماااال ت المكتاااب و ظ أن عااادم تااالاؤم قياسااااححياااث لاااو 

بني وضاعيات خاطئاة في العمال مثال عادم اساتعمال ساند الظهار بساب انخفااض تضطرهم إلى ت
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مسااتواه وابتعاااده كثاايرا عاان سااطح الكرسااي الأماار الااذي ياادفب العاماال هنااا برمااي كاال ثقلااه عاال 
ما ينجر عنه انخفاض في مستوى مستوى الظهر والكتف  العمود الفقري ما يتسبب بآلام على

إلى ارتكااااب أخطااااء في العمااال خاصاااة عناااد الكتاباااة  الرضاااا المهاااني وكثااارة الشاااكاوى ماااا ياااؤدي
 Désirée et)  2008 ديزيري وتومينقا، والتهرب من أداء المهام مثلما توصلت إليه دراسة  

Tomingas,  العماااال و ث المكتااابي و ارتيااااح بااان جاااودة الأثا رتباطياااهاحياااث وجااادت علاقاااة
 انخفاض مستوى الرضا المهني.

كمااا تم التوصاال ماان 
ه الدراساااااااة إلى أن خااااااالال هاااااااذ

ترتيااااب المعاااادات فااااوق المكتااااب 
ياااااااااااااؤثر هاااااااااااااو الآخااااااااااااار علاااااااااااااى 
الوضااااعيات المتبناااااة ماااان طاااارف 
العماااااااااال حياااااااااث لاحظناااااااااا أن 
أغلبيااااااااااااة أجهااااااااااااازة الحاساااااااااااااوب 

والانحنااء للجاذ   اتخاذ وضعية الالتاواءموضوعة على المكتب بالشكل الذي يدفب بالعمال إلى 
ثنااااء النظااار إلى الشاشاااة، بالإضاااافة إلى عناااد العمااال علاااى جهااااز الحاساااوب وكاااذا دوران العناااق أ

إزاحة المرفق على الجانب أثناء اساتخدام لوحاة المفااتيح لإدخاال أو إخاراج البياانات، ماا ياؤدي 
لعمال إلى ما من شأنه أن يؤدي باإلى آلام على مستوى كل من العنق، أسفل الظهر والمرفق، 
ياق مغاادرة منصاب العمال لفاترات  دية المهام بشكل متقطب بحجة إراحة الجسم وذلك عن طر 

قد لوحظ أيضا أن مساحة سطح المكتب مدودة جدا بالشكل الذي للاق ناو  مان و متفاوتة  
العماال فيشاعرون  الملفات ما يؤثر سلبا على نفسيةالأوراق و التراكم والفوضى مثل عدم ترتيب 

للعمل وبالتالي انخفاض  ودافعتيهميحد من أدائهم  والتوتر الأمر الذي قد مول وعدم التركيزبالخ
 .الأداء

المقابلااة، فااإن بعااض لمتوصاال إليهااا عاان طريااق الملاحظااة و ماان خاالال نتااائج الدراسااة ا
اساوب العمال صرحوا بأن ضعف التكوين يؤثر على وضعية العمال خلال استعمال جهاز الح

اد العينااة خاصااة كبااار الساان أرغمااوا علااى اسااتعمال جهاااز الحاسااوب دون حيااث أن بعااض أفاار 
جراء أي تكوين حول كيفية استخدامه والوضعية الصحيحة التي يجب إتباعها، هذا ما يؤدي إ

ة المكتبعلى حاف : موضب جهاز الحاسوب(04الشكل    
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إلى العماال بنااو  ماان اللامبااالاة واتخاااذ وضااعيات خاطئااة كااالاقتراب كثاايرا نحااو شاشااة الحاسااوب 
الجاذ  و و اتخاذ وضعية الانحناء على مساتوى كال مان الرقباة  البيانات ما ينجر عنهللتركيز على  
ى الكتف والاعتماد على يد واحدة في استخدام لوحة المفاتيح وكل هذا ياؤدي إلى الضغط عل

 اضطرابات عظم عضلية على مستوى المناطق السالفة الذكر.

   مرذالت  إلىد العينة يلمحون  تزامن إجراء هذه الدراسة مب فصل الشتاء ما جعل أفرا
التدفئااة علااى مسااتوى  الشااكاوى الااتي وصاالت لحااد الإضااراب عاان العماال  بساابب نقااصكثاارة و 

المؤسسة مل الدراسة بل وانعدامها في كثاير مان مكاتبهاا وهاذا ماا  أثار سالبا علاى أداء العماال 
ة، إذ أن بساابب  ثاارهم جسااديا حيااث أن نقااص التدفئااة ينااتج عنااه  تقلااص في الأوعيااة الدموياا

وى زيقيااااة تعتاااابر ماااان العواماااال المضاااااعفة للاضااااطرابات العظاااام عضاااالية علااااى مسااااتالظااااروف الفي
ص في ونق الأداءالمفاصل خاصة مفصل الرسغ وأسفل الظهر، وتكون النتيجة بذلك نقص في 

 الغيابات والعطل المرضية. بالإضافة إلى كثرةبالقانونية  نةساعات العمل الفعلية مقار 

 حسابعظم عضلية فاسوب إلى الاضطرابات الة العمل على جهاز الحلا تؤدي كثر  
خرى خاصة على مساتوى الجهااز العصابي حياث لاوحظ أن معظام بل يتعداها إلى اضطرابات أ

أفراد العينة  يعانون من إجهادات بصرية سببها التعرض الطويل لفشعة الصادرة عن الحاسوب 
ي إلى باااذل جهاااد موضاااب الجهااااز مماااا ياااؤد زيادة عااان انعكاساااات الضاااوء الطبيعاااي بسااابب ساااوء

ا معرضة إلى شدة عالية من الإنارة بصري أكبر من خلال الضغط على قرنية العن خاصة وأنه
المقابلاااة وهاااذا ماااا للاااق ثقااالا فكاااريا لااادى العماااال ، بالإضاااافة إلى اضاااطرابات عصااابية أخااارى  

ي لى القلق والتوتر الذأخطاء في الكتابة مما من شأنه أن يؤدي إ وحدوث،  دالشديكالصدا   
عمااال، حيااث ياانخفض للااق نوعااا ماان الصاارا  الااداخلي والخااارجي ويااؤثر ساالبا علااى نفسااية ال

هاو ماا أظهرتاه دراساة  أباو و مستوى الرضا المهني بالإضافة إلى انخفاض الأداء وسوء العلاقاات 
مثاال الحاسااوب يااؤدي إلى إصااابات أخاارى  ( الااتي أكاادت علااى أن العماال علااى2010عماارو، 

ظاار، الصاادا  المسااتمر بالإضااافة إلى حاادوث أخطاااء في الكتابااة علااى العاان، ضااعف الن لتهااابا
 سوب.الحا

من خلال مناقشة النتائج المتوصل إليها يمكن القول أن العمال علاى الحاساوب يارغم 
المكتااااابي لا يتطاااااابق ماااااب المعااااااير أن الأثاث و العماااااال علاااااى تباااااني وضاااااعيات خاطئاااااة خاصاااااة   
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إلى ساوء تنظايم وترتياب معادات العمال وهاذا ماا   مناصب العمل بالإضافةرغونومية لتصميم  الأ
ني مثاال هااذه الوضااعيات يااؤدي إلى الإصااابة بالاضااطرابات العظاام يهاادد صااحتهم حيااث أن تباا

قاد خلصاات الدراساة أيضاا إلى أن العماال د ماان خطار الإصاابة نقااص التدفئاة  و عضالية وماا يزيا
 خااتلال التااوازن النفساايلعمااال بالإضااافة إلى اعلااى الحاسااوب يااؤثر أيضااا علااى الجهاااز العصاابي ل

 الاجتماعي. و 

 خلاصة:

لن   استعراضنا  خلال  على  من  العمل  وضعيات  تقييم  حول  الميدانية  الدراسة  تائج 
طريقة   باستعمال  عمال    RULAالحاسوب  أن  إلى  التوصل  تم  تيارت  لولاية  الضرائب  بمركز 

طر من المستوى  أن الخالعظم عضلية و   صابة بالاضطرابات معرضن لخطر الإ   ركز لم اسوب باالح
طريق  ضمن  المصنفة  الثلاثة  المستويات  بن  من  إجراء  و   RULAة  الثالث  يستدعي  ما  هذا 

ذلك بالتدخل على مستوى منصب العمل في حد  سات معمقة للحد من هذه المخاطر و درا
اتخاذ وض  العامل على  يلزم  ما  للمعايير الارغونومية  يفتقد  أنه  الذي لوحظ  عيات خاطئة  ذاته 

، الظهر،  عنقمهامه وبالتالي الإصابة بآلام متفاوتة الشدة على مستوى كل من ال   خلال أداء 
المعصم وهذا ما يوثر سلبا على نفسية العمال، إذ تؤدي هذه الآلام إلى التوتر  و  الكتف، المرفق

الت  تلقي  ومنه  العمل  أثناء  أخطاء  ارتكاب  عنه  ينجر  الذي  التركيز  وفقدان  من  والقلق  وبيي 
الإصابة  المشرف  كما   خطر  مستوى  ارتفا   في  تساهم  أخرى  عوامل  هناك  أن  لنا  تبن 

ال ما يؤدي إلى آلام على مستوى  التدفئة وهذا  العظم عضلية مثل نقص  كلى  بالاضطرابات 
المفاصل خاصة مفصل الرسغ والأصابب  كما أظهرت نتائج هذه الدراسة أيضا أن للحاسوب  و 

الشديد ما يزيد من توتر العمال، وتكون نتيجته   ضعف البصر والصدا   آثار أخرى تتمثل في
فاض مستوى الرضا المهني ما يتبعه انخفاض في المردودية، ويمكن القول أن  تدني في الأداء وانخ 

التأثير   إلى  العمال فقط بل يتعدى ذلك  السيئ لجهاز الحاسوب لا يضر بصحة  الاستعمال 
التعويضات  ضطرة إلى صرف تكاليف  على المؤسسة حيث طد نفسها م  فيما لص  إضافية 

التغ  بسب  العمل  ساعات  من  العديد  يمكن  وضيا   مهامهم.  أداء  من  العمال  تهرب  و  يب 
القول أنه يمكن تدارك هذا الخطر عن طريق مجموعة من التدخلات مثل توعية العمال حول  

       الوضعيات الصحيحة التي يجب إتباعها أثناء العمل. 
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Résumé :   

Evaluation des postures de travail des utilisateurs de l’outil 
informatique Avec la méthode RULA 

L’ergonomie vise a adapté les conditions de travail en fonction 
de la nature des capacités physiologiques et psychologiques de l'être 
humain et d’assurer la sécurité dans le milieu du travail. L’ordinateur 
est devenu un matériel indispensable malgré ses effets sur la santé de 

ses utilisateurs au niveau de l'appareil locomoteur et précisément l'os 
et les muscles. A cet effet, nous visons à travers notre étude à étudier 
l'impact de l'utilisation de l'ordinateur sur la santé afin d'être protégé 

contre les maladies professionnelles, en particulier les troubles 
musculosquelettiques. Ce travail est subdivisé en deux étapes ; en 
premier lieu un Entretien avec chaque travailleur de notre échantillon 
qui se compose de (20) travailleurs des deux sexes qui utilisent 

l'ordinateur couramment pour effectuer ses tâches. La deuxième étape 
est l’application de la méthode Rapid Uper Lumb Assessment (RULA) 
afin d’évaluer les postures de travail de chaque travailleur grâce à 
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l'observation directe du poste de travail et les postures adoptées par 
les utilisateurs des ordinateurs. La durée de chaque observation est 
environ de vingt (20) minutes pour chaque travailleur, afin de répondre 
au questionnement de notre étude, qui est comme suit : Quel est le 

degré d'exposition des utilisateurs de l’outil informatique à risque de 
troubles musculosquelettiques au niveau de la direction des impôts de 
Tiaret ? Les résultats de l’étude révèlent que le travail sur l'ordinateur 
pendant une longue durée en maintenir des postures contraignantes 
lors de travaux affecte la santé des travailleurs, en particulier, elle 
contribue à l'émergence des troubles musculosquelettique (cervicales, 
dorsale, lombalgiques, et rachialgies) surtout au niveau du cou, 

poignet et le bas du dos. L'application de la méthode RULA résulte que 
les utilisateurs des ordinateurs sont exposés à un risque de troisième 
niveau et qui nécessite une étude en profondeur ainsi qu’une 
intervention ergonomique et des améliorations dans un proche avenir. 
Parmi les raisons est l’incompatibilité de mobilier de bureau et 
l'équipement avec les dimensions anthropométriques du corps des 

travailleurs, où il a été noté le niveau baisse de bureau, qui entraîne 
des douleurs au niveau des épaules. Comme nous avons remarqué que 
la majorité des ordinateurs situés sur le bord du bureau que celles 
imposées aux travailleurs d’adopter des postures de flexion et de 
torsion tout en travaillant, l'une des situations les plus dangereuses qui 

affecte les muscles au niveau du cou, les épaules et le bas du dos. Le 
travail sur l'ordinateur n’affecte pas seulement la santé des 

travailleurs, mais aussi des troubles au niveau du système nerveux, 
une faible proportion de la contrepartie due au rayonnement de 
l'ordinateur d'autant plus que les fenêtres situées en face les écrans 
d'ordinateur (ambiances lumineuses). L'étude a également conclu une 
série de propositions, y compris la réorganisation des équipements de 
bureau d’une façon ergonomique en mettant l'ordinateur dans un 
champ visuel de 15 ° - 30° d’angle et  un favori pour la commodité de 

l'œil et sous une forme qui ne reflète pas les rayons des fenêtres. 

Mots clés: Postures de travail- travail sur écran- TMS - Méthode RULA 

   


