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 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العمل

032 
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 مقدمة

الانسان كائن اجتماعي بطبعو لا يمكنو العيش في عزلة عن باقي أفراد المجتمع فيو في حاجة 
دائمة ومستمرة للاحتكاك بيم والتواصل معيم ليتمكن من اشباع جميع حاجاتو النفسية والاجتماعية 

في المأكل  والفيزيولوجية والبيولوجية. فيو بعد أن يتمكن من سد حاجاتو الأساسية والأولية المتمثمة
والمشرب ومحاولة اشباع غرائزه المختمفة، ينتقل الى البحث عن الوسائل والطرق التي تضمن لو العيش 
في أمان واستقرار، ليصل بعدىا الى محاولة تمبية رغباتو في الانتماء الى جماعات بشرية لمشاركتيم 

 ...الخ.         الخصائص الإنسانية كالميول والأىداف والغايات والمعارف والوسائل

وينتج عن انضمام الفرد الي جماعات بشرية بطريقة مقصودة أو غير مقصودة علاقات إنسانية 
يمكن أن تنتيي بانقضاء الغاية التي يتواجد من خلاليا الأفراد مع بعضيم البعض، أو يمكن أن تنمو 

نصيب وتيا بعدة مؤشرات، كقوتتطور لتصبح علاقات مستقرة ودائمة يمكن الاستدلال عمى نوعيا ودرجة 
الفرد من العلاقات الاجتماعية والذي يترجم لنا رغبة الأفراد في إقامة العلاقات الاجتماعية مع باقية أفراد 
الجماعة، النسبة المئوية لمتفاعل الاجتماعي التي تعطينا فكرة عن درجة احتكاك و تأثر الأفراد بعضيم 

ي الذي يمكننا من معرفة درجة ارتباط الأفراد بالجماعة ومستوي ببعض داخل الجماعة، التماسك الاجتماع
الروح المعنوية السائدة داخميا، والتكيف الاجتماعي الذي يوضح لنا درجة تقبل الفرد لمجماعة التي ينتمي 

 الييا و مستوي رضا ىذا الأخير بالتواجد مع أفراد ىذه الجماعة. 

تطورىا عمى الاتصال كوسيمة لإحداث التأثير المتبادل العلاقات الاجتماعية في نشأتيا و  رتكزوت
بين أفراد الجماعة، حيث يعمل عمى نقل المعمومات أو الأفكار من شخص الى شخص أخر بيدف 
التأثير فيو وتعديل سموكو، ويعتمد نجاح الاتصال الذي يؤدي الغاية المرجوة منو و تظير لو ردة فعل من 

ن بينيا تمتع الفرد بميارات اتصال شخصي، كميارة الاصغاء التي الطرف المقابل عمى عدة عوامل م
تساعد المستمع عمى الفيم الجيد والصحيح لما يقولو المتكمم، وميارة الحديث التي تمكن الشخص من 
صياغة الأسئمة وتقديم الإجابات بشكل سميم، وميارة لغة الجسد التي تعزز التعبير الشفيي وفيم الرسائل 

ي تصدر عن المتحدث، وأيضا ميارة التفكير التي تعمل عمى خمق التوازن بين جميع الميارات المفظية الت
 السابقة والتي تصنع من الشخص متحدثا ومحاورا جيد.

ويختمف اتقان ىذه الميارات من شخص الى أخر نتيجة لأسباب كثيرة من بينيا الفروق الفردية 
يين قدرة أكبر لفيم واستيعاب الحديث وذلك نتيجة لطبيعة التي تكون بين الجنسين، فيمكن أن النساء لد

الأنثى التي تتميز بطاقة صبر أكبر ومنو قدرة أكبر في التركيز والفيم، إضافة الى أن طبيعة الألعاب بين 
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الفتيات منذ صغر سنين تعتمد كثيرا عمى الاتصال المفظي، وىذا ما يتيح لين فرص أكبر لإتقان أساليب 
، كما أن ميول الفتيات الى تقميد النساء الأكبر منين سننا بداية من في وقت لاحق مفةالحديث المخت

أمياتين والذي يكون في مطمعو تقميد ظاىري ) صورة ( يمكن أن يطور مياراتين فيما يخص الاتصال 
في  غير المفظي وذلك بالنظر الى درجة تكرار السموك ودوامو، وبالنتيجة يمكن أن تصبح ميارة المرأة

 .التي ذكرناىا دت عمى جميع ىذه الممارساتاالتفكير أكثر تطورا عند الكبر لأنيا اعت

لمرأة عمى عدة جوانب من حياتيا، كإقامة العلاقات دي اوقد تؤثر ميارات الاتصال الشخصي ل
 يمموضعا جد ميحتل الذي  العمل لبيئات الاتصالية المختمفة، كمكانالاجتماعية مع من يحطون بيا في ا

كبيرا فيي تقضي فيو مدة طويمة قد تصل الى ثماني ساعات في اليوم، مما يجعل لو تأثير بالنسبة ليا 
. كما قد يختمف تأثير ىذه الميارات عمى علاقاتيا اأو خارجي عمى حياتيا سواء داخل محيط المنظمة

ذات طابع نسوي، أين إذا ما اختمفت طبيعة المؤسسة التي تعمل بيا كائن تكون المؤسسة الاجتماعية 
يكون أغمب عماليا من النساء إضافة الى أن الخدمات المقدمة من طرف ىذه الأخيرة تكون لصالح 

، عمى الخياراتتعدد النساء أيضا، وىذا ما قد يتطمب مجيودا أكبر لإقامة العلاقات الاجتماعية نتيجة ل
عكس المؤسسات الذي يكون فييا العدد قميل فيظير الميل الى الاجتماع بشكل أكبر، ومنو فان العدد 

، أو قد يكون يمعب دورا سمبيا في نجاح علاقاتيا الاجتماعية قدداخل محيط العمل الكبير لبني جنسيا 
 مياراتيا الاتصالية. لإبراز ثمينةفرصة 

معرفة مستوي ميارات الاتصال إلى  افيي سنتطرق  التيو  هىذ دراستناندرج ت الإطار وضمن ىذا
الشخصي لدي المرأة العاممة بمؤسسة ذات طابع نسوي، وتأثير ىذا المستوي في العلاقات الاجتماعية 

 التي تربط ىذه الأخيرة بباقي زميلاتيا داخل المؤسسة.

سنقوم كل المعمومات اللازمة ليذه الدراسة و  جمع حاولناجوانب ىذا الموضوع  وللإلمام بجميع
 .واخر تطبيقينظري  واحدجانبين اثنين بعرضيا ضمن ستة فصول مبوبين تحت 

 أما الجانب النظري فقد احتوي ثلاثة فصول وىي: 

ي والذي سنتطرق فيو الى الإطار المنيجي لمدراسة، فسنتعرف التمييدالفصل  وىو :الفصل الأول
سة وتساؤلاتيا والفروض التي وضعنيا كحمول مؤقتة، كما سنتعرف عمى أىمية وأىداف عمى إشكالية الدرا

الأخير،  أيضا عمى حدود ىذه سنتعرفو  ذا الموضوع،الدراسة وكذا الأسباب التي دفعتنا الى اختيار ى
  .إضافة الى ضبط مصطمحات الدراسة والدراسات السابقة
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ض فيو كل ما يتعمق بموضوع الاتصال من وىو فصل الاتصال والذي سنعر  الفصل الثاني:
التعريفات المختمفة التي خصيا بو العمماء الى أىم خصائصو والعناصر التي تكون عممية الاتصال، 
إضافة الى أنواع الاتصال المختمفة، وأشير النماذج التي وضعيا العمماء لعممية الاتصال، والعوائق التي 

 ى الاتصال الفعال والميارات المختمفة ليذا الأخير.  تعرقل عممية الاتصال، كما سنتطرق ال

: وىو فصل العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة، وتطرقنا فيو الي كل المفاىيم لثالفصل الثا
الخاصة بالعلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة بداية بالتعريفات والمداخل وتاريخ الاىتمام بدراستيا، ثم 

ومجالات الدراسة فييا، إضافة الى الأىداف التي تسعي لتحقيقيا والأسس  خصائص العلاقات الانسانية
التي تقوم عمييا، وكذا العوامل التي تسيم في تحقييا، كما تعرفنا عمى أنواع العلاقات الاجتماعية داخل 

 .   وطريقة قياسياالمؤسسة ومستوياتيا، وأيضا عمى بعض عممياتيا الاجتماعية 

 ي ثلاثة فصول أيضا وىي:واحتوي الجانب التطبيق

 الذي أدرجنا فيو كل ما يتعمق بمنيجية الدراسة : وىو فصل منيج الدراسة،الفصل الرابع
التطبيقية، فعرفنا بالمنيج العممي الذي سنستخدمو، وبمجتمع وعينة الدراسة، كما عرفنا بالحيز المكاني 

بيانات والتقنيات الإحصائية المستعممة والزماني الذي أجريت فيو الدراسة، وتطرقنا الى أدوات جمع ال
  الدراسة وخصائصيا السيكومترية.مقياس ذه البيانات، وعرضنا خطوات تطوير لتحميل ى

نتائج تطبيق أدوات  عرضنافيو و  : وىو فصل عرض نتائج الدراسة وتحميميا،الفصل الخامس
لاتصال الشخصي بداية من ، وبدأنا بعرض بجميع النتائج الخاصة بتطبيق مقياس ميارات االدراسة

، ثم غيري وقت العمل ومكان العمل معامستوي عينة الدراسة بالنسبة لكل ميارة الى المستوي العام تبعا لمت
عرضنا النتائج الخاصة بتطبيق اختبار القياس السوسيومتري حيث عرضنا نتائج كل مصمحة عمى حد 
وفي كل واحدة من المصالح عرض نتائج فريق النيار وفريق الميل، وفي كل فريق عرض نتائج محك 

 أوقات العمل ومحك أوقات الراحة، 

 مييا من خلال تطبيق أدوات الدراسة المعدة عمىالمحصل عوفيو حاولنا تحميل النتائج  :الفصل السادس
المقترحة، وبدئنا بتحميل الفرضية العامة، ثم انتقمنا الي تحميل الفرضية الجزئية الأولي،  ضوء الفرضيات

وبعدىا الفرضية الجزئية الثانية، ثم الفرضية الجزئية الثالثة، وأخيرا الفرضية الجزئية الرابعة، وفي الأخير 
 خص تحميل النتائج عمى ضوء الفرضيات.نخمص الى مم
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 تمييد

سنتطرق في ىذا الفصل الى كل ما يتعمق بموضوع الدراسة، وسنبدأ بإشكالية الدراسة التي ستقودوننا 
الى التساؤلات التي طرحناىا ومن ثما الفرضيات التي اقترحناىا كإجابات مؤقتة حول ىذه الأخيرة، ثم 

وعمى أسباب اختيار الموضوع، سنتعرف عمى أىمية موضوع الدراسة والأىداف التي نسعى الى تحقيقيا، 
ىا والتعرف عمى أىم الدراسات السابقة التي تعرضت صطمحات الدراسة ونحاول تعين حدودكما سنضبط م

 لنفس متغيرات دراستنا.

 إشكالية الدراسة-1

يحظى موضوع العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة باىتمام كبير من طرف عدة تخصصات من 
عي وعمم الاجتماع الصناعي، وذلك لما ليذه الأخيرة من تأثير عمى التوافق أبرزىا عمم النفس الاجتما

الدراسات العممية التي أجريت في ىذا  وىذا ما أثبتتو جتماعي لمعامل وعمى مستوي إنتاجو،النفسي الا
تأثير التي خصصيا لدراسة  التون مايووالتي كان من أبرزىا أعمال عالم النفس الأمريكي المجال 
 الإنسانفييا الى أن والتي خمص  الوظيفي ومستوي الرضابيئة العمل عمى الإنتاج  الإنسانية فيالعلاقات 

الحصول عمى احترام معنوية تتمثل في أن دوافع العمل ليست فقط مادية، بل ، و أىم عنصر في العمل ىو
العمل لو تأثير عمى الاستقرار النفسي ، وأن المناخ الانساني السائد داخل مؤسسة الآخرين وحب المشاركة

  .لمفرد وعمى مستوي أدائو الميني

وقد كانت ىذه النتائج التي توصل الييا مايو بمثابة نقطة التحول التي جذبت انتباه المختصين  
 في الفكر الإداري والسموك الإنسانيوظير نتيجة لذلك اتجاه جديد ىذا المجال،  نحوالعممين والعمميين 

 الىولفت النظر  ز،يا بالإضافة إلى الأجور والحوافعاشبا محاولةالرغبات النفسية لمعاممين و ييتم ب
تأثير عمى الدوافع  التي لياية الاىتمام بالتنظيم غير الرسمي كنوع من العلاقات الشخصية والاجتماع

 (35الجماعات غير رسمية وتأثيرىا عمى الاتصال، ص ) وكذا عمى الإنتاج. والسموك

ويزداد الاىتمام بالعلاقات الاجتماعية داخل محيط العمل إذا كانت الفئة المستيدفة من النساء، 
لأن  ،اىتمام كبير في عالم الشغل ياالمطروحة التي يولى ل المواضيعأىم  منالمرأة عمل حيث أصبح 

ليذا وجب  ،والثقافية الاجتماعيةو  الاقتصادية العمل التنموي بكل أبعاده فيعضوا مشاركا أصبحت المرأة 
النفسي والاستقرار الراحة السعي الي تحقيق الوقت  وفي نفسمستويات العطاء الميني  لأعمى يالوصول با

  (65)المرأة العاممة وتحديات النسق الاجتماعي، ص  .في محيط عمميا ليا
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 ىاأداءو من خلال يمكن ملاحظتعمى بيئة العمل بشكل تؤثر لممرأة العاممة  جتماعيةالاالعلاقات ف
إيجابية فإن روح العمل الجماعي والتفاىم ىي التي تسود ويصبح ىناك مستوى العلاقات ، فإذا كانت الميني

سمبية فإن ذلك من العلاقات عالٍ من التعاون والمشاركة والاستمتاع بالإنجاز بالشكل المطموب، أما إذا كانت 
ما قد يسبب كثرة الغياب أو وىذا ويعرقل سير العمل في الاتجاه الصحيح، شأنو أن يولد المشاكل والنزاعات 

 إلى تركو. في بعض الأحيانالتأخر عن العمل أو يؤدي 

لممرأة العاممة فيما يخص أدائيا الميني داخل المنظمة فقط  جتماعيةولا يظير تأثير العلاقات الا
أن نجاح المرأة في إقامة علاقات اجتماعية في حيث  ،والاجتماعية عمومابل تتعده الي حياتيا الشخصية 

، وبالمقابل وتقدير الذاتالتوافق النفسي الاجتماعي حيث يعزز شعورىا بالثقة  عمىوسطيا الميني يساعدىا 
ىذه العلاقات سيمتد تأثيره السمبي إلى خارج نطاق  وعدم استقرارفإن الضغط النفسي الناجم عن تذبذب 

 (72در، ص ) نفس المص المنظمة.

بالنتيجة تمثل التنظيم غير الرسمي في لممرأة العاممة  جتماعيةالا أن العلاقات إذا يمكن القولف
 والوصول إلىالإداري الفعال في انجاز الميام الوظيفية  دور الشريكمكان العمل، والذي يمكن لو أن يمعب 

، الابداعو  للإنتاجيةجابي الداعم المناخ الإي توفيروبالتالي  الأريحية،الأداء الوظيفي بمنتيى  أعمى مستويات
 بالإنجاز وتحقيق الذات.شعور وال

الاجتماعي  حدوث التفاعلعمى داخل المنظمة لممرأة العاممة العلاقات الاجتماعية  تأسيسعتمد يو 
ىو لفظي  ما ومتنوعة منيا وسائط مختمفةبشكل مباشر بين أفرادىا حيث يتم ىذا التفاعل عادة عن طريق 

ىو غير لفظي  كل ما لفظي ويضمغير  ىو ومنيا ماويضم الكلام الذي يدور في نطاق المغة المستخدمة، 
 .والايماءاتكحركات الجسم 

نقل الوسيمة التي تيحدث عن طريقيا التفاعل الاجتماعي، لأنو العممية التي ىو  إذاالاتصال ف
المعمومات والمعاني والأفكار من شخص إلى آخر أو آخرين بصورة تحقق الأىداف المنشودة في المنظمة 

يو بمثابة خطوط تربط أوصال البناء أو الييكل فإذن  اجتماعي.أو في أي جماعة من الناس ذات نشاط 
ن نشاطيا دون أن فميس من الممكن أن نتصور جماعة أيا كا ديناميكيا،التنظيمي لأي منظمة ربطا 

نتصور في الوقت نفسو عممية الاتصال التي تحدث بين أقساميا وبين أفرادىا وتجعل منيما وحدة 
فان الاتصال في أي منظمة يحدث وفق  وبيذا بنشاطيا،عضوية ليا درجة من التكامل تسمح بقياميما 

الذي لو أثر قد  ير الرسميوغ-المنظمةقد يحس بو المسئولون أو بجزء منو في  الذي-التنظيم الرسمي 
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بشرط أن يكون الاتصال فعالا يمارس بالشكل  الاتصال عن طريق التنظيم الرسمي يفوق في شدتو
)ماىر محمود  والطريقة السممين لكي يؤدي الميام المرجوة منو ويحقق الأىداف التي يسعي الييا.

    (36، ص  1992عمر،

ولتحقيق  ،مضمون كلام المتحدث كما يقصده تماما  ويقتضي الاتصال الفعاّل أن يفيم المستمع 
والفيم قواعد التعبير  نفسالطرفين القائمين بعممية الاتصال  ذلك، فإنو من الضروري أن يستعمل كل من

إيصال الرسالة  تساعد فيإضافة الى اتقان كل واحد منيما لميارات الاتصال الشخصي التي  ،لمرسالة
ذا لم يكن ىذا ىو الحال عندىا  ،بما تتطمبو ىذه الأخيرةبالشكل الصحيح وارجاع الأثر  تكون النتيجة د وا 

أن يحدث اضطراب في الاتصال ليس بسبب اختلاف المغات فحسب، بل لأن الناس يختمفون في طريقة 
وعمى  درجة تمتعيم بميارات الاتصال الشخصي ، بناء  عمى ن فيمم وتفسيرىم لما يسمعون أو يشاىدو 

 التي تمثل الاطار المرجعي الذي يحكمون بو عمي المؤثرات الخارجية. وتوقعاتيمتجاربيم 

خمل في  إلىالناجم عن نقص ميارات الاتصال لدي المرأة العاممة الاتصال اضطرب  وقد يؤدي 
التي تربطيا بباقي زميلاتيا في محيط عمميا، ومن ىنا تتمحور إشكالية دراستنا بناء العلاقات الاجتماعية 

  تي تدور حول التساؤل الرئيسي التالي:ال

" ىل تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة لدي المرأة     
 " ؟العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي 

 فرعية تتمثل في: الرئيسي أربعة تساؤلات تساؤلا التفرع عن ىذيو 

الفرد من العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة " ىل تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في نصيب  -
 "  ؟لدي المرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي 

ىل تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في التفاعل الاجتماعي لمعلاقات الاجتماعية داخل "  -
 " ؟المنظمة لدي المرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي 

تماسك الاجتماعي لمعلاقات الاجتماعية داخل " ىل تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في ال -
 " ؟المنظمة لدي المرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي 

ىل تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في التكيف الاجتماعي لمعلاقات الاجتماعية داخل "  -
 " ؟المنظمة لدي المرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي 

 الدراسة فرضيات -2
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 العامة الفرضية -

" تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة لدي المرأة العاممة     
 في مؤسسة ذات طابع نسوي "  

 :ىيفرضيات جزئية أربعة وتندرج تحت ىذه الفرضية العامة 

" تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة لدي  -
 المرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي " 

" تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في التفاعل الاجتماعي لمعلاقات الاجتماعية داخل المنظمة  -
 لدي المرأة العاممة في بمؤسسة ذات طابع نسوي "

ثر ميارات الاتصال الشخصي في التماسك الاجتماعي لمعلاقات الاجتماعية داخل المنظمة " تؤ  -
 لدي المرأة العاممة في بمؤسسة ذات طابع نسوي "

" تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في التكيف الاجتماعي لمعلاقات الاجتماعية داخل المنظمة  -
 لدي المرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي "

 الدراسة أىمية-3

 تعد النسويةالمؤسسة  تستمد الدراسة أىميتيا من طبيعة الفئة المدروسة، ففئة النساء العاملات داخل -
 العلاقات الاجتماعية لدييا من أىم العوامل التي توفر ليا بيئة عمل مواتية. 

 العلاقات الاجتماعيةفي وتأثيرىا  تصال الشخصيأو غياب ميارات الا توفرحجم وطبيعة ىذه المشكمة ) -
 .في بيئة العمل(

ستتناول موضوع ا حيوي ا في مجال  التي-الباحثةحدود عمم  حسبب-أنيا تعد من الدراسات القميمة  -
 .العلاقات الاجتماعية السائدة بين النساء العاملات

لبحث العممي في ا حمقة مكممة لسمسمة من الأبحاث والدراسات التي يمكن أن تساىم في إثراء أنيا تعتبر -
 الاجتماعية.ت الاتصال و العلاقات امجال ميار 
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في المؤسسة محل الدراسة  تساعد صانعي القراريمكن أن  حيث أنو ،تمتع ىذه الدراسة بفائدة عمميةكما ت -
منو توظيف ىذه النتائج لصالح و ، اعية السائدة بين العاملات لديياالاجتم اتالعلاق خصائصمعرفة  من

 عامة لممؤسسة.المصمحة ال

 الدراسة أىداف-4

 عند الشخصي الاتصال ميارات مستوي عن  الكشف-إلىأساسيا  في-تيدف الدراسة الحالية     

 يمكن التي جتماعيةالا علاقاتال عمى الميارات ىذه وتأثير نسوي  طابع ذات مؤسسة في العاممة المرأة

  بيا. تعمل التي المؤسسة داخل تقيميا أن

 إلى: أيضا الدراسة ىذه تسعي كما

ذا كانالتعرف  - فروق في ترتيب ىذه  ىناك عمى المستوي العام لميارات الاتصال الشخصي وا 
  .لمرأة العاممة بمؤسسة ذات طابع نسوي عند ا الميارات

إذا كانت ىناك فروق في ميارات الاتصال الشخصي لدي المرأة العاممة بمؤسسة التعرف عمى  -
 .لبعض المتغيرات ترجعذات طابع نسوي 

 وتحديد نسب مؤشراتيا.العلاقات الاجتماعية الموجودة داخل المؤسسة معرفة طبيعة  -

دييا من عمل ملائمة لمعاملات ل وتوفير بيئةتحسين خدماتيا  منتمكين المنظمة محل الدراسة  -
فرق عمل تسود بينيم روح  ومنو تشكيلخلال التعرف عمى تصنيف العاملات لبعضين البعض 

 التعاون. 

 اختيار الموضوع أسباب-5

ىو موضوعي  ىو ذاتي ومنيا ما ىناك عدة أسباب دفعتنا لاختيار ىذ ا الموضوع منيا ما
 في:  ونوجزىا

 الباحثين الذين تناولوا ىذا الموضوع من قبل.حداثة موضوع الدراسة حيث ليس ىناك العديد من  -
 حيوية الموضوع اذ سنتطرق فيو الي معرفة نمط العلاقات السائدة في مجال العمل لدي المرأة. -
 الفضول العممي لمعرفة مستوي ميارات الاتصال الشخصي لدي المرأة العاممة. -
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 أة.محاولة معرفة مدي تأثير الاتصال عمى العلاقات الاجتماعية لممر  -
 المعرفة الشخصية بميدان الدراسة والسعي الى التحقق من الافتراضات التي وضعناىا. -
 في تطوير بيئة العمل الخاصة بالمرأة من خلال البحث العممي. الى المساىمةالسعي  -

 حدود الدراسة   -6

الدراسة الحالية عمى مستوي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب النساء والتوليد  أقيمت -
 "سميمان عميرات" الكائنة بولاية المسيمة. 

 .5132 جوان 31ماي الي  13 الدراسة الأساسية في الفترة الممتدة من وقد أجريت -
 المؤسسة.ممرضة عاممة ضمن جماعات داخل  48وطبقت الدراسة عمى عينة تقدر ب  -
كل من مقياس ميارات الاتصال الشخصي واختبار القياس السوسيومتري كأدوات  ناواستعمم -

 .لجمع المعمومات في ىذه الدراسة

 تحديد مفاىيم الدراسة-7

تتمثل أىم مصطمحات الدراسة في العلاقات الانسانية وميارات الاتصال الشخصي وسنقوم بضبط 
 مفيوميما فيما يمي:

 الاجتماعيةالعلاقات  7-1

ىي روابط تنشا  يعرفيا حامد عبد السلام زىران بقولو " :المفيوم الاصطلاحي 7-1-1
عمى أساس التفاعل الاجتماعي، فتدل عمى الصمة التي تقوم بين شخصين أو أكثر مبنية 

 (17ص ،7711حامد عبد السلام زىران،" ) الرفض والتنافر والاختيار أوعمى التجاذب 
نقصد بالعلاقات الاجتماعية في ىذه الدراسة الروابط الاجتماعية  الاجرائي:المفيوم  7-1-2

لتي تنشأ بين النساء العاملات في محيط العمل والتي يمكن أن نتعرف عمى بنيتيا من خلال عدة ا
مؤشرات ىي نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية، التفاعل الاجتماعي، التماسك الاجتماعي، 

 الاجتماعي.والتكيف 

 ميارات الاتصال الشخصي: -7-2

   عمى انيا "احدى الميارات الحياتية  د.فايز أبو ىجريعرفيا  :المفيوم الاصطلاحي 7-2-1
وذلك باستخدام الاتصال  ةالأساسية التي تساعد المتعمم )الفرد( عمى التواصل بطرق إيجابية وبناء
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بما يتكيف مع ظروفيم  سموك الاخرين المفظي وغير المفظي، ونقل المعمومات والمعاني لمتأثير عل
 (189، ص2111،جون ىيز) ."المحيطية

نقصد بميارات الاتصال الشخصي في ىذه الدراسة القدرات التي  :المفيوم الاجرائي 7-2-2
والتي تظير في  ،في إيصال واستقبل الرسائل بالشكل الصحيحيمكن أن تتمتع بيا المرأة العاممة 

 صغاء، وميارة الحديث، وميارة الاتصال غير المفظي، وميارة التفكير. لااتقان المرأة لكل من ميارة ا

 الدراسات السابقة -8
 الإنسانيةالدراسات الخاصة بالعلاقات  4-3
تعتبر دراسة التون  1933-3258امتدت ما بين  "Elton Mayoأعمال التون مايو " -4-3-3

مايو أقدم دراسة أقيمت في مجال العلاقات الاجتماعية داخل محيط العمل، حيث أقام مجموعة 
في  Western Electrtic مصانع الكتريكمن التجارب اشتيرت بإجرائيا في 

وقد ىدفت ىذه التجارب في بدايتيا الى دراسة تأثير الظروف المادية    Hawthornىاورثون 
رجة الحرارة والضوضاء والإضاءة عمى الإنتاجية. ثم انتقمت فيما بعد الى دراسة تأثير لمعمل كد

عامل الراحة وانتيت بالتطرق الى أىمية أسموب المعاممة الذي يتمقاه العامل.  وطبقت الدراسة 
فرد عامل بالمصانع في المرحمة  51111عمى خمسة عاملات في المرحمة الأولى، ثم عمى 

خدام تقنية المقابمة، إضافة الي عينات أخري في المراحل الموالية. واستخمص مايو الثانية باست
وزملاؤه بأن الزيادة في الإنتاج لم تكن نتيجة التغيرات الحادثة وانما نتيجة التجربة المقترحة، 
مفضلا العلاقات بين الأفراد بتغير سموك المشرفين، مما يغير بالضرورة العلاقات الاجتماعية 

 لتالي سموكيات الأفراد. وبا
" أثر العلاقات الإنسانية عمى العاممين بعنوان  2113سنة  دراسة إبراىيم بن عبد الله الماحي 4-3-5

وقد ىدفت الدراسة الى التعرف عمى تأثير العلاقات الإنسانية عمى عدة  في الأجيزة الأمنية "
متغيرات كالدافعية لمعمل والروح المعنوية، كما ىدفت الى معرفة الاختلاف الحقيقي في 
العلاقات الإنسانية بين العاممين في التنظيم الرسمي وغير الرسمي في الأجيزة الأمنية وأيضا 

في العلاقات الإنسانية بين المدنيين والعسكريين وبين العسكريين فيما معرفة الاختلاف الحقيقي 
ضابط من الضباط العممين بمصمحة الجوازات بمنطقة  358بينيم. وقد طبقت الدراسة عمى 

الرياض. وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعمومات اللازمة لمدراسة. وقد توصل 
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نية التي تكونت بين زملاء العمل تساعدىم عمى أداء العمل الباحث الى أن العلاقات الإنسا
بشكل أفضل كما أن ىذه العلاقات تميل الى الامتداد الى خارج نطاق العمل. وتوصمت الدراسة 
أيضا الى أن ىناك تنظيم غير رسمي خمق من توتر العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين وىذا 

يفي. كما خمصت الى أنو لا توجد فروق في العلاقات الأخير يساعد بدوره في جودة الأداء الوظ
الإنسانية بين المدنيين والعسكريين عمى حسب رأي العسكريين، وعمى العكس فيناك فروق في 
العلاقات بين العسكريين فيما بينيم ترجع الى عدة عوامل من بينيا سنوات العمل الطويمة التي 

 تجمعيم ببعضيم البعض.
وىدفت  " ثقافة المؤسسة وطبيعة العلاقات الاجتماعية "بعنوان  2114بودراع فوزي  دراسة 4-3-1

ىذه الدراسة الى التعرف عمى ثقافة مؤسسة السونطراك باعتبارىا شركة عالمية، والى معرفة 
المنظومة الثقافية والقيمية ليذه المؤسسة. كما ىدفت أيضا الى التعرف عمى نظام الاتصال 

مكانية   315تأثره بالثقافة التنظيمية ليذه الاخيرة. وطبقت الدراسة عمى الخاص بيذه المؤسسة وا 
فردا عاملا بالمؤسسة من كلا الجنسين الا أن أغمبيم كانوا رجالا. وقد استعمل الباحث الاستمارة 
كأداة لجمع المعمومات وكانت عمى نوعين واحدة خاصة بالإطارات والأخرى بأعوان التحكم. 

لييا عمى أن نمط التسيير وطبيعة العلاقات اليرمية يفسر القيم وازفرت النتائج المتوصل ا
الثقافية الموجودة داخل المؤسسة، وذلك من خلال مركزية عممية اتخاذ القرار وروح المسؤولية 
والاحساس بالثقة وتفويض السمطة. كما خمصت ىذه الدراسة الى أن مساىمة العمال وتشجيعيم 

العمل وروح المبادرة والاعتراف بالكفاءات لا يؤثر في نظام من خلال إعطاء ىامش الحرية في 
 الاتصال الخاص بيذه الأخيرة وكذا فيو لا يؤثر في الثقافة التنظيمية.

 الدراسات الخاصة بالاتصال ومياراتو 4-5

" الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالأداء بعنوان  2119سنة  دراسة بوعطيط جلال الدين 8-2-1
وىدفت ىذه الدراسة الى معرفة العلاقة القائمة بين الاتصال التنظيمي والأداء الوظيفي. كما  الوظيفي "

ىدفت الي معرفة تأثير العوامل الديمغرافية كالسن والأقدمية والمستوي التعميمي عمى الأداء الوظيفي 
فرد.  82لمعمال ومنو عمى الاتصال داخل المؤسسة. وقد طبقت الدراسة عمى عينة بحث قدرت ب 

واستعمل الباحث الاستمارة كأداة لجمع المعمومات الازمة لمدراسة. وقد توصل الباحث من خلال نتائجو 
الى أنو يوجد نمطين من الاتصال داخل المؤسسة الاتصال الصاعد والاتصال النازل، وىذا الأخير 

نو وبين الأداء التنظيمي )الاتصال الصاعد والاتصال النازل( لديو علاقة ارتباطية موجبة متوسطة بي
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لمعاممين. فكمما كان الاتصال في المؤسسة نشيطا وفعال زادت نسبة الجودة في أداء عمال المؤسسة.  
 كما توصل الباحث الي أنو لا يوجد تأثير لمعوامل الديمغرافية الذي حددىا عمى الأداء الوظيفي لمعمال. 

وقد  ت الاتصال لدي أساتذة التربية البدنية"" ميارابعنوان  2112سنة  دراسة جمال مشري 8-2-2
ىدفت ىذه الدراسة الى معرفة مدي تمكن أساتذة التربية البدنية من عممية الاتصال عملا وعمما، كما 
سعت الى التعرف عن مدي تأثير الاختلاف في الأطوار المدرسة والمستوي العممي لأساتذة التربية 

أستاذ تربية بدنية عاممين  51صال. وقد طبقت الدراسة عمى البدنية في حسن استعمال ميارات الات
بأطوار دراسية مختمفة. وقد استعمل الباحث تقنية الاستبيان كأداة لجمع المعمومات في ىذه الدراسة. وقد 
خمصت النتائج الى أن أستاذ التربية البدنية يستعين بميارات اتصال متعددة أثناء قيامو بالدرس، كما 

سة الى أنو لا يوجد اختلاف بين الأساتذة في استعماليم لميارات الاتصال باختلاف توصمت الدرا
الشيادة المتحصمين عمييا سواء كانت من الجامعة أو من المعيد، وأيضا لا يوجد اختلاف بين الأساتذة 

 في استعماليم لميارات الاتصال الشخصي يرجع الى الطور الذي يقمون بتدريسو.

" مدي توفر ميارات بعنوان  2112سنة  بن عبد الله بن صقير العريني دراسة أحمد 8-2-3
 الاتصال غير المفظية لدي ىيئة التدريس في كمية العموم بجامعة القصيم من وجية نظر الطمبة "
وىدفت ىذه الدراسة الى التعرف عمى مدي توافر ميارات الاتصال غير المفظية لدي الأساتذة عينة 

التعرف عمى معنوية الفروق بين ىؤلاء وفق متغيرات من بينيا المستوي الدراسي  الدراسة، إضافة الى
 851والتخصص. واستخدم الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي المسحي حيث تكونت عينتو من 

طالب. وقد قام استخدام الاستبانة كأداة لجمع المعمومات وتكونت ىذه الأخيرة من خمسة أبعاد تناولت 
غير المفظي وىي: بعد المظير، وبعد الصوت، وبعد المكان، وبعد الزمان، وبعد الحركات.  الاتصال

وقد خمصت الدراسة الى أنو تتوافر درجة ميارات الاتصال غير المفظية لدي ىيئة التدريس في كمية 
 العموم بجامعة القصيم بدرجة متوسطة وذلك من وجية نظر الطمبة. كما خمصت الدراسة الى أنو لا
توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمدي توافر ميارات الاتصال غير المفظية لدي ىيئة التدريس في ىذه 
الجامعة باختلاف متغير التخصص أو المعدل التراكمي. وعمى العكس فيناك فروق ذات دلالة 

 إحصائية لمدي توافر ميارات الاتصال غير المفظية باختلاف السنة الدراسية.
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  الخاصة بالاتصال والعلاقات الاجتماعيةالدراسات  -8-3

" الجماعات غير الرسمية وتأثيرىا عمى الاتصال بعنوان  2117سنة دراسة سمره عسمي  4-1-3
وسعت ىذه الدراسة الى معرفة طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة داخل  الداخمي لممؤسسة "

المؤسسة وذلك من خلال تشخيص الجماعات غير الرسمية. كما سعت الى معرفة تأثير 
فرد  18الجماعات غير الرسمية عمى الاتصال الداخمي لممؤسسة. وقد طبقت ىذه الدراسة عمى 

اسة وىي من كلا الجنسين. واعتمدت الباحثة في عامل ضمن مجموعات بالمؤسسة محل الدر 
دراستيا عمى عدة أساليب لجمع المعمومات منيا أسموب القياس الاجتماعي والاستمارة التي 
كانت عمى نوعين واحدة خاصة بالجماعات غير الرسمية والأخرى خاصة بالاتصال. وقد 

ؤسسة وىي تتميز بخصائص توصمت ىذه الدراسة الى أنو توجد جماعات غير رسمية داخل الم
مشتركة تؤثر في نوعية العلاقات الاجتماعية الموجودة بالمؤسسة. كما وأن ىذه الجماعات ليا 
نظام اتصالي خاص بيا يؤثر ىو الاخر في نظام الاتصال الخاص بالمؤسسة ككل. كما 

نيا وتوصمت ىذه الدراسة الى أن الجماعات غير رسمية تميل في تشكميا الى عدة عوامل م
 الاجتماعية والمينية والنفسية.

"الاتصال التنظيمي وعلاقتو بالتفاعل الاجتماعي بعنوان  2111سنة  دراسة ميمود طبيش -4-1-5
وقد ىدفت ىذه الدراسة الي التعرف عمى مكانة الاتصال داخل المؤسسة  لمعاممين بالمؤسسة"

رف عمى العلاقة بين وعلاقتو بتنمية الميارات الاجتماعية لمعاممين، كما ىدفت الي التع
الاتصال والتفاعل الاجتماعي من خلال انتشار الروح المعنوية لمعاممين، وما ينتج عنيا من 
التعاون والترابط والانسجام بين جماعة العمل. وقد طبقت ىذه الدراسة عمى عينة قدرت ب 

ل من فرد عامل بالمؤسسة وىم من كلا الجنسين. واستعمل الباحث في ىذه الدراسة ك 14
 الملاحظة واستمارة المقابمة كأداة لجمع المعمومات. وأظيرت نتائج الدراسة أن ىناك

علاقة إيجابية قوية بين الاتصال التنظيمي داخل المؤسسة وتنمية العلاقات الاجتماعية بين  
العاممين داخل المؤسسة.  كما وأشارت النتائج الي أن الاتصال يؤثر بشكل ممحوظ في 

 اعات العمل داخل المؤسسة. ديناميات جم
" نظام الاتصال والعلاقات الاجتماعية المينية في بعنوان  2112سنة  دراسة شاشوة نورة -4-1-1

وقد ىدفت ىذه الدراسة الى الوقوف عمى قنوات الاتصال السائدة في التنظيمات الاستشفائية " 
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صال، وىل تتنوع ىذه المؤسسة ومحاولة المقارنة بين تنوع الفئات العمالية وبين قنوات الات
الأخيرة بتنوع الفئة المينية. كما ىدفت ىذه الدراسة الى ابراز أىمية المجتمع المحمى في 

فرد من  21التأثير عمى الاتصال داخل المؤسسة. وقد طبقت الدراسة عمى عينة قدرت ب 
مدراسة. مستويات مينية مختمفة ومن كلا الجنسين. وقد استعانت الباحثة بالاستمارة كأداة ل

وتوصمت ىذه الدراسة الى أن نظام الاتصال يتعقد بتعقد التنظيم الاستشفائي، وأن أساليب 
الاتصال تتغير كمما تغيرت فئة العماليين بالمؤسسة. وتوصمت الى أن العلاقات الاجتماعية 
)غير رسمية( تؤثر عمى نظام الاتصال داخل المؤسسة. كما أثبتت ىذه الدراسة أن الاتصال 

 داخمي لممؤسسة الاستشفائية يتأثر بالبيئة المحمية المحيطة.  ال

 توظيف الدراسات السابقة

رغم أن الدراسات التي تمكننا من العثور عمييا لا تتناول متغيرات دراستنا الحالية بنفس الشكل الذي 
 سنعالجو نحن، الا أننا استفدنا من ىذه الاخيرة في عدة جوانب نذكر منيا:

: تمكننا بعد اطلاعنا عمى الدراسات السابقة من ضبط متغيرات الدراسة التي التمييديالفصل  -
نريد اجرائيا وتحديد المجال العممي الذي سنخوضو غماره بشكل أدق، كما ساعدتنا ىذه الأخيرة 
في صياغة الإشكالية وتصور الفرضيات التي يمكن أن نطرحيا، وذلك انطلاقا من النتائج التي 

 ييا ىذه الدراسات. توصمت ال
: من خلال اطلاعنا عمى الدراسات السابقة تمكننا من أخذ فكرة عامة بخصوص التراث النظري  -

موضوع الاتصال وموضوع العلاقات الاجتماعية من الناحية النظرية، كما تعرفنا عمى أىم العمماء 
الكتب والمنشورات وحتى الرواد في كلا المجالين السابقين وىذا ما سيل عمينا عممية البحث عن 

 المواقع الالكترونية.
: ان اطلاعنا عمى معطيات الجانب الميداني لكل دراسة من الدراسات السابقة الجانب الميداني -

أتاح لنا الفرصة لتصور الخطوات التي يمكن أن نمر بيا أثناء تطبيق المقاييس المعدة لمدراسة، 
 ن أن نوجييا وبالتالي إمكانية تفادي ىذه الأخيرة. كما أنو أعطنا فكرة حول الصعوبات التي يمك

: اكتشفنا من خلال التطرق لمدراسات السابقة أن المنيج العممي الأنسب المنيج العممي المستخدم -
 لتناول الموضوع الذي اخترناه ىو المنيج الوصفي الذي اعتمدتو أغمبية ىذه الدراسات.
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اختيار وسائل جمع المعمومات الأنسب لدراستنا  : ساعدتنا الدراسات السابقة فيأدوات البحث -
الحالية، كما استعنا بيذه الدراسات في اعداد المقاييس التي ستطبق في دراستنا الحالية. بالإضافة 

 الى أن مرورنا بيذه الدراسات سيل عمينا كثيرا فيم طرق تطبيق المقاييس. 
عزز لدينا الرغبة في المواصمة في تناول : ان اطلاعنا عمى نتائج الدراسات السابقة نتائج البحث -

الدراسة الحالية وذلك من خلال أننا تحققنا من أن دراسة المتغيرات التي اخترناىا ىو مجال ثري 
وشيق، كما أنو موضوع جديد وأرضية خصبة لمبحث. إضافة الى أن نتائج البحث التي أظيرت 

ا بموغيم الأىداف التي سعوا الييا في تحقق أغمب الفرضيات التي وضعيا الباحثين من قبل وكذ
كل دراساتيم، ساعدنا في فيم العلاقات الخفية الموجودة بين متغيرات الدراسة والمتغيرات الدخيمة 
التي يمكن أن تخمق، وبين متغيرات الدراسة الخاصة بنا بالشكل الذي نريد طرحو ومتغيرات 

والانتباه لميفوات الممكنة الوقوع لنتمكن من دراساتيم ونتائجيا. وىذا كمو بيدف تفادي الأخطاء 
 الطرح السميم والمعالجة الصحيحة لمموضوع.

 خلاصة

تعرضنا في ىذا الفصل الى الاطار المنيجي العام لمدراسة والذي يعد بمثابة الأرضية التي سنبني  
طبيقي الذي سنقوم عمييا باقي الخطوات، كما سيساعدنا في فيم تدرج فصول الدراسة سوآءا في الجانب الت

فيو بالإجراءات الميدانية التي ستثبت صحة فروضنا من عدميا، أو في الجانب النظري ليذه الدراسة التي 
سنتعرض فيو لمتراث النظري لأىم العناصر المتعمقة بمتغيرات الدراسة والتي سنبدأىا بموضوع الاتصال 

 في الفصل الموالي.
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 تمييد

بو الفرد في حياتو اليومية بشكل دائم ومستمر مع من يحيطون بو  نساني يقومإالاتصال نشاط 
ىو أداة لتنمية الإنسان وتطور معارفو وخبراتو سواء من الناحية الاجتماعية او التعميمية او من أفراد، و 

التربوية أو التوجييية أو السياسية، ليذا فان دراسة موضوع الاتصال يعد من الأمور اليامة والأساسية 
باعتباره ىو المسئول الأول في العمميات الاتصالية عمى مدار الساعة،  ،عضو في المجتمع لكل

 وسنحاول في ىذا الفصل التعرض الي أبرز المفاىيم المتعمقة بموضوع الاتصال.

 تعريف الاتصال-1

الذي من خلبلو توجد  : الاتصال ىو ذلك الميكانيزمCharles Coleyتشارلز كولي  تعريف
وتتطور الرموز العقمية بواسطة وسائل نشر الرموز عبر الزمان، وىي تتضمن  المعمومات الانسانية، وتنمو

تعبيرات الوجو والايماءات والاشارات ونغمات الصوت والكممات والطباعة، وكذلك التدابير التي تعمل 
 (6، ص 1971ودة، )محمد ع .بسرعة وكفاءة عمى قصر بعدي الزمان والمكان

محمد )". عمى أنو " العممية التي يقوم بيا الفرد لنقل مثير معين بيدف تعديل سموك الآخرين ويعرف
 (359، ص 2005إسماعيل، 

عممية تفاعل بين طرفين من خلبل رسالة معينة أو خبرة أو ميارة أو أي  أيضا "ىو ويعرف
تتناسب مع مضمون الرسالة بصورة توضح تفاعلب مضمون اتصالي آخر، عبر قنوات اتصالية ينبغي أن 

 (18، ص 1990حجازي،  )مطفي مشتركا".

السابقة يمكن أن نقول أن عممية الاتصال ىي نقل فكرة أو معمومة )رسالة(، من  التعاريفومن 
وتكون الرسالة عمى شكل  ،شخص )مرسل( إلى شخص آخر )مستقبل( عبر طريق معين )قناة اتصال(

فيرىا من طرف المرسل ويقوم بتحميميا المستقبل عند تمقييا، وتحدث ىذه العممية في سياق )رموز( يتم تش
ثر رسالتو في المرسل إليو ؤ وعادة ما ينتظر المرسل أن ت ،معين )بيئة( وتحت تأثير عدة عوامل )تشويش(

 (.feed-backوأن تظير استجابة ىذا الأخير في ردة فعل من طرفو )
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 خصائص الاتصال-2

 تتميز العممية الاتصالية بعدة خصائص أىميا:

: تعتبر عممية الاتصال عممية تفاعل اجتماعي تمكننا من التأثير الاتصال عممية ديناميكية -1
أنفسنا وسموكنا بالتكيف مع الأوضاع المختمفة، مما يمكننا من تغيير  ،في الأخرين والتأثر بيم
 (19ص  ،2006 محمد مصرفي،). التغييرفعممية الاتصال تعني 

: يتكون الاتصال من وحدات متداخمة وتعمل جماعيا حينما كاملامتالاتصال يشكل نظام  -2
ذا  تتفاعل مع بعضيا البعض، من مرسل ومستقبل ورسائل ورجع صدى وبيئة اتصالية، وا 
ما غابت بعض العناصر أو لم تعمل بشكل جيد فإن الاتصال يتعطل أو يصبح بدون 

 التأثير المطموب.
الاتصال نشاط يبنى عمى التفاعل مع الآخرين حيث يقوم الشخص  الاتصال آني ومتغير: -3

بالإرسال والاستقبال في الوقت نفسو، ولا يمكن أن يتصل شخص بآخر ثم ينتظر حتى 
إننا أحيانا نرسل بل  إليو أو يستجيب لرسالتو،أخري وصول الرسالة ثم يقوم بإرسال رسالة 

 بل أن يكتمل إرسال رسائميم إلينا.رسائل إلى الآخرين حتى ق
 : يتمثل ىذا في أنو:الاتصال قد يكون قصدي أو غير قصدي -4

آخر رسالة بقصد ويستقبميا الآخر بقصد وبالتالي فإن  شخص قد يرسل شخص إلى -1
 الاتصال يكون غالبا مؤثرا.

قد يرسل شخص رسالة بدون قصد لشخص آخر يستقبميا عن قصد، كمن يتنصت  -2
 خاصة بين اثنين.عمى محادثة 

 قد يرسل شخص رسالة عن قصد إلى شخص آخر غير منتبو فلب يتفاعل معيا. -3
قد يرسل شخصان رسائل ويستقبلبنيا دون قصد منيما بذلك ويتمثل ىذا بشكل كبير  -4

 في الرسائل غير المفظية كنوع ملببسنا ولونيا ومظيرنا العام وملبمحنا.
الإنسان يقوم بالاتصال بصفة مكثفة ويؤديو  : بالرغم من أنالاتصال ذو أبعاد متعددة -5

بعفوية إلا أن الاتصال لو أىداف متعددة ومستويات متباينة من المعاني، كل الرسائل فييا 
ظاىر يبرز من خلبل محتوى الرسالة ومعنى باطن آخر تحدده  معنى ; بعدان من المعاني
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ى بعض مقاطع الكلبم وما كطريقة حديثك والتوكيد عم ،طبيعة الصمة بين أطراف الاتصال
 اشارات. يصاحب المغة المفظية من إيحاءات و 

الاتصال حقيقة من حقائق الكون المستمر إلى الأبد فميس ليا  :الاتصال عممية مستمرة  -6
بداية أو نياية فنحن في اتصال دائم مع أنفسنا ومجتمعنا والكون المحيط بنا، فالاتصال 

 (50)إبراىيم أبو عرقوب، ص مستمر ما استمرت الحياة الدنيا والحياة الآخرة. 
نما يخضع  : الاتصال لا يخضعالاتصال عممية موضوعية وواقعية -7 لمعوامل الذاتية وا 

لمعوامل الموضوعية فلب يمكن للئنسان أن يخفي مشاعره السمبية اتجاه شخص آخر ميما 
ولا بد أن يعبر الاتصال عن نفسو من خلبل المشاعر الحقيقة والواقعية التي  ،مرت الأيام

لو من وعميو فالاتصال يستمد أصو  ،ترتبط بنوعية الأحداث في مكان معين وزمن معين
 (17، ص 2008دخوش،  )أحمدالواقع وما يترتب عميو من تأثيرات متبدلة بين أطرافو. 

 عناصر الاتصال-3

يتفق الباحثين والمختصين في مجال الاتصال عمى أن عممية الاتصال تقوم عمى أربعة عناصر 
والقناة. وقد أضاف باحثون أساسية ولا يمكنيا أن تتم إذا غاب أحدىا وىي: المرسل، المستقبل، الرسالة 

 محدثون عنصرا ىاما آخر وىو التغذية الراجعة أو العكسية إضافة إلى عنصري التشويش وبيئة الاتصال.
 :فتمايمي الإسيابوسنتعرض ليذه العناصر بنوع من 

: ىو الشخص او مجموعة الأشخاص او الييئة او الجياز الذي يود ان يؤثر في المرسل -1
، ص 1993كشك،  )بيجت .ليشاركوه في أفكار او اتجاىات او خبرات معينةالاخرين بشكل معين 

 والمرسل يقوم بوظيفتين اثنين وىما: (14
ثم دراستو ىذه  ،تحديد الفكرة او الميارة او غيرىا مما يرغب في توجييو لمن يتعامل معيم -1

والشكل والوسيمة  واختيار الأسموب ىا،الفكرة وجميع المعمومات المناسبة عنيا وتنظيميا وتحديد
 والمغة المناسبة.

القيام بالشرح وتوضيح ىذه الفكرة او الميارة لمن ىم في حاجة الييا عن طريق المغة او  -2
 (128، ص 2006لوكيا،  )الياشمي)الترميز(  معين.الوسيمة التي اختارىا في وقت 

 ،وىو الطرف الذي يتمقى الرسالة وىو الذي يجعل دائرة الاتصال تكتمل :المرسل اليو() المستقبل -2
ثارة سموك او دافع أو اتجاه انو مصب عممية الاتصال وىو المقصود بيا لان المرسل يرغب في ا
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 (129)نفس المرجع، ص وفي الحالة العادية فالأنسان ىو المستقبل فرد كان أو جماعة. ، عنده
)  .ى معان معينة وكذا الاستجابة لياالرسائل وتفسيرىا وذلك بترجمتيا الويقوم المستقبل بتحميل 

 فك الترميز(
وىي الموضوع او المحتوى الذي يقوم المرسل بنقمو الى المستقبل ويتضمن مجموعة  الرسالة: -3

فالرسالة ىي محتوى الاتصال  إذاالأخير، بغية التأثير في سموك ىذا المعاني التي ترسل 
وبالطبع تتعدد أنواع الرسائل بتعدد أنواع الاتصال وغاياتو وأطرافو ونكتفي ىنا بالتمييز بين أربعة 

 أنواع من الرسائل وىي:
وىي التي تنقل معمومات فنية او عممية او قانونية او اجتماعية او إدارية او رسائل وظيفية:  -1

القائد العسكري او مدير الإنتاج الذي يعطي أوامر او تعميمات اقتصادية...الخ، كما ىو شأن 
 محددة.

وىي مجموعة الاخبار والمعمومات التي تدور حول الاحداث وتنشرىا رسائل واقعية:  -2
 الصحف وتذيعيا الاذاعات المسموعة والمرئية.

وىي التي تعبر عن المشاعر والانفعالات، وتتوجو الى العلبقات الإنسانية  رسائل عاطفية: -3
 أساسا.

ويقصد بيا القصص والمسرحيات والتمثيميات والأفلبم والاغاني وما الى ذلك خيالية: رسائل  -4
 .من الأساليب الفنية

ن وظيفتيا ى غالبا ما تكو ان الرسائل الأول: ىذه الأنواع من الرسائل الى فئتين تقسيمويمكن  
المرجع، ص  )نفس الرسائل العاطفية والخيالية غالبا ما تكون وظيفتيا استيلبكية. ماأ، إنتاجية

130) 
ىي الوسيمة او الواسطة المادية التي تستخدم في إيصال الرموز الحاممة لممعاني التي  القناة: -4

المعمومات من المرسل الى إذا فيي وسيمة تمرير  (42، ص 2006المصرفي، )محمد تشكل الرسالة.
 عممية الاتصال منيا:عدد القنوات المستخدمة في تنفيذ المستقبل. وتت

 وفييا تستعمل المغة المفظية )الكلبم المسموع( لإيصال المعاني.القناة المفظية:  -1
وىي تشمل مجموعة الحركات والاشارات والايماءات...الخ، التي تستعمل  القناة الحركية: -2

 لة )غير لفظية(.لإيصال الرسا
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وتكون المغة الكتابية ىي الأساس في ىذه الوسيمة كما ىو الحال في رسائل  :القناة الكتابية -3
 و رسائل الياتف النقال.أو الرسائل الأدرية أالتينئة 

يستقبميا المستقبل ويعتمد ارسال الرسالة في ىذه القناة عمى المغة الممفوظة و  :القناة السمعية -4
دثة ىاتفية او ذات اتجاه واحد اوقد تكون ذات اتجاىين كما ىو الحال في مح ،عن طريق السمع
 كحصة إذاعية.

تستخدم كل من المغة الممفوظة والصورة المرئية لإيصال المعمومات  وىنا :البصريةالقناة  -5
 كالتمفاز.

فالمستقبل : وىي تعبر عن التفاعل الدينامي في عممية الاتصال بين الطرفين ةجعاالتغذية الر  -5
 الياشمي) الأثر.ويتحول الى مرسل يقوم بعممية ارجاع  يةعندما يستجيب لرسالة ما برسالة جواب

 .(131، ص 2006لوكيا،
رد عميو  إذاولا يعرف المرسل ان رسالتو قد وصمت سميمة وبالشكل المراد الى المرسل اليو الا 

فيصبح  ،التغذية الراجعة او ارجاع الأثرلرد يسمى بالتغذية العكسية أو االمرسل اليو وىذا 
 .(321، ص 2009الخطيب،  )أحمد المرسل اليو ىو المرسل والمرسل ىو المرسل اليو.

وىذه العممية تقوم بضبط سموك المرسل وتوجييو في المراحل اللبحقة لاستكمال رسالتو )يغير 
، ص لوكيا )الياشمي(. لرسالتومن الأساليب او الميجة...الخ، إذا حدث رفض صريح او ضمني 

131) 

ىو تدخل مثير عارض عمى الرسالة الاصمية المقصودة مما يعرقل عممية الارسال  التشويش: -6
والاستقبال. والتشويش من المعوقات الخطيرة للبتصال وىو يحدث في أي نقطة من نقاط 

المعاني او سوء الفيم التواصل، كما ان لو عدة أنواع مثل التشويش الفيزيقي، الأصوات، تشويش 
ن ىناك تشويش داخمي ناجم عن أفكار الشخص أبسبب اختلبف الثقافات. ويمكن القول ايضا 

 خارجي بسبب تأثير البيئة.تشويش و 
الجو العام المتمثل في المحيط النفسي والمادي الذي يحدث  بيئة الاتصالب نعني :الاتصالبيئة  -7

وتشمل البيئة المواقف والمشاعر والتصورات والعلبقات بين المتصمين، وكذلك  ،فيو الاتصال
خصائص المكان مثل سعتو وألوانو وترتيبو ودرجة الحرارة فيو. ولا شك أن بيئة الاتصال تؤثر 
عمى طبيعة الاتصال ومدى جودتو، كما يعتبر السياق الذي يتم فيو الاتصال بالأخرين )رسمي، 

 ما من بيئة الاتصال.غير رسمي( جزء ىا
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  أنواع الاتصال-4

ىناك عدة تصنيفات لأنواع الاتصال وذلك وفقا لممعاير التالية: المغة المستخدمة، الاتجاه، درجة 
 التأثير.

    أنواع الاتصال وفقا لمغة المستخدمة -4-1

لا تقتصر المغة فقط عمى المغة المفظية بل أي منيج منظم ثابت يعبر بو الانسان عن فكرة تجول 
، ص 200)محمد منير حجاب، د سحر محمد وىبي، بخاطره أو احساس يحسو في صدره ىو لغة قائمة بذاتيا. 

 الاتصال الانساني عمى حسب المغة المستخدمة الى: وينقسم .(33

وىو الذي يستخدم فيو المفع او الكممة كوسيمة لنقل رسالة من المصدر الى  :لفظي اتصال-4-1-1
 :المستقبل وينقسم الى قسمين

وفي ىذا النوع يصل المفع منطوقا الى المستقبل ويدركو بحاسة السمع ومن  :اتصال شفيي-4-1-1-1
ي بقدرتو عمى توفير المحاضرات والندوات والمنافسات...الخ. ويتميز الاتصال الشفي امثمة ىذا النوع

 الوقت كما انو يسمح بالمواجية. 

: ويعمل عمى نقل المعمومة كتابيا الى عدد كبير من الافراد بالإضافة الى انو كتابي اتصال-4-1-1-2
يمكن الرجوع اليو وقت الحاجة، كما يسمح بتوصيل جميع المعمومات المراد ايصاليا سوآءا كانت تعميمات 

وتقديميا بصورة تفصيمية واضحة وتوصيميا بفاعمية الى افراد الجميور  ،..الخام أوامر ام إحصاءات.
 المقصود. 

وتشمل ىذه المجموعة كل أنواع الاتصال التي تعتمد عمى المغة غير لفظي:  غير اتصال-4-1-2
وتتمثل في الاشارات والحركات التي يستخدميا الانسان لنقل المعمومات كتعبيرات الوجو  ،المفظية

 والاشارات والحركات التي تصدر من الممثل عمى خشبة المسرح وكذا الصور والرسوم والموسيقى. 

 نواع الاتصال وفقا للاتجاه أ-4-2

 :يصنف الخبراء الاتصال وفقا للبتجاه الى نوعين

 بمعنى ان الرسائل تنقل من المرسل الى المستقبل دون انتظار استجابة :في اتجاه واحداتصال -4-2-1
 بمعنى لا تتمقى ردود فعل. منو،
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وينقل ردود افعالو  ،ياوىنا المستقبل يستقبل الرسالة ويفسرىا ويستجيب ل اتصال ذو اتجاىين:-4-2-2
 لذي يتأكد بدوره من مدى إدراك المستقبل لمحتوى رسالتو ومن مدى تحقق ىدفو الاتصالي.  الى المرسلب

 :أنواع الاتصال من حيث درجة التأثير-4-3

 يصنف الخبراء الاتصال من حيث درجة التأثير الى

بو العممية التي يتم بمقتضاىا تبادل المعمومات والأفكار  ويقصد :الشخصيتصال الا -4-3-1
حيث يصبح  ،والاتجاىات بين الأفراد بالطريقة المباشرة وجيا لوجو وفي اتجاىين ودون قنوات وسيطة

المرسل فيو يصبح  ويتميز بان .المرسل والمستقبل عمى اتصال ببعضيما وجيا لوجو في مكان محدد
رص التغمب عمى صعوبات عدم الفيم او الفيم الخاطئ الذي يكون عند مما يجعل ف مستقبلب والعكس

 (360، ص 1969فيمي العطروي،  )محمد أكبر.المستقبل 

وفيو تتنقل الرسالة من شخص واحد )متحدث( الى عدد من الافراد الاتصال الجمعي: -4-3-2
وىو ما نسميو بالمحاضرة او الحديث العام او الخطبة، ويحدث ىذا عادة خلبل المحاضرات  (،يستمعون )

 .والاجتماعات وندوات التوجيو وبرامج التدريب والتجمعات الجماىرية...الخ

تم بمقتضاىا نقل الأفكار والمعمومات يبو العممية التي  ويقصد :الجماىيري الاتصال -4-3-3
نسبيا من الافراد باستخدام وسيمة او أكثر من وسائل الاتصال الجماىرية، ويتم  والاتجاىات الى عدد كبير

 ىذا الاتصال بطريقة غير مباشرة وفي اتجاه واحد ولعدد كبير من الافراد متواجدين في مكان غير محدود.

 الاتصال وفقا لطبيعة المصدر-4-4

 :وينقسم ىذا الاتصال الى

 أىمويعتبر  ،لممنشآتالتنظيمي الرسمي  وىو الاتصال الذي يرتبط بالبناء :الاتصال الرسمي-4-4-1
عمميات الأدرة بصورة عامة والعلبقات العامة بصور خاصة، ويلبحع أنو بتنوع المادة التي تنقل عبر 

تصنيف شبكة الاتصال الرسمي فيو يتم شبكات ىذا النوع من الاتصال ووفقا لاتجاه سريان المعمومات 
 الى:
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وىذا الاتصال يتدفق من قمة التنظيم الى أدني المستويات  يابط:التصال الا -4-4-1-1
 ة اذ بدونو تتوقف تماما عن أداء وظيفتيا.أاة المنشوتتوقف عميو حي ،الأدرية

وىو الاتصال الذي يتمثل في الرسائل الصاعدة من المرؤوسين  :صاعدالتصال الا -4-4-1-2
ويفيد ىذا الاتصال الإدارة في التحقيق ما إذا كانت المعمومات التي أرسمتيا تم  ،الى رؤسائيم

 استقباليا واستيعابيا.

ونعني بو الاتصال الذي يتم بين اثنين من أعضاء المؤسسة عمى  :الأفقيلاتصال ا-4-4-1-3
الى ص  33الرجع، من ص  )نفسبينيم. اتصال رؤساء الأقسام فيما مستوى التسمسل التنظيمي ك

45) 

تضمن معمومات وت: ىو ذلك الشبكة الاتصالية التي توحد بين العالمين الاتصال غير الرسمي-4-4-2
. وفيرة عن الافراد والزملبء وأعضاء العممتتصل بظروفيم ومشكلبتيم ودوافعيم واتجاىاتيم وطموحاتيم

نبع من الحجات يقنوات الاتصال الرسمية و رسمي خارج ويتم بشكل غير  (54، ص 2000منصور، )ىالة
 النفسية الاجتماعية للؤفراد. 

خارج المسرات الرسمية المحددة للبتصال ويعتبر جزاء طبيعيا من الاتصال غير الرسمي ويحدث   
حياة المنظمات، ويتم تمقائيا بين الجمعات سواء داخل التنظيم او خارجو. كذلك حسب ىذا الاتصال 

صمون مع بعضيم البعض بحكم وظائفيم بقدر ما يتصمون بحكم علبقاتيم وصلبتيم الموظفين لا يت
 (46نفس المرجع، ص ) والثقة.الشخصية والصداقة 

جراءات وقوانين إدارية مثبتة ومكتوبة ورسمية ومتفق  والاتصال غير الرسمي لا يخضع لقواعد وا 
غير الرسمي بالمرونة، ويعبر عن  عمييا كما ىو الحال في الاتصال الرسمي، ويتميز نسق الاتصال

 الرغبة التمقائية من جانب الافراد والجماعات في اقامة أنماط متعددة لمتفاعل الاجتماعي بينيم.

" في "ان لاتصال 1978وللبتصال غير الرسمي خصائص ومميزات يمخصيا كارتر وكاىن "  
لتعبير يؤدي الى اشباع نفسي داخمي يا وىذا النوع من ااغير الرسمي تعبير تمقائي عن عدة مشاكل وقض

أحسن من الاتصال الرسمي، وقد يعزز ىذ النمط الاتصالات الرسمية في المؤسسة إذا ما توافق في 
الأىداف ومن ثما يقوي الرباط بين التنظيم الرسمي والتنظيم غير رسمي في المؤسسة، ويدعميا مما يؤدي 

 الى تحقيق اليدف العام".
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 نماذج الاتصال -5

ىناك عدة تصنيفات لنماذج الاتصال ولكن في الشكل الأكثر شيوعا التواصل يكون عن طريق 
ندرج عدة  أنالمصدر والرسالة والمستقبل، وتحت ىذه النقاط يمكن  :تفاعل ثلبث عناصر أساسية ىي

تتمثل و  ,www.perseea l’interaction  de la communicationكما وضحيا موقع   تصنيفات
 في:

  التصنيفات التقنية-5-1

ظيرت النماذج الأولية لكيفية حدوث عممية الاتصال بعد الحرب العالمية الثانية والنموذج 
 المرجعي ىو: 

اعتمد كنموذج اتصالي والذي   shannon et weaver1948 نموذج شانون وويفر  -5-1-1
مصدر الى طرف متمقي في شكل والاتصال معروف عمى انو تحويل رسالة من طرف  ،لفترة طويمة

من طرف المستقبل(. ويمكن ان تتأثر ىذه الرسالة بظواىر  ىاترميز )ترمز من طرف المرسل ويفك .إشارة
 طفيمية تسمى التشويش.

 shannon et weaverويفرو نموذج شانونيمثل (:01الشكل رقم)
 
 
 

 

 

في نفس الفترة ىذا النموذج : وقد جاء Harold Lasswell 1948 نموذج ىارولد لزويل -5-1-2
عنصرا من عمى وىو يخص الاتصال الجماىيري، ويتمثل في مجموعة من الأسئمة كل واحدة تحتوي 

بأي قناة )أسموب نقل الرسالة( -ماذا يقول )الرسالة(-من )المتحدث(: وتتمثل في عناصر الاتصال
 )الجرائد. المذياع...( بأي أثر )تأثير او أثر الاتصال عمى المستقبل(.

 

 مرسل  مصدر
 ترميز

 مستقبل قناة
 فك ترميز

 مرسل إليو

 تشويش

http://www.persee/


الاتصال                                                                                 الثاني الفصل  

27 
 

 Harold Lasswell لزويلنموذج ىارولد  يمثل(:02الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 

 وقد تتميز ىذين النموذجين بالسيولة وىذا ما أدى الى نجاحيما.* 

أنالانسانكائن اجتماعي ر ىذا النموذج ويعتب: Riley et Riley  1959نموذج ريمي وريمي -5-1-3
الاجتماعية، وىذا ما ينتمي لمجموعاتأولية ومرجعية يتبنى  قيميا ومعايرىا وفي ىذا السياق يتمقىالمواقف 

بإضافة بعض عناصر   ريمي و ريميوليذا السبب قام كل من  ،يظير جميا في الاتصال الجماىيري 
السياق في نموذجيما وذلك بإدراج المتحدث والمتمقي في مجموعات أولية أولا ثم في سياق اجتماعي بعد 

تصال عممية اجتماعية قبل كل ة الاذلك. وقد كان ىذا النموذج من النماذج الأولية التي تعتبر عممي
 شيء.

 Riley et Rileyمي رينموذج ريمي و  يمثل(:03الشكل رقم )

 

 

مجموعة  نظام اجتماعي
 أولية

مجموعة 
 أولية

 مرسل ستقبلم

مجموعة 
 أولية

مجموعة 
 أولية

 (لمن)مستقبل ال (من)مرسل ال

 اةـــــقن

 (أثر )بأيىدف الأ (ماذا يقول)الرسالة 
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 Norbert Winnerنوربرت  وينر وقد أضاف :Norbert Winnerنوربرت  وينرنموذج  -5-1-4
ىذه النقطة في  إدراجويعتبر  feed-backالتغذية الراجعة فر يتمثل في ويو عنصرا ىاما لنموذج شانون 

اركسون  Erikson et Lewinالباحثين الاجتماعين مثل  أمامعممية الاتصال ىي التي فتحت المجال 
خطو الخطوة الأولى نحو اعتبار الاتصال عممية تفاعل تسمح بالمرور من النظرة ذات الاتجاه  إلى ولوين

 الواحد الى العممية المستمرة.

 

 Norbert Winner وينر نوربرتيمثل نموذج (:04الشكل رقم )
 
 
 
 
 

 

 النماذج المغوية:-5-2

ويصنف ىذا النموذج الاتصال  :Roman Jakobson 1936نموذج رومان جاكوبسون -5-2-1
الإنساني بكل ما يحممو من تعقيد الى ثلبث عناصر أساسية ويضيف ثلبثة اخرين أين يعطي أىمية 
متساوية ليذه الأخيرة، وتصدر ستة مؤشرات مرتبطة بستة ميام اتصالية خاصة. ويرى أن المرسل يبعث 

المستقبل وسياق اخر لكي ترجع الى برسالة الى المستقبل وتستدعي الرسالة سياق لكي تصل الى 
 لم يعر أي أىمية لمعوامل الاجتماعية. جاكوبسون المرسل. ولكن 

بحث في اقتراح جاد  Speaking 1962بنموذجالذي قام  D-Hymesىايمس-د أنفي حين  *
الوضعية. المشاركون.  :لمتفاعلبت المغوية الموجودة في السياق الاجتماعي للؤفراد والذي يضم براجماتي

 فاتيح. الوسائل. المعاير. الجنس.النيايات. الأفعال. الم

 

 Feed- backالتغذية الراجعة 

 مرسل  مصدر
 ترميز

 مستقبل قناة
 فك ترميز

 مرسل إليو

 تشويش
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 Roman Jakobson رومان جاكوبسون يمثل نموذج  :(05الشكل رقم )
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 النماذج النفسية:-5-3

تحديث واثراء بعض العناصر في النماذج السابقة وفي نفس الوقت  إلىالاجتماعي  الإدراكأدى 
أضاف ابعاد جديدة لعممية الاتصال فينالك عدة تصنيفات اىتمت بالجانب النفسي لعممية الاتصال نذكر 

 منيا:

والذي تكمم  F-Heider1958ىايدر-ف أعمال: تشكل من Newcombنموذج نيوكامب-5-3-1
عن أىمية التوازن في العلبقات، ويفترض ىذا الأخير ان كل علبقة يجب ان تأسس عمى توازن بين 

( aونموذجو ثلبثي بسيط يتكون من:شخص) الشريكين والا سوف تكون العلبقة غير متوازنة او تفشل.
 (xموضوع )و ( bشخص )و 

ودوافع أشخاص يتميزون باتجاىات كل وضعية اتصالية تستدعي حضور أنويفترض ىذا النموذج 
وأن كل وضعية اجتماعية يمكن ان تكون وسيمة لتطوير علبقة، ليذا فان الاتصال  ،)يعطون إحساس(

 أكثر منيا ميكانيكية. ديناميكيةيعبر عن ظاىرة معقدة 

 

المرسل اليو 
 معرفية 

 السياق 
 مرجعيتو

 الرمز
Méta-linguistique 

 

 

 

 التواصل
phatique  

  الرسالة
Phonétique 

 يةر تعبي المرسل
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 Newcomb نموذج نيوكامبيمثل  (:06الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

يقوم نموذجو عمى بدييية أىمية العنصر النفسي من كل عممية :  David Berloنموذج برلو -5-3-2
لكن عممية الاتصال عمى حسابو تتأثر في بدايتيا  ،موذجو بسيط يقوم عمى عناصر واضحةاتصال ون

بعناصر خارجية في كل مستوى من مستويات العلبقة، ومن بين العوامل المؤثرة نذكر: المعرفة والنظام 
 ،الاجتماعي وميارات الاتصال وثقافة المرسل والمستقبل والطريقة التي تعالج بيا الرسالة وترميزىا وشكميا

 يق استعمال الحواس الخمس.وأيضا تحميميا عن طر 

 عدة أوشخص  إلىد سواء لأنو موجو وىذا النموذج يخدم الاتصال الشخصي والجماىيري عمى ح        
 .أشخاص

 David Berlo نموذج برلو يمثل(:07الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Les modèles de communication, Olivier-moch)) 

 مرسل إليو

 

 قناة

 

 رسالة

 

 مصدر

        

 ميارات اتصال المحتوى  السمع ميارات اتصال

 اتجاىات أحداث الرؤية اتجاىات

 معرفة يعالج الممس معرفة

 نظام اجتماعي الشكل الذوق  نظام اجتماعي

 ثقافة الرمز الشم ثقافة

 (Aمتحدث )

 (Xمحيط اجتماعي )

 (Bمتحدث )
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 عوائق الاتصال -6

بعدة عوامل يمكن ان تتسبب في عدم وضوح او فشل وصول الرسالة الى الاتصال تتأثر عممية 
 ويمكن تصنيف ىذه المعيقات الى:  ،المستقبل

 عوائق خاصة بالمرسل:-6-1

 الاتصال الفعال يتطمب قدرا عاليا من التركيز والحكمة أن Rosenfielidروزنفيمد يري   
فإيصال معمومات أو بيانات  ،يكون كذلك أنلأن من مصمحة المرسل  والمنطق والدراسة من قبل المرسل

غير  أومعتمد  إخفاقأي  أومعينة تحقق لو ولممستقبل أىداف معينة، وعمى ىذا الأساس فان أي خمل 
 (Rosenfiled, 2004, p 207).فشل عممية الاتصال إلىمعتمد من قبل المرسل قد يؤدي 

 المعوقات التي يكون مصدرىا المرسل نذكر: أىمومن 

% من معوقات الاتصال 55: وتعد مسؤولة عن حواليالحالة النفسية لممرسل-6-1-1
ومشاكمو وفق أحدث الدراسات في ىذا المجال، وقد تبين من خلبل الدراسة المذكورة ان الحالات 

اطالتي يمر بيا المرسل تؤثر بشكل سمبي المزاجية المتوترة مثل التعصب والييجان والتوتر والاحب
عمى جوىر الرسالة ومعناىا، بحيث تصل الى المستقبمبشكل مربك لمغاية فتزيد من قمق وارتباك 

 (Angason Q, 2007k p 114) المرسل.المستقبل وبالتالي تفقد المعنى المطموب الذي قصده 

: قد يقول المرسل او يعتقد المضممة لدى المرسل أوالخاطئة  الأحكام أوالافتراضات -6-1-2
ن موجود بنفس ان رسالتو مفيومة وواضحة مسبقا دون ان يدرك ان ىذا الانطباع قد لا يكو 

وليذا السبب يجب عمى المرسل ان يكون واعيا ومدركا لطبيعة وثقافة  لالمعنى لدى المستقب
 المستقبل.

التوقيت الخاطئ لمرسالة من قبل  إن سالة:الر  إرسالالاستخدام الخاطئ لتوقيت -6-1-3
المرسل قد يؤثر بالسمب عمى قيمة الرسالة وجوىرىا فقد تصل في وقت متأخرا او مبكرا وفي كمتا 

 الحالتين يكون تأثيرىا ضعيفا او معدوما وفي حالات كثيرة يكون التأثير سمبيا ونتائجو وخيمة.
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قد يكون المرسل غير ممم بشكل الاتصال: افتقاره لميارات  أوعدم كفاءة المرسل -6-1-4
كاف بفنون وميارات الاتصال مما قد يؤدي الى تشويو الرسالة وافقادىا معناىا خصوصا في 

لغة الجسد فصياغة العبارات  عميأيضاالاتصال المفظي الذي يعتمد عمى التعابير المفظية و 
 والجمل بشكل غير دقيق قد يرسل رسائل مضممة ومنو فشل عممية الاتصال.

 عوائق تتعمق بالرسالة:-6-2

ىناك عائق متعمقة بالرسالة وىو انو قد تتضمن الرسالة بعض الأخطاء التي تقمل من وضوح 
عدم فيم و  ،من عدم اليقينتقبمة عمى درجة وينتج عن ذلك ان تصبح الرسالة المس ،الموضوع

المستقبل لمرسالة يطمق عمييا التشويش مثمما يحدث في العوائق التي ترتبط بالمؤثرات الخارجية 
مثل الضوضاء وارتفاع درجة الحرارة وشدة البرودة التي تحول دون إمكانية حدوث الاتصال 

 بصورة جيدة.
 عوائق متعمقة بالمستقبل:-6-3

أبو عرقوب،  )ابراىمومنيا.ىناك جممة من المعوقات تحد من العممية الاتصالية وتخص المستقبل 
 (119ص 

يجب عمى المرسل ان يعرف طبيعة المستقبل من  : بحيثلممستقبللة السيئة االح-6-3-1
 حيث مزاجو وعاداتو وتقاليده وثقافتو حتى يخاطبو ولكي لا يحدث التشويش.

بالإعراض عن الاستماع الى رسالتو او قراءتيا او  :المستقبل عمى المرسلتعالي -6-3-2
 مناقشتيا يقول تعالى: "قل ربي إني دعوتيم ليلب ونيارا فمم يزدىم دعائي الا فرارا".

: بسبب التفاوت في المستوى التعميمي او الثقافي او المغوي بين الفيم الخاطئ لممعاني-6-3-3
 المرسل والمستقبل.

: في النضرة للؤمور وىنا يرفض المستقبل المتحيز من التحيز وعدم الموضوعية-6-3-4
 المرسل الاستماع الى وجية نضره او الراي الاخر مما يؤدي الى تشويو المعنى الكمي لمرسالة.
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 : متعمقة بالقناةعوائق -6-4

 يمكن ايجاز ىذه المعوقات فيما يمي: 

حيث تفشل عممية الاتصال بصفة كمية عندما يتم اختيار الاختيار الخاطئ لموسيمة: -6-4-1
وسيمة اتصال غير ملبئمة او ضعيفة او اختيار توليفة من وسائل الاتصال غير متكاممة او غير 
متجانسة مع بعضيا البعض، والمعروف ان طبيعة الرسالة ذاتيا تحدد الوسيمة او الوسائل التي 

حالة كيذه فالاتصال المباشر  الوسائل، وفييرىا من ينبغي استخداميا والتي تكون أفضل من غ
والشخصي يتطمب استخدام وسيمة الاجتماعات او المقاءات وجيا لوجو حيث تكون التغذية 

 بينما الاتصال غير الشخصي يحتاج الى وسائل اخرى مثل الإعلبن او التقارير.  ،العكسية فورية

دى الافراد والمؤسسات وسائل اتصال متعددة قد تتوافر لالاستخدام الخاطئ لموسيمة: -6-4-1
تقميدية والكترونية مثلب، الا ان المعنين بالاتصال قد يستخدمون الوسيمة غير الملبئمة اما بسبب 

عطي الجيل او الإىمال او سوء الإدارة. فالاستخدام الخاطئ لموسيمة يفقد الاتصال قيمتيوي
فميس من المنطق بشيء ان تمجأ منظمة متخصصة بتكنولوجيا  ،مؤثرات مضممة في احيان كثيرة

المعمومات والاتصال باستخدام الفاكس مثلب او البريد العادي لبث رسائل عاجمة الى جميور 
 مباشرة.الخط الفوري كمستيدف يستخدم الانترنت والبريد الصوتي وغيرىا من تقنيات الاتصال 

 (77 ، ص2009، العلاق بشير-حميدالطائي)

حيث يؤدي ىذا الازدحام بالتحديد في مجال ازدحام واختناق قنوات وسائل الاتصال: -6-4-1
دارية، فقد لا تصل الرسالة ابداالاتصال الالكتروني الى حدوث مشاكل فنية و  او تصل لكن  ا 

ر البريد العادي مثلب قد يحصل تأخير في إيصال الرسالة بوفي الاتصال التقميدي ع ،بشكل مشوه
او تشويو فييا إذا ما تعرضت لظروف منافية او لمقص الرقيب. وىكذا يعد ازدحام قنوات 

 ( 78، ص المرجع )نفسالفعال. الاتصال عقبة حقيقية امام الاتصال 

فنيا أو وظيفيا قد : حيث ان وسيمة الاتصال الضعيفة ضعف وسيمة الاتصال أوسوء -6-4-1
 وليذا السبب بالذات نجد ان الاتصالات في البمدان  ،تؤدي الى تشويو عممية الاتصال واضعافيا
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اتصالات  ذه البنى التحتية قديمة او باليةاو الاقاليم التي لا توجد فييا بنى تحتية جيدة او تكون ى
 وفي جميع الحالات يكون الاتصال متعثرا ومشوىا. ضعيفة،

: تعتبر التغذية العكسية عنصر ىام من عناصر العممية الاتصالية ةجعامتعمقة بالتغذية الر  ائقعو -6-5
ومنو فان معوقات التغذية العكسية تفسد العممية الاتصالية كميا، ويمكن اختصار مشكلبت ومعوقات 

 (Hamilton R, 2007, p 132 )الاتصال بالنسبة لمتغذية العكسية في:

 .متابع سير عممية الاتصال وعدم الاىتمام بالنتائج المنتظرة إلىلافتقار  -1
 افتراض المرسل بأن التغذية العكسية غير ضرورية. -2
تركيز المرسل عمى الاىداف والحاجات التي يسعى لبموغيا دون النظر الى أىداف المستقبل  -3

 وتطمعاتو.
 .لرسالة من عدمياعدم الاىتمام بالرسائل غير المفظية التي تعطي مؤشرات عند وصول ا -4
عالي المرسل عمى المستقبل وعدم استعداد المرسل لمنظر او الاستماع الى وجيات نظر ت -5

 المستقبل بخصوص ما ورد في الرسالة.

 كما يمكن تقسيم معوقات الاتصال الى: *

 معوقات شخصية تتمثل في: -1

 تباين الأدوار               -1
 اتجاىات الافراد السمبية. -2
 في الاتصال.عدم الرغبة  -3
 قصور ميارات الاتصال. -4
 قصور القدرات الشخصية.  -5

 معوقات بيئية: -2

 ومعاني(. ألفاظاختلبف الميجات ) -1
 العادات والتقاليد. -2
 القرابة والصداقة. -3
 انعدام النشاط الاجتماعي. -4
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  الاتصال الفعال-7
كيف يتوصل  يمكن تمخيص تنمية القدرة عمى الاتصال الفعال في الإجابة عمى السؤال التالي:

المتحدث والمستمع الى نفس المعنى الضمني المقصود في الرسالة العممية اذ تتضمن جيدا مشتركا من 
ىذا الطرفين، المرسل )كيف يمكن ان ينجح في توصيل المقصود(، والمستقبل )كيف يمكن أن يستوعب 

 (180، ص 1990)مصطفي حجازي، القصد(. 
فالاتصال الفعال إذا ىو الاتصال الناجح الذي يؤدي غرضو في إيصال المعمومة بالشكل المراد، 

 وكذا تمقى ردة فعل )تغذية راجعة( بما يتناسب فعميا مع محتوى الرسالة. 
 ية:ولمحصول عمى اتصالات فعالة يمزم مراعاة العوامل والاعتبارات التال

وعند مستوى فيم المرسل اليو وادراكو، وان  كون موضع الاتصال والرسالة واضحاان ي -1
 يكون في نطاق اختصاصو وفي حدود السمطات المخولة لو.

وان تكون ىذه المعمومات  ،ان تكون كمية المعمومات بالقدر الذي يمكن استقبالو واستيعابو -2
 ميمة بالنسبة لممرسل اليو وجديدة والا فقدت أىميتيا.

وان يتأكد المرسل من ان المرسل اليو قد أدرك الرسالة ، ان تتم عممية التغذية العكسية -3
 .وانفعل معيا وذلك عن طريق ملبحظة رد فعمو سواء بالتعبير الشفوي او التصرف العممي

شفوية كانت او كتابية عمى الحقائق والمعمومات الميمة مع شرح يجب ان ترتكز الرسالة  -4
المعمومات الفنية وتبسيطيا والتعريف بالمصطمحات او الحقائق غير المعروفة ومقاربتيا بما 

 (480، ص 1979عبد الله محمد أسعد وليمي إبراىيم العريان، ) معروف.ىو 
أربعة عناصر ميمة متصمة بيا وتدخل في  وىذا علبما بان الرسالة ما ىي الا عنصر واحد من*  

 عممية الاتصال الفعال. وىذه العناصر الثلبثة الأخرى ىي:
 الموقف الذي تسمم فيو الرسالة.-
 حالة التوقع النفسية التي يكون عمييا المتسمم.-
 العلبقات التي تربطو بالغير.-
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" طالما ان الاتصال ىو إيصال رسالة الى الغير بغية تغيره او  Indy Richardاندي ريكارد  يقول*  
قناعو بشيء ما فائن نجاحيا يتوقف عمى إيصال المعنى الضمني ليا، بينما يصبح فشميا التضارب بين ا

 (176، ص 1990)مصطفي حجازي، المعنى الصريح والمعنى الضمني. 
واحد، أي ان يتمكن المتحدث من ان ينقل  إذا فنجاح الاتصال ىوا اتفاق الطرفين عمى معنى ضمني

بوضوح ودقة كافيين ما يقصد اليو فعلب وان يتمكن المستمع من ان يستوعب ويفيم ىذا القصد، اما إذا 
 اختمف المعنى الضمني لدى كل منيما فان الاتصال يصبح غير فعال.

 ميارات الاتصال -8

 حياتية الأساسية التي تساعد المتعمم )الفرد(عمى انيا "احدى الميارات ال د.فايز أبو ىجريعرفيا 
المعمومات وذلك باستخدام الاتصال المفظي وغير المفظي، ونقل  ةعمى التواصل بطرق إيجابية وبناء

 بما يتكيف مع ظروفيم المحيطية. الاخرين سموكوالمعاني لمتأثير عمى
مراعاة الحالة النفسية لممستقبل واختيار الوقت والوسيمة المناسبة للبتصال وكذا  إلىفبالإضافة 

الاحكام المسبقة وغيرىا من العوائق التي تعمل عمى فعالية الاتصال ىناك ميارات أساسية عمى المتصل 
عمى ان يعمل عمى تنميتيا لضمان نجاح عممية الاتصال. فالاتصال الشخصي بين الافراد لا يقوم فقط 

المغة المستخدمة بل يتوجب توفر قدرات شخصية تتمخص في اتقان الاصغاء والحديث وكذا لغة الجسد 
 وفن الحوار.

ت والنبرة الصوتية وتغيرات ىناك ثلبثة عناصر أساسية لمتخاطب وىي: الكمما إنويرى العمماء 
% 7يصال المعمومة ىو وقد تدىش إذا عممت ان دور كل واحد من ىذه العناصر الثلبثة في إ ،الجسم

النسب أثبتيا فريق من الباحثين  ، وىذهالجسم% لتغيرات 55% لمنبرة الصوتية .38لمكممات. 
 (158، ص 2004التكريتي،  . )محمد1975البريطانيين ونشرت سنة 

)إيمان فؤاد كاشف، ىشام إبراىيم عبد الله :قسمين إلىالميارات الاجتماعية  ىاني غريتسوقد صنف * 
 (27الى ص  25، من ص 2007،

: وترتكز حول آداب الحديث والحوار وان تكون اشكال الكلبم وصيغ ميارات الاتصال المفظي -1
وتندرج تحتيا ميارات المودة والحفاظ عمى تقدير الذات  ،الاتصال المفظي موافقة للآخرين

 وتجنب صيغة الأوامر عند التعامل مع الاخرين.
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وتشمل التحيز الشخصي وتشير الى المسافة التي تفصل بين  :ميارات الاتصال غير المفظي -2
حيز العلبقات شديدة الخصوصية، وحيز العلبقات  طرفي التفاعل، وتتخدد أربعة صور:

 الشخصية، والحيز الاجتماعي، والحيز العام.
)السيد :فقد صنف الميارات الاجتماعية الى بعدين أساسيين ىماRigyo  ريجو أما* 

 (452،ص1994السمادوني،

 ميارة التخاطب المفظي أو الاجتماعي.-
 ميارة التخاطب غير المفظي او الانفعالي.-

 وكل بعد من ىذين البعدين يشمل ثلبث ميارات نوعية:

وتشمل قدرة الفرد عمى التعبير الاجتماعي او الانفعالي والتخاطب مع  ميارة الارسال: -1
 الاخرين.

الافراد الاجتماعية والانفعالية ومياراتيم في استقبال : وتشمل حساسية ميارة الاستقبال -2
 الرسائل التي ترد إلييم من الاخرين.

: وتتمثل في ميارات الافراد في تنظيم عممية التخاطب في مختمف المواقف ميارة الضبط -3
 الاجتماعية.

 :ومن خلبل ما سبق يمكن أن نصنف ميارات الاتصال الشخصية الى أربعو ميارات تتمثل في* 

  الإصغاءميارة  -1

القدرة عمى الاستماع لمطرف الاخر بشكل منتبو محاولا فيم واستيعاب كل ما يقولو في وتمثل 
 الاخر.

 فعممية الاستماع الذي يقوم بيا الانسان ذات وجيين في حقيقتيا ىما: 
 الاستماع الخامل: نسمع الكممات دون محاولة فيم مدلول الكممات.-
 ويتحقق عندما نتأكد من وضوح الرسالة.الاستماع اليقع: -

يركز عمى النوع الثاني لكي يكون اتصالو فعلب ويستفيد من ىذه  نأوعميو فالشخص يجب   
الميارات كل من المرسل والمستقبل عندما يتطمب الموضوع المطروح نقاشا واستفسارات وبالتالي يكون كل 

 نذكر: تمك المياراتبين دلائل ومن  .طرف مرسلب ومستقبل في نفس الوقت
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 التوقف عن الكلبم عندما يتحدث الطرف الاخر. -1

اشعار المتحدث بالرغبة في الانصات لو من خلبل المتابعة بالاىتمام ومحاولة الفيم بدل  -2
 المعارضة.

 وعدم الانصراف الى الأشياء الأخرى او الانشغال عن المحدث. تصرفاتالالتحكم في  -3
 معو. مشاركة وجدان المتحدث والتفاعل -4
الصبر والاستماع دون مقاطعتو الا لطرح أسئمة مشجعة موضوعية تعبر عن الاصغاء  -5

 والاىتمام وتجنب الاستطراد في التفكير.
 ىادفة.و الحرص عمى جعل المناقشة سيمة ولبقة  -6
 إعادة المتحدث الى صمب الموضوع بمباقة ولطف كمما تطمب الامر ذلك.  -7

 )الحديث(الاتصال المفظي ةميار  -2

المتصل شفييا لتحقيق ما يصبو اليو من بيا وىي الميارات والصفات التي يجب ان يتحمى 
القدرة عمى اختيار الكممات والالفاظ المناسبة لموضوع  أيضا اىداف وفيم سميم من جية المستقبل.وىي

تؤثر وىناك عوامل كثيرة .الحديث وكذلك حسن اختيار العبارات والتعبير عن ما يجول بخاطر المتحدث
فالقدرة عمى تعمم الكممات والنطق السميم واستخدام  ،لتفاعل المفظي مثل النضج والبيئةفي قدرة الفرد عمى ا

نستخدميا وفيم المعاني والمرادفات تتأثر بالمستوى ومرحمة النضج بشكل كبير، وكذلك الكممات التي 
الأصدقاء والمدرسة والافراد الاخرين ويشكل كل من الوالدين وافراد الاسرة و  ،والطريقة التي نعبر بيا

ميارات  قسيمالمحيطين بنا الذين نتصل بيم ونتفاعل معيم باستمرار أجزاء من البيئة المؤثرة عمينا.ويمكن ت
 .: ميارة طرح السؤال، وميارة الإجابةماى تينأساسي نميارتيالاتصال المفظي الى 

 ومن تمك الميارات نذكر:

الرسالة والجية التي ترسل الييا وكذلك الوقت المناسب المعرفة الدقيقة لمضمون  -1
 للئرسال.

استخدام الكممات المألوفة وعدم اجياد المستقبل بالمصطمحات الفنية او المبيمة غير  -2
 المعروفة وغير المألوفة من طرفو.
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الحرص عمى صدق المعمومة وكذلك الحرص عمى إعطاء أكبر قدر ممكن من  -3
 المعمومات.   

إيجاد مناخ إيجابي لممقابمة والابتعاد عن التوتر او السخرية والتيكم الحرص عمى  -4
 بالكلبم غير اللبئق.

 .عدم اصدار احكام سريعة عمى الطرف الاخر -5
متناسقة مع  ر المصرح بياتصال وعناصر الحديث لتكون الأفكاتنسيق مواضع الا -6

 الأفكار المطروحة.
ل عمى يقين من انصات المستقبل وفيمو تقبل النقاش والاسئمة وتشجيع ذلك ليكون المرس -7

لو، وكذلك اشراك المستقبل بطرح اسئمة مثل )اليس كذلك، وما ىو تعميقك( لمتأكد من 
 استيعابو السميم لمرسالة.

 الاتصال غير المفظي )لغة الجسد( ميارة  -3
توصيل ونقصد بيا القدرة عمى استعمال حركات الجسم وتعبيرات الوجو وكذا الايماءات في 

وأيضا التحكم في ردة الفعل الحركية عند تمقي رسالة ما، مع القدرة  ،الى المستقبل المراد ايصاليا الرسالة
 عمى ضبط نبرة الصوت وشدتو مع تنويع مواقف الحديث.

الجزم  إلى" "بيردوسلالامر الذي يحدو عالم الاتصال وىو وليذا الأسموب الاتصالي أىمية كبيرة 
عني المستوحى من المواجيات الاجتماعية مع الاخرين غالبا ما يكون نتيجة لدور % من الم58بان 

وأحيانا يجري الافراد تفاعلب او اتصلب دون كممات )الحركية( في العممية الاتصالية.المتغيرات غير المفظية 
تو مثمما يحدث في التمثيل الصامت عمى سبيل المثال عندما يستخدم الممثل حركات جسده وانفعالا

 وتعبيرات وجيو ليروي قصتو.
الجسم ولغة الجسد  وأعضاء الإشاراتفظي استخدام لالمستخدمة في التفاعل اللب الأساليبومن 

 وتعبيرات الوجو والانفعالات ومن خلبل تمك الأساليب يمكن ان نعبر عن افكارنا ومشاعرنا وانفعالاتنا.
وتمعب الثقافات المختمفة لمشعوب دور في إعطاء رموز خاصة لبعض الحركات والاشارات التي تحمل 

عمى سبيل المثال ايماءة الراس بالموافقة في اليند تختمف عنيا في البلبد فمعاني وأفكار وتوجييات 
 .العربية
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 ميارة التفكير -4

من الصور، والأصوات، والاحساس من  التفكير ىو عممية )معالجة( لممعمومات فيناك كم كبير
الذاكرة. والتفكير ىو عممية تصنيف ومقارنة وتقييم  عن طريقرج عن طريق الحواس، ومن الداخل الخا

ليذه المعمومات عمى ضوء نظام الايمان والاعتقاد والقيم والمعايير الموجودة في العقل الباطن، وفي عممية 
وتنسيقيا في سمم الأىمية، ثم ترتيب الأنماط وبالتالي صياغة  التفكير تجري عممية تحميل المعمومات

استراتيجية ينتج عنيا تعبير لغوي أو سموكي كما ينتج عنيا تأثيرات فسيولوجية في العضلبت والتنفس، 
ولون البشرة، وتعبيرات الوجو...الخ. ولكل شخص طريقتو الخاصة في اجراء ىذه العممية المعقدة التي 

ر. ومن ىذا التعبير المغوي والسموكي والفسيولوجي يمكن معرفة استراتيجية التفكير ليذا نسمييا التفكي
 163، من ص 2004التكريتي، )محمدالشخص، وبالتالي يمكن التعامل معو بطريقة أكثر فعالية وأكثر كفاية. 

 (164الى ص 

لبقات المحيطة بالعمل خلبل سرعة استعمال الفكرة في المواقف والع بأنيا-التفكير-وتعرف ىذه الميارة*
عممية الاتصال، ولابد من التفريق بين نوعين من التفكير أثناء استخدام أو دراسة ميارة التواصل مع 

 الأخرين ىما:

: ىو التفكير الذي يعتمد عمى المنطق كأساس لموصول الى حل مشكل ما، ولابد التفكير التحميمي
 كمة.ر بيا المشالمراحل التي تم من اتباع خطوات عممية منطقية لمتعرف عمى

: ىو التفكير الذي يعتمد عمى الخيال والابداع لموصول الى حل مشكل ما، التفكير الابتكاري 
 mory 55 blog)ويتميز ىذا النوع بتعدد الأفكار المختمفة التي تقود الشخص لموصول الى حل. 

spot) 

ق الفردية، ويظير تأثيره عمى عممية ويعتبر التفكير ميارة عميا داخمية تخضع لقانون الفرو 
الاتصال من خلبل قدرة الشخص عمى الفيم السميم لمكلبم الموجو اليو بالشكل المقصود، وكذا اختيار 
المفردات والتعابير الصحيحة لإيصال فكرتو لممستقبل بالشكل الصحيح. كما يظير في قدرة الشخص 

 ن ميارتي الاصغاء والحديث في نفس الوقت.عمى التوازن أثناء عممية الحوار التي تضم كل م
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 خلاصة

تعرضنا من خلبل ىذا الفصل الي أىم العناصر التي ترتبط بعممية الاتصال، وتعرفنا عمى بعض 
من تفعيل عممية  الميارات الاتصالية التي تساعد في تحقيق الاتصال الفعال وتجنب تشوه الرسائل وتزيد

كما تؤثر ىذه الميارات وعممية الاتصال عموما في نوعية العلبقات الاجتماعية التي  ،التغذية الراجعة
تربط الأفراد بعضيم ببعض وفي عممياتيا المختمفة التي سنحاول التعرض لأىم مفاىيميا في الفصل 

 الموالي.
 



 
 

 العلاقات الاجتماعية في المؤسسةالفصل الثالث: 

 
 تمهيد

 تعريف العلاقات الإنسانية-1
 المداخل المبكرة لدراسة السموك الإنساني في العمل-2
 تاريخ الاهتمام بدراسة العلاقات الإنسانية -3
 الإنسانيةخصائص العلاقات -4
 مجال الدراسة في العلاقات الانسانية-5
 أهداف العلاقات الإنسانية-6
 أسس العلاقات الإنسانية-7
 العوامل التي تساهم في تحقيق العلاقات الإنسانية-8
 أنواع ومستويات العلاقات الاجتماعية في المؤسسة-9
 عمميات العلاقات الاجتماعية -11
 قياس العلاقات الاجتماعية -11

 خلاصة 
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 تمهيد

لقد احتل مفيوم العلاقات الإنسانية مساحة كبيرة في مجال الدراسات المعاصرة، وذلك لأىميتو 
بالنسبة للإنسان في معظم المجالات التي يتعرض ليا في مختمف نواحي الحياة، لذلك فقد أصبح 

ض لأىم وسنحاول في ىذا الفصل التعر  ،بيرة في جميع أوجو النشاط البشرؼ لمعلاقات الإنسانية مكانة ك
 . التي تخدم موضوع دراستنا الحالية العناصر المتعمقة بميدان العلاقات الإنسانية

 تعريف العلاقات الإنسانية -1

"العلاقات الإنسانية ىي دراسة الأفراد أثناء العمل وليس : بقولوsaltonstall  سالتونستال يعرفيا
مشروعات ذات أىداف الأفراد منفصمين وانما كأعضاء في مجموعات أو كأعضاء في 

 (5، ص 1996)سالتونستال، اقتصادية".

بقولو " تتمثل العلاقات الإنسانية بشكل واسع في أساليب  محي الدين عبد الشكورويعرفيا 
التعامل بين الناس وتفاعميم في المجتمع الذؼ يعيشون فيو بشتى جوانب حياتو الاجتماعية والثقافية 

المؤسسة والمنظمة التي عمى تعميمية والأسرية، وينطبق ذلك بطبيعة الحال ومرافقو العممية وال ،والسياسية
)عبد الشكور، د.ت، ص في شكل من أشكال التنظيم بغرض الوصول الي ىدف معين مشترك".الأفراد تجمع 

14) 

"العلاقات الإنسانية تبدأ بالفرد، فالفرد ىو وحدة الاشباع، كذلك فان : فيعرفيا بقولو الشنوانيأما 
الفرد ىو وحدة التنظيم الانساني الذؼ يحوؼ المجيود الاجتماعي، والأفراد ىم المبنات التي تقيم البناء الذؼ 

)الشنواني، أطمق عميو النشاط الجماعي والعلاقات الإنسانية ىي الاسمنت الذؼ يجعل ىذا البناء متماسكا".
 (497، ص 1999

ة الصلات والاتصالات التي تحكم علاقة الفرد حصيم"العلاقات الإنسانية عمى أنو:  مفهوموحدد 
ة، وذلك من خلال بغيره من الناس والمنظمات التي يتعامل معيا وفق قوانين المجتمع ومعايره الاجتماعي

 .الخصدقاء ومنظمات المجتمع الأخرػ...كالأسرة وجماعات الأمنظمات المجتمع 

تيتم بشكل رئيسي بالتفاعلات التي تتم بين الأفراد باعتبارىم بشرا ليم  العلاقات الإنسانيةو
مشاعر وعواطف وقيم وحاجات نفسية واجتماعية، وىي تيتم كذلك بتحسين ىذه التفاعلات، بحيث ترتفع 



العلاقات الاجتماعية في الجزائرالثالث                                                          الفصل  

 

44 
 

الروح المعنوية ليؤلاء الأفراد ميما كانت المؤسسات التي يعممون فييا، وفي الوقت ذاتو تتمكن ىذه 
 ت من تحقيق أىدافيا.المؤسسا

السابقة يمكن تحديد مفيوم العلاقات الإنسانية في ثلاثة نقاط أساسية تتمخص فيما  التعاريفومن 
 يمي:

العلاقات الإنسانية بدراسة الناس أثناء العمل بوصفيم أعضاء في جماعات ودية لا تيتم  -1
 بوصفيم أفراد.

تيتم العلاقات الإنسانية بدراسة التفاعلات التي تحدث بين الأفراد والجماعات في بيئة   -2
 العمل.

تسعي العلاقات الإنسانية الى ادماج الأفراد العاممين في المجتمع بطريقة تدفعيم الى العمل   -3
 متعاونين وبكفاءة عالية.

المؤسسات التنظيمية في تسعي العلاقات الإنسانية الى اشباع حاجات الأفراد وأىداف   -4
 المجتمع.

 المداخل المبكرة لدراسة السموك الإنساني في العمل -2

كرد -تعتبر المداخل التي اىتمت بدراسة السموك الإنساني في العمل ىي الإطار الذؼ تطورت فيو
 .0291دراسة العلاقات الإنسانية وذلك منذ سنة -فعل لو

 (22، ص 2114بمقاسم،  )سمطانيةالإنساني ىي:وىناك ثلاثة مداخل ىامة لدراسة السموك 

 مدخل الاقتصاد الكلاسيكي -2-1

ويذىب أصحاب ىذا الاتجاه الى أن الأفراد يعممون في عزلة عن الأخرين أو أنيم يعممون وفقا 
لمصالحيم الخاصة من أجل زيادة دخوليم الي أقصي حد ممكن، وأنيم يعممون بطريقة رشيدة ويربطون 

 بالغايات بطريقة منطقية.الوسائل 

مؤسس حركة العلاقات    Elton Mayoوقد انتشرت ىذه النظرة حتى ىاجميا التون مايو 
 تكون من حشد من أفراد غير منظمينباعتبارىا فروضا فجة مؤداىا أن المجتمع الطبيعي ي ،الإنسانية
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ا ويعمل ما في وسعو لخدمة يعمل كل منيم بطريقة تضمن بقاؤه ومصمحتو الذاتية، ويفكر تفكيرا منطقي
 أغراضو الخاصة.

 مدخل الإدارة العممية -2-2

 ،تطبيق المناىج والطرق العممية في العمل الصناعي وزملاؤه F Taylarحيث حاول تايمور 
فتضمن مدخل دراساتيم افتراضات مؤداىا أنو يمكن للأفراد أن يرتبطوا بأعماليم أكثر مما لو كانوا آلات 
صنعت خصيصا لتعطي أكبر كفاءة ممكنة، وأنو إذا أحسن استخدام الحوافز استطاع العامل أن يؤدؼ 

نتاجية والتي تكون ىي الأخرػ المالية الناتجة عن زيادة الكفاية الإ المكافآتعممو بطريقة أكثر كفاءة، وأن 
الأمر الذؼ يحقق نتيجة استخدام الإدارة العممية يمكن أن تستخدم لزيادة دخل العمال ورجال الإدارة 

 .بين الجماعتين التعاون المنسجم

وقد أثارت أفكار تايمور قدرا كبيرا من الاحتجاج والمعرضة حتى وقتنا ىذا، ومن أقدم مصادر ىذا 
بو عمماء النفس والفيزيولوجيا في الصناعة من محاولات لدراسة ظاىرتي التعب والممل. فقد النقد ما قام 

انتقدت ادعاءات تايمور المتعمقة بالسموك الإنساني في ضوء النتائج التي تكشف عن أثر التعب المتراكم 
كما  ،مل الإنسانيمثلا، والنتائج المتعمقة بالاختلافات بين العمال، حيث أكدت ىذه البحوث أىمية العا

وجيت الاىتمام الى الظروف الفيزيقية كالحرارة والاضاءة وساعات العمل وفترات الراحة وأثر ىذه 
 الظروف عمى سموك العمال.

 مدخل عمم النفس وفيزيولوجيا الصناعة-2-3

مع بداية الثلاثينات بعد أن بدأت الجامعات ومراكز البحث العممي تنمية دراسة مشكلات  وظير
الصناعة والتنظيمات والمؤسسات الإنتاجية ككل. وىذا ما ظير عمى وجو الخصوص في اسيامات نظرية 

ات العلاقات الإنسانية ودراسة الجماعة، أو ما يعرف بالاتجاه التفاعمي في دراسة وتحميل التنظيم
الصناعية بصورة واقعية. وتكمن أىمية ىذه التحميلات بأنيا قد استفادت من التطورات النظرية والمنيجية 
التي ظيرت في عمم الاجتماع وحاولت أن تطبقيا بصورة واقعية عند دراستيا لممشكلات الواقعية داخل 

سات الواقعية التي أجرىا عدد التنظيمات والمؤسسات الصناعية. وىذا ما ظير بالفعل في التجارب والدرا
من رواد نظرية العلاقات الإنسانية، وأيضا أصحاب الاتجاه التفاعمي أو دراسة الجماعة داخل التنظيمات 

 التون مايو وكورت لوين.من أمثال 
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 تاريخ الاهتمام بدراسة العلاقات الإنسانية -3

أول من اىتم بالعنصر  الأفراد"الأب الحقيقي لإدارة كما أطمق عميو اسم " روبرت أوينيعتبر 
الإنساني في مجال العمل حيث عمم العمال النظافة وحسن السموك وعمل عمي تحسين ظروفيم في مجال 

 (63، ص1986الحميد مرسي،  )عبد العمل.

عن  الناجمة  Elton Mayoفقد ظيرت بفضل أعمال التون مايو  حركة العلاقات الإنسانيةأما 
ىا "في  Western Electrtic "الكتريك"وستارنمجموعة من التجارب اشتيرت بإجرائيا في مصانع 

في  . وقد ىدفت ىذه التجارب1933-1924خلال الفترة الممتدة من  دامتوالتي  Hawthrone"وثورن 
ثم اتسعت ىذه الدراسة بحيث  ،فيزيقية( لمعمل عمى الإنتاجيةالدراسة تأثير الظروف المادية ) الىبدايتيا 

 أصبحت تتناول جماعات العمل من حيث تكوينيا والدافعية والمعايير وغيرىا.

وقد كانت النتائج الذؼ توصل الييا مايو وزملاؤه تناقض نتائج تايمور التي تبعد الاعتبارات 
 .في أبعاده التقنية البحةفقط يتمثل  وتعتبر أن العمل ل ،السوسيوفزيقية

 عدة تجارب قام بيا التون مايو منيا:وىناك 

ىدفت ىذه التجربة الى معرفة العامل الرئيسي الذؼ يؤثر في  تجربة تغيير العمل في الإنتاج: -0
عممية الإنتاج، وقد طبق مايو ىذه التجربة في قسم انتاج مصنع النسيج في فيلادلفيا والذؼ كانت 

فيحصمون عمى   %75يزيد انتاجيم عن  الإدارة قد وضعت فيو مكافأة تحفيزية لمعمال الذين
ورغم ىذا فان الكثير من العمال لم يصموا الى ىذا الحد. وقد استخمص مايو  ،مكافئات مالية

في أن تقدير العمال  تتمثمالذؼ السبب الذؼ أدؼ الى انخفاض الإنتاج من خلال ملاحظتو و 
 مما ينتج عنو ممل وتعب العامل. لمعممية كان نسبا، اضافة الى أن العمل كان روتينيا تكراريا 

 بعدىا قام مايو بتجربة أخرػ ىي: 

دقائق، الأولى في الصباح  01قام مايو بتقديم فترة راحة قصيرة مدتيا تجربة فترات الراحة:  -9
ثم قام ملاحظو القسم بإلغاء ىذه الراحة فلاحع  ،ػ في المساء فلاحع زيادة الإنتاجوالأخر 

 بعدىا قام مايو بإعطاء  ،وانخفاض الروح المعنوية انخفاض الإنتاج وتغيب العمال عن العمل
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يقاف الماكينات أثناء  توجييات لمدير الشركة بإعطاء حافز من خلال ارجاع فترات الراحة وا 
ثم قام مايو بترك حرية  ،رتفعت الروح المعنويةب العمال وافترات الراحة فزاد الإنتاج ونقص تغي

اختيار فترة الراحة لمعمال حسب الوقت الذؼ يريدونو لكن باستمرار المكافئات في العمل فلاحع 
 زيادة الإنتاج بشكل كبير.

وتعتبر ىذه التجارب التي قام بيا مايو أول الطريق للاىتمام بالعلاقات الإنسانية في مجال العمل 
دىا التجارب الذؼ أشرف عمييا العديد من العمماء التابعين لمعديد من الجامعات الكبرػ في وتتالت بع
 الو.م.أ. 

 الإنسانيةخصائص العلاقات  -4

 لعلاقات الإنسانية منيا:ا حركةىناك عدة خصائص ل

أن العمال ينظر إلييم عمى أنيم مخموقات اجتماعية معقدة تمتمك إحساسا وشعورا ورغبة وخوفا،  -1
ويرغبون في العمل نتيجة لمحاجات الذاتية وحاجات الأمن والرغبة في أن يكونوا مبدعين، وفي 

 تكوين خبرات جديدة بالإضافة الى البواعث الاقتصادية.
ومن خلال فرص التفاعل  ،ن الأفراد يحصمون عمى الاشباع والرضا من مشاركتيم لمجماعةأ -2

 المختمفة بين الأفراد يستطيعون تحقيق أىداف المنظمة التي ينتمون الييا.
فيا نن الأفراد في المنظمة يتبعون المعايير وليس من الضرورؼ أن تكون تمك المعايير كما يصأ -3

أكثر من ومن الملاحع أن معايير الرفقاء والأصدقاء ربما يكون ليا قوة تأثير  ،أفراد المنظمة
 المعايير الرسمية.

التنظيم الفعال يجب أن يقيم مجموعات الوظائف المتماسكة والمتداخمة، ويجب عمى  نأ -4
المجموعات داخل المنظمة أو التنظيم أن ترتبط بعضيا ببعض لإنجاز العمل وتحقيق عممية 

 الاتصال ىذه، ويجب أن تعقبيا متابعة من خلال التدرج في السمطة.
مجموعات الوظائف المتماسكة والمتداخمة الدافعية لدػ الأفراد، لأن الفرد يمتمك الشعور وتزيد   -5

النظام وليس مجرد متمق  فيويعتبر الفرد من المدخلات  ،والاحساس بأنو عضو في المنظمة
وأخيرا يعتبر نظام المشاركة من الأنظمة الفعالة في عممية التنظيم  ،لممعمومات والتعميمات

 والإدارة.
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 وبناء عمى ىذا فقد قدمت النظرية الإنسانية أىم المتغيرات التي تؤثر في السموك التنظيمي وىي:

 المشاركة-3             الاتصالات   -9       القيادة           -0

 مجال الدراسة في العلاقات الاجتماعية -5

التنظيمي وذلك بتوسيع مجالات يمكن القول إن حركة العلاقات الإنسانية قد أسيمت في اثراء الفكر 
 اىتمامو فأصبح ينظر الى:

 التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي وكيفية تفاعميما. -0
 أثر الجماعات غير الرسمية والعلاقات التي تنشأ بينيا داخل وخارج العمل.  -9
 المستويات التنظيمية العميا والدنيا وعلاقات التفاعل بينيما. -3
 ية وتأثيرىما المتبادل والمشترك عمى إنتاجية العمل.الحوافز المادية والمعنو  -4

 ويرتكز مجال الدراسة في العلاقات الإنسانية عمى:

مين ليا لسد وتتمثل حاجة العام ،: وىي الحاجات الأساسية اللازمة لمبقاءالحاجات الأساسية -1
كالمأكل والمسكن والممبس، وىذه الحاجات تسيطر عمى بقية الحاجات ان لم  احتياجاتيم المعيشية

 تكن مشبعة.
: تتمثل في رغبة الفرد في العمل والتواجد مع الأخرين والتفاعل الاجتماعي، الحاجات الاجتماعية -2

 ومساعدة الغير وشعور الفرد بالبيجة والسرور حينما يكون مقبولا من الأخرين.
وىي حاجات الاعتداد بالنفس وتشمل الثقة بالنفس واحترام النفس والجدارة  :الحاجات النفسية -3

 والاستقلال، واشباع ىذه الحاجات يقود الي الشعور بالمقدرة والقوة وبأن الانسان مفيد وضرورؼ.
: وىي مجموعة الخصائص التي تميز البيئة الداخمية لمعمل التي يعمل بيا الخصائص الإنسانية -4

 عمى قيميم واتجاىاتيم.الأفراد فتؤثر 
: الحافز ىو كل شيء يخفف الحاجة ويقمل من مفعول الدافع، والحوافز في مجال العمل الحوافز -5

ىي كل ما يتمقاه الفرد من عوائد مادية ومعنوية، أو أنو" قوة أو شعور داخمي ينشط سموك الفرد 
النقص في اشباع تمك لإشباع حاجات ورغبات معينة من أجل تخفيف حالات التوتر نتيجة 

 الرغبات والحاجات".
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: "انو المجال الذؼ تحدث فيو الاثارة والتفاعل لكل وحدة حية" أو ىي "تييئة البيئة بيئة العمل -6
المادية وجو العمل من اضاءة وتيوية وىدوء مع تتبع حالة العاممين الشخصية داخل بيئة العمل 

 وخارجو.
السياسة التنظيمية لممنظمة والعلاقات المزدوجة مع الرؤساء  : وتعنيالعلاقات التنظيمية والإدارية -7

الأمانة في العمل وعدالة الراتب مقارنة بالمنظمات و والشعور بالاستقرار  ،والزملاء والمرؤوسين
 الأخرػ.

 أهداف العلاقات الإنسانية-6

قوم عمى أسس العلاقات الإنسانية لا تقوم عمى المصادفات أو الحع الحسن أو العشوائية، وانما ت
ومواقفو البداية تيدف الى دراسة الانسانعممية صحيحة، ولابد أن يكون ليا ىدف ينبغي تحقيقو. فيي من 

جل تحقيق الإنسانية وانجازاتو وظروف البيئة التي يعمل فييا والجيود المشتركة التي يبذليا ىو وغيره من أ
 (19ص 1998عبد الحميد رشوان،  )حسين. الأىداف العامة والخاصة

إذا فالعلاقات الإنسانية تيدف الى تييئة جو عمل مناسب للإنسان ليتمكن من تحقيق النتائج 
 الإيجابية في مجال عممو، وذلك يرجع في الأساس الى أنيا تنظر الى الانسان باعتباره عنصرا أسمى

 .وأىم من عناصر الإنتاج المادية

 (8، ص 1981) الشلالة،: عى العلاقات الإنسانية لتحقيقيا ويمخصيا الشلالة فيوتعددت الأىداف التي تس

 تحقيق التعاون بين العاممين في المجتمع الواحد. -1
 زيادة الإنتاج وىي نتيجة مترتبة عمى زيادة التعاون. -2
 اشباع حاجات الأفراد الاقتصادية والنفسية والاجتماعية. -3

 السابقة تكون النتيجة نجاح الجيد الجماعي.وعندما تتحقق الأىداف الثلاثة 

 ومن بين أىدافيا أيضا:

يجاد روح الود والتفاىم بين العاممين بعضيم ببعض، وبينيم وبين الجميور الذؼ  -1 تدعيم وا 
 يتعامل معيم، وذلك من خلال توفير النظم المناسبة التي تعمل عمى القضاء عمى المشكلات.



العلاقات الاجتماعية في الجزائرالثالث                                                          الفصل  

 

50 
 

كل فرد بمدػ أىميتو في المنظمة، وكذلك توفير الفرص وضع الأسس التي تمكن من اشعار  -2
 (23، ص 1981، )الشلالة. المناسبة لمتقدم والاستقرار

تنمية المسؤولية المتبادلة بين المنظمة والعاممين فييا لتحقيق نتائج إيجابية تمكن من التقميل  -3
 (14ه، ص 1416عبد الرحمن الطخيس،  )إبراهيم بينيا.من حجم المعارضات التي قد تنشأ 

المساعدة في تحديد أساليب التعامل مع الأخرين وكسب ثقة الناس وتحقيق التعاون بين أفراد  -4
 المجتمع الواحد.

 تحفيز الأفراد عمى العمل وتحقيق أىداف المنظمة. -5
 تنمية الطموح لدػ أفراد المجتمع في التطمع نحو الوصول الى الكمال. -6
عاون الذؼ يصل فيو الحق الى أصحابو نتيجة قيام كل العمل عمى تكوين المجتمع الصالح المت -7

فرد بالمسئوليات الممقاة عمى عاتقو، مع مراعاة الأمانة والإخلاص والاعتدال في القيام 
 بالأعمال الموكمة اليو.

 رفع الروح المعنوية بين الأفراد بالإضافة الي توفير الجو النفسي العام لمصمحة العمل. -8
أعمي مستوؼ، وذلك عن طريق خمق جو من التفاعل بينيم واشباع  رفع أداء العاممين الى -9

حاجاتيم في ضل جو من التكيف والرضا الاجتماعي أو النفسي أو المادؼ، مع التسميم بكل 
باعتباره كائنا معقد  ة أو جوانب غير منطقيةما يمكن أن يؤثر عمى الفرد من عوامل غير رشيد

 (22ياغي، ص  )محمد واجتماعيا.التركيب عقميا ونفسيا 

 أسس العلاقات الإنسانية -7

 يرؼ عمماء النفس أن تنظيم العلاقات بين الرئيس والمرؤوس يتم عمى أسس منيا:

يجب عمى المرؤوس أن يشعر بأن رئيسو يؤيده تأييدا صادقا في عممو، ويجب عمى المرؤوس أن 
ة التي تسير عمييا المنظمة، وبواجباتو يكون عمى عمم بما يتوقع منو ويتضمن ىذا معرفتو بالسياسية العام

 وحقوقو كمرؤوس وبرأؼ رئيسو الصحيح.

 وبالإضافة الى ىذا فتتمثل الأسس في:

 الايمان بقيمة الفرد. -0
 المشاركة والتعاون. -9
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 العدل في المعاممة. -3
 التحديث والتطور. -4

 وحسب رأؼ عوض الشلالة فالأسس تتمثل في:

لاستخدام الإدارؼ لخبراتو وتقديره الصحيح للأمور، العلاقة الإنسانية الجيدة ىي نتيجة  -1
وتطبيقو لممبادغ العامة لمعموم الإنسانية مثل عمم النفس وعمم الاجتماع وغيرىا من ىذه العموم 

 السموكية.
مشاركة العاممين في اتخاذ القرارات ضرورة في معظم الحالات لمكفاية الإنتاجية والاشباع  -2

في النواحي المتعمقة بأعماليم  بآرائيمتتاح ليم الفرصة للاشتراك الإنساني، فالعاممون عندما 
 يجعميم أكثر سعادة ويجعميم أكثر حماسا وتفانيا في العمل.

الاتصال يعتبر كالجياز العصبي لممنظمة ووجود عوائق تعرقل الاتصال وتبادل البيانات  -3
 داخل التنظيم ينتج عنيا خفض التنظيم لتحقيقو لأىدافو.

يق عنصر أساسي فالتعاون وروح الفريق يتحققان معا وكل منيما يحقق الأىداف روح الفر  -4
 المشتركة.

، ص 1981الشلالة، )دوافع العاممين متعددة عمى خلاف نظرية الإدارة العممية في بدايتيا.  -5
24) 

 العوامل التي تسهم في تحقيق العلاقات الإنسانية-8

 الإنسانية السميمة ومن بينيا:ىناك عوامل تسيم في تحقيق العلاقات 

الرئيس لفيم  : بمعنى لماذا يعمل الأفراد، وتعتبر معرفة الدافعية لمعمل المدخلمعرفة الدافعية لمعمل-1
وتقوم الدافعية لمعمل في أساسيا عمى ما يعرف بالحاجات الإنسانية التي يقسميا ما  ،العلاقات الإنسانية

 سمو الى خمسة أنواع ىي:

 (ة والبيولوجية )مثل الأكل والشربالفيزيولوجيالحاجات  -0
 .الأمن والطمأنينة إلىالحاجة  -9
 لى الانتماء والمشاركة.إالحاجة  -3
 .التقدير والمكانة الاجتماعية إلىالحاجة  -4
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 .تحقيق الذات إلىالحاجة   -5

م والنوع الأول من الحاجات الذؼ يضم الحاجات الثلاثة الأولي يعرف بالحاجات الأولية وعد
أما النوع الثاني فيعرف بالحاجات الثانوية واشباعيا ضرورؼ لإحداث  ،اشباعيا يؤدؼ الى ىلاك الانسان

 الاتزان النفسي والاجتماعي لمفرد مع بيئتو ومجتمعو.

ويمكن ترجمة ىذه الحاجات الى دوافع تدفع الانسان الى العمل والنشاط، ومن الطبيعي أن تكون 
وبما أن التصرف الإنساني ينبع من شخصية المتصرف ودوافعيا وىذه ية. ىذه الدوافع مادية وغير ماد

الشخصية ترجع في جوىرىا الى عوامل كثيرة من أىميا العوامل الوراثية والعوامل المكتسبة من البيئة ومن 
 المحيط الاجتماعي، فعمينا معرفة الدوافع الشخصية لمتصرف.

عوامل تؤثر في حياة الأفراد والجماعات وىذا ما وتستند التصرفات الفردية والجماعية الى   
اصطمح عمماء النفس والاجتماع عمى تسميتو بالدوافع، فمنيا دوافع غريزية ودوافع مكتسبة تؤثر في سموك 

 الفرد والجماعة وتسير ذلك السموك.

اصة في وتعتبر دوافع موروثة تمقائية تصدر عن الانسان ليصل بيا الى أغراض خ دوافع فطريةوىناك  
مواقف معينة، وىذا النوع ىو ما يسمى بالغرائز وىي بدورىا تنقسم الى قسمين: غرائز خاصة وغرائز 

 عامة.

يكتسبيا الفرد من خلال تفاعمو مع البيئة الجغرافية والبيئة الاجتماعية،  دوافع مكتسبةوىناك 
لبحرية قد تختمف عن دوافع فدوافع رجل المدينة تختمف عن دوافع رجل الريف ودوافع سكان المناطق ا

سكان المناطق الصحراوية وىكذا، كما أن ىذه الدوافع قد تتغير إذا غير الفرد أيا من بيئتو الاجتماعية أو 
 الجغرافية. 

 ومع ىذا فان الانسان يتصرف دائما بدافع من غرائزه التي يمكن تقسيميا الى قسمين:

ا انفعال وىو الجوع، وغريزة النفور : وىي غريزة البحث عن الأشياء وليغرائز فردية
 وانفعاليا الاشمئزاز، وغريزة حب الاستطلاع وانفعاليا الحل والتركيب والاقدام والاحجام.
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: وتتمخص في الغريزة الجنسية وانفعاليا الشيوة، وغريزة الوالدية وانفعاليا غرائز اجتماعية
المقاتمة وانفعاليا الغضب، وغريزة  الحنو، وغريزة الخنوع وانفعاليا الشعور بالنقص، وغريزة

 ىجر التجمع وانفعاليا الشعور بالوحدة والعزلة.

: تتطمب العلاقات الإنسانية معرفة بديناميات الجماعة، ويقصد بيا بناء معرفة ديناميات الجماعة -2
رفة بيذه الجماعة وتركيبيا والعلاقات التي تحكميا والتفاعل السموكي والاجتماعي بين أفرداىا. والمع

ى المعرفة العممية الديناميات ميمة لرجل الإدارة حتى يتمكن من توجيو الجماعة توجييا سميما قائما عم
 .الموضوعية بيا

وىناك بعض المبادغ العامة التي يجب أن نضعيا في الاعتبار إذا أردنا أن نوفر ظروفا مناسبة 
 وفي مقدمة ىذه الاعتبارات: ،ك الجماعة وتفاعميا بطريقة بناءةلتماس

: للاتصال الفعال أىمية كبرػ في تماسك الجماعة وتفاعميا توفير الاتصال الفعال -0
وتوجيييا لأنو يتعمق بنقل المعمومات والبيانات والمعارف المتصمة بالعمل، وتحقيق 

 الاتصال الفعال يكون من خلال التنظيم العممي للاتصال وليس بمجرد الكممات.
: المشاركة عممية نفسية سموكية تساعد الأفراد عمى اشباع حاجاتيم والى تحقيق المشاركة -9

الذات والتقدير الاجتماعي، كما أنيا تجعل الفرد يحس بأىميتو وأن لو دورا يسيم في 
وتعتبر المشاركة مطمبا ديمقراطيا في الإدارة يمكن من  ،أو اتخاذ القرار توجيو العمل

ية الإدارة وتنمية العاممين وتدريبيم وزيادة ارتباطيم بعمميم وتحمسيم خلاليا زيادة فاعم
 لو.

: يعتبر التشاور مظيرا عمميا لممشاركة، ويعني التشاور احترام كرامة الفرد التشاور -3
واحترام قدراتو واشعاره بالثقة في رأيو وتشجيعو عمى المشاركة في التوصل الى البدائل 

ويترتب عمى التشاور الوصول الى قرارات أفضل نتيجة  والحمول لأية مشكلات قائمة،
، كما أنو يزيد من تماسك الجماعة وزيادة اسياميا في العمل الآراءلمحوار البناء وتبادل 

 وحفزىا عميو وىو ما يعتبر ىدفا رئيسا لمعلاقات الإنسانية.
لإنسانية ينجم : ان كثيرا من مشكلات العلاقات االاهتمام بالنواحي النفسية والاجتماعية -4

عن المشكلات النفسية والاجتماعية التي يواجييا الأفراد في حياتيم أو في مجال عمميم، 
وقد يترتب عمى عدم معالجة ىذه المشكلات مظاىر سموكية تشير الى ضعف العلاقات 
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مثل كثرة حالات التغيب والانقطاع والمرض وانخفاض مستوػ  ،الإنسانية في المنظمة
الشقاق والخلافات والنزاع والشكاوػ بين الأفراد، ولذلك ينبغي العمل عمى الأداء وكثرة 

 مواجية المشكلات النفسية والاجتماعية للأفراد ووضع الحمول ليا كمما ظيرت.
يسيطر عمى الجماعة ويوجو  : ويقصد بالروح المعنوية الجو العام الذؼالروح المعنوية -5

كما أنيا  ،وتعتبر الروح المعنوية محصمة لكثير من العوامل التي تسود المنظمة ،سموكيا
دليل واضح عمى نوع العلاقات الإنسانية السائدة، فانخفاض أو ارتفاع الروح المعنوية 

 يمكن أن يستدل منو عمى سوء أو جودة العلاقات الإنسانية.

ومن أىم ىذه المظاىر  ،روح المعنويةدل بيا عمى مستوؼ الوىناك مظاىر رئيسية يمكن أن يست
 ما يمي: 

: يعتبر مستوؼ الأداء والإنتاج مؤشرا موضوعيا عمى مستوؼ الروح مستوي الأداء والإنتاج -0
 المعنوية، فارتفاع مستوؼ الأداء يعنى ارتفاع مستوؼ الروح المعنوية والعكس صحيح.

ظيرا إيجابيا لمروح المعنوية : يعتبر استمرار العاممين في عمميم ممدي استمرار العاممين -9
وتماسك الجماعة، بينما تعتبر كثرة استقال العاممين أو تركيم العمل مظيرا سمبيا ودليلا عمى 

 انخفاض الروح المعنوية بينيم.
ان كثرة غياب العاممين أو انقطاعيم عن  مدي غياب العاممين أو انقطاعهم عن العمل: -3

ا عمى عدم رضا العاممين عن العمل. وىو ما يشير العمل يعتبر ظاىرة مرضية ودليلا واضح
الى وجود فجوة خطيرة في الروح المعنوية لممنظمة ومن البدييي الاىتمام بدراستيا دراسة 

 موضوعية لمعرفة أسبابيا ومحاولة التوصل الى الحمول الكفيمة بحميا.
أو الشقاق أو  : ان كثرة النزاعمدي ما يسود الأفراد من شقاق أو نزاع أو خلاف بينهم -4

ودليل عمى ىبوط الروح المعنوية بين  ،الخلاف بين الأفراد دليل عمى سوء الإدارة وفشميا
الأفراد بدرجة تيدد المنظمة. ولذلك يجب مواجية ىذه المواقف بكل حزم، ومحاولة التوصل 

 الى الحمول التي تحقق الوئام والمحبة والتعاون بين الأفراد.

 



العلاقات الاجتماعية في الجزائرالثالث                                                          الفصل  

 

55 
 

: تعبر الشكاوػ والتظممات عن حالة التذمر أو عدم الرضا ظمماتمدي كثرة الشكاوى والت -5
ويعبر عن حالة  ،التي يعبر عنيا الفرد نحو المنظمة، وقد يكون ىذا التذمر فرديا أو جماعيا

وىي  ،وقد تكون الشكاوػ موقعة أو غير موقعة ،أو حالة وىمية لا تقوم عمى أساس حقيقية
تكون  وليس من الضرورؼ أن ،في الروح المعنويةير الى انخفاض في كمتا الحالتين تش

وانما قد تكون نتيجة لما قد يسود الجماعة من توتر داخمي وفي  الشكاوػ نتيجة سوء الإدارة
ىذه الحالة يجب عمى الإدارة الرشيدة أن تعالج أسباب ىذا التوتر حتى يتحقق الانسجام بين 

اسة الشكاوػ حتى ولو كانت فردية دراسة الأفراد. كما يجب عمى الإدارة أيضا أن تيتم بدر 
عممية موضوعية، لأن تجاىميا قد يؤدؼ الى تفاقم الحالة ووصوليا الى درجة يصبح معيا 

 من الصعب مواجيتيا.
: ترتبط العلاقات الإنسانية في الإدارة بالحوافز ارتباطا وثيقا لما ليا من أىمية في الحوافز -6

الحوافز الى حوافز إيجابية وحوافز سمبية، أما الحوافز  رفع مستوؼ الأداء في العمل. وتتنوع
الإيجابية فيي التي تقوم عمى أساس الترغيب والتحبيب، أما الحوافز السمبية فيي التي تقوم 

 عمى أساس التخويف.

 أنواع ومستويات العلاقات الاجتماعية في المؤسسة -9

عمى أنيا " نموذج لمتفاعل الاجتماعي المتبادل بين شخصين أو أكثر،  العلاقة الاجتماعية تعرف
ويمثل ىذا النموذج أبسط وحدة من وحدات التحميل السوسيولوجي، كما أنو ينطوؼ عمى الاتصال 

 .الاجتماعي اليادف والمعرفة المسبقة بسموك الشخص الاخر"

 في المؤسسة وىي تبعا: ويمكن التمييز بين أربعة أنواع من العلاقات الاجتماعية *

ىي اتصال أو تفاعل يقع بين شخصين يحتلان مراكز متباينة من العلاقة الاجتماعية العمودية:  -0
كالاتصال بين المريض والطبيب ...الخ.  وىنا نقول أن العلاقة  ،حيث الجاه والسمعة والمكانة

 ،الذؼ يحتمو المريض عمى من المركزالاجتماعية عمودية لأن الطبيب يحتل مركزا اجتماعيا أ 
ونفس الشيء بالنسبة لمطبيب والممرضة فيي علاقة عمودية لأن الطبيب يحتل موقعا وظيفيا 

 أعمى من الموقع الوظيفي الذؼ تحتمو الممرضة.
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ىي الاتصال أو التفاعل الذؼ يقع بين شخصين أو أكثر يتساوون  العلاقة الاجتماعية الافقية: -9
كالاتصال بين طبيب وطبيب، أو الاتصال بين مريض ومريض  ،عيةفي المكانة والمنزلة الاجتما

... الخ. وىكذا تكون العلاقة أفقية لأن كلا الشخصين المتفاعمين يحتلان مراكز متكافئة 
وتتسم العلاقة الاجتماعية الافقية بالديمقراطية  ،الجاه والمنزلة والترف الاجتماعيومتساوية في 

ا تنتيي ىذه العلاقة بالفعالية والقوة عكس العمودية التي تنتيي وغالبا م ،والحرية والشفافية
 بضعف العلاقة وانقطاعيا.

: وىي العلاقة أو الصمة التي تقع بين شخصين أو أكثر وتدور ىذه العلاقة الاجتماعية الرسمية -3
العلاقة حول العمل وأداء الواجب المطموب، كالاتصال الذؼ يقع بين المريض والطبيب حول 

ة تقيد المريض بأخذ الدواء في الأوقات المحددة، أو العلاقة التي تربط بين مدير المستشفى ضرور 
بالطبيب حول ضرورة تواجد الطبيب في الردىة لساعات إضافية بغية معالجة المرضي الذين 
يعانون من الأرق والصرع والدوار. كما أن العلاقة الرسمية في المؤسسة الطبية تتقيد بالقوانين 

رسمية المدونة أو غير المدونة والتي ينبغي عمى الجميع الالتزام بيا. كما أن الأشخاص الذين ال
يكونون العلاقة الرسمية لا يرتاحون ولا يطمئنون ليا بقدر ما يرتاحون ويطمئنون لمعلاقة غير 

قات الرسمية التي تربطيم مع الاخرين، إضافة الى أن عمماء الاجتماع يطمحون الى تحويل العلا
الاجتماعية الرسمية المقيدة لحرياتيم الى علاقة اجتماعية غير رسمية تمنحيم حرية التفاعل 
وشفافية الاتصال مع الغير من الذين يعمل معيم والأفراد الذين يكونون مثل ىذه العلاقة. وقوانين 

 العلاقة الاجتماعية الرسمية قد تكون مدونة أو غير مدونة.
: وىي الاتصال أو التفاعل الذؼ يأخذ مكانو في المؤسسة ر الرسميةالعلاقة الاجتماعية غي -4

الطبية كالعلاقة أو الاتصال بين طبيب وأخر أو الطبيب والمريض والذؼ يدعو الى خروج 
الطرفين المتفاعمين أو المتصمين الى المطعم لتناول الغداء ...الخ. وتتسم العلاقة غير الرسمية 

وعدم الحرج وفقدان القيود والأوامر والايعازات التي يستخدميا الطرف بالحرية المطمقة والشفافية 
المسؤول أو الامر. ويطمح عمماء الاجتماع الطبي الى تحويل العلاقة الاجتماعية الرسمية الى 
علاقة اجتماعية غير رسمية متحررة من القيود والأوامر والضغوط والمضايقات. بيد أن العلاقة 

مية تقل كميتيا وتفضى الى التمرد والعصيان وظيور الصراعات الكامنة أو الاجتماعية غير الرس
الظاىرة بين مراكز العمل الوظيفي في المؤسسات الصحية عمى اختلاف مستوياتيا العممية 

 وتنظيماتيا البيروقراطية.
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عمي مستويات والأساس في العلاقات الاجتماعية ىو تبادل لمتأثير والتأثر ويعد التبادل بيذا المعنى أ * 
 التبادل الاجتماعي حيث تتطور العلاقات الى مستويات متتابعة ومن أىم ىذه المستويات ما يمي:

يتزامن وجود "أ"  النوع من العلاقات اللاتبادلية": في ىذا المستوي الأول "العلاقات اللاتبادلية -0
مع وجود "ب" ولا يؤثر "أ" في "ب" ولا يتأثر بو، ومعنى ىذا أنو يوجد "أ" ويوجد "ب" ولا يوجد 

 بينيما تفاعل اجتماعي.
وجود "أ" مع وجود "ب"  المستوؼ يتزامنفي ىذا  المستوي الثاني " علاقات الاتجاه الواحد": -9

"ب" بسموك "أ" مثلا أن يشاىد "أ" برنامجا ويتأثر "أ" في سموكو بسموك "ب" ولا يتأثر سموك 
في التمفزيون يعده ويقدمو "ب" فيتأثر "أ" بسموك "ب" لكنو يؤثر فيو ولا يحدث بينيما تفاعل 

 .حقيقي
يعتبر ىذا المستوؼ أصح صور العلاقات الاجتماعية  المستوي الثالث" العلاقات التبادلية": -3

ة يتزامن مع وجود الفردين أو الأفراد أثناء حيث أن ىذا المستوؼ من العلاقات الاجتماعي
عممية التفاعل الاجتماعي. ويعنى التبادل تحول اتجاه التأثير من فرد لآخر، فكما يؤثر فرد 
ما في غيره فانو أيضا يتأثر بيم فيصبح بذلك مؤثرا ومستجيبا معا، ويمكن أن يكون التبادل 

 بين فردين أو جماعتين.

 جتماعيةعمميات العلاقات الا -11

 ىناك عدة عمميات تميز سيرورة العلاقات الاجتماعية نذكر منيا:

 نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية -0
نقصد بنصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية متوسط علاقات الفرد من مجموع عدد الاختيارات التي 

أن نميز بين ىذا المفيوم  صرح بيا الأفراد أثناء خضوعيم لاختبار القياس السوسيومترؼ، وىنا عمينا
ومفيوم متوسط علاقات الفرد من العلاقات الاجتماعية، حيث أن ىذا الأخير يعني متوسط العلاقات 

التي تم احصائيا أثناء عممية القياس السوسيومترؼ بينما الأول ىو عدد  )التبادلية(الاجتماعية الفعمية
 ا.يرغب الأفراد في اقامتي الاجتماعية التيالعلاقات 
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 التفاعل الاجتماعي -9

و أىم عناصر يعتبر التفاعل الاجتماعي مفيوما أساسيا واستراتيجيا في عمم النفس الاجتماعي لأن
 التنافس، التوافق والصراع. ،التعاون  منيا: أشكال ولو عدة ،العلاقات الاجتماعية

ويتضمن التفاعل الاجتماعي التأثير المتبادل لسموك الأفراد والجماعات الذؼ يتم عادة عن طريق 
الاتصال الذؼ يتضمن بدوره العديد من الرموز. وىناك علاقة بين أىداف الجماعة وما يتطمبو تحقيق 

ل مجموعة تمك الأىداف من تفاعل اجتماعي ييسر وصول الجماعة الى تحقيق أىدافيا. فحيثما يتقاب
من الأفراد وجيا لوجو في جماعة يبدأ التفاعل والاتصال بين ىؤلاء الأفراد. ويتم الاتصال والتفاعل 

وتكون الثقافة التي يعيش فييا الفرد والجماعة نمط التفاعل  ،المغة والرموز والاشاراتعن طريق 
 (213، ص1984حامد عبد السلام زهران، ) الاجتماعي.

وقد قسم ىذا    Beles 1950بيمزفسرة لمتفاعل الاجتماعي من أىميا نظرية وىناك عدة نظريات م
العالم مراحل التفاعل الاجتماعي الى ستة مراحل وىي عمى التوالي: التعرف، التقييم، المشورة، اتخاذ 

أنماط التفاعل الى: التفاعل الاجتماعي المحايد "الأسئمة"،  القرار، ضبط التوتر والتكامل. وقسم بيمز
التفاعل الاجتماعي الانفعالي "السمبي"، التفاعل الاجتماعي  ،التفاعل الاجتماعي المحايد "الإجابات"

"الإيجابي". وقد ركز بيمز في ملاحظاتو الأولي حول التفاعل الاجتماعي عمى تمايز وتوزيع الأدوار 
وىكذا نجد أن بيمز اىتم بفئات أربع من المتغيرات  ،طرق الى ملاحظة الأدوار القياديةت الاجتماعية، ثم

ىي: الشخصيات المميزة لأعضاء الجماعة، تنظيم الجماعة، والأحداث التي تنشأ عن طبيعة المشكمة 
 والتي تتغير بتفاعل أفراد الجماعة. 

مق، فبعضيا موضوعي ولكنو يعطى وتتعدد طرق قياس التفاعل الاجتماعي وتختمف من حيث الع
واستدلال عميقين من  وصفا مصطنعا غير طبيعي لمتفاعل الاجتماعي، وبعضيا يحتاج الى استنتاج

وىي تختمف أيضا من حيث قياسيا لممحتوؼ الظاىرؼ أو المحتوؼ الوظيفي العميق  ،جانب الباحث
وتتمثل أىم طرق قياس  ،اتيميلمتفاعل الاجتماعي من وجية نظر المتفاعمين وفي إطار بناء شخص

التفاعل الاجتماعي في: قياس شكل التفاعل الاجتماعي، قياس محتوؼ التفاعل الاجتماعي، قياس قصد 
 (211، الى ص 214)نفس المرجع، من ص التفاعل الاجتماعي وقياس وظيفة التفاعل الاجتماعي.
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 التماسك الاجتماعي -3

وتمسكيم  ،الأفراد بانتمائيم الى الجماعة والولاء ليايعرف تماسك الجماعة عمى أنو "يتضمن شعور 
بعضويتيا ومعاييرىا وتحدثيم عنيا بدلا عن تحدثيم عن ذواتيم، وعمميم معا في سبيل ىدف مشترك، 

والروح المعنوية والاتحاد والقوة والإنتاج  ،سؤولية عمل الجماعة والدفاع عنياواستعدادىم لتحمل م
 ق والاندماج في العمل والتكامل وجاذبية الجماعة...الخوالعمل الجماعي بروح الفري

ويقاس تماسك الجماعة بعدة طرق منيا: أحاديث الجماعة، مقاييس الصداقة، مسايرة أعضاء الجماعة 
لمعاييرىا، تماسك الجماعة في أوقات الازمات، الحالة الانفعالية لأفراد الجماعة، الاسيام والانتظام 

 في نشاط الجماعة.

ك عدة مصادر لتماسك الجماعة منيا: الجماعة نفسيا، الجماعة كوسيمة لإشباع حاجات خارج وىنا
 الجماعة، والانضمام الاختيارؼ لمجماعة.

ىناك عدة عوامل تؤدؼ الى زيادة تماسك الجماعة وأىميا: اشباع حاجات الأفراد، بالإضافة الى ما سبق 
لجماعة، الأحداث خارج الجماعة، اللانفراد، الخصائص المكانة، التعاون، ازدياد التفاعل بين أفراد ا

حامد عبد ) المحببة، الوفاق، الخبرات السارة، الجو الديمقراطي، سيولة الاتصال، الرضا عن المعايير.
 (81الى ص  77من ص ،1984السلام زهران، 

 :التكيف الاجتماعي -4

تقوم عمى التساىل والتحمل والتضحية من جانب الأفراد، فكل شخص يتدرب عمى  فيقىي عممية تو  
قبول النظم والأوضاع الاجتماعية ولو أدؼ ذلك الى تنازلو عن جزء من مصالحو الخاصة. فالتكيف 
الاجتماعي عممية أخذ ورد بين أفراد الجماعة وبذلك يحدث الانسجام والملائمة بين الارادات الفردية 

أو بين تقاليد  ،أو بين الييئات والجماعات المتعارضة في مصالحيا الطائفية أو المينية ،رعةالمتصا
قديمة وتقاليد متحدثة ". وتختمف عممية التكيف باختلاف المستويات الثقافية والاقتصادية والامكانيات 

 المادية لمجماعات المتقابمة.
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                                                          ،(السمبي أين يخضع الفرد لموسط الذؼ يعيش فيو )مناخ، ثقافة... ،والتكيف نوعان إيجابي وسمبي     
 الإيجابي أين يكون تأثير الفرد فيو واضحا بحيث يقوم بتغيير الوسط لصالحو وىذا يرجع لقدرات الفرد

 .الشخصية

 قياس العلاقات الاجتماعية -11

أول من فكر في الطريقة السوسيومترية كمنيج لتحميل العلاقات مورينو  Morino J Lيعتبر 
يطمب من كل فرد من أفراد الجماعة أن  المتبادلة بين الأفراد داخل الجماعة. وفي الاختبار السوسيومترؼ 

يختار أحب أفرادىا اليو، أو الأفراد الذين يرغب في العمل معيم أو في مصاحبتيم أو مشاركتيم في أؼ 
وفي الاختيار يكتب  (333، ص1975محمود سيد أبو النيل، )جانب من جوانب الحياة الاجتماعية الممارسة. 

عمي حسب تفضيمو ليم، وىذا عمى حسب ما يقرره الباحث أو  كل شخص أسماء اثنين أو ثلاثة أفراد
 تقرره طبيعة الدراسة المقامة.

الذرة الاجتماعية ويقدم مورينو مفيوما يوضح ىذه العلاقات المتبادلة الموجبة والسالبة يسميو 
Social Atom  المميزة لمفرد، ويقصد بيذا المفيوم نمط التجاذب والتنافر بين الشخص والأشخاص

الفرد  إليياالاخرين، وقد تكون ىذه العلاقة فعمية أؼ محققة في الحياة اليومية أو مرغوبا فييا أؼ يسعي 
 Starالنجم كما أن مورينو يقدم مفيوما أخرا ىو  (.93ص ،1998عباس محمود عوض، )دون تحقيقيا 

وذلك لمدلالة عمى الشخص الذؼ يحصل عمى أكبر عدد من الاختيارات من جانب أفراد الجماعة. كما 
و ىو الشخص الذؼ لم يختره أحد من الجماعة،  Marginalالهامشيقدم مورينو أيضا مفيوم الشخص 

 .واتجو ىو الى اختيار القائد أو النجم من خلال شخص اخر

السوسيومترؼ أن يكون عدد أفراد الجماعة التي يطبق عمييا صغيرا، الاختبار  إجراءينبغي عند و 
لأن ىذه الصفة تسمح بتفاعل الأفراد مع بعضيم البعض، ومشاركتيم بعضيم البعض الكثير من 
الأنشطة، ومواقف الحياة اليومية، حيث يستطيع الفرد من خلال خبراتو الناتجة من ذلك أن يختار من بين 

رػ أنيم يتوافقون وينسجمون معو في كثير من الخصائص، بالإضافة لصغر حجم أفراد الجماعة ما ي
الجماعة لابد من توفر خاصية أخرؼ في الجماعة التي يتم اجراء تحميل لمتفاعلات بين أفرادىا باستخدام 
الاختبار السوسيومترؼ وتتمثل ىذه الصفة في وجود أفراد الجماعة مع بعضيم البعض فترة طويمة من 

 .ن مما يسمح ليم ذلك أيضا بالتفاعل والمشاركةالزم
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 يمي:اوللاختبار السوسيومترؼ شروط وخطوات محددة وطريقة خاصة في تحميل النتائج نستعرضيا فيم

 السوسيومتري القياس اختبار  إعدادخطوات -1

 الاختبار السوسيومترؼ تتبع مجموعة من الخطوات أىميا: إعدادفي 

يقوم الباحث بعمل دراسة تيدف الى جمع المواقف والأنشطة المختمفة التي تعكس جوانب التفاعل  -0
المختمفة بين أفراد الجماعة، وذلك من خلال توجيو أسئمة مباشرة لبعض أفراد الجماعة عن 
الأنشطة التي يمارسونيا في حياتيم سواء أكانت ىذه الأنشطة في المدرسة أو الجماعة أو 

المشاركة في حجرة -الزياراتالمنزلية-القيام بالرحلات-البحوثاجراء -مثل: المذاكرةخارجيا 
 .الجموس في مقعد الدراسة ...الخ-نكالس

 و المواقف الى جوانب ثلاثة:أيقوم الباحث بتصنيف ىذه الأنشطة  -9
 .علاقات إنسانية داخل المدرسة أو الجامعة أو العمل -0
 الجامعة أو العمل.علاقات إنسانية خارج المدرسة أو  -9
 القيادة. -3

 يقوم الباحث بعد ذلك بإعداد عدد من الأسئمة التي تدور حول كل موقف من المواقف السابقة. -3
يتأكد الباحث من فيم المبحوث لألفاظ الأسئمة وعدم صعوبتيا بتجربتيا عمييم قبل تطبيق  -4

 الاختبار السوسيومترؼ.
فة وعادة ما يكون الصدق بسؤال أفراد الجماعة اجراء ثبات وصدق للاختبار بأحد الطرق المعرو  -5

 ( 334، ص1975سيد أبو النيل،  )محمود الاختيارات.أو المدرسين أو الرؤساء في العمل عن صحة 

 السوسيومتري القياس اختبار شروط تطبيق  -2

 وضع مورينو مجموعة من الشروط التي يتطمبيا تطبيق الأساليب السوسيومترية وىي:

الجماعة: أؼ يجب عمى الأشخاص أن يفيموا طبيعة الجماعة التي ينتمون توضيح حدود  -0
 الي عضويتيا.

 السماح للأشخاص باختيار أو نبذ عدد غير محدود من الأشخاص كما يشاؤون. -9
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تحديد محك الاختيار أو النبذ، أؼ تحديد النشاط الذؼ يود الشخص أن يشارك أو لا يشارك  -3
يكون ىذا النشاط ذا معنى ودلالة بالنسبة للأشخاص  فيو الأشخاص الأخرين، كما يجب أن

 المستجوبين.
استخدام نتائج الاختبار السوسيومترؼ في إعادة بناء الجماعة، فيجب أن يعرف الأشخاص  -4

أن اختياراتيم الإيجابية أو السمبية سوف تمعب دورا ميما في تحديد الأشخاص الذين 
 يشاركونيم في النشاط المحدد.

 التامة في الاختيار. كفالة السرية -5
 ملائمة الأسئمة المستخدمة لمستوؼ فيم أعضاء الجماعة. -6
 يجب ألا يزيد حجم الجماعة عن الحد الذؼ يعوق التفاعل بين الأعضاء. -7
 ماهر )يجب أن يكون بناء الجماعة من نوع يسمح بإمكان إعادة بنائيا طبقا لنتائج الدراسة. -8

 (172، ص  2991،عمر محمود

 السوسيومتري القياس اختبار تحميل نتائج  -3
ا للأىداف المسطرة من ل عمى أجوبة المفحوصين نشرع في استغلاليا ويكون ذلك وفقو حصال بعد
وتتوفر لو في ىذه المرحمة بالذات وسائل منيا التي وضعيا مورينو ومنيا من أضافيا بعض  ،قبل الباحث

 المؤلفين تكممة للأولى.
"جدول النتائج بوضع كل الأجوبة المحصل عمييا في جدول يعرف بتسمية وتنطمق عممية تفريغ 

الاجتماعية. ويكون الجدول ذو خانات عمودية  صفوفةأو الم Sociomatriceالقياس الاجتماعي" 
وخانات أفقية تحمل كل واحدة منيما أسماء الأفراد المشاركين في الاختبار، وتتقاطع ىذه الخانات بينيا 
وتبرز عدد الاختيارات والرفض المذان صرح بيما كل فرد ينتمي إلى المجموعة. كما تحوؼ خانات تعطي 

تبينان المجموع الكمي لاستجابات  أخرييند عمى حدؼ، وخانتين مجموع اختيارات أو رفض كل فر 
 المشاركين.

الخرائط والدلائل بعد ذلك يقوم الباحث بتحويل المعطيات التي يتضمنيا الجدول إلى مجموعة من 
 لتشخيص وضع المجموع. Sociogramme et indices de statut socialالإحصائية 

بيعة العلاقات الموجودة في تمك الجماعة بشكل أوضح ومن خلال السوسيوجرام يمكن فيم ط
وأسيل، كما يمكننا التعرف عمى أىم أقطاب الشخصيات المشاركة في الاختبار من خلال معرفة نوع 

 العلاقة إذا كانت تجاذب أو تنافر وكذا مكانة كل فرد في الجماعة وعدد ارتباطاتو بالأفراد الباقيين.
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يد منيا من المخططة الاجتماعية يمكننا حساب عمميات العلاقات الاجتماعية ومن خلال النتائج التي نستف
 وا عطاء قراءة رقمية ليا باستعمال عدة معادلات تخص جوانب كثيرة من ىذه العمميات، ونذكر منيا:

: والذؼ يبين لنا متوسط نصيب الفرد من مجموع نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية -0
 اخل الجماعة. الاختيارات التي وجدت د

: والذؼ يعطينا صورة عن مدؼ احتكاك وتفاعل أفراد النسبة المئوية لمتفاعل الاجتماعي -9
 الجماعة فيما بينيم. 

الذؼ يظير لنا مدؼ تماسك أفراد الجماعة المستجوبة فيما بينيم والروح  :التماسك الاجتماعي -3
 المعنوية لمفريق.

ونقصد بو مدؼ تقبل الفرد لمجماعة التي يوجد بيا ومدؼ تقبميم ىم لو  التكيف الاجتماعي: -4
 كفرد بالجماعة.

 خلاصة

تطرقنا من خلال ما تقدم لأىم العناصر المتعمقة بموضوع العلاقات الاجتماعية داخل المؤسسة،   
تجمع بين الزملاء وتعرفنا عمى أىم عمميات ىذه الأخيرة والتي من شأنيا أن تؤثر في نوعية الروابط التي 

، والذؼ يؤثر بدوره عمى الميام المنوطة بيمفي محيط العمل، وكذا في الاستقرار النفسي ليم أثناء قياميم ب
عممية الإنتاج داخل المؤسسة ككل. وسيسيل عمينا ىذا الامر فيم الكثير من العناصر الذؼ سنتعرض ليا 

يير اختيار العينة ووسائل جمع المعمومات كمعا-الذؼ سيتضمن منيجية البحث-في الفصل الموالي 
 والأساليب الإحصائية المستعممة.



 : منيج الدراسةرابعالفصل ال
 

 تمييد

 المنيج العممي المستخدم في الدراسة -1
 لمدراسة والحيز الزمانيالحيز المكاني  -2
 مجتمع وعينة الدراسة -3
 أدوات جمع المعمومات المستعممة في الدراسة -4
 الإحصائية المستعممة في الدراسة تقنياتال -5
 تطوير مقياس ميارات الاتصال الشخصي -6
 الثبات والصدق" السيكومترية لمقياس ميارات الاتصال الشخصي " الخصائص -7
 تطوير اختبار القياس السوسيومتري  -8
 الثبات والصدق" السيكومترية لاختبار القياس السوسيومتري" الخصائص -9

 خلاصة
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 تمييد

سيقوم الباحث لمدراسة التي الفروض التي وضعيا  عمىيحتاج البحث العممي التطبيقي الي برىنة  
اختيار المنيج الذي سيستخدمو وفي التحديد الجيد  الدقة فيلموصول الي ىذه الأخيرة لابد لو من بيا و 

ىذا الفصل بعرض كل  فينقوم وس لتحميميا.وكذا الأساليب الإحصائية المناسبة  جمع المعموماتلوسائل 
 الدراسة.طرق لكل ما يتعمق بميدان ىذه النقاط إضافة الى الت

 يج العممي المستخدم في الدراسةالمن -1

" تأثير ميارات الاتصال الشخصي في العلاقات الاجتماعية في ىذه الدراسة موضوع  ناتناول
الممرضات العاملات  ناوقد اختار  داخل المنظمة لدي المرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي "

" ا التطبيقية. والمنيج الأنسب ليذه الدراسة ىو نة "سميمان عميرات " كعينة لدراستبالمؤسسة الاستشفائي
الحصول عمى معمومات تتعمق بالحالة الراىنة لمظاىرة موضوع الدراسة الذي يقوم عمى " المنيج الوصفي 

لتحديد طبيعة تمك الظاىرة والتعرف عمى العلاقات المتداخمة في حدوث تمك الظاىرة ووصفيا وتصويرىا 
 ."في نشوئيا ونموىاغيرات المؤثرة وتحميل المت

 لمدراسة والزمانيالحيز المكاني  -2
 المكاني لمدراسة  الحيز-2-1

طبقت ىذه الدراسة عمى مستوي المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في طب النساء والتوليد" 
، تتربع المؤسسة عمى مساحة سميمان عميرات"، الكائنة ببمدية المسيمة، والواقعة في قمب المدينة بالضبط

 ، ويرأسيا حاليا السيد عمار بمبول.1991أوت  6افتتحت أبوابيا يوم و م، 17181

وىي مؤسسة ذات طابع صحي، تقدم خدماتيا لكل من النساء المواتي تعنين من مشاكل صحية 
متعمقة بأمراض النساء والتوليد عمى اختلافيا، وكذا النساء المقبلات عمى الولادة والأميات الوالدات حديثا. 

تقدم خدماتيا أيضا لصالح الرضع حديثي الولادة في عمر أقل من شير واحد، والذين يعانون من  كما
 مشاكل صحية.
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 116عامل، مقسمين عمى كلا الجنسين كالتالي:  748تشغل المؤسسة طاقة بشرية تقدر ب 
ن وعمال رجل، وىم موزعين عمى مستويات مينية مختمفة )أطباء، سمك الشبو طبي، إداريي 171امرأة و

 مينيين(.

مصالح )مصمحة مستشفيي النيار،  6سرير مقسمين عمى  87وتقدر طاقة استيعاب المؤسسة ب 
، مصمحة الحمل المعسر وأمراض الجراحية مصمحة الولادة، مصمحة ما بعد الولادة، مصمحة العمميات

: نقطة تتمثل في لح ىناك عدة مرافق أخري ومصمحة حديثي الولادة(. إضافة الي ىذه المصا ،النساء
التمقيح والمركز المرجعي والتنظيم العائمي، المخبر، الصيدلية المركزية وصيدلية المناوبة، مكتب المساعدة 
الاجتماعية، مكتب النفسانية العيادية، الجناح الإداري، مكاتب القبول، مكتب الأرشيف، مكتب الرقابة، 

 النظافة.يانة، مراكز الحراسة ونقاط عمال وعملات مكاتب الاستقبال، المطبخ، المغسمة، المخزن، الص

بنفس المؤسسة مما سيسيل  ينا عاممنا الجيدة بيا، كوننؤسسة بالتحديد لمعرفتىذه المنا وقد اختار 
ا الإجراءات الميدانية، إضافة الي أن ىذه الأخيرة تعتبر المؤسسة الوحيدة عمى مستوي المنطقة التي نعمي

 الذي يحوي عدد كبيرا من العاملات.تتسم بالطابع النسوي 

 الزماني لمدراسة الحيز 2-2

 الدراسة عمى مدي ثلاثة فترات زمنية ىي: ناأجري

وامتدت  ،دراسة والقيام بالملاحظة العمميةمرحمة جمع المعمومات حول ميدان وعينة ال الفترة الأولي: -1
المعمومات المتعمقة بميدان بجمع كل منا وفييا ق ،2115جانفى  15جانفي الي 11منىذه الفترة 

في ىذه المرحمة بالملاحظة العممية منا الدراسة والمعمومات الخاصة بمجتمع وعينة البحث، كما ق
لمنشاطات التي يتشارك فييا أفراد عينة الدراسة داخل المؤسسة وذلك بيدف توظيفيا في صياغة 

 أسئمة اختبار القياس السوسيومتري.
 ،2115 أفريل 16أفريل الي  12من دراسة الاستطلاعية، وامتدت ىذه الفترة: مرحمة الالفترة الثانية -1

)مقياس ميارات الاتصال الشخصي واختبار القياس  ىاادنباختبار أدوات الدراسة التي أعد مناوفييا ق
المرحمة لتسجيل أكبر ىذه ينا السوسيومتري( وذلك لمتأكد من ثبات وصدق ىذه الأدوات. كما استغم

 قدر ممكن من الملاحظات لكيفية استجابة أفراد العينة وذلك أيضا بيدف تحسين أدوات البحث. 



منيج الدراسة                                                                          الرابع الفصل  

 

67 
 

 قمناوفييا  2116 جوان 16ماي الي  31التي امتدت من  الأساسيةمرحمة الدراسة  الفترة الثالثة: -7
بتطبيق المقاييس المعدة ليذه الدراسة )مقياس ميارات الاتصال الشخصي واختبار القياس 

 السوسيومتري( وذلك بعد تعديميا.

 مجتمع وعينة الدراسة -3

 مجتمع الدراسة -3-1

يتكون مجتمع الدراسة من جميع الممرضات العاملات بالمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في 
ىذا المجتمع بالتحديد نا ممرضة. وقد اختار  114والبالغ عددىن  ،مان عميرات"طب النساء والتوليد "سمي

خلاف باقي المستويات  عمى لأنو المجتمع الذي يحوي أكبر عدد من العاملات عمى مستوي المؤسسة
 .المينية

 عينة الدراسة-3-2

(، السوسيومتري وذلك لما تقضيو ضرورة الدراسة )القياس  عينة الدراسة بطريقة قصديةنا اختار 
ممرضة. وىن  179العينة جميع الممرضات العاملات ضمن مجموعات، ويقدر عددىن ب  وتشمل

 وعمى أوقات عمل مختمفة أيضا )اليل والنيار(.  ،مقسمات عمى أماكن عمل مختمفة )مصالح(

 وتنقسم عينة الدراسة الي قسمين: 

ممرضة يعممن في أماكن  18طبقت الدراسة الاستطلاعية عمى  الدراسة الاستطلاعية: عينة-3-2-1
 مختمفة ودوامات مختمفة أيضا وىن مقسمات كالتالي:

عاملات بالدوام  ممرضات 4 ،ممرضات 8: ويقدر عددىن ب ممرضات مصمحة مستشفى النيار
 .ممرضات عاملات بالدوام الميمي 7النياري و

 .وجميعين يعممن بالدوام النياري  ،ممرضات 1ويقدر عددىن ب : الممرضات العاملات في نقطة التمقيح

 1منين عاملات بالدوام النياري و 7 ،ممرضات 1ويقدر عددىن ب  الممرضات العاملات بالمخبر:
 منين عاملات بالدوام الميمي.
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لكن ىناك عدة  ،ممرضة111: تتكون ىذه العينة في الأصل من عينة الدراسة الأساسية-3-2-2
 وىذه الأسباب مصنفة في الجدول أسفمو: ،من الاستفادة من استجابات كل أفراد ىذه العينة ناأسباب منعت

 يمثل أسباب عدم الاستفادة من استجابات الممرضات (:1الجدول رقم )

 عدد الممرضات سبب عدم الاستفادة
 9 ممرضات في عطمة سنوية
 11 ممرضات في عطمة مرضية
 7 ممرضات في عطمة أمومة
 1 ممرضات في حالة استيداع

 7 ممرضات لم تتمكن الباحثة من استرجاع استمارتين
 4 ممرضات كانت استمارتين ممغاة

 38 المجموع
 

لتخمص العينة النيائية التي لم نتمكن من الاستفادة من استجابتين، ممرضة  77ومنو فان ىناك 
 ممرضة فقط. 74استجابت لأدوات الدراسة الي 
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 خصائص العينة النيائية لمدراسة:* 

 أوقات العمل  -1

 بالشكل التالي:وىن موزعات تنقسم الممرضات عمى حساب وقت العمل الي فريقين اثنين 

 (: يمثل توزيع الممرضات تبعا لمتغير أوقات العمل2جدول رقم )ال

 النسبة المئوية عدد الممرضات  أوقات العمل 

 ٪ 18.17 47 النيار

 ٪ 41.9 76 الميل

 

 (: يمثل توزيع الممرضات تبعا لمتغير أوقات العمل8الشكل رقم)
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 المصمحة  -2

 تتوزع العاملات عمي حسب مكان العمل عمى عدة مصالح وبالشكل التالي:

 (: يمثل توزيع الممرضات تبعا لمتغير مكان العمل3جدول رقم )

 المئويةالنسبة  عدد الممرضات  المصمحة

 ٪11,9 10 مصمحة ما بعد الولادة

 ٪23,8 20 مصمحة حديثي الولادة

 ٪17,9 15 الجراحية مصمحة العمميات

 ٪19,0 16 مصمحة أمراض النساء

 ٪27,4 23 مصمحة الولادة

 ٪111 84 المجمـوع:

 

 (: يمثل توزيع الممرضات تبعا لمتغير مكان العمل9الشكل رقم)
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 المعمومات المستعممة في الدراسةأدوات جمع  -4
 عدة أدوات لتتمكن من جمع المعمومات الخاصة بالدراسة وتتمثل ىذه الأدوات في:نا استعمم

: ىي إحدى أدوات جمع البيانات وفييا يرجع الباحث الي جمع البيانات حول القوائم والسجلات -4-1
وبفضل ، (156ص ، 2112)رشيد زروتي، الإدارية.ر من الوثائق والسجلات الموضوع أو فقط بعض المحاو 

من التعريف بميدان الدراسة وجمع كل المعمومات حول مجتمع وعينة الدراسة بداية من نا ىذه الأداة تمكن
 العدد الي تقسيم الممرضات عمى المصالح وأوقات العمل.

: وىي انتباه مقصود ومنظم مضبوط لمظواىر أو الأحداث أو الأمور، بغية اكتشاف الملاحظة -4-2
بيذه الأداة لجمع النشاطات  اوقد استعان، (327ص ، 2112حمدي أبو الفتوح عطيفة، )أسبابيا وقوانينيا. 

اعداد أسئمة القياس  التي تتشارك فييا الممرضات مع بعضين البعض داخل المؤسسة وذلك لتوظيفيا في
إضافة الي استعماليا لرصد الاستجابات غير المدونة حول أدوات الدراسة المقترحة أثناء  ،السوسيومتري 

 فترة الدراسة الاستطلاعية.
: وىي محادثة بين القائم بالمقابمة ومستجيب وذلك بغرض الحصول عمى معمومات من المقابمة -4-3

المقاييس المعدة  عمىالإجابة  وشرح كيفيةىذه الأداة لتقديم  ناواستعمم (311ص  )نفس المرجع،.المستجيب
ا في بعض نأنإضافة الي  ،الأساسية(الاستطلاعية والدراسة  )الدراسةلمدراسة في كلا مرحمتي تطبيقيا 

من  وذلك بطمب أخرى في حالات  استجاباتين وندون  لمممرضاتقرأ أسئمة المقياس نا نحن من يالحالات ك
 .نظرا لتعذرىن لمقيام بذلك لعدة أسبابالممرضات 

 بإعداد مقياسين اثنين ىما : قمنا:  المقايس -4-4

وىذا النوع من المقاييس يستعمل عندما  مقياس تقدير )مقياس ميارات الاتصال الشخصي(-4-4-1
نريد تحديد درجة سموك ما. وبخاصة في المواقف التي يكون فييا للأداء أو الإنتاج جوانب متعددة يتطمب 

وسنعرض لاحقا خطوات  إعدادناوىو من  ( 414ص  ،2117)رجاء محمود أبوعلام،كل منيا تقدير خاصا.
 تطويره.

السوسيومتري( تستخدم الأساليب السوسيومترية لدراسة  القياس ختبار)ا أسموب سوسيومتري -4-4-2
والاجراء الأساسي في القياس السوسيومتري يتضمن  ،لأفراد داخل الجماعات الاجتماعيةالتفاعل بين ا
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سؤال أعضاء الجماعة لبيان اختياراتيم الأولي والثانية وكذلك الاختيارات التالية حول من يرغبون أن 
وسنعرض خطوات نا دوىو الاخر من اعدا (413)نفس المرجع، ص . في نشاط من الأنشطة يكونوا زملائيم
 بالتفصيل لاحقا. أيضااعداده ىو 

 الإحصائية المستعممة في الدراسة تقنياتال -5
ل تطبيق الأدوات المعدة عمييا من خلا ناصائية لتحميل البيانات التي تحصمعدة أساليب إحنا استعمم
واختمفت الأساليب المستعممة في الدراسة الاستطلاعية عن الأساليب المستعممة في الدراسة  ،لمدراسة

 الأساسية وىي مصنفة كالتالي:

لتحميل نتائج بيانات كلا  spss ـ: استعممت الباحثة نظام البالنسبة لمدراسة الاستطلاعية-5-1
وقد قام ىذا  الاختبار السوسيومتري(المقياسين المعدين لمدراسة )مقياس ميارات الاتصال الشخصي و 

 النظام بحساب: 
 الشخصي:بالنسبة لمقياس ميارات الاتصال -5-1-1

وىذه التقنية تقوم بحساب مدي ثبات المقياس المعد بطريقة التناسق  معامل الفا كرونباخ:-5-1-1-1
 الداخمي أي ان المقياس يقوم فعلا بقياس المتغير الذي أعد لقياسو.

و استعممت ىذه التقنية  لحساب مدي صدق المقياس عن  معامل الارتباط بيرسون :-5-1-1-2
بمعني  ،ة الكمية لممحور الذي تنتمي اليوطريق حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة والدرج

 أن البنود التي وضعت تحت كل بعد مرتبطة بالبعد في حد ذاتو والمقياس ككل.

 السوسيومتري:  القياس لاختباربالنسبة - 5-1-2

واستعمل ىذا المعامل لمتأكد من ثبات المقياس عن طريق التطبيق معامل الارتباط برسون: -5-1-2-1
 وا عادة التطبيق.

واستعمل ىذا الاختيار من أجل التأكد من صدق المقياس بطريقة  اختبار "ت" لمفروق:-5-2-2-2
 المقارنة الطرفية.

أيضا إضافة الي  spss ـاستعممت الباحثة في ىذه المرحمة أسموب البالنسبة لمدراسة الأساسية: -5-2
 الحساب اليدوي لكلا المقياسين كما ىو موضح كالتالي:
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 بالنسبة لمقياس ميارات الاتصال -5-2-1

 بحساب: والذي قام spssـ استعممت نظام ال

وذلك لتوضيح متوسط الاستجابة لبنود المقياس ولممقياس ككل لدي المتوسط الحسابي: -5-2-1-1
 الممرضات عينة الدراسة. 

 وذلك لتوضيح معدل تباعد درجات الاستجابة لممقياس عن المتوسط.الانحراف المعياري: -5-2-1-2

واستعممت ىذه التقنية لمعرفة الفروق بين استجابات الممرضات "ت" لمفروق:  اختبار-5-2-1-3
 ياس ميارات الاتصال الشخصي تبعا لمتغير أوقات العمل. لمق

واستعمل ىذا الاختبار لمعرفة الفروق في اختبار ف لمفروق" تحميل التباين الأحادي": -5-2-1-4
 استجابات الممرضات لبنود مقياس ميارات الاتصال الشخصي تيعا لمتغير المصمحة. 

 عدة وسائل يدوية لتحميل البيانات المتحصل نااستعمم: السوسيومتري  القياس لاختباربالنسبة -5-2-2
 منيا الجداول والأشكال والمعادلات وىي كالتالي: داةعمييا من خلال تطبيق ىذه الأ

وىي عبارة عن جداول مزدوجة تحوي أرقام تترجم المعمومات المصفوفة الاجتماعية:  5-2-2-1
ي الخطوة الأساسية التي ستبني عمى أساسيا باقي وى ،التي قام بيا الأفراد المستجوبين)الاختيارات( 

 المراحل. 

وىي عبارة عن رسم بياني يمثل أىم الاختيارات المخططة الاجتماعية )السوسيوجرام(: -5-2-2-2
وىي تعطي فكرة أوضح لشبكة العلاقات الاجتماعية من خلال تبين  ،التي قام بيا الأفراد المستجوبين

 .الاختيارات المتبادلة والاختيارات من اتجاه واحد ...الخ

وتمكننا ىذه المعادلات من فيم أكثر لمعمميات القوانين أو معدلات القياس السوسيومتري: -5-2-2-3
 الباحثة أربعة قوانين ىي:الاجتماعية داخل شبكة العلاقات الاجتماعية وقد اختارت 

  المجموع المرجح: نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية-1
عددالعمال
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 عدد العلاقات المزدوجة: التماسك الاجتماعي-1
 العدد المحتمل لمثنائيات
 

    الاجتماعي:التفاعل -7
 مجموع غير المرجح

ن(ن  )
 

  مجموع الاستجابات الرأسية مجموع الاستجابات العمودية: التكيف الاجتماعي-4
 ن    ن   

 

 تطوير مقياس ميارات الاتصال الشخصي  -6
ل الذي يتوافق مع نظرا لعدم توفر مقياس مؤسس يقوم بقياس ميارات الاتصال الشخصي بالشك

ا وذلك بالاعتماد عمى عدة مراجع عربية نبتطوير مقياس خاص ب قمناقياسو في ىذه الدراسة،  نريدما 
 La communication Efficace، Méthodesمن أىميا:  ح كيفية اعداد المقياس،تشر وأجنبية 

de Communication écrit et orale، Communiquez Efficacement، عمى  ناكما اطمع
 التراث النظري لموضوع ميارات الاتصال بيدف الالمام بجميع جوانبو. 

الافراد أثناء تفاعميم داخل جماعات صغيرة، ريد قياس ميارات الاتصال الشخصي عند ن ناولأن
في أربعة ميارات  نابحصر اختيارات منامواجية المباشرة بين الأفراد قال عمى-التفاعل- والذي يقوم أساسا

الميارات التي يستخدم فييا الاتصال المفظي والاتصال غير المفظي إضافة الي الميارات  منيا ،فقط
 اتيا بشكل ممموس وىي عمى التوالي: الداخمية التي لا تظير استجاب

 ونقصد بيا قدرة الشخص عمى الاستماع لمكلام الذي يوجو لو بشكل يمكنو من ميارة الاصغاء :
 فيمو وتحميمو بالصورة الصحيحة التي يقصدىا المتحدث.  

 وىي قدرة الشخص عمى إيصال المعمومات التي يريد أن يقوليا لممستمع بالشكل ميارة الحديث :
 ن ىذا الكلام يحوي سؤالا أو استجابة. احيح الذي يقصده ىو سواء كالص
 ونقصد بيا اتقان الشخص لكل ما يتعمق بالاتصال غير المفظي من حركات ميارة لغة الجسد :

يماءات وتعبيرات الوجو التي تساعد في إيصال أفكاره لمطرف المستقبل كما يدخل في ىذا الإطار  ،وا 
 التحكم في نبرة الصوت.

 وىي ميارة داخمية لا يمكن لمشخص ملاحظتيا بالعين المجردة لكنيا تظير في ميارة التفكير :
تخطيط الشخص لمكلام الذي سيقولو وترتب أفكاره، كما تظير في قدرة الشخص عمى إقامة توازن 

 بين ما يستمع لو وما يقولو أثناء حديثو مع الأخرين مما يجعل منو محاورا جيد.  
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 :ـبعدىا ب مناتطرق اليو في المقياس قنريد أن ن لمارؤيتنا وبعد توضح 
عبارة مقسمة بالتساوي عمى  67: تضمن المقياس في صورتو الأولية عبارات المقياس إعداد-1

ىذا العدد من العبارات تحسبا لما يمكن  ادراجتعمدنا وقد  ،عبارة لكل ميارة 11أي  ،الميارات الأربعة
 أن يحذف فيما بعد تبعا لملاحظات الأساتذة المحكمين أو لنتائج حساب ثبات وصدق المقياس. 

عبارات المقياس ببدائل خماسية للإجابة وىذا لأن طبيعة الشيء نا : أرفقاختيار بدائل الإجابة-2
 يستدعي دقة أكثر أثناء التقدير. الذي تريد قياسو )مستوي ميارات الاتصال الشخصي(

 شرحنر فييا المستجوبات عمى تعاونين و شكنبإعداد تعميمة بسيطة  نام: قتعميمة المقياس إعداد-3
 الإجابة عن المقياس. كيفيةفييا 
 ادراج البدائل تحت العباراتاختارت الباحثة طريقة : والبدائلاختيار طريقة طباعة العبارات -4

 فييا. وسيولة الإجابة لوضوحيا وذلكلعرض المقياس 
وبعد مراجعة وتصحيح عبارات المقياس من طرف الأستاذ المؤطر وكذا إعطاء كل ملاحظاتو 

بطبع المقياس وتوزيعو عمى  منابالتعديل الأول لممقياس.ثم ق مناالشكل العام لممقياس قفيما يخص 
في  قمناكما  ،ملاحظاتيم وتقييماتيم )التحكيم( مجموعة من الأساتذة في التخصص وذلك للاستفادة من

 نفس الوقت بطباعتو وتطبيقو عمى عينة الدراسة الاستطلاعية التي سنعرض نتائجيا فيما بعد.

بعد استرداد استمارات التحكيم من عند الأساتذة المختصين وتسجيل كل التعميقات التي ادلو بيا، 
طلاعية ومعالجة البيانات احصائيا لحساب كل من صدق و وكذا تفريغ استجابات عينة الدراسة الاست

حول طريقة استجابة  ىاناإضافة الي كل الملاحظات التي سجم،spssثبات المقياس عن طريق برنامج ال
الممرضات لممقياس أثناء مرحمة الدراسة الاستطلاعية، ومع الاستعانة بتعميمات واستشارة الأستاذ المشرف 

التقميل من عدد عبارات المقياس ذلك أنيا لاحظت نفور الممرضات من العدد الكبير الي وجوب نا توصم
للأسئمة إضافة الي تأخير اجابتين عمى المقياس لنفس السبب وفي بعض الأحيان الممل أثناء الإجابة. 

ادا بالتقميل من عدد العبارات في المقياس اعتم نامتكون استجابات الممرضات صادقة ق عمى أن ناولحرص
عمى نتائج حساب صدق المقياس وعمى ملاحظات الأساتذة المحكمين وأيضا عمى ملاحظات عينة 

 الدراسة الاستطلاعية.

 د تم حذف العبارات التالية من المقياس: قو 
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( لأن نتائج حساب صدق المقياس أظيرت 41، 79، 77، 19، 17،14حذفت العبارات رقم ) -
 أن ىذه العبارات غير صادقة.

( لأن اثنين من الأساتذة المحكمين أبدوا عدم وضوح ىذه 16، 6ت كل من العبارات )حذف- 
 .العبارات

( لأنو تكرر كثيرا سؤال أفراد عينة الدراسة عمى 47،41،11،14أيضا العبارات ) حذفت-
 معناىا.

قمل من عدد نأن  نادأر  نا( لأن67، 16، 48، 19، 11، 18، 7،11حذفت كل من العبارات )- 
 العبارات المصاغة بشكل سمبي. رناالعبارات فاخت

ويخمص العدد النيائي لأسئمة المقياس  ،عبارة 17 الىمجموع العبارات التي حذفت بيذا يصل و 
 أسئمة لكل بعد. 17الي أربعين سؤال فقط مقسمين بالتساوي عمى الميارات الأربعة أي 

 مقياس ميارات الاتصال الشخصي في شكمو النيائي  *

 صفحات: 8 عمى نايتضمن مقياس ميارات الاتصال الشخصي المعد من طرف

الإجابة عمى ا في نوصات تعاونين معطمب فييا من المفحنشكر و ن: تعميمة في الصفحة الأولي
 شرح ليم كيفية الإجابة عنو. نعبارات المقياس كما 

المصمحة التي تعمل بيا  كل من عمىوفي نفس الصفحة نجد خانتين مخصصتين للإجابة 
 .الممرضة ووقت العمل

 .( الذي يخدم ميارة الاصغاء17: أسئمة البعد الأول )3 الصفحة إلى 2 من الصفحة

 .( الذي يخدم ميارة الحديث17: أسئمة البعد الثاني )4 الصفحة إلى 3 من الصفحة

 .لغة الجسد ( الذي يخدم ميارة17: أسئمة البعد الثالث )6 الصفحة إلى 4من الصفحة 

 .( الذي يخدم ميارة التفكير17: أسئمة البعد الرابع )7 الصفحةإلى  6من الصفحة 
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 الثبات والصدق " السيكومترية لمقياس ميارات الاتصال الشخصي " الخصائص -7
 ثبات المقياس )ألفا كرونباخ(:-7-1

والقائمة عمى  "ألفا كرونباختقنية "تم حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التناسق الداخمي باستخدام 
أساس تقدير معدل ارتباطات العبارات فيما بينيا سواء لممحور الواحد أو لممقياس ككل، حيث قدر معامل 

(، كما قدر في 7.97(، أما المحور الثاني فقد قدر بـ )7.91ألفا كرونباخ بالنسبة لممحور الأول بـ )
(، وبالنسبة لممقياس ككل فقد بمغ معامل ألفا 7.91رابع بـ )(، وقدر في المحور ال7.79المحور الثالث بـ )

 (، ومنو يمكن القول بأن ىذا المقياس ككل ثابت، كما ىو موضح في الجدول التالي:7.94كرونباخ )

يوضح ثبات مقياس ميارات الاتصال الشخصي بمحاوره عن طريق التناسق الداخمي (: 4جدول رقم )
 )ألفا كرونباخ(

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ محاور المقياس

 11 7.911 محور الاصغاء

 11 7.971 محور الحديث

 11 7.896 محور لغة الجسد

 11 7.911 محور التفكير

 67 7.944 المقياس ككل

 

 صدق مقياس ميارات الاتصال الشخصي ىما: من طريقتين لمتحقق نااستعمم صدق المقياس:-7-2

 أربعة عمى الأولية صورتو في بعرض المقياس مناوفيو ق المحكمين"الصدق الظاىري "صدق -7-2-1
 حيث من الإجرائية، المحاور معاني في ىو في الرأي ( لإبداءفي الاختصاصأساتذة )المحكمين من 

 أو وشطب وواضحة، سميمة بصورة الفقرات وصياغة ميارات الاتصال الشخصي، ملائمة العبارات لقياس
وبناء عمى توصيات المحكمين وملاحظاتيم والتي لمتكون كثيرة يجدونيا مناسبة،  عبارات إضافة أو تعديل
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( 6قامت الباحثة بحذف عبارتين اتفق اثنين من المحكمين عمي عدم وضوحيا وىما كل من العبارة )
 (.16والعبارة )

تم حساب صدق ىذا الاستبيان عن طريق حساب أو تقدير الاتساق الداخمي:  صدق-7-2-2
 اطات بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي اليو كما يمي: الارتب

 ة الكمية لممحور الأول "الاصغاء"الارتباط بين العبارات والدرج -1

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحور الأول "الاصغاء" 
الارتباطات بين عبارات المحور الأول مع الدرجة الكمية لو ككل بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت 

، 1، 4، 7، 1، 1( عبارة، وىي )11( وعددىا )α=7.71أغمبيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
( كـأعمى ارتباط كان بين 7991( حيث تراوحت قيم الارتباط فييا ما بين )11، 17، 11، 11، 9، 7، 8

( والدرجة 11( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )7961( والدرجة الكمية لممحور ككل و)11، 17، 8العبارة )
(، في حين نجد أن 6( وىي رقم )7.71الكمية لممحور ككل، ونجد أن ىناك عبارة واحدة دالة عند ألفا )

لاصغاء" (، وعموما يمكن القول بأن المحور الأول "ا14، 17ىناك عبارتان غير دالتين إحصائيا وىما )
صادق مع الإشارة إلى حذف العبارات غير الدالة إحصائيا ليصبح بذلك عدد العبارات النيائية في ىذا 

 ( عبارة، كما ىو موضح في الجدول التالي:17المحور ىي )

 مع درجتو الكمية "الاصغاء"( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور 5الجدول رقم )
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 7.777** 9العبارة  7.916** 1العبارة 
 7.777 11العبارة  7.946** 1العبارة 
 7.667** 11العبارة  7.741** 7العبارة 
 7.614** 12العبارة  7.876** 4العبارة 
 7.919** 13العبارة  7.947** 1العبارة 
 7.477 14العبارة  7.161* 6العبارة 
 7.919** 15العبارة  7.919** 8العبارة 

 7.714** 7العبارة 
 (1.11الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**
 (1.15الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*
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 الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية لممحور الثاني "الحديث":-2

عبارة بالدرجة الكمية لممحور الثاني "الحديث" تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل 
بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات المحور الثاني مع الدرجة الكمية لو ككل 

، 17، 18، 16( عبارة، وىي )17( وعددىا )α=7.71أغمبيا دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
( 7997( حيث تراوحت قيم الارتباط فييا ما بين )77، 19، 17، 18، 11، 14، 17، 11، 11، 17

( كأدنى ارتباط كان بين العبارة 7961( والدرجة الكمية لممحور ككل و)19كـأعمى ارتباط كان بين العبارة )
(، 16( وىي رقم )7.71( والدرجة الكمية لممحور ككل، ونجد أن ىناك عبارة واحدة دالة عند ألفا )11)

(، وعموما يمكن القول بأن المحور 19ناك عبارة واحدة فقط غير دالة إحصائيا وىي )في حين نجد أن ى
صادق مع الإشارة إلى حذف العبارات غير الدالة إحصائيا ليصبح بذلك عدد العبارات  "الحديث"الثاني 

 ، كما ىو موضح في الجدول التالي:( عبارة 14النيائية في ىذا المحور ىي )

 مصفوفة ارتباطات عبارات محور "الحديث" مع درجتو الكمية ( يوضح6الجدول رقم )

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 7.891** 24العبارة  7.911** 16العبارة 

 7.681** 25العبارة  7.791** 18العبارة 

 7.111* 26العبارة  7.816** 17العبارة 

 7.891** 27العبارة  7.744 19العبارة 

 7.876** 28العبارة  7.877** 17العبارة 

 7.977** 29العبارة  7.611** 11العبارة 

 7.611** 31العبارة  7.617** 11العبارة 

 17العبارة 
**7.871 

 (1.11الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**

 (1.15الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*
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 بين العبارات والدرجة الكمية لمحور "لغة الجسد":الارتباط -3

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحور الثالث "لغة الجسد" 
بمعامل الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين عبارات المحور الثالث مع الدرجة الكمية لو أغمبيا  

، 74، 77، 71، 71( عبارات، وىي )17( وعددىا )α=7.71لالة ألفا )دالة إحصائيا عند مستوى الد
( كـأعمى ارتباط كان بين 7974( حيث تراوحت قيم الارتباط فييا ما بين )44، 41، 47، 78، 76، 71

( والدرجة الكمية 77( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )7967( والدرجة الكمية لممحور ككل و)44العبارة )
(، في حين نجد أن ىناك 41، 47( وىما )7.71ونجد أن ىناك عبارتان دالتين عند ألفا ) لممحور ككل،

(، وعموما يمكن القول بأن المحور الثالث "لغة 41، 79، 77( عبارات غير دالة إحصائيا وىي )7)
ة في الجسد" صادق مع الإشارة إلى حذف العبارات غير الدالة إحصائيا ليصبح بذلك عدد العبارات النيائي

 ، كما ىو موضح في الجدول التالي:( عبارة11ىذا المحور ىي )

 الكمية ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور "لغة الجسد" مع درجتو7جدول رقم )

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 7.798 39العبارة  7.811** 71العبارة 
 7.891** 41العبارة  7.884** 71العبارة 
 7.177 41العبارة  7.674** 77العبارة 
 7.891** 42العبارة  7.818** 74العبارة 
 7.191* 43العبارة  7.774** 71العبارة 
 7.746** 44العبارة  7.671** 76العبارة 
 7.671* 45العبارة  7.691** 78العبارة 
 (1.11الدلالة ألفا )الارتباط دال عند مستوى ** 7.779 77العبارة 

 (1.15الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*
 والدرجة الكمية لمحور "التفكير" الارتباط بين العبارات-4

تم حساب أو تقدير الارتباطات بين درجة كل عبارة بالدرجة الكمية لممحور الرابع "التفكير" بمعامل 
عبارات المحور الرابع مع الدرجة الكمية لو ككل أغمبيا دالة الارتباط بيرسون حيث جاءت الارتباطات بين 

، 17، 49، 47، 48، 46( عبارة، وىي )17( وعددىا )α=7.71إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )
( كـأعمى 7994( حيث تراوحت قيم الارتباط فييا ما بين )67، 19، 17، 18، 16، 11، 17، 11
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( 11( كأدنى ارتباط كان بين العبارة )7969جة الكمية لممحور ككل و)( والدر 46ارتباط كان بين العبارة )
(، وعموما 14، 11( وىما )7.71والدرجة الكمية لممحور ككل، ونجد أن ىناك عبارتان دالتين عند ألفا )

 يمكن القول بأن المحور الرابع "التفكير" صادق، كما ىو موضح في الجدول التالي:

 ارتباطات عبارات محور "التفكير" مع درجتو الكمية( يوضح مصفوفة 8جدول رقم )

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات

 7.674* 54العبارة  7.941** 46العبارة 

 7.849** 55العبارة  7.897** 48العبارة 

 7.888** 56العبارة  7.877** 47العبارة 

 7.761** 57العبارة  7.719** 49العبارة 

 7.889** 58العبارة  7.811** 17العبارة 

 7.886** 59العبارة  7.111* 11العبارة 

 7.881** 61العبارة  7.699** 11العبارة 

 7.791** 17العبارة 
 (1.11الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )**

 (1.15الارتباط دال عند مستوى الدلالة ألفا )*

 
 تطوير اختبار القياس السوسيومتري  -8

 ناالسوسيومتري، وبعد تحديدالقياس اختبار عداد عمي المراجع التي تشرح كيفية ا  نابعد اطلاع
نصيب الفرد من في أربعة أشكال وىي  ناىاي العلاقات الاجتماعية والتي حصر عالجيا فنلمجوانب التي س

بإجراء  قمنا ،التكيف الاجتماعيو التفاعل الاجتماعي، التماسك الاجتماعي،  ،العلاقات الاجتماعية
ملاحظة عممية بيدف تسجيل النشاطات التي يمكن أن تشترك فييا الممرضات عينة الدراسة مع بعضين 

 غة أسئمة الاختبار.االبعض لتوظيفيا في صي
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تعدى حدود المؤسسة التي تعممن أثناء فترة الملاحظة أن الاحتكاك بين الممرضات لا يسجمنا وقد 
فكرة ادراج عبارات تصف العلاقات  ناعيف جدا، ومن ىذا المنطمق استبعدبيا وان وجد فيو ض

 عمى النشاطات التي تحدث داخل المؤسسة فقط. ناركز ومنو فقد خارج المؤسسة الاجتماعية 

لسمبية اتجاه أيضا أن الممرضات لديين تحفظ شديد في الإفصاح عن علاقاتين ا ناولاحظ
 ،للاتي ترفضن إقامة العلاقات معينأيضا فكرة طرح أسئمة عن الزميلات انا زميلاتين ومنو فقد استبعد

إضافة الي أن ىدف الدراسة الحالية ىو التعرف عمى تأثير ميارات الاتصال الشخصي في العلاقات 
ي في أشكال العلاقات وليس تأثير ميارات الاتصال الشخص ) بالايجاب، او السمب(الاجتماعية

ئمة الأس فإننا قمنا بصياغةومنو  )التعاون، والصراع،...(،الاجتماعية الموجودة في المؤسسة محل الدراسة
 عمى الجانب المعاكس )الرفض(.  يناعمي أساس التفضيل فقط واستغن

حة مل وخلال فترات الراأن الممرضات يتواصمن مع بعضين البعض خلال فترات الع ناكما لاحظ
ونقصد بيا  "المحكات"بوضع الركيزة الأولي للاختبار والمتمثمة في  انطلاقا من ىذه النقطة قمناأيضا، و 
 : تتمثل ىذه المحكات فيالتي ستندرج تحتيا الأسئمة و الرئيسية المحاور 

أي ، : أين توجو فيو أسئمة لمممرضات حول علاقاتين مع زميلاتين أثناء أداء المياممحك أوقات العمل
 .  في وقت العمل

: وىنا تكون الأسئمة الموجية لمممرضات حول علاقتين مع زميلاتين بعد انتيائين من محك أوقات الراحة
 أداء الميام أي أثناء فترة الراحة داخل المؤسسة.

ت تفضيل أداء الأنشطة التي تجمع الممرضات ببعضين نبإعداد الأسئمة التي تضم قمنابعدىا 
مة أيضا لم تتجاوز الثمانية ي أن ىناك عدد قميل جد من النشاطات فان الأسئمة كانت قميالبعض، ونظرا ال

 أسئمة بالنسبة لمحك أوقات الراحة. 4أسئمة بالنسبة لمحك أوقات العمل و 4كالتالي:  ناىاوقسم

وتكون طريقة الإجابة عمى الأسئمة بإعطاء أسماء الزميلات التي تفضل الممرضة قضاء الأنشطة 
، ليذا فقد خصصنا مساحة كافية تحت كل كل سؤالعمى اختيارات للإجابة  7عطي الممرضة ن، وتمعي

 عبارة لكتابة أسماء الزميلات المختارات. 

قمنا وبعد عرض الأسئمة عمي الأستاذ المؤطر والاستفادة من ملاحظتو في تصحيح الاختبار، 
 .بغية اخضاعو الي قياس الثبات والصدق بطبع الاختبار وتطبيقو عمى عينة الدراسة الاستطلاعية
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عن  إحصائياعالجتيا عمييا وم نابتفريغ البيانات التي تحصم مناللاستمارات ق ناوبعد استرداد
وذلك بيدف حساب صدق وثبات الاختبار بطريقة التطبيق وا عادة التطبيق وحساب ، spssـ طريق نظام ال

 درجة الارتباط بين الاستجابتين. 

صالحة لتطبيقيا عمى العينة  ناالنتائج المتحصل عمييا أن الأسئمة المعدة من طرفوقد أثبتت 
 .لاحقا الأساسية لمدراسة كما سنتعرف عمى ذلك من خلال عرض نتائج الدراسة الاستطلاعية

 الشكل النيائي لاختبار القياس السوسيومتري * 

 في شكمو النيائي ثلاثة صفحات مقسمة كالتالي: تضمن اختبار القياس السوسيومتري 

: تضم تعميمة تشرح كيفية الإجابة عن الأسئمة المطروحة مع التركيز عمي سرية الصفحة الأولي
 المعمومات المصرح بيا.

ن المخصص كامحك أوقات العمل مع الأمالخاصة ب: تضم الأسئمة الأربعة الصفحة الثانية
 للإجابة عنيا. 

المخصص  الأماكنمحك أوقات الراحة مع الخاصة ب: تضم الأسئمة الأربعة ثةالصفحة الثال
 للإجابة عنيا. 

 الثبات والصدق" السيكومترية لاختبار القياس السوسيومتري " الخصائص-9
عادة التطبيق( ثبات اختبار القياس-9-1  السوسيومتري )التطبيق وا 

التطبيق والتي تفترض تطبيق المقياس عمى تم حساب ثبات ىذا المقياس بطريقة التطبيق وا عادة 
شرط أن تكون ظروف التطبيق متشابية وكذا  ،مرتين بفاصل زمني يكون أقمو أسبوع وأعلاه ثلاث أسابيع

أن يكون ىذه التطبيق عمى نفس أفراد العينة، وبعدىا يتم تقدير الارتباط بين درجات التطبيق الأول 
الارتباط بيرسون، حيث قدر معامل الارتباط بين التطبيقين بـ  ودرجات التطبيق الثاني عن طريق معامل

( مما يدفعنا لمقول بأن ىذا المقياس 7.71وىي قيمة قوية ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا ) 7.78
 ثابت، كما ىو موضح في الجدول التالي:
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عادة التطبيق "القياس السوسيومتري اختبار "( يوضح ثبات 9جدول رقم )  عن طريق التطبيق وا 

 القرار إعادة التطبيق 

 التطبيق

 .7870** معامل الارتباط
الارتباط دال عند مستوى 

 7.71الدلالة ألفا 
 0.000 مستوى الدلالة

 18 حجم العينة

 

 القياس السوسيومتري )المقارنة الطرفية(اختبار صدق -9-2

طريقة المقارنة الطرفية وذلك بترتيب الدرجات تنازليا ثم أخذ نسبة تم حساب صدق ىذا المقياس باستخدام 
درجات دنيا ثم المقارنة  1درجات عميا و 1% من طرفي الاستبيان الأعمى والأدنى، أي ما يقابميا 18

 ( وبعدىا يتم تفسير ىذه القيمة وقفا لحالتين ىما:Ttestبينيما باستخدام اختبار الدلالة الإحصائية )

( فيذا يعني أن α=7.71أو  7.71( دالة عند مستوى الدلالة )T testت قيمة الفرق لـ )إذا كان -
 ىذا الاستبيان صادق لأنو استطاع أن يميز بين الطرفين.

( فيذا يعني أن ىذا α= 7.71دالة عند مستوى الدلالة ) ر( غيT testإذا كانت قيمة الفرق لـ ) -
 الطرفين.الاستبيان غير صادق لأنو لم يميز بين 

( يتضح بأن ىذا 17( كما ىو موضح في الجدول رقم )T testوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة )     
( وكلاىما دال 7.61( وفي التطبيق الثاني )8.17المقياس صادق حيث بمغت قيمتو في التطبيق الاول )

(، كما ىو مبين 1(، )أنظر إلى الممحق رقم α=7.71( ومستوى الخطأ أو الدلالة )7عند درجة الحرية )
 بالجدول التالي:
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 "لقياس السوسيومتري ختبار "ا( يوضح صدق المقارنة الطرفية لا11الجدول رقم )

اختبار  الطرفين
 F التجانس

مستوى 
 الدلالة

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

t 

 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 الدرجات

 1التطبيق 

 دال 1.111 7.239 8 2.774 19.20 5 1.762 1.198 الأعمى

 2.549 7.00 5 الأدنى

 الدرجات

 1التطبيق 

 دال 1.111 8.651 8 1.923 18.80 5 1.264 1.445 الأعمى

 2.880 5.40 5 الأدنى

 

 خلاصة

كما  ،الدراسة وعمى مراحل تطبيقياتعرفنا من خلال ىذا الفصل عمى المكان الذي طبقت فيو 
ساليب العممية المختارة لدراسة الموضوع عرضنا للأ إلى، بالإضافة عينة المختارةالمجتمع وال تعرفنا عمى
تصور واضح لما سيتم عرضو من بيانات في الفصل الموالي كما  لوالتي ستساعدنا في شكالحالي 

 .سنتمكن من فيم الطريقة المتبعة في تحميل المعمومات المتحصل عمييا



 وتحميمها الدراسة نتائجعرض  الخامس: فصلال
 

 تمهيد

 عرض نتائج تطبيق مقياس مهارات الاتصال الشخصي -1
 القياس السوسيومتري اختبار عرض نتائج تطبيق  -2

 خلاصة
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 تمهيد
السابق عمى الأدوات التي اختيرت ليذه الدراسة سنقوـ في ىذا الفصل بعد تعرفنا في الفصل 

بعرض النتائج الخاصة بتطبيقيا وكذا محاولة إعطاء تحميل ليا، وسنبدأ بكل ما يتعمق بمقياس ميارات 
الاتصاؿ الشخصي أيف سنستوفيو حقو في الطرح، وننتقل بعدىا الى اختبار القياس السوسيومتري التي 

 جة.اليقة خاصة في المعستكوف لو طر 
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 عرض نتائج تطبيق مقياس مهارات الاتصال الشخصي -1
 

 نتائج تطبيق مقياس مهارات الاتصال الشخصي بالنسبة لمبعد الأول "الإصغاء"-1
 نتائج مقياس مهارات الاتصال الشخصي بالنسبة لمبعد الثاني "الحديث"-2
 الشخصي بالنسبة لمبعد الثالث "لغة الجسد"   الاتصالنتائج مقياس مهارات -3
 نتائج مقياس مهارات الإتصال الشخصي بالنسبة لمبعد الرابع "التفكير"-4
 ترتيب أبعاد مقياس مهارات الاتصال الشخصي عمي حسب استجابات الممرضات-5
دلالة الفروق بين الممرضات في الاستجابة لمقياس مهارات الاتصال الشخصي -6

 ت العملتبعا لمتغير وق
دلالة الفروق بين الممرضات في الاستجابة لمقياس مهارات الاتصال الشخصي -7

 تبعا لمتغير المصمحة 
استجابات الممرضات لمقياس مهارات الاتصال الشخصي بحسب المصمحة ووقت -8

 العمل 
 التحميل العام لمستوي مهارات الاتصال الشخصي لأفراد عينة الدراسة-9
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 مقياس مهارات الاتصال الشخصي بالنسبة لمبعد الأول "الإصغاء"نتائج تطبيق -1
يمثل استجابات الممرضات لبنود مقياس مهارات الاتصال الشخصي بالنسبة لمبعد (: 11جدول رقم )ال

 الأول " الاصغاء"
 المستوى  الرتبة الانحراف المتوسط العبارات الرقم

1 
كانت لا توافق أستمع لوجية نظر الآخريف حتى النياية واف 

 أفكاري 
 ضعيف جدا 4 820, 1,78

 ضعيف 7 870, 2,03 أفيـ وجية نظر الآخريف بعد وقت قصير مف بدء الكلاـ 2

أسيل عمى الاخريف التعبير عف ما يشغميـ بالإصغاء الجيد  3
 إلييـ

 ضعيف جدا 2 870, 1,59

 ضعيف جدا 1 800, 1,59 أستمع للآخريف جيدا وأحاوؿ فيـ ما يقولونو وما يريدوف قولو 4

 ضعيف جدا 3 800, 1,76 أستمع للؤخريف وأنا أحاوؿ ربط كل ما يقولونو مف معمومات 5

 ضعيف جدا 5 890, 1,80 أستمع لجميع وجيات نظر الآخريف عند تحدثيـ 6

7 
أصغي للآخريف وأنتبو لكل ما يظير عمييـ مف تغيرات 

 جسمية
 ضعيف 8 960, 2,04

 ضعيف 10 2,62 2,57 يقولو الآخروف مف تفاصيلأركز عمى كل ما  8

 ضعيف 6 960, 1,94 أطمب مف الاخريف توضيحا عندما لا أفيـ كلاميـ 9

 ضعيف 9 1,05 2,32 أشعر بالممل عندما يطيل الآخروف في شرح أفكارىـ 10

 ضعيف - 5,50 19,46 المحور ككل -

بالنسبة لبعد "الاصغاء" أف  تلمممرضايبيف لنا جدوؿ نتائج مستوى ميارات الاتصاؿ الشخصي 
" الذي احتل المرتبة 4الممرضات تتمتعف بمستوي عاـ ضعيف، أيف نجد أف المتوسط الحسابي لمبند اؿ"

في حيف يأتي البند الػ  ،وبتقدير ضعيف جدا 0.80بينما قدر انحرافو المعياري ب  ،1.59الأولى يقدر بػ 
وبتقدير مستوى ضعيف  0.87معياري يقدر ب  وانحراؼ 1.59في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  "3"

حيث قدر متوسطو  ،احتل المرتبة التاسعة بمستوى ضعيف "10"جدا أيضا، بالمقابل نجد أف البند الػ 
ترتيب استجابات " المرتبة العاشرة في 8، ويحتل البند الػ"1.05وانحرافو المعياري بػ:  2.32الحسابي بػ 
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 2.57الممرضات وبمستوى ضعيف مثل ما سبقو مف بنود، حيث قدر المتوسط الحسابي ليذا البند بػ 
وىكذا مع بقية القراءات الرقمية لمبنود الأخرى التي تظير ضعف المستوى في  2.62وانحرافو المعياري بػ 

 .ىذه الميارة

 بعد الثاني "الحديث"نتائج مقياس مهارات الاتصال الشخصي بالنسبة لم-2

مهارات الاتصال الشخصي بالنسبة لمبعد  لبنود مقياسيمثل استجابات الممرضات (: 12جدول رقم )ال
 االحديث""الثاني 

 المستوى  الرتبة الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 ضعيف 7 880, 1,98 أستطيع ترجمة أفكاري إلى كلاـ مفيوـ 1
 ضعيف 5 970, 1,90 البدء في التحدثأختار كمماتي بعناية قبل  2
 ضعيف جدا 2 800, 1,78 أحرص عمى صياغة عباراتي بشكل صحيح 3
 ضعيف 6 960, 1,97 أستطيع أف أعبر بوضوح عمى كل ما لا يعجبني 4

5 
أعرؼ كيف أطمب مف الآخريف شروحات عف كلاميـ 

 باستعماؿ جمل واضحة
 ضعيف 8 970, 2,08

 ضعيف 9 920, 2,19 تسمسمي وبدوف انقطاعأعرض أفكاري بشكل  6
 ضعيف جدا 1 870, 1,69 أعرؼ كيف أشرح وجية نظري للآخريف بمغة بسيطة 7
 ضعيف 4 1,06 1,89 أعبر عف كل ما يشغل بالي بكل حرية 8
 ضعيف 10 1,13 2,38 أخذ الكممة عندما أريد التحدث دوف تردد 9
 ضعيف 3 950, 1,86 ومفيومة أعبر عف رأي بجمل قصيرة 11
 ضعيف - 5,59 19,76 المحور ككل -

لدى الممرضات  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه يتوضح لنا أف مستوى ميارات الاتصاؿ الشخصي
" المرتبة الأولى في استجابات 7بالنسبة لبعد "الإصغاء "مستوي ضعيف عموما، حيث احتل البند اؿ"

 ،وبتقدير ضعيف جدا 0.87فقد وجد  المعياري  الانحراؼ، أما 1.69الممرضات بمتوسط حسابي يقدر بػ 
وانحراؼ معياري قدر بػ  1.78" حيث احتل المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر بػ 3ويميو البند رقـ "

" المرتبة التاسعة مف استجابات الممرضات 6بينما احتل البند رقـ " ،وتقدير ضعيف جدا ىو الآخر 0.80
ويأتي في المرتبة  0.92وانحراؼ معياري  2.19متوسطو الحسابي بػ و بمستوى ضعيف حيث قدر 
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ومستوى  1.13وانحراؼ معياري  2.38" بمتوسط حسابي يقدر ب 9والأخيرة ليذا البعد البند رقـ "10الػ
 .ضعيف وىكذا بالنسبة لباقي بنود البعد فقد تراوحت مستوياتيا بيف الضعيفة والضعيفة جدا

 الشخصي بالنسبة لمبعد الثالث "لغة الجسد" لاتصالانتائج مقياس مهارات -3

يمثل استجابات الممرضات لبنود مقياس مهارات الاتصال الشخصي بالنسبة لمبعد (: 13جدول رقم )ال
 الثالث " لغة الجسد"

 المستوى  الرتبة الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 ضعيف جدا 2 850, 1,55 أبتسـ عند ما أتكمـ مع الآخريف 1

2 
أتحكـ في مشاعري كي لا تظير في سموكي أثناء 

 النقاش
 ضعيف 8 950, 2,29

 ضعيف 5 1,09 2,03 أوزع نظري عمى جميع مف أتكمـ معيـ أثناء النقاش 3
 ضعيف 4 1,14 1,91 أنظر في أعيف الآخريف أثناء التكمـ معيـ 4
 ضعيف جدا 1 760, 1,52 أتكمـ بصوت واضح ونطق سميـ 5

6 
الإشارات والحركات الجسدية لتعزيز طريقتي في استخدـ 
 الكلاـ

 ضعيف 7 1,31 2,27

 ضعيف 3 1,13 1,90 أراعي أف تكوف نبرة صوتي ملائمة لموضوع الحديث 7
 متوسط 9 1,22 2,61 أستخدـ تعبيرات وجو مختمفة أثناء حديثي مع الأخرى  8
 متوسط 10 1,05 2,70 أخذ استراحات بسيطة بيف الكممات والجمل عندما أتكمـ 9
 ضعيف 6 1,25 2,23 أىز برأسي عند متابعتي لكلاـ الآخريف 11
 ضعيف - 5,91 3,07 المحور ككل -

تتمتع الممرضات بمستوى ضعيف فيما يخص ميارات الاتصاؿ الشخصي في "لغة الجسد"، فالمرتبة 
وانحرافو المعياري بػ:  1.52الحسابي بػ  حيث قدر متوسطو ،" بمستوى ضعيف جدا5الأولى كانت لمبند الػ"

وىو  0.85بػ قدر وانحراؼ معياري  1.55بمتوسط حسابي قدر بػ  "1"والمرتبة الثانية ترجع لمبند  ،0.76
" بمستوى متوسط، حيث قدر 8الآخر مستوى ضعيف جدا، ونجد أف المرتبة التاسعة كانت لمبند الػ"

" 9والمرتبة العاشرة كانت مف نصيب البند الػ" 1.22وانحرافو المعياري بػ  2.61الحسابي بػ  متوسطو
ومستوى متوسط أيضا، أما بقية البنود فقد  1.05 هوانحراؼ معياري قدر  2.70بمتوسط حسابي قدره  

 تراوحت مستوياتيا بيف الضعيفة والضعيفة جدا.
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 الرابع "التفكير" نسبة لمبعدالشخصي بال الاتصالنتائج مقياس مهارات -4

مهارات الاتصال الشخصي بالنسبة لمبعد  لبنود مقياسيمثل استجابات الممرضات (: 14جدول رقم )ال
 "التفكير"الرابع 

 المستوى  الرتبة الانحراف المتوسط العبارات الرقم
 متوسط 10 1,0 3,26 اخذ الكممة كثيرا عندما أتناقش مع الآخريف 1

2 
تكوف طريقتي في الكلاـ بنفس  أحرص عمى أف
 أىمية ما أقولو

 ضعيف جدا 1 810, 1,66

3 
أفكر جيدا فيما سأقولو للؤخريف قبل البدء في التكمـ 

 معيـ
 ضعيف 5 910, 1,86

4 
أبذؿ جيدا كي يكوف كلامي مع الآخريف دقيقا 

 وغير مبيـ  
 ضعيف جدا 4 970, 1,78

5 
أثناء الحديث ييمني معرفة رأي الآخريف فيما أقولو 

 معيـ
 ضعيف جدا 2 910, 1,70

 متوسط 9 1,46 2,96 لدي الكفاءة لخوض ومناقشة الكثير مف المواضيع 6
 ضعيف جدا 3 880, 1,71 أتفدي تكرار الكلاـ عند التحدث مع الاخريف 7

8 
أركز عمى ما ىو ميـ دوف التطرؽ إلى التفاصيل 

 أثناء كلامي مع الآخريف
 ضعيف 6 890, 1,91

 ضعيف 8 1,3 2,53 أبقى صامتا عندما يوجو لي الكلاـ 9
 ضعيف 7 1,03 2,25 أنيي النقاش مباشرة عندما لا يفيـ الاخريف كلامي 11
 ضعيف - 4,85 3,66 المحور ككل -

تتميز ميارات الاتصاؿ الشخصي لبعد "التفكير" لدي الممرضات بمستوى ضعيف بالنسبة لمجمل 
بػ يقدر وانحراؼ معياري  1.66" بمتوسط حسابي يقدر بػ 2الاستجابات، ويحتل المرتبة الأولى البند الػ"

 متوسطةقدر " بمتوسط ضعيف جدا حيث 5ومستوى ضعيف جدا ، ويأتي بالمرتبة الثانية البند الػ" 0.81
احتل المرتبة  6في الوقت الذي نجد فيو أف البند الػ  ،0.91وانحرافو المعياري بػ  1.70الحسابي بػ 

وبمستوى متوسط لاستجابات  1.46وانحراؼ معياري قدر بػ  2.16التاسعة بمتوسط حسابي قدر بػ 
ات بمستوى متوسط حيث واحتل البند الأوؿ المرتبة العاشرة في ترتيب استجابات الممرض ،الممرضات
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أما بقية البنود فكانت ذات مستوى ضعيف أو ، 1.0وانحرافو المعياري بػ  3.26الحسابي بػ  متوسطةيقدر 
 ضعيف جدا.

 عاد مقياس مهارات الاتصال الشخصيترتيب نتائج أب-5

يمثل ترتيب أبعاد مقياس مهارات الاتصال الشخصي عمى حسب استجابات (: 15جدول رقم )ال
 الممرضات لبنود المقياس

 المستوى  الرتبة الانحراف المتوسط المحور الرقم
 ضعيف 4 5,50 19,46 الميارة الأولى 1
 ضعيف 3 5,59 19,76 الميارة الثانية 2
 ضعيف 2 5,91 3,07 الميارة الثالثة 3
 ضعيف 1 4,85 3,6 الميارة الرابعة 4
 ضعيف - 15,95 81,96 مقياس ميارات الاتصاؿ -

مف خلاؿ الجدوؿ نستنتج أف مستوى ميارات الاتصاؿ الشخصي لدى الممرضات ىو مستوى 
أما الانحراؼ المعياري  81.96ضعيف عموما، حيث يقدر المتوسط الحسابي الكمي لمجموع الميارات بػ 

. لكف ىناؾ ترتيب لمجمل استجابات الممرضات بالنسبة لكل بعد، فنجد أف أضعف 15.95فيقدر بػ 
أما  3.6ميارة كانت بالنسبة لمبعد الرابع "التفكير" حيث بمغ المتوسط الحسابي ليذا البعد مستوى 

ويأتي بعده في الترتيب البعد الثالث "لغة الجسد" حيث بمغ  4.85الانحراؼ المعياري فكانت نسبتو 
الحديث "في بينما يصنف البعد الثاني وىو ميارة"  5.91وانحرافو المعياري  3.07الحسابي  متوسطة

ويأتي في  5.59وانحراؼ معياري يقدر ب   19.76المرتبة الثالثة وذلؾ بمتوسط حسابي يقدر ب 
 وانحراؼ معياري  19.46المرتبة الرابعة البعد الأوؿ وىو ميارة "الإصغاء" وذلؾ بمتوسط حسابي يقدر بػ 

 .  5.50 يقدر ب

ارة التفكير حيث تشمل ىذه الأخيرة ويرجع ىذا الترتيب في المستوى إلى تمكف السيدات مف مي
المزج بيف ميارتي الإصغاء والحديث رغـ أف ىذيف الأخيريف احتلا المرتبة الأخير والقبل أخيرة إلا أف 
تواجدىما سويا يمكف أف يغطي النقص في إحدى البعديف عمى الآخر، كما يمكف تفسير ترتيب ميارة لغة 

عماؿ والاستعانة بتعابير الوجو وحركات الجسد لدى الممرضات الجسد في المرتبة الثانية إلى شيوع است
كجزء ميـ في عممية الاتصاؿ بالإضافة إلى ما ىو متعارؼ عميو أف السيدات أكثر استعانة بتعابير الوجو 
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ويندرج في ىذا الباب الدراسات العممية التي توصمت  ،لإيصاؿ أفكارىـ أو الرد عف المثيرات المحيطة بيـ
 .وب البحر الأبيض المتوسط تعتمد كثيرا عمى لغة اليديف في عممية التواصلإلى أف شع

بعاد مقياس مهارات الاتصال لأدلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة في الاستجابة -6
 الشخصي والدرجة الكمية لمقياس مهارات الاتصال الشخصي تبعا لمتغير وقت العمل

بين أفراد عينة الدراسة في الاستجابة لأبعاد مقياس مهارات دلالة الفروق يبين (: 16جدول رقم )ال
 الاتصال الشخصي والدرجة الكمية لمقياس مهارات الاتصال الشخصي تبعا لمتغير وقت العمل

 الدلالة اختبار " ت " الانحراف المتوسط العدد وقت العمل المحاور

 المهارة الاولى
 5,55 18,62 48 النيار

1.63 
1111 

 5,30 20,58 36 الميل غير دالة

 المهارة الثانية
 5,77 19,58 48 النيار

0.33 
1173 

 5,41 20,00 36 الميل غير دالة

 المهارة الثالثة
 6,03 3,54 48 النيار

0.84 
1141 

 5,76 20,44 36 الميل غير دالة

 المهارة الرابعة
 4,73 3,04 48 النيار

1.37 
1117 

 4,94 22,50 36 الميل غير دالة

 مهارات الاتصال
 15,78 80,79 48 النيار

0.77 
1144 

 16,26 83,52 36 الميل غير دالة

مف خلاؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ نستنتج أف متغير "وقت العمل" ليس لديو أي تأثير في 
 استجابات أفراد العينة حيث جاءت جميع النتائج غير دالة.

بالنسبة لمميارة الأولى "الإصغاء" كما  82عند درجة حرية  1.63فوجدنا أف قيمة "ت" تساوي 
بالنسبة لمممرضات العاملات في الدواـ النياري  18.62وجدنا أف المتوسط الحسابي ليذه الميارة يقدر بػ 

بالنسبة  5.55يساوي عند الممرضات العاملات بالدواـ الميمي، أما الانحراؼ المعياري فوجد أنو  20.58و
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مستوى الدلالة فوجد أنو  الميل. أمابالنسبة لمممرضات العاملات في  5.30لمممرضات العاملات بالنيار و
 وىي غير دالة. 0.10يساوي 

وبمغ  82عند درجة الحرية  0.30وجاءت قيمة "ت" بالنسبة لمميارة الثانية "الحديث" تساوي 
العاملات  تلمممرضابالنسبة  20.00و 19.58أثناء النيار المتوسط الحسابي لمممرضات لمعاملات 

بالنسبة لمممرضات العاملات أثناء الدواـ النياري  5.77أثناء الميل، أما الانحراؼ المعياري فكانت قيمتو 
مستوى الدلالة أف بالنسبة لمممرضات العاملات أثناء الدواـ الميمي وىي نتائج غير دالة حيث وجد  5.41و

 .0.73يساوي 
وىي غير  82عند درجة حرية  0.84كما بمغت قيمة "ت" بالنسبة لمميارة الثالثة "لغة الجسد" 

بالنسبة  20.44بالنسبة لمعاملات بالنيار و 3.54بمتوسط حسابي  0.40دالة حيث وجد قيمة الدلالة 
لدى  5.76لدى الممرضات العاملات بالدواـ النياري و 6.03وانحراؼ معياري  ،لمعاملات بالميل

 الممرضات العاملات بالدواـ الميمي.
الأخرى حيث وجدت قيمة "ت" تساوي  ىيالميارة الرابعة "التفكير" جاءت نتائجيا غير دالة 

أما  3.04وبمغ المتوسط الحسابي لمممرضات العاملات أثناء النيار  82عند درجة حرية  1.37
بالنسبة  4.73الانحراؼ المعياري فوجد أنو يساوي أما  ،22.50الممرضات العاملات أثناء الميل فقد كاف 

لدي الممرضات العاملات أثناء الميل وكاف ىذا بمستوى دلالة  4.94لمممرضات العاملات أثناء النيار و
0.44. 

وىي غير  0.44بمستوى دلالة  0.77ووجدت أف قيمة "ت" بالنسبة لجميع أبعاد المقياس تساوي 
 83.52و 80.99بالنسبة لمممرضات العاملات بساعات النيار يساوي  دالة، كما أف المتوسط الحسابي

بالنسبة  15.78لدى الممرضات العاملات بساعات الميل أما الانحراؼ المعياري فوجد أنو يساوي 
 بالنسبة لمممرضات العاملات أثناء الميل. 16.26لمممرضات العاملات أثناء النيار و

عمى استجابات  العمل" أوقات "تأثير ىذا المتغير  ومف خلاؿ ىذه النتائج يمكف أف نعزؿ
الممرضات فقد جاءت جميع النتائج غير دالة بالنسبة للؤبعاد الأربعة عمى اختلاؼ الدواميف. ومنو يمكف 
أف نقوؿ أنو ليس ىناؾ فروؽ في استجابات عينة الدراسة بالنسبة لمقياس ميارات الاتصاؿ الشخصي 

 .تعود إلى متغير ساعات العمل
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التباين الأحادي لآراء أفراد عينة الدراسة عمى أبعاد مقياس مهارات الاتصال  تحميل-7
 الشخصي وعمى المقياس ككل تبعا لمتغير المصمحة 

دلالة الفروق بين أفراد عينة الدراسة في الاستجابة لأبعاد مقياس مهارات يبين (: 17جدول رقم )ال
 1تصال الشخصي تبعا لمتغير المصمحةمهارات الا الاتصال الشخصي والدرجة الكمية لمقياس 

 مجموع المتوسطات مصدر التباين الأبعاد
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة "ف"

 المهارة الأولى

 290, 1,899 55,22 4 220,449 بيف المجموعات

   29,018 79 2292,444 داخل المجموعات

    83 2512,893 المجموع

 المهارة الثانية

 0,979 109, 3,578 4 14,32 بيف المجموعات

   32,695 79 2582,927 داخل المجموعات

    83 2597,238 المجموع

 المهارة الثالثة

 0,38 1,474 50,342 4 201,369 بيف المجموعات

   34,154 79 2698,203 داخل المجموعات

    83 2899,571 المجموع

 المهارة الرابعة

 6920, 561, 13,488 4 53,951 بيف المجموعات

   24,060 79 1900,716 داخل المجموعات

    83 1954,667 المجموع

 مهارات الاتصال

 290, 1,899 55,22 4 220,449 بيف المجموعات

   29,018 79 2292,444 داخل المجموعات

    83 2512,893 المجموع

أنو ليس ىناؾ تأثير لمتغير "المصمحة" التي تعمل بيا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نستنتج 
الممرضات عينة الدراسة عمى استجاباتيـ لأبعاد مقياس ميارات الاتصاؿ الشخصي حيث أف جميع 
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عند  1.899بمغت قيمة "ؼ" بالنسبة لمجمل الأبعاد الأربعة ، حيث النتائج جاءت غير دالة إحصائي
 55.22أما متوسط المربعات فوجد أنو يساوي  ،غير دالة 0.29" ومستوى دلالة بقيمة 4درجة حرية "

 220.449أما مجموع المتوسطات فقد وجد  ،داخل المجموعات 29.018لمفروؽ ما بيف المجموعات و
 داخل المجموعات ذاتيا. 2292.444بالنسبة لمفروؽ بيف المجموعات و

وىو غير داؿ  0.29بمستوى دلالة  1.899وتقدر قيمة "ؼ" بالنسبة لمميارة الأولى "الإصغاء" بػ 
لمجموع متوسطات يساوي  4عند درجة حرية  55.22أما متوسط المربعات فوجدت قيمتو  ،إحصائيا

عند  29.018بالنسبة لمفروؽ بيف المجموعات ومتوسط مربعات لداخل المجموعات قيمتو  220.449
 .2292.444لمجموع متوسطات يساوي  79درجة حرية 

بمستوى دلالة  0.109سبة لمميارة الثانية "الحديث" حيث وجدت قيمة "ؼ" ونفس الشيء بالن
" لمجموع 4عند درجة حرية " 3.578وىي قيمة غير دالة إحصائيا وبمغ متوسط المربعات  0.979

أما الفروؽ داخل المجموعات والتي يقدر مجموع  ،لمفروؽ بيف المجموعات 14.32متوسطات يساوي 
 .79وذلؾ عند درجة حرية  32.695فكاف متوسط مربعاتيا  2582.927متوسطاتيا بػ 

وىي غير دالة  0.38بمستوى دلالة  1.474أما الميارة الثالثة "لغة الجسد" فبمغت قيمة "ؼ" 
لمفروؽ بيف المجموعات  4عند درجة حرية  50.342إحصائيا، ووجد أف متوسط المربعات يساوي 

 201.369جموعات وذلؾ لمجموع متوسطات يساوي لمفروؽ داخل الم 79عند درجة حرية  34.154و
 لمفروؽ داخل المجموعات. 2698.203لمفروؽ بيف المجموعات و

 0.561"ؼ" بػ  فقدرت قيمةوجاءت النتائج غير دالة أيضا بالنسبة لمميارة الرابعة "التفكير" 
موع متوسطات بالنسبة لمج 4عند درجة حرية  3.488وقدر متوسط المربعات بػ  0.692ومستوى دلالة 

لمجموع  79عند درجة حرية  24.060لمفروؽ بيف المجموعات ومتوسط مربعات بمغ  53.951يساوي 
 داخل المجموعات. لمفروؽ 1954.667يساوي متوسطات 

ونستنتج مف خلاؿ ما سبق أنو ليس ىناؾ فروؽ بيف الممرضات في الاستجابات لبنود مقياس 
مصمحة التي تعممف بيا ومنو نقوؿ أف متغير المصمحة ليس ميارات الاتصاؿ الشخصي تعزي لمتغير ال

ميارات الاتصاؿ الشخصي مف مصمحة إلى أخرى أو  الممرضات لمقياسلديو أي تأثير في استجابات 
 .داخل المصمحة نفسيا
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استجابات الممرضات لمقياس مهارات الاتصال الشخصي تبعا لمتغيري وقت  نتائج-8
 العمل والمصمحة  

نتائج استجابات الممرضات لمقياس مهارات الاتصال الشخصي تبعا لمتغيري (: يمثل 18) جدول رقمال
 معا وقت العمل والمصمحة

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد وقت العمل المصالح

 مصمحة حديثي الولادة
 7.25 3.61 3 النيار

 2.63 19.42 7 الميل

 مصمحة الولادة
 3.86 19.09 2 النيار

 7.58 22.66 12 الميل

 مصمحة ما بعد الولادة
 6.60 19.42 7 النيار

 6.65 18.33 3 الميل

 مصمحة العمميات الجراحية
 2.96 16.14 7 النيار

 3.96 20.37 8 الميل

مصمحة أمراض النساء 
 والحمل المعسر

 3.13 15.40 10 النيار

 2.13 19.16 6 الميل

 المجموع
 15.78 80.79 48 النيار

 16.26 83.52 36 الميل

يبيف الجدوؿ أعلاه مثل ما سبق مف جداوؿ أف مستوى ميارات الاتصاؿ الشخصي لدى 
" مستوى ضعيف عموما ولكنو يعطينا تقسيـ الممرضات العاملات بالمؤسسة الاستشفائية "سميماف عميرات

-الولادةجديد لعينة الدراسة وذلؾ بحسب توزيعيا عمى المصالح الخمسة لممؤسسة "مصمحة حديثي 
الحمل المعسر وأمراض النساء" وكذا  مصمحة-العمميات مصمحة-الولادةما بعد  مصمحة -الولادة مصمحة

 في ساعات النيار أو العاملات بساعات الميل. عمى الفرؽ العاممة في كل مصمحة سواء العاملات
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وقد قمنا بإدراج ىذا الجدوؿ لنتمكف لاحقا مف الاستعانة بو في تفسير الفرضيات الموضوعة ليذه 
 .الدراسة

 العام لمستوي مهارات الاتصال الشخصي لأفراد عينة الدراسة التحميل-9

مقياس ميارات الاتصاؿ الشخصي عمى تبيف النتائج التي تـ التوصل إلييا مف خلاؿ تطبيق 
عينة الدراسة أف الممرضات تتمتعف بمستوى عاـ ضعيف فيما يخص ميارات الاتصاؿ الشخصي، حيث 
دلت التحاليل الإحصائية لاستجابات الممرضات لمقياس ميارات الاتصاؿ الشخصي أف النتائج جاءت 

لاؼ طفيف في نسبة الضعف مف بند إلى ضعيفة ومتماثمة بالنسبة لجميع بنود المقياس مع وجود اخت
 آخر، ومنو فإف جميع أبعاد المقياس جاءت ضعيفة أيضا.

فبالنسبة لمبعد الأوؿ الذي يشمل ميارة الإصغاء نجد أف المتوسط الحسابي لمبعد ككل قدر بػ 
حديث أما البعد الثاني والذي خصصت أسئمتو لميارة ال ،5,50، أما الانحراؼ المعياري فقدر بػ 19,46
وبالنسبة لمبعد الثالث الذي يمثل ميارة لغة  ،5,59وانحرافو المعياري  19,76الحسابي  متوسطةفقد بمغ 

ونفس الشيء بالنسبة لمبعد الأخير  ،5,91وانحرافو المعياري  3,07الحسابي  متوسطةالجسد فقد بمغ 
 .4,85والانحراؼ المعياري  3,66الذي قاس ميارة التفكير، فقد وجد أف المتوسط الحسابي يقدر بػ 

ويمكف أف نرجع ضعف مستوى ميارات الاتصاؿ الشخصي لدى الممرضات الي ضعف فطري 
لدييف بشكل إيجابي  الشخصي أو أنو لـ يتـ تنمية ميارات الاتصاؿ ،أو وراثي متعمق بالخصائص الفردية

 تطوير مياراتيف الاتصالية أثناء عممية التنشئة الاجتماعية وحتى أف الممرضات نفسيف لا تسعيف إلى
ذه يكما يمكف أف يرجع ىذا الضعف الي قمة الاحتكاؾ الاجتماعي ل ،وبالتالي فقد بقيت ىزيمة وضعيفة

 شأنو أف يحد مف ميارتيف الاتصالية. والذي مفالعينة 

أما ترتيب ميارات الاتصاؿ الشخصي عمى حسب استجابات الممرضات لبنود المقياس، فنجد أف 
رابع "ميارة التفكير" قد احتل المرتبة الأولى في الاستجابات ويميو البعد الثالث "ميارة لغة الجسد " البعد ال

في المرتبة الثانية ثـ البعد الثاني الذي يتمثل في "ميارة الحديث" في المرتبة الثالثة وفي المرتبة الرابعة 
 والأخيرة فقد كاف البعد الأوؿ وىو "ميارة الإصغاء". 

أف نفسر ىذا الترتيب في الميارات إلى أف الممرضات عينة الدراسة لدييف القدرة عمى ويمكف 
التواصل بشكل فعاؿ بدليل أف مستوى ميارات التفكير لدييف غير بعيد عف الميارات الأخرى لكف عدـ 
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بيناف إتقانيف الكافي لكل مف ميارتي الإصغاء والحديث والمتاف في العادة تترجماف الميارة الأولى وت
كوف لدييف مستوى ميارات اتصاؿ قوية ،إضافة إلى أف الاعتماد يوجودىا بشكل ممموس، يمنعيف مف أف 

كتفيف تالسمبي عمى لغة الجسد كوسيمة للاتصاؿ مف شأنو أف ينقص ميارتيف في الأبعاد الأخرى ،حيث 
 بالتعابير غير المفظية في عممية التواصل ولا تستعممف المغة المنطوقة . 

فيما يخص دلالة الفروؽ بيف الممرضات في الاستجابة لمقياس ميارات الاتصاؿ الشخصي تبعا و 
لمتغير وقت العمل فقد جاءت نتائج اختبار "ت" لمفروؽ غير دالة بالنسبة لجميع الأبعاد، فبمغت قيمة "ت" 

مقياس ميارات أما بالنسبة لمفروؽ بيف الممرضات في الاستجابة لبنود  ،بالنسبة لممقياس ككل 0،44
الاتصاؿ الشخصي تبعا لمتغير المصمحة فقد جاءت ىي الأخرى غير دالة سواء بالنسبة لمفروؽ داخل 
المصمحة في حد ذاتيا او لمفروؽ بيف المصالح ككل.  حيث وجدنا أف قيمة "ؼ" بالنسبة لممقياس ككل 

 اؿ.بالنسبة لممقياس ككل وىو غير د 0،29وبمغ مستوى الدلالة  1،899تساوي 

ومنو نقوؿ أف الضعف في ميارات الاتصاؿ الشخصي لدى الممرضات عينة الدراسة لا يرجع 
لمزماف )ساعات العمل( أو لممكاف )المصمحة( الذي تعمل بو الممرضات بل يرجع إلى أسباب فردية 

 متعمقة بضعف في الميارات الاتصالية نفسيا بالنسبة لجميع الممرضات.
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 القياس السوسيومتري اختبار نتائج تطبيق  عرض-2
 

 "حديثي الولادة"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة -1

 "الولادة"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة -2

 "ما بعد الولادة"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة -3

 "الجراحية العمميات"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة -4

 "وأمراض النساءالحمل المعسر "نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة  -5
 التحميل العام لمعلاقات الاجتماعية بين أفراد عينة الدراسة  -6
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 "حديثي الولادة"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة  -1
 تعريف المجموعة -1-1

 نتائج فريق النهار-1-2

 نتائج فريق النهار محك أوقات العمل -1-2-1

 المصفوفة الاجتماعية -1-2-1-1

 المخططة الاجتماعية-1-2-1-2

 تحميل التفاعلات الاجتماعية-1-2-1-3

 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-1-2-2

 المصفوفة الاجتماعية -1-2-2-1

 المخططة الاجتماعية -1-2-2-2

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -1-2-2-3

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق النهار -1-2-3

 نتائج فريق الميل-1-3

 أوقات العمل نتائج فريق الميل محك-1-3-1

 المصفوفة الاجتماعية -1-3-1-1

 المخططة الاجتماعية -1-3-1-2

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -1-3-1-3

 نتائج فريق الميل محك أوقات الراحة-1-3-2

 المصفوفة الاجتماعية -1-3-2-1

 المخططة الاجتماعية -1-3-2-2

 تحميل التفاعلات الاجتماعية  -1-3-2-3

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق الميل  -1-3-3
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 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل المصمحة-1-4

 "حديثي الولادة"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة  -1
 تعريف المجموعة -1-1

تشمل ىذه المجموعة الممرضات المكمفات بالعناية بالأطفاؿ حديثي الولادة والمولوديف ولادة 
والأطفاؿ المرضى في عمر أقل مف شير وكذا الأطفاؿ الجزائرييف "الطفولة المسعفة"، وتمثل ىذه قيصرية 

ممرضة مقسميف عمى دواميف،  20% مف المجموع الكمي لعينة الدراسة، بعدد يقدر بػ  23.8المجموعة 
 ممرضات. 7ممرضة والعمل أثناء الميل وفيو  13العمل أثناء النيار وفيو 

 نتائج فريق النهار -1-2

 نتائج فريق النهار محك أوقات العمل-1-2-1

 المصفوفة الاجتماعية -1-2-1-1
يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "حديثي الولادة" (: 19جدول رقم )ال

 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات العمل

مج/ غ  مج 13م 12م 2م 11م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 مرجح

 1 2    1  1   6  2 1  1م
 1 2 1  2 1   1 1  1 1  3 2م
 0 12    3 2  1 1 1 1  1 2 3م
 0 12 1    3 2 1 3 1   1  4م
 0 12 3 2   1 1 1 1  1 1  1 5م
 0 12   1  3  4   1 1 2  6م
 0 12  1    3  1 1 1 1 1 2 7م
 0 12   1  1  1 2 2 3 1  1 8م
 0 12 1   3      1 4 2 1 9م
 2 10  1 1    2    1 3 1 10ـ
 0 12 1       1  2 2 3 3 2ـ
 0 12   3 1 1 1       6 12ـ
 1 2    1  4    3  1 2 13ـ
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مج 
 مرجح

2
2 15 14 12 12 10 2 12 13 2 8 4 7 151 5 

 المخططة الاجتماعية -1-2-1-2

الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "حديثي يمثل سوسيوجرام استجابات (: 11الشكل رقم)
 الولادة" بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -1-2-1-3

  المجموع المرجحنصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية: -1
عددالعماؿ

 

      ج =    ع ؼ ص
   

  
 

 12.30ج =  ع ؼ ص

    التفاعل الاجتماعي:    -2
 مجموع غير المرجح

ف(ف  )
 

    ت إ=   
 

     
 = 

   
 ×111 =1113×111 
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 % 3ت إ= 

 عدد العلاقات المزدوجةالتماسك الاجتماعي: - 3
عددال المحتمل لمثنائيات  

 

 ف ف   العدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة: *
 

  ×4                            

       م =   ث م ع
     

 
 

      س إ =   
  

   
 

  مجموع الاستجابات الرأسية مجموع الاستجابات العموديةالتكيف الاجتماعي: -4
 ف    ف   

 

       ك إ = 

            
        =   

     
     =    

   
  =1196      

 1196ك إ= 
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 الراحة:نتائج فرق النهار محك أوقات -1-2-2

 الاجتماعية:المصفوفة-1-2-2-1

يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "حديثي الولادة" (: 21جدول رقم )ال
 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحة

 
مج  13م 12م 2م 11م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م

 المرجح
مجغ 
 المرجح

 0 12  1 1  3 2 2 2 1     1م

 0 12  2 4 1 1     1 1  2 2م

 1 2   1   1  4 3 1  1  3م

 0 12  2 2  3 1 1 1 2     4م

 1 2   1 1    4  3 1 1  5م

 0 12  1 1  3 1   2 2 2   6م

 0 12 2 2   1 1  3 3     7م

 0 12  1 1 3    1 1 1 1 1 2 8م

 0 12  3    1 1 2   3 1 1 9م

 1 2 1 2   1 1   4  1  1 11م

 0 12 1 1  2 4 1 1    1  1 2م

 0 12 2    2   3 1 3  2  12م

 0 12  1 1  1  3  3  3   13م
مج 
 مرجع

7 6 13 2 19 20 8 9 19 7 12 16 6 153 3 
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 الاجتماعية المخططة-1-2-2-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 11شكل رقم )ال
 "حديثي الولادة" بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -1-2-2-3

 المجموع المرجحنصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1
عدد العماؿ

 

   ص ؼ ع ج =   

  
     =2.76 

 13.90ص ؼ ع ح = 

  مجموع غير المرجحالتفاعل الاجتماعي:   -2
ف(ف  )

    ×111 

 ت إ=  

     
   ×111    = 

   
    ×111  =11119  ×111 

 % 1192ت إ= 
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  عدد العلاقات المزدوجةالتماسك الاجتماعي: -2
عدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة

 

 ف ف   العدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة:  *
 

 ×4 

      ع م ث م = 

 
  ×4  =312 

  س إ =  

   
   =11183  

 11183س إ= 

  مجموع الاستجابات الرأسية مجموع الاستجابات العموديةالتكيف الاجتماعي: -4
 ف    ف   

 

       ك إ =  

            
       =   

     
    =   

   
    =1198     

 1198ك إ= 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق النهار -1-2-3

أف ىناؾ علاقات  نجد-الراحةأوقات العمل، أوقات –مف خلاؿ رسـ السوسيجراـ لكلا لممحكيف 
علاقة عمى الترتيب لممحكيف، وىي نسب ضعيفة جدا بالنسبة لعدد  26والػ  28مزدوجة في حدود الػ 

لا أحد في  وممرضة بمعدؿ علاقة واحدة تقريبا لكل ممرضة. كما نلاحظ أن 13الممرضات الذي يقدر ب 
 الاتجاهعدد كبير مف العلاقات ذات  إضافة إلى وجود ،ىذه الفريق يفتقر لعلاقة مزدوجة واحدة عمى الأقل

" بالنسبة لمحؾ أوقات العمل 3" و"2" و"1واحد، وعلاقات مركزة عمى أكثر مف فرد ومنيا الفرد رقـ "ال
 " لمحؾ أوقات الراحة.8" و"6وعمى الفرد "

بالنسبة لمحؾ  2.61في ىذا الفريق  الاجتماعية بينما بمغ متوسط نصيب الفرد مف العلاقات
لمحؾ أوقات الراحة وىي عمى عكس الأولى تعتبر نسبة مرتفعة جدا بالنسبة بالنسبة 2.76عمل وأوقات ال

 ".12لمقيمة الكمية التي تقدر ب "

% 3وجاءت النسبة المئوية لمتفاعل الاجتماعي ليذا الفريق ضعيفة جدا ىي الأخرى حيث بمغت 
 .بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة % 1.92وبالنسبة لمحؾ أوقات العمل 
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 0.083لمحؾ أوقات العمل، أما محؾ أوقات الراحة فقد بمغ  0.089وبمغ التماسؾ الاجتماعي 
 .علاقة 312وىي قيـ ضعيفة جدا حيث أف عدد الثنائيات المتبادلة المحتممة ليذا الفريق تقدر ب 

لمحؾ أوقات العمل  بالنسبة 0.96أنو يساوي  الاجتماعي في ىذا الفريق فقد وجد كيفأما الت
 ".2لمحؾ أوقات الراحة وىي نتائج متوسطة بالنسبة لمقيمة الكمية " بالنسبة 0.98و

 نتائج فريق الميل-1-3

 نتائج فريق الميل محك أوقات العمل-1-3-1

 المصفوفة الاجتماعية -1-3-1-1

السوسيومتري داخل مصمحة "حديثي الولادة" يمثل استجابات الممرضات للاختبار (: 21جدول رقم )ال
 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العمل

 مج غ المرجح مج المرجح 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 3 9 1 2 1 1 1 3  1م

 3 9 1 3  2   3 2م

 5 7  2  2  1 2 3م

 6 6  3   1 1 1 4م

 0 12  2  6 1 1 2 5م

 4 8 1   2 1 1 3 6م

 3 9  1 4   3 1 7م

مج 
 مرجع

12 10 4 13 5 13 3 61 24 
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 المخططة الاجتماعية -1-3-1-2
يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 12شكل رقم )ال

 "حديثي الولادة" بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العمل
 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -1-3-1-3

 المجموع المرجحالفرد من العلاقات الاجتماعية:نصيب -1
عدد العماؿ

 

  ج =  ع ؼ ص

 
   =8.57 

 8.57ج=  ع ؼ ص

 مجموع غير المرجحالتفاعل الاجتماعي:  -2
ف(ف  )

   ×111 

  ت إ= 

   
   ×111  =  

  
    ×111  =1157  ×111 

 % 57114ت إ= 
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  عدد العلاقات المزدوجةالتماسك الاجتماعي: -3
عدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة

 

 ف ف   العدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة:  *
 

 ×4 

   م =  ث م ع

 
   ×4  =84 

  س إ =  

  
    =1115  

 1115س إ= 

  مجموع الاستجابات الرأسية مجموع الاستجابات العموديةالتكيف الاجتماعي:-4
 ف    ف   

 

     ك إ =  

          
    =   

    
   =   

  
    =1142 

 1142ك إ=   

 نتائج فريق الميل محك أوقات الراحة-1-3-2
 المصفوفة الاجتماعية -1-3-2-1
يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "حديثي الولادة" (: 22جدول رقم )ال

 في محك أوقات الراحة الميلبالنسبة لفريق 
 مج غ المرجح مج المرجح 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 0 12 1 1 3 1 3 3  1م
 6 6 1 2  1 1  1 2م
 2 10 1 1  4  2 2 3م
 2 10 2 2 4  1  1 4م
 4 8 1 1  1 3 2  5م
 3 9   3 3 2  1 6م
 2 10  2 3 4  1  7م

 19 65 6 9 13 14 10 8 5 مج مرجع
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 المخططة الاجتماعية -1-3-2-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 13شكل رقم )ال
 في محك أوقات الراحة الميل"حديثي الولادة" بالنسبة لفريق 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -1-3-2-3

 المجموع المرجحنصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1
عدد العماؿ

 

  ج =    ع ؼ ص

 
    =9.28 

 9.28ص ؼ ع ج = 

  مجموع غير المرجحالتفاعل الاجتماعي: -2
ف ف   

  ×111 

  ت إ= 

   
    ×111   =  

  
   ×111  =1145  ×111 

 % 45123ت إ= 

  عدد العلاقات المزدوجةالتماسك الاجتماعي: -3
عدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة
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  ف ف   العدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة: *
 

 ×4 

   م =   ث م ع

 
   ×4  =84 

  س إ =  

  
    =1114  

 1114س إ= 

  مجموع الاستجابات الرأسية مجموع الاستجابات العموديةالتكيف الاجتماعي: -4
 ف    ف   

 

     ك إ = 

          
  =   

    
     =   

  
     =1133 

 1133ك إ= 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق الميل -1-3-3

علاقة بالنسبة  13يبيف لنا رسما السوسيوجراـ لفريق الميل وجود علاقات مزدوجة بمغ عددىا الػ 
وىي تعتبر نتائج قميمة مقارنة بعدد  ،علاقة بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة 12لمحؾ أوقات العمل و
كما نلاحظ أيضا عدـ افتقار ىذا الفريق لمعلاقات المزدوجة بالنسبة  ،ممرضات 7الممرضات الذي ىو 

لجميع أفراده. كما وجدت علاقات ذات اتجاه واحد لكف ليس بنسبة كبيرة، ووجدت علاقات مركزة عمى 
 الراحة أيضا. حؾ أوقاتولم" بالنسبة لمحؾ أوقات العمل 6الفرد رقـ "

 لمحؾ 9.28ولمحؾ أوقات العمل  8.75وبمغ متوسط نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية 
 ."12نسب مرتفعة بالنسبة لمقيمة " أوقات الراحة وىي

% لمحؾ أوقات  45.23% لمحؾ أوقات العمل و 57.14وبمغت نسبة التفاعل الاجتماعي 
 الراحة وىي نسب متوسطة.

بالنسبة لمحؾ أوقات  0.14و 0.15قيمة التماسؾ الاجتماعي لمحؾ أوقات العمل  بينما وجدت
 علاقة. 84وىي نسب ضعيفة جدا لأف العدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة المحتممة ىي  ،الراحة

 بالنسبة 1.33وبالنسبة لمحؾ أوقات العمل  1.42أما التكيف الاجتماعي فقد وجدت نسبتو 
 ".2ىي قيـ مرتفعة بالنسبة لمقيمة الكمية"لمحؾ أوقات الراحة و 
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 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل المصمحة -1-4

الولادة بقمة عدد العلاقات الاجتماعية المزدوجة  "مصمحة حديثي"تتميز العلاقات الاجتماعية في 
بالنسبة لكلا الفريقيف العامميف في الميل والنيار وعمى نتائج كل مف محؾ أوقات العمل ومحؾ أوقات 

 الراحة، كما وجدت علاقات ذات اتجاه واحد في السوسيوجرامات الأربعة وكذا علاقات مركزة.

نجد أف النسبة المئوية لمتفاعل الاجتماعي جاءت ضعيفة جدا بالنسبة لفريق النيار في كلا أما 
 المحكيف العمل والراحة ومتوسطة بالنسبة لفريق الميل عمى كلا المحكيف أيضا 

نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية فيو مرتفع بالنسبة لمقيمة الكمية وجاءت قيـ التماسؾ  بينما
 ضعيفة جدا مقارنة بالعدد المحتمل لمثنائيات المتبادلة.الاجتماعي 

في حيف أف التكيف الاجتماعي جاءت نسبو مرتفعة بالنسبة لمقيمة الكمية الواجب إيجادىا لكلا 
 المحكيف وكلا الفريقيف.
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 "الولادة"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة -2
 تعريف المجموعة -2-1
 نتائج فريق النهار-2- 2
 نتائج فريق النهار محك أوقات العمل -2-1- 2
 المصفوفة الاجتماعية -2-1-1- 2
 المخططة الاجتماعية-2-2-1-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية-2-1-3- 2
 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-2-2- 2
 المصفوفة الاجتماعية -2-2-1- 2
 المخططة الاجتماعية -2-2-2- 2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -2-2-2-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية -2-2-3
 نتائج فريق الميل-2-3
 نتائج فريق الميل محك أوقات العمل-2-3-1
 المصفوفة الاجتماعية -2-3-1-1
 المخططة الاجتماعية -2-3-1-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -2-3-1-3
 فريق الميل محك أوقات الراحةنتائج -2-3-2
 المصفوفة الاجتماعية -2-3-2-1
 المخططة الاجتماعية -2-3-2-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -2-3-2-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية -2-3-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل المصمحة-2-4
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 نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة " الولادة"-2

 تعريف المجموعة-2-1

ويتمثل  ،تشمل ىذه المجموعة المتخرجات مف مدرسة الشبو الطبي )الممرضات والقابلات(
الولادة، عمميف في العناية بالأميات المقبلات عمى الولادة وتوليد النساء وكذا المراقبة الطبية لمنساء بعد 

ممرضة مقسميف  23% مف المجموع الكمي لعينة الدراسة، حيث بمغ عددىف  27.4ىذه المجموعة  وتمثل
 ممرضة. 12ممرضة والعمل الميمي وفيو  2عمى دواميف اثنيف: العمل النياري وفيو 

  النهارنتائج فريق -2-2

  العملنتائج فريق النهار محك أوقات -2-2-1

  الاجتماعيةالمصفوفة -2-2-1-1
يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "الولادة" بالنسبة (: 23رقم )جدول ال

 لفريق النهار في محك أوقات العمل
 مج غ المرجح مج المرجح 2م 11م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 3 9 1  2    3 1 1 1  1م

 2 10 3  1    2  1  3 2م
 0 12  1   4 4  3    3م
 3 9  3  1  2 1    2 4م
 1 2  2   2   4 1 1 1 5م
 0 12 1  3 1   1 4  1 1 6م
 0 12 1 1    2 5   1 2 7م
 4 8   2   1 1 2 1  1 8م
 3 9    2 1    2 1 3 9م

 2 10 2  1 1 1 1  3   1 11م

 4 8  3 1  1  1  1 1  2م

 22 20 8 10 10 5 9 10 14 17 7 6 14 مج مرجع
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  الاجتماعيةالمخططة -2-2-1-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 14شكل رقم )ال
 "الولادة" بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات العمل

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية  -2-2-1-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =10 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =20 % 

  التماسك الاجتماعي:-3

   
  =0.07 

      التكيف الاجتماعي:-4

          
  =   

     
 =   

   
  =1 
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 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-2-2-2

 المصفوفة الاجتماعية -2-2-2-1

بالنسبة يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "الولادة" (: 24جدول رقم )ال
 لفريق النهار في محك أوقات الراحة

 مج غ المرجح مج المرجح 2م 11م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 3 9    1 1 1 1 3 1 1  1م

 0 12  1  1 1 1  2 2  4 2م

 0 12   1  2 2 1 3  1 2 3م

 1 2 3  2  1 1    4  4م

 1 2   1 1  3  2 1 1 2 5م

 0 12 1 1   2   2  2 4 6م

 0 12 1  3 3    2 2  1 7م

 3 9 1 1     5   2  8م

 5 7 1 3  1 1 1      9م

 2 10 1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 11م

 5 7  2 1 1   1 1   1 2م

مج 
 مرجع

15 12 7 16 9 10 9 9 9 8 8 22 20 
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 المخططة الاجتماعية -2-2-2-2

مصمحة  السوسيومتري داخليمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار (: 15شكل رقم )ال
 "الولادة" بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -2-2-2-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

  
  =10.18 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =18.18 % 

  الاجتماعي:التماسك -3

   
  =0.10 

     التكيف الاجتماعي:-4

          
  =   

   
  =1.01 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق النهار -2-3- 2

لكل مف محؾ أوقات العمل ومحؾ أوقات الراحة أنو  يتوضح لنا مف خلاؿ رسـ السيوسيوجراـ
علاقة لمحؾ أوقات  23علاقة لمحؾ أوقات العمل و 17توجد علاقات مزدوجة بيف أفراد العينة بقيمة 

ذات كما نلاحظ وجود علاقات  ،بيذه المصمحة وىي نسبة ضعيفة جداممرضة عاممة  2ؿ  ، وذلؾالراحة
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" بالنسبة لمحؾ أوقات العمل وعمى 4اتجاه واحد بالإضافة إلى علاقات متمركزة خاصة عمى الفرد رقـ "
" في عدـ تبادلو لأي 3" بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة كما نلاحظ عزلة بالنسبة لمفرد رقـ "2الفرد رقـ "

ات الاجتماعية ليذا الفريق علاقة مزدوجة مع فرد آخر في الفريق وبمغ متوسط نصيب الفرد مف العلاق
لمحؾ أوقات الراحة وىي نسب مرتفعة جدا بالنسبة بالنسبة  10.18بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و 10

 ".12لمقيمة الكمية "

% ولمحؾ أوقات  20وبمغت النسبة المئوية لمتفاعل الاجتماعي بالنسبة لمحؾ أوقات العمل 
 .% وىي نسب ضعيفة 18.18الراحة 

 0.07الاجتماعي بالنسبة ليذا الفريق فقد جاءت نسبو منخفضة جدا حيث بمغت  أما التماسؾ
لة المحتممة بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة لأف عدد الثنائيات المتباد 0.10بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و

 .220ليذا الفريق ىو 

متوسطة حيث  وضات في ىذه المصمحة فقد جاءت قيموبالنسبة لمتكيف الاجتماعي بيف الممر 
محؾ أوقات الراحة مقارنة بالنسبة الكمية التي لبالنسبة  1.01محؾ أوقات العمل وبالنسبة ل 1وجدت قيمة 
 ".2تقدر ب "
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 نتائج فريق الميل-3- 2

 نتائج فريق الميل محك أوقات العمل-2-3-1

 المصفوفة الاجتماعية -2-3-1-1
الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "الولادة" بالنسبة يمثل استجابات (: 25جدول رقم )ال

 لفريق الميل في محك أوقات العمل

 12م 2م 11م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
مج 

 المرجح
 مج غ المرجح

 0 12 5 2 3 1  1       1م

 0 12 4 1  4  3       2م

 2 10 3  2 1 1  1    1 1 3م

 0 12 2 2 1 1 3 1 1 1     4م

 0 12 4 3 1 1 1 1 1  1   2 5م

 0 12 1 1 2 1 2 1     1 3 6م

 0 12       1 1 5 1 3 1 7م

 0 12   1 1   3 5 1   1 8م

 1 2       3 1 1 1 2 3 9م

 1 2  1   4     3 1 2 11م

 0 12    3 3  3  3    2م

 2 10  1 4 1  1  1  2   12م

 7 137 16 2 14 13 14 8 13 9 2 7 8 13 مج مرجع

 

 



 عرض نتائج الدراسة وتحميمها                                                        الخامس الفصل

 

999 
 

 المخططة الاجتماعية -2-3-1-2

مصمحة  السوسيومتري داخليمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار (: 16شكل رقم )ال
 "الولادة" بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -2-3-1-3

   نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

  
  =2.41 

 التفاعل الاجتماعي:-2

   
 =5.30 % 

 التماسك الاجتماعي:-3

   
  =0.07 

   التكيف الاجتماعي:-4

   
  =1.03 
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 لراحةنتائج فريق الميل محك أوقات ا-2-3-2

 المصفوفة الاجتماعية -2-3-2-1

"الولادة" بالنسبة يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 26جدول رقم )ال
 لفريق الميل في محك أوقات الراحة

 مج غ المرجح مج المرجح 12م 2م 11م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 2 10 1 3 2 1  1   1 1   1م

 0 12 3 1 1 3 2  1 1     2م

 3 9   1 1  1  1   3 2 3م

 0 12 5 3  1  1    1  1 4م

 2 10  2   2  2   2 2  5م

 2 10 2 2 2 2  2       6م

 0 12       1 1 4 3 2 1 7م

 2 10 1   1   3 3 1   1 8م

 2 10  1 1   1  1 1 2 2 1 9م

 2 10  1   2   2  2 3  11م

 1 2 1   2 1 1  3  1  2 2م

 0 12  2 2 1  1 1  2 1 2  12م

مج 
 مرجع

8 14 13 9 12 8 8 7 12 9 15 13 128 16 
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 الاجتماعيةالمخططة  -2-3-2-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري  داخل مصمحة (: 17شكل رقم )ال
 "الولادة" بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات الراحة

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -2-3-2-3

   نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

  
  =10.66 

  الاجتماعي:التفاعل -2

   
 =12.12 % 

  التماسك الاجتماعي: -3

   
  =0.08 

   التكيف الاجتماعي:-4

   
 =0.96 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق الميل  -2-3-3

علاقة  3نستنتج مف رسـ السيوسيوجراـ ليذا الفريق وجود علاقات اجتماعية مزدوجة في حدود الػ 
وتعتبر ىذه النتيجة ضعيفة جدا  ،علاقة بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة 22بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و

جل وجود علاقات ذات اتجاه ممرضة ،كما نس 12مقارنة بعدد الممرضات في ىذه المجموعة والذي يبمغ 
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وعلاقات  ،لمحؾ أوقات العمل" بالنسبة 7" والفرد "9علاقات متمركزة مناصفة بيف كل مف الفرد "واحد و 
" كما نلاحظ وجود علاقة 1"و "9" مف بينيـ متمركزة أكثر بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة عمى أكثر مف فرد

 " بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة.8لمفرد رقـ " ةتتابعي

 بالنسبة لمحؾ 2.41أف متوسط نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية ليذا الفريق يقدر بػ  ناووجد
بالنسبة بمحؾ أوقات الراحة وىي نسب مرتفعة جدا بالنسبة لمقيمة الكمية المفروض  10.66أوقات العمل و
 ".12إيجادىا وىي "

 12.12% و 5.30وبمغت نسبة التفاعل الاجتماعي بالنسبة لمحؾ أوقات العمل في ىذا الفريق 
 % بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة وىي الأخرى نسب ضعيفة جدا.

بالنسبة لمحؾ أوقات  0.08و 0.07 عي بالنسبة لمحؾ أوقات العمل كافماسؾ الاجتماأما الت
علاقة عمى الترتيب  16و 22الراحة وىي نسب منخفضة جدا حيث أف عدد العلاقات المزدوجة كانت 

 علاقة. 426بالنسبة لمحكي أوقات العمل وأوقات الراحة مقارنة بعدد علاقات ثنائيات متبادلة محتممة 

بالنسبة  1.03حيث بمغت  ،ىذا الفريق فقد كانت متوسطة ممرضاتالتكيف الاجتماعي لأما 
 بالنسبة بمحؾ أوقات الراحة. 0.96لمحؾ أوقات العمل و

 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل المصمحة -2-4

بوجود عدد ضئيل مف العلاقات  " قسم الولادة" اتسمت العلاقات الاجتماعية في ىذه المصمحة 
المزدوجة بيف الممرضات في ىذه المصمحة سواء العاملات في الدواـ الميمي أو العاملات في الدواـ 

وجدت أيضا علاقات ذات اتجاه و  ،النياري وعمى كلا المستوييف محؾ أوقات العمل ومحؾ أوقات الراحة
المصمحة وذلؾ في فريق الميل بالنسبة لنتائج محؾ  كما لاحظنا وجود علاقة تتابعية واحدة في ىذه ،واحد

أوقات الراحة وأيضا شخص واحد معزوؿ في ىذا الفريق وكاف ىذا بالنسبة لمحؾ أوقات العمل في فريق 
 النيار لكف ىذيف الفرديف ليسا كذلؾ بالنسبة لممحؾ العكسي.
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مرتفع جدا في كلا الفريقيف  بالنسبة لنصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية في ىذه المصمحة فيو
 ."الميمي والنياري"

المحكات  عمى مستوي جميع الفرؽ ووقد جاءت النسب المئوية لمتفاعل الاجتماعي ضعيفة 
 المختمفة.

إذا ما قرف بالعدد المحتمل ىي الأخرى أما التماسؾ الاجتماعي فقد وجدت قيمو ضعيفة جدا 
 لمثنائيات المتبادلة عمى مستوى المحكات الموضوعة. 

 بينما كانت قيـ التكيف الاجتماعي متوسطة.
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 "ما بعد الولادة"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة -3
 تعريف المجموعة -3-1
 نتائج فريق النهار-3-2
 نتائج فريق النهار محك أوقات العمل -3-2-1
 المصفوفة الاجتماعية -3-2-1-1
 المخططة الاجتماعية-3-2-1-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية-3-2-1-3
 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-3-2-2
 المصفوفة الاجتماعية -3-2-2-1
 المخططة الاجتماعية -3-2-2-2
 الاجتماعيةتحميل التفاعلات  -3-2-2-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق النهار -3-2-3
 نتائج فريق الميل-3-3
 نتائج فريق الميل محك أوقات العمل-3-3-1
 المصفوفة الاجتماعية -3-3-1-1
 المخططة الاجتماعية -3-3-1-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -3-3-1-3
 نتائج فريق الميل محك أوقات الراحة-3-3-2
 المصفوفة الاجتماعية -3-3-2-1
 المخططة الاجتماعية -3-3-2-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -3-3-2-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق الميل -3-3-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل المصمحة-3-4
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 يومتري لمصمحة " ما بعد الولادة"نتائج تطبيق القياس السوس-3
 تعريف المجموعة -3-1

الرضع دىف حديثا رفقة يوىي مجموعة الممرضات المواتي تتكفمف بالأميات اللاتي وضعف موال
يعانيف مف مشاكل صحية بعد الوضع، وتتكوف  المواتييتـ تحويميف مف قسـ الولادة وكذا بالنساء  بعدما

اميف % مف العينة الكمية لمدراسة، وىف مقسمات عمى دو  2.9ممرضات بنسبة  10ىذه المجموعة مف 
 ممرضات في الدواـ الميمي. 3ممرضات و 7اثنيف الدواـ النياري ب 

 نتائج فريق النهار-3-2

 نتائج فريق النهار محك أوقات العمل -3-2-1

 المصفوفة الاجتماعية -3-2-1-1

يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "ما بعد الولادة" (: 27جدول رقم )ال
 لفريق النهار في محك أوقات العملبالنسبة 

 مج غ المرجح مج المرجح 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 4 8  5  2  1  1م

 0 12 2   5 3  2 2م

 0 12  2 2 3  4 1 3م

 3 9 2 4 3     4م

 2 10 1 1    5 3 5م

 3 9 1  1 1  4 2 6م

 2 10  1 1 1 1 1 5 7م

 14 71 6 13 7 12 4 15 13 مج مرجع
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 المخططة الاجتماعية-3-2-1-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري  داخل مصمحة "ما (: 18شكل رقم )ال
 بعد الولادة" بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات العمل

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية-3-2-1-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =10 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
 =33.33 % 

 التماسك الاجتماعي:-3

  
  =0.10 

   التكيف الاجتماعي:-4

  
  =1.66 
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 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-3-2-2

 المصفوفة الاجتماعية -3-2-2-1
الولادة" يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "ما بعد (: 28جدول رقم )ال

 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحة
 مج غ المرجح مج المرجح 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 3 9 1  3 1 1 3  1م
 0 12  1 1 2 2  6 2م
 3 9 2 1 1 1  2 2 3م
 3 9 1 2 1  3 1 1 4م
 3 9 1 1  3 2 1 1 5م
 3 9 1  1 2 1 3 1 6م
 3 9  1 1 1 1 2 3 7م

 18 66 6 6 6 8 10 12 14 مج مرجع

 المخططة الاجتماعية -3-2-2-2
يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري  داخل مصمحة "ما بعد (: 19شكل رقم )

 الولادة" بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحة
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 تحميل التفاعلات الاجتماعية -3-2-2-3

  الاجتماعية:نصيب الفرد من العلاقات -1

 
  =9.42 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
 =42.85 % 

  التماسك الاجتماعي:-3

  
  =0.22 

   التكيف الاجتماعي:-4

  
  =1.57 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق النهار  -3-2-3

علاقات  9بالنسبة لمحؾ أوقات العمل ليذا الفريق نلاحظ أف ىناؾ  مف خلاؿ رسـ السيوسيوجراـ
علاقة وىي نسب ضعيفة جدا بالنسبة  19مزدوجة فقط، أما بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة فنسجل وجود 

ذات اتجاه واحد في كلا  ممرضات، كما نلاحظ وجود علاقات 7لعدد الممرضات في ىذه المصمحة وىو 
مركزة " لكنيا تنقمب في المحؾ المعاكس لتصبح علاقة مت3عند الفرد رقـ " ةتتابعيووجود علاقة  ،المحكيف

أما العلاقات المتمركزة بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة فكانت مف نصيب الفرد   ،بالنسبة لمحؾ أوقات العمل
اعل كبير بيف أفراده عمى و يبيف لنا رسـ السيوسيوجراـ لممحؾ الأوؿ أوقات العمل أنو ليس ىناؾ تف ،"6"

 عكس المحؾ الثاني.

بالنسبة  9.42بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و 10وبمغ نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية 
 ".12لمحؾ أوقات الراحة وىي نسب مرتفعة وقريبة مف القيمة الكمية "

نسبة ضعيفة  % بالنسبة لمحؾ أوقات العمل وىي 33.33أما التفاعل الاجتماعي فكانت نسبتو 
 .وىي نسبة متوسطة 42.85وبالنسبة لمحؾ أوقات الراحة فقدرت ب 

بالنسبة  0.22بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و 0.10وبالنسبة لمتماسؾ الاجتماعي فوجدت نسبتو 
 84لمحؾ أوقات الراحة وىي نسب ضعيفة جدا مقارنة بعدد الثنائيات المتبادلة المحتممة الذي يقدر ب 

 علاقة.

بالنسبة لمحؾ  1.57بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و 1.66ا التكيف الاجتماعي وجدت قيمتو بينم
 .أوقات الراحة وىي نسب مرتفعة
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 نتائج فريق الميل-3-3

 نتائج فريق الميل محك أوقات العمل-3-3-1

 المصفوفة الاجتماعية -3-3-1-1

السوسيومتري داخل مصمحة "ما بعد الولادة" يمثل استجابات الممرضات للاختبار (: 29جدول رقم )ال
 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العمل

 مج غ المرجح مج المرجح 3م 2م 1م 

 6 6 3 3  1م

 3 9 6  3 2م

 4 8  5 3 3م

 12 24 4 5 5 مج مرجع

 

 المخططة الاجتماعية -3-3-1-2

سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري  داخل مصمحة "ما يمثل (: 21شكل رقم )ال
 بعد الولادة" بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العمل

 

 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) 
(3) 
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 تحميل التفاعلات الاجتماعية -3-3-1-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =8 

  التفاعل الاجتماعي:-2

 
 ×100  =200 % 

 الاجتماعي:التماسك -3

  
  =0.25 

  التكيف الاجتماعي:-4

  
 =4 

 نتائج فريق الميل محك أوقات الراحة-3-3-2

 المصفوفة الاجتماعية -3-3-2-1

يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "ما بعد الولادة" (: 31جدول رقم )ال
 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات الراحة

 مج غ المرجح مج المرجح 3ـ 2ـ 1ـ 
 3 9 6 3  1ـ
 5 7 5  2 2ـ
 4 8  4 4 3ـ

 12 24 2 7 6 مج مرجع

 المخططة الاجتماعية -3-3-2-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة "ما بعد (: 21شكل رقم )ال
 في محك أوقات الراحة الولادة" بالنسبة لفريق الميل

 

 

 

 

(1) 

(2) 
(3) 
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 تحميل التفاعلات الاجتماعية -3-3-2-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =8 

  التفاعل الاجتماعي:-2

 
 ×100  =200 % 

 التماسك الاجتماعي:-3

  
  =0.25 

  التكيف الاجتماعي:-4

  
 =4 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق الميل  -3-3-3

ممرضات فقط نسجل أف العلاقات  3مف خلاؿ رسـ السيوسيوجراـ ليذا الفريق قميل العدد إذ فيو 
علاقات مزدوجة أي أف ىناؾ علاقات اجتماعية تربط كل الممرضات  3بيف أفراده جاءت كاممة فيناؾ 

 البعض.ببعضيف 

ية حيث جاءت ونلاحظ نفس الشيء بالنسبة لنتائج متوسط نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماع
 ".8مرتفعة ىي الأخرى وقد قدرت بالقيمة "

% وترجع ىذه القيمة التي فاقت النسبة المئوية  200في حيف جاءت نسبة التفاعل الاجتماعي 
% إلى كثرة عدد الأسئمة الذي يتجاوز عدد أفراد العينة ومنو فيو طبيعي مف أف تكوف مضاعفة لما  100

 %. 100قوؿ أف نسبة التفاعل عالية وذات قيمة كمية أي يجب أف يكوف، لكننا سنكتفي بال

وىي قيمة مرتفعة أيضا مقارنة بما وجد عند باقي  0.25أما التماسؾ الاجتماعي فوجدت قيمتو 
 الفرؽ المدروسة.

تتعدي و ونلاحظ اف نفس القيمة المضاعفة وجدت بالنسبة لمتكيف الاجتماعي حيث وجدت قيم
ومنو نقوؿ أف ىناؾ تكيف جد عالي بيف أفراد ىذا الفريق. والنتائج كانت  "4" وىي "2القيمة الكمية "

 متماثمة بالنسبة لكلا المحكيف أوقات الراحة وأوقات العمل.
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 بعد الولادة مصمحة ماتفسير العلاقات الاجتماعية داخل -3-4

كانت مختمفة مف فريق النيار إلى  " ما بعد الولادة" لاحظنا أف العلاقات الاجتماعية في مصمحة 
فريق الميل وذلؾ يرجع إلى قمة عدد الممرضات في فريق الميل حيث سجمنا أف كل نتائج ىذا الفريق 

 جاءت كاممة ومرتفعة وذلؾ بالنسبة لكلا المحكيف أوقات العمل وأوقات الراحة.

ة وذلؾ بالنسبة لكلا المحكيف، أما بالنسبة لفريق النيار فقد سجمنا عدد قميل مف العلاقات المزدوج
 كما أف ىناؾ علاقات ذات اتجاه واحد وعلاقات مركزة.

أما نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية فقد كاف مرتفعا بالنسبة لمقيمة الكمية وعمى عكسو كانت 
توى الاجتماعي متوسطة أما التكيف الاجتماعي فكاف متوسطا عمى مسالتماسؾ الاجتماعي و  التفاعل قيمة

 كلا المحكيف.
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 "العمميات الجراحية"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة -4
 تعريف المجموعة -4-1
 نتائج فريق النهار-4-2
 نتائج فريق النهار محك أوقات العمل -4-2-1
 المصفوفة الاجتماعية -4-2-1-1
 المخططة الاجتماعية-4-2-1-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية-4-2-1-3
 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-4-2-2
 المصفوفة الاجتماعية -4-2-2-1
 المخططة الاجتماعية -4-2-2-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -4-2-2-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية -4-2-3
 نتائج فريق الميل-4-3
 العملنتائج فريق الميل محك أوقات -4-3-1
 المصفوفة الاجتماعية -4-3-1-1
 المخططة الاجتماعية -4-3-1-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -4-3-1-3
 نتائج فريق الميل محك أوقات الراحة-4-3-2
 المصفوفة الاجتماعية -4-3-2-1
 المخططة الاجتماعية -4-3-2-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -4-3-2-3
 الاجتماعيةتفسير العلاقات  -4-3-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل المصمحة-4-4
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 نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة " العمميات الجراحية" -4

 تعريف المجموعة -4-1

وىف الممرضات وأعواف التخدير المواتي تتكفمف بالنساء المقبلات عمى إجراء العمميات الجراحية 
% مف العينة الكمية لمدراسة ويبمغ  17.9حالة إنعاش، ويمثمف نسبة  عمى اختلافيا وكذا المريضات في

ممرضات وفريق العمل في  7ممرضة مقسميف عمى دواميف، فريق العمل في النيار وفيو  15عددىف 
 ممرضات. 8الميل وفيو 

 نتائج فريق النهار-4-2

 نتائج فريق النهار محك أوقات العمل -4-2-1

 عيةالمصفوفة الاجتما -4-2-1-1

"العمميات يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 31جدول رقم )ال
 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات العملالجراحية" 

 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
مج 

 المرجح
 مج غ المرجح

 0 12 2 5 1 1 3   1م

 0 12 2 2 4 1 5   2م

 1 2 1 1 1 1  4 3 3م

 0 12  3 1  1 4 2 4م

 0 12 6 4  1 1   5م

 1 2 1  1 1 5 1 2 6م

 3 9  1 1 2 1 1 3 7م

 5 79 12 17 9 7 16 10 8 مج مرجع
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 المخططة الاجتماعية-4-2-1-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 22شكل رقم )ال
 محك أوقات العملبالنسبة لفريق النهار في "العمميات الجراحية" 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية-4-2-1-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =2.28 

 التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =2.90 

  التماسك الاجتماعي:-3

  
  =0.17 

   التكيف الاجتماعي:-4

  
  =1.88 
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 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-4-2-2

 المصفوفة الاجتماعية -4-2-2-1
"العمميات يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 32جدول رقم )ال

 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحةالجراحية" 
 مج غ المرجح مج المرجح 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 2 10 1 3 3 1 1 1  1م
 2 10  4 2 1   3 2م
 2 10 3 1 2   2 2 3م
 3 9 1 3 3   1 1 4م
 0 12 4 3  3  2  5م
 3 9 1  1 1 2 3 1 6م
 0 12  2 4 1 1 1 9 7م

 12 72 10 16 15 7 4 10 10 مج مرجع
 

 المخططة الاجتماعية -4-2-2-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 23شكل رقم )ال
 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحة"العمميات الجراحية" 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -4-2-2-3
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  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =10.28 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =28.57 

  التماسك الاجتماعي:-3

  
  =0.19 

   التكيف الاجتماعي:-4

  
  =1.71 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق النهار  -4-2-3

علاقة مزدوجة بالنسبة لمحؾ أوقات العمل  15يوضح لنا رسما السيوسيوجراـ ليذا الفريق وجود 
لعاملات بيذا الفريق وىي نسب ضعيفة جدا لأف عدد ا ،علاقة مزدوجة بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة 16و

" بالنسبة 3ت اتجاه واحد وعلاقات ممركزة عمى الفرد رقـ "كما نلاحظ وجود علاقات ذا ،ممرضات 7ىو 
 .راحةأوقات ال ؾ" بالنسبة لمح6أوقات العمل وعمى الفرد رقـ "لمحؾ 

ووجد أف نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية بالنسبة لمحؾ أوقات العمل مرتفع جدا بقيمة 
 ".12الكمية "لمنسبة  10.28وأيضا بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة بقيمة  2.28

بالنسبة  2.90وجاءت النسب المئوية لمتفاعل الاجتماعي ليذا الفريق ضعيفة جدا حيث بمغت 
 الراحة.لمحؾ أوقات  بالنسبة 28.57ولمحؾ أوقات العمل 

بالنسبة لكلا المحكيف أوقات العمل وأوقات الراحة  0.17أما التماسؾ الاجتماعي فبمغت قيمتو 
 علاقة. 84مقارنة بعدد الثنائيات المتبادلة المحتممة والتي قدرت ب وىي نسبة ضعيفة جدا 

لمحؾ  بالنسبة 1.71وبالنسبة لمحؾ أوقات العمل  1.88أما التكيف الاجتماعي فقد وجدنا قيمة 
 ".2أوقات الراحة. وىي نسب جد مرتفعة بالنسبة لمقيمة الكمية "
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 نتائج فريق الميل-4-3

 محك أوقات العملنتائج فريق الميل -4-3-1

 المصفوفة الاجتماعية -4-3-1-1

"العمميات يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 33جدول رقم )ال
 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العملالجراحية" 

 مج غ المرجح مج المرجح 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 

 0 12 2   6 1 2 1  1م

 0 12 1 3 1 6    1 2م

 0 12 3 2 1 1 2  1 2 3م

 3 9   3 4   1 1 4م

 0 12     3 3 5 1 5م

 0 12 1    1 6 3 1 6م

 3 9 1   2  5 1  7م

 0 12  3 1  1 4 2 1 8م

 6 91 8 8 6 19 18 20 14 7 مج مرجع
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 المخططة الاجتماعية -4-3-1-2

يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 24شكل رقم )ال
 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العمل"العمميات الجراحية" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -4-3-1-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =2.25 

 التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =10.71 

  الاجتماعي: التماسك-3

  
  =0.15 

   التكيف الاجتماعي:-4

  
  =1.73 
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 نتائج فريق الميل محك أوقات الراحة-4-3-2

 المصفوفة الاجتماعية -4-3-2-1
"العمميات يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 34جدول رقم )ال

 الراحةبالنسبة لفريق الميل في محك أوقات الجراحية" 
 مج غ المرجح مج المرجح 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 0 12  1 1 2 2 4 2  1م
 1 2  3 1 1 1 2  3 2م
 2 10 1 1 1 1 1  1 4 3م
 4 8 1 2  3  2   4م
 5 7 2    1 1 3  5م
 2 10 3   1 1 2 2 1 6م
 3 9 1  1 2 1 1  3 7م
 3 9  3 2 2   2  8م

 21 76 8 10 6 12 7 12 10 2 مج مرجع

 المخططة الاجتماعية -4-3-2-2
يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 25شكل رقم )ال

 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات الراحة"العمميات الجراحية" 
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 تحميل التفاعلات الاجتماعية -4-3-2-3

  الاجتماعية:نصيب الفرد من العلاقات -1

 
  =9.5 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =35.71 

  التماسك الاجتماعي:-3

  
  =0.14 

   التكيف الاجتماعي:-4

  
  =1.35 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق الميل  -4-3-3

علاقة مزدوجة بالنسبة لمحؾ أوقات  17ليذا الفريق نسجل وجود  مف خلاؿ رسـ السوسيوجراـ
 ،ممرضات 8علاقة بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة وىي نسب ضعيفة لعدد ممرضات يقدر ب  16العمل و

ونجد أف العلاقات  واحد،كما نلاحظ وجود علاقات ذات اتجاه  بمعدؿ علاقتيف لكل ممرضة تقريبا أي
 " وذلؾ في كلا المحكيف أوقات العمل وأوقات الراحة.3لفرد "المتمركزة كانت مف نصيب ا

أما بالنسبة لمحؾ  2.25وبمغ نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية بالنسبة لمحؾ أوقات العمل 
 ".12فعة بالنسبة لمقيمة الكمية "وىي نسب مرت 9.5أوقات الراحة فيو 

 35.71%بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و 10.71أما التفاعل الاجتماعي فقد بمغت نسبتو المئوية 
 .وىي نسب ضعيفة أيضا ،بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة

بالنسبة  0.14بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و 0.15 يقدر ب ووجدنا أف التماسؾ الاجتماعي
 علاقة. 22لمحؾ أوقات الراحة وىي نسب ضعيفة بالنسبة لعدد ثنائيات متبادلة محتممة تقدر ب 

بالنسبة لمحؾ  1.35و  1.73أف التكيف الاجتماعي لمحؾ أوقات العمل ىو في حيف نجد 
 ".2أوقات الراحة وىي نسب مرتفعة بالنسبة لمقيمة الكمية "

 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل مصمحة العمميات الجراحية-4-4

السيسيوجراـ مف خلاؿ القراءات الرقمية لنتائج تطبيق القياس السوسيومتري عمى ىذه العينة ورسـ 
نستنتج أف ىناؾ عدد قميل مف العلاقات المزدوجة مقارنة بعدد الممرضات في كل فريق وىي نتائج 

، كما أف ىناؾ -أوقات العمل وأوقات الراحة -متماثمة بالنسبة لكلا المحكيف الموضوعيف ليذه الدراسة 
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فس الفرد بالنسبة لكلا المحكيف علاقات ذات اتجاه واحد ولاحظنا أف العلاقة المتمركزة كانت لصالح ن
 أوقات العمل وأوقات الراحة بالنسبة لفريق الميل.

 أما فيما يخص نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية فقيمتو كانت مرتفعة في كلا المحكيف.

 أما التفاعل الاجتماعي في ىذه المصمحة فكانت نسبو المئوية منخفضة أيضا

 ميف بالنيار أو الميل.لكلا الفريقيف العام وقيـ التماسؾ الاجتماعي منخفضة

 كما وجد أف التكيف الاجتماعي في ىذه المصمحة مرتفع جدا .

 



 

 

 "الحمل المعسر وأمراض النساء"نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة -5
 تعريف المجموعة -1- 5
 نتائج فريق النهار-5-2
 فريق النهار محك أوقات العمل نتائج -5-2-1
 المصفوفة الاجتماعية -5-2-1-1
 المخططة الاجتماعية-5-2-1-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية-5-2-1-3
 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-5-2-2
 المصفوفة الاجتماعية -5-2-2-1
 المخططة الاجتماعية -5-2-2-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -5-2-2-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية -5-2-3
 نتائج فريق الميل-5-3
 نتائج فريق الميل محك أوقات العمل-5-3-1
 المصفوفة الاجتماعية -5-3-1-1
 المخططة الاجتماعية -5-3-1-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -5-3-1-3
 نتائج فريق الميل محك أوقات الراحة-5-3-2
 المصفوفة الاجتماعية -5-3-2-1
 المخططة الاجتماعية -5-3-2-2
 تحميل التفاعلات الاجتماعية -5-3-2-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية -5-3-3
 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل المصمحة-5-4
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 نتائج تطبيق القياس السوسيومتري لمصمحة" الحمل المعسر و أمراض النساء " -5

 تعريف المجموعة -5-1

المواتي تتكفمف بالسيدات المواتي يعانيف مف أمراض نسائية، والمواتي وىي مجموع الممرضات 
ممرضة بنسبة  16قدر عددىـ ب لدييف مشاكل حمل وكذا النساء في مرحمة ما بعد العمميات، وي

ممرضات وساعات عمل  10% مف العينة الكمية لمدراسة ومقسميف عمى ساعات عمل نياري وفيو 19.0
 ممرضات. 6ليمي ب

 نتائج فريق النهار-5-2

 نتائج فريق النهار محك أوقات العمل -5-2-1

 المصفوفة الاجتماعية -5-2-1-1

" الحمل المعسر يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 35جدول رقم )ال
 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات العمل" وأمراض النساء

 مج غ المرجح مج المرجح 11م 9م 8م 7م 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 0 12 2  6   1 1 1 1  1م
 2 10  2  1  1  4  2 2م
 0 12 3     2 2  4 1 3م
 0 12   1 2 1 3  1  4 4م
 2 10 1  1  3  1 1 1 2 5م
 3 9 1 1 1 1  1 1 1 1 1 6م
 1 2 1  2   2 1 1 3 1 7م
 1 2  3   1 1 1 2  3 8م
 1 2 2   1  1 1 1 2 3 9م
 0 12  1    3 1 1 1 5 11م

 11 21 10 7 2 5 5 15 9 13 13 22 مج مرجع
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 المخططة الاجتماعية-5-2-1-2

" يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 26شكل رقم )ال
 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات العمل" وأمراض النساءالحمل المعسر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية-5-2-1-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

  
  =2 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =2.2 

  التماسك الاجتماعي:-3

   
  =0.12 

   التكيف الاجتماعي:-4

   
  =1.22 
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 نتائج فريق النهار محك أوقات الراحة-5-2-2

 المصفوفة الاجتماعية -5-2-2-1
" الحمل المعسر يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 36رقم ) جدولال

 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحة" وأمراض النساء
 مج غ المرجح مج المرجح 10ـ 9ـ 8ـ 7ـ 6ـ 5ـ 4ـ 3ـ 2ـ 1ـ 

 3 9  2   1 1 1 2 2  1م

 1 2  1 1 1 2 3 1 1  1 2م

 0 12 2    4 1 1  1 3 3م

 0 12   1 1  3  3 2 2 4م

 0 12  2 3 1 1  2 1 1 1 5م

 0 12 3  3   3  2  1 6م

 1 2  2 1  1 1 2 1 1 2 7م

 4 8  1  1 1 1 1 1 1 1 8م

 0 12 3   2 1 2 1 3   9م

 4 8  1 1 1   1 3  1 11م

 13 117 8 9 10 7 2 15 10 17 8 12 مج مرجع
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 الاجتماعيةالمخططة  -5-2-2-2
" يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 27شكل رقم )ال

 بالنسبة لفريق النهار في محك أوقات الراحةالحمل المعسر و أمراض النساء "
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -5-2-2-3

   نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

  
  =10.7 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =14.44 

  التماسك الاجتماعي:-3

   
  =0.13 

  التكيف الاجتماعي:-4

   
  =1.18 
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 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق النهار  -5-2-3

في ىذا الفريق نلاحظ وجود علاقات مزدوجة في حدود  مف خلاؿ قراءتنا لرسومات السيوسيوجراـ
أما عدد الممرضات  ،علاقة بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة 24علاقة بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و  22الػ 

ممرضات ومنو فيذه النسب تعتبر نسب ضعيفة، كما نلاحظ وجود علاقات  10في ىذه المصمحة فيو 
" بالنسبة لمحؾ أوقات العمل وعمى 4" و"2قات متمركزة عمى الفرديف "بالإضافة إلى علا ،حدذات اتجاه وا

 " بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة.8" و"5الفرد"

 10.7بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و 2أما نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية فوجد أف قيمتو 
 ".12" بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة وىي نسب مرتفعة جدا بالنسبة لمقيمة الكمية

% بالنسبة  14.44% و  2.2وقد بمغت النسب المئوية لمتفاعل الاجتماعي لمحؾ أوقات العمل 
 لمحؾ أوقات الراحة وىي نسب ضعيفة جدا.

بالنسبة لمحؾ  0.12وبالنسبة لمتماسؾ الاجتماعي فقد كانت قيمو ضعيفة جدا حيث قدرت ب 
 ثنائية متبادلة محتممة. 18لػ ذا بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة وى 0.13أوقات العمل و

بالنسبة لمحؾ  1.18بالنسبة لمحؾ أوقات العمل و  1.22التكيف الاجتماعي ليذا الفريق ىو و      
 ".2أوقات العمل وىي نسب مرتفعة بالنسبة لمقيمة الكمية "
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 نتائج فريق الميل-5-3

 نتائج فريق الميل محك أوقات العمل-5-3-1

 الاجتماعي المصفوفة -5-3-1-1
" الحمل المعسر يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 37جدول رقم )ال

 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات العملو أمراض النساء "
 مج غ المرجح مج المرجح 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 4 8 3 1 1 2 1  1م
 2 10 3 1 1 2  3 2م
 0 12 1  6  4 1 3م
 0 12 5 2  1 1 3 4م
 1 2 3  2 2 1 2 5م
 5 7    1 4 2 6م

 12 61 15 4 10 8 2 12 مج مرجع
 

 المخططة الاجتماعية -5-3-1-2
" يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 28شكل رقم )ال

 أوقات العملبالنسبة لفريق الميل في محك الحمل المعسر و أمراض النساء "
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 تحميل التفاعلات الاجتماعية -5-3-1-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =10 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =40 

  التماسك الاجتماعي:-3

  
  =0.2 

   التكيف الاجتماعي:-4

  
  =2 

 نتائج فريق الميل محك أوقات الراحة-5-3-2

 الاجتماعيةالمصفوفة  -5-3-2-1

" الحمل المعسر يمثل استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 38جدول رقم )ال
 بالنسبة لفريق الميل في محك أوقات الراحةو أمراض النساء "

 مج غ المرجح مج المرجح 6م 5م 4م 3م 2م 1م 
 4 8 3 1 1 1 2  1م
 2 10 5 2 3    2م
 5 7 1 3 1  2  3م
 5 7 1 2  2 2  4م
 1 2 3  3 3 1 1 5م
 2 10  3 2 2 3  6م

 19 53 13 2 10 8 10 1 مج مرجع
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 المخططة الاجتماعية -5-3-2-2
" يمثل سوسيوجرام استجابات الممرضات للاختبار السوسيومتري داخل مصمحة (: 29شكل رقم )ال

 أوقات الراحةبالنسبة لفريق الميل في محك الحمل المعسر و أمراض النساء "
 

 

 

 

 

 

 

 

 تحميل التفاعلات الاجتماعية -5-3-2-3

  نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية:-1

 
  =8.83 

  التفاعل الاجتماعي:-2

  
  =63.33 

  التماسك الاجتماعي:-3

  
  =0.16 

   التكيف الاجتماعي:-4

  
 =1.76 

 تفسير العلاقات الاجتماعية لفريق الميل  -5-3-3

علاقة بالنسبة لمحؾ أوقات  12تبيف لنا رسومات السوسيوجراـ وجود علاقات مزدوجة تقدر ب 
وىي قيـ ضعيفة بالنسبة لعدد الممرضات في ىذا الفريق  ،علاقات بالنسبة لأوقات الراحة 10العمل و

تجاه ممرضة أي بمعدؿ علاقتيف تقريبا لكل ممرضة، كما نلاحظ وجود علاقات ذات ا 12والتي تقدر ب 
" بالنسبة لمحؾ أوقات العمل لكف ىذا الفرد كانت لديو علاقة 1واحد وعلاقات متمركزة عمى الفرد رقـ "
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" بالنسبة 5متتابعة في محؾ أوقات الراحة، أما العلاقات المتمركزة فكانت بشكل أكبر عمى الفرد رقـ "
 لمحؾ أوقات الراحة.

بالنسبة لمحؾ أوقات العمل  10قدر ب ووجدنا أف نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية 
 ."12لمحؾ أوقات الراحة وىي نسب مرتفعة بالنسبة لمقيمة الكمية " بالنسبة 8.83و

بالنسبة لمحؾ أوقات العمل  %40وبالنسبة لمنسب المئوية لمتفاعل الاجتماعي فقد بمغت 
 .بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة، وىي نسب متوسطة %63.33و

بالنسبة لمحؾ  0.2أما قيـ التماسؾ الاجتماعي ليذا الفريق فقد كانت ضعيفة جدا حيث قدرت ب 
 60الأخرى نسب ضعيفة جدا بالنسبة ؿ  وتعتبر ىي ،لمحؾ أوقات الراحة بالنسبة 0.16وأوقات العمل 

 ثنائية متبادلة محتممة.

كمية بالنسبة لمحؾ أوقات  بينما نجد أف التكيف الاجتماعي لممرضات ىذه المصمحة جاء بقيمة
 ".2بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة وىي قيمة مرتفعة بالنسبة لمقيمة الكمية " 1.76" وبقيمة 2العمل "

 تفسير العلاقات الاجتماعية داخل مصمحة الحمل المعسر و أمراض النساء -5-4

المصمحة وصمنا إلى النتائج مف خلاؿ نتائج العلاقات الاجتماعية لكلا فريقي النيار والميل ليذه 
التالية: ىناؾ عدد علاقات مزدوجة قميمة جدا مقارنة بعدد العينة في كل فريق، وعمى مستوى كل محؾ، 

 كما لاحظنا وجود علاقة واحدة متتابعة بالنسبة لممرضة حضت بعلاقة متمركزة في المحؾ المعاكس.

 .تو مرتفعة بالنسبة لكلا الفريقيفأما نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية فقد كانت قيم

 ضعيفة جدا بالنسبة لنتائج المحكيف الاثنيف.  تفقد كانلمنسبة المئوية لمتفاعل الاجتماعي بالنسبة و 

 حيث كانت ىي الأخرى ضعيفة لمتماسؾ الاجتماعي نفس الشيء بالنسبة و 

تسجل عمى مستوى كل وؿ مرة أوىي  2 ػالووجدنا أف قيمة التكيف الاجتماعي كاممة حيث ساوت 
 .المصالح وجاءت مرتفعة بالنسبة لبقية الفرؽ 
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 التحميل العام لمعلاقات الاجتماعية بين أفراد عينة الدراسة-6
مف خلاؿ ما سبق مف عرض لنتائج تطبيق القياس السوسيومتري عمى أفراد عينة دراستنا الحالية 
نجد أف العلاقات الاجتماعية بيف الممرضات العاملات بالمؤسسة الاستشفائية "سميماف عميرات" تميزت 

يعممف بيا وىذا بأف الممرضات لديف رغبة في إقامة العلاقات مع زميلاتيف عمى مستوى المصالح المواتي 
ما تظيره لنا نتائج معادلات نصيب الفرد مف العلاقات الاجتماعية حيث جاءت كميا نتائج مرتفعة وقريبة 

 جدا مف القيمة الكمية.

ولكف رغـ ىذه الرغبة في إقامة العلاقات الاجتماعية بيف الممرضات الا أننا لاحظنا عدد قميل 
ترجع ببعض وممكف أف ىذه القمة  يفتربط ىذه الممرضات بعضمف العلاقات الاجتماعية المزدوجة التي 

نقص في ميارات الاتصاؿ الشخصي لمممرضات والتي تحوؿ دوف التعبير الصحيح عف رغبتيف في  إلى
إقامة علاقات اجتماعية مع الأخريات أو قد ترجع إلى أسموبيف في التواصل الذي قد ينفر باقي زميلاتيف 

 منيف.

لمئوية لمتفاعل الاجتماعي بيف الممرضات عمى مستوى كل مصمحة عمى ووجدنا أف النسب ا
إلا أف أغمبيا  ،اختلاؼ الفرؽ العاممة بيا أو باختلاؼ محؾ الدراسة قد تراوحت بيف الضعيفة والمتوسطة

كاف ضعيفا كما جاءت أيضا نسب التماسؾ الاجتماعي ضعيفة جدا مقارنة بالعدد المحتمل لمثنائيات 
ى مستوى كل فريق وكل محؾ وىو أمر مفسر مسبقا حيث أف ضعف نسبة التفاعل المتبادلة عم

يصبح الاحتكاؾ  الاجتماعي تؤدي حتما إلى ضعف نسبة التماسؾ الاجتماعي بيف أفراد أي مجموعة، أيف
 ،أداء المياـ المنوطة بيـ والمجبريف عمى القياـ بيا بالنسبة لمحؾ أوقات العملعمي بينيـ يقتصر فقط 

ا يمكف تفسيره بالنسبة لمحؾ أوقات الراحة عمى أنو محاولة لمسايرة أعضاء الفريق للابتعاد عف العزلة بينم
الاجتماعية وذلؾ مف منطمق أف الفرد الذي لا يتبع المعايير الاجتماعية يصبح معزوؿ رغـ أف الأفراد في 

 وقت راحتيـ غير مجبريف عمى الاحتكاؾ بزملائيـ.

دورا في حيوية التفاعل الاجتماعي ومنو في تقريب الأفراد مف بعضيـ كما أف الاتصاؿ يمعب 
يؤدي إلى ضعف التفاعل الاجتماعي وكذا التماسؾ بيف  وبالتالي فانعدـ إتقانوالبعض وتماسؾ الجماعة 

 أفراده.
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وسجمنا أف قيـ التكيف الاجتماعي لكل المصالح المدروسة تراوحت كميا بيف المتوسطة والمرتفعة، 
أف تقبل الفرد لمجماعة التي يعمل بيا أو تقبميـ ىـ لو كفرد غير مرىوف بوجوب  ىذا اليارجاع  ويمكف

تميز الفرد بميارات اتصاؿ شخصي لكي يتمكف مف التكيف في جماعة العمل بل يعتمد أكثر عمى تقيد 
 عف الصراعات. الفرد بأداء المياـ المكمف بيا وىذا أمر كاؼ لكي يتمكف مف خمق بيئة عمل ىادئة بعيدة

ولاحظنا أف الفروقات المسجمة بالنسبة لمسيوسيوجراـ أو معادلات تحميل العلاقات الاجتماعية 
كانت طفيفة بيف المصالح الخمسة أو عمى مستوى ساعات العمل النياري أو الميمي ومنو نقوؿ أنو ليس 

 نتائج الدراسة.  عمى-، ساعات العمل المصمحة-المتغيريفىناؾ تأثير ليذيف 

يجابو أكثر.وفي المقابل نلاحظ أنو كمما قل عدد الممرضات في الفريق ك  انت العلاقات قوية وا 
أما بالنسبة لممحكات الموضوعة ليذه الدراسة فمـ نسجل تغير في النتائج إلا عمى مستوى بعض الأفراد 

 .د ذاتوممحؾ في حلويمكف أف يرجع ىذا إلى الفروؽ الفردية الشخصية وليس 

 خلاصة

مف خلاؿ ىذا الفصل الذي حاولنا فيو اعطاء متغيرات الدراسة حقيا في المعالجة البيانية بالشكل 
، وبعد عرضنا لجميع النتائج السابقة المتعمقة بتطبيق كل مف مقياس ميارات الاتصاؿ الشخصي  اللازـ

الازمة لمتأكد مف تحقق الفرضيات التي واختبار القياس السوسيومتري، أصبح متوفر لدينا الأف المعطيات 
 وضعناىا مف خلاؿ ربط النتائج المتحصل عمييا ببعضيا البعض ومحاولة تحميميا.
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 تمهيد

في ىذا الجزء تحميل النتائج المتحصل عمييا من خلال تطبيق أدوات الدراسة عمى ضوء  حاولنس
أداتي بحث مختمفتين الأولي كمية )مقياس ميارات الاتصال  نااستعمم ناالفرضيات التي وضعتيا. ولأن

 ،المناىج المختمطة لتحميل النتائجستخدم تصميم نكيفية )الاختبار السوسيومتري( س الشخصي( والثانية
وىي طريقة لجمع وتحميل ومزج كل من البيانات الكمية والبيانات الكيفية في دراسة واحدة لفيم مشكمة من 

 (323 ، ص2007محمود أبو علام،  )رجاء مشكلات البحث.

تصميم الإجراءات المثمثة الذي ييدف الي جمع البيانات الكمية والكيفية في الوقت  رناوقد اخت
نفسو ثم دمج البيانات واستخدام النتائج لفيم مشكمة البحث عن طريق مقارنة النتائج التي نحصل عمييا 

يانات أحد الطرفين تعزز أم تضعف الطريقة الأخرى. من تحميل كل منيما، وتحديد ما إذا كانت ب
 والمقارنة المباشرة لمجموعتي البيانات تؤدي الى الحصول عمى "تثميث" لمصادر البيانات.

 ويجدر الذكر ان ىناك ثلاثة تصميمات مثمثة اختارت الباحثة منيا التصميم التالي:

 تصميم الإجراءات المثمثة الذي اخترناه لتحميل النتائج يمثل(: 30رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كمي
(والنتائج)البيانات   

 كيفي
يانات والنتائج()الب  + 

 التفسير

عن طريق التحميل 
 الوصفي
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 عمى ضوء الفرضية العامة الدراسة نتائجتحميل  -1

داخل المنظمة لدى المرأة العاممة بمؤسسة  "تؤثر مهارات الاتصال الشخصي في العلاقات الاجتماعية
 ذات طابع نسوي"

من خلال ما سبق من عرض لنتائج تطبيق كل من مقياس ميارات الاتصال الشخصي واختبار 
"تؤثر ن الفرضية العامة والقائمة بأنو أالقياس السوسيومتري بالنسبة لجميع الفرق العاممة بالمؤسسة، نقول 

العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة لدى المرأة العاممة بمؤسسة ذات  مهارات الاتصال الشخصي في
 قد تحققت بنسبة كبيرة.  طابع نسوي"

القياس السوسيومتري أثبتت أن كل من  ختبارالنتائج المعروضة فيما يخص تطبيق حيث أن ا
مؤسسة كانت نسبتي التفاعل الاجتماعي، والتماسك الاجتماعي داخل مجموعات الممرضات العاملات بال

نسب تتراوح بين المتوسطة والضعيفة عمى مستوى جميع المصالح، وىذه دلالة عمى أن العلاقات 
 .الاجتماعية داخل المؤسسة لا تتسم بالقوة بين أفرادىا بل ىشة رغم وجودىا وغير متعمقة

ا عمى أما بالنسبة لنصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية والتكيف الاجتماعي فقد جاءت قيميم
ن تقبل أأن فسرنا ىذا الارتفاع حيث قمنا سبق لنا و قد و  ،ى تتراوح بين المتوسطة والمرتفعةعكس الاول

ليس مرىونا   الفريق لمممرضة كعضو فيو أو تقبل الممرضة لباقي الممرضات العاملات في نفس الفريق 
إلى أن رغبة الممرضة في  ، إضافةباقي الزميلات علاقات قوية مع ىذه الأخيرة بوجوب أن تكون لدي

لا يمكن أن تعتبر  عضين البعضبره من نتائج اختيارات الممرضات لإقامة العلاقات من خلال ما تم تفسي
ن العلاقات ببين الممرضات علاقات قوية، بل المعيار الحقيقي ىو عدد العلاقات حكمأمعيار لكي ن

 .ا مقارنة بعدد الثنائيات المحتممة لكل فريقالمزدوجة التي وجدت داخل كل فريق والتي كانت ضئيمة جد
وفي المقابل نجد أن المستوى العام لميارات الاتصال الشخصي لدى الممرضات العاملات 

 .بالمؤسسة كان ضعيفا وذلك بالنسبة لجميع الفرق عمى اختلاف المصالح وأوقات العمل التي تعممن بيا
لمممرضات العاملات بالدوام النياري لم تختمف عنو  ونجد أن مستوى ميارات الاتصال الشخصي بالنسبة

الشخصي لا تتأثر مطمقا  دلالة عمى أن ميارات الاتصال وىذه الميمي،لممرضات العاملات بالدوام لدي ا
 العمل. وقتبتغيير 
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كما نجد أن مستوي ميارات الاتصال الشخصي بالنسبة لمممرضات العاملات في جميع المصالح 
ميارات  ؤثر تماما عمىتالمصمحة لا لا تختمف من مصمحة إلى أخرى وىذه دلالة أيضا عمى أن 

 الاتصال الشخصي. 
في  ثرنسوي تؤ ومنو نقول ان ميارات الاتصال الشخصي لممرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع 

 .بيا الأخيرة داخل المؤسسة التي تعمل كلا الاتجاىين )الإيجابي والسمبي( عمى العلاقات الاجتماعية ليذه
مة اتسمت العلاقات مرأة العامللدى ا قويةفكمما كانت نسبة ميارات الاتصال الشخصي 

كمما صحيح أي  والعكس بالقوة والصلابة)ارتفاع نسبة التفاعل والتماسك الاجتماعيين(، ديياالاجتماعية ل
 دييامة اتسمت العلاقات الاجتماعية لكانت نسبة ميارات الاتصال الشخصي ضعيفة لدى المرأة العام

حتى ولو كانت المرأة العاممة لدييا التفاعل والتماسك الاجتماعيين( بالضعف واليشاشة)انخفاض نسبتي
بنسبة مقبولة أو مرتفعة، الا أن قوة التفاعل نصيب مرتفع من العلاقات الاجتماعية الموجودة أو متكيفة 

م عمي نوعية الاجتماعي وبنية التماسك الاجتماعي لعلاقاتيا الاجتماعية ىي المعيار الأصح لمحك
ذلك أن ىذين الأخيرين ىما  المؤشرين الحقيقين لنوعية العلاقات الاجتماعية وليس  العلاقات الاجتماعية

 اعية أو التكيف الاجتماعي. نصيب الفرد من العلاقات الاجتم
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 ىالأولالجزئيةعمى ضوء الفرضية  الدراسة نتائجتحميل  -2

تؤثر مهارات الاتصال الشخصي في نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة لدي المرأة "
 العاممة بمؤسسة ذات طابع نسوي"

الاتصال الشخصي ونصيب الفرد من العلاقات نتائج مستوي مهارات (: يمثل 33جدول رقم )ال
 الاجتماعية لدي الممرضات بالنسبة لكل فريق وعمى مستوي كل مصمحة

 العلاقات الاجتماعيةنصيب الفرد من مستوى مهارات الاتصال الشخصي

 المصالح
وقت 
 العمل

 العدد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

محك أوقات 
 العمل

 محك أوقات الراحة

مصمحة حديثي 
 الولادة

 11.76 11.61 7.25 22.62 3 النيار
 9.28 8.57 2.63 29.42 7 الميل

 مصمحة الولادة
 29.28 29 3.80 29.99 22 النيار
 29.66 22.42 7.58 22.66 22 الميل

مصمحة ما بعد 
 الولادة

 9.42 29 6.69 29.42 7 النيار
 8 8 6.65 28.33 3 الميل

مصمحة 
العمميات 
 الجراحية

 29.28 22.28 2.96 26.24 7 النيار

 9.59 11.25 3.96 29.37 8 الميل

مصمحة أمراض 
النساء والحمل 

 المعسر

 29.79 22 3.23 25.49 29 النيار

 8.83 29 2.23 29.26 6 الميل

ميارات  مقياس)يبين لنا الجدول أعلاه والذي يعرض نتائج تطبيق المقاييس المعدة ليذه الدراسة 
أن الفرضية الأولى  عمى الممرضات العاملات بالمؤسسة السوسيومتري(الاختبار  ،الاتصال الشخصي

تؤثر مهارات الاتصال الشخصي في نصيب الفرد من  " لدراستيا ىذه والقائمة أنو التي وضعتيا الباحثة
 لم تتحقق. سوي"العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة لدي المرأة العاممة بمؤسسة ذات طابع ن

أن مستوى ميارات الاتصال الشخصي لمممرضات ىو مستوي ضعيف وذلك  وكما نلاحظحيث 
لكن يقابل ىذا الضعف  ،الميلالفرق العاممةبو الفرق العاممة بالنيار  لدي عمى مستوي جميع المصالح وكذا
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لدي  مستوي جميع المصالح وكذا عمىتقريبا وذلك الفرد من العلاقات الاجتماعية  نصيبنسبة عالية من 
نصيب الفرد من  عدم تأثرىذه النتائج دلالة عمى ر بالميل، وتعتوالفرق العاممةب العاممة بالنيار الفرق 

 .توى مياراتين في الاتصال الشخصيالعلاقات الاجتماعية لمممرضات بمس

و لا يمكن لو العيش بمعزل عدم تحقق ىذه الفرضية إلى أن الإنسان كائن اجتماعي بطبعو في يرجعو      
عن بني جنسو وبالتالي فإن ىذا التعايش معيم يدفعو الي الرغبة في إقامة علاقات اجتماعية معيم بغض 

حاجة ضروريةلدي ، إذا فإقامة العلاقات الاجتماعية النظر إذا كانت مياراتو الاتصالية جيدة أو ضعيفة
لمحاجات" حيث يصنف حاجة الفرد الاجتماعية )الحب والتفاعل مع  وىذا ما يثبتو لنا "ىرم ماسمو الانسان

 الاخرين( في المرتبة الثالثة بعد إشباعو لحاجاتو الفسيولوجية وحاجات الأمن المادية والمعنوية والصحية.

فالحاجة الي الانتماء إلى الجماعة ىي حاجة أساسية لتحقيق الصحة النفسية لمشخص ولن تتحقق        
حاجة إذا كان الشخص يكتفي بالعيش داخل جماعة بل عميو أن يسعى إلى إقامة علاقات اجتماعية ىذه ال

 مع أفراد ىذه الأخيرة وىذا ما يفسر رغبة الممرضات في اقامة علاقات اجتماعية مع زميلاتين في العمل.

ىذه  فالرغبة في حد ذاتيا لا تشترط تميز الشخص بميارات اتصال عالية لكن ممكن ان تحقق
 العلاقات الاجتماعية ىو الذي يتطمب ميارات اتصال شخصي. 

كتفي بالقول أن ميارات الاتصال نيمكن أن تخضع لقانون الطردية بل أن ىذه الفرضية لا  نري وىنا 
 الشخصي لا تؤثر في نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية.
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 ةنيالثا الفرضية الجزئيةضوء  عمى الدراسة نتائجتحميل  -3

"تؤثر مهارات الاتصال الشخصي في التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة لدي المرأة العاممة بمؤسسة 
 ذات طابع نسوي"

نتائج مستوي مهارات الاتصال الشخصي ونسبة التفاعل الاجتماعي لدي (: يمثل 40جدول رقم )ال
 الممرضات بالنسبة لكل فريق وعمى مستوي كل مصمحة

 
الاتصال مستوى مهارات 

 الشخصي
النسبة المئوية لمتفاعل 

 الاجتماعي

 العدد وقت العمل المصالح
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

محك أوقات 
 العمل

محك 
أوقات 
 الراحة

 مصمحة حديثي الولادة
 2.92 3 7.25 22.62 3 النيار

 45.23 57.24 2.63 29.42 7 الميل

 مصمحة الولادة
 28.28 29 3.80 29.99 22 النيار

 12.12 15.30 7.58 22.66 22 الميل

 مصمحة ما بعد الولادة
 42.85 33.33 6.69 29.42 7 النيار

 299 299 6.65 28.33 3 الميل

 مصمحة العمميات الجراحية
 28.57 22.99 2.96 26.24 7 النيار

 35.72 29.72 3.96 29.37 8 الميل

مصمحة أمراض النساء 
 والحمل المعسر

 24.44 22.22 3.23 25.49 29 النيار

 63.33 49 2.23 29.26 6 الميل

من خلال النتائج المعروضة في الجدول أعلاه التي تبين لنا أن المستوى العام لميارات الاتصال 
العاملات في الشخصي لمممرضات عينة الدراسة مستوى ضعيف، وذلك بالنسبة لجميع الممرضات 
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وتبين لنا النتائج التي تخص نسب  ،بالنيار او الفرق العاممة بالميلمصالح المؤسسة، سواء الفرق العاممة 
بنسبو كمية مرة واحدة فقط لكن  تواكتمم ةوالضعيف ةتراوح بين المتوسطةتالتفاعل الاجتماعي أن ىذا الأخير 

"تؤثر الثانية والقائمة بأنو  النسب الضعيفة كانت أكثر تكرارا من المتوسطة. يمكن القول إن الفرضية
مهارات الاتصال الشخصي في التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة لدي المرأة العاممة بمؤسسة ذات 

 قد تحققت بنسبة كبيرة. طابع نسوي"
ق ىذه الفرضية الي أن التفاعل الاجتماعي ىو أىم عنصر في العلاقات سبب تحقيرجع و 

كما وضحتيا حامد عبد السلام زىران في  ،عمى الاتصال كوسيمة لإحداث الأثرالاجتماعية وىو يعتمد 
كتابيا "عمم النفس الاجتماعي" حيث ذكرت أن أىم عوامل بناء الجماعة ىي بناء الاتصال الاجتماعي، 

يتضمن التفاعل الاجتماعي التأثير المتبادل ، كما قالت "جتماعية وبناء الحراك الاجتماعيلابناء القوة ا
، ص 2984، حامد عبد السلام زىران)"لسموك الأفراد والجماعات الذي يتم عادة عن طريق الاتصال

كل من الدكتور جابر نصر الدين والدكتور الياشمي لوكيا في كتابيما "عمم النفس  وضحكما   (.2993
 لتفاعل الاجتماعي بين أعضاءىا.  الاجتماعي" أن أىم مظاىر دينامية الجماعة ىو ا

داخل الجماعة تقوم أساسا عمى التفاعل الاجتماعي  جتماعيةالاومنو نقول انو إذا كانت العلاقات 
نجاح عممية أن و  ،لإحداثوكوسيمة  ضائيا، وأن ىذا التفاعل يعتمد عمى الاتصالالذي يحدث بين أع

بالشكل  ىم وفيم المعمومات الموجية إلييمالاتصال تعتمد عمى قدرة الأعضاء المتصمين في توصيل أفكار 
 مياراتو الاتصالية.  أي ، إذا فالعلاقات الاجتماعية تتأثر بنوعية الاتصال الشخصي لمفرد ،الصحيح
عي بين ونقول إنو كمما كانت ميارات الاتصال الشخصي لممرأة العاممة قوية كان التفاعل الاجتما       

أي أنو كمما كانت ميارات الاتصال الشخصي صحيح يا قوي، والعكس فيأفراد الجماعة التي تعمل 
 لمممرضة ضعيفة كان التفاعل الاجتماعي بين أفراد الجماعة التي تعمل بيا ضعيف.

إذا فتأثير ميارات الاتصال الشخصي عمى العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة لدي المرأة العاممة 
 بمؤسسة ذات طابع نسوي تأثير قوي ذو اتجاىين عمي حسب المستوي العام لميارات الاتصال الشخصي.
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 ةلثالثا الجزئيةضوء الفرضية  عمى الدراسة تحميل نتائج -4

الشخصي في التماسك الاجتماعي داخل المنظمة لدي المرأة العاممة في مؤسسة "تؤثر مهارات الاتصال 
 ذات طابع نسوي"

نتائج مستوي مهارات الاتصال الشخصي والتماسك الاجتماعي لدي (: يمثل 41جدول رقم )ال
 الممرضات بالنسبة لكل فريق وعمى مستوي كل مصمحة

مستوى مهارات الاتصال 
 الشخصي

 التماسك الاجتماعي

 المتوسط العدد وقت العمل المصالح
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

محك أوقات 
 العمل

محك 
أوقات 
 الراحة

 9.983 9.989 7.25 22.62 3 النيار مصمحة حديثي الولادة
 9.24 9.25 2.63 29.42 7 الميل

 9.29 9.97 3.80 29.99 22 النيار مصمحة الولادة
 9.98 9.97 7.58 22.66 22 الميل

 9.22 9.29 6.69 29.42 7 النيار مصمحة ما بعد الولادة
 9.25 9.25 6.65 28.33 3 الميل

 9.29 0.17 2.96 26.24 7 النيار مصمحة العمميات الجراحية
 9.24 9.25 3.96 29.37 8 الميل

مصمحة أمراض النساء 
 والحمل المعسر

 9.23 9.22 3.23 25.49 29 النيار
 9.26 9.2 2.23 29.26 6 الميل

 

بالنظر الى النتائج المعروضة فيما يخص ىذه الفرضية التي يتقابل فييا عرض لمستوى ميارات 
الاتصال الشخصي لمممرضات عمى مستوى جميع المصالح وفى كلا الدوامين النياري والميمي، مقابل 

 ستنتج أن الفرضيةنى مستوى نفس المصالح والدوامات، عرض لنسب التماسك الاجتماعي لنفس العينة عم
"تؤثر مهارات الاتصال الشخصي في التماسك الاجتماعي داخل المنظمة لدي المرأة الثالثة والقائمة 

 تحققت بنسبة كبيرة. قد العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي"
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ره حاصل تحصيل لمتفاعل رجع تحقق ىذه الفرضية إلى أن التماسك الاجتماعي يمكن اعتبايو 
( أنو ىناك بعدين hogstrom and selvin) 2965حيث أثبتت دراسة ىاجستروموبيمفين  ،الاجتماعي

رئيسين لمتماسك ىما الرضا الاجتماعي وقوة العلاقات الاجتماعية التي تقوم عمى التفاعل الاجتماعي. 
أثبتت ا بأن أىم العوامل التي تؤثر في تماسك الجماعة ىو درجة التفاعل بين أعضائيا كما نعم رأيتديو 

 عبد خميل)( الذي خمصت إلى أنو كمما ازداد التفاعل بين الأعضاء ازداد التماسك 2952دراسة )بوفاروا
 (222، ص2997الرحمن المعايطة، 

وىذا التفاعل الاجتماعي يتم بين أعضاء الجماعة عن طريق الاتصال الاجتماعي ومع اختلاف 
في   bavelasل الجماعة كما أثبت ذلك بافيلاسنمط الاتصال يختمف السموك الاجتماعي للأفراد داخ

، عبد السلام زىران )حامد ا.في نشاط ورضا الجماعة واستمرارى دراستو حيث وجد أن الاتصال يؤثر
 (84، ص2984

ومنو نقول بما أن التماسك الاجتماعي يتأثر بدرجة التفاعل الاجتماعي بين أفراد الجماعة وأن       
التفاعل الاجتماعي يتأثر بالاتصال الاجتماعي الذي يحدث بين أفراد الجماعة فحتما أن التماسك 

 الاجتماعي يتأثر بالاتصال الاجتماعي. 

الاتصال الشخصي لممرأة العاممة قوية كان التماسك  ومنو يمكن أن نقول أنو كمما كانت ميارات
لممرأة قوي، والعكس صحيح كمما كانت ميارات الاتصال الشخصي  لمعلاقات الاجتماعية الاجتماعي

 ضعيف.لعلاقاتيا كان التماسك الاجتماعي  ضعيفة

التماسك  عمىفتأثير ميارات الاتصال الشخصي لممرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع نسوي 
الاجتماعي لعلاقات ىذه الأخيرة داخل المنظمة تأثير قوي ذو اتجاىيين عمي حسب مستوي ميارات 

 الاتصال الشخصي.
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 الرابعة الجزئية عمى ضوء الفرضية الدراسة نتائجتحميل  -5
 "تؤثر مهارات الاتصال الشخصي في التكيف الاجتماعي داخل المنظمة لدي المرأة العاممة بمؤسسة

 ذات طابع نسوي"
نتائج مستوي مهارات الاتصال الشخصي والتكيف الاجتماعي لدي الممرضات (: يمثل 42جدول رقم )ال

 بالنسبة لكل فريق وعمى مستوي كل مصمحة
مستوى مهارات الاتصال 

 الشخصي
 التكيف الاجتماعي

 العدد وقت العمل المصالح
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري 

محك أوقات 
 العمل

محك 
أوقات 
 الراحة

 مصمحة حديثي الولادة
 9.98 0.96 7.25 22.62 3 النيار

 2.33 2.42 2.63 29.42 7 الميل

 مصمحة الولادة
 2.92 2 3.80 29.99 22 النيار

 9.96 2.93 7.58 22.66 22 الميل

 مصمحة ما بعد الولادة
 2.57 2.66 6.69 29.42 7 النيار

 4 4 6.65 28.33 3 الميل

 مصمحة العمميات الجراحية
 2.72 2.88 2.96 26.24 7 النيار

 1.35 1.73 3.96 29.37 8 الميل

مصمحة أمراض النساء 
 والحمل المعسر

 2.28 2.22 3.23 25.49 29 النيار

 2.76 2 2.23 29.26 6 الميل

من خلال ما تم التوصل إليو من تحاليل إحصائية لمبيانات التي تم التحصل عمييا من خلال 
تطبيق مقياس ميارات الاتصال الشخصي عمى الممرضات عينة الدراسة، والتي أثبتت أن الممرضات 
تتمتعن بمستوي ميارات اتصال شخصي ضعيف وذلك عمى مستوى جميع الفرق العاممة في مختمف 

ؤسسة وعمى اختلاف الدوام التي تعممن بو سواء كان في النيار أو الميل. وبالنظر إلى نسب مصالح الم
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التكيف الاجتماعي المعروضة في الجدول أعلاه بشكل مفصل يخص كل مصمحو من مصالح المؤسسة 
الميل، والذي تراوحت نسبو من المتوسط إلى القوية العاممة بوكل فريق من الفرق سواء العاممة بالنيار أو 

"تؤثر مهارات الاتصال والقائمة بأنو وتحقق بنسبة كمية مرة واحدة. يمكن أن نقول أن الفرضية الرابعة 
لم الشخصي في التكيف الاجتماعي داخل المنظمة لدي المرأة العاممة بمؤسسة ذات طابع نسوي"

 تتحقق. 

ف يارات الاتصال الشخصي لا يقابمو ضعف في درجات تكيحيث أن الضعف في مستوى م
و أو عممية يصبح الفرد فييا أكثر تلاءما مع ظروف عمم، فالتكيف ىو الممرضات في الفرق العاممة بين

قدرة الفرد عمى أن يعقد صلات اجتماعية راضية ومرضية مع (، وىو James Drever, 1965 ,p10) تعممو
والعلاقات الراضية ليست ىي العلاقات الاجتماعية القوية  ،من الناس من يعاشرونو أو يعممون معو

فنقصد بالراضية ىي التي تضمن لمفرد عدم دخولو في صراع مع محيطو لكنيا لا تشترط عميو أن يكون 
 في علاقة اجتماعية قوية متماسكة ونفس الشيء بالنسبة لباقي أفراد الجماعة.

دليل إضافي الي أن ما  ناىا أثناء فترة عممناالتي سجمناحظاتما سبق يمكن اعتبار ملا الى إضافة
أن العلاقات  ناوقد لاحظ ،عض ىو عممية تكيف وليس صمة متينةيربط الممرضات ببعضين الب

أنو لمجرد تغيير مكان عمل إحدى الممرضات إلى  ناقتصر عمى داخل المؤسسة، كما لاحظالاجتماعية ت
تغير نوعية علاقاتيا الاجتماعية أيضا ولا يبقى لتمك الممرضة صمة مصمحة أخرى غير التي تعمل بيا ت

وحتى أن الأحاديث التي  ،قات مرضية مع الزميلات الجديداتبمكان عمميا الأول، وتبدأ في تكوين علا
 جدىن لا يعرفن شيء عن الحياة الشخصية لبعضين البعض.ندور بين الممرضات سطحية وأحيانا ت

أغمبية الممرضات الا القمة القميمة والتي عادة ما تكون مجموعة ذات  وىذا الأمر ينطبق عمى
مكان لأداء الميام وليس لإقامة علاقات إذا فمكان العمل ىو ، البعض طويمة مع بعضين عمل نواتس

 اجتماعية متينة. 

 .ومنو نقول أن ميارات الاتصال الشخصي لا تؤثر في التكيف الاجتماعي لممرأة العاممة      
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 عمى ضوء الفرضياتالدراسة لنتائج العام تحميل ال -6

من خلال ما سبق من عرض لنتائج تطبيق كل من مقياس ميارات الاتصال الشخصي واختبار      
القياس السوسيومتري عمى الممرضات العاملات بالمؤسسة الاستشفائية "سميمان عميرات"، ومن خلال 

ن القول ان التساؤلات ىا ليذه الدراسة، يمكنالفرضيات التي وضعنتائج عمى ضوء التحميل ىذه التنا محاول
تدور أساسا حول تأثير ميارات الاتصال الشخصي في العلاقات الاجتماعية لممرأة  لتيوامنيا  ناالتي انطمق

ين إثنين تحققتا تفرعين تيالعاممة داخل محيط عمميا، قد تم الإجابة عنيا وأثبتت النتائج أن فرضي
في  عدم تحقق ىاتين الأخيرتين إلى عدم تطمب الرغبة نارجح ناإلا أن ،ن لم تتحققايتخر ن الأتيوالفرضي

و العكس صحيح اذ  ،الاجتماعي إلى ميارات اتصال شخصيأو التكيف  إقامة العلاقات الاجتماعية
 الاجتماعي ميارات اتصال شخصي.والتماسك  جتماعيالا يتطمب التفاعل

 ميارات الاتصال الشخصي تؤثر في نسبة التفاعل الاجتماعي والتماسك الاجتماعي ونستنتج أن
، لأن التفاعل يقوم عمى أساس الاتصال وىذا الأخير ركن أساسي لمتماسك لمعلاقات الاجتماعية

الاجتماعي، لكن لا تؤثر في نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية وفي تكيف الشخص مع فريق عممو 
 الاتصال. انلا يشترطلأخيرين ىذين الان 

ونقول في الأخير أن الفرضية العامة التي نصت عمى أن ميارات الاتصال الشخصي تؤثر في        
تحققت بالنظر إلى تحقق كل من الفرضية الثانية والثالثة ذلك انيما أىم ركائز قد العلاقات الاجتماعية 

 العلاقات الاجتماعية الفعالة.

 خلاصة

الفصل نكون قد وصمنا الى نياية مشوار ىذه الدراسة التي حاولنا التعرف فييا عمى  بنياية ىذا
العاممة في مؤسسة  تأثير ميارات الاتصال الشخصي عمى العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة لدي المرأة

 والتي توصمنا فييا الى أن جوانب من ىذه الأخيرة تتأثر فعلا بميارات الاتصال ذات طابع نسوي 
   .الشخصي وجوانب أخرى لا تتأثر
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 خاتمة

لقد أدي الاىتمام الكبير بالعلاقات الاجتماعية داخل بيئة العمل الى جمب انتباىنا الي ىذا 
 ،ىذه ةالمتواضعة داخمو، من خلال دراستنا التجرب وخوض غمارالغوص في أعماقو  فحاولنا ،المجال
تأثير ميارات  قررنا دراسةخصينا بيا فئة النساء العاملات في مؤسسة ذات طابع نسوي، وقد  والتي

 الاتصال الشخصي ليذه الأخيرة عمى علاقاتيا الاجتماعية دخل نفس المحيط.

الى التعرف عمى نوعية العلاقات الاجتماعية لممرأة العاممة في مؤسسة ذات طابع  وقد سعينا
 التيو  ،تربطيا بباقي زميلاتياالتي الاجتماعية  مؤشرات العلاقاتطبيعة  عمىمن خلال التعرف نسوي 
من أىميا نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية، النسبة المئوية لمتفاعل الاجتماعي، التماسك كان 

 الاجتماعي، والتكيف الاجتماعي.

العاممة ممرأة لكما حاولنا من خلال ىذه الدراسة التعرف عمى مستوي ميارات الاتصال الشخصي 
الاصغاء، ميارة من كل  ىذه الأخيرة فيي عن طريق التعرف عمى مستو في مؤسسة ذات طابع نسوي، 

 ميارة الحديث، ميارة الاتصال غير المفظي )لغة الجسد(، وميارة التفكير.

في مؤسسة ذات طابع ل الشخصي لممرأة العاممة أن ميارات الاتصا عمىوقد كشفت الدراسة 
أي  وفي كلا الاتجاىين، لعلاقاتيا الاجتماعيةوالتماسك الاجتماعيين  التفاعلكل من نسبة  تؤثر فينسوي 

مرتفع كانت نسب التفاعل والتماسك الاجتماعيين قوية  الشخصي كمما كان مستوي ميارات الاتصال
ضعيف كانت نسب التفاعل والتماسك الشخصي والعكس صحيح، أي كمما كان مستوي ميارات الاتصال 

  ضعيفة أيضا.الاجتماعيين 

من العلاقات الاجتماعية والتكيف الاجتماعي لممرأة  نصيب الفرد أن عمىالدراسة ىذه كما كشفت 
حيث لا يتأثران بمستوي مياراتيا الاتصالية، بل عمى العكس تماما في مؤسسة ذات طابع نسوي العاممة 

أن نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية ونسب التكيف الاجتماعي جاءت مرتفعة رغم أن مستوي 
طردية بل بينيما لكن رغم ىذا لا يمكن أن نقول أن العلاقة  ،ضعيف الشخصي لدييا ميارات الاتصال

  نكتفي بالقول بأنيا لا تتأثر.
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لممرأة تؤثر في العلاقات الاجتماعية الشخصي في النياية يمكننا القول أن ميارات الاتصال و 
لك يا وذي لعلاقاتكل من نسبة التفاعل الاجتماعي والتماسك الاجتماععموما من خلال تأثيرىا في العاممة 
 أىم مؤشرات العمميات الاجتماعية.ىما ىذين الأخيرين أن باعتبار 

ميارات وتبقي ىذه الدراسة في الختام حمقة من حمقات البحث المتواصمة لاستكشاف أىمية 
الاتصال الشخصي عند المرأة العاممة، وكذا مؤشرات العلاقات الاجتماعية ليذه الأخيرة داخل محيط 

    . عمميا

 مقترحات

من خلال سفرنا في عالم العلاقات الاجتماعية داخل مجال العمل و في مجال ميارات الاتصال 
نتمنى أن تكون نقطة بداية لدراسات مستقبمية من  العاممة سجمنا عدة ملاحظاتالشخصي لدي المرأة 

 طرف المختصين ليذا فنحن نقترح:

 .الاتصال الشخصي لدى المرأة العاممةميارات عام لالالبحث في أسباب ضعف المستوي  -
ن لدي المرأة العاممة في علاقاتيا البحث في أسباب ضعف نسبة التفاعل والتماسك الاجتماعي -

 الاجتماعية.
 عند المرأة العاممة.ميارات الاتصال الشخصي ليب تطوير االبحث في أس -
  .نساء العاملاتخمق علاقات اجتماعية متينة بين ال تسيم فيالبحث في العوامل التي  -

 لدينا عدة مقترحات نتمنى من المؤسسات العمل عمى تحقيقيا وىي: كما أن

 الاستفادة من نتائج ىذه الدراسة في التغمب عمى المشاكل التي ليا علاقة بموضوع دراستنا. -
 فتح المجال أمام المختصين لممساىمة بأفكارىم لتطوير بيئة عمل المرأة. -
 بيا.لتطوير ميارات الاتصال الخاصة  تدريبياخضاع المرأة العاممة لبرنامج  -
 .السعي في النظر الى المساىمة في تحسين العلاقات الاجتماعية بين النساء العاملات -
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 مقياس مهارات الاتصال الشخصي في شكله الأولي (:1ملحق رقم )

 

في إنجاز مشروع رسالة ماجستير  ةلمساعدة الباحثموافقتك عمى التعاون معنا يسعدني فاضمة السيدتي 

العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة عند المرأة العاملة  في همهارات الاتصال الشخصي وتأثير" حول: 

وذلن من خلال ملئ المعلومات الخاصة بن وكذا اجابتن على  "في مؤسسة ذات طابع نسوي

والائتمان  السرية مه يبقدر عال حظىسيالأسئلة المطروحة أدناه مع العلم أن كل ما ستجٌبٌن به 

 لا غير. وسٌوظف فمط لأغراض علمٌة 

 

 

 المعلومات الشخصية

 

 

 المصلحة : .....................

 فريق العمل:....................

 

 

 تعليمة المقياس
 

 سيدتي
 بصراحةو والإجابة عمي بدقة سؤال منيامنك قراءة كل ارجو أمامك مجموعة من الأسئمة 

أنو لا توجد إجابة  ي( في الخانة المناسبة، وتأكد×وذلك بوضع علامة )ولو بالتقريب  تامة،
 ىناك إجابة تتوافق أكثر مع سموكك اليومي بل  صحيحة وأخرى خاطئة
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 أستمع لوجهة نظر الآخرٌن حتى النهاٌة وان كانت لا توافك أفكاري -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أفهم وجهة نظر الآخرٌن بعد ولت لصٌر من بدء الكلام -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أسهل على الاخرٌن التعبٌر عن ما ٌشغلهم بالإصغاء الجٌد إلٌهم -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 لا أنصت للؤخرٌن أكثر من مرة أثناء نماش معٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أستمع للآخرٌن جٌدا وأحاول فهم ما ٌمولونه وما ٌرٌدون لوله  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

  

 أستمع للؤخرٌن وأنا أحاول ربط كل ما ٌمولونه من معلومات   -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 أنصت للممدمات ورؤوس الأللام فمط أثناء كلام الأخرٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

   

 أستمع لجمٌع وجهات نظر الآخرٌن عند تحدثهم  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 ألاطع كلام الآخرٌن بمجرد فهم وجهة نظرهم  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أصغً للآخرٌن وأنتبه لكل ما ٌظهر علٌهم من تغٌرات جسمٌة  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أجد صعوبة فً استٌعاب كلام الآخرٌن وفهم الممصود منه -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 من تفاصٌل أركز على كل ما ٌموله الآخرون -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

  

 أطلب تحدٌد أو توضٌحا عند ما أشن أو لا أفهم معنى كلام الأخرٌن  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 أشعر بالملل عندما ٌطٌل الآخرون فً شرح أفكارهم -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

  لكلام الذي ٌتماشى مع أفكاريأصغً فمط للؤشخاص ول -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 
 أستطٌع ترجمة أفكاري إلى كلام مفهوم -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أختار كلماتً بعناٌة لبل البدء فً التحدث -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أحرص على صٌاغة عباراتً بشكل صحٌح -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أستطٌع أن أعبر بوضوح على كل ما لا ٌعجبنً  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 

 نطك سلٌمأتكلم بصوت واضح و -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 كلامهم باستعمال جمل واضحةأعرف كٌف أطلب من الآخرٌن شروحات عن  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أعبر عن كل ما ٌشغل بالً بكل حرٌة -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 بدون انمطاع أعرض أفكاري بشكل تسلسلً و -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أعرف كٌف أشرح وجهة نظري للآخرٌن بلغة بسٌطة -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أشعر بالارتبان عندما ٌحٌن دوري فً الكلام -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أعبر عن رأي بجمل لصٌرة-

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أخذ الكلمة عندما أرٌد التحدث دون تردد -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 ٌفهمون كلامً عندما أتحدث إلٌهمأشعر بأن الآخرٌن لا -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 عن الموضوعبأن تدخلاتً أثناء النماش بعٌدة أشعر  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 لا أطٌل الكلام عند ما أرد على الآخرٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 
 أبتسم عند ما أتكلم مع الآخرٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أتحكم فً مشاعري كً لا تظهر فً سلوكً أثناء النماش -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

   

 أوزع نظري على جمٌع من أتكلم معهم أثناء النماش -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 علًلا أستطٌع التحكم فً تعابٌر وجهً عند الاعتداء اللفظً  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 الآخرٌن أثناء التكلم معهم  أنظر فً أعٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أستعمل بعض الإٌماءات عند إصغائً للآخرٌن  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أستطٌع التحكم فً نبرة صوتً أثناء الكلام -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 استخدم الإشارات والحركات الجسدٌة لتعزٌز طرٌمتً فً الكلام -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

أراعً أن تكون نبرة صوتً ملائمة لموضوع الحدٌث -  

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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أثناء حدٌثً مع الأخرٌن مختلفة وجه تعبٌرات أستخدم  -  

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أخذ استراحات بسٌطة بٌن الكلمات والجمل عندما أتكلم -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

  

 أثناء حدٌثً مع الآخرٌنبوادر السرور والاستٌاء  لةبسهو تظهر علٌى -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

      

 موضوع النماش أستطٌع أن أغٌر فً سرعة كلامً علً حسب ما ٌتطلبه-

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

    

 أتنفس جٌدا أثناء كلامً مع الأخرٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

  أهز برأسً عند متابعتً لكلام الآخرٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 أستحوذ على الكلمة طوٌلا عندما أتنالش مع الآخرٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أحرص على أن تكون طرٌمتً فً الكلام بنفس أهمٌة ما ألوله  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أفكر جٌدا فٌما سألوله للؤخرٌن لبل البدء فً التكلم معهم  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 كً ٌكون كلامً مع الآخرٌن دلٌما وغٌر مبهم   أبذل جهدا -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 بحرٌة فً إبداء أراءهم الشخصٌة عند التحدث معً ٌحس الآخرون -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 ٌهمنً معرفة رأي الآخرٌن فٌما ألوله أثناء الحدٌث معهم  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما
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 أعطً الآخرٌن الحك فً الخطأ -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 موضوع  لدي الكفاءة لخوض ومنالشة الكثٌر من -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 كلامً عند التحدث إلٌهم الأغلبٌةأحرص على أن ٌسمع وٌفهم  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أتفادى تكرار الكلام عند التحدث مع الآخرٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أركز على ما هو مهم دون التطرق إلى التفاصٌل أثناء كلامً مع الآخرٌن -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 ن وجهة نظرينماش مباشرة عندما لا ٌفهم الآخروأنهً ال -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما
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 أبمى صامتا عندما ٌوجه لً الكلام  -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 لا أشارن الآخرٌن فً منالشة المواضٌع -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أتفهم رفض الآخرٌن لما ألوله -

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 

 

  
 

 شكرا لك سيدتي                                                                            
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 نهائي(: مقياس مهارات الاتصال الشخصي في شكله ال2ملحق رقم )

 

في إنجاز مشروع رسالة ماجستير  ةلمساعدة الباحثموافقتك عمى التعاون معنا يسعدني فاضمة السيدتي 

العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة عند المرأة العاملة  في همهارات الاتصال الشخصي وتأثير" حول: 

وذلن من خلال ملئ المعلومات الخاصة بن وكذا اجابتن على  "في مؤسسة ذات طابع نسوي

مه السرية والائتمان  يسيحظى بقدر عالالأسئلة المطروحة أدناه مع العلم أن كل ما ستجٌبٌن به 

 لا غير. وسٌوظف فمط لأغراض علمٌة 

 

 المعلومات الشخصية

    

 المصلحة: ............................

 

 فريق العمل: ...............................

 

 تعليمة المقياس
 

 سيدتي
 بصراحةو والإجابة عمي بدقةسؤال منيا منك قراءة كل أمامك مجموعة من الأسئمة ارجو 

أنو لا توجد إجابة  يالمناسبة، وتأكد( في الخانة ×وذلك بوضع علامة )ولو بالتقريب  تامة،
 بل ىناك إجابة تتوافق أكثر مع سموكك اليومي صحيحة وأخرى خاطئة
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 أستمع لوجهة نظر الآخرٌن حتى النهاٌة وان كانت لا توافك أفكاري -1

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أفهم وجهة نظر الآخرٌن بعد ولت لصٌر من بدء الكلام  -2

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أسهل على الاخرٌن التعبٌر عن ما ٌشغلهم بالإصغاء الجٌد إلٌهم  -3

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أستمع للآخرٌن جٌدا وأحاول فهم ما ٌمولونه وما ٌرٌدون لوله   -4

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

  

 أستمع للؤخرٌن وأنا أحاول ربط كل ما ٌمولونه من معلومات   -5

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أستمع لجمٌع وجهات نظر الآخرٌن عند تحدثهم   -6

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أصغً للآخرٌن وأنتبه لكل ما ٌظهر علٌهم من تغٌرات جسمٌة  -7

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 أركز على كل ما ٌموله الآخرون من تفاصٌل  -8

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

  

 أطلب تحدٌد أو توضٌحا عند ما أشن أو لا أفهم معنى كلام الأخرٌن  -9

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أشعر بالملل عندما ٌطٌل الآخرون فً شرح أفكارهم  -11

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 
 أستطٌع ترجمة أفكاري إلى كلام مفهوم  -11

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أختار كلماتً بعناٌة لبل البدء فً التحدث  -12

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أحرص على صٌاغة عباراتً بشكل صحٌح -13

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أستطٌع أن أعبر بوضوح على كل ما لا ٌعجبنً  -14

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 أعرف كٌف أطلب من الآخرٌن شروحات عن كلامهم باستعمال جمل واضحة  -15

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أعرض أفكاري بشكل تسلسلً وبدون انمطاع   -16

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أعرف كٌف أشرح وجهة نظري للآخرٌن بلغة بسٌطة  -17

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أعبر عن رأي بجمل لصٌرة -18

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أخذ الكلمة عندما أرٌد التحدث دون تردد  -19

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 و مفهومة  أعبر عن رأي بجمل لصٌرة -21

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 بتسم عند ما أتكلم مع الآخرٌن -21

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 أتحكم فً مشاعري كً لا تظهر فً سلوكً أثناء النماش -22

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

   

 أوزع نظري على جمٌع من أتكلم معهم أثناء النماش -23

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أنظر فً أعٌن الآخرٌن أثناء التكلم معهم   -24

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أتكلم بصوت واضح ونطك سلٌم  -25

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 استخدم الإشارات والحركات الجسدٌة لتعزٌز طرٌمتً فً الكلام  -26

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 

 أراعً أن تكون نبرة صوتً ملائمة لموضوع الحدٌث  -27

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 أستخدم تعبٌرات وجه مختلفة أثناء حدٌثً مع الأخرى -28

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 
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 أخذ استراحات بسٌطة بٌن الكلمات والجمل عندما أتكلم  -29

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

          

  أهز برأسً عند متابعتً لكلام الآخرٌن   -31

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

  

 أستحوذ على الكلمة طوٌلا عندما أتنالش مع الآخرٌن  -31

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أحرص على أن تكون طرٌمتً فً الكلام بنفس أهمٌة ما ألوله   -32

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أفكر جٌدا فٌما سألوله للؤخرٌن لبل البدء فً التكلم معهم   -33

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أبذل جهدا كً ٌكون كلامً مع الآخرٌن دلٌما وغٌر مبهم   -34

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما
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 ٌهمنً معرفة رأي الآخرٌن فٌما ألوله أثناء الحدٌث معهم   -35

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أعطً الآخرٌن الحك فً الخطأ -36

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أحرص على أن ٌسمع وٌفهم الأغلبٌة كلامً عند التحدث إلٌهم  -37

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أركز على ما هو مهم دون التطرق إلى التفاصٌل أثناء كلامً مع الآخرٌن  -38

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أبمى صامتا عندما ٌوجه لً الكلام   -39

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما

 

 أتفهم رفض الآخرٌن لما ألوله  -41

 أبدا نادرا أحٌانا غالبا دائما 

 
 شكرا لك سيدتي                                                                           
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  اختبار القياس السوسيومتري (:3ملحق رقم )

 

 سيدتي

يا بكتابة الاسم الكامل لمسيدة أو السيدات التي تنطبق منك الإجابة عميمجموعة من الأسئمة ارجو ىذه 

  لا غير. وأذكرك سيدتي بأن جميع اجاباتك ستستخدم فقط لفائدة البحث العممي ،عمييا العبارة

    

تختاري زمٌلة تعمل معن فً نفس الفرٌك من لو أتٌحت لن فرصة أن  -1

 تختارٌن؟

 ......................... -ج .....................   -....................... ب -أ 

 

لو صادفت مشكلة تمنٌة فً أداء مهامن، من من زمٌلاتن تستشٌرٌنها للتغلب  -2

  على هذه المشكلة؟

 ........................ -ج ......................  -ب ......................  -أ 

 

لو كان لدٌن الكثٌر من المهام لتأدٌتها، من من زمٌلاتن تختارٌنها لمساعدتن  -3

 فً هذه المهام؟ 

 ..........................                         -........................ ج -ب  .....................-أ 

 

استدعٌت الى اجتماع من الإدارة ٌخص تسٌر العمل فً فرٌمن من من لو  -4

 زمٌلاتن تفضلٌن أن تكون معن؟
 ......................... -........................ ج -.................. ب -أ 
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لو انتهٌت من أداء مهامن وكان لدٌن ولت فراغ من من زمٌلاتن تخترٌنها  -5

 ث؟الحدٌلمبادلتها 
  ....................... -....................... ج  -.................... ب  -أ 

 

إذا كنت ستتناولٌن وجبة الأكل من من زمٌلاتن تختارٌنها لتجلس لترفمن الى  -6

 المطعم؟

 ....................... -.................... ب ......................  ج  -أ 

 

زمٌلاتن تفضلٌن أن تشاركن الغرفة بعد الانتهاء من أداء جمٌع  من من -7

  مهامن؟ 
 ....................... -.................... ج  -.................... ب  -أ 

 

 

لو ألامت لكم المؤسسة حفل تكرٌم بمناسبة عٌد العمال من من زمٌلاتن  -8

 تفضلٌن أن تكون معن؟

 ........................ -..................... ج -ب ...................  -أ 

 

 

 

 

 شكرا لن سٌدتً                                                      
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 قائمة الأساتذة المحكمين(: 4ملحق رقم )

 

 بها والمؤسسة العاملالمهنة  اسم الأستاذ

 أستاذ محاضر بجامعة المسيلة عمور عمر :الأستاذ

 أستاذ محاضر بجامعة سطيف  على  : حمايديةالأستاذ

 أستاذ محاضر جامعة المسيلة : بوعلاقة فاطمة الزهراءالأستاذة

 أستاذ محاضر جامعة الجزائر داماس بشيرة  :الأستاذة
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 ثبات وصدق أدوات الدراسة (:5رقم ) ملحق

 الشخصي:أولا ثبات وصدق استبيان مهارات الاتصال 

Fiabilité 
Statistiques de fiabilité 

 Alpha de Cronbach Nombre d'éléments المحاور

 15 0.952 1المحور 

 15 0.931 2المحور 

 15 0.896 3المحور 

 15 0.951 4المحور 

 60 0.944 الاستبيان ككل

 

Corrélations 
Corrélations 

  M1   M1 

Q1 

Corrélation de Pearson 0.926** 

Q9 

Corrélation de Pearson 0.830** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q2 

Corrélation de Pearson 0.946** 

Q10 

Corrélation de Pearson 0.383 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.130 

N 17 N 17 

Q3 

Corrélation de Pearson 0.841** 

Q11 

Corrélation de Pearson 0.663** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.004 

N 17 N 17 

Q4 

Corrélation de Pearson 0.786** 

Q12 

Corrélation de Pearson 0.614** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.009 

N 17 N 17 

Q5 

Corrélation de Pearson 0.948** 

Q13 

Corrélation de Pearson 0.959** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q6 

Corrélation de Pearson 0.565* 

Q14 

Corrélation de Pearson 0.400 

Sig. (bilatérale) 0.018 Sig. (bilatérale) 0.112 

N 17 N 17 

Q7 

Corrélation de Pearson 0.959** 

Q15 

Corrélation de Pearson 0.959** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q8 

Corrélation de Pearson 0.824** 
**. La corrélation est significative au niveau 

0.01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 *. La corrélation est significative au niveau 
0.05 (bilatéral). N 17 
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Corrélations 
Corrélations 

  M2   M2 

Q16 

Corrélation de Pearson 0.921** 

Q24 

Corrélation de Pearson 0.791** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q17 

Corrélation de Pearson 0.895** 

Q25 

Corrélation de Pearson 0.675** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.003 

N 17 N 17 

Q18 

Corrélation de Pearson 0.716** 

Q26 

Corrélation de Pearson 0.515* 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.034 

N 17 N 17 

Q19 

Corrélation de Pearson 0.344 

Q27 

Corrélation de Pearson 0.795** 

Sig. (bilatérale) 0.176 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q20 

Corrélation de Pearson 0.733** 

Q28 

Corrélation de Pearson 0.706** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.002 

N 17 N 17 

Q21 

Corrélation de Pearson 0.611** 

Q29 

Corrélation de Pearson 0.938** 

Sig. (bilatérale) 0.009 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q22 

Corrélation de Pearson 0.613** 

Q30 

Corrélation de Pearson 0.622** 

Sig. (bilatérale) 0.009 Sig. (bilatérale) 0.008 

N 17 N 17 

Q23 

Corrélation de Pearson 0.781** 
**. La corrélation est significative au niveau 

0.01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 *. La corrélation est significative au niveau 
0.05 (bilatéral). N 17 
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Corrélations 
Corrélations 

 
M3 

 
M3 

Q31 

Corrélation de Pearson 0.721** 

Q39 

Corrélation de Pearson 0.397 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.115 

N 17 N 17 

Q32 

Corrélation de Pearson 0.774** 

Q40 

Corrélation de Pearson 0.795** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q33 

Corrélation de Pearson 0.634** 

Q41 

Corrélation de Pearson 0.280 

Sig. (bilatérale) 0.006 Sig. (bilatérale) 0.277 

N 17 N 17 

Q34 

Corrélation de Pearson 0.717** 

Q42 

Corrélation de Pearson 0.648** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.005 

N 17 N 17 

Q35 

Corrélation de Pearson 0.834** 

Q43 

Corrélation de Pearson 0.591* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.012 

N 17 N 17 

Q36 

Corrélation de Pearson 0.682** 

Q44 

Corrélation de Pearson 0.846** 

Sig. (bilatérale) 0.003 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q37 

Corrélation de Pearson 0.691** 

Q45 

Corrélation de Pearson 0.602* 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.011 

N 17 N 17 

Q38 

Corrélation de Pearson 0.389 
**. La corrélation est significative au niveau 

0.01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.123 *. La corrélation est significative au niveau 
0.05 (bilatéral). N 17 
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Corrélations 
Corrélations 

 
M4 

 
M4 

Q46 

Corrélation de Pearson 0.942** 

Q54 

Corrélation de Pearson 0.604* 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.010 

N 17 N 17 

Q47 

Corrélation de Pearson 0.798** 

Q55 

Corrélation de Pearson 0.749** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.001 

N 17 N 17 

Q48 

Corrélation de Pearson 0.738** 

Q56 

Corrélation de Pearson 0.777** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q49 

Corrélation de Pearson 0.859** 

Q57 

Corrélation de Pearson 0.862** 

Sig. (bilatérale) 0.000 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q50 

Corrélation de Pearson 0.711** 

Q58 

Corrélation de Pearson 0.779** 

Sig. (bilatérale) 0.001 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q51 

Corrélation de Pearson 0.555* 

Q59 

Corrélation de Pearson 0.776** 

Sig. (bilatérale) 0.021 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q52 

Corrélation de Pearson 0.699** 

Q60 

Corrélation de Pearson 0.771** 

Sig. (bilatérale) 0.002 Sig. (bilatérale) 0.000 

N 17 N 17 

Q53 

Corrélation de Pearson 0.892** 
**. La corrélation est significative au niveau 

0.01 (bilatéral). 

Sig. (bilatérale) 0.000 *. La corrélation est significative au niveau 
0.05 (bilatéral). N 17 
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 ثانيا ثبات وصدق استبيان الاختبار السوسومتري :

Corrélations 

Corrélations 

التطبٌك إعادة التطبٌك   

 التطبٌك

Corrélation de Pearson 1 0.870** 

Sig. (bilatérale)  0.000 

N 17 17 

التطبٌك إعادة  

Corrélation de Pearson 0.870** 1 

Sig. (bilatérale) 0.000  

N 17 17 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
Test-t 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type الطرفٌن 
Erreur standard 

moyenne 

التطبٌك د  
 1.24097 2.77489 19.2000 5 الأعلى

 1.14018 2.54951 7.0000 5 الأدنى

التطبٌك إعادة د  
 0.86023 1.92354 18.8000 5 الأعلى

 1.28841 2.88097 5.4000 5 الأدنى

Test d'échantillons indépendants 

 

Test de Levene Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 
Sig. 

bilatérale 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

 د

 التطبٌك

variances 

égales 
0.098 0.762 7.239 8 0.000 12.20000 1.68523 

variances 

inégales 
  7.239 7.943 0.000 12.20000 1.68523 

 إعادة د

 التطبٌك

variances 

égales 
1.445 0.264 8.650 8 0.000 13.40000 1.54919 

variances 

inégales 
  8.650 6.975 0.000 13.40000 1.54919 

 
 

 



 ممخص الدراسة

تأثير ميارات الاتصال الشخصي في العلاقات الاجتماعية داخل سعت دراستنا الحالية الى معرفة 
، وذلك من خلال التعرف عمى مدي تمكن المنظمة لدي المرأة العاممة بمؤسسة ذات طابع نسوي 

وتأثير  ،ميارة التفكير الممرضات عينة الدراسة من ميارة الاصغاء وميارة الحديث وميارة لغة الجسد وكذا
والتماسك المستوي العام ليذه الميارات في نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية، والتفاعل الاجتماعي، 

التي الاجتماعي، والتكيف الاجتماعي الخاصين بالعلاقات الاجتماعية لمممرضات داخل مجموعات العمل 
 الييا.  تنتمين

عمى عينة ، بولاية المسيمة "عميرات سميمان"مؤسسة الاستشفائية وقد أجرينا الدراسة عمى مستوي ال
عاممة ضمن مجموعات صغيرة، واستعممنا كل من مقياس ميارات الاتصال  أربعة وثمانين ممرضةقدرىا 

 الشخصي والاختبار السوسيومتري كأدوات لجمع المعمومات. 

أن الممرضات تتمتعن بمستوي عام ضعيف في ميارات  وتوصمنا الى عدة نتائج من بينيا
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المقياس، وأنو الاتصال الشخصي بالنسبة للأبعاد الأربعة من 

أن العلاقات ، كما توصمنا الى مستوي ميارات الاتصال الشخصي تعزي لمتغيري المصمحة ووقت العمل
أن الممرضات ، و خل المؤسسة تتميز بقمة التفاعل والتماسك الاجتماعينالاجتماعية لأفراد عينة الدراسة دا

، بالإضافة متكيفات اجتماعينا ولديين نسبة متوسطة الى عالية من نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية
 و ،لمممرضات عينة الدراسة يننو تؤثر ميارات الاتصال الشخصي في التفاعل والتماسك الاجتماعيالى أ
 عينة الدراسةر في التكيف الاجتماعي وفي نصيب الفرد من العلاقات الاجتماعية لمممرضات لا تؤث
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