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 : ممخص  
إن الاستثمار في تكوين الأفراد العاممين من أكثر التحديات التي تواجييا التنظيمات بيدف مواكبة 

 التنبئيةالتغيرات الراىنة بمختمف المجالات وكذلك تحسين مستوى أدائيم، فيو يمثل أداة لتجسيد المقاربة 
 لتطوير المنظمات الحديثة خاصة في مجال تسيير الموارد البشرية وتنميتيا. أو التوقعية

 التكوين، تنمية الموارد البشرية؛ المقاربة التوقعية، الأداء الوظيفي.: كممات مفتاحية:     
Abstract: 

  Investing in the training of working individuals is one of the most challenging 

organizations in order to keep abreast of current changes in various fields and to 

improve their performance. It represents a tool to reflect the predictive or 

predictive approach to the development of modern organizations, especially in 

the management and development of human resources. 

Keywords: training, human resources development, predictive approach, career 

performance. 
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  مقدمة .1

، في غياب الميام المنوطة بو وتحقيق النجاعة المطموبةلا يمكن لأي مرفق عمومي النجاح في تأدية  
الاستخدام الأمثل والرشيد لموارده البشرية، والعمل المستمر عمى تثمينيا وتنميتيا ورفع قدراتيا، ومنحيا 

 .مة العموميةوسائل العمل الضرورية والإمكانيات المادية لتحسين مردودية ونوعية الخد

وعمى ىذا الأساس فان إصلبح الإدارة وتقويتيا، من الأمور الضرورية وذلك من خلبل تقوية العناصر 
البشرية التي تؤلفيا، ولقد شيدت الحقب الماضية نشاطا ىائلب في حقل التكوين باعتباره أسرع الطرق إلى 

 .سد عجز الإدارة ورفع مستواىا

معناه وضع الأىداف المرجوة من التكوين في دفتر الشروط، ٠ة عمومية ان تحديد سياسة التكوين لإدار 
وتحديد الاحتياجات المراد تمبيتيا واستدراك الوسائل الضرورية لذلك عمى مستوى محدود وبموره إطار 

 قانوني ومالي ملبئم.
 

عموميات حول التكوين في الموارد البشرية: ولاأ  
مصطمح ترجمة لمكممة الفرنسية وىو  .ومتواصللتكوين نوعان رئيسيان ىما: أولي ا

(Formation) والمرادفة لمكممة الإنجميزية(Training) . 

إن من ميام المشرف ىو التعرف عمى الاحتياجات التكوينية التي تظير من وأسسو: تعريف التكوين -1
تحديد احتياجات  خلبل عممية المراقبة والمتابعة، فدور المشرف في ىذه الميمة يكمن في قدرتو عمى

الأفراد التكوينية بما يتماشى مع التطورات الحاضرة والمستقبمية والتحديات العالمية وكذا قدرتو عمى 
 تسطير برامج لمتكوين.

" عمى أنو مجمل النشاطات، الوسائل، الطرق والدعائم التي تساعد في SEKIOUفالتكوين يعرفو الباحث "
كا تيم وقدراتيم الفكرية الضرورية في آن واحد لتحقيق أىداف تحفيز العمال لتحسين معارفيم وسمو 

المنظمة من جية وتحقيق أىدافيم الشخصية والاجتماعية من جية أخرى بدون أن ننسى الأداء الجيد 
 لوظائفيم الحالية أو المستقبمية".

" التكوين ىو مجموع العمميات، الوسائل المنيجيات والدعائم المخططة التي يمكن : Perettiكما يعرفو "
من خلبليا تحفيز المأجورين عمى تحسين معارفيم وسموكاتيم وتصرفاتيم وكفاءاتيم اللبزمة لتحقيق 

نجاز مياميم الحالية والمستقبمية".  أىداف المنظمة وأىدافيم الخاصة لمتكيف مع محيطيم وا 
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" التكوين عمى أنو "أداة لمتكيف الميني الذي يمكن العمال من تحسين ورفع :Dimitri Weissكما يعرف 
معارفيم والتطور في عمميم لممؤسسة وىو وسيمة لتقوية أو تحويل الكفاءة الحاضرة لأجل تحقيق أىدافيم 

 في ظل التغيرات".

وظف الإداري في التسيير الم وتطوير قدراتوالمقصود بالتكوين في مجال دراستنا، بأنّو تحسين 
، بحيث يكتسب رصيدا معرفيا جديدا يؤىمو لإبراز قدراتو قصد النيوض بالطاقات وتحسين الأداء والإشراف

 .وزيادة فعاليتو باستمرار
 أما عن أىم الأسس التي يقوم عمييا التكوين فتتمثل فيما يمي ذكره: 

 ة.ديكون ىادفا وموجيا في برامجو لتحقيق أىداف محد أن-1
 .والتواصل فيو يتبع الفرد طيمة مساره الميني يتميز بالاستمرارية أن-2
يكون يتماشى مع التحولات والتطورات الحالية ويواكب المستجدات التي تطرأ في مختمف  أن-3

 .المجالات
 .يتطمب التكوين الدعم والتأييد الكامل من قبل الإدارة العميا والمشرفين -4
تمبي البرامج التكوينية لحاجات المنظمة والموظف ويجب أن تشمل فئات ومستويات الموظفين وكل  أن-5

 المنظمة. أقسام ووحدات
 تتركز الأىداف الأساسية لمتكوين فيما يمي: :أىداف عممية التكوين -2

من خلبل تحسين نوعيتيا بتدريب العاممين عمى كيفية إتقانيم لمعمل ومن ثم  الزيادة في المردودية:-1
 زيادة قابميتيم لتطوير الخدمات التي يؤدونيا في مواقع عمميم.

إن التكوين ىو اقتصاد في النفقات، إذ تؤدي البرامج التكوينية إلى مردود أكثر  الاقتصاد في النفقات:-2
مى استخدام الآلات الجديدة طبقا لأصوليا ووفق الطرق السميمة فيو من كمفتيا، إن تكوين العاممين ع

 الكثير من الاقتصاد في النفقات وسلبمة للآلة واقتصاد في المواد وقمة في المخاطر.

إن تكوين العاممين وتمقينيم المعارف التي تتفق ومداركيم وزيادة قدرتيم عمى  التقميل في دوران العمل:-3
ي إيجاد نوع من الاستقرار والثبات في حياة العاممين وزيادة رغبتيم وقدرتيم في مزاولة مزاولة أعماليم يعن

 أعماليم رغبتيم في خدمة المؤسسة.
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حيث لمتكوين أثر كبير عمى معنويات العاممين إذ عندما يشعر الفرد أن  الرفع من معنويات العاممين:-4
وتوفير مينة يعيش منيا يزداد إخلبصو لعممو المؤسسة جادة في تقديم العون لو وراغبة في تطويره 

وبالتالي ينعكس ذلك عمى علبقتو بمؤسستو ويقبل عمى العمل باستعداد وجداني دون أن يشعر بالكمل 
 والممل.

 عمى أداء الأعمال والوظائف الحالية بأحسن مستوى ممكن. مساعدة الموظفين-5

 بمية.لمقيام بالأعمال والوظائف المستق تنمية العاممين-6

إذ تكثر حوادث العمل نتيجة لمخطأ من جانب الأفراد عن تمك التي تحدث  تخفيض حوادث العمل:-7
نتيجة لعيوب في الأجيزة والمعدات وظرف العمل، ويعني ىذا أن التكوين الجيد عمى الأسموب المأمون 

 لأداء العمل وعمى كيفية أدائو، يؤدي بلب شك إلى تخفيض معدل تكرار الحادث.

استقرار التنظيم وثباتو بمعنى قدرة التنظيم عمى المحافظة عمى فاعميتو  استمرارية التنظيم واستقراره:-8
رغم فقدانو لأحد المديرين الرئيسيين والمؤىمين لشغل ىذه المراكز فور خموىا لأي سبب من الأسباب، أما 

ات في حجم العمل، ويتطمب ىذا المرونة فتعني قدرة التنظيم عمى التكيف في الأجل القصير مع أي تغير 
توافر الأفراد من ذوي الميارات المتعددة لمنقل عمى الأعمال التي تحتاج إلييم، فالأفراد المتكونين ولدييم 

 الحافز لمعمل ىم أصل استثماري فعال في التنظيم.

أو الإشرافية وذلك لدى الأفراد سواء في النواحي الفنية أو السموكية  رفع مستوى الأداء والكفاءة:-9
 وغيرىا من العوامل التي يقتضييا ظروف العمل وطبيعتو.

من ممارسة الأساليب المتطورة بالفاعمية المطموبة عمى أساس تجريبي قبل الانتقال  تمكين الأفراد-10
 إلى مرحمة التطبيق الفعمي.

 الجدد وتييئتيم لمقيام بعمميم الجديد عمى أكمل وجو. إعداد العمال-11

بحيث أن كل أسموب لو  ،ىناك عدة أساليب يمكن استخداميا في مجال التكوينأساليب التكوين: -3
مميزاتو وخصائصو التي تنفرد بيا ويمكنيا أن تحقق أفضل النتائج حسب الموقف والظرف المناسب الذي 

دفة تيدف إلى يتطمب استخدام أحد الأساليب فنجد أن الاختلبف يكون باختلبف اليدف منو فالبرامج اليا
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زيادة الميارة الفنية والتي تتطمب أساليب مختمفة عن تمك التي تستعمل في البرامج اليادفة لمتنمية وتغير 
 .الاتجاىات

 :وبصفة عامة يمكن تصنيف الأساليب إلى صنفين 

 :التكوين المتبعة داخل المؤسسة أساليب-أ

 برامج التكوينية ومن أىميا:وتتميز ىذه الأساليب بالإشراف المباشر لممؤسسة عمى ال

 .توزيع إرشادات وتعميمات العمل -1

ىذا الأسموب يقوم عمى تدريب الأفراد العاممين  :عمى العمال لأسموب الإشراف المباشر لرؤساء العم-2
في موقع عمميم بحيث أن "المتدرب يكون تحت إشراف مسؤول معين يوجيو ويرشده حيث يقوم المدرب 

مكانية نقمو لما يراه ويتعممو أثناء تطبيقو بعد بممارسة العمل أما م المتدرب مما يتيح الفرصة لو لمتعمم وا 
قصورىم وضعفيم أي مدى  طكما يتميز ىذا الأسموب بمعرفة المشرف المباشر لقدرات الأفراد ونقا".  ذلك

 .استيعابيم لمتكوين

نقل الأفراد العاممين إلى العمل في يقوم ىذا الأسموب عمى : (أسموب دوران المناصب )تبادل الوظائف-3
أقسام مختمفة عمى أن يكون تحت إشراف مدرب مناسب بحيث يتمقى معارف ومعمومات حول عممو ويأخذ 
الخبرة المناسبة وغالبا ما يمس ىذا الأسموب الأفراد العاممين الذين تعتقد أنيم يستطيعون القيام بأعباء 

 .المناصب الإدارية في المستقبل

 التكوين المتبعة خارج المؤسسة: يبأسال-ب

تتميز ىذه الأساليب في أن التكوين والتدريب يتم خارج المؤسسة وعموما تقوم إدارة الموارد البشرية 
بالإشراف عمى مثل ىذه الأساليب من التكوين وتكون أماكن تدريبيم عبارة عن معاىد متخصصة، مراكز 

 .التكوين، أو جامعات، ومن أىم ىذه الأساليب

ويتمثل في قيام المدرب أو المكون بشرح أو وصف ميدانيا لبرنامجو وترك الفرد  التكوين الفردي: -1
المتكون إنجاز بقية عممو وفي الأخير توجو لو توجييات ويخضع عممو لمتقييم وتشرح أخطاءه ويعمل 

 عمى تفادييا مستقبلب.
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. "ات أو نقميا من المحاضر إلى الدارسالمحاضرة تعتبر وسيمة توصيل المعموم أسموب المحاضرة: -2
فنجاح ىذا الأسموب من التكوين يرتكز عمى قدرة المحاضر نفسو وكفاءتو في نقل المعمومات الفنية أو 
العممية إلى الدارسين ومدى اقتناعيم بيا ويعتبر أسموب المحاضرة مفيدا إذا كان موضوع التدريب يتطمب 

كار والاتجاىات أو النظريات في الإدارة إلا أن سمبياتيا تكمن في أن ضرورة دراسة وتحميل بعض الأف
 .المتكونين لا تمنح ليم فرصة التعبير عن رأييم أو إجراء المناقشات

يتم في ىذه الطريقة طرح فكرة معينة إلى المتمدرسين حول ميمة إدارية معينة تجري  :الحالات دراسة-3
ومن محاسن ىذا الأسموب من التكوين مشاركة المتكونين بنسبة عالية .مناقشتيا وتقديم الحمول فيما بينيم"

في مناقشة ودراسة ىذه الحالات وىذا باستخدام كل المعارف والمعمومات المكتسبة لدييم بحيث أنيم 
 .يساىمون في إبداع حمول لممشاكل الموجودة في المؤسسة

لمدرب الذي يسمح بمناقشة المتدربين وىذه الطريقة تعتمد عمى ا :المناقشات المبرمجة أسموب-4
وغالبا ما يناسب ىذا الأسموب من التكوين الأفراد العاممين في الإدارة العميا  .ويشجعيم عمى طرح الأسئمة"

 .الذين من سمات عمميم اتخاذ القرار ودراسة المشاكل وتحميميا

 أىميا:يمكن تمخيص  تختمف حسب المؤسسات لمتكوين توجد معوقات كثيرة: معوقات التكوين -4

الاىتمام السطحي بعممية التكوين وذلك بقياس نجاحيا بحصر عدد من تم تكوينيم خلبل السنة أو 1-
بمقارنة ما أنفق عمى التكوين في ىذه السنة مقارنة بالسنة الماضية، واعتبار الزيادة في النفقات دليلب  

نجد بعض المؤسسات تقبل عمى الأنشطة التكوينية عمى النجاح في العممية التكوينية. ىذا بالإضافة أننا 
 دون التفكير في جدواىا وأىميتيا وآثارىا عمى الكفاءة.

الفشل في ترجمة المعرفة المكتسبة خلبل عممية التكوين إلى عمل فعمي بمعنى أن ما كسبو الفرد 2-
عود ذلك إلى المتكون نفسو خلبل ىذه العممية، لا يجد سبيمو أبدا إلى التطبيق الفعمي في المؤسسة وقد ي

نتيجة لعدم قدرتو عمى تطبيق ما تدرب عميو، كما أنو قد يرجع السبب إلى جو ومناخ العمل غير المساعد 
والذي لا يتيح لمعامل فرصة التجديد والتطوير في أساليب العمل )علبقات العمل، الاتصالات، نظام 

ضا إلى معارضة بعض المسؤولين خاصة في المكافآت، جمود نظام الترقية(، وقد يرجع السبب أي
 المستويات اليرمية العميا لفكرة التكوين وعدم إيمانيم بأىميتيا.

 انخفاض كفاءة المشرفين عمى التكوين بالمؤسسات ومراكز التدريب.3-
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نظر البعض لمتكوين عمى أنو وسيمة لراحة العامل من عناء العمل حتى أن بعض المؤسسات تعودت 4-
الذين يعانون من التوتر والقمق لحضور الدورات التكوينية، كما أن ىناك من يرى أن التكوين  عمى ترشيح

ىو عممية لمتخمص من بعض العناصر المشاكسة، والفوضوية ولو لبعض الوقت وبالتالي أصبح أداة 
 لمعقاب.

 التكوين عمى أنو عنصر نفقة لا يبررىا عائده.  ينظر إلىىناك من 5-

ىناك ثلبثة مستويات من مقاييس تقييم فعالية البرنامج : م فعالية البرنامج التكوينيمقاييس تقيي -5
 التكويني وىي:

ردود فعل المشاركين في البرنامج التكويني بعد انتياء التكوين، حيث يتم توزيع استمارات تتضمن 1-
رجة التفاعل بين المكون أسئمة حول البرنامج ومدى فائدة المحتوى لممتكونين وطرق التكوين وأساليبو ود

 والمتكون ودرجة ملبءمة فترة التكوين وموقعو والوسائل المستخدمة في العممية التكوينية.

إن ىذا المقياس من بين المقاييس الذاتية الذي يعتمد عمى وجيات نظر المشاركين في البرنامج، ولذلك 
 كويني بموضوعية وبصدق كبيرين. فإن نتائج ىذا المقياس قد لا تعكس درجة فعالية البرنامج الت

تعمم المتكونين لممحتوى المحدد ليم في البرنامج التكويني، وىذا يتم من خلبل إجراء اختبارات تعتمد 2-
بعد الانتياء من البرنامج وغالبا ما تكون ىذه الاختبارات تحريرية تتضمن أسئمة حول الموضوعات التي 

 درجة استيعاب ىذا المحتوى وفق نتائج الاختبارات. تم تقديميا في البرنامج، ومن ثم تحديد

إن ىذا المقياس قد لا يكون شموليا فيو يركز عمى المفاىيم والأسس النظرية دون تحديد إمكانية تطبيقيا 
من قبل المتكونين في الواقع العممي، إذ أن الاستخدام والتطبيق ليذه المفاىيم النظرية ىو الأساس واليدف 

 م البرامج التكوينية تحقيقيو.الذي تسعى معظ

استخدام الميارات الجديدة والمعارف التي تم اكتسابيا وىذا يتم تحديده بعد انتياء التدريب وممارسة 3-
العمل بعد التكوين، إذ يتم قياس أداء المتكون بعد ممارستو العمل ويقارن بما كان عميو أداؤه قبل التكوين، 

 ة الأداء السابق واللبحق.وىذا المقياس يسمى بمقياس مقارن
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إن ىذا المقياس من بين المقاييس الموضوعية التي يمكن المجوء إلييا لتحديد الفعالية الإجمالية لمبرنامج 
التكويني، فارتفاع الأداء اللبحق عن الأداء السابق ينعكس في انخفاض تكاليف البرنامج التكويني قياسا 

 .بارتفاع العوائد المحققة

 ثانيا: الأساسيات المرتبطة بالأداء الوظيفي 

يعتبر الأداء الوظيفي أحد أىم المؤشرات الدالة عمى مستوى كفاءة وفعالية  الأداء الوظيفي: تعريف-1
 العاممين في المنظمة.

فيو يعرف عمى أنو قيام الفرد بالأنشطة والميام المختمفة التي يتكون منيا عممو ويمكننا أن نميز بين 
ة أبعاد جزئية يمكن أن يقاس أداء الفرد عمييا وىذه الأبعاد ىي كمية الجيد المبذول، نوعية الجيد ثلبث

 ونمط الأداء.

كما يعرفو حسن عمى أن الأداء الوظيفي: " يشير إلى درجة تحقيق واتمام الميام المكونة لوظيفة الفرد، 
 ظيفة. وىو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمبات الو 

 كما يرى بدوي أن الأداء عبارة عن: " نتاج جيد معين قام ببذلو فرد أو مجموعة لإنجاز عمل معين ".

الضوء عمى مصطمح الأداء ويقول لا يجوز )الخمط بين السموك وبين  (Thomas Gilbert) ويمقي
لتي يعممون بيا، أما الإنجاز والأداء، ذلك أن السموك ىو ما يقوم بو الأفراد من أعمال في المنظمة ا

الإنجاز فيو ما يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل أي أنو مخرج أو نتاج، أو النتائج. 
 أما الأداء فيو التفاعل بين السموك والإنجاز، إنو مجموع السموك والنتائج التي تحققت معا.".

 عناصر الأداء:  -2

شمل المعارف العامة، والميارات الفنية والمينية وما يمتمكو الفرد من وت المعرفة بمتطمبات الوظيفة: -1
 خبرات عن العمل.

وتتمثل في مدى ما يدركو الفرد عن عممو الذي يقوم بو وما يمتمكو من رغبة وميارات  نوعية العمل: -2
 فنية وبراعة وقدرة عمى التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.
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وىي مقدار العمل الذي يستطيع العامل إنجازه في الظروف العادية لمعمل،  العمل المنجز: كمية -3
 ومقدار سرعة ىذا الإنجاز.

نجاز  المثابرة والوثوق: -4 وتشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الفرد عمى تحمل مسؤولية العمل وا 
د والتوجيو من قبل المشرفين وتقويم نتائج الأعمال في أوقاتيا المحددة، ومدى حاجة ىذا الموظف للئرشا

 عممو.

 أىداف دراسة مكونات الأداء:  -3

إن التعرف عمى مكونات الأداء يسمح بجمع المعمومات اللبزمة لقياس فاعمية الأداء، وتتمخص أىداف 
 دراسة مكونات الأداء فيما يمي:  

 تحديد أنشطة العمل وجوانبيا الثابتة والمتغيرة. -1

 تحديد العلبقات بين أنشطة وميام العمل والبحث عن التصميم المناسب . -2

 التعرف عمى المواصفات المطموبة في الفرد الذي يؤدي العمل. -3

نموذجا يقوم عمى جممة من الافتراضات تتعمق بمحددات الأداء، فقد لخصيا  (Porter et Laurer)قدم 
يد المبذول والقدرات والخصائص، بالإضافة لإدراك الفرد لدوره الباحثان في العوامل الثلبثة الآتية: الج

 الوظيفي.

الجيد المبذول يعبر عن درجة حماس الفرد لأداء العمل، فكمما زادت جيود الفرد، كما عبر ذلك عن  -1
 قوة الدافعية لديو، فالجيد المبذول ىو انعكاس لدافعية الفرد.

درجة فاعمية الجيد المبذول وتشمل التدريب، والتعميم قدرات الفرد وخصائصو الشخصية، وتعكس  -2
 والخبرات.

إدراك الفرد لدوره الوظيفي، ويعبر عن درجة إلمام الفرد بالواجبات التي عميو القيام بيا، بحيث يشمل  -3
 تصوراتو وانطباعاتو عن السموك والأنشطة التي يتكون منيا عممو والكيفية التي يمارس بيا ىذا العمل.
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 ثالثا: تأثير التكوين عمى تحسين الأداء

 :متعددة نقتصر عمى ذكر أىميا: عمى المؤسسة والفرد فوائد التكوين -1

إن زيادة وصقل الميارات لدى العمال سيؤدي إلى تحسين أدائيم وبالتالي الزيادة في  ارتفاع الإنتاجية: -أ
 .ياإنتاجيم ومنو يستمر النمو والتطور في المنشأة وتحقق أىداف

: التكوين ىو الوسيمة لإعداد وتييئة طبقة العاممين المؤىمين إعداد عمال مؤىمين داخل المنظمة-ب
لتولييم مناصب أعمى في المستقبل بدلا من الاعتماد عمى المصادر خارج المنظمة وفي غالب الأحيان 

 .تكون لا تفي بالاحتياجات المنظمة

وين يمكن تخفيض النفقات فزيادة الميارات والكفاءات في : عن طريق التكتخفيض في تكاليف الإنتاج-ج
 .العمل تؤدي إلى التقميل من نسبة الأخطاء والإصابات

: فالمؤسسة تحرص عمى ضمان التكوين المستمر لعماليا ومن جية ضمان استمرارية المؤسسة -د
 .سسةأخرى يحرص العمال عمى استمرارية منتوجيم والتحسين فيو لضمان استمرارية المؤ 

: يساىم التكوين في تقميل الإشراف فالعامل المتدرب جيدا تقل نسبة أخطائو توفير مناصب الشغل -ه
 .ويمكن أن يمارس الرقابة الذاتية عمى عممو

غالبا ما تولي المؤسسات أىمية لوظيفة التكوين لما ليا  دور التكوين في تحسين الأداء الوظيفي: -2
من دور في تنمية وتحسين ميارات وقدرات الموظفين من خلبل تزويدىم بكل المستجدات والمعمومات 
والميارات الجديدة المواكبة لمتغييرات الحديثة التي يعيشيا العالم في الوقت الراىن، فالمؤسسات الناجحة 

يف وتعيين موظفييا ومن ثم تكوينيم حتى تحافظ عمييم وىذا وفقا لبرامج بناءة تبحث وتعمل عمى توظ
مناسبة لاحتياجاتيم، فالاحتياجات التكوينية تكون مدروسة بطرق عممية وموضوعية موافقة لمتطمبات 

 المنصب والموظفين فيو. ولمتكوين تأثيرات متعددة عمى أداء الموظفين ومن أىميا: 

 ء وتحسينو من الناحية الكمية والنوعية؛رفع مستوى الأدا -1

 تقوية العلبقات الإنسانية بين الأفراد وتطوير اتجاىاتيم؛-2

 تنمية شعور الموظفين بالانتماء والولاء لممنظمة-3



 التكوين ودوره في تحسين أداء موظفي المؤسسات الصحية في الجزائر :عنوان المقال
 

 

 
99 

 تخفيض معدلات كل من الغيات ودوران العمل -4

كسابيم القدرة عمى البحث عن الجديد وال-5 مستحدث في شتى مجالات توعية الموظفين بأىمية التكوين وا 
 .العمل

لمتكوين دور في ربط أىداف الأفراد العاممين )الموظفين( بأىداف المؤسسة وخمق اتجاىات إيجابية  -6
داخمية وخارجية لصالح المؤسسة، كما يساعد في انفتاحيا عمى العالم الخارجي وتوضيح السياسات العامة 

سة واستيعابيم لدورىم فييا، وبالتالي المساىمة في تحسين ليا مما يساعد الأفراد في تحسين فيميم لممؤس
 أدائيم؛

ثراء معمومات الأفراد وحل مشاكميم في العمل وتحسين قراراتيم، بالإضافة إلى -7 المساعدة في تجديد وا 
 تطوير ميارات الاتصال في جميع المستويات.

 تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد في المؤسسة. -8

 تطوير إمكانيات الأفراد لقبول التكيف مع التغيرات الحاصمة.-9

 توثيق العلبقة بين الإدارة والأفراد العاممين بيا.-10

 الجامعي حسين دايركز الاستشفائي المبالمؤسسات الصحية: دراسة حالة التكوين واقع : رابعا

يعتبر التكوين من الوظائف الرئيسية وتحديد الاحتياجات التكوينية:  إعداد المخطط السنوي لمتكوين -1
، كونو نشاط يعود بالفائدة عمى الفرد بالمؤسسات العمومية لمصحة التّي توكل إلى إدارة الموارد البشرية

ركز الاستشفائي الجامعي لحسين داي كغيرىا من المؤسسات العامل والمنظمة، ولذا فإنّ الإدارة العامة لمم
يعات والتنظيمات القانونية الجاري العمل بيا بالسير عمى تكريس حق الاستشفائية ممزمة طبقا لمتشر 

وانتياج سياسة تكوينية أولويات برنامج عمميا اجو في در وا   وبدعمالموظف في الاستفادة من التكوين و 
واضحة في إطار مخطط التكوين الذي يعتبر أداة أو وسيمة من وسائل الإدارة العميا وتسيير الموارد 

 إطار مشروع المؤسسة. البشرية في

إن مخطط التكوين ىو الترجمة العممية لسياسة التكوين في المستشفى، وىو عبارة عن وثيقة يتم بناؤىا من 
طرف المؤسسة الصحية لضمان تكوين العمال لمدة زمنية محددة، ويندرج في استراتيجية المؤسسة. إن 
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ا عمى مستوى سياسة التكوين إلى عمميات مخطط التكوين يترجم أيضا الاختيارات التي تمت صياغتي
تكوين. إنو ينظم ويبرمج دورات التكوين بناء عمى الأىداف التي يتم اعتمادىا. فيو بذلك يمكن اعتباره 

 قائمة الأدوات والوسائل والمناىج والتقنيات التي تعتمد لتحقيق الأىداف التكوينية.

ت البيداغوجية، المدة الزمنية، الرزنامة الميزانية، يتضمن مخطط التكوين الأىداف، المراحل، المحتويا
 أصناف المكونين، وكيفيات التقييم والتقويم.

عموما سنة واحدة، فيو قصير المدى، ولمتكوين ىنا دور التكييف التكوين بالمستشفى  غطي مخططي
في إطار الصحة(  ة)وزار الوزارة الوصيّة  التي سطرتيا ولوياتبمراعاة الأمخطط التكوين والإتقان. يعد 

والاحتياجات التكوينية من جية السياسة الصحية لمحفاظ عمى مكتسبات المنظومة الوطنية لمصحة 
الموظفين، حيث يتم الجرد والتعرف عمى الحاجات إلى التكوين عمى كل مستوى من المستويات من خلبل 

 الإجابة عمى جممة من الأسئمة لضمان نوعية مخطط التكوين:

 المشاكل ذات الأولوية التي ينبغي عمى المستشفى حميا؟ما ىي  -

 ما ىي الإمكانيات التي يتوفر عمييا المستشفى ليتمكن من تحقيق الأىداف التكوينية؟ -

 من ىم الفاعمون في عممية التكوين الذين ينبغي إدراجيم في العممية التكوينية؟ -

 ة لممستشفى؟ما ىي الضمانات لممحافظة عمى مبادئ السياسة العام -

 ىل ينبغي تشجيع التكوين الداخمي في المستشفى؟ -

 ما ىي الأوقات المناسبة لإجراء عمميات التكوين؟ -

والتوثيق  المديرية الفرعية لمتكوينالإجابة الدقيقة عمى ىذه الأسئمة من طرف مسؤول التكوين )
مكانية تكييفيا حتى يس تطيع تجنيد كل الطاقات الضرورية بالمستشفى( يمكن من اختيار الاستراتيجية وا 
نجاحيا ميدانيا.  لذلك وجعل مخطط التكوين وثيقة عمل يمكن إنجازىا وا 

والتوثيق بإعداد وتحرير مخطط التكوين السنوي في صيغتو م المديرية الفرعية لمتكوين و تقوفي ىذا الإطار 
ىذه المرحمة اليامة بعممية تجميع حيث يقوم المدير الفرعي لمتكوين في  النيائية بعنوان كل سنة مدنية،

كل الحاجات والطمبات كما ترجمت إلى الأىداف وتصنيفيا حسب المناصب أو حسب القدرات التي 



 التكوين ودوره في تحسين أداء موظفي المؤسسات الصحية في الجزائر :عنوان المقال
 

 

 
101 

تتشابو، ثم يسعى إلى فحصيا فحصا دقيقا من حيث: عدد الدورات والتربصات، فترة كل دورة، توزيع 
ادة في الميزانية المخصصة، ما ىي الإمكانات الدورات في الزمن، عدد المنشطين أو المكونين، توقع الزي

البشرية الداخمية/ ومن خارج المؤسسة، تحديد التكمفة حسب كل دورة وحسب المخطط الثلبثي ككل، 
يعرض لاحقا عمى مستوى المجمس  والذيوتحديد الكيفية وآليات ووسائل التقويم قبل وخلبل وبعد التكوين. 

 .الأولوياتالإثراء واقتراح جممة من و  ةناقشالعممي لممؤسسة الصحية لمم

التي تضم مختمف  الإشارة أنّو يساعد في صياغة المشروع النيائي لممخطط التكوين خمية التكوينوتجدر 
وبعد . الإطارات المسيرة من مختمف الأسلبك والفاعمين المؤثرين وصناع القرار في المؤسسة الاستشفائية

يرسل المخطط لموزارة الوصية لممصادقة، ويشرع في لمتصديق  عرض مخطط التكوين عمى مجمس الإدارة
وتبقى عممية إحداث تعديلبت في مضمونو ومراجعة ترتيب . وتمارس رقابة دورية عمى إنجازه تنفيذه

أو ظيرت احتياجات تكوينية مستجدة كما حدث مع السمطات الوصية  ياواردة إذا ما غيرتالأولويات 
 .  جائحة كورونا

 في عدة أشكال:بالمستشفى ينتظم التكوين  :تنفيذ المخطط السنوي لمتكوينآليات  -2

مل التكوين بموقع العمل أكثر طرق التكوين استخداما في المستشفى، يش بموقع العمل: التكوين-2-1
ميامو في نفس الوقت لتوفر المستشفى عمى  يؤديوالسبب العممي ىو أنّ الموظف الذي يتمقى التكوين 

يتمقى فيو الموظفون التقنيات والميارات التّي يجب تعمّميا، وكيفية أداء الميام ليقوم بتأديتيا  تكوين،مركز 
فيما بعد عمى مستوى المصالح وفي كل مرة يتم تعديل الاتجاىات والمعارف والميارات حتى يصل 

مختمف مشاكل الصحة المتكون إلى المستوى المطموب. تبرمج بمركز التكوين بانتظام أيام دراسية حول 
مواضيع ذات صمة القضايا والالعمومية لمتعريف بيا والوقاية منيا، كما تخصص أحيانا ىذه الأيام لدراسة 

النظافة الاستشفائية، حقوق وواجبات المرضى، أخلبقيات المين الصحية، زراعة بالصحة العمومية مثل 
 .الأعضاء وحقن الدم

محاسن ىذا النوع أنّ المشارك في برنامج التكوين لا يعيش من  التكوين خارج موقع العمل:-2-2
الضغط اليومي لمعمل، كما أنّ الابتعاد عن موقع العمل يتيح لممشاركين فرصة إظيار قدراتيم، واختبار 

السياق نظمت المديرية الفرعية  وفي ىذا عمى خبرات بعضيم البعض. الاطلبعمعارفيم، بالإضافة إلى 
دورات تكوينية لفائدة العمال الإداريين وشبو الطبيين عمى مستوى ع وزارة الصحة بالتنسيق ملمتكوين 
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المدرسة الوطنية لإدارة الصحة والمناجمنت ومدرسة التكوين شبو الطبي لمجزائر العاصمة حول التسيير 
ظم كما ينحول ميزانية البرامج وعقود الأنشطة والنجاعة  الاستشفائي وعصرنة المرفق العمومي لمصحة

في حدود المنح المخصص لو من بالخارج لفائدة مختمف الأسلبك لتحسين المستوى المستشفى تكوينا 
 .طرف الوزارة الوصية

يوليو  25المؤرخ في  194-20تطبيقا لأحكام المرسوم التنفيذي رقم بالمستشفى: مجالات التكوين  -3
وتحسين مستواىم في المؤسسات والإدارات والمتعمق بتكوين الموظفين والأعوان العموميون ، 2020سنة 

 إلى ثلبثة أنواع:بالمستشفى  ، ينقسم التّكوينالعمومية

يعد تكوينا متخصصا كل تكوين منصوص عميو في القوانين الأساسية قصد  :المتخصصالتكوين -/3-1
ييدف التكوين المتخصص  . التوظيف المباشر في رتبةـ أو الترقية إلى رتبة أعمى، وكذا الإدماج في رتبة

إلى التمكين من اكتساب المعارف النظرية والتطبيقية الضرورية لممارسة الميام المرتبطة بالرتبة المراد 
 الانتماء إلييا.

يعد تكوينا تحضيريا لشغل منصب، كل تكوين منصوص  :التحضيري لشغل منصبالتكوين -/ 3-2
المتربص أو التعيين في منصب عال أو في منصب  عميو في القوانين الأساسية الخاصة قبل ترسيم

متخصص. ييدف التكوين التحضيري لشغل منصب إلى تمكين المتربص والموظف من اكتساب معارف 
 تكميمية تسمح لو بممارسة الميام المرتبطة بمنصب الشغل أو بالمنصب العالي المراد شغمو.

ى: التكوين أو دراسات التخصص، تتضمن دورات تحسين المستو  :دورات تحسين المستوى-3-3
التكوين التحضيري لممسابقات والامتحانات والفحوص المينية، تجديد المعارف أو الندوات أو كل الأشكال 

 .الأخرى لتحسين المستوى

ييدف التكوين أو دراسات التخصص إلى تمكين الموظفين والأعوان العموميين من اكتساب مؤىلبت 
 بغرض استكمال و/أو تحيين تكويناتيم الأولية.جديدة عن طريق تخصص معين 

ييدف التكوين التحضيري لممسابقات والامتحانات والفحوص المينية إلى تمكين الموظفين والأعوان 
 العموميين من تحضير اختبارات ىذه المسابقات والامتحانات والفحوصات المينية.
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أو كل الأشكال الأخرى لتحسين المستوى إلى تجديد أو تحسين مؤىلبت  ييدف تجديد المعارف أو الندوات
 الموظفين والأعوان العموميين أو تكييفيم مع المتطمبات الجديدة لممنصب.

 :التكوين بالمستشفىعممية المشاكل التي تعترض -4

 .ضعف نسبة المستفيدين من التكوين-

 لمتكوين.محدودية الميزانية المخصصة -

 في إعداد مشاريع مخططات التكوين التأخر -  

 ضعف نسبة استيلبك الاعتمادات المالية الممنوحة لمتكوين. -

 بالنسبة لمتكوين وتحسين المستوى في الخارج   اقتصار التكوين عمى بعض موظفي المستشفى -

 الخاتمة: 

بانتظام وفعالية والحرص يعد التكوين من أكثر العمميات تلبزما وذات أىمية قصوى، والتي يجب تكرارىا 

عمييا في مجال الاستثمار في الموارد البشرية أو ما أصبح يعرف حديثا بالرأسمال الاجتماعي. وتكمن 

أىمية ىاتو العممية لارتباطيا الوثيق بالتسيير التقديري لمكفاءات والمناصب في المنظمة، والذي يندرج في 

نعاشو وتثمين الجيود والتضحيات التي  إطاره تطوير المسار الميني والوظيفي للؤفراد العاممين فييا وا 

 .يقدمونيا من أجل تحقيق أىداف المنظمة وتطويرىا

في ما تمت ملبحظتو في السنوات الأخيرة عمى مستوى المستشفى ىو الاىتمام الموسّع ببرامج التّكوين 

من شأنو أن ، وىو ما ؤسسةظل المقاربة الجديدة لمتسيير بالمؤسسات العمومية لمصحة وىي مشروع الم

ممارسة أعماليم يمكنيم من ، حيث الأداء الوظيفي لمختمف الأفراد العاممينعمى بي يجايكون لو الأثر الإ

بنفس جديد، حيث أنّ التّكوين  يعتبر متنفسا ومخرجا يقمل من التوتر والضغط الذي يتعرض لو الموظف 

، وخاصة من خلبل وتجديد الروح المعنوية والطاقة العملوالتغمّب عمى رتابة  وكسر الروتين في عممو

 .تنمية القدرة عمى اتخاذ القرارات، وتنمية روح المسؤولية والثقة بالنفس
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