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 مستقبل الارغنوميا باستخدام الهندسة النفسية  دعم
 الكيمياوية والبلاستيكية(  لصناعات)بحث تطبيقي في الشركة الوطنية ل

 .العراق ،العلمي لبحثالعالي وا علي وزارة الت ،أستا  مساعد، د. وبيل محمد الخناق

 : خصلالم 

ة ـقوات البحريـجتماع للفي ا 0303البشرية استخدم عام  سةندمصطلح مقابل لمصطلح اله الارغنوميا
وفي التسعينيات استخدم في مجال ، استخدم في قطاعات الخدمات لعشرينالسبعينيات من القرن ا وفي، البريطانية

وجانب ، وجانب الاقتصاد بالحركة والوقت، الإنسانيةتحقيق الجوانب  إلىويهدف النظام ن المعلومات تكنولوجيا
 العمل. إنتاجيةض التكاليف ورفع خف

ة ـفاعلية من نظام البرمجة اللغوية العصبية ويعمل على تطوير وتنمية كاف الأكثرالجزء  النفسية والهندسة
ذات  الأهدافوفي بحثنا هذا نعمل على تأشير ، الأهدافمن خلال السعي لتحقيق الكثير من ، مجالات الحياة

 .لارغنومياالعلاقة والتأثير المتبادل ومع ا

والبلاستيكية  لايجاد  الكيماويةللبحث لتطبيقها في الشركة الوطنية للصناعات  استبانهاستخدام  تم
 العلاقة ومدى الترابط فيما بين مؤشرات البحث.

 :المقدمة
 الىالهندسة الب رية ويعمل على التدخل في العديد ما التخصصات ,وي دف  أو اقرغنوميا

 ةةةددهمح ةةةةراتالثاني ما البحث ضما مؤ  ةةةةةورتناوله المح ةةاهذا م ،ا وساني،ه مع دراسة العمل بوية تكي
 ةةةةعورف ةةاليفالتك ةةةضخ، جواوب،والوقد  يمةجاوب اققتصاد بالحر  ،ا وساوية ب)الجواواقرغنوميا
اط مع من جية البحث وال  افترضه بوجود علاقة ارتب الأول بحثتضما الم أنبعد  ،(ا وتاجية
 الأ خاص، ال خصية  و الن افي السمعي، )ال خصية  و الن افي البصري الهندسة الن،سيةمؤ رات 

الهندسة  وأهداف( ال  عبر عن ا المحور الثالث ما حيث تاريخ وم، وفي يمي و الن افي الحسي الحر 
 الن،سية والن   التمثيلية ال  تعمل بموجب ا. 

 يةمستقبلا باستخدافي الهندسة الن،س وميااقرغن التعرف بإمكاوية دع  الى البحث يسعى
حول  أراءللبحث بأخذ  استباوهباستخدافي وتحليل ، ا وتاجيمجال العمل  بين ما في املةلتكوا

ك التحليل تم ةةة ل خلالله في المحور الرابع وما ةةا تم عرضة وتحليةةهذا م ،المؤ رات ال  جاءت بها
 التلبيقيبعد استعراض وبذة مختصره عا ال ريمة مجال البحث ، ولياتاقستنتاجات والت الىل ةةةةالتول
وتائج اقرتباط يمان هناك  ي  ما بين  أه وما ،مدى علاقات الترابط بين مؤ رات البحث  وايجاد

 الحسي ما الهندسة الن،سية. الن افيمؤ را ت اقرغنوميا جميع ا مع مؤ ر  وي 
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 لتحقيق داعمة و   استخدافي امكاوية مدى اع للتعبير متواضع ج د هذا البحث يعتبر
 .الأداء ا كال بأفضل للولول الهادفة اقرغنوميا قستخدامات والتلور الرقي

 :منهجية البحـــــــث الأول المحور
 : مشكلة البحث -1

 ا وتاجي لاقرغنوميا في تلوير العم وأهداف أسسالتعرف على يمي،ية استثمار  عدفي
 يمدع والعلمي باستخدافي الهندسة الن،سية   التكنولوجيت لتوايمب التلور والتن يمي في المؤسسا

 . لارغنوميال

 ثأهداف البح-2
 : ةةب للبحث الأهدافتحديد  وكا

 والآلة ال  تعمل ضمن ا اقرغنوميا. ا وسانعمل  و   أبعادو   الم،اهي . 2-1
 ة.الن،سي بها الهندسةال  تعمل  والأهداف والأسس الم،اهي . 2-2
          الهندسة الن،سية لتلوير  وأهداف وأسساقرغنوميا  أسسبين  ماعلى يمي،ية الدمج  التعرف. 2-3

           .متمي  ب كل العمل وتن ي  ا وتاج
 البحث ةفرضي -3

توجد علاقة ارتباط  -أهداف البحث، وعمل على أثبات لحة ال،رضية الآتية: ولتحقيق
 اقرغنوميا والهندسة الن،سية . أسس( بين 9.93بمستوى ) معنوية ات دقلة 

 البحـــث: أهمية -6
 .ا وتاجيوتلبيقاتها في العمل  اقرغنومياالهندسة الن،سية  لتلوير  افيو  استثمار

 المستخدمة: الإحصائيةالوسائل  -5
 جل التولل لنتائج البحث يت  اعتماد:أ ما     
و وحدات القيا  و،س ا. أتستخدفي ما بين النوع و،سه المئوية: باعتبارها أداة رياضية  بةالنس-
 .(1002 ، 60، الموسوي)
 ا حصائيةعا طبيعة المجموعات  أوليةالوسط الحسابي المرج : وهي قيمة ول،ية تعلي فكرة  -

تحديد مستوى متويرات البحث  اي، ل،قرات اقستباوة عينةال افرادويستخدفي لتحديد مستوى استجابة 
 (.1020 ،159 .)الم  داني،

لمتوسط  مربعات انحرافات قي  م،ردات التوزيع  الربيعياقنحراف المعياري: هو القيمة الموجبة للجذر  -
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 ( . 1022، 122 عا وسل ا الحسابي وهو أحد مقاييس الت تد .)رديف،
 ،5، ال وبعي.) غير مستقي  أواقرتباط: وهو العلاقة بين ظاهرتين فقط وقد يكون مستقيماً  معامل -

2991.) 

اقرغنوميا  وأسسللبحث للتعرف على مدى وضوح م،اهي   استباوهاستخدافي  تم :عينـــــة البحـــث -4
 الكيماويةفي ال ريمة الوطنية للصناعات  والأقسافيال عب ما رؤساء الوحدات و  لعينة الن،سيةوالهندسة 

 بوداد –البلاستيكية و 
 الثانــي: الارغنوميا المحور
اقرغنوميا  تلوير  وأهداف أسس أهميةالتعرف على مدى  الىهذا المحور وسعى  للاما خ       
 ويتضما المحور: علميوال التكنولوجيالتلور  ايمبوالتن يمي في المؤسسات لتو  ا وتاجيالعمل 

 :  ـايـللارغنوم  تالبدايا: أولا
( عافي Hywell Murell) ميرل لاني هيولعالم الن،س الصناعي البري الىمصلل  اقرغنوميا يرجع       
وقد و  ت بعد الحرب العالمية  ،استخدمه في اجتماع لدراسة م ايمل القوات البحرية البريلاوية 0303

وفي السبعينيات ما القرن ،  (0336:0: العسكري)مقداد الالثاوية واستخدمد ب كل واسع في المج
لوجيا و نيات استخدمد في مجال تكنوفي التسعي، الع ريا توسع تلبيق ا لي مل قلاعات الخدمات

(  Human Factorsالوقيات المتحدة الأمريكية استخدفي مصلل  الهندسة الب رية )  وفي ،المعلومات
 .يممقابل لم، وفي اقرغنوميا

 ـا:: مفهوم الارغنوميـ ثانيا
 Ergonجاءت ما  يملمة يوناوية وهي مريمبة ما "  أللا" Ergonomics" اقرغنوميايملمة   ان - 

" Murrel" اعتبر، قواعد" أي مجموعة القواعد ال  تضبط أو لة العمل Nomosالعمل" و" 
 ةيدل على مجال التدخل المتكون ما عدة تخصصات، حيث أن الهدف يكما في دراس  اقرغنوميا

" ما طرف Ergonomics" يملمة  أيضا تم اقتراح 0303العمل بوية تكيي،ه مع ا وسان، وفي سنة 
يا  كلوا أو يموووا الجمعية ا  لي ية للأرغنوميا، وحين ا  هب البعض الى تعري، ا على الباحثين الذ

  اقرغنوميا م، وفي .Science de l’organisation du travailأ ا عل  أو علوفي تن ي  العمل: "
 امايمبأ ا " دراسة القدرات والخصائص ا وساوية ال  تؤثر في تصمي  الآقت والأدوات والأو مة وأ

النوعية للعمل ال  تهدف الى تحسين و  يعتبرو ا الدراسة الكمية وآخرون، (033600:العمل" )مقداد 
 تلوير ا وتاج في المن مة.و  ظروف العمل
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ووثل محيط العمل ،ومحيط عمله ا وسانالدراسة العلمية للعلاقات الهندسية بين  وتعتبر  
ومعدات ومواد في مواقع العمل )محمد  مكائاما وما يستخدمه  ،ال روف ال  يعي  ا  ال،رد

آلة. -" على أ ا تكنولوجيا اقتصاقت في وسق اوسانDe montmollin" ويحددها، (030300:
والنسق هنا يتضما أيضا محيط العمل مما يجعل بالضرورة اقرغنوميا مجاق متعدد التخصصات، ف ي 

 يمل ما يتعلق بها ما معارف.و  قجتماعية والتقنية،تعتني بذلك بالجواوب الن،سية وال،ي يولوجية وا
،  (Human Factors ،)الهندسة الب رية ا "الدراسة العلمية الم تمة بتعرف بأ يمما  

وهي تسعى الى تلبيق و ريات  ،ب،   الت،اعل بين ا وسان وعنالر الن افي الأخرى يمالآقت والعد د"
ل يادة سعادة ا وسان في  ،الميكاويكا( البيولوجيا، اع،جتموقواوين العلوفي الأخرى )عل  الن،س، عل  اق
وزيادة جودة ا وتاج  ،(دالتقليل ما التعب والملل وا ج االعمل )زيادة الأما والرضا عا العمل و 

 ويمميته. 
 :ـاالارغنومي افأهد: ثالثـــاً 
 (03360000:  حاتة) :الأهدافتحقيق الجواوب التالية ما  الىاقرغنوميا  تسعى

البدوية والذهنية للإوسان و لك بتكييف ما  الراحةيمبر قدر ممكا ما أ: توفير ا وساوية الجواوب-1
 الأوضاعالجس  بهدف تجنب  أوضاعيت  دراسة وتحليل يمافة  حيث ،يحيط به لمقاييس جسمية وقدراته

 ،يمالضوء ال،ي يائية العمل ظروف دراسة بأوضاع مناسبة للإوسان لتقلل ما تعبه وملله. وابدالهاالمرهقة 
 .تحسين ا بهدف ،الصناعية السلامة ،الرطوبة ،الحرارة درجة ،والصوت

حريماته الت،صيلية لورض اخت ال الحريمات  الىاققتصاد بالحريمة والوقد: يت  بتحليل العمل  جاوب-2
ست،ادة غير الضرورية وقيا  ال ما الذي تستورقه يمل حريمه باستعمال مبادئ اققتصاد في الحريمة واق

 لنقل وتداول المواد. الأرضيةما الجا بية 
 بأسرع وقد واقل ج د. الي اوتن ي  العدد والمواد ب كل يس ل على العامل الولول  توزيع  
واققتصاد في الحريمة  ا وسانيالعمل: اقهتمافي بالجاوب  اوتاجيةالتكاليف ورفع  ضخ، جواوب-3

 .العمل اوتاجيةورفع  ا وتاجف خ،ض تكالي الىوالوقد يؤديان ب كل مبا ر 
ييسر له استخدام ا على نحو ي يد ما ا وتاجية ويقلل  وسانالمكائا والمعدات وتكيي، ا للإ تصمي  -

 المتوقعة عند الت ويل. الأخلاء
تنسيق وتوفيق يمافة الحريمات الت،صيلية بهدف خ،ض  الىساليب العمل يؤدي أطرق و  تحسين -

 . ةا وتاجيالتكاليف وزيادة 
 ة والآل الإنسان: نظم عمل رابعاً 
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يجب الأخذ بن ر اقعتبار بمبدأ يمون  ا وسانمايمنة يستعمل ا  أو آلة أيةتصمي   عند
( Man-Machine Unitوالمايمنة ) ا وسانمبدأ وحدة  اي ،متكاملة اوتاجيةوحدة  والآلة ا وسان
فللإوسان خصائص  ه المتللبات.لأداء هذ بلياتهاوقق يعتمد على حدود قدراته  ا وسانودور 

ن يعمل أتبايا القدرات العضلية والحسية ال  يستليع  الى اضافةوممي ات و،سية واجتماعية مت،اوتة 
تنج  بثلا  مراحل متعاقبة هي:  ا وسانفعالية يقوفي بها  وأية ،بها ضما حدود عمله

 .(.03033:)محمد

 .الدماغ الى ا المعلومات ما خلال الحوا  الخمسة ووقل استل -1
 المعلومات الجديدة بالمعلومات المخ ووة في  ايمرته وتحليل ا ثم اتخا  القرار ما قبل الدماغ. ربط-2
 بتن،يذ ال،عالية بواسلة الحوا  والقدرات العضلية والحسية وبتوجيه الج از العصبي والدماغ القيافي-3

سان يتعل  يمل  يء ما خلال حواسه فا و ،الحوا  الخمسة دورا أساسيا في عملية التعل  تلعب
وسبة التعل  بواسلة الحوا  تختلف  ان اق. وتنمو قابلية التعل  يملما استعمل عددا ايمبر ما الحوا 

 : أنحيث 
 )اللمس، وبقية الحوا  ،بالتعل  %11حاسة السمع  ثل وسبة ، بالتعل  %23البصر  ثل وسبة  حاسة
 %6ال  (  ثل النسبة الباقية  ،الذوق

 أن أق  ،الحاسبة نمو ج مبتكر لكي،ية عمل الدماغ حيث يعتمد على ت،   م افي عمل الدماغ وتعتبر 
 : الدماغ ما حيث و افيالحاسبة و  أو مةالتعرف بين  أسلوبهناك فارقاً جوهرياً في 

 الآلةةة ا وسان
 .ما المعلومات ويستعمل ا بس وله ةيمميات يمبير   خل ن -1
 الضةةوءيم  المؤ ةةرات الصةةويرة مةةا وويةة  الكميةةات يك ةةف -2

 .والصوت
 .اتخا  القرارات قابلية -3
 وا بداع.التحليل والت،كير  قابلية-4
 ال،سةلجية، ،العاط،ية، الن،سية املبسبب العو  أدائه يت ثر-5

 .اقجتماعية ،ال،ي يائية

خةةةةة ن المعلومةةةةةات ب ةةةةةكل مختصةةةةةر والقيةةةةةافي بالعمليةةةةةات  -1
 مج.حسب البرنا بسرعةالحسابية 

 أداءاسةةةةةةتجابة سةةةةةةريعة ق  ةةةةةةارة السةةةةةةيلرة بحيةةةةةةث يةةةةةةت   -2
المةةةرات  بآقف ا وسةةانالعمليةةات بسةةرعة ت،ةةوق سةةرعة 

 أو أيمثر.
 .المتكررة الأعمالتن،يذ  -3
 . الثابتة المخللة ا عمالتن،يذ  - 4
 . متواللةة لياوة الىثابد ويحتاج  الأداء -5

ما مرووة  ا وسانهو ما يتمتع به  الآلةو  ا وسان بين الأساسيتقدفي يتض  بان ال،رق  مما
 ا وسانوتتمي  فعاليات  قراراتهفي اتخا  او تويير القرار ب،عل تبايا الحاقت الن،سية وتأثير  لك على 

 في ثلا  مستويات هي:
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 ( Manual Systemالن افي اليدوي ) –قوة وسيلرة على العمل  مصدر-1
 (Semi-automatic System) الآليالن افي النصف  ت ويل-2
 (Automatic System)  الآليعلى الن افي  وا  راف المراقبة-3

ويلاحظ بهذه المستويات ضرورة التوفيق في ملائمة و   السيلرة حسب متللبات العمل 
 :الأتيوينبوي معرفة 

 .أخرىقياسات ، لازمةالقوة ال ،السرعة ،الن افي: الدقة مستل مات-1
 سيلرة.وموال،ات القائ  بعملية ال مقاييس-2
 المراد الحصول علي ا ما الن افي. المعلومات-3
 البيئة المحيلة المؤثرة على الن افي. عوامل-4
 استمرارية العمل لمدة طويلة على تن،يذ الن افي. تأثير-5
 اقل ج د وفي اقصر وقد. الىوترابط هذه الموال،ات للولول  تكتمل-6

 :والآلة وسانا  لدى المت ابهة ا عمال أوجه يبين التالي وال كل
 

 

 

 

 

 

 

 

 : الهندسة النفسيةلثالـــثا المحور
فاعلية ما و افي البرمجة اللووية العصبية  الأيمثرالن،سية ما الن   الحديثة وسبياً  والج ء  الهندسة

(Nauro Linguistic Programming  -N.L.P. ويعمل هذا الن افي على تلوير وتنمية يمافة )
وفي هذا  ،الأخرى والأو مةالن افي   ابعاد ذ الترابط والت ثير المتبادل بينمجاقت الحياة عا طريق مناف

 المحور وتناول الهندسة الن،سية ما حيث:
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 : النشــأة والبدايــاتأولا
بها في السبعينةةات ما القرن الماضةةي في جامعةةة ساود   الأخذاللووية العصبية بدأ  البرمجة

الديمتور جون غرودر )عالم لوويات( وريت ارد  الأمريكيينعالمين وعلى يد ال،يمروز بجنوب يمالي،ورويا 
( وتقوفي الهندسة أيضاباودر )عالم الرياضيات وما دارسي عل  الن،س السلويمي ويمان مبرمج يممبيوتر 

 (.2995::4ال،كرية وال عورية .) نادر : اتالت،اعلات والمح،   قواوينالن،سةةية على ايمت ةةاف يمثيةةر مةا 
ندسة الن،سية ببرمجة علوفي وموضوعات اخرى مثل : ال،لس،ة ودراسات العقل اله  وترتبط

الباطا وعل  الج از العصبي وعل  وظائف اقعضاء ويمي،ية وضع ليوة لبرمجة اقوسةان وفق عل  
القواعد التحةةويلية يدلنا الةةى ان م، ومنا وادرايمنا للتريميب السلحي والعميق للعبارات هو الذي يحول 

 (Bandler&Grider :1982.) يتحك  في تصرفاتنةةا  وسلويميتنا تاليوالمعلومات الى ادموتنةةا وبال المعنى

اساسي بدأت ليوة للاتصال الب ري وال  تعلينا الم، وفي الن ري لكي،ية برمجتنا  وب كل
او ردة فعل عا طريق اللوة غير المل،وظة وال  تتسبب في اونا وقوفي بتنمةةية وتلوير سلةةوك او استجابة 

هذه الصةةيوة الى اونا  يرمتكررة ومعتةةادة او من مة جاه ة لتخ يا على مستوى الج از العصبةةي يمما ت 
 .(0336000: الخناقوتلةةور ب كل دائ  تبعاً قستجاباتنا ولردود  افعالنا .)

 ء ا  سيمور( و)جراهافي دوز( تم اوالمملكة المتحدة تحد قيادة يمل ما )ايلين واتكين وفي
وقد ول،د )ايلين واتكين ( يمي،ية تلور هذا ،العصبية  ةةةةةالمريم  البريلاني للتدريب على البرمجة اللووي

مؤسسة للتدريب وهناك خلوات  59ويوجد اقن ما ي يد على  ،0303المجال في بريلةةاويا منذ عافي 
ال  تعةةةقد   ،جتون()جماعة بادين أو ةةاءتم  0333وفي عافي  ،ابتكارية جديدة في هذا الميدان

 (. 0330003: )هاريس اجتمةةاعاتها في وسط لندن لتعةةريف  الكثيةةريا بةة ذا الن افي

 : مفهوم الهندسة النفسية  ثانيـاً 
 السلوكوفعالياته وقدراته يم واتهالهندسة الن،سية هي المتحكمة في وظائف الجس  واد 

وبالتالي مدى تأثير وتأثر ال،رد بالمحيلين به ، اقخرياوالت،كير وال عور واللوة وهي وسيلة التعامل مع 
 سواء في محيط اقسرة او محيط العمل واي تواجد لل،رد ضما اقخريا.

( عا الهندسة الن،سية باعتبارها تقوفي على Connirae&Stave:1988:25الباحثان ) وعبر
جيات تساعد على اقستجابة بناء م مات يمي،ية استخدافي ال ما لأحدا  تويير ايجابي ووضع استراتي

عل  يدر   (2994حين اعتبرها )العن ي: في السليمة للنقد ما اقخريا وتويير وبناء العلاقات اقيجابية.
اقوسان لن،سه  اما   يصنع اال   حاتدارة الحوا  وما ثم يرج   لك وفق اللمو اطريقة الت،كير في 

 www.http:llhappytreeflash.com مايمل 
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 يعتبرها: الدراسة الموضوعية للتجربة تترك خل، ا قاطرة ما التقنيات.ف ريت ارد
 د.تاد جيمس: الدراسة الموضوعية للخبرة والتجربة ويميف تؤثر على سلويمنا . و
    ير ثديلتس: عل  سلويمي يعليك الن رية واللريقة والتقنية ما اجل التويير والت  د.روبرت و

 وونحك الم ارات والتقنيات
التمي  ال خصي( والمقصةةود بال،ا ان  ل يعتبرا ا )فا وع (2995:11هيذر:،الدرما )أ  

الت،كيةةر ال خةةصي والخبرة الذاتية ق ينتميان الى المن ج العلمي المتبع في العلوفي اللبيعية يمما ان بعض 
،ه عل  فلأوه اما السبب بول،ايمثر من ا الى العل   ،االم ارات الدقيقة في مجال اقتصال تنتمي الى ال

يسعى الى ت كيل بنيان عملي متكامل للخبرات اقوساوية يمما اوه تولل الى مبادئ ونما ج متينة 
يلار دراسة مبنية على الخبرة الذاتية يست دف هذا البرنامج وبرمجة بالقواعد اولوة خالة به وفي 

 العلمية الدقيقة والصارمة. 
ر الهندسة الن،سية :فا وعل  الولول با وسان لدرجة ما م،اهي  وكا اعتبا قدفييمل ما ت  وما    

ما خلال استثمار ،اقمتياز الب ري وال  بها يستليع ان يحقق اهدافه ويرفع دائماً ما مستوى حياته  
الحوا  واللوة المل،وظة وغير المل،وظة )لوة الجسد(وبرمجة قدراتنا العقلية ال  مي  الله سبحاوه وتعالى 

 ستخدام ا في يمل مجاقت الحياة .اقوسان بها ق

 : اهــــداف الهنــــدســــة النفسيــــــة  ثالثـــاً 
وتلوير  علاقةالهندسة الن،سية لتحقيق اهداف وضعد قستثمارها ما قبل اقفراد لتحسين  تعمل   

في اي  والقيادات، ما هي اق  دليل للإدارات دافوهذه اقه، اداءه في اي موقع يكون فيه بالمجتمع
وما هذه اقهداف : ، من مة م ما يمان  كل ا او هدف ا  ال  وجدت ما اجل ا تلك المن مة

 (2996:41:)الخناق 
 على بنية الخبرة الذاتية . التعرف-1 
 . على الم اعةةةر السيلرة-2
 ما المخاوف والعادات غير المرغوبة . التخلص-3
 دماغه.تعليمية لكي،ية استخدافي ال،رد ل ةادا تعتبر-4
  اداة مبتكرة لمعرفة اسرار الن،س الب رية وطريقة التعامل مع ا بلرق واساليب معينة بحيث  تكون-5

والم ارات واقداء الجسدي  السلوك والقصور وال عور وبالتالي في راكوكا الت ثير في عملية اقد
 وال،كري .

 والآخريا . رداو اء اوسجافي بين ال، س ولة-6
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 تراتيجية النجاح الت،وق والبلوغ عند اقخريا وما ثم تلبيق ا على الن،س .على اس التعرف-5
 سياسة التويير لأي  يءتريد له اقفضل . ممارسة-2
 . وسرعة اقناع   ابالأخري الت ثير-0

لهذه اقهداف يتللب الأخذ باقعتبارات الدينية والقي  اقجتماعية باعتبارها اسس  وللولول    
 العلاقة  ات اقهداف على وؤ ر سوف البحث مجال ضما وهنا. ه اقهدافسامية لتحقيق هذ

 : وهو اق  اقرغنوميا مع المتبادل والت ثير
 (2996:09:برالدري:   )التمثيلــــي النظـــام

وخارجياً في اقتصال بالأخريا  يعتبر المستقبل والمحلل للمعلومات داخلياً في العقل الذيالن افي  هو  
ما الخبرة او التجربة الذي يتنبه له الوعي ابتداءً وجميع الخبرات والتجارب تخ ن في الذايمرة  وهو الج ء

وبالرغ  ما ا تراك الحوا   ،وتيجة لما و اهده او وسمعه او نحس به وال  تم جمع ا ما خلال الحوا 
وا  خلال الح يق دخول المعلومات الى الدماغ ماالحسي عا طر  اكحيث يت  اقدر ، الخمسة

وثل  ،ال   والذوق( ثم يقوفي العقل بمعالجت ا  وما ثم ت،سيرهاو  اللمسو  الخمس)البصر والسمع
فا دراك الناتج عا الرؤية  يء ما هو ، اقحسا  المتولد عا يمل حاسة  ما هذه الحوا  و افي  ثيلي

  ب يء اقحسا االنمط البصري والناتج عا السمع لوت هو النمط السمعي واقدراك الناتج ع
باستعراض الآثار ال  تنعكس ويمي،ية اوعكاساتها على سلوك وادراك  ووقوفيهو النمط الحسي .

 ال خص حسب الن افي الذي يت ثر به بأيمثر ما بقية اقو مة لكل فرد : 

 بالص،ات اقتية : يتمي : ذو النظام البصري الشخص-1
يتمي  بالن اط ،دائ  الحريمة ، يأخذ او،اساً قصيره وسريعة، لوته عالي، بسرعة يتحد     

 اسا  على قراراته يتخذ، واقحسا  اقلوات ما ايمثر والمناظر للصور يمبيراً  اهتماما يعلي،والحيوية 
 .يقوله لما مكمل يم يء بحرية ديال استخدافي لأحدا  تخيل ا اسا  وعلى ما يراها

 وويل %55-59نحو الت،كير في بصرياً  اسلوباً  يتبنون الذيا العاملين اق خاص وسبة ويقدر   
 بسرعة يستجيبون ثم وما مرئية وا كال لور  كل على خبراته  عا التعبير الى اق خاص هؤقء
 خلال ما اق خاص ما ال،ئة هذه على التعرف ووكا الي   الواردة المرئية المعلومات الى يمبيرة

 ،لي مناسب هذا ارى ،تعنيه ما ىار  اني:مثل البصري اسلوبه  على الدالة الكلمات لبعض استخدام  
 .دالم ية اريني

اق خاص ي،كرون ويتحدثون ويتصرفون يمما لو يماووا ي اهدون العمليات الذهنية  وهؤقء
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عين علي ةة  ان تامام   وه  ق يرغبون بما يقاطع   اثناء الحديث ق   ي يم،ل في عقوله    ريالتةةي تجةة
وربما تؤدي المقاطعة الى حجب ، ال،ل  الذي يجري في عقوله  يتحدثوا بسةةرعة تتناسب مةةةةةع عرض 

اص ما اعادة ةةةةةكا هؤقء اق خةةةةةل اقحوال يتمةةةاي ج ء ما افكاره  وفي افض ةةالمج ء ما لور الع
اما فةي اسواْ الحلات قد ي،قدون هذا  الج ء ما ، ل ال،ل  ما النقلة  سةةبق وان قوطعةةوا عنةةدهاةةةةت وي
 اره   اماً  ويعج ون عا استرجاعةةه مرة اخرى.افك

ووستعرض هنا بعض سمات اق خاص الذيا يتبنون اقسلوب البصري في مجال موقع   
 : اعماله 

 الاقســــام : ادارة
 نينخدع بالم اهر  وي ا ا نوالمدير الذي يتبنى هذا اقسلوب في الت،كير ما الس ل ا

ده العديد ما اقوراق يبذل مج وداً ايمبر في العمل عا الآخر  ال خص يمثير الحريمة والذي يحمل بي
وقد يقوفي . لت،كيرقن الم افي المنةةوطة  بةةه تتةةللب قدراً يمبيراً ما ا، الذي يجلس في مكاوه مع   الوقد

المدير بتقليل   ن اق خاص المجت ديا بال،عل وبالتةالي يقوفي القسةة  على عدد ما العاملين غير 
وستمع الى بعض الجمل ال  يستخدم ا  عندما ولكنه مازال يعتقد باوه قد  خلص القس ،الجيديا 

ولكا ما يبدو للنةةا  اود ت،عله او ان وج ات و ر النا   ،المدير مثل ) ق يتعةةلق الأمر بما ت،علةةه
وفي واقع اقمر تكما ، هي اقه  ( وعرف منة ا باونا وتعامةةل مع مدير يتبنى اسةةلوباً بصةةرياً فةةي الت،كير

 ما المدير يمان فا االحالة في اوه ق وكا ان ورى افكار اقخريا ما اق خاص مضيعي الوقد .
 العاملين قبل مةةا اوةةجازه يت  ما لتوضي  مناسبة طريقة عا البةحث يتللب بصرياً  اسلوباً  متبني

 ا ازها اثبات على دقله جودو  عدفي أ ا اق بها القيافي تم ا ياء على اطلاعه عا واقبتعاد

 : العاملين اختيار
يماود هناك فكرة في توظيف احد الأ خاص الذيا يتبنون اسلوبا بصرياً  في الت،كير  فيتللب   ا ا

 بمةةواهب اق خاص هؤقء مثل ويتمةةتع. العمةةلاء خدمة: بمجاقت الت يمد ان عمله ق وةةد بأية للة
 ..... التصوير، المعمارية الهندسة، التصمي  مثل الم ارات بعض تتللب ال  المجاقت في حقيقية

 بالص،ات اقتية : يتمي :  ذو النظام السمعي الشخص -2
يتمي  بقدرته ، مت ن، يتن،س بلريقة مريحة، طبقات لوت متنوعة في التحد  يستخدفي

 ناظرالمايمثر للألوات عا  اماً يعلي اهتم، ال ديدة على اقوصات للآخريا بدون مقاطعة
 . يتخذ قراراته على اسا  ما يسمعه وعلى تحليله، واقحاسيس خلال تجاربه  وما ور به ما احدا 
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هؤقء الأ خاص مع العالم ما حوله  ما خلال اقلوات بالدرجة اقولى وق  يت،اعل  
 مرة قل ااوني استمع الى ما تقوله . :مثل، ويستخدمون بعض التعبيرات ،سيما ما خلال الكلمات

 الم يةةد أخبرني،لي مناسب الأمر ان اعتقد ،ثاوية

اق ا ا ، ما قوة العمل %39- 29ما ان هذه ال،ئة ما اق ةةخاص ت ةةكل وسبة  وبالرغ   
يستليع  ،و لك  تقا   التعامل وج اً لوجه مع العملاء،تلعب دوراً م ماً في  اح المن مة 

 اباستيع مثةةل محلةةل الةةوات اقوسان مثل  في الت،كير  اق خاص الذيا يتبنون اقسلوب السمةةعي
عا الأ خاص في اثناء الحديث غير ا   ربما ق يدريمون ا   يتمتعون  الصادرة   ةال ،ي غير الرسائل

 .بهذه الم ارة

لهؤقء اق خاص هي حاجت   الماسة الى الجلو  في اقمايما ال   ئيسةالضعف الر  وقلة  
حيث يت تد ت،كيره  بس ولة عند اقستماع الى الضوضاء او ، على وجه الخصوصيسودها الهدوء 

اقلوات المتنافرة .وقد ثبد ان الح،اظ على الهدوء في مكان العمل يحد ما حاقت الوياب بنسبة 
ولهذا السبب ي،ضل العديد ما اق خاص الذيا يتبنون  ،%22ويرفع وسبة اقوتاج بنسبة  12%

لكي يتاح له  ،الت،كير الذهاب الى العمل مبكراً او المكو  حلم وقد مت خر فيه  اسلوبًا سمعياً في
وويل بعض من   في الت،كير . بعض الوقد للعمل في هدوء دون التعرض الى اي ما وسائل الت تيد

الى اثبات الوجود والهيمنة على الموقف في اقجتماعات او حلم في المحادثات البسيلة ما اجل التعبير 
عي في ةةةةعلى اقسلوب السم دونةةةعتمي بلاةةةةةا او،س    ،اهية ليوضحوا افكاره  للأخريا وبالمقع

الت،كير وم ارات اقستجابة الى التعليمات ال  يتلقو ا  ،اهية  ما قبل أحد الأ خاص الذيا 
حيان وفي اغلب اق، يتمتعون بصوت عذب وبسرعة يملافي تتناسب مع سرعت   اللبيعية في الحديث

دوية او ةةةةةةيرات ال ، ية بعد العروض التقةةماع الى الت،سةةةة ويحبذون اقستةةةةةيلرحون الكثير ما اقسئل
الكتابية اقل  يماتويرجع هذا ببساطه الى ا   يعتقدون ان الملبوعات والتعل، ت،ويض   ببعض الم افي

لسياسة  ديريمل هذا تعتبر هذه ال،ئة هي اقيمثر تقوما  . تأثيراً  واقناعاً  عا المحادثات ال ، ية المبا رة
وفيما يلي السمات للأ خاص  ما  وي اقسلوب السمعي في مجال موقع    الحاجة الى المعرفة.

 بالعمل ضما المن مة:

 :الأقســــام أدارة
ال ، ية افضل طريقة عرض  تتعد المحادثا ،التعامل مع مديريا بهذه السمة في الت،كير عند

والمتحد  معه يتللب ان تكون ، مات وباختصار قدر ا مكان  ليقوفي باتخا  القرار المناسبالمعلو 
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 جهوبرات لوته متويرة بلريقة الحوارات وطرح اقست،سارات المتعلقة بالموضوع ال  ما    ا ان تو 
 وما ا (. ،ويميف ،الحوار الى اقتجاه الصحي  )باستخدافي ادوات اقست، افي مثل: لما ا

يجب الأخذ بن ر اقعتبار اوه قد ق يكون ، في حالة تلقي التعليمات ما هذا المدير  اما 
وما ، على دراية بالم افي ال  سيلالب بها حلم يسمع و،سه بينما يرددها على اقخريا بصوت مرت،ع

 المتوقع قيامه بالخوض في الت،اليل أيمثر ما مرة بينما يصنف الأمور في عقله.

 : ظمةفي المن العاملون

 ،البدي ية بسرعة يتمي ون الت،كير في السمعي اقسلوب على يعتمدون الذيا الأ خاص  
 الحوارات وتتمي  ،به يؤمرون وما ين،ذ ان قبل الي   موج ة يملمة يمل استيعاب الى بحاجة ا   اق

  جيع  ت ويتللب ،من   يللب بما للاحت،اظ البعيد المدى على فعالية ايمثر تكون قد مع   القصيرة
 .  لك امكا ما يمل البناء النقد وتوجيه بالموضوع المتعلقة الأسئلة طرح على المستمر

 يتمي ون بالص،ات اقتية .: ذو النظام الحسي الحركي الاشخاص -3

  اعريعلي اهتماماً أيمبر بالم ،يتن،س ببطء وعمق، منخ،ض  صوتيتحد  ب ،دوءةاله 
اراته بناءاً على احاسيسه وما الممكا ان يؤثر اقخرون يتخذ قر ، واقحاسيس عا اقلوات والصور

 وسبت   وتقارب ،المن مات في العاملين ما %25وثلون ال،ئه هؤقء. على احاسيسه وبالتالي قراراته
 ،اليوناني الل الى( Kinaesthetic) ترجمة الى يعود الحريمي الحسي وم، وفي ،السمعي اقسلوب وسبة
 وما يدُرك فيعني( Aisthesthaiُ  ) الثاني الج ء اما ،يتحرك يعني( Kinein) الكلمة ما الأول فالج ء

 الن،سية ةةةةةالهندس و رية وفي ،موسةةةةةالمل ديةةةةةالجس ريماتةةةةالح الى ارةةةةةةللإ  مةةةةةةالكل هذه استخدافي ثم
 ىةةعل ذاةةه سةةنعكوي ،الخ،ية او اهرةةةةةةال  واءةةةةةس عافي هةةةةبوج( اقحاسيس) الكلمة هذه تعكس

 يلونةةو لأ  ) المتوسط ما اقل بسرعة يتحدثون حيث ،حريمياً  حسياً  اسلوباً  يتبنون الذيا اق خاص
 ات،   اوني :التعبيرات هذه مثل ويستخدمون( اقحيان ما الكثير في احاسيس   لدق ما الت يمد الى
 "لبالت،الي وافيني" ،مناسب باوه ا عر اوني ،تقوله ان تريد ما

وما المؤسف ،هؤقء اق خاص اهتماما يمبيرا بأحاسيس    )و ق سيما م اعره  (  يولي
وعادة ما يصعب ، حيث تختلف ما  خص  لأخر وما موقف لويره ويرهالم اعر تعد وسبية ومت ان

ويعود  ،علي   التعامل مع اساليب الت،كير المنلقي حلم يحددوا احساس   تجاه الموضوع محل النقاش .
وما ناحية ، وقد يبدون اولوائيين بل و"فاقدي اقحسا  يملياً"،سبب لتمسك   بذاته  وآرائ   اوق ال

وما المحتمل ان ي عر . ثاويه هناك من   تجده  ايمثر اوسجاماً مع اق خاص والأحدا  ما حوله 
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تحكم ا  هؤقء اق خاص باقضلراب الن،سي والخوف ما التعرض للمخاطر او النقد في المواقف ال 
 . الم اعر او تتصاعد في ا اعمال ال،وضى

اق خاص يتعرضون الى الكثير ما الضووط حيث ا   يحتاجون بعض الوقد لت ويل  هؤقء
وعادةً ما يحقق اق خاص الذيا ، المعلومات ال  يتلقو ا بما يتناسب مع خبراته  السابقة وم اعره 

الخارجية  احاً   اراء اقخريا واقحدا بين   الداخلية و الموازوة بين آرائ   واحاسيس ،يةتعلموا يمي
وقسيما في المجاقت ال  تتللب درجة يمبيرة ما التعاطف والم اريمة الوجداوية ، ملحوظاً في اعماله 

  وي ما  للأ خاص السمات يلي فيماو  .مثل الوظائف  المتعلقة بعمليات الت،اوض و ئون العاملين
 :المن مة ضما بالعمل موقع   مجال في الحريمي الحسي اقسلوب

 الأقســــام : أدارة
ماد على ردود اقفعال المدير الذي يعمل بالأسلوب الحسي الحريمي في الت،كير باقعت يعتمد

ويعد هذا اقسلوب سلاحاً  ا حديا حيث اوه قد يؤدي الى  النجاح الملمو  في ادارة العمل  الذاتية،
ا ا  حلم، وهذا يؤدي الى لعوبة في تويير رأيه ،خلاء في تقدير اقمور او اقخ،اق عندما يكون هناك

ولكي وولل الرسالة لمثل هؤقء المدراء واقناع   يتللب التعامل  ،توفرت له بعض اقدلة الم،ندة لرأيه
 . مع   على مستوى الم اعر

 : لمنظمةفي ا العاملون
 الصبر حيث ا   يرتبون اولويات ما  وي هذا اقسلوب ي،تقرون في الوالب الى العاملين

العمل وفقةةةاً  حساس   ال خصي تجاه العمل المناط به  وما ثم فا   يقيمون اقعمال بم اعره  
 وفقاً لمدى اهميت   فعلى سبيل المثال  : "س يمون ممتناً لك ا ا وضةعد هذا الأمر على قمة أولوياتك"

 " . ستنت ي منه بن اية الأسبوع د"ا عر بالقلق ال ديد ما هذا الأمر ما دمو

الى  لك بان هذه ال،ئه ما العاملين تحتةةاج الى تن،ةةيذ جميع اقعمال  في اطار ما  يضاف
ما م اعر النا  الذيا  يةوتتضما هذه العملية او اء اوعكاسات داخل، الم ةةةاعر واقحاسيس

والذيا يعملون ضما اقدارة الوسلى ، مع ا على ا ا حقائق تعاملثم ال ،مع   واقحت،اظ بها يعملون
ال  تدور في  عقول مديري اقدارة العليا ويصرون على ان الجميع يت، مون الأفكار يبدون يم    

 يتصرفون وفقاً  لهذه المعلومات .

 : الأساليب المتعددة بالتفكير ذوي-6
ان يعتمد النا  ما غير الممكا  هاستعراض اساليب الت،كير هنا قبد ما اق ارة او بعد
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حيث يعتمد اسلوب في الت،كير حسب الموقف الذي خلضع له لما ، على اسلوب واحد في الت،كير
ما  وعليه يمثيراً ،عا العمل ومع اقلدقاء عا الورباء وهكذا  لفالمكان وال مان فمع الأسرة تعامل خلت

مثال  لك ، الحديث يتحول اق خاص ما اسلوب ت،كير لأخر حسب السرعة ال  يتوير بها موضوع
الحريمي  لحسيينتقل الل اة ما اقسلوب البصري في الت،كير بينما يتحدثون عا اللعافي الى اقسلوب ا

ويعني ، او اقسلوب المتعلق بحاسة ال   او اقسلوب المتعلق بحاسة التذوق بينما خلتبرون اوواع اللعافي
او   خصوتعامل بما يتناسب مع الهذا اوه يتعين علينا وست ف أيًا ما هذه التنقلات لكي 

 اق خاص الذيا وتحد  مع   او وكت ف التويرات ال  طرأت علي   او وتوالل مع   .

 والتوصيـــــــــــــات الاستنتــاجــاتالرابع : المحور
: تضما القس  الأول  قسافيالبحث على استخدافي استباوة مكووة ما ثلا  أ اعتمد   

قس  و عبه في  ريمة الصناعات الكيمياوية  مدير 23فراد العينة المكووة ما المعلومات ال خصية عا أ
والقس  الثاني تضما مؤ رات لثلا  جواوب للارغنوميا أما القس  الثالث فتضما  ،والبلاستيكية

وقبل استعراض اقستنتاجات ال  تولل الي ا البحث . مؤ رات ثلا  لجواوب ما الهندسة الن،سية
 رد وبذه عا ال ريمة مجال تلبيق البحث :وو  اقستباوةما 

 ال ريمة الوطنية للصناعات الكيماوية والبلاستيكية

 23/19/1062تاريخ الت سيس :  – ريمة مساهمة مختللة 

تأسيس المعامل والمصاوع اللازمة  وتاج الموادالكيماوية والبلاستيكية والنصف مصنعة :  أهداف ال ريمة
باليد عبوات مختل،ة  ،أيميا  ،أغلية زراعية ،ستة أوواع PVCحبيبات،ها س،نج بأوواع) والتامة الصنع

 (. الخ......لناديق للم روبات الوازية والخضر ،الحجوفي

 : : الاستنتـــــاجـــات أولا
( 2الخالة بمؤ رات اقرغنوميا : ال  أظ رها التحليل للاستباوة في الجدول ) قستنتاجات

 :   التلبيقال ريمة محور  ةقبل ادار  مارغنوميا في تلبيق ا يؤ ر مدى تحقق مؤ رات اق والذي

اقوساويةةةة : المتمثلة بقيافي ال ريمة بتوفير قدر ما الراحة البدوية للعاملين يماود  ثل وسبة  الجواوب--1
في حين يماود عدفي اقت،اق على عدفي ، وهذا وثل الجاوب اقيجابي وهي النسبة اقعلى %43ات،اق 

وثل الجاوب السلبي.  وهذا،%42ال،ي يائية حيث بلود وسبت ا  لبدراسة ظروف العم قيافي ال ريمة
 وب كل عافي اظ ر التحليل هناك انخ،اض باقهتمافي بالجاوب اقوساني المللوب.
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اققتصاد بالحريمة والوقد : اوصب اهتمافي ال ريمة على تحليل العمل والحريمات الت،صيلية  جاوب-2
في الوقد الذي تم تأ ير عدفي است،ادة ال ريمة ، وهي اقعلى %43وسبت ا لأداء اقعمال حيث بلود 

والمؤ ر العافي في هذا ، %30ما الجواوب ال  تس ل وقل وتداول المواد حيث بلود وسبة الضعف في ا 
 الجاوب ضعف ال ريمة للاقتصاد بالحريمة والوقد .

عمل يؤدي الى تنسيق وتوافق  خ،ض التكاليف ورفع اقوتاجية : تحسا طرق واساليب ال جواوب-3
ما اقت،اق  %65لرفع اقوتاجية ال  ا ر بنسبة  يمافة الحريمات عند اداء العمل هذا المؤ ر اقيمثر تأثيراً 

لها تأثير  تعليه ما قبل عينة البحث في الوقد الذي يماود فيه تصمي  المكائا وتن يم ا مع المعدا
 . %13يل حيث بلود وسبة يمل من ما  منخ،ض ل يادة اقوتاجية وتقليل اخلار الت و

دافي العاملين ( يؤ ر مدى تحقق استخ3اقستنتاجات الخالة بالهندسة الن،سية : ما الجدول ) – ب
 خلال استثماره  للحوا  واوعكاساتها على تن،يذ اقعمال واتخا  القرارات حيث  قدراته  العقلية ما

يماود و  والحريمة عند اداء العمل والحيويةط  وي الن افي البصري : يتمي ون بالن ا الأ خاص-1
 ا. في حين ا رت فقرة مدى اقهتمافي بالأ كال والصور ايمثر م%52وسبت ا اقعلى والبالوة 
وهذا مؤ ر على انخ،اض وسبة العينة ما  %35وسبت ا  حيث بلود  انخ،اضاقهتمافي بالألوات الى 

  وي  الن افي البصري باستخدافي هذه الص،ة .
 وي الن افي السمعي : اقت ان والتمي  بالقدرة على اقتصال بالأخريا بدون مقاطعة  اق خاص-2

ما اقهتمافي  لت يمد.  عدفي ا%60هي المؤ رات ال   ي ت بها عينة البحث حيث بلود وسبت ا 
ويعني عدفي تعرف  %43ما المناظر واقحاسيس خلال تجارب اقحدا  وثل وسبة  يمثرأ بالألوات

 البحث مدى تأثير الن افي السمعي على قراراته  وسلويم   .عينة 
 وي الن افي الحسي : ي ت عينة البحث بوالبيت ا  ما  وي الن افي الحسي حيث   اق خاص-3

في حين يمان المؤ ر السلبي . بللب   ما اقخريا ت،اليل ايمثر عا الحالة المعروضة %52يماود وسبة 
رارات بناء على احاسيس وما الممكا ان يؤثر اقخريا على الق  يتمثل باتخا %43بنسبة  البال و 

 . اقحاسيس
 مدى اقرتباط بين مؤ رات اقرغنوميا ومؤ رات الهندسة الن،سية : – ت
 ( وكا تأ ير علاقة الترابط بين مؤ ري البحث حيث  د :4تحليل الجدول ) ما
 ،جاوب اققتصاد والحريمة والوقد، ويةارتباط ما بين مؤ را ت اقرغنوميا ) الجواوب اقوسا  ي -1

جواوب خ،ض التكاليف ورفع اقوتاجية ( جميع ا مع مؤ ر  و الن افي الحسي ما الهندسة الن،سية 
 . اليعلى التو   9.546 ،9.251 ،9.662حيث بلود معاملات اقرتباط 
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 و  معامل ارتباط  ثل بين جواوب خ،ض التكاليف ورفع اقوتاجية ومؤ ر ال خص اضعف-2
 . 9.902الن افي البصري حيث بل  

معامل ارتباط  ثل بين جواوب خ،ض التكاليف ورفع اقوتاجية ومؤ ر ال خص  و الن افي  اعلى-3
 .9.251الحسي حيث بل  

علاقات  وتعتبر %66.5فرضية البحث  حسب 9.93وسبة معاملات اقرتباط ال  تجاوزت  بلود-4
 . %33.3ط اقضعف بلود وسبت ا ارتباط جيده في حين معاملات اقرتبا

 : التوصيــــــــات: ثانيــــا
وضع التوليات ال  تحقق التكامل بين مؤ رات اقرغنوميا ومؤ رات  كاضوء اقستنتاجات و في

 : الن،سية الهندسة
 اقهتمافي ما قبل ادارة ال ريمة بدراسة ظروف العمل ال،ي يائية . زيادة-1
 بالحريمة والوقد . قتصاديل وقل وتداول المواد لتحقيق الجاوب اقالجواوب ال  تس  استثمار-2
على اعادة الن ر بتصمي  وتن ي  المكائا والمعدات لتحقيق خ،ض التكاليف ورفع اقوتاجية  العمل-3
. 
على استخدافي  الصور واق كال المرئية لتحقيق سرعة اقستجابة الى المعلومات المللوب  الت يميد-4

 لين وبالتالي تحسين اداء العمل .ايصالها للعام
 مؤثرات لوتية هادفة لتحسين الجاوب الن،سي للعاملين لتحقيق جواوب ايجابية للعمل. توفير-5
الذي ينعكس على اتخا  القرارات اقيمثر دقة وفاعلية الت ثير  عاملينبالجاوب الحسي لل اقهتمافي-6

 لرفع يم،اءة اقوتاج .
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06 _ 00 00 
 %033 00 المجموع
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 الحالية
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الوسط  اقستجابة  قيا  المؤ رات   ت
 الحسابي 
 المرج 

اقنحراف 
 أت،ق ب دة أت،ق غير مت يمد ق أت،ق ق أت،ق ب دة المعياري

 % 5ت % 4ت % 3ت % 2ت % 1ت
 الجواوب اقوساوية -ا
تعمل ال ريمة على توفير ايمبر قدر  1

 ممكا ما الراحة البدوية للعاملين
3 13 5 30 2 9 10  43 1  5 2.05 3.322 

تعمل ال ريمة على توفير ايمبر قدر  2
 ممكا ما الراحة الذهنية للعاملين

4 15 5 22 6  26 7 30 1  5 2.22 2.950 

ال ريمة تهت  بتكييف ما يحيط  3
 بالمقاييس الجسماوية

4 15 19 43 5 39 1 5 1  5 2.34 3.555  

تقوفي ال ريمة بدراسة ظروف . 4
العمل ال،ي يائية 

ة ،الرطوبة )الضوء،الصوت،الحرار 
 ،السلامة الصناعية

4 15 11 42 2 0 6  26 9   2.43 3.554 

ال ريمة تهت  بالقدرات المتوفرة لكل  5
 عامل

2 0 19 43 3 13 2 35 9  2.54 3.554 

 3.392 المعدل العةةةافي
 جاوب اققتصاد بالحريمة والوقد -ب
يت  تحليل العمل الى حريماته  6

 الت،صيلية
1 5 5 39 4 15 19 43  1  5 3.13 3.400 

يتم اختزال الحركات غير  5
 الضرورية عند اداء العمل

1 5 5 39 6 26 0 39   9   3.99 3.499 

يت  قيا  ال ما الذي تستورقه يمل  2
 حريمة .

1 4 8 35 2 35  5 22 1  4 2.26 3.135 

يتم الاستفادة من الجاذبية  0
 الارضية لنقل وتداول المواد

2 0 0 30 5 39 3 13 2  0 2.53 2.251 

توزيع وتن ي  العدد والمواد ب كل  19
يس ل على العامل الولول الي ا 

 بأسرع وقد واقل ج د.
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  المعدل  العافي
 جواوب خ،ض التكاليف ورفع اقوتاجية  –ت 
.تصمي  المكائا والمعدات يؤثر  11

 بتسيير اداء العمل
0  3 13 1 4 11  42 2  35 4.94 4.224 

تصمي  المكائا يوفر زيادة  12
 اقوتاجية

9  3 13 2 0 14 61 4  15 3.22 4.224 

تن ي  المكائا والمعدات يوفر  13
 تقليل اخلار الت ويل

0   1  5 3  13 13  56 6 26 4.04  4.653 

.تحسا طرق واساليب العمل  14
يؤدي الى تنسيق وتوافق يمافة 

 ريمات الح

0  9  3 13 15 65 5 22  4.92 5.535 

التدريب على تحسين طرق العمل  15
يؤدي الى خ،ض التكاليف وزيادة 

 اقوتاج

9  9  1 5 0 30 13 56 4.52 5.320 

 4.041 المعدل العافي            
 غنوميا( التوزيع التكراري واقوساط الحسابية المرجحة واقنحراف المعياري لمؤ رات اقر 2جدول)

الوسط  قيا  اقستجابة  المؤ رات   ت
 الحسابي 
 المرج 

اقنحراف 
 أت،ق ب دة أت،ق غير مت يمد ق أت،ق ق أت،ق ب دة المعياري

 % 5ت % 4ت % 3ت % 2ت % 1ت
 ال خص  و الن افي البصري-ا

ا ي  بالن اط والحيوية ودائ  الحريمة  16
 عند اداء العمل. 

9    1 5 12  52 4 15 4.13 6.250 

اهت  بالأ كال والصور والمناظر  15
 ايمثر ما اهتمامي بالألوات.

9 - 2 35  6  26 2 35 1 4 3.92 3.441 

.اتخذ قراراتي  اعتماداً على ما راه  12
 واتخيله

1 5 5 39 1  5 12 52 2  2 3.39 4.315 
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 الهندسة الن،سية                

 اقرغنوميا
ال خص  و الن افي       

 البصري
 المعةةةةةدل العةةةةةافي ال خص  و الن افي الحسةةي ال خص  و الن افي السمعي

 9.642 9.662 9.635 9.622 ا وساويةالجواوةةب 
 9.466 9.251 9.430 9.195 جاوب اققتصاد بالحريمة والوقد
تاجيةجواوب خ،ض التكاليف ورفع ا و  9.902 9.244 9.546 9.361 

 9.420 9.555 9.449 9.254 المعةةدل العةةةافي

 ن،سية( معامل اقرتباط بين مؤ رات اقرغنوميا  ومؤ رات الهندسة ال4جدول )
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Abstract : 

Supporting Ergonomic Future Through Adopting 
Psychological engineering Applied research in The:    

National Chemical & Plastic Industries Co .S.A 

    The term (ergonomics ) confronts the term Human Factors. 

Ergonomics was first used in 1949 in The British navies Force. During the 70s 
of the previous century , it was used  in services sectors. During the 90s the 
term was used in information technology. System objective is to achieve 
humanistic sides , economic sides connected to movement and time and the 

sides of reducing  expenses to rise productivity.  

    Psychological engineering is the most activity of  Nauro Linguistic 
Programming that works to develop every aspect of  life through  hard work  

to achieve many objectives. In this paper we have worked to indicate the 
relevant objectives and that have mutual influence with Ergonomics . 

    A questionnaire was distributed in The National Company for Chemical and 
 Plastic Industries to find out this relation and the range of  connectivity 
within this research’s indicators.  


