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 شكر وتقديركلمة  
الذي     العلميالحمد لله للذي أعانني و يسر لي الدرب حتى أنهيت هذا البحث  

 أتمناه أن يكون مرجعا علميا مفيدا للطلبة، ولكافة الأبحاث العلمية الأخرى.

" لتفضلها  جاني  تيثريا الإلى  أستاذتي المحترمة "أتقدم بخالص الشكر و التقدير  
بقبول الإشراف على رسالتي هذه، وإف ادتها لي بنصائحها و توجيهاتها القيمة، 

لة، وتفهمها لكل انشغالاتي واهتماماتي، أشكرك  طيلة فترة إعداد هذه الرسا
 أستاذتي على كل المساعدات و التسهيلات.

ويملي عليا واجب الاعتراف بالفضل والعرف ان بأن أتوجه إلى كافة مريضات  
مستشفيات محمد الصديق بن يحيى بجيجل، بلق اسمي الطيب    كل من  وق ابلات

ل  كان لهنّ الفض  لائيالرقب عمار بن عمروس ببسكرة  بزرالدة، والشهيد ق
لجانب  في منه ،خاصة ما تعلق منه باماّ خ  ر في إثراء هذا البحث، والكشف عالكبي

 الميداني، فشكرا لكنّ سيداتي.

               أشكر كل من ساهم من قريب أو من بعيد في انجاز هذا البحث العلمي.     

 

 

 الباحث
 



 الاهداء:

 

بدأت، وباسمك أتممت، وما كان    أحمدك اللهم و أشكر فضلك، فباسمك
 توفيقي إلا بك. الحمد والشكر لك يا رب.

ن  مالذين كان لهما الفضل في تربيتي وتعليمي، وبثا فيّ العزم والصبر، إلى  إلى  
نوّرا لي    يترقبنني وأنا كبيرة، إلى من  بي وأنا صغيرة، ومازالا  الأجلي، ف اهتم  اتعب

 .والديى الكريمين    ا، إليكمبكل فخر  دربي وانتظروا نجاحي

ي  سندي في مشوار فشدّ بيدي وأعانني، فكان  ، إلى من تق اسم الحياة معي
 .العلمي، إليك زوجي

إلى زينة  حياتي الذين كنت أحسّ ببعض التقصير في حقهّم، لإنجاز هذا البحث  
 .ي، إليكم أبنائيالعلم

 "لزغد"  و  "معياش".  إلى كل فرد من أفراد العائلتين الكريمتين
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 ن تاريخ ظهير الائت مختلف الشعععععععديم الالأمم  ناومو  ن ن يد ايط من الائ الالأالاج نالدبي         دل     
م ا  اي    فج  بي او نمع التاير التاريخج  حاات المهن الاا   قفزة يا لأ النيط الاشعععععععععععععع   تيا لأه منذ ت

  نتت اع تا   قا  حتى تُسععععععاغ  التا  اق الياقد  فج الم تمدهاتان اتها ن نسععععععالالئ تايي  نتشععععععخ اععععععها  ما تال  
اوقسام  قه  ظنتني ت  ف اق نظ ف  المستشف تااغنت  نالتا     نتماش ا مع هذا التايرااوم ا  الحاصل   ه

سعععععععععععئ ا حالسعععععععععععلا   ه طنتيز   اليظالاف  ياسعععععععععععاتها ئتت ت ها  مما  دل التنظ و ضععععععععععع نرة هام  لها  الاا   
   مع ض نرة ن يد ال قاب  تاالتنسق   ن هذه اوقسام  ن ط يق  مل اق الإال نيتو  التخاااق

 لأىلاليسعععععععالال الاا   الحلأغي  الدلأغلأ من المخاط  نالامي   كتنفرغو التاير الكا   الذ  حااه الائ  تن    
الادض  لما تتالاه من اللأق  نالمسعععينل   فج اسعععتخلأامها  فص   تااععع   فج هذه المسعععينل    قلأ م     لى نقيط 

د  متيقأخااء أخبق   أغلاها )حلأنث مضعععععععععععععععا فاق  ااا    للم يض   أن  غ   متيقد تان    أخااء طا   
ئ أن الخلأماق الاععععح  لأمو )الدزنف  ن تا   التدلأ   لى الم ضععععى  ن ط يق بدض الت انزاق الدن ف  ّالسعععع 

    الشتو   خاص  نأن ثااف  الامت هج السالالأة فج التدامل مع هذه اوخااء الاا   فج أغلا   الم تمداق
بدلأ أن تنانلنا فج دراسع  سعابا  ميضعيط اوخااء الاا   نتصث   مخلفاتها  لى الم يض  حانلنا دراسع  اف     

 التان   التج تنانلتها الاياا ن  محانل ن التّ  ز  لى الاا   الميضععععععععععععععيط  لكن من زاني  أخ ى تت انز اوخااء
 ئهتمعام  ّياهعا ماعاد ن نالتشعععععععععععععع يدعاق هعامشعععععععععععععععا ّا  ا من الإلو تداهعا الاياااوخاعاء الاا ع  اوخبق ع  التج 

تو  ا  حسعععععععععععععععئ مدر اتها  نالا و نالمداغ   التج محملياها نفق اختبف نأخبق اق تخص الضععععععععععععععمالا  المهن  
 .  نبذلك تختلف ط يا  ممارس  المهن الاا   نفق هذه المتا  اقالتكيين  نمن ملأر اق اكتسابه من الم تمع

 :التال   فايلال فجراستنا دف اءق   احث فج الميضيطأرداا المن هذه المنالااق   
    :يط  أسععععاام اخت ار الميضعععع  ضععععنا ف ه الإقت ام المنه ج للاحث  بح ث تا قنا  لى ووالفصللللأوا

   بدلأها   ضععععععنا بدض  نتحلأغلأ المفاه وف ضعععععع اق اللأراسعععععع شعععععع ال    الإثو حلأداا أهم   نأهلأاف اللأراسعععععع   
   ها تملأاا  ل ها فج  ناء الميضيط  نتحلأغلأ أبدادنالتج   اللأراساق السابا  التج لها  بق  مع ميضي نا

      مفاه و الاعععععععععح  نالم    ن ثارها نقلأ ضعععععععععو   لو ا تماط الاعععععععععح  نالم   تنانل  الفصلللللللأوال
  اس لللأر اليحلأة الإحاالا   الم أة  با تاار  الاح  الإا ا    للم أة  ّما تنانلالا تما    نالحضاري   
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  خاعععاعععناه للخلأماق الاعععح   بالميسعععسعععاق الاعععح    من خبل التد ف  لى الخلأم    الفصلللأوال  ل
مسعععععتخلأمج الاعععععح   لناحث بدلأ  لك  ن الدبق    ن ّل  لك بالم يض  نبالاعععععح    ثو رب  هذه الخلأم  

 من خبل الإتاال نط يا  تالأمو الخلأم  الاح   بالميسساق الإستشفالا    
 اح اف تا ق  لى تنظ و المستشفى  ثو الإالمستشف اق  نقلأ ب الإاح اف التنظ مج ضو الفصلأوالرابع و

 ناء تالأمو الخلأم  الاح    التنظ مج  ها  ل تا ق بدلأ  لك  لى الضا  المهنج أث
     تنانل اوخااء الاا   بالمسعععععععععتشعععععععععف اق  من خبل     الخاص الااج  مفهيمه   والفصلللللللأوال

 أايا ه  نصيره المتدلا  باوخبق اق الاا    نالتان اق الاا   
    ن ط يق التد يف بالمسععععتشععععفىازدنا    السععععلا  بالمسععععتشععععفى   تنانل الاعععع اط ن و الفصللللأوالسللل  

 ف  لى السلا  نالا اط  ها   ن اوطااء نالإداري ن  نب ن مستخلأمج الاح  نالم ضى نالتد  
  من  الإ  اءاق المنه    لللأراس  تنانل الإ  اءاق المنه    لللأراس   بح ث تو تحلأغلأ والفصلأوالس بع

   نسالال اللأراسخبل تحلأغلأ منهج اللأراس   تان اق نأدناق  مع الا اااق  الد ن  نّ ف   اخت ارها  م الاق 
 ميا هتها أثناء    اء اللأراس    تمدال   الا اااق  نأخ  ا الاديباق التج تم

 تنانل خاالاص الد ن   ثو     نحلل شا اق المبحظ  و ال   نالفصلأو 
  الماا بق الخاصععععععع  بمسعععععععتشعععععععفى نلام     ل  الماسعععععععم    ن تحل ل     ن تنانل والفصلللللأوال:  للللع

 خض ة بمستشفى محملأ الالأغق  ن مح ى   م يضاق نقا بق   ادة  بمج
  الماا بق الخاصعععععع  بمسععععععتشععععععفى نلام  ال زالا   الماسععععععم    ن تحل ل تنانل     ن  الفصلللللأوال:  للللر

 م يضاق نقا بق مستشفى  يقاسمج الا ئ  زراللأة 
  الماا بق الخاصعع  بمسععتشععفى نلام  بسعع  ة  الماسععم    ن تحل ل تنانل     ن  الفصلأوالح  يوعشر

   ض اقفال مناقش  النتالاج حسئ و  تنمن ق قئ  مار  ن  م نس  اس  ة  نقا بق مستشفى م يضاق 
المبحق ن  الم ا عتج قالام نا  ثو   ضععععععج الدام  لللأراسعععععع  ناقت احاقالااسععععععتخب  النتختمنا دراسععععععتنا  ب   

  الذ  شملته اللأراس   فه س المحتيياقن 



دراسة ة المنهجيالفصل الأول: 



دراسة ة المنهجيالفصل الأول: 

4 

I. البناء المنهجي للدراسة 
سباب اختيار الموضوعأ .1
 أهمية الدراسة .2
أهداف الدراسة  .3
 شكاليةالإ  .4
 الفرضيات .5
 المفاهيم تحديد .6

II.  المقاربة النظرية للدراسة
 نظرية كارل بيرسون ومنتقديه .1
 جتماعيةنحرافي في العلوم الإالسلوك الإ .2
جتماعي للمستشفى    نظريات تتعلق بالبناء الإ .3

III. الدراسات السابقة 

الدكتورة فادية فؤاد حميدو محمددراسة   .1
الدكتور إحسان محمد الحسن دراسة . 2 



دراسة ة المنهجيالفصل الأول: 

5 

الفصل الأول: منهجية الدراسة
، حيث حاولنا من خلاله التعريف بالموضللللللللوع، من خلال عر  أسللللللللباب ا الفصلللللللل  تمهيدا لدراسللللللللتناذيعد ه  

ديد ، وتحديد معالمه، من خلال تحلك ببناء الموضلللللوعذلنقوم بعد  ،وأهدافهااختيارنا للموضلللللوع، أهمية الدراسلللللة 
لك ذد ات التي تخص الدراسة، لنقوم بعد أهم المفاهيم والمصطلح، ثم تحديشكالية الدراسة، ووضع الفرضياتإ

.لدراسة، وندعم ذلك بدراستين سابقتيناهذه بعر  ملخص عن النظريات التي تبنيناها في 
I. :البناء المنهجي للدراسة

 ن نقوم ببناءألك حاولنا ذالبحث العلمي، ل لإنجازسلللللللللاسلللللللللية حدى المراح  الأإتعد مرحلة بناء الموضلللللللللوع     
 دافهأهمية وأ سللباب اختيار الموضللوع، ألى إتنظيمي، من خلال التطرق  إطار، ووضللعها في الدراسللةموضللوع 

اسة، مع لك بتحديد المفاهيم الخاصة بالدر ذنقوم بعد ل، المناسبةشكالية، ووضع الفرضيات الدراسة، ثم بناء الإ
الباحث.التي تبناها فكرة اليتناسب و ي ذجرائي لك  مفهوم، والى التعريف الإالتركيز عل

سباب اختيار الموضوع:أ .1
ه ذه، وملخص ذاتياه لعدة أسللباب، منها ما كان موضللوعيا، ومنها ما كان ذتم اختيارنا لموضللوع دراسللتنا ه    

 :ما يلييتمث  فيالأسباب 
  خلاقياتها أالتغيرات التي شلللللهدتها المسلللللتشلللللفيات في الجزائر، وفق تطورها عبر السلللللنين، بالتالي التغير في

 في السابق. بارزة، ما فتح المجال لبروز ظواهر جديدة لم تكن المهنية أهدافهاو 
 غير طريقةتبي شلللهدته الجزائر، ما سلللمح ذي عرفه الطب، والتطور الديمغرافي الذالتطور العلمي والتقني ال 

ير مثلا(، وتغيير القيم والمعاي ، والوسلللللللاطة)العم  بنظام المواعيدديم الخدمة الصلللللللحية في المسلللللللتشلللللللفياتتق
 ذلك.بك   والمعتقدات المتعلقة

 نا الجزائرية، والمتمث  في علم الاجتماع الطبي، اتبتخصلللللص جديد وير موجود في جامع ارتباط الموضلللللوع
ثراء مكتبة الجامعة الجزائرية.إلك قمنا باختيار الموضوع لغر  ذل
 نا الراهنة.ليها في دراستإ  ، والنتائج المتوص  موضوعالالمقارنة بين نتائج الدراسات السابقة المرتبطة ب 
  محاولة معرفة واقع تقديم الخدمة الصللحية بقسللم النسللاء والتوليد عبر عدة ولايات من الوطن، والكشلل  عن

 ضيحبالأهمية التي  يحضالذي لم  المتعلقة منها بالجانب الأخلاقيمصادر الأخطاء الطبية بها، خاصة 
.بها الجانب التقني
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مسلللتشلللفياتنا الجزائرية، ومنح فرصلللة للنسلللاء المعنفات من قب  مسلللتخدمي بالطابوهات المتواجدة أحد  كسلللر
 زائرية.جللتحدث عن نوعية الخدمة الصحية المتواجدة بالمستشفيات ال ،الصحة، وضحايا الأخطاء الطبية

 ،القابلات، حيث أنهم يربطونه  خاصلة منهمومو  مفهوم الأخطاء الطبية لدى معظم مسلتخدمي الصلحة
 .المهنيةويتجاهلون ارتباطه بالأخلاقيات أفقط بالتقنيات الطبية، ويجهلون 

حصللائيات الحقيقية للظاهرة موضللوع الدراسللة، فمنها ما يكون واضللح ومكشللوف، ومنها عدم الكشلل  عن الإ
 دفن مع ضحيته.، ومنها ما ي  عنها والتستر يتم التغاف ما 
  حدى إفي  له في ولاداتي السللابقة، خاصللة بسللبب زيارتي ،للدراسللة كنموذجاختيارنا لقسللم النسللاء والتوليد  تم

تتبع الموضلللللللللللوع ألاحظ، و أ  يوما، ما جعلني  15قامتي بالقسلللللللللللم لمدة فاقت إمن خلالها الولادات التي تمت 
ي تتداولن تض الممارسللات السلللبية في تقديم الخدمة الصللحية للمريضللات اللاا عانتباهي ب تشللد   ذباهتمام، ا

 باستمرار.في ك  الأوقات، و على القسم 
 في الجزائر لةللقاب الجزائري  شباع الفضول بشك  علمي حول نظرة المجتمعإمحاولة. 

أهمية الدراسة: .2
سلللوكه ي يصللعب التحكم به، وبذرتباط موضللوعنا بالعنصللر البشللري اله من خلال اذتتمث  أهمية دراسللتنا ه    

لللك تتبللاين ذيهللا. للللإي يعيش فيلله، والبي للة التي ينتمي ذلللي يتغير وفق التغيرات المحيطللة بلله في المجتمع اذاللل
خدمة الصللللللحية لى واقع تقديم الإمنها تتمث  في محاولتنا التطرق  والعملية، فالعلميةأهمية دراسللللللتنا بين العلمية 

لى التقنية إه الأخطاء المنقسمة بدورها ذوالبحث عن الأخطاء الطبية بها. هبالمستشفيات الجزائرية بشك  عام، 
ة، ضلللللللللحة عند الغالبيوا التي يمكن أن تكون واضلللللللللحة، كونها تترك أثارا جسلللللللللدية، وأخرى أخلاقية قد لا تكون 

معاملات نحراف التنظيمي، المث  الإ تراط المساس بجسد المريض،ثارا نفسية واجتماعية، دون اشآبحيث تترك 
ضلللافة إن تكون مال لأآه في وضلللع ذه ، كما تكمن الأهمية العلمية لدراسلللتنا.... الخالعن  الطبي اللاأخلاقية،

 البحث العلمي.ثراء إضافات العلمية التي تساهم في من الإ
، اهمية العملية للدراسللللللللللللة فتتمث  في التعريف بالأخطاء الطبية، وتحديد مختل  الجوانب المتعلقة بهأما الأ    

وليد بعدة لك أقسللام النسللاء والتذفي ين ذخآلصللحية في المسللتشللفيات الجزائرية، والبحث عن واقع تقديم الخدمة ا
ليها الدراسة في النهاية.إص  نالتي س النتائجمن خلال  لكذا الواقع، و ذله كنموذجولايات من الوطن 
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 أهداف الدراسة: .3
ورضلللللللللللا علميا، هته الأهداف ذات  تتخذه، حتى ذد بعض الأهداف الخاصلللللللللللة بدراسلللللللللللتنا هارتأينا أن نحد    

، تغيراتهمفي جتماعية والعلمية التي تمكننا من التعام  مع الموضللللللوع بموضللللللوعية، والتحكم أكثر إالدلالات الا
 وأخرى عملية نسردها فيما يلي: ،أهداف علمية في ومؤشراته المتشعبة، وقد تمثلت أهداف بحثنا هذا

  النتائج. اختبارها، والتوص  إلىالتحقق من فرضيات الدراسة، وتوسيع مجال الدراسة من خلال
 يدانيم إمبريقيلموضللوع  وملاءمتهاد على اسللتخدام أسللاليب وطرق البحث العلمي ومناهجه، ومدى عوا التا

.حصائيةإيتعلق بالمجتمع الجزائري، لغر  الكش  عن ظواهر اجتماعية وفق أساليب منهجية و 
 ،حة، محاولة إثراء البحث العلمي، خاصلللللة تخصلللللص علم الاجتماع الطبي هباعتبار أو علم اجتماع الصلللللا

صلللللللللص كتخ تباه لإدراجهالإنتخصلللللللللص حديث يحتاج إلى اهتمام أكبر من قب  الباحثين، وخاصلللللللللة لفت 
 علمي يدرس في مدرجات الجامعة الجزائرية.   

عتبار أقسام النساء والتوليد، با علىالمريضات اللاتي تتداولن باستمرار الذي يلازم صمت ال حاجز كسر
الولادة ظاهرة بيولوجية طبيعية، والكش  عن السلوكيات اللاأخلاقية التي يتعرضن لها بالقسم، وتعنيفيهن 

 .، خاصة منهن القابلاتوالعاملين بالقسممرار من قب  مستخدمي الصحة باست
  تباعها وممارستها ا حول ،عنها ما يشاعتتبع نظرة المجتمع السلبية للقابلة العاملة بالمستشفى، بسبب ك

الروم من ، بفي بعض الأحيانللسللللوك اللاأخلاقي مع المريضلللات، ورفضلللها لتقديم الخدمة الصلللحية لهن 
 النبيلة التي تصفهن بملائكة الرحمة. مهنتهن

أي يتنظيمها الداخلة، وذلك من خلال محاولة معرفة الجو التنظيمي السائد داخ  المستشفيات الجزائري ،
تأثير  تشافاك، محاولة والتوليد ج بقسم النساءذوكنمو  .توزيع السلطة ومعرفة التدرج الهرمي للمناصب، 

م للمريضة.قدا ت  ي تى الخدمة الصحية السلطة الأطباء والقابلات على مستو 
يجاد إن للسلللللوك العني  على مريضللللاتهن، و محاولة الربط بين الضللللغوطات المهنية للقابلات، وممارسللللته

 درجة الارتباط بينهما، مع محاولة معرفة تفسير مفهوم الخطأ الطبي بالنسبة لمستخدمي الصحة.
ين كافة الأطراف التي تدخ  في نسلللللللللق الخدمة الكشللللللللل  عن مسلللللللللتوى الصلللللللللراعات والتوترات التي تقع ب

 (.الثنائية )مريضة، قابلةطرفي العلاقة العلاجية، أي الصحية، خاصة منها التي تقع بين 
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نجابية للمرأة، والكشلللللللللل  عن مدى وعيها الصللللللللللحي، من خلال بعض البحث في موضللللللللللوع الصللللللللللحة الإ
 والفحوصات الدورية.، كالحم ، الولادة، الإنجابيةالمؤشرات الخاصة بالصحة 

 أتي، ه  تتتب ع بعض الأخطاء الطبية التي تحدث في المستشفيات الجزائرية، ومعرفة مصادرها. من أين
 للمريض أيضا دخ  في وقوعها؟، أو أن المستشفىأم  الطبيب هو المتسبب فيها

 على وقوع الأخطاء الطبيةرقابة ال درجة تأثيرمحاولة معرفة.       

:شكاليةالإ .4

راد المجتمع، حيث تشللتم  على فألكافة ي القطاع الصح يقدمها عن  الخدمات التي تعبر الخدمة الصللحية     
التنظيم  الداخلي المتمث  والبا فينسق المنها ، يشارك فيها المريض على مستويات مختلفة نساق مفتوحةأعدة 

سللللللق نال و، بالمؤسللللللسللللللة الصللللللحية التي قصللللللدها الطبية المقدمة للخدمة الصللللللحيةهي ة الي يضللللللم المريض و ذال
ليه إ ي ينتميذنسللللللللللق المجتمع المحلي الالخارجي الذي يمث  المريض وعائلته أو مرافقيه، كما يضللللللللللم أيضللللللللللا 

.والبا المريض

وقات مختلفة أ ستمرارية في تقديم الخدمة في المستشفيات، وفيطلب على الخدمة الصحية يتميز بالإال نولأ   
دا لة بها، ورصللللللللسللللللللتعدادات اللازمة لمختل  الموارد البشللللللللرية المؤهلة العامبداءات في الإإطوال اليوم، تظهر 

 ،ةالطلبات على الخدمة الصللللللللللحيسللللللللللتجابة لمختل  لك، لغر  تحقيق الإذدارية والطبية للمختل  الطاقات الإ
ن سلللللللللتجابة لها، لأعن الإ عتذارالإة الصلللللللللحية، أو ه الخدمذمتناع أو التأخر عن تقديم هنه لا يمكن الإأحيث 

لى تفللادي إلتي تسللللللللللللللعى خفللاق في تحقيق أهللدافهللا اإت المهنللة الطبيللة النبيلللة، ويمثلل  لللك يتنللاقض وأخلاقيللاذ
الأخطاء مكان الوقوع فيما يسلمى بفي تقديم الخدمة، وتجنب قدر الإ همالوالتقصلير والإنحرافية، السللوكيات الإ

الطبي، أو أي عزوف عن تقديم المساعدة الطبية.الطبية والعن  

 في بروز ظاهرة الأخطاء الطبية، كونهاخصللللوصللللية المهنة الطبية التي تتخللها عدة صللللعوبات،  سللللاهمت    
 تهابي  فقو  مرا  السللللائدة في المجتمعاتمي والتكنولوجي من جهة، وتغير الأالتقدم العل حسللللب تتميز بالتغير

لى تطلب المهنة الطبية في بعض إ بالإضللللللافةشللللللأنها أن تحم  مسللللللببات المر . من جهة أخرى، والتي من 
الحالات الدقة، وقي حالات أخرى السللللللللرعة على حسللللللللاب الدقة، ما يوجب على مسللللللللتخدمي الصللللللللحة، وكافة 

فيها تجنبا  ووجوب التحكم ه المتطلبات الوظيفية،ذة بالمسلللتشلللفى حسلللن التعام  مع ك  هالموارد البشلللرية العامل
همال، وبالتالي تجنب وقوع الأخطاء الطبية أثناء ممارسة المهنة الطبية.إ و أي تقصير أوع لوق
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ن الزاوية التي تتوافق مع خطاء الطبية اهتمام عدة باحثين، حيث تناوله ك  باحث ملفت موضللللللللللللللوع الأ    
نسللق للممارسلللة الطبية، فتناولوا المسلللتشلللفى ك لا اهتموا بالدراسلللة السلللوسللليولوجيةجتماع مثتخصلللصللله، فعلماء الإ

اجتماعي و ثقافي، وفحصللللللللوا علاقة المريض بالقوى العاملة الطبية بالمؤسللللللللسللللللللات العلاجية كما حددها البناء 
الاجتماعي، فً )بارسلللللللللونزً أجرى تنميطا لدور الممارس الطبي، و تحليلا لدور المريض، و تأثير كليهما على 

، أما" فريدسللللللللون" فقد انتقد "بارسللللللللونز"، وحاول دراسللللللللة الصللللللللراعات و 1لكلي للنسللللللللق(الجوانب الأخرى للبناء ا
التوترات المحتملللة التي وللالبللا مللا تكون نتيجللة للمصلللللللللللللللالح المختلفللة لكلل  من الطبيللب و المريض، و اختلاف 

.2التوقعات و الوسائ  التي يستخدمها ك  منهما في تحقيق الهدف

الأخلاقي للوسلللللللللائ  القائمة بين الجماعات التي تتميز بانعدام التكام  بين نعدام من جهة أخرى قد يكون الإ   
 عاليتها،فإلى خصلللللائص أسلللللاسلللللية، مما يؤدي إلى عدم  والتي تفتقر الاجتماعي،المكونين الأسلللللاسللللليين لبنائها 

وهذا ما سمي عند" ميرتن" ب " اللامعيارية." وضبطه،يجابي في توجيه السلوك بدورها الإ وعدم قيامها

قبلة . هذا القسلللللم الذي ي عتبر الوالتوليدقسلللللم النسلللللاء نجد من بين الأقسلللللام الموجودة بالمسلللللتشلللللفى الحديث،     
 لعمليةت هذه االتوليد، سلللللواء كان في عمليةالأولى لك  مريضلللللة تبحث عن المسلللللاعدة الطبية المتمثلة أسلللللاسلللللا 

 -خرى كغيره من الأقسللللام الأ –ولأنه يتواجد بهذا القسللللم  ذلك.وير  تأم كان ،عملية قيصللللرية م كانتأ ،طبيعية
يد، التول ، و يشرفن على عملياتلواتي يتلقين الأوامر من الأطباءالقابلات ال لسلطة و المسؤولية نجدتدرج في ا

، و ، و ضلللللمن معايير أدائهن  المهنيةة مريضلللللاتهم حسلللللب القواعد القانوني، و رعايي لزم عليهن  إتباع أخلاقيات
ة في فترات كانت مطلوبفترة دوامهم الليلي، أم ، سواء كانت مطلوبة في م المساعدة الطبية لك  من يطلبهاقديت

 سللواء–، أو ممارسللة أي نوع من الإسللاءة أو العن  ك  عزوف عن تقديم هذه المسللاعدة الدوام النهاري، و ي عد  
خط ا طبيا. –كان ماديا أو معنويا 

نحرافي في تقديم الخدمة الصلللللللللللحية خطاء الطبية، والسللللللللللللوك الإضلللللللللللوع الأو ونحن بصلللللللللللدد دراسلللللللللللة م       
ية، العن ، : الأخطاء الطبوهيأينا تحديد مجموعة من المتغيرات لنقوم بدراسللللتها، تر ابالمسللللتشللللفيات الجزائرية، 

نحرافي، الخدمة الصحية، مستخدمي الصحة، الضغط المهني، السلطة والصراع.الإالسلوك أخلاقيات المهنة، 

.100، ص  1998، دار المعرفة الجامعية ، الأزاريطة ،  ، علم الاجتماع الطبينادية محمد السيد عامر  1 

 2  محمد الجوهري، علم الاجتماع الطبي ، دار المعرفة الجامعية ، الأزاريطة ، 1997 ، ص 108.
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قتراب من بعض الأخطللللاء الطبيللللة و التجللللاوزات التي تقع في من خلال هللللذه المنطلقللللات حللللاولنللللا الإ     
مستشفياتنا الجزائرية، تحديدا قسم النساء و التوليد، متتبعين في ذلك مصادرها، وخلفياتها، خاصة و أن عمادة 

حسللللللب الدكتور بقاط بركاني فقط )  2009خطأ طبي خلال سللللللنة  200الأطباء الجزائريين سللللللجلت أكثر من 
 شللهدت، كما 1حسللب اللجنة الوطنية لضللحايا الأخطاء الطبية  يتها بأقسللام النسللاء و التوليدمحمد(، وقعت والب

مولود يفتح  5000الولادة، وعملية امرأة سلللنويا أثناء  600وفاة أقسلللام النسلللاء والتوليد بالمسلللتشلللفيات الجزائرية 
ت حول الأخطاء تسلللا لاعدة  ماوضلللعنا أمام ،2بسلللبب ظروف الولادة السلللي ة عينيه على الدنيا بعاهات وإعاقات

وضيح معالم ولتسهي  وتلذلك.  كنموذجالنساء والتوليد  بأقسامة الصحية واقع تقديم الخدمالطبية، والبحث عن 
الدراسة أكثر، قمنا بطرح التسا لات التالية: 

نحرافي؟الضغط المتزايد على المستشفى لكثرة الطلب في إحداث السلوك الإ ه  يساهم
ه  تؤدي طريقة تنظيم المستشفى الجزائري إلى إحداث الصراعات؟
ه  أدى الابتعاد عن أخلاقيات المهنة إلى العن  الطبي في المستشفيات الجزائرية؟
 مستشفيات الجزائرية؟ه  توجد علاقة بين الخدمة الصحية والأخطاء الطبية في ال 
 على صحتها الإنجابية؟ جراء المرأة لفحوصات طبية دورية يمكنها من الحفاظإه  أن

الفرضيات: .5

 إن  كثرة الطلب على الخدمة الصللللللللللحية والضللللللللللغط على مسللللللللللتخدمي الصللللللللللحة، يدفعهم إلى انحرافات
تنظيمية.

 للمستشفى.نحرافي للأطباء إلى كيفية التنظيم الإداري لإايعود السلوك 
  يسلللللاهم عدم احترام أخلاقيات المهنة في المسلللللتشلللللفيات الجزائرية، في تشلللللجيع ممارسلللللة العن  الطبي

 ضد  المرضى.
 ز ليد بالمستشفيات الجزائرية إلى أخطاء طبية، وبرو يؤد ي مستوى الخدمة الصحية بأقسام النساء والتو

مريضات.الالعن  الطبي ضد 

 .2010،  2911، جريدة الشروق، العدد  2009خطأ طبي سنة  200،  تسجيل أكثر من فريدة لكحل 1 

، الجزائر، 26/03/2016، أقلام جواهر الشروق، يقولولها القابلة يا خلعة الخلعاتسمية سعادة،  2 

http://jawahir.echoroukonline.com  06/09/2017في. 
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  طبية دورية إلى عدم المحافظة على صحتها الإنجابيةيؤدي عدم إجراء المرأة لفحوص.

تحديد المفاهيم: .6
الأخطاء الطبية: .1.6

قانونيا هو إخلال الطبيب عند تصلللللللرفه في عمله بواجبات الحيطة والحذر التي يفرضلللللللها القانون، سلللللللواء      
اتخذ ذلك صللللللورة الإهمال، أو قلة الإحتراز، أو عدم مراعاة القوانين واللوائح، وعدم حيلولته تبعا لذلك، دون أن 

 "عبد اللطي  الحسيني" " نقلًا عن مدرايس مح. وحسب الدكتور"1يقضي تصرفه على أحداث النتيجة الإجرامية
فيعرفه بأنه إحجام الطبيب عن القيام بالواجبات الخاصللة التي يفرضللها علم الطب وقواعد المهنة، وأصللول الفن 
أو مجاوزتها، ويعتبر ملزمًا بالإحاطة بأصلللللللول فنه، وقواعد علمه التي تمكنه من مباشلللللللرتها، ومتى كان جاهلًا 

.2مخطأً  لذلك، ع دً 

للأخطاء الطبية التعريف الإجرائي :

الخطأ الطبي لا يكون إلا أثناء ممارسللللللللة المهنة الطبية، وهو يترتب عن الإخلال بأصللللللللول وقواعد االمهنة     
لوف، وعن ي المأالطبية التي تنص عليها الاحكام والقوانين، أو أخلاقيات المهنة، فيخرجون عن السلللللوك المهن

، و تقنيأ المهنة الطبية. وبذلك يمكن أن يكون الخطأ الطبي فني في المعمول بها ةالأخلاقيالأصللللول العلمية و 
ما يمكن أن يكون ك .باسلللتعماله التقنيات الطبية كالتشلللخيص أو العلاج ،حداثه للضلللررإو فيتطلب اثبات وقوعه 

سللللللللواء نص عنها القانون أو المدونات الطبية، أم لم ينص عنها، كعدم احترام شللللللللخصللللللللية المريض،  أخلاقي،
.القانون  عنهثبات عموما، فلا يعاقب الإيتطلب  وهو لا له. الصحية، أو العزوف عن تقديم الخدمة وتعنيفه

 المريض:. 2.6

و  ه و مر   المريض داوا ، المريض مشلللتقة من أصللل  الفع  مر   ن كلمةحسلللب المعجم الوسللليط ، ف 
 . كما يعني المريض3المريض هو ك  من به مر  أو نقص أو انحراف، و أحسلللللللن القيام عليه ليزول مرضللللللله

 ،9197 القاهرة، للطباعة، غريب دار العربية، والدراسات البحوث معهد العربية، الجنائية التشريعات في الحياة على الإعتداء، حسين نجيب محمد 1

 . 212 ص
 .149 ص ،2007 الجزائر، والنشر، للطباعة  هومة دار الجزائري، القانون ضوء في للأطباء المدنية المسؤولية محمد، رايس.د 2
 .21، ص  2002، دار وائل للنشر ، عمان ، مفهوم الرعاية التمريضية  –التمريض النفسي عبد الكريم قاسم أبو الخير،  3
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ق الشللفاء من المر  بأسللرع ما ، وهو الشللخص الذي يروب في تحقي1ك  شللخص يبحث عن المسللاعدة الطبية
  يلجأ إلى الطبيب من أجف نه طبي، ولأنه وير قادر على ذلك لوحده، لعدم تخصللللللللصلللللللله في المجال ال يمكن.

 بناءًا على روبته أو قراره الشخصي، باحثا في ذلك عن العلاج الطبي ،مساعدته ورعايته لهدف تحقيق الشفاء
، ذلك لغر  تحقيق الشللللفاء أو التحسللللن، و 2الطبيب المعالج له في نفس الوقت الملائم لمرضلللله، ومتعاونًا مع

ا من الأمور ويرهالولادة، العمليات القيصللرية، و طبيعية عند البعض ، كآلام  أو تجاوز بعض الأمور التي تبدو
 المتعلقة بطب النساء.

للمريض التعريف الإجرائي:

سللبب لى المسللتشللفى لطلبها، بية، فيتوجه إالمريض هو الشللخص الذي يبحث عن تقديم الخدمة الصللح     
ان أو تي حا المريض في المرأة الحام  اليتمث  هذ. هناك، تحديدا قسللللللللللللللم النسللللللللللللللاء والتوليدتوقعه ايجادها 

ة الطبية دتوجه إلى مسلللتشلللفى عمومي، تحديدا قسلللم النسلللاء والتوليد، لطلب المسلللاعتفاقترب موعد ولادتها، 
تسلللمح لها بوضلللع حملها، سلللواء عن طريق الولادة الطبيعية، أم عن طريق الولادة التي تخف  من آلامها، ف

ات أو استشارات طبية ان لم يحن موعد ولادتها بعد. القيصرية، أم إجراء فحوص

:الطبيب .3.6

هو الشللللللخص الذي يلجأ إليه المريض ليسللللللاعده في علاج حالته المرضللللللية، مسللللللتعينًا في ذلك بالوسللللللائ       
 تالعلمية الطبية. ولذلك كان إعداد الطبيب مسللألة مهمة، وذلك بدراسللات شللاقة تحتاج إلى جهد متواصلل ، ووق

. وهكذا ف ن دور الطبيب يحتوي على جانبين أسللللاسلللليين: الأول هو الجانب 3طوي ، وقدرات ذهنية وشللللخصللللية
الطبي المتخصلللللللللللص المعروف لديه، والثاني هو الجانب الاجتماعي، وبذلك ف ن دور الطبيب يحتوي على قيم 

، وبللالتللالي 4ذهللاانين يحترمهللا وينفللومعللايير وأخلاقيللات تملي عليلله القيللام بواجبلله، وأدائلله لللدوره، فتكون بمثللابللة قو 
يكون دوره إيجابيا في علاج المر ، محايدًا في خدماته الطبية للمريض، يحكمه اتجاه لتقدير القيم الجماعية، 

ة الطبيب.مصلحى بأن تحقيق مصلحة المريض أهم من تحقيق الإيديولوجية المرتبة لمهنة الطب، والتي تر و 

 .179، ص 1993دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية،  ، العلاقات بين الأطباء و المرضى ، دراسة في علم الاجتماع الطبي ،نادية عمر 1
  .   121، ص 1،ط2000، دار اليازوري العلمية، عمان ، علم الاجتماع الطبي،المجيد الشاعر وآخرون عبد 2
 .120، ص  مرجع السابقعبد المجيد الشاعر و آخرون ،  3
 .96، ص 2004لمعرفة الجامعية، الإسكندري، ، دار اعلم الاجتماع الطبي دراسات فيمحمد علي محمد وآخرون،  4
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للطبيب التعريف الإجرائي: 

الطبيب هو الشللللللللللللخص الذي يملك المعرفة الطبية، يلجأ إليه المريض ليسللللللللللللاعده على تحقيق الشللللللللللللفاء أو     
قنيات، ، التم بدائية المهنة )من ناحية العلمكلمة الطبيب اسللللتخدمت مند العصللللور القديمة رو كون التحسللللن، و 

نة الطبية عد ك  ممتهن للمهالمدارس، الأجهزة الطبية...، وحتى قب  تطوره وظهور التخصص والمستشفيات( ي
طبيبا، مث  الممر ، القابلة، الطبيب المتخصللللللللص، البروفسللللللللور...، وبهذا يكون الطبيب هنا هو القابلة التي 

المرأة الحام (، فيكون دورها ايجابيا في تقديم العلاج، ومحايدا في   بتقديم الخدمة الصلللللللللحية للمريضلللللللللة )تتكف
ك أخلاقيات مهنتها النبيلة .لقديم الخدمات الطبية، متتبعة في ذت

المستشفى: .4.6

مؤسلللللللسلللللللة تحتوي على جهاز طبي منظم يتمتع "ه مريكية للمسلللللللتشلللللللفيات المسلللللللتشلللللللفى بأنعرفت الهي ة الأ    
. وخدمات طبية تتضلللمن خدمات الأطباء، وخدمات التمريض للتنويمأسلللرة بتسلللهيلات طبية دائمة تشلللتم  على 

. أما المفهوم الحالي والشلام  للمسلتشلفى، فقد 1والعلاج اللازمين"المسلتمرة، وذلك لإعطاء المرضلى التشلخيص 
عرفته منظمة الصلللحة العالمية من منظور وظيفي بأنه جزء أسلللاسلللي من التنظيم الإجتماعي والطبي، تتلخص 
وظيفته في تقديم رعاية صللللللحية كاملة للسللللللكان، سللللللواء كانت علاجية أو وقائية، كما أنه أيضللللللا مركز لتدريب 

.2الصحيين، والقيام ببحوث اجتماعية حيويةالعاملين 

للمستشفى جرائيالتعريف الإ:

جموعة تضلم متوفر للمريض الخدمة الصلحية التي يبحث عنها، وهي المسلتشلفى مؤسلسلة صلحية عمومية     
، وحتى عاملات النظافة، ...(، ، الاخصلللائيون النفسلللانيون قابلاتممرضلللين،  ،من مسلللتخدمي الصلللحة )اطباء

  .الاقسام الطبية، منها قسم النساء والتوليد منومجموعة 

 . 34، ص 2005، دار اليازوري العلمية، عمان، دارة المستشفياتإثامر ياسر البكري، ،   1
 2 حسان محمد نذير، إدارة المستشفيات، معهد الإدارة العامة للبحوث، المملكة العربية، السعودي ة،1990، ص 35-34.
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نحرافي:5.6 . السلوك الإ

نه "ميشللللال دينكش" وقد عبر ع. 1متثال لمسللللتويات محددة""أي سلللللوك يفشلللل  في الإ هونحرافي الإالسلللللوك     
لمجتمع في اجتماعية التي يعتمدها والمقاييس والعادات والتقاليد الإي لا يتماشللللللللللللللى مع القيم بأنه السلللللللللللللللوك الذ

.2تحديد سلوكيات أفراده

نحرافي جرائيالتعريف الإ :للسلوك الإ

نحرافي على بعض السللللللوكيات الخاط ة والسللللللبية الممارسلللللة بالمسلللللتشلللللفى، مث  ممارسلللللة يعبر السللللللوك الإ    
ايير لى المعمتثال إ. كما يعبر عن عدم الإالسللللوك العني  من قب  مسلللتخدمي الصلللحة، خاصلللة منهم القابلات

، وحتى التقاليد المتفق عليها في المجتمع، من خلال مخالفتها، وخلق توتر بين طرفي العلاقة الأخلاقية والقيم
العلاجية )قابلة، مريضة(.

II. النظرية للدراسة: المقاربة  

الدور جتماعي و ها "بيرسللللون" حول النسللللق الإعه المقاربة بين عدة نظريات، أبرزها تلك التي وضللللذجمعت ه   
 "فريدسلللللون "نتقادات التي تعر  لها من قب  الأطباء والمرضلللللى، والإ اعي لتلك العلاقات التي تربط بينجتمالإ

ة بعض ه المقللاربللذتحللدث بين كلل  منهمللا، كمللا تنللاولللت هللوويره، والمتعلقللة بتلللك التوترات والصللللللللللللللراعللات التي 
جتماعي للمستشفى. ات السابقة المتعلقة بالتنظيم الإالدراس

ومنتقديه: زرسونانظرية كارل ب .1

النسق الإجتماعي بأنه عدد من الأفراد المتفاعلين معًا، أو المنظمات أو البناءات المتساندة  "بارسونز"عرف    
. فالنسق وحدة كلية تتكون من مجموعة أجزاء تحيط بها. 3مع بعضها في إطار قيم وثقافة مشتركة فيها بينهما

عرفة بناء ات، ولمجتماعية من بينها المسللللتشللللفيادة أنسللللاق يتكون من عوبناءًا على ذلك ف ن المجتمع الجزائري 
لى موق  الفاعلين إالمسلللللللللللتشلللللللللللفى الجزائري، يجب العودة  جتماعية، المتمثلة أسلللللللللللاسلللللللللللا فيهذه الأنسلللللللللللاق الإ

وويرهم من الفاعلين الآخرين، ولأن  الممرضللللللللللللللين،المرضللللللللللللللى، القابلات، الإجتماعيين المتمثلين في الأطباء، 

 .60، ص2010، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، المشكلات الاجتماعية، دراسة في علم الاجتماع التطبيقي ،حسين عبد الحميد رشوان 1
 .15، ص2011، اثراء للنشر والتوزيع، الأردن، اق نمودجارسوسيولوجيا الانحراف في المجتمع المأزوم، الععدنان ياسين مصطفى،  2
. 17، ص 2003المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  مجتمع في الأجهزة والمنظمات الاجتماعية،، ممارسة تنظيم المحمد عبد الفتاح محمد 3
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الحديثة تطرقت لدراسة المنظمة كنسق، ف ننا نعتبر المستشفى نظاما مركبا من مجموعة نظم فرعية، التطورات 
لك  منها طبيعة مميزة، وخصائص مختلفة. كما تعتبره أيضا نظاما مفتوحا يعم  على ح  المشكلات الصحية 

حالتهم لطبية الملائمة لالمتعلقة بالمرضللللى وطالبي العلاج، فيمنحهم التشللللخيصللللات والعلاجات والإسللللتشللللارات ا
 المرضية، وبذلك يؤثرون ويتفاعلون مع بعضهم البعض. 

لقيام المسللتشللفى بواجباتها ونشللاطاتها المختلفة، يجب عليها أن تحصلل  على مدخلاتها من البي ة الخارجية     
ن جة عالتي تحيط بها )العنصللللللللللللللر الإنسللللللللللللللاني والمادي، وعنصللللللللللللللر المعلومات( ثم تعود لتقدم مخرجاتها النات

نشاطاتها إليها )حالة المريض عند خروجه من المستشفى، أو بعد تقديم العلاج اللازم له(. وأحيانا قد لا تحقق 
المسلللللللتشلللللللفى أهدافها المرسلللللللومة، فت قصلللللللر في قيامها بأدوارها وواجباتها، وتنحرف عن مخططاتها، فتتنافى مع 

هذا ع في فخ الأخطاء الطبية أثناء قيامها بواجباتها، و معاييرها وقيمها، فلا تقدم العلاج المطلوب. وبالتالي تق
مى بالتغذية الإرتدادية في التنظيم   النسقي.ما يسا

وعن العلاقات القائمة بين الأطباء والمرضللللللى داخ  المسللللللتشللللللفيات، فقد تعددت تفسلللللليراتها من خلال عدة     
سللللاسلللليين، إذ حدد هذه العلاقات من دراسللللات وعدة منظورات سللللوسلللليولوجية وقد كان بارسللللونز أحد ممثليها الأ

خلال دراسللللللللللللللة الدور الإجتماعي لك  منهما، فك  فرد يؤدي دوره، ويكون الآخر متوقعًا لهذا الدور ونتائج هذا 
م من خلال لأدوار بينهعلى الفهم المشلللترك بين الطبيب والمريض، وعلى تبادل ا "بارسلللونز"السللللوك. وقد أكد  

أن كلا منهما يشللللللارك في الموق  الإجتماعي، ويحاول توقع سلللللللوك الآخر من جتماعية لهم، حيث الأفعال الإ
خلال ذلك الموق ، وك  فرد في هذه العلاقة يؤدي دوره، ويكون الآخر متوقعًا لهذا الدور، أي أن ك  فاع  

امر، متبعًا في و اجتماعي يقوم بدوره ويؤدي واجباته ب تباعه للمعايير الاجتماعية، والقيم الإنسلللانية، والتزامه بالأ
ذلك طريقته الخاصلللللللللة في التفاع  نتيجة ما لديه من تصلللللللللورات ومهارات على أداء هذه الأدوار والتخصلللللللللص 

الطبيب مثلا يرتكز على مسلللللؤولية  شلللللفاء مريضللللله وتحقيق مصللللللحته عن  فدور ،والوظيفيالإكلينيكي الطبي 
أما دور المريض فيتمث  في ، ممارسلللللللللة المهنةام قواعد و قرارات و احتر  طريق الخبرة العلمية و الموضلللللللللوعية،

كونه لا  ،متفهما و متتبعا في ذلك قرارات الطبيب و أوامره روبته في تحقيق الشللللللللللللللفاء و البحث عن العلاج،
 يملك القدرة العلمية التي تمكنه من الشفاء، خاصة وأنه شخص وير مسؤول عن حالته المرضية.

تماعية جالإخلال أفعالهم  والمرضلللللللللى منباء لات التي تحدث بين الأطن نظرية الدور هنا تنظر إلى التفاعإ  
تتكون من  والتي–. أي أن أنسللاق التفاع  وتغيرات بينهملا تمنع بالضللرورة حدوث صللراعات، وانحرافات،  التي
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 نسلللللللللللللانيةوالقيم الإتتحدد عن طريق المعايير  -يتفاعلون لأداء أدوارهمعلين الذين يشلللللللللللللغلون مراكز معينة و الفا
 باعتبارها نسقا اجتماعيا.

طبلاء ين الأالعلاقلات ب ول( حولالأتجلاه وأتبلاعله )الإ Talcott Parsons زرسللللللللللللللونالى جلانلب نظريلة بلإ    
، والتي ترى أنه لفهم العلاقة بين الطبيب 1951جتماعي سللللنة ، التي وضللللعها في كتابه "النسللللق الإوالمرضللللى

معينة من السلللللللوك. هناك اتجاه  لأنماطدوار معينة، وممث  والمريض يجب أن ننظر الى أن كلا منهما يقوم بأ
صلللللراع الكامن في تلك تباعه، حيث يركز على الأو  1970سلللللنة  Eliot Friersonليوت فريدسلللللون" إ»ل ثاني 

هتمام بالطرق التي يستخدمها ك  من الأطباء والمرضى لكي ينجز ك  منهم أعراضه الخاصة.العلاقة، والإ

قعات لى تو إضلللافة إدوار، له حقوق، وعليه التزامات، تجاه الأول أن الطبيب يلعب عدة أيؤكد أصلللحاب الإ    
طريق  الطبيب بالمريض عن تحليلا وافيا لعلاقة "بارسلللللونز"ب والمريض لسللللللوك الأخر، وقد قدم ك  من الطبي

المرضى.  على فشراتسم بالمكانة العالية والضبط والإدوار ك  منهما، وأكد على أن دور المريض يتفحصه لأ
:1هنأا علاقة الطبيب بالمريض من خلال سهم "فريدسون" فقد حللو أتجاه الثاني، وعلى ر ما أصحاب الإأ

ن  يحدث صللللراع بين الطبيب والمريض نتيجة التعار  والتناقض بين وجهات نظر ك  طرف، ومن تم ف
ما أة، سلللرع بأقصلللىالمريض يركز على حالته، ويريد الحصلللول على الشلللفاء، والخروج من حالة المر  

ن أين يشلللللللللللرف عليهم، و ذة من المرضلللللللللللى الالكبير  للأعدادالطبيب فعليه أن يعدل بين الحاجات المتعددة 
الطبيب يريد  ف عليهيوازن بين تلك الحاجات، وأن يوزع وقته وخبرته عليهم بالتسلللاوي، وك  مريض يشلللر 

لك الطبيب، ويناقشللله على حدا، وهنا يحدث الصلللراع، حيث لا يسلللتطيع الطبيب أن يرضلللي ذتفرغ له يأن 
 ك  مرضاه.

 ضللللللا من خلال العلاقة بين الطبيب والمريض، في موضللللللوعات خاصللللللة، كالتشللللللخيص يأيظهر الصللللللراع
لا أنهم إطباء يتمتعون بخبرة فنية في مجال الخدمات الطبية، ن الأأوالعلاج، بالروم من موافقة المرضللللى 

  من ختلاف بين تقييم كخر تقييم العملية الطبية من وجهة نظرهم. وهنا يحدث الإلآيحاولون من وقت 
ختلاف في نوع المعرفة الطبية والتجربة الشلللللللللللللخصلللللللللللللية لك  لى الإإا راجع ذالطبيب والمريض للحالة، وه

ود الصلللللللللراع في التوقعات المتناقضلللللللللة التي يجدها الطبيب في سللللللللللوك المريض، وجف منهما مع المر .

.203، 202، ص ص نفس المرجع 1
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ا لتلك تعليماته الطبية نظر  ذفالطبيب ينتظر أن يكون المريض مطيعا لنصلللللللللللللللائحه وارشلللللللللللللللاداته، وأن ينف
ن ألا إالمعرفة والتدريب والمهارة التي اكتسلللللللللبها الطبيب من خلال فترة الدراسلللللللللة، ثم الممارسلللللللللة المهنية. 

 اع.لتعليماته، وهنا ينشأ الصر  ذوير مطيع ووير منف المريضعندما يجد  بالإحباطب قد يصاب الطبي
خرى للعلاقة بين الأطباء والمرضللللللللى شللللللللملت: نمط أبعادا أ توضلللللللليحالطبيبين "سللللللللازاس وهولاندر"  حاول

 رشللللللللللللللاد من الطبيب والتعاون منيجابية من جانب الطبيب، والسلللللللللللللللبية من جانب المريض، ونمط الإالإ
 المريض، ثم نمط المشللللللللاركة المتبادلة بين الطبيب والمريض، ...، وأخيرا نمط السلللللللليطرة والتبعية، وكي 

لك نتيجته لخبرته العلمية والفنية ولوضلللللللللعه المهني المتخصلللللللللص، ذأن الطبيب يمث  موق  السللللللللليطرة، و 
.1هبعا لن يكون تاألك عليه ذن ح  مشكلته الصحية يكون في يد الطبيب، لأواعتقاد المريض ب

جتمللاعيين، فيقع الصللللللللللللللراع بينهم، فتنحرف لإكمللا ذكرنللا، قللد تحللدث انحرافللات أثنللاء تفللاعلات الفللاعلين ا    
 ليها نتيجةعبينهم. كما تنعدم الأخلاق في الوسائ  التي يقومون  وينعدم التكام علاقاتهم عن النظام المألوف، 

دم قيامها فعاليتها و عهذا ما يؤدي إلى عدم و  ام بها،لتز هم كمعايير اجتماعية بسلللللبب عدم الإافتقادهم لخاصللللليت
ما كعدم اتباع الطبيب أصللول علمه و فنه، و وقوعه في نسللاني،ابي في توجيه و ضللبط السلللوك الإيجبالدور الإ

وهذا ما سماه "ميرتن " ب "اللامعيارية".  يسمى بالخطأ الطبي،

نحرافيالسلوك  .2 جتماعية:في العلوم الإ الإ

 التي تضلللللللللللللم الإتجاه، منها النظريات الفردية نحرافي والإجراميتفسلللللللللللللر السللللللللللللللوك الإلعدة نظريات  وردت    
لك ذضلللللللللم العادات والتقاليد والقيم والأعراف. لي يوالاقتصلللللللللادي الذ تجاه النفسلللللللللي. البعد الثقافيالبيولوجي والإ

لية. كما جتماعية، النظرية التكامالإة، النظرية السلللللللللللللوكية، النظرية وردت النظرية البيولوجية، النظرية النفسللللللللللللي
:أبرزهاجتماعية ت تصنيفات أخرى لتفسير السلوك الإنحرافي من الناحية الإورد

:Emile Durkheim"(1858-1916)"" نظرية اللامعيارية عند "دوركايم .1.2

حالة من  أونوميا، وتعني عند الفرنسي "دوركايم" "حالة اضطراب تصيب النظام، اللامعيارية هي ترجمة للأ   
لى حالة تكون العلاقات فيها بين الأعضللللللاء في عملية تقسلللللليم ام أو التسلللللليب )...(، أو قد تشللللللير إانعدام النظ

ن مالعم  وير منتظمة، أو وير منسقة في اتصالها مع بعضها البعض، وفي استمرارها واعتمادها المتبادل، و 

 .198دار المعرفة الجامعية، الازاريطة، دس، صعلم الاجتماع الطبي،  د على عبد الرزاق جلبي واخرون،  1
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ي ينتج للامعيارية، مجال تقسللللللليم العم  الذلات افمن بين مجا .1نحرافية" ثم تكشللللللل  هده الحالة عن مظاهر إ
لى نتلائج بعيلدة عن ة تضلللللللللللللللامنلا إجتملاعيلا، إلا أنله في بعض الأحيلان تؤدي إعنله العمل  في الظروف العلاديل
 لتحقيق المتاحة والوسللائ  الطموح ومسللتويات الآمال بين بالتعار  الإحسللاس التضللامن. وتنجم الأنوميا عند

 لأن المعايير، للخروج عن الأفراد يعر  القانون  أو القاعدة وياب أو المعياري  ناءالب هذه المستويات، فتفكك
 الحاجيات هذه ولتحقيق جدا، إمكانياته المحدودة تطغى وحاجياته للتجديد دائما تطمح الإنسللللللللللللللان طبيعة

 المجتمع. ضوابط عن تخرج بسلوكيات منحرفة القيام إلى الفرد يلجا قد والروبات
 فطاعته ،تقمصهايو  المعيارية العناصر يدمج الذي الشخص الأخلاقي" هو دوركايم عند السوي  الشخص    

يطيع المعايير  لما الضمير وراحة بالسعادة الفرد يحس والروبة، الرهبة من واحد نآ نابعة في المعيارية للقواعد
القواعد التقليدية سللللطتها، تصلللبح الشلللهوات )فكلما افتقدت الأخلاقي. النظام يقابله الأنومي الاجتماعية، فالنظام

ن حالة انعدام الإنتظام أو اللامعيارية تص  إلى دروتها ن ثم ف مسيطرة ووير قابلة لأن تكون مح  سيطرة، وم
وهنا ينمو  ،أق  امتثالا في وقت تحتاج فيه إلى أن تكون  أكثر انضلللللباطا هواء التي أصلللللبحتبواسلللللطة تلك الأ

 .2ر عنفا، وتشتد المنافسة(الصراع في صورته الأكث
 اسلللتطاع وإذاوتفاعلاته،  وظائفه من جزء وتكون  وتركيبه المجتمع ببناء تتصللل  ن الجريمةأيرى "دوركايم"    
 الفع  وبين المنحرف الفع  بين الذي يفصلل  المعيار ذلك إنعدم ،نهائيا الظاهرة هذه على القضللاء مجتمع أي

 الظروف أن إلى "دوركايم" ويشللللللللير .المثالية المجتمعات إلا في الحدوث محتم  وير أمر وهو المشللللللللروع،
 نحرافالإ ففسللللللللللر مسللللللللللالك انحرافية، إلى تسللللللللللوقهم أنها الناس لدرجة لبعض محبطة تكون  قد جتماعيةالإ

للدلالة على حالات الصلللللللراع بين الروبة في إشلللللللباع الحاجات الأسلللللللاسلللللللية للفرد وبين اللامعيارية،  بمصلللللللطلح
للإشللباع، إذ تبرز تلك الروبات في شللك  منظم ومرتب آليا بواسللطة البناء العضللوي والضللمير الوسللائ  المتاحة 

 الجمعي، والذي يعد القوة التنظيمية الخارجية التي تحدد الأهداف الواجبة على الإنسللللللللللللان تمثلها في سلللللللللللللوكه،
لتكنولوجي التغير اولكن عندما يصللللللللللاب المجتمع بالعلة نتيجة لبعض من الظروف التي تؤثر على توازنه مث  

أو تعرضه لحالة من النمو الديمقراطي والحضري السريع وويرها من المستجدات، ففي مث  هذه  ،السريع الحاد
الظروف يكون السلللللللللللللللوك المنحرف نتاجا لتلك التغيرات المفاج ة، حينها يحدث الحراك الطبقي أين يجد بعض 

 . هموالحد من روباتهم وتطلعاتهم ومستوى طموحات ،عون بهاالأفراد أنفسهم في مراتب أدنى من التي كانوا يتمت

                                                           
  .21، ص 2004دار المعرفة الجامعية، الأزاريطة، ، سوسيولوجيا الانحرافد سامبة محمد جابر،  1
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 :1همهافكار في تفسيره للسلوك الإنحرافي والإجرامي أ جاء "دوركايم" بعدة أ        
 فراده.وجود القمع وانعدام الحرية لدى أ المجتمع الذي يخلو من الجريمة ينبئ عن 
 سلللاني، نوير قادرة أو فاعلة في تنظيم السللللوك الإي، تكون فيه المعايير و شلللرط مجتمعالأنوميا حالة أ

 نسانية ومقدرة الناس على تحقيقها.تنتج عن التعار  بين الطموحات الإوهي 
اعتباره خر، فالفقر بفراد ضللللد البعض الآيمارسلللله بعض الأ ين بين أسللللباب الإنحراف القهر والتسلللللط الذم    

ة معارضللللللللللل خلاقية بين مختل  الطبقات، ينتج عنهوالأ صلللللللللللارخا لانعدام ووياب العدالة الإجتماعية انعكاسلللللللللللا
حراف شلللللللك  من نا أولبية المجتمع، وعليه يكون الإخلاقية التي يؤمن بهورفض للقيم والمعايير الإجتماعية والأ

 اعيا.جتمين انحرفوا إا في توليد الضغط للذجتماعي دورا حاسمل هدا الرفض. وهنا يلعب القهر الإأشكا
  Merton Robert King("1910-2003 )" ن وميرت . اللامعيارية عند"2.2    

أو عدم  تفاوتمنحرافي الالصللللور المختلفة للسلللللوك الإي واضللللحا ومنظما ف ا"الأنومي"مفهوم ن" و "ميرتجع      
حقيقها في تالقدرة على تحقيق الأهداف بالوسللللائ  الشللللرعية وحين يخت  التوازن بين هذه الأهداف وبين وسللللائ  

 "ن و ميرت"و "دوركايم"حسلللب  فالأنوميا تنظيم،ة اضلللطراب وعدم اسلللتقرار وعدم أي مجتمع، يقع المجتمع في حال
 أفكللار قللام "ميرتون" بتطويرلقللد  تخص المجتمع وليس الفرد، فهي وضللللللللللللللعيللة اجتمللاعيللة لأفراد منفعلين فيهللا.

تتأل  من مجموعة أهداف ثقافية مشللللللللللللللروعة،  افتر  أن ثقافة أي مجتمعو ، 1957 عن اللامعيارية "دوركايم"
ح للأفراد يوتب الثقافة،تبيحه مشللروع هو منها ما  ،وذات إجبار اجتماعي أو ضللغط ثقافي، ومجموعة من السللب 

فالمجتمع  ،لا تبيحها ثقافة المجتمع ولا قوانينه ومنها ما هو سللللب  وير مشللللروعة ،هدافباتباعها في تحقيق الأ
 روعة.ب  المشروعة لتحقيق أهدافهم المشاد المتباينين في خصائصهم، وفي بلوغ السا فر يتأل  من مجموعة الأ

جتمللاعيللة الثقللافيللة، وهو انقطللاع أو تمزق راجع للهوة نقطللاع عن البنيللة الإوتعرف "الأنوميللا" كنتللاج عن الإ    
 لى سلوكياتة إلقيم الثقافيقد تؤدي ا مشروعة.هداف المقترحة والوسائ  ال، والتوتر القوي جدا بين الأالكبيرة جدا

كون السلللوك لى تحل  وتفكك المعايير، ويم التوافق بين الثقافة والمجتمع إاتها، كما يؤدي عدمنافية لهذه القيم ذ
لى الأهداف التي تنص عليها الثقافة، وتحت فراد إتي تنظم وصلللللللول الأجتماعية الالمنحرف حسلللللللب المنزلة الإ

 .2روعة لتحقيق أهدافهمالضغط يختار البعض وسائ  وير مش

                                                           
، 271، ص ص 2014، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مدخل الى علم الاجتماع الجنائي، أهم النظريات المفسرة للجريمة والانحرافجمال معتوق،  1

273.  

  .34، ص2013المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية،  جتماع الجريمة،جريمة القتل عند المرأة، دراسة في علم الاد مزوز بركو،  2 
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مسللة ردودخ ز بينفراد، وقد ميا التي يعيشللها الأ نحراف هو اسللتجابة طبيعية للأوضللاعيرى "ميرتون" أن الإ
انيات أو مكالسلللللللللللللللائدة والمتفق عليها، وقلة الإ و اسللللللللللللللتجابات محتملة اتجاه التجاذب والتوتر بين القيمأفعال أ

لسلللللللللب  عندما يعجز الأفراد عن تحقيق أهدافهم با. ف1الطموحات والروباته لوسلللللللللائ  المتاحة للأفراد لتحقيق هذا
أو تمائي، انأو "ميرتون" ابتكاري،  نحراف حسللبيكون الإ بتكاري، فقدالإ نحرافالمشللروعة، يظهر ما سللماه بالإ

 .طقوسي وأثوري، أو انسحابي، 

عن  ي يعبرنحراف الإبتكاري الذفراد عن تحقيق الأهداف بالسللللللللللب  المشللللللللللروعة، يظهر الإعندما يعجز الأ    
لى انتماء الفرد ئي إنتمافراد لتحقيق أهدافهم. ويشير الإنحراف الإر مشروعة من قب  الأابتكار وتطوير سب  وي
ما يؤدي مواجهة الواقع، مى فشلللل  الفرد في ، والإنحراف الإنسللللحابي هو الذي يشللللير إللبي ة منحرفة مند نشللللأته

لعن ، م الى جرائتعللاطي المخللدرات. والإنحراف الثوري الللذي يؤدي بللالفرد إ   السلللللللللللللللالللب عنلى التكيبللالفرد إ
وهو  ير المعيب،نحراف وي الذي يمث  حالة من حالات الإنحراف الطقوسخاصة الضرب والتكسير، وأخيرا الإ

. 2معتاداف عن النحر الروتينية والطقوس الإدارية بشك  مفرط فيه لدرجة الإ فراد بالإجراءاتيتمث  في تمسك الأ
يس، وينتهج ه المقايلا يأبهون للقيم الكامنة وراء هذ نهمللمقاييس المقبولة اجتماعيا مع أ وينصللللللاع الطقوسلللللليون 

لة، أمثال الأطباء والممرضللللين عمال روتينية مممن أمضللللوا حياتهم وكرسللللوها في أ الطقوسللللية ه الممارسللللات ذه
ين يعملون في المستشفيات.الذ

ميز "ميرتون" بين نوعين من الإنحراف، أولهما معيب يمث  خرق القواعد الأخلاقية، ما يدعو لتجريمه  اأخير    
وتحديد العقاب لفاعله، وثانيهما وير معيب لا يمث  إلا الخروج عن العادات والتقاليد الإجتماعية والأخلاقية 

راد لاقية، وير أنه وير عادل أو مألوف بين أفوالدينية، أي أنه سلللوك لا يتنافى مع قواعد القانون الجنائي الأخ
المجتمع، ومن هنا يفرق "ميرتون" بين نوعين من المنحرفين وهما، المنحرف المنشلللق، والمنحرف الضلللال، ففي 

.3الوقت الذي يجاهر فيه المنشق بخروجه عن المعايير، يحاول الضال كتمان ذلك وانكاره

فات نظرية أو "Albert Kircidl Cohen ن" كوهيألبيرت " نظرية. 3.2     قا ية الث  المنحرفة الفرع
 :1918)الثقافة الخاصة الجانحة( 

:4جابة عن تسا لين هماحاول" كوهين" من خلال نظريته الإ

 ..280، ص، مرجع سابقجمال معتوق 1 
 . 281، 280، صتفس المرجع 2
  .282، ص نفس المرجع 3
 .196، ص2008، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، علم الاجتماع الجنائيعدلي محمود السمري، 4
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لى اللجوء للثقافة الخاصلللللللة الجانحة كح  لما يواجهه والدوافع التي تدفع حدثا جانحا إ سلللللللبابماهي الأ -
 حدث آخر؟لك ن مشاك ، بينما لا يفع  ذم

أسلللللاسللللليا في قطاع ما من البناء  ا تحت  ثقافة خاصلللللة مميزة، ذات مضلللللمون ومحتوى معين مكانالماذ -
 جتماعي؟الإ

وسللللاط ينتج ثقافات نحرفة المسللللتديمة في بعض الأأن مصللللادر السلللللوكات الم 1955لاحظ "كوهين" سللللنة     
ه دماج، وتوفر هذبالإن تسللللللمح للأفراد بالإحسللللللاسفرعية منحرفة، فالقيم والمعايير السللللللائدة في الثقافات التحتية 

 أن يثبت أن كوهين" أراد" . وقد1جتماعية المتوافقة وسللللللللللم قيمهالتحتية اسلللللللللتقرار ومدة العلاقات الإالثقافات ا
 ،المعايير فقدان إلى بنظره الفرعية المنحرفةالتحتية أو  الثقافات في يتمث  آخر سللللللللبب عن ناتج نحرافالإ

 المسؤولة. وفي السلطات ضد أعضائها جانب من وأنه موق  بالعصابة الخاصة الثقافة في متضمنا باعتباره
 السللللللوك نماذج على ظهور يشلللللجع الفرعية التحتية أو الثقافات هذه قيم نسلللللق أن" كوهين"رى ي الصلللللدد هذا

 بتكوين وذلك الوسللللطى، الطبقات وثقافة قيم ضللللد الدنيا، الطبقات أفراد يتمرد النافع، وير والسلللللبي الوحشللللي
 ناتجة فرعية ثقافات بنشلللوء نحرافالإ يظهر النظرية هذه حسلللب سلللابقتها. إذن قيمها في تعاكس فرعية ثقافة

 في صعوبة إذ يجدون  التكي  صعوبات نفس يعرفون  الشغيلة للطبقة ينتمون  أشخاص بين الدائم عن التفاع 
 .المتوسطة الطبقات قيم استدخال

نسللللللللان هو سلللللللللسلللللللللة مسللللللللتمرة ومتصلللللللللة من الجهود التي يبدلها الفرد لح  فع  إذهب" كوهين" إلى أن ك     
مشاكله، والمشاك  هنا هي ك  ما يصادف الفرد من مواق  في الحياة تتطلب حلولا، وعادة ما يتردد الفرد بين 

الي تأن يفع  أو لا يفع ، فك  اختيار هو فع ، وك  فع  هو اختيار، لكن ليس ك  فع  يعد حلا ناجحا، وبال
كون تن سللللللللللللللوء اختيار الح  يتولد عنه توترات جديدة تتطلب بدورها البحث عن حلول جديدة. ويكمن أن ف 

ي يعيش فيه الفرد، العادات، التقاليد، وك  ما يمارسلللللللله ه المشلللللللللاك  هي إما الموق  )المجتمع الذمصلللللللللادر هذ
حيانا أ بدائ  لحلها، ما يدفع المجتمع من ضللللللبط للسلللللللوك، فكلما تظهر مشللللللاك  للفرد، يطرح الموق  مجموعة

 ء ما يواجههازاقي خلالتزام الأالمرجعي )مدى الإ ما الإطارى انتهاج وسلللللللللللللللائ  منحرفة لتحقيق الأهداف(، وإلإ
  متناع عنه(.و الإسلوك معين أتيان الفرد من مواق ، في إ

افة الخاصلللللللللللللللة الجانحة، ناث في مدى قدرتها على صللللللللللللللنع الثقوأدوار الإ يفرق "كوهين" بين أدوار الذكور    
ف "كوهين" عتر فتعبيرات السلللللللللللليادة والفعالية والعدوانية والجرأة والعن  هي من سللللللللللللماة الرجولة لا الأنوثة. كما ي

                                                           
  1 مزوز بركو، جريمة القتل عند المرأة ، مرجع سابق، ص 36.
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عند تفسلللللليره  لا أنهوالثقافية عند تفسلللللليره لأسللللللباب الإنحراف، إ جتماعيةوالإ سللللللباب النفسلللللليةبأهمية العوام  والأ
ولى على مدى اسلللللللللتقرار القيم المنحرفة في البي ة، ودرجة التكام  درجة الأ، اعتمد بالللثقافة الخاصلللللللللة الجانحة

بين القيم التقليدية وبين البناءات الموجودة. وتتميز الثقافة الخاصلللللللللة الجانحة لأحداث الطبقة العاملة بمجموعة 
 :1من السمات هي

ه جفحدث الطبقة العاملة حينما يتحداث الجانحين من أكثر الطبقات احتياجا وحرمانا، اللانفعية: معظم الأ -
رق لا يفع  المجتمع، فهو حين يسللللل ن سللللللوكه حين ذ يعد تعبيرا عن رفضللللله لقيملى السلللللرقة لتحقيق المكانة، ف إ
 لمجتمع.لتحدي ا اتها، حيث تصبح في نظره وسيلتهذنفعي، لكن من أج  السرقة في حد  لك بدافع ماديذ
رز في حة بالحقد يبلممتلكات، ولع  اتسلللللام الثقافة الخاصلللللة الجانالحقد: وتظهر من خلال تحطيم وتخريب ا -

 نتقام.وك الحقد وراء السلوك المنحرف، ف ن الهدف منه هو الإا كان دافع سلذاللانفعية، ف 
 السلبية: فالثقافة الخاصة الجانحة هي مجرد استقطاب سلبي لقيم المجتمع السائدة. -
روي فعلال التي تتطللب التبتعلاد عن أداء الأهلداف بعيلدة الملدى، والإالأ بتعلاد عنللك بلالإالمتعلة الوقتيلة: وذ -

 .والتخطيط
 :2التاليكحددها الدكتور "جمال معتوق" ولية للثقافة الفرعية في اللغة والقيم والسلوك، تتمث  العناصر الأ   
 تقانها مع القرناء.حراف القيم من وجهة نظر الفاع  وإان -
 وجود استخدام لغوي. -
 وجود استخدام لغوي مشترك من خلال ألفاظ ومصطلحات، سواء في الحديث، أو في الكتابة. -
ارتباط معدل القيم المنحرفة المشللللللللللتركة بين أعضللللللللللاء الجماعة يرتبط بارتفاع معدل المعلومات على الألفاظ  -

 اللغوية.
 المشلللللتركة، وقيامهم بأعمال وير تقان على الألفاظ والرموزوي الدرجة العالية من الإيصلللللن  هؤلاء الأفراد ذ -

 مشروعة.
ارتباط القيم المنحرفة والسلللللللللللللللوك وير المشللللللللللللللروع والألفاظ الملائمة يمث  الحد الأدنى لنمط الثقافة الفرعية  -

 المنحرفة.
نة، أو وير فراد، سللواء كانت معلالحادثة بين مجموعات الأ تتمث  الثقافة الفرعية المنحرفة في شللبكة التفاع  -

 رى.خضايا أساسية مميزة عن القضايا الأوالواقع أن لك  عنصر من عناصر الثقافة الفرعية المنحرفة ق معلنة.
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 أشللخاص أن عن كشلل  في أنه فقط "ميرتون " يشللبه فهو "ميرتون "ة لنظري المنتقدين من "كوهين" كان لقد    
 .المشروعة الواقعية لفرصهم وٕإدراكهم مستويات طموحهم، بين تناقضيه بتجربة يمرون  الدنيا الطبقة

باط نظرية.  4.2    فارقي الإرت فارقة  وأ ال طة ال خال نذس           أدوين"الم -Sutherland( "1883د" " رلا
"1950:) 

ساسية هي: ماهي لتحاول تفسير ثلاث جوانب أ"، 1درلانذس أدوين"على يد  1934ه النظرية سنة ظهرت هذ  
 بالتعلم يكتسلللب المنحرف أن السللللوك ترى وهي  ،2المخالطة متمايزة؟المخالطة؟ ومخالطة بماذا؟ وكي  تكون 

 قد الجانح منها ينحدر التي والطبقة جتماعيةالإ البي ية فالظروف، مخالطة الآخرينطريق  عن يتم الذي
ن )بمعنى أتوتر وقلق.  من يعانيه ما تخفض أنها إذ بتكرارها، عززت معينة عادات يتعلم أن فرضلللللللت عليه

ية تعلم السلوك المنحرف تتم ضمن إطار علاقات، ن عملو منحرفا دون خبرة سابقة، وأرما أيصبح مجالفرد لا 
ضللللللرورة  ، الأولىن انتقال السلللللللوك المنحرف يحدث حينما يتعر  الفرد لقوتين معارضللللللتين من الجاذبيةكما أ

صلللللبح فين، أختلاط بالمنحر فرد للإا تعر  الذة تجذبه لعدم احترامها وخرقها، ف احترام الأنظمة والقانون، والثاني
 .3نحرافيةفريسة سهلة لتعلم الأنماط الإ

منها أن الاشلللللللللخاص ضلللللللللحايا  ،رلاند" عدة أمثلة عن السللللللللللوك المنحرف في نظريتهأعطى الأمريكي "سلللللللللذ    
ب يد الموق  المناسللللللللك، أما تحدلغالب من يوفر الفرصلللللللة المناسلللللللبة لذنحراف أو الجريمة هم أنفسلللللللهم في االإ

ته السللللللللللابقة، النفسللللللللللية والتنشلللللللللل ة فيحدده الشللللللللللخص المنحرف نفسلللللللللله انطلاقا من خبرا ،نحرافللجريمة أو الإ
 مبادئ لاند"ر ذ"سلللللللللللل عر جتماعية، وانطلاقا من الظروف والشللللللللللللروط الملائمة التي يوفرها المجتمع. وقد الإ

 من منحرفا الشللخص يصللبح التي مراح  العملية ترافق، وهي نقاط عدةفرو  وضللعها في  شللك  في ةتنظري
التالي: النحو على خلالها

 .بالتعلم ويكتسب موروث وير سلوك المنحرف السلوك  -
ا يمكن والشخصي، كم خرين في عملية التواص  اللفظيآ حتكاك بأشخاصالسلوك جانح متعلم من حيث الإ -
 ن يتم بالمثال والقدوة. أ

ك ف ن رة والشخصية، ولذلتتميز بالعلاقات المباشيتم تعلم السلوك الجانح خصوصا ضمن جماعة محصورة  -
لا بدور ثانوي جدا في نشأة السلوك الجانح.شخصية لا تساهم إوسائ  الإعلام اللاا 

  .31مرجع سابق، ص جريمة القتل عند المرأة، دراسة في علم اجتماع الجريمة،مزوز بركو،   1
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ما شللللك  مبدأ ن، للقواني وير الملائم أو الملائم للتعريف وفقا الفرد يتعلمها التي والأسللللباب المبررات تتجه  -
 رتباط الفارقي.الإ
قد تتغاير أخرى سي ة. و  نماذجإلى لك الوسط لا إذا تعر  ذتوعب ثقافة الوسط الذي يعيش فيه إك  فرد يس -
 .1ا الأقدميةالوتيرة وفي المدة وفي الشدة، وكذرتباطات الفارقية في الإ

 :أنه  لىيضا إية أه النظر كما خلصت هذ
 ووذلك من خلال التفاع  المباشلللر أيتأثر الإنسلللان في إبدائه أي سللللوك بما يسلللود في المحيط الإجتماعي،  -

 وير المباشر.
المجتمع ا الواقع. فجتماعي بمدى قوة التفاع  والإتصللللللللال والإنتماء لهذالإ ا التأثر بالوسللللللللطيختل  مقدار هذ -
 فكك.ي التا قد يجعله عرضة إلى حالة عدم التنظيم الإجتماعي، أا مجتماعي السريع، وهذعر  للتغير الإم

الشللك   ان على التفسلليرات التي تحترمه، وهذجانحا عندما تطغى التفسلليرات المضللادة للقانو  يصللبح الفرد      
لقابلات لك اومعايير سللللللوكية جانحة، ومثال ذ مامه نماذجابط الفارقي، ويصلللللبح الفرد جانحا إذا وجد أمبدأ التر 

ي للمستشفى، والقانون الداخل اللاتي تمارسن سلوكيات منحرفة تخال  القوانين التي تنص عليها المهن الطبية،
بين  الفردية الفروق  عام  أهملت النظرية هذه إلا أن قديم المسلللللللللللللللاعدة الطبية وقت طلبها.متناع عن تكالإ

 أما فينحرف، الأنماط الإجرامية يتعلم أحدهما المنحرفة المجموعة لنفس شللللللخصللللللين ينظم فقد الأشللللللخاص،
 طرف" من رلاند"ذسلللل»ل  الموجهة نتقاداتالإ تظهر هنا ومن .مقبولة الغير السلللللوكيات هذه من يسلللللم الأخر

 :التالية أورد النقاط الذي جيفري"
 .أكتسب بالتعلم فكلاهما المنحرف ووير المنحرف السلوك بين يميز لا  -
 .للدافعية النفسي العام  عتبارالإ بعين تأخذ لا  -
 إلى نتماءوالإ التمدن، العمر، الجنس، متغيرات حسللللب نحرافللإ الفارقية للنسللللبة مقنع تفسللللير تعطي لا  -

 .جماعة أقلية
 : نقد وتعقيب   

نحراف وفق تحلي  سلللللللوسللللللليولوجي بعيدا عن الدوافع حاولت أولبية النظريات الإجتماعية تفسلللللللير ظاهرة الإ    
سلللكه ي يلذاعية المسللاهمة في تفسللير السلللوك الإنحرافي، هذا السلللوك جتماللأنسللاق الإشللعورية   واللاالشللعورية 

 .داريينالعاملون بالقطاع الصحي، بدءا من عمال النظافة، تم الأطباء وعمال التمريض، ووصولا إلى الإ
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نظريات تتعلق بالبناء الإجتماعي للمستشفى: .3
بناء هي تعتبر" الفجتماعي، محمد" عن المسللللللللللللللتشللللللللللللللفى وعن بنائها الإتحدثت الدكتورة "فادية فؤاد حميدو      

جزاء والعناصلللر المترابطة التي ينشلللأ منها نوع من اسلللك متكام  مؤل  من مجموعة من الأمتمجتماعي ك  الإ
شلللغلها لك من مكانة يذوما يرتبط ب ،ناءبشلللخاص بما تحتله من مراكز داخ  الوالعناصلللر هنا هي الأ ،التنسللليق

ي تؤثر عايير التالمه العلاقات لمجموعة من القيم و ذنهم بحيث تخضللللللللللع هبيمنهم، وعلاقات داخلية تنشللللللللللأ ك  
.1نماط سلوكهم"أبالتالي على 

لي  البناء حكما جمعت الدكتورة "فادية فؤاد حميدو محمد" بعض الدراسللللات السللللابقة التي تناولت بالبحث والت   
: 2جتماعي للمستشفى لخصناها فيما يليالإ

:1949 سنةHARVEY SMITH  سميثدراسة هارفي  .1.3

جتماعي للمسللللللتشللللللفى يقوم ن البناء الإأوقد خرج  ،ومجالات السلللللللطة والمسللللللؤوليةدوار اتجه نحو تحديد الأ 
على ثلاث حقائق هي:

ممرضللات سللاسللية وهي: الهي ة الطبية، البنية الفرعية الأجتماعي للمسللتشللفى على تلك الأيحتوي البناء الإ-
 *مزدوجا من السلللطةا البناء نسللقا ذ، ويشللك  ه xشللعة أوالمرضللى، والخدمات النوعية التي تقدم به مث  

طباء الأ ن سللطةأطباء المعالجين، وقد لاحظ ما الثاني فتمثله قرارات الأأداري، ول في الخط الإيتمث  الأ
 طباء.دارية في مواجهة متطلبات الأجراءات الإتتعاظم في حالات الحاجات الملحة، حيث لا تق  الإ

ن العمال أي يتمتعون فيه بمكانة عالية. بينما يرى ذات فعالية انتاجية في الوقت الذطباء كقوة وجود الأ-
 نهم يشغلون قاع السلم الوظيفي.أين يمثلون قوة منتجة روم ذفي المصنع هم ال

مرضلللا، ملا يصلللبح العام  فنيا، والفني  فمثلا،ا البناء، ذالمحافظة على المسلللتوى الوظيفي لك  ف ة من ه-
ليه إنتمي ي يذن يترك النسلللق الأجماعته الوظيفية، لابد  ر منين يغأي فرد أراد أا  ذطبيبة. فوالممرضلللة 

 على.لمدة طويلة حتى يستطيع الحصول على تدريب يؤهله للحصول على المستوى الوظيفي الأ

 .35، 34ص ، 2011المعرفة الجامعية، الاسكندرية، "، دار "دراسة انتربولوجيةالبناء الاجتماعي للمؤسسات الطبيةفادية فؤاد حميدو محمد،  1
  39، 35ص ص  نفس المرجع 2

الفصل السادس الخاص بالصراع وازدواجية السلطة في المؤسسات الصحية. راجع*للتفسير أكثر، 



 

 دراسة  ة المنهجيالفصل الأول: 

 

 

26 

 :1950 سنة "LEO W SIMMONS" "ليوسيمونس"دراسة . 2.3  

ركزت  وفى نيويورك، مسللتشللجتماعية داخ  التي تناولت العلاقات الإ "راسلل  سللاج"بالاشللتراك مع مؤسللسللة     
 ه الدراسة:ذة الطبية والتمريضية، وقد شملت هجتماع في الممارسسس علم الإأعلى تطبيق 

 .تدريب طالبات التمريض -
 .دور ووظيفة الممرضة الرئيسية )رئيسة التمريض( -
  .المقارنة بين التمريض النهاري والتمريض الليلي -
ي المثلث ي يتمث  فذنسللانية داخ  محيط الرعاية التظهر نتيجة للعلاقات الإررة التي المشللاك  الدائمة والمتك -

 .طباء، ممرضات، مرضىأالعلاجي، 
 :1956سنة  "SZASZ  HOLLENDER"هولندر"و "ساز"دراسة . 3.3 

لباحثين اجتماعي، وقد خلصا ثيرها على نمط البناء الإأومدى ت ،طباء والمرضىقات بين الأحول العلا تدور   
نملاط من العلاقلات نتجلت عن التفلاعل  بين الطبيلب والمريض في موق  الرعلايلة الطبية أن هنلاك ثلاث ألى إ

 وهي:

 .يجابية من ناحية الطبيب، سلبية من ناحية المريضإعلاقة  -
 .رشاد من جانب الطبيب والتعاون من جانب المريضنمط الإ -
 نمط المشاركة المتبادلة بينهما. -

 :1974من الهند سنة  ANETA AHLUWALIA "انيتا اهلوواليا"ل  الاجتماعيةالدراسة . 4.3

همية علم الاجتماع أ ها بعنوان علم اجتماع الطب، حول ن تحدثت عن مقال لأهندي، بعد  كانت بمسلللللللللتشلللللللللفى
ة بين لك من مقارنذوما يسللللللللتتبعه  ،التقليدية والمعاصللللللللرة في دراسللللللللة الطب الأنسللللللللاقومجالاته، والمقارنة بين 

جراء مزيد من الدراسللللللات في حق  علم الاجتماع إبها عند  يؤخذولويات واقتراحات أالعمليات، كما تحدثت عن 
 الطبي، وهي:

 .عضاء الهي ة الصحيةأ راسة التفاع  بين المرضى ومختل  د -
 .المهن الطبية والتمريضية على اختلاف مستوياتها -
 التعليم الطبي. -
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يجابية والسلبية للجوانب التطبيقية والنظرية في مجتمع المستشفى.الإالصور  -
 نساق الطبية المختلفة.فراد المجتمع للأأمدى استجابة  -
 جتماعية.بين الطب وبعض مجالات الحياة الإ أالعلاقات التي تنش -

نقد وتعقيب:
نحرافي، والبناء بالسلللللللللللللللوك الإختل  النظريات الخاصللللللللللللللة طار النظري للدراسللللللللللللللة، وعر  ممن خلال الإ    

لفاعلين طبيعة العلاقات بين ا جتماعي للمستشفى، ومن خلال بعض الدراسات النظرية التي توضح وتعر الإ
اء تنظر إلى التفاعلات التي تحدث بين الأطبن نظرية الدور أن،  وبين المريض والممر ، يتبين جتماعييالإ

ات فلتي لا يمكنها أن تمنع بالضللللللللرورة حدوث صللللللللراعات، وانحراجتماعية او المرضللللللللى  من خلال أفعالهم الإ
ن المسلللتشلللفى يتميز بازدواجية السللللطة، وبالتالي يمكن وقوع الصلللراع بينهم، أداخ  تنظيم المسلللتشلللفى، خاصلللة و 

ية، تما الى تدني الخدمة الصحالتنظيم الرسمي له، ما سيؤدي حعن فتنحرف علاقاتهم عن النظام المألوف، و 
خر المطاف.آفي  بالمريضضرار والإ
III. الدراسات السابقة: 

دكتورة لكانت ل أولهمادراسللتين ميدانيتين حول العلاقة بين مسللتخدمي الصللحة والمرضللى،  سللنحاول عر     
"فادية فؤاد حميدو محمد"، والثانية للدكتور " إحسان محمد الحسن"، وقد حاولنا تلخيصهما وعرضهما كما يلي:

:1فؤاد حميدو محمد" دكتورة "فاديةدراسة ال  .1

أن  صللت إلى، فخلمسللتشللفى الرئيسللي بمصللرت الدكتورة "فادية فؤاد حميدو محمد"، دراسللتها الميدانية بالجر أ    
ينشللللللأ صللللللراع في دور الطبيب عندما يوجد من بين مرضللللللى ، حيث دور الطبيب يتضللللللمن صللللللراعات وتوترات

ا العنبر، ذالطبيب ه  يساوي في معاملته لمرضى هالعنبر الواحد مريضا يعاني من حالة خطيرة، هنا يتساءل 
ن الطبيللب يعطي أهميللة أكبر أولويللة وأهميللة زائللدة لمريض الحللالللة الملحللة؟ وقللد لاحظللت الللدكتورة أم يعطي أ

ور ي يتعر  له الدذن الطبيب اسلللتطاع أن يح  الصلللراع الأللمريض صلللاحب الحالة الملحة. من هنا يتضلللح 
على  ثر سلللللباأا الموق  ذلا أن هإخر، آن اتجه اتجاها تفضلللليليا لمريض أب ،تهي يؤديه في ممارسللللته لوظيفذال

بقية المرضى.

 1  فادية فؤاد حميدو محمد، مرجع سابق، ص ص 144، 158.
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طباء لبعض المرضلللى في معاملتهم، وهو لجوء بعض المرضلللى خر عن تفضلللي  الأآتعطي الدكتورة مثالا     
ن ألك ذسللللللللللللللبب في هتمام من قب  الأطباء، الالون قدر أوفر من العناية والإنقسللللللللللللللام العناية المركزة، حيث يأب

ب، وقد يجابي للطبيلى عيادته الخاصلللللللللللللللة، وهنا يختفي موق  الحياد الإإي يلجأ ذالطبيب يهتم بالمريض ال
" عن المساواة في معاملة المرضى. كما كشفت عن عدم ضرورة زيضا عكس ما حدده "بارسونأكشفت الدراسة 

 طباء يختل  من ناحيةوك، فسلللللللللللللوك الأتطابق توقعات المجتمع عن دور الطبيب مع ما يؤديه فعلا من سللللللللللللل
 ي يعيشون فيه.ذوما يتص  بالمجتمع ال ،هم وخبرتهممستجابة اتجاه تعليالإ

ينشلللللأ الصلللللراع في دور الطبيب أيضلللللا عند محاولته تقسللللليم وقته وكفاءته، وتوزيعها للمرضلللللى، كما يحدث     
دوار منها أالصراع بين مصالح الطبيب الشخصية، ومصالح مرضاه، فالطبيب حسب ماهو ملاحظ يقوم بعدة 

لى دوره في عيادته إضلللللللللللللافة داريا، بالإإن شلللللللللللللغ  منصلللللللللللللبا إداري الدور التعليمي، الدور العلاجي، والدور الإ
الخاصللة. وتبرز الدكتورة مثالا عن طبيب فضلل  مصلللحة المريض عن مصلللحته الشللخصللية، وهو أنه كان في 

 ارسة عمله كطبيب.ملى مإمناسبة عائلية، لكن فور استدعاءه، ترك المناسبة وسارع 
اخفللاء الطبيللب لحقيقللة بعض الأمرا   ،وعن القيم المهنيللة للطبيللب، لاحظللت الللدكتورة عللدة مواق  منهللا    

ين تم اكتشللللاف مرضللللهم مبكرا، والتي ذخبارهم أن المر  بسلللليط، خاصللللة للمرضللللى الإو  -السللللرطان–الخطيرة 
 ا على القيم الأخلاقية التي تتحلى بها مهنة الطب.ذيسه  علاجه والشفاء منه. ويعبر ه

خرين جتماعية المرتبطة به، وتوقعات من الآة والإكما بينت الدراسلللللللللللللللة الميدانية الدور والواجبات الوظيفي    
سللللللللللللللاني في نإتحددها الوظيفة، فموازاة مع الدور الوظيفي للطبيب، هناك جانب اجتماعي لدور الطبيب له بعد 

ا قسلللللام الطبية، خاصلللللة منها الجانب في بعض الأذتقريب المسلللللافة مع المريض، والمثال الميداني هو وجود ه
ا جع  من المرضلللللللى ذمنة، أو التي تضلللللللم مكوث المرضلللللللى وقتا أطول فيها، وك  هالمز  بالأمرا الخاصلللللللة 

ي سللللللللللتمرار فيلازمون أطبائهم لفترة طويلة حتى بعد خروجهم من المسللللللللللتشللللللللللفى، يعاودون الدخول من أج  الإ
 العلاج.

ه، لن الملاحظ هنا أن الطبيب لديه مهارة اجتماعية تظهر في التعرف على بي ة المريض، أسللللللللللللللرته، عمإ    
ة ثر قوي على عملية العلاج والحالألى حد ما، لما لها من إقتصللادية التي تحيط به، جتماعية والإوالظروف الإ

)البي ة  ة)المر (، واجتملاعيل ةلى المريض كوحلدة كليلة فيزيقيلإالصللللللللللللللحيلة للمريض، فعلى الطبيلب أن ينظر 
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هم، بناءأسللللللللللللللماءهم وعائلاتهم و أطباء جتماعية(. وقد تمت مقابلة بعض الحالات التي يعرف الأوالظروف الإ
ياء عينية شأطباء من خلال المستشفى في مساعدتهم بالمال، أو قتصادي، وقد يسهم الأوعملهم، ومستواهم الإ

 ه الحالات قليلة.ذن هأ لاا إسرهم، أ   ين  ع  ت  

لى ثلاث ف ات:إيمكن تصني  المرضى  

سلللم عتراف بالمر  وطلب الشلللفاء، ويتالطبية من حيث الإيجابي نحو الهي ة إ: سللللوكها سلللوي و ولىالف ة الأ -
سلللتجابة لتوجيهات المعالجين، ومسلللاعدة الطبيب في التشلللخيص الدقيق بالكشللل  ه الف ة بالواقعية والإذسللللوك ه

 ن ك  منهمعرا  المر ، فخطوات شلللللللفائهم مطردة روم دور الفروق الفردية للمرضلللللللى، لأأ ه من عما يحسللللللل  
.ة تجاههالتفكير، الثقافة، وسلوك الهي ة الطبية المعالج ةطريق باختلافستجابة، ة الإشخصيته المتميزة، وطريق

ن أبيب، ب  عرا  الظاهرة للطتبالغ في التعبير عن مرضللللها، وتنق  صللللورة قد لا تتفق مع الأ الف ة الثانية: -
ا ذية. هلحالته المرضلللدراكه إنقاصلللها حسلللب إو أن يقترح عليه زيادة جرعة الدواء أالبعض يشلللارك الطبيب في 

 النوع من المرضى يشكلون عب ا على الهي ة الطبية المعالجة روم روبتهم في الشفاء.
بما يشللكو  حولا تصللر   ،حيان، كونها تنكر المر ات سلللوك متميز تثير الدهشللة في معظم الأذ الف ة الثالثة: -
ن ما يعانون منه ليسلللللللللللللللت أنهم يؤكدون إو التعب والعجز، أفرادها منه، فبالروم من ظهور علامات المر  أ

ن كان المر إنكار هو الخوف من الموت لك الإذعرا  بسللليطة سلللريعة الزوال، قد يكون السلللبب في أ سلللوى 
 خطيرا، وضيق المريض من طول مراح  العلاج ومشقته.

ضللتها في ر ، وعجتماعي للطبيبسللباب تضللا ل الدور الإألى إتوصلللت الدكتورة من خلال دراسللتها الميدانية    
:النقاط التالية

قصللللللر المدة التي يقضلللللليها المريض بالمسللللللتشللللللفى، خاصللللللة مع التقدم التكنولوجي في التشللللللخيص والعلاج،  -
سرية لمرضاه.ن يتتبع النواحي الأأوبالتالي لا يستطيع الطبيب 

 طباء.عداد المرضى، مما يصعب المهام على الأأ كثرة  -
ق الأطباء بالمسلللللتشلللللفى، هناك انشلللللغالات خارج حدود المسلللللتشلللللفى، في لى المهام الملقاة على عاتإضلللللافة إ -

عياداتهم الخاصة، أو العم  بالتدريس بكليات الطب أو ويرها.
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ن، عو  خصللائييطباء النفسللانيين والأجتماعي نتيجة تشللعب وتقدم الطب، لكن وجود الأل البعد الإءتضللا    
، فقد اتضللللللللح تطابقها مع توقعات الطبيب مع مرضللللللللاه، ت دور الطبيباما توقعأ -تقول الدكتورة-ا النقص ذه

مرضللللله  خير في عملية تشلللللخيصول والأيه هو الأأفالمريض يطيع طبيبه دون دخوله في مناقشلللللات، ويعتبر ر 
يدخلون في جدال ومناقشللللللة مع فوعلاجه. أما مرضللللللى بعض الاقسللللللام الغير مجانية، خاصللللللة منهم المثقفون، 

اقتراح بعض أنواع الأدوية. الطبيب حول تشخيص مرضهم، ومن تم

جرتها في مستشفى الشاطبي بمصر عدة نقاط منها:أالتي  كما بينت الدراسة   

قسلللللللام جر، في حين لا تنال بقية الأأطباء لمريضلللللللات قسلللللللم الولادة بسللللللللوب التفضلللللللي  لدى الأأ تكرر
لولادة، حي بعد الى تدهور مسللتواهن الصللإهتمام، خاصللة بكثرة مريضللاتها، مما يؤدي المجانية نفس الإ

ر  بسلللللبب قلة وعيهن ، لدرجة افتراش المريضلللللات الأاكتظاظان قسلللللم الولادة هناك يشلللللهد أخاصلللللة و 
لى تدني مسللللتوى النظافة هناك، وارتفاع الزيارات الدورية إة إضللللافسللللرة بينهن، و تقاسللللم الأأالصللللحي، 

 طباء على مرضاهن.للأ
لى المسللللللللللللللتشللللللللللللللفى)حالات ولادة إت المترددة ن معظم الحالاجتماعي للطبيب، لأعدم توفر الدور الإ

 مرا لى عدم اعتبار الولادة مرضللللللللللللللا كبقية الأإضللللللللللللللافة إكثر، أيام لا ألا ثلاث إطبيعية(، لا تمكث 
المتواجدة بالمسللللتشللللفى الرئيسللللي، ب  هي حالة مؤقتة تعاني منها السلللليدة حتى يتم وضللللعها، لتعود بعد 

 لى حالتها الطبيعية.إلك ذ
 دور المريض والسللللوك المتوقع للمريض: صلللنفت الدكتورة المريضلللات في مسلللتشلللفى الشلللاطبي حسلللب

 لى:إدوارهن أ
تنفيد  مكانا النوع من المريضللللللات يشللللللغفن بتعليمات الطبيب، ويحاولن قدر الإذمريضللللللات العقم: ه -
ء على ه في القضلللاا العلاج ثمار ذرشلللاد بدقة، حتى يكون لهلى النصلللح والإإسلللتماع وامره بالكام ، والإأ

 ا ما تحدث عنه "بارسونز".ذالعقم. وه
 ، نهاء مرحلة الحمإالنمط الثاني: هن السلليدات اللائي حضللرن للولادة، ويكون شللغلهن الشللاو  هو  -

يام قليلة فقط.أوالوضع بسلام، ولا يتعدى دور المريضة هنا سوى 
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نهما، أهمها تصال بيوالمريض، فتسوء عملية الإمن زاوية أخرى، يمكن أن تفش  العلاقة العلاجية بين الطبيب 
 :1همهاأ سباب ألك لعدة ذنق  الرسالة، أو المعلومات، و 

 ولى على لى مجموعتين: تؤكد الأإا الصلللدد ذتجاهات المهنية في درجة التعليم، وقد انقسلللم الأطباء في هالإ
المرضللى،  في الخبرة بينهم وبينلى وجود الفجوة الكبيرة إضللافة ز، بالإيمركزهم المهني، وتخصللصللهم المتم

سلللللتشلللللارة. بينما ترى المجموعة الثانية أن العلاقة بينهم وبين مما يكف  لهم ممارسلللللة الضلللللبط في موق  الإ
 ستشارة(.)الإ يلعبه المريض في الممارسة الطبيةي ذجوهرها متبادلة، مؤكدين على الجزء ال فيالمرضى 

 ن لتباس عرا  المر  من جانب المريض، أو ينشللللللأ الإلتياس في تفسللللللير أو شللللللرح أعمسللللللألة الخلط والإ
 تصال.لى فش  العلاقة، وضع  الإإخطأ في عملية التشخيص من جانب المريض، وفي الحالتين يؤدي 

  ختلافات التي تظهر في الطبقة والمركز بينهما، ومن تم تؤثر لى تلك الإإو خج  المريض: وترجع أحياء
ونوعية المعلومات التي يصلللرح بها المرضلللى للأطباء بخصلللوص مرضلللهم، ختلافات في كمية ه الإذمث  ه

 وتؤثر بالتالي على قدرتهم في الحصول على مثيلتها من الأطباء.

 :2حسان محمد الحسنالدكتور إدراسة   .2

طبيعة العلاقة الإنسللللللللانية بين الممرضللللللللة والمريض، وقد كانت دراسللللللللة ميدانية تناولت وتتعلق الدراسللللللللة ب     
ثم  ،ومشللللللكلاتها ،وواقع العلاقة الإنسللللللانية بينهما ،مرضللللللات والمرضللللللى الذين وقعت عليهم الدراسللللللةظروف الم

مريضللللللا  90طريقة المسللللللح الميداني التي اسللللللتلزمت اختيار عينة عمدية تتكون من ، وذلك من خلال علاجها
صة والأخرى خا ،حداهما خاصة بالمرضىإاستعمال استمارتين ب ،في عدد من مستشفيات بغداد ممرضة 60و

 .بالممرضات

والمواق  الممارسللات في المسللتشللفيات وذلك  لدراسللة الآراء ،طريقة الملاحظة بالمشللاركةاسللتخدمت الدراسللة     
لات جراء مقاب ومشلللللاهدة سلللللير عملية العلاقات الإنسلللللانية بينهم سلللللواء ب ،بالتعايش مع المرضلللللى والممرضلللللات

ا صللللة التي له والدراسلللات العلميةاسلللتعمال المصلللادر ، و مكتبيةالطريقة الإضلللافة إلى و وير رسلللمية. أرسلللمية 
 بموضوع الدراسة.  ، ووير مباشرةمباشرة

                                                           
   1  فادية فؤاد حميدو محمد، مرجع سابق، ص 210، 211.

  2  احسان محمد الحسن، علم الاجتماع الطبي، دراسة تحليلية في طب المجتمع، دار وائل للنشر، عمان، 2008، ص ص 307، 336.
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 قتصادية لعيني المرضى والممرضاتالإو  تماعيةجالظروف الإ: 
 ظروف الممرضات:* 

شللللللهادة حملن تمنهن  (%68) التعليمي مختل ، نشللللللغ  مهنا متسللللللاوية في المرتبة الوظيفية، مسللللللتواهتلا     
سللر هؤلاء أما أكثر من المتوسللطة، أحملن شللهادة الدراسللات المتوسللطة، والبقية ت (%23)بتدائية، الدراسللات الإ

منهن ( %42)سللر ممتدة، وبالنسللبة لحالاتهن الزواجية فكانت أسللر زواجية، و أ ،الممرضللات فكانت على نوعين
ولبية الممرضلللللللللللللللات أ ن أالميدانية كما بينت الدراسلللللللللللللللة  مطلقات،( %5)متزوجات،  (%53)وير متزوجات، 

 دينار شهريا.  124,9متوسطها الحسابي  كان الشهري فقد ننحدرن من خلفيات وظيفية، وعن دخلهت

:ظروف المرضى* 

وكادح،  ،طالب ،لون مهن تاجر صغير، عسكري غولبهن يشأ مريضة،  (%48)و  ،مريضا (%52) هناك    
سلللللللللللر ألى ي إنتمتنالعينة  ىمرضلللللللللللت أولبية كما كان ،البيوتس به من المريضلللللللللللات هن من ربات أوعدد لا ب

متوسللللللللللللللط، ( %12)بتدائي، إ (%29) ون،يمأمنهم ( %20) كانزواجية ممتدة، أما مسللللللللللللللتواهم الثقافي فقد 
عمار أ كخريجي الكليات و المعاهد الفنية، كما كانت متوسلللللللط  ،من مسلللللللتويات أخرى ( %23)ثانوي، ( 16%)

دينار .  120,5ن متوسط رواتبهم هو  بالنسبة للدخ  الشهري للمرضى فسنة. و  23,5هؤلاء المرضى 

  نسانية بين الممرضة   :والمريضواقع العلاقات الإ
فهي  ،ضللللامفككة وسلللللبية ومتنافرة أيوليسللللت ينبغي،  ومتماسللللكة كماالعلاقة بين الطرفين ليسللللت قوية  تبدو    

أواصلللللر وتوطيد صللللللات جوانبها، وتتطلب معرفة العوام  لى تعميق إعلى العموم علاقة رسلللللمية عابرة تحتاج 
لى إن سللطحية وهامشللية العلاقة بين الطرفين لا ترجع ألا إ .الموضللوعية والذاتية التي تعكر صللفوها وسلللامتها

لمرحلة وطبيعة ا ،لى ظروف ومشكلات المجتمعإطبيعة الأفكار والمواق  والممارسات فحسب، ب  ترجع أيضا 
:الى عوام  أخرى منهإر بها، كما تعود أيضا الحضارية التي يم

 .التقدير الكافيينحترام و عدم تعاون الممرضات مع المرضى، وعدم منحهم الإ-
.أهمية عملهنالتقلي  من قيمتهم و و أنزاهة الممرضات، رضى في استقامة و تشكيك الم-
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تعود قوة و تحدي المرضللللللى لقوانين المسللللللتشللللللفيات التي تريد الممرضللللللات وضللللللعها قيد التنفيذ، كسللللللر و  -
التي  المعالجةو ، ظروف العم لى طبيعة و إالمريض أيضا انية بين الممرضة و تماسك العلاقات الإنسو 

ع بها تلى حالة التسلللللهيلات الإدارية والطبية والتمريضلللللية والفنية التي يتمإيعيشلللللها الطرفان، كما ترجع 
 المعنوية التي تتمتع بها الممرضات. متيازات المادية و الإو  ،المرضى

 مع المرضلللللللللى، فهناك بعض حميميهبينت نتائج البحث الميداني أن بعض الممرضلللللللللات تربطهن علاقات     
أن المرضلى ى ر تمن الممرضلات  (%63ويعتبرونها رسل  رحمة ف ) ،مون الممرضلاتالمرضلى يقدرون و يقي  

 .داتيامن الممرضللللات كن مح (%2) في حين ،أن المرضللللى لا يحترموهن ى ر تمنهن ( %35)و  ،يحترموهن
هم، نأن الممرضللللات يحترمو  هممن( %67)أما بالنسللللبة لرأي المرضللللى حول احترام الممرضللللات لهم فقد صللللرح 

 .حتراممنهم بعدم معرفتهم بهذا الإ (%4)هم، وأجاب نمنهم أن الممرضات لا يحترمو ( %27)كما صرح 

أس وهناك نسبة لاب ،بأن المرضى لا يحترموهن تبصفة عامة هناك نسبة لابأس بها من الممرضات ذكر     
 منهن (%40)بأن الممرضللات لا يحترموهم، وعن طبيعة العلاقة بين الطرفان صللرح  تا من المرضللى أجابهب

كما كان للمرضلللللى أيضلللللا  .منهن علاقاتهم محايدة%) 25(و علاقاتهم إيجابية، (35%) سلللللي ة،علاقاتهم  بأن
 %)18(منهم بللللللأن علاقاتهم إيجابية مع الممرضات، كما صرح  %)44 (ذه العلاقات، إذ صرحهموق  تجاه 

بسلبية علاقاتهم، ما يشير بأن العلاقات التي تربط الممرضات )  %38(بأن علاقاتهم محايدة، في حين صرح 
 .سباب الموضوعية لهالذلك يجب البحث عن الأ ،يرام مع المرضى ليست على ما

نسانية التي ترجع أسبابها للمرضى .3  وتتجسد في عدة عوام  هي: :مشكلات العلاقات الإ
A.  المرضى بالقوانين المرعية: التزامعدم 

أن بعض المرضلللللللللللى لا يلتزمون بالقوانين  تعتقدنمن الممرضلللللللللللات  %)88(بينت الدراسلللللللللللة الميدانية أن      
 ولأن الإلتزام بتطبيق القوانين .في حين عبرت بقية أفراد العينة على عكس ذلك ،والأنظمة داخ  المسلللللللللتشلللللللللفى

 .لعلاقةا يسيءن تخل  أحد الطرفان عن تطبيق القوانين والأنظمة  ف والأنظمة في المجتمع ظاهرة حضارية،

 سلللل إلا أنهم وللأ روم أن معظم القوانين الموضللللوعة في المسللللتشللللفيات وضللللعت من أج  راحة المرضللللى،    
ي يأتيهم بها كتناولهم الأوذية الت ،إضلللللللافة إلى قيامهم ببعض الأفعال المنافية للقوانين ،الشلللللللديد لا يلتزمون بها
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ذويهم من خارج المسللللللتشللللللفى، والتي قد تكون مضللللللرة لصللللللحتهم، أو رفض بعض المرضللللللى قيام الممرضللللللات 
يب وج من المستشفى دون علم الطبو أيضا روبة المرضى الخر  ،كسحب الدم مثلا ،بالإجراءات التمريضية لهم

 .وما إلى ذلك من الإلتزامات……المعالج، روم تطلب حالته المرضية البقاء بها

الته ح منها سلللللن المريض، ،هناك بعض العوام  التي تؤثر في سللللللوك المرضلللللى والتي تجعلهم لا يلتزمون     
سلللللللللللللريرية تؤثر في  رى خا أن هناك عوام  أكم .ووظيفته ولغته ،مسلللللللللللللتواه الثقافي ،خلقيته العائلية ،جتماعيةالإ

 ،حالته الصحية خلال مرضه سلوك و تصرف المريض داخ  المستشفى منها صحة المريض العامة و تدهور
أو الدخول للمسللللللللللتشللللللللللفى لمدة  أعرا  و علامات مرضللللللللللية مزمنة و مزعجة تؤدي إلى عدم راحته، أو ظهور

لها تؤثر فك ما إلى ذلك،والخوف والأمرا  النفسللية و  ،قليإضللافة إلى الإرباك و المر  النفسللي و الع طويلة،
 ،شفىالملازم للمريض داخ  المست رضة هي الشخصمولأن الم. تؤدي إلى تغيير سلوكهعلى نفسية المريض و 

.بين المريض تظهر مشكلات لذلكف ن العلاقة بينها و  الأنظمة،وهي المسؤولة عن تطبيق القوانين و 

المرضى بالقوانين هي: التزامإن أهم الأسباب المؤدية إلى عدم     

فالمرضللللللللللى لا يدركون المهام الوظيفية التي تقوم بها  المسللللللللللتوى الثقافي لبعض المرضللللللللللى: انخفا  -أ
التي تقع على عاتق الممرضلللة في تأدية واجباتها،  ولا يدركون المسلللؤولية الكبرى  الممرضلللات تجاههم،

 .ثقافة بعض المرضى هي التي تجعلهم لا يلتزمون بالأنظمة والقوانينبأن عدم  (%92)وقد أكدت 
فتصللللللب القوانين منح  من المرضلللللى عن ذلك، (%36)حيث عبر  تصللللللب القوانين المطبقة:تشلللللدد و  -ب

لا تتفق معه ما وهذا  المرضلللللللللى الفرصلللللللللة بزيارة مرضلللللللللاهم خلال أيام محددة في الأسلللللللللبوع، ائلاتع
 .التفاهم بين الممرضة و المريض حول هذا الموضوع وءمما سبب س ،المرضى عائلات

من الممرضللللللات بأن عدم وجود المراقبة هو أحد أسللللللباب  (%9)حيث أوضللللللحت  عدم وجود المراقبة: -ج
ة ضلللللللللخر عدا الممر آوبالتالي لابد أن يكون هناك شلللللللللخص ، عدم التزام المرضلللللللللى بالقوانين والأنظمة

.بالعناية التمريضية التي هي من صميم واجباتها لكي تتفرغ للقيام ،يتولى القيام بتطبيق القوانين
B. الخشن:  رضات بأن بعض المرضى يتميزون بالأسلوب الفض أومشعور الم 

نظر لاحيث يعتقدن أن أساليب التخاطب تحتاج إلى إعادة  ،)الأكثرية( بذلك من الممرضات (%92)دلت أ    
فهم لا  .تقدير المرضلللللللللى للممرضلللللللللات عند تخاطبهن معهناحترام و ما يدل على عدم  .في أنماطها وصللللللللليغها
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ذي لاعلى عاتق الممرضللللة، ما ينعكس سلللللبا على العناية التمريضللللية للمريض  الملقاةيدركون المهام الصللللعبة 
)سللللللللللللللوء العلاقة، وبالتالي اوتراب الممرضلللللللللللللللة عن  يكون بأمس الحاجة لخدماتهن في حالته المرضللللللللللللللية هذه

 ملها المرضللللللى عن الممرضللللللة وعنحمواق  والقيم والمعتقدات السلللللللبية التي يعلى الا دلي  ذالمريض(، وك  ه
 .جتماعية لهؤلاء المرضىلك على انخفا  المستويات الثقافية والإذنه مؤشر كأمهنتها، و 

نسانية التي سببها الممرضات:  .4 مشكلات العلاقة الإ
 تتلخص هذه المشكلات كما يراها المرضى فيما يلي:

A.  ممرضللللللة فال، مقدرة بعض الممرضللللللات على تحقيق التوازن بين أعباء الأسللللللرة وأعباء العم  الوظيفيعدم
ما يصعب من عملية  (...ن واحد )زوجة، ربة بيت، عضوة في جمعيةآتشغ  أكثر من دور وظيفي في 

لمؤسللسللة االتنسلليق بين الأعباء المطلوبة منهن، وهذا ما ينعكس سلللبا على الأداء الوظيفي للممرضللة في 
عتقاد بأن الممرضللة لا تسللتطيع أن تلبي مهام وظائفها الصللحية في مما يدفع بالمرضللى إلى الإ، الصللحية

 .من المرضى %82المكان الذي تعم  فيه، وبالتالي ستضع  العلاقات بينهما، وقد أكد ذلك 
B.  المرضلللللللى، من  (%65)حيث أكد ذلك  ،عدم قيام بعض الممرضلللللللات بأداء واجباتهن على الوجه الأكم

لا أنه لابد من ذكر أن قلة عدد الممرضات في الردهة لا يتناسب مع عدد المرضى الراقدين فيها يجع  إ
ن أعباء تكو  أحيانا مابعض المرضللى وير مقتنعين بالخدمات التي تقدمها الممرضللات للمرضللى، أي أنه 

 .عم  المطلوب منهاأو لا تتناسب مع إمكاناتها وقابلياتها في أداء ال ،الممرضة ثقيلة جدا
C. من المرضى بأن عدم احترام بعض المرضى ( %59)حيث أقر  ،عدم احترام بعض المرضى للممرضات

حد أسلللللللباب العلاقة السللللللللبية بين الطرفان، و هذا ما يسلللللللبب أوالعزوف عن التعاون معهن  ،للممرضلللللللات
.إجحافا بحق الممرضات، و يقل  من عزيمتهن في العطاء المتواص 

D.  من المرضلللللى، فمي   (%53)وقد أقر بهذا  ،الممرضلللللات لعكس مشلللللكلاتهن الذاتية في العم مي  بعض
ن هذه أذلك  .بعض الممرضللات لذلك يأتي من عدم تحلي بعضللهن بمقياس و مواصللفات مهنة التمريض

ن جهة إلا أنه م، المهنة تطلب من ممتهنيها الفصلللللللللل  بين المشللللللللللكلات الذاتية ومتطلبات العم  الوظيفي
ب أن تقدر الظروف الذاتية والموضللوعية التي تعيشللها الممرضللة، والتي تجعلها وير قادرة على أخرى يج

.وعدم الخبرة أهم دافع لذلك ،بالمواصفات الإيجابية لمهنة التمريض الإقتداء
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E. المواصللفات تتجسللد  فهذه ،من المرضللى %50وقد أكد ذلك ، افتقار بعض الممرضللات لمواصللفات المهنة
رة الفصلل  بين المشللكلات الشللخصللية ومهام المسللؤولية الوظيفية، والحفاظ افي الجيد، وقدفي المسللتوى الثق

وهي من الصلفات المهنية الإيجابية التي يجب أن تتوفر  ،إلخ...مصلالحه الصلحيةعلى أسلرار المريض و 
العم  لهذا يجب على كافة الممرضلللللللات  .بغض النظر عن اختصلللللللاصلللللللاتهم المهنية ،عند المهنيين كافة

 .جتماعية الملائمة التي تمكنهن من الإلتزام بمواصفات المهنةالإخلق الأجواء المهنية والثقافية و على 
F. حيث يسللللتوجب على  .من المرضللللى (%44)ويؤكد ذلك  ،انخفا  المسللللتوى الثقافي لبعض الممرضللللات

لفريق االممرضللللللة مواكبة التطورات الحديثة لكي تتمكن من أداء واجباتها على أحسللللللن وجه، وتتعاون مع 
قافي مسللتوى ث ذوالصللحي في أداء مهامه الوظيفية، مما يسللتوجب على الممرضللة تطوير نفسللها و تكون 

 .عال لتكون أهلا للمسؤولية الملقاة على عاتقها
نسانية بين الممرضة و التوصيات لتطوير واقع المقترحات و    :المريضالعلاقة الإ

"إحسان  كتوراقترح الد، الممرضينالتي ترجع أسبابها إلى المرضى و  بعد تحلي  مشكلات العلاقة الإنسانية    
ات جراءات التي اتخذتها الممرضفالإ ،بعض التوصيات التي من شأنها التصدي لهذه المعوقاتمخمد الحسن" 

رف وقت صلللللة، و تزويده بالمعلومات عن حالته الصلللللحي، التعاون مع المريض لتطوير علاقتهن بالمرضلللللى هي
احترام وتقدير  ذها المرضللللللللللللللى لتطوير علاقاتهم مع الممرضلللللللللللللللات فهي:خأما الإجراءات التي ات .هأطول مع

 ،لتزام بالأنظمة والقوانين التي تريد الممرضللللللة تطبيقهاالإ، لتعاون مع الممرضللللللة في أداء واجباتها، االممرضللللللة
يرا ، وأخك التمريضنخراط في سللللللللللللحث الأبناء والأقارب على الإ، و الدفاع عن حقوق الممرضلللللللللللة في المجتمع

 فهي: رضىللم التي وجههاالتوصيات . أما تقديم الشكر والتقدير للممرضة بعد الشفاء ومغادرة المستشفى
 ووسلللللللللللائ  الإعلام والمؤسلللللللللللسلللللللللللات التربوية  ،ضلللللللللللرورة توعية المواطنين من خلال المنظمات الجماهيرية

طاعة إا يمكن المرضللللى من ا، مزام بنصللللوصللللهلتالإو  ،باحترام القوانين ،ادةيوأماكن العم  والع ،والتعليمية
ن علاقتهم  ذا ما التزم المرضلللى بها فإقوانين المسلللتشلللفى التي تريد الممرضلللات وضلللعها موضلللع التنفيذ، و 

 .مع الممرضات ستتحسن وتقوى 
 طلاع الإو  ة،ضللللللرورة رفع المسللللللتويات الثقافية والتربوية للمواطنين من خلال حثهم على مواصلللللللة الدراسلللللل

 لى خلق روحإعلى ما يوسللللللللللللللع مداركهم وينمي عقولهم، كما يتطلب نشللللللللللللللر التوعية الجماهيرية الهادفة 
.التعاون وتعميق العلاقات الإنسانية بين أبناء المجتمع والممرضات
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 سلوب الفض والخشن عند التعام  مع الممرضات، كونه أسلوب لأبتعاد عن استعمال اعلى المرضى الإ
.، ويضع  العلاقاتم الخدمات التمريضية اللازمة لهمالممرضات عنهم، وعدم تقديلى نفور إيؤدي 

   داخ   د من حريات المريضعدم وضع القوانين القاسية والمتشددة من قب  المؤسسات الصحية، والتي تقي
 نكون القوانين القاسية و المتشددة تولد لدى المرضى ردود أفعال سلبية ضد الأشخاص الذي، المستشفى 

.يريدون تنفيذ هذه القوانين )الممرضات(
التوصيات الموجهة للممرضات لتقوية علاقتهن بالمرضى:أما 

 العم  من أج  تحقيق التوازن الأمث  بين أعباء الأسرة وأعباء العم  الوظيفي 
 ة وتلبية كاف مبادرة الممرضلللللللللات بأداء واجباتهن على الوجه الأكم  من أج  رعاية المريض الصلللللللللحية

سللللعافها من الواجبات المرهقة إلكن أداء الممرضللللة لمهماتها الوظيفية يتطلب  ،احتياجاته أثناء مرضلللله
وعدم توازن نسلللللبة الممرضلللللات العاملات مع  ،التي تقوم بها بسلللللبب قلة عدد الممرضلللللات في المجتمع

 .ودهاهنسبة المرضى الراقدين في المستشفى، مما يتطلب احترامها وتثمين ج
  لاقات صللللدع العتو  ،وبين متطلبات عملهن ،الفصلللل  بين مشللللكلاتهن ومعاناتهن الذاتية العم  من أج

 .بينهن وبين أعضاء الفريق الصحي والمرضى
  ضللللرورة قيام الممرضللللة بالتحلي بمواصللللفات الممرضللللة كاسللللتيعاب وهضللللم المعلومات الصللللحية والفنية

واعتبار المريض  .خلاقيات المهنةالتي تحتاجها في مهنتها، وعدم افشلللللاء أسلللللرار المرضلللللى والتزامها بأ
 .كغاية بحد ذاته وليس وسيلة لغاياتها ومصالحها

  على معاهد ومدارس وكليات التمريض رفع المستويات التعليمية والثقافية للممرضات، وذلك من خلال
 رفعوتشللللجيع الطالبات بالبحوث النظرية والتطبيقية التي ت ،رفع متطلبات القبول في مسللللتويات الدراسللللة

.من مستويات المهنة
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 علم اجتماع الصحة والمرضلفصل الثاني: ا

عرف علك لتاسنننحاول في ه ا الفصننل التإرى إلك اشننكاليتي الصننحة والمرض في المجتمع ، ننكل عام  ثم     
.)المريضات( للدراسةالخاصة ،حالات  الإحصائية أحد الوحدات ،اعتبارهاالصحة الإنجابية للمرأة 

I. :إشكاليتي الصحة والمرض في المجتمع 
يعد المرض ظاهرة عامة ت ترك فيها كل الثقافات والمجتمعات ،اختلاف درجات تقدمها التكنولوجي  إلا أن    

الإختلاف هنا يكمن في أسنننننننننلو  اسنننننننننتجا،ة الأفراد للمرض  وعلك ه ا يمكن تعريح المرض من عدة نواحي 
 جتماعية. ناحية الثقافية  البيولوجية  والإأبرزها ال

:رضمفاهيم الصحة والم .1

ط ،ظهور ذ ارتبإ  للصنننننننحة والمرض خلال القرن مكانة كبيرةجتماعية هتمام ،النواحي الثقافية والإالإ احتل     
م نننكلات الصنننحة وارتبالها ،الثورة الصنننناعية  حي  هناك من علمام الألمان من اعتبر الإم علم اجتماعي  

أصننننننننننبد الإم الحدب  برجع سننننننننننبم  19القرن سننننننننننوام من الناحية النظرية أو الناحية التإبيقية  ومع نهايات 
حنندوا الأمراض إلك المكروتننات وتنن ثيرهننا علك خلايننا الج ننننننننننننننم  واختفك الإهتمننام ،ننالنواحي النظريننة الثقننافيننة 
والإجتماعية الم نننننننننننببة للمرض  لكن ال ننننننننننننوات الأخيرة أظهرت العدبد من الأ،حاا التي سننننننننننناهم فيها كل من 

. ولتوضننننيد ذلث أ ثر  1ثير العناصننننر الثقافية والإجتماعية علك الأمراضالعلمام الإجتماعيين والألبام عن ت 
موذج   وأخيرا النة  الإجتماعية  البيولوجيةالثقافي  من الناحية العامةسنننننننننننننتإرى إلك مفهوم الصننننننننننننحة والمرض 

الإقتصادي للصحة.

المفهوم العام: .1.1

و  لبيعية عوامل وتغيرات عدة نتيجة حياتهم مراحل  افة في  افة الأفراد له بتعرض حدا المرض   
بدفع بهم إلك سننننننننلث لرى مختلفة لمقاومته و التخفيه من حدته أحيانا  أو الوقاية منه  وتجنبه  ما اجتماعية 

أحيانا أخرى  وقد شننننننننام اسننننننننتخدام كلمة الصننننننننحة لعدة سنننننننننوات للدلالة علك  يا  المرض  إلك أن جامت 

 11، ص2013زاريطة، ، دار المعرفة الجامعية، الأالطب الشعبيميرفت العشماوي عثمان،  1
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واعتبرتها ،عد ذلث حالة كاملة  المرض  لعدم أنها "حالة وعرفتها علك 1970 سنننننننة العالمية الصننننننحة منظمة
 لقد .العالم في الصننننحة حول 2000 سنننننة تقريرا العالمية الصننننحة منظمة قدمت للأدام المادي والعقلي. وقد

 الصنننننننحية  ووضنننننننع الأنظمة بين للمقارنة الصنننننننحي الأدام تقييم معابير بتوسنننننننيع خلاله من المنظمة قامت
 ستجا،ةالإو  وتح ينها  الصحية الخدمات ،عدالة ت مد صحية أنظمة هدفها وضع للصحة عالمية استراتيجية

وت لث تعني الصنننننحة ح نننننم منظمة الصنننننحة  "1المالية الم ننننناهمة في والعدالة للأفراد  ال نننننرعية حتياجاتللإ
و أ الإجتماعي  ولي نننننننننننت فقط مجرد الخلو من المرضال وال نننننننننننوام الج نننننننننننمي والعقلي و العالمية: "حالة الإ تم

  .2العاهة  فالصحة تعني عقل سليم في ج م سليم  في أسرة سوية  وتيئة صالحة"
في اللغة العرتية  يعني المرض من ف نننندت صننننحته فضننننعفت  أو هو من ،ه مرض  أو نق  أو انحراف.    
 وخلال في إحدى عوامل الصنننننننحة الج نننننننمية أو العقلية أو إعلك أنه انحرافا أ المرض ففيعر   اصنننننننإلاحا ما أ

لك ظهور اضننننننننإرا  تظهر له ،ع. الأعراض. والمرض عملية متإورة من  ابتدام ال ننننننننبم النف ننننننننية  ب دي إ
وحتك ظهور المضاعفات  فقد يكون التإور حادا وسريعا  وقد يكون ،إيئا مزمنا  كما يمكن أن يكون المرض 

. 3جزم من عضو وصا،ة علك عضو واحد أعاما يصيم أ ثر من عضو واحد  أو يكون موضعيا فتقتصر الإ

يعرف قاموس "وي ننننتر" الدولي المرض ،اعتبارل حالة أن يكون الإن ننننان معتل الصننننحة  وأن يكون الج ننننم     
برتبط مفهوم  . لنن لننث4في حننالننة توعننث ، ننننننننننننننبننم المرض. والمعنك الحرفي لكلمننة المرض هو الإحتينناج للراحننة

:5ساسية  إن  ابت ظهر المرض  وهيالصحة ، ،عاد أ

العضننننننننوي( للصننننننننحة: أي ا تمال الناحية البدنية  ،معنك أن ت دي جميع الأعضننننننننام  البعد الج ننننننننمي(
ن ننجام و التوافق مع أعضننام الج ننم الأخرى  ولا بتحقق ذلث مية في الإن ننان ،صننورة لبيعية ،الإالج نن

 إلا إذا كانت أعضام الج م سليمة.
  الصنننننحة النف نننننية والعقلية: أي ا تمال الناحية النف نننننية  ،معنك أن يعيع الإن نننننان ، نننننلام مع نف نننننه

متمتعا ،الاستقرار الداخلي  وقادر علك التوفيق بين ر باته وأهدافه.

  30، الجزائر، ص2009/2010، 07، مجلة الباحث، العدد من اجل تنمية صحية مستدامة ،د عماري عمار، بومعراف الياس 1
 .53، ص 2006دار الشروق للطباعة و النشر والتوزيع، عمان،  علم الاجتماع الطبي،عبد السلام بشير الدويبي،  2
  .17، ص 2002، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، مبادئ في الصحة والسلامة العامة ،صتالا قطيشات وآخرون 3
 .99،98، ص 2006دران المعرفة، الاسكندرية، ، سلسلة جالرعاية الطبية والتاهيلية من منظور الخدمة الاجتماعيةالمليجي، محمد إبراهيم عبد الهادي  4

    62، ص2000، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، علم الاجتماع الطبيعبد المجيد الشاعر واخرون، 5
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أحد لرفيه الصنننحة المثالية  والإرف   ه ا ويمكن تعريح الصنننحة من ناحية شننندتها علك أنها مجرد قياس    
: 1كالتاليتكون  التيانعدام الصحة )الموت(  وتين الإرفين درجات متفاوتة من الصحة  الآخر هو 

جتماعية  ونادرا ما بتوفر ه ا الم توى والمثالية البدنية  النف ية والإ الصحة المثالية: وفيها التكامل. 
ع من مواجهة أو المجتم يجابية تمكن الفردمثالية(: وفيها تتوفر لاقة صنننحية إيجابية )المقارتة للالصنننحة الإ

 جتماعية دون ظهور أي علامات أو أعراض مرضية.والنف ية والإ الم ا ل  والم ثرات البدنية
يجابية من الصننننننننحة  وعند التعرض لأي م ثرات ي ننننننننقط الفرد أو فيها لا تتوفر لاقة إمة متوسننننننننإة: سننننننننلا

 المجتمع فري ة للمرض.
 :المري. من أعراض  ولكن يمكن ا ت ننننننننننننناف الحالة في ه ا الم نننننننننننننتوى لا ي نننننننننننننكو المرض  ير الظاهر

 المرضية ،علامات أو اختبارات خاصة.
 :هل ا الم توى ي كو المري. من أعراض يحس بها  ولها علامات مرضية ظاهرةفي ه المرض الظاهر. 

اك أن هن الواقع يظهر فإنر م أن أ لبية التعريفات تعتبر الصننننننننننننننحة  يا  المرض ،علاماته البيولوجية       
لإبيعية علك حالته ابين الصننحة والمرض  ف مراض الح نناسننية مثلا قد تبقي ال ننخ   متغيرةم نناحة عريضننة 

ن نننان  فال نننخ  قد يكون قويا من خرى في اختيار تعريح لصنننحة الإم نننكلات أ إضنننافة إلك وجود الصنننحية 
ريضنننا إذا ما ومع ذلث يعتبر م الناحية الفيزيقية  ومقاوما للعدوى وقادرا علك التغلم علك المصننناعم الفيزيقية 

.           انت حالته العقلية  ير سليمة  وه ا ما سنتناوله في التعريفات الأخرى للمرض والصحة

المفهوم الثقافي: .2.1

ن الإم علما م نننننننننتقلا ب اته  إلا أنه ي نننننننننتمد العدبد من الخصنننننننننائ  التي تميزل من الأنما  ،الر م من أ    
الموجودة في المجتمع  فر م ارتبا  مفهوم الصننحة ،الخلو من المرض ، ننكل عام  إلا أنه الإجتماعية والثقافية 

يمكن أن يختله ه ا المفهوم لدى ،ع. المجتمعات  حي  يعكس وجهة نظر سننننننننننننننكانها  ويعكس الدور ال ي 
ضنننننننننند قد تو  -التي تتم ،إريقة معينة-بلعبه المرض في حياة كل مجتمع منها  بل أن اسنننننننننننتجا،ة الفرد للمرض

الأفراد  علك تصننننننننننننننور و دراكالتي ت ثر الثقننافننة لمجتمع  وفق ،ع. القيم الثقننافيننة والإجتمنناعيننة الموجودة في ا

   88، صسابق مرجعابراهيم عبد الهادي محمد المليجي،  1
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يف ننننر  لأنه  لظاهرة المرض  فهي التي تحدد للمري. تقييمه وتصننننورل لحالته المرضننننية  وأفعاله اتجال المرض
 مري..جتماعية لكل المرض ح م الخلفية الثقافية والإ

أن لكل ثقافة منظورها وتصننننورها الخاا بها عن المرض  بل وذهم  Ackerknecht ا ركن ننننت"ي ننننير "    
إلك أ،عد من ذلث ف كر أن المرض وعلاجه علك الر م من أنهما عمليتان بيولوجيتان من الناحية المجردة  إلا 

ا علك من اعتماده أن ،ع. الحقائق المرتبإة بهما تعتمد علك تحدبدات المجتمع والحقائق الإجتماعية أ ثر
الحقننائق الموضننننننننننننننوعيننة  وتهنن ا المعنك نجنند أن المرض مفهوم ثقننافي في المرتبننة الأولك  ويختله من مجتمع 

  Foster. ه ل الفكرة التي تحدا عنها وأ دها العدبد من الباحثين أمثال "فوسنننننننننننتر" 1لآخر  ومن ثقافة لأخرى 
ي ظواهر بيولوجية  و ذا أردنا دراسننننننة الممارسننننننات ال ي ذهم إلك أن الصننننننحة والمرض ظواهر ثقافية مثل ماه

  وت لث يكون للثقافة ت ثير ودور كبير علك 2الإبية الموجودة في المجتمعات لابد أن ندرسننننننها في إلار الثقافة
تصننور و دراك الأفراد لظاهرة المرض  حي  تحدد للمري. تقييمه وتصننورل لحالته المرضننية وردود أفعاله اتجال 

ن بتوجه للإبيم لإلم الم ننننناعدة الإبية  أو بتوجه للراقي لمعا منه في رقية ت نننننفيه  أو بتخ  مرضنننننه  فإما أ
 من الإم ال عبي وسيلة لمرضه  أو بتجاهل حالته المرضية نهائيا.

أن مفهوم المرض مفهوم ن بي يختله من ثقافة لأخرى  ففي نإاى المجتمعات  Leightonوي كد "ليتون"     
التقليدية برتبط ،الثقافة وتالن ق الثقافي ال ائد  بينما نجد أن مفهوم المرض برتبط ،العلم في نإاى المجتمعات 

 أن المرض مفهوم وتصننننننننننننننور خناا في نإناى Scootالغرتينة الحندبثنة. هن ا وقند أ ندت البناحثنة "سننننننننننننننكوت" 
المجتمعات التقليدية  بتعامل ال نننننننننننكان مع المرض كظاهرة إعجازية تعلو علك م نننننننننننتوى الإبيعة  حي  برتبط 

و ال بن نجد أنهم بثقون في قدرات الإبيم ال ننننعبي و ال نننناحر أ ثر من قدرات   ،ال ننننحر والممارسننننة ال ننننحرية
رتبإان ،موضوعات مثل القيم إلك أن الصحة والمرض مفهومان بRisse الإبيم الأ اديمي  كما ي ير "ريس"

 .3الثقافية والدبنية والبنام الإجتماعي  خاصة في نإاى المجتمعات المحلية والتقليدية
لأن ر  خه ا ويعد المرض أحد المفاهيم الثقافية التي يصنننننعم تعريفها  إذ يختله معناها من مجتمع إلك      
كما تختله أسننننننننننناليم علاج نفس المرض من  لا يعد ك لث في مجتمع  خر يعتبر مرضنننننننننننا في مجتمع ما ما 

وهو مرض جلدي  لا  "yaws"بن بنت نننر بينهم مرض   ال مجتمع لآخر  )فمثلا في قبائل مانو بليبيريا ،إفريقيا
                                                           

 .78، 77، ص20013، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، الانتربولوجيا الطبيةمد، هندومة محمد انور حا1 

  79، ص المرجع نفس 2 
  .89، صالمرجع نفس 3
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  وك لث الحال ،الن بة 1يعتبرون المصا  به ا الدام مريضا  بل بنظرون إليه علك أنه إن ان عادي ولبيعي(
في وادي الم ي بي في أواخر القرن الماضي  حي  نجد أن المري. ،الملاريا لا لمرض الملاريا ال ي انت ر 

يعتبر مريضا من خلال نظرة سكان المجتمع  ل لث لا توجه أي عناية أو رعاية له  كما لا بتم القيام بتحصين 
وا قضنننالأصنننحام ضننند ه ا المرض  وفي الكثير من المجتمعات نلاحل أن الكثير من أعضنننام ه ا المجتمع قد 

 spirochetosis-pintoليهم علك أنهم مرضننننننننننننننك داخنننل مجتمعهم. كمنننا يعننند مرض ن بنظر إنحبهم دون أ
ي بنت نننننننننننر بين الهنود القالنين في شنننننننننننمال الأمازون  حي  بنظر إلك الأصنننننننننننحام أو الخالين من ل الجلدي ا

 .2المرض علك أنهم المرضك ل لث لا ي مد لهم ،الزواج

ن تتكامل مع ال ننبكة الكلية التي ت ننتمل علك المعتقدات والقيم التي ت ننكل جزما من إن الثقافة الإبية لابد أ   
ثقافة كل مجتمع  كما أن كل ن نننننننق من أن ننننننناى العلاج بتضنننننننمن بداخله ذلث الكل المعقد ال ي ي نننننننتمل علك 

من  قمعتقدات الأفراد واتجاهاتهم وممارسننناتهم للأدوار المصننناحبة لمفهومي الصنننحة والمرض  كما أن لكل ن ننن
أن نننننناى الرعاية الصننننننحية فل ننننننفة محددة تتركز علك الإجا،ة علك ،ع. الت نننننناولات المتعلقة ،الصننننننحة  مفهوم 
المرض  أسبا،ه  كيفية الوقاية منه  وكيفية التخل  منه. وته ا المعنك نجد أن ال ياى الثقافي بلعم دورا هاما 

.في تحدبد الحالات والظروف التي ندركها ونتعرف عليها ك مراض

ون بها  لباحثون بهتميعتبر موضنننوم الصنننحة الإنجابية للمرأة من المواضنننيع الصنننحية المعاصنننرة التي ،ات ا   
حدى النماذج الحدبثة التا،عة للصننننننحة الأسننننننرية الإنجابية  والتي لا يعتبرونها حالة مرضننننننية  ،قدر ويعتبرونها إ

 -علك سننبيل المثال–ففي المجتمع الجزائري   3ماهي ثقافة سننلوكية تتعلق ،النهوض ،الصننحة والمحافظة عليها
فراد في ،ع. المفاهيم المرتبإة ،الصنننننننننننحة والمرض  ،اختلاف القيم الإجتماعية والثقافية نجد اختلاف لدى الأ

الموجودة في كننل منإقننة منهننا  فلو أخنندنننا مفهوم المرأة الحننامننل كمثننال عن هنن ا  لوجنندنننا اختلاف في وجهننات 
رحلة وهناك من يعتبرها  ير مريضة  كونها م  ريضة  ير متمتعة ،الصحة الكافيةمالنظر  فهناك من يعتبرها 

وكن لنث هو الحنال  .لم  وتع. م شننننننننننننننرات المرضبيولوجينة عنادينة في حيناة كنل امرأة متزوجنة  ر م وجود الأ
  40 مل مدةها مريضننة حتك تكونخاصننة هنهم كبار ال ننن  يعتبر   ف ننكان الأرياف مثلا  ام ننالنف،الن ننبة للمرأة 

  .67، صسابق مرجعميرفت العشماوي عثمان،  1
  .67، ص نفس المرجع 2
 .111، ص 2012مطبعة السفر، الاردن،  الثقافة الصحية، ،محمد بشير شريم 3
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حي  يكفي للمرأة التي وضننننننعت مولودها أن تتمكن لث  بوما من موعد ولادتها  وسننننننكان المدن لا يعتبرونها ك 
 من أدام أعمالها و إنجاز أدوارها فقط.

 :المفهوم البيولوجي .3.1

تعرف الصننننننحة عند الأفراد ،مدى التواصننننننل الفيزيقي والوجداني والعقلي لل ننننننخ   وقدرته الإجتماعية في     
مواجهة بيئته  كما تعرف الصننننحة ال ننننيئة بوجود المرض  وتعرف الصننننحة الجيدة ،غيا،ه. وقد جام في تعريح 

 والتي تنتج من تكيه الج نننم" للصنننحة علك أنها "حالة من التوازن الن نننبي لوظائه الج نننم  perkins"بركنز" 
ويعرف المرض ح نننننننننننننننم تعريح "،نناتريننث"   1مع العوامننل الضنننننننننننننننارة التي بتعرض لهننا للمحننافظننة علك توازنننه"
فالمرض يعبر علك حالة عجز أو قصننننور  2و"سننننكامبلر" علك أنه "فقدان للإح نننناس الج ننننمي والعقلي العادي"
عادية  سنننننننوام كان ه ا العضنننننننو بدني  أم كان عضنننننننو أو عدة أعضنننننننام  أو عدم قدرتهم عن القيام بوظائفها ال

 عقلي.

"يحدا عن قصننننور عضننننو أو أ ثر من أعضننننام الج ننننم عن المرض  فيقول أنه:   Snow"سننننناو"  بتحدا   
. وعليننننه بركز التعريح البيولوجي للمرض علك الأ،عنننناد 3عننننند القيننننام بوظيفتننننه خير قيننننام في أدام وظننننائفهننننا"

المري. كموضنننننننوم مادي يخلو من العقل والحس  ويتجاهل العلاقة بين العقل البيولوجية والعلاج  وينظر إلك 
 والج م  وتين الكائن الفيزيقي والكائن العقلي للإن ان.

ا  المرض ن مبح  أسبيولوجية والبيولوجية  وك وترد وجهة النظر الإبية القديمة الأمر إلك الأسبا  الفيز     
إائفتين من الأسنننبا    ير أن تلث النظرة أصنننبحت مرفوضنننة ،صنننفة في كليهما برد كل الأمراض إلك هتين ال

عامة من قبل علمام الاجتمام والأنثروتولوجييين المعاصنننننرين  نظرا لإهمالها الجانم الإجتماعي  ومن أشنننننهر 
برى أن م ننننننننكلة الصننننننننحة تكمن أسنننننننناسننننننننا في اللزوميات الوظيفية للن ننننننننق ال ي  Parsons ه لام" ،ارسننننننننونز"
 لمرض يعتبر خللا وظيفيا للن ق  فغالبا ما يصحبه عجز في الأدام للأدوار الإجتماعية.الإجتماعي  وأن ا

                                                           
 .  27، ص 2006، مكتبة الانجلومصرية، القاهرة، في علم الاجتماع الطبي، ثقافة الصحة والمرضنجلاء عاطف خليل،  1
 .                                                                                                                90، صسابق مرجعهندومة محمد أنور حامد، 2
، مجلة علوم الانسان والمجتمع، الجزائر، تاثير العوامل الاجتماعية والثقافية في تفسير المرض وتحديد انماط العلاج لدى المرضى ، فيروز صولة 3
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يجننننم التفريق بين دام في التعريح البيولوجي للمرض أنننننه النننندكتورة "هننننندومننننة محمنننند أنور حننننامنننند"  ترى     
ائه ظالمرض  وحالة المرض  فدام المرض ب كد علك دراسنننننننة المرض كعمليات فيزيولوجية ،حتة  خاصنننننننة بو 

سننننبم   أي إجرام ت ننننخي   1الأعضننننام  فهو مصننننإلد ي ننننير للحالة المرضننننية للج ننننم الإن نننناني أو جزم منه
أما حالة المرض فهي مفهوم ثقافي يعني أن المرض هو انحراف  .المرض  وصفه  وتعريفه ،إريقة موضوعية

عن الحالة الصحية الإبيعية  ومع ه ا فهو بهتم ،المعتقدات الثقافية المتعلقة ،المرض  وذلث لأن مدى حدوا 
ها إدراك المري. لم ننكلته الصننحية التي ي ننعر بها  ووصننفه ل ،معنكة ثقافية واجتماعية  المرض وت ثيرل ظاهر 

لك وعلك ه ا الأسننننننناس نجد أنه بينهما ب كد المفهوم الأول ع قة ذاتية والتي تت نننننننكل تبعا لمكونات ثقافية.،إري
المفهوم الثاني واسننننننننننننننع المدى ي ننننننننننننننير إلك إدراك الأفراد لثقافة معينة لانحراف الحالة  فإنالحالة الفيزيولوجية  

وف للج ننننننننم مع الضننننننننغولات الداخلية والظر . وعلك ه ا يعد المرض تكيه بيولوجي الفيزيقية والعقلية للج ننننننننم
الخارجية.

المفهوم الإجتماعي:  .4.1

ح ننننان محمد الح ننننن" أن هناك ج ور اجتماعية للمرض لعل أهمها الإجهاد اليومي ال ي كتور "إبرى الد      
تعليم لبتعرض له الفرد نتيجة ممارسننننننة عمله اليومي  والجهل ، سننننننبا  المرض وكيفية تفاديه  ومقدار الترتية وا

ال ي يحصنننل عليه الفرد  وظروفه ومعإياته الإقتصنننادية والإجتماعية والثقافية  وخبرته وتجارته حول المرض  
ور  لعمة التي بتناولها الفرد وعدم تنوعها. أما الجلحياة الصننحية وال ننليمة  وكثرة الأوضننعه التقيد ، سنناليم ا

ذا  إلافيدة للج نننننننم  والإبتعاد عن الأدوية والعقاقير الإبية إجتماعية للصنننننننحة  فهي التقيد ،المواد الغ ائية المالإ
 انت ه ل ضنننرورية لاسنننتهلاك المري.  فضنننلا عن ضنننرورة الإبتعاد عن الإجهاد والإعيام الج نننمي والعقلي  
والإبتعاد عن التدخين وتناول الم ننننننننننننننكرات والمخدرات  مع تجنم موالن العدوى والمرض  وأخيرا ضننننننننننننننرورة 

لترويحية الإيجابية  وتحقيق الموازنة المثالية بين أن ننننننإة العمل وأن ننننننإة الفرا  والترويد  ممارسننننننة الأن ننننننإة ا
فضننننننلا عن الإبتعاد عن موالن الصننننننخم والضننننننجر  وجميع ه ل العوامل والمعإيات يمكن أن تمند الصننننننحة 

ان المفهومان كما برتبط ه  .2والحيوية للمرضننننننننننننننك من أبنام المجتمع  وتجنبهم شننننننننننننننرو  الأمراض والنكبات
وال حر والدّبن.  *الاجتماعي)الصحة والمرض( ،عدد من النظم والأن اى الإجتماعية  منها أن اى الضبط 

   91، ص مرجع سابق، هندومة محمد انور حامد 1
.22، ص2008تحليلية في طب المجتمع، دار وائل للنشر، الاردن، ، دراسة علم الاجتماع الطبياحسان محمد الحسن،  2
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  لأنه إذا افترضنننا أن مفهوم المرض الاجتماعييمكن النظر إلك الإم علك أنه أحد ميكانزمات الضننبط      
إن الإم وسننننننننننننننيلة من الوسننننننننننننننائل التي تلجا إليها هو الإنحراف عن قواعد المجتمع  أو خرى لقواعد العرف  ف

الجماعة للتحكم في حالات الإنحراف والخروج عن قواعد المجتمع  حي  يعمل علك إعادة التوافق مع المعابير 
 :1من المظاهر الإجتماعية للصحةو  الإجتماعية و عادة تنظيم سلوكه.

  اجتماعية داخل إلار الجماعات المحلية الدراسننننننة البيئية للصننننننحة الإجتماعية  إذ تعد الصننننننحة م نننننن ولية
وخارجها حتك ت تإيع الوصول إلك لرى يمكن بها مواجهة حل الحاجات الصحية. إن المجتمع المحلي 
لابد أن ي ننننننتمل علك جماعات تت ننننننم ،الترا،ط والتفاعل إلك جانم اشننننننتمالها علك أفراد م منين ،الوظائه 

ك لث فإن الإجرامات التي يقوم بها المجتمع للإرتفام  الموكلة إليهم في سننننننننننننننبيل تحقيق الصنننننننننننننننالد العام.
،الم ننننننتوى الصننننننحي ت ننننننتلزم ،الضننننننرورة الإعتماد علك الإرتفام ،الم ننننننتوى الإجتماعي للناس  ،معنك أن 

 الرعاية الصحية لا تكفي  بل ت ير جنبا إلك جنم مع الرعاية الإجتماعية.
  ة الثقافات داخل إلار المجتمع الواحد  ولكل منها درجالأنما  الثقافية وت ثيرها علك الثقافة  حي  تتعدد

معينة في قدرتها علك القبول أو رف. ،ع. القيم والإتجاهات والمعتقدات  وعلك ذلث وجم أن يضننننننننننننع 
أي برنامج صنننننننننحي شنننننننننامل تغيير ه ل القيم والمعتقدات في المجتمع  ويتإلم البرنامج الصنننننننننحي توعية 

وتح ننننننين في م ننننننتوى معي ننننننتهم  وأن الرعاية   زيادة رفاهيتهم الأفراد  حي  أن تح ننننننين صننننننحتهم معنال
.الصحية الإبية تقوم علك أساس الإقنام والتعبير عن لريق الوسائل البصرية وال معية

المرض ، نه تهدبد للم ننن ولية ال نننخصنننية الم نننتركة لأنه بزود الناس ، سنننبا  م نننروعة  "رسنننونزا،"لقد حدد    
له ا ال بم يحتاج إلك قواعد تنظيمية لتجنم استعمال المرض ع را  للتحرر من الواجبات   للتوقه عن العمل
  وقد نظر إلك الإصنننننننننننننننا،ة ،المرض علك أنها حالة من الإنحراف عن النظام الإجتماعي  2والمهام الإعتيادية

ق مع   حتك بتوافبنجم عنه إعفام المري. من القيام بواجباته داخل المجتمع  ما بلزمه الإسننننننننننننننتعانة ،معالج
النظام الإجتماعي  كون المرض والعلاج وسننننيلتان من وسننننائل الضننننبط الإجتماعي. وقد ركز في فرضننننه علك 

جتماعي حسبالضبط الاوالإرائق والمثل والقيم التي تحاول بها الجماعة ان تعيد الفرد الخارج عن قيمها ومعابيرها  يعرف الضبط الاجتماعي على انه  *

دمها الجماعة لتحقيق النظام في المجتمع، وتبعا لهدا الاستخدام تعتبر العادات الشعبية علماء الاجتماع يستخدمونه لوصف كل الوسائل والاساليب التي تستخ
ن التواؤم موتقسيم العمل مثلا وسيلتين للضبط الاجتماعي نظرا لانهما يساعدان على تكامل الجماعة واستقرارها، فهده العملية تهدف الى تحقيق درجة 

   التي ارتضتها الجماعة لنفسها والتوافق مع القيم والمعايير الاجتماعية
  190.9، ص2009دار حمورابي للنشر والتوزيع، عمان،  ساسيات في علم الاجتماع الطبي،، أمحمد عصام طربيه 1
   43، 42، ص مرجع سابق ، علم الاجتماع الطبي،احسان محمد الحسن 2
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 منلا ي نننننننننتإيع المري. و   ير مر و  فيها  المرض حالة اضنننننننننإرارية صنننننننننحيةن دور المري. حي  ذكر أ
 البا ه الاجتماعية  كونماته سنننننبم كاف لإعفام المري. من واجباته والتزا  فهو خلالها التصنننننرف في وضنننننعه

 .مري.ك لالإلتزام ،القواعد الخاصة بدور الإبية التي تجبرل علك  ما يصنه علك أنه في حاجة إلك الم اعدة

تحدا ،ارسنننونز عن ضنننبط دور المري. من خلال تعيين ألبام يكونون ،مثا،ة أدوات للضنننبط الإجتماعي     
فعندما نضننننننننننع المرض والمري. تحت إشننننننننننراف   )....( من خلال احتضننننننننننان دور المري. ،مراجعة الإبيم

المجتمع والإبيم أو الألبام  وتحت نظام الضننننننننننننننبط الإجتماعي  فإن أخإار وعواقم المرض لابد أن تكون 
  وهك ا فإن دور المري. 1أقل ت ثيرا مما لو لم بترك المري. تحت إشننننننراف الإبيم والمجتمع علك حد سننننننوام

دور قائم علك التزام المري. بواجباته وحقوقه.في الأسرة والمجتمع علك أنه 

:2  ف كر أن دورل بتإلم ةجتماعيضبط اكما تحدا ،ارسونز عن دور المعالج أو الإبيم كوسيلة     

 أن يضننع صننحة المري. وتح نننه في المرتبة الأولك  كما أن م نناعدة المري. يجم أن تكون م ننرولة
 ، ر .

 أو الضمنية علك ،ع. جوانم من حياة المري..أن يقوم ،فرض ،ع. القواعد الواضحة
..أن يحاول المري. أن يصل إلك مكنونات العقل والج م الخاصة ،المري
ألا ي تفيد الإبيم من المعلومات الخاصة ،المري. أو ي تغلها. 

قتصادي للصحة والمرض:ج الإالنموذ .5.1

جتماعيين ال بن بتبادلون فيما بينهم والإوان الإقتصنننننننننننننننادبين ا النموذج علك أنه مجموعة من الأعيعرف ه    
مجموعنة من النفقنات المنادينة والمنالينة  هن ل العلاقنات المتنداخلنة تخلق دبنناميكبنة النظنام  وعلينه فنإن كنل نظام 

:3صحي بتكون من خم ة أعوان

سنننلوكاتهم الأسننناسنننية تتلخ  في اسنننتهلاك الخدمات لكين للخدمات الصنننحية  المرضنننك: وهم الم نننته
 .خرى...(وال لع الإبية )أدوية  معدات أحوصات  عمليات جراحية...( )ف الصحية

   44، ص نفس المرجع 1
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 منتجي العلاجات: وهم عبارة عن مجموعة من الأشنننننننننخاا أو الجماعات المهنية التي تنتج الخدمات
الصنننننننننننحية  والمتمثلة في الممارسنننننننننننين العاملين في إلار فردي أو جماعي  سنننننننننننوام في شنننننننننننكل فردي 

وعموما نفرى بينهم علك أسنننننناس  عيادة(. فك  مركز صننننننحي )عيادات(  أو في م سنننننن ننننننات )م ننننننت نننننن
 الوضع القانوني.

  الدولة: في ه ا المجال ال ي هو مجال الصحة فإن الدولة تلعم دورا مهما  فهي تنظم  تتقن  تخإط
 وتمول  البا الن الات الصحية.

من.ا المالت مينات: دورها بنحصر في جمع الإشترا ات لتعوي. العلاجات التي بتحصل عليه  
 م سننننن نننننات إنتاج ال نننننلع الإبية: ه ل الم سننننن نننننات مهمتها الإقتصنننننادية هي إنتاج ال نننننلع الإبية  وهنا

 نخ  ،ال كر م س ات إنتاج المواد الصيدلانية والتجهيزات البيولبية.

 زتجاو تتبقك الصننننننننننننننحة في الأخير حالة مثالية من التمتع ،العافية  وهي  اية كل فرد في الحياة  كونها      
 يا  الألم  فهي تصل لأ،عد من مجرد ال فام من المرض  بل حتك لها القدرة علك تكوين علاقات اجتماعية 

فمن  الماضنننننننني كان ممتهنوا الإم  والم ننننننننتغلين في علاج الأمراض  مع الناس ،اختلاف ثقافاتهم ومعتقداتهم 
بركزون جهودهم علك تح ننننننننين حالة المري. من الناحية الصننننننننحية  ومحاولة القضننننننننام علك سننننننننبم المرض 

،مختله الإرى العلمية والتقليدية  ،الر م من اختلاف ه ل الأمراض واختلاف المجتمعات الكائنة بها.

وسائل تحقيق الصحة: .2

يمكن تحقيق الصننننننننننننننحنة للأفراد داخنل المجتمعنات عن لريق إتبنام الإجرامات الوقنائينة والعلاجينة ضننننننننننننننند    
:1المرض  والمتمثلة فبما بلي

 المرضننننننية ،اتخاذ  وقوم الحالةإجرامات وقائية من الدرجة الأولك أو الأسنننننناسننننننية: وهي تهدف إلك منع
 الإجرامات الوقائية العامة والخاصة.

ائية العامة تهدف إلك ترقية الصحة وتقويتها  وهي موجهة لكل الأمراض دون الإجرامات الوق-
يئة وتين الإن ننننان العائل في ب للمرض تحدبد  كما تهدف إلك المباعدة بين العوامل الم ننننببة 

 .82، 80، ص صسابق مرجععبد السلام بشير الدوبي،  1
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)الأمومة والإفولة  التثقيه الصنننننننحي  التغ ية خدمات صنننننننحية سنننننننليمة من خلال تقديم عدة 
 الصحية....(

و النوعية: وهي الموجهة ضنننننننننننند مرض معين قبل أن أالإجرامات الوقائية العامة الخاصننننننننننننة   -
يحدا  للحيلولة عليه  وذك عن لريق التإعيم  القضنننننننننام علك العائل الوسنننننننننيط  اسنننننننننتخدام 

 الأدوية   لي الحليم قبل تناوله  استخدام ألب ة خاصة في ،ع. الصناعات...
 :للمرض  أي الإجرامات التي والعلاج الفوري أي الا ت نناف المبكر  إجرامات وقائية من الدرجة الثانية 

تتخ  لا ت نننننناف الحالة المرضننننننية في أدوارها المبكرة  ولمنع حدوا المرض ال ننننننريري  أو لمنع تإور 
 المرض إلك مراحل كتقدمة  وللوقاية من مضاعفاته  ومنع انت ارل للآخرين  وذلث عن لريق:

 ض معدية.مراقبة المخالإين لمرض ، مرا -
 إجرامات تحليل مخبريه -
 الإشعاعات.استعمال  -
   ه الفح  الإبي الدوري  -

  إجرامات وقننائيننة من النندرجننة الثننالثننة: ويتم اللجوم إليهننا في حننالننة تقنندم أو تإور المرض إلك مراحننل
متقدمة  وظهور مضنننناعفات له تتخ  الإجرامات الوقائية من الدرجة الثالثة والعلاجية  وهي تهدف إلك 

 هي:  والإجرامات المتخ ةمن المضاعفات أو العجز المرضي وا تمال ال فام   الحد
  جل اسننتعادة الصننحة عن لريق أرضنني  من والعجز الم المضنناعفات علاج الحالة المرضننية للحد من

 العيادات الخارجية  العيادات الخاصة  أم الم ت فيات.
 يا  أو عقليا  أو اجتماعيا  أو اقتصاديا  ويكون الت هيل: أي م اعدة الأفراد المصابين ،إعاقة ما فيزيائ 

ألبام وممرضنننننننين  وم ننننننناعدبن صنننننننحيين   والفنيين منذلث في مرا ز قادرة علك توفر الأخصنننننننائيين 
الإشننننننراف )صننننننحيا المعاى علك مهنة معينة(  أو تقديمها للعاجز  )تدريم تقديم الرعاية للعاجز مهنيا 

)تقديم سنننننماعات لفاقدي ال نننننمع  أو ألراف الإبية الصنننننحي علك المعوى(  او تقديم خدمات الأجهزة 
 صناعية لفاقدبها( 
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الآثار الإجتماعية والحضارية للصحة والمرض: .3

:1إن أهم  ثار الصحة علك المجتمع والبنام الإجتماعي كما حددها الدكتور اح ان محمد الح ن مابلي

  وينمي المجتمع ماديا ومعنويا.  المجتمع ،النفع لأبنام يعُود العمل وه ا  والفاعلية العمل علك الفردت اعد 
 الجماعات  تماسننننننث علك ي نننننناعد مما يجابيةالإ العلاقات وتكوين الآخرين مع التفاعل علك الفرد ت ننننننجع

 وتضامنها.
 مما بوفر للدولة أموالا لائلة يمكن أن  الإبية  دوية والأجهزةالأ شننننرام في نفقاتها تقلي  من الدولة تمكن

ت تثمرها في م اريع التنمية القومية.
 إليها. يصبو الأهداف التي وتحقيق  مكانياته وقابلياتهإتإوير  في الإن ان ت اعد 
 أهميته في  التكاثر وله ا ال نننننننننكاني  ،التكاثر أفرادل زيادة من المجتمع والحيوية والفاعلية تمكن الصنننننننننحة

المجتمع قتصادية وتلورتها فيلث شيوم الرفاهية الإثروات الإبيعية للمجتمع  مما بنتج عن ذاستثمار ال
 وثرواته وعاداته وتقاليدل ومقدسات. وسكانه أرضه عن الدفام علك المجتمع قابلية تعني

 :2ما بليأما سلبيات المرض فتتمثل في

مما ب ثر سلبا علك انتاجيته الماديةالعمل وشل حركته ون اله  عن الإن ان توقه إلك ب دى المرض. 
ال ننكان وقلته  مما ب ثر سننلبا في ن ننا  المجتمع وتجميد حركته  تناق  ت ننبم المرض عن الناجمة الوفاة

  في البنام والتنمية  و عادة البنام.
له  فضننلا عن أن  والتصنندي المرض لمعالجة الدولة تخصننصننها النفقات التي زيادة ي ننببان والوفاة المرض

شنننيوم الأمراض المزمنة والإنتقالية بدفع ،الدولة إلك تخصننني  مبالة مالية كبيرة لمواجهة المرض ومعالجة 
 ظواهرل وم بباته.

يقلل أن إتها في تنمية المجتمع  مما المجتمع في التقليدية والجماعات الأسرة تفكث ي ببان والوفاة المرض
 وتإويرل في المجالات كافة. 
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  يوُم في وضننننع صننننعم لا ي ننننتإيع من  المجتمع تجعل الوفيات وزيادة معدلات المجتمع في الأمراض شننننُ
 .خلاله بلو  لموحاته القريبة والبعيدة

 وعاداته وتقاليدل  وتراثه المقدس  مما  وسننكانه أرضننه عن الدفام علك المجتمع قدرة قانوالوفاة يُعوّ  المرض
 يمس ،إبيعته.

لوك الإن نناني للأفراد  فهي     في الأخير نقول أن للصننحة دور كبير في المجتمع  حي  ت نناهم في تحدبد ال ننّ
ت ثر في تحدبد الأدوار  ورسننننم الممارسننننات الب ننننرية  إما سننننلبا أم إيجا،ا  ومثال ذلث  ال ننننخ  ال ي يصننننا  

صاحبه    فيلزمم العضلات ...لاوال ي بت بم في عدة أعراض منها الحمك    -الانفلونزا مثلا–،مرض معين 
  عماله اليومية  ما يجعله بوصه ،انعدام الصحة التي ست ثر حتما علك سلوكه.دام أ الفراش  ويحدل عن أ

II. :الصحة الإنجابية للمرأة 
تحدد الصننننحة الإنجابية معالم الأسننننرة التي بتم ال ننننعي ورام بنائها من قبل كافة الأزواج والأسننننر الموجودة     

في المجتمع  فالألفال زينة الحياة  لأنهم هدية من الله تعالك لعبادل  ما بوجم علك المرأة العناية ،صننننننننننننننحتها 
 والصامتة.الإنجابية التي تجنبها التعرض للأمراض  خاصة منها الجن ية 

 مفهوم الصحة الإنجابية للمرأة: .1
صحة نصحبة الإنجاببة ب نها مجموعة من الأسالبب والطرق والخدمات التي تسهم في النتعرف الرعابة ال     

 الصحة الجنسبة التيل ك لث وهي تشم  الصحة الإنجاببةم ننا ل ل منع وحل ة والرفال من خلانننننننننننننننننالإنجابب
ة الطببة فبما بتعلق  نننننشورة والرعابننننندبم المنننننلا مجرد تق  قات الشخصبةترمي إلك تحسبن نوعبة الحباة والعلا

جزما هاما من الرعاية الصحية  ة نجابية للمرأ فالصحة الإ .1الجنسيل بالاتصال بالإنجاب والأمراض التي تنتق
مصطلد الصحة الإنجاببة  المنعقد  ،القاهرة  حي  عرف المؤتمر الدولي للسكان والتنمبة ا ما جام في  وه 
ة من المعافاة التامة بدنبًا وعقلبًا واجتماعبًا في جمبع الأمور المتعلقة نننننننننننننننن"حالننننننننننننننننها ن،  1994مرة عام ل لأو

ولذلك فإن الصحة الإنجاببة    ولبس مجرد السلامة من المرض أو الإعاقة  بالجهاز التناسلي ووظائفه وعملباته
في تقربر    وحريتهم تهم علك الإنجابوقدر  م مونةمُرضننية و بةنننننننننننننننننة الناس علك التمتع بحباة جنستعني قدر

                                                           
 15 57/13من جدول الاعمال المؤقت ج  10 -12منظمة الصحة العالمية، جمعية الصحة العالمية السابعة والخمسون، البند  الصحة الانجابية، 1

 12/05/2016في   www.google.com .5، ص 2004افريل، 
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في معرفة واستخدام  وي نننتر  ه ا ال نننر  الأخير  ضنننمنا  علك حق الرجل والمراة   الإنجاب وموعدل وتواترل
  وأسننننننننناليم تنظيم الخصنننننننننوتة التي أسالبب تنظبم الأسرة الم مونة والفعالة والمبسرة والمقبولة في نظرهما

.1"ن يختارانها  والتي لا تتعارض مع القانو 
  الولادةورة نننننننننبم الأسنننننننننالمعلومات والخدمات الخاصة بتنظ الصحة الإنجاببة عناصر عدة أهمها:ل تشم     
ة  نالوقابة من الأمراض المنقولنل  الولادة  الولادة الآمنة  الرعاية ،عد الولادة الحية وتعد وفاة الجنين  ة قبنالرعاب
رطانات  ننننننننننخدمات تشخبص ومعالجة السم  لعنف ضد النساا  الوقابة من العقم ومعالجتهومعالجتها  بًا ننننننننننجنس

الي س  واحتياجات المراهقين وال نننننننبا خدمات سن ل  ة واحتباجات المراهقبن والشباب والرجاننننننننننننننننننننننالإنجابب
ثنامها  وتعدها يكون الأسننننننننننننننناس فيها هو تقليل المرض ووفيات الأمهات  لولادة  أ. فخدمات ما قبل ا2الرجال

ملة خاصننة في حالات الإوار   التعامل مع أية مضنناعفات  مع ضننرورة الت ننبيق بين وتوفير برامج ورعاية شننا
والوقاية من انتقال العدوى  خاصننة عدوى فيروس الابدز. وال ي بنتقل خاصننة  حية والم ننت ننفيات المرا ز الصنن

علك  ة عند ممارسننة العنه ضنند المرأة  ما ب ثر علك صننحتها الإنجابية والجن ننية  فهو يخ  من يعاشننر المرأ 
وجه الخصننننننوا  و سننننننامة معاملة المرأة جن ننننننيا  ج ننننننديا  ومعنويا  خاصننننننة أثنام فترات الحمل  ما بترك  ثارا 
 سنننلبية عليها وعلك ألفالها  مثل الاجهاض  نق  الوزن عند الميلاد. ومن الم نننا ل الخإيرة أيضنننا لممارسنننة

  ما تكون نتائجه حمل  ير مر و  فيه  أو إجهاض بتم ،إريقة  ير  رال أو الإالعنه ضنند المرأة الا تصننا  
صنننحية  الألم  المرض  وانتقال العدوى المنقولة جن نننيا  وأن دل ه ا علك شنننيم  فإنه بدل علك سنننوم الصنننحة 

 الإنجابية للمرأة. 
لألفال  إمكانية أن محددات ال لوك الإنجابي للمرأة هي ثلاا: الإلم علك ا Easterlin  "اي ترلين"برى     

أن الخصننوتة نتاج متغيرات عددية Bongarts إنتاج الألفال  ثم تكاليه ضننبط الخصننوتة  ويرى "بونغارتس" 
.3هي) وسائل منع الحمل  الإجهاض  التباعد بين الولادات  وم شر الزواج(

مم الأ س نقص المناعة البشرية/ متلازمة نقص المناعة المكتسب )الإيدز(،السكان والحقوق الإنجابية مع التركيز على وجه الخصوص على فيرو 1

www.google.com .ا05/11/2017المتحدة،        في 
. 30،  ص2009المجلس الاعلى للسكان عمان،  دراسة الحاجات والمعيقات التي تواجه خدمات الصحة الانجابية وتنظيم النسل، 2

  www.google.com  12/05/2016في  
، العدد الثاني، 16، دراسة تحليلية لثقافة الخصوبة النسائية في سوريا، مجلة جمعة دمشق، المجلد سوسيولوجيا الثقافة السكانيةعدنان سليمان،  3 

.248، ص 2000

http://www.google.com/
http://www.google.com/
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مكونات خدمات الصحة الإنجابية: .2

همية  إلا أن تنظيم الإنجا  يعد عاملا أسنننننننناسننننننننيا  تح. مكونات الصننننننننحة الإنجابية بدرجة كبيرة من الأ    
ثر قتصننننادية والبيئية للدول النامية  حي  ت  جتماعية والإونقإة التقام لجميع مكوناتها  خاصننننة في الظروف الإ

ممارسنننننننننة تنظيم الإنجا  ت ثيرا مباشنننننننننرا علك عدد حالات الحمل الغير مر و  فيه  و ير المخإط له  ،ما له 
سننننننلبية  وك لث علك معدلات وفيات الأمهات ، ننننننبم الحمل والولادة  وعلك وفيات الألفال من نتائج صننننننحية 

ومعدلات انت ار الأمراض المنقولة عن لريق الجنس  وحدوا العقم أيضا.

: 1تتلخ  مكونات أو عناصر الصحة الإنجابية فيما بلي

غير مر و  فيه.توفير وسائل منع الحمل الآمنة لتجنم الإجهاض الغير  من  والحمل ال 
.الم ورة والمعلومات والإتصال في مجال تنظيم الأسرة 
.)الأمومة والإفولة الآمنة )رعاية الحمل والولادة وما ،عد الولادة  وخاصة العناية ،الرضاعة الإبيعية 
.علاج العقم والإجهاض وعواقبه 
 تصيم الجهاز التناسليعلاج عدوى الجهاز التناسلي ومرض الابدز  وك لث الأمراض الأخرى التي.
.العناية ،الصحة الإنجابية للمراهقين 
.الإ ت اف المبكر والعلاج لأورام الثدي والجهاز التناسلي 
 مراعاة تصننننننننننميم برامج لتقديم خدمات الصننننننننننحة الإنجابية تضننننننننننمن تغإية احتياجات المرأة والرجل في

 تك مرحلة ما ،عد الإنجا . مراحل العمر المختلفة  بداية من مرحلة الإفولة والمراهقة  وح
سوة ،المرأة سرة أتوفير المعلومات والم ورة اللامة للرجل  للم اركة في تنظيم الأ. 
  ت جيع الحكومات ممارسة الصحة الإنجابية عن لريق م اركة القإام الخاا مع القإام الحكومي

 وة التجمعات الن ننائيةفي تقديم خدمات الصننحة الإنجابية ضننمن خدمات الرعاية الأسنناسننية  وك لث دع
 جابية.نات الدبنية  للم اركة في الدعوة إلك الترويج للصحة الإونوادي المرأة وترامج ال با  والقياد

7، 6، ص 2013، المجلس القومي للمرأة، الجيزة، الصحة الانجابيةد احمد رجاء عبد الحميد رجب،  1 
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من خلال عناصننر ومكونات الصننحة الإنجابية  ومن خلال الحقوى الإنجابية وكل ما بتعلق بتنظيم الأسننرة     
 قة تنظيمه للإنجا   وحريتهم في اختيار التوقيت المناسننننننننننننموالعلاقات الجن ننننننننننننية  تتبين حرية الأفراد في لري

ل علك المعلومات وعلك وسائل منهم في الحصوم والنسال الأزواج الرجالنن لننث  مننا يعإي الحق لجميع 
والتي لا تتعارض مع   وبتقبلونها بمحض اختبارهم لتنظبم الخصوبةلتي برونهننا مثنناليننة  تنظبم الأسرة ا

والفترة    الذبن بنجبوهمل ة الأساسبة أن بقرروا بحربة ومسؤولبة عدد الأطفافمن حقوقهم الإنسانبال ننننننرم  
علك خدمات الرعابة الصحبة التي تمكن المرأة ل بتضمن الحق في الحصول و خر. كما طف ل الفاصلة ببن 

ل أبضا الحق في الحصول متمتع بالصحة. وتشممولود وإنجاب صننننحية و منة  والولادة بطربقة ل من الحم
تقدبم  التثقبف والمشورة والرعابة الطببة فبما ل من الصحة الجنسبة لجمبع الأفراد من خلال توى عاعلك مس

الجنسي بما فبه الإبدز لهدف تحسبن نوعبة الحباة والعلاقات ل بالاتصال بتعلق بالإنجاب والأمراض التي تنتق
الشخصبة.

 -مومنننة والإفولنننة في اليمنكز الأمر وهي مننندبرة  -خرون و  ا وقننند حللنننت الننندكتورة "نجينننة عبننند الغني"هننن     
:1عناصر الصحة الإنجابية  في ورقتها حول الصحة الإنجابية والحقوى الإنجابية من خلال

سرة:تنظيم الأ

بله  أو تعجل باستخدام وسبلة مشروعة وم مونة لت خبر الحم رال قبام الزوجبن بالتراضي ببنهما وبدون إ    
نف نننننهما  نإاى الم ننننن ولية نحو أولادهما وأوذلك في   قتصادبةإة واماعبجتلإبما بناسب ظروفهما الصحبة وا

  بتمكبنه للمرأة من ت خبر الإنجاب إلك أن تصبد مستعدة لهل من مخاطر الحمل تنظبم الأسرة بقلفممارسننة 
ة أخرى أمرا محفوفا  إنجابها مر ل في جعل ات الحمة مر  ثرأن بتسبب عمرها ول ومن وقف الإنجاب قب

  الذي بلبهل والحمل حم ل أن المباعدة ببن الولادات تتبد للمرأة استرداد عافبتها ببن  ما بدة. بمخاطر شد
جهاض  ير الآمن أو الصننننحي.) ما تكون الحالة لقلة اللجوم إلك الإ يضننننا مهات أوه ا ما يقلل من وفيات الأ

د درجة الخإورة التي قد وتتزابسننننننننننة عندما بنجبن ألفالهن   35و 20العمرية الأن نننننننننم للولادة عند المرأة بين 
 .2عن تعقيدات الحمل بدرجة ضعيفة  في حال العمر أ بر أو أقل من ذلث( تن  

.12/05/20016في   www.google.com.الصحة الانجابية والحقوق الانجابية،د نجية عبد الغني وآخرون، 1

  9هجري، ص1434، ترجمة مارك عبود، مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، الحملنورمان سميث،  2 
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  :الأمومة الآمنة 

أو في   ةالولادثنام أأو ل  الحم ة أثنامامرأ ل وفاة ح م منظمة الصحة العالمية تعني" وفبات الأمومة     
ي سبب من الأسباب  أمن ل ة ومكان الحمبصرف النظر عن مد ل  من الحمم نتهاإبوما بعد ا 42فترة ل خلا

. ببلة معدل احتمالات الوفاة علك مدى العمر نتيجة أسبا  تتعلق ته"ومعالجل المرتبطة أو المتفاقمة من الحم
امرأة  أما جنو  شنننرى  سنننيا  فهو ببلة امرأة  16،الأمومة في منإقة إفريقيا جنو  الصنننحرام الكبرى امرأة لكل 

 .1امرأة في البلدان الصناعية 4000امرأة  مقابل أمريكا  امرأة لكل  85لكل 
تصنننه ه ل الأسننبا  إلك ثلاا مجموعات  أسننبا  توليدية مباشننرة ت دي إليها مضنناعفات الحمل والولادة      

 أو الت ننننننننمم الحملي  أو تكون أسننننننننبا  توليدية  ير مباشننننننننرة  تنتج عن تفاقم  النزيح  الإنتان  ع ننننننننر الولادة
م  أثنام الحمل  الولادة  أو ،عد الولادة  كما يمكن أن تكون أسننننننننبا   ير حالات مثل ال ننننننننكري أو ضننننننننغط الد  

توليدية ذات علاقة ،الحمل أو الولادة. إلا أن الدراسنات تبين أن الأسنبا  الإبية هي فقط أسنبا  فورية لوفيات 
هات التي تعي ننها المرأة ت ثر علك الوفيات بين الأمالأمومة  فهناك العوامل الإجتماعية  الإقتصننادية  والثقافية 

 ه ا وتكثر ه ل الظاهرة في الأرياف عن المدن.يقة ترا مية  ،إر 

 :عدوى الجهاز التناسلي 

والفيروسننننننات والكائنات الحية الأولية  وت ننننننمل الأمراض تسببها البكتبربا   هي التهابات الجهاز التناسلي    
والتهاب الكبد   الزهريل والبعض منها مث  الجنسيل تصاإعن طربق ا لالتي تنتقوالأمراض المعدية  

في الببئة  واضطراب من الج م  أخرى زاما بؤثر أبضا في أج  الابدزالب ري/ الوبائي "ب " والعوز المناعي 
م ل فإذا  الفطري. عادة تبدأ التهابات المسالك التناسلبة في المسالك السفلكلتها  للج نننننننننم مثل الإالطببعبة 
لام حوضية  صحية ) مضاعفات عدة مما بؤدي إلك   نها تمتد إلك المسالك العلباإلتهابات مبكرا فإتعالج تلك ا
جنة (  و ثار اجتماعية )للاى  يفية  التها،ات  موت الأورام لل خارج الرحم  سرلان عنق الرحم  أالعقم  الحم

ات عن رعاية المريضنننننات(. ومن عوامل انت نننننار نبد اجتماعي(  و ثار اقتصنننننادية )عبص اقتصنننننادي نتيجة النفق
 عدوى الجهاز التناسلي:

                                                           
   6، صسابق ، منظمة الصحة العالمية، مرجعالصحة الانجابية 1 
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التولبد والإجهاض وخدمات تنظبم الأسرة  بر    سنننننننننناليم بالإنجاب ل التي تتصالصننننننننننحية *المخاطر    
 الم مونة

 *الممارسات الضارة والغير صحية أثنام الدورة ال هرية.   
ناسلي.* يا  الوعي والثقافة الصحيين حول الجهاز الت   
 *الفقر.   
  فكثرة   نجا ن مكانة المرأة في المجتمع والأسنننرة مرتبط ،قدرتها علك الإ*ضنننعه النفوذ الإجتماعي  حي  أ   
 نجا  يعرضها ،استمرار لخإر عدوى الجهاز التناسلي.الإ
*ال ننننننننعور ،الحرج من التماس العلاج  مما يقلل الإحتمال علك الحصننننننننول علك الرعاية الصننننننننحية المبكرة     

لتها،ات. لك خإر الآثار الخإيرة والدائمة للإوتالتالي بزداد تعرضها إ
 مراض المنقولة جنسيا:مسببات الأ

 تصال الجن ي الدور الأساسي في نقلي بلعم فيها الإالأمراض المنقولة جن يا هي مجموعة الأمراض الت    
العدوى  و ن كان من الممكن أن بنتقل ،عضننها ،إرى أخرى  ير العلاقة الجن ننية  مثل انتقال فيروس الابدز  
و بر الحقن الملوثة ،الدم  أو من الأم المصننا،ة إلك الجنين عبر الم ننيمة  ولكن تبقك العملية الجن ننية الوسننيلة 

. 1الرئي ية لنقل العدوى 

: 2يمكن تصنيه م ببات الأمراض المنقولة جن يا ح م المجموعات البيولوجية التي تنتمي إليها وهي    

لاميديا: سيلان  ير سيلاني  لمفوجرانيولوميا . 
 فيروسنننات*: فيروس العوز المناعي )م نننبم الابدز(  فيروس الهرتس الب نننري التناسنننلي )م نننبم الهرتس

 ام المعدية )م بم الملي ام المعدية(  فيروس الحليمات الب ري )م بم الب يط التناسلي(  فيروس الملي
 الثآليل الجن ية(.

 كتيريا: الجونوكوك )م نننننبم ال نننننيلان ال نننننيلانم(  ،اسنننننيل دوكري )م نننننبم القرحة الرخوية(  الميكرو،
لبول(ا   ترايكوموناس )أحد م ببات التها  قناة مجرى لفيليات وحيدة الخليةاللولبي )م بم الزهري(  

.13، ص 2009، دار الشروق، القاهرة، مراض المنقولة جنسياالأعبد الرحيم عبد الله،  1
 15، 14، ص نفس المرجععبد الرحيم عبد الله،  2
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 .لفيليات خارجية: الجر   قمل العانة 

 المرأة والحمل:  .3

ببدأ الحمل عند المرأة ،عد أن تلقد البويضنننننة الأنثوية مع النإفة ال كرية ،عد عملية الجمام بين الجن نننننين      
عبر قناة فالو   حي  تنتقل البويضة الملقحة إلك إحدى زوايا الرحم  لتبدأ عملية نمو وتإور الجنين ،ه  وكل 

اظا الت  يد تحتاج الك رعاية وعناية صنننحية كبيرة  حفه ل التإورات والتغيرات تحدا ،ج نننم المرأة  ما يجعلها ،
 :1لث لابد للمرأة اتبام ما بليجل تحقيق كل ذومن أمنها علك صحتها وصحة جنينها. 

 :عن لريق اتبام   ام متوازن  ني ،البروتينات والفيتامينات والأملاح المعدنية  خاصننننننة  التغ ية الجيدة
،ع. الفيتامينات والمعادن  فه ا لا يعتبر بدبلا عن الإعام  الحدبد  إذا وصننننننننننننه الإبيم للمرأة الخامل

 الجيد المغدى والمتنوم في نفس الوقت  كما ،جم عليها الإ ثار من المام وال وائل.
 فعلك المرأة الحامل العناية بنظافة ج مها ،الاستحمام سنان ،الفرشاة بوميا:النظافة ال خصية و  ل الأ  

وتنظيه أسننننننانها  العناية ،منإقة تحت الإ،إين بنزم ال نننننعر الموجود فيها  لأن ،قام ال نننننعر يخلق جوا 
ون لك الجنين  وتغ ننننل المنإقة ،غ ننننلها ،المام الفاتر والصننننابنمو الفإريات التي تنتقل بدورها إمناسننننبا ل

لك المرأة العناية ، عضننننننننننائها التناسننننننننننلية ،غ ننننننننننلها  تجنبا لحدوا التها،ات  أو انتقال بوميا. كما يجم ع
 العدوى إلك الأعضام التناسلية الداخلية  ومنها إلك الجنين.

 :اسننننننناعات بومي 8فإذا كان الحمل لبيعيا فعلك الحامل أن تنام مالا يقل عن  الإهتمام ،الصنننننننحة العامة  
دوام دون اسنننننننننننت نننننننننننارة الإبيم  انتقام الثيا  ال  عدم تناول مراضالأتجنم التدخين  وقاية ج نننننننننننمها من 

 جهاض الجنين  كحملت ننننننننننهم في إ الخاصننننننننننة ،الحمل  وتتبع عملها ، ننننننننننكل لبيعي  دون القيام ، عمال
 .الأثقال

                                                           
كما انه يعد متتقدما بالقياس الى عصره، ومفاده ان الفيروسات كائنات ناقلة للتعفن، يمكنها ان اول من ادلى بتعريف الفيروسات هو "اندريه لووف" * 

ر قادرة على وهي تتناسخ انطلاقا من عدتها الجينية دانها، كما انها غي° تتسبب في المرض، ولها نوع واحد من الحمض النووي )مؤكسد او غير مؤكسد
 النمو ولا على الانقسام، وليس لها ايض خاص مستقل )بمعنى انها لا تنتج طاقة(، وللمزيد من المعلومات انظر:

ترجمة عبد الهادي الادريسي، هيئة ابو ظبي للسياحة والثقافة، الامارات العربية المتحدة، نسان والفيروسات: هل هي علاقة دائمة؟ الإاستدريد فابري،  

2012 
، ص 2006، در المعارف، القاهرة، مراض، الاسباب والوقاية والعلاج بالوصفات والبدائل الطبيعيةموسوعة المراة الصحية، الأموسى الخطيب،  1

  .143، 141ص 
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أن تت بم في حدوا م ا ل  من ش نهايمكن أن تحدا للمرأة الحامل اضإرا،ات صحية و أخرى نف ية      
فترة  ما ب ثر في نمو الإفل من جهة  وصنننننننننحة المرأة من جهة أخرى  أو كليهما منها: خلل تخثر أثنام ه ل ال

الدم  خثار الأوردة العميقة  ال ننننننكري  الصننننننرم  م ننننننا ل القلم  ضننننننغط الدم المرتفع  العدوى الم ننننننتمرة  خلل 
لنوتات ا ا يحتمل تحرممعام  كمالرئة  اضننإرا،ات الكبد  م ننا ل الأنف نني  اضننإرا،ات الغدة الدرقية  م ننا ل 

وك نننننيجين وتلحق ،ه الضنننننرر  فبع. الأدوية المضنننننادة للصنننننرم ت دي دورا في زيادة المتلاحقة الجنين من الأ
ن الم ننا ل ال ننائعة التي يمكن فإ. وت ننكل عام 1خإورة الإصننا،ة ،مرض "ال ننن نننة الم ننقوقة وت ننوهات القلم"

: 2أن تتعرض لها المرأة أثنام فترة حملها هي

هو الأ ثر حدوثا في الفترة المت خرة من الحمل نتيجة زيادة حجم الحمل  ما بن نننننننننننننن   حرقة المعدة أو الف اد:* 
قة ا هو ال عور ،الحر بدام الجزر الحمضي  والعرض من ه  عنه ت خير إفرا  المعدة  وي دي ه ا إلك الإصا،ة

ي الألعمة الحارة والدسننمة  ال نناي خله القف  الصنندري  والألعمة التي تت ننبم في إفراز أحماض المعدة ه
الدا ن  والألعمة الكبيرة التي تتإلم زيادة أحماض المعدة من أجل هضنننننمها  وللتقليل من حرقة المعدة يجم 
 تجنم تناول الإعام في وقت مت خر  وشر  المام من أجل تمييع أحماض المعدة  أو تناول ،ع. الأدوية.

ويكون في الفترة الأولك من الحمل  أي الثلاثة أشهر الأولك  البا  ومن أجل تجنم الغثيان  الغثيان والتقي :* 
 تناول وجبات صغيرة بدل الوجبات الكبيرة.و القي  يمكن تجنم الألعمة الم ببة للقي والغثيان   و
 بروج ننننترون ويكون شننننائعا كلما تقدم الحمل  ويحدا الإم نننناك ، ننننبم عاملين  أولهما هرمون ال الإم نننناك:* 

المت ننننننننبم في ارتخام العضننننننننلات  ب لث تقل حدة تقلصننننننننات الأمعام الغليظة. أما ثانيها هو الت ثير الج نننننننندي 
للجنين النامي ال ي يضننغط علك الأمعام الغليظة في الحوض. وللتقليل من الإم نناك لابد للمرأة تناول الألياف 

 م.من الحبو   الفا هة  والخضراوات  مع المزيد من شر  الما
توجد شبكة من الأوردة في الجزم ال فلي من الم تقيم داخل فتحة ال رج  ويمكن له ل الأوردة أن  البواسير:* 

تتمدد وتبرز  تكون علك شنننننننننكل كتل ت نننننننننمك ،البواسنننننننننير  والتي تت نننننننننبم في الألم  الحكة  النزف أثنام حركة 
ضخم زن الحامل في زيادة حجم الأوردة فتتالأمعام لتمرير البراز المتصلم الجاف  ويت بم الضغط المتزابد لو 

ير.لزيادة التها  البواسي دي سزيد الضغط داخل البإن  وتبرز  ويكون من الصعم تفادبها. ف ي شيم ب

.  17، ص مرجع سابق ،نورمان سميث1 
.9 7،90ص ص نفس المرجع  2
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: يكون ثقل الوزن في الجزم ال ننننننننننننفلي من البإن  وتكون تغيرات في انحنام الجزم ال ننننننننننننفلي من *  لام الظهر
الحوض فتلين أثنام الحمل  وتصننبد أ ثر مرونة لدرجة ت ننمد للإفل ،المرور الظهر  أما المفاصننل الثابتة في 

من خلال الحوض ، هولة أ بر أثنام الولادة  ك لث بوجد أيضا وزن وضغط زائد علك مفصل الارتفاى العاني  
 الارتفاى العاني المفصننننننننننننننلي في الفترة الأخيرة منو   ل لث ليس من الم ننننننننننننننتغر  أن تعاني من  لام في الظهر

الحمل. 
المام  حتفاظ ،،الإفي الأسنننننننننابيع الع نننننننننرة الأخيرة من الحمل  ببدأ الج نننننننننم  وديما(:يدبن والقدمين )الأ* تورم ال

ويكون تورم اليدبن أحيانا زائد لدرجة ال ننننعور ،الوخز والد،ابيس  والإبر علك الأصننننا،ع. ويكون ه ا الإح نننناس 
ئد علك ابتم الاسنننننتلقام في الفراش  ويضنننننغط ال نننننائل الز بينما   أسنننننوأ في الصنننننباح  حي  يعيد ال نننننائل انت نننننارل

ذ يمر ه ا العصم المتوسط في نفق ن يجي بين عظام المعصم.العصم المتوسط ويثيرل  إ
بوجد في كل سننننننننننناى وريدبن كبيرين علك ال نننننننننننإد  مباشنننننننننننرة تحت الجلد  ويوجد أحد ه بن  دوالي الأوردة:* 

ق عليه "الوريد الصننننننننافن الكبير"  ويوجد الوريد الثاني في الجزم الوريدبن في الجانم الداخلي من ال نننننننناى  يإل
 لالخارجي من الجزم ال نننفلي من ال ننناى  يإلق عليه "الوريد الصنننافن القصنننير" فيكون الدم عند الوقوف في ه 

وردة تحنت ضننننننننننننننغط مرتفع نتيجنة قوة الثقنل التي ت ثر في الندم وفي الندورة الندموينة  وفي الفترة الأخيرة من الأ
حمل يكون الضنغط أ بر  ، نبم كون ن نا  سنريان الدم العائد إلك القلم من ال ناقين ،إيم وقليل  ويحتمل ال

 حيانا لي مل الفرج  وهو ما يعرف بدوالي الفرج.ا أأن تصير أوردة ال اقين منتفخة ومتعرجة  ويمتد ه 
إرف تة في اسنننتخدام الراية للعضنننلات ت نننبم الألم والصنننعو إالت ننننجات هي تقلصنننات لا  تقلصنننات ال ننناى:* 

ا  ير معروف  وي خ من الحمل  ولكن سننننننننبم ه  المصننننننننا   ويمكن له ا أن يحدا أحيانا في الفترة المت خرة
 التقل  شكلا قاسيا في العضلة المصا،ة. ويعد أفضل علاج ل لث  تدليث العضلة المصا،ة.

كل الا أثنام الحمل  ه ل الغدد ت نننننبم ، نننننتكون الغدد الإفرازية في عنق الرحم أ ثر ن ننننن * الإفرازات المهبلية:
لبيعي إفرازات مهبلية أ ثر من المعتاد  كما لا بنبغي أن تكون ه ل الإفرازات مصننننننننننننننحوتة ،حكة  ففي ،ع. 

الأحيان يحتمل أن تكون ه ل الإفرازات م ببة للحكة  ويحدا ه ا عادة نتيجة عدوى المبيضات.
لك الحامل  في الفترة المبكرة من الحمل عندما ي نننننننكل الغثيان ثمة اتجال ل نننننننيإرة ه ا ال نننننننعور ع * الإرهاى:

م ننننكلة  وتعد ذلث في فترة مت خرة من الحمل عن ال ننننعور ،عدم الراحة  وتكون حركة الإفل كثيرة  وي ننننيع أن 
الحامل من اضإرا،ات في النوم. تعاني المرأة 
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ه ا وتتعرض المرأة الحامل ،الإضننننننننننافة إلك ه ل الأعراض إلك أعراض أخرى ح ننننننننننم التركيبة البيولوجية  
لكل امرأة وهي: البول المتكرر   لام الثدي  تغيرات جلدية ،ما في ذلث اللون الدا ن حول العينين  والخإو 

 .  و يرها من التغيرات والأعراض الأخرى ال ودام
من  امرأة ملابين  210حامل  من اجمالي عدد الحوامل البالة نحو  امرأة ملابين  8حو في كل عام يعاني ن    

عام  مد  ففيوتهدد الحياة  ويعاني الكثير منهن من حالات مرض وعجز لويل الأمضننننننناعفات تتعلق ،الحمل 
ا  ،عيد  ه لك حدإيمكن الوقاية منها  لأسنننبا ثنام الحمل والولادة أحتفهن  امرأة  529000لقيت حوالي  2000

حرام في منإقة افريقيا جنو  الص ،الأمومةسبا  تتعلق ألات الوفاة علك مدى العمر نتيجة ويبلة معدل احتما
لكل  امرأة امرأة  مقابل امريكا   58امرأة  اما جنو  شننننننننننننننرى اسننننننننننننننيا  فهو ببلة امرأة لكل  16الكبرى امرأة لكل 

.1في البلدان الصناعية امرأة  4000

تحول دون تحقيق الصحة الانجابية للمرأة:الأمراض التي  .4

: 2يمكن للمرأة وفق تركيبتها البيولوجية  أن تتعرض لأمراض خاصة وهي  

 :تشنج المهبل 
وهو تقل  م لم في جهاز العضنننننننلي المهبلي )يقابلها سنننننننرعة القدف عند الرجل(  نتيجة التنبه العصنننننننبي      

يم  بلاج  ويتم ه ا الت نج أحيانا نتيجة دخول القضله ،الإ  كل لا ي مدوفر  ح اسية الأعصا  التناسلية ،
حي  بنقب. المهبل انقباضا قويا يحول دون حركة أو خروج القضيم.

 :التهابات المهبل المرضية 
الرحم لا يحوي  ددا للإفراز   ير أن عنق الرحم تحوي  ددا عدبدة تفرز سنننننننننننائلا أبي. اللون  شنننننننننننبيها      

ير لون الإفراز عقم الجمام فغدا أصفر  أو أخضر  أو أبي. أو رمادي  وأصبد كريه ،مخا  الأنه  فإذا تغ
الرائحة  وصننناحبه حرقان وحكة شننندبدة  ووخز خاصنننة ،عد التبول  عندئ  نجد أن أجزام  إام الجلد المصنننا،ة 

جلدية  ة،المرض شنننننننندبدة الإحمرار  أما البظر وال ننننننننفرتان الصننننننننغيرتان فهي تعاني من الأوديما  ومغإاة ،إبق
.ا الداخلية ثيفة  وقد بت خ جلد الفرج ، هولة إذا لم تهتم المرأة من تغيير ملا، ه

  6، منظمة الصحة العالمية، مرجع، صالصحة الانجابية  1 

   28، 11، ص ص مرجع سابقموسى الخطيب،  2 
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 :التهاب الفرج  
  أو نتيجة الإفرا  في وذلث نتيجة إهمال العناية الصننننننننننحية ،الأعضننننننننننام التناسننننننننننلية خاصننننننننننة عقم الجمام   

ها قد ت نننننننننننعر الأنثك ،حرقة أعضنننننننننننائ. إليهامية نتيجة دخول الجراثيم لتها،ات جرثو ل الإوجميع ه  .الإسنننننننننننتمنام
زات  يحمر المكان  وتغرى الأنثك في إفرا لام تزداد عند الم ي  وت قل لم ة عور ،حرارة و لل المرافقالجن ية 

 إفراز قيحي أصفر ضار  إلك الخضرة  ب دي إلك ت لخات في أعضائها الجن ية  وجدران الفخ بن.
 :ثآليل الفرج  

وتروزات  ير منتظمة الحواف كثمرة التوت  لونها وردي  امق  تنمو أحيانا علك الفرج  ورتما هي نبتات     
داخل المهبل  حي  يكون مصدرها فيروس صغير  تصا  بها من لا تعني بنظافة أعضائها التناسلية  وتعتقد 

 نه أن ه ا الإهمال من ش ،ع. المراجع أن مقاومة الجلد للفيروس ه ا تقل لقلة العناية ،النظافة الصحية  وأن
يلان ل الثآليل من كانت ت نننكو التها  الفرج أو ال نننلث به يإيل مكثها  وي نننبم إفرازا مهبليا حادا. وتصنننا  ك 

أو التها  الرحم  لأن الإفرازات الحادثة نتيجة ه ل الأمراض تحرش لبقات الب نننرة  فتخل من نموها  وت نننوش 
  فتحة التبول ع ننننننننننننر التبول  و ذا ظهرت في مدخل المهبل  دا الجمام نظام تكاثرها. و ذا تكاثرت الثآليل قر 

 م لما  وت بم التقرح تفوح رائحة من صاحبتها.
 :التهاب غدد بارثولين 

لا بتجاوز حجم  دة ،ارثولين  ير المرضننننننية حبة الأرز  لكن عدم العناية الصننننننحيحة ،الجهاز التناسننننننلي      
 .عد الجراثيم في الدخول إليها  فتتضخم وتصبد ،حجم البيضة له  أو حدوا التها  في الجوار  ي ا

 :شيخوخ المهبل  
الهرمون  ام المخالي المبإن له  ومتك بدأ ه ي تروجين علك تقوية أن جة المهبل والغ امل هرمون الإيع    

في التراجع مع سنننن الي س  فإن كثيرا من الن نننام عندئ  يقاسنننين من سنننقم في المهبل  وأعراضنننه تتراوح ما بين 
 الجمام الم لم  الحكة  والإفرازات المتزابدة  وأحيانا النزف. 

 التهاب المثانة : 
يم الرجال ة الحمل  ويصننيصننيم الصننغار وتع. الن ننام اللاتي يصننبن بنوتاتها قبيل الإم   أو أثنام فتر    

ن نننام مقابل رجل واحد  لأن قناة مجرى البول عندهن أقصنننر من الرجل   10أيضنننا  لكن الن نننام أ ثر بن نننبة 
وينتج عن ه ا المرض ألم في البإن  حرقان أثنام التبول  مع ميل م ننننننتمر إلك التبول  صنننننندبد في البول  أو 
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أولهما أن مجرى البول لا يفتر  أبدا  والثاني دخول  ال نننننننننعور بثقل عند أصنننننننننل الفخ . وله ا المرض سنننننننننببان 
البكتيريا إلك المجرى  ونموها وتكاثرها في البول  وتدخل البكتيريا أيضنننننننننننننا في مجرى الدم  أو من الكليتين  أو 

من الأعضام المجاورة  أو من قناة مجرى البول الأنثوية حي  تعيع أنوام كثيرة من ،كتيريا القولون. 
 رج اللعابي:التهاب الف 

هي التها،ات سببها الل عا   أو البكتيريا المختلإة ،اللعا   وتنتقل العدوى بواسإة اتصال جن ي ،الفم.  

 حتباس البولي:الإ  
خراجه  ويحدا أحيانا عند انقباض العضنننننلة البوابية للمثانة وعدم القدرة علك إ هو تجمع البول في المثانة     

الولادة  أو عند ان داد القناة البولية في مرضك تضخم البروستات  أو وجود حصك في ،عد عملية البواسير أو 
خرى.سبا  أالقناة البولية  كما يمكن حدوثه من جرام انتفاخ الأ  ية المخالية  وهناك أ

 :)سلس البول )التبول بدون ارادة  
ل لضننعه عضننلتها العاصننرة التي تقفهو ان ننكا  البول الم ننتمر من المثانة التي لا تقوى علك جمعه  أو     

المثانة  وي اهد ذلث لدى الرضع  المرأة الحامل في الأشهر الأخيرة نتيجة لضغط الرحم المتضخم  كما ي اهد 
أيضنننننا عند الرجال ، نننننبم تضنننننخم  دة البروسنننننتات  شنننننلل أعصنننننا  المثانة. وقد يحدا التبول اللاإرادي عند 

الحي.  كما يحدا في حالات إصننننننلاح سننننننقو  الأعضننننننام  شننننننيخوخة الأن ننننننجة  خاصننننننة عند مرحلة انقإام
التناسلية  وقد يحدا التبول اللاإرادي أثنام الجمام .

 لتهاب مجرى البول:إ 
تظهر الأعراض علك هيئننة ألم وحرقننان عننند بنندايننة التبول  مع زيننادة عنندد مراتننه  وقنند يكون البول عكرا     

 علك دم ،كميات مختلفة.يحتوي علك صدبد وأن جة مخالية  أو قد يحتوي 
 :)الأوردة المتمددة )الدوالي 

ليس م ننننتبعدا أن توجد الأوردة )المتمددة  المتوسننننعة( في شننننفرتي المهبل  وك لث في سننننيقان المرأة  وهي      
تتمدد أحيانا أثنام الحمل  وتعد الولادة مباشننننننرة. وت ننننننكن ،عد الولادة وت ننننننتقر لتعود إلك التمدد في أثنام الحمل 

بد  وتنتفخ أحيانا  وتصبد مصدر ألم  و ذا عانت منها المرأة فلا مفر من الجراحة.الجد
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 :الدمامل المهبلية  
مصدرها الجراثيم المكورة  تنمو حول مدخل المهبل  وقد ببدأ في ،صيلة شعرة  ثم بنت ر ، رعة  والنظافة     

  ما ي هم في خروج دمامل.المهبلي المزمن  والبدانة همال في النظافة  والإفرازالإ ير الواقية أو 
 :عطب في المثانة والفرج والرحم  

يكون ال ننننننبم فيما يصننننننيم المرأة من سننننننقم  ولقد انتهك تقريبا ذلث الزمن ال ي كانت في الولادة سننننننببا شننننننائعا 
ضنننننع ا أثنام الو في التمزى المهبلي ال ي يحد -مع الاهمال–لإصنننننا،ة الفرج ،العإم ال ي كان بت نننننبم دوما 

في إصا،ة الفرج  مما ي بم كثيرا من العنام للمرأة  بل ويعرضها إلك التها  و لام. 
  :هبوط الرحم والمثانة وقناة مجرى البول 

الإصننننننا،ة ،العإم مع تقدم ال ننننننن يحدثان أحيانا هبولا في الرحم والمثانة وقناة مجرى البول  ولكن هبو      
  وي ننننننننبم حرقان البول  والحالات الأ ثر المرأة  بتقدم سنننننننننقناة مجرى البول نادر الوقوم  ولا يحدا إلا عندما 

وما قر  المدخل تظنه حوام ورما  ه ل شنننننيوعا هي هبو  المثانة علك الجدار الأمامي للمهبل  م نننننببة ب لث نت
الكتلة اسنننمها الفتق المثاني. من أعراضنننه التبول لأقل ضنننغط أو جهد  أو عإ نننة أو سنننعال  وحتك الم ننني أو 
الجلوس  ال عور ،الثقل أسفل البإن  أو ال عور ،الضغط علك جدار المهبل الخارجي  خاصة أثنام الوقوف. 

.لك المهبل  والنتيجة كتلتان ناتئتان في المهبللمثانة فيجرها معه إ  الرحم علك ا ما يمكن أن يحدا سقو 

 :1،التوصيات التالية هاتقيدنجابية عند بلو  الصحة الإالمرأة من  تتمكن    
 نجا  في ظل ال ننننننلامة الجن ننننننية لكل من المرأة والرجل  أي عدم إصننننننابتها ضننننننرورة أن يكون الإ

 ما تنتقل إلك الأجنة قبل ولادتها.،الأمراض الجن ية والزهرية التي  البا 
  عند الحمل علك المرأة مراجعة العيادة الإنجابية عدة مرات للت  د من سنننلامة الحمل  ومن سنننلامة

صنننننحة المرأة وجنينها  فضنننننلا عن ت نننننخي  ومعالجة الأمراض الجن نننننية و ير الجن نننننية التي قد 
 تصيم المرأة أثنام الحمل والولادة.

 3الك  2ة بين إنجننا  و نجننا   خر  هنن ل الفترة يمكن أن تكون ،حنندود أن تكون هننناك فترة زمنينن 
سنننننننننوات لكي تعإي درجة من الراحة للمرأة الوالدة  تمكنها من ترتية ابنها  والحفاظ علك صننننننننحته 

قبل الحمل والولادة الثانية.

 . 373، ص ص 2008دار وائل للنشر، بغداد،  علم اجتماع المرأة، دراسة تحليلية عن دور المرأة في المجتمع المعاصر،احسان محمد الحسن،  1 



الصحة والمرضالفصل الثاني: علم اجتماع  

64 

 علك  اظعلك العيادة الإنجابية أو الم ننننننننت ننننننننفك مند معلومات كافية للمرأة الحامل تمكنها من الحف
الحمل والممارسنننننات التي يمكن أن تقوم بها لغاية ولادة الجنين  وتعد الولادة علك العيادة الإنجابية 
تزوينند المرأة ،معلومننات قيمننة عن كيفيننة التعننامننل مع الإفننل حينن  الولادة والعنننايننة ،ننه  ورعننابتننه 

 وتن  ته  والحفاظ عليه من الأخإار والتحديات الخارجية المحيإة ،ه.
 مند العيادة الإنجابية للأم والحامل الأدوية والعقاقير  بل وحتك الحليم والمواد الغ ائية  ضننننننننننننننرورة

الأخرى  والملا،س التي تحنننافل علك الإفنننل الوليننند من الأخإنننار والتحننندينننات  وتمننندل ،مقومنننات 
الصحة  وتبعدل عن شرور المرض وويلاته.

 كن أن تحافل علك مقومات الحمل  بتإلم الحمل والإنجا  وجود بيئة سننننننننننننننكنية هادئة و منة يم
وتحافل علك نجاح عملية الإنجا  لكي بن نن  الإفل في كنه الرعاية والصننحة  والحنان  وال ننفقة 

 التي تمكنه من العيع ال ليم وسط أجوام إيجابية وفاعلة.
كوينها م تفي الأخير  تبقك المرأة أ ثر الأفراد عرضننننننننة للأمراض  خاصننننننننة منها الجن ننننننننية  والانتقالية ،حك    

البيولوجي  ووظيفتها الإنجابية  ما يحتم عليها وعلك م نن ولي الصننحة توفير عدة خدمات صننحية لها  ووضننع 
برامج وقائية تحميها من ،ع. الأمراض  مثل توفير الم سنننننن ننننننات الصننننننحية  وتجهيزها ،المعدات اللازمة  مع 

لمنظمات الن نننننوية التي تتمكن عن ضنننننرورة تح ننننني نننننهن عن لريق وسنننننائل الإعلام والمجتمع المدني  وحتك ا
لريقها المرأة التحلي ،الوعي الصنننننننننننحي  وا ت نننننننننننا  الثقافة الصنننننننننننحية اللازمة التي تمكنها من المحافظة علك 

صحتها الإنجابية  التي تتفادى بها كل ماله علاقة ،اعتراض قدراتها.
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مات الصحية بالمؤسسات الصحيةالخد الفصل الثالث:

ا حسحححححححححححم طقافة طل منطقة  وهي التي تتوزع جغرافيالمؤسسات الصحية من قبل  الصححححححححححححيةالخدمات تقدم    
حيححة المتواجححد  في مختل  . وللتعرف أكقر على الخححدمححة الصححححححححححححححفراد المجتمعلكححل أتوفير الصحة لى إتهححدف 

باء نربطها بمسححتخدمي الصحححة  أط لى الخدمة الصحححية بمختل  جوانبها   مإ  سححنتطرأ أو  لصحححيةالمؤسححسححات
ين تسحححا  ت في طريقة التعامل بتطرح عد  تصحححال  طونها عملية الإ لىإلك ذبعد  نتطرأ   ل(  قابلاتممرضحححين

اهم والتي من شأنها أن تس  نسانية داخل تنظيم المؤسسة الصحية  والنظر إلى العلاقات الإطباء والمرضىالأ
ه ذخطاء الطبية  سححححححححححححححواء طان  همن الأ الحد  و بهانحرافية في طريقة التعامل التقليل من السححححححححححححححلوطيات الإفي 

.ة  أم طان  أخلاقيةالأخطاء تقني

I. الصحية: ةالخدم

فراد من سححححواء اشححححتكوا هؤ ء الأالأمراض   من فرادالأ وقاية إلى يؤدي ما كل لىإة الصحححححي الخدمة تهدف    
 وعلاجه تشححححححححخيص المرض في السححححححححرعة إلى ؤديلى طل ما يأم لم يشححححححححتكوا بعد منه  طما تهدف إالمرض  

 .الصحة على المحدد  للمحافظة عمال والنشاطاتلأاب الخدمة الصحيةلك تم ربط لذ العلاج  بعد متابعتهو 

مفهوم الخدمة الصحية: .1

و   ويكون جوهره غير ملموس   لى طرف آخرإل أو أداء يمكن أن يحققححه طرف مححا الخححدمححة هي أي فعحح    
جمعية التسححححححححححححويق . وحسححححححححححححم 1نتاج مادي أو قد   يكون إنتاجه قد يكون مرتبطا بإينتج عنه أي نقل للملكية  و 

ر ا طان  بشكل عام غيإذلى حد طبير  فإلك ذقل هي طت غير ملموسة أو على الأن الخدمة منتجاإمريكية فالأ
عة  لى المسححححتعمل  و  يتم نقلها أو خزنها  وهي تقريبا تفنى بسححححر إه يتم تبادلها مباشححححر  من المنتج نإملموسححححة  ف

نها تظهر للوجود بنفس الوق  التي يتم شححححححححححححرا ها ا  لأم في الغالم تحديدها ومعرفتهفسححححححححححححلع الخدمات يصححححححححححححع
واسححتهلاكها  فهي تتكون من عناصححر غير ملموسححة متلازمة  وغالبا ما تتضححمن مشححارطة الزبون بطريقة هامة 

 .2حيث   يتم بيعها  بمعنى نقل الملكية  وليس لها لقم أو صفة

  .56، ص 2005، دار اليازوري العلمية، عمان، دارة المستشفيات، إثامر ياسر البكري 1
 .25، ص 1998، مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، أساسيات التسويقشفيق حداد، نظام سويدان،  2
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 :1نها أمن خصائص وسمات الخدمات    
  :مكانية لمس الخدمة طما يحدث في حالة المنتج المادي الملموس. إبمعنى عدم أشححياء غير ملموسححة

 فة.المختل هه الخدمة باستخدام حواسذلعميل المريض( التعرف على جود  هومن تم يصعم على ا
 اج الخدمة نتإى عدم القدر  على الفصححل بين وق  التلازم الكامل بين تقديم الخدمة واسححتخدامها: بمعن

 استهلاكها.ووق  
  أداء  يختل  مكانية تقديم خدمات متجانسة لكل العملاء  حيثإبمعنى عدم : صعوبة تنميط الخدمة

 .لآخرخر  ومن وق  آلى إمقدم الخدمة من فرد 
  من  سححححححححححححححتفاد مكانية تخزينها للإإالخدمة بعد تقديمها  ومن تم عدم فنائية الخدمة  بمعنى تلاشححححححححححححححي

نتائجها مر  أخرى.
 ستخدام الكقي  لقنوات التوزيع المادية  طما هو الحال في السلع المادية.لى الإإحتاج الخدمة   ت 
ن الخدمة مهما طان نوعها  طبية  صحية  اجتماعية ....(هي نشاط أالسابقة  يتضح  التعاريفمن خلال     
تحرير  محاضححر   أو ن يكون اسححتشححار  طبية  أوأي يمكن ذا النشححاط الذية تبادلية بين طرفين أو أكقر  هو عمل

مكانية نقله  إوال السريع  عدم ملموسيته  وعدم ي يتص  بالفناء أو الز ذلوصفة طبية يكون أساسه المنفعة  وا
ات طبيعة ذالخدمة في المسحححتشحححفيات لوجدناها  لىإتهلاكه في نفس الوق   فلو نظرنا نتاجه واسحححإيضحححا تزامن أو 

تبادلية بين المرضى ومستخدمي الصحة  فالمرضى يستهلكون الخدمة  ومستخدمي الصحة ينتجونها في نفس 
 نها غير قابلة للتخزين  ما يزيد من التعقيد بالمستشفى ويخل بميزان العرض والطلم بها.الوق   لأ

داء الخدمة مع راك العميل لأدإويات  فقد تكون عادية تتسحححححححححححاوى مع الخدمة بشحححححححححححكل عام عد  مسحححححححححححت ذتتخ    
عن مسحححححححححححححتويات التوقعات  توقعاته المسحححححححححححححبقة عنها  وقد تكون ردياة تتحقق عندما يتدنى الأداء الفعلي للخدمة

بالنسحححححححححححححبة لها  طما يمكن أن تكون متميز  تتحقق عندما يفوأ أو يتجاوز الأداء الفعلي للخدمة توقعات العملاء 
 .2بالنسبة لها

تشححححخيص  في السححححرعة إلى الأمراض  ويؤدي من الناس وقاية إلى يؤدي ما كل هي الصحححححية الخدمة نإ    
المحدد   النشححححاطات من مجموعة بذلك تمقل فهي والعلاج  التشححححخيص بعد متابعته وحسححححن  وعلاجه المرض

  .46، ص2011دار أسامة للنشر والتوزيع، الاردن،  دارة المستشفيات والرعاية الصحية والطبية،إوليد يوسف الصالح،  1
 94، ص2013، الدار الجامعية، الاسكندرية، المرجع في تسويق الخدمات، رؤية استراتيجية لخدمة العميلمصطفى محمود أبو بكر،  2
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بأنها "عبارة عن جميع  وتعرف الخدمة الصحححية   .التدهور من لمنعها أو تحسححينها أو الصحححة على للمحافظة
أو وقائية    نت علاجية موجهة للفرداء طاسو  ى  مستوى الدولةححححححححححححححححالقطاع الصحي عليقدمها الخدمات التي 

 والأجهزة التعويضية وغيرها  إنتاج الأدوية والمستحضرات الطبيةحل أو إنتاجية م   موجهة للمجتمع والبيئة
 .1حي للمواطنين"حتوى الصحبهدف رفع المس

 :2رئيسيين قسمين إلى* الصحية الخدمات تقسيم يمكن
 :العلاجية الصحية الخدمات .أ
 وخدمات التشححخيص خدمات تشححمل والتي  بصححور  مباشححر  الفرد بصحححة المرتبطة الخدمات على تشححتملو     

و أ بالتدخل الجراحي التقليديلك ذلمباشحححححححححر داخل البي   ...(  أو تم لك بالعلاج الدوائي اذالعلاج  سحححححححححواء تم 
ا النوع من الخدمات الى تخلص الفرد من مرض أصححححححابه  أو تخفي  من معانات الفرد ذالمعاصححححححر  ويهدف ه

 من آ م المرض.
:الوقائية الصحية الخدمات .ب

ة  العام الصححححة بخدمات البعض عليها يطلق كما ع  أولمجتما بصححححة المرتبطة الصححححية الخدمات وهي    
 الأعراض من بالحماية الخدمات تلك ترتبط البياية  حيث الصحححححححححية بالخدمات عليه نطلق أن يمكن ما أو

 أنشححححطة تمارس التي والمشححححروعات الأفراد عن سححححلوك الناتج الصحححححي التدهور من والحماية والأوباة المعدية
 تمقل بذلك فهي مباشحححححر   غير بصحححححور  بصححححححة الفرد الصححححححية الخدمات من النوع هذا ويرتبط للبياة  ملو ة
:3على تشتمل للمرض  وهي التعرض من الفرد وقاية إلى فتهدمانعة  صحية خدمات

 الوبائية. الأمراض ضد التطعيم خدمات
 والطفولة الأمومة رعاية خدمات. 

، المجلة العلمية لكلية التجارة، العدد الرابع، جامعة اسيوط، القاهرة، ديسمبر المستهلك في مجال الخدمات الصحية طبيعة حمايةمحمد محمد ابراهيم،  1

  .23، ص1983

 كالخدمات الصحية المؤسسات تقدمها التي الخدمات بها ويقصد ،الطبية الرعايةيمكن التفريق بين الخدمة الطبية والخدمة الصحية، فالخدمات الطبية هي  *
 ،الطبية لوالتحالي المختبرية كالفحوص مكملة متخصصة طبية خدمات من بها يرتبط وما ،والنفسي الاجتماعي لوالتأهي والعلاج بالتشخيص المتعلقة

  التي الخدمات بها فيقصد الصحية خدماتال أما . وغيرها والغذائية الصيدلانية والخدمات ،التمريض ،الإسعاف ،الأشعة ،الخارجية العيادات ،الطوارئ
 ،المتوطنة الأمراض من الوقاية ،والطفولة الأمومة رعاية ،الأسرة تنظيم كحملات ،للجميع الصحة توفير بهدف ،بأسره للمجتمع الصحية المؤسسات تقدمها

 .وغيرها المسنين رعاية ،المعدية الأمراض ضد التطعيم
  .85، ص2012للنشر والتوزيع، عمان،  ، دار كنوز المعرفة، تسويق الخدمات الصحيةفريد كورتل واخرون 2
مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة تلمسان،  تحديات الامداد بالمؤسسة الصحية،بحدادة نجاة،  3

.30، ص 2012/ 2011
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 والفاران... البعوض مقل للمرض الناقلة والحيوانات الحشرات خدمات مكافحة
 والمشروبات الغذاء تقديم على متاجر الصحية الرقابة خدمات. 
 والزراعي. الصناعي الإنتاج وحدات على البياية الرقابة خدمات 
 الصحي الوعي ونشر الإعلام خدمات. 

  واللقاحات والدمل إنتاج الأمصانتاجية التي تتضححمن ى الخدمات الصحححية الإتشححمل الخدمات الصحححية عل   
كز تررتقاء بالصحححححححة التي وخدمات الإ  وأيضا العتاد والأجهزة الطبية الأخرى  إنتاج الأدوية ضححححححمنكما تت
  الصحي المتوازناء ذالغعلى أهمية   طالترطيز الطبية غيرل العوامل بصحة الفرد من خلا الإرتقاءعلى 

 يضا.أوالسلوك الصحي للفرد   ة الشخصيةوأهمية الرياضة البدنية والراحة والنظاف
ية:الصح ةأهداف الخدم.2

 على أسححاسححي هدف تحقيق عد  أهداف تتدرج من الأهم إلى المهم  حسححم  إلى الصحححية الخدمات ترمي    
 يكن لم نإف الفرد  انيا  أصحححاب إذا المرض من أو   والشحححفاء المرض من وهو الوقاية  الشحححخصحححي المسحححتوى 
المقدمة في طل مؤسحححححسحححححة  المرض أو الألم  وذلك حسحححححم جود  الخدمة  آ م من التخفي  إلى الهدف فيتدنى

 والححذي ينظر إليححه في المجححال الصحححححححححححححححي من  لاث جوانححم  أولهححا تقني  وهو تعريف مطلق لجود  الرعححايححة 
الصحححححية  والقاني فيتعلق بمدى تلبية احتياجات وتوقعات المرضححححى  أما القالث فيتعلق بتعريف المجتمع بجود  

فعالية في مختل  الخدمات  وقد يضححححححححححححححاف أحيانا البعد الرعاية الصحححححححححححححححية من حيث توفير العدالة والكفاء  وال
مفهوم الجود  يهدف إلى التحسحححين المسحححتمر على  إن  وبالتالي ف1التنظيمي في تقويم جود  الخدمات الصححححية(

 مستويات ووظائ  المؤسسات الصحية.
ية لاجوالعنشححححطة الشححححخصححححية لى تقديم الأإلصحححححية حسححححم منظمة الصحححححة العالمية وتعبر جود  الخدمات ا    

 وفقا للوضححححع الحالي لعلم الطم فضححححل النتائج في مجال الصحححححةأي يضححححمن ذلكل مريض بشححححكل متجانس  وال
 تحسححححححين أن إذ قتصححححححاد الإ على بقماره يعود إنما الأهداف تحقق تلك نإقل المخاطر. أ  وب2فضححححححل تكلفةأوب

 أخرى  جهة ومن جهة  من البشححححححري  المال رأس على سححححححيضححححححمن المحافظة المجتمع لأفراد الصحححححححية الحالة
 لذا .الفعلي الإجمالي القومي الناتج زياد   م الفرد  ومن زياد  إنتاجية إلى سححححيؤدي الصحححححية الحالة فتحسححححين

 .215، ص2012، الجزائر، 11، مجلة الباحث، العدد حيةتمر في تفعيل جودة الخدمات الصدور التحسين المسدبون عبد القادر،  1
  2  د عادل عبد الله، ادارة جودة الخدمات، الوارق للنشر والتوزيع، عمان، 2012، ص96.
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 الدافع مرجعه وإنما فقط  جتماعيالإ أو الإنسححححححححححاني مرجعه الدافع ليس الصحححححححححححية بالخدمات هتمامالإ نإف
 يضا.أقتصادي الإ
بداء إنه  بد من إوقات مختلفة طوال اليوم  فأخدمة الصحححححححححححية يكون باسححححححححححتمرار  وفي الطلم على ال طون     
  لغرض لكذدارية والطبية لالمؤهلة  ورصحححد مختل  الطاقات الإ سحححتعدادات اللازمة لمختل  الموارد البشحححريةالإ

ه ذقديم هخر عن تمتناع أو التأنه   يمكن الإأالطلبات على الخدمة الصحية. حيث ستجابة لمختل  تحقيق الإ
يمقل و لك يتناقض وأخلاقيات المهنة الطبية النبيلة  ذن سححححححححتجابة لها  لأار عن الإذعتالخدمة الصحححححححححية  أو الإ

سحححححححححلوطيات ه الذطاء الطبية  وتجنم مقل هلى تفادي الأخإمكان تحقيق أهدافها التي تسحححححححححعى قدر الإ في اخفاقإ
لى تحقيق الصحححة الجسححدية  إ بالإضححافة تحقق أن يمكن يةالصححح الخدمات نظم ن مختل أكيد نحرافية. فالأالإ
  .والأمان تحقيق الصحة النفسية طالطمأنينة  الراحة و 

 :الصحيةبالمؤسسات خصائص ومميزات الخدمة الصحية . 3

 للسححكان  لصحححةا مسححتوى  تحسححين في يسححاهم الذي النظام ذلك هو شححيء كل قبل الجيد الصحححي النظام إن   
 لمجتمع  الصححححي المسحححتوى  متوسحححط تحسحححين أو بالحفاظ فقط يكت    فإنه العالمية الصححححة منظمة فحسحححم
 الخدمات على الحصححححححول مجال في السححححححكان بين الفوارأ  نسححححححبة في ارتفاع فيه يوجد الذي الوق  في معين

  جيد  صحححة في هم والذين الحال ميسححوري  منه يسححتفيد الصحححي المسححتوى  متوسححط في التطور وأن الصحححية 
خر والآ ي صحححح مسحححتوى  أحسحححن تمقل التي بالجود  تعلقي   أحدهماعاملين إلى ينقسحححم الصححححة تحسحححين فهدف

 في والجماعات الأفراد بين الفوارأ  تقليص في درجة أقصحححححححى مقلت التي الصححححححححة توزيع في بالعدالة تعلقي
توزيع الموارد البشححححححرية و أخصححححححائيين  طباء الأالصحححححححية  مقل طيفية توزيع الأ الخدمات على الحصححححححول مجال
م الكفاء  في تقديو السححححححححهولة    لك عن طريق المسححححححححاوا   الفعاليةذعام في مناطق الشححححححححمال والجنوب  و  بشححححححححكل

 .الخدمة الصحية
رها على دو اسحححتمدتها من خلال الخدمة الصححححية التي تتميز ب  دار  المؤسحححسحححات الصححححية بعد  مزاياإتتميز     

 : 1يلي فيماياب صلاح محمود" ذكتور "دها الد  خصائص حد  

                                                           
  35، ص 2009، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، دارة المؤسسات والمراكز الصحية الحديثةإصلاح محمود ذياب،  1
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لك من الكمية ذن يقلل أاسحححححتهلاكها من قبل شحححححخص واحد دون  الخدمة الصححححححية سحححححلعة عامة يمكن
 خرون.التي يستهلكها الآ

ملة   يمكن تعن الخدمة الصحححححية غير قابلة للتخزين وتسححححتهلك في نفس الوق   فالطاقة غير المسححححأ
 خر.آاستخدامها في وق  

ن الطلم على الخدمة الصححححية يتغيرأا يعني ذمة الصححححية يتغير بتغير الزمن  وهالطلم على الخد 
طلححم في مقتبححل العمر تختل  عن تلححك الخححدمححات بتغير عمر المريض  فححالخححدمححات الطبيححة التي ت  

 خرى.ألى إتها تختل  من فتر  زمنية راض وحد  من ظهور الأأر السن  طما المطلوبة لكبا
 درجة اتصال عالية مع الزملاء ومقدمي الخدمة.ات ذتعتبر الخدمة الصحية 
 الغالم تقدر  ه الخدمة فيذن يحصحححل عليه عند الحاجة  وهأالخدمة الصححححية حق لكل مواطن يجم

 ميتها.أهعلى الرغم من قل من قيمتها الحقيقية أمن قبل المواطنين ب
  ى مجموعة من المريض علي أي المريض  ويعتمد ر أالخدمة الصححححححححححححية في العاد  تخضحححححححححححع لر جود

طويل،قصححححححير(  الحضححححححور همها وق  الحصححححححول على الخدمة  ليل،نهار(  وق  الفحص أ المتغيرات 
ا  منه سحححححتفاد الإر(  مكان تقديم الخدمة  ودرجة نتظار طويل،قصحححححيو عادية  وق  الإأكحالة طارئة 

وغيرها من المتغيرات.اتجاهات المريض الشخصية......
 اء طبححدار  ومجموعححة الأد   تتوزع قرارتهححا بين مجموعححة الإمن الجو تتميز بكونهححا على درجححة عححاليححة

.1نظمة الحكوميةلسلطة(  وهي تتأ ر بالقوانين والأ ازدواجية ا

ن صحححية عدار  المسححتشححفيات والمؤسححسححات الإ  فوارأ تميز باب" عد  ذصححلاح محمود ضححاف الدطتور "أطما     
:2دار  المؤسسات غير الصحية منهاإ

 ل  ناء العطأكون على مدار السححححاعة وبدون توق  في المؤسححححسححححات الصحححححية غالبا ما يطبيعة العمل
لك    تسححتطيع المؤسححسححة الصحححية تحديد الأوقات التي تقدم فيها الخدمات الطبية  ذعياد  ورغم والأ

لى إة نظرا لصحححححححححححححعوبة تحديد وق  الحاجة كأن نقول أن الخدمة الصححححححححححححححية تقدم على مدار السحححححححححححححاع

  .56، ص سابق مرجعوليد يوسف الصالح،  1
 38، 36مرجع سابق، ص  دارة المؤسسات والمراكز الصحية،، اصلاح محمود ذياب 2
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ية أو الصححححححححححعوبة في تحديد لى الخدمة الطبإأو الصححححححححححعوبة في تحديد وق  الحاجة   الخدمات الطبية
  .1ضافية للمؤسسات الصحية(إا يعكس صعوبة وميز  ذي سيمرض فيه المريض  وهذالوق  ال

 ما  اذب النفسحححي والعاطفي  وهضحححطراصححححية غالبا ما يكون تح  ظل من الإالعمل في المؤسحححسحححة ال
نفسحححية حيانا النواحي العاطفية والأنما تسحححيطر إالعقلانية في اتخاد القرارات  و  يعني بالطبع عدم وجود

 القرارات.في اتخاد بعض 
 ت قل المسحححححححححتويالك يمكن لأذدارية  وطقل المسحححححححححتويات الإأن تتصحححححححححل مباشحححححححححر  بأدار  العليا يمكن للإ

ل كهيداري حسم الي دون الحاجة للمرور بالتسلسل الإدار إعلى مستوى أبن تتصل مباشر  أدارية الإ
 التنظيمي.

 هتمام الزائد في المشححححححاكل التي قد تحدث في المؤسححححححسححححححة الصحححححححية مع ضححححححرور  اتخاذ الإجراءات الإ
 ياه.و المأو التدفاة  أاكل  طانقطاع التيار الكهربائي  الفورية والمستعملة جدا لحل تلك المش

 طقير   وطذلك أعداد طبير  من همن دار  المؤسححححححححححححسححححححححححححة الصحححححححححححححية تتميز بالتعقيد لوجود مهن مختلفة إ
 غلم المؤسحسحات الصححية تتميزأ ن ألى إضحافة جهز  ومسحتلزمات طبية معقد   بالإأووجود   العاملين

دار  المؤسححسححة  من خلال إيمي مصححفوفة(. ما يعقد ويصححعم عمل بوجود خطين للسححلطة  هيكل تنظ
داريين  ن الأطباء والإواء الصراع بي وجود الصراعات التنظيمية المختلفة داخل المؤسسة الصحية  س

 .2أو بين الأطباء والتمريض أحيانا  أو وجود صراع بين تخصصات طبية معينة(
  نسححححححححانية الكقير   وفي مختل سححححححححات الصحححححححححية لتميزها بالعلاقات الإدار  المؤسححححححححإالمرونة العالية في 

 تجاهات.الإ
 خرى تتسحححححححمأحيانا أحيانا  و أخاد القرارات في المؤسحححححححسحححححححة الصححححححححية مشحححححححارطة المجتمع المحلي في ات 

تميز ا وتذن المشارطة في اتخاد القرارات. هي نوع مألى عدم وجود إالقرارات با ستعجال  مما يؤدي 
المؤسسة الصحية أيضا بصعوبة اتخاد القرارات بسبم صعوبة التنبؤ بالحا ت المرضية التي يمكن 

ا أيضا يبرز تباين في مستويات الخدمة الطبية الممكن تقديمها  ذالصحية  وهتواجهها المؤسسة أن 
 .3وتباين نوع الخدمة أيضا(

                                                           
  .29دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، ص  ادارة خدمات الرعاية الصحية،صلاح محمود دياب،  1
  .28مرجع سابق، ص  دارة خدمات الرعاية الصحية،إصلاح محمود دياب،  2
  .28 ، صنفس المرجع 3
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 دار  المؤسححححححسححححححة إن ألى إضححححححافة زمات  بالإدار  الأإسححححححلوب أدار  المؤسححححححسححححححات الصحححححححية إيغلم على
 .الصحية لها القدر  على التكي  مع مختل  التغيرات البياية  خاصة التغيرات السياسية

المؤسححححسححححات الصحححححية   دار إديان من عمار والأجناس والطبقات  والأموق  الجمهور من مختل  الأ
 مين الحيا  المقلىأنسححححححان  وتدار  بصحححححححة الإه الإذهتمام هلك  ذهمية القصححححححوى  و موق  يتسححححححم بالأ

 فراد المجتمع.لأ
 ن تحديد قيمةإبقمن  وبالتالي ف دار  المؤسححححححححححححححسحححححححححححححححات الصحححححححححححححححية بخدمات   يمكن تقديرهاإتتعامل 

دار  المؤسحححسحححات الصححححية  خاصحححة المؤسححسححة إصحححعوبة  وتزداد معها صحححعوبة نجاح  المخرجات تزداد
يجة فراد  ونت  يعتمد بقو  على مدخلات الأللأفرادالصححححححححية الحكومية.  فتوصحححححححيل الخدمة الصححححححححية 

ات دو أدوار فريق العمل  و ة لأبدار  مناسحححححححإسحححححححاسحححححححي القيام بتصحححححححميم و أنه من المهم وبشحححححححكل إلك  فذل
.1التفاعل بين المريض ومقدم الخدمة الصحية(

هداف المسححححححححتخدمة في المؤسححححححححسححححححححة الصحححححححححية.  فهي تخضححححححححع أ ناء تأديتها لعملها كقر  المعايير والأ
ة عملها لك على طبيعذظمة والتعليمات  وبالتالي ينعكس لمجموعة طبير  ومتنوعة من القوانين والأن

حيانا أنظمة والتعارض فيما بينها ه القوانين والأذلمام بكافة هدارتها  لصححححححعوبة الإإ ةوطبيعة وصححححححعوب
.2خرى(أ
انا تصحححل حيأصححححية تسحححتغرأ فتر  زمنية طويلة  و   في المؤسحححسحححة الذكد من صححححة القرارات المتخأالت
ي المؤسحححسحححة ف مر الذي يجعل القرارالقرارات ونتائجه يكون طبيرا  الألى سحححنوات  فالفتر  الزمنية بين إ

 الصحية يتميز بالخطور .
ي أي المؤسحححسحححة الصححححية تختل  عنها في دارية  ومرحلة المعالجة والمخرجات فمدخلات العملية الإ

 خرى.أمؤسسة 
ى و طردية بناءا علألعرض والسحححعر تخضحححع لعلاقات عكسحححية ن الطلم واإقتصحححادية فمن الناحية الإ

عر مقلا لسححح  ه العلاقة في قرارات المؤسحححسحححة الصححححية  فاذهمعطيات السحححوأ والمنافسحححة  بينما   توجد 
 طلاقا بالعرض والطلم.إجتماعية  و  يرتبط و المسؤولية الإأيتحدد من قبل الحكومة 

. 61، 60، ص 2013، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، ، ادارة وتسويق الخدمات الصحيةد صلاح دياب، عايد المعلا 1
  .288مرجع سابق، ص  ادارة خدمات الرعاية الصحية،صلاح محمود دياب،  2
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  نجازه إرسم الخرائط التوضيحية لما يمكن نتاج  و غير الصحية يمكن تحديد مواعيد للإفي المؤسسات
لك   ذن أ  إنتاج  اسحححححححبة العاملين على فروأ الإمن عمليات خلال سحححححححاعات العمل  طما يمكن مح

 يمكن تطبيقه في المؤسسة الصحية.
 جهز  القانونية لى وجودها من قبل الأإتي يحتاجها نشححححححححححححاط المؤسححححححححححححسححححححححححححة الصحححححححححححححية نوعية الرقابة ال

 تختل  عن نوعية الرقابة في المؤسسات غير الصحية.  والتشريعية بهدف حماية المرضى والسكان

  إجراءات لتنظيم شحححححؤونها  نتظم  تح  مجموعة من اللوائح والإن اإنها و أز المؤسحححححسحححححة الطبية بيطما تتم    
وتطوعها لظروف طل جراءات واللوائح ه الإذطل حالة من حا ت المرض  تخضحححع ه ن طبيعة المرض وفرديةأ

 ن حالة المريض قد تقتضحححححي حريةأتسحححححير على وتير  روتين جامد  بل  نأنها   يمكن أي أمريض على حده  
لمؤسحححسحححة جراءات اإسحححبقيات  طما تخضحححع الحالة  فمقتضحححيات المريض تقرر الأالتصحححرف للطبيم وفق ظروف 

 .1الطبية لظروفها

دارات المؤسححححححسححححححات إدار  المؤسححححححسححححححات الصحححححححية و إختلاف بين طر  يظهر الإذمن خلال الفوارأ السححححححابقة ال   
ة  ما نيخلال عد  متغيرات  ومؤشححرات متبا دار  المؤسححسححات الصحححية  منإخرى  حيث تظهر الصححعوبة في الأ

الصحية  ماتهمية المؤسسات الصحية من خلال توفير الخدأ اس طفاءتها وفعاليتها. طما تظهر يصعم من قي
عمار في الجزائر  من خلال المدخلات جناس  وبالتالي الرفع من معدل الأعمار والألكل المسححححححححتويات وطل الأ

ءا بعمال بد -  القوى البشححححححححححححححرية جهز  الصحححححححححححححححية والطبية  ومختلباني  المعدات والأتتوفر عليها  طالمالتي 
عد  عوامل  ر بأالتي تت -سحححلطة في المؤسحححسحححة الصححححيةلى قمة هرم الإلى غاية الوصحححول إسحححتقبال والنظافة  الإ

  .لوطياتخلاقيات  والسات والتقاليد  القيم الدينية والأومتغيرات اجتماعية  طالعاد

 :بالمؤسسات الصحيةالصعوبات التي تواجه نسق الخدمة الصحية  .4
يمقل نسححححححححححق الخدمة الصحححححححححححية مجموعة من العناصححححححححححر المختلفة المتفاعلة فيما بينها  والمكملة لبعضححححححححححها     
  يعمل طوحد  واحد ومدروس  خر من أجل العمل في تنظيم منسق لبعض  بحيث يعتمد طل عنصر على الآا

وعة من على مجم مؤسسات الصحية  خاصة منها المستشفيات. ويشتمل تنظيم الالواحد  الأخرى بحيث تكمل 
 خرى التي يشارك فيها مختل  مستخدمي الصحة مع المرضى. الأنساأ الأ

                                                           
  56، ص مرجع سابق ابراهيم عبد لهادي محمد المليجي، 1
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 تمسححححتويا عد  على عدد من الأنسححححاأ المفتوحة يشححححارك فيها المريض على الخدمة الصحححححيةيشححححتمل نسححححق   
شفى التي يحتويها المست الصحية عد  صعوبات تتعدد مصادرها وفق تعدد الأطرافلك يواجه نسق الخدمة ذل

 فيما يلي:1ه الصعوبات*ذوتكمن ه
 لمرضىإلى  صعوبات ترجع :
ي اكتسححححبها من ييره الته الصححححعوبات بشححححخصححححية المريض ومعتقداته و قافته الصحححححية  قيمه ومعاذوتتعلق ه    

لمساعد  ل خر  وتظهر في شكل مقاومتهوتقاليده  وهي تختل  من مريض لآه ليه  عاداتإي ينتمي ذالمجتمع ال
حية بسححبم ي يقدم له الخدمة الصححذقته في طبيبه  أو في المسححتشححفى الما بسححبم عدم  إالصحححية التي تقدم له  

يمة ي قه فاء  سحححححوء التنظيم...(  أو شحححححك  ذ طريقة المعاملة السحححححياة  سحححححوء الغجهل الجو التنظيمي للمسحححححتشحححححفى 
ما بسحححححبم وقوع أحداث ووقائع صححححححية مؤلمة متعلقة إي تقدمه له المسحححححتشحححححفى  و ذالعلاج المجاني أو الرمزي ال

بالمريض أو أحد أقربائه  طحالة وفا   أو عدم نجاح العلاج  أو حالة متدهور  وسياة سببها خطأ طبي.
م الخدمة الصححححححححححية له  تقديطما يمكن لأسحححححححححر  المريض أن تواجه صحححححححححعوبات مادية تعيق عملية العلاج  و     

ي مسححححححاعد  مالية تقدم له بسححححححبم حسححححححاسححححححيته الزائد   ما تزيد من سححححححوء حالته ا المريض لأذخاصححححححة برفض ه
تعيق نسق الخدمة الصحية بشكل عام. فالصحية وتعقيدها  

 لمستشفى:إلى ا صعوبات ترجع
واء طان  مكانياتها  سإا تميزت بقلة إذداء الخدمة الصحية  خاصة أه الصعوبات بالقصور في ذوتتعلق ه     
ن تتعلق بالمورد البشححححححححححححححري  ممكانيات مادية  طغياب بعض الأجهز  الطبية والمعدات الطبية  أم طان  ه الإذه

ه العوائق  حيث   تتعاون مع أطبائها ذحدى هإدار  ر  مهنيين. من جهة أخرى قد تكون الإخبتخصححححححححححححححص و 
تمارس سحححححححلطتها بشحححححححكل تعسحححححححفي  ما يزيد من تعقيد العمل  وبروز وطافة مسحححححححتخدمي الصححححححححة و  تتفهمهم  و 

نيفة  أو ع بسححلوطياتلديهم جو من التوتر  يعبرون عنه ويخلق ضححغوطات على الأطباء ومسححتخدمي الصحححة  
  أخلاقية   تتماشى ومتطلبات الخدمة الصحية. 

عن هذه الصعوبات التي تواجه نسق  63الهادي المليجي، والدكتور سامي مصطفى زايد )الرعاية الطبية والتأهيلية( ص * تحدث الدكتور ابراهيم عبد 

1 الخدمة الاجتماعية، وقد أسقطناها على نسق الخدمة الصحية. 
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  قتصادية للبيئة: مكانيات الثقافية والإقصور الإإلى صعوبات ترجع 
مراض بعض الأمراض  خاصة منها الأ لى حساسية البياة  وفهمها الخاطئ لطبيعةإوهي صعوبات ترجع     

و سحححححخرية  ما يجعل المرضحححححى وأفراد أسحححححرهم أليها نظر  تخوف أو عار إمراض العقلية  والنظر الجنسحححححية  والأ
طل اعي في البياة  و جتمواهتزاز وضححححعها الإ  يتكتمون عن مرضححححهم خوفا من الفضححححيحة والكشحححح  عن المرض

الصعوبات  هذحية للمريض في وقتها. طما ترجع ها سيعيق أو يمنع نسق تقديم العلاج ووصول الخدمة الصذه
مكانيات البياة للموارد المادية الطبية  والمتمقلة في قلة دور النقاهة والمؤسححححححححسحححححححات إلى ضححححححححع  وندر  إأيضححححححححا 

 .( الجنوب الجزائري مقلا ة مع طقافة وعدد المرضىالطبية المتخصصة  وحتى قلة مستخدمي الصحة مقارن
  مهنة الطبية:إلى الصعوبات ترجع 
لوجي  وتغير دم العلمي والتكنو وهي صعوبات ترجع لطبيعة الخدمة الطبية  التي تتميز بالتغير حسم التق     
المرض. شحححححححححأنها أن تحمل مسحححححححححببات مراض السحححححححححائد  في المجتمعات  حسحححححححححم بياة طل مجتمع  والتي من الأ
لدقة. الى تطلم المهنة الطبية في بعض الحا ت الدقة  وقي حا ت أخرى السحححححرعة على حسحححححاب إضحححححافة بالإ
ا تجنبا التحكم فيه به المتطلبات الوظيفية  ووجو ذتخدمي الصحححة حسححن التعامل مع طل هلك يجم على مسححذل

 .ممارسة المهنة الطبية طبية أ ناءهمال  وبالتالي تجنم وقوع الأخطاء الإ و أي تقصير ألوقوع 
ن يسححححححححححححححتدل على معوقات النسححححححححححححححق الصحححححححححححححححي حسحححححححححححححححم أدبيات علم ا جتماع الطبي أخير يمكن في الأ    
لطرفين تر  وغير متكاملة بين الى وجود علاقة متو إن خلال عد  متغيرات تقودنا طلها الطبية م بولوجيارو والأنق
اختلاف الققافة الصحححية للمريض  ومعتقداته سححاسححين للخدمة الصحححية  طبيم  مريض( بشححكل عام  حسححم الأ

لتي ا الطبية التي تسحححححاهم يشحححححكل فعال في اسحححححتجابته وتقبله لعلاج طبيبه  واحترامه له  وتقيده بكامل التعليمات
 خر.ي بياة تتميز بالتغير من مجتمع لآبشكل رسمي  أو بشكل غير رسمي ف لكذيمليها عليه  سواء طان 

II. :المريض والخدمة الصحية 

ر سححححكنه القريبة من مق الإسححححتشححححفائيةنتكاس الصحححححي أو التعم  يتجه نحو المؤسححححسححححة بعد تعرض الفرد للإ    
   ما يجعله غير قادر على اتخاذ قراراتهلهاشححححححخصححححححا تابعا  لكذحث عن الخدمة الصحححححححية  فيصححححححبح بغالبا للب

لطة بالمؤسحححسحححة متمتعا بالسححح خبيراالطبيم  لذلك تم اعتبار بنفسحححه بسحححبم عدم تخصحححصحححه  وعدم معرفته الطبية
من  .هعلاج الخضوع لنموذج لىتميزه التبعية لطبيبه  وتقوده إ   وما المريض إ  شخصا جاهلاالتي يعمل بها

 حتياجاتهعتبار ا  متخذين بعين الإفي علاقة المريض بالخدمة الصحيةسنحاول البحث خلال هذه المنطلقات  
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مسححححتواه ا المسححححتخدم بقبل مسححححتخدمي الصحححححة  سححححواء تميز هذ اهتمام منليها بالنفسححححية التي غالبا ما   ينظر إ
 خطاء الشائعة في التعامل مع المرضى.لي  أم طان غير ذلك. ما يجعلنا نذطر بعض الأالعلمي العا

الخدمة الصحية:المريض بعلاقة  .1

لل لمختل  الأمراض والع عمار ومسححححححتويات ومراكز مختلفة أ سححححححتقبال المرضححححححى في المسححححححتشححححححفيات من يتم ا   
ه ذه .  أن هدفهم واحد يتمقل في البحث عن الخدمة الصحححححية التي تحقق لهم الشححححفاء أو التحسححححنإالصحححححية  

ز  سححححححتجابة للرعاية الصحححححححية المرتكلإالخدمة التي يراها طل مريض من زاويته الخاصححححححة  التي تؤ ر على مدى ا
خدمة لالتي يشارك فيها المريض نفسه. و يتسم الطلم على اأساسا على تقديم العلاج بعد عملية التشخيص  و 

:1مهاأهبعد  خصائص  -حيان المرضىلم الأين هم في غاذال-الصحية من قبل طالبيها 

عة ل معرفة بطبيقأخرى في طونهم ون عن طالبي المنتجات الأن طالبوا الخدمات الصحححححححححححححححية يختلفأ
والطلم  ةشحححباعها لحاجاتهم  حيث تتأ ر الحاجإسحححاليم العلاج المطلوبة  وطيفية أالخدمات المتوفر   و 

 قتصادي لمستفيدي الخدمة.جتماعي والققافي  والإعلى الخدمة بالمستوى الإ
ن الحاجة والطلم على الخدمة الصححححية يختل  منظورها من جانم المريض  منها بالنسحححبة للطبيم أ

المعالج  ته  نجد الطبيمالتوق  عن العلاج بعد بداية تحسحححن صححححالمعالج  فبينما نجد المريض يرى 
 لك.ذيرى عكس 

يحدد  يذلفة التي تعد من اختصحححححححححال طبيبه السحححححححححاليم العلاج المختأن المريض   يعرف مراحل و أ
 ساليم.الأ ويقرر الفعالية والكفاء  لتلك

ن الطلم على الرعاية الطبية مشتق من الطلم على الصحة.   أ 

عد   ذالصحححححححية  طبيم  مريض(  والتي تتخ لى نشححححححوء علاقات بين طرفي الخدمةإه الخصححححححائص ذه تقود    
:    2صور مختلفة أهمها

  .184، ص2011، ايتراك للنشر والتوزيع، مصر، 2ط تسويق الخدمات الصحية،د فوزي مذكور، 1 
2  FALCON (N.) & autre. Nouveaux cahiers de l’infirmière. Masson Edition. Paris.2002. PP.108-112.   
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هتمام بينهما  ويظهر هذا خاصححححة لدى المهمشححححين نشححححغال والإطبناء علاقات صححححداقة أو الإ * علاقة اجتماعية
 اجتماعيا.

: مقل المشحححححححححارطة في إيجاد العلاج  تحقق رضحححححححححا المريض على طبيبه  ودعمه له  وتبنى هذه علاقة تعاون * 
 العلاقة على التعاون  المشارطة  المساعد   الدعم  الرضا والتضامن. 

 ل ما قدم له عن اتفاأ ورضا.ب  : بمعنى أن المريض ق  علاقة تقبل* 

 مال متبادلة.: وقد تكون غير متساوية  بها توقعات وآعلاقة علاجية* 

: بحيث يمارس الطبيم سححححلطته على المريض فيأ ر فيه  وتكون بمقابة علاقة أبوية يتم فيها علاقة سححححلطوية* 
الخضوع لتوجيهات الطبيم من قبل المريض  ويؤدي هذا النوع من العلاقات بالمريض إلى السلبية أو التبعية  

 أو العدوانية أو القور  أو الخضوع.

يتم فيها نقل عد  معلومات طبية وعلمية إلى المريض  فيولد لديه الققة الكاملة في طبيبه  :علاقة تربوية* 
 وتقبل العلاج الذي يقدم له.

: بحيث تفقد المريض اسحححححتقلاليته الكاملة بحكم عجزه ومرضحححححه  إ  أنه هناك من المرضحححححى من علاقة تبعية* 
ل  ين يحسححون بتدني قيمتهم الشححخصححية  وقد تختيشححعرون با رتياح بسححبم انشححغال آخر به  عكس آخرين والذ
 وضعية التبعية هذه حسم شخصية طل من الطبيم والمريض.

م بين الطبي أن تنشحححححححححححأطبيعة العلاقة التي يمكن ل الموضححححححححححححةه العناصحححححححححححر ذما يمكن فهمه من مختل  ه    
يبه  بحكم وله له طبتصححححححال المقنع" يجعل المريض يقتنع بما يق"الإ والمريض  وجود اتصححححححال يمكن تسححححححميته ب

در  خصححححائص المصحححح سححححاسححححي علىأتصححححال المقنع بشححححكل ما. ويعتمد الإالحجة  المنطق والقو  في العلاقة بينه
. وفي 1تصححالية  طريقة عرضححها  طبيعة الوسححيلة المسححتخدمة  خصححائص الجمهور المسححتقبلمحتوى الرسححالة الإ

  .... الخةمصححححدر للققاء   القو   فبالمعرفة العلمية  الكلذي يتميز ا الصححححدد يكون الطبيم المصححححدر المقنع اذه
ريض تقضحححححححي للمنها أالطبيعية صحححححححادقة ومنطقية  خاصحححححححة و  تصحححححححالية المقنعة  فتكون في الحالةو الرسحححححححالة الإ
جراء إطبية  الو التحسحححححححححن  يقتنع المريض بها مقل الوصحححححححححفة أطيه البديل الذي يحقق له الشحححححححححفاء حاجاته  وتع

                                                           
  .210، ص2011، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، الاتصال الانساني ودوره في التفاعل الاجتماعيابراهيم ابو عرقوب،  1
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ن أن ابل المريض وجها لوجه  طما يمكنه يقلأ  ولىا الوسححيلة فهي الطبيم بالدرجة الأمأ  الخ ...تحاليل طبية 
وسححائل مختلفة. وتكون لك من ذلى إجهاز قياس السححكر  السححماعة  وما  تكون جهاز راديو  جهاز ضححغط الدم 

 .تقبلهاو  الةلمحتوى الرسقتهم به  وفهمهم ناس والمرضى له  ومدى  لقناع بالنسبة للطبيم في نظر  اقو  الإ

احتياجات المريض النفسية:. 2

سحححححاسحححححا في أالخدمة الصححححححية بها  والتي تتمقل تلقيه  ناء دخوله المسحححححتشحححححفى  و أالمريض بعد  حقوأ  يتمتع   
  في حدود هاته  واحترام خصحححوصحححياتسحححتجابة لكل طلبحترام والتقدير  عن طريق الإ  الإالرعاية الطبية  العلاج

عد  احتياجات  لىإريض يحتاج أ ناء دخوله المسحححححتشحححححفى والقوانين التي وضحححححعتها المسحححححتشحححححفى. فالمالتعليمات 
لى إاجة لبيولوجية التي تتمقل في الححتياجات اة التي تتمقل في العلاج الطبي  والإحتياجات الطبيأهمها الإ
طه نسححححححححانيته في وسححححححححإب يضححححححححا تشححححححححعرهألى احتياجات نفسححححححححية إحتاج المريض   والحماية. طما يوالدفيءالطعام 

جات حتياه الإذحمد محمد عبد الله" هأ"مجدي  جتماعي الجديد المتمقل في المسحححححححححححتشحححححححححححفى  وقد حدد الدطتورالإ
:1النفسية في عد  نقاط يمكن تلخيصها فيما يلي

 م العجز الجسححححححححححدي للمريض  من: وتتصححححححححححل بحاجة المريض البيولوجية للحماية بسححححححححححبلى الأإالحاجة
مان يقوم المريض وللشححححححححححححححعور بالأ .و بالعملأسححححححححححححححر  التحرر من القلق المتعلق بالأو مان ويشححححححححححححححمل الأ

 خرين.مجموعات تتكون من بعض المرضى الآ بالمستشفى بتكوين
 عطاء العط إ في مواقع يصححححححححححعم فيها  يكونون لمرضححححححححححى لى العط  الحنان: فهناك بعض اإالحاجة 

حتاج ي يذجلدية  أو من المريض المشوه ال ضمراأل نفور الفرد العادي من المريض بوالحنان لهم  مق
دوانية  عين يتصحرفون بطريقة ذ  أو من المريض عقليا ونفسحيا  اللى قضحاء وق  طويل مع الممرضحةإ

 بتعاد عنه.ى الإلإما تدفع بالشخص العادي 
 فكارهمأهم التنازل عن سححححححححححححححيطرتهم بن عليأعندما يجد المرضححححححححححححححى  :والإسححححححححححححححتقلاللى الحرية إالحاجة 

قبلون لك  فمعظم المرضححى يتذضححة صححغير  السححن  يختل  رد فعلهم للى ممر إنصححياع وشححخصححيتهم  والإ
ا ذوهنا على الممرضحة أن تسحمح له  اطحبخرون بالإون انفعا تهم  بينما قد يصحاب الآمر  ويضحبطالأ

 .108، 104، ص ص2013دار المعرفة الجامعية، الازاريطة،  ،، علم النفس المرضيمجدي أحمد محمد عبد الله 1 
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ع ملك عليها اسحححححححتخدام تعليمات  وتعبيرات خاصحححححححة  ذعتماد على النفس  وطسحححححححتقلال والإالمريض بالإ
 مراعا  عمر المريض وحالته الصحية وجنسه  ونمط شخصيته.

  ما يطلم المريض مناقشحححة مرضحححه لمعرفة طبيعته   (: عاد لى المبادأ   أو الى الخطو  الأولىإالحاجة
مل في شححححححفائه. طما يحتاج المريض علاجه  وخطوات وتكلفة علاجه  والأوما سححححححوف يتم بخصححححححول 

ي ذور. ما يتسحححححححبم في قلقه الزائد  اله الأمذيقال له أنك لن تفهم ه ته دون أنجابة عن تسحححححححا  لى الإإ
ة يشححححباع حاجاته  سححححواء البيولوجية الناتجة عن المرض  أو النفسححححإتسححححاهم الممرضححححة في التقليل منه  و 
 ولى خطوات العلاج الطبي له.أه هي ذالتي تخف  حد  القلق  وتكون ه

  ان مظهره  أو مرضحححححه  أو ون مقبو  من الناس  مهما طن يكألى إالقبول: يحتاج المريض لى إالحاجة
ن أالج لتي يسحتطيع فيها الطبيم المعجتماعي  أو نمط شحخصحيته وسحلوطه  فالحالة الوحيد  امسحتواه الإ

 يستمر في علاج المريض بنجاح هو أن يقبل المريض طما هو.
  وره لى شححححححححححعإنه مقبول لدى الجميع  ألى شححححححححححعوره بإضححححححححححافة إيض ات: يحتاج المر ذكيد الألى تإالحاجة

نسحححان. ويلاح  إا يؤمنون بقيمته طين يقومون برعايته طبيذن الأن يعرف بوضحححوح أاته  فلا بد ذكيد أبت
 خر خطوات العلاج.ألى تإهميته يؤدي أ خر فهم المريض بقيمته و أن تأ
 أن  مط   ومن هنا يجيمان بفكر  معينة: وهي حلقة الوصل بين الموضوعية البارد  والتعاالحاجة للإ

ادل تححأ ير المتبححجتمححاعي بين الطبيححم والمريض  قححدر من التححأ ر واليكون هنححاك قححدر من التفححاعححل الإ
جتماعية المهنية مما يسهل عملية العلاج  وهنا يجم التأكيد على شخصية المريض جوهره العلاقة الإ

 .نعزال والوحد  واليأسبالإستسلام للشعور عدم الإ وقدرته على التوافق  طما يجم تشجيعه على
  ى حترام  المجاملة  الحفاظ علوأ  الإذنسححححانية  النسححححانية: وتتمقل في الرعاية الإلى الرعاية الإإالحاجة

سحححححححححلبي  ر الكبير والتي قد تبدو بسحححححححححيطة قد يكون لها الأكرامة المريض  ويلاح  أن بعض المواق  ال
اتجاه  لكذالمريض اتجاه الرعاية الطبية  وط  على رسحححححالة المسحححححتشحححححفى أو دورها  طما تؤ ر على موق

طباء لى الرعاية الطبية من الأإه الرعاية تماما طما يحتاج ذلك يحتاج طل مريض لهذالقائمون عليها  ل
 والممرضين والمساعدين في عملية العلاج.

غيرات مبالغ ه التذالصحية  وقد تكون ه يمكن للمريض أن يتعرض لبعض التغيرات أ ناء دخوله المؤسسة     
ه ذمن بين هسححاسححه بقاءه بالمسححتشححفى. و ا لم يتقبل من أإذشححفى  ومكث فيها فتر  طويلة  أو ا بقي بالمسححتإذفيها 
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حد أحي ما  أو بسححححححبم عدم تقبل معاملة التغيرات بروز العدوانية لديه بسححححححبم المرض  واليأس من موق  صحححححح
واء بسححبم الخجل  أو عدم الشححعور بالراحة  القلق نطصححفة الإلى يتعرض إ يمكن أنلك ذمسححتخدمي الصحححة  ط

لكلام  ي يعبر عنه بقلة اذل الجراحة أو الفحوصات  الحزن البسبم حالته المرضية  وخوفه من الموت  أو قب
وية لأدلى ضححححححرور  تناول اإلشححححححهية  واضححححححطراب النوم التي تقود فقدان اطما يمكن أن يتعرض لحيانا بالبكاء. أو 

.المنومةالمهدئة و 

توازيا مع الحقوأ التي يتمتع بها المريض  هناك واجبات ومسححححححححححححححؤوليات  بد له أن يكون على علم ودراية و    
راكه لوجوب دإلك  طذاعده على اكتسححاب الوعي المناسححم ل  وتسححليهاالتي يسححعى إ بها  طونها تحقق له الصحححة

ة  عن حالته الصححححححياللازمة   امداده بالمعلومات التي وضحححححعتها المؤسحححححسحححححة الصححححححية نظمةالأاتباعه لقوانين و 
ض يعد ا الرفذن مخالفة هلك  لأذراد أن إ  وقبول مسححححححححححححححؤوليته في رفض العلاج علاجهفي والطريقة المتبعة 

. لى نبل وانسانية المهنة قبل طل شيءالتي توحي إ خطأ طبي تعاقم عنه القوانين الطبية

:يضر . الأخطاء الشائعة في التعامل مع الم3
:1يتعرض لها المريض هي نيمكن أ أخطاء هناك عد 

جرد عليه  م طلاأ رقمالمريض  حيث غالبا ما يتم مخاطبته بإ نسانيةعدم التقدير الصحيح لكرامة وإ
 ا  أو وخاطبته  والتعريف عليه بالحالة المرضية التي يعاني منها.كأن يقال مريض رقم طذ

 للراحة  ولقدر من العزلة والوحد .عدم التفهم الكافي لحاجة المرضى 
.التعامل مع المريض بكبرياء وعجرفة من قبل المعنيين الصحيين 
 بما يطلم  لتقيدفتراض الخاطئ بوجوب انصياع المرضى  واطاء ونباهة المريض  والإالتقدير لذسوء

 لك لهم.منهم دون الحاجة إلى تفسير وتوضيح ذ
متخصصين أكقر أهمية من وق  المريض.ن وق  المهنيين البأ فتراض الخاطئالإ 
ملة المؤ ر  جتماعية المحتاملين بالمسححتشححفى لفهم الخلفية الإجتماعية للمريض  والمشححاكل الإفشححل الع

 على مرضه.

 .70، ص2014، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، المستشفيات دارةفريد توفيق نصيرات، إ 1
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 :1الغير قانونية لممارسات الممرضين المتمقلة في السلوطيات"  سعيد حسني من جهة أخرى عرض "العز 
 روالتقصي الإهمال: 
 الوق  في علاجه المريض إعطاء عدم مقل للمريض التمريضححية للخدمة تقديمه أ ناء الممرض يهمل قد     

 يكون  وقد بالتعويض  المطالبة للمريض ويحق الممرض عليه يحاكم للقانون  مخال  سححححححححلوك فهذا المحدد 
 الحقنة أو إعطاء عند التعقيم مراعا  عدم أو للمريض خاطئ دواء إعطاء مقل أداء الممرض في تقصير هناك
 .إلخ ... الجروح على الغيار
 ض:المري خصوصية على التعدي 
 على العمل الممرض واجم فمن خطأ  يعتبر الخصحححوصحححية هذه على والتعدي خصحححوصحححية له المريض     
 :ومنها ا عتبارات بعض خلال من وذلك  المريض خصوصية تأمين

  جسديا   المريض فحص أ ناء الطبيم مع الممرضة / الممرض تواجد. 
 المريض عور  على المبرر غير الكش  عدم. 
 وموافقته معرفته دون  العلمية للتجارب المريض حيا  تعريض عدم. 
 المهنة لأخلاقيات مخال  فذلك المريض أسرار إفشاء عدم. 

 مشحححححبعة بالعط   معاملة أخلاقيةوحتى تنجح العملية العلاجية   بد للمسحححححتخدم الصححححححي معاملة مرضحححححاه    
دل والإبتعاد عن طل المعاملات التي توتحسححيسححهم بإنسححانيتهم  وحاجتهم إلى الراحة والأمان    والرعاية والحنان

 على تكبر وعجرفة المستخدم الصحي  بحكم تمتعه بالسلطة الطبية خلال إنجازه لدوره.

III. داء المهني للخدمة الصحية:مستخدمي الصحة والأ 

ناحية اك  سححواء من الذبدائية وبسححاطة المهنة الطبية أن العصححور القديمة  رغم ذاسححتخدم مفهوم "الطبيم" من    
الطم  ي فصححححححححححلذ" الحكيم  ال*بقراط أ" طباء قديما اليونانيالأ شححححححححححهرأأو من الناحية التقنية. وقد طان العلمية  
فأسححححس أول مدرسححححة طبية ذات قواعد علمية بعيد  طل البعد عن السحححححر والشححححعوذ   وطان يؤمن    ذعن الشححححعو 

                                                           
 .22، ص2004الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  دار ،النفسية الصحة تمريض حسني، سعيدالعزة  1
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ومع تطور العلم   1إذا عرف  أسباب المرض أمكن علاجهبالتأ ير النفسي على سرعة الشفاء  وطان يعتقد أنه 
لك وفق ذو ح هناك طبيم عام  وطبيم متخصحححص  صحححبأكقر  فأا المفهوم نحو التخصحححص ذتجه هوالمجتمع  ا
ومع زياد  التخصححححححححححص والتوجه نحو تقسححححححححححيم أكقر للعمل   ي تلقاه في الجامعة أو المعهد.ذكاديمي الالتعليم الأ

طباء يون  الأالفنعرف  المسححححتشححححفيات عد  مهن طبية  تختل  باختلاف ممتهنيها  مقل القابلات  الممرضححححين  
سححححماء تندرج تح  مفهوم ه الأذالنسححححاء ....( وطل هطفال  ن   الأطباء الجراحة  العيون  الأأالمتخصححححصححححين  

 مستخدمي الصحة.

داء المهني للخدمة الصحية:طباء والأالأ .1

 -سحححححواء طان عاما أو متخصحححححصحححححا  أو طان بالمفهوم القديم أم الحديث–يتحدد الدور المهني للطبيم مهنيا     
  فدور ضبتعاد عن المر لصححححححححة  والإوفق العلاقة العلاجية التي تربطه مع مريضحححححححه  والتي تتعلق بتحسحححححححين ا

  تحقيقا ما الطبيذعة طبيبه  والتقيد بما شححححخصححححه له هالطبيم هو التشححححخيص والعلاج  ودور المريض هو طا
.لمصلحة المريض قبل الطبيم

جتمحاعي لحدور الطبيحم في المجتمع من أهم القوى المؤ ر  في تعحامحل الطبيحم مع المريض  ن التعريف الإإ   
مدى  ىبه  واستجابته له  فما يقدمه الطبيم للمريض   يتوق  على المستوى العلمي للطبيم  أو علواهتمامه 

نما يتأ ر أيضححححححححححححا بما يتوقعه المجتمع من سححححححححححححلوك الطبيم  وما يلقيه عليه من إتمسححححححححححححكه بأخلاقيات المهنة  و 
حديد دور طل من الطبيم   حيث اهتم بت1950جتماعي" في طتابه "النسق الإ "زرسونباوقد حدد ". 2مسؤوليات

جام نسححححححححححححسححححححححححححاعد على تسححححححححححححيير الإتتطلبات الدور ن مأكد أأ والواجبات المتعلقة بكل دور  و والمريض  والحقو 
والتكامل في العلاقة بينهما. ويمكن توضيح العلاقات بين دور الطبيم ودور المريض وفق ما حدده "بارسونز" 

ات طل منهما  والمتمقلة في:بوفق حقوأ وواج

قبل الميلاد أول من أنكر مقدرة الألهة على الشفاء، وعلاقتها بحدوث المرض، وكان يعتقد أن المرض لا  377 -مق  460بقراط: هو ابو الطب أ* 
يمكن شفاؤه عن طريق النوم في معبد اسكولابيون او عن طريق الرجاء والتضرع للالهة، فهي لا ترسل المرض كما انها لا تشفيه

 .147، ص1993نهضة مصر للطباعة والنشر، مصر، ، السريان وتاريخ الطبشادية توفيق حافظ،  1
  .121، ص 2000، دار اليازوري العلمية، عمان، علم الاجتماع الطبيعبد المجيد الشاعر واخرون،  2
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 يبين العلاقة بين دور الطبيم ودور المريض. 1جدول رقم 

 دور المريض دور الطبيم
 التوقعات )الواجبات(:

لحديحه الكقير من المهحارات والخبرات يسحححححححححححححتفيحد منهحا في علاج -1
 الأمراض المختلفة

يعمل على تحقيق مصححلحة المريض والمجتمع أكقر مما يعمل -2
 غير مادية.على تحقيق مصالح خاصة مادية طان  أم 

يحكم على سحححححححلوك  أ ا ا ذعليه أن يكون موضحححححححوعيا  ويعني ه-3
المريض بناء على قيم واتجاهات خاصحححححححححححححة به  و  يتورط عاطفيا 

 مع المرضى مما قد يؤ ر على قدرته على العمل.
 عليه أن يلتزم بقواعد وقرارات ممارسة مهنة الطم.-4

 :الحقوق 
ن يسححححححححححتجوب من حق الطبيم أن يفحص جسححححححححححم المريض  وأ-1

المريض عن خصحححوصحححياته  سحححواء الخاصحححة بحالته الجسحححمية  أو 
 بحياته الخاصة.

يمنح الطبيم قدر أكبر من السحححححححححححححلطة في عمله  وفي علاقته -2
 مع العاملين معه.

يشحححححححححححححغل الطبيم وضحححححححححححححعا يمقل القو  والنفود في علاقته مع -3
 المريض.

 الواجبات والحقوق:
يجححححم على المريض أن يرغححححم في تحقيق -1

 الشفاء من المرض بأسرع ما يمكن.
عليه أن يبحث عن علاج طبي لمرضححححححححححححححه  -2

 وأن يتعاون معه الطبيم المعالج.
من حقه أن يسحححححححححححححمح له بالتخلي عن بعض -3

مسحححححححححححححؤولياته  وأنشحححححححححححححطته المعتاد   كالعمل أو 
 الدراسة أو الأعمال المنزلية(.

على أنحححححه في ححححححاجحححححة الى  ينظر للمريض-4
سححححتطيع أن يشححححفى من ية فهو   يامسححححاعد  ورع

 مرضه بناء على رغبته  أو قراره الشخصي.

  2000عمححان   اع الطبي  دار اليححازوري العلميححة خرون  علم ا جتمححآ: عبححد المجيححد الشححححححححححححححححاعر و المصدددددددددددر
 .121ل

نححه يرتبط بمجموعححة من العوامححل التي تتححداخححل فيمححا بينهححا  إخر  فححطون مفهوم المرض يختل  من فرد لآ     
رض  وطيفية للم سححتجابةيشححون فيها  ما يؤ ر على طيفية الإبالجنس  السححن  ضححغوطات البياة التي يعوالمتعلقة 

العوامحل داء الطبيحم للخحدمحة الصحححححححححححححححيحة  منهحا أخرى  هنحاك عحد  عوامحل تؤ ر على أالتعحامحل معحه. من جهحة 
تغير نوعية الأمراض السححححائد  في المجتمع  مما يسححححتدعي معرفتها وطيفية و جتماعية  العلمية  والتكنولوجية  الإ



: الخدمات الصحية بالمؤسسات الإستشف ائيةالفصل الثالث  

 

 

85 

ل العوامل البياية  والضحححححححححححححغوطات التعامل معها  ما صحححححححححححححاحبه تغير في النظر  الى العوامل المسحححححححححححححببة لها  مق
 والنفسية.جتماعية الإ

 داء المهني للخدمة الصحية:الممرضون والأ .2

 كخدمة التاريخ فجر في اتها  حيث بدأذ ذالتي سححبق  مهنة الطم بحن الطبية قدم المهأيعد التمريض من    
 الصححححححححة في لطفلها الأم فرعاية رعايتها و الأسحححححححر   بحماية الطبيعية للبشحححححححرية الغريز  من نشحححححححأت اجتماعية
 يعرف أن لك قبلذ نشحححححأ حيث الو د   في فتر  للمرأ   المرأ   وأيضحححححا مسحححححاند   التمريض من نوع هي والمرض
بسبم  ممارسته تغيرت أن التاريخ  إ  على مدى التي حملها التمريض النبيلة الأهداف أن من وبالرغم الطم.
 أصححححولها لها كمهنة نشححححأ التمريض حتى الطبي  تطورها ومدى المختلفة   يرات المجتمعاتأوت بعواملتأ رها 
لمهنة الطم أن تمارس من دون أن  تسححححمح  و سححححتغناء عنها  ي مجتمع بالإالعلمية التي   تسححححمح لأ ودرجاتها

 تعتمد عليها.
جزء من العمل التمريضحححححي الخال بتقديم الرعاية الصححححححية للنسحححححاء  والكائنة بأقسحححححام النسحححححاء 1*تعد القبالة    

الحمل   الو د  خلال فتر عمليات بالنسحححاء المقبلات على عموما  وقسحححم النسحححاء والتوليد خصحححوصحححا  فهي تهتم 
ة   المتعلقة بالصحححححححححححححححة الإنجابيوالو د   وحتى خلال فتر  ما بعد الو د   طما تهتم بالرعاية الجيد  المخاض

ختبارات السحححححنوية والدورية لأمراض النسحححححاء  المتعلقة بتنظيم النسحححححل و الأسحححححر   ورعاية بعد انقطاع الطمث والإ
  . سن اليأس  أو سن الراحة طما أطلق عليه مؤخرا(

نوع   عتبار مكان عمل التمريضبعين الإ ذخد  مهام لمهنة التمريض  شحححححححححححريطة الأع ياب ""ذحدد الدطتور     
م تتمقل اهه المذداري  ونوع المسحححححتشحححححفى وحجمه  هكاديمي والإيعمل فيه التمريض(  ومسحححححتواها الأ القسحححححم الذي

 :2في
  ،ا عطاءهإ دوية والسححححححححححححححوائل الوريدية المقرر و تنظيم تناول الأأمسححححححححححححححاعد  المريض في تناول العلاج

 للمرضى.

                                                           
ممارسى هذه المهنة يعرف  ، والقابلة هي التي تتلقي الولد عند ولادتهقابلفاعل مشتق من اسم ال قابل من قابلة ورد في قاموس اللغة العربية ان اسم  *

 ، وهو مصطلح يستخدم في الإشارة إلى كل من المرأة والرجل، على الرغم من أن معظم القابلات هم من الإناثأو المولدة أو الداية القابلة باسم
1  
 .254، 253، مرجع سابق، ص ادارة المؤسسات والمراكز الصحيةصلاح محمود دياب، 2 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9
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  ناء تواجده في المستشفى.أل المساعد  للمريض شكاأالعناية بالمرضى  وتقديم طافة  
  مسححححححاعد  الطبيم في تقديم التسححححححهيلات التمريضححححححية التي تسححححححاعد الطبيم على أدائه عمله  وفحص

 المريض وتشخيص المرض.
 رية  المخبخد العينات أرجات الحرار   والنبض  والضححححححححححححغط  و طقياس دعمال التمريضححححححححححححية  القيام بالأ

 نتهاء من العلاج.ء العلاج  وبعد الإا نأومتابعة السجل المرضي 
 مور العلاجية.شعاعي  وطافة الألمرضى للعمليات وفحص والتصوير الإتحضير ا 
 ناء وبعد الو د .أم  ناء وبعد الو د   ورعاية الأأطفال مهات الحوامل والأالعناية بالأ  
 جراءات إ  والقيام بسحححرا ة الأطيأغلك تغيير ذوتغيير الملابس  وط  مسحححاعد  المرضحححى في تناول الطعام

 حوال المرضية الخاصة لكل مريض.عل المرضى  ومراعا  الأ
 نيات والمعلومات المتوفر  لدىمكاات المرضححححى وتسححححا  تهم في حدود الإة على طافة اسححححتفسححححار بجاالإ 

 الطبي.طار الإ
 يححة عمححال التمريضححححححححححححححة والتححدريبيححة للتمريض الجححديححد والأعقححد النححدوات وورع العمححل والححدورات التعليميحح

 الجديد .
 جازات  وضححع برامج المناوبات والدوام والإدارية والتنظيمية للتمريض في التمريض و مور الإالقيام بالأ

 عياد....يام العطل الرسمية والأأوتغطية العمل 
 عمال التمريض وتغطية العمل التمريضححي داخل المسححتشححفىأقسححام الطبية بما يتعلق بالتنسححيق في الأ 

 بجميع ا قسام.
 قسححححام لأ دار  في مجال التمريضو دراسححححات تطلبها الإأية تقارير أحصححححائية  و تقديم التقارير الفنية والإ

 المستشفى.
 ض "التمريض القانوني" والتمري خرى في تحديد احتياجاته من المهن التمريضححححيةقسححححام الأمسححححاعد  الأ

 المساعد  والتمريض المشارك  وعمال التمريض  والقبالة القانونية.
 دار  بها  مع مراعا  خصوصية طل مستشفى.ية مهام تكلفها الإأالقيام ب 
 :1هي نحو المرضى مستخدمي الصحةيجم أن يتحلى بها واجبات  هناكا السياأ  ذفي ه

                                                           
 . 212، ص 2001، مكتبة ومطبعة دار الارقم، غزة، اداب مزاولة مهنة الطبعيسى وائل، 1
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 لم لأن يعملوا على تخفي  اأملزمين ببدل طل ما في وسعهم نحو مرضاهم  و ن العاملين بالحقل الصحي أ
ن يعدلوا بين المرضحححححى في الرعاية  و  يميزوا أن تكون معاملتهم مشحححححبعة بالعط  والحنان  و أوالمعانا   و 

 و بسبم الشعور الشخصي نحوهم.أو ا جتماعي  أ دبيبينهم بسبم مرطزهم الأ
 ها.رهم مما يترتم على عدم مراعاتذليها  ويحإسباب الوقاية  ويرشدهم أ ذهله  تخاأ ن ينصح المريض و أ 
  حوال.ي حال من الأأعليها بحكم المهنة ب عطلاسرار المريض التي تم الإأفشاء إ  يجوز 
 غة ن يستعمل لأ  يخرج عن الموضوع المطروح مع المريض  و أسهاب ممل  و إلم باختصار بدون كن يتأ

عمال بتعاد عن استلإجتماعي للمريض  واة واضحة مع مراعا  المستوى العلمي والإسهلة  وتعابير مفهوم
 المصطلحات العلمية غير المفهومة للمريض.

 راره  سحححححححححححأنه مؤتمن على أعلى  قة المريض  ويشحححححححححححعره ب الإسحححححححححححتحواذن يحتف  بابتسحححححححححححامة هادئة بهدف أ
 لى الهدف المطلوب.إستماع بهدوء لشكواه مع توجيهه والإ
  عا  العادات والتقاليد المختلفة عند التعامل مع المرضى.يجم مرا 
 نيقا بلا مبالغة  مرتم القياب نظيفا  هادئ الطباع  معتدل أن يكون أي أن يظهر بالمظهر اللائق  أ

 المزاج  مهدب  ولطي  المعشر.

توضح لنا مهام ووظائ  المهنة التمريضية حملها لرسالة سامية تتضمن الرعاية الصحية والعطاء  وتقديم     
لم أو التخفي  من حدته  واسححترجاع العافية  والسححهر على الراحة الصحححة كين الأالمسححاعد  الطبية من أجل تسحح

ئكة ملا" أطفا  أو شحححيوخا  ما جعلهم يلقبون با  م نسحححاء  أ  كافة المرضحححى  سحححواء طانوا رجا   النفسحححية والبدنية ل
أو  همالصححححية  طالإا اتبع  السحححلوطيات الغير قانونية في تأدية الخدمة الإذما أالرحمة" في طافة المجتمعات. 

خلاقيا ينتمي أانحرافا تنظيميا و لك ذ عد    نسححانيته والتعدي على خصححوصححيتهإالسححخرية وعدم تحسححيس المريض ب
تنا ستشفياوالمنتشر  بشكل متزايد في موالتي   يعاقم عنها القانون غالبا  لى قائمة الأخطاء الطبية المستتر   إ

ن إ لات.مع القابفي قسححم الإسححتعجا ت الطبية  وقسححم النسححاء ا النوع من الأخطاء ذيكقر مقل ه طما  ةالجزائري
ه ذجتماعية  فدور مقدمي ه  أمور من الناحية الإعد  لى إحية للمرضى وطافة طالبيها  توحي تقديم الخدمة الص

 يجتماعية  ومختل  الظواهر المرتبطة بالصحححححححححححة والمرض  التلمام بالتغيرات الإالخدمة اجتماعيا يسححححححححححتلزم الإ
 .ياتتحدث خارج أسوار المستشفخر  و تظهر من حين لآ
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 القابلات وتقديم الخدمة الصحية للمريضة: .3

 طر التاريخ القديم تواجدهاأقدم المهن الطبية التي عرفها الإنسحححححححان مند القدم  حيث ذمن 1تعد مهنة القبالة*    
ورت وظائفها  ليها  فيما تطنضار الناس إأ واعتبارها عمليات بسيطة تقوم بها المرأ  الحامل بعيد  عن قبيلتها و

ات  ومححدى وفق تغير المجتمعححليهححا تكنولوجيححاتهححا  طمححا تغيرت النظر  إوتعححددت بتطور المعرفححة العلميححة  وتقححدم 
 انتشار القيم والمعايير السائد  في طل جزء منه.

مصححر القديمة  هو اسححتعمال طرسححي الو د   و قد بدأ على شححكل ن أول ما ذطر عن التمريض في تاريخ إ     
 قالبين مربعين من الطوب  طان  الحامل تجلس عليهما أ ناء الوضححححع   م اسححححتبدل الطوب بقطع من الخشححححم 
 .2تقب  فيما بعد فيها عمود من الخشححم  و الأرطان الأمامية  لتمسححك فيها السححيد  أ ناء الو د  و اشححتداد الألم

 .3 1937تمريض الصحة العامة في مدارس التمريض  فقد بدأت سنة   أما عن  دراسة

لى إول صحححححححححححححلك من أجل الو ذ"الداية" طما طان  تسحححححححححححححمى قديما  و لى القابلة  أو إتلجأ المرأ  الحامل غالبا      
زاء مريضحححححححححححححاتها طقير   ومجا ت عملها متعدد   تبرز في إالقابلة  تنجابية المقلى  فواجباالصححححححححححححححة الإ تحقيق

لو دات   حيث أنه   يحق للقابلة أن تقوم باشراف على الو دات الطبيعية فقطالإ أقسام النساء والتوليد  خاصة
 الإرشحححححححححاداتوأدأ تخصحححححححححصحححححححححا  طما تكون لها أدوار أخرى منها  قيامها بالقيصحححححححححرية التي تكون أكقر خطور   

يححات في المححدارس والجححامعححات  أو أي منظمححات أخرى  ومن خلال إقححامححة نححدوات الصحححححححححححححححيححة عبر توعيححة الفت
 مراض  الو د   الأغ  العاد  الشححححححححححهريةومحاضححححححححححرات عن طافة التغيرات التي تحصححححححححححل في جسححححححححححدهم عند البلو 

  نجابية للمرأ . طما أنها تعطي دورات تققيفية للنساء عن أهمية الرضاعةلاقة بالصحة الإجنسية  وطل ماله عال

                                                           
و ه .في القرن السابع عشر تم ظهور عدد من الأطباء المشهورين وكان منهم موريس من باريس أول من صحح الرسم التشريحي لعظام الحوض  *1

م( 1725أول مدرسة للقبالة فتحت في أنكلترا )في  .وأخذت القبالة تتطور عن طريق التعليم في مدارس خاصة .أول من أشار الى حمى النفاس الوبائي
أسست جمعيات لرعاية الأمهات الحوامل الحديث العصر  اما في. مرتين في الأسبوعمحاضرات تعطي ، حيث كانت قبل الدكتور جون موبريهمن 

للحرب العالمية تأثيراَ كبيراَ في ك، كما  كان في ولاية نيويور 1896الريفي عام وقد تأسست أول جمعية في الولايات المتحدة للتمريض  ،وتوليدهن
ظهرت الحاجة للعناية والأرشاد للمرأة الحامل، وكيفية العناية بطفلها الوليد ولم تكن هناك حاجة لأشغال ممرضة المستشفى  ، حيثفترة ما بعد الحرب

نين التاريخية من الس 1912بأعمال كهذه لذلك ولدت فكرة الزائرات الصحيات وعملها يتركز على الناحية الوقائية وليس الناحية العلاجية وتعد سنة 
 في حركة التمريض في أنكلترا، حيث تقرر ان تدخل كل ممرضة صحة عامة وكل زائرة صحية برنامجاَ خاصاَ بالتوليد ليمكنها من ممارسة عملها

ل( في باريس أفتتح )مركز رعاية الطف 1900وقد بدأت هذه الرعاية بمفهومها الحالي، مع بداية القرن العشرين ففي عام  .في المجتمع والمنزل
زاد الأهتمام برعاية ، ف.بوساطة )مدرسة مساعدة المولدات( وتقوم حالياَ وزارت الصحة في العالم بهذه الرعاية، وتشاركها فيها جماعات خاصة كثيرة
 القابلات.ريج الأم والطفل وتم تنظيم تدريبات متطورة لممرضات رعاية الأمومة والطفولة في كل مكان من العالم، كما أنشأت مدارس لتخ

  .26، ص 1982، دار القلم، الكويت، 3، ط، تاريخ واداب االتمريضسعاد حسين حسن 2
  .96، ص نفس المرجع 3
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وطيفية العناية بالجسححححححد خاصححححححة بعد الو د . ما يجعل تخصححححححصححححححا قريبا من تخصححححححص طبيبة   والو د  الطبيعية
 ا حسم طل بلد  والقوانين التي يعمل بها.وهذ النساء.

لة لمهنة القبالة  سحححواء متعلق الأمر بمزاولتها بصحححفة حر   أو يحدد مشحححروع قانون طل بلد قواعد مزاولة القاب    
توفر   حسححححم  لاث قواعد تجاز   فمقلا حددت المملكة المغربية قواعد ولوج مهنة القبالة بصححححفة حرا في إطار الإ

 :1في توفر الشروط التالية

مكانية معادلة طل دبلوم أو شحححححححححهاد  مسحححححححححلمة قانون الدبلوم الوطني طمرجع  مع إاعتمد مشحححححححححروع ال :الدبلوم - 
 بالخارج الدبلوم الوطني.

هنة القبالة مكانية مزاولة مة المغربية  لكن يمنح للأجنبيات إترط مشحححروع القانون توفر الجنسحححييشححح :الجنسحححية - 
 بنفس الكيفية  وفق الشروط المتطلبة لمزاولة مهنة الطم.

شححححححكال والشححححححروط يسححححححلم هذا الإذن من طرف الإدار  المتخصححححححصححححححة  وفق الأ :ن للمزاولة الحصححححححول على إذ- 
 المحدد  بنص تنظيمي.

ة مؤهلة ن تكون القابلعن شروط المزاولة التي تتضمن  أمن مشروع هذا القانون أيضا تحدث الباب القاني     
 .ارتكاب أفعال منافية للنظام العام  يكون قد صدر في حقها حكم نهائي من أجل بدنيا  وأن 

ناء   طقاعد  المزاولة الشحححخصحححية  باسحححتقطما ينص القانون المغربي على قواعد مزاولة مهنة القبالة بصحححفة حرا    
ار   دتجيم للمعايير المحدد  من طرف الإحا ت النيابة  وضحححرور  التوفر على محل مهني  أو دار للو د  تسححح

 مع خضوعهم للتفتيش.

ربيع  21المؤرخ في  94-11م بمقتضى المرسوم التنفيذي رق  أما في الجزائر فقد جاء في الجريد  الرسمية   
لى معاهد وطنية الذي يحول مدارس التكوين شبه الطبي إ 2011فبراير  سنة  24الموافق  1432ول  عام الأ

  7ي السححححابق  في مادتها المرسححححوم التنفيذ  الرسححححمية في نفس طرت الجريدهذا وقد ذ. 2للتكوين العالي للقابلات
ت سحححتعداد الدائم للعمل  والقيام بالمداوماالقابلات في الصححححة العمومية في إطار المهام المخولة لهن بالإ التزام
ا في يطلبه ن يقدمن الخدمة الصححححححية لكل منابلات ألك  بد على القلتنظيمية داخل المؤسحححححسحححححة الصححححححية  لذا

                                                           
  www.sante.gov.ma1  مدكرة تقديمية لمشروع القانون المتعلق بمزاولة مهنة القبالة، وزارة الصحة، المملكة المغربية، في 2016/09/15.

  .42، ص 2011مارس  20، 17، العدد للجمهورية الجزائريةالجريدة الرسمية  2
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رت طمهامهن على أكمل وجه  ذ سححححححححححححححتمرارية. وحتى تقوم القابلات بتأديةلذي يتميز بالإكامل أوقات الدوام ا
(  وضحححرور  اسحححتفادتها من طل 6الجريد  ضحححرور  توفير الحماية الخاصحححة للقابلات أ ناء القيام بمهامهن  الماد  

 .1(5الظروف الضرورية لتأدية مهامهن  الماد  

القابلات    فخراج الجنين من رحم المرأ و العراقيل أ ناء عملية إ لصححححححححححححححعوباتتكتن  مهنة القبالة بعض ا      
غبتها الكاملة ر   حيث   تبدي ترجعنها في الغالم إلى المريضحححححة التي ي فترض أن تكون مسحححححتعد  لعملية الو د 

لصححححححية اعدم قدرتها على تحمل الألم  ضحححححع   قافتها ربما بسحححححبم وإبداء التعاون مع القابلة  في المسحححححاعد   
ة للمرأ   وعدم اسحححححتعدادها نفسحححححيا في طل ذلك  طما يمكن أن يكون ووعيها الصححححححي المتعلق بالصححححححة ا نجابي

ى الخبر  ليدي أطباء خوال  يفتقد غالبيتهم إلحملهن على أ السححبم في ذلك أيضححا إلى متابعة هته المريضححات
 *1الميدانية والعملية

2. 
الجزائريات التي تم  مقابلتنا لهم أنها   ترتكم الأخطاء الطبية أ ناء ا وقد أشححححححححححححححارت بعض القابلات هذ     

مة أو شححاهد  هتهام دائما نحوها  حيث تعتبرها مت  تتجه أصححابع الإلك  ا لمهنتها النبيلة  لكن بالرغم من ذمزاولته
قوع الخطأ  أو  و سبم هذه الدعاوى في طقير من الأحيان منافيا لفي الدعاوي القضائية التي تعترضها  فيكون 

. أو فقط الجديديتعدى طونه هفوات بسحححححيطة طالخطإ في طتابة بعض حروف الوصحححححفة الطبية  أو اسحححححم المولود 
الخطأ ب لى أخطاء المهنة التي   تسححححححمىإالقابلة التي تم  مقابلتنا لها  لى ما أسححححححمتهاإترجع أسححححححباب الدعاوي 

ي تعمل ذلى الضحححغط الكبير الإتهامات ه الإذعرضحححها لمقل هه القابلة أسحححباب تذه الطبي. من جهة أخرى ترجع
سحححححم   حيث يسحححححتقبل ق-جاء في الجريد  الرسحححححمية يخال  ما– به هي وزميلاتها في ظروف عمل ردياة ومزرية

ود عن عدم وجعددا هائلا من المريضححات  ناهيك  -ي يعرف نقصححا عدديا فادحا في عدد القابلاتذال–النسححاء 
 *.1ا  القسمذالطبيم المتخصص في ه

 

IV.  بالمؤسسات الصحية تصال وتقديم الخدمة الصحيةالإ: 
تمقلة هدافها المأ   تتجمع فيها وتعمل لغاية تحقيق فرادأة تنظيما مكونا من عد  صححححححححححيتعد المؤسحححححححححسحححححححححة ال     
م طان  وقائية  وفق مبادئ التخصححححص وتقسححححيم أصحححححية والطبية  سححححواء طان  علاجية سححححاسححححا في الخدمات الأ

و أتصحححححححال تبادل مشحححححححترك للحقائق الإفلى خدمة صححححححححية لكل من يبحث عنها. إالعلمية العمل لتحويل المعرفة 

                                                           
  .42، ص نفس المرجعالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية،  1
  إجراء مقابلات ميدانية مع مجموعة من القابلات بمختلف المسشفيات الجزائرية أثناء فترة البحث الميداني. *2
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طراف  لى التفاهم المشحححترك بين طافة الأإمما يتطلم عرضحححا واسحححتقبا  يؤدي  حاسحححيس و الأأراء و الآأفكار الأ
الصحححححية ي تختل  درجة وجوده في المؤسححححسححححات . هذا التبادل الذ1ضححححمني" بصححححرف النظر عن وجود انسححححجام

ن قيم ومعايير مكتسحححححححبة من وسحححححححطه حسحححححححم عد  متغيرات  منها شحححححححخصحححححححية الفرد بما تحمله م الإسحححححححتشحححححححفائيةو 
ديم ية  وعلى تقتصحححححححال داخل المؤسحححححححسحححححححة الصححححححححة طبير  من التأ ير على طريقة الإجتماعي  والتي لها درجالإ

تما نسححححانية سححححيؤدي حفي العلاقات الإو خلل أسححححوء  باط الإتصححححال بالعلاقات  فأيلك  رتوذ الخدمة الصحححححية.
 .تصاليةلى سوء وخلل في العمليات الإإ

من خلال بعض عمومياته   م البحث 1 تصححححححححالل هذه المنطلقات  سححححححححنحاول التعرف على مفهوم الإمن خلا   
 بها.نسانية العلاقات الإداخل المؤسسة الصحية المتمقلة في المستشفى  والتعرف على  عنه

 تصال:عموميات حول الإ  .1

طل  ولهاتنا لذلكالمجا ت  اسححححححححححححححتعمالها في الكقير من المهن و  معاني مختلفة رغمتحمل طلمة اتصححححححححححححححال      
أنها جتماع "تشحارلز طولي" عرفها بالإ جلها  فعالملأ بما يتماشحى والأهداف التي يعملباحث حسحم تخصحصحه  
من خلالححه لرموز العقححل  لالححه للعلاقححات البشححححححححححححححريححة أن تقوم وتتطور  وأمكنمكن من خ"ذلححك الميكححانيزم الححذي أ

 Albert  طما عرف "ألبرت هنري" 2ن تترابط وتنتقل عبر الزمان والمكان بواسححطة وسححيلة للإرسححال"الإنسححاني أ
Henry الرموز من نظام  ومن خلال العلامات أو الإشححححارات أ خر نى من شححححخص لآ" الإتصححححال أنه نقل المع

 :4المتمقلة فيتصحححححححال  ووسحححححححائل المقابلة للفرد دوات الإأجملة من لك وفق وذ .3لغوي مفهوم ضحححححححمنيا للطرفين"
وسحيلة   خصحائيسحالة الأأ، سحتماعنصحات والإالإ، توجيه التجاوب العقلي، تصحال غير اللفظيدا  للإأالملاحظة 

  خصائي والعميل*.تعليقات الأ  تصاللإا

 :5لى نوعين وهما الإتصال اللفظي  والإتصال الغير لفظيصن  الباحقين الإتصال إ    

                                                           
  .2017جويلية  17حة النساء والتوليد بمستشفى بلامي خضرة بجيجل، مقابلة القابلة نجية عيساني، التي تعمل بمصل *

   1 ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دراسة نظرية وتطبيقية، دار المحمدية العامة، الجزائر، 2004، ص14.

  2  محمد منير حجاب، الاتصال الفعال للعلاقات العامة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 2007، ص20.
  3.  ناصر دادي عدون، الاتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاقتصادية، دراسة نظرية وتطبيقية، دار المحمدية العامة، الجزائر، 2004، ص13

، ص 2012، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، ىةالاتصال، اتجاهات نظرية واسس تطبيقية في الخدمة الاجتماعيالسيد عبد الحميد عطية،  4

200 ،201.  

 . *العميل هنا، هو الشخص الدي يلجأ الى المؤسسات التي تقدم الخدمة الصحية نتيجة شعوره بالحاجة الى المساعدة )المرضى(
  .53، 52، ص 2011دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، فلسفة الاعلام والاتصال، دراسة تحليلية في حفريات الانساق الاعلاميةعلاء هاشم مناف،  5
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  :الإتصال اللفظي 

لتي تمكن اللمستقبل  ويكون اللف  هو الوسيلة قة أو الشفوية في توصيل الرسالة يتم باستخدام اللغة المنطو     
 تصال التقليدي  ومن مميزاته:إلى المستقبل  وهو أيضا نمط من أنماط الإالمرسل من نقل رسالته 

 .قتصاد بالوق  والسرعةالإ -
 مور.تيسير عملية المشارطة في فهم الأ فضلية لمواجهة المواق  وجها لوجه  وبالتاليالأ -
 جابة عنها.إ ار  الأسالة والإ -
 حوال العاملين.والمعرفة الدقيقة بظروف العمل وأ الزياد  في درجة التعليم -
 .المصارحة والمنافسة للوصول إلى نتائج -
 لى حل القضايا المستعصية والصعبة.داخل العمل للوصول إالتهياة السيكولوجية للمشور  المشترطة  -

  :الإتصال الغير لفظي 

ا مقل نسححان باسححتخدامهيتكون من رموز  إشححارات  تعبيرات منظمة تشححير إلى تفاصححيل من المعاني يقوم الإ    
الفيسححححححيولوجية مقل اصححححححفرار الوجه  أو التعبيرات الحرطية والإشححححححارات  وهو ما التعبير بالحس  التعبير بالرموز 

 تصال.نواع الإيسمى بالإتصال الصام   وهو من أقدم أ

 :1لىدطتور "عبد السلام أبو قح " إضافة إلى الإتصال الرسمي والغير رسمي  الإتصال إ  الكما صن

 تصال لغوي:إ 

هذا  لما شححححححححححححححفويا  أو طتابيا  وتعتبر المحاد ات أهم أشححححححححححححححكاتم التبادل للمعلومات بين طرفين إا ويتم إذ     
 النظر  أو التأنيم.تصال الشفوي طأسلوب أكقر فاعلية في حالة لف  النوع ...( ويعتبر الإ

 تصال غير لغوي:إ 

رأس ات اليماءال الكتابي والشححححححفوي  فالسححححححكوت والإنصححححححات والحرطات وإتصححححححمرطز الوسححححححط بين الإ ويأخذ     
 تصال.وسائل فعالة ومباشر  للإ

                                                           
  1  عبد السلام ابو قحف، مرجع سابق، ص 77.
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ج ينطلق من المرسحححل إلى تصحححالية وضححححها وفق نموذالعملية الإجا لعناصحححر نموذ "Wienerأعطى "فينر"     
يق لمسحححححتقبل إلى المرسحححححل عن طر لك من ا  الرسحححححالة  حل الرمز  لتعود بعد ذمرورا بعمليات الترميز المسحححححتقبل

 :1ه العناصر طما يليالتغذية العكسية. وتكون هذ

 و يعين مصدر الإصدار قد يكون آلة أو طائن حي  فرد أو مجموعة.المرسل أو المصدر: يحدد أ 
 لرسالة.المستقبل: يعني المرسل إليه الذي يستقبل ا 
  :لومات.تنبه المستقبل وتقدم له المعسالتي مجموعة الرموز  تضممحتوى العملية الإتصالية  هي الرسالة 
  القنا : تسححححمح بتوصححححيل المعلومة من المرسححححل إلى المسححححتقبل  فهي طريق حرطة الرسححححائل  ويمكن تعريفها

بالوسحححائل المادية التي تنبه المسحححتقبل  صحححوتية أو مرئية وغيرها  وفي أي عملية اتصحححالية  فخائص القنا  
 سوف تحدد القيود والحدود في نقل الرسالة. 

 ى رموز قابلة للتحديد  الرموز التي تتعلق طبيعتها بالقنا   وتتمفصححححححححححححححل لالرمز: وترتبط بتحويل معلومة إ
حسم نظام من القواعد. وعملية حل الرموز ممكنة إذا حصل المستقبل وعرف الرموز  وفهم القواعد التي 
ترطبها. وإذا طان  محددات الرموز متشححححححححححححابهة لدى المرسححححححححححححل والمسححححححححححححتقبل  وإذا طان  قواعد حل الرموز 

 ون هناك إمكانية استقبال المعلومة.متشابهة  تك
 مها مكانية فهالة  وجعل إالضحححححححححححجيج: ويشحححححححححححمل مختل  الظواهر الطفيلية التي تعمل على تحريف الرسححححححححححح

صحححعبة  هذا الضحححجيج يكون من الإختلاط بين عد  رسحححائل  أو من اسحححتعمال نفس القنا  إلى التناقضحححات 
 ستقبال أو فك الرمز.لإلة بين لحظة الإصدار أو الترميز إلى لحظة افي الرسا

 لى عناصر الوضعية والسياأ اللاذان دفعا المرسل إلى تكوين رسالة.المرجع: ويعود إ 

ة قسحححم النسحححاء والتوليد بين مسحححتخدمي الصححححتصحححالية في وفي هذا الصحححدد يمكن تمقيل عناصحححر العملية الإ    
في استشار  طبية تكون القابلة مصدرها  والمرأ  الحامل  المريضة( مستقبلة الرسالة   بشكل خال والمريضات

تكون واضححححححححححححة ومفهومة  ومبهمة غير  ما أحيانا  المتمقلة في اسحححححححححححتشحححححححححححار  طبية عن طريق رموز ولغة طبية
في   اجده العناصححححححر المتو فهم الرسححححححالة في هذ واضحححححححة أحيانا أخرى. طما يمكن أن يكون هناك ضححححححجيج يعيق

                                                           
  1  ناصر دادي عدون، الاتصال، مرجع سابق ص 18، 19
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لقابلات الى جنم مع سححححلوطيات ممارسححححات العنيفة التي تمشححححي جنبا إالطبية  أو ال المسححححتشححححفى طعدم فهم اللغة
 بها. العاملات

 :الصحيةالمؤسسة تصال في الإ  .2

طة  وهي تتميز داء مهمة مشححححتر خصححححائيين يعملون معا لأأبار  عن مجموعة بشححححرية متكونة من المؤسححححسححححة ع  
ى   تعتمد علو العائلة  بتصححححححححححححححميم قصحححححححححححححححدي و أالمجتمع  الجماعة  و جتماعية التقليديةبخلاف التجمعات الإ
شريا  لتدوم لمد  نتاجا بإلك فقد صمم   بصفتها ذة  ومع نسان  و  على حاجاته البيولوجيالطبيعة النفسية للإ

ارية عن طريق دمات اللازمة  سححححححححتمرار العملية الإويشححححححححتمل اتصححححححححال المؤسححححححححسححححححححة على تدفق المعلو .  1معتبر 
ير عملية تسحححححححححقية( داخل الهيكل التنظيمي بحيث فمختل  ا تجاهات  هابطة  صحححححححححاعد   أتجميعها ونقلها في 

 .2التواصل المطلوب بين مختل  المتعاملين

يحتاجها في معالجة وتشححححححححخيص بعض للمريض الخدمة الطبية والصحححححححححية التي  ؤسححححححححسححححححححة الصحححححححححيةتقدم الم  
قل  ومسححححححححححححححاعد  و تخفيفها على الأأعن تحقيق الصحححححححححححححححة بهدف الحد منها  تبحثو الحا ت التي أمراض الأ

ن أه المسححححححتشححححححفيات  خاصححححححة و ذبه تصححححححالعن طريق عمليات الإ الصحححححححية ةرفاهياللى إالمريض في الوصححححححول 
لك با شحححححتراك ذتفاأ مع الناس  و لفة والإ"محاولة خلق جو من الأ هو: kumataتصحححححال طما عرفه "كوماتا" الإ

 . 3فكار"خرين في المعلومات والأمع الآ

خرى لم تكن أمجتمع  فتسعى لجعلها مصدرا لقيم قد تتعدى وظيفة اتصال المؤسسة ا ستشفائية ربطها بال    
لى إيهدف " تصححححححححححالبقوله أن الإ  Gilles Achacherشححححححححححاشححححححححححر" أ"جيل  ه عبر عن ما متواجد  فيها من قبل 

ي نسححححححححانل تدعيم البعد التجاري بالبعد الإفي المجتمع من خلادماجها إو  عطاء المؤسححححححححسححححححححة شححححححححرعية مجتمعية إ 
يقوم   كلذلى إفة ضحححالطبيعة  توفير مناصحححم شحححغل...( بالإسحححتجابة لحاجيات المواطنين  حماية الإ ا والخدمي

رمزية شارات والد ئل اللية ناجحة  بوضع نسق منسجم من الإتصال طعمين يؤمنون بالإذمسيري المؤسسات ال
التي تعطي للمؤسححسححة معنى خاصححا من خلال رمزيتها التي عاد   طي  شححعار صححوري  مارطة...( شححعار تخطي

                                                           
  1  فضيل دليو، اتصال المؤسسة، اشهار- علاقات عامة- علاقات مع الصحافة، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 2003، ص 19، 20

  2  نفس المرجع، ص28.
  3  السيد عبد الحميد عطية، مرجع سابق، ص23.
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. ما عرفه البعض بمفهوم "هوية المؤسسة" 1هدافها  ومتماشية مع القيم المجتمعيةأ تكون معبر  عن طبيعتها و  ما
 الذي يعبر عن مجموع خصائصها المميز .

ال وترجمة رسحححال واسحححتقبإلى إطباء والمرضحححى بين الأ الإسحححتشحححفائيةمؤسحححسحححات تصحححالية بالتحتم العمليات الإ     
و أضحححية  ر لى طبيبه يعرض فيها ويشحححرح حالته المإرسحححلها المريض ألرسحححائل اللفظية المتبادلة  سحححواء وتفسحححير ا

فاعل بين ية التا وتعتبر عملذو العلاج مقلا. هأمريضحححححححححه يشحححححححححرح له فيها طبيعة المرض لى إرسحححححححححلها الطبيم أ
ه ذون هط تصححححححا ت المختلفة.رسححححححال واسححححححتقبال وفهم الإإقربائه تتوق  على المهار  في أو أالطبيم والمريض  

ير شفوي من و غأسواء بشكل شفوي   تجاهاتو الإأفكار والمشاعر تتضمن نقل وتسليم الأ  تصاليةالإ العملية
رسححححال إيضححححا اسححححتقبال و أ هذه المؤسححححسححححاتتصححححالية داخل   طما يمكن للعمليات الإ(ن تحقق اسححححتجابة ماأنها أشحححح

لتي يكون ا الملامح العفويةو تعابير الوجه الغير مقصحود   طشحكال غير مقصحود   أيضحا  وبأرسحائل غير لفظية 
  خرى.طراف الأو الرسالة للأأعلومة يصال المإ ير طبير في ألها ت

يسححححححححححححتعين الطبيم في بداية مقابلته للمريض  أو لقاءه معه بالملاحظة باعتبارها نشححححححححححححاط عقلي يدور على     
لك في ذبعد  ن  العين  العقل  المنطق....( ليعطي له الفرصححححححححححةذ الأ المدرطات الحسححححححححححية  مسححححححححححتعينا بأدواتها

ه التجاوب العقلي بين له. مع توجيزمة لاومنحه الحرية ال الحديث والتعبير عن حالته الصححححححححححية أو المرضحححححححححية
ا ويعد إنصحححححححححات واسحححححححححتماع طل من الطبيم والمريض لبعضحححححححححهما البعض من أهم مطالم العملية ذالطرفان. ه

اسحححه بالحرية حسحححإاته وقيمته  ويسحححاعد المريض على ذلمسحححتشحححفى حيث يحقق للطبيم اعتبار ا تصحححالية داخل ا
ن تقيد أة من قبل طبيبه  والتي من شأنها سالوجه  له الأن إدون قيد او حرج  خاصة و  شيءعتراف بكل والإ

واء تصحححال  سحححطراف المشحححارطة في الإفكار للأأال رسحححالة موجهة تحمل عد  معاني و وتوجه المقابلة  طون السحححؤ 
ية  وطل تصححححححالية التبادله العملية الإذوالعطاء في ه ذخو طان مسححححححتقبله. طما تزيد من الأأكان الطبيم مرسححححححله 

 على التشخيص والعلاج الصحيحين. ا يساعدذه

 :الصحيةمؤسسة نسانية داخل الالعلاقات الإ  .3

على  ه المؤسسة تحتوي ذه لأنضمن عملية تنظيمها   مؤسسة الصحيةتصالية داخل التندرج العملية الإ      
 لى طبيبحححه عن طريقإمن المريض و ألى المريض  إيتطلحححم نقحححل المعلومحححات من الطبيحححم  عحححد  أطراف  محححا

                                                           
  1  فضيل دليو، مرجع سابق، ص30
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أسحححاس  طرفين  والتي هيه المعلومات وفق مفاهيم لغوية مشحححترطة بين الذكلمات أو و ائق أو رسحححائل توضحححح ه
وتققيفية   ليميةنها وظيفة تعألى إضافة لية التي لها وظائ  مختلفة  فبالإه العمذتصالية العلاجية. هالعملية الإ

فاعل نها عملية تأبو عرقوب" أابراهيم رى الدطتور "يضحححححححححححححا وظيفة اجتماعية حيث يأ  فهي فكرية وسحححححححححححححياسحححححححححححححية
وين العلاقات تكدا  فعالة في أتصححال نسححاني  فالإلى تغيير السححلوك الإإوتهدف   تماعي  تقوم بنقل معلوماتاج
كار فلك عامل مهم في توحيد الأذتصححححححححححححال طتبادل المعلومات بين الناس  والإ نسححححححححححححانية عن طريق تسححححححححححححهيلالإ
 . 1نسانيالسلوك الإاهات والعمل على تغيير تجوالإ

كقر أدار  على نحو يجعلها عاد  النظر في العمل والإإ لى إنسحححححانية نظرية ينظر من خلالها ن العلاقات الإإ    
ور العلاقات يجابية من صإو أية صور  سلبية ألى إنسانية تشير ن العلاقات الإأنسانية  والواقع إكقر أفعالية و 

. فهي تتعلق بصحححححححححور 2كقر من العناصحححححححححر التي تنشحححححححححأ في مكان معينأو أ (طرفين  التي تمر بين عنصحححححححححرين
ين نسححححححححجام بوظواهر التفكك  وعدم التكامل والإجتماعية  مراض الإدوار والأالذي يعبر غالبا عن الأ السححححححححلوك 

 فعال داخل المؤسسة.  و الأأفراد المجتمع في تأدية ا عمال  أ

حترام سن التعامل  ومبادر  المراجع بالإتخدمي الصحة حساليم التعامل مع المرضى من قبل مسأتقتضي     
 :3ساليم  ومن بين تلك الأنفعالعدم الإو رح المعلومات حتى يفهمها  صغاء جيدا لما يقوله  وشوالإ

 هم بنفس لرد المتوقع منلك ينعكس على تصححححححححرفاتهم ويكون اذحترام  فم بالإهبتسححححححححام للمرضححححححححى ومعاملتالإ
 الموظ .ي بادر به ذالتصرف ال

 نفعححال من جححانبححه يقير رد  فعححل ن يحححاول المحححافظححة على نبر  صححححححححححححححوتححه  فححالإأن ينححاقش بححدون انفعححال  و أ
 خر.الطرف الأ

 ي يحد ه و  يقاطعه  بل يشححجعه عل الحديث ويبقى صححامتا حتى ذراجع  المريض( اليصححغي جيدا للم   أن
ل عليه كلة يكمن في مدى ما يحصشالم حل   ن جزءا طبيرا منإد عليه فراجع حديقه   م يقوم بالرا ينهي الم  

حاطة بالمعلومة التي تسحححححهل عل الموظ  حل الموضحححححوع  الموظ  من معلوم عن الموضحححححوع  فيجم الإ
 وطسم رضا المراجع و قته.

                                                           
  1  ابراهيم ابوعرقوب، مرجع سابق، ص48، 49.

  2  حسين عبد الحميد احمد رشوان، العاقات العامة والاعلام  من منظور علم الاجتماع، ط4، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، 2003، ص6
  3  حزام عقيلان العتيبي، ادارة المستشفيات والخدمات الصحية، دار النحوي للنشر والتوزيع، الرياض، 2008 ، ص 139
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 ي يضمن فهمه التام.ذسلوب الن يشرح للمراجع ويوضح له بالأأ 
 نه دائما يفهم ما يريد تماما  فالكقير من المراجعين أيتوقع  أ ا لى مسحححاعد   و إن المراجع في حاجة أ إدراك

مور  و  يحيطون بكامل جوانبها  وخصحححححححححححوصحححححححححححا المواضحححححححححححيع أليس لديهم الفهم الكامل لما يراجعون من 
 والمصطلحات الطبية  فيفضل عرض المساعد  عليه لتوضيح ما طان غامضا.

ه تصحححححال بنجاح مع مريضحححححنصحححححائح تمكنه من الإلى الطبيم عد  اقترح الدطتور "وليد بوسححححح  الصحححححالح" ع    
 :1يليما ط   أو المستخدم الصحيللطبيم   ووجههاه النصائح. وقد أورد هذوتمكنه من تفهم حالته الصحية

 هتمام  وأن ه بالإا شححححححححعرت أن المريض لديه ما يقوله  فلابد أن تشححححححححعر إذلى جواره و  تق  بعيدا: إجلس ا
اف  لى جواره  وحإبجانم الباب  اسححححححححم مقعدا واجلس  ق  بعيدا عنهلك حاول أن   تذتعطيه الوق   ل

 على نفس المستوى الأفقي لعينيك وعينيه.
  لك ذحاول أن تعطي وقتا طافيا للمريض  خصححححوصححححا عندما تزوره وهو على سححححرير الشححححفاء  وقد يسححححاعده

 ليك بنوازع نفسه وأحاسيسه.إليبوح 
  ملائما  حاول أن تتكلم بهدوء وبصححححححححوت يعبر عن التعاط  ا طان الوضححححححححع إذصححححححححافحه أو أمسححححححححك بيده

مع  ل أسحححاسحححي للتعاملسحححتماع عاملمريض بطريقة السحححؤال المفتوح  فحسحححن الإاهتمام  ابدأ حديقك مع والإ
 .ليهإلى من يستمع إ  تدطر أن المريض لديه الكقير مما يقوله  وهو بحاجة ماسة حاجات المريض

 .افة ضححإصححغاء باهتمام  مع يجابي  بمعنى الإسححتماع الإعمل طريقة الإاسححت حاول أن تلعم دور المسححتمع
 بعض التعليقات والأسالة الموجهة أ ناء حدي  المريض.

 ن التعامل مع المريض ودعمه نفسيا يلعم دورا هاما في الحوار أ  شك  :استخدم مفردات معبر  وصادقة
م   مقل "أنا أتفهر ات مدلو ت صححححادقة ومعبذلك من خلال اسححححتخدام عبارات ذمعه ورفع روحه المعنوية  و 

عره أنه سحححححححوف يكون بأمان  وأنه وضحححححححعك".   تغادر الغرفة قبل أن تحدد خطة معينة مع المريض وتشححححححح
 اهتمامك ورعايتك.  مح
  كرامة المريض وحق الرعاية الطبية: في خضحححححم العملية العلاجية طقيرا ما يفقد المريض حقه في المعاملة

 نسحححان.إقه طي يسحححتحذحترام والتقدير الالمناسحححم  فضحححلا عن الإ صحححلاحيته في اتخاد القرارالطبية  ويفقد 

                                                           
  1  وليد يوسف الصالح، مرجع سابق، ص  ص 95، 97.
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تعد م نك لألى علاج  وبين أن تشحححعر أنك تعامل طنكر   و إفهناك فرأ طبير بين أن تكون مريضحححا بحاجة 
حباط  وينعكس سححححححححلبا على لى الشححححححححعور بالعزلة والإإي اعتدت عليه  مما يؤدي حتما ذلك الشححححححححخص الذ

 جتماعي.الوضع الصحي والنفسي والإ

ال  بشحححكل خ تبين مسحححتخدمي الصححححة والمرضحححى بالمسحححتشحححفيا نسحححانيةواقع العلاقات الإ نأالملاح  هنا     
سححححححبوها من جتماعية التي اكتموها  والمعايير الإقية التي تعل  خلاالصحححححححي بشححححححكل عام  ترتبط بالقيم الأوالقطاع 

ان بقيمة الفرد يمالشخصية المتبادل  والإجتماعية  فالعلاقات تقوم على احترام الإ تنشاتهممجتمعهم عن طريق 
  إحط من قيمته أو اسحححتغلاله  فما المريض لوطرامته  سحححواء طان مريضحححا  أو عاملا بالقطاع الصححححي  دون ا

لاقات ه العذن هلك دائما  لأذالواقع   يقب   نبالرغم من أيبح  عن تحقيق الصحححححة بأي  من طان. شححححخص 
 ه التصرفات المقالية.ذالقطاعات الصحية تغيم فيها مقل هتصال داخل وطريقة الإ نسانيةالإ

  سححواء لتحقيق طرافات أهمية طبير  بالنسححبة لكل الأذو تصححال بالمسححتشححفى عملية فعالة عملية الإ ا تبقىخير أ   
سحححححتقبال  الحصحححححول على حصحححححوله على الخدمة الصححححححية  حسحححححن الإرضحححححا المريض بعدم اختلاف توقعاته في 

يق رضا تحقات الحسنة وعدم ممارسة العن  الطبي....(  أو يخلاقصحية وتقديم العلاج  التحلي بالأالخدمة ال
ية  والتالي التقليل من مخاطر نجاح العملية العلاجية  وتحسححححححححححين المخرجات الصحححححححححححإالطاقم الطبي من خلال 

 خطاء الطبية واحتمال وقوعها.الأ
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 : الإنحراف التنظيمي بالمستشفياتالفصل الرابع

 والإنحراف التنظيمي داخل المسلللتشلللفىفي هذا الفصلللل الللنحاول التعرف على كل مم تنظيم المسلللتشلللفى،     
باعتباره يتعارض وأهدافها، لنقوم بعد ذلك بالتطرق إلى الضللللللللللللللغوطات المهنية التي يمكم لها أ  ت و  إحد  

 مسببات هذا التعارض.

I. المستشفى. تنظيم 

نتاجية، إ اواء كانت، هداف المنظمةأ اية التي تساهم في نجاح و تحقيق اار الأحد العناصأيعتبر التنظيم    
 " كيا  اجتماعي منسللللللق ووعي، ول  حدود واضللللللحة المعالم، و عمل م كانت خدماتية، كو  التنظيم عبارة عمأ

و العامليم في أفراد فهو يضلللللللللللم مجموعة مم الأ، 1هداف"أ و مجموعة أالللللللللللاي دادم لتحقيق هدف معيم أعلى 
جل أ اللتمرار في العمل ممونية الإ   التي تنضللوي تحت لواد ،عضللادأ تحدد  في  مجموعة  ،طار محدد المعالمإ

حقيق هداف التنظيم في المستشفيات مثلا تتحدد في تأتختلف باختلاف طبيعة المنظمة، ف هداف معينةأ تحقيق 
يميا نحرافا تنظلك، اعتبر اذير العناية والرعاية الطبية، وتحقيق الصللللللللللللللحة ل ل مم يبحن عنها. وما كا   

همال الإو  المسللللللللتشللللللللفى(، كعدم تقديم المسللللللللاعدة الطبية) ا التنظيمذلى هإفراد التي تنتمي تترجم  الللللللللوكات الأ
لف معنى التنظيم، ومخت التعرف علىا الفصلللللللللل ذا، الللللللللنحاول في هذه لكثر في كأجل البحن واللامبالاة. ولأ

بادئ بر عم نوع مم التعارض مع منحراف التنظيمي، باعتباره ظاهرة تعلى الإإالللللاالللللية، ثم التطرق جوانب  الأ
 اصللللللللللة فيخنحراف التنظيمي المتمثلة لى وروز الإإحد  العوامل المؤدية إلى إهداف التنظيم، لنتطرق بعدها أ و 

 الضغط المهني.  
 عموميات حول التنظيم:  .1

ره ورد في مختلف الأدويات، وتصلنيفات  المتمثلة في اعتبا تشلتمل عموميات التنظيم على مفهوم  حسلم ما    
 .أيضا عتباره نسق مفتوح، نسق اقتصادي تعاوني، وا تعاونينسق نسق اقتصادي اجتماعي، 
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 :مدخل مفاهيمي للتنظيم  .1.1
  أقف الجماعية، حين ير  "كالدنار" يعرف التنظيم وفق عدة عناصللللللللللللر داخل المؤاللللللللللللسللللللللللللات ذات الموا    

ويم مختلف ية تصال: أولا يشمل الممرات السلمية والإ"التنظيم في مؤاسة يعتبر متعدد الأبعاد، و ظهر وجهتيم
وهما  ه الممرات،ذالمعطيات المتنقلة وواالللللطة قناة هالمسلللللتو ات والإطارات الإدار ة، وثانيا يشلللللمل المعلومات و 

الوجها  الرديسللللليا  لضلللللما  تنسللللليق وتحكيم وتخطيط فعال، والضلللللرورة لتنفيذ الأهداف والسلللللياالللللات القاعدية، 
ن  "تجميع جهود العامليم بالمنظمة أه المنطلقات بذداري مم ه. و عرف التنظيم الإ1ولتركيم موارد المؤالللللسلللللة"

يم تصللللللللللللال وقنوات الإاللللللللللللاليب  وتحديد أداء و علمي لتحديد ورام  العمل وطرق الأوتنسلللللللللللليقها مم خلال منه  
ت اليف مع قل الأهدافها بأ  جل تحقيقأل ل ل مستو  تنظيمي بالمنظمة مم الاختصاصات والسلطات التي توك

 .2داء"حسم الأ

ر مم أ  يتمكم كبأبط وها أعدادا كثيرة مم البشر، ت"الوايلة التي تر  هو "فيفر" و"شيروم" التنظيم حسم  إ    
أفرادها مم لقاء المواجهة المباشلرة، و نهضلو  بأعمال معقدة، و رتبطو  معا في محاولة واعية لتحقيق أ راض 

يكل ن  "عبارة عم هأقد عرف  "ايمو " ضم عدة خصادص، و ن  يإما المفهوم الحدين للتنظيم ف، أ3متفق عليها"
م م كبير مه العلاقات يسللللللتمد كل فرد جانذقات ويم مجموعة مم الأفراد، مم هتصللللللالات والعلامركم مم الإ

تجاهات التي تحكم عمليات اتحاد القرار، وكذلك يت و  التنظيم مم توقعات الأعضلللللللللللللاء المعلومات والقيم، والإ
يم تأثروا بالاتجاهات النظر ة الحديثة في دراالللللة التنظيم، فقد اتجهوا ذأما العلماء ال .4لأنواع السللللللوك المتبادل"

لتنافس، مثل التعاو ، ا إلى جعل مفهوم  يرتبط بأنماط السللللوك، وما يتصلللل وها مم عمليات اجتماعية مختلفة
 . 5."الصراع..

حدة التحليل تبار التنظيم و و خارجيا باعأ اخليا مم حين البنية والعمليات،يتضمم تحليل التنظيمات اواء د    
 نحراف،م، والإالتعليو جتماعية كالتدرج، يم تفسللللللليرات للظواهر والعمليات الإفضلللللللل الوالللللللادل المجدية لتقدأيمثل 

ده جتماع مفاالإلك مم منطق لافتراض نظري مم جانم علماء ذو  ،جتماعي على مسللللللللتو  المجتمعالتغير الإو 
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التنظيمات.  ضمي يذجتماعية للمجتمع الاثل تماما ما تتعرض ل  البنية الإالتنظيمية يمعرض ل  البنية   ما تتأ
هيكللل عمليللة متللداخلللة و"اعتبره البعض  إذمفهوم التنظيم وللدرجللات متفللاوتللة، الأدب التنظيمي ا وقللد تنللاول ذهلل

 .  1"التنظيميةالتنظيم والرقابة التنظيمية، القيادة وت نولوجيا التنظيم، وعملية صناعة القرارات 

راد فور جزدي، يركز على دراالللللللللللة اللللللللللللوك الأدراالللللللللللة التنظيم مم منظ للأفراديتناول السللللللللللللوك التنظيمي     
تجاهات، الجماعات مثل الدوافع والقيم، الإفراد و درااة العوامل المحددة لسلوك الأ والجماعات وديناميتها، وعلى

نتاجية ل الإخر  مثأي العمل، نمط الشخصية، ومتغيرات الصراع فثير أدراك والتعلم، نمط القيادة وتت الإعمليا
 .  2خر  أمور أالعمل، الدورا  الوظيفي مم ويم  الفردية، مظاهر التغيم عم

ا المفهوم، تبيم احتواد  على عدة ذلتنظيم، وما ورد مم تعار ف حول همم خلال اطلاعنا على أدويات ا     
حدة و مبادئ أاللللللااللللللية لنجاح أية منظمة، تتمثل أورزها في: التخصللللللص وتقسلللللليم العمل، تحديد المهام في كل 

، الإشللللللللللراف والرقابة، التخطيط، جل تفادي الصللللللللللراعاتأه الوحدات، السلللللللللللطة مم ذتنظيمية، التنسلللللللللليق ويم ه
عبارة  شللفى  التنظيم بالمسللتأهو  هنا، و تبني أي يمكم االلتنتاج  ذلخاذ القرارات...الخ، والمفهوم اتصللال، اتالإ

 ةالتعاو ، وفرص المشللللللاركة المتواجدة في وني نواع الصللللللراع وأاجتماعي منظم ومنسللللللق، يتضللللللمم جميع كيا  
طباء ومسلللللللللتخدمي الصلللللللللحة بشلللللللللكل عام، أفراد المتواجديم وداخل ، مم المسلللللللللتشلللللللللفى، تحكم  علاقات ويم الأ

ة في دواجيز ا القرارات في ظل الللللطة تميزها الإووااللللطته تتخذومرضللللى، وفق خطوط وقنوات اتصللللال محددة، 
طباء جانم كبير مم المعلومات التي تمكنهم مم التشلللللللللللللخيص ه العلاقات يسلللللللللللللتمد الأذاتخاد القرارات. ومم ه

م خلاقيللاتهم المهنيللة، وقيمهأك على معرفتهم العلميللة، لللذلى العلاج المنللااللللللللللللللللم، مسللللللللللللللتعينيم في والتعرف ع
لقرار. تجاهات التي تحكم عمليات اتحاد الي ، ومختلف الإإي ينتمو  ذرهم التي اكتسللبوها مم المجتمع الومعايي
ي أمرضللللى( لأنواع السلللللوك المتبادل،  طباء ومسللللتخدمي الصللللحة،أ و  التنظيم مم توقعات الأعضللللاء )كما يت

  والمرضى.  مستخدمي الصحة ل ممتوقع الدور ل 
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 تصنيفات التنظيم: .2.1

لتعر فات ا تصنف تعر فات التنظيم حسم تطور تعر فات ، وتطور تراث درااة التنظيمات، ر م تداخل وخلط   
ه التعار ف، وما يرتبط وها مم مفاهيم، ومم الوجهة التحليلية يمكم تصلللللللللنيف تعر فات ذوالرؤ  العلمية حول ه

 :1وها الدكتورة "اعتماد محمد علام"، وهي تخمسة مجموعات، كما جاءالتنظيم وفق 

  ه المجموعة على الجوانم الرالللمية للتنظيم، كما تغفل ذقتصلللادي ونسلللق اجتماعي: وتركز هإالتنظيم نسلللق
في مضللللللللللللللمونها العلاقة المتبادلة وين  وحيم البي ة المحيطة ب ، مم تم قامت تلك التعر فات على الرؤ ة 

للتنظيم كنسللللللللللللللق مغلق لا يتعرض لضللللللللللللللغوط ومؤثرات خللارجيللة، ومم ويم تعر فللاتلل ، التعر فللات   المجردة
دارة، ثلاث نظر لات تقليلديلة هي نظر لة الإف لار محور لة لأللتنظيم، والتي انطلقلت مم ثلاث  ال لاالللللللللللللليكيلة

بالجماعة  ما الصلللللدد يعرف "ماكس فيبر" التنظيذقتصلللللادية. وفي هنم مم النظر ة الإالنظر ة البنادية، وجوا
على قواعد منظمة تحدد شلللروط العضلللو ة، كما يتم تقو ة  المتضلللامنة التي تتصلللف بعلاقات اجتماعية تقوم

د ي وظادف رداالللللللللللللية وقيادية، وقففراد معينيم أي يقوم ب  ذالجماعة مم خلال الدور ال لأفرادالنظام الملزم 
 داري.شكل الجهاز الإ يتخذيجمع هؤلاء جهاز معيم 

بعض التعر فات التنظيم نسلللللللق مغلق، يتولى معظم مشلللللللكلات  داخليا، وقد ا فلت العلاقة المتبادلة  اعتبرت    
ال  علاقة  فإ ضللللللللافة الى إ، الذاتيةوين  وحيم البي ة، وتعامل  كنسللللللللق مسللللللللتقل قادر على حل معظم مشللللللللكلات  

 التنظيم كنسق اجتماعي.

  عضللاء أ د اللمية، وتحقيق  التواز  ويم جهو الغير ر التنظيم نسللق تعاوني: حين تم التركيز هنا على الجوانم
 التنظيم ومشاركتهم في تحقيق الهدف التنظيمي.

 يم، مع مية و ير الرالللللمية للتنظالتنظيم نسلللللق اقتصلللللادي تعاوني: حين تم التركيز هنا على الجوانم الراللللل
 العوامل البي ية على التنظيم. تأثيرلى إشارة الإ
  ن  على رؤ ة التنظيم كنسلللللق مفتوح، يتفاعل مع البي ة المحيطة ب ، التنظيم نسلللللق مفتوح: و شلللللتمل مضلللللمو

جتماعية، الإ اقالأنسا المجال "تال وت باراونز" حين ااهم في درااة ذوها، و برز في ه فيؤثر فيها و تأثر

                                                           
  38، 30، ص ص 1994مكتبة الانجلو المصرية، مصر،  دراسات في علم الاجتماع التنظيمي،اعتماد محمد علام،  1



 الفصل الرابع: الانحراف التنظيمي بالمستشفيات

 

 

104 

و أما  اااي هو تحقيق هدفأ  التنظيم نسق اجتماعي ل  اتجاه أوضح في عرض رؤ ت  للتنظيمات أوقد 
بيم،   جاناتذمات التنظيم، كما يشمل في الوقت اااية مم اأتجاه يمثل امة ا الإذ  هأهداف، و أ مجموعة 

لى علاقة التنظيم بالمجتمع، والثانية البناء الداخلي للتنظيم كنسللللللللق إما العلاقات الخارجية التي تشللللللللير ولهأ
ليها إشلللللير الللللاالللللية تأبات رحعة متطلأ يف، ل ون  نسلللللقا اجتماعيا يواج  اجتماعي، كما يصلللللف التنظيم بالت

يم ة و، وهي الت يف مع الظروف المحيطة بالنسللللللللللللللق، تحقيق الهدف، الت امليللأنسلللللللللللللللاقالنظر ة العامة 
 هما تدعيم النمط، و تعلق بمد ولألى مطلبيم، إي يشللللللللللللللير ذ، ال مو  الركبالمكونات الفرعية للنسللللللللللللللق الأ

لى احتواء إارج نطاق التنظيم، وثانيها يشللير ديها خدوار التي يؤ دوار الفرد داخل التنظيم والأأنسللجام ويم الإ
سللللتطيع عية كافية لد  الفرد ل ي يد دافو لك مم خلال ضللللما  وجذا، و تحقق وااللللتيعاوه التنظيميةالتوترات 

 داء مهام  التنظيمية.  أ

 هداف التنظيم بالمستشفى: أ .2

هداف التي راللللللللللللللتاني" الأخوقد حدد "محمد ندير  هداف التنظيم وفق نشللللللللللللللاط وطبيعة كل منظمة،أ تتحدد     
 :1تسعى المستشفيات تحقيقها كالتالي

لمهام حدد في  اي تتذيعة العمل في المسللتشللفى بالشللكل اليجاد الوحدات التنظيمية التي تسللتدعيها طبإ -
 ه الوحدات التنظيمية بصورة محددة وواضحة ودقيقة.ذوالوحدات المناطة بكل مم ه

مكانية إى إلكل محدد وواضح ودقيق، بما يؤدي ومسؤوليات العامليم في المستشفى بتحديد الطات  -
 تحديد المسؤول عما قد يقع مم قصور بسهولة و سر.

ت نمطيللة، كللإجراءا تنفيللذيللةتحللديللد إجراءات وأاللللللللللللللللاليللم العمللل للوحللدات التنظيميللة التي تقوم بمهللام  -
 وااترجاعها. ،وحفظها ،وترميزها ،راتهاوفه ،وتصنيفها ،نماذجهاالسجلات الطبية مم حين ترتيم 

، وتدعيم قتها بعضللها وبعضالتنسلليق ويم نشللاطات الوحدات التنظيمية المختلفة مم خلال تحديد علا -
فو ة الشلل تباعها، كالمشللاوراتامسللبق للأاللاليم التنسلليقية الواجم تصللال وينها، والتخطيط الخطوط الإ

تلداري دار لة لبل  الطبيلة والإاللجلا  الطبيلة وشلللللللللللللل اتعقلدهلجتملاعلات التي وال تلاويلة ويم الأطبلاء، والإ
 ات العلاقة.ذلتنظيمية لى الوحدات اإعم نتادجها  موضوعات معينة، وتقديم تقار ر

                                                           
  .96، 95، ص ص1990الادارة العامة للبحوث، المملكة العربية السعودية،  ادارة المستشفيات،، حسان محمد ندير حرستاني 1



 الفصل الرابع: الانحراف التنظيمي بالمستشفيات

 

 

105 

واجهة تلك م لك وتوفير ما تسللللتلزم ذيطرأ على المسللللتشللللفى مم تغيرات، و  اللللتجابة لماالقدرة على الإ -
ك عمال، وتله الأذالت نولوجيا المسللللللللللللتخدمة في هو في أعمال  ونشللللللللللللاطات ، أ المتغيرات، اللللللللللللواء في 

لى إى ب ، بما يؤدي بالمسلللتشلللفو في العناصلللر التي تحيط أو في مهارات العامليم في ، أالنشلللاطات، 
 مكا  الت يف مع الظروف المستجدة، فضلا عم مسايرة التقدم الطبي والعلمي والتقني.إ

 ظام مفتوح يعتمد على المجتمع، و تأثر بالبي ة التيهداف، يمكم اعتبار المسلللللللتشلللللللفى  نه الأذفي ضلللللللوء ه    
يعمل فيها، فمم المنظور الوظيفي، يعتبر جزء أالللللللاالللللللي مم التنظيم الإجتماعي والطبي، تتلخص وظيفت  في 

 خر  مثل التدر م والبحن، حتىألى وظادف إضلللافة إة، الللواء كانت علاجية أو وقادية، تقديم الرعاية الصلللحي
اللللمي المسللللتشللللفى نظام الإنسللللا  الإجتماعي، ذلك لأ  الإنسللللا  أاللللاي هذا النظام، فهو لا يعمل إلا ووجوده، 
ضللللف إلى ذلك كون  صللللانع هذه الخدمة ويده وعقل  وحذات الوقت هو المنتفع منها، إذ أ  كل الجهود المبذولة 

المحافظة على ما يسللللللاعده على كل لصللللللحية و،رضللللللاد ، وتقديم موجهة إلى الإنسللللللا  وهدف إشللللللباع حاجات  ا
 . ة حيات  بأما اتمرار صحت ، التي تز د مم احتمال بقادة، وا

 داري بالمستشفى:فعالية التنظيم الإ .3

اااية، نماط عملياتها الأأي نمط مم أدخال إو تسمح لها أجتماعية،   تقاوم التغيرات الإأيمكم للتنظيمات    
و أمستشفيات، لعادية التي تتبعها الا اتقبالالإااليم أف رة تدعو للتجديد، مثل تغيير  لأيةكمقاومة التنظيمات 

لمهنة. وفي أخلاقيات اتغيير طر قة عملها الراللللللللللللمية التي ينص عليها تنظيمها الداخلي، أو التي تنص عليها 
 التيوالمكات "خاطر" و"كشللللللللك" مجموعة مم المعايير  ا الصللللللللدد، اقترح الدكتور " محمود كفاو م" نقلا عمذه

 :1منهايمكم ااتخدامها لقياي فعالية التنظيم 

 يم على علاقة بالمنظمة.ذدارة الي المتخصصيم في مجال الإأر  -
: لك على ثلاث مسلللللللللتو اتذتي تقدمها المنظمة، و مكم تقييم و الخدمات الأنتاج نتاجية وحجم الإالإ -

لك ذل، و التنظيمي ككو المستو  ألمستو  الجماعي لوحدات التنظيم، و اأ ،للعامليمالمستو  الفردي 
 و  يرها.أو معدلات  أداء الملموي في ضوء تقار ر الأ

                                                           
  .120، 119، ص مرجع سابقمحمود كفاوين،  1
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ات ذخر  و في المنظمات الأألوحدات المتشللللللللللللللاوهة داخل المنظمة، و الت لفة في اأنتاجية مقارنة الإ -
 النشاط المشاب .

مات ما مؤاسات الخدأنتاجية الملمواة. ات الإذالمبيعات في المؤاسة  لرحح نتيجةو اأقياي العادد  -
لى الوقت إنجاز مم وداية التنظيم و الإألك بقياي رضللللللللللللللاء الجمهور، ذنسللللللللللللللتعيض عم أ  فيمكم 

 خر  جديدة.أو طرقت مجالات أنها تواعت أم أل ظلت المنظمة تؤدي العمل نفس ، الحالي، وه
لعمل، وما الوقت المسللللللللللللللتقطع نتيجة دت الى تعطيل اأو مواقف أحوادث  ىلإمد  تعرض المنظمة  -

 لك ومد  الفاقد المادي والعملي.ذ
داء نتيجة االللللتقرار العمالة في التدر م، ومد  ارتفاع مسلللللتو ات الأداء نتيجة مد  ز ادة معدلات الأ -

 المنظمة.
مراض أو أمارض، و التأ الأعذاروالغياب ويم العامليم، وعدد السلللللللللللللاعات الضلللللللللللللادعة نتيجة  التأخر -

 المهنة.
 يديمعداد المسلللتفإ لك في ضلللوء تطور ذة النسلللبة باالللتمرار، و عدد المتطوعيم لصلللالح المنظمة، وز اد -

 عداد.مم خدمات المنظمة وز ادة تلك الأ
شلللللللللباع الذي يحقق  لك مم خلال العادد المادي والإذالعامليم عم عملهم، و مكم قياي  مد  رضلللللللللا -

 ة(.العمل للعامل )روح المعنو 
هداف أ قبالهم على تحقيق ،مة العامليم و لك مم خلال مساهذ  نقيس أالدافعية لد  العامليم، و مكم  -

 و مساندتها في مواقف التعثر.أالمنظمة، 
 لى التنظيم.إنتماء لمعايير المنظمة ومد  شعورهم بالإمد  تفهم العامليم  -
 التي ينظمها التنظيم كافة. للإداراتوشمول   لأهداف تحقيق الضبط والتوجي   -
يق تصللللللال، وتنسللللللوجود صللللللراعات، وانفتاح قنوات الإ الر بة في العمل المشللللللترك ويم العامليم وعدم -

 الجهود فيما وينهم.
ي تحدث في هداف على ضوء التغييرات التلك وتقبل التغيير لتحقيق الأذدرجة التوافق ويم التنظيم، و  -

 المجتمع المحيط.
 لك مم خلال القيم الساددة واتساقها مع قيم المجتمع.ذعية مم جانم المجتمع، و ظيم بالشر تمتع التن -
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 تصالات الرامية داخل التنظيم.درجة ال فاءة والت امل في الإ -
 مد  التفاعل الناجح ويم التنظيم والمجتمع والمحيط خاصة مم الناحية العلمية. -
ة، ونسللللللللللبة لفترة زمنيلك االلللللللللتقرار الموارد ذكالناحية البنادية والوظيفية، و  درجة االلللللللللتقرار التنظيم مم -

 و الصعم الذي تمر ب  المنظمة.أالوقت الحرج 
 عضاء التنظيم في عملية اتخاد القرار.أ مد  مشاركة  -
 قيمة ما تقدم  المنظمة مم تدر م لتنمية الموارد البشر ة المتاحة لها. -
 الجديدة. نجاز الخاصة بالتواعاتهداف الإأ مد  مشاركة العامليم في تحديد  -

يجة ه النقاط لقياي فعالية التنظيم، نتذالمسللللللللللتشللللللللللفيات فقد تختلف فيها بعض هما أا بصللللللللللفة عامة، ذه       
المستشفى نظاما مركبا مم مجموعة مم النظم، منها النظام المفتوح ل ون   تميزها وبعض الخصادص، فباعتبار

 ، علو  مع المجتمع و ؤثرو  و تأثرو  بيعمل على حل مشكلات وخصادص تعترض صحة الأفراد الذيم يتفا
 :1فإن  يتميز وبعض الخصادص التي لا تتميز وها المنظمات الأخر  مثل

  المرضى على مدار اليوم. لااتقبالالخدمة المستمرة 
 دد على عدد كبير مم العامليم، ولتع لاشللتمالهاالمسللتشللفى منظمة فنية إجتماعية ومعقدة، نظرا  اعتبار

 التخصصات الدقيقة، وتنوع أااليم الت نولوجيا المستخدمة في التشخيص والعلاج.
 ،حل مشللكلات معينة لت ون  مم عناصللر إنسللانية لها القدرة على العمل، والتفاعل، والإتصللال، والتغير 

 واتخاذ القرارات. والتعاطف،
 ومخرجات  خدمات شلللخصلللية كما أ  أهداف   ، فمدخلات  إنسلللانية،اعتبار المسلللتشلللفى نظام إنسلللاني فني

 إجتماعية )رعاية المر ض، التدر م، البحن(.
  هو نظام حي لقيام عدة أشللللللللللللللخاص بأدوار تنظيمية متداخلة تتطلم التنسلللللللللللللليق الدقيق ويم الوظادف

 المتخصصة لتحقيق الأهداف المراومة بكفاءة.
 المرضللللللللللللللى ومتطلباتهم  احتجاجات لاختلافيدها نظرا يمكم ميكنة نشلللللللللللللللاطات  أو توح هو نظام لا

 الصحية.

                                                           
  .53، 51، ص ص مرجع سابقحسان محمد ندير خرستاني،  1
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 .تحديد المستشفى للوظادف التي يسعى لتحقيقها مثل الرعاية الطبية، التعليم، البحن...إلخ 
 ودلا مم الإدارة بالأهداف. تدار ال ثير مم المستشفيات بأالوب الإدارة بالأزمات 
 فالأطباء يماراللللو  الللللطتهم في 1كيحكم هيرار  المسللللتخدم الطبي ليس ل لأ   ،يم للسلللللطةوجود خط ،

كل مسللللللتو ات ونية وتركيم هيكل المسللللللتشللللللفى، وهم يماراللللللونها على الممرضللللللات، عاملي الخدمات، 
 المرضى، وحتى على المدراء أنفسهم ) في حالة ذهاب الأطباء إلى مجالس إدار ة(.

يعمل المسللتشللفى على تقديم خدمات تخصللصللية تتميز في أ لم الأحيا  بطبيعتها الإاللتعجالية الغير قاولة     
للتأجيل، فإذا ما حاولنا معرفة التنظيم وها، لوجدناه يدور حول العملية التي يتم وها تحديد المهام والواجبات 

يق وينهم، مسللتشللفى، وتوز عها على العامليم والتنسللالمناطة بالوحدات التنظيمية التي تسللتدعيها طبيعة العمل بال
فضللللللللا عم تحديد السللللللللطة والمسلللللللؤولية ويم مختلف هذه الوحدات بالشلللللللكل الذي يكفل تنفيذ خططها بال فاءة 

ذا هوال فاية القصو ، وحالشكل المحدد والدقيق الذي يؤدي إلى إمكا  تحديد المسؤول عما قد يقع مم قصور. 
شلللفى القدرة على الإالللتجابة لما يطرأ وها مم تغيرات، وذلك وتوفير ما تسلللتلزم  مواجهة  سلللهل التنظيم بالمسلللتو 

تلك التغيرات، اللللللواء في أعمال  ونشللللللاطات ، أو في مهارات العامليم في ، أو في العناصللللللر التي تحيط ب ، بما 
  .والتقني الت يف مع الظروف المستجدة، فضلا عم مسايرة التقدم الطبي والعلمي يةيؤدي إلى إمكان

 البناء التنظيمي للمستشفى: .4

التي  لم ت م مهمتها مقتصرة  *"ن عبروا عنها بكلمة " ويماراتاناتيالقدم، ح ذعرف العرب المستشفيات من   
لك يعتبر ذومداري لتعليم الطم وممارالللت ، ل على مداواة المرض فقط، ول كانت في نفس الوقت معاهد علمية

التي تتعامل مباشللللللرة مع جسللللللم الإنسللللللا ، حين ينتظر منها تقديم خدمات وقادية، المسللللللتشللللللفى مم التنظيمات 
  الخطأ قد يكلف حياة الإنسللللللللللا  الذي يبحن عم الخدمة ة، بكل جودة ودقة ومم دو  خطأ، لأوأخر  علاجي

لتعاو  اما يتطلم مم الأطباء وكافة العامليم وها  -الللتعجالية  الباطبيعتها الإخاصلللة وأنها  تتميز ب-  الطبية
 ةاختصلاصل  وفق تنظيم  ويم مختلف فروع ، وتفادي كل الصلراعات التنظيمية المحتملة في السللط حسلم كل

                                                           
1 CARRICABURU)D.( .MINORET) M. (Sociologie de la sante. Armand Golin Edition.Paris.2004.P28. 

دار  "أو دار، وبهذا فهي تعني   هي كلمة فارسية مركبة من كلمتين "بيهار" بمعنى مريض أو عليل أو مصاب، و "ستان" بمعنى مكانكلمة بيمارستان * 
ف كانت تشيد من طر ني، المدارس، القباب،... الخ، كماتمثلت في المنشآت والمباوقد المرضى"، بعدها إختصرت في الإستعمال فصارت "مارستان" 

 .الملوك والخلفاء والسلاطين وأهل الخير عموما
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طبلللاء لى اختلاف توقعلللات وأراء كلللل مم الأي صللللللللللللللراعلللات أخر  تعود إأو أويم الجهلللاز م الإداري والطبي، 
 والمرضى.

حين إالللللللللللهام التنظيم في تحقيق أهداف يعتبر التنظيم ضلللللللللللرورة هامة لا مفر منها، الللللللللللواء كا  ذلك مم     
المؤاللللللللللللسللللللللللللة، أو مم حين ضللللللللللللما  ال فاءة في أداء الأعمال، أو مم حين تحقيق التعاو  كشللللللللللللرط لإنجاز 

يجم علي  أ  يصوغ أهدافا محددة ترام أبعاد نشاطات ، وتنظم الآمال  ،يتحقق وجود التنظيم وحتىالمسؤولية. 
يتعيم علي  المكافحة لأجلها مم أجل البقاء ذلك لأ  )التنظيمات  التي يصللللبوا إلى تحقيقها، وتوجه  نحو أمور

. كما 1وحدات اجتماعية، تقام وفقا لنموذج ونادي معيم، تحقق أهدافا مشللتركة حسللم ما قال  تال وت باراللونز(
  ايسللمح وراللم توز ع المهام والمسللؤوليات داخل المؤاللسللة، وتقييم السلللطة التي تقتر  بالمسللؤولية فيها، مع تبي

 .2تقسيم العمل الذي يشتمل علي  هذا التنظيم

وعم البناء التنظيمي للمستشفى، فهو يوضح لنا المستو ات التنظيمية للجهاز م الطبي والإداري، والوحدات     
التنظيمية المندرجة تحت هذه المسلللللللتو ات مم أجل القيام وتنفيذ النشلللللللاطات المرالللللللومة لها لتحقيق أهدافها مم 

يمي عم وعادة يتم الإعلام عم هذا البناء التنظ لترتيم الهرمي للمناصلللم والتنسللليق فيما ويتها.خلال توضللليح ا
رضية للمناصم، عفى العام، يوضح في  الترتيبات الطر ق دليل يتضمم  البا خر طة تنظيمية لنموذج المستش

البناء التنظيمي للمسلللللتشلللللفى حسلللللم عدة عوامل منها: حجم المسلللللتشلللللفى ومؤشلللللرات   اختياروقد تختلف عوامل 
في  العنصللللر الإداري  )المباني، التجهيزات، الأدو ة...(، عدد أيام علاج المرضللللى، مد  التعقيد بالمسللللتشللللفى،

 .3المستشفى، اللوادح والقرارات الخاصة بالمستشفى

جزاؤه وظيفيا أا البناء يتسلللللللاند ذ  هإفيها البناء والوظيفة، فيتوافر  التي حد  المنظماتإ  المسلللللللتشلللللللفى لأو     
ا التنظيم ذداري للمسلتشلفى، هتسلمية التنظيم الإ يتخذي ذلمؤالسلة مم خلال مجموعة وحدات  الهداف اأ لتحقيق 

يمكننا مم  لتنظيمشلللمل وهو المجتمع، ففهم اأكبر و أطار إفراغ، كون  يعد نسلللقا فرعيا داخل ي لا يتواجد مم ذال
نها كما تبدو نمط خاص مم حين ،متثال مثلا. خاصللة و نحراف والإجتماعية في المجتمع، كالإفهم الظواهر الإ

للللدواء اللللللللللللللرة، ورادحلللة االموحلللد لجميع العلللامليم وهلللا، والأ ويضداء وطبيعلللة زوارهلللا، )فلللاللو  الأالأالمظهر و 

                                                           
 . 9، ص سابق مرجعطلعت إبراهيم لطفي،  1
 . 216ص ،ابقمرجع س ،المؤسسة اقتصاد ناصر دادي عدون، 2
 .99-98ص ،  مرجع سابق،حسان محمد نذير خرستاني، 3
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مم المؤاللللسللللات تتميز بجو نفسللللي فر دا  نموذجالك جعلها ذلامهم...الخ، كل آوالمطهرات، ومنظر المرضللللى و 
 .1(خاص وها

المسللتشللفى رها  لفاعليم لسلليااللات نسللتطيع أ  نقول عنها أنها  أمثال ماكس فيبرجتماع، الإاعتبر علماء     
محصورة على المستو  الإاتشفادي، وتنحصر في تجاوز حدود النظام ) نظام العلاقات الداخلية على مستو  
المسللتشللفى والخدمات( لتتموضللع في مسللتو  مؤاللسللة تحتوي على فاعليم داخليم مثل الدولة، أما عند البعض 

الحقيقة  مكا  لتوجي  حقيقتيم، -خاصة المعاهد الإاتشفادية الجامعية -تشفى العام والمعاصرالآخر فإ  المس
العلمية التقنية للأودا  أو الأجسلللللللام الطبية، وحقيقة المنطق العقلاني المتمثل في الدولة، والمجسلللللللد في الحدود 

 فإن  يسلللير في الإتجاه الأفقي أكثر وعم شلللكل التنظيم الإداري للمسلللتشلللفى العام .2للإدارة الإالللتشلللفادية ةالمحلي
من  في الإتجاه الرأاي، بحين تأخذ خر طت  شكل المشط، كما أ  خطوط السلطة ب ، والمتعلقة بإدارة وتوجي  

 المستشفى تمتد فقط لتشمل رؤااء الأقسام.  

بسلللبم وجود  يتتمثل مهمة مدير المسلللتشلللفى في جعل القرارات السلللياالللية تأخذ طر قها نحو التطبيق العمل    
خطيم للسللللطة، وذلك نتيجة مباشلللرة مترتبة على أوضلللاع الأطباء، وعدم إالللتطاعة المسلللتشلللفى القيام ووظيفتها 
دونهم، فمم ناحية، يوجد هناك التنظيم التعليمي للهي ة الطبية، ومم ناحية أخر  هناك الترتيم البيروقراطي 

بة واحد مم المتخصللللللللصلللللللليم الفنييم الذيم يقدمو  للوظادف، و عد شللللللللا ل وضللللللللع الهي ة في هذا الترتيم بمثا
النصليحة للإدارة، ول نهم يتخذو  القرارات أو يصلدرو  الأوامر، أما شلا ل وضلع الهي ة الطبية في المسلتشفى 
فهو الذي يقبض على زمام السللللللللللطة على الأقل بالنسلللللللللبة للموضلللللللللوعات المتعلقة ورعاية المر ض، وهكذا فإ  

ادة ما يقوم وتوجي  أوج  نشللللللاط باقي العامليم العادييم، وينما تنحصللللللر الللللللطة شللللللا ل وضللللللع الهي ة الطبية ع
 لأطباء.م ووااطتها تنفيذ أوامر االإدارة  البا، وتتركز في الموضوعات المتعلقة وتوفير الواادل التي يمك

يتغير تنظيم المسلللتشلللفى أيضلللا وتقسللليم العمل، ثم تنسللليق المدير للخدمات المتباينة في الللبيل إيجاد نوع مم    
ة ويم العامليم، ل م تبقى الطبيعة التسلللللللطي التدرجالنظام الرشلللللليد، وقد أد  تطور التخصللللللصللللللات إلى نوع مم 

فراد عامة، الأ مم أجل إنقاذ حياة للمستشفى هي القادمة، ذلك لأ  أنواع النشاطات التي تماري في المستشفى

                                                           
  56،  55، ص مرجع سابقابراهيم عبد الهادي محمد المليجي،  1

2 ADAM (Ph.). Ibid. P 97. 
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، لا يمكم أ  تحدث إلا في موقف اللللوف تنفذ في  الأوامر الصللللادرة ودو  مناقشللللة وتأجيل، والمرضللللى خاصللللة
خاصللللللللللللة عندما ت و  حالة المر ض طاردة، والتي ينبغي أ  يتم العمل بشللللللللللللأنها ودو  تردد، أو الإعتماد على 

تدخل معظم النشللاطات التي تجري في المسللتشللفيات في دادرة الحالات الإجراءات الإدار ة المفروضللة، وينما لا 
الطاردة، إلا أ  هي ة المسللللتشللللفى ينبغي أ  ت و  مسللللتعدة لمثل هذه الحالات، وهكذا فإ  هدف التدرج الهرمي 

 وقنوات السلللللللللللللللطة المميزة في البناء الإداري، والقواعد الإجرادية المدونة كتابة يتضللللللللللللللح هدفها، جامد نوعنماال
 مساعدة الهي ة في التعامل مع الحالات الطاردة بمثل أهميتها في معالجة الحالات العادية.

II.  (:بالمستشفى نحراف التنظيمينحراف داخل المنظمة )الإ الإ 

كثر، لاود مم فهم السلللللللوك أراف داخل المنظمة، وللتعرف علي  نححد أشللللللكال الإأنحراف التنظيمي هو الإ    
 نحراف التنظيمي بشكل خاص.التوج  نحو درااة الإ شكل عام، ثمب الإنحرافي

 نحرافي:السلوك الإ مفهوم  .1

تواجد الانحراف في المجتمعات مند القديم، وتطورت وتغيرت صلللللوره وتطور وتغير كل مجتمع في مختلف     
مجالات ، حتى طالت المجال الصللللللحي، نظرا للتطور السللللللر ع الذي عرف ، وز ادة التخصللللللص المهني وتقسلللللليم 

مل ب ، حين تواعت  الخدمات الصحية وتعددت بالمؤاسات الااتشفادية الجزادر ة، واكتسبت في تقديمها الع
ة مم قبل لم ت م بارز   -موازاة للسلللللوكيات السللللو ة التي عرفت وها-للخدمة الصللللحية الللللوكيات جديدة منحرفة 

والصلللللللللادرة عم مسلللللللللتخدمي  ،مثل بعض التجاوزات والسللللللللللوكيات المنحرفة داخل التنظيم و أثناء الللللللللير عملها
و أخلاقيات  تتماشللى لا الصللحة )أطباء، ممرضلليم، تقنييم، مسللاعديم، وحتى أفراد الأمم أو الااللتقبال( والتي

 التي حددها لها المجتمع مم ناحية أخر . العامة والمعايير والقواعد المهم الطبية مم ناحية، والقيم

جتماعية، وطبقا لتوقعات الجماعة. كما ينطوي على للمعايير الإمتثال نحرافي عم عدم الإيعبر السلللللللوك الإ   
ي نحراف داخل التنظيم، والذي ينطو مبالاة والنفور، إذ تعد مظاهر للإانعدام الفعل، وعدم أداد ، السللللللللللللللبية واللا

 ات ال لمستو متثحرافي بأن  "أي الوك يفشل في الإن"جورج لندرج" عم السلوك الإ على انعدام الفعل، وقد عبر
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ليد والمقاييس والعادات والتقاي لا يتماشللللللى مع القيم سلللللللوك الذكما عبر عن  "ميشللللللال دين ه" بأن  ال. 1محددة"
 .2جتماعية التي يعتمدها المجتمع في تحديد الوكيات أفرادهالإ

لى إنحرافي عدة أنواع اختلف تحديدها باختلاف وجهة نظر الباحثيم، فمنهم مم صللللللللنفها لهذا السلللللللللوك الإ    
، اللفظي م ملاحظتها مثل التعبيرالوكيات داخلية تتم على المستو  الباطني مثل التخيل، وأخر  خارجية يمك

التعلم  مم خلال عمليات ومنهم مم صللنفها إلى الللوكيات فطر ة تولد مع الإنسللا ، وأخر  مكتسللبة يتم تعلمها
لذي يتماشللللللللى مع ما هو متفق علي  مم يجاوي المقبول امنهم مم صللللللللنفها حسللللللللم نمط السلللللللللوك الإو  ،والتقليد

حراف موقف اجتماعي ن. فالإ3عادات وتقاليد وقيم الللللللللاددة في المجتمع، واللللللللللبي منحرف ومرفوض مخالف ل 
وك  بشللللكل ا، يجم أ  يطرد الللللزاء المؤثرات المختلفة، فل ي يكو  الفرد منحرفيتجاوز الفعل إلى موقف الفرد إ

مثلا كلما شاهد نقودا، و غضم كلما شاهد ال ثير مم المرضى، و تخلى  ، فهو يسرق 4زاء المؤثر الواحدمعيم إ
 نجازه لدوره.لما أحس بالتعم أو بالضغط أثناء إعم أخلاقيات مهنت  الطبية ك

لإندماج مع وا ،المجتمعمع ناء محاولت  التوافق للفرد على اللللللللللوك  الخاط  أث نحرافيقد يعبر السللللللللللوك الإ    
 جتماعية التي تحدد اللللللللللللللوكيات أفراده، وحسلللللللللللللمتمع، منطلقات ، قيم  وتقاليده الإالمجا الجماعة وفق ثقافة هذ

ما نحرافي عندمو شللللخصللللية الفرد، و نمو السلللللوك الإنحراف يتزامم أو يرافق ن"، أ  نمو الإHorton"هورتو " "
وجود مشللكلات  ةجتماعية، أو أن  يفشللل في تعلمها نتيجدر على تبني واكتسللاب المعايير الإيكو  الفرد  ير قا

عاطفية، أو معوقات جسللللللللللللللمانية ويولوجية، أو وهم وتصللللللللللللللدع اجتماعي يعيق  عم اكتسللللللللللللللاب معايير مقبولة 
 .5اجتماعيا

 :6نحرافات الشخصية، وهي" نوعيم مم الإHortonيطرح "هورتم" "    

                                                           
  .60، ص2010، المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية، المشكلات الاجتماعية، دراسة في علم الاجتماع التطبيقي ،حسين عبد الحميد رشوان 1
  15، ص2011، اثراء للنشر والتوزيع، الأردن، اق نمودجارسوسيولوجيا الانحراف في المجتمع المأزوم، الععدنان ياسين مصطفى،  2
 ،طيفبولاية سدراسة نظرية ميدانية على عينة من الاحداث وتلاميذ التعليم الثانوي  -الاسرة وعلاقتها بانحراف الحدث المراهقانظر: ميلود سفاري،  3

  124، 123صاطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه العلوم، تخصص علم اجتماع التنمية، كلية العلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ، جامعة قسنطينة، ص 
  .60، ص مرجع سابقحسين عبد الحميد احمد رشوان،  4
، رسالة                هوم الدات والسلوك الانحرافي لدى المنحرفين في مدينة الرياضاللامعيارية )الانوميا( ومفحسن بن علي بن عبد الله الشيخي،  5

  .86، ص 2003ماجستير، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية، قسم العلوم الاجتماعية، الرياض، 
  .86، ص المرجع نفس 6
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دد مم عنحراف اللامعياري أو الظاهري: و حصلللل للفرد في حالة التنوع الثقافي، حين يتعرض إلى الإ
المعايير التي قد تدفع  إلى التصللللللللللللارع بسللللللللللللبم اختلافها، فالمجتمع يحتوي على مجموعة متنوعة مم 

تماؤه ، وهكذا يكو  انا، والأخر  قو االجماعات، فمنها ما يكو  انتماد  إليها ضللللعيفا، والأخر  هامشللللي
 نتم إليها.لإحد  الجماعات يدفع  لأ  ينحرف عم جماعة أخر  م  

  ،الإنحراف اللحظي: وهو عبارة عم انحرافات بسلللللللللللللليطة وصللللللللللللللغيرة، ل نها تخلق مشللللللللللللللكلة اجتماعية
والإنحراف اللحظي يكو  صلللاحب  متعدد الإنتماءات لعدة جماعات. كما أ  الفرد ينحرف أحيانا وليس 

ميالا  لدادما، مثل مخالفة إشلللللللللللارات السلللللللللللير المرور ة، والفرد هنا لا يعد منحرفا بالمعنى الإنحرافي، و
للإنحراف، وقد يتطور ب  الأمر إلى الإنحراف الحقيقي إذا لم يجد التوجي  والرعاية اللازميم.

نبع ، الأول انحراف فردي يكما حدد الدكتور "أوو الحسللم عبد الموجود اوراهيم" نوعيم مم السلللوك الإنحرافي   
نحراف، يمكم اعتبار الأطباء ع الإ. ومم خلال أنوا 1ات الشللللللللللخص، والثاني هو انحراف بسللللللللللبم الموقفمم ذ

لحظي بسلللللبم المواقف التي نحراف الذيم يطغى عليهم الإام مم الأشلللللخاص الومسلللللتخدمي الصلللللحة بشلللللكل ع
ظمة التي نو خالفو  اللوادح والأنحراف، نتماءات، فيميلو  إلى الإيتعرضللللللللللللللو  إليها يوميا، كونهم متعددي الإ
الصحية ل ل مم يطلبها، دو  محسوحية ولا تمييز، خاصة في ظل تنص عليها مهنتهم الطبية، كتقديم الخدمة 

لداللللللللللللللتور وا ،الطبية التي تنادي وها ضللللللللللللللمادرهم المهنية مم جهة لفو  أخلاقيا مهنتهم ياب الرقابة، كما يخا
المهني لأخلاقيات المهنة مم جهة أخر .

: بالمستشفى نحراف التنظيميالإ  .2
تقديم ناع عم متات التي تقع داخل التنظيمات، كالإنحرافأحد أنواع الإتنظيمي بالمسللتشللفيات نحراف اليعد الإ   

تفسلللللللير أكثر الللللللنحاول توضللللللليح معنى وللالخدمات الصلللللللحية، أو عدم الإلتزام بالنظام الداخلي للمسلللللللتشلللللللفى. 
الناجمة  نحرافيةفعال الإردود الأ كرالمشللللللكلات التنظيمية كانحرافات، ثم نذنحراف التنظيمي بالمسللللللتشللللللفى، الإ

.الفرد صحةعم ذلك، لنتطرق بعد ذلك إلى اعتبار الإنحراف التنظيمي كخطأ طبي يهدد 

، المكتب الجامعي الحديث، الازاريطة، رات، القضايا، الممارسة العامةديناميات الانحراف والجريمة، التفسي ،أبو الحسن عبد الموجود ابراهيم 1

  .46، ص2007
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 نحراف التنظيمي:. مفهوم الإ 1.2        
دوار الأ لأداءو اعتقللللاد يخللللالف التوقعللللات النظللللاميللللة أ ،و اتجللللاهأ ،ي الللللللللللللللوكأهو نحراف التنظيمي الإ     

يضلللللللللللا على أنحراف التنظيمي ، و شلللللللللللتمل معنى الإ1هداف أ العامة، و عارض مع مبادئ التنظيم و يتأالتنظيمية، 
لقيام و اأا الدور ذداء هأي يجم في  ذحجام عنها، في الوقت الوالإ ،متناع عنهافعال، والإلأوا بالأدوارالقيام 

نحرافي، مام تحليل مصادر السلوك الإأم فتحوا الطر ق ذيوادل الوقد كا  "ميرتو " مم الباحثيم الأا الفعل. ذوه
 شللخاص معينيم فيأتجاه اجتماعية، لضللغوط محددة عم طر قة مماراللة بعض البناءات الإراد ال شللف أحين 

 جل تور طهم في الوك  ير امتثالي.أالمجتمع، مم 

تي تتمثل في: انحرافات الصللللللللللللللفوة نحرافية، والالإ النماذجنحراف التنظيمي على مجموعة مم يشللللللللللللللتمل الإ    
ا وقد وضللللللللللللللعت مجموعة علامات ذ، ه2نحرافيةالإالتنظيمية كانحرافات، ردود الافعال دار ة، المشللللللللللللللكلات الإ
 نحراف التنظيمينحراف ووج  عام، والإمام دارالللللي الإأمثابة موجهات ل شلللللف معالم الطر ق الللللاالللللية كانت بأ

 هم هده النقاط هي:أ ووج  خاص، و 

نلل  أ إلاي تنظيم منحرف، أ  يكو  هنللاك أمعينللا قللد ينحرف عم المعللايير دو    فردا أعلى الر م  -
   يوجد انحراف فردي  ير منطو على تفاعل اجتماعي وتنظيمي اجتماعي، )...(أمم المسللللللللللتحيل 

الللللللاالللللللي للدراالللللللة السلللللللواللللللليولوجية نحراف الفردي ووصلللللللف  الهدف الأ  التنظيم يتدخل في الإأكما 
 نحراف.للإ

نها منحرفة، أيضلللللا بأتنظيمية، وتنظيمات تعرف نسلللللاق أنحرافات الفردية يعتبر مرتبطا ب  معظم الإأ -
تلك  لكذمثلة أنساق تنظيمية منحرفة، ومم أتسيرها  شخاص،ل  ير القانونية التي يرت بها الأفعافالأ

 فعال انحرافية داخل نسق تنظيمي منحرف.أفراد في الحالات التي يتورط فيها الأ
  عضللللللللللاء والمشللللللللللاركيم فيتصللللللللللنيف كل الألى إن  منحرف، بطر قة معينة تؤدي أقد يعرف التنظيم  -

 ووصفهم منحرفيم.

                                                           
 . 176، 175، ص 2003دار المعرفة الجامعية، الازاريطة،  علم الاجتماع السلوك الانحرافي،غريب محمد سيد احمد، سامية محمد جابر،  1

  .186، ص مرجع سابقغريب محمد سيد احمد، 2 
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هي ة  راف يتمثل فينحا كا  الإذإعضلللللللللاد ، فأ ك بعض ن  منحرف، كنتيجة لسللللللللللو أقد يعرف التنظيم  -
مثلة عديدة أ  التنظيم الحكومي منحرف، وهناك أو الشلللللللللرطة، يقال أو المواصللللللللللات أالمرور مثلا، 
 عضادها.أ يرا ما تعاقم نتيجة لانحراف بعض   الهي ات الرامية كثأت شف عم 

 لك، ول م المشللللللللللللللاركيم في  قد لاذن  منحرف و عاقم على أنحراف عندما يعرف التنظيم بيحدث الإ -
  النقطة أ لاإحالة وجود تنظيم ولا الوك فردي، باعتبارهم منحرفيم. فعلى الر م مم اات إليهمينظر 

تى ب  أي ذظيم يعرف كمنحرف نتيجة للسلللوك الفي التن ن  ليس هناك فرد يعين أهي  ،اللااللية هناالأ
 ات  انحرافا.ذا يعتبر السلوك المتصل بالتنظيم نم،الجميع، و 

مما  المعيار ة شخصا منحرفا،ي شخص يخالف الوك  التوقعات أجتماعي اعتبر المدخل السيكولوجي الإ     
ا ذكد هأالمنحرفيم بغير المنحرفيم، وقد  ومقارنةنحراف كسللللوك يخالف التوقعات المعيار ة، لى دراالللة الإإدفع 

ن  ليس هناك منحرف بالمعنى السلوكي المعياري أ اااية مم وجهة النظر التنظيمية، وهيأالمدخل على ف رة 
 :1الخالص، نظرا لمجموعة اعتبارات منها

 ف النظرة تلالى اخإمختلفة تعتبر منظمة بطر قة تؤدي جتماعي في المجتمعات النساق الضبط الإأ  أ
 نحرافات والحكم علي .لى الإإ
 لة رد فعل مجتمعي تجاه انحرافات أخرو  هو مسللآكما لاحظ كل مم "ليمرت" و  -نحراف  تعر ف الإأ

 .لآخرمعينة تختلف مم مجتمع 
 ات  ينطوي على علاقات معقدة مع التنظيمات، فالتصللللللللللللللنيف المجتمعي مع ذنحرافي   السلللللللللللللللوك الإأ

  بعض و التنظيمات، لأأنحراف على التنظيم ثار الإآلة متصلللة بأمسلل -حد ما لىإ–اعتبر المنحرفيم 
لمنحرفيم   تعر ف اإلك فذم  يره بسلللللللللياقات تنظيمية نوعية، لكثر مأنحراف يعتبر مرتبطا صلللللللللور الإ

 وتصنيفهم يظهر بسبم علاقاتهم بالتنظيمات.

 المشكلات التنظيمية كانحرافات: .2.2

معللالجللة التطلللم التي تقف امو جتمللاعيللة، على الالنللاتجللة عم الظروف الإجتمللاعيللة المشللللللللللللللكلات الإتعبر    
ها المجتمع للسلللللللوك الصللللللحيح جتماعي عم القواعد التي حددانحراف السلللللللوك الإوالإصلللللللاح، وهي تعبر عم 

                                                           
  .183، صمرجع سابقغريب محمد سيد احمد، 1



 الفصل الرابع: الانحراف التنظيمي بالمستشفيات

 

 

116 

لى رد فعل واضللللللللللللللح مم الجماعة، إنحراف عنها مؤديا قواعد تضللللللللللللللع معايير معينة، يكو  الإه الذ  هأطالما 
 ا كانتإذلا إزما  والمكا  باختلاف الثقافات، جتماعية تختلف في ال  المشلللللللللللللللاكل الإإلك فذك مردام الأوما

جتماعي، فبعض الجرادم مثل اعية التي يتوقف عليها الوجود الإجتمو المعيار مم الضللللللللللللللرور ات الإأالقاعدة 
را قو ا بعدم تخلف شللعو الخطف وهتك العرض بالقوة والقتل والسللرقة المسلللحة تعتبر مم الجرادم الواضللحة التي 

قل وضلللللللوحا مم ، أهاض والخيانة والسلللللللرقات البسللللللليطةجخر  مثل الإألرضلللللللا في المجتمع، وهناك مخالفات ا
 خر مللآ  يكو  واضللحا أنحراف رد فعل في المجتمع، يجم   يثير الإأجل أمم و ا  ذجتماعية. ولهالناحية الإ

 . 1ن  انحرافأ  يوصف بأو 

 بي، خاصللة من  المتعلقنحراف التنظيمي، الخطأ الطجتماعية للإا مم الناحية الإقل وضللوحلأمثلة امم الأ    
ي ذمها في وقتها، أو العنف الطبي العدم تقدي وأالعزوف عم تقديم الخدمة الصللللللللللللللحية، خلاقي، كبالجانم الأ
شلللمل كما ي -ر م أن   ير المسلللؤول عم حالت  الصلللحية-المر ض  ، أو توحيخ ولومالللتهزاءوالإالللاءة يشلللمل الإ

عي ماجتناء الإب، واللللللك اللللللوكيات  ير الللللو ة بسلللللبم الاتذثبات الإيضلللللا االللللتغلال السللللللطة الطبية، وحم أ
  ي يصعم تغييره مهما تعددت القوانيم، وتوفرت طرق الرقابة بالمستشفى.ذللمستشفى المتشبع بالعنف، وال

ا تمثل ارهي المشللللللللكلات التي تحدث داخل التنظيم باعتبأ، كانحرافاتلات التنظيمية يمكم حصللللللللر المشللللللللك   
لك مم خلال تحديد المجالات التي تبرز فيها ذجل  البناء التنظيمي، و أي شلللللللللكل مم ذانحرافات عم  الهدف ال

 :2المشكلات التنظيمية والتي يمكم حصرها على النحو التالي

تصلللاصللل  بيعة اخداء الشلللخص لدوره متوقفا على مجموعة عوامل مم وينها طأدوار: يعتبر التنسللليق ويم الأ -
تنطوي كل ا و ذ. هورؤاللللللاد داء الواجبات المهنية التي يكلف وها، والتعاو  مع زملاد  الفني، وااللللللتعداده لأ

  يحدث أنسللللللليق المتبادل وينهما، ل م يمكم دوار داخل البناء التنظيمي على قدر معيم مم التعاو  والتالأ
ي يحدث ذلك الصلللللللراع الذهليم، والفنيم المؤهليم، ومثال دار يم  ير المؤ ا التنظيم ويم الإذصلللللللراع داخل ه

هم أ ومم  لطة.زدواجية في تحديد السة، بسبم تميز تنظيم المستشفى بالإدار طباء والإفي المستشفى ويم الأ

                                                           
    24، ص مرجع سابقمحمد عاطف غيث،  1
كلية  ، اطروحة لنيل شهاددة الدكتوراه،الاغتراب الحضاري والعنف الاجتماعي، دراسة نظرية نقدية لواقع العالم العربي الراهنجوزة عبد الله،  2

  336، 335،  ص 2012/2013الاجتماع، جامعة الحاج لخضر، باتنة،العلوم الاجتماعية والانسانية والاسلاميةـ فسم علم 
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ي جمود، وعدم التعاو  والتنسللللليق فالحباط والسللللللبية، اللامبالاة و لى الإإا الصلللللراع، دفع العامليم ذمظاهر ه
 الخطأ الطبي.وقوع وحالتالي  ،همال المر ضإ ه الحالة ذء، ما اينجم عن  في هدواداء الأأ
لميللللللة البحوث الع لنتللللللاد هميللللللة المتزايللللللدة خصلللللللللللللللللللادييم الفنييم في التنظيم البيروقراطي، مع الأدور الأ -

صبحت معظم التنظيمات تشغل عددا كبيرا مم الخبراء العلمييم والمهندايم، وحالتالي أوالت نولوجية، حين 
نحراف داخل التنظيم، وهي قبالهم عم نوعية محددة مم الإإصلللللللحاب المهم الفنية عم مد  أعندما اللللللل ل 

وظف ماتها للذنها لا تعرض لأ ،نها لا تخط  في العملأمنهم  ةجاوت نسلللللللللبة كبير أداء العمل" أفي  الخطأ"
يجاوي إي عمل أاتها، وحالتالي فهي لا تقبل على ذو متصل بعملية العمل أي قد يتسبم عن  خطأ فني، ذال
لى إنحراف عم معايير معينة لا يشللللللللللللللير بالضللللللللللللللرورة   عدم الإأا الصللللللللللللللدد يمكم القول ذو وناء، وفي هأ

همية، أ كثر أخر  أنما قد يتم عم انحراف عم معايير ،ات ، و ذ ن  لا يشللللللللللللللكل امتثالا في حد  أو أمتثال، الإ
صلللول عمليات ، ول ن  في نفس الوقت مخطأ أي لا ينحرف عم معايير العمل و أي لا يعمل لا يخط ، ذفال

شلللللكل كا  الخطأ في العمل يلك ذهمال، اللامبالاة، التواكلية، والجمود. ولكبر يتمثل في السللللللبية، الإأ أخط
ا ذلى انحراف جوهري، وهو عدم القيام بمهام العمل، وهإيكو  انعدام الخطأ مؤشللللللللللللللرا  انحرافا جزديا، فرحما

ة البناء لى طبيعإوره ذنما تمتد ج،ات  مسلللؤولا عن  كل المسلللؤولية، و ذنحراف لا يكو  الشلللخص النوع مم الإ
 التنظيمي ككل.

التنظيمية،  مراحل تطور الحياة علاقة القيادة الرامية باحتياجات التنظيم: تختلف متطلبات القيادة باختلاف -
اللللللللللتقرار، ونظرا لتعدد الوظادف والمهام هبي، حماي، حزم، وقادة، والثبات والإذلى ولاء مإو حتاج التنظيم 

مال عكثر مم جزء بسلللليط مم مجموعة الأأ  يقوم قادد بمفرده القيام بأن  مم العسللللير إالتي تناط بالقيادة، ف
  جماعة العمل قد تفقد مضمو  القيادة التي تحتاجها في وقت معيم، ألك ذحد  نتاد  إالمطلوحة، وت و  

ا التنظيم بضللللللللللعة مشللللللللللكلات، يتمثل بعضللللللللللها في نوعية الولاء للقادد ودرجت ، ومهما كانت ذفي ه وتظهر
عضلللللللللللللللاء جماعت  يتمكنو  دادما مم أ   إدادها، فأو درجة كفاءت  في أطبيعة المهام التي يقوم وها القادد 

نوع  هنا يظهرو و جوانم مم عمل  يقوم وها على نحو  ير ملادم في نظرهم، أيجهلها هو،  معرفة مسلللللللادل
عدام ي يجعل القادد في حالة انذوالصلللراع ال، التوتر خر مم القيادة  ير الرالللمية، التي ينجم عنها نوع ممآ
 كاوي. دة مثل الشلى اتجاهات البية وتسلطية عدوانية، واتخاد مواقف مضاإحيانا أمم  ير مستمرة تؤدي أ
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جتماع عم وجود داخل الجماعة، وقد عبر علماء الإ تصلللللللال والمشلللللللاركة: عم طر ق التعاو  والتشلللللللاورالإ -
نحراف داخل الجماعة، نظرا لما هم عوامل الإأ تصللال السللي  مم تصللال، فالإنحراف والإعلاقة قو ة ويم الإ

هات اتهم ودوافعهم، وما ينجم عن  مم توجيخر م، واتجاهيترتم علي  مم اوء فهم، وعدم تقدير لمواقف الآ
طراف الف ر ة والخلفيات تصلللللللللللال السلللللللللللليم، اختلاف الأحقاد. ومم ويم معوقات الإأعدوانية، وما يولده مم 

قتصلللللللادية لى وجود مفارقات في الجوانم الثقافية والتعليمية، والمسلللللللتو ات الإإي يرجع ودوره ذجتماعية الالإ
ى نقل تصال فعالية، نظرا لقدرت  علكثر واادل الإأا و عتبر الحدين اللغوي ذعضاء الجماعة. هوالمهنية لأ

  المناقشة.و ن  ييسر فرصة المشاركة في الموقف والحوار المفتوح، أالمعلومات بطر قة مباشرة، علاوة على 
اللللة ممار ات ، ودو  ذلى قرارات ملادمة مم تلقاء إن  يجعل العامل قادرا على الوصللللول أ إذمجال التدر م:  -

شللللل نظرا لعدة   التدر م كا  مجرد جهد فاأبالم ة منها  70  أرااللللة ميدانية الللللطة مسللللتمرة. وقد وينت د
  إ .نتفاع ب ، وحالتالي عدم جدية المدرحيم، عدم ارتباط  ونوعيات العمل وحطبيعت عوامل منها: عدم الإ

ي ظل خالصلللة و ير قاولة للتطبيق ف ةنها نظر أالمعلومات التي كانت تشلللتمل عليها المحاضلللرات تميزت ب
لى صحاب المناصم الردااية يبخلو  بالخبرة عأ  كثير م مم المدير م و ألى إضافة إروتيم العمل القادم، 

 منهم في المنصم. أدنيو على مم هم أمساعديهم 
الللللناد إج المثالي للتنظيم الرالللللمي في البيروقراطية، و حدث ذالبيروقراطية والمعوقات الوظيفية: يتمثل النمو  -

بارات، ختجراءات الرالللمية  ير الشلللخصلللية كالإالللاي ال فاءات الفنية التي تحدد وواالللطة الإأدوار على الأ
وتتمثل الجدارة الرديسية للبيروقراطية في كفاءتها الفنية، وتركيزها على الدقة والسرعة والضبط والااتمرار ة 

ثار الللللللللللللللبية لها على الللللللللللللللوك الفرد آيجاويات البيروقراطية، توجد مجموعة إن  بالر م مم ألا إيز، والتمي
ي يعيشل  ذي يكو  نتيجة الروتيم الذوشللخصلليت ، مثل عدم الصلللاحية الناجم عم الت رار السلللبي المهني ال

دات كيأوت ،حقاد وتمييزات مم نوع معيمأليومية، يكونو  تفضللللللللللليلات خاصلللللللللللة و اشلللللللللللخاص في حياتهم الأ
لى تلك الحالة التي ت و  قدرات الفرد فيها عاجزة إمحددة، التشلللللو   المهني، وعدم الصللللللاحية التي تشلللللير 

فعال والمهارات التي كانت تطبق ونجاح وكفاءة في الماضللللللي   الأداء الصللللللحيح لوظادفها نتيجة لأعم الأ
 اتجابات  ير ملادمة في ظل ظروف معتبرة. الى إقد تؤدي 

ر خت تسلللللم الصلللللفة الشلللللرعية، والبعض الآ لال ما تقدم، يتضلللللح أ  هناك بعض الأنماط السللللللوكيةمم خ    
معيم، لاود  لوكنحراف مثلا، فحينما يراد الللك اللأو ت تسللم صللفة الإ ،قد ت و  منحرفة يكتسللم صللفات أخر  
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توقع ، كتوقعهلا أفراد المجتمعلسلللللللللللللللادلدة، أي المعلايير التي يفترض طلار معلايير الجملاعلة اأ  يكو  ذللك في إ
رض، المتعبيرهم عم الألم و بألمهم عند  حسللايحسللنة مم قبل مسللتخدمي الصللحة، والإ يجاد معاملةالأفراد لإ

 لك عد الوكا انحرافيا داخل تنظيم المستشفى.وما كا   ير ذ

 كخطأ طبي لتهديد الصحة: الإنحراف التنظيمي .3.2

جتماعي" بأن  تصرف يجلم إدانة واخط الناي الإ"المرض  "ليمرت" عم السلوك المنحرف في كتاب  عبر    
فعل أو نشلللاط " علي  لأن  يخرج عم القواعد والضلللوابط السلللليمة التي يقرها المجتمع و قبلها. كما عبر عن  بأن 

أو تصللللللللللللللرف فيللل  خروج عم قيم وتقلللاليلللد ونظم المجتمع، أو خروج عم القيم اللللدينيلللة والأخلاقيلللة والترحو لللة 
 وعدم التوافق مع التصرف المألوف الذي يقره المجتمع و تبناه.  ،ل  يحمل في طيات  الشذوذما يجع، 1"والتهذيبية

قد تشلللوب وي ة العمل بالمسلللتشلللفيات الجزادر ة عدة انحرافات تنظيمية تنشلللأ مم قبل الطاقم العامل وها، في     
ء بحقوق العللامليم، وعللدم ملادمللة ) القللدوة المنحرفللة، اختلال النظللام و الرقللابللة، عللدم الإيفللا وي للة العمللل أهمهللا،

فانحراف اللللللللوك العامليم والمشلللللللرفيم على العمل الصلللللللحي بالمسلللللللتشلللللللفيات،  ،2العمل المكلف للمكلف بأداد (
خدمة في متناع عم تقديم الاللللللوكيات منحرفة، كالإاللللللك في قدوة لغيرهم وافتقادهم لحصلللللانة أخلاقية، يجعلهم 

نها أ  تنقذ حياة أم شللللللللللللللاللللللللللللللرقة بعض المعدات الصللللللللللللللحية التي معدم احترام الدور، أو الوقت المنااللللللللللللللم، 
خاصللللللة في ظل  ياب قواعد اللللللليمة لتنظيم العمل، وفقدا  رقابة واعية لضللللللما  الللللللامة اللللللير  المرضللللللى...،

 العمل، ما يفسح مجال العبن واللامبالاة أمام العامليم بالقطاع، والك الوكيات  ير او ة.

بحقوق العامليم، كعدم منحهم الرواتم، وحرمانهم مم الترقيات والإجازات   عدم الإيفاء إمم جهة أخر ، ف    
ميم الصللللحي، يجعلهم  ير راضلللليم عم عملهم، فيندفعو  إلى الإخلال أااللللتحقاقهم لها، وعدم توفيرهم التعند 

خدمة طالبي الوكافة  ،المرضلللللىنظر  حسلللللمبالعمل، عم طر ق التوج  نحو اللللللوكيات منحرفة داخل التنظيم 
  كانت الأعمال الممنوحة للعمال  ير ،دها المجتمع مسللبقا، خاصللة و ية، والتي تبتعد عم القيم التي حدالصللح

 ملادمة لهم.

                                                           
  .364، ص2008دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  علم اجتماع الجريمة، ،احسان محمد الحسن 1
   90، ص2009، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،  علم الاجتماع الجنائيأكرم نشأت إبراهيم،  2
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نحرافي التنظيمي في القطاع الصللللحي في عدة مماراللللات خاط ة ومدانة يسللللل ها كما يتجسللللد السلللللوك الإ     
حقهم في  ىاتقبالهم السي ة، وعدم منح المرض البا القادميم على تقديم الخدمة الصحية، ت و  أورزها طر قة ا

هتمام، وحر ة التعبير عم حالتهم، كما تبرز هذه السللللللللوكيات في إعطاء المواعيد البعيدة المدة التي الرعاية، الإ
لا تخدم حالة الأفراد الباحثيم عم تحقيق الصلللللللحة مم جهة، وتز د مم تأزم حالتهم الصلللللللحية مم جهة أخر ، 

 عاقةتز د مم إ  ا  هذه المماراللللللات. ت و  أكثر إرهاقا لهمالتي  ة المماراللللللة وهذا القطاعلمحسللللللوحيناهيك عم ا
جتماعية التي تنبذ الصللللللراع ويم ف ات ياجات المرضللللللى في إطار العدالة الإتحقيق أقصللللللى إشللللللباع ممكم لاحت

 .نتماء للمجتمعلذي يؤدي إلى مز د مم الولاء والإالمجتمع، الأمر ا

لك تلجأ ذت و  بمثابة قواعد منظمة لها، ل نماطا محددة وواضللللللللللللللحة للسلللللللللللللللوكأا وتعرف المجتمعات ذه    
م للسلللللللللوك، ومم تعضللللللللاء الخارجيم على اتباع تلك القواعد المنظمة لى فرض الللللللللطتها على الأإتمعات المج

ير فراد بلللالمعلللايلأفراد بلللالعقلللاب حتى يلتزم هؤلاء املللا في ردع الأ،ملللا بلللالثواب والرضلللللللللللللللللا، و إا الجزاء ذيكو  هللل
 جتماعية التي قررها المجتمع. الإ

III. الضغط المهني وتقديم الخدمة الصحية: 

دة لى عدة ضلللغوطات مهنية نتيجة لعتأديتهم لعملهم داخل المسلللتشلللفيات إيتعرض مسلللتخدمي الصلللحة أثناء    
ا ذعلى هللل والمواجهللة. وللتعرف أكثر عوامللل، تختلف بللاختلاف طبيعللة كللل مسللللللللللللللتخللدم، وقللدرتلل  على التحملل

(،  حول الضلللغط المهني )المفهوم، الأنواعالموضلللوع، والبحن في العلاقة القادمة ويم متغيرات ، الللنضلللع مدخلا
، وأخيرا اللنتطرق أداء الدور في تقديم الخدمة الصللحيةالتوتر و  ومشللكلة المهني،عوامل الضللغط لى ثم نتطرق إ

 ثار ضغوطات العمل على الفرد.الى آ

 :مدخل حول الضغط المهني .1

ذكر ة باحثيم، ثم ن، ووفق ما عرف  عدا المدخل اللنحاول توضلليح معنى الضللغط المهني بشللكل عامهذ في    
 .صنيفات التي وضعها الباحثيم في هذا المجالالت أنواع  حسم إحد 
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 . مفهوم الضغط المهني:1.1

تزامات  متطلبات التنظيم وال  توجد في أنحراف يمكم الإ فعال انحرافية، ول م مصللللللللللللادرأفراد في يتورط الأ    
- رافنحات التأثير التنظيمي على الإذالضلللغوطات  وأد يمثل موضلللوع الضلللغوطات المهنية، المتعارضلللة، وق
في المسللتشللفيات، خاصللة  مسللتخدمي الصللحة ايواجههحد  المشللاكل التي إ -اللااللا مع التنظيمأالتي تتعارض 

ية نتيجة للطلم المتزايد على الخدمة فعال انأباء والممرضلللللللللللللليم، والتي تعكس ردود طمنهم الأ فعالية ونفسلللللللللللللل
ي ول قسلم يسلتقبل المرضلى وكافة طالبأالتعجالات الطبية الذي يعد خاصلة قسلم الإفي كل الأوقات،  الصلحية

  أنهما أخر ، ما يخلق توترا وضلللللليقا كبير م مم شللللللقسللللللام الألى الأإلك ذلخدمة الصللللللحية، ليتم توجيههم بعد ا
 وأج، وقوع في أخطاء التشللخيص والعلامكانية الإ ز د مم ، و وتفعيلها تقديم الخدمة الصللحيةيعيقا عملية نجاح 

 و عنيفة داخل تنظيم المستشفى.أالوكيات انحرافية  الك
عوامل دة عينت  عم هو تجرحة ذاتية تحدث اختلالا نفسللليا أو عضلللو ا لد  صلللاحب ، و  ميعبر الضلللغط ع     

في  و  حدوث اضلللللللللللطراباتفبعض المثيرات تمر وتت رر دو الفرد نفسللللللللللل . أ، ي البي ة الخارجية، أو المنظمةف
لى حدوث انحراف في السللللللللوك اللللللللوك الأفراد أو المنظمات، وحعضلللللللها الآخر يؤدي إلى الإختلال، ما يؤدي إ

 عم 
"أحداث  Lazarus ي يعتبره "لازاروي"ا الضلللغط الذو برز التعرض لما يسلللمى بالضلللغط. هذوضلللع  المعتاد، 

 ،1خارجية عم الفرد، تجعل  في وضلللللللللع  ير اعتيادي، أو هي متطلبات االللللللللتثنادية علي ، أو تهدده بطر قة ما"
فالضللللللغط المهني كما عبر عن  بعض الباحثيم يعبر عم االلللللتجابة فيز ولوجية ترتبط بعملية الت يف، فالجسللللللم 

تي نوعية الاللللللللللللللتجابات  ير الماطا مم الإنألظروف الخارجية والداخلية محدثا يبدل مجهودا ل ي يت يف مع ا
ية خصللللللللادص أ"  نهاأفعبر عم الضللللللللغوط ب ،اذ"كاولو " عم ه تحدثلم. وقد الأو أتحدث حالة مم السللللللللرور 

و أ . فهو تنبي  ينشللللللللللأ مم خلال تعامل الفرد مع وي ة العمل،2موجودة في وي ة العمل، والتي تخلق تهديدا للفرد"
 كانيات الفرد.ممواقف تتضمم متطلبات تتجاوز إ

يمكم تصللللللللللللللنيف محاولات الباحثيم لتحديد مفهوم وطبيعة ضللللللللللللللغوط العمل على النحو  ا المجالذوفي ه    
 : 3التالي

                                                           
  .72، ص2014دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية،  دراسات في الصحة النفسية والارشاد النفسي، ،سعاد معروف الدوري1 
  .107، ص 2008دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،  ادارة الصراع والازمات وضغوط العمل،معن محمود عياصرة، مروان محمد بني احمد،  2
  .43، 42، ص2005، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، يمي بين النظرية والتطبيقالسلوك التنظمحمد اسماعيل بلال،   3
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  :المفهوم الذاتي 

الضللللغوطات ردود أفعال ودنية ونفسللللية والللللوكية، والتي تصللللدر عم الفرد نتيجة لتعرضلللل  لمثيرات معينة،     
يعرفها  امحددة لما تفرضلللللل  الظروف على الفرد مم متطلبات. كم" االلللللتجابة  ير selyeوالضللللللغوط حسللللللم "

"Pakes Decotusدراك أو شللللللللللللللعور الفرد باختلال في حالت  البدنية والنفسللللللللللللللية كرد فعل للأحداث " بأنها إ
 والظروف الموجودة في وي ة العمل.

 المفهوم البيئي : 
 Hallي تؤثر على الفرد، والضغوط حسم"الضغوطات مجموعة مم العناصر والمثيرات والقو  البي ية الت    

& Mansfield،اللللللللللللللواء كا  فردا أو منظمة، وتؤدي إلى حدوث تغييرات  " هي قوة خارجية تؤثر على النظام
" الضلللللللللغوط بأنها مجموعة مم العوامل البي ية Cooper & Marshal" داخلية في صلللللللللورة إجهاد. كما يعرف

 العمل، عمء العمل الزادد.السلبية مثل  موض الدور، صراع الدور، ظروف 
  :المفهوم المتكامل 

اتية للفرد مع الظروف البي ية الخارجية المحيطة بالفرد. والضللللللللللغوط هو محصلللللللللللة تفاعل الخصللللللللللادص الذ    
نسللللللللجام والتوافق ويم الأفراد وحي ة عملهم تلك التي تفرض نه" وزملاد  حالة تنت  عم ضللللللللعف الإحسللللللللم "فر 

بم ما "ويرو نيوما " فيعتبر الضللللغوطات حالة تنشللللأ بسللللقدراتهم على مواجهتها. أيدة تفوق عليهم متطلبات متزا
النفسللللللللللللللية  بدنية أوتفاعل بعض العوامل المتعلقة بالعمل مع خصللللللللللللللادص العامليم، فتحدث تغييرا في الحالة ال

 لى تصرف ودني أو عقلي  ير معتاد.للفرد، وتدفع  إ
خاصللة  ،دة عوامل اجتماعية ونفسلللية وجسلللديةبعتشلللفيات المهني لمسلللتخدمي الصلللحة بالمسلللضلللغط اليرتبط     

ات بسلللبم ازدواجية السللللطة في المسلللتشلللفي ه العوامل: الصلللراع داخل التنظيمذهم هأ و  ثناء مواجهة كثرة الطلم،أ
 ل، العمرهاقالتي تولد الإ ، كثرة الللللللللاعات العملمم جهة، والصلللللللللراع ويم الأطباء والمرضلللللللللى مم جهة أخر  

لل ي يولد المالذ ت رار العمل ،التي ت و  على حسلللللللللاب الدقة، التلوث م السلللللللللرعةالليلي، الضلللللللللوضلللللللللاء، تطل
 ...الخ.،والقلق
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 :ةالمهني اتطو أنواع الضغ. 2.1 
 :1و مضاعقةأمتواطة، أو اك منها مم ت و  بسيطة، تختلف ضغوطات العمل وفق شدتها، فهن

  عم  و هي عبارةأ ،اللللاعاتو أ ،تسللللتمر لوقت بسلللليط قد تبل  دقادق وهي التيالبسغغغيطة: الضغغغغوطات
 و خارج .أعرض لها المورد البشري في العمل حداث البسيطة التي يتتلك الأ

  يام، مثل فترة العمل ألى إالتي تسللللللتمر مم اللللللاعات هي تلك الضللللللغوطات  المتوسغغغغطة:الضغغغغغوطات
ه ، والآلام الناتجة عم هذاضللللللللللللللطرابات المعدةمثل ، )ضللللللللللللللافية، ز ارة شللللللللللللللخص  ير مر وب في الإ
 2ضطرابات، أو عدم الر بة في شخص معيم، أو  ياب مؤقت لشخص عز ز(الإ
 و أشلللللهر أ لىإصلللللل هي تلك الضلللللغوطات التي تسلللللتمر لوقت طو ل، وقد ت مضغغغاعفة:الضغغغغوطات ال

 العمل،  ياب شخص عز ز مم العادلة...الخ ممالفصل  ،لكذمثال و انوات، 
قاومة مالتعرض للضللغوط، مرحلة رد الفعل، مرحلة الرحع مراحل هي مرحلة تتم الإصللابة بالضللغوط وفق أ     

 ي يبدأ وتعرضذار المبكر الالتعرض للضلللللغط، أو ما يسلللللمى بالإنذ ، فمرحلة3رهاقوالت يف، مرحلة التعم والإ
ا عصلللاب، الللوء االللتغلال الوقت...، بعدهادة ضلللرحات القلم، الأرق، توتر الأالفرد بشلللكل عام لمثيرات مثل ز 

 تأتيللى حالة التواز ، إما المواجهة و،ما الهروب حتى يعود هذا الفرد إجاهيم، وفق ات تي مرحلة رد الفعلتأ
،ذا و ذا نجح ذلك قد يسلللتقر الأمر، وتز د فرصلللة العودة إلى حالة التواز ، لة المقاومة ومحاولات الت يف، فإمرح

ل عم الت يف، و مكم الإالللللللتدلاقاومة ومحاولات نهاك، نتيجة لت رار المتأتي مرحلة التعم والإ ،لم يتحقق ذلك
جللاز، التف ير في ترك نيللاء مم جو العمللل، انخفللاض معللدل الإاللللللللللللللتمثللل الإ ،لللك مم خلال بعض المظللاهرذ

 مايفوكل هذه مؤشلرات عم إمكانية الوقوع  ،اللامبالاةو  سليا النكمراض العضلو ة والنفية الوظيفة، الإصلابة بالأ
 اميناه بالأخطاء الطبية.أ

دم ثناء تأدية الوظيفة تدر جيا، لتنعكس البا على مستخالتوتر والتعرض لضغوطات العمل أ تتتطور حالا    
لك، يكو  مم وينها التأخر أو الغياب عم العمل، اللللوء اتخاد عم ذ الصللللحة، فتحدث بعض  المؤشللللرات الدالة

ات هذه السلللللللللللللللوكالمشلللللللللللللللاركة في العمل، وت و  أورز وداء روح التعاو  و كت اب، وعدم إلقرارات، التعرض للإا
لى تنظيم المسلللللللتشلللللللفى، وت و م علاقات الللللللي ة او  مع كافة الأفراد التي تنتمي إهمال واللامبالاة، عدم التعالإ

                                                           
  .207، ص2005، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي في ادارة المؤسسات التعليمية، فاروق عبد فليه، السيد محمد عبد المجيد 1

  .75سعاد معروف الدوري، مرجع سابق، ص  2 

  .44اسماعيل بلال، مرجع سابق، صمحمد  3 
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ية، طاء الطبوالعزوف عم تقديم الخدمة لهم، ارت اب الأخ ،لى ارت اب تجاوزات على المرضلللىضلللافة إم، إمعه
واقف دفاعية م لأ  الفرد المضغوط في حالت  هذه يتخذ يات السلبية،ه المواقف والسلوكناهيك عم تبر ر كل هذ

، خر مع، الإحسللللللللللللللللاي بللآلام الآبعيللدة عم العقلانيللة، وعم الأخلاق التي تقرهللا المهنللة الطبيللة مثللل التواضلللللللللللللل
 .1المساعدة

 أداء الدور في تقديم الخدمة الصحية:التوتر و  ومشكلة المهني،عوامل الضغط  .2
لى عدة إالمسلللتشلللفيات بعاملاتهم اليومية ت فيرضللليم وكافة مقدمي الخدمة الصلللحية طباء والمميتعرض الأ    

الدور  يه النقاط هذورز هأنها البية، أيمكم القول عنها  ،  تساهم في عدة نقاطأنها أضغوطات فردية مم ش
ي (، والجانم لإي ينتمي ذو النسق الأي يمثل  الفرد داخل البناء ذ)الوضع ال المظهر السلوكي للمركز ي يعدذال

، 2ي يشغل ذ  يفعل  في المركز الأي ما يستطيع الشخص أ .وما يرتبط ب  مم حقوف وواجبات ،الديناميكي ل 
الإرهاق وحالات عدم ه الضلللللللللغوطات والتوترات، بسلللللللللبم ذلك لأ  التنظيمات بشلللللللللكل عام إحد  مصلللللللللادر هذ

اكل لي مصللللحوب بمشللللتر أو اضللللطراب انفعاالخلل النفسللللي والجسللللمي المولد )للقلق المعبر عم تو التواز ، أو 
، ما يؤثر الللللللبا على 3لى ظروف أو مصللللللادر  ير معروفة قد يصللللللعم تحديدها(الذي يسللللللتند إ الخوف العام،

 . المستشفىالأداء ب
 : 4العمل حسم ما حددها الدكتور"محمد قاام القر وتي"  فيما يليفي  يمكم تلخيص مصادر التوتر    

 ضاءة، درجة الحرارة والرطوحة.وي ة العمل المادية، مستو  الإ ثلظروف العمل المادية: م -
صلللعوحة العمل نفسللل : كعدم معرفة الفرد للدور المطلوب من ، ووجود معدلات أداء عالية لا تتناالللم  -

 مع الوقت المحدد للعمل، أو وجود كمية عمل أكبر مم القدرات المتاحة للفرد.
في  للللك وتعلللارض الر بلللات الفرديلللةات الفرد، و تمثلللل ذالتنظيم ومتطلبلللعلللدم التوافق ويم متطلبلللات  -

 ءات.جراتنص علي  التعليمات واللوادح والإات، مع ما والعمل على تحقيق الذ ،لتصرف بحر ةا

                                                           
، 2012، دار وائل للنشر، عمان، 6، طالسلوك التنظيمي، دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي في منظمات الاعمال، محمد قاسم القريوتي 1
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ات التنظيم وتوقع ،ختلاف ويم توقعات العامليم مم التنظيمالدور: و نشلللأ نتيجة التعارض والإ صلللراع -
 وكافة طالبي الخدمة ،مع العامليم )في المسلللللللتشلللللللفى يكو  التعارض ويم كافة مسلللللللتخدمي الصلللللللحة

 (.، أو ويم الأطباء والإدارةالصحية
التنافس على المواد المتاحة: تعمل التنظيمات  البا في ظل موارد محدودة، مما يز د التنافس ويم  -

في مسللللللللاومات ومناورات للحصللللللللول على نصلللللللليبهم منها، وهي الوحدات المختلفة، ودخول العامليم 
 أمور تز د مم الشعور بالضغط النفسي.

ختلاف ويم الرؤااء والمرؤوايم بسبم الصراع على السلطة )ما يميز المستشفى عم التنظيمات الإ -
 دار ة والسلطة الوظيفية(.وجود خطيم للسلطة هما السلطة الإ الأخر  

ر كل فسلللللللل  وو قحف" عم عدة مصللللللللادر لضللللللللغوط العمل، و دكتور "عبد السلللللللللام أأخر ، تحدث المم جهة     
 :1يلي كماه المصادر مصدر منها، و مكم تلخيص هذ

 :ا لشخصية تؤثر في طبيعة الضغوط التي يتعرض لهفطبيعة الفرد وملامح ا الفرد كمصدر للضغوط
 الفردية:الفرد، وأيضا كيفية الااتجابة والتعامل معها، ومم أهم الخصادص 

نمط الشللللخصللللية: و ميز الباحثيم ويم نمط الشللللخصللللية "أ" التي ت و  مم ملامح شللللخصلللليت   -
العمل ى لث لبق فيما يتعلق بالعمل، وميل  إالعامة ارتفاع قوة الدافعية للإنجاز، وكون  متحد

نجاز مهام كثيرة في وقت قصللللللللللير، كما يتميز ونفاد الصللللللللللبر. ومم ناحية بمفرده، و،مكانية إ
لك فهو لا يعترف ووجود و يظهر دادما أن  راض عم عمل ، لذمع الضللللللللللللللغوط، فه تعامل 

ضغوط في العمل لت يف  معها، أما نمط الشخصية "ب" فت و  مم ملامح شخصيت  العامة 
الهدوء، واللهولة المعاملة، تفضلليل العمل في جماعة، ومم ناحية تعامل  مع الضللغوط، فهو 

 كما يكو  فعالا في المسللللللللللللللتو ات ،دارةعندما يتولى الإو  أكثر فعالية يعترف ووجودها، و ك
دار لللة العليلللا، ر م أ  أداء النمط "أ" في الأعملللال التنفيلللذيلللة يكو  أفضللللللللللللللللل، وقلللد وينلللت الإ

 وارتفاع الضغط مقارنة بالنمط "ب". ،الدرااات أ  النمط "أ" أكثر عرضة لأمراض القلم
فرد في مد  تحكم  والللللللللللللليطرت  على مركز التحكم في الأحداث: أي العلاقة ويم اعتقاد ال -

الشلللللللللعور بالضلللللللللغط في العمل، فهناك أصلللللللللحاب مركز التحكم  الأحداث المحيطة ب ، وحيم
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أنهم ت التي يتعرضلللللللو  لها في حياتهم، و يم يتميزو  بأنهم أكثر احتمالا للتهديداالداخلي الذ
جي كز التحكم الخار صللللللللللللللحاب مر معاناة مم ضللللللللللللللغط العمل، في حيم أ  أقل قلقا، وأقل أ

 يزو  بارتفاع مستو  القلق والعدوانية، وأكثر معاناة مم ضغوط العمل.يتم
 :ى لعرض لها الفرد في حيات  الشللخصللية إتؤدي الأحداث التي يت الأحداث الضغغاةطة في حياا الفرد

ي ه الأحداث ضلللللللغطا هر ووجود ضلللللللغوطات في عمل ، وأكثر هذلى العمل، فيشلللللللعتوتر ينتقل أثره إ
 الوفاة.حالات 

 :مم المهارات والقدرات ما يتوافق مع  ككلما كا  الفرد يمتل القدرات والمهارات والخبرات السغغغغغغغغغابقة
كلما قلت معانات  مم ضلللللغوط العمل، فقدرات الفرد ومهارات  هي التي تحدد درجة  ،متطلبات وظيفت 

را مؤثرا في دو   الخبرة السللابقة للفرد تلعم ة مصللادر الضللغوط بالنسللبة ل . كما أأو اللهول ،صللعوحت 
 اتجابة للضغوط، وكيفية التعامل معها.تجديد الإ

 :جات ا  حاجات الفرد  ير المشللللبعة تؤثر على مسللللتو  الضللللغوط، ففهم الحإ هيكل الحاجات والقيم
  الفرد اللللللللليتعرض لمصلللللللللادر الضلللللللللغوط، هذه الحاجات والقيم هي كا والقيم يسلللللللللاعد على التنبؤ إذا

الأخلاقي،  السلوكالنفس، القدرة على التنبؤ، التقدير والقبول،  نجاز، رد الفعل، ضبطالحاجة إلى الإ
 لى الجماعة.والإنتماء إ ،الأمم والأما  الوظيفيلية والإحساي بالأهمية والقيمة، المسؤو 

  :غوط، الللللتجابة للضلللللنفسلللللية والجسلللللمانية للفرد طبيعة الإالحالة ال تحددالحالة النفسغغغية والاسغغغمانية
 لعمل، و ؤديكت اب يقلل مم مقاومة الفرد لمصللادر ضللغوط ا، كما أ  الإجهاد الشللديدكالتعم أو الإ

انخفاض لضللغط النفسللي، و الى ضللغوطات العمل )فقدا  الثقة بالنفس إلى الإاللتجابة بصللورة الللبية إ
ت ظهر أام تواجه  كل ولدا  العالم، فقد و ممارالللللللللللة العمل الطبي مشلللللللللللكل عأثناء تأدية أالمعنو ات 

ندا، انجلترا، كحد  الدرااللللللللللللللات على الرعاية الصللللللللللللللحية في خمسللللللللللللللة ولدا  هي الولايات المتحدة، إ
 ، يعانو  مم-لمانياأماعدا - الممرضلللللللللليم في تلك البلدا   نسللللللللللبة عالية مم ألمانيا، أو االلللللللللكتلندا، 

  كثيرا مم الممرضلللللللللللليم في البلدا  الخمسللللللللللللة أنو ات وعدم الرضللللللللللللا في العمل، كما انخفاض المع
 .1(همعمالأ نهم يف رو  في ترك ألى إة مرتبطة بالعمل جعلهم يشيرو  يشعرو  وتوترات عالي
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 :ي ثير كبير على الطر قة التتوجد بعض المات الخصلية الأخر  التي لها تأ سمات شخصية أخرى
ومقاومة وتحمل الغموض يسللللللللللللللتجيم وها الفرد للمواقف الضلللللللللللللللا طة مم وينها القدرة على مواجهة 

 نبساط، والجمود والمرونة.نطواء والإوالقلق، الإ
 :ناصللللللللللللر المرتبطة قدم بعض الباحثيم مجموعة مم الع خصغغغغغغغغافة الوديفة كمصغغغغغغغغدر للضغغغغغغغغغوط

ر ة وع الواجبات والمهام، الحنشلللطة التي تنطوي عليها الوظيفة، أهمها درجة تنبخصلللادص المهام والأ
اجبات، اتية الو فاعل الإجتماعي، ذمعلومات المرتدة، فرص التاللللتقلال في العمل، كمية ونوعية الالإو 

 مد  أهمية العمل، الشعور بالمسؤولية عم نتاد  العمل، وأخيرا معرفة النتاد  الفعلية لنتاد  العمل.
 فالدور عبارة عم توقعات معينة يتوقعها  ي يقوم به الفرد كمصغغغغغدر للضغغغغغغوط:خصغغغغغافة الدور الذ

ا الدور هي أ  الدور لا يتم تحديده على هذالمرؤوالللللليم مم الفرد، وأهم اللللللمات الرؤاللللللاء والزملاء و 
خصي، تحديده على أااي شأااي شخصي، فالتوقعات المطلوحة بالنسبة لأداء وظيفة معينة لا يتم 

الوظيفة، كما  لوكية مرتبطة وتلكاتها هي التي تحدد التوقعات، والتي تتعلق وتصللللرفات اللللفالوظيفة ذ
يمكم للفرد االلللتيعاوها بسللللرعة، كما يمكم أ  تحدث  يصللللعوحة في تحديد أبعاد الدور، والذ  هناك أ

 تأثيرا ار عا في الوك .
زداد   الضللللغوط تذلك فإها تحت مسللللتو  متواللللط مم الضللللغوط، ل  توقعات الدور تفرض على الفرد أدادإ    
ا كانت تلك التوقعات متعارضلللة مع بعضلللها البعض، أو متعارضلللة مع توقعات الشلللخص نفسللل ، أو مع قيم  إذ

حدث ما يا كانت تلك التوقعات يشلللوحها الغموض، فهنا ى بصلللراع الدور، أما إذة، وهنا ينشلللأ ما يسلللمالشلللخصلللي
ا كانت تلك التوقعات تفرض على الفرد أعباء فوق طاقت  وقدرات ، فهنا ينشللللللأ ما يسللللللمى بغموض الدور، أما إذ

 مثل في:ي ينشأ عم علاقات الدور ثلاثة أنواع مم الضغوط تتليسمى بعمء الدور، وحالتا
 بشلللللللللكل دوره لأداء ال افية المعلومات بالدور القادم لد  في  يكو   لا الذي الموقف هوو  ةموض الدور: -

 في الغامضلللللة المواقف تحدث وقد ،تفسلللللير مم لأكثر قاولة تلقاها التي المعلومات ت و   حينما وأ مناالللللم،
 بالدور القادم يكو   حينما أو المردية، ونتادج  الإجراء تنفيذ ويم زمني فاصلللللللل ووجود تتسلللللللم التي الوظادف

 وأعمال . تصرفات  نتاد  رؤ ة عم عاجزا
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لديهم  بالدور القادم مع المعلومات يتبادلو   ممم المؤاللللللللسللللللللة أعضللللللللاء يكو   حينما و حدثتنازع الدور:  -
 إرضلللللاء يكو   ما وعادة ،بالدور القادم على منهم كل يضلللللغط قد إذ .ب  يقومو   الذي للدور مختلفة توقعات

 .الأخر   التوقعات تحقيق مع وصعبا متعارضا التوقعات أحد
 بجهد يعمل بالدور فالقادم ،وتنازع  الدور  موض ويم الجمع عم ذلك و نجم :للدور المفرط العبء -

 الوقت حدود في تحقيقها  البا يسلللللتحيل التي المتعارضلللللة الأولو ات لإرضلللللاء أو المعتادة التوقعات لتوضللللليح
 فإ  مرتفعة عب   وز ادة و موضلل  الدور تنازع درجة ت و   حينما أن  الأبحاث أوضللحت ولقد .المتاح المحدد
 والتوتر. بالقلق الشعور ذلك يصاحم وقد ،منخفض يكو   مرضي بشكل الوظيفة إنجاز معدل
  :والتي تنبع مم عدة نواحي أورزها:العلاقات الشخصية المرتبطة بالعمل كمصدر للضغوط 
ات على ه العلاقلاء والمرؤوالللللليم: وتتوقف فاعلية هذالعلاقات القو ة ويم الرؤاللللللاء والزممد  توافر  -

يشللللعر  لم اشللللخاص لبعضللللهم البعض، فإذا لم تتسللللم هذه العلاقات بالتعاو  والمودة، و،ذد  فهم الأم
والإنتماء مم خلال جماعات العمل،  لم تشللللللبع حاجات الود  ،ذا و كل طرف بمشللللللاكل الطرف الآخر، 

 ر البية.  ثااوء العلاقات، ما يترتم عنها مم آلنتيجة ت و  التوتر والقلق والملل الناجم عم   افإ
ا انطلق ذ: يمكم تسلللمية العلاقات الإجتماعية صلللراعا إعضلللاء جماعة العملمد  وجود صلللراع ويم أ  -

لسلمية الصراع ااتية مع وجود مقاومة مم الشر ك أو الشركاء. وواادل الإرادة الذ تنفيذالفعل مم نية 
فالصلللراع معناه تعارض المصلللالح وعدم  .1هي تلك التي لا تتمثل في االللتخدام مباشلللر للعنف البدني

مثل  نسلللللحاب السللللليكولوجيوقد يكو  اللللللبيا، فيعطي مظاهر الإ اتفاق الر بات ويم طرفيم أو أكثر،
العدواني. كما يؤدي سلللللحاب المادي مثل التعم والغياب، أو السللللللوك ن، أو مظاهر الإعدم اللامبالاة

 اد القرارات، كما يمكم أ  يكو  هذامما يؤثر الللبا على عملية اتخلى تحر ف الحقيقة والمعلومات، إ
لى البحللن عم طر ق لحللل الأطراف إ الصللللللللللللللراع يللدفعالصللللللللللللللراع إيجللاويللا إذا تمثللل في الإعتقللاد أ  

 اختلافاتهم.
 جتماعي للفرد في العمل.مد  توافر الدعم الإ -
 عضاء جماعات العمل.التلاحم والتمااك ويم أ مد  وجود  -
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ة ااعات العمل مم حين التوقيت، وي ة العمل كمصدر للضغوط: مم أهم ظروف وي ة العمل المادي -
  لك الأجر ومد  كفايتو ة، فترات الراحة، والترقية، وكذضلللللللاءة والضلللللللوضلللللللاء، درجة الحرارة والتهالإ

 لمتطلبات الحياة.
ر هو يعتبو حيا  إلى الملل والإرهاق، لعمل يؤدي في ال ثير مم الأاللللاعات العمل: فطول اللللاعات ا -

لى ز ادة الحوادث د. كما ترتبط ز ادة الللللللللللاعات العمل إالللللللللللتنزاف التدر جي لصلللللللللللحة الفر نوع مم الإ
 والأخطاء، وارتفاع معدلات الغياب.

عاد عم وتعم، وتجنم ضللعف مقدرة العيو ، والإضللاءة الجيدة تسللاعد على تخفيف التالإضللاءة: فالإ -
عم لى ز ادة التعطي الإضللللللاءة السللللللي ة شللللللعورا بالإنقباض في النفس، وتؤدي إحوادث العمل. كما ت

 والأخطاء، واهتياج الفرد.
 لى الشلللللعور بالنعاي والخمول والتعم، والتف ير في ترك مكا  العمل،التهو ة: فسلللللوء التهو ة يؤدي إ -

 .% 50قص في كشوف المرض ونسبة ، ون% 4نتاج ونسبة فتحسيم شروط التهو ة يز د مم الإ
الضوضاء: فهي تؤثر البيا على العمل، فعادة ما تظهر أثار الضوضاء ارعة تعم الأفراد ومللهم  -

 مم العمل، وفي أعصاوهم المتوترة، وفي عدم الر بة في العمل، ومحاولة ترك مكا  العمل.
م هبالفرد لأ  يكو  شللارد الذ مصللادر الضللغوط التي تؤديالأجور والحوافز: فعدم كفاية الأجر أحد  -

 لى ارتفاع معدلات دورا  المناصم وترك العمل.في تغطية كل المصار ف، ما يؤدي إ والتف ير
لتي ا لى مناصم أعلى، ومد  عدالة الأاسهو يرتبط بمد  وجود فرص للترقية إالأما  الوظيفي: و  -

 هم.ف ة للأفراد لقيامهم وواجبات  الترقية بمثابة حافز أو مكايعتمد عليها في الترقية، لذلك فإ
ات طيم ضللغو و علاقة مم خلال مصللادر ضللغوطات العمل التي جاء وها مختلف الباحثيم، يتبيم أ  هناك   

االلللا عم اللللأالناجم المتمثليم في مسللللتخدمي الصللللحة، و ، داء العامليم فيهاأالعمل داخل المسللللتشللللفى وانخفاض 
 وعدم الرضللى مم قبل المرضللى الشللكاو  مم  يةعال توتسللجيل معدلاخر في العمل، اللامبالاة، أو التأالتغيم 
 و التقصللللير، العنف واللامبالاة، اللللوء العلاقة ويم مقدم الخدمةأهمال لقي الخدمة الصللللحية بسللللبم الإوكافة مت
  .خطاء الطبيةيعرف بالأ وطالبها، وكل ما ينطوي تحت لادحة ما الصحية

ءت ما اللللاالعمل مشللللكلة ظروف العمل، ف ل ضللللغوطاتلى إاللللباب الرديسللللية التي تؤدي مم ويم الأأيضللللا     
 بيعةط داء، وحالتالي الللللللك الللللللوكيات انحرافية داخل تنظيم المسللللللتشللللللفى، فمثلاظروف العمل، قل مسللللللتو  الأ
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 فترات ويم، أحيانا أخر  متغيرة  وحيانا، أبسلللللللللللللللاعات عمل  ير منتظمة  ا تتميز و القبالة،  التمر ض تيمهن
لممرضلللللللللات ل يخلقالللللللللبوع )الجمعة والسلللللللللبت(، ما يام عطلة الأأحتى و الللللللللبوع، يام الأأالليل، وطوال  والنهار 

م مم الراحللة ووقللات أ ذخللألى عللدم إ والقللاولات اضللللللللللللللطرابللات  الرعللايللة،توفير  الوجبللات الغللذاديللة، حتى تتمك 
خارج  جباري ، والعمل الإالطبيةم مهامهم تأديةثناء أالمهني  ما ما يز د مم ضللللللغطهذ، وهتيموالمسللللللاعدة الطبي

عمال الطبية، و يرها مم الأ لتقديم الخدمةكثر أا يتطلم نشاطا ذلك، وكل هذمر   ااتدعى الأإ موقات عملهأ
 لقول.  صح اإتنظيميا لهم، وحالتالي خطأ طبي  ا يعتبر انحرافاذي الوك يتعارض مع هأالتنظيمية، و 

 أثار ضغوطات العمل على الفرد: .3

 مم وينها:تتمثل في عدة جوانم، لى عدة تأثيرات لد  الأفراد داخل التنظيم، ضغوطات العمل إ تؤدي

 اض عر أ جهزة الجسلللللللللللللم كل  بما فيها الدماغ، وهناك أحدث الضلللللللللللللغط خللا في : ي  زيولوجييالاانب الف
 :همهاأ نتيجة التعرض للضغوط النفسية  تظهروعلامات عضو ة متنوعة 

 ف.طراوحرودة الأ ،رتجاف والصداع التوتري لى الإإمما يؤدي  ،والظهرتوتر في عضلات الرقبة  -
 ك.مساوالإ ،التشن م البطم، لاآ ،الغازات ،الغثيا وضة المعدة، كحم ،توتر في الجهاز الهضمي -
 .اضطرابات جنسية متنوعة ، وحدوثلااهفقدا  الشهية والإ -
 حلام المزعجة.والأ ،ال واويس ،اتيقاظ المبكرالإ ،رق في النوماضطرابات النوم، كالأ -
 ت القلم.ارعة ضرحاتتزايد اضطرابات قلبية، حين ، و انا وكزة في الأ ،م في الظهر وال تفيملاآ -
 م الصدر.آلاعسر التنفس و ، التي ت و  نتيجة طرابات في التنفساض -
 ممالمهنية  اتض للضغوطعر  يعاني الفرد الم  : الاانب البسيكولوجي: 
حبللاط والقيللد والتهللديللد، سلللللللللللللليللة تللدل على التوتر والعللداء، والللذي يثيره الإهو ظللاهرة نفالغضللللللللللللللللم:  -

نصللاف والتميز، وتتضللمم مشللاعر الغضللم االلتجابة المحقرة، وعدم العدالة، ونقص الإ والملاحظات
تهي   التجاباتالسلكر في الدم، وجميع هذه الإط الدم، قو ة مم الجهاز العصلبي المسلتقبل مثل ضلغ

 .1ال ادم للعراك

                                                           
، 2011، دار الميسرة للنشر والتوزيع، عمان، مدخل الى الاضطرابات السلوكية والانفعالية، الاسباب، التشخيص، العلاجاسامة فاروق مصطفى،  1 

  .115ص
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حالة مم الخوف الغامض الشلللللللديد  فالقلق خر م،والعزلة وتجنم الآ بالضللللللليقالقلق الدادم، والشلللللللعور  -
نسلللللا ، و سلللللبم ل  كثيرا مم الضللللليق والألم، فالشلللللخص القلق لا يسلللللتقر ل  قرار، ولا الذي يمتلك الإ

 ول ،يدور ح يسلللللللتطيع أ  يركز انتباه  طو لا على عمل، و بدو يادسلللللللا متشلللللللادما، يشلللللللك في كل ما
 .1في كل خطوة يخطوها، وهو يشعر بالخوف مم أمور كثيرة و توقع الشر  

فة لجهاد النفسللللي والعقلي نتيجة العمل والدرااللللة، مما يسللللبم االلللتنزافا وان ار وجود مشللللاكل، ومخاالإ -
 خر م.ية للضغط توزع المسؤوليات على الآاتجابات السلوكمثلة الإأالقوانيم، وتعمد الخطأ، ومم 

  وعدم القدرة على التركيز ،هولذالللللللللللتجابة المعرفية للضلللللللللللغوط على ال: وتشلللللللللللمل الإالمعرفيالاانب، 
لى نتباه والتركيز، وضعف القدرة ععرفية، كما تشتمل على نقص مد  الإداء في المهام الموتشوش الأ
اكرة، وصللللللللللللللعوحة التنبؤ بسللللللللللللللرعة ذفي القدرة على التف ير، وتدهور في ال واضللللللللللللللطراباتالملاحظة، 

خطلللاء، وتلللدهور قو  التنظيم والتخطيط طو لللل الملللد ، وتزداد ابلللة، وز لللادة في معلللدل الأاللللللللللللللتجلللالإ
 ضطرابات الف ر ة.الإ
 بيةلى بعض السللللللوكيات السللللللإقد تقوده  ،النفسلللللية على الفرد اتالضلللللغوط فأكثر :الاانب السغغغلوكي، 

و ز ادة أ، تعاطي ال حول والمخدرات، وقد يشللللللللللللللرع البعض في تعاطي العقاقير، في التدخيم كالإفراط
 نفسهم.أب الأذ في حجم الجرعات المحددة لتعمد 

عدة آثار، قد ت و  إيجاوية أحيانا، كبروز بعض الصللفات الإيجاوية للطبيم مثل التحدي، المهني  للضللغط    
ى عدم القدرة عل ، الغضللللم، الملل، عدم إتقا  العمل،عمكظهور علامات الت، أو قد ت و  الللللبية أحيانا أخر  

يلة عم دخأحيانا ت و   قدالعزوف عم تقديم الخدمة.... وما إلى ذلك مم اللللللوكات اللللللبية انحرافية،  التركيز،
ة، أو عاقالذي قد ت و  نتيجت  الموت أو الإمهنة الطم، ما الللللللللليؤدي حتما إلى وقوع الخطأ الطبي أو المهني 

يكو  خطرا في تقديم  ألا  مم كل هذا يمكم للضللللللللللللغط المهني  بصللللللللللللحة المر ض. ل م بالر مأي عرض يخل 
أورزها –الخدمة الصللللللللحية، إلا أ  ارتفاع مسللللللللتواه قد يرافق  بعض الآثار السلللللللللبية على صللللللللحة الفرد مم جهة 

 ، والتنظيم مم جهة أخر .-الأخطاء الطبية

                                                           
  .117ص، 2013مان، ع، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الاضطرابات النفسية الجسمية والسيكوسوماتيةنور الهدى محمد الجاموس،  1
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 ء الطبية في المستشفياتالفصل الخامس: الأخطا
، راد في المجال الطبيفساااااااااسااااااااا  تخصاااااااا  الأأحول مفهوم العمل الطبي المتعلق  واختلفت الآراءتعددت     

قيق مبمسااااااااااااااعدة وتقدبم الخدمة الطبية لهل من يبم  عنها، ومنهم من يربطه بالصااااااااااااامة وتفمنهم من يربطه 
ي النشاااااذ الذف يتفق فلطبي" ا السااااباق اعتبر بعب الباحاين العمل اذفي ه لك.ذالوقابة، ومنهم من يرى غير 

لى إور مللأاته وفق المجرى العادف ذالمقررة في علم الطب، ويتجه في  كيفية وظروف مباشاااااااااااااارة م  القواعد
و أه، تو تخفيف حد  أن بساااااااتهدف التخل  من المر  أف أن بكون علاجيا، أصااااااال فيه شااااااافاء المريب، والأ

د و مجر أسااااابا  ساااااوء الصااااامة، أبساااااتهدف عن  عمال الطبية، مالك بعد من قبيل الأذلامه، وكآمجرد تخفيف 
أثناااء تقاادبم الخاادمااة معينااة لاحتمااال وقوع أخطاااء  بيااة ، هنااان نساااااااااااااابااة لااكذرغم من . و 1الوقااابااة من المر "

 دارة المستشفى، كما بمكن للمريب أبضا أن بكون  رفا في وقوعها. إمن قبل مستخدمي الصمة، أو الصمية 

، من حي  المفهوم، العناصاااار، والأنواع، *، ساااانماول في هذه الفصاااال تناول الخطأ الطبيانطلاقا من هذا    
الخطأ الطبي ناول ت عرف على صااااااااااااااوره المتعلقة بالتقنيات الطبية، وبالأخلاقيات المهنية، لنقوم بعد ذلك تم الت

 بالمستشفيات الجزائرية.

I. :الخطأ الطبي، مفهومه، عناصره، وأنواعه 

عمال الطبية وارد وممتمل الوقوع، ذلك لأن الطبيب أو الفشااااااااااااااال في مجال التطبيقات والأ إن ورود الخطأ    
صااوصااية تمتاز بالخ المدياةالطبية غيره من الناس، غالبا ما بصاايب وأحيانا ما بخط ، خاصااة وأن التقنيات ك

ماعدا المالات الخاصااااااااة  -والتعقيد. لذلك بق  على عاتق الطبيب الأصاااااااال العام في التزامه، وهو  ذل العنابة
  الظروف ي باليقظة التي تتفق موالتمل ،أف  ذل مجهود صاااااااااااادق -التي بق  فيها على الطبيب  تمقيق نتيجة

ا وتمسااااااين حالته الصاااااامية، لذلك فرن كل هفوة يرتهبهعلمية الاا تة  هدف شاااااافاء المريب القائمة والأصااااااول ال
 الطبيب أثناء قيامه  واجباته المهنية تعتبر خطأ  بي.

                                                           
ية الاخطاء الطبطروحة الماجستير للباحثة: لزغد راضية، فصل الثالث من الدراسة النظرية لأ*تم تلخيص معظم ما جاء في هذا الفصل انطلاقا من ال

ماع المعرفة والمنهجية، كلية العلوم ، رسالة لنيل شهادة الماجستير في علم الاجتبالمؤسسات الصحية الجزائرية ، وتاثير مخلفاتها على المريض

 .2010/2011، 2الاجتماعية والإنسانية، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر
، مركز الددراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الامنية،مكتبة المسؤولية المدنية والجنائية في الاخطاء الطبية، د منصور عمر المعايطة 1

 . 15، ص2004اثناء النشر، الرياض، ة الملك فهد الوطني
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 :    مفهوم الخطأ الطبي .1

تنااول القاانون الخطاأ الطبي، إلا أن بعب التشااااااااااااااريعاات العربياة لم تقم  تعريح هاذا الخطاأ، و لم تمااول     
يان عناصاااره للفقه ، إذ تركت تمديد تعريح الخطأ وب *هفقط على  يان صاااور  اقترنتاساااتظهار عناصاااره، و نما 

، فقانون **يد عناصاااااارهن هنان تشااااااريعات أخرى حرصاااااات على وطاااااا  تعريح للخطأ، وتمدأوالقضاااااااء، كما و 
العقوبات اللبناني مالا، عرف الخطأ على أن "بكون الخطأ إذا نجم الفعل الضار عن الإهمال أو قلة الإحتراز، 

بعد الخطأ " ، أما قانون الجزاء الهويتي فقد عرف الخطأ الطبي كما يلي:1أو عدم مراعاة الشاااااااااااااارائ  والأنظمة"
عند ارتها  الفعل، على نمو لا بأتيه الشااااااخ  المعتاد إذا وجد في غير العمدف متوافرا، إذا تصاااااارف الفاعل 

ظروفه، بأن اتصااااااااااااااف فعله بالرعونة، أو التفريط، أو الإهمال، أو عدم الإنتباه، أو عدم مراعاة اللوائح. ويعد 
الفاعل متصاااااااارف على هذا النمو إذا لم يتوق  عند ارتها  الفعل، النتائا التي كان في اسااااااااتطاعة الشااااااااخ  

دون  ليمول تاااد أن يتوقعهااا، فلم بماال دون حاادوثهااا من أجاال ذلااك، أو توقعهااا، ولهنااه اعتمااد على مهااارتااهالمع
 .2"حدوثها فمدثت رغم ذلك

على أنه "إخلال الجاني عند تصاااااااارفه  واجبات الميطة والمذر التي   عرف "مممد نجيب حسااااااااني" الخطأ    
ي إلى حدوث النتيجة الإجرامية، في حين كان ذلك ف بفرطااها القانون، وعدم حيلولته تبعا لذلك دون أن بقضااي

نقلا عن صبرنية أزانو بأنه "إهمال لإلزام موجود  » PLANIOL «: كما عرفه الأستاذ 3استطاعته ومن واجبه"
 1936أوت  20أما ممكمة النقب الفرنسية، فقد عبرت عن الخطأ الطبي في قرارها الصادر  تاريخ  .4مسبقا"

م يبذل العنابة فالطبيب بكون مخطئا إذا ل، 5"موافقة للمقائق العلمية المكتسااااااااابةوجدانية اليقظة البأنه: "العنابة ال
 وجه عام، إذا لم بقم  واجباته تجاه المريب، أو إذا كانت العنابة التي  ذلها مخالفة للمقائق الوجدانية اليقظة. 

                                                           
( قانون 63(، قانون العقوبات الليبي ) المادة 35(، قانون العقوبات العراقي )المادة 238ابرز هذه التشريعات: قانون العقوبات المصري )المادة من  *

(، قانون العقوبات 317قانون العقوبات التونسي )الفصل (، 228في شطرها الأخير(، قانون العقوبات الجزائري )المادة  59العقوبات الأردني ) المادة 
 (.      256(، قانون العقوبات السوداني )المادة 632المغربي )الفصل 

 قانون العقوبات اللبناني، قانون الجزاء الكويتي.من ابرز هته التشريعات:   **

، 1979معهد البحوث و الدراسات العربية، دار غريب للطباعة، القاهرة،الاعتداء على الحياة في التشريعات الجنائية العربية، محمد نجيب حسين،  1
  .212ص

 .  212، ص نفس المرجع 2
 .11،  ص2005، دار الفكر الجامعي، الاسكندرية، جرائم الخطأ الطبي و التعويض عنها  شريف الطباخ 3

4AZZANO (S.) Faute médicale et aléa thérapeutique. mémoire de DEA.Université des Sciences 
sociales. France. 1994.1995. P 12. 

 
 .151ص  ،2007، دار هومة للنشر، الجزائر، ، المسؤولية المدنية للاطباءمحمد رايس 5
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ت العلمية إلى ذلك وجو  تتب  الطبيب للتطوراالعلمية المكتسبة، نتيجة تهاونه، أو لجهله لهذه المقائق، طف 
 التي تعابش عصره وتجدد معارفه.

يرى بعب الشراح أن الخطأ الطبي هو"عدم قيام الطبيب بالتزاماته الخاصة التي تفرطها عليه مهنته"، كما    
عدم الإطاااااااارار العام بيراه البعب بأنه "عدم قيام الطبيب بالتزاماته الخاصااااااااة التي لا ينشاااااااائها الواجب القانوني 

بااالغير، و نمااا المرج  فيهااا إلى القواعااد المهنيااة التي تمااددهااا وتبين مااداهااا"، كمااا يرى الاادكتور "مممااد نجيااب 
بات شاااخ  عند تصااارفه  واج حساااني" برساااتناده على تعريفات ونظريات ساااائدة بأن الخطأ الطبي هو " إخلال

عدم و  –لاهمال أو قلة مراعاة القوانين واللوائح صااااورة ا سااااواء اتخذ ذلك–المذر التي بفرطااااها القانون الميطة و 
ا في حين كان هحيلولته تبعا لذلك  دون أن بقضااي تصاارفه على أحداث النتيجة الإجرامية، سااواء كان لم يتوقع

 .1من واجبه، أم توقعها ولهنه حسب غير ممق أن في استطاعته إجتنا ها"ذلك في استطاعته و 

لخطأ الطبي أحد الأخطاء المهنية الناجمة عن تقصاااااااير الطبيب في مسااااااالهه، ساااااااواء ا اعتباربمكن أخيرا،     
م كان  جوهر هذا الخطأ هو إخلال منها، أ خلاقي، أم شااااااااامل الجانب التقنيالأ شااااااااامل هدا التقصاااااااااير الجانب

بالتزام عام بفرطااااااه الشااااااارع، والإلتزام بمراعاة الميطة والمذر، والمرص على المقوق والمصااااااالح التي بمميها 
القانون، ويستوجب هذا الإلزام اجتنا  التصرفات الخطرة، والتبصر بآثارها لتجنب إحداث الضرر، خاصة وأن 

مة التطور والتعقيد، طااااف إلى ذلك عدم عصاااا باسااااتمراريةعلوم الطب تمتاز  التقنيات المدياة والمسااااتعملة في
 الوقوع في الخطأ رغم تهوينه وندواته العلمية المتواصلة، واتصافه بالميطة والمذر الهافيين. من الطبيب

 عناصر الخطأ الطبي: .2
عت لية، لذلك تعددت وتنو تعددت الأخطاء التي بق  فيها الأ باء أثناء ممارسااااااااااااااتهم لمهنتهم ومهامهم العم    

 معظم التشريعات العربية حول هذه الصور، والمتمالة أساسا في: اتفقتصوره، وقد 

 : الإهمال: 1.2

تشاااااااااامل هذه الصااااااااااورة المالات التي بقف فيها الطبيب موقفا ساااااااااالبيا، في عدم اتخاذه الإحتيا ات اللازمة     
الداعية إلى المذر، والتي من شاااااااااأنها أن تمول دون حدوث الوفاة أو الضااااااااارر. فالإهمال بمال  التفريط وعدم 
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. وماال ذلك الجراح الذف 1لضاااارر الإنتباه وعدم توخي الميطة والمذر التي من شااااأنها أن تمول دون حدوث ا
يترن إحدى الضااااامادات أثناء قيامه برحدى العمليات الجراحية، لعدم اتخاذه الإحتياذ في تفادف نسااااايانها داخل 
جوف المريب، كربطها بخيوذ وتشاااااااااااااابيكها بملقط كما بفعل الجراحون عادة، أو الطبيب الذف يزيد في كمية 

و أ ي وُطاااا  فيها، ليتمقق مما إذا كان هو المخدر الذف يريده أم غيره،المخدٌر دون أن بطل  على الزجاجة الت
وقد وق  ذلك نتيجة إهمال وعدم تمرز ، فيؤدف  ذلك إلى تساااااااااااامم وموت المريبمن الهمية المطلوبة للعملية، 

 الطبيب بأن حقن المريب بالمملول المخدر يزيد عن الهمية المسموح  ها.

  : الرعونة:2.2 

بالرعونة نق  التقدير والخفة والمهارة، ففي هذه الصااااااااااااورة لا بقدر الفاعل ما بفعله، ولا يدرف أن بقصااااااااااااد     
. كما تدل الرعونة 2عمله، أو تركه لعمله إرادبا بمكن أن يترتب عليه النتيجة التي كان الساااااااااااااابب في حدوثها

اشاااااار وافر هذه الرعونة حين يبأبضااااااا على الجهل بالأمور العلمية المكرسااااااة والمسااااااتقرة في المجال الطبي. وتت
الطبيب عمله المتخصاااا  في مجال مهنته، وهو غير حاصاااال على المعلومات المطلوبة لمباشاااارة هذا العمل، 

ولا بساااااااااااااتعين بطبيب مخت  في التخدير، أو الجراح الذف ، وماال ذلك الطبيب الذف يباشااااااااااااار بعملية جراحية
ا على الفخذ الأبساااااااااااار، بجريها على الفخذ الأبمن، بجرف عملية جراحية على أحد المرطااااااااااااى، وبدل أن بجريه

لأنه لم يراج  الملف الهامل لهذا المريب كما بجب  إن  وبهذا بكون هذا الجراح مسااااااؤولا عن إهماله ورعونته،
راجعه . أبضااا إذا ما أصاايب مريب بمروق جلدبة بساابب حدوث ماس في أساالان التيار الههربائي الموصااول 

طأ الممرطااااة في البدابة، ثم خطأ مدير المسااااتشاااافى والجراح الذف أجرى العملية، إذ بطاولة العمليات بساااابب خ
هو واجب ومفرو  على  أن الإشااااااااااراف على الأجهزة وصاااااااااايانتها و عادتها إلى حالتها الطبيعية برصاااااااااالاحها،

 حالمسااتشاافى، ومن تم فرن الإخلال به بمال خطأ القائمين والمشاارفين على العمل بالمسااتشاافى، خصااوصااا الجرا
الذف كان عليه أن بمتاذ ويمرص على سااااااالامة الأجهزة ليتجنب ما حدث للمريب. خاصاااااااة وأنه تمت تأثير 

 المخدر. 
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 : عدم الإحتراز:3.2

بقصاااااااااد بعدم الإحتراز إقدام شاااااااااخ  على فعل خطير، مدركا  ذلك خطورته، ومتوقعا ما بمتمل أن يترتب    
. وساااااااااااااابب عدم 1عليه من آثار، لهنه لم يتخذ الإحتيا ات التي من شاااااااااااااااأنها الميلولة دون تمقق هذه الآثار

ل لنساااااااااء والتوليد الذف يهمالإحتراز هو الإخلال  واجبات الميطة والمذر اللازمين، ومال ذلك  بيب أمرا  ا
قيامه  واجبه الوقائي اللازم إجراؤه لأ فال حدياي الولادة،  وطاااااااااا  قطرات من نترات الفضااااااااااة في عيني هؤلاء 
الأ فال، فيكون  ذلك مسااااااااااااااؤولا عن الالتهابات الخطيرة التي بمكن أن تمدث في العين بساااااااااااااابب إخلاله لهذا 

الواجب، مما قد يتسبب في فقدان البصر.

أبضااااااااااااا الجراح الذف بعالا مرطااااااااااااا في حلق ساااااااااااايدة برجراء عملية جراحية خطيرة، ترتب عليها قط  أحد     
الشاااااارايين، فأصاااااايبت  نزيح حاد أودى بمياتها. ذلك لأن هذا الطبيب لجأ إلى عملية خطيرة لا لزوم لها، وفي 

يا ضة كانت مصابة  تهمنطقة تؤدف أقل حركة خا ئة فيها إلى موت المريضة، خاصة وأن هذه السيدة المري
عصاااابي شااااديد كان بقتضااااي تأجيل العملية، لهن الطبيب جازف برجرائها رغم إدراكه لذلك، م  عدم الضاااارورة 

العاجلة لها، في الوقت الذف كان بمكن فيه أن بقتصر على  تر جزء من اللوزة فقط.

  : عدم مراعاة القوانين والقرارات واللوائح والأنظمة:4.2

تباع الأصااااول العملية في الطب شاااارذ أساااااسااااي وموطااااوعي لممارسااااته، فيجب على كل  بيب إتباع إن إ    
والقواعد المتعارف عليها نظريا وعلميا  ين الأ باء، والتي بجب أن يلم  ها كل  بيب وقت  الأصاااااااااااااول الاا تة،

لقواعد خاصاااة ا -الدولةقيامه بالعمل الطبي. و ذا لم بطا ق سااالون الطبيب قواعد السااالون الآمرة والصاااادرة عن 
تمقق الخطأ، وقد أسااااااتعمل لفو "القوانين واللوائح والأنظمة والقرارات"  -التي تسااااااتهدف تجنب النتائا الإجرامية

للإحا ة بجمي  النصاااوص التي تقرر القواعد العامة كالسااالون، ساااواء صااادرت عن السااالطة التشاااريعية، أم عن 
ظم المرور، واللوائح الخاصاااااة بالصااااامة العامة، وتنظيم المهن السااااالطة التنفيذبة، ومال ذلك النصاااااوص التي تن

والصااااااااناعات المختلفة. ويتساااااااا  لفو القوانين لتشاااااااامل قانون العقوبات، أما اللوائح فتشاااااااامل القرارات والتعليمات 
.2الإدارية على إختلاف أنواعه

 .219، ص مرجع سابقمحمد نجيب حسني،  1
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رة  ا ى وتساااااامى هذه الصااااااو وبمخالفة القوانين السااااااابقة يتمقق الخطأ، ولو لم تتوافر صااااااورة من صااااااورة أخر     
"الخطأ الخاص" وذلك للتمييز عن "الخطأ العام"، إلا أن هذا لا بعني أن مجرد مخالفة هذه النصااااااااااااااوص كاف 

ة  ين ، ومن أهمها علاقة السااااببين تتوافر أركان القتل غير العمدفلمماساااابة ومساااااءلة الطبيب، ويتعين كذلك أ
 الطبيب والمريب.

 أنواع الخطأ الطبي:  .3

جسااايم شاااترذ توافر الخطأ الاي المؤدف إلى المساااؤولية، فبعضاااهم ختلف الرأف في تعيين درجة الخطأ الطبا    
حتى تقوم هذه المساااااااااؤولية، وذلك من أجل وطااااااااا  الاقة والطمأنينة اللازمتان لمزاولة المهنة الطبية، كما ذهب 

ن هاال العلم في وجو  التمييز  يالبعب الآخر إلى التفرقااة  ين الخطااأ العااادف والخطااأ الفني، لااذلااك أجتهااد أ 
الخطأ الصاااااااااااادر عن الطبيب والناجم عن مزاولة العمل الطبي، وبين الخطأ الغريب عن العلم ومباشااااااااااارة مهنة 

                       تعارف عنها نجد:                                                                                مومن  ين أنواع الأخطاء الطبية الالطب. 

 الخطأ العمد والخطأ بإهمال:   .1.3

الخطأ العمد هو الإخلال  واجب قانون مقترف قصاد الإطارار بالغير، وهو ما بساعى للجريمة القانونية أف     
أن إرادة الطبيب تتدخل في إحداث الضاااااااااااااارر. أما الخطأ برهمال فهو ما بعرف بشاااااااااااااابه الجريمة المدنية، وهو 

 بقصد الضرر بالغير، ويستوف هذانالإخلال  واجب قانوني سا ق مقترف بردران المخل لهذا الإخلال دون أن 
 .1النوعان من الخطأ إلى توافر المسؤولية المدنية للطبي

  المهني(:المادي )العادي( والخطأ الفني ) الخطأ  .2.3

تترتب المسااؤولية على الطبيب إذا أخطأ، هذه المسااؤولية لها وجهان: أولهما يتعلق بصااناعته، وبذلك بعبر     
الخطأ ويسااااااااااااامى ب-إلا  في حالات الجهل الفاطاااااااااااااح -ا لا يتعلق بصاااااااااااااناعته وفنهعنه بالخطأ المهني، وثانيهم

العادف، فالأعمال المادبة هي تلك الأعمال التي لا تربطها رابطة بأصاااااااااااول الطب، فيمكن للقاطاااااااااااي أن بقف 

                                                           
 

 1 DAURY-FAUVEAU) M.(.La responsabilité pénale du médecin .Les études hospitalières 
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 ، ومن أمالة ذلك إجراء  بيب لعملية جراحية ويده1عليها، ويقدرها دون أن بأخذ من بقوم  ها بعين الإعتبار
مصااااااابة إصااااااابة تعيقها عن المركة، أو إجرائه لعملية جراحية على الفخذ الأبساااااار  دلا من الأبمن، فينتا عن 

الطبيب كما بساااأل عنه أف شاااخ  إذا هذا النوع من الأخطاء بساااأل عنه  هذه الأعمال المادبة أخطاء عادبة.
غير الفنيين. أما الأعمال  نمرف عن سااااااالون الرجل العادف، فيتسااااااااوى هنا الطبيب م  غيره من الأشاااااااخاصا

الفنية فهي أعمال متعلقة بمهنة الطب وبالطبيب، ولا بمكن لشااااااااااااااخ  غريب القيام  ها لهونها تتطلب علما 
ووسااااااااائل علمية دقيقة، فينتا عن هذه الأعمال الفنية أخطاء مهنية أساااااااااسااااااااها الخرو  عن الأصااااااااول المهنية، 

علا ، وماال ذلك الطبيب الذف بشااااااخ  لمريضااااااه إصااااااابة ومخالفة قواعد العلم، كالخطأ في التشااااااخي  أو ال
الهسااااااار بالإلتواء، أو الذف بشاااااااخ  قرحة المعدة  دلا من سااااااار ان المعدة   وقانونيا بساااااااأل الطبيب عن هذه 

 .2الأخطاء شرذ أن تهون جسيمة 

 بحساب بعب المنتقدين بصاعب التفريق  ين هذين النوعين من الأخطاء، لأن كل خطأ بصادر من الطبي    
أثناء مباشاااارته للعلا  ينطوف حتما على ناحية مهنية، بمي  لا بمكن فصااااله عن عمله الفني، أو وصاااافه بأنه 

 خطأ عادف، كذلك الذف بصدر من عموم الأفراد، وبالتالي فالطبيب مسؤول عن خطئه مهما كان نوعه.

         الخطأ الجسيم والخطأ اليسير:   .3.3

جساااااااايم، وعقدف بسااااااااير، وقد كان الهدف من وراء هذا التقساااااااايم إعفاء  م الخطأ إلى مهنيهنان فريق قساااااااا      
الأ باء من المساااؤولية عن الخطأ المهني إلا إذا كان جسااايما، والخطأ الجسااايم حساااب " جوساااتنيان " هو الذف 

، 4أما قانونا فهو خطأ غير عمدف لا تتوافر فيه نية الإطاااااااااارار بالغير ،3يدل عن عدم فهم ما بفهمه كل الناس
انا بقصاااااد به الخطأ الذف يبل  حدا بسااااامح بافترا  ساااااوء نية الفاعل حي  لا يتوافر الدليل عليها، وأحيانا وأحي

أخرى بقصااد  ها الإهمال وعدم التبصاار، كما بقصااد به في شااأن خطأ أربا  المهن، الخطأ الذف بكون مساالما 
 .5لا جدال فيه
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لقياس جساااااامة الخطأ، لا بكفي إحداث الضااااارر فقط،  ل بجب أبضاااااا أن بقاس الخطأ بسااااالون الشاااااخ      
كبيرا لوقوع الضرر نتيجة لسلوكه، وم  ذلك بقوم به، بكون قد  احتمالاالأد ي، فالشخ  الذف يدرن أن هنان 

يب.حدوث الضرر للمر  احتمالارتهب خطئا جسيما، هذه الجسامة تزيد وتنق  حسب درجة 

أجم  القضااااء الفرنساااي على أن الإهمال وقلة الإحتياذ في تشاااخي  المر  و وصاااف الدواء بمال خطأ     
يوجب المساااااااااؤولية، ولا يلزم لقيام المساااااااااؤولية أن بكون الخطأ جسااااااااايما، مادامت النصاااااااااوص القانونية لا تعفي 

وص ن، واسااتنادا إلى اسااتقرار نصااالطبيب من الخطأ اليسااير، وبناءا على ذلك فرن مجرد توافر الخطأ كيفما كا
توجب مساااؤولية الطبيب المدنية،فلا بشاااترذ أن بكون هذا الخطأ جسااايما،  ل بكفي  قانون الصااامة في الجزائر،

أن بكون هنان خطأ، حتى ولو كان هذا الخطأ مفترطا أو مضمرا.

الخطأ الجنائي والخطأ المدني:  .4.3

الخطأ الجنائي هو الإخلال  واجب قانوني تتهفل به القوانين العقا ية على شاااااااااااااكل ن  خاص، أما الخطأ     
المدني فهو الإخلال بأف واجب قانوني، حتى ولم تتهفل به تلك القوانين، ومن تم فهو أوسااااااااااا  من دائرة الخطأ 

ر صاااااميح، وفي القضااااااء المدني، الجنائي، لذلك نقول أن الخطأ الجنائي بشاااااكل دائما خطأ مدنيا، والعك  غي
إذا حكم بالإدانة كان المكم حجة على وقوع الفعل الضااااااااااااااار، أما إذا حكم بالبراءة على أساااااااااااااااس توافر الخطأ 

الفعل خطأ مدنيا. اعتبارالجنائي، فرن ذلك لا بعني إمكانية 

الخطأ الشخصي والخطأ المرفقي:    .5.3 

نية، خلالا  واجباته القانو إالموظف العام  المستخدم الصمي   يرتهبهف ذلك الخطأ الذالخطأ الشخصي هو    
ي ففي أما الخطأ المرفق م كانت واجبات وظيفية، لائمية ينظمها القانون الادارف،سااااواء التي تضاااامنها القانون أ

 .1قيصفة الخطأ المرف ذنه يتخراتصاله بمرفق المستشفى ف و خطأ شخصي، لهن م  ظرفهمر حقيقة الأ

أخذ  ف بذخلاقي، والخطأ العلمي اللخطأ الأهذا وقد قسااااااام بعب المختصاااااااين الآخرين الخطأ في الطب إلى ا  
:    2شكلا عقدبا، أو شكل خطأ في العلا 

  .91، ص1982، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، الجزائر، ، الاساس القانوني لمسؤولية الادارة عن أعمال موظفيهاعمار عوابدي 1

 2 FOYER) J.( et autres .L erreur. Presses universitaires de France.2007.pp62-65.  
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خلاصااااة القول عن كل هذه الأنواع من الأخطاء الطبية هي أن تق  المسااااؤولية على الطبيب المخطأ مهما     
، بمي  بكون هذا الخطأ ثا تا واطااااااااما بصااااااااورة قا عة لا وقوعهالقضاااااااااء كان نوع خطأه، كما بجب أن يابت 

احتمالية ولا جدال فيها، فيسااأل الطبيب عن خطأه في العلا  إن كان ظاهرا لا بمتمل النقا ، ولا تتعدد حوله 
الة حالطبيب ولم بساااااااااااااتقر الرأف حولها، ولا يزال العلماء في  عهاإتبالآراء. أما إذا وجدت مساااااااااااااائل فنية علمية 
ل ثبات وقوع الخطأ الطبي، وجعغبر ثا ت، ما شااااااااااااااكل فجوة قانونية لإجدال في كل ما يتعلق  ها، فرن الخطأ 

 ، ويغب الطرف عنها. طميته، وتجعله يتنازل عن حقوقه  ترهقحدى الطا وهات التي إا المفهوم ذه

II. :صور الخطأ الطبي 

فونها بصاااااااااااااانجتماع فقط، فالباحاين في علم الإل واحد لا بمكن حصاااااااااااااارها في مجاإذ وهي تختلف وتتعد،     
جتماعية، ورجال القانون بصاااانفونها حسااااب النصااااوص القانونية والتشااااريعات، وعلماء حسااااب القيم والمعايير الإ

حدهما يتعلق أقسااامين، لى إنه بمكن تصااانيف الخطأ الطبي ألا إفراد، ون نتائجها حساااب نفسااايات الأالنف  يراع
ياااة ين علاقاااة قو  ظهوربياااة، باااالرغم من باااالتقنياااات الط خر يتعلقف الطبي، والآقياااات الطبياااة، والعنخلاباااالأ

 ين القسمين.ذتداخل  ين هالنوعين، ووجود 

 الخطأ المتعلق بالأخلاقيات الطبية: .1
 الصاااااااااامةة مسااااااااااتخدمي فعدم التزام الأ باء وكا الطبية على بالأخلاقياتالطبية المتعلقة  تقوم الأخطاء     

نسانية إلة حترام للمرطى، ومعاملتهم كما داء الإإ التي تمليها عليهم مهنتهم الطبية، المرتهزة على بالأخلاقيات
لك ذال ف بطلبونها. وماذية التي بمتاجونها، وفي الوقت القبل أن تهون حالة مرطااااااية، وتقدبم الخدمة الصاااااام

 لعلا  إخضاااااعهأو  علاجه، عن التوقفأو زوف عن تقدبم الخدمة الصاااامية له، العو المريب،  رفب علا 
 إبفاء عدم حالة وكذلك فشاااااااء الساااااار الطبي الخاص بالمالة المرطااااااية،إ موافقته، على المصااااااول دون  معين

 الصمية. وطعيته حول الهافية بالمعلومات المريب

 بشاااكل عام ترتهز فرنها، شاااريفة أسااااساااها الأخلاق الفاطااالة والقيم الراقيةن مهنة الطب هي مهنة نبيلة و ولأ    
تندة عن الشر، في مجال الفضيلة والرذيلة، المس  تعادوالإالمتجه نمو الخير على السلون الطبيعي لممارسها، و 

إما استنادا إلى الوحي، أو إلى العقل أو إلى كلتيهما. كما تدل على الصفات الطبيعية  إلى نظام قيمي معيارف.
 . نمراف أثناء تأدبة العمل الطبي، وتقدبم الخدمة الصميةأو الإ ستقامة، وانعكاساتها على سلوكياته، كالإللفرد
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ة قيات المهنخلاأخلاف بشاااااااكل عام، ثم نتعرف على خلاقيات الطبية، سااااااانتعرف على الأالأ دراساااااااةقصاااااااد    
 طبي.بالعنف الكل ذلك تم تنخو القانونية المنظمة لمهنة الطب،  لك على النصوصذالطبية، لنتعرف بعد 

 .جتماعيالمنظور الإالأخلاق من  .1.1
القيم والمعايير التي بعتمد عليها أفراد المجتم  في التمييز  ين ما هو جيد وما هو  غالبا ما تمال الأخلاق    

طة على الأنش -من خلال قيمها ومعاييرها-خلاقيات دليلا ما هو صوا . و تقدم الأهو خطأ، و سي ،  ين ما 
 مقبول أو غير مقبول اجتماااعيااا. ولا شاااااااااااااااك أن الأخلاقيااات في كاالالأخلاقيااة وغير الأخلاقيااة، وعلى مااا هو 

رها بمكن تمديد مصااااااااااد، كما تهون طااااااااارورية في تهوين المجتم  لهذا ،مجتم  هي نتا  تطور تاريخي  ويل
تقاااليااد المجتم ، الاقااافااة الو نيااة، القبيلااة، العشاااااااااااااايرة،  ،الاادينيااة، تاااريخ المجتم  وخياااراتااهمن خلال المعتقاادات 

لهن قد تتجاوز الأخلاق دراساااااة الصاااااوا  والخطأ وتبم  في . 1الجماعات المرجعية، قادة الرأف...إلخ العائلة،
قضابا أخرى مال: ما هي الأشياء الخيرة، أف الأشياء المرغو  فيها، أو ما هي الأشياء التي لها وزن أو التي 

علق ذا ما يدخلنا في نطاق أوساااا  يتوالإثابة، وهمتى بسااااتمق الإنسااااان اللوم والاناء أو العقا  ، بسااااتهان  ها لا
 .2الإدارة وغيرها بالمسؤولية الأخلاقية، وتصور حرية

أنااه كاال فرد منااا يتلقى  فاااتفقوا علىجتماااعي. نظرون إلى الأخلاق من المنظور الإأخااذ علماااء الاجتماااع ي    
طااااااميره الأخلاقي من الوسااااااط الاجتماعي الذف بعيش ويولد فيه، وذلك بما تشاااااامله من عادات وتقاليد وعقائد، 

جتماعي بفرطااااااها على كل إنسااااااان، وقد اتنا تهون ممددة ساااااالفا، والضااااااغط الإوحكم، ومما لاشااااااك فيه أن واجب
يساااااالك ساااااالوكا مخالفا لما يتطلب منه، لهنه لا و  ب المالات أن بقاوم هذا الضااااااغطبسااااااتطي  الإنسااااااان في بع

مير فمسب، تأتي من الض بستطي  تجاهله أو التخل  منه. كذلك فرن المكم على أفعال الناس وتصرفاتهم لا
 جتماعية.قية ترج  إلى أصولها الإلُ ارات الخُ  ل حتى من خلال طمير المجتم ، فالتي

النف ، واعية لها إلى أفعالها من غير فهر ولاروية". وهذا يدل " ماسااااكويه" الأخلاق بأنها" حال من  بعرف    
على أن الأخلاق ترتهز على السالون الطبيعي للفرد المتجه نمو الخير و بعاده عن الشار". أما الغزالي، فيعتبر 

       .3الأخلاق هيئة في النف ، راسخة فيها، تصدر عنها الأفعال بسهولة ويسر من غير حاجة إلى فهر وروية 

                                                           
  .18،.ص2005، المعهد المهني العالي،درنة، بغداد،، أخلاقيات الإدارة في عالم متغيرنجم عبود نجم 1
  .39.44ص .ص2002، الإسكندرية،منشأة المعارف، ترجمة علي عبد المعطي محمد،، مقدمة في مشكلات علم الأخلاقجون هو سبرس 2

  91، ص2000، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، ، دراسات في قوانين المهنة وادابهاأمية فارس بدران 3 
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تضااا  المجتمعات الإنساااانية معايير ممددة تنتظم من خلالها معاملات الأفراد وتتواصااال علاقاتهم. وتشاااير     
ن جتماعي بعبر عالإسااااااااااااالون الفردف والجمعي. والمعيار الإجتماعية إلى جملة من القواعد المنظمة لل المعايير

 ذلك مقياسااااااااا متفقا عليه إجماعيا وقيميا الساااااااالون المقبول أو المسااااااااتمساااااااان أو المرفو ، فيعد أنماذ ونماذ  
 جتماعيةلإا لتمقيق نوعية وقيمة السلون بعرف بموجبه السلون المنمرف الذف بكون في شكل مخالف للمعايير

 .في المجتم ، والسلون الذف يتفق م  معايير المجتم  لتمديد هذا السلون بأنه سوف 

ومن ثم فهي ليسااات مطلقة و نما تتسااام  الاجتماعية،اجتماعية لها أصاااولها ومصاااادرها الأخلاق إذن ظاهرة     
في مكان و  ما، بالوطاااااااااعية والنسااااااااابية، وتختلف باختلاف الزمان والمكان، فما هو أخلاقي وفاطااااااااال في ثقافته

في حرية الإنسااااااااااااااان أبضااااااااااااااا تدخل ت هذا و .، وزمان ومكان آخرينقد لا بعد كذلك في ثقافة أخرى وزمان ما، 
 كل  خارجية أخرى و  ، فيزيولوجية لا بمكن السااااااايطرة عليها  عوامل داخلية تعيقها التي قدخلاقية، سااااااالوكاته الأ

 . الفرد ما يتصل بالمجتم  والبيئة التي بمياها

 خلاقيات المهنة الطبية: أ .2.1

بعتبر  فذالبقراذ" أخاصاااااااااااااااة م   روز الطبيب اليوناني " خلاق ارتبا ا وثيقا م  مهنة الطب،ترتبط الأ      
ات لاقيخن الأألا إبعملون به،  الأ باءف كان ومازال ذوالمشاااهور بالقسااام الطبي ال ،الطبيةخلاقيات مؤسااا  الأ

قااافااات، م متعاادد المفاااهيم والاتقاااليااد كاال منهااا في عااالو خر وفق ثقااافااات وقيم الطبيااة  اادأت تتغير من مجتم  لآ
سااااااااماته و ة بخصااااااااائصااااااااه ثر لاممالأخلاقي للفرد يتفالساااااااالون الأ قية،خلاتقاليد الأن بعدد الأنه أف من شااااااااذوال

 ليها.  إالداخلية والخارجية التي ينتمي  ثر بالبيئةأالشخصية، كما يت

السااالون المقبول أو المساااتمسااان أو المرفو ، فتعد  ذلك جتماعية عن أنماذ ونماذ  عبر المعايير الإت    
مرف ف بعرف بموجبه الساااااااالون المنذنوعية وقيمة الساااااااالون الا لتمقيق مقاييسااااااااا متفقا عليه إجماعيا وقيمي

في المجتم ، والسااااااالون الذف يتفق م  معايير المجتم  لتمديد هذا السااااااالون  جتماعيةالإ المخالف للمعايير
بأنه ساااااااااااوف، فالقطاع الصااااااااااامي مالا، بفتر  أن بقدم خدمات صااااااااااامية لهل من هو بماجة إليها، والتي 

من قبل مقدميها، هذا الساااااااااالون الذف بمكن أن  أو عنيف لون انمرافيبفتر  أن تهون بعيدة عن أف ساااااااااا
خاصااااااة - جتم تجاه المنتظر من قبل أفراد المالعمل الصاااااامي في اتجاه آخر غير الإبعك   ريقة سااااااير 

 سوف،  سلوننوع البموجبها يتمدد جتماعية السائدة فيه، التي ، والذف يتفق م  المعايير الإمنهن المرطى
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مجموعة من المعتقدات و القيم الشخصية التي ينقلها إلى كون المستخدم الصمي بممل   .أو غير سوف 
حي  تترجم هذه القيم و المعتقدات الشااااااخصااااااية إلى ساااااالوكيات و قرارات أخلاقية  ،المنظمة التي بعمل  ها
 . 1 داخلية داخل المنظمة

لى إقي في مجتمعنا الجزائرف اسااااااااتنادا خلاالألتزام بالمبادئ والساااااااالون ، والإخلاقيات المهنيةهمية الأأ تبرز     
 وهي: ، د السلونيمدلتق عدة مصادر وقد تتمدد وف ،الإسلامية والتشريعية القرآنيةالنصوص 

 خلاقي  أثناء ا الضاامير الوجدان الأذ، حي  يتدخل هالمهني أساااسااها الضاامير :الأخلاقيات الشخصية
القيام بأعمال معينة، ويمنعه عن القيام بأخرى. تأدبة المهنة، كونه صاااااوت با ني يدعو صااااااحبه إلى 

لخير اهذه الأوامر التي تنادف في الغالب إلى فعل  ،وبذلك بعطيه أوامر وتعليمات حتى بساااااااتجيب لها
بساابب  للمسااتخدم الصاامي،جتماعية المعايير الضااميرية إزاء القيم الإ تنزل. لهن قد  تعاد عن الشااروالإ

      المهنية، ظروف العمل، الطم  المادف، وغيرها من المغريات.تأثرها بعدة عوامل، كالضغو ات 
  أهمها:أخلاقياته من عدة مصادر  المستخدم الصميبستمد 

 .وفق التربية التي تقدمها ة النواة الأولى لبناء السلونحي  تمال العائل والتربية:العائلة  -

افة بمؤثرات خارجية كايرة أهمها ثق الصااااااامي المساااااااتخدمحي  يتأثر سااااااالون  عاداته:قيمه و ثقافة المجتم  و  -
يم معينااة ولويااات لقلبعب الأإعطااائهااا  تختلف فيهااا الاقااافااة، ودرجااة الأخرى التيالمجتمعااات  ثقااافااةو  مجتمعااه،
من المجتم  الذف نشاااااااأ به هذا المساااااااتخدم  الموروثةالاجتماعية العادات و التقاليد  ، بالإطاااااااافة إلىدون أخرى 
 .الصمي

القيم  في تهوينمهم  دوروالتهويني التعليمي لنظااام يلعااب ا :والتهوين نظااام التعليمو  امعااةوالجاا الماادرسااااااااااااااااة -
 .المستخدم الصميتنمية السلون الأخلاقي لدى و  ،الأخلاقية

  ي  بسااااهم لها، حفي الأخلاقيات التنظيمية للمؤساااساااة الصااامية : يؤثر التنظيم الإدارف التنظيم الإداري
 ،نظم المكافآت و التعويضاااااااااات البراما،الساااااااااياساااااااااات و  ،الهيكل التنظيميكل من الأنظمة واللوائح، 

لون على ساايؤثر  م  تو من  ،المؤسااسااةفي تشااكيل أخلاقيات و ريقة تدريب وعمل مسااتخدمي الصاامة 

                                                           
 .416، ص2005، الدار الجامعية، الإسكندرية، التنظيم الإداري في المنظمات المعاصرةمصطفى محمود ابو بكر،  1



ء الطبية في المستشفيات  خطاالفصل الخامس: ال   

 

 

145 

مة وساالوكيات وممارسااات مسااتخدمي الصاا أخلاقياتب  يئة العمل الداخلية، وتتأثر ؤثرفت ، هاالعاملين 
 العاملين  ها.

ضاااااااا  يالأخلاقي حي  أن القانون بمدد و  التشااااااااريعات على الساااااااالونتؤثر القوانين واللوائح المكومية و و هذا    
ه عليااه فاارن وجود هااذو  ،الماادراءتعماال  اادورهااا على توجيااه العمااال و  المعااايير المقبولااة في مجااال الأعمااال التي

أمااا اللوائح المكوميااة فاارنهااا مجموعااة المعااايير الممااددة من  ،ااال رادعااا للساااااااااااااالوكيااات غير المقبولااةالقوانين بم
 غير المقبولة. سات المقبولة و السلطات للممار 

لعاملين. ابر أدلة إرشاااااادبة لعمل المديرين و التي تعت الأخلاقية أبضاااااا قوانين السااااالون الأخلاقي  المدونات     
 : 1هذه القوانين تهدف إلى

 الات غير الواطمة للسلون المهني رشاد المديرين في المجتوجيه و  -

 الأخلاقية تذكير العاملين والمديرين بالمتطلبات القانونية و  – 

 الإعلان عن المرتهزات الأخلاقية للمنظمة. –

 تقوية الانضباذ الذاتي لدى المنظمة بقواعد السلون الأخلاقي. -

 التي تمال  التطلعاتوالتقاليد والرؤى و ال ثقافة المنظمة مجموعة القيم والأعراف : تمالثقافة التنظيمية
فالمنظمات العريقة في  ،المسااااااااااتوياتات العاملين على مختلف الأصااااااااااعدة و إ ار عمل بمدد ساااااااااالوكي

ساااااالوكيات  واطااااااما على هابكون تأثير  ،مال لغة مشااااااتركة للجمي لديها قيم راسااااااخة في العمل ت ثقافتها
عب عتزاز بالاقافة المنظمية المتميزة في بالإ يبل و  ،كساااااااااااااااا في القرارات التي يتخذونهامنعالعاملين و 

 .لها منهجا تربويا يدرس في الشركةالشركات درجة تجع
لالا خإيها الشاااااااااخ  عن عمل قام به، يتضااااااااامن ف ذؤاخما عن المساااااااااؤولية في المهن الطبية فهي التي يأ    

ون ن المساااااؤولية تهرخلاقي، فأد ي و أالشاااااخ   واجب  ذخأخلاقية، كما لو أنت تلك القاعدة ن كاربقاعدة ما، ف
كانت  إذاما أفراد المجتم . أو اسااااتهجان أنيب الضاااامير، أد يا، يتمال في تأالمترتب عنها  د ية، ويكون الجزاءأ

                                                           
 145، ص 2005، دار وائل للنشر، عمان، واخلاقيات الاعمالالمسؤولية لاجتماعية الطاهر محسن منصور الغالبي،  1
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لون هي ا السااااااذن المسااااااؤولية التي تترتب على هرخل الشااااااخ   واجب قانوني، فأانونية، كما لو تلك القاعدة ق
 .1مسؤولية قانونية

ة، التي المهني بمسؤوليتهفعاله، بعد تقيده أقدم الخدمة الصمية والطبية نتا  و مأيترتب عن تممل الطبيب     
 ف بمكن أن بكون ذما بساااااااامى بالجزاء ال ،اثناء ممارسااااااااتهأو مهني أ بي  أف خطأن تبتعد عن أمن المفتر  

تم  في مواجهة   دور المج العقل ، اجتماعي  يتمال فيما بجره انتهان القوانين الطبيعية من ألم للجسم واا بيعي
أخروف، وجزاء الشاااااار والظلم في الدنيا ولآخرة ، كما بمكن أن بكون نفساااااايا  دينيا  جزاء دنيوف وو المسااااااؤولية ، 

مسااااااااااااتندا على نداء الضاااااااااااامير الداخلي المتمال في الندم والألم وعدم الطمأنينة لمن بخالف الفضاااااااااااايلة والراحة 
 من بسير في قوانين الفضيلة.والأمن، والطمأنينة ل

 النصوص القانونية المنظمة لمهنة الطب: .3.1

 : قانون حماية الصحة وترقيتها  .أ
وقااد كاااناات إحاادى اهتماااماااتااه فر  ، ذ تم تعااديلااه أكار من مرةإ، 1985-02-16صاااااااااااااااادر هااذا القااانون     

وين الصااااااااااامية، والقيام  تهالتزامات قانونية تتمال في الساااااااااااهر على حمابة الصااااااااااامة، والمشااااااااااااركة في التربية 
مسااااتخدمي الصاااامة، وعني عن البيان أن هذا القانون قد تعر  للمسااااؤولية الطبية، وآدا  مهنة الطب، وحدد 
طااااااااوابط لتلك المسااااااااؤولية الناتجة عن ممارسااااااااة المهنة. كما عالا هذا القانون عدة نقاذ منها نزع الأعضاااااااااء 

 لك. أبضا تعر  لنقل الأعضاء من جا  الموتى وزرعهاالبشرية وزرعها، والشروذ التي بجب أن تتوفر في ذ
على السر المهني ومنعه من إفشاءه إلا  في أجسام الأحياء وشروذ ذلك. كما ألزم هذا القانون الطبيب المفاظ

في أحوال معينة. كذلك من  من تساااااليم شاااااهادات  بية كاذبة، أو شاااااهادات مجاملة تفيد وجود مر  أو عاهة 
عطاء  يانات كاذبة عن مر  أو عن ساااااااااابب وفاة، أو برخفاء وجود مر  أو عاهة، أو بر لدى شااااااااااخ  ما،

-17وأعتبر فاعل ذلك معر  للعقوبة، وقد نصااااات إحدى مواد هذا القانون المعدل والمتمم بمقتضاااااى القانون 
على إمكانية متابعة كل  بيب أو جراح أسااااااانان أو صااااااايدلي أو مسااااااااعد  بي على كل تقصاااااااير أو خطأ  90

هبه خلال ممارسااة مهامه، أو بمناساابة القيام  ها، ويلمق طااررا بالساالامة البدنية لأحد الأشااخاص أو مهني يرت

                                                           
  .278، ص2004الالتزامات، ترجمة منصور القاضي، المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت،  ، القانون المدني،الان بنابنت 1
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بصااااامته أو بمدث له عجزا مساااااتدبما، أو بعر  حياته للخطر، أو يتسااااابب في وفاته، و ذا لم يتسااااابب  الخطأ 
 .1المهني في أف طرر بكتفي  تطبيق العقوبات التأديبية

 مدونة أخلاقيات الطب:  . 

تماول المنظمات بشااكل عام تطوير الساالون الأخلاقي والمهني لدى العاملين من أجل التقليل من الظواهر     
السااااااااااالبية وعدم تعطيل الأداء المهني له، لذلك يتم تعزيز أخلاقيات المهنة في العمل، وتهوين مدونات أخلاقية 

ات أثناء تأدبة العمل باعتبارها تمتوف إجراءيرج  إليها في حالة الاختلاف في الجوانب السااااااااااااالوكية والأخلاقية 
وقائية وأخرى علاجية. ومن أجل تمقيق ذلك أصاادرت المسااتشاافيات مدونة أخلاقيات الطب بمقتضااى المرسااوم 

تضاااااااااااااابط فيها ساااااااااااااالوكيات الأ باء التي يتوجب عليهم  1992يوليو  06المؤرخ في  276-92التنفيذف رقم 
نة إلى مصاااااف رتقاء بالمهفيها، والغير مرغو  فيها بغية الإإتباعها،  تمديدها لبعب القيم والمبادئ المرغو  

  م تنساااااااااااجم الشااااااااااارف والعلو نظرا لقيامها على الاقة، مما بساااااااااااتوجب الميطة والمذر من السااااااااااالوكات التي لا
أخلاقيات الطب "مجموع المبادئ والقواعد والأعراف التي يتعين على كل  بيب أو  ، وحسااااااااابها فرن2أخلاقياتها

تقوم المدونة الأخلاقية لمهنة  ، لذلك  3جراح أساانان أو صاايدلي أن يراعيها، وأن بسااتلهمها في ممارسااة مهنته" 
 :4الطب على أساسين

 .* الإذغان: يتم التركيز فيها على الجوانب القانونية والمعايير التي تمن  السلون الغير أخلاقي  

 عاملين.لتزام لدى الوتؤكد على دعم روح الإ، على تعزيز وتعريح القيم المنظمة ستقامة: وتعمل* النزاهة والإ

لة م كل الأ باء والصاايادالعامة لالتزاتعرطاات مدونة أخلاقيات الطب في الفصاال الأول منها إلى الواجبات    
لتزام باحترام حياة الفرد وشااخصاايته البشاارية، والسااعي لخدمة المريب، والدفاع عن صاامته، والتخفيف  ها، كالإ

 نة في المادة الأولى منها  ذكر:من آلامه ومعاناته، واحترام كرامته الإنساااااااااااااااانية دون تمييز، وقد تمدثت المدو 
وعااة المبااادئ والقواعااد والأعراف التي يتعين عاال كاال  بيااب أو جراح، أو ...  أن أخلاقيااات الطااب هي مجم"

                                                           
  81-73ص ص  مرجع سابقمحمد رايس،  1
  82-81، صنفس المرجع 2

  3 الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، العدد 52، مرسوم تنفيذي رقم 92-276 المؤرخ في 6 يونيو 19.
 .171ص  مرجع سابقالطاهر محسن منصور الغالبي،  4



ء الطبية في المستشفيات  خطاالفصل الخامس: ال   

 

 

148 

منها: " بجب على الطبيب ...  أن بسعف  09. كما تمدثت المادة 1يراعيها، وأن بستلهمها في ممارسة مهنته"
أبضااا طاارورة . هذا وقد ذكرت المدونة 2مريضااا يواجه خطرا وشاايكا، وأن يتأكد من تقدبم العلا  الضاارورف له"

التزام الطبيب بممارساااااااة مهنته باسااااااامه، وامتناعه عن اتخاذ هوية غيره. كما اشاااااااتر ت التزامه أبضااااااال بالسااااااار 
هذا وقد عرجت المدونة على حقوق  منها. 36المهني أثناء قيامه  واجبه المهني، وقد ذكرت ذلك في المادة 
ب كما عرجت على العقد الطبي، وحق المري المريب، فأقرت حقه في حرية اختيار  بيبه، وحقه في العلا ،

 .3في فسخه

هو تعزيز جوانااب الساااااااااااااالون الأخلاقي  ،نااة الأخلاقيااة لهااذه المهنااة الطبيااةالمراد من تاادوين هااذه الماادو  إن   
المساااااااؤول من قبل الجمي ، وحمابة مصاااااااالح الأ باء والمرطاااااااى والأ راف الداخلة في إ ار علاقات متبادلة، 

عب المشااااااااااكلات الأخلاقية وتقدبم بعب أساااااااااااليب العمل، آخذة بأهمية المعايير والقيم مماولة  ذلك معالجة ب
الأخلاقية التي تصاااب باتجاه تعزيز السااالون الأخلاقي والإنسااااني والأداء، قصاااد التقليل من الأعباء التنظيمية، 

 .لمريب سواء كان صراعا م  النف   الطبيب م  نفسه ، أو صراعا م  الغير الطبيب وا ،والصراعات

 المدونة الدولية لآداب المهن الطبية:  .ت

تنبه المجتم  الدولي من خلال الرابطة الطبية العالمية إلى طاااااارورة تطوير الآدا  الطبية، لذلك أصاااااادرت     
في مدينة  1983، وتم تطويرها لتصاااابح بشااااكلها النهائي عام 1948المدونة الدولية لآدا  المهن الطبية ساااانة 

هذه المدونة الممارسات الأخلاقية، والآدا  العامة التي تقرها المجتمعات لهل ممارس للمهنة فيينا. وقد حددت 
 .4الطبية، فمددت في البدابة واجبات الطبيب بصفة عامة، ثم حددت مسؤوليات الطبيب تجاه المرطى

 .   العنف الطبي:4.1  

لبناءات اجتماعية، وموروثات، وتقاليد إن العنف الممارس في المجتمعات المدياة ما هو إلا اسااااااااااااااتمرار     
ما  ساااااسااااا، بقدرأالعنف ظاهرة بشاااارية  ك تم اعتبار لذب لمواقف وساااالوكيات عصااااور سااااابقة. لعالقة، ورواساااا

                                                           
لتربوية،     اغال الديوان الوطني للأش الحماية الجنائية للحق في سلامة الجسم في القانون الجزائي والمقارن والشريعة الإسلامية،مبروك نصر الدين،  1

  270ص ،2003الجزائر،
  273، ص نفس  المرجع 2
 .1992يونيو  6المؤرخ في  276-92م مرسوم تنفيذي رق ، 52العدد الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية، أنظر  3
 .93-91، ص ص 2006، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، علم الاجتماع الطبيعبد السلام بشير الدولي،  4
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تترة و المساااأخر، فهو اساااتخدام القوة الظاهرة آن يتعدى على حرية شاااخ  أخ  ما في تتضااامنه من حرية شااا
نه يتم بعلمهم أف أعلى اسااااااتعداد لمنمة عن  يب خا ر، و الجماعات ليسااااااوا أفراد من الأ شاااااايءلاغتصااااااا  
العنيف أحد  مال ما بق  في مختلف المؤسااااااسااااااات، خاصااااااة منها الصاااااامية التي بات الساااااالون .1 ورغما عنهم

 وسائل التعامل فيها.

 العنف: مفهوم .أ

العنف لغة هو الخرق بالأمر وقلة الرفق به، وهو طااااااد الرفق. وأعنف الشاااااايء، أف أخذه بشاااااادة. والتعنيف     
" التي تعني violoentia. ويعود أصااااااااااااال كلمة عنف إلى اشاااااااااااااتقاقها من الهلمة اللاتينية "2بعني التوبيخ واللوم

" مشااااااتق من to violateمصاااااادر كلمة " إظهارا عفويا وغير مراقب للقوة كرد على اسااااااتخدام القوة المتعمد. أما
الانجليزية التي تعني ينتهك، أو يتعدى، وهي تعني القوة والصاااااااارامة والإكراه. هذا وقد عبر القاموس الفرنسااااااااي 

 .3التي تعني القوة، الطاقة، الصرامة، القسوة violenceالمرادفة لهلمة  Forceعلى مصطلح 
ف إلى إلماق الأذى بالنف  أو بالآخر، ويأتي بشكلين، إما اصطلاحا: بعرف بأنه مجموعة من السلوكات تهد

 دني مال الضاااار ، التشاااااجر التدمير، إتلاف الأشااااياء، و ما لفظي مال التهديد، الفتنة، الغمز النهتة اللاذعة. 
 .4وهو في الأخير يؤدف بطريقة مباشرة أو غير مباشرة إلى إلماق الأذى

ساااابعة معان على الأقل لاصااااطلاح العنف، تتراوح  ين المعنى الدقيق  Webesterحدد قاموس "ويبسااااتر"     
نساابيا، والذف بشااير إلى اسااتخدام القوة الجساادبة بقصااد الإيذاء والإطاارار، والمعنى العام المرتبط بالمرمان من 
المقوق عن  ريق الاساااااااااتخدام غير العادل للسااااااااالطة أو القوة، مرورا لمعان أخرى تشاااااااااير جميعها إلى الهجوم 

 .5العدوان، واستخدام الطاقة ورفب الآخرين بصورة مختلفةو 

ية  بمكن أن بمدث أطااارارا نفساااية أو عقل من الناحية الإجتماعية والنفساااية، يرى بعب الباحاين أن العنف    
  ير Piere F" ، وفي هذا يرى  6بسااامعة الشاااخ ، أو النيل من مكانته الاجتماعية  كالإطااارارأو اجتماعية، 

                                                           
 .72، ص 2003، دار غريب للطباعة والنشر، أخطر مشكلات الشبابنبيل راغب،  1
 .17، ص 2007، المركز التثقافي العربي، المغرب، ، العنف الأسري، قراءة في الظاهرة من أجل مجتمع سليمالشيب كاظم 2
 .16، ص 2012يث ، دار الكتب والوثائق القومية، المكتب الجامعي الحدالعنف الأسريمحمد سيد فهمي،  3 

 .8، ص 2008دار الفجر للتوزيع والنشر، الجزائر،  العنف والفقر في المجتمع الجزائري،بلقاسم سلاطنية، سامية حمدي،  4 

، دار الفجر للنشر والتوزيع، ، العنف ضد المرأة، دراسات ميدانية حول العنف الجسدي والعنف الجنسيأحمد عبادة، خالد كاظم أبو دوح مديحة 5 

 .18، ص 2008القاهرة، 

، الأكادميون للنشر والتوزيع، دار الحامد للنشر والتوزيع، جرائم العنف وأساليب مواجهتها في الدول العربية د عباس أبو شامة عبد المحمود، 6 

 .23، ص2014الأردن، 
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ف ذبالقدر ال بالإنساااااااااننسااااااااان و  اب  فردف أو جماعي ينزله الإذمعنوف  طااااااااغط جساااااااادف أو"أن العنف فيو" 
 إيذائيساالون  هأنالدكتور "جمال معتوق" يرى ، و 1نه حق أساااسااي"أه على أنه مساااس بممارسااة حق أقر بيتممل
خر من الآ اسااتبعاد ومرتهزة فيحترام، خر، كقيمة تسااتمق المياة والإخر كقيم مماثلة للأنا أو الآنهار الآإقوامه 

معنويا  ما  تصااااااااااافيته خراجه من اللعبة ، و إنفيه خار  السااااااااااااحة  ما   لى تاب ، و إما بخفضاااااااااااه إ ،حلبة التغالب
 .2وجسدبا

خرين لى وساائط طاغط بقصاد ارغام الآإلما لجأ شاخ  أو جماعة لهم قوتهم يرى" يرو" أن العنف بمدث ك   
كانو لولا دلك قاموا  ها" ، كما بعتتبر "كرسااااااااااااااون"  عمال ماأمواقف لا يريدونها، أو القيام ب مادبا على اتخاد

Carsonن الضااواغطلى وجود عدد مإلى اسااتعداد شااخصااي، ويرج  إف يرج  غير متهي ذ" العنف ساالون شااا ،
 .3استعدادات الفرد" ذتلك الضواغط التي تتخ

سااااااااااببات م ووفق، له والأحكام العقلية المياة اليوميةطااااااااااغو ات  ووفق ،تصاااااااااارفات عنيفةالفرد يتصاااااااااارف     
  خلال صااااااااراعه م ، فخصااااااااوصااااااااية الإنسااااااااان تدفعه إلى البم  عن ذاته منأكار بعيدة عن الغريزةاجتماعية 

ز تشااااااااعره أنه طااااااااعيف أو عاجالتي مادبة ال ه، ما يتطلب منه إشااااااااباع حاجاتأو بعمل فيه المميط الذف بعيش
عن أسااااااالو  جديد بقدم له الشاااااااعور بالأمن والأمان، إلا أن هذه السااااااابل المختلفة لدرجة أنها تدفعه إلى البم  

العدالة والهفاح في ساااااااااااااابيلها،  تظهر على شااااااااااااااكل انفعال، أو غضااااااااااااااب، أو عا فة، أو حب، أو البم  عن
ساااااااتقلالية الشاااااااخصاااااااية والتخريب. هذه الصااااااافات التي لا بخلو منها أف فرد، والتي هي جزء من مشااااااااعره والإ

 .جتماعيالإتفاعل م  مؤثرات  يئية ومميطه لمووجدانه ا

 العنف في المجتمع: وصورمظاهر  .ب

هذا المفهوم وفق عدة تصانيفات، كل حساب وجهة  صانف الباحاون الدارساين لظاهرة العنف في المجتمعات   
 يلي: للمفهوم، ومن  ين هذه التصنيفات نذكر ما تتلاءم وتمديدهنظره التي 

 4 فيشر"نيكولا  "قوستاف تصنيفGustave Nicolas Fisher : 

                                                           
 184، ص2010والتوزيع، مصر، ، المكتبة العصرية للنشر ثارالمرأة في المجتمع، العوامل والآ جرامإمزوز بركو،   1

  .382، ص2014، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مدخل الى علم الاجتماع الجنائي، أهم النظريات المفسرة للجريمة والانحرافجمال معتوق،  2 

 3  مزوز بركو، إجرام المرأة في المجتمع، العوامل والآثار، مرجع سابق، ص 184.
4 Fisher (G- N.). Psychologie des violences sociales, éd Dunor, Paris,2003, p11 
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العنف المفرو  على الشااااخ  نفسااااه: ويتضاااامن التصاااارفات الانتمارية، والتصاااارفات التي تقوم على  -
 إلماق الضرر، والقضاء على النف .

العنف ما  ين الأفراد: وهو مرتبط بمختلف أشاااااااكال التفاعل التي تمدث طااااااامنها أفعال عنيفة، ساااااااواء  -
 لة، أو اجتماعية كالمدارس، العمل، ...كانت حالات شخصية كالعائ

قتصاااااااااااادبة، الساااااااااااياساااااااااااية، اعي: بخ  الأشاااااااااااكال المنظمة للعنف، والمتعلقة بالأجهزة الإالعنف الجم -
 والإجتماعية.

 "1تصنيف "فيفيوركاWiviirka : 
عنف لاعنف خاص: وينقسااام  دوره إلى قسااامين، عنف إجرامي بشاااتمل على القتل العمدف والضااار ، و  -

 أنواعه، وعنف لا إجرامي بمال عملية الإنتمار، وحوادث العمل بأنواعها.بكل الجسدف 
وينقساااااااااااام  دوره إلى أنواع، فنجد العنف الموجه من  رف الموا نين طااااااااااااد الساااااااااااالطة،  عنف جماعي: -

كالإرها ، والمظاهرات، والإطاااااااااااااارابات، ونجد العنف الموجه من الدولة طاااااااااااااااد الموا نين، كالعنف 
 المرو . الصناعي، أو الاقتصادف، أو

  2عنف  نائي، عنف تفاعليتصنيف"مممد سيد فهمي" صنف مظاهره إلى . 

جتماعي الذف بعيش فيه مشاااااااااااااابعا البناء الإ العنف البنائي: ويظهر هذا النوع من العنف عندما بكون  -
نية أو الوطاااااا  بطة بالبيئة السااااااكبالعنف فتصاااااابح البيئة عنيفة بصااااااعب للأفراد تغييرها والظروف المرت

أو الاقافي تتشاااااااابك فيما  ينها فتخلف ساااااااياجا من القوة المادبة العنيفة التي بمكن وصااااااافها  جتماعيالإ
ف اعتبار صااااااورة الفقر والتخل جتماعي والاقافي، لذلك بمكنأحد أشااااااكال العنف الهامن داخل البناء الإ

تهم االاقاااافي والتااادهور المضاااااااااااااارف والعمراني مالا عنفاااا  ناااائياااا في حيااااة الأفراد، بعيق تمقق  موحااا
  و نجازاتهم داخل مجتمعاتهم التي بعيشون فيها.

وهو العنف الااذف بماادث  ين  رفين في موقف تفاااعاال، ويماادث عناادمااا بخترق أحااد  العنف التفاااعلي: -
أ راف التفاعل قواعد التفاعل، فتصدر عنه تصرفات شاذة فيتمول الموقف إلى موقف عنيف منمرف 
عن هدفه، فيتمول أحد أ راف الموقف إلى شخ  ينتهك حدود الطرف الآخر الذف يتمول  دوره إلى 

                                                           
1Fisher (G- N.). la dynamique du social : violence, pouvoir, changement, éd Dunor, Paris,1992, p13 

 .54-50ص ص  سابق مرجع محمد سيد فهمي، 2
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مدارس العنف المجتمعي، العنف في الذ العنف التفاعلي شااكل دائرة أ رز أمالته: طاامية. وبالتالي بأخ
 والجامعات، وفي أماكن العمل، ...

  لتي تظهر في العدوانية إلى عنف مقن ، العنف اصنف مظاهره  :الدكتور مصطفى حجازف تصنيف
 .1الرمزف، التوتر الوجودف

مسااااؤولية عدوانيته المتراكمة بمل المشااااكل الناتا عنها  : عندما لا يتمكن الفرد من تممل العنف المقن   -
  الذف بشي  م  ازدباد حدة القم  المفرو  تمت و أة القم  المفرو  عليه، ما بسمى بالعنف المقن  

وازدباد إحسااااااااااس الإنساااااااااان بالعجز عن التصااااااااادف له من ناحية ثانية. كما أن  ،من الخار  من ناحية
ظااااهرة تخرياااب الممتلهاااات  من أمالتاااه،أو قاااد يوجاااه إلى الخاااار ، العنف المقن  قاااد يرتاااد على الاااذات 

العامة. فالإنسااااااان المقهور في مجتمعه بم  بالغربة فيه ويشااااااعر أنه لا بملك شاااااايئا حتى في المرافق 
اللفظي بالنهت العامة، ومن الأشااااااااااااااكال العدوانية أبضاااااااااااااااا التي تتخذ شااااااااااااااكل التعبير المقن  العدوان 

 .    والتشنيعات
مزف  الساااالون الجانح : الساااالون الجانح هو الذف بعتدف على القوانين في مجتم  ما، بغب العنف الر  -

النظر عن ممتوى الموان  التي تتضاااااااااامنها هذه القوانين، فالانمراف بعبر عن خرق للقوانين التي تمن  
كلما زاد حجم التصاااااارفات  هات إلا بمدود وطاااااامن قواعد معينة.التصاااااارف تجاه الأشااااااخاص أو الممتل

انمة كان احتمال انفجار العنف أكبر، وهذه هي دلالة السااالون الجانح الرمزية كمؤشااار على مقدار الج
 .نتشاراالجانمة ا السلوكياتتعتبر السرقة أكار و  العدوانية الهامنة في شبكة العلاقات الاجتماعية.

تر حالة من التو طااااااطهادبة:  العنف الصااااااريح  بعيش الإنسااااااان المقهور التوتر الوجودف والعلاقات الإ -
الوجودف العام، مما بجعل العلاقات تتخذ  ابعا اطااااااااااطهادبا بجعل إمكانية تفجر العنف المتعصااااااااااب 
كبيرا، والذف بقود إلى صاااااراعات هذا التوتر العام وما بصااااااحبه من علاقات اطاااااطهادبة بشاااااكل حالة 

 أو رمزيا. العنف الصريح عك  المالتين السابقتين اللتان بأخذ فيها العنف  ابعا مقنعا

د لدبه تجعله مسااااتعد للصااااراع، إذ نج التي تميز الإنسااااان المقهور بمالة من التوتر  ساااامح التوتر الوجودفب    
عقلانيااة بعياادة كاال البعااد عن الوالتجعاال خطااابااه اللفظي يتاادهور إلى التماادف والوعيااد، التي العاادوانيااة اللفظيااة 

                                                           
، ص ص 2001ي، الدار البيضاء، ، المركز الثقافي العرب8ط ، مدخل إلى سيكولوجية الإنسان المقهور،جتماعيالتخلف الإ مصطفى حجازي، 1

167،182  .  
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يتمول  شاااااتبان الذف بمكن أنار من الساااااب ثم التهديد ثم الإالمو وانهيار التفهير المنطقي، ومن الهلام يتدهور 
 إلى حسم سمرف  عضلي، نارف  من خلال الإخضاع.

  1"مزوز  ركو" صنعت العنف وفق عدة متغيرات أهمها: ةتصنيف الدكتور: 
o  : من حي  الغر   الهدف 

 خرين.والضرر بالآ الأذىبقاع إف هجومي: عن-
 النف  من حي  المياة.عنف دفاعي  وسيلي : الدفاع عن -

o : من حي  الأسلو 
 تلاف الأشياء. عنف جسدف، كالضر  والقتل و -
 عنف لفظي، كالشتم والتهدير والتخويح.-

o :من حي  استقباله 
 حباذ.ى نمو المصدر الأصلي للإذعنف مباشر: أف توجيه الأ-
 حباذ.للإ بالمصدر الأصلي المسببى نمو جهة لها علاقة ذعنف غير مباشر: أف توجيه الأ-
 أشكال العنف:. ت    

توطاح معظم الأد يات التي تطرقت إلى موطاوع العنف أنه بأخذ عدة أشاكال وصاور متعددة إذ بمكن له      
من أشهر ، و أن يتخذ نمط إساءة جسدبة، جنسية، لفظية، قانونية، مجتمعية، صمية، أسرية، نفسية أو معنوية

 يلي: أشكال العنف المتداولة  ين الباحاين ما
 دي:العنف الجس 

هو أكار أنواع العنف انتشااااااارا في المجتم ، إذ بكون واطااااااما ذو آثار بادبة للعيان أو ظاهرة تسااااااتخدم فيه     
ذا ها من الوساااااائل، وقد يتمال هغالبا الأيدف أو الأرجل، كما بمكن أن تساااااتخدم فيه العصاااااي، الساااااكاكين وغير 

مي أرطااا أو شااد الشااعر، المرق، الخنق، الضاار  بأداة ف ، الر  الد  هم، عتداء الجساادف في الصااف ، الركل، الل  الإ
 .2أو إشهار السلاح في الوجه ،حادة

                                                           
  .195ص  ،سابق مرجع المرأة في المجتمع، العوامل والآثار، جرامإ، مزوز بركو،   1 

 .47، ص 2011، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، العنف الأسريمنى يونس، زرك عبد الحليم قطيشان، 2 
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عندما نتمدث عن العنف طاد المرأة يتبادر إلى الأذهان أن الرجل هو من يرتهبه طادها، لهن في المقيقة     
لا التمييز الجنساااااي لمرتهبي العنف مابمكن أن بكون تتسااااابب المرأة في العنف طاااااد امرأة أخرى. وقد نجد هذا 

خاصااااة قساااام النساااااء والتوليد إذ نجد  اقم  بي من ممرطااااات وقا لات تعملن في النهار،  ،في المسااااتشاااافيات
وحتى في فترات دوام ليلية، ما يولد لديهن الملل والإرها ، والغضب الذف يؤدف  هن إلى ممارسات السلوكات 

ل هذه مابي غن اليوميالواق  الميداني و  ،لطلب المسااااااااااااااااعدة الطبيةواتي جئن العنيفة طاااااااااااااااد مريضااااااااااااااااتهن الل  
 ت بعضها على ممارسة العنف الجسدف طد المريضات كالضر  أو الدف .السلوكيات، إذ دل  

 :العنف الجنسي  

هو من أخطر أنواع العنف، بمكن أن تتعر  له النسااااااء، أو الأ فال بسااااابب عمق آثاره النفساااااية، ويعرف     
على أنه "لجوء الجاني إلى اسااتخدام قوته أثناء ممارسااته للجن  م  الطرف الآخر إذا كانت زوجته هذا العنف 

. فهو يتمال في الإيذاء الجنسااي الذف بكون علبا 1دون مراعاة لوطااعها الصاامي أو النفسااي أو رغبتها الجنسااية
وعدم  ،جة جنساااااياعلى شاااااكل إغتصاااااا  بجبر الضااااامية على ممارساااااة الجن  رغما عنها، كساااااوء معاملة الزو 

مراعاة رغبتها الجنسااية أو إجبارها على ممارسااة الجن  سااواء كان ذلك في إ ار الدين وقواعده أو خار  ذلك، 
كما   إطااافة إلى أشااكال أخرى من العنف الجنسااي المتمالة في التمر  الجنسااي، زنى الممارم، هتك العر .

 .2موق  سلطة، ويكون هذا عن  ريق الإكراه  بطريقة سيئة، عندما بكون فيفيه بمكن استعمال النفوذ 

ف ، وهو بظهر في حالتين، الأولى تتعلق بالعنإن هذا النوع من العنف يبقى  ي الهتمان نظرا لمساااااساااايته    
من قبل امرأة العنف بمارس يمكن أن . هذا و 3طاااااااااد المرأة، والاانية تتعلق بالإعتداءات الجنساااااااااية على الأ فال

ريضااااتهن ساااخرن من متساااتهزئن و القا لات تمال قسااام النسااااء والتوليد بالمساااتشااافيات، إذ نجد  ،طاااد امرأة أخرى 
 ها، هذا التمقير الذف بخ  الأعضاااااء التناساااالية، أو قصااااد إذلالها أو التمقير  ،قبل عمليات الولادة أو بعدها

هذه م الخدمة الصااااااامية لعورة المريضاااااااة التي لا  د أن تهون مكشاااااااوفة تماما لدى القا لة، حتى تتمكن من تقدب
 المريضة.

                                                           
 .34، ص سابقمرجع  منير كرادشة،1 
  

.p 62005.2. éd la Découverte. Paris. femmescontre les  violences Les ).Jaspard (M.   2 
3 Fisher (G- N.). Psychologie des violences sociales. op. Cit. p116. 
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  :العنف اللفظي 

يتخذ سااااااالون  وساااااااائط لفظية  هدف و ، اع العنف خطرا على الصااااااامة النفسااااااايةأشاااااااد أنو  العنف اللفظي بعد    
 لتي منوا ،الإذلال أو التمقير بأحد الأشااااااخاص مال اسااااااتعمال الهلمات التي تضاااااار بساااااامعة الشااااااخ  الآخر

كالساااااب والشاااااتم. ففي العنف اللفظي الموجه طاااااد  الاجتماعية،وتوتر العلاقات ، شاااااأنها أن تقود إلى الشاااااجار
سااااواء في البيت أو في العمل أو  ،المرأة، نجد الأزوا  أو الرجال يتفوهون بكلمات لاذعة وجارحة طااااد النساااااء

 لالغتقوم باساااااااتن هذا الهلام الجارح لمريضااااااااتهن، إذ وجهت املاتأن نجد النسااااااااء العفي الشاااااااارع، كما بمكن 
 المريضات. وتشتمن هاته تصرخنأو  ،منهن وتسخرن ، نالتي هي مصدر قوته نسلطته

 المعنوي: النفسي أو  لعنفا 

 من المب، الأمن،المرمان و حتقار، هانات، الإهمال، الإعب إثباته قانونيا، ويتمال في الإعنف بصااااااااااااااهو    
ن مالعنف النفسااااي بمكن أن بكون ، وقد بمارس هذا النوع من العنف إما شاااافهيا، أو كتا يا. 1التقديرو حترام، الإ

سواء في الأسرة كاحتقار المرأة لمايلتها أو حرمانها لإحدى حقوقها التي بخولها لها المجتم  ككل. ، قبل النساء
مساااااااااتمرة عليها، أو من جهة أخرى بمكن لهذا العنف أن بمارس على الأ فال أبضاااااااااا وينتا عن طاااااااااغو ات 

ان عدم الأمو التهديد والوعيد الدائم و حبا ها و دخالها في حالة من القلق الدائم ما بم  الضاااااااااااااامية بالخوف 
 .ستقراروالإ

ائل زدراء أو بسااااتخدم وسااااسااااتهتار والإزف الذف بقتصاااار على الإيندر  العنف المعنوف في إ ار العنف الرم    
أو إطااااعاف قدرتها الجساااادبة أو العقلية ما يؤثر ساااالبا على  ،الضااااميةيراد  ها  م  شااااخصااااية ورموز حركية 

فالعنف الرمزف "بخ  الاقة، الواجب، الوفاء الشااخصااي، الضاايافة، الهيبة، القر ،  .حياتها وصاامتها النفسااية
عتراف بالشااافقة، وكل فضااايلة جديرة بأخلاق الإنساااان تفر  نفساااها كأسااالو  للسااايطرة الأكار اقتصاااادا لأنه لإا

تذكر بعب المواقف الإنمرافية . وقد تقودنا هذه الخصاااااااوصااااااايات إلى 2قتصااااااااد النساااااااقيالإر تماشااااااايا م  الأكا
تمدث بالمؤسااااسااااات الصاااامية الجزائرية، مال سااااوء الإسااااتقبال، وعدم التمدث م  المريب  لباقة  والساااالبية التي

                                                           
 .37، ص ، مرجع سابقمنير كرادشة1 

2 Fisher (G- N.). Psychologie des violences sociales. op. Cit. p116. 
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الخدمة الصااامية بطريقة أخلاقية تليق بالمالة الصااامية التي عدم تقدبم وعدم معاملته كمالة إنساااانية، واحترام، 
  المريب.بشعر  ها 

 الخطأ المتعلق بالتقنيات الطبية: .2
خطاء كل عمل  بي لا يتطا ق م  المساااااااااااااالمات المتفق عنها في مهنة الطب، النوع من الأ اذنساااااااااااااامي ه    

 :رب  حالاتأعدة حالات، منهم من بصاااانفها في  الطبية بالتقنيات المتصاااالة ويشااااتمل هدا النوع على الأخطاء
 أالخطو ، ءالشاافا هدف لغير العلا  إجراء في الخطأ العلا ، وصااف في الخطأ ،) التشااخي  في هي الخطأ

و صور بسبب تقدم الطب وشساعته، لذلك هنان عدة أتقسيمات لى عدة إومنهم من بصنفها  .العلا  تنفيذ في
 خطاء الطبية المتعلقة بالتقنيات الطبية ما يلي:فيها، ومن  ين صور الأبيب الوقوع أخطاء بمكن لأف  

 يهتم قساام النساااء والتوليد  رعابة الام مند الممل، وانتهاءا بالولادة، والعنابة  :أخطاء التوليد وأمرا  النساااء
رذا كانت ف بخ  امرا  ومشاكل النساء الصمية بالجنين او المولود عند ولاتدته، كما يهتم ابضا بكل ما

الولادة عادبة، فسااااااااااااااتتم عن  ريق القا لة أو الطبيب المخت ، غير أن الولادة قد تأخذ  ريقا خا ئا لعدم 
نزول الجنين في الوطاا  الطبيعي، أو ظهور أورام الرحم، كما بمكن أن تظهر إصااابات أو تمزق الرحم أو 

القا لة  هذا العمل بعد خطئا أعرا  غير مرغو  فيها، لذلك بجب الاتصاااااااااااااااال بالأخصاااااااااااااااائي، لأن قيام 
 كالإشراف في إستعمالها. 

 :1ا القسم واجبات ومسؤوليات كايرة ومختلفة، منهاذله    

 لتغذبةا م المامل وجنينها  يلة فترة الممل، وتقدبم الخدمات التمريضااااااااااااااية والطبية ومتابعة حالة الأ 
 والتطعيم خلال فترة الممل.

 مورها الصمية والطبية.أولادة الطبيعية للمامل، ومتابعة القيام بعملية ال 
 .متابعة حالة المولود خلال عملية الولادة، ولغابة خرو  الوالدة والمولود من القسم 
  بيب و عند تعسر الولادة الطبيعية، وللطأعند الماجة،  دة الجراحية "العملية القيصرية"الولا برجراءالقيام

 و الولادة الطبيعية.أمد حاجتها الى العملية القيصرية المرطية، و الاختصاصي تقدير المالة 

                                                           
 243، 242، ص2009كر ناشرون وموزعون، عمان، ، دار الفدارة المؤسسات والمراكز الصحية الحديثةإ، صلاح محمود دياب  1 
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 مور الفنية المتعلقة  تهيئة الظروف الصامية والطبية المناسابة في غرف المرطاى في القسام، القيام بالأ
 و الولادة القيصرية.أالولادة، سواء الولادة الطبيعية وغرف عمليات 

  الخاصااااة اكن مك توفير الأذلالناحية السااااريرية، وكتوفير الماطاااانات للمواليد الجدد غير المكتملين من
 صفرار.ين لديهم درجة مرتفعة من الإذللمواليد، خاصة هؤلاء الل

 ية، حصااااااائية وقانونية وتنظيمإ لاغ عن حالات الولادة لغابات ير السااااااجلات القانونية الخاصااااااة بالإتوف
 ات علاقة بالولادات.ذبة دائرة حكومية و لأأو لخار  المستشفى، أاء للمستشفى سو 
  ة بالدراسات فير السجلات الخاصتوفير الوسائل التدريبية لطلبة كلية الطب، والتمريب والصيدلة، وتو

 بماث العلمية والعملية.حصائية والأالإ
 لزمات جهزة والمساااااتالبشااااارية، والأ ارات ات من الإحتياجكتمديد الإ ،دارية والتنظيميةمور الإالقيام بالأ

املين جازات لجم  العلك تنظيم جداول العمل والإذلمتطلبات التي بمتاجها القساااام، وكدوية، وكافة اوالأ
 ا القسم.ذفي ه

ه الواجبات، وعدم التزامهمم لمساؤولياتهم التي بفرطاها ذممارساي الصامة العاملين بالقسام لهن عدم احترام إ    
س  من يو  -قا لاتأو  متخصصين، ممرطين،أ باء  باء عامين، أو أسواء كانوا -ليهم تخصصهم المهني ع

 . هالخطاء الطبية بقسم النساء والتوليد، ويزيد من نسبة تعر  المريضات  الموامل  احتمال وقوع الأ

 :قبل أف عملية جراحية لا  د على الطبيب أن بمصاااال على رطااااا مريضااااه، ويبين له  أخطاء الجراحة
عضااء لأ بيعة العلا ، فيعلمه  تفاصاايل العملية ومضاااعفتها الممتملة خاصااة في حالات إسااتئصااال ا

. لهن في المالات المسااااااتعجلة التي تقتضااااااي إنقاذ حياة المريب، بسااااااتطي  منها لما قد بطرأ مسااااااتقبلا
م بالجراحة دون حصاااااااااوله على الرطاااااااااا، وهنا بكون التعبير ممن بمال المريب قانونيا أو الجراح القيا
 أحد أقربائه.

العام  نه بمكن تمديد الإ ارأسم الجراحة من مستشفى لأخر، إلا تختلف المهام والواجبات التي بقوم  ها ق    
 :1لأهم واجبات ومسؤوليات القسم من خلال الأمور التالية

 وتمديد مدى الماجة للعلا  أو إجراء عملية جراحية في طوء حالته المرطية.فم  المرطى  .1

                                                           
 .234، ص، مرجع سابقصلاح محمود ذياب 1 
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إجراء العمليات الجراحية بالطرق العلمية والطبية المعروفة، ومتابعة حالة المريب ا تدءا من دخوله  .2
 غرفة العمليات، وحتى خروجه من المستشفى.

د من عدم وجود أبة أخطاء احية، والتأكالتأكد من عدم وجود أبة مضاعفات مرطية نتيجة العملية الجر  .3
 جله.أية قد حققت الهدف الذف أجريت من ن العملية الجراحأ بية، و 

ا القسااااام، من خلال تهيئة الظروف المناسااااابة لغرف ذمهام ه برنجازالقيام بكافة الأمور الفنية المرتبطة  .4
تي والمسااتلزمات الطبية الالمرطااى وغرف الإنعا ، وغرف العمليات، وكذلك توفير الأجهزة والمعدات 

 لها علاقة برجراء العملية الجراحية.
توفير المعدات والأجهزة المتعلقة برجراء العمليات الجراحية والخيوذ الجراحية، والأساااااااااااااارة الخاصاااااااااااااااة  .5

 بالمالات المرطية.
توفير السااااااجلات القانونية الخاصااااااة بالمالات الجراحية لغابات إحصااااااائية وقانونية، وتنظيمية، سااااااواء  .6

جل المساااااااعدة في اتخاذ القرارات الإدارية، أو لاسااااااتخدامات إحصااااااائية خار  أالمسااااااتشاااااافى من لإدارة 
 .ىالمستشف

ذلاك راحاة العااماة، وكاتوفير الوساااااااااااااااائال التادريبياة لطلباة كلياة الطاب والأ بااء المتادربين في مجاال الج .7
 الوسائل التدريبية للتمريب والمهن الطبية المساندة.

القيام بالأمور الإدارية والتنظيمية المرتبطة بعمل قساااام الجراحة، مال المساااااعدة في تمديد الاحتياجات  .8
كافة و من الإ ارات البشرية، والبراما التدريبية، والماجة إلى الأجهزة والمعدات، المستلزمات، الأدوية، 

المتطلبات التي بمتاجها القسااااااااام، وكذلك تنظيم جداول العمل والإجازات، ومختلف الأمور الإدارية في 
 القسم.

التنسيق والتعاون م  الأقسام المختلفة في داخل المستشفى، أو أقسام الجراحة العامة، في مستشفيات  .9
لجراحية والجوانب الطبية أخرى من اجل التدارس في الأمور التي تسااااااااااااااااعد في تمسااااااااااااااين العمليات ا

 المرتبطة بمالات الجراحة العامة.
ما لا لعملية. كإذا اتب  الطبيب الجراح قواعد فنه، ولم بمصاااااااااال منه خطأ، فلن بسااااااااااأل مهما كانت نتيجة ا    

حتيا ات التي يوجبها الفن بسااابب السااارعة والظروف الشااااذة المصااااحبة للعملية، لهنه بساااأل بساااأل إذا أهمل الإ
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، هنا بمكن 1تجاهل أصاااااااول فنه الطبي، كأن يهمل تنظيف جرح أو غساااااااله و زالة ما به من أجساااااااام غريبةإذا 
للطبيب أن بكون عرطاااااااااااااااة للوقوع في أخطاء  بية، إلا  أن القانون بمميه لأنه أتب  القواعد المعمول  ها في 

أن لى حسااااا  الدقة، كالطب، ولهذا بسااااتطي  المريب أن بكون طاااامية هذه العملية التي تسااااتدعي الساااارعة ع
ينسااااااى الجراح فو ة في بطنه نتيجة خطورة العملية التي تمتم إجراؤها بمنتهى الساااااارعة، فيسااااااتعمل عددا كبيرا 

من الفوذ، مم ا بسااااااااااهل وقوع الخطأ
هنا لا تق  المسااااااااااؤولية على الطبيب الجراح لوحده لأن معه فريق  بي  .*

ة العمليات، مساااااتعملة في ذلك عددا معينا من الأدوات كامل لمسااااااعدته، منه المسااااااعدة التي تمضااااار له  اول
الجراحية والفوذ التي تسلمها للطبيب. وحتى في حالات الهسور لا بسأل الطبيب إلا  إذا أخطا في التشخي ، 

 أو أهمل العلا . لهن لا مسؤولية عليه من الأطرار التي تترتب على علاجه إذا لم بخط .

طبيااب أن ينتبااه إلى احتمااال تلوث الجرح، لأنهااا قااد تهلف المريب حياااتااه وفيمااا بخ  الجروح، على ال    
فعندما بجد الطبيب الجرح متساااااخا عليه أن بمقن المريب بالمصااااال الواقي، و ن لم بفعل ذلك فرنه قد وق  في 

 الخطأ.

 : بعد مرحلة التشااااااااخي  بصااااااااف الطبيب لمريضااااااااه الدواء أو العلا  الملائم لمالته، و  أخطاء العلا
في ذلك جرعات الدواء التي تتناسااااب م  مرطااااه وساااانه. وحتى بكون هذا العلا  ناجعا، على  بضاااابط

الطبيب اختيار الطريقة التي يراها الأنسب حسب كل حالة. فهو غير ملزم برتباع آراء غالبية الأ باء، 
ة طبيب أبضااااااا حريالف شاااااارذ أن تهون  ريقة علاجه مبنية على أساااااا  علمية وسااااااليمة ومعترف  ها.

التصااااااااارف على حساااااااااب مهاراته وتجاربه العلمية و العملية، ولهن إذا خالف هذه السااااااااابل عد  مخطئا، 
إذا كان ذلك يدل على إهمال أو جهل للمعارف الأولية والقواعد  فيساااأل الطبيب عن خطأه في العلا ،

ابقتها طالأسااااساااية في الطب، لذا بجب على كل  بيب التدقيق في كتابة الوصااافة الطبية والتأكد من م
وصاااااافة    1814على المريب والمر ، ففي إحدى الأبماث الأمريكية،  أظهرت دراسااااااة أجريت على 

وصااااااافة  381. أف وجود خطأ في كل 2من الوصااااااافات الطبية  % 21 بية، من وجود خطأ في كل 

                                                           
 .54، ص مرجع سابقسعد سالم العسيلي،  1

لغشاء ا * أثناء رفع دعوى قضائية ضد الطبيب، لم يعتبر القضاء ذلك خطئا، فالطبيب حاول أن يثبت تشبع الفوطة بالدم بحيث أصبح لونها يضاهي لون
 المخاطي للبلعوم .فأخذ الطب الشرعي بعذره،و جرده من المسؤولية. 

 
2 klotz  (P.).. L’erreur médicale Mécanisme et prévention. Malorne Editions. Paris.1994. P 13.       
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الطبية، وبالتالي الوقوع في أخطاء توزي  الأدوية،  أساااااااسااااااها عدم الوطااااااوح والدقة في الوصاااااافة  بية.
 و ريقة تناولها وغيرها.

 ،المذر اللازمين في اسااااااتعمالها، أو وطاااااا  المريب في وطاااااا  العنابة و  وعدم توخي أخطاء الأشااااااعة
 خا  ، أو الخطأ في تقدير الجرعة أو إ الة مدة التعر  للأشعة.

 أخطاء في عمليات نقل الدم. 

 :أو تنفيذ عملية التخدير وماال ذلك عدم احترام الطبيب الجرعة الواجب اسااااااااااااااتعمالها، أخطاء التخدير 
 يعد عدم فم  المريب قبل هذه العملية خطئا.و  من غير أخصائي التخدير،

 لأن المقن يتطلب موطاااااااااااعا ممددا له، طاااااااااااف إلى ذلك وجو  التعقيم الهامل لجمي   :أخطاء المقن
 أدوات المقن المستعملة.

 ذلك لأنه من واجب الطبيب الذف بعمل في المساااااااااااتشااااااااااافى قبول وعدم ب علا  المريبرفب الطبي :
 رفب علا  المالات المرطية التي تقصد ذلك المستشفى.

  ،تخلف رطااااء المريب في العلا  بجعل الطبيب مخطئا، ويممله قيمة المخا رة الناشااائة عن علاجه
يب من المسااااااااااااااؤولية إذ رفب المريب حتى ولو لم يرتهب أدنى خطأ في مباشاااااااااااااارته، لهن بعفى الطب

 العلا .

  عدم إعلام الطبيب لمريضااااااااااااااه بطبيعة العلا  ومخا ر الجراحة، وهذا ما بممله المسااااااااااااااؤولية ويعتبره
مخطئا، وماال ذلك إجراء عملية جراحية جزئية لمريب دون إحا ته علما مساااااااااااااابقا بأن تلك العملية 

 نها.سيتبعها بالضرورة عملية جراحية أخرى أشد خطورة م

  بعتبر التشاااخي  وسااايلة من وساااائل التعرف على  بيعة المر  واسااابابه، لدلك  :*أخطاء التشاااخي
فهو يتطلب من الطبيب القيام بالفموصاااااااااااااااات والتماليل اللازمة قبل وصااااااااااااااف العلا ، ومجرد اهمال 

ب يالطبيب لهده الفموصااات والتماليل بعتبر خطأ  بيا في حد داته. ان عدم فهم وتقييم شااكاوف المر 

                                                           
سريعة  ة* لا يشكل بالضرورة الغلط في التشخيص خطأ طبيا، لأن هذا الغلط يمكن أن يكون نتيجة إهمال في الفهم الذي يتم بطريقة سطحية، أو بطريق

                                                                   أو غير كاملة.                                                                     
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كما بجب، تقود الى تقدبم تشاااخي   بي لا يتلائم والمالة المرطاااية التي يتعامل معها،وأسااالم وأصاااح 
 ريقة في التشخي  هي مماولة الطبيب التعرف على ماهية المر ، درجة خطورته، تاريخه وتطوره 

مله ع م  جمي  ما يؤثر فيه من ظروف، كعامل الوراثة مالا. كما بجب على الطبيب أن بسااااااتعين في
عمال اسااااااااات على جمي  الطرق والوساااااااااائل العلمية للفم ، كالتماليل المخبرية، التصاااااااااوير بالأشاااااااااعة،

 السماعة أو غيرها من الوسائل  كلما كان ذلك لازما، للتابيت من المالة المرطية وصمة تقديرها.

يبقى على كل  بيب توخي الميطة والمذر أثناء ممارساااااااااااته الجراحية، فقبل أف عمل جراحي بجب القيام      
بالفموصات الهاملة للمريب، والتي تقتضيها  بيعة الجراحة كالتماليل المخبرية التي تؤكد عدم وجود أمرا  

 .               جانبية، والتي تؤثر  دورها على سلامته بعد التدخل الجراحي وبعد التخدير

 الأخطاء الطبية في المستشفيات:. 3

لمهنية، اتق  الأخطاء الطبية في المستشفيات نتيجة لبعب الهفوات رغم تخص  العاملين  ها والتزاماتهم     
إلى  % 2 تتراوح نسااااااابة الخطأ الطبي في المساااااااتشااااااافيات  ين لابات المتمدة الأمريكيةفمساااااااب إحصاااااااائيات الو 

إلا أن أغلبها لا تساااابب أطاااارارا جساااايمة، أو أذى للمريب. و ذا نظرنا إلى الخطأ بجانبه التخصااااصااااي،  14%
يوم/ مريب  7،1، ففي إحدى الدراسات قدرت نسبة الخطأ   %40إلى % 35فرن النسبة ترتف  لتتراوح ما ين

. هذه  %1تهون أف أن نسااااابة الخطأ  نشااااااذ، 187من مجموع الأنشاااااطة التي تمارساااااها المساااااتشااااافى والبالغة 
 النسبة تعتبر كبيرة، لأنها تخلق أطرارا قد تودف بمياة المريب في النهابة.

يبقى الخطأ الطبي ممتمل الوقوع دائما، لعدم القدرة في التمكم في المادة المية رغم التخصاااااا  والتهوين،     
د طمابا ا الطبي، وقد تراوح عدفبالرغم من أن فرنسا  لد متقدم، إلا أنها تتعر  يوميا لأخطاء  بية في عمله

شخ ، أغلبها بموتون من الإصابات المرطية المعقدة في  20000إلى  10000هذه الأخطاء سنويا ما  ين 
بفرنساااااا، أحصاااااي عدد من الوفيات الناتجة عن  1995سااااانة . ففي إحدى الدراساااااات التي أجريت .المساااااتشااااافى

، وآخر هذه الأبماث، الدراساات التي أجريت  في 1السانة حالة وفاة في 7000الأخطاء الطبية، وقد  ل  آنذان 
حالات أو أكار، بعانون من إصابة  5وجدت من  ينها مريب معالا في المستشفى، 100حول  2006جوان 

أو خما غبارف  بمدث بفعل الغبار . وقد أظهرت هذه الدراساااااااااااااااة في الأخير وجود عدة حالات كانت تنتهي 

                                                           
1 DELA GRAND (p.) PAPILLON (F.)  L. Erreurs médicales, Nil Editions. Paris 2008. P11.    
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قتيل،  6000إلى  4000الإلتهابات في كل ساااااااااااااانة، وقدرت هذه المالات ما  ين  بالموت أو الوفاة نتيجة هذه
 تفشااااي مر   للمعالجين  أو الأحداث الطبية للوقائ   %4-وهذه النتيجة تشااااير إلى انخفا  معتدل  نساااابة  

 . 2001ذوف هذه الإلتهابات بالنسبة للدراسة التي أجريت سنة

خطأ  بي نتيجة التعقيدات الموجودة في  36ريكية* من وجود ي المجال الجراحي، أظهرت دراساااااااااااااااة أمف     
مريب معالا، كما أظهر بم  آخر  156أبام، أو تعقيد لهل  10الجراحة، أف ما بعادل تعقيد أو خطأ كل 

خطأ  60.7عن وجود  1984، 1983لسااااااانتي  Chicagoحول الأخطاء العلاجية في مساااااااتشااااااافى شااااااايكاكو 
، وحساااااااااب التغطية 1طأ ممدد حول عدد من مجموع الوصااااااااافات الطبيةخ 200شاااااااااهرف في عمليات الولادة، و

حالة كان السااااابب الرئيساااااي فيها هو  300000جتماعية والدبمغرافية والطبية، فرن النساااااب الأمريكية قدمت الإ
 . 2حالة إهمال وتقصير في السنة 75000حالة وفاة متابعة، 45000 الطبيب، 

الإهمال في المسااااااااتشاااااااافيات والمؤسااااااااسااااااااات الصاااااااامية منها،  الخطأوقوع قد تؤدف إلى هنان عدة أساااااااابا      
كعدم تعقيم أدوات العمل، وعدم غسااال الخدمة الصااامية،  الإحتيا ات اللازمة أثناء تأدبةعدم أخذ واللامبالاة، و 

تها، وتدني ظروف العمل بالمؤساااااااساااااااة الصااااااامية، مما ممدوديخاصاااااااة  وجود قلة الإمكانيات الطبية و الأيدف، 
ل بعب الرأف حو  اساااتقرارعدم ، وخلق طاااغو ات مهنية  ها، إطاااافة إلى التدريب والخبرةطاااعف يتسااابب في 

الأمر تطلااب ، خاااصاااااااااااااااة و ن خطااأ  بيعااة المهنااة و لي  خطااأ الطبيااب  روز ممااا يؤدف إلى الأمور العلميااة،
 . كالمالات الاستعجالية  السرعة على حسا  الدقة

لا تعطى  ، قدأخلاقيةو اجتماعية شااااائعة أخرى تهون أساااابا   الفنية والمهنية، ه الأساااابا ذلى جانب هتبرز إ   
 المساااااااتشااااااافياتمعظم ترتهبها  حي لها الأهمية اللازمة لدى الأ باء والممرطاااااااين، وكافة ممارساااااااي الصااااااامة، 

 :3منها ء تعاملها م  مرطاهاأثنا والمؤسسات الصمية

ه عليه، أو  تعريح حالتعدم التقدير الصااااااااااااااميح لهرامة و إنساااااااااااااااانية المريب، كمخا بته  رقم أ لق   1
كرف مالا .المرطية    مريب الس 

                                                           
1 KLOTZ (P.) .Ibid.p12. 
2.Ibid p13. 

 . 112، ص  2008للنشر والتوزيع، عمان، ، دار الميسرة دارة منظمات الرعاية الصحيةإفريد توفيق نصيرات،  3
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 .صوصيةالخهم الهافي لماجة المريب للراحة والوحدة و عدم التف  2

 الأ باء م  المريب بعجرفة.تعامل المهنيين الطبيين و   3

بطلب  التقيد بكل ماخا    وجو  انصااااياع المرطااااى لهم، و فترا  الالإسااااوء تقدير نباهة المريب، و   4
 .طرورة تفسيرهم للمالة المرطيةون منهم، د

 .الطبيب أكار أهمية من وقت المريبفترا  الخا   بأن وقت الإ  5

مؤثرة جتماعية الممتملة الوالمشااااااكل الإ ،جتماعية للمريبفهم الخلفية الإفشااااال عاملي المساااااتشااااافيات ل  6
 على مرطه.

 الرعابة الصمية.الضعف في الاقافة الطبية والصمية لبعب القائمين على خدمات  بالإطافة إلى

 وحتى في مجتمعااات البلاادان-الأخطاااء الطبيااة دائمااا ممتملااة الوقوع في مسااااااااااااااتشاااااااااااااافياااتنااا الجزائريااة  تبقى    
تخصاااااصاااااهم و التي اكتسااااابوها، خبرتهم  ، جراءرغم تمكن أ بائنا من القيام  واجباتهم العملية والعلمية -المتقدمة
يبقى المساااااااااااااتشااااااااااااافى دائما الملجأ الوحيد، والأكار عزاءا لهل مريب لما يوفره من المهنية، ل وكفاءاتهمالعلمي، 
 حد أالتدريب الميطة والمذر اللازمين، وجعل لا د من اتباع وللمد من هذه الأخطاء،  لهم. و مأنينة  ارتياح
لك، ذالرصاايد المعرفي اللازم ل واكتسااا اكتسااا  الخبرة لممارسااة العمل الطبي، وتقدبم الخدمة الصاامية،  دواف 

ب درجة سااااا، وتمديد العقا  اللازم حرالإخلاص والوفاء تجاه المهنة  وجود رقابة الضاااااميإطاااااافة إلى التملي ب
 نفسيا، أم كان عقابا اجتماعيا.ا العقا  قانونيا، ذالخطأ الطبي، سواء كان ه
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 بالمؤسسات الصحيةالفصل السادس: الصراع وازدواجية السلطة 

لكن  ،ن مرت بعدة مراحلأور القديمة، بعد القدم، وعرفت المستشفيات مند العص ذعرف الطب والجراحة من   
 يواء المرضسسسسى بشسسسسعل من   عرفإات الصسسسسحية الوةائية والع،جية، و تاريخها كمؤسسسسسسسسسسة اجتماعية لتقدي  الخدم

ات، عالزمر الدموية، التخدير....(، وتفتح المجتم، )اكتشسسساف المجهر اري والعلميحديثا بفضسسسل التطور الحضسسس
، نة الطبمه انت مت عن طريقهاخ،ل النصوص القانونية التي  هتمام بها منحيث ظهرت المسؤولية، وت  الإ

عن غيرها من  التي تتميز والمستشفيات المؤسسات الصحيةب على حق الفرد في الع،جنصت والدساتير التي 
 .المؤسسات بالصراع وازدواجية السلطة الوظيفية بها

I. المستشفى كمؤسسة صحية: 

ملها في بيئة ع ، مما يخلق جوا غير مسسسستقرالسسسسلطة، تميزها بازدواجية من خصسسسائل المؤسسسسسسسسات الصسسسحية   
، الفصسسسسل في طبيعة هذا الصسسسسراع هذا من خ،لالبحث  جعلنا نحاول، ما بالصسسسسراعوالذي يتميز غالبا ، الداخلية

 .ذا الصراعهباعتبارها معان وةوع من معرفة المستشفى، في ذلك منطلقين  وطريقة بناء السلطة بالمستشفى،

  نبذة تاريخية عن تطور المستشفيات: .1

سسسسسسنة ةبل المي،د في المعابد  1200يرجع تاريخ المؤسسسسسسسسسسسسات الصسسسسسحية التي تهت  بالمريض إلى ما يقار      
ةد بلغ و  الحعي ، وعن مسسسسسسسسسسسسسسسساهماتا وأعمالا في هذا الميدان، "أبقراط"الإغريقية، فتاريخ الطب حدثنا كثيرا عن 

ت تبرت أول المسسستشسسفيات التي ظهر عندما ظهرت معابد آلهة الطب الإغريقية، واع ماالطب الإغريقي ذروة تقد
في حضسسارات اليونان والرومان، بحيث اسسستخدمت كملوم للمرضسسى وللعبادة معا، وةد كان يت  الع،ج فيها عن 

ام، سسسسسسسسستحمام والطعإتباع ن ام للراحة والتمرين، والإو  ،طريق تعريض المريض لأشسسسسسسسسعة الشسسسسسسسسم  والهواء الطلق
ما في أر من المرضسسسسسى عافيته  نتيجة إتباع هذر الطرر والإرشسسسسسادات، واسسسسسستخدام العقاةير، واذلك اسسسسسستعاد الكثي

وجدت أيضسسا معابد خصسسصسست لرعاية المرضسسى، سسسميت آنذال بمعابد الشسسفاء، ، ر م 600مصسسر حوالي سسسنة 
أن الأطباء الذين كانوا كهنة المعابد، كانوا يعمدون إلى إجراء بعض العمليات الجراحية المحدودة،  وةد ذكر

 سور، كما كانوا أول من وصف عقاةير عملية. وتجبير الك
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ر م، فقد بنيت المستشفيات، وأطلق عليا  232 -ر م 273بين سنة  أما في الهند وفي الفترة التاريخية ما    
أي معابد الشسسسسفاء، وةد ةيل أن الأطباء الهندوسسسسسيين كانوا جراحين مهرة، وأنه   CIKISTAإسسسسس  "السسسسسيعيسسسسستا " 
في تشخيل الأمراض، واستخدموا العقاةير لع،ج المرضى، وأن الأماكن التي كان يقدم  اكتشفوا أهمية النبض

فيها الع،ج تميزت بن افة بيئتها، كما ذكر أن المرضسسسسسسسسسسسى الذين كانت تدعو حالته  المرضسسسسسسسسسسسية للمراةبة، كانوا 
ومان القديمة إضسسسسافة إلى ما تقدم فقد وجد في حضسسسسارات الر و  يمضسسسسون ليلة على الأةل في هذر المسسسسستشسسسسفيات.

مصسسسسسسسسحات للعناية بالعبيد لما يتمثل في شسسسسسسسسفائه  من الأمراض ةصسسسسسسسسد الحفات على القوم العاملة المنتجة، وةد 
:1تميزت مستشفيات الحضارات القديمة بما يلي

 .استخدام المستشفى كمركز للتدريب -
 يات المنشلة.إجراء العمليات الجراحية وتجبير الكسور، ووصف العقاةير الطبية في المستشف -
  هتمام بن افة البيئة الداخلية للمستشفىالإ -
اتخاذ المسسسسسسسسستشسسسسسسسسفى كمعان لإيواء المرضسسسسسسسسى، وتقدي  الع،ج، مع التركيز بالإهتمام بصسسسسسسسسحة وت ذية ون افة  -

المريض.
  وعن المسسسسسسسسستشسسسسسسسسفيات المسسسسسسسسسيحية فقد تميزت بالتركيز على الناحية الإنسسسسسسسسسانية أكثر من الناحية الع،جية،     

عتقاد بلن المرض ظاهرة غير طبيعية، سسسسببا وجود ةوم غير مرئية كالأرواث مث،، لذلك بنيت بيوت بسسسسبب الإ
حيث تمعن سسسنين و المعوزين، بللكهنة، اتخذت كمسسستشسسفيات صسس يرة تحت تلثير الكنيسسسة لإيواء المرضسسى و الم

نة  م زودت المدن الكبرم التابعة  500الكهنة من أن يعتنوا بالمرضسسسسسسسسسسسسسسى ويقدمون له  العزاء، )وحوالي سسسسسسسسسسسسسسس
للإمبراطورية الرومانية القديمة بمسسسسسسسستشسسسسسسسفى تابع للكنيسسسسسسسسة يعمل با مجموعة من المتطوعين، رغ  عدم كفايته  

الأطباء  اهتماموةد تركز  ،2ة التي تمعنه  من العناية بالمرضسسسسسى(ومقدرته ، ونقصسسسسسه  للمعلومات الطبية ال،زم
في المسسسسسسستشسسسسسسفيات المسسسسسسسيحية في تلك الفترة على أهمية العطف والرعاية الأبوية على حسسسسسسسا  المعرفة العلمية، 

 لذلك تميزت المستشفيات المسيحية بالإهتمام بالنواحي النفسية للمرضى وتقدي  الع،ج له .
يعود تاريخ نشسسسلة المسسسستشسسسفيات الفرنسسسسية الأولى إلى الكنيسسسسة، فهي معابد لةلهة كانت مفتوحة للمحتاجين و     

والمرضسسى، فكانت أماكن ملجئية له ، وةد كان الأطباء آنذال شسسبا غائبين ع،جه  الأسسساسسسي هنال هو إطعام 

 1  حسان محمد نذير حرستاني، إدارة المستشفيات، معهد الإدارة العامة للبحوث، المملكة العربية، السعودية،1990، ص 22.
 .23، ص المرجع  نفس 2
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امشسسسسسسسسسسية، فلنشسسسسسسسسسسلت فيما بعد المرضسسسسسسسسسسى ةبل كل شسسسسسسسسسسيء، لكن الحعومة أوةفت هذر المعام،ت التي اعتبرتها ه
كان هذا المستشفى يعمل تحت الإدارة، وةد كانت هنال  ،م1956المستشفى العام لباري ، وةد كان ذلك سنة 

 .1منشآت مخصصة إلى الممرضات والفقراء من المرضى
 ،أما العر  فقد عبروا عن المسسستشسسفيات بعلمة " بيمارسسستانات"ل فتمثلت في المنشسسآت والمباني، المدار ،     

بفار  ةبل الإسسسسسسسسسسسسسسس،م بث،ن ةرون، حيث كانت طائفة من الأطباء  "ريسسسسسسسسسسسسسسسسابورجند"وةد عرفت أول مرة في 
فة ما بعد الإسسسسسسس،م فلن الخليأ النسسسسسسسطوريين تدير بيمارسسسسسسستانا أةامور هنال بعد أن هراوا من اضسسسسسسطهاد الرومان،

وأمر بالحجز  ،م( كان أول من أنشل بيمارستانا للمجدواين والعميان706هسسسسسسسسسسسسسس 88موي الوليد بن عبد الملك )الأ
، ومن هنا أصسسسبح بناء البيمارسسسستانات عم، خيريا يقوم 2على المجدواين لئ، يخرجوا فتنشسسسر العدوم بين النا 

ةة وخدمة للإنسسسسانية، لكن بعض المؤرخين يرون أن )أبقراط هو من أسسسس  با الخلفاء والسسسس،طين والأمراء صسسسد
البيمارسسسسسسسستانات وأوجدها، وذلك لأنا عمل بالقر  من دارر في موضسسسسسسسع من بسسسسسسسستان كان لا، موضسسسسسسسعا خاصسسسسسسسا 

 . 3" أخسندوكين" أي مجمع المرضى(يا إس لللمرضى، وجعل فيا خدما يقومون بمداواته ، وةد أطلق ع

 تلك الخدمة التي أمر النبي )ص( بلةامتها في نواة البيمارسسسسستانات في الإسسسسس،م المؤرخون المسسسسسلمون يعتبر     
في تلك الموةعة، فضر  النبي)ص( خيمتا في المسجد ليعودر  "سعد بن معاذ"غزوة الخندر، وذلك لما أصيب 

ي مرأة يقال لها "رفيدة" ففي خيمة لا "سسسسسعد بن معاذ"من ةريب، وفي رواية أخرم أن رسسسسسول ( )ص( ةد جعل 
فيدة "اجعلور في خيمة ر  وةد ةال رسسسسسسول ( لقوم حين أصسسسسسابا السسسسسسه  بالخندر مسسسسسسجدر، كانت تداوي الجرحى،

 .4حتى أعودر من ةريب" ومن هنا يفه  أن النبي )ص( أول من أمر بالمستشفى أو البيمارستان الحراي المتنقل

لول والخلفاء والسسسسسسسسسس،طين وأهل الخير عموما، ول  تكن مهمتها كانت البيمارسسسسسسسسسستانات تشسسسسسسسسسيد من طرف الم    
مقتصرة على مداواة المرض فقط، بل كانت في نف  الوةت معاهد علمية ومدار  لتعلي  الطب، وخ،ل عصر 
النهضسسسة، وفي ب،د ال ر ، انتقلت مهمة إنشسسساء المسسسستشسسسفيات وإدارتها من الكنيسسسسة إلى السسسسلطات البلدية، رغ  

بداية تراجع  14رجال الدين من الرهبان والراهبات تقدي  الخدمات الإنسسسسسسسانية، وةد شسسسسسسهد القرن  مواصسسسسسسلة بعض

                                                           
91P.1994.arisNathan Editioons.P, Sociologie de La maladie et de la médecine(PH.). ADAM. 1 

فارسية مركبة من كلمتين "بيهار" بمعنى مريض أو عليل أو مصاب، و "ستان" بمعنى مكان أو دار، وبهذا فهي تعني" دار كلمة بيمارستان، فهي كلمة *
  المرضى"، بعدها إختصرت في الإستعمال فصارت "مارستان"

 .118، ص القاهرة، دتدار الفكر العربي،  الاعداد التربوي والمهني للطبيب عند المسلمين،، عبد الرحمان عبد الرحمان النقيب 2

  3  نفس المرجع، ص 117.
 .  84، ص 2005عين للدراسات والبحوث الانسانية والاجتماعية، الهرم، من تاريخ الطب الاسلامي، أحمد إبراهيم الهواري،  4
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دور الكنيسسسسة في تقدي  الرعاية الطبية، وانبعان النهضسسسة العلمية في حقل الممارسسسسة الطبية، لأن الأطباء الذين 
كثر من اللذين يعنيان الكثير، بل أ كانوا يعملون تحت م لة الكنيسسسة كانوا يركزون على مفاهي  الإيمان والحب

م إلى التركيز على العلوم التجريبية الطبية. لكن ل  يطرأ 16المهارة العلمية، وهعذا انصرف الإهتمام في القرن 
 نخفاضاأي تحسسسسسسسسن لسسسسسسسسمعة الراعية الطبية في المسسسسسسسستشسسسسسسسفيات نتيجة الجرأة الزائدة للجراحين، ما سسسسسسسساعد على 

مسسسستوم الطبابة في المسسسستشسسسفيات، بالإضسسسافة إلى التباين الطبقي للمرضسسسى لأن مرضسسسى المسسسستشسسسفيات كانوا من 
 الطبقة الفقيرة، أما الأغنياء فكان في وسعه  تلقي الع،ج في منازله  من ةبل الأطباء.

  مهنة ات بتعليبسسسسسسبب ةيام الراهب ،العمل الطبي في المسسسسسستشسسسسسفيات تحسسسسسسين في أداء  17القرن  وةد شسسسسسهد     
طباء المسسسسستشسسسسفيات في تدريب الأ اسسسسستخدامالتمريض للفتيات، واكتشسسسساف المجهر. بالإضسسسسافة إلى توسسسسسع مهمة 

 العاملين بها بقدر استخدامها في ع،ج المرض.
ل  يطرأ أي تحسسسسن على أوضسسساع المسسسستشسسسفيات  خ،ل الفترة  ،في أورواا ال راية والولايات المتحدة الأمريعية   

إلى منتصسسسسسسسسسف القرن  19م، وعلى خ،ف ذلك فقد شسسسسسسسسسهدت الفترة ما بين القرن 19م و القرن 18ما بين القرن 
طب لمسسسسسسسستشسسسسسسسفيات الحديثة و تقدما ع يما في مجال العلوم الطبية، وكان لهذا الإرتقاء الأثر في تلسسسسسسسسي  ا 20

 :1امل التاليةهذر الفترة العو  ساعد على تحسين جودة الرعاية الطبية في المستشفيات خ،ل ، وماعشرينالقرن ال
 هتمام بالتمريض و اكتشاف البعتيريا المتسببة في عدة أمراض.الإ      
 1840التخدير ةصد التخفيف من آلام العمليات الجراحية ومخاطرها سنة  استخدام 
  قليل من على الت -كالبنسسسسسسسلين -العديد من العقاةير الطبية اكتشسسسسسسافسسسسسسساه  تطور عل  الكيمياء على

 معدلات حدون كثير من الأمراض خصوصا منها المعدية.
  الجراحين من مضسسسسسسساعفة تجاراه  في يب التشسسسسسسسخيل الفرص أمام الأطباء و أسسسسسسسسال اكتشسسسسسسسافاتأتاحت

ف ل اكتشسسسسسسسسسسسسسسامعالجة الأمراض التي تقلل من الوفيات، وتزيد من تلثير الع،ج لشسسسسسسسسسسسسسسفاء المرض، مث
، 1902م، تطور تخطيط القلب سسسسسسسسسنة 1900م، اكتشسسسسسسسساف الزمرة الدموية 1895الأشسسسسسسسسعة السسسسسسسسسينية 

 ، وغيرها من الإكتشافات.1929تخطيط الدماغ سنة و 
 :2برزهاأخرم ألى عوامل إضافة إ

                                                           
  1  ثامر ياسر البكري، ادارة المستشفيات، دار اليازوري العلمية، عمان، 2005، ص14.   

  2  فريد توفيق نصيرات، ادارة المستشفيات، دار الميسرة للنشر والطباعة والتوزيع، 2014، ص ص 27، 36
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 سسسسسسسسي طار مؤسسسسسسسسإتدريب والتعلي  التمريضسسسسسسسي يت  في تطور وتقدم خدمات التمريض، حيث أصسسسسسسسبح ال
، على 1856، 1854التمريض، حيث ظهرت أول مدرسسسسسسسة متطورة ومتقدمة للتمريض عام لمدار  

 .يد الممرضة الانجليزية "فلورن  نايتنجيل"
  مريعا. أفي  1889بر طبي في المستشفى عام ول مختأافتتاث 
  ضسسسسسافة إومدار  الطب مع الجامعات، )...( التطور الكبير في التعلي  الطبي، حيث ارتبطت كليات

 ليها الطب.إعلمية ون ريات يستند س  أظهور  ولى التدريب السريري في المستشفى، إ
 مين الصحي، أو الطرف الثالث للكلفة لظهور ونمو برامج الت. 

ساعدت هذر العوامل على تطور الأداء في المستشفيات  بفضل التقنيات الحديثة التي ت  اكتشافها، وةد       
ج التعلي  الطبي على رفع كفاءة العمل الطبي داخل المسسسسسسستشسسسسسسفيات، مما زاد من سسسسسسساه  التقوي  المسسسسسسستمر لمناه

توسسسسسعها وانتشسسسسارها عبر مختلف الأماكن، كما كان للتطور الكبير في مجالات العلوم الطبية الأسسسسساسسسسسية )علوم 
ي المستشفى، ف الفيزياء...( الأثر البالغ في تعزيز مستوم الطبابة ونوعية الخدمات -الكيمياء الحيوية-التشريع

سسسساعد على وجود المرضسسسى فيها ي ضسسسف إلى ذلك أخذ التدريب الطبي داخل المسسسستشسسسفيات بعين الإعتبار، لأن
 .                                                                       إيضاث المعلومات الطبية

سسسسمح هذا التطور التاريخي الكبير للمسسسستشسسسفيات من انتقال المؤسسسسسسسسة الصسسسحية من مرحلة الإتجار الديني      
إلى مرحلة الإتجار العلمي، حتى بات المؤسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسسة الوحيدة التي تكفل للمريض الملوم الذي يتلقى فيا الرعاية 

 اءبعد ذلك مركزا هاما في إجر الطبية ال،زمة والتمريض، خاصسسسسسة مع توسسسسسسع وظائفا واختصسسسسساصسسسسساتا، ليصسسسسسبح 
 جتماعية والتن يمية، إضافة إلى تعلي  وتدريب العاملين بها باستمرار.البحون العلمية الطبية منها والإ

    مستشفى العصر الحديث: .2

 ن را فرادالأحياة  في حيوية مراكزفراد المجتمع، ما يجعلها أهمية كبيرة لدم أ تكتسسسسسسسسسي المسسسسسسسسستشسسسسسسسسفيات       
معرفة وتدريب بالنسسسسبة للطلبة.  فراد المجتمع، ومعانأ لكافةالمرض  من وةايةوال الصسسسحة،ب هتمامالإ في لدورها

، ووفق وجهسسة ن ر البسساحثين، كسسل حسسسسسسسسسسسسسسسسسب الأطراف المتعسسامسسل معهسسا لاخت،فيختلف مفهومهسسا تبعسسا لسسك ذلسس
 تخصصا.
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 : مفهوم المستشفى. 1.2

  ر:القائمة بينهما، فمن وجهة نالتي تراطا بها، ووفق الع،ةة ع،ةة يعرف الفرد المستشفى حسب ال    

 ين رون إلى المستشفى على أنا الجهة المسؤولة عن تقدي  الع،ج والرعاية الطبية واستشفائه . المرضى:-

ترم أن المستشفى إحدم المؤسسات الحعومية الخدمية المسؤولة عن تقدي  كل ما يحتاجا المجتمع  الحعومة:-
 للنهوض بالواةع الصحي في البلد نحو الأحسن.

يرم أن المسسسسسسستشسسسسسسفى هي الموةع الذي يمار  فيا عملا ومهاما الإنسسسسسسسانية وكل ما يملكا من  الكادر الطبي:-
  سامة لمرضار. خبرة ومهارة وةدرة على إعادة الإبت

ترم أن المستشفى من مة مفتوحة على البيئة المحيطة بها، ومتفاعلة مع مت يراتها المختلفة  إدارة المستشفى:-
 في ضوء ما حددتها من أهداف وواجبات مسؤولة عن تنفيذها بشعل كفء وفعال.

تعتبرها موةع تدريبي وعملي لاكتسسسسسسسسسسسسسسسسابه  المهارة والمعرفة الميدانية عن أسسسسسسسسسسسسسسسرار المهنة،  الطلبة والجامعة:-
 ولإجراء التجار  والبحون المستقبلية في مجال الطب.

عرفت الهيئة الأمريعية للمسسسسسسسستشسسسسسسسفيات المسسسسسسسستشسسسسسسسفى بلنا" مؤسسسسسسسسسسسسسسسسة تحتوي على جهاز طبي من   يتمتع     
نوي . وخدمات طبية تتضسسسمن خدمات الأطباء، وخدمات التمريض بتسسسسهي،ت طبية دائمة تشسسستمل على أسسسسرة للت

. أما المفهوم الحالي والشسامل للمسستشسفى، فقد 1المسستمرة، وذلك لإعطاء المرضسى التشسخيل والع،ج ال،زمين"
عرفتا من مة الصسسسحة العالمية من من ور وظيفي بلنا جزء أسسسساسسسسي من التن ي  الإجتماعي والطبي، تتلخل 

دي  رعاية صسسسسسسحية كاملة للسسسسسسسعان، سسسسسسسواء كانت ع،جية أو وةائية، كما أنا أيضسسسسسسا مركز لتدريب وظيفتا في تق
لا أن من مة الصسسسسحة العالمية رأت أن هذا التعريف ةد إ. 2العاملين الصسسسسحيين، والقيام ببحون اجتماعية حيوية

الداخلي  تكفل للمريضلا ينطبق على واةع الكثير من مسسسسسسسستشسسسسسسسفيات البلدان النامية لذلك عرفتا أنا "مؤسسسسسسسسسسسسسسسسة 
 ملوم يتلقى فيا الرعاية الطبية والتمريض ".

                                                           
 . 34، ص ،  مرجع سابقثامر ياسر البكري  1

  2 حسان محمد نذير، مرجع سابق، ص 35-34.
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تعتبر المستشفيات مؤسسات ع،جية تعنى بتقدي  الرعاية التمريضية الع،جية ولمرضى الصحة النفسية،      
فتمول من ةبل الدولة التي تمدها بتجهيزات وآلات وأدوات تسسسسسساعدها على التشسسسسسخيل والع،ج، وكذلك إمدادها 
بالأطباء والأخصسسسسسسسائيين النفسسسسسسسسيين والإداريين حتى يت  التناسسسسسسسسق في تقدي  الخدمات الصسسسسسسسحية وخدمات الرعاية 
النفسية للذين تتطلب ظروفه  الطارئة الدخول إلى هذر المستشفيات، والإةامة فيها حتى تتحسن صحته ، ويت  

ن لها كيافلن ات تن ي  جيد، ذ منشسسسسسسلةالمسسسسسسستشسسسسسسفى  اصسسسسسسفةو  .1شسسسسسسفاءه  من العلل والإخت،فات التي أصسسسسسسابته 
لة من ، وتشسسسسسس يل عمال معينةمواأةتصسسسسسسادي يتمثل في اسسسسسسستثمار إكيان  ن لهاأةانوني، وترخيل للمزاولة، كما 

ا يمعن القول بلن المسسسسسسسسسسستشسسسسسسسسسسفى من مة صسسسسسسسسسسحية وظيفتها توفير ذ. وعلى ه2هيل معين، ومهارات عاليةلوي تذ
لصسسسسحي، ي وافي الحقل الطبلتدريب لعتبارها مركزا وا ، فراد المجتمعلجميع أ الوةائيو والع،جيةالعناية الصسسسسحية 

 ، وتطوير تقنياتها فض، عن اعتبارر مركزا لإعادة تلهيل المرضى.3جتماعيةومركزا للأبحان الطبية والإ

طارات أو جموعة من الإشسسسسسسسسامل يتكون من مالمسسسسسسسسستشسسسسسسسسفى ن ام  اعتبارمن خ،ل التعاريف السسسسسسسسسابقة يمعن    
حيانا، المصسسسنفة على أسسسسا  الأةسسسسام، أو أدات والأجهزة المتطورة والمعقدة الموارد البشسسسرية المتخصسسسصسسسة، والمع

المهارات التي تمثل كل واحدة منها ن اما يتكون منا في نف  الوةت أن مة فرعية أخرم تضسسسسسسسسسسسسسسطلع بواجبات 
ومسسسسسسسؤوليات مختلفة، فالمسسسسسسستشسسسسسسفى الحديث ل  يعد كالسسسسسسسابق معانا لإيواء المرضسسسسسسى والنائمين للع،ج فقط، بل 

في تقدي  الخدمة، أو تطوير العمليات التي يمارسسها، بحيث صسار أكثر  أصسبح أبعد من ذلك بعثير، سسواء كان
 تفتحا على المجتمع ةصد ةياما بواجبا، أو ةصد تحقيق الراح المادي، والمنافسة. 

 :ىلمستشفل ساسيةالأ لوظائفا .2.2

 جل تحقيق أهداف المستشفى، تتبع المؤسسات الصحية والمستشفيات ث،ن مراحل أساسية حددهاأمن     
مرحلة المدخ،ت، مرحلة المخرجات، ومرحلة المعالجة، مع بيان  فييا "، ذ"صسسسسسسسسسسسسسس،ث محمود  الدكتور

 .4ة عامة، والمستشفى بشعل خاصالتلثير للعوامل البيئية على تحقيق أهداف المؤسسة الصحي

                                                           
 .225، ص 2002دار وائل للنشر، عمان، مفهوم الرعاية التمريضية، -التمريض النفسيعبد الكريم قاسم أبو الخيرة،  1

  2  سليم بطرس جلدة، ادارة المستشفيات والمراكز الصحية، دار الشروق، عمان، 2006، ص 76.
،منظمة الصحة 744رقم  سلسلة التقارير الفنية ،المستشفيات و توفير الصحة للجميعلجنة خبراء منظمة الصحة العالمية المعنية بدور المستشفيات،  3

  13-12،ص1987المية،الع
  .   15، 14، ص 2010، دار الفكر ناشرون وموزعون، ، ادارة خدمات الرعاية الصحيةصلاح محمود دياب 4
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 رحلة المدخلات:م 

صسسسسسات في مختلف التخصسسسسسو  والمدراة والمؤهلة بلعداد كافية تتضسسسسسمن توفير القوم البشسسسسسرية المتخصسسسسسصسسسسسة     
المستهلكات جهزة، و لات والمعدات والألك توفير المباني والآذدارية، وكالطبية والتمريضية والطبية المساندة والإ

 الطبية وغير الطبية، ورأ  المال.

  :مرحلة المعالجة 

اد القرارات خوات ،ةبوالرةاشراف والتن ي  والإ ،تعني التخطيط الجيدوالدراسة هنا  ،وتتضمن دراسة المدخ،ت   
دخ،ت صى ما يمعن من الممن أةستفادة مثل، بحيث تستطيع الإأاست ،لا ر المدخ،ت ذالمناسبة لاست ،ل ه

مة ن سسسسستعانة بالمعلومات والأر المرحلة أيضسسسسا يت  الإذلى مسسسسستوم من الأهداف )...(، في همن أجل تحقيق أع
 صحيح أو تعديل في الخطط والمعالجة لتحقيق الأهداف.جراء أي تإالمعلوماتية المتوفرة من أجل 

  :مرحلة المخرجات 

داف هداء ومقارنتا بالأابقا، ث  ةيا  الأهداف التي ت  توضسسسسسسسسسسيحها سسسسسسسسسسسر المرحلة وضسسسسسسسسسسع الأذوتتضسسسسسسسسسسمن ه    
 هداف.نحراف عن تحقيق الأالمتوةعة، وايان درجة الإ

وكون المسسسسستشسسسسفى ن اما اجتماعيا معقدا، مركبا من مجموعة من الن   التي تتميز بازدواجية السسسسسلطة بها،     
ة المريض، عايواعتبارر ن اما إنسسانيا فنيا، مدخ،تا إنسسانية، ومخرجاتا خدمات شسخصسية، وأهدافا إجتماعية )ر 

تمع جالأفراد الذين يتفاعلون مع المنا يعمل على حل مشع،ت وخصائل تعترض صحة لالتدريب، البحث(، ف
نا يتكون من عناصسسسسسسر إنسسسسسسسانية لها القدرة على العمل، والتفاعل، والإتصسسسسسسال، والت ير، إ. ويؤثرون ويتلثرون با

والتعاطف، واتخاذ القرارات. كما يعد المسسسسسسستشسسسسسسفى أيضسسسسسسا ن ام حي بسسسسسسسبب ةيام عدة أشسسسسسسخاص بلدوار تن يمية 
ن الوظائف المتخصسسسسسصسسسسسة، لتحقيق الأهداف المرسسسسسسومة بعفاءة، دون ميعنة متداخلة تتطلب التنسسسسسسيق الدةيق بي

 حتياجات المرضى ومتطلباته  الصحية.اخت،ف لا نشاطاتا وتوحيدها ن را
بعد التطورات الكبيرة التي عرفتها المسسستشسسفيات في مختلف المناطق، نسسستطيع القول بلن المسسستشسسفى أصسسبح     

يسسسسسسسسسسسسير على ث،ن أهداف ووظائف مركزية، منها الوظيفة الع،جية، الوظيفة التن يمية، ووظيفة تقدي  وعرض 



الصراع وازدواجية السلطة بالمؤسسة الصحيةالفصل السادس:     

 

 

173 

و توصسسسسسسسسي لجنة خبراء من مة  هذا، 1الأعمال الطبية، باعتبار المسسسسسسسسستشسسسسسسسسفى حقل معرفي ومعان يسسسسسسسسسمح بذلك
 :2الصحة العالمية بضرورة ةيام المستشفى بخمسة وظائف أساسية و هي

  :الوظيفة العلاجية 

الطبية  سسستشسسفائية بما يضسسمن تقدي  خدمات الرعايةالمسسستشسسفى على الكفاءة العلمية الإو يتحقق ذلك بتركيز     
 التركيز دائما على الكفاءة العملية الإدارية عن طريقللمرضسسى بلةل كلفة ممعنة كهدف أسسساسسسي لا، من خ،ل 

 . توفيرها للأطر الإدارية المؤهلة

 :الوظيفة الوقائية 

قها، هذا و جتماعية الملقاة على عاتةياتها التي توفي بالمسؤولية الإفالدور الوةائي للمستشفى جزء من أخ،    
 : نيف هذر الخدمة إلى ث،ن مستوياتيمعن تص

 خدمات ترةية الصحة(. ولية )الوةاية من الأمراض عن طريق برامج التثقيف الصحي،خدمات أ ل

 خدمات ثانوية )الكشف المبعر عن المرض، الفحوصات الدورية....( ل

 معينه  من ممارسة حياة طبيعية.  خدمات من الدرجة الثالثة تهدف إلى إعادة تلهيل المرضى، وتل

  :وظيفة التدريب والتعليم 

أي  لتي يجب أن تقوم باة احج  المسسسسسستشسسسسسفى، إلا أنا يعتبر من الوظائف الهام  ويختلف ذلك حسسسسسسب نوع و     
معارف ه  وإكسسسسابذلك لرفع كفاءة العناصسسسر البشسسسرية العاملة )طلبة، أطباء ممرضسسسين، فنيين...(، مسسسستشسسسفى، و 

 .حسين و رفع مستوم الرعاية الطبيةجديدة و متطورة من شلنها ت

 

 

                                                           
1  ADAM (Ph.). Op Cit. P 92-93.  

 .125، ص 1، ط2008، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، إدارة منظمات الرعاية الصحيةفريد توفيق نصيرات،  2
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  :الوظيفة البحثية 

دورر على   بهذا ما ينععيعطي البحث الطبي المسسسسسسسسساندة والإضسسسسسسسسافة إلى المعرفة والعلوم الطبية وإثرائها، و     
 ع،ج المرضى، لذلك لابد على كل مستشفى القيام بدورها في مجال البحث العلمي.تحسين خدمات رعاية و 

  :الخدمات الممتدة إلى المنزل 

حالات الذلك خاصسسسسة مع المرضسسسسى كبار السسسسسن، و يت،ءم نشسسسسطة المسسسسستشسسسسفى والخروج بها، و وذلك بتوسسسسسيع أ    
   .في منازله   المرضية المزمنة التي لا تتطلب حضور المريض للمستشفى، حيث يمعن رعايته

II. ىالسلطة في المستشف: 

 القوة في ال الب في تتجسسسسسسسد السسسسسسسلطة هذر وإذا كانت المتعلقة بالتن ي ، المفاهي  حدأ السسسسسسسلطة مفهوم يعد   
 وظيفي مركز أو شسسسسسخصسسسسسية صسسسسسفات على ابناء   لا والممنوحة وحيد، شسسسسسخل يملكها التي والشسسسسسرعية القانونية
 بها، السسسسسسلطة من نسسسسسسقين بوجود تتميز نهالك، لأذالمسسسسسستشسسسسسفيات تختلف عن  في لطةالسسسسسس   ظاهرة فلن معين،

خ،ل عرض بعض العموميات والتعاريف، ا المفهوم من ذلى هإلك سسسسسسسسسسسسسسسنتطرر ذسسسسسسسسسسسسسسسنحاول التعرف عليهما، ل
يات شسسفلك إلى السسسلطة الموجودة في المسسستذحثين والمن رين، كما سسسنتطرر بعد واعض الأنواع التي تناولها البا
 .، لنتطرر بعد ذلك إلى الصراع داخل المستشفىجيهاذوالتعرف على ازدواجيتها ونمو 

 عموميات حول السلطة:  .1
ها فقية في المؤسسسسسسسسسسة، وةد اعتبر سسسسسية والأأالمسسسسسؤولية، حيث تسسسسسمح بتحديد الع،ةات الر سسسسسا  أن السسسسسلطة إ    

ه ، وتخول ثير عليلداء المرؤوسسسسسسسسسين والتأو القانوني في توجيا أنها تعبر عن الحق المشسسسسسسسسروع أبعض الباحثين 
الحق  حهداف المن مة، كما تمنأ خرين بقصسسسسسسسسسسسد تحقيق و توجيا سسسسسسسسسسسسلول الأأالحق في القيام بتصسسسسسسسسسسسرف معين، 

المشسسروع في اتخاد القرارات وإصسسدار الأوامر والتعليمات والتوجيهات للمرؤوسسسين للقيام بواجباته ، وةد عبر عن 
 .1وامر والقوة لفرض الطاعة"عطاء وإصدار الأإ نها" الحق في لف السلطة بعر   إذ "فايول"لك ذ

                                                           
  1  حسين محمود حريم، تصميم المنظمة، الهيكل التنظيمي، واجراءات العمل، ط3، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاردن، 2006، ص150.
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 أنواع ث،ثة هنال أن ن رر وجهة لماني، منجتماع الأعال  الإ ’’Max Weber“ "فيير ماك "شسسسسسسار أ     
 :1وهي وحدر ، كونا لا يقتنع بالمفهوم القانوني للسلطة للسلطة رئيسية
 السسسسسسلطة،  صسسسسساحب يحتلها التي التقليدية والمعانة السسسسسسن على أسسسسسساسسسسسسا تركز وهي :السللللطة التدليد ة

 .السلطة من النمط هذا بوجود البدائية معاتتوتتميز المج الجماعة أفراد ويقبلها
  الشسسسسخصسسسسية والقدرات والمميزات الصسسسسفات على السسسسسلطة من النوع هذا ويعتمد :زماتيةيالسللللطة ال ار 

 الكاريزماتيعي القائد بلن شسسسعور النمط هذا يصسسساحب وةد الشسسسخصسسسية، والجاذبية القيادية والخصسسسائل
 والزعماء الحرو  وأبطال الأنبياء في تتمثل الكاريزماتية والسسسسسسسسسسسلطة ةوم خارةة، أو نفوذ ذو بطل

 .الممتازين والقادة
 مشسسروعة نهاأ على المتفق القواعد من مجموعة على القائمة القانونية السسسلطة : وهيالسلطة الرشيدة 

 شسخل لأي ويمعن شساغلا، في لا المنصسب في القانونية السسلطة وتتركز الجماعة، أعضساء بواسسطة
 .المقررة وفقا للقواعد يمارسها أن المنصب إلى يصل

 :في تصنيف آخر، هنال ث،ن أنواع من السلطة، هي    
  وتستمد من ع،ةة الرئي  بالمرؤو . :التنفيذ ةالسلطة 
 وتستند إلى الخبرة المهنية.  :الإستشارية السلطة 
  ارستها من ةبل الرئي ، أو المديرتستمد من الوظيفة، وتت  ممو  :الوظيفيةالسلطة. 

ة سلطة ستشارية في المؤسسة حينما تمنح وظيفة معينة والإذيالع،ةات الوظيفية بين الوحدات التنفي لتنش      
، يذيةالتنفنها شسسسسسسسسريحة محددة من السسسسسسسسسلطة لاخترار الخطوط التن يمية العادية. وتوصسسسسسسسسف السسسسسسسسسلطة الوظيفية ب

 تشارية. سأو الإ التنفيذيةواالن ر إلى أهمية السلطة الوظيفية في المن مة وانتشارها، سواء في الوحدات 

 تحديد السلطة الوظيفية: إطار .2

لمسؤولين كبر من اأا ما وجد عدد ذل، فالتنفيذيولو بقدر ةليل من سلطة المدير  دحدتن السلطة الوظيفية تإ    
 سسسسسسسلطةن يزيد ع،ةات الألك ذن لن من شسسسسسسلمتعددة، فنشسسسسسسطة أوظيفية في مجالات و مارسسسسسسسون سسسسسسسلطات ين يذال

                                                           
  1  محمد بهجت جاد الله كشك، مرجع سابق، ص227.
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ة ن تدرل الإدارة ضرورة استخدام السلطأنا من الضروري لا فذمر بشعل متكرر، لتعقيدا، ويخرر مبدأ وحدة الأ
 :1يةلالوظيفية في حدود معقولة، بفعل مؤثرات داخل المؤسسة وخارجها بطريقة سليمة في ظل ال روف التا

  ب لواججراءات ان تقتصسسسسسسر على الإأجمالي العمل التشسسسسسس يلي، ويجب إمن عندما ت طي جزءا صسسسسسس يرا
تطلبات الحعومية لك حينما تسسسسسسسسسسسسسسستدعي بعض المذا؟ ومن؟ و ذين؟ وماأتطبيقها، وةلما تشسسسسسسسسسسسسسستمل على 

 خصائيين.أر المتطلبات وتطبيقها من ةبل ذوالعمالية شرث ه
  ر ذديري هية متوفرة ل ير مذالمتخصسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسة التي تتطلبها الوحدات التنفيو أعندما تكون المعرفة الفنية

 الوحدات.
 في  -ةل تجانسسسسهاو على الأأ-عندما يعون من الضسسسروري توحيد بعض السسسسياسسسسات والإجراءات وغيرها

 .الإجراءات المطلواة ذختصاصي سلطة كافية لتنفيلك منح الإذعدة وحدات في المن مة، ويتطلب 
 ألك حفاظا على مبدذلى أكثر من مسسسسسستوم تن يمي واحد، و إد خط السسسسسسلطة الوظيفية مراعاة عدم امتدا 

ةر  نقطسسة في الهيعسسل التن يمي أنسسا يجسسب تركيز السسسسسسسسسسسسسسسلطسسة الوظيفيسسة عنسسد أمر القيسسادة، أي وحسسدة الأ
 يين.ذمر للمديرين التنفيللمحاف ة على وحدة الأ

ية، ذالسسسسلطة التنفي مزايا وعيو  كل من "Fulmer" "حسسسسين محمود حري " حسسسسب ما لخصسسسا وضسسسح الدكتور   
 ستشارية، والوظيفية كالتالي:الإ

 

 

 

 

 

 

                                                           
  1  حسين محمود حريم، مرجع سابق، ص202، 203.
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 يبين مزايا وعيو  السلطة التنفيذية، الإستشارية، والوظيفية. 2جدول رة  

 يةذالتنفي السلطة                   

 السلبيات المزايا

 توفر البساطة-

 تحقق توزيعا واضحا للسلطات-

 جراء السريعتشجع الإ-

 ختصاصيين في التخطيطتهمل الإ-

 ترهق الموظفين الرئيسيين-

حتفسسسسسسات بعسسسسسسدد ةليسسسسسسل من الموظفين تعتمسسسسسسد على الإ-
 .نالرئيسيي

 ستشاريةالإ السلطة

 السلبيات المزايا

 ختصاصيين من تقديد المشورة الفنيةتمعن الإ-

 عباء التحليل التفصيليأ ي ذتخفف عن التنفي-

 وسيلة للتدريبختصاصيين الص ار توفر للإ-

 ا ل  تكن الوظائف واضحةإذتراك المن   -

 تقلل من ةوة الخبراء لوضع التوصيات حيز الوجود-

 تميل نحو مركزية التن ي .-

 الوظيفية السلطة 

 السلبيات المزايا

ة يين من القرارات المتخصسسسسسسسسصسسسسسسسسسذتعفي المديرين التنفي-
 الروتينية.

 طارا لتطبيق المعرفة المتخصصةإتوفر -

تخفف الضسسسسسسسسسسسسس ط من الحاجة لعدد كبير من المديرين -
 المؤهلين.

 كثر تعقيدا.أتجعل الع،ةات -

تجعسسل من الصسسسسسسسسسسسسسعسسب تنسسسسسسسسسسسسسسيق حسسدود سسسسسسسسسسسسسسلطسسة كسسل -
 اختصاصي.

 لى مركزية التن ي .إتميل -

، دار الحامد للنشر 3، طتصميم المنظمة، الهيكل التنظيمي، واجراءات العملحسين محمود حري ، : المصدر 
 .104ص، 2006والتوزيع، الاردن، 
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 :ىازدواجية السلطة في المستشف .3
المسسسسسسسسسسسستشسسسسسسسسسسسفى ن اما مركبا من مجموعة من الن  ، منها الن ام المفتوث لكونا يعمل على حل مشسسسسسسسسسسسع،ت     

وخصائل تعترض صحة الأفراد الذين يتفاعلون مع المجتمع ويؤثرون ويتلثرون با، فلنا يتميز بوجود خطتين 
كل مسسسسستويات بنية ، فالأطباء يمارسسسسسون سسسسسلطته  في 1كيالمسسسسستخدم الصسسسسحي لي  لا حع  هيرار للسسسسسلطة لأن 

وتركيب هيعل المسسسستشسسسفى، وه  يمارسسسسونها على الممرضسسسات، عاملي الخدمات، المرضسسسى، وحتى على المدراء 
 ن طرفأنفسسسسسسه  ) في حالة ذها  الأطباء إلى مجال  إدارية(. ومن هنا ي هر خطين للسسسسسسلطة، الأول يقدم م

 من والمستمدة المستشفى، في العليا الإدارة حا أص يمتلكها والتي دارية الرسمية،الإدارة، وهو خط السلطة الإ
فراد و المهني المتمثل في سسسسسسلطة المعرفة لأأا الثاني فهو خط السسسسسسلطة الوظيفي أم ،فيا للتن ي  الهرمي الهيعل

المستشفى  في الفني العمل إدارة على القائمون  يمتلكها ، والتيالجهاز الطبي بسبب طبيعة تخصصه  الوظيفي
 العلمية. ته ومهارا  اتهاصاختص بمختلف أطباء من بشعل عام،

 :2لى سلطتينإبتقسيمها الوظيفية ر السلطة ذفادية فؤاد حميدو محمد" عن ه"عبرت الدكتورة     
 ؤول ي يعون هو المسسسسذلى الجانب الرسسسسمي الإرة يشسسسيران دان المدير والإلأ ،ولى بيروةراطيةالسسسسلطة الأ

ن المدير هو المسسسسؤول عن المشسسساكل اليومية أهداف العليا لهدا التن ي ، كما اسسسسات والأيةرار السسسسإعن 
بئ المتابعة يضسسسسسا عألمختلفة في المسسسسسستشسسسسسفى، وعليا يقع وعن التفاعل اليومي بين جميع المسسسسسستويات ا

ة مور المالية حسسسسسسسب الميزانييضسسسسسسا يقع عليها مسسسسسسسؤولية تسسسسسسسوية الأأدارة والإ، ةسسسسسسسام الع،جيةاليومية للأ
 رة.المقر 

 برة والمهارة خلى تلك الإعضسسسسسسسساء الهيئة الطبية، فهي ترجع أ فتتمثل في سسسسسسسسسلطة  ،مهنية السسسسسسسسسلطة الثانية
ي طى للطبيب الحق فأعا ذكل ه تعليمه .طباء طوال فترة ي يحصسسسسسسسسسسسسسسسل عليا الأذوالتدريب الطبي ال

يعي ما  ناليمانا القوي بإلى ثقة المريض فيا، و إضسسسسسسسافة سسسسسسسسة سسسسسسسسلطتا المهنية على مرضسسسسسسسار، بالإممار 
ة السسسسسسسسلط دارة، وت هر تلكلى جنب مع سسسسسسسسلطة الإإطباء سسسسسسسسلطة تقف جنبا صسسسسسسسبح للأأيفعل، ومن ت  

ة التشسسسسسسسسسسسسخيصسسسسسسسسسسسسي" في اتخاد القرارات المتصسسسسسسسسسسسسلة بعملية الرعاية الطبيةالمهنية على وجا الخصسسسسسسسسسسسسوص 

                                                           
1 CARRICABURU)D.( .MINORET) M. (Sociologie de la sante. Armand Golin Edition.Paris.2004.P28. 

  104، 103ص ص مرجع سابقفادية فؤاد حميدو محمد،  2
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تي رتفعة المطباء نوع من الهيبة والمعانة الط بتلك السسسسسسسسسسسسسسسلطة التي يتمتع بها الأكما يرتب ،والع،جية"
 ء.طبايح ى بها الأ

 فازدواجية تتصسسسسالسسسسسلطة الموجودة في المسسسسستشسسسسفيات، كونها تحمل طبيعة بحان أتناولت عدة دراسسسسسات و      
ن عدد من جتماعي بيفاعل الإتشسسعال الأالتعاون شسسعل من خرم، فأحيانا أحيانا، واالصسسراع أبالتعاون والتشسساور 

ج في الجماعة، ندماتحاد والإتبط ةي  التعاون بالشعور بقوة الإمعينة، وتر شخاص يعملون سويا لتحقيق غاية الأ
كيد لاواة، والتفراد على المسسسسسيمان بتبادل الخدمات بين الأي الإليها. فالتعاون يتجسسسسسد في القيمة، ويعنإتماء نوالإ

فالتعاون م هر من م اهر مام نشسسسسساط الجماعة، أالجهود لمقاومة العوائق  وتضسسسسسافر ،والعطاء الأخذعلى مبدأ 
    .1يمان بقي  المساواة والعدليدل على الإالذي اسك والقوة والوحدة، التم
 والصسسفات الخصسسائل من مجموعة هو مصسسدرها إن بل فراغ، من المسسستشسسفياتب السسسلطة ازدواجية ل  تلت   
 جميع على معقدا وضسسسعا تخلق ذلك من الرغ  على لكنها ،الأخرم  المن مات بقية عن المسسسستشسسسفى تميز التي

، ما يؤدي في السسسسسسسلطتين هاتين بين حدوثا المتوةع صسسسسسسطدامالإ أو التقاطع بفعل التن ي ، هذا داخل النواحي
   .وحدون الصراعلى بروز إمر نهاية الأ

حسسسسسسسسسسسسسسب التحليل البيروةراطي الوظيفي للمسسسسسسسسسسسسسستشسسسسسسسسسسسسسفى، فلن هذر الأخيرة محددة من طرف إثبات أو وجود     
المسسستقلة بالنسسسبة للتسسسيير الإداري والمالي لها، وهو مدع  أيضسسا بتقدي  التن يمات الإسسستشسسفائية  الأجسسسام الطبية

. ومع ذلك فلن فه  نموذج التن ي  البيروةراطي يبقى غير عادل لأنا يتعلق 2عند أي تدخل للفاعلين الأساسيين
 بلعمال من طبيعة مختلفة.

فة، خاصسسة كثر معر و الافراد الأأفي المسسستشسسفى، كونه  العناصسسر لية كثر فعاطباء الدور الأتمثل سسسلطة الأ    
وامر نصسسسسسسياع لأدارية الرضسسسسسسو  والإب السسسسسسسرعة، ما يحت  على السسسسسسسلطة الإفي الحالات الاسسسسسسستعجالية التي تتطل

 دارة الروتينيسة المتعلقةجراءات الإنقساد الحسالسة المسسسسسسسسسسسسسسستعجلسة، وانهيسار الإإجسل أو المعسالج الطبي من أالطبيسب، 
لتنسسسيق بين او شسسراف اليومي، دارية المتمثلة في الإتسسسجيل.....الخ، حتى مع السسسلطة الإسسستقبال، التوجيا، البالا

 الأةسام، وما إلى ذلك من تن يمات إدارية.

                                                           
  1  محمد سعيد فرج، ما علم الاجتماع، منشأة المعارف، الاسكندرية، 2012 ، ص 242

2 CARRICABURU (D.). Ibid. p 28. 
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لا يزال لنسسسق السسسلطة المزدوج هذا نتائج أخرم بالنسسسبة للتمريض، فباعتبار الممرضسسات يتلقين الأوامر من     
ملزمون بتنفيذ الأوامر، لكنهن في نف  الوةت يعدون من بين العاملين المشاركين في المستشفى، الأطباء، فه  

لذلك فهن يخضسسسسسسسعن لكل ةواعد وترتيبات التن ي  الإداري، رغ  وةوعهن في صسسسسسسسراع بين توةعات الأطباء الذين 
يعة خاصسسسسسسسة عندما تكون طبيلخذون بتعليماته ، واين توةعات المدير الذي يجب الرضسسسسسسسو  لإجراءاتا الإدارية، 

ثر تعقيدا، نا يصسسسسسبح أكلا التن ي  نحو الكبر في الحج ، فانجازات متطلبات المرضسسسسسى اضسسسسسطرارية. فعندما يتج
كثر أمما يتطلب درجة عالية من التخصسسسل وتقسسسسي  العمل، والتي تسسسستوجب وجود هيعل تن يمي أكثر تعقيدا و 

 ان تكامل وحدات التن ي  المتواجدة في المستشفى.ابتة لضمثجراءات الرسمية، من خ،ل القواعد والإ

، يبقى الإحتمال الكبير لنشسسسسسسسسسسوء صسسسسسسسسسسراع في نسسسسسسسسسسسق السسسسسسسسسسسلطة المزدوج حول الهدف في التعارض بين اخير أ    
الإستق،ل المهني، والضبط البيروةراطي، وذلك بسبب طبيعة تن ي  المستشفى، وطبيعة التعقيدات الإستشفائية 

فالأطباء دائما يرون أنفسسسسسسسسسسسسسه  بلنه  الأكثر كفاءة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمرضسسسسسسسسسسسسى نتيجة الموجودة فيا، 
خبرته  الطبية، ومعرفته  العلمية المتخصسسسسسسسسسسسسسسصسسسسسسسسسسسسسسة، والإدارة ترم نفسسسسسسسسسسسسسسسها في ةمة الهرم الوظيفي، أو الهيعل 

ك ون بذل،حية والسلطة لتكمر والنهي واتخاذ القرارات بها، ويعطيها الصتن يمي، مما يخول لها الحق في الأال
 خيرة في المستشفى.عطاء الكلمة الأإ مر و صدار الأإالفاعل الأول في 

III. :الصراع في المستشفى 

ا ذوالتضسسسسسار  في المباد ، ما يجعل ه صسسسسسطدامالمقاومة أو الإ يعبر الصسسسسسراع التن يمي عن فكرة القتال أو    
، للإحباطون نتيجة كتعاني مختلفة، فقد تعبير لم ن يعون أ. كما يمعن التن ي يرتبط بمفهوم القوة داخل المفهوم 

أو يعون تصرف جماعي غير رسمي لجعل العمل أيسر وأسهل، وةد يعون لتعديل الع،ةة بين الأجور وكمية )
 .1جرامي(إ، كما يمعن أن يعون تصرف المبذولالعمل 

يين دار برزها الإأحيث يمعن أن ينشسسسسسسل بين عدة أطراف بالصسسسسسسراع داخل المسسسسسسستشسسسسسسفى عدة اتجاهات،  يتخذ     
 مستخدمي الصحة عموما.كافة ن المرضى و ينشل بيوالأطباء، الأطباء والممرضين، أو 

                                                           
  1  مصطفى مصطفى كامل، إدارة الموارد البشرية، الشركة العربية للنشر والتوزيع، القاهرة، 1994، ص 159، 160



الصراع وازدواجية السلطة بالمؤسسة الصحيةالفصل السادس:     

 

 

181 

 عموميات حول الصراع: .1

د التفاعل، وة ن "الصسسسسسسسراع م هر من م اهرأي يقول ذفات حول الصسسسسسسسراع، منها التعريف الوردت عدة تعري   
عواطف مزجة، و لصسسسراع شسسسعوريا وتحعما العواطف والأحيانا ما يعون اأبين شسسسخصسسسين، و و أيقوم بين جماعتين 

 .، مثل ما يحدن بالمستشفيات1سبا  دفينة أنا يعون الصراع لا شعوريا تحعما حياأراهية والخيانة، و كالحقد وال
 :2ما يليحددها الباحثون فيمراحل رئيسية ومهما اختلفت مستويات الصراع، فهو يمر بلراع 

 تتمثل بعدم الرضى عن الوضع الراهن.و  :مرحلة المعارضة ال امنة وغير الظاهرة 
 بشعل  بة لاستجاة الشخل لموضوع الصراع وضرورة الإوهي مرحلة بلور  دراك والتشخيص:مرحلة الإ

 ا.إليأو المشعلة الأساسية التي أدت درال سبب الصراع إما. وهنا يت  فه  أو 
 :يجابا أوإموضسسسسوع الصسسسسراع والتصسسسسرف على أسسسسساسسسسسا وهي مرحلة الرد أو التفاعل مع  مرحلة السللللوك 

 همال....الخ. يب عن العمل، أو التمارض، أو الإلك بالتذسلبا، وي هر 
 :ع، الصسسسسرا وهي مرحلة التفاعل بين السسسسسلول الصسسسسادر عن الشسسسسخل مصسسسسدر  مرحلة مخرجات الصللراع

 نتاجية.مستمر بين أطراف النزاع وتدني الإدام ال  الص  تالتي تتفاعل معا، ومن  والجهة

ي  ساسي من تركيب التن أوجزء  جتماعية،الإنسار ساسية للأأن الصراع صفة ألى إجتماع علماء الإشار أ    
ي الع،ةات أجتماعية التن يمية، سسسسسسسسسسسسسسسمار بالع،ةات الإأ"تالكوت بارسسسسسسسسسسسسسسسونز" على ما  ةد ركزجتماعي، و الإ
سسسسبا  أمة ن ثأالواضسسسح خر، ويفهمها ويحققها. لكن من الفاعل توةعات سسسسلول الآيعرف فيها جتماعية التي الإ

حقيقها، تفه  التوةعات وعدم تمعانية إخر الآر التوةعات، و ذمعانية عدم الفه  لهإولها أ ،خرم للصسسراعأاجتماعية 
. 3جتماعية والع،ةاتدوار الإي يدر  الأذال ،خير هو حالة الصسسسسسسسسسسراع التي يدرسسسسسسسسسسسها عل  اجتماعحتمال الأوالإ

فن رية الصراع تعني اخت،ل التوازن وتضار  المصالح بين أعضاء كل نسق، أو ن ام من ن   المجتمع وما 
 بين الأنسار والن   بعضها والبعض الأخر.

                                                           
  1  محمد سعيد فرج، مرجع سابق، ص 248.

دار وائل للنشر،الاردن، ، 6ط، ادارة السلوك التنظيمي، دراسة السلوك الانساني الفردي والجماعي في منظمات الاعمالمحمد قاسم القريوتي،  2

  .266، ص 2012

  3  نفس المرجع، ص 246
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ن الصسسراع لا يمعن تفاديا، أ" جعلها توضسسح Cyril soferن التحليل والدراسسسة التي ةام بها "سسسيريل سسسوفر" إ   
لدفاع أو من ا -ولو جزئيا-جزء لا يتجزأ عن الحياة التن يمية وفي داخل البنيان التن يمي، كما ينشسسسسسسسسسسسسسسسلفهو 

يزداد ف ،1التقدم في المصسسسسسسالح الشسسسسسسخصسسسسسسية وفي ظل الموارد المحددة والتي تشسسسسسستمل على الأموال، القوة والمعانة
لمورفولوجية الى ما يعرف بالثورة إالمجتمع، وةد توصسسل "فيليب هوسسسر" كلما كبر حج   الصسسراع ومن ت  التفكك

لك ذثير للى جانب عدم تجانسسسسسسسسه ، وأن تإني ت يرات في حج  وكثافة السسسسسسسسعان جتماعية، حيث أفاد بلنها تعالإ
على النا  ينتج من خ،ل الزيادة في النمو السسسعاني )انفجار سسسعاني(، والزيادة في المناطق الحضسسرية وغيرها 

 .2يادة معدلات عدم التجان  بين السعان )القوميات والعرةيات(من المناطق )انفجار حضري(، وز 

لة لا آسسسسسسسسان في التن ي  لي  مجرد تر  في نن الإتؤمن أ فهي أصسسسسسسسحا  الاتجاهات الحديثة للصسسسسسسسراع أما    
ى إلحاسسسسسسسسسسسسسي  تدفعا ولي  مجرد مجموعة من المشسسسسسسسسسسسساعر والأتكف عن الدوران كما صسسسسسسسسسسسسورها "ماك  فيبر"، 

 نسسسسسسسانية، فهو لي  نسسسسسسسق فرعيلع،ةات الإليا أصسسسسسسحا  اإهب ذرتباط به ، وهو ما خرين، والإندماج مع الآالإ
لى إعى نسسسسسان سسسسسياسسسسسي يسسسسسإ ناإليا البنائيون الوظيفيون، إشسسسسمل كما أشسسسسار أيؤدي وظيفة تكاملية لنسسسسسق أكبر و 

حيازة  فاحا من أجلاسسسسبب كلا أنا و إلك سسسسبي،، ذويعافح من أجلها ما اسسسستطاع الى  ،من القوة والسسسسلطةالمزيد 
 .3خرين ومع التن ي  نفسايدخل في صراع مع الآلا أن إنا ما يلبث لالقوة ف

 دارة المستشفى:إداريين في الإطباء و الأ الصراع بين .2

هو فنهيار في سسسبل وميعانيزمات صسسنع القرار المعياري، حدم مؤشسسرات التعطل والإإيعد الصسسراع التن يمي     
شسسل غالبا الصسسحي، ويناتي للمسسستخدم ذاتجاهات، حيث يمعن أن يعون صسسراع أنواع و في المسسستشسسفيات عدة يتخذ 

ي الصسسسسسسسسسسسسسسراع ف ذاوالعائلية، كما يمعن أن يعون ه شسسسسسسسسسسسسسسباعاتا الفرديةإا المسسسسسسسسسسسسسسستخدم عن تحقيق ذعندما يعجز ه
وةد  ي للوظائف،مل  الهر مسسسسسسسسسسسستوياتا المهنية بينا واين كافة العاملين معا باخت،ف تموةعه  على ترتيب السسسسسسسسسسسس  

 أيضا شعل صراع مع المرضى. ذدارة، ويتخيعون صراع مع الإ

                                                           
     1 محمد سعيد فرج، مرجع سابق، ص 170.

  2  د صالح خليل الصقور، آثار التفكك الأسري على النظام الاجتماعي العام، زهران للنشر والتوزيع، عمان، 2013، ص17.
  3  صالح خليل الصقور، مرجع سابق، ص 27.



الصراع وازدواجية السلطة بالمؤسسة الصحيةالفصل السادس:     

 

 

183 

رغبة في دارية، واللمام بالنواحي الطبية والإإات بسسسسسمات ةيادية وشسسسسخصسسسسية مميزة، و تتمتع مع   المسسسسستشسسسسفي    
اف العاملة طر طريق مشسسسسسسسسسسسسسساركة الأفيا القرارات بطريقة عق،نية عن  ذ، تتخالعمل في فريق متكاملالقدرة على 

رائه ، آاف، وتنازع وتناةض، أو تباين في طر ر الأذنا ةد يعون هنال اخت،ف بين هألا إلك. ذي يحق لها الت
داري، دارة تكون للإر الإذن هأدارة المسسسسسسستشسسسسسسفى، فهنال من يرم إكون بين اللين والفضسسسسسساضسسسسسسة في مجال التي ت

كتور "ص،ث الدكر ذلك ذل المستشفى.ن الواةع يحت  وجود كليهما في أن تكون للطبيب، رغ  أوهنال من يراها 
 ما يلي:داري للمستشفى كدارة الإإدارة الطبيب للمستشفى، و إ، عن "الساعاتي"، الفروةات بين يا " نقذمحمود 

 ، وإدارة الإداري للمستشفىيبين الفروةات بين إدارة الطبيب 3جدول رة  

 الإداري  الطبيب

 نسانيإعاطفي  -
 هاجسا المريض -
 يقرر بمفردر -
 يتعايش مع الطوار  وحلولها -
 يتوةع نتائج فورية لعملا -
 عمالا بنفساليقوم ب -
 منفد للتعليمات والسياسات -
 يعمل بع،ةة فردية مع المريض -
 تركيزر على الجودة ث  الكلفة -
 لليا عندما يسأيبدي ر  -
 عال  تقليدي -

 معانياتموضوعي يتعايش مع الإ -
 هاجسا نجاث المرفق -
 يقرر مع فريق عمل -
 الطويل يخطط للمدم -
 لا يتوةع نتائج سريعة -
 هاذعمالا ويشرف على تنفيأ يفوض  -
 مخطط وواضع للسياسات -
 يعمل بع،ةة جماعية -
 تركيزر على التكلفة ث  الجودة -
 ياأيشارل بتقدي  ر  -
 عال  اجتماعي -

ص  ،2010، دار الفكر ناشسسسسسرون وموزعون، خدمات الرعا ة الصلللحية دارةإ : صسسسسس،ث محمود ذيا ،المصلللدر
334 ،335.     

و طبيب، أداري إما كانت طبيعة المدير، سسسسسسسسسسسسسسسواء كان ، ومه3الإخت،فات الموجودة في الجدول رة  رغ       
كمل وجا، تحقق الرضسسسسسسى لكافة المرضسسسسسسى وعمال القطاع الصسسسسسسحي أن يتولى عدة مسسسسسسسؤوليات، وعلى ألابد لا 

بية يحتاجا المسسستشسسفى من معدات طمثل، وتوفير كل ما أالموارد المتاحة للمسسستشسسفى بشسسعل  عامة، مسسست ، كل
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جهزة، وحتى موارد بشسسسسسسسسرية، مع الحرص على عمليات الرةابة والمتابعة لكل ما يحدن في المسسسسسسسسستشسسسسسسسسفى. مع أو 
ن مة الخاصسسسسسسسسسسسسسة بمهنة الطب، واحترام الن ام الداخلي الخاص بعل وانين واللوائح والأالمراعاة التامة لتطبيق الق

 دارية.إو أواء كانت فنية تقارير ال،زمة، سمستشفى، ورفع ال

ي ي يتمثل فذدارة، الول هو مجل  الإو مزدوج، الخط الأأداري ثنائي إالمسسسسسسسستشسسسسسسسفى يتمتع بنسسسسسسسسق  وكون      
رفين على طباء المشسسسسيتمثل في السسسسسلطة التي يمارسسسسسها الأدارات التابعة لا، والخط الثاني مدير المسسسسستشسسسسفى والإ

 نا غالبا ما يحدن نوعا من التعاون والتشسسسساور بين هاتينلمهنية(، فشسسسسفى )سسسسسلطة تلطبية بالمسسسسسعملية الرعاية ا
ا ذخرم. هأهداف تن يمية من جهة أ فى من جهة، ونوعا من الصسسسسسسسراع حول السسسسسسسسلطتين داخل تن ي  المسسسسسسسستشسسسسسسس

ف الصسسسسسسسسسسراع مدركين نا "وضسسسسسسسسسسع تنافسسسسسسسسسسسي يعون فيا أطرال" بBouldingي عبر عنا " ذالصسسسسسسسسسسراع التن يمي ال
ي ذكل طرف في الحصسسسسسسول على المركز ال الحصسسسسسسول على المراكز المسسسسسسستقبلية، ويرغبمعانية إللتعارض في 

 .1خر"يتعارض مع رغبة الطرف الآ

 :مستخدمي الصحة )الطبيب، الممرض، الدابلة( والمريضالصراع بين  .3

اتا. ويعتبر ختارها أسسسسسلواا لحيااذ ةراراتا بنفسسسسسا بالطريقة التي يعتبر المريض شسسسسخصسسسسا غير ةادر على اتخ    
تخدم ، سسسسواء كان هذا المسسسسالشسسسخل القادر على نفع المريض بصسسسفتا يملك العل  والمعرفةالصسسسحي  المسسسستخدم

 عليا الخضسسسسسسسسوع لنموذج لذلك ت  اعتبارر خبيرا، وما المريض إلا شسسسسسسسسخصسسسسسسسسا جاه،طبيب، ممرض، ةابلة،....، 
 دراسسسسسسسسةلى إجتماع، فسسسسسسسسارعوا بل الباحثين، وعلماء الإةبيرا من كر الع،ةة اهتماما ذع،ج الطبيب. وةد لاةت ه

 :2همامتعلقين بالثنائية طبيب، مريض، و  بعادها من خ،ل مدخلين ن ريينأ

 تالكوت بارسسسونز"  ول لتجار الأالإ"Talcott Parsons  بين الطبيب والمريض يرون أنا لفه  الع،ةة
 نماط معينة من السلول.معينة، وممثل لأنهما يقوم بلدوار لى أن ك، مإيجب أن نن ر 

                                                           
  1  د زهير بوجمعة شلابي، الصراع التنظيمي وادارة المنظمة، دار اليازوري، عمان، 2011، ص92.

  2  فادية فؤاد حميدو محمد، مرجع سابق، ص201.
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 تجار الثاني: ل"اليوت فريدسسسسسسسسون" الإEliot Freidson  صسسسسسسسراع الكامن في تباعا، حيث يركز على الأو
هتمام بالطرر التي يستخدمها كل من الأطباء والمرضى لكي ينجز كل منه  أعراضا تلك الع،ةة، والإ

    .1الخاصة

ت  وضسسسسسسسع  ث،ن  ،"Szase & Hollendeلع،ةة بين الطبيب والمريض ل"سسسسسسسسازا  وهولدنر"  التوضسسسسسسسيح    
 أنماط من الع،ةات نتيجة التفاعل بينهما أجم،ها في الجدول التالي:

 يبين الع،ةة بين الطبيب والمريض وفق أنماط التفاعل بينهما. 4جدول 

 وليةالع،ةة الأ نوع التشخيل الاكلينيعي دور المريض دور الطبيب النمط

يجابية من حيث الإ
 والسلبية

يؤدي شيئا ما 
 للمريض

ةادر على غير 
 ستجابةالإ

ة صابإتخدير، غيبواة، 
 شديدة ...

 ع،ةة والد بطفل

يرشسسسسسسسسسسسسسسسسسد المريض  رشاد والتعاون الإ
 عما يجب عملا

حد أصابة بعدوم حادة، إ متعاون )مطيع(
 الامراض، ...

 صبي -والد

يعين المريض  المشاركة المتبادلة
على مساعدة 

 نفسا

أمراض مزمنة، تحليل  مشارل
 نفسي، ....

 ناضج بناضج

ة لوجية، دار المعرف: فادية فؤاد حميدو محمد، البناء الاجتماعي للمؤسسسسسسسسسسسسات الطبية، دراسسسسسسة انترواواالمصللللدر
 .204زاريطة، صالجامعية، الأ

ن ريض، لك، فالطبيب يسسسسسسسسسسسسسسسساعد المالمريض  جابية من قبل الطبيب، والسللللللللللبية من قبلول: الإلأ النمط ا ل
لك حالات ذلع،ج دون مشسسسسسسسسساركة المريض، ومثال لك تكون خطوات اذسسسسسسسسسستجابة، لالمريض غير ةادر على الإ

 خدير، العمليات الجراحية، واالتالي تصبح الع،ةة الع،جية مثل ع،ةة الوالد بولدر.تال يبواة بعد ال

                                                           
  1  للتوضيح أكثر عد الى المقاربة النظرية للدراسة.
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م لا، نا واع بما يقد، لأفالطبيب هو المرشللللد، والمريض يتدبل النصللللائ رشللللاد والتعاو ، النمط الثاني: الإ  ل
 واالتالي تكون الع،ةة الع،جية مثل ع،ةة الوالد بالصبي.

، ويتوةف نجاث النمط الثالث: المشلللللللللاركة المتبادلة من قبل كل من الطبيب والمريض في عملية العلا  ل
لك الحالات ذيمات الطبيب وتقديرر لها، ومثال تفهما لتعلالع،ج على مسسسساعدة المريض لنفسسسسا، في مشسسساركتا و 

 المزمنة، والحالات النفسية، واالتالي تصبح الع،ةة الع،جية بين الطبيب والمريض ع،ةة ناضج بناضج.

" لى التصورات التي وضعها الباحثين أمثال "بارسونزإمبريقية استنادا وضحت بعض الخبرات الإأا وةد ذه    
 :1ما يليبرزها فيأ، من خ،ل عدة نقاط، يمعن تلخيل في دراسة الع،ةة بين المريض والطبيب و"فريدسون"

  غة:تصال والل  الإ 
جام نسسسسسسسسسسلى الإإا يؤدي بدورر ذالع،ةة بين الأطباء والمرضسسسسسسسسسى، وهثراء إف ي يسسسسسسسسسساعد على تصسسسسسسسسسال الل  الإ     

 ا التفاعل.ذه مؤثر علىوفاعلية الع،ج، كما أن هنال عوامل اجتماعية ونفسية لها حضور 
  :التوقعات المتبادلة 

عاطف مع لى عدم التإن يعملون في مستشفيات عامة يميلون ذيلى نتيجة مفادها أن الأطباء الإت  التوصل     
،ل طباء من خسسسسستجابات التي يبديها الأاول "انجلش" معرفة الإحالمرضسسسسى، مما يؤثر سسسسسلبا على الع،ج، وةد 

جتماعية للمرضسسسسسسسى، كما حاول "جرين" الراط بين ما يتوةعا المرضسسسسسسسى من النفسسسسسسسسية والإاهتمامه  بالمشسسسسسسسع،ت 
 لى أن توةعات المريض يتحع  فيهاإليه ، وةد وصسسسسسسسسسسل إالأطباء، واين رضسسسسسسسسسساه  عن الخدمة الطبية التي تقدم 

خدمة بالث،ن عوامل هي: دور مقدم الخدمة، المسسسسسسسسسسسسسسسؤوليات المتبادلة بين الطبيب والمريض، وأخيرا القناعة 
ف من ر التوةعات تختلذالمقدمة. كما تبين ل "سسسسسسسسسسيا" أن توةعات المرضسسسسسسسسسى ةد يعون مبال ا فيها أحيانا، وأن ه

ا و يعرض "بارسسسسونز" نسسسسق من التوةعات، أو مجموعة من المعايير التي يجب ذلى أخرم. هإجماعة مرضسسسى 
 :2اتر التوةعذمنا المجتمع، ومن ه لى حد ما من أجل تطابق سلوكا مع ما يتوةعاإأن يلتزم بها الطبيب 

 تطبيق أعلى درجة من الخبرة والمعرفة لحل مشاكل المرض. -

                                                           
  1  طارق السيد، أساسيات في علم الاجتماع الطبي، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، 2007، ص ص 136، 146.

  .144، 143، ص سابقمرجع فادية فؤاد حميدو محمد،  2
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بدل أةصسسسى جهدر للعمل على رفاهية المريض، وصسسسالح المجتمع التي من المتوةع أن يضسسسعها الطبيب فور  -
 اهتماماتا الشخصية.

التي يعالجها، بمعنى أن يعون موضسسسسسسسسسسسسسوعيا  يجابي أمام الحالةةع أن يقف الطبيب موةف الحياد الإمن المتو  -
 في معاملتا للمريض.

ن الأطباء يمعن أن يزيدوا من فاعلية أمشسسسسسسسسسسساركة المريض: هنال دلائل توضسسسسسسسسسسسح يجابية الطبيب وع،ةتها بإ -
كة المريض هي أمر بالغ لى أن مشسسسسسسسسسسار إشسسسسسسسسسساركة المريض، ف"سسسسسسسسسسسبيد لنج" توصسسسسسسسسسسل الع،ج من خ،ل زيادة م

 نفقسسد حسساول أن ي هر الطرر التي يمعن من خ،لهسسا أن يقوم الطبيسسب بسسدور المسسدافع ع مسسا "فوراو"أالأهميسسة، 
 ا الشلن.ذالمريض، وةدم عدة مقترحات في ه

  :الأمور الأدائية والتعبيرية 

ةسسام "فوراي" وزم،ئسسا بقيسسا  نجسساث الع،ةسسة بين كسسل من الطبيسسب والمريض، وكيف أن المريض كثيرا مسسا     
لها دور  لى أن العوامل التعبيريةإلك ذباع تعليماتا، ووصسسسسل من خ،ل نف  الطبيب، واتيرغب في التردد على 

 كبير في رغبة بعض المرضى في التردد على نف  الطبيب كلما واجهوا مشاكل طبية.

  :توتر العلاقة بين الأطباء والمرضى 

ستطيع ورها "بارسونز"، بحيث تةد لا تكون ع،ةة الطبيب بمريضا ع،ةة تعاون وتكامل متبادلان كما تص    
ي يسسسسستخدمها سسسسسائل التر الع،ةة أن تكون ع،ةات توتر نتيجة للمصسسسسالح المختلفة بينهما، واخت،ف التوةعات وال

 :1كل منهما من أجل تحقيق أهدافا، وترجع أسبا  حدون هذا التوتر إلى

حيث يتوةع المريض من طبيبا التشخيل والشفاء، ويوةع الطبيب من مريضا الإص اء  تناقض التوقعات: -
والطاعة، وةد يصسسسسسسسا  بالإحباط إذا ل  يفعل هذا، ويرجع سسسسسسسسبب ذلك إلى زيادة الوعي الصسسسسسسسحي لدم المريض 

 الذي يسعى هو الآخر لإيجاد الع،ج.

                                                           
 .124-113، ص ص 1998، دار المعرفة الجامعية، الازاريطة، علم الاجتماع الطبينادية محمد السيد عمر،  1 
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خت،ف في رأيهما في التشسسسسسسسسسسسسسسخيل أو ةد ي هر صسسسسسسسسسسسسسسراع بين الطبيب والمريض نتيجة لا إختلاف الرأي:  - 
الع،ج، رغ  تلكد المريض من أن الطبيب يتمتع أكثر بالخبرة الفنية والتخصسسسسسسسسسسسسسسل الإكليلي، ويرجع سسسسسسسسسسسسسسسبب 

 الإخت،ف إلى: 

 نوع المعرفة الطبية والخبرة الشخصية لكل منهما.ل 

يب نفسا رث حالتا، فيجد الطبالإهتمامات المختلفة لكل منهما، فالمريض يريد التحدن مطولا مع الطبيب لشل 
 في تصادم وصراع بين التزاماتا كطبيب واين حقوةا.

اخت،ف كل من الطبيب والمريض حول خطورة تقيي  الحالة بسبب اخت،ف الخبرة الشخصية بالمرض، ففي ل 
 ،إلا أن المريض يشسسسك في تشسسسخيصسسسا ،الطبيب مريضسسسا بعدم خطورة الحالة بعض حالات التشسسسخيل ةد يجبر

 تبرر مخطئا واذلك يذهب إلى طبيب آخر أو يتجنب وصفتا الطبية.ويع

اخت،ف الثقافات الموجودة بينهما عن طريق الوعي الصسسسسسحي للمريض، فلحيانا يؤثر بالسسسسسسلب بسسسسسسبب تدخل ل 
المريض في أسلو  الع،ج وتقيي  عمل المريض، وأحيانا أخرم يعون إيجابيا فيقضي على الصراع عن طريق 

 الطبيب.التعاون مع 

كعدم ةدرتا على اسسسسسسسسسستنباط المعلومات التي ةد تفيدر في التشسسسسسسسسسخيل  أسلللللبال تتعلج ب نجاز الطبيب لدور : -
 أو عدم ةدرتا على التفاعل السلي  مع مرضار نتيجة لنقل إجراءات المقابلة المن مة. ،والع،ج

مات فه  المريض لتعليةصسسسسسسسسسسسسسسور كعدم طاعتا وتعاونا مع الطبيب نتيجة  أسلللللللللبال تتعلج بدور المريض:  -
 :الطبيب

 لتناةض التوةعات: فالطبيب ينت ر الطاعة من المريض، والمريض ينت ر تحقيق الشفاء....
ل الخ،ف بسبب ، وهنا ينشكفاءتالاخت،ف الرأي: فالمريض يحاول تشخيل حالتا، أو ينتقد طبيبا ويشك في 

 اخت،ف الرؤية الطبية، واخت،ف ثقافة كل منهما.
نسسسسسسسسسسسسسسساني المناسسسسسسسسسسسسسسسبة، أو عدم تفه  الجانب الإلعندما لا ينجز الطبيب دورر: فعدم امت،ل الطبيب للتكنولوجيا 

 مر.ذالتو  نوع من التوتر قةت أكثر للمرضى الأكثر أحقية يخلللمريض، وتخصيل و 



الصراع وازدواجية السلطة بالمؤسسة الصحيةالفصل السادس:     

 

 

189 

مسسات يحيسسانسسا، يعون مرجعسسا عسسدم تفه  تعلأعسسدم تعسساون المريض مع الطبيسسب ، فلعنسسدمسسا لا ينجز المريض دورر
 ن ام حياتا طبقا للت ييرات الجديدة. الطبيب، أو رفض ت يير

طبيب بين ال لن تنشسسسسسسسسسأي توضسسسسسسسسسح طبيعة الع،ةة التي يمعن ر العناصسسسسسسسسسر التذه ما يمعن فهما من مختلف    
، بحع  المريض يقتنع بما يقولا لا طبيباع" يجعل قن  تصسسسسسسال الم  "الإ يض، وجود اتصسسسسسسال يمعن تسسسسسسسميتا  والمر 

سسسسساسسسسسي على خصسسسسائل المصسسسسدر، أتصسسسسال المقنع بشسسسسعل وة في الع،ةة بينهما. ويعتمد الإالمنطق والقالحجة، 
. وفي 1تصسسالية، طريقة عرضسسها، طبيعة الوسسسيلة المسسستخدمة، خصسسائل الجمهور المسسستقبلالرسسسالة الإ محتوم 

لرسسسسسسسسسسالة الخ، و ا... ة،القو اءة، فلذي يتميز بالمعرفة العلمية، الكع اقن  ا الصسسسسسسسسسدد يعون الطبيب المصسسسسسسسسسدر الم  ذه
و التحسسسسن، أطيا البديل الذي يحقق لا الشسسسفاء نها  تقضسسسي للمريض حاجاتا، وتعأاصسسسة و ، ختصسسسالية المقنعةالإ

ولى جة الأا الوسيلة فهي الطبيب بالدر مأة، اجراء تحاليل طبية، ....الخ، يقتنع المريض بها مثل الوصفة الطبي
 السسسسسسسسسسسسسسعر،ن تكون جهاز راديو، جهاز ضسسسسسسسسسسسسس ط الدم، جهاز ةيا  أ ابل المريض وجها لوجا، كما يمعننا يقلأ

ى لا، نا  والمرضسسسلةناع بالنسسسسبة للطبيب في ن رة اك من وسسسسائل مختلفة. وتكون ةوة الإلذلى إالسسسسماعة، وما 
 ومدم ثقته  با، وفهمه  لمحتوم الرسالة، تقبلها، والعمل بها.

يث تؤثر ، حو الخدمة الصحيةألمجال الطبي، وفي تقدي  الرعاية ساسيا في اأجتماعية دورا تلعب القي  الإ     
يديولوجية المهنة الطبية تؤكد دائما وتركز على تقدي  لطباء وكافة مسسسسسسسسسسسسسسستخدمي الصسسسسسسسسسسسسسسحة، فعلى معاملة الأ

لتزام بمواعيد الع،ج، ومنحه  كل خبرة وممارسسسسسسة طبية خاصسسسسسة. حة المريض ةبل مصسسسسسلحة الطبيب، والإمصسسسسسل
 للطبيب وأخ،ةيات مهنتا، يمليان عليا الأمانة والنزاهة والرحمة مع المرضسسسى، كما ينب ي أن فالضسسسمير المهني

 لك.ذاف بلخطائا وتصحيحها متى استطاع عتر يعون للطبيب الشجاعة الكافية للإ

                                                           
  1  ابراهيم عرقوب، الاتصال الانساني ودوره في التفاعل الاجتماعي، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، عمان، 2011، ص210.
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 الفصل السابع: الإجراءات المنهجية للدراسة والتعريف بميدان البحث:

ي يعد ذالالسدداب ح و  ا الأخير بالجانب النظري ذللدراسددةح حاولنا ربه هلى الجانب الميداني إ نتقالقصددد الإ     
لى جميع متغيرات الدراسددددة بنددددكل نظريح مع محاولة الربه بي  إالتطرق حيث ارتكز على  ركيزة أسدددداسددددية ل ح

 بعرض بدايةقتها النظريةح ابا الجانب الميداني سددددددددددددددنتناول عدة فصددددددددددددددول تكميلية لسددددددددددددددذفي ه ه المتغيرات.ذه
لى منهج الدراسددددددددةح التقنيات المتبعة في إسددددددددي المنهجية للدراسددددددددة الميدانيةح م  خلال التطرق جراءات والأالإ

ح لنقوم بعد ذلك بعرض المجال المكاني والزمنيح ونختم الفصددددددل بالصددددددعوبات الدراسددددددةح العينة وكيفية اختيارها
 .بنكل عام التي اعترضت هذه الدراسة

I. :الإجراءات المنهجية للدراسة 

 نهج الدراسة:م .1
ة ختيار المنهجيح سددددددددواء كان منهجا واحدا أو ألكر م  ذلكح أي االمنهج العلمي المنهج المناسددددددددب ل يتبع     

كونها تسدددمت بتنظيم و ترتيب الأفكار لدل الباحثح و التنسدددي   حفي كامل الدراسدددة العلمية اعهاالملائمةح و اتب
لى الباحث لمتتالية التي ينبغي عفيما بينهاح لذلك يتم اختيار المنهج المناسدددددب )لاعتباره سدددددلسدددددلة م  المراحل ا

د ح و ق2التي تحدد الطريقة التي يسدددددددلكها الباحث للوصدددددددول إلى الحقيقة و  ح1تباعها بكيفية منسدددددددقة و منظمة (ا
 اتبعنا في دراستنا هذه عدة مناهج :

 التحليلي:الوصفي المنهج .  1.1     

تمد جتماعيةح خاصددددة منها التي تعنسددددانية والإغالبا لدراسددددة الظواهر الإ الوصددددفيالمنهج يسددددتعمل الباحكون    
ا المنهج م  وصدددل الظاهرة وتفسددديرها في الحاضدددرح وجمع وكندددل ذعلى وضدددع الفرضدددياتح حيث يمكنهم ه

حصددددددددددددددددائي اتجدداه موقل معي  أو ف ددة معينددة. والمنهج تجدداهددات م  قبددل مختلل أفراد المجتمع الإراء والإالآ
الوصددددفي كما يصددددف  الباحكونح يعد األكر مناهج البحث الاجتماعي  ملائمة للواقع وخصددددائصدددد ح وهو الخطوة 

 . 3 الأولى نحو تحقي  الفهم الصحيت لهذا الواقعا

                                                           
 .36، ص2004، دار القصبة للنشر، الجزائر، 2ترجمة بوزيد صحراوي واخرون، ط منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية،موريس أنجرس،  1 
 .92، ص 1995، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، وطرق إعداد البحوثمناهج البحث العلميعمار بوحوش،  2

 . 383، ص 3، ط1983دار النشر الجامعية، الإسكندرية،  علم الاجتماع والمنهج العلمي،محمد علي محمد،  3 
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تتطلب ذلكح  ة(ه الأخيرة )الدراسدددددذودراسدددددتنا الراهنةح كون ه يتلاءمتبي  لنا أن المنهج الوصدددددفي التحليلي      
 لى:إبمعنى أنها تحتاج 

  اسدطتها التي تتحدد بو  وتدرج المناصدبوصدل المسدتندفى وصدفاا ًداملاا خاصدة م  الناحية التنظيميةح
وسلطة  (ح)الإدارية المستنفى يتميز بوجود خطي  للسلطة: السلطة الرسمية وأن هذاالسلطةح خاصة 

 حةمسددددتخدمي الصددددح وبالتالي حدوث الصددددران بي  السددددلطتي  م  جهةح وبي  الطبي()الجهاز  المعرفة
 خرل.أوالمرضى م  جهة 

   يعاقب  ونها تترك أثارا نفسددية واجتماعية لاكتتبع الأخطاء الطبية الأخلاقية ووصددفها وتحليلها بوضددو
 .تناولها المنرعون لى جانب الأخطاء الطبية التقنية التي إلك ذعليها القانونح و 

 القابلات والمريضدددددددات أثناء تقديم الخدمة الصدددددددحيةح  تربه بي تصدددددددال التي وصدددددددل وتحليل علاقة الإ
هتمام ع المريض الذي ينتظر م  طبيب  الإتصددددددددال النازل )تعامل الطبيب معلى الإ والتركيز خاصددددددددة

 (.  وضعيفةح وهو في حالة سي ة ساعدةوالم
   تتبع تنامي ظاهرة العنل بالمسدددتندددفىح أو العنل الطبي بقسدددم النسددداء والتوليدح وملاحظة السدددلوكيات

نحرافية التنظيمية واللاأخلاقية التي باتت م  الظواهر العاديةح وم  اليوميات التي تواج  كل م  الإ
 لى الطلب على الخدمة الصحية. إالقابلات والمريضاتح وكل م  يتقدم 

  لى الضغوطات المهنية التيإتحليل واقع الخدمة الصحية المقدمة م  قبل مستخدمي الصحةح والنظر 
لاتح باعتبار قسددددددددمهم ألكر ه الخدمةح خاصددددددددة منهم القابذيتعرضددددددددون لها بسددددددددبب ككرة الطلب على ه

 .طلبا لهاح لأن  يعمل على مدار الساعة الأقسام
  هج البنائي:.  المن2.1 

البدداحددث  يددذخددذي يركز على دراسددددددددددددددددة المجتمع بطريقددة تكددامليددة ًدددددددددددددددداملددةح بحيددث ذلددك المنهج الددذوهو     
في اعتباره كل علاقات التكامل والتسددددددددددداند التي تربه بي  موضدددددددددددون دراسدددددددددددت  وبي  باقي النظم  الأنكروبولوجي

يدور في المسددددددددتنددددددددفيات م  اتبان  ما لك حاولنا قدر المسددددددددتطان ملاحظةذخرل التي تكون بنية المجتمعح لالأ
خاص ًدددددأيضدددددم عدة عاتح كون المسدددددتندددددفى بناء اجتماعي توقالدوارح و الأتعاملاتح العلاقاتح ال لوكياتحسددددد  لل



 الفصل السابع: الإجراءات المنهجية للدراسة، والتعريف بميدان البحث

 

 

194 

خلاقياتح قيم ومعايير أا البناءح وف  ذ)ممرضدددددددددددددي ح اطباءح مرضدددددددددددددىح...( يحتل كل منها مركزا محددا م  ه
 ا .ذي يمكننا م  تحليل كل هذا التنظيم الذمحددةح وحتى جزاءات داخل ه

قسددددام المسددددتنددددفى بنددددكل عامح وفرون وتنظيمات قسددددم النسدددداء أا المنهج على التعرف على ذلقد سدددداعدنا ه    
فى التي جزاء المسددددتنددددأو أقسددددام ألك على علاقات التكامل التي تربه بي  ذوالتوليد بنددددكل خاصح مركزي  في 

 ناء الكلي المستنفى.بتنكل لنا ال

عمال طباء و أخباريي ( م  ممرضي  و )هناك م  يسميهم بالإوالعمال ًخاص يضا على بعض الأأا اعتمدن    
لكنددددل  اتينا على المرضددددى المقيمي  بالمسددددتنددددفمدادنا ببعض المعلومات التي يخفيها المرضددددىح كما اعتمدلإ

 .مباًرة يكملإس لة توجي  الأمقابلتنا لهم ًخصياح و بعض المعلومات التي يخفيها مستخدمي الصحةح رغم 

 : . المنهج المقارن 3.1

عتماد على وضدددددددددددددع  مجموعة  م  يسددددددددددددداعدا المنهج المقارن الباحث على فهم  موضدددددددددددددون بحك ح م  خلال الإ  
سدددددددددددتخدم منهج متعدد الأدواتح ي ختلافح وهو كما حدده الباحكي حتفاقح ونقاط الإالمقارنات التي تابي  ا نقاط الإ

التبؤح ولك  وف  حاجات  الدراسددة المقارنةح كما أن  لا ينفصددل ع   في مجالات الوصددل والتفسددير والتحليل و
ا المنهج على مقارنة ذ. يركز ه1لمنهج التحليليمناهج البحث المعروفةح المنهج الوصفيح والمنهج التاريخيح وا

 و الظروف التي تصدددددداحبأي العوامل أجتماعية لغرض التندددددداف ظواهر الإختلاف والتندددددداب  بي  الجوانب الإ
 ..                                    و ممددددددارسددددددددددددددددددددة معينددددددةأحدددددددوث ظدددددداهرة اجتمدددددداعيددددددة 

 ربع حالات م  المقارنةح وهي:ألى إيخضع التحليل المقارن     

 ح مكل مقارنة متغير السلوك العنيل في مستنفيات متنابهة مقارنة متغير واحد في مجتمعات متنابهة
 م  ناحية الوظيفةح وتقديم الخدمة الصحية )أقسام النساء والتوليد(. 

 متغيرات في مجتمعات متنابهة  مقارنة عدة 
 علاقة عدة متغيرات في مجتمع واحد 
  المتغيرات في مجتمعات في مجتمعات متباينة. عدةعلاقة 

                                                           
 . 7، ص 2002دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الاسكندرية،  منهج البحث المقارن، بحوث ودراسات،د عبد الجواد بكر،  1 
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تح خطاء الطبيةح العلاقاح الأالإنحرافيود مقارنة عدة متغيرات مكل العنل الطبيح السددددددددددددلوك ونح  بدورنا ن   
مجتمع واحد هو المسدددددددددتندددددددددفىح وتكم  المقارنة هنا بي  الطرفي   .... الخ فيالصدددددددددرانح الضدددددددددغوطات المهنية

 (مريضددة حابلةق)الأسدداسدديي  المتواجدي  في المسددتنددفىح هما الكنائية )طبيبح مريض( كما وصددفها بارسددونزح و
ه الدراسددددة. فبعد عمليات الوصددددل سددددنحاول التحليل والتدقي  في بعض ذلما نود أن نصددددفها نح  م  خلال ه

بنية والكقافات المختلفة التي تحملها المعطيات م  خلال المقارنة بي  التنظيمات محل الدراسدددددددددددددددةح وحتى الأ
 أطراف المقارنة.

 دوات جمع البياناتأتقنيات و  .2

دددددرات المتعلقة بالموضدددددون      اتبعنا في هذه الدراسدددددة عدة تقنيات مختلفةح مكنتنا م  إسدددددقاط المتغيرات والمؤً
على الواقع اليومي المعاش المتعل  بالظاهرة قيد الدراسدددددةح وسددددداعدتنا على اختيار ميداننا لتقصدددددي عدة وقائعح 

 وقد تمكلت هذه التقنيات في:

 العلمية:الملاحظة  .1.2

هم وسدددددائل جمع البياناتح خاصدددددة البيانات التي يصدددددعب الحصدددددول عليها ع  طري  أ تعد الملاحظة م       
هم لا يمك  ف والسددددددددددددلوكياتجتماعية فعال الإو الأأح فهناك بعض الظواهرح سددددددددددددتمارةوالإخرل كالمقابلة أدوات أ

مارسددددددات و كافة المأات مكلاح لا م  خلال ملاحظتها وتتبعها بدقةح كالعنل الممارس في المسددددددتنددددددفيإحقيقتها 
طباء على المرضددددددددددددددى. وقد تعني الملاحظة االمراقبة المفيدة المقصددددددددددددددودة المقيدة خلاقية للأوالغير أخلاقية الأ

فتراضدددات العامةح كما تخضدددع لضدددوابه ربه بالإطرق تسدددجيل الملاحظاتح و تا م فيها نظ  ح تا 1للدراسدددة الوصدددفيةا
تحق  ثباتها و صدددددددددددددقها. فالدراسددددددددددددة العلمية لا تحق  في ظل الملاحظة العنددددددددددددوائية أو العامةح بل تقوم على 

جاد العلاقة يإسدددباد حدوثهاح و ألى فهم إالملاحظة العلمية المقصدددودة للظاهرة قيد الدراسدددةح والتي تهدف بدورها 
 بي  متغيراتها.

 و يتهرد م أل الملاحظددة غددالبددا في الحددالات التي لا يتعدداون فيهددا المبحوث مع البدداحددثح كمددا تسددددددددددددددتعمدد    
لك يستعمل الباحث ملاحظات ح ولا يكتفي بمجرد المناهدة فقهح بل يقوم برصد ذجابة ع  بعض تساؤلات ح لالإ

                                                           
 .41، ص1998منشورات دار الشهاب، الجزائر،  ة البحوث والرسائل الجامعية،المنهجية في كتابعثمان حسن عثمان،  1
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ظاهرة لدقيقة لمندداهدة امنهاح فالملاحظة هي اال التذلدو أو خصددائي يسددتطيع تلمسددها أو حركات أي صددفات أ
ح كما تعني ارصدددددد الظاهرة 1ه الظاهرةاذمع طبيعة ه تتلاءمسددددداليب البحث والدراسدددددة التي ذسدددددتعانة بماح مع الإ

مينا ومحايدا في تسدددددجيل أن يكون الباحث أجتماعي بندددددكل منظم ومتسدددددلسدددددلح على و الحدث الإأجتماعية الإ
كال  و يسدددتنتجها م  خلال احتأًدددياء التي يلاحظها و تحيزه في الأأو عواطف ح أفكاره أقحام إملاحظات ح دون 

 .2بالظاهرة المدروسةا

 اتبعنا في دراستنا نوعي  م  الملاحظة:     

 :الملاحظة المنظمة 
في الدراسددات الوصددفيةح قمنا بتصددميم دليل الملاحظةح أو خطة نقيد ا النون م  الملاحظة يسددتخدم ذكون ه    

عملية جمع البيانات. أي أننا حددنا ما نرغب في ملاحظت  بقسدددم النسددداء والتوليد فيها ملاحظاتنا الميدانية قبل 
د في رصددددددد لال تقيدنا بمنهجية البحث العلميهداف التي سدددددددطرناها للدراسدددددددةح م  خم  زمان ومكانح وف  الأ

فالملاحظة المنظمة تخضدددددع لدرجة عالية م  الضدددددبه العلمي بالنسدددددبة للملاح ح  .التي نود تتبعها تالسدددددلوكيا
لك انجزنا ًبكة ملاحظة تتضم  زمان ومكان الملاحظة التي اتبعنا فيها حاستي السمع والبصرح ليتم تدوي  ذل

 .مستنفىنون الملاحظة التي وقعت في كل 
ابلات قلى عدة مسددددتنددددفياتح خاصددددة أثناء احتكالنا بالإ اسددددتخدمنا الملاحظة المنظمة أثناء زياراتنا المتكررة   

ا لى ملأ اسددددددددددتماراتنإجراء مقابلات ميدانية معهمح هدفنا م  خلالها إلغرض   والمريضددددددددددات اللواتي قصدددددددددددناه
ه الملاحظة المنظمةح الملاحظة البسيطة لكل ما يتعل  بالظاهرة قيد الدراسةح ذمعهم. م  جهة أخرلح سبقت ه

لى إ  يتهمح وينتبذحأيدي الناس و ألى )إن ينتب  أن الملاح  لابد مور لأأ خلالها ملاحظة عدة والتي حاولنا م 
ح ونح  بدورنا حاولنا ملاحظة كل ما 3اهبي (ذيماءات الصدددددادرة عنهمح ويلاح  حركة القادمي  والالحركات والإ

اء طبية تقنية ارتكاد تجاوزات و أخط لىإنحرافية واللاأخلاقية والعنيفة التي تفتت المجال يتعل  بالسددلوكيات الإ
 لانتح أم أخلاقية.

                                                           
،  2012مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت،  اساليب البحث العلمي في علم الاجتماع،طاهر حسو الزيباري،  1
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  :الملاحظة بالمشاركة 
عداد دليلح إ ح حيث لا تتطلب بالضددددرورة وتصددددميم دليلهاتختلل ع  سددددابقتها في تجهيز  الملاحظة قدهذه     

ل احتكالنا م  خلالك ذح و والتوليدعليها م  خلال لقاءاتنا بالمريضات والقابلات داخل قسم النساء  وقد اعتمدنا
ياتح وملاحظة واقع تقديم الخدمة الطبية لكل م  فحداث التي تقع في المسدددددددددتندددددددددبه ح ومعايندددددددددتنا اليومية للأ

لال كما تمكنا م  خ .بل أحد مرافقي قم   قبل المريض مباًددددرةح أم كان الطلبيطلبهاح سددددواء كان الطلب م  
ية القانونخلاقية و الطرق الأ ة التي تباينت بي الخدمات الصددددددددددددددحي ه الملاحظة م  منددددددددددددددداهدة نوعية تقديمذه

بي والبحث ع  درجة العنل الط والسدددلطوية أيضددداحةح وبي  الطرق اللاأخلاقية والتعسدددفيوالمنظمة أو الرسدددميةح 
ا م  خلال تداولنا على القسدددددددددددم بحجة الطلب على الخدمة الصدددددددددددحية ذخطاء الطبية بندددددددددددكل عام. وكل هوالأ

قامتنا بالمستنفى إمع فترة حملنا وولادتنا بمستنفى محمد الصدي  ب  يحيى تارةح و  لكذتنفىح وقد تزام  بالمس
ح يضدددددددداتطباء والقابلاتح والمر نندددددددداء علاقات مع الأيوما تارة أخرلح مما فسددددددددت لنا المجال لإ 15لمدة فاقت 

ا ذح وكل هادون تجهيز أسدد لة محددة مسددبق حوملاحظة طبيعة علاقاتهم وتعاملاتهم اليومية مع بعضددهم البعض
لغرض:

تصال السائدة هناكح مع التركيز خاصة على المعاملاتح والسلوكيات التي ينتهجها ملاحظة طرق الإ
على وقون الخطذ  مدل تذثيراتهالل م  مسدددددتخدمي الصدددددحة في التعامل مع مرضددددداهمح ثم البحث ع  

 الطبي بالقسم.
 والتجاوزات ضددددددددددددددددوقون الأخطاء  وربط  معالبحث ع  مدل تواجد ظاهرة العنل الطبي بالقسددددددددددددددمح 

المرضى.
 نحرافات التنظيمية التي تطغى على سلوكيات عمال المستنفىح خاصة منهم القابلات.تتبع الإ 
  البحث ع  مدل الطلب على الخدمة الصدددحية بالمسدددتندددفى بندددكل عامح وقسدددم النسددداء والتوليد بندددكل

 خاص.
  المريض. ملاحظة السلطة الطبيةح ومدل استغلالها في تبعية
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 استمارة المقابلة: .2.2

 االأول كددان موجهددح نموذجي  ندداح قمنددا بتجهيزاتمقددابلات مع مبحوثددالع  طري   سددددددددددددددتمددارةالإقبددل تطبي      
 .الكاني كان موجها للقابلات العاملات بهذه الأقسامح و المقيمات بذقسام النساء والتوليدمريضات لل

A. المقابلة: 
اعملية اتصدددددال مباًدددددرة بي  الباحث ومسددددداعدي  م   تعتبر ذإلة أداة م  أدوات جمع البياناتح تعتبر المقاب    

ة ول في العادة جملخرلح حيث يوج  الطرف الأأو مفردات عينة مختارة م  ناحية أناحيةح وبي  المبحوثي  
فريغها بهدف مراجعتها وتجابات و تدون الإألى الطرف الكانيح وقد تسدجل إو غير المقننة أسد لة المقننة م  الأ

سدداسددية للحصددول على المعلومات في طريقة دراسددة مقابلة النددخصددية تعتبر الوسدديلة الأح فال1ووصددفها فيما بعدا
 الحالة.

ح عددداد للمقددابلددةح تنفيددد المقددابلددةجراء المقددابلددة وف  مددا حددددهددا االزبيريا في الإإو تقنيددات أتتحدددد خطوات     
 .2وتسجيل المقابلة

 راء آهداف المقابلة بالحصدددددددددول على معلومات وبيانات و أ مقابلة وف  الخطوات التالية: تحديد عداد للالإ
تمع لتهم )اختيار عينة م  المجي  سددددديتم مقابذفراد السددددد لة الدراسدددددةح تحديد الأأعلى  للإجابةضدددددرورية 

ديد مكان تحسدددد لةح المقابلةح وف  مزايا علمية كالوضددددو  والموضددددوعيةح وترتيب الأ أسدددد لةم(ح تحديد الأ
 المقابلة وزمانها.

 عطائ  إ و  والطمذنينةحم  ي ينددددددددددددجع للمبحوث على الحديثح وينددددددددددددعره بالأالمقابلة: بخل  جو ود   تنفيذ
 س لة.مكانية ًر  وتوضيت بعض الأإي ح مع أو التعبير ع  ر أ حالوقت الكافي للحديث

  لبيا م  خفاء ما كان سإلى إ لد م  صحتهاح فبعض المبحوثي  يعمدون ذلك بعد التذتسجيل المقابلة: و
 جهتهم. 

ي  ذدارة اللقد تم استخدامنا لعدة مقابلات بقسم النساء والتوليد بمختلل مستنفيات الدراسةح بدءا بعمال الإ    
ح ياتاعية للمريضدددات المقيمات بالمسدددتندددفلى المسدددتندددفىح ثم المقابلات الفردية والجمإمنحونا ترخيي الدخول 
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مكانية إح محاولي  في كل مرة ًر  موضون بحكنا لهمح ومحاولة تبسيه فهم ح م  أجل ابهوالقابلات العاملات 
ح وأن ةيالعلم مسددددتوياته ح خاصددددة وأن المريضددددات يتميزن باختلاف سددددتمارةالإسدددد لة المعدة في جابة ع  الأالإ

. كما لناانية الميد  المقابلات نجتماعي للمريض حسددددب ما أسددددفرت عللجانب الإ أهمية كبيرةبدي  تالقابلات لا 
ع   جابة على جميع أسددددددد لتنا والكندددددددلومنحهم الطمذنينة للإ حمكنتنا زياراتنا المتكررة م  كسدددددددب ثقة القابلات

 بعض خصوصيات العمل.

اسددددددددددددددتخدمنا المقابلة المقن نة أثناء تطبي  اسددددددددددددددتمارتها على عي نة البحث المتمكلة في عدة م  جهة أخرل     
خصددي ة لأفراد مجتمعات  مسددتنددفيات جزائرية. والتي يسددرت م  طريقة جمع البياناتح حيث سددمحت المقابلة الندد 

صددددددال تطريقة الإلك ألكرح ملاحظة ذالبحث م  رفع نسددددددبة الدقة في البيانات التي تم جمعهاح وما سدددددداعد م  
 . خ.... الفعال وطريقة الكلاميماءاتح ردود الأب ح والتي تضم لغة الجسدح الإ

B.  ستمارةالإ: 
 وقد تم  وضددددع. 1وهي نموذج يضددددم مجموعة م  الأسدددد لةح توج  للأفراد بغية الحصددددول على بيانات معينة    
كان  لغرض الولادةح والكاني ياتالمريضدددددات اللاتي قصددددددن المسدددددتندددددف لكر تقنيناح خي  أول كان جي ح الأذنمو 

دة. القابلات اللاتي تندددددرف  على عمليات الولاب   تصدددددلكر م  المغلقةح خا أسددددد لة مفتوحة أقل تقنيناح تضدددددم  أ
ذلددك مقددارنددة هددذه المعلومددات أثندداء تحليلهددا مع مددا تم جمعدد  ع  طري  الملاحظددة بنوعيهددا. ثم  والغرض م 

 اختبار الفرضيات التي وضعت في الدراسة.

 جي استمارتي الدراسة فيما يلي:ذيتمكل نمو     

  سددددؤالاح موزعا على عدة محاورح  42  للمريضدددداتح حيث اًددددتمل في البداية على ج  ول: وا ج الأذالنمو
لح لنتحصدددل ف بعض الأسددد لةح وفتت أخر ذلى حإأفرادح  5ى يل  بعد اختبار صددددق  ميدانيا علليتم تعد

موزعا على عدة محاورح بدءا م  البيانات النددددددخصددددددية سددددددؤالاح  36تضددددددم  في الأخير على اسددددددتمارة
 حوالإنحراف التنظيميالخاصددة بالمريضدداتح ثم بيانات خاصددة د: الصددحة والمرضح الأخطاء الطبية 

 وأخيرا بيانات خاصة بالعنل الطبي. حوأخلاقيات المهنة

                                                           
 .311، ص1997، دار المعرفة الجامعية، الأزا ريطة ، تصميم وتنفيذ البحث الاجتماعيغريب سيد أحمد،  1 



 الفصل السابع: الإجراءات المنهجية للدراسة، والتعريف بميدان البحث

 

 

200 

  خصت البيانات  عا على عدة محاورسؤالاح موز  42على اني: وج  للقابلاتح حيث اًتمل ج الكذالنمو
النخصيةح البيانات الخاصة بالعمل بالمستنفىح والبيانات الخاصة بالضغوطات المهنيةح وقد كان كل 

 . المقابلة معه لصعوبة إجراء ح نظراقابلات 4اختبار صدق  ميدانيا على و  النموذجح تعديل بعد ذلك
س لة يعتبرها البعض اعبارة ع  مجموعة م  الأستبار التي و الإأر اتبعنا طريقة  استمارة المقابلة يفي الأخ   

ن أو مقابلة ًدددخصدددية مخطه لها مسدددبقاح كما ألى المبحوث م  خلال مكالمة هاتفية إيوجهها الباحث مباًدددرة 
ندما سدد لة تقتضدديها ظروف المقابلة عأل ذسددتبارح ويسددسدد لة الموجودة باسددتمارة الإطار الأإالباحث قد يخرج ع  

ددد الذي يوج  المقابلة التي سددتمارة الإالإ .1لكاذيسددمت الوقت ب سددتبيانية كما يسددميها البعض تعد الدليل أو المرً
تقع بي  الباحث و المبحوثح بعد أن يرسدددم مسدددارهاح و يحدد موضدددوعاتهاح و يندددخي طبيعة المعلومات التي 

جاباتح الإ جيلالطر  الندددددفوي للأسددددد لةح وتسددددديطلبها الباحث م  المبحوث. )وتتم اسدددددتمارة المقابلة ع  طري  
ح حيث استغرقنا وقتا كبيرا في مقابلاتناددددددددددددخدنا ب  في ما أا ذح وه2ا ما يتطلب م  الباحث وقتا وتدخلا ألكر(ذه

جابات إد في الحديث لهدف الحصدددول على والر  ذ خحيانح والأغلب الأأ سدددتمارة الواحدة بسدددبب التدخلات في الإ
 معمقة تخدم الدراسة.

رة مع   المقابلات المباًدددختبار لاسدددتمارتنا النهائيةح اضدددطررنا لاسدددتخدامها ع  طريبعد إثبات صددددق الإ     
ة انتكاسددددات صددددحية قبلح  المريضددددات بالقسددددمح نظرا لحالتهم الصددددحية السددددي ة التي ك   عليهاح إذ تتعرضدددد  لعد 

تواه  مسددددددددددضددددددددددافة الى تيسددددددددددير الفهم له  بسددددددددددبب اختلاف أثناءح وبعد عملية الولادة مهما اختلل نوعهاح بالإ
أهمية بدي  ت اللواتي لمسدددددددددددددد لة بارتيا . أما القابلات جابة على كل الأاللازمة للإ الطمذنينة ومنحه التعليميح 

رة م  كسددددب مكنتنا زياراتنا المتكر  الميدانيةح فقدجتماعي للمريض كما أسددددفرت عت  المقابلات للجانب الإ لبيرة
وممارسة   لعملحبعض خصوصيات العملح مكل ضغوطات اجابة على جميع أس لتناح والكنل ع  ثقته  للإ
 السلطة.
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  :1*دراسة الحالة .3.2

جتمان وتنظمهاح وقد عرفنا قاموس علم الإتعتبر دراسدددة الحالة إحدل الطرق والوسدددائل التي تجمع البيانات     
دددديلد ا  طريق  يمك  جتماعيح ع  ا دراسددددة الحالة منهج في البحث الإ. إلى أن Fairchildالذي وضددددع  ا فيرً

 .1جمع البيانات ودراستهاح بحيث يمك  رسم صورة كلية لوحدة معينة في علاقاتها المتنوعة وأوضاعها الكقافيةا

حد أنوان  الدراسددددات الوصددددفيةح فهو أسددددلود م  أسدددداليب البحث الوصددددفي الذي يعد م  أإن دراسددددة الحالة     
موقلح أو منددددددددكلة جديدة م  إنتاج التغير التلقائي انسددددددددب المناهج في حالة الدراسددددددددات المرتبطة بظاهرةح أو 

داخل المجتمعح التي لا بد م  الوقوف على أسدددددبابهاح ومتغيراتها في إطار الكقافة العامة للمجتمعح فبالإضدددددافة 
إلى كون هذا المنهج يقوم بادراك الواقع الخاص بالحالة موضدددددددددون الدراسدددددددددةح فقنها تدرس هذا الواقع في وجوده 

ضددي  وحاضددرهح واسددتمراريت ح وبالتالي تمكل مصدددرا غنيا في صددياغة الفروض م  خلال الدراسددات ووظائف ح ما
جتماعي الذي ست الاالوصفية التي يمك  الاستفادة منها في توجي  بحوث أخرلح كما يستخدم كبديل لمنهج الم

 سحية.كمكمل للدراسات الم أوتي تتطلب بدورها الجهد الكبيرح ستماراتح التترالم في  الإ

وتعنى دراسددددددة الحالة بجمع بيانات مفصددددددلة وعرضددددددها ع  مندددددداركح أو مجموعة صددددددغيرة م  المندددددداركي      
بالبحثح تتضم  عادة سردا للمناركي  بالبحث أنفسهمح لذلك تعرف دراسة الحالة حسب اماجد محمد الخياطا 

ندداف م  البراهي  والأدلةح لالت اعملية اسددتكندداف تجريبيةح تتم بناءا على اسددتخدام مصددادر متعددة: على أنها
ظاهرة معاصددرة م  خلال محيطها الطبيعيح وقد تمزج الظاهرة مع محيطها الطبيعيح بحيث لا تتضددت الحدود 

 .2بي  الظاهرة ومحيطها

كما اعتبر بعض الباحكي  منهج دراسددددة الحالة ا عبارة ع  بحث متعم  لحالة محددة بهدف الوصددددول إلى     
ح هذا وقد اعتبرها البعض الأخر بحث معم  أيضددداح لكن  لا 3ا على حالات أخرل متندددابهةنتائج يمك  تعميمه

يهدف إلى إجراء تعميمات بالدرجة الأولىح بل يلجا لدراسدددددة السدددددلوك البارز في الفردح واسدددددتقصددددداء المعلومات 

                                                           
ماعية، ت* شاركت الباحثة بمداخلة بموضوع دراسة الحالة في الملتقى الوطني الدي أقيم بجامعة سكيكدة بالمشاركة مع مخبر البحوث والدراسات الاج

  .2014مارس  12المعاصرة"  يوم مناهج البحث بين الاطر المعرفية والرهانات الابستيمولوجية للإشكاليات البحثية "المعنون ب
  .317، ص2010، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، اساسيات البحوث الكمية والنوعية في العلوم الاجتماعيةماجد محمد الخياط،  1
 ،44 ، ص1999، دار وائل للنشر، الاردن، 2، طالقواعد والمراحل والتطبيقات منهجية البحث العلمي،، محمد عبيدات واخرون 2

     www.google.fr 

http://www.google.fr/
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لاج التندددددخيي والعكما يضدددددع في اعتباره أغراض التندددددخيي والعلاج. أي ان  يجمع المعلومات لخدمة  عن .
 بالدرجة الأولى.

 ما يلي:  م  مميزات دراسة الحالة   

  لا يتج  الباحث الاجتماعي إلى وضددع تعميماتح بل يلجا لدراسددة السددلوك البارز في الفردح واسددتقصداء
ن  يجمع المعلومات لخدمة أكما يضدددددددع في اعتباره أغراض التندددددددخيي والعلاجح أي  المعلومات عن .

 .1والعلاجالتنخيي 
  توفر معلومات كافيةح بل وغزيرة ع  الحالات المستهدفة بالدراسةح تفوق ما يمك  أن يتوفر م  خلال

 المناهج الأخرل التي تهتم بالتناب  بي  وحدات الدراسة.
  حد أنوان الدراسددددددات الوصددددددفيةح يزود الباحث ببيانات كمية وكيفية ع  عوامل متعددة ع  الحالةح أهو

 .2انب تمك  الباحث م  إجراء وصل تفصيلي معم  للحالة موضون الدراسةتتضم  عدة جو 
    مدينةح وذلك حسددددب طبيعة وأهداف  مؤسددددسددددةح جماعةح حًددددخصددددا :المدروسددددة الحالة تكون  نأيمك

الإنتاجية...(ح فقذا كان  الماليةح حالبنددرية الدراسددة م  الناحية)باحثح  البحثح ومجال اختصدداص كل
على مؤسددسددات اجتماعيةح يمك  اعتبار كل مؤسددسددة منها حالةح بينما يصددبت موضددون الدراسددة منصددبا 

 الأفراد مجرد أجزاء في تكوي  الحالة.
  يدرس عينة صغيرة م  أفراد مجتمع البحث دراسة مككفةح والتي يصعب على الباحث جمع المعلومات

يها يتطرق ف يدانيحعنهاح بواسددددددطة اسددددددتخدام مناهج أخرل مكل المنهج التاريخيح أو منهج المسددددددت الم
إلى ظروفهم ومندددددكلاتهمح والعوامل والقول المؤثرة فيهمح إضدددددافة إلى تركيزه على تاريخ حياة الفردح أو 
الجماعة الصغيرة قيد الدراسةح والبحث والتعرف على ماهية أثارهاح المحددة لطبيعة علاقاتها أو علاقة 

 أفرادها بالمجتمع المحليح وممارساتهم اليومية.
 ددددددكل السددددددلوك داخل الوحدة  يجمع بي  الدراسددددددة الكمية لتكرار السددددددلوكح والدراسددددددة الكيفيةح لأسددددددباد وً

 الألبر.

                                                           
 . 78، ص ، مرجع سابقطاهر حسو الزيباري1 

  154، ص2007المكتب الجامعي الحديث،  استخدام النهج العلمي في بحوث الخدمة الاجتماعية،احمد مصطفى خاطر،  2 
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صددددعوبة التعبير الكمي ع  المعلومات المسددددتقاة م  دراسددددة  ما صددددعوبات اسددددتخدام هده التقنية فتتمكل فيأ    
 .1الحالةح و ككرة البيانات وصعوبة تصنيفها وتحليلها

كنا هذاح دراسدددددددة الحالةح وذلك لغرض إلقاء الضدددددددوء على العوامل والمسدددددددببات التي تؤدي سدددددددتعملنا في بحا    
لارتكاد الأخطاء الطبيةح وواقع تقديم الخدمة الصددددددحية بالمسددددددتنددددددفيات الجزائريةح لذلك اعتبرنا كل مسددددددتنددددددفى 

بر ومختحالةح واعتبرنا القابلات والمريضدددددددات حالات أخرلح خاصدددددددة وأن دراسدددددددتنا هذه وصدددددددفية اسدددددددتطلاعية 
 الفروض السببية على السواء.

خاصدددددددة وأن وحدات الدراسدددددددة أو العينة ليسدددددددت مختارة بطريقة  -إن غرضدددددددنا م  هذه التقنية ليي التعميم    
الظاهرة موضددددددون  وإنما إجراء بحث ألكر ًددددددمولية قدر الممك . كما أن الغرض منها هو االتعم  في -منظمة

 . 2حصائيةاالإ عتماد على التحليلاتالبحث بدلا م  الإ

حمد التابعة لمسددددددتنددددددفى م بلامي خضددددددرة عيادةحالات تمكلت في  ثلاثطبقنا في دراسددددددتنا الراهنة دراسددددددة     
 سالندددددهيد قرقب عمار ب  عمرو زرالدةح مسدددددتندددددفى بوقاسدددددمي الطيب ببجيجلح مسدددددتندددددفى  الصددددددي  ب  يحيى

 كر هنا أنذير بالد. والجالمريضددددددددددددددداتفي حالات القابلاتح وحالات أما حالات الأفراد فقد تمكلت . بسددددددددددددددكرة
لكح ذبسدددددبب صدددددعوبة ح ج المتحصدددددل عليهاتائلى تعميم النإسددددداس اسدددددتخدام منهج دراسدددددة الحالة لا يهدف بالأ

 وارتباطها بنوعية كل حالة مدروسة.

II.  اختيارهاالعينة وكيفية : 

نة هي فالعيزء م  الكلح ي يعبر ع  الجذأخذنا بنظام العينة الذي يمكل أحد تقنيات البحث العلميح وال    
موريي اح وهي كمدددا عرفهدددا 3ختبدددارهدددا لتمكدددل مجتمع البحدددث امجموعدددة م  المفردات أو الحدددالات التي يتم 

خر هي آا مجتمع الدراسدددددددددددة التي تجمع من  البيانات الميدانيةح وهي تعبير جزء م  الكلح أو بمعنى  ا:أنجرس
ح ولأن 4جزء معي  أو نسددددددددددبة معينة م  أفراد المجتمع الأصددددددددددليح ثم تعمم نتائج الدراسددددددددددة على المجتمع كل ا 

                                                           
  157، صمرجع ال نفس  1
 .77ص ،1976، محاضرات في طرق البحث الاجتماعي، مكتب كزيديلة اخوان، بيروت، عاطف محمد غيث، محمد علي محمد  2

 .89، ص 1989، معهد الانماء العربي، ليبيا، مساهمات في اسس البحث الاجتماعيمحمد عمر البشير،  3

  .301موريس أنجرس، مرجع سابق، ص  4 
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العينة  ودراستنا هي دراسة وصفية تحليليةح ذات طابع كيفيح ارتذينا أن نعمل بتقنية غير عنوائية ومقصودةح 
معرفة  لىع تسددداعدنا حيث حنة المرغوبة بسدددرعةالقصددددية مفيدة في الحالات التي نرغب فيها الوصدددول إلى العي

ي تخدم لك بعد انتقاء العينة التذوالمريضددات بالمسددتنددفىح و  تراء القابلاآي معرفة أآراء المجتمع المسددتهدفح 
 الدراسة بكل حرية وم  دون قيود. 

 دراسدددددةحمجتمع الئي العينة وميزات خصددددداخلال م   عندددددوائيةالغير و العمدية المكانية قمنا باختيار العينة    
التي تتناسددب وموضددون الدراسددةح حيث تم اختيارنا لها م  خلال ف ة معينة م  الف ات المتواجدة بالمسددتنددفياتح 
المتمكلددة في ف تي المريضددددددددددددددددات والقددابلات. هتددان الف تددان اللتددان تبدددوان ممكلتددان لواقع تقددديم الخدددمددة الطبيددة 

  .الجزائرية بنكل عامبالمستنفيات 

قابلةح موزعة على ثلاث ولايات جزائرية هيح  30مريضدددددددةح و 30حالةح منها  60 اختيارتم حجم العينةح     
الجزائر العاصدددددددمةح جيجلح وبسدددددددكرة. لك  وبعد جمعنا للبيانات الخاصدددددددة بكل حالةح وجدنا تنددددددداب  في بعض 

مقدمة حسدددب طبيعة الإجابات النقلي حجم العينة  ما جعلناالحالاتح وتكرار نفي الأجوبة بي  طرفي العينةح 
 مقسمة كما يلي:قابلة(  22مريضةح  24)حالةح  46د بكل ولايةح لنقوم بتحديدها في الأخير 

 :قابلات. 7مريضاتح  9 ولاية الجزائر 
 :قابلات. 8مريضاتح و 7 ولاية جيجل 
  :قابلات.     7مريضاتح و 8ولاية بسكرة 

III. :مجالات الدراسة 

دانيح يجب يالميدانية دراسددددة مكملة للدراسددددة النظريةح فللقيام بذي دراسددددة ميدانيةح أو بحث متعتبر الدراسددددة    
 مجالاتد تحديمتغيرات غير ثابتةح فجتماعية تتعامل مع لأن الدراسددددددددددددات والبحوث الإح تحديد مختلل مجالات 

 دراستنا فيما يلي:تمكلت مجالات  .ألكر تعبيرالتكون ألكر مصداقية  راسةى الدعل ييضف الدراسة
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 :)التعريف بميدان البحث( المجال المكاني .1

مسددددددتنددددددفيات مختلفة م  الوط ح  ثلاثح وتمكل مكان دراسددددددتنا في 1وهو النطاق المكاني لإجراء الدراسددددددة     
 وطنيةح وتتمكل في: ًب  حيث أردنا م  خلالها أن تكون الدراسة

بولاية جيجلح والممكل لمنطقة النددددددددرق التابعة لمسددددددددتنددددددددفى محمد الصدددددددددي  ب  يحيى بلامي خضددددددددرة  عيادة. 
 الجزائري.

 .ي وسه الجزائر منطقة الوالممكل لح زرالدةبوقاسمي الطيب بمستنفى . 
 .ي جنود الجزائر منطقة الالممكل لو  ببسكرةح النهيد قرقب عمار ب  عمروسمستنفى . 

 بمستشفى محمد الصديق بن يحيى بجيجل:التعريف بعيادة بلامي خضرة أولا: 
تعتبر المؤسسة  الإستنفائية العمومية محمد الصدي  ب  يحي  م  أهم المراف  الحيوية بولاية جيجلح  وقد    

ح على مساحة تقدر بددددددددددد Frants Fanonتحت تسمية ا فراني فانون  1933تم إنناء أول مستنفى بالولاية سنة 
 160غير مبنيةح وبسعة سريرية تقدر بدددددددددددددددددد  ²م5200ح و%42.56أي بنسبة  مبنية ²م3900ح منها ²م9100

والذي انفصددددددلت بموجب  ولاية جيجل ع  ولاية قسددددددنطينة تم  1974سددددددريرح وعلى إثر التقسدددددديم الإداري لسددددددنة 
إننددداء مسدددتندددفى  جديد يحمل اسدددم محمد الصددددي  ب  يحي لأن مسدددتندددفى فراني فانون لم يعد يلبي الطلبات 

محرم  03ح المواف  لددددددددد 1983نوفمبر  08تدًي  هذا المستنفى يوم  المتزايدة للسكان في المجال الصحيح تم
 .  242/81هجريح بموجب القرار الوزاري رقم  1043

تحولت تسدددمية مسدددتندددفى محمد الصددددي  ب  يحي م  القطان الصدددحي إلى المؤسدددسدددة  2008في سدددنة 
ح 1428جمادل الأولى  02المؤرخ في  07/140العمومية الاسدددددددددددتندددددددددددفائية بناء على المرسدددددددددددوم التنفيذي رقم 

 وميةح والذي يتضم  إنناء المؤسسات العمومية الاستنفائية والمؤسسات العم2007ماي  19المواف  لدددددددددددددددددددددددددددددد 
 للصحة الجوارية وتنظيمها وتسييرها. 

                                                           
  1 محمد شفيق، البحث العلمي، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية، المكتبة الجامعية الإسكندرية، 2001، ص 213.
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وتعرف المؤسدددسدددات العمومية الاسدددتندددفائية بذنها ا مؤسدددسدددة عمومية ذات طابع إداري تتمتع بالندددخصدددية 
المعنويةح والاستقلال الماليح وتوضع تحت وصاية الواليح وتتكون المؤسسة الاستنفائية م  هيكل التنخيي 

 .  1الطبيح وتغطي سكان بلدية واحدة أو مجموعة بلدياتا والعلاج والاستنفاء وإعادة التذهيل
تتسدددع  وتقع المؤسدددسدددة الاسدددتندددفائية العمومية محمد الصددددي  ب  يحي في الجهة الندددرقية لمدينة جيجلح

 تتمكل مهامها فيما يلي: سريرح وتغطي سكان بلدية جيجل. و  431حاليا لدد 

 تنظيم وتوزيع الإسعافات وبرمجتها.  -

 ت المتعلقة بالصحة التناسلية والتنظيم العائلي.تطبي  النناطا -

 تطبي  النناطات المتعلقة بالوقاية والتنخيي وإعادة التكييل الطبي والاستنفاء. -

 تجسيد البرامج الوطنية والجهوية والمحلية للصحة والسكان. -

 المساهمة في إعادة تذهيل مستخدمي المصالت الصحية وتحسي  مستواهم. -

 :الموارد البشرية 
عامل حسددب  955م  ناحية الموارد البنددريةح بلع عدد العاملي  بالمؤسددسددة الإسددتنددفائية محل الدراسددة     

 ح موزعي  حسب المستول الوظيفي التالي:2017تعداد 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مايو سددددنة  19المواف  لدددددددددددددددددد  1428جمادل الأولى عام  02مؤرخ في  140-07ح مرسددددوم تنفيذي رقم 33للجمهورية الجزائريةح العدد   الجريدة  الرسددددمية 1

 .10 صحة الجوارية وتنظيمها وسيرهاح صات العمومية الإستنفائية والمؤسسات العمومية للح يتضم  إنناء المؤسس2007
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 2017يبي  توزيع الموارد البنرية بمستنفى محمد الصدي  ب  يحيى لسنة  5جدول رقم   

 النسبة  العدد الـبـيـــــان
 
 

 الطاقم الطـــبي

  62 طبيب مختي 

 74 طبيب عام في الصحة العمومية

 03 جرا  أسنان رئيسي في الصحة العمومية

 06 الصيادلة العامون في الصحة العمومية

 %15.18 145  المجموع الجزئي

 
 
 
 

 الطاقم شبه الطبي

  06 نفسانيي  عياديي  للصحة العمومية

 21 بيولوجي للصحة العمومية 

 331 المستخدمي  ًب  الطبيي 

 36 القابلات

 45 الأعوان الطبيون في التخدير والإنعاش

 %45.96 439  المجموع الجزئي

 
 

ـــــ  الإدار   الســــــــــــــل
 والتقني

  60 إداري 

 52 عامل مهني

 259 رتب أخرل 

 %26.51 371  المجموع الجزئي

 %100 955  العـــــــــامالمجمـــوع 

 للمستنفى. المديرية الفرعية للموارد البنريةالمصدر: 

 :الهيكل التنظيمي الإدار  للمؤسسة الإستشفائية  
إن السددددددددددير الحسدددددددددد  لأي مؤسددددددددددسددددددددددة يتطلب وجود هيكل تنظيمي مناسددددددددددبح م  أجل تحقي  التوازن بي      

المندددددترك المتضدددددم  التنظيم الداخلي للمؤسدددددسدددددات العمومية الصدددددلاحيات والمسدددددؤولياتح فطبقا للقرار الوزاري 
جمادل الأولى  02المؤرخ في  140-07رسدددددوم التنفيذي رقم م  الم 22وتطبيقا لأحكام المادة  الإسدددددتندددددفائيةح
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يتحدد التنظيم الداخلي للمؤسسة الإستنفائية العمومية محمد الصدي  ب  يحي  2007ماي  19المواف  لدددددددددددددددددددددد 
 .3ح  رقم وف  ما يوضح  المل

   :الهيكل التنظيمي لمصالح المؤسسة الإستشفائية العمومية محمد الصديق بن يحي 
تتكون المؤسددددسددددة العمومية الإسددددتنددددفائية محمد الصدددددي  ب  يحي م  مجموعة م  الموارد الماديةح المالية     

والبنرية مقسمة على عدة مصالت طبية أساسيةح ومصالت طبية مساعدةح ومصالت إدارية أخرل حيث تتضم  
مصددددددددالت الطبية مصددددددددلحة مختلفة التخصدددددددديح مع الإًددددددددارة إلى عدم وجود بعض ال  30المؤسددددددددسددددددددة حوالي 

 (. 4بالمؤسسةح وهو ما يستدعي نقل بعض المرضى إلى مستنفيات خارج الولاية لتلقي العلاج. )ملح  رقم 

وع  عيادة بلامي خضددددرة للولادة التابعة لمسددددتنددددفى محمد الصدددددي  ب  يحيىح فقنها عيادة خاصددددة بقسددددم     
وهي تعمل على سدددددددددريرح  80عابية تقدر دبطاقة اسدددددددددتي 1984سدددددددددبتمبر  3تم افتتاحها يوم النسددددددددداء والتوليدح 

عمليات معالجة النساء وتوليده ح سواء كان هذا التوليد طبيعياح أم كان توليدا قيصرياح هذا الأخير الذي ًهد 
 يب  ذلك. 6السنوات الأخيرةح والجدول رقم ارتفاعا كبيرا عبر 

 يبي  عدد الولادات في الكلاث سنوات الأخيرة. 6جدول رقم 
 القيصرية منها عدد الولادات  السنوات
2017 5950 1001 
2016 5515 648 
2015 5852 955 

 .محمد الصدي  ب  يحيى: إدارة مستنفى المصدر
 كالتالي: (ح فقد كان 2017ديسمبر  31لها ) أما الموارد البنرية العاملة بها حسب آخر إحصاء    
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 بجيجل.زيع القابلات بعيادة بلامي خضرة يبي  تو  7جدول رقم 
 المجمون الوضع بالخدمة الاستيدان العدد المنصب الرتبة

  / / 01 قابلة منسقة قابلة في الصحة العمومية
  / / 04 / قابلة في الصحة العمومية

 39 01 02 22 / قابلة رئيسية
  / 01 08 / قابلة

  01 03 35 / المجمون
  .ح إدارة الموارد البنرية لمستنفى محمد الصدي  ب  يحيى بجيجل5: ملح  رقم المصدر

 التعريف بمستشفى بوقاسمي الطيب بزرالدة، ولاية الجزائر:ثانيا: 
يحكم في وحدة  هو ح و 1985سددددددددنة تم افتتاح   عام هو مسددددددددتنددددددددفىبزرالدة  طيبالاســـــمي قبو مسددددددددتنددددددددفى     

                                                                                حة ح وقد أصددبت المسددتنددفى مقر قطان الصددغرد الجزائرالمسددتنددفيات والجامعات التابعة للمسددتنددفى الجامعي 
وانتقل م  قطان الصدددحة إلى المؤسدددسدددة  حالوضدددع زرالدةغير مسدددتندددفى  2007ح أما في سدددنة 1997–2007

الذي يني على  2007أيار / مايو  19المؤرخ  140-07سدددددددتندددددددفائية وفقا لمرسدددددددوم إننددددددداء رقم العمومية الإ
 تنظيم وتنغيل المستنفيات والمؤسسات العامة للصحة الجوارية.

)مائتي  200 000يبلع عددهم حوالي  حلسددددكانلتتمكل المهمة الرئيسددددية للمسددددتنددددفى في التغطية الصددددحية     
 و الدوائر المجاورة الأخرل ح الرحمانيةح و سدددويدانية حسدددطاوالي ة زرالدةحألل( نسدددمة موزعي  في المناط  الإداري

جاورةح يات ملاكما أنها تدعم عددا كبيرا م  و ح ....(حسددددددد  درارية )بلدية دويرةح بابا  دائرةالندددددددراقةح  دائرةمكل 
  وعي  الدفلى. حبما في ذلك ولاية تيبازةح ولاية البليدة

ح موزعة على تقني سددرير 230و  منظمح سددرير 178و ه بها ةسددر  الأ سددعة المسددتنددفىح فقن مكانياتوع  إ    
 النحو التالي:
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 ة بمستنفى بلقاسمي الطيب بزرالدة.يبي  عدد الأسر   8جدول رقم 

 قسامالأ سرة المنظمةالأ سرة التقنيةالأ

 طفالالأ 36 48
 النساء و التوليد 66 80
 الجراحة العامة 24 30
 الطب الداخلي 28 42
 الفكي الوج  و  24 30
 المجمون 178 230

 : إدارة الموارد البنرية لمستنفى زرالدة.المصدر

  : التنظيم الإدار  للمؤسسة 
مستنفى إداري  يحكم  المرسوم التنفيذي بموجب المرسوم التنفيذي  زرالدةستنفائية المؤسسة العمومية الإ    
سددتقلال الماليح يتم وضددعها تحت إًددراف مع النددخصددية القانونية والإ 2007مايو  19المؤرخ  140-07رقم 
ولدي  أيضا هي ة استنارية وهو المجلي الطبيح ويتم توجي  المستنفى م   حويدار م  قبل مجلي إدارة حوالي

 . يتوفر مستنفى بوقاسمي الطيب بزرالدة على عدة أقسامح يتضم  كل قسم الوحدات التالية:قبل الموظفي 
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 والوحدات الموجودة بمستنفى بوقاسمي الطيب بزرالدة. يوضت الأقسام 9جدول رقم 

 الأقسام ةسر  عدد  الأ الوحدات
 الجراحة العامة 60 يالفحالطوارئ و / الإنعاشالعناية المركزة و / وحدة نساء/ وحدة رجال

 علم الأوب ة  نظافة المستنفى/ المعلومات
علم و  الطفيلياتعلم / الهيموبولوجيا وعلم المناعة/ ليمياء حيوية

 علم الهرمونات/ الفيروسات
 المختبر المركزي  

 طب العمل  لمراقبة الطبية  للصحة المهنية/ الفحي الدوري 

/ علم الأورام/ وحدة الفحي/ وحدة النساء/ وحدة الرجال
 الاستعجالات

  
 الطب الداخلي

وحدة / الفحي وحالات الطوارئ / قبل وبعد الولادة/ طب النساء
 الكنل

 نساء و التوليدلطب ا 80

 الطب النرعي  التنريت/ حف  الجكث

 /الفحي والاستكناف/ حديكي الولادة/ علم الأورام/  الأطفالوحدة 
 ستعجالاتالإ

 الأطفالطب  48

 الصيدلية  توزيع الأدوية/ إدارة المستحضرات الصيدلانية
 ًعة المركزيةالأ  الماست الضوئي/ الأًعة
 الوج  و الفكي  16 والاستعجالاتالفحي / وحدة المرضى

 : إدارة الموارد البنرية لمستنفى زرالدة.المصدر

 التعريف بمستشفى الشهيد قرقب عمار بن عمروس ببسكرة:ثالثا: 
مؤسددسددة اسددتنددفائية متخصددصددة في أمراض النسدداءح  يعد مسددتنددفى النددهيد قرقب عمار ب  عمروس ببسددكرة   

 1428لكانية اجمادة  15م   204-07أنن ت بموجب المرسوم التنفيذي رقم جراحة العظامح وطب الأطفالح 
اسددددتكمالا لقائمة المسددددتنددددفيات المتخصددددصددددةح والمسددددتنددددفى المتخصددددي في أمراض  2007يونيو  30المواف  
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النسددددددددداء والتوليد وطب الأطفال وجراحة الأطفال في بسدددددددددكرةح قد نظم وحدد سددددددددديرورة عمل  بموجب المرسدددددددددوم 
 . 19971كانون الأول / ديسمبر  2المواف   1418ًعبان  02المؤرخ  465-79التنفيذي رقم 

حت سددتقلال الماليح وتوضددع تهذه المؤسددسددة العامة ذات الطبيعة الإدارية تتمتع بالنددخصددية الأخلاقية والإ    
الذي  1997ديسددمبر  02المؤرخ  465-97م  المرسددوم التنفيذي رقم  2وصددية الولايةح كما أنها تحدد المادة 

سريراح ويتوفر على خدمات الرعاية الصحية  98يضم المستنفى هذا و  وقواعد الخل  والتنظيم والتنغيل.يحدد 
 التالية:

 .بسكرةب النهيد قرقب عمار ب  عمروس لرعاية الصحية ووحدات مستنفىيبي  أقسام خدمات ا 10 جدول رقم

 الوحدات عدد الأسرة الأقسام
 74 أمراض النساء وخدمة التوليد

 
/ قبل الحمل وبعد الولادة/ الحمل خطر/ أمراض النساء

 الإستكناف والإستنارة في حالة الطوارئ 
 

 خدمة حديكي الولادة
12 
6 
6 

 الرعاية العامة -
 العناية المركزة -
 الإنعاش -

 إدارة الأجهزة الطبية/ إدارة المستحضرات الصيدلانية  الصيدلة
 مختبر فحي سرطان عن  الرحم/ مختبر التحليل الطبي  خدمة المختبرات

 
 خدمات أخرل 

/ قسم الأًعة )قسم واحد(/ غرف العمليات )غرفتي ( 
مكتب / المركز المرجعي لمتابعة الحمل عالي المخاطر

 وحدة الفحي والكنل ع  سرطان الكدي/ الإستقبال
 

 : إدارة الموارد البشرية للمستشفى.المصدر

 

 

 

                                                           
 1997كانون الأول / ديسمبر  2الموافق  1418شعبان  10من  81الجريدة الرسمية رقم   1
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 ني:المجال الزم  .2

 تمكلت في:  عدة فترات زمنية فيتعددت مراحل هذا المجال     

 قمنا بعدة إسدددتكندددافات ميدانية سددداعدتنا في بناء الموضدددون. كما قمنا بعدة قراءات  :المرحلة الإســتاشــا ية
نا وتعطينا أفكار لبناء  ا أجرينا عدة . بالإضدددافة إلى هذالدراسدددةتتعل  بالموضدددون وتتقارد مع ح حتى تاوجها

وا هتوجمقابلات مع الأساتذة وذوي الإختصاص م  أطباء وممرضي  وقابلاتح وبعض الأًخاص الذي  
 نطلاقا م ا. وقد كانت هذه المرحلة كما قمنا بملاحظة بعض السددددلوكيات السددددلبية بها حإلى المسددددتنددددفيات

 .2013/ 2012الجامعية سنة الم   ابتداءاالسنة الأولى م  دراستناح أي 
  : في هذه المرحلة تم تحديد الجانب النظري للدراسدددددددددددددددة م  ترتيب للقراءات وبناء  مرحلة الإعداد النظر

 .2017إلى غاية هذه المرحلة  تراوحتموضون وتحديد الفصول التي تخدم البحث وتوجه . وقد ال
 :لى الميدان إة نزولنا سدددددددددتغرقت مد  اًدددددددددمل ميداننا عدة مناط  م  الوط ح وقد  مرحلة الإعداد الميداني

سنة  اءا م  ًهر ديسمبر م لى الولايات الأخرلح حيث انطلقت ابتدإسنة كاملةح بسبب صعوبة التنقل 
 لى النتائج. إلك بالتحليلح ثم الوصول ذ. لنقوم بعد 2017لى ًهر سبتمبر إح 2016

IV. :وسائل معالجة البيانات  

جانيا و  لكميحاالتحليل  جانبا صغيرا م  بعد عملية جمع البيانات ع  طري  استمارة المقابلةح أجرينا عليها    
ح وقد قراءتهاو ح ثم عمدنا إلى تفسيرها بسيطة حصائيةإحيث قمنا بتفريغها في جداول ألبر م  التحليل الكيفي. 

عدد أفراد  نحيث تمكل  x 100=         %عتمدنا في ذلك على حسدداد النسددب الم وية ع  طري  القانون ا 
 .وك تكراراتها حالعينة

V. صعوبات البحث:  
يعترض أي بحث علمي لمجموعة م  العراقيل والصدددددددددعوباتح لما يتطلب  م  جهد كبير ووقت ًددددددددداسدددددددددعح     

وإمكانيات مادية وبنددددددددددرية كبيرةح في سددددددددددبيل الوصددددددددددول إلى نتائج تكون ألكر واقعية. ونح  بدورناح تعرضددددددددددنا 
 :لمجموعة م  العراقيل والصعوباتح ندكر منها ما يلي

 ك
 ن
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 وجدنا صددددددددددعوبة في الفصددددددددددل بي  ما هو قانونيح وما هو  ح حيثنونيقاال بالجانب الموضددددددددددون ارتباط
سدددددددوسددددددديولوجيح وبالتالي صدددددددعوبة في تحديد والتحكم في الموضدددددددون. وقد حاولنا عدم التعم  فيما هو 

 .قانوني لأن  ليي م  اختصاصنا
 خطاء الأجتماعيةح حيث واجهنا عدم اعتراف الأطباء بوقوعهم في اعتبار الموضددددون م  الطابوهات الإ

الأطباء  تهام إلىعض الأمور التي قد تنددددير بذصددددبع الإالطبيةح وتكتمهم ع  بعضددددهم البعضح وع  ب
 .بصفة عامة

   كون الموضددون يتعل  بالطبح هناك بعض الأمور الطبية التي وجدناها غامضددة لعدم تخصددصددنا في
نجابية تعل  بالصدددحة الإ ذلك ماحول ح ومكال  الل بيتطلب منا جهدا مضددداعفا لفك  الطبيح ماالمجال 

 للمرأة.
  لا ع  طري  الرخصددددة التي طال انتظارنا لها إلى المسددددتنددددفى في غالبية الأحيانح إمنعنا م  الدخول

 .يدانيهدار وقت أطول للعمل المإ في بعض المستنفياتح ما أجبرنا على 
  ما إةح و ا الككير ما بسدددددددبب انندددددددغالاتهإصدددددددعوبة الحديث مع القابلاتح ومنحنا بعض الدقائ  م  وقتهاح

 ي يميزه .ذبسبب الطابع الخاص ال
  وجود بعض التناقضددددددات في بي ة المسددددددتنددددددفىح فذحيانا تبدو القابلة ضددددددحية للسددددددلطة الطبية الموجودة

وكيات لنتقاد واللومح وأحيانا تبدو المصدر الأول لبروز الستنفىح حيث تكون العرضة الأولى للإبالمس
 مرضى.نحرافية والعنل الطبي على الالإ
 نها مسدددددؤولة ع  أسدددددرةح فكونها امرأةح يجبرها على نندددددغالات الخاصدددددة للباحكة في حياتها اليومية لأالإ

 لمال رسالة الدكتوراه.  إةح ما أعاق وأطال م  مدة انجاز و نجاد والتربيوظيفتها البيولوجية في الإ
 



 الفصل الثامن: خصائص العينة وشبكة الملاحظة

 

 

215 

 

 

 

 
 
 
 

I. دراسة خصائص العينة 
 لمريضاتالبيانات الشخصية لعرض وتحليل  .1
 قابلاتالبيانات الشخصية للعرض وتحليل  .2

II.  شبكة الملاحظةعرض وتحليل 
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 الفصل الثامن: خصائص العينة، وشبكة الملاحظة

تم جمعها  التي للبيانات عن طريق العرض الجدولي الدراسة بعرض خصائص عينةالفصل ا في هذ سنقوم   
نشاااااء إوأحيانا سااااوساااايولوجية، حيث ساااانقوم ب حصااااائية،ا قراءة إلك بقراءتهلنقوم بعد ذ ،من خلال تقنيات البحث

احتوى  ل  وقدبين المريضاااات والقابلات.  في بعغ الأحيانجداول بسااايتة تضااام بعغ المتايرات المشاااتر ة 
ق نسبة ي يمثله، ثم قياسه عن طريجدول على نوع المتاير المدروس الذي سنشير فيه إلى وحدته، التكرار الذ

 ك بعرض شبكة الملاحظة وتحليلها تحليلا سوسيولوجيا. ما سنقوم بعد ذلمئوية. 

I. :دراسة خصائص العينة 

التي تم جمعها من خلال اساااااتمارتي  الشاااااخصااااايةبتفريغ البيانات قصاااااد دراساااااة خصاااااائص العينة، سااااانقوم     
 .، عبر الثلاث مستشفيات حالات الدراسةالمريضات والقابلات ل من الدراسة، والخاصة بحالتي 

 :البيانات الشخصية للمريضاتعرض وتحليل  .1
 :توزيع المريضات حسب فئات السن 

 .سنّهنّ توزيع المريضات حسب  :11دول رقم ج

 (%)النسبة المئوية  التكرار السن )سنة(
[20-25[ 6 25 
[25-30[ 6 25 
[30-35[ 6 25 
[35-40[ 5 20.83 
[40-45[ 1 4.17 

 100 24 المجموع
 ]،25-20يكون لكل من الفئات العمرية ]من المريضاااااااااات  %25 سااااااااان أن 11من خلال الجدول  نلاحظ    

 2.17] بنسااابة 45-40، لتليها الفئة ]%20.83] بنسااابة 40-35]، تليها الفئة العمرية ]30-35] ]،20-25]
فما يميز هته سااااااانة،  35سااااااانة، إلى  اية  20، أي أن المرأة المتزوجة تكون أكثر إنجابا انتلاقا من سااااااان %
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قص في السااان، وهذا ما يظهر من خلال ن اارتفاع الخصاااوعة عند المرأة، والتي تنقص تدريجيا مق تقدمهالفترة، 
 النسبة المئوية مق زيادة سن المريضة، وقد يساهم في ذلك أيضا إمكانية التعرض للمضاعفات الصحية أيضا

فاع عدد وارتاض لدى المرأة، وفق ما حدده الباحثين في هذا المجال، والتي تفيد جلها إلى زيادة فرض الإجه
 .الجنين، بالإضافة إلى احتمال وجود تعقيدات بالحمل والولادةتشوهات وموت الأجنة و الولادات القيصرية، 

 :توزيع المريضات حسب المستوى التعليمي 

 التعليمي. توزيع المريضات حسب مستواهنّ : 12جدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي
 4.17 1 أمي

 8.33 2 ابتدائي
 16.67 4 متوسط
 45.83 11 ثانوي 
 16.67 4 جامعي
 8.33 2 عالي

 100 24 المجموع
    

، والمتوسااااط والجامعي %45.83مسااااتوى المريضااااات اختلث بين الثانوي بنساااابة أن  12رقم  يوضااااج الجدول 
 نسااااااابةقدر لكل من المساااااااتوى العالي والإبتدائي، لت %8.33نسااااااابة ت قدر  وقدلكل منهما،  % 16.67بنسااااااابة 
وما يمكن أن يقال هنا، هو أنه  .هو منوال المعتيات للمريضااااااااااااات المسااااااااااااتوى الثانوي ف .%4.17 ب الأميات

 من تمكنها التيبحكم طبيعتها البيولوجية ، مسااااااااتواها التعليمي أن تكون مريضااااااااةامرأة مهما اختلث يمكن لأي 
  الإنجاب.
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  جتماعية:حسب الحالة الإ المريضاتتوزيع 

 جتماعية:الإتوزيع المريضات حسب حالتهنّ : 13جدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرار الاجتماعيةالحالة 
 4.17 1 طالبة

 70.83 17 ماكثة بالبيت
 12.5 3 عاملة داخل البيت
 12.5 3 عاملة خارج البيت

 100 24 المجموع
منهن عاملات  %12.5من المريضااااااااات ماكثات بالبيت، و %70.83أن  13 يتضااااااااج من خلال الجدول    

من المريضااااااااات من هن  4.17داخل البيت، وعاملات خارج البيت بنفس النساااااااابة المئوية،  ما تتواجد نساااااااابة 
 والملاحظ من خلال هذا الجدول أن المنوال هو المريضة الماكثة بالبيت. طالبات.

واء  انت الفراغ التي تعيشااه المرأة، سااوال حول المريضااة الماكثة بالبيت إلى قد يعود الساابف في تمر ز المن    
التي  التالبة، و قد أنهت تكوينها، أم لم تتمكن من متابعة هذا التكوين من أصااااااااااااااله، على عكس المرأة العاملة

 اهتماماتهن.أول  ضمنلاتزال في مرحلة التكوين والتعليم، واللواتي تنشالن بعملهن، وتكوينهن، ووضعهن ذلك 

 :توزيع المريضات حسب الأصل الجغرافي 

 الجغرافي. هنّ صلتوزيع المريضات حسب أ: 14جدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرار الأصل الجارافي
 37.5 9 ريفي

 62.5 15 حضري 
 100 24 المجموع

 عدد ي ثلثيلمن المريضاااااااااااات من أصااااااااااال جارافي حضاااااااااااري )حوا %62.5أن  14رقم  يوضاااااااااااج الجدول   
 .)حوالي ثلث واحد من نسبة المريضات( منهن من أصل جارافي ريفي 37.5المريضات(، و
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 :توزيع المريضات حسب مكان الولادة 

 .)المستشفى( مكان ولادتهنّ حسب  المريضاتتوزيع : 15جدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التكرار مكان الولادة
 29.17 7 عيادة بلامي خضرة بجيجل

 37.5 9 زرالدة بالجزائرمستشفى 
 33.33 8 مستشفى بسكرة

 100 24 المجموع
، نلاحظ أن عينة المريضااااااااات توزعت بنسااااااااف متقارعة بين الولايات التي أ خذت 15من خلال الجدول رقم     

، فيما قدرت بنسبة % 33.33، وعمساتشافى بساكرة بنسابة % 37.5منها، حيث قدرت بمساتشافى زرالدة بنسابة 
وقد يعود هذا الإختيار إلى الصااادفة، بسااابف تقليص عدد المريضاااات  بعيادة بلامي خضااارة بجيجل. 29.17%

حالة مختارة حسااااااف طبيعة الإجابة على  24حالة موزعة بالتساااااااوي في ميادين الدراسااااااة الثلاث، إلى  30من 
 سة والتحليل.ع في الدراالإستمارة، وتكرار أو تشابه الإجابات عليها، حتى أحسسنا بالإقتراب من تحقيق الإشبا

 :توزيع المريضات حسب المستوى المعيشي 

 المعيشي. توزيع المريضات حسب مستواهنّ : 16جدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرار المستوى المعيشي
 4.17 1 جيد
 29.16 7 حسن
 66.67 16 متوسط
 / / ضعيث
 100 24 المجموع

، وحسن بنسبة % 66.67يتضج أن مستوى المريضات التعليمي متوسط بنسبة  16رقم من خلال الجدول    
المسااااااااتوى يعني أن منوال متاير المسااااااااتوى التعليمي للمريضااااااااات هو  ، ما%4.17، وجيد بنساااااااابة 29.16%

 متوسط.ال
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 :توزيع المريضات حسب عدد الولادات 

 : عدد ولادات المريضات.17جدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرار عدد الولادات
 45.83 11 طفل واحد
 16.67 4 طفلان

 8.33 2 ثلاثة أطفال
 20.83 5 أرععة أطفال
 8.33 2 خمسة أطفال
 100 24 المجموع

منهن  %20.33، وهو طفل واحدمن المريضااات  %45.83عدد ولادات  أن 17الجدول  خلال نلاحظ من  
 منهن لديهن طفلان، فيما تبلغ نساااااااااابة وجود ثلاثة أطفال، وخمسااااااااااة أطفال ب % 16.67لديها أرععة أطفال، 

عادد الأطفاال،  بينوجود نوع من العلاقاة إلى احتماال هاذه المعتياات  قاد تقود لكال مجموعاة منهن. 8.33%
  سنة. 35سنة، و 20كون بين وسن الإنجاب الذي ي

 للقابلات: الشخصية البيانات وتحليل عرض .2
  حسب فئات السن:توزيع القابلات 

 .توزيع القابلات حسب سنهنّ : 18دول رقم ج

 (%)النسبة المئوية  التكرار السن )سنة(
[20-30[ 5 22.73 
[30-40[ 4 18.18 
[40-50[ 9 40.91 
[50-60[ 4 18.18 

 100 22 المجموع
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لدى الفئة  %40.91بنسااااااااابة  انت  ،حالات الدراساااااااااة المتمثلة في القابلاتسااااااااان أن  18رقم  يبين الجدول   
للفئتين العمريتين  %18.18]، فيمااا  اااناات 30-20للفئااة العمريااة ] %22.73]، وعنساااااااااااااابااة 50-40العمريااة ]

 .سنة ]50-40] القابلات بين سن ]. فالفئة المنوالية بالعينة هي60-50]، و ]30-40]

 :توزيع القابلات حسب الخبرة المهنية 

 المهنية.توزيع القابلات حسب خبرتهنّ : 19جدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرار مدة العمل )السنة(
[0-5[ 1 4.54 
[5-10[ 5 22.73 
[10-15[ 3 13.64 
[15-20[ 2 9.09 
[20-25[ 6 27.27 
[25-30[ 1 4.54 
[30-35[ 4 18.18 

 100 22 المجموع
] ساااااااااااانة 25-20]خبرة القابلات في العمل، وهو يبين أن الخبرة المهنية بين  19رقم  يوضااااااااااااج لنا الجدول    

]  انت بنسااااااابة 35-30، وعين ] %22.73ساااااااانوات  انت بنساااااااابة  ]10-5، وعين ]% 27.27كانت بنساااااااابة 
 % 4.54، لتبلغ في الأخير نساااااابة % 9.09نة نساااااابة ساااااا ]20-15، فيما بلات هذه الخبرة بين ]% 18.18

 سنوات. 5]، وأقل من 30-25بين ]لسنوات الخبرة ما 
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 :توزيع القابلات حسب الحالة المدنية 

 المدنية. توزيع القابلات حسب حالتهنّ : 20جدول رقم 

 (%)النسبة المئوية  التكرار الحالة المدنية
 13.64 3 عزعاء
 81.82 18 متزوجة

 4.54 1 رملةأ
 / / متلقة
 100 22 المجموع

منهن متزوجات،  %81.82 ، نلاحظ أنالحالة المدنية للقابلاتالذي يوضااااااااااااااج  20رقم  خلال الجدولمن    
القااابلااة  لحااالااة الماادنيااة الأكثر تكرارا )المنوال( هي، أي أن اأراماالمنهن  4.54منهن عااازعااات، و 13.64%

المتزوجة، ما يبعدنا عن المقولة الشااااااائعة في المجتمق الجزائري التي مفادها أن القابلات  ير مقصااااااودات من 
 )الزواج(. جزائرية قبل الشباب في بناء أسرة

 سرة:حسب نوع الأ توزيع القابلات 

 .توزيع القابلات حسب نوع أسرهنّ : 21 جدول رقم

 (%)النسبة المئوية  التكرار سرةنوع الأ
 91 20 نووية
 9 2 ممتدة

 100 22 المجموع
منهن تنتمي لأساااااار  % 9من القابلات تنتمين لأساااااار زواجية نووية، و %91أن  21رقم  يوضااااااج الجدول    

 طبيعة المجتمق الجزائري، واضمحلال بعغ رانتشار الأسر الزواجية النووية إلى تاييعود وقد زواجية ممتدة. 
القيم القديمة التي  انت منتشااارة بين أوساااا  الأسااار الممتدة، وتعويضاااها بقيم أخرى تتماشاااى ومتتلبات الأسااار 

 ....(، المدارس الخاصااااةمثل الروضااااةالإجتماعية )خروج عمل المرأة للعمل، ظهور بعد المؤسااااسااااات  الحديثة
 .نوويةالتي تتتلف بدورها إنشاء أسر 
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 :توزيع القابلات حسب مكان العمل 

 .)المستشفى( هنّ عملمكان توزيع القابلات حسب : 22جدول رقم 

 (%النسبة المئوية ) التكرار مكان العمل
 36.36 8 عيادة بلامي خضرة بجيجل
 31.82 7 مستشفى زرالدة بالجزائر

 31.82 7 مستشفى بسكرة
 100 22 المجموع

بعيادة بلامي  %36.36أن مكان عمل القابلات حالات الدراساااااااااة قدرت بنسااااااااابة  22يوضاااااااااج الجدول رقم    
لكل من مسااااتشاااافى بسااااكرة، ومسااااتشاااافى زرالدة بالجزائر العاصاااامة، وقد يعود هذا  %31.82خضاااارة بجيجل، و

حالة موزعة بالتساااوي في ميادين الدراسااة الثلاث،  30الإختيار إلى الصاادفة، بساابف تقليص عدد القابلات من 
حالة مختارة حساااف طبيعة الإجابة على الإساااتمارة، وتكرار أو تشاااابه الإجابات عليها، حتى أحساااسااانا  22إلى 

 بالإقتراب من تحقيق الإشباع في الدراسة والتحليل.

II. :عرض وتحليل شبكة الملاحظة 

ها، وأخدنا بستتلاعية بعينة من المستشفيات الجزائرية، قمنا بوضق دليل لشبكة ملاحظتنا بعد الدراسة الإ     
تايرات التي لك بعغ المحاساااتي البصااار والسااامق، متتبعين في ذيه خلال نزولها الميداني بعدة مساااتشااافيات، ب

ء  انت سااااوانحرافية، والممارسااااات اللاأخلاقية في تقديم الخدمة الصااااحية، خدم الدراسااااة، أهمها الساااالو يات الإت
 المريضات وساطة أو طرفا بها.ه الخدمة موجهة للمريضات مباشرة، أم  ان أقارب هته هذ
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 :عرض الملاحظة الأولى 

 يعرض الملاحظة الأولى. 23جدول 

 موضوع الملاحظة مكان الملاحظة يوم الملاحظة
قسااااااااام النسااااااااااء والتوليد  2017فيفري  19 

"بلامي خضااااارة"  بعيادة 
 بجيجل

جراء مقابلات مق المريضااااااااااااااات اللواتي نحن بصاااااااااااااادد إو     
صاااراج رجل بمدخل القسااام، حيث سااامعنا وضاااعت مولودهن، 

" ...  :لترد عليه القابلة كان في شااااجار  لامي مق القابلات،
ه قائلة: " ، فتتردلك الصااااراع بينهمياخي ترعية"، ويشااااتد بعد ذ

 ا سبيتار".أخرج منا، هذا ماشي سوق، هذ
لى القسااااااااااااام هادئا، ف الرجل، وععد حوالي السااااااااااااااعة عاد إهذ

نا معه، أخبرنا أنه وجد ثينتظر بمدخل القساااااااااااااام، وأثناء حدي
دخال زوجته التي تعاني من بعغ المشااااااااااااااااكل وسااااااااااااااااطة لإ

 شهرها الثامن. حامل فيالصحية وهي 

 :تحليل الملاحظة الأولى 

ج أحيانا من الناتتتصااااث بتابعها العنيث  إذ، الداخلية للمسااااتشاااافى بيئةالولى نظرة عن تعتي الملاحظة الأ   
 حيةطالبي الخدمة الصاايكون  ، والتييوميا و افة مسااتخدمي الصااحة تعترض القابلات،التي  العمل ضاااوطات

 عل القابلاتجمن المريضات، ما  هائلاعددا إحدى مسبباتها، خاصة وأن قسم النساء والتوليد بالعيادة يستقبل 
 ث القابلات عدةيصاااااااااحف عنانسااااااااانية. هذا وقد  تتعاملن مق طالبي الخدمة الصااااااااحية بشااااااااكل عام ببرودة ولا

ات طابق عدواني، ذ الأسباب التي تترجم في صورة انفعالية هاتهجتماعية والنفسية، أبرزها الأسباب الإ أسباب،
ساااابيتار"  اخي ترعية" وعبارة " أخرج منا، هذا ماشااااي سااااوق، هذ، فعبارة "ياعليه صاااافتي الاضااااف والقلقالف ت

ن طريقة حديث طالف الخدمة الصااااااااااااااحية  ما تعبر عن الترد بأساااااااااااااالوب لا أخلاقي، و لق مجال الحوار، لأ
 .أكثرظهرت لنا طريقة عادية شابها نوع من الخوف على زوجته لا 
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فى بساااابف لى المسااااتشاااافقي المريضااااات إامر ابلات و المسااااتشاااافى بوجود صااااراعات بين القالعمل بتتميز بيئة     
لعملية ا لأوامر، بحكم معرفتهاالصاااااحية التاعة والرضاااااو  لتناقغ التوقعات، فالقابلة تتوقق من طالف الخدمة 

التي تمنحها ساااااالتة أكبر في التعامل مق الحالات التي تواجهها، وطالف الخدمة الصااااااحية يتوقق تقديم الخدمة 
 . صاتنشخيص الأولي المناسف في الوقت الذي يتلبهما، فينتظر من القابلة الإهتمام والإبالتمداده وإالصحية 

تنظيمي داخل المساااااااااااااتشااااااااااااافى، حيث تايرت طريقة رى تظهر الملاحظة الأولى وجود انحراف من جهة أخ    
اع( مق طالف الخدمة الصااااااااحية بساااااااابف إجرائه تعامل القابلات )من بينهن القابلة التي  انت طرف في الصاااااااار 

ات قمق بعغ الأطراف التي لها صااالة بهذا المساااتشااافى، ما يوحي إلى أهمية العلا تصاااالات الهاتفيةلبعغ الإ
زيعها لا يكون تقديمها وتو  في الحصول على الخدمة الصحية، إذ -خرالتي تتفاوت من فرد إلى آ–جتماعية الإ

بشااااااااااااااكاال عااادل لكاال فئااات المجتمق، مااا يجعلنااا نجزم بوجود انحرافااات تنظيميااة في بيئااة تكون فيهااا المعرفااة 
 . ةنسانيضرورة للحصول عليها بشكل رسمي وعتريقة إ والمحسوعية

 لملاحظة الثانية:عرض ا 

 يعرض الملاحظة الثانية. 24 جدول رقم

 موضوع الملاحظة مكان الملاحظة يوم الملاحظة
قسااااااااام النسااااااااااء والتوليد  2016أوت  12

"بلامي خضااااارة"   بعيادة
 بجيجل

حديدا تلى القسم الخاص بالتوليد، ثناء مرافقتنا لمريضة إأ    
ي الملث التبفي الفترة الليلياااااااة، لاحظناااااااا قاااااااابلتين تملأن 

لمريضااااااااااة وهي في حالة بكاء وألم، وأثناء اسااااااااااتجوابهما لها، 
في  "كنت :وطرحهما لبعغ الأسااااااائلة، ساااااااألتها القابلة الأولى

اب : " على حسعرس؟" أجابتها المريضة "لالا"، فقالت القابلة
" وش  :تباني  نت في عرس"، فردت المريضاااة العباية تاعك

رية خالقابلتان باساااااتهزاء وساااااسااااات"، فضاااااحكت لقيت قدامي لب
 منها.

لكال ماا يقاال لهاا من قبال ومتيعاة بادت المريضاااااااااااااااة متاألماة 
 القابلات المناوعات.
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 :تحليل الملاحظة الثانية 

يلية، فبالر م ترة التوضج لنا الملاحظة الثانية رضوج وطاعة المريضة لتعليمات القابلات المناوعات في الف    
"كنت في عرس؟" وطريقة السااااااخرية من التي وجهت إليها،  ترحهم لسااااااؤال  من  لمات الإسااااااتهزاء والسااااااخرية

أسئلة  ير  نيتر  عليها م ل ما ملابسها البراقة، بدت المريضة  ير مبالية و ير مكترثة لكل ما يقال لها، و 
تخدم المريضااااة في طريقة الإسااااتفادة من الخدمة الصااااحية، لأن هدفها الأساااااسااااي  لاو ، نسااااانيةرساااامية، و ير إ

 .اصة وأنها تحت تأثير ألم الولادةه الخدمة الصحية بأقصى سرعة ممكنة، خالخصول على هذ

من شااأنها أن تحد من حريتها، وتفكيرها في مواجهة  سااتهزاء والسااخرية التي وجهت للمريضااةإن  لمات الإ    
سااااهم في تحتيم توتقلل من قدراتها النفساااية، فسااالوب،  ما تضاااعث ثقتها بنفساااها، معاملتهم بنفس الأالقابلات و 

فها، وممارساااااااة يلى تعن. ما يوحي إهانةها نتيجة النقد الاير البناء والإتؤثر على معنويات صاااااااحتها النفساااااااية، إذ
وس، يكون  ير ملم نوع من العنثالجزائري،  ون هذا ال ي لا يعاقف عنه القانون العنث المعنوي ضااااادها، والذ

المستشفيات نيفة با مازاد من ممارسة السلو يات الع، مما يصعف إثباته. وهذوتكون نتائجه  ير بادية أو ظاهرة
نيفة يات العه السااااااااااااالو بليغ المريضاااااااااااااات المعننفات عن تعرضاااااااااااااهن لمثل هذعدم ت إلىضاااااااااااااافة الجزائرية، بالإ

 أخلاقية.واللا
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  الثالثة:عرض الملاحظة 

 يعرض الملاحظة الثالثة. 25جدول رقم 

 موضوع الملاحظة مكان الملاحظة يوم الملاحظة
قساااااااااااااام النساااااااااااااااااء  2016نوفمبر  28

 بعياااااااادةوالتولياااااااد 
"بلامي خضاااااااااااارة"  

 بجيجل

 نتظار المخصااااااااصااااااااةحن بقساااااااام النساااااااااء، تحديدا بقاعة الإون    
لى ع، رأينا امرأة وهي ولادتهنلمريضاااات قبل عملية للكشاااث عن ا

ل، ذهبت عا سااريرها ملقات، تسااتنجد بالقابلات، وتناديهن بصااوت
 .البقاء في وضعيتهالرؤيتها، فتلبت منها حداهن إ

ه القابلة المساااااااااااااعدة من زميلاتها اللاتي أحضاااااااااااارن طلبت هذ    
، اشااارةثناء مبلية الولادة، التي تمت في تلك الأالأدوات اللازمة لعم

 .لمريضةبابتسامات وعبارات الممازحة مق ا
بعد عملية الولادة بدت المريضاااااااااااااااة خجولة من القابلات، اللاتي  

تضااق مولودها في القاعة كانت تمزحن وتضااحكن معها،  ونها لم 
 لك.المخصصة لذ

 :تحليل الملاحظة الثالثة 

لة يضااااااة التي با تتها مرحنساااااااني والأخلاقي للقابلات مق المر توضااااااج هذه الملاحظة طبيعة التصاااااارف الإ    
تساااااااارعت فيها وتيرة الولادة، حيث قدمت القابلات الخدمة الصاااااااحية للمريضاااااااة في المكان والزمان الوضاااااااق، و 

رفة العمليات أو  رفة الولادة، مخصاااااااااص لعملية الولادة والمعروف با المناساااااااااف لهما، فبالر م من وجود مكان
بالر م  الاير مخصص لذلك،سريرها أبدت القابلات استعدادا تاما لتقديم الخدمة الصحية لها وهي ملقات على 

 فرازات والسوائل التي تنتج عن عملية الوضق. من الإ

عالية، واصاااااااالت القابلات تصاااااااارفها خلاقيات لصااااااااحية للمريضااااااااة، والتصاااااااارف معها بأبعد تقديم الخدمة ا    
عملية  ةنجا  وفعالي، مما يفسااار دشاااة معها، وفتج مجال الحوار بينهننسااااني مق المريضاااة، عن طريق الدر الإ

 نساااانية داخل المساااتشااافى، فاللاة البسااايتة البعيدة عنالاتصاااال بينهن، والتي من شاااأنها أن تقوي العلاقات الإ
بتسامة في وجه المريضة، والكلمة التيبة تقوي من الصحة النفسية للمريضة، وترفق من معنوياتها، والإالتعقيد، 
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في تايير  ، وتساااااااااهمتصاااااااارفن معها بكل عتث وحنان وتواضااااااااقما يجعلها تمنج الثقة الكبيرة للقابلات اللاتي 
 .ريضة ومولودهامالنظرة السلبية للقابلة بين أفراد المجتمق الاير مقدرين لمجهوداتها التي تبذلها في سبيل إنقاذ 

 :عرض الملاحظة الرابعة 

 .يعرض الملاحظة الرابعة 26 جدول رقم

 موضوع الملاحظة مكان الملاحظة يوم الملاحظة
قسااااااااام النسااااااااااء والتوليد  2017جويلية 

بمساااااااااااااتشااااااااااااافى "بلامي 
 خضرة"  بجيجل

لولاية تتلف استشارة طبية، جاءت مريضة  ير مقيمة با    
لأولى ، استقبلتها القابلة االحصول على استشارة طبية لارض

حدى معارفها، طرحت عليها بعغ بحجة أنها وساااااااااااااايتة لإ
 اااانااات  التي–الأساااااااااااااائلاااة، ثم طلبااات من زميلتهاااا في العمااال 

يرة خلوصااافة التبية اللازمة لها، لكن هذه الأ تابة ا -بجانبها
 .أجابتها قائلة "والله ماجات في يدي"

خرجت المريضاااااااة وعلامات الاضاااااااف بادية على وجهها،    
الوصااافة التبية التي قصااادت القسااام من دون الحصاااول على 

 جلها.لأ
 :تحليل الملاحظة الرابعة 

 ائها من عزوف القابلات من تقديمهنتشاااافى بلامي خضاااارة بجيجل اسااااتيأبدت المريضااااة التي قصاااادت مساااا   
للخدمة الصااااااحية لها، هته الخدمة التي قصاااااادت المسااااااتشاااااافى لأجلها، بساااااابف تعرضااااااها لألم ناتج عن ورم في 

الجزائر ) أحشااائها، حيث  انت تتابق حالتها لدى طببيف متخصااص بمسااتشاافى عمومي بالولاية التي تقتن بها
نها قوعلت بالرفغ. فعبارة "والله ماجات في يدي" تدل على الرفغ القاطق لتشاااااخيص الحالة العاصااااامة(، إلا أ

جحاف نت من خارج الولاية. ما يدل على إ، خاصاااااااااااااة وأن المريضاااااااااااااة  االلازمة لها و تابة الوصااااااااااااافة التبية
تفيد منها تسا نها خدمة من المفروض أن تكون عامةجهوية في تقديم الخدمة الصاحية، لأالقابلات، وتميزهن بال

 كل مريضة قصدت المستشفى وطلبتها.
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ا في رفضهم لتقديم الخدمة الصحية للمريضة التي قصدت المستشفى، تحديدا قسم إن موقث القابلات هذ    
ا  انت إذ لان إ ،التي تحتم عليهن تقديمها فور طلبها نتهنهخلاقيات مء، يدل على عدم اتباع القابلات لأالنساااااااااااا

جالية، أو وجود عدد  بير من المريضااات اللاتي تنتظر الحصااول على عل وجود حالات اسااتهناك أولويات، مث
المريضاااااااات و افة الباحثين عن  تزيد من إرهاقالمحساااااااوعية الممارساااااااة بهذا القتاع، ف الخدمة الصاااااااحية مثلا.

تماعية جياجات المرضااى في إطار العدالة الإأكثر. ما يعيق تحقيق أقصااى إشااباع ممكن لاحت الخدمة الصااحية
 بعينذين خآنتماء للمجتمق، التي تنبذ الصاااااااااااااراع بين فئات المجتمق، الأمر الذي يؤدي إلى مزيد من الولاء والإ

حولات جتماعي من تاعات، وما تفرضااااااااه عوامل التاير الإشاااااااابيق التوازن بين اسااااااااتمرارية هذه الإعتبار تحقالإ
جتماعي.الإرية، أي تحقيق ما يسمى بالأمن جذ

ظة الخامسة:عرض الملاح

يعرض الملاحظة الخامسة. 27جدول رقم 

موضوع الملاحظة مكان الملاحظة يوم الملاحظة
قسااااااااام النسااااااااااء والتوليد  2017فيفري  7

"بلامي خضااااارة"   بعيادة
بجيجل

 فلاحظنا في فترة الزيارة مراودة أقارب المريضاااااات للمكت    
بكثرة، خاصاااااااااااااة أزواج المريضاااااااااااااات الذين ير بون في إتمام 

جراءات اللازمة لخروج زوجاتهم من المستشفى.الإ
كتااف تجلس بااالم الرجااال يتكلمون مق القااابلااة التيأ لبيااة    

 مر.بنرفزة وتذ
 مكتف آخر، وععد لحاقنال متجهةالقابلة من مكتبها  خرجت  

من  زوار بساااااابف معاناتهاال  ثرة ، أخبرتنا أنها هرعت من بها
يديها.شة في الصداع، هذا وقد بدت متعبة، والرع

:تحليل الملاحظة الخامسة

ترام من حنية  بيرة، من بينها المضااايقات وإبداء قلة الإمه ضاااوطاتلى بلات أثناء مناوعاتهم إتعرض القات    
هتمامات ا قبل أقارب المريضات المقيمات بالمستشفى، فبالر م من أن المكتف  ان مفتو  ويستقبل انشاالات و 

 ،أهالي وأقارب المرضاااى لرحترام والتقديرجراءات الرسااامية لهن، لاحظنا عدم ابداء الإالمريضاااات، ويتابق  ل 
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ظروف العمل، والضاوطات المهنية التي تعملن ر م صعوعة  مجهوداتهن الإعترافتهم لهن، وعدم خاطبمعند 
 .يالمهنالأداء بدورها تضعث  وتر في العلاقات التيوجود نوع من الصراع والت حظ. ما يجعلنا نلابها

بين المرضااااااااى والقابلات تكون بساااااااابف أهالي المريضااااااااات الذين لا يحتملون أكبر مشااااااااكلة لتوتر العلاقات    
ن جهة أخرى، و البا ما يكون هذا، بساابف معتقداتهم نتظار من جهة، ويحملون نظرة ساالبية نحو القابلات مالإ

تماعية جرد لآخر حساااااااااااااااف مسااااااااااااااتوياتهم الإالثقافية والإجتماعية حول طبيعة هذه المهنة، والتي تختلث من ف
ات وعن بلات عن المريضاااااااالى ا تراب القالعلاقة الساااااااالبية التي تكون عابرة إه اية أيضااااااااا. وقد تؤدي هذوالثقاف

 .أيضا رعائهمأهاليهم وأق

لى التقليل من العزيمة في العمل، وعالتالي قلة العتاء والر بة  في دي توتر العلاقات داخل المسااتشاافى إيؤ     
ه الملاحظة من خلال خروج القابلة من ا أظهرته لنا هذا ممات المتعلقة بالخدمة الصااااااااااااااحية، وهذتقديم الخد

لحديث الضاااط، والى  رفة أخرى هروعا من لهم، واتجاهها إ مكتف اسااتقبال أهالي المريضااات وتقديم الخدمات
علامات   ، انت بادية عليها ي تسااااابف لها في بعغ المشااااااكل الصاااااحية التيمق عدة أفراد في آن واحد، والذ

ها على الوقوف والحديث معنا  في ذلك الوقت، ورعشاااااة في يديها، إضاااااافة التعف التي أنهكتها وقللت من قدرت
 حساسها بالصداع  ما صرحت لنا هده القابلة. إلى إ

  السادسةعرض الملاحظة: 

 .السادسةيعرض الملاحظة  28جدول رقم 

 موضوع الملاحظة مكان الملاحظة يوم الملاحظة
جراء مقابلات مق المريضات، جاءت الموظفة ونحن بصدد إ     مستشفى زرالدة 2017أفريل  19

المسااااااااااااؤولة عن تقديم التعام وهي تجر حاملة التعام، سااااااااااااألت 
: "كاين عدس تاكلو ولا ريضاااااااااااات وهي واقفة أمام باب الارفةالم

جيبها تماتاكلوش؟". وواصااالت دوريتها في توزيق التعام دون أن 
 .على سؤالها كل المريضات
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  السادسةتحليل الملاحظة: 

 تأبدت المريضااااااااات اسااااااااتياءا تاما من نوع التعام أو الوجبات التي تقدمها المسااااااااتشاااااااافى لهن، حيث ظهر     
و عن أدم الرضى، سواء عن نوع التعام الذي لا يتناسف والمتتلبات الصحية للمريضات، عليهن علامات ع

ظهر سؤالها، ما ي المسؤولة على توزيق هذا التعام لهن، وعدم منحهن فرصة لرجابة علىطريقة  لام العاملة 
هر الجو  ما يظ م الوظيفة البسااااااايتة التي تعمل بها.ر  ،اتهااساااااااتالال سااااااالتة العاملة عليهن، وحبها لإبراز ذ

 .ون طبيبايكأن  ل من يلبس مئزر أبيغ يكاد  عتقادهم، بسبف ا فراد العاملينلعليل لدى جميق الأالداخلي ا

  السابعةعرض الملاحظة: 

 ة.يعرض الملاحظة السابع 29جدول رقم 

 موضوع الملاحظة مكان الملاحظة يوم الملاحظة
22/09/2016 
23/09/2016 

قصادت مريضاة المساتشافى في وقت مبكر، انتظرت لوقت طويل      مستشفى زرالدة
 ستكشث عنها.بسبف  ياب القابلة التي 

بعد حضااااااور القابلة، و شاااااافها عن المريضااااااة، تم رفغ اسااااااتقبال    
المريضاااااااااة، وتوجيهها لمساااااااااتشااااااااافى بني مساااااااااوس بحجة تعقد حالتها 

 الصحية.
هبت صااااااااااااااادفنا المريضااااااااااااااة مرة أخرى،  ونها ذفي اليوم الموالي     

 ك، بحجة الضاااااااطوتم رفضااااااها نهائيا هنا ،لمسااااااتشاااااافى بني مسااااااوس
 زرالدة.منتقة قامة المريضة بمكان قريف من الممارس عليهم، وإ

 تريد نها لاتتكلم مق المريضة بعجرفة و ضف، لأ انت القابلات     
 هناك، و ان أقارب المريضة يتحدثون معها بهدوء وروية. استقبالها

 :تحليل الملاحظة السادسة 

 تهرب منواله الملاحظة، وجود الجهوية والعنصااااااااارية في تقديم الخدمة الصاااااااااحية، هذ يتوضاااااااااج من خلال    
الدة، ت مساااااااتشااااااافى زر في العلاج، نجد المريضاااااااة التي قصاااااااد االمساااااااؤولية، فبالر م من تمتق  ل مريغ بحقه
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 ا، وتتلفبحجة تعقد حالتهفيه قامتها، والتي تم رفغ تقديم الخدمة الصاااااااااااااحية لها باعتباره الأقرب من مكان إ
المهارة العلمية أكثر. و ون المريضة تبحث عن الخدمة الصحية وتحقيق التحسن بأسرع وقت ممكن، قصدت 

عليهم  ثانية بحجة الضاط الممارس ةلا أنها قوعلت بالرفغ مرن تأهيلا، إ كثرالأمستشفى بني مسوس الجامعي 
 .صحيةحصول على الخدمة الا في التلف على ال بير بسبف  ثرة المريضات، حيث يعرف المستشفى إقبالا 

دا،  ون ة جومنتقي ةريضاااة واقعيالحجة التي تقدم بها مساااتخدمي الصاااحة بمساااتشااافى بني مساااوس للم  انت  
نساااء ، ما أثر على المريضااات بقساام التي تسااتقتف عددا  بيرا من المرضااىبعاصاامة الولاية ال يقق المسااتشاافى

لخدمة ا لا يمنق تقديم االأسااااااارة أحيانا أخرى. إلا أن هذ تقاسااااااامن، وتالأرض أحيانا ماجعلهنن تفترشااااااان ،والتوليد
حتى تتمكن من المحافظة على صحتها الإنجابية. وحسف ما ليها ة للمريضة،  ونها في أمس الحاجة إالصحي

، لأن شاافىهذا المسااتإلى ن قابلات مسااتشاافى بني مسااوس أبدين اسااتيائهن من توجهها ذ رت هذه المريضااة، فإ
 وقد لمسااااااانا هذه النظرة فيالراحة لقابلات مساااااااتشااااااافى زرالدة، عتاء قساااااااط من ر لهن، وإ في ذلك بدل جهد أكب
ضاااات، بسااابف لمريلعادلة،  ير منصااافة المقارنة الاير  قد تبدو هذهزياراتنا الميدانية.  أثناءمساااتشااافيات أخرى 

 لى وجود انحراف تنظيمي بالمستشفيات الجزائرية.مصلحتها الصحية، ما يوحي إعدم تحقيق 

هم لم نبعجرفة وسااااااااخط  بيرين، إلا أ -دوء عليهمين بدى الهالذ-قابلات مق المريضااااااااة ومرافقيها تحدثت ال    
زوا بالتبعية وامر،  ما تميامتثالا للأيظهروا أية ردة فعل عنيفة عليها، بل بالعكس  انوا أكثر انصااااااياعا، وأكثر 

معادلة  ىعلمثل هدا الموقث بالمسااااتشاااافى يدل فالتامة لهدف واحد، هو النيل بساااارير داخل مسااااتشاااافى زرالدة. 
 يجابية من قبل المريضة ومرافقيها.د السلبية من جانف القابلة، والإ ير متكافئة، حيث نج

خلالها  منالتي تريد في بعغ الأحيان ، و ن مثل هدا الموقث المعبر عن قوة القابلة وساااااااااااااالتتها التبيةإ    
البيئة  مر والساااخط علىلتاعة لها، قد تكون نتيجة لإحسااااساااها بالتذإبدائهم ل، و لها خرينإحسااااساااها بخضاااوع الآ

 التنظيمية الداخلية لها، والتعبير عن المكبوتات الناتجة عن عدم قدرتها على تحقيق  امل أدوارها الوظيفية،
ساااواء داخل المساااتشااافى، أم خارجه.  ما يمكن أن يكون بهدف إبراز الذات والوصاااول إلى الإحسااااس بمكانتهن 

رضااوج  لك أكثررز شااريحة اجتماعية به. وما يشااجق ذي تكون المريضااات أبجتماعية بين أفراد المجتمق الذالإ
مرافقي المريضااااااة لها، واظهارهم لنوع من الاسااااااتعتاف والرأفة منها من أجل  اية واحدة هي تحقيق الصااااااحة، 

 والتخلص من الألم المعبر عن المرض لدى البعغ.
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  الثامنةعرض الملاحظة: 

 .الثامنةيعرض الملاحظة  30رقم  جدول 

 موضوع الملاحظة مكان الملاحظة يوم الملاحظة
زرالااااادة مسااااااااااااااتشاااااااااااااافى  2016مارس  24

 بالجزائر العاصمة
 لقريباااة إجرائناااا لااادراساااااااااااااااااة اسااااااااااااااتتلاعياااة، وزياااارتنااااثنااااء أ  

 بالمستشفى، 
حدى من قبل قابلة مق إبصاااااااااااااوت عال معنا  لام جار  سااااااااااااا

الولادة، والتي لم المريضاااااااات اللاتي قصااااااادت القسااااااام لارض 
ضاااااااااااااااة ه المريتعتي اهتمام  بيرا لذلك الكلام، لكن قريبة هذ

واجهت القابلة بنفس التريقة التي تحدثت معها بها، وعادلتها 
 سااااكات قريبتها قائلةالكلام الجار ، إلا أن المريضااااة حاولت إ

 التير...".دوك تشدهالي وتدير فيا  خلاص،لها "...
  الثامنةتحليل الملاحظة: 

 ي( حيث تظهر الضاااااط المهني الذالسااااابعة )الملاحظة ،تهاا( عن سااااابقالثامنةه الملاحظة )ذلا تختلث ه    
ل وعذ خدمة الصاااحية، فمدة العمل التويلةتواجهه القابلات بمساااتشااافى بني مساااوس نتيجة التلف الكبير على ال

 القسااط الكافي من الراحة، أم  ان جساادي يحول دون الحصااول علىالجهد الكبير في العمل، سااواء  ان فكري 
تأدية  والملل أثناءالشخصية، من خلال الشعور بالقلق يزيد من عدم اتزان سيؤثر على طريقة اداء العمل، و  ما

ن ه المتايرات الناتجة عذعف.  ل هلى التوتر وعدم التر يز والشااااااااااااااعور بالتل، والذي ساااااااااااااايؤدي بدوره إالعم
تى يزها ممارسة السلوك العنيث بشلى سلك سلو يات لا أخلاقية أهم ما يمضاوطات العمل، تؤدي بالقابلات إ

 سلوك عنيث فيه هو العنث اللفظي. أنواعه على المريضات، حيث يكون أبرز

أظهر العتق اللفظي المشاااااااهد في هذه الملاحظة، تمتق القابلة بالساااااالتة التبية، وتميز المريضااااااة بالتبعية     
ها على حسااااااااااب إنساااااااااانيت ن  ان ذلكالقابلة، حتى وإ لها، ما يجبرها على الرضاااااااااوج والتاعة لكل ما تقوله لها

تشدهالي  دوكخلاص، "... كاتها، بقولها: و رامتها، وما يبين ذلك أكثر معارضتها لرأي مرافقتها، ومحاولة إس
 وتدير فيا التير...".
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I. لبجيج عرض وتحليل حالات قابلات عيادة "بلامي خضرة" بمستشفى محمد الصديق بن يحيى  
II. جلبجي عرض وتحليل حالات مريضات عيادة "بلامي خضرة" بمستشفى محمد الصديق بن يحيى 
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 عرض وتحليل المقابلات الخاصة بمستشفى ولاية جيجل التاسع:الفصل 
I. :عرض وتحليل حالات قابلات عيادة "بلامي خضرة" بمستشفى محمد الصديق بن يحيى 

هري شننناسنننتمااة المقابل  عن طريق  حالات القابلات التي قموا بجمعهاعرض في هذا الفصنننل سنننوحاو         
 بعد عرضها.مباشرة حالات، ثم نقوم بتحليل كل حال   8، والبالغ عددها جانفي وفيفري 

 :عرض الحالة الأولى 
 :بيانات شخصية 

سننو ، هي  30جيجل موذ ب عيادة "بلامي خضننرة"سننو ، تعمل كقابل  حسننش الشننهادة ب 51 (ح.م)السننيدة  تبلغ   
لزيااات ابتداء من المخصنننننن  لموعد القابلوا السننننننيدة في  .أفراد 6تعيش في أسننننننرة نووي  متنون  من و متزوج  
ريضنننات من أقااب المعداد كييرة سنننتقبالها أالمفتوح، وا مكتبهاب في العمل ، وقد كانت موهمك 14:00السننناع  

 .كوا، خاص  موهم جوس الذبالقسم ناللاتي ترقد

 العمل بالمستشفى :  

الى  8:00سننننننننا) ،سنننننننناعات 10بوهاا" لمدة "نهاا في اختياا مهوتها. وهي تعمل  )م.ح( لم ترغش السننننننننيدة    
  ر.مرتين أو ثلاث مرات في الشهدواما ليليا ( و في بعض اأحيان تعمل 18:00سا

عامل تجد بعض الصننننعوي  في التما علاق  القابل  مع مريضنننناتها حسننننش طبيع  كل مريضنننن ، ف حيانا تتغير    
يبزقوا في اأاض، يرمو لخماج في اأاض و يقولو "، هنأنهن لا تحترمن قوانين و نظام عملبسننننننننننننننبش معهن 

"يرجعوا لنلام بزاف، فيهم اللي يتنبروا، فيهم اللي عودهم علاقات مع  ،تقو  كما   عليها"نسنننننننننننننننال وأبلي أنت 
 .ناس لاباس بيهم"، "ترقد فوق لغطا و توسخوا بالدم" 

وخ،   الز  "عودهم عقلي، ات" المريضات"عقلي وفقل المريضات مع القابل  أحيانا ب سلوب فض وخشن، متتعا   
بوفس  اا"، ما يحتم على القابل  التعامل معهنا، باأخ  عقلي  الدو  هك   اكاين اللي عقليتهر و كاين اللي تتنب  

 .اأسلوب "هوما يبوسيوك"، فالمريض  هي اأساس الذي تبوي القابل  علاقتها معها

 اعرضهتالغضش والضغط من جه ، و  اولد لهتي تال ي الليل الفترة خاص  في ،العملفي صعوي   القابل  تجد   
لابد من توعي   حو  تعويف القابلات للمريضنننننننننننننات، ولتغيير الوظرة .لخطر الضنننننننننننننرب والتهديد من جه  أخر  
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مخصنننننصننننن   جلسننننناتبن التوعي  في البلدان المتقدة تجي المرأة تولد وماعلابالها بوالوا" وتعطي ميالا ع"الوسننننناء 
 .لحواملل

كما تتبع  .عها"تقو  "بالسيف عليا نتب ، حيثوتتبع الوظام الداخلي للمستشفى ،تعليمات الإدااة ل تطبق القاب    
 دون وجود دوايات، المريضنننننن   ن غضننننننبت فذل  يكون في مصننننننلحإقيات مهوتها أنها ضننننننرواي ، حتى و أخلا

غيش فيها ، وتتميالا عن عملهن في المواسننننننننننباعطي وبع من ذاتها ولا تحتاج الى مراقش، وتتاقاب  أن الرقاب  
 .عن عملها المهوي ااضي  ما يجعلهاالإدااة 

وعدم تفهم  .لتزام بالوقت عن طريق البصننننم  الإلنتروني لإبعض القيود على القابلات ميل ال تفرض الإدااة    
 احسننننناسنننننهلواجهها هي ف كير العراقيل التي ت .أسنننننباب ت خرهن في العمل الذي يلدي للى الخصنننننم من اواتبهن

أمنننا العراقينننل التي تواجههنننا من قبنننل  ."يعيطولننن  في كنننل وقنننت، مننناكيش حرة كنننامنننل" :بقولهنننا ،ابعننندم حريتهننن
 .المريضات فهي عدم تحليهن بالطاع 

لي  "وماكاش :تصنرح. وحسنش وجود الطبيش المخت  ،حال كل تتعامل القابل  مع الحالات الطاائ  حسنش    
ر لتقرّ في اأخي ،وعن اأخطاء الطبي  تطرح القابل  عدة تسنننناحلات حو  المفهوم ."يحامي علي  كي يضننننريوك

، أو تت خر في تقديم الخدم  الصننننننننننننننحي  أحيانا وتضننننننننننننننيف أنها ترفض .أنها لم ترتنش أي خط  طبي من قبل
 .بل"  لي مزاوي  قال"تقدا تنون المريض  ماشي مزاوي ، لازم نسبق في الح :لقولها للمريضات تقديمها

 المهنية: طلضغو ا 

يتقل   ينأدم  الصنحي  في أوقات الصنيف، خيتلقى قسنم الوسناء والوليد في المسنتشنفى طلبات كييرة في ال    
حال   هاأما لذا جاءت ."نخدموهم في كل الحالات" تقو : اغم هذا، و السنننننننننننووي   تهنعدد القابلات بسنننننننننننبش عطل

مل روف العظف ، للى مسنننننننننننتشنننننننننننفيات أخر  تتوفر على طبيش مخت اسنننننننننننالهاتقوم بإ ،خاصننننننننننن  كتمزق الرحم
 .ب التحفيزضاف  للى غيابالإ، التي يشهدها القسم اأشغا ، خاص  مع قليلالطبي  هعتادو مزاي ، بالمستشفى 

 :وهاع هذه اأعراض التي تقو  .الإحسننناس بالغضنننشو من أعراض الشنننعوا بالتعش لد  القابل   لام الرأس،    
 ائي فترة المسننننننننننننننال. وتنون ، نفرغ الزعاف على أولادي، وما نقدا نسننننننننننننننمع والوا من عودهم"افي الدا اتِلثر علي  "

هي كيرة المريضنننات  عملها كير الضنننغوطات المهوي  التي تعيق ف .يهابسنننبش نق  الطاق  لدلها اأكير لاهاقا 
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التي و  ،مسننننننببات الغضننننننش لديها حد لامل السننننننير  للمريضننننننات مع القابل  طريق  التعكما تنون  .وقل  القابلات
 .لا يمكن تطبيقها على جميع القابلات "ملائن  الرحم "تسمي  وتضيف أن  .توق   دائها المهوي

الضنننغوطات المهوي  التي تتعرض لها القابلات أهم سنننبش لتوليد السنننلوكيات العويف  على المريضنننات، ومن     
دم  الصننننحي  خالأما عن  .برة المهوي ختشننننفيات نق  الأخطاء طبي  في المسننننبين اأسننننباب الملدي  للى وقو  

تحتاج للى تحسين بسبش وجود نقائ  كييرة، للا أن اأهم هو لاضاء الله تعالى عن طريق ت دي  الواجش  فهي
من اللامبالاة والسنننلوك العويف بالمسنننتشنننفيات لابد من توعي  المريضنننات عن عمليات  للحد   .على أحسنننن وج 

 .حترام للقابلاتبداء الإل مع ضرواة توفير الإمكانات اللازم  لعمل القابلات،و الولادة بكل جوانبها، 

 ة الأولى:تحليل الحال 

لولادة من بعيادة ا هي تعملل . لذ هاتدفع هي منمهوتها بمحض لاادتها، فالصنننننننندف   القابل  )م.ح(لم تختر    
ابتداءا من السننننننننناع  اليامو  سننننننننناع  ااح (، 14سننننننننناعات عمل  10) بدوام  أيام في اأسنننننننننبو لى أايع  ثلاث  ل
 سنننننناعات العملما يوضنننننن   .في الشننننننهرمرات مرتين أو ثلاث  عملها بالمواوي  الليلي   ضنننننناف  للى، يالإصننننننباحا

 ، حيث يعمل القسننم على اسننتقبا  الوسنناء المقبلات على عملي  الولادة المتواصننل  دون تحديد وقت معين للراح
ذه المهو  تحتاج شنننننننير للى أن هما ي ،أيام اأسنننننننبو السننننننناع  وطيل  مداا تعلق بها على  )المريضنننننننات(، أو ما
 .النيير من الصبر

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

ع ن تميزت المريضنننن  باأدب والتواضننننإبيع  كل مريضنننن ، فطتبوي القابل  علاقاتها مع مريضنننناتها حسننننش      
ت فضنننننننننننن  كان ،التباهي بالعلاقات أو الوسنننننننننننناط  أو ،ن تميزت بالتنبر وقل  اأدبإمعها، و  كانت القابل  لطيف 

 ، سنننننننننلوكيات غير سنننننننننويوتهجن تف، العملهواك بعض المريضنننننننننات لا تحترمن قوانين ونظام فمعها،  وخشنننننننننو  
 ، التحدث معحتياطات اللازم دون أخد الإ كالبصننننننننننننق في اأاض، الووم على غطاء السننننننننننننرير وتلطيخ  بالدم

 .على اتبا  نفس اأسلوب معهن  وكل هذا من ش ن  أن يجبر القابل ،الخ..…غير محترمالقابلات ب سلوب 

قافتها ثغياب تميل أغلبها في عدة عوامل تت المريضنننننننننات السنننننننننلبي  مع القابلات للى يعود سنننننننننبش سنننننننننلوكيا   
يها لمسننننتواها التعليمي، والبير  الإجتماعي  التي توتمي لو ي، جتماعحي  وتدني مسننننتويات كل من وعيها الإالصنننن
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تجري  وخبرة  خرين. وحسشقيم ومعايير التعايش والإحتناك مع الآ هاسبنتجتماعي  التي ت  توشرتها الإمن خلا  
نون ت تيالو  ،السنننننلوكيات غير السنننننوي  من قبل المريضنننننات  ذات اأصنننننل الجغرافي الريفي كيرأالقابل ، تنون 

 القابل  ويعض مريضاتها،تصالي  بين ما يبرز ضعف العملي  الإ .طريق  المعامل  وطريق  التحاوا أبرز صفات 
 .ااضوخهن لهعليهن، وضرواة الطبي   بسلطتهاشعر ، لتحترامالطاع  والإ توتظر  لقابلخاص  وأن ا

واضع ، ما وثقاف  صحي  مت ،لقابل حو  اتدخل المريضات قسم الوساء لوضع مولودها بوظرة سلبي  بالمقابل   
، ف كير ما يرهق القابل  هو عدم تعاون المريضننننننننننات معها، هذا التعاون الذي يزيد من صننننننننننعوي  مهام القابلات

عها، مالصننننننننننننننراخ و  القابل  للى اسننننننننننننننتعما  العوفيلدي ب ،فوق طاول  العمل غياب  أنللا  ،تتوقع  القابل  دائما
ما يوحي للى وجود السنننننننننلوك العويف في الممااسننننننننن  المهوي   ،الجوين نقاذهدف لبالضنننننننننرب لى يدفعها لوأحيانا 

 يحقق مصننلح نبيلا، و   هدف هذا السننلوك الذي يكون ، أثواء تقديمها للخدم  الصننحي  لها للقابل  على مريضنناتها
 .ي موقف يعرضها للمساءل  أو اللوموالقابل  تتجوش أ ،فالمريض  ت خذ مولودها سليما معافا .طرفينال

 المهنية الضغوط: 

اهاقا للقابل  هو العمل الليلي، والعمل في أوقات عطل زميلاتها، خاصننننننننننننننن  في الفترة للن أكير اأوقات     
ما ا، ا لعمل لضننافي خااج أوقات عملهاسننتدعاءه، واحتما  تعويض غياب زميلاتها التي تجبرها على الصننيفي 
تلدي سننننناعات العمل الطويل  و  .ااج أسنننننواا المسنننننتشنننننفىخن كانت لحتى و  ،القابل  تشنننننعر بعدم الحري يجعل 

، الغضنننشب شنننعرهاس، كما يلام الرأو  لديها وكيرة المريضنننات للى الشنننعوا بالقلق و التوتر و الإحسننناس بالتعش
 ،كونها تنبت غضننننننبها مع مريضنننننناتها، وتفجره مع أفراد أسننننننرتها ،جتماعي  داخل أسننننننرتهايلثر على حياتها الإف

ا لتناد تدايجي تقل  و  ،س بها من الطاق  والحيوي  من العمل تمتل  القابل  كمي  لابالسننننننننننننننناعات اأولى  فخلا 
 .وكل هذا سيلثر سلبا على حياتها الشخصي  .دوامهالفترة ي الساعات اأخيرة توتهي ف

تقرّ القابل  بوجود سلوكيات عويف  على المريضات، وترجع سبش ذل  للى الضغوطات المهوي  التي تتعرض    
ء الذي ، والشنننيتتداولن على القسنننم لطلش المسننناعدةلها يوميا، والنم الهائل من المريضنننات أو الحوامل اللاتي 

دم  خالخدم  الصننننننننننننننحي ، فعرض الوجود خلل في ميزان العرض والطلش على  ، هواسننننننننننننننتوتجواه هوا وفهمواه
تعد لتي ا صنننيف الذي تزيد في  داج  الحرااةاصننن  في فصنننل الخ، جدا كيير عليها طلشالو  الصنننحي  قليل جدا،

 .المهوي ءداالآضعف وي ،ظروف العمل  يو صعزيد من من ضمن الضغوطات الفيزيقي  للعمل، ما ي
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 :الأخطاء الطبية وأخلاقيات المهنة 

لح  "حتى لذا زعفت تنون في مصنن: أخلاقيات المهو  الطبي  ضننرواي  لممااسنن  مهو  القبال  فقو  القابل  نل   
ه هذ .خلاقيات الطشالموافي  أ ،الممااسننننننننننن  العويف  في تقديم الخدم  الصنننننننننننحي  وجود المريضننننننننننن " يوحي للى

  حالصنننننننن لوصننننننننو  للى تحقيقل وتراها القابلات وسننننننننيل  .نجحاف في حقهلالممااسنننننننن  التي تراها المريضننننننننات 
 .التي تشوب بير  المستشفىساسي  اأمن الميزات طبيعي  ما العوف للّا ميزة ف ،مولودهاو  لمريض ل

  الثانيةالحالة عرض: 
 :بيانات شخصية 

 بعد حصولها على الملهل العلمي سووات، ثمان سو ، تعمل كقابل  موذ 29تبلغ من العمر  (خ.م)السيدة     
واثق  من نفسننننننننننها، أنيق  السننننننننننيدة ظهرت لوا  .أفراد 3تعيش في أسننننننننننرة نووي  متنون  من و هي متزوج   ."قابل "

 ح .أسرلتوا المطرو الحصو  على أجوي  استجوابها و بمرزا أبيض، وقد انتظرناها طويلا حتى تمكوا من 

 العمل بالمستشفى : 

اختاات مهو  القبال   ، وقد(18:00الى سا 8:00سا) ،ساعات 10"نهاا بوهاا" لمدة ( خ)م.السيدة تعمل      
علاقاتها بمريضننننننننناتها حسنننننننننو  على العموم، لنوها تجد . عملها متعش جدا ، لنوها تر  " مضنننننننننمون الخدم أن" 
كونهن "مايعاونوناش، وما يحبوش يتبعوا القوانين وكامل  ،التعامل معهنطرق بعض الصننننننننننننننعويات في أحيانا 

لم  ل ،ذاغم وهي تجهل أسنننباب ذل . و  القوانين، والوظاف  ماعودي مانقو  عليها"واش لازم، تاني مايحترموش 
ير ولا أنهن مريضات لا أك أساس علىكونها تبوي علاقتها مع مريضاتها ولن تتعامل معهم بخشون  وغضش، 

لفهم و  تتخذ موقف الحياد عن سوء معامل  القابلات للمريضات، بحيث ترفض التعليق على هذا،ل. كما أنها أق
 .ثم الحكم على طريق  المعامل  ت،وضع أنفسهن يوما ما مكان القابلا المريضاتى تقترح عله المعامل  هذ

مكان الو  ، بيظروف العمل صنننننع"ها تقو  ، لنوعيادةللتعليمات الإدااة والوظام الداخلي  السنننننيدةتطبق  غالبا ما  
عدم وجود دوايات اغم ا مانقداوش نخدمو". هذا وتلدي السنننننننيدة عملها على أكمل وج  هكذ مايليقش مر ة،...،

هي ااضننننني  تماما عن عملها اغم مشنننننكل التعش أثواء  .والرقاب  الإلهي  ،أن الرقاب  هي اقاب  الضنننننمير ،اقاب 
 .والوظاف  للعملقوانين ا المريضات عدم احترام، و الإدااة االتي تفرضها عليه ووجود العراقيلالعمل، 
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وهي  ،مع الحالات الطاائ  بشنننننننكل عادي، فهي تواج  يوميا حالات طاائ  تتميل في الولادة السنننننننيدةتتعامل    
 .أو تت خر في تقديمها لهن في أي حال  من الحالات ،بذل  لم ولن ترفض تقديم الخدم  الصنننننحي  للمريضنننننات

 .طبي من قبل خط خطاء الطبي  فهي لم ترتنش أي أما عن اأ

  :ظروف العمل 

وظروف  في وسننننننائل ا كبيراعرف شننننننحت"بلامي خضننننننرة"  عيادة الولادة، فتعمل القابل  في بير  غير مواسننننننب     
ما لاحظواه  اوهذ ،ظروف ادير وتعمل في وفر على طبيش مخت  بالقسنم، تتلا حيث ، تقديم الخدم  الصنحي 

بتوليد الوسننننننننناء، كبديل للطابق الذي كان  أثواء زيااتوا الميداني ، حيث تم تخصننننننننني  جه  صنننننننننغيرة  خاصننننننننن 
للى  هاالقابلات أسنننبابب الوظاف  التي ترجع اغيشنننغا  ب . كما لاحظوا مخصننن  لذل ، والذي يعرف توقف اأ

، مهملاتت الاغم توفر المراحيض وسننننننلا  نظام العمل بالعيادة، وقواعد الوظاف ، المريضننننننات اللاتي لا تحترمن 
 .جتماعي لنل مريض مرتنز على التوشر  الإجتماعي ، والمحيط الإال وعيقل  ال والسبش في كل هذا هو

 وتزيد من نسننننننننننب  أدائها الوظيفي، حيثتحفزها على العمل،  القابل  ظروفعيادة "بلامي خضننننننننننرة" لوفر تلا     
 ي حالات ف ولا تتسننننام  معهن  ،الإدااة التي لا تراعي ظروفهن المعووي من قبل والتحفيز المادي، الدعم يغيش
مقاان  ادل  ه العقوي  التي تراها غير ععقوي  خصم الراتش بسبش الت خر، هذلمن قبل تعرضت  فالقابل ، الت خر

  في فترة ، خاصنننننالمهوي  التي يمكن أن تتعرض لها والتضنننننحيات، والمخاطرالمجهودات الجبااة التي تبدلها، ب
وحتى  ،دللى العوف والتهدي هاتعرضنننننن ما يضننننننعها تحت احتما تغيش في  الرقاب  والحماي ، م يالدوام الليلي الذ

حي  ا  يدفعها للىمن حين لآخر، ما  نالضننرب من قبل أزواج المريضننات أو أحد أقاايهن الذين يتهجمون عليه
 العملف وتحسننننين ظرو  ،الإمكانيات قترح توفيرتشننننفى، لذل  سننننتالخدم  الصننننحي  بالموجود ضننننرواة لتحسننننين 

ي ، تحلي من والحماطبيش مخت ، زيادة عدد القابلات بالقسنننننم، توفير اأعدات الطبي ، )توفير الم بشنننننكل عام
 .المريضات بالوعي اللازم...(

 المهنية الضغوط: 

رحم حالات خاص  كتمزق الالسيدة يتلقى قسم الوساء والتوليد  حالات طاائ  على مداا السو ، ولو واجهت    
لن ظروف العمل في المسننننتشننننفى صننننعب  جدا ومتعب  بسننننبش  .تحيل صنننناحب  الحال  للى قسننننم العمليات ،ميلا
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كيرة عدد الوسنننننننننناء المقبلات على الولادة من جه ، وغياب العتاد الطبي المواسننننننننننش الذي و  نق  عدد القابلات
ا و الشنعوا بالدوايمكن ل  أن يسنهل العمل من جه  أخر ، وكل هذا من شن ن  أن يزيد من الإحسناس بالتعش 

غوطات أكير الضنننننننننن تعد من وقل  التركيز، خاصنننننننننن  في وقت القيلول  الذي يكون وقت ااح  غالبا، فنيرة العمل
 .هداءأتزعج وتزعز   ، أوالمهوي  التي تعيق العمل

 رح أن، كما تصننننننننبصنننننننن  الواس لي ماتعرفش خدمتوا بدلتوا الإسننننننننم"ملائن  الرحم ، طبعا أحوا " تقو  القابل    
ن نق  اأخصننننائيين ر  أوعن اأخطاء الطبي  ت .مااسننننن أي سننننلوكيات عويف  على المريضنننناتتالقابلات لا 

أحد اأسننننننننننننباب الملدي  للى وقو  اأخطاء الطبي ، فالخدم  الصننننننننننننحي  تحتاج للى تحسننننننننننننين عن طريق تدعيم 
ي كل والتخطيط ف عمليات التوظيمكما تقترح وضنننننننع  .المسنننننننتشنننننننفى ب طباء وقابلات وممرضنننننننات وأعوان نظاف 

  بشكل عام.للحد من اللامبالاة والسلوك العويف بالمستشفيات  مصلح  من مصال  المستشفى

  الثانيةتحليل الحالة: 

بعيادة  عملهي تنهاء تنويوها، بش ضنننمانها للوظيف  بعد تخرجها، وإاختاات السنننيدة )م.ح( مهو  القبال  بسننن    
سننننننننننننننناعات  10، أي أنها تعمل بدوام )أيام في اأسننننننننننننننبو لى أايع  لة مود ثمان سننننننننننننننووات، بتقريش ثلاث  الولاد
سنناعات العمل المتواصننل ، دون تحديد وقت معين للراح ، حيث يعمل القسننم ما يوضنن   .سنناع  ااح 14عمل 

 على استقبا  الوساء المقبلات على عملي  الولادة )المريضات(، أو ماتعلق بها على مداا الساع .

 ف بين القابلات والمريضاتوالسلوك العني التصال : 

 رسنننمي ال طااوفق علاق  تعاقدي  تدخل في ل معهن علاق  حسنننو  مع مريضننناتها، وهي تبويها)م.خ( للقابل      
يادة لطلش الخدم  الصننننننحي ، وماهي للا وسننننننيل  قصنننننندن العتعاملهن على أسنننننناس أنهن مريضننننننات  ، حيثقطف

لاق  الرسننننننننننننننمي  تل  الع اوقد بدت لو، التي تلزمها على تقديمها، بحكم قوانين وأخلاقيات مهوتها تحقق لهن ذل 
واضننننننننننننننح  من خلا  وقفتها، وأناقتها التي أعطتها هب  أكير بين زميلاتها في العمل، ويين كاف  طالبي الخدم  

 . حد أقااب المريضات ومرافقيهنالصحي ، سواء كن المريضات، أم كانوا أ

تنون من  ،تصنننا  مع مريضننناتهالإيطرق وكيفيات او  ،العملالمرتبط  ببعض الصنننعويات  قد تواج  القابل      
حاد األم الالشنننننعوا بو  ،المرضحسننننناس ب عراض الإ توليدهن، بسنننننبشفي عملي  لها عدم مسننننناعدتهن  ضنننننموها
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نق  ى لسننننننننم المرأة أثواء عملي  الولادة، لضنننننننناف  لالواتج عن بعض التقلصننننننننات و التغيرات الفيزيولوجي  في ج
غير  طرق  مشننننننناكل و يرتبط بها من ماوكل  الإنجابي  تهاصنننننننحرتبط  ااتباطا وثيقا بملها، والحي  اليقاف  الصننننننن
ا تواج  كم نجابي .وها من تحقيق صنننننحتها الإي يمك  الذ الوضنننننع الصنننننحي  وأ ،لعملي  الولادة وسنننننليم  صنننننحيح 

  في وعدم الحفاظ على الوظاف ا،رام المريضننننات لقوانين ونظام عملهالقابل  صننننعويات أخر  تتميل في عدم احت
 ما يولد خشننننونتهن وعوفهن في عملي  الولادة، واغم ذل  لا تتعامل القابل  معهن بوفس اأسننننلوب .الولادة رفغ
 نها أكير وعيا موهن، وتريد تحقيق مصلح  المريض ، عن طريق ايجابيتها مقابل سلبيتهن.أ

بدت  ، فشننننننخصننننننيتها التيتعامل القابل  معوا ب سننننننلوب متنبر ه الحال ،مقابلتوا لهذلن ما لاحظواه من خلا     
ض بع ظهرت عليها وأنهالى بعض المبالغ  في أجويتها، خاصننننننننننننننن  تسننننننننننننننلط ، وطريق  كلامها معوا توحي لم

ا ا وجود بعض  اللامبنالاة، كونوأظهرت لونا ملاحظتونكمنا . وقنت القيلولن  فمقنابلتونا لهنا كناننت، علامنات التعنش
قولها   بل، وقد عبرت عن ذبطريق  عويف  وتسنننننننننتوجد بها وتتحدث مع المريضننننننننن  التي تواديها ،تصنننننننننرخيواها اأ

بي  على لطتها الطكي يقوال  السنننطر أاواحي نشنننوف " وهوا أحسنننسنننوا أنها تسنننتغل سننن ، صننندعتيوي،"ماتعيطيش
ل  عن القابعدم تحدث أكير، يلكد لوا ذل  . وما هاتعب على اأسنننننننننننناسننننننننننننالمرتنزة خراج مكبوتاتها لإمريضنننننننننننناتها 

بيع  ط حو  ، وتصننننريحاتهاموضننننو  العوف، والتحدث عن سننننوء المعامل  التي تشننننتني موها معظم المريضننننات
عملها الذي تراه متعبا جدا نظرا للسنننناعات الطويل  التي تقضننننيها في العمل، فالوقت اأكير لاهاقا لها هو وقت 

 .القيلول  الذي تراه وقت ااح 

 :ظروف العمل 

لطابق خاصننننن  وأن ا ،تعمل القابل  في ظروف عمل صنننننعب  وفي بير  غير لائق  للعمل، ولا تحفز على ذل    
جعلهم يخصننصننون جزء  شننهر، ماسننت  أ والتوليد بالمسننتشننفى يعرف أشننغالا موذ أكير من الخاص بقسننم الوسنناء

 )التهوي ، الفيزيقي  من قسم أمراض الوساء لتوليدهن كذل ، وكل هذا صعش من ظروف العمل سواء الظروف
لازم وعنندم توفير العتنناد الطبي ال القننديمنن ، الحرااة( أو الظروف التقوينن  المتعلقنن  بتقلي  عنندد طنناولات الولادة

دم  الصنننننحي ، ويروز نو  من ، وتدني مسنننننتو  الخالقابلاتمايزيد من صنننننعوي  عمل ، لتسنننننهيل العمل بالقسنننننم
 نحراف التوظيمي داخل توظيم عيادة الولادة.لإالإهما  والتسيش الإدااي، ويالتالي نو  من ا
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 المهنية: الضغوط 

يث توجد ح،  و عضننننننوي  نفسنننننني تاختلالالها  وقعت للى عدة ضننننننغوطاتثواء تادي  مهوتها أتتعرض القابل     
سنننلوك لى حدوث انحراف في اللتلدي والتي ، مييرات تتنرا يوميا في حياتها الإجتماعي  والمهوي عدة عوامل و 
زيادة ادة العيتعرف  لذ ،صننعب جد حالات طاائ  طيل  أيام السننو  في ظروف عمل  القابل  تواج  المعتاد. فميلا
ن عدد إفالمريضننننننننات )الحوامل(، رغم زيادة عدد ف ،ونقصننننننننا في عرضننننننننها ى الخدم  الصننننننننحي ،في الطلش عل

التركيز في   لوقاهاق ا بالإلتعش، والشننننننننعو التعرض ليزيد من سنننننننن تقريبا، ما في كل سننننننننو  القابلات يبقى ثابت
 .راح تتطلش التر  القابل  أنها خاص  في فترة القيلول  التي فيضعف ويوق  اأداء المهوي، ، العمل

مل فيها التي تع  ، اغم ظروف العمل الصننننننننننننننعبعيادة الولادةتتبع القابل  تعليمات الإدااة، والوظام الداخلي ل   
ذه الظروف هالتي ترهقها وتقلل تركيزها.  للى ساعات  العمل  الطويل   ضافبالإ ،نق  اأطباء اأخصائيينو 

عراقيل تواجهها من قبل الإدااة، لضنننننننننننناف  للى العراقيل التي تفرضننننننننننننها عبااة عن  لهاالتي تصننننننننننننب  بالوسننننننننننننب  
 .الوظاف المحافظ  على عدم و  عيادة،لقوانين ال نميل عدم احترامه ،المريضات عليها أيضا

 وأخلاقيات المهنة، الأخطاء الطبية: 

المفهوم،  اعدة أسرل  حو  معوى هذلم تتمكن القابل  من توضي  أخلاقيات المهو  الطبي ، بحيث وجهت لوا    
قبل،  خط  طبي منأي كما وضننننحت لوا القابل  أنها لم ترتنش  الطبي ، لتوضنننن  لوا بعد ذل  أن  أسنننناس المهن

لطبي  ريط الخط  بالتقويات ال وإما ،ويحقق الضننرا للمريضننات فعتراف بالخط  الذي لم يخللما بسننبش عدم الإ
، ها "ماتعيطيشقولمعامل  القابل  لمريضنننننننننناتها بعوف كف، وهذا ما تجهل  النييرات، فقط دون ايطها باأخلاقيات

ت مهوتها، انساني  التي تتوافى وأخلاقيتوحي الى المعامل  اللال  كي يقوال  السطر أاواحي نشوف " صدعتيوي،
قي، الخط  الطبي اأخلاب معرفتهاتحديدا مفهوم "أخلاقيات المهو "، ويالتالي عدم خاصننننننننننننن  وأنها لم تتمكن من 

الإجتماعي ، تعطي أهمي  للدااسات الوفسي  و وهوا نلحظ خلط في المفاهيم بسبش الدااس  الوظري  للقبال  التي لا 
ي تلمسنننان، خاصننن  بالقبال ، تتواجد فعليا  ثلاث مدااسنشننناء تم  ل 2011ا لا أن  في السنننووات اأخيرة، تحديدل

شننننننننننننننراف وزااتي الصننننننننننننننح  والتعليم العالي، لتعزيز التنوين القاعدي للقابلات أكير، تيزي وزو، وعواب  تحت ل
  ثلاث  سووات.  منوتيمين البرامج الصحي  في مدة التنوين التي أصبحت خمس سووات بدلا
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للى غرف  العمليات، وعدم تحمل المسننننننننننننلولي   -كتمزق الرحم-ائ  أو الحرج  طاالحالات لل  ان لحال  القابل   
اوزها لذل  ، أن تجليهاالموسنننننننننوي  لالمهوي   هاواجباتل هاواحترام ،يوحي للى اتبا  القابل  لتخصنننننننننصنننننننننها المهوي

 ت أسنبابكما أاجعات  خط  طبي. ذ بل ويعتبر في حد  وعملها في غير تخصنصنها يجعلها ترتنش خط  طبي، 
 .يجلجب عيادة الولادةوهذا المشكل موجود ب ،للى نق  اأطباء اأخصائيين بالقسم  وقو  اأخطاء الطبي

عاملهن تاغم شننننننكو  معظم المريضننننننات من  بالعيادة، تونر القابل  وجود سننننننلوكيات عويف  من قبل القابلات   
 ،اتقابلات من قبل الإدااة والمريضنن، فبالرغم من ظروف العمل الصننعب  والعراقيل التي تواجهها المعهن بعوف

أو في أوقات عطلهن، فهن  ،ويالرغم من سنننننننننننننناعات العمل الطويل  واسننننننننننننننتدعائهن للعمل خااج أوقات عملهن
 ااضننننني  كل الرضنننننى على أداء مهوتها حتى في فالقابل ، كمل وج على أ تعملن عملهنتتحملن مسنننننلوليتهن، و 

وللحد من السننننننننننننننلوكيات العويف   .غير الله أن الرقاب  توبع من ذاتها ولا تحتاج للى مراقش ،ظل غياب الرقاب 
قترح وضننننننع كما ت ،تدعيم المسننننننتشننننننفى ب طباء وقابلات وممرضننننننات وأعوان نظاف بالمسننننننتشننننننفيات تقترح القابل  

 .لتجوش أي انحراف توظيمي عمليات التوظيم والتخطيط في كل مصلح  من مصال  المستشفى

  الثالثةض الحالة عر: 
 :بيانات شخصية 

 القبال ، ة فيسننووات بعد تحصننلها على شننهاد 4 موذ عيادة بلامي خضننرةن( قابل  عزياء تعمل ب.الآنسنن  )ب   
  .أفراد 5سرة نووي  متنون  من أتعيش في سو ، وهي  26سوها 

 :بيانات عن العمل بالمستشفى 

سنناعات في  10لمدة  -عن قواع بعد اختيااها لمهوتها -للولادة "بلامي خضننرة" .ن( بعيادة ب)  تعمل القابل   
لنوها تجد بعض الصننعويات في التعامل معهن،  علاقاتها بمريضنناتها جيدة، ،(18:00الى سننا 8:00سننا) اليوم

 ،ب سننننننننننننننلوب فض وخشننننننننننننننن أحيانا أخر  ن ، والتعامل معهفي بعض اأحيان وظام عملهنل هنميل عدم احترام
م تتعامل معهن بخشننون  وغضننش، اغهي اأخر  مايجعلها المصنناحش للولادة، لم باأ شننعواهمو  هم،بسننبش جهل

 .بيوها ويين مريضاتها حترام المتباد على الإعموما  هنأنها تبوي علاقتها مع
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وء تشننننننتنين من سننننننبعيادة الولادة لقسننننننم ا تي تداولن علىلاب ن معظم المريضننننننات ال )ب.ن( السننننننيدةتعترف    
  لابد ، لذللها مسنننننناعدتهنعدم  ىللا أنها ترجع سننننننبش ذل  لل ،القابلات في بعض اأحيانمعاملتهن من قبل 

 .من تقدير ظروف القابلات

ن لا أل ،يادةعالوظام الداخلي للتتبع  و ،تعليمات الإدااة دون قيد ، فهي تطبقأداء مهوتهاعن  ااضني  السنيدة   
 موهن العويفات والخشوات في المعامل .خاص   حد  معوقات تطبيقها،لكيرة المريضات قد يكون من ضمن 

 سننننننننننننننواء ،تلدي عملها على أكمل وج   لذل ،لتزام بالسننننننننننننننر المهويللقابل  الإ   الطبي تعوي أخلاقيات المهو   
امل مع أما عن كيفي  التع وغياب الرقاب . أو في ظل غياب احسننننائها المتواجدة بالعيادة، بوجود دوايات الرقاب 

فخلا  سننننننننننووات عملها لم في انتظاا الطبيش، ، تام  الحالات الطاائ  فهي تتعامل معها بمسننننننننننلولي  وسننننننننننرع 
أن   ،ضننناأي حد  مريضننناتهايم الخدم  الصنننحي  لإتقدأو تت خر في ترتنش أي خط  طبي من قبل، ولم ترفض 

 الصحي .  ه الخدم توجد أي حال  من الحالات تجعلها ترفض تقديم هذ لا

 المهنية: الضغوط 

امل مع حيث يتم التع ،يتلقى قسننننننننم الوسنننننننناء والتوليد عادة طلبات كييرة وحالات طاائ  في فصننننننننل الصننننننننيف   
نها إف ،حال  خاصنننننننن  كتمزق الرحم ا ميلالو قابلتهف، كبيرين   جهد مضنننننننناعف وتعش وضننننننننغطذالمريضننننننننات بب
 يادةعن ظروف العمل بالأ لاقدوم الطبيش. ل لى حينل ثم تزود المريضننننن  باأكسنننننجين ،سنننننعاف أولاسنننننتطلش الإ
كما ،  ب في عدد القابلات العاملات ا كبيرانقصنننننن ا القسننننننم )قسننننننم الوسنننننناء والتوليد( يعرفكون هذصننننننعب  جدا، 
 .سهل العمليوتوفير العتاد الطبي الذي  ،كالوظاف   ،في توفير ظروف العمل المواسب اكبير  انقص يعرف أيضا

حرق في ب كما يووتابها شعوااأسها، و ظهرها، و ، كل من اجليهاوتابها  لام في تبالتعش  السيدةعودما تشعر    
أن  ،فيعكر من شننننننعواها ومزاجها -خاص في وقت المسنننننناء-، اهاقما يلدي للى شننننننعواها بالقلق والإ ،اقبتها

مهوتهم ف ،ل اسنننم يتواز  مع القاب "ملائن  الرحم "  تسنننميلدل  تر  القابل  أن  .مهوتها هذه تبقيهم دائما متوترين
تحت ضغوطات كييرة، أبرزها ظروف العمل السير  التي تتسبش في الضجر والغضش  تمااس، نبيل   هذه مهو
 .ن أن يلثر سلبا على ممااس  المهو كما يمالعمل،   أثواء ت دي
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خطاء ، ومن بين أسباب اأهو تعش القابلات ،القابلات على المريضاتات العويف  من طرف يسبش السلوك   
  ن الخدم  الصنننننحيإف سنننننتعجالي ، لذل الإحالات النق  اأطباء اأخصنننننائيين، خاصننننن  أثواء مواجه   ،الطبي 

حترام المتباد  بين المواطن والعما  في لابد من الإ ا،كل هذللحد من  و ي،تحتاج للى تحسنننننننننين في كل الوواح
 .زم  لهملاالصعب  خاص  القابلات، وتوفير الشروط ال العملتقدير ظروف و ، ياتمستشفال

  الثالثةتحليل الحالة: 

للولادة في الفترة "بلامي خضننننننننننننننرة" بعينننادة تعمنننل ، وهي هوننن  القبنننالننن  عن قوننناعننن اختننناات القنننابلننن  )ب.ن( م   
 4ل  طو  مدة عملها المقدا ب ، وذاليومساعات في  10لمدة الصباحي ، انطلاقا من الساع  اليامو  صباحا 

 ، بدت لوا هادئ  الطبع، متفهم  ومتعاون  من خلا  طريق  أجويتها، وحدييها معوا.للقابل أثواء مقابلتوا  سووات.

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

عهن ممع مريضاتها، فطريق  اتصالها الجيدة حترام المتباد  هو أساس بواء القابل  )ب.ن( لعلاقاتها لن الإ    
سنننننير وتف ،سنننننتقبا والإحسننننناس ب لمهن عن طريق لاسنننننا  وا ،الانشنننننغالات والإهتمامات معهنمكوتها من تباد  

ن لها أن يمك تصننننننننننننالي لإهذه العملي  ا أن للا .ل اللفظي  المتبادل ، مما ولد الإنسننننننننننننجام والتوافق بيوهنالرسننننننننننننائ
لوب واتخاذ اأسنن ،أو الضننجيج من قبل المريضننات ميل عدم احترامهن لوظام العمل ،تتعرض لبعض المعوقات

وقد يعود سننبش ذل  للى جهلهم وضننعف مسننتواهم العلمي أو  تصننالي ،الإ ئلاسننا  واسننتقبا  الرسننالالخشننن في 
 .ى القابلاتلالعويف عو أو للى ت ثيرات  لام الولادة التي تتعرضن لها، وهو مايوتج السلوك العدواني  اليقافي،

 ىمريضنننننناتها يوتج بطريق  عفوي ، حيث أن بير  المسننننننتشننننننف على  القابلالصننننننادا من قبل ن العوف الطبي ل   
تي لا لنوها ترجع دوافع  للى المريضنننننننات اللا ،ه، فالقابل  تعترف بوجودوجودهوظروف العمل هي التي تفرض 

 السنننننننننننننلوك العويف ما يجعل منعملي  الولادة، الخدم  الصنننننننننننننحي  المتميل  في  هاتقديمتبدين المسننننننننننننناعدة أثواء 
حكم لها، بيضنننن  على الطاع  والرضننننوخ وسننننائل التي تجبر المر ال أنج  ( سننننتهزاء، الضننننرب، ...، الإ)الصننننراخ

 ،ملي  الولادةع تسننهل حتىكراه، بالإ والتعاون معها بداء المسنناعدةلويالتالي ، على المريضنن  التابع  لها تهاسننلط
يث حالمتابعات القضنائي  التي لاطالما تابعتها، المريضن  ومولودها، هذه السنلام  التي تجوبها ضنمن سنلام  تو 

تعتبر الدعاو  القضننننائي  المرفوع  ضنننند القابلات من أكبر المشنننناكل التي تتعرض لها هذه اأخيرة في عملها. 
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شنننهادتها متهم ، أو للإدلاء بن نصنننفهن  تسنننتدعين للمحكم  بصنننفتها إالعام  لوقاب  القابلات، فوحسنننش اأميو  
قابلات شنننهريا من كل  6للى  3حو  اتهام لحد  زميلاتها، حيث وصنننل عدد القابلات المتابعات قضنننائيا من 

 .1ولاي 

 :ظروف العمل 

دام انع)غير مواسنننننننننب  للعمل   فيزيقي ظروف وفي تعمل القابل  في المسنننننننننتشنننننننننفى في ظروف صنننننننننعب  جدا،    
 العيننادة  حيننث تعرف ،متعلقنن  بننالتقويننات الطبينن  أخر  و  اتفننا  داجنن  الحرااة(،لالمكيف الهوائي في المكنناتننش، 

في العتاد الطبي، سننننواء من ناحي  النم أو من ناحي  الوو ، لضنننناف  الى انعدام الوظاف  التي تنون  اكبير  انقصنننن
 .أو نق  عدد العاملات بالوظاف  ،هامن ضمن أسبابها عدم احترام المريضات لمستلزمات

روف ظتعترض القابل  عدة عراقيل من شننننننن نها أن تزيد من صنننننننعوي  العمل بالعيادة، فمن بين هذه العراقيل    
ت اتفا  الهائل لعدد المريضننننننات المقبلاي للقابلات العاملات بالقسننننننم، والإ، الوق  العددالغير مواسننننننب  العمل

ضننننننننننننناها ا يميزها التي -حترم القابل  ت ،بالرغم من ذل  .لوظاف تدني مسنننننننننننننتو  اناهي  عن  على عملي  الولادة،
حترم وتتقيد فهي ت الإدااة، اوالتعليمات التي تفرضننها عليه ،الوظام الداخلي للمسننتشننفى -داء عملهاأالنامل عن 

وميا   .حد  عوائق تطبيقهالن أن يكون لا أن كيرة المريضنننننننننننننننات وااتفا  عددهن يمكل ،بالمدة الزموي  لعملها
دم  الصننننحي  خلضنننناف  للى سنننناعات أخر  لضننننافي  لغرض مواصننننل  تقديم ال ،سنننناعات اسننننمي  10ذل  عملها 
غم ه القابل ، وتميزها بالقيم السننامي  التي أبقت ضننميرها المهوي حيا ا نلتمس جانبا أخلاقيا لهذ، وهوا للمريضننات

 .، ونهاي  فترة دوامها الرسميظروف العمل الصعب  التي تعمل بها

 المهنية: الضغوط 

لتي اعن سننناعات العمل الطويل  أغلبها  توتج، مهامها للى عدة ضنننغوطات مهوي   تتعرض القابل  أثواء ت دي   
 ،ظهرهاو  ،حسنننناسننننها بالتعش الذي يولد لها بعض الآلام في سنننناقيهالميل  ،من شنننن نها أن تشننننعرها بعدة أعراض

اهاق ا للى الإحسناس والشنعوا بالإلدي بهاقبتها، هذه اأعراض التي ت على مسنتو  بحرق  هاحسناسنإو  ،واأسنها
  عملها تحت ، وهوا تواصنننل القابلبها وشننناطيقل ال خاصننن  في الفترة المسنننائي  التي يوق  فيها أدائها و ،والقلق

                                                           
 شهادة للناطقة الرسمية باسم الفدرالية النقابية للقابلات نادية كهلوز  1 
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لتضنننننننننننعها تحت ت ثيرات ظروف العمل السنننننننننننير  من جه ، وضنننننننننننغوطات العمل التي تواجهها من جه  أخر ، 
حسنناس بالملل، للا أن العمل تحت هذا الضننغط المهوي، سننيولد لها الإ .طيل  فترة عملهاوالضننغوطات  اتتوتر لا

على  والمجبراتي تنون المريضنننننننات تولد لديها السنننننننلوك العويف الذالضنننننننجر، والغضنننننننش، هت  الصنننننننفاة التي 
 ما سيضعها أمام احتما  الوقو  في اأخطاء الطبي  من دون وعي، أو ادااك.طاعتها ضحيت ، 

عض بوخروج  ،الصنننننننحي  بالقسنننننننم من قبل المريضنننننننات أو الوسننننننناء الحوامل  على الخدمن الطلبات النييرة ل   
ذه الفترة ن كل سننو ، هالفترة الصننيفي  م خاصنن  في يجبر القابل  على بد  جهد مضنناعف، ،في عطل القابلات

غالش لخاصننننن  اأولى موها بسنننننبش توقيت الزواج الذي يكون في ا ،الولادة اتقبالا كبيرا على عمليلالتي تعرف 
 ل صيف.خيرة من كل فصتشهده الولاي  في السووات اأي ، والحرك  أو الوشاط السياحي الذفي فصل الصيف

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

يل  جدا، كون مهو  القبال  مهو  نب ،مع تسمي  القابلات  ن تسمي  "ملائن  الرحم " تتواز أالقابل  على  توافق   
لتزام الإبأخلاقيات المهو   وهي تريطها غالبا، باغم الضنننننننننننغوطات المهوي  وظروف العمل السنننننننننننير  التي تعمل 

إبداء و ،  نسننننناتيعلى طرق المعامل  الإأيضنننننا أخلاقيات المهو  تتعد  ذل ، حيث تشنننننتمل  لنن، بالسنننننر المهوي
كما أنها  .عن السنننننننلوكيات العويف  عدتنش الوفسننننننني لهن، والذي يجش أن يبومراعات الجا ،لمريضننننننناتلحترام الإ

ي اقاب  ه  ن الرقاب، ألفترة قصننننننننننننننيرة فقط(تنون )تلدي عملها على أكمل وج  حتى في ظل غياب الرقاب  
  القابل  أخلاقيات مهوتها.حد  الملشرات الدال  على اتبا  ل. وهوا نلمس الضمير قبل كل شيء

يد  على احترامها مباشننننننننننننننرة وعدم التعامل معها  ،سننننننننننننننعاف أثواء مواجهتها لحال  طاائ القابل  للإن طلش ل   
أن  يفتها،ها لها وظتحددتي و احترام تخصننننصننننها وفق تقسننننيمات العمل ال عيادة،للتسننننلسننننل الهرمي للسننننلط  بال

وكل  راح،أو الج خاصننن  يتم التنفل بها بعد تشنننخيصنننها من قبل الطبيش المتخصننن   حالات تمزق الرحم حال
وظيفي  بالعيادة، سننننننننيلدي سننننننننيعد خط  طبي، فعدم احترام التخصنننننننن  المهوي، والسننننننننلط  اللهذا عمل مخالف 

لش ف غ تهام،ا يدخل القابلات عموما في قف  الإوهذا م ا،تتحمل القابل  نتائجه لى مضننننننننننننننناعفاتلامحال  ل
 خاصنن  في ظل غياب ن،ء اأطباء و الجراحيأحيانا أخطا شننكاوي حالات الولادة تطا  القابلات اللاتي تتحمل

 الرقاب .
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حد  ي  لإ  الصننننننحتقو  القابل  أنها لم ترتنش أي خط  طبي من قبل، ولم ترفض أو تت حر في تقديم الخدم   
حاتها ، لنن الواضنننن  من تصننننري-التي لم تتحدث عوها من قبل-مريضنننناتها، مايعوي التزامها ب خلاقيات المهو  

لعوف، ويين ا ادم ادااكها للعلاق  القوي  بين هذوجود السنننننلوك العويف من قبل القابلات، ع التي أقرت فيها عن
، اأاج  ديهالوق  في تفسننير وشننرح المفاهيم وهوا نلاحظ بعض الخلط، ويعض الاأخطاء الطبي  اأخلاقي ، 

 . جتماعي الإنساني  و يكون بسبش التنوين اأكاديمي الذي لا يركز على العلوم الإ أن

اقترحت القابل  بعض الحلو  للحد من اللامبالاة  ل ، لذتحتاج الخدم  الصنننننننحي  لتحسنننننننين من كل الوواحي    
مسننتخدمي ) ابداء الاحترام المتباد  بين عما  المسننتشننفى موها،والسننلوكيات العويف  في المسننتشننفيات الجزائري  

مقداين في  .وأقريائهن والقابلات خصوصا بين المريضات الصح ( واأفراد الذين يقصدون المستشفى عموما،
والضنننننننغوطات المهوي  التي تتعرضنننننننن لها بسنننننننبش تزايد عدد  ،ذل  ظروف عملهن الصنننننننعب  في غالش اأحيان

قديم الخدم  ت كما تقترح تحسين ظروف عملهن، والتي من ش نها أن تساعد بشكل كبير في تسهيل ،المريضات
 ،عويف سواء كان هذا السلوك من قبل القابل  أو كان من قبل المريض ويالتالي الحد من أي سلوك الصحي ، 

 .وكل هذا من ش ن  أن يساعد على تغيير الوظرة السلبي  للقابل 

  الرابعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

مدة ثماني  تعمل بالوظيف  لوهي متحصنننننل  على شنننننهادة القبال ،  سنننننو ، 42قابل  تبلغ من العمر ج(.)ح السنننننيدة
 .أفراد 6من تعيش في أسرة نووي  متنون  و هي متزوج ،  .و س( 18سو  ) عشرة

 :بيانات عن العمل بالمستشفى 

مو  صنننباحا، بوظام عمل )يوم يوم( لضننناف  بتداءا من السننناع  اليا، لسننناعات في اليوم10تعمل القابل  لمدة     
طاا"  ، و"كان بابا يخدم في السنننننننننننبيجه من اختاات مهوتها هذه أنها تسنننننننننننتهويهالى بعض المواويات الليلي . ل

"على قد ما تخدمي، ماعلابالهمش ، بسننننبش علاقتها مع مريضنننناتها متقلب  أحيانا. حسننننش قولها من جه  أخر  
و : ل  تعاملهم معامل  جيدة، حيث تقنين ونظام العمل بالعيادة، واغم ذلقوا بالإضاف  للى عدم احترامهن، بي "

 طاا العمل فقط.كونها تبوي علاقتها معهن في ل"المعامل  مليح  من عودي"، 
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حيان ب سلوب فض وخشن، فالمريضات "يجوا للبيطاا محرشين ل المريضات مع القابل  في بعض اأتتعام    
 اأخ بسنننلوب، حيث تروي: "نسنننايسنننهم قدمانقدا، وها بالمقابل لا تعاملهم بوفس اأعليوا" كما تقو  القابل ، لن
د دات فيها حال ، ...، على صننننننننننننننلاحها". ماجعلها توفي بالعكس، نهاا جات أختي تزي  كي مانعرفهمش، ...، 

شكواهم من سوء المعامل  بالعيادة، حيث تروي لوا قص  مريض  قامت بوضع مولودها: "...في الليل "عاوناها 
م تعبر ث نت بايو  مليح ، تا  الليل  ماشننننني ملاح"،، وفي الصنننننباح كي شنننننافتوي قالتلي، أ، وسنننننايسنننننواها4في 

ل  لا تهتم بكل مايقا  ة موها ملي ، مانقداش نوسنننننننننننننناها"، لذالقابل  بدهشنننننننننننننن : "ماقداتش نامن،...، ااني مت كد
لواس اضنننننننناء اومانسننننننننتواش حتى يرضنننننننناو عليا، ياك ل عوهن، فتقو : " مايهمويش، أنا نخدم خدمتي لوج  الله،

 بالعيادة.الموجود ضغط دائها لمهوتها، اغم ال  لا تداك"، وهي ااضي  تماما عن أغاي

قاب  لرقاب  هي ا ن اتطبق القابل  تعليمات الإدااة، و تلدي عملها على أكمل وج ، اغم غياب الرقاب ، أ    
هن دااة تفرض عليط والتعش يعيقون تطبيقها، خاصنننننن  وأن الإن ظروف العمل السننننننير ، الضننننننغالضننننننمير. للا أ
ريضات ما العراقيل التي تتعرض لها من قبل المالإلنتروني . أ ميل  في كيرة العمل، و البصم بعض القيود المت
بل، من قبها م ترتنل وعن اأخطاء الطبي ، تقو  القابل  أنها حترام، وكيما تدايليلهم يشننننننننننننننكيو".فهي: "ماكانش ل

يم الخدم  الصنننننننحي  للمريضنننننننات، أو ت خرت عن تقديمها للا لذا تعرضنننننننت ن افضنننننننت تقدكما لم يسنننننننبق لها أ
 للوسيان.

 المهنية: الضغوط 

ن قابلتها بير، وإبتعش كتقوم بمواجهتها ففي الليل، فصننننل الصننننيف، في يتلقى القسننننم طلبات كييرة وطاائ      
عمل ال خااج الولاي ، خاصننننن  وأن ظروف، توتظر أوامر الطبيش، أو تقوم بإاسنننننالهم حال  خاصننننن  كتمزق الرحم

 القابل . ذكرت، فالعتاد الطبي بسيط وقديم، و"أكل علي  الدهر وشرب" كما سير 

رهقها، ي يفي كل من اأسننننننننها، ظهرها، واقبتها، هذا الشننننننننعوا الذ لامعودما تحس القابل  بالتعش، تشننننننننعر ب    
  أن و لي ، لنوها في نفس الوقت تقيلحيث تقو : "...حتى نولي ماعلاباليش واش ندير"، خاصنننننننننننننن  في الفترة ال

ل  توافق على تسننننمي  القابل  ب "ملائن  الرحم " وتضننننيف: "بصنننن  لمن هذا لا يعكر مزاجها أنها صننننبواة. لذ
 ". وكامل واش ااهي تدير علاجالها ويقر  يعرف قيم  القابل ، 
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لسننير ، ات المريضننات ان أكير الضننغوطات المهوي  التي تعيق عمل القابل ، وتشننعرها بالغضننش هي سننلوكل    
ت السنننننلوكات العويف  بالمسنننننتشنننننفات، كما تقو : "بعد الزيادة حد  مسنننننببااجها، كما تراها لزعتتسنننننبش في لالتي 

 لى كيرة الولادات، وغياب الطبيش المتخص .ماتهمويش المرأة". وعن اأخطاء الطبي  فهي ترجع أسبابها ل

دائ ، التي تحسننننن ألى تحسننننين، انطلاقا من تحسننننين ظروف العمل حتاج الخدم  الصننننحي  بالمسننننتشننننفيات لت   
ويف  من اللامبالاة والسننننننننننلوكيات العلى القابل . وللحد نظرتها لبواسننننننننننطت  ير غّ تالتي  المريضنننننننننن  اضننننننننننىوفر وت  

كما  غط،لتخفيف الضنننننننن أخرياتبالمسننننننننتشننننننننفيات تقترح القابل  تحسننننننننين ظروف العمل، وتزويد القسننننننننم بقابلات 
 هم.تاهقتقليل من عدد الولادات التي ألى الريضات نز  اأفناا السلبي  حو  القابل ، لضاف  ليستوجش على الم

  الرابعةتحليل الحالة: 

كقابل  عمل ت بوالدها. حالياالمهن الطبي ، واقتدائها  نحو)ح.ج( مهو  القبال  بسنننننننبش ميولها اختاات السنننننننيدة    
السننننناع  للى  ،08:00 السننننناع  التواوب، ابتداءا منوظام ب   أيام اأسنننننبو اطو  ،جيجلب بعيادة "بلامي خضنننننرة"

 يادة. عبرنامج تقسيم العمل الذي وضعت  ال الفترة الليلي  يام في . بالاضاف  للى عملها في بعض اأ18:00

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

حيث ، هاالمعبر عن السنننننننلوك العويف معاأسنننننننلوب الفض والخشنننننننن مع القابل  ببعض المريضنننننننات  عاملتت   
لبي ، بسننننننننبش نظرة سنننننننن القابلات التي توظر للى ،لى العيادةالتي تدخل بها المريضننننننننات ل يعتبر كرد فعل للوظرة

عائل ، أو فراد الااهن التي اكتسنننننننننبوها من المحيط الذي تعشنننننننننن في  )تجااب سنننننننننابق  من لحد  أفنمعتقداتهن وأ
)ح.ج( لا تتبع نفس اأسننلوب مع مريضنناتها،  القابل  لا أن. ل(لام والإتصننا ت، الجااات، وسننائل الإعالصننديقا

 نتها معهمتبوي علاقنها يشننعرها أكير بالمسننلولي  اتجاههن، خاصنن  وأي  قراب ، ماخاصنن  وأنها لا تريطها بهم أ
قا  عوها يالإنسنننننناني . لذل  هي غير مكترث  بكل ماهمي  كبيرة للعلاقات الذي لايعطي أ الجانش الرسننننننمي على 

 اضاء الواس غاي  لاتداك.من أموا سلبي ، ولا أخلاقي ، كونها على قواع  تام  ب ن ل

تبدو القابل  شنننخصننني  واثق  من نفسنننها، ااضننني  عن عملها وعن طريقتها في أداء مهاممها، وواجباتها التي     
ت تراها من اأموا ي باتالوظرة الت هفي ذل  بوظرة المجتمع السلبي  لليها، هذتحددها لها وظيفتها، غير مكترث  

جاه المرض، حيث تحاو  في كل مرة لنقاذ اوحين، مواقفها اتالعادي  التي تواجههما يوميا مقابل مجهوداتها، و 
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أطراف، ه اوهوا نلمس جانبا من الإتصنننننا  بين هذلى تحقيق الصنننننح  بمفهومها الواسنننننع. فجل أعمالها تهدف ل
ى تحقيق صنننننح  لجابي  من قبل القابل  التي تسنننننعى ليمريضنننننات وأقاايهن، والإمن قبل ال حيث يتميز بالسنننننلبي 

بل تحقيق قكما نلمس جانبا أخلاقيا من قبل هذه القابل  الذي يهدف للى تحقيق مصننننلح  المريضنننن  المريضنننن . 
 يقا  عوها من أموا سلبي  لا تتوافق واسالتها السامي . عرض الحائط ما ضااي مصلحتها الخاص ، 

 ، وهي ترجع ذل  للى عدم التعاون،مريضنناتال على   من طرف القابلاتمعاملالوجود سننوء بالقابل   رفعتت   
ول  ل  لا يجش الحكم على ما تقلذ، بداء المريضنن  المسنناعدة اللازم  للقابل  المشننرف  على عملي  ولادتهاوعدم ل

  بعين الإعتباا الهدف الذي تسنننننننمو للي  التي تعمل بها، واأخد المريضننننننن  فقط، بل يجش مراعاة ظروف القابل
بسنننننننبش الضنننننننغط المهوي الذي يفرضننننننن  العمل وفضننننننناضننننننن ، تعترف بتعاملها معهن بورفزة  كما (.لنقاذ اوحين)

ات مبالمعلو  وعدم للمامهاعراض المرض من جه ، الحامل  ألحالتها  المريضنننننننننننن  عدم تقبلحيث تجد عليهن، 
 لتي تصحبها علاق  اتصا  خاطر  من جه  أخر . الصحي  ا ثقافتهاوضعف النافي  حو  عملي  الولادة، 

 :ظروف العمل 

 ي توفيرف اكبير  انقصننننننننننننقسننننننننننننم الوسنننننننننننناء والتوليد بها  عرففي ظروف سننننننننننننير ، حيث ي عيادةتعمل القابل  بال   
وتسننننيبا مالا هحي . كما تعرف العيادة ل ي يتلائم ونو   الخدم  الصننننالمادي ، وتوفير العتاد الطبي الذمكانيات الإ

ا نقصيضا أن التوظيف بقاع  الولادة ليس من اختصاص القابل . كما يشهد القسم في توفير شروط الوظاف ، أ
 ممااس  الضغط عليهن أكير. سيزيد في الذيالقابلات،  عدديا في مواادها البشري ، خاص  موها عدد

مات الصننننننننعب ، تطبق القابل  تعليلها وظروف عم المهوي الدي تعيشنننننننن  القابل  بالعيادة،الوضننننننننع  بالرغم من   
  هي ، أن الرقابدوامها الرسننننننننننننننمي بمدةدون وجود دوايات اقاب ، فهي تحترم توقيت عملها، وتتقيد من دااة الإ

 .اقاب  الضمير، وليس المراقش الطبي

 المهنية: الضغوط 

ترة أيام السننننننننو  وفي كل اأوقات، ويتلقى طلبات أكير في الف طيل يتلقى قسننننننننم الوسنننننننناء والتوليد طلبات كييرة   
، رة المسائي خاص  في الفتو ما يجعل القابل  تعمل تحت ضغط النم الذي يشعرها بالتعش،  ،الصيفي  من السو 

 ها.بالدواا الذي يضعف تفنير حيث يوتابها الشعوا 
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  الموااد وقل ،هي ظروف العمل السنننننننير  ،عملهالن أكير الضنننننننغوطات المهوي  التي تعترض القابل  وتعيق     
ي  طوا  لى الخدم  الصنننحتحتاج ل وحالات طاائ  ،طلبات كييرة يعرفقسنننم الوسننناء والتوليد بها، كون البشنننري  

اق أكير، هيشننعرها بالتعش والال    جهد مضنناعففصننل الصننيف، ليتم التعامل معها ببذأيام السننو ، خاصنن  مو  
أس بسبش العمل لام الر ظهر بسبش كيرة توقلاتها بالقسم،  لام الرجلين والا بالتعش،  ن العلامات التي تشعرهوم

وما  ،الفنري المكيف، والشنننعوا بحرق في الرقب ، ما سنننيسننناهم في تعكير مزاجها، ويضنننع عملها تحت الضنننغط
 .يمكن قول  هوا هو لمكاني  ت ثير هذه اأعراض على نوعي  العمل التي سي خذ العوف في  نصيبا

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

ريضننننننننننننات، مل بعواات المقبال  مهو  تعن الأ، لتزام بالسننننننننننننر الطبيللقابل  الإتعوي أخلاقيات المهو  الطبي     
. أما تلنن المعرف  العلمي وتنشنننف بعض المواطق من أجسنننادهن الموضنننوع  تحت تصنننرف القابلات اللواتي تم

هي تتعامل بمسنننلولي  وسنننرع  تام ، للى حين وصنننو  الطبيش العام، الطاائ ، فعن كيفي  التعامل مع الحالات 
 ره هوا،كمن قبل. وما يمكن ذ اأخطاء الطبي  ل  لم تقم بااتنابتتوفر على طبيش مخت ، لذ ن العيادة لاأ

ة  تدخل الطبيش، عدت مخطل ، وتصننننننننننننننرفت مع الحال  دون هو أن القابل  على دااي  تام  ب نها لن خالفت ذ
 خطاء  يكون تقويا معروفا لد  عام  مستخدمي الصح .طبيا، فهذا الوو  من اأ

داك ، أو ت خرت في تقديمها، أنها تلم يسننبق للقابل  وأن افضننت تقديم الخدم  الصننحي  لإحد  المريضننات   
حالات. وهوا ال يمها في كللا أنها مجبرة على تقدل ،الطلش النبير عى الخدم  الصحي من  ن  واجبها، فبالرغمأ

ا تقديم قي في حال  افضنننننننننننهخلامهوتها، يتميل في الخط  الطبي اأخلاقيا لتنون هذه القابل  قد مسنننننننننننت جانبا أ
 .عوها خرهاالخدم ، أو ت 

ويف  في سننباب السننلوكيات العوهي ترجع أللى تحسننين، فعلا أخيرا تر  القابل  أن الخدم  الصننحي  تحتاج       
نق  لى لأسننننباب اأخطاء الطبي   ، كما ترجعالقابلات بسننننبش سنننناعات العمل الطويل تعش لى مسننننتشننننفيات لال

ومن أجل . لالتدخالتي تتطلش  ستعجالي الإحالات ال، خاص  أثواء مواجه  بالمستشفيات اأطباء اأخصائيين
قدير ظروف تو ، المرضنننى ومسنننتخدمي الصنننح حترام المتباد  بين الإ القابل  فرضتقترح  ه الخدم ،هذ تحسنننين

ط توفير الشننننننرو دااة في بالاضنننننناف  للى مسنننننناهم  الإالقابلات، موهم خاصنننننن  ون بها، العمل الصننننننعب  التي يمر 
 .لقابل عمل االإمكانيات اللازم  لكل تحسين ظروف العمل، وتوفير لزم  لاال
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  الخامسةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

"بلامي  عيادةسننننو ، متحصننننل  على شننننهادة القبال  وتعمل ب 53ن( قابل  ائيسنننني  تبلغ من العمر .السننننيدة)     
  .أفراد 6سو ، هي متزوج  وتعيش في أسرة نووي  تتنون من  30خضرة" بجيجل لمدة 

 :العمل بالمستشفى 

الليلي  مرتين   ، كما تعمل في المواوي(16:00سنننناللى  8:00)سننننا  أيام اأسننننبو  بالتواوب اتعمل القابل  طو    
 ا متواجداالتنوين بهكن يالتي لم  للى أايع مرات في الشنننننننننهر، اختاات هذه المهو  بسنننننننننبش ميولها لمهو  الطش

تجد بعض أحيانا ما لذل  ، "كاين لي ملاح وكاين لي قباح"  علاقتها بمريضنننننننننننننناتها عادي  فهي تقو  .بالولاي 
 عها م وتعامل عيادة،نظام وقوانين العمل بالمريضننننننات اللا تحترم عودما ، خاصنننننن  في التعامل معهن  الصننننننعوي

 .في اأقوا  واأفعا ذي يوتج عو  الفضاض  والخشون  التنبر الوو  من ب

 تتعامل القابل  مع المريضات ب سلوب فض    

( فهي تبوي علاقتها …واةصنننننب متنبرة، وخشنننننن في بعض الحالات، وذل  حسنننننش طبيع  كل مريضننننن  )هادئ ،
 ،لمريضنناتلحو  سننوء معاملتهن  نلاتهتم القابل  بما يقا  عوهكما  .لاغير  خدم  المريضنن معهن على أسنناس

"تقعد  هاهذه الوظرة السننلبي  التي تقو  أن، "دايي لي يحاسننش ماشنني العب "بيوي ويين ايي، حيث صننرحت قائل :
 .خاص  وإن بقيت نفس ظروف العمل ،بالدوم المرأة ما تتبدلش"

ل، والوظام الداخلي للمسنننننتشنننننفى للا لذا ات الإدااةتطبق القابل  تعليم    ، لنن ذل عائقا ل كيرة المريضنننننات شنننننك 
لدي القابل  ت حتى في ظل غياب الرقاب . ف"ماتطبق والوا"التي وضعتهم تحت اقاب  البصم  الإلنتروني  الإدااة 

لنن الخوف في  ،عن أداء مهوتها ااضنننننننننننننني  ما يجعلها ،هذي خدمتي" عملها على أكمل وج ، بقولها "لاملا،
هذا  .اايا"و لي  ووي نعيط بالتلفون، ولا  نخلي كل المعلومات في ال": لقولها ،بعض اأحيان يجعلها غير ااضننننني 

 ،القابل  اتتعرض لهالتي كل امشنالبالخدم  أهم   عدم قواع  المريضن، و غياب الطبيش المخت كل من يشنكل و 
 .ماكانش لي يحمي " .ها خطرات أوليائهم يضريوك ويسبوكعلابي %100الخدم   تستوىحيث تقو "المريض  
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و،لازم "نجري: حيث تقو  ،تواج  القابل  الحالات الطاائ  عن طريق اللجوء للى الطبيش الجراح بالقسننننننننننننننم    
وادي وتنها لاتوتظر أبدا إف فلو قابلتها حال  خاصننننننننننننننن  كتمزق الرحم، ،عودنا الطبيش الجراح" (...) دموهمخن

 .اوحي ملي " "بعيد الشر،لازم نعس  : وعن ااتناب اأخطاء الطبي  تقو  .الجراح

حد  المريضنننننننات، وذل  لوجود أولويات في تقديم هذه   أن افضنننننننت تقديم الخدم  الصنننننننحي  لإسنننننننبق للقابل   
 .للطبيش العام أو الجراح تتطلش تدخلترفض تقديمها في الحالات التي  كما ،الخدم 

 المهنية: الضغوط 

أن المستشفى خاص  و  ،يتلقى القسم طلبات كييرة في فصل الصيف، حيث يتعاملون معها تحت ضغط كبير   
قاعات )ا وتجعل المريضننننات غير ااضننننيات أيضنننن، الضننننغط تولّدسننننير  يعرف توقف اأشننننغا ، فظروف العمل 

 .طبيزادت من تلف وفساد العتاد ال عمليات الولادةخاص  مع سياس  التقشف، فنيرة  قليل ، عتاد طبي قليل(

حس ، فعودما توهاا تخلاص القوة"" خر المن اليوم، اهاقا للقابل  هي الفترة المسنننننننننننننننائي  لن أكير اأوقات ل   
ا أحيانا ومع كل هذا يتم اسننتدعائه ،الهداة" نق   أ"يديا يوملو، ااسنني يوجع، نولي غير نسنناعف و : بالتعش تقو 

دواها أثواء قيامها ب خااج أوقات عملها لذا سنننننننننجلت غيابات قابلات أخريات، وكل هذا يشنننننننننعرها بالقلق والتوتر
 "حوانملائن  ال"تسنننننننمي   "ملائن  الرحم "تضنننننننيف القابل  للى تسنننننننميتهن بو هذا . ويعكر من مزاجها ،الوظيفي

ل في كن  ينلازم يكونوا من أصننننننننننننننحناب الجون ، خندمتونا متعو  ،مليلن  عليه"هناد التسننننننننننننننمينات ق: فهي تقو  عوهن
ولياء أ ة معمشنننناجر الو  ،أكير الضننننغوطات المهوي  التي تعيق عملها هي غياب الطبيش المتخصنننن . الظروف"

 ومن جه  ،أنها من جه  تحش مصننننلح  الآخرين دائما، ضننننجر في عملهاتيجعلها تغضننننش و  ما ،المريضننننات
 .أخر  توزعج ويوق  أدائها المهوي بسبش قل  ااتبهن الشهري 

طو  ساعات  شترجع القابل  أسباب السلوكيات العويف  من طرف القابلات على المريضات للى تعبهن بسب   
وم، خلط في فهم هذا المفهالطاء الطبي  في المسنننننننننتشنننننننننفيات خمن بين اأسنننننننننباب الملدي  للى وقو  اأفالعمل، 

ثم  ،روف القابلاتظبدءا بتحسنننننين لمكانيات و  ،تحسنننننين من الجذوا لىلى العموم تحتاج الخدم  الصنننننحي  وعل
لتركيز ات العويف  لابد من ايوللحد من اللامبالاة والسننننلوك .العمل على خلق دوايات لتحسننننين مسننننتو  القابلات

 .ولا هم يحزنون"اقاب   لا ،يخدم يخدم وحدوب "لي حا على تريي  اأفراد لاغير، فهي تقو 
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 الخامسة تحليل الحالة: 
 :بيانات شخصية 

دعم لذا اختاات ب ،ن( ميو  نحو مهو  الطش التي لم يكن التنوين بها متواجدا بالولاي .) القابل كان لد      
 يضننا. حالياأمكان لقامتها  من قرب ، واأميولهالتحقيق  نسننشمن أسننرتها المحافظ  مهو  القبال ، التي تراها اأ

   أيام اأسننننننننننننننبو  بالتواوب، ابتداءا مناجيجل طو للولادة ب بعيادة "بلامي خضننننننننننننننرة"ن( كقابل  .)  القابل تعمل 
ا فيكون دوامه ،الفترة الليلي  لى عملها أثواء. بالاضننناف  لمسننناءا 16:00السننناع  للى  ،صنننباحا 08:00 السننناع 

اء مقابل  أثو عيادة.العمل الذي وضنننننننننعت  الب  من يومين للى أايع أيام في الشنننننننننهر، وذل  وفق برنامج تقسنننننننننيم 
هو ، فادتوا ببعض خصنننننننننننوصنننننننننننيات الم، حيث أتقييد لجاباتهال  وقتا طويلا في ه القاباسنننننننننننتغرقوا مع هذالحال ، 

 ويعض خلفيات العلاقات التي يمكن أن تريطهم )القابلات( مع المريضات.

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

اس خدم  هم على أسنننننننننننننتنون علاق  القابل  بمريضننننننننننننناتها في حالتها الطبيعي  عادي ، فهي تبوي علاقتها مع   
 يمكن ل  فإن  ،حال  بيولوجي األم باعتبااه   الحال  الوفسننننني  لنل مريضننننن ، فعى في ذلا ذ تر لالمريضنننننات فقط، 

التعبير عن  وناني ، أباأالولادة   المقبل  على عملي  المريض كتصرف، بت أن يغير في طبا  وتصرفات صاح
في   ما يخلق صننننعويم أحيانا، لمسننننها افض عن طريق خ وافض المسنننناعد من القابل اصننننر عن طريق ال ألمها

 تختااف ،الحال  الوفسنننني  للمريضنننن خلق وسننننيل  اتصننننا  تتواسننننش و القابل   تحاو هوا  .مع هذه المريضنننن التعامل 
اح التعاون لوجالرغب  في لبداء  من أجل خلقتصننننننننننننننا  بيوهما، لي  الإلعبااات المواسننننننننننننننب  لوجاح عمالنلمات وا
 .جاح العملي  العلاجي ن ، ويالتاليتصالي العلاق  الإ

ل من لا تحافظن على نظاف  ك حيثهواك بعض المريضات لا تحترمن قوانين المستشفى ونظام العمل ب ،    
عض بالمريضنننننن  لميل طرح غطي ، كما تسننننننتعملن معها عبااات غير مواسننننننب  للتحاوا، الغرف، اأفرشنننننن ، واأ

ه حدود هذ خااجالتي تريد من خلالها الوصننننننو  الى اكتسنننننناب ثقاف  صننننننحي  أكير، والتي تراها القابل  اأسننننننرل  
ه هذ ،.."وعلاش حطيتيلي هاذي؟ وعلاش ماحبيتيش توحيلي هاذي؟. ؟،ميل: "واش اايحا ديريلي المريضننننننننننننننن 

من ش ن   دان اليق ن فقأوتشعرها بعدم ثق  المريض  بها،  ،تزيد من قلقها حيث ،اأسرل  التي لا تحبذها القابل 
 والتعاون بين الطرفين. التواصلو التجاوب  نجاح الحواا، ويموع يعيق نأ
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صننرفات غير ت التي تم اكتسننابها من محيطهم الإجتماعيالمريضننات وفق ثقافتهم  ومرافقي يتصننرف أقااب    
وقات الزيااات أبمواعيد و  ا )من بيوهم القابل (، ولا يتقيدون حترام للعاملين بهيبدون الإسنننننننننننننوي  بالعيادة، حيث لا 

التوليد، ن بقسننم الوسنناء و ه الزيااات هي تصننرفات طبيعي  لابد لها أن تنو . للا أن هواك من ير  أن هذالرسننمي 
تغديتها تغدي  صننننحي ، خاصنننن  وأن موعد الولادة يمكن أن و  فما الغرض موها سننننو  ليصننننا  الطعام للمريضنننن ،

ن وااءه مي يحاو  أيضنننننا جانبا عاطفيا للزائر الذه الزيااات في أي وقت. كما يمكن أن يخفي غرض هذيكون 
 .     الجديداحي  المولود 

المسنننتو   شيكون التنبر بسنننب غالبا ما) في بعض اأحيان تسنننل  المريضننن  سنننلوكا فضنننا وخشنننوا مع القابل    
لا لها، )فض وخشنن( مع يجعل القابل  تسنل  نفس اأسنلوب ما (،أو وجود وسناط  بالمسنتشنفى المرتفع، المادي

لصحي  ا عدم اضاها عن تقديم الخدم  نوتبدي ،تشتنين دائما من سوء المعامل ل ، فلا تتقبلن ذالمريضات  أن
 ،%100 دم  الصننحي  ب سننر  وقت ممكن، ويوسننب  والرغب  في الحصننو  على الخ ناني ،باأ ل فتتميز بذ لها،
   خاص  وأنها تحت ت ثيرات األم. ،ذل  على عدم اضاها د    ،ن كانت أقل من ذل إو 

المعامل ،  سوءأموا تتعلق بن مما يقا  عوهن كل عن أداء مهوتها اغم   في اأخير تقو  القابل  أنها ااضي   
لاتوتظر  لوظرة المجتمع السنننلبي  نحوها، وهي دااكها الواسنننع لويين ايي، ايي يحاسنننبوي" تد  على "بيوي  فعبااة

بيولوجي ، وطريق  ال هاتعيولا توتظر التغيير من أسنناسنن ، أن المرأة تبقى امرأة بطب ،أي شننيء لتغيير هذه الوظرة
 لعويف.بير  يغزوها الطابع افي ف ظرو وما يزيد من التمس  بهذه الوظرة أكير، العمل في نفس ال، تفنيرها

 :ظروف العمل 

التي تعطي   البصننننننننننننننم  الإلنترونيعلى القابل  عدة قيود يتركز أغلبها في الرقاب ، عن طريق تفرض الإدااة    
أهمينن  لبننداينن  النندوام، ولا تعطي أهمينن  لوهننايتنن ، حيننث يمكن للقننابلات أن تتنن خرن في بننداينن  النندوام، فتتعرض 

 افياضننننننننبعد نهاي  الدوام، والعمل عملا ل في الخروج ن ااتبها، كما يمكن لها أن تت خرم لمحاسننننننننبتها والخصننننننننم
 م(، لنوها لاناتجا عن واز  ديوي وأخلاقي )ميل مواصنننننننننننل  تقديم الخدم  الصنننننننننننحي  للمريضننننننننننن  اغم نهاي  الدوا

 تتعرض للمحاسب ، والحصو  على أي  لضاف  مادي ، ولا حتى أي دعم معووي. 



 الفصل التاسع: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى ولاية جيجل

 

 

258 

تتميل ها، و دااة على القابل  قيودا أخر  بالعيادة يمكن لها أن تشننننننننننننننكل عائقا لعملخر  تفرض الإمن جه  أ    
  دمخضننننافي  )للقابل (، حيث تشننننتغل على عدة وظائف، موها خدم  المريضنننن  أولا، و في فرضننننها عليها مهام ل

ات ياا وأن القسننم يشننهد ز سننيزيد من صننعوي  العمل أكير، خاصنن  ما ل  نظاف  ثاليا، ها ثانيا، والعمل كعامصننغير 
 لعيادة.ن اتعليمات الإدااة وقوانيه العوائق، تتبع القابل  أعداد معتبرة من المريضات يوميا. ويالرغم من كل هذ

 موها:، الإدااةقبل العراقيل التي تواجهها القابلات مع في اأخير تعطي القابل  المزيد من    

 .،في أمراض الوساء والتوليد عدم توفر قسمهم على طبيش مخت   -
 مع المجهودات التي تبذلها القابلات في سبيل تحقيق الصح  للمريضات.جر اأعدم تواسش  -
 لبداء المريض  الإحترام والطاع  للقابل ، واستعمالها لعبااات خشو  وجااج  أحيانا. عدم -
 لات  القابومواجهمحددة اسننننننننننننننميا،  عيادة، كالزيااات دون مواعيد زيااةلل الداخلي ظامالوب لتزامالإ عدم  -

لي في فترات الدوام اللي خاصننننن من قبل مرافقي المريضنننننات، ، وحتى الضنننننرب ،عبااات السنننننش والشنننننتمل
 .توفر في  الإدااة أي حماي  للقابلات المواوياتلا الذي 

 .انشاا اأوساخ وعدم التقيد بمعايير الوظاف . -
 المهنية: الضغوط 

صنن  في ظل خاوتالف ) طبي غير كافيال هعتادو ، ، فعدد قاعات  قليلومتدهواة  سننير عيادةظروف العمل بال   
وتوقف  عوها  ،الصيان شغا  الترميم و ب  عيادةومازاد اأمر سوءا قيام ال ،(سياس  التقشف التي انتهجتها الحكوم 

ترة خاصننننن  في الف ل،كل هذه الظروف من شننننن نها أن تضنننننع القابل  تحت ضنننننغط العم . أسنننننباب تجهلها القابل
 .أولى لادةو كانت الولادات بها غلش ، ف التي يتلقى فيها القسم طلبات كييرة وحالات طاائ  الصيفي 

خفاض مستو  على اأداء بسبش ان اهاقا للقابل  هي الفترة المسائي  أين توق  فيها قداتهاللن كيرة اأوقات    
يالتالي تلج  للى و  ،هايديفي  "توميل"و، هاسننأا في ب لام  تشننعرحسنناسننها بالتعش والقلق والتوتر، حيث إو  ،تهاطاق
 ،ااح كلمات جغالبا المريضنننننننننات الذين يسنننننننننتعملون  أسنننننننننرمن قبل  وقبو  كل مايقا  لها لتقليل من الحديث،ا

)النلام بصننننننننوت مرتفع، الدخو  للى المكتش دون دق الباب، اسننننننننتعما  اأيدي في النلام،  عويف ات يوسننننننننلوك
ي مكتش فوجلوسنننوا  ،أثواء زيااتوا الميداني  للقسنننمنحرافي  تمت ملاحظ  كل هذه السنننلوكيات الإد ( وق…الت ف ف

 .ستمااة معهاهذه القابل  لغرض ملأ الإ
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نها أ لالويشننننننعرها بعدم الرضننننننا،  ،يعكر من مزاجها ن اسننننننتدعاء القابل  للعمل خااج أوقات عملها الرسننننننميل   
راها القابل  ته التسمي  هذ ،حد  ملائن  الرحم لكونها ابل امتياز مادي، مقتلبي الوداء، وتعمل أوقات لضافي  

وغير معبرة عن اسننننننننالتها السننننننننامي ، حيث تر  أنها لابد أن تنون من أهل الجو  أن عملها عمل  ،غير كافي 
 .، والغير محفزة على العملسير الالظروف  في ظل شاق ومتعش،نساني، و ل

رة سنننننننننننأجه  المتنراة االمو ، غياب الطبيش المتخصننننننننننن ، و تعيق عمل القابل من بين الضنننننننننننغوطات التي     
بدين دائما ي حيث تراهموملاسننوات، أ ،تتعرض مرااا للى سننلوكيات عويف  ومشنناجرات كلامي  ، كونهااتالمريضنن

 .ظروف المستشفى والإقام أوعن عدم الرضى، سواء عن نو  الخدم  الصحي ، 

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

  ومعاملت  فهمتكما ترتبط ب ،سننننننتما  ل بطريق  اسننننننتقبا  المريض وطريق  الإ  بيقيات المهو  الطترتبط أخلا   
عن سنناعات  جالواتتعبها  بسننبشأن تسننل  سننلوكا عويفا مع مريضنناتها  لهايمكن للا أن القابل  معامل  لنسنناني ، 
سنناعات متتالي  من  (10عشننرة )، فمن طاقاتها، ويقلل من صننبرهاي من شنن ن  أن يضننعف ، والذالعمل الطويل 

ابع ويختلف ط ،تي تختلف ثقافتهمواالل نومواجه  عائلاته ،وسنننننننننننننما  صنننننننننننننراخهن ،توليد الوسننننننننننننناء علىالعمل 
وحسنننننننننننننش  ،حسنننننننننننننش الموطق  التي جاءوا موها ، تختلفما يحملون  من قيم وفقمعها  حدييهموطريق   ،تفنيرهم

يان، حبع العويف واللاأخلاقي في بعض اأا سنننننننننننناهم في خلق بير  تتميز بالطاوكل هذ .جتماعي الإ تهموشننننننننننننرت
 مافت  المجا  أكير لبروز اأخطاء الطبي  اأخلاقي  التي لا يحاسش عليها القانون غالبا.

م غاقاب  الوقت الرسننمي لاغير، فرقاب  العمل داخل القسننم غير موجودة، ويالر  عنلنتروني  البصننم  الإ تعبر   
قيات أولها أن القبال  مهو  نبيل  لها أخلا ،من ذل  تقو  القابل  أن الرقاب  توبع من الذات ولاتحتاج للى مراقش

 ت كيد وبلهجتها الجيجلي  تعبر عن "لامالا" فعبااة  ،الخ..…سننننننننننننننتما ، التفهم، التجاوبالإسننننننننننننننتقبا ، الإ طرق 
 القابل  على ضرواة وجود هذه اأخلاقيات.  صراال

وي  ات خبرة مهخاصنننننننننننننن  وأنها ذكونها على دااي  تام  بخلفيات العمل،  ،لم ترتنش القابل  أي خطا طبي     
شننوفو ن سننتعجالات،"نجريو نشننوفو الإ أو حال  حرج  تقو : ،فلو قابلتها حال  مسننتعجل سننو ،  30طويل  دامت 

هامها بم وتقيدتتخصننصننها،  احترمت ذلالسننلوك الصننحي  في عملها، تنون قد سننلنت ويهذا  ،الطبيش الجراح"



 الفصل التاسع: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى ولاية جيجل

 

 

260 

جيدا أن العمل في حال  كهذه تتطلش تدخل نها تداك ل .ها لها سنننلطتها الوظيفي تحددوواجباتها المهوي  وفق ما 
ن إ، و دخت  في أمراض الوسنننناء والتوليغياب الطبيش المبسننننبش  المسننننتشننننفى تعتمد علي لذي االطبيش الجراح 

 .مساعدة المريض  طبيا اغم نيتها السليم  فيسلنت غير ذل  تنون قد ااتنبت خط  

واقع بين لا أن الط الخط  الطبي بالخبرة المهوي ، لا التحليل، أن القابل  تريلن ما يمكن فهم  من خلا  هذ    
 تنبون أخطاء طبي  أكير من اأطباءلى أن اأطباء القدامى ير  ، ففي دااسننننننننن  سنننننننننابق  لوا، توصنننننننننلوا للغير ذ

اأيام و مسننننننننننننننلولي  أكبر، ويالتالي غيابهم عن الملتقيات العلمي ، لتحملهم  لعدة أسننننننننننننننباب أبرزهاحدييي العمل 
 .1ي للمريضسعلى الجانش الوفأكير طبيع  تنويوهم لم تركز الدااسي ، ف

س متوفي القابل  وقو  اأخطاء الطبي  بقسننننننننم الوسنننننننناء والتوليد حيث تر  أن بعض مخلفات عملي  الولادة )ل   
طبينن   ا( لا تعتبر أخطنناء..…ينند أو اجننل المولود أثونناء عملينن  الولادة عوجنناجل ولود، مقننابض الولادة، اأس الم

أو  ،بسنننننبش حجم الصنننننغير في بعض اأحيان،كونها حال  عادي  لمخلفات الولادة التي يمكن أن تنون عسنننننيرة 
يسننننننت أو القبال  على العموم ل الولادةفوداج  قداتها على تقديم المسنننننناعدة للقابل ،  ،الحال  الصننننننحي  للمريضنننننن 

  .هاالمواسب  ل ن حال  المريض  هي التي ستحدد الطريق  المواسب  واأنج  لعملي  الوضععلوم دقيق ، أ

اصننننن  بمقاانتها مع الخدمات الصنننننحي  خ  الصنننننحي  تحتاج للى تحسنننننين جذاي، أخيرا تر  القابل  أن الخدم   
ر تقترح تحسننننننين ظروف العمل، وتوفي ،اتقاء بها وتحسننننننيوهال الإالعريي ، ومن أجالدو  لدو  أخر ، أبسننننننطها 

هو  مأن هذه المهو  ميلها ميل  ،نشنننناء دواات تنويوي  أو أيام دااسنننني ليات اللازم  للقابل ، لضنننناف  للى الإمكان
ملها في المستشفيات لابد على القابلات أن تحش ع والعويف  نحرافي لحد من اللامبالاة والسلوكيات الإول .الطش

للذان يسمحان لها هما ا ،قتوا  بالرسال  السامي  التي تحملها القابل والإ ،، فضميرها وحبها للعملهقبل أن تباشر 
 .بمواجه  كل سلوكات عويف  ناتج  عن بير  العمل

 السادسة عرض الحالة: 

تعيش في و عزياء وهي سنننننو ،  26سنننننو ، تعمل بوظيفتها هذه لمدة  49م( قابل  تبلغ من العمر .الآنسننننن  )    
 .أسرتهاقراا ل اتباعا موهااختاات مهوتها هذه  ، وقدأفراد( 3أسرة نووي  تضم أخوها وأختها)

                                                           
راضية، الأخطاء الطبية في المؤسسات العلاجية وتأثير مخلفاتها على المريض، كلية للمزيد من المعلومات، عد إلى رسالة الماجستير للباحثة، لزغد  1

 .2011/2012، 2العلوم الأجتماعية والإنسانية، قسم علم الاجتماع، جامعة الجزائر 
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 :العمل بالمستشفى 

لالا( 2تخدم و2سنناعات كل يومين)10م( تعمل في فترة الدوام الليلي لنوها أصننبحت تعمل .كانت القابل  )    
ذل  ل"تتفاهم معاهم للا لذا كانو واعرين"، حيث تقو : جيدة،  علاق  القابل  مع مريضننننننننننننننناتهال. قابل أجر قليم

العمل في هذه المهو  صعش، في ظل تميز المريضات بالخشون  وعدم  لننلاتجد صعوي  في التعامل معهن، 
تبوي القابل  علاقتها مع  .احترامهن لقوانين ونظام العمل، أن المريضنننننننننننات تختلفن حسنننننننننننش التريي  و اأخلاق

والتعامل معهن بهدوء، لنوها تتعامل معهن في بعض  ،الجانش الوفسننننننننني لهن ةمريضننننننننناتها على أسننننننننناس مراعا
  يفسنننننخشننننننون  وغضننننننش لذا تجاوزن حدودهن، خاصنننننن  أثواء عملي  الولادة التي تتطلش السننننننرع ، ما اأحيان ب
بش األم   بسأمام المريضات باتهام القابلات بسوء المعامل ، للا أن المريض  في الواقع لا تنون صادق المجا 

لمهوي الذي فزة بسننننبش الضننننغط ا، وتبرا القابل  قولها بوجود حالات خاصنننن  تتعامل معها بور وعدم تقبلها للواقع
 .لازم المريضات يطالعو، يتيقفو، يستفسرو، لازم تحضير نفسي""تتعرض ل ، ولتغيير هذه الوظرة 

 وما ايدةز  خدم "نخدم  :تضننننننيفو تطبق القابل  تعليمات الإدااة وتسننننننمع لضننننننميرها المهوي في ت دي  عملها،    
: ا فتقو تعمل القابل  عملا مضاعف لنتروني ، كمافي البصم  الإام الرقاب  المتميل يزيدونا والو"، وذل  وفق نظ

( نريسننننكي بروحي"، من جه  أخر  تبدو القابل  ااضنننني  في .…"نخدم زوج أاواح، ونخدم خدم  ماشنننني تاعي)
 .أداء عملها، للا أن العمل في ظل غياب الوظاف  وظروف العمل تجعلها غير ااضي  عن ت دي  عملها"

د  خر يضننعها طاع  قيحد القيود التي تفرضننها عليها الإدااة ويعتبر عدم تحلي المريضننات باليعتبر الوقت أ   
"نجريو كل ماعودنا باش نسننننننننننننلنو"، وعن اأخطاء الطبي  تقو :  القابل ففي الحالات الطاائ   لها المريضننننننننننننات

ابل  من   لم يسننبق للقوعن الخدم  الصننحي. ااتنبت أي خط  طبي من قبل أم لاتقو  القابل  أنها قد نسننيت لن 
 ."مانلحقش"، خاص  أن القابل  التي تعمل معها حامل لم يتسوى لها تقديمهاقبل أن افضت تقديمها، للا لذا 

 المهنية: الضغوط 

 ، خاصنننن  في فصننننل الصننننيف، فلو قابلتطوا  أيام السننننو  يتلقى القسننننم طلبات كييرة على الخدم  الصننننحي    
 .  الحال تتطلب ماطبي، وكل اأكسجين، الملف البمريض  الز تجهّ ، و احالجرّ  لها للىالقابل  حال  طاائ  تحوّ 
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ظروف العمل بالمسنننتشنننفى سنننير ، حيث تتوفر المسنننتشنننفى على قاعات قليل  وعدد غير كاف من القابلات،    
 .، حيث تعمل القابل  وظائف لضافي  أبرزها دوا الموظف  أيضاقليل عتاد طبي ناق ، وأيدي عامل  

كما  ،يحبس ااس "" وتقو "الدوخ " فتوتابها ث تحس بالتعش ، حيللقابل اهاقا لأكير اأوقات   يالفترة المسائ    
ملائن  الرحم ، ب تهنتوافق القابل  على تسمي .يتم استدعائها خااج أوقات عملها في السووات اأولى من عملها

روف ظالطات المهوي  التي تعيق عملها هي للا أن أكير الضننننننننغو  ،دمت  قبال " كما تقو خخاصنننننننن  "كي تخدم 
 .وما نقداش، مانلحقش" م"نحش نخدلمريضات، للعمل، والعدد النبير السير  ل

من .  ختالم غياب الطبيشو مريضات، الظروف السير ، ال كيرةتعود السلوكيات العويف  بالمستشفيات للى    
كل  تحسين الخدم  من ضرواة يستدعي ماالضغط، و  التعش ،طبي الخطاء اأأكير اأسباب الملدي  للى وقو  

يز لابد من تحسنننين اأوضنننا  المهوي ، تم ،وللحد من اللامبالاة والسنننلوك العويف .الجوانش أبرزها العتاد الطبي
 .المريضات بيقاف  صحي ، والتحدث عن حقوقهن في الإدااات وأجهزة الدول ، من أجل تحسين الظروف

  السادسةتحليل الحالة : 

لولادة ل بعيادة "بلامي خضننرة"كقابل  حاليا تعمل  مهو  القبال  بقراا من أسننرتها، وهي سنن  ) .م(اختاات الآ    
ليومين متتالين،  مسنناءا 18:00السنناع  للى  ،صننباحا 08:00 السنناع  ابتداءا من،   أيام اأسننبو اجيجل طو ب

القابل ، لاحظوا  هليلا. ومن خلا  مقابلتوا لهذداوم بعد أن كانت تذل  من يومين متتاليين  خرين، وتستري  بعد 
 ، واحتشاما في التحدث معوا. وهدوءا في شخصيتهاازان  

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

من دون ليجاد ، و ولين " توحي للى تعاملها معهم برفق"نتفاهم معاهم فعبااة ،علاق  القابل  بمريضننننننناتها جيدة   
لقابل  سننل  المكاني  لى لا كانو واعرين" ذللا ل...، كما توحي عبااة "عهنوضننجيج في علاق  اتصننالها معراقيل 

وعدم  ،خشنننون بكالتحدث ، اللاتي لا يكون سنننلوكها سنننوي  مع مريضننناتها للسنننلوك السنننابقلسنننلوك  خر مخالف 
يع  كل مريضاتها، تتحدد حسش طبالقابل  ب لتصا  طبيع وهوا نلاحظ أن ، بالعيادة قوانين ونظام العملاحترام 

تقدير حترام والن أبدت المريضنننننننن  الإإواأخلاق التي تحملها وتتصننننننننف بها، ف التريي  موهن، وحسننننننننش مريضنننننننن 
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ن  التجاوب، وإن لم تبدي ذل ، تلج  للى الخشننو عها علاق  أسنناسننها التفاهم و بوت هذه اأخيرة م والطاع  للقابل ،
 .قوة المريض و  ،سرع  القابل تتطلش غالبا أن تحقيق مصلح  المريض    والعوف اللفظي والمعووي معها، وذل

ي اتو تتبع بعض المريضات اأسلوب الفض والخشن المعبر عن السلوك العويف مع القابل ، خاص  موهن الل   
 ، لنن القابل  تبوي علاقتها معهممع بعض اأفراد المهم  وجود وسننننننننننننننناط  وعلاقاتتتباهى ب وأ ،عين الما تد  

ا هذ تحاو  تفهملذل  على الجانش الوفسننننننننني للمريضننننننننن ، عموما على الرزان  واسنننننننننتعما  العقل، مركزة في كل 
  .نساني لوتقديم الخدم  الصحي  لها بكل 

 يرالمرأة غ تعتبر، حيث يشنننننننننا كما  هنمع مريضنننننننننات   من طرف القابلاتمعاملالتونر القابل  وجود سنننننننننوء    
لنوها في نفس الوقت تعترف بتعاملها معهن بورفزة بسنننننننبش الضنننننننغط المهوي الذي يفرضننننننن   ،واقعي  في حدييها
وعدم تقبلها لحالتها أو وضننننننننعها  ،ترجع سننننننننبش ذل  للى األم الذي تشننننننننعر ب  المريضنننننننن  حيثالعمل عليهن، 

حسنننننننننين لابد من تلمجتمع، الوظرة السنننننننننلبي  للقابل  في اولتغيير  الحامل أعراض المرض. الصنننننننننحي المتدهوا
 وزيادة عدد القابلات ها، وتوفير كل اأجهزة والمعدات الطبي  اللازم  من أجل أداء مهوي أفضنننننل،ظروف عمل

  . وتضيف القابلفي ااتفا  ملحوظي سيخفف من ضغوطات العمل، خاص  وأن عدد الولادات كان ومازا  الذ
لسلوكيات ترجع القابل  ا. في اأخير، ثقافتها الصحي  خلا من  التحضير الوفسي للمريض ، هو أهم شيءأن 

تعرضن المهوي الذي توإلى الضغط  المخت ،العويف  الممااس  من قبلهن على المريضات للى غياب الطبيش 
 .ظروف عملهن السير ، والملثرة سلبا على نوعي  الخدم من خلا  ل  القابلات 

 :ظروف العمل 

تعمل القابل  بالمسننتشننفى في ظروف سننير ، حيث يقل عدد القابلات بالقسننم، ويقل العتاد الطبي ب ، خاصنن     
العتاد الموجود بقاعات الولادة، أبرزها طاولات العمل المخصنننننننننصننننننننن  لعملي  الولادة، ناهي  عن الوق  العددي 

وحدها في ل شننننننرف على عمليات الولادةتعمل عملا مضنننننناعفا ومكيفا، حيث ت  للموااد البشننننننري  بالقسننننننم، فالقابل
ثم  ،تي قامت باسنننننننتعمالهاف اأدوات اليتوظبعض اأحيان، ومن دون مسننننننناعدة من زميلاتها، كما تعمل على 

ن كل عبر ع"نحدم زوج اواح ونخدم خدم  ماشنننني تاعي" ت فعبااة ،موظف ، وتتنفل أيضننننا بالمولودالتعمل عمل 
 ه المهام.هذ
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سنناعات العمل أبرزها التوقيت و - والقيود التي تفرضننها عليها الإدااة ،القابل  بالقسننمن الوضننع الذي تعيشنن  ل   
تذمر من هذا تجعلها ت ،تبدي أهمي  لطلباتها من قبل الإدااة التي لا ومختلف العراقيل التي تواجهها -الطويل 

ي  ة من علاوات لضننننافأو الإسننننتفادالراتش، الوضننننع المهوي الذي لم يسنننناهم في تحسننننين وضننننعها المادي بزيادة 
القابل   تنون  ،بالرغم من ظروف العمل السننننننننننننننير  للا أن  لى العمل أكير.، وتدفعها لتيمن لها جهودها المبذول 

مع لوداء ضنننميرها المهوي أثواء القيام بواجباتها المهوي ، حيث تتطبق تعليمات الإدااة وتسنننااضننني  عن عملها، و 
في ظل وجود اقاب  البصنننننننننم   أيضنننننننننا الغير اسنننننننننمي و مل الرسنننننننننمي  تحترم توقيت عملها، وتتقيد بسننننننننناعات الع

 .، للا أن غياب الوظاف  بالقسم يقلل من اضاها ويضعف أدائها المهويلنتروني الإ

أيام السننننو ،  وا طقي كل اأوقات و جيجل طلبات كييرة ب "بلامي خضننننرة"بعيادة يتلقى قسننننم الوسنننناء والتوليد    
رها ما يجعل القابل  تعمل تحت ضننغط النم الذي يشننع ،سننو كل يتلقى طلبات أكير في الفترة الصننيفي  من كما 

مل اصنن  أثواء التعخا، هاتفنير بالدواا الذي يضننعف حيث يوتابها الشننعوا ، خاصنن  في الفترة المسننائي و بالتعش، 
 . ذل توحي للىعبااة "يحبس ااس " ف ،ستعجالي مع الحالات الإ

 المهنية: الضغوط 

الموااد  وقل  ،هي ظروف العمل السنننننننننير  ،لن أكير الضنننننننننغوطات المهوي  التي تعترض القابل  وتعيق عملها   
أي الوق  العددي في القابلات، مسننننننننناعدات التمريض وعاملات الوظاف ، حيث تبدي اغب   ،البشنننننننننري  أيضنننننننننا
لحقش" "نحش نخدم ومانقداش، مان عبااةف لوحدها، هذه الوقائ لنوها لاتسننتطيع التعامل مع  ،شننديدة في العمل

  .لخدم  الصحي ل في تقديمهاويالتالي يوق  أدائها المهوي ، توحي لهذا

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

وإنجاز  ،ويتعتمد على الضننننننننننمير المهنبيل  نبال  المهو ، فالقبال  مهو  للقابل  تعوي أخلاقيات المهو  الطبي     
 توحي للى العمل "تريسنننننننننننكي بروحها" لن عبااة .اأدواا على أكمل وج ، حتى في ظل غياب اقاب  الرحسننننننننننناء

ا، وهذا ها لعواقش العمل في غير تخصنننصنننهكوإداا ،من خلال  بوظيفتها ومسنننتقبلهاتخاطر  الذيللقابل   مكيفال
، فهي أم لا تسنننننننببت في وقوع ن لالمفهوم الذي لا تتذكر القابل   يدخل ضنننننننمن مفهوم اأخطاء الطبي ، هذا ما

 .ريض للم الم يحدث ضرا  سبق لها وأن ااتنبت خط  طبياما يزا  الش  أنها  ،حاج  خفيف ".…"نسيت: تقو 
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 .باحي ل  لم تساا ، ويقيت مع الة لنن القابدأثواء المقابل  كانت مريضات توتظرن المساع ملاحظة:

تقترح تحسنننننننننننين ظروف العمل، لذل   للى تحسنننننننننننين،فعلا أخيرا تر  القابل  أن الخدم  الصنننننننننننحي  تحتاج       
لات، لى توفير الموااد البشري  اللازم  )قاب، لضاف  للقابل التي تزيد من جودة عمل اوتوفير الإمكانيات اللازم  

في   والعويف نحرافي والسننننننلوكيات الإ لحد من اللامبالاةول ممرضننننننات، مسنننننناعدي التمريض، وعاملات الوظاف (.
ضننغوطات نحرافي ، والأسنناس مواجه  كل السننلوكيات الإ  تباشننر م قبلالعمل حش ل  أن القاب تر   ،المسننتشننفيات

 . العملالواتج  عن طبيع  

 السابعة عرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

هي  سو ، 22بجيجل موذ  "خضرة ميبلا" عيادةسو ، تعمل ب 44( قابل  ائيسي  تبلغ من السن سالسيدة)ح.   
نت حيث كا ،بالقسننم لها السننيدة بعد طو  انتظاا ههذ قابلوا .أفراد5وتعيش في أسننرة نووي  تتنون من  ،متزوج 

 وتتعرض لعدة استفسااات من قبل عائلات المريضات. باستمراا، تتجو  في الرواق

 :بيانات عن العمل بالمستشفى 

سننناع ، وظيفتها متعددة  48 سننناع ، وتعوض وتسنننتري  لمدة14المواوي  الليلي  لمدة )ح.م( في  تعمل القابل    
المهو   ها لهذهتم اختياا وقد  تولد المريضننات وتتابع حالتهم الصننحي .و سننتشننااات الطبي ، ذ تقوم بالإلالخدمات، 
على ا معهن هتبويحيث  ،علاقتها بمريضننننننننننناتها عادي  جداها. أدنى فنرة عو ديها، حيث لم تنن لهامن قبل والد
 ،لصننعوياتوجود بعض امن يموع  ومراعاة الظروف والحال  الصننحي  لنل مريضنن ، لنن هذا لا ،أسنناس المهو 

عيادة، لمشننننكل الفهم لديهن، بالإضنننناف  للى نق  الإمكانيات باود ووج ،ميل نق  خبرة المريضننننات واندفاعهن
  عدم احترام المريضات لقوانين ونظام العمل.و 

 مراعاة الوضنننع الخاصو من أخلاقيات المهو  الطبي  السنننر المهوي، احترام المريض واحترام خصنننوصنننيت ،     
جعل القابل  ي ما، فض وخشننن معها ب سننلوبيتعاملون لا يتقيدون بمواعيد الزيااة، و للمرأة، لنن أهل المريضننات 
 في بعض اأحيان. هان الإلها توجهن  واتيومع المريضات المقيمات اللتستعمل نفس اأسلوب معهم 
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وق  الخاصنننن  مع  ،عدم تقيدهن واحترامهن لدواهن بسننننبشالقابلات، تشننننتني المريضننننات من سننننوء معامل     
 ف العمل.و يستحيل تغييرها للا لذا تغيرت ظر و سلبي  هذه الوظرة فالقابلات، العددي 

وجود و  ،ائيس القسننننننننننم في الفترة الصننننننننننباحي وجود اقاب  ب وذل  ،"أكيد"بقولها:  دااةتطبق القابل  تعليمات الإ   
، وهي تعمل حسننننننننننننننش أوامر الطبيش لذا كانت هواك ةوكل اأعما  الموجود ،والملفات الطبي  ،مراقبين للأدوي 

 مخاطر، لذل  هي ااضي  كل الرضى على أدائها المهوي. أو تعقيدات

 ،لسننننننننننننننير ظروف العمل ا موها ،االعراقيل من قبلهنوها تواج  بعض ل ،تفرض الإدااة أي قيود على القابل  لا   
لهن في عملهن تدخ تتميل فيوالوق  العددي للموااد البشنننري ، أما العراقيل التي تواجهها من قبل المريضنننات ف

 ."مايصيروش، ومايطالبوش بحقوقهم، باش يحسوولهم الظروف" وعدم احترامهن لها، و 

ااها سننننن ثواء مفتوتظر القابل  تدخل الطبيش أو اأخصنننننائي في الحالات الطاائ  أو الخاصننننن  كتمزق الرحم،    
  حيالخدم  الصتقديم عن و ، "، حيث تقو : "في الخدم  تاعوا مانقراش وحديالمهوي لم ترتنش أي خط  طبي

 .وهام هذا الت خر يكون بعذاوإن ت خرت في تقديمها فإن  ،تقديمها يسبق لها أن افضتلم فللمريضات، 

 المهنية: الضغوط 

، الولاي ب يتلقى القسننننم طلبات كييرة في كل اأوقات، ويكون بشننننكل أكبر في الفترة الصننننيفي  بسننننبش السننننواح   
وميا  ذل   ،والعتاد الطبي القليل ،التي تعمل بها  فهي تقو "نخدموهم في كل الحالات"، اغم الظروف السننننننننننير

 الخة غير مريح ، مراحيض غير نظيف .....قديم ، وسائل قديم ، أسر  ولادة طاولات 

، هذه و لام الرأس، ومن أعراض التعش ضغط الدم ،هو الشطر الياني من الليل  ،اهاقا للقابللأوقات أكير ا   
امها يمضنننننننننطرة نخدم وأنا مريضننننننننن "، لنوها تشنننننننننعرها بالقلق والتوتر أثواء ق ."ت قلموا تقو  عوها:اأعراض التي 

 حيث يمكن أن تلثر على نوعي  العمل. ،بدواها

م، حيث تتحمل األم، الد، كايوا موها"فهي تقو : " ملائن  الرحم  ""على تسننننننننننننننميتها بتعترض القابل   لا   
تعرضننننها لضننننغوطات مهوي  تعيق عملها، وكل هذا  ى، بالإضنننناف  لل"تشننننوف كلش" وتضننننيف: ،الرائح  النريه 

 .المهوي يزعجها ويوق  أداءها
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مصلح   من أجلى محاول  السيطرة على الوضع يعود سبش السلوكات العويف  للقابلات على المريضات لل   
، ليسننننننننننت طيب أخطاء  %50المريضنننننننننن ، أما عن اأخطاء الطبي  فهي تقترح لعادة الوظر في التسننننننننننمي ، أن 

، وللحد من ركبي تحتاج للى تحسنننينفهي الخدم  الصنننحي  بشنننكل عام أما  .الطبيش وليس القابل  فيهاالمشنننكل 
رافق  ، وتوجيههم دون مىلابد من انضننننننباط أكير للعما  والمرضننننننوالسننننننلوك العويف بالمسننننننتشننننننفيات، اللامبالاة 

 .أن التوجي  يشعرهم بالغضش في الغالش ،عدم تدخل مرافقي المرضى في خصوصيات المستشفىو ، اأهل

  السابعةتحليل الحالة:   

، حيث لم تنن لها أدنى فنرة عن هذه المهو  من قبل. اختاات السننننننننيدة )ح.س( مهو  القبال  بقراا من والدها  
 14يث تعمل ح  أيام اأسننننبو  بالتواوب، اجيجل طو للولادة ب ائيسنننني  بعيادة "بلامي خضننننرة"تعمل كقابل  حاليا 

أين وجدناها ، للقسنننننننمل  أثواء زيااتوا ذتها متعددة الخدمات، وقد لاحظوا سننننننناع ، وظيف 48سننننننناع ، وتسنننننننتري  
من  رافقيهم، ماصنننننعشم وأ، في الرواق باسنننننتمراا، حيث كانت مهتم  بانشنننننغالات المريضنننننات وأقاايهن تتجو 

 ، وموحوا بعضا من وقتها.مهم  مقابلتها لوا

 نحرافي بين القابلات والمريضاتوالسلوك ال  تصالل ا: 

والحدود  ،مهوتهامتطلبات على أسنننننناس معهن  هاتبويتبدو علاق  القابل  مع مريضنننننناتها عادي  جدا، كونها      
واء دخولها أث الوفسنننني  تهاحال ميل ها،خصننننوصننننيات ل  ظروف كل مريضنننن  ومراعي  في ذ ،التي تفرضننننها عليها

حاو  من خلال  تباد  اأفناا ت، المريضنننننننننناتلى ود علاق  اتصننننننننننا  ناز  من القابل  لما يد  على وج العيادة،
تجد   ل لى الخدم  الصنننننننننحي  بالعيادة. ومع ذحاسنننننننننيس معهن، لغرض التفاهم، وتيسنننننننننير تحقيق الطلش عواأ

وهذا ما ابي ، نجفيما تعلق موها بصنننننننحتها الإ تهننق  خبر ميل  ،بعض الصنننننننعويات في التعامل معهنالقابل  
وانين عدم احترام المريضننننننات لق، و الصننننننحي  لمتعلق  بحالتهنوعدم تفهمهن لبعض اأموا ا اندفاعهنلى يلدي ل

 بالعيادة )زيااات خااج المواعيد، عدم ابداء الطاع (.ونظام العمل 

التعبير  ميل، اهوتصنننرفات هاطباع لثر علىأن ييمكن ن  طبيعي  لد  المريضننن ، فإم حال  بيولوجي  لأاكون    
هوا  .في التعامل معها  ما يخلق صنننننعوي ،والتعاون مع القابل  ةخ وافض المسننننناعداصنننننر لم عن طريق العن اأ
لعبااات لمات واالن تختااخلق وسننيل  اتصننا  تتواسننش وحالتها الوفسنني ،  عن طريق محاول القابل  حالتها  تراعي
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لعملي  جاح ان ، ويالتاليتصننننننننننننالي بداء التعاون لوجاح العلاق  الإإتصننننننننننننا  بيوهما، و المواسننننننننننننب  لوجاح عملي  الإ
 .هاحتراموا اها التي تلزمها طاعته، بالرغم من تميز القابل  بالسلط  الطبي ، وتميز المريض  بتبعيتلعلاجي ا

ها، حيث لا ومرافقيهن لحد  أطرافالمريضات  بالقسم، وهي تعتبرتلكد القابل  على وجود سلوكيات عويف       
وعيهم، والقيم والمعايير التي يحملونها لتوجي  يبدين لها الإحترامها، ويوجهون لها الإهانات، حسنننننننننننننننش داج  

 .س اأسننلوببوفمعهم يجعل القابل  تتعامل  ما ، وقات الزيااات الرسننمي ب عدم تقيدهن بالإضنناف  للى، سننلوكهم
 هذا وترجع القابل  ممااستها للسلوك العويف للى محاولتها التحم في الوضع، لغرض تحقيق مصلح  المريض .

ق جوا وامر الموجه  لها، ما يخللا تتقيدن باأات غير سوي ، حيث يأن تسل  سلوكفي  يمكن للمريضات     
ترام، حبل  تتوقع من المريضننننن  الطاع  والإالقافمن اللاتوازن، واللااسنننننتقراا، وهوا يظهر اختلاف في التوقعات، 

نسنننش اها أافتها، وحسنننش الطريق  التي تر ثقو  وفق ما يتواسنننشوالمريضننن  تتوقع من القابل  تقديم الخدم  الصنننحي  
تنين المريضننات، فتشنن من قبلل  يظهر نو  من عدم الرضننى من أي طابع عويف. لذالغالش والخالي  في لها، 

 لقابل .ا، أو توظيم العيادة، ويالتالي انتشاا نظرة سلبي  حو  الصحي وسقالمن سوء المعامل  فوا خروجها من 

ي  عن ضلا أن القابل  اامهما بذلت من جهد، وتعاملت بإنساني ، لالقابل   تطاادبي  تظل نظرة المجتمع السل   
ليها، تغيير ظروف العمل السننننننير ، وتحسننننننين أوضننننننا  عملها، عملها، وهي تقترح لتغيير هذه الوظرة السننننننلبي  ل

شنننننننني  لا أن الريق خلق الجو الملائم للعمل، لسننننننننتقراا عن طذا التحسننننننننين، تحقيق الإقالقابل  تر  من خلا  ه
 ل .  د لا يتعلق دائما بظروف العمل، أن التعاملات والسلوكات لا تقاس بذقوالواقعي  الموضوعي 

 :ظروف العمل 

دااة على القابل  قيودا للعمل بالعيادة، لنوها تضننننننعها أمام بعض العراقيل التي يمكن لها توق  لا تفرض الإ   
ن مها، حيث تشننننننننننننتغل على عدة وظائف، أجودتها، موها تعدد مهامداد بالخدم  الصننننننننننننحي ، وتقلل من لإمن ا

وحال  مواليدهم  ،ستشااات الطبي ، تولد المريضات وتتابع حالتهم الصحي ذ تقوم بالإلمتعددة الخدمات، مهوتها 
ل ن قبأما العراقيل التي تواجهها م. الوق  العددي للموااد البشري  ،ظروف العمل السير لى ضا. بالاضاف  لأي

عدم مطالبتهن و  والطاع ، عدم احترامهن لها، عدم تحليهن بالصبرو تدخلهن في عملهن  تتميل فيالمريضات ف
هن، هذا اأمر الذي لا تعطي  المريضننننننننن  أهمي  كبيرة كونها ظروفقهن أمام المسنننننننننلولين لغرض تحسنننننننننين بحقو 
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لوسننط الذي وجها من اكانت، وخر رة سننتوتهي زيااتها فوا حصننولها على الخدم  الصننحي  مهما زائ تعتبر نفسننها
 لعيادة.اا التي وضعتهقوانين التعليمات الإدااة و ه العوائق، تتبع القابل  يحقق لها ذل . ويالرغم من كل هذ

 المهنية: الضغوط 

لادة قديم  طاولات و ب  ، تالف وغير كافيطبي ال هاعتادو قليل،  اسننننننير ، فعدد قاعاته عيادةظروف العمل بال   
ومازاد اأمر  ،التي تشننننهدها العيادة ةالولاد اتكيرة عمليبسننننبش اسننننتعمالها المكيف في عمليات التوليد، بسننننبش 
كل هذه الظروف من شننننن نها أن تضنننننع القابل  تحت . المتوقف  في هت  الفترة الصنننننيان  شنننننغا  الترميم وأ سنننننوءا

بسنننننبش الطابع  ،كييرة وحالات طاائ التي يتلقى فيها القسنننننم طلبات  خاصننننن  في الفترة الصنننننيفي  ل،ضنننننغط العم
 تزان القسم. نااتفا  عدد الوساء اللواتي يمكن أي يزيد من الحرك  الداخلي  لها، ويالتالي السياحي للولايات الذ

 ،لراح اقسنننننننط معين من أين تحتاج للى  ،للقابل  هي الشنننننننطر الياني من الليلوتعبا اهاقا لاأوقات كير ألن    
ذه اأعراض التي لا تغير في الوضننننع شننننيء على . هو لام الرأس، ضننننغط الدم ،التعشب شننننعواها ومن أعراض

 مننل.حيننث يمكن أن تلثر على نوعينن  الع ،لنوهننا تشننننننننننننننعرهننا بننالقلق والتوتر أثونناء قيننامهننا بنندواهننا بيرهننا،حنند تعب
فوق ن ت، يمكن لها أ-أضحت غير ميمو  في أوساط المجتمع-هودات جبااة والملاحظ من هوا بد  القابل  لمج

ل . لكد ذت "ت قلموا، مضننننننطرة نخدم وأنا مريضنننننن "، فعبااة ، خاصنننننن  ماتعلق موها بالفترة الليلي  من العملقداتها
يموع من تقديم الخدم  الصنننننحي  في أوانها، كما يمكن ل  أن يخلق للقابل  داء، و وكل هذا يمكن أن يضنننننعف اأ

 .العويف ضد  المريضات السلوكتنون ادة الفعل من خلال  ممااس  نزعاج، شعوا بالإ

، هاق عملبين الضغوطات التي تعي، فمن من المريضات أنفسهنكير تشتني القابل  من مرافقي المريضات أ   
 وملاسننواتأ ،تتعرض مرااا للى سننلوكيات عويف  ومشنناجرات كلامي  ات، كونهاالمريضنن سننرأجه  المتنراة االمو 

 والإقام  العيادةظروف أوعن ، المقدم الخدم   ي سننننننننننواء عن نوع، ىرضنننننننننناليبدين دائما عدم حيث ، من قبلهم
ير لى تحقيق صنننح  مريضننناتهم ومواليدهم الجدد، غذل  الوصنننو  ل متواسنننين في، التي لا يمكن للقابل  تغييرها

 السير . تبدلها القابل  مقابل ظروف عملها مقداين وميموين للمجهودات التي
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 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

كما ترتبط  ،ووضننعيت  الصننحي ، المريضخصننوصنني  احترام و السننر المهوي، بترتبط أخلاقيات المهو  الطيب     
 الواتجتعبها  سبشبيمكن للقابل  أن تسل  سلوكا عويفا مع مريضاتها  هذا ومعتفهم  ومعاملت  معامل  لنساني ، ب

القبال  مهو   دلذل  تعااح . تنون فترة ن يفترض أل في الفترة الليلي  التي ، أو العمعن سننناعات العمل الطويل 
ألم، الدم، ا تتحمل القابل  عن طريقها مالا يمكن لمهو  أخر  تحملها، ميلنساني  خاص ، ل نبيل  لها أخلاقيات

 فوق اأاض كما تمت تسميتهن. احم ما افع من قيم  القابلات وجعلهن ملائن   .الرائح  النريه و 

، بخلفيات العمل على دااي  تام من جه  كونها  ،طبي  أي خط في مسنننننننننننننننااها المهوي القابل لم ترتنش      
القراا غير أحادي في المهو  ومن جه  أخر  يكون سنننننننننننو ،  22ات خبرة مهوي  طويل  دامت خاصننننننننننن  وأنها ذ

ئ  أو اأخصنننننائي في الحالات الطاا  ،أو حال  حرج  توتظر تدخل الطبيش ،فلو قابلتها حال  مسنننننتعجل  ،الطبي 
تتقيد ها، و تخصننصننبذل  تحترم  ذللقابل  السننلوك الصننحي  في عملها، أو الخاصنن  كتمزق الرحم، ويهذا تسننل  ا

جيدا أن العمل في حال  كهذه نها تداك ل .بمهامها وواجباتها المهوي  وفق ما تحددها لها سننننننننننننننلطتها الوظيفي 
ذل  تنون  ن سننلنت غيرإ)غياب الطبيش المتخصنن (، و  لمسننتشننفىوفره الذي تاتتطلش تدخل الطبيش الجراح 

لمريضننننات، ل  الخدم  الصننننحيتقديم عن و  .لصننننحي ا قد ااتنبت خط  طبيا اغم نيتها السننننليم  في تقديم الخدم 
 يات مهوتها.أخلاق فالقابل  تتبع، وإن ت خرت في تقديمها فإن هذا يكون بعذا أبدا، رفض تقديمهالم تفهي 

 حد ل حيث تعد. كذل  ليسننننننننننننننتموها  % 50، أن اأخطاء الطبي  تسننننننننننننننمي لعادة الوظر في  القابل  تقترح   
الحال   أو ،بسننننننننبش حجم الصننننننننغير في بعض اأحيان،تنون عسننننننننيرة لها أن  مخلفات عملي  الولادة التي يمكن

م القبال  على العموم ليسنننننت علو الولادة أو ف، المسننننناعدةبداء التعاون و لوداج  قداتها على  ،الصنننننحي  للمريضننننن 
 .لقراا غير أحاديا، خاص  وأن لعملي  الوضع عهي التي ستحدد الطريق  اأنجن حال  المريض  دقيق ، أ

 :تقترح ل لذأخيرا تر  القابل  أن الخدم  الصحي  تحتاج للى تحسين،    

 حتى تتفاد  ممااس  السلوك العويف. فير الإمكانيات اللازم  للقابل تحسين ظروف العمل، وتو   -
  مرافق.دون للقسم ، وتوجيههم والمريضات كل من مستخدمي الصح انضباط  -
 لإاشاد. واتوجي  ال كونهم لا يتقبلون  ،في خصوصيات المستشفى المريضاتعدم تدخل مرافقي  -
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  الثامنةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

 21جيجل موذ ب عيادة "بلامي خضننرة"تعمل كقابل  حسننش الشننهادة بسننو ،  44 عمرتبلغ من الأ( .)بالسننيدة    
  .أفراد 6تعيش في أسرة نووي  متنون  من و سو ، هي متزوج  

  المستشفىفي العمل :  

مرتين دواما ليليا ( و في بعض اأحيان تعمل 16:00لى سننال 8:00سننا)"نهاا بوهاا" )ب.أ( السننيدة تعمل     
 نداك.  لديها ختياااتوقد اختاات هذه المهو  بسبش قل  الإ .أو ثلاث مرات في الشهر

 مع هاتعامل لا أنها تواج  بعض الصننننننننننننننعويات أثواءل، حسننننننننننننننو  على العمومعلاق  القابل  مع مريضنننننننننننننناتها    
ي نقيين، ، ماشها حيث تصرح: "ماعلاباليش كيش يخممواقوانين و نظام عملبسبش عدم احترامهن ل مريضاتها

 ."تخدميهم مايعاونوكش كي و

حبسهم باش "ن "،يتقلشوا علي ، شغل بلا مزيت ل المريضات مع القابل  أحيانا ب سلوب فض وخشن، "متتعا    
طاا العمل فقط، حيث تقو : "النلام الزايد مانحبوش" مايطلعوش فوق ااسنننننننننني"، لذل  تبوي علاقتها معهم في ل

     .صغيرالهذا في مصلح  و 

 امل  من طرف القابلات، فتقو  في هذتشننننتني معظم المريضننننات اللاتي تداولن على القسننننم من سننننوء المعا   
 .كير موهم، عودنا لاشنننننننننننننااج"الو، هما ياحليل، واحوا ياحليل، أالشننننننننننننن ن: "هما مايعجبهم والو، واحوا مايعجبوا و 

ه ذوا علي ..." وحتى تتغير هدك يهدا تضننننننننننننننيف: "كي يكونوا تحت يدي  يكونوا يحللوا، وكي يخرجو من عوو 
 ، وهما لازم يترياو".: "يخففونا الخدم  باش مانعياوش ونعيطوالوظرة تقو 

اغم التعش  هاعليا نتبع لازمتقو  " ، حيثوتتبع الوظام الداخلي للمسنننننننتشنننننننفى ،تعليمات الإدااة ل تطبق القاب    
ذل  ن غضنننننننبت فإحتى و ف، والسنننننننر الطبي امل المعسننننننناس المهو  أ كما تتبع أخلاقيات مهوتها أنها ."لي نتعبو

 .، لذل  فهي ااضي  عن عملهاالمريض   يكون في مصلح
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وعدم تفهم  .لتزام بالوقت عن طريق البصننننننننم  الإلنتروني بعض القيود على القابلات ميل الإ تفرض الإدااة    
ماناش "حسنننش قول : ف كير العراقيل التي تواجهها  .للى خصنننم من الراتشفي العمل الذي يلدي  الت خرأسنننباب 
 ، ...، خطرات تخدمي أكيريحاسننبوك على الروطاا، وما يحاسننبوكش على لافونسو ، يعيطول قاداين أحراا، 

أما العراقيل التي تواجهها من  .ر موصننننف للقابلات، والراتش الضننننعيفلى القانون الغيمن طاقت "، بالاضنننناف  ل
 حترموش، ومايعاونوش، وزيد ماشي نظاف، وما يتبعوش واش لازم"."ماي قبل المريضات فهي

ذات ولا الع من وبالحقيقي  تالرقاب   طباء، لننادة شننننننب  اقاب  تتميل في احسنننننناء اأقسننننننام، واأتتواجد بالعي     
 "في العطل واأعياد الإداااة ماتخدمش، وأحوا نخدمو".لى مراقش، لتحتاج 

 مكننانينناتهننا، تقوم بطلننش الطبيننش العننام، أو الطبيننش الجراح،، وإن تجنناوزت لالطنناائنن الحننالات بننالقننابلنن   هتمت    
ت حال  خاصنننن  كتمزق الرحم ميلا، فإنها تسننننتشننننير الطبيش، أو الجراح ا قابل. أما لذحال ما تسننننتدعي  ال حسننننش

 ،حو  المفهوم بعض الشننننننننننروحاتالقابل  لش تط ،اأخطاء الطبي  ااتناب وعنن  ليس من اختصنننننننننناصننننننننننها. أ
ي تت خر ف لاو مريضنننننننات، للتقديم الخدم  الصنننننننحي   وتضنننننننيف أنها لا ترفض .عتقد"جيش بعد ذل  قائل : "لا أ لت

 حال  طاائ .أمامها ا وجدت الا لذ ،تقديمها

 المهنية: الضغوط 

خاصننن   دم  الصنننحي  في أوقات الصنننيف،خال علىوليد في المسنننتشنننفى طلبات كييرة تيتلقى قسنننم الوسننناء وال    
د تعبير على ح" تحت الضغط"نخدموهم  ل من ذرغم ، ويالالسووي  عطلتهنعدد القابلات بسبش  يوق عودما 

توفرة القليل ، أدوات توليد قديم ، وغير مو  المهترئ ولادة الطاولات ل السننير  والمزاي ، و القابل ، اغم ظروف العم
 .سيزيد من صعوي  العملفضل في السووات السابق ، ما ابا. فالعتاد الطبي الموجود كان أحيأ

حسنننناس باألم في كل مواطق الجسننننم. ما بل الإ لام الرأس،  ، موهابالتعشالقابل  شننننعر تأعراض  هواك عدة   
 ثواء العملمن دوامها، أو أ فترة المسنننننائي الخاصننننن  في  ،نفعا وسنننننرع  الإ بالغضنننننش، هاحسننننناسنننننللى سنننننيلدي ل
ا ذل  ، وقل  القابلات، وقد بدا لوهي كيرة المريضننننننننننات ها كير الضننننننننننغوطات المهوي  التي تعيق عملبمفردها. ف
تحمل كانش خدم  تتقو : "نعم، ما  "ملائن  الرحم " تهم بتسنننميثواء مقابلتوا لها. وعن التعليق حو  واضنننحا أ
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حمل حتى الخرا حاشننننننننننننننناك....، وفي ، وتتواش يخرج من المرأة ة قد القابل ، هي تتحمل كامل الخماج تا  المرأ 
 ه التسمي  لا تتواسش مع كل القابلات. هذ نبونا"، كما تر  أاللّخر يس

تشنننفيات لابد من تعويضنننها بتسنننمي  "أخطاء المهو " التي تراها خطاء الطبي  بالمسنننتر  القابل  أن تسنننمي  اأ   
غوطات الضنننن العمليات القيصنننري  قليل  جدا بالقسنننم. كما تر  أن دي بقسنننم الوسننناء والتوليد، خاصننن  وأمر عاأ
دم  خال . أما عنهوي  التي تتعرض لها القابلات أهم سننننننننننننبش لتوليد السننننننننننننلوكيات العويف  على المريضنننننننننننناتالم

للحد من اللامبالاة و برزها نق  التريي . أتحتاج للى تحسين بسبش وجود نقائ  كييرة، ها فهي تر  أنالصحي  
التي اللازم   اتيالإمكانالعمل، و كل من ظروف توفير توظيم العمل، و لابد من  ،والسلوك العويف بالمستشفيات

ا تقترح قاايهن(، كم)المريضات، أو أ عحترام للقابلات من قبل الجميبداء الإل مع ضرواة عمل القابلات،تسهل 
 .الرفع من معوويات القابلات عن طريق كفاءات مالي ، أو تعديلات قانوني 

  الثامنةتحليل الحالة: 

سنننننش نيااات التنوين لديها، حيث كانت هذه المهو  اأاختاات السنننننيدة )ح.س( مهو  القبال  بسنننننبش قل  اخت    
حيث  ،  أيام اأسننننننبو اجيجل طو للولادة ب بعيادة "بلامي خضننننننرة" تعمل كقابل حاليا هي  لنل ما عرض عليها.

في مرات مكاني  مداومتها ليلا لمرتين أو ثلاث سنننننننناع ، بالإضنننننننناف  للى ل 26سنننننننناعات، وتسننننننننتري   10تعمل 
ناها قراب  ، انتظر موعد الزيااات بعد قابلوا السننننننيدة دااة المسننننننتشننننننفى لها.وضننننننعت  لي الشننننننهر، وفق البرنامج الذ

تظهر و ، ج   الو لوا شنناحب ل  بدتلذ، بسننبش انشننغالها ببعض المريضننات المقبلات على عملي  الولادة، السنناع 
ل  أثواء زيااتوا للعيادة، حيث لاحظوا انشننغالها، وتجولها في الرواق باسننتمراا، لاحظوا ذوقد ب  ملام  التعش، 

 وقتها. ، وموحوا بعضا منلهاومرافقيهم، ماصعش من مقابلتوا لعدة استفسااات من قبل المريضات ومواجهتها 

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

مي  في ا على أسننناس الرسنننتبوي علاقاتها مع مريضننناته كونهاعلاق  القابل  بمريضننناتها حسنننو  على العموم،    
لاق  تعاون القابل  معها ع تبو ،اأدب واأخلاقن تميزت المريضنن  بإف ،فقطالقيام بالمهام المكلف  بها و ، العمل
وفس ت عليهننا القننابلنن  باد، والخشننننننننننننننوننن  في التعننامننلالعوف أو  ،قلنن  اأدبو  بقلنن  التريينن ن تميزت إو ، وتفنناهم

ل  عملي  بذ فت وتّرتتوتر العلاقات بيوهما، ، حيث ما يوتج عو  علاق  تصننننننننننننند  وصنننننننننننننرا  سنننننننننننننلوب العويف،اأ
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ل  بالجدي  يز القابلى تميقود ل ل ، كما: "النلام الزايد مانحبوش" يقود للى فهم ذيضننننننننا، فقو  القابل الإتصننننننننا  أ
سننننننننننرلتوا، وطريق  تعاملها مع أقااب المريضننننننننننات، ما ظهر لوا من خلا  طريق  لجابتها على أفي العمل، وهذا 

 ومختلف زواا العيادة.  

واجهها حد  الصعويات التي تة، وعدم احترامهن لعمل القابلات ليشكل عدم التزام المريضات بقوانين العياد   
ريضننننات سننننلوكات غير سننننوي ، ميل عدم المحافظ  ه الماملاتها مع المريضننننات، حيث تسننننل  هذالقابل  أثواء تع

ه السنننننلوكيات التي تراها د مكان مخصننننن  للقمام ، والفضنننننلات. للا أن هذعلى نظاف  المكان، بالرغم من وجو 
 ى حملجباا المريضننننننن  علسنننننننوي ، والعكس صنننننننحي ، وميا  ذل  لخرون لقابل  غير سنننننننوي ، يمكن أن يراها  ا

ويمكن  افي تل  الحال  الصنننننحي  المزاي . هذل ، وهي المعقو  أن تقوم بذ لادة، فمن غيرى غرف  الو أمتعتها لل
 المريضننننن   ، حيث لا تتقبل سنننننلطالوفسننننني للقابل لى الجانش "يتقلشنننننوا علي ، شنننننغل بلا مزيت " ل أن تعبر عبااة

أحسننننننت إن ها، و اتبها ذتبرز التي يضنننننناتها على مر التي تمااسننننننها السننننننلط  ميزة من ميزاتها  فهي تعتبر، عليها
 ي يعطيها ثق  أكبر بوفسها. اأسلوب العويف الذواتبعت  تمردت ل بذ

حي  الص افتهنقل  ثقأغلبها في  تتميللى عدة عوامل ت المريضات السلبي  مع القابلات ليعود سبش سلوكيا   
لا  ن لليها من خجتماعي  التي توتميطبيع  البير  الإو  التعليمي، ضننننننننننننننعف مسننننننننننننننتواهنجتماعي، الإووعيهن 
برة القابل ، خخرين. حسننننننش حتناك مع الآومعايير التعايش والإموها قيم  ن، والتي تنتسننننننبجتماعي الإتوشننننننرتهن 

 ن خلا مالذي تبرز  ذات اأصننننننل الجغرافي الريفيمن قبل المريضننننننات سننننننوي  غير الكير السننننننلوكيات أتنون 
 القابل  ويعض مريضاتها،تصالي  بين ضعف العملي  الإما يبرز  .لبق  الفض  والغير الحديث وطريق المعامل ، 

اش مايطلعوش "نحبسهم ب ، لقولها:الطبي  تهابسلط اللتان تشعرانها، حترامالطاع  والإ توتظرلقابل  خاص  وأن ا
 فوق ااسي".

من خلا  عبااة "كي يكونوا  ،أظهرت القابل  انزعاجا من شننكو  المريضننات من سننوء معامل  القابلات لهن    
لي ..."، أي أن انصننننننيا  المريضنننننن  أوامر القابل ، تحت يدي  يكونوا يحللوا، وكي يخرجو من عودك يهداوا ع

تخفيان   انان الصننننفتان اللتها لها يزيد من لحسنننناس القابل  بالتسننننلط، وإبراز الذات أمامها، هذحسنننناس بتبعيتوالإ
ات. كما توحي عبااة "هما مايعجبهم والو، واحوا ق ، و الصنننننننرا  مع الذبين طياتهما نوعا من الإحسننننننناس بالو

 لى اعترافها بممااسنننننن  السننننننلوك العويفالو، هما ياحليل، واحوا ياحليل، أكير موهم، عودنا لاشننننننااج" لمايعجبوا و 
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 ضفر ، وتشننعش وتعدد المسننلولي ، والتي تي يضننعهم تحت الضننغط، بسننبش العدد النبير للمريضننات الذبالعيادة
ظرة الوهذه مقابل ظروف عمل لا تتواسنننننننننننننننش وكل ذل . ولتغيير خر  تقديم الخدم  الصننننننننننننننحي  عليهن هي اأ

 خلاق والتريي .المريضات باأتحلي  القابل القابلات، تقترح  اتجاهالسلبي  

ي غالبي  ف وثقاف  صنننننحي  متواضنننننع  ،تدخل المريضنننننات قسنننننم الوسننننناء لوضنننننع مولودها بوظرة سنننننلبي  للقابل    
خراج جويوها من أحشنننننننننائها، ف كير ما يرهق القابل  هو عدم ليزيد من صنننننننننعوي  مهام القابلات في ، ما حياناأ

القابل  ي بيلد ،فوق طاول  العمل غياب  أنللا  ،تعاون المريضننننات معها، هذا التعاون الذي تتوقع  القابل  دائما
جود و  لكد أكيرما ي ،الجويننقاد هدف لالضنننننننرب للى انا لويدفعها أحيمعها، الصنننننننراخ  و للى اسنننننننتعما  العوف

تر   حسش ماو  ،أثواء تقديمها للخدم  الصحي  لها السلوك العويف في الممااس  المهوي  للقابل  على مريضاتها
 ،فالمريضنننن  ت خذ مولودها سننننليما معافا .،طرفيال نبيلا، ويحقق مصننننلح  السننننلوك يكون  االقابل ، فإن هدف هذ

أو حتى لدااة  ،أقاايها أحد والقابل  تتجوش أي موقف يعرضنننننننننننننها للمسننننننننننننناءل  أو اللوم من طرف المريضننننننننننننن  أو
 ه المواقف بعبااتي "ماعلاباليش كيش يخمموا"، و"مايعاونوكش كي تخدميهم".، وتلكد القابل  هذالمستشفى

للا أن ، ي لطباالمهن التي تتوافى وأخلاقيات  الممااسننن  العويف  في تقديم الخدم  الصنننحي يتضننن  لوا وجود     
وما العوف للّا ميزة ، مولودهاو  لمريضننننننننننن ل  حالوصنننننننننننو  للى تحقيق الصنننننننننننهذا يكون من أجل  الدافع من وااء

" التريي  " كحل من الحلو  خير تقترح القابل  في اأ .التي تشوب بير  المستشفىساسي  اأمن الميزات طبيعي  
   عبااة عن سنننننلوك تدخل ب  المريضننننن  للى العيادة، فقد يكون ضننننن  التحلي بها، كون الترييالتي لابد على المري

د ا السننلوك )التريي ( لابلا أن هذبا من عدة مصننادا، موها اأسننرة، المداسنن ، والمحيط. ل، أو يكون مكتسننفطريا
ختلاف ختلفون باأنى تتحلى ب  القابل  أيضننننننننننا، خاصنننننننننن  وأنها تعمل تحت الضننننننننننغط، وتتتعامل مع عدة أفراد ي

 شون ب .ي يعييرهم التي اكتسبوها من محيطهم الإجتماعي الذثقافتهم، ترييتهم، أخلاقهم، وقيمهم ومعاي

  :ظروف العمل 

وأدوات  تراجعا في وسنننننائلعرف ت"بلامي خضنننننرة"  عيادة الولادةتعمل القابل  في بير  غير مواسنننننب  للعمل، ف    
،  سنننننننننيرظروف تعمل في  حيث، وظروف تقديم الخدم  الصنننننننننحي  في وسنننننننننائل ا كبيراشنننننننننحالعمل، كما تعرف 

ا  ، وهذيد قديم ، ومتوفرة بشكل شحيويمعدات ووسائل طبي  قديم ، فطاولات الولادة مهترئ  وقليل ، وأدوات تول
تم تخصنننننننننننننني  جه   وا تدني في طريق  عرض الخدمات، لذما لاحظواه أثواء زيااتوا الميداني ، حيث لاحظ
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ء، كبديل للطابق الذي كان مخصصا لذل ، والذي يعرف أشغا  الصيان  والترميم توليد الوساصغيرة  خاص  ب
 .ب الوظاف  اغيكما لاحظوا  موذ مدة زموي  طويل ،

 المهنية الضغوط: 

قترب الدوام ين ي  في الفترة المسائي  من عملها، أحساسها بالتعش، خاصيلدي  العمل الفردي للقابل  للى ل    
لعمل لدعاءها ، واحتما  اسننننننتتعويض غياب زميلاتها التي تجبرها على في الفترة الصننننننيفي أيضننننننا و ، من نهايت 

كون ي باألم والتعش الذيوكيرة المريضات للى الشعوا  ،الطويل  هاعمل تلدي ساعاتكما  .خااج أوقات عملها
 شالغضننب الجسننم، كما تشننعرهالام في مختلف المواطق من س، والإحسنناس بعدة  من ضننمن ملثراتهما  لام الرأ

 نحراف التوظيمي بالعيادة.احتما  بروز ظاهرة الإ خاص  في الساعات اأخيرة من دوامها، ما يزيد من ،يضاأ

يسنناهم الضننغط المهوي الممااس على القابل  في نشننوء سننلوكيات لا أخلاقي ، تتميز أغلبها بالطابع العويف،    
اصننن  ض القابلات، خحي ، وقل  عرضنننها بسنننبش العطل السنننووي  لبعحيث تلدي كيرة الطلش على الخدم  الصننن

ا وشننننننعواها، كما يسننننننهل من عملي  لى بد  جهد مضنننننناعف، ما سننننننيزيد من قوة دافعيتهفي فصننننننل الصننننننيف، ل
ل  مواقف للتفاعل بين القابلات والمريضننننننننننننننات التي تقع من سننننننننننننننرع  عملي  التفاعل، في خد بذ نفعا ، ويزيدالإ

غير العوف ظاهرة اجتماعي  تتغير بتفنسننننق المسننننتشننننفى. جتماعي لها، و والوسننننق الإ لشننننخصنننني ،نتيج  أنسنننناق ا
 الظروف المحيط  بالعمل، والتي يمكن أن تنون بيولوجي ، نفسي ، وييري . 

تتبع الوظام و  ،تطبق تعليمات الإدااة ل ادة من قبل احسننننننننننننننائها بشننننننننننننننكل يومي، لذتتلقى القابل  اقاب  بالعي     
 ، ولا شي  ليوحي للى أنها مجبرة على فعل ذ "اغم التعش لي نتعبو عليا نتبعها لازم" فقولها: عيادة،الداخلي لل

اب  مراقش لها،   التي تنون بميالبصنننننننم  الإلنترونيعليها عدة قيود تتميل في تفرض الإدااة  يموع تطبيقها، كما
لات أن أهمي  لوهايت ، حيث يمكن للقاب ولالتزامها بالدوام الرسننننننننننمي،  فهي تعطي أهمي  لبداي  الدوام، ولا تعطي

بعد  ، كما يمكن لها أن تت خرن في الخروجتتعرض لمحاسننننننننبتها والخصننننننننم من ااتبهنتت خرن في بداي  الدوام، ف
ناتجا عن واز  ديوي وأخلاقي )ميل مواصل  تقديم الخدم  الصحي  للمريض   ضافيانهاي  الدوام، والعمل عملا ل

 ن  أن من شعرضن للمحاسب ، والحصو  على أي  لضاف  مادي ، أو أي امتياز ن لا تتاغم نهاي  الدوام(، لنوه
 . لا يحاسبوكش على لافونس" تلكد كل ذيكون محفزا لعملها أكير، وعبااة "يحاسبوك على الروطاا، وم
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دااة على القابل  قيودا أخر  بالعيادة يمكن لها أن تشننننننننننننننكل عائقا لعملها، وتتميل جه  أخر  تفرض الإ من    
في  عدم مسنننناعدتها على خلق الجو المواسننننش للعمل، عن طريق تحسننننين ظروف العمل، الضننننغط عليها عن 

يث ح للى عدم لنصنننننننننننننافها لقانوني، ضننننننننننننناف اقتها، وقداتها على الإنجازها، بالإفوق طالذي ي كيرة العملطريق 
وظر تتم تسننننويت  قانونيا، للا أن  في السننننووات اأخيرة، تم الي لم ظلت القابلات تابعات للقطا  الشننننب  طبي الذ

 ت. في انتظاا تسوي  سلم اواتبهن.لاقابلليهن عن طريق لنشاء مداس  تنوين خاص  بال

 :الأخطاء الطبية وأخلاقيات المهنة 

نها تمس عدة متغيرات موها طريق  أضننننننننرواي   هو ، فهيأسنننننننناس ممااسنننننننن  الم أخلاقيات المهو  الطبي  نل   
ما ك المعامل ، والحفاظ على السر الطبي، خاص  وأن طبيع  المهو  تتطلش النشف عن جسد المرأة وعواتها، 

ة عملها، نها لم تقم بااتناب  خلا  فتر قل ما قالت عو  أط  الطبي الدي لم تذكره القابل ، ف تتعلق أيضنننننننننننننننا بالخ
 ،فلو قابلتها حال  مسنننننتعجل سنننننو ،  21دامت التي مهوي  ال لخبرتهاالعمل،  مسنننننتلزماتتام  ب معرف كونها على 

وفق  نتقوم بطلش تدخل اأطباء أو الجراحي مكانياتها، وحدود وظيفتها،تهتم بها، وإن تجاوزت لأو حال  حرج  
 لرحم ميلا، فإنها تسنتشنير الطبيش، أو الجراحت حال  خاصن  كتمزق اا قابلما تسنتدعي  الحال  المرضني . أما لذ

خصصها، ت احترمت ذلالسلوك الصحي  في عملها، قد سلنت القابل   تنون ويهذا  ن  ليس من اختصاصها،أ
ن سننننننلنت غير ذل  تنون قد ااتنبت خط  إو  .فق ما تحددها لها سننننننلطتها الوظيفي،واجباتها المهوي  و ب وتقيدت
 .تهاللمريض  ومساعد الصحي  اغم نيتها السليم  في تقديم الخدم تقويا أقره المشر  الجزائري، طبيا 

لطبي  قويات انها تريط الخط  الطبي بالت، أ-لن صنننننننن  القو -جابات القابل  الضننننننننيق  يتضنننننننن  من خلا  ل     
كون أخلاقيا القانون، أو ي خلاقيات الطبي ، حيث يمكن للخط  أن يكون تقويا يحاسنننننش علي فقط، ولا تريط  باأ

ض ه الحال ، بعتحليل هذ يجادنا أثواء. وهذا ما يتضنننننننن  من خلا  لوالمجتمعحاسننننننننش علي  الضننننننننمير المهوي ي
 طبي . ه القابل  مرتبطا باأخطاء اللوك العويف، والذي لا تراه هذالملشرات التي تد  على ممااس  القابل  للس

لتعامل تحمل ، ميل ا خر  ا لتحملها ما لا تسننننننننننتطيع المهن اأ" نظر لرحم ملائن  اتليد القابل  تسننننننننننميتها ب"    
تحق القابل  ل  تسنننلنريه ، وجميع مخلفات الولادة. لذفرازات المهبلي ، السنننوائل، الرائح  ا، الإاءمع الدمالمباشنننر 

ذه التسنننمي  فعلا، هي تفترض عليها احترام المريضننن ، خلاقيات مهوتها التبع  أتفي  والمخلصننن  لعملها، والمتالو 
 ن التسمي  لا تتواسش مع كل القابلات. بل  المبحوث ، عن طريق التصري  ب ا ما أكدت  القاوهذ
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ترح   خطاء الطبي  بالمسنننتشنننفيات، حيث تقفي اأخير تر  القابل  أن  لابد من لعادة الوظر في تسنننمي  اأ       
ا طبيعي جدا، يمكن أن يقع حتى في البلدان المتقدم . خطاء المهو " التي تر  أن وقوعهتسنننننننمي  "أاسنننننننتبدالها ب
الضننننننننننننننغوطات المهوي  التي تتعرض لها القابلات أهم سننننننننننننننبش لتوليد السننننننننننننننلوكيات العويف  على كما تر  أن 
زها نق  بر أ نقائ عدة تحتاج للى تحسننين بسننبش وجود فهي تر  أتها دم  الصننحي  خال. أما عن المريضننات
ف العمل، حسننننننين ظرو تتوظيم العمل،  لابد من ،اللامبالاة والسننننننلوك العويف بالمسننننننتشننننننفياتوللحد من التريي . 

 عحترام للقابلات من قبل الجميبداء الإل مع ضننننننننننننرواة عمل القابلات،التي تسننننننننننننهل ات اللازم  يالإمكانتوفير و 
 ي ، أوفاءات مال(، كما تقترح الرفع من معوويات القابلات عن طريق ك، أو مرافقيهنأو اقاايهن)المريضننننننننننننننات 

 اجتماعيا.عتباا لهن تعديلات قانوني  تنون بمياب  الإعتراف بمجهوداتهن، واد الإ

II.  عيادة "بلامي خضااارة" بمساااتشااافى محمد الصاااديق بن  مريضااااتعرض وتحليل حالات
 :بجيجل يحيى

ي شنننننهري جانفي وفيفر  اسنننننتمااة المقابل التي قموا بجمعها عن طريق  المريضننننناتسنننننوحاو  عرض حالات     
 .مباشرة حالات، ثم نقوم بتحليل كل حال  بعد عرضها 7، والبالغ عددها 2017
  الأولىعرض الحالة :  
 :بيانات شخصية 

سنننو ، وهي تقطن بعاصنننم  الولاي ، مسنننتواها التعليمي عالي، حيث تابعت دااسنننتها  36تبلغ السنننيدة ) .ف(    
الجامع . مستواها أستاذة بو جتماعي  تتباين بين كونها طالب  تحضر لرسال  الدكتوااه، بعد التداج، فحالتها الإ ما

 أطفا .  5المعيشي متوسط، وهي أم  

 الصحة والمرض: 

لم تخطط السننننننننننننننيدة لإنجاب هذا الطفل، كونها اعتمدت على الطريق التقليدي  لموع الحمل، وقد كانت هذه    
تبر نها لا تشتني من مرض أو التهاب، وهي تعتقوم بتحاليل وأشع  دواي  أي لا الوسيل  اختياا فردي لها. ه

 نفسها مريض  بسبش عجزها عن انجاز أعمالها اليومي  التي اعتادت عليها.
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تعاملت السنننننننننيدة مع وضنننننننننعيتها الصنننننننننحي  أثواء فترة حملها بطريق  عادي ، حيث كانت تتواو  كل اأطعم     
تركز على تونناو  بعض اأطعمنن  المفينندة. كمننا تننابعننت او  الفلفننل الحنناا، و الغننازينن ، وتوننمنناعنندا المشننننننننننننننرويننات 

مواعيدها الطبي  بدق  ويشننننننكل دواي، وحرصننننننت على تواو  اأدوي ، أما العلاج التقليدي فتجوبت  قدا الإمكان 
 خوفا مو . من جه  أخر  تعتبر السيدة نفسها مريض  فتقو : "نتوجع، وما نقدا ندير والو".

 حية: الخدمة الص 

ترددت السننننيدة ) .ف( على المسننننتشننننفى بسننننبش قري  من مسننننكوها، وزيااتها ل  في ولاداتها السننننابق . هي لم   
تتردد على مسنتشنفى خاص بسنبش تناليف  المرتفع  من جه ، وتحسنين الخدم  الصنحي  بالمسنتشنفى مقاان  مع 

كل". لاب س ب ، نظيف، مغلف، ويتاالسننووات السننابق  من جه  أخر ، فالوظاف  تحسننوت بالمسننتشننفى، الإطعام "
"طابل  موسننننننننننننننخا بالدم". أما المعامل  ف "ماكانتش مليح  خلاص في على عتاد طبي "لاباس بي "،كما يتوفر 

 اأو ، بص  هذي المرة تحسوت بزاف". 

 :الأخطاء الطبية، النحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة 

ء متوسننننط  لها بسننننهول ، فتم الإكتفايم الخدم  الصننننحي  الفى، تم تقدعودما قصنننندت السننننيدة ) .ف( المسننننتشنننن   
"فيهم لي قباح، السننننننننننننننم يقطر موهم، وكاين لي ملاح تاني"، فعودما الطبي، أين كانت القابلات بمراجع  ملفها 

هابها للى ، ف ثواء ذبهاهتمام نن بعد بقائها لبعض الوقت زاد الإكانت تت لم كان هواك بعض التجاهل لها، ل
حد  القابلات بغضنننننننننننننننش بعد عملي  الولادة تعاملت معها ل لادة، قامت عامل  الوظاف  بحمل حقائبها.قاع  الو 

لات وليدك ولا وليدي"، عكس عام ابتها بصوت عالي: "سقسي اوح ، هذاحيث س لتها السيدة عن طفلها، ف ج
 .""هايلين الإطعامالوظاف  و الطبيب  )قابل  ائيسي ( التي تعاملت معها برسمي ، فيما كانت عاملات 

ما تقوم القابلات بعملهن على أكمل وج  لنوهن تقمن باسننتغلا  سننلطتهنّ الطبي  بطريق  غير أخلاقي   غالبا   
 .هنّ ملائن  احم يقاداوش الوساء، ويحسبو اواحهم بزاف"، لذل  لا تحس السيدة أنّ  "ما يرحموكش، وما

 :العنف الطبي 

لسنناءة من قبل القابلات والعاملات بقسننم الوسنناء والتوليد هذه المرة، لنوها  وألم تتعرض السننيدة لخط  طبي     
تعرضننننت لها في ولاداتها السننننابق ، ففي احد  الولادات تم الاسننننتهزاء والسننننخري  موها بسننننبش بكائها وصننننراخها، 

ير ه، فهي تقو  "ماحبوش يشندوني قالولي اوحي للسنبيطاا تا  الطاقبولها في المسنتشنفىوفي أخر  تم افض 
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هو قريش لوين كوت نسننكن"، وتضننيف وهي تروي: "وحدا شنندتوي ووحدا شننبعتوي تبهديل تقولّي تجي تولدي في 
ل ذل  وقبلت ك .العاصم ، وتا  الطاهير شابعين ااح ، هما ااقدين واحوا نخدمو....." للا أن السيدة تجاهلتها

 لغرض انهاء عملي  الولادة، حتى وان عوملت بعوف.

كما  ،تجد معامل  سننير ، ففي هذه المرة لم تقع أي  مشنناجرات أو ملاسننواتدة في ولادتها هذه أن توقعت السنني   
 .ضنننننحيتها المريضننننن أو مريضننننن  سنننننو  وجود ملاسنننننوات تنون  لم يسنننننبق لها أن لاحظت حال  تعدي بين قابل 
 بسبش غيرة القابلات، خاص  موهنّ العازيات.

ذ كانت متعاطف  من جه ، وسننننننننننريع  للسننننننننننيدة متعاون  وقلق ، ل   الصننننننننننحي بدت القابل  التي قدمت الخدم     
الغضنننننننننننش من جه  أخر . لنن اغم ذل  فهي تتعاون مع القابل  المشنننننننننننرف  على عملي  ولادتها قائل :"ماعليش 

اأشننننياء السننننلبي  التي شنننندت انتباه السننننيدة أكير حش نوم القابلات في من  .تداوس معايا المهم نسننننل  ونتهوى"
  توتظر، أو تقديم المسننننننننننننننناعدة المت خرة في فترات الووم، ومواعيد اأكل. للحد من وجود مريضنننننننننننننننالليل، اغم 

 ي .اب  بالقسم، ويرمج  زيااة فجائنحرافي العويف في المستشفيات لابد من وجود اقاللامبالاة والسلوك الإ

 الأولى تحليل الحالة: 

وقد بدت مرتاح ، وشننننناحب  الوج  بعدما أنجبت بقسنننننم الوسننننناء والتوليد صنننننباحا، ) .ف( قابلوا السنننننيدة     
 ليلا. 23:00طفلها ليلتها الماضي  على الساع  

 :الصحة النجابية 

ا ي  لتوظيم نسننننلها، وقد كان هذا الإختياا فردي موهأو الطريق  التقليد  .ف( طريق  العز اتبعت المريضنننن  )   
اغم ( لق، ااتفا  نسننب  السننكر في الدم)الق ملثواء اسننتعمالها لحبوب موع الحبسننبش تعرضننها لمشنناكل صننحي  أ

 لتوتظره. رزق بطفل لم يكنتوظيم نسلها فعالي ، ماجعلها ت طرق أنها أقل  ت كدها

لاتقوم المريضننن  بتحاليل وأشنننع  بشنننكل دواي على جهازها التواسنننلي دون أن تشنننتني من مرض أو للتهاب     
بعض  ي  اللازم  التي تجوبها التعرض للىنها لا تقوم بالوقام من مسننننننننننننننتواها التعليمي العالي، فإداخلي، فبالرغ

صننطدام بالواقع الذي يمكن أن يكشننف لها ث ضننعف وعيها الصننحي، وخوفها من الإمراض الجوسنني ، ما ييباأ
هتمام بصننحتها الإنجابي ، خاصنن  وأن المرأة معرضنن  لبعض السننرطانات الموتشننرة عن المرض، وييبت عدم الإ

أشنننننهر،  6اأخيرة، فالسنننننلوك الصنننننحي الصنننننحي  هوا هو اجراء فحوصنننننات طبي  دواي  كل  السنننننوواتبكيرة في 
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سننو ، فالمرض المتعلق بالصننح  الإنجابي   35تفاديا للإصنناب  ب ي داء جوسنني، خاصنن  المرأة التي تتعد  سننن 
  ن لم يشننننننخّ  في الوقت المواسننننننش. من جه  أخر ، قد يد في نفس الوقت لقاتلا و ايمكن أن يكون صننننننامت

تجوش المريضننننننننننننننن  لبعض اأطعم  والمشننننننننننننننرويات، وابتعادها عن العلاج التقليدي في فترة حملها على وعيها 
 الصحي، وقداتها على التميير بين كل ما يتعلق بالصح  والمرض وفقا للمفاهيم التي تبوتها. 

تي اليومي  ال نجاز أعمالهاالسننننننيدة ) .ف( نفسننننننها مريضنننننن  بسننننننبش لحسنننننناسننننننها باألم، وعجزها عن ل تعتبر   
اعتادت عليها، حسنننننننش قولها: "نتوجع، وما نقدا ندير والو". فمفهوم الصنننننننح  حسنننننننبها يتعلق بعدم الإحسننننننناس 
باألم، ومفهوم المرض حسننننننش ثقافتها الصننننننحي  الحضننننننري  يتعلق ب داء أدوااها، وهو ما تحدث عو  "بااسننننننتر" 

  .عتاد عليها، وايط المرض باللياق  البدنيحيث اعتبر المريض فردا لايمكن أن يقوم ببعض اأعما  التي ا 

 :الخدمة الصحية 

 ، لتواصننننل البحثلى تقديم الخدم  الصننننحي  كمطلش أوليالوصننننو  لسننننهول  ) .ف( عن المريضنننن   تبحث    
عن مجاني  العلاج أو امزيت  كمطلش ثان، ف لم المريضنننننن  هو الذي وجهها للى المسننننننتشننننننفى لطلش المسنننننناعدة 

صننننن ، وهذا   العلمي  المتخصنننننالطبي  المتميل  في الإشنننننراف على ولادتها من قبل القابلات اللاتي تملنن المعرف
  ن ما زاد من توج  المريضنننلنّ. ويضنننعن المريضنننات في موقف تبعي  له ،سنننلط مايضنننع القابلات في موقف 

ل طعام، العتاد الطبي(، بالصنننحي  ب  بشنننكل عام )الوظاف ، الإلعيادة بلامي خضنننرة بجيجل هو تحسنننن الخدم  
وحتى طريق  التعامل التي تغيرت وتحسنننننننوت مقاان  مع السنننننننووات السنننننننابق  التي اتسنننننننمت بالطابع العويف، من 

 يح  خلاص في اأو ، بص  هذي المرة تحسوت بزاف".خلا  حدييها عن المعامل  قائل : "ماكانتش مل

  نحراف التنظيمي، الأخلاقيات المهنية:الأخطاء الطبية، ال 

ي ، وذل  بعد مراجع  ملفها الطبتم تقديم الخدم  الصنننننحي  للمريضننننن  بسنننننهول  بسنننننبش ظهوا أعراض الولادة   
  ضعف، فتصا  بين المريض  والقابل دون اأخذ والعطاء في الحديث معها، ما نجم عو  ضعف في عملي  الإ

دم  الخ الذي من شنننن ن  أن يولد بعض العمليات الإجتماعي  ميل الصننننرا ، خاصنننن  وأنالاجتماعي من التفاعل 
القسننننننم، ب المواوياتجيدة بسننننننبش عصننننننبي  وغضننننننش بعض القابلات كلها لم تنن الصننننننحي  الموجه  للمريضنننننن  

لش حالتها ا بسننننننننننننننبش تطهتمام بهبعد بقائها لبعض الوقت زاد الإنن لها أثواء التعبير عن  لامها، ل وتجاهلهن
  تغير اتجنناه العلاقنن  العلاجيننلولادة، مننا يبين ، حيننث تم حمننل أمتعتهننا وحقننائبهننا للى قنناعنن  االمزينند من الرعنناينن 
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بعد أن ا نسنننننننانيتهلاقيات المهو ، وتحسنننننننيس المريضننننننن  بإخأبالقسنننننننم تتبع العاملات وطريق  الإتصنننننننا  معها، و 
 . سابقا بتجاهلهاأحست 

بي الخط  الط وقو لنن الواقع يبين  ،مهويتقوي أو للمريضنننننننننن  وأن كانت ضننننننننننحي  خط  طبي لم يسننننننننننبق      
ا، هللا أن المجتمع يوبذيعاقش عليها القانون، التي لا صنننننفات    أحدالغضنننننش والصنننننراخ  اأخلاقي الذي يكون 

 حث عليها الإسلام.و  ،القيم والمعايير التي وضعها المجتمععن انحرافات كونها 

 :العنف الطبي 

لاتوافق المريضنننن  على تسننننمي  القابلات بملائن  الرحم  بسننننبش تعويفها من قبلهن، حيث مااسننننن عليها العوف 
سقسي اوحك ، ": اللفظي عن طريق الرد عليها بغضش وقلق كبيرين، لقو  القابل  المشرف  على عملي  ولادتها

ة ا التي تزاموت مع الفتر حداهخاصننننننن  ل-ريضننننننن  في ولاداتها السنننننننابق  الم تعرضنننننننت كما .وليدك ولا وليدي"هذا 
لذل  لم تلقى سنننهول  في تقديم الخدم  الصنننحي  لها، بل لقيت صنننعوي  كبيرة لاسنننتقبالها بالمسنننتشنننفى،   -الليلي 

ويننالرغم من ذلنن   ننناهينن  عن النلمننات الجننااحنن  التي سننننننننننننننمعتهننا وتجنناهلتهننا من قبننل احننداهن)احنند  القننابلات(
فالمريضننننننننننن  تتعاون مع القابل  مهما كانت الظروف، ومهما تعاملت معها بعوف بسنننننننننننبش تبعيتها لها، وحاجتها 

وا فحالتها الصنننحي  مرحل  ملقت  سنننتوتهي فللى اعايتها التي تحقق لها الصنننح ، وتخلصنننها من األم، الماسننن  
 .وضع مولودها، أو مغاداة العيادة

ذا التعش ه عملها الليلي الذي يتطلش اليقظ . للى تعبها بسنننننننبش هاسنننننننبش غضنننننننب القابلات بالمقاان ، ترجع    
العصننننننننننبي ، وما يدعم هذا السننننننننننلوك أكير،  تمتعها و  ،توترتعمل تحت الضننننننننننغط، الها نجعلالووم يوالرغب  في ا

  الت ف ف.و ضاتها كالصراخ، الورفزة تستغلها في سلوكات غير أخلاقي  على مريبالسلط  التي يمكن لها أن 

ن أكير اأشياء السلبي  التي لاحظتها المريض  في المستشفى اغب  القابلات في الووم في الفترة الليلي  من ل   
العمل، وتواو  الوجبات في مواعيدها، ما أعطى نظرة سننننننننلبي  اتجاهها من قبل أفراد المجتمع، والتي توحي للى 

أوقاتها. واتصننننننافهن باللامبالاة والسننننننلوكات الغير أخلاقي  في عزوف القابلات عن تقديم الخدم  الصننننننحي  في 
 المستشفيات، والتي يمكن الحد موها عن طريق اقاب  فجائي  من قبل المسلولين.
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 عرض الحالة الثانية: 
 :بيانات شخصية 

تقطن بعاصنننننننننم  الولاي ، مسنننننننننتواها التعليمي ثانوي، وهي ماكي  بالبيت.  سنننننننننو ، 39تبلغ السنننننننننيدة ) .س(     
بعد  15:30تمت مقابلتها على الساع   لعيادة لوضع مولودها الحي الرابع.قصدت احسن. مستواها المعيشي 

 عها بيلاث  ساعات فقط، ويعد انتظاانا الطويل لانتهاء فترة الزيااة.عملي  وض

  والمرضالصحة: 

هي   .تفاق مع زوجها على حبوب موع الحملجاب هذا الطفل، كونها اعتمدت بالإخطط السنننننيدة لإنلم تنن ت   
 اذا كانوا لازمين عليا،...، كي ننون بلجوف". لا تعتبر نفسننننننننننننننهتقوم بتحاليل وأشننننننننننننننع  دواي  قائل : "نديرهم ل

 ة".ترة صغيرة وتعدي، هي نواما  للمرأ ن حال  الولادة "فمريض  أ

مع وضنننننعيتها الصنننننحي  أثواء فترة حملها بطريق  عادي ، حيث اتبعت اسنننننتشننننناااتها ) .س( يدة تعاملت السننننن   
عليمات غذيتها فقد تواولتها وفق ت  بشننكل موتظم، ومااسننت نشنناطاتها وأعمالها اليومي  بشننكل عادي، أما أ الطبي
 وفا مو . اجها ل ، وكانت تتجوبت  قدا الإمكان خ، لعدم احتيلاج التقليدي فإنها لم تنن تتبع ، وعن العطبيبها

  :الخدمة الصحية 

لسنننابق ، في ولاداتها ا ترددت السنننيدة ) .س( على عيادة بلامي خضنننرة بسنننبش قري  من مسنننكوها، وزيااتها ل   
طعام، الخدم  تشننننننننننفى خاص. وهي تر  أن كل من الإلى عدم توفر عاصننننننننننم  الولاي  على مسننننننننننبالإضنننننننننناف  ل

 امل  بقسم الوساء والتوليد مقبول ، كما تر  أن العتاد الطبي والوظاف  بالقسم "كااث ". الصحي ، والمع

للمريض  بسهول ، حيث قامت القابل  بالمساعدة مع عامل  الوظاف  بحمل الحسو  تم تقديم الخدم  الصحي      
"تقريبا،  ممعها وهي تت ل تعاطفتلولادة، فتم تعامل القابلات معها بطريق  اسننننننمي ، ثم قاع  الى يدة لأمتع  السنننننن

واصننننلت القابل  المشننننرف  على عملي  ولادتها وزميلاتها بالعمل  كمافي هذي  اللحظ  كاين ايي، أمبعد القابل "، 
 .ل  بقاء السيدة معهنعلى نفس المعامل  الحسو  طي

 ،حوان، عاونوني "كاملكل العاملات بالقسننننننننننم )قابلات، عاملات الوظاف ، الطبيش( أحسننننننننننت السننننننننننيدة أن     
 ، مالانها "خدمتها"ما تقمن بعملهن على أكمل وج ، أ ن القابلات غالبا، لذل  فإنصننننننننننننننحوني، كانوا ملاح"
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 ايموحها حق استغلا  سلطتها الطبي  على مريضاتها بطرق غير أخلاقي ، خاص  و أن المريضات "ولاو يعرفو 
 لي يقيسلهم كرامتهم، وتاني ماولاوش يخافو، ويجيبوا حقهم تاني". اخير من اأو ، ماولاوش يحبو  اويفهمو 

عاونت لى كونها تعاطفت وتالخدم  الصحي  جيدة، فبالاضاف  ل ن علاق  السيدة مع القابل  التي قدمت لهال    
 خذ والعطاء في الحديث، فالسننننننننننننننيدةووجهت لها أسننننننننننننننرل  مفهوم ، فنان اأمعها، فقد تم مراجع  ملفها الطبي، 

نسنننننننننقي"، لذل  تتعاون مع القابل  لإنجاح العملي  العلاجي ، أن تقو : "نحش نفهم كلشننننننننني، ومانحشنننننننننمش كي 
 القابل  تزعف كي ماتحترميهاش، وماتاخديلهاش الراي"."

 :الأخطاء الطبية، النحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة 

هي لم بوفس العيادة، ف في ولاداتها السننننننننابق  توقعت السننننننننيدة ليجاد ميل هذه المعامل  الحسننننننننو  التي وجدتها    
قسننم، ي  شننجااات أو ملاسننوات بالولاداتها السننابق ، كما لم تلاحظ أسنناءة لا في ولادتها هذه، ولا في تتعرض للإ

 ن عاملتها بعوف قائل : "ماعودي ماندير".اغم ذل  تتقبل عمل القابل  حتى وإو 

بين القابلات ومريضنناتهن: "نسنناء ماشنني نظاف، مايوقوش، يرموا  العويف  عن أسننباب المعامل تقو  السننيدة     
 للحد من السننلبي  الموجودة في المسننتشننفى. كير اأشننياء"، وهي أ toilettesالخماج تاعهم في اأاض، ولا في

هذه السنننلوكيات العويف  واللامبالاة في المسنننتشنننفيات، "لازم كل واحد يخدم خدمتو كيما لازم، وتاني الوظاف  لي 
 ".ا بعضانا، ونعاونو القابل ة هي الساس تاعها، ولازم تاني نعاونو لمرأ تنون ا

 تحليل الحالة الثانية:  

وضننننع مولودها الرابع، لغرض  بلامي خضننننرة بجيجلعيادة حد  المريضننننات التي قصنننندت ل(  .س) السننننيدة  
وقد تمت مقابلتها بعد عملي  وضعها بيلاث  ساعات فقط، حيث شاهدناها موزعج  من الظروف السير  بالقسم، 

وجدت صعوي  كبيرة في تغيير ملابسها التي اأيواها ملطخ  بالدماء، بسبش عدم توفر المراحيض  خاص  بعدما
 والحمامات داخل الغرف.

  نجابيةال الصحة: 

ن طريق ع ،، بعدما حاولت توظيم نسلها بالموافق  مع زوجهاالرابع( لإنجاب طفلها  .سخططت المريض  )   
دة مباعن أأنسنننننننننننننش وسنننننننننننننيل  لتحقيق ذل ،  -حسنننننننننننننش ماتراه -، فحبوب موع الحمل حبوب موع الحملتواولها ل
 جانبا لتمأه ه المريضننن هذ للا أن. الصنننح  الإنجابي  للمرأة المتزوج  التي تد  على ملشنننراتالحد  لالولادات 
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تقوم  كونها لا ،جهازها التواسننليلالدواي الوقائي النشننف  والمتميل في ،صننحتها الإنجابي تتحقق بواسننطت  ر خ 
،...، كي علياذا كانوا لازمين "نديرهم لذا اسننتدعت الضننرواة ذل ، بقولها: بفحوصننات أو اسننتشننااات طبي  للا ل

 . لى النشف عن صحتها الإنجابي لتي تدفعها ل، أي أنها تعتبر فترة حملها هي الضرواة اننون بلجوف"

صنننوا صنننح  والمرض، فهي تلثر على تعن مفهومها للالمريضننن  لى اليقاف  التي تحملها يقود هذا التوج  ل    
لتالي يكون مفهوم وياحالت  الصننننحي ، فعال  اتجاه أتحدد ل  تقييم  وتصننننواه لحالت ، و ذ لمرض، للوإدااك اأفراد 

في هذا  .وقيم ومعتقدات المجتمع الذي تعيش في ، كل مريضننننننننننننن  حملهايتوافق واليقاف  التي تالمرض نسنننننننننننننبي 
  طبيعي  وملقت  في حال  بيولوجيوالوفاس  لفترتي الولادةاعتبااها تعتبر السيدة نفسها مريض  بسبش لا  لسياقا

حسنننن من زميلاتها اللاتي تتقاسنننمن معها الغرف ، فسنننلوك المريضننن  الذي يعبر خاصننن  وأنها بدت أأة، حياة المر 
ات تتواسننش هذه اليقاف  نسننبيا مع اأفراد ذوي الإنتماء عن عدم عجزها، يجعلها تعتبر نفسننها غير مريضنن ، وقد

 فس من المسلولي .عفاء الووابامتدادها موذ القدم، لذل  يتم ل  سر الريفي  عرفتالحضري ، أن اأ

 الصحية: ةالخدم 

ترددت المريضننن  على مسنننتشنننفى عمومي، ولم تتردد على مسنننتشنننفى خاص بسنننبش قري  من مسنننكوها، وعدم    
  لى الخدم  الصننننحي  ب سننننر ص، فالمريضنننن  هوا تبحث في الوصننننو  لالولاي  على مسننننتشننننفى خاعاصننننم  توفر 

 لىليادة الخاصنننننن (. بعد دخولها مصننننننااي  العطريق ، اغم من أن مسننننننتواها المعيشنننننني حسننننننن )لمكاني  تحمل 
بول  رتها معقول  ومق، حيث اعتبل ، وتقديم الخدم  الصنننننحي  بالقسنننننمطعام، المعام، أبدت اضننننناها عن الإدةعياال

لي  م في الغرف  الخاصنن  لعمة "كااث "، سننواء في غرف الوسنناء، أما الوظاف ، فقد وصننفتها ب عباا عل العموم. أ
(، و   أسننننننبابهاحدجه  للى الإنحرف التوظيمي بالمسننننننتشننننننفى )اأشننننننغا  الجااي  بالقسننننننم لدة، مايوحي من الولا

وسنننننننننننننناخ الحفاظ على نظاف  الغرف، وامي األى أن المريضننننننننننننننات طرفا فعالا في عدم يوحي من جه  أخر  ل
 تبل بالقسنننننم، كما قد يد  على عدم اضنننننى المريضنننننان جمعتها من ق  ايات التي سنننننبق لعاملات الوظاف  وأوالوف
 ، بسبش المعتقدات، والشائعات السلبي  التي توتشر في مجتمعهم الجزائري.نوعي  الخدمات بالعيادةعن 

ا ، فبمجرد وصننننولها للى المسننننتشننننفى، أجري لهبسننننهول  الخدم  الصننننحي  للمريضنننن  أثواء طلبها لها تم تقديم   
رفي تصنننننننننننالي  بين طاح العملي  الإسنننننننننننرل ، ومازاد من نجاعتمادا على ملفها الطبي، وتوجي  اأالفح  اأولي 

 نخاصننننن  بحالتها الصنننننحي ، والتي من شننننن نها أالعلاق  العلاجي ، ميو  المريضننننن  واغبتها في طرح اأسنننننرل  ال
 حترام.والإر لها الفهم، وتساعدها على عدة عمليات مع قابلتها، موها التعاون، اليق ، تيسّ 
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ا تعاملت فيها القابلات في البداي  بالرسننننمي ، ليتخللها بعضننننين الخدم  الصننننحي  بالحسننننن والقبو ، أ تميزت    
ي  المخصننننننننصنننننننن  لعمللى القاع  فترات األم، ومسنننننننناعدتها في حمل أمتعتها وحقائبها ل من العطف والحوان في

ها: لقولاشننننننننننننادهن لها، وزاد نصننننننننننننحهن وإن على نفس المعامل  معها طيل  بقائها معهن، بل الولادة، كما حافظ
اأخلاقيات المهوي ، والإيمان بوبل القبال ، لى ما يوحي ل ،نصننننننننننننننحوني، كانوا ملاح" ،عاونوني"كامل حوان، 
بعد احم   احم ،ويجعل المريضن  تقر على أن القابلات فعلا ملائن   للقابلات،لسنلط  الطبي  وعدم اسنتغلا  ا

ا على قبو  هننذ ينند بلنن "، وقنند "تقريبننا، في هننذينن  اللحظنن  كنناين ايي، أمبعنند القنناالله تعننالى، وفقننا لعبننااتهننا: " 
ابل ، قالمريضنننننن  لسننننننلط  القابل  عليها، وجعلها في موقف تبعي  لها، بل وحتى تقبل المعامل  السننننننير  والعويف  لل

وتميزهن بالجرأة  سننننناهم كل من زيادة الوعي الصنننننحي للمريضنننننات،بقولها: "ماعودي ماندير". من جانش  خر، 
انيتهن وكرامتهن، ومعرف  حقوقهن للى لبداء عدم الرضننننننننننننننى، نسنننننننننننننننمن ل البعيدة عن الخوف، وعدم تقبل الحطّ 

 بتعاد عن السلوكيات العويف  التي تزيد من تدني مستو  الخدم  الصحي .والإ

 خلاقيات المهنة:، النحراف التنظيمي، وأالأخطاء الطبية 

الوسنناء  العاملات بقسننميمان ل لى لام الولادة، لحت ت ثير حقيبتها وهي تيوحي عدم السننماح للمريضنن  بحمل    
حسننننننننت والتي أخلاقيات المهو ، خاصنننننننن  موهن القابلات اللاتي تميزن بصننننننننحوة ضننننننننميرهن المهوي، والتوليد ب 

في  والمتميللي  ملخرا، سننننننننانيتها وكرامتها داخل محيطها الإجتماعي الذي انضننننننننمت لنالمريضنننننننن  من خلال  بإ
ف القابلات كونها عاجزة، وفاقدة لقواها الجسننننندي  من يضنننننا باأمان والرفق، من طر المسنننننتشنننننفى. كما أحسنننننت أ

 خر . جه ، ويعيدة عن الوسط العائلي الذي كانت متعودة علي  من جه  أ

 :العنف الطبي 

يت كونها لق ،من طرف القابلات خطاء الطبي ولا للأ للإسننناءةلا بعدم تعرضنننها ) .س( صنننرحت المريضننن     
  السننلوك السننلبي الذي لم ي تخذ كوسننيل السننلوك العويف ضنندها، هذان ممااسنن  معامل  حسننو  بعيدة كل البعد ع

  م، تتقبل المريضنننننننن   حصننننننننولها على الخدفي التعامل من طرف القابلات على مريضنننننننناتهن. في هذا المجا 
ن قدمت لها بطريق  عويف  ولا أخلاقي ، بقولها: "ماعودي ماندير"، ما يد  الصننننننننننننننحي  من قبل القابل ، حتى وإ

سانيتها أيضا، نلى قبولها التواز  عن كرامتها، وإالمريض  لتبعيتها للقابل ، وتخوفها موها، كما يد  ععلى ت كيد 
على عكس تصننننريحها السننننابق، الذي ير  مريضنننن  اليوم تختلف عن مريضنننن  السننننووات السننننابق ، بسننننبش زيادة 
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عويفها مريضننننننن  من قبولها توقف الن ممتعلق بكيفي  الحصنننننننو  على حقوقها لجتماعيا. لوعيها في المجتمع، وال
بلات على مريضنننننناتهن، وفت  المجا  جل الحصننننننو  على الخدم  الصننننننحي ، يعزز من سننننننلط  وتعجرف القاأ
 مامهن للصراخ في وجهن، سواء كان ذل  لفائدة المريضات، أم لم يكن كذل . أ

الغالش  م، والتي تنون في، قل  الوظاف  بالقسننننننبالعيادة أكير اأشننننننياء السننننننلبي  التي لاحظتها المريضنننننن من     
عام حسننش نون بقايا الطشنناا اأوسنناخ في الغرف )غالبا ما تالمريضننات الطرف اأكير تسننببا في انشننااها، وانت

لى ير لفي اأخملاحظتوا بالمشننننااك (، أو في المراحيض )الرمي العشننننوائي للحفاظات، قل  المياه(، ما سننننيدفع 
فق تصننننري  و التشننننجيع لخلق جو عويف بالمسننننتشننننفى، ، ويالتالي عيادةالالشننننجاا بين كاف  اأطراف الفاعل  في 

 ".  toilettes" المريضننن : "نسننناء ماشننني نظاف، مايوقوش، يرمو الخماج تاعهم في اأاض، ولا في المراحيض
 :تقترح المريض للحد من هذه السلوكيات العويف  واللامبالاة في المستشفيات، 

  هم المهوي .تخصصاتالوظيفي ، وفق تقسيمات العمل و مستخدمي الصح  ب دوااهم تحلي  -
تمتع المستشفات بالوظاف  اللازم  بتوفير أعوان الوظاف  من جه ، ومحافظ  المرضى عليها من جه    -

 أخر ، خاص  موهن جوس الوساء، الذي يكون أكير اأطراف في عدم الحفاظ عليها.  
الصنح ،  مسنتخدمين المرضنى وأطبائهم، وكاف  فرض اوح التعاون بالمسنتشنفى حتى يسنهل الحواا بي -

بتعاد عن الإو تصننننالي  بيوهم، ويالتالي تجوش التوترات والصننننراعات في نسننننق العلاج، وتوج  العملي  الإ
 اأخطاء الطبي  بووعيها )التقوي ، واأخلاقي (. 

  الثالثةعرض الحالة: 
  :بيانات شخصية 

ومن  ي  بالبيتمسننتواها المعيشنني متوسننط. هي ماكو  ثانوي، سننو ، مسننتواها التعليمي 29ات السننيدة )ب.ك( ذ 
تقطن بالمديو ، للا أنها بدت لوا ضنننننننننعيف  المسنننننننننتو  من خلا  ملابسنننننننننها وهيرتها أصنننننننننل جغرافي ايفي، حاليا 

أطفا  أحياء، وقد أنجبت مولودها اأخير على الساع  الواحدة زوالا في اليوم الذي سبق  4بالمستشفى. لديها 
 (.2017فيفري  7) ا لهايوم مقابلته

  والمرضالصحة: 

لم تخطط السنننيدة )ب.ك( لإنجاب هذا الطفل، كونها اسنننتعملت "الحسننناب" لموع حملها بالموافق  مع زوجها،    
 خ تولم تسننتعمل حبوب موع الحمل، بسننبش: "ماكانش مدخو ". هي لا تقوم بتحاليل أو أشننع  أو فحوصننات 
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جهازها التواسلي بشكل دواي بقولها: "ماعودي حتى مشكل، مانيش مريض "، بعد ولادتها تعتبر نفسها مريض  
أثواء فترة حملها كانت تتواو  غذاءها بشنننننكل عادي، تتبع  يوم". 40صنننننلبي،...، الوافسننننن  تقعد قائل : "تفتحت 

ميل السننننابق "نخدم كي ننون ناشننننط "، أما   اسننننتشنننناااتها الطبي  ومواعيدها، وتمااس أعمالها ونشنننناطاتها اليومي
 العلاج التقليدي فهي لا تتبع  بسبش تخوفها مو .

 :الخدمة الصحية 

اختاات السنننننيدة )ب. ك( مسنننننتشنننننفى عمومي بسنننننبش تعودها علي ، وقد ترددت على عيادة بلامي خضنننننرة     
تي وجدتها غير ، هذه العيادة البجيجل بسنننننبش قري  من مسنننننكوها، بقولها: "لقيت ااحتي في ، والزيادة في  مليح "

ما العتاد الطبي "ملي "، المعامل  "مليح ، وماتبدلتش"، ان  مع السننننننننننننووات السننننننننننننابق ، ومكتظ  أكير، أنظيف  مقا
 والخدم  الصحي  كانت تقدم في وقتها. أما الوجبات، فتواسش مع حال  المريضات.

لات التها بسهول  تام ، حيث تعاملت معها القابتم تقديم الخدم  الصحي  الحسو  للمريض  بعد تشخي  ح    
برفق وحوان، فعودما كانت تت لم قاموا بمسنننننننننننننناعدتها، ماجعلها تحس أن القابلات فعلا ملائن  الرحم  كما يقا  

 عوهن، قائل  لوا: "عاونوني، خاطرش حسوا بيا ويالحال  لي ااني فيها". 

 ،مهنة:نحراف التنظيمي، أخلاقيات الال  الأخطاء الطبية 

 لى غرف  الولادة، وقد تعامل معها كاف  مسنننننننتخدمي الصنننننننح ملات الوظاف  بحمل حقيب  السنننننننيدة لقامت عا    
كمل وج ، ولا تقمن باسنننننننتغلا  ابلات غالبا ما تقمن بعملهن على أن القمعامل  حسنننننننو ، لذل  تر  المريضننننننن  أ
لمريضنننننننن ، وهذا ما يدفعها للى مصننننننننلح  ا ن صننننننننراخهن يكون في، أسننننننننلطتهن الطبي  في أموا غير أخلاقي 

 نجاح العملي  العلاجي .التعاون مع القابل  لإ

 :العنف الطبي 

اءة فضننل من سننابقتها التي خلت من وقو  الإسنن، حيث اعتبرتها ألإسنناءةل السننيدة  في هذه الولادة تعرضلم ت   
ذ تقو : ل ،لهاالخدم  الصننننننننننننننحي   نتقديمهأثواء عمل القابلات الطريق  العويف  لتتقبل  هي . و اأخطاء الطبي
 .يط، المهم تسلنوي، ومصلحتي أولى""تحش تعيط تع

نها "سننننننننننمعت برا أموا   من قبل القابلات، وترجع السننننننننننبش للى أالسننننننننننيرمعامل  الليجاد السننننننننننيدة من  تخوفت  
 وجود أي مشننننننكل، كما لمو شننننننجااات بيوها ويين القابلات بسننننننبش عدم أ تخوف"، كما لم تحدث أي ملاسننننننوات

  قامتها بالمستشفى.يسبق لها وأن لاحظت حال  ضرب أو تعدي بين قابل  ومريض  خلا  ل
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 ما يسننننمعوش ومايفهموش واش تقو  القابل ". وعن" هنتضننننايعلى  مر  للقابلات  من أسننننباب العامل  العويف    
لسلوك للحد من اللامبالاة وا .غياب الوظاف ، وظهوا القططهواك  ،في المستشفياتالموجودة  اأشياء السلبي  

ترام حبلات خدمتهم ومايقسنننننننروش، ولازم الإ"الرقاب  المسنننننننتمرة، يخدمو القالا بد من العويف في المسنننننننتشنننننننفيات 
 .يكون متباد ، وزيد الوظاف "

 تحليل الحالة الثالثة: 

بعاصم  ولاي  جيجل،  ب.ك( عيادة بلامي خضرة العمومي نجاب المولود الرابع، قصدت المريض  )لغرض ل  
 في الفترة الصباحي ، لتضع مولودها  في حدود الساع  الواحدة زوالا. 

 :الصحة النجابية 

عن  -وجهاتفاق مع ز بالإ- توظيم نسلها  حاولفشلت في م كونها، الرابعالمريض  لإنجاب طفلها لم تخطط     
 أهم ، والمباعدة بين الولادات، يعد منالوسنننننننننننل توظيم، فطريق اتباعها الطريق  التقليدي  "الحسننننننننننناب" لموع حملها

ن مالتي تتمكن بواسنننطتها اسنننترجا  جزء من عافيتها.  الصنننح  الإنجابي  للمرأة المتزوج الدال  على  ملشنننراتال
 لتواسليجهازها اعن النشف  وهو ،صحتها الإنجابي تتحقق بواسطت  ر خ  جانبا جه  أخر ، أهملت المريض 
اسننننننلي ، مراض التواات طبي  قد تنون وقائي  لبعض اأي  فحوصننننننات أو اسننننننتشننننننابشننننننكل دواي، كونها لم تقم ب 

حتى مشننننننننننننكل، مانيش "ماعودي واعتقادها أن الفح  مرتبط بالمرض فقط، وذل  من خلا  قو  المريضنننننننننننن : 
ل  أكير وما يبين ذلى ضنننعف ثقافتها الصنننحي ، خاصننن  موها المتعلق  بصنننحتها الإنجابي ، مريضننن "، ما يحي ل

السنننيدة تعتبر لسنننياق، في هذا ا سنننو . 29ولادات حي  وسنننوها لم يتجاوز  4مسنننتواها العلمي اليانوي، وانجابها  
ي الذي جتماعي الريفسنننناء، وفق ما اكتسننننبت  من وسننننطها الإمفهومها للمرأة الوفنفسننننها مريضنننن  بسننننبش  )ب.ك(

 يوم".  40"تفتحت صلبي،...، الوافس  تقعد سش قولها: يوادي بضرواة الراح  حتى تسترجع كامل عافيتها، ح

 :الخدمة الصحية 

ي تعودها على زياات  فبسننبش   ،خاصنن عيادةولم تقصنند بلامي خضننرة العمومي ،  عيادةقصنندت المريضنن      
 صنننننننننحي ،لى اعترافها بتوفر الخدم  الح والطم نيو ، ما يوحي لاتياالسنننننننننابق ، التي كانت تحس فيها بالإولاداتها 

واضنننننننننننننناها عن نوعي  الوجبات، والمعامل  المتوفرة هواك، اغم تدنيها في هذه المرة، وتراجع مسننننننننننننننتو  الوظاف  
 .أيضا، بسبش اأشغا  التي يشهدها القسم في هذه الفترة الزموي 
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  من تام ، حيث سادت عدة أنوا  تم تقديم الخدم  الصحي  للمريض  بعد التشخي  والنشف عوها بسهول     
ت بالقسنننم، ويين المريضننن ، موها الإتصنننا  الصنننامت الذي ظهر في ا  في العلاق  العلاجي  بين العاملاتصنننالإ

قبل في طرفي العلاق  تصنننننننننننننننا  العمودي الذي زاد من علاق  التعاون والتلظهاا الرفق والحوان والرحم ، والإ
تحقيق نقاذ المريضننننننن ، و ل لالعلاجي ، والتي دفعت بالمريضننننننن  في اأخير للى الإعتراف بمجهوداتهن في سنننننننبي

 "عاونوني، خاطرش حسوا بيا ويالحال  لي ااني فيها". التحسن لها، وفق ماصرحت ب  المريض :

 :الأخطاء الطبية، الانحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة 

لم تشنننننننننهد عملي  ولادة المريضننننننننن  أي  اسننننننننناءات أو معاملات عويف  من طرف القابلات، ما يد  على اتبا     
القابلات أخلاقيات مهوتهن الوبيل ، وتحليهن بالضننننمير المهوي أثواء تقديمهن لهذه الخدم ، على عكس الوظرة 

لمعامل  بسنننننننننننننوء ا والإتصننننننننننننناف، وظيمي التنحرافات بالإ التي تواديمجتمع الشنننننننننننننائع  والسنننننننننننننلبي  للقابلات في ال
 سنننير  بالقسنننم، من خلا  قولها: "سنننمعتليجاد معامل  نسننناني ، وما يلكد هذه الوظرة أكير، توقع المريضننن  واللال

 برا أموا تخوف".

توافق المريضننننن  على اأسنننننلوب العويف في طريق  تلقيها الخدم  الصنننننحي ، ما يعطي بذل  نو  من التقبل،    
ع ميل هذه ن  يمكن أن يسنناهم في تشننجيهذا على شنني ، فإ ن د ّ ل  التي تتمتع بالسننلط ، وإللقاب وإظهاا التبعي 

السننننننننننننننلوكيات العويف ، والغير أخلاقي  في غالبي  اأحيان في  زيادة بروزها، ويفت  المجا  أكير للتعبير عوها 
يل مدااكهن لحقوقهن من شنننن ن  أن يسنننناهم في الرفع من نسننننب  وقو  فتواز  المريضننننات، وعدم لبطرق مختلف . 

 نحراف التوظيمي. ات، بما في ذل  العوف الطبي و الإالممااسات السلبي  ضد المريضهذه 

، بل احترام المريضنننننات للقا لى عدمل بالمسنننننتشنننننفيات، المعامل  العويف  وجود أسنننننبابترجع المريضننننن   ،أخير    
يفهموش واش تقو  القابل "، أما اأشنننننننننننننياء  تعاون معها، في قولها: " ما يسنننننننننننننمعوش ومابداء الطاع  والوعدم ل

 :العويف تقترح ي لاحظتها فتتميل في قل  الوظاف ، وحتى تحد من اللامبالاة والسلوكالسلبي  الت

 الرقاب  المستمرة. -
 العمل.اء مع بعضهن البعض أثواء تقان القابلات لعملهن، وتجوش النلام الغير بوّ ل -
 حترام بين القابلات ومريضاتهن.الإتباد   -
   عاملات الوظاف  والمريضات.كل من الحفاظ على نظاف  الغرف، ونظاف  القسم اللذان تساهمان فيها  -
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  الرابعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

الحضننننري  نتماء الجغرافيوذات الإسننننو ،  28ذات  (ق.خالسننننيدة )مع  2017 جانفي 22يوم   مقابل أجريوا   
متوسط،  مستواها المعيشي. وقد كان في أو  ولادة لها بعيادة بلامي خضرة بمستشفى محمد الصديق بن يحيى

)ق.خ( بعد مروا يوم كامل على ولادتها، وقد سنننننننننيدة قابلوا ال .ماكي  بالبيتوهي ، التعليمي جامعيمسنننننننننتواها و 
 .أثواء حدييها معوا، ومطمرو  لوا مرتاح بدت 

 الصحة والمرض: 

و . نجاب طفلها اأأنها خططت لإ ،بالإتفاق مع زوجها لم تتبع السننيدة أي وسننيل  من وسننائل موع الحمل    
لوقت ، لعدم أهميت  في اهي لا تقوم ب شنننننع  وتحاليل أو فحوصنننننات طبي  بشنننننكل دواي حو  جهازها التواسنننننلي

، ، نحتم"ءها قائل : "مانقداش ناكلغذا ، وتختااأثواء حملها كانت تتبع استشاااتها الطبي  بشكل دواي الحالي. 
متبع  جانبا من العلاج التقليدي "تيزان ، تمر، زيت زيتون". أما اأعما  والوشننننننننننننننناطات اليومي  فتقو  عوها: 
"ماكوتش نقدا نخدم كلش، كانت عودي الدوخ  بزاف، ولاطونسننننننننننننننيو طايح ". بعد ولادتها )فترة الوفاس( تعتبر 

 اوحي عيان  وديخان ، الزيادة صعيب ، ماكوتش نتوقعها هكذا".نفسها مريض  قائل : "نحس 

 :الخدمة الصحية 

اختاات السيدة مستشفى عمومي ولم تختر مستشفى خاص لقولها: "مادام حالتي نواما ، نزيد في السبيطاا    
 ن  اأقرب لمقر سكوها.وحج  اختيااها لهذا المستشفى هو أخير"، 

ة، يتوفر على بصح  المرأ طعام ب  جيد، ويهتم ، الإ00للسيدة من ناحي  الوظاف   بد  قسم الوساء والتوليد     
 تختلف بين القابلات.ايهتموش كامل"، أما المعامل  فالصحي  "ماشي مليح ، م خدمت عتاد طبي متوسط، 

ون مليح  " المعامل  تن وقد كانتعودما قصدت السيدة المستشفى، تم تقديم الخدم  الصحي  لها بصعوي ،     
نت ليل بغضنننننش وعصنننننبي ، فعودما كا، حيث تعاملت معها القابلات في اللوهاا، وماشننننني مليح  في الليل"في ا

بن من ب ، وغضنننننننننننن حين تغير القابلات اللاتي زودنها لىتت لم، تم تجاهلها، ولم تزود ب اأكسننننننننننننجين اللازم، ل
لطيف  ر  ثواء الولادة، كانت القابل  اأخي الفترة الصننننننننننننننباحب ، وأالليلي . ففعمل زميلاتها المواويات في الفترة 

 ن القابلات فعلا ملائن  احم .وتفيدها بالوصائ ، ماجعلها تحس أ مل،ومتعاون  معها، وتموحها اأ
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  أخلاقيات المهنة:و نحراف التنظيمي، الأخطاء الطبية، ال 

يدة للى قاع  الولادة، ويعد الولادة كان تعامل كل من قامت ل     حد  القابلات بحمل أمتع  وملابس السنننننننننننننن
ما وصنننفت  السنننيدة، وعن طعام "ملي " كعاملات التوظيف، عاملات تغيير اأفرشننن ، وعاملات الإالممرضنننات، 
ع وحدة"، ما يدف كلكمل وج ، حسنننننننننننش "المعرف ، والضنننننننننننمير تا  تقمن بعملهن على أ نهن غالبا ماالقابلات فإ

ضنننننننناتهن في أموا غير أخلاقي ، ميل لكما  حيان الى اسننننننننتغلا  سننننننننلطتهن الطبي  على مريبهن في بعض اأ
 هتمام بالمريضات، ونوم بعض القابلات.الوجبات في الليل، ثم الإ

 :العنف الطبي 

اء دخولها، ثوسننننننننننننننرل ، ف قبل دخو  السننننننننننننننيدة للعيادة، تم الإكتفاء بمراجع  ملفها الطبي، ولم تطرح عليها اأ   
ما  هف ف والتحدث بعصننبي ، والإسنناءة الوفسنني  كاللإعن طريق الت ن قبل القابلات ماللفظي  تعرضننت للإسنناءة 

قائل :  من قبل،السنننننننننير  ليجاد ميل هذه المعامل   ذ توقعتة، وقد بد  ذل  عاديا بالوسنننننننننب  للسنننننننننيدة، لواللامبالا
 ."المهم نسل "

غلبها في الصراخ، والتحدث بغضش مع ت العوف مع مريضات أخريات تميلت أ لالاحظت السيدة بعض حا   
ريض ، ، فمن أكير اأشياء السلبي  التي شدت انتباه المليلاحساس بالتعش المريضات بسبش غياب الرقاب ، والإ

المعامل  ما أسننباب دم اضننى الواس على طريق  المعامل . أاللامبالاة من طرف القابلات، وجود مشنناجرات، وع
لقابلات مايقصننننننننننندوهمش بزاف للزواج". للحد من اللامبالاة اف  للقابلات على مريضننننننننننناتهن فتعود للى أن "العوي

 لوا اداهمهم، ولازمهم مراقب  على واش ااهم يديروا"."لازم يحلّ والسلوك الإنحرافي والعويف في المستشفيات 

  الرابعةتحليل الحالة: 

وقد سننننناع  من عملي  ولادتها،  24، بعد مروا أكير من سنننننو  28ذات  (ق.خ) المريضننننن  مقابل  تمت        
 ، ومطمرو  في حدييها معوا.بدت لوا مرتاح 

  نجابية:الصحة ال 

ر  التواسنننلي، أنها لا ت أشنننع ، أو فحوصنننات طبي  دواي  تخ  جهازهالم تقم المريضننن  )ق.خ( بتحاليل و     
جراءها في الوقت الحالي، أي في الفترة التي سننننبقت حملها اأو  من نوع ، خاصنننن  وأنها لم تتتلقى ضننننرواة لإ
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نجاب ولم تحس ب حد أعراضنن ، ما يعبر عن دوا ن  أن يعيق لها عمليتي الحمل والإأي مشننكل صننحي من شنن 
و  كل واعلى ت ن عدم قداة المريضننننننن وتفسنننننننيرها لصنننننننحتها الإنجابي . ل ثقاف  المريضننننننن  في تشنننننننكيل سنننننننلوكها،

انخفاض و  حسننننننناسنننننننها بالدوخ  والدواا، وأيضنننننننا حدوث بعض التغيرات البيولوجي ،الم كولات، وقل  شنننننننهيتها، وإ
 لا أعراض جانبي  تتماشى وحال  المرأة الحامل.ضغط الدم وغيرها، ماهي ل

نفسننننننننها  ى اعتباالن هذه الخلقي  اليقافي  والاجتماعي  للمريضنننننننن  حو  مفهومها للصننننننننح  والمرض يقودها ال   
دمت بحقيق  اسننننننمها الولادة، حيث لم تنن تتوقعها بهذه  مريضنننننن  بعد عملي  وضننننننعها لمولودها، ذل  أنها صنننننن 
الصننننننننننننننعوي ، وهوا يمكن تذكر ماجاء على لسنننننننننننننننان بعض حالات القابلات التي تفيد بقل  الوعي الصننننننننننننننحي 

  من من شننننن نها أن تزيد من صنننننعوي  العمليللمريضنننننات، ونداة ثقافتهم الصنننننحي  المتعلق  بعملي  الولادة، والتي 
 جه ، وتوتر العلاقات بين طرفي العملي  العلاجي  من جه  أخر .

 .الخدمة الصحية 

لى التوج  نحو عيادة بلامي خضنننننرة العمومي ، لجيدة، والحمل الطبيعي للمريضننننن ، لقادت الحال  الصنننننحي  ا   
ا، قري  من مسنننننننننكوه لىالسنننننننننبيطاا خير"، بالإضننننننننناف  ل د في"مادام حالتي نواما ، نزيّ لوضنننننننننع حملها، لقولها: 

  الوظر عن أموا أخر ، كتوفر لى تحقيق الصنننننح  أو الرفاهي  ب سنننننر  وقت ممكن، غاضنننننّ فالمريضننننن  تهدف ل
. في هذا الش ن، لم تجد المريض  لا الوظاف  اللازم ، ولا العتاد الطبي الحديث، الوظاف ، والعتاد الطبي الحديث

ن هتمام بالمريضنات كما يجش، لقولها عم الحصنو  عليها بصنعوي  تام ، والإالصنحي  التي يتولا حتى الخدم  
 ."ماشي مليح ، مايهتموش كامل"الخدم  الصحي  

تبايوت الخدم  الصننننننننننحي  بالعيادة واختلفت من ناحي  طريق  عرضننننننننننها على المريضننننننننننات، فحسننننننننننش تجري     
تنون حسنننو  ومقبول  في الوهاا، وسنننير  وغير مقبول  في سننناع ،  24المريضننن  التي مكيت بالعيادة أكير من 

، المواوي و  الليل، وذل  بسننننننبش طبيع  العمل الدواي للقابلات التي تتطلش التغيير حسننننننش نظام ومواقيت العمل
ى تقاسنننننننننم ل، فتلج ن لاهاقا لهابعض حالات القابلات التي صننننننننننرحت ب ن العمل الليلي أكير ل وهذا ما أقرت  لوا
ل الليلي بيوهن، حتى تتمكن  من تغطي  كل الطلبات على الخدم  الصننننننحي ، سننننننواء كانت بطرق سنننننناعات العم

 .)خاص  حالات مستشفى زاالدة( أخلاقي ، أم ابتعدت في طريق  تقديمها عوها
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 المهنة خلاقياتء الطبية، النحراف التنظيمي، وأالأخطا: 

ن مع زن بننناللطف والتعننناو تحلنننت القنننابلات العننناملات بفترة الوهننناا بننن خلاقينننات مهوتهنّ الطبيننن ، حينننث تميّ    
نسنننناني ، كونهن ملائن  احم  كما يشننننا  عوهن، على عكس العملي  العلاجي  )الولادة( بكل لنجاح المريضنننن  لإ

لوجبات كما  تواو  اريضنننننن  كما يلزم، ميل ل، اللاتي ميزهن الإهما ، وعدم الإهتمام بالمقابلات المواوي  الليلي 
الغذائي ، وأخذ قسننننط من الراح ، أو الووم خلا  المواوي  التي يفترض أن تبقى صنننناحي  بها، أن طبيع  عملها 

، ما يعوي وجود انحراف توظيمي يلخر -بالرغم من احتياج القابلات لقسننننننننننننننط من الراح -تفرض عليها ذل  
رها المجتمع، جتماعي  التي أقوالمعايير الإ يش فيها الرقاب ، وعدم التحلي بالقيمتقديم الخدم  الصنننننننننننحي  التي تغ

والتي تفيد بتقديم المساعدة فوا طلبها )ضرواة وجوب اقاب  الضمير(، كما تعوي استغلا  السلط  الطبي  على 
 ج .المريض  في أموا غير أخلاقي ، لنن القابلات عموما، غالبا ما تقمن بعملهن على أكمل و 

 :العنف الطبي    

يضننننننن  يضننننننناتهن، فالمر غزت بير  العيادة أنوا  مختلف  من العوف، مواسنننننننت أغلبها من قبل القابلات على مر   
 ساءة والعوف من طرف القابلات، وقد تميل في: )ق.خ( تعرضت للإ

 . ف القابلات، والتحدث بعصبي  مع المريض في ت ف ظهرالعوف اللفظي:  -
العوف الوفسنننننننني: من خلا  الإهما ، واللامبالاة، والت خر في تقديم الخدم  الصننننننننحي  للمريضنننننننن ، هذا  -

 ذات  أحد ملشرات الخط  الطبي.الت خر الذي يعد بحد ّ 
 .ضا على البير  الداخلي  للمستشفىالعوف البوائي، الذي أصب  مفرو  -
تد  على  هذه العبااة التي "المهم نسنننننننل ".ائل : نها تتقبل تعويفها، قغم العوف الممااس على المريضننننننن ، فإا    
قيق في موقف الولادة، والبحث عن تحوهي وكرامتها ضنننننننعاف ثقتها بذاتها، وتقبلها تجريدها من شنننننننخصنننننننيتها ل

. ما يوحي للى تقبل المريضننن  لتبعي  القابل ، وتقبل اسنننتعما  السنننلط  الطبي  الغير أخلاقي  الخاصننن  مصنننلحتها
ي  داخل نحرافجع سننننلوكياتهن الإ، وهذا ما يعزز من سننننلط  القابلات، ويدعم ويشننننالعويفالتي يسننننودها الطابع 

 :أكير اأشياء السلبي  التي شدت انتباه المريض  هي توظيم المستشفى المحكوم بقواعد وقوانين توظيمي .

 وما.عم مبالاة القابلات، خاص  خلا  المواويات الليلي  التي تنون فيها الرقاب  غائب لهما  ولا  -
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وجود مشننننننننناجرات داخل القسنننننننننم، سنننننننننواء بين المريضنننننننننات والقابلات، أو بين القابلات وأهالي ومرافقي  -
المريضنننات، أو بين القابلات وكاف  مسنننتخدمي الصنننح  وعما  الإدااة أيضنننا، ما يدفع في اأخير بكل 

 مل  بالقسم.بداء الرضى على طريق  المعافراد )خاص  المريضات ومرافقيهم( للى عدم لهللاء اأ
ف  للقابلات على مريضنننننننناتهن فتعود للى ميزة الغيرة التي تميز أغلبيتهن، لقولها: أما أسننننننننباب المعامل  العوي    
ن م القابلات مايقصننندوهمش بزاف للزواج"، أي وجود نظرة سنننلبي  ضننند القابلات من قبل أفراد المجتمع. وللحدّ "

الضنننننننمير ب فرض الرقاب ، والتحلي تقترح المريضننننننن نحرافي والعويف في المسنننننننتشنننننننفيات، اللامبالاة والسنننننننلوك الإ
 المريض : "لازم يحللوا اداهمهم، ولازمهم مراقب  على واش ااهم يديروا". المهوي في أداء المهو ،

  الخامسةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية  

بعيادة بلامي خضننرة،  من ولادتهاسنناع   22، بعد مروا قراب  2017 جانفي 22يوم )ب.ص(  قابلوا السننيدة  
وذات انتماء جغرافي سو ،  28. السيدة تبلغ من العمر ولادة لها ثانيفي  بمستشفى محمد الصديق بن يحيى،

دة بمظهر ت هذه السنننيظهر  .ماكي  بالبيتوهي ، التعليمي جامعيمسنننتواها ، و متوسنننطمسنننتواها المعيشننني ايفي، 
 ما طريق  كلامها معوا فقد كانت محترم ، وملدب  تتواسش و مستواها العلمي الجامعي.وملابس أنيق ، أجيد، 

 :الصحة والمرض 

وجها طريق  "العز ، و الحسنننننننننننننناب" ز نجاب طفلها الياني، كونها اتبعت بالموافق  مع تخطط السننننننننننننننيدة لإ لم    
 ،طبي  بشننننننكل دواي حو  جهازها التواسننننننليهي لا تقوم ب شننننننع  وتحاليل أو فحوصننننننات كوسننننننيل  لموع حملها. 

أثواء حملها كانت تتبع اسنننننتشننننناااتها الطبي  وتضنننننيف: "ماشننننني مهم  دوكا". لقولها، "ماشننننني بزاف وين زيدت"، 
زيت الزيتون، والقرف . أما  مسننننننننننننننتعمل ، "ماناكلش كلش، ومانشننننننننننننننريش القازوز"اءها قائل : ، وتختاا غذادواي

اأعما  والوشننننناطات اليومي  فتقو  عوها: "نخدم نواما ، هام تا  بكري يخدمو كلش، وتجيهم الزيادة سننننناهل ". 
 ي ، ااني نافس ، ولازم نري  ملي  باش نولي كيما كوت".نفسها مريض  قائل :" لبعد ولادتها تعتبر 

 :الخدمة الصحية 

ج  ح عمومي ولم تختر مسنننننننتشنننننننفى خاص بسنننننننبش ظروفها المادي ، وقد كانتاختاات السنننننننيدة مسنننننننتشنننننننفى    
 ن  اأقرب لمقر سكوها.اختيااها لهذا المستشفى هو أ
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ى عتاد كما يتوفر علب  "ملي ، ويتواسننننننننش مع حالتوا"،  طعامبقسننننننننم الوسنننننننناء والتوليد موعدم ، الإكانت الوظاف  
عامل  سيدة، والتي كانت المل  تقديم الخدم  الصحي  للطبي "ناق  شويا، الطابل  قديم  وموسخ "، تم من خلا

 القابلات صغاا". malgréمليح ، بها "

يها القابلات لت فلها بسهول ، تعامالحسو  تم تقديم الخدم  الصحي  فلمستشفى، )ب.ص( لقصدت السيدة     
ث لاوتجاهلها أحيانا أخر ، لوجود ثلم، تم التعاطف معها أحيانا، معها برسننننننمي  وافق وحوان، فعودما كانت تت 

 "شويا، لي طحت فيهم ناقصين شويا، يخدموا بالخوف". قابلات، لذل  لم تحس أن القابلات ملائن  احم 

  أخلاقيات المهنة:و نحراف التنظيمي، الأخطاء الطبية، ال 

اعدتها سننننذل  بتلبيسننننها، ومحد  القابلات بحمل أمتع  وملابس السننننيدة للى قاع  الولادة، لتقوم بعد قامت ل    
عاملات التوظيف، عاملات تغيير اأفرشننننننن ، ما بقي  الطاقم العامل، )الممرضنننننننات، على الوزو  من الطاول ، أ

ر كمل وج ، حسننننش "الضننننميبعملهن على أ غالبا ماتقمنفالقابلات طعام( فقد تعاملن معها "ملي " وعاملات الإ
 ."امراة هي  الوهاي ضاتهن في أموا غير أخلاقي  بقولها: "في مريلا تستغل سلطتهن الطبي  على و المهوي"، 

 :العنف الطبي 

ثواء عتمد على طرح اأسننننننننننننننرل ، وأكتفاء بمراجع  ملفها الطبي فقط، ولم ي  قبل دخو  السننننننننننننننيدة للعيادة، تم الإ   
خط  تى لدخولها، لم تتعرض للإسنننننناءة من قبل القابلات العاملات بالقسننننننم، ولا لمشنننننناجرات وملاسننننننوات، ولا ح

 ااأولى". وعن مند  تقبلهنا تعويفه: "عنادي، كونت نتوقعهنا هكنا، كيمنا في الزينادة تناعي بقولهناطبي سنننننننننننننننابق، 
 نا تاني عودي كرامتي، ...، بص  ناخذ اايها كي تنون تخدم". تصرح: "مانتقبلش، أ

لعويف  ا المعامل وهي ترجع أسننننننباب لاحظ السننننننيدة بالعيادة حال  ضننننننرب أو تعدي بين قابل  ومريضنننننن ، لم ت   
كير اأشننياء السننلبي  أ لليلي  التي تغيش فيها الرقاب . ولى التعش، خاصنن  في الفترة اللقابلات على مريضنناتهن ل

ظيم نحرافي والعويف في المسننتشننفيات، "لازم الرقاب ، والتوللحد من اللامبالاة والسننلوك الإغياب الوظاف .  بالقسننم
 اة، تولي المريض  محقواة، والقابلات بزاف لي ماعودهمش ضمير".  في الخدم ، خاطرش اذا غابت الإدا

 تحليل الحالة الخامسة: 

بمظهر جيد،  وقد وجدناها، سنننننننننننننناع  من ولادتها 22مروا قراب  بعد  السننننننننننننننيدة )ب.ص( تمت مقابلتوا مع    
 العلمي الجامعي.ما طريق  كلامها معوا فقد كانت محترم ، وملدب  تتواسش و مستواها وملابس أنيق ، أ
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  النجابيةالصحة : 

ها بنسننننننننننننب  الخط   ، للا أن"الحسنننننننننننناب، والعز "  الطرق التقليدي  الغير طبي  لموع حملها اتبعت المريضنننننننننننن    
تقوم بتحاليل وأشنننننع  خاصننننن  بجهازها التواسنننننلي بشنننننكل  هي لا لها الياني.لإنجاب طف مرتفع ، حيث لم تخطط

ليجادها وعدم  ،)سو  تقريبا( من جه  ولادتها اأولى، وفترة حملها اليانيقصر المدة الفاصل  بين بسبش  ،دواي 
قل  وعيها يوحي للى  ما"ماشنننني مهم  دوكا". "ماشنننني بزاف وين زيدت"، لقولها: من جه  أخر ،  ضننننرواي  لها
 لىعأثواء فترة حملها  دتاعتمنها و أ، خاصننننننن  نجابي  للمرأة المتعلق  بالصنننننننح  الإضنننننننعف ثقافتها الصنننننننحي، و 

 قدم. ثبتت فعاليتها موذ ال" التي والقرف ، زيت الزيتون " ميل أو الطش البديل ،جانش من العلاج التقليدي

( أعمالها اليومي  في فترة حملها بشنننكل عادي، حيث لم تعفي نفسنننها من اأعما  ص. بمااسنننت السنننيدة )   
يم مرغوب فيهننا، متبعنن  في ذلنن  القنهننا لم تشننننننننننننننتني من أي تنن ثيرات غير أاليومينن  التي تعودت القيننام بهننا، 

والمعايير التي اكتسننننبتها من المجتمع الذي تعيش في ، ضننننااي  في ذل  الميل ب مهاتها وجداتها اللاتي سننننبقوها 
في هذه التجري  لقولها: "نخدم نواما ، هام تا  بكري يخدمو كلش، وتجيهم الزيادة ساهل ". كما تتبع المريض  

في اعتباا نفسنننننننننننننها مريضننننننننننننن  بعد عملي  ولادتها، التي تتطلش المزيد من الراح   نفس هذه القيم والمكتسنننننننننننننبات
 لاسترجا  عافيتها.

 :الخدمة الصحية 

لمادي ، نق  لمكانياتها ابسننبش  ،العمومي ولم تقصنند مسننتشننفى خاصبسننكرة قصنندت المريضنن  مسننتشننفى     
  ب . لن هذا التوج  يقود المريضننننننننالعلاج   مجاني  وامزي لى، لضنننننننناف  لتوفره على الإمكانيات الطبي  اللازم و 

عام، يضننننمن لها الحق في الصننننح  لى مسننننتشننننفى للى بحيها عن تحقيق العدال  الإجتماعي  من خلا  التوج  ل
الرغم يو  ، والذي يعد بحد ذات  ت كيدا عن وضنننننع مبدأ قانوني، حددت  القوانين الجزائري .والعلاج ب سنننننعاا امزي 

ن تقديم الخدم  الصنننحي  بها كان بسنننهول ، وهذا ما ظهر من سنننتشنننفيات الجزائري ، فإعلاج في الممن مجاني  ال
خلا  اضى المريض  عوها، حيث اعتبرت المعامل  بها حسو ، تم من خلالها التعاطف معها، ومعاملتها برفق 

ني مسنتو  ، حو  تدخصنوصنا ولين، ما يتوافى و الوظرة السنلبي  للقطا  الصنحي عموما، وقسنم الوسناء والتوليد
 نحرافي  واللاأخلاقي  من طرف القابلات على مريضاتهن. الصحي  بها، ويروز السلوكيات الإ الخدم 
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 نحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة:، ال الأخطاء الطبية 

قاع  لى المت القابلات بحمل أمتع  المريضنننن  لقاالمريضنننن  لإيجاد معامل  لنسنننناني  بالعيادة، لذ  صنننندق توقع  
دة، فعملي  أو الولاعدتهاعلى الوزو  من طاول  العمل المخصننصنن  لعملي  الولادة، لتقوم بعد ذل  بتلبيسننها ومسننا

ساءات أو معاملات عويف  أو ملاسوات من طرف القابلات عليها، ما المريض  بشكل عام، لم تشهد أي  ل ولادة
الشنننننننننائع   ، على عكس الوظرةالضنننننننننمير المهويالوبيل ، وتحليهن بيد  على اتبا  القابلات أخلاقيات مهوتهن 

غل بذل  كمل وج ، فلا تسنننننننننتقابلات في المجتمع، فالسنننننننننيدة تر  أنهن غالبا ماتقمن بعملهن على أوالسنننننننننلبي  لل
 مريضاتهن في أموا غير أخلاقي ، أن القابل  في الوهاي  امرأة تحس ب لام كل الوساء. سلطتهن الطبي  على 

 :العنف الطبي   

 ، لنن قولهافهايلا تتقبل تعوو فق المريضننننننن  على اأسنننننننلوب العويف في طريق  تلقيها الخدم  الصنننننننحي ، لا توا  
ذه ه"... بصنننننننننننننن  ناخذ اايها كي تنون تخدم"، يد  على أن علاقتها مع القابل  هي علاق  تقبل وتبعي  لها، 

ي  اأحيان في لبيمكن أن تسننننناهم في تشنننننجيع ميل هذه السنننننلوكيات العويف ، والغير أخلاقي  في غا العلاق  التي
افع هم في المريضننات، من شنن ن  أن يسننافتواز  فت  المجا  أكير للتعبير عوها بطرق مختلف . زيادة بروزها، وت

 راف التوظيمي. نحات، بما في ذل  العوف الطبي والإنسب  وقو  الممااسات السلبي  ضد المريض

قابل ، لى التعش الذهوي والعضننننلي للل بالمسننننتشننننفيات، المعامل  العويف  وجود أسننننبابترجع المريضنننن  أخيرا،     
، فتتميل في قل  اخاصننن  أثواء المواوي  الليلي  التي تغيش فيها الرقاب  بالقسنننم. أما اأشنننياء السنننلبي  التي لاحظته

الرقاب  رض ف المريض تى تحد من اللامبالاة والسلوك العويف، تقترح وحفيها عدة أطراف، الوظاف  التي تساهم 
ى ل، أن غياب الرقاب  سنننننننيلدي ليم الإدااي اللازمبداء التوظإو  .يعمل بوظام المواوياتالذي  بالقسنننننننم المسنننننننتمرة

 ، لى التضننحي  بالمريضنن، ما سننيلدي في اأخير ل ة خاصنننحراف داخل توظيم المسننتشننفى عام ، وعيادة الولادل
 أخلاقي .تجاوزات وأخطاء طبي ، خاص  موها اللاالصحي  لها بشكل لا أخلاقي، ويالتالي وقو  وتقديم الخدم  

 :عرض الحالة السادسة 
  :بيانات شخصية 

ها مسنننتوا ، متوسنننطمسنننتواها المعيشننني  ريفي،الجغرافي ال وذات الإنتماءسنننو ،  28ذاتالسنننيدة )س. ( قابلوا    
 مرتب .و ف  ظي، جميل ، نوجدناها هادئ ، أين الحي  الرابع  كانت ولادتها .ماكي  بالبيتوهي ، التعليمي ثانوي 
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 :الصحة والمرض 

نجاب طفلها الرابع، كونها اتبعت بالموافق  مع زوجها طريق  "الحسنننننناب" كوسننننننيل  لموع تخطط السننننننيدة لإ لم    
"ماني نشكي  :لقولها طبي  بشكل دواي حو  جهازها التواسليهي لا تقوم ب شع  وتحاليل أو فحوصات حملها. 

ذ  ، وتختاا غذاءها قائل : "نتغحسنننننش المواعيدأثواء حملها كانت تتبع اسنننننتشننننناااتها الطبي  حتى من مشنننننكل". 
لتمر، عسنننننل الوحل، وزيت الزيتون. أما اأعما  والوشننننناطات املي ، وناكل كلشننننني"، متبع  في بعض اأحيان 

 ."تحسوت"لا تعتبر نفسها مريض  كونها  تسبش لها أي مشكل. بعد ولادتها لااليومي  فهي 

 :الخدمة الصحية 

 مسننتشننفى عمومي ولم تختر مسننتشننفى خاص بسننبش ظروفها الخاصنن ، وقد كانت)س. (  اختاات السننيدة    
 ن  اأقرب لمقر سكوها.حج  اختيااها لهذا المستشفى هو أ

يط وفر على عتاد طبي "بسنننننوالتوليد ان تنون موعدم ، والإطعام ب  جيد، كما تسننننناء كادت الوظاف  بقسنننننم الو   
 ، تم من خلال  تقديم الخدم  الصحي  للسيدة، والتي كانت المعامل  بها " لاباس بيها"."متطوا وماشي

  ي  الحسننننننو  لها بصننننننعوي ، لقولها: "في اللّوّ عودما قصنننننندت السننننننيدة المسننننننتشننننننفى، تم تقديم الخدم  الصننننننح    
، تعاملت فيها القابلات معها برفق وحوان، ويطريق  حسنننننننو ، رت في الزيادة وطولت"ماقاموش بيا، علابيها توخّ 

 ا:لائن  احم  كما يقا  عوهن لقولهن القابلات متم التعاطف معها، وهذا ما جعلها تحس أ م،لّ  فعودما كانت تت
 "هما لي يعاونوك باش تزيدي، ويخرج وليدك لاباس علي ".

 أخلاقيات المهنة:و نحراف التنظيمي، لطبية، ال خطاء االأ 

ر خيرهم على هما لي افدولي حوايجي كي احت نزيد، يكيّ  les femmes de ménageتقو  السننننيدة: "    
طعام( عاملات التوظيف، عاملات تغيير اأفرشننننننن ، وعاملات الإما بقي  الطاقم العامل، )الممرضنننننننات، ، أهذا"

ن الولادة، أ دبطريق  لطيف ، فيما حافظت القابلات على نفس طريق  التعامل معها، قبل ويعفقد تعاملن معها 
اتهن الطبي  على مريضنننننن، ولا تقمن باسننننننتغلا  سننننننلطتهن فغالبا ما تقمن بعملهن على أكمل وج  "،هذا واجبهم"

 خلاقي . بطريق  غير أ
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 :العنف الطبي 

سننننننننرل . عتمد على طرح اأكتفاء بمراجع  ملفها الطبي فقط، ولم ي  قبل دخو  السننننننننيدة )س. ( للعيادة، تم الإ   
ثواء دخولها، لم تتعرض للإساءة من قبل القابلات العاملات بالقسم، ولا لمشاجرات وملاسوات، ولا حتى لخط  أ

 تتوقعت ليجاد ميل هذه المعامل  من قبل، قائل : "عادي، كوت نتوقعها هكا، كيما في الزياداكما طبي سنابق، 
  .رح: "واش اايح  ندير؟ المهم نسل "تاعي اأولى". وعن مد  تقبلها تعويفها من طرف القابلات، تص

 و تعدي بين قابل  ومريضننننننن ، ويالمقابل، ترجع أسنننننننباب المعامل لاحظ السنننننننيدة بالعيادة حال  ضنننننننرب، ألم ت   
رة الليلي ، لقابلات، خاصنننننن  في الفتلى القلق، والتعش، وغياب الرقاب  على االعويف  للقابلات على مريضنننننناتهن ل

عدام كتراث بالمريض، انة هي عدم احترام الوظاف ، عدم الإف كير اأشنننننننننياء السنننننننننلبي  التي شننننننننندت انتباه السنننننننننيد
دة في المسنننننننتشنننننننفيات، تقترح السننننننني نحرافي والعويفوللحد من اللامبالاة والسنننننننلوك الإ المراحيض داخل الغرف.

 يضات، ومعاملتهم معامل  جيدة.   نضباط في العمل، واحترام المر الإ

 :تحليل الحالة السادسة 

ي فلتضنع مولودها س. ( عيادة بلامي خضنرة العمومي  لغرض انجاب المولود الرابع، قصندت المريضن  )    
أين سننننناع  على ولادتها اأخيرة  24كير من بعد فوات أحدود السننننناع  التاسنننننع  صنننننباحا. وقد قابلوا المريضننننن  

 ايع  أطفا . فحتى سوها لا يوحي للى كونها أم أ . جميل ، مرتب ، ونظيفوجدناها هادئ ، 

 :الصحة النجابية 

عن  -وجهاتفاق مع ز بالإ- توظيم نسلها  حاولفشلت في م كونها، الرابعالمريض  لإنجاب طفلها لم تخطط     
 ن أهموالمباعدة بين الولادات، يعد م، توظيم الوسنننننننننننلطريق اتباعها الطريق  التقليدي  "الحسننننننننننناب" لموع حملها، ف

التي تتمكن بواسنننطتها اسنننترجا  جزء من عافيتها. من  الصنننح  الإنجابي  للمرأة المتزوج الدال  على  ملشنننراتال
 لتواسليجهازها اعن النشف  وهو ،صحتها الإنجابي تتحقق بواسطت  ر خ  جانبا جه  أخر ، أهملت المريض 
اسننننننلي ، مراض التواات طبي  قد تنون وقائي  لبعض اأفحوصننننننات أو اسننننننتشننننننا ي ب بشننننننكل دواي، كونها لم تقم 

حي و ، ما ي"ماني نشنننننننكي حتى من مشنننننننكل" :هاواعتقادها أن الفح  مرتبط بالمرض فقط، وذل  من خلا  قول
لى ضنننننعف ثقافتها الصنننننحي ، خاصننننن  موها المتعلق  بصنننننحتها الإنجابي ، وما يبين ذل  أكير مسنننننتواها العلمي ل

 نفسها السيدة )س. (تعتبر لسياق، لا في هذا ا سو . 28ولادات حي  وسوها لم يتجاوز  4وانجابها   اليانوي،
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تماعي جسننناء، وفق ما اكتسنننبت  من وسنننطها الإحسننناسنننها بالتحسنننن، وتفسنننيرها لمعوى المرأة الوفلمريضننن  بسنننبش 
 .بعد عملي  الولادة الريفي الذي يوادي في الغالش بضرواة الراح 

  الصحية:الخدمة 

ي تعودها على زياات  فبسننبش   ،خاصنن عيادةولم تقصنند بلامي خضننرة العمومي ،  عيادةقصنندت المريضنن      
ولاداتها السنننننننننابق ، التي كانت تحس فيها بالااتياح والطم نيو ، ما يوحي الى اعترافها بتوفر الخدم  الصنننننننننحي ، 

نيها في هذه المرة، وتراجع مسننننننننننننننتو  الوظاف  واضنننننننننننننناها عن نوعي  الوجبات، والمعامل  المتوفرة هواك، اغم تد
 .أيضا، بسبش اأشغا  التي يشهدها القسم في هذه الفترة الزموي 

بصنننننعوي  تام ، بسنننننبش غياب علاق  تم تقديم الخدم  الصنننننحي  للمريضننننن  بعد التشنننننخي  والنشنننننف عوها     
اعد من فقي الصننننننأتصننننننا  االإ المريضنننننن  والقابلات في البداي ، ثم تحسننننننن هذه العلاق ، ويروز تصننننننا  بينالإ

القابل  نحو المريضننننن ، ما مكن من لظهاا الرفق والحوان والرحم  من قبل القابل  على هذه المريضننننن ، خاصنننن  
بمجهودات القابلات في سننننننننبيل لنقاذ المريضننننننننات، وتحقيق تعترف المريضنننننننن   ماجعلأثواء التعبير عن ألمها، 

 لي يعاونوك باش تزيدي، ويخرج وليدك لاباس علي "."هما  ، وفق ماصرحت ب  المريض :التحسن لهن

  نحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، ال 

لى القاع  المخصص  لعملي  الولادة، لتقوم بعد ذل  بتلبيسها لات الوظاف  بحمل أمتع  المريض  لقامت عام   
أما بقي  الطاقم العامل مخصننننننننننننصنننننننننننن  للراح ، لى القاع  الها لى الوزو  من طاول  العمل، وجرّ ومسنننننننننننناعدتهاعل
طعام( فقد تعاملن معها بطريق  لطيف ، عاملات التوظيف، عاملات تغيير اأفرشنن ، وعاملات الإ)الممرضننات، 

أي   لي  الولادة عموما، لم تشننننننننننننننهدفيما حافظت القابلات على نفس طريق  التعامل معها، قبل ويعد الولادة، فعم
اتبا  القابلات أخلاقيات أو ملاسننننننننوات من طرف القابلات عليها، ما يد  على  سنننننننناءات أو معاملات عويف ل

عواي  وي، الذي يحتم عليهن الن هذا واجبهم المهمير المهوي أثواء تقديمهن لها، أ، وتحليهن بالضننننننننننننننمهوتهن
نهن غالبا أ   هتمام بالمريضنننات، على عكس الوظرة الشنننائع  والسنننلبي  للقابلات في المجتمع، فالمريضننن  تر والإ
 .خلاقي أ كمل وج ، فلا تستغل بذل  سلطتهن الطبي  على مريضاتهن في أموا غيرتقمن بعملهن على أ ما

 روجدتها في ولادتها اأولى، تلكد أكي ميلمايجاد ميل هذه المعامل  في ولادتها هذه، لن توقع المريضننننننننننن  لإ    
 .لقولها "عادي، كوت نتوقعها هكا، كيما في الزيادات تاعي اأولى" ب خلاقيات المهو ،تحلي القابلات  على
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 :العنف الطبي    

سننننل "، "واش اايح  ندير؟ المهم نحسننننش قولها: تلقيها الخدم  الصننننحي ، أثواء  لتعويفهاالمريضنننن   يد  تقبل    
ميل هذه  تشننننننننننننننجيعو  بروزيمكن أن تسننننننننننننننناهم في  هذه العلاق  التي، للقابل تبعي  التقبل و العلاق  بروز  على

فتواز   . المجا  أكير للتعبير عوها بطرق مختلف وفت  ،السننننننلوكيات العويف ، والغير أخلاقي  في غالبي  اأحيان
، من شننن ن  أن يسننناهم في الرفع من نسنننب  وقو  الممااسنننات السنننلبي  ضننند رامتهنكعن لنسنننانيتهن و  المريضنننات

 لتوظيمي. نحراف االإ المريضات، بما في ذل  العوف الطبي و

واء تقديمهن ثللى قلق وتعش القابلات أ بالمسننتشننفيات، المعامل  العويف  وجود أسننبابترجع المريضنن   أخيرا،    
الخدم  الصنننننننحي ، وغياب الرقاب  عليهن، خاصننننننن  أثواء المواوي  الليلي . أما اأشنننننننياء السنننننننلبي  التي لاحظتها، 

سننننننننننبش انعدام المراحيض داخل الغرف. طراف، خاصنننننننننن  بأ وظاف  وعدم احترامها من قبل عدةفتتميل في قل  ال
ترام حانضننننننننننننباط القابلات في العمل، وإبدائهن الإ تقترح المريضنننننننننننن كل هذه السننننننننننننلوكيات السننننننننننننلبي  من وللحد 

 .ريضات، ومعاملتهن معامل  جيدةلمل

 عرض الحالة السابعة: 
 :بيانات شخصية 

 ،ت، وهي من أصننننننل جغرافي ايفيسننننننو ، مسننننننتواها التعليمي ابتدائي، ماكي  بالبي 38تبلغ السننننننيدة )ب.ح(     
، صباحا.أثواء مقابلتوا 2017جانفي 22في  السيدةتمت مقابل  أطفا  أحياء.  4معيشي متوسط، لها مستواها ال

 .جاب لها اأسرل  حتى لا تتعش في الإ ، ماجعلوا نبسطتقو  حتى على النلام لاو متعب ،  مع السيدة، شاهدناها

  والمرضالصحة : 

 "، فهي لم تنن تعتمد أي وسننننيل  من وسننننائل موع الحمل4أشننننهر و 3مرات بين  3"ضننننيعت  تقو  السننننيدة:    
. هي تقوم بتحاليل وأشنننننننننع  على جهازها التواسنننننننننلي بعد وقو  الحمل. بعد عملي  وضنننننننننعها بالموافق  مع زوجها

ها اعتمدت أثواء فترة حمل لتعش "الصننننح  تلعش دوا في الحياة".ها مريضنننن  أنها تحس بالمولودها، تعتبر نفسنننن
على نمط غذائي خاص "عودي الشننننننننحم  في الدم"، مواعيدها الطبي  موتظم  ودواي ، وقد اعتمدت على جانش 

ها ها وأعمالمن العلاج التقليدي ميل العسننننننل، زيت الطرو،"وكل اأموا اللي مت كدة موهم ملاح". وعن نشنننننناطات
 .اليومي  فهي تقو  "نخدم كلشي، المهم مانتوجعش"



 الفصل التاسع: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى ولاية جيجل

 

 

303 

  :الخدمة الصحية 

قريش من مسننننكوها، وقد اختاات مسننننتشننننفى عام بسننننبش ظروفها الترددت السننننيدة للى عيادة بلامي خضننننرة     
ملي "، "المسننننتشننننفى العمومي كان غير نظيفا، عكس الإطعام هذا بالرغم من أن قسننننم الوسنننناء والتوليد ب ،المادي 

   لعموم. أما المعامل  فهي متوسط  لذ تقو : "واش داهم في الغاشي".وعتاده الطبي متوسط على ا

عودما قصنننندت السننننيدة المسننننتشننننفى، تم تقديم الخدم  الصننننحي  لها بصننننعوي ، ففي المرة اأولى تقو : "ادوني   
، و"كل واحدة تبعتوي للأخر ، طرطقتلي السننننقي "، بعدها عادت لليهم malgre، مشننننيت شننننويا، دوّشننننتللداا، 

دت فوق ، قريش زييت، علابيها: " أنا أصننرّ ، بلاما يقلبوني"، وتضننيفحبو يرجعوني خاطرش ماعوديش صننطر
 لفراش". 

و : تقو ، وقد كانت معامل  القابلات اسنننننننننننمي كانت الخدم  سنننننننننننير  قبل الولادة، وحسنننننننننننو  أثواء ويعد الولادة،    
ها خوفا ". هي من حملت أمتعتالطفل الرابع، تقو  هي اللي ااي تعيّشننننلي فيهم"تضننننح  عليّ كي قلت لها هذا 

التبهديل"، واغم ذل  تر  أن القابلات ملائن  احم  كما يقا  عوهنّ،أن القابل  "سنننننلنتوي وكانت متعاطف  من "
 جت شويا لخماج في الزيادة، بص  طلبت موها السماح".خرّ  malgreمعايا، 

  نحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، ال  

لقد تغيرت طريق  تعامل القابلات مع السنننننيدة، بسنننننبش كونهن "تبدلوا"، فقد تعاملت معها كل اأطراف بشنننننكل   
موا غير تهنّ الطبي  في أسننننلطأحيانا تسننننتغل  للا أنهنغالبا ماتقوم القابلات بعملهن على أكمل وج ، فعادي، 

 م تقديم الخدم  الصحي  في وقتها.وعد أخلاقي ، كاللامبالاة،

لرغم ، دون توجي  اأسننننننرل  لها، لنن باها الطبيملفدخو  الحال  للى المسننننننتشننننننفى تم الإكتفاء بمراجع   أثواء   
 ن عوملت بعوف.  العلاجي  في كل الحالات، حتى وإمن ذل  فهي تتعاون مع القابلات لإنجاح العملي

 :العنف الطبي 

هي ليسننت اأطفا ، و  عددسننتهزاء موها بسننبش القسننم، والمتميل  في السننخري  والإتعرضننت السننيدة للإسنناءة ب   
أمبعد  احد  ولاداتها السنننننننابق  تقو  "خطرة وحدة قسنننننننتها بالماء تاعي، زعفت موي، شنننننننوفت عليّ أو  مرة، ففي ل

 ريض  بالقسم.ت نواما ". وتضيف أنها لم تلاحظ أي نو  من التعدّي بين قابل  ومولاّ 
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ت السننيدة وممن بين أسننباب المعامل  العويف  بين القابلات ومريضنناتهن نق  الرقاب ، ففي صننباح الي     ، أحسنن 
لى قلق و انفعا  القابلات. للحد من هذه السننننلوكيات العويف  واللامبالاة في المسننننتشننننفيات، بشننننيء غريش أد  ل

م تتواضننننع وتحسننننش اوحها، لاز  ابل . مالازمش القابل  تتنبر"لازم يكون تعاون بين المريضنننن  والقتقترح السننننيدة 
 مع الوساء، وأهم حاج  تاني يراقبوهم".

  السابعةتحليل الحالة: 

، 2017 جانفي 22ت مقابلتها صننبيح  يوم وقد تميادة بلامي خضننرة بجيجل، بع( ب.حالسننيدة)  تمت مقابل   
 على وجهها الشاحش، والمبتسم في نفس الوقت.ين وجدناها مستلقي  في فراشها، وعلامات التعش بادي  أ

  :الصحة النجابية 

ذي جهاض الا  نسنننننب  النولسنننننترو  في الدم، والإااتف موهاعانت المريضننننن  من بعض المشننننناكل الصنننننحي ،    
ائها، ، وتتقيد بوصنننننننائ  وأوامر أطبحمي  غذائي  خاصننننننن تجهل أسنننننننباب  لحد الآن، ماجعلها تتبع في فترة حملها 

الطبي ، والتقيد بالتلقيحات اللازم . من جه  أخر ، لم  والمواعيد والإاشنننننننننناداتذل  كل الوصننننننننننائ ، متتبع  في 
هاضات جوسائل موع الحمل بسبش اغبتها في الإنجاب، خاص  بعد تعرضها ليلاث لتتبع المريض  وسيل  من 

اليقاف  التي  هرض، هذيوحي للى ضننعف صننحتها الإنجابي ، وضننعف ثقافتها المتعلق  بالصننح  والم متتالي ، ما
جراء تحاليل وأشننننننع  تخ  جهازها التواسننننننلي، وحتى فح  ثديها بشننننننكل دواي مرتين في تفرض على المرأة ل

ضننت نها تجري هذه التحاليل متى فر ، فحسننش ثقاف  هذه المريضنن ، فإمن بعض اأمراض لغرض الوقاي  السننو 
 اجهاضاتها، ليتبين في اأخير ضعف صحتها الإنجابي .الضرواة عليها ذل . بمعوى فترات حملها، أو بعد 

تر  السنننيدة )ب.ح( نفسنننها مريضننن  بعد عملي  الولادة، وقد كانت ملشنننرات المرض بادي  على وجهها ميل     
، توحي للى أنها ". فعبااة "الصننح  تلعش دوا في الحياةوومنبرة صننوتها الخافت ، اصننفراا وجهها، واغبتها في ال

جاز حتى نها نفسنننناء تعوي لها التخلي عن هذا الإنجاز أعمالها ونشنننناطاتها اليومي  بمفردها، فنونمتعودة على ل
تسنننننننترجع جزء من عافيتها على اأقل، وهذا ما لم تسنننننننتطع المريضننننننن  تقبل ، وما يلكد ذل  أكير قيامها بجميع 

ذه ش، المهم ما نتوجعش"، هلم، بقولها "نخدم كلاليومي  في فترة حملها بمفردها لن لم تحس باأ نشننننننننننننننناطاتها
جعلها ، وفق سلوكيات وتقاليد متواقل  من اأجداد للى الآباء، مما يتوتشر بكيرة في اأوساط الريفي  اليقاف  التي

  حتى لنن الوفسنناء امرأة مريضنن تلثر على ثقاف  اأبواء ومواقفهم، فالحامل حسننش تصننواهم امرأة غير مريضنن ،
 .لمرضلجدناه في هذه الحال  ذات اأصل الجغرافي الريفي حو  تفسيرها ، وهذا ما و ايوم 40مدة مل تن
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 :الخدمة الصحية 

تبحث عن خدم  صنننحي  مجاني  أو امزي ،  فهيبسنننبش ظروفها المادي ،  عيادة عمومي المريضننن   تقصننند    
تنون بالقرب من مسنننننننننننكوها، غير مهتم  في ذل  بجودة الخدم ، ووسنننننننننننائلها المتطواة، ولا حتى وجود قراب  أو 

ي، فظهوا أعراض الولادة أو مجرد بتوفر الخدم  الصننننننننننننننحي  في زمن قياسنننننننننننننن لقد كانت مهتم وسنننننننننننننناط  بها، 
 لوساء والتوليد الذي تنون الخدم  ب  متواصل  ومستمرة طوا  الوهاا.حساسها باألم، يجعلها تلج  للى قسم ال

النشف  تى قبلحتم تقديم الخدم  الصحي  للمريض  بصعوي ، أن القابلات لم تبدين اغبتهن في استقبالها    
انفجاا النيس اأمونيوسننننني، هذا عوها، بحج  أن موعد ولادتها لم يحن بعد. للا أن المريضننننن  أصنننننرت بسنننننبش 

، تعن وصننو  موعد الولادة، حسننش عبااتها: "ادوني للداا، اسننتحمينفجاا الذي أصننب  بالوسننب  لها ملشننرا لإا
، قريش زيدت فوق لفراش". أي أن لصننرااها ثم قولها: " أنا أصننريت رطقتلي السننقي "،ط malgreمشننيت شننويا، 

فن من على لامبالاتهن التي تهديد  سننننلوك القابلات هذا كان في محل ، بحيث تمت ولادتها بسننننهول  تام . قد 
بتقديم  مبمعوى اللامبالاة، عدم الإهتما"واش داهم في الغاشنننني" لقولها: لى التخفيف من ضننننغط العمل، خلالها ل

أن  واوالملاحظ ه .بالإسننتمرااي  اغم تميز هذه الخدم  الصننحي  عن باقي الخدماتالخدم  الصننحي  في وقتها، 
 المريض  غير ااضي  عن نوعي  الخدم  الصحي  بسبش لحساسها بلامسلولي  القابلات في البداي .

من جه  أخر ، وجدت المريضنننن  قابل  أخر  تعاطفت معها، وسنننناعدتها على عملي  الوضننننع بكل لنسنننناني ،    
ضنننننننن  الولادة، وهذا ماجعل المريحد  اأعراض الجانبي  لعملي  ، متفهم  أنها لهال  بفضننننننننلاتغير مكترث  في ذ

 .طلش الإعتذاا من هذه القابل دفعها للى ، ما بن ب  موذ القدمتقر أن القابلات فعلا ملائن  احم  كما تلقّ 

 :الأخطاء الطبية، النحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة 

حيها عوها، ي  لها اغم بلقيت المريضنن  معامل  سننير  قبل عملي  ولادتها، بحيث تم افض تقديم الخدم  الصننح  
حد  دوافعها التي لاتتماشننننننننننى وأخلاقيات المهو  الطبي ، فنل قابل  تقوم بتوجيهها لقابل  حيث كانت اللامبالاة ل

ا دوافع القابلات للسنننننننخري  موهأخر  حتى لا تتحمل مسنننننننلوليتها، وقد كان لصنننننننراا المريضننننننن  على البقاء احد 
ذا أطفالها فهي تقو "تضنننننح  عليّا كي قلتلها هعدد سنننننتهزاء من حالتها بسنننننبش مسنننننتواها الضنننننعيف، وكيرة والإ

لفاظ ف اللفظي ضدها)الضح  وذكر بعض اأالطفل الرابع، تقو  هي ااهي تعيشلي فيهم" مايبرز ممااس  العو
التي تعبر عن  ةسناءفيها للإوهي ليسنت أو  مرة تعرضنت  سنتهزاء،والعوف الوفسني نتيج  السنخري  والإالسنير ( 

 .واود الخط  الطبي اأخلاقي



 الفصل التاسع: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى ولاية جيجل

 

 

306 

ان الموقف اللاأخلاقي الذي تعرضنننننننننننت ل  المريضننننننننننن  جعلها تخاف سنننننننننننما  المزيد من العبااات الجااح ،    
م أن اغ- وتخاف من فقد جويوها أيضنننننا، لذل  أسنننننرعت في حمل ملابسنننننها وملابس صنننننغيرها للى قاع  الولادة

شفى، الإجتماعي  داخل المستجود ضعف في العلاقات الإنساني  و و  ما يبين،  -بذل لا تسم   الصحي  حالتها
عاتها لإنجاز عكس توقتضاموي، الذي ين المريض  تحتاج  وتوتظر تقديم الخدم  الصحي  ببعدها الإنساني الأ

 . قبال   ال، وهوا لا يظهر تقيد القابلات ب خلاقيات مهوتهن التي توادي بها مهوالدوا الخاص بالقابل 

 :العنف الطبي 

وقد تميل ، ابل القستهزاء والسخري  من قبل امل  السير ، والتعرض لعبااات الإالمعجانبا من المريض   تلقت    
 ممااس  عدة أنوا  من العوف الطبي عليها، والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:ذل  في 

السنننخري  والإسنننتهزاء، بسنننبش عدد أطفالها : وكان ذل  من خلا  تعرضنننها للى عبااات العوف الوفسننني -
 قولها: "تضح  عليّ كي قلت لها هذا الطفل الرابع، تقو  هي اللي ااي تعيّشلي فيهم".ل
 للخدم  الصحي . من خلا  افع صوت القابل  عليها أثواء تقديمهافظي: العوف اللّ  -
ل لم يتواولها القانون بشنننننننننننك قي  التين هذان الووعان من العوف يدخلان في لائح  اأخطاء الطبي  اأخلال    

 ساءة فقط.لخط  الطبي عليها، وتقر بوجود الإمحدد، فالمريض  هوا توفي وقو  ا

و هن تقبل المريض  للمعامل  العويف  يجعلها في موقف تبعي ، والقابل  في موقف سلط ، فهدف المريض  ل    
ين طتها الطبي  بهذا الموقف، والتي تسننننننتغلها من حتعزز سننننننلت)الولادة( عن طريق القابل  التي  تحقيق الصننننننح 

وقع يلما م-نحراف عن توظيم المسننننتشننننفى، تجاوز أخلاقيات مهوتها، وممااسنننن  السننننلوك العويف، والإلآخر في 
 كرفض أو ت خر الخدم  الصحي . -مع المريض 

بي ويروز العوف الطافي  نحر من أهم أسنننننننننباب بروز السنننننننننلوكيات الإ تر  المريضننننننننن  أن نق  الرقاب أخيرا،    
جوش أسنننننلوب وت بالقسنننننم، فللحد موها لابد من التشنننننجيع على لبداء الرأي والتعاون بين طرفي العلاق  العلاجي ،

 لتقيتالتنبر والعجرف  الذي تتخذه القابلات، لذل  لابد من تواضننننننننننننننعهن مع مريضننننننننننننننناتهن قدا الإمكان حتى 
 تحدث عوها "بااسوتر".)القابل ( كما ها طبيب  مع توقعات توقعات المريض
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 عرض وتحليل المقابلات الخاصة بمستشفى ولاية الجزائرالفصل العاشر: 
I.  بزرالدة مستشفى "بوقاسمي الطيب"عرض وتحليل حالات قابلات: 

عن طريق الملاابلات المباشنننرة ، 2017أفريل  شنننهروا بجمعها سنننوحاور عرض حالات اللاابلات التي قم       
 حالات، ثم نلاوم بتحليل كل حالة مباشرة بعد عرضها. 7معهن، والبالغ عددها 

  ة الأولىالحالعرض: 
 :بيانات شخصية 

 30موذ  بمسننننتشننننفى ارالدة بالجزامر العا ننننمةسننننوة، تعمل كلاابلة حسننننب الشننننهادة  54 )س.ن(السننننيدة  تبلغ   
  نننننباحا قبل الموعد الم  ننننن قابلوا السنننننيدة  .أفراد 5تعيش في أسنننننرة نووية متمونة من و سنننننوة، هي متزو ة 

لة المطرحة سئلوا بعض الإنزعاج حور طبيعة الأأظهرت  حيث راء الملاابلة معها ب عوبة، وقد تم إ ،زياراتلل
 ستفسارات حور طبيعة عملها.تتطلب بعض الإالتي 

  بالمستشفى:العمل 

سنناعة،  16)ب.ف( بلاسننم الوسنناء والتوليد بمسننتشننفى ارالدة، حسننب نبام المواوبات الملادر بالسننيدة تعمل     
 عليا ن يرها)...( خلاص والفواها". تحتمتباك فرونسي،  "عودي تلاور: تستفيد من استراحة.ثم 

ها معهم ت، كما تبوي علاقمن المريضننة"فهي "طبيبة، ومسننتوا ا خير ، علاقة ثلاةعلاقة اللاابلة مع مريضنناتها    
ا، وتتبع ن له، بسننننننبب احترامهتجد بعض ال ننننننعوبة في التعامل معهن فوادرا ما حسننننننب نوعية الحوار ودر ت ،

 عودو دور كبير".مريضة "المستوى العلمي تاع الن ذلك لأكل ما تلاول  لهن. و 

بأسنننننننننننلوب فض وخشنننننننننننن، حسنننننننننننب "علاليات" حيان الأفي بعض ل المريضنننننننننننات مع اللاابلة متتعان  مكن أ    
 ، حيث تلاور: "مانعاونهمش ونمون عويفة اكثر معاهم". لدلك تمون طبيعة  المريضنننة، ومسنننتوياتهنالمريضنننات

 من خلالها علاقتها معها. هي الأساس الذي تبوي 

احهم و " حبوا يبيووا ر لى العويفة من طرف اللاابلات عليهن إ  عود سننننننننبب شننننننننكوى المريضننننننننات من المعاملة    
تحضنننير  اللاابلة: "لاام  كون كاين، تلاترح تغيير هذه الوبرة، وهي على معرفة تامة بكل ما  لاار عوهن، ولبرك"

 ." اهزة ماهيشة الجزامرية خاطرش المرأ من خلار دروس خا ة،  ،ة بدني ونفسي للمرأ 
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ممكن، ير عدم تطبيلاها غ تعتبر ، حيثوتتبع الوبام الداخلي للمسننننننننننننتشننننننننننننفى ،تعليمات الإدارة لةتطبق اللااب    
  : "نعرفوا خدمتوا". لتي تمون في فترات الليل والوهار، وت رحخا ة بو ود الرقابة ا

بعض  لىلعمل الغير مواسننننننننننبة، والتي تفتلاد إداء مهوتها بسننننننننننبب ظروف االلاابلة غير راضننننننننننية تماما عن أ    
لملاابلة(، يوم )يوم الك الفااات طبية في ذلا عن عملها دون قالمعدات الطبية الضنرورية لعملها، وتعطي لوا مثا

 .وبالرغم من ذلك تلاور: "ملاتوعة ب دمتي"

يير لاا في تطبيق وتغدارة لاحأهمها الوقت، حيث سننننننننننننننتشننننننننننننننرع الإ بلةتفرض الإدارة بعض اللايود على اللاا     
 ."ما حترموناش"لتي توا هها من قبل المريضات أما العراقيل ا ساعة. 24لى ساعات العمل إ

عها م تتعامل، حالة خا ننة كتمزا الرحم ن وا هتها، فإحالةكل تتعامل اللاابلة مع الحالات الطارمة حسننب     
وتضنننننننننننننني  أنها  .أنها لم ترتمب أي خطأ طبي من قبلتلاور وعن الأخطاء الطبية  بو ود الطبيب الم ت .

 .لكتتفهم ذلمن المريضة لا  ،تلاد م ال دمة ال حية لبعض المريضات حالاتفي بعض ال ترفض

 المهنية: وطالضغ 

بروف ف، ليليةلا الفتراتدمة ال نننحية في  ال علىوليد في المسنننتشنننفى طلبات كثيرة تيتللاى قسنننم الوسننناء وال    
أما وسنننننامل  ،بسنننننبب "التلاشننننن " س ب ، لمو  عرف بعض الترا عبالمسنننننتشنننننفى متوسنننننطة، عتاد طبي لابأ العمل

 خرى. العمل، فتتوفر أحيانا وتغيب أحيانا أ

لك تتم ذم رغ، و لى الشنننعور بالتعب والفشنننل، خا نننة في فترات الدوام الليليتؤدي سننناعات العمل الطويلة إ    
هن ب على تسنننننميتاللاابلة لك توافق لإنزعاج واللالق، لذخارج الدوام الرسنننننمي، ما  سنننننبب احتى موا نننننلة العمل، 

 يَد تعاود تحيا من  ديد". "ملاممة الرحمة"، حيث تلاور: "تحسي بلي المرأة را حة تموت، وكي تز 

كثر المسننننننببات غضننننننبا وضننننننجرا في العمل، عدم توفر المهوية كثرة سنننننناعات العمل، و أ كثر الضننننننغوطاتآ   
 ه المسببات التي تزعج وتولا  من الأداء المهوي.ة،...(، هذأدوات العمل )قفااات، ضمادات، أدوي

وتك باش : "في بلادنا لاام ترفدي  بطريلاة بلاولهاابلات مع المريضات أسباب ت رف اللاعن اللاابلة  تعبّر   
يح لى نلا  ال برة، وعدم ت نننننر إ ، فهي تر ع مسنننننبباتهاطبية في المسنننننتشنننننفياتالخطاء الأ  سنننننمعوك"، أما عن

 المريضة بالمعلومات اللاامة عن حالتها.
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لمريض أن بد للك لابرك" لذ"من بكري كاين عو  في السننننننبيطارات، ب ننننننح الإعلام والأنترنت بيوو للواس     
 لحد منول .لكسننننننأر ويسننننننتشننننننير، ويعرف حلاوق  في كل ذ كون واعي بكل ما يتعلق بالموضننننننوع، ولابد ل  أن  

لاام يولا نننننننننننوا من الولادات، وتمون المرأة واعية وفاهمة. حتى  ،اللامبالاة والسنننننننننننلوك العوي  بالمسنننننننننننتشنننننننننننفيات
 وين تسكن".ويركزوا على المريضة السبيطارات لاام يتحملوا المسؤولية، 

  الأولىتحليل الحالة: 

 لوريا الفرنسنننننننية التي تح نننننننلت عليهالا أن شنننننننهادة البكاميور نحو مهوة اللابالة، إ )س.ن(  كن للسنننننننيدةلم     
وشننهادتها.  ي يتواسننبالتموين في السننلك الشننب  طبي، الذ وضننعتها أمام خيارات ضننيلاة، ما أ برها على اختيار

 ،لك من استراحةساعة متتالية، لتستفيد بعد ذ 16المواوبات، الملادر ب لدة حسب نبامبمستشفى ارا هي تعمل
 هة الليلية لا محالة، وقد ترتبط هذنها تشننننتمل على الفتر ر سنننناعات العمل المتوا ننننلة، خا ننننة وأطو ما يوضننننح 

ساعة، ستمرارية على مدار اللإالساعات الطويلة مع خ و ية ال دمة ال حية بالمستشفيات، حيث تتميز با
 ، بل وحتى من كل الولا ات.همعلى اختلاف ثلاافاتالبلد ات ة وأنها تستلابل المريضات من كل خا 

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

ة الحوار نوعيتبوي علاقاتها مع مريضننننننناتها حسنننننننب  علاقة اللاابلة مع مريضننننننناتها علاقة ثلاة متبادلة، فهي    
بة لك على المسنننتوى العلمي للمريضنننة، حيث تعتبر اللاابلة نفسنننها طبيمعتمدة في ذ، اللاامم بيوها وبين المريضنننة

ها، فما تلك لا تجد  ننننعوبة كبيرة في التعامل مع مريضننننادامما أعلى من مسننننتوى المريضننننة، لذ  كون مسننننتواها
ها تاتها أمام مريضناتها، وحب السنيطرة عليهن من خلار فرض سنلطهذه اللاابلة، حب اثبات شن  نيتها وذ ميّز

العلمي  ى الطبيننة، فهي تبحننث عن ثلاتهن من  هننة، وتبعيتهن لهننا من  هننة أخرى. كمننا تهتم كثيرا بننالمسننننننننننننننتو 
عة، لطاا الحوار باالمريضنننننننننة، فإن تميز هذ سننننننننناسننننننننن  نوعية الحوار والتحد  معللمريضنننننننننة، حيث تبوي على أ
مش بارة: " مانعاونهفع ن تعاملن معها بطابع خشن وعوي ، كانت أعو  موهن،تعاملت معهن بشكل عادي، وإ

لى ممارسنننننننة اللاابلة للسنننننننلوك العوي  مع مريضننننننناتها اللواتي مارسنننننننن العو  ونمون عويفة أكثر معاهم" توحي إ
، وقد  مثل هذا الرفض خطأ طبي أخلاقي  مكن أن يتحور إلى خطأ معها، ورفض تلاد م ال دمة ال نننحية لهن

 .ت المهوة الطبيةتلاوي إن تعلادت حالة المريضة، وهذا ماترفض  أخلاقيا
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املة العويفة من  طرف اللاابلات، إلى محاولتهن  لب تر ع اللاابلة سنننننننننننبب شنننننننننننكوى المريضنننننننننننات من المع    
ضنننننننننحية ممارسنننننننننة طبية موحرفة عن المعايير واللايم  يتبين من خلالها بأنّهنّ  نننننننننورة  ووضنننننننننعهم في، الإهتمام

ه ال دمة التي  فترض أن تتوا د . هذ ننننننننننننحيةالمتوقعة من قبل أفراد المجتمع، أو الوسننننننننننننق ال ار ي لل دمة ال
مور سننلبية من أ على معرفة تامة بكل ما  لاار عوها وعن اميلاتها بوسننق المسننتشننفى، حيث توضننح اللاابلة أنها

المواق  بين اللاابلات والمريضنننات، اختلاف التوقعات بين  ا الت نننادم والتعارض فيُ بهر هذ. قد وغير سنننويّة
تتوقع ، و هامر او توتبر اللاابلة الطاعة والرضننننننننو  لأال دمة ال ننننننننحية، حيث  علىفي الح ننننننننور ين الطرفين هذ

 عويفة. و اللاابلات تلاد م ال دمة ال حية لها ب ورة انسانية وأخلاقية، وليس ب ورة موحرفة 

، وتر ع تشنننفىبالمسننن على المريضننناتمن قبل اللاابلات تمارس بو ود سنننلوكيات عويفة  تلارّ تعترف اللاابلة و     
رفدي تدنا لاام حيث ت نننرح بشنننكل سنننلطوي: "في بلا ،اللاابلات لأوامر عدم احترام المريضننناتإلى  سنننبب ذلك

دة ت المريضات السلبية مع اللاابلات إلى عسبب سلوكيا، تُر ع اللاابلة ى خر  وتك باش  سمعوك". من  هة أ
لهن كن ي  ملذوال نننننحي ا تماعي ، و قلة در ة وعيهن الإال نننننحية عوامل تتمثل أغلبها في ضنننننع  ثلاافتهن

أو من خلار  -خا ننننة ونحن في ع ننننر المعرفة و المعلومات-لام والإت ننننارعمن خلار وسننننامل الإ اكتسنننناب 
ا إليها، وهذ ن تماعية التي توتمي، والبيئة الإالتعليمي تأثير در ة مسننننننننننننتواهنلى تجارب الآخرين، بالإضننننننننننننافة إ

ا ونفسنننيا، من يبدن (المريضنننةالملابلة على عملية الولادة )ة رت عو  اللاابلة من خلار اقتراحها تحضنننير المرأ ماعبّ 
ين ت نننننننالية بيبرا ضنننننننع  العملية الإ قدقتراح هذا الإ خلار دروس خا نننننننة، لأنها غير  اهزة لعملية الولادة.

 ع.فراد المجتمرة السلبية لللاابلة من طرف كافة أالوبعلى  التأكيد ساهم في  مااللاابلة ومريضاتها، 

ف كثر، فتعرّ أ الحديثة ساهمت في لإظهاره ا د مود اللادم، لمن وسامل الإعلامبالمستشفيات متو السلوك العوي  
شكل كبير طراف المساهمة بباتت إحدى الأ إذهن، ت ضدّ هذه الوسامل التي تعتبرها اللاابلا ،علي  غالبية الواس

تمتع  ن  لابد للمريضننننننننة أترى أنلك الجزامريات في المجتمع الجزامري، لذفي وضننننننننع  ننننننننورة سننننننننلبية لللاابلات 
 لك.كاملة في كل ذ اعرف حلاوقه  أن تسأر وتستشير، وت، حيث لابد لهاللاامالوعي ال حي ب

  :ظروف العمل 

لاد م فتها البلاد، حيث لم تشنننهد تامة المالية التي عر ترا عت ظروف العمل في السنننووات الأخيرة، بسنننبب الأ   
ى ن ظروف العمل بالمسننننتشننننفكثرة اسننننتعمالاتها، وعلى العموم فإمام  ديد في وسننننامل العمل التي تلاشننننت أي أ
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ام، اء دخولوا المسنننننتشنننننفى، وتجولوا بالأقسنننننوذه البروف أثه لمسنننننواس ب . وقد متوسنننننطة، تتميز بعتاد طبي لابأ
 ة لاباس بها، وعن هيئة المستشفى، فلاد بدت حديثة، نبيفة، ولاملاة.سرّ حيث لاحبوا أ

واسننننبة، م أن ظروف العمل الغير لاّ ة ال ننننحية، كونها ملاتوعة بعملها، إم ال دمتبدي اللاابلة رضنننناها عن تلاد   
دم رضنننننننننناها، كالعمل من دون قفااات. الملاح  هوا أن لى بعض المعدات الطبية قد يتسننننننننننبب في عوالإفتلااد إ

تم حيث  مريضنننات مسنننتشنننفى ارالدة،أقوار المريضنننات اللاتي تمت ملاابلتهن بوفس يوم ملاابلة  رأيها يتواسنننب و
 .تلاد م ال دمة ال حية للمريضات بدر اللافااات أثواءكياس البلاستيكية في ذلك اليوم على الأ عتمادالإ

 المهنية الضغوط: 

تعويض  علىيها ف التي تُجبر ، خا نننننننة في الفترةةالليليفي الفترة رهاقا لللاابلة هو العمل إإن أكثر الأوقات     
رة وكث، مل الطويلةسننننننننناعات الع، فلعمل إضنننننننننافي خارج أوقات عملهااسنننننننننتدعاءها و ، غياب اميلاتها في العمل

ات خبرة الُأسنرية، خا نة وأنها ذالغضنب، ما سنيؤثر على حياتها ب حيانالتعب والفشنل، وأبا هار شنع المريضنات 
 سوة من العطاء.  30مهوية طويلة دامت 

با ضكثر المسببات غالعمل، ومن أ كثرة ساعاتكثر الضغوطات المهوية التي  مكن أن توا   اللاابلة، من أ   
المسنننننببات التي تزعج وتولا  من  ه)قفااات، ضنننننمادات، أدوية،...(، هذ ، عدم توفر أدوات العملوضنننننجرا لها

ى ن علداولالرضننننننننى من طرف المريضننننننننات اللاتي يتبداء عدم ها المهوي، وقد يتوااى هذا الت ننننننننرف مع إداءأ
 ت وتوترات بين اللاابلات والمريضات.خر في خلق  راعاالمستشفى، ما سيساهم هو الآ

 :الأخطاء الطبية وأخلاقيات المهنة 

لة حا ن وا هتهاكل مريضنننة، وحسنننب در ة مرضنننها، فإ حالة تتعامل اللاابلة مع الحالات الطارمة حسنننب      
تدخل  تحتاج ه الحالات الحر ةامل معها بو ود الطبيب الم ت ، لأن مثل هذمثلا، تتع خا ننة كتمزا الرحم

الوظيفية، وعدم تجاواها  هاللمهام احترام اللاابلة  سنننننننننننناهم كل ال ننننننننننننلاحيات.  ملكي طبيب الأخ ننننننننننننامي الذال
لتلايد اعدم ن عدم احترام الت  ننن ، و ا، في إبعادها عن ارتماب الأخطاء الطبية، لأليهلل نننلاحيات الم ولة إ

 ،أنهننا لم ترتمننب أي خطننأ طبي من قبننل ت ننننننننننننننرح اللاننابلننة وفي هننذا المجنناربننالمهننام الوظيفيننة  عنند خطننأ طبيننا. 
 ك. للمن المريضة لا تتفهم ذ ،تلاد م ال دمة ال حية لبعض المريضات أحيانا وتضي  أنها ترفض
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ا تجاوات ال دمة مهام خطأ طبيا، إلا إذ للمريضننننننننننننننة من طرف اللاابلة رفض تلاد م ال دمة ال ننننننننننننننحية  عد    
 برة المهوية لى نلا  الر ع اللاابلة مسببات الأخطاء الطبية إخير تُ الأ، وهذا مالا تفهم  المريضة. في الوظيفة

 ال ننننحية التي تمون غالبا لعدم ثلاة المريض للطبيب، وعدم ت ننننريح المريضننننة بالمعلومات اللاامة عن حالتها
 ت .اواعتباره انحرافا في حدّ ذخرى مثل ال جل من المرض، في الطبيب، أو لأسباب ثلاافية ا تماعية أ

ولادات، أولها الحد من التعطي اللاابلة بعض الحلور  ،اللامبالاة والسنننننلوك العوي  بالمسنننننتشنننننفيات لحد منل    
ر على المسننننتشننننفيات تحمل مسننننؤوليتهم الماملة حو  تحتمكما عمليات الولادة بكل  وانبها، بتوعية المريضننننات و 
الولا ة، و  خارج البلد ة مسنننتشنننفى ارالدة  سنننتلابل المريضنننات منفقامتهم، رضننناهم، خا نننة التركيز على مكان إم
اسننننننننننتلابار  ن اللاابلاتاياراتوا الميدانية، حيث لا تحبذ ا ما لمسننننننننننواه فيعليهن، وهذ ضننننننننننغطا كبيرا بذلكي لق ف

 موطلاة ارالدة. المريضات من خارج 

  2عرض الحالة: 
 :بيانات شخصية  

عد ب ارالدة بالجزامر العا مةبمستشفى سوة، تعمل كلاابلة حسب الشهادة  56العمر تبلغ من  )ك.ن(السيدة   
  .أفراد 3تعيش في أسرة نووية متمونة من  متزو ة وهي . وةس 32موذ تح لها على شهادة اللابالة 

 العمل بالمستشفى :  

 24أ ام، بعد أن كانت تعمل  4سنناعة كل  16د بمسننتشننفى ارالدة، )ك.ن( بلاسننم الوسنناء والتوليالسننيدة تعمل   
 .ار"مدير تاع السبيطكان بابا ، حبها"ن :للاولهاامتهوت اللابالة ساعات كل يومين.  8أحيانا و  ام، أ 4ساعة كل 

دهشننننة، ، بسننننبب "الحترم المريضننننات قوانين ونبام عملها، فوادرا ما لا ت"مليحة"علاقة اللاابلة مع مريضنننناتها    
ر والتحاو تجد بعض ال ننننعوبة في التعامل  ما أحياناوال لعة )...(، ماشنننني معواتها المرضننننى ماشنننني ملاح"، و 

بأسنننننلوب فض وخشنننننن،   هال المريضنننننات معمتتعان كما  مكن أ  ،"ماشننننني وا دين للزيادة" أنهنبسنننننبب معهن 
تعامل لا على اللاابلة جبرما   ضننننننا حسننننننب "واش  سننننننمعوا في ال ارج"، تربيتهن ومسننننننتوياتهن، وأ وذلك حسننننننب

الأساس  فالمريضة هي لاام ت وفيها باش ماتضيعش  غيرها"، "م لحة المريضة، ... معهن بوفس الأسلوب
 .بواسطت  معهاالذي تبوي اللاابلة علاقتها 
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املة من قبل لك تشنننننننننتمي معبم المريضنننننننننات من سنننننننننوء المعلذ ،وقاتفي  ميع الأ باللاسنننننننننم  نننننننننعب العمل   
 .لي   دموا" اللاابلاتفي  ويزيدو، للزيادةتحضير المريضة "ه الوبرة، تلاترح اللاابلة اللاابلات، ولتغيير هذ

دى ح، إلا ان دوريات الرقابة قد تمون إوتتبع الوبام الداخلي للمسننننننننننننتشننننننننننننفى ،تعليمات الإدارة لةتطبق اللااب    
في  مون ت ويلا اعفنننتحتى وتلاور: "، تعبر عن قوننناعتهنننا كمنننا تتبع أخلاقينننات مهوتهنننا لأنهنننا عوامق تطبيلاهنننا،

، مكانياتماكانش الإ وتضنننننني : "، سنننننناعة 24طوار و ود دوريات رقابة بوذلك ، "دهايوولالمريضننننننة  ةم ننننننلح
  والحما ة".

لعراقيل فأكثر اقل مسننننننننننتوى موهم، هم أ منفرض دوريات الرقابة من قبل  مثل، بعض اللايود تفرض الإدارة    
سنننرير واحد، وعدة مريضنننات قد ت نننل  رضنننع في 3لى إ 2، حيث يتم وضنننع ظروف العملالتي توا هها هي 

، في قاعة الإنتبار التي تضم سرسرين فلاط، بالإضافة إلى تحمل اللاابلة لغلطات الإدارة. كما مريضة 12إلى 
 ضا. التي تتحملها "تريسكي بال غير" إحدى عراقيل الإدارة أ  رهن الغير كافي، والضغوطات شكل أ

لات شنناكل مع عاملات بعض الماه الحبشننكل عادي، لمن قد تشننكل هذ تتعامل اللاابلة مع الحالات الطارمة    
تلاور: "حتى التلفون في السننننننبيطار ماكانش، باش تحوس على الطبيب و عملها متعدد الوظام ، المريضننننننات، ف

، وتوضننننننننننح أن لم ترتمب أي خطأ طبي من قبل نهاأتلاور وعن الأخطاء الطبية  .تبلاى طالع هابط في الدروج"
ولوية كل أحسنننننننننننننب تلاد م ال دمة ال نننننننننننننحية   وتضننننننننننننني  أنها ترفض .برك"في  وس المولود تمون "الأخطاء 
 مريضة. 

 المهنية: الضغوط 

الزواج في "ت، وقاكل الأدمة ال ننننحية في  وليد في المسننننتشننننفى طلبات كثيرة في التيتللاى قسننننم الوسنننناء وال    
حم خا نننة كتمزا الر لة حا ها اءتن ، وإعطل السنننوويةالعودما يتلال  عدد اللاابلات بسنننبب ، خا نننة "وقتكل 

 ين يتوا د الطبيب الم ت .تلاوم بارسار الحالة إلى اللاسم العلوي أ

ة تشنننكل ظروف العمل ال نننعبو ابلات، للاانلا  ة خارج أوقات دوامها الرسنننمي، بسنننبب يتم اسنننتدعاء اللاابل     
ات، سننوء لى كثرة المريضننإ ى الضننغوطات التي تعيق العمل، بالإضننافةحدنلا  العتاد الطبي، إبالمسننتشننفى، و 

 أنا نجيب الساشي تاعي من الدار". ، لتوبيم، وعدم  احترام الوظام ، وأ ضا "الماكلة ماشي مليحة"ا
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، وتمون الفترة "السننننننننننننننطر فيا كامل، تمرهي كلش،...، تأثر على  ننننننننننننننحتك" من أعراض الشننننننننننننننعور بالتعب   
  را .  الالليلية التي لا تحتمل فيها  لما تلاوم بالمواوبة لهاالأكثر إرهاقا ال باحية المبكرة 

ترى اللاابلة ان تسننمية ملاممة الرحمة تتوااى مع اللاابلة حيث تلاور: "كلام شننباب، را حة تسنناعدي مريضننة،     
 خلاا".ل، لمن تعامليها معاملة حسوة، وبأفي ولادة طف وتشاركي معاها

 وء التوبيم.لى س، بالإضافة إالمريضات وقلة اللاابلاتأكثر الضغوطات المهوية التي تعيق العمل هي كثرة    
لمؤد ة إلى من بين الأسباب ا .السلوكيات العويفة على المريضات أهم سبب لتوليد السرعة في العمل، وضرورة

سننننبب تحتاج إلى تحسننننين ب دمة ال ننننحية ال لذلك ترى أنتموين. وقوع أخطاء طبية في المسننننتشننننفيات نلا  ال
للحننند من  مكنننانينننات، واينننادة عننندد اللانننابلات".++ وفي كنننل المينننادين، الإ"نعم،+حينننث تجينننب:  ،و ود نلانننام 

ل واحد في بالمريضنة، ووضنع كنلادروا نهتموا تحسنين ظروف العمل حتى ويفة تلاترح "اللامبالاة والسنلوكيات الع
 ة".المريضتس ري من  "ماعودكش الحقوتضي :  "،لعملية الولادةالمريضات  حضيرت لاام ،...،بلا تو

  الثانيةتحليل الحالة: 

، حيث 16:00وأثواء بدا ة دوامها على السنننناعة  ،زياراتلل مسنننناءا بعد الموعد الم  نننن )ك.ن(  اللاابلةقابلوا 
كانيات مأسننئلتوا، كما طافت بوا في م تل  الأقسننام لتريوا ظروف العمل، والإ ابة على أبدت اسننتعدادا تاما لإ

 طلاع على السجل ال اص بالمواوبات.بل وحتى الإ الماد ة والبشرية للمستشفى،

بلاسننم الوسنناء  هي تعملبسننبب حبها لها، وامتهان أبيها لمهوة مدير مسننتشننفى سننابلاا. اللاابلة مهوتها اختارت     
 8، أي أنها تعمل بدوام أ ام في الأسنننننننننبوعلى أربعة سنننننننننوة، بتلاريب ثلاثة إ 32رالدة مود والتوليد بمسنننننننننتشنننننننننفى ا 

 ا كان الدوام ليلا. متتالية إذ ساعة 16ا كان الدوام نهارا، و ساعات متالية إذ

 والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات التصال : 

ى طبيعة عل هاتعتمد في بواءوهي مليحة"، حيث و ننفتها ب "علاقة حسننوة مع مريضنناتها، )ك.ن( لللاابلة     
ة "الدهشننننننننننننننالتي عبرت عو  ب  لم والولادةنتج عن مؤثرات الأالإت ننننننننننننننار الذي تعتمده المريضننننننننننننننة معها، فإن 

ة، وسننوء املب شننونة المع متفهمة لها، وتعذرها. وإن نتج عن سننلوكها السننيذ الذي يتميزتمون اللاابلة ال لعة"، و 
 فإنها لا تعذرها وتراها مريضة سيئة.، المريضة التربية حسب در ة مستوى 
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ير يت ننننننننننننار مع مريضنننننننننننناتها، وكيفية التحاور معهن، وتغريلاة الإقد تجد اللاابلة بعض ال ننننننننننننعوبات في ط    
 هو هاتهم وأفمارهم المعرفية، إما بسنننننننننننبب عدم  اهزيتهن لعملية الولادة، وقلة ر نننننننننننيدهن المعرفي المتعلق بهذ

ما  ال ننننحية  راء ثلاافتهن ، وإما بسننننبب ضننننع -خا ننننة موها الوفسننننية، والا تماعية-عدة نواحي العملية من 
شننفى ن ضننمت تلك الثلاافة نبرة سننلبية للمسننتسننبو  من البيئة، والمحيط ال ار ي الذي عشننن في ، خا ننة وإاكت
مار فبشنننننكل خاص، ومثار ذلك الأ -أبرا عو نننننر في ي تمون اللاابلة الذ-ل عام، وقسنننننم الوسننننناء والتوليد بشنننننك

المسببات  هعملية الولادة. كل هذ ية "اللارفة"، و"التيزانة" فيأوساط المريضات حور فعال بينالشامعة والمغلوطة 
عاملة بسنننننوء موقات، وتسننننناهم أ ضنننننا في خلق نبرة سنننننلبية تتعلق إنجاا العمل في كل الأسنننننتزيد من  نننننعوبة 

سننننننننلحها تتحضننننننننير المريضننننننننة لعملية الولادة، من خلار  تلاترح اللاابلةه الوبرة اللاابلات للمريضننننننننات. لتغيير هذ
 .ار بيوهنعملية الإت من  ، ويسهليزيد من نجاح الحوارلك لأن ذ نجابية للمرأة،المتعللاة بال حة الإبالثلاافة 

ل، لمن تعامليها معاملة عبارة "كلام شنننننباب، را حة تسننننناعدي مريضنننننة، وتشننننناركي معاها في ولادة طف تدر    
ة ت في تلاد م ال دمة ال ننننننننننننحيإلى اعتراف اللاابلة بو ود الممارسننننننننننننة العويفة لبعض اللاابلاخلاا" حسننننننننننننوة، وبأ
لايق ال حة م لحة المريضة، وتحرغبتها في تحلايق  إلىغضب اللاابلة على مريضاتها  تُر ع للمريضة، لموها

د يدخل ، ق، أو تعلايدات للمريضننننة أو لمولودهاووقوع مضنننناعفات  ننننحيةأ، لها ولمولودها. وم الفة هذه الرغبة
ع ن لا يوفر لها الحما ة المافية لأن أ نننننابا، خا نننننة وأن اللاانو متابعات قضنننننامية كانت في غوا عوه فياللاابلة 
 ،  كما لم تشهد الو وص اللاانونية أي تغيير ل الحهن مود سووات طويلة.غالبا نحوهاتهام تتج  الإ

 :ظروف العمل 

هل ملاة، والتي من شأنها أن تسلااللاسم على ظروف ، حيث لا يتوفر تعمل اللاابلة في ظروف عمل  عبة    
العمل، وتزيد من  ودة تلاد م ، فعدد اللااملات الغير كافي لتغطية ال دمة ال ننننننننننحية، ملاابل عدد المريضننننننننننات 

باظ اللاسم اكتف، يزيد من  عوبة العمل. -ي وقت مكن أن يرتفع عدده في أ-هذه ال دمة،  اللاتي تبحثن عن
رضع في سرير واحد، وعدة مريضات قد  3لى إ 2كن وضع ف العمل ال عبة، حيث  محدى مؤشرات ظرو إ

المتوفرة على سنننرسنننرين فلاط. وهذا ما  لمسنننواه من نتبار مريضنننة، في قاعة الفح  والإ 12ن حتى إلى ت نننل
 وتأكدنا من كل ذلك. ، في  ميع غرف اللاسماللاابلة، حيث  الت بوا ب للااموالار خ
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تباع الدوريات تلاوم بمراقبتهن بشننكل تعسننفي، من خلار ا هذهكون ، سننلبيةرقابة تفرض المسننتشننفى دوريات     
ي الغالب ه الرقابة تمون فالمهوية، خا نننة وأن هذ، واحتيا اتهن العملالغياب والتأخر، ولا تلاوم باتباع ظروف 

املاا من عه الرقابة تشننننكل هذ وبذلك، لذلكمن قبل أعوان أقل مسننننتوى موهم، مما  بهر لللاابلة أنهم ليسننننوا أهلا 
وامق تطبيق تعليمات الإدارة، والوبام الداخلي لها. من  هة أخرى  شننننننننننننننكل تحمل اللاابلة لغلطات الإدارة، و ع
، مالمواليد، والحفاظ عليه ، والضننننننننغوطات التي تتحملها من أ ل سننننننننلامةملاابل مجهوداتهن  رهن الغير كافيأ

  ضا.إحدى العراقيل التي تفرضها الإدارة  عليها أ

 المهنية: الضغوط 

حيث تو د ، ةو عضنننوي ةنفسننني تاختلالالها  وقعت إلى عدة ضنننغوطاتوظيفتها د ة ثواء تأأتتعرض اللاابلة     
  ومن بين هذه الضغوطات المهوية:لى حدو  انحراف في السلوك المعتاد. تؤدي إ ،مثيرات تتمرر يومياعدة 

، سننننننواء كانت مواسننننننبة بروفكل الفي و  وقات،في كل الأ، طارمة طيلة أ ام السننننننوةالحالات موا هة ال -
ال نندمننة طلننب  علىزيننادة ال وذلننك في ظننل وتفتلار إلى المعنندات الطبيننة. ، ننننننننننننننعبننةلعمننل، أم كننانننت ل

، وهذا ما يولد لديها السنننلوك العوي  في أي ايادةبالملاابل لا  شنننهد  يالذ عدد اللاابلات مامأ ال نننحية،
 المعاملة.

ج السنننننننلطة الوظيفية، خا نننننننة موها ظام ، وتدر داري، وعدم احترام تسنننننننلسنننننننل الو سنننننننوء وقلة التوبيم الإ -
السننلطة  هبالمسننتشننفيات، هذ دارية، ما  عبر على و ود  ننراع بين الوظام  بسننبب ااوا ية السننلطةالإ

ا هذيل على المراقبين مثلا دللطبية والسننننننننلطة الوظيفية، فعدم الإقتواع بأداء التي تتباين بين السننننننننلطة ا
 ال راع الوظيفي.

ب الولا  العددي لللاابلات باللاسننننننننم، مايؤدي إلى للعمل خارج دوامها الرسننننننننمي بسننننننننباسننننننننتدعاء اللاابلة  -
 تعكير مزا ها، ورغم ذلك تلبي الوداء، وتتبع أخلاقيات مهوتها، مستمعة في ذلك إلى ضميرها المهوي. 

ل اص، ا من بيتها طعامهاحضننار رداءة الو بات الملادمة بالمسننتشننفى، حيث لاحبوا أن اللاابلة تلاوم بإ -
بالملاابل  .حبة الفاكهةماعدا ، علل لوا ذلك بعدم قدرتها على تواور و بة المسننننننتشننننننفى الغير  ننننننحيةوت

 و دنا هذا الرأي لدى مريضات المستشفى اللاتي عبرن بتذمر عن نوعية الو بات الملادمة لهن.
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حدى جسننننم إالل م  في كامي تمون الآلاالمسننننتشننننفى إلى التعب الذقد تؤدي البروف التي تعمل بها اللاابلة ب   
خيرة، والربع الأخير من رهاا، خا نننننة في السننننناعات الأها بالإأعراضننننن ، حيث  ضنننننع  من  نننننحتها، ويشنننننعر 

سنننننننننننننناعد على ه الفترة،  المواوبات في هذ -غالبا–لا أن تلاسننننننننننننننيم العمل بين اللاابلات الثلا  مواوبتها الليلية، إ
ات خريوالووم لبعض السننننننناعات، فيما تتابع الأة موا نننننننلة العمل، حيث تأخد كل واحدة موهن قسنننننننطا من الراح

لق  سننننناهم في خا الت نننننرف الذي تراه اللاابلات مواسنننننب لهن، ن هذنهاء الدوام الرسنننننمي. إلا أل إلى حين إلعما
نبرة سننننننلبية لعملهن، حيث  شنننننناع نوم اللاابلات في الفترة الليلية، وعدم تلاد مهن للمسنننننناعدة وال دمة ال ننننننحية 

       .ي أمس الحا ة إلي ، وهذا ما و دناه في ت ريحات بعض مريضات المستشفىيضات اللاتي تمون فللمر 

وبة المواة من ا نننة في الفترة المبكر ، خشنننعوره بالتعبراهية اتجاه العمل بسنننبب يتولد لدى اللاابلة شنننعور بالم   
 واء سط الأبعد، و تي لم تضعن مواليدهن لى  را  وبكاء المريضات اللاين لا تلاوى على الإستماع إالليلية، أ

: ""كلام شننباب، هاوللاعلى تسننميتهن بملاممة الرحمة، للك توافق الهادمة لبلاية الأفراد المتوا دين بالمسننتشننفى. لذ
 خلاا".ل، لمن تعامليها معاملة حسوة، وبأرا حة تساعدي مريضة، وتشاركي معاها في ولادة طف

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

خطأ أي ب اللاابلة أنها لم ترتم  رحت وقد، مهامهاد ة لمهوية لللاابلات عن قواعتها في تأاخلاقيات تعبر الأ  
ها بطر  ما بسنننببوإ ،للمريضنننات اضنننرر ويحلاق  لّ عتراف بال طأ الذي لم   طبي من قبل، إما بسنننبب عدم الإ

ان الواقع أو ، أراتوهننذا مننا تجهلنن  المثي، دون ربطهننا بننالأخلاقيننات ،بننالتلاويننات الطبيننة فلاطالطبي ال طننأ  معوى
لك، حيث توا دت بعض المممارسنننننات العويفة من قبل اللاابلة على مريضننننناتها، وحتى من الملاابلة بيوت غير ذ

أ ، إلّا أنها تعترف بورود ال طخلاا".. لمن تعامليها معاملة حسننننننننننننننوة، وبأطرف اميلاتها في العمل بلاولها: ".
 .   تسجيل أسمامهمالطبي المتعلق بتحديد  وس المولود، وال طأ في 

غرفننة   ضننننننننننننننم الننذيالطننابق العلوي إلى  -كتمزا الرحم-طننارمننة أو الحر ننة الحننالات لل ةان إحننالننة اللاننابلنن   
 هرم السننلطةل هاواحترام ،يوحي إلى اتباع اللاابلة لت  نن ننها المهويلوحدها المسننؤولية  هاالعمليات، وعدم تحمل

 . اات  خطأ طبيذ بل ويعتبر في حدّ  جعلها ترتمب خطأ طبي،  ،، لأن تجاواها لذلكالمهوية

في كل الميادين، لذلك لابد من توفير  إلى تحسننننننننننين بسننننننننننبب و ود نلاام  كثيرةال دمة ال ننننننننننحية تحتاج     
ويفننة وللحنند من اللامبننالاة والسننننننننننننننلوكيننات الع عمننل اللاننابلات، وايننادة عننددهن بنناللاسننننننننننننننم.الإمكننانيننات اللاامننة ل
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كرها "أبلاراط"، خا ننة بذهتمام بالمريضننة، لإتحسننين ظروف العمل حتى تتمكن من ابالمسننتشننفيات تلاترح اللاابلة 
وفسنننني ال حضننننيرتلى البما في ذلك الأعوان المراقبين، إضننننافة إ ووضننننع الر ل المواسننننب في المكان المواسننننب،

 ك.لالإنجابية اللاامة لذ بالثلاافة ال حية تحليهنقبل عملية الولادة، عن طريق لمريضات والجسدي ل

 الثالثة عرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

"قابلة". هي  بعد ح ننولها على المؤهل العلمي ،سننووات 7ة موذ سننوة، تعمل كلاابل 28السننيدة )ب.ع( تبلغ     
  .أفراد 3تعيش في أسرة نووية متمونة من و متزو ة 

 العمل بالمستشفى : 

( كل يومين، وتتركز مهوتها على عمليات 16:00الى سننننننا 8:00سنننننناعات، )سننننننا 8تعمل السننننننيدة )ب.ع(     
رت االولادة العاد ة، والمساعدة في العمليات اللاي رية، والت ريح بالولادة بعد عملية المش  عن المريضة. اخت

تحضيرهم، العموم،  حيث تلاوم ب علاقاتها بمريضاتها حسوة على .بيةلى المهن الطإ هامهوة اللابالة بسبب ميول
تلاولوا باش خا فة، و  نها "تمون أن المريضننننات تحترمن عملها، بسننننبب أ، خا ننننة و لعملية الولادةوتهييئهم نفسننننيا 
 السماح". اد تطلب موّ وتضي ": كاين لي ماتحترمواش خاطرش تمون بالسطر، ب ح غير تزيّ تتهلاو فيا"، 

"كي تغلق المريضة ر ليها على ال غير،...،  سلوب فض وخشنأب ن تعاملت مع مريضاتهاأسبق لللاابلة     
. وعن ها"ير  ننغوم ننلحة م ننلحتها "سنناسأفهي تبوي علاقتها بمريضنناتها على وهي ت اف كي نعيط عليها"، 
على  نا المسنننؤولةأنا مانلادرش، وماشننني أتلاور: "تلاولك ارفديلي دوااني،  معاملتهنشنننكوى المريضنننات من سنننوء 

الوسنننننناء  "كل سننننننبيطار يتلهى فيه الوبرة السننننننلبية تلاترح ذ. ولتغيير هالمريضننننننة ماتفهمش"، ب ننننننح ال دمة ذها
 نساء على مرّة".  3تاعو، خطرات نزيّد 

 ،ت ب تطبق اللاابلة تعليمات الإدارة والوبام الداخلي للمسنننننننننتشنننننننننفى، عن طريق المفاهمة بين العاملا غالبا ما  
، فهي تلاور أن ظروف العمل  ننننعبة، في ظل و ود احيانأن تعيق تطبيلاها أحسننننب ظروف العمل التي  مكن 

تؤدي عملها على أكمل و  ، لأن . اللاابلة )ب.ع( اليوم، والتي تراقب الغياب فلاط سنننننننناعة من 24رقابة طوار 
ن عهي راضننننننننننية  م ن دمو، ...، مانلادرش نحاواها"."لاا  للاولها:الرقابة هي رقابة الضننننننننننمير، والرقابة الإلهية، 
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 ، ومشننننننكل نلا  وسننننننامل العمل التي لا توفرها"كتابياتبرروه  " حاسننننننبونا على الغياب، لاام لمشننننننك عملها رغم
دارية، بالإضننننننننننافة إلى العراقيل التي تضننننننننننعها المريضننننننننننات "ماتفهمش واش إالإدارة، حيث تشننننننننننكل لها عراقيل 

 ، ويجونا حتى المهابل".كوارط بلاتديريلها، وماتسمعش واش تلاوليلها،...،  جونا حالات 

وهي  ،، "لاام تموني وا دة في كل وقت"ةعسننننننننننننننر التي توا هها يوميا بتتعامل اللاابلة مع الحالات الطارمة    
واش  ا  ات على حسننننابإذلا "إريضننننات، أو تتأخر في تلاد مها لهن ترفض تلاد م ال دمة ال ننننحية للملا بذلك 

 الولادات العاد ة برك".من قبل "علاخاطرش ن دم ها عن الأخطاء الطبية فهي لم ترتمب ن دم". أما

 المهنية الضغوط: 

 ام السننننننننوة، ولو وا هت اللاابلة حالات أوقات، وطيلة يتللاى قسننننننننم الوسنننننننناء والتوليد حالات طارمة في كل الأ   
. ظروف العمل في المسننننتشننننفى "شننننوية  ننننعيبة"، "نبعت الحالة للطبيب الم ت "خا ننننة كتمزا الرحم مثلا، 

، منالأ ماكانش ...،،من بكري  طابلات 3ماكانش، الماتريار ناق ، كاين "الوسننننننننننناء بزاف، واللاابلاتبسنننننننننننبب 
 خيرة منقلة التركيز، خا نننننننننة في السننننننننناعات الأو يزيد من الإحسننننننننناس بالتعب ما هذا و . ماكانش لي  حميك"و 

 المواوبة الليلية.

لك ذوقات عملها، حيث تعتبر أواء اللايام بدورها الوظيفي خارج ثأو التوتر ألا تشننننننننننننننعر اللاابلة بالانزعاج    
نيب أ، خطرات تحسننننننننني بتبالاكتعويض. وعن عبارة ملاممة الرحمة، تلاور " من وراءه من، سنننننننننتسنننننننننتفيد اطبيعي

كي "و ،، فهواك ضغوطات مهوية تعيق العملواش درتي، مارانيش راضية كيما لاام"malgré الضمير، كامل 
 خلاا.أب تهامعاملو المريضة،  نبالة المهوة، كتم سر هي"، فأخلاقيات المهوة 20دي وحدة، ماشي كيما تولّ 

"، الطابلات surtoutتحتاج ال دمة ال ننننحية إلى تحسننننين عن طريق تزويد المسننننتشننننفيات ب"كلش  ديد،     
كل مستشفى  عطوه طبيب مت   ، وقابلات، باش تولا  الضغوطات". وللحد من اللامبالاة والسلوكيات و"

 اللاابلة "كل مستشفى  مدولو حلاو في ال دامين تاعو وال دامات". العويفة بالمستشفيات، تلاترح 

  الثالثةتحليل الحالة: 

ظهرت لوا ة. الطبيبسننننبب ميولاتها تعمل السننننيدة )ب.ع( كلاابلة بمسننننتشننننفى ارالدة، وقد اختارت مهوتها هذه    
 م داقية.ل ك ابتوا بأنها أأحسسوا للتعاون معوا، حيث  هابدت استعدادأواثلاة من نفسها وأنيلاة، كما اللاابلة 
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  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

اسننننتعمالها  ن دو  ،نفسننننيا لعملية الولادةعلى العموم، حيث تلاوم بتحضننننيرهم  حسننننوةعلاقة اللاابلة بمريضنننناتها    
رفا في تبحث عن ال نننحة التي تمون اللاابلة ط كونهاعملها، تحترمها وتحترم المريضنننات ف، للسنننلوكيات العويفة

يضنننننة مت وفة لك تمون المر ، لذ، ويعطي اللاابلة سنننننلطة طبية عليهاه اللاابلةتحلايلاها، ما  ضنننننعها تحت تبعية هذ
ى تتممن من كسننب ته التبعية بسننلوكاتها الغير متحررة، حالتوليد، فتعبر عن هذغالبا عود دخولها قسننم الوسنناء و 

 لك بعبارة "تمون خا فة، وتلاولوا باش تتهلاو فيا" .وتعبر اللاابلة عن كل ذاهتمام اللاابلات، 

بالإحترام  يضننات، حيث تُر ع عدم تحليهاقلية من المر وكيات الغير سننوية التي تسننلمها الأتبرر اللاابلة السننل    
ردود إلا  هنتفما سننننننلوكيا، حية على نفسننننننيتها وسننننننلوكها، وهي بذلك تعذرهنلى تأثير حالتها ال ننننننلها ولعملها إ

ساس ، فأمهن من الألالسماح بعد ت ل  طلبهنّ لك أكثر، وما يؤكد ذ، تحس بالألممرأة مريضة أفعار طبيعية لا
 تحلايق م لحة  غيرها.، و ة المريضةالعلاقة التي تبويها اللاابلة مع مريضاتها، هو تحلايق م لح

عويفهن، يدفعها إلى ت معها هنعدم تعاونإلا أن ، معها رغم أن اللاابلة تبرر سننلوكيات المريضننات الغير سننوية  
ها الطبية لك تحسيسهن بسلطتويكون الدافع وراء ذ ،""كي تغلق المريضة ر ليها على ال غيرمن خلار قولها: 

 جبرها على الطاعة والرضننننننننننو  لمل  يحس المريضننننننننننات من خلالها بال وف الذعليهن، هت  السننننننننننلطة التي ت
 .ت اف كي نعيط عليها"وهي "حسب عبارة وامرها، أ

وتعطي مثالا عن عدم ،  شننننناعكما  هنمع مريضنننننات ة من طرف اللاابلاتمعاملالتومر اللاابلة و ود سنننننوء لا    
لة على مسننننؤو نا الأنا مانلادرش، وماشنننني أ"تلاولك ارفديلي دوااني، : وفق ت ننننريحها، المريضننننةتلابلها لسننننلوكيات 

 أهمها:ة مفارقات، لى عدّ إه العبارة هذتلاود . ال دمة" ذها

لاابلات، من قبل الللاسننننننننننننننم، ابلة بو ود نوع من المعاملة اللاإنسنننننننننننننننانية على مريضنننننننننننننننات ااعتراف اللا  -
 . ى عاملات الوبافةممرضات، وحتال
ما، تهام مو هة نحوها دامجاه اللاابلات التي تمون أ نننننننابع الإات، خلق نبرة سنننننننلبية من قبل المريضنننننننة -

تمع، لتغزو بعذ ذلك كافة أفراد المج يرانها، المريضنننننة، إلى أقاربها و وتوسنننننيع هذه الوبرة السنننننلبية من 
 هحتى بات مسننننننننننننلّمة من مسننننننننننننلمات المجتمع الجزامري، وهذا مالمسننننننننننننوا  انبا مو  ميدانيا. ولتغيير هذ
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لها  تسنننننننوىليها  غرافيا، حتى يمسنننننننتشنننننننفى بالمريضنننننننات اللاتي توتمي إ الوبرة، تلاترح اللاابلة تمفل كل
 ، أي تحسين أداء تلاد م ال دمة ال حية.بزرالدة( الإقامة) كما يلزم فل بمريضاتهنّ ولزميلاتها التم

لممارس ار ع اللاابلة السننننلوكيات العويفة الممارسننننة من قبلهن على المريضننننات إلى الضننننغط المهوي تُ  أخيرا    
لا عن مثاال نننننننننحية، وتعطي ال دمة  تلاد م المؤثرة سنننننننننلبا على نوعية ظروف عملهن السنننننننننيئةعليهن، في ظل 

را عدم ، ما يبو ود قابلة، أو قابلتين تتمفل بهن، و عمل ثلا  طاولات علىمكانية توليد ثلا  مريضنننننننننننننننات إ
 التمافؤ بين ظروف العمل، وم تل  الموارد البشرية العاملات باللاسم، خا ة موها اللاابلات.

 :ظروف العمل 

ن يبرر ، حيث لابد أوسننننناعات عمل اللاابلاتغياب، رقابة تتمفل بمراقبة حضنننننور و تتوا د باللاسنننننم دوريات     
ا على فهي تؤدي عمله لكمتطلبات العمل، وبالرغم من ذتهتم بمراقبة  ا، إلّا أنها لاكل غياب أو تأخر كتابي

 ن الرقابة هي رقابة الضمير قبل أن تمون رقابة المراقبين باللاسم.أكمل و  ، لأ

ميزهن ت، وعدم لهابداءهن الطاعة والتعاون أهمها عدم إ توا   اللاابلة بعض ال ننعوبات من قبل المريضننات   
  وروثامق و و خ اميين، بطريلاة رسمية من قبل ألهنّ ة ال حية ، أين لا تتوا د المتابعبالوعي ال حي اللاام

روف العمل ورغم ظ .لمريضننننات  ميّزهنّ الجوون  اموا هتهناهيك عن ال ننننحية،  لتهنتبين تطور حا إ كوغرافية
 اسنننننننلبية، فإن اللاابلة راضنننننننية عن أداء مهوتها، إلا إذرقابة المعدات ووسنننننننامل العمل، وو ود ال نننننننعبة، ونلا  

خطرات تحسننننننننننننني بتانيب لاولها: "ف ما يدر على قوة ضنننننننننننننميرها المهوي،كانت تحت ضنننننننننننننغوطات مهوية كبيرة، 
 د ذلك.يؤك واش درتي، مارانيش راضية كيما لاام" malgréالضمير، كامل 

 المهنية: الضغوط 

 موها: ،تعيق عملهاضغوطات مهوية  تعترضها عدةلك حالات طارمة طيلة أ ام السوة، لذ توا   اللاابلة    

، كتوفر اللاسننننننم على عدد قليل بالطاولات ال ا ننننننة بعملية  ننننننعبة، ونلا  العتاد الطبيظروف العمل ال  -
 أي ايادة رغم توسع ، وتوسع ال دمات المو ودة ب .الولادة مود مدة اموية طويلة، حيث لم  عرف اللاسم 

عدم احترام تلاسننيمات العمل، وتحديد المسننؤوليات التي  حددها الت  نن  المهوي لبعض الموارد البشننرية  -
 العاملة باللاسم، والتي  كون موقفها سلبي ضد لللاابلات.
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خا نننننننة وأن قسنننننننم الوسننننننناء  ،المبير للطلب على ال دمة ال نننننننحية رتفاعلللاابلات أمام الإ الولا  العددي -
لد ة الحيز الجغرافي لبن كانت من خارج لعدة مريضننننننننات، حتى وإ والتوليد بمسننننننننتشننننننننفى ارالدة  عد و هة  

 .طباء مت   ين من  هة أخرى تشفى الطيبة من  هة، وتوفره على ألك بسبب سمعة المسارالدة، وذ
 ن أ مكن لأاواج وأقارب المريضنننننننننات  أين ،من لللاابلات، خا نننننننننة في فترة المداومة الليليةق  توفير الأ -

 .معاملة عويفة ويعاملوهنّ عليهن،  يتهجموا
عمل خارج أوقات دوامها الرسنمي الذي لا  شنكل لها أ ة  نعوبة، حيث تعتبر نادرا ما يتم اسنتدعاء اللاابلة لل   
 براحة، أو تعويض. وراءهالك ميزة من ميزات المهن الطبية، ستستفيد من ذ

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

 سننننننننننننننرار المريضنننننننننننننننة، ومعاملتها معاملةبوبالة المهوة، كما تعوي الإحتفاظ بأأخلاقيات المهوة الطبية  تعلقت   
لار خمن أين يتمّ كشنننننن  عورتها. ف، بشننننننكل مباشننننننرأن اللاابلة تتعامل مع  سننننننم المريضننننننة خا ننننننة و ، أخلاقية

 يضننننناتها بطريلاة أخلاقية، بعيدة كل البعد عن السنننننلوكياته اللاابلة تتعامل مع مر التحليل السنننننابق، و دنا أن هذ
ة اتجاهها، سنننننننننلوكياتها العويفلدوافع  مبررة، لمريضنننننننننةلا الجانب الوفسننننننننني عويفة والموحرفة، متفهمة في كل هذال

 .رقابةلاوإنجاا الأدوار على أكمل و  ، حتى في ظل غياب  ،الضمير المهوي حوة فاللابالة مهوة تعتمد على 

نها تلاوم بتوليد المريضننننننات ولادة عاد ة، خالية من التعلايدات، ارتمبت خطأ طبي، لألم  سننننننبق لللاابلة وأن      
رفضت تلاد م  نلهذه اللاابلة وأخرى، خا ة موها اللاي رية. كما لم  سبق لمضاعفات التي تت لل الولادات الأوا

تجاوا ذلك حدود مهوتها إلا إذا ،  : "مانلادرش نحاواها"حسننننب ت ننننريحها ها،ال دمة ال ننننحية لإحدى مريضننننات
، حالات طارمة طيلة أ ام السننننننوة كون اللاسننننننم  عرفو ا التجاوا سننننننيكون بحد دات  خطأ طبيا. الوظيفية، لأن هذ

ا المهوي، هلك يتجاوا ت  نن نن، كتمزا الرحم إلى الطبيب الم ت ، لأن ذن اللاابلة تحيل الحالات ال ا ننةفإ
 ات  خطأ طبي.خطاء الطبية، لأن م الفة هذا الت رف  عد بحد ذلوقوع في الأما سيبعد اللاابلة عن ا

لضغوطات ة امكانيات، وكثر ء الطبية بالمستشفيات الجزامرية إلى نلا  الإخطاتر ع اللاابلة أسباب وقوع الأ    
طباء، والتي من شنأنها أن تعيق العمل بالمسنتشنفى، وتسنبب الغضنب، خا نة مع كثرة المهوية التي يوا هها الأ

حية تحتاج ال دمة ال نن لكالبشننرية العاملة بالمسننتشننفى. لذ المرضننى، وقلة عدد الأطباء، وم تل  الموارد عدد
واللواام  بعض المعداتب هاعن طريق تزويد، ةفي المسننتشننفيات عامة، وقسننم الوسنناء والتوليد خا ننإلى تحسننين 
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تزويد اللاسم رح ، كما تلاتم ال دمة ال حيةلاة وكافية لتلاد التي لم تعد لام طاولات الولادةب التزويد خا ةالطبية، 
وتمي فى التمفل بالمريضنننات التي تطباء المت  ننن نننين، حتى يتسنننوى لمل مسنننتشنننبعدد آخر من اللاابلات، والأ

"كي تولدي بارة فعمن ضننغوطات العمل، والحد من اللامبالاة، والسننلوكيات العويفة،  الت في يتم فلي   غرافيا، إ
  .يوحي إلى كل ذلك مستشفى  مدولو حلاو في عدد ال دامين تاعو وال دامات" "كل "،20وحدة، ماشي كيما 

  الرابعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

ة بعد تح لها على شهاد سووات 5 بمستشفى ارالدة موذتعمل سوة،  27سوها قابلة عزباء )م.س(  الآنسة    
  .أفراد 6سرة نووية متمونة من أتعيش في  اللابالة،

  بالمستشفىالعمل: 

كل يومين  ساعات، 8مدة  -عن طريق ميولهاعد اختيارها لمهوتها ب-)م.س( بمستشفى ارالدة  ةتعمل اللاابل   
لموها تجد بعض ال ننننننعوبات في  ،"مليحة"علاقاتها بمريضنننننناتها (. 16:00إلى سننننننا  08:00ابتداءا من )سننننننا 
يث ل ال شونة معهن، حتستعمما جعلها  فوا"،: "ما سمعوش الهدرة"، و"يزيدوا  عيطوا من التعامل معهن، مثل

 تسامة".ب"كامل كي  كي ، نستعمل دا ما الإ هنعلاقتها معلا هدرت معا ا بالزعاف"، فهي تبوي تلاور: "غير إ

ن قبل من سننوء معاملتهن مللاسننم تشننتمين ا تي تداولن علىلابأن معبم المريضننات ال ة )م.س(تعترف اللاابل   
 بل الولادة. تلاترح تحضير المريضة ق، لذلك ولها: "باش ت اف المريضة برك، وتعاونا"لك بلاوتتبرر ذ ،اللاابلات

تتبع  و "لاام"،تعليمات الإدارة  نها. هي تطبق، إلا إذا قلل من شأأداء مهوتهاراضية كل الرضى عن  اللاابلة   
، واسننتعمالهن السننب، والشننتم، وعبارات مثل "خالعين رواحكم" كثرة المريضننات لمن ،مسننتشننفىالوبام الداخلي لل

 .قد  كون من ضمن معوقات تطبيلاها

تؤدي  كذللومعاملة المريضنننة معاملة أخلاقية،  ،لتزام بالسنننر المهويلللاابلة الإ ة الطبيةتعوي أخلاقيات المهو   
ليها اللايود التي تفرضنننننها عفي ظل  أو المتوا دة باللاسنننننم، بو ود دوريات الرقابة سنننننواء، عملها على أكمل و  

أما عن كيفية التعامل مع الحالات الطارمة  دارة، والتي تجعلها "ماتلادريش تمدي الجودة في ال دمة تاعك".الإ
 لار سنننننننننننننووات عملها لم ترتمب أي خطأ فلى الطبيب الم ت . وتو هها إ، تامة سنننننننننننننرعةبفهي تتعامل معها 
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و د أي ت حيث لا، " حسنننننننننب قولها"بلا مزيتي دمة ال نننننننننحية لأن هذا تلاد م الأو تتأخر في طبي، ولم ترفض 
 ال حية.  حالة تجعلها ترفض تلاد م ال دمة

 المهنية: الضغوط 

، شننننكل عاديمعها بحيث يتم التعامل  السننننوة، طيلةيتللاى قسننننم الوسنننناء والتوليد طلبات كثيرة وحالات طارمة    
ل ن ظروف العمأ لاسننننننننننننننتو هها إلى الطبيب الم ت . إنها إف ،حالة خا نننننننننننننننة كتمزا الرحم ا مثلالو قابلتهف
 ي اللاام. العتاد الطبفي توفير  انلا  كما  عرف أ ضا، "اللاابلات ناق ين" اللاسمكون  عبة  دا،  عيادةبال

اللاابلة للعمل خارج أوقات عملها، إذ تلاور: " نورمار خاطرش نتحاسنننننننننب على هذاك  نادرا ما يتم اسنننننننننتدعاء   
باللالق  هاعور إلى شنننبها ما يؤدي  ،رأسنننهاو ، كل من ر ليهاوتابها آلام في تا تشنننعر اللاابلة بالتعب عودم .الوهار"
 يةتسننننننننم يتوااى مع "ملاممة الرحمة" ةتسننننننننميلك ترى أن لذ خيرة للمواوبة،السنننننننناعات الأفي  ةخا نننننننن، رهااوالإ
  ها تساهم في خلق حياة  ديدة، خا ة مع كثرة عددهن.نلأ ،اللاابلة

عبير تدارة تفرض عليك حوا ج  لاللاوك" على حد التي تعيق العمل هي "الغاشننننننننننني، والإكثر الضنننننننننننغوطات أ    
 للاابلات. اعدد فتتمثل في الضغط، ظروف العمل، ونلا   هاداءاللاابلة، أما المسببات التي تزعج وتولا  أ

ابلات، ما قلة اللاات و كثرة المريضننلى إ ،ات العويفة من طرف اللاابلات على المريضنناتيسننبب السننلوك عود    
ل دمة ا تحتاجنلا  الأطباء الأخ نناميين، لذلك  ،ومن بين أسننباب الأخطاء الطبية .سننيولا  من قيمة ال دمة
  .، لابد من ت في  الضغط، وتحسين ظروف العملاكل هذللحد من  و عدة نواحي. منال حية إلى تحسين 

  الرابعةتحليل الحالة: 

لك اختارت مهوة اللابالة التي اعتبرتها مهوة طبية تلبي ية، لذمهن الطبال( ميور نحو س.مكان لدى السننننيدة)    
كل سننناعات،  8سنننووات، لمدة  5 وسننناء والتوليد بمسنننتشنننفى ارالدة موذطموحاتها المسنننتلابلية.حاليا تعمل بلاسنننم ال

ن عدة لل روج لأ، بدت لوا قللاة، مسننننننننننت(. أثواء ملاابلتوا لها16:00لى سننننننننننا إ 08:00يومين، ابتداءا من )سننننننننننا 
تان اللتان سننننننننننننتعملان بعدها، لموها كانت متفهمة ومتعاونة تها الرسننننننننننننمية انتهت، و اءت اللاابلتان المواوبمواوب

فتيها، رغم ش معوا، كما كانت ملامح و هها بشوشة ومبتسمة، حيث ردت على تساؤلاتوا بابتسامة رسمتها على
 لك.ات ادها السرعة في كل ذ
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  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

ا على أسنننناس هتبوي بعبارة "مليحة"، حيثاللاابلة مريضنننناتها علاقة حسننننوة، عبرت عوها )م.س( و تربط اللاابلة    
 كما تعاملهن نفس المعاملة، ولا، ة المريضنننننناتخدمبتسننننننامة معهن من أ ل خلق الطمأنيوة والراحة، لغرض الإ

لا أنها تجد بعض ال نننننعوبة أثواء تلاد مها ال دمة ال نننننحية لهن، تفرا بيوهن مهما كانت ميزتهم الإ تماعية. إ
وامر التي تمليها عليهن، بل وحتى تتجاوان حدودهن معها من خلار لا تبدين الطاعة، ولا تحترمن الأ كونهن
ش الهدرة"، و"يزيدوا  عيطوا من فوا"، لك من خلار قولها: "ما سنمعو  نرا  والتحد  معها ب نوت مرتفع، وذال
 لى ممارسة بعض أنواع العو  والعدوانية ضدها، كالعو  اللفبي، والعو  الوفسي. يوحي إ ما

ا ها لهذذالمريضننات بالمسننتشننفى، كما تعترف بات اتعترف اللاابلة بو ود سننلوك عوي   مارس ضنند بالملاابل،   
 لك في حالتين: على المريضة، وذ الضرورةتفرضها المعاملة التي أنواع السلوك العوي  كووع من 

هدرت لا ير إة "غسننلوب العوي ، فعبار د عليها بوفس هذا الأ، والرّ معها العوي  للسننلوك سننلك المريضننة -
 .بهاه المعاملة التي لم تمن اللاابلة أور من بادر معا ا بالزعاف" تؤكد و ود هذ

اح، ل عملية الولادة بوجاللاابلة، حتى تتملوامر ها لأ، وعدم اتباعطاعةالالتعاون و  المريضننننننننننة بداءعدم إ -
دارية وقانونية لا لا ت دم المريضننننة، أم كانت إه المشنننناكل  ننننحية مشنننناكل، سننننواء كانت هذومن دون 

 اف المريضة برك، وتعاونا"، تؤكد ذلك.ت دم اللاابلة، فعبارة "باش ت 
 قسنننننما إلى ريضنننننة قبل تو ههاللاابلة تحضنننننير الم، تلاترح المجتمع السنننننلبية لللاابلةنبرة ق ننننند الت ل  من     

أن تتميز نجابية، و  ننننننحية اللاامة المتعللاة ب ننننننحتها الإأن  لابد للمريضننننننة وأن تمتسننننننب الثلاافة ال أي، الوسنننننناء
ملية  راء ع ي  مكوها من مسنننننننننايرة م تل  تغيرات  سنننننننننمها، والتطورات التي سنننننننننتحد  لهاالمافي الذبالوعي 

مر، واقتواعها الأوا هاوتتبع الى تفهمالوفسي والجسدي للمريضة سيؤدي إالتحضير  االولادة، أو الوضع. إن هذ
 ن هدف اللاابلة هو تحلايق م لحة المريضة قبل كل شيء. بضرورة طاعة اللاابلة، لأ

و من دارة المسنننتشنننفى، أأحسنننت بتلاليل شنننأنها، سنننواء من قبل إ إذالا اللاابلة رضننناها عن أداء مهوتها، إ تبدي   
 أن لاوتتبع الوبام الداخلي للمسننننتشننننفى، إدارة، ت على اللاسننننم. هي تطبق تعليمات الإضننننات المتداولاقبل المري
من ضدها قد  كون من ض -خا ة العو  اللفبي- دد المريضات، واستعمالهن لبعض أنواع من العو كثرة ع
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احكم"، خالعين رو الشنننارع، مثل " لك اسنننتعمالهن عبارات سنننب، وشنننتم، وبعض كلماتمعوقات تطبيلاها، ومثار ذ
 رى.خ تل  من مريضة لأ تماعية التي تماعية، والمستويات التعليمية والإ توذلك حسب التوشئة الإ

 :ظروف العمل 

ة  دا، نها تعمل في ظروف  ننعب، رغم أتطبق اللاابلة تعليمات الإدارة والوبام الداخلي للمسننتشننفىغالبا ما     
ا في العمل   لق لها ولزميلاته نف نننننا عدد ا كبيرا لللاابلات، ماكون قسنننننم الوسننننناء والتوليد بالمسنننننتشنننننفى  عرف 

 هيل العمل.ي سيساهم في تستوفير العتاد الطبي الذ نلا ي  ضا فمهويا كبيرا، كما تممن ال عوبة أ ضغطا

عد ذلك بنها سنننتسنننتفيد ا لألك شنننيذ عاد يتم اسنننتدعاء اللاابلة للعمل خارج أوقات عملها، وهي ترى ذنادرا ما    
منننا  ميز عمنننل اللانننابلات، عننندم تمتعهم بنننالحرينننة التي تتمتع بهنننا المهن فخر. راحنننة أو تعويض في يوم آمن 

يلة اللاامة التي تمون ط الأخرى، حيث  مكن اسننتدعامهم في أي وقت، من أ ل خلق وتوفير التغطية ال ننحية
 لك.لذ ا ذات العمومية، ومستشفى ارالدة نمو سبوع، وعلى مدار الساعة في المستشفيأ ام الأ

 المهنية: الضغوط 

ل دمة اتوفر على العتاد الطبي اللاام الذي يزيد من  ودة تلاد م حيث لا ت،  نننننننننعبة باللاسنننننننننمظروف العمل    
، تتعا ش ورغم ذلك، ال دمة، ملاابل تزايد الطلب عليهاه العدد اللامق لللاابلات لتغطية هذ ال نننننننننننننحية، ولا توفر

  طيلة أ ام السوة. بهانها تعودت على العمل تضعها تحت الضغط، لأالبروف التي ه مع كل هذاللاابلة 

تعب عليها، لتأثير ا ويزيدأدامها،   لالأين  خيرة لمواوبتها،السنننننننننناعات الأرهاقا لللاابلة هي إالأوقات  كثرأإن     
، يايومات ر دة مع -كثر تعلايداالأ-، خا ننننننة وأنها ت ننننننعد للطابق العلوي الر لين لديها آلام الرأس، وإذ يتولد 

يدة من نها تسنناهم في خلق حياة  ديتواسننب مع اللايم التي تحملها، لأ لك ترى أن تسننميتها ب"ملاممة الرحمة"لذ
 أرحام المريضات اللواتي ق دنها، خا ة وأن عددهن  كون مرتفع في كل مرة. 

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

قية لتزام بالسننر الطبي لمل مريضننة، ومعاملتها معاملة أخلاارتباطا وثيلاا بالإ ترتبط أخلاقيات المهوة الطيبة    
الحكيم  م أبلاراطكما حثوا علي  ديووا الحوي ، ون ننننننت علي  الو ننننننوص اللاانونية والأسنننننناطير، انطلاقا من قسنننننن
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في  مأ ةبو ود دوريات الرقاب سننننننننننواءلك تؤدي اللاابلة عملها على أكمل و  ، كان يللاب ب"أب الطب"، لذي الذ
لى تلاد م الجودة في ال دمة من شنننننننننننننأنها أن تعيق الو نننننننننننننور إدارة، والتي اللايود التي تفرضنننننننننننننها عليها الإظل 

د م وعدم تلا ،مكانية التهاون ودة في ال دمة تاعك"، وهوا نلمس إال ننننننننننننننحية، حيث تلاور: "ماتلادريش تمدي الج
 ال دمة ال حية في أوانها بسبب الضغط الممارس باللاسم، وكثرة عدد طالبي ال دمة ال حية.

عمل ي  لطارمة بسننننننننننننننرعة تامة، لتو هها بعد ذلك إلى الطبيب الم ت  الذتتعامل اللاابلة مع الحالات ا     
ه ا لهذم  ومهام وظيفتها، لأن أي خر اللاابلة ل  ا، ما يدر على احترام ساء والتوليدالطابق العلوي للاسم الوب

دات العاد ة نها تهتم بالولالام بارتماب أي خطأ طبي من قبل، لأالمهام  عد خطأ طبيا. ت نننننرح اللاابلة بأنها لم ت
كانية مأ ضنننا، حيث تلاور: "بلا مزيتي"، إلا أن إ مريضننناتهالتلاد م ال دمة ال نننحية فلاط، كما أنها لم تتأخر في 

دمة د طالبي ال ال دمة ال نننننننحية في أوانها بسنننننننبب الضنننننننغط الممارس باللاسنننننننم، وكثرة عدالتهاون وعدم تلاد م 
 ا مالم تتحد  عو  اللاابلة من قبل.ضمن عوامق تلاد م ال دمة، وهذكون ال حية،  مكن أن  

  الخامسةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

سننووات. هي  6 موذ شننهادة اللابالةكلاابلة بعد ح ننولها على سننوة، تعمل  30تبلغ من العمر السننيدة )ج.ح(    
 .ه اللاابلةأفراد. أثواء ملاابلتوا مع هذ 3من تتمون تعيش في أسرة نووية متزو ة و 

 العمل بالمستشفى: 

سننننناعات  8حبتها، وهي تعمل حاليا بمسنننننتشنننننفى ارالدة لمدة سنننننيدة )ج.ح( مهوة اللابالة بعد ان أاختارت ال     
حيانا ما تجد بعض فأ، "مليحة" علاقة اللاابلة مع مريضننننننننننننننناتها يومين.ة، ثم تسننننننننننننننتفيد من راحة لمدة متتالي

ور عن مي المواطق الريفية التي لا تعرف أبسنط الأال نعوبات في التعامل مع مريضناتها، خا نة من تسنكن ف
ي يبعتوهم من سننننننبيطار سننننننلوب فض وخشننننننن، خا ننننننة "لكما تتعامل معها المريضننننننات أحيانا أخرى بأ، حالتها

..، كي تلاور: "نعم،. وهوا، وا، وكاين لي قالونا نجيبولمم الإرهاب" على حد قولهاسننننننننننبو ويهدد"  لسننننننننننبيطار"، و
، ولا سننناس العمل فلاطك تبوي علاقتها مع مريضننناتها على أل..، وكي  سنننتعملوا السنننب"، وغم كل ذيبداو هما،.

 . Xحالات  يهمّ 
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بين  اتفرقشمالمريضننة لمن "وء المعاملة، المريضننات اللاتي تداولن على اللاسننم باتهام اللاابلات بسننتشننتمي     
. وعن باش كل سنننننننبيطار   دم خدمتو"مكانيات، الوبرة، تلاترح اللاابلة "توفير الإه ولتغيير هذ ،"الت  ننننننن نننننننات

 خلاا، والمعاملة الحسوة.لها العمل بالأخلاقيات المهوة الطبية، فهي تعوي أ

حضنننور والغياب، لالتي تهتم باالرقابة  لك بتوا د، وذالمهويات الإدارة وتسنننمع لضنننميرها تطبق اللاابلة تعليم    
ل حتى في ظف"واش     في اللاسننننننننننننم، ...ماكانش نلاابة عودنا".  سننننننننننننتعجالية، ولا تهتم بوو ود الحالات الإ

ن كننل من لعملهننا، إلا أ دامهننالرقننابننة، تؤدي اللاننابلننة عملهننا على أكمننل و نن ، لننذلننك هي راضننننننننننننننيننة عن أغينناب ا
 .هااءأدفر الحما ة تجعلها غير راضية عوان، وعدم تو وطرا المعاملة، حتى من الإدارة، والألسيئة، البروف ا

لات فارغة، سننننتعجاعوها: مات لوش الإ وامر التي تلاورمن بين اللايود التي تفرضننننها الإدارة على اللاابلة، الأ    
ي كا سنننننمعوش لملام، كيما وماتديروش مشننننناكل"، ومن بين العراقيل التي توا هها من قبل المريضنننننات هي: "م

 ماشي محضرين رواحهم خلاص".نلاولها، اتوفسي، افتحي ر ليك. 

 م ال دمة ترفض تلاد ي للمريضننننة، المهم تسننننلك هي والطفل". هي لا"نجر : في الحالات الطارمة تلاور اللاابلة   
 ن قبل. ي مأ طبخطة للمريضات في كل الحالات حتى إذا أخطأت المريضة في حلاها. وهي لم ترتمب ال حي

 المهنية: الضغوط 

يتللاى قسنننم الوسننناء والتوليد بمسنننتشنننفى ارالدة طلبات كثيرة خلار فترات الليل، حيث يتم التعامل معها بشنننكل    
سنننرع وا بأوك، نعيطوا للبروفسنننور، ونبلغخا نننة كتمزا الرحم، تلاور: "نطلعها للبلفلو قابلت اللاابلة حالة عادي، 

مكانيات، وعودنا بزاف الغاشننني، سنننتشنننفى فهي سنننيئة، حيث: "ماعودناش إبالموقت ممكن". وعن ظروف العمل 
واينند منناعونند ش الحق نردهم، الحمننا ننة منناكننانش، التوبيم منناكننانش، اللاننانون منناكننانش، لي  جي ينندخننل، ...واينند 

 الشهرية قليلة بزاف"، كما لا تتوفر المستشفى على عتاد طبي  سهل العمل.

، حيث  نننننباحا 04:00خيرة من الليل، خا نننننة بعد السننننناعة لسننننناعات الأا يأكثر الأوقات ارهاقا لللاابلة ه    
 ان فريق العمل  ساعدها في العمل.  لاّ س بالشلايلاة، اللاي، ضربات اللالب، إ، فتحبالتعب شعرت

 عاد ا.  ، في حالات غياب الزميلاتها، وهي تراه أمراخارج أوقات عملها ء اللاابلةيتم استدعا
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ن تعتبر اللابالة مهوة نبيلة، تُمسنننننب بها "دعاوي ال ير"، إلا أو ملاممة الرحمة، تهن بتوافق اللاابلة على تسنننننمي   
حيث تلاور: "مانلحلاوش"، وبذلك تمون إحدى  الولا  العددي لللاابلات باللاسننننننننننننننم   لق لها ضننننننننننننننغوطات مهوية
 .أسباب غضبها وضجرها في العمل، الذي يولا  ب  أداءهها

ر الأسنننباب ومن أكث والضنننغط.كثرة المرضنننى، طبيعة العمل، تعود السنننلوكيات العويفة بالمسنننتشنننفيات إلى      
تحسين   ىللذلك تحتاج ال دمة ال حية إ الرقابة.و كثرة العمل، ، الضغط المهويالمؤد ة إلى وقوع أخطاء طبية 

سنننننننني لتحضننننننننير الوفا لابد من ،العوي  للحد من اللامبالاة والسننننننننلوكمكانيات. همها توفير الإمن كل الجوانب أ 
 مكانيات والعتاد الطبي، ايادة عدد اللاابلات باللاسم، وتوفير الحما ة لللاابلة.للمريضة، توفير الإ

  الخامسةتحليل الحالة: 

مسننتشننفى سنناء والتوليد بتعمل بلاسننم الوحاليا الة بعد أن أحبتها واقتوعت بها، مهوة اللاب( ح.جالسننيدة) اختارت    
ن. كل يومي تسننتفيد من راحةلسنناعات متتالية، ابتداءا من السنناعة الثاموة  ننباحا،  8مدة سننووات  6 موذارالدة 

د أن مارة بعسنننننتأسنننننئلة الإ ابة عن رفضنننننها وعدم رغبتها في الإاللاابلة هرت لوا أظأثواء توا دنا بلاسنننننم الوسننننناء، 
موقفها بعد  وقت والتفسير، لموها غيرتسئلة المفتوحة التي تتطلب المثير من الاطلعت عليها، بحجة طبيعة الأ

 .التي رأتها فيما بعد عاد ة وبسيطة  داطريلاة طرح الأسئلة ها طوا لأن أعطتوا دقامق من وقتها، حيث بس

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

مل فلاط، دون أسنناس الع ها علىتبوي عبرت عوها بعبارة "مليحة"، حيثتربط اللاابلة بمريضنناتها علاقة حسننوة    
كما سننننمتها. أحيانا ما تجد اللاابلة بعض ال ننننعوبات   Xن كانت حالة تمام بووع الحالة المرضننننية، حتى وإهالإ

 نننننننننننننننل الجغرافي الريفي، والغير ملمة بكامل ريضننننننننننننننناتها، خا نننننننننننننننة تلك التي توحدر من الأفي التعامل مع م
 ر عادة شهرية لها، ال لط بين الوثامق الطبية،...الخ. المعلومات المتعللاة بها، مثل سوها الحلايلاي، تاريخ أخ

و يهها من رسنننالها وتتم إتتللاى اللاابلة معاملة خشنننوة وعويفة من قبل بعض المريضنننات، خا نننة تلك التي ي    
خر، أو تلك الفئة التي تسنتعمل السنب والشنتم في حديثها، بل وحتى التهديد باسنتعمار كلمات تعبر مسنتشنفى لآ

ه العبارة على غضننب المريضننة الشننديد، وعدم رضنناها ، وقد تدر هذرهاب""نجيبولمم الإعبارة عن ال طر، مثل 
ن ا الووع م  مع هننذالعويسننننننننننننننلوب لملاننابننل تلاوم اللاننابلننة بتتبع نفس هننذا الأبننانوعيننة ال نندمننة ال ننننننننننننننحيننة. عن 
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نعم،...، كي يبداو هما،...، وكي  سننننننننتعملوا السننننننننب". كما توا   بعض المشنننننننناكل : "تلاورحيث المريضننننننننات، 
سننننننننتوى بسننننننننبب ان فاض ملتعاون مع اللاابلة، ن الطاعة وابدامهمن قبل المريضننننننننات، تتمثل في عدم إ والعراقيل

ولها، لك عبارة: "ما سمعوش لملام، كيما كي نلايؤكد ذفتهن ال حية، المتعللاة بال حة الإنجابية للمرأة، وما ثلاا
 اتوفسي، افتحي ر ليك، ماشي محضرين رواحهم خلاص". 

س ا السننننننلوك لا  مار    مارس ضنننننند المريضننننننات بالمسننننننتشننننننفى، إلا أن هذتعترف اللاابلة بو ود سننننننلوك عوي   
ن تمون ء معاملة اللاابلات لهبالضرورة من قبل اللاابلات، فشكوى المريضات اللاتي تداولن على اللاسم من سو 

بسنننبب عدم تفريلاهن بين الت  ننن نننات المو ودة باللاسنننم، وعدم معرفتهن المافية بمسنننؤوليات ومهام كل وظيفة 
ة. ضة، وحتى عاملة نبافموها، فمن بين الوظام  المو ودة مثلا، طبيبة عامة، طبيبة مت   ة، قابلة، ممر 

ي كننل مكننانيننات اللاامننة للعمننل فاللاننابلننة )ج.ح(، توفير الإلاترح ه الوبرة السننننننننننننننلبيننة نحو اللاننابلننة، تولتغيير هننذ
تمي ة ال ننننحية للمريضننننات اللاتي توالمسننننتشننننفيات، حتى يتمكن كل مسننننتشننننفى من تغطية الطلبات على ال دم

 عو . العمل بكل ارتياح ومن دون ضغط، و ليها  غرافيا، وبالتالي إ

 :ظروف العمل 

اء ودارة، وتتبع  نننننننننوت ضنننننننننميرها المهوي أثفهي تطبق تعليمات الإ داء مهوتها،تبدي اللاابلة رضننننننننناها عن أ   
تراها سننننننلبية لها ولزميلاتها، كونها تركز على مراقبة  تلاد مها ال دمة ال ننننننحية، دون إعطاء الأهمية للرقابة، إذ

حضنننننننننور وغياب اللاابلات، والبحث عن الحالات الطارمة، ولا تركز على احتيا ات اللاسنننننننننم، وطلبات اللاابلات 
ن ظروف لا أمن اندثار هذه الإحتيا ات أكثر. إغياب نلاابة خا ة باللاابلات بزرالدة يشكل ا ة بالعمل، و ال 

وان علمسننننننتشننننننفى، المريضننننننات وأقاربهم، والأدارة امعاملتها السننننننيئة من قبل محيطها )إالعمل ال ننننننعبة، وطرا 
 المراقبين(، وعدم توفر الحما ة لها تجعلها غير راضية في عملها. 

تابعة قاعة كل مرة، وتأمرها بمدارة على اللاابلة بعض اللايود في العمل، حيث تأمرها وتراقبها في فرض الإت    
سنننننننتعجالات فارغة، وماتديروش مشننننننناكل"، ما يدر على و ود خلار عبارة: " مات لوش الإ سنننننننتعجالات، منالإ

لى ات بين الطاقم العامل، وعدارة من نشننننوء  ننننراعات وتوتر بعض المشنننناكل باللاسننننم، والتي تلاود إلى ت وف الإ
 رأس  اللاابلات، وبين المريضات أو أحد مرافلايهم.
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 المهنية: الضغوط 

اعدة أدامها، لولا مسنننننننننننن  لالأين  خيرة لمواوبتها الليلية،السنننننننننننناعات الأهي )ج.ح( رهاقا لللاابلة إالأوقات  كثرأ   
 .قسنننننط من الراحة لارسنننننتر اع بعض الطاقة يم سننننناعات العمل بيوهن، من أ ل أخذاميلاتها في العمل، وتلاسننننن

و تسنننننننتفيد من راحة أنها سنننننننأمرا عاد ا، لألك تدعاء اللاابلة للعمل خارج أوقات عملها، وهي ترى ذيتم اسنننننننهذا و 
 جد:نلها، ضغوطات مهوية من بين ظروف العمل السيئة، والممارسات التي ت لق و  تعويض في يوم آخر.

ي أي ف المهن الأخرى، حيث  مكن اسننننتدعامهنبالحرية التي تتمتع بها  عدم تمتع المسننننتشننننفيات العمومية -
 .سبوع، وعلى مدار الساعةطيلة أ ام الأالتغطية ال حية اللاامة  حتى تتموقت، 

مكانيات اللاامة، والعتاد الطبي الدي  سننننهل العمل، ويزيد من  ودة تلاد م عدم توفر المسننننتشننننفى على الإ -
 ال دمة ال حية للمريضات.

لطلب ا  ل تغطية ال دمة ال ننننحية، ملاابل تزايدعلى العدد المافي لللاابلات من أتوفر قسننننم الوسنننناء  عدم -
 ور تعليمة رسننننمية تأمربدا، خا ننننة بعد  نننندعليها طيلة أ ام السننننوة، هذا الطلب الذي لا  مكن رفضنننن  أ

الأوضاع ه مل مع كل هذ. لمن اللاابلة تتعا1ا، ودلك بعد واقعة الجلفة، المتعللاة بوفاة الحامل ومولودهابهذ
 ضعها تحت ضغط العمل.والبروف بطريلاة عاد ة، لأنها تعودت على كل ما  

 نحرافات التوبيمية بالمسننننننتشننننننفى، مثل عدم التلايد بالوظام  الموسننننننوبةبتوا د بعض الإقلة التبيم وغياب   -
م دخولهم ، حيث يتضننننناتلبعض العمار من  هة، وغياب الثلاافة التوبيمية للأفراد، وأقارب ومرافلاي المري

 .فىمريضات المستشبعض  ابات حالات بشكل فجامي إلى اللاسم، وهذا مالمسواه من خلار تحليلوا لإ
ديت ،  ننحي، و الشننعور بمحدو غياب اللاانون عن طريق ثبات  رغم كل التغيرات التي وقعت في اللاطاع ال -

 د بعض المشننناكل التوبيمية، أو الإنحرافات، ن ننناف  لللاابلات، وحمايتهن، خا نننة في حالات تواعدم إو 
. لهاسنني ن لم تمن السننبب الرميملها اللاابلات في الغالب، حتى وإتتح هانتامجوحتى الأخطاء الطبية، لأن 

                                                           
فإنّ القابلة قامت بفحصها وأكدت بالجلفة نتيجو إهمال طبي، وقد دارت أحداث القضية  2017لقيت حامل مصرعها بعد تجاهل حالتها الصحية صائفة    1  

تمّ نقلها نت عليها، لينّ حالة ولادتها عادية ولم يبق منها إلا ساعات، إلا أنها رفضت استقبالها والتكفل بها، رغم توسلات الوالدة والحالة المزرية التي كاأ
رجة وتستدعي ها رغم أنّ حالتها حبعد ذلك نحو مستشفى الطفل والأم بعاصمة الولاية، أين تم فحصها ولكن لم يتم قبولها من أجل التوليد، رافضين استقبال

 لم يجد أهل السيدة الحامل من حلّ  -يقول زوج وشقيق الضحيّة-التدخل العاجل، أين تمّ تحويلها إلى مستشفى عين وسارة، وبعد هذا المشوار الماراطوني 

ل كانت في حالة يرثى لها، أين وضعت الحامل كلم، رغم أنّ الحام 100سوى الرجوع إلى مدينة عين وسارة التي تبعد عن مقرّ عاصمة الولاية بـ
ا مباشرة همولودها في سيارة خاصة، أثناء العودة في طريقها الرابط بين بلديتي حاسي بحبح وعين وسارة، مما انجر عنه دخولها في غيبوبة، وتمّ نقل

الحاد، بعد فقدان الحامل لكميات كبيرة من الدم، وقد توفيت، لمصلحة الاستعجالات الطبية بمدينة عين وسارة، أين تمّ استئصال الرحم لإيقاف النزيف 

 . فىالحاد الذي تعرّضت له في المستش، بعد النزيف «س.س»صباح أمس، السيدة الحامل 
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تلااعد المسنننبق حلا للهروب من كل ون من الوضنننع اللاابلات الحسننناس في وسنننطهن المهوي  علهم يت ذف
 شهر قليلة.بشكل رهيب في أارتفع عدد طالبات   ه المشاكل، حيثهذ
حيح، وتلادير كل  ولة، حيث لا يتم تثميوها بشالمبذ الدخل الشهري المو فض لللاابلات، ملاابل مجوداتها -

سنننننناعة من اليوم، خا ننننننة في الفترة الليلية. كما تتعامل  24ي  كون متوا ننننننلا طيلة سننننننووات العطاء الذ
 الرامحة المريهة.و خرى، مثل الدم، مهن الأور التي لا تتعامل معها الاللاابلة أ ضا مع بعض الأم

من والحما ة لللاابلات، خا نننة في فترات الدوام اليلية، اين يتجود اللاسنننم بالوسننناء فلاط، سنننواء عدم توفر الأ -
كن مريضننننننات، أو قابلات وممرضننننننات، وحتى عاملات نبافة، ما  عرض اللاابلات الى امكانية تعويفهن 

الدين لا يتفهمون أحيانا تو يهات اللاابلات التي تمون حسننننننننننب من طرف أاواج، أو مرافلاي المريضننننننننننات 
 حالة كل مريضة ق دت هدا اللاسم.

ت لات العاملاكما أن الضننغط الممارس على اللاابلة في ظل ظروف العمل ال ننعبة، والولا  العددي لللااب    
لشعور باللالق، الى ما سيؤدي إتزايد في ضربات اللالب، ، لام في رأسها، أي "الشلايلاة"، اللايّ باللاسم، يولد  لها آ

 لك من خلار قولها: "مانلحلاوش".الغضب، والضجر، وذ

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

للابالة مهوة ن مهوة اع اللايم التي تحملها اللاابلات، لأترى اللاابلة أن تسننننميتها ب"ملاممة الرحمة" يتواسننننب م    
ت من طرف المريضننننات اللواتي تم -كما سننننمتها اللاابلة–ير دعوات ال ة،  كسننننب بواسننننطتها أ ر الولادة، و نبيل

ممارسننننننننات مهوة اللابالة قبل نيل نيل الأ ر العبيم ليوحي إلى قيمة المهوة، و  مسنننننننناعدتهم في عملة الولادة، ما
ضاتهم، التعامل مع مريلك  كون لتلك اللاابلات اللاتي تعرفن قيمة المهوة، وتحسن الأ ر المادي لها. إلا أن ذ

 ا التعامل  سدي، لغوي، أو معووي رمزي.كان هذسواء 

وة، فالأا ترتبط أخلاقيات المهوة الطيبة    ا في خلاا لا تللان غالبرتباطا وثيلاا بالأخلاا، والمعاملة الحسنننننننننننننن
 لإضافة إلىباي يوشأ في  الفرد، لامي، ثم المجتمع الذسين الإمن الدّ  تستوبطمدر ات الجامعات والمعاهد، بل 

ؤدي لك تانطلاقا من قسننننننم أبلاراط الحكيم الذي كان يللاب ب "أب الطب"، لذونية والأسنننننناطير، الو ننننننوص اللاان
فرضنننننها اللايود التي تأو في ظل  المتوا دة باللاسنننننم، بو ود دوريات الرقابة سنننننواءاللاابلة عملها على أكمل و  ، 

لاوش"، اللاابلة: "مانلحور لى تلاد م الجودة في ال دمة ال نننننننننحية، حيث تلاعليها الإدارة، والتي تعيق الو نننننننننور إ
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 مكانية الوسيان، وتلاد م حالات عن أخرى، أو عدم تلاد م ال دمة ال حية في أوانها بسبب الضغطوهوا نلمس إ
ال دمة ال نننننحية، بالرغم من ت نننننريح اللاابلة عن عدم رفضنننننها أو تأخرها  الممارس باللاسنننننم، وكثرة عدد طالبي

 تلاد م ال دمة ال حية.  عن

ا هتها و  فإذاة، كونها تعتبر معبم حالات الولادة طارمة، اللاابلة مع الحالات الطارمة بطريلاة عاد تتعامل     
ابق الط ي  عمل فيالطبيب الم ت ، أو البروفسنننننور، الذلى تمزا الرحم مثلا، تلاوم بتو يهها إحالة خا نننننة ك

رع وقت ممكن"، ما سنننور، ونبلغوا بأوك، نعيطوا للبروفسننن، حيث تلاور: "نطلعها للبلالعلوي للاسنننم الوسننناء والتوليد
 ه المهام  عد خطأ طبيا.اللاابلة ل  ام  ومهام وظيفتها، لأن أي خرا لهذيدر على احترام 

 ة ها تهتم بالولادات العادنلام بارتماب أي خطأ طبي من قبل، لأمن  هة أخرى ت ننننننننننننننرح اللاابلة بأنها لم ت   
ال دمة ال نننحية، وخا نننة إن كان  ها، والتأخر عن تلاد ملا أن ممارسنننتها السنننلوك العوي  على مريضننناتفلاط، إ
 .تهتم ب  اللاابلة، وربما لا تعرف ات  خطأ طبي أخلاقي لا نتيجة إهمار أو تهاون،  عد بحد ذلك ذ

فرضننننها طبيعة العمل، والوضننننعية التي  السننننلوكيات العويفة بالمسننننتشننننفيات إلى تر ع اللاابلة ممارسننننة  أخيرا،   
د ما يولّ ممعبم شننرامح ومسننتويات المجتمع بأعداد هاملة، ، كون   سننتلابل على العاملين حيط وبيئة المسننتشننفىم

وللحد من . وقوع أخطاء طبية سننننننناهم بدوره في هذا الضنننننننغط الذي الضنننننننغط على كافة مسنننننننت دمي ال نننننننحة، 
لمتعللاة االتحضنننننير الوفسننننني للمريضنننننة، واكتسنننننابها للثلاافة  لابد من بالمسنننننتشنننننفيات، لامبالاة والسنننننلوك العوي ال

ر اف العلاقة العلا ية، مع توفيطر أت ننننننننار، ولغة الحوار بين للمرأة، حتى توجح علاقة الإ نجابيةبال ننننننننحة الإ
يد، قسنننننننننام الوسننننننننناء والتولب مراعاة الولا  العددي المو ود بأمكانيات والعتاد الطبي اللاامين للعمل. كما  جالإ

 من لهن.والأ فير الحما ةمن خلار ايادة عدد اللاابلات المواوبات باللاسم، وتو 

  السادسةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

 6دة بالجزامر العا نننمة موذ تعمل كلاابلة حسنننب الشنننهادة بمسنننتشنننفى ارالوهي سنننوة،  27( أ)م. تبلغ السنننيدة    
قابلوا السنننيدة )م.ا( بعد الموعد الم  ننن   .أفراد 3هي متزو ة و تعيش في أسنننرة نووية متمونة من  .سنننووات
 لإ راء الملاابلة معوا، خا ة بعد استفسرها عن طبيعة مضمونها. حيث لم تبدي استعدادا ب عوبة،  للزيارات
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 العمل بالمستشفى  : 

ى العمل الليلي، سبوعيا، فيها حتأساعة شاقة  40د بمستشفى ارالدة، ( بلاسم الوساء والتوليأتعمل السيدة )م.   
"، سننننننننناس "كل واحد في بلا نننننننننتوأتبويها على ، "عاد ة" مريضننننننننناتهاتها بعلاق وقد كانت مهوة اللابالة "مكتوب".

يانا حأ"خطرات تطيحي مع وحدة محرشنننننننة"، و  حيانا ما تجد بعض ال نننننننعوبة في التعامل معهن، حيث تلاور:أف
الغسننننننننلة، "ماتعرفش وقت المريضننننننننة  معخرى تجد مشننننننننكل أحيانا أبة اللغة خا ننننننننة مع الأفارقة، و تجد  ننننننننعو 
ا، هواك بعض المريضنننننننات لا تحترمن قوانين ونبام عملهن، حيث ذلى كل هإضنننننننافة لإ، با"ECOماعودهاش 

عليكم"،  ل ربيتلاور: "كون ماشنننني حوا مات ل ننننيش"، وهواك من تلاور: "تديري فيا الزكارة"، وأخرى تلاور: "نوكّ 
 . "كي تغلق ر ليها"سلوب فض، خا ة أب معاملتهن على"تتفششوا عليوا"، ما  جبر اللاابلة 

 شالطبي، حيث تلاور: "نغلق الباب ونسننننننننننننمع للمريضننننننننننننة وا يات المهوة الطبية لللاابلة، السننننننننننننرخلاقأوي تع    
لا كانت عودها مرض معدي". وعن المعاملة، تر ع اللاابلة سنننننننبب شنننننننكوى إتحكي،...، مان ر ش الهدرة غير 

 يها".حالات لاام نبداو ب"ما فهموش بلي كاين لى إالعويفة من طرف اللاابلات عليهن  المريضنننننات من المعاملة
 لك.ذتلاترح اللاابلة تعاون ال حافة في هي على معرفة تامة بكل ما  لاار عوهن، ولتغيير هذه الوبرة، 

تطبق اللاابلة تعليمات الإدارة، وتتبع الوبام الداخلي للمسننتشننفى، خا ننة من ناحية التوقيت، حيث ت ننرح:     
الرقابة ليل والوهار من  هة، و رقابة التي تمون في فترات ال"مسنننننتحيل ت لي البلا نننننة فارغة"، خا نننننة بو ود ال

ها نموت ربتش، قلتلخرى، حيث تروي اللاابلة قاملة: "خطرة ضننننننننربت انزلة، ماهأي توبع من الداخل من  هة تال
 وكش كي يتهجموا عليك". وك في الوقت وما عسّ : " عسّ معاك". وتضي 

اد لااتش خدمة في ه، حيث تلاور: "مابا  جعلها غير راضنننيةهواك من ألا إداء مهوتها، أاللاابلة راضنننية عن     
 ، و"الوساء ما سمعوش واش تلاوليلهم"."سبيطارات 3ولا  2 نها تعمل "قدّ أالبلاد" خا ة و 

دوم لا بعنند قننإ، كعنندم تمكوهننا من ال روج ، والأوامر"الوقننت" أهمهنناتفرض الإدارة على اللاننابلننة بعض اللايود     
 .مشاركتها في العمليات اللاي ريةو عدها، اللاابلة المواوبة ب

تتعامل اللاابلة مع الحالات الطارمة بسننننننننرعة تامة، وفي كل مكان، حيث تلاور: "نولد حتى في الطوموبيل"،     
ن وا هتها حالة خا نننننننننة كتمزا الرحم مثلا، لابد من فإلي نجري، قريب طاحلي البيبي".  وتضننننننننني : "من قوة
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م ت ، حيث تلاور: "نجري بيها ونطلعها للبلوك، والباقي الطبيب يدبر راسنننننو". التعامل معها بو ود الطبيب ال
ا لا ترفض تلاد م ال دمة وتضننني  أنه .وعن الأخطاء الطبية تلاور اللاابلة أنها لم ترتمب أي خطأ طبي من قبل

 . "خطرات تلاولك ارفديوي"لا في الحالات الغير ممكوة، إال حية، 

المهنية: الضغوط

للاابلة تعمل ا وليد طلبات كثيرة على ال دمة ال نننننحية في الفترة ال نننننيفية، ما  جعلتيتللاى قسنننننم الوسننننناء وال    
وفر تعرف نلا نننا حيث لا تت فإنهاوعن ظروف العمل   يل عطلتها ال نننيفية.أن تم تإتحت الضنننغط، خا نننة و 

خرى. أحيانا أنا وتغيب حياأما وسامل العمل، فتتوفر أ، برك"لات بثلا  طا "كاينعلى عتاد طبي ، 

ت توا د ا، خا نننننة في فتر نحب نبكي"وحتى "تعب والفشنننننل، لى الشنننننعور بالإتؤدي سننننناعات العمل الطويلة     
ا ملك تتم موا نننننننننلة العمل، بل وحتى العمل خارج الدوام الرسنننننننننمي، ذبالرغم من و عدد كبير من المريضنننننننننات، 

ق على تسميتهن لك توافذ. للمن "بالسي  عليك ت دمي" سرية،نزعاج واللالق بسبب مسؤولياتها الأ سبب لها الإ
. "لسماحتطلب ا"المريضة ب "ملاممة الرحمة"، حيث تلاور: "تشاركي في فرحة المريضة"، فبعد عملية الولادة 

كثر المسنننننببات غضنننننبا وضنننننجرا في العمل، عدم أالمهوية كثرة سننننناعات العمل، ومن  كثر الضنننننغوطاتأمن    
ه المسببات التي تزعج وتولا  من الأداء المهوي.ذااات، ضمادات، أدوية،...(، ه)قف توفر أدوات العمل

"ما حترموش واش نلاولولهم،...، لى إيفة، أسننننننننننننننباب ت ننننننننننننننرف اللاابلات مع المريضنننننننننننننننات بطريلاة عوتعود    
.الأخطاء الطبية في المستشفيات "الضغط، وقلة الوسامل" من مسببات، ماعلابالهمش واش كاين خلاص"

"لاام تتعاود كامل"، وللحد من اللامبالاة والسننننننننننننننلوكيات العويفة  ،لى تحسننننننننننننننينإتاج ال دمة ال ننننننننننننننحية تح    
حافة في ال نننن ولّاماشنننني الطفل الأور تاعها"، "توق ، حتى للزيادة وا دة المريضننننة"لاام تمون بالمسننننتشننننفيات، 
مريضننننات  3على ولادة أحيانا كونها تعمل المسننننتشننننفيات تحمل مسننننؤوليتها، على ، كما  جب " نننن  اللاابلات

دارة أن تتفهم انشغالات العمار والعاملات، ولا تعمل على محاسبتهم فلاط.لك لابد على الإذلوحدها، ل

 السادسةتحليل الحالة:

تعدادها ب عوبة، حيث لم تبدي اس راء الملاابلة معها وقد تم إ ،زياراتال فترةمساءا بعد  ()م.أ قابلوا السيدة    
، وطريلاة طرح الأسنننننئلة بالاسنننننتمارة التي رأتها غريبة، ومفتوحة، وتحتاج المثير من  هة انشنننننغالهالك بسنننننبب لذ
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ارات المغللاة، والملايدة باختيار إ ابة واحدة من سننننننتمدت على الإ ابة على الإمن التفسننننننير والشننننننرح، حيث تعوّ 
تياح. وا بكل م ننننننننننداقية وار أ ابت، لاابلة معها، وتبسننننننننننيطوا لطريلاة الطرح راء المبين عدة إ ابات،  لمن وبعد إ

امتهانها، حيث لم تمن سننننننننووات، بعد أن دفعها الح  إلى  6كلاابلة بمسننننننننتشننننننننفى ارالدة موذ ( أ.مالسننننننننيدة) تعمل
  .الليل والوهارفترات سبوعيا، ملاسمة بين أساعة شاقة  40. تلادر المدة الزموية لعملها ب أبدا ت طط لاختيارها

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالال: 

تربط اللاابلة مع مريضننناتها علاقة عاد ة تتميز غالبا بالرسنننمية، حيث تحاف  على مكانتها كلاابلة، وسنننلطتها    
ك من ل، وتلاد م ال دمة ال ننننحية لهن، وذعلى مريضنننناتها، كما تتعامل مع مريضنننناتها على أسنننناس مسنننناعدتهن

 لا أنها توا   بعض ال عوبات أثواء التعامل مع مريضاتها، موها:ستو". إلار قولها: "كل واحد في بلاخ

ريلاننة ط ننننننننننننننعننب فتلا تتوافق لغتهم مع لغننة اللاننابلننة،  اللواتيفننارقننة اللغننة: حيننث تتعننامننل مع بعض الأ -
 ت ار معهم، وتفشل محاورتهن أ ضا.الإ
 ا ة ال امل المعلوماتلمام بكيؤدي مستواها الدراسي المو فض، إلى عدم الإ مستوى المريضة: حيث -

ج، ي  عد  انبا مهما في تلاد م العلاعادة شننننننننننننهرية لها، هذا التاريخ الذ خربها، كعدم معرفتها بتاريخ آ
ا، اللاامة خلار فترة حمله ومعرفة تلاديرات يوم الولادة. كما  شنننننننننننكل عدم اتباعها للفحو نننننننننننات الطبية

  عوبات التعامل أ ضا.حدى لاشعة الراديو ال ا ة بحملها إ  رامهاوعدم إ
، بسننننبب مال اسننننتعتباشننننر في  ويفا في التعامل مع اللاابلة، إذالعو : تتبع بعض المريضننننات أسننننلوبا ع -

سننننننننم الجانب السننننننننلبي في الوبر إلى قهوياتهم، واعتلااداتهم التي اكتسننننننننبوها من المجتمع، حيث  غلب ذ
لة، فعبارة اللااب لا تليق بمجهوداتورة بحة، أو المجزرة" ، وتشننكيل  ننوي ب"المذي كُ الوسنناء والتوليد الذ

 لك. لى كل ذتوحي إ "محرشةة "خطرات تطيحي مع وحد
ع، د على اللاابلة بألفاظ وعبارات الشنننننار عدم احترام المريضنننننات للاوانين ونبام العمل بالمسنننننتشنننننفى، والرّ  -

وا ح ه العبارات: "كون ماشيويات المريضات تتباين من مريضة لأخرى، ومن بين هذخا ة وأن مست
 مات ل يش"، "تديري فيا الزكارة"، "نوكل ربي عليكم"، "تتفششوا عليوا".

وبات تعامل اللاابلة مع المريضننات إلى ات اذها الأسننلوب العوي  في معاملتها لهن، خا ننة أثواء تلاود  ننع    
يساهم ما سوهذا  تلاوم بغلق ر ليها وهي فوا طاولة الولادة، إذلأوامرها،  مهن التعاون، وعدم احترامهنبداعدم إ
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تابعات لى م راءها إاللاابلة  ما سنننيعرضجوين، يزيد من احتمار حدو  عاهات للفي فشنننل العملية العلا ية، و 
خلا ننننة اللاور هوا أن اللاابلة تفضننننل اتباع الطابع العوي  مع المريضننننة، من و توتهي غالبا بالسننننجن.  قضننننامية

الواقع، تحلاق م نننننلحتها ال ا نننننة أ ضنننننا، عن طريق لا أنها في للمريضنننننة، إ ال ا نننننة الم نننننلحةأ ل تحلايق 
بق كما لى التلااعد المسننننننيدفعهن إرهلات كاهل اللاابلات، وأ ننننننبحت ها سننننننا فادي المتابعات اللاضننننننامية التي أت

  حد  مؤخرا. 

لعويفة ا حور معاملة اللاابلات ،تدرك اللاابلة كل ما  لاار عوها من قبل المريضنننننننننننننات، وغالبية أفراد المجتمع    
ري. تلاتضنننننني التدخل الفو ، وو ود حالات اسننننننتعجالية ضنننننناتها، وهي تر ع ذلك إلى عدم تفهمهن لعملهامع مري

بشننننكل كبير اهم سنننن كون ، الوبرة السننننلبية، تلاترح اللاابلة تعاون كافة وسننننامل الإعلام الجزامري ه ولأ ل تغيير هذ
 وسننننننناءل ما  حد  في أقسنننننننام اله الوبرة، من خلار نلال  وتضننننننن يم  للوقامع، واتهام اللاابلات بكفي تجسنننننننيد هذ

 نتلاادات للاطاع ال حة أكثر من اللاطاعات الأخرى.   والتوليد، حتى وإن لم تمن السبب، كما يتم تو ي  الإ

 :ظروف العمل 

دده حلى عتاد طبي  سهل لها العمل، بل تنلا ا فادحا، حيث لا تتوفر عتعرف ظروف العمل بالمستشفى،    
، رى خبعمليات الولادة فلاط. أما وسننننننننننننننامل العمل، فتتوفر أحيانا وتغيب أحيانا أولات خا ننننننننننننننة بو ود ثلا  طا

الوقت، حيث لا ها أهمالعمل، أثواء دارة بعض اللايود ذلك تفرض الإ ، ورغم)قفااات، ضننننننننننننننمادات، أدوية،...(
ستمرارية في لإبلة المواوبة بعدها، حتى تمون الا بحضور اللااتتمكن من مغادرة اللاسم رغم انتهاء فترة دوامها، إ

حدى اللايود أ ضنننننننننا، حيث تحثها على العمل بتوليد لااها إوامر التي تتل، كما تشنننننننننكل الأتلاد م ال دمة ال نننننننننحية
 اللاابلة. ه اميين في العمليات اللاي رية، وهذا ما لم تحبذه هذخم مشاركتها في مساعدة الأطباء الأالوساء، رغ

 المهنية: الضغوط 

واء ثضننننننننننننننميرها المهوي أ نداءدارة، وتتبع داء مهوتها، فهي تطبق تعليمات الإأ تبدي اللاابلة رضنننننننننننننناها عن     
حضنننننننور  قبتراتراها سنننننننلبية لها ولزميلاتها، كونها  التي ابةعطاء الأهمية للرقتلاد مها ال دمة ال نننننننحية، دون إ 

لرقنابنة: ا، فناللانابلنة تلاور عن تهن من عو  المريضنننننننننننننننات، أو مرافلايهنوغيناب اللانابلات، ولا تركز على  حمناي
ن ابلة أهمية للرقابة بالمسنننننننتشنننننننفى، لأ" عسنننننننوك في الوقت، وما عسنننننننوكش كي يتهجموا عليك". كما لا تبدي اللا
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قلتلها نموت  بتش،الرقابة الحلايلاية هي رقابة الضنننمير، وتعطي مثالا عوها، فتروي: "خطرة ضنننربت انزلة، ماهر 
لمن هواك ما  جعل اللاابلة غير راضننننننننننننننية عن أداء   تماعية التي تحملها اللاابلة.معاك"، مايوحي إلى اللايم الإ

 3لى إ 2ة المريضنننننننننات، وهو ماو نننننننننفت  بعمل مهوتها، وهو كمية العمل، والضنننننننننغط الممارس عليها  راء كثر 
يتم استدعاء اللاابلة للعمل خارج اوقات عملها في بعض الاحيان، فيشكل لها انزعا ا وقللاا بسبب  ات. مستشفي

انها تلاوم بتلبية الوداء رغم دلك، لان وا بها  حتم عليها تلاد م المساعدة الطبية لمل من مسؤولياتها الاسرية،الا 
 طلبها، وفور ما  طلبها.، خا ننننة مع البروف التي تعرفها المسننننتشننننفى، والمتمثلة أسنننناسننننا في الولا  العددي 

 ة.لللاابلات التي تؤدي لا محالة الى الولا  في التغطية ال حية، أو تلاد م ال دمة ال حي

فترة ال ننيفية، ال ، خا ننة أثواءيتللاى قسننم الوسنناء والوليد في المسننتشننفى طلبات كثيرة على ال دمة ال ننحية    
تشنننفى دارة المسنننفيدفع إ، العدد ما  جعل اللاابلة تعمل تحت ضنننغط، المريضنننات ذوات أور حملالتي تسنننتلاطب 

لاابلات. وتشننننننكل سنننننناعات العمل ي  شننننننهده اللاسننننننم في عدد ال، خا ننننننة مع الولا  الذ يل عطلتها ال ننننننيفيةأت
من كل هدا  وما يزيد لك يولا  أدامها المهوي،لاابلة، الغضننننب والضننننجر في العمل، لذالمتتالية، وكثرتها لدى ال

 لك.مل مثل اللافااات والضمادات، وما إلى ذدوات اللاامة للععدم توفر الأ

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

للابالة مهوة ن مهوة اع اللايم التي تحملها اللاابلات، لأترى اللاابلة أن تسننننميتها ب"ملاممة الرحمة" يتواسننننب م    
ما يوحي إلى  ،"تشننناركي في فرحة المريضنننة"نبيلة، تتلااسنننم اللاابلة بواسنننطتها الفرحة مع المريضنننة، حيث تلاور: 

ارستها، وتحسن تحسن مم ي تحملها لدى ممتهواتها اللواتياللايم السامية التاللايمة المهوية والإ تماعية لللابالة، و 
وقد  بعد عملية الولادة مباشنننرة. ، خا نننة وأن أغلبية المريضنننات تطلبن السنننماح من اللاابلاتاسنننتغلار هذه اللايم

ملها للايم ن نبالة المهوة، وح زءا م "نولد حتى في الطوموبيل" :حادثة الزلزار التي روتها اللاابلة، وقولهامثل ت
 اللاابلة، مثل طلب المريضة حملها. قدرةا العمل هذ تجاواسامية فور طلبها، إلّا إذا 

وات اد ضنننننة، لى المريوم بالإن نننننات إارتباطا وثيلاا بالسنننننر الطبي، حيث تلا ترتبط أخلاقيات المهوة الطيبة     
مع الباب ونسننننننن"نغلق  ة، حيث تلاور: دمراض المعت خا نننننننة تسنننننننتلزم البوح بها مثل الأمراض كحالابعض الأ

تتعامل اللاابلة مع هذا و . للمريضنننننننننننننننة واش تحكي،...، مان ر ش الهدرة غير الا كانت عودها مرض معدي"
  ، و خار دمة ال ننحية للمريضننات داخل اللاسننم أم ال و الحالات الطارمة بسننرعة تامة، وفي كل مكان، حيث تلا
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"من قوة لي نجري، قريب وتضننننننني   مثل تلايم ال دمة داخل السنننننننيارة حسنننننننب بعض الحالات التي مرت عليها.
 يامل معها بو ود الطبيب الم ت  الذا وا هتها حالة خا ننننننننننة كتمزا الرحم مثلا، تتعأما إذ طاحلي البيبي".

لطبيب : "نجري بيها ونطلعها للبلوك، والباقي احيث تلاورالمسننننتشننننفى، ب عمل في الطابق العلوي للاسننننم الوسنننناء 
 يا.ه المهام  عد خطأ طببلة ل  ام  ومهام وظيفتها، لأن أي خرا لهذاللاا، ما يدر على احترام يدبر راسو"

ي  لا أن ممارستها السلوك العوتلام بارتماب أي خطأ طبي من قبل، إمن  هة أخرى ت رح اللاابلة بأنها لم    
بي ات  خطأ طن تلاد م ال دمة ال حية، وخا ة إن كان ذلك عن ق د،  عد بحد ذعلى مريضاتها، والتأخر ع

 :ىلإيات السلوكيات العويفة بالمستشفممارسة أسباب تر ع وهي  قي لا تهتم ب  اللاابلة، وربما لا تعرف .أخلا

 اهزيتهن للولادة، هذه الجاهزية التي تسننننننننننننننتدعي عدم و  ،اللاابلات لأوامر المريضنننننننننننننننات عدم احترام  -
 المريضة نفسيا وبدنيا. تحضير 

 في المجتمع. نحو اللاابلات الوبرة السلبيةنشر علام في ال حافة والإ تحريض -

ة الأخطاء الطبي في ايادة احتمار وقوع دوات العملأعدم توفر  سنننننننناهم كل من الضننننننننغط المهوي لللاابلات     
ري لل دمة لجذالتحسننين ا لابد من بالمسننتشننفيات، لامبالاة والسننلوك العوي ومن ال هاللحد مو، فالمسننتشننفيات في

ة ، حتى توجح جابينالإ اللاامة المتعللاة ب نننننحتهاابها للثلاافة واكتسنننننالتحضنننننير الوفسننننني للمريضنننننة، و ال نننننحية، 
تاد مكانيات والع ية )قابلة، مريضننننننننننننننة(، مع توفير الإت ننننننننننننننار، ولغة الحوار بين طرفي العلاقة العلاعلاقة الإ

في ة يادز القسنننام الوسننناء والتوليد، من خلار ب مراعاة الولا  العددي المو ود بأالطبي اللاامين للعمل. كما  ج
والعمار، حتى يتمكن هؤلاء دارة الإ فتح مجالات الإت نننننننننننننننار والحوار بينبلات المواوبات باللاسننننننننننننننم، و عدد اللاا

  وبالتالي ت بح رقابتهم إ جابية، بعد أن كانت سلبية.، همانشغالاتالعمار من طرح 

  السابعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

ة. سو 21دة بالجزامر العا مة موذ الشهادة بمستشفى ارال سوة، تعمل كلاابلة حسب 44السيدة )ط.ع(  تبلغ   
  .أفراد 7تعيش في أسرة نووية متمونة من هي متزو ة و 
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 العمل بالمستشفى  : 

(، 16:00الى سا  08:00ساعات )سا  8تعمل السيدة )ط.ع( بلاسم الوساء والتوليد بمستشفى ارالدة لمدة     
قد  ننننننباحا، و  08:00لى إ 16:00السنننننناعة ءا من داوبات ليلية ابتاخلار الفترة ال ننننننباحية، وتعمل أ ضننننننا بمو

 لم تمن من اهتماماتها سابلاا. إذاختارت مهوة اللابالة "اهر"، 

سننننننناس العمل، وتحلايق م نننننننلحة المريضنننننننة، أها علاقة عاد ة، حيث تبويها على علاقة اللاابلة مع مريضنننننننات   
يضننناتها أو لتعامل مع مر ما تجد بعض ال نننعوبة في ا حيانافأي نسنننلك المريضنننة والبيبي تاعها". متفتلاور: "خدّ 

تشنعر  يذلم اليش"، وتعاملها ب"خشنانة"، بسنبب الأن المريضنة "ماتفهمش واش نلاولها، وما تسنمعوأ إذهاليهم، أ 
 ...، ننعوبات ماشنني غير مع المريضننة سننلوب، كما تلاور: "نللااوبوفس الأ معاملتهنب ، ما  جبر اللاابلة على 
 خطرات  حبوا  ضربونا". 

نا أكل واحد حر في واش  لاور، المهم  تلاور اللاابلة حور ممارسنننننننتهن للسنننننننلوك العوي  على المريضنننننننات: "   
: "ربي يهننديهم، لوكننان  جوا   نندمو في تلاوره الوبرة ذراني ن نندم، وملاتوعننة"، ولتغيير هنن راضننننننننننننننيننة على واش

 والمعاملة الاخلاقية. الطبي، السرّ  لها تعوي وةخلاقيات المهفأ ،او"بلا  وا  فهموا واش رانا نجوّ 

تتبع الوبنام و عوان المراقبين، اللايود التي تفرضننننننننننننننهنا عليهم، في الأتطبق اللانابلنة تعليمنات الإدارة، وتتمثنل     
شنننننننفى ابتي المسنننننننتحدى عوامق تطبيلاها، خا نننننننة بو ود رقإن كثرة العمل قد تمون ألا إالداخلي للمسنننننننتشنننننننفى، 
نوا لا " كي  كو إراضنننننية عن عملها،  لك هيذ  دم بالضنننننمير تاعو قبل كلشننننني". ل "الواحد والضنننننمير المهوي، 

خرى توا   اللاابلة عدة عراقيل من أ. من  هة هابزاف الوسنننننننننننننناء مانتهلاش فيهم كيما لاام، ونعيا" على حد قول
 قبل المريضات، فتلاور: "ما عاونوش، ويجوا من برا بهد ك الفمرة بلي ماناش ملاح". 

ن وا هتها حالة خا ننننننننننننننة فإن كل الولادات طارمة، مع الحالات الطارمة بشننننننننننننننكل عادي، لأتتعامل اللاابلة     
كتمزا الرحم مثلا، تلاور: " نطلعها للبلوك، والطبيب  شوفها". وعن الأخطاء الطبية تلاور اللاابلة أنها لم ترتمب 

ا مالحلاتش"ولا كانت ال دمة إذلا "إا لا ترفض تلاد م ال دمة ال ننننننننحية، وتضنننننننني   أنه .أي خطأ طبي من قبل
 ا الشيذ".ذب ح الوساء لي يولدوا ما فهوش ه ماشي من الت    تاعي،
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المهنية: الضغوط

ترات ف يتللاى قسم الوساء والتوليد في المستشفى طلبات كثيرة على ال دمة ال حية في كل وقت، خا ة في   
توا د ن ظروف العمل "عيانة"، حيث تأوال وف"، خا نننننننننننننة و  دمهم تحت الضنننننننننننننغط تالليل، ما  جعل اللاابلة "

 .لاطيضات التي يتوا د بها سرسرين فكتباظ داخل غرفة انتبار المر لى الإإضافة إثلا  طاولات للولادة فلاط، 

ة: لك، تلاور اللاابلذثواء الدوام الليلي، ورغم ألى الشنننننننننعور باللالق، خا نننننننننة إتؤدي سننننننننناعات العمل الطويلة     
سننميتهن . وعن تالذي تراه " لالق"بل وحتى العمل خارج الدوام الرسننمي الم، وماكانش لي  عاوني"، نتأ ناأ"ن دم و 

 ر".  ي بزاف الأاللاابلة تدّ  ،كيد، ب ح للواس لي تلادرنا بركأ: "ب "ملاممة الرحمة"، تلاور

ايد ت بسنننننيطة، و وبامكانيا، كثر الضنننننغوطات المهوية التي تعيق العمل، "البروف، والعمل تحت الضنننننغط أ   
ه المسببات التي تزعج وتولا  من الأداء المهوي لللاابلة.ذالوساء ما  سمعوناش كيما لاام" ه

وف لى الضنننغط المماس عليهن، وال إبلات مع المريضنننات بطريلاة عويفة، تر ع اللاابلة أسنننباب ت نننرف اللاا   
غط المهوي، لى الضننننننإا هسننننننبابفتر ع أ -التي لم تلام اللاابلة بارتمابها من قبل– خطاء الطبيةالأ أما. من اللاانون 
همار.لعمل، نلا  ال برة، والإتعلاد ا

لى تحسنننننننننننننين، حيث تلاور: "لاام توعية المريضنننننننننننننات باش يبدلوا الوبرة ليوا، إتحتاج ال دمة ال نننننننننننننحية       
ة لادروا نمدوا واش نلادروا". وللحد من اللامبالامكانيات باش نون تجاوب بيواتوا... توفير كل الإويعاونونا، ويك

.من فوا واهبط"  لاح الموبومة ال حية"إلابد من والسلوكيات العويفة بالمستشفيات، 

 السابعةتحليل الحالة:

لى امتهان مهوة اللابالة، سنننننوة، بعد أن دفعها الح  إ 44كلاابلة بمسنننننتشنننننفى ارالدة موذ ( ط.عالسنننننيدة) تعمل    
 40المدة الزموية لعملها ب اهتماماتها. تلادر  ضننننننننننننننمنحيث لم تمن ت طط لاختيارها من قبل، كونها لم تمن 

سنناعة خلار  16سنناعات خلار الفترة ال ننباحية، و 8سننبوعيا، ملاسننمة بين فترات الليل والوهار )سنناعة شنناقة أ
د ة معها بع راء الملاابلوقد تم إ ،زياراتلل قبل الموعد الم  نن   ننباحا )ط.ع( السننيدةقابلوا المواوبة الليلية(. 
 ترةفو هيبة وقيمة، حيث لاحبوا خلار ذكان مبهر السيدة  بعض الوقت، بسبب انشغالها بعملها.انتبارنا لها 

باللاسم. عماردة أ عنجاا إعليها كثيرا في عتماد تم الإ حيث، بين الزملاء باللاسم انتبارنا لها، راانتها، ومكانتها
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 والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات الاتصال: 

بمريضننننناتها علاقة عاد ة ورسنننننمية، حيث تبويها معهن على أسننننناس العمل، وتحلايق م نننننلحة اللاابلة  علاقة   
ن، هالتي تعتمد بدورها على تحلايق م لحة  غيرها، فهي تتعامل مع مريضاتها على أساس مساعدت المريضة

د توا   لا أنها قوالبيبي تاعها"، إلك من خلار قولها: "خدمتي نسننلك المريضننة  ننحية لهن، وذوتلاد م ال دمة ال
 بعض ال عوبات أثواء التعامل مع مريضاتها، موها:

لغة، بسننبب مشننكل ال عدم فهم المريضننة للغة اللاابلة،فشننل الحوار، و لك من خلار فشننل علاقة الإت ننار: وذ -
 ". ماتفهمش واش نلاولهالك من خلار قولها: "وذمستواها التعليمي،  أو بسبب ان فاض

 .ملاح" ناشا من برا بهد ك الفمرة بلي ما جو " عبارةوفق الوبرة السلبية التي تحملها المريضة اتجاه اللاابلة  -
 ."وما تسمعويش"توقعهما اللاابلة، من خلار عبارة وامر التي توتبرهما وتعدم إبداء الطاعة، وتوفيد الأ -
، لادةوا في التعامل مع اللاابلة، بسنننننننبب آلام الو تتبع بعض المريضنننننننات أسنننننننلوبا عويفا وخشننننننن: تعوي  اللاابلة -

ذا هلك. كما يت د أقارب ومرافلاي المريضنننننننننات نفس والبيولو ية التي تحد  لها  راء ذوالتغيرات الوفسنننننننننية 
 حبوا  ات"نللااو  عوبات ماشي غير مع المريضة، ...خطر سلوب، وربما أكثر مع اللاابلة، حيث تلاور: الأ

، وأقاربهم ومرافلايهم من  هة أخرى لى تعوي  اللاابلات من قبل المريضننننات من  هة، مايوحي إ،  ضننننربونا"
 .(العو  الجسديالضرب ) علىحتى هذا العو    شتملحيث  مكن أن 

ا، يضاتهفي معاملتها مع مر سلوب العوي  وبات تعامل اللاابلة مع المريضات إلى ات اذ اللاابلة الأتلاود  ع    
ا ا ماحترامها واتباعها لأوامرها، وهذ بداء التعاون من طرف المريضنننننننننننننننة، وعدمت عدم إلك خلار فتراويكون ذ

يوجم عو   ننننننننننننننراع، وتوتر في العلاقة العلا ية بين الطرفين، فاللاابلة هوا تفضنننننننننننننننل اتباع الطابع العوي  مع 
ن علا أنها في الواقع، تحلاق م نننلحتها ال ا نننة أ ضنننا، ، من أ ل تحلايق م نننلحة هذه المريضنننة، إالمريضنننة

هم اللاابلات، وأ نننبحت ها سنننا  عرضننن دارية، والمتابعات اللاضنننامية التي ارهلات كاهلطريق تفادي المشننناكل الإ
 .المسبق كما هو واقع مؤخرا لى التلااعدإ

املة تمع فيما يتعلق بمعوغالبية أفراد المج كل ما  لاار عوها من قبل المريضننننننننننننننناتلا تبالي اللاابلة حور     
يث لك هي راضنننية كل الرضنننى، حى قواعة تامة بعملها، وعطامها، لذنها علاللاابلات العويفة مع مريضننناتها، لأ

ه وهي تر ع سننننبب هذ .نا راضننننية على واش راني ن دم، وملاتوعة"أواحد حر في واش  لاور، المهم " كل  تلاور:
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روف لوظيفة، مثل ضنننغوطات، وظللجوانب وال  نننو نننيات المتعللاة بالى  هل أفراد المجتمع الوبرة السنننلبية إ
لك تلاترح عليهم العمل في مو ننننبها، حتى يتم فهم كيفية عمل اللاابلات في المسننننتشننننفيات الجزامرية ، عملها. لذ

 او"."ربي يهديهم، لوكان  جوا   دمو في بلا  وا  فهموا واش رانا نجوّ من خلار قولها: 

 :ظروف العمل 

دارة، وتتبع  نننننننننوت ضنننننننننميرها المهوي أثواء داء مهوتها، فهي تطبق تعليمات الإللاابلة رضننننننننناها عن أتبدي ا   
راها ت ، دون إعطاء الأهمية للرقابة التي"الواحد   دم بالضنننننننننمير تاعو قبل كلشننننننننني"تلاد مها ال دمة ال نننننننننحية، 

اتهن، بل تركز وتوفير احتيا سلبية لها ولزميلاتها، كونها لا تركز على مراقبة اللاابلات لغرض تسهيل العمل، 
 ها.يعل دارةان من بين اللايود التي تفرضها الإعو فلاط. ولذلك تعتبر رقابة الأعلى البحث عن الغيابات 

باللاسنننم العتاد  رظروف العمل بالمسنننتشنننفى ليسنننت  يدة، حيث ت نننفها اللاابلة بعبارة: "عيانة"، حيث لا يتوف    
ال دمة ال ننحية للمريضننات، وتعطي مثالا عن توفر غرفة الولادة على ي يزيد من كمية تلاد م الطبي اللاام الذ

  ملى محدود ة تلادريضنننننننننننننننات في وقت واحد فلاط، ما يوحي إثلا  طاولات فلاط، أي امكانية التمفل بثلا  م
خر عن در ة الاكتباظ بغرفة انتبار المريضننات التي يتوا د بها سننريرين ال دمة ال ننحية. كما تعطي مثالا آ

ين يتم تلاد م ال دمات التمريضنننننننننية التي تسنننننننننبق عملية أ-تفاع عدد المريضنننننننننات بالغرفة  شنننننننننكل ار  فلاط، حيث
ا ما لاحبواه بالفعل أثواء توا دنا بين عدة مريضننننننات، أو افتراشننننننهن الأرض، وهذ ، تلااسننننننمهن لسننننننرير-الولادة

 .باللاسم، وتجولوا مع احدى اللاابلات التي أ ريوا معها الملاابلة

 المهنية: الضغوط 

ا لاحلاا ه، فيشننننننكل لها انزعا ا وقللاا رغم اسننننننتفادتوقات عملهالعمل خارج أيتم اسننننننتدعاء اللاابلة لأحيانا ما      
ن وا بها  حتم عليها تلاد م المسننننننننننننننناعدة الطبية لمل من  طلبها، من تعويض، ورغم ذلك تلاوم بتلبية الوداء، لأ

لا محالة  دي لللاابلات التي تؤديي الولا  العدخا ة مع البروف التي تعرفها المستشفى، والمتمثلة أساسا ف
 لى الولا  في التغطية ال حية الوا ب تلاد مها حسب الطلب.إ

الليلية لفترة ا وقات، خا ننننة أثواءفي كل الأ وليد طلبات كثيرة على ال دمة ال ننننحيةتيتللاى قسننننم الوسنننناء وال    
سننننننننننننننتجابة لمل الطلبات اللادرة على الإ ، وال وف من عدمالمم ما  جعل اللاابلة تعمل تحت ضننننننننننننننغط ،من اليوم
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حدى قد تمون إقليلة من ال دمة ال ننننحية، في ظل ظروف عمل غير مواسننننبة، وإمكانيات  سننننتفادةالمتعللاة بالإ
ة، الغضنننب والضنننجر في العمل، تشنننكل سننناعات العمل الطويلة لللاابلتلاد م ال دمة. هذا و لى عوامق الو نننور إ

نا أن دم و "لام التي تضنننننننننع  أدامها المهوي، حيث تلاور: عو  بعض الآ خا نننننننننة أثواء الدوام الليلي، الذي يوتج
قننابلات، تتواعن في م تل   3إلى  2بين ن عنندد اللاننابلات بننالمونناوبننة يتراوح ، لأ، ومنناكننانش لي  عنناوني"نتننألم

 العمليات(غرف ستعجالات، الولادات العاد ة، و أر اء اللاسم )الإ

 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

تهننا، ، وتعترف بمجهوداهننار فراد التي تلانندّ "ملاممننة الرحمننة"  تمون من قبننل الأترى اللاننابلننة أن تسننننننننننننننميتهننا ب    
ر  ع اللايم التي تحملها اللاابلات، لأن مهوة اللابالة مهوة نبيلة،  يتم بواسنننطتها اكتسننناب الأتسنننمية تتواسنننب مفال
، المهوية "، ما يوحي إلى قيمةتلادرنا برك لواس ليّ كيد، ب نننح لأ"، حيث تلاور اللاابلة: لديوي قبل الأ ر الماديا
 قيات المهوةفأخلا ه اللايم.تحسنننن ممارسنننتها، وتحسنننن اسنننتغلار هذ للايم السنننامية لدى ممتهواتها اللواتيحملها لو 

مريضننة العمل على تحلايق م ننلحة الو  ،ااء المريضنناتوالمعاملة الأخلاقية إارتباطا وثيلاا بالسننر الطبي، ترتبط 
 الم لحة الفرد ة لللاابلة. ل تحلايققب

تدعي نها تسنننننننعتبر كل الولادات حالات طارمة، لأتتعامل اللاابلة مع الحالات الطارمة بشنننننننكل عادي، حيث ت   
مل معها ان وا هتها حالة خا نننة كتمزا الرحم مثلا، تتعال دمة ال نننحية. وإ التدخل من قبل اللاابلة فور طلب
: لاورتوليد بمسننننننتشننننننفى ارالدة، حيث تالطابق العلوي للاسننننننم الوسنننننناء والي  عمل في بو ود الطبيب الم ت  الذ

ه ذل  ننام  ومهام وظيفتها، لأن أي خرا له، ما يدر على احترام اللاابلة " شننوفهاالطبيب  ونطلعها للبلوك، "
أن  لاتلام بارتماب أي خطأ طبي من قبل، إالمهام  عد خطأ طبيا. من  هة أخرى ت ننننننننننننننرح اللاابلة بأنها لم 

مدا، علك عن تلاد م ال دمة ال ننننحية، وخا ننننة إن كان ذ سننننتها السننننلوك العوي  على مريضنننناتها، والتأخرممار 
تلاد مها  أما ال دمة ال ننننحية فإنها لا ترفض تعرف .لا تهتم ب  اللاابلة، وربما لا  اأخلاقي اات  خطأ طبي عد بحدّ 
ها  دمة، أم كان ذلك خارج حدود ت   فل بجميع المريضات اللاتي تحتجن إلى هذه الا لم تستطع التمإلا إذ

 ا مالا تفهم  معبم المريضات.المهوي، وهذ

 :إلى سببين هماة بالمستشفيات السلوكيات العويفر ع اللاابلة ممارسة تُ 
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 الضغط الممارس على اللاابلات، بسبب تللاي قسمهم طلبات كثيرة على ال دمة ال حية  -
 لى تشجيع اللاابلة على ممارسة السلوك العوي يؤدي إن الغير مو   لللاابلات، ما ال وف من اللاانو  -

وقوع في ال وامرها، وبالتالي تجوب اللاابلةضننننند مريضننننناتها، حتى تجبرها على الإن نننننياع لها، وطاعة أ
 لى المحاكم.مشاكل قد تو لها حتى إ

 ل الضغطعامسباب موها،  ملة من الألى إمسبباتها اللاابلة عن الأخطاء الطبية في المستشفيات، تر ع و     
شننننننننننننننتهر غالبة ي تذهمار الدلتعلايد، نلا  ال برة المهوية، والإطبيعة العمل الطبي التي تتميز غالبا با ،المهوي

 دمة ين التحسننن لابد من بالمسنننتشنننفيات، لامبالاة والسنننلوك العوي ا، ومن الكل هذوللحد من المسنننتشنننفيات ب . 
ى توجح المافية ب نننننحتها الإنجابية، حتللثلاافة  ال نننننحية، عن طريق التحضنننننير الوفسننننني للمريضنننننة، واكتسنننننابها

تاد مكانيات والعع توفير الإت ننننننننننننننار، ولغة الحوار بين طرفي العلاقة العلا ية )قابلة، مريضننننننننننننننة(، معلاقة الإ
على  ن هدفها نبيل، تعمل من خلال ر الوبرة السننننننننننننلبية نحو اللاابلات لأالطبي اللاامين للعمل. كما  جب تغيي

ر قور ا من خلاوكل هذوللحد من اللامبالاة والسنننننلوكيات العويفة بالمسنننننتشنننننفيات، ضنننننة. تحلايق م نننننلحة المري
ل ون تجنناوب بيونناتوننا... توفير كنن"لاام توعيننة المريضننننننننننننننننات بنناش يبنندلوا الوبرة ليوننا، ويعنناونونننا، ويك: اللاننابلننة
من بد لامسنننننننتشنننننننفيات، مكانيات باش نلادروا نمدوا واش نلادروا". وللحد من اللامبالاة والسنننننننلوكيات العويفة بالالإ
 يا من قمة الهرم الوظيفي، نزولا إلى الحارس الذ، انطلاق نننلاح المسنننتشنننفياتإ نننلاح الموبومة ال نننحية، و إ

  عمل أمام مدخل المستشفى. 

II.  بزرالدة مستشفى "بوقاسمي الطيب" مريضاتعرض وتحليل حالات: 
ملاابلات المباشننننننننرة معهن، والبالغ الالتي قموا بجمعها عن طريق  مريضنننننننناتالسننننننننوحاور عرض حالات        
 حالات، ثم نلاوم بتحليل كل حالة مباشرة بعد عرضها. 9عددها 
  الأولىعرض الحالة: 

 :بيانات شخصية    

ومن أ نننل  غرافي  ،بالبيت ةماكث . هيالتعليمي متوسنننط هاسنننوة، مسنننتوا  27م( تبلغ من العمر .السنننيدة)ح    
على ( 2017فيفري  6) تمت ولادتها يوم ملاابلتوا لها لطفلين.وهي أم . ، مسنننننننتواها التعليمي متوسنننننننطحضنننننننري 
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 لدر ة أنها لم تستطع الإ ابة عن بعض الأسئلة ،تميز المريضة بال جلحيث لاحبوا ، ا باح ةالساعة الرابع
 .التي قموا بطرحها عليها اعتمادا على دليل الملاابلة

 :الصحة والمرض 

 ، ثمهاحمل"الحسننننننناب" كوسنننننننيلة من وسنننننننامل موع  و ها على عمليةم(  بالموافلاة مع ا .)حلسنننننننيدة اعتمدت ا    
تلاوم بتحاليل وأشنننننعة عن  هااها التواسنننننلي بشنننننكل دوري بسنننننبب البروف  لاهي  خططت لإنجاب هذا الطفل.

وقد اعتمدت  ،أثواء فترة حملها كانت تغذيتها وفق تعليمات طبيبها واسنننننننتشننننننناراتها الطبية الدورية"، سنننننننتهزاءالإ"و
على  انب من العلاج التلاليدي كتواولها "تيزانة، نعواع"، أما نشننننننننننناطاتها اليومية فلاد كانت تمارسنننننننننننها بشنننننننننننكل 

 حساسها بالتعب أثواء وضعها لمولودها.إر نفسها مريضة بسبب في حالتها هذه تعتب عادي.

 :الخدمة الصحية 

 وقد ترددت ،"مانلادرش" ، حيث  نننرحت:بسنننبب ظروفها الماد ة م( مسنننتشنننفى عمومي.)ح السنننيدةاختارت     
  على هذا المستشفى بحجة "هما بعثوني".

 ،يبدو مستشفى ارالدة نبيفا، يتوفر على عتاد طبي، يتم في  تلاد م ال دمة ال حية، لمن الطعام ب  "كارثة"    
 نننعوبة، ب للمريضنننة متوسنننطة، وتم تلاد مهاة، فلاد كانت ال دمة ال نننحي. وفيما     قاسنننية" ةوالمعاملة "شنننوي

 كونها وضعت مولودها بالسيارة.

 نحراف التنظيمي وأخلاقيات المهنة:طاء الطبية، ال خالأ 

ة تم تلاد مها لها ب نننعوب ،او ها عن طريق مولودها داخل السنننيارة، وعود طلبها المسننناعدة سنننيدةوضنننعت ال    
خلاولي " ، حيث تلاور:المعاملة اللااسيةبسبب  ،ملاممة رحمةتحس أن اللاابلات  ، ما  علها لابعد طور انتبار

، "شوية تاللاابلامعاملة المستشفى، كانت  لىالسيدة إبعد الولادة ودخور .  ل واتات هكاك وقالولي نلاي روحك"
  "ماعلابالهمش بيك كامل".  عاملات التوبي  "ملاح"، أما عاملات الإطعام

 نملتسننننننننننننننتع، فاللاابلات "   لوك ويروحو  لا ننننننننننننننرو"نعلى أكمل و   لأنهنادرا ماتلاوم اللاابلات بعملهن     
 لطتهن الطبية بطريلاة غير أخلاقية، حيث تحتلار المريضات خا ة موهن "العاقلات".س
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ه "قالولي علاتلاور: م( .)حفالسننننننيدة ، "شننننننويّا"اللاابلات اللاتي قدمن ال دمة ال ننننننحية المريضننننننة مع علاقة     
 لإنجاح العملية العلا ية. اللاابلات مهما كانتتعاون مع ه المريضة إلا أن هذ  يتي هوا روحي للدويرة".

  أنها فيلابالمسننننتشننننفى، إ بلاسننننم الوسنننناء والتوليد وفسننننيةالإسنننناءة ل ه الولادةفي هذ م( .)حت السننننيدة تعرضنننن    
 نلاد مهتطريلاة لا تتلابل عمل اللاابلات في هي  .الطبي ولادتها السنننننننننننننننابلاة لم تتعرض لا لإسننننننننننننننناءة ولا لل طأ

 .كما تلاور المريضة لمن "ماعودك مادّيري" ،ن عاملتها بعو إو ال دمة ال حية حتى 

عدم الاكترا  و  هاتجاهل تم ت،اللاابلات ملاسوا بين وها وقع بيو ، لمنحسوةالمعاملة الإ جاد السيدة توقعت     
 ى.مود ايارتها المستشف ومريضةحالة تعدي بين قابلة المريضة لم تلاح  من  هة اخرى،  .بها من قبلها

لمو ودة ا أكثر الأشنننياء السنننلبية ، فالغيرة والحسننند ،هنتضنننايعلى  مر  لللاابلات  من أسنننباب العاملة العويفة    
للحد من اللامبالاة والسنننننننننننننلوك العوي  في و  تلاد م . ةهي الأكل غير ال نننننننننننننحي وطريلا ،في المسنننننننننننننتشنننننننننننننفيات

 .خرى يضات ضد اللاابلات أو أي عاملة أمن المر تلاد م شكاوي لا بد من المستشفيات 

 الأولى تحليل الحالة: 

لدر ة أنها لم بعض الشننننننننيذ خجولة  وقد و دناهاسنننننننناعات من ولادتها،  6بعد حوالي  السننننننننيدة )ح.م( قابلوا   
تسننننننننننتطع الإ ابة عن بعض الأسننننننننننئلة مباشننننننننننرة، إلا أنوا حاولوا التحد  معها لبعض الوقت عن بعض الأمور 

 .بكل طلاقة و موضوعية الأسئلة كاملما  علها تسترسل في الحديث وتجيبوا عن  ،ال ا ة بالمرأة 

  النجابيةالصحة : 

تأثيراتها ال ننننننننننحية،  خوفا من ،وع الحملمأي وسننننننننننيلة طبية من وسننننننننننامل )ح.م( لم تسننننننننننتعمل المريضننننننننننة     
ت التي شننننننناع الحملحبوب موع موها خا نننننننة  ،ه الوسننننننناملالتي  مكن أن ت لفها إحدى هذ عراض الجانبيةوالأ

الحسنننننناب" قد " الطريلاة التلاليد ة أن المريضننننننة تلذلك رأ، في أوسنننننناط مسننننننتعملاتها الغير مرغوب فيهاتأثيراتها 
نجاب إلى أن خططت لإ ،موافلاة مع او هابال لك، وذ-م أن نسبة ال طأ فيها مرتفعةبالرغ-تمون أنسب  حيا 

هة، ة من  بسبب ظروفها الماد  ،ها التواسلي بشكل دوري  هاا  حورتلاوم بتحاليل وأشعة  هي لا لها الثاني.طف
جابية نالمتعللاة بال نننحة الإضنننع  ثلاافتها قلة وعيها ال نننحي، و يوحي إلى  كترا  من  هة أخرى، ماوعدم الإ
 بيعية مثلطكتواولها لمشروبات  ،على  انب من العلاج التلاليديأثواء فترة حملها  دتاعتمنها وأ، خا ة للمرأة 
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ك كان لض في الأشننننننننهر الأولى من الحمل، لذ هاقد تتسننننننننبب في الإثبت طبييا أنها التي  ،الوعواع"و "التيزانة، 
 تجوبها. لها الأحسنمن 

أعمالها اليومية في فترة حملها بشنننننكل عادي، حيث لم تعفي نفسنننننها من الأعمار مارسنننننت السنننننيدة )ح. م(    
 ةد عمليلمن بعنتشننننننننننننننتمي من أي تنأثيرات غير مرغوب فيهنا.  نهنا لملأاللاينام بهنا، على اليومينة التي تعودت 

حتى تتمكن من  ،لراحةل وقتا أطورحسناسنها بالتعب والإرهاا واحتيا ها إعتبر نفسنها مريضنة بسنبب ت ،ولادتها
 جسننننند ة التي تعتبر أسننننناسسننننناعات بعد الولادة لا تمفي لاسنننننتر اع عافيتها، وقوتها ال 6، ف اسنننننتر اع قواها
 الجسننمية التي أدت حد أو بعض عوامل ال ننحة. فمن مؤشننرات عدم تحلايق ال ننحة، إخلار أةاهيتحلايق الرف

لى الراحننة من  هننة أخرى كمننا  نناء في تفسننننننننننننننير إلى ظهور بعض أعراض المرض، من  هننة و الإحتينناج إ
 قاموس "ويستر".

 :الخدمة الصحية 

لها مح التي لا تسنن بسننبب ظروفها الماد ة ، ولم ت تر مسننتشننفى خاصاختارت المريضننة مسننتشننفى عمومي   
ي لذاتواضننننعة توحي إلى ضننننع  مسننننتواها المعيشنننني موحتى طريلاة كلامها ال ،، فمبهرها وطريلاة لبسننننهالكبذ

الدويرة  بعث بها منوقد ترددت إلى هذا المسننننننتشننننننفى بحجة أن طبيبها من ، متوسننننننطالمسننننننتوى ال فيفت   ننننننوّ 
يدر على طاعة المريضنننننننة لطبيبها الذي  عمل على  ما ، نننننننحيةال هاظروفبسنننننننبب )مكان إقامتها( إلى ارالدة 

حية تلاد م ال دمة ال نننطريلاة تحلايق م نننلحتها لغرض تحلايق ال نننحة )الولادة بأسنننلم وأفضنننل خدمة(، إلا أن 
 ،ما  نننعب من تلاد م ال دمةبسنننبب طريلاة وضنننعها لمولودها، والذي كان بالسنننيارة،  نننعبة،  تكانللمريضنننة 

ي المستشفى فوميزها بالسوء والمعاملة اللااسية في بعض الأحيان، حيث كانت اللامبالاة وعدم تلابل المريضة 
 حدى ميزاتها.إ

ن الدافع وراء بعث أو ارسننننار المريضننننة الى مسننننتشننننفى ارالدة كان بسننننبب توفره على أطباء م ت ننننين، إ    
لات ملا أن اللاابلات العايتوفر بمسننننننننننننننتشننننننننننننننفى الدويرة، إة، وهذا ما لا عرفون بمهارتهم في الممارسننننننننننننننة الطبي ُ 

ع  خرى، فأكثر ما يرهق اللاابلات ويضنننبمسنننتشنننفى ارالدة لا  حبذون هذا الت نننرف من قبل المسنننتشنننفيات الأ
ا ما يؤثر بدوره على المعاملة، وطريلاة تلاد م لمسنننننننؤوليات المسنننننننتشنننننننفيات الأخرى، وهذأدامهم المهوي، تحملهم 
تعبر عن رفضنننننننننهم وعدم رغبتهم في تلاد م إذ المريضنننننننننات التي تمون غالبا سنننننننننيئة،  ال دمة ال نننننننننحية لهؤلاء
 لك. نية مع اللاابلات، واعترافهن بكل ذلك فعلا من خلار ملاابلتوا الميداال دمة، وقد لمسوا ذ



 الفصل العاشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى ولاية الجزائر

 

 

350 

يتوفر المسنننتشنننفى على عتاد طبي لابأس ب ، ما عل   سنننتلابل عددا كبيرا من الوسننناء الحوامل، وي لق لد      
ارتوا ثواء اي، وهذا مالاحبواه أفر في  الوبافة، حيث تعملن عاملات الوبافة يومياو ا قويا، كما تتضننننننننننننننغط

ر بعد خسنننم من الباب الرميسننني بعد غللا ، وإرسنننالي إلى مدخل  انبي آالميدانية، حيث تم موعي من دخور اللا
اء، وغير لذيذة )سننننباغيتي بيضننننغير  ننننحية ا المسننننتشننننفى هذإلا أن الو بات التي  لادمها  التأكد من هويتي.

  .، وهذا ما أكدت  لوا إحدى اللاابلات العاملات هواك، حيث عبرت عوها المريضة بعبارة "كارثة"عدس....(

  نحراف التنظيمي، أخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، ال 

و ها دخل ا  تم تلاد م ال دمة ال نننننحية للمريضنننننة ب نننننعوبة، فبعد عملية وضنننننعها لمولودها داخل السنننننيارة،   
للامبالاة وعدم الإكترا  بالمريضننننننننة التي طار ابقابلات تميزن فلاابل  ،ة الطبيةدالمسننننننننتشننننننننفى لطلب المسنننننننناع

ث ، حينندراكهن أنهننا من موطلاننة النندويرةإلتهن لهننا ومرا عننة ملفهننا الطبي، و بعنند ملانناب ةخننا ننننننننننننننن .انتبننارهننا لهن
غضننننننبن ت ، ما علهنليهاالأقرب إالدويرة ، بل في المسنننننننتشنننننننفى لا فترض أن تلد في هذا المسنننننننتشنننننننفى )ارالدة(

" ةير قولهن "علاه  يتي هوا، روحي للدو ها. فطريلاة كلامهن، و لاللن من احترامتو  في و   المريضنننة،  نننرخنتو 
 عمومي، وظيفت  تلاد م ال دمة ال حية لمل منارالدة هو مستشفى مستشفى  أنرغم هذا الرفض، توحي إلى 
ات المهوة الطبية، وتعد خطأ طبيا بحد ذات ، ناهيك عن عدم إتمام وا بهن والتي تتوافى مع أخلاقييلجأ الي ، 

و مساعداتها أ اللاابلاتلامن ت فترض أن  عمار التي اللايام ببعض الأالمهوي تجاه المريضة، حيث طلبن موها 
 .اظاتف، موها عدم تلاد م المساعدة التي تحتا ها المريضة لارتداء ملابسها الداخلية، ووضع الحلها ابعمله

لأنهن ، رحمة اللاابلات ملاممةالمريضننة  رتعتب لابعد المعاملة اللااسننية التي تللاتها المريضننة بالمسننتشننفى،     
، إضننافة إلى ما روت  لوا المريضننة حور الرحمةبحسنناس خالية من أي إ لاإنسننانية ةلم ترحموها وعاملوها معامل

، هذا م بيدهاوال ات عضامها التواسليةوإدخار أ ابعها إلى أ الولا ة، بعد  قامت بلمسها حدى اللاابلات اللواتي إ
املتها وعدم مع ،أخلاقي، وهو يدر عى عدم احترام المريضة سلوك لاال هداال اتم الذي أشعرها بالألم الشديد، 

 ن اللاابلات لن تتلابلوها موذ البدا ة.، خا ة وأكحالة إنسانية

بشننكل  اوهمن عامل مة الممرضننات واللاابلات معها، فموهعاملبعد دخور المريضننة إلى المسننتشننفى اختلفت م   
يزن مغلب علي  ال ننرا  والورفزة، عكس عاملات التوبي  اللاتي ت ، يعوشننكل ا بلوهرسننمي، وموهم من عام

 تجوّلنتالطعام فلاد كن غير مباليات، فمن خلار ملاحبتوا لهن كن  توايع والمسنننننننننننناعدة، أما عاملات ةبالطيب
لامهن فطريلاة ك، كلوا ولا ماتاكلوش، كاين....(اسنننننألوهن عن الو بة "تترواا المسنننننتشنننننفى و على الأقسنننننام في 
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  باتو  ات اذهم الإتجاه ال ننننحيح في توايع الو بات الغير  ننننحية للمريضننننات،وعدد  تهن،توحي إلى لامبالا
 .يوميا المريضات كما  جب، إلا أنهن  لادمن لمل مريضة قارورة من الماء المعدني

المريضة فهي لم تتعرض لأي خطأ طبي  سواء في ولادتها هذه أو في ولادتها السابلاة، لموها في حسب      
 ةحلايلاة الأمر تعرضننننت ل طأ طبي أخلاقي لا تعرف  بسننننبب مسننننتواها التعليمي المتوسننننط، لأن الأخطاء الطبي

، عكس الأخطاء لموسنننننننننننننننةيربطها كثيرون بأخطاء متعللاة بالتلاويات الطبية فلاط، لأنها تبرا وتمون أغلبيتها م
 .(.سية فلاط مثل ال را ، الاستهزاء،.الطبية المتعللاة بأخلاقيات المهوة التي لا تترك آثارا ملموسة )نف

ترى المريضنننننننننننننننة من خلار تجربتها ال ا نننننننننننننننة أن اللاابلات نادرا ماتلامن بعملهن على أكمل و  ، لأن      
ذي حسننناس اللاابلات بالروتين الإيوحي ب ، ماريضنننةكما قالت الم ما ميزهن هو أنهن "  لوك ويروحو  لا نننرو"

وبالتالي الهروب من العمل بطريلاة غير  ،حدى أسننننننننننباب  الضننننننننننغطإلديهن الملل والضننننننننننجر اللذان تمون يولد 
ر في الح نننو  حلاوقهان تميزت المريضنننات بالحشنننمة وال جل، أو التواضنننع والسنننكوت عن إرة، خا نننة و مباشننن

ي ذهوا نجد بعض التواقض ال  لادمها على مدار السنناعة. فترض أن على ال دمة ال ننحية بالمسننتشننفى الذي 
و ما يدفعها ه عبر عن توتر العلاقات بين اللاابلات والمريضنننننات، فاللاابلة ترى أن سنننننلوك المريضنننننة السنننننيذ، 

ها لللاابلة تلى سلك سلوكيات عويفة ضدها، فيما ترى المريضة أن طبعها الهادئ، ووسلوكها المعبر عن تباعيإ
رغم ها المريضة ب "العاقلات"، و سمت يدفع اللاابلة إلى ممارسة السلوك العوي  ضدها، هذه الميزة التي هو ما

 ة لها.لى تحلايق ال حجاح العملية العلا ية التي تلاود إنضة تتعاون مع اللاابلة لإن المريهذا التوتر، فإ

 :العنف الطبي 

ل بالسننننننلوكيات الإنحرافية التي مورسننننننت عليها من قتها وتعويفها من خلار تعرضننننننت المريضننننننة إلى إسنننننناء   
 :وأهم هذه الإساءاتاللاابلات العاملات بمستشفى ارالدة، 

 هزاءسنننننتال نننننرا  والإلك عن طريق عبارات ا على المريضنننننة، وذلم   ل  أثرا ملموسننننن إذ :العو  الوفسننننني -
 .يرة"ه  يتي هوا روحي للدو "قالولي علاموها، والملمات الدالة على رفض تلاد م ال دمة ال حية لها مثل: 

في الألم الذي تعرضننننت ل  المريضننننة نتيجة ملامسننننة اللاابلة لأعضننننامها الجوسننننية  وتمثل :العو  الجوسنننني -
حدى اللاابلات العاملات ارتداء اللافااات، وقد ظهر لوا هذا من خلار اعتراف إ ومن دون  وال اتم بيدها،

 لك اليوم.ن عدم توفرها في ذ(، والتي عبرت ع1بالمستشفى في نفس اليوم )الحالة 
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 ن عوملت بعو  لمن "ماعودك ماديري" كماإابلات في تلاد مها لل دمة ال حية لا تتلابل المريضة عمل اللا   
وات ،السننننننننننننننلطوي تجعلها تتلابل عمل اللاابلة المتميز تها قالت، أي أن تبعي  بالرغم من وقوع بعض الملاسنننننننننننننن

لتلابل إن هذا ا .ال ا نننننننة المريضنننننننة من أ ل تحلايق م نننننننلحتها هاتجاهلت، والتي والتجاواات من قبل اللاابلات
ضنننننات ات العويفة ضننننند المرينحرافية، والسنننننلوكيالمريضنننننة يزيد في حلايلاة الأمر من الممارسنننننات الإبدت  الذي أ

 .عليهنّ  ا السلوك الغير سوي عموما، لأنهن من تشجعهن على ممارسة هذ

قابلة ومريضنننننة، لمن من خلار تجربتها ترى أن  من تعدي بين  ةلم تلاح  المريضنننننة في المسنننننتشنننننفى حال   
نبرة ب ، فأغلبهن غير متزو ات بسباللاابلات غيرة وحسد ،مريضاتهنعلى  لللاابلاتأسباب المعاملة العويفة 

 لأكلاالملاحبة في المستشفى، طبيعة الو بات الملادمة، و ومن أكثر الأشياء السلبية  ليهن.المجتمع السلبية إ
 تحسس المريضات بإنسانيتهن.تتواسب وحالتهنّ، و طريلاة تلاد م  التي لا  لىة إ، إضافال حي غير

للاتي عوملن ا ، تلاترح المريضننننة على بلاية المريضنننناتالمسننننتشننننفياتبللحد من اللامبالاة والسننننلوك العوي     
، لمريضننناتاوعي لدى اليوحي إلى قلة  شنننكاوي وتلاارير إلى الجهات المسنننؤولة، ماوعويفة تلاد م بطريلاة سنننيئة 

ب أو أن الطل ،ل نننننعوبة الإ راءات ال ا نننننة بذلك وخوفهن من تلاد م شنننننكاوي، ربما دراكهن لحلاوقهن،وعدم إ
الأساسي الذي  اءت المريضات من أ ل  قد تحلاق )الولادة السليمة والعودة إلى دفذ الأسرة( وبالتالي التواار 

 .التي لم تعد مهمة بالوسبة لها شكوى العن تلاد م 

  الثانيةالة الحعرض: 
 :بيانات شخصية 

 حضننننننري، غرافي من أ ننننننل و هي ماكثة بالبيت و تعليمي ثانوي، ال اهاسننننننوة، مسننننننتو  29السننننننيدة)م.ن(  تبلغ   
 فيفري  06 خير يوم ملاابلتوا لها فيالأ وضننننننننننعت مولودها إذ أطفار، 3 لديهاو  متوسننننننننننط، المعيشنننننننننني اهامسننننننننننتو 
  باحا. 04:30 الساعة على ،2017

 :الصحة والمرض 

هي . "ةمضمون" لإنجاب هذا الطفل بعدما كانت تستعمل بموافلاة او ها حبوب موع الحمل سيدةخططت ال    
بسننبب عدم شننكواها من أي أعراض مرضننية  ،جهااها التواسننلي بشننكل دوري خا ننة بتحاليل  تلاوم بأشننعة أو لا

استشارتها  اتبعتو نيميا، ذ ة التي تساعد على الت ل  من الأالأغ تواولتحملها فترة أثواء . "ماعود ش إشكار"



 الفصل العاشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى ولاية الجزائر

 

 

353 

اطات أما الأعمار والوشن .كما اعتمدت على  انب من العلاج التلاليدي مثل تواور التمر، التيزانة ،كاملة الطبية
 .لاولها" كلش يو عوي"لتعتبر نفسها مريضة . بعد عملية الولادة، اليومية فلاد مارستها بشكل عادي

 :الخدمة الصحية 

 ،خاص بسننبب مجانيت ، وتوفره على التجهيزات الطبية اللاامة م ت ترعمومي ولمسننتشننفى السننيدة اختارت     
 .من مسكوها  قرب لىبالإضافة إ

فمن  ،"شويا"ة بمستشفى ارالدبدى لها قسم الوساء والتوليد ، وقد بسهولة للمريضةال دمة ال حية تم تلاد م     
" امي كليت في ، ماشنننفتوش أ نننلا"، عتاده الطبي "مليح"،  طعامالإومن حيث "، ةناق ننن ةالوبافة " شنننويحيث 
 .أثواء ذهابها إلى قاعة الولادة بوفسها حملها لأمتعتهاحادثة ماعدى  ،المعاملة "مليحة"و 

 ."داش نزيّ ب، للااتوي محلولة دخلتوي اللاابلة "قلبتوي ، فهي تلاوربطريلاة مباشرة )م.ن(السيدة  تم التعامل مع   

 لنحراف التنظيمي وأخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، ا 

دا رفندتهم، وحنلي "أننا  :فهي تلاور ،أثوناء ذهنابهنا إلى قناعنة الولادة لوحندهنا بحمنل أمتعتهناسننننننننننننننيندة قنامنت ال    
ود آلامها فع ،تعاملت معها اللاابلات بطريلاة رسننننننننننننننمية. وقد ماحبوش يرفدوهملي".، ..وحدا رافدتها، و نمركرها، 
يها، "تع ال ننح كي يزيدوك تحسنني ب :ملاممة رحمة بلاولها هنّ معها، ما  علها تحس أنتتعاط  اللاابلات كانت 

 راهم نحاولك عبد كامل".

ن تسننننننننتغل اللاابلات سننننننننلطتهلك مجهور، كما وسننننننننبب ذ ،  و أحيانا فلاط تلاوم اللاابلات بعملهن على أكمل     
 ضات.وال را  على المري، وذلك باستعمار العو ، الطبية في أمور غير أخلاقية

اللاابلة التي قدمت ال دمة ال ننننحية "مليحة"، حيث كانت متعاطفة ومتعاونة، كون السننننيدة مع كانت علاقة     
 .()كانت تتوعها سيئة تتوقع هذه المعاملةللم تمن  لا أن المريضةإأ ضا،  كانت متعاونة ومطيعة سيدةال

، ولا في هلا في ولادتها هذ لإسننننناءة من قبل اللاابلات والعاملات بلاسنننننم الوسننننناء والتوليد السنننننيدة لم تتعرض    
تما  ايدت ماحبتش هاد ك لي ت دم "بعدما لك:توضنننننح بعد ذل ، طبيالل طأ للم تتعرض كما  ولادتها السنننننابلاة،

 تهبطوي من الطابلة، هبطت وحدي".
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 حالة تعدي بين اللاابلة والمريضنننننة ، لموها لاحبتلاسنننننواتواللاابلة شنننننجار أو م )م.ن(  السنننننيدةلم  لاع بين     
 تتلابللاور أنها ثم ت أطلعي بالسننننننننننني ". هاوتلاول ،واللاابلة تعيط عليها فهي تلاور "شنننننننننننفت وحدا را حا تزيد تحبي،

 .بعو  "واش يدير الميت في يد غسالو"لها عمل اللاابلات رغم معاملتها 

أما  ."ما  عاونش المريضو "الغاشنننننننني بزاف،  ،اللاابلات والمريضنننننننناتمن بين أسننننننننباب المعاملة العويفة بين     
هي: عدم توفر اللافااات حيث قالت "ماكانش الغسنننننننور، ماكانش السنننننننيدة فالأشنننننننياء السنننننننلبية التي شننننننندت انتباه 

ي بالها على اللاابلة "تدير فلمريضنننننة للحد من اللامبالاة تلاترح او  الوبافة والتعلايم، دارو سننننناشننننني باش ايدوني".
 .قسامبالأتدور امرأة أنها لاحبت  المريضةفي الأخير تلاور  تاعها". مي را حا تدي حسوة وتبدر الت مابل

 الثانية ةتحليل الحال: 

ء وأثوا، وضننننننع مولودها الثالثمسننننننتشننننننفى ارالدة لغرض  نحدى المريضننننننات التي ق نننننندإالسننننننيدة)م.ن(    
وقوف، تمن تلاوى على البحيث لم باد ة على و هها الشاحب، علامات التعب والإرهاا  ملاابلتوا لها، كانت

 .لك انتبرناها لبعض الوقتمعوا، لذالتحد   ، والجلوس وتماد لا تلاوى حتى على

  النجابيةالصحة: 

عن  ،خططت المريضنننننننة )م.ن( لإنجاب طفلها الثالث، بعدما حاولت توبيم نسنننننننلها بالموافلاة مع او ها   
ذلك،  اله قأنسننننننب وسننننننيلة تحلا تراه، هي ، فحبوب موع الحمل حسننننننب مالحملحبوب موع اتواولها لطريق 
 .ال نننحة الإنجابية للمرأة المتزو ة التي تدر على مؤشنننراتالحدى إأو مباعدة الولادات  ،توبيم الوسنننلن لأ

عن الدوري  المش  والمتمثل في ، حتها الإنجابيةتتحلاق بواسطت  ر خآ  انباأهلت  ه المريضةهذ إلا أن
بعض ون بمثابة فحو نننات وقامية لاسنننتشنننارات طبية، تم  ة فحو نننات أو، كونها لم تلام بأ هااها التواسنننلي

 حسنننننننناساطئة التي تحملها عن ال ننننننننحة، و الإلك هي المعتلادات ال الأمراض التواسننننننننلية، والسننننننننبب في ذ
 ضننا بتحلايق أرتبط تبل  عود وقوع ، تعلق بمعالجة المرضتلا نجابية فال ننحة الإ بمؤشننرات المرض فلاط.

ي  تماعية، هذا المفهوم الذوحتى الإ موها، سننننننواء الجسننننننمية أو العلالية ،المفا ة والسننننننلامة التامةالرفاهية و 
عتبر السننيدة ت لسننيااوفي هذا ا .وقيم ومعتلادات المجتمع الذي تعيش في  ،  تل  حسننب ثلاافة كل مريضننة

 والإرهاا والألم.بالتعب  هاحساسإة بسبب تعرضها لمؤشرات المرض كنفسها مريض
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هي الأغذ ة ال ننننننننحية التي تسنننننننناعدها أكثر  ،إن أكثر الأغذ ة التي تواولتها المريضننننننننة في فترة حملها    
الهيموغلوبين عن المسنننننتوى الطبيعي(، أي الأغذ ة الغوية بعو نننننر  )ان فاض تركيز معالجة فلار الدم على

  داع.وال ،الدوخة ،الإرهاا السريع  سبب لهاالفاكهة، وكل هذا و الحديد المتوا د بال ضروات الورقية 

 الصحية: ةالخدم 

 بسننننبب توفره على الإمكانيات ،العمومي ولم تلا نننند مسننننتشننننفى خاص ق نننندت المريضننننة مسننننتشننننفى ارالدة    
ت ننننننفت ا حيثتم تلاد م ال دمة ال ننننننحية للمريضننننننة بسننننننهولة، للاد .  بالعلاج  ةمجانية ورمزيو ، الطبية اللاامة

 ةيحرغم ملاحبتوا غير ذلك، ففي  نننب ،ناق نننة" ةمتواضنننعة، بلاولها "شنننوي افالوبافة فيه ،حسنننوة بشنننكل عامبال
 لامن بعملهن على أكملتتم موعوا من الدخور من قبل عاملات الوبافة وهن  ،اليوم الذي ق ننننننننننندنا في  اللاسنننننننننننم
 على شننننننننننننننيذ، وان در هداوعود إدراكهم أني باحثة تم إدخالي من باب آخر،  و  ، ظوا موهم أنوي اامرة فلاط،

لتي وسننننننننا  والوفا ات االحفاظ على نبافة الغرف، ورمي الأن  يدر على أن المريضننننننننات طرفا فعالا في عدم فإ
ن  معتها من قبل باللاسنننم، كما يدر على عدم رضنننى المريضنننات عن ال دمات التي ة وأسنننبق لعاملات الوباف

 مجتمعهم الجزامري.تلادمها المستشفى لهن مهما كانت، بسبب المعتلادات التي توتشر في 

عة الولادة على السننناعة السننناب ةفبالرغم من خروج المريضنننة من قاعبالمسنننتشنننفى،  الإطعام هواك تلا نننير في   
ب حالتها بسنننننبليها، هت  الو بة التي كانت في أمس الحا ة إ، يتم إعطامها و بة "فطور ال نننننباح"  نننننباحا، لم

 العتاد الطبي فهو متوفر و"مليح" على حد تعبير المريضننة، أما قدرتهامن   زءال ننحية التي تتطلب اسننتر اع 
 لولادة.ا ةمثل  مثل المعاملة، ماعدى سلوك سلبي وقع معها هو حملها لأمتعتها بمفردها وهي ذاهبة إلى قاع

ال دمة ال ننننحية للمريضننننة أثواء طلبها لها، فبمجرد و ننننولها إلى المسننننتشننننفى، أ ري لها الفح   تم تلاد م    
سننننتشنننفى لمنها توحدر من نفس موطلاة ا، خا ننننة وأفتم اسننننتلابالها مباشننننرة ،كشنننن  عن وقت ولادتها الأولي الذي

ر نها توحدر أو تلاطن بالدويرة، وقد تبين من خلاسننننتلابالها ب ننننعوبة، لأولى التي تم ا)ارالدة(، عكس الحالة الأ
لمريضات اللاتي لرفضهن بالمشاركة لبعض السلوكيات، و  ملاابلتوا لبعض قابلات مستشفى ارالدة، وملاحبتوا

تمفل ل، وتحمل كل مسننننننننتشننننننننفى لمسننننننننؤولياتها المتعللاة بامن أ ل التلاليل من الضننننننننغط المهوي لا تلاطن بزرالدة،
 .التي يتوا د بها المستشفى موطلاةبمريضاتها الملايمات بوفس ال
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 خلاقيات المهنة، النحراف التنظيمي، وأالأخطاء الطبية: 

ا إلى حمل أمتعتها بوفسهبحدى اللاابلات إطاولة العمل، أمرتها  الولادة، أوقاعة قبل أن تلا د المريضة    
أن حالتها ال ننننننحية لا تسننننننمح بذلك، وفعلا حملت المريضننننننة حلايبة طفلها بدراكها التام إرغم  ،قاعة الولادة

 ةلطبيان هذا السننننلوك سننننلوك لا أخلاقي في ممارسننننة المهوة إ م الولادة.حت تأثير آلاو رت حلايبتها وهي ت
خل كرامتها دانسننننانيتها و ، فالمريضننننة تحتاج إلى إحسنننناسننننها بإنية قبل كل شننننيذنسنننناالتي تتميز بالإالوبيلة، 

المتمثل في المسننننننتشننننننفى. كما تحتاج أ ضننننننا إلى الأمان، لي  مؤخرا، و ي انضننننننمت إلذ تماعي امحيطها الإ
ة عن الوسنننننط العاملي الذي كانت  هة، وبعيدنها عا زة، وفاقدة للاواها الجسننننند ة من والإحسننننناس بالرفق، لأ
 خرى. متعودة علي  من  هة أ

لمريضننة ا العلا ية )قابلة، مريضننة(، من خلار توقعدوار طرفي العلاقة  بهر التواقض في توقعات وأ    
ها، س من اخت ننننا ننننو الدور الوظيفي ليتلاد م المسنننناعدة في حمل أمتعتها، وقواعة اللاابلة أن هذا العمل أ

لها لها الوظيفة، خا نننننة وأن اللاابلات تعمل غالبا تحت الضنننننغط بسنننننبب دوار التي ت وّ الأولا يتواسنننننب مع 
ها. لمن مهما بتبعيتها ل كثرة المريضنننات، ناهيك عن اسنننتغلار السنننلطة الطبية لللاابلة، وتحسنننيس المريضنننة

 ة  أنضنننننننالمري ، تلاروبالرغم من ذلكا الدور  كون انسنننننننانيا قبل أن  كون وظيفيا. كانت الأسنننننننباب فإن هذ
 .خرياتالأ بلاية اللاابلاتخر مع آتعامل ا جادها لسبب  ،ملاممة رحمة اللاابلات فعلا

 :العنف الطبي 

بالرغم من حمل أمتعتها لوحدها، و رها  ، ننرحت المريضننة بعدم تعرضننها لإسنناءة من طرف اللاابلات   
 وقع لها بعد نجاح بكل مايدر على عدم مبالاة المريضننننننننننننننة  ، مالمحت تأثيرات الأإلى قاعة الولادة وهي ت

، حيث ترى أن وضننعها مؤقت فلاط، ولا  حتاج لها ولمولودها إلى تحلايق ال ننحة هاوو ننول ،عملية ولادتها
يوت أن تواار ، بالملاابلات الميدانية مع بعض اللاابلاتإلا أن  هتمام بكل التفا يل التي وقعت لها،إلى الإ

ية ضند ات السنلب سناهم في الرفع من نسنبة وقوع الممارسندراكهن لحلاوقهن من شنأن  أن المريضنات، وعدم إ
نحراف التبيمي. وما يدعم هده الوبرة أكثر، موق  المريضننة المريضننات، بما في ذلك العو  الطبي و الإ

 في قبولها لل دمة ال ننننننحية رغم ممارسننننننة السننننننلوك العوي  ضنننننندها، حيث تلاور: "واش يدير الميت في يدّ 
عة مشنننننننبّ نسنننننننانية على مريضنننننننة، ومعاملتها معاملة لا إغسنننننننالو"، خا نننننننة وأنها لاحبت حالة تعدي للاابلة 

دا را حا "شننننننننفت وحبالسننننننننلوك العوي ، وخالية من الأخلاا الحميدة التي ن  عليها ديووا الحوي ، بلاولها: 
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وبلت إلا أنها قُ  ،اللاابلة تتر ّ  المريضننننننننننة هواو  أطلعي بالسنننننننننني ". هاوتلاول ،ط عليهاواللاابلة تعيّ  د تحبي،تزيّ 
يلية( التي )المواوبة الل عود باللاوة، وقد تزاموت هذه الأحدا  هوا مع الفترة الليليةمرت بال ننننننننننّ وأُ  ،بال ننننننننننرا 
 وتلال فيها الرقابة. ،راحة )الووم(قسط من الإلى  فيها اللاابلات تحتاج

م في  تلم تتعرض المريضة لمثل هذا السلوك العوي  لأور مرة بل سبق لها وأن عاشت موقفا مشابها،     
بعد الولادة، حيث طلبت موها الوزور لوحدها من لها المسننننننننننننننناعدة والرعا ة اللاامة  تلاد ماللاابلات  رفض

 طاولة العمل وهي لا تلاوى على ذلك.

المريضننننننننننننننات لهن، هذه  زيد من تبعيةتو  ،جرف اللاابلاتعزا من سننننننننننننننلطة وتعتق  االمو ه ن مثل هذإ     
هم من تجريدو أبراها ال نننننننننرا  على المريضنننننننننات،  ،هن في أمور لاأخلاقيةيتسنننننننننتغلها أغلبتالسنننننننننلطة التي 

عاون بعدم تن ن المريضنننننننننننة تعذرهن و تبرر سنننننننننننبب عوفهإف ، بالرغم من كل هذا وكرامتهم، ونسنننننننننننانيتهم إ
 خرى.المهوي من  هة أالضغط العمل تحت  ة معهن من  هة، والمريض

ك، وهي لا تدرك ذل ،ى خطأ طبي أخلاقيللم تتعرض المريضة ل طأ طبي ملموس، لموها تعرضت إ     
سننننننواء في ولادتها هذه أو في ولاداتها السننننننابلاة توحي إلى وقوع  ،المواق  السننننننلبية التي تعرضننننننت لها كون 
  .اوها من إدراك كل هذمكّ لا  ُ  تعليمي ثانوي ذات مستوى ها خا ة وأن الطبي الأخلاقي عليها، ال طأ

دم توفر اللافااات، عهي  بلاسم الوساء والتوليد بمستشفى ارالدة، أكثر الأشياء السلبية التي لاحبتها المريضة   
 ن خلارمبالإضافة إلى عدم توفر المواد المعلامة، وقد لمسوا ذلك بالفعل  ،تم استبدالها بأكياس بلاستيكية التي
أكثر  بذلك، وقالت أن قرتذلك اليوم كالحالة الأولى التي أالعاملات في اللاابلات  معالتي أ ريواها ملاابلة ال

لاترح ت ،وللحد من السننننننننننننننلوكيات العويفة الأمور التي تعيق عملها هي عدم توفر الوسنننننننننننننننامل والمعدات الطبية.
 . تعالىتزيد من قربها من اللهبالأخلاا الحميدة التي ت اللاابلاتحلي المريضة 

  الثالثةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

سننوة، مسننتواها التعليمي  31 تبلغ من العمر وهي، في أور ايارتها لها مسننتشننفى ارالدبقابلوا السننيدة)ج.ر(      
 . ماكثة بالبيتوهي مستواها المعيشي متوسط،  كما أن حضري،  غرافي أ ل ذاتثانوي، 
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 :الصحة والمرض 

بالموافلاة مع  المولود اهذ نجابططت لإخ نها، لأأي وسنننننننيلة من وسنننننننامل موع الحمل السنننننننيدةلم تسنننننننتعمل     
 أشهر.  6التي قاربت  حملهافترة  هااها التواسلي قبل  ة علىل وأشعيلم تلام بتحال كما أنها، او ها

عت تغذ ة  ننحية اتبأثواء حملها  سننبب فرحتها بمولودها.بنفسننها مريضننة بعد عملية الولادة  دةالسننيّ تعتبر  لا   
 تتتبعما ك "متهلية في روحي". :هي تلاورو  ،مشتلاات الحليب تواور من رتكثأو  ،خالية من المشروبات الغااية

 "يهلك أكثر من  عالج".حيث تراه  ،تتبع العلاج التلاليديم ، ولبدقة مواعيدها الطبية

 :الخدمة الصحية 

ة وهي لم ت تر مسنننتشنننفى خا نننا بسنننبب تملف ،مسنننكوهاسنننتشنننفى عمومي بسنننبب قرب  من ماختارت السنننيدة     
 ،نبيفا، متوسنننط المسنننتوى من ناحية الإطعامالوسننناء والتوليد قسنننم بعد دخولها المسنننتشنننفى لاحبت  العلاج ب .

 .ماشاء الله" groupsوالعتاد الطبي، أما المعاملة فلاد كانت حسوة لأنها كما قالت "طحت في 

و دت  لك، لذوهي في الموزر للجوين فجر الميس الماميحيث انفلاط،  ةلسننننننننننيدمرا عة المل  الطبي ل تتم    
 .بالمستشفى، لمن بعد ذلك تم قبولها وعاملوها معاملة حسوة طوار الفترة التي سبلات ولادتها ا عوبة في قبوله

 خلاقيات المهنةوأ نحراف التنظيميال ، الأخطاء الطبية: 

ان برفق وحو ثم تمت معاملتها)ج.ر( إلى قاعة الولادة،  السنننننننيدةقامت عاملة الوبافة بحمل أمتعة وملابس     
 ،"سننننننننيروم"كيس ب مت ننننننننلة مباشننننننننرخا ننننننننة وأنها كانت في كل مرة، من طرف اللاابلات، حيث كانت تو هها 

ا تحس أن ر" ما  علهيقالت لها "خلي الزحمة للأخ قدمت لها بعض الو امح، ثم فاللاابلة المشرفة على ولادتها
 .عاملات الوبافة أكثر عطفاتمون معاملة مليحة"، كما كانت  "لاام، ملاممة رحمة اللاابلات فعلا

امل تع ىبطريلاة لاملاة، ماعدمع السنننيدة )ممرضنننات، عاملات التوبي ، طبيبة( مسنننت دمي ال نننحة تعامل    
وكي  ،..كلي ولا ماتاكليش، كاين...اتاللواتي "تهدر معانا تلاور راهي ت نننننننننننننندا عليوا، ...،  ملات الإطعام اع

 لخ.ا.بيضاء، ... عدس، لوبيا، معكرونةالملادمة إضافة إلى نوع الأطعمة ، وضي ما تاكليش"وماتلادريش ت
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،  كما ضننننغطي  شننننعرهن بالالذ ننننرا  المريضننننات  غالبا ما تلاوم اللاابلات بعملهن على أكمل و   بسننننبب    
لاحبت ذلك مع مريضننننننننات  مريضننننننننةسننننننننلطتهن الطبية في أمور غير أخلاقية، فال سننننننننتغلت مكن لللاابلات أن 

 .استهزاءو  را ، ب تأخريات سبلاتها في عملية الولادة، حيث عومل

متعاونة حيث كانت متعاطفة و  ،"الطيبة" بالمشرفة على ولادتها  اللاابلةو  )ج.ر(السيدة  تميزت العلاقة بين    
 لك، لذعري"دة كانت تحكلي على شوح ، ....يتهم الله  سترهم كيما ستروني، ساعفوني،تلاور"عيَ  معها، فالسيدة

 .ليهاتعود ع ةفامداللأن تتعاون مع اللاابلة لإنجاح العملية العلا ية 

لاد م ال دمة ت الطريلاة العويفة لللاابلات في، وهي لا تتلابل ه إلى أ ة إسننناءةفي ولادتها هذالسنننيدة لم تتعرض     
لمها تجوبت ال را  والتعبير عن ألك ذمعاملة سيئة، ل جاد كما توقعت السيدة إ ."خدّامات" هنلأن، ال حية لها
 .سيئةحتى لا تتعامل معها اللاابلات بطريلاة  ،ب وت مرتفع

حيث كانت هواك امرأة تبكي وتلاور لللاابلة "أرواحي را ح  ،وأن لاحبت حالة لامبالاة في اللاسمللسيدة سبق     
 ".ليواع عي فمكوقابلة أخرى تلاور لها "بلّ ، واللاابلة ترد عليها ب وت عالي "أرواحي تمشي" ، طيحلي"

لأشننننياء السننننلبية امن و  ،التمبربوتميزهن  ،كره اللاابلات لعملهن بالمسننننتشننننفيات، أسننننباب المعاملة العويفةمن     
"مافيهش فراش"، و، رتداء الملابسعدم مسنننننننننناعدة المريضننننننننننات على ا رداءة الو بات، ،السننننننننننيدةالتي لاحبتها 

 على اللاابلات. رقابة  ارمةعلاوبات )خفض الراتب( و لذلك تلاترح  بالغرفة. و ود حشراتو 

  الثالثةتحليل الحالة: 

ية  ور في الفترة الليل( مسننننتشننننفى ارالدة لوضننننع مولودها الأفي أور ولادة لها، ق نننندت المريضننننة )ج.ر    
 وم. باحا من نفس الي 08:00، لتتم ولادتها على الساعة (2018فيفري  6) من يوم ملاابلتوا لها

  النجابيةالصحة: 

من  لو  نمطا غذاميا  نننحيا  ،حملهافترة عالية، حيث اتبعت أثواء امية غذتميزت المريضنننة بثلاافة  نننحية     
كتجوبها للأطعمة والمشنننروبات التي تحتوي على غااات، وإكثارها من كل مشنننتلاات ، ر ومضننناعفاتأضنننرا عدة

لاليدي كما أنها تجوبت العلاج الت ،وحا ة الجوين لذلك ،ي فبغرض الإسننننننتفادة من المالسننننننيوم المتوا د  ،الحليب
 .لمها المريضةالتي لا تع ال فية الغوي بالم اطرالذي يتميز بسلبيات ، أكثر من إ جابيات ، و  والطب الشعبي
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ماهو إلا أحد مؤشننرات ضننع   ، راء تحاليل وأشننعة حور  هااها التواسننليإة نحو ضننن عدم تو   المريإ     
عية هذه الثلاافة التي  فترض أن تمون قاممة حتى في حالتها الطبي للمرأة، ال نننننحة الإنجابيةمفهوم ثلاافتها حور 
بل ق الأمراض على للاضننناءالها الوقا ة، و  تضنننمن التي تعبر عن ال نننحة حسنننب مفهومها، حيثو  )عدم حملها(
 .الجوسيةمراض الأخا ة موها  استفحالها،

 نحو يدر على تغيير الوبرةور، ما ا الأنفسننننننها مريضننننننة بسننننننبب فرحتها بمولودهلا تعتبر المريضننننننة )ج.ر(    
ومرحلة عاد ة من المراحل البيولو ية إلى اعتبارها حالة طبيعية،  ،من اعتبارها حالة مرضننننننننننننننية ،عملية الولادة

تغيير الثلاافة السامدة في كل مجتمع، فالمريضة التي تلاطن بموطلاة حضرية ا تعبر عن مالمرأة، ك تمر بهاالتي 
هي بذلك نوثتها وتفاخرها وسننننرورها، و لأاكتمار نجابية، و تحلاق  ننننحتها الإ نجابها لطفلها  زء منإتعتبر مثلا، 

 ."فرحة الزيادة" توحي إلى كل هذا فلاولها ،تحس بتلاديرها لذاتها

 :الخدمة الصحية 

سنكوها ممن بسنبب قرب   ،ولم تلجأ إلى مسنتشنفى أو عيادة  خا نة ،المريضنة إلى مسنتشنفى عموميلجأت     
 وها،م المريضننة تبحث عن ال دمة ال ننحية الأقرب .ب  من  هة أخرى رمزية العلاج عدم تملفت ، و و من  هة، 

 دت و  لمسننتشننفى،. بعد دخولها او ودة ال دمة ال ننحية ،الوسنناطةالبحث عن والأقل ثموا، وهي بذلك تتجاهل 
تمام بها، هالإعلى  تي ارتمزتال ةيال نننننح ال دمة نبيفة، معاملة حسنننننوة، وسنننننهولة في تلاد مالمسنننننتشنننننفى بيئة 

، الجيدلم  كن بفأما الإطعام ب   .اللاابلات، خا ننننننننننننننة وأنها أور ولادة لهااللاامة لها من قبل تو يهات وتلاد م ال
لحالتهن ال نننحية التي تسنننتو ب نوع من الإهتمام، مثل  حيث تعتبر الو بات الملادمة للمريضنننات غير مواسنننبة

 . الإهتمام الذي للايت  مريضات عيادة بلامي خضرة بجيجل

لمامي لها، بسبب انفجار الميس ا ربما عوبة قبولها بمستشفى ارالدة،   جاد المريضةإ ا،لمن  سبق كل هذ    
(، حيت تم 2ا ما كان واضنننننننحا في الحالة السنننننننابلاة )الحالة . وهذعدم انتمامها إداريا لملااطعة ارالدةأو بسنننننننبب 

ية هو من لحالتها ال نننننحقبور المريضنننننة التي تلاطن بالدويرة ب نننننعوبة، بالرغم من أن الطبيب ال اص المتابع 
ى ارالدة لات مستشفه الحالة، والحالة التي سبلاتها، أن قابطلب موها ذلك. وما  مكن فهم  من خلار تحليل هذ

لاة اللااطوات بموطذن اسننننننننننتلابار المريضننننننننننات غير قامة المريضننننننننننات، حيث لا تحبّ الإعتبار مكان إ تأخدن بعين
 لى توفر بعد المعدات الطبيةلدة، بالرغم من أن حالة المريضننننننننات تسننننننننتتدعي ذلك،  وقد  عود سننننننننبب ذلك إارا

لى حور إبيات قد تتلم ت نننين في طب الوسننناء والتوليد. إلا أن هدذ الإ جاطباء وات مثلا، وتوفر الأكالحاضنننوا
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كون   الممارس عليهن،الضنننننننننننننغط  تحاولن الت في  من ية بها، إذفعالالأكثر سنننننننننننننلبيات تمون اللاابلات الطرف 
 .الساعةعلى مدار طيلة الوهار، و  حسب نبام المواوباتبيوهن نجاا الأدوار التي تلاسم إمن   عب 

 خلاقيات المهنة:وأنحراف التنظيمي، ال  ،الأخطاء الطبية 

تعتها ، فلاد تم حمل أموضنعها لمولودهاأو أخطاء طبية في عملية  ،لم توا   المريضنة انحرافات توبيمية      
 ينحتزويدها بالأكسننننننننجين، "سننننننننيروم" و وملابسننننننننها إلى قاعة الولادة من قبل العاملات هواك، كما تم تو يهها، 

مة فلاور اللاابلة "خلي الزح ،عملية الوضننننننننننعها على تإفادتها بو ننننننننننامح سنننننننننناعدو  لك،تطلبت حالتها ال ننننننننننحية ذ
 عل المريضنننننننننة تحس أن اللاابلات فعلا ملاممة  ماولمس شنننننننننعرها يوحي إلى معاملتها برفق وحوان،  ،للأخير"
ت نننننننار مع المريضنننننننات عموما. من عملية الإ ، ولا تحسننننننننّ غير لبلاات ، فلاد كنعاملات الإطعاموعن  .رحمة

وء، سنننات نننفت بال إذعلى مريضنننات أخريات معاملة عكس المعاملة التي تللاتها، المريضنننة  هة أخرى لاحبت 
 حدىا دت إ، حيث تو ستهزاءوالإ  ال را والممارسة العويفة التي طغى عليها الطابع اللاأخلاقي، المتمثل في 

"  مرتفع: وتعليها ب  ردتاللاابلة  ، لمناللاابلة "أرواحي را ح  طيح لي" على تبكي وتواديباللاسم  المريضات
 ."بلعي فمك"لها أخرى تلاور قابلة و  ،من غرفتها إلى قاعة الولادة، وذلك أرواحي تمشي "

ات لسننننننننننلوكيلى فهم تووع الممارسننننننننننات واالمعاملة بوفس المسننننننننننتشننننننننننفى  لاودنا إ ن و ود هذين الووعين منإ    
وبة فبالرغم من العمل في نفس المواخلاقي، والضنننمير المهوي لمل قابلة، سنننب الوااع الألك ح، وذبهاالمتوا دة 

ماما ن هواك سنننننلوكين م تلفين، بل متواقضنننننين تف والضنننننغوطات المهوية لللاابلات، فإالليلية، وفي نفس البرو 
تضننننع  ح ما  جعل المريضننننة تراهن في عملية وضننننعها لمولودها على أيديهن، فمن حالفها ال، مع المريضننننات

عالى، أو اللواتي يتميزن بالضننننننمير المهوي، ومن لم  حالفهن الح  الات الو دان مولودها على أيدي قابلات ذو 
طحت لك قور المريضنة: "لسنابلااتهنّ، وقد يؤكد ذعلى أيدي قابلات أخريات مواقضنات تماما  مواليدهنّ  نضنع 

بعملهن على أكمل و  ، اللاابلات غالبا ما تلاوم . من  هة أخرى ترى المريضننننننة أن  ماشنننننناء الله" groupsفي 
 -ةمثل الحالة التي لاحبتها المريضننننننننن-الطبية لتسنننننننننتغلها بطريلاة لاأخلاقية  نّ ا حدود سنننننننننلطتهرا ما تتجاو وناد

  تعالى.تحت رحمتهنّ بعد رحمة الله، فتمون المريضات خا ة في الفترات الليلية التي تغيب فيها الرقابة

 :العنف الطبي 

وي، وتميزهن الروتي هنّ عملاللاابلات نتيجة  ملل إلىبالمسننننتشننننفيات تر ع المريضننننة أسننننباب المعاملة العويفة    
 عدديدة موها:هي فالتي لاحبتها أما الأشياء السلبية  .الرضو  لها مهوية التي تجبر المريضات علىبالسلطة ال
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للمريضات اللاتي  فترض أن تتواولن و بة كاملة تمكوها من  الملادمةالغدامية الغير  حية رداءة الو بات  -
 .عافيتها  زء مناستر اع 

 خا نننة الملابس الداخلية ووضنننع الحفاضنننات، عدم مسننناعدة المريضنننات على ارتداء ملابسنننهنّ كما  جب، -
 ه المساعدة.ال حية تستو ب تلاد م هذ ان حالتهمأ
 بغرف المريضات.  و ود حشراتفرشة، و عدم توفير أغلفة الأ نلا  التجهيزات الطبية مثل -
 ، وفرضعلى اللاابلات رقابة وضنننننعتلاترح المريضنننننة  بالمسنننننتشنننننفيات، للحد من اللامبالاة والسنننننلوك العوي     

 .الشهري  هنراتبال  م من بأساسا تتعلق عليهن، علاوبات  ارمة 

مكن من تتعبر عن تبعيتها لللاابلات حتى تل ،المريضنننننننننة حاولت أن تمون هادمة مكن اللاور أن هذه  اأخير      
نها حاولت فهي تلاور أ ضننندها، ة، أو أي ممارسنننة عويفمبالاةاللا لك التهميش وفتتفادى بذفي  نننفها،  كسنننبهن
ة ضنننننا الت نننننرف من قبل المري. إن هذحفاظا على كرامتها ،باحترام نمون هادمة قدر المسنننننتطاع، وتعاملهأن ت

بداء التعاون سنننننننننلوك توتبره كل قابلة مشنننننننننرفة على عملية التوليد، أما التعبير مكوها من التلارب موهن أكثر، فإ
ية لللاابلة فهو سننلوك توتبره وتتوقع  اللاابلة أ ضننا من المريضننة، لمو  سننيسنناهم أكثر في ابداء سننلطتها عن التبع

يطرة سنن الطبية على بلاية المريضننات، كما سننيسنناهم أ ضننا في التواار عن كرامة المريضننة ووضننع نفسننها تحت
  يات الجزامرية.المستشفبية باللاابلة، ما سيساهم في الأخير في التشجيع على ممارسة مثل هذه السلوكات السل

  الرابعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

والموحدرة من أ ل  غرافي مستشفى ارالدة لوضع مولودها الأور، سوة  24ذات ار السيدة )ج. أ(ق دت     
 توسط.م فلاد كان مستواها المعيشيأما ماكثة بالبيت، لك هي ورغم ذ  امعي،حضري، تميزت بمستوى علمي 

  والمرض:الصحة 

 .و هابموافلاة ا  حملمن وسامل موع ال ةططت السيدة لإنجاا هذا الطفل، فهي لم تمن تستعمل أي وسيلخ    
"، أثواء  problem"ماكانش عودي بسننننبب  ،هي لم تلام بأشننننعة وتحاليل حور  هااها التواسننننلي قبل فترة حملها

ها الطبية، وكانت متابعة لمواعيد اسنننننننتشنننننننارات، فتجوبت بعض الأطعمة ،فترة حملها اتبعت نتامج تحاليلها الطبية
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"ن دم وحدي، ب نننننننننح ن دم  فت نننننننننرح:نشننننننننناطاتها اليومية  عن أما ،" ن اف مو " ،كما تجوبت العلاج التلاليدي
 ."زيادةمور ال مانضريتش بزاف ة،عاد  حا ةلوفاس ا"ن لأ ،تعتبر نفسها مريضة لا، كما الضروريات برك"

 :الخدمة الصحية 

ور وعن كما تلا"تحسنننني روحك مأموة"   شننننفى عمومي بسننننبب توفره على حاضننننوة، ففيسننننتم السننننيدةاختارت     
هي وعتاده الطبي قد م "طابلة مكسننننننرة و  ،والوبافة قليلة ،ن"يأن الإطعام ب  "ماشنننننني بوالمسننننننتشننننننفى، فهي تلاور 

ها الحسنننننننننوة، الملادمة ل تتوفر على تلاد م ال دمة ال نننننننننحيةو  ر ليك"، أما المعاملة فهي متوسنننننننننطة، حليّ  تلاوليّ 
 ي  الأسئلة.تو  دون "شافو لبرية دخلوني" من قبل طبيبتها، فلما مبعوثة حالة خا ة، و كانت  نهالأ، بسهولة

  خلاقيات المهنة، وأالانحراف التنظيميالطبية، الأخطاء: 

اللاابلات  ة"، فمعاملتلاور السننننننننننيدة أنها أثواء ذهابها للااعة الولادة "حللت عاملة الوبافة باش  ابتلي حوا جي   
بين الحسننننننننننننننوة والعويفة، فعودما كانت تتألم انزعجت اللاابلات من ألمها و ننننننننننننننراخها، ولم تمن اللاابلة  تبايوت

ي لعي، وكي طلعت لطّ أ"أنا بالسنننننننطر وهي تلاور لي  :تلاور إذ ،المسنننننننؤولة عن ولادتها متعاطفة ومتعاونة معها
"، ما علها لا تحس أن اللاابلات  les gantsبلاخواتم  ةوحدة لابسننننننننن Surtout.تجي تدخل يدها...و عوني..

 ملاممة رحمة.

سنننننوا ع وأنا 2 "المريضنننننة: تلاور  ةبعد الولادفتغيرت طريلاة تعامل اللاابلات مع المريضنننننة قبل وأثواء ولادتها،    
كل شننننننناللاابلات ب، ففي الطابلة على  ار ماكانش ممرضنننننننة ولا قابلة، كان الدم    رج، قالولي ماشننننننني خدمتوا"

أمور  سننننننلطتهن الطبية فيتلامن باسننننننتغلار  لموهن ،عام غالبا ما تلامن بعملهن على أكمل و   لأنها "خدمتهم"
 .غير أخلاقية أبراها "ال را "

وقد كانت متعاونة  تماما، أما مسننننننننننننناعداتها فعكسنننننننننننننها .كانت اللاابلة التي قدمت المسننننننننننننناعدة الطبية "هايلة"   
 لإنجاح العملية العلا ية.فالمريضة تتعاون معها  ،ومتعاطفة

را  وقور بسننننبب  ننننولفبية  ،"خلاونا عرا ا والبيبان مفتوحين" ، بسننننببلإسنننناءة الوفسننننية السننننيدة تتعرضنننن    
 ننارج "علاش في ال :تلاور من طرف اللاننابلات، إذهي لا تتلابننل المعنناملننة العويفننة ". "حلي ر ليننكاللاننابلننة لهننا: 
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لاور  لاع بين الطرفين ملاسننننننننوات فهي ت . كما لم"ا"كيما سننننننننمعت بر   عاملوك مليح تلاور ملا كة" وهذا ما توقعت 
 ."ح وي غير نزيد نهدر ونعيط"

 ومن"طبيعة المرأة"،  حسننننننب والذي تراه عادي ،حالات  ننننننرا  من قبل اللاابلات العاملات السننننننيدةلاحبت    
أكثر  تباههاانالتي شنندت  سننباب المعاملة العويفة على المريضننات كثرة الولادات والضننغط، أما الأشننياء السننلبيةأ
نحرافي والعوي  في المسنننننننننننتشنننننننننننفيات لابد من و ود رقابة إوللحد من اللامبالاة والسنننننننننننلوك الا. هي قلة الوبافةف

التحلي بالمسننننننننننننننؤولية اللاامة من طرف كما  جب و ننننننننننننننرامة وموع الأفراد الدخيلين من الدخور إلى اللاسننننننننننننننم، 
 نتهاء تلاد م ال دمة ال حية لها.إتوتبر  التير المرأة وست ،معاملة المرضى بطريلاة إنسانيةو اللاابلات، 

  الرابعةتحليل الحالة: 

وقد و دناها  فيفري بمسننتشننفى ارالدة لوضننع مولودها الأور، 06يوم سننوة  24ذات ار قابلوا السننيدة )ج. أ(    
 السة على سريرها وتتبادر أطراف الحديث مع اميلاتها المريضات، مما  علها تبدو في  حة  يدة، خا ة 

 وأنها تحدّثت معوا بكل طلاقة حتى في بعض الولااط التي لم تمن واردة في دليل ملاابلتوا معها.

 :الصحة والمرض 

مولودها الأور، بسننننننننننننننبب غريزة الأمومة التي تتميز بها المرأة، لذلك لم  السننننننننننننننيدة )ج. أ( لإنجاب  خططت   
 ،حملها قبل  هااها التواسننننلي حورتحاليل أو أشننننعة بأ ة تلام تسننننتعمل أي وسننننيلة من وسننننامل موع الحمل، ولم 

من أي مشننكل  ننحي إلا بعد فترة حملها، ما يوحي إلى ضننع  ثلاافتها ال ننحية حور  يمتشننت خا ننة وأنها لم
وما يؤكد ذلك  ،نتماس ال نننننحي فلاطأو الإبالألم  يرتبط  نننننحتها الإنجابية، وتفسنننننيرها للمرض على أن ل فهمها

فترة الوفاس  أو ،حيث لا تعتبر نفسننننها مريضننننة لأن وضننننع المولود ،أكثر قولها بعد ولادتها "مانضننننريتش بزاف"
، وقد شننننننننننننننناعت هذه الوبرة بكثرة في أذهان مرأة التي تمر بها المراحل البيولو ية المن عاد ة  مرحلةماهي إلا 

 الريفيون.الأفراد  الا يوبرون إلى المرأة الوفساء مثلما يوبر إليه اللذين، الأفراد الحضاريون 

في فترة حملها كل ما  سننننناعدها على تحلايق الرفاهية، حيث  المريضنننننة، اتبعت أكثر وللحفاظ على  نننننحتها   
العلاج في  غذامها، وتجوبتل هاختيار في ا اتبعت تابعت مواعيدها الطبية، ورسننننننننننننننمت من نتامج تحاليلها موهجا 

في  اضننروري اه تر  لا ذيالموها، و  بعضالا اليومية فلاد أعفت نفسننها من أما نشنناطاته .التلاليدي الذي تت وف مو 
 .عمار والوشاطات اليومية، والأ"حور الإعفاء من بعض المسؤولياتنزفتوافلات مع رأي "بارسو  ،حالتها هذه
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 :الخدمة الصحية 

ترى المريضة )ج. أ( أن المستشفى العمومي أكثر أمانا من المستشفى ال اص، وقد لجأت إلي  بسبب توفره    
عدم توفر العتاد ، و المستشفىبسلبيات ا لبعض الولاام  والملاحبتهعلى "الحاضوة" التي  حتا ها طفلها، رغم 

ا وهد ، نبافة متواضعة، طعام رديء(.محطمة)طاولة العمل  الطبي المواسب للرفع من  ودة ال دمة ال حية
ثلة عن مفى ارالدة، حيث أوضحت لوا بعض الأما يتوافق مع نتامج الملاابلات التي أ ريواها مع قابلات مستش

 والعتاد الطبي الذي لم  عد لاملاا لتلاد م ال دمة ال حية.ظروف العمل، 

 خلاقيات المهنةالنحراف التنظيمي، وأ، الطبية الأخطاء: 

تمثلت يث ح ،الطبية نحرافات التوبيمية التي لا تتماشننننننى وأخلاقيات المهوةبعض الإ وقعت على المريضننننننة   
لة طاو النحو ، تحديدا الم  نننننننن ننننننننة للولادة مسنننننننناعدتها في حمل أمتعتها نحو اللااعةعن في عزوف اللاابلات 

م تسننننننتدعي تلاد  وضننننننعها لمولودهاال ننننننحية للمريضننننننة وهي على وشننننننك  ة، فالحالالم  نننننن ننننننة لعملية الولادة
، هاعض التغيرات البيولو ية في  سنننننننندلام الولادة التي ترافلاها بآ المسنننننننناعدة لها، خا ننننننننة وأنها  تحت تأثيرات

دها اللاوة واللادرة ما  فلا ،ع عوق الرحم وتمدده بعد انفجار الميس الأمويوسينتيجة اتسا ،الثلالالبلل و حساسها بكإ
بالملاابل،  ننرحت بعض اللاابلات من خلار الملاابلات الميدانية  .خراللايام بأي عمل آأو  ،على حمل الأشننياء

التي تمت معهن، أن حمل الحلاامب ليس من  ننننننننننلاحياتها، بل  كون من  ننننننننننلاحيات عاملات الوبافة، وهوا 
 الدور بين طرفي العلاقة العلا ية.  والتواقضات في لمس و ود بعض توقعاتن

ي  م المسنناعدة للمريضننة فمكان تلادالرغم من تلاسننيم الأدوار، كان بالإا الموق ، أن  بما  مكن قول  حور هذ   
 تي ننننننننننففه المهوة مهوة أخلافية نبيلة كما هو معروف عوها، حمل حلاامبها التي لا تتطلب  هدا كبيرا، لأن هذ
، لموها غابت مع هذه المريضننننة حيث أن اللاابلات لم تشننننعر هاالرحمة والعط  على المرضننننى أسنننناس أخلاقيات

 ،ا كانت تعبر عو  بالبكاء وال ننر  يها الذمن ألم نبداء اسننتيامهإدمة نفسننها، ناهيك عن خبألمها وعجزها عن 
بعيدة  ،ئة دمة رديال  علكل هذا  .لها هتمام اللاامات ومتعاونات معها، ولم تبدين الإمن متعاطفوبالتالي لم ت

وقد ، اتحسننيسننها بإنسننانيتها، وتفهم ألمهعدم تهميشننها و  نتيجة، ةعن تحلايق الجودة بسننبب عدم رضننى المريضنن
 .دها، و عوني"وكي طلعت لي تدخل ي ظهر ذلك في قولها "أنا بالسطر وهي تلاور لي اطلعي....."،

يضنننة، تلاد م ال دمة ال نننحية للمر  نحرافات التوبيمية بالمسنننتشنننفى أ ضنننا عدم لبس اللافااات أثواءمن الإ   
 ،اءغير راضننننية عن طريلاة الأد و علها ،المريضننننة بالألم أشننننعردخار اللاابلة ليدها وهي مرتد ة ل واتمها إف
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اولة ويلة وهي على طذ أنها بلايت لفترة طإلمريضننننننننننننة، ل وما يزيد ذلك أكثر تأخير تلاد م ال دمة ال ننننننننننننحية
بأنهن  عترافيير الوبرة إلى اللاابلات وعدم الإنهاء إ راءات الولادة، وكل هذا سنننننننناهم في تغإالعمل توتبر 

البا غملاممة الرحمة كما شنناعت تسننميتهن، خا ننة وأنهن تسننتغلن سننلطتهن الطبية في أمور غير أخلاقية 
لأخطاء ا ،مما  ضنننعها في لامحةنبإنسنننانيته نوعدم تحسنننيسنننه ،على المريضننناتال نننرا  عبارات تمون ما 

 .اللاانون الجزامري  عوهاخلاقية التي لا  عاقب الطبية الأ

 :العنف الطبي 

 :يذ تعرضت لعدة أنواع من العو  هإبرا مؤشر فيها، أ العو  تعرضت المريضة لإساءة التي  كون  

 .""حلي ر ليك :اوقوله والتحد  ب وت مرتفع  عليها،ة بسبب  را  اللاابل :العو  اللفبي  -
 ."خلاونا عرا ا والبيبان مفتوحين"بلاولها  :عو  نفسي  -
ناتج عن تدهور خدمة بواء المسننننننتشننننننفى، رغم خ ننننننو ننننننيت  والعمل في بيئة تتميز  : وهوعو  بوامي -

بالضننوضنناء، الضننغط، كثرة الطلب على ال دمة ال ننحية، العمل على مدار السنناعة، وقد تزاموت هذه 
 الأحدا  مع فترات العمل الليلي.

ير نزيد "خ نننننوي غت نننننرح المريضنننننة أنها لا تتلابل معاملتها بعو  لتحلايق ال نننننحة، لمن ت نننننريحها      
ى وعدم قدرتها عل سننننننننننننننلطتهن الطبية عليها،لاللاابلات، ورضننننننننننننننوخها   وفها منتنهدر ونعيط" يدر على 

عض الأحيان، في ب ة المريضاتنسانيإسلطة الطبية لللاابلات، ويلالل من يزيد من تعزيز السما  .موا هتهنّ 
 ،وما يؤكد ذلك أكثر ،المريضنننناتوعي  خفضأحد الأطراف الفعالة في )المريضننننات(  وكل هذا يؤكد أنهن

 .كجوس تعود إلى طبيعة المرأة  ، وهيت ريح المريضة أن كل هذه الت رفات عاد ة

 بالمستشفيات: من بين أسباب المعاملة العويفة   

 .()مراقفبين وموع الأفراد الدخيلين من الدخور إلى اللاسم خا ة موهم الر ار ،رقابة  ارمة فرض -

  .وايادة الطلب على ال دمة ال حيةعلى اللاابلات بسبب كثرة الولادات، ممارس و ود ضغط   -
مان بالأ من وراءهامعاملة إنسنننننانية  حسنننننون  نومعاملته ،التحلي بالمسنننننؤولية اللاامة إااء المريضنننننات -

 ن.نتهاء من تلاد م ال دمة ال حية لهالإ قبلاتهن كعدم المش  عن عور 
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  الخامسةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

علامات  وقد كانت ،2017 فيفري  06بمسننننتشننننفى ارالدة يوم  سننننوة 33ات ذ تمت ملاابلة السننننيدة )ر. ر(     
يشي حضري، مستواها المع غرافي هي ماكثة بالبيت ومن أ ل و ثانوي،  اهامستو ى و هها. علباد ة الغضب 

 . باحا 04:00تمت ولادتها على الساعة  .وهي أم لطفلين ،حسن "حمد الله لابا سبيا"

 :الصحة والمرض 

 ،لإنجاب طفلها الثاني، بعدما كانت تستعمل بالموافلاة مع او ها حبوب موع الحمل خططت السيدة )ر. ر(   
بسننبب  يشننعة حور  هااها التواسننلالأو  راء التحاليل الطبية هي لا تلاوم بإ ."ما لاللاونيش، سنناهلين" :تلاورحيث 
 .مريضةن الآر نفسها بشكواها من المرض، وهي تعت عدم

علاج التلاليدي ال هاوتجوب ،طريلاة غذامها من خلارواسنننننننتغلتها  ،الطبية هاسنننننننتشننننننناراتأثواء فترة حملها اتبعت ا   
 السابق.ما كانت تمارس  في فهي تمارسها مثل ،أما أعمالها ونشاطاتها اليومية. "ن اف موو" :بلاولها

 :الخدمة الصحية 

إذ  ، ننننننباحا بعدما أدركها الألم 02:00ى ارالدة العمومي على السنننننناعة فلمسننننننتشنننننن  اءت السننننننيدة )ر. ر(   
 ."للبريفي، ...، بعيد مانلادرش نروح 8"تحليت بوتضي :  ،"حكموي السطر  يت وخلاص": تتحد 

 وعن ،وعدس" "ماناكلش ملاارون : طعام"، الإلاباس ب "طبي ال همن ناحية الوبافة، عتاد "عادي"اللاسننننننننننننننم    
سنننيئة لاعودما ق ننندت المسنننتشنننفى تم تلاد م المسننناعدة ال نننحية : " اسنننتهزاو بيا، وحلاروني". المعاملة فهي سنننيئة

بعد الولادة، وقد تم التعامل معها عن طريق تو ي  الأسننننئلة ومرا عة ملفها حتى  دا ب ننننعوبة، والتي لم تتغير 
 الطبي، فمان الأخذ والعطاء في الحديث.

  الطبية، النحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة:الأخطاء 

إلى قاعة الولادة، تعاملن معها بعدوانية وعو    )ر. ر(السننننننننننننننيدة قامت اللاابلات بحمل أمتعة وملابس      
شننننديدين حتى وهي تتألم، كلاولهن "كي كوت تدي في  كان حلو  ا لعجواة، ااحمي"، " ادعيلي  عطوني السننننكوة 
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 عل السنننننننيدة تلاور عن اللاابلات أنّهنّ "ملاممة  هوم،  ماحداهن ر لها فوا بطوها، إ كما وضنننننننعت،  ا لعجواة"
أمور غير  يتسنننتغل سنننلطتهن الطبية ف بعضنننهنف ،ملاممة الشنننر" لأنهن نادرا ما تلامن بعملهن على أكمل و  

 هواك بعض اللاابلات ةالولادعملية بعد  ."كاين لي ملاح" لك تلاور:. ورغم ذسنننننننننننننتهزاءأخلاقية كالسننننننننننننن رية والإ
 . ما بلاية الطاقم العامل فمانت معاملت  عاد ةأ اميلاتها،وساطة عن طريق عتذار موها الإ تطلب

 يثحواميلاتها المساعدات، ، بالمشاركة مع "الحلاارة"المشرفة على ولادتها ب اللاابلة  )ر.ر( و فت السيدة   
خلاتوي  ،نسننننننناء 3دت ايّ  ،لتكي كمّ "، وتضننننننني : "فيوا يلّ ي تحلّ ك"را :لها للاولهن ،كن متمبرات وغير مكترثات

 .فوا الطابلة، كي قلتلها كمليلي، قالتلي  حرا الرا ة تاع مواليك ...."

 ،ة ولفبيةمستشفى، وقد كانت  سد ة، نفسيالقابلات من قبل  هالم تمن تتوقع التي تعرضت السيدة لإساءة   
  ضا.طاء طبية أخلم تتعرض في  لا للاساءة ولا لأكس ولادتها السابلاة في مستشفى عمومي آخر، لى عع

ا ننننننة خ"خفت نردلهم في هذ ك الحالة" لمن السننننننيدة تلاور:  ،واللاابلةالسننننننيدة  شننننننجار وملاسننننننوات بين وقع     
تلابل أن تعامل  لا انهتضي  أو . تاعك  طيح و  موت" lbébé "خلاوني وقالولي خلي، وهددوها بالطرد نوأنه

ات عن مريضنننننق للسنننننيدة وأن لاحبت حالات تعدي قابلات على سنننننب، حيث بعو  لمن اللاابلات "يديرو رايهم"
 .ان"لذلك قالت "ربي يهديهم هذا ماك ،غياب الرقابة، فاللاابلة "ماعلابالهاش كامل بيك" بسبب ،طريق ال را 

  الخامسةتحليل الحالة: 

و دنا السنننننيد )ر. ر( بمسنننننتشنننننفى ارالدة غاضنننننبة تتحد  كثيرا، ولا تلاوى حتى على الجلوس أو التلالب في     
  ي.إلى سوها الحلايلا أبدا وحييلا  ومجعد و   م فروبظهرت بمبهر بسيط  دا ومتواضع، وقد سريرها، 

 :الصحة والمرض 

هلة سننننننننننننالتي تراها  الحملموع حبوب عن تواور  خططت السننننننننننننيدة )ر. ر( لإنجاب طفلها الثاني بعد توقفها   
لا إ ية.الإنجاب على  ننننحتها وتحاف  ،نسننننلهاعن طريلاها م توب ،ة أكثر من أي وسننننيلة أخرى فعالالإسننننتعمار، و 

مش  عن لفحو ات دورية وقامية قبل أن تمون علا ية، لبهذه المريضة  عدم قيامبسبب  هذا غير كافي،أن 
مراض التواسنننلية، خا نننة موها . ما  مكن أن  جعلها عرضنننة لبعض الأحالات الحمل هااها التواسنننلي إلا في 

 . الزمنالأمراض ال امتة التي توتشر في الجسم في ظرف قياسي من 
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 بية،الط هاسنننننننننننتشننننننننننناراتا، حيث قامت با راء المواعيد الطبيةكل المريضنننننننننننة )ر.ر(  اتبعت في فترة الحمل،    
أو شننننننننننكواها من المرض، فالمرض حسننننننننننب ما تراه   كون أثواء  ،غذامهال طريلاة اتباعهانتامجها في  تواسننننننننننتغل

ة ي  فلادها بعض قدراتها الجسد ة، ما علها ترى نفسها مريض، أو الشعور بالإنتماس ال حي الذشعورها بالألم
  . لفها، ومن الآثار الوخيمة التي  مكن أن   عن الطب الشعبي فلاد تفادت  بسبب ت وفها موفي حالتها هذه. و 

 :الخدمة الصحية 

تتمكن المريضة من اللجوء إلى عيادة خا ة متوا دة بالجزامر العا مة، بسبب وضعها ال حي الذي لم     
 ،لاص" يت وخ ،"حكموي السننطر تتحد  قاملة: إذلها بالذهاب إلي ، حيث أدركتها مؤشننرات الولادة،  سننمح لم 

تللاي ال دمة حتى لا تدركها الولادة، ما يدر على أن تطلب السنرعة في ت أي أن حالتها ال نحية ،"8"تحليت ب
  تفضل أقرب مستشفى، وبالتالي فهي تهمل كل من تجهيزات ،المريضة في سلسلة بحثها عن ال دمة ال حية

وهيئة مولودها، ووضننننها  لا أن الملاح  من خلار هيئة المريضنننننة،إ الطبية، خبرت  أو حتى و ود وسننننناطة ب .
ي  ي تمثر ف(، ومعرفة مكان إقامتها الذخا نننننننة بعد التحد  معهار عو  أن  ضنننننننعي  )المادي الذي  مكن اللاو 
مسننننننتشننننننفى  لىأنها كانت تووي اللجوء إ المريضننننننةوهوا تسنننننناملوا عن حلايلاة قور والفوضننننننوية، البوا ات اللاد مة، 

 ."8"تحليت بخاص، خا ة بعد قولها لوا، 

ما يتوفر على العتاد الطبي، أمتوسنننننننط من ناحية الوبافة، و  ارالدة مسنننننننتشنننننننفىكان قسنننننننم الوسننننننناء والتوليد ب    
لهن الملادمة و التي لا تتواسننننننب والحالة ال ننننننحية للمريضننننننات،  ة و بات  الغير  ننننننحيةالإطعام ب  فيتميز برداء

  غير لاملاة أ ضا، )عجامن، عدس...(.بطريلاة 

أو  ،بللا أنها كانت سننيئة  دا، سننواء قللاد تم تلاد م ال دمة ال ننحية للمريضننة أثواء طلبها لها بالمسننتشننفى، إ  
م . كما ت موت حتى مولودهابإهمار وهددوها  ، السننننننننننننننة ها، حيث تم تركوذلك بعد  ننننننننننننننعوبة تلاد مها ،بعدها
قد تزامن خلاقية والجارحة لها، و والسننننن رية موها عن طريق تلف  اللاابلات ببعض العبارات اللاأ بها، سنننننتهزاءالإ
 .ي تغيب بها الرقابة، وتمثر بها مثل هذه السلوكيات والتجاواات ال طيرةالتلك مع الفترة الليلية كل ذ

  والعنف الطبينحراف التنظيمي، أخلاقيات المهنةالأخطاء الطبية، ال ،: 

، حيث ةييات المهن الطبأخلاق بعيدة كل البعد عنعوفية، و سنننلوكيات انحرافية،  ةظهرت بالمسنننتشنننفى عد      
 أنواع من سوء المعاملة التي تدخل في إطار الأخطاء الطبية وقد تمثلت في:تعرضت المريضة إلى عدة 
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وضننع ر ل اللاابلة فوا بطوها  العو  الجسنندي: الذي ظهر بشننكل عدوان يهدد سننلامة المريضننة، حيث تم -
 .ها وتهديدها، أو لغرض تلاد م المساعدة والتعاون بطريلاة لا تتماشى وأخلاقيات المهوةلغرض ت ويف

اع كعبارات " حرا الرا ننننة ت ،لسننننب والشننننتمعبارات اوابل من لفبي: حيث تعرضننننت المريضننننة اللّ العو   -
  ."مواليك"، "العجواة"، "كي كوت تدي في  كان حلو"،"راهي تحلل

، ير ملموسةغنفسية آثارا عليها العو  الوفسي: لم يترك هذا الووع آثارا ملموسة على المريضة، لمن ترك  -
نهاء إأعمار فهي تتألم وتوتبر  ة)فترة الولادة أو الوضنننننننننننننع( لا تلاوى المريضنننننننننننننة على عدففي موقفها هذا 
إذلالها  ريق، عن طبوفسنننها تهاثلاأضنننعفت من ، ف، هذا الموق  الذي اسنننتغلت  اللاابلاتعملية الولادة بأمان

 اتبار ع تحلايرها والسننن رية موها، وأ ضنننا المسننناس بكرامتها، باسنننتعمارو وتحسنننيسنننها بعدم قدرتها وعجزها، 
 .لمريضةلهذه اما خلق آثارا نفسية سيئة ومهدمة لل حة الوفسية  ،بالطرد من اللاسم اتوتهديد ،هيوةمُ 

ن العو  الوفسنننني المرتمب ضنننند المريضننننة هو عو  رمزي  مثل خرا اللاابلات لللاوانين المتبعة في المهوة إ   
ل دمة ال ننننننننننننننحية في وقتها، وذلك من كالعزوف عن تلاد م ا ،الطبية عن طريق بروا عدة انحرافات توبيمية

ال دمة تلاد م وخلاتوي فوا الطابلة" ، فبالرغم من عدم إتمام  ،نسننننناء 3ت خلار قور المريضنننننة "كي كملت ايدّ 
 والرد عليها بعبارات لا أخلاقية. ها وتهميشها، لتم تجاه ،لها

ي مثل العو  البوامي المتمثل ف ،تعرضنننننت ل  المريضنننننةي الذ مكن وضنننننع ت نننننويفات أخرى للعو   ا وهذ    
بالإضنننننننافة إلى العو  ال نننننننريح المتمثل في عدم تحمل اللاابلة  ،تدهور تلاد م ال دمة ال نننننننحية، والعو  الملاوع

 لمسؤوليتها الماملة، ما  عل المريضة ت   اللاابلة بملامة الشر وملاممة  هوم.

ا غل سننننلطتهنّ الطبية في أمور لاأخلاقية، أبراهمن خلار هذه الحالة تم التأكيد على أن اللاابلات فعلا تسننننت   
 رية، وقد سننسننتهزاء و البعيتهن لهنّ، ناهيك عن عبارات الإوت نبعجزه نوتحسننيسننه ،ال ننرا  على المريضننات

أو  ، ولا تبدين أي نوع من المعارضننننننةفهن وّ تتبدين  اللاتيسننننننلتهنّ من المريضننننننات،  ه اللاابلات ت هذاسننننننتمدّ 
لأن ر مباشننننننرة، ة غيا السننننننلوك بطريلالتالي تزيد من تشننننننجيعهن على سننننننلك هذ، وبالهنّ تبعيتهنّ الملااومة بفعل 

من الدوخة والتعب، وال روج من قاعة  ،الأعراض الم ننننننننننناحبة ل بو ، هدفهنّ هو الت ل  من الشنننننننننننعور الألم 
ختمت  ،اأخير  "خفت نردّلهم في هذ ك الحالة.: المريضننننننننة )ر. ر(ا الشننننننننأن تلاور . في هذالولادة والمولود بيدها

 ،، وهي لا تومر و ود قابلات تتميزن بالمفاءة في ممارسنننننننننة أعمالهنّ ضنننننننننة كلامها بطلب الهدا ة لللاابلاتالمري
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والرحمة أثواء تأد ة مهوتهنّ الوبيلة في ظل غياب الرقابة الطبية، خا ة أثواء العمل الليلي الذي تمثر في  مثل 
 هذه التجاواات، وهذه الحالة دليل على ذلك.

  السادسة:عرض الحالة 
 :بيانات شخصية   

ا مسننتواه. بمسننتشننفى ارالدة في أور ولادة لهانتماء الحضننري لإات اوذسننوة،  24ات ذ السننيدة )ن. ج( قابلوا   
وعوما )ن.ج( مسنننننتللاية ومرتاحة نسنننننيدة و دنا ال .مسنننننتواها المعيشننننني  يدفماكثة بالبيت، وهي ثانوي، التعليمي 

 الجيد. المعيشي مبهرها يوحي إلى مستواهاو  ، ميلةبعد أن وضعت حملها ليلا، وقد بدت لوا 

 :الصحة والمرض 

أو  هي لا تلاوم بأشنننعة وتحاليل لها. الولادة الأولىنها لأ لم تتبع السنننيدة أي وسنننيلة من وسنننامل موع الحمل،    
 ،أثواء حملها كانت تتبع اسنننتشننناراتها الطبية بشنننكل دوري . فحو نننات طبية بشنننكل دوري حور  هااها التواسنننلي

اءها بطريلاة عاد ة مثل السنننننننننننابق، دون أن تتبع العلاج التلاليدي. أما الأعمار والوشننننننننننناطات اليومية وت تار غذ
 بعد ولادتهاومانطلعش فوا حا ة عالية، ن اف" على حد قولها.  "مانرفدش الثلايل،فمانت عاد ة، ماعدى 

 ."ماعود ش مشاكل" للاولها:)فترة الوفاس( لا تعتبر نفسها مريضة 

 :الخدمة الصحية 

 : "ن اف كون كان مشنننكل ما لابلونيشفتلاورولم ت تر مسنننتشنننفى خاص  ،اختارت السنننيدة مسنننتشنننفى عمومي   
 ستشفى هو أن الطبيبة المعالجة هي من طلب موها ذلك)من الدويرة(.في البريفي"، وحجة اختيارها لهذا الم

 دمة خلال  تلاد م ال من ، تمّ "عادي"، يتوفر على عتاد طبي سنننننننننننم الوسننننننننننناء والتوليد للسنننننننننننيدة نبيفاظهر ق     
أما المعاملة فهي ت تل  بين اللاابلات اللادامى والجدد، فهي تلاور "حسننننننننيتها  لها بسننننننننهولة.حسننننننننوة ال ننننننننحية ال

 ملاللاة". وعن الإطعام تلاور أنها لا تهتم ب ، لأنها لا تتواور الو بات التي تلادم في المستشفى. 
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  نحراف التنظيمي، أخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، ال 

لسنننننيدة إلى قاعة الولادة بغضنننننب ونرفزة، لمن اللاابلة المشنننننرفة حدى اللاابلات بحمل أمتعة وملابس اقامت إ    
بعد الولادة لم تتغير المعاملة حيث أحسنننننت السنننننيدة باللامبالاة من ة كانت متعاطفة معها وهي تتألم. على الولاد

ت عضننقبل الطاقم الطبي العامل، إذ لم يتم المشنن  عن المولود، كما لم يوضننع في سننريره ال اص ب ، حيث وُ 
 نرحت  وقدمن خلار الملاحبة بالمشناركة،  الملابس والحلاامب ال ا نة بالسنيدة ومولودها، وقد ثبت ذلك في 

ا ا"، ....( رقد معقاملة: "مور الزيارة  ابولي حوا جي وحطوهم في بلا نننننة ال نننننغير، وأنا لي رفدت ال نننننغير)
 .ن: "تاكلي ولا ماتاكليش"لاولهك"يهدرو بوحد الطريلاة ماتعجبش كامل" نهن وعن عاملات الإطعام تلاور أ

"ماشننننني كامل،...، على حسننننناب ملاممة رحمة ترى السنننننيدة أن البعض من اللاابلات  ،بالرغم من اللامبالاة    
تلاوم اللاابلات بوظيفتها على أكمل  غالبا ماوعموما للي ماشنني مزو ة وماعودهاش دراري". ا surtoutالتربية، 

 .  من قبلكما كانت تتوقع ريلاة غير أخلاقية عادة ما تمون "ال را "و  ، لأنّهنّ تستغلّ سلطتهنّ الطبية بط

تعرضنننت السنننيدة لإسننناءة من قبل اللاابلات العاملات باللاسنننم، وقد كانت لفبية عن طريق التأفأف والتحد     
ا قعهمثل هذه المعاملة من قبل، فتلاور: "كوت نتو و ود ذ كانت تتوقع وهذا عادي بالوسبة للمريضة، إبع بية، 

عويفة"، وهي تتلابل مثل هذه المعاملة، حيث تلاور "في الوها ة أنا خاسنننرة" كما ت نننرح بوقوع ملاسنننوات من قبل 
 اللاابلات من دون سبب، لموها تجاهلتها.

لاحبت السننيدة بعض حالات العو  مع مريضننات أخريات أغلبها تمثلت في ال ننرا  والتحد  بغضننب مع    
ا عودك وين تروحي بالسنننني  عليك تحمليهم )....( ير عوا عليوا الزعاف المريضننننات، حيث تلاور: "علابالهم م

انتباه  أكثر الأشننياء السننلبية التي شنندتفتاع برّا وتاع الدراري..." وأبرا سننبب لهذه المعاملة هو غياب الرقابة. 
ك)...(، حا ة  طولوا باش  جيبوهال tdemandiالمريضنننننننننننة هي اللامبالاة بعد عملية الولادة، حيث تلاور "كي 

 رقابة اللاابلات.  جبخلاولي كومبراس أنا نحيتها". وللحد من اللامبالاة 

  السادسةتحليل الحالة: 

ان وقد ك. لوضنننننننع مولودها الأور الذي خططت لإنجاب العمومي ( بمسنننننننتشنننننننفى ارالدة ن.جقابلوا السنننننننيدة )    
 مبهرها، وطريلاة لبسها هي ومولودها يوحيان إلى مستواها المعيشي الجيد. 
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  النجابيةالصحة: 

 ،وهي تر ع سننننننبب ذلك إلى ولادتها الأولى ، هااها التواسننننننلي حوربأ ة تحاليل أو أشننننننعة المريضننننننة لم تلام    
 هااها التواسلي مع عملية الإنجاب، الذي  حتم عليها متابعة طبية بشكل دوري،  -حسب ثلاافتها-حيث تربط 

إلا إذا  التي تعتبرها لا تتحلاق، للمرأة  الإنجابية مفهومها لل نننننننحةما يوحي إلى ضنننننننع  ثلاافتها ال نننننننحية حور 
ال ننننننننننحة الإنجابية للمرأة تمون أوسننننننننننع من تحلاق حملها، وإنجابها. وقد تمون هذه الثلاافة محدودة نوعوما، لأن 

، اهذين العمليتين الحيويتين في حياة المرأة، إذ ترتبط أ ضننا بالحفاظ على الجهاا التواسننلي، والمشنن  عو  دوري
 حتى تتمكن من الوقا ة من الأمراض الداخلية التي لا  مكن للمرأة وأن تشعر بها إلا إذا تم المش  عوها.

مي من لا تشنننننتهي ها و نننننلت إلى تحلايق ال نننننحة المثالية، و لأن ،نفسنننننها مريضنننننة السنننننيدة )ن.ج( لا تعتبر   
 تشنننننننتمي التي لا، و لمرأة في حياة امراحل البيولو ية المن عاد ة  مرحلةفترة الوفاس ماهي إلا فأعراض المرض، 
فراد الألدى الوبرة  ههذ توتشننننننننننننننر ، وقد انبية لعملية الوضننننننننننننننع )نزيم حاد، ضننننننننننننننغط الدم،...(من أعراض 
هم الثلاافي ون، وهذا وفق تفسننننننير فراد الريفيالأ اليهلا يوبرون إلى المرأة الوفسنننننناء مثلما يوبر إ أينالحضننننننريون، 
  .لل حة والمرض

ة في الحفاظ على حملها، متجوبفي فترة حملها كل ما  ساعدها على  المريضة، اتبعت ة حالللحفاظ على    
يق تحلاذلك حمل الأغراض الثلايلة، أو ال ننننننننننننننعود فوا الأ سنننننننننننننننام التي تتميز بعلو ارتفاعاتها، كما حاولت 

 ا في هذه الفترة.لذي لا  فيدهالعلاج التلاليدي ا متجوبةمواعيدها الطبية، الدورية ل عن طريق متابعتها، تهارفاهي

 :الخدمة الصحية 

ن طريق ع من المستشفى ال اص، وقد لجأت إلي ومتابعة ن المستشفى العمومي أكثر أمانا ترى المريضة أ   
 وفها من التعرض إلى بعض المشننناكل ال نننحية، أو تطلب من طبيبتها ال ا نننة المتابعة لحالتها ال نننحية، و 

ل اص. ما االمضنننننننننناعفات التي  مكن أن تحد  لها في فترة حملها، فلا يتم قبولها بعد ذلك في المسننننننننننتشننننننننننفى 
ثلاتها بالمسنننننننتشنننننننفيات العمومية، أكثر من ابية حور تلاد م ال دمة ال نننننننحية، و يوحي إلى نبرة المريضنننننننة الإ ج

ا اسنننننتدعت لاابلات للافاااتهن كلمتغيير الفي  وقد و دت مسنننننتشنننننفى ارالدة نبيفا، يتم ، المسنننننتشنننننفيات ال ا نننننة
 م ر المريضننننننة إلى المسننننننتشننننننفى، تم تلادبعد دخو ف .سننننننلبياتملاحبتها لبعض الولاام  والرغم رورة ذلك، الضنننننن
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يث حبسهولة، وقد كانت المعاملة ب  ت تل  من قابلة لأخرى،  -من ناحية المستوى -ال دمة ال حية الحسوة 
 ع بية.المن معها ببعض  هاتعاملدفعها إلى ، ما موها موزعجةشعرت المريضة أن إحدى اللاابلات بدت قللاة و 

 خلاقيات المهنةالتنظيمي، وأالنحراف ، الطبية الأخطاء: 

تووعت معاملة اللاابلات مع المريضنننننننة قبل وأثواء عملية الولادة، حيث سنننننننلمت اللاابلة المشنننننننرفة على عملية    
 سنننلمت قابلة أخرى سنننلوكا مغايرأثواء إظهارها المريضنننة لألمها، كما    تعاط  ورقة، خا نننةالولادة سنننلوكا  لّ 

اللااعة الم  نننن ننننة للولادة بغضننننب ونرفزة. بعد الولادة، أحسننننت المريضننننة معها، تمثل في حملها لأمتعتها إلى 
باللامبالاة، من قبل بلاية مست دمي ال حة، حيث لم يتم المش  عن مولودها من  هة، ولم يتم وضع المولود 

: "مور الزيارة  ابولي حوا جي وفق ما عبرت عو  المريضنننننننننننننةفي السنننننننننننننرير الم  ننننننننننننن  ل  من  هة أخرى، 
وا لك من خلار ايارتوا  نننننننننة ال نننننننننغير، وأنا لي رفدت ال نننننننننغير)....( رقد معا ا"، وقد لاحبوحطوهم في بلا

 تمع مولودها، أما المكان الم    ل ، فلاد وضع سريرها، حيث شاهدنا هذه المريضة وهي تتلااسم الميدانية
 ريضة.ها الم، ناهيك عن الفوضى العارمة، وسوء التوبيم داخل الغرفة التي ترقد بالملابسو الحلاامب  ب 

إلى الإقرار بو ود سننننلوكيات انحرافية داخل المسننننتشننننفى )حمل الذي عاشننننت  المريضننننة هذا الوضننننع   سنننناهم   
الحلاامب بغضب ونرفزة(، وو ود انحراف توبيمي أ ضا )وضع الحلاامب في سرير المولود(، حيث  شكل تلااسم 

ريلاها عن طالسنننننننننننننرير مع المولود خطرا كبيرا علي ، نبرا ل نننننننننننننغر حجم ، وعدم قدرت  على الحركة التي يبعد 
 .إلى إمكانية تعرض  إلى الموت المفا ذ، أو "موت المهد" كما تمت تسميت ال طر. بالاضافة 

 إلى فهم و ود توترات وتواقضنننننننننننننات بين توقعات اللاابلات لاتللاد قادتوا التحليلات السنننننننننننننا لاة لبعض اللااب     
 أن لاوتوقعات المريضننننات، ففي مثل هذه الحالة، تتوقع المريضننننة من اللاابلة أن تسنننناعدها في حمل حلاامبها، إ

اللاابلة تلار من  هتها أن حمل الحلاامب ليس من مسؤولياتها الوظيفية، حيث توسبها إلى عاملات الوبافة، لمن 
لى سننننننننلك ، لذلك تلجأ إاللاابلة أن تلاوم بهذا الدور الذي يُوزلها إلى مسننننننننتوى عاملات الوبافة الواقع  فرض على

 . موها السلوك العوي  الذي  عبر عن هذا الرفض

التي للايتها المريضنننننننننننة من قبل بعض اللاابلات، تبلاى  -الغير لاملاة أحيانا-و المعاملة غم من اللامبالاة بالر    
"ماشننننننننني كامل،...، على   نننننننننرحت:حيث  ،كل موهنّ التي تتحلى بها تربية ال، حسنننننننننب اللاابلات ملاممة رحمة

جربة ت للاتي لم ت ضننننننينن من قبل اللاابلات اكما أضننننننافت أن هذه السننننننلوكيات السننننننلبية تمو ، "حسنننننناب التربية
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تلاوم اللاابلات بوظيفتها  لا اللي ماشي مزو ة وماعودهاش دراري"، وعموما Surtout"...قاملة في ذلك:  الولادة
على را  ال ننننننن، عادة ما تمون ر أخلاقيةسنننننننلطتهنّ الطبية بطريلاة غي تلامن باسنننننننتغلارعلى أكمل و  ، لأنّهنّ 

ع  عاقب عوها المجتمخلاقية التي إحدى الأخطاء الطبية الأن، وهذه كرامتهب نوعدم تحسنننننننننيسنننننننننه ،المريضنننننننننات
 .اللاانون الجزامري  عوهالا  عاقب بالوبرة السلبية اتجاهها، و 

 :العنف الطبي 

 :هيعدة أنواع من العو  وا هت ذ إهو العو ،  لهاتعرضت المريضة لإساءة التي  كون أبرا مؤشر  

لى اسنننننننتعمار التأفأف، بالإضنننننننافة إالحلاامب بورفزة، و ، وحمل ة نننننننرا  اللاابل تمثل في :العو  اللفبي  -
 .ةحتى تتمكن من تحلايق م لحتها ال ا  في الأخيرالمريضة وقوع بعض الملاسوات التي تجاهلتها 

ناتج عن تدهور خدمة بواء المسننننننتشننننننفى، رغم خ ننننننو ننننننيت  والعمل في بيئة تتميز  : وهوعو  بوامي -
بالضننوضنناء، الضننغط، كثرة الطلب على ال دمة ال ننحية، العمل على مدار السنناعة، وقد تزاموت هذه 

 الأحدا  مع فترات العمل الليلي.
عو  تتلابل معاملتها بأنها  ، كما أقرتالمعاملة السننننننننننيئة من قبل اللاابلات جاد مثل هذه توقعت المريضننننننننننة إ   
وقبور  ت،اللاابلا  وفها منتيدر على "في الوها ة أنا خاسنننننننرة" ت نننننننريحها ف، نجابيةتها الإ نننننننحتحلايق غرض ل

يزيد سنننننن، ما موا هتهنّ  اللادرة على التي لا تموحها لى سننننننلطتهن الطبية عليها،رضننننننوخها إ، عن طريق لتبعيتهن
 في بعض الأحيان، وكل هذا يؤكد أنهن ة المريضنننننننناتنسننننننننانيإسننننننننلطة الطبية لللاابلات، ويلالل من من تعزيز ال
وحرفة وسننلك سننلوكيات م ،وتسننلط اللاابلات عليهن ،أحد الأطراف الفعالة في قلة وعي المريضننات)المريضننات( 

ة بعد ة، خا ننخا ننة في ظل غياب الرقابة التي  مكن عن طريلاها الحد من كل هذه اللامبالا، ضنندهن وعويفة
 مليهم".حّ تبالسي  عليك  ،"علابالهم ما عودك وين تروحي: المريضة قور ،وما يؤكد ذلك أكثرعملية الولادة، 

  السابعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

عاملة بوظيفة خارج بيتها، أ ننننلها الجغرافي  و ذات مسننننتوى  امعي، وهي سننننوة،  32تبلغ السننننيدة )ك. أ(      
 .المعيشي حسنريفي، ومستواها 
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 :الصحة والمرض 

 6لم تمن تسنننتعمل السنننيدة )ك. أ(  أي وسنننيلة من وسنننامل موع الحمل، بحيث خططت لإنجاب طفلها بعد     
حاليا، معرفة". ال، بسننننبب "أشننننهر 6نتبار. هي تلاوم بتحاليل وو ننننفات طبية بشننننكل دوري كل سننننووات من الإ

 "حالة ماشي دا مة". ت فها ب، ف"بشوا كبير نستواها كوت فرحة "، بحيث تعتبرها تعتبر نفسها مريضة

قللت من تواور المشننننروبات الغااية، وكرهت أكل الد اج. و ، أثواء فترة حملها تتواور غذامها بشننننكل طبيعي    
اتبعت  أ ضننننا "مانطابسننننش بزاف" كما تعبّر.، و "ثلايلفلاد كانت طبيعية، لموها تتجوب "الوعن نشنننناطاتها اليومية 

 ، وقامت بشرب أعشاب بيت الحكمة التي لم توفعها.والرقية الشرعية اتبعت الحجامة كمالطبية، مواعيدها ا

 :الخدمة الصحية 

ترددت السيدة على المستشفى الأقرب من مسكوها، فاختارت مستشفى ارالدة العمومي لأسباب ماد ة، فهي    
وفر على ، ويتالسنننننننننابق، الإطعام "ما لاوّعش"فا أحسنننننننننن من تلاور: "ماعود ش دراهم تاع لبريفي"، وقد و دت  نبي

 . أما المعاملة فهي "شوية، شوية".طبي المطلوب لتلاد م ال دمة ال حيةالعتاد ال

و دت السنننننيدة )ك. أ( خدمة  نننننحية حسنننننوة بسنننننهولة، وخطوة ب طوة، حيث تعاملت معها اللاابلات بطريلاة    
قدمت  ذا بفترات الليل أحسننننننن من الوهار، إسنننننناعدة لهرسننننننمية، سننننننواء قبل ولادتها أو أثواء ألمها، وتم تلاد م الم

 ، ما يدر على أن اللاابلات فعلا ملاممة رحمة كما  لاار عوهنّ."رسمي وموتبم"اللاابلات خدمتهنّ بشكل 

، حيث قاموا بتلبيسننننننننها هي ومولودها، وتم نلالها طبي معها معاملة "مليحة"الطاقم ال تعاملبعد عملية الولادة    
متحرك، كما قاموا بجميع الأعمار ال ا ننننننة بعملية الولادة بطريلاة حسننننننوة، فاللاابلات غالبا ما على المرسنننننني ال

ضننننناتهنّ لى مريسنننننلطتهنّ الطبية ع "، كما أنهنّ تسنننننتغلالضنننننغط"عودهم تلامن بعملهن على أكمل و   بسنننننبب 
 ".la charge " عيطوا بزاف، ب ح هذا من حلاهم، علاخاطرش عودهم بزّاف  بطريلاة غير أخلاقية،

دم، قالتلي م  مليح وتعرف ت "هايلة، تبان اللاابلة معلّ  ت نننننننننن  السننننننننننيدة طبيعة العلاقة بيوها وبين اللاابلة ب   
حتى  ،ها، ما علها تتعاون هي أ ضنننننننننننننا معهامانت متعاطفة ومتعاونة معفلدي"، عاونيوي نعاونك،  اك حابة توّ 

ا)..طنت "نتعناون معناهنا حتى إذا عيّ ، إذ تلاور: وإن عناملتهنا بعو  .( قنالتلي نحي يندك بنالزعناف خناطرش علينّ
 حالتي  عيبة".
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، راخهنّ فبية عن طريق  ننلّ اللم  لاع بين السننيدة واللاابلات شننجار أو ملاسننوات، لموها تعرضننت لإسنناءتهن،    
لم تتوقع إ جاد مثل هذه المعاملة الحسننننننننوة بسننننننننبب ما و  . هي لم تتعرض لأي خطأ طبيوهذا "في م ننننننننلحتي"
 ت من قبل.سمعت  عن اللاابلا

ا  اللاابلات معت  ر مريضة، لموها سحالة ضرب أو تعدّي بين قابلة و أثواء إقامتها بالمستشفى لم تلاح      
ية التي أكثر الأشننننياء السننننلبفمن بين أسننننباب المعاملة العويفة و ود الضننننغط على اللاابلات. على مريضنننناتهنّ. 

والمريضنننات  حترام بين اللاابلاتتبادر الإترح السنننيدة لاحبتها بالمسنننتشنننفى انلاطاع حوفيات الماء. في الأخير تلا
 للحد من اللامبالاة والسلوك العوي  بالمستشفيات.

  السابعةتحليل الحالة: 

 حيث مكثت، الأور وضنننع مولودهامسنننتشنننفى ارالدة لغرض  نتي ق ننندلاحدى المريضنننات الإ( ك.أ) السنننيدة  
لذي يوحي إلى االإرتياح باد ة على و هها المبتسننننم علامات  ثلاثة أ ام. أثواء ملاابلتوا لها، كانتلبالمسننننتشننننفى 
 لآخر بسبب م لفات وآثار عملية الولادة.نزعاج  من حين ة، رغم إبدامها لبعض الإراحتها الوفسي

  النجابيةالصحة: 

لة من نتبار، فهي لم تسننتعمل أي وسننيسننووات من الإ 6الأور بعد ( لإنجاب طفلها ك.أخططت المريضننة )   
لى رغبتها في الأمومة التي تمون موغرسننننة بالغريزة في حياة كل أنثى. كما أنها ل موح الحمل، ما يوحي إوسننننام

أشهر تلاريبا، بسبب و ود وساطة لها بالمستشفى، مما  سهل من عمليات  6تابعت استشارات طبية دورية كل 
لى ن در هذا عبالمسنننننتشنننننفى. وإ لاد م ال دمة ال نننننحيةت تءاإ رار لها عمليات الفح ، و أخذ المواعيد، وييسنننننّ 

ى وإن وسنننناطة، حتلى مري، هذا الواقع الذي بات  حتاج إشننننيذ، فإن  يدر على واقع ال ننننحة في المجتمع الجزا
نجابية للمريضة هو غرض ثانوي يدرّ على أن غرض تحلايق ال حة الإ علا ية، كماكانت خدمة وقامية غير 

هذه الوسنننناطة، غاب معها هدف إتباع الفحو ننننات الدورية  لها بعد و ود وسنننناطة لها بالمسننننتشننننفى، فإن غابت
فترة ما و  ،حلالات فرحة الأمومة التي انتبرتهاالوقامية. وفي هذا السنننياا، لا تعتبر السنننيدة نفسنننها مريضنننة لأنها 

 .المريضة أو "حالة ماشي دا مة" كما سمتهالها،  الوفاس إلا حالة عابرة
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ام غذامي متواان، حيث تواولت و باتها الغذامية مثل السنننننابق، وقللت اتبعت المريضنننننة أثواء فترة حملها نب    
بشننننننكل عادي، ما يوحي إلى وعي  ت نشنننننناطاتها، والتزاماتها اليوميةمن تواور المشننننننروبات الغااية، كما مارسنننننن

لايلة، ع الأشننننننياء أو الأ سننننننام الثالمريضننننننة، وإدراكها لإ جابيات تحلايق  ننننننحتها الإنجابية، خا ننننننة بتجوبها لرف
ما أن  عرضنننننننننننناها إلى فلادان حملها، وبالتالي عدم تحلايق هالفعلين من شننننننننننننأن فهذينتجوبها لحركات الإنحواء، و 

المريضننننننننننة طرقا أخرى في العلاج،   ننننننننننحتها الإنجابية التي لا طالما انتبرت تحلايلاها. من  هة أخرى اتبعت
 .الشرعية، والحجامة راها العلاج التلاليدي، الطب البديل )تواور أعشاب بيت الحكمة(، الرقيةأب

 الصحية: ةالخدم 

ماد ة، قدرتها ال ضننع بسننبب  ،ولم تلا نند مسننتشننفى خاص ،العمومي ق نندت المريضننة مسننتشننفى ارالدة     
ارالدة  مسنننتشنننفىف عاملة ومسنننتواها المعيشننني حسنننن(.من خلار قولها: "ماعود ش دراهم تاع لبريفي"، )رغم أنها 

المسنننننننننتشنننننننننفى العمومي سننننننننن رت  الدولة لتلاد م ال دمة لأن  عمل بمجانية العلاج أحيانا، ورمزيت  أحيانا أخرى، 
لا تأكيدا لوضنننننع مبدأ قانوني، حددت  ما هو إن الحق في ال نننننحة والعلاج لأال نننننحية لمافة شنننننرامح المجتمع، 

وت ملاارنة حسننأ ضننا على الوبافة التي ت المسننتشننفى ما يتوفرك .فراد المجتمع الجزامري لمافة أ اللاوانين الجزامرية
ر ، إلا أن الإطعام ب  غيبي المطلوب لتلاد م ال دمة ال نننننننننحيةتوفر على العتاد الطمع السنننننننننووات السنننننننننابلاة، وت

ام على التي دامت ثلا  أ ، فمدة مكو  المريضة بالمستشفى متطلبات  حة المريضاتو  حي، ولا يتواسب 
من فترات تلاد مها. وعن المعاملة فإنها لم ت وفقالأقل، مكوتها من التعرف على الو بات الملادمة بالمسننننننتشننننننفى 

 بالمستوى المطلوب.

 ري فبمجرد و ولها إلى المستشفى، أوخطوة ب طوة، ، بسهولةللمريضة الحسوة ال دمة ال حية  تم تلاد م   
، طلاة ارالدةمونها توحدر من ، خا ة وأفتم استلابالها مباشرة ،ي كش  عن وقت ولادتهالها الفح  الأولي الذ

نها توحدر أو تلاطن بالدويرة، وقد تبين من خلار على عكس الحالة الأولى التي تم اسننننننننننننننتلابالها ب ننننننننننننننعوبة، لأ
للمريضنننات  ترفض اللاابلابتوا بالمشننناركة لبعض السنننلوكيات، ملاابلتوا لبعض قابلات مسنننتشنننفى ارالدة، وملاح

اللاتي لا تلاطن بزرالدة، من أ ل التلاليل من الضنننغط المهوي لهن، وتحمل كل مسنننتشنننفى لمسنننؤولياتها المتعللاة 
تم تلبيسنننننننها  ذمعاملة لاملاة، إبالتمفل بمريضننننننناتها الملايمات بوفس الموطلاة. كما تعامل معها بلاية الطاقم الطبي 

 بطريلاة حسوة. ملتهاومعا هي ومولودها، وتم نلالها على المرسي المتحرك
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خلار مراحل الولادة، تعاملت اللاابلات مع المريضنننننننننننة بطريلاة رسنننننننننننمية موبمة، فتتبعت كل مراحل ولادتها،    
وقدمت لها ال دمات ال ننننننننننحية اللاامة، كما تعامل معها بلاية الطاقم الطبي أو مسننننننننننت دمي ال ننننننننننحة معاملة 

 بتلبيسننننها هي ومولودها، وتم نلالها على المرسنننني المتحركقاموا حسننننوة، وفي إطار ما تحدده كل وظيفة، حيث 
ت، والإعتراف لاوقد تزامن ذلك مع المواوبة الليلية لللاابلات، ما  حتم تلادير اللااب، إلى اللااعة الم   ة للراحة

 ةذولة، وعدم تعميم الوبرة السنننننننننلبية لللاابلات، وبالتالي الإعتراف بأحلايتهن بتسنننننننننمية ملاممة الرحمبجهودها المب
ل أن تمون نسانية قبوتلادر مريضاتها، وتعاملهم كحالة إكما  لاار عوهنّ، خا ة وإن كانت اللاابلة تتلان عملها، 

  مليح م"هايلة، تبان اللاابلة معلّ ( ت نن  اللاابلة المشننرفة على عملية ولادتها ب ك.أحالة مرضننية، فالمريضننة )
 .لدي"،  اك حابة توّ قالتلي عاونيوي نعاونكوتوا ل قاملة: "، ..." وتعرف ت دم

 نحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة، ال الأخطاء الطبية: 

غير معروف لدى العامة  ى خطأ طبي أخلاقيللم تتعرض المريضننننة ل طأ طبي ملموس، لموها تعرضننننت إ   
وحي إلى في ولاداتها السننننابلاة ت مسننننواء في ولادتها هذه أ ،لاقتهاوهي لا تدرك ذلك، فمل المواق  السننننلبية التي 

وقد لاحبت هذا  .خا ننننننننننننة وأن المريضننننننننننننة ذات مسننننننننننننتوى تعليمي ثانوي  الطبي الأخلاقي عليها، وقوع ال طأ
ا  تجر إلى قلة الوبافة، وانتشنننار الأوسنننانلاطاع حوفيات الماء التي أهمها  ،اللاسنننمبسنننلبية أشنننياء المريضنننة عدة 

 .في المراحيض التي تمون المريضات أبرا المتسببات فيها الوفا ات، وم لفات عملية الولادة، خا ةو 

 :العنف الطبي 

ال را  ي المعبر عو  بتمثلت في العو  اللفب وقد ،اللاابلات بعض من طرف المريضة لإساءة تعرضت    
لا أنها تبرر هذه المعاملة بمحاولة اللاابلات تلاد م "، إقالتلي نحي يدك بالزعاف، حيث تلاور: "ورفع ال ننننننننننننننوت
لطاعة ا علىالمريضننننننننننات حتى تجبر اللجوء إلى رفع ال ننننننننننوت عليهنّ  )المريضننننننننننة( التي تفرضم ننننننننننلحتها 
من ط الضننننننغة من  هة، والعمل تحت بعدم تعاون المريضننننننذلك تبرر و تعذرهنّ  ، وهي بذلكوامروالرضننننننو  للأ
حلايق أنجع وسننيلة لت بعض اللاابلات اللاتي ذكرن أن ال ننرا هذا ما تبين لوا من خلار ملاابلات و  هة أخرى، 

كيات وللحد من السننننلو  لسننننلطتهن الطبية في كل الحالات. تشننننعر بال وف، فترضننننخ حيث، م ننننلحة المريضننننة
 الجزامرية. حترام بين اللاابلات والمريضات بالمستشفياتالإ تبادرتلاترح المريضة  ،العويفة
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 اللاابلة، إذا لمن قب تعويفها"، إلى تلابل المريضة "نتعاون معاها حتى إذا عيطت عليّايوحي قور المريضة:     
كان ذلك  سننناهم في تحلايق  نننحتها، والت ل  من أعراض المرض المتمثلة أسننناسنننا في آلام وتلال نننات عملية 

ع يانا أخرى،  من شأن  أن  ساهم في الرفدراكهن لحلاوقهن أحكد تواار المريضات أحيانا، وعدم إالولادة، كما يؤ 
دعم نحراف التبيمي. وما يما في ذلك العو  الطبي والإمن نسننبة وقوع الممارسننات السننلبية ضنند المريضننات، ب

ه الوبرة أكثر، تلك المواق  التي لاحبتها المريضننننننة باللاسننننننم، والتي تمثلت في الغالب في  ننننننرا  اللاابلات هذ
  لل دمة ال حية.على المريضات خلار تلاد مهن 

 جاد المعاملة الحسنننننننننوة من قبل أغلبية اللاابلات اللاتي  علن تحلايق أخرى، لم تتوقع المريضنننننننننة إ من  هة    
م ننننلحتها أهم هدف لهن، سننننواء بطرا أخلاقية هادمة، أم بطرا عويفة  ميزها ال ننننرا  الذي  جعل المريضننننة 

فهم أغلبيتهن ع، وعدم تلللاابلة من قبل أفراد المجتمترضنننننننخ لسنننننننلطتهن الطبية عليهن، ما يبرا الوبرة السنننننننلبية 
  باللاسم.للاابلات ي لعددخا ة مع الولا  ال .التي تدفعها لذلك الضغوطات المهويةلدورها، في ظل 

  الثامنةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

مسننتواها و جغرافي ريفي، ال هاماكثة بالبيت، أ ننلوهي ، مسننتواها التعليمي ثانوي، سننوة 20تبلغ السننيدة)م. ج(   
 ذي كان على الساعة الثالثة  باحا. تماعي حسن.  اءت لمستشفى ارالدة لوضع مولودها الأور الالإ

 :الصحة والمرض 

عد أن قامت ببعض لإنجاب مولودها الأور بمل السننننننننننننننيدة وسننننننننننننننامل موع الحمل، لأنها خططت لم تسننننننننننننننتع   
 لاولها:ل هي لا تعتبر نفسننننننننننها مريضننننننننننة داويت باش رفدت".الحكة، " اتوي  :، حيث تلاورالفحو ننننننننننات الطبية

أثواء فترة حملها كانت تتبع اسننننننننتشنننننننناراتها ومواعيدها الطبية، ولا تتبع "ماكانش و ع". ، "شننننننننيء إ جابي"الزيادة 
 .دم عادي""ناكل كل شيء ون  عليا نروح عود الطبيب"، تضي :"الوقت تبدر ويحتم للاولها: العلاج التلاليدي، 

 لصحية:الخدمة ا 

ما خبرت  الطبية، حيث يتوفر على "البروفسننور"، كيدة )م.ج( مسننتشننفى عمومي بسننبب أقدميت  و اختارت السنن   
ها ب توليد معاملة و ننننفت عرف بالمسننننؤولية، على عكس المسننننتشننننفى ال اص. و دت السننننيدة بلاسننننم الوسنننناء وال
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ودوي، أمبعد بر لكملوا الزيادة، يولاوا بحيث تلاور: "شننننننفتهم كي   ،تم من خلالها تلاد م ال دمة ال ننننننحية"مليحة"، 
 الوساء". كما كان العتاد الطبي ب  نبيفا، لمن الإطعام كان "ماكانش". اباش  جيبو  او يتعاون

تم تلاد م ال دمة ال ننننحية الجيدة للسننننيدة بسننننهولة بسننننبب حالتها الطارمة، حيث تعاملت معها اللاابلات برفق    
لات في كل مرة، ما يؤكد لها أن اللااب و  فح نننننوهاوحوان، فعودما كانت تتألم كانت اللاابلات متعاطفات معها، 

 .، عكس ماتوقعت  من قبلفعلا ملاممة رحمة

ي المسنتشنفى لم تتغير معاملة اللاابلات معها، حيث بلايت حسنوة، إلا أن هواك قابلة كانت بعد بلااء السنيدة ف   
"ماشنني مليحة" كما و ننفتها السننيدة، فبمجرد أنها حاولت مسننكها أثواء الولادة،  ننرخت في و هها وطلبت موها 

كامل  ذي ماتعاوديهاشأ ابتها بعد طلب السننماح موها قاملة "ها التيالإبتعاد عوها، على عكس اللاابلة الأخرى 
 هادي خدمتي" وتضي  قاملة لها بلط : "أدعيلي  جيوي را ل". 

 أخلاقيات المهنة:و نحراف التنظيمي، طاء الطبية، ال الأخ 

سنننننننننننلطتهنّ الطّبية في أمور غير أخلاقية حيث  ولا تسنننننننننننتغلغالبا ماتلاوم اللاابلات بعملهن على أكمل و  ،    
 .تلاور: "عاونوني، سلموني، لبسوني"

لي يدير " :تلاور حيثتوقعت أن تجد معاملة حسننننوة في المسننننتشننننفى  تعرضننننت السننننيدة لإسنننناءة اللفبية، إذ   
لابل عمل أطبامها في كل الحالات حتى وإن عوملت بعو ، كما عبرت لوا "واش تال ير يللاى ال ير"، وهي ت

من   هة، ومبالغة المريضنننات منيدير الميت في يد غسنننالو"، لموها لاحبت كثرة المعاملات السنننيئة لللاابلات 
حد للحد من كل هذا لابد من الأ ضا، عدم بشاشة الو  .  رى. ومن بين الأشياء السلبية التي لاحبتها هة أخ

 تلاد م الإنذارات الشفوية والمتابية لللاابلات.وعدم من اللامبالاة، وذلك بعد سكوت المريضات عن حلاهنّ، 

  الثامنةتحليل الحالة: 

ق نندت  تيوالالريفي بمسننتشننفى ارالدة لوضننع مولودها الأور، الجغرافي السننيدة )م.ج( ذات الأ ننل  التلايوا    
 .الرامحةو  نبيفة الملبسليوم ولادتها، وقد و دناها حيوها هادمة ومرتاحة،  السابقاليوم  مساء المستشفى
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  النجابيةالصحة: 

جأت ما  علها ت)م.ج( مشكل  حي تمثل في شعورها ب"حكة" في أعضامها التواسلية،  المريضةوا هت     
.ج( من هذا الت ننرف  لاودنا إلى اعتبار المريضننة )الوسنناء، لتوجح بعد ذلك عملية حملها. إ إلى طبيب أمراض

ى  نننننحتها عل راءات الوقامية للحفاظ الإلى مسنننننتواها ال نننننحي، لموها لم تتبع اتبعت إ راءات علا ية توحي إ
الإنجابية، فهي لم تلجأ إلى الفح  إلا بعد أن شنننننعرت بالحكة التي  مكن أن يوتج عوها أمراض  وسنننننية أكثر 

كما تعتبر نفسننننها غير مريضننننة بعد عملية  ة، أي أنها ربطت المرض بالشننننعور بإحدى مؤشننننرات  )حكة(.خطور 
ناهيك  ال نننحة الوفسنننية التي كانت تبحث عوها،الولادة لأنها تعتبر الإنجاب سنننلوك إ جابي  حلاق لها الرفاهية و 

 عن عدم شعورها بالألم بعد عملية الولادة هذه، وبعد أن نالت قسطا من الراحة. 

ي ذلك، حيث لم توا   فتمكوها من أثواء فترة حملها مارسننننت نشنننناطاتها اليومية بشننننكل عادي لأن  ننننحتها    
الوظيفية التي تمليها عليها مسنننننننننؤوليتها العاملية. من  هة  دوارأ ة مشننننننننناكل تموعها من اللايام بالأ مرحلة حملها

يرات وأمراض بفعاليت ، وو ود تغ قواعتهاأخرى، لم تتبع السننننننننننيدة العلاج التلاليدي بسننننننننننبب عدم ثلاتها ب ، وعدم 
، حيث تحتم على الفرد ايارة الطبيب بدلا من اتباع العلاج التلاليدي الذي الحديث ديدة طرأت على المجتمع 

وفع في الوقت الحالي. للاد أدت هذه الوبرة السنننننننننننلبية للطب التلاليدي إلى ايارة الطبيب، واتباع كل المواعيد ي لا
رأة لتلاليدي لدى الماو لى ترا ع مكانة الطب الشننننننننننننننعبي بالو ننننننننننننننفة العلا ية، وكل هذا يوحي إاللاامة والتلايد 
 .كثرأ لوعي ال حي، والثلاافة ال حيةبسبب التلادم العلمي والتموولو ي الذي يزيد من نشر ا الجزامرية، 

 :الخدمة الصحية 

  الأقل نثر مسؤولية من العيادات ال ا ة، لأنبرة إ جابية للمستشفى العمومي، حيث تراه أك المريضةلدى    
ك لمؤهلة، وو ود أطباء أخ ننننناميين، وبروفسنننننور، ناهيارتمابا للأخطاء الطبية، بسنننننبب توفره على اليد العاملة ا

هر ظ ال دمة. للادتوفره على العتاد الطبي اللاام لتلاد م و لاد م ال دمة ال ننننننننننننحية للمريضننننننننننننات، تحسننننننننننننن تعن 
بعد يتعاونو مأكملوا الزيادة، يولاوا بلبرودوي، : "شننفتهم كي  المسننتشننفى للمريضننة نبيفا، ومعلاما من خلار قولها

 .ارديئا، وغير  حيطعام بالمستشفى كان استثواميا، حيث كان باش  جيبو الوساء". إلا أن الإ

ثواء، وبعد ولادتها، حيث تعاملت معها اللاابلات برفق عاملة  يدة على العموم قبل، أتللات المريضنننننننننننننننة م    
وحوان، فعودما كانت تتألم، كانت اللاابلات متعاطفات معها، وتلامن بفح ننننننننننننننها في كل مرة، لمن ورغم هذه 

غلب  ية ولاتها، وطريلاة تلاد مهن لل دمة ال ننننننحية التالمعاملة اللطيفة من قبل اللاابلات المشننننننرفات على عملي
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سماح نسانيتها، خا ة بعد طلب المريضة الاني، وتحسيس المريضة بكرامتها، وإنسعليها الطابع الأخلاقي والإ
 يدر على ات ننننننننننننننناف اللاابلة من اللاابلة التي ردت عليها قاملة: "هاذي ماتعاوديهاش كامل هادي خدمتي"، ما

لتوبيمي للمستشفى، متحلية في ذلك بال فات التي تمليها عليها أخلاقيات مهوتها الطبية. أما وتتبعها للطابع ا
تتمكن  ها ال ا نننة التيفماهو إلّا وسنننيلة من وسننناملقور اللاابلة بلط  و بو   بشنننوش: "أدعيلي  جيوي را ل"، 

فتها و ، أخرى  قابلةبل من قسيئة من  انب آخر، وردت معاملة  .للمريضة ال دمة ال حية تلاد م من خلالها
، ههافي و اللاابلة مسننننكها أثواء الولادة،  ننننرخت المريضننننة المريضننننة ب "ماشنننني مليحة"، فبمجرد أنها حاولت 

فس نلنندور اللاننابلننة، حيننث توقعننت أن تجنند  منناينندر على تونناقض توقع المريضنننننننننننننننة وطلبننت موهننا الإبتعنناد عوهننا.
 نساني.خر غير إها، لموها تفا أت بسلوك آالمعاملة اللطيفة التي و دت

  أخلاقيات المهنة:و نحراف التنظيمي، الأخطاء الطبية، ال 

الطبية  فغالبيتهن لا تسننتغل سننلطتهن، بسننبب تعاطفهن معهااللاابلات فعلا ملاممة رحمة  أحسننت المريضننة أن 
 في هذا الشنننننأن تلاور المريضنننننة:تجن إليها، فذ تلادمن المسننننناعدة وال دمة ال نننننحية التي تحعلى مريضننننناتهن، إ

 أبدت فيها تماما، بالملاابل، و دت معاملة أخرى مواقضننننننننننننننة لهذه المعاملة "عاونوني، سننننننننننننننلموني، لبسننننننننننننننوني". 
تماء يلاة غير رسمية، مثل مسكها، أو الإاللاابلات سلوكيات غير سوية، رافضة بذلك تعامل المريضة معها بطر 

ن براا ذاتها على مريضنننننننننننناتها، عة إلى أسننننننننننننلوبها المتمبر، وحب إيوحي هذا الرفض من قبل اللاابل عليها. وقد
 طريق تحسيسهن بسلطتها عليهن.

 :العتف الطبي 

 تمثل في:لمريضة بعضا من السلوك العوي ، وقد ورس على امُ      

 العو  الوفسي: حيث أضع  من ال حة الوفسية للمريضة، وقلل من ثلاتها بوفسها .  -
محاولتها لمسنننننننننننننننك اللاابلة أثواء عملية ولادتها، لتوا هها هذه اللاابلة العو  اللفبي: وذلك من خلار  -

 بال را  في و هها، وطلبها الإبتعاد عوها.
لى ممارسننننننة لى التشننننننجيع عإ ،هاتمن قبل اللاابلات المشننننننرفات على ولاد تعويفهالعملية تلابل المريضننننننة  لاود    

دها بننننننننننننننننأنها حور اعتلااو هة نبر المريضة لى إ عود سبب ذلك، السلوك العوي  بالمستشفيات الجزامرية، وقد 
لك في ذ لها، وحمل مولودها بين ذراعيها، غير مهتمةتحلايق  نننننننحة إنجابية أسننننننناسنننننننها وضنننننننع حملى تحتاج إ
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بلة للااخضننننوعها لسننننلطة اضننننرورة لى ش يدير الميت في يد غسننننالو" توحي إ، فعبارة "وامعاملة اللاابلاتطريلاة ب
على المريضنننننننننننننننات عدم تلابل ذلك، وعدم المريضنننننننننننننننة ، تلاترح هذا التلابلرغم  لمن .مهما كانت، وكيفما كانت

ذارات نالسكوت عن مثل هذه المعاملات التي لا  جوا السكوت عوها. والغرض من ذلك الو ور إلى تلاد م الإ
هن. إهمال تهن ولالامبا، واللاضاء على  العول من ممارسة يتلالال لاتي من شأنهنالبية لللاابلات، الشفوية والمتا

، أخريات على مريضنننننننننننات تعويفها، وتوادي بعدم قبور التعوي المريضنننننننننننة التي قبلت هوا نلمس نوع من أنانية 
، وهذا ماااد من تدني مسننننتوى ال دمة ال ننننحية بالمسننننتشننننفيات نسننننق العلاج بالمسننننتشننننفىسننننير مدركة في ذلك 
 الجزامرية.  

  التاسعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

ثة ماك هي غرافي ريفي. من أ نننل و ، التعليمي والمعيشننني متوسنننطسنننوة، مسنننتواها  24(أ ح.تبلغ السنننيدة )    
 .مستشفى ارالدة في أور ولادة لهاب 2017 انفي  07تمت ملاابلتوا معها يوم وقد  ،بالبيت

 الصحة والمرض:ب 

، هي لا تلاوم بأشعة وتحاليل أو فحو ات طبية نجابلإخططت نها لألم تتبع السيدة وسامل موع الحمل،     
شننكل أثواء حملها كانت تتبع اسننتشنناراتها الطبية ب لم تشننعر بالمرض.بشننكل دوري حور  هااها التواسننلي لأنها 

مية الوشننننننننننننننناطات اليو اءها، فتلاور: "ناكل مليح" دون أن تتبع العلاج التلاليدي. أما الأعمار و ، وت تار غذدوري 
  جابية ومسرورة".بي تلاولي راني مريضة، باش تموني إجوت"لاام ت: ادي": ن دم ععوها تلاورف

 :الخدمة الصحية 

ورة،  ، وتجهيزات  الطبية المتطاختارت السننننننيدة مسننننننتشننننننفى عمومي ولم ت تر مسننننننتشننننننفى خاص بسننننننبب خبرت  
 ور طفل".لمسؤولية، خا ة إذا كان أقدميت ، ف"المستشفى العام يتحمل اوأ

نبيفا، يتوفر على عتاد طبي "مليح"، وعلى تلاد م ال دمة ال ننحية،  )ح.أ( ظهر قسننم الوسنناء والتوليد للسننيدة   
 : "الماكلة مااار ماشفتهاش ملي دخلت".عو  تلاورفطعام بسولك، ويجيبولك حوا جك"، أما الإحيث تلاور: "يل
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عامل طريلاة تف وني"، سننننننلاسنننننناوني، وشنننننندّ ولي تحاليل، و "دار بسننننننهولة،  ل ننننننحية المتوسننننننطةتم تلاد م ال دمة ا   
ا تلاور م نها "بال   ايدت"معها، لأ معها برفق وحوان، فتعاط تعامل  اللاابلات كانت "ن  ن "، فموها ما

". وعن dossierيولالوا من التلفون، ويعمروا  les stagères: "وموها ما تعامل معها بغضب وع بية، السيدة
 نها "ماطولتش".فإنها لم تتغير بعد ولادتها لأ لاة معاملة اللاابلات مع السيدة،طري

  نحراف التنظيمي، أخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، ال 

عامل تثاني"، حيث "هما لبسننننننوني ملابس المريضننننننة إلى قاعة الولادة، حدى اللاابلات بحمل أمتعة و قامت إ    
 معاملة "على العموم مليحة". معها مست دمي ال حة 

ي ك، تروحي وتولي تطيحكونهن: "هما سنننلمونا، كامل واش يديرولترى السنننيدة أن اللاابلات ملاممة رحمة،     
ت ا كان عودك المعرفة  لاوموا بيك"، فاللاابلاعلى أكمل و  : "إذنادرا ما تلاوم اللاابلات بوظيفتهن  في يديهم".

خرى، جهة أعتك ل"كي تمون راقدة، تبّ  خلاقية، خا ننننة:الطبية على مريضنننناتها بطريلاة غير أتسننننتغل سننننلطتهن 
  تم". دت تميرقدوا وي لوك"، وتضي : "ماشدونيش في قليعة، بعتوني لتيبااة، وكي  يت لزرالدو ايّ 

إ جاد وقعت تقد : "ماسننناعفونيش وعيطوا عليا"، و للاولها، لإسننناءة اللفبية من قبل اللاابلاتتعرضنننت السنننيدة    
نها في كل : "نعاو ها فتلاورهي لا تتلابلو  مليحة، كيما سننننمعت عليها من قبل"، ماشنننني: "مثل هذه المعاملة للاولها

 عيلها، راكي في يديها".الحالات، وما نمونش كيما هي، ب ح ماتعيطش عليا"، "ماتلادريش تر ّ 

حدى اياراتها لمسنننتشنننفى اللاليعة، تروي: ت العو  مع مريضنننات أخريات، فعن إدة بعض حالالاحبت السنننيّ    
يتي طر، وكي  واس، كي كوت مطلعة ر ليك ماحسننننننننننننننيتيش بالسننننننننننننننّ ا، قالتلها اللاابلة بالدّ ت تولد تمّ "امراة راح

، ومنننا  حبوش يتحملوا la chargeلى "لنننة تعود إسننننننننننننننبننناب هنننذه المعنننامحمي، مننناحبيتيش تعننناونيهنننا" وأبرا أتزّ 
 المسؤولية،  حبوا يرقدو في الليل، ويتمسلوا على الغاشي في الوهار". 

يات، لى اللاسم، "ماشي لابسين طابلإ أ انبهي دخور )ح.أ(  السيدةدت انتباه أكثر الأشياء السلبية التي ش   
 . ا ماكان"كون عوهم ضمير، ويحسوا بالواس، هذ" : تلاترحقبين تاني". وللحد من اللامبالاة، وماشي مرا
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  التاسعةتحليل الحالة: 

التي كانت على  سنننننننناعات من عملية ولادتها 8، بعد حوالي سننننننننوة 24ذات  (أ ح.) المريضننننننننة ملاابلة تمت    
لى قسنننننننننط من الراحة، ما  علوا نتفهم وضنننننننننعيتها إظهرت لوا متعبة، وتحتاج وقد   نننننننننباحا. 03:00السننننننننناعة 

معوا. وعن مبهرها، فلاد كان يبدو متواضننننننننننننعا  للتعاون ا هاسننننننننننننتعداد إلى أن أظهرت لواال ننننننننننننحية، ونوتبرها، 
 لى موطلاة ريفية.الذي اعتبرت  متوسطا، وانتمامها إنوعوما، بسبب مستواها المعيشي 

  النجابيةالصحة: 

ن جهااها التواسننلي، لأنها لم تشننتمي مب خا ننةأشننعة، أو فحو ننات طبية بتحاليل و المريضننة )ح. أ(  لم تلام   
فلاط، وهذا  لألمأو ارتبط بالشنننعور بالمرض ما تراه ي فالفحو نننات الطبية حسنننبأعراضننن ، بالمرض، ولم تحس 

الذي  عوي لها  البيولو ي هامفهومكها، وتفسننيرها للمرض، ناهيك عن في تشننكيل سننلو ما  عبر عن دور ثلاافتها 
قامي الذي و ، فالمريضننة هوا أهملت الجانب اليق لها اللايام بوشنناطاتها اليوميةعالتي تاللا ننور في أحد أعضننامها 

لاية الثلاافية هذه ال لإن على ال حة، لأن ال حة تعوي أ ضا التّمتّع بالرفاهية.  ويحاف المرض، حدو   عيق 
أن تمون  لأنها تريدتعتبر نفسننننها مريضننننة بعد الولادة، إلى أن  حور مفهوم ال ننننحة والمرض لا تدفع المريضننننة

 .لتها العلالية السوية قبل حالتها الّ حّيّة السّويةإ جابية تماشيا مع ثلاافتها التي توحي إلى حامسرورة و 

 .الخدمة الصحية 

بل كل الأفراد لالدى المريضننة نبرة إ جابية للمسننتشننفيات العمومية أو الحكومية، فبغض الوبر على أنها تسننت   
أور  انتإن كنها تراها قادرة على تحمل المسؤولية أكثر من المستشفيات ال ا ة، خا ة من كل الطبلاات، فإ

ولادة، فمسننننننننننننتشننننننننننننفى ارالدة العمومي كما تراه، يتوفر على تجهيزات طبية متطورة، وأقدمية وخبرة مهوية للأفراد 
 هذا لتحلايق ال حة والت ل  من الألم )إتمام عملية الولادة بأمان(.و العاملين ب ، 

ية، ال دمة ال ننننننح إن ثلاة المريضننننننة في المسننننننتشننننننفى العمومي كانت في محلها في بدا ة عملية بحثها عن   
طبي، كما الد عتاال، ويتوفر على نبيفاكما و دت المسننننننننتشننننننننفى  ال دمة لها.تلاد م تم و  ب ،حيث تم اسننننننننتلابالها 

و دت معاملة لابأس بهاعلى العموم، خا نننة بتللايها الإ راءات الروتيوية التي تمكوها من الدخور للمسنننتشنننفى، 
لشننننفهي اريق عمليات الإت ننننار المتمثلة في الإت ننننار وتلاد م ال دمة ال ننننحية التي  اءت تبحث عوها عن ط
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ملية عمرا عة ملفها الطبي و ننور الأشننعة التي تابعت بها بيوها وبين اللاابلات، والإت ننار المتابي عن طريق 
ال دمة ال ننننننننننحية بين الرّفق واللين، والغضننننننننننب والع ننننننننننبية من طرف اللاابلات نوعية تبايوت  حملها. هذا وقد

 .بسبب نبام المواوبات الذي  عرفة توبيم المستشفى دمة،اللاتي قدمن لها ال 

 المهنة خلاقيات، وأالأخطاء الطبية، النحراف التنظيمي: 

تحلت اللاابلات في البدا ة بأخلاقيات مهوتهنّ، حيث حملن ملابس المريضننننة إلى قاعة الولادة، كما تعاطفن    
ضنننننننننننة المري ورغم ذلك تحسعن ألمها، مما أدى إلى شنننننننننننعورها بأنّهنّ فعلا ملاممة الرحمة،  هاتعبير أثواء معها 

قية، أبراها  مكن أن تسننننننننتغلها في أمور غير أخلا هت  السننننننننلطة التيبسننننننننلطتهنّ الطبية عليها، بتبعيتها لهن، و 
ي" توحي انمونش كيما ه"نعاونها وم ،طيحي في يدهم"الووم واللامبالاة، فعبارة "واش يديرولك تروحي وتولي وت

قد  كون  ،كانت راضية عوهن وعن مواقفهنّ ، لأنها توبر إليهن نبرة سلبية، وأنها غير سويةبتعرضها لمواق  
يطش كما توحي عبار "ماتع .ان مع الباحثة في بدا ة الملاابلةبالأم ةسبب هذا التواقض هو عدم شعور المريض

 ذي أحست ب  من طرف اللاابلات.ضة إلى العو  الطبي العليا" إلى رفض المري

ال نننننحية إليهن إحدى أنواع الإنحراف إن ميور اللاابلات إلى الووم وإهمار المريضنننننات وتأخير تلاد م ال دمة    
ذه المواق  ي الذي تمثر في  مثل هخا ننننة في ظل غياب الرقابة في فترات الدوام الليل ،المسننننتشننننفىالتوبيمي ب

اب همار وارتمتعبر عن الت لي عن المسننننننننننننننؤولية والإالتي  -من الراحةبالرغم من احتياج اللاابلات للاسننننننننننننننط -
 .، ويعاقب عوها المجتمع عن طريق نبرت  السلبية لللاابلاتاللاانون  لا  عاقب عوها أخطاء طبية أخلاقية

عدم تعرضننننننها ل طأ طبي، إلا أنها في حلايلاة الأمر تعرضننننننت ل  واعترفت بوقوع  من المريضننننننة بللاد أقرت    
  فترض أن يترك آثارا على الضننننحية، عي ذلك، لأن ال طأ الطبي  مكن أن  كون متعللاا بالأخلاا لادون أن ت
، كما  مكن أن  كون متعللاا بالتلاويات الطبية، فيترك  آثارا على الضحية وهذا ما هو ةوقع مع المريض وهذا ما

 اق .ثبات وقوع  في أغلبية المو ف عود غالبية الأفراد رغم  عوبة إشامع ومعرو 

  :العنف الطبي  

ا" توحي "ماسننناعفونيش وعيطو عليّ ، فعبارة السنننيئةالحديث طريلاة لعو  لفبي تمثل في  تعرضنننت المريضنننة   
بضننننعفها  سننننهاترك آثارا نفسننننية سننننيئة على المريضننننة حسننننّ  إلى ذلك وإلى عدم تلاد م ال دمة بطريلاة أخلاقية، ما
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دها" هذه ي"ماتلادريش تر عي راكي في  :ذلك أكثر قولها، وما يؤكد اللاابلة عليهاوعدم قدرتها، وفق سننننننننننننننلطة 
 الولادة. وهي في موق التجرد من ش  يتها وكرامتها و بذاتها،  ةضعاف ثلاة المريضالعبارة التي تدر على إ

للاد لاحبت المريضننة في ايارة سننابلاة لها لمسننتشننفى آخر  بروا السننلوك العوي  في بيئة المسننتشننفى، حيث    
ي كوت اللاابلة "ك أدت عبارةونبرة سنننننلبية لللاابلات، كما عليها، سننننندي ترك آثارا نفسنننننية عا شنننننت حالة عو   

ثل هذه الملاابلة م ها إ جادتوقعإلى معللاة ر ليك ماحسنننيتيش بالسنننطر، وكي  يتي تزحمي ماحبيتيش تعاونيوا"، 
 بدر ة أقل مما توقعت . ، لمنحين  حين موعد ولادتها، وقد و دتها بالفعل

حلايق والو نننننور إلى ت عملية العلا ية،تتعاون المريضنننننة مع اللاابلة التي تلادم لها ال دمة ال نننننحية لإنجاح    
عوملت معامل سنننيئة، لموها ترفض في نفس الوقت  حالات، سنننواء عوملت معاملة حسنننوة أمال نننحة في كل ال

هذا  ن. إعيطش عليا""ب ننننننح مات :اسننننننتعمار العو  معها فهي تشننننننترط عدم اسننننننتعمار ال ننننننرا  ضنننننندها بلاولها
الموق  مواقض لموقفها السابق الذي يدر على أنها تحت السلطة الطبية التي تضع  ثلاتها بذاتها. )ماتلادريش 

لاقية غير أخحتى وإن كانت  إلى تلابل المريضنننننننننننننننات لتبعية أطبامهاما يوحي وهذا  .تر عي راكي في يدها(
فى نحرافية داخل توبيم المسننننتشننننويشننننجع سننننلوكياتهم الإ ،ما  عزا فعلا من سننننلطة الأطباء بشننننكل عامة. عويفو 

يات سنننننننننننبب للسنننننننننننلوك مثل الضنننننننننننغط المهوي لللاابلات أهم  في هذا الشنننننننننننأن، المحكوم بلاواعد وقوانين توبيمية.
لعدة أسنننننننننباب موها، كثرة الطلب على ال دمة ال نننننننننحية، ، على مريضننننننننناتهن نحرافية والسنننننننننلوك العوي  لهنّ الإ

يؤدي تعبهن أثونناء تلانند م ال نندمننة إلى عنندم تحليهم إلخ، وبننذلننك ة الليليننة...ظروف العمننل السننننننننننننننيئننة، المونناوبنن
 ها،طالباتال نننننننننحية ل ةالراحة، ما سنننننننننيؤدي إلى تأخير ال دم طمعا فيإلى الووم  ، وميلهنبالمسنننننننننؤولية اللاامة

 وبالتالي ارتماب خطأ طبي.

تي تسننببن في طرف المترب ننات اللاضننها للتجربة من تعر اء السننلبية التي لاحبتها المريضننة من بين الأشنني   
عملهن الذي  حتاج إلى تحسنننننننننين ومعرفة كثيرة وخبرة أكثر، حيث تعرضنننننننننت لعملية ال ياطة  نتيجةو ود آلام 

وللحد من اللامبالاة والسنننننننننننننلوك العوي  بالمسنننننننننننننتشنننننننننننننفيات الجزامرية، لابد من تحلي  رتين كان الألم عووانها.مل
 غلبيتهن ل .اللاابلات بالضمير المهوي الذي تفتلار أ 
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 بسكرة: عرض وتحليل المقابلات الخاصة بمستشفى ولاية الحادي عشرالفصل 
I.  عمروس ببسكرةالشهيد قرقب عمار بن  مستشفىعرض وتحليل حالات قابلات: 
تعملن في حالات،  7عن طريق  ،2017 أكتوبرشهر القابلات التي قمنا بجمعها  سنحاول عرض حالات    

فرق مقسمة بين فترات الليل والنهار وفق تنظيم زمني رسمي، فمنها من تعمل انطلاقا من الفترة الصباحبة من 
ساعة  24سا( لتكون تغطية صحية طيلة 8/ 16سا(، ومنها من تكمل العمل من الساعة )16سا/ 8الساعة )

 عرضها.بتحليل كل حالة مباشرة بعد بعد ذلك نقوم ل من اليوم الواحد. 
 :عرض الحالة الأولى 
 يانات شخصيةب: 

الشيييهيد قرقب عمار بن بمسيييتشيييفى  سييينة، تعمل كقابلة حسيييب الشيييها ة  34 عمرتبلغ من ال ع(.)بالسييييدة     
  .أفرا  6متكونة من  ممتدةتعيش في أسرة و ، هي متزوجة واتسن 10منذ  ببسكرة  عمروس

 :العمل بالمستشفى 

ة في بمريضيييياتها حسيييينة، ولا تجد أ  صييييعوب ، فعلاقتهاتقديم المسيييياعدةبسييييبب حبها ل امهنته القابلة اختارت   
قوانين ونظام عملها، ما يدفعها إلى معاملتهن  التعامل معهن، رغم وجو  بعض المريضييييييييات فقت ممن تحترمن

 حيان، حيث تقول:  الحالة لي يكونوا فيها تخليهم مايصبروش .بأسلوب فض وخشن في بعض الأ

غضيييييييب، فهي تبني علاقتها معهن على أسييييييياس ن تعاملت مع المريضيييييييات بخشيييييييونة و يسيييييييبق للقابلة وألم     
يها حول شييييييييييييكون المريضييييييييييييات من سييييييييييييو  هي  شييييييييييييرم المهنة . كما تعبر عن رأخلاقيات المهنة الإحترام، فأ

لمعاملة ا. وحتى تتغير هذه النظرة، تقترح  كل وحدة منا لازم تحسييييييييييييين من عاملتهن، فتقول:  ماعند  مانقول م
 تاعها مع النسا  .

نبع تن الرقابة لأ ، ون وجو   وريات رقابة، وتتبع النظام الداخلي للمسييتشييفى ،تعليمات الإ ارة لةتطبق القاب    
ماكانش لي   malgré  أنا بذاتي نحتاج لي يخدمني، بصيييييييييييييي  نخدم فتقول: لى مراقب، إمن ذاتها ولا تحتاج 

، فهي راضييييييييييييييية عن لأن هذا من واجبهاربي ، وبالتالي تؤ   عملها على أكمل وجه،  يشييييييييييييييوفني، ...، كاين
 عملها، إلا  كي تشوم بزام نسا  عندنا، وأنا ماقا رة نديرلهم والو .
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الأجهزة،  مثيل عيدم توفير ، لكنهيا تواجيه بعض العراقييل من قبلهيا،قيو  على القيابلاتأيية تفرض الإ ارة لا    
خرن من قبل المريضيييييييييات تتمثل في عدم احترامهن لنوامر. وعن ة، كما تواجه عراقيل أوبعض الأ وات الطبي

 كيفية مواجهة الحالات الطارئة، تقول:  نطالب بمجيئ الطبيب حالا .

 المهنية: الضغوط 

ي أوقات فالسييييينة، و  طوالدمة الصيييييحية خال علىيتلقى قسيييييم النسيييييا  والوليد في المسيييييتشيييييفى طلبات كثيرة     
حالة خاصييييييية كتمزق  هاأما إذا جا ت .ةفي الحالات العا يتعامل يكون بالتعاون مع بعضيييييييانا   ال وبذلك، النهار
 فتقوم بطلب الطبيب فورا. وعن ظروم العمل بالمستشفى فهي حسنة على العموم. ،الرحم

نها: قول عت، هذه الأعراض التي رهاقبالإمن أعراض الشيييييييعور بالتعب لدن القابلة ألام الرأس، الإحسييييييياس    
تشيييييعر  كلذل . كثرة از حام المريضيييييات بسيييييبب لها الأكثر إرهاقا  فترة الصيييييباحيةال والفنا نخدمو هكذا ، وتكون 
ي تعيق ت المهنية التكثر الضييييييييييييييغوطاو لا يؤثر ولا يعكر مزاجها، لأن أحيان، وهبالقلق والتوتر في بعض الأ

 وقات عملها.دعا ها خارج أعملها هي الإ ارة. وعن أوقات العمل، فإنه لا يتم است

 عدم   ، وتشيييكلكلشنسييياني قبل  أكيد، علاخاطرش العمل تاعنا إعن تسيييمية ملائكة الرحمة، تقول القابلة:    
ات طو اواة بيناتنا  كما تقول القابلة إحدن أسييباب غضييبها وضييجرها في العمل، فتكون  قلة الشييهرية، وضييغالمسيي

  ائها المهني.    التي تنقص أالحجم الساعي  من بين مسببات إزعاجها 

، ةالجزائرية، عدم الإهتمام، واللامبالاطبية في المسييتشييفيات الخطا  الأمن بين الأسييباب المؤ ية إلى وقوع     
قترح توللحد من اللامبالاة والسيييلول العنيا بالمسيييتشيييفيات لى تحسيييين. لك تؤكد أن الخدمة الصيييحية تحتاج إلذ

، كما تعرض النقائص التي يعاني منها القسييييييييييم، وهي: نقص العتا  الطبي، اقبةالمر و ، إيقاض الضييييييييييمير القابلة
 .نقص الأ وية، وقلة الأجور

  الأولىتحليل الحالة : 

يام أبقسييم النسييا  والتوليد بمسييتشييفى بسييكرة منذ عشييرة سيينوات، بتقريب ثلاثة إلى أربعة القابلة )ب.ع(  تعمل   
ا مسيييييياعة متتالية، موزعة بين الفترة المسييييييائية، الليلية، والصييييييباحية،  14، حيث يمكنها أن تعمل في الأسييييييبوع
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سيياعات العمل الطويلة والمتواصييلة،  ون تحديد وقت معين للراحة بها، كون القسييم يعمل على اسييتقبال يوضيي  
 م و الساعة. النسا  المقبلات على عملية الولا ة )المريضات(، أو ماتعلق بها على مدار اليو 

 والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات الإتصال : 

 رسميةار الطوفق علاقة تعاقدية تدخل في إ معهن علاقة حسنة مع مريضاتها، وهي تبنيها)ب.ع( للقابلة     
المسييتشييفى لطلب الخدمة الصييحية، وماهي قصييدن تعاملهن على أسيياس أنهن مريضييات  ، حيثقتف في العمل

جر الآخرو  قبل أن تنال منها الأ أكثر المهن التي تنال منها الأجرفهذه المهنة ، لتحقق لهن ذلكلا وسييييييييييييلة إ
 . مهنتها التي تحتويهاخلاقيات الأقوانين و ال ناهيك عنالدنيو ، 

ليمات لتعلنوامر واو  لها،ريضييييييياتها، رغم عدم احترام بعضيييييييهن لا تجد القابلة أ  صيييييييعوبة في التعامل مع م  
لصحية التهن الذلك ح هن افعالمريضات اللاتي يكون ذلك تبدو متفهمة، ومتعاطفة مع وهي بالتي تدليها لهن، 

سييييييييم جبالتغيرات الفيزيولوجية الناتج عن بعض التقلصييييييييات و الألم الحا  الشييييييييعور بو ، أثنا  مراحل عملية الولا ة
وكل  الإنجابية هنتصحرتبطة ارتباطا وثيقا مع مال، صحيةال تهننقص ثقافلى ، إضافة إهذه العمليةالمرأة أثنا  

  نجابية.تحقيق صحتها الإ  يمكنها )الولا ة( الذ وضع الصحي للوسليمة  غير صحيحة طرق  يرتبت بها من ما

ع لى اتخا  الطابلقوانين ونظام العمل بالمسيييييييييتشيييييييييفى، إبدا  احترام المريضيييييييييات من جهة أخرن، يدفع عدم إ   
قو  يالعنيا والخشيييييين في التعامل مع مريضيييييياتها، رغم عدم اعترافها بتتبعها لمثل هذا الأسييييييلوب من قبل، وقد 

عنا ) ظهار الطابع العنيا الذ  يتميز به المحيت الداخلي للمسيييييييتشيييييييفىهذا التناقض في تصيييييييريحاتها، إلى إ
عن طريق  ،تحقيق مصيييييييلحة المريضييييييياتلغرض ابلة، ، والذ  ينتج في الغالب بطرق عفوية من قبل القبنائي(

 نة.تعني شرم المهالتي أخلاقيات المهنة و بدليل علاقتها الحسنة معهن،  إيجابيتها مقابل سلبيتهن

اتخذت القابلة موقا الحيا  حول شيييييييكون المريضيييييييات من سيييييييو  معاملتهن للمريضيييييييات، وعبرت عن ذلك     
كما . ة زواياعدلمثل هذه المواقا التي يختلا النظر إليها حسيييب  بسيييبب معايشيييتهابقولها:  ماعند  مانقول ، 

وهنا  ،:  كل وحدة منا لازم تحسيين من المعاملة تاعها مع النسييا  سييين هذه النظرة السييلبية وتغييرهاتحل اقترحت
والذ   ،السيييييييييييييلبية التي اتخذها المجتمع ضيييييييييييييد القابلةالنظرة هذه قي الذ  يظهر تأكيد يظهر جليا موقفها الحقي

 المستشفى.مريضات من طرفها ومن طرم زميلاتها ضد  اتخاذ الطابع العنياب اتعترم من ورا ه
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لرقابة تنبع لأن ا ، ون وجو   وريات رقابة تطبق القابلة تعليمات الإ ارة، وتتبع النظام الداخلي للمسيييييييتشيييييييفى   
احة الذ  يسييتوجب الر  وقات رغم حملهاي كل الألى مراقب، وتعطي لنا مثالا عن عملها فإمن ذاتها ولا تحتاج 

  malgré  أنا بذاتي نحتاج لي يخدمني، بصيييييي  نخدممن خلال تصييييييريحها:، أحيانا، والمسيييييياعدة أحيانا أخرن 
ليها لأن واجبها المهني يفرض عكمل وجه، أربي ، وبالتالي تؤ   عملها على  ماكانش لي يشوفني، ...، كاين

، بسييييييبب كثرة المريضييييييات، وقلة القابلات لم تتمكن من تقديم المسيييييياعدةاذا هي راضييييييية عن عملها، إلا فلك. ذ
 كي تشيييييوم بزام نسيييييا  عندنا، وأنا ماقا رة نديرلهم  لك من خلال قولها:املات بالمناوبة الواحدة، ويظهر ذالع
 .لى وجو  ضغت مهني بقسم النسا  والتوليد لمستشفى بسكرة، ما يوحي إوالو 

 :ظروف العمل   

رغم الأشييييغال والتحسييييينات التي عرفها القسييييم للعمل، ومناسييييبة  غير محفزة تعمل القابلة في ظروم عمل     
في السييينوات القليلة الماضيييية، والتقسييييمات التي شيييهدها المسيييتشيييفى عموما، حيث أصيييب  أكثر تقسييييما للعمل، 

تواجه  أثنا  تأ ية عملها، لكنها ارة عليها أية قيو  سيييييييييييييييب ما تقوله القابلة، لا تفرض الإوأكثر تنظيما له. وح
لمعيييدات بعض االأجهزة الطبيييية الكيييافيييية للعميييل، و بعض العراقييييل المهنيييية من قبلهيييا، كعيييدم توفيرهيييا لكيييل من 

والأ وات الطبية، هذه العراقيل التي لا تضييييييييعها القابلة ضييييييييمن القيو  الإ ارية التي تحد من حريتها في العمل، 
 ظروم العمل حسنة على العموم. وتنقص أ ائها المهني، حيث تعتبر

 المهنية: الضغوط 

ث توجد عدة حي، ةعضييويو  ةنفسييي تاختلالالها  وقعت إلى عدة ضييغوطاتثنا  تا ية مهنتها أتتعرض القابلة    
ن لى عدة انحرافات مهنية  ون أ، والتي من شيييييييييييأنها أن تؤ   إعوامل ومثيرات تتكرر يوميا في حياتها المهنية

حية التي طلب الخدمة الصعلى الزيا ة  بسبب ،حالات طارئة طيلة أيام السنة القابلة تواجه فمثلا تشعر بذلك،
ن فإ ،)المريضييات( رغم زيا ة عد  النسييا  الحوامل المقبلات على عملية الوضييعتكون القابلات أهم مقدم لها. ف

لال في خوبة الواحدة. إن هذا الإإلى ثلاث بالمناحيث تتواجد من قابلتين ، كل سييييييييييينة عد  القابلات يبقى ثابت
م رهاق، وألاالاو  بالتعبالقابلة من شييييييييأنه أن يزيد من إحسيييييييياس  ميزان العرض والطلب على الخدمة الصييييييييحية

  ا هاأقص نيضيييييييعا و سييييييييلها، ما رهاقا ة أكثر الفترات إالفترة الصيييييييباحية التي تراها القابلخاصييييييية في الرأس، 
 . كثرة از حام المريضات عنه القابلة بعبارة  في بعض الأحيان، وهذا ما عبرت المهني
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من  العمل المحيطة بها، والتي رغم ضيييييييغوطات، للمسيييييييتشيييييييفىتتبع القابلة تعليمات الإ ارة، والنظام الداخلي    
 ها أن تكون من بين أسباب غضبها وضجرها في العمل، والمتمثلة عموما في:شأن

ساعة متواصلة،  ون أن تتخللها فترة راحة رسمية،  14لى تصل إ التي يمكن أنساعات  العمل  كثرة  -
رن، فمن ضيييمن ميزاتها كون الخدمة في المؤسيييسييية الصيييحية عموما تختلا عن بقية المؤسيييسيييات الأخ

بيا م ذلك، عد خطئا طن تية، وعدم إمكانية تأجيلها، أو الإمتناع عن تقديمها، وإسيييييييتمرار اتصيييييييافها بالإ
يل، صييحية للمريض جرا  التأجلصييحية(، أو تقنيا )كتعقد الحالة المتناع عن تقديم الخدمة اأخلاقيا )الإ

 متناع عن تقديم الخدمة الصحية(. أو الإ
عم المسيييييييييييييياواة بين القابلات والتمييز بينهن  اخل القسييييييييييييييم، حيث تمن  الإ ارة لبعض القابلات ميزات  -

 إضافية لبعضهن، فتكون متسامحة ومتساهلة معهن.
القابلات، ناهيك عن إمكانية اسيييتدعائها خارج عد يتناسيييب مع مجهو ات ر  الذ  لم يقلة الدخل الشيييه -

ن مجليا عدم تقدير المجتمع للمجهو ات والتضييييييييييييييحيات التي تبذلها القابلة  أوقات عملها، وهنا يظهر
  أنا بذاتي أجل انقاذ روحين، )المريضيييييييية ومولو ها(، وهذا ما لمسييييييييناه من خلال قول القابلة الحامل: 

 .والفنا نخدمو هكذا  ، ماكانش لي يشوفني، ...، كاين ربي   malgréمني، بص  نخدمنحتاج لي يخد

 وأخلاقيات المهنةالأخطاء الطبية ،: 

على أسيياس  اعلاقاتها مع مريضيياتهتحاول  ائما بنا   فالقابلة، بشييرم المهنة أخلاقيات المهنة الطبيةتتعلق    
ي هرقابة الطبية، أم بعدم وجو ها، لأن الرقابة سييييييييييوا  بوجو  ال، لذ  تكون نتيجته المعاملة الحسيييييييييينةحترام االإ

ذلك أكثر تحملها لمسيييييؤولياتها المهنية، وتقديمها لواجباتها رغم حالتها  يؤكدرقابة الضيييييمير قبل كل شييييييئ، وما 
الجانب دل على التحلي ب، ما يلتأثيرات الجانبة لحملهاالصييييييييييحية التي بدت متعبة في بعض الأحيان بسييييييييييبب ا

 خلاقي للقابلات أثنا  تقديمهن للخدمة الصحية للمريضات  اخل المستشفى.الأ

عترام بالخطأ الذ  لم خطأ طبي من قبل، إما بسيييييييبب عدم الإأ  أنها لم ترتكب  ب.ع( وضيييييييحت القابلة    
وهذا ما  ،ربت الخطأ بالتقنيات الطبية فقت  ون ربطها بالأخلاقياتل وإما ،ويحقق الضيييييييييرر للمريضيييييييييات ايخل
سييلول لل ترام القابلة الغير مباشيير بممارسييتهنلك، حيث أن اع، فالواقع أو المقابلة تبين عكس ذهله الكثيراتتج
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 يدل  كل وحدة منا لازم تحسييييييين من المعاملة تاعها مع النسيييييييا  العنيا على المريضيييييييات من خلال اقتراحها: 
 .على ارتكابها للخطأ الطبي الأخلاقي الذ  لا تعاقب عنه القوانين غالبا

 هاحملوعدم ت -كتمزق الرحم-طارئة لحالة مرضية حرجة أو في حالة مواجهتها  ة للطبيبالقابل طلب يوحي   
، لأن امهاهوفق التسيييييلسيييييل الهرمي لمالمهنية  هاواجباتل هاواحترام ،لتخصيييييصيييييها المهنيها إلى اتباع المسيييييؤولية
 ا بحد ذاته. بل ويعتبر خطأ طبي، اوعملها في غير تخصصها يجعلها ترتكب خطأ طبي لهذا التسلسل،تجاوزها 

 بالمسييتشييفيات عموما، لذلك ةأسييباب وقوع الأخطا  الطبي بينيعدّ إهمال ولامبالاة مسييتخدمي االصييحة من     
 مايلي: ابلةقوالسلول العنيا بالمستشفيات تقترح المن اللامبالاة لى تحسين، وللحد إ الخدمة الصحيةتحتاج 

يقاض صيييوته لدن مسيييتخدمي الصيييحة، كون المهنة الصيييحية مهنة نبيلة التحلي بالضيييمير المهني، وإ  -
 ضمائر هؤلا  المسخدمين.  حسبأساسها الأخلاق التي تختلا نسبة تواجدها 

كل  التنظيم والتخطيت في زيا ة الإ ارية بالمسييتشييفات على مسييتخدمي الصييحة، من أجل فرض الرقابة -
 .شفىمصلحة من مصال  المست

معالجة النقائص التي تعاني منها المسيييتشيييفيات الجزائرية عموما، وقسيييم النسيييا  والتوليد بشيييكل خا ،  -
عن طريق توفير العتيييا  الطبي الحيييدييييث، وتوفير المعيييدات الطبيييية والأ ويييية اللازمييية لنجييياح الخيييدمييية 

 التأثيرات، والمضاعفات الجانبية.الصحية، وتجنب بعض 
قلة الأجور التي لا تعترم لا بالمعارم العلمية لمستخدمي الصحة، ولا بالمجهو ات والتضحيات التي  -

ضييييييييييييييرابات التي قام بها الأطبا  ا ما ظهر مؤخرا في التظاهرات والإيبذلونها اتجاه المرضييييييييييييييى، وهذ
 . 2018جانفي  المقيمين في عدة  شوارع من الجزائر، في بداية شهر

  الثانيةعرض الحالة: 
 يانات شخصية:ب 

سيييينة، هي متزوجة  20منذ  بسييييكرةبمسييييتشييييفى سيييينة، تعمل كقابلة حسييييب الشييييها ة  40ذات  )م.ر(السيييييدة    
  .أفرا  5متكونة من  نوويةعيش في أسرة وت
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 :العمل بالمستشفى 

مريضييييياتها ب علاقتها اهتمامها في ذلك الوقت،را تها، حيث لم تكن من ضيييييمن اختارت القابلة مهنتها بغير إ   
ونظام عملها، ومنها ما ن المريضيييييييات لا تحترمن قوانين التعامل معهن، رغم أجيدة، ولا تجد أ  صيييييييعوبة في 

 يتها.لى طبع كل مريضة وتربتعاملها وتتعامل معها  بأسلوب فض وخشن في بعض الأحيان، لأسباب تعو  إ

لمريضييييية  ماتتبعش واش نقولها، ن االمريضيييييات بخشيييييونة وغضيييييب، بسيييييبب أ مع ن تعاملتسيييييبق للقابلة وأ   
على  اين . هي تبني علاقتها معهنخص لي تجيك بعقلية تخدميني بلامزيتك، وهي ماهيش فاهمة واش كبالأ

ن يها حول شييكون المريضييات ماملة، سيير المهنة ، وتعبر عن رأخلاقيات المهنة تعني لها  المعأسيياس الثقة، فأ
ا ة النظر عير هذه النظرة، تقترح القابلة  إ حتى تتغهذا يعو  لغياب الضييييييمير المهني . و فتقول:   عاملةالمسييييييو  

 . في التكوين على مستون مدرسة شبه الطبي

 ،ات رقابة ون وجو   وري ، سيييوا  بوجو  أووتتبع النظام الداخلي للمسيييتشيييفى ،تعليمات الإ ارة لةتطبق القاب    
 .كمل وجهوبالتالي تؤ   عملها على ألى مراقب، إذاتها ولا تحتاج نبع من تلأن الرقابة 

يدة للعمل، الج، لكنها تواجه بعض العراقيل من قبلها، مثل عدم توفير الظروم قيو أية تفرض الإ ارة لا    
الات . وعن كيفية مواجهة الحلها خرن من قبل بعض المريضيييييات تتمثل في عدم احترامهنكما تواجه عراقيل أ

 الحالة . استشارة الطبيب المختص، واللجو  إليه في هاذ:  لازم القابلة )م.ر( الطارئة، تقول

 نتقديم الخدمة الصيييييييحية للمريضيييييييات، لأ رفضلم يسيييييييبق لها و طبي من قبل،  لم تقم القابلة بارتكاب خطأ    
 واجبها يحتم عليها تقديمها.

 المهنية: الضغوط 

حيث تقول: ، لالليدمة الصييحية في أوقات خال علىيتلقى قسييم النسييا  والوليد في المسييتشييفى طلبات كثيرة     
لعمل فتقوم بطلب الطبيب. ظروم ا ،حالة خاصة كتمزق الرحم هاأما إذا جا ت ،اتعاملوا معاها بالتعاون بيناتن ن

 بالمستشفى حسنة على العموم، فهي تتوفر على عتا  طبي يسهل العمل.
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 الليلية فترةالوتكون  ،بالشيييييللالإحسييييياس و  و الصيييييداع،أ من أعراض الشيييييعور بالتعب لدن القابلة ألام الرأس،   
حيان، خاصيية عندما يتم والتوتر في بعض الأ لذلك تشييعر بالقلق . الليل بطبعه يعييك بسييبب لها الأكثر إرهاقا 

كثر الضيييييييييييييغوطات المهنية التي تعيق ا، لأن أو لا يؤثر ولا يعكر مزاجهاسيييييييييييييتدعائها في الحالات الطارئة، وه
ة أخرن يكون نقص العتيا  من جهي :  بيالال .عملهيا هي قلية القيابلات. وعن تسييييييييييييييميية ملائكية الرحمية، تجييب

باب سيييييعيق عملها، كما تشيييييكل الضيييييغوطات الإ ارية إحدن أكثر الضيييييغوطات المهنية التي تالطبي، والأ وية أ
  ا.      ائهأ ونقصا  كل ذ  حق حقه  من بين مسببات إزعاجها عطإ  ويكون  عدمالغضب والضجر في العمل. 

العائلية و  الجزائرية، الضييييييغوطات المهنيةالمسييييييتشييييييفيات ب عنيفةالسييييييلوكيات المن بين الأسييييييباب المؤ ية إلى    
 ؤكد أنلك تيضيييييييييييا، نقص الخبرة المهنية، لذومن بين الأسيييييييييييباب المؤ ية إلى وقوع الأخطا  الطبية أ للقابلات.

ول وللحد من اللامبالاة والسييييللى تحسييييين بقولها:  هذ  حاجة باينة، مافيهاش هدرة . الخدمة الصييييحية تحتاج إ
ابلة ، وتوفير الظروم الحسييييينة للعمل، كما تعرض الق التحلي بالضيييييمير المهني :تقترحالعنيا بالمسيييييتشيييييفيات 

 . نّ القابلات ومجهو اته خل سايرة م مت العمل، وعدوقااني منها القسم، وهي: عدم تنظيم أالنقائص التي يع

  الثانيةتحليل الحالة: 

قلقة، حتى شييعرنا أنها ، وقد كانت 10:45في حدو  السيياعة  لزياراتالمخصييص لموعد ال قبلقابلنا السيييدة     
 تريد أن تجيبنا بشكل سطحي لتتفرغ للعمل الذ  ينتظرها. 

وقد اختارت مهنتها هذه رغم عدم وضييييييييييييييعها في خانات ميول نحو مهنة القبالة،  )م.ر( يكن للسيييييييييييييييدةلم    
 8سييييينة، والمقدر ب  20بمسيييييتشيييييفى بسيييييكرة وفق نظام المناوبات منذ  تعمل اهتماماتها المهنية والعلمية. حاليا

سييييييتراحة عمل معينة، تتناسييييييب لية تارة أخرن، مسييييييتفيدة في ذلك بمن اسيييييياعة متتا 16، وتارة سيييييياعات متتالية
 وضعته إ ارة المستشفى. والتوقيت الزمني الذ  

  تصال والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات:الإ 

رة لفتنها تشيييييتمل على ابسييييياعات عملها المتواصيييييلة، خاصييييية وأ تتميز طبيعة عمل القابلات بالمسيييييتشيييييفيات    
 تميزصيييحية بالمسيييتشيييفيات، حيث ته السييياعات الطويلة مع خصيييوصيييية الخدمة الالليلية لامحالة، وقد ترتبت هذ

ن، ما لى أخر اختلام أوقات الولا ة من مريضيية إ على مدار السيياعة، بسييبببالإسييتمرارية طيلة أيام الأسييبوع، و 



 الفصل الحادي عشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى بسكرة

 

 

398 

، خاصييييييييية وأنها تسيييييييييتقبل الكثير من الصيييييييييبر يضيييييييييع مهنة القبالة تحت ضيييييييييغوطات عمل تجبرها على  توفر
 الشعبية أيضا.  احي، باختلام ثقافاتهن، قيمهن، ومعتقداتهنالمريضات من عدة نو 

 وبذلك تكون علاقاتها مع مريضييييييييياتها في غالبية، على أسييييييييياس الثقةتبني القابلة علاقاتها مع مريضييييييييياتها     
ه المريضييييييييييات بالتعاون معها ة في التعامل معهن، سييييييييييوا  تميزت هتالأحيان جيدة، فلا تجد بذلك أ  صييييييييييعوب

كهن بقسيييييم النسيييييا  والتوليد، وسيييييل ونظام العمل السيييييائد ،والطاعة، أم تميزت بعدم احترامهن لقوانين المسيييييتشيييييفى
لسييييلوكيات غير سييييوية كخلق الفوضييييى بالغرم، ورمي الأوسيييياا بها، أم عاملتها وتعاملت معها بأسييييلوب فض 

يت الإجتماعي لمحجتماعية التي اكتسييبتها هته المريضييات من المجتمع أو اوخشيين، متأثرة في ذلك بالتنشييئة الإ
تصييييييييييال بنجاح العملية العلاجية، ويزيد من خلق يق من عملية الإهذا من شييييييييييأنه أن يعليه، وكل الذ  تنتمي إ

 في العلاقة العلاجية.ر ط بينالتوتر 

وثقافة  ،اتجاه القابلةبنظرة سيييييلبية  حملهنلوضيييييع  والتوليد تدخل المريضيييييات قسيييييم النسيييييا  من جهة أخرن،    
 لهن في كل الحالات، عنة حيث تعتقدن أن القابلات مجبرات على تقديم الخدمة الصيييييحيصيييييحية متواضيييييعة، 

وكاين حتى لي تجيك لى المريضييييييييية، وذلك من خلال قولها:  ...طريق الإتصيييييييييال العمو   النازل من القابلة إ
 العلاجية.   نجاح هذه العمليةات المساعدة والتعاون اللازمين لإ، فلا تبدين المريضبعقلية تخدميني بلامزيتك 

أكثر ما فة بعض الصيييييعوبات أثنا  تقديمها الخدمة الصيييييحية للمريضييييية، قد تخلق هذه النظرة السيييييلبية للقابل    
ع القابلة ، هذا التعاون الذ  تتوق...  ماتتبعش واش نقولهابقولها:  يرهق القابلة هو عدم تعاون المريضات معها

يانا أحو الصييييييييييييراا معها، و   ائما، إلا أن غيابه فوق طاولة العمل، يؤ   بالقابلة إلى اسييييييييييييتعمال العناوجو ه 
لى الضييرب لهدم انقا  الجنين، ما يوحي إلى وجو  السييلول العنيا في الممارسيية المهنية للقابلة على إيدفعها 

يلا، ا السييييييييلول يكون نبذن هدم هإحية لها، فحسييييييييب ما ترن القابلة، فمريضيييييييياتها أثنا  تقديمها للخدمة الصيييييييي
ا للمسا لة أو اللوم من طرم المريضة أو أ  موقا يعرضه طرفي العلاقة العلاجية، متجنبة ويحقق مصلحة 

بل بالسيييييلبية من قطرفي العلاقة العلاجية تتميز تصيييييال بين الإفطريقة  .أحد أقاربها، أو حتى إ ارة المسيييييتشيييييفى
 لى تحقيق صحة المريضة وصحة مولو ها. إجابية من قبل القابلة التي تسعى يالمريضات والإ
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 :ظروف العمل 

تتوفر المسييييييتشييييييفى على ظروم عمل حسيييييينة، وعلى عتا  طبي من شييييييأنه أن يسييييييهل العمل بقسييييييم النسييييييا     
فبعد تحسيين نوعية ومسييتون الخدمة الصييحية به، واعتما ه على بعض المعدات والأجهزة الطبية التي  والتوليد، 

سيينة.  20بالقسييم مدة  لم تكن متواجدة في السييابق، أبدت القابلة رضيياها عن هذا التحسيين، خاصيية وأنها عملت
وعن القيو  الإ ارية، تقول القابلة أنها لا تتعرض لها أثنا  تأ ية مهامها، لكنها تواجه بعض العراقيل المهنية 

تا  يكون نقص العوبذلك  ،لعملالتي من شيييييييييييييييأنها أن تيسيييييييييييييير الظروم الجيدة لمن قبلها، كعدم توفير الإ ارة 
وهنا نلاحظ غياب الرضييييييييييييييى المهني المرتبت  التي تعيق عملها، كثر الضييييييييييييييغوطات المهنيةأ وية ، والأالطبي

 بظروم العمل لدن القابلة.    

لك ذ حيان، وهي ترجعفي بعض الأ ناملة من طرم القابلات مع مريضيييياتهتعترم القابلة بوجو  سييييو  المع   
يجب  لك لاذولا تها، للة المشييييرفة على عملية المسيييياعدة اللازمة للقابها بدا إ، وعدم المريضيييية تعاون لى عدم إ

عتبار ة التي تعمل بها، والأخد بعين الإالحكم على ما تقوله المريضييييييييييييييية فقت، بل يجب مراعاة ظروم القابل
خراج المولو  بسييلام(. كما تعترم بتعاملها معهن بنرفزة وفضيياضيية، بسييبب الضييغت إليه )إ  تسييمو ذالهدم ال

ك إلى الألم الذ  تشييييييعر به المريضيييييية، وعدم تقبلها المهني الذ  يفرضييييييه العمل عليهن، حيث ترجع سييييييبب ذل
مور الخاصيية لعملية الوضييع، وضييعا بالأ نلى جهلهإضييافة الحامل لأعراض المرض. بالإ وضييعها الصييحيل

لك ترجع القابلة السييييييلوكيات العنيفة الممارسيييييية من ذلتي تصييييييحبها علاقة اتصييييييال خاطئة، لثقافتهن الصييييييحية ا
 الثقافة الصحية اللازمة.بلى عدم تحلي المريضات إة، و العمل الطويلقبلهن على المريضات إلى ساعات 

لقابلة لا ن افي المسيييييتشيييييفيات من قبل المرضيييييى، فإ حدن السيييييلوكيات الغير إنسيييييانية المنبوذةنا إكون الع    
تفضيييييييييل اسيييييييييتعماله على مريضييييييييياتها، حتى وإن عاملنها بعنا، أو تجاوزن أوامرها، ولم تحترمن قوانين ونظام 
عملها، لذلك تتخذه أسييييلوب من أسيييياليب تعاملها مع مريضيييياتها اللاتي لا تحترمن أوامرها، خاصيييية تلك اللاتي 

ل حية للمريضات واجب ومحتم على القابلات في كتدخلن القسم بذهنية تعتقد من خلالها أن تقديم الخدمة الص
الظروم، ضيياربة عرض الحائت خصييوصيييات تقديم هذه الخدمة الصييحية حسييب الأولوية و رجة الحاجة إليها 

خدميني خص لي تجيك بعقلية تاش نقولها، بالأ ماتتبعش و من قبل كل مريضييية، ويظهر كل ذلك في عبارتها: 
 .اين بلامزيتك، وهي ماهيش فاهمة واش ك
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 المهنية: الضغوط 

ناتجة عن سييييييييياعات العمل الطويلة، والتي  امها إلى عدة ضيييييييييغوطات مهنيةتتعرض القابلة أثنا  تأ ية مه     
 حسييياس بالشيييلل في عدةالرأس، والإ ألامو  ،التعبالملل و حسييياسيييها بإتشيييعرها بعدة أعراض، مثل من شيييأنها أن 

على  فتأفأفها يدل ،الخدمة  ذ أم...والله غير مرضنا من هاأعضا  من جسدها. وفي هذا الشأن تقول القابلة: 
هاقا لها، ر الليلية التي تكون أكثر إخاصيييية في الفترة عن بيئة القسييييم الذ  تعمل في ظله،  الملل، وعدم رضيييياها

، ويقل نشيياطها ،ينقص فيها أ ائها حة والنوم، فمن المنطقي جدا أن بسييبب طبيعة هذه الفترة التي تسييتوجب الرا
 تؤكد ذلك.  الليل بطبعه يعييك عبارة ف

تصييييييييييييييب  مولدا للتوترات ف، هوضييييييييييييييغوطات ،ظروم العملكل من تواصيييييييييييييييل القابلة عملها تحت تأثيرات     
 ج أوقات عملها الرسيييمي،ن تم اسيييتدعائها في الحالات الطارئة خار خاصييية وإ ،عملال اتوالضيييغوطات طيلة فتر 

بسيييييبب النقص العد   للقابلات الذ  يعرفه القسيييييم منذ عدة سييييينوات، لكن بالرغم من كل ذلك، لا تتأثر القابلة 
 .ن رسالتها رسالة سامية في كل الأحوالهذا العامل، ولا يتعكر مزاجها، لأب

ق ابتسامها، ة، عن طريالقابلتسمية جابتها على تواز  تسمية ملائكة الرحمة مع بلة في طريقة إتتواضع القا   
ل الضغوطات المهنية وظروم العممن رغم كونها ترن أن أهدام مهنتها التي تمارسها أهدام نبيلة محظة، بال

 لغضيييييييبالى التي تدفعها إ ارية الضيييييييغوطات الإالغير متناسيييييييبة أحيانا مع كمية العمل لذلك اليوم، ناهيك عن 
 .إ ارة المستشفى كما تراها غير عا لة ومنصفة  ائمان لأ ،والضجر في العمل نزعاجوالإ

  وأخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية 

ضة باحترام مع المري فالتعامل، بطريقة المعاملة، والحفاض على السر الطبيأخلاقيات المهنة القابلة تربت     
مدرسيية طبية  لأبقراط الحكيم في اجتها اته وقسييمه الشييهير، باعتباره مؤسييس أو كما جا  به -وأخلاق وإنسييانية 

لة القابتؤ   الطبية. من جانب أخر،  يةمهنالخلاقيات بالأ يدل على التحلي -ةخلّصييييييييييييت الطب من الشييييييييييييعوذ
عملها على أكمل وجه حتى في ظل غياب الرقابة، لأن الرقابة هي رقابة الضييييمير قبل كل شييييي . وهنا نلمس 

 .من قبل نه  لم تتحدث القابلة عذلة على اتباع أخلاقيات المهنة الالمؤشرات الداحد أ
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القابلات على مريضيييييياتهن، عن طريق إرجاعها لسييييييبب تعترم القابلة بممارسيييييية السييييييلول العنيا من قبل     
هذا يعو   عتقا  الشائع في المجتمع الجزائر ، والمتعلق بشكون المريضات من سو  المعاملة معهن بقولها: الإ

. ولتغيير هذه النظرة السييييييييلبية المتعلقة بطريقة التعامل، تقترح عموما إعا ة النظر في لغياب الضييييييييمير المهني 
تم  تخرجاتها. وما يمكن قوله هنا أنه فعلاحدن ملقة بتكوين القابلات، باعتبارها إمدرسييييييييييييية شيييييييييييييبه الطبي المتع

سنوات  5لى مدرسة عليا خاصة، تتكون بها القابلة مدة النظر في تكوين القابلات، حيث تغير مكان تكوينها إ
سيييييييييييينوات، مراعية في ذلك طبيعة المقاييس العلمية التي تتناسييييييييييييب والمتغيرات الحاصييييييييييييلة في المجتمع  3بدل 

 ،لى تجنب الوقوع في الأخطا  الطبية، خاصيييييييية منها الأخلاقيةأمام القابلات إما سيييييييييفسيييييييي  المجال  الجزائر ،
 نحرافية أمام مريضاتهن.ت ممارسة السلوكيات العنيفة والإهن لاحتمالاوتخفيض

حترامها ا ، وعدم التعامل معها مباشرة على، أو خاصةأثنا  مواجهتها لحالة طارئة للطبيبطلب القابلة  يعد   
، واحترام تخصصها وفق تقسيمات العمل التي تحد ها لها وظيفتها، لأن حالات تمزق للسلطة للتسلسل الهرمي

ا سيييعد ذلطبيب المتخصييص، وكل عمل مخالا لهالرحم حالة خاصيية يتم التكفل بها بعد تشييخيصييها من قبل ا
ت تتحمل الى مضاعفإ، سيؤ   لامحالة بالقسمخطأ طبي، فعدم احترام التخصص المهني، والسلطة الوظيفية 

تهام، فأغلب شيييكاو  حالات الولا ة تطال القابلات لات عموما في قفص الإالقابلة نتائجها، وهذا ما يدخل القاب
 خاصة في ظل غياب الرقابة. ن،تي تتحمل أحيانا أخطا  الأطبا  والجراحياللا

حدن تتأحر في تقديم الخدمة الصييييييحية لإ تقول القابلة أنها لم ترتكب أ  خطأ طبي من قبل، ولم ترفض أو   
ل و لكن الواض  من تصريحاتها التي أقرت فيها عن وجو  السل ،يعني التزامها بأخلاقيات المهنة مريضاتها، ما

ا العنا، وبين الأخطا  الطبية الأخلاقية، وهنا ذ راكها للعلاقة القوية بين هإالعنيا من قبل القابلات، عدم 
لأكا يمي التكوين ا هعض النقص في تفسيييييييير وشيييييييرح المفاهيم، الأرج  أن يكون سيييييييببنلاحظ بعض الخلت، وب

 . في مدرسة شبه الطبي جتماعيةلإانسانية و   لا يركز على العلوم الإذال

ة والعائلية الضييغوطات المهني، ات عنيفة بالمسييتشييفيات الجزائريةمن بين الأسييباب المؤ ية إلى وقوع سييلوكي    
، التوفيق بين عملهييا )مسييييييييييييييؤولييياتهييا المهنييية(و التحمييل، على وعييدم قييدرة القييابليية ، لات يومييياالتي تواجههييا القيياب

ة يضييييييييا، نقص الخبر أخطا  الطبية لى وقوع الأإسييييييييباب المؤ ية ومن بين الأومنزلها )مسييييييييؤولياتها الأسييييييييرية(، 
ي ،  ون محاولة الخوض فلى تحسيييييييييينإفعلا أن الخدمة الصيييييييييحية تحتاج  ،القابلة بكل ثقةالمهنية، لذلك تؤكد 
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بقولها:  هذ  حاجة باينة، مافيهاش هدرة . وللحد من اللامبالاة والسييييييييييييييلول العنيا  النقاش وذكر عكس ذلك،
تقترح القابلة   التحلي بالضييمير المهني، وتوفير الظروم الحسيينة للعمل، كما تعرض  الجزائرية، بالمسييتشييفيات

 وهي: القابلة النقائص التي يعاني منها القسم، 

 الذ  قد يرجع الى طبيعة المهنة المستمرة طيلة ساعات اليوم بالمستشفى. وقات العملأعدم تنظيم  -
، ما يؤكد على عدم تقدير مجهو اتهن المبذولة مسايرة الدخل مع المجهو ات التي تبذلها القابلات معد -

لمجتمع هن في أوسيييياط اعترام أيضييييا بمكانتة والنجاة في نفس الوقت، وعدم الإفي سييييبيل تحقيق الحيا
 . زائهنالتي يحملها الأفرا  إ -غالبا-ية أيضا، و ليل ذلك تلك النظرة السلب

  الثالثةعرض الحالة   : 
 :بيانات شخصية 

سييينة، هي  24منذ  بمسيييتشيييفى بسيييكرةسييينة، تعمل كقابلة حسيييب الشيييها ة  47 العمرتبلغ من  )ا. (السييييدة    
  .أفرا  4متكونة من  نوويةتعيش في أسرة و متزوجة 

 :العمل بالمستشفى 

ا مريضييييييييييييييياتهبعلاقتها . اختارت القابلة مهنتها عن غير قناعة، لأنها لم تكن تهتم بالأمور المتعلقة بالطب   
ماشييييييييييي   ، وقولها:ونظام عملها، رغم أن المريضييييييييييات لا تحترمن قوانين جيدة، و ماكان حتى مشييييييييييكل معاهم 

 ،أن  النسيييييييييييا  يحوسيييييييييييو تخدميهم برل، ماعلابالهمش واش راه يسيييييييييييتنا فيك  سيييييييييييباب، منها، وذلك لعدة أكامل 
اس الثقة، سيييييلها . هي تبني علاقتها معهن على أتفهمش واش تقولي المريضييييية  تشيييييوم واش يوالمها برل، وماو 

 شييييييييييييييكون يها حول ريقة أخلاقية ، كما تعبر عن رأخلاقيات المهنة تعني لها  خدمة المريض بطخاصيييييييييييييية وأن أ
 بد منلالى  غياب الضييييييمير المهني . وحتى تتغير هذه النظرة، ترجع ذلك إفمن سييييييو  معاملتهن،  المريضييييييات

 تكوين القابلات، خاطرش القابلات تاع  وكا تاني مايصبروش ياسر .  

م في العمل  :  أكيد، لازم يكون تنظيلقولها وتتبع النظام الداخلي للمسييييتشييييفى ،تعليمات الإ ارة لةتطبق القاب    
ي تؤ   وبالتاللى مراقب، إنبع من ذاتها ولا تحتاج تلأن الرقابة  ،ها ون وجو  ، أم وريات رقابة سيييييييييييوا  بوجو 
 .كمل وجهعملها على أ
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اجه بعض العراقيل من قبلها، مثل عدم توفير شييييييييييييييروط العمل ، لكنها تو ةبلتفرض الإ ارة قيو  على القالا    
تا  طبي تتوفر على عو ، ظروم العمل بالمستشفى حسنة ، لكنوفرة  ما نصيبوش الوسائل متحيانا اللازمة، وأ

 اش تقولو  مايقدروش يفهموا ويسيييييييتوعبوا  لقولها:خرن من قبل المريضيييييييات . كما تواجه عراقيل أيسيييييييهل العمل
  .ا المريضة للطبيبلو هنا لازم نحوّ الحالات الطارئة، تقول:  أ. القابلة . وعن 

مريضات، لخدمة الصحية للن رفضت تقديم الم تقم القابلة بارتكاب خطأ طبي من قبل، كما لم يسبق لها وأ    
ن واجبها يحتم عليها تقديمها. لكن هنال حالة خاصة يمكن أن ترفض فيها تقديم المساعدة الطبية للمريضة، لأ

 شرعية .وهي الحالات غير الشرعية، حيث تقول:  مانعاونش الحالات غير ال

 المهنية: الضغوط 

لخدمة بيناتنا ا ا نقسيييمو  ، مالليلدمة الصيييحية في أوقات خال علىطلبات كثيرة وليد تيتلقى قسيييم النسيييا  وال    
 . فتقوم بطلب الطبيب ،حالة خاصة كتمزق الرحم هاأما إذا جا ت . جو الليليك الليلة، باش نقدرو نخرّ في هذ

قول ت، هذه الأعراض التي بالفشيييييلالإحسييييياس  الشيييييعور بالصيييييداع،من أعراض الشيييييعور بالتعب لدن القابلة    
لذلك  .هالالأكثر إرهاقا  فترة الليليةالعنها:  ماشيييييييي سييييييياهلة هاذ الخدمة، تعيا  بزام والشيييييييهرية قليلة ، وتكون 

كثر ذا لا يؤثر ولا يعكر مزاجها، لأن أوهتم اسييتدعائها في الحالات الطارئة، إن ، خاصيية تشييعر بالقلق والتوتر
دولها ا الليل، ووحدة يمهالضيييييييييغوطات المهنية التي تعيق عملها هي  ماكانش عدل بين القابلات، وحدة يحتمول

 ، بزام علينا الخدمة، يزيدونا فيها، وما يزيدوناش في الشهرية .دم كيما تحب  ....مانقدروش عليهمتخ

قص خرن يكون نت لي يخدمو بضيييميرهم، يسيييتاهلوها . من جهة أ:  القابلاقولتعن تسيييمية ملائكة الرحمة،    
عيق عملها، كما تشيييييييييكل الضيييييييييغوطات الإ ارية كثر الضيييييييييغوطات المهنية التي تلعتا  الطبي، و قلة الأ وية أا

   . ارة  ماشي عا لة خلا الإ لأنونقص الأ ا ، ، سباب الغضب والضجر في العملإحدن أ

من  اخل العمل، وخارجه، و  الجزائرية، الضييييغوطاتالمسييييتشييييفيات ب سييييلوكيات عنيفةأسييييباب وقوع من بين     
لك تؤكد أن الخدمة الصيييييييييحية تحتاج إلى تحسيييييييييين نقص الخبرة المهنية، لذ وقوع الأخطا  الطبيةسيييييييييباب بين أ

والضيييييييمير ولية مسيييييييؤ تقترح  التحلي بالوللحد من اللامبالاة والسيييييييلول العنيا بالمسيييييييتشيييييييفيات قولها:  بالطبع . ل
ة في كبير  زمة  من الخبرة تاعها، خاطرش كاينة أ باش تسييييتفا  النسيييياللعمل ظروم الملائمة ، وتوفير الالمهني
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يام الجاية، ربي يبقي الستر برل ،  كما تعرض القابلة النقائص التي يعاني منها توفير القابلات، خاصة في الأ
   . واش رانا نخدمو para portنظيم في الخدمة، الشهرية قليلة نقص العتا  الطبي، ماكانش ت القسم، وهي: 

  الثالثةتحليل الحالة: 

بعدما كانت تتناقش مع ، 11:10في حدو  السييييييياعة  لزياراتالمخصيييييييص لموعد ال قبل القابلة )ا. ( قابلنا    
 بعض العمال والعاملات بالمصلحة، حتى شعرنا أن هنال مشكل معين في القسم الذ  تعمل به. 

اختارت مهنتها  وقداختيارها لمهنة القبالة، بسييييييييبب عدم ميولاتها نحو المهن الطبية عموما، تقتنع القابلة بلم    
ناوبات بمستشفى بسكرة وفق نظام الم تعمل العلمية. حالياهذه رغم عدم وضعها في خانات اهتماماتها المهنية و 

أخرن، مسيييييييييتفيدة في ذلك أحيانا سييييييييياعة متتالية  16سييييييييياعات متتالية، و 8ب أحيانا سييييييييينة، والمقدر  24منذ 
 ساعة.  48باستراحة عمل معينة، تتناسب والتوقيت الزمني الذ  وضعته إ ارة المستشفى، والمقدر غالبا ب 

  العنيف بين القابلات والمريضات:تصال والسلوك الإ 

ا جيدة، تكون علاقاتها مع مريضيياتهغالبا ما وبذلك ، على أسيياس الثقةتبني القابلة علاقاتها مع مريضيياتها     
قولها:  ماكان حتى مشيييييييكل معاهم ، رغم عدم احترام بعضيييييييهن بذلك أ  صيييييييعوبة في التعامل معهن ل فلا تجد

ا عنيفلوكا س وسلكهنالحفاظات بالغرم،  هنكرمي ،ن سلوكيات غير سويةلقوانين ونظام العمل بالقسم، وسلكه
كل هذا من و جتماعية، الإبقيمها ومعاييرها، ومعتقداتها ، متؤثرة في كل ذلك تصييييييييييال مع القابلةالإا في خشيييييييييينو 
 .ينهماب، ويزيد من خلق التوتر ها وبين القابلةتصال القائمة بينأنه أن يفرض الضجيج على عملية الإش

ل مغايرة حول الواقع الذ  تعيشييه القابلات  اخبنظرة  حملهنلوضييع  والتوليد تدخل المريضييات قسييم النسييا     
 كقصييييييييدها لأقربن تحقيق الخدمة الصييييييييحية، والوصييييييييول إليها بأسييييييييرع وقت ممكن )القسييييييييم، فكونها تبحث ع

 ريقةطبلات، ولا تراعي لا تقدر مجهو ات القا مسييييييييتشييييييييفى، وعدم التركيز على جو ة الخدمة الصييييييييحية(، فإنها
 وتر، ما سيييييفسيييي  المجال أمام تالطلبكثرة يتم تقديمها غالبا تحت ضييييغوطات التي  الصييييحيةتقديمهن للخدمة 

صيييييال ت ائما إيجا  الإن المريضيييييات تتوقعن العلاقات، وعدم نجاح العملية الإتصيييييالية بين الطرفين، خاصييييية وأ
 النسيييييا  يحوسيييييو تخدميهم برل، ماعلابالهمش العمو   النازل، وقد يبدو ذلك جليا من خلال تصيييييري  القابلة: 

 واش راه يستنا فيك . 



 الفصل الحادي عشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى بسكرة

 

 

405 

لخدمة ثنا  تقديمها ا)ا. ( أبعض الصيييييييييييعوبات للقابلة  لمريضييييييييييية عن القابلاتتخلق النظرة التي تحملها ا    
ة لها، تفهم وتسييتوعب ما تقوله القابلتكن ن لم خاصيية وإاون معها، التعإلى عدم لمريضيية تدفع با، كما الصييحية

لخجل، أو ضييعا  رجة الإسييتيعاب لديها، أوعدم تصييال بسييبب تميز المريضيية باوتأمرها به )ضييعا عملية الإ
فا ة المريضيييييييييية بالمعلومات اللازمة عن حالتها، أو...(، وكل هذا يبدو جليا من خلال قولها عن المريضيييييييييية: إ

 قابلةالتعاون الذ  تتوقع الغياب  يؤ   من جهة أخرن، .ش يوالمها برل، وماتفهمش واش تقوليلها  تشيييييييوم وا
هذا  ،اعنيفة، يكون الصراا أبرز مؤشر له بطرق صحية تقديم خدمة إلى  -فوق طاولة العملخاصة -وجو ه 

ة في كل العلاقة العلاجية، متجنبطرفي مصيييلحة  وتحقيقنقا  الجنين، لا الصيييراا الذ  تراه القابلة أنجع وسييييلة
  .أ  موقا يعرضها للمسا لة أو اللوم من طرم المريضة أو أحد أقاربها، أو حتى إ ارة المستشفى ذلك

 :ظروف العمل 

، وعلى عتا  طبي من شييييييأنه أن يسييييييهل العمل بقسييييييم النسييييييا  شييييييفى على ظروم عمل حسيييييينةتتوفر المسييييييت   
خدمة الصييحية به، واعتما ه على بعض المعدات والأجهزة الطبية التي فبعد تحسيين نوعية ومسييتون ال والتوليد، 

سيينة.  24لم تكن متواجدة في السييابق، أبدت القابلة رضيياها عن هذا التحسيين، خاصيية وأنها عملت بالقسييم مدة 
هنية موعن القيو  الإ ارية، تقول القابلة أنها لا تتعرض لها أثنا  تأ ية مهامها، لكنها تواجه بعض العراقيل ال

يم الخدمة ثنا  تقدمل اللازمة، وعدم توفير الوسييييييائل أمن قبلها، كعدم توفير هذه الإ ارة عدم تحقيق شييييييروط الع
   .حيانا ما نصيبوش الوسائل متوفرة أعدم توفير شروط العمل اللازمة، و  الصحية، من خلال قول القابلة: 

 المهنية: الضغوط 

ناتجة عن سيييييييييييييياعات العمل  مهامها إلى عدة ضييييييييييييييغوطات مهنية، تكون أغلبهاتتعرض القابلة أثنا  تأ ية     
الشييييييييييعور بالصييييييييييداع، لها  انيولد انالتعب الذالملل و حسيييييييييياسييييييييييها بإ منهاالتي تشييييييييييعرها بعدة أعراض،  الطويلة

ماشيييي سييياهلة هاذ الخدمة، تعيا  بزام والشيييهرية   عراض التي تقول عنها القابلة:الإحسييياس بالفشيييل، هذه الأو 
ن بيئة ع الفترة الليلية التي تكون أكثر إرهاقا لها، ما يظهر عدم رضيييييييياها ن تزامن العمل مع، خاصيييييييية وإ قليلة

 ه أيضا.و يقل نشاطها ب ،ينقص فيها أ ائها المستشفى، فمن المنطقي جدا أن 
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لة للتوترات طي ةمولدال  هوضييييييييييغوطات ،ظروم العملكل من عملها تحت تأثيرات )ا. (  تواصييييييييييل القابلة     
ن تم اسييييييييتدعائها في الحالات الطارئة خارج أوقات عملها الرسييييييييمي، بسييييييييبب النقص خاصيييييييية وإ ،عملال اتفتر 

ذا العامل، ولا هالعد   للقابلات الذ  يعرفه القسييم منذ عدة سيينوات، لكن بالرغم من كل ذلك، لا تتأثر القابلة ب
تعيق عملهييا هي غييياب العييدل بين القييابلات من قبييل كثر الضييييييييييييييغوطييات المهنييية التي يتعكر مزاجهييا، لأن  أ

 ، ماكانش عدل بين القابلات، وحدة يحتمولا الليل، ووحدة يمدولها تخدم كيما تحب  الإ ارة، من خلال قولها:
 .ما يدل على التقسيم غير العا ل بين القابلات لأوقات وساعات العمل بالقسم

توافق القابلة على تواز  تسيمية ملائكة الرحمة مع القابلة، عن طريق اظهارها لابتسيامة تحمل ورا ها عبارة    
 وقدضميرهن. القابلات التي تعملن ب إلاّ  تستحقهاهذه التسمية لا ف  القابلات لي يخدمو بضميرهم، يستاهلوها ،

دام خلاقيات مهنتهن الطبية، وابتعا هن عن الأهرافها بعدم تتبع جميع القابلات لأتدل عبارة القابلة عن اعت
ة الطرم عن ، يفترض أن تحملها القابلةالنبيلة التي  التي عمل وظروم ال والإ ارية، الضييغوطات المهنيةغاضييّ

 .      االأ نقصوبالتالي  ،والضجر في العمل نزعاجوالإ الغضبتوليدها  بالرغم من، لا تتناسب وكمية العمل

  وأخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية 

ة بطريقة يبطريقة المعاملة، حيث تعتبرها الأسيييييييياس في تقديم الخدمة الصييييييييحأخلاقيات المهنة القابلة تربت     
عن طريق احترامها كما جا  به  يننا الحنيا،  ،الجانب الإنسيييييييييييييياني للمريضيييييييييييييية زة في ذلك علىمركّ  ،أخلاقية

ظل  عملها على أكمل وجه حتى فيالقابلة تؤ   ي اجتها اته وقسيييييييمه الشيييييييهير. لذلك وأيضيييييييا أبقراط الحكيم ف
 .ةلدالة على اتباع أخلاقيات المهنحدن المؤشرات اإة الضمير. وهنا نلمس غياب الرقابة، لأن الرقابة هي رقاب

ن، عن طريق هيضاتفي نفس الموضوع، تعترم القابلة بممارسة السلول العنيا من قبل القابلات على مر     
عتقا  الشيييائع في المجتمع الجزائر ، والمتعلق بشيييكون المريضيييات من سيييو  المعاملة معهن ارجاعها لسيييبب الإ

. ولتغيير هذه النظرة السيييييييييييلبية المتعلقة بطريقة التعامل، تقترح عموما إعا ة   غياب الضيييييييييييمير المهني بقولها: 
نا أنه حدن متخرجاتها. وما يمكن قوله هت، باعتبارها إلقة بتكوين القابلاالنظر في مدرسييييييية شيييييييبه الطبي المتع

سييينوات،  3سييينوات بدل  5مدة لن القابلة يتكو بلات، حيت أصيييبحت مدرسييية عليا لفعلا تم النظر في تكوين القا
ا سيخفض م مراعية في ذلك طبيعة المقاييس العلمية التي تتناسب والمتغيرات الحاصلة في المجتمع الجزائر ،

  .نحرافيةالعنيفة والإالممارسات ت احتمالاويقلل من بية، خاصة منها الأخلاقية، طا  الطالأخ نسبة من
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ريضييياتها ممعاملة المهنية، أحد المؤشيييرات التي تدفع القابلة إلى ، وخبرتها من جهة أخرن يكون سييين القابلة   
ن قابلات اليوم لسييييييييييين قابلات البارحة اللاتي يميزهن الصيييييييييييبر وحسييييييييييين التكيا مع حالات معاملة سييييييييييييئة، لأ

 خاطرش القابلات تاع  وكا تاني مايصبروش ياسر .   ...ويظهر هذا من خلال ذكر القابلة المريضات، 

باشيييييرة ا م، وعدم التعامل معه، أو خاصييييية كتمزق الرحمأثنا  مواجهتها لحالة طارئة للطبيبن طلب القابلة إ   
حتى لا تتعب القابلات كثيرا في العمل، تقوم بتقسيييييم العمل بينهن في فترات الليل، حتى تأخذ كل واحدة منهن 

اش يك الليلة، ب:  نقسييييييييمو الخدمة بيناتنا في هذعبارةوذلك انطلاقا من  اسييييييييتراحة تمكنها من مواصييييييييلة العمل،
لتهرب من المشييييييييييييييؤولية، والعزوم عن تقديم الخدمة ظهار ا. لقد  فع هذا السييييييييييييييلول إلى إ لنقدرو نخرجو اللي

 ة الليلية، حيث شاعت هذه النظرة السلبية بين مختلا أفرا  المجتمع.الصحية، خاصة في الفتر 

الات تمزق حفتحيل بذلك ها لها وظيفتها، تحد تخصيييصيييها وفق تقسييييمات العمل التي  تحترم القابلة )ا. (    
طأ يعد خا ذعمل مخالا له لأن أ ص، تلطبيب المخاتشيييييخيصيييييها مبدئيا إلى خاصييييية بعد ال تحالا، والالرحم
ات تتحمل لى مضيياعفإسيييؤ   لامحالة والتي ، بالقسييمعدم احترام التخصييص المهني، والسييلطة الوظيفية ا لطبي

ت لاتهام، فأغلب شيييكاو  حالات الولا ة تطال القابا يدخل القابلات عموما في قفص الإالقابلة نتائجها، وهذا م
 .الجراحين حسب تصريحات القابلةتي تتحمل أحيانا أخطا  الأطبا  و اللا

حدن تتأحر في تقديم الخدمة الصييييييحية لإ تقول القابلة أنها لم ترتكب أ  خطأ طبي من قبل، ولم ترفض أو   
السلول  وجو  ها عنلكن الواض  من تصريحاتها التي أقرت في .يعني التزامها بأخلاقيات المهنة مريضاتها، ما

، وبين الأخطا  الطبية الأخلاقية، وهنا نلاحظ السييييييييييييييلولا ذ راكها للعلاقة القوية بين هإالعنيا من قبل، عدم 
  لا ذال التكوين الأكا يمي هبعض الخلت، وبعض النقص في تفسييييييير وشييييييرح المفاهيم، الأرج  أن يكون سييييييبب

 . في مدرسة شبه الطبي جتماعيةالإنسانية و العلوم الإب يهتم

لمهنية ا نجد الضيييييييغوطاتمن بين الأسيييييييباب المؤ ية إلى وقوع سيييييييلوكيات عنيفة بالمسيييييييتشيييييييفيات الجزائرية،    
ها المهنية(، )مسييييييييييييييؤولياتوعدم قدرتها على التحمل والتوفيق بين عملها، التي تواجهها القابلات يومياوالعائلية 

ة يضييييييييا، نقص الخبر أخطا  الطبية ع الألى وقو إسييييييييباب المؤ ية ومن بين الأومنزلها )مسييييييييؤولياتها الأسييييييييرية(، 
 . بالطبعلها:  بقو  ،نقاش،  ون لى تحسييينإفعلا أن الخدمة الصييحية تحتاج القابلة بكل ثقة المهنية، لذلك تؤكد 

  ما يلي:)ا. (  تقترح القابلة الجزائرية، وللحد من اللامبالاة والسلول العنيا بالمستشفيات
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 .اللازمالتحلي بالمسؤولية والضمير المهني  -
 المريضيييييييييييات من الإنتفاع بخبرتها الطبية، في ظل تهرب توفير الظروم الملائمة للقابلة حتى تتمكن  -

  خول الرجال في هذا الميدان. نحو تخصص القبالة، وورو  احتمال المرأة من التوجه
يسهل لها لذ  ا العتا  الطبي صنق أهمهاالنقائص التي يعاني منها القسم، بعض تعرض القابلة  خيرفي الأ   

تشييفى، الصييحية بالمسيي الخدمةتقديم تنظيم في ال التركيز على عمليةمع  ،الخدمة الصييحيةجو ة  ويحققالعمل، 
 ا ية. مالإعترام بكل ماتبذله من خلال رفع أجورها، ومنحها امتيازات أو علاوات ب ،تقدير مجهو ات القابلةو 

  الرابعةعرض الحالة: 
 ات شخصية:نبيا 

سييينة، هي متزوجة  14منذ  بسيييكرةبمسيييتشيييفى سييينة، تعمل كقابلة حسيييب الشيييها ة  38 )ا.س(السييييدة  تبلغ   
  .أفرا  4متكونة من  نوويةتعيش في أسرة و 

 العمل بالمستشفى :  

 الطييب، لكنهييا اكتفييت بييالقبيياليية. علاقتهيا اختييارت القييابليية مهنتهييا عن قنيياعيية تيياميية، حيييث تمنييت متييابعيية مهنيية   
نا مقا راتهم ، فهي لا تجد أ  صعوبة في التعامل معهن، تقول:  نورمال، هما مقا ريني وأبمريضاتها جيدة، إذ 

 يضا. نظام عملها، ولا تتعاملن معها الأسلوب الخشن ألأن المريضات تحترمن قوانين و 

غضيييييييب، فهي تبني علاقتها معهن على أسييييييياس ن تعاملت مع المريضيييييييات بخشيييييييونة و لم يسيييييييبق للقابلة وأ    
ها حول شكون يوحسن المعاملة والسلول، فأخلاقيات المهنة توحي لها بأنها  مهنة نبيلة . وتعبر عن رأم حتراالإ

المريضيييييات من سيييييو  معاملتهن، فتبرر ذلك بقولها  خطرات برل، بالال علاجال يعيشيييييو في الضيييييغوطات لي 
ظروم ير التقترح توفتحطهم تحت الخوم من الغلطة، وتخليهم يفقدو أعصييييييييييييييابهم . وحتى تتغير هذه النظرة، 

 المريضات.تعامل مع التحسين و حسن، المناسبة للقابلة لتقديم الأ

 ،ات رقابة ون وجو   وري ، سييوا  بوجو ، أموتتبع النظام الداخلي للمسييتشييفى ،تعليمات الإ ارة لةتطبق القاب    
ياب غكمل وجه، حتى في ظل التالي تؤ   عملها على أوبلى مراقب، إنبع من ذاتها ولا تحتاج تلأن الرقابة 

  ا  مهنتها في كل الحالات. هذه الرقابة، وتعبر عن رأيها بقولها:  أكيد . وهي راضية عن أ
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 ا  الطبي.لها، مثل عدم توفير العتتواجه بعض العراقيل من قبففي العمل،  قيو على القابلة تفرض الإ ارة    
 حترام لهن. وعن كيفية مواجهةل في  عدم إبدا  الإقبل بعض المريضيييييييييييييييات تتمثخرن من ل أكما تواجه عراقي

 ذا كانت فيها مشاكل .رمال، تقريبا كل الحالات طارئة، إلا إالحالات الطارئة، تقول:  نو 

ات، ن رفضت تقديم الخدمة الصحية للمريضطبي من قبل، كما لم يسبق لها وأ ألم تقم القابلة بارتكاب خط    
 هذ  بلامزيتي .  لازم نعاون المريضة، لقولها:

 المهنية: الضغوط 

تتعامل معها عن ف، لنهاراأوقات  طيلة السيينة، وفيوليد في المسييتشييفى طلبات كثيرة تيتلقى قسييم النسييا  وال    
فتقوم بدعوة الطبيب فورا. وعن ظروم  ،حالة خاصية كتمزق الرحم هاأما إذا جا ت .ريق التعاون مع زميلاتهاط

يها الشييييعور بالإرهاق من أعراض الشييييعور بالتعب لد  على العتا  الطبي اللازم. ، وتتوفرفهي متوسييييطةالعمل 
تقول عنها:  ماشييييييي سيييييياهلة هاذ الخدمة، تعيا  بزام والشييييييهرية قليلة ، وتكون هذه الأعراض التي  الصييييييداع،و 
، وهذا اوقات عملهج ألذلك تشيييعر بالقلق والتوتر، رغم أنه لا يتم اسيييتدعائها خار  .لهاالأكثر إرهاقا  يليةفترة اللّ ال

   نطات المهنية التي تعيق عملها هي أكثر الضيييييييييييغو ما يؤثر عليها في بعض الأحيان، ويعكر مزاجها، لكن أ
عدم توفير ف القابلة تخدم قابلة وممرضيييييييية وسييييييييكرتيرة، وعاملة تنظيا في نفس الوقت، وزيد تلق  حتى المواليد .

لتي ستنقص ا الشهرية  ببات الغضب والضجر في العمل، بالإضافة إلى كثر مسالأجهزة الطبية، وقلة الأ وية أ
 ة، تقول:  بالطبع، خاطرش خدمتنا إنسانية . وعن تسمية ملائكة الرحم. المهني  ائهاأ

ارية،  الجزائرية، الضيييييييييغوطات الإالمسيييييييييتشيييييييييفيات ب سيييييييييلوكيات عنيفةمن بين الأسيييييييييباب المؤ ية إلى وقوع     
هتمام لاة والإهمال وعدم الإ، اللامباة، ومن بين الأسباب المؤ ية إلى وقوع أخطا  طبيةوم العائلية للقابلوالظر 

قترح تللحد من اللامبالاة والسلول العنيا بالمستشفيات و . إلى تحسينالخدمة الصحية  تحتاجبالمريض، لذلك 
 قابلة  لازم الضمير المهني يستيقض ال

  الرابعةتحليل الحالة: 

فا  بمهنة كت، فعدم إمكانيتها تتبع مهنة الطب  فعها إلى الإنة القبالة عن قناعةاختارت السيييييييييدة )ا.س( مه   
قابلنا  ،ثنا  زيارتنا المسيييييتشيييييفى. أتعامل مع المرضيييييىتو لى نفس التخصيييييص، ، كون هذه المهنة  تنتمي إالةالقب
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ظهرت لنا بلباس عا   غير  وقد، 11:45في حدو  السيياعة  لزياراتالمخصييص لموعد ال قبل)ا.س( السيييدة 
 ذ تبين لنا فيما بعد أنها جا ت لتتوست لقريبتها حتى يتم توفير الخدمة الصحية الجيدة لها. رسمي، إ

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالالإ: 

نورمال،  فعبارة  ،حترام وحسيييييين المعاملةتبنيها معهن على أسيييييياس الإجيدة علاقة علاقة القابلة بمريضيييييياتها    
امل وفي إنشييا  طريقة الإتصييال والتواصييل، كما توحي الرسييمية في التعتوحي إلى  نا مقا راتهم أهما مقا ريني و 

جتماعية والوظيفية في نسق العلاقة العلاجية بالقسم، وهذا ما تعتبره القابلة عملية اتصال إلى احترام الأ وار الإ
 نيفة.  أ  ممارسات عالتي ستبتعد لا محالة عن  ،ق الخدمة الصحيةسير نس خلالطبيعية، يفترض أن تكون 

كا و عملية اتصييالها مع مريضيياتها، جعلها تحسيين معاملتهن، وتتخذ سييل فين الأسيياس الذ  اعتمدته القابلة إ   
ا  لأفر  ن عاملتهن بخشونة وغضب، رغم النظرة السلبية الشائعةسويا يجنبها تعنيفهن، لذلك فإنه لم يسبق لها أ

ي هذا ضييييييات، وفعلى المريالعنيا المجتمع الجزائر ، التي تعتبر القابلة أهم مصييييييدر لممارسيييييية هذا السييييييلول 
ن هذه الممارسييية قليلة، وتفرض نفسيييها في بعض الأحيان بسيييبب الضيييغوطات المهنية التي الشيييأن ترن القابلة أ

هم فر  سيواجه أ   الطبية، خاصة وأنها لوقوع في الأخطاالتخوم من ا ا القابلة يوميا، والتي تضعها تحتتعيشه
 . سبب ذلك، أم كانت الإ ارة، أو الطبيب، أو حتى المريض هم هي المتسببة فيههذا الخطأ، سوا  كانت 

تى تتمكن من للقابلة، ح حتى تتجنب القابلة النظرة السييييييييييييلبية التي تطالها، تقترح توفير الظروم المناسييييييييييييبة   
عترافها قتراح على ا مريضيييياتهن عموما، وقد يدل هذا الإ تحسييييين تعامل القابلات معحسيييين، كما تقترح تقديم الأ

بممارسييية زميلاتها القابلات للسيييلوكيات العنيفة والغير سيييوية على مريضييياتهن، والتي تجعل اسيييم القابلة لصييييقا 
اتها، أهمها ضييييمري وما بهذه النظرة السييييلبية في المجتمع. من جهة أخرن تواجه القابلة بعض العراقيل من قبل 

تحت احتمال كبير لممارسيية هذه القابلة للسييلول العنيا على  حترام لها ولزميلاتها، ما يضييعهاهن الإبدا عدم إ
 .ت من قبل زميلاتها القابلا لنا من قبل بممارسته نها قد اعترفتريضاتها،  ون التصري  به، خاصة وأم

 :ظروف العمل 

عتا  الطبي يتتوفر المستشفى على ال، حيث متوسطة على العمومفي ظروم بقسم النسا  والتوليد تعمل القابلة 
م  وية، و غياب بعض الأجهزة الطبية بالقسييييييية من قبلها. لكن قد تتسييييييييبب قلة الأاللازم لتقديم الخدمة الصييييييييحي
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ى الحجم ل ها الوظيفي في العمل، بالإضيييييافة إ اينقص أغضيييييب واسيييييتيا  القابلة، حيث يشيييييعرها بالغضيييييب، و 
قلة الموار  ، و جانب أخر، تشيييكل قلة عد  القابلاتجرتها الشيييهرية. من ي الكبير الذ  لا تراه يتناسيييب وأعالسيييا

غال شييييييلها القابلة يوميا، خاصيييييية قبل الأ البشييييييرية العاملة بالقسييييييم أحد أبرز الضييييييغوطات المهنية التي تتعرض
   الوظائا. والتقسيمات التي أجريت بالمستشفى مؤخرا، حيث كانت القابلة فر ا متعد

ا  الطبي، نقص العتأبرزها -والقيو  التي تفرضييييييييها عليها الإ ارة ،ن الوضييييييييع الذ  تعيشييييييييه القابلة بالقسييييييييمإ   
تجعلها تتذمر من هذا الوضيييييييييييع المهني  ،ومختلا العراقيل التي تواجهها -وسييييييييييياعات العمل الطويلةوالأ وية، 

ة أو الإسييتفا ة من علاوات إضييافياتبها الشييهر ، ر زيا ة عن طريق الذ  لم يسيياهم في تحسييين وضييعها الما   
 ارة تطبق القيابلية تعليميات الإ كيل ذليكبيالرغم من  لى العميل أكثر. لكن، وتيدفعهيا إتثمن لهيا جهو هيا المبيذولية

 هاعملسيياعات رم توقيت عملها، وتتقيد بمع لندا  ضييميرها المهني أثنا  القيام بواجباتها المهنية، حيث تحتتوتسيي
اضييييييية عن ر تبدو  لذلك، هي رقابة الضييييييمير المهنين الرقابة ى وإن لم تكن هنال رقابة عليها، لأحتالرسييييييمية 

 .  مهنتها النبيلةأ ا

 المهنية: الضغوط 

ما جعل  ،طيلة السيينة، خاصيية خلال أوقات النهارطلبات كثيرة  بمسييتشييفى بسييكرةيتلقى قسييم النسييا  والتوليد    
 انيضييييعف والصييييداع الذان رهاقحيث ينتابها الشييييعور بالإالقابلة تعمل تحت ضييييغت الكم الذ  يشييييعرها بالتعب، 

، وقد يز ا  تعبها هذا خلال مناوباتها الليلية التي يكون  ...:  ماشييييييييييييييي سييييييييييييييياهلة هاذ الخدمة، لقولها، هاتفكير 
الأجر الشييييييهر  للقابلة أحد الضييييييغوطات المهنية  التعاون بين زميلاتها أبرز عنوان لها. هذا ويشييييييكل موضييييييوع

تحقيق  في سييييييييييبيللديها أيضييييييييييا، حيث تعتبره غير منصييييييييييا وعا ل لها، بالمقارنة مع المجهو ات التي تبذلها 
 . مصلحة المريضة

لة في كثرة المريضيييات الذ  يقابله قهي  ،إن أكثر الضيييغوطات المهنية التي تعترض القابلة وتعيق عملها     
على  يجبرهاسيييييييييييما  ،لقابلاتلالنقص العد   لى  وية والمعدات الطبية، بالإضيييييييييييافة إالقابلات، ونقص الأعد  

ي قامت تا الأ وات اليتنظ، وتعمل على تشييييييييييرم على عمليات الولا ةتكثيا مجهو اتها، فتكون سييييييييييكرتيرة، و 
كرتيرة، دم قابلة وممرضييييييية وسيييييييالقابلة تخ  فعبارة، منظفة، وتتكفل أيضيييييييا بالمولو التعمل عمل ثم ، باسيييييييتعمالها

 ه المهام.عبر عن كل هذت وعاملة تنظيا في نفس الوقت، وزيد تلق  حتى المواليد 
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 وأخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية: 

د تدل وق حتى في ظل غياب رقابة المسييييييييييتخدم الصييييييييييحي،  نبالة المهنةإلى أخلاقيات المهنة الطبية  توحي   
 ى طبيعةلإ  يعيشيييو في الضيييغوطات لي تحطهم تحت الخوم من الغلطة، وتخليهم يفقدو أعصيييابهم ...  عبارة
  اليييذ اليييذ  لا يحتميييل الخطيييأ الطبي التقني، غير مركزة في ذليييك على وجو  الخطيييأ الطبي الأخلاقي عملهيييا

 ني.لطبي التقوفي هذا السياق، تنكر القابلة وقوعها أو ارتكابها للخطأ ا يتماشى والعمل الطبي عموما.

    رة، وعدم التعامل معها مباشيي، أو خاصيية كتمزق الرحمأثنا  مواجهتها لحالة طارئة للطبيبطلب القابلة  يدل   
 حد تها تخصييصييها وفق تقسيييمات العمل التيل ها، واحترامبالمسييتشييفىعلى احترامها للتسييلسييل الهرمي للسييلطة 

ص، تلها وظيفتها، لأن حالات تمزق الرحم حالة خاصييييية يتم التكفل بها بعد تشيييييخيصيييييها من قبل الطبيب المخ
، بالقسييييييييمعدم احترام التخصييييييييص المهني، والسييييييييلطة الوظيفية ن لأ، اا سيييييييييعد خطأ طبيذوكل عمل مخالا له

 .هامتوما في قفص الإا يدخل القابلات عملى مضاعفات تتحمل القابلة نتائجها، وهذا مإسيؤ   لامحالة 

حدن تتأحر في تقديم الخدمة الصييييييحية لإ تقول القابلة أنها لم ترتكب أ  خطأ طبي من قبل، ولم ترفض أو   
جد او ت ،بهاتصيييييييييييريحاتها التي أقرت ورا  لكن الواضييييييييييي  من  .يعني التزامها بأخلاقيات المهنة مريضييييييييييياتها، ما

، وبين اا العنذلعلاقة القوية بين ها رال إعدم وما يتبين هنا القابلات، زميلاتها السييييييييييييييلول العنيا من قبل 
وهنا نلاحظ بعض الخلت، وبعض النقص في تفسييييييير وشييييييرح المفاهيم، الأرج  أن  .الأخطا  الطبية الأخلاقية

 . يفي مدرسة شبه الطب جتماعيةلإانسانية و   لا يركز على العلوم الإذالتكوين الأكا يمي ال هيكون سبب

 نجد: الأسباب المؤ ية إلى وقوع سلوكيات عنيفة بالمستشفيات الجزائرية،  من بين   

  وية والمعدات الطبية.تا  الطبي اللازم، وعدم توفير الأالضغوطات الإ ارية: منها عدم توفير الع -
هنال  ،التي تواجهها القابلات يومياالمهنية  لى الضييييييييييييييغوطاتالظروم العائلية للقابلة: فبالإضييييييييييييييافة إ -

، فغالبا ما لا تسييييييييتطيع التوفيق بين عملها )مسييييييييؤولياتها المهنية(، أيضييييييييا عائلية خاصيييييييية بهاظروم 
  .وسيلة لإخراج مكبوتاتها النفسيةالمريضات تعنيا ، فتتخذ من ومنزلها )مسؤولياتها الأسرية(

دم وعبالمسيييييييييتشيييييييييفيات، همال يضيييييييييا، اللامبالاة والإأخطا  الطبية لى وقوع الأإسيييييييييباب المؤ ية ن بين الأم    
 . لى تحسينإأن الخدمة الصحية تحتاج القابلة هتمام بالمريض، لذلك تؤكد الإ
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  ما يلي: تقترح القابلة الجزائرية، للحد من اللامبالاة والسلول العنيا بالمستشفيات    

 الكاملة. التحلي بالمسؤوليةيقاض الضمير المهني لمستخدمي الصحة عن طريق إ -
 للرفع من جو ة الخدمة الصحية. توفير الظروم الملائمة للقابلة  -
رفع أجورهن، لأن عملهن إنسييييييياني، ثمين جهو  القابلة التي لا تتناسيييييييب وسييييييياعات العمل، عن طريق  -

 بواسطته كسب تسمية ملائكة الرحمة منذ زمن بعيد.استطاعت 
  الخامسةعرض الحالة: 
 يانات شخصية:ب 

 رملةأسيييينة، هي  13منذ  بسييييكرة بمسييييتشييييفى سيييينة، تعمل كقابلة حسييييب الشييييها ة  35 )و.ج(السيييييدة  تبلغ    
 أفرا  4متكونة من  نوويةتعيش في أسرة و 

 :العمل بالمستشفى 

لاقة القابلة ع اختارت القابلة مهنتها عن قناعة تامة، حيث تمنت متابعة مهنة الطب، لكنها اكتفت بالقبالة.   
ذا حبش، هصيييييييييييييعوبة في التعامل معهن، لكن  ...كي نقولها ازحمي وماتجيدة، فهي لا تجد أ  بمريضييييييييييييياتها 

ظام لمريضييييييات قوانين ونذا صييييييراتلو حاجة لاقدر الله يحصييييييلوها فيا . لا تحترم اخطر على الصييييييغير تاعها، إ
 يدلال، ...ماتديرش الكوراج لروحها، وتز تحترمش القابلة، وتزيد في العياط تاعها والدّ  قل حاجة ماعملها، م  أ

 الخشن.سلوب الفض و د من تعاملها بالأتقلقنا معاها ، وهذا ما يزي

ها، أمبعد قن تعاملت مع المريضيييييات بخشيييييونة وغضيييييب، بسيييييبب  كي تروح تقتل وليدها نفيّ سيييييبق للقابلة وأ    
ى ني علاقتها معهن )المريضيييييييييييييات( عللك تبقابلة ماهيش عدوتها، وتحبلها الخير ، لذن الرايحة تشيييييييييييييكرني، لأ

كون شيي يها حولنة تعني لها  حسيين المعاملة، والأخلاق ، وتعبر عن رأخلاقيات المهخاصيية وأن أثقة، سيياس الأ
 اس تاع الصييييييغير مالازمش تحبس الناس ماتفهمش بلي كي يخرج الرّ  :بقولهاالمريضييييييات من سييييييو  معاملتهن 

 ذهوحتى تتغير ه كيد ماتخافش وماتسييييمعهاش، وهذا ماشييييي في صييييالحنا .المريضيييية، إذا هدرت معاها بلعقل أ
 ة تعرم واش راه يستنى فيها قبل ما تجي عندنا .  النظرة  لازم المرأ 
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 ،ات رقابة ون وجو   وري ، سييوا  بوجو ، أموتتبع النظام الداخلي للمسييتشييفى ،تعليمات الإ ارة لةتطبق القاب    
اب كمل وجه، حتى في ظل غيوبالتالي تؤ   عملها على ألى مراقب، إنبع من ذاتها ولا تحتاج تلأن الرقابة 
    ا  مهنتها في كل الحالات.  . وهي راضية عن أOuiيها بقولها:  وتعبر عن رأهذه الرقابة، 

ير وسيييييييييائل بلها، مثل عدم توففي العمل، لكنها تواجه بعض العراقيل من ق قيو على القابلة تفرض الإ ارة لا   
روش،  مايصب منها:خرن من قبل بعض المريضات عراقيل أة، كما تواجه نظرا لظروم العمل المتوسطالعمل، 

 وخطرات مايحتارموناش . وعن كيفية مواجهة الحالات الطارئة، تقول:  لازم تدخل الطبيب .

ات، ن رفضت تقديم الخدمة الصحية للمريضلم تقم القابلة بارتكاب خطأ طبي من قبل، كما لم يسبق لها وأ    
 حية للحالات الغير شرعية فقت.لكنها ترفض تقديم الخدمة الص

 المهنية: الضغوط 

معها عن  ملالتعافيتم ، الليلدمة الصيييييييييحية في أوقات خال علىطلبات كثيرة وليد تيتلقى قسيييييييييم النسيييييييييا  وال    
الشيييييييييعور  ،عبالت مؤشيييييييييراتمن  نتعاونو بيننا، ونريحو بالدالة ، فطريق التعاون مع زميلاتها القابلات، بقولها: 

، رغم ق والتوترلقلن  الليل بطبعه يخوم ويعيي ، لذلك تشييعر باوالفشييل، خاصيية في الليل لأ وار،الدّ بالصييداع، 
يق مهنية التي تعكثر الضيييييييييغوطات العملها، ما يؤثر عليها، و يعكر مزاجها، فأ وقاتعدم اسيييييييييتدعائها خارج أ
ما إذا أ بالسييييييييا عليها تخدم .، وزيد  القابلة تخدم فوق طاقتها، كي تجي للسيييييييبيطار، عملها هي نقص الأ وية

  فتقوم بطلب الطبيب حالا. ،حالة خاصة كتمزق الرحم هاجا ت

ليها الرسيييول صيييلى الله عليه وسيييلم . من جهة عن تسيييمية ملائكة الرحمة، تقول:  صييي ، هاذ الصيييفة هدر ع   
ي لى الحجم السييياعببات غضيييبها وضيييجرها في العمل، بالإضيييافة إكثر مسيييأخرن تكون الضيييغوطات الإ ارية أ

  ائها المهني. الذ  تعمل به، وهذا ما سينقص من أالكبير 

  يةالجزائرية، الضييييييغوطات المهنالمسييييييتشييييييفيات ب سييييييلوكيات عنيفةمن بين الأسييييييباب المؤ ية إلى وقوع 
لخبرة همال ونقص اوالعائلية، للقابلة، ومن بين الأسيييييباب المؤ ية إلى وقوع الأخطا  الطبية أيضيييييا، الإ

حسيييين لى تإالخدمة الصيييحية تحتاج مهنية، الضيييغت في العمل، وعدم توفير الظروم الحسييينة، لذلك ال
لازم توعية للمراة   :تقترح القابلةوللحد من اللامبالاة والسييييلول العنيا بالمسييييتشييييفيات بقولها:  بالطبع ، 
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ا تعرض القابلة الحامل، ولازم الضييييييييييييمير المهني للقابلة، وتان لازم يحسيييييييييييينونا من ظروم العمل ، كم
، والمهم اكثر بعض النقيييائص التي يعييياني منهيييا القسييييييييييييييم، وهي: نقص في العتيييا  الطبي والا ويييية، 

 . يحترمونا ويقدرو واش رانا نديرو على جالهم
  الخامسةتحليل الحالة: 

لطب ا امكانيتها تتبع مهنةرا تها وعن قناعة تامة بها، فعدم السيييييييييييدة )و.ج( مهنة القبالة بمحض إاختارت     
ى في لى نفس التخصييييص، وتتعامل مع المرضييييالة فقت، كون هذه المهنة تنتمي إكتفا  بمهنة القب فعها إلى الإ

ومتعاونة  رت لنا متواضييعة،قابلنا السيييدة في الفترة المسييائية بعد موعد الزيارات، وقد ظهالمؤسييسييات العلاجية. 
 ذ اجابت عن كل الاسئلة  ون انزعاج أو قلق. إمعنا، 

  تصال والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات:  الإ 

لا أنها تواجه بعض إمبنية على أسييييييييييييييياس الثقة،  جيدةعلاقة علاقة القابلة بمريضييييييييييييييياتها غالبا ما تكون    
 الصعوبات في التعامل معهن، تكون معظمها في الحالات التالية:

صييحية ذ تبالغ في التعبير عن حالتها العدم احترام المريضييات للقابلة، ولقوانين ونظام العمل بالقسييم، إ -
وألمها، مما يخلق للقابلة بعض الإنزعاج والقلق اللذان يدفعانها إلى التعامل معها بالأسييييييييييييييلوب الفض 

قل حاجة ماتحترمش القابلة، وتزيد في العياط تاعها أ  والخشييييييييين، وقد يظهر ذلك في تصيييييييييري  القابلة:
 . زيد تقلقنا معاها لال، ...ماتديرش الكوراج لروحها، وتوالدّ 

طيعا م، التي يفترض فيها أن تكون المريضييييييييييييية فر ا الولا ةعملية  المريضييييييييييييية للتعاون أثنا بدا  عدم إ -
بع الإجرا ات التي تت حتى تنتهي من عملية إخراج المولو  من رحمها، وإتمامتابعا لسييييييييييييييلطة القابلة، و 

ذا صيييييراتلو إحبش، هذا خطر على الصيييييغير تاعها،  ...كي نقولها ازحمي ومات قولها: من خلالذلك، 
ذ قوة الذ  يجعلها لا تأخن هذا الموقا يظهر القابلة في وضييييييييييع الإ .حاجة لاقدر الله يحصييييييييييلوها فيا 
قديم الخطأ أثنا  تارتكاب هذا التعاون، كما يشييييييييييعرها بالتخوم من  بعين الإعتبار قدرة المريضيييييييييية في

 الخدمة الصحية. 
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ب حالة باين حسييييينا  عملية اتصيييييالها مع مريضييييياتها، يجعل معاملتها تتاعتمدته القابلة أثإن الأسييييياس الذ     
ن بعض المريضييات تجبرانها على تعنيفهن ومعاملتهن بخشييونة وغضييب، وهذا ما يزيد وموقا كل مريضيية، لأ

ن تحقيق لقابلة أا فرا  في المجتمع الجزائر . في هذا الشأن ترن رة السلبية الشائعة بين أوساط الأمن تأكيد النظ
 هن، ومحدو يةفرا  بخصيييييوصييييييات مهنتالتي تكون ورا  هذه الممارسييييية، لأن جهل الأ مصيييييلحة المريضييييية هي
 رج الراس تاع الصييييييييييييييغير مالازمش الناس ماتفهمش بلي كي يخ رال ذلك. حيث تقول: ثقافتهن تمنعهم من إ

 . وهذا ماشي في صالحنا  كيد ماتخافش وماتسمعهاش،أعاها بلعقل ذا هدرت مإالمريضة،  ستحب

 :ظروف العمل 

للازم يتوفر المسيييتشيييفى على العتا  الطبي ا، حيث متوسيييطةفي ظروم بقسيييم النسيييا  والتوليد تعمل القابلة     
عض  وية، وعدم توفير بعض الأجهزة الطبية بالقسيييم بة من قبلها. لكن قد تتسيييبب قلة الألتقديم الخدمة الصيييحي

 ب والضيييييييييجر لديها، وبالتاليبرز مسيييييييييببات الغضيييييييييلإ ارية للقابلة، والتي تكون من أالقيو ، أو الضيييييييييغوطات ا
من  نلا تتخلله أوقات رسيييمية للراحة، لألى الحجم السييياعي الكبير الذ  سيييينقص أ ا ها الوظيفي، بالإضيييافة إ

 خصوصيات الخدمة في المستشفيات تميزها بالاستمرارية، والتغير حسب الطلب. 

يرها مع لندا  ضييييييييييييييمتتطبق القابلة تعليمات الإ ارة وتسييييييييييييييبعض الأ وية والمعدات الطبية، بالرغم من نقص    
تى وإن لم حالمهني أثنا  القيام بواجباتها المهنية، حيث تحترم توقيت عملها، وتتقيد بسييييييياعات العمل الرسيييييييمية 

 .نبيلة  مهنتها الأ اراضية عن تبدو  لذلك، هي رقابة الضمير المهنين الرقابة تكن هنال رقابة عليها، لأ

 المهنية: الضغوط 

جعل يما  ،طيلة السيينة، خاصيية خلال أوقات الليلطلبات كثيرة  بمسييتشييفى بسييكرةيتلقى قسييم النسييا  والتوليد    
ظرا حيث ينتابها الشعور بالصداع والدوار، وحتى الفشل، نالقابلة تعمل تحت ضغت الكم الذ  يشعرها بالتعب، 

ه يخوم  الليل بطبعلطبيعة الفترة الليلية التي تسييييييييييتدعي الراحة، والشييييييييييعور بالأمان أيضييييييييييا، من خلال قولها: 
وقد يز ا  تعبها هذا خلال مناوباتها الليلية التي يكون التعاون بين زميلاتها أبرز عنوان لها، حسييييييييييييييب  ويعيي ،
 .  نتعاونو بيننا، ونريحو بالدالة ة عبار 
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من جانب أخر، يشيييييكل النقص العد   للقابلات العاملات بالمناوبة الواحدة، أحد أبرز الضيييييغوطات المهنية   
،   القابلة تخدم فوق طاقتها، كي تجي للسيييييييييبيطارالتي تتعرض لها القابلة يوميا، وذلك من خلال تصيييييييييريحها: 

  بالسيا عليها تخدم .

وطات تصب  مولدا للتوترات والضغف، هوضغوطات ،ظروم العملكل من تواصل القابلة عملها تحت تأثيرات   
بسييبب النقص العد   للقابلات الذ  يعرفه القسييم منذ عدة سيينوات، وذلك من خلال قولها:  ،عملال اتطيلة فتر 

الرسييييييول  كرها من قبلالرحمة، نظرا لذ   ما جعلها توافق على تسييييييميتهن بملائكة....  القابلة تخدم فوق طاقتها
 .:  ص ، هاذ الصفة هدر عليها الرسول صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم، بقولها

 وأخلاقيات المهنة: الأخطاء الطبية  

مة الصييحية أسيياس تقديم الخدوتعتبرها  ،خلاقبالمعاملة الحسيينة، والتحلي بالأأخلاقيات المهنة القابلة تربت     
ل ذلك قيام بقيمه ومعاييره، ومثا بدورها على مراعاة الجانب الإنسييياني للمريضييية، باتباع الجانب الديني ةز كتالمر 

 . ل شي قبل كعملها على أكمل وجه حتى في ظل غياب الرقابة، لأن الرقابة هي رقابة الضمير القابلة بكل 

 ا مع مريضييياتها اللاتي لا تحترمن أوامرها، ولاتتخذ القابلة من السيييلول العنيا أسيييلوب من أسييياليب تعامله    
خدمة ، وحاجتهن للرن من خلاله عن ألمهنّ نزعاج بسييييييييييبب صييييييييييراخهن الذ  تعبّ نها بالإشييييييييييعر  ت  و معها،  تتعاونّ 

تبحث عن مصيييييييلحة من جهة القابلة  الصيييييييحية، ففي الحالة الأولى )عدم احترام الأوامر، وطاعة القابلة(، نجد
يضيية ترهيب المر من جهة أخرن تريد و  -غير متخصييصييةمعرفة متواضييعة، و  صييحيةالحاملة لثقافة -المريضيية 
جيدا أن أ   ومعرفتها العلمية تدرلبحكم تخصييصييها ، والقابلة هنا حتى تمتثل لأوامرها وتتعاون معهاوتخويفها 

 ،وهذا ما تتخوم القابلات منهها صيييييييييغيرها، دمن قبل المريضييييييييية، يمكنها أن تفقر محلها حركة خاطئة في غي
...ماتديرش الكوراج في تصيييييييييييريحات القابلة   وهذا واضييييييييييي اللوم والعتاب من عدة جهات،  نتواجهكونهنّ سييييييييييي

اتلو ذا صيييييييييير إحبش، هذا خطر على الصييييييييييغير تاعها،  ...كي نقولها ازحمي ومات ،لروحها، وتزيد تقلقنا معاها 
المريضة،  سرج الراس تاع الصغير مالازمش تحب الناس ماتفهمش بلي كي يخ،حاجة لاقدر الله يحصلوها فيا  

زعاج ن. وعن الحالة الثانية )الإكيد ماتخافش وماتسيييمعهاش، وهذا ماشيييي في صيييالحنا أمعاها بلعقل ذا هدرت إ
حالة ن الة السيييييلول العنيا على المريضيييييات، لأنها تظهر بعض المبالغة في ممارسييييية( فإمن صيييييراا المريضييييي

 حية للمريضة هي التي تدفعها لسلك هذا السلول الذ  تراه مخففا لألمها.الص
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    ة، وعدم التعامل معها مباشييييير ، أو خاصييييية كتمزق الرحمأثنا  مواجهتها لحالة طارئة للطبيبن طلب القابلة إ   
حد ها ت ، واحترام تخصصها وفق تقسيمات العمل التيبالمستشفىيدل على احترامها للتسلسل الهرمي للسلطة 

المتخصص،  لطبيبلها وظيفتها، لأن حالات تمزق الرحم حالة خاصة يتم التكفل بها بعد تشخيصها من قبل ا
سييييؤ    ،بالقسيييمعدم احترام التخصيييص المهني، والسيييلطة الوظيفية فا سييييعد خطأ طبي، ذوكل عمل مخالا له

 .لى مضاعفات تتحمل القابلة نتائجهاإلامحالة 

بلات كثيرا في العمل، تقوم بتقسييييييييييييييم العمل بينهن في فترات الليل، حتى تأخذ كل واحدة حتى لا تتعب القا    
لقد  فع  .:  نتعاونو بيننا، ونريحو بالدالة وذلك انطلاقا من العبارة منهن اسيييييييتراحة تمكنها من مواصيييييييلة العمل،
يلية، خاصيية في الفترة اللؤولية، والعزوم عن تقديم الخدمة الصييحية، هذا السييلول إلى إظهار التهرب من المسيي

 مستخدمي الصحة عموما.  السلبية إلىحيث شاعت هذه النظرة 

حدن تتأحر في تقديم الخدمة الصييييييحية لإ تقول القابلة أنها لم ترتكب أ  خطأ طبي من قبل، ولم ترفض أو   
وجو  السلول  ا عنلكن الواض  من تصريحاتها التي أقرت فيه ،يعني التزامها بأخلاقيات المهنة مريضاتها، ما
ا العنا، وبين الأخطيا  الطبيية الأخلاقيية، وهنيا نلاحظ ذ راكهيا للعلاقية القويية بين هيإعيدم ، هياالعنيا من قبل

  لا ذال التكوين الأكا يمي هبعض الخلت، وبعض النقص في تفسييييييير وشييييييرح المفاهيم، الأرج  أن يكون سييييييبب
 . في مدرسة شبه الطبي جتماعيةلإانسانية و يركز على العلوم الإ

لمهنية ا نجد الضيييييييغوطاتمن بين الأسيييييييباب المؤ ية إلى وقوع سيييييييلوكيات عنيفة بالمسيييييييتشيييييييفيات الجزائرية،    
تها المهنية(، العمل )مسييييييييييؤولياالتوفيق بين على التحمل، و  وعدم قدرتهن، التي تواجهها القابلات يومياوالعائلية 
ال الإهمنجد يضييييييييا، أخطا  الطبية لى وقوع الأإسييييييييباب المؤ ية الأ ومن بين)مسييييييييؤولياتها الأسييييييييرية(،  والمنزل

لخدمة أن االقابلة لذلك تؤكد  ضيييييييييييغوطات العمل، وعدم توفير ظروم العمل الملائمة،  نقص الخبرة المهنية،و 
 ، من خلال:لى تحسينإفعلا الصحية تحتاج 

 .بالصحة الإنجابية للمرأة المتعلقة  يها بالثقافة الصحية الكافيةة الحامل، وتحلّ توعية المرأ  -
 تحلي القابلات بالضمير المهني. -
 التي تعمل القابلات في كنفها. تحسين ظروم العمل -
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إبدا  الإحترام و تحسين الخدمة الصحية،  لابد من الجزائرية، وللحد من اللامبالاة والسلول العنيا بالمستشفيات
ع نه من خلال رفتبذل ، والاعترام بكل ماات، وتقدير جهو هن المبذولة لصيييييييييييييييال  المريضييييييييييييييياللازم للقابلات

 . التي تزيد من الأ ا  الوظيفيو العلاوات الما ية ، وتقديم بعض الإمتيازات أجورهنأ

  السادسةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

تعيش و سنة، هي متزوجة  20منذ  بمستشفى بسكرةسنة، تعمل كقابلة حسب الشها ة  41 )م.أ(السيدة  تبلغ   
  .أفرا  4متكونة من  نوويةفي أسرة 

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالالإ :  

د لا تجو ة، بمريضيييييييياتها طيبلاقتها ع نذال،ا تتناسييييييييب وميولاتها أنهاختارت القابلة مهنتها بمحض إرا تها، لأ   
 ن. سلوب الخشتتعاملن معها بالأظام عملها، ولا تحترمن قوانين ونأ  صعوبة في التعامل معهن، كوهنّ 

 غضب، فهي تبني علاقتها معهن على أساس الإحترامن تعاملت مع المريضات بخشونة و لم يسبق للقابلة وأ  
مريضييات ل شييكون اليها حو وتعبر عن رأنسييانية ، فأخلاقيات المهنة تعني لها  مهنة شييريفة وإ، وحسيين المعاملة

   تحسين المعاملة مع المريضة .يجبوحتى تتغير هذه النظرة،  مش كلهم .  :بقولها من سو  معاملتهن

 ،ات رقابة ون وجو   وري ، سييوا  بوجو ، أموتتبع النظام الداخلي للمسييتشييفى ،تعليمات الإ ارة لةتطبق القاب    
اب كمل وجه، حتى في ظل غيوبالتالي تؤ   عملها على ألى مراقب، إنبع من ذاتها ولا تحتاج تلأن الرقابة 

  ا  مهنتها بالقسم. ذا واجبي المهني ، وهي راضية عن أن هالرقابة، لقولها:  أكيد لأ

ر الأ وية اقيل من قبلها، مثل عدم توفيفي العمل، لكنها تواجه بعض العر  قيو على القابلة تفرض الإ ارة لا    
م إبدا  تتمثل في  عد قبل بعض المريضيييياتخرن من والمعدات الطبية في بعض الأحيان، كما تواجه عراقيل أ

 حترام لهن. وعن كيفية مواجهة الحالات الطارئة، تقول:  نطالب بمجيئ الطبيب .الإ

ات، ن رفضت تقديم الخدمة الصحية للمريضا طبي من قبل، كما لم يسبق لها وألم تقم القابلة بارتكاب خط    
 صدت السبيطار لازم تخدميها .:  ماكان حتى حالة تخليك ماتعاونيش المريضة تاعك، ما ام قلقولها
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 المهنية: الضغوط 

عها عن طريق م فيم التعامللنهار، ادمة الصحية في أوقات خال علىطلبات كثيرة وليد تيتلقى قسم النسا  وال  
ثم  ،تقوم بتقديم الإسييييييعافات الأوليةف ،حالة خاصيييييية كتمزق الرحم هاأما إذا جا ت التعاون مع زميلاتها القابلات،

 يان.حفي يعض الأ ، وتتوفر على العتا  الطبيفهي حسنةتستدعي الطبيب فورا. وعن ظروم العمل 

نك  الخدمة هذ  تتطلب م :القدمينلم الإرهاق، وأ الشييعور بالصييداع،من أعراض الشييعور بالتعب لدن القابلة   
لعمل في لاسييييييييييييييتدعائها يشييييييييييييييعرها بالقلق والتوتر، رغم  ، لكن هذا لا االأكثر إرهاقتوقفي ، وتكون فترة النهار 

لعمل، تفرقة بين القابلات في اكثر ما يؤثر عليها في العمل، ويشييييييييييعرها بالغضييييييييييب، هو الفأطارئة. الحالات ال
  ائها. نقص أفي منها  الشهرية  ارية، التي تعيق عملها وتسبب لها الإزعاج تكون إ كثر الضغوطات المهنيةوأ

الأسيييباب المؤ ية إلى وقوع  عنصييي ، بصييي  ماتنطبقش عليهم كامل ، و تقول:  عن تسيييمية ملائكة الرحمة،    
رية، والظروم ا ها الإهمال، كما تشييكل الضييغوطات الإبسييبب الجزائرية، تقول أنالمسييتشييفيات ب سييلوكيات عنيفة

طبيعة  يفتتمثل فسيييييييييييباب الأخطا  الطبية أما أ العائلية للقابلة، أهم الأسيييييييييييباب المؤ ية إلى التعاملات العنيفة.
ول وللحد من اللامبالاة والسيل. إلى تحسيينالخدمة الصيحية تحتاج التكوين، وعدم إعطا  المريض أهمية، لذلك 

  .  عملترح القابلة   الضمير المهني في أتقالعنيا بالمستشفيات 

  السادسةتحليل الحالة:    

م النسيييييا  بقسييييي تعملرا تها، كونه يتناسيييييب وميولاتها أنذال. حاليا بمحض إالسييييييدة )م.أ( مهنة القبالة اختارت  
في حدو  السيياعة  لزياراتالمخصييص لموعد ال بعد)م.أ( قابلنا السيييدة سيينة.  20توليد بمسييتشييفى بسييكرة منذ وال

 ين وجدنا هدو ا تاما بالقسم. ، أ 17:00

  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالالإ: 

ضيييييييات فأغلبية المريحترام وحسييييييين المعاملة، تبنيها على أسييييييياس الإ علاقة طيبة،علاقة القابلة بمريضييييييياتها    
جو  و  تحترمنها، وتحترمن نظام وقوانين عملها، ما يجعلها لا تتعامل معهن بأسيياليب فضيية أو خشيينة. ما يعني

ضيية، مريلى المن القابلة إال صيياعدا العلاقة العلاجية، سييوا  كان هذا الإتصيي علاقة اتصييال ناجحة بين طرفي
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ة جتماعية والوظيفية في نسق العلاقة العلاجيكما تعني احترام الأ وار الإ لى القابلة.أم كان نازلا من المريضة إ
 . ةعنيف أ  ممارساتبالقسم، وهذا ما تعبر عنه القابلة بالعلاقة الطيبة التي تبعد نسق الخدمة الصحية عن 

كا و نا  عملية اتصالها مع مريضاتها، جعلها تحسن معاملتهن، وتتخذ سلإن الأساس الذ  اعتمدته القابلة أث   
القابلة أهم  فرا  المجتمع الجزائر ، التي تعتبررة السييييلبية الشييييائعة بين أوسيييياط أرغم النظسييييويا يجنبها تعنيفهن، 

، ولا فقتمنهن لممارسييييييية محصيييييييورة في فئة قليلة ن هذه اابلة أفي هذا الشيييييييأن ترن القلهذا السيييييييلول. مصيييييييدر 
، وحتى تتغير هيييذه النظرة، تقترح القيييابلييية على زميلاتهيييا القيييابلات تحسييييييييييييييين معييياملتهن مع هن جميعييياتلازم

 العنا.باسم القابلة لصيقا  بات حتى، تها القابلات للسلوكيات العنيفةيؤكد ممارسة زميلاما  مريضاتهن.

ا حترام لهالإ هنقيل من قبل مريضييييييييييييييياتها، أهمها عدم إبدا بعض العرا)م.أ(  القابلة من جهة أخرن تواجه   
ولزميلاتها، ما يعني إمكانية مواجهة القابلات لمريضييييييييييييييياتهن بالطرم اللاأخلاقية، أو العنيفة جرا  انفعالهن، 

شيييييأنه أن  ذا من، وكل هوتخصيييييصيييييهنالعلمية  املة التي لا تعطي أهمية لمعرفتهنهذه المعمثل ل وعدم تقبلهنّ 
 ة هي المبا رة إليه. القابل، رغم أنه ليس بالضرورة أن تكون الجزائر   يتوافق مع النظرة السلبية للقابلة بالمجتمع

 :ظروف العمل 

العتا   يتوفر المسييييتشييييفى على، حيث حسيييينة على العمومفي ظروم بقسييييم النسييييا  والتوليد تعمل القابلة        
عدات عدم توفير بعض الم منها، لكنه يعرم بعض النقص الصييييييييييييييحية من قبلها، الطبي اللازم لتقديم الخدمة

 شييكل كل. هذا وقد تالرضييىزيا ة فتتحقق الطبية والأ وية، والتي من شييأنها أن تسييهل العمل وتزيد من جو ته، 
قيو  ن اليضييييييييا. وع وية وعدم توفيرها بالقسييييييييم بعض العراقيل لها بالقسييييييييم أمن نقص المعدات الطبية، وقلة الأ
، رغم تواجيييد بعض المشييييييييييييييييياكيييل والتعقييييدات التي يمكن ل  ارة التكفيييل بهيييا الإ اريييية، فترن أنهيييا غير موجو ة

 وتحسينها.   ينقص الأ ا  الوظيفي للقابلة عندما تتعرض للغضب والضجر، الذ  يكون في الغالب نتيجة ل:

قوبات سييييييييييييييقاط الع ون أخرن، كإ من  بعض الإمتيازات لقابلةوجو  التفرقة بين القابلات في العمل، و  -
 خريات.منحهن ساعات  وام ليلي أقل من الألدن بعضهن، و 

 وجو  بعض الضغوطات الإ ارية، خاصة منها المتعلقة بتوقيت العمل. -
 قلة الأجر الشهر  بالمقارنة مع ما تبذله القابلة. -
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د يعو  م تتحدث عنها، وققبل، ولحدن القيو  الإ ارية التي لم تذكرها القابلة من تشيييييكل هذه الخصيييييائص إ     
 مفاهيم، أو تقبلها لهذه القيو  التي اعتا ت العمل في ظلها.لل هالى خلطسبب ذلك إ

 المهنية: الضغوط 

  المريضات على الخدمة الصحية، بسبب كثرة عدطلبات كثيرة  بمستشفى بسكرةيتلقى قسم النسا  والتوليد     
حية لذلك تقوم بالتغطية الصييييي، رهاقا لهاقات النهار التي تكون أكثر إصييييية خلال أو اللواتي تقصيييييدن القسيييييم، خا

ت جعل القابلة تعمل تحارتفاع الطلب على الخدمة الصييييييييييييييحية يفعن طريق التعاون مع زميلاتها المناوبات. 
سبب طبيعة م القدمين بلاحيث ينتابها الشعور بالصداع والإرهاق، وأالذ  يشعرها بالتعب، أو العد  ضغت الكم 

 أن لاحسييييب عبارة  الخدمة هذ  تتطلب منك توقفي ، إ ،الوقوم والتنقل من مكان لآخرالمهنة التي تسييييتدعي 
 .حالات طارئةوجو   وأ، الرسمي  وامهااستدعائها خارج  وإن تمحتى يشعرها بالقلق والتوتر،  كل هذا لا

لبية فطبيعة عملها تفرض عليها ت، هوضيييغوطات ،ظروم العملكل من تواصيييل القابلة عملها تحت تأثيرات     
ى حالة  ماكان حت قائلة:طيلة مسييييييييييييييرتها المهنية،  صيييييييييييييحية، فهي لا ولن ترفض تقديمهاطلب تقديم الخدمة ال

 ، لذلك ذا واجبي المهنيالسبيطار لازم تخدميها ، وتضيا  هتخليك ماتعاونيش المريضة تاعك، ما ام قصدت 
 موافقتها على تسييييييييمية بعض القابلات بملائكة الرحمةإلى توجهها هذا  قا تكون راضييييييييية عن أ ا  مهنتها. لقد 

بلات لتزام التام لكل القايدل على اعترام القابلة بعدم الإ ماصيييييييييييي ، بصيييييييييييي  ماتنطبقش عليهم كامل ، :  لقولها
 لوكيات السوية التي تراعي الجانب الإنساني للمريضة.بأخلاقيات مهنتن الطبية، وعدم سلكهن الس

 خلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، وأ 

ة الإ ارية دت الرقابنسيييييييييانيتها، سيييييييييوا  تواجبالنسيييييييييبة للقابلة شيييييييييرم المهنة وإأخلاقيات المهنة الطبية  تعني    
ن الرقابة هي رقابة الضمير المهني المنبعث من كل مستخدم صحي. وعن بالمستشفى، أم لم تكن متواجدة، لأ
م الخدمة تقدين رفضيييييييييييييييت كابها من قبل، كما لم يسييييييييييييييبق لها وأنها لم تقم بارتالأخطا  الطبية، تقول القابلة أ

 ماكان حتى حالة تخليك ماتعاونيش المريضيييية تاعك، ما ام قصييييدت السييييبيطار قولها: الصييييحية لمريضيييياتها، ب
 وقد يكون هذا الرفض صورة من صور الأخطا  الطبية أو حالة خاصة منه.تخدميها ،  لازم
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صيييال يرة، مثل قياس الضيييغت، واإايتقوم القابلة بتقديم الإسيييعافات الأولية لمريضيييات الحالات الطارئة والخط   
لا تتعامل  ابلةن القولها:  نطالب بمجيئ الطبيب ، أ  أتقوم باسييييييييييتدعا  الطبيب أيضييييييييييا بق ثموكسيييييييييييجين، بالأ

ة، يشيييخصيييها، للى حين مجيئ الطبيب الذ  يرن الحابل تكتفي بتقديم الإسيييعافات إمع الحالة الطارئة،  مباشيييرة
، المستشفىبللتسلسل الهرمي للسلطة القابلة  يدل على احترامنه ثم يعطي الأوامر،  وإن  ل هذا على شيئ، فإ

 لها وظيفتها، لأن حالات تمزق الرحم حالة خاصة يتم هاحد تتخصصها وفق تقسيمات العمل التي ل هاواحترام
عدم  كون ا سيييييييييعد خطأ طبي، ذص، وكل عمل مخالا لهتالتكفل بها بعد تشييييييييخيصييييييييها من قبل الطبيب المخ

جها، لى مضييياعفات تتحمل القابلة نتائإمحالة ، سييييؤ   لابالقسيييماحترام التخصيييص المهني، والسيييلطة الوظيفية 
 .القابلاتتهام  ائما إلى الإأصابع الذ  تشير فيه  تهامعموما في قفص الإا يدخل القابلات وهذا م

 نجد: ، وماعمالمستشفيات أقسام النسا  خصوصا، و من بين الأسباب المؤ ية إلى وقوع سلوكيات عنيفة ب   

  وية والمعدات الطبية.تا  الطبي، والأالعكل من عدم توفير ك: وظروم العمل الضغوطات الإ ارية -
، ت يومياالتي تواجهها القابلاالمهنية والعائلية  لى الضييييييييغوطاتالظروم العائلية للقابلة: فبالإضييييييييافة إ -

التوفيق بين عملها  تمكنها منغالبا ما لا مل، هنال ظروم عائلية خاصييييييييييييييية بها، وعدم قدرتها التح
 )مسؤولياتها المهنية(، ومنزلها )مسؤولياتها الأسرية(. 

 أيضا:خطا  الطبية لى وقوع الأإسباب المؤ ية ن بين الأم    

همتمام بالمريض، وعدم إعطائه حقه الكامل في الرعاية والحماية اللازمتين، والناتج أسيياسييا من عدم الإ -
 بالمستشفيات.همال اللامبالاة والإ

مقاييس، خاصييييييييييييية منها الإنسيييييييييييييانية طبيعة التكوين بين الماضيييييييييييييي والحاضييييييييييييير، والذ  تختلا فيه ال -
تمد من جتماعية التي تسيييتعلقة بمراعاة الجانب النفسيييي والإجتماعي للمريض، والقيم الإماعية المجتوالإ

اس يكون الأس ،لى تحسينإاج أن الخدمة الصحية تحتالقابلة ، لذلك تؤكد مدرجات الجامعات والمعاهد
   منصب من مناصبه. ضمير المهني في أ  عمل طبي، وفي أالتحلي بالفيه هو 

 

 



 الفصل الحادي عشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى بسكرة

 

 

424 

 السابعةرض الحالة ع: 
 :بيانات شخصية 

سنة، هي متزوجة  18منذ  بمستشفى بسكرة، تعمل كقابلة حسب الشها ة سنة 40ذات ال  ع(.)بالسيدة     
  .أفرا  7متكونة من  ممتدةتعيش في أسرة و 

 :العمل بالمستشفى 

ة في صيييييييييعوب بمريضييييييييياتها  طيبة للغاية ، ولا تجد أ  فعلاقتها، اختارت السييييييييييدة )ب.ع( مهنتها عن قناعة   
 خطرات تطيحي في حالات  ضييييييات تحترمن قوانين ونظام عملها، إلا بعض الحالاتن المريالتعامل معهن، لأ

ني ن  حالتهم تخليك نحينفع فيها غير الزقا ، وتضيييييييييييييا أنها لا تتعامل معهن بأسييييييييييييلوب فض وخشيييييييييييين لأ ما
 حساس .الإوجعو، تسيي تخرجيهم من هذال عليهم،... كي تشوفيهم يبكو ويت

غضيييييييب، فهي تبني علاقتها معهن على أسييييييياس ن تعاملت مع المريضيييييييات بخشيييييييونة و لم يسيييييييبق للقابلة وأ    
يها حول شيييييييييييكون المريضيييييييييييات من سيييييييييييو  الإحترام، والأخوة، فالقبالة  مهنة أخلاقية وإنسيييييييييييانية . وتعبر عن رأ

ابلة تاني الق معاملتهن، فتقول عن القابلات:  ص ، مي ماشي كامل، وماشي  ايما . وحتى تتغير هذه النظرة، 
 معذورة، ماشي ساهلة باش تقدر  على كامل الطلبات تاع النسا ، واللَخَر يكونوا راضيين عليك .

متوفرة في لا وذلك  ون وجو   وريات رقابة، النظام الداخلي للمستشفىوتتبع  ،تعليمات الإ ارة لةتطبق القاب    
تقيديم  ضلم تقم بيارتكياب خطيأ طبي من قبيل، ولم ترف . هيراضيييييييييييييييية عن عملهيا فتكون حييان فقت، لأبعض ا

 ن شرم مهنتها يجبرها على تقديم المساعدة.الخدمة الصحية للمريضات أيضا، لأ

دات بلهييا، مثييل عييدم توفير المعيي، لكنهييا تواجييه بعض العراقيييل من قالقييابلاتقيو  على أييية تفرض الإ ارة لا  
ات ونظام م لتعليمهاليهل المريضيييييييييييييات تتمثل في عدم احترام أ خرن من قبوالأ وات الطبية، كما تواجه عراقيل أ

ون كاجهة الحالات الطارئة، تقول:  نجريو باش نسلكو المريضة، وكي منقدروش، وتن كيفية مو . وعالمستشفى
 حاجة فوق طاقتنا نعيطو للطبيب .
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 المهنية: الضغوط 

فتتعامل ، نهارالدمة الصييييحية في أوقات خال علىوليد في المسييييتشييييفى طلبات كثيرة تيتلقى قسييييم النسييييا  وال    
فتقوم بطلب  ،حالة خاصييييييييييييييية كتمزق الرحم هاأما إذا جا ت .معها عن طريق السييييييييييييييرعة والتعاون مع زميلاتها

 العمل بالمستشفى حسنة على العموم، فهي تتوفر  تقريبا  على عتا  طبي يسهل العمل.الطبيب. ظروم 

  يكون الذ الليلي خاصييية أثنا  الدوامالفشيييل، الإحسييياس و ، الصيييداعمن أعراض الشيييعور بالتعب لدن القابلة    
  قيامها بدورها ثنالا تشييييييييييييييعر بالقلق والتوتر أغم ذلك ور  .بالنعاس نظرا لطبيعته التي تشييييييييييييييعرهاأكثر إرهاقا 

لمهنية ت اكثر الضييغوطاوامها الرسييمي الذ  يكون من حين لآخر، فأن تم اسييتدعائها خارج  في، حتى وإالوظي
 وقات عملها.ه القابلة خارج أنه لا يتم استدعا التي تعيق عملها هي الإ ارة. وعن أوقات العمل، فإ

و  ام ، لكن سييييييينسيييييييانية بز تاعنا إ خاطرش المهنة:  من المفروض، سيييييييمية ملائكة الرحمةت تقول القابلة عن   
الغضييييب في العمل، كما سييييباب الضييييجر و المعاملة من طرم الإ ارة وبعض أقارب المريضييييات، تكون إحدنّ أ

  ائها المهني. تكون قلة الأجرة وضغوطات العمل عليها إحدن أسباب نقص أ

عائلية الظروم الو  ارية، ى الضيييغوطات الإلة من طرم القابلات على مريضييياتهن إتعو  السيييلوكيات العنيف    
طبية في المسيييييييييييتشيييييييييييفيات الخطا  الأالأسيييييييييييباب المؤ ية إلى وقوع هم ويشيييييييييييكل الإهمال واللامبالاة أ للقابلات، 

قترح ت وللحد من اللامبالاة والسييلول العنيا بالمسييتشييفيات. إلى تحسييينالخدمة الصييحية تحتاج الجزائرية، لذلك 
 لقابلات، وثانيا، فرض الرقابة .مير المهني ل أولا، توفر الضالقابلة: 

  السابعةتحليل الحالة: 

منذ ابلة تعمل كق . حالياالتي تحملها، لذلك اختارتها الرسيييييالة السييييياميةبمهنة القبالة، و ( ب.ع) السييييييدةمنت أ   
الذ  كانت  هامكتبمتعبة ب أين وجدناها، 15:30في حدو  السيييياعة قابلنا السيييييدة  .بسييييكرةسيييينة بمسييييتشييييفى  18

 . بالقسم  المقيمات مريضاتالقارب ب عن تساؤلات واهتمامات عائلات وأ، وتجيبه الملفاتتتصف  
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  والسلوك العنيف بين القابلات والمريضات تصالالإ: 

ة، وّ خي تبني علاقتها معهن على أساس الإحترام والأ  صعوبة في التعامل مع مريضاتها، فه ةلا تجد القابلة أي  
 تحترمن قوانين ونظام عملها بالمسيييتشيييفى. لقد اللائي المريضيييات معخاصييية ، طيبة تها معهنعلاق تكون  لذلك

اس عن طريق الإحسييي، لهنالنفسيييي  بتعا  عن تعنيا المريضيييات، ومراعاة الجانبالإ سييياهمت هذه العلاقة في
يتوجعو، يبكو و  م حالتهم تخليك نحني عليهم،... كي تشييوفيهبحالتهن، والعطا عليهن حسييب تصييري  القابلة: 

غيرات التبعلى معرفة تامة بحكم معرفتها العلمية وتخصيييييصيييييها، فهي حسييييياس . و تسييييييي تخرجيهم من هذال الإ
 باسييييييييتطاعته  ، حيثثير الألم عليهادرجة تأبتعلم و الولا ة،  في مرحلةوهي  ة مرأ البيولوجية التي تحدث بجسييييييييم ال

. لقابلة لهاا لمسو  ةمساعد هارفض وأ ،ااصر عن طريق ال ألمها، كالتعبير عن هاوتصرفات هاأن يغير في طباع
الكلمات  ارفتختخلق وسييييييييلة اتصيييييييال تتناسيييييييب وحالتها النفسيييييييية،  عن طريق محاولةالقابلة حالتها  تراعيهنا 
 بينهما.التعاون روح بدا  إصال، و تعبارات المناسبة لنجاح عملية الإوال

صييال إحدن وسييائل الإتالعنيا والخشيين هنال بعض الحالات التي تجبر القابلة على اتخاذها من الأسييلوب    
اللازمة التي تليق بحالة المريضيييييييييييييية، بالرغم من تصييييييييييييييريحها الذ  يؤكد على طيبة العلاقة، وفق قول القابلة: 

بلة لقاهو هدم ا ،ري  أو القولن الدافع ورا  هذا التصيييييييييييحالات ماينفع فيها غير الزقا . إ  خطرات تطيحي في
ا الطبية هن تكون إيجابية، مقابل سيييلبية المريضييية، كما تسيييعى أن تفرض سيييلطتالتي تراه نبيلا، حيث تسيييعى لأ
 .ن معهاترضخ، تستجيب، تطيع، وتتعاو  لى تحقيق تبعية المريضة التي تجعلهاعلى المريضة حتى تصل إ

ا يقال مبعض السيييييييلبيات والنقائص التي تراها، وبالرغم من كل عن أ ا  مهنتها رغم  رضييييييياهاالقابلة  تبد     
 صيي ، مي ماشييي كامل، وماشييي  ايما ،  سييو  المعاملة، فعبارةأمور تتعلق بن م ا وعن زميلاتها القابلات،عنه
ه ى صييييييحة هذكيدها علع السييييييلبية نحوها، ومن جهة أخرن تألنظرة المجتم  راكها الواسييييييع إعلى من جهة تدل 

النظرة، عن طريق اعترافها بممارسييييييييية السيييييييييلوكيات العنيفة من قبل بعض زميلاتها القابلات على مريضييييييييياتهن 
اليهم أولا، وعذر هتحسييييين المعاملة اتجاه المريضييييات وأ بالقسييييم. ولتغيير هذه النظرة، تقترح القابلة من زميلاتها 

معذورة، ماشيييييييي سييييييياهلة باش تقدر  تلبي كامل الطلبات تاع القابلة ثانيا، وفي هذا الشيييييييأن تقول:  القابلة تاني 
سييم باسييتمرار، لقالنسييا ، وزيد يكونوا راضيييين عليك . أ  تفهم عمل القابلة وسييت الضييغت المهني الذ  يعرفه ا

 رضى من قبل الآخرين. ها للم تحقيقد، وععترام بمجهو ات القابلةوهنا نلمس بعض الإجحام في الإ
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 :ظروف العمل 

العتا   يتوفر المسييييتشييييفى على، حيث حسيييينة على العمومفي ظروم بقسييييم النسييييا  والتوليد تعمل القابلة        
لمعدات ، مثل عدم توفير بعض اائص، لكنه يعرم بعض النقتقديم الخدمة الصيييحية للمريضييياتالطبي اللازم ل

ا رضييييييييى بواسييييييييطتهتحقق جو ته، التي تتحقيق الطبية والأ وية، والتي من شييييييييأنها أن تسييييييييهل العمل وتزيد من 
والأ وات  ،تتمثل في عدم توفير بعض المعدات . هذا وقد تواجه القابلة بعض العراقيل من قبل الإ ارةالمريضيية
 طلاقا، رغم تواجد بعض المشييييييياكل والتعقيدات التيالقيو  الإ ارية، فترن القابلة أنها غير موجو ة إ ما. أالطبية
 كن ل  ارة التكفل بها وتحسينها.يم

 ينقص الأ ا  الوظيفي للقابلة عندما تتعرض للغضب والضجر، الذ  يكون في الغالب نتيجة ل:    

 الضغوطات الإ ارة، وسو  معاملتها لموظفيها، خاصة منها المتعلقة بتوزيع مواقيت العمل. -
، هابدا هم الرضيييى اتجاهمريضيييات، حيث تتعرض القابلة لعدم إسيييو  المعاملة من قبل أقارب وأهالي ال -

نا  ها المسيييييييييتشيييييييييفى، أو أث خولة، سيييييييييوا  أثنا  مرافقتهم للمريضييييييييية أثنا  ومواجهتها لانتقا اتهم الجارح
 ى.كمالهم الإجرا ات الإ ارية المتعلقة أغلبها بخروج المريضة من المستشفإ
 المهنية: الضغوط 

وقات النهار، خاصيية في أعلى الخدمة الصييحية، طلبات كثيرة  بمسييتشييفى بسييكرةيتلقى قسييم النسييا  والتوليد    
التعاون مع زميلاتها المناوبات معها في ذلك اليوم. طية الصيييييييييييييحية لهن عن طريق السيييييييييييييرعة و لذلك تقوم بالتغ

ي فترة والفشيييييل، خاصييييية ف يشيييييعرها بالتعبضيييييغطا مهنيا لقابلة لارتفاع الطلب على الخدمة الصيييييحية  ويشيييييكل 
 تشييييعر ها، نظرا لطبيعته التي تتطلب الراحة والنوم، ورغم ذلك، لاالدوام الليلي التي تعتبره الأكثر ارهاقا وتعبا ل

 بالقلق والتوتر اثنا  قيامها بدورها الوظيفي، حتى وان تم استدعا ها خارج  وامها الرسمي.

، اتهاالممارسات العنيفة على مريض تظهر القابلة رضاها عن أ ا ها المهني بالقسم، رغم استعمالها لبعض    
سييانية نمن المفروض، خاطرش المهنة تاعنا إعن تسييمية القابلات بملائكة الرحمة، حيث تقول:   لكنها تتحسيير
غيرات في نتيجة لعدة ت وجو  نوع من الصييييييراع، وتوتر العلاقات في المسييييييتشييييييفى إلىهذه العبارة  بزام . تقو نا

فرا  )القابلات والمريضييييات ومرافقيهم(، وتأثر القابلات بالضييييغوطات المجتمع، أهمها تغير القيم الإجتماعية لن
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شيييييكل لتراجع في تقديمها بجتماعية التي تعيش في ظلها، مما سييييياهم في تدني مسيييييتون الخدمة الصيييييحية، واالإ
 ضييد المريضييات، وعدم التزامهننسيياني من جهة، )اعترام بعض القابلات بممارسيية السييلول العنيا أخلاقي وإ

 ت المهنة(، وعدم إقرار المريضات بالمجهو ات التي تبذلها القابلات اتجاههن من جهة أخرن.خلاقيابأ

 خلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، وأ 

م سيييييوا  تواجدت الرقابة الإ ارية، أم لبها،  الإلتزاميجب على كل ممتهن لها  القبالة مهنة أخلاقية وإنسيييييانية    
ها نن الأخطا  الطبية، تقول القابلة )ب.ع( أ. وعضيييييمائرهم المهنية الحية ن الرقابة تنبعث من  اخلتتواجد، لأ
ا كانت الحالة ذتقديم الخدمة الصييحية لمريضيياتها، إلا إن رفضييت كابها من قبل، كما لم يسييبق لها وألم تقم بارت

ته  ط، حتى ي تمكن بواسييييييييييتطور مولو هايتابع طبي دم رسييييييييييميتها، وعدم امتلاكها لملا غير شييييييييييرعية، بحكم ع
  بالمستشفى. وقد يشكل هذا الرفض صورة من صور الأخطا  الطبية. تشخيص ومعالجة هذه الحالة 

ل محاولة جتقديم المساعدة الطبية لها، من أ تواجه القابلة الحالات الطارئة عن طريق استعمال السرعة في    
تكفل بها، الطبيب حتى ي ة، تقوم بطلبا وكانت حالة معقدانقاذها وإنقاذ جنينها، لكن ان استعصت الحالة عليه

اجة فوق طاقتنا نعيطو وفي هذا الشيييييييييييييأن تقول:  نجريو باش نسيييييييييييييلكو المريضييييييييييييية، وكي منقدروش، وتكون ح
 ها، واحترامشفىبالمستللتسلسل الهرمي للسلطة القابلة  يدل على احترامنه للطبيب ، وإن  ل هذا على شيئ، فإ

يتم  حالة خاصييييييةمثلا لها وظيفتها، لأن حالات تمزق الرحم  تهاحد تخصييييييصييييييها وفق تقسيييييييمات العمل التي ل
عدم  كون ا سيييييييييعد خطأ طبي، ذص، وكل عمل مخالا لهتالتكفل بها بعد تشييييييييخيصييييييييها من قبل الطبيب المخ

 .مضاعفات تتحمل القابلة نتائجها لىإالسلطة الوظيفية سيؤ   لامحالة  احترام

 نجد: من بين الأسباب المؤ ية إلى وقوع سلوكيات عنيفة بالمستشفيات الجزائرية،    

  وية والمعدات الطبية.تا  الطبي اللازم، وعدم توفير الأالضغوطات الإ ارية: منها عدم توفير الع -
 . لأسريةؤولياتها اومس، الظروم العائلية للقابلة: فغالبا ما لا تستطيع التوفيق بين مسؤولياتها المهنية -

ي ، رغم الإصييلاحات والتحسييينات التةالإهمال واللامبالا هوبالمسييتشييفيات خطا  الطبية وقوع الأسييبب ل همأ    
سيييلول حد من اللامبالاة والللو لى تحسيييين. إالخدمة الصيييحية تحتاج تعرفها المسيييتشيييفيات من حين لآخر، لذلك 

  ها.التي تغفل الإ ارة عن تجاوزاتال على الرقابةوفرض ، التحلي بالضمير المهني لابد من ،بها العنيا
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II.  الشهيد قرقب عمار بن عمروس ببسكرةمستشفى عرض وتحليل حالات مريضات: 
عن طريق المقابلات المباشييييييييرة  2017 أكتوبرشييييييييهر التي قمنا بجمعها  المريضيييييييياتسيييييييينحاول عرض حالات 
 .مباشرة حالات، ثم نقوم بتحليل كل حالة بعد عرضها 8معهن، والبالغ عد ها 

  الأولىعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

.   حضر جغرافي من أصل و  عاملة خارج بيتها،هي و ، عاليتعليمي ال اهاسنة، مستو  40 ل.غ() السيدة تبلغ  
 .(23:20)ساالأخير قبل يوم مقابلتنا لها  وضعت مولو ها. أحيا  أطفال 3 لديهاو  مستواها المعيشي حسن،

 :الصحة والمرض 

اصة ختحاليل  تقوم بأشعة أو هي لا. حبوب منع الحمل استعملتلإنجاب هذا الطفل بعدما  سيدةخططت ال  
فترة ا  أثن.  مليحة، وماعند  حتى سيييييطر، ولا مرض كانت صيييييحتي تقول: ف ،جهازها التناسيييييلي بشيييييكل  ور  ب

فرت حسييييب ما أسيييي، أغذيتها بشييييكل طبيعي، وأكثرت من الأغذية التي تعوض ما ينقص جسييييمها تناولتحملها 
لأعمال أما ا سيييييييييرار.الذ  يخفي عدة أعلى العلاج التقليد   لم تعتمدكما  ،المنتظمة اسيييييييييتشيييييييييارتها الطبيةعنه 

 رة مؤقتة.الولا ة فت، لأن تعتبر نفسها مريضة. بعد الولا ة، لا والنشاطات اليومية فقد مارستها بشكل عا  

 :الخدمة الصحية 

 مكانياتالإ، وتوفره على مكانيات الما ية  نقص الإ مسيييييييييتشيييييييييفى عمومي بسيييييييييبب)ل.غ( السييييييييييدة اختارت     
نسييييا  قسييييم ال لها بدنوقد بدن بصييييعوبة،  للمريضييييةالخدمة الصييييحية  ق دمتقامتها. مكان إمن  ، وقريهاللازمة
  ون  ،فا  بمراجعة ملفها الطبيكتتم التعامل معها عن طريق الإ وقد ،متوسييييييييييييييطا من جميع النواحيوالتوليد 

مير ضييييي الولا ة، بسيييييبب  ماعندهمشنفس طريقة التعامل معها حتى بعد  عتما  علىيه الأسيييييئلة، كما تم الإتوج
 .يخليهم يخدمو خدمتهم ملي  
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 :الأخطاء الطبية، الإنحراف التنظيمي وأخلاقيات المهنة 

تعاملت معها القابلات ، وقد أثنا  ذهابها إلى قاعة الولا ة ة السيييييييييييدة )ل.ع(متعأحملت إحدن المريضييييييييييات    
 يضيييييييا معاملة كل الفريق العامل  ون وبلامبالاة، إذ تم تجاهلها وهي تتألم، كما كانت أ  ون المتوسيييييييت،بطريقة 

  .قلبهميمان في ماعندوهمش الإتحس أن القابلات فعلا ملائكة رحمة بقولها  لا ما جعلها المتوست، 

تهن تسيييييييييتغل القابلات سيييييييييلط، كما بسيييييييييبب غياب الرقابة الطبية ،جهو بعملهن على أكمل  القابلات تقوملا     
 ت. المريضا ير أخلافية، والصراا على، من خلال التلفظ بكلمات غفي أمور غير أخلاقية حياناأ الطبية

ترة متو  ، حيث كانت خلا  مليحةمش ة  الخدمة الصحيلها القابلة التي قدمت مع  )ل. غ( السيدةعلاقة     
  نقاذ نفسها وطفلها.ورغم ذلك تتعاون مع القابلة من أجل إ وسريعة الغضب وغير مكترثة.

، ولا في هلا في ولا تها هذ ل سيييييا ة من قبل القابلات والعاملات بقسيييييم النسيييييا  والتوليد السييييييدة لم تتعرض    
ة عنيفة، نها لا تتقبل معاملة القابلة لها بطريقتوضي  بعد ذلك أل ،طبياللخطأ للم تتعرض كما  ولا تها السيابقة،

 . خرينمع نسا  أ حتى  نحطهم عند حدهم، وماتتما اش القابلات بهذا العنا

فكان ر  فعل القابلة اتخاذ الحوار والنقاش الموضييييوعيين. كما توقعت ، والقابلة ملاسيييينات السيييييدةبين  وقع     
عد  حالة ت  كالمعتا ،  ون المسييييييييييييتون . لكنها لم تلاحظ من قبل ة التي عبرت عنها بيجا  مثل هذه المعاملإ

 ، سون بعض الممارسات المتعلقة ب  العياط على النسا  .بين قابلة ومريضة

 لى غياب الرقابة اللازمة بالمسيييييييتشيييييييفى، وتمتعإ ،أسيييييييباب المعاملة العنيفة بين القابلات والمريضيييييييات تعو     
وجو  هي: ة فالسييييييدالأشييييييا  السيييييلبية التي شيييييدت انتباه أما  .كثرانة التي تدفعهم إلى العنا أالقابلات بالحصييييي
ات المهنية، السلطفرض الرقابة من طرم يجب  والسلول العنيا بالقسم، للحد من اللامبالاة .الحشرات بالقسم
 ا المتعلقة بهذا الجانب. وتتبع كل القضاي

  الأولىتحليل الحالة : 

نجاب ثالث مولو  لها، قصييييدت المريضيييية )ل.غ( مسييييتشييييفى بسييييكرة في الفترة المسييييائية، لتضييييع قصييييد إ       
قوة شيييخصييييتها من خلال طريقة  ليلا، وأثنا  إجرا  مقابلتنا معها، لاحظنا 23:20حدو  السييياعة مولو ها  في 
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الي الذ  يمي العواها التعلالإجابة على الأسيييييييئلة، حيث أبدت نوعا من الثقة بنفسيييييييها، وما زا ها ثقة أكبر مسيييييييت
 . الذ  انتمت إليه مؤخرا، والمتمثل في المستشفى جتماعي في محيطهارفع من وضعها الإ

  الإنجابيةالصحة: 

وب منع حبتناولها لعن طريق  ،( لإنجاب طفلها الثالث، بعدما حاولت تنظيم نسيييلهال.غخططت المريضييية )  
ة وسيييييييلسييييييهل وأأنسييييييب  وعن قناعة، لأن حبوب منع الحمل،، الوسيييييييلة بشييييييكل فر  ، وقد اختارت هذه الحمل

 . من جهة أخرن، أهملتالصيييييييحة الإنجابية للمرأة المتزوجة حدن مؤشيييييييراتإهو  ،تنظيم النسيييييييلفلتحقيق ذلك، 
 ور ، كونها  بشكل جهازها التناسليعن الكشا  وهو ،صحتها الإنجابيةتتحقق بواسطته ر خأ جانبا المريضة
سييييييتواها رغم ممراض التناسييييييلية، رات طبية قد تكون وقائية لها من بعض الأو اسييييييتشيييييياية فحوصييييييات ألم تقم بأ

 .  مليحة، وماعند  حتى سطر، ولا مرض كانت صحتي : هاذلك من خلال قولالعلمي العالي، و 

، -العالين مسيييييييتواها العلمي بالرغم م-خاطئة عن مفهومي الصيييييييحة والمرض تحمل المريضييييييية معتقدات     
تحقيق رتبت أيضيييييييييييا بتبل  عند وقوعه فقت، تهمعالجحسييييييييييياس بالمرض و الإتعلق بتلا نجابية كون الصيييييييييييحة الإ

جتماعية، هذا المفهوم الذ  وحتى الإ منها، سييييييييييوا  الجسييييييييييمية أو العقلية ،الرفاهية و الكفاية والسييييييييييلامة التامة
السيييييدة عتبر ت لا لسييييياقوفي هذا ا .وقيم ومعتقدات المجتمع الذ  تعيش فيه ،يختلا حسييييب ثقافة كل مريضيييية

ولوجية، فترة مؤقتة من فترات المراحل البي اتبرهلذ  يعامفهومها للمرأة النفسييييا ، نفسييييها مريضيييية بسييييبب  )ل.غ(
 والتغيرات البيولوجية التي تعرفها المرأة. 

 :الخدمة الصحية 

زية العلاج ، ورمتوفره على الإمكانيات الطبية اللازمةبسييبب  ،العموميبسييكرة قصييدت المريضيية مسييتشييفى     
ث بحلى إهذا التوجه  وقد يقو . وضيييييييييييييعها الما  حسييييييييييييين نقص إمكانياتها الما ية، رغم به، بالإضيييييييييييييافة إلى 

 عام، يضييييمن لها الحق في الصييييحةلى مسييييتشييييفى المريضيييية عن تحقيق العدالة الإجتماعية من خلال التوجه إ
 يعد بحد ذاته تأكيدا عن مبدأ قانوني، حد ته القوانين الجزائرية. هذا التوجه الذ ، بأسعار رمزية جوالعلا

وهذا ما  ،مسيييييتون تقديم الخدمة الصيييييحيةلقد  فعت مجانية العلاج في المسيييييتشيييييفيات الجزائرية إلى تدهور     
 ه، هذبالمسييييتشييييفى ظهر من خلال عدم رضييييى المريضيييية الذ  يمكن عن طريقه قياس جو ة الخدمة الصييييحية
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، من خلال ابلاتها وبين القلغياب الإتصيييييييييال العمو   الفعال بين نظرا ،تم تقديمها لها بصيييييييييعوبة التيالخدمة 
كتفا  بمراجعة الملا الطبي،  ون التركيز على توجه الأسيييئلة، وكل هذا من شيييأنه أن يعيق غياب الحوار، والإ

 خرن.نجاح العملية العلاجية من جهة، ويخلق توترات ين طرفي هذه العلاقة من جهة أ

  نحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، الإ 

تعاملت القابلات مع المريضة معاملة صنفتها المريضة ب   ون المتوست ، وبلامبالاة، سوا  قبل أو بعد      
كترثة متي ظهرت لها متوترة، وسيييريعة الغضيييب، وغير تجاهلها من قبل القابلة ال ولا تها، فعندما كانت تتألم تمّ 

لى المسيييييييتون المطلوب، وذلك من خلال لها الخدمة الصيييييييحية بها لم ترقى إ يضيييييييا، فعلاقة القابلة التي قدمتأ
ا: ابلات التي تراهم ناقصات إيمان، لقولهيها بالق، ورأ خلا  مليحةمش  تصري  المريضة عن هذه العلاقة:  

لعلاقة العلاجية، ويفت  المجال للشييك، وتوتر ، وهذا ما سيييؤ   الى إضييعام ا يمان في قلبهم  ماعندوهمش الإ
ة تحقيق مصييييييييييييييلحيييعترام بيييالمجهو ات التي تبيييذلهيييا القيييابلييية من أجيييل ن الطرفين أكثر، وعيييدم الإالعلاقيييات بي

ما برز من خلال رأ  المريضيييييييييية المعبر عن عدم اعتبار القابلة ملائكة رحمة كما شيييييييييياعت المريضيييييييييية. وهذا 
سلطته الطبية على المريضات، من خلال الممارسات والعبارات اللاأخلاقية، ارها طرفا مستغلا لبتسميتهن، واعت

 واستعمال الصراا كأهم وسيلة اتصال ناجحة تفرضها القابلات على المريضات في أغلب الأحيان.

بة الطبية، يوحي إلى وجو  إن وجو  مثل هذه السيييييييييييلوكيات التي تز ا  من حيث الشيييييييييييدة، أثنا  غياب الرقا    
التي  ،فيات، وبروز بعض المعياملات الغير أخلاقيية التي لم تنص عنهيا أخلاقييات المهن الطبييةانحر بعض الإ
سييانيتها وكرامتها نالمريضيية بالمسييتشييفى يجعلها تحتاج إلى إحسيياسييها بإنسييانية قبل كل شيييئ، فوجو  تتميز بالإ

ها نالأمان، والإحسيييياس بالرفق، لأ اخل محيطها الإجتماعي الذ  انضييييمت إليه مؤخرا. كما تحتاج أيضييييا إلى 
 رن.خوبعيدة عن الوست العائلي الذ  كانت متعو ة عليه من جهة أعاجزة، وفاقدة لقواها الجسدية من جهة، 

 :العنف الطبي 

رار بوقوع قللاأخلاقية من قبل القابلات، والإبالرغم من اعترام المريضيييييييية بتعرضييييييييها لبعض السييييييييلوكيات ا    
عرضيييييييييها نها تقر بعدم تى بالحوار والنقاش الموضيييييييييوعيين، فإوبين القابلة الذ  انتهملاسييييييييينات وشيييييييييجار بينها 

ذ  اتخذته هذا الموقا ال قد يدلسا ة من قبل هته القابلات، سوا  في ولا تها هذه، أم في ولا اتها السابقة. ل 
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 طية وتعجرمعزز من سييييييييييييييللى وجو  نوع من التنياقض في أرائهيا ومواقفهيا التي يمكن لهيا أن تعالمريضييييييييييييييية 
خدمة الصيييييحية لى قبول تقديم الهذه التبعية التي تدفع بالمريضييييية إ، زيد من تبعية المريضيييييات لهنتو  ،القابلات

 .حتى ولو كانت بطريقة عنيفة

شييفى، لى غياب الرقابة اللازمة بالمسييتإ ،أسييباب المعاملة العنيفة بين القابلات والمريضيياتترجع المريضيية     
ا العلمية، كثر، هذه السلطة التي تستمدها من معرفتهباالسلطة الطبية التي تدفعهنّ إلى العنا أبلات وتمتع القا

ة التي شيييدت الأشييييا  السيييلبيأما  .ضيييا، فتخلق تبعية المريضييية لهاوتخصيييصيييها الطبي، وخبرتها بالمسيييتشيييفى أي
فرض  لابد من العنيا بالقسم،والسلول  للحد من اللامبالاةو  .وجو  الحشرات بالقسم المريضة فتتمثل فيانتباه 
لقضيييييايا، لأن اهمالا لهذه لمتعلقة بهذا الجانب، وهنا نلمس إ المهنية المتخصيييييصييييية، وتتبع كل القضيييييابا اابة الرق

لب، سييقت هذا المط، يجعلها ت  الولا ةلى تحقيق الصييحة، والتخلص من المرض بمجر  مجر  وصييول المريضيية إ
 لى تدني مستون الخدمة الصحية في الأخير.سيدفع إ، وهذا ما ةفيعنالأخلاقية، أو الممارسات اللاوتتقبل 

  الثانيةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

واها مسييييتو ، بتدائيإ، مسييييتواها التعليمي بسييييكرةمسييييتشييييفى سيييينة ب 32البالغة من العمر (  .وقابلنا السيييييدة)     
 . بالبيت عاملة هاكما أن ،ريفي جغرافي هي من أصلو المعيشي متوست، 

 :الصحة والمرض 

، ما جعلها تقوم المولو  اهذ نجابططت لإخ نها، لأأ  وسيييييلة من وسييييائل منع الحمل السيييييدةلم تسييييتعمل     
لية تعتبر نفسييييييها مريضيييييية بعد عم لاهي ق الحمل. بشييييييكل  ور  لتحقجهازها التناسييييييلي  ة علىل وأشييييييعيبتحال
 تناول نم رتكثأو  ،خالية من المشييييروبات الغازيةأثنا  حملها اتبعت تغذية صييييحية  .ن صييييحتها جيدةلأالولا ة 

العلاج ت على اعتمدو مواعيدها الطبية،  اتبعتكما   .الطبيبة قالتلي يخصييك كالسيييوم  :لقولهامشييتقات الحليب 
  .التقليد 

 :الخدمة الصحية 
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ب وهي لم تختر مسييتشييفى خاصييا بسييب حالتها الما ية المتوسييطة،سييتشييفى عمومي بسييبب ماختارت السيييدة     
ة نظيفا، متوسيييييييت المسيييييييتون من ناحيالنسيييييييا  والتوليد قسيييييييم  وجدتبعد  خولها المسيييييييتشيييييييفى  تكلفة العلاج به.

 لها السييييييييئةتقديم الخدمة الصيييييييحية حيث تم    شيييييييوية شيييييييوية ،والعتا  الطبي، أما المعاملة فقد كانت  ،الإطعام
  لفترة سيييئلة، لكن وبعد البقا ون الإكثار من توجيه الأي لها فقت، ، اعتمدت على مراجعة الملا الطببصيييعوبة

 معينة في المستشفى تغيرت طريقة تعامل القابلات معها، بسبب تغير القابلات العاملات في ذلك اليوم.

 خلاقيات المهنة، وأنحراف التنظيميالإ ، الأخطاء الطبية: 

ن م بطريقة سيييييييييييئة ثم تمت معاملتهاإلى قاعة الولا ة،  السيييييييييييدة قامت عاملة النظافة بحمل أمتعة وملابس    
نوحي عليا،  و ول تبقا  تلم، تجاهلتها القابلات، وسخرت منها أيضا بقولها: فعندما كانت تتأطرم القابلات، 

معاملة كل من عاملات النظافة والإطعام، وحتى ، لكن بعد الولا ة، وجدت نت، اصيبر  شيويا غير أماعنديش 
 .تحس أن القابلات فعلا ملائكة رحمةلا ما جعلها حسن من القابلات. والأطبا  أالممرضات 

سيييلطتهن  القابلات ، ورغم ذلك لا تسيييتغلكثرة العمل ما تقوم القابلات بعملهن على أكمل وجه بسيييبب حياناأ   
ريات ت أخستهزا  على مريضا) .و( ممارسة الصراا والإالسيدة لاحظت . وقد الطبية في أمور غير أخلاقية

رفة وسريعة الغضب، ومتعجكانت متوترة مشرفة على ولا تها  مضطرب جدا ، لأنها ال القابلة بدن مزاج معها.
 لاجية.لإنجاح العملية الع هاتتعاون معلا   شديدة الصراا، وغير متفهمة . ما يجعلهاكانت  كما يضا،ومتكبرة أ

لفظية،  حيث كانتبالقسم، العاملات سا ة من قبل القابلات الإفي ولا تها هذه إلى ) .و( السيدة  تتعرض   
ما ها كلأن ،الخدمة الصيييييحية لها نتقديم طريقة القابلات العنيفة أثنا وهي لا تتقبل كالسيييييب والشيييييتم والصيييييراا، 

وقد  فع موقفها هذا حدوث شييييجار بينها وبين القابلة، بسييييبب تعرضييييها للسييييب  تقول:  أنا ثاني عند  كرامتي .
 يضا.بالسب والشتم أ لها، ومواجهة القابلة هذا الموقامن قب

حيث قالت:  علابالي بلي يخدمو بالمزية ، كما سيييييييييييئة، المعاملة يجا  مثل هذه ال) .و( إتوقعت السيييييييييييدة     
 أين شتمت القابلة المريضة قبل عملية ولا تها.  ،في غرفة الولا ةحظت حالة تعد  قابلة على مريضة لا
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 هما ماكان والو، وخالعين رواحهم، حاطين رواحهم مسييييييييييتشييييييييييفيات بال المعاملة العنيفة وجو  أسييييييييييبابمن      
للنسييا   حترام والتقديرلابد من إبدا  الإلذلك  وجو  الحشييرات.التي تمت ملاحظتها الأشيييا  السييلبية من و  ،طبّة 

 على القابلات.  فرض رقابة صارمةالمقبلات على الولا ة، و 

  ةالثانيتحليل الحالة: 

لنا سييييييييييياعات من عملية ولا تها، وقد ظهرت  5، بعد قرابة سييييييييييينة 32ذات  ( .و) المريضييييييييييية مقابلة تمت    
نتفهم وضييييييعيتها الصييييييحية، وننتظرها إلى أن من الراحة، ما جعلنا  الى قسييييييطمتعبة، مصييييييفرة الوجه، وتحتاج إ

، توسيييييتالم، بسيييييبب مسيييييتواها المعيشيييييي عن مظهرها، فقد كان يبدو متواضيييييعا. و معنا بدت اسيييييتعدا ا لتعاونهاأ
 لى منطقة ريفية.وانتمائها إ

  الإنجابيةالصحة: 

قامت المريضيية ) .و( بعدة تحاليل وفحوصييات طبية، بشييكل متواصييل، خصييت صييحتها الإنجابية، خاصيية    
 يعو  لا قدلكن . أعراضهأحدن بحساس المرض، أو الإما تعلق منها بجهازها التناسلي، رغم عدم شكواها من 

بتها لى رغالمريضييييييية كأول مطلب لها، بل يعو  إلى زيا ة الوعي الصيييييييحي لهذه الهدم في هذه الفحوصيييييييات إ
حسييييييييييييييياس بالأمومة، هته الأمومة التي تعد مطلب كل امرأة في حياتها تتحقق ة في تحقيق الحمل، والإالملحّ 

حالتها )حامل( و ة الصحية التي تتناسب بواسطتها صحتها الإنجابية. من جهة أخرن، يدل تتبع المريضة للتغذي
اسييييب وتحقيق مطلبها الها م أسيييياسييييا إلى من وعيها الصييييحي في سييييلك السييييلول السييييو  الذ  يتن على جانب

نجابية. وتعبر هذه الممارسييييية الصيييييحية للمريضييييية عن  ور ثقافتها في تشيييييكيل سيييييلوكياتها، تحقيق الصيييييحة الإ
بثقيافتها ت هيذه الخلقيية التي ترتب وتحيدييدهيا لهيذه المفياهيم، وتفسيييييييييييييييرهيا للمرض، وفق خلفيية اجتمياعيية تتوازن 

 ة الولا ة.جعلها لا تعتبر نفسها مريضة بعد عمليوالتي تلصحة والمرض، ل تفسيرهاالمرتكزة أساسا على طريقة 

 .الخدمة الصحية 

ة، أين متوسيييييطا لى مسيييييتشيييييفى بسيييييكرة العمومي بسيييييبب حالتها الما ية التي اعترتهإ) .و( مريضييييية لجأت ال   
ن عالتي تكون موجهة نحو كل شييييرائ  وطبقات المجتمع، بغض النظر ة الصييييحية اللازمة، تتوقع إيجا  الخدم
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تحقيق عن  لى البحثإ جتماعي للمريضييية يدفعها في حقيقة الأمرجو تها، وكيفية تقديمها لها، إلا أن الواقع الإ
  .العلاجيضمن لها الحق في تحقيق الصحة و عام، لى مستشفى العدالة الإجتماعية، من خلال التوجه إ

 ،المسييييييييتشييييييييفى العمومي في محلها، إذ لم تجد في بداية عملية بحثها عن الصييييييييحةبلم تكن ثقة المريضيييييييية     
قديمها ت وبة فيلقد وجدت المريضيية صييع . شييوية شييوية  عبارةب وقد عبرت عن ذلك، المناسييبةالخدمة الصييحية 

دمة الصحية يم هذه الخطريقة تقد لكنالإتصال الشفهي، تصال الكتابي أكثر من على الإعتما  الإ بسبب، لها
عدة أخلاق  ن هنالبالقسم، فكما هو معروم، فإر الفريق المناوب يحسنة، وذلك بعد تغيتغيرت من سيئة إلى 

شييييأت جتماعي الذ  نها من قبل الأفرا  حسييييب المحيت الإقيم ومعايير تختلا من حيث  رجة ونوعية اكتسييييابو 
من ميدرجيات الجيامعية المعرفية العلميية المكتسييييييييييييييبية لييه حيالييا، بغض النظر عن  رجية ينتمون إ فييه، أو اليذ 

 والمعاهد العلمية. 

من  طعام الحسيييييين، وقد تبينمي لبسييييييكرة بالنظافة اللازمة، والإمن الناحية الشييييييكلية، تميز المسييييييتشييييييفى العمو   
لات توظيا عد  من عامفي السينوات الأخيرة، حيث تم  خلال مقابلة بعض حالات القالات تحسين المسيتشيفى

حسييييييين ت في سييييييياهمت التيطعام حسيييييييب متطلبات القسيييييييم، كما تم تزويده ببعض المعدات الطبية، النظافة والإ
 به. الخدمات

 المهنة أخلاقياتاء الطبية، الإنحراف التنظيمي و الأخط: 

ة التي خلاقيات اللازملات لم تتحلين بالأالقاب لكنحملت عاملة النظافة ملابس المريضييييية إلى قاعة الولا ة،    
عبير عن لمها، ومحاولة التها، ولم تتعاطفن معها أثنا  إظهار أية، حيث تجاهلنبفرضييييييييييييييتها عليهن مهنتهن الط

 ، عن طريقحالتها الصييييييحية، لهدم اسييييييتدراج القابلة، وزعزعة مشيييييياعرها، بل وهنال من سييييييخرت منها أيضييييييا
ويا . وهذا نت، اصييبر  شييتبقا  تنوحي عليا، ماعنديش غير أ لجارحة، كقولها:  و ولارات ابالتلفظ ببعض الع

 ما أ ن إلى عدم شعورها بأنّ القابلات فعلا ملائكة الرحمة.

أ ية تعرضييييييييييهن للضييييييييييغت أثنا  ت ن تلفظ القابلات بالعبارات الغير أخلاقية، والجارحة أحيانا يكون بسييييييييييببإ   
التي ا  بلهن لأصوات الصراا والبكلى عدم تقبالإضافة إ نت  توحي إلى ذلك.اعنديش غير أ، فعبارة  ممهنتهن
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نها، المزيد معلى سييييماع  القدرةبعدم  نهنشييييعر فصييييارت تطالما رافقت سيييياعات وأيام، وسيييينوات عمل القابلات، 
 ماعية.جتوهويتها الإنسانيتها بدا  الإحترام للمريضة، وتحسيسها بإلكن ورغم كل هذا، فإنه لابد من إ

لك ية  مواقا سلبية عنهن، لذلقد اتخذت المريضة من خلال طريقة تعامل القابلات معها بطريقة لا أخلاق    
مريضيييييييييية ظروم عمل القابلات، وتعذرهن رغم ذلك تقدر الو  كمل وجه،بعملهن على أ ائما ترن أنهن لا تقمن 

اسا المتميز بالضوضا  والبكا  الصا رين أس أحيانا عن معاملاتهن، متفهمة بذلك وضعيتهن في محيت عملهن
 سلطتهن الطبية على المريضات.القابلات ستغل من المريضات، وبالتالي لا ت

ن هذا الموقا الذ  اتخذته المريضييييييييية يكون أحيانا متناقضيييييييييا، وأحيانا متفهما، وهو يعطي بذلك نوع من إ    
فى، شيييهذه السيييلوكيات الغير سيييوية  اخل بيئة المسيييت التخوم وإظهار التبعية للقابلة، وهذا ما يشيييجع على مثل

 كثر لمستخدمي الصحة بشكل عام، والقابلات بشكل خا . ويفت  المجال للتعبير عنها أ

لقد أقرت السيييدة بعدم تعرضييها لخطأ طبي، إلا أنها في حقيقة الأمر تعرضييت له واعترفت بوقوعه من  ون    
حية، على الضيييييييملموسييييييية يترل أثارا  لافأن يكون متعلقا بالأخلاق أن تعي ذلك، ذلك لأن الخطأ الطبي يمكن 

الضيييييييحية  علىملموسييييييية كما يمكن أن يكون متعلقا بالتقنيات الطبية، فيترل  أثارا  ة.وقع مع المريضييييييي وهذا ما
 ثبات وقوعه في أغلبية المواقا.م عند غالبية الأفرا  رغم صعوبة إوهذا ما هو شائع ومعرو 

 :العنف الطبي 

بدن مزاج القابلة التي قدمت المسيييييييياعدة الطبية للمريضيييييييية مضييييييييطرب جدا، حيث كانت متوترة وسييييييييريعة      
ها أن تؤ   يمكنهذه الممارسييييات العنيفة، والسييييلوكيات اللاأخلاقية، فمثل الغضييييب، ومتعجرفة ومتكبرة أيضييييا. 

  ة.ا وهي في موقا الولانسانيتهوتجريدها من شخصيتها وكرامتها، وإضعام ثقة المريضة بذاتها، إلى إ

 ، نجد:) .و( من بين أنواع العنا الطبي الممارس على المريضة     

 ش تبقا  تنوحي عليا، ماعندي و ول العنا اللفظي: وذلك من خلال التلفظ بعبارات لا أخلاقية مثل  -
 نت، اصبر  شويا .غير أ
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 سييتهزا الصييراا والإلك عن طريق عبارات يخلا أثرا ملموسييا على المريضيية، وذلم  إذالعنا النفسييي:  -
أثنا  تعبير المريضيية عن ألمها، واصييطدامها بعدم نزعاج من المريضيية، منها، والكلمات الدالة على الإ

 .ة القابلة لها، وعدم تفهمها أيضامبالا
العنا البنائي: والذ  يظهر في بيئة المسييييييتشييييييفى المتميزة في الغالب بالتوتر، والصييييييراع، الذ  يطغى  -

 عليهما الطابع العنيا بين المريضات والقابلات.
زيارة سابقة  في لملاحظتها علابالي بلي يخدمو بالمزية ، إضافة : توقعت المريضة إيجا  معاملة سيئة لقولها  

لضييرب في اسييتشييفى، حيث عايشييت حالة عنا جسييد  )بروز السييلول العنيا في بيئة الملها لمسييتشييفى أخر 
لمريضة  كي ثل في العنا اللفظي بقول القابلة لسية ونظرة سلبية للقابلات، كما تمأثارا نفنفسي ترل و الرجل(، 

كنت معلقة رجليك ماحسيييييييييييييييتيش بالسييييييييييييييطر، وكي جيتي تزحمي ماحبيتيش تعاونينا ، هذا الموقا الذ  جعل 
 ما توقعته.ل مبدرجة أقلكن المريضييييييييييييييية تتوقع مثل هذه المقابلة حين يحين موعد ولا تها، وقد وجدتها بالفعل 

تقبل تقديمها لا تلإنجاح العملية العلاجية، و  في مثل هذه الموافق العنيفةلا تتعاون المريضيييييييييييييية مع القابلة لذلك 
:  بصييي  ولهاقتشيييترط عدم اسيييتعمال الصيييراا ضيييدها ل فهي  أنا ثاني عند  كرامتي ، لقولها:لها بهذه الطريقة، 
 ماتعيطش عليا .

 ناتخذته المريضييييييييييييية مناقض للواقع الإجتماعي الموجو  في المسيييييييييييييتشيييييييييييييفى، لأ قد يكون هذا الموقا الذ    
ل تبعيتها للقابلة، ى تقبيجبرها علطبية التي تضييعا ثقتها بذاتها، ماغالب تحت السييلطة الالالمريضيية تكون في 

لى ا إملة لمريضيية قبل عملية ولا تها(، لأن غير ذلك سيييؤ   حتبدا  تعاونها معها، )ملاحظة شييتم قابوحتمية إ
ابية  ون تحقيق الصيييحة الإنج ن تحولفي العلاقة العلاجية، والتي من شيييأنها أخلق توترات وصيييراعات بين طر 

ن قانون الصيييييييحة المعتمد لعدة قة مبهمة ومشييييييياكل قانونية، خاصييييييية وأة من جهة، و خول القابلات في حلللمرأ 
 ة التي تبذلها غالبية القابلات. سنوات لا يحمي القابلة من زيارة المحاكم، رغم المجهو ات الجبار 

 بسبب: ،هي سو  معاملة القابلات لمريضاتهنكثر الأشيا  السلبية التي لاحظتها المريضة بالمستشفى أ   

 والتوتر. لصراعابالتي تتميز  -خاصة قسم النسا  والتوليد-طبيعة البيئة الداخلية للمستشفى   -
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مريضيييياتهن، وعدم إبدائهن الإحترام لهن، وتحسيييييسييييهن لوب التكبر والتعجرم على تميز القابلات بأسيييي -
و، وخالعين  هما ماكان وال، فالمريضييييييييية تقول: منهنها نها وتتوقعنتنتظر  اللاتينسيييييييييانيتهن كرامتهن وإب

 رواحهم، حاطين رواحهم طبّة ، وهذا ما لا يثمن ويعترم بمجهو اتها من قبل أفرا  المجتمع.
حترام بدا  الإإنيا بالمسييييييتشييييييفيات الجزائرية، تقترح المريضيييييية على القابلة للحد من اللامبالاة والسييييييلول الع    

 عليهن ثانيا.  فرض رقابة صارمةوالتقدير للنسا  المقبلات على عملية الولا ة أولا، و 

  الثالثةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

ئة عاملة خارج بيتها، في بيهي سيينة، متوسييطة المسييتويين المعيشييي والتعليمي، و  32، تبلغ السيييدة )ت.ح(    
 ، لتضع مولو ها الرابع به.قسم النسا  والتوليدلى ضرية. كانت هذه زيارتها الرابعة إحجغرافية 

 :الصحة والمرض 

ماكانتش  la pilule  ،malgré :  سيييياهلةلقولهاتنظيم نسييييلها، ل منع الحملحبوب )ت.ح(  السيييييدة اختارت   
، ا وريجهازها التناسييييلي  شييييعة وتحاليل علىهي لا تقوم بأ هذا الطفل. نجابكما أنها لم تخطت لإتسيييياعدني ، 

 ولا   صغار، وراكي تعرفي حال السبيطارات والطبّة عندنا . ... ماعنديش الوقت، ألقولها:  مامرضتش،

 أثنا  حملها اتبعت تغذيةن  الزيا ة مش مرض . لأنفسييييييييييييها مريضيييييييييييية بعد عملية الولا ة  السيييييييييييييدةتعتبر  لا   
اب ، مثل  التيزانة، التمر، والأعشييييييييييييالعلاج التقليد   كما اعتمدت على، بدقة مواعيدها الطبية تتتبعمتنوعة، و 

  أما نشاطاتها اليومية، فقد كانت تمارسها بشكل عا   ومعقول كما قالت.

 :الخدمة الصحية 

 ون  ،ها الطبيملفمراجعة على  تم الإعتما  فيهاللسيييييييدة بصييييييعوبة، الحسيييييينة تم تقديم الخدمة الصييييييحية       
سييييييييئلة لها، لكن وبعد البقا  لفترة معينة في المسييييييييتشييييييييفى لم تتغير طريقة تعامل القابلات الإكثار من توجيه الأ
 لى الليل. غير القابلات من المسا  إمعها، بسبب عدم ت
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 .وهي لم تختر مستشفى خاصا بسبب تكلفة العلاج به  الظروم ،ستشفى عمومي بسبب ماختارت السيدة     
 النسيييييا  والتوليد  ر يئ وسييييييئ  من كل النواحي، خاصييييية من ناحيةقسيييييم بعد  خولها المسيييييتشيييييفى لاحظت أن 

 . المعاملة

 خلاقيات المهنةوأ الأخطاء الطبية والانحراف التنظيمي: 

طريقة ب بعد طلب من القابلة، وقد تمت معاملتهاإلى قاعة الولا ة،  هاوملابسييييييي تهابحمل أمتع السييييييييدةقامت     
عها لم، كما تعاملت محيث كانت تتعاطا معها وهي تتأ ،ة المشييييييييييرفة على عملية ولا تهامن طرم القابل جيدة

ا ، لأنهييمييا جعلهييا تحس أن القييابلات ملائكيية رحمييةبقييية العيياملات بييالقسييييييييييييييم بكييل احترام بعييد عملييية الولا ة، 
لطتهن بواسيييييييييطته سييييييييي الذ  لا ت سيييييييييتغلنه واجبهم لأوم القابلات بعملهن على أكمل وجه ما تق غالبا، ف خدمتهم 
 الطبية. 

القابلة  عتتعاون م مليحة ، حيث بدت متوترة وسييييريعة القلق، ورغم ذلك  ت.ح() العلاقة بين القابلة والسيييييدة   
سنات بينها   ملالها، ولم تقع أيدة أنها لم تتعرض سا ة، تقول السالعملية العلاجية. وعن تعرضها ل نجاح لإ

ابقة، كما همالها، أو في ولا اتها السيييسيييوا  في ولا تها هذه التي توقعت إ وبين القابلات العاملات بالمسيييتشيييفى، 
، حية لهاالخدمة الصيييييييييييي نتقديم طريقة القابلات العنيفة أثنا هي لا تتقبل يضييييييييييييا. أنها لم تتعرض لخطأ طبي أ

  .ها كما تقول:  مانحبش الذللأن

ي ممارسيييييييييته عليها، أو على مريضيييييييييات ، سيييييييييوا  فالقابلاتهمال ولامبالاة إ يجا  ت.ح( إ)توقعت السييييييييييدة     
مير لى عدم احترام العمل، وعدم التحلي بالضإ بالمستشفيات، المعاملة العنيفة وجو  أسبابترجع  هيخريات. أ

 لولو الحد من اللامبالاة والسييييييالقضييييييا  أحلي بالطبع الحسيييييين من أجل المهني عند بعض القابلات، فتقترح الت
 . القسمبالتي لاحظتها الأشيا  السلبية  أكثرالعنيا بالمستشفيات الجزائرية. هذا ويعتبر وجو  القطت  

  الثالثةتحليل الحالة: 

مقابلتنا  وأثنا ، وضييع مولو ها الرابعلغرض  بسييكرةحدن المريضييات التي قصييدت مسييتشييفى إ( ت.حالسيييدة)   
لك انتظرناها لبعض الوقت، حتى أبدت با ية على وجهها الشييييييييييييييياحب، لذعلامات التعب والإرهاق  كانتلها، 

 .استعدا ا للحديث معنا
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  الإنجابيةالصحة: 

ناولها تعن طريق  ،تنظيم نسييييييييييلها كانت تحاول أن ، بعدالرابع( لإنجاب طفلها ت.حالمريضيييييييييية ) لم تخطت   
ة لتحقيق أنسيييب وسييييل التي اختارها بحريتها المطلقة، فحبوب منع الحمل حسيييب ماتراه، هي حبوب منع الحملل

سيلة . لكن هذه الو الصحة الإنجابية للمرأة المتزوجة التي تدل على مؤشراتالحدن إالولا ات مباعدة ن لأذلك، 
ها صييييييييييييييحتبواسييييييييييييييطته  تتحققر خأ من جهة أخرن جانبا هملت المريضييييييييييييييةتحقق لها الفعالية اللازمة. لقد أ لم 

ية، ، كونها لم تقم باية فحوصات أو استشارات طبجهازها التناسليعن الكشا الدور   والمتمثل في ،الإنجابية
ئة التي تحملها اطالمعتقدات الخ ون بمثابة فحوصات وقائية لبعض الأمراض التناسلية، والسبب في ذلك هوتك

ه عند وقوع تعلق بمعالجة المرضتلا نجابية الإفالصييييييحة  حسيييييياس بمؤشييييييرات المرض فقت.عن الصييييييحة، والإ
وحتى  نها،م سيييييييييوا  الجسيييييييييمية أو العقلية ،رتبت أيضيييييييييا بتحقيق الرفاهية و الكفاية والسيييييييييلامة التامةتبل  فقت،
وفي  .وقيم ومعتقدات المجتمع الذ  تعيش فيه ،جتماعية، هذا المفهوم الذ  يختلا حسب ثقافة كل مريضةالإ

 بسبب تفسيرها للنفاس على أنه ليس بمرض. نفسها مريضة)ت.ح( السيدة تعتبر لا  لسياقهذا ا

 الصحية: ةالخدم 

ما ية ظروفها البسيييبب  ،العمومي ولم تقصيييد مسيييتشيييفى خا بسيييكرة مسيييتشيييفى )ت.ح( قصيييدت المريضييية     
لى مسييييتشييييفى خا ، فالمسييييتشييييفى العمومي سييييخرته الدولة لتقديم الخدمة الصييييحية التي لا تمكنها من اللجو  إ

لا ما هو إن الحق في الصيييحة والعلاج ، لأرمز   ، ومنها ما يكون مجانيلكافة شيييرائ  المجتمع، منها ما يكون 
  فرا  المجتمع الجزائر . لكافة أ تأكيدا لوضع مبدأ قانوني، حد ته القوانين الجزائرية

متواضعة،  اهفالنظافة في ،حسنة بشكل عاماتصفت بال حيث، بصعوبةديم الخدمة الصحية للمريضة تم تق     
ن نظافة القسيييم لا تقتصييير على عاملات التنظيا فقت، بل لأ رغم ملاحظتنا غير ذلك، ، ر يئ وسييييئ بقولها  

الحفاظ لحفاظات، و تتجاوز ذلك، وتخص المريضيييات اللاتي ترقدن بالقسيييم أيضيييا، خاصييية ما تعلق منها برمي ا
لموقا الذ  اتخذته المريضييييييية حول رأيها في ن هذا ا.إ -التي يغيب فيها الما  أحيانا–على نظافة المراحيض 

لى التماس نوع من عدم رضى المريضات عن الخدمات التي تقدمها المستشفى لهن نظافة المستشفى، يقو نا إ
 مجتمعهم الجزائر .التي تنتشر في السلبية  الذهنياتمهما كانت، بسبب 
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، فبمجر  وصيييولها إلى المسيييتشيييفى، أجر  لها الفحص الأولي بعد طلبها الخدمة الصيييحية للمريضييية تم تقديم   
بلات انه لم يحن موعد ولا تها، بعد أن اعتمدت القبصعوبة بحجة أفتم استقبالها  ،الذ  كشا عن وقت ولا تها

 ي(. تصال الشفه)الإكثار من توجيه الأسئلة  ون الإ في كل ذلك على الملا الطبي )الإتصال الكتابي(،

 خلاقيات المهنة، الإنحراف التنظيمي، وأالأخطاء الطبية: 

 حمل أمتعتها بنفسيييييييها إلىبحدن القابلات إطاولة العمل، أمرتها قاعة الولا ة، أو قبل أن تقصيييييييد المريضييييييية    
حت هي تو  حقائبهاأن حالتها الصيييحية لا تسيييم  بذلك، وفعلا حملت المريضييية ب راكها التام إرغم  ،قاعة الولا ة

نية نسيييياز بالإميالتي تتالنبيلة،  ةن هذا السييييلول سييييلول لا أخلاقي في ممارسيييية المهنة الطبيإ تأثير ألام الولا ة.
مؤخرا،  ليهبكرامتها  اخل محيطها الإجتماعي الذ  انضيييمت إحسييياسيييها قبل كل شييييئ، فالمريضييية تحتاج إلى إ

جسيدية نها عاجزة، وفاقدة لقواها الالمتمثل في المسيتشيفى. كما تحتاج أيضيا إلى الأمان، والإحسياس بالرفق، لأو 
 خرن. تعو ت عليه، وكان يخدمها من جهة أمن جهة، وبعيدة عن الوست العائلي الد  

 وار طرفي العلاقة العلاجية )قابلة، مريضييييييييييية(، من خلال توقع المريضييييييييييية يظهر التناقض في توقعات وأ    
س من اختصييياصيييها، ولا يتناسيييب مع و الدور الوظيفي لي)ت.ح( لحمل أمتعتها، وقناعة القابلة أن هذا العمل أ

مهما  لكن .الوظيفة، ناهيك عن السيييلطة الطبية التي تتمتع بها القابلة، وتحسييييس المريضييية بتبعيتها لهاها  وار أ
القابلات  المريضة  أن ، تقروبالرغم من ذلكنسانيا قبل أن يكون وظيفيا. كانت الأسباب فإن هذا الدور يكون إ

جا ها يبية الأحيان بعملهن على أكمل وجه. وقد يعو  سييبب رأيها هذا إلى إكونهن تقمن في غال ،ملائكة رحمة
لا ا إألم، وعاملنها باحترام، وما هذفن معها وهمي تتاللواتي تعاط بقية القابلاتأخرن من قبل تعامل لطريقة 

 .المريضة:  خدمتهم ورهم الوظيفي، وواجبها المهني فقت، وفق ما قالته جز  من  

 :العنف الطبي 

دها، لوح متعتهالأ هابالرغم من حمل ،بعدم تعرضيييها ل سيييا ة من طرم القابلات)ت.ح( صيييرحت المريضييية    
 هاصيولوو  ،وقع لها بعد نجاح عملية ولا تها يدل على عدم مبالاة المريضية بكل ما ما، ها إلى قاعة الولا ةوجرّ 

مقابلات لا ، إلا أن بعضالكثير من الإهتمام، ولا يحتاج إلى ن وضيعها مؤقت، حيث ترن أإلى تحقيق الصيحة
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أن يسيياهم  ه راكهن لحقوقهن من شييأنالميدانية مع قابلات مسييتشييفى جيجل، بينت أن تنازل المريضييات، وعدم إ
 التظيمي.  نحرامات السلبية ضد المريضات، بما في ذلك العنا الطبي، والإفي الرفع من نسبة وقوع الممارس

ل ، لكن ذلا تتقبل المريضيية تقديم القابلات للخدمة الصييحية لها بالطرق العنيفة، حيث تصييرح:  مانحبش ال    
بين ضعا سا ة يمتعتها،  ون الإقرار بتعرضها ل لأ ن سكوت المريضة أثنا  حملهاالواقع يبين غير ذلك، لأ

عاونها ت هذه التبعية عن ت، سيييييييييوا   لّ لهاشيييييييييخصييييييييييتها، وسيييييييييلطتها أمام القابلة، ويزيد من رفع نسيييييييييبة تبعيتها 
 ت على تقبلها لكل مواقا القابلة، السوية منها، وغير السوية ذات الطابع العنيا.وطاعتها، أم  لّ 

م فيه تلمثل هذا السيييلول العنيا لأول مرة بل سيييبق لها وأن عاشيييت موقفا مشيييابها، لم تتعرض المريضييية      
المسييييييياعدة والرعاية اللازمة بعد الولا ة، حيث طلبت منها النزول لوحدها من طاولة  عن تقديمالقابلات عزوم 

 تبعيةل وفرضيييييييهن ،ز سيييييييلطة وتعجرم القابلاتيعز تعلى الموقا  وقد يدل هذا العمل وهي لا تقون على ذلك.
 أبرزها الصيييييييراا على المريضيييييييات، ،أخلاقيةغير هن في أمور يسيييييييتغلها أغلبت، هذه السيييييييلطة التي المريضيييييييات

ة ن المريضيييبعدم تعاو ن تبرر سيييبب عنفهو تعذرهن، ، بالرغم من كل هذا ، ووكرامتهن ننسيييانيتهإتجريدهم من و 
 خرن.من جهة أالضغت معهن من جهة، والعمل تحت 

حملها لى النظرة السيييييييلبية التي تسييييييييئة بقسيييييييم النسيييييييا  والتوليد يوحي إلإيجا  المعاملة ال ن توقع المريضيييييييةإ    
بلات طريقة تعامل القاالنسييا ، وكافة أفرا  المجتمع عن طبيعة ونوعية الخدمة الصييحية، خاصيية ماتعلق منها ب

مناهج  منهجا من أهمخذن من الممارسات العنيفة تّ مع مريضاتهن، واتصافهن بقلة الرحمة، والإحساس، حيث ت
لم تتعرض المريضيييييييية لخطأ طبي ملموس، لكنها تقديم الخدمة الصييييييييحية. وعن الأخطا  الطبية،  أثنا التعامل 

خاصيييييية وأن لى قاعة الولا ة، غير معروم وهو إجبارها على حمل أمتعتها إ ى خطأ طبي أخلاقيلتعرضييييييت إ
  ا. رال هذنها من إمتوست لا يمكّ المريضة ذات مستون تعليمي 

عدم احترام العمل بشيييكل عام، وعدم تحلي القابلات بالضيييمير  بالمسيييتشيييفيات، المعاملة العنيفة أسيييباب من    
ة التحلي بالسييييلوكات السييييوية، وبأخلاقيات المهنلابد من المهني في قسييييم النسييييا  والتوليد بشييييكل خا ، لذلك 

بتسييييامة في وجه المرضييييى، ومعاملته كحالة كون لدن كل مسييييتخدم في الصييييحة، كالإالطبية التي يفترض أن ت
 إنسانية تخلو من كل المعاملات العنيفة التي تزيد من تحسيس المريض بالذل والإهانة. 
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  الرابعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

مسيييييتواها  كما أن ،حضييييير   جغرافي هي من أصيييييلو ، ثانو  سييييينة، مسيييييتواها التعليمي  23( ق.لالسييييييدة)تبلغ  
ذ تمت إ ،بوظيفة خارج بيتها. وقد قصيدت مسيتشيفى بسيكرة لوضيع مولو ها الثاني عاملة وهي، حسينالمعيشيي 

 صباحا. 03:00 في حدو  الساعة تها في الفترة الليلية،ولا 

 :الصحة والمرض 

رن، خبسييييبب تخوفها من بقية الوسييييائل الأ ،هاحملمنع ل وسيييييلتي العزل، والواقي)ق.ل(  السيييييدة اسييييتخدمت    
ور ، بسييبب بشييكل  جهازها التناسييلي  ة علىل وأشييعيبتحالها الثاني. هي لم تقم مولو  نجابلإلم تخطت  لكنها

 حية.مشاكل ص أ لى عدم شكواها من طفلين التي قاربت السنة والنصا، إضافة إنجاب بين القصر مدة الإ

اتبعت تغذية صييحية  أثنا  حملها .مر عا  الولا ة أ نلأ ،نفسييها مريضيية بعد عملية الولا ة السيييدةتعتبر  لا   
، التقليد  العلاجوتجنبت ، الدورية مواعيدها الطبية تتتبعكما  كولات الحارة والغازية،المأخالية من متوازنة، و 

    تغيير. ون أما نشاطاتها اليومية، فقد مارستها بشكل عا   أ

 :الخدمة الصحية 

وهي لم تختر مسييتشييفى خاصييا بسييبب تكلفة العلاج   فضييول ، نهبحجة أسييتشييفى عمومي ماختارت السيييدة     
ا، متوسيييت نظيفالنسيييا  والتوليد قسيييم بعد  خولها المسيييتشيييفى لاحظت أن  .ول مولو  لها، لأنها وضيييعت به أبه

   لاباس .والعتا  الطبي، أما المعاملة فقد كانت  ،المستون من ناحية الإطعام

عتمدت على ا كما كانت حسيينة طيلة بقائها في المسييتشييفى، تم تقديم الخدمة الصييحية للسيييدة بصييعوبة، وقد    
 سئلة.جعة الملا الطبي لها فقت،  ون الإكثار من توجيه الأمرا

 واخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية والانحراف التنظيمي: 

اس ،  لابعاملتها القابلات ين أإلى قاعة الولا ة،  السيييدة )ق.ل(قامت عاملة النظافة بحمل أمتعة وملابس     
القسييييييييييييييم ب ما بعد عملية الولا ة، فقد تعاملت معها بقية العاملاتحيث تعاطفن معها أثنا  التعبير عن ألامها. أ
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ا من ، لأن  ورهن كبير في التخفيالقابلات فعلا ملائكة رحمةن بطريقة لطيفة، ما  فعها إلى الموافقة على أ
غييل م ، ولا تسييييييييييييييت يخييدموا خييدمتهم كيمييا لاز  فهنّ أكمييل وجييه مييا تقوم القييابلات بعملهن على  ة. فغييالبيياألم المرأ 

 .اتمريضالقابلات من الستهزا  السيدة صراا والاحظت خلاقية. هذا وقد سلطتهن الطبية في أمور غير أ

 :العنف الطبي 

ذلك :  بارل الله فيهم، وجزاهم الله كل خير ،  لتتحدث السيييدة عن القابلات اللواتي قدمن لها المسيياعدة الطبية  
 .ل عليها الخدمة،...، وزيد كل هذا في مصلحتي تقول:  نسهّ و ، لإنجاح العملية العلاجيةهن تتعاون مع

 لعنيفة أثنا ا طريقتهنوهي لا تتقبل ، سيييييييا ة من قبل القابلاتالإفي ولا تها إلى )ق.ل( السييييييييدة تعرض لم ت   
و يديرو مجزرة في ينا نقبل، ولوخرا تقبل، ولوخرا تقبل، رايحين يولّ فتقول:  لوكان أ، الخدمة الصحية لها نتقديم

 النسا  ، وهي تنص  بعدم سكوت المريضات عن حقوقهن.

مانلقى  حيث قالت:  كنت عمبالي، سمعته من قبل بالمستشفى بسبب ما معاملة سيئةيجا  توقعت السيدة إ    
ة يألم تلاحظ كما  تلاحظ حالة تعد  قابلة على مريضييييييييية،حتى وحدة تخدم صييييييييي ، بصييييييييي  حمد الله ، كما لم 

لواجب كما يلزم، عدم القيام باإلى  بالمستشفيات، المعاملة العنيفة وجو  أسبابسلبيات بالمستشفى، وهي ترجع 
 .  خوةكإ، والعمل يولدوا لي رايحينترام والتقدير للنسا  ح الإلذلك تقترح  وعدم احترام المرضى،

  الرابعةتحليل الحالة: 

ياح با ية الإرتعلامات للسيييييدة )ق.ل( بمسييييتشييييفى بسييييكرة لغرض وضييييع مولو ها الثاني، كانت مقابلتنا  أثنا   
 النفسية، رغم ما سببته لها عملية الولا ة من تغيرات بيولوجية.  يث لاحظنا تمتعها بالراحةعلى وجهها، ح

  الإنجابيةالصحة: 

لتي ا الجانبيةاسييييتعمال حبوب منع الحمل، بسييييبب تخوفها من المضيييياعفات في  لم ترغب المريضيييية )ق.ل(   
عد أن كانت بالثاني خطت لإنجاب طفلها . كما لم تالضيييييغتتخلفها، كارتفاع نسيييييبة السيييييكر في الدم، أو ارتفاع 

ي محاولة مفعولها ف تسييييييييييتعمل الطريقة التقليدية )العزل(، واسييييييييييتعمال زوجها للواقي، حيث لم تبد  هذه الطرق 
مكن من حيث لم تت نجابية للمريضيية،تحقيق جانب من الصييحة الإ ، مايدل على عدم نجاح وسييائلتنظيم نسييلها
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تحقيق  ، وبالتاليعافيتهاجانبا كبيرا من ولا تين )سييييييييييينة ونصيييييييييييا(، حتى تتمكن من اسيييييييييييترجاع المباعدة بين 
لطبية االفحوصيييييييييييييييات لقيام بها الكبير بااهتماممن تأكيد هذه النظرة أكثر، عدم  صييييييييييييييحتها الإنجابية. وما يزيد

أجبرت  يالأولى، وبداية حملها الثاني، التبشكل  ور  بحجة قصر المدة الزمنية الفاصلة بين ولا تها  الوقائية 
فاس حالة فترة الن كون نفسيييييييها مريضييييييية )ق.ل( في هذا السيييييييياق، لا تعتبر السييييييييدة  على المتابعة الدورية. افيه

و الأمر نجاب والولا ة، هعدم إمكانية الحمل، واسيييييييييييييتحالة الإ لمرأة، بل أناحياة الولا ة أمر عا   في و مؤقتة، 
 .، أو  حالة ماشي  ايمة  كما تقولة عابرةفترة النفاس ماهي إلا حالو ة المتزوجة. الغير عا   في حياة المرأ 

لية من خاو اتبعت المريضييييييييييييية أثنا  فترة حملها نظام غذائي متوازن، حيث اتبعت تغذية صيييييييييييييحية متوازنة،     
، شيييكل  ور  ب مواعيدها الطبية تتتبعبسيييبب أثارها الغير صيييحية على الجنين، كما  كولات الحارة والغازية،المأ

الذ  تراجع اسييييييتعماله في السيييييينوات الأخيرة من قبل الحوامل، والمرضييييييى عامة، أما  ،العلاج التقليد وتجنبت 
   تغيير.ها بشكل عا    ون أنشاطاتها اليومية، فقد مارست

 الصحية: ةالخدم 

طلاع الإا ها، وحبهفضييولبسييبب  ،العمومي ولم تقصييد مسييتشييفى خا بسييكرة قصييدت المريضيية مسييتشييفى     
بق لها الخاصيييية التي سيييي بالعيا اتعلى نوعية الخدمة الصييييحية التي تقدمها المسييييتشييييفيات العمومية، ومقارنتها 

مولو ها الأول. قد لا يتوافق هذا الرأ  الذ  اتخذته المريضييييييية مع أرا  غالبية المريضيييييييات  اوأن وضيييييييعت فيه
 فيات العمومية. اللاتي أوضحن بأن العامل الما   هو أهم  افع لزيارتهن للمستش

فى الخاصييية، حيث لاحظت أن مسيييتشييي والعيا اتلم تجد المريضييية فرقا كبيرا بين المسيييتشيييفيات العمومية،      
ه تم تزويد نوالتصيييييييييييريحات التي قمنا بسيييييييييييماعها، أ ،وقد بينت لنا المقابلات الميدانيةبسيييييييييييكرة العمومي نظيفا، 

عد يا لهن في السيييييابق، وهذا ما أ ن إلى  القسيييييم نقصيييييا بعد أن عرمالمسيييييتشيييييفى بعد  من عاملات النظافة، 
تدهور مسييتون النظافة به، وبالتالي تدني مسييتون الخدمة الصييحية به. كما سيياهمت الأشييغال والتقسيييمات التي 

أما  ،ا ة تنظيم العمل بالمسيييييييتشيييييييفى أكثرلى زيوتزويدها ببعض المعدات الطبية إ عرفتها المسيييييييتشيييييييفى أيضيييييييا،
 معاملة حسنة، ومقبولة على العموم.المعاملة فقد كانت 
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 نحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة، الإ الأخطاء الطبية: 

 وصييييولها إلى المسييييتشييييفى، أجر  لها الفحص فبعد، بصييييعوبةللمريضيييية الحسيييينة الخدمة الصييييحية  تم تقديم    
بين من خلال وقد ت، قامتها ببسيييكرةبصيييعوبة، بسيييبب عدم إفتم اسيييتقبالها  ،الأولي الذ  كشيييا عن وقت ولا تها

مقابلتنا لبعض قابلات مسييتشييفى بسييكرة، وملاحظتنا لبعض السييلوكيات، ورفض القابلات للمريضييات اللاتي لا 
  للعمل.ببسكرة، من أجل التقليل من الضغت المهني  تقطنّ 

تعبير لخلال مراحل الولا ة، تعاملت القابلات مع المريضيييييييييية بطريقة لابأس بها، حيث تعاطفن معها أثنا  ا    
عن ألمها، وقدمت لها الخدمات الصيييييحية اللازمة، كما تعامل معها بقية الطاقم الطبي أو مسيييييتخدمي الصيييييحة 

قاموا بتلبيسييييييييييييييها هي ومولو ها، وتنقلها على الكرسييييييييييييييي معاملة لطيفة، وفي إطار ما تحد ه كل وظيفة، حيث 
عترام بجهو ها الميذولة، وعدم تعميم ما يحتم تقدير القابلات، والإ .إلى القاعة المخصييييييييصيييييييية للراحة المتحرل

 م بأحقيتهن بتسييييييييمية ملائكة الرحمة، لأن  ورهن كبير في التخفيا، وبالتالي الإعترااتجاههنالنظرة السييييييييلبية 
 ، ولا تسيييييييتغل سيييييييلطتهن الطبية فيوم القابلات بعملهن على أكمل وجهما تق غالبالذلك لام المريضيييييييات. عن أ

 على مريضات أخريات بالقسم.منحرفة و عنيفة  المريضة من ممارسات هلاحظترغم ما ية، خلاقأمور غير أ

 :العنف الطبي  

 ، بقولها:  بارل اللهحيث أثنت على مجهو ات القابلات ،تعرضيييها ل سيييا ةعدم ب)ق.ل( صيييرحت المريضييية    
تجنييب و نجيياح العملييية العلاجييية، من التعيياون مع القييابليية لإفيهم، وجزاهم الله كييل خير ، لييذلييك ترن أنييه لابييد 

د لقولها:  نسهل عليها الخدمة،...، وزيارتكاب الأخطا  الطبية، أو مواجهة المشاكل التي ترافق عملية الولا ة، 
 مشاكل قانونية.ات و صراعالدخول في  هايغنيكل هذا في مصلحتي ، ومصلحة القابلة أيضا لأنه س

نا نقبل، ولوخرا تقبل، ولوخرا تقبل، رايحين يوليو يديرو مجزرة في النسيييييييييا  ،  لوكان أقول المريضييييييييية:  يدلّ     
تجاوزن  نبتها في وجوب توقيفهن عند حدّهنّ إللمعاملة العنيفة من قبل القابلة، حيث تظهر رغإلى عدم تقبلها 
عبير عن تكل ما يمارس عليهن، والتو  توعية المريضيييييييييييييييات المعنفات بعدم تقبل  وهي بذلكحدو  وظيفتهن، 

ارة، أو الكتابي، ورفع شكاو  ل  الإتصال الغير مباشر، أو باشر، أو تصال الشفهي المرفضهن عن طريق الإ
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في سييييياهم ، تللتعنيااتخاذ مثل هذه الإجرا ات الرافضييييية فالجهة المسيييييؤولة عن مثل هذه الممارسيييييات العنيفة. 
 م التظيمي. نحرابما في ذلك العنا الطبي والإعلى المريضات، من نسبة ووقوع الممارسات السلبية  التخفيا

رة السييييلبية النظ إلى تأكيديجا  المعاملة الحسيييينة من قبل قابلات مسييييتشييييفى بسييييكرة، توقع المريضيييية لإيقو      
ا تعمل تحت ، خاصيييييييية وأنهوللمجهو ات التي تبذلهامجتمع، وعدم تفهم أغلبيتهن لدورها، للقابلة من قبل أفرا  ال

 لة العنيفة.المعامالتي تدفع القابلات إلى سباب الأمن بين اللاتي تكون  المريضاتببها سمهنية ضغوطات 

ها عدم برز إلى جملة من الأسيييييباب، أ بالمسيييييتشيييييفيات، المعاملة العنيفة وجو  أسيييييبابترجع المريضييييية  أخيرا،   
ت حترام والتقدير للنسيييييا  المقبلاإبدا  الإ لابد منلذلك  لى أكمل وجه، وعدم احترام المرضيييييى.القيام بالواجب ع

 من دّ ، حتى يتم الحللخدمة الصيييييحية بين طرفي العلاقة العلاجيةأهم وسييييييت عملية الولا ة، وجعل الأخوة على 
 . الجزائرية توكيات السلبية والعنيفة بالمستشفيامثل هذه السل

  الخامسةعرض الحالة:   
 :بيانات شخصية 

الذ  لم تخطت - ولو ها الحي الخامسبسيييييييكرة لوضيييييييع مسييييييينة، بمسيييييييتشيييييييفى  38ات ذ( ل.وقابلنا السييييييييدة )  
يشييييي مسييييتواها المعريفي، جغرافي صييييل إضييييافة إلى مولو  ميت. السيييييدة أمية، ماكثة بالبيت، ومن أ -لإنجابه
 . وثقتها بنفسهاناقتها، با يا عليها، عن طريق أكان  إذحسن، 

 :الصحة والمرض 

 لا تقوم بتحاليل أوهي  ،ب منع الحمل كوسيييييييييييييلة لمنع حملهاعلى حبو بقرار منها ( ل.والسيييييييييييييدة ) اعتمدت   
صلا ضة،...، أماعند  علاه نروح مانيش مري  :قولهالحول جهازها التناسلي بشكل  ور   أشعة أو فحوصات

رل ماتقابلش ب، النفاس عا   للمرأة  تعتبر نفسيييها مريضييية لأن  بعد ولا تها لا . ولا ماكانش وقت طويل بين الأ
رس أعمالها وتما ،تتبع اسييييييييييييييتشيييييييييييييياراتها الطبية ومواعيدهاو ، نتغذن ملي  كنت تقول:  أثنا  فترة حملها  .الهوا  

 .لها ههميتعدم أ تتبعه بسبب   فلم ، أما العلاج التقليد  نورمالمثل السابق  نخدم  ةونشاطاتها اليومي
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 :الخدمة الصحية 

قامتها إبسبب  رةبسكوقد تر  ت على مستشفى  شعبيته في المجتمع،اختارت السيدة مستشفى عمومي بسبب   
طعام. والإي، العتا  الطب ومتوست ، انظيفكان فحسن من السنوات السابقة، أالمستشفى  وقد وجدتالقريبة منه، 

يها حيث كانت جيدة، تم ف، بسيييييهولةها عن الخدمة الصيييييحية، فقد قدمت ل. و  مليحة ما المعاملة فيه فقد كانت أ
 معها. الحديثخذ والعطا  في ملفها الطبي ومراجعته، وتوجيه الأسئلة لها، ليتم بعد ذلك الأعتما  عل الإ

 خلاقيات المهنة:ف التنظيمي، وأنحراخطاء الطبية، الإ الأ 

ث قة، حيمعها القابلات بلبالى قاعة الولا ة، وقد تعاملت )ل.و( إمتعة السيييييييييدة قامت الممرضييييييييات بحمل أ    
ة، سوا  ها معاملة حسنما بعد الولا ة، فقد تعامل معها بقية الطاقم العامل يومكانت تتعاطا معها وهي تتألم. أ

ن القابلات غالبا ما تقوم بعملهن على أكمل وجه، ولا تسييتغل سييلطتهن ترن أم في الليل، ما جعلها في النهار أ
 عملهن المتعب.بسبب تسميهن بملائكة الرحمة، الطبية، وبالتالي توافق على 

ل.و(، ) سييييييريعة القلق بسييييييبب خوفها على السيييييييدةمتوترة و قدمت لها الخدمة الصييييييحية ظهرت القابلة التي     
دن ححيث لم تتعرض هذه السييييدة إلى الإسيييا ة، ولا لخطأ طبي، لكن سيييبق لها وأن تعرضيييت لخطا طبي في إ

 الخيت بداخلها، وتعرضه إلى التعفن. ولا اتها السابقة، أين تم نسيان

ى ها، كما تتقبل عمل القابلة حتن ذلك من مصيييييييييلحتتتعاون السييييييييييدة مع القابلة لإنجاح العملية العلاجية، لأ   
 ش تفرح كامل النسيييييييييا  ، وقد توقعت أنجر تاعها كبير بزام، راهي تسيييييييييوفر  باالأن:  وإن عاملتها بعنا، لأ

رب، ن لاحظت حالة ضييهذا المسييتشييفى، حيث لم يسييبق لها وأنها متعو ة على لأتجد  السييياسيية  في المعاملة، 
 أو تعد  بين قابلة ومريضة.

ل واحد يقوم ك ها للحد منو  إلى تعب القابلات، سيييييييبابهاتعو  أقليلة جدا، المعاملة العنيفة في المسيييييييتشيييييييفيات    
 جو  الحشرات والنمل بالقسم.هي و فشيا  السلبية التي شدت انتباهها بالواجب تاعو برل ، أما الأ
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  الخامسةتحليل الحالة: 

مقابلتنا  أثنا  .وضع مولو ها الثانيلغرض  بسكرةمستشفى  نقصد لواتيحدن المريضات الإ( ل.و) السيدة   
ى ل، وطريقة لبسيييييييييييها هي وصيييييييييييغيرها توحي إرتياح با ية على وجهها، كما كانت هيئتهاالإعلامات  لها، كانت

، وقد كان ذلك من خلال اناقتها، المعيشي الحسن، رغم أن مولو ها ليس بالأول )الخامس(مستواها الما   أو 
 مية(. )ألى مستواها التعليمي الحقيقي وثقتها بنفسا التي لم تكن لتوحي إ

  الإنجابيةالصحة: 

ت ، لكنها ليسييييييييييييمباعدة بين ولا اتها، حيث تعتبرها الأسييييييييييييهلللعلى حبوب منع  اعتمدت المريضيييييييييييية )ل.و(   
ب عد  ن تقار المتبعة. إبسيييييبب أخطا  الوسييييييلة  ربما، مرة سيييييا سلباتنظام، حملت الأضيييييمن، فرغم تناولها لها 

الوقت  ا، من شييييييأنه أن يضييييييعا صييييييحتها الإنجابية، كونها لم تعطيه38الولا ات للمريضيييييية البالغة من العمر 
والولا ة. وما يزيد من إضييييييييييعام صييييييييييحتها ات الحمل على تحمل صييييييييييعوبات ومضيييييييييياعف القدرة، و للراحةاللازم 

 -صيييييييي  التعبير نإ-ليل والفحوصييييييييات الطبية الوقائية هتمام الكبير للقيام بالتحاالإنجابية أكثر، عدم إبدائها الإ
س بمؤشييييرات المرض بحجة قصيييير المدة الزمنية الفاصييييلة بين مواليدها من جهة، وعدم الإحسييييا ،بشييييكل  ور  

 . أخرن  التي تغنيها عن إجرائها من جهة

لى إن تفسيييير المريضييية لمفهومي الصيييحة والمرض حسيييب ما تقتضييييه وتتطلب صيييحتها الإنجابية، يوحي إ    
عدم وعيها الصيييحي الكافي، ومحدو ية ثقافتها الصيييحية، كون مفهوم الصيييحة لا يتعلق بالشيييعور بالمضييياعفات 

هذه النظرة  لىيسييييياعد ع، وما النفسيييييية يا للجسيييييم، ويحقق رفاهيتهوالآلام فقت، بل يتجاوز ذلك ليتخذ جانبا وقائ
لسيييييياق، لا وفي هذا ا م لمفهوم الصيييييحة الإنجابية للمرأة.أكثر، مسيييييتواها التعليمي الذ  لا يعطي التفسيييييير اللاز 

تعتبر السيييييدة )ل.و( نفسييييها مريضيييية، لأن فترة النفاس ماهي إلا حالة مؤقتة، لأن الولا ة أمر عا   في الحياة 
نجاب هو الأمر الغير عا  . ففترة النفاس ماهي إلا عدم إمكانية الحمل، واستحالة الإ ل أنالبيولوجية للمرأة، ب

 حالة مؤقتة تستوجب عدم التعرض للتيارات الهوائية فقت.
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 الصحية: ةالخدم 

قامتها، مقر إاعتباره الأقرب لبسبب  ،العمومي ولم تقصد مستشفى خا بسكرة قصدت المريضة مستشفى     
ق العدالة ة من خلاله على تحقيعلى شييعبية من قبل غالبية أفرا  المجتمع أيضييا، حيث تبحث المريضييوحيازته 

 حد الحقوق التي نصت عليها التشريعات الجزائرية. الإجتماعية، لاعتبار الصحة أ

قامتها على بحثها عن تحقيق الصييييييييحة، عن طريق يدل لجو  المريضيييييييية إلى المسييييييييتشييييييييفى الأقرب من إ      
ليها بأسييرع وقت ممكن، ما يغني المريضيية في لأقرب لها، لتتمكن من الوصييول إعن الخدمة الصييحية االبحث 

بعض الأحيان عن البحث عن جو ة الخدمة، أو نوعية الوسيييييييييييييائل الطبية المسيييييييييييييتعملة في عملية الولا ة، لأن 
 . ن قسام الطبية الأخر الولا ة لا تتطلب غالبا أ وات ووسائل طبية معقدة ومتطورة مثل ما تتطلبه بقية الأ

 نحراف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة، الإ الأخطاء الطبية: 

 وصييييولها إلى المسييييتشييييفى، أجر  لها الفحص فبعد، بسييييهولةللمريضيييية الحسيييينة الخدمة الصييييحية  تم تقديم     
لقابلة اتصييييييييييييال الكتابي بين إفتمت مرجعة ملفها الطبي المعبّر عن الا ،الأولي الذ  كشييييييييييييا عن وقت ولا تها

  في الكلام. العطاخذ و تم توجبه الأسيييئلة الشيييفهية لها، أو الإتصيييال الشيييفهي، ليتم بعد ذلك الأ والمريضييية، كما
تصييييييييييييييالية بين طرفي العلاقة العلاجية )قابلة، مريضيييييييييييييية(، وبالتالي نجاح وقد يوحي هذا إلى نجاح العملية الإ

لاقي الطبي الأخمر عن الخطأ ، المعبر في نهاية الأعلاجية وخلوها من السيييلول العنيا أو المنحرمالعملية ال
 هتمام والمتابعة من قبل الجهات القانونية والقضائية. الذ  لا يحظى بالإ

خلال مراحل الولا ة، تعاملت القابلات مع المريضيييييييييييييية بلباقة، حيث تعاطفن معها أثنا  التعبير عن ألمها،     
 سيييييوا  في فترات-ة حسييييينة، وقدمت لها الخدمات الصيييييحية اللازمة، كما تعامل معها بقية الطاقم الطبي معامل

لبية ان القابلات في غن المريضييييييييييييييية أد ه كل وظيفة، لذلك تر وفي إطار ما تح -م في فترات الليلالنهار، أ
 كمل وجه، ولا تسييييييييييييييتغل سييييييييييييييلطتهن الطبية في أمور غير أخلاقية، لذلك يجبالأحيان، تقمن بعملهن على أ

را لصيييييييييييييعوبة ، نظم بأحقيتهن بتسيييييييييييييمية ملائكة الرحمةذولة، وبالتالي الإعتراتقديرها، والإعترام بجهو ها المب
اعييب هن تييداحييية للمريضييييييييييييييييات اللاتي منحنيياهن ثقتهن، وتركنييعملهن، وتعبهن جرا  تقييديمهن للخييدميية الصيييييييييييييي
 . وامرالأمخالفة الغالب في موقا يمنحهن حق الإعتراض و أجسا هن، خاصة وأن المريضات لا تكون في 
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 :العنف الطبي 

ولا لخطا طبي تقني، لكن سييبق لها  ،القابلات من طرم، تعرضييها ل سييا ةعدم ب)ل.و( صييرحت المريضيية    
، ا لديهاعفنت ا، مما خلّاداخلها السابقة، بسبب نسيان جسم غريب بحدن ولا اتهلخطأ طبي في إأن تعرضت و 

هذه المريضييييية لم تقم بأ  إجرا ات قانونية ضيييييد من تسيييييبب في هذا الخطأ، حيث حاولت اسيييييتصيييييلاح ما  لكن
نتضيييييييرن للاتي تأفسيييييييده هذا الخطأ، متنازلة بذلك عن حقها، مبررة  سيييييييببه المتمثل في كثرة عد  المريضيييييييات ا

لمي ، وهنا يمكن أن يكون المسيتون العالحصيول على الخدمة الصيحية التي تكون القابلات أهم فر  في تقديمها
بين أيضيييييا ، كما يوعيها، وضيييييعا ثقافتها القانونية قلةعن  المعبّر للمريضييييية سيييييبب اتخاذها لمثل هذا الموقا

، أين تيأخيذ هيذه المحياكم الجهيد والميال الكبيرين، وكل غيياب ثقيافية المحياكم ليدن الأفرا  في المجتمع الجزائر  
 هذا من شأنه أن يشجع على بقا  الأخطا  الطبية  طابو من الطابوهات الموجو ة في مستشفياتنا الجزائرية.

ظهرت القابلة متوترة وسريعة القلق، ليس بسبب سلبيتها في تقديم الخدمة الصحية، بل بسبب خوفها على     
قد أغلبية به كما تعت اتنظيميا نحرافسيييلبية في العمل، أو ال  ائما ملاحظ هنا أن هذا القلق لا يحمالمريضييية، وال

للصيييعوبات،  أثنا  مواجهتهنالمريضيييات، أو مرافقيهم، بل هو تعبير عن الحالة النفسيييية التي تعيشيييها القابلات 
 ا للخدمةفتكون بذلك إيجابية في تقديمهالتي تريد من خلالها تحقيق مصلحة  المريضة، اليومية، والضغوطات 
ن في ذلييك تحقيق ذا، تتعيياون المريضيييييييييييييييية مع القييابليية لإنجيياح العملييية العلاجييية، لأمن خلال هيي الصييييييييييييييحييية.
: لقولها ،ها عن موقفها العنيا معهانها بعنا، حيث تعذر ها، كما تتقبل عمل القابلات حتى إن عاملنلمصيييييلحت

لى إ لطبيأسباب العنا اترجع المريضة . كما ر  باش تفرح كامل النسا وفجر تاعها كبير بزام، راهي تس الأ
بد لاظاهرة وللحد من كل هذه الخذ الراحة اللازمة، عات العمل الطويلة بالقسييييم، وعدم أتعب القابلات جرا  سييييا

 تى تنجع العلاقة العلاجية بينهن.احترام القابلات لمهامهم، واحترام المريضات للقابلات أيضا، حمن 

  السادسةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

 ، حضر صل جغرافي أ. هي من ولبسكرة لوضع مولو ها الأسنة، بمستشفى  23ات ذ( م.لقابلنا السيدة )  
 . ، وهي ماكثة بالبيتمتوستمستواها المعيشي لعلمي ثانو ، مستواها ا
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 :الصحة والمرض 

ي . هولالحمل، كونها خططت لإنجاب طفلها الأن وسيييائل منع على أ  وسييييلة م( م.لالسييييدة ) تعتمد لم   
، ...، علاما تزوجت رفدت  :لا تقوم بتحاليل أو أشعة أو فحوصات حول جهازها التناسلي بشكل  ور  بقولها

 حالتها  مليحة . تعتبر نفسها مريضة لأن بعد ولا تها لا.  ماعند  حتى مشكلة

عمالها أ  مارسيييييييييييت بشيييييييييييكل  ور ، اتها الطبية ومواعيدهااسيييييييييييتشيييييييييييار اهتمت بغذائها، وتابعت أثنا  فترة حملها   
 .تتبعه  لمفأما العلاج التقليد   نحنا .رفع الأثقال والإ تتجنبو   ،نورمالالسابق  نخدم ك ةونشاطاتها اليومي

 :الخدمة الصحية 

روا عليه  يهد كونه بسيييكرةوقد تر  ت على مسيييتشيييفى   الظروم ،اختارت السييييدة مسيييتشيييفى عمومي بسيييبب    
ع الظروم جيدا بالمقارنة مهذا المسييتشييفى الذ  وجدته بالخير، زعما يتهلاو فالنسييا ، وثاني هو القريب ليا  ، 

فكانت  ،تم تقديمها لها بسيييييهولةعن الخدمة الصيييييحية، فقد . و  عا ية المعاملة فيه  التي يعمل فيها، حيث كانت
 لها. سئلةفقت،  ون الإعتما  على توجيه الأفها الطبي ملمراجعة  ىعلفيها عتما  متوسطة، تم فيها الإ

 خلاقيات المهنة:الأخطاء الطبية، الإنحراف التنظيمي، وأ 

رمتهن، حيث نها احتيرت طريقة تعامل القابلات معها، لأبعد بقا  السيييييييدة في المسييييييتشييييييفى، وقبل ولا تها تغ   
 احترمتهم، وتبعت واش كانو يهدرولي .نا تاني موني، بداو يهدرو معايا امبعد، وأتقول:  كي حك

ا نة، حيث كانت تتعاطلى قاعة الولا ة، وقد تعاملت معها بطريقة حسييييييقامت القابلة بحمل أمتعة السيييييييدة إ   
العامل يومها معاملة لابأس بها، وذلك خلال  ما بعد الولا ة، فقد تعامل معها بقية الطاقممعها وهي تتألم، أ

رن أن القابلات لا تقمن بعملهن على أكمل وجه  ائما، بسيييييييييبب انشيييييييييغالهن، واسيييييييييتغلال فترة النهار، إلا أنها ت
  يخدموا بالمعريفة  . نهنسلطتهن الطبية، وبالتالي لا توافق على تسميهن بملائكة الرحمة، نظرا لأ

ة جدا ، ئسييييييريعة القلق، حيث عاملتها معاملة  سيييييييمت لها المسيييييياعدة الطبية متوترة و ظهرت القابلة التي قد    
ي، خلاقي(، كما تعرضت لخطأ طببالقسم )الصراا ، والكلام غير الأسا ة اللفظية من خلالها إلى الإتعرضت 

 .ها:  يقولولك عندل ولد، وهي بنت صته في قوللخّ 
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ا تتقبل يجعله  باش نتهنى منهم، ونخرج ، ما ون السيييييييييييييييدة مع القابلة لإنجاح العملية العلاجية، لهدمتتعا    
 . سنةن تجد بهذا المستشفى معاملة حلقابلة حتى وإن عاملتها بعنا، إلا أنها توقعت أعمل ا

سييييييييييييبب عدم أخذ الأمور بالجدية اللازمة، وعدم والقابلات بعض الملاسيييييييييييينات، ب)م.ل( وقع بين السيييييييييييييدة    
كا  تصييل تصييراا، اهدت حالات قامتها بالمسييتشييفى، شييبحالة النسييا  في هذه المرحلة، فأثنا  فترة إ حسيياسالإ
   كاين نسا  تاني مايسكتوش على حقهم، ويزقيو على القابلات . :لى الضرب من طرم القابلات، لقولهاإ

وش حسييييييّ  مقلقين، وما ي يكونون لى طبيعة العمال اللذين المعاملة العنيفة في المسييييييتشييييييفيات إسييييييباب أ تعو     
حالة اللامبالاة،  ،هذه السيييدة تهاالسييلبية التي رأ ، فمن بين الأشيييا  تلقا   ايما السييبيطارات معمرة بالمريض ، 

  الضمير في العمل .  لابد منالسلول العنيا بالمستشفيات  منو  هاللحد منف

  ةالسادستحليل الحالة: 

سييييييييياعات من عملية ولا تها التي كانت على  6، بعد قرابة سييييييييينة 23ذات  (م.ل) المريضييييييييية مقابلة تمت    
عليها علامات التعب، وعدم القدرة الكافية على المناقشيييييييييية والحديث مطولا، ما ، وقد ظهرت 05:30السيييييييييياعة 

 ل ولا ة لها.و ا في تدهور حالتها الحية، خاصة وأنها كانت أجعلنا نختصر في الكلام معها، حتى لا نكون سبب

  الإنجابيةالصحة: 

أشيييييييييييعة، أو تقم بتحاليل و منع الحمل، كما لم لم تعتمد المريضييييييييييية )م.ل( على أ  وسييييييييييييلة من وسيييييييييييائل     
فترة حملها، وهي ترجع سييييييبب ذلك إلى رغبتها في الإحسيييييياس فحوصييييييات طبية تخص جهازها التناسييييييلي، قبل 

حسيياس بأعراضييه من جهة أخرن، جهة، وعدم شييكواها من المرض، والإ مومة عن طريق تحقيق الحمل منبالأ
وهي تربت بذلك قيامها بالفحوصييات ،   علاما تزوجت رفدت، ...، ماعند  حتى مشييكلةمن خلال تصييريحها: 

الطبية مع تعرضييييييييها للمرض فقت، وعدم التمتع بالصييييييييحة الكافية، ما يترجم  ور ثقافة المريضيييييييية في تشييييييييكيل 
لتي ا يعني لها القصييييييور في أحد أعضييييييائها سييييييلوكها، وتفسيييييييرها للمرض، ناهيك عن المفهوم البيولوجي، الذ 

ليها، فالمريضييييييييييية هنا أهملت الجانب الوقائي الذ  يمنع وقوع المرض، وظائفها التي تعو ت عبالقيام  لها تعيق
 ويسم  بالتمتع بالصحة.
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ريضيييية بعد م حول فهمها للصييييحة والمرض، يجعلها لا تعتبر نفسييييها للسيييييدة )م.ل(إن هذه الخلقية الثقافية    
افق عملية السلبية التي تر حساسها بالتعب فقت، وعدم شكواها من الآلام، أو المضاعفات عملية الولا ة، بسبب إ

 الولا ة، حيث صرحت واصفة حالتها بعبارة  مليحة .

 .الخدمة الصحية 

بل كل الأفرا  قلدن المريضيية نظرة إيجابية للمسييتشييفيات العمومية أو الحكومية، فبغض النظر على أنها تسييت   
م، حية للمريضييييييات أحسيييييين تقدينها تراها قا رة على تحمل المسييييييؤولية، وتقديم الخدمة الصييييييمن كل الطبقات، فإ

.. ، وقد . يهدروا عليه بالخير، زعما يتهلاو فالنسييييييا  نظرا لسييييييمعته الطيبة بين أفرا  ولاية بسييييييكرة، حيث تقول:
ياب لمرض، وغقامتها، ما يدل على أن الشيييييعور بابسيييييكرة الحكومي بسيييييبب قربه من مقر إقصيييييدت مسيييييتشيييييفى 

يدفع إلى  اشييييييفى، وتقبل الظروم التي يعمل في ظلها، كملى أقرب مسييييييتالصييييييحة يدفع بالمريض إلى التوجه إ
ختيارات، أو الشييييييييييروط التي كان يراها في السييييييييييابق أكثر أهمية، مثل البحث عن الوسيييييييييياطة، تجاهل بعض الإ

 المرض )إتمام الولا ة بأمان(.الصحة والتخلص من  لى تحقيقلغرض الوصول إوجو ة الخدمة الصحية، و 

ثقة المريضة في المستشفى العمومي في محلها في بداية عملية بحثها عن الخدمة الصحية، حيث تم  كانت   
اسييييييتقبالها هنال، وتم تقديم هذه الخدمة لها. كما وجدت المسييييييتشييييييفى أحسيييييين مما كان يعرم به في السيييييينوات 

ها اعتمدت نتوسطة، خاصة وأريقة المعاملة به مالسابقة، مثل توفر النظافة والعتا  الطبي اللازم، كما وجدت ط
تصييييييال الشييييييفهي الذ  كان باسييييييتطاعته تغيير مجرن لها على عملية الإتصييييييال الكتابي، وإهمال الإفي اسييييييتقبا

المعاملة، وتحسيييييين العلاقة العلاجية التي تمن  المريضييييية الثقة، والتعاون مع القابلة، مما يسيييييهل للقابلة عملية 
 .ي تجنب الممارسات العنيفة، والأخطا  الطبيةتقديم الخدمة الصحية للمريضة، وبالتال

 المهنة أخلاقياتاء الطبية، الإنحراف التنظيمي و الأخط: 

 ،كسب ثقة القابلات، بعد أن تميزت علاقة الإتصال بينها في البداية بالضعا)م.ل( استطاعت المريضة    
بينها وبين  والتوليد، تواصلت لغة الحوار، فبعد استقبال المريضة بقسم النسا  إذ طغى عليها الإتصال الكتابي

 .مليت عليها من طرفهنّ القابلات، لتقوم هذه المريضة بعد ذلك بتتبع الأوامر والتعليمات التي أ  
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احترام المريضييية للقابلة، وتتبع وتعليماتها، القابلة إلى الشيييعور بالرضيييى، والعطا على المريضييية، كما  يدفع   
لمريضييييية ا، وتتبع دار الأوامر والتعليماتصيييييالطبية، وتحقيق ذاتها من خلال إ ايدفعها إلى الإحسييييياس بسيييييلطته

مة وتنج  العملية العلاجية، وتتحقق بذلك الخد بدائها للتعاون حتى تسييييييييييييهلإظهارها ل حترام والطاعة، وإو لها، 
 ضة بذلك من احتمال ورو  الخطأ.الصحية بطريقة أخلاقية صحيحة، مخفّ 

ل تفهمها لعمل القابلة، واحترامها لها، أن تكتسب ثقة القابلة، وتضعها في صفها، حاولت المريضة من خلا   
فية ضدها، نحرالتعاملات والسلوكيات السلبية والإحتى تتمكن من الحصول على الخدمة الصحية البعيدة عن ا

مسييتشييفى، محيت ال، والسييبب في ذلك، هو  خولها المسييتشييفى بنظرة مغايرة، اكتسييبتها من -وهذا ما وقع فعلا-
ن، وغير لى القابلة نظرة سييييلبية، غير مقدريية أفرا  المجتمع، الذين ينظرون إحيث تنتشيييير هذه النظرة بين غالب

 .معترفين للمجهو ات التي تبذلها لتحقيق مصلحة المريضة بالدرجة الأولى

لات مريضية أن القاببعد حصيول المريضية على الخدمة الصيحية التي قصيدت المسيتشيفى من أجلها، ترن ال   
 همالهن، بل بسبب انشغالهن بأعمال أخرن، والتكفل بعدةن على أكمل وجه  ائما، ليس بسبب إ لا تقومن بعمله

مريضييييييات في نفس الوقت. من جهة أخرن ترن أن القابلات تسييييييتغل سييييييلطتهن الطبية على مريضيييييياتهن، من 
:  يخدموا بها، وذلك من خلال قولها خلال التعامل مع كل واحدة منهن حسيييييييييييييييب المحسييييييييييييييوبية التي تربطها

 لى الإقرار بأن تسمية ملائكة الرحمة لا تتنايب وتسمية القابلات. بالمعرفة ، ما يدفعها إ

 :العنف الطبي 

لى القابلة، فبعدما كانت النظرة اليها في السيييييييييييييييابق إيجابية، أرا  المريضييييييييييييييية، وتباينت نظرتها إ اختلفت      
، عن -والتي لم تعترم بها في السييابق-سييا ة اللفظية، خلالها تعرضييها ل  سييلبية، وضييحت منأصييبحت الآن 

طريق اسييييييتعمال الصييييييراا والكلمات اللاأخلاقية. كما وضييييييحت تعرضييييييها للخطأ الطبي المتمثل في الخطأ في 
تحديد جنس الجنين، حيث أظهرت المريضة عدم رضاها عن جنس مولو ها )بنت(، بعد أن خيل لها أنه ولد، 

 لمسؤولة عن وقوع هذا الخطأ.   وهنا لا تكون القابلة هي ا

تتعاون المريضييييييية مع القابلة التي تقدم لها الخدمة الصيييييييحية لإنجاح عملية الولا ة، والوصيييييييول إلى تحقيق     
لم تكن كذلك، وهي بذلك لا ترفض تعنيفها من الصحة في كل الحالات، سوا  تمت معاملتها معاملة حسنة أم 
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ة، ما يوحي إلى تقبل المريضييييييييييييييية لتبعية القابل، باش نتهنى منهم، ونخرج  ، وذلك من خلال قولها: قبل القابلة
، ام، وهذا ما يعزز فعلا من سلطة الأطبا  بشكل عالعنيفة عليهاوتقبل استعمال السلطة الطبية الغير أخلاقية 

 الذ  تحكمه قواعد وقوانين تنظيمية.ويدعم ويشجع سلوكياتهم الإنحرافية  اخل تنظيم المستشفى 

وقعت بين المريضيية والقابلة بعض الملاسيينات، الدالة عن وقوع العنا اللفظي والنفسييي في بعض الأحيان،    
باب سييييرغم تصييييريحها بعكس ذلك، وهي ترجع أهمالها، بول المريضيييية تعنيفها، وعدم قبول إ والمعبرة عن عدم ق

لة الصيييبر، يتميزون بالقلق، وقمسيييتخدمي الصيييحة، حيث ونفسيييية لى طبيعة إالمعاملة العنيفة في المسيييتشيييفيات 
ا م رجة الصييييييييحة، وتعرضييييييييهم للمرض، لديهم ، الذين تختلا املهم مع كل فئات وشييييييييرائ  المجتمعبسييييييييبب تع
كثر الأشييييا  السيييلبية التي لاحظتها المريضييية بالمسيييتشيييفى من الأحاسييييس، والشيييعو بملام المرضيييى، فأ يجر هم

 المريضةركز ت ،السلول العنيا بالمستشفياتمن و ها للحد من. و بالمريضات المتواجدات بالقسمحالة اللامبالاة 
  .خرا  رجة التمتع به من مستخدم صحي إلى أالمهني الذ  تختلهو الضمير  سبب لهاعلى أن أهم 

  السابعةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

من و  ،ماكثة بالبيتهي . مستواها المعيشي متوست ،ثانو  تعليمي ال اهاسنة، مستو  35 ن.ب() السيدة تبلغ    
  ة حية، وولا تين ميتتين.ولا ات، منها ولا 3 لديهاحضر ، جغرافي أصل 

 :الصحة والمرض 

كان اختيارها هذا . حبوب منع الحمل تتناولكانت  حيث ،لإنجاب هذا الطفل)ن.ب(  سيييييييييييييييدةال لم تخطت    
شيييييييكل جهازها التناسيييييييلي بخاصييييييية بتحاليل  هي لاتقوم بأشيييييييعة أوختيار. افقة زوجها الذ  ترل لها حرية الإبمو 

طبية التي ، حسييييييب ما أظهرته تحاليلها الأغذيتها تناولتحملها فترة أثنا  تقول:  كرهت، خليتها لربي . ، ف ور  
 ،أما الأعمال والنشيييياطات اليومية فقد مارسييييتها بشييييكل عا   .على العلاج التقليد  لم تعتمدكما  ،كانت  ورية

 ، لأن الولا ة ليس مرضا.تعتبر نفسها مريضة. بعد عملية الولا ة، لا و في حدو  المعقول 
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 :الخدمة الصحية 

ى لى مسيييتشيييفقد لجأت إ، و مكانيات الما ية قائلة:  ماعنديش الإمسيييتشيييفى عمومي )ن.ب( السييييدة اختارت     
 احتوائه على جميع المساعدات اللازمة. و ، اللازمة مكانياتالإتوفره على بسكرة بالتحديد ل

شيييفى بسيييكرة مسيييتببدن لها قسيييم النسيييا  والتوليد بسيييهولة، وقد  الحسييينة للمريضييية الخدمة الصيييحية تم تقديم     
كما تم التعامل معها عن  طعام، العتا  الطب، والمعاملة(،حسن على العموم، ومن جميع النواحي )النظافة، الإ

تما  عيه الأسييييييييييييييئلة لها، ليتم بعد ذلك الأخذ والعطا  في الحديث. كما تم الإي، وتوجطريق مراجعة ملفها الطب
 على نفس طريقة التعامل معها حتى بعد فترة الولا ة، بسبب:  تبانلي هذ  نورمال، هكذا لازم يخدمو . 

 وأخلاقيات المهنة: ،الأخطاء الطبية، الإنحراف التنظيمي 

 تعاملتفقامت عاملات النظافة بحمل أمتعتها إلى القاعة،  ،اعة الولا ةإلى ق )ن.ب( السيييييييييييييييدة أثنا  ذهاب   
وا . ضييين كي كانو يخدم:  حسييتهم ماهمش راكانت تنزعج من صيراخها لقولهاو حسينة،  معاملةمعها القابلات 

  .يقدر يوصل للملائكة، ولا يتشبه بيهم واحد ما  :قولهالملائكة رحمة بالقابلات  على تسمية لا توافقهي 

تقمن  لا لكنهن، وغياب الرقابة بالقسييييييييييييم، بسييييييييييييبب مللهن ،جهو بعملهن على أكمل  القابلاتحيانا ما تقوم أ    
 .:  هما يخدمو خدمتهم، بص  كل وحدة والطريقة تاعها م، في أمور غير أخلاقية سلطتهن الطبية باستغلال

يدة ورغم ذلك تتعاون السييييللمريضيييية متوترة وسييييريعة الغضييييب، كانت القابلة التي قدمت الخدمة الصييييحية       
  .معها من أجل إنقاذ نفسها وطفلها

، ولا في لا في ولا تها هذه ل سيييييا ة من قبل القابلات والعاملات بقسيييييم النسيييييا  والتوليد السييييييدة لم تتعرض    
نها لا توضيييييي  بعد ذلك أل ،طبياللخطأ للم تتعرض كما  ية ملاسيييييينات بينهما،ولا تها السييييييابقة، كما لم تحدث أ

ملة القابلة لها بطريقة عنيفة، لأن ذلك إنقا  من قيمتها. من جهة أخرن صييرحت السيييدة أنها كانت تتقبل معا
سون بعض  ،حالة تعد  بين قابلة ومريضة يجا  المعاملة الحسنة بالمستشفى، وهي لم تلاحظ من قبلتتوقع إ

 ية بقلق.الممارات المتعلقة بتقديم الخدمة الصح
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ا  السييلبية الأشيييعلم وعلاش . أما  الله أ  أسييباب المعاملة العنيفة بين القابلات والمريضيياتعن  تقول السيييدة    
ول العنيا والسيييييل للحد من اللامبالاةف .قلة النظافة، ووجو  المعاملة السييييييئة بالقسيييييمهي: ها فالتي شيييييدت انتباه

  سر المريضات وتقديم الشكاو  كتابيا وليس شفهيا.وتدخل أ ارة، فرض الرقابة من طرم الإتقترح  بالقسم،

  السابعةتحليل الحالة: 

نجاب ثاني مولو  حي لها، قصييدت للولا ات الميتة، فلغرض إ تعرضييها عانت المريضيية )ن.ب( من مشييكلة   
وجهها،  ىلجرا  مقابلتنا معها، لاحظنا علامات الحزن واليأس عبسيييكرة في الصيييباح الباكر، وأثنا  إمسيييتشيييفى 

 يمانها بقضار الله وقدره. واكتشفنا قوة صبرها، وإ

  الإنجابيةالصحة: 

ا تناولهعن طريق  ،، بعدما حاولت تنظيم نسييييييييييييييلهاالحي الثاني( لإنجاب طفلها ن.بخططت المريضيييييييييييييية )   
، ختيارالاحرية في الأخير زوجها الذ  ترل لها مع موافقة الب، وقد اختارت هذه الوسيييييييييييييييلة حبوب منع الحملل

 ؤشييراتحدن مإهو  تنظيم النسييلن لأوسيييلة لتحقيق ذلك، سييهل وأأنسييب  فحبوب منع الحمل حسييب ماتراه، هو
. من جهة أخرن، الميتةنها عانت من قبل من مشييييييكلة الولا ات ، خاصيييييية وأالصييييييحة الإنجابية للمرأة المتزوجة

شكل  ور ، ب جهازها التناسليعن لكشا ا وهو ،صحتها الإنجابيةتتحقق بواسطته ر خأ جانبا أهملت المريضة
كونها لم تقم بأية فحوصييييات أو اسييييتشييييارات طبية قد تكون وقائية أكثر من أن تكون علاجية، وذلك من خلال 

تشيييارات سيييها لأنواع معينة من الفحوصيييات والإلى تتبع، ما يوحي في نفس الوقت إ كرهت، خليتها لربي قولها: 
تها نجاب، وبالتالي تحقيق صييييييييحية المتعلقة أسيييييييياسييييييييا برغبتها في الإالصييييييييحالطبية التي تزامنت مع مشيييييييياكلها 

   الإنجابية لتلك الفترة فقت.

ابية نجخاطئة عن مفهومي الصيييحة والمرض، لأن الصيييحة الإتحمل المريضييية بعض الأفكار والمعتقدات ال    
الكفاية والسلامة و  ،الرفاهيةرتبت أيضا بتحقيق تبل  عند وقوعه فقت، تهمعالجحساس مع المرض و الإب ترتبتلا 

 ،جتماعية، هذا المفهوم الذ  يختلا حسييب ثقافة كل مريضييةوحتى الإ منها، سييوا  الجسييمية أو العقلية ،التامة
سييييييبب نفسييييييها مريضيييييية ب السيييييييدة )ن.ب(تعتبر لا  لسييييييياقوفي هذا ا .وقيم ومعتقدات المجتمع الذ  تعيش فيه
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نه مرحلة مؤقتة من المراحل والتغيرات سييييييييييييبها تعرضييييييييييييها للمرض، لأ  لا يعني حمفهومها لعملية الولا ة، والذ
 البيولوجية التي تقع في حياة المرأة. 

 :الخدمة الصحية 

لما ية، نقص إمكانياتها ابسييبب  ،العمومي ولم تقصييد مسييتشييفى خا بسييكرة قصييدت المريضيية مسييتشييفى     
 ةنية ورمزيمجا. فمن ميزات وخصييائص مسييتشييفى بسييكرة العمومي، نجد توفره على الإمكانيات الطبية اللازمةو 

الأطبا  و وتوفره على الوسييييييييييييييائل الطبية اللازمة، والخدمات الصييييييييييييييحية التي تقدمها غالبا القابلات  ،بهالعلاج 
التي عرفها هذا المسييييييتشييييييفى مؤخرا. إن هذا التوجه يقو  شييييييغال والتقسيييييييمات المتخصييييييصييييييين، خاصيييييية بعد الأ

لى المسيييييتشيييييفى العام، الذ  يضيييييمن لها ها عن تحقيق العدالة الإجتماعية من خلال التوجه إى بحثلالمريضييييية إ
 حد ته القوانين الجزائرية. وفق ماالحق في الصحة والعلاج، مجانا أو بأسعار رمزية، 

 أبدت المريضيية  رضيياها عن الخدمة الصييحية، حيث كانت هذه الخدمة حسيينة على العموم، وقد قدمت لها    
 :تصاللفعال بينها وبين القابلات، ومن أبرز أنواع هذا الإتصال ابسهولة، من خلال وجو  عمليات الإ

الإتصييييييييال الصيييييييياعد من ذ جهتين، أولها تصييييييييال العمو  : وقد كان بين المريضيييييييية والقابلة، حيث اتخالإ -
 ة. لى المريضإ صال النازل الذ  كان من القابلةتتمثلت في الإفلثانية ا أمالى القابلة، المريضة إ

تصييييييييييال الكتابي: وذلك من خلال مراجعة الملا الطبي للمريضيييييييييية، الذ  قد يضييييييييييم الرا يو، التحاليل الإ -
 الطبية، الدفتر الصحي...الخ.

ى عتما  علوالإ تصييييييييال الشييييييييفهي: وذلك من خلال المحا ثة والحوار الفعال بين المريضيييييييية والقابلات،الإ -
اح لى تدفق المعلومات أكثر، وبالتالي إنجالخدمة الصييييييحية، التي تدفع إئلة أثنا  تقديم طريقة طرح الأسيييييي

لعلاقة العلاجية، مما يؤ   هو الآخر إلى إنجاح العملية العلاجية )إبدا  ورو  متغير الثقة بين طرفي ا
 بتعا  عن خلق صراعات وتوترات(.  والتقدير، الطاعة والتعاون، والإ حترامالإ

  ف التنظيمي، وأخلاقيات المهنة:نحراالأخطاء الطبية، الإ 

أبدت انزعاجها من ألم و  ، يظهر أن القابلات حسيتهم ماهمش راضيين كي كانو يخدموا من خلال عبارة     
الطبية، فالقابلة التي قدمت الخدمة  المهامرضيييييييييييى أثنا  تأ ية المريضييييييييييية، كما أبدت نوعا من عدم الصيييييييييييراا 



 الفصل الحادي عشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى بسكرة

 

 

461 

ة، صيييدار الأوامر، وبطريقة غير لبقالغضيييب، حيث كانت ت كثر من إوسيييريعة الصيييحية للمريضييية كانت متوترة 
ن بلات أحيانا ما تقمن القايها الصيييييييييراا والتحدث بصيييييييييوت مرتفع. في هذا السيييييييييياق ترن المريضييييييييية أغلب عل

 هنّ سم، وغياب العملية الرقابية عليهن أيضا، و المتواصل بالقجه، بسبب مللهن من العمل كمل و بعملهن على أ
م الخدمة وتقدي ،ن طريقة العملبعملهن، ولا تسييييييييييتغل سييييييييييلطتهن الطبية في أمور غير أخلاقية، لأ لك تقومنبذ

  هما يخدمو خدمتهم، بص لى أخرن، وقد ظهر ذلك من خلال تصري  المريضة: الصحية تختلا من قابلة إ
ل د مايقدر يوصييييييييييييييقولها  واحيها، للا توافق علفهي . وعن تسييييييييييييييمية ملائكة الرحمة، كل وحدة والطريقة تاعها 
 للملائكة، ولا يتشبه بيهم .

 لا أن هذه المريضييييية تصيييييا فيطبي معاملة لائقة وحسييييينة، إبعد عملية الولا ة، تعامل معها بقية الطاقم ال    
ة التي را  المريضيييييييييا بالحسييييييييينة. يظهر بعض التناقض في أالأخير معاملة القابلة المشيييييييييرفة على عملية ولا ته

 ظهارها لانزعاجها وسييييرعة غضييييبهالية ولا تها بالحسيييينة من ناحية، وإمشييييرفة على عموصييييفت معاملة القابلة ال
ضيية المري تحقيقلى نوعية الخدمة بعد إلى عدم إعطا  الأهمية اللازمة إ من ناحية أخرن، وقد يعو  سييبب ذلك

 .صحتها الإنجابية لجانبا من

 :العنف الطبي 

 ه، ولاذالنسييييا  والتوليد لا في ولا تها هل سييييا ة من قبل القابلات والعاملات بقسييييم  المريضييييةلم تتعرض       
نها لا ألك ذم تتعرض للخطأ الطبي، لتوضييييي  بعد ية ملاسييييينات بينهما، كما لأفي ولا تها السيييييابقة، ولم تحدث 

عد  بين قبل حالة تنقا  من قيمتها. وهي لم تلاحظ من إن هذا ملة القابلة لها بطريقة عنيفة، لأتتقبل معا
اون المريضة تتعوفي كل الحالات  قابلة ومريضة، سون بعض الممارات المتعلقة بتقديم الخدمة الصحية بقلق.
باب تعو  مع القابلة لإنجاح العملية العلاجية، لأن في ذلك تحقيق لمصييييييييييييييلحتها. ي المعاملة العنيفة ف أسيييييييييييييي

كل  للحد منف، وقت راحة الإسيييييتفا ة من، وعدم طويلةعات العمل اللى تعب القابلات جرا  سييييياإالمسيييييتشيييييفيات 
 تى تنجع العلاقة العلاجية.احترام القابلات لمهامهم، واحترام المريضات للقابلات أيضا، حلابد من ا، هذ

يم سييييييير المريضيييييييات وتقدأتدخل و  المعاملة السييييييييئة بالقسيييييييم، لذلك تقترح فرض الرقابة،المريضييييييية لاحظت     
ى تحقيق لالقضايا، لأن مجر  وصول المريضة إهمالا كليا لهذه ، وهنا نلمس إ شفهيا فقتالشكاو  كتابيا وليس 

الصيييحة، والتخلص من المرض بمجر  وضيييع المولو ، يجعلها تسيييقت هذا المطلب، وتتقبل كل ما مورس عليها 
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ى تدني لإيع الممارسييات الغير سييوية، ويدفع من سييلوكيات لا أخلاقية، أو عنا طبي، وهذا ما سيييزيد من تشييج
، خاصييية وأن قضيييايا الأخطا  الطبية لا توجه إلى القضيييا  في الأخيربالمسيييتشيييفيات مسيييتون الخدمة الصيييحية 

 ولاية. 48المنظات  والجمعيات في قدر ما توجه إلى 

  الثامنةعرض الحالة: 
 :بيانات شخصية 

. حضييير   جغرافي أصيييلمن ، المنحدرة بسيييكرةمسيييتشيييفى ب سييينة 33البالغة من العمر (  . ) قابلنا السييييدة  
، ا  والتوليدقسيييم النسيييلى . كانت هذه زيارتها الأولى إبالبيت وهي ماكثةمتوسيييت، والتعليمي مسيييتواها المعيشيييي 

 .لى مشاكل صحيةتوفي فيها مولو ها بسبب تعرضه إأول ولا ة لها،  كونها

 :الصحة والمرض 

 و المول هذا نجابططت لإقم ، حيث خعال ، بسييييبب أ  وسيييييلة من وسييييائل منع الحمل السيييييدةلم تسييييتعمل     
 نجاب. جل الإبشكل  ور  من أجهازها التناسلي  ة علىل وأشعيبتحالالذ  طال انتظارها له، ما جعلها تقوم 

 بيعية،طأثنا  حملها اتبعت تغذية  .بسيييييبب  حكمة ربي نفسيييييها مريضييييية بعد عملية الولا ة  السييييييدةتعتبر  لا   
 ر منيضييييييييا على جانب كبيواعتمدت أ، بدقة مواعيدها الطبية تتتبع، كما مشييييييييتقات الحليب تناول من رتكثأو 

  ذا ما نفعكش ما يضركش . إوقولها: الذ  تراه مهما، العلاج التقليد  

 :الخدمة الصحية 

خلصيييت تقول:  ف وظروفها الما ية المتوسيييطة، قربه من مسيييكنها، سيييتشيييفى عمومي بسيييببماختارت السييييدة     
ابق، النسييا  والتوليد به تحسيين بالمقارنة مع السييقسييم بعد  خولها المسييتشييفى لاحظت أن  .عند البريفي   راهمي

 فقد صرحت قائلة عنها:  ماتعجبش .العتا  الطبي، أما المعاملة  وأ ،الإطعامو أ، افةنظسوا  في ال

ير من ثاعتمدت على الك تم تقديم الخدمة الصيييحية للسييييدة بصيييعوبة، بسيييبب موت جنينها، وقد كانت سييييئة،   
 خذ والعطا  في الحديث بينهما، وبعد البقا  لفترة معينة في المسيييييتشيييييفى لم تتغير طريقةتوجيه الأسيييييئلة، فتم الأ

 طالتها البقا  بالقسم.تعامل القابلات معها، بسبب عدم إ
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 واخلاقيات المهنة الأخطاء الطبية والانحراف التنظيمي: 

 بطريقة ثم تمت معاملتهاإلى قاعة الولا ة،  السيييييييييييييييدة ) . (قامت عاملة النظافة بحمل أمتعة وملابس     
مها لفعندما كانت تتألم، لم تجد في البداية قابلة، لتأتي بعد ذلك، وتنزعج من أمن طرم القابلات،   متوسييييييطة 

تحس أن القابلات فعلا ملائكة لا ما جعلها عد الولا ة، وجدت معاملة  متوسطة، وصراخها، بغضب وصراا. ب
 :  ماعنديش معرفة . ، خاصة وأنها تقولرحمة

لغياب الرقابة من جهة، وحسب الظروم التي تعمل  ، وذلكما تقوم القابلات بعملهن على أكمل وجه حياناأ   
 .سلطتهن الطبية في أمور غير أخلاقية بها القابلات من جهة أخرن، وهي لا تستغل

المشييييييرفة على ولا ة السيييييييدة سيييييييئ جدا، غزاه الصييييييراا، وضييييييياع الجنين، فكانت متوترة  القابلة بدن مزاج     
 تتعاون مع القابلة لإنجاح العملية العلاجية.لا  ما جعلها يضا،وسريعة الغضب، ومتعجرفة ومتكبرة أ

لات سيييا ة من قبل القاب لتعرض حالات تعد  بين القابلات والمريضيييات، ولم ت) . ( تلاحظ السييييدة  لم   
ها كما لأن ،الخدمة الصييييييييحية لها نتقديم طريقة القابلات العنيفة أثنا وهي لا تتقبل يضييييييييا، أ بالقسييييييييمالعاملات 

 ترام.حر، لأنها أبدت لهن الإو شجاكما لم يقع بينها وبين القابلة أية ملاسنات أ مانقبلش، يالطيا ،  تقول:

ا ، وهي ولو عليه ملي  شيييويحيث قالت:  هذا السيييبيطار يق، بالمسيييتشيييفى حسييينةمعاملة يجا  توقعت السييييدة إ   
ي لاحظتها التالأشيييييييا  السييييييلبية من  .غياب الرقابة بالمسييييييتشييييييفيات، المعاملة العنيفة هم سييييييبب لوجو ترن أن أ 
ا خير قائلة:  من واجب القابلة باش موتختم قولها في الأ أيضييييا وجو  الحشييييرات والصييييراصييييير بالقسييييم. السيييييدة

 تتكبرش، ولازمها شوية احترام وتقدير لهاذ النسا  لي جابتهم حالتهم لعندهم .

  الثامنةتحليل الحالة: 

 ها الأول الذ  طال لى صييييييدمة نفسييييييية بسييييييبب موت مولو سيييييينة، إ 33عرضييييييت المريضيييييية ) . ( ذات ت   
ليوم ل قصيييدت المسيييتشيييفى في الفترة الليلية بعدما ،صيييباحا 06:00 في حدو  السييياعةولا تها  تمتانتظارها له. 

حدو ة مجابتها معنا فكانت إقليلة الحركة والكلام، ها، شييييييييييييييياهدناها مقابلتنا لأثنا   .مقابلتنا لها سييييييييييييييبقالذ  
 مختصرة. و 
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 :الصحة الإنجابية 

قامت المريضييييية ) . ( بعدة تحاليل وفحوصيييييات طبية، بشيييييكل  ور  ومتواصيييييل، خاصييييية ما تعلق منها    
لا يعو  الهدم في هذه  قدرغم عدم شييييكواها من أ  مرض، أو الإحسيييياس بأحد أعراضييييه. بجهازها التناسييييلي، 

، يق الحملتحقي المريضيية كأول مطلب لها، بل يعو  إلى رغبتها فلى زيا ة الوعي الصييحي لهذه الفحوصييات إ
تتحقق بواسييييييييطتها صييييييييحتها الإنجابية. من جهة مومة التي تعد مطلب كل امرأة حسيييييييياس بالأمومة. هته الأوالإ

أخرن، يدل تتبع المريضة للتغذية الصحية التي تتناسب مع حالتها )حامل( على جانيا من وعيها الصحي في 
 لى تحقيق الصحة الإنجابية لها.سا إاسب وتحقيق مطلبها الها م أساسلك السلول السو  الذ  يتن

حيث ترن جابية، نافتها الصييحية المتعلقة يصييحتها الإيدل تتبع المريضيية للعلاج التقليد  على جانبا من ثق    
لى المنفعة، هذه الممارسيييييية الصييييييحية التي تعبر عن  ور ثقافتها أن تتبعه لن يؤ   إلى الضييييييرر إن لم يؤ   إ

ها للمرض، وفق خلفية اجتماعية تتوازن وتحديدها لكل هذه المفاهيم، والتي في تشييييييييييكيل سييييييييييلوكياتها، وتفسييييييييييير 
ترتبت ارتباطا وثيقا بثقافتها المرتكزة أسييييييياسيييييييا على طريقة فهمها لمفهومي الصيييييييحة والمرض، والذ  يجعلها لا 

  حكمة ربي . :لقولها، تعالىن الولا ة حسبها قضا  وقدر من الله فسها مريضة بعد عملية الولا ة، لأتعتبر ن

 .الخدمة الصحية 

 ها على سببين أساسين هما:شفى بسكرة العمومي الأقرب من مسكنلى مستيدل لجو  المريضة إ   

لى الخدمة، أكثر من عن الخدمة الصيييييييييييحية بأسيييييييييييرع طريقة، إذ ركزت على وقت الوصيييييييييييول إ بحثها  -
لمرض، فالشيييييعور با ليها،لصيييييحة، أو البحث عن وسييييياطة للوصيييييول إتركيزها عن مدن جو ة الخدمة ا
مل في وم التي يعالظر  كل أقرب مسييييييتشييييييفى، وتقبل نحولى التوجه وغياب الصييييييحة يدفع بالمريض إ

 .ختيارات، أو الشروط التي كان يراها في السابق أكثر أهميةاهل بعض الإلى تجظلها، كما يدفع إ
حية الصحية، بالمؤسسات الصالتي لا تسم  لها بمواصلة تتبع حالتها  -المتوسطة-الظروم الما ية  -

 .خلصت  راهمي عند البريفي الخاصة، من خلال تصريحها:  
في محلها في بداية عملية بحثها عن الخدمة الصييحية، حيث تم قة المريضيية بالمسييتشييفى العمومي ث لم تكن   

أحسين مما  ىاسيتقبالها هنال، وتم تقديم هذه الخدمة لها بصيعوبة، وبطريقة سييئة. كما وجدت ظروم المسيتشيف
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عرفت بها في السيييييييييييييينوات السييييييييييييييابقة، مثل توفر النظافة والعتا  الطبي اللازم. لكنها وجدت معاملة غير لائقة، 
بين الشيييييفهي و تصيييييال الكتابي، ي طريقة اسيييييتقبالها على عمليتي الإوصيييييفتها بعبارة  ماتعجبش ، رغم اعتمدها ف

 .الثقة، والتعاون مع القابلةطرفي العلاقة العلاجية التي بإمكانها أن تمن  المريضة 

بعد عملية الولا ة، لم تلاحظ المريضيييييييييييية تغير كبير من ناحية المعاملة، وطريقة تقديم الخدمة الصييييييييييييحية،     
والتي كانت حسيييييييبها متوسيييييييطة. فالمريضييييييية ترن أن القابلات لا تقوم بعملهن على أكمل وجه  ائما، بل أحيانا 

 لعمل، كمية العمل، ....الخ،فقت، بسيييييييبب خلفيات العمل، التي تتضيييييييمن ظروم العمل، مدن توفير وسيييييييائل ا
 لذلك ترن أن القابلات لا تستغل سلطتهن الطبية في أمور غير أخلاقية. 

 :الأخطاء الطبية، الإنحراف التنظيمي والأخلاقيات 

لول أخلاقي يبرز تحسييييييس لى قاعة الولا ة، هو سيييييإن حمل عاملات النظافة لأمتعة وملابس المريضييييية إ     
 لاأ وارها، وعاجزة عن خدمة نفسيييييها. إجتماعي، كونها غير قا رة على انجاز وكيانها الإالمريضييييية بإنسيييييانيتها 

نه بالصييييييييييييييراا عليها، أبدت انزعاجها من ألمها و صييييييييييييييراخها أثنا  تأ ية مهامها الطبية، عبرت ع القابلاتأن 
مام كثرة أ تالعمل، التي تتعرض لها القابلالى ضيييغوطات سيييبب في ذلك إغضيييب. وقد يعو  الوالتحدث معها ب

حتى تتماشييى  سيية العنيفة،الطلب على الخدمة الصييحية، ما يبرز البيئة العنيفة للمسييتشييفى، التي تتطلب الممار 
لى توفير الخدمة الصييييييحية لكل من يطلبها، بحجة فرض السييييييلطة الطبية على المريضييييييات، حتى والوصييييييول إ

انية ة للجميع، وهذا ما وضيحته لنا المقابلات الميدحترام لها، وبالتالي التمكن من تقديم الخدملطاعة والإتبدين ا
 مع عدة قابلات. 

 ،بعملهن على أكمل وجه، بسيييبب ظروم العملالقابلات  ه أحيانا ما تقومنفي هذا السيييياق ترن المريضييية أ    
خلاقية، أ، ولا تسييتغل سييلطتهن الطبية في أمور غير ن بعملهنموبذلك تقأيضييا،  العملية الرقابية عليهنوغياب 

 .ما يبين تفهم المريضيييييية لظروم عمل القابلات، والضييييييغوطات المهنية التي تتعرضيييييين لها أثنا  تأ ية مهنتهن
،  معرفة ماعنديشعلى تسيييمية القابلات بملائكة رحمة بقولها  المريضييية لا توافق وعن تسيييمية ملائكة الرحمة، 

مسيييتون الخدمة الصيييحية أثنا  تقديمها لكل من لأن الوسييياطة باتت من الأمور الهامة التي تسييياهم في تحسيييين 
 .يمتلكها
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لى وجو  الممارسيييييييييات اللاأخلاقية أثنا  تقديم الخدمة السيييييييييلبية، أو مؤشيييييييييراتها توحي إن هذه السيييييييييلوكيات إ    
نحرام التنظيمي من خلال وجو  الوسيييياطة التي من شييييأنها أن تحسيييين نوع من الإ الصييييحية، كما توحي لوجو 
لى لائحة الأخطا  الطبية الأخلاقية التي لا الصيييييييييحية وجو تها، وكل هذا ينتمي إ مةفي الحصيييييييييول على الخد

 يحاسب، ولا يعاقب عنها القانون.

 :العنف الطبي 

لم تتعاون المريضيية مع القابلة التي قدمت لها الخدمة الصييحية لإنجاح عملية الولا ة، والوصييول إلى تحقيق    
الصييييحة، وذلك بسييييبب المزاج السيييييئ الذ  ميز القابلة أثنا  تقديمها الخدمة الصييييحية، الذ  غلب عليه الطابع 

 نجم عنه ضياع وموت المولو .  ماالعنيا، المكلل بعبارات الصراا، والتحدث بصوت مرتفع معها، 

انتظرت  مع القابلات، فالقابلاتالحالة الصحية الغير طبيعية للمريضة بعض التوترات والصراعات  خلقت    
ه، ومن  ون خلق تعقيدات قد نجاز  ورها على أكمل وجلتعاون، والمسييييييياعدة حتى تتمكن من إمن المريضييييييية ا

حسيييييييييين، كما ، وتوقعت منها إيجا  معاملة أاحترمت القابلاتأما المريضيييييييييية، فقد  .لى بعض المشيييييييييياكلتؤ   إ
 علاجية.العملية ال فشل، لأن حالتها الصحية تتطلب ذلك، ما ساهم في بهاالاهتمام  انتظرت إيجا  المزيد من

حي إلى ما يو ،  مانقبلش، يالطيا ترفض المريضييية اسيييتعمال القابلة العنا معها، وذلك من خلال قولها:      
ا الطابع العنيا و هالمريضيييية لتبعية القابلة، وتقبل اسييييتعمال السييييلطة الطبية الغير أخلاقية التي يسيييي عدم تقبل

حترام. في هذا الشأن، تعترم المريضة بعدم وجو  ممارسات أخرن عنيفة معها، خاصة وأنها أبدت لها كل الإ
جو  ئما حول و الغير صيييحيحة  ابين المريضيييات والقابلات، أو جو  ملاسييينات بالقسيييم، ما يتعارض مع النظرة 

 ن المستشفى لا يسو ه  ائما الطابع العنيا. العنا بالمستشفى، لأ

 مرين هامين هما:أ لىإالمعاملة العنيفة في المستشفيات سباب أترجع المريضة     

 غياب الرقابة بالقسم، خاصة في فترات الدوام الليلي.  -
هذه لسييييييييييئة لن الحالة الصيييييييييحية اام والتقدير، لأحتر الإتواضيييييييييع القابلة أمام المريضييييييييية، ومبا لتها عدم  -

 لى هته القابلة. المريضة هي من  فعها إلى اللجو  إ
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III. :مناقشة النتائج حسب فرضيات الدراسة 
 تحليل ومناقشة الفرضية الأولى: .1

 .انحرافات تنظيميةإنّ كثرة الطلب على الخدمة الصحية والضغط على مستخدمي الصحة، يدفعهم إلى 
حالة بالمسيييتشيييفيات العمومية بكل  22، البالغ عد ها تحليلية لحالات القابلات السيييابقةبينت الدراسييية ال    

من ولايات جيجل، الجزائر العاصييييمة، وبسييييكرة، أن هنال ضييييغطا مهنيا يمارس على القابلات بسييييبب كثرة 
ت الطبية، وسلك انحرافاالطلب على الخدمة الصحية من قبل المريضات، مما يدفعهن إلى سو  الممارسة 

 تنظيمية تكون في الغالب ممارسات عنيفة معنوية، ولفظية أكثر منها جسدية.
 :الطلب على الخدمة الصحية 

تتلقى أقسيييام النسيييا  والتوليد طلبات كثيرة على الخدمة الصيييحية بالمسيييتشيييفيات حالات الدراسييية بفترات متباينة، 
 وقد جا ت كالآتي:

( فولاية جيجل 6/ حالة زرالدة 8، 7، 6، 5، 3، 1)حالات جيجل  31.81 %الفترة الصيييييييييييييييفية بنسييييييييييييييبة -
ها تعرم حراكا  اخليا إليها في الفترة الصييييييييفية التي تزيد في لأنهاالسييييييياحلية كانت أكثر طلبا على الخدمة، 

 ،ظروم العمل ةبو صييييييييع، فتعد بذلك من ضييييييييمن الضييييييييغوطات الفيزيقية للعمل، مما يزيد من  رجة الحرارة
 لعمل إضيييافي خارج   القابلات، واحتمال اسيييتدعاتعويض الغيابات  ، خاصييية بعد محاولات االأ ضيييعاوي

 ى. المستشف أسوارارج خ نّ ن كإحتى و  حريتهنّ، ما يقيد، الرسمية هاأوقات
 بهذه الفترة الصييفية بسيبب مواعيد الزواج الصييفية، التي تزيد منمن جهة أخرن قد يتولد الضيغت المهني  

  إنجاب أول مولو  بنفس الفترة، عكس ولاية بسكرة التي لم تشهد نفس الطلب.احتمال 
/ حالات 7، 4، 3، 2/ حالات زرالدة 2)حالة جيجل  31.81%طيلة السيييييييييييينة وفي كل الأوقات بنسييييييييييييبة  -

( بسييبب طبيعة الخدمة الصييحية بالمسييتشييفيات التي تكون على مدار السيياعة، وخلال كل أيام 4، 1بسييكرة 
 في ذلك أيام العطل والأعيا .الأسبوع بما 

 (.5، 3، 2/ حالات بسكرة 5، 1/ حالتي زرالدة 4)حالة جيجل  %27.27الفترة الليلية بنسبة  -
 :أكثر الأوقات إرهاقا للقابلات 

 تعد ت واختلفت الفترات الأكثر إرهاقا للقابلات بالمستشفيات حالات الدراسة، فتباينت بذلك بين الفترات التالية: 
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، 5، 4، 3، 2/ حالات بسكرة 7، 5، 3، 1/ حالات زرالدة 7، 4)حالتي جيجل  %50الليلية بنسبة الفترة  -
)حالة  %13.64(، بالإضييييييافة إلى الفترة الصييييييباحية المبكرة التي تكون تابعة لسييييييابقتها )الليلية( بنسييييييبة 7

(، وهي أكثر الفترات التي تزيد فيها الممارسييات العنيفة على المريضييات كما 6، 1/ حالتي بسييكرة 2زرالدة 
وضحت المقابلات التي أجريناها بمختلا المستشفيات، خاصة بغياب الرقابة أولا، وتقاسم فترات النوم بين 

رغبتهن  لق نظرة سييييلبية اتجاه القابلات تقو  إلىالقابلات )قابلتين أو اثنين فقت( ثانيا، هذا التقاسييييم الذ  خ
في النوم والأكل، وإهمال المريضييييييات، وعدم تقديم الخدمة الصييييييحية لهنّ فور طلبها، وكل هذا سيييييييقو  إلى 
سييييييييييييييو  تقديم الخدمة الصييييييييييييييحية، الإبتعا  عن أخلاقيات المهنة، وبروز انحرافات تنظيمية تتنافى والقوانين 

 شفيات، ما يعني الخطأ الطبي.واللوائ  التنظيمية للمست
(، وقد تعو  هذه الفترة إلى 8، 5،6، 3، 1لدن قابلات جيجل )الحالات %22.73الفترة المسييييييائية بنسييييييبة  -

 (. 16:00إلى سا 08:00أوقات المقابلات التي كانت أغلبها مع المناوبات في الفترة الصباحية )سا
 (. 2)حالة جيجل  %4.55فترة القيلولة بنسبة  -
(، سييييوا  كان ذلك بفترات النهار، أم كان ذلك 4)حالة زرالدة  %4.55ات الأخيرة من الدوام بنسييييبة السيييياع -

 بفترات الدوام الليلية، أين تنخفض القدرات، ويضعا مستون الأ ا .
(، والتي تؤثر على حالة نفسيييية القابلة، تتذكر عن طريقها 6)حالة زرالدة  %4.55كثرة المريضيييات بنسيييبة  -

 من أعمال.ما ينتظرها 
 :أسباب الضغط المهني للقابلات 

يساهم الضغت المهني الممارس على القابلة في بروز انحرام تنظيمي، ونشو  سلوكيات لا أخلاقية، تتميز    
أغلبها بالطابع العنيا، وسييييييييو  تقديم الخدمة الصييييييييحية. حيث تؤ   كثرة الطلب على الخدمة الصييييييييحية، وقلة 

إلى بذل جهد وتعب مضييياعا، فيسيييهّل من انفعالهنّ، وتزيد سيييرعة  -بسيييبب قلّتهن–عرضيييها من قبل القابلات 
تفاعلهنّ، فتتكوّن بذلك مواقا للتفاعل بين القابلات والمريضييييات التي تقع نتيجة أنسيييياق الشييييخصييييية، والنسييييق 
ي تالإجتماعي لها، ونسييييييييق المسييييييييتشييييييييفى. فالعنا ظاهرة اجتماعية تتغير بتغير الظروم المحيطة بالعمل، وال

 يمكن أن تكون بيولوجية، نفسية، وبيئية. 

حيث توجد  ،ةوعضيييييوي ةنفسيييييي تاختلالالها  وقعت إلى عدة ضيييييغوطاتأثنا  تأ ية وظيفتها تتعرض القابلة     
 عدة مثيرات تتكرر يوميا، تؤ   إلى حدوث انحرام في السلول المعتا . ومن بين هذه الضغوطات المهنية: 
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، سيييوا  كانت مناسيييبة ظرومكل الفي و  ، في كل الأوقات،يلة أيام السييينةط الطلب على الخدمة الصيييحية .1
لى عطلب ال فيزيا ة وذلك في ظل ال ، وتفتقر إلى المعدات والأ وات الطبية.صييييييييييييييعبةللعمل، أم كانت 
فر بالمسيييتشيييفيات التي تتو خاصييية ، لا يشيييهد بالمقابل أ  زيا ة الذ  عد  القابلات أمام الخدمة الصيييحية،

هذا الطلب الذ  لا يمكن رفضييه أبدا، خاصيية على الأطبا  الأخصييائيين مثل مسييتشييفى زرالدة بالجزائر. 
 .المتعلقة بوفاة الحامل ومولو هابعد صدور تعليمة رسمية تأمر بهذا بعد واقعة الجلفة، 

لات الأخرن، حيث يمكن اسيييييتدعا  القابعدم تمتع المسيييييتشيييييفيات العمومية بالحرية التي تتمتع بها المهن  .2
 وكافة مستخدمي الصحة خارج الدوام الرسمي، حتى تتم التغطية الصحية اللازمة على مدار الساعة.

سو  وقلة التنظيم الإ ار ، وعدم احترام تسلسل الوظائا، وتدرج السلطة الوظيفية، خاصة منها الإ ارية،  .3
از واجية السييييييلطة بالمسييييييتشييييييفيات بين السييييييلطة الطبية  ما يعبر على وجو  صييييييراع بين الوظائا بسييييييبب

غياب و  والسيييييييييييييلطة الوظيفية، فعدم الاقتناع بأ ا  المراقبين مثلا  ليل على وجو  هذا الصيييييييييييييراع الوظيفي.
 يتم  خولهم بشكل فجائي إلى القسم.الثقافة التنظيمية لنفرا ، وأقارب ومرافقي المريضات، حيث 

 المستشفيات.ر ا ة الوجبات المقدمة ببعض  .4
ن مظروم العمل الصيييييييييييييعبة، ونقص العتا  الطبي الذ  يسيييييييييييييهل العمل، كتوفر القسيييييييييييييم على عد  قليل  .5

أ  زيا ة رغم  تعرم بعض الأقسيييييييييييييامة زمنية طويلة، حيث لم مدّ  ذالطاولات الخاصييييييييييييية بعملية الولا ة من
 .ا، وتوسع الخدمات الموجو ة بهاتوسعه

ة في فترة المداومة الليلية، أين يمكن لمرافقي وأقارب المريضييات للقابلات، خاصيي اللازم عدم توفير الأمن .6
د من وهذا ما يزي...الخ. الاسيييييييييتحقارالتهجم عليهنّ، وتعنيفهن بشيييييييييتى أنواع العنا كالضيييييييييرب، السيييييييييب، 

 إحباطها وشعورها بالدونية، وبالتالي سينخفض الأ ا .
افه بمحدو يته، وعدم إنصيييييييييرات التي وقعت بالقطاع الصيييييييييحي، والشيييييييييعور يرغم كل التغيبالالقانون  ثبات .7

وحمايتهن، خاصييية في حالات تواجد بعض المشييياكل التنظيمية، أو الإنحرافات، وحتى الأخطا   للقابلات
وضع القابلات ف فيها، ى وإن لم تكن السبب الرئيسالطبية، لأن نتائجها تتحملها القابلات في الغالب، حت

حيث  ه المشاكل،من التقاعد المسبق حلا للهروب من كل هذ وسطهن المهني جعلهم يتّخذناس في الحس
ما لعزوم عن امتهان هذه المهنة، م، بالإضييييييافة إلى ابشييييييكل رهيب في أشييييييهر قليلة ارتفع عد  طلباتهنّ 

 .في الوست المهني الذ  أرا  فت  المجال لإقحام الرجال بهذه المهنة تصراعاأ ن إلى 
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هر  المنخفض مقابل المجو ات المبذولة، حيث لا يتم تثمينها بشيييكل صيييحي ، وتقدير سييينوات الدخل الشييي .8
لة القاب خاصيية وأنفي الفترة الليلية.  بالخصييو سيياعة من اليوم،  24العطا  التي تكون متواصييلة طيلة 

 هة.الكري والرائحةالإفرازات، مع بعض الأمور التي لا تتعامل معها المهن الأخرن، مثل الدم،  تتعامل
 لأنساعة متواصلة،  ون أن تتخللها فترة راحة رسمية،  14التي يمكن أن تصل إلى ساعات العمل كثرة  .9

الخدمة في المؤسييسيية الصييحية عموما تختلا عن بقية المؤسييسييات الأخرن، فمن ضييمن ميزاتها اتصييافها 
ك، عد خطئا طبيا أخلاقيا بالإسييييييييييييييتمرارية، وعدم إمكانية تأجيلها، أو الإمتناع عن تقديمها، وإن تم ذل

)الإمتناع عن تقديم الخدمة الصييييييييييييييحية(، أو تقنيا )كتعقد الحالة الصييييييييييييييحية للمريض جرا  التأجيل، أو 
 الإمتناع عن تقديم الخدمة الصحية(، أو عدّ انحرافا تنظيميا يتنافى والتنظيم الرسمي للمستشفيات. 

م، حيث تمن  الإ ارة لبعض القابلات ميزات م المسيييييييييييياواة بين القابلات والتمييز بينهن  اخل القسييييييييييييدع .10
 .على غير قابلات أخريات إضافية، فتكون متسامحة ومتساهلة معهن

 تحليل ومناقشة الفرضية الثانية: .2

 يعود السلوك الإنحرافي للأطباء، إلى كيفية التنظيم الإداري للمستشفى.
  :أساس بناء العلاقة بين القابلات والمريضات 

 يعو  بنا  القابلة لعلاقتها مع مريضاتها إلى عدّة أسس أهمها: 
/ حالات 3(، الإحترام، حسييين المعاملة، وسيييلول المريضيييات )حالة جيجل 3، 2وجو  الثقة )حالتي بسيييكرة  -

فقد يعبر احترام المريضيييات، وحسييين (، 1(، ونوعية الحوار و رجته بالقسيييم )حالة الجزائر 7، 4، 1بسيييكرة 
القابلات على نجاح عملية الإتصيييييال في العلاقة العلاجية، خاصييييية الغير رسيييييمي منه، الذ  سيييييلوكهن مع 

قابلات وإحسييييياس ال ،يسييييياهم في بنا  العلاقات الإنسيييييانية، ويزيد من تبا ل الإنشيييييغالات والإهتمامات بينهن
 لإتصياليةعملية الهذه اإلا أن  بمريضياتهنّ، عن طريق إرسيال واسيتقبال، وتفسيير الرسيائل اللفظية المتبا لة.

 ،لنظييام العمييل المريضيييييييييييييييات عييدم احترام، أبرزهييا أو الضييييييييييييييجيج ،يمكن لهييا أن تتعرض لبعض المعوقييات
أو  ةالعلمي نّ هتايسبب ضعا مستو  إما تصالية،الإ ئلرسال واستقبال الرساإفي العنيا  الأسلوب هنّ واتخاذ
القابلات تارة )العمل في جو غير ها ئ ملي  ترفضييييييييييييييها تأثيرات ألام الولا ة التي  بسييييييييييييييبب وإمّا ،ةالثقافي

 بالبكا  الصراا، والتوتر(، وتتفهمها تارة أخرن )خاصة بطلب المريضة السماح، بعد إنها  الخدمة لها(.
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(، 7)حالة الجزائر الصحية تهنّ وحال هنّ ومراعاة ظروف(، 6مراعاة الجانب النفسي للمريضات )حالة الجزائر  -
(، معتمدة في ذلك على  رجة مستوياتهنّ العلمية 3حة صغيرها )حالة الجزائرحتى تتحقّق مصلحتها ومصل

 (. 3والثقافية )حالة الجزائر 
كما توحي إلى  (7/ حالة الجزائر4، 2الرسيييييييييمية في العمل، خاصييييييييية في عملية الإتصيييييييييال )حالتي جيجل  -

يعية، عتبر عملية اتصيييييال طباحترام الأ وار الإجتماعية والوظيفية في نسيييييق العلاقة العلاجية بالقسيييييم، ما ي
 يفترض أن تكون خلال سير نسق الخدمة الصحية، التي ستبتعد لا محالة عن أ  ممارسات عنيفة.

ن تميزت المريضة بالأ ب والتواضع كانت القابلة إف(، 2/ حالة الجزائر 1شخصية المريضة )حالة جيجل  -
شنة معها، وخكانت فضة  ،لعلاقات أو الوساطةالتباهي با أو ،ن تميزت بالتكبر وقلة الأ بإلطيفة معها، و 

صييييييق في كالب ،نتهجن سييييييلوكيات غير سييييييويةفت، هابعض المريضييييييات لا تحترمن قوانين ونظام عمل فهنال
، التحدث مع القابلات من  ون أخد الإحتياطات اللازمة الأرض، النوم على غطا  السيييييييرير وتلطيخه بالدم

 .على اتباع نفس الأسلوب معهن ةوكل هذا من شأنه أن يجبر القابل الخ، ..رم.بأسلوب فض وغير محت
 (.6، 5الإهتمام بالحالة المرضية حتى وإن كانت غير شرعية )حالتي الجزائر  -
(، كون الإبتسامة مع المرضى إحدن 4المساواة بين المريضات، واستعمال الإبتسامة معهنّ )حالة الجزائر  -

 لطبيب.المؤشرات الدالة على أخلاقيات ا
 :أوقات استعمال القابلة للعنف 

تنتهج القابلات في علاقة اتصييييالها مع مريضيييياتها عدّة أسيييياليب، منها ماهو أخلاقي وإنسيييياني، ومنها ماهو    
 غير أخلاقي وعنيا، هذا الأخير الذ  تتم ممارسته في عدّة حالات، أبرزها:  

 ( 5ها الخدمة الصحية )حالة الجزائر طبيعة المريضة، وسلوكها المنتهج مع القابلة أثنا  تلقي -
(، فمنها من 5طبيعة المريضيييييية، وسييييييلوكها المنتهج مع القابلة أثنا  تلقيها الخدمة الصييييييحية )حالة الجزائر  -

(، خاصييييييية 1تتبع أسيييييييلوب التكبر الذ  ينتج عنه فضيييييييافة الأقوال والأفعال، وحب إبراز الذات )حالة زرالدة
 الما   اهامسييييييييييييييتو (، أو اللاتي تتميزن ب1لثقافة الصييييييييييييييحيّة )حالة جيجللدن الريفيات اللاتي تقل لديهنّ ا

 (.5)حالة جيجل وساطة بالمستشفىاللاتي تتواجد لديهنّ أو  المرتفع،
ة )حالتي زرالدة  - (، لأن 3، 2محاولة القابلات تحقيق مصييييلحة المريضييييات قبل تحقيق مصييييلحتهنّ الخاصييييّ

 العنا والصراا أنجع الوسائل لتحقيق ذلك، حيث تجبرهنّ على الطاعة والرضوا لنوامر. 
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 (.4/ حالة زرالدة 7، 6مبا رة المريضات إلى الممارسة العنيفة مع القابلات )حالتي الجزائر  -
دم احترام المريضييييييات لقوانين ونظام العمل بالمسييييييتشييييييفى، رغم عدم اعترام بعض القابلات بتتبعهن لهذا ع -

الأسييييييييييييييلوب العنيا من قبييل. قييد يقو  هييذا التنيياقض، إلى إظهييار الطييابع العنيا الييذ  يتميز بييه المحيت 
صييييييييييييييلحة م الداخلي للمسييييييييييييييتشييييييييييييييفى )عنا بنائي(، والذ  ينتج في الغالب بطرق عفوية تهدم إلى تحقيق

 المريضات، عن طريق إيجابية القابلات مقابل سلبية المريضات. 
 :اعتراف القابلة بوجود العنف بالمستشفيات 

(، لكن الملاحظة 2أغلبية القابلات ممارسيييتها للسيييلول العنيا الصيييري  على مريضييياتها )حالة جيجل  تنكر   
 سم، خاصة منه العنا المعنو  الذ  لا توليهبالمشاركة أظهرت غير ذلك، حيث شاهدنا تواجد هذا العنا بالق

القابلات أهمية، ولا تربطه بالحالة النفسيييية للمريضييية. إنها تعتبره أحد أهم الدوافع التي تتحقق بواسيييطتها صيييحة 
عدم إبدا  المريضيييييية للتعاون والطاعة، وعدم اتباعها لأوامر القابلة، حتى تتكلل المريضيييييية، وصييييييحة مولو ها، ل

(. كما تتحقق بواسطتها مصلحة القابلة أيضا، هذه المصلحة التي 4، 2)حالتي الجزائر  بالنجاحعملية الولا ة 
(. هذا 1ت غنيها في نفس الوقت عن أ  مسيييا لة قانونية، أو مشييياكل مع أقارب وأزواج المريضيييات )حالة بسيييكرة

عنيفة من مارسيييييية السييييييلوكيات التدرل معظم القابلات نظرة المجتمع السييييييلبية إليهنّ، وتؤكّدن ذلك باعترافهنّ بمو 
 (. 7قبل بعض الزميلات على مريضاتهن بالقسم. )حالة بسكرة

( بتواجد السييييييييييييلول العنيا 4/ حالة بسييييييييييييكرة 6، 3من جهة أخرن، تعترم قابلات أخريات )حالتي الجزائر    
الذ  يفرض نفسيييييييه في بعض الأحيان، بسيييييييبب طبيعة البنا  الإجتماعي للمسيييييييتشيييييييفى، وعدم مسييييييياعدة وتقدير 

ية، وكثرة العمل الليلفسييييييييييييياعات . ظروم القابلات،  ون أن تكون هته القابلات المعترفات به طرفا  في وقوعه
المريضيييات تؤثر عليها نفسييييا ومعنويا، فتزيد أ  ممارسييية للعنا من احباطها وشيييعورها بالتهميش والدونية، ما 

ا تعترم أخريات باتخاذه أسييييييلوبا من كم ا ، وعدم تحقيق الجو ة والرضييييييى الوظيفي. سيييييييسيييييياهم في خفض الأ
ي كون أكثر عنفا منهنّ بحكم السييييلطة الطبية عليهنّ )حالتأسيييياليب التعامل مع المريضييييات اللاتي با رن به، فت

 .  (1(، بل ويمكن أن تصل الأمور حتى إلى العزوم عن تقديم الخدمة الصحية )حالة الجزائر7، 5زرالدة 
معاملة خشيييييييييييييينة وعنيفة من قبل بعض بالمقابل، يظهر عنا مواز  على القابلات، حيث يمكن أن تتلقين    

التي يتم إرسيييالها وتوجيهها من مسيييتشيييفيات أخرن، أو تلك الفئة التي تسيييتعمل السيييب  المريضيييات، خاصييية تلك
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والشيييتم في حديثها، بل وحتى التهديد باسيييتعمال كلمات تعبر عن الخطر، ما يدل عن عدم رضييياها عن نوعية 
 (. 4الخدمة الصحية )حالة الجزائر 

 :تطبيق تعليمات الإدارة 
غالبا ما تطبق القابلات تعليمات الإ ارة، سيييييوا  كان هذا التطبيق فر يا منهنّ، أم كان عن طريق المفاهمة     

لكن ظروم  ا،حيانأن تعيق تطبيقها أحسييييييييييب ظروم العمل التي يمكن  بين القابلات، وتقسيييييييييييم العمل بينهنّ،
القسييييييييم يمكن أن تعيق تطبيقها )حالة (، وكثرة المريضييييييييات ب 7، 4، 2/ حالات الجزائر 3العمل )حالة جيجل 

 -خاصييييييية العنا اللفظي-اسيييييييتعمال المريضيييييييات لبعض أنواع من العنا (، كما أن 3، حالة بسيييييييكرة3الجزائر
 (. 1ضدها قد يكون من ضمن معوقات تطبيقها )حالة بسكرة 

 :فرض كل من القيود والعراقيل الإدارية، والرقابة الإدارية بأقسام النساء والتوليد 
الرقابة هي رقابة الضيييمير المهني، قبل أن تكون رقابة إ ارية، وقد أظهرت نتائج الدراسييية غياب شيييبه كلي     
كل للرقابة الإ ارية بأقسيييام النسيييا  والتوليد ب -ماعدن رقابة الحضيييور والغياب عن طريق البصيييمة الإلكترونية-

 بمستشفى زرالدة بالجزائر.  من مستشفيات جيجل، وبسكرة، وحضور قوّ  بقسم النسا  والتوليد

 تواجه القابلات عدة عراقيل، وقيو  من طرم الإ ارة، تتعلق أغلبيتها بما يلي:      

ضيييييرورة الإلتزام بالتوقيت الرسيييييمي عن طريق البصيييييمة الإلكترونية التي تراقب سييييياعات العمل الرسيييييمية،  .1
دوام، للقابلات أن تتأخرن في بداية التعطي أهمية لبداية الدوام، ولا تعطي أهمية لنهايته، حيث يمكن ف

فتتعرضيييييييين لمحاسييييييييبتها والخصييييييييم من راتبها، كما يمكن أن تتأخرن في الخروج بعد نهاية الدوام، والعمل 
ناتجا عن وازع  يني وأخلاقي )مثل مواصييييييلة تقديم الخدمة الصييييييحية للمريضيييييية رغم نهاية  عملا إضييييييافيا

ت )حالاعلى أية إضيييافة ما ية، ولا حتى أ   عم معنو  الدوام( لكنها لا تتعرض للمحاسيييبة، والحصيييول 
(، مييا يييدلّ على عييدم تقييدير الإ ارة للمجهو ات الأخلاقييية الإضيييييييييييييييافييية للقييابلات، وعييدم 5، 4، 1جيجييل 

تحفيزها على مثل هذه الممارسييات التي تزيد من تحسييين الخدمة الصييحية، فتحقق بذلك الرضييى والجو ة، 
 بية الأخلاقية. وتتجنب الوقوع في الأخطا  الط

ي ف ولا تتسيييييييييييام  معهن  ،الإ ارة التي لا تراعي ظروفهن المعنو  من قبل والتحفيز الما  ، الدعم غياب .2
، فالقابلات تعرضيييين لعقوبة خصييييم الراتب بسييييبب التأخر، هذه العقوبة التي تراها القابلات التأخر حالات 
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خاطر المهنية التي يمكن أن تتعرضيييييييييين لها، غير عا لة مقارنة بمجهو اتها المبذولة، والتضييييييييييحيات، والم
إلى  هاضيييييييتعر خاصييييييية في فترة الدوام الليلي الذ  تغيب فيه الرقابة والحماية، مما يضيييييييعها تحت احتمال 

جمون الذين يته ومرافقيهنّ  أو أحد أقاربهن ،وحتى الضييييييييييرب من قبل أزواج المريضييييييييييات ،العنا والتهديد
 (.  2/ حالة الجزائر2)حالة جيجل من حين لآخر نعليه

(. فبالرغم من رسميته وتقديمه في شكل وثيقة إ ارية منظمة، 3ضرورة تبرير الغياب كتابيا )حالة الجزائر  .3
فإنه يشكل عائقا إ اريا لا تتقبله القابلات. ما يوحي إلى وجو  علاقة توتر وصراع بين السلطة الوظيفية، 

 قابلات. والسلطة الطبية التي تمثلها ال
العلمي والوظيفي لنعوان والمراقبين الطبيين، ممييا يؤ   إلى فشييييييييييييييييل في علاقيية  المسييييييييييييييتون انخفيياض  .4

(. هنال رقابة تعسيييييييييييفية على 7، 2الإتصيييييييييييال، فيولد علاقة عدم تقبل من طرم القابلات )حالتي زرالدة 
هنّ عملهنّ، واحتياجات القابلات من خلال اتباع ومراقبة غيابهنّ وتأخرهنّ عن العمل، وعدم اتباع ظروم

 المهنية، وبذلك تشكل هذه الرقابة عائقا من عوائق تطبيق تعليمات الإ ارة، والنظام الداخلي لها. 
عين  .5 ظروم العمل السيييئة أحيانا، والغير متماشييية أحيانا أخرن مع عد  المريضييات، حيث يتم وضييع رضييّ

مريضييية، في قاعة الانتظار  12 إلى ثلاث رضيييع في سيييرير واحد، ووضيييع عدة مريضيييات قد تصيييل إلى
/ حالتي الجزائر 3(. فظروم العمل غير مناسيييييييبة )حالة جيجل2التي تضيييييييم سيييييييريرين فقت )حالة زرالدة 

 (، وتفتقد إلى المعدات الطبية والأ وية )حالات بسكرة(.1،4
ل متحمل القابلة لغلطات الإ ارة، حيث يمكن أن تشكل كل من ضغوطات العمل، النقص في وسائل الع  .6

والعتييا  الطبي والمعييدات الطبييية، أو غييياب الطبيييب المختص عييدة مشيييييييييييييييياكييل ومضيييييييييييييييياعفييات للمواليييد، 
 (.2إلى القابلات مباشرة )حالة زرالدة  -بمساعدة أقاربها-وللمريضات التي توجّه أصابع الإتهام 

ضييرة خ مثل عيا ة بلامي ،في أمراض النسييا  والتوليد على طبيب مختص بعض المسييتشييفياتعدم توفر  .7
 بجيجل التي تعاني باستمرار من هذا العائق.

(، وتعد  مهامهنّ 2/ حالة الجزائر 3،4النقص العد   للقابلات بأقسيييييييييام النسيييييييييا  والتوليد )حالتي جيجل  .8
التي تفرض مهام إضيييييييافية لهن من قبل الإ ارة، حيث يمكنهنّ أن تشيييييييتغلن في عدة وظائا، منها خدمة 

يا )بما في ذلك عملية التلقي (، والعمل كعاملة نظافة ثالثا، بل وحتى ها ثانصيييييغير ة خدمالمريضييييية أولا، و 
ا مالعمل كطبيبة مختصييييييية في أمراض النسيييييييا  والتوليد نتيجة عدم توفر الأطبا  الأخصيييييييائيين بالقسيييييييم. 
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 -خاصيييييية وأن الأقسييييييام تشييييييهد زيارات لأعدا  معتبرة من المريضييييييات يوميا-سيييييييزيد من صييييييعوبة العمل 
 (.6، 5)حالتي جيجل هاتعليمات الإ ارة وقوانينالعوائق، تتبع القابلات  وبالرغم من كل هذه

( بسبب عدم التغطية الكاملة لنقسام )خاصة وأنّ بعضا منها يشهد 3تدني مستون النظافة )حالة جيجل  .9
أشييييييييييييييغال هدم وترميم(، وعدم توفير عاملات النظافة بالأعدا  الكافية، أو عدم إتقانهنّ العمل، أو غياب 

 وم النظافة من أساسه، كعدم توفر الما  في حنفيات الأقسام.ظر 
جو  التفرقة بين القابلات في العمل، ومن  بعض الامتيازات لقابلة  ون أخرن، كإسييييييييييييييقاط العقوبات لدن  .10

 بعضهن، ومنحهن ساعات  وام ليلي أقل من الأخريات )حالات بسكرة(.  
 ت: العراقيل التي تواجهها القابلات من قبل المريضا 

 تواجه القابلات عدة عراقيل من قبل المريضات اللواتي قصدن أقسام النسا  والتوليد، تتعلق أغلبيتها بما يلي:

هذا  ، والسبب في كلت المهملاترغم توفر المراحيض وسلاَ عدم المحافظة على النظافة واحترام قواعدها،  .1
 (.2الإجتماعي لكل مريضة )حالة جيجلهو قلة الوعي المرتكز على التنشئة الإجتماعية، والمحيت 

مسيييييتون المريضييييية: حيث يؤ   مسيييييتواها التعليمي المنخفض، إلى عدم الإلمام بكامل المعلومات الخاصيييية  .2
بها، كخلطها بين وثائقها الطبية، وعدم معرفتها بتاريخ أخر عا ة شييييييييييهرية لها، هذا التاريخ الذ  يعد جانبا 

تقديرات يوم الولا ة. كما يشييييييييييكل عدم اتباعها للفحوصييييييييييات الطبية اللازمة مهما في تقديم العلاج، ومعرفة 
 خلال فترة حملها، وعدم إجرائها لأشعة الرا يو الخاصة بحملها إحدن صعوبات التعامل معها أيضا.

اللغة: حيث تتعامل القابلات مع المجنونات، والأفارقة اللواتي لا تتوافق لغتهم مع لغة القابلة، مما يصيييعّب  .3
من عملية الإتصال بينهنّ، ويؤ ّ  إلى فشل محاورتهن. كما قد يشكل فشل علاقة الإتصال بين المريضة 
والقابلة عدم فهم المريضيييييييية للغة القابلة، إما بسييييييييبب عدم جاهزيتها لعملية الولا ة، وقلة رصيييييييييدها المعرفي 

 وإما بسييييبب ضييييعا مسييييتواها ،-خاصيييية منها النفسييييية، والاجتماعية-المتعلق بهذه العملية من عدة نواحي 
صة تلك التي خاالعلمي، وثقافتها الصحية جرا  ما اكتسبنه من البيئة والمحيت الخارجي الذ  عاشت فيه، 

تنحدر من أصيييييييييييل جغرافي ريفي، والغير ملمة بكامل المعلومات المتعلقة بحالتها الصيييييييييييحية، مثل سييييييييييينها 
 (.3/ حالة بسكرة5، 3الحقيقي، تاريخ أخر عا ة شهرية لها )حالتي الجزائر 

(، حيث تدفع المريضييييييييية إلى عدم التعاون والطاعة، 7اتجاه القابلة )حالة زرالدة المريضييييييييية السيييييييييلبية نظرة  .4
تفهم  المريضيييييية بعض الصييييييعوبات أثنا  تقديمها الخدمة الصييييييحية، خاصيييييية وإن لم تكن هذهفتخلق للقابلة 
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فوق خاصيييييييييييية -وجو ه  التعاون الذ  تتوقع القابلةوتسييييييييييييتوعب كل ما تقوله القابلة لها، وتأمرها به، فغياب 
صيييراا هذا ال تقديم خدمة صيييحية عنيفة، يكون الصيييراا أبرز مؤشييير لها.إلى يؤ   بالقابلة  -طاولة العمل

أ   طرفي العلاقة العلاجية، متجنبة في ذلكمصيييلحة  وتحقيقنقا  الجنين، لإ الذ  تراه القابلة أنجع وسييييلة
 (.3/حالة بسكرة5)حالة الجزائر  إ ارة المستشفىو أقاربها، و طرم المريضة موقا يعرضها للمسا لة من 

الأسلوب العنيا: تتبع بعض المريضات أسلوبا عنيفا في التعامل مع القابلة، بسبب ذهنياتهنّ، واعتقا اتهنّ  .5
ي ب نالتي اكتسييبوها من مجتمعهم، حيث يغلب الجانب السييلبي في النظر إلى قسييم النسييا  والتوليد الذ  ك  
  المذبحة، أو المجزرة ، وتشكيل صورة لا تليق بمجهو ات القابلة، وطبيعتها الإنسانية والأخلاقية.  

تعنيا القابلة: تتبع بعض المريضيييييييات أسيييييييلوبا عنيفا وخشييييييينا في التعامل مع القابلة، بسيييييييبب ألام الولا ة،  .6
جاح لمجال لتوتر العلاقات، وعدم نما يفسيييييييييي  اوالتغيرات النفسييييييييييية والبيولوجية التي تحدث لها جرا  ذلك، 

العملية الإتصالية بين الطرفين، خاصة وأن المريضات تتوقعن  ائما إيجا  الإتصال العمو   النازل )حالة 
ق لأنها أكثر وعيا منهن، وتريد تحقي لا تتعامل القابلة بنفس الأسييييييلوب(. بالمقابل 3/ حالة بسييييييكرة3جيجل 

 (2مصلحة المريضة، عن طريق إيجابيتها مقابل سلبيتهن )حالة جيجل
يارات لها، كالز  الداخلي ظامبالن الإلتزام عدمعدم احترام المريضيييييييييات لقوانين ونظام العمل بالمسيييييييييتشيييييييييفى، و  .7

 اصييييةخمرافقي المريضييييات،  الجسييييد  من قبلوحتى للعنا اللفظي، بل  ة القابلاتومواجهالغير رسييييمية، 
احترام  عييدم. كمييا يؤ   حميياييية للقييابلات المنيياوبيياتالأمن والتوفر فيييه لا يفي فترات الييدوام الليلي الييذ  

المريضيييييييات للقابلة، ومبالغتهنّ في التعبير عن حالتهنّ الصيييييييحية وألمهنّ، إلى خلق بعض الانزعاج والقلق 
 (.5الفض والخشن )حالة بسكرة اللذان يدفعانها إلى التعامل معها بالأسلوب 

 مغلوطة بين أوساط المريضات حول فعالية الطب الشعبي، مثل تأثيرات  القرفة ، و التيزانة .انتشار أفكار  .8
انعدام الثقة، وتحسيس القابلة بقلة ثقة المريضة بها: هنال بعض المريضات تستعملن عبارات غير مناسبة  .9

تريد من خلالها الوصيييول إلى توسييييع الثقافة الصيييحية، والتي تراها التي بعض الأسيييئلة ل هنّ طرحللتحاور، ك
وعلاش حطيتيلي هيياذ ؟ وعلاش ميياحبيتيش  ؟،مثييل:  واش رايحييا  يريلي حييدو  المريضيييييييييييييييةخييارج القييابليية 

ة المريضييية وتشيييعرها بعدم ثق ،تزيد من قلقهاحيث  ،هذه الأسيييئلة التي لا تحبذها القابلةتنحيلي هاذ ؟... ، 
 (. 5والتعاون )حالة جيجل التواصل نجاح الحوار، ويمنع يعيق من شأنه أن ان الثقةن فقدلأبها، 
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 ،تتعرض مرارا إلى سييييلوكيات عنيفة ومشيييياجرات كلامية ات، فالقابلةالمريضيييي سييييرلأجهة المتكررة االمو  .10
يبدين  ائما عدم الرضى، سوا  عن نوع الخدمة  حيث تراهم، من قبل أسر ومرافقي المريضات وملاسناتأ

متناسيييييين في كل ذلك أن هدم القابلة هو الوصيييييول إلى الإقامة،  أو ظروم المسيييييتشيييييفىأوعن الصيييييحية، 
تحقيق صييييييييييحة المريضييييييييييات ومواليدهم الجد ، غير مقدرات للمجهو ات التي تبدلها القابلة. كما يتصييييييييييرم 

 تم اكتسابها من محيطهم الإجتماعي تصرفات غير سوية، ولا أقارب ومرافقي المريضات وفق ثقافتهم التي
. إلا أن هنال من يرن أن هذه الزيارات هي تصيييييييييرفات طبيعية أوقات الزيارات الرسيييييييييميةيتقيدون بمواعيد و 

لابد لها أن تكون بقسييييم النسييييا  والتوليد، فما الغرض منها سييييون إيصييييال الطعام للمريضيييية، وتغذيتها تغدية 
موعد الولا ة يمكن أن يكون في أ  وقت. كما يمكن أن يخفي غرض هذه الزيارات  صيييييييحية، خاصييييييية وأن

 (. 5أيضا جانبا عاطفيا للزائر الذ  يحاول من ورا ه رؤية المولو  الجديد )حالة جيجل 
مريضيييييياتها ينتج بطريقة عفوية، حيث أن بيئة المسييييييتشييييييفى  على ةالقابلالصييييييا ر من قبل ن العنا الطبي إ   

ريضييييات ترجع  وافعه إلى الم نلكنه ه،بوجو  اعترفت فمعظم القابلات، وجو هل هي التي تفرض وظروم العم
سييييييييييلول ال ما يجعل منعملية الولا ة، تقديمها الخدمة الصييييييييييحية المتمثلة في اللاتي لا تبدين المسيييييييييياعدة أثنا  

لها،  الطاعة والرضييواوسييائل التي تجبر المريضيية على ال ( أنج  ، الإسييتهزا ، الضييرب، ...)الصييراا العنيا
عملية  لبالإكراه، حتى تسييييه والتعاون معها بدا  المسيييياعدةإوبالتالي تها على المريضيييية التابعة لها، سييييلطبحكم 
 تعتبر الدعاون حيث المريضيييييييييية ومولو ها، هذه السييييييييييلامة التي تجنبها المتابعات، ضييييييييييمن سييييييييييلامة تو  ،الولا ة

المشاكل التي تتعرض لها هذه الأخيرة. وحسب الأمينة العامة لنقابة القضائية المرفوعة ضد القابلات من أكبر 
 .ن نصفهن تستدعين للمحكمة بصفتها متهمة، أو ل  لا  بشها تها حول اتهام إحدن زميلاتهاإالقابلات، ف

 تحليل ومناقشة الفرضية الثالثة: .3
ضدّ  ممارسة العنف الطبي يساهم عدم احترام أخلاقيات المهنة في المستشفيات الجزائرية، في تشجيع 

 المرضى.
 :معنى أخلاقيات المهنة لدى القابلات 

(، إمّا بسييييييييييييييبب لغة تكوينهم 2لم تتمكن كل القابلات من فهم معنى أخلاقيات المهنة الطبية )حالة جيجل     
خلت في تحديد المفاهيم الناتج عن الدراسيييييييية النظرية للقبالة التي لا تعطي الأجنبية، وإمّا بسييييييييبب الضييييييييعا وال
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، لتعزيز التكوين 2011أهمية كبيرة للدراسيييييييات النفسيييييييية والإجتماعية، قبل إنشيييييييا  المدارس العليا للقبالة سييييييينة 
  ن ثلاثة.مالقاعد  للقابلات أكثر، وتثمين البرامج الصحية في مدة التكوين التي أصبحت خمسة سنوات بدلا 

تتعلق أخلاقيات المهن الطبية عامة، ومهنة القبالة بشييييييييييييييكل خا  بعدة قيم ومعايير لابد لكل ممتهن لها     
 احترامها والتحلي بها، هذه القيم والمعايير التي حد تها القابلات فيما يلي:

( 2/ حالة بسيييييكرة 7، 6،  4، 3/ حالات الجزائر 8، 7، 4، 3الإلتزام بالسييييير المهني )حالات جيجل  -
مل على الكشييييا عن عورات المريضييييات، وتكشييييا بعض المناطق من أجسييييا هن قبالة مهنة تعلأن ال

 الموضوعة تحت تصرم القابلات اللواتي تمتلكن المعرفة العلمية.
أخلاقية و  معاملة إنسييانية هاومعاملت ا وتفهمها،سييتماع لهوطريقة الإ ات،المريضيي وخدمة طريقة اسييتقبال -

 (.7، 5، 3، 2/ حالات بسكرة 7، 5، 4، 3/ حالات الجزائر 8، 7، 5)حالات جيجل 
 (.7ووضعيتهن الصحية )حالة جيجل ، اتالمريضخصوصية حترام إ -
 (.6التحلي بالضمير المهني )حالة جيجل -
 (.6، 4، 1بسكرة شرم المهنة ونبالتها )حالات  -
إلمام معظم القابلات بشييكل عام بالمؤشييرات الدالة على أخلاقيات المهن الطبية، التي ي فترض بالرغم من  إنه  

ة دّ أن تحملها كل قابلة، فإنّهن تتناقضيييين معها، وتسييييلكن سييييلوكيات عنيفة تكون غالبيتها غير أخلاقية، نظرا لع
تضيييييييييعا الأ ا ، وسييييييييياعات العمل الطويلة والمتتالية في توليد  المهنية التي تأثيرات، مثل التعرض للضيييييييييغوط

يت الداخلي ن، تجعل المحطابع تفكيرهو  نتي تختلا ثقافتهواالل نعائلاتهالنسييييا  وسييييماع صييييراخهنّ، ومواجهة 
للمستشفى يتميز بطابع عنيا، ولا أخلاقي في الغالب، ما فس  المجال أكثر لبروز الأخطا  الطبية الأخلاقية 

 يحاسيييييييب، ولا يعاقب عنها القانون، لكنه في نفس الوقت فسييييييي  المجال لبروز العقاب الاجتماعي الذ  التي لا
 يظهر جليا في نظرة المجتمع السلبية للقابلات، ور ا ة الخدمة الصحية بالمستشفيات الجزائرية عامة. 

فيات المهن الطبية بالمسييييييييييييتشيييييييييييي تقرّ القابلات بممارسييييييييييييتهنّ الطابع العنيا الذ  لا يتنافى  ائما وأخلاقيات   
الجزائرية، ويكون الهدم من هذه الممارسيييييييييية إجبار المريضيييييييييية على الطاعة والرضييييييييييوا لنوامر، حتى تتحقق 

 ةالتي تراها المريضيييييي المصييييييلحةهذه   ها،مولو لها ول ةحإلى تحقيق الصييييييمصييييييلحة المريضيييييية، ويتم الوصييييييول 
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من يعية طبإلّا ميزة ما هو العنا  ليتبين في الأخير أنقها، وتعدّ على إنسيييييييييييييييانيتها وكرامتها، جحام في حإ
 .لمستشفىالداخلية لبيئة الالتي تشوب الأساسية الميزات 

غزت بيئة المسييييييييييييييتشييييييييييييييفيات الجزائرية أنواع مختلفة من العنا، مورسيييييييييييييييت أغلبها من قبل القابلات على    
 مريضاتهن، وقد تمثلت معظمها في: 

 ابلات، والتحدث بعصبية مع المريضة.العنا اللفظي: ظهر في تأفأم الق -
العنا النفسييييييييي: من خلال الإهمال، واللامبالاة، والتأخر في تقديم الخدمة الصييييييييحية للمريضيييييييية، هذا  -

 التأخر الذ  يعد بحدّ ذاته أحد مؤشرات الخطأ الطبي.
 العنا البنائي، الذ  أصب  مفروضا على البيئة الداخلية للمستشفى. -

 ة للمريضة:رفض تقديم الخدمة الصحي 
يمثل رفض تقديم الخدمة الصييييحية للمريضييييات أحد المؤشييييرات الدالة على ارتكاب خطأ طبي، فنظريا، تقدم    

القابلات الخدمة الصييييييييييييييحية للمريضييييييييييييييات فور طلبها، وهي بذلك لا ترفض تقديمها، إلّا إذا تجاوز ذلك حدو  
إحداها  مرضيية، تتطلب تخصيصيها، كتطّلب الطبيب المختص مثلا. أو أنها ترفضيها بسيبب وجو  عدة حالات

التدخل الفور  والاسييتعجالي قبل تلك الحالات التي يمكنها الإنتظار. من الناحية العملية، أو الواقع الاجتماعي 
المعاش، نلاحظ بروز بعض السييييييييييلوكيات السييييييييييلبية أو الإنحرافية، حيث يمكن أن نلاحظ أن القابلات يمكنهنّ 

سييييييييييييباب أخرن، منها وجو  الوسيييييييييييياطة كما عبرت عنه بعض رفض تقديم الخدمة الصييييييييييييحية لمريضيييييييييييياتهنّ لأ
(، كما يمكن رفض تقديم الخدمة 1المريضييات، أو اسييتعمال المريضيية لأسييلوب عنيا مع القابلة )حالة الجزائر

 الصحية إذا لم يتوفر للمريضة الوثائق الطبية اللازمة، وكان مولو ها غير شرعيا )حالات بسكرة(. 

السييييييييييييييابقة لبعض القابلات إلى فهم وجو  توترات وتناقضييييييييييييييات بين توقعات القابلات  لقد قا تنا التحليلات    
وتوقعات المريضات، ففي حالة عدم حمل حقائب المريضة إلى القاعة المخصصة للولا ة، تتوقع المريضة من 

اتها يالقابلة أن تسيييييييييييياعدها في حمل حقائبها، إلا أن القابلة تقر من جهتها أن حمل الحقائب ليس من مسييييييييييييؤول
الوظيفية، حيث تنسييييييييييييييبها إلى عاملات النظافة، لكن الواقع يفرض على القابلة أن تقوم بهذا الدور الذ  تراه 
 ي نزلها إلى مستون عاملات النظافة، لذلك تلجأ إلى سلك سلول انحرافي وعنيا لتعبر عن رفضها لهذا الدور.
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 :تسمية ملائكة الرحمة 
تسمية القابلات ملائكة الرحمة وتؤيدها، وهنال من لا تراها تنطبق على كل هنال من القابلات من توافق على 

 القابلات، وحسب حالات الدراسة فإن من القابلات من:

، 5، 4، 3، 1/ حالات الجزائر 7، 6، 5، 4، 3، 2)حالات جيجل  % 68.18توافق على التسييييمية  -
ة الحنان، خاصييية وأن المريضيييات (. بل وحتى يمكن تسيييميتهنّ بملائك5، 4، 1/ حالات بسيييكرة 7، 6

تطلبن السييماح منها بعد رؤية صييغيرها. كيا لا وهي تسيياهم في خلق حياة جديدة، وزرع فرحة كبيرة. 
هة، وائ  الكريالألم، الدم، الر بالإضيييييييييييييييافة إلى أن القابلة تتحمل مالا يمكن للمهن الأخرن تحمله مثل 

لا تقدّر مجهو اتهنّ، وهنال من المريضيييييييييات من الإفرازات، الفضيييييييييلات.... لكن هنال من الأفرا  من 
 (.5استبدلن التسمية بملائكة  الشر، وجهنم  )حالة مريضة زرالدة 

/ حالة 8، 1( حالتي جيجل %22.73توافق على التسييييييييمية، لكن لا يمكن تطبيقها على كل القابلات  -
القابلات بممارسييييييييييييييتهنّ (.  ما يبين اعترام القابلات عن زميلاتهنّ 6، 3، حالتي بسييييييييييييييكرة 2الجزائر 

لسيييلوكيات لاأخلاقية ولاإنسيييانية أثنا  تقديم الخدمة الصيييحية للمريضيييات، وتميز هذه الخدمة بانحرافات 
 تنظيمية  اخل الأقسام. ما فس  المجال أكثر لبروز الأخطا  الطبية، خاصة منها الأخلاقية.   

 (. 7، 2)حالتي بسكرة %9.09متر  ة على الموافقة  -
أغلبية القابلات توتر العلاقات بأقسام النسا  والتوليد بالمستشفيات الجزائرية بينهنّ وبين المريضات  تنكرلا    

ة التي لا تعتبرنها تعبيرا عن ر ا ة تقديم الخدمة الصيييييييييييييحية، من معاملالوجو  سيييييييييييييو  ومرافقيهنّ، كما لا تنكر 
بعدة أسييييييباب أهمها تحقيق مصييييييلحة  لكنها تبررن ذلك، عنهن في المجتمع يشيييييياعكما  هنمع مريضيييييياتطرفهنّ 

 المريضات. قد تقو  هذه المفارقات أو التناقضات حسب ما أسفرت عنه الدراسة الميدانية إلى:

   اعترام القابلات بوجو  نوع من المعاملة اللاإنسيييييانية على المريضيييييات اللواتي تقصيييييدن قسيييييم النسيييييا
 افة. والتوليد، من قبل القابلات، الممرضات، وحتى عاملات النظ

  خلق نظرة سلبية من قبل المريضات اتجاه القابلات، وتوسيعها إلى الأقارب والجيران، لتغزو بعد ذلك
كافة أفرا  وشيييييييييييرائ  المجتمع، حتى باتت مسيييييييييييلّمة من المسيييييييييييلمات الموجو ة في المجتمع الجزائر ، 

، 1يجل )حالتي ج فالمريضييييات مثلا، أغلبيتهن توقعن إيجا  معاملة سيييييئة  اخل قسييييم النسييييا  والتوليد
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(. لتغيير هييذه النظرة، 4، 3، 1/ حييالات بسييييييييييييييكرة 9، 8، 7، 6، 5، 4، 3/ حييالات الجزائر 4، 3
تقترح القابلات تكفل كل مسيييييييييتشيييييييييفى بمريضييييييييياتها اللاتي تنتمي إليها جغرافيا، حتى يتحسييييييييين الأ ا  

عرضييييين التي تت)قابلات الجزائر(، كما تقترح تقدير ظروم العمل، والإحسييييياس بالضيييييغوطات المهنية 
لهيا جرا  منياوبياتهنّ الطويلية، والليليية التي يغييب فيهيا الأمن. والعميل مكيانهيا، ل حسييييييييييييييياس بكيل ميا 

 تواجهه في المحيت الداخلي للمستشفى.

عزوم ك ،الطبية نحرافات التنظيمية التي لا تتماشييييييييييييى وأخلاقيات المهنبعض الإ وقعت على المريضييييييييييييات   
 تاالصيييييحية للمريضييييي ةالحالكون  ،أمتعتها نحو القاعة المخصيييييصييييية للولا ةمسييييياعدتها في حمل عن القابلات 

 الآلام التي ترافقها بعض الولا ة تسييييييييييتدعي تقديم المسيييييييييياعدة، خاصيييييييييية وأنهنّ تحت تأثيراتوهي على وشييييييييييك 
ر الثقل نتيجة اتسيييييييييياع عنق الرحم وتمد ه بعد انفجاالبلل و حسيييييييييياس بكالإ، التغيرات البيولوجية في جسييييييييييم المرأة 

 بالمقابل، صييييييييرحت .القيام بأ  عمل أخرأو  ،ما يفقدها القوة والقدرة على حمل الأشيييييييييا  ،س الأمنيوسيييييييييالكي
بعض القابلات من خلال المقابلات الميدانية التي تمت معهن، أن حمل الحقائب ليس من وظائفها، بل يكون 

  وار بين طرفي العلاقةمن وظائا عاملات النظافة. وهنا نلمس وجو  بعض التوقعات والتناقضييييييييييييييات في الأ
العلاجية.  لكنه بالرغم من تقسييييييم الأ وار، كان بالإمكان تقديم المسييييياعدة في حمل الحقائب، لأن مهنة القبالة 

ها العطا والحنان، وتحسييييييس المريضيييييات بالأمان والإنسيييييانية، لأنهنّ فاقدات القون أسييييياسيييييمهنة أخلافية نبيلة 
 لعائلي الذ  تعو ن عليه من قبل. الجسدية من جهة، وبعيدات عن وسطهن ا

تسيييييييييييياهم مثل هذه المواقا اللاأخلاقية التي تتعرض لها بعض المريضييييييييييييات في تخوفها من تعرضييييييييييييها قد    
غم أن حالتها ر -للتعنيا، خاصة منه اللفظي، وتخوفها أيضا من فقد جنينها، لذلك ترضخ لنوامر مهما كانت 

ضعا في العلاقات الإنسانية والإجتماعية  اخل المستشفى، لأن ، وهنا يتبين وجو   -الصحية لا تسم  بذلك
 المريضة تنتظر تقديم الخدمة الصحية ببعدها الإنساني التضامني، الذ  يعكس توقعات إنجاز الأ وار.

ة إنسانية خاصة، كالعمل في المناسبات والأعيا ، والوفا  بالرسال القبالة مهنة نبيلة لها أخلاقيات تبقى مهنة   
التي بقيت مع المريضيية أثنا  وقوع زلزال(، كما تتحمل القابلة عن طريقها مالا يمكن  6السييامية )حالة الجزائر 

 لمهنة أخرن أن تتحملها. ما رفع من قيمة القابلات وجعلهن ملائكة رحمة فوق الأرض كما تمت تسميتهن.

 



 الفصل الحادي عشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى بسكرة

 

 

482 

 تحليل ومناقشة الفرضية الرابعة: .4
يؤدّي مستوى الخدمة الصحية بأقسام النساء والتوليد بالمستشفيات الجزائرية إلى أخطاء طبية، وبروز 

  العنف الطبي ضد المريضات.
 :سبب تردد المريضات إلى المستشفى 

 يلي:تتر   المريضات إلى المستشفيات العمومية لعدة أسباب، تتمثل أهمها فيما     

  (. وإن 8، 6، 5، 1/ بسيييييييكرة 7، 3، 2/ الجزائر 6، 5، 4، 3، 2، 1القرب من المسيييييييكن )حالات جيجل
 ل هذا على شيييييي ، فإنه يدل على رغبة المريضييييية في الوصيييييول إلى الخدمة الصيييييحية بسيييييهولة، وبأسيييييرع 

مدة  على طريقة )كمطلب أول(، لتواصييييل البحث عن مجانية العلاج أو رمزيته )كمطلب ثان(، حيث تركز
الوصييييول إلى الخدمة أكثر من تركيزها عن مدن جو ة الخدمة الصييييحة، أو البحث عن وسيييياطة للوصييييول 
إليها. فالشيييييييعور بالمرض، وغياب الصيييييييحة يدفع بالمريضييييييية إلى التوجه نحو أقرب مسيييييييتشيييييييفى، وتقبّل كل 

ها في كانت ترا  الظروم التي يعمل في ظلها، كما يدفع إلى تجاهل بعض الإختيارات، أو الشييييييييييييييروط التي
 السابق أكثر أهمية.

  ( 8، 3، 2، 1/ حالات بسييييييييكرة 7، 5، 3/ حالتي الجزائر 7، 6، 1مجانية أو رمزية العلاج )حالة جيجل
حيث تقو  المريضة إلى بحثها عن تحقيق العدالة الإجتماعية من خلال التوجه إلى مستشفى عام، يضمن 

ر رمزية، خاصييييية وإن كانت الحالة الصيييييحية عا ية وغير لها الحق في الصيييييحة والعلاج مجانا، أو بأسيييييعا
(، مايشييييييييييييييكل تأكيدا عن وضييييييييييييييع مبدأ قانوني، حد ته القوانين الجزائرية. لكن مجانية 4معقدة )حالة جيجل

العلاج بالمسيييييتشيييييفيات الجزائرية أّ ت إلى تدهور مسيييييتون تقديم الخدمة الصيييييحية، وهذا ما ظهر من خلال 
عن طريقه قياس جو ة الخدمة الصيييييحية. وقد  فع كل هذا إلى الرغبة  عدم رضيييييى المريضيييييات الذ  يمكن

 في خوصصة المستشفيات في قانون الصحة الجديد، حتى تتحق جو ة الخدمة الصحية. 
  (، حيث يعتبر تعوّ  المريضييييات على وضييييع 7، 3، 1سييييابقة )حالات جيجل زيارة المسييييتشييييفى في ولا ات

 ، تعبيرا عن نوع من الرضى، والإقرار بفعالية المستشفى.مواليدهنّ في نفس المكان، ونفس الظروم
  ،ن من مكانته توفره على التجهيزات الطبية، الخبرة الطبية، واحتوائه على أطبا  متخصيييييييصيييييييين، مما حسيييييييّ

(، 8، 7، 6/ حالة بسييييييييييكرة 9، 6، 4، 2/ حالات الجزائر 8فزا ه شييييييييييعبية، وجعله أكثر أمانا )حالة جيجل
 حاضنات، وعلى أطبا  متخصصين في أمراض النسا  والتوليد.    ومثال ذلك توفره على ال
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 :مستوى الخدمة الصحية بأقسام النساء والتوليد بالمستشفيات 
أقرّت المريضيييات باختلام طريقة تلقيها الخدمة الصيييحية، وتراوحها بين السيييهولة والصيييعوبة، فمنها من وجدت 

 وتلقت الخدمة الصحيّة:

، 5/ حالة بسييييكرة  9، 8، 7، 6/ حالات الجزائر 5، 4، 3، 2، 1جيجل )حالات %50بسييييهولة بنسييييبة  -
 لحالات مستشفى جيجل أكثر من مثيلتها.     %71.43(، والملاحظ هنا أن السهولة كانت بنسبة 7، 6

، 3، 2، 1/ حالات بسييييكرة 5، 4، 3، 2، 1/ حالات الجزائر 7، 6)حالة جيجل %50بصييييعوبة بنسييييبة  -
، ومسيييتشيييفى %62.5الصيييعوبة شيييملت أكثر حالات مسيييتشيييفى بسيييكرة بنسيييبة (، والملاحظ هنا أن 8، 4

لحالات مسيييييتشيييييفى جيجل، بسيييييبب طبيعة كل ولاية،  %28.57، فيما شيييييملت %55.55الجزائر بنسيييييبة 
 وقيمها ومعاييرها التي تسو  بها. 

لترميمات والأشييغال ل بالنسييبة للنظافة بأقسييام النسييا  والتوليد، فقد تبين غيابها بشييكل كبير بولاية جيجل نظرا   
التي يعرفها القسيييم، كما تبين تواجدها بشيييكل أكبر في كل من مسيييتشيييفيات الجزائر، وبسيييكرة. وعن الإطعام فقد 
كان جيدا وصييحيا يقدم من قبل عاملات تحسيين التواصييل مع مريضيياتها بمسييتشييفى جيجل، وكان أقل من ذلك 

توفي  جزائر. فيما كان العتا  الطبي ووسييائل العملبمسييتشييفى بسييكرة، فيما كان عكس ذلك بمسييتشييفى زرالدة بال
 بالغرض، لكنها على العموم كانت قديمة، قليلة، ولا تتناسب واحتياجات كل مستشفى.

تتباين طريقة المعاملة التي توض  مستون الخدمة الصحية بالمستشفيات بين الحسنة، المتوسطة، والسيئة،     
قريبة، بسييييبب نظام المناوبات الذ  تتغير عن طريقه القابلات في كل  ويكون ذلك خلال يوم واحد، وفي فترات

ي حسييينة ومقبولة فمرة وفق تقسييييم إ ار  منظم. وحسيييب بعض مريضيييات حالات الدراسييية، فإن المعاملة تكون 
( بسيبب طبيعة العمل الدور  9، 5، 4/ حالات الجزائر 4النهار، وسييئة وغير مقبولة في الليل، )حالة جيجل 

لات. بالمقابل أقرت لنا بعض حالات القابلات بأن العمل الليلي أكثر إرهاقا لها، لذلك تلجأن إلى تقاسييييييييييييم للقاب
سيياعات العمل بينهن، حتى تتمكنَ من تغطية كل الطلبات على الخدمة الصييحية، سييوا  كانت بطرق أخلاقية، 

ت مسيييييييتشيييييييفى زرالدة(، ما يعني أم ابتعدت في طريقة تقديمها للخدمة عن هذه الطرق الأخلاقية )خاصييييييية حالا
وجو  انحرام تنظيمي يؤخر تقديم الخدمة الصييييييييييييييحية التي تغيب فيها الرقابة، وعدم التحلي بالقيم والمعايير 
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الإجتماعية التي أقرها المجتمع، والتي تفيد بتقديم المسيييييييياعدة فور طلبها )ضييييييييرورة وجوب رقابة الضييييييييمير قبل 
 السلطة الطبية على المريضة في أمور غير أخلاقية. الرقابة الإ ارية(، كما تعني استغلال

 :استغلال السلطة الطبية 
، 1تقوم القابلات باستغلال سلطتهنّ الطبية على المريضات بطرق غير أخلاقية )حالات مريضات جيجل     
هدم المريضيييات ( ف6، 1/ حالات مريضيييات بسيييكرة 9، 7، 6، 5، 4، 2، 1/ حالات مريضيييات الجزائر7، 4

هو تحقيق الصييييييييحة )الولا ة( عن طريق القابلة التي تتعزّز سييييييييلطتها الطبية بهذا الموقا، فتسييييييييتغلها من حين 
لآخر في تجاوز أخلاقيات مهنتها، ممارسة السلول العنيا، الإنحرام عن تنظيم المستشفى، ورفض أو تأخير 

 التي تميّزهنّ الحشمة والخجل، واللاتي لا تحسنّ  الخدمة الصحية نتيجة الملل والروتين، خاصة مع المريضات
الدفاع عن أنفسيييييييهنّ، مثل ما وقع مع المريضييييييية التي تعرضيييييييت لأذن القابلة عن طريق الخاتم، وتركها تنتظر 

 (. 4إنها  الخدمة الصحية وهي فوق طاولة العمل لمدة طويلة )حالة مريضة الجزائر

فإن هنال من المريضييييات من تعذرهنّ عن ذلك بسييييبب الضييييغت  ورغم توتر العلاقات في مثل هذا الموقا،   
(، وتتعاون معهنّ لإنجاح العملية العلاجية التي تتحقق بواسييييييييييييطتها 7الممارس عليهنّ )حالة مريضيييييييييييية الجزائر

صييحتها وصييحة صييغيرها. كما أن هنال من المريضييات من لا تقرّ بعدم أخلاقيات بعض الممارسييات السييلبية 
 مارسات تكون حسبهنّ: عليهنّ، لأن هذه الم

إحدن طرق تعامل القابلة مع مريضييييييييياتها، وإحدن الطرق الناجعة في تقديمها للخدمة الصيييييييييحية لهنّ   -
 (.7)حالة مريضة بسكرة 

 (.8عدم معرفة وتفهم المريضات لظروم وخلفيات العمل الخاصة بالقابلة )حالة بسكرة  -
(، فالوضييييع مؤقت، ولا يحتاج إلى 3كرة والرفاهية )حالة بسيييي إلى تحقيق الصييييحةوصييييول المريضييييات   -

الإهتمام بكل التفاصيييييييل التي وقعت، إلا أن بعض المقابلات الميدانية مع قابلات مسييييييتشييييييفى جيجل، 
بينت أن تنازل المريضييات، وعدم إ راكهن لحقوقهن من شييأنه أن يسيياهم في الرفع من نسييبة وقوع مثل 

 العنا الطبي، والإنحرام التنظيمي.هذه الممارسات السلبية ضد المريضات، بما في ذلك 
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 :الأخطاء الطبية 
تقرّ أغلبية المريضيييات بعدم تعرضيييهنّ لنخطا  الطبية، لكن حالات الدراسييية بينت وقوع عدة أخطا  طبية     

أخلاقية، المتمثلة غالبا عدة أنواع من العنا )العنا اللفظي، والعنا النفسيييييييييييييي( لا يعاقب عليها القانون، لكن 
 ها المجتمع، وحث عليها الإسلام.المجتمع ينبذها، كونها انحرافات عن القيم والمعايير التي وضع

لا تقوم القابلات عا ة بارتكاب أخطا  طبية تقنية على مريضاتهنّ، سوا  كانت خبرتهنّ الطبية طويلة أم لم    
بالإهتمام بها، وإن تجاوزت إمكانياتهن،  تقوم ،حرجة تمسييييييييييييييتعجلة أو حالا تحالا نّ فلو قابلتهتكن كذلك. 

ما  ، أو الجراحين وفق-إن توفرت عليهم الأقسييييييييييييام-ل الأطبا  المختصييييييييييييين وحدو  وظيفتها، تقوم بطلب تدخ
تسيييييييتدعيه الحالة المرضيييييييية. أما إذا قابلن حالات خاصييييييية كتمزق الرحم مثلا، فإنهن تقوم باسيييييييتشيييييييارة الطبيب 

ي السييييلول الصييييحي  فقد سييييلكت  تالقابلا تكون وبهذا  المختص، أو الجراح لأن ذلك ليس من اختصيييياصييييهن،
السييييليمة في  نرغم نيتهتقنيا أقره المشييييرع الجزائر ، ن سييييلكت غير ذلك تكون قد ارتكبت خطأ طبيا إ، و نعمله

الصيييييييحية للمريضيييييييات ومسييييييياعدتهنّ. وهنا يمكن لأغلبية المريضيييييييات ومرافقيهنّ التعبير عن هذا  تقديم الخدمة
 مجهو اتها.، ولا يعترم به من صورة القابلةالسلول برفض القابلات تقديم الخدمة الصحية للمريضة، ما يشوّ 

بالمقابل، تعتبر القابلات الطرق والممارسييييات الغير أخلاقية، والصييييراا على المريضييييات أهم وسيييييلة اتصييييال   
ناجحة تجعلهنّ ترضخن لأوامرها، وتبدين تعاونهنّ معها. كما ت رجع مسببات الأخطا  الطبية إلى عدم تصري  

الصييحية التي تكون غالبا بسييبب عدم ثقة المريض في الطبيب، أو المريضييات بالمعلومات اللازمة عن حالتها 
 لأسباب ثقافية اجتماعية أخرن مثل الخجل من المرض، واعتباره انحرافا في حدّ ذاته.

 :مدى قبول المريضات تعنيفهنّ من طرف القابلات 
التخلص  نّ دفهه، لأنّ هنال نسبة كبيرة من المريضات تتقبل تعنيفهنّ أثنا  حصولهنّ على الخدمة الصحية   

عالأعراض المصيييياحبة له، والخروج من قاعة الولا ة بو ، الألمبمن الشييييعور   نّ. )حالات مريضيييياتبيده والرضييييّ
(. عبّرت 6، 5، 2/ حالات مريضيييييييات بسيييييييكرة 6، 5/ حالات مريضيييييييات الجزائر 8، 7، 6، 4، 3، 2جيجل 

نسييييييييييييلك، واش يدير الميت في يدّ غسييييييييييييالو، في الحالات عن ذلك بعدة عبارات منها:  ماعند  ماندير، المهم 
نّ إضعام ثقة المريضات بذاتهنّ، وتقبلهن تجريدهالنهاية أنا خاسرة، خصني غير نزيد نهدر...  ما بعبّر عن 

ة أحد الأطرام الفعالة في قل نهنإ من شييييييييييييييخصييييييييييييييياتهنّ وكرامتهنّ وهن في موقا الولا ة المعبّر عن التبعية.
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خاصييييييييييية في ظل غياب الرقابة. ما يعزز من سيييييييييييلطة القابلات، ويشييييييييييجع  ،عليهنت القابلات وتسيييييييييييلّ  هنّ،وعي
تصيييريحات  على عكس بعضسيييلوكياتهنّ الإنحرافية  اخل تنظيم المسيييتشيييفى المحكوم بقواعد وقوانين تنظيمية، 

القابلات، التي تفيد أن مريضييييات اليوم لسيييين مريضييييات الأمس، بسييييبب زيا ة وعيهنّ المتعلق بكيفية الحصييييول 
حقوقهنّ. ومع هذا هنال من المريضييييييييييييييات من ت جبر على تقبل مثل هذه السييييييييييييييلوكيات اللاأخلاقية )حالة على 

 (.1مريضة الجزائر 

يقو  تقبل المريضييييييييييات لعملية تعنيفهنّ من قبل القابلات المشييييييييييرفات على ولا تهنّ، وعدم اهتمامهنّ بطريقة    
(، أم لم تعذرهنّ. رغم هذا التقبل، 5لة مريضيية بسييكرة معاملة القابلات لهنّ، سييوا  عذرتهنّ عن تصييرفاتهنّ )حا

تقترح بعض المريضييييات على مريضييييات أخريات عدم التقبل والسييييكوت عن اللامبالاة والممارسييييات اللاأخلاقية 
عليهنّ وتعنيفهنّ، حتى يتمّ تقديم إنذارات شفوية وكتابية لهنّ. وهنا نلمس نوع من أنانية المريضات اللاتي قبلن 

، ونا ين بعدم قبول التعنيا على مريضييييييييييات أخريات، كونهنّ مدركات في ذلك سييييييييييير نسييييييييييق العلاج تعنيفهن
 بالمستشفى، ما زا  من تدني مستون الخدمة الصحية بالمستشفيات الجزائرية.  

( لكنها في حقيقة الأمر تتقبل 9بالمقابل، هنال من المريضات من لا تتقبل تعنيفها )حالة مريضة الجزائر     
ك، وترضخ للسلطة الطبية بشكل تلقائي، كما تتواجد أخريات لا تتقبّلن ذلك أيضا، وتنا ين بعدم تقبله )حالة ذل

حيث تظهرن رغبتهنّ في وجوب توعية المريضيييييييييات المعنفات، والتعبير عن رفضيييييييييهن عن طريق ( 4بسيييييييييكرة 
ولة ل  ارة، أو الجهة المسيييؤ  الإتصيييال الشيييفهي المباشييير، أو الغير مباشييير، أو الإتصيييال الكتابي، ورفع شيييكاو  

عن مثل هذه الممارسيييات العنيفة. فاتخاذ مثل هذه الإجرا ات، تسييياهم في التخفيا من نسيييبة وقوع الممارسيييات 
 السلبية على المريضات، بما في ذلك العنا الطبي والإنحرام التنظيمي. 

 تحليل ومناقشة الفرضية الخامسة: .5
 يؤدي عدم إجراء المرأة لفحوص طبية دورية إلى عدم المحافظة على صحتها الإنجابية. 
مريضيية، بمختلا المسييتشييفيات بولايات  24تظهر مؤشييرات الصييحة الإنجابية لحالات الدراسيية البالغ عد ها    

 جيجل، الجزائر، وبسكرة، من خلال عدة مؤشرات، أهمها:
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 :استعمال وسائل منع الحمل 
لتي تتمكن االصحة الإنجابية للمرأة الدالة على  مؤشراتال ، والمباعدة بين الولا ات، من أهمتنظيم النسليعدّ    

بل  بواسطتها استرجاع عافيتها، والإحساس برفاهيتها وكفايتها الجسمية. ولتحقيق ذلك تتبع المرأة عموما عدة س 
ما يمكن لها أن لا تتبع أ  وسيلة لتحقيق ذلك، وفق ما  ووسائل أبرزها حبوب منع الحمل، والطرق الطبيعية، ك

 أظهرته حالات الدراسة، التي جا  فيها مايلي:

/ 8،9، 7، 6، 4، 3، 1/حالات الجزائر 4)حالة جيجل  %45.83لا توجد أ  طريقة متبعة، بنسييييييييييييييبة  -
هنّ، ول حمل ل(. فأغلبيتهن خططن لوقوع حملهن، إماّ بسيييبب رغبتهنّ في وقوع أ8، 5، 2حالات بسيييكرة 

)أغلبية حالات الجزائر(، وإما بسبب خوفهنّ من تأثيرات حبوب منع الحمل السلبية عليهن، كونهنّ ترغبن 
 في إنجاب مولو  أخر.

(. 7، 5، 3، 1/ حالات بسييييكرة 2،5/ حالتي الجزائر2)حالة جيجل %29.16حبوب منع الحمل بنسييييبة  -
شيياعت اسييتعمالات حبوب منع الحمل نظرا لبسيياطة وسييهولة اسييتعمالها لدن المريضييات، رغم علم ووعي 

 معظمهن بتأثيراتها الصحية الجانبية، مثل ارتفاع ضغت الدم، القلق، وعدة اختلالات جسمية.  
(، فالمريضيييييييات 4،/ حالة بسيييييييكرة 7، 6، 5، 3، 1)حالات جيجل %25 الطرق الطبيعية والعزل بنسيييييييبة -

ترينها أنسييييب طريقة لهنّ من الناحية الصييييحية، رغم ارتفاع نسييييبة الخطأ بها، وهذا ما أسييييفرت عنه نتائج 
حالات مريضيييييييييات مسيييييييييتشيييييييييفى جيجل، إذا ما تمت مقارنتها بالتخطيت ل نجاب، حيث أنهنّ لم تخططن 

 (. 6، 5، 3، 1)الحالات لإنجاب مولو هنّ الأخير 

 :التخطيط للإنجاب 
 بينت النتائج التالية أن هنال من المريضات من خططن ل نجاب، وهنال من لم تخططن له. 

، 8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1،/حالات زرالدة 7، 4)حالتي جيجل % 62.5تمّ التخطيت ل نجاب بنسييبة  -
(. وقد تمثلت الأغلبية منهنّ في مريضيييييات مسيييييتشيييييفى الجزائر )زرالدة(، 8، 6، 2، 1/ حالات بسيييييكرة 9

اللواتي خططن ل نجاب  ون اسييييييييييتعمال أ  مانع من موانع الحمل، بسييييييييييبب أنهنّ كنّ ترغبن في إنجاب 
 (. 7أول مولو  لهنّ، سوا  كان ذلك في السنة الأولى من الزواج، أم كان في مدة تفوق ذلك )الحالة 
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/ حالات بسكرة 6، 5، 3، 2، 1)حالات جيجل  %33.5ضات اللواتي لم تخططن ل نجاب بنسبة المري-
(. وقد تمثلت أغلبيتهنّ في مريضات مستشفى جيجل، كنّ قد استعملن طرق طبيعية لغرض 7، 5، 4، 3

تنظيم نسيييلهنّ المعبّر عن رغبتهنّ في تحقيق الصيييحّة، وفهمهنّ لمعنى الصيييحة، عن طريق تفا   حبوب 
منع الحمل، نظرا لتخوّفهن من أثارها السييييييييييييييلبية، كعدم قدرتهنّ على الإنجاب بعد تناولها، وتعرّضييييييييييييييهنّ 
للضييييييييييييييغت والقلق، وذلك نظرا لطبيعة الولاية التي لازالت تحمل بعض القيم والمعايير التي توارثها الآبا  

 عن الأجدا . 

 :إجراء التحاليل الطبية دوريّا     
د هو إلا أح ما بشييييكل  ور ، التناسييييلي نّ جرا  تحاليل وأشييييعة حول جهازهإنحو  ضيييياتن عدم توجه المريإ    

ن قائمة هذه الثقافة التي يفترض أن تكو  للمرأة، الصييييييييحة الإنجابيةبمفهوم  نّ المتعلقةمؤشييييييييرات ضييييييييعا ثقافته
 حالها،فقبل اسيييييييييت الأمراض على لقضيييييييييا الهنّ الوقاية، و  تضيييييييييمن ، إذ(الحملالطبيعية )عدم  نّ حتى في حالته

التي تكون أكثرها صامتة. في هذا المجال أظهرت نتائج الدراسة ما يلي: خاصة منها الجنسية

/ حالات 7، 6، 5، 4، 3، 1)حالات جيجل %79.17عدم قيام المريضيييييييات بفحوصيييييييات  وية بنسيييييييبة -
ن (. ما يدلّ على ضييعا ثقافته7،  6،  5، 4، 3، 1/ حالات بسييكرة 9، 6، 5، 4،  3، 2، 1الجزائر 

ن أن تقتضي  و التناسلي،  جهازخاصة بالإجرا  تحاليل وأشعة يهنّ عل نفرضي الذين ووعيهنّ الصحيين،
الضرورة ذلك )الإحساس بالمرض، أو وقوع الحمل(، تفا يا ل صابة بأ   ا  جنسي، خاصة لدن النسا  

صييييييامتا وقاتلا في سيييييينة، فالمرض المتعلق بالصييييييحة الإنجابية يمكن أن يكون  35اللاتي يتعدن سيييييينّهنّ 
افة ثقال نفس الوقت إن لم يشييييييييييييييخّص في الوقت المناسييييييييييييييب، مثل السييييييييييييييرطانات. بالمقابل، قد تدفع هذه

المريضيييييييات إلى الخوم من الإصيييييييطدام بالواقع الذ  يمكن أن يكشيييييييا لها عن غياب الصيييييييحة وحدوث 
 .للمريضات خصوصا، والنسا  عموما الإنجابية ةصحالفي الأخير ضعا المرض، ما يثبت 

من جهة أخرن، يمكن أن يكون سيييييبب عدم إجرا  الفحوصيييييات الطبية بشيييييكل  ور ، بالإضيييييافة إلى قلّة   
الوعي الصحي للمريضات، إلى قصر المدّة الزمنية الفاصلة بين ولا تين متتاليتين، أو ارتفاع عد  الولا ات 

الزمنية الفاصييييييييلة بين فترة  ولا ات(، أو قصيييييييير المدة 5ذات   5وفترات الإنجاب لدن المرأة )حالة بسييييييييكرة 
(.6الزواج، وبداية الحمل الأول )حالة بسكرة 
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/ حالتي بسييكرة 8، 7/ حالتي الجزائر2)حالة جيجل  %20.83قيام المريضييات بفحوصييات  ورية بنسييبة  -
، قد لا يدل الفحص الدور  للمريضيييات  ائما على مسيييتون الوعي الصيييحي لهنّ، المعبّر عن هنا(. 8، 2

(، فحسييب 1الإنجابية، سييوا  كان مسييتون المريضيية متواضييعا، أم كان عاليا )حالة جيجل تحقيق صييحتهنّ 
 تحليل حالات الدراسة، تبين أن المريضة تتوجه للقيام بالفحوصات الطبية في الحالات التالية:

  (2وقوع الحمل )حالة جيجل 
 ار، تظوجو  وسيييييياطة بالمسييييييتشييييييفى، تسيييييياهم في تسييييييهيل إجرا  الفحوصييييييات، تقليص مدّة الإن

(، ما يدل على واقع الصيييييحة 7وتجنب الإنفاق والمصييييياريا الما ية الباهضييييية )حالة الجزائر 
في المجتمع الجزائر  اليذ  بيات يحتياج إلى وسييييييييييييييياطية، حتى وإن كيانيت خيدمية وقيائيية غير 
علاجية، كما يدلّ على أن غرض تحقيق الصييييييييحة الإنجابية للمريضيييييييية هو غرض ثانو  لها 

 مستشفى، فإن غابت هذه الوساطة، غاب معها هدم الوقائية.بعد وجو  الوساطة بال
  سيييييييييييييينوات انتظار/  6بعد  7الرغبة في وقوع الحمل بعد مدّة زمنية من الزواج )حالة الجزائر

 (.2، حالة بسكرة 8حالة الجزائر
  التي شيييييعرت بحكة في  8الإحسييييياس بأحد مؤشيييييرات المرض، وغياب الصيييييحة )حالة الجزائر

 جهازها التناسلي(.

 :الصحة والمرض 
يختلا تفسييييييييييير الصييييييييييحّة والمرض حسييييييييييب الموروثات الثقافية والإجتماعية لنفرا ، وحسييييييييييب محيطهم    

 الإجتماعي، وأصلهم الحضر  الذ  ينتمون إليه. فحسب النتائج تبين أن هنال من المريضات مَن:

/ 9، 8، 7، 6، 4، 3/ حالات زرالدة 6، 2)حالات جيجل  %66.67لا تعتبر نفسها مريضة بنسبة  -
لديهنّ حسييييييييب تفسيييييييييرهنّ فترة النفاس  (. ما يدلّ على أن8، 7، 6، 5، 4، 3، 2، 1حالات بسييييييييكرة 

وفق و ماهي إلا مرحلة عا ية من المراحل البيولوجية التي تمر بها المرأة، الثقافي للصييييييييييييحة والمرض، 
 هذا الإعتقا :

 سبب ر  أكثر من الريفي، بتكون نسبته مرتفعة لدن المريضات ذوات الأصل الجغرافي الحض
تغيير نظرتهم نحو ذلك، وتغيير الثقافة التي كانت سيييييييييييييييائدة من قبل، بالنظر إلى المعتقدات 



 الفصل الحادي عشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى بسكرة

 

 

490 

يوما، والإعفا   40والمعايير التي تختلا لديهنّ، وتتباين بين مفاهيم النفسييا  والمريضيية، مدّة 
 ائلة )نووية، ممتدة(. وحسييبمن الإلتزامات والنشيياطات اليومية، بالأخذ بعين الإعتبار نوع الع

تحليل حالات الدراسيييييييييييييية، فإن عدم ارتباط كل من عملية الولا ة وفترة النفاس بالمرض، تكون 
لدن المرأة الجزائرية المنتمية إلى عاصيييييييمة الولاية، وولاية بسيييييييكرة، أكثر من ولاية جيجل التي 

 تعتبر أكثر تحفظا واتباعا لقيم أبائهم وأجدا هم.  
 ريضات اللواتي وضعن أول مولو  لهنّ، سوا  بعد مدّة انتظار قصيرة )حالات يكون لدن الم

التي انتظرت مدّة  7(، أم بعد طول انتظار )حالة الجزائر 6/ حالة بسييييييييييييكرة 9، 8، 6زرالدة 
(. وبذلك لا تربطن عملية الولا ة، 7سييييييييينوات(، أم كان ذلك بعد ولا ة ميّتة )حالة بسيييييييييكرة  6

 نجابالإ ن عتبر تفل تربطنها بالفرحة التي حققت لهنّ غريزة الأمومة، وفترة النفاس بالمرض، ب
الرغم من ب، بذلك بتقديرها لذاتها فتحسّ ، الأنوثةالإنجابية، واكتمال  ةصييييييييييييحالجز  من تحقق 

 (.8ضياع كل ذلك في بعض الأحيان )حالة بسكرة 

(. 5، 2، 1/ حالات الجزائر 7، 5، 4، 3، 1)حالات جيجل  %33.33تعتبر نفسييييييها مريضيييييية بنسييييييبة  -
نظر ، اللذين لا ينظرون إلى المرأة النفسيييا  مثلما يالريفيون وقد شييياعت هذه النظرة بكثرة في أذهان الأفرا  

 أو الإنتكاس الصحي فقت.بالألم  يرتبت للمرض على أنه موتفسيره .الحضريون إليها الأفرا  

حية،  وندرة ثقافتهن الصيييييبمختلا المسيييييتشيييييفيات الجزائرية عن قلة وعي المريضيييييات،  أجمعت عدّة قابلات    
وتدني مستويات كل من وعيها الإجتماعي، مستواها التعليمي، و رجة تأثير البيئة الإجتماعية التي تنتمي إليها 

لمتعلقة أيضييا االآخرين، و من خلال تنشييئتها الإجتماعية التي تكتسييب منها قيم ومعايير التعايش والإحتكال مع 
ة العملية يزيد من صعوبأثنا   خولهنّ قسم النسا  والتوليد لوضع حملهنّ، خاصة الأول منه، ما  بعملية الولا ة

وحسيييييييييييييييب تجربة  (1من جهة، وتوتر العلاقات بين طرفي العملية العلاجية من جهة أخرن )حالة قابلة جيجل
 تيوال ،السيييييوية من قبل المريضيييييات  ذات الأصيييييل الجغرافي الريفي كثر السيييييلوكيات غيروخبرة القابلة، تكون أ

القابلة وبعض تصييييييييالية بين ما يبرز ضييييييييعا العملية الإ .كون طريقة المعاملة وطريقة التحاور أبرز صييييييييفاتهت
 يهن.علالطبية  حتى تشعر بسلطتها والاحترامالطاعة  وتنتظر لقابلة تشترطمريضاتها. خاصة وأن ا

 



 الفصل الحادي عشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى بسكرة

 

 

491 

 للدراسة:النتائج العامة 

تتباين معاملة القابلات وكافة مسيييييتخدمي الصيييييحة بين عدة مسيييييتويات، لكن الأهم هو وجو  نظرة سيييييلبية  .1
ظلت ولازالت لصييييييييييقة بمسيييييييييتخدمي الصيييييييييحة، خاصييييييييية منهنّ القابلات اللاتي تدركن ذلك، وتعتبرن تغييرها 

 مستحيلا في الغالب، وقد ساعد على بروز ذلك عدة عوامل أبرزها:
  وسيييييييييييائل الإعلام الجزائر  بشيييييييييييكل سيييييييييييلبي في نقل الوقائع والحوا ث الإنحرافية، مسييييييييييياهمة

والأخطا  الطبية التي تقع بالمسيييتشيييفيات والأقسيييام، من خلال تضيييخيم نقلها، وإحداث ضيييجة 
إعلامية تتهم فيها مسييتخدمي الصييحة عموما، والقابلات خصييوصييا، حتى وإن لم تكن السييبب 

 لأمهات والمواليد.في ذلك، خاصة ماتعلق منها بموت ا
  بعض الإجحام تقديم الإنتقا ات لقطاع الصيييييييييييحة أكثر من القطاعات الأخرن، مايؤ   إلى

عدم تثمين عملهم الإنسييييياني بالمسيييييتشيييييفيات في الإعترام بمجهو ات مسيييييتخدمي الصيييييحة، و 
 العمومية، على عكس العيا ات الخاصة.

  ت الليلية للعاملات )مسيييتخدماتتسييياهم المناوباطبيعة العمل بالمسيييتشيييفيات العمومية، حيث 
رغبتهنّ في أخد قسيييت من الراحة وتقاسيييم الصيييحة(، وسييياعات عملهنّ الطويلة والمتواصيييلة، و 

سيييياعات العمل بينهنّ، وتناول الوجبات، في وضييييع نظرة سييييلبية اتجاههنّ تدلّ على عزوفهنّ 
لاقية في خالأير غيات عن تقديم الخدمة الصييحية في أوقاتها. واتصييافهن باللامبالاة والسييلوك

 المستشفيات، والتي يمكن الحد منها عن طريق الرقابة الفجائية. 
عدم تفهم المريضييييييات ومرافقيهنّ لطبيعة العمل بالمسييييييتشييييييفيات، حيث تواجه معظم أقسييييييام النسييييييا  والتوليد  .2

 توفر منها على ظروم عمل مناسبة، وأطبا  أخصائيين )مثل مستشفى بالمستشفيات العمومية، خاصة ما
بسييييييييييبب كثرة الطلب على الخدمة الصييييييييييحية، مقابل قلة عد   ةمهني ازرالدة بالجزائر العاصييييييييييمة( ضييييييييييغوط

وهذا في بلد ما زال فيه القطاع الصييييييييييييييحي يعمل تحت وطأة غياب التقنيات الحديثة وقلة الأطر  مقدميها.
 .المتكونة، وغياب البنيات التحتية أيضا

لسلول لا ، إلا أن هذا ايات العموميةبوجو  سلول عنيا يمارس ضد المريضات بالمستشف تتعترم القابلا .3
يمارس بالضرورة من قبل القابلات، فشكون المريضات اللاتي تداولن على القسم من سو  معاملة القابلات 
ت الهن تكون بسييييييبب عدم تفريقهن بين التخصييييييصييييييات الموجو ة بالقسييييييم، وعدم معرفتهن الكافية بمسييييييؤولي
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ة رئيسية، قابلومهام كل وظيفة، فمن بين الوظائا الموجو ة مثلا، طبيبة عامة، طبيبة متخصصة، قابلة، 
 .ممرضة، وحتى عاملة نظافة

تتخذ القابلة من السيييلول العنيا أسيييلوب من أسييياليب تعاملها مع مريضييياتها اللاتي لا تحترمن أوامرها، ولا  .4
نها بالإنزعاج بسيييييب ب صيييييراخهن الذ  تعبّرن من خلاله عن ألمهنّ، وحاجتهن للخدمة تتعاونّ معها، وت شيييييعر 

الصييييييييييييييحييية، ففي الحيياليية الأولى )عييدم احترام الأوامر، وطيياعيية القييابليية(، نجييد القييابليية من جهيية تبحييث عن 
ومن جهة أخرن تريد  -الحاملة لثقافة صيييييحية متواضيييييعة، ومعرفة غير متخصيييييصييييية-مصيييييلحة المريضييييية 

تثل لأوامرها وتتعاون معها، والقابلة هنا بحكم تخصييييييييييصييييييييييها ومعرفتها ترهيب المريضيييييييييية وتخويفها حتى تم
العلمية تدرل جيدا أن أ  حركة خاطئة في غير محلها من قبل المريضييييييييييية، يمكنها أن تفقدها صيييييييييييغيرها، 

وخلاصييييييييييية القول هنا أن  وهذا ما تتخوم القابلات منه، كونهنّ سيييييييييييتواجهن اللوم والعتاب من عدة جهات.
هؤلا  ل، من أجل تحقيق المصيييلحة الخاصييية ضيييىاتباع الطابع العنيا مع المر  نفضيييلي مسيييتخدمي الصيييحة

 .الخاصة أيضا، عن طريق تفا   المتابعات القضائية ةمصلحالق يقيبين تح الواقع ، إلا أنالمرضى
، اهإجرا ات قانونية ضيييييييييييييد من تسيييييييييييييبب في ةبأيهم لا يقومون ، لكنةتقني ةطبيا  خطلأيتعرض المرضيييييييييييييى  .5

كثرة عد  بببه سين ، مبرر وقهم القانونيةعن حق في ذلك ينما أفسده هذا الخطأ، متنازل باستصلاحويكتفون 
عا ضييالمرضييى وعائلاتهم و  قلة وعي . ما يؤكدن الحصييول على الخدمة الصييحيةو ر لذين ينتظال ضييىالمر 
يمكنها أن ن  ، أيكما يبين أيضييييييييييييييا غياب ثقافة المحاكم لدن الأفرا  في المجتمع الجزائر  .القانونية تهمثقاف

كل و بالإضييييييافة إلى الشييييييغور القانوني الذ  يعرفه موضييييييوع الأخطا  الطبية، تأخذ الجهد والمال الكبيرين، 
الموجو ة في مسييييييييتشييييييييفياتنا  المحظوراتمن  محظوراالطبية هذا من شييييييييأنه أن يشييييييييجع على بقا  الأخطا  

 يض في الأخير هو الضحية.، والتي غالبا ما لا يمكن إثباث وقوعها، ليبقى المر الجزائرية
يتعرض المرضيييييييييييى لأخطا  طبية أخلاقية، لكنهم لا يدركون ذلك بسيييييييييييبب اختلام مسيييييييييييتوياتهم التعليمية،  .6

ة بالأخطا  قالمفاهيم المتعل بين المفاهيم، وهذا ما ينطبق على القابلات أيضييييييييا، حيث يخلطنّ  بينوخلطهم 
نهنّ النظر ، وعييدم التركيز على الجييانييب ، بسييييييييييييييبييب طبيعيية تكويالطبييية، خيياصييييييييييييييية مييا كييان منهييا أخلاقيييا

 الاجتماعي والنفسي للمريضة، خاصة وأن الأخلاق لا تدرّس في المعاهد ومدرجات الجامعات.
إلى عدة عوامل تتمثل أغلبها في ضييييعا  مسييييتخدمي الصييييحةالسييييلبية مع  ضييييىسييييبب سييييلوكيات المر يعو   .7

لتجربة، ااكتسييابه من خلال  مالذ  يمكن لهالإجتماعي والصييحي م  رجة وعيه الصييحية، وانخفاض مثقافته
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أو من خلال تجارب الآخرين،  -خاصيية ونحن في عصيير المعرفة والمعلومات-وسييائل الإعلام والإتصييالو 
عبّرت عنه  ما إليها، وهذا ينتمون التعليمي، والبيئة الإجتماعية التي  وياتهمبالإضيييييافة إلى تأثير  رجة مسيييييت

ير المريضييية بدنيا ونفسييييا، من خلال  روس خاصييية، لأنها غير جاهزة تحضييي نّ من خلال اقتراحه تالقابلا
ضييييييعا العملية الإتصييييييالية بين القابلة ومريضيييييياتها، ما يسيييييياهم في  يؤكد الذ لعملية الولا ة. هذا الإقتراح 

 التأكيد على النظرة السلبية للقابلة من طرم كافة أفرا  المجتمع.
طة ات اللاأخلاقية ضيييدها، لذلك تتقبل تبعيتها، وترضيييخ للسيييلوممارسييية السيييلوكي تعنياالتتقبل المريضيييات  .8

ض إنسييييييييانية المريضييييييييات في بعالطبية عليها، ما سيييييييييزيد من تعزيز السييييييييلطة الطبية للقابلات، ويقلل من 
كل هذا يؤكد أن المريضيييييييييييات أحد الأطرام الفعالة في خفض وعيهنّ والتشيييييييييييجيع على مثل هذه  .الأحيان

كثر، تصييييييري  المريضييييييات أن كل هذه التصييييييرفات عا ية، وتعو  إلى طبيعة الممارسييييييات، وما يؤكد ذلك أ
المرأة بشيييييييييكل عام، وطبيعة عمل القابلات بشيييييييييكل خا . هنا كان لابد على المريضيييييييييات أن تقوم بإيداع 

 وضع حدّ لكل ممارسة غير أخلاقية بالمستشفى. يمكنكتابية، حتى  وشكاون برقيات رسمية 
ضييييغت لل متعرضييييهمناسييييبة، و الغير بسييييبب ظروم العمل  شييييتى أنواعهعنا بال الصييييحة مسييييتخدمو يمارس .9

افقت الأصيوات التي طالما ر  هذهالصيراا والبكا ،  المزيد منتقبل قدرتهم على عدم بالإضيافة إلى ، المهني
بعدم القدرة على سيييييماع المزيد  مالقابلات، فصيييييارت تشيييييعرنه ، خاصييييية لدنعملالسييييياعات وأيام، وسييييينوات 

 هذا، فإنه لابد من إبدا  الإحترام للمريضة، وتحسيسها بإنسانيتها وهويتها الإجتماعية.لكن ورغم  منها،
مخلفات عملية إلا   ماهيمنها  % 50إعا ة النظر في تسييييييييييييييمية الأخطا  الطبية، لأن  تتقترح القابلا أخيرا، 

يضيييية، الصييييحية للمر ها أن تكون عسيييييرة في بعض الأحيان، بسييييبب حجم الصييييغير، أو الحالة الولا ة التي يمكن
المساعدة للقابلة، فالولا ة أو القبالة على العموم ليست علوم  قيقة، لأن حالة  رجة قدرتها على إبدا  التعاون و و 

سيييبب ب غير أحا  بالمسيييتشيييفى المريضييية هي التي سيييتحد  الطريقة الأنجع لعملية الوضيييع، خاصييية وأن القرار 
 .از واجية السلطة بالمستشفيات

 
 
 
 



الفصل الحادي عشر: عرض وتحليل المق ابلات الخاصة بمستشفى بسكرة

494 

خاتمة: 

يتجه المريض في عملية بحثه عن الصيييحة إلى المسيييتشيييفيات العمومية القريبة من مكان إقامته، غير مركّز    
عن البحث عن جو ة الخدمة الصييحية، أو وجو  وسيياطة، بسييبب مؤشييرات المرض التي يشييعر بها، لذلك يجد 

لعمل، وم، وفي نفس ظروم اإليه بنفس الي الذ  لجأ -له للعدالة الاجتماعية المحقق-بالمسييييييييتشييييييييفى العمومي 
عدة أنواع من المعاملة، منها ما تكون حسيييييييييييينة وأخلاقية، ومنها ما تكون سيييييييييييييئة وغير أخلاقية، ما يوحي إلى 

وجو  توتر وصراع في العلاقات بين أطرام العلاقة العلاجية، واختلام توقعاتهم. 

ية والمرضى في بروز سلوكيات انحرافيساهم كل من توتر العلاقات ووجو  الصراع بين مستخدمي الصحة     
ينتهجها هؤلا  المسييييييييييييييتخدمين، يبتعدون بها عن التنظيم الرسييييييييييييييمي والمعاملة الأخلاقية التي تنا   بها المهن 

صيييييييية وأن ، خاالطبية، ويهملون الجانب الإنسيييييييياني للمريض من خلال تعنيفه مقابل تقديم الخدمة الصييييييييحية له
للحد من . و والتدني في نوعية الخدمة مع انخفاض نسييييييييبة الرقابة بهاالمسييييييييتشييييييييفيات تعرم نوعا من التدهور، 

ل لابدّ من فرض الرقابة المهنية المتخصييييييصيييييية، وتتبع ك والسييييييلول العنيا بالمسييييييتشييييييفيات الجزائرية، اللامبالاة
سييييييييبب قضييييييييائية ب ا لها، والعزوم عن رفع  عاون كبير  يتواجد إهمالا أينالتجاوزات وقضييييييييايا الأخطا  الطبية، 

غياب ثقافة المحاكم لدن الأفرا ، فبمجر  وصول المريض إلى تحقيق الصحة، والتخلص من المرض، يستغنى 
عن كل الجزئيات التي وقعت له بالمسييتشييفى، فيتقبل بذلك كل الممارسييات اللاأخلاقية أو العنيفة التي تعد بحد 

الخدمة الصحية في الأخير. ذاتها أخطا  طبية أخلاقية، ما سيدفع إلى تدني مستون 

، يتوجب على المريض أن يتمتع بالوعي الصحي اللازم، حيث لابد له أن يسأل ويستشير، انطلاقا من هذا    
ويتعرم على حقوقييييه كييييامليييية، حتى يتم الحييييد من مثييييل هييييذه الأخطييييا  التي يتعرض مرتكبيهييييا إلى العقيييياب 

شرع الجزائر  لم يقدم تعريفا واضحا عن مفهوم الأخطا  الاجتماعي أكثر من العقاب القانوني، خاصة وأن الم
الطبية الأخلاقية في ظل صييييييعوبة إثباته، والشييييييغور القانوني الذ  يعرفه منذ مدة، وكل هذا سيييييياهم في اعتبار 
القطاع الصحي مريض، وخلق نظرة سلبية لدن ممتهني ومستخدمي الصحة العاملين بالمستشفيات الجزائرية، 

خاصة القابلات.
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جسديا قبل نفسيا و لمستخدمي الصحة، لابد من تحضير المرضى قصد التخلص من نظرة المجتمع السلبية و   
، وأن للثقافة اللازمة المتعلقة بصييييحتهم التوجه إلى المسييييتشييييفيات والمؤسييييسييييات الصييييحية، عن طريق اكتسييييابهم

. و مرافقيهممرضهم أو مرض أسرهم، أمن مسايرة وفهم  وا بالوعي الكافي الذ  يمكنهمميز يت

متميزة و  ة نبيلة، لما لها من ميزات مختلفةنمهبشيييييكل خا   الطب بشيييييكل عام، والقبالةأخيرا، تبقى مهمة     
مثل تعاملها مع الفضييييييييييييييلات، الدم والروائ  الكريهة، ما رفع من قيمة القابلات حتى بات  ،عن المهن الأخرن 

  هذه الفئة علاوات وامتيازات تشييييييييييجيعية تعترم اسييييييييييمها لصيييييييييييقا بتسييييييييييمية ملائكة الرحمة، لذلك لابد من من
بمجهو اتها، وإيفا ها حقها في الحماية والأمن، لأن التعنيا لا يخص المريضييييييييييييييات فقت، بل يخص أيضييييييييييييييا 

أن تتعرضيين للعنا الجسييد  واللفظي من قبل أزواج ومرافقي المريضييات، خاصيية في  القابلات اللاتي يمكنهنّ 
فترات الدوام الليلي. كما يجب إعطائها هامشا أكبر من الإهتمام في كل المجالات، خاصة منها القانوني الذ  

قابة لى الر بالإضييييييييييييييافة إ–يمن  القابلات الحماية الكافية. وكل ذلك سيييييييييييييييسيييييييييييييياهم  لملم يتغير منذ مدة بعيدة، و 
 و ية تحقيق الجو ة، ورفع مر و في تحقيق نوعية جيدة للخدمة الصحية، ويزيد من رضى المريضات،  -الإ ارية

عن الإنحرافات التنظيمية والممارسيييييييات اللاأخلاقية، وخفض نسيييييييبة  الابتعا المسيييييييتشيييييييفيات العمومية، وبالتالي 
ارتكاب الأخطا  الطبية بها.

واكتسابها  التحضير النفسي للمريضة، لابد من بالمستشفيات، بالاة والسلول العنيالامالللحد من ونرن أنه    
للثقافة المتعلقة بالصييييييييييييييحة الإنجابية للمرأة، حتى تنج  علاقة الإتصيييييييييييييييال، ولغة الحوار بين أطرام العلاقة 

  د   الموجو العلاجيييية، مع توفير الإمكيييانييييات والعتيييا  الطبي اللازمين للعميييل. كميييا يجيييب مراعييياة النقص العييي
 بأقسام النسا  والتوليد، من خلال زيا ة عد  القابلات المناوبات بالقسم، وتوفير الحماية والأمن الليليين لهن.
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2 ااعة اللزائر 

ك ية الع وم الإنسانية والإ لماعية

 سم ع م الإ لماع

تخدم و  وادتنا ببعض المعلومات التي تامنا،إهذه الاستمارة قىد كمريضات نوجه لكم  نحب طلبة  لم الاجتمامِ،  
لمستش يات "الأخطاو البية وي ا حول موؤوم دكتوراه وي  لم الإجتمامنجازنا لرسالة الإبحثنا العلمي المتمثل وي 

جو منكم لذلك نر  وقط، العلمي لا لغرض البحثإعمل ن هذه المعلومات لا تستأ نطم نكم سيدتيو  الجزائرية".
 ووالتعبير بجرية مطلقة  ب كل ماله  لاقة بالأس لة المطروحة بكل ارتياو.  جابة  ناا بكل موؤو ية،الإ

  ن مساهمتكم هذه ستكون د ما كبيرا لنا و للمسار العلمي.أ سيدتي يتأكد

 شكرا  



510 

أولا  بيانا   مصية 

 السب:  .1
 جامعي    ،  الي المستوى التعليمي: أمي     ، ابتدائي     ، متوسط         ، ثانوي       ، .2
، ماكثة بالبيت      ،  املة بالبيت          ،  املة خارج البيت     الحالة الاجتما ية: طالبة    .3
 الاصل الجغراوي: حضري           ، ري ي .4
 المستوى المعيشي:   جيد     ، حسب      ، متوسط       ، ؤعيف .5
   دد الأط ال: ....         منام :    ... أحياو    و  .... أموات. .6
 وقت الولادة:  .7

ثانيا  بيانا  خارة تالصةة والمرا 

وكيف كان اختيارل لاا؟  ماهي وسيلة منع الحمل التي كنت تعتمديب  لياا؟ .8
هل خططت لانجاب هدا الط ل؟    نعم         ، لا .9

تقوميب بتحاليل وأشعة  ب جاازل التناسلي بشكل دوري؟ نعم     ، لا       لماذا؟هل  .10
أثناو وترة حملك، كيف كنت تتعامليب مع وؤعيتك أو حالتك الىحية مب ناحية: .11

الغذاو، الإستشارات الطبية، العلاج التقليدي، الأ مال والنشاطات اليومية. 

مريضة؟   نعم           لا     ، لماذا؟وي حالتك هذه، هل تعتبريب ن سك  .12
ثال ا  بيانا  خارة تالمااة الصةية 

لماذا اخترت مستش    مومي  ولم تختاري مستش   خاص ؟....... .13
 ماهي حجة ترددل  ل  هذا المستش   بالتحديد ؟ .14
كيف يبدو لك قسم النساو والتوليد بادا المستش   مب ناحية: النظاوة، الإطعام، العتاد  .15

 لطبي، المعاملة وتقديم الخدمة الىحية.ا
 ندما قىدت المستش  ، هل تم تقديم الخدمة الىحية لك؟ نعم    ، لا     .16

وي حالة الإجابة بنعم، هل كان ذلك بساولة            ، بىعوبة          

كيف كانت هذه الخدمة؟  حيدة،         حسنة،         متوسطة،      ، سي ة .17
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هل تم التعامل معك  ب طريق: .18
 الاكت او بمراجعة مل ك الطبي وقط -توجيه الاس لة               -

إن وجات لك الاس لة، كيف كانت؟ وهل كان بينكما أخد و طاو وي الحديث؟  نعم        لا 

بعد بقائك ل ترة وي المستش  ، وقبل ولادتك، هل تغيرت طريقة تعامل لقابلات معك؟    .19
 لماذا حسب رايك؟    ،نعم      ، لا     

والإنةراف اللنظيمم وأخ  يا  المكنة ااتعا  بيانا  عن الأخااء الابية، 

أثناو ذهابك إل  قا ة الولادة، مب قام بحمل أمتعتك وملابسك؟  .20
 كيف كانت طريقة تعامل القابلات معك؟  .21
 وأنت تتألميب، هل كانت القابلات ؟ .22

أخرى أذكرها- تنز ج مب ألمك وصراخك             -تتعاطف معك                 -
 تسخر منك مع زميلاتاا وي العمل -تتجاهلك                      -

الممرؤات(بعد الولادة  كيف تعاملت معك العاملات بالقسم؟   املات الإطعام، النظاوة،  .23
يقال أن القابلات "ملائكة رحمة" هل أحسست أناب كذلك؟  نعم          لا       لماذا؟ .24
 هل تقوم القابلات بعملاب  ل  أكمل وجه ؟  .25

غالبا       ، أحيانا       ، نادرا        ، أبدا           لماذا حسب رأيك؟ 

هل تستغل القابلات سلطتاب الطبية  ل  مريضاتاب بطريقة غير أخلاقية؟  .26
 ،لا        كيف ذلك؟  نعم     

ص ي لي طبيعة العلاقة بينك وبيب القابلة التي قدمت لك المسا دة الطبية....... .27
كيف كان مزاجاا؟       

 غير مكترثة -   متوترة وسريعة القلق           -
أخرى أذكرها -متعاط ة ومتعاونة            -متعجروة ومتكبرة                 -

 القابلة( لإنجاو العملية العلاجية؟   نعم      لا     لماذا؟هل تتعاونيب مع طبيبك  -
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خااسا  بيانا  خارة تالعنف الابم 

والتوليد؟  نعم     ،لاهل تعرؤت للإساوة مب قبل القابلات العاملات بقسم النساو  .28
إن كانت الاجابة بنعم،  كيف كانت الإساوة؟  

تمثلت وي الضرب أو الدوعجسدية -
ن سية كالسخرية والإستازار -
 ل ظية كالسب و الشتم والىراخ -

هل وقع لك خطأ طبي؟ وهل تعرؤت لمثل هذه الإساوات؟   وي ولاداتك السابقة  إن وجدت( .29
نعم     ، لا       إن كانت الإجابة بنعم، إحكي لي ماحدث........

هل تتقبليب  مل القابلات وي تقديماا الخدمة الىحية حت  وإن  املتك بعنف؟   .30
 نعم    ،   لا      لماذا؟

وبيب القابلة شجار او ملاسنات؟ نعم    ، لا      ما سبب ذلك؟...هل وقع بينك  .31
إن كانت الإجابة بنعم، كيف كان رد وعل القابلة؟ 

الحوار والنقاش الموؤو ييب  - دم الإكتراث بك وتجاهلك             -
تاديدل بعدم تقديم الخدمة الىحية -السب والشتم                          -
 أخرى ادكرها -تاديدل بالطرد مب القسم               -
 الإ تذار منك-

 كيف كنت تتوقعيب معاملة القابلات معك وي ولادتك هذ .32
 حالة ؤرب أوتعدي بيب قابلة ومريضة؟ نعم    ،لا     أحكيلي...هل سبق وأن لاحظت  .33
حسب رأيك، ماهي أسباب المعاملة العني ة للممرؤات  ل  مرؤاهب؟ التقىي  ب الرقابة( .34
 وانت ترقديب بالمستش  ، ماهي الاشياو السلبية التي شدت انتباهك أكثر؟ .35
 لعنيف وي المستش يات؟ماذا تقترحيب للحد مب اللامبالاة والسلول الإنحراوي وا .36
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2 ااعة اللزائر 

ك ية الع وم الانسانية والا لماعية

 سم ع م الا لماع

تخدم و  وادتنا ببعض المعلومات التي تامنا،إستمارة قىد هذه الإ قابلات( نوجه لكم   لم الاجتمامِ، نحب طلبة  
لىحية "واقع تقديم الخدمة ا حول موؤوم دكتوراه وي  لم الاجتمامبحثنا العلمي المتمثل وي انجازنا لرسالة ال

لذلك  وقط، ميالعل لا لغرض البحثإن هذه المعلومات لا تستعمل أ نطم نكم سيدتيو  بالمستش يات الجزائرية".
والتعبير بجرية مطلقة  ب كل ماله  لاقة بالأس لة المطروحة بكل  جابة  ناا بكل موؤو ية،نرجو منكم الإ

       ن مساهمتكم هذه ستكون د ما كبيرا لنا و للمسار العلمي.أ سيدتي يو تأكدارتياو. 

  شكرا  
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أولا  بيانا   مصية           

 ....       السب: .1
   .… الملهل العلمي  الشاادة المحىل  لياا(: .2
 سم المستش   .............ولاية ........ إ .3
 …… الخبرة المانية  مدة العمل بالوظي ة(: .4
رملة         ، مطلقةأالحالة المدنية:  زباو     ، متزوجة        ،  .5
 سرة: نووية     ، ممتدةنوم الأ .6
 .… سرة:وراد بالأ دد الأ .7

 م المسليفى  العمعبيانا  عن ثانيا  

 طني وكرة  ب طبيعة  ملك  التقىي  ب المدة و والزمب(أ  .8
ه المانة؟ذكيف تم اختيارل لا .9

كيف هي  لاقتك مع مريضاتك؟  .10
ن وجدت؟إهل تجديب صعوبة وي التعامل معاب؟ ويما تكمب  .11
مادا تعني لك اخلاقيات المانة الطبية؟ .12
ا؟ذالمريضات قوانيب ونظام  ملكب؟ لماهل تحترم  .13
لك؟ذسلوب وض وخشب؟ ماهي دواوعاب لأهل تتعامل معكب المريضات ب .14
ن تعاملت مع المريضات بخشونة وغضب ؟ أهل سبق لك و  .15

لك؟ذما دواوعك لان كانت الإجابة بنعم، 
ساس تبنيب  لاقتك مع مرؤال؟أي أ ل   .16
قسمكم مب سوو معاملتكم لاب، ماقولكم وي تشتكي معظم المريضات اللاتي تداولب  ل   .17

ليكب؟ إا تقترو لتغيير النظرة ذماو  ذا؟ه
  ؟اي يعيقكم  ب تطبيقاذدارة، والنظام الداخلي للمستش  ؟  وماالهل تطبقون تعليمات الإ .18
.تكجابإل  مراقب؟ برر إاتكم ولا تحتاج ذن الرقابة تنبع مب أم أهل لديكم دوريات رقابة،  .19
 ؟اذكمل وجه حت  وي ظل غياب رقابة رؤسائكم؟  لماأم  ل  هل تلدون  ملك .20
 ؟ ناا ي يجعلك غير راؤيةذداو مانتك؟، وما الأنت راؤية  ب أهل  .21
 ؟ن وجدتإدارة بعض القيود وي  ملكب؟  ويما تتمثل هل ت رض  ليكم الإ .22
 ……ماهي العراقيل التي تواجاوناا مب قبل الادارة والمرؤ ؟ .23
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 ؟الطارئةكيف تتعامليب مع الحالات  .24
 ؟ا الخطاذحدى مريضاتك؟ هاهو هإن ارتكبت خطأ طبيا  ل  أهل سبق لك و  .25
خرت وي تقديماا أو تأ ،حدى مريضاتكن روضت تقديم الخدمة الىحية لإأهل سبق لك و  .26

؟ماهي الحالات التي تجعلك تروضيب تقديمااو للمريضة؟  
المكنية  وطالي ثال ا  بيانا  عن 

ملكم يتم تعاوقات التي يتلق  وياا قسمكم طلبات كثيرة وحالات طارئة؟ و كيف الأ ماهي .27
؟معاا

ب معاا؟يلو قابلتك حالة خاصة كتمزص الرحم مثلا، كيف تتعامل .28
مثلة.طني بعض الأأف هي ظروف  ملكب بالمستش  ؟  يك .29
هل تتوور المستش    ل   تاد طبي يسال لكم العمل؟  .30
باا؟ وكيف يكون تأثيرها  ليك؟ يب راض التي تشعر  ندما تحس بالتعب، ماهي الأ  .31
هاقا لك؟ إ كثر اماهو وقت العمل الأ .32
وقات  ملك؟ أهل يتم استد ائك للعمل خارج  .33
؟ا الشعور مزاجكذثناو قيامك بدورل الوظي ي؟ وهل يعكر هأهل تشعريب بالقلق والتور  .34
ا؟ذما قولكم وي ه ،سم الدي يتوازى مع "القابلة""ملائكة الرحمة" هو الإ .35
كثر الضغوطات المانية التي تعيق  ملك؟أماهي  .36
سباب غضبك وؤجرل وي العمل؟أماهي   .37
ل الماني ؟وداأماهي  المسببات التي تز جك، وتنقص  .38
 ؟ريضاتالسلوكات العني ة مب طرف القابلات  ل  المأسباب ا تعود ذل  ماإيك، أحسب ر  .39
قوم الأخطاو الطبية التي نسمع  ناا اليوم، والتي حسب رأيك، ما هي الأسباب الملدية إل  و  .40

 ؟برزت بشكل لاوت للانتباه
ن الخدمة الىحية بالمستش   بشكل  ام تحتاج ال  تحسيب؟  التقىي  ب يب أهل تشعر  .41

؟نواحي التحسيب(
مادا تقترحيب للحد مب اللامبالاة والسلوكات العني ة بالمستش يات؟  .42



۩    دارةلإا     ۩

       يجلــتشفـائية جــعمومية الاســمؤسسة الــللتنظيمي الإداري  ــهيكل الـال  
3ملحق                             2009سمبر  ــدي 20مؤرخ في  ــمشترك الــوزاري الــقرار الــال      

    و المنازعات  الموارد البشرية الفرعية مديرية ال 

 نــائب مـــدير
       المديرية الفرعية للمالية والوسائل   

 نــائب مـدير

     فقةاالمديرية الفرعية لصيانة التجهيزات الطبية و التجهيزات المر  

  ديرــائب مــن
     المديرية الفرعية للمصالح الصحية   

دير ــائب مــن  

 مكتب التنظيم العام  الاتصال مكتب المـــدير

 مكتب الموارد البشرية والمنازعات

 رئيس مكتب

 مكتب التكوين

 رئيس مكتب
  الميزانية و المحاسبة مكتب

 رئيس مكتب 

و الهياكل العامة مكتب الوسائل  

 رئيس مكتب

الصفقات العموميةمكتب   

 رئيس مكتب

التكاليف الصحيةمكتب   

 رئيس مكتب 

ظ السيد : صادو  مختار " مختص في حف

الصحة 

 مكتب الدخول

 رئيس مكتب

ييمهامكتب تنظيم و متابعة النشاطات الصحية وتق  

 رئيس مكتب

 مكتب صيانة التجهيزات الطبية

 رئيس مكتب 

فقةاصيانة التجهيزات المرمكتب 

 رئيس مكتب



4ملحق                                                                                    

مستشفى محمد الصديق بن يحيى   مصالح أخرى الجناح  التقني

رضيلأاالطابق  الطابق الأول الطابق الثاني الطابق الثالث الطابق الرابع  

الأمراض 

 المعدية

الأمراض 

 الصدرية
جراحة عامة 

 نساء

طب داخلي 

 نساء

طب داخلي 

 رجال

جراحة عامة 

 رجال

دارةلإا  طب الأطفال

جراحة 

 العظام

المسالك 

 البولية

 الإنعاش
 الاستعجالات

 الطبية

 قاعة ما بعد

 العمليات

الرقابة 

 الطبية

قاعة 

 العمليات

مصلحة 

 الأشعة

المخبر 

 المركزي

مركز 
الفحص

الإرادي

 مركز 

 حقن الدم
 مصلحة

الوقاية

قاعة

العمليات 

بالولادة

أمراض

النساء 

التوليدو 

 مركز تصفية

 الدم و الكلى
بعدقاعة ما 

العمليات

بالولادة

مصلحة 

 لالأطفا

الرضع

 مكتب

 الدخول
 الطب

 الشرعي
طب

العيون

 مخبر

 الولادة

 الأرشيف
Archive 

 الصيدلية المركزية

Pharm-centrale 
حظيرة السيارات

Parc  auto
المطبخ

Cuisine
مصلحة الغسيل

Buanderie
 المخزن

Magasin 
الورشة

atelier
الجثث    حفظ

morgue
المرمد

Incénirateur

ستشفائية و الجناح التقنيلإالهيكل التنظيمي للمصالح ا

بــط  

عملـــال

وحدة 

أمراض 

 السرطان
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 الى حة رقم واسم الجدول
 84 : العلاقة بيب دور الطبيب والمريض1جدول 
 179 : مزايا و يوب السلطة التن يذية، الإستشارية، والوظي ية2جدول 
 185 : ال روقات بيب إدارة الطبيب، وإدارة الإداري للمستش  3جدول 
 187 العلاقة بيب الطبيب والمريض ووق أنماط الت ا ل بيناما: 4جدول 
 209 2017: توزيع الموارد البشرية لمستش   محمد الىديق بب يحي  سنة 5جدول 
 210 :  دد الولادات وي الثلاث سنوات الأخيرة6جدول 
 211 : توزيع القابلات  يادة بلامي خضرة بجيجل7جدول 
 212   بلقاسمي الطيب بزرالدة:  دد الأسرّة بمستش 8جدول 
 213 : الأقسام والوحدات الموجودة بمستش   بوقاسمي الطيب بزرالدة9جدول 
 214 : أقسام خدمات الر اية الىحية ووحدات مستش   الشايد قرقب بب  مار ببسكرة10جدول 
 218 : توزيع المريضات حسب سنّابّ 11جدول 
 219 التعليمي : توزيع المريضات حسب مستواهبّ 12جدول 
 220 : توزيع المريضات حسب حالتابّ الإجتما ية13جدول 
 220 : توزيع المريضات حسب أصلابّ الجغراوي14جدول 
 221 : تويع المريضات حسب مكان ولادتابّ 15جدول 
 221 : توزيع المريضات حسب مستواهبّ المعيشي16جدول 
 222 :  دد ولادات المريضات17جدول 
 222 توزيع القابلات حسب سنابّ : 18جدول 
 223 : توزيع القابلات حسب خبرتابّ المانية19جدول 
 224 : توزيع القابلات حسب حالتابّ المدنية20جدول 
 224 : توزيع القابلات حسب نوم أسرهبّ 21جدول 
 225 : توزيع القابلات حسب مكان  ملابّ 22جدول 
 226 :  رض الملاحظة الأول 23جدول 
 227 :  رض الملاحظة الثانية24جدول 
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229:  رض الملاحظة الثالثة25جدول 
230:  رض الملاحظة الرابعة26جدول 
231:  رض الملاحظة الخامسة27جدول 
232:  رض الملاحظة السادسة28جدول 
233:  رض الملاحظة السابعة29جدول 
235:  رض الملاحظة الثامنة30جدول 
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