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 مقدمة:     
 المعرفية تمت بدراسة وفيم طبيعة العممياتظير الإتجاه المعرفي كأحد الإتجاىات التي إى 
صعوبتيا فإذا أراد  وأسيولتيا حدة من حيث تعقيدىا و البنية المعرفية ليست عمى درجة واو 

 رجالمتعمم تعمم أي من المعارف، فإنو لن يستطيع تعمميا دفعة واحدة  فلابد لو من أن يتد
الأمر الذي يدل عمى أن مفردات المعارف وأجزائيا  ،في تعمميا وفق نظام تسمسمي منظم

فالأجزاء البسيطة ىي التي  ينيا من حيث السيولة والصعوبة والبساطة والتعقيدمتباينة فيما ب
 .ن الأجزاء المركبة أو المعقدةيتساعد تكو 

مفيوم بين المفاىيم الأخرى  تنظيم المفاىيم في نسق ىرمي سيوضح موقع كل إن       
تزويد تلاميذنا بمفاىيم تساعد في ف، يد أو ذا معنىوسيجعل كل مفيوم من ىذه المفاىيم مف

بيذا يصير التلاميذ أفضل و  ليا ميزات الإقتصاد والنظام ،ناوين كبرىتنظيم خبراتيم تحت ع
حقة ليرمي لمذاكرة عمى كما تؤكد نظرية التركيب ا ،في قدرتيم عمى إستخدام خبراتيم اللا 

يحدث نتيجة لدخول معمومات جديدة يقصد بو ذلك التعمم الذي و  عمم القائم عمى المعنىالت  
نة بالبنية المعرفية عند الفرد إنطلاقا من ىذه مخز   ،ليا صمة بمعمومات سابقة ،لى المخإ

الذي قدمو و لتنظيم المعمومات داخل الذاكرة النظرية نشأ ما يسمى بالنموذج الشبكي اليرمي 
 حيث يقوم عمى أن المفاىيم(، ( Quillian و  ( collins )" و كيميان كل من " كولينز

، حيث تمثل المفاىيم الأمثل أو الأكثر عمومية في ترتبط أو تتصل فيما بينيا ىرميا
مستويات أدنى من في الأقل عمومية وعية و ى في التنظيم اليرمي والمفاىيم الن  مستويات أعم

 نظيم .ىذا الت
فية مرتبة ومنظمة في ذىن يسير في خطوات معر  ،ما حل المشكلات كنشاط ذىنيأ     

يطرة عمى كل عناصرىا الس  ت لو إذا ماتم   ،يستطيع أن يسير فييا بسرعة آليةالفرد و 
د الفرد بالميارات الأدائية لمواجية زو  ت   ،لى حالة إتزان معرفيإوخطواتيا بيدف الوصول 

 ت بكفاية عالية.المعيقاالضغوط و 
ة لتمبية حل المشكلات عممية يستخدم فييا الفرد معموماتو السابقة وميارتو المكتسبو      

قو عمى الموقف الجديد يطب  مو سابقا و أن يعيد تنظيم ما تعم   عميوعادي يواجيو و ر موقف غي
موقف التركيب لعناصر اللات تتطمب القدرة عمى التحميل و ميارة حل المشكالذي يواجيو و 

 الذي يواجيو الفرد.
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حل العمميات الحسابية لدى الطفل من العمميات كتساب الحساب و إتعتبر عممية و      
قد  ،التخطيط لموضوع ما من مواضيع الحسابستراتجيات و إلتي من شأنيا إيجاد دة االمعق  

صم الذي خاصة الطفل الأ بشكل عام والحسابي بشكل خاص، يعيق عممية التعمم الأكاديمي
فية التي تتدخل في تعمم بعض العمميات المعر غة و اب الم  كتسإيواجو صعوبات كبيرة في 

 يعاني أيضا من صعوبات أكاديمية.ىو الحساب و 
حل المشكلات الحسابية لدى فئة تنظيم المعمومة و  ستراتيجيةإ ردو من أجل دراسة و       
أما دمة إضافة إلى المق ي والآخر تطبيقيحثنا إلى جانبين الجانب النظر قمنا بتقسيم ب الصم،

 الجانب النظري يتكون من: 
مية وأى وحدودىا الدراسة ىدافالإشكالية، أالفصل الأول: مدخل الدراسة ويحتوي عمى 

  .السابقة أخيرا الدراساتالتعريفات الإجرائية و  الدراسة
ممية تشفير في ع دورىماتناولنا فيو الإستراتجية والأسموب المعرفي و  :ثانيالفصل ال

وبعض نماذج تنظيم ، ثم تطرقنا إلى إستراتيجية تنظيم المعمومة المعمومات في الذاكرة
لى في الأخير تطرقنا إمنيجية التي تعترض ىذا النموذج و بعض المشكلات الالمعمومات و 

 خاتمة لمفصل الأول.و  التنظيم الذاتي لممعموماتالإستراتيجيات الميتامعرفية و 
تطرقنا فيو إلى حل فقد خصصناه لعممية حل المشكلات و  لث،الثاأما الفصل 

المشكلات كنشاط معرفي ثم تناولنا القدرة عمى حل المشكلات ثم إلى مفيوم حل المشكمة 
مة ثم أىمية أسموب حل المشكلات وشروط تحسين أسموب حل ومتطمبات حل مشك

لى إضافة إ المشكلات عوائق حلخير تناولنا خطوات حل المشكمة و في الأالمشكلات و 
 خاتمة الفصل.

مو المعرفي وبناء المفاىيم العدد الن  لى إحساب: وتطرقنا خصصناه لم رابعأما الفصل ال
 الحساب أىداف ومعالجة العدد ثم عند بياجي، ثم نمو مفاىيم العدد، ثم تناولنا العد  

 ثم خاتمة الفصل. كتسابياإستراتجيات ا  العمميات الحسابية و و 
صمم وأسبابو  ضنا فيو لتعريف التعر  خصصناه لمصمم و  خامس،ل الا الفصأم
في الأخير المعاش النفسي لطفل طفل الأصم و مى الخصائص المعرفية لثم إل تصنيفاتو 

 لى خاتمة الفصل.إضافة إ الأصم
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سة أين تطرقنا الأول يتمثل في منيجية الدرا: أما الجانب التطبيقي فيتمثل في فصمين
في الأخير و  ةالدراس ثم تقنيات ة، عينة الدراسستطلاعيةبع، الدراسة الإت  إلى المنيج الم  

 .الأساليب الإحصائية المستعممة في الدراسة
د تطرقنا إلى عرض وتحميل ، فقأما الفصل الثاني يتمثل في عرض ومناقشة النتائج

منا إليو من ام الذي كان كخاتمة إلى ما توصالع الإستنتاجيا وفي الأخير ثم مناقشت النتائج
 نتائج في ىذه الدراسة.
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 انــفصــم الأول: 

 يـذخـم إنــً انذساعــخ
 الإشكبنُخ

 انفشظُبد

 أهذاف انذساعخ وزذودهب

 أهًُخ انذساعخ

 يصطهسبد انذساعخ

 انذساعبد انغبثمخ
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 كالية:ـالإش -1
إمكانية مضاعفة الذاكرة البشرية يمثؿ مطمبا ممحا لجميع أفراد النوع الإنساني حيث  

يشكوا العديد مف الأفراد في الوقت الحالي مف نسياف ما يتـ تعممو مما يؤدي إلى التأخر 
و دليلا يؤخذ بلأكاديمي معيارا و الممحوظ في التحصيؿ في الوقت الذي أصبح فيو التحصيؿ ا

 ىتماـالاة تزايد في الآونة الأخير تفوؽ الطلاب أو تدني مستوياتيـ و  في الحكـ عمى
بالمعمومات  حتفاظالاساعد الفرد في ت، التي يستخدميا الأفراد كتنظيمات خاصة بالاستراتيجيات

 . لاسترجاع بعد ذلؾل قابمية الجديدة في صورة تجعميا أكثر
 (. 55ص ، 6002، ربيع رشواف عمي الطيب وعصاـ ) 
. (4991، حمد محروس أحمدم)التنظيـ نجد دراسة استراتيجيات مف الدراسات التي تناولتو 

ذلؾ في مة الأمد و طويتأثير التنظيـ عمى أداء الذاكرة  الدراسة إلى الكشؼ عف ىذهحيث ىدفت 
دراسة وأشارت ال تمميذا 00وقواميا  تدائيبادى  عينة مف تلاميذ الصؼ الخامس ل، مادة الفيزياء

كر  والتذ حتفاظالاـ المعمومات وترتيبيا لو أثر إيجابي عمى كـ يفي بعض نتائجيا إلى أف تنظ
 . منظمةالتعمـ المعمومات غير ذلؾ بالمقارنة بطويؿ الأمد و 

التنظيمية التي يمكف أف تؤثر  الاستراتيجياتمف ناحية أخرى ىذه ىذا مف ناحية و  
نذكر بالأخص حؿ المشكلات التي تعتبر مف بيف و  ،تتأثر بالعمميات المعرفية الأخرىو 

المقاـ الأوؿ بمثابة تدريب  استخداـ حؿ المشكمة ىوع الحديثة في الدراسات المعرفية و المواضي
عداد عقمي لعممي و  مف  اىي تثير  كم  مواجية المشكلات بطريقة إيجابية  و طلاب عمى كيفية ما 
 . تزيد مف نشاط العقؿالتفكير و 

تو اليومية حيث يواجو الفرد في حيا، متعمـالمشكلات مطمبا أساسيا ل فقد أصبح حؿ
فعندما يقوـ الفرد بحؿ مشكمة ، أساليب لمواجيتيا استخداـالكثير مف المشكلات والتي تتطمب 

 . مفاىيـ مترابطة تساىـ في حؿ المشكلاتنو يشرع  في تطبيؽ مبادئ عممية و ما فإ
 (. 01ص ، 6009، )مصعب محمد شعباف عمواف

المدرسية ات بموضوع حؿ المشكلات لأنو يشكؿ جانبا رئيسيا مف الميم   ىتماـالاتواصؿ 
 . مف أىـ غايات المدارس أصبح تطوير مياراتيـ في حؿ المشكلاتالتي يتعرض ليا الطمبة و 

 (. 4901، بمقيس ومرعي)
 حؿ المشكلات ستخداميا في إالمبادئ ىو أحد أسباب تعمـ المفاىيـ و  أف :يويرى جانيو      
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(Gangrie, 1977) ، ذاتيا عممية تعمـ  حد  في حيف يرى أوزبؿ أف حؿ المشكلات ىي في
نما ا  و ى الحؿ مف غيره يتمق   لا فيو، لممتعمـ دورا إيجابيا في تحقيقياأي أف ، معنى ستكشافي ذوإ

 ةالذاكر ثـ يقوـ بدمجيا ضمف بنائو المعرفي إذ يصعب تخزينيا في ، يبذؿ جيدا فكريا لإنجازه
 . (4992، الشناوي الفقي). لى المطموب فيياإلوصوؿ سبؿ استيعاب عناصرىا و إدوف 

التي تعتبر ، تواجو التمميذ في مادة الرياضياتكما يعد الحساب مف أىـ المشكلات التي 
عوبات في حؿ المشكلات بتدائية حيث يواجو صمرحة الإالىي أيضا مف المواد التي يتمقاىا في 

ؿ مشكلات أكثر صعوبة في تمكنيـ مف ح التي ظ بتمؾ المعموماتاكيفية الإحتفالحسابية و 
بما أف التلاميذ و  تطرؽ إلى أطفاؿ مصابيف بصمـ عميؽفي ىذه الدراسة سنو . المستقبؿ

ر أردنا أف ، ميذ العادييف في مادة الرياضياتالدراسي لمتلا المعاقيف سمعيا يدرسوف نفس المقر 
ئة لتدني مستوى تحصيميـ الدراسي في مادة الرياضيات وصعوبة نسمط الضوء عمى ىذه الف

منا في دراستنا نموذج إستخد، مما يؤدي إلى فقدانيا مع مرور الوقت، تمقييـ لممفاىيـ الرياضية
 مياف " وىو نموذج يشبو القاموس كيو  ىو النموذج الشبكي " لكوليف تنظيـ المعموماتمف نماذج 

فشرح كممة ما يعطي ، علاقتو بمجموعة أخرى مف الكممات فيفمعنى أي كممة يمكف تمثيمو 
 . (6040، عبد العزيز)يشكؿ شبكة ترابطية مف المعمومات  ىذا ماف طريؽ كممات أخرى و ع

ىذا ما حاولنا تأكيده في الدراسة الميدانية مف خلاؿ ىذا النموذج الشبكي اليرمي و 
تلاميذ السنة الرابعة لعينة مف  الحسابيةعيا عمى حؿ المشكلات بمساعدة الأطفاؿ المعاقيف سم

ؿ إلى ص  مف أجؿ التو و ، مصابيف بصمـ عميؽ(، سنة -14  11)بتدائي يتراوح عمرىـ ما بيف إ
 الإجابة عمى التساؤلات التالية :

 التساؤل العام : -
ستراتيجية تنظيـ المعمومة دور في حؿ المشكلات الحسابية لمتلاميذ المعاقيف ىؿ لإ

 سمعيا؟
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  تساؤلات الفرعية :ال -
يف التلاميذ الذيف طبقت المعمومات الحسابية لدرس الضرب بب الاحتفاظيوجد فروؽ في ىؿ  -4

 ستراتيجية؟لتلاميذ الذيف لـ تطبؽ عمييـ الإاستراتيجية و عمييـ الإ
الذيف ـ الحسابية لدرس الأعداد العشرية بيف التلاميذ يالمفاى استرجاعىؿ توجد فروؽ في  -6

ية تنظيـ ستراتيجإذ الذيف لـ تطبؽ عمييـ التلاميو  تنظيـ المعمومات ستراتيجيةإمييـ طبقت ع
 المعمومة؟

ستراتيجية التنظيـ ذيف خضعوا لإالحسابية بيف التلاميذ ال التماريفىؿ توجد فروؽ في حؿ  -1
 ؟لمتنظيـلإستراتيجية التلاميذ الذيف لـ يخضعوا و 
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 الفرضيات : -2
 لفرضية العامة :ا -
 لاستراتيجية تنظيـ المعمومة دور في حؿ المشكلات الحسابية لمتلاميذ المعاقيف -

                                          . سمعيا
 الفرضيات الجزئية: -
يف التلاميذ الذيف طبقت المعمومات الحسابية لدرس الضرب بب حتفاظالإيوجد فروؽ في  -1

 . التنظيـ ستراتيجيةإوالتلاميذ الذيف لـ تطبؽ عمييـ تنظيـ المعمومات  ستراتيجيةإعمييـ 
الذيف ـ الحسابية لدرس الأعداد العشرية بيف التلاميذ سترجاع لممفاىيلإتوجد فروؽ في ا -6

 . ستراتيجيةالتلاميذ الذيف لـ تطبؽ عمييـ الإستراتيجية و طبقت عمييـ الإ
ستراتيجية التنظيـ بيف التلاميذ الذيف خضعوا لإ ةتوجد فروؽ في حؿ التماريف الحسابي -1
 . التلاميذ الذيف لـ يخضعوا لمتنظيـو 
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 وحدودها: الدراسةأهداف  -3
 أهداف الدراسة: -أ

عوبات في حؿ العمميات الحسابية معرفة الأساليب التي يتخطى بيا التمميذ الأصـ الص -     
أنو لكي نشجع عمى تنمية ")  nanes & morino 2002) و مورينو يقوؿ في ذلؾ نانسو 

معمومات الطالب الأصـ في الرياضيات فيجب أف نعد برنامجا يحقؽ ىدفيف ىما منح الأصـ 
الفرص لتعمـ المفاىيـ الرياضية الأساسية التي يتعمميا الطالب العادي ونشجع عمى ربط تمؾ 

ى ربط تمؾ المفاىيـ مع منشجع عتعمميا الطالب العادي و المفاىيـ الرياضية الأساسية التي ي
 . ربط المعمومات حوؿ سمسمة الأحداث بالذاكرةالحياة و 
جعميـ قادريف عمى و   عترؾ الحياة العممية النافعةتعويد التلاميذ الصـ لمدخوؿ في م -     

وتطبيقيا في مختمؼ  في حياتيـ اليومية، ممونو مف مبادئ أساسية في الحسابالإنتفاع بما يتع
 (2005، )فتيحة بطيخ. ـ التي يمارسونياالمياالشؤوف و 

كما تحدد التعمـ ، مياتجاىيـ نحو تعم  ا  لؾ عمى تحصيميـ في مادة الحساب و معرفة أثر ذ -     
 . الملائـ لمميارات التي تساعد التلاميذ المعاقيف سمعيا عمى كيفية تعمـ مادة الحسابالصحيح و 

ما يعطيو الحافز يمة بيف أفراد المجتمع مخمؽ الإحساس لدى المعوؽ سمعيا بأف لو ق -     
 . (79ص 2006، )مجدي عزيز إبراىيـ جمعة. لمختمفةا رتقاء بمستوياتيالزيادة قدراتو والإ

المعمومات الحسابية  يصاؿإستراتيجيات تساعدىـ عمى إيـ تشجيع المدرسيف بإعطائ  -     
 . ا ليتو الفئةأصعب المواد تدريسة الرياضيات التي تعتبر مف أىـ و في ماد
 . تعويد التلاميذ الصـ عمى حؿ مشاكميـ في جميع المواد الدراسية  -     
زدياد معمومات ا  نماء و الإمف ناحية اؼ ما يرتبط بالناحية المعرفية و ىناؾ مف الأىد -     

ير مف المعالجات تمميذ الأصـ التي تحتاج الكثغيرىا مف المعمومات العامة لمالأصـ عف بيئتو و 
عادة الصياغة بما يتناسب مع طبيعتوو   . 2005))فتيحة بطيخ. خصائص الأصـو  ا 

 حدود الدراسة المكانية والزمانية: -ب
 المكانية لمبحث:الحدود الزمانية و  -

 المكانية الخاصة بدراستنا:منية و في ىذا العنصر سنتناوؿ الحدود الز       
  :يفالممتدة ب 6046 -6044لمسنة الدراسية   تمت دراستنا في الفترة الزمنيةالحدود الزمنية:  -

   . 6046ماي سنة  62أفريؿ و  01
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 ف وىما:قد تمت في مكانيف مختمفي، مكانيةأما الدراسة في حدودىا الالحدود المكانية:  - 
 :مدرسة صغار الصم بسطيف - 

ضمف متال 01-11-1987المؤوخ بػ: و  87-259 :إنشاؤىا بمقتضى المرسوـ الوزاري تـ     
 ب تميجاف شارع كركور ذيا 30العنواف:، بالمعاقيف  إنشاء مراكز لمتعميـ الخاص

  -سطيؼ –
( 10( دائميف و)22)عدد المؤطريف البيداغوجييف ، مف مياـ المدرسة التعميـ المتخصص     

ثمانية معمميف ص و أستاذ التعميـ المتخص  ، اغوجيمستشار تقني بيدو  في إطار ما قبؿ التشغيؿ
د أما المختصيف النفسانييف يوج، مساعد مربيمختصيف و  أربعة مربيف، لتعميـ المتخصصمف ا

 . مختصة تربويةأربعة  وثلاثة أخصائييف أرطفونييف و 
 فيي موزعة كالتالي:  13عدد الأقساـ

 . أقساـ لمرحمة الإبتدائي 05
 . المصغرةأقساـ لمرحمة الطفولة  03
 . أقساـ لمرحمة المتوسط 05

 الصغار الصم بباتنة:مدرسة _ 
فتحت بوي إجتماعي ـ بباتنة مؤسسة عمومية ذات طابع تر غار الص  تعتبر مدرسة الص       

 سنوات  05و الإعاقة السمعية مف سف و  لمتكفؿ بالأطفاؿ ذ   1980مارس سنة  08أبوابيا في: 
المرقد و جناح الورشات ، لى الييكؿ الإداريإقسما إضافة  14تحوي ، الثمانية عشر سنةإلى 

 . المطعـ والممعبو 
ختصيف في عمـ مربيف مموزعيف بيف أساتذة ومعمميف و  30يتكوف الطاقـ البيداغوجي مف      

كميـ يشرفوف عمى التلاميذ ، أخصائية أرطفونيةالنفس الإكمينيكي ومختصيف في عموـ التربية و 
لى تدريس أقساـ إإضافة ، سطنة الرابعة متو الس   ليـ مف السنة الأولى إبتدائي ةوالمواد المبرمج

 . أقساـ التحضيريالتنطيؽ و 
معية بدرجاتيا وىـ موزعيف ما طفؿ يعانوف مف الإعاقة الس   131تستقبؿ المدرسة حوالي      
لقبوؿ الأطفاؿ في ىاتو المدرسة ىناؾ شروط و  نصؼ داخمي  64طفؿ داخمي و  71بيف 

 ىي:و 
 . أف يعاني الطفؿ مف إعاقة سمعية -
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 . يعاني الطفؿ مف أعاقة أخرى ميما كانت أف لا -
تحديد مستوى إعاقتو بحيث يتـ الكشؼ عميو و ، ـ الدخوؿلى تقييإيخضع الطفؿ الأصـ  -

 . السمعية
 . يتـ قبوؿ كؿ مستويات الإعاقة السمعية -
 أهمية البحث: -4
لكؿ فرد معاؽ فيو خدمة واجبة الأداء ، ستثمار في الوقت ذاتوا  خدمة و  تعميـ ىتو الفئة عمى  -

 . وىو استثمار لمموارد البشرية
ضرورة أف يتعرؼ الأصـ عمى  (claudia 2000كموديا ) و  (helen، 1993ترى ىميف )  -

ا مف الثقافة تعاملاتو اليومية مما يتطمب وجود قدرا مناسبي حياتو و أىمية الرياضيات ف
 . في تمؾ المجالات يمكف لو أف يستفيد منيا أيضا عندما يعمؿالرياضية الشاممة و 

ىـ عمى حتياجات الخاصة وتحفيز ربيف لتعميـ ىتو الفئة مف ذوي الإسبؿ لممإيجاد طرؽ و  -
الوصوؿ بيـ إلى أعمى مستويات التعمـ اتيـ عمى التعمـ و ستيتار بقدر إمواصمة تعميميا دوف أي 

 الممكنة
 . تناوليا موضوع متصؿ إتصاؿ مباشر بالتنظيـ العقمي -
المعرفية ستراتيجيات  ستخداـ الاا  عمى فئة ذوي الإحتياجات الخاصة و يط الضوء محاولة تسم -

 . سترجاعياا  لتسييؿ حفظ المعمومات و 
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 تحديد مصطمحات البحث: -5
 :ستراتيجية إ
ستخدمت أساسا في المجاؿ العسكري بمعنى فف قيادة الجيوش في إستراتيجية إ كممة"

 . "لى ىدؼ معيفإصوؿ محدودة لمو  تعني خطة معركة ضد عدو معيف وبمعنى أعـ فيي
 . (20ص ، 2000)مديحة محمد حسف

ؿ تحقيؽ الطرؽ التي يسير وفقيا المعمـ مف أجىي مجموعة مف القواعد والأسس و "
بدقة لتوظيؼ الإمكانات تتضمف الإجراءات التي يتـ تخطيطيا الأىداؼ المحددة مسبقا و 

 . "ىي أعـ و أشمؿ مف الطريقةالطلاب عمى بموغ أىداؼ التعمـ و  المادية لمساعدةالبشرية و 
 . (2010، عبد العزيز جميؿ عبد الوىاب القطراوي)

جراءات المستخدمة لى جممة الإإ بشير ستراتيجيةإمصطمح " :(Germain,1998يشير )
 . "لمعالجة ميمة أو أكثر لتحقيؽ ىدؼ محدد
 تعريف استراتيجية تنظيم المعمومة:

الجة العقمية المعرفية والميارية الفاعمة المععمى أنيا التخطيط و " :(1978، جرينو)اتعرفي
 . ىداؼلتحقيؽ الأ

يب في مواجية ختيار الفرد لأفضؿ الأسالإتتضمف أنيا " (1996، كسفوردإوتشير )ريبكا 
معالجة المعمومات مؤداىا أف الميمة تجاه وتجييز و إالموقؼ أو المشكؿ وىناؾ حقيقة في 

 . معرفية يمكف تأديتيا بأكثر مف طريقةال
تشمؿ ستخداميا بفاعمية و إ( بحيث يمكف البيانات)ترتيب المعمومات " :وتعني أيضا

أو مف خلاؿ وضع  ارنة مف خلاؿ ملاحظة التشابيات والإختلافات بيف شيئيف أو أكثرالمق
الأشياء طبقا  ؿكذلؾ الترتيب مف خلاؿ تسمسالمشتركة و  الأشياء في مجموعات حسب الصفات

 . التمييز بيف المركبات والصفاتت و التحميؿ مف خلاؿ توضيح المعمومالممعيار المعطى و 
(COSTA, A ,L, ,2001) 

عمى أنيا مف العوامؿ  ، ستراتيجية التنظيـإ(  2007، صفاء محمد عمي)كما تعرؼ 
رتباطية إاد علاقات الإستراتيجيات في إيج كما تمكف ىذه، التي تؤثر عمى فعالية نشاط الذاكرة

بيف مختمؼ الوقائع مثيرات موضوع الحفظ والتذكر ببعضيا البعض مف ناحية وبينيا و  بيف
 . البيئية مف ناحية أخرى
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 التعريف الاجرائي:
ستعمؿ لمتعميـ مف أجؿ فية التي ت  ستراتيجيات المعر مف الإستراتيجية التنظيـ ىي إ

منظمة  لوجود وسائؿ جد  ، ميا أكثر سيولة لمتعمـجعرتباطات بيف المعارؼ الجديدة و إستخراج إ
كما تتوقؼ عممية التنظيـ ، أحسف مف المسائؿ الغير منظمة ،حتفاظ الجيدمف أجؿ الإ لمتعمـ

ذاتي الذي يبذلو الفرد في حفظو وتجييزه النشاط الميا و عمى عدة عوامؿ كقابمية المادة أو تنظي
 . الحسابية وجعميا تساىـ في حؿ مشكلاتو سترجاعو لياا  و 

 تعريف حل المشكلات:
( مفيوـ حؿ المشكلات بأنو krulik & Rodnik 1980) "كموريؾ و رودنيؾ"يعرفيا 

ستجابة الفرد ما لديو مف مخزوف معرفي وميارات بيدؼ الإ عممية تفكيرية يستخدـ فييا
  ستجابة لحؿ التناقض ويزيؿ الم بسغير مألوؼ ومف خلاؿ الإلمتطمبات موقؼ جديد 

التناقض ىنا قد يعني إفتقار الترابط المنطقي بيف أجزاء الغموض الذي يتضمنو الموقؼ و  أو
 . الموقؼ أو وجود خمؿ في مكوناتو

لى محاولات ومجيودات إ( أف حؿ المشكلات مفيوـ يشير Shunk,1991يعرفو شينؾ)
 . الناس لتحقيؽ ىدؼ لا يمتمكوف بعد الحؿ لبموغو أو تحقيقو

العمميات الفكرية الموجية لأداء ميمة ذات شكلات السموكيات و ي مصطمح حؿ الميعن
 . (1999، )فتحي جرواف. متطمبات عقمية معينة

وىو العممية العقمية  (  حؿ المشكلات بأنو نمط تفكيري2006إبراىيـ الحارثي )يعرفيا 
 . الوضع المرغوب فيوفجوة بيف الوضع الراىف و التي تبدأ بتحديد ال

 :التعريف الإجرائي
 ستراتيجيةامف خلاؿ تطبيؽ ، وحؿ المسائؿ الحسابية واسترجاع الاحتفاظقدرة عمى ىو ال

عندما عممية حؿ المشكلات جي دة و  فعندما ترتفع درجة التحصيؿ لدى الفرد نقوؿ أف  ، التنظيـ
 . تنخفض يعني أف حؿ المشكلات سي ئة
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 الحساب:تعريف 
فو ابف خمدوف:" عمى أنو صناع فالضـ  التفريؽحساب الأعداد بالضـ و ة عممية في عر 

ىذا ىو ، تضاعؼ عددا بأحاد عدد أخر، بالتضعيؼو  ىو الجمعفراد و يكوف في الأعداد بالإ
ىو ومعرفة الباقي و  زالة عدد فيو عددإإما بالإفراد مثؿ ، التفريؽ يكوف في الأعدادو  الضرب

سواء كاف ىذا الضـ ، قسمةزاء متساوية تكوف عد تيا محصمة وىو الالطرح أو تفصيؿ عدد بأج
 . (2001، )زكار. "التعريؼ في الصحيح مف العدد أو الكسرو 

فو )إلياس و  عمـ الذي ( عف معجـ الرياضيات" عمى أنو ال96ص، 2001، العجاتيوبعر 
لى القوى إوالضرب والقسمة والرفع الطرح مثؿ الجمع و ، العمميات عميياي عنى بدراسة الأعداد و 

 . لؾ تطبيؽ ىذه العمميات في مسائؿ الحياة العامةكذو ر يجاد الجذو ا  و 
 التعريف الإجرائي:

 سترجاعوا الاحتفاظ ىو الدرجة أو العلامة المتحص ؿ عمييا الفرد مف خلاؿ القدرة عمى
 . مدى توظيفيا في حؿ العمميات الحسابيةفاىيـ الحسابية و الم

 التمميذ الأصم:
عمى أنو مف فقد حاسة السمع لأسباب إم ا " :( التمميذ الأصـ1994أمير القرف )يعر ؼ 

لعادييف لذا فيو في أشد  الأمر الذي يعوقو عف متابعة الدراسة في فصوؿ ا، وراثية أو مكتسبة
 . "لى نوع خاص مف البرامج التربوية التأىيميةإالحاجة 
أف التمميذ الأصـ ىو التمميذ الذي لا تؤدي حاسة : " (1994يعرفيا )رمضاف رفعت و 
 ستخداـامما يعوؽ تعممو وذلؾ يستمزـ ، بسبب وراثي أو مكتسب، لديو وظائفيا نيائيا السمع

 . "طرؽ ووسائؿ مناسبة لتعميمو
التمميذ الذي فقد حاسة السمع ، التمميذ الأصـ عمى أنو" :(1999كما يعرؼ )حمدي البنا 

بشكؿ طبيعي أو لديو قصور شديد في حاسة السمع بدرجة تؤثر سمبيا في قدرتو عمى التعمـ 
لى تعديلات إوفي وضعو الدراسي ويحتاج  الزمني مقارنة بزملائو العادييف الذيف ىـ في عمره

 "والتحصيؿ ستيعابالاتلائـ مع طبيعتو وبما يحقؽ تمكنو مف يالتعميمية بما جراءات في الإ
 . (153ص ، 2006، جمعة حمزة أبو عطيةو   )مجدي عزيز إبراىيـ

 مع تمامامف ولد فاقدا لحاسة الس   بأنو، التمميذ الأصـ" :(2001، فتيحة بطيخ)تعرؼ و 
الكلاـ أو أصيب بالصمـ بعد سنوات قميمة مف الميلاد إلا  أف الحالة التي المغة و  اكتسابقبؿ 
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ذلؾ عيف العادييف و مثؿ السام، يعاني منيا تقتضي القدرة عمى النطؽ أو الكلاـ بطريقة طبيعية
 . الفيـو  الاستيعاببطريقة تمكنيـ مف  الاستعانةة يستوجب بالضرور 
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 الدراسات السابقة : -6
المعالجة المعرفية لممعمومات في الذاكرة  لاستراتيجيةالمعاقيف سمعيا  ستخداـايؤيد 

ما وجدتػاه كؿ ، ةمع في معالجة المواد المقروءالعاممة مماثمة لتمؾ التي يستخدميا سميمي الس  
ف قياـ عينة مف الصـ ع  (Wilson and Emmorey,1998)  و"إموري " يمسوف"مف  "و 

ممف يجيدوف لغة الإشارة الأمريكية بتحويؿ الصور القابمة لمتسمية إلى شفرة سمعية لممحافظة 
 . عمييا في الذاكرة

فقد قاـ عدد مف الباحثيف بدراسة ما إذا كاف المعاقوف سمعيا ، إضافة إلى ما سبؽ
ي كما يفعؿ سميم (لدى تعمـ مفردات جديدة)نظاـ الصوتي في معالجة الكممات يعتمدوف ال

قد أشارت و . حاسة البصر فقط( باستخداـ)ممة أـ أنيـ يعتمدوف عمى الشكؿ المرئي لمك، السمع
فقد ، مف المعاقيف سمعيا وسميمي السمع النتائج إلى وجود تشابو في المعالجات الخاصة بكؿ

 ستخداـباتعميميـ  بأف بعض الأطفاؿ الصـ الذيف تـ (Conrad, 1979)  وجد " كونراد "
المباشر بيف الأحرؼ المختمفة في الشكؿ  الاستدعاءكانوا يخمطوف في ، البرامج شفيية

الأمر الذي يدؿ ، تماما كما يفعؿ الأطفاؿ العاديوف (v , c , d , bمثؿ )المتشابية في النطؽ و 
د "دود" كما وج، ف الكمماتالصوتي في تخزي تشفيرىؤلاء الأطفاؿ يستخدموف ال عمى أف

اسيف لمتمثؿ أف المفحوصيف الصـ كانوا حس   (Dodd and hermilin ,1977)" "ىيرمميفو
 . ستدعاء الأزواج المرتبطةكمنبو مساعد لإ (beau / bare)الصوتي 
الفرد يا ـ الذىني لمفردات المغة التي يجريبعض الباحثيف أف عمميات التنظي عتبراقد و 
  الفرد بالقراءة فوثيؽ بمدى تمك   رتباطاالتي ليا مف الميارات ، جة مواد مقروءةعند معال

 (. Maschark and harris,1996)بالمعمومات بشكؿ سميـ  الاحتفاظ  أو
ميارات الصـ  بإجراء إختبار مباشر عمى (koh et al , 1971)زملائو و  هوكما قاـ كو 

سميمي السمع عف الذاكرة لدى الصـ و  يث تـ إختبارالمغوية حلتنظيـ اليرمي لممفاىيـ في ا
قد وجد الباحثوف أف كنيا غير مصنفة في فئات منفصمة و لريؽ تقديـ قوائـ كممات مترابطة و ط
لى ذلؾ لوحظ تحسف إالكممات كاف أفضؿ لدى سميمي السمع منو لدى الصـ إضافة  دعاءاست

أما بالنسبة للأفراد الصـ لـ يتحسف ، السػمع ر المفحوص لدى عينة سميميالأداء بإزياد عم
 . بازدياد العمر مقارنة بقرنائيـ العادييف أدائيـ
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 (Andersson & waters 1989) " واترز" و" إلػييا "أندرسوف صؿنفس النتيجة و 
وف تنظيـ المعمومات عمى الأداء كشؼ العلاقة بيف وعي الفرد بد لىإىدفت ىذه الدراسة و 
الحر لدى عينتيف مف  بالاستدعاءيقاس ، التنظيـ في التشفير استراتيجية خداـستاالكفاءة في و 

 40 وسنوات  09رابع متوسط أعمارىـ طفلا بالصؼ ال 14الأولى عمى  شتممتاالأطفاؿ 
شيور  09سنوات و  20طفلا بالصؼ الأوؿ متوسط أعمارىـ  20عمى  اشتممتالثانية شيور و 

 :لى بعض نتائجيا إأشارت الدراسات و 
التنظيـ  ستخدمواا الاسترجاعلى سيولة إؤدي روا بأف التنظيـ يأف الأطفاؿ الذيف قر   -

  لاستراتيجيةأنو كانت ىناؾ تأثيرات دالة و في تشفير المعمومات المقدمة  يةكاستراتيج
 . الحر الاستدعاء اختباراتالتنظيـ عمى الأداء في 

سواء تـ الحصوؿ ، أثناء التشفيربأىمية التنظيـ  جود تأثير لمتغير العمر عمى بالغو  -
 . ىذا بالنسبة للأطفاؿ العادييف، ةعمى تقرير قبؿ أو بعد إتماـ الميم  

   ,(Marschark & Eeverhar  1999)"إيفرىارت "و" شارؾمار في نفس السياؽ قاـ " و 
 ختبارإسميمي السمع عف طريؽ قدرة التصنيفية لدى كؿ مف الصـ و البمقارنة التنظيـ العقمي و 

ىـ بيف السابعة المعمومات التصنيفية لدى مفحوصيف تتراوح أعمار  ستخداـاعمى  قيس القدرةي
كاف عمى و ف سؤالا  عبارة عف لعبة تتكوف مف عشري ختبارالاو قد كاف  سف دخوؿ الكميةو 

الممكف تنظيميا بناءا عمى أساس تصنيفي أو  صورة مف 16 ىدؼ مف اختيارالمفحوص 
 . لى تفوؽ سميمي السمع في جميع الأعمارإئج ىذه الدراسة ارت نتاقد أشإدراكي أو وظيفي و 

لى معرفة أثر إوىدفت   ,broadley et al)91("آخروف و دراسة " برود لي نجد أيضاو 
بعد فترة التسميع والتنظيـ و  استراتيجية استخداـمى تدريب الأفراد المصابوف بعرض داوف ع

تـ قياس التذكر قصير الأمد و  (في المجموعتيف)فحوصيف ية لممالتدريب تـ تقديـ المياـ التجريب
أداء المجموعتيف أشارت الدراسة  ولمقارنة قائؽ تـ قياس التذكر بعيد الأمد ثـ بعد ذلؾ بثماني د

طويؿ مجموعة الضابطة في التذكر قصير و أفراد المجموعة التجريبية عمى أفراد التفوؽ لى إ
 . الأمد

نظيـ عمى ذوي مكاف تطبيؽ إستراتيجيات التأنو بالإ  (broadleay)دراسة برودليذكرنا 
 . المعمومات استرجاعمدى فعاليتيا في و الخاصة   الاحتياجات
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في النتائج التي تـ  اختلاؼوجود  ة عامة عمى الدراسات السابقة يتضحبإلقاء نظر 
معرفية التي ال الاستراتيجياتفي  الاختلاؼو قبؿ الباحثيف حوؿ مدى التشابو  ؿ إلييا مفتوصال

 . سميمي السمع في التعمـمعيا و يستخدميا كؿ مف المعاقيف س
ستراتيجيات التي يستخدميا ض الباحثوف أنو يوجد تشابو في الإففي حيف أفاد بع

 . السمع تمؾ التي يستخدميا سميميو  المعاقوف سمعيا
بعض  لى تفوؽ سميمي السمع عمى المعاقيف سمعيا فيإكذلؾ فقد أفاد عدد الباحثيف 

سرعة إستدعاء المغة مثؿ حجـ الحصيمة المغوية و الميارات الأساسية التي يعتمد عمييا تعمـ 
 . التنظيـ الذىني المعرفيلمعاني و ا

المعاقيف سمعيا ولـ تكف السمع و  اسات بالمقارنة بيف الأطفاؿ سميميقد تميزت ىذه الدر و 
ما بينت نتائج كؿ الدراسات عمى سمعيا فقط ك عمى المعاقيفقارنة أو الدراسات منحصرة الم

 . سمعياالمعرفية عمى المعاقيف  الاستراتيجياتإمكانية تطبيؽ 
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 :م انثبٍَـصـانف
اعتشاتُدُبد تشفُش انًؼهىيبد وأكثشهب 

 شُىػب
 تًهُذ

 دوس انجُُخ انًؼشفُخ فٍ انتؼهُى انًؼشفٍ-1
 انًؼشفُخ يفهىو انجُُخ -1-1
 انفشق ثٍُ الاعتشاتُدُخ والأعهىة انًؼشفٍ -1-2
 الاعتخذاو اندُذ نلاعتشاتُدُخ -1-3
 تمىَى تبثُش الاعتشاتُدُخ -1-4
 اختلاف وخهبد انُظش زىل اعتشاتُدُبد انتشفُش. -2
 اعتشاتُدُبد تشفُش انًؼهىيبد فٍ انزاكشح 3
ثشهب أهى اعتشاتُدُبد تشفُش انًؼهىيبد فٍ انزاكشح وأك -4

 شُىػب
 اعتشاتدُخ انتغًُغ -4-1
 اعتشاتُدُخ انتُظُى -4-2
 تهخُص انًىظىع أو يختصشح -4-2-1
 إػذاد انخشائػ -4-2-2
 يؼُُبد انزاكشح -4-2-3
 ًَبرج تُظُى انًؼهىيبد -5
 ًَىرج انؼُمذح -5-1
 ًَىرج انفئخ انُظشٌ -5-2
 ًَبرج انشجكخ -5-3
 انًُىرج انشُكٍ انهشيٍ -5-3-2
هُض انًؼهىيبد فٍ ظم انًُىرج انشُكٍ تد -5-3-2

 انهشيٍ
 ثؼط انًشكلاد انًُهدُخ انتٍ تؼتشض انًُىرج -5-3-3
 الاعتشاتُدُبد انًُتبيؼشفُخ -6
 انتؼهُى انًؼشفٍ ويب وساء انًؼشفخ -7
 انتُظُى انزاتٍ نهًؼهىيبد -8
 لاصخ انفصم.خ
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 : تمييد 
لذا ، ىناك حقيقة مفادىا أن الفرد لا يحتفظ بالمعمومات كما ىي عمى نفس ىيئتيا     
أن تساعد الفرد بحفظ المعمومات ب عميو ات باع بعض الاستراتيجيات التي بإمكانيا يتطم  

لذا تناولنا في ىذا الفصل ، استدعائيا في الوقت الذي يحتاج إلييا في حياتو اليوميةو 
أكثرىا شيوعا خلال عناوين ساىمت في بناء ىذا الفصل و  جيات تشفير المعموماتاستراتي
بعض ستراتيجيات التنظيم و إدىا ذكرنا بعية المعرفية في التعمم المعرفي و دور البن: منيا

بعض المشكلات المنيجية التي ات منيا النموذج الشبكي اليرمي و نماذج تنظيم المعموم
ولنا التنظيم في الأخير تناالميتامعرفية و  لاستراتيجياتالى إإضافة ، تعترض ىذا النموذج
 . خاتمة ليذا الفصلالذاتي لممعمومات و 

 : م المعرفيدور البنية المعرفية في التعم -1
 : مفيوم البنية المعرفية -1-1

ن مفيوم البنية المعرفية يستخدم عمى نطاق واسع في مجال عمم النفس أعمى الرغم من      
ة لا ينطوي مبنية المعرفيو أي مفيوم لن  أ إلا  ، فس بصفة خاصةعامة وعمم النالتربوي بصفة 

 . قبل العامو الت  أتفاق اديا يحظى بالاعمى معنى واحد أو اح
محتوى المعرفي بما يشممو من ـالبنية المعرفية تشمل تطبيقات نتاج التفاعل بين الو      
دراكية المعطيات الإالقضايا و القوانين و د و عمومات والمفاىيم والحقائق والأفكار والقواعـالم
  (. Scott,1979) العمميات المعرفية التي تعالج ىذا المحتوىو 

معالجة ية في التعمم المعرفي كتجييز و البنية المعرفية دورا بالغ الأىم عمى ذلك تمعبو      
تمك : باعتبارىا  (Hilgard & bower1981) "رو وقد تناوليا "ىيمجارد و بامومات لممع
 الإدراك  ل المعمومات المتاحة ليا والتي تؤدي كل الوظائف مثلزة التي تحم  ـظم أو الأجيالن  

 . التحكم في الاستجابة النيائيةوالترميز والفيم وحل المشكلات و 
ميات ـريف خطة بين البنية المعرفية كمحتوى معرفي والعمـذا التعـؤخذ عمى ىـما يـمو      

لعمميات لممحتوى ولذا جاء عن ناتج معالجة ا جيات المشتقةالاستراتيجو و الـعالمعرفية التي ت
ا تكوينا فرضيا يشير إلى لمبنية المعرفية باعتبارى (Shavelson,1974شافمسون")تعريف"

يرتبط ناتج عمومات في الذاكرة بعيدة المدى و الممحتوى وطريقة تنظيم المفاىيم والحقائق و 
 . أسموب تنظيميايا و ة تكوينالبنية المعرفية بكل من طبيع
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"المحتوى : نياأالبنية المعرفية ب (Ausebel et al ,1978)ن"آخرو أوزيل و "ويعرف 
  ميزة التي تميز المجال المعرفيخواصيا التنظيمية المتلشامل لممعرفة التراكمية لمفرد و ا
 . توظيفو"استراتيجيات استخدامو و حتفاظ بو واسترجاعو و ناه وخصائصو وفاعميتو والإـمعو 

ل" يقوم عمى افتراض أن العامل أن جوىر نموذج أوزب "4984ويرى" فؤاد أبو خطب 
اىنة عند المتعمم ىذه تنظيم المعرفة الر  وضوح و في تأثيره عمى التعمم ىو مقدار ىمية أكثر الأ

النظريات الإدراكية الخام اىنة ىي التي تتألف من الحقائق والمفاىيم والقضايا و المعرفة الر 
 . وزبل" البنية المعرفيةأيو " ىي ما يسم  لتي تتوافر لممتعمم في لحظة ما و ا

ا أن البنية المعرفية تمثل محتوى الخبرات المعرفية لمفرد كم   ": ويرى فتحي الزيات
استراتيجيات استخداميا اتصاف و تكامل و و  تمايزي عميو من تنظيم وترابط و كيفا بما تنطو و 

خصائص إلى الحيوية المحتوى المعرفي بما ينطوي من يشير الو  في مختمف المواقف
ى ضوء نمط التفاعل بين الخبرات والمعمومات السابقة من ناحية مو عمالن  ر و والفاعمية والتغي  

اتج كما تشير استراتيجية الاستخدام إلى الن  ، خرىأات والمعمومات الجديدة من ناحية الخبر و 
 . لو الموقف المشك  أقف التعمم الذي تقرره البنية المعرفية لمعالجة مو 

 . (417 418 419 ص، 2004، فتحي الزيات)
 : و الأسموب المعرفي ستراتيجيةالإالفرق بين  -1-2

المدركات  تنظيما بين الأفراد عن طريق بي  ق الثابتة نسو ل الأساليب المعرفية الفر تشك  
مارسيا الفرد عمى زة أو عادات  يي أنيا طرق متمي  أ، والخبرات وتكوين وتناول المعمومات

قواعد ادات البسيطة التي تخضع لمبادئ و نشاط العقمي فيي ليست العمدى واسع من ال  
 . عينة دون أخرىمة بمواقف نيا خاص  أوالإنطفاء كما   كتسابالإ

 . (489ص ، 4998، الشرقاوي )أنور
مواقف واجية الميا و تطورىا بمبينما الاستراتيجيات المعرفية تعبر عن طرق يمكن تعم  

 . (84ص ، 2000، خيري المغازي). والميام المختمفة
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سموب المعرفي في مدى عمومية الأو  ستراتيجية بين الإ ختلافالإمن ذلك يتضح و 
في حين أن ، حياة الفرد يظل ثابت نسبيا لفترات طويمة من منيما فالأسموب المعرفي كلا  
 . ط معينةض لمتغير بواسطة التدريب تحت شرو ستراتيجيات تتعر  الأ

 . (191 ص، 1992، الشرقاوي)أنور 
ىم أستراتيجية الملائمة في البناء المعرفي لمفرد ىو من فضلا عن ذلك فاختيار الإ

 . وظائف الأساليب المعرفية
ختيار الفرد ىم المحددات الإأعتبار الأسموب المعرفي لمفرد من مما سبق يمكن او 

 . (46ص، 1999، راىيم شمبيبإأمينة . )ستراتيجية المناسبةوتطبيقو للإ
 : ستراتيجيةللاستخدام الجيد الإ-1-3

المستخدم  أن  (Harmishfeger & Bjorkland,1990)ىارمشفيغر وبيجوركلاند يذكر     
 : وستراتيجية يوصف بأن  د لمالجي  

 . بدون إرشاد أو توجيوو  ستراتيجية بطريقة عمى تطبيق الإ رقاد -
 . الخاصةيجيات العامة و فة قوية بالاستراتيمتمك معر  -
 . ستراتيجيةنو من تطبيق ىذه الإد يمك  لديو أساس معرفي جي   -

 : ستراتيجيةالاتقويم تأثير  -4-4
 : قيستراتيجية عن طر تقويم تأثير الإ ( أنو يمكنRodda, et al ,1987يذكر )

و فيو يتم حساب الوقت الذي يستغرقو : Réponse latency: الاستجابةكمون  -
 . للاستجابة لممثيرات المعروضةالفرد 

 التي فييا يتم  و : Rate of information Transfer: معدل المعمومات المحولة -
 . الاختبارستجابات الصحيحة التي يصدرىا الفرد في حساب الإ

 : ستراتيجية أثناء عممية التشفيركيفية تطبيق الإ -1-5
أساسا  التي تنصب  و  الإجرائيحكم عممية التشفير تنطوي عمى نوعين من عمميات الت     

 : ىمايغة الخام إلى صيغة التخزين و عمى كيفية تحويل المثيرات من الص  
 : عمميات التحويل الشفري-أ

ذلك عن المعروضة و  لممثيرات الدلاليةتحدث عندما يقوم الفرد بتحديد الخصائص و      
الفرد أن  فعمى، كممة ما المعروض سبيل المثال فعمى مك المثيراتلت طريق الفحص مباشر
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بين تمك الكممة  ما يربطرب  خيل و و تمثيل بصري ليا ىو ما يعرف بالت  أبتكوين صورة  يقوم
و يقوم بدمج تمك الكممة أبيا وىو ما يسمى بالتوسيط المغوي  حتفاظالإبق خرى سأومعمومة 

ى يسم  ىو ما تكون قصة معينة عن تمك الكممة و  غوية التيياقات الم  ضمن بعض الس  
 . وليف القصصيبالت  
 : تصنيف المواضيععمميات التجميع و  -ب

المعمومات من المعمومات المستدخمة من جية و عمل تجمعات أو تتـابعات  وفييـا يمر     
ن تتضح ىذه العمميات عند دراسة أداء الفرد عمى ميام يمكفي الذاكرة و  الموجودة سابقا

 . موميةأكثر عتصنيف مفرداتيا في فئات أكبر و 
من القيام  لابد   الإجراءاتنيا تتطمب نوعين من أتعقيدا حيث  كثرأنية اتعد العممية الثو      
ب إعادة ترتيأو  تخزين أكبر تربط بين المدخلات صيغ راختياىما شفير و ثناء عممية الت  أبيا 

ص ، 2006، ربيع عبده رشوان، )عصام الطيب. كبرة في ىذه الصيغ الأيم  مفردات الم  
58) 

استراتيجيات  عمل الية عن كيفيةالملاحظات الت (Herriman et al,1996)ويذكر      
 : التشفير في الذاكرة

ا في أي يتم تطبيقي، بطريقة مقصودة تعمل المعمومات في الذاكرةتشفير  استراتيجيات -أ
لفرد يحاول ن اأيعني ذلك ظ بالمعمومات التي تحتوي عمييا و حتفاالميام التي يتعمد الفرد الإ

حتفاظ بو معتمدا فيستخدم و ومن ثم يحاول الإيكون عمى وعي ب فعميو أن تذكر شيء معين 
اما المواقف العارضة أو غير المقصودة فإن المعمومات ، كل السبل الممكنة لتحقيق ذلك
من ثم لا عادتيا كذلك بطريقة غير مقصودة و كرة ويتم استاالتي تتضمنيا تشفر آليا في الذ

 . ستراتيجيات فيياالاد الفرد استخدام أي يتعم
 : نتباهلإ ا -ب

        رىا عمى المعمومات المراد تذك   انتباه الفرد ن تركيزستراتيجية تتضم  الإ ن  أث حي
 فالانتباه يعمل عمى زيادة احتمال انتقال المعمومات من الذاكرة قصيرة، الاحتفاظ بياأو 

خرى يعمل عمى إعادة تنشيط أو انتعاش أية المدى إلى الذاكرة طويمة المدى ومن ج
عممية التنشيط ىذه تؤدي وجودة في الذاكرة والتي ترتبط بالمعمومات الحالية و المعمومات الم

مومات بطريق مباشر أو غير مباشر إلى انتقال مكونات المعمومات السابقة المرتبطة بالمع
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ضح يت  نيا المعمومات الحالية و كو  ت   التيمن ىنا تزيد من الآثار الحالية إلى منطقة الوعي و 
 : ب ما يميتطبيق ىذه الاستراتيجيات يتطم   ن  أمما سبق 

ستخدام تمك إد حتى يتعم  ، ذاكرتو موضوع تقويمعمى عمم بأن أن يكون الفرد  -
 . التي تعينو عمى حفظ المعمومات المقدمة ستراتيجياتالإ

معمومات المراد الاحتفاظ بياتحديد محتوى الميمة مع تركيز الانتباه عمى ال - . . 
(Herriman ,et al. ,1996,p81-82) 

 : راتيجيات التشفيراختلاف وجيات النظر حول است-2
 : جاىينتيجيات وتباينت في ات  ستراىمية تمك الإألقد اختمفت وجيات النظر في مدى      

 : الاتجاه الأول-2-1
لكي يزيد من قدرة ورية يمارسيا الفرد ستراتيجيات عمى أنيا حيل شعوينظر إلى الإ      

 : يابأن   ةستراتيجيات من قبل ىذه الوجيالذاكرة لديو وتتصف الإ
 . إضافيةم معمومات عمم لضرورة تعم  ب من عممية الت  تصع  غير عممية و -
 . الغرض منيا مساعدة الذاكرة Trickمجرد حيل -
 . لمذاكرة crucheبمثابة عكاز-
 . الفيم مميذ عمىلا تساعد الت  -
فيدة فتعمم ـم يا تعد  إلا أن  ، قد لا تساعد الذاكرة كثيرا في المادة ذات المعنى الموجود بالفعل -

الاستراتيجية  ةتغفل ىذه الوجيلتي لا يوجد ترابط بين عناصرىا و افظية العشوائية و ـد الماالمو 
ن المعالجة ا مكثر عمقأالتي تمثل مستوى ي يمارسيا الفرد أثناء التشفير و الفعالة الت

. استراتيجية التنظيم عمى اشتقاق الفئةغوي و وسيط الم  ت  كاستراتيجية التخيل واستراتيجية ال
 . (54ص ، 4996، مجدي الشحات)

 : تجاه الثانيالإ  -2-2
سترجاع يعد دالة لعممية التشفير وأنو الإ اىا أن  ويستند ىذا التجاه عمى الفكرة التي مؤد       

ستراتيجيات تتصف ما زاد معدل الاسترجاع فالإلمبذول أثناء ىذه المرحمة كم  كمما زاد الجيد ا
توجيو عمل العمميات المعرفية ولذلك توصف بأنيا طريق لتحقيق اليدف المنشود بالتخطيط و 

التي تسـمى يف سمسمة من العمميات لإنجازىا و ظة المعروضة يحتاج إلى تو م  يفي الم  
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نياء التخدمة في كشف و ـالعمميات المعرفية المسسمسمة  ىوالتكنيك و يك نـكبالت   عمل وتتضمن ا 
 . تخزين المعمومات في الذاكرةىذه العمميات ترميز وتحويل و 

 (. 26ص، 1996، )مجدي عبد الكريم حبيب
  ويتضح من ذلك أن  الإستراتيجية وسيمة لرفع كفاءة الأداء تعتمد عمى الت وظيف الجي د

ا إلى رفع كفاءة د ليطبيق الجي  الت  الملائم و  ختيارالإبالتالي يؤدي لإمكانيات الفرد المعرفية و  
ادرة توصيل المعمومات الص  ستقبال و إمسؤولة عن المنظومة ال لالذي يمث  الجياز العصبي و 
 . و البيئة الخارجية لمفردأمن البيئة الداخمية 

 . (17ص، 1996، )عبد الوىاب محمد كامل
ول عدم ه الأمرد  ، تناول المعموماتن الفشل في تكوين و ل البعض يرى أىذا ما جعو      

في حالة وعي الفرد بيا فإن الفشل في عمميات و  بالاستراتيجية المناسبة لمتشفير وعي الفرد
 . جييز يكون مرجعو إلى عدم الكفاءة في تطبيق ىذه الاستراتيجية بنجاحالت  

 ل لممناىج المدرسيةمكم   جزء ستراتيجية يجب اعتبارىاأن ىذه الإ ىوىناك من ير 
بيم عمى كيفية تطبيقيا لمواجية مطالب در  ي  ن ييتم بتعميميا لتلاميذه و أوينبغي عمى المعمم  

 . الميام المختمفة حيث أنيا لا تقل قيمة عن الأىداف الدراسية بعيدة المدى
ميتيا في فاعو راتيجيات ىمية ىذه الاستأد عمى ـالثاني يؤك الاتجاهن أمما سبق يتضح و      

 . تعميميا لمتلاميذبيا و  ىتمـامالإضرورة الأداء و 
 : ستراتيجيات تشفير المعمومات في الذاكرةإ-3

ار يات البسيطة المتمثمة في تكر ستراتيجيات تشفير المعمومات في الذاكرة من الفن  إتمتد      
لمعمومات الجديدة ربط االمعنى والتنظيم و  في عمميات التفكير وتسميع المعمومات المقدمة إلى

 . اكرة طويمة الأمدالذ   ابقة الموجودة فعلا فيبالمعمومات الس  
 : ف العديد من الباحثين استراتيجيات التعمم المعرفية بصفة عامة إلى نوعينصن  ي  و 
 استراتيجيات معرفية سطحية :Surface cognitive stratégies : 

ومات في الذاكرة قصيرة الأمد عمىي التي يكون ليا دور كبير في الاحتفاظ بالمو 
 . ةوضع خطوط تحت الكممات اليام  سميع و منيا الت  و 

 استراتيجيات معرفية عميقة :Deep cognitive stratégies : 
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طويمة أي  لفتراتومات بالمعم حتفاظالإستراتيجيات تساعد عمى وعية من الإىذه الن  و 
 . التفصيلالتنظيم والتخيل و  مد ومنياأكبر عمى أداء الذاكرة طويمة الأ ليا تأثير 

 (60ص ، 2006، ربيع عبده رشوان، )عصام عمي الطيب
و السطحية أيات التشفير سواء العميقة استراتيج (4996، ريبكا إكسفوردف )صن  وت       
 : منيا
 . ميعالتي منيا استراتيجية التسو : دةستراتيجيات المراجعة الجيإ -4
 وتشمل عمى استراتيجية التنظيم: لذىنيةوابط االر   عمى عمل ستراتيجيات تقومإ -2
 . ةاستراتيجية القص  (، وسيط المغويالت  )التفصيلداعي و ستراتيجية الت  إ 
 : أكثرىا شيوعاات تشفير المعمومات في الذاكرة و أىم استراتيجي-4 
 : سميعستراتيجية الت  إ-4-1 

ة أطول في حتفاظ بيا مد  الإ ات لـكي يتم  عمم عدة مر  ة موضوع الت  تعني تـرديد الماد  و     
من  خذ أي  ن يت  أسميع يمكن فالت  . الذاكرة قصيرة الأمد أو لنقميا إلى الذاكرة طويمة الأمد

 : ور التاليةالص  
 يتضمن تكرار المعمومة شعوريا عدة مرات بشكل صامتو : التسميع البسيط . 
 اتة مر  يتضمن تكرار المعمومة لفظيا بصوت مسموع عد  و : التسميع المنطوق . 
   مجموعة من المعمومات المعروفة  ويتضمن ترديد المعمومة ضمن: جميعيالتسميع الت

 . الموجودة سمفا في الذاكرة طويمة الأمدو 
 ننا المقاطع ى متضم  قف  و م  أني تكرار الكممات في نظام مسجوع ويع: التسميع المنظوم

 . اليجائية أو بعض المقاطع الموسيقية
 مدة زمنية تكرار المعمومات عمى فترات بين كل منيا  يتضمنو : التسميع المتقطع

ق فر   ـ حيث ي، يعـمميات التسمـيوجد في نظام الذاكرة نوعين من ع، بشكل عام وجيزة 
سميع الت  و و المحافظة أجل التمكن أسميع من م بين الت  4982 ريك ولوكيارت سنةـك
 . (62-61ص، 2006، )نفس المرجع السابق. كامميالت  
مكن من ول عادة في نظام الذاكرة قصيرة الأمد بيدف  المساعدة عمى الت  يحدث الأو 

ع ما النو  أ، فون حتى يتم طمب الرقمة لفترة قصيرة كالاحتفاظ برقم تمالمعمومات المعروض
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مد بيدف المساعدة عمى تكامل المعمومات داخل ىذا كرة طويمة الأالثاني فيحدث في الذا  
 . (135ص، 1992، )أنور الشرقاوي. النظام
 (: )بروفة الصم: بروفة المحافظة -1

ي معالجات أورتيا الأصمية دون أن تتم عمييا وفييا يتم تكرار المعمومات بص   
 . ستخدام الفورياكرة للإأعمق بغرض المحافظة عمييا نشطة في الذ  

 : بروفة التفصيل -2
 ا ذىني   وفييا تخضع المعمومات إلى مستوى أعمق من التجييز عن طريق ربطيا   

ستراتيجية إولا تظير فاعمية مد ودة سمفا في الذاكرة طويمة الأالموجبالمعمومات المتصمة بيا و  
ستراتيجية لا ا فيذه الإحتفاظ بيا صغيرة نسبي  إذا كانت المعمومات المراد الإ التسميع إلا  

ت ذات المعموما حيث يقتصر تأثيرىا عمى تنشيط، تستطيع زيادة إمكانيات نظام الذاكرة
عادة إدخاليا في الذاكرةالآثار الخافتة و   . ا 

 . (136ص، 1992، نفس المرجع السابق)
 : ستراتيجية التنظيمإ-4-2

عمى نفس ىيئتيا التي  الفرد لا يحتفظ بالمعمومات كما ىي ن  أىناك حقيقة مفادىا      
سترجاع والإات تجعل عممية التخزين يميل إلى تنظيم المعمومات في بني لكنوتعرض بيا و 

تنظيم المعمومات المعروضة فقد وجد" تولفنج" كثر كفاءة بيا وذلك عن طريق إعادة تركيب و أ
ة عندما يم  أن الأفراد لدييم ميل لإعادة ترتيب المعمومات التي تتضمنيا الم   م"4962في "

ء يميل الأفراد إلى استدعا درتيب الجديفي الت  ي ترتيب ممكن و يطمب منيم استدعاءىا بأ
عرض بطريقة عشوائية ومن ة ت  يم  ن الم  أا أو بترتيب ثابت تقريبا في حين بعض الكممات مع

ا فيو تجميع المعمومات المرتبطة معً  نظيم يتم  ما يستخدمون نوع من الت  ب  الأفراد ر   ن  أىنا اقترح 
 . (Houston,1986,p 300). في فئات أكبر

بيا  الاحتفاظية ىو أن المواد المنتظمة يسيل ستراتيجيات التنظيمالأساس في عمل الإو      
ستدعاء إالفرد يميل إلى  ن  أد أكثر من المواد غير المنتظمة وكذلك في الذاكرة طويمة الأم

 . ((Malim & Brich,1998,p 311. بطة معاتراالعناصر الم
د جتخدام ىذه الاستراتيجية فقد و  سإي يستطيع الفرد فيو مني الذ  من حيث العمر الز  و 

شير لو لم ت  ستراتيجية حتى و يم تطبيق ىذه الإسنة يمكن 44إلى 41سن من الطفال في ن الأأ
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ل من الأطفاو  امكنيم تطبيقيا تمقائيا فلا ي  طفال الأقل من ذلك سن  ا الأم  أ، عميمات بذلكليم الت  
 . ستخدام ىذه الاستراتيجيةإعميمات في ستفادة من الت  سن خمس سنوات يمكنيم الإ

(Bukarko & Daetler,1995,p 311) 
مواد الجديدة نظيم تستيدف مساعدة المتعممين عمى زيادة معنى الالت   ستراتيجيةا إن  

تـألف نظيم قد تاستراتيجيات الت  و  ات تنظيمية جديدة عمى الموادنيرض بذلك في الأساس بعو 
مجموعات تقسيميا إلى و أمن إعادة تجميع الأفـكار والمصطمحات أو تصنيفيا وتجميعيا 

تمييز الأفكار المفتاحية أو الحقائق من بين معمومات فرعية أصغر وتتألف أيضا من تحديد و 
عمل و  Outliningتمخيص مخطط لمموضوع : منياائعة التنظيم الش   ستراتيجياتامن أكثر و 

 . mnimonicsمعينات الذاكرة و  Mappingالخرائط 
 :  Outliningتمخيص مخطط الموضوع أو مختصرة-4-2-1

 و موضوعات معينة بفكرة رئيسيةأصموا أفكارا ي   التلاميذ في ىذه الاستراتيجية أن يتعمم
بعضيا  و ترتيب الموضوعات من حيث تصنيفائد ىالتقميدية كان الس   ختصاراتالإوفي 

طا مختصر ظير مخط  فصل في بعض الكتب ت   الصفحة الأولى من كل  بعض و تحت ال
الأفكار يمقونيا عمى الأفكار المفتاحية و اء بنظرة تمييدية ر  د الق  زو  ىو بيذا المعنى ي  لمفصل و 

أن يكون التلاميذ مجيدين  ويجب، الأساسية في الفصل وعلاقتيا ببعضيا البعض
طات كتبوا مخط  ن ي  أبداية ولكنيم يستطعون ستراتيجية تمخيص مخطط الموضوع في اللإ

 . لممارسة الكافيةعميم المناسب واتيح ليم الت  أ  دة إذا مختصرة جي  
 : Mapping: إعداد الخرائط -4-2-2

باعتباره إعداد خرائط مفاىمية وىو بديل لتمخيص مخطط ، يشار إلى إعداد الخرائط       
في معالجة ذلك و  كثر فاعمية منوأفي بعض الحالات يكون ناصره و ـع الموضوع واختصار

 و تصوير بصري أثيل تم بإعداديتم إعداد الخريطة و  مواد التعميم المعقدة
رائط الخو  بالأخرىالواحدة ، أو رسم توضيحي لكيفية ترابط الأفكار اليامة في موضوع معين

ىتمام بالعلاقات ن الإولكنيا تيتم بالعلاقات بين الأفكار بدلا م المفاىمية تشبو خرائط الطرق
زوا الأفكار مون لكي يمي  عم  ي  سون و ر  د  فإن التلاميذ ي  ، مفاىيميةخريطة  ولكي تعد   بين الأماكن

الخرائط  أحيانا تكونفي نمط منطقي و  ربوا ىذه الأفكارت  موضوع وي  بأي  المفتاحية المرتبطة 
الشكل رقم )ز عمى العلاقات السببية واحيانا تركمية رسوما توضيحية ىرمية التنظيم و المفاىي
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 في خريطة مفاىيمية ار الفرعية الأفكف يمكن توضيح الأفكار الرئيسية و يظير كي  (11
 . ع في إعداد خريطة مفيومتب  الخطوات الآتية ىي تمك التي ت  و 

 (1الخطوة) :  و المبدأ السائد أو المسيطرأد الفكرة الأساسية حد . 
 (2الخطوة) :  م الفكرة الأساسيةو المفاىيم التي تدع  أد الأفكار الثانوية حد . 
 ( 3الخطوة) : في قمة الخريطةضع الفكرة الأساسية في الوسط أو . 
 (4الخطوة) :  ظير علاقتيا بصريا بما ي   ع الأفكار الثانوية حول الأفكار الرئيسيةجم

 . الواحدة منيا بالأخرىالرئيسية و بالفكرة 
طبيعتيا البصرية تساعدىم مية و ويجد معظم التلاميذ متعة في وضع الخرائط المفاىي 

تعممون المواد الجديدة بفاعمية أكبر عن عمى فيم العلاقات بين الأفكار المختمفة بحيث ي
فوائد تعود عمى التمميذ  يةلخرائط المفاىيماو  يص مخطط الموضوع واختصار عناصرهتمخ
 . المعمم عمى سواءو 

 : فوائد التمميذ -
يصال المفاىيم إفضل ويركزون عمى كيفية أالتعميمية تنظيما لاميذ المواد م الت  نظ  ي  
 . خرائط المفيوم بأنفسيمنون ذلك يكو  بالآخر و الواحد 

 . رتباط المفاىيم الجديدة بمعرفتيم السابقةإملاحظة لكيفية الحتمال إيزداد _ 
 . ولذلك يصبح تعمم المادة اكثر معنى و يسيل تنمية الخطة التصورية_ 
 نونيا في الذاكرةخز  ي  ة لفظيا وبصريا و روا ىذه الماد  شف  زوا أو ي  يستطيع التلاميذ أن يرم  _ 
 . ة الأمدطويم
 : رسد  فوائد الم   -
كمون خريطتيم لمفيوم يشنون و كو  وضح لممدرسين حين ي  أتصبح الخطة التنظيمية لمدرس _ 

 . تسمسميا في الدرسر لطريقة تتابع الأفكار و وىذا يؤدي إلى تصو   ذلك الدرس
احي نو ة فيميم لممفاىيم و يكتشف مدى دق   أن وفعمي، ميذس مفاىيم التلاوحين يفحص المدر  _ 

 . الفيم أو التصو ر القصور في ىذا
نياية تيحوا ليم عمل خريطة لممفاىيم في التلاميذ بأن ي   موا نمون يقي  أويستطيع المدرسون _ 

ىذه أداة و القبمي لممادة و أالدرس أو الوحدة التعميمية وأن يقارنوا بينيا وبين فيميم الأولي 
 . النمو التعميميقدم و لإظيار الت  ة قوي  
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 أنماط
 مسافاتالظاىري      أثر التغير

 السطوع                                      في موضوع النجم  
 بعد المسافة       

                           الضوء                                                     مقدارلضوء                                             ا تحميل
                                                                     تبانةال درب                            

  
 نائيثنظام  
 نظام ثلاثي        

 نظام رباعي                                      
 .ريطة مفاىيميمثل خ: (11الشكل رقم )

 
 : Mnemonics: معينات الذاكرة -4-2-3
ستراتيجية تفصيل أا باعتبارىا يمكن تصنيفيا تقني  معينات الذاكرة تشكل فئة خاصة و  إن    

  راتيجيات التيـوالاست الأساليبعينات الذاكرة تشير إلى ـمستراتيجية تنظيم و إوتوضيح أو 
ومعين . جد عمى نحو طبيعيعمى تكوين ترابطات وتداعيات لا تو  بإعانتياتساعد الذاكرة 

الذاكرة يساعد عمى تنظيم المعمومات التي تبمغ الذاكرة الشغالة في أنماط مألوفة بحيث يكون 
ف عمى عر  صورية الموجودة في الذاكرة طويمة المدى والت  من الأسيل أن تلائم نمط الخطط الت  

نك لم أغم من ر  ـعمى الو ت الجديدة بالذاكرة طويمة المدى مط جزء ىام من ربط المعموماالن  
ن تكون قد استخدمت أنماطا مختمفة من معينات أ حتمالإ فعميو، ذا النحوـعنونيا عمى ىت  

 . عدة أمثمة ليذه الوسيمة يأتيوسنورد فيما  خارجياالذاكرة في حياتك داخل المدرسة و 
 (327-325ص، 1999، جابر )جابر عبد الحميد

 احية التقنيةـن النـيمكن ما و لذاكرة صنفا خاص  سعاف اإ تشكل معينات الذاكرة أو   
تشير معينات الذاكرة إلى  وبالتأكيد ستراتيجيات التنظيمإأو مع  ناقتالإستراتيجيات إإما مع 

 النجوم
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ير رتباطات غإا من خلال تشكيل طينش  ت  تراتيجيات التي تساعد الذاكرة و ـو الاسأاليب ـالأس
عمى تنظيم المعمومات بحيث و  ستذكارعمى الإسائدة من الناحية الطبيعية وتساعد القدرة 

المخطط بسيولة مع نموذج  تتلاءمنماط أو نماذج مألوفة أتصل إلى الذاكرة الفاعمة ضمن 
نك أو من المحتمل إلا أن  ، ك ربما تستخدم نفس التسميةن  أفي الذاكرة الطويمة الامد ومع 

 . وسائل لإنعاش ذاكرتك ستخدمت عدة  أ
ن يتعمم معظم أ بعفمن الص  ، ة محدودةع  س   وأ قدرةالالفاعمة للأفراد ليا اكرة ولأن الذ      

كذلك رىا و يل تذك  جزاء فمن الس  أعداد إلى ما إذا قسمت الأأ، عدادالناس قائمة طويمة من الأ
ىذه الوسيمة تجزئتو أو تقطيعو إلى أجزاء و  تم  الحال لنص طويل حيث يسيل حفظو إذا ت  

لية و  الأ ختصاراتالإلتنشيط الذاكرة تدعى التجزئة أما الوسيمة الأخرى فتتمثل في استعمال 
ستذكار في المدرسة فيي سائل تنشيط القدرة عمى الإأو التغيير أما أكثر و  لكممات الجممة

يمة ونيا وسأول من ابتكـرىا ك 4975 "سنةابطة " وكان ريتشارد أتكسونوسيمة الكممة الر  
 . ستذكارتنشيط القـدرة عمى الإ

م الأطفال عم  ت   طة جنبية حيث أن وسيمة الكممة الرابغة الأوتساعد عمى تعمم مفردات الم       
. الأجنبيةغة بكممة أجنبية من الم  كيفية خمق صورة عقمية تربط الكممة الإنجميزية المألوفة 

                                               (217ص ، 2005، )فايد رشيد رباح
رىا ة عوامل بعضيا يتعمق بطبيعة المواد المراد تذك  تتوقف عممية التنظيم ىذه عمى عد  و     

 : من ىذه العوامل ما يميوبعضيا يتعمق بالفرد و 
 . ذكر لمتنظيم أو التصنيف أو الروبطةالت  و  قابمية الموضوع الحفظ  -
 . لوفية ىذه المادةأدرجة م -
 . التذكر أو تنظيميا قة عرض المادة موضوع الحفظ طري -
يضاح ويمكن إ، سترجاعو لياا  ذاتي الذي يبذلو الفرد في حفظو وتجييزه و شاط الالن   -

 ن أييما تتوقع أن تتذكره بسيولة؟من قائمتي الكممات التاليتي: ذلك بالمثال التالي
 . دور –كممة –فلاح –ساعة –ورقة  -شجرة -ذراع–درج -4
 . حصان –قطة –كمب  –بنطمون  –قميص –حذاء –عنب –برتقال –اح تف-2
لا يمكن تصنيفيا فأو  ، سترجاعيا أسيلا  و  ائمة الثانيةعممية حفظ الق م بو أنمن المسم  و 

ى الوصول إلو روبطة الكممات داخل كل تصنيف و ثانيا تنظيم أو إلى ثلاث فئات مستقمة 
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فإن نتائج البحوث تشير   ر وبصفة عامةذك  لت  سترجاع أو اقاعدة معينة تساعد في عممية الإ
سترجاع القوائم إوبطة أيسر من سترجاع القوائم القابمة لمتصنيف أو التنظيم أو الر  إإلى أن 

ذات الكممات غير المرتبطة أي أن لمطبيعة التصنيفية لممثير أثر في زيادة فعالية نشاط 
 . (211-210ص ، 2006، فتحي الزيات). الذاكرة

 : اذج تنظيم المعموماتنم -5
ظر إلى تنظيم و يمكن الن  ن  أم المعنى والتي ترى يد من النظريات التي تنظعدالىناك      

دة لمعناصر المتشابية في ياغة كتجميع أو عنقوليف أو إعادة الص  نو نوع من الت  أالمعنى ب
ن ىذه وم بصورة  أو بصيغة قابمة لمتخزين والحفظ والتذكر(، (Solso,1979 المعنى

 : النظريات أو النماذج
 : clustering Modelنموذج العنقدة  -5-1

وفقا ليذا النموذج يتم حمل المفاىيم الممثمة بالكممات في الذاكرة في صيغة منظمة      
حتفاظ مترابطة فعمى سبيل المثال يتم الإتمثل تجميعا أو عنقودا لمفقرات المتشابية أو ال

نات وأسماء الرؤساء وأسماء االحيو من الطيور و  ن كل  ز  فتخع بعضيا تشابو متتي ـمفردات الـبال
تشير الدراسات المبكرة المتعمقة و  إلخ. . . مثلا العمماء أسماءالجامعات وأسماء العواصم و 

ي تحكم عممية لاقات التـن المفاىيم تتجمع معا وفقا لأنماط ىذا العأكيد بتنظيم الذاكرة إلى تأ
من  أو العناصر تمادا عمى ما بين ىذه المفاىيمعإ، اكرةاخل الذ  د التجميع أو العنقدة

محتواه لدى دراك المرتبطة بالبناء المعرفي و غ الإد من خلال صيخصائص مشتركة تتحد  
 . الفرد
 : Set theoretical M، ىنموذج الفئة النظر  -5-2

 تجميع في فئاتاصة العنقدة أو اليشترك ىذا النموذج مع نموذج العنقدة السابق خو      
 . يتميز عنو في أن كل فئة تجمع بينيا خصائص مشتركة تميزىا عن غير من الفئاتو 
 : semantic feature comparison المقارن القائم عمى خاصية المعنىالنموذج  -5-3

و يختمف عنو من حيث أنو ينطوي عمى أن   إلا   النظرى الفئةمن مع ىذا النموذج و       
 : ئص مختزنة في ذاكرة المعاني ىماالخصا من نمطين

لفقرة تحت ا مؤشرات ضرورية لمعاني الكممات والتي بدونيا لا تندرج لخصائص التي تعدا -
 . السياقتصنيف معين كالمدلول والوظيفة و 
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 لتصنيف معين نتمائياإضرورية لتحديد  عد  التي ت  ف الفقرة و صن  الخصائص التي ت   -
تمف في المعنى نيا تخالكممات في البنية أو التركيب لكتتشابو حيث قد ، كالترتيب أو البنية

 . ي يحتويياالسياق الذ  عمى ضوء مدلوليا ووظيفتيا و 
 : نماذج الشبكة -5-4

ما تقوم نماذج الشبكة عمى افتراض أن الكممات التي تختزن في ذاكرة المعاني ترتبط في     
عمى  ة ترابطات المعاني داخل الذاكرةكرتباطات تسمى شببينيا مكونة شبكة معقدة من الإ

تقاق وتقوم فكرة شبكة الترابطات عمى اش 1973 (Greeno)"ينور ج"إليو  تالنحو الذي أشار 
 . المعمومات التي يتم تخزينيا داخل الذاكرةعلاقات دائمة بين المعاني و 

 352 -354) ص، 2005، )فتحي الزيات
 : Collins E Quillian 1969: النموذج الشبكي اليرمي-5-4-1

أنواع من العناصر  يقوم ىذا النموذج عمى افتراض أن المعرفة تحدث من خلال ثلاثة     
 Pointers التمميحات المؤشرات أوو  Propertiesالخصائص و  Unité الوحدات: ىي

ذي يستدل عميو من خلال مجموعة أو فئة من الفقرات ـم المفيوم الـسإىي ووحدة المعرفة 
والخصائص ىي صفات مميزة لممفيوم والتي يمكن أن  Canaryناريا كأو  Birdطائر : مثل

 Has Featherلو ريش، Singني غي  ، Yellowأصفر: يوم بذاتو مثلسم المفإيعكسيا 
الخصائص التي تميزه مفيوم و بط بين الالمؤشرات أو التمميحات ىي حمقات أو وصلات لمر  و 

موجز  رالي تصو  عرض من خلال الشكل الت  ت  و ئر أو الكناريا طا المونالكناريا أصفر : مثل
 . (2)أنظر الشكل رقم بكي اليرميموذج الش  ح الن  لمثال يوض  
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 يتنفس                 الحيوان                                     
 لو جمد                                                             

 يتحرك                                    الطائر                   
 يأكل                                                             

 يغني           
                                                            
          أصفر              الكناري

 لو زعانفالسمك                                          لمونا              
 لو قشر                                                                    

 و السباحةنيمك                                                                   
 ليا أرجل رفيعة                                            

 طويمة              النعامة                        
                                                                                     لا يمكنيا الطيران                                            
ح النموذج الشبكي : (12شكل رقم )  اليرمي حيث المفاىيم الأكثر عمومية يوض 

 . في القاعدة والمفاىيم الأقل عمومية قي قاعدة التنظيم
 

بينيا فتراض الأساسي ليذا النموذج يقوم عمى أن المفاىيم تترابط أو تتصل فيما الإو      
نظيم اليرمي حيث تحتل المفاىيم الأشمل أو الأكثر عمومية مستويات أعمى في الت رمياى

 . الأقل عمومية مستويات أدنى في ىذا التنظيماىيم النوعية و والمف
ل البناء يعطي " أوزيل " و"روبنسون" مثالا عمى مستويات تنظيم المعمومات داخو      

 : من خلال المثال التاليالمعرفي لمفرد ىرميا 
 . التعمم -
 . التعمم المعرفي -
 . التعمم بالاستقبال أو التمقي القائم عمى المعنى -
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و من مفاىيم تعكس ىذه المستويات الطبيعية اليرمية لتنظيم المعمومات بما تشممو 
ن أن يكون أسموب عرض نظريات داخل البنية المعرفية لمفرد ولذا يتعي  وأفكار وقوانين و 

 . المعمومات مواكبا أو موازيا لمنطق ىذا التنظيم
 (324-325ص، 2004، )مصطفى فتحي الزيات 

فبعض المعمومات ، يات التنظيم المعمومات داخل الذاكرة طويمة المدىكما تتباين عمم 
الترابطات  رتباطات أو عمى أساسإدة في ضوء ما بينيا من تنظم في أبنية أو تراكيب معق  

جة لمعلاقات التصنيفية بين الفقرات أو نتيجة لمعديد من العمميات ـالداخمية لمفقرات أو نتي
ة التي يمكن تنظيميا أو قابمة لمتنظيم عمى مإحكاما والمادة المتعم  عرفية الأكثر تعقيدا أو الم

 ن تمك التي يصعب تنظيميا ىذا النحو أو بأي أسموب يكون تذكرىا أيسر م
 ن  فإ ةمتنظيم مسبق لبعض الفقرات المتعم   مع ذلك إذا لم يكن ىناكأو قابمة لمتنظيم و 

إلى تنظيميا عمى نحو ما في إطار  المفحوصين يبتكرون بعض التراكيب التي تعكس ميميم
 عمى ذلك يمكن القول أن  كما سبق أن أشرنا و ، ةمما يسمى بالتنظيم الذاتي لممادة المتعم  

ر عمميتي الحفظ والتذكر وأن التنظيم ىو ترميز أبعد ومستوى أعمق س  يتنظيم المعمومات ي  
 . معالجة المعموماتلتجييز و 

عمى تيسير حفظيا وتذكرىا وىذه  وحده حالات لا يساعد عمق التجييز وىناك
عالجة ـتوى مـا كان مسأي  قمة و ـة تتكون من عناصر مستمعم  ستخدام مواد متإالحالات تقوم عمى 

نما يتعين أن تنتظم ىذه لا يساعد عمى تحسين معدل حفظيا وتذكرىا و ىذه العناصر  ا 
ذً نة ب مكو  العناصر أولا   معمومات عالجة الأعمق لمفالم اعض الوحدات المترابطة منطقيا وا 

ذا لم ييسبقيا نوع من التنظيم و  رفية فإن ـن الأبنية المعـحدث تنظيم لممعمومات في إطار مـا 
 . و المعالجة الأعمق لا تأخذ مكانياأالتجييز 

 . (366ص، 2005، )فتحي الزيات
رة أو الكممات ويعتقد الكثير من الباحثين الذين تناولوا الذاكرة المعجمية أو معجم الذاك     
 . و شكلا ىرميا أو في شكل مصفوفةأفي تراكيب أو أبنية تأخذ طابعا  تختزن

ثلاثة أساليب لعرض  ((Cooper E Broadbeut,1978"كوبر برودبانت" وقد قارن
 : ست عشرة كممة عمى النحو التالي قائمة من الكممات مكونة من

 . ىرمي رض كممات القائمة عمى شكلع
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  في شكل مصفوفة ئمةالقا كمماتعرض . 
 عرض ذات الكممات بصورة عشوائية . 

 . ثم ط مب من المفحوصين إسترجاع أكبر عدد ممكن من الكممات التي يمكنيم إسترجاعيا
 : ىذه الدراسة إلى النتائج التاليةوقد توصمت      
 ذات لسترجاع إمت في شكل ىرمي أكبر من معدل د  كان معدل استرجاع الكممات التي ق  _ 
ن كان الفرق بين المعد  مت في شكل مصفوفة و د  مات التي ق  مالك     . لين غير ذات الدلالةا 
أو في شكل مصفوفة  ىرميةسترجاع الكممات التي قدمت بطريقة إق لمعدلي كان ىناك تفو  _ 

كانت الفروق بينيا ذات دلالة ممات التي قدمت بطريقة عشوائية ودون تنظيم و عمى الك
 . إحصائية

ء كان ىذا ن الكممات التي تنتمي إلى تنظيم معين سواـأذه النتائج بـر الباحثون ىيفس  و      
تسترجع الكممات الأخرى في المجموعة التي ، أو في شكل مصفوفة التنظيم في شكل ىرمي

ي المعنى القائم بين الكممات وربما كانت فكرة الترابط في إلييا من خلال فكرة الترابطات تنتم
 سترجاع من الخصائص الفيزيقية ير عمميات الإسيفي ت أىم
 . و التركيبية لمكمماتأ

أن السؤال الخاص بيا إذا كانت (Bower et al ,1969من بين الباحثين يرى )و      
ل ىذا السؤا عمى جابةالإ أن  و مصفوفات يظل بلا إجابة و أ ىرميالمعمومات تختزن في شكل 

البعض و  المعمومات تختزن في شكل ىرمي بعض ن  كما أ، أكثر تعقيدا مما قد يظنو البعض
ن الأسماء أ Huttenlocher & lui,1979الآخر يختزن في شكل مصفوفات كما يرى 

زن الأفعال في شكل مصفوفات وتشير نتائج الدراسات عمى حين تخ تختزن في شكل ىرمي
ىذا التنظيم  سواء كان، البحوث إلى أن معدل تذكر المعمومات التي تقدم في إطار تنظيميو 

، في صورة ىرمية أو تصنيفية يفوق تماما معدل تذكر نفس المعمومات التي تقدم دون تنظيم
ويبدو  ن إسترجاع المعمومات غير المنظمةعممية استرجاع ىذه المعمومات أيسر م ن  أكما 

حد الذي يشير إلى تمك المعمومات تصبح جزءا من الىذا في نقص زمن الاسترجاع إلى 
 . المعرفية الدائمة لممفحوصينالبنية 
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خر البعض الاالمعمومات بعضيا ذو تنظيم ىرمي و ولقد استخدم الباحثون صيغا من    
ذكروا أكبر عدد ممكن من كانت ميمة المفحوصين أن يتيفتقر إلى أي نوع من التنظيم و 

 . وقد تم تقسيم المفحوصين إلى مجموعتينالكممات 
 . ن تنظيمقدمت إلييا الكممات دو : الأولى
 . قدمت إلييا نفس الكممات في إطار تنظيم معين: الثانية

 : مثمة الكممات التي قدمت لممجموعتينأمن و 
 -جرانيت -فضة -نحاس –صمب  -برونز -المنيوم -بموتنيوم: دون تنظيم - أ

 . ياقوت -رخام -مرمر -ذىب -حجر جيري
 : (13)أنظر الشكل رقم : اطار تنظيمي ىرمي عمى النحو التاليفي  - ب
 

 ةالمواد الصمب
 

 أحجار                                                      معادن
           

  حقبية            ثمينة                                   مشتقة                 شائعة 
رخام                         ؤ  لؤل                              برونز             الومنيوم  
 جرانيت         ياقوت                                     صمب              نحاس   

       الخ.... .مرجان                                              سبيكة             ... .الخ
 

 . ميويض ح تنظيم المواد الصمبة في شكل ىر : (3شكل رقم )
معدل تذكر الكممات التي قدمت في إطار  كان: ان من نتائج ىذه التجربة ما يميكو      

فس الكممات التي قدمت دون تنظيم  وبفروق دالة تنظيمي ىرمي يفوق تماما معدل تذكر ن
سترجاع الكممات المنظمة تمثل في نقص زمن إعممية  في إحصائيا وكان ىناك يسر
يشير إلى أنيا أصبحت جزءا من البنية المعرفية الدائمة  استرجاعيا إلى الحد الذي

 . (361-362ص ، 2005، نفس المرجع السابق. )لممفحوصين كما سبق أن أشرنا
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 : ات في ظل النموذج الشبكي اليرميتجييز المعموم-5-4-2
يتم تجييز المعمومات وفقا ليذا النموذج عن طريق البحث لا شعوريا وبطريقة منظمة      
من الأدنى إلى الأعمى وحتى الوصول لترابطات من الأعمى إلى الأدنى و ر شبكة من اعب

ق عميو زمن التجييز ـتأخذ ىنا المعالجات زمن يمكن أن يطمموبة و إلى المعمومة المط
موقعيا في شبكة الترابطات ختلاف طبيعة المعمومة و إختمف ىذا الزمن بـيعالجة و ـالمو 
 فتراضيات ىذا النموذجإفي تدعيم  المعالجة المستخدمالتجييز و جربة التالية توضح زمن التو 

 : فقد طمب من المفحوصين التحقق من جممتين ىما
من المسمم بو أن متوسط زمن تجييز الجممة لكناري طائر" " الكناري حيوان" و "ا
ى " الكناري"إلى المستوى الأعم نتقال عبر شبكة الترابطات من مستوىحيث يكون الإ، الثانية

من الكناري إلى : الجممة الثانية عبر مستويين ىمانتقال في بينما يكون الإ، وىو الطيور
البحوث مدعمة ت وبالفعل كانت نتائج الدراسات و الطيور ثم من الطيور إلى الحيوانا

الأولى أقصر من زمن  ذا النموذج حيث كان زمن تجييز ومعالجة الجممةلافتراضات ى
 . لثانيةتجييز ومعالجة الجممة ا

 : بعض المشكلات المنيجية التي تعترض النموذج -5-4-3
البحوث التي أجريت حول إقتراضات ىذا النموذج إلى تدعيميا  تشير نتائج الدراسات و 

النموذج بأن زمن تجييز جممة  يتنب أفعلا سبيل المثال ، انا أخرىأحيانا وعدم تدعيميا أحي
" نظرا لأن الدب أقرب إلى "الدب حيوان ثديزمن تجييز جممة الدب حيوان" أطول من "

 : (14أنظر الشكل رقم )نو إلى الحيوانات الثدييات في الشبكة م
 

 . بسيط مثال عن نموذج شبكي ىرمي: (14)الشكل رقم 
 

  
 
 

 
 

 Animals                 حيوانات

 Mammals               ثدييات 

 Bear                             دب
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ثانية التي تعترض ىذا النموذج المشكمة الو  كن النتائج لم تؤيد ىذا الافتراضول
لات معينة يجب أن يكون متساويا المعالجة في حاالتجييز و  راض القائم عمى أن زمنفتالإ
متين التاليتين" أبو الحسن فتراض فكان زمن التجييز لمجممة ليذا الإتائج غير مدع  جاءت الن  و 

ول من زمن تجييز النعامة طائر" مختمفا حيث كان زمن تجييز الجممة الثانية أط"، طائر"
من المستويات عبر شبكة الترابطات لمتحقق من الجممة ذلك لمرورنا بالعديد الجممة الأولى و 

 . (325-326ص ، 2004، فتحي الزيات). الثانية
 : ستراتيجيات الميتامعرفيةالإ -6

ويقصد بالميتامعرفية تفكير المتعممين عن قدراتيم عمى استخدام استراتيجيات تعمم       
تعريفا أكثر اكتمالا  (john flavel, 1985")فلافل"ولقد قدم لنا  ينة عمى نحو مناسبمع

بما يتعمق  معرفة الفردو ما وراءىا أي الميتامعرفية ىي إن ما بعد المعرفة أ": حين كتب قائلا
 مثل خصائص المعمومات ، شيء يتصل بيا نواتجو أو أي  عممياتو المعرفية و ب
ء أخرى إلى تشير ما بعد المعرفة من بين أشياالتعمم وتلائمو و البيانات التي تتعمق ب أو

 . المراقبة النشطة
بو وعادة ما م ىذه العمميات في علاقتيا بيدف معرفي تتعمق غحق وتناالتنظيم اللا  و      

 . عياني دفيكون ذلك في خدمة ى
تنظيم الذات ميكانيزمات و معرفية الإدراكية ـونات معرفة عن التكوينات الـالمعرفة مكف 

الفيم عمومات و ـعرفية من المـكوينات المن الت  ـالمعرفة عتتألف و  مثل الضبط المعرفي والمراقبة
عمم المختمفة التي ستراتيجيات الت  إلدى المتعمم عن عمميات تفكيرية وكذلك معرفة الذي 
حيث يعرف تمميذ لو توجو بصري أن عمل : مثال ذلكخدميا في مواقف تعميمية مختمفة و يست

 قدرا كبيرا من المعمومات الجديدةيتذكر و  طريقة جيدة تساعده عمى أن يفيمخريطة مفاىيم 
ىي كذلك يمكن أي نوع من المعرفة التقريرية و ، ةفيذه معرفة عن التكوينات المعرفية الإدراكي

 . أن تدرس لمتلاميذ شأنيا شأن أي معرفة تقريرية
 . (329ص، 1999، )جابر عبد الحميد جابر

 : ما وراء المعرفةالتعمم المعرفي و  -7
رتباط وثيق بين التعمم لكثيرون من عمماء عمم النفس المعرفي المعاصرين وجود ايرى ا     

تطبيقات متعددة في  (Brown,1980)"براون" فقد أجرى عميو، ما وراء المعرفةالمعرفي و 
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ية البالغة ىمالأ حيث توصل من خلال ىذه التطبيقات إلى، مختمف المجالات الأكاديمية
رفة في التعمم الفعال بصفة عامة  والفيم القرائي بصفة المع ما وراءلدور كل من المعرفة و 

ختلاف الخصائص إخاصة وأن الفرق بين المتفوقين معرفيا وغير المتفوقين معرفيا يرجع إلى 
 . ما وراء المعرفة لدى كل منيم

أن ىذا المفيوم ينطوي عمى نوعين  (Baker E Brown,1984)راون"يرى "بيكر وبو      
 : نشطة المعرفية ىماالأو نمطين من أ

 طبيعة أو خصائص المعرفة لديولفرد بتكوينو أو بنائو المعرفي و وعي ا . 
 تنظيم المعرفة . 
مكاناتو المعرفية و ويشير نمط النشاط المعرفي الأ      ل إلى وعي الفرد بالمعرفة لديو وا 

 رح " فلافل"يقتتو المعرفية كمتعمم وبين موقف التعمم و الموائمة بين إمكاناالذاتية و 
FELAVEL1987)) ،أن وعي الفرد بطبيعة المعرفة لديو تقوم عمى الأبعاد الثلاثة التالية : 

   تعمق بمتغيرات الشخصعد بب . 
 ة أو الموقفم  ي  تعمق بمتغيرات الم  يعد ب . 
 تعمق بمتغيرات الإستراتيجية الملائمةبعد ب . 

 ص معرفتو بخصائتشير ىذه المتغيرات إلى وعي الفرد : متغيرات الشخص
حتواه وتكاممو وتنظيمو وترابطو وتمايزه ـمن حيث م، خصائص بنائو المعرفي أو

 . (414-411ص، م2114، فتحي الزيات). كيفوو و كم  ساقو و ات  و 

 : التنظيم الذاتي لممعمومات -8
قيام المفحوص : Subjective organisation، ويقصد بالتنظيم الذاتي لممعمومات      

بتنظيم المعمومات التي تعرض عميو  صنيفيةعمى نزعتو الت   عتمادلاا لا شعوريا وشعوريا أ
ر المفحوص يبدو من خلال تذك  ، ذاتيا تنظيم من ىاكانت مجموعة من الكممات أو غير سواء 

عمى الرغم من عرضيا و  تساقالالكممات معينة أو مجموعات معينة من الكممات شيء من 
 . )  (Hauston, et al, 1979. بطريقة عشوائية

سترجاع فقرات إأن التنظيم الذاتي ىو اتساق  (Tulving,1962) "تولفنج" كما يرى     
خلال  لأخرىتساق من محاولة م من عشوائية عرضيا ويبدو ىذا الإمعينة عمى الرغ

 . محاولات استرجاعيا
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تي ستراتيجية التنظيم الإجاع يترك لممفحوص حرية استخدام خلال عممية الاستر و 
 . زعة الذاتية لممفحوص في تنظيمو لممعموماتستراتيجية الن  حيث تعكس ىذا الإ، ميايفض  

اء صورة بصرية ـفالبعض يستخدم بن الى أخر ستراتيجيات من شخصوتتباين ىذه الإ
الفقرات التي بينيا تشابو في  يرتبط بين الآخرالبعض  بعض يؤلف منيا قصة اللممثيرات و 

ا كانت أي  راتيجية ذاتية منفردة أو متميزة و ستإوقد يستخدم البعض  أو في التركيبق النط
سترجاع الفقرات يكشف إأو ثبات الطريقة التي يتم بيا ساق ستراتيجية المستخدمة فإن ات  الإ

 و الحفظ أو التذكرأعامل بو مع المادة موضوع التعمم عن أن المفحوص يستخدم أسموبا ما يت
البحوث التي أن الدراسات و  ((Mandler, Worden E graesser ,1974مندلر يرىو 

لم تقدم لنا بالضبط ماىية ىذا التنظيم الظاىر وكل ما نعرفو ىو أن تناولت التنظيم الذاتي 
يك التنظيم نيك العنقدة وتكنختلاف اليام بين تكشيئا ما يحدث وىذه الحقيقة ىي وراء الإ

نشاط التنظيمي الذي يكتسب عن طريق ففي طريقة العنقدة لدينا فكرة عن نمط ال الذاتي
نتائج من خلال محاولة المفحوص نلاحظ اللتصنيفات ثم عرضيا عمى المفحوص و ا تحديد

ات المتعمقة بالتنظيم بينما في الدراس، ستعانة بيذه التصنيفات المفروضةستفادة أو الإالإ
أو خاصة ذات طبيعة ستراتيجيات تنظيمية مزاجية إا نلاحظ اتجاىا نحو استخدام بيالذاتي و 

الإطار لماىية التنظيم الذاتي وتباين  في ضوء ىذاة أو ينطوي عمى دوافع غير منطقية و ذاتي
 : ن نتساءلأستراتيجياتو يمكننا إ

  ؟ حتفاظالإىل ىذا النوع من التنظيم يسيل أو ييسر 
 سترجاع؟معدل الإفي  الذاتي الزيادة  ىل يؤدي التنظيم 
 ستمراريتو؟ا  لممعمومات إلى ديمومة التعمم و ي ىل يؤدي التنظيم الذات 

م تصل إلى لعن ىذه الأسئمة  الإجابةىتمت بمحاولة إوالواقع أن الدراسات التي 
يجابية بين معدل إسات توصمت إلى تقرير وجود علاقة فبعض الدرا إجابة حاسمة عمييا

ىذه الدراسات من كر و سترجاع أو التذة موضوع الإالتنظيم الذاتي لممادسترجاع أو التذكر و الإ
 : نجد

Maylen 1967,Tulving 1962, Allen 1968 ، بينما ىناك دراسات أخرى
 ,Postman 1970من ىذه الدراساتوجود علاقة بين ىذين المتغيرين و توصمت إلى عدم 
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Carterett & Coleman,1963 ويرىWood 1972))    سبب ىذا التعارض في  أن
 . كلات المنيجية التي تواجو الباحث في ىذا المجالالنتائج ربما يرجع إلى بعض المش

 (S. Oأول من استخدم مفيوم التنظيم الذاتي ) "Tulving 1962ج"نفيلويعد "تو 
ب التي قام بيا لقياس أثر التنظيم ر داعي داخل الذاكرة من خلال التجالتقرير عمميات الت

من  وصون قائمة طويمةالتذكر حيث تمقى المفحو الذاتي لممعمومات عمى عمميتي الحفظ 
ثم ، ولم يكن لدى الفاحص أي تصنيف مسبق لتمك الفقرات الفقرات بحيث تقدم فقرة فقرة

كان لفقرات عمى أي نحو يراه كل منيم و سترجاع أكبر عدد من ىذه اإالمفحوصين  من طمب
 . يتم تقديم القائمة في كل مرة بشكل عشوائي جديد يختمف عن سابقو

ل "تولفنج"  أن  الأسموب الذي ات بعو : إلى النتائج التالية (Tulving)وقد توص 
ات ولة لأخرى خلال عمميالمفحوصون في استرجاع الفقرات المقدمة يبدو متسقا من محا 
 : سترجاعالإ

  أن المفحوصون كان يسترجعون كممات معينة مع بعضيا البعض حتى مع تقديميا
 . لممفحوصين عشوائيا

  يقومون بإحداث تنظيم أو تراكيب معينة لممادة المقدمة بدا واضحا أن المفحوصين
 . عند استرجاعيا

  لتنظيمات ستراتيجيات المفحوصين في إحداث ىـذه التركيب أو الأبنية أو اإتباينت
   مكممات لرتباطات أساسيا منطوق إبناء صور بصرية أو قصص أو تكوين بين ما

 . ت من أي نوعرتباطاإو فيما بينيا أو ب  أو الش   أو قافيتيا
 . (354-357ص، 2005، )فتحي الزيات
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  الفصل:خلاصة 
حتفاظ بالمعمومات التي تمر التي تساعد في الإستراتيجيات التنظيم و إبعد عرض أىم 
قد استعممت ، يذالتي ىي ضرورية في التعمم بالنسبة لمتلاماليومية و  عمى الفرد في حياتو

وسيولة الإسترجاع لدييم و ربط  اسي لمتلاميذرتفاع التحصيل الدر إأيضا لممساعدة عمى 
مت ىذا ما ت، المعمومات السابقة بأخرى جديدة لكن من ، الذكر البحوث السابقة وليإوص 

ى حل المشكلات لإو فيالفصل القادم سنتطرق ستراتيجية المناسبة لذلكالضروري اختيار الإ
 . التي تعتبر من العمميات المعرفية العمياو 
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 : بنثـم انثـانفص

 زم انًشكلاد كُشبغ يؼشفٍ.
 تًهُذ

 انًشكلاد كُشبغ يؼشفٍزم  -1

 انمذسح ػهً زم انًشكلاد -2

 يفهىو زم انًشكهخ -3

 يتطهجبد زم انًشكهخ -3-1

 أهًُخ اعهىة زم انًشكلاد -3-2

 خصبئص انخجُش فٍ زم انًشكلاد -3-3

 ششوغ تسغٍُ أعهىة زم انًشكلاد -3-5

 انؼىايم انتٍ تسكى انُشبغ انؼمهٍ ػُذ زم انًشكلاد -4

 خ وانًشكلاد انًتؼذدح انخطىادانًشكلاد انجغُط -5

 خطىاد زم انًشكهخ -6

 ػىائك زم انًشكلاد -7

 لاصخ انفصم.خ
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 : تمهيد
خاذ يا وذلؾ باتنمر في حياتنا اليومية التي نعيشيا بالعديد مف المشكلبت التي عمينا حم  

 مف العمؿ ىذه المشكلبت نواجييا في مواقؼ عديدة بعض القرارات المػناسبة ليا و 
في ىذه . ف ثـ العمؿ عمى مواجيتيامأو المدرسة أو المنزؿ ونقوـ بتحديد ىذه المشكلبت و 

قنا ر  طثـ ت، لى تعريؼ حؿ المشكلبتإنشاط معرفي وتطرقنا ك حؿ المشكلبت: تناوؿالدراسة سن
شروط تحسيف  لىإلى متطمبات حؿ مشكمة وأىمية أسموب حؿ المشكلبت وبعدىا تطرقنا إ

 لى عوائؽ حؿ المشكلبت.إأسموب حؿ المشكلبت وفي الأخير تطرقنا 
 : حل المشكلات كنشاط معرفي-1

ىذا مف حيث معرفية حداثة في المجاؿ العممي و لنشاطات الحؿ المشكلبت مف أكثر ا
يار الجشطمتي سـ الت  إطمع ىذا القرف تيارا عمميا يحمؿ حيث عرفت أوربا م، البحث فيودراسة و ال

يرى ىؤلاء ، 5891سنة .chi M.T.H. Wertheiner M  Glaser.R: رواده كثيروف أمثاؿ
ؿ الفرد إلى ولكي يتوص  ، قائـ عمى الإدراؾ ؿ المشكلبت نشاطف  حىـ ىذا الجشطالتيف أوغير 

 التحقق. ستنارةالإ، انةضالح، الإعداد: الحؿ المناسب عميو أف يمر بأربعة مراحؿ ىي
أثناء ىذه المرحمة يعني الفرد بوجود مشكمة ثـ يحاوؿ فيـ ما ىي : Préparation: الإعدادأ_ 

 معطياتيا.
إذ ما فشؿ ، محاولات لإيجاد حؿ لممشكمةيقوـ الفرد ببعض ال: Incubation: انةضالحب_ 

 يتوقؼ مؤقتا عف البحث.
 إلى أف يظير الحؿ بطريقة فجائية يستأنؼ البحث مف جديد: Illumination: ستنارةالإ ج_
 .ى بالحدسسم  ىذا ما ي  و 
ر لمتأكد مف أف الحؿ الذي ظير فجأة يوافؽ سخ  أخر مرحمة ت  : Vérification: التحقق-د

 .صحيحةفعلب الإجابة ال
في السنوات الستينيات أطمؽ أما ثاف أىـ تيار فقد ظير في الولايات المتحدة الأمريكية       
ر أف المخ البشري عبارة عف نظاـ يرى أصحاب ىذا التيا .ار معالجة المعموماتسـ تي  إعميو 

فيو المعمومات  فخز  ت  ، Système de traitement de l’informationلمعالجة المعمومات
 .عاد معالجتيا مف جديدت  مدى القصير أو عمى المدى الطويؿ أو ما ىي في الذاكرة عمى الك
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 والمحور الرئيسي الذي دارت (,5891Turing"تورينغ"): إف  أو ؿ مف اقترح ىذه الفكرة ىو     
السيرورات الحسابية في الحاسوب والمعرفية لدى  ماثؿ الموجود بيفحولو أطروحتو ىو الت  

 فكمييما آلتيف أو أنظمة يتـ عمى مستواىا معالجة المعمومات. ،الإنساف
عاـ  (Simon H.A & Newell) "سيموف و نويؿ" بقدوـ سنوات الستيف قاـ كؿ مف     
 : ر ىذه الأطروحة لتنص عمى ما يميتطويبتعديؿ و  5811
 ةذاكر  مىيشتمؿ ىذا النظاـ ع، مشابية للآلة "STI"نظاـ معالجة المعمومات  بينة ف  إ     

الميزة الأساسية فيو ىي قدرتو عمى معالجة ، تصاؿ مع العالـ الخارجيذات للئومنف مستقبلبت
 NewelA(1980) يمخص، مميات تنفذ عمى رموز أخرىمجموعات مف الرموز قد تكوف ع

" يمكننا تشبييو الفكر البشري بنظاـ يتعامؿ مع الرموز الفيزيائية فيو : جوىر ىذا التيار بقولو
 لؾ ينتمي إلى عالـ الفيزيائي".بذ

ار سابؽ بتوظيؼ مبادئ التي   Simon  H )و .A  Newell)قاـ كؿ  مف    1972في سنة     
عمى وجو التحديد حؿ المشكلبت ة العديد مف النشاطات المعرفية و الذكر بعد تعديميا في دراس

  General Problem حيث نسب إليو كلب الباحثيف نظرية تسمى نظرية حؿ المشكلبت
solving ، يات تطورا في عمـ النفس المعرفيتعد ىذه الأخيرة مف أكثر النظر. 

 .(15-16ص، 2002، )قاسمي شييناز

 : القدرة عمى حل المشكلات-2
فنشاط حؿ المشكمة ، مناسبا ليا يتعرض الفرد يوميا إلى مشكلبت عديدة تتطمب منو حلب       

ب ؿ الوصوؿ إلى ىدؼ ما يتطم  أج فرد أثناء سعيو مفيعني العمميات العقمية التي ينفذىا ال
كتشاؼ ة لإنستراتيجيات معي  إؿ ىذا الأمر مف الفرد أف يستخدـ حيث يتطمب مث، الوصوؿ إليو
 (.21-22ص، 2003، )الزغموؿ الزغموؿخطوات محددة. وفؽ ه تنفيذىذا المسار و 

التعديؿ المعرفي فو البعض ضمف أساليب صن  الذي ي  كما وأف أسموب حؿ المشكلبت و 
ة مناسبة لمتعامؿ مع ستراتيجيات عام  إالمشكلبت مف خلبؿ تطوير  حؿ يشمؿ تنمية ميارات

يجاد الحموؿ ليا في مجاؿ مواجيتيا ويوصؼ أسموب حؿ المشكلبت في أدب المشكلبت و  ا 
العلبج النفسي عمى أنو سموؾ معرفي لأنو يحاوؿ تطوير طرائؽ عامة في التعامؿ مع 

 لعلبجي أف  اموذج ويعتقد أتباع ىذا الن   كيات محددةبدلا مف التركيز عمى سمو ، المشكلبت
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ما ىو نتاج لعجز الشخص وعدـ قدرتو عمى حؿ المشكلبت بطريقة في إن  موؾ الغير تكي  الس  
 (.349ص، 2003، )الخطيبمنظمة.

 : مفهوم حل المشكمة -3
حؿ الفيو الوصوؿ إلى  ما يكوف الفرد في موقؼ يحاوؿيستخدـ مصطمح مشكمة عند     

 ؿ إلى ىذا الحؿ نو مف الوصو مك  الوسائؿ التي ت  ف الأفكار والتدابير والطرؽ و فيستخدـ مجموعة م
العقد الثاني مف القرف العشريف وكاف  ىتماـ بحؿ المشكلبت في مجاؿ عمـ النفس إلىيعود الإو 
 ة تعمـ عف طريؽ التجربةتجاه السائد في ذلؾ الوقت ينظر إلى حؿ المشكلبت عمى أنو عمميالإ

التعميـ في رتباطو بعممية التعمـ و يذا الموضوع بيف الباحثيف نظرا لإىتماـ بولـ يتػوقؼ الإ الخطأ
اجع عمـ النفس بمعنى حيث يستخدـ تعبير حؿ المشكلبت في مر ، المجالات الدراسية المختمفة

قد تكػوف ميػة معرفية و عق العمميات الفكرية الموجية لأداء مػيمة ذات متطمباتالسموكيات و 
 ة حؿ مػسالة حسابية أو كتابية.م  ي  الم  

 (.31ص، 2009، عمواف )مصعب محمد شعباف
بيف الفرصة المتاحة و ة بيف الواقع ىنا تشير أيضا المشكمة كمفيوـ فيي الحاجز أو اليو  و 

دـ ما لديو الإنساف أف يستخ مفيده في المستقبؿ والمشكلبت تتطمب أمامؾ لتخمؽ شيئا جديدا تر 
ىذه المشكلبت ليس ليا وصفات جاىزة يمكف ؽ أفكار جديدة غير تمؾ القائمة و مف خياؿ لخم
 اجز.و تجاوز الحلاستخداميا 

 (.180ص، دوف سنة، الأعسر.د.ت صفاء)
 .يكوف لو عند الفرد حؿ جاىز في حينولا مة موقؼ جديد مميز يواجو الفرد و المشكو 

 (.277ص، 2001، )أبو زينة
عند إدراؾ وجود عوائؽ تعترض الوصوؿ إلى  التوتر تنشا  عدـ الرضا و لة مف ىي حاو 

النتائج المتوقعة مف العمميات والأنشطة  اليدؼ أو عجز أو تصور في الحصوؿ عمى إدراؾ
ستفادة مف العمميات والأنشطة المألوفة نية الحصوؿ عمى النتائج أفضؿ بالإع إمكاتوق  المألوفة و 

شكمة بإيجاد الفرؽ بيف المفروض يمكف قياس حجـ المعمية وكفاية و اأكثر فعمى وجو أحسف و 
 .(519ص، 1981، )خير اللهالواقع.و 

قؼ أو حالة تتحدد بثلبثة عناصر ف المشكمة عبارة عف مو أويتفؽ عمماء النفس عمى 
 : ىيو 
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 اىنة عند الشروع في العمؿ لحؿ المشكمة.تمثؿ الحالة الر  و : المعطيات -5
 ثؿ الحالة المنشودة المطموب بموغيا لحؿ المشكمة.وتم: ىداؼالأ -2
أف الحؿ و وتشير إلى وجود صعوبات تفصؿ بيف الحالة الراىنة والحالة المنشودة : العقبات -9

 الأولى. ة ىذه الصعوبات غير جاىزة لموىمةأو الخطوات لمواجي
 (.107ص، 1999، )جرواف

مف لعشريف مف خلبؿ أعماؿ العديد ىتماـ بحؿ المشكلبت في بدايات القرف اوقد برز الإ
ىتماـ بيذا الموضوع لأنو يشكؿ جانبا ثـ تواصؿ الإ، عمماء النفس أمثاؿ ثورندايؾ وكوىمر

رئيسيا مف الميارات المدرسية التي يتعرض ليا الطمبة إذا أصبح تطور مياراتيـ في حؿ 
 (.267ص، 2003، )الزغموؿ الزغموؿالمشكلبت مف أىـ غايات المدارس.

بعينيا مع القياـ بنوعيف مف النشاط  "المشكمة"المشكمة ىو التفكير الموجو نحو حؿ  وحؿ
الملبئمة مف ستجابة ختيار الإإدة وصياغتيا ومف ثـ ستجابات محد  إوصؿ إلى الت  : العقمي ىما

يواجو الفرد أعدادا لا حصر ليا مف المشكلبت في حياتو اليومية بحيث بينيا ليذه المشكمة و 
ستجابات الملبئمة مع فحص ختيار الإا  ستجاباتو و يو تكويف خطط محددة لإـ عميتحت  
 (.186ص، 2003، ) العدؿ عبد الوىابرورية لحؿ ىذه المشكمة.ستجابات الض  الإ

مختمفة الميارات الستراتيجيات و و توظيؼ عدد مف الإن  أوينظر إلى حؿ المشكمة عمى 
حموؿ ممكنة مف خلبؿ اختيار أحد البدائؿ  الخطأ بيدؼ الوصوؿ إلىباستخداـ مبدأ المحاولة و 

 (.55ص، 1998، )حداد دحارجةأو الحموؿ المناسبة. 
 : متطمبات حل المشكمة-3-1

اقية التي تتطمب استخداـ ميارات إف كافة حؿ المشكلبت بوصفيا مف الكفايات الر  
ؿ بسبب ما التبد  و  يحتاج إلييا الإنساف في ىذا العصر الذي يتسـ بسرعة التغيير، التفكير العميا

وي دوف النماء الس  يدة كي يتمكف مف تحقيؽ التوافؽ والتكيؼ و معطيات جديعزوه مف مثيرات و 
نظرا لأف الإنساف العصري يواجو في مسيرتو الحياتية الكثير مف المشكلبت إحباطات و 

التي تمكنو  تجاىات المناسبةيسعى دائما إلى اكتساب المعارؼ والميارات والإلذا فإنو ، المختمفة
 (.363ص، 2001، )الحمو محمدحؿ المشكلبت.مف مواجية التحديات و 

ؿ عمى مجرد تسجيؿ حؿ المشكمة يتطمب فردا لا يقتصر دوره في الموقؼ المشك  و 
عادة صياغتيا ، احة فقطالمعمومات المت بؿ يقوـ عمى المعالجة والتعديؿ وتحويؿ المعمومات وا 
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 استرجاع كلب  موؾ المشكمة يتطمب أيضا اكتشاؼ و سلمحؿ و  خرآو بوصمو بشكؿ أتكويف بنية ت  و 
جية نظر و مف و  المعرفة الإجرائية مف الذاكرة طويمة المدى.ف المعرفة الواقعية أو الحقيقة و م
والمبادئ وتعمـ عمميات منطقي لتعمـ المفاىيـ ف ميارة حؿ المشكمة ناتج متوقع و فإ "بياجيو"

مسبقة الميارات التي تعتبر متطمبات و زـ مف المعارؼ وف اللب  متتالية تعتمد عمى المخز متتابعة و 
 (.204ص، 2004، )غانـ محمود غانـصعوبة.لتعمـ ما ىو أكثر تعقيدا و 

 : أهمية أسموب حل المشكلات -4
الب الة مف قبؿ الط  المشاركة الفع  غبة والتشوؽ لمتعميـ و إف أسموب حؿ المشكلبت يوفر الر       

 : لحؿ المشكلبت عمى الأسس التاليةحديث حيث يقوـ المفيوـ ال
نشطا مف خلبؿ قرارا أو ثباتا حيث يكوف فعالا و يكوف أكثر استـ مف خلبؿ العمؿ و التعم   -5

 ممارستو لكؿ مراحؿ حؿ المشكمة.
الإقباؿ عميو بشوؽ ورغبة لأف الطالب يشارؾ في حؿ مشكلبتو إثارة الدافعية لمتعمـ و  -2

و المعموـ أن  و حيث يبدأ مف التعمـ المألوؼ إلى غير المألوؼ تدريجيا باستخداـ خبراتو السابقة 
 د.ـ الجي  الدافعية الداخمية لمتعمـ يزداد التعم   ازدادتما كم  
كمة التي صاغيا الطلبب بأنفسيـ ويشعروا بوجودىا بالعمؿ عمى حؿ المش ستمتاعالا -9
التعمـ الجيد تزداد بزيادة استمتاع معروؼ أف نوعية اليا لأنيا تتحدى مفيوماتيـ و بضرورة حم  و 

 المتعمـ بعممية التعمـ.
كانت أسموب حؿ المشكلبت يعمؿ عمى إثارة الدافعية عند المتعمـ فإذا واجو الطالب مشكمة  -4

 التجريب بدافع قوي.حافزا لو يدفعو إلى البحث و 
مينية فإذا تمكف القدرات اللوجية و أسموب حؿ المشكلبت يعمؿ عمى تنمية المعمومات التكنو  -1

نيـ أف ينقموا ىذه مك  نو ي  إؿ المشكلبت في المدارس المينية فالطالب مف استخداـ أسموب ح
 الخبرة إلى مواقؼ جديدة خارج المدرسة.

الطلبب إلى بناء معرفتيـ ذاتيا ولا ينتظروف تمقي المعرفة مف أسموب حؿ المشكلبت يدفع  -1
 يع مراحؿ أسموب حؿ المشكلبت.اؿ في جميكوف ليـ دور إيجابي فع  حد و أ
ة لتنمية ميارات العمؿ جديد استراتيجيةأسموب حؿ المشكلبت عندما يمارسو الطلبب يوفر  -7

طي الفرصة للئبداع والابتكار عي  العممية و  اىيـالجماعي وميارات تطبيؽ النظريات والمف
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) الحمو  المجتمع.لب و وذات علبقة بحيادة الطاالمبادرة خاصة عندما تكوف المشكلبت حقيقية و 
 (.365ص، 2001، محمد

أسموب حؿ المشكلبت يغرس قيما و اتجاىا تتفؽ مع مواصفات مجتمع المستقبؿ المرغوب  -9
 (26ص، 1993، )مسمـ ابراىيـ أحمدفي تشكيمو.

ؿ إف الميارة في حؿ المشكمة تتيح للئنساف أف يكوف في حالة تمكنو مف أف يحدد الح -8
كما أف لوجود الثقافة ، ؽ ىدفو بالحؿ الصحيحير في المسار الصحيح ليحق  يسالمناسب لحميا و 

لإفادة منيا أو نقميا و  لبؼ أنواع المعرفةتالإسلبمية أثرىا الذي لا ينظر في الوقوؼ عمى إخ
والبناء فادة منيا ستحضاراتيـ للئأو اقتباس جزء منيا إلى ثقافة الآخريف و  أخرى إلى أصقاع

التي وأحاسيس الفرد و ة عمى التعبير عف مشاعر در وتطويرىا وكذلؾ في القو تحديدىا أعمييا 
نقؿ ذلؾ وألوانيـ ودياناتيـ و ىي أمر شائع يشترؾ فيو جميع الأفراد عمى اختلبؼ أجناسيـ 

 (.42ص، 1997، عبد الرحيـ) عدس محمد للآخريف أو نقؿ وجيات النظر المختمفة ليـ.
 : سموب لمتعمـ مف خلبؿ النقاط التاليةقد نتعرض إلى أىمية حؿ المشكمة كأو 
 هو تزودأالمتعمـ عمى تحصيؿ المعرفة بنفسو إف ميارة حؿ المشكمة ميارة تساعد   -5

 .ستقلبؿالابآليات 
تجعمو و إف ميارة حؿ المشكمة تساعد المتعمـ عمى اتخاذ القرارات اليامة في الحياة   -2

 المواقؼ.الظروؼ و  يسيطر عمى
أنواع المعرفة أساليب مختمفة لمعالجة مجالات و  دريب عمىلى الت  ع المعرفة بحاجة إتنو    -9

 المختمفة.
اؿ في مواجية الحاجات المباشرة والحياة المستقبمية أسموب حؿ المشكلبت يفيد الأطف -4   

مكاناتيـ الداخمية و   الخارجية لحؿ المشكلبت التي تواجييـ.وتعميميـ استخداـ قدراتيـ وا 
ـ يمارس دورا جديدا حؿ المشكمة تتصؼ بأنيا ميارة تجعؿ المتعميرى الباحث أف ميارة و 

يارة حؿ لذلؾ يمكف ذكر عدد مف الأىميات لم يكوف فاعلب ومنظما لخبراتو ومواضيع تعممو
 : ىي كالتاليالمشكمة كأسموب لمتعمـ و 

 أنواع المعرفة المختمفة.أساليب مختمفة لمعالجة مجالات و  تفيد في تدريب الطمبة عمى -
 تفيد في التدريب عمى التفكير فيي سلبح يستعممو الفرد لمعالجة المشكلبت التي تواجيو.  -   
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ميارة حؿ المشكلبت مف الميارات الضرورية لمجالات مختمفة سواء كانت مجالات  -   
 حياتية أو أكاديمية.

 ستقلبؿ.لئلفة بنفسو وتزوده بآليات تساعد المتعمـ عمى تحصيؿ المعر   -   
اعد المتعمـ عمى اتخاذ القرارات اليامة في الحياة مع سيطرتو عمى المشاكؿ التي تس -   

 (.203ص، 2004، )غانـ محمودتواجيو.
 : خصائص الخبير في حل المشكمة-4-1

 حؿ المشكلبت عممية يمكف إجادتيا بالممارسة والتدريب فالخبير في حؿ المشكلبت يواجو     
ىناؾ بعض الخصائص العامة لمشخص ؿ المناسبة و صعوبة في شرح وتوضيح أساليب الح 

 : "فتحي جرواف" في الأتيالخبير في حؿ المشكلبت يوجزىا 
 .كاديمية يمكف التغمب عميياالمشكلبت الأ ف  أقناعتو وخبرتو وثقتو قوية ب  -5
 العلبقات التي تنطوي عمييا المشكمة.الحرص عمى الدقة وفيـ الحقائؽ و  -2   
تحميميا إلى شكمة يعمموف عمى تجزئة المشكمة و زوف في حؿ المالأشخاص المتمي -9   

 .كثر وضوحاقطة الأثـ يبدأوف مف الن  ، مشكلبت أصغر
بكؿ حرص مف البداية ر في معالجة المشكمة خطوة خطوة و يالس  خميف و تجنب الت  التأمؿ و  -4   

 إلى النياية.
 الفاعمية بأشكاؿ عديدة.اط و شالن  الحيوية و  -1   

 بقاعدة معرفية قوية في مجاؿ التخصص.التمتع   -1
ختيار الإ الإجادة فيستراتيجيات حؿ المشكلبت العامة والخاصة و إمعرفة واسعة ب -7   

 استخدامو حسب متطمبات المشكمة.المناسب منيا و 
جادتيا بالممارسةميا و عممية يمكف تعم   حؿ المشكلبت ليس إلا   حيث يرى أف   والتدريب  ا 

 : أىمياؿ المشكلبت بمجموعة مف الخصائص و ميز في حخص المتيتميز الش  و 
 .غمب عمييابإمكانية الت   الثقة الكبيرة ات الإيجابية نحو المواقؼ الصعبة و تجاىالإ - أ
 العمؿ عمى فيـ الحقائؽ التي تنطوي عمييا المشكمة.الحرص عمى الدقة و  -ب  
 .بساطة عمى تحميميا إلى مكونات أكثرمؿ عمييا و العتجزئة المشكمة و  -ج  
ستنباطات قبؿ استكماؿ التأمؿ في حؿ المشكمة وتجنب التخميف والإسراع في إعطاء الإ -د   

 زمة لموصوؿ إلى إجابات دقيقة.الخطوات اللب  
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 فاعمية بأشكاؿ متعددة.لمتميزوف في حؿ المشكلبت نشاطا و يظير الأشخاص ا -ىػ  
الأسس و ا بالمبادئ مم  المشكلبت وم  أف يكوف الخبير قادرا عمى توظيؼ إستراتيجية حؿ  -و  
 زمة لذلؾ.اللب  
 القدرة عمى تحديد الأىداؼ التعميمية لكؿ خطوة مف خطوات حؿ المشكمة. -ز  
ت التعميمي لتوفير فرص التدريب تنظيـ الوقالتقويـ الجيد لتعمـ حؿ المشكلبت و استخداـ  -ح  
 (.104-105ص، 1999، )جرواف فتحي عبد الرحمافالممارسة المناسبة.و 

 : الخصائص البنائية لممشكمة-4-2
ة في إطار موضوعي ملبحظ يقوـ م  ي  تشير الخصائص البنائية لممشكمة إلى وصؼ الم       

عمى الطابع الحسي دوف النظر إلى ما يفعمو المفحوص عند محاولتو القياـ بسموؾ لحؿ 
ة بأربع أبعاد عمى النحو الخصائص البنائية لممشكمة محدد أف   "اتالزي  "حيث يرى ، المشكمة
 : ىي كالتاليو  (BORN & al) مو بورف و آخروفالذي قد  

ارات أو الفقرات المكونة لممشكمة يعني بيا درجة غموض أو وضوح العبو : درجة الغموض -أ
نت الحؿ الصحيح يقاس ىذا العامؿ مف خلبؿ ما إذا كانت عبارات أو فقرات المشكمة قد تضم  و 

 عدمو.محدد مف ح و بشكؿ صري
معناه أف و ، يعد عدد الحموؿ الممكنة المحور الثاني لمتصنيؼو : عدد الحمول الممكنة-ب

معظـ مياـ و المشكمة تنطوي عمى دلالات ذاتية لمحؿ سواء كاف حلب واحدا أو حمولا متعددة 
البحوث التي أجريت في ىذا المجاؿ تنطوي عمى حؿ واحد لمشكلبت التي تضمنتيا الدراسات و ا

 .مة المفحوص ىي اكتشاؼ ىذا الحؿي  وف م  صحيح تك
يتحدد مف خلبؿ و  رحمة المحور الثالث ليذا التصنيؼتعد ىذه المو : عقيد لممشكمةدرجة الت   -ج

عمى ذلؾ فدرجة تعقيد المشكمة تعد نطقية الضرورية لموصوؿ إلى الحؿ و عدد الخطوات الم
 بمعنى أف  ، ي حؿ المشكلبتواحدة مف أكثر المياـ صعوبة في المعالجة في مجاؿ البحث ف

ؿ منطقي يتضمف أىمية كؿ غير المتعمقة بحؿ المشكمة بشكتحديد عدد الخطوات المتعمقة و 
 سبي ليا مف باقي الخطوات أمر يصعب معالجتو.ستقلبؿ الن  خطوة والإ

ؿ الخبرة المحور الرابع ليذا التصنيؼ مف مث  حيث ت  : الخبرة ) استدعاء الحل أو إنتاجه (-د
ستدعاء معمومات معينة لـ تتضمنيا فقرات إبتكار أو عتماد حؿ المشكمة عمى الإادى يث مح

فالمشكلبت التي تحتؿ درجة منخفضة عمى ىذا المحور ىي تمؾ التي تعتمد عمى ، المشكمة
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أما المشكلبت التي ، لموصوؿ إلى الحؿ، ابقةو الخبرات الس  أميا ابؽ تعم  استدعاء المعمومات الس  
عادة د عمى استخداـ الخبرات الماضية و لية عمى ىذا المحور فيي تمؾ التي تعتمتحتؿ درجة عا ا 

د عمى تراكـ الترابطات التي تعتمحموؿ لمشكلبت التفكير التباعدي و صياغتيا في ابتكار 
عادة تشكيميا و   استخداميا في إنتاج أفكار جديدة.الماضية وا 

 .(39ص، 2009، )مصعب محمد شعباف عمواف
 : ين أسموب حل المشكلاتشروط تحس -5

أف يكوف المعمـ نفسو قادرا عمى حؿ المشكلبت مراعيا الشروط : "2115الحمو "يرى     
 : التالية

 .مة لذلؾز ستراتيجيات اللب  الإيعرؼ المبادئ والأسس و  -5
 .كتساب المعمـ القدرة عمى تحديد الأىداؼ التعميمية لكؿ خطوة مف خطوات البحثإ -2
ينبغي أف و تحداه خارج غرفة الصؼ يو  ع الذي يستثير التمميذو كمة مف الن  أف تكوف المش -9

 .تكوف مف النوع الذي يستثني التمقيف أسموبا لحميا
 ستخداـ المعمـ طريقة مناسبة لتقويـ تعمـ التلبميذ أسموب حؿ المشكلبت.إ -4
 التأكد مف المتطمبات الأساسية لحؿ المشكلبت قبؿ الشروع في تعمميا. -1
حؿ المشكلبت عف طريؽ  لا يمكف تعمـتعميمي لتوفير التدريب المناسب و تنظيـ الموقؼ ال -1

 الإلقاء.المحاضرة و 
لا فإف  ظرة الجشطالتية لممشكمة و الن  بصير و توفير الت   -7 وقد مميذ لف يستطيع إدراؾ الحؿ الت   ا 

 يستطيع ذلؾ بصعوبة.
 حتى يستطيع التلبميذ استخداميا.زمة لمحؿ في الموقؼ الأدوات اللب  توافر المواد و  -9
 .الإرشاد عمى شكؿ تمميحات مساعدة عمى الحؿالتوجيو و  -8

 يؤدي إلى حموؿ متنوعة وفعالة.لجماعي حؿ المشكلبت عملب ممتعا و يجعؿ العمؿ ا -51
 (.918ص ، 2115، الحمو)
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 : العوامل التي تحكم النشاط العقمي عند حل المشكلات -6
 : النشاط العقمي عند حؿ المشكلبت ما يمي مف العوامؿ التي تحكـ

فيجب أف تكوف المشكمة قابمة لمحؿ باستخداـ إستراتيجية لا : مدى قابمية المشكمة لمحل -1
 (.389ص، 1995، تجييزية لممعمومات.) الزياتة الع  الس   تتوقؼ عمى محدودية

باينة بسبب متعند حؿ المشكلبت صعوبات متعددة و يواجو الأفراد : محدودية السعة-2
نسياف ؿ و ك  مومات المتعمقة بالموقؼ المش  ة التي تتمثؿ في الفشؿ في استخداـ المعع  محدودية الس  

مف ىػذه اجو حؿ المػشكلبت صعوبات كثيرة و حيث تو ، رة لموصوؿ إلى الحؿاولات المبك  المح
مشخصية الاجتماعي لو  الصعوبات ما يكوف نابعا مػف الفرد ذاتو مثؿ نقص التوافػؽ الذىني

منيا ما يتعمؽ بطبيعة قديمة في حؿ المشكلبت الجديدة و  ونقص القدرة العقمية أو استخداـ حموؿ
الأىداؼ التي يسعى د المشكمة قبؿ وجود أكثر مف حؿ مقبوؿ لممشكػمة أو عدـ وضوحيا أو تعد  

 تناقضيا.إلييا الفرد و 
 (.129ص، 2002، )العدؿ عادؿ محمد

المعرفة يكوف استيعابيـ الأفراد ذوي الخبرة و  أف  حيث : المعرفيةرجة د  المستوى الخبرة و  -3
مياراتيـ تسمح ليـ بحؿ المشكمة بقميؿ مف الضغط  لممشكلبت التي تواجييـ أيسر بسبب أف  

 معالجة المعمومات.عة تجييز و عمى س  
ما عمى  شكلبت إلى حد  شاط العقمي في حؿ المتتوقؼ فاعمية الن  و : الذاكرة العاممة المتاحة -4

 رية المتاحة لمذاكرة العاممة.السعة الت ذك
 : المشكلات المتعددة الخطواتالمشكلات البسيطة و -7

اعتماده عمى عدـ تشعيب ز نسبيا بػدقة التحديد والسيػولة و ىناؾ بعض المشػكلبت يتمي  
مى يعتمد ىذا النوع بصفة أساسية عستراتيجيات الحؿ و لبت الفرعية أو الإتقاف الكامؿ لإالمشك

مف ثـ يطمب منو فقط إيجاد الحؿ ، مات التي تصؼ المشكمة وصفا دقيقاإمداد الفرد بالمعمو 
كما ، دةلكف ىذه الخطوات غير المعق  ه المشكلبت عمى عدد مف الخطوات و بالطبع تقوـ ىذو 

أنيا تكوف قميمة العدد نسبيا مثؿ المشكلبت التي تقوـ عمى استخداـ بعض الآليات غير المعقدة 
الشطرنج  أو البرىاف الرياضي أما المشكلبت المتػعددة الخطوات مثػؿ لعب ، لبت الترتيب()مشك
فلب تقتصر عمى مجرد اختيار الحؿ الصحيح أو الفقرة الصحيحة ، اليرمية لة ما أو المتاىةلمسأ

ن  و  الصحيحة مف الذاكرة طويمة الأمد مف بيف الفقرات المتاحة أو استدعاء الفكرة ما يتطمب حؿ ا 
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الواقع أف الفرد الذي يواجو الحركات أو الخطوات المتتابعة و  مثؿ ىذه المشكلبت سمسمة مف
اختيار الحركات مف بداية المشكمة حتى نيايتيا و  سمسمة مػف المشكلبت الفرعية التي تبدأ إجرائيا
ؽ يايكات مع الس  نساؽ ىذه التكالمحافظة عمى ات  و أو الخطوات المناسبة عند كؿ مشكمة فرعية 

 (.403ص، 1995، )الزيات.محؿلامؿ الأساسية التي تؤدي العاـ لممشكمة الرئيسية يعد مف العو 
 : خطوات حل المشكمة -8  

 والتعرؼ تحديدىايـ طبيعة المشكمة التي يواجييا و أىـ ما في الأمر أف يقوـ الفرد بفػ إف  
باع عدد ذلؾ بإت  و  يياالقضاء عمجؿ تسييؿ عممية مواجيتيا و أعمييا مف جوانب عدة وذلؾ مف 

رونة أكثر موحميا بسيولة و الأساليب المتدرجة فيتـ تحديد طبيعة المشكمة بدقة مف الخطوات و 
 جرواف"قد ذكر الة و فع  مة و عممية حؿ المشكلبت يمكف استخداميا بطريقة منظ  و  ضبط.ودقة و 
 : ا في الآتيباعيا عند مواجية موقؼ المشكمة لخصيعدد مف الخطوات التي يمكف إت  " 5888

وتػحديد عناصر اقصة المػعمومات الن  دراسة وفيـ عناصر المشكمة والمعمومات الواردة فػييا و  -5
 الصعوبات التي يقع بينيا.الحالة المرغوبة والحالة الراىنة و 

 المشكمة. لية لحؿ  استنتاجات أو  تجميع المعمومات وتوليد أفكار و  -2
 الأفضؿ منيا في ضوء معايير معينة يجري تحديدىا. اختيارو  تحميؿ الأفكار المقترحة -9
 .وضع خطة لحؿ المشكمة -4
 تنفيذ الخطة وتقويـ النتائج في ضوء الأىداؼ -1

 (515ص، 5888، )جرواف فتحي عبد الرحماف
حيث يقوـ النشػاط العقمي لػحؿ المشكلبت عمى اسػتخداـ عػدد متعػاظـ مف مكونات 

ة والواقع أف تحديد عدد العمميات العقمية المستخدمة يتوقؼ عمى الإعداد أو التجييز أو المعالج
بصفة عامة يمكف لخطوات تحت أي مف ىذه العمميات و إمكانية تصنيؼ أي مجموعة مف ا

 : شاط العقمي المستخدـ في حؿ المشكلبت يمر بالمراحؿ التاليةالقوؿ أف الن  
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 : مرحمة الإعداد أو التجهيز -أ
د معيار أو محؾ أو مميزات الحؿ وتحديد أبعاد يتـ فييا تحدية و ـ المشكمىي مرحمة فيو 

مقارنة المشكمة بما ىو مختزف في الذاكرة محددات التي تحكـ محاولات الحؿ و الالمشكمة و 
 تقسيميا إلى مشكلبت فرعية.يمة المدى مف الخبػرات السابقة ومخرجات الحؿ و طو 
 : لإنتاج(الحمول الممكنة ) ا ستحداثامرحمة توليد أو  -ب

تمحيص ساليب مف الذاكرة طويمة المدى وفحص و الأحقائؽ و الوتتضمف استرجاع 
تخزيف و معالجة محتوى الفكرة قصيرة المدى الية لممشكمة و مجالمعمومات المتاحة في البيئة ال

نتاج الحؿ المحتمؿعمومات في الذاكرة طويمة المدى و الم  .ا 
 : الحكمو  مرحمة التقويم -ج

ـ تخاذ القرار الذي يلبءلحؿ المستحدث ومقارنتو بمعايير الحؿ واختيار أساس لإوتتضمف ا     
 المشكمة. حؿ بقرار المشكمة والخروج  دات الماثمة فيالمحد  

 (.390-391ص، 1995، الزيات)
وصؿ إلى إف حؿ المشكلبت يتطمب سمسمة مف الخطوات المنظمة التي تساعد في الت  

المشكلبت وىذه الخطوات يمكف تعمميا والتدرب عمييا جموعيا خطوات حؿ حؿ وتشكؿ بمال
 : ىي كالتاليي حؿ المشكلبت مف قبؿ التلبميذ و عمى استخداميا فو 

وتشكؿ ىذه الخطوة أولى الخطوات وأىميا وتشمؿ عمى تحديد : الإحساس بالمشكمة-1
اؼ مي بحيث تكوف الأىدد اليدؼ عمى شكؿ نتاج تعم  اليدؼ الرئيسي بحيث يحد  الأىداؼ و 

 التقويـ.ية نظر المتعمـ قابمة لمملبحظة والقياس و سموكية تعميمة مف وج
  .بيعتيا وعناصرىا عمى ىيئة سؤاؿيعني بيا تحديد وصؼ طو : صياغتهاتحديد المشكمة و -2
البيانات عمى الباحث أف يجمع المعمومات و  فبعد صياغة المشكمة: البحث عن الحل -3

ما لديو مف أفكار ديدة المتوافرة ومف خلبؿ ما يجمع و مف المصادر الع المتصمة بالمشكمة
 يستطيع أف يصوغ عددا مف الفرضيات لحموؿ ممكنة قابمة لمتجريب.

ولكنو فربما يتوصؿ الباحث إلى عدد مف الحموؿ الممكنة لمشكمتو : الحل المناسب ختيارا -4
وؿ الحموؿ المعقولة اىتمامو حو  اتوالباحث إمكاني أي ىذا يركزلا يستطيع تطبيقيا جميعا و 
 أىدافو التعميمية.ية المتوافرة و القابمة لمتطبيؽ في إطار إمكان
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ىنا يقوـ البػاحث بعد اخػتيار الحموؿ المناسبة بالعمؿ عمى تنفيذىا و : تقوميهتنفيذ الحل و  -5
لية ى تعديؿ النقاط التاالعمؿ عمة و يجابيقاط الإتعزيز الن  ما يراه مناسبا وملبئما لممشكمة و  وفؽ

 جؿ تقويميا تقويما صحيحا.أفييا مف 
لحؿ المشكلبت بعنواف حمقة التفكير تقوـ عمى أساس أف  استراتيجيةوقد اقترح ستيرنبرغ 

بؿ ىو تفكير ، تجاه واحدإغاريتميا بلو التفكير الصحيح لحؿ المشكلبت ليس تفكيرا خطيا أو 
 ؿ إلى حؿ مشكمةيف لأف التوصحؿ المشكمة وبعد حميا في اتجاىدائري تتواصؿ حمقاتو أثناء 

  .قد يؤدي إلى بداية مشكلبت جديدة
 : عوائق حل المشكلات-9

فقد رأينا أنيا قد تسيؿ ، امؿميا أو تعيقيا عدد مف العو سي  حؿ المشكلبت ممكف أف ت  
 .الفعالة الاستراتيجياتد لممشكؿ  بتقميص مجاؿ المشكؿ أو باستخداـ جي  بتمثيؿ 

مثؿ الثبات الوظيفي ، ت صعب جدا نتيجة عدة عوائؽأيضا قد يكوف حؿ المشكلب
 .(G.p  Guildford,1971,p127).الرسو في سياؽ ماو 
 : Fixité Fonctionnelleالثبات الوظيفي  -1

كانية استعماؿ أشياء بطريقة غير حؿ المشكلبت يستند في أغمب الأحياف عمى إم
 .ىذا ما تبينو دراسات عديدة، عتياديةإ

شكؿ الحبميف تبيف ظاىرة تعيؽ ممع  5895( سنة Maire le ) لومير: لػتجربة تقميدية 
المطموب مف الأشخاص ربط أحدىما في الآخر لدينا حبميف معمقيف في سقؼ و  حؿ المشكلبت.

: ىناؾ شيئيف آخريف متوفريفشخص مف الإمساؾ بيما في وقت واحد و عمى شرط أف يتمكف ال
 .كرسي( و  Pinceزوج ممقط )

 لكف بدوف جدوى، باستعماؿ الكرسي ة حموؿعد   إيجاد لأشخاص يحاولوفبصفة عامة ا
تظر حتى ننو  تتـ أرجحة ىذا الحبؿ، حد الحبميفأالوحيد ىو ربط الممقطيف في طرؼ  الحؿ

 جؿ مسكو وربط الحبميف معا.أيقترب مف الحؿ الآخر مف 
 51( نجحوا في إيجاد ىذا الحؿ في أقؿ مف Maireمف أشخاص تجربة ) %98فقط 

القياـ بوظيفة أخرى غير الأشخاص لا يروف أف الممقطيف يستطيعاف  دقائؽ.الصعوبة ىي أف  
ىذه الظاىرة تسمى ظاىرة الثبات الوظيفي لأف الأشخاص لا يتمكنوف مف ، و الفؾأالتثبيت 

 (P.Le maire , 1999,p 292,293) عتيادية.أ إيجاد وظيفة أخرى لشيء لو وظيفة
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حيث طمب  5841سنة  Dunckerىرة الثبات الوظيفي طرحو برىاف تجريبي آخر لظا
عرض عمى ، جؿ إقامة تجربة عمى الرؤيةأالتجربة تثبيت شمعة عمى باب مف  مف أشخاص

 شمعة موضوعة عمى طاولة.وعمبة كبريت و  (Punaisesالأشخاص عمبة دبابيس)
ؿ ىذه العمبة ريت بواسطة الدبابيس عمى الباب واستعماالحؿ يقوـ عمى تثبيت عمبة الكب

خاص الذيف يروف عمبة الكبريت ا بالنسبة للؤشىذه الميمة صعبة جد  ، ع فوقو الشمعةنضكسند 
بابيس موضوعة يكوف الأمر أكثر صعوبة إذا كانت الد  معة و دعامة لمش   وليس كسند أو  اوح  ك  

 او.ح  ىذا يدعـ تمثيؿ العمبة ك  ، في عمبة
في لمفرضية التي ترى أف نوعية تمثيؿ ظاىرة الثبات الوظيفي تشكؿ منبع حجج إضا

مثلب فيما يخص ، مشكؿلو دور كبير عمى كفاءات الأشخاص في حؿ ىذا ال، أجزاء المشكؿ
 بناء تمثيؿ مطابؽ تماما للؤشخاص ( عمى الأشخاصDunckerشكؿ شمعة )م

مبة عف الأد) إلصاؽ سند في الباب ( وبما نتقاء الحاسب الجي  إجؿ أمف ، الدبابيس( )العمبة 
 .((J.M - Hoc,1996,p321.ةففكرة السند غير وارد، لةحاو متعتبر ك

 : الرسو في السياق -2
ؿ حؿ المشكلبت مف نفس الفئة جربة مع بعض فئات المشكلبت ممكف أف تسي  إف الت  

 .لكف ىذا القياس ممكف أيضا أف يعرقؿ عممية حؿ المشكؿ، )بفضؿ القياس (
سنة  (Robert)و  5842سنة  (Luchin) ""لوشيف توضيح ليذه الظاىرة جاء بو

 ات.مع مشكؿ الجر   5881و 5889
ة جر  كوب  و  41ب=  ةجر  ، أكواب 1جرة أ=، اتجر   9ب لمشخص أنو يوجد يقوؿ المجر  

كوب بيذا يكفي أف يملؤ مرتيف  29: يجب أف يحصؿ عمى كمية كمية ب كوب. 59ج = 
شكؿ ىو مشكؿ مىذا ال، أ + ج 2يملؤ بمصطمح آخر أف  "ج"ة واحدة الجرة مر  و  "أ"ة الجر  

 لأنو يفترض إضافة أكواب.، إضافي
كوب 511يوجد أيضا مشكلبت تفترض طرح أكواب إذا كانت الكمية المطموبة ىي 

 -ب -الأشخاص يجب عمييـ أف يتوصموا إلى العممية أ، 9ج =، 527ب=، 25وكانت أ= 
 كوب.511ج = 2

ستراتيجية التي مشكلبت عمى الإسمسمة مف ال( درس اصطداـ Luchins)بوشسنز
 مثلب تعرض عمى الأشخاص سمسمة مف المشكلبت التي تتطمب الإضافة، يستعمميا الشخص
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وف المشاكؿ الإضافية الجديدة أسرع مف أفراد " ىذا نتيجة أنيـ يحم  فيخترعوف" سياؽ إضافي
لطرح بأقؿ ولكنيـ يحموف مشاكؿ ا، المجموعة الضابطة ) لـ تحؿ مشاكؿ إضافية مف قبؿ (

 ستراتيجية الإضافة.إلا تطبيؽ لأنو حاولوا أو  ، سرعة
( يسمى أيضا أثر جعؿ التفكير Luchinsأثر الرسو في السياؽ الموضح مف طرؼ )

ىذا الأثر يظير في استعماؿ نفس إستراتيجية الحؿ التي استعممت في المشكلبت ، ميكانيكي
 لمشكؿ الجديد.رغـ عدـ صلبحية ىذه الإستراتيجية مع ا، السابقة

 (.15-16ص، 2002، قاسمي شييناز)
 

  الفصل: خلاصة
ستراتبجيات في حؿ وتتنوع الإا كلبت مف العمميات المعرفية العمييعتبر حؿ المش     
مرتبطة ة حؿ المشكلبت يوعمم بتنوع المشكمة في حد  ذاتيا ودرجة بساطتيا وتعقيدىاالمشكلبت 

ر ممثؿ المشكلبت الموجودة في ال، لمستوى المعرفي لمتمميذابسموكيات الفرد العممية والعممية و  قر 
 كتساب الحساب.إلى عممية إتطرؽ في الفصؿ القادـ سنراسي في مادة الحساب و الد  
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 : انسغبة.غـم انشاثـصـانف
 تًهُذ.

 ٍؼشفٍ وثُبء يفبهُى انؼذد ػُذ ثُبخانًُى انً -1

 انًُى انًؼشفٍ يشازم -1-1

 انًشزهخ انسغُخ انسشكُخ -1-1-1

 يشزهخ يب لجم انؼًهُبد -1-1-2

 يشزهخ انؼًهُبد انسغُخ -1-1-3

 يشزهخ انؼًهُبد انًدشدح -1-1-4

 انؼىايم انًؤثشح ػهً انًُى انًؼشفٍ -2

 انُعح -2-1

 انخجشح -2-2

 انتىاصٌ -2-3

 ثُبء انًؼشفخ -3

 ًَى يفبهُى انؼذد -4

 انؼذ واعتشاتُدُبته ويؼبندخ انؼذد -5

 أهذاف انسغبة -6

 انؼًهُبد انسغبثُخ واعتشاتُدُبد اكتغبثهب -7

 اندًغ -8-1

 انطشذ -8-2

 انعشة -8-3

 لاصخ انفصم.خ
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 تمهيد:
فلا يكتمؿ ، رياضية أخرى سابقةيكوف اكتساب العدد عند الطفؿ يرتبط باكتساب مفاىيـ 

لذلؾ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى مراحؿ ذا اكتممت البنى المعرفية لديو و اكتساب العدد إلّا ا
ء النمو عند بياجي ثـ الى العوامؿ المعرفية ثـ الى العوامؿ المؤثرة عمى النمو المعرفي و بنا
 المعرفة ثـ تطرّقنا الى نمو مفاىيـ العدد أخيرا تناولنا العمميات الحسابية واستراتيجيات اكتسابيا.

 بناء مفاهيم العدد و استراتيجيات اكتساب العمميات الحسابية: -1
 النمو المعرفي و بناء المفاهيم العدد عند بياجي: -1-1
 مراحل النمو المعرفي: -1-1-1

الأبحاث التي (  مف خلاؿ 1896-1980)Piaget ي بياجيلقد استطاع العالـ السويسر 
متخصصيف في مواد دراسية مختمفة كالرياضيات والفيزياء لدراسة نمو  5 قاـ بيا باشتراؾ مع

المفاىيـ الرياضية المختمفة عند الأطفاؿ ويعد بياجي مف عمماء النفس المعروفيف الذي تمكنوا 
مة مف ية ونمو العمميات الإدراكية في كؿ مرحصياغة نظرية معرفية تتعمؽ بالشيء المعرف

ه النظرية في التطور المعرفي عمى التفاعؿ المستمر بيف الفرد ذمراحؿ تطور الفرد وتعتمد ى
الػوحدة الأساسية  البنيػة"  بياجي " وبيئتو حيث يتـ التعمـ نتيجة الخبرة التي يكتسبيا الفرد وقد عدّ 

المعرفية(  يب العقمية )البنيةىو إلا تغير في التراكالنمو المعرفي ما  فّ أفي المعرفة و 
 .(63ص، 2004، عبد المنعـ الدردير).القائمة

 يفسر بياجي النمو العقمي عمى أساس عمميتيف متكاممتيف ىما :
ستبعاد الأشياء والمعالـ المحيطة بو فيكوف لو ا  و  : حيث يقوـ الطفؿ بفيـ التمثيل-أ

 نائو العقمي أو التركيب الموجود لديو.أو بدمجيا في ب، نموذجا في ذىنو
 : Accommodation المواءمة() التكيف-ب

ليواجو ىذا التعديؿ ، تكييؼ ىذا النموذج طبقا لمخبرات التي يمر بياحيث يقوـ بتعديؿ و 
 .(316 ص، 2006، )عبد الممحـ متطمبات البيئة.

اربو العديدة إلى جة لتجنتي تطور التفكير عند الأطفاؿ()ـ بياجيو النمو المعرفيكما قسّ 
 .تحدث كؿ مرحمة مف ىذه المراحؿ في ترتيبأربع مراحؿ و 

 وبتفاوت الأطفاؿ مف حيث العمر الذي يؤدي إلى كؿ مرحمة.، ثابت عند جميع الأطفاؿ -
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كؿ مرحمة تكمؿ المرحمة التي ريقة التفكير عند الطفؿ خلاليا و لكؿ مرحمة بنية عقمية تميز ط -
 .قبميا

ف بػيذه المراحؿ في تتابع منتظـ و  تت بحوث بياجي أف جميع الأطػفاؿ يمروفكما قد أثب ا 
يمكف أف يستفيد منيا معمـ المرحمة ، انعكاسات عمى تربية الأطفاؿ الخصػائص ىذه المراحؿ
في توزيع محتوى المناىج تبارات لقياس الاستعداد لمتعمـ و في بناء الاخ)الابتدائية بشكؿ خاص

 .(في استخداـ المحسوسات في التعميـو ، ريةت العمعمى المستويا
تكويف المفاىيـ عند الأطفاؿ فإف المفيد التعرؼ إلى ونظرا لأىمية تطور التفكير و 

خصائص كؿ مرحمة مف المراحؿ الأربع لتستبيف انعكاساتيا عمى تعمـ الرياضيات في صفوؼ 
 المرحمة الابتدائية.

 :أولا: المرحمة الحسية الحركية
 ميلاد إلى عاميف:تمتد مف الو 
يئة مػف تتميز بالنشاط الحسي الحركي حيث يتعامؿ الطفؿ خلاليا بشكؿ مباشر مع البو 

 ىذه مظاىر المرحمة:الحركات و خلاؿ الحواس و 
مساكيا.-1  القدرة عمى القياـ بأفعاؿ تمقائية مثؿ النظر إلى الأشياء وا 
ة إلى العادات المكتسبة ومنيا تطور التفكير عند الأطفاؿ مف القياـ بالحركات التمقائي-2

 الأفعاؿ التي تدؿ عمى الذكاء مثؿ مص الإبياـ.
القدرة عمى استبعاد الأشياء و اكتشاؼ الوسائؿ الجديدة عف طريؽ التصور الذىني -3

 وربطيا بالنتائج.
إلا أف ، تكويف صور ثابتة للأشكاؿ المختمفةوضع تصور معيف لمعالـ الخارجي و -4

رحمة لا يستطعوف بناء علاقات فكرية مع الأشياء أو التعبير عنيا بالكلاـ الأطفاؿ في ىذه الم
 .(64ص، 2004، عبد المنعـ الدردير)أو استعماؿ الرموز.

 ثانيا:مرحمة ما قبل العمميات:
كما يسمييا بياجي أيضا مرحمة ما ، تمتد مف سف الثانية حتى سف السابعة مف العمر

 قبؿ المفاىيـ أو التفكير الحدسي.
فاؿ مف خلاليا ىنا يستطيع الأط، المغويةلمػرحمة بظيور الوظائؼ الرمزية و تػتميز ىذه ا

 لى المعب والاكتشاؼ ولعب الأدواروالميؿ إ، بعض الأطفاؿتقميد استخداـ الكممات والرموز و 
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 غيابمف أىـ خصائص ىذه المرحمة و ، الفراغ في النموفيوـ الزمف و في ىذه المرحمة يبدأ مو 
ب عممية التوازف بيف الاستيعاب غياة وىي القدرة عمى فيـ عكس الأشياء و يالانعكاس

 (74ص، 1998، عبد الرزاؽ الصالحيف الطفاشي.)الملائمةو 

 ثالثا:مرحمة العمميات الحسية:
ففي البداية ، في رأي بياجي ىي فعؿ مستدخؿ سنة: )فالعممية(11-7وىنا العمر العقمي

ريبا بالخبرة المحسوسة قد يستطيع الطفؿ معيا صياغة تكوف محكمات الطفؿ مرتبطة كميا تق
ولكنو في الأعـ أغمب ، فرضية في عقمو تقطع بو خطوة أبعد مف الدليؿ الحسي الذي يقوـ بو

ما إوالطفؿ في ىذه المرحمة يصؼ محيطو ، حقائؽ المدركة الموجودة أمامويعتمد عمى ال
سيتضح ىذا الفرؽ فيما و ، تفسير ىذا المحيطوؿ نو يحاعف، يات العميا مف التفكير المجردالمستو 

ويقطع النظر عما إذا كاف في  "الاحتفاظ" إذا بعد حيث نتحدث عف تجربة رقاص الساعة.
المرحمة المحسوسة  جؿ التفكير فيأأساسي مف ، و الكميات و تحولاتياالأعداد آو الأشكاؿ أ

 يةفعالا كاف الشكؿ الذي تقدـ و نو أيّ أذلؾ إذ عمى الطفؿ أف ينتبو إلى  مثاؿمف العمميات و 
كذلؾ عميو أف يتفيـ و ، كمية ثابتةالوتبقى  فإذا المجموع يبقى ىو نفسو، (3+4+2) المسألة
 أو 2=6/12أو (2x6=12أي قمب الأعداد حتى يستطيع حؿ أي مزيج مف المسألة )، القمب

ائص التي لخصإف ثمة العديد مف ا، ىي كميا تتطمب معرفة واضحة بمسالة القمبو ، 6=2/12
أف الاحتفاظ بمادة التكويف ، تبدو وفؽ تتاؿ معيف "وبياجي"وفقا لرأي  وىي، يمكف الاحتفاظ بيا

 11-9وىو يسبؽ الاحتفاظ بالوزف حوالي)، سنوات 8 - 7يحدث حوالي (substanceمثلا)
ف ثـ أ، يسبؽ الاحتفاظ بالحجـ الذي يحدث في حوالي الثانية عشرة سنة( وىذا الأخير بدوره

ا سابقا ىي وثمة عممية أساسية أخرى ذكرناى، الاحتفاظ بالأرقاـ يسبؽ الاحتفاظ بالمساحات
     اء كانت رقما آو حجما أو وزنا سو  وىي تشمؿ معرفة أف الكمية نفسيا، عممية فؾ المركزية

ف بؿ أ، أي أف انتباه الطفؿ لا يبقى مركزا عمى الأبعاد، تبقى ولو غيرنا الأبعاد غير ذلؾأو 
 .(1976، العدد الثاني، يتحرر منيا.)فاخر عاقؿمركزيتو و يفؾ 

 رابعا:مرحمة العمميات المجردة:
في ىذه المرحمة يبمغ الطفؿ أقصى و ، تمتد بيف الحادية عشر والخامسة عشر مف العمر

ويكوف اتجاه التفكير ، حيث ينتمي لمطفؿ أنماطا مف التفكير المجرد، مراحؿ النمو في التفكير
فتفكير الطفؿ في ىذه المرحمة يقوـ عمى أساس تركيبي منطقي ، ا عف المرحمة السابقةمختمف
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 بياجي بمرحمة التفكير الاستدلالييسمييا قائـ عمى وضع الفروض والاستنتاج الاستدلالي و 
ليس فقط عمى الأشياء ة في ىذه المرحمة عمى الفرضيات والتصورات و وتعتمد العمميات الذىني

 مف مظاىر ىذه المرحؿو ، القائمة عمى التصورات الذىنيةؾ الرموز ويدر ، المحسوسة
جراء العمميات العقمية.القدرة عمى التفكير المنطقي و  -  ا 
 فيميا.والتعامؿ مع الرموز و ، القدرة عمى وضع الفروض والاستدلاؿ منيا عمى النتائج -
د مف القدرة عمى إدراؾ العلاقات بيف الأشياء القدرة عمى التصنيؼ وفؽ العدي -

 .اتساع مفيوـ الزمفو  إدراؾ معػنى النقد، الخصائص
 .(70-71ص، 1996، محمد عبد الكريـ أبو سؿ)ظيور مفيوـ الحجـ. -

أما العمر الذي يبمغو الأطفاؿ في كؿ ، تسمسؿ ىذه المراحؿ ثابت لجميع الأطفاؿو 
لخبرة ضج والأف التطور المعرفي لمطفؿ يتأثر بأربعة عوامؿ ىي :الن، مرحمة فغير ثابت

عمؿ عمى تألؼ العمميات ىو ضابط لمفرد يو  تزافمؿ ثقافي اجتماعي وعامؿ الإاعو ، الشخصية
فالطفؿ في بعض المواقؼ الحياتية أو التعميمية يشعر بأف أنماط ، الظروؼ المحيطةالعقمية و 

بطريقة مربحة مما التفكير التي طورىا في بنائو العقمي لا يمكنو مف معالجة ىذه المواقؼ 
مما يضطره إلى تجريب أنماط جديدة مف التفكير مف ، ختلاؿ آو عدـ التوازفرتب عمييا الإيت

باختصار يتـ التوازف مف خلاؿ استبعاد الموقؼ الجديد مواقؼ الجديدة في بناء العقميف و دمج ال
 ثـ تعديؿ أو تكييؼ البناء العقمي الحالي ليلائـ المواقؼ الجديدة.

 (139ص، 2007، الله يوسؼ )فريد كامؿ أبو زينة و عبد
 العوامل المؤثرة عمى النمو المعرفي: -2

أربعة عوامؿ تؤثر في النمو المعرفي ومنيـ في انتقالو مف   Piagetحدد العالـ "بياجيو"
لى عامميف أساسيف ىما: الوراثة مرحمة نمائية إلى مرحمة أخرى ويمكف تقسيـ ىذه العوامؿ إ

ما ذىب إليو"بياجيو"وىي يتطمب منا تقسيميا إلى أربعة عوامؿ مثمالبيئة إلا أف التدقيؽ في ذلؾ و 
  التوازف.:النضج والخبرة والتفاعؿ الاجتماعي و 

 .(86ص، 1992، )يعقوب حسيف نشواف
 النضج:-أ

يعتبر"بياجي"أف جميع الأطفاؿ يمروف خلاؿ نموىـ بنفس المراحؿ )مراحؿ النمو المعرفي 
يدؿ عمى  احؿ النمو بالنسبة لجميع الأطفاؿج الثابت في مر ىذا الإصرار عمى النتائ، الأربعة(
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النضج نمو فيو يربط بيف النضج الجسمي و أف "بياجيو"يعتبر النضج عنصرا ىاما جدا في ال
يمروف في نموىـ  وقد أوضحت بعض البحوث الحديثة أف الأطفاؿ المتخفيف عقميا، العقمي

ومع ذلؾ فإف النضج ، ولكف بمعدؿ أبطأ، سوياءالعقمي بنفس المراحؿ التي يمر بيا الأطفاؿ الأ
لا يفسر كؿ شيء فالأطفاؿ في الثقافات المختمفة وفي الجماعات الاجتماعية الاقتصادية 

 قد يتقدموف عبر المراحؿ بسرعات مختمفة.، المتباينة
ويوفر النضج الإمكانيات التي تتيح لمفرد فرص التفاعؿ مع المثيرات البيئية الشيء الذي 

 السموؾ الفعالة اتجاه المثيرات نو مف تكويف الأبنية المعرفية التي تتحدد عمى ضوئيا أنماطيمك
بينما يؤدي ، والتركيز عمى الأشياء لفترة أطوؿ، ف الطفؿ مف الانتباهي فيو يمكّ والنضج الحس

 نضج الدوائر العصبية إلى أداء وظائفيا المختمفة.
 .(235ص، 2006، )عماد عبد الرحيـ زغموؿ

 الـخبـرة:-ب
 ثر في النموؤ تمثؿ الخبرة العامؿ الثاني الذي يتضمف التفاعؿ مع البيئة المادية وي

عض الميارات التي اكتسبت مثؿ التمريف عمى ب، فبعض الخبرات قد لا تؤدي إلى معرفة جديدة
 يميز ىنا نوعيف مف الخبرة:و ، سابؽ

 :الخبرة الفيزيقية المادية-1
 مر بيا الطفؿ في حياتو والناتجة مف تفاعمو مع البيئةت التي يىي مختمؼ الخبرا

 فبتناوؿ الأشياء يكتشؼ الطفؿ بشكؿ مباشر خصائص الشيء.
 :الخبرة المنطقية الرياضية-2

تظير ىذه الخبرة عند محاولة الطفؿ إقامة علاقات بيف الأشياء مف خلاؿ التصنيؼ 
 العد والترتيب.و 

أما الأخير فينتج عف ، حسية بالأشياء مباشرةيأتي النوع الأوؿ عف طريؽ الخبرة الو 
 طريؽ التفكير في نتائج أنشطة الفرد مع الأشياء.

 الخبرة الاجتماعية:-ج
تعميـ ولغة س وبما يحويو مف علاقات وثقافة و تتضمف بطبيعة الحاؿ التفاعؿ مع النا

 فأو ، الآخريفمى وعي بوجيات نظر الناس فالتفاعؿ الاجتماعي يرغـ الأطفاؿ عمى أف يكونوا ع
 أكثر ملاحظة لخصائص الأشياء التي ييتـ بيا الآخروف.يكونوا أكثر مرونة في تفكيرىـ و 



 الحساب                                                                                                  الفصل الرابع
 

68 
 

النقؿ الثقافي والنضج لتفسير كؿ مف الطبيعة التباعية لمنمو ولا تكفي الخبرة الفيزيقية و 
 وتبايف معدلاتو بيف الأطفاؿ.

 التوازن:-د
يعتبر"بياجيو" التوازف أىـ عامؿ سابقة و ؿ عوامؿ النمو الثلاثة اليتضمف جوانب مف ك

يشير التوازف و ، الثلاثة الأخرى في كؿ متماسؾ يؤثر في النمو فعف طريقو ينظـ الطفؿ العوامؿ
ويػتـ ، الأحػداث المػدركة في البيػئةود بيف الأبنية النفسية لمفػرد و إلى التعػامؿ النسػبي الموج

أو بيف ، L’accommodationوالموائمة  L’assimilationالػتوازف بيػف عػمميتي التمػثيؿ
 وبيف الأجزاء والكؿ.، مجالات مختمفة مف المعرفة

 .(226ص، 2006، )نفس المرجع السابؽ
تصؿ و ويفترض"بياجيو"أف الأبنية النمائية تتحرؾ باستمرار نحو أنواع التوازف النسبي 

ى المتوسط مف عدـ التوازف لمستو ميما يكف فإف او ، ف النسبيأيضا إلى حالات مف عدـ التواز 
عادة تنظيـ الأبنية النفسية الموجودةىو الذي يؤدي إلى إعادة التكيؼ و ، وليس التوازف الكامؿ ، ا 

 عدـ التوازف يمعب دورا ىاما في تنشيط التغير البنائي. فإفومف ثـ 
 يعاد تنظيـ عممياتيـ المعرفية بطريقة تختمؼ قميلا، وخلاؿ عممية تحقيؽ التوازف ىذه

تستمر لوف مف توقعاتيـ و نوا يكتسبوف مفيوما جديدا أو يعدّ مف قبؿ أف يكو ، عما كانت عميو
ة حالة الػتوازف في ثـ إعادة تنظيـ العمميات المعرفية فإعاد، ىذه العممية مف حالات عدـ التوازف

عوف يلؾ يستطتكاملا وبذنفسية أكثر ثباتا وتوازنا و  بػالتدريج ينمي الأطػفاؿ أبنيةو ، حياة الأطفاؿ
 ف يقعوا في عدـ اتساؽ أالتعامػؿ مع عدد متزايد ومتنوع مف المشكلات دوف 

 .(227ص، 1989، )سميماف الخضيري الشيخ.أو في تناقض منطقي
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 : construction du savoirبناءالمعرفة  -3
 ينظر "بياجيو" إلى بناء المعرفة عمى أنيا عممية وظيفية يجيب بواسطتيا الفرد عمى

ىي إلى جانب ذلؾ عممية توازنية تمكف مف ضبط العلاقة ؿ أو مشكمة أو وضعية محددة و سؤا
 وأخيرا إنيا عممية تعميمية بنائية تتطمب:، بيف التلاؤـ والاستيعاب

بتحويميا ، عف الذات التأثير عمى المػوضوعات والأشياء الخػارجة -
ر عمى نظاميا أو بنيتيا أو أو تقسيميا أي التأثي الجمع بػينياأو  تحميمياوتجػزئتيا و 

 ترتيبيا وفؽ العلاقات فيما بينيا أو إقامة علاقات جديدة.
ؿ أساسا مف مجموعة بنية ذىنية مػحددة لدى الفػرد وتشك دمج ىذه المعمومات في إطار -

 مػف العمميات
الأنشطة الذىنية الممكنة في مستوى عمري معيف ومف شأف ىذا الدمج أو الاستيعاب و 

 ى صنع الأشكاؿ محددة مف المعرفة مضمونيا مكوف مف المعطيات الممتقطةأف يقود إل
صياغتيا عمى نحو ما ناتجة عف إخضاعيا لعمميات ذىنية محددة إنيا عمى الأصح عممية و 

ابستيمية  عات ممموسة تتـ عف طريؽ نشاط ذاتالتجريد لمعطيات أو موضو 
Epistémologique ،:وىو نشاط ذو بعديف أساسيف 

وبعد ذىني مستبطف إلا أف التجريد في النظرية التكوينية ، ي حركي خارجيبعد حس -
ز بياجيو بيف صنفيف ذعمى ىذا الأساس ميوع الموضوعات التي يمارس عمييا و يتنوع بتن

 التجريد المفكر.لمعرفة وىما:التجريد الأمبريقي و أي طريقتيف لبناء ا، مف التجريد
التعمـ ت بياجيو لتفسير عممية التفكير و يا نظريايمكف تمثيؿ أىـ المفاىيـ التي جاءت ب

 بالمعادلة التالية:
 التمثيل+التنظيم=التلاؤم.

 .التمثيل+التنظيم+التلاؤم=التوازن
 التمثيل+التنظيم+التلاؤم+التوازن=التكيف.

فتكوف النتيجة النيائية التي تسعى إلييا الذات المتعممة عبر كؿ تمؾ العمميات ىي 
  بحث عف المعرفة ىو بحث عف التكيؼ. ويغدو كؿ، التكيؼ

 .(22-23ص، 2009، )عمي تعوينات
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 نمو مفاهيم  العدد : -4  
وفي )عممية العدد مف أولى النشاطات التي في العادة تدرس للأطفاؿ في سف مبكرة 

ولكف في الغالب ما تدرس ىذه  (بعض الأحياف يتعمميا الأطفاؿ في البيت قبؿ دخوليـ المدرسة
فنجد الأطفاؿ يحفظوف في المدارس العد عف طريؽ ، بطريقة تقوـ عمى الحفظ الآليالأنشطة 

أحد التلاميذ تتمقيف تلاميذ الصؼ عمى السبورة و يقوـ المدرس أو  .(10..3.2.1كتابة الأرقاـ )
 .اثناف ثلاثة...( عف طريؽ ما يقولو المدرس)واحد.أسماء ىذه الأرقاـ 

ممية عمى أف ىذه الطريقة "التحفيظ الآلي"بدوف فيـ وتجاربو الع تفسير أبحاث "بياجي"
ذلؾ لأف تدريس الأعداد لـ يعتمد عمى مفيوـ العد أو النطؽ بالعد فحسب.بؿ  .ىي خاطئة

 يعتمد أيضا عمى مفاىيـ أخرى يجب أف يتعمميا قبؿ مفيوـ العدد.
 .(19ص، 2009، )أيت يحي نجية

 التصنيف والترتيب منطقيتيف ىما : يعرؼ بياجي العدد عمى أنو ناتج لحوصمة عنصريف
 :_التصنيف 1_4

ىو القدرة عمى تجميع الأشياء التي ليا نفس الخصائص وتعتبر ميارة التصنيؼ مف 
أولى الميارات التي يكتسبيا الطفؿ وفييا يتـ تصنيؼ الأشياء بناءا عمى اشتراكيـ في 

 ثة أسباب :وىي ميمة لثلا، النوع الموف، الحجـ، خصائص معينة مثؿ : الشكؿ
 تجمع عناصر وتحدد الكؿ. -
 تضمف التعادؿ بيف العناصر التي تصبح وحدات متساوية. -
 .لا تخصص أي مكاف في الفضاء في الزماف لعناصرىا التي ىي معوضة -

ويستطيع مف الثالثة إلى الخامسة مف عمره إقامة أشكاؿ أولية مف التصنيفات عندما 
درجة تجانسيا ومف الرابعة والسادسة ينمي الطفؿ العادي  تقدـ لو أدوات ولعب تتفاوت حسب

التجريب أثناء المعب ايير موضوعية عف طريؽ الممارسة و قدرتو عمى التصنيؼ تبعا لمع
التمقائي أو النشاط الموجو أو يعد ذلؾ تظير مرونة متدرجة في ممارسة التصنيؼ الذي يتطور 

 .بشكؿ أحسف
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 :الترتيب -4-2
 الطوؿ ، الموف، الطعـ، عمى الحجـ المممس تيب الأشياء بناءاىو القدرة عمى تر 

أو الصوت في نطاؽ تصاعدي أو تنازلي وىذه الميارة تتطمب ترتيب الأدوات بناءا عمى 
نمو القدرة عمى  إلى الأخير ومع خاصية معينة  ثـ وضع الأشياء في مجموعة  مف الأوؿ

الأشياء  وبعضيا  ويقوـ الترتيب يب بيف التصنيؼ. وتنمو القدرة عمى إقامة تسمسؿ أو ترت
حػيث توضع الػواحدة تموى ، بتخصيص مكانة وحيػدة في الزماف  والفضاء  لعػناصر تصنيؼ ما

ىي ، لقياس قدرة الطفؿ عمى القياـ  بعممية الترتيب ياجي"ب"ومف التجارب التي قاـ بيا  الأخرى.
الأطواؿ أقصر واحدة فييا  حوالي  تجربة استخدمت فييا عشرة أعصية  "جمع عصى" مختمفة

ولوحظ أف أطفاؿ المرحمة الأولى ، سـ1سـ في الطوؿ وكؿ واحدة تزيد عف التي تمييا بحوالي 5
حاؿ مف الأحواؿ وأما الأطفاؿ في المرحمة الثانية  لـ يتمكنوا مف القياـ بعممية الترتيب بأي

قة عشوائية تعتمد عمى المحاولة رياستطاعوا القياـ بيذه العممية ولكف بط (سنوات وما فوؽ5)
 والتجريب وأما الأطفاؿ في المرحمة الثالثة  الخطأو 
تمكنوا مف ترتيب العصا بطريقة صحيحة وذلؾ عف طريؽ التعرؼ أولا  (سنوات 7إلى  6)

 .أقصر عصا ثـ التي تمييا وىكذا حتى تتـ ترتيب المجموعة كميا
 التناظر الأحادي :-4-3

ة شيئيف كؿ منيما بالأخر لأنيما ينتمياف لنفس الفئة  فالأطفاؿ ىو القدرة عمى موائم
بحاجة إلى مقارنة الشيء بنظيره ليقرروا ما إذا كانت تنتمي إلى بعضيا  وفي إحدى التجارب 

ستة أكواب لمبيض ثـ سأليـ أييا ي"حيث أعطى الأطفاؿ عشرة بيضات و التي أجراىا ب"ياج
أكثر عددا. في المرحمة الأولى لـ يعرؼ للأطفاؿ الإجابة  فمب مف أحدىـ أف يضع بيضة في 
كؿ كوب ثـ سأليـ أييا أكثر عددا فكاف الطفؿ قادرا عمى إدراؾ أف عدد البيض كاف أكثر مف 

 .البيضإقامة تناظر أحادي بيف الأكواب و عدد الأكواب عف طريؽ 
 التكافؤ: -4-4

ثبات التكافؤ يتضمف المقارنة بيف فئتيف في كؿ منيما نفس العدد مف العناصر ثـ تقوـ 
 بتغيير تنظيـ ىذه العناصر ثـ التأكد ما إذا كاف الطفؿ العدد ىو نفسو في الفئتيف أـ لا

(Chalon Blanc.A,2005,p 69). 
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الماء في كوبيف متماثميف وضع كميتيف متساويتيف مف .في ىذا الصدد قاـ "بياجي"بتجربة
وعرضيما عمى الطفؿ ثـ نقؿ الماء لأحد الكوبيف في كوب زجاجي اكب ثـ طمب مف الطفؿ 
معرفة كمية الماء في الكوب الجديد فيما بقيت عمى حاليا أـ تغيرت فإدراؾ الطفؿ إلى عدـ 

 ظ والثبات.تغير كمية الماء بتغير شكؿ الوعاء الذي يحويو يؤكد وصولو إلى مفيوـ الاحتفا
ويتأثر الطفؿ ما قبؿ سف السابعة بالصورة المكانية للأشياء وخاصة عندما نحاوؿ أف 

 .نزيد الحيز أو الفراغ بيف عناصر
بعناصر المجموعة نفسيا قبؿ زيادة الفراغ  ة ما ومحاولة مقارنة تمؾ العناصرمجموع

طفؿ دراسة الأعداد ىو بيف العناصر لذلؾ فمف المنطقي القوؿ أف أنسب عمر يستطيع فيو ال
 .p04) Choquart.C.(Massoulle F,1992 سف السابعة

 ومعالجة العدد: واستراتيجياتهالعد -5
 تطور مهارات العد:-5-1

 العػد يمثؿ مرحمة أساسية لتطور مفيوـ العدد فيؤكد ف( بأ1993)  harlfordيرى
ية لأنيـ بينوا بأف أىمية النشاط في تطور الميارات الرياض عف Tomas (1992)"توماس"
 يواجيوف صعوبات في الحساب لدييـ مشكؿ في اكتساب العدد. ذووا سبع سنوات والذيف أطفاؿ

لكي يتمكف الشخص  مف العد عميو أف يتمفظ شفييا أو ذىنيا السمسمة الرقمية  وبالمػوازاة 
عادة عد بػعينيو متجنبا بػذلؾ النسياف و  مع ذلؾ يعيف كؿ شيء إما بأصابعو أو الأشياء ثـ ا 
 .كؿ كممة شيء مذكور يمثؿ شيء واحدينسؽ تمفظ الكممات والأشياء وتعيينيا ف

 : تمفظ السمسمة الرقمية أ_
اكتساب السمسمة الرقمية طويمة ومعقدة حيث يبدأ الأطفاؿ تعمميا ابتداء مف السف الثاني 

نوات يتػمكف بصفة عامة انطلاقا مف الػسنة الأولى مف مرحمة التمدرس أي حػوالي ستة س
 .(NOEL MP,2005,p 42).100الأطػفاؿ مف العد حتى 

ورغـ الاختلافات فإف كؿ الأطفاؿ يتعممػوف السمػسمة الرقمية بنفػس المبدأ  ونفس 
فإف الأطفاؿ يستغرقوف وقتا كبيرا لترقيـ    BARROUILLETو  FAYOLالخػطوات حسب 

كثيرة مقارنة بالراشد  ولذالؾ فإف  مع ارتكاب أخطاء (ميما كاف حجـ المجموعات)الأشياء 
قمية وىذا ما يجعؿ ميارات الطفؿ والراشد ىو أف الطفؿ لديو نقص في آلية تمفظ السمسمة الر 
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، 2005، .)نفس المرجع السابؽف مع النمو يكتسب آلية نطؽ أسماء الأرقاـمياراتو ضعيفة ولك
 (45ص

 ىي :( أربع مستويات لمسمسمة الرقمية و 1991) FUSON يقترح 
: وىنا يسود الطفؿ تتالي كممات لأعداد بدوف فصؿ بينيا  CHAPELET السبحة  -

 وبدوف أي معنى  واحد
 .فيو يعيد ما تعممو عف ظير قمب، ...ثلاثة

ولكف ، : تكوف الكممات منفردة مثؿ :واحد / اثناف / ثلاثة/... السمسمة غير المتقطعة -    
لقدرة عمى العد انطلاقا مف عدد لأخر فالطفؿ يعود عدـ ا المرحمة ىيالميزة الأساسية ليذه 

 .بصوت منخفض الأعداد السابقة أربعة يتمفظدائما لمرقـ واحد فإذا طمبنا منو العد انطلاقا مف 
العد مف أي عدد العد مف عدد :في ىدا المستوى يستطيع الطفؿ السمسمة المتقطعة-

 .وكذلؾ العد نحو الخمؼ، لأخر
ظير ميارة أخرى عد "ف"انطلاقا مف "ع" وىذا يتضمف في أف :تهائية نالسمسمة ال-

 .واحد ترقيـ السمسمة وحفظ الأعداد المرسمة سابقا
: ىناؾ عدة عوامؿ يمكف أف تؤثر في صعوبة التعييف : حجـ  ب_ تعيين الأشياء

كما أنو يمكف أف يكوف ، الوضعية العشوائية للأشياء المستيدفة مف ألواف مختمفة، المجموعة
وغالبا ما يعيف الأطفاؿ بإصبع مقارنة بالراشد الذي ، ويتطور ىذا مع السف، ويا أو بصريايد

يستعمؿ البصر وذلؾ  فقد يستعمؿ الطفؿ إشارات اليد والذراع والنظر غمى جانب الصوت  مف 
 .(22ص، 2009، أيت يحي نجية)عدد(.، أجؿ إصدار النتيجة )كممة

 العد واكتساب الحساب: -6
بأف عنصراف أساسياف  BRISSIAUD  (2003)يقوؿ :ب الحساب اكتسا -6-1

 .لاكتساب الحساب  وىما ممارسة العد  واستعماؿ مجموعات شاىدة منظمة
 لتوضيح الخصائص اليامة ليذا الإجراء يقدـ الباحث : أ_العد :

عادة  نقترح كمية ابتدائية ىي أربع أشياء محولة  عف طريؽ إضافة ثلاث أشياء أخرى وا 
ؽ مجموعة لكؿ ىنا الطفؿ يمثؿ كلا الكميتيف بمجموعات شاىدة فإذا استعمؿ أصابعو يخمعد ا

ثلاث في أخرى ثـ يعد مجموعة الأصابع المفتوحة  ولمراقبة العد مف مف أربعة أصابع في يد و 
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المعتاد أف الطفؿ يقوؿ كممة وعدد في نفس الوقت الذي يمرر فيو حركة الإصبع عمى سند ما 
 .(فوؽ الخد )فوؽ الطاولة

في الجزء الثاني الطفؿ ليس بحاجة إلى تشكيؿ مجموعة مف أربعة أصابع ولكف يكمؿ 
يس بحاجة إلى سرد إذا كاف الطفؿ ل، ثـ يستعمؿ أصابعو أعداد حتى أربعة بتتابع أسماءالسرد 

ؽ و ىنا يتعم (العد نحو الأماـ)فإذا المرحمة المستعممة ىي فوؽ العد ، الأولىبداية الأرقاـ 
 .الأمر بالمظير الأوؿ مف فوؽ العد

أصابع  3لعد ىي ملاحظة في تمثيؿ مجموعات شاىدة مف ا لفوؽ أما المظير الثاني
ثـ خمسة يرفع الأصبع ستة يرفع ، فيقوؿ : أربعة بدوف أي فعؿ، فالطفؿ يرؼ أصابعو بالتتالي

 ....الإصبع الآخر و ىكذا
عداد يسمح بمراقبة كـ مف  لمزدوج يعني بناءالطفؿ يتنقؿ إلى ا نلاحظ في ىذه الحالة أفّ 

عداد درست بعد أربعة: عندما يقرا الطفؿ ثلاثة عمى ىذا العداد يوقؼ العممية إذف فقد أأسماء 
أسماء كممات بعد أربعة تدرس طريقة  "فوؽ العد " في المرحمة التحضيرية في كؿ مف  3عد 
المعمـ يطمب مف التمميذ " وضع  3+  4يد فمتحد، حتى في فرنسايات المتحدة الأمريكية و الولا
بالقياـ بعممية  04فعمى الطفؿ أف يقوؿ ، في أصابعو " 03في رأسو " و " وضع  04

بالموازنة مع ذلؾ يمر أصابعو بالضغط و  7، 6، 5الموجودة في ذىنو ثـ  استحضار العناصر
 .عمى كؿ إصبع

 ب _ استعمال المجموعات الشاهدة :
 يا أما في حالة وجود كميات كبيرةمؽ بالكميات الصغيرة جدا تمثيمالحساب المبكر المتع

 فإف الميارات تخضع لإمكانيات الطفؿ في تمثيميا بطريقة سريعة. 
BRISSIAUD R.2006, p 154)) 

تستطيع تمثيؿ كؿ الكميات ، سنوات 5لا يتعدى عمرىا ، لدينا حالة الطفمة " جوليا "
وف المجوء إلى العد تستطيع القياـ بيا بعدة طرؽ فيما عمى الأصابع و ىذا مباشرة د 6حتى 

  3أشير يمكف تمثيؿ الكميات المعادلة أو أقؿ مف  11فقي سنتيف و  4، 3، 2يتعمؽ ب : 
كذلؾ تستطيع أيجاد بطريقة ذىنية كؿ إضافة أو حذؼ بدوف أي حساب فالحالة  " جوليا " لا 

 .تستعمؿ أصابعيا إلا في حالة إبراز النتيجة
بعد ثواني ، اؿ : شخص لديو ثلاث قريصات في يد مغمقة يضيؼ ليا ثلاث أخرياتمث

أصابع و يقوؿ " ستة "و لكف ىذه النتيجة لـ تستعمؿ بطريقة " إعادة عد الكؿ "  6يبيف الطفؿ 
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رغـ أنو  .لـ نلاحظ أي حركة إضافيةو ، ابعذلؾ لأف الطفؿ لـ يستعمؿ مجموعة مف ثلاث أص
 4فقد وجد  (شخص يدخف سيجارة)يبحث عف الأخطاء الستة في رسـ كاف ، في  أحد المرات

 تدخؿ الراشد في المعبة : أخطاء
 ._ ىؿ تتذكر كـ مف خطأ يوجد

 (.أصابع 6بإبراز ) _
 ._ كـ وجدت إذف

 .أربعة (يعد بالسبابة فوؽ الرسـ)_ 
 ._ كـ يجب أف تجد أيضا
 .قاؿ : إثنيفو   _ يبيف الطفؿ الإبياميف

كاف  "2"لكف مف اجؿ إبراز و ، أف الأصابع لا يستعمميا مف اجؿ الحؿىذا دليؿ عمى 
لا تبيف ىذه التمثيلات  يستعمؿ اليدو  (الإبياـ و السبابة)فس اليد عميو إبراز أصبعيف مف ن

 ا تحت صورة ذىنية أو صورة حسية بصفة ظاىرية و لكنيا قادرة عمى استحضارىا إم
 .بطريقتيف  في آف واحد وأ

صابع  ليست ىي المجموعات الشاىدة الوحيدة المحتممة لدعـ عممية تمثيلات الأ
 (.تناسب تمثيلات قضائية)ولكف ىناؾ أشكاؿ أخرى مختمفة كمجموعة نجوـ ، الحساب

لأنو يسمح ، استعماؿ الأصابع يعد وسيمة فعالة لمساعدة الأطفاؿ في إجراء الحساب
ذه الطريقة السريعة لتمثيؿ الكميات بإعطاء إحساس مباشر لكميات دوف المجوء إلى العد في

 .تسيؿ وضع علاقات بينيما
جؿ إتماـ ألا مف إموف الأصابع فالبعض لا يستعمميا لكف ليس كؿ الأطفاؿ يستعمو 

عمؿ فييا تست" إعادة عد الكؿ " عد الباقي " و :  ػوضعية مشكؿ ما باستعماؿ المراحؿ المسماة ب
أصابع واحد بواحد دوف  8يعدوف  8ـ يساوي فممعرفة ك، الأصابع كمجموعة مف القريصات

ذا تحتـ عمييـ الأمر إعادة بناء مجموعة بعيف الاعتبار التمثيؿ المناسب و الأخذ  أصابع  8ا 
 .أصابع مباشرة دوف العد 8فإنيـ يعيدوف نفس العممية ىذا يدؿ عموما بأنيـ لا يعرفوف إبراز 

بع موعات الشاىدة التي تمثؿ بالأصافاليد لا تمعب دور مميز لا نستطيع القوؿ بأف المج
قة مختمفة عف مجموعة مف ذلؾ لأنيا ليست مدركة بطريىي مجموعات شاىدة " منظمة " و 
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ىذا يعني أف الأصابع لا تمثؿ نفس الأداة عند كؿ الأطفاؿ فتطور الميارات ، القريصات
 .لمحساب الذىني ىذا الاستعماؿ يحضرماؿ المجموعات الشاىدة المنظمة و العددية تستمزـ استع

(Bidend.J ،Meljac c I.fischer G.P.1991 ،p65( 
 أهداف الحساب :-7

ممكات العقمية كالحكـ يعتبر الحساب مف العوامؿ الأساسية التي تساىـ في تكويف ال
ار اليقظة وحب استمر عمؿ عمى تقوية الانتباه و يضباط و الانوتعمـ النظاـ و ، تاجالاستنوالتحميؿ و 

ى كما بيدؼ تدريس الحساب إلى الوصوؿ بالطفؿ إل، الاعتماد عمى النفسة و الصديؽ والراح
التصرؼ فييا تحميلا وتركيبا  كتابة وعدا صعودا و نزولا مع حسفامتلاؾ الرموز العددية قراءة و 

 المجموعات التي نتكوف منيا.لوجداف و دراؾ او 
موا إلى المستوى كما يجب أف يكوف مف أىداؼ تدريس الحساب أف نرقى بتلاميذنا ليص

ويتـ ىذا عػف طريؽ تعويػد الضػرب عػمى اسػتخداـ الأعداد في إعػانتو عػمى ، الدقيؽ في التفكير
 .التػفكير في المػواقػؼ الكػمية

  .)44ص، 1962، )أبو العباس
يحس إدراكيا مشكلات كمية لابد لو مف أف سائر الأياـ يتعرض إلى المواقؼ و فالفرد في 

ة في حياة عامة تسودىا الأرقاـ والأعداد يشارؾ مشاركة فعاؿ فعالو ، اويجب التصرؼ فيي
لتحقيؽ ذلؾ يجب اتفاؽ العدو الميارة في إجراء العمميات الحسابية مع توفير التفكير الواضح و 

 ومع الأىداؼ الرئيسية.، الحكـ السميـلذي يػؤدي إلى الاستنتاج و المػحدد ا
، وتعويده عمى النظر في الأمور نظرا عمميا نافذا، تنظيـ تفكير الطفؿلتدريس الحساب و 

واكتسابو أساليب في الاستدلاؿ المحكـ التي يتواصؿ بيا إلى نتائج مضبوطة يتوقؼ عمييا حؿ 
 .مشكلاتو ونجاحو في الحياة

 واستراتيجيات اكتسابها: الحسابيةالعمميات  -8
 .الضرب، الطرح، عتشمؿ العمميات الحسابية أربع عمميات أساسية تتمثؿ في :الجم

 :الجمع-8-1
لا تتطمب ابية واحد أبسط المياـ العددية و أبسط العمميات الحسعممية الجمع ىي أوؿ و 

ىي عممية تقوـ عمى ضـ المجموعات طة و جيد فكري لأنيا تعتمد عمى عد الأشياء البسي
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ات لنكوف منيا مجموعات أكبر ثـ نعد توزيعيا في مجموع، المتشابية إلى بعضيا البعض
 .(126ص، دوف سنة، فرعية لتوضيح مكونات المجموعة )سنقر

فبعد الجمع أساس ، عمى ىذه العممية تعتمد كؿ العمميات الحسابية الأساسية الأخرىو 
 كافة العمميات الحسابية كالطرح و الضرب.

تكوف النتيجة تالية لعلامة بيف العدديف و  تكتب عممية الجمع باستخداـ علامة زائد)+(
 .نقوليا لفظا واحد زائد واحد يساوي اثنيف 2=1+1فعمى سبيؿ المثاؿ : =(يساوي)
 خواص عممية الجمع :-أ

 ، الخاصة التبديمية: الترتيب في عممية جمع عدديف ليس لو أىمية فيما يخص الجمع
 و ىذه العممية ىي التي تقوـ عمى ضـ مجموعتيف أحدىما إلى الأخرى أ+ب=ب+أ.

لأف ، أف الصفر ىو العنصر الحيادي و لا يؤثر في النتيجةالخاصة العبادية: يعني -
 +أ= أ.0أي أف :، إضافة إلى عدد طبيعي أخر وليكف"أ" يعطينا العدد الطبيعي "أ" نفسو

 استراتيجيات الجمع:-ب
راءات العد و إج)يوجد عنػصريف يعتبرىما كأساس لمعد الحػسابي  BRISSIAVDحساب

لعد متنوعة لكف الأكثر تنوعا ىي " إعادة العد الكؿ استراتيجيات اإجػراءات الحساب( و 
("Brissiaud.2003 ،PP155-156). 

 قريصات. 4قريصات إلى  2مثاؿ : نطمب مف الطفؿ أف يضيؼ
 .أولا: إعادة عد الكل

يرفػع أربع ، قريصات يػستعمؿ أصابع كلا اليديف 2قريصات ثـ يضيؼ  4عد الطػفؿ ي
 ي اليد الثانية ثـ يعد الكؿ.أصابع في اليد الأولى و إصبعاف ف

، أربعة، ثلاثة، :الطفؿ يبدأ العد عنصر بعنصر لكلا رقمي العممية أي :واحد اثنافثانيا
بدوف استعماؿ العد لا بالأصابع سنوات  بعض الأطفاؿ يجيبوف  5...منو انطلاقا مف ، خمسة

ف ذىنيـ كما قاـ لا بالشفاه لا يستعمموف أي حساب ظاىر يتحصموف عمى النتيجة مباشرة مو 
وىذا التصنيؼ .سنوات 5( بدراسة لدى الأطفاؿ ذو 982) Sieglerو Robinson مف

فييا أرقاـ بيف ىذا خلاؿ حمميـ لعمميات جمع يشمؿ كؿ طر ت المستعممة لدييـ و الاستراتيجيا
 (P247 Bideaud et al.52004و1)
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حيف  ع خارجي مرئيدوف أي وسيمة أو مرجبصوت مرتفع(: ب)العد المفظي  استراتيجية-
وعف  حيث يصؿ عف ما سبؽ عده، ؿ تجاوز السف الممموس كالأشياء والأصابعيستطيع الطف
 ما بقي لمعد.

رقـ في  حيث كؿ، مضاؼالعد عمى الأصابع: كؿ مرفوع بدؿ عمى عدد  استراتيجية-
 .1العد يبدأ بالعدد العممية يمثؿ بالأصابع و 

يجيب بدوف عد ابعو الموافقة لطرفي العممية و أصالطفؿ يرفع  الأصابع: استراتيجية -
 ظاىري.
اع: يسترجع حؿ العممية مباشرة مف الذاكرة المتكررة لمتمرينات جالاستر  استراتيجية-

 .الحسابية نساعد عمى ترسيخ ىذه العمميات في الذاكرة طويمة المدى
(Rondal et Slron,2003,P 810)  

 في الذاكرة ىي ذاتيا المفضمة. الاسترجاع استراتيجية Sieglerكما يعتبر
والتي تشتمؿ عمى أف العد ينطمؽ ، الأكثر اقتصادية الاستراتيجيةىنا يتجو الطفؿ نحو  -

 =سبعة.2+5=5+2مف الرقـ الأكبر أي :
العد المزدوج(:ىنا الطفؿ لا يعد كؿ العمميات و إنما جزء منيا )التحميؿ  استراتيجية-

 نقصد بيا الأضعاؼ:ة في الذاكرة و عض المعارؼ المثبتمستعملا بذلؾ ب
1+1 ،1+2 ،3+3 ،... 

حسب  الاستراتيجيةكما يستطيع تعبير ، كؿ ىذه الاستراتيجيات في نفس الوقت لمعد
 .العممية الحسابية
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 :الطرح-8-2
ىو أخذ عدد مف عدد أخر مف جنسو أو ىو عممية إيجاد العدد الذي إذا أضؼ إلى عدد 

يطمؽ عمى أكبر ، منو د التالي يؤخذ العدد الأوؿ المعروؼأخر معموـ كاف مجموعيا العد
 يسمى الجواب " الباقي " مى العدد الأخر اسـ " المطروح" و عو  منو "المطروح"العدديف اسـ 

 .(127ص، 2006، عباس و العيسي)أو حاصؿ الطرح 
بالرجوع و فعند أجراء عممية الطرح ينطمؽ الطفؿ دائما مف مجموعة الأشياء الممموسة 

 إلى استعماؿ أصابعو.
 خواص الطرح:-أ
 أ.-بلا تساوي ب -ليست تبديميو: أي أف أ-
أي أف ، الطرح عممية معاكسة لمجمع-ج.-ب(-ج( لا يساوي)أ-)ب-ليست تجميعية: أ-

 .طرح أي رقـ مف رقـ أخر يساوي الفرؽ بينيما الذي لو أضيؼ لمرقـ الثاني يساوي الرقـ الأوؿ
 أ=ج+ب.، ب=ج-أ
 .=أ0-لصرؼ مف الصفر مف أي عدد ىو العدد نفسو: أباقي طرح ا-
أىـ الاستراتيجيات المستعممة لدى الأطفاؿ  sieglerيذكر  استراتيجيات الطرح: -ب

 (Weil-barais,2004 p156) خلاؿ عمميات الطرح
 2-2مكعبات ويسحب منيا  4" الطفؿ يجمع 2-4حسب الأشياء :مثاؿ:" استراتيجية-

 الأشياء الباقية تمثؿ الإجابة.الطفؿ يحسب نفس العدد المطروح و ابة فمكعبات الباقية ىي الإج
الإضافة: المد نحو الأعمى انطلاقا مف ثاني عدد لطرؼ العممية نحو أوؿ  الاستراتيجية-
 2=4، 3، (2يبدأ مف )2-4عدد: 

بعد ، أصابع 4"يقوـ الطفؿ برفع 2-4العدد عمى الأصابع: لحؿ العممية " استراتيجية-
 .2جابةويحسب الأصابع التي ينزليا وىي الإ، 2 زوؿذلؾ بن

انطلاقا مف العدد  العد إلى الوراء()إستراتيجية العدد العكس: الطفؿ بعد عكسيا -
 .2الإجابة ىي  2، 3، (4=)2-4المطروح:
الاسترجاع مف الذاكرة: الطفؿ يسترجع مباشرة الباقي أي النتيجة المرسخة  استراتيجية-

 في الذاكرة.
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جوع لعممية الجمع: لمتحقيؽ مف عممية الطرح قد يستعمؿ الطفؿ الجمع كمرجع: أي الر  -
 .8=2+6لأف  6=8-2

الطفؿ عممية الطرح  يكسب، عممية الطرح بالاستلاؼ: فيما يخص الطرح الكتابي-
 سرعة.ببتكرت لإجراء عممية الطرح بيسر و ىي طريقة ميسرة او ، بالاستلاؼ

 نتبع الخطوات التالية.، .؟=..287-422فالإجراء عممية طرح:
41212 
12187 + 
135 

 8مف خانة العشرات  1بذلؾ تستمؼو ، لا يمكف الطرح 7-2الخانة الأولى: تفسيرىا ىو:و 
 .5=7-12وعند طرح ، 12=2+10أي : 2لػ 10 نظيؼ الواحد الذي ىو:و 

ذا انسمؽ واحد مف حانة ولي، (= لا يمكف الطرح1+8)-2بالنسبة لمحانة الثاني : 
 1=3-4ة الثالثة أصبح لدينا :لبالنسبة لمحا .3=9-12 ىكذا يصبح:و ، مئاتال

 :الضرب-8-3
السريع أي يعتبر صورة مختزلة ر و الضرب في الحقيقة نوع مف الجمع المكرر المختص

ذلؾ لأنو مضاعفو لمقدار معيف مف نوع ، فالجمع ىو نقطة الانطلاؽ لتعميـ الضرب، لمجمع
نستطيع عف طريؽ الضرب أف و ، عددا معينا مف المرات، لوحداتعددا معينا مف ا، الوحدات

 .اقتصاد في المجيودنتيجة بسرعة و نصؿ إلى ال
(Melijac c.i.Fischer G.P 1991,p 65) 

 الفصل: خلاصة
كالحساب ، يعتبر الحساب مف أىـ العوامؿ التي تساىـ في نمو النشاط العقمي لمطفؿ

بية تساعد الطفؿ عمى التفكير المنطقي والإستنتاج الذىني وغيره واكتساب المفاىيـ الحسا
وييدؼ تدريس الحساب الى الرقي بالتلاميذ ليصموا الى المستوى الدقيؽ في التفكير وتعويده 

 عمى النظر في الأمور نظرة عممية يتوقؼ عمييا حؿ مشكلاتو في حياتو اليومية.
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 : الإػبلخ انغًؼُخ.ظـبيـم انخـصـانف
 تًهُذ. 

 فُضَىنىخُخ انغًغ تششَر اندهبص انغًؼٍ و -1

 انتشكُت انتششَسٍ ندهبص انغًغ -1-1

 آنُخ انغًغ -1-2

 تهبالإػبلخ انغًؼُخ وتصُُفب -2

 تشَف الإػبلخ انغًؼُخ -2-1

 أعجبة الإػبلخ انغًؼُخ -3

 الأعجبة انىساثُخ -3-1

 أعجبة يب لجم انًُلاد -3-2

 أعجبة أثُبء انىلادح -3-3

 أعجبة ثؼذ انًُلاد -3-4

 الإػبلخ انغًؼُخ وتصُُفبتهب -4

 انتصُُف زغت يكبٌ الإصبثخ -4-1

 تصُُف زغت دسخخ انفمذاٌ انغًؼٍ -4-2

 نتهًُز الأصىخصبئص ا -5

 خصبئص انًُى اندغًٍ نلأصى -5-1

 خصبئص انًُى انؼمهٍ نلأصى -5-2

 انتسصُم انذساعٍ -5-3

 انمذسح ػهً انًؼشفخ -5-3-1

 انتدشَذ وانتؼبيم يغ انًدشداد -5-3-2

 انزاكشح -5-3-3

 انخصبئص انهغىَخ -5-3-4

 عُكىنىخُخ انًؼبق عًؼُب -6

 بانًؼبػ انُفغٍ نهطفم انًؼبق عًؼُ -6-1

الازتُبخبد الاختًبػُخ وانُفغُخ نهطفم انًؼىق  -6-2

 عًؼُب

 لاصخ انفصم.خ
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 تمهيد:
ذكرىا في الحواس التي خمقيا الله عز وجؿ و ويعد السمع أىـ ، لدى الإنساف عدة حواس

فالتقديـ و التأخير في القرآف لو حكمة وقد قدّـ السمع عمى باقي الحواس في قولو ، القرآف الكريـ
به عمم إن السمع و البصر و الفؤاد كل أولك كان عنه  }ولا تقف ما ليس لكتعالى:

 .36."في سورة الإسراء"الآيةمسؤولا{
شيئا وجعل لكم السمع  }والله أخرجكم من بطون أمهاتكم لا تعممونوقولو تعالى:

 .2سورة الإنساف الآيةالأفئدة لعمكم تشكرون{والأبصار و 
 التركيب التشريحي لجهاز السمع: -1

 ىي:( و 1ة أجزاء ممثمة في الشكؿ رقـ)يتكوف الجياز السمعي أساسا مف ثلبث
 : الأذن الخارجية:أولا
واىـ ما تشتمؿ عميو الأذف ، وأوؿ أجزاء الأذف مف الخارج، ىي الجزء البارز مف الأذفو 
 الخارجية.
 الصيوان: -

عممو يتركز في جمع ، وىو عبارة عف غضروؼ يشبو القوقعة، ويشكؿ أىـ جزء فييا
 وتوجيو الأمواج الصوتية نحو الأذف الوسطى.

 القناة السمعية الخارجية: -
عمى مجموعة مف الشعيرات التي تحتوي و  سـ 3لسمعية التي يبمغ طوليا حواليقناة اال

 الكثيفة التي تحمييا مف المؤثرات الخارجية.
الذي يعمؿ عمى تأميف  وحماية للئذف مف الأوساخ الآتية  ، كما تحتوي  عمى الصملبخ

عمؿ ىذه المادة عمى حيث ت، كما تعمؿ ىذه المادة عمى إبقاء طبمة الأذف مرنة، مف الخارج
إلا أف ، كما أف ىذه المادة تبعد الحشرات عف الأذف، زيادة حساسية الطبمة لمذبذبات الصوتية

بقاء ىذه المادة و تراكميا و جفافيا فيما بعد تعمؿ عمى إغلبؽ القناة السمعية و تسبب نوعا مف 
 أنواع الإعاقة السمعية.

 ثانيا:الأذن الوسطى:
 :ةو تتألؼ مف الأجزاء التالي، مف الأذف الخارجية اأكثر تعقيدتعتبر الأذف الوسطى 
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 طبمة الأذن: -
مات تسمى بػ"العظيمات السمعية ىي عبارة عف تجويؼ دقيؽ يتكوف مف ثلبث عظيو 

و ىذه العظيمات السمعية ، ممـ 4.2ممـ و عرضيا15ارتفاعيا ، سـ1حجميا التقريبي ما بيف "و 
 الركاب.، السنداف، ىي: المطرقة

ىذه القناة بيف الأذف الوسطى و اش ف الأذف الوسطى ىي قناة أوستلجزء الثاني ما
حيػث يدخؿ اليواء الجوي فتعمؿ ىذه القناة عمى موازنة الضغط عمى جانبي الطبمة ، والبمعوـ

 .(13-14ص، 2000، )عصاـ النمر يوسؼ بدخوؿ اليواء مف الفـ.
 ثالثا:الأذن الداخمية:

كؿ مف و ، دىميزالالشباؾ البيضاوي المغطى بالركاب  يوجد في الجانب الآخر مف
وىناؾ  ؿ خفيؼ يشبو كثيرا سائؿ النخاع الشوكيئالدىميز وما يحيط بو مف تركيبات ممموء بسا

 جات الصوتية و تتحوؿ أخيرا مف ذبذبات في اليواء إلى ذبذبات مف السائؿ.موّ تنتقؿ التّ 
كما يقع أسفؿ وخمؼ ، التي نمت منيالتراكيب اويقع فوؽ وأماـ الدىميز الحويصمة و 

الداخمية وأما   التراكيب التي نمت منو وكؿ محتويات الدىميز تتجمع فيما يعرؼ بالأذفالدىميز و 
وفي الواقع فإف القوقعة ليست أنبوبا لولبيا ، تركيب لولبي يرتبط بالعصب السمعي ييفالقوقعة 
نما ىو ثلبثي التركيب.)عبد الرحماف سيد ، منفردا  .(31ص، 2003، سميمافوا 

 آلية السمع:-1-2
الموجات  قدرة الإنساف عمى السمع و عمى مدى الدراسات العممية التي أجريت في تشير

ألؼ  20-40الصوتية التي تستطيع الأذف البشرية إلتقاطيا و تفسيرىا عند الشخص ما بيف 
لموجات لا تستطيع الأذف دوف ىذه الموجات و ما يزيد عف ىذه ا وديسيبؿ/الثانية.وىذا يعني أن

 البشرية عامة إلتقاطيا.
 يي كما يمي :ف، يؼ تحدث عممية السمع عند الإنسافأما ك

عند إصدار أصوات مختمفة أو صوت واحد يقوـ صيواف الأذف بتجميع موجات -1
 .ذفنقميا إلى طبمة الأداخؿ القناة السمعية الخارجية و  الصوت
مما يسمح بمرور ، مة الأذف ييتز غشاء الطبمةالصوتية بطباصطداـ الموجات  عند -2

الركاب ثـ والسنداف و  وىي: المطرقة، مع في الإذف الوسطىإلى عظيمات السىذه الموجات 
 الغشاء المحيط بالدىميز.
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عبر ء الطبمة خلبؿ السائؿ الدىميزي و تمر الذبذبات الصوتية الصادرة عف غشا-3
 الحرؼ الحمزوني.

مؼ الخارجي في السمـ الدىميزي إلى المميؼ الداخمي في القناة تنقؿ الذبذبات عبر الم-4
 القوقعية.
صدار ذبذبات صوتية تتأثر الألياؼ في اىتزاز الغشاء القاعدي لمقوقعة و عند -5 ا 

إذا كاف الصوت مف ، تسبب رنينا أو صدىرية الموجود عمى قاعدة القوقعة و الخلبيا الشع
ضا فتتأثر الخلبيا الشعرية الطويمة لسبب صدى أقرب أما إذا كاف الصوت منخف، مصدره مرتفعا

 مف الحرؼ الحمزوني.
صبية تنقؿ عبر العصب يتشكؿ بناءا عمى ذلؾ منبو عصبي يتحوؿ إلى سيالات ع-6

بناءا عمى الخبرات ، يتـ تفسيرىا بشكؿ نفسي فكري، المناطؽ المختصة في المخالسمعي إلى 
 وبالتحديد. آلة، حيواف، عمى أنيا صوت:إنساف فتفسر، التي يحتفظ بيا الفرد في ذاكرتو

 .(16-17ص، 2000، )عصاـ النمر يوسؼ
 الإعاقة السمعية و تصنيفاتها:-2
 تعريف الإعاقة السمعية : -2-1

الإعاقة السمعية عمى أنيا "انحراؼ في السػمع يحد مف الػقدرة عمى (Loyde)عرفيا لويد
 .(216ص، 1997، سعيد )الخطيب جماؿ محمد.التواصؿ السمعي المفظي "

"اضطراب  فيقوؿ أنيا :(Loyde)  فلب يختمؼ تعريفو كثيرا عف لويد (Lafon)أما لافوف
ويمكف أف تكوف ىناؾ إعاقة سمعية دوف أف يكوف ىناؾ ، حسي سمعي لإدراؾ الأنماط الصوتية

 .(LAFON,J.CM,1985,p14)مع".السّ  صمـ إذف ىي تخصّ 
ى أنو لا الذي ير ، المصطمح بدلا مف الصمـ استعماؿ ىذا BIAPكما يقترح مكتب 
فيناؾ حضور دائـ لمسمع المتبقي ، مختمؼ درجات الفقداف السمعييمكف الفصؿ بيف السمع و 

مف قصور في واعتبار الأطفاؿ الذيف يعانوف ، والصمـ الكمي نادر جدا، الذي يمكف قياسو
 ت التي تيتـ بيذا المجاؿالدراسا خطأ منيجي شائع للؤسؼ في أغمبالسمع كمجتمع متجانس 

 .((Piéron,O,1987,p141 الدرجة.وف حسب النوع و فالمعاقوف سمعيا يختمف
 تعريف الصمم أو الأصم: -2-2

 د فتحي عبد الرحيـ:"ىـ الأطفاؿ الذيف لا تؤدي لدييـ حاسة السمع وظائفيا يعرفو السيّ 
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 .(214ص، 1982، فتحي السيد، للؤغراض العادية في الحياة.)عبد الرحيـ  
 كما يعرفو محمد كامؿ عمى أنو:"ذلؾ الطفؿ الذي حرـ مف حاسة السمع منذ الولادة

 أو ىو الذي فقدىا بمجرد تعمـ الكلبـ. ي فقد القدرة السمعية قبؿ الكلبـىو الذو أ
 (215ص، 1986، )كامؿ محمد عمي

إف " :إلى وضع تعريؼ أدؽ ليذا المصطمح  (Thibrau Rondal)اؿ  عرفو تيبرو روند
وىذا يجعؿ مستحيؿ فيـ  رديسبؿ أو أكث70وف سمعو المتبقي الأصـ ىو الشخص الذي يك
 مع أو دوف معينات سمعية".، الكلبـ عف طريؽ الأذف فقط

 (Thibaut j,P et Rondal,J.A,1996,p270) 
 ف السمع:يتعريف ضع -2-3 

 وفي في السمع الأفراد الذيف يشكوف ضعفا شي ضعاؼ السمع بأنيـ:"ر القالمقاني و  ؼعرّ 
استجابة تدؿ عمى إدراكيـ ليا يدور حوليـ شرط أف يقع ، قدرتيـ عمى الاستجابة لمكلبـ المسموع

 ."مصدر الصوت في حدود قدرتيـ السمعية
 .(16ص، 1994، )المقاني أحمد والقرشي أمير

الشخص الذي يدرؾ الكلبـ عف طريؽ "أف ضعيؼ السمع ىو:  (Lafon)ويرى لافوف
الصحيح لمكلبـ فيو إذف إدراؾ  لبـالقدرة الكافية لمتحصؿ عمى الكليس لو السمع ولكف 

 .(Lafon,1985,p14)الكلبـ".
 البكم: تعريف الصم -2-4

فيعطي تعريفا أكثر وضوحا ليذه الفئة فيقوؿ :"ىـ الأفراد الذيف  (Oleron)يعرفو أوليروف
الكلبـ أو فقدوا كؿ ما اكتسبوه قبؿ أف يتعمموا ، مـ في سف مبكرةأو أصيبوا بالصّ ا ولدوا صمّ 

 جدا" لا يرافؽ الصمـ الّا في حالات الصمـ الكمي أو الخطير والبكـ، بصدفة
(Oleron,1975,p 5) 

لد أصما :"ىو الطفؿ الذي و   (J.M.Pelisse)ميسياؿ بشنذكر تعريفا آخر لػ:جوف مي
 .ةصلعدـ تمقيو تربية خا، وولـ يستطع اكتساب لغة محيط

((pelisse,jean michel,1982,40 
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 :أسباب الإعاقة السمعية -3
ىناؾ مف ىي راجعة إلى أسباب وراثية و  فيناؾ، ىناؾ عدة أسباب للئعاقة السمعية

كما أنو توجد حالات مجيولة ، وىناؾ حالات راجعة إلى ظروؼ بيئية، حالات أخرى مكتسبة
 الأسباب البيئية.الأسباب الوراثية و ، عنصريف ىما وسنمخص ىذه الأسباب في، السبب

مف حالات الإعاقة السمعية و نميز بيف  %50تمثؿ حوالي  الأسباب الوراثية: -3-1 
 نوعيف منيا:

 : (Les récessifs)الإعاقة السمعية المحمولة عمى جينات متنحية -أ
في ىذه ، ةتنحيالسمعية الوراثية تنتقؿ كصفة ممف الإعاقة  %84حيث يعتقد أف حوالي 

بمعنى أنو ليس لدييما إعاقة  ىذه الإعاقة إلى الأبناء مف آباء سميػميف عادياالحالة تنتقؿ 
جيف الإعاقة السمعية فالاحتمالات  الأـفإذا كاف لدى كؿ مف الأب و ، اتيالكنيما يحملبف جينو 

أما بالنسبة للبحتمالات الأخرى فيي أف ، (4/1) %25بأف يكوف لدى الأبناء نفس الإعاقة فيي
أو ذو سمع عادي لا يحمؿ جيف الإعاقة (، %50ملب لجيف الإعاقة السمعية )حا الابفيكوف 

وىذا النوع مف الإعاقة السمعية الوراثية ىو الأكثر حدوثا بيف حالات الصمـ (، %25السمعية)
 .(49ص، 1997، )الخطيب في مرحمة الطفولة.

ع نوع الفقداف أي أف الطفؿ يولد م(، Fixéeوالصفة المميزة ليذا النوع ىو أنو ثابت )
تتصؼ الإصابات في ىذا النوع مف دوف أف يتغير و ، كذلؾ طوؿ حياتو السمعي الذي يبقى

 السمعي. الإحساس إصابة الأنسجة المكونة لعضو معية بكونيا تشريحية مثؿ:الإعاقة الس
(COLL,Josef,1978,p17) 

 :(Dominantsللإعاقة السمعية المحمولة عمى جينات سائدة:) -ب
تعتبر نسبة ناة الطفؿ مف الإعاقة السمعية و الحالة يؤدي جيف واحد إلى معا ففي ىذه

 (50ص، 1997، الخطيب).(%14 (حوالي حدوث ىذا النوع قميمة نسػبيا
 (évolutiveىي عمى العموـ متطورة )معية و حالات النادرة للئعاقة السّ تعتبر ىذه الو 

دوف وجود أسباب أخرى مسببة  و مف الفقداف السمعي لكف مع نموه فالطفؿ يولد مع نوع
يمكف أف تتفاقـ الإصابة وتقوده إلى ، الصدمات...إلخ(، للئعاقة السمعية )الأمراض الفيروسية

في أغمب الأحياف نجد في ىذا النوع مف الإعاقة السمعية إصابة القوقعة و  إعاقة سمعية عميقة
 (Coll,1978,p17)(أو عضوا السمع.coque osseuseالعظمية)
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تظير الإعاقة السمعية مصاحبة لبعض التشوىات الكروموزومية مثؿ زممة كما 
، (usher)وقد تكوف مصاحبة أيضا لبعض الزملبت الأخرى مثؿ يوشر(، Turnerتورنر)
 (weaden burg)    وارد نبرج، (Alport)ألبورت، (Pendured)باندرد

 .(Mandain,M et Pujol,1994,p13)وغيرىا.
قارب يضاعؼ مف احتماؿ حدوث ىذه الإعاقات السمعية الأ إلى أف زواج رونشي

 الوراثية.
نمخصيا في ثلبث الأسباب البيئية متعددة أيضا و  فّ إ  الأسباب البيئية: -3-2 

 أسباب بعد الميلبد.أسباب أثناء الولادة و ، ؿ الميلبدىي :الأسباب قبو عناصر رئيسية 
 أسباب قبل الميلاد: -أ

لذا ، تشكؿ الإذف يبدأ مف الأسبوع الثاني إلى الشير السادس يشير عمـ الأجنة بأف بداية
كما يمكف أف تكوف ىناؾ ، فينا في ىذه المرحمة تكوف جد حساسة لأي حادث يصيب الأـ

 متغيرات بيولوجية لخلبيا عضو كورتي بعد الشير السادس.
(Pailoux,P et all,1975,251) 

 ص ىذه الحوادث في ما يمي :ويمكف أف نمخّ 
 .الزىري، الأنفمونزا، بالأمراض المعدية وفي مقدمتيا الحصبة الألمانية الأـ بةإصا-
  وتناوليا للؤدوية، (Toxoplasmoseفيميات مثؿ التوكسوبلبزموس)إصابة الأـ بالطّ -

 (Coll,1979,p 25) .(radiographie,radioscopie) وتعرضيا إلى الأشعة

 ؿ الأشير الثلبثة الأولى.النزيؼ خاصة خلبإضراب الحمؿ كخطر الإجياض و -
 أسباب أثناء الولادة:-ب

الأمراض التي قد تصيب الطفؿ أثناء الولادة أو بعدىا بأياـ فقط وىي الحوادث و 
 ونمخصيا في النقاط التالية:

 أثناء الولادة.(L’anoxieالاختناؽ) -
 (.قطالملب استخداـ، مات أثناء الولادة )سقوطالصد -
 الجنيف.بيف الأـ و  RH(الراجع لتعارض عامؿ L’ictère) اليرقاف النووي -
سمعية لكف الخديج ىو كائف لا تعتبر ىي ذاتيا سببا للئعاقة الو  الولادة المبكرة)الخديج(-
 مقاومتو للؤمراض ضعيفة جدا.ضعيؼ و 
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 الأسباب بعد الميلاد:-ج
 عدة أسباب للئعاقة السمعية لإصابة الطفؿ بعدة أمراض  (Lafon)ويذكر لافوف

والأمراض  (minengite,encéphalite) الإلتياب الػدماغيحايا و لتياب السّ إحوادث منيا :  وأ
، ماءأمراض الغدد الصّ ، الصدمات الصوتية القوية (Oreillons)الفيروسية مثؿ النكاؼ

 (Lafon,1985,p71)المضادات الحيوية(.)الأدوية
ف الأطفاؿ:الالتياب ىي الأكثر شيوعا بيضيؼ ليا التيابات الأذف الوسطى و كما ن

 و الالتياب المزمف (O. aigueالألتياب الحاد)، (Otite Seromuqueuseالمصمي)
(O. chronique ،)(3/1ويجب أف نشير إلى أف ثمث)  مف الحالات المصابة بالإعاقة

 (Guidetti,M et Tourette,1996,p60)السمعية لا يعرؼ المختصوف سببيا بالتحديد.
النفسي معية بالنسبة لممختص الأرطفوني و سباب الإعاقة السفمف الضروري معرفة أ

مكانات كؿ فرد المغوية ؿ ىذا نستطيع أف نحدد خصائص و لأف مف خلب، ـوحتى المعمّ   ا 
وبالتالي قياـ المختصيف بتنمية تمؾ ، المعرفية والصعوبات التي يواجييا كؿ فرد معاؽ سمعياو 

 عداد برامج تتكفؿ بيؤلاء الصـ.ا  وتعويض حاسة السمع بقدرات أخرى و القدرات 
 تصنيفات الإعاقة السمعية: -4

 يصنؼ المختصوف الإعاقة السمعية وفقا لعدة محاور منيا: سبب الإعاقة
، أو بعد اكتساب المغة(، قبؿ اكتساب المغة)منذ ظيورىا مقارنة بالمغة، )ولادي أو مكتسب(

ديسبؿ سنعتمد عمى التصنيفيف الآخريف (الdb بالػ معي)العتبة السمعيةوحسب درجة الفقداف السّ 
 لأنيما الأكثر استعمالا.

تصنؼ الإعاقة السمعية حسب مكاف الإصابة إلى التصنيف حسب مكان الإصابة: -أ
عاقة سمعية حسّ و  إعاقة سمعية توصيمية إرسالية عاقة سمعية ، ية عصبية أو إدراكيةا  وا 

 .(14ص، 2009، عطاؿ يمينة)مركزية.
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 مية)إرسالية(:إعاقة سمعية توصي 
 أو الوسطىوصيمية عف أي إضراب في الأذف الخارجية معية التّ ج الإعاقة السّ تنت  
( يمنع أو يحد مف نقؿ الموجات الثلبث، العظيمات، غشاء الطبمة، القناة الخارجية، )الصيواف

 (.29ص، 1997، )الخطيبالطاقة الصوتية إلى الأذف الداخمية.أو 
 مر في قناة الأذف إلى الطبمةالصوت الأذف الخارجية ويففي الأحواؿ الطبيعية يدخؿ 

وييتز ىذا الغشاء الرفيع استجابة لمصوت و يحرؾ ثلبثة عظاـ دقيقة في الأذف الداخمية تسمى 
 العظيمات الاىتزازية و تنقؿ العظيمات الاىتزازات إلى الأذف الداخمية.

 .(15ص، 2009، عطاؿ يمينة)
جعة إلى سبب بسيط مثؿ انسداد راجع إلى وجود ويمكف أف تكوف ىذه الإعاقة را

كما يمكف لإلتياب الأذف ، صملبخ في الأذف أو أسباب أكثر تعقيدا تعيؽ حركة العظيمات
فيما إذا الأذف الوسطى متصمة بالمجاري ، الوسطى أف تعيؽ نقؿ ىذه الطاقة الميكانيكية

كف في بعض الحالات أف تصؿ إلى فإلتيابات الحمؽ يم، التنفسية العميا عف طريؽ قناة أوستاش
 خاصة لدى الأطفاؿ لأف قناة أوستاش لدييـ قصيرة جدا.، الأذف الوسطى

(Rozuweig,Mark,R ET al,1991,p310) 
أف ىذا  (ORLؼ حنجرة)نوىو مختص في أمراض الأذف أ ويصيؼ الدكتور بوليس

ية الخارجية أو إصابتيا النوع مف الإعاقة السمعية يمكف أف يحدث نتيجة انسداد القناة السمع
  ( Otites)، أو الإلتيابات الحادة في الأذف الوسطى، أو إصابة الطبمة أو العظيمات، بالتياب

 (Pelisse,1982,p 11) ونادرا أوراـ في الأذف الوسطى.، تشوىات خمقية في العظيماتأو 
ة التي تسببيا والإعاق، أكثر منيا وراثية، فيذه الإصابة تكوف في أغمب الأحياف مكتسبة

ديسبؿ في حيف أف التجييز السمعي يمكف أف يكوف ضروريا عندما  60إلى  50لا تتجاوز
  .ر المسافويظير في المرحمة ميمة لمتطو ، ديسبؿ30تتجاوز الفقداف السمعي

 (Lepcet, Froment,Christian et Cherbant Nadine,1999,p26) 
 :إعاقة سمعية حسية عصبية 

معي فإما أف تحقؽ الأذف اخمية أو بالعصب السّ تبط المشكمة بالأذف الدّ وفي ىذه الحالة تر 
يضاؼ و  ة عبر العصب السمعي إلى الدماغ يالات العصبيالسّ  الداخمية في استقباؿ أو في نقؿ

ولكف يشمؿ تشوييو أيضا ، لصوت فقطا إلى ذلؾ أف ىذه الإعاقة لا تقتػصر عمى تخفيؼ شدة
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بؿ أف الصوت لا يصبح واضحا في حالة ، يا أو جراحياىذا النوع لا يمكف علبجو طبو 
 تضخيمة ولذلؾ فالمعينات السمعية ذات فائدة محدودة.

 (65-66ص، 2008، )طارؽ عبد الرؤوؼ عامر
ويحدث في حالة وجود خمؿ يحوؿ دوف تحويؿ الصوت مف جذع الدماغ إلى المنطقة 

ويعود سبب ىذه ، أو عندما يصاب الجزء المسؤوؿ عف السمع في الدماغ، السمعية في الدماغ
 الإصابة إلى الأوراـ أو الجمطات الدماغية أو إلى عوامؿ ولادية أو مكتسبة.

 (34ص، 2006، ابراىيـ )مجدي عبد العزيز
 ويشمؿ ىذا التصنيؼ عمى الإعاقات التالية:تصنيف حسب درجة الفقدان السمعي : -ب  

 الخفيفة(:)سمعية البسيطة جداالإعاقة ال 
ديسبؿ وفيو يواجو الشخص صعوبة  db 40-27وفي ىذا المستوى يتراوح الفقداف السمعي بيف 

في السمع وفيـ الكلبـ الخافت أو الكلبـ عف بعد وبصفة عامة لا يواجو ىذا الشخص 
جموسو في مثؿ مكاف ، صعوبات تذكر في المدرسة العادية ولكنو قد يحتاج إلى ترتيبات خاصة

 طؽ.مف البرامج العلبجية لتصحيح النّ قد يستفيد مف المعينات السمعية و و ، غرفة الصؼ
 :الإعاقة السمعية البسيطة 

في ىذا المستوى يستطيع ديسبؿ و  DB(55-41وتتراوح شدة الفقداف السمعي بيف)
 عانيوقد ي، أمتار بشرط أف تكوف وجيا لوجو (5-3الشخص أف يفيـ كلبـ المحادثة عف بعد)

وبفضؿ إحالة ىذا الشخص إلى فصوؿ التربية ، الكلبـمف بعض الانحرافات في الألفاظ و 
 وقد تكوف المعينات السمعية ذات فائدة.، الخاصة
 :الإعاقة السمعية الحادة 

ديسبؿ وىذا الشخص يعتمد  (90DB)وفي ىذه الحالة يزيد مستوى الفقداف السمعي عف
متواصؿ مع لوأساليب التواصؿ المعروفة لمصـ  معسّ عمى حاسة الإبصار أكثر مف حاسة ال

 الآخريف.
 :الإعاقة السمعية الشديدة 

في ىذا المستوى يعاني ديسبؿ و (  90DB-81يتراوح شدة الفقداف السمعي بيف)
اضطرابات في ، الشخص مف صعوبات بالغة مثؿ صعوبات الأصوات حتى الأصوات العالية

 سمعي.ى فصوؿ خاصة وبرامج تدريب نطقي و إلوبالتالي فيو بحاجة ، الكلبـ والمغة
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 :إعاقة سمعية شديد جدا 
ىذا الشخص يعتمد ديسبؿ و  (90DBالسمعي عف ) افوفي ىذه الحالة يزيد مستوى الفقد

التواصؿ مع أساليب التواصؿ المعروفة لمصـ و و  حاسة الإبصار أكثر مف حاسة السمععمى 
 .(66-67ص، 2008، الآخريف.)طارؽ عبد الرؤؼ

 نفسيتهالتمميذ الأصم و  -5  
 : خصائص التمميذ الأصم -5-1  

المراىقة عمى سبيؿ ، يذ الأصـ بمرحمة معينة مف العمرإف دراسة خصائص نمو التمم
عػداد والموائمة بيف مطالبيا التربوية و  الاتفاؽمدى إمكانية تحقيؽ  المثاؿ والكشؼ عف ا 

طرؽ التعميـ وظروؼ الإعاقة السمعية و المعػالجة بػما يتفؽ التعديؿ و رس و الموضوع أو الد
مع ليا أىميتيا بيف الحواس الأخرى حيث تركز عمى منبيات البيئة الأصـ ثـ أف حاسة السّ 

لذلؾ فالأصـ يحرـ الفرد مف وسيمة إدراؾ ما يجري حولو أو خمفو ليذا أيضا فإف الأمامية لمفرد و 
مثيرا مفاجئا وظير لو  ف يمارس عملبلفترة طويمة إذا كاالمعاؽ سمعيا غالبا ما نجده يتوقؼ 

لمعاؽ سميعا في توافقو النفػسي مـ ينعكس تأثيره عمى الذلؾ فإف الصّ أثناء ىذا العػمؿ و 
مو المختمفة لمتمميذ تناوؿ خصائص النّ  يمي يت ّـوفيما عميمية ذاتيػاعمى العممية التّ و  والاجتماعي

 الأصـ والمطالب التربوية المرتبطة بيا :
 : ائص النمو الجسمي للأصمخص -5-1-1

الشخص العادي لصـ أنو لا يوجد فرؽ بيف الأصـ و أثبتت الكثير مف الدراسات حوؿ ا
ة ليذا لا توجد فروؽ ظاىرة بالنسبلنمو الجسمي مف حيث معدؿ النمو و في خصائص ا

 العادات اليومية.ت اليدوية و الميارالممتطمبات الجسمية في الحركة و 
 (35-36ص، 2005، )فتيحة بطيخ

 : خصائص النمو العقمي للأصم -5-1-2
لذلؾ نجد مف يؤكد عدـ ، تباينت وجيات النظر بالنسبة لمقدرات العقمية لممعوقيف سمعيا

متوسط ذكائيـ الأدائي لا  أفّ  إذ، قوية بيف درجة الإعاقة السمعية ونسبة الذكاءوجود علبقة 
في المقابؿ توجد وجية نظر امعيف و الأدائية لأقرانيـ مف السيقؿ عف متوسط درجة الذكاء 

كاء المفظية يظير اختبارات الذّ  فيأداء المعوقيف سمعيا عمى اختلبؼ فئاتيـ  أخرى تؤكد أفّ 
 .(59 ص، 2006، )مجدي عزيز ابراىيـ.انخفاضا واضحا في درجات ذكائيـ
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ؿ مف أوضح نمو القدرات العقمية للؤصـ حيث أف مستواه أوّ  PITREلقد كاف بيتر 
أف ذكاء ( BRADWAYكما أثبتت أبحاث )برادوي، مي أقؿ مف زميمو العادي نتيجة لإعاقتوالعق
ـ حتى مع مع الصّ مو العقمي للؤفراد ضعاؼ السّ النّ  ى" نقطة عػف العادي ويتساو 15لأصـ يقؿ "ا

مادف" "في بحث مع والتحدث و ىي عدـ القدرة عمى السّ وجة و مع وجود الإعاقة المزد
MADDEN "1931 ف ىناؾ القدرات العقمية وجد أر الإعاقة السمعية عمى الذكاء و ثعف أ

قد ير المفظية و مع مع توافر اختبارات الذكاء المصورة غدرجة السّ اط بيف نسبة الذكاء و بإرت
  وكسمر  اختبارسنة عمى  21و14ـ بيف أف الصّ  1957أوضحت دراسة )جوتزنجروروسى( 

ـ المجرد ط المنخفض لذكاء الصّ توسّ بدقة المكانت النتائج تعكس ( و %34.44) العممي كاف
ىذا يظير في ض أثارىا عمى نشاط الطفؿ الأصـ و كذلؾ كانت الإعاقة السمعية تترؾ بعو 

 الجوانب التالية :
 : _التحصيل الدراسيأ

سنوات دراسيا عف  لقد أوضحت البحوث السابقة أف الأصـ متخمؼ سنتيف عقميا وخمس
و كما أف الفرؽ كبير بيف قدـ في تعميميتضاءؿ ىذا الفرؽ بالتّ مف الممكف أف زميمو العادي و 

مية الحقيقة زميمو العادي في التحصيؿ الأكاديمي بوضوح الفرؽ بيف القدرات العقالأصـ و 
تقؿ بالاستمرار ءؿ و كف أف تتضاىذه الفروؽ يمالكامنة لدى الأصـ ومقدار تحصيمو الدراسي و 

التوجيو الميني الذكاء مدارسيـ مع العمـ بأف مف أساسيات ـ بعد ترؾ المداومة عمى تعميـ الصّ و 
مف  %94ومكمر أف  تعرؼ الظروؼ الخمفية المحيطة بيـ لقد شممت دراسة بواتيروالتحصيؿ و 
فقط مف التلبميذ الصـ وصموا  %5أثبتت أف ، صـ في السادسة مف العمر بأمريكاالتلبميذ ال

وكاف  مصابيف بصمـ عرضي أو ضعاؼ السمع معظميـنياية المستوى العاشر تػقريبا و  إلى
بينما وصؿ الأمييف ما يقارب مف ، في المستوى الخامس تقريبا %60مستوى ما يقارب مف 

مف بيف ثنايا ىذه الآراء ىناؾ اتفاؽ عمى إمكانية الصـ وبالرغـ مف مف العينة و  30%
ت الحديثة تغير ىذه قد ثبت مف الدراسامف يقوموف بيا و يقة التدريسية و الإختلبؼ في الطر 

 أساليبو المختمفة.بصورة إيجابية مع تقدـ تعمميـ و  النسب
 : القدرة عمى المعرفة -ب

الخبرات نتيجة ـ إلى النقص في قص المعرفي بيف الصّ حالات النّ  (LEVENيرجع )ليفيف
 أفّ  R,Michael( عجز قدراتيـ العقمية وبذلؾ يذكر )مشيؿ ريدليس إلى للئعاقة السمعية و 
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ـ لمخبرات المغوية سوؼ يكشؼ عف فاعمية ذىنية مشابية لما يتصؼ بو تساب الأطفاؿ الصّ اك
رات الصـ المعرفية بشػتى الطرؽ الأطفاؿ السامعيف لذلؾ يجب العمؿ عمى توسيع دائرة خب

 .الأساليب التعميميةو 
 : التجريد و التعامل مع المجردات -ج

عددية ة عمى التجريد مف منبيات لغوية و ر فا واضحا في القدـ يعاني تخمّ إف جميور الصّ 
غوية يبدو تخمفيـ فييا إذا كانت ذات معنى ليا بينما قدراتيـ عمى التجريد مف منبيات غير ل إلاّ 

ـ د لا يختمؼ بيف الصبينما ىناؾ رأي أخر يوضح أف القدرة عمى التفكير المجرّ ، غير واضح
فوقيف في الرياضيات والاحصاء ليذا فإفّ مف الصـ المتوجود عدد كبير ، يدعـ ىذاوالسامعيف و 

ية والخبرات التي يتعرضوف ليا ولا شؾ أف لغة الإشارة الحصيمة المغو  التجريد يرتبط بدرجة
 .جريد لدى الأصـلائؿ عمى التّ رموزىا تعد مف أىـ الدّ و 

 الذاكرة :-د 
مفة فمػثلب ولكف ىذا الأثر لو درجات مخت ذكراضح للئعاقة السمعية عمى التّ ىناؾ أثر و 
دييف لذلؾ كانت الوسائؿ تذكر الحركة يتفوؽ فيو الأصـ عمى العاصميـ و تذكر الشكؿ أو التّ 

الأفكار الأمر الذي كبيرة في تعميـ الأصـ الكممات والمفاىيـ و  الأشكاؿ ذات فائدةوالصور و 
 رسومية حديثة. ىـ كثيرا في دراستيـ لمرياضيات والعموـ بصورة شكمية و يفيد

 .(36-38 ص، 2005، بطيخ)فتيحة 
 الخصائص المغوية :-5-1-3 
الاتصاؿ المفظي عبر الحسي الرئيسي لنمو الكلبـ والمغة و سلبمة حاسة السمع ىي الم إفّ 

 مف المعروؼ أفّ جوانب الأخرى لمنضج والنمو عموما و الفي جميع  كما يؤثر عمى لغة الأطفاؿ
ىا لذا كاف الطفؿ الأصـ أبكما في وانب نموّ الإعاقة السمعية تؤثر عمى لغة الأطفاؿ في جميع ج

ر التغذية يرجع ذلؾ إلى عدـ توفّ تتوفر لديو فرص التدريب السمعي والمغوي الفعالة و حالة ما لـ 
فمغة الأطفاؿ المعوقيف سمعيا  الحصوؿ عمى تعزيزات لغوية كافية جعية السمعية وعدـالرّ 

ودة ليا علبقة بالممموسات ـ ذخيرة لغوية محدتتصؼ بفقرىا قياسا بمغة العادييف حيث تكوف لديي
برة غير العادية اتصافو بالنّ وعادة ما تكوف جمميـ قصيرة ومعقدة علبوة عمى بطئ الكلبـ و 

 تزداد المشكلبت المغوية بازدياد شدة الإعاقة السمعية.و 
 .(114ص، 2002، )سعيد حسني العزة
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ف الأفعاؿ في يستخدمو  ؿ الصػـ كػونيـتبػرز عند الأطفػاومف أىـ المشكلبت المغوية التي 
 أزمػنة غير صحيحة ويخطئوف في وضع الكممات في جمؿ وقد يحذفوف حروؼ الجر والعطؼ 

البطء في ذلؾ يلبحظ لدييـ و بالإضافة إلى أنيـ يعانوف مف صعوبات في فيـ معاني الكممات 
 .تعمـ القراءةتعمـ القواعد المغوية و 

 .(55-56ص، 1998، لحميدمحمد عبد ا)إيياب الببلبوي و 
 سيكولوجية المعاق سمعيا : -6        
 : المعاش النفسي لمطفل المعاق سمعيا -6-1 

غالبا ما يعيش الطفؿ المعاؽ سمعيا نفسية صعبة لانعداـ المحيط الذي ينسجـ فيو نفسيا 
جتماعيا نتيجة لإفتقاره أداة الإتصاؿ المغوي ال تجاوبو مع و تي تساعد عمى فيـ الطفؿ لمحيطو وا 

التعبير عف كؿ مشاكمو مما قد يؤثر عمى التالي لا يمكنو إيصاؿ أفػكاره و بمثيرات و مختمؼ ال
 صعوبات للئتصاؿ مع محيطوراحؿ نػموه حػيث يتعرض لمػشاكؿ و توازنو النفسي أثناء مػ

 العدوانية.بالتالي يعرؼ بتمركزه حوؿ ذاتو وبشعوره بعدـ الطمأنينة والقمؽ و و 
 (32ص، 2003، ىيمي)سعاد إبرا

الطفؿ الأصـ يكوف شخصا حزينا أو عمى حافة الانييار  فإف "COLIN"" كولاف" فحسب
 ميف سمعيا.لدـ اندماجو الطبيعي في عالـ الساعلديو و  بسبب نقص الاتصاؿ

(Dominione Colin,1996,p89) 

 عانوفأف الأطفاؿ الذيف ي "هسب ما جاء بو بدر الديف كماؿ عبدت الأبحاث حلقد دلّ و 
ابوف نفعالي عند أولئؾ الذيف يصكبر في النمو الإأظيروف انحرافا ي الصمـ منذ ولادتيـ مف

 الإناث ". يظير ذلؾ في الذكور أكثر منو فيبالصمـ بعد فترة مف النمو و 
 .(32ص، 2001، حلبوة محمد، )بدر الديف كماؿ عبده

نو حياتو فيو يشعر أ الطفؿ الأصـ خاصة مف سوء توافؽيعاني الطفؿ المعاؽ عامة و 
يعاني مف سوء توافؽ زملبئو فيو قد غير عادي وأنو مختمؼ عف الآخريف مف إخوتو وجيرانو و 

لأنو يشعر بأنو غير مقبوؿ في ىذه الأوساط بسبب عاىتو ، ذاتي واسري ومدرسي واجتماعي
جة إلى واقعة مف العاىة نفسيا فالمعاؽ سمعيا بحا  فينظر إليو نظرة سمبية قد تكوف أخطر

نو مف الحياة بشكؿ عادي وتشعر بأىميتو الرعاية الوالدية والاجتماعية بالدرجة التي تمكّ 
وتوافقو  نفسيا تكيفيو يساعده عمى حؿ مشاكمو النفسية و  بوجوده الإنساني في مجتمعو مماو 



 الإعاقة السمعية                                                                                     لخامسالفصل ا
 

95 
 

وىكذا يتضح أف الأمر ليس مجرد عدـ القدرة عمى الكلبـ وبسبب انقطاع التغذية  جتماعيااو 
ضعؼ الآثار التي يمكف إلّا ألكف الواقع يشير إلى عكس ذلؾ فالعجز عف الكلبـ ليس و  لرجعيةا

اقة السمعية فالتعبير عف النفس والمشاعر والأفكار والتواصؿ مع المحيط ىي أف تنتج عف الإع
التي ىي كميا المسؤولة ، ساس وما يتصؿ بيا مف بناء الشخصية وقياـ العلبقات الاجتماعيةالأ
ج تطبيؽ نتائعاش اجتماعي ونفسي متوازف وفيما يخص شخصية الطفؿ الأصـ و م عف

ذلؾ ـ لصعوبة التواصؿ المغوي و التي يصعب غالبا إجراءىا مع الصّ و   ةالاختبارات الإسقاطي
( استمارة 1934" )LIONبيدؼ الكشؼ عف الخصائص الشخصية لمصـ فمقد استخدـ ليوف "

ا يعاني غير خصية بأكثر ممّ عانوف مف اضطراب في الشّ يـ يوجد أنّ و  ستوف "لثر الشخصية "
( كذلؾ فإف " ليفيف " 1936" )BRUNCHWIGىو نفس ما توصمت إليو " برونشفيؾ الصـ و 

"LEVINE ( "1960)  قد وجدت مف خلبؿ استخداـ مقياس روشاخ عمى مجموعة مكونة مف
لصـ جدت أف الأطفاؿ اطفؿ يسمعوف و  (100)( طفلب أصـ مقارنيف بمائة 31ثلبثيف )واحد و 

 في التحصيؿ الدراسي.والاجتماعي و التوافؽ النفسي لدييـ اضطرابات في الشخصية و 
 .(119ص، 1991، أحمد السعيد يونس و حنورة عبد المجيد)

سمعيا ينتج عف نظرة المجتمع التي تختمؼ مف  اؽوكحوصمة فإف مفيوـ شخصية المع
ظػرة التي ىي المحػددة ليذه النّ  جتماعيةالاحكاـ والثقافة الأو  بيئة إلى أخرى لأف المفاىيـ السائدة

شكؿ مبػاشر الإقصاء ليذه الفئة سواء بو  يميش مبية والشفقة و تتػجو نحو التّ غالبا ما تتميز بالسّ 
 الاجتماعيفاعؿ نقص التّ ي أو الحركي أو العقمي و الحسّ  ختلبؼالاأو غير مباشر بسبب 

مات السموكية التي تنتج " السّ KLIEMEKE" كميمؾ  لقد لخصبعض السموكيات و  واختلبؼ
 عف الإصابة بالإعاقة  السمعية في ما يمي :

مف ثـ كراىيتيا لتتولد عند ات و ىو الشعور برفض الذّ و  : ائد بالنقصأ _ الشعور الز  
 .ميـالسّ  الاجتماعيفو المعوؽ شعور بالعدوانية مما يعوؽ تكيّ 

د لدى الفرد إحساس قبوليا ليتولّ  للئعاقة  لبـستسالاىو و :   الشعور الزائد بالعجز ب_
 .ستسلبـ لو مع سموؾ سمبي إعتماديبالضعؼ والإ

قد يكوف ليذا ىو إحساس بالقمؽ والخوؼ مف المجيوؿ و و  :عدم الشعور بالأمن ج_
التقمب الإنفعالي أو أعراض غير ظاىرة ة كالتوتر والأزمات الػحركية و الشعور أعراض ظاىر 

 .السيكوسوماتيةكالاضطرابات 
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قد يتطور ىذا مع الموقؼ و  الانفعاؿعدـ تناسب  ىوو  :د_ عدم الاتزان الانفعالي
 .الشعور إلى توالد مخاوؼ وىمية  تؤدي إلى أحد نماذج العصاب أو الذىاف

فاعية مة الدّ السّ التبرير و كالتعويض والإسقاط و  : هـ_ سيادة مظاهر السموك الدفاعي
 اية لذاتو الميددة دائما مف الآخريف.لممعوقيف تكوف بمثابة حم

 (159ص، 1995، )محمد السيد فيمي
 الاجتماعية و النفسية لمطفل المعوق سمعيا: الاحتياجات -6-2

حيث تشبع الحاجات البيولوجية بشكؿ متوازف تظير لدى الفرد الدوافع المختمفة نحو 
اجتو مع الآخريف فيشعر بحو  تكيفو مع نفسوالمتصمة بتوافقو و  الاحتياجاتمف إشباع مجموعة 

إحساس بأنو مقبوؿ فيحقؽ ذاتو مف خلبؿ  منتميا إليو فيتولد حينئذأف يكوف آمنا داخؿ مجتمعو و 
يمكف إنجاز مجموعة الإحتياجات في الأعماؿ والأنشطة المختمفة و  مشاركتيـتقدير الآخريف و 

 النفسية لممعاؽ سمعيا في نقطتيف ىامتيف ىما :

 : المحبةمن و لأالحاجة إلى اأ.
تلبزمو مدى حياتو ؿ دائما في حاجة لمشعور بالأمف والمحبة لاشؾ أف الطفؿ المعوؽ يظ

 خاصة المعوقيف سمعيا نظرا لفقدىــ عميو الاعتماد عمى مف حولو و حتّ نتيجة إعاقتو التي ت  
 .بيف أفراد المجتمعالأساسية بينيـ و  الاتصاؿوسيمة 

 ب. الحاجة إلى تحقيق الذات :
ماؿ التي مف خلبؿ مشاركتو في الأع ؽ سمعيا إلاّ اتأثر تحقيؽ الذات لمطفؿ المعلا ي

ط بؿ للآخريف مف أفراد مجموعتو وكذا لنفسو فق نافعا فييا إلاّ يستطيع أف يكوف منتجا و 
العمؿ عمى إندماجو داخؿ الجماعات المختمفة مع وفقا لقدرتو وطاقتو و  اتالنشاط المشاركة في
نتماء عاممتو مما يساعده عمى الإحساس والإملجماعات عمى تقبؿ المعوؽ و تمؾ ا تدريب أفراد

 (.38-39ص، 2003، لمجماعة.)سعاد إبراىيمي
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 :الفصل لاصةخ
اكتساب المعارؼ مف العمـ الخارجي وىو وسيمة لتعمـ مع وسيمة لمتعرؼ و يعتبر السّ 

مـ الذي يعاني منو الطفؿ صّ إلا أفّ ال، الكلبـ الذي يعتبر ضروريا لمتواصؿ بيف أفراد المجتمع
ىذا شا مف قبؿ المجتمع و فيصبح ميمّ كيؼ مع محيطو يؤدي الى عدة اضطرابات تمنعو مف التّ 

دماج في الوسط الذي يعيش فيو نما يتطمب اىتماـ أكبر ليذه الفئة ومساعدتيـ عمى الإ
 ستفادة منيـ كأشخاص وعدـ تركيـ عالة عمى المجتمع.والإ



 

صى
 ان

ُز
لاي

انت
ي 

نذ
خ 

ثُ
غب

س
 ان

د
لا

شك
نً

 ا
م

ز
 ٍ

 ف
هب

س
دو

 و
يخ

هى
ًؼ

 ان
ُى

ظ
تُ
خ 

دُ
تُ
شا

عت
 ا

-
خ 

ع
سا

د
 ان

ُز
لاي

 نت
ُخ

ذاَ
يُ

خ 
غُ

ان
ٍ

ذائ
ثت
 ا
ؼخ

شاث
-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اندبَت انتطجُمٍ



 

صى
 ان

ُز
لاي

انت
ي 

نذ
خ 

ثُ
غب

س
 ان

د
لا

شك
نً

 ا
م

ز
 ٍ

 ف
هب

س
دو

 و
يخ

هى
ًؼ

 ان
ُى

ظ
تُ
خ 

دُ
تُ
شا

عت
 ا

-
خ 

ع
سا

د
 ان

ُز
لاي

 نت
ُخ

ذاَ
يُ

خ 
غُ

ان
ٍ

ذائ
ثت
 ا
ؼخ

شاث
-

 

 

 

 

 انفصم انغبدط: يُهدُخ انذساعخ
 

 تًهُذ

 انًُهح انًتجغ -1

 انذساعخ الاعتطلاػُخ -2

 ػُُخ انذساعخ -3

 ػُُخ انذساعخ -4

 تمُُبد انذساعخ -5

 الأعبنُت الإزصبئُخ -6

 لاصخ انفصم.خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل السادس                                                                                     منهجية الدراسة
 

100 
 

 تمهيد:
تم في ىذا الفصل عرض الخطوات المنيجية التي تم إتباعيا في إجراء البحث التطبيقي 

الدراسة الإستطلاعية   منيج البحث الذي اعتمدنا عميو في ىذه الدراسة ثم تقديم حيث قمنا بتقديم
قمنا ثم ، بعة في اختيارىامعايير متّ البحث المختارة وفق تحديد شروط و ثم قمنا بتحديد عيّنة 
ستراتيجية إلى إضافة ي إخمف الذىنالذكاء لإستبعاد التّ  بارالمتمثمة في إختبتقديم أدوات البحث و 

 ممفاىيمالإسترجاع لالإحتفاظ و  لمعرفة أثرىا عمى، لكولين وكيميان التنظيم الشبكي اليرمي
ة إجراء كذا عرض كيفيو  لمعاقين سمعيالدى ا وكذا حل العمميات الحسابية حسابية لمتلاميذال

لى الأساليب الإحصائية إوفي الأخير تطرقنا  التي نعرض فييا ظروف إجراء البحثو البحث 
 البحث. المستخدمة في تحميل النتائج والدراسة السيكومترية لأدوات

 منهج البحث: -1
لى منيج ما لا شك فيو أن طبيعة المشكمة في أي بحث ىي التي تحدد بالدرجة الأو م

ختبار فروضو و لدراسة مالجتيا و البحث الملائم لمع التحقق من مدى شكمة ىذا البحث وا 
 صحتيا.
الذي يحاول تفسير الظواىر ، التجريبي سب ليذا البحث ىو المنيجليذا فالمنيج المناو 

والمنيج  ملاحظة الموضوعية لظاىرة معينةيعرف بأنو المع البيانات عن طريق المشاىدات و لج
ج لإختبار صدق الفروض وتحديد العلاقات بين المناى أكفئالتجريبي يعتبر من أنجح و 

  .(138ص، 2000، )مروان عبد المجيد ابراىيم.المتغيرات
كما اعتمدنا عل التصميم الشبو تجريبي والمعروف بالتصميم العينة الضابطة والعينة 

 التجريبية.
 الدراسة الإستطلاعية: -2

الذي لممكان  استطلاعيةيقوم بدراسة قبل أي دراسة ميدانية لا بدّ عمى الباحث من أن 
 تي:قد قمنا بيذه الخطوة لتحقيق مجموعة من الأىداف كانت كالآستجرى فيو دراستو الأساسية و 

 متغيرات الدراسة.ضبط  1-
 .التعرف عمى طريقة تطبيقياومحاولة تقنينيا و بناء أدوات البحث  2-
 .الميدانية ىي الدراسةالثانية و  كيفية التغمّب عمى كل المعيقات التي تعترض المرحمة3-
 .ننا تطبيق أداة البحث بكل ثقةمكّ الذي بو ي  إختيار المستوى الدراسي المناسب و  4-
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ذلك بعد الحصول عمى و  ستطلاعية في إجراء الدراسة الإ نطمقنااولتحقيق ىذه الأىداف      
ولاية و  سطيف مارس لولاية 31 لىإ مارس26 من  الاجتماعيشاط ترخيص من مديرية النّ 

من و  2الأرطفونيا لجامعة الجزائرقسم عمم النفس وعموم التربية و  ا عمى طمب من رئيسباتنة ردّ 
 ا من تحقيق الأىداف السابق ذكرىا.تمكنّ ، خلال ىذه الدراسة البسيطة

 عينة الدراسة: -3    
العممية تتوقف فالنتائج ، عتبارسة يجب أخذ بعض المفاىيم بعين الإلإختيار عينة الدرا     

فحسب طبيعة ، فإختيار العينة ليس بالأمر السيلعمى مدى تمثيل العينة لممجتمع الأصمي 
حيث يختار الباحث  طريقة القصديةخصائص مجتمع الدراسة تم إختيار العينة بالالبحث و 

 بعض الحالات التي يعتقد أنّيا تمثل المجتمع الأصمي في الجانب الذي يتطرق إليو البحث.
قسم من ، طفل مقسمين عمى قسمين من الرابعة إبتدائي 20كون عينة دراستنا من تت

تلاميذ من  09تمميذ و 11مدرسة الصم لمدينة سطيف وىي المجموعة التحريبية يتكون من 
مدرسة الصم بباتنة كمجموعة ضابطة من قسم الرابعة إبتدائي وتم إختيار التلّاميذ المتمدرسين 

كما أخذنا ، معممين المختصين والأخصائيين النفسانيين والأرطفونيينمن طرفنا وبمساعدة ال
 بعين الإعتبارما يمي: 

إستبعاد بعض العينات لوجود  بفضل تمك الممفات تمّ و  الممفات الطبية والنفسية للأطفال الصم -
 بعض المتلازمات.ن لدييم ضعف في البصر و م ضطرابات مصاحبة وأيضاإ
 قاط.متحانات بالإطلاع عمى دفتر النّ متا المدرستين ونتائج الإات المدرسين في كملاحظ -
 الدراسة الإستطلاعية التي قامت بيا الباحثة قبل إختيار العينة -

 كالتالي: كانت خصائصياغيرات البحث و قد تم إختيار العينة تبعا لمتو 
ناث ولم يؤخذ عامل الجنس بعين الإعتبار.تم إختيار ذكور و ، لعينةجنس ا -  ا 
 تم إختيار السنة الرابعة إبتدائي.، المستوى الدراسي -
لذلك تم حذف بعض العينات من أقسام السنة ، سنة 14و 11 العمر الزمني لمعينة بين  -

حسب و ، ينات الدراسة لضبط متغيرات البحثالرابعة فكان ىناك نقص عمى مستوى الع
إستخدام إستراتيجية و الطفل العمر الزمني الذي يستطيع في أنّ   ((Houston 1986"ىوستن"

أما ، ستراتيجية التنظيمإسنة يمكنيم تطبيق  11الى  10جد أن الأطفال في سن من وو  التنظيم
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أما بالنسبة لممعاقين سمعيا إخترنا سن أكبر من ، قل من ذلك سنا لا يمكنيم تطبيقياالأطفال الأ
 ذي يناسب دراستنا.ال بتدائيإتلاميذ مستوى الرابعة  ناختر الذا ، الطفل العادي

وىذا  95-90التلاميذ المعاقين سمعيا يتمتعون بمستوى عقمي عادي بنسبة ذكاء تتراوح بين  -
 بعد تطبيق إختبار رسم الرجل لكلا القسمين.

( من عشرة وىذا من خلال 5,45( و )(3,95مستوى التحصيل لمتلاميذ كان ما بين  -
 ات لأفراد المجموعتين.ملاحظة دفاترىم في الإمتحان لمادة الرياضي

عمى ذلك من خلال  عرفقد تم التّ و  الصم يعانون من صمم عميق ولادي ومكتسبالأطفال  -
 الجدول التالي يمخص معايير إختيار العينة:و  ممفاتيم الطبية

المعايير                      
 المجموعتين

 العينة الضابطة العينة التجريبية

 ناثذكور و إ ذكورو إناث الجنس
 السنة الرابعة إبتدائي السنة الرابعة إبتدائي المستوى الدراسي

 14الى  11من   سنة 14الى 11من  السن
 لا توجد لا توجد إعاقات مصاحبة

 درجة الفقدان السمعي
يعانون من إعاقة سمعية 

 عميقة
يعانون من إعاقة سمعية 

 عميقة
 05-09 05-09 نسبة الذكاء

 
 التحصيل الدراسي

 
 من متوسط الى ضعيف متوسط الى ضعيفمن 

 (:يمثل معايير إختيار العينة.90جدول رقم )
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 تقنيات الدراسة: -5
في ىذا الجزء تقدم تقنيات الدراسة التي قمنا بيا من خلاىا بضبط مجموعة البحث ويتمثل     

( 1969في إختبار رسم الرجل والثاني يتناول أداة تنظيم المعمومة )لكيميان و كولين سنة 
 وحل تمارين الحساب.  والاسترجاعلمتعرف عمى قدرة الإحتفاظ 

 
 إختبار رسم الرجل: -5-0

لمحاولة إستبعاد حالات الضّعف العقمي من ، تم اختيار إختبار رسم الرجل "لقودانوف"     
خترناه أيضا لسرعة تصحيحو ومناسبتو لخصوصية عينة الدراسة.  أفراد العينة وا 

رنس قودانوف" ىو وسيمة لقياس ذكاء الأطفال الذين تتراوح أعمارىم بين الثالثة إختبار "فمو      
 والخامسة عشرسنة.

ويعتمد ىذا الإختبار عمى وسائل بسيطة تتمثل في ورقة بيضاء وقمم مع إعطاء التّعميمة      
 (44، 2001، حاول أن ترسم أجمل رجل")مالك بدري، التالية: " قم برسم صورة لرجل

 طريقة تطبيق إختبار رسم الرجل لفمورنس قودانوف: -5-0-0
 تتمثل التعميمات وشروط تطبيق ىذا الإختبار فيمايمي:

 من تكوين علاقة مع الطفل.، يمكن تطبيقو فرديا أو جماعيا 
 ( بوضعية عمودية.29,5عمى 21ممحاة وورقة بيضاء)، توفير قمم رصاص 
  يكون جميلا". وترجمة ذلك بمغة ثم إعطاء التعميمة: "أرسم عمى ىذه الورقة رجل

 الإشارات لفيم التعميمة.
 مع إعطائو حرية إختيار ، ترك الطفل يرسم بحرية ودون إعطائو مساعدة وتشجيعو

 وضعية الجسم والحجم.
 المدرسة(.، العمر، الإسم)تسجيل البيانات الخاصة بالطفل 
  دقيقة. 15إلى  10يستغرق تطبيقو من 

 رسم الرجل: طريقة تصحيح إختبار -5-0-2
من خلال جدول التصحيح نقوم بتصحيح إختبار رسم الرّجل ويتم حساب النقاط الخام ليذا      

( للإجابة الخاطئة وذلك بناءا 00( للإجابة الصحيحة و )01نعطي درجة واحدة )، الإختبار
 عمى وجود أو غياب جزء من الجسم.
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ثم تحويل ىذه الدرجات إلى ، لصحيحةولمحصول عمى الدرجات نقوم بجمع عدد الإجابات ا    
حسب جدول خاص بذلك وىو جدول معايير الذكاء وفي الأخير نطبق معادلة ، درجات معيارية

 الذكاء وىي العمر العقمي عمى العمر الزمني في مئة.
 أداة الدراسة: -5-2
 التعريف بالأداة: -5-2-0

 اسمظيم اليرمي يطمق عميو مشتق من التن، ىو نموذج من نماذج تنظيم المعمومات     
مما يوحي ، حيث نشر نتائج دراستو (1969)لكولينز و كيميان سنة  النموذج الشبكي اليرمي

بأنو يتم تمثيل المعرفة من حيث التسمسل اليرمي لمشبكة الدلالية...و التي تمثل شبكة عناصر 
ىي العلاقات التي قد مترابطة تسمى العقد والتي تمثل المفاىيم والإتصالات بين تمك العقد 

 تشمل العضوية في فئة... والشبكة توفر وسيمة لتنظيم المفاىيم وترتبط فيما بينيا.
فموضوع البحث ىو معرفة دور إستراتيجية تنظيم المعمومة في حل المشكلات الحسابية      

 حيث قمنا بتطبيق الأداة تتضمن درسين من دروس الحساب، لدى التلاميذ المعاقين سمعيا
ودرس الأعداد العشرية( مرفقة بسمسمة من التمارين لكل درس مأخوذة من ، )درس الضرب

عتبار قتراح الباحثة مع الأخذ بعين الإإبتدائي وتمارين أخرى من إابعة الكتاب المدرسي لمسنة الر 
لتفادي أي تكرار في حل تمك ، درس الرياضياتفي التطرق إلى تمك التمارين من قبل  بعدم

 ن.التماري
 درس الضرب: رس الأول: د
 كتساب مفيوم الضرب.إليدف ىو ا -
 معرفة خواص الضرب. -
 حفظ جدول الضرب. -

قمنا بتصميم درس الضرب وفق النموذج الشبكي اليرمي من المستوى الأعمى والأكثر      
كما أن المفاىيم مترابطة فيم بينيا لتوضيح خواص ، عمومية إلى المستوى الأقل عمومية

 رب مع إعطاء مثال عمى كل خاصية.الض
كل الأعداد المضروبة في  مع عدم تكرار، بنفس طريقة الدرس وصممنا جدول الضرب     

 ستنادا لخاصية الضرب التبديمي.إجدول لتسييل حفظو 
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 :التمارين 
 أسئمة تتعمق بالدرس)خواص الضرب( وتحتوي عمى ثلاثة أسئمة. التمرين الأول:
 .07و 04ال جدول الضرب ىو جدول الضرب لـ إكم التمرين الثاني:

 :درس الأعداد العشرية: واليدف منو: الدرس الثاني 
 معرفة معنى العدد العشري. -
 التفريق بين العدد الطبيعي والعدد العشري. -
 معرفة طرق كتابة العدد العشري. -

لنموذج عمى شكل ا، قمنا بتصميم درس الأعداد العشرية نفس طريقة تصميم درس الضرب
 بالمفاىيم الأكثر أىمية في الدرس لتسييل الاحتفاظ بيا.، الشبكي اليرمي

 :التمارين 
 :وىي عبارة عن ثلاث أسئمة. العشرية الأعداد درسأسئمة تتعمق ب التمرين الأول 

  كتابة الكسور عمى شكل أرقام بالفواصل. التمرين الثاني:
 لين.في مثا كتابة الأعداد العشرية :التمرين الثاني 
  :اعتمدنا عمى ىذه ، درس الأعداد العشريةمن الدرس الضرب و التمارين الحسابية

التمارين الحسابية من الدرسين لمعرفة دور استراتيجية تنظيم المعمومات في حل 
المشكلات الحسابية ومعرفة مدى الاحتفاظ واسترجاع المفاىيم في الدرسين مدى 

 مساىمتيا في حل التمارين الحسابية. 
 أربع عمميات حسابية بالطريقة العمودية. :الأول التمرين 
  أربع عمميات حسابية بالطريقة الأفقية. :الثانيالتمرين 
  عبارة عن مسالة رياضية بسيطة. :الثالثالتمرين 
 عمى شكل فواصل التمرين الرابع: كتابة الكسور. 
  كتابة الأعداد العشرية عمى شكل كسور عشرية. :الخامسالتمرين 
 ترتيب الأعداد العشرية تنازليا )من الأكبر إلى الأصغر(. :السادسمرين الت 
  ترتيب الأعداد العشرية تصاعديا )من الأصغر إلى الأكبر(. :السابعالتمرين 
 حصر العدد العشري بين عددي طبيعيين متتاليين.الثامن التمرين : 
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 كيفية تصميم أداة البحث: -5-2-2
عرف عمى دور إستراتيجية تنظيم ميا الأداة ىي التّ جأمت من إن الأىداف التي صمّ 

المعمومة )النموذج الشبكي اليرمي( في حل المشكلات الحسابية لدى التلاميذ المعاقين سمعيا 
بتدائي وبالمقابل قياس قدراتيم في حفظ المعمومات الحسابية إعاقة شديدة مستوى السنة الرابعة إ

  تمكّنيم من حل التمارين الحسابية.ى استرجاعيا ومدومعرفة مدى قدرتيم عمى 
 دروس الحساب والتمارين بمراعاة مجموعة من الشروط: ختيارواتم تصميم الأداة      
إختيار درس الضرب ودرس الأعداد العشرية لأنيا من أصعب الدروس وأىمّميا بالنسبة  -

 لبرنامج الحساب لمسنة الرابع إبتدائي.
وقد تم تدريسيا مع من المقرر الدراسي ، بع ابتدائيدروس من مستوى تلاميذ الصف الرا -

 عتبار أنيا تتناسب وقدرات التمميذ الأصم.الأخذ بعين الإ
لا استبداليا  - تمارين من الكتاب المدرسي بشرط لم يكونوا قد تطرقوا لحميا من قبل وا 

 بتمارين تشبييا.
 بس والغموض وتتدرج من الأسيل إلى الأصعب.تمارين خالية من المّ  -
 رسين حسب الأولوية وحسب الأىمية.الدّ  ختياراو تنظيم  -
 شمول الأداة عمى كل ما يحتاجو التلاميذ من معارف فيم يخص دروس الحساب. -
 صادقة وثابتة. -

إلى جانب ذلك تم إجراء تغييرات عمى درس الضرب ودرس الإعداد العشرية من حيث 
 نجاز الأداة.إ اتذة الرياضيات الذين ساىموا فيتصميم الدرس بمساعدة أس

 كيفية تصحيح الأداة: -5-2-3
أنو يمكن تقويم تأثير الاستراتيجية عن طريق كمون  (Rodda et al,1987)يذكر: 

فاخترنا ، الفصل الأول(، الاستجابة أو عن طريق المعمومات المحولة)انظر الجانب النظري
عطاء علامة ) كل إجابة صحيحة ( ل01الطريقة الثانية أي حساب المعمومات الصحيحة وا 

لكل الأسئمة الموضوعة لدرس ، واعتمدنا عمى التنقيط مثل تنقيط الاختبارات العادية لمتلاميذ
بالنسبة لأسئمة  الضرب ودرس الأعداد العشرية والتمارين الموضوعة لتقييم دور الاستراتيجية.

ما درس أ، لأسئمة درس الأعداد العشرية 5/5وعلامة ، 5/5درس الضرب فكانت العلامة 
 .10/10الحساب ىي عبارة عن ثمانية تمارين فالعلامة كانت 
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 السيكومترية للاختبار:الخصائص  -5-3
 ختبار يي درس الضر  وجدول الضر :قياس صدق وثبات الإ-5-3-0
نفس يقصد بالثبات الحصول عمى نتائج متقاربة إذا ما أعيد عمى  ثبات الأداة: -5-3-0-0

تمميذ  31تشملجل ذلك قمنا بتطبيق الأداة عمى عينة البحث أومن ، الأفراد في نفس الظروف
 .2012-2011من السنة الدراسية  الثالثوتمميذة سنة رابعة خلال الفصل 

ختبار قمنا بإعادة التطبيق عمى نفس الأفراد ولكن بعد فترة زمنية د من ثبات الإوقصد التأكّ      
ة بيرسون للارتباط والجدول التالي يبيّن النتيجة وقد استخدمت الباحثة معادل رت بأسبوعيندّ ق  

 المتحصل عمييا:
 ضر قياس بعدي لإختبار درس ال الضر قياس قبمي لإختبار درس 

04 05 
04 05 
04 03 
02 03 
05 04 
02 04 
04 03 

03,5 03 
04 03 
05 05 
05 05 
05 05 
05 03 

03,5 02 
02,5 03 
04 02 
04 02 

04,5 04 
03,5 05 
04 05 
04 05 
05 05 
05 03 
05 05 
03 02 
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03 03 
04 02 
04 03 
03 04 
03 05 
04 03 

عادة تطبيقه لدرس الضر . :(92)الجدول رقم   يوضح نتائج تطبيق الإختبار وا 
أنو لا توجد فروق شاسعة ما بين التطبيق الأول والتطبيق  :(02يتوضح من الجدول )
( يلاحظ أن معامل الثبات لممقياس دال إحصائيا r= 0,91بيرسون )الثاني وتم حساب معامل 

( مما يشير إلى أن المقياس توفر لو درجة جدّ عالية من الثبات تناسب 0,01عند مستوى )
أغراض البحث العممي وتحقق موثوقيتو في ثبات نتائجو عند تطبيقو لتقييم درس الضرب 

 وجدول الضرب عند عينة الصدق والثبات.
 الصّدق الذاتي لإختبار درس الضر : -5-3-0-2

وىو  (,950)( إذن الجدر التربيعي يساوي (r=0,91 بعد حساب الثبات الذي كان يساو
 فاختبار صادق.، نتيجة جيّدة
 قياس صدق وثبات إختبار درس الأعداد العشرية: -5-4-0
 ثبات الأداة: -5-4-0-0

( طفلا من عينة الصدق 31د )تمكنت الباحثة من إعادة تطبيق الإختبار عمى عد
والثبات وذلك بعد أسبوعين من تطبيق الإختبار الأول وقد استخدمت الباحثة معادلة بيرسون 

 للارتباط والجدول التالي يبيّن النتيجة المتحصل عمييا:
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 درس الأعداد العشريةالقياس البعدي ل درس الأعداد العشريةالقبمي ل الاختبارقياس 
05 05 
05 05 
04 05 

04,5 04 
03 02 
05 03 
03 03 
04 02 
02 03 
04 05 
05 05 

03,5 03 
05 05 
04 02 
04 02 
03 02 
03 04 
04 03 
05 03 
05 02 

02,5 01 
03 03 
05 05 
04 05 
03 02 
01 00 
05 05 
02 03 
05 03 
05 05 
04 02 

بعدي لاختبار الاسترجاع يي درس واليوضح نتائج الإختبار القبمي  (93)الجدول رقم: 
 الأعداد العشرية.
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يوضح الجدول أنو لا توجد فروق شاسعة بين القياس القبمي والبعدي وتم حساب معامل 
( يلاحظ أن معامل الثبات لممقياس توفر لو درجة عالية من الثبات 0,92الارتباط بيرسون )ر= 

ت نتائجو عند تطبيقو لقياس حل تتناسب وأغراض البحث العممي وتحقق موثوقيتو في ثبا
 المشكلات الحسابية عند عينة الصدق والثبات.

 الصدق: -5-3-3-2
 0,95إذن الجذر التربيعي يساوي )، (=r 0,91)بعد حساب الثبات والذي كان يساوي 

 فاختبار صادق.، وىو نتيجة جيدة)
 قياس صدق وثبات إختبار التمارين الحسابية: -3-3-

لا من عينة ( طف31الاختبار عمى عينة تتكون من )إعادة تطبيق تمكنت الباحثة من 
الباحثة أيضا  استخدمتالأول وقد  الاختبارالصدق والثبات وذلك بعد أسبوعين من تطبيق 

 التالي يبين النتيجة المتحصل عمييا: والجدول للارتباطمعامل بيرسون 
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 .تمارين الحسا القياس البعدي ل .قياس الإختبار القبمي لتمارين الحسا 
07 06 
06 06,5 
07 05 

08,5 07 
07,5 07,5 
07 06,5 
07 05 
09 08,5 
07 07,5 

09,5 08 
09,5 09 
07,5 07,5 
09 09 

06,5 07 
09 09 
09 08 

07,5 08 
07 05 
05 06 
04 04,5 
06 06 
08 08 

08,5 09 
5,5 05 
05 05 

04,5 05 
04 5,5 
06 05 
06 07 

06,5 05 
07,5 5,5 

 يوضح نتائج الإختبار القبمي والبعدي يي حل التمارين الحسابية. :(94)الجدول رقم 
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يوضح الجدول أنو لا توجد فروق شاسعة بين القياس القبمي والبعدي وتم حساب معامل 
( يلاحظ أن معامل الثبات لممقياس توفر لو درجة عالية من الثبات 0,92الإرتباط بيرسون )ر= 

ناسب وأغراض البحث العممي وتحقق موثوقيتو في ثبات نتائجو عند تطبيقو لقياس حل تت
 المشكلات الحسابية عند عينة الصدق والثبات.

 الصدق: -5-3-3-2
 ((0,95إذن الجذر التربيعي يساوي، (=r 0,92)بعد حساب الثبات والذي كان يساوي 

 ختبار صادق.لإفا، وىو نتيجة جيدة
 :محكمينصدق ال -ج

بالإضافة ، بما أن صدق المحتوى )صدق المحكمين( أكثر شيوعا من حيث الاستخدام
 (.98ص ، 2002، إلى تأكيد عدد من الباحثين عمى أىميتو )حسن أحمد الطعاني

تم عرض الأداة عمى مجموعة من الخبراء: خمسة أساتذة من قسم عمم النفس أربعة  
 01 أستاذين في مادة الرياضيات في متوسطةمنيم من جامعة سطيف وأستاذ من جامعة باتنة و 

الصم في مدرسة  مختصين في تدريس فئة مدينة سطيف( وثلاث معممينب) 1954نوفمبر
 و قد طمب منيم ما يمي:ن صغار الصم بباتنة ويسمى ىذا النوع من الصدق بصدق المحكمي

 تقرير مدى صلاحية كل بند في قياس ما يقيسو. -1
 داة القياس أكثر موضوعية.إبداء أيّة مقترحات تجعل أ -2

 ثم قمنا بحساب الصدق وفق المعادلة التالية:
 ع \نَ  –ب = ن  .ص .م

 ب = صدق كل بند. .ص .حيث أن: م
 ن= عدد المحكمين الدين اعتبروا أن البند يقيس البعد المراد قياسو.

 نَ= عدد المحكمين الذين اعتبروا أن البند لا يقيس البعد المراد قياسو.
 المحكمين الإجمالي. ع= عدد

 ن. حيث: ن = عدد بنود الإختبار. \ب  .ص .معامل صدق الإختبار= مج م
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 معامل الصدق لا يقيس يقيس عدد بنود الإختبار
1 07 03 0,4 
2 06 04 0,2 
3 06 04 0,2 
4 10 00 01 
5 08 00 0,6 
6 10 00 01 
7 10 04 01 
8 10 02 01 
9 06 00 0,2 

10 08 00 0,6 
11 10 00 01 
12 10 00 01 
13 10 00 01 
14 10 00 01 
15 10 00 01 
 10,84  المجموع 

 

كمين عمى البنود و كذا معامل صدق كل أداة حيوضح توزيع إجابات الم :(95جدول رقم )
 كل بند.

 0,72ومنو معامل صدق الإختبار = 
 ومنو نستنتج بأن الأداة صادقة لقياس ما أعدّت لو. 
 ق الأداة )مرحمة التحقيق(:تطبي -5

بعد ذلك قمنا ، تم قياس صدقيا وثباتيا، بعد إجراء بعض التغييرات والتعديلات عمى الأداة     
من أفراد العينة ، مميذ من )قسم سنة رابعة ابتدائي(ت 11بتوزيع المواضيع عمى عينة تضم 
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 فقط خضعوا ستراتيجيةالا تلاميذ من أفراد العينة الضابطة لم تطبق عمييم 09التجريبية و 
 حل التمارين الحسابية.لأسئمة درس الضرب وأسئمة درس الأعداد العشرية و 

وفي فترات ، 2011-2012تطبيق الأداة تم في الفصل الثالث من السنة الدراسية      
 ما يمي: عتبارالامع الأخذ بعين ، 12إلى الساعة صباحية من الساعة العاشرة صباحا 

 رح من قبل المعمم لمتلاميذ الصم.لدرس قد ش  يجب أن يكون ا - أ
 ضرورة حضور المعمم لممساعدة في الشرح. - ب
 .شبكي اليرميكل الالمصمم بالشّ ، سابتم إعطاء كل تمميذ نسخة من درس الح - ت
لسبورة في حالة أي لبس أو غموض لممساعدة عمى ترسيخ المفاىيم في ا استعمال - ث

 عمى لغة الإشارات بطبيعة الحال. ستنادبالا عداد العشرية ن درس الحساب والأكل م
 مثال. بورة لحل إخراج كل تمميذ أصم إلى الس  - ج
عادتو في المنزل.مراجعة ما تعمّ   - ح  مو التلاميذ في القسم وا 

 لى ا 10في الأسبوع من الساعة الوقت المخصص لشرح درس الضرب فيو ساعتين
 .12الساعة 

 .الحصة الأولى كانت لشرح درس الضرب 
  الثانية في ذلك الأسبوع خصصناه لشرح جدول الضرب مع إعطاء كل تمميذ أما الحصة

 نسخة من جدول الضرب )مع إخراج كل تمميذ لمسبورة لتسييل الفيم(.
  أضافت الباحثة الفترة المسائية لذلك اليوم لتكميل شرح جدول الضرب كان دائما مع

 ل التواصل.م لتسييأو مربية لمتلاميذ الصّ  متخصصة الباحثة حضور معممة
 ن المقترحة لتقييم فعالية الأداةكانت لمتماري، أما الحصة الثالثة كانت في نفس الأسبوع 

 كانت في الفترة المسائية.
 .تم إعطاء شروحات للأسئمة المطروحة أو أي غموض يواجو التمميذ الأصم 
 ستعمال السبورة لمتوضيح أكثر.إ 
 ستعمال المسودة إذا تمزم الأمر.إ 
 ل الآلات الحاسبة.منع استعما 
 .استعمال قمم الرصاص للإجابة عن الأسئمة 
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نطلاق تم الشروع د إعطاء إشارة الإعوب ص نصف ساعة لحل التمارينالوقت المخصّ 
وفي كل مرة يتم طرح الأسئمة من طرف التلاميذ الصم ومن ينيي ، في الحل من التلاميذ الصم
 الحل يعطي الورقة لممعمم.

الطريقة التي يتبعيا فقد كانت بنفس ، فية توزيع الدرجاتفيم يخص التصحيح وكي
" لكل 01حيث تعطى درجة واحدة "، (02)انظر الممحق رقم، الفصمية اتختبار للاالمعممون 

 رجات الخاصة بتمارين درس الضرب.عممية صحيحة وبجمع الدّ 
صت لشرح درس صّ حصة واحدة خ  ، عداد العشريةدرس الأفي نفس الطريقة قمنا بيا 

 عداد العشرية وىذا في الأسبوع الثاني.الأ
أما الحصة الثانية خصصت لحل التمارين المقترحة لدرس الإعداد العشرية أمّا الوقت 

ختبار في الفترة د وكان الإ 45مدّة ىي ال في كبرأكان ، المخصص لحل التمارين لتقييم الدرس
 المسائية.
 طة والعينة التجريبية:قياس الإحتفاظ يي درس الضر  لمعينة الضاب -5-4
قمنا بتطبيق الأداة عمى المجموعة التجريبية وقمنا ، بعد التأكد من صدق وثبات الأداة 

بمقارنتيا مع العينة الضابطة التي لم تطبق عمييا أداة الدراسة وتحصمنا عمى نتائج الإحتفاظ 
 والجدول التالي يوضح النتائج التالية:، بدرس الضرب وجدول الضرب

 

ج الاحتفاظ في درس الضرب نتائ
 للعينة الضابطة

نتائج الاحتفاظ في درس الضرب العينة 
 التجريبية

00 04 

0,5 04 

02 05 

02 05 

01 05 

00 04 

0,5 03 

01,5 04 

02 03 

 05 

 03 

 : يوضح نتائج الاحتفاظ بمفاهيم درس الضر  لمعينة الضابطة والتجريبية.(96)جدول رقم
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تفاظ لمفاىيم درس الضرب لمعينة الضابطة والتجريبية قمنا بتطبيق اختبار لقياس فروق الاح
إحصائيا إذن توجد فروق دالة ، (0,05وىو دال احصائيا عند ) (7,53-"ت" لمفروق )ت =  

 لصالح العينة التجريبية.
 قياس الاسترجاع لممفاهيم الحسابية لدرس الأعداد العشرية: -5-5

بمقارنة  قمنا بتطبيق الأداة عمى المجموعة التجريبية وقمنا، لأداةبعد التأكد من صدق وثبات ا
النتائج  مع العينة الضابطة والتي لم نطبق عمييا الأداة وتحصمنا عمى نتائج الاسترجاع لدرس 

 والجدول التالي يوضح لنا ذلك:ية الأعداد العشر 
نتائج الاسترجاع في درس الأعداد العشرية 

 لمعينة الضابطة
لاسترجاع في درس الأعداد العشرية نتائج ا

 لمعينة التجريبية
01 04 
00 03 
02 03 
01 05 
01 05 
02 03 
00 04 
00 04 
02 04 
 04 
 04 

: يوضح نتائج الاسترجاع لدرس الأعداد العشرية لأيراد العينتين الضابطة (97)جدول رقم
 والتجريبية.

 قارنتيا قمنا بتطبيق اختبار "ت" لقياس الفروقلقياس الاسترجاع في درس الأعداد العشرية وم
إذن توجد توجد فروق في الاسترجاع ، (0,05وىي دالة احصائيا عند مستوى ) (5,79-)ت=

 لدى أفراد العينتين وكان لصالح المجموعة التجريبية.
 قياس الفرق يي حل التمارين الحسابية لأيراد العينة الضابطة والتجريبية: -5-6
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طبيقيا عمى المجموعة التجريبية قمنا بت، من صدق وثبات التمارين الحسابيةبعد التأكد 
المجموع الضابطة التي لم تطبق عمييا استراتيجية التنظيم وتحصمنا عمى النتائج التالية التي و 

 يوضحيا الجدول:
نتائج حل التمارين الحسابية لممجموعة 

 الضابطة
نتائج حل التمارين الحسابية لممجموعة 

 ريبيةالتج
02 07 

01,5 07 
03 08,5 
04 08 

03,5 09 
02 08,5 

03,5 08 
02,5 08 
03 07,5 
 09 
 08,5 

 : يوضح نتائج حل التمارين الحسابية لمعينة الضابطة والعينة التجريبية.(08)جدول رقم
 

قمنا ، يبيةلمعرفة الفرق بين نتائج حل التمارين الحسابية لأفراد العينة الضابطة والعينة التجر 
( 0,05)وىي دالة احصائيا عند مستوى ( 10,92-)= ت، بتطبيق اختبار "ت" لقياس الفروق
 لصالح أفراد المجموعة التجريبية.
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   الأسالي  الإحصائية لمبحث: -6
 لمعالجة نتائج الدراسة استخدمت عدّة أساليب احصائية: 
العزوم وىو من أىم المعاملات الذي يعرف بمعامل ارتباط  معامل الارتباط لبيرسون: -0

وفي دراستنا ىذه إعتمدنا ، وأكثرىا شيوعا وأدقيا وىو يمثل قوة العلاقة الخطية بين المتغيرين
 عمى معامل ارتباط بيرسون لقياس ثبات أداة البحث.

لحساب دلالة الفروق بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في  ختبار" ت":إ
 فاظ والإسترجاع لممفاىيم الحسابية وأخيرا في قدرتيم عمى حل التمارين الحسابية.عمميات الإحت

 الفصل: خلاصة

فييا عتمدنا إنا بدراستنا ىتو التي يمكننا أن نعيد التأكيد أنّ ، في نياية فصل منيجية الدراسة     
تجريبي الذي خدم عتبر الأداة المختارة ليذه الدراسة والمنيج الت تيالو ياس أداة واحدة لمق عمى

أدوات دراسة مناسبة تخدم فمكل دراسة خصوصية و ، ىذه الدراسة عمى دونو من المناىج
 .الموضوع
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 : ػشض انُتبئح وتسهُههبانغبثغ انفصم
 تًهُذ

 ػشض وتسهُم انُتبئح -1

 ػشض وتسهُم َتبئح انفشظُخ الأونً -1-1

 ػشض وتسهُم َتبئح انفشظُخ انثبَُخ -1-2

 ػشض وتسهُم َتبئح انفشظُخ انثبنثخ -1-3

 يُبلشخ انُتبئح -2

 يُبلشخ َتبئح انفشظُخ الأونً -2-1

 يُبلشخ َتبئح انفشظُخ انثبَُخ -2-2

 يُبلشخ َتبئح انفشظُخ انثبنثخ -2-3

 الاعتُتبج انؼبو -3
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 :تمهيد
صل إلى نتياء من عممية جمع المعمومات من عينة الدراسة نتوجو في ىذا الفبعد الإ     

 خترنا في ىذا الفصل عرض ىذه النتائج وفقا لفرضيات الدراسة.إوقد ، عرض وتحميل النتائج
وذلك بغية مقارنة ما توصمنا إليو من نتائج الدراسات السابقة ولنخرج في نياية ىذا 

 قتراحات كخطوة ضرورية لا غنى عنيا في كل دراسة.موعة من الإالفصل بمج
 عرض و تحليل النتائج: -1

 عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:-1-2
ار الفرضية الأولى التي تنص عمى وجود فروق في حفظ المعمومات لدرس الضرب بختلإ     

ختبار)ت( لدلالة إن طريق تيا عتمت معالج، بين أفراد العينة التجريبية وأفراد العينة الضابطة
 :(90الفروق بين المتوسطين وجاءت النتائج كما ىي مبينة في الجدول رقم)

 

المتوسط  حجميا العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات  قيمة ت
 الحرية

مستوى 
 الخطأ

الدلالة 
 الإحصائية

  9.00 1.11 90 ضابطة

7.:7- 

 

11 

 

9.9: 

 

 9.18 9.90 11 تجريبية 9.99

 09 المجموع

ختبار )ت( لحساب دلالة الفروق بين أفراد العينة التجريبية إ: نتائج (09)جدول رقم
 وأفراد العينة الضابطة في الاحتفاظ بالمعلومات الحسابية لدرس الضرب.

 
كبر ( أ9.90غ )( أن المتوسط الحسابي لمعينة التجريبية الذي بم90) رقم: يظير الجدول

  ب:وقيمة)ت( المقدرة ، (1.11حسابي لأفراد العينة الضابطة الذي قيمتو)من المتوسط ال
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ا يدل عمى أن ىناك ( مم  :9.9كبر من قيمة )ت( المجدولة عند مستوى الدلالة )أ (- (7,57
حتفاظ بمفاىيم الحساب لدرس بية وأفراد العينة الضابطة في الإفروق بين أفراد العينة التجري

 ضية الأولى.الضرب وبذلك تحققت الفر 
 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية:-1-0

الفرضية الثانية إلى وجود فروق في استرجاع المعمومات لدرس الأعداد العشرية بين تشير      
اختبار "ت"  تطبيق تم ختبار ىذه الفرضيةالضابطة وأفراد العينة التجريبية ولإأفراد العينة 

 (11) :جاءت النتائج كما ىو مبين في الجدول رقمو  بين المتوسطين لحساب دلالة الفروق

المتوسط  حجميا العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" قيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

العينة 
 الضابطة

90 9.71 9.18  

:.70- 

 

9.9: 

العينة 
 التجريبية

11 0.:: 9.:0 

 09 المجموع

ريبية وأفراد فروق بين أفراد العينة التج)ت( لحساب ال رختباإ: نتائج (10جدول رقم )
 سترجاع المعلومات الحسابية لدرس الأعداد العشرية.إالعينة الضابطة في 

راد العينة التجريبية الذي بمغ ( أن المتوسط الحسابي لأف19) رقم: يظير الجدول
)ت( وقيمة (9.71قيمتو )متوسط الحسابي لأفراد العينة الضابطة الذي الكبر من إ( 2,55)

ا يدل عمى مم  ، (:9.9( أكبر من قيمة )ت( المجدولة عند مستوى الدلالة )-70.:):المقدرة ب
سترجاع الإلعينة الضابطة والتجريبية( في أن ىناك فروق دالة إحصائيا بين التلاميذ )أفراد ا

قت وبذلك تحق لصالح أفراد المجموعة التجريبية لممفاىيم الحسابية لدرس الأعداد العشرية وىي
 الفرضية الثانية. 
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 عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة:-1-3
الفرضية الثالثة التي مفادىا وجود فروق بين أفراد العينة الضابطة وأفراد العينة  ختبارلا     

ختبار )ت( لدلالة الفروق بين إثم معالجتيا عن طريق ، الحسابية التجريبية في حل التمارين
 .(11) :كما ىي مبينة في الجدول رقم المتوسطين وجاءت النتائج

 

المتوسط  حجميا العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

"ت" قيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

العينة 
 الضابطة

90 8.99 9.11  

19.00- 

 

9.9: 

العينة 
 التجريبية

11 0.9: 1.99 

 09 المجموع

ق بين التلاميذ الصم أفراد ختبار )ت( لحساب دلالة الفروإ: نتائج (11)جدول رقم
 العينة الضابطة والتجريبية في حل التمارين الحسابية.

 
 يتضح من الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لتلاميذ العينة التجريبية والتي قيمتيا

 (8.99):بكثير من المتوسط الحسابي لتلاميذ العينة الضابطة والذي يقدر ب كبر( أ:0.9)
ا يؤكد أن ىناك فروق دالة إحصائيا مم   (-19.00حسوبة والتي قيمتيا )الم إضافة إلى أن )ت(

أفراد  لصالحوىذا الفارق  التمارين الحسابيةجريبية في حل بين أفراد العينة الضابطة والعينة الت
 بذلك تحققت الفرضية الثالثة.، العينة التجريبية
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 مناقشة النتائج:-2
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى: 2-1

م الذين ط  شير الفرضية الأولى إلى وجود فر ت عمييم إستراتيجية  تبقوق بين التلاميذ الص 
حتفاظ بالمعمومات عمييم إستراتيجية التنظيم في الإ التنظيم والتلاميذ الصم الذين لم تطبق

لفئتين حيث الحسابية لدرس الضرب ولقد بينت نتائج الدراسة الحالية أنو فعلا توجد فروق بين ا
المجموعة لفارق راجع لصالح ( وىذا ا:9.9( وىي دالة إحصائيا عند )-7:.7):ت قيمة تبمغ

 .وبالتالي تحققت الفرضية الأولى التجريبية
ؤدي ز عند المستوى الأعمق لممعمومات ييأن  التجي "0997صفاء محمد عمي "وتقول 

تقان الخبرات برات والمعرفة أو والخ مع إيجاد العلاقات بين المادة المتعم مة ،إلى تعمم أكثر ثراء وا 
ستخدام الإطار المرجعي لمشخص يذا يرفع من كفاءة ف ،المماثمة في البناء المعرفي لمفرد وا 

حق لممعمومات".  الذاكرة ويزيد من فعاليتيا في الحفظ والتذكر اللا 
التنظيم وما  استراتيجيةوىذه النتيجة توافق ما تطرقنا إليو في الجانب النظري عن 

ية ىو أن المواد المنظمة التنظيم ستراتيجياتالاإذ الأساس في عمل ، (malin 1001)ذكره
 بيا في الذاكرة طويمة الأمد والذاكرة قصيرة الأمد أكثر من المواد غير المنتظمة. حتفاظالايسيل 

م لم يتعرفوا عمى لأني، حتفاظ كان في درس الضرب عند العينة الضابطة ضعيفافالإ
لا توجد  فالكممة في حد  ذاتيا لم يتعر فوا عمييا لأنيا، الضربمعنى خواص معنى الضرب ولا 

منو التلاميذ  عانيوىذا ما ي   لضرب من قبل المعممفي رصيدىم الم غوي رغم تطر قيم لدرس ا
ليم سرعة النسيان لنقص الرصيد المغوي لدييم. فالمجموعة الضابطة لم تتمكن ، المعاقين سمعيا

درس الضرب لأن ما تعمموه في الدرس لم في  ليم عمى الأسئمة المعطاة تقريبا من الإجابة
أم ا جدول الضرب فالإجابات التي كانت صحيحة فيما يخص ، يمكنيم من الإجابة عمى الأسئمة

بة لم تكن الإجاف، ( أفراد العينة الضابطة ) نظرت الباحثة إلى مسود ة التلاميذ، جدول الضرب
 خطوط وجمع تمك الخطوط لمعرفة النتيجة. شكل ضعو مباشرة بل الحساب كان ب

من خلال عمميا في مجال الإعاقة  "0997أحمد  وجدت الباحثة "رحاب أحمد راغب
 ةيرجع ىذا الضعف إلى مستوى معالجالسمعية أن التذكر لدى الأطفال الصم  ضعيف وقد 

مومات عن طريق المعمومات لدى ىؤلاء الأطفال ىو المستوى السطحي نتيجة لتناوليم المع
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فالخبرات الإدراكية تعتمد عمى تفاعل عدد من الحواس في نفس الوقت ولكن ، حاسة الإبصار
طغيان إحدى ىذه الحواس عمى الأخرى يؤثر في عممية الإدراك وأيضا يعد فقد حاسة من 

م فقد حاسة السمع فيو يسمع صوحيث إن الطفل الأ الحواس مؤشر لتباين صور المعالجة
يتحدث بيده ومن ىذا المنطمق يؤكد أن نقص في إحدى الحواس الرئيسية قد يؤثر عمى و  يوبعين

 كفاءة ىؤلاء الأطفال في دقة وسرعة وعمق معالجتيم لممعمومات.
كبيرا  اا كانت صورتو ومحتواه يتأثر تأثير ويرى أصحاب المنظور المعرفي أن التعمم أي  

ى ىذا ومؤد أطمق عمى مستوى المعالجة المعرفيةىو ما عمم و بأسموب الفرد في معالجة مادة الت  
في الذاكرة يتحد د بمستوى معالجة المعمومات  حتفاظ بوراريتو والاستما  الفكرة أن ديمومة التعمم و 
م يتنا حتفاظ من صار والتي يتم الإبولون المعمومات عن طريق حاسة الإوأن  الأشخاص الص 

لتالي عمى مستوى مى مستويات المعالجة لدييم وباخلاليا بالمعمومات لفترة قصيرة مم ا يؤثر ع
ىتمام بتنمية مستويات المعالجة المعرفية ليتسنى رفع المستوى التحصيمي التحصيل وأن  الإ

ذج الشبكي ليؤلاء الطلا ب وىذا ما قمنا بو في بحثنا مع أفراد المجموعة التجريبية بتطبيق النمو 
 .جدول الضرب والمساىمة في حفظ اليرمي لشرح درس الضرب

تمتعون سيىتمام التلاميذ الصم لمادة الحساب وجعميم إكما أردنا في بحثنا ىذا أن نجمب 
بمشاركة جميع أفراد العينة التجريبية كما لاحظنا أن طريقة التنظيم اليرمي ليس ، بالتدريس
ستراتيجية حتفاظ بالمعمومات بل أيضا طريقة شرح الإفيا لمساعدة الأفراد الصم عمى الإوحده كا

م في حل  الأمثمة عمى السبورة وتنوع الأمثمة المعطاة  من قبل المعمم ومشاركة التلاميذ الص 
كما أن  الطريقة جديدة عمييم وتحتوي إلا  عمى المعمومات الأساسية والتي يحتاجيا ، لمتلاميذ

ىذه  كلالتمميذ في درس الض رب والتي تساعده مستقبلا في حل  المشكلات الحسابية أد ت 
حتفاظ بالمعمومات الحسابية لدرس الضرب لدى أفراد العينة العوامل إلى المساعدة في الإ

التجريبية وجاءت نتائج فرضيتنا الأولى أنو بإمكاننا تطبيق الإستراتيجيات المعرفية عمى الأفراد 
م وىناك ما يؤيدىا من الدراسات السابقة وما وجد كل من يموري   الص   ويمسون وا 

(wilsone &  emmory 1998). 
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 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:   -2-3
سترجاع المفاىيم الحسابية لدرس الأعداد العشرية لدى إتنص عمى وجود فروق في 

فعلا توجد  ولقد بينت نتائج الدراسة الحالية أنو. لضابطة وتلاميذ العينة التجريبيةتلاميذ العينة ا
( وىذا الفارق راجع لصالح أفراد المجموعة -70.:مغت قيمة ت)حيث ب تينفروق بين أفراد العين

 التجريبية وبالتالي تحققت الفرضية الثانية.
جة الشخص لممادة العممية تشكل طريقة معال ": "0997صفاء محمد عمي"كما تذكر 

حق ستقبالو وتجييزه وتخزينو ليا أىمية كبرى في تحديد معدل الإسترجاع اللا  وكيفية إ
جة الأعمق لممادة المتعممة لويؤكد نموذج تجييز المعمومات عمى أن  التجييز والمعا، تلممعموما

معناه توظيف طاقة أكبر من الجيد العقمي في صنع شبكة أكبر من الترايطات بين أجزاء المادة 
 ة من ناحية أخرىر المتعممة لبعضيا البعض من ناحية وبينيا وبين المعرفة المماثمة في الذاك

 سر إسترجاع المعمومات السابقة.مما يي
ذج مستويات أن نمو " crake & loukehart 1070 "كريك" و"لوكيارت" حلقد أوض

عمى أن تجييز أو معالجة المادة المتعممة يعني توظيف الجيد العقمي  معالجة المعمومات يبنى
ت المتعممة من رابطات بين الفقراتلمعالجة المعمومات العميقة تستخدم شبكة من ال وأن  ، نحوىا

 سترجاعالاسر الأمر الذي يف، ة في الذاكرة من ناحية أخرىثمامناحية أو بينيا وبين المعرفة الم
 حق لمفقرات المتعممة.اللا  

و بمن ( أن الطفل الأصم لو وضع خاص عند مقارنت:100، كما يؤكد )شاكر قنديل
 جيحيث يبدو شخصا عاديا في مظيره الخار ، الخاصة حتياجاتالاسواه من الأطفال من ذوي 

ليو ولا إحد أنتبو كما لا ي هفتقاده لا يمفت أنظار الآخرين نحو إلأن نقص قدرتو عمى السمع أو 
وعمى  الجميع من حولو يتكممونو  إنو الصامت، إلى حجم مشكمتو وخطورة آثارىا عمى شخصيتو

عجزه الحسي لبناء أسموب معرفي ذلك فالأصم يحتاج إلى أنماط ووسائل معينة تتناسب مع 
 سترجاعيا.إكتساب المعمومات والقدرة عمى إنو من يمك  

المعمومات مثل دراسة ديمون لقد أظيرت الدراسات ضعف الصم في مستويات معالجة 
( والتي أظيرت أن ىناك قصورا لدى الأطفال الصم Dillon et suowman 1980) سيومنو 

يات عميقة من المعالجة واتفقت معيا دراسة "جورجر وآخرون" في أداء الميام التي تتطمب مستو 
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(Gerger et al 1995)  في ىذه النتيجة بالإضافة إلى أن الدراسة أوضحت أنو يمكن تنمية
( أوضحت Giordana et al 1996وردنا وآخرين )يمستويات المعالجة لدى الصم ودراسة ج

 صحة ىذا الأخيرة.
إستراتيجية ملائمة ربما ختيار إافع وراء ( أن  الد  Goft 1990) روفت""غ وقد افترض

ستراتيجيات في الواقع ربما تكون دى بعض الأفراد وبالرغم من أن الإمواقف محد دة ل يحتاج 
 ولذلك فإن نظرية "كرفت"، ستخداميا بشكل ملائمإما لا يستطيعون لكنيم رب  ، د الصمموجودة عن

 (Craft)  فة وجدت أن عمميات ما وراء المعرmétacognitives ختيار نوع ضرورية لإ
نجازىا أو تأديتيا بنجاح لإتمام الميام.  الإستراتيجيات بشكل ملائم وا 

ستدعاء المعمومات إتراتيجيات متعددة لمساعدتيم عمى ويستخدم المتعممون الصم  إس
وبصرية  motriceوحركية  phonétiqueستراتيجيات طرق صوتية أو لفظية شتممت ىذه الإإ

visuel(C, Gordon, 1990, p72) 
في  اء الصم  يواجو الكثير من المصاعب( أن أدHenderson 1993ندرسون)أويرى 

فير السمعي شمن البطء العام لمصم  أو من الت   أنواع معينة من الميام وتأتي ىذه المصاعب
لصمم م والعمر منذ بداية اميضا أن درجة الصأير المعمومات البصرية ويرى فشتوالمفظي و 

 والقدرة الم غوية وطريقة التدريس المستخدمة في مدرسة الطفل تؤثر جميعيا عمى أداء الأصم.
أنو ميما  (1071koh et al" )لما توصل إليو "كوه وزملاؤه نا مناقضةوجاءت نتائج فرضيت

 ازداد عمر الطفل الأصم لا يتحسن مستواىم في تطبيق استراتيجيات التنظيم.
 تائج الفرضية الثالثة:عرض وتحليل ن -0-3

تشير الفرضية الثالثة إلى وجود فروق بيت تلاميذ الصم الذين خضعوا لمنموذج الشبكي 
ولقد بينت نتائج الدراسة الحالية  اليرمي والذين لم يخضعوا لمنموذج في حل التمارين الحسابية

ئيا عند ( وىي دالة إحصا-19.00أنو فعلا توجد فروق بين الفئتين حيث بمغت قيمة ت)
 وبالتالي تحققت الفرضية الثالثة. لعينة التجريبيةفارق راجع لصالح ا( وىذا ال:9.9)

عند قيام العينة الضابطة بحل العمميات الحسابية تمكنت بطبيعة الحال بالتوصل إلى 
حل بعض التمارين في درس الضرب وىي العمميات العمودية البسيطة أما العمميات الأفقية لم 

ل ىذه اد العينة الضابطة لم تتمكن من حن حم يا إضافة إلى المسألة الحسابية فكل أفر يتمكنوا م
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أما بالنسبة لحل تمارين الأعداد العشرية تمكنت تقريبا كل المجموعة الضابطة من ، الأخيرة
  .لكن لم يتمكنوا من كتابة العدد العشري عمى شكل كسر، كتابة الكسور عمى شكل عدد عشري

رتكبتيا العينة الضابطة في ترتيب الأعداد العشرية في نظرىم إلأخطاء التي إضافة إلى ا
د الأرقام التي ىي وراء الفاصمة فمم يتمكنوا فيم ينظرون إلى عد 0.9أكبر من  0.80أن مثلا 

مى الحل في الترتيب تنازليا وتصاعديا إضافة إلى حصر العدد الطبيعي بين من الوصول ع
 لم يتمكنوا من الوصول إلى الحل الصحيح.عددين عشريين متتاليين 

لم و  ارين الحسابية العمودية والأفقيةا العينة التجريبية تمكنت من الوصول إلى حل التمأم  
 مع أفراد العينة الضابطة في ذلك. وايتمكنوا تقريبا من حل المسألة الحسابية وتساو 

سيولة في  واحم يا ووجود ا بالنسبة لمتمارين المخصصة للأعداد العشرية تمكنوا منأم  
في السبورة التي كانت المعين الرئيسي  رس بأمثمة وتنوعنا بإعطاء الأمثمةذلك لتدعيميم في الد  

لإزالة الغموض وتمكنوا من ترتيبيا تصاعديا وتنازليا أما حصر العدد و  لفيم الاستراتيجية
ية لم يتوصموا إلى الحل الطبيعي بعددين عشريين متتاليين البعض من أفراد العينة التجريب

الدراسي لأفراد العينة  ل ىذا التمرين أما بالنسبة لمتحصيلالصحيح والبعض الآخر تمكنوا من ح
( 9:.9( والفصل الثاني )8.9الفصل الأول )معدل العام لمادة الرياضيات التجريبية كان ال

راد العينة التجريبية إلى رتفاع التحصيل الدراسي في مادة الرياضيات لمفصل الثالث لأفإلاحظنا 
( عمى عكس أفراد العينة الضابطة الذي كان تحصيميا الدراسي في مادة الرياضيات عمى :.7)

 ما ىو ولم يتغير.  
ستخدام حل المشكلات كطريقة لتعميم وتدريس الحساب أىمية كبيرة في تنمية أن  إإذ 

وىدفيا دراسة وقياس فاعمية  "نذريبن عبد الله الم و دراسة "إنذار عميالحساب وىذا ما أثبتت
ستخدام إستراتيجية حل المشكلات في تدريس الحساب عمى التحصيل وتنمية ميارة الحساب إ

ل الأساسية بسمطنة ع مان واختيالذىني لدى تلاميذ الصف الأ رت عينة الدراسة بطريقة قصدية و 
تؤثر عمى سير التجربة  من مدرسين لمتعميم الأساسي وذلك بغرض تثبيت المتغيرات التي قد

متغيرات المذكورة وتشير النتائج ين عينات متماثمة تقريبا في التحيث يمثل التلاميذ في المدرس
درجات تلاميذ المجموعة  ( بين متوسطي:9.9يا عند المستوى)مى وجود فروق دالة إحصائع

جموعة ار التحصيل في الرياضيات لصالح المبختإالتجريبية والمجموعة الضابطة في 
( بين متوسطي درجات تلاميذ :9.9مستوى )يوجد فروق دالة إحصائيا عند ، التجريبية
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ختبار الحساب الذىني لصالح المجموعة إالتجريبية والمجموعة الضابطة في المجموعة 
ستخدام إستراتيجية حل المشكلات في تدريس الحساب عمى إالنتائج تؤكد فاعمية  هريبية وىذالتج

  .مانبسمطنة ع   ىني لدى تلاميذ الصف الأول أساسية ميارة الحساب الذالتحصيل وتنمي
عمى وجود علاقة  "0910ع ر ة لينة ل" ة الجزائريةدراسنفس النتيجة توصمت إلييا ال

كتساب الحساب للأطفال ا  ( بين حل المشكلات و 9.91لة عند )إرتباطية موجبة وذات دلا
 الصم.
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 ستنتاج العام:الإ
 :أسفر عنو البحث الحالي من نتائج فإن ىدف الدراسة الحالية في ضوء ما

: إيجاد الفروق بين العينة الضابطة والعينة التجريبية في الاحتفاظ بالمعمومات أولا 
الحسابية لدرس الضرب حيث توصمت النتائج وجود فروق بين أفراد العينتين لصالح العينة 

والاحتفاظ  توعرفي أن ديمومة التعمم واستمرارير المالتجريبية وىذا ما ذىب إليو أصحاب المنظو 
يوىذ، بمستوى معالجة المعمومات لمفرد دبو يتحد موري سنة ا ما أكدتو دراسة كل من ويمسون وا 
1001. 

إيجاد الفروق بين أفراد العينة الضابطة والتجريبية في استرجاع المفاىيم الحسابية  ثانيا:
معينة التجريبية وىذا راجع إلى لعامل الفروق دال إحصائيا ث كان محي، لدرس الأعداد العشرية

ثارة انتباه واىتمام التلاميذ ال صم من أفراد العينة التجريبية كيفية شرح الدرس من قبل المعمم وا 
تنويع في الأمثمة ومشاركة جميع أفراد القسم الواحد في الدرس ودراستنا جاءت مناقضة لما الو 

حيث توصل إلى عدم تحسن أداء الصم بازدياد العمر عمى  1079توصل إليو كوه وزملاؤه 
 عكس قرنائيم العاديين.

العينة الضابطة والتجريبية في حل العمميات الحسابية أين كان : إيجاد فروق بين ثالثا
معامل الفروق دال إحصائيا ولصالح العينة التجريبية وقد يرجع ذلك إلى كون العمميات 

استخدام استراتيجيات لحل  إضافة إلى أن  ، ي نوع من أنواع المشكلاتالحسابية تتطمب حلا في
بن عبد الله المنذري ودراسة  يب وىذا ما أثبتتو دراسة إنذار عمالمشكلات كطريقة لتعميم الحسا

 .0910ع رة لينة 
من خلال النتائج فقد تحققت الفرضية العامة التي تنص عمى وجود دور لإستراتيجية 

سنة رابعة ، إعاقة شديدةفي حل المشكلات الحسابية لدى المعاقين سمعيا  تنظيم المعمومة
 ابتدائي. 

لا  أن  الوقت إ، رغم نجاح إستراتيجية التنظيم في مساعدة المعاقين سمعيا إعاقة شديدة
ر و المستغرق لتطبيقيا في كل  المواد أو مادة الرياضيات وحدىا  الدراسي في كل   درس من المقر 

لأن  تطبيق إستراتيجية التنظيم يستغرق وقتا مقارنة بالدروس التي يجب ، كاف فالوقت غير
 ة الرياضيات.عمييم تمقييا في ماد  
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وتبقى نتائج دراستنا نسبية  وىذا راجع لصغر حجم العينة وصعوبة تنقل الباحثة وعدم 
الأولياء في حد   عدم اىتمام، لمعينة اختلاف المستوى الثقافي، توفر وسائل القياس للأفراد الصم

ذاتيم وىذا ما يفتح افاق لدراسات أخرى تتناول ىذا الموضوع وباستراتيجيات معرفية أخرى ومن 
زاوية تخدم ىذه الفئة وبشكل معمق في مواد دراسية أخرى يصعب تمقييا من قبل التمميذ الأصم 

معرفية وتعميمية  اتالمعاقين سمعيا وتقديم استراتيجي ومنيا إثراء مجال الدراسات التي تخص
ووضع مخططات تساعد المعممين والقائمين عمى وضع برامج تساعد ىذه الفئة عمى اكتساب 
معارف جديدة تمكنيم من الإطلاع عمى العالم الخارجي والإستفادة منيا في حياتيم اليومية 

 واستثمار لموقت والمجيود وعدم الاتكال عمى الغير.
كن ان نقدم بعض الاقتراحات لمميتمين بيذا المجال ومن خلال ما تم تقديمو سابقا يم

 والقائمين عمى التربية وتعميم ىتو الفئة فيمايمي:
 تطوير مستويات المعالجة المعرفية لفئة الصم. -

استخدام استراتيجيات لحل المشكلات لممعاقين سمعيا عن طريق نشاطات تحتوي عمى  -
 استراتيجيات مختمفة. تتطمب حلا باستعمال، مشكلات بسيطة وأخرى معق دة

تقييم القدرات المعرفية لكل فرد أصم تساعد عمى تحديد الأىداف الواقعية وتعميم  -
 وتدريس كل فرد عمى حسب قدراتو المعرفية. 

تنمية ميارات العد واكتساب الحساب عن طريق نشاطات بيداغوجية ىدفيا تعميم الطفل  -
 الأصم اكتساب الحساب.

تربوية عمى حسب القدرات المعرفية ليذه الفئة لصعوبة التدريس محاولة تعديل البرامج ال -
بالمقرر الدراسي للأطفال العاديين وتطبيقو عمى المعاقين سمعيا التي تعاني من صعوبات كثيرة 

 في فيم واستيعاب المحتوى.
تدريس معممي فئة الصم استراتيجيات معرفية تساعد عمى اكساب المعاق سمعيا  -

في نياية كل درس وحتى في طريقة ايصال المعمومات لمتمميذ الأصم مما معمومات وتثبيتيا 
 يؤدي الى زيادة معدل التحصيل الدراسي لممعاقين سمعيا.
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(:1رقم ) محقم  

Test-tاختبارات الفروق 
[Ensemble_de_données0] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne العينة 

 309, 928, 1,11 9 ضابطة دروس الضرب

 251, 831, 4,09 11 تجريبية

 278, 833, 78, 9 ضابطة دروس الأعداد العشرية

ةتجريبي  11 2,55 ,522 ,157 

 294, 882, 3,44 9 ضابطة حل المشكلات الحسابية

 434, 1,440 9,45 11 تجريبية

استراتيجية تنظيم 

 المعلومة

 707, 2,121 5,33 9 ضابطة

 563, 1,868 16,09 11 تجريبية

 
     

 
     



  الملاحق                                                                                                    
 

139 
 

ق.(: نتائج إختبار "ت" لمفرو11ممحق رقم)  
 

Test d'échantillons indépendants 

  Test de Levene 

sur l'égalité 

des variances Test-t pour égalité des moyennes 

  

  

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

  

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type Inférieure Supérieure 

دروس 

 الضرب

Hypothèse de 

variances égales 

,440 ,516 -7,572 18 ,000 -2,980 ,394 -3,807 -2,153 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-7,485 16,323 ,000 -2,980 ,398 -3,822 -2,137 

دروس 

الأعداد 

 العشرية

Hypothèse de 

variances égales 

2,668 ,120 -5,798 18 ,000 -1,768 ,305 -2,408 -1,127 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-5,536 12,901 ,000 -1,768 ,319 -2,458 -1,077 

حل المشكلات 

 الحسابية

Hypothèse de 

variances égales 

2,000 ,174 -10,928 18 ,000 -6,010 ,550 -7,166 -4,855 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-11,464 16,847 ,000 -6,010 ,524 -7,117 -4,903 

استراتيجية 

تنظيم 

 المعلومة

Hypothèse de 

variances égales 

1,061 ,317 -12,059 18 ,000 -10,758 ,892 -12,632 -8,883 

Hypothèse de 

variances inégales 
  

-11,899 16,168 ,000 -10,758 ,904 -12,673 -8,843 
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في ظل التنظيم الشبكي الهرمي. (: درس الضرب12)ممحق رقم   

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الضرب

 الواحد عنصر حيادي

 مثال

70  = 1 x 70 

100 =  1 x  100 

   ماصالصفر عنصر 

في  نضربهأي عدد 

0الصفر يساوي   

0=0 x  0000  

 تبديلي

 مثال

3  2  =2  3 =6  
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 (: جدول الضرب في التنظيم الهرمي.13ممحق رقم)

 1 

  

 2 1 10 

 3 2  00  

 3 9             9 
  8 

     7   8 

  5      7 

 5  6   

  

   6 

 

 

 

 

 

 

0 

x 
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 02 (: جدول الضرب13ممحق رقم )

  18 

 4 02 9  16 

 6 2  8 

 3  7 

 4 14 

 8   8 5 6 

 

       10       12 

 

       02 

 9 

      00  0        02 07 

 4 9 

  8        04  

  5 

 05 7 

     6 00 

    08  

2 

x  

 

3 

x  
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 (: جدول الضرب في ظل التنظيم الشبكي الهرمي.13ممحق رقم )

 06 

   

 02 4 42 

                                            5        02 

          

 04  6 9 

                                        7 06 

                                    08                   8    

                                                      00  

 52 

 05  

                                                    02 

 5 

  

 02      6 9 45 

 8 

 7 42 

 05 

4 

x  

 

5 

x  
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 (: جدول الضرب في ظل التنظيم الشبكي الهرمي.13ممحق رقم)
 

 60 36 

 

   10        6 

   

  54  9   

 

  

 8       7           

 

                      48                                                                                   42      

 

 

49 

 

 70  7 

  10 

   

     

   8 

 63 9 56 

 

 6 

X 

7 

X 
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(: جدول الضرب في ظل التنظيم الشبكي الهرمي.13ممحق رقم)  
 

 

 80 10 8 64 

 

 

 

 

 9 

 

72 

 

 

 

 90 10  9 81 

 

 

 

 

 

  

  10 100 

 

 

8  

x 

 

 

9 

x 

 

 

10 

x 
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 في ظل التنظيم الشبكي الهرمي. (: درس الأعداد العشرية14ممحق رقم )
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأعداد العشرية

3,52 

 عدد عشري

5, 

 عدد طجيعي

 نرمز للعدد العشري

"ع" ثـ   

 نرمز للعدد الطجيعي

 ثـ "ط"

21,7 

 عدد "ع"

0,0 

 عدد "ع"

00 

 عدد "ط"

9 

 عدد "ط"

0,00  =
 

 

211 

100 

0,0  =  20 

10 
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 ودرس الأعداد العشرية. سئلة خبصة ثدرس الضرة(: أ,5ملحق رقم)

 الاسم: .........................

 اللقت: .........................

 

   ئهخ خبصخ ثذرص انضزة. أس

 ( وقبط.33انتمزٌه الأول: ) 

 هبد مثبل عهى خواص انضزة : -

 : ...................................... مثبل  ـ انضزة تجذٌهً 1

 مثبل : .......................................  عىصز حٍبدي  1ـ 2

 .......................................مثبل :   عىصز مبص   0ـ3

 ( وقطتٍه.32)أسئهخ خبصخ ثجذول انضزة. : 2انتمزٌه 

 أكمم مبٌهً :

 

 

 13  9  8  

 

 

 1  7  

 5  

 

 3  

 

4 

x  
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 (: أسئمة تتعمق بدرس الضرب و درس الاعداد العشرية.15ممحق رقم)

 

 7  

 

 9  

  13    

 

 .أسئهخ خبصخ ثأعذاد انعشزٌخ  

 ( وقبط.33)انتمزٌه الأول: 

 ثٍه الأعذاد انعشزٌخ والأعذاد انطجٍعٍخ فٍمب ٌهً:

 ... ووزمش نه ثبنزمش "......"" هو عذد ......................2انعذد " -1

 " هو عذد ........................... ووزمش نه ثبنزمش "......"3302انعذد  " -2

  " هو عذد..............................5,0انعذد " -3

 ( وقطتٍه.32)انتمزٌه انثبوً: 

 هبد مثبنٍه عهى طزق كتبثخ انعذد انعشزي:

 ...................انمثبل الأول: ...............

انمثبل انثبوً: ..................................

7 

X 
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 (: التمبرين الحسبثية.56ملحق رقم )

 الاسم: ...............

 اللقت: ..............
 ( وقطتٍه.32) :50لتمرينا

 أحست مبيلي:

 253  1046 324  

×            34      ×            5      ×    6    

 

111 

×               9   

 

 ( وقطخ.31) :53التمرين 

 أحست دون وضع انعمهٍخ :

3  ×   .  =  24    ,     11 × 9 = .   ,      3456 × 0 = . ,  1000 × 5 = … 

 ( وقطخ.01,5) :52التمرين 

 سم 45 خطوح، طول كمّ خطوح   357 نهذهبة مه انمىشل إنى انمذرسخ  ٌخطو سمٍز

 ؟انمىشل نمذرسخ ومبهً انمسبفخ ثٍه ا -

 الأجوثخ انحم انعمهٍبد
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 التمارين الحسابية. (:16ممحق رقم)

 الاسم: .......................

 المقب: ......................

 ( وقطخ.31) أكتت ثبنفبصهخ " 0 " كلا ممب ٌأتً: :54 تمرين 

             = ..........،        = ..............                  = .............         ، 

 

 ( وقطخ.31) أكتت عهى شكم كسز كلا مه الأعذاد اَتٍخ: :,5تمرين 

58074      ،64302      03053      064032 

....................................................................................................... 

 ( وقطخ.31) الأعذاد تىبسنٍب: )مه الأكجز إنى الأصغز(رتت  :56تمرين 

203   - 2032  - 2013  -  2015     -3 . 

....................................................................................................... 

 طخ.( وق31)   رتت الأعذاد تصبعذٌب: )مه الأصغز إنى الأكجز( :57تمرين

7 -    703  - 8 -  704   -7033  -  7031  -  7302  

....................................................................................................... 

 ( (01,5انىقبط  :58تمرين 

 أحصز انعذد انعشزي "ع" ثٍه عذدٌه طجٍعٍٍه "ط" متتبنٍٍه:

 ط >ع  >ط     ط   ، <ع  <مثبل: ط 

10568 -  15068  - 15608    - 2023  - 30223 

....................................................................................................... 
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