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:كلمـة شكــر

فلك اللȀّم الحمد حتى .أشكر اللǾّ وأحمدǽ حمدا كثيرا طيبا مباركا على أنǾّ وفقني في إتمام ǿذا العمل المتواضع

.ترضى، ولك الحمد إذا رضيت، ولك الحمد بعد الرضا

" ثم إلى أخواي .لولاǿا ما أĔيت أبدا ǿذا العمل أطال اللǾّ في عمرǿا ،التي " أمي"ثم شكري الجزيل إلى 
.على دعمȀم اللامتناǿي لي ، متمنية لهم كل السعادة والهناء في الدارين" أمحمد محمود ،و كريم 

المشرفنعمليكانالذي" محمد بومخلوف"كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير والعرفان بالجميل إلى الأستاذ 
الجزاء ،خيرعنيااللهفجزاǽعلى كل ما قدمǾ لي من مراجع ، نصائح ، وإرشادات جد قيمة حتى Ĕاية ǿذا العمل 

.آمين.حسناتǾميزانااللهوأثقل

.العملǿذامحتويتقييموتقويمتفضلȀمعلىشكري الجزيل أيضا إلى أعضاء لجنة المناقشة 

.التضامن الوطني والأسرة الذي أمدني بكل المعطيات التي تخدم بحثنا  إطار بوزارة " بلعالية:"و كذا السيد 

.و إلى جميع المبحوثين ،و كل من قدم لي أي خدمة عند القيام đذا البحث

الأعمالصالحومنȀممنايتقبلوأن.الصالحةأعمالهمموازينفيليقدموǽمايجعلأنالقديرالعلياللǾّأسأل
.آمين.
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:الإǿـــداء

Ǿفسيح جنان Ǿّا اللȀرة أسكنǿإلى روح أبي الطا.

.إلى أمي العزيزة أطال اللǾّ في عمرǿا 

.إلى إخوتي وأخواتي

".أمحمد محمود"وأخص بالذكر أخي وسندي في ǿذǽ الحياة 

.وإلى كل من يطلع على ǿذǽ الرسالة
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:ةــقدمـم

وعلماءالمنكثيراǿتمامعلى، التحضر ، والتحديث الاجتماعيالتغيرواǿر ظاستحوذت
على ǿذا و ،...التاريخ وغيرǿا الفلسفة ، علم النفس ،علم الاجتماع ،باحثين في عديد الميادين ،ال

والتحليلȀكبيرااحيز السوسيولوجيةالمؤلفاتأفردتو،التفسيرǿعديدةدراساتأجريتالأساس 
التيالمختلفةالتنظيراتجاǿاتوإبرازاآثارǿوتعقب،اأحداثȀفيدورǿاتلعبالتيامتغيراēتحديد

.أبعادǿاتحددعديدةعلميةنظرياتصياغةحاولت

ماركس،كارلنظرية،كونتأوجستنظرية،خلدونابننذكر المنظرين أو العلماءأمثلةومن
...سوروكيننظرية،فيبرماكسنظرية،دوركايمإميلسبنسر،نظريةǿربرتنظرية

والقيمالاجتماعيوالسلوكالاجتماعيةالنظمعلىطرأالذيالتغيرالمنظرينلقد عالج ǿؤلاء
إلىالاجتماعيالتغيرىعز منȀمفمن.بتفسيرات متباينة والتحديثالتحضرظلفيالاجتماعية

الثقافيةالمتغيراتإلىومنȀم من يعزيǾ الاقتصاديةالعواملعلىركزمنومنȀمالتكنولوجية،العوامل
.الثقافيوالانتشار

أنماطوثقافاēاتباينوالبيئاتتنوعإلىبطبيعة الحال يعزىفي التناول ǿذا التباين
يطرح في ǿذا الصدد إمكانية إسقاط ǿذǽ النماذج النظرية على مجتمعات الوطن العربي والعالم وعليǾ.حياēا

.اĐتمعات الغربية الصناعية عنتتباين بشكل واضححيث.بصفة أشملناميال

ارتبط بينما،والتصنيعالاقتصاديبالتقدمارتبطةالصناعيالغربيةتمعاتĐافيوالتحديثالتحضرف
بعيدمنولاقريبمنلاترتبطلمالتي.الهائلةالسكانيةللزيادةنتيجةالناميةتمعاتĐافيالتحضر
إلىالريفسكانوتدفق،الزراعيالإنتاجفائضفيالزيادةأو،الصناعةكتطورالاقتصاديالتغيربمؤشرات

السريعالتروحǿذالمثلالمدينةتستعدأنقبل.المدينة

أدىالحضريةالحياةأسلوبإلىالريفيةأوالبدويةالحياةأسلوبمنالمفاجئالانتقالأنحيث.
ثقافيةلعواملالناميةالعربية واĐتمعاتتستطعولم.الاجتماعيةوالنظمالبنىفيالتصدعمنضربإلى

.المستوردةالأنساقتلكمعتتكيفأنوحضارية
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بخصائصǾ و ،والتحديث،التحضر ،التغير الاجتماعيدراسةوعلى ǿذا الأساس تظȀر ضرورة 
أساسكانتالتيالتقليديةبناǿاوالاجتماعيةتȀا لتركيبالبلدان النامية والعربية وفقافيأبعادǽ المختلفة

.وليس باستيراد النماذج التنظيرية الغربية،مختلفةجغرافيةمجالاتفيتشكلȀاوتكوĔا

أǿم ما يميز الحياة الحضرية علىالاجتماععلماءيتفق ظȀور التنظيمات بشكلȀا ،ǿو أنّ
التنظيم وجد "فعلى الرغم من.الحياة الاجتماعيةتأثيرǿا الواضح على،و و اتساع نطاقȀا.الحديث أنّ

ǿذا التنظيم قد تزايد وجودǽ في اĐتمع الحديث ،وأصبحت  منذ آلاف السنين في مصر والصين إلا أنّ
)1(."التنظيمات أكبر حجما وأكثر تعقيدا ،وأكثر كفاءة وأكثر فعالية وعقلانية

المعنيةالاجتماعيةوالعلومالاجتماععلمفيالنظريةالاتجاǿاتأغلبوبناءا على ǿذا سعت
البيئة المحيطة أي تحليل العلاقة بين التنظيم و واĐتمعالتنظيمبينالمتبادلةالعلاقة"لمعرفةالتنظيمبقضايا

بǾ،ودراسة النسق الاجتماعي الذي يميز التنظيم ككل وقد يتطلب ذلك التعرف على أشكال التنظيم 
داخل مختلف الجماعات دراسة نمط العلاقات الشخصية بين الأفراد و الرسمي وغير الرسمي والتفاعل بينȀما،

لتنظيم يمارسون أدوار محددة ويشغلون الموجودة داخل التنظيم ،وأخيرا دراسة الأفراد بوصفȀم أعضاء ا
)2("وظائف مختلفة 

التنظيمات الحديثة باعتبارǿا إحدى المصاحبات الضرورية واللازمة يجمع الباحثين أيضا على أنّ
نقل لمإنتمثل العامل الأساسي ،لزيادة حجم وكثافة السكان وتعقد مستويات أو أنساق التفاعل بينȀم

منالحضريةطورتǾماف.والروابط التقليدية في الوسط الحضريالعلاقاتضعفيفسرالذيالوحيد
الذيالأمر.المميزةالتاريخيةوظائفȀاعنبالتدريجتتخلىالأسرةجماعةجعلتمؤسساتأوتنظيمات

.السطحيةوبالضيقيتسمأسريةروابطمنبقيماجعل

تميزالتيالكبيرةالجماعات القرابيةعنجتماعيةالاللحياةكوحدةة  الحديثالأسرةانفصلتقدف
حديثةتنظيماتفيالمتنوعةومصالحȀمأǿدافȀملمتابعةميلاأكثرأعضاؤǿاوأصبح،للحياةالريفيالشكل

.المكانيالبعد،البعد اĐالي أووزاد من حدة ǿذا الانفصال .

ǿائلاواستقطاباحضريا سريعانمواشȀداĐتمع الجزائري على غرار البلدان العربية والنامية ،
حسب مصادر الديوان الوطني للإحصاء ،وفقا للتعداد التحضرمعدلوصلإذمنذ الاستقلالللسكان

.17،ص، 2007دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع  ،:القاǿرة .علم اجتماع التنظيم.لطفي إبراǿيم،طلعت)1(

.32- 33ص، المرجع السابق ،ص )2(
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تطورات كما شȀد.)3("1966سنة 31,4%،مقابل النسبة 58,30%إلى1998العام للسكان والسكن سنة  
وفقا .ملحوظة في عدد التنظيمات الحديثة ،الخدماتية ،الاقتصادية ،الاجتماعية ،السياسية ،الثقافية وغيرǿا

.لما يتطلبǾ المشروع التنموي

وسلوك أفرادǿا تتناقض تماما نشاطȀاطرق التنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري فيواقع غير أنّ
الحقيقية من جȀة ȀاوأǿدافȀاكذلك مع مبادئتتناقضمع روح وأǿداف المشروع التنموي من جȀة ،و 

التقليدية على سيطرة الذǿنيات، الشيء الذي أفضى إلى نتيجة معاكسة تماما ،وǿذا طبعا بفعل أخرى 
.وغير الرسمية بصفة أشملالتقليديةالتي تمجد العلاقات والروابط.بالدرجة الأولىاĐتمع

من خلال معرفة كمحاولة للكشف عن ǿذا الواقع وعلى ǿذا الأساس جاءت ǿاتǾ الدراسة  
والتضامن غير التقليديتضامنالو بينكنمط للتضامن الحديثǿذǽ التنظيمات الحديثة  العلاقة بين

.ر التي تبدوا على أĔّا علاقة تأثير وتأثالرسمي بصفة عامة، 

بابين ،وإحدى عشر فصلاإلىالبحثنظيم بتقمناǿذا الموضوعللإلمام بمختلف جوانبو
ذلكبعنوانالمتعلقةوالأفكارالقضايامنمجموعةيعالجوكل عنصرعناصرمجموعةفصلكليتضمن
.الفصل

فصول وقد نظم ǿذا الباب في أربعةالمنȀجي والنظري للدراسة ،للإطارينالأولالبابخصص
منȀجية وفرضياتǾ،تحديد المفاǿيم ،البحثمشكلة	،وتَضَمَنَالإطار المنȀجي للبحث ،تناول الأول ،

التنظيمات الثاني فتناول اأمّ.المقاربة النظرية للبحثالبحث وأدوات جمع البيانات ،الدراسات السابقة ،و
،وفي لتنظيم،ففي العنصر الأول تعرضنا لدراستȀافيالنظريةأǿم الاتجاǿاتوالمعاصرةالحياةفيالحديثة
النظرية الحديثة لدراسة الفعالية التنظيمية الاتجاǿاتلاتجاǿات النظرية الكلاسيكية لدراسة الفعالية الثاني ل
.التنظيمدراسةفيالمعاصرةالنظريةالاتجاǿاتية،وأخيراالتنظيم

وقد تضمن العنصر الأول ،التحضر والتحديث في اĐتمع الجزائريعرضناوفي الفصل الثالث 
التحضر وفي الثالث السوسيولوجي التراثفيالحضريةالدراساتوالثاني ،الاتجاǿات النظرية لدراسة التحضر

.التحديث والاتجاǿات النظرية لمعالجتǾأما الرابع فكانوالنمو الحضري في الجزائر

.15،ص،2011،2013–1962الديوان الوطني للإحصاء ، التحضر ،حوصلة إحصائية )3(



د

والثاني التضامن ماǿية العنصر الأول و تضمن.التضامن ونظرياتǾفتناولنا الرابع،أما الفصل 
.الاجتماعي الرسمي في اĐتمع الجزائريالتضامنوأخيرا التضامن الاجتماعي غير الرسمي في اĐتمع الجزائري

الفصل أستȀل .وينقسم بدورǽ إلى سبعة فصول .أما الباب الثاني فتضمن الدراسة الميدانية للبحث 
سادسأما الفصل ال.وأخيرا استنتاج الفصل .تقديم ميدان الدراسة والخصائص العامة لعينة البحثامسالخ

،ثم استنتاج التنظيمات الحديثة كعامل أساسي لظȀور الشبكات الاجتماعية:قدم تحليل إحصائي عن
.الفرضية الأولى 

التقليدي في اĐتمع الحضري الجزائري،واقع التضامن قدم تحليل إحصائي عنسابعوفي الفصل ال
التضامن التقليدي و الشبكات قدم تحليل إحصائي عن ثامنالفصل الأمّا .ثم استنتاج الفرضية الثانية 

.ثم استنتاج الفرضية الثالثة .الاجتماعية و اختراق والتأثير على فعالية التنظيمات الحديثة

ǿيمنة التنظيم غير الرسمي على التنظيمات الحديثة في قدم تحليل إحصائي عن لتاسعالفصل اوفي 
الفصل العاشر قدم تحليل إحصائي عن التضامن أمّا .ثم استنتاج الفرضية المسرحين الرابعة اĐتمع الجزائري

.ثم استنتاج الفرضية المسرحين الخامسة .بين النسق التقليدي والنسق الحديثفي الوسط الحضري 

التزام اجتماعي ( التضامن في الوسط الحضري الجزائري فكان ادي عشر الحوبالنسبة للفصل
.الملاحق و المراجع ،العامة ثم الخاتمةالاستنتاجاتثم .وǿو عبارة عن دراسة كيفية ) وضرورة للتكيف
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لالباب الأو 

.البناءان المنهجي والنظري للبحث
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الفصل الأول 

البناء المنهجي
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.الإطار المنهجي للبحث :الفصل الأول
:تمهيـد

تحديد المنȀج الذي سيتم  لǾ تأثير كبير على نوعية النتائج حث باǿرة موضوع الإتباعǾ لدراسة الظإنّ
في أي بحث علمي لا يتم بكيفية غامضة ،وإنمّا يكون قائما ǽتحديدالتي سيتوصل إليȀا الباحث ومن ثم كان 

على اقتراحات تم التفكير فيȀا ومراجعتȀا جيدا والتي تسمح لǾ بتنفيذ خطوات عملǾ بصفة جيدة بمساعدة 
تعتمد صحة أي بحث علمي ،وبدرجة كبيرة ،على المنȀج "فـ.جاح الأدوات والوسائل التي تضمن لǾ الن

)1(".المستعمل والكيفية التي استعمل وفقȀا لدراسة الواقع 

.وفرضياتǾالبحثمشكلة:1
الأسباب التي دفعتنا لاختيار موضوع :  الموضوعاختيارأسباب:.11 في اĐتمع التنظيمات الحديثة"إنّ

: فيما يليل، تتمث"بأشكال التضامن التقليدية السائدة في الوسط الحضري الجزائري وعلاقتȀا

:أسباب علمية -.1.11
:ǿي كالآتيالأسباب التي دفعتنا لاختيار ǿذا الموضوع 

حيث تحول من إطارǽ .الجزائري تحولات وتغيرات كثيرة أثرت على بنائǾ وعلى خصائصǾاĐتمع عرف -
التقليدي إلى إطار التحضر السريع ،وǿذا ما أدى إلى حدوث تطورات ملحوظة في أنماط التنظيمات بمختلف أشكالها

تضامنية أخرى تتوافق مع وكذا ظȀور تنظيمات ...،الاقتصادية ،السياسية ،الاجتماعية ،الثقافية وغيرǿا وصورǿا
 ǽالمرحلة من التحضر وبديلة عن أشكال التضامن التقليدية التي سادت في مراحل معينة من تغير ǽذǿ معطيات

ǿذǽ التنظيمات الحديثة في تعويض الوظائف التي  استطاعتما إذا الاجتماعي ،وǿذا ما دفعنا إلى محاولة البحث عن 
،وإلى أي مدى ؟في اĐتمع التقليدي ألا وǿي الأسرة كانت على عاتق أǿم مؤسسة اجتماعية

في اكتشاف تأثير ǿذǽ التحولات والتغيرات التي شȀدǿا اĐتمع الجزائري على أنماط وأشكال أيضا الرغبة -
.الحضريتلعب دورا محوريا في حياة الأفراد في الوسط بدون شكوالتي.والمستحدثة فيǾتقليديةالتضامن الاجتماعي ال

أن تقلل من أهمية التنظيمات للمجتمعالحديثوالتنظيماستطاعت البيروقراطيةسنحاول الكشف عن ما إذابمعنى
يتوافق ضامنيث تطلب الوضع استحداث نمطا جديدا من التبحالتقليدية أم أĔّا أدت إلى نتائج عكسية تماما 

التضامن؟أساس بني ǿذا أي وعلى .المرحلة الراǿنةمعطيات و 

.التنظيمات التضامنية الاجتماعية الحديثة و أشكال التضامن التقليديةبين الموجود الرغبة في إبراز التكامل -

:الأسباب الذاتية :2.1.1

.98ص،2004،دار القصبة:الجزائر.وآخرونصحراويبوزيدترجمة.عمليةتدريبات:الإنسانيةالعلومفيالبحثمنهجية.أنجرس،موريس-)1(
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كل واحد منا مȀما كان مركزǽ الاجتماعي وقد أنّذلك.التجربة اليومية الشخصيةنابعة منǿذǽ الأسباب ǿي 
وما ينجر على ذلك من تضييع .عراقيل بيروقراطيةǾتعترضالتفاعل مع التنظيمات غالبا ما أثناءمعينة،نستثني فئات 
كما يضطرنا الأمر .على أدنى تقدير نخصص لكل معاملة في التنظيمات الحديثة يوما كاملا نافأصبح.للوقت والجȀد 

فدراستنا ǿذǽ تحاول .أخرى التنازل عن حقوقنا،وفي أحيان في بعض الأحيان إلى الاستعانة بوسيط لقضاء مصالحنا
ǽذا الواقع بكل خباياǿ من خلال تسليط الضوء على محدودية فعالية التنظيمات الحديثة وأهمية التضامن الكشف عن،

بعض الممارسات على مستوى ǿذǽ لاإ،يبدوذيفبالرغم من التحضر ال.غير الرسمي في حياتنا اليومية العمومية أنّ
،بمعنى أن العلاقات غير الرسمية أصبحت تسيطر كليا على حياتنا بعيدين عن الحياة المؤسساتيةات توحي بأننا التنظيم

وانعكاساēا على مختلف الجوانب ،وكذا استراتيجيات الأسباب التي وراء ذلكالعمومية ،وǿذا ما دفعنا للبحث عن 
.علمياǿذǽ الظواǿر ومحاولة تفسير.المعقدةالمرحلة من التغير الاجتماعي الواقع في  ǿذǽ االأفراد للتكيف مع ǿذ

:                                                                                                         أǿمية البحث:2.1
أن نحدد أهمية ǿذا البحث نأهمية أي بحث تقاس بالخدمة التي يقدمȀا في مختلف جوانب الحياة، ويمك

:                                                                على ضوء الاعتبارات التالية
بحثنا ǿذا قد يكون مساهمة أو إضافة علمية للدراسات - باحثين و قد يلفت نظرة طلبة و.السابقةإن ّ

.إلى الظاǿرة المدروسة، مما يفتح اĐال لدراسات أعمق وأشمل

ǿذا البحث يتعرض لل ومعرفة واقعȀا الحديثة في اĐتمع الجزائري ومحاولة تقييم دورǿا في اĐتمع تنظيماتإنّ
ǿذا يمكن أن يساǿموبالتالي.يدية في اĐتمعوǿذا ما يؤدي إلى الكشف عن علاقتȀا بأشكال التضامن التقل.

معرفة نقاط القوة والضعف في ǿذǽ من خلال رسم السياسات الاجتماعية والاقتصادية وغيرǿا ،البحث في 
ومحاولة معالجتȀا لزيادة كفاءēا وفعاليتȀا بما يتواكب والتغيرات التي وما يحيط đا من مختلف الجوانب ،التنظيمات

.تحدث في العالم

:أǿداف البحث:3.1
غير :التضامن بنوعيǾ ظاǿرةوصففيتفيدعلميةنتائجإلىالتوصلنحاول من خلال ǿذǽ الدراسة-

تفسيراǿذǽ الظاǿرةتفسيرومحاولة الملاحظ بينȀما ،الرسمي،والرسمي الحديث والمتمثل في التنظيمات الحديثة والتأثير 
التي تعرضت لها ،ومعرفة موقع التنظيمات الحديثة الجزائرية من الدراسات النظرية والإمبريقيةسوسيولوجياعلميا

ة على التنظيمات الحديثة الجزائريإجراء بعض الإسقاطات النظرية وذلك من خلال .والعربيةالسوسيولوجيا الغربية
.لمعرفة مدى صلاحيتȀا لتفسيرǿا علميا 

ومحاولة جرد أشكال التضامن السائدة في .أكثر من واقع تفاعل الأفراد مع ǿذǽ التنظيماتقترابالا-
اĐتمع الجزائري سواء كانت تقليدية أو مستحدثة والتي لعبت دورا ǿاما وتعلب دورا مȀما في مواجȀة الصعوبات التي 

. ة الحضرية افي الحيض الأفراد تر تع
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إذا كانت التنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري قد أثرت على أشكال التضامن التقليدي أومعرفة ما-
طورت أشكال جديدة للتنظيم بالشكل الفعال الذي يمكن أن يكون بديلا عن التضامن الاجتماعي التقليدي 

مقارنة بالتضامن التقليدي الأفراد في اĐتمع الجزائري حياةفيǿذا النوع من التضامنموقعوما ǿو،المألوف
؟بالمعنى الغربي المفȀوم والحديث

.ية الذي يضاǿي أهمية التنظيم الحديث في الحياة الحضرية في اĐتمع الجزائريإبراز الدور الفعال للعلاقات غير الرسم-
وضعية التخلف التي نعيشȀا ǿي نتاج - والسبب في ǿذا يعزى إلى .التأثير والتأثر بين النمطين من التضامن تبيان أنّ

وǿو الأمر الذي دفع بالأفراد إلى المناورة بين النوعين من التضامن  .سيطرة القيم التقليدية على أفكارنا وسلوكياتنا 
.كسلوك للتكيف

:ة ــالإشكالي:4.1

الاجتماع ضروري وأشار أرسطو الجماعة، حيثيميل الإنسان بطبيعتǾ إلى العيش ضمن  يرى ابن خلدون أنّ
فالإنسان ميال بطبيعتǾ إلى ".الاجتماع الإنساني أساسǾ التضامن والتعاونوǿذا) 1(".مدني بالطبع الإنسان "إلى أنّ

الحياة أخذ وعطاء وتبادل مستمر بين أفراد قاء، لأنّالبلǾ الحياة، وتضمنالحياة الجماعية التي توفر لǾ وسائل 
ǿذا التضامن والتعاون ينعكس في مختلف القيم والمعايير والعلاقات والتنظيمات الاجتماعية )2(".الإنسانية كلȀا إنّ

فالتضامن إذن ǿو قيمة وظاǿرة اجتماعية رسختȀا الأنساق الاجتماعية عبر تاريخȀا الطويل والتي .اĐتمعالموجودة في 
.واستمرارǿاساهمت إلى حد بعيد في الحفاظ على بنيتȀا وتوازĔا 

ولما كان التطور والتغير الاجتماعي من سمات وطبيعة اĐتمعات فقد تحول من مجتمع بسيط إلى مجتمع أكثر 
فقد تحول من تضامن آلي يسود اĐتمعات ، الاجتماعيوقد رافق ذلك تغير في طبيعة التضامن ا، وتقدمتطورا 

.،كما يرى دوركايمالحديثة والمعقدة اĐتمعاتالتقليدية إلى تضامن عضوي يسود 

و "عبد الرحمان بن خلدون ":الكثير من علماء الاجتماع ،منȀمقد أشار إلى فكرة التطور الاجتماعي ǿذǽ و 
اĐتمع يمر بحالات فأما ابن خلدون ف.وغيرǿم" ǿربرت سبنسر" قد أسس فكرتǾ على أساس اقتصادي ،فيرى أنّ

والانتقال من حياة البساطة والضروري من العيش إلى حياة الرفاǿية والتفنن ،متعاقبة متدرجة من البساطة إلى التعقيد
لكل مستوى اقتصادي طبائعǾ وأخلاقǾ ،فالبدو بصفة عامة أقرب إلى الشجاعة والتضامن والعصبية في الترف   كما أنّ

في كل من والحضر أقرب إلى الرفاǿية والبعد عن الخلائق الحميدة ،وǿذا يعكس طبيعة العلاقات الاجتماعية السائدة 
موي والتضامن الآلي والثاني يستند إلى التعاقد الحر اĐتمعين ،فالأول تسودǽ علاقات تماسك العاطفي والاتصال الد

.والارتباط النفعي

نقلا عن سيد صبحي، الإنسان .08ص.2005مؤسسة شباب الجامعة ،:الإسكندرية .علم الاجتماع النفسي المجتمع ،الثقافة ،الشخصية.حسين، عبد الحميد أحمد رشوان ) 1(
.20-16وسلوكǾ الاجتماعي، ص ص 

.86،ص1992ديوان المطبوعات الجامعية ،:الجزائر .2ط.التفكير الاجتماعي الخلدوني وعلاقتǾ ببعض النظريات الاجتماعية.إدريس ،خضير ) 2(
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وقد فسر ǿذا على أساس المماثلة بين اĐتمع . أما ǿربرت سبنسر فيميز بين نوعين من اĐتمعات ǿو الآخر
مايؤدي إلى مجتمع يتميز بالتجانس في الوظائف ومجتمع يتميز بالتباين والتخصص والتفرد ،وǿو:والكائن العضوي

والتكامل الاجتماعي في الحياة لمبدأ التضامنواعتماد الأجزاء على بعضȀا البعض وذلك طبقا والتماسكالتضامن 
.الاجتماعية 

اĐتمع الجزائري كغيرǽ من اĐتمعات شȀد تحولات وتغيرات كثيرة ومتسارعة منذ الاستقلال ،شملت  إنّ
التي التنمية الشاملة والتحديثعن برامجأغلبȀا نجم...،لثقافية،الاجتماعية ،االاقتصاديةمختلف الميادين واĐالات

في تطبيقȀا منذ البدايات الأولى للاستقلال . التي كانت تشȀدǿا البلادلتخلص من وضعية التخلفلشُرعَِ

وذلك .ǿذǽ التحولات والتغيرات صاحبتȀا تغيرات وانعكاسات على اĐتمع وعلى نظمǾ ومكوناتǾ البنائية 
أي تغيير " أي نسق من أنساق اĐتمع لابد أن يمس بشكل أو بآخر بقية الأنساق الأخرى يطرأ علىانطلاقا من أنّ

.) 1("،باعتبارǿا جوانب متفاعلة ومتساندة وظيفيا 

نوع في نوعية وشكل العمل ،وفيو ، تحول في الأبنية والعلاقات الاجتماعية اĐتمع الجزائريفقد شȀد 
وشكل الأسرة وبنائȀا ووظائفȀا وخصائصȀا ،فقد تحول من مجتمع بسيط في علاقاتǾ محافظ على البناء الأسري 

يسودǽ تضامن وتآزر قوي بين أفرادǽ وأفراد الأسرة ...التقليدي الذي يقوم بكل الوظائف الاجتماعية والاقتصادية 
.الحداثة والحراك الاجتماعي السريع وتزايد ديمغرافيحضر و التإلى مجتمع معقد متسم ب،الواحدة مع الأسر الأخرى

سنةالعام للسكان والسكنللتعدادبلغ عدد السكان الحضر في الجزائر حسب الديوان الوطني للإحصاء طبقاحيث
179	471	22إلىالعدد ليصل "نسمة 426	673	1"الجزائر العاصمة لوحدǿاتمثل"نسمة249	444	11"1987

.نسمة868 817 2وتحتل الجزائر العاصمة كالعادة الصدارة بـ،2008وفقا للتعداد العام للسكان والسكن سنة نسمة 

ǿذǽ الأخيرةجين بحكم خروج المرأة إلى العمل ،حيث أصبحتبين الزو الأدوارتخصصت المȀن وتطور تقسيم كما )2(
المشتغلات حسب الإناثحيث بلغت نسبة .تمثل نسبة معتبرة من الفئة النشطة في اĐتمع وبالأخص في مجال التعليم 

يمثل شخص972	336	2من مجموع،مشتغلةامرأة234	138"،1977تعداد سنة ،دائما للإحصاءالديوان الوطني 
11,453من مجموعمشتغلة إمرأة000	078	2إلى 2014ليصل العدد حتى سبتمبر %5.9،أي بنسبة الفئة المشتغلة

ر ظȀكما. %12.2أي بنسبة زيادة قدرǿا ) 3(.من الفئة النشطة%18,1أي بنسبةيمثل الفئة المشتغلةشخص000
)الكبرىالبيروقراطيةالتنظيمات(المؤسسات والهيئاتوتطوير العمل المأجور المحدد بالزمان والمكان وتزايد ونمو 

،التي تنتظم ...وǿيئات التأمين والأمن،وغيرǿا كالمصانع والبنوك ،البلديات والمستشفيات ،المدارس و الجامعات ،

أطروحة دكتوراǽ ".دراسة ميدانية تحليلية لعينة من الشباب الجزائري":)1999-1967(اĐتمع الجزائري التحولات الاجتماعية و الاقتصادية وآثارǿا على القيم في".الطاǿر،بوشلوش)1(

مركز الكتاب:الإسكندرية .التغييرمدخل للنظرية الوظيفية لتحليل :ي التغير الاجتماع.،ص،نقلا عن فادية ،عمر الجولاني 2006.القاسم سعد االله أبو 2جامعة الجزائر .دولة 

.23ص،،1997،

.40- 37،ص ص،،2011.2013–1962حوصلة إحصائية .الديمغرافيا . الديوان الوطني للإحصاء )2(

(3 )- ONS .Collection statistique . statistique social. Activité  , Emploi  & Chômage. N°683.Septembre	2014.P.02.
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بطريقة ǿيراركية وتعمل وفقا لقواعد عقلانية ،تستوعب الجموع الكثيفة والمتزايدة للسكان بما يتفق وتلك الدرجة من 
.بلغتȀا أنساق التفاعل الاجتماعي بينȀم التعقيد التي

عن أǿم "ماكس فيبر"مثل، يعبر في نظر البعضغدت التنظيمات البيروقراطية شكلا عاما للتنظيمقدل
ارتباطا وثيقا "PH .Hauser"فيليب ǿاوزر"ويرتبط في نظر البعض الآخر مثل .التحولات البنائية للمجتمع الحديث 

عن إحدى المصاحبات الضرورية واللازمة لتين كانت البيروقراطية عبارةوفي كلتا الحا.بعملية التحضر والنمو الحضري 
المركبلزيادة حجم وكثافة السكان وتعقد مستويات أو أنساق التفاعل بينȀم فȀي على حد تعبير فيبر شكل للتنظيم 

،وعن مدى قدرēا على استيعاب الأعداد التنظيمات الحديثة الجزائرية عقلانيةمدىوǿذا يدفعنا للتساؤل عن.)1(
؟الهائلة من السكان 

تزايد ونمو وتطوير المؤسسات والهيئات أدى إلى تخلي الأسرة على بعض ،)التنظيمات البيروقراطية الكبرى(إنّ
 Ǿا على الوجȀا تحقيقȀيئة تحمل على عاتقǿا الواحدة بعد الأخرى ،حيث أنشأت لكل وظيفة تنظيم أوȀوظائف

كانت الأسرة قبل عصر التصنيع تمثل وحدة إنتاجية تنتج كل مايلزم لاستȀلاك أن  بعد فعلى سبيل المثال و الأكمل ،
وأنشأت لها الدولة تنظيمات تتمثل في المصانع والشركات )الاقتصادية(ظيفة انتزعت منȀا ǿذǽ الو .أعضائȀا

لأمن والحماية الاجتماعية وكذلك ǿو الحال بالنسبة لوالمصارف والبنوك وغيرǿا من المؤسسات الاقتصادية والمالية ،
مثل المنظمات والهيئات التي تضطلع đذǽ المȀمةظȀرتإذ والنفسية التي كانت التنظيمات التقليدية تضمنȀا لأفرادǿا 

مؤسسات الحماية الاجتماعية ،الضمان الاجتماعي ،دور العجزة ،مؤسسات حماية الأحداث وǿيئات أخرى مثل 
تحولت الحماية الاجتماعية والتضامن العائلي إلى التضامن الاجتماعي فقد".)2(مكاتب العمل وǿيئات التوظيف

حقا يمكن نقول وبالتالي ǿل.)3("من القبيلة والعشيرة والارتباط الديني والعائلي إلى الارتباط الوطني وتحول المضمون 
ǿذǽ التنظيمات يمكن أن تكون بديل للتضامن التقليدي في اĐتمع الحديث؟أنّ

وجود ǿذǽ التنظيمات التضامنية  كمؤسسات اĐتمع غير حكومية  أو،حكومية تابعة للدولة في اĐتمع إنّ
والتي نشأت كضرورة حتمية وكجزء ǿام في مجتمع يتسم بالحداثة والتعقيد وما يرافق ذلك من ضعف ...المدني وغيرǿا

ǿذǽ التنظيماتمع غير إرادياوأيتفاعلون إراديا يجعل الأفراد و ǿذا . وتغيير في الأبنية العلاقات والروابط الاجتماعية
فمساعدة"،الناسيعتقد أنǾّ من الأفضل لǾ أن يطلب مساعدة الدولة من أن يطلب المساعدة من فصاحب الحاجة .

)4(".إليȀاالدولة يعتبر عملا طبيعيا وحق من حقوق الأفراد عليȀا بحكم الانتماء 

.15،ص2003دار المعرفة الجامعية ،:،الإسكندرية ،الأزاريطة .1ج. الحضريعلم الاجتماع .السيد ،عبد العاطي السيد )1(
.253- 252.صص2002دار الوفاء  ،:الإسكندرية .تصدير عاصم الدسوقي .الانفتاح الاقتصادي وآثاره على الأسرة.محمد ،علي سلامة )2(
منشورات الحلبي الحقوقية ، :بيروت ،لبنان .اĐلد الأول .تقديم عبد السلام شعيب .الدولية والتطبيقات العمليةالضمان الاجتماعي في ضوء المعايير .عامر ،سلمان عبد الملك)3(
.451،ص 1998،

.292،ص 1997دار المعرفة الجامعية ،:لقاǿرةا.مدخل سوسيولوجي:إدارة المؤسسات الاجتماعية .عبد الهادي، الجوǿري و إبراǿيم أبو الغار )4(
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الفكرة الأولية التي يمكن أن ن Ȁا حول واقع ǿذǽ التنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري ǿي أĔّا لاحظإنّ
بسبب سوء التسيير ،البيروقراطيةوالعراقيلتعترضǾ العديد من الصعوبات فالتفاعل معȀا غالبا ما.الفعاليةضعيفة 

وفشلȀا في تحقيق الغاية ،ǿذا مايؤدي إلى عدم أدائȀا لوظيفتȀا ،و ...غيرǿا و ،والمحسوبية ،وغموض في القوانين،
كيف يواجǾ الفرد الجزائري ǿذǽ وعليǾ  .والمتمثلة في تلبية احتياجات ومتطلبات اĐتمع،والأǿداف التي أنشأت لأجلȀا

خاصة وأنّالتضامن التقليدي الأولية و والروابطالعلاقاتسخيرǿل بتالتحديات في كنف واقع شديد التعقيد ؟
أم بتكيف ؟ والتضامن التقليدي والروابطمع الجزائري تتوفر على عناصر تجديد ǿذǽ العلاقاتالحياة الحضرية في اĐت

أنتجتȀاجديدة من التضامن اطأنمكالاستناد إلىآليات جديدة تتوافق ومستجدات المرحلة من تطور اĐتمع  
....)في مختلف الفضاءات العموميةفي المسجد ،،العمل في مكان(المدينةفي مختلف فضاءات التفاعلات اليومية 

بمختلف أشكالها التي تعمل على السيطرة والاستحواذ على الخدمات فيما يصطلح عليǾ باسم الشبكات الاجتماعية
؟ومستوياēا

الدخول في ǿذǽ البطبيعة الحال  السلطة والنفوذ ǿيمنة أصحاب ضغط و تحت الأفراد تجعل منشبكات إنّ
التنظيمات ǿي في يد ǿؤلاء فإنǾّ للاستفادة منȀا لابد الإداري  ربط شبكة من العلاقات المؤدية إليȀا "من وبحكم أنّ

،وأيضا غير رسمية غالبا ماتكون سطحية ،مصلحية ،ومؤقتة)1("من وصولية ومحسوبية وشبكة علاقات اجتماعية
ا النمط من التضامن القائم على الشبكات في تفاعلǾ وعليǾ إلى أي مدى يعمل الفرد الجزائري على تسخير ǿذ.مُكَلِفة

مع التنظيمات الحديثة؟

وغيرǿم  " عمار بوحوش ،إسماعيل قيرةمحمد بومخلوف ،"، منȀم جزائريون مثل أشار العديد من الباحثين
سيطرة ǿي نتيجةتنامي ظاǿرة الفساد والابتزاز وغيرǿا من مظاǿر الفساد في اĐتمع الجزائري أنّإلى، ...  كثيرون

ǿذǽ الشبكات التي تحكمȀا روابط معينة على التنظيمات الحديثة،و تسعى دوما للسيطرة والاستحواذ على الامتيازات 
ǿذǽ التنظيمات ǿل وعليǾ.والاستحواذ على مواردǿافكرة تمَلَُك المؤسسةتحت تأثيروالفرص التي تتيحȀا ǿذǽ الأخيرة
في التمسك ǿذا الواقعوǿل ساǿم؟والتحكم في مصيرǿم وسيلة للضغط عليȀمأنشأت لخدمة الأفراد أم أĔّا 

؟العكسبالتضامن التقليدي ،أم 

يبدو من الاتجاǽ نحو التحضر والتغير والتحديث الذي يعرفǾ اĐتمع الجزائري وما يرافق مماالرغمعلى و إذن 
التلقائية التطوعية القائمة على أساس المحبة والصداقة الاجتماعيةذلك من تغير في التضامن الاجتماعي والعلاقات 

وظȀور محلȀا علاقات رسمية تعاقدية دينامكية بين أصحاب المصالح وتتم في إطار مؤسسات حديثة ،إلا أنǾّ في واقع 
منطق  يف مع احتياجاتǾ والتكإشباعومن أجل .ǿو السائد في اĐتمع الجزائري الازدواجية في العلاقات الأمر فإنّ

الفردصعوبات وضغوط الحياة الح ويناور من الاجتماعييعيش في ازدواجية نسقية في ميدان التضامن ضرية فإنّ

الإنسانية الاجتماع ،منشورات  كلية العلومفعاليات الملتقى الوطني الرابع لقسم علم .الاجتماعية في اĐتمع الجزائريالروابط.''الروابط الاجتماعية ومشكلة الثقة."محمد ،بومخلوف)1(
.30.31،ص ص.)2007،2008(والاجتماعية ،جامعة الجزائر ،
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Ǿومواقف Ǿياويحدد استراتيجخلالهما ،فيكيف سلوكǾتǾدافǿنتساءل لوع.المناسبةوفقا للوضعية لبلوغ أ Ǿعن مدى ي
؟فرضت نفسȀا أم ǿي تأثير للرواسب التقليديةǿل ǿذǽ الإستراتيجية ضرورة ؟ و صحة ǿذǽ الفكرة 

على  تظȀر لنا ضرورة معرفة واقع وموقع التنظيمات الحديثة في ميدان التضامن الاجتماعي ماسبقإذن وبناءً
ح Ǿ نطر ير  ،وعلعلاقة تأثير وتأثتبدوا على أĔّابينȀا و بين التضامن التقليدي التي ومعرفة العلاقة في اĐتمع الجزائري 

:التالية  التساؤلات
؟ظȀور الشبكات الاجتماعية وفعالية التنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري قة بين توجد علاǿل- 1

؟التضامن التقليديبالتمسكوصعوبتȀا دور فيوالمؤسساتية تعقد الحياة الحضرية لǿل - 2
فعالية التنظيمات تأثير علىǿل للتضامن التقليدي والشبكات الاجتماعية التي أنتجȀا الوضع الجديد - 3

الحديثة؟ وما ǿي العلاقة بينȀما ؟
احتياجات الأفراد ؟تلبيةǿل يمكن للعلاقات غير الرسمية أن تكافئ العلاقات الرسمية في - 4

حاجياتǾ في ميدان التضامن تلبية في الوسط الحضري ل) الجماعة (ماǿي الإستراتيجية التي يعتمدǿا الفرد _ 5
الاجتماعي ؟

:وللإجابة على ǿذǽ التساؤلات افترضنا الفرضيات التالية 

:الفرضيــــات:1.5
توجد علاقة عكسية بين فعالية التنظيمات التضامنية الحديثة وبروز أشكال جديدة من التضامن _ 1.5.1

.الشبكات الاجتماعيةقائمة على 

.التضامن التقليديبالتمسكēا يؤدي إلىاوصعوبوالمؤسساتية تعقد الحياة الحضرية _ 2.5.1
الشبكات الاجتماعية التي أنتجȀا الوضع الجديد في اختراق والتأثير يساǿم التضامن التقليدي و–3.5.1

.على فعالية التنظيمات الحديثة

احتياجاتǾ أو ولوجǾ للخدمات بصورة تكافئ يلبيفي العلاقات غير الرسمية ما) الجماعة(يجد الفرد -4.5.1
.أو تتفوق على العلاقات الرسمية 

في الوسط الحضري في ازدواجية نسقية في ميدان التضامن الاجتماعي ) الجماعة (يعيش الفرد _ 5.5.1
.حاجياتǾ ويناور من خلالهما تلبية ل

:تحديد المفاǿيم: 2
:التضامن: 1.2

سوف نكتفي في ǿذا الموضع بإعطاء بعض التعاريف لهذا المفȀوم على أن نقوم بمحاولة الإحاطة بǾ من 
.رابعجوانب مختلفة  بشيء من التفصيل في الفصل ال
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تماسك داخلي Đموعة اجتماعية ،وǿو مفȀوم مرادف للتماسك :"أنǾّ مفȀوم التضامن على يعرف 
)1("باختلاف درجة انسجام  اĐموعة و يختلف .الاجتماعي

Ǿوقد عرفLe petit Larousse علىǾّقد و . تبعية متبادلة بين الأفراد:أن Ǿيشير أيضا إلى إحساس أو يرى بأن
ساعدة للأشخاص الذين ǿم في حالة خطر المو ǿو أيضا واجب تقديم . متبادلةشعور يدفع بالأفراد إلى تقديم مساعدة 

")2(.
الكل، علاقة دائمة وتبعية متبادلة بين الأجزاء التي تشكل "التضامن بأنّ"Mpse Nselnempeti"يرىو

.)3("ماعائلة ما، أوجماعة ما، أومتتالية لشعب أجيال لم عن التضامن بين كنتعندما يظȀرذاǿو 
يظȀر كظاǿرة اجتماعية موحدة بالأفعال والمشاعر الجمعية للأفراد المنتمون ،) التضامن (بأنǾّرى أيضاوي

الشعور :"يوǿلتحديد معنى التضامن الذي يقصدǽوقد اعتمد في دراستǾ الإجرائية على أربعة معايير.الجماعةلنفس 
.)4(."التبادل،المشاركة،بالانتماء إلى الجماعة

عملية التآزر أو الاعتماد المتبادل كما تظȀر في الحياة "بأنǾّالتضامند زكي بدوي فيعرف ا أحمأمّ
)  5" (والمعنى الأصلي معنى تشريعي ،فقد كان يستخدم للإشارة إلى تضامن الفرد مع جماعتǾ في المسؤولية .الاجتماعية

وǿو "تكفلت بالشيء"ورد في لسان العرب قولهم، حيثالتكافلللتضامن وǿو ǿناك مفȀوم آخر مرادف 
Ǿو ....مأخوذ من الكفل ما يحفظ الراكب من خلفǿ العائل،والكافلǾكفلǽإيا Ǿوكفل، Ǿ6("،يكفل(.

لُفُكْم يȀَُيُّـم أُ Ȁُمَلاَقْأَ ونَقُلْيُـذْإِمȀِْيْدَلَتَنْكُا  مَوَ«في القرآن الكريم في قول اللǾّ عز وجل عنىذا المđوقد ورد 

.»أنا وكافل اليتيم كȀاتين في الجنة «،كقول الرسول صلى اللǾّ عليǾ وسلم كما ورد في السنة النبوية )7(.»يمَْرْمَ
،دوركايمخلدون ابن،مثل لقد شاع ǿذا الاستعمال الواسع لهذا المفȀوم لدى الكثيرين من علماء الاجتماع 

:"العصبية" عن ǿذا المفȀوم باستعمالǾ لمفȀوم آخر وǿو"ابن خلدون"تحدث قد و .وغيرǿم 
التعصب وǿو أن يذب الرجل عن حريم صاحبǾ ويشمر عن ساق الجد في ،بفتحتين:عصبيةلفا

Ǿذا المعنى ،منسوبة إلى العصبة ،محركة.نصرتđ يǿم وǿاȀو منتǿ م الذابون منǿ مĔّلأ Ǿم أقارب الرجل من قبل أبيǿو
)8(."ممدوحة

(1)Emilio ,Willems .Dictionnaire de Sociologie. Adaptation Française par Armand Cuvillier.2 Ed. Série A, Auteurs
Contemporains, Paris : Librairie Marcel Rivière et Cie ,1970,P .268.
(2)Raymond, Chappuis .La solidarité : L’éthique des relations humaines. Que sais je ? France :PUF,1999, P 04.
(3) Mpse , Nselnempeti .L’évolution de la solidarité  Zaïre : le cas des Ntomba et Bansegele de la mai –Ntomba
/Nselge.Mpet Mpse Kinshasa :P.U.Z.,1979,P P13-14.
(4) Ibid.P.P13.14.

.404،ص 1987،للملاييندار العلم :بيروت .1ط.معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية.بدوي،أحمد زكي )5(

.588ص،1997دار الفكر للطباعة والنشر ، :لبنان .11ج.6ط.لسان العرب.ابن منظور جمال الدين ،) 6(

.،من سورة النساء85الآية )7(

سوسة .1ط.مقدمة ابن خلدون لكتاب العبر وديوان المبتدأ والخير في أيام العرب والعجم والبربر ومن عاصرǿم من ذوي السلطان الأكبر .بن محمد بن خلدون ،عبد الرحمان)8(

.20ص،1991،منشورات دار المعارف للطباعة والنشر :تونس 
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أما كلمة عصبية ...بمعنى أطناب المفاصل التي تلائم بينȀا وتشدǿا ) العصب(و) عصب(أصل الكلمة "و
وǿي عبارة عن رابطة ذǿنية ،تصل وشائج القربى ...فتعني الحث على نصرة الأولياء والأقرباء ظالمين كانوا أو مظلومين 

إلىبالإضافة عصب القبلي ،والتضامن بين القبائل وكان ǿذا المفȀوم يرمي إلى الت... وتشد اللحمة بين الأقرباء 
قد تباينت الآراء حول معنى ǿذǽ الكلمة خاصة عند الباحثين الأجانب ...التعصب للمعتقدات المذǿبية والدينية 

...القوميةالاجتماعي ومنȀم من فȀمȀا على أĔّا تعبر علن الروح التضامن، والتكافلفمنȀم من فȀمȀا على أĔّا روح 
")1 .(

)2(" .التماسك الاجتماعي أو روح التضامن"و ǿناك من يرى بأĔّا تعبر عن 

ǿناك نوعين التضامن  أما دوركايم فقد استعمل ǿذا المفȀوم في كتابǾ تقسيم العمل الاجتماعي ،ويرى بأنّ
،وسنتطرق إليȀما التضامن العضويوالتضامن الآلي :وهما متباينين يمكن من خلالهما تصنيف اĐتمعات ،وهما

.بالتفصيل لاحقا
رأس المال في التضامن ويتمثلمرتبط ارتباطا وثيقا بمفȀومفȀوم  آخر لمباحثينالبعض كما استعمل 

قدرة المواطنين على العمل معا ضمن جماعات ومنظمات من أجل "ويعني "كما أسماǽ جيمس كولمان:الاجتماعي
)3.("تحقيق أǿداف مشتركة

 Ǿّشكل آخر من رأس المال ،يرتبط بامتلاك شبكة من العلاقات الاجتماعية ، أو الانتماء "ويعرف أيضا بأن
)4(."يستطيع الفرد التحرك حسب استراتيجياتǾلجماعة مستقرة أين 

ǿذǽ المفاǿيم االتعǽنلاحظ من ǿذ العلاقات،شبكة التضامن، رأس المال الاجتماعي ،الثقة ،(ريف أنّ
.مترابطة مع بعضȀا البعض ) التبادل 

والتي سنكتفي "الاجتماعيةشبكة العلاقات"أشار مالك بن نبي إلى ǿذا المفȀوم باستعمالǾ لمفȀوم و
ǿي العمل :" شبكة العلاقات الاجتماعية ف.اللهن شاء اإبتعريفȀا فقط في ǿذا الموضع على أن نتناولها مفصلا لاحقا 

) 5("يقوم بǾ اĐتمع ساعة ميلادǽ التاريخي الذي

)
ص .2003،،العربيدار الكتاب:الجزائر .سلسلة العصبية القبلية .العصبية القبلية ظاǿرة اجتماعية وتاريخية على ضوء الفكر الخلدوني.بوزياني ،الدراجي )1

.2422ص،
.144ص،1988،ديوان المطبوعات الجامعية: الجزائر. ترجمة محمد الشريف بن دالي حسين.الفكر الاجتماعي عند ابن خلدون.عبد الغني ،مغربي (2) 

بدون بلد نشر ،بدون دار نشر، .1ط.مجاب الإمام و معين الإمام تر الفضائل الاجتماعية ودورǿا في خلق الرخاء الاقتصادي: الثقة .فوكوياما ،فرانسيس)3(
.16،ص،.1998

(4) André, Akoun et Pierre, Ansart . Dictionnaire de Sociologie. ISBN. Le Rebert Seuil ,1999,P .60.
.25ص ،1974دار الفكر ،،طرابلس ،لبنان .إشراف ندوة مالك بن نبي .جمة عبد الصبور شاǿينتر .شبكة العلاقات الاجتماعية:ميلاد مجتمع.بن نبي،مالك)5(
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ǿناك مفȀوم آخر أيضا ،للإشارة  الذي،"المساندة الاجتماعية"لǾ صلة بمفȀوم التضامن وǿو مفȀوم فإنّ
شبكة العلاقات الاجتماعية، وكذامن طرف علماء الاجتماع في إطار اǿتمامȀم بالعلاقات ت دراستǾتم

:على النحو التالي " فوكس"من طرف المساندة الاجتماعيةو  قد تم تعريف .الاجتماعية

المساندة الاجتماعية ليست خاصية ثابتة نسبيا للفرد ،أو البيئة المحيطة بالفرد ،ولكنȀا عملية دينامكية "
معقدة تتضمن التفاعل الايجابي المشترك بين الفرد الذي يمثل بؤرة الاǿتمام ،وبين شبكة العلاقات الاجتماعية 

) 1(." ما في سلوكǾ نحو إشباع حاجاتǾ المختلفةالنابعة من المساندة الاجتماعية التي يبحث عنȀا الفرد دائ

كالتوجيǾ مادية كانت أو معنوية  بتقديم المعونة والالتزام،التعاون:ǿذا التضامن في بحثنانقصد ب
. ،الإرشاد ،الإفادة بالمعلومات وغيرǿا من أشكال التضامن غير المادي

فȀناك . ، والتي تعني الشيء ذو البنية العضويةOrganizationترجمة لكلمة "كلمة تنظيم :التنظيم: 2.2
إذن مجموعة من الأعضاء تنتظم معا في تناغم وانسجام محققة بنية متكاملة تنشد ǿدفا مشتركا، رغم أǿدافȀا الجزئية 

.")2(

الثانية للعملية إلى كونǾ جزء من العملية الإدارية،أي بمعنى الوظيفة قد يستخدم مفȀوم التنظيم للإشارة 
الإدارة ǿي أعم وأشمل من التنظيم  .الإدارية ،التي تأتي بعد التخطيط ،إلا أنّ

المفȀوم "للإشارة إلى المعنى الذي يقصدǽ التنظيم،حيث يروا أنّ" البيروقراطية"قد يستخدم البعض مصطلح 
)3(."الأقرب للتنظيم ǿو البيروقراطية 

 Ǿّي وقد ينظر إلى التنظيم على أنǿو مجموعة من القواعد السلوكية التي تحتوي على النواǿ ذا الأخيرǿنظام ،و
)5(:كما قد ينظر إليǾ على أنǾّ .)4("والمسموحات والأوامر 

بمعنى إجراء كل الترتيبات والعلاقات الضرورية لعمل أي منظمة وǿذا يتطلب أفعال وإجراءات ēتم :فعل: أ
.بإقامة المنظمة والاǿتمام بالجوانب المنظمة والمرتبة فيȀا 

بمعنى منظمة أو كيان منظمة وǿو حصيلة ǿذǽ الترتيبات فعندما نقول التنظيم الرسمي ،نقصد : اسم: ب
يميل البعض إلى استخدام :"وǿذا المعنى أشار إليǾ السيد الحسيني ".،ويستخدم ǿنا التنظيم كاسم المنظمة الرسمية 

.)6("مسميات مثل المؤسسة، أو المنظمة لتشير إلى التنظيم

.4،ص2005النȀضة المصرية ،مكتبة :مصر .1ط.المساندة الاجتماعية وتطبيقاتها العملية في حياتنا اليومية. علي، عبد السلام علي ) 1(

.05،ص2004مؤسسة شباب الجامعة ، :الإسكندرية .علم الاجتماع التنظيم.رشوان عبد الحميد أحمد،حسين)2(

( 3) -Joseph, Sumpf et Michel , Hugues .Dictionnaire de sociologie. France : librairie la rousse,1973,P.181.
.199،ص 2006دار المناǿج للنشر والتوزيع ،:عمان ،الأردن.1ط.مبادئ التنظيم والإدارة.عبد الفتاح الصيرفي ،محمد )4(
.276،ص2001دار وائل للطباعة والنشر ،:عمان .أساسيات إدارة الأعمال:الإدارة .نفس المرجع ،نقلا عن سعاد نائق برنوطي )5(

.09ص.النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم.محمد الحسيني،نفلا عن السيد.08،صسابق مرجع رشوان ،عبد الحميد أحمد،حسين)6(
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لقد اختلفت التعاريف حول التنظيمات باختلاف الباحثين ):المنظمات(تعريف التنظيمات - 3.2
،وشستر برنارد أول من قدما صياغة لمفȀوم التنظيمات )1920-1864(ماكس فيبر يعتبر "و.واختلاف توجȀاēم

لفكرة الجماعة المتضامنة، والتي اعتبرǿا نوعا من العلاقات الاجتماعية مفȀوم التنظيم ضمن معالجتǾ فقد قدم فيبر .
نسق فرضي مستمر لنشاط من وقصد فيبر بالتنظيم أنǾّ ...المغلقة، أو محدودة الانضمام إليȀا طبقا لقواعد مميزة

وǿكذا فالتنظيمات الاجتماعية عند فيبر تعني وجود علاقات اجتماعية ،يتفاعل الأفراد بموجبȀا داخل ...السلوك
التنظيمات ،وذلك عن طريق القواعد والنظم والإجراءات التي تحكم السلوك ،والتي تقوم على عدة أسس،مثل نظام 

).1(عمل والوظائف ،وتحديد الأǿداف التسلسل الإداري ،ومبدأ تقسيم ال
أنساق فرعية تدخل في إطار مايعرف بالنسق التعاوني  "التنظيمات بأĔّا "شستر برنارد"وعرف

Coopération System .ي فيزيقية ،بيولوجية ،وشخصية،واجتماعية ،تنشأ ويتكون النسق التعاونيǿمن عناصر مركبة ،و
،كنتيجة للتعاون بين تخصصين أو أكثر من أجل تحقيق ǿدف واحد على الأقل بينȀا علاقة منظمة من نوع خاص 

".)2(

وحدات اجتماعية أو تجمعات إنسانية تقوم بصورة :وعرف إتزيوني ،وتالكوت بارسونز التنظيمات بأĔّا 
وش ،والمدارس ويتمثل ذلك في الشركات الكبرى ،والجي. )3("مقصودة أو تنشأ من أجل تحقيق أǿداف أو قيم مميزة 

)4(."كما يتمثل في القبائل ،والجماعات السلالية ،وجماعات القرابة ،والأسرة .،والمستشفيات ،والكنائس ،والسجون 

التنظيمات ǿي التي تضم الخصائص التاليةرغم اختلاف التعاريف إلا أنّ )5(":أغلبȀا تجمع بأنّ

.تجميع لأنشطة إنسانية ǿادفة ومعقدة-
.أفرادǿا عبر علاقات لا شخصيةيتفاعل -
.لها أǿداف محددة ومتخصصة-
.تحيطȀا نظم عديدة ضمن النظام الاجتماعي الكلي-
.تقدم سلع أو منافع لبيئتȀا-
.تعتمد في أدائȀا على تبادل المدخلات والمخرجات مع غيرǿا من المنظمات-

التي أنتجها تحديث المجتمع والمؤسساتالهيئات والمرافقنقصد بالتنظيمات الحديثة في بحثنا ǿذا 
المستشفيات :ومن أمثلتها :أغلبها عمومية تسير من طرف الدولة رسمية،وǿي تسير من طرف جهات 

.،التأمينات ،البنوك،المدارس،القضاء ،الأمن ،المؤسسات الاقتصادية وغيرǿا

.09-08رجع السابق ،ص ص، الم،عبد الفتاح الصيرفي ،محمد 1
.16نقلا عن محمد علي محمد ص10نفس المرجع ،ص2
.T.Parsons, structure and Process in Modern Societies.p17.نقلا عن 12نفس المرجع ،ص3
.12نفس المرجع ،ص-)4(

دار الرضا للنشر ، : دمشق ،سوريا.سلسلة الرضا للمعلومات.1ط.الإداري الحكومي بين التقليد والمعاصرةالتنظيم:الفكر التنظيمي .عامر، الكبيسي -)5(
.46،ص 2004،
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الوصول إلى فيالعلماءيعتبر مفȀوم الفعالية من المفاǿيم المعقدة التي اختلف:التنظيمات فعالية: 4.2
الفعالية مفȀوميأنǾّ كان تداخل بين"بوكربوط عز الدين"يرى الباحث ف.عام وشامل يعبر عنȀا موحد تعريف 

تحديدإلىتوصلتالانجليزيةالدراساتمنكثيراإلا أنّ).الفعالية(والفاعلية في مختلف التعاريف لهذا المفȀوم
Efficience )الفاعلية "تعرفإذ،والفعاليةالفاعليةبينالفعليةالاختلافات /Efficiency)المدخلاتبنواتج
(L'efficacité/Effetiveness)الفعالية تعرفبينما،بلوغȀاالمرادوالنتائجالمبذولǿودلمجابينوالعلاقةوالمخرجات

.لǾالمشكلةالأطرافمنتحقيقǾينتظربمامقارنةالتنظيمأǿدافبلوغبدرجةأوبمستوى
Efficacité)الفعاليةبكلمةالفرنسيةالدراساتتتقيدبينما الذي يستندلتحديد الحكمالشاملبمعناǿا(

ǾينتظروماالتنظيمانعكاساتأوالمنتوجأوالنشاطحولالجماعةأوالفردعليǾعنالبحثمشكلةتطرححينئذ.من
.)1".(إنجازǿاالمرغوبالنتائجبخطارتباطǾوالحكمذلكخصائص

:عدة تعاريف للفعالية تختلف من باحث لآخر ومن توجǾ لآخركما سنرى فيما يليونلقد قدم الباحث
.)2("مدى تحقيق المنظمة لأǿدافȀا "بأĔّا تعرفف
لتحقيق أǿداف محددة أĔّا قدرة المنظمة على تأمين الموارد المتاحة واستخدامȀا بكفاءة "على إتزيوني يعرفȀا و 

")3(

أوطويلةكانتسواءأجلȀامنظȀرالتيالأǿدافتحقيقعلىالتنظيمقدرة":بأĔانواربنصالحعرفȀايو
التأثيرذاتللجȀاتالقوىموازينالأǿدافǿذǽتعكسحيث.مدروسةاقتصاديةبتكاليفوذلكالأمد،قصيرة
Ǿ4("علي(

غير أنّ.بتحقيق أǿداف المنظمة ةرتبطمالفعالية كل الباحثين ،يرو بأنّأنّومن خلال ǿذǽ التعاريف نلاحظ 
أساس اعتبارات أخرى قد ترتبط أيضا بغرض تحقيق الأǿداف كما سبق وأشرنا على Ȁا عرفمن من الباحثينǿناك 

.،ولا يسع اĐال لعرضȀا 

بالطرق الموضوعية وبدون ،أو تقديم الخدماتالأداء أو إنجاز المهام:ونقصد بالفعالية 
).تقديم الخدمات بسهولة وبدون تعقيد(.استثناءات

:ات غير الرسميةتعريف العلاق:5.2
أو بين شيئين بحيث تؤثر كل وحدة منȀما في الوحدة الأخرى تفاعل بين وحدتين "على أĔّا العلاقة تعرف

.)2".(أساسǾ الاتصال تفاعل بين الأفراد"على أĔاوتعرف أيضا.)1("وتتأثر đا

أطروحة".بالروبيةالصناعيةالسياراتمرآبدراسة:العموميةالاقتصاديةالمؤسسةفيالتنظيمفعاليةوعددǿممنالتقليصعمليةبعدالعمالمنالمتبقين".ربوطكبو ،عزالدين )1(

ǽ2008،جامعة الجزائر. الأولالجزء. العملوالتنظيمالاجتماععلمفيدولةدكتورا- .16-15ص ص،،2007

.27ص.2003،دار الحامد للنشر والتوزيع :الأردن عمان .1ط.منظور كلي :إدارة المنظمات.حريم ،حسين )2(
.27ص.السابق المرجع- )3(

22ص،2006،الجزائر.ةقسنطين.والترجمةللبحثالاتصالاجتماععلممخبر."الاقتصاديةالمؤسساتفيالتنظيمفعالية".نواربن،صالح-)4(
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تفاعل بين شخصين من شاغلي المكانات الاجتماعية ،بحيث "تعرف على أĔّا ف:أمّا العلاقة الاجتماعية
 Ǿفي الوقت نفس Ǿالتفاعل يتضمن وجود اتفاقات مشتركة كالمعايير ،أو ...يؤثر كل شخص في الآخر ويتأثر ب لأنّ

والعلاقة في التأثير في طبيعتǾ ،والاختلاف الأساسي بين العلاقة الاجتماعية القيم ،التي تقوم بدور في توجيǾ التفاعل و 
غير الاجتماعية يتمثل في وجود مثل ǿذǽ الاتفاقات المشتركة التي تعطي للتفاعل معنى ضمنيا وتوجǾȀ وجȀة معينة 

العلاقة الاجتماعية لا تتم بين الأشخاص بصفتȀم البيولوجية والنفسية  ا بصفتȀم الاجتماعية أي وإنمّ...،كما أنّ
)3(."بصفتȀم شاغلي المكانات

ǿذا المفȀوم .الرسميةغيرالعلاقات فȀوم أما بالنسبة لم تنظيم غير الفȀوممرادف لمفيرى الكثير من العلماء أنّ
التنظيم داخل أثناء تفاعل الأفراد نسق من العلاقات الشخصية التي تظȀر بصفة تلقائية :" تعرف على أĔّا و رسمي ،ال

).4"(الرسمي

وǿي لا إقامتȀا،العمال ويستمرون فيǿاينشؤ تلك العلاقات الشخصية والاجتماعية التي "وتعرف على أĔّا 
).5""(الإدارة،ولكنȀا تنشأ و تستمر بسبب وجود العمال في أمكنة واحدة أو متقاربةتخططȀا 

:ةغير الرسميلعلاقات التعريف الإجرائي ل
علاقات عفوية ،تلقائية وǿي والاجتماعية المختلفة بين الأفرادالشخصية والروابط العلاقاتوǿي مجموعة

....المهنة ،الطبقة وغيرǿا ، الصداقة، القرابةوǿي تبنى على أساس .مصلحية ،تنتج عن التفاعل اليومي

:      الشبكات الاجتماعية:6.2
1943القياس الاجتماعي سنة في مجال دراسات لأول مرةظȀر ǿذا المفȀوم . يةالشبكة ǿي اشتقاق من النسق

وضع قاعدة عامة تحليل صوري للجماعات الصغيرة من أجل ǿذǽ الدراسات عرضتفقد حاول."مورينو"من طرف 
ذلك من خلالو :لمعرفة نجم الجماعة đا باحثونإن صح التعبير قامتجربةإلى ستند ǿذǽ القاعدةتو ...)التنظير(لهذا

يتسنى خلال الإجاباتمنو"إلى جانب من تتمنى الجلوس"طرح سؤال مباشر على أطفال من نفس القسم وǿو
بيانات القياس منانطلاقامغلقة،استنتاج فكرة أساسية حول الشبكات المفضلة لجماعة للقائمين đذǽ التجربة

)6(."الاجتماعي

.09،ص2009،بية المتحدة للتسويق والتوريدات الشركة العر :مصر .علم الاجتماع الأسري.نخبة من المتخصصين )  1(

 (2 )Emilio, Willems .Dictionnaire de Sociologie.Op.cit.P.245.

.103المرجع السابق ،ص)3(
.312ص،1979 ،للكتابالعامةالمصريةالهيئة:مصر. الاجتماععلمقاموس.غيثعاطف،مدمح)4(

.108ص،1984،العربيةالنȀضةدار:القاǿرةالإدارةوالتنظيممصطلحاتمعجم.عليمحمد،كمال)5(

(6 )-André, Akoun et Pierre, Ansart. Op. Cit..P, 452.
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الانتشار منذ بداية التسعينيات ، ودخل ضمن قائمة طويلة من المصطلحات فيالشبكات مفȀوملقد بدأ 
الجديدة التي تعبر عن اتجاǿات تطوير المنظمات غير الحكومية في مختلف دول العالم ،و فȀو يعكس ممارسات واقية 

طلحات أخرى من جانب ،واحتياجات جديدة من جانب آخر ،وبرز من خلال مفȀوم الشبكة والتشبيك مص
حيث أن التطور التكنولوجي الذي لحق بوسائل . و التطور التكنولوجي...مثل مفȀوم التحالف ،والشراكة ...

قد سمح بتدفق وتبادل المعلومات والمعارف والخبرات بين ف، الاتصال قد أثر على عملية التشبيك وتأسيس الشبكات 
إلى الاندماج في مجموعة تحالفات دون أن تفقد استقلاليتȀا المنظمات لذلك فقد اتجȀت المنظمات غير الحكومية 

)1(".،ولذلك سعت ǿذǽ المنظمات إلى تكوين شبكات فيما بينȀا 

أǿم الأشكال أو و ،Les Grapheعن طريق نظرية البيانات أي .لدراسة الشبكات ننطلق غالبا من الشكل 
.،والشبكة الحلقية الحيزية، والشبكة الشجريةوالشبكة،الشبكة النجمية :أصناف الشبكات ǿي

ǿي عبارة عن نقاط مرتبطة بخطوط، ǿذǽ بلالنقاط، دائما مجموعة من بالشبكةفي الأساس توجدو 
و في علم الاجتماع ǿذǽ النقاط ليست بالضرورة أفرادا أو .الفاعلينالنقاط تمثل الفاعلين، والخطوط تمثل العلاقة بين 

علاوة على ǿذا الشبكة لا تمثل ...،أدوار اجتماعية مجردةمجموعات من الأفراد ،ربما تكون مثلا وضعيات اجتماعية 
)2(."الوقتمنمدةالنقاط يمكن أن تكون أحداث أو : فقط بالضرورة بنية متزامنة 

وفقا ودرسȀا"الشبكة والجȀاز":مؤلفǾعرض في دراستǾ للشبكات،"Vincent Lemieuxفنسنت لوميو 
يفرق بين النسق والشبكة في وǿو)3(")محدودة أو متعددة (لدرجة الصلة ،وانفتاح الحدود ،وكذا طبيعة العلاقات 

الهدف العام من الشبكات ǿو التضامن .التخصص ،السلطة ،الحدود :ثلاث أشياء .ويرى أنّ

فرد مع )  أو علاقات(مجموعة من روابط " على أĔّاقد تعددت واختلفت تعاريف الشبكة فمنȀم من عرفȀال
مختلفة، طبيعية، وبوظيفةبروابط نسبيا، وموحدعبارة عن مظȀر خارجي ملاحظ ودائم "أيضاǿيو )4("فرد آخر

)5(."وضعية أو في مجتمع أكثر اتساعا الجماعة، وفيمجموعة من الأفراد في داخل بين

على أĔّا روابط رسمية وغير رسمية بين الناس أو المنظمات التي "الشبكة"الاجتماعيةيعرف قاموس الخدمةو 
إرادي تحالفوقد عرفȀا البعض بأĔّا ...منȀمكل المعلومات بينتشترك في الموارد والمȀارات والاتصال المباشر وتبادل 

بين الأفراد أو المنظمات غير الحكومية يتضمن طواعية تعبئة قدرēا المشتركة ومواردǿا والتساند فيما بينȀا لدعم موقف 

،ص2006المكتبة العصرية، :مصر ،المنصورة .محمد صادق ،،تقديم نبيل .1ط.أجهزة تنظيم المجتمع في إطار التحديث والمعاصرة.علي السيد السقا،سامر)1(
104.

(2)François, Lourain .Réseaux sociaux et classifications sociales :Essai sur la géométrie des structures sociales . Paris :
Herimon , 1975,p.114.
(3) Gresle ,François .& .A . Dictionnaire des sciences humaines :Sociologie  ,Psychologie social
,Anthropologie).Nathan.1990.P.286.
(4 ) Gille, Ferréol et autres . Dictionnaire de Sociologie .3Ed, Armand Colin, 2004, P. 196.
(5) Op. Cit.P.286.
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أطراف الشبكة وتنمية قدرēم وزيادة تأثيرǿم الخارجي đدف الدعوة وكسب التأييد لأǿداف مشتركة ومصالح عامة 
.)1("مع الحفاظ على استقلالية كل عضو đا 

أو ǿي نسق من العلاقات .مشتركةذلك النسق العام من الأفراد التي بينȀا اǿتمامات ومصالح "وتعرف بأĔّا 
)2("...القائمة على تبادل المنفعة 

Lesالبيانات "وتستند إلى نظرية ما،مجموعة من الروابط بين أفراد شعب :"على أĔّاأيضا تعرف و 

Graphe.")3(.
ǿناك عدة أنواع من  :من حيث المدة:نذكر منȀا الشبكاتويرى الباحثين أنّ

وتتكون من منظمات رسمية ولديȀا فريق من العاملين الدائمين ومجلسا للإدارة ويتم اتخاذ :شبكات دائمة
.من خلال أسلوب منظم ومقننالشبكاتالقرارات في ǿذا النوع من

وتحقيق ǿدف معين وعندما يتحقق الهدف تتفكك الشبكة وقد وتتشكل لأداء غرض محدد:شبكات مؤقتة
.جديدقرر أعضائȀا تبني قضية أو ǿدف تستمر في الوجود إذا ما

وتتم العضوية فيȀا بشكل رسمي وتدفع المنظمات الأعضاء رسوم : شبكات رسمية:التنظيممن حيث أما
.اشتراك سنوية

الأعضاء يتغيرون طول الوقت وبالتالي قد تتغير فيȀا لا توجد عضوية رسمية :شبكات غير رسمية ومن ثم فأنّ
.القضايا التي تتبناǿا الشبكة من حين لآخر

قد تتشكل الشبكة من أعضاء يمثلون منطقة جغرافية محددة :نطاق محدد :من حيث النطاق الجغرافيو 
قد يتسع عضوية الشبكة ليشمل كل المنظمات المعنية بالقضية محور الاǿتمام الشبكة على :محددنطاق غير 
.العالميأو الإقليميالمستوى القومي أو 

.والقضاياǿي التي تتبنى عدد من الأǿداف :القضايامتعددة :القضيةمن حيث الغرض أو وأخيرا
.محددفي قضية واحدة أو ǿدف وǿي التي تتفق على العمل سويا:واحدةشبكة تتناول قضية 

الفرد بوعيالتي ينسجها أو يبنيها العلاقات نسيج منǿذاات الاجتماعية في بحثنا شبكنقصد بال
وتشكل في النهاية رأس مال ...صداقة ،قرابة،وǿي مبنية على علاقات المجتمع،أفرادومهارة أثناء تفاعلǾ مع 

الحياة لإيمانǾوتطويرǿا عليها دائما الإبقاءيحاول الحاجة، وǿواجتماعي أو ذخيرة يستخدمها الفرد عند  بأنّ
.معقدة

. 105ص ،،مرجع سابق سامر علي السيد السقا )1(
. 46، ص2004دار المعرفة الجامعية، :الأزاريطةالتشبيك في تنظيم المجتمع.إبراǿيم عيسى ،عبد العزيز)2(

(3) Gresle François .& .A : Op. Cit.P.286.
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،وسنكتفي في نما خاص بالعلوم السياسيةإالاختراق ليس من مفاǿيم علم الاجتماع و :الاختراق- 7.2
.ǿذا البحث بإعطائǾ تعريفا إجرائيا

الموضوعية الرسمية للمؤسسة إلى المهام تحويل المهام الوظيفية :نقصد بالاختراق في بحثنا ǿذا 
.وذلك عن طريق الوساطة والمحسوبية.بمعنى تقديم المصلحة الخاصة للفرد على المصلحة العامة .الشخصية

:نعرف ǿذا المصطلح إجرائيا كالآتي:المناورة- 8.2
.ǿو استخدام ما يناسب الشخص إن كان عرفا في حالة أǿمية العرف والعكس

:نعرف ǿذا المصطلح إجرائيا كالآتي:ازدواجية نسقية - 9.2
الأفراد يعيشون بين النمطين من التضامن ،بمعنى نمط تقليدي ممزوج بالحديث .وǿو أنّ

:منهجية البحث وأدوات جمع البيانات -3
بحثǾ في فȀم يق الغاية من قخطوات المنȀج العلمي في دراسة اĐتمع وظواǿرǽ تساعد الباحث على تحإتباعنّإ

đ رة وتحديد العوامل والظروف المحيطةǿا ا،الظاǿيم ف.وتفسيرǿج لها معاني متعددةإو كمعظم المفاȀكلمة من غير . نّ
.)1("مجموعة منظمة من العمليات تسعى لبلوغ ǿدف"شير عامة إلى أĔّا ت

يسعى الأول لقياس و . والكيفيعلى المنȀجين الكمي لقد استعنا في دراستنا ǿاتǾ :المنهج المتبع - 1.3

 Ǿّر ،وبذلك يعرف على أنǿرمج"الظواǿم .)2("موعة الإجراءات لقياس الظواȀدف في الأساس إلى فȀأما الثاني في
،ويȀتم أكثر بحصر معنى الأقوال التي تم جمعȀا أو السلوكات التي تمت ملاحظتȀا ،وبذلك يعرف على أنǾّ الظاǿرة 

)3(".ديد الظواǿرمجموعة من الإجراءات لتح"

" إستمارة الاستبيان"بينȀا منتقنياتعدةالبحثǿذافياستخدمنا:المستعملةأما عن التقنيات -2.3
:تدعيميةتقنياتكذا المقابلة والملاحظة كوأساسيةكتقنية

بطريقةالمبحوثينبعضبمساءلةتسمحالسوسيولوجيالبحثتقنياتمنتقنيةǿي: المقابلة- 1.2.3
تقنية مباشرة للتقصي "أĔاعلىأنجرسموريسويعرفȀا.ى الظاǿرة موضوع الدراسة علالعميقالتعرفدفđكيفية

العلمي تستعمل إزاء الأفراد الذين تم سحبȀم بكيفية منعزلة ،غير أĔّا تستعمل في بعض الحالات ،إزاء اĐموعات من 
.)4(."،والقيام بسحب عينة كيفية đدف التعرف بعمق على المستجوبينأجل استجواđم بطريقة نصف موجȀة 

.98ص،،مرجع سابقأنجرسموريس)1(

.100،صالسابقالمرجع )2(

.100نفس المرجع ،ص)3(

.197،صنفس المرجع)4(
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بإجراء مقابلة مع مجموعة من 2013أفريل 18مارس  و 11في الفترة الممتدة ما بين وبالنسبة لنا فقد قمنا
جمع معلومات كيفية ǿذǽ المقابلة،تم اختيارǿم بطريقة قصدية،خدمة لأǿداف البحث ،وǿدفنا من خلالالمبحوثين

وقد ساعدتنا في صياغة استمارة الاستبيان فيما .في الوسط الحضري في علاقتȀم بالتنظيمات الحديثة عن واقع الأفراد 
في حين استغنينا عن المقابلات الأخرى لعدم إتمامȀا بنسبة فقطمقابلات8مقابلة ،تم استغلال 15وقد شملت .بعد

مقابلات 04و، %60حوالي مقابلتين:كل منȀا على النحو التالي ،على التوالي حيث وصلت نسبة تقدم  100%
وǿذا بسبب  امتناع البعض عن التفاعل الإيجابي معنا بدافع ضيق الوقت ، %10حوالي ومقابلة، %30حوالي 

مكان وزمان المقابلة واكتفينا .مقابلة محضر مسبقاتم ذلك وفقا لدليل و . حدد مسبقا من الطرفينلديȀم مع العلم أنّ
الصعوبات التي واجȀتنا ،حيث  الأفراد الذين تمت مقابلتȀم ،وكذا إجابات đذا العدد للتشابǾ والتقارب الكبير بين 

بالرغم من التجاوب الكبير الذي أبدوǽ لنا حول الموضوع عن إجراء المقابلة معنا ونكما سبق وقلنا فقد امتنع الكثير 
لذين حددنا معȀم موعد للمقابلة ،فȀناك من لا يحضر تماما ،وǿناك من يعتذر منا لضيق الوقت ،وحتى بالنسبة ل

في فصل خاص و بعض الجوانب المȀمة في البحوث العلمية وقد تم عرض نتائج ǿذǽ المقابلات .بسبب ضغط العمل
.بالدراسة الميدانية

عبارة ،وǿي ،كأداة رئيسية في البحث " إستمارة الاستبيان"استعملنا تقنية :إستمارة الاستبيان-2.2.3

سؤالا 144احتوت استمارة الاستبيان فقد وبالنسبة لبحثنا ǿذا )1(."وثيقة أسئلة تملأ من طرف المبحوث نفسǾ "عن 
:التاليالنحوعلىوǿيوقد تم تصنيفȀا إلى ستة محاور .والمغلقةالمفتوحةالأسئلةبينتنوعت، 

.العينةصائصبختتعلق أسئلةعلى ويحتوي:الأولالمحور-
.التنظيمات الحديثة كعامل أساسي لظȀور الشبكات الاجتماعية:الثانيالمحور -
.واقع التضامن التقليدي في اĐتمع الحضري الجزائري: الثالثالمحور -
الاجتماعية و اختراق والتأثير على فعالية التنظيمات التضامن التقليدي و الشبكات :الرابعالمحور -

.الحديثة
.ǿيمنة التنظيم غير الرسمي على التنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري: الخامسالمحور -
.بين النسق التقليدي والنسق الحديثالتضامن في الوسط الحضري :المحور السادس-

فرد،تم اختيارǿم بطريقة مقصودة كما قلنا سابقا 30قمنا في البداية بتجريب الاستمارة على عينة تتكون من 
43.3نسبة ما يعادل أي بشكل جد إيجابيينالمبحوثتفاعل معȀا استمارة فقط 13،و منȀا 24،وتمكنا من استرجاع 

.وحذف أخرى،وǿذا ما سمح لنا بتعديل بعض الأسئلة ،وإضافة أسئلة ، %

:على مرحلتين قمنا بتوزيعȀا ،د إجراء التعديلات على الاستمارةوبع

.206،نفس المرجع ،ص)1(
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في الفترة الممتدة ما بين ،مبحوث500على عينة تتكون من ،تم توزيع الاستمارات:المرحلة الأولى-
تمكنا في ǿذǽ .) جمع الاستمارات(،وتخلل ǿذǽ الفترة عملية الجمع فيفريإلى غاية Ĕاية شȀر 2014جانفي 19

الجامعات ، (التنظيمات على مستوى مختلف،استمارة52استغنينا عناستمارةفقط 344المرحلة من استرجاع 
مؤسسات التربية ،البلديات ،المؤسسات المالية والتجارية العمومية والخاصة ،المراكز الثقافية،الجمعيات والمساجد ، 

وغيرǿا من ،الهيئات النقابية ،المستشفيات ،والعيادات الخاصة ،المؤسسات الاقتصادية، مؤسسات التشغيل،المكتبات 
الأطباء ،التجار بمختلف أنشطتȀم ، :ى مستوى مقرات أعمالهم ونذكر منȀم وكذا الخواص عل.التنظيمات الأخرى 

.... المحاسبين ،المȀندسين ،الخ
بالنسبة لأغلب إن صح التعبير بالشكل المرغوب فيǾ مع الاستمارات الإيجابيوقد لاحظنا عدم التفاعل 

التي وزعناǿا تحت وصاية الجامعات وكذاالتي وزعناǿا على مستوىالاستماراتويمكن أن نستثني فقط.التنظيمات
100استرعت بنسبة ذات الطابع التربويبعض المؤسسات الخاصةمراكز التكوين المȀني ومدراء المؤسسات التربوية و

و:لاستمارات التي وزعناǿا على الخواصونفس الشيء بالنسبة ل.ايجابيةالتفاعل معȀا كان بدرجة جد ،كما أنّ%
 ǽذǿ ندسين ،الخ:الفئة كل منتشملȀم ، المحاسبين ،المȀ66.6استرجعت بنسبة ....الأطباء ،التجار بمختلف أنشطت

التفاعل معȀا ،% الاǿتمام و ǿذا ربما يعكس درجة الجدية و.منȀماتسم بالجدية بالنسبة للأغلبية الساحقةكما أنّ
.باĐال العلمي

،وتخلل ǿذǽ الفترة 2014ماي 15إلى غاية 2014مارس 05امتدت ǿذǽ المرحلة من :المرحلة الثانية
.أيضا الجمع وتفريغ البيانات 

كان ǿدفنا الوصول إلى عينة تتكون من و مع الإشارة ،خرىاستمارة أ250قمنا بتوزيع ، مفردة 600بما أنّ
.المبحوثين للغالبية العظمى منعدم التفاعل الايجابي بالنسبةǿذǽ المرة ،لأننا لاحظنا "البلديات"إلى أننا استثنينا 
توزيع ǿذǽ الاستمارات يتم بعد تأكيد المبحوث فعليا على الملأ الكلي وبموضوعية إلى أنّأيضا نشير 

وكأĔاالذاتي في تلك الأثناء قمنا بالملأ .استمارة24استغنينا عن .فقط167استرجعنا منȀا ،غير أننا للاستمارة 
ǿذǽ .استمارة128وتمكنا من ملأ مع المبحوثين "استمارة بالمقابلة" المقابلات تمت مع الإشارة مع الإشارة إلى أنّ

.جماعيةحيان بصفة فردية وفي بعض الأ
بالنسبة للمقابلات الفردية ،فتتم بعد إعطائنا الموافقة من طرف المسؤول المباشر على المبحوثين الذين تتوفر 

يقوم المسؤول بتخصيص مكتب لنا تتم على وكذا المبحوثين أنفسȀم بإجراء المقابلة بالاستمارة،شروط البحث،فيȀم 
.للتفاعل معنامع إعطاء وقت مستقطع للمبحوثين مستواǽ إجراء تلك المقابلات 

مثلا في "نجد أفراد يتواجدون في نفس اĐال فمثلا ،في بعض الحالاتأمّا بالنسبة للمقابلات الجماعية
واسترجاعȀا بعد الانتȀاء من الإجابة على .وǿذا طبعا بعد القبولفنقوم بتوزيع الاستمارات عليȀم " مكاتب العمل
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يتطلب الأمر المبحوثين، كماوقد تتخلل تلك الجلسة استفسارات عن بعض الأسئلة من طرف أسئلتȀا مباشرة،
.  تدوين إجابات المبحوث من طرفناأحيان أخرى

:البسيطةالملاحظة-3.2.3
سمات"علىفي البحوث الاجتماعية وǿي وتعتمدالمعلوماتأوالبياناتجمعوسائلمنوسيلةوǿي

)1(."الاجتماعيالسلوكأنماطوالاجتماعيةالعلاقاتتحليلعلىقدرتǾوالباحث

وغيرǿم المبحوثينلسلوكياتاليوميةالملاحظةخلالمنالميداني،قبل و أثناء البحثالتقنيةǿذǽقد تمتو 
من التنظيمات الأخرى التيوغيرǿابالتنظيمات التي أجرينا على مستواǿا الدراسة ناتواجدأثناءاĐتمع من عامة أفراد 

.أكثروالظروف المحيطة بǾالواقعما ساعدنا كثيرا في فȀم ǿذا و.نتفاعل معȀا في حياتنا اليومية

:اختيارǿاالعينة وكيفية -3.3
مجموعة من العمليات التي ēدف إلى تكوين عينة تكون ممثلة Đتمع البحث أحسن تمثيل تتضمن المعاينة 

وǿي تعرف على أĔّا مجموعة من العمليات تسمح بانتقاء مجموعة فرعية من مجتمع البحث đدف تكوين "
)2(" مجموعة فرعية من عناصر مجتمع بحث معين]وǿذǽ الأخيرة ǿي عبارة عن ..[.عينة

مجتمع البحث المستȀدف  وقد .في الجزائربالمدن الكبرىالمولودينسكانالفيمثل،وبالنسبة لبحثنا ǿذا فإنّ
مع الحضري بكافة أحسن نموذج للمجتتمثلفȀيوǿذا لأسباب موضوعية بحتة،. العاصمةالجزائر اختيارنا علىوقع

Ǿومشكلات ǽرǿظوا.
في ولا يزالون يقطنون بالوسط الحضري .الأصل الحضريذوي،أحد الزوجينفي، فتمثلتلعينة لأما بالنسبة 

وقد معاينتȀم بطريقة غير احتمالية عن ."كما ǿو مبين في اĐال الجغرافي"مناطقتسعةالجزائر العاصمة ،منتشرين في 
.طريق عينة الكرة الثلجية وكذا العينة الصدفية ،والقصدية 

يق العلاقات الشخصية بالنسبة لأفراد العينة الذين توصلنا إليȀم عن طريق الكرة الثلجية، فقد تم ذلك عن طر 
.والاجتماعية

فتم ذلك على مستوى التنظيمات عينة الصدفية عن طريق اللذين توصلنا إليȀملمبحوثين اأما بالنسبة ل
.وǿم الأشخاص الذين يرتادون ǿذǽ التنظيمات لقضاء مصالحȀم.الحديثة ،العمومية والخاصة 

الجامعات،مؤسسات التربية (مȀنية بالتنظيماتأما العينة القصدية فقد شملت مختلف الفئات السوسيو 
المستشفيات ،الجمعيات والمساجدالمراكز الثقافية،،العمومية والخاصةالمؤسسات المالية والتجارية ،البلديات ،

وغيرǿا من التنظيمات ،الهيئات النقابيةمؤسسات التشغيل،المكتباتالمؤسسات الاقتصادية،،والعيادات الخاصة ،

.127ص ،1999،منتوريجامعةمنشورات،البعثدار:قسنطينة ،الاجتماعيةالعلومفيالمنهجيةأسس.آخرونوديليو،فوضيل) 1(
.301سابق ،صموريس أنجرس ،مرجع )2(
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المحاسبين الأطباء ،التجار بمختلف أنشطتȀم ،:ونذكر منȀم وكذا الخواص على مستوى مقرات أعمالهم.الأخرى 
....،المȀندسين ،الخ

:من الخطوات المنȀجية الهامة في تصميم البحوث تحديد مجالاēا ثلاثة:مجالات الدراسة :-4.3
فئات الدراسة، وفيأجريت عليȀمالذينويعني فئات البشر:المجال البشري-1.4.3 بحثنا ǿذا فإنّ

35أكثر من سنȀم و المولودون بالجزائر العاصمة ،و بالأحياء الحضريةالذين يسكنون المتزوجينفرادالأ:تتمثل فيالبحث 

احتكاكا بالتنظيمات تفاعلا وأكثرǿم ،و في المدينة على القواعد البيروقراطية قد نشأوا يفترض أن يكونوا .سنة
وأخذǿم بأسلوب التنظيم دية والنزعة القبلية والعشائرية وغيرǿا يالروابط التقلفقدوا،كما يفترض أن يكونوا قدالحديثة 

ǽالحديث وقواعد.

الدراسة ،واĐال الجغرافي جرت فيȀادة جغرافيا دويقصد بǾ في أي منطقة مح:المجال الجغرافي- 2.4.3
وǿذǽ المناطق تعتبر قلب ت ذاتيا،،بما في ذلك الاستمارات التي ملئالعاصمةمن الجزائرمناطقعةسبشمل لبحثنا ǿذا

بن بوزريعة ،الأبيار ، "وǿي موزعة كالتالي.تحوي كم ǿائل من التنظيمات باختلاف أنماطȀا والعاصمة ومركزǿا 
يقدر بـقبولعدلبموǿي موزعة كالآتي.،بئر مراد رايس ،محمد بلوزدادالجزائر الوسطى ،،باب الوادي ،عكنون 
:يوضحǾ الجدول الموالياكم.76.21%

: ميدان البحث،موزعة على"استمارة الاستبيان"عن طريق عملية جمع البياناتبمثل ) 1(جدول رقم

المنطقة
الملأ الذاتي القبولالاسترجاعالتوزيع

:النسبةالتكرار:النسبةالتكرار:النسبةالتكرار:النسبةالتكرار

54.69%93.270%83.897%104%12416.54بوزريعة

13.28%89.717%64.1561%68%10614.13الأبيار

4.69%506%28.577%14%496.53بن عكنون

//61.5%54.6240%65%11915.87باب الوادي

27.34%9035%72.3153%170%23531.33الجزائر الوسطى

//91%7571%78%10413.86محمد بلوزداد

//50%92.36%12%131.74بئر مراد رايس

100%90.9128%68.13435%511%750100المجموع

التباين الموج ǿو خارج عن إرادتنا وإنمّا تحكم فيǾ مدى اقتناع الأشخاص ،في الجدولد في توزيع المفردات و إنّ
.للاستمارات بالمقابلة،وكذلك ǿو الشأن بالنسبة بالتفاعل الايجابي معنا 
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استغرقت الدراسة ، 2015-2010سنوات6بـ م اĐال الزمني لبحثنا ǿذايتقييمكن :الزمنيالمجال 
قد استغرقت وقتا طويلا جدا ،امتد من ،فأما الدراسة الميدانية.Ĕ2013ايةغايةإلى-2010من. سنوات4النظرية 

.2015أعقبتȀا فترة تحليل النتائج إلى غاية جوان أفريل .2014ماي15إلى غاية2013مارس 11

بعض الذي تم تناولǾ" التضامن"سنحاول في ǿذا العنصر التطرق إلى موضوع : الدراسـات السـابقـة:4
وقمنا بتصنيفȀا كما يلي.حتى يتسنى لنا معرفة موقع دراستنا ǿاتǾ بالمقارنة مع ما أنجز من قبل.بالدراسةالباحثين

.دراسات جزائرية ،دراسات عربية ،دراسات غربية:

:غربيةةدراس- 1.4
Agnès Pitrou : Vivre sans famille ,Les solidarités familiales dans le   monde d’aujourd’hui.

واقع التضامن و الروابط العائلية في الوسط حاول ǿذا الباحث من خلال ǿذǽ الدراسة الكشف عن-
عن العائلة الكبيرة التي ساهمت فيما مضى "النووية "الحضري في اĐتمع الفرنسي ،وǿذا بعد انفصال الأسر الزواجية 

التضامن والالتحام والتآزر لم يعد .في توفير الأمن لأعضائȀا  وǿذا انطلاقا من أفكار بعض الباحثين الذين بينوا أنّ
أين :"لى اختفاء العائلة الكبيرة أو الممتدة حيث يتساءلون عن ذلك موجودا في الوقت الحالي ويرجعون سبب ذلك إ

ǿي العائلة الكبيرة التي كانت تتكفل بأعضائȀا من المولد إلى الممات ،إننا اليوم نعيش في حضارة الاستجذار ذلك أنّ
Ǿكل واحد أصبح يعيش لنفس .)1("التضامن مابين الأجيال قد مات وأنّ

انطلق ǿذا الباحث من فرضية أن التضامن و الروابط العائلية قد تلاشت في اĐتمع وعلى ǿذا الأساس 
نتائج الدراسة جاءت عكس ذلك ،حيث توصل إلى أنّ.الفرنسي الحضري  :غير أنّ

.اضمحلالهاإلىلاالعائليةالشبكاتاستقرارإلىيؤديالتمدن-
وذلك حتى في المناطق الحضرية الكبرى ،كما أنǾ يغذي التضامن العائلي القرابي لا يتجǾ نحو الاختفاء -

.شبكة دائمة من تبادل الخدمات والتوجيȀات والنصائح والمعلومات 
انعزال العائلة ليس حقيقي إلا في حالات خاصة أو في بعض الجماعات الاجتماعية غير الشرعية - إنّ

.من المؤسس ،فالتضامن العائلي و القرابي مستمر جنبا إلى جنب مع التضا
.ضرورة الاستمرارية مابين الأجيال تتغذى من تضامن أعضاء الأسرة -
كرعايةالعائلة في مختلف مجالات الحياة علىتعتمدمازالت الأسرة المنفصلة مجاليا في اĐتمع الفرنسي-

.ات الأخرىالمنزلية وغيرǿا من المساعدالأعمالمجالفيالمساعدات.تعملنالأطفال الذين أمȀاēن

 (1) Agnès ,Pitrou . Vivre sans famille :Les solidarités familiales dans le monde d’aujourd’hui .2ème éditions. Toulouse
Cedex. Privat,1992, p. 95..
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التعاون.الاقتصاديوالاجتماعيالتدǿوريخفف منالعائليالدعمأوالمساعدة- التضامن غير أنّ
وتضرراًأكثرتصبحĔافإالأقاربمعēاعلاقاالعائلات تقطعحينمايؤكد أنǾّو ǿناجغرافيا،قربايتطلبالأسري،

.العائليبالتضامنتتمسكلهذا نجدǿا
التضامن يختلف باختلاف الطبقات الاجتماعية ،فالإطارات والفئات المتوسطة ،والفئات الغنية تقدم -

أو المعاشية خاصة في الفترات الصعبة كفقدان العمل أو خسارة المساعدات في مجالات متنوعة كالإعانات المالية 
ǿناك مساعدات ظرفية ،تقدم عند ولادة طفل أو الحصول ع لى مساعدات لإتمام الدراسة ،و مشروع كما أنّ

ويستشȀد ǿذا الباحث على المساعدات التي تقدمȀا ǿذǽ الطبقات .أو البحث عن وظيفة المساعدة لشراء مسكن
الطبقة المتوسطة والغنية لا يتحملون فترة طويلة عدم  الاجتماعية لأبنائȀا في السوسيولوجيا الأمريكية التي ترى أنّ

امتيازات الثراء والرفاǿية التي يتمتعون đا والتي كانت مضمونة لأبنائȀم إثناء طفولتȀم استفادة أبنائȀم من نفس
.،لذلك يقبلون بتقديم المساعدات لأبنائȀم كلما سمحت الفرصة لذلك من أجل تحسين ظروف حياēم

:التعقيب
العائلية في الوسط الحضري واقع التضامن و الروابط كشف الباحث من خلالها عن،ǿذǽ الدراسة مȀمة جدا

.في اĐتمع الفرنسي ،وǿذا ما يسمح لنا بإجراء بعض المقارنات مع اĐتمع الجزائري 

:عربيةةدراس- 2.4
:الاجتماعي، دراسة ميدانية في مدينة بغدادوالأمنالعائلة

وǿي عبارة عن . 2004سنة "البناءجميلذكرى"، قامت đا الباحثة لدراسة المندرجة تحت ǿذا العنوانا

"ǽا،بغدادجامعة.الآداببكلية" الاجتماععلمفي"أطروحة دكتوراȀالأمن الاجتماعي للعائلة البغدادية :تناولت في
الحصار والحروب التي تعرض لها اĐتمع العراقي والتي أثرت على مختلف اĐالات السياسية، الإدارية، الاجتماعية، بعد

. والاقتصادية 

:الإشكالية المطروحة في ǿذǽ الدراسة تتمثل فيما يلي و 
وطبقتȀاحجمȀااختلفومȀماكانتأينماللعائلةملازمةضرورةيعتبرمفاǿيمǾبمختلفالاجتماعيالأمن

التييةلمأساو االتغيراتبعدتلك الفترةفيالبغداديةللعائلةالاجتماعيالأمنصورةوتتساءل الباحثة عنالاجتماعية،
وتضامنǾوتآلفǾوالاقتصاديالعلميونتاجǾالفردعطاءعلىالاجتماعيالأمنتأثيرمدىماو البلد ؟فيحصلت

والاجتماعية؟النفسيةسويتǾومعمجتمعǾمعالاجتماعي

رئيسةاجتماعيةمؤسسةالعائلة: وللإجابة على ǿذǽ التساؤلات اقترحت الباحثة فرضية عامة ،مفادǿا أنّ
فرضيات جزئية 10وتتفرع منȀا عشر الحياةمقوماتثمومنالاجتماعيالأمنمقوماتترسيخفيلافعادوراًتؤدي
الداخليةوروابطȀافيȀاوالسلطةالعملوتقسيم،والنفسيةوالاقتصاديةوالسياسيةالثقافيةالعائلةأدوارعلىتركزت

.الجيرةفي ممثلة المحليةتمعاتĐواالقرابيةبالجماعاتوروابطȀا
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مناستȀدفتفروضخلالمن،الوصفيالاجتماعيالمسحمنȀجالباحثةوظفتأما عن المنȀج فقد 
لĐااتحددوقد.الاجتماعيالأمنمقوماتوبينالمستقلةالمتغيراتمنعددبينالوظيفيةالعلاقةتحليلخلالها
العوائلمجموعوبلغبغدادمدينةفيوالفقيرةوالوسطى، الغنية السكنيةالمناطقمنمستوياتبثلاثللبحثالبشري

)الثلاثالمناطقفيشملتȀا الدراسة التي 300 .طبقيةعشوائيةعينةتمثلعائلة(

.البسيطةوالملاحظةالمقابلةإضافة إلى رئيسةكأداةيانالاستباستمارة:البياناتلجمعالباحثةاستخدمت
:يليفقد توصلت الباحثة إلى ماأما عن نتائج ǿذǽ الدراسة 

فالأمنالاجتماعيوالتماسكالتضامنتحقيقفيودورǿاالعائلةفيالأدواروتحديدالعملبتقسيمالمتعلقةالنتائج
:الاجتماعي

منللآخرمساوياًبوصفǾفيȀافردكللشعورالعائلة،فيالتعاونيةالمظاǿرويقوييشجعالعملتقسيم-
.والإنجازالتعاونإلىيدفعǾمماعاتقǾعلىالملقاةالواجباتحيث

تحقيقفيفاعلدورلǾفي العائلةالأدواروتحديدالعملتقسيمنإلى أالمبحوثينمنالعظمىالغالبيةأشار-
إنذلكالعائلية،الحياةجوانبتنظيمفيكما لǾ أهمية كبيرةوالطمأنينة،بالأمنوالشعورالعائليوالتماسكالتضامن

ǽوالمشاجراتالصراعاتكثرةفيتسبب)تقسيم العمل(عدم وجود.

:الاجتماعيفالأمنالعائليوالتماسكالتضامنتحقيقفيودورǿاالعائلةفيوالقراربالسلطةالمتعلقةالنتائج

والتماسكالتضامنروابطتقويةفيالأفضليةوتمنحȀاسلطوياًبالمساواتيةتعتقدالمعاصرةالعائلةإن-
السلطةصاحببينمعنويةفروقتظȀرلمبينماالمشتركة،بالسلطةتجسدالقرارواتخاذالسلطةتمثيلوأنالعائلي،
ضبطفيالواجباتإنجازǿووالقرارالسلطةنظامبǾيقومماأǿموأنالسكنية،المناطقوبينالعائلةفيالقرارومتخذ
.الحاجاتوإشباعالمتطلباتتوفيروفيالسلوكوتنظيم

التضامنتحقيقفيفاعلدورلǾوالقرارالسلطةنظامبǾيقومماإنإلى المبحوثينمنالغالبيةأشار-
.والطمأنينةبالأمنوالشعورالعائليوالتماسك

:الاجتماعيةالتهديداتمنالحمايةفيوفاعليتهاالعائلةفيالاجتماعيةوالروابطبالعلاقاتالمتعلقةالنتائج

أداةكانتالقويةالاجتماعيةالعلاقاتأنوظȀرالاجتماعيةوروابطȀاēاعلاقابقوةالمعاصرةالعائلةتتميز-
.والاجتماعيالسلوكيللضبطوآلية

تأثيرلǾالمتوسطةوالقويةالاجتماعيةوالروابطالعلاقاتبǾتقومماأنإلىالمبحوثينمنالغالبيةأشار-
أنتبينكماوالطمأنينة،بالأمنوالشعورالاجتماعيةالتȀديداتمنالعائلةحمايةفيفاعل

الفوضىمنȀاالسلبيةالمظاǿرمنبمجموعةتجسدالعائليةالاجتماعيةوالروابطالعلاقاتضعفعنتسببما
.والمسؤولياتالواجباتأداءفيوالإهمال
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منالعائلةحمايةضعففيتسببالاجتماعيةوالروابطالعلاقاتضعفأنإلىالمبحوثينمنالغالبيةأشار- 
.والطمأنينةبالأمنالشعوروضعفالاجتماعيةالتȀديدات

التهديداتمنالحمايةفيوفاعليتهاالقرابيةوالجماعاتالعائلةبينالاجتماعيةوالروابطبالعلاقاتالمتعلقةالنتائج
:الاجتماعيالأمنيحققمماالاجتماعية

الاجتماعيةالعلاقاتلقوةوان.القرابيةēاجماعامعمتوسطةاجتماعيةعلاقاتتربطȀاالمعاصرةالعائلة-
.مēاحتياجاإشباعوفيأعضائȀاسلوكوتنظيمضبطفيفاعليتȀاالقرابية

العائلةبينوالمتوسطةالقويةالاجتماعيةوالروابطالعلاقاتبǾتقومماإلىالمبحوثينمنالغالبيةأشار-
.الطمأنينةوبالأمنوالشعورالاجتماعيةالتȀديداتمنالعائلةحمايةفيفاعلتأثيرلǾالقرابيةاēوجماعا

العراقيةسمياولاالعربيةالعائلةتعيشȀاالتيالحاليةبالظروفارتبطالقرابيةالاجتماعيةالعلاقاتضعف-
معالاتصالوكثافةالتفاعلحجمتقليصفيدورǿاأدت بالتيوالاقتصاديةالاجتماعيةالضغوطفي بشدةالمتجسدة
.الآخرين

فياđوأقار بالعائلةالمتمثلة) الاجتماعيةالجماعة(فشلفيتسببالقرابيةالاجتماعيةالعلاقاتضعف-
.سلوكȀمضبطوفيأعضائȀاحاجاتإشباع

وبالتاليومعنوياًمادياًالعائلةيسندمنوجودعدمفي تجسدالقرابيةالاجتماعيةالعلاقاتضعف-
.والطمأنينةبالأمنالشعوروضعفالاجتماعيةالتȀديداتمنالعائلةحمايةضعف

ǿذاغير .المعاصرةالعائلةفيتأثيرǿاضعفقدالقرابيةالجماعةسلطة- العلاقاتقطعإلىيؤديلمأنّ
السلوكيةالآدابأوالقرابيةبالواجباتالالتزامأووالمساعدة،العونتقديميمنعولمالأقارب،معوالصلات

.والاجتماعية

التهديداتمنالحمايةفيوفاعليتهاالجيرةوجماعاتالعائلةبينالاجتماعيةوالروابطبالعلاقاتالمتعلقةالنتائج
:الاجتماعيالأمنيحققمماالاجتماعية

.ةير الججماعاتمعمتوسطةاجتماعيةعلاقاتتربطȀاالمعاصرةالعائلةان-
لǾالمتوسطةوالقوية الاجتماعيةوالروابطالعلاقاتبǾتقومماأنإلى المبحوثينمنالعظمىالغالبيةأشار-

.والطمأنينةبالأمنوالشعورالاجتماعيةالتȀديداتمنالعائلةحمايةفيفاعلتأثير
وماالمعاصرةالاجتماعيةالحياةبظروفارتبطااĔوجير العائلةبينالاجتماعيةالعلاقاتضعف-

ǽدȀااحتلتواجتماعيةاقتصاديةضغوطمنتشȀاوشغلتمساحتǿالأفراداتصالسعةعلىالتأثيرفيدور
.مēوتوقعاالآخرينبرغباتالأفراداǿتمامدرجةفيتأثيرǿاعنفضلاوتفاعلȀم،
بالعائلةالمتمثلة) الاجتماعيةالجماعة(فشلفيتسببااĔوجير العائلةبينالاجتماعيةالعلاقاتضعف-

الاجتماعيةالتȀديداتمنالعائلةحمايةضعفوبالتالي.مēحاجاإشباعوفيأعضائȀاسلوكضبطفيااĔوجير 
.والطمأنينةبالأمنشعورǿاوضعف
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:تعقيب
،كشفت لنا الباحثة من خلالها أهمية الروابط الاجتماعية للعائلة في الحماية من ǿذǽ الدراسة مȀمة جدا

مساهمة في وتعتبر دراستنا ǿذǽ أيضا، في اĐتمع الحضري،التȀديدات الاجتماعية و توفير الأمن والطمأنينة لأفرادǿا
دراسة ǿذا الموضوع سنتطرق إليǾ في عنصر من عناصر بحثنا ǿذا الاجتماعيةإثراء ǿذا اĐال من البحوث  .،ذلك أنّ

:دراسات جزائرية- 3.4
.)1999-1994(سياسة التضامن الوطني من خلال وزارة التضامن الوطني والعائلة

رسالة "عن وǿي عبارة2000سنة" عليان دليلة "الدراسة المندرجة تحت ǿذا العنوان  ، قامت đا الباحثة 
سياسة التضامن :تناولت فيȀا.العلوم السياسية والعلاقات الدولية ،فرع التنظيم السياسي والإداري في"ماجستير 

.)1999-1994(الوطني من خلال وزارة التضامن الوطني والعائلة 

انتȀجتȀا الحكومة السياسة التضامنية التي استجابة في ǿذǽ الدراسة فتتمثل في مدىالإشكالية المطروحة وعن 
الآليات التي اعتمدēا الحكومة في وتساءلت عن؟.1999- 1994"فترة لمتطلبات الوضع الاجتماعي الجزائري الجزائرية 

إلى أي مدى استطاعت وزارة التضامن الوطني والعائلة و .لتجسيد التضامن الوطني 1999إلى غاية 1994برامجȀا منذ 
جابة على ǿذǽ التساؤلات اقترحت الفرضيتين من نسبة الفقر في الجزائر ؟وللإدوالحتحقيق الأǿداف المنوطة đا 

:التاليتين 
ترقية مبدأ التضامن من قيمة اجتماعية إلى تنظيم رسمي فعال، لا يتم إلا بالعودة إلى فȀم المكونات - أنّ

، وتوفير الآليات والإمكانيات المالية الأساسية للمجتمع ومنȀا التعرف على واقعǾ الاقتصادي والاجتماعي والسياسي
.والبشرية الضرورية

أن الوضع الذي تشȀدǽ الجزائر ،يستلزم سياسة تضامنية دقيقة وشاملة ويتم تطبيقȀا بصفة متتالية -
.ومستمرة للوصول إلى نتائج ايجابية

وذلكالتحليليالمنȀجاستعملتكما.التاريخيالمنȀجعلىالباحثةاعتمدتفقدالمستخدمالمنȀجعنأما
إلى،إضافة)1999-1994(الفترةفيالجزائرđامرتالتيوالاجتماعيةالاقتصاديةوالأمنيةالسياسيةالأوضاعبتحليل
.وتقييمȀاوتحليلȀاعنȀاالمعلوماتكلبجمعوالعائلةالتضامنوزارةتجربةبدراسةالأمرويتعلقحالةدراسةمنȀج

:كالتاليفكانتالدراسةǿذǽنتائجعنأما
الجماعاتانتȀجتȀاالتيللإستراتيجيةكردجاء،1992سنةالوطنيبالتضامنالمكلفةالوطنيةاللجنةظȀور-

.التضامنمجالفيالأخرىالإسلاميةالأحزابوكذاللإنقاذالوطنيةبالجبȀةيعرفكانفيماالمسلحة
استمالتȀا،كذاوالظلمالفقرحالةعنناتجينلهاشعبينسنداو دعماووجدتاĐتمعفيتجذرتالتيو

يصبحأنمنمكنتǾعريضةانتخابيةقاعدةبتشكيللهاسمح،مماالخيريوالعملالاجتماعيالتكافلطريقعنللشعب
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فيجرتالتياتالانتخابخلالومنالشعبيةالتعبئةخلالمنأهميتȀا،برزتالقائمةللسلطةومȀددةبديلةسياسيةقوة
الذيالوقت،فيالميدانفيتامةشبǾسيطرةسجلت،حيثالأزمةبدايةمنالأولىالسنواتفيوأخيرا،1990-1991
.الاجتماعيوالانحلالوالبؤسالفقرزديادامعتزامناغائبةالدولةومؤسساتضعيفاالرسميالخطابفيǾكان

عمل ǿذǽ اللجنة إ- الذي تزامن مع بداية المواجȀات المسلحة ) بالتضامن الوطنيالمكلفةاللجنة الوطنية (نّ
Ǿا الشعبية نتيجة غياب المصداقية وانعدام الثقة في النظام السياسي القائم برمتȀليستمر العمل .،لم ينجح بسبب عزلت

رئيس الحكومة حيث أنشأت كتابة الدولة لدى 1994الحكومي  عقبȀا من دون آلية التضامن الوطني،إلى غاية 
لدى رئيس الحكومة مكلفة بالتضامن الوطني والعائلة سنة مكلفة بالتضامن الوطني والعائلة ،لترقى إلى وزارة منتدبة

.،وزارة تسمى وزارة التضامن الوطني والعائلة1997،لتصبح فيما بعد سنة1996

الظرف،بحكمالإرǿابلضحاياالأولويةمنحت،1996-1994مابينوخاصةبالتضامنالمكلفةالهيئات-
)المحضورللحزبالمساندةالفقيرةالفئاتمنوالانتقامالتمييز(لديȀاالمتبناة،والخلفياتإليǾالحكومةونظرةالسائد
منظوروفقالإرǿابظȀورأسبابمحاربةفيوالفشل.والمواطنينالحكومةبينالهوةتوسيعفيساǿمالذي،الأمر

غيروالمنظماتالأحزابومنعالتضامنعاملطريقعنǿيمنتȀافرضالسياسيةالسلطةحاولت،بعدماالرسميالخطاب
الاجتماعيالوسطفيالتضامنيالعملعنالمترتبةأنّ،باعتبارالمنافسةمنخوفاالميدانǿذافيالتحركمنالحكومية

.الانتخابيةللاستحقاقاتالنȀائيةالنتائجوتوجيǾالشعبيةالقاعدةوسيعبتوثيقةعلاقةوعلىكبيرةسياسيةأبعاد،ذات

الأحزاببعضطرفمنوسياسيةماديةمتاجرةمحلكانالتضامنيالعملأنّالدراسةǿذǽكشفت-
ماخلالمنجلياǿذا،وظȀروالمشبوǿةالإنسانيةغيرأǿدافȀالتحقيقالصعبةالأمنيةالظروفاستغلتالتيوالجمعيات

كانلذلكالحقيقيالهدفأنّ،غيرالنفسيالعلاجبحجةأوروبيةبلدانإلىنقلواالذينالإرǿابضحايابقضيةعرف
.النشاطǿذاتوقيفإلىبالحكومةدفعالذيالأمر.سياسيةومتاجرةعمالة

القطاع، وتحدد أǿدافǾ السياسة التضامنية الحكومية لم تخضع لإستراتيجية بعيدة المدى، تنظم ǿذا-
ووسائلǾ،لتحقيق التنمية الاجتماعية والوطنية ،ومن ثم إخراجǾ من دائرة التوظيف الانتخابي البحت والدعائي لشخص 

الوزارة اكتفت بالتعامل مع عدد من الجمعيات عن طريق منحȀا أرصدة مالية ،دون .الوزير أو الحكومة ذلك أنّ
.انحرافات خطيرة في العمل التضامني متابعتȀا مستقبلا ،مما أدى إلى 

الإطارلهايوفرنولماĐالǿذافيقوانينإصداريتبعȀالم1992منذالوطنيالتضامنسياساتظȀور-
دوليابعداأخذالوطنيالتضامنأنّاعتبارالقطاعات،علىبقيةمعالرؤية،واتضاحالتنظيمحسنيمنحȀاالذيالتشريعي

.التنمويةالسياساتوفيالمنظماتو الدولبينǿاما
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السياسة التضامنية الحكومية لم ترقى إلى مستوى التحديات نظرا لعدم اعتمادǿا على أبحاث عملية وعلى -
قدرات بشرية ومادية عالية ،الأمر الذي أدى إلى انحصار مساحة المستفيدين من التضامن الوطني ،واستمرار المظاǿر 

.على كل المستوياتتي زادت في حدēا الركود الاقتصادي ،وانتشار الفساد الإداريالاجتماعية السلبية ،ال

الطابع السياسي للتضامن الوطني أخذ حجما كبيرا ،وǿو ما أفقدتǾ الفعالية ،وحول الوزارة إلى ǿيكل -
اب الرسمي ، لطارئة ،في تقوية الخطدعائي للحكومة ،يقوم على توظيف ملفي ضحايا الإرǿاب وضحايا الأحداث ا

.وهما المحوران اللذان تحركت على أساسȀما ǿذǽ الوزارة 
شكل أساسي من أشكال التضامن الاجتماعي في اĐتمع الجزائري ألا الدراسة تناولتǿذǽإنّ:التعقيب

الذي جعلتǾ ينحرف عن أǿدافǾ الحقيقية الذي بينت محدوديتǾ بفعل عوامل عديدة ،الأمر.وǿو التضامن المؤسساتي 
،وǿذǽ الدراسة بالتالي تعتبر كحالة من مجموع الحالات التي تتناولها دراستنا ǿذǽ ،المتمثلة في دراسة فعالية تنظيم 

لباقي التنظيمات الأخرى ،في علاقتȀا مع دراستنا ǿاتǾ تعتبر كتكملة ،بمعنى .1992الهيئات التضامنية الوطنية منذ 
.الجزائرياĐتمع السائدة في التضامنأشكال

:للبحثالنظريةالمقاربة:5
حدإلىيذǿبينالباحثبعضأنحتى،عامةبصفةالعلميالبحثفيمتميزةمكانةالعلميةالنظريةتحتل

نظريةأما.العلومكلينبمشاعشيءالعلميȀجالمنأناعتبارعلىالعلمينȀجالمدورمنأهميةأكثردورǿاجعل
)1(."مسارǽوبلوأدوارǽعملياتǾوتنظمموضوعǾددتحالتيǿي"، مثلاالاجتماععلمأوالنفسكعلمعلمأي

على نظريات مختلفة رأينا أĔّا المناسبة في تفسير وتحليل الظاǿرة موضوع البحث ǿاتǾ دراستنافيعتمدنااوقد
ǿذا لا يعني أنǾّ ليس ǿناك نظريات  يتضح سأخرى يمكن الاعتماد عليȀا في ǿذǽ الدراسة ،بل على العكس ،و غير أنّ

وبالتحديد في الفصل الرابع الذي يتضمن .ǿذا جليا من خلال الفصول الآتية التي تتضمن الإطار النظري للبحث 
Ǿالتضامن ونظريات.

. )الاجتماعيةميلاد مجتمع ،شبكة العلاقات (نظرية رأس المال الاجتماعي لمالك بن نبي- 1.5
أي مجتمع وتقدمتطورأساسǿي"الاجتماعيةالعلاقاتشبكة"أن مالك بن نبي"يرى المفكر والباحث 

." ميلاد مجتمع"بين فائدēا وأهميتȀا البالغة في مؤلفǾ و قد.وǿي السبب الرئيسي لأفولǾ أيضا 

.10ص.تاريخنالمعرفة الجامعية ، بدو ردا:لإسكندريةا.في النظرية المعاصرة لعلم الاجتماع.يو عادل، مختار الهوا ر عبد الباسط ،عبد المعطي–) 1(
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و مفȀوم العصبية عند ابن خلدون،فمفȀوم شبكة العلاقات عند مالك بن نبي يشبǾ إلى حد بعيد مفȀوم 
تجعلȀم متضامنين فيما وحد الأفراد و ترابطةوǿو عبارة عن ،رأس المال الاجتماعي عند بعض الباحثين الغربيين

والعكس صحيح إذا كانت سلبية ،فȀي التي ǿذا طبعا إن كانت رابطة ايجابية .،وبالتالي تحقيق تماسك اĐتمع بينȀم
.بين الأفراد وبالتالي اندثار اĐتمعتساǿم في الفُرْقَة 

الروابط والعلاقات التي تجمع بين بني البشر ،الاجتماعيةالعلاقاتشبكةب" مالك بن نبي"الباحث يقصد 
في اĐتمع الواحد والتي يمكن أن تكون ايجابية تدفع đم للتآلف والاتحاد والتعاون ،لتكوينǾ والدفاع عنǾ وازدǿارǽ كما 

كد من وأعطى لنا أمثلة يوضح ويؤ .بتعبيرǽ وبالتالي تكون سببا في اĔيارǽ واندثارǽ " ممزقة"يمكن أن تصبح سلبية و
وكذا الإمبراطورية الآشورية وأخيرا اĐتمع .مسيرة اĐتمع الإسلامي ،من نشأتǾ إلى أفولǾ: خلالها فكرتǾ ،تتمثل في 

.الجزائري إبان الاستعمار الفرنسي 
نلمسȀا جليا من بداية مؤلفة إلى ĔايتǾ عند مالك بن نبيأهمية شبكة العلاقات في البناء الاجتماعيإنّ
اĐتمع ،ففي معر  ليس "ض حديثǾ عن أصل ǿذǽ العلاقات بدأ بإعطائنا فكرة أولية عن تكون اĐتمعات ،فيقول أنّ

.)1("مجرد كمية من الأفراد ،وإنمّا ǿو اشتراك ǿؤلاء الأفراد في اتجاǽ واحد ،من أجل القيام بوظيفة معينة ذات غاية

Ǿأو تكوين Ǿتمع ،،ويرى بأن نشأتĐالشبكة من العلاقات أن يتميمكن لا أي تكوين ا ǽذǿ بدون اكتمال
شبكة العلاقات ǿي العمل التاريخي الأول الذي يقوم بǾ اĐتمع ساعة ميلادǽ "فيقول  )2("إنّ

بميلاد اĐتمع الإسلامي الذي كان يوم الميثاق الذي ربط بين المȀاجرين والأنصار " مالك بن نبي"واستشȀد 
عالم (والذي دعمتǾ الهجرة ، أي مع تكوين شبكة علاقاتǾ الاجتماعية،وǿذا قبل أن تتكون عوالمǾ الاجتماعية الثلاث 

يفية أفول ǿذا اĐتمع الذي كان غنيا بما فيǾ من أشخاص ثم بين لنا ك). الأشخاص ،عالم الأفكار ،وعالم الأشياء
وأفكار وأشياء بتمزق شبكة علاقاتǾ الاجتماعية،فأصبح مجرد تجمعات لا ǿدف لها كغثاء السيل مستشȀدا بحديث 

لى منذ القرن الرابع عشر إ( عليǾ وسلم ،حين أوحي لǾ ، حال المسلمين بعد اĔيار اĐتمع الإسلاميااللهللنبي صلى 
).غاية المرحلة التي نعيشȀا الآن

ǿذا  فاĔيار الإمبراطورية الآشورية في القرن الخامس قبل . ليس خاصا باĐتمع الإسلامي،فقط ويرى بأنّ
الميلاد لم يكن بصدفة الحرب وإنمّا بتحلل اĐتمع الذي كان يمثل ǿذǽ الإمبراطورية الذي أصبح عاجزا عن القيام بأي 

)3("تمزق شبكة  علاقاتǾ الاجتماعية"وǿذا بسبب .عمل جماعي مشترك

.24،صمرجع سابقبن نبي ،،مالك (1) 

.25نفس المرجع،ص(2) 

..40-39،ص،،صالسابقالمرجع(3) 
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اندثار وتحلل ǿذǽ اĐتمعات لم يحدث  تم بالتدريج عندما ي، وإنمّا ةواحددفعةصدفة أوǿذا يدل على أنّ
ويرى بأنّ.ǿذǽ الأخيرة عاجزة عن القيام بالنشاط المشترك بصورة فعالة فتصبحرتخى التوتر في خيوط شبكة علاقاتǾ ي

)ǿ")1و علامة أو إمارة على أن اĐتمع مريض ، و أنǾّ ماض إلى Ĕايتǿ"Ǿذا العجز 

Ǿذا جليا بقولǿ يئة ...": ويتضحǿ الاجتماعي ،في ǽتمع تحللا كليا يحتل المرض جسدĐفقبل أن يتحلل ا
وǿذǽ المرحلة قد تستمر قليلا أو كثيرا ،قبل أن تبلغ صورēا في شكل ....علاقاتǾ الاجتماعية انفصالات في شبكة 

*)2("انحلال تام ،وتلك ǿي صورة التحلل البطيء الذي يسري في الجسد الاجتماعي

لقد استشȀد مالك بن نبي أيضا باĐتمع الجزائري في علاقة مع الاستعمار الفرنسي ،حيث بين لنا كيف 
استطاع الشعب الجزائري أن يجمع كل طاقتǾ لمقاومة الاستعمار،وتبلورت ǿذǽ الطاقة في شبكة علاقات اجتماعية 

درك الاستعمار أهمية شبكة العلاقات ǿذǽ في و عندما أ. في المؤتمر الشعبي ǿ1936ائلة ،ظȀرت في أجل صورǿا سنة 
وأعطى لنا مثالا من الواقع ". فرق تسد"اĐتمع الجزائري عمل على تمزيقȀا من خلال سياسة مناسبة وǿي سياسة 

.بقصة عايشȀا والدǽ آنذاك
غنى اĐتمع لا يقاس بكمية ما يملك من أشياء وإنمّا بمقدار ما فيǾ من "بن نبي"لقد بين أفكار، غير أنّأنّ

فلا يمكن أن نتصور عملا متجانسا من ".أهمية وفعالية ǿذǽ الأفكار مرتبطة ارتباطا وثيقا وتخضع لشبكة العلاقات
الأشخاص والأفكار والأشياء دون ǿذǽ العلاقات الضرورية،وكلما كانت شبكة العلاقات أوثق ،كان العمل فعالا 

)3(". مؤثرا

في جوǿرǿا قيمة ثقافية يمثلȀا القانون الخلقي والدستور الجمالي للمجتمع كل علاقة ǿي"أنّيرى أيضا و 
وكلما حدث إخلال بالقانون الخلقي في مجتمع معين حدث تمزق في شبكة العلاقات التي تتيح لǾ أن يصنع ...

Ǿ4(".تاريخ(

" حكومية"حديثةعلاقات اجتماعيةشبكةلالحديثةاĐتمعاتإنشاء أهميةإلىكتابǾفيأيضاأشارقدو 

حكوميةعلاقاتشبكةتنشئحين وتوافقȀاانسجامȀاتحققالحديثةاĐتمعاتينبغي أن نذكر أنّ"يقول حيث.
إلاالمتقدمةالبلادفيالاجتماعيةالتأميناتوما صناديقبقدر الإمكانوكاملةمنبسطةشبكةوǿيشخصية،غير

التيǿيأشكالǾأعظمفيالإنسانيالتقدمالنظامǿذافيتحققالتيالدولةأنوبديȀي.الشبكةلهذǽماديةصورة

)5(".نيالمدالعȀدفيالإسلامنسجȀاالتيمنماتكونأقربعلىالاجتماعيةالعلاقاتشبكةتحقق

.39نفس المرجع ،ص(1) 

40صمرجع سابقبن نبي ،،مالك (2) 
.43-40،صمزيد أكثر حول ǿذا الموضوع ،أنظر نفس المرجعلل*

.34،35،صنفس المرجع ص(3) 

.45،49ص ، صالسابق ،المرجع (4) 

.38،نفس المرجع ص(5) 
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":لابن خلدون"نظرية العصبية- 2.5
الحياة الاجتماعية عموما ودورǿا فيفي دراستǾ للعصبية والأساس الذي تبنى عليǾ "ابن خلدون "انطلق 

و الحاجة إلى ...في الوازع الذي جعلǾ ضرورة من ضرورات الاجتماع والتعاون"تǾ من فكر خصوصاوحركة التاريخ
)1("الوازع تفرضȀا طبيعة الإنسان نفسǾ باعتبارǽ كائنا مجبولا على الخير والشر ،التعاون والعدوان

الناس يجتمعون للتعاون في تحصيل المعاش ،وكذا الدفاع عن بعضȀم البعض  ǿذا التعاون "...معنى ǿذا أنّ
الناس إلى الأدوات المختلفة والضرورية لسير العمل ، حتى المتبادل يعبر عنǾ بتقسيم الأعمال التي تنبع من حاجة 

وكذلك يحتاج كل واحد منȀم أيضا في الدفاع عن نفسǾ إلى الاستعانة ...يستطيع أن يوفر لنفسǾ مقومات الحياة ،
Ǿم الحيوانية من العدوان والظلم....بأبناء جنسȀم لبعض لا يتحقق إلا و.)2(..."لما في طباعȀذا الدفاع والمآزرة بعضǿ

و ذيادǿم إلا إذا كانوا عصبية وأǿل نسب واحد ،لأĔّم بذلك ولا يصدق دفاعȀم"...إذا كانوا أǿل عصبية واحدة 
)3(".تشتد شوكتȀم ويخشى جانبȀم ،إذ نصرة كل واحد ،نسبǾ وعصبيتǾ أǿم 

Ĕّابن خلدون لا يعنى بالعصبية من حيث أ ا رابطة اجتماعية تنظم علاقات الأفراد بعضȀم مع بعض إنّ
داخل القبيلة، بل ينظر إليȀا من حيث الدور الذي تقوم بǾ في الدفاع عن الجماعة في البادية وǿو يشبȀȀا بالحامية 

علاقاēا فȀي رابطة دفاع ،وقوة مواجȀة ،تنظم العلاقات الخارجية للمجموعات المتساكنة في البادية.والأسوار في المدن
وǿي قوة ضغط اجتماعي تدفع الناس على التضامن لصالح القبيلة ضد العداوة )4(.مع بعض وعلاقاēا مع الدولة 

.)5("الخارجية

أساس العصبية  عند ابن خلدون إذن ǿو ذلك الاستعداد الطبيعي الفطري الذي يدفع الفرد إلى نصرة إنّ
أشد قوة وأكثر وضوحا بين الأفراد الذين يجمعȀم نسب قريب ،ويقل قريبǾ في الدم ،وǿذǽ النصرة والنعرة تكون 

.التناصر كلما ابتعد النسب أو غيرǽ من وجوǽ الانتساب كالولاء والحلف 

:وǿو يميز في ǿذا الصدد بين عدة أنواع من العصبيات 
للدفاع ضد الخطر و .حين يتضاعف أفرادǿا للدفاع عن العائلة:ما يتصل بالعائلة فتصبح العصبية عائلية 

المشترك، والتعاون لتحقيق المصالح العامة ومساعدة كل من يحتاج إلى المساعدة، ومع دفع الثأر أو طلب التعويض وفقا 
.للتقاليد والأعراف البدوية

.وǿو التحالف الذي قد يحدث بين قبيلتي أو أكثر لمواجȀة عدو مشترك:عصبية التحالف
.الإخوة والموالي من الذين يدينون بالولاء للقبيلة دون غيرǿا وتضم الكثير من:عصبية الولاء 

.163،مرجع سابق ،ص بوزياني ،الدراجي (1) 

154صمرجع سابقنبي ،بن ،مالك (2) 

.165،صنفس المرجع(3)

.165المرجع ،صنفس(4) 

.190،ص،1986منشأة المعارف ، : الإسكندرية.علم الاجتماع الحضري ومشكلات التهجير والتغيير والتنمية.قباري،اسماعيل(5) 
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وقد يفقد الفرد . وǿي حين يحتمي بعض الأفراد من خارج القبيلة فينتمون إليȀا:عصبية الإجارة أو الحماية
تضامن نّذلك أ)1(.الإجارة والحماية حتى ولو كان من نفس العصبية، فيحكم علية بالطرد دون حماية من القبيلة

العصبة مع الفرد مشروطا باحترامǾ مصلحة العصبة والعمل على جلب المنافع لها وعدم التسبب في متاعب تعرضȀا 
للخطر ،فمثلا عدم احترام العادات والتقاليد السائدة ،تعرض صاحبȀا للنبذ والطرد وليس ǿناك عقابا أقسى على 

لذا لا بد أن يبقى الفرد داخل .أǿلǾ ومحروما من حماية العصبةالفرد في اĐتمع القبلي من أن يجد نفسǾ مطرودا من 
الفرد في اĐتمع القبلي لا يتمتع بكيانǾ و .العصبة يخدمȀا مستعدا للتضحية بنفسǾ في سبيلȀا ǿذا يوضح لنا بأنّ

داخل العصبة )2(الشخصي إلاّ

. الأفراد الذين يجمعȀم نسب قريبيرى ابن خلدون أيضا النصرة والنعرة تكون أشد قوة وأكثر وضوحا بين 
بين الأفراد بسبب وابط والعلاقات التي تنشأر ال،فيدخل في إطارǽ كل واسع جداعند ابن خلدون "النسب"مفȀوم و 

ǿي نتيجة ما يسميǾ ثمرة النسب " معناǽفيماأوبالنسبالالتحاممنكونالعصبية ت" ،ويرى بأنّطول المعاشرة 
حيث .)3(".نفسǾ وǿو يعني بǾ الالتحام الذي يوجب صلة الأرحام حتى تقع المناصرة والنعرةوليس نتيجة النسب 

نأالأرحامأǿلوالقرابيذويعلىالنعرةصلتȀاومنفي الأقلإلاالبشرفيطبيعيالرحمصلةأنوذلك"...يقول
)4(".عليǾالعداءأوقريبǾظلممنغضاضةنفسǾفينجدالقريبنفإǿلكةتصيبȀمأوضيمينالهم

الأساس الذي تقوم عليǾ العصبية ǿو  المصلحة المشتركة التي تشكل فيȀا أمور المعاش العنصر "إذن إنّ
ت النسب أو ما في معناǽ اوالمصلحة المشتركة إنمّا تتأطر فقط ضمن العلاقات الطبيعية ǿذǽ ،علاق...الفعالالرئيسي 

من أجل العيش في إطار وحدة العصبة وتضامن أفرادǿا ،وحدة وتضامنا وǿي تقوم على تنازع البقاء والكفاح...
.)đ")5ا ويتأكد كياĔا تندمج فيȀا سواء بسواء المصالح المادية للعصبة والاعتبارات المعنوية التي تتقوم

قوم بقوة العصبية وēرم فالدولة ت"يرى ابن خلدون أن قيام الدولة وسقوطȀا يعزى إلى العصبية 
)6(. "وتفسد العصبية بالإنفراد باĐد وحصول الترف والنعيم للقبيل...ǿا،بفساد

قوة العصبية ليست في النسب بمعناǽ الواسع ،وإنمّا قوة العصبية مستمدة من الظروف المادية  ومعنى ǿذا أنّ
فرض ǿي الأخرى القاسية التي يفرضȀا على الجماعة البدوية ضعف وضآلة أدوات الإنتاج وقساوة الطبيعة ،والتي ت

ن القوي ،من أجل مصلحتȀا المشتركة التي تتمثل في الكفاح من أجل ظروف معلى تلك الجماعة نوعا من التضا
فساد العصبية بالانفراد باĐد أي باستئثار رئيس العصبة بالملك وبالتالي فساد الأساس .معيشية أحسن كما أنّ

.191.،صالسابق رجعالم(1) 
191مرجع سابق ،صقباري،،إسماعيل(2) 

.171صمرجع سابقالدراجي ،،بوزياني(3) 

.171ص،المرجع السابق(4)

.177- 176ص،ص،نفس المرجع(5) 

.74صعبد الرحمان ، ابن خلدون ،مرجع سابق (6) 
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،ونفس الشأن بالنسبة لفساد العصبية بحصول الترف والمشاركةالمساهمة الحقيقي الذي قامت عليǾ العصبية وǿو 
والنعيم وǿو الحصول على مستوى أحسن من العيش يبرز فيȀا مصالح شخصية متناقضة ،الشيء الذي يضعف ذلك 

)1(.التضامن الذي ǿو أساس قوēا ووحدēا ،فتنحل عراǿا وينȀار تماسكȀا ويكون مآلها ǿرم دولتȀا فزوال حكمȀا 

القوى المحركة للعصبة ǿي المصلحة المشتركة وتبقى متماسكة متضامنة مادامت عصبيتȀا صامدة ،أما إذن إن 
التضامن ينقلب إلى نزاع ،فيطغى الأنا الشخصي على  إذا تحولت المصلحة المشتركة للعصبة إلى مصالح شخصية ،فإنّ

)2(.الأنا العصبي وتفسد العصبية

:"لإميل دوركايم " جتماعيتقسيم العمل الانظرية - 3.5
الخط الفاصل بين الفكر الاقتصادي والفكر الاجتماعي في تفسير ،تعتبر نظرية دوركايم في تقسيم العمل

تقسيم العمل ظاǿرة اجتماعية وقد أكد من خلالها ،الظاǿرة ومؤثراēا في اĐتمع  لا تقتصر على اĐال الاقتصادي أنّ
تقسيم في" ويعتبر مؤلفǾ.يمكن النظر إليȀا من خلال مؤثراēا على البناء الاجتماعيفحسب بل على العكس ،إذ 

أول دراسة حضرية واقتصادية صدرت في وقت ومن أǿم الدراسات البارزة في الفكر الاجتماعي ، "الاجتماعي العمل 
طبقا لنظام ر اĐتمعات الإنسانية قد اǿتم دوركايم بدراسة ظاǿرة تقسيم العمل الاجتماعي  في سائف.)3(واحد 

من خلال ǿذǽ التقسيم إلى تمييز اĐتمعات التقليدية عن اĐتمعات الحديثة التي يȀدفو.التخصص وتوزيع المȀن 
)4(."في كتابǾ الجماعة واĐتمع"فردناند تونيز "بكتابات و "سان سيمون "بفكر وقد تأثر،يطغى عليȀا تقسيم العمل

في تفسيرǽ تأثر بالاتجاǽ العضوياكم. ....الخ"...رينوفيير "و" إميل بوترو"ومفكرين آخرين مثل "روبرتي دي "وكذا 
العلامة ماريون "وقد استمد دوركايم فكرة التضامن من " ǿربرت سبنسر"و " شافل"لظاǿرة تقسيم العمل وخاصة أعمال 

H.Marion »«Ǿفي كتاب«Solidarité Moral» ǽذǿ رة في وطورǿا تقتصر على تفسير الظاĔالفكرة التي يرى ماريون أ
)5(.حد ذاēا دون البحث عن عواملȀا ومؤثراēا في اĐتمع

كل شكل من في  الاجتماعيحاول دوركايم البحث عن الأسباب والعوامل التي تؤدي إلى التضامن
الأشكال الاجتماعية ،بالنظر إلى خصائص وسمات اĐتمعات البسيطة التي تتميز بالتجانس ،حيث تتكون من 

كما يتميز بضعف التخصص ...جماعات قرابية متجانسة ،يقتصر فيȀا تقسيم العمل على أساس الجنس والسن 
التضامن الأسري، التضامن القومي«: الاجتماعيوميز في ǿذا الصدد بين ثلاثة أنواع من التضامن ...وصغر الحجم 

.177ص،السابق ،رجع الم،الدراجي،بوزياني(1) 

.177صنفس المرجع،(2) 

Franklin,Giddings.Studies in the theory  ofنقلا عن .54،ص1980مكتبة الشرق ،:القاǿرة .مدخل نظري:علم الاجتماع المهني.كمال ،عبد الحميد الزيات (3) 
Huan Society,The MaclmilanCom ,N,Y,1926,P,62.

.191ص،ص:،مرجع سابق قباري،إسماعيل(4) 

.94،صكمال ،عبد الحميد الزيات ،المرجع السابق (5) 
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كل نمط لǾ طبيعتǾ المستقلة ويرتبط كل منȀا بالآخر في الماضي وفي أنّحيث يرى»والتضامن المȀنيأو الوطني،
.الحاضر وفي المستقبل

تقسيم العمل ǿو المصدر الأساسي إن لم يكن الوحيد للتضامن الاجتماعي وǿذا ما ذǿب يرى دوركايم أنّ
إليǾ كونت سابقا حيث يرى أن تقسيم العمل يتعدى أن يكون ظاǿرة اقتصادية محضة فȀو يعد أǿم شرط من شروط 

 ǽذا بعد أن طرح سؤال فحواǿتقسيم العمل في : الحياة الاجتماعية ،و Ǿم التعاون الذي ينشئȀإلى أي درجة يس
التضامن بصفتǾ ا للامادية يعبر عن وجودǽ بآثار محسوسة ويحمل الناس على أن يميلوا الانصȀار العام للجماعة؟ كما أنّ

وما إذا كان . ثم تساءل عما كان التضامن الاجتماعي ǿو الذي ينتج ǿذǽ الظاǿرات أو ينشأ عنȀا.بعضȀم إلى بعض 
.)1(الناس يتقاربون لأنǾّ قوي ؟ أو ما إذا كان قويا لأĔّم متقاربون في ما بينȀم ؟

ǿناك نوعين من التضامنتوصل إلىو  تضامن آلي يسود اĐتمعات البسيطة وتضامن عضوي يسود في :أنّ
الأخير يقتضي اختلافȀم.اĐتمعات الحديثة التضامن يضل آليا أنّكما.وإذا كان الأول يقتضي التشابǾ بين الأفراد فإنّ

أن اقتراحǾ لهذǽ الأسماء ) دوركايم(ويقول .ل  ولا يتقدم الآخر إلا بقدر ما يتراجع الأو .ما ضل تقسيم العمل ضعيفا
،جاء تشبيȀا بالانسجام الذي يجمع عناصر الأجسام "التضامن الآلي "فـ.استنتجȀا من المشاđة "الآلي والعضوي "

وǿذا تشبيȀا بالكائن )التضامن العضوي(أما  بالنسبة التضامن الذي ينشأ من تقسيم العمل. الجامدة ،بعضȀا إلى بعض
كل فرد أو فئة من الأفراد يعتبر بمثابة عضو في جسم اجتماعي كبير يعتمد على الأعضاء الأخرى في لأنوي،العض

)2(.معيشتǾ ، ويعتمد عليǾ الآخرون في معيشتȀم أيضا 

حول تقسيم العمل من خلال المماثلة " ǿربرت سبنسر"بأفكار "  دوركايم " نلاحظ من خلال ǿذا ، تأثر
وǿو ...دورا شبيȀا بدور الجȀاز العصبي في الجسم "القانون في اĐتمع ذو التضامن العضوي، يمثل فيرى أن. العضوية 

وǿذا يعني أنǾّ يمكن قياس ...يعبر عن درجة التركيز التي وصل إليȀا الجȀاز العضوي بحكم تقسيم العمل الفزيولوجي 
.)3(...درجة التركيز التي وصل إليȀا اĐتمع تبعا لتقسيم العمل 

يتميز أفراد ǿذا اĐتمع بمعنى )4(التضامن الآلي يقوم على التشابǾيرى دوركايم أنّ:التضامن الآلي -أ 
بالتماثل والتشابǾ في النواحي الخلقية والنفسية والاجتماعية المȀنية وǿذا مايؤدي إلى الشعور الجمعي عند الأفراد ،وǿذا 

لهذا اĐتمع ،ويتمثل ذلك في عقاب الذين يخرجون على معايير اĐتمع وقيمǾ الشعور الجمعي يرتبط بالنسق التشريعي 
،وحرماĔم من حق المشاعر الجمعية ،وبذلك تكون المسؤولية الأخلاقية والمسؤولية التشريعية مسؤولية جمعية تعمل على 

، 1982اللجنة اللبنانية لترجمة الروائع :بيروت.مجموعة الروائع الإنسانية اليونسكو .حافظ الجمالي جمة تر .تقسيم العمل الاجتماعيفي .دوركايم ،إميل(1)

.80،81ص،ص،

،152- 15ص ص،السابقالمرجع )2(

.149،150،صصالسابق ،المرجع،كمال ،عبد الحميد الزيات(3) 

.226ص،1998أكاديميا  :بيروت لبنان .دبس ، محمد مراجعة وإشراف:انكليزي فرنسي عربي :الاجتماعيةمعجم العلوم .معتوق ،فريدريك )4(
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اĐتمعات لأĔا حسب دوركايم ترتبط فكرة القانون قمعية في ǿذǽ ":بمعنى)1(تضامن أفراد الجماعة بطريقة تلقائية
مباشرة باĐتمع بدون أي وسيط ،وفي وضعية لاوجود فيȀا لفكرة الشخص ولا وجود لفكرة دائرة التصرف الفردي 

ولئن كان اĐتمع وحدǿ ǽو الذي يملك حق القمع ،فذلك ..".:فيقول)2("فالكل مصȀور في وعي جماعي مȀيمن .
الأفراد ...أصيب الأفراد ،والشيء الذي يقمعǾ العقاب إنمّا ǿو الجريمة الموجȀة إليǾلأنǿ Ǿّو الذي أصيب عندما  إنّ

عنȀم،على الأرجح يحسن إدارēا فوضوا إليǿ Ǿذا الحق ،فȀو ليس إلا وكيل عنȀم ،إĔّا مصالحȀم وǿو يديرǿا بالنيابة
ينتج التضامن :حيث يرى أنǾّ ".لميكانيكيالتضامن الآلي أو ا"ǿذا ما يطلق عليǾ دوركايم .)3("...أكثر منȀم 

الآلي من التماثل والتشابǾ، ويصاحب سيادة قانون العقوبات، حيث يلعب ǿذا التضامن دورا ǿاما في تخفيف حدة 
والفعل .فالعقاب ما ǿو إلا ردة فعل جمعي للأفعال التي يراǿا اĐتمع أĔا خارجة عن قيم الجماعة ومعاييرǿا.الجريمة

و ما يعتبر جريمة .)4(،فليس لأنǾّ يجرح الضمير الجمعي ǿو إجرامي ،بل إجرامي لأننا نستنكرǽ الإجرامي مسألة نسبية
الفعل الإجرامي يتوقف على نظرة الجماعة لقيمة الضرر "في مجتمع ما قد لا يعتبر جريمة في مجتمع آخر ،ذلك لأنّ

Ǿتمع ،وتعمل على إحباطĐنا يلزم قانون العقوبات أفر .الذي يلحق باǿتمعات، الخضوع للعادات والفرد وĐا ǽذǿ اد
وǿذا الشعور يغاير تماما الشعور الفردي الذي لǾ طبيعتǾ الخاصة، ومزاجǾ الخاص، ....والتقاليد، واحترام شعور الجماعة

)5(."وأسلوبǾ في التطور

وقد توصل .بق ،فȀو يميز اĐتمعات الحديثةالتضامن العضوي ǿو عكس ماس:  التضامن العضوي:ب 
 ǽذǿ البحث عن وظيفة تقسيم العمل في الحياة الاجتماعية بعدما أكد عدم ارتباط دوركايم إلى Ǿالنتيجة عندما محاولت

تقسيم العمل وظيفيا بالحضارة ،حيث بين أن الحياة الاجتماعية تتضمن نمطين متغايرين ،يقوم النمط الأول عل  
لتغاير أين يميل الأفراد في حياēم إلى التعاون مع الذين يماثلوĔم في نفس التماثل والتشابǾ ،والآخر على التباين وا

أما النمط الآخر فيمثل مرحلة متقدمة من التطور الاجتماعي ،التي تتميز.التفكير والشعور بدافع من الجاذبية التلقائية 
ثافتǾ الأخلاقية التي تتمثل في معرفة العمل وكبر حجم اĐتمع ، وزيادة كثافتǾ المادية ،وكبانتشار التخصص وتقسيم
ويقول في ǿذا الصدد .وتبعا لذلك ينشأ نمط جديد من التضامن يعرف بالتضامن العضوي.الجماعة لحقوقȀا وواجباēا 

أفراد اĐتمع الحديث يرتبطون ببعضȀم البعض في شبكة من العلاقات الاجتماعية ، سلبية وعكسية أو إيجابية  أنّ
ǿاما في وتعت.وتعاونية  الأشياء تمثل جزءاً بر ǿذا العلاقات أحد العوامل التي تؤدي إلى ربط الشيء بالفرد ،باعتبار أنّ

.62،63ص ،صالمرجع السابق إميل ،دوركايم ،)1(

.226ص.المرجع السابق،معتوق،فريدريك )2(
.109،110صمرجع سابق ،:إميل دوركايم )3(

.100نفس المرجع ،ص)4(

Emile, Durkheim : De La Division du Travail Social ,Librairie Flexكمال عبد الحميد الزيات ،مرجع سابق  نقلا عن - )5(
Alcan,Paris,1911,Intro,P,35.36.
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التضامن الاجتماعي يتطلب ربط الأشياء بالأفراد ،ومع تكامل  اĐتمع ،وتلعب أيضا دورا ǿاما فيǾ ،وǿذا يعني أنّ
)1(. اف الجمعية فقط وإنمّا يوجǾ الأشياء نحو الأǿداف الجمعيةالأشياء والأفراد معا ينتج تضامن إيجابي لا يحقق الأǿد

تقسيم العمل في اĐتمعات الحديثة تتمثل في خلق يؤدي وظيفة ǿامةالكبيرة والمتقدمةيرى دوركايم أنّ
بمعنى لǾ وظيفة أخلاقية ،تتمثل في شعور الأفراد بتضامنȀم مع الآخرين في شبكة من العلاقات التضامن الاجتماعي

الاجتماعية ،ويكون دور تقسيم العمل ǿو تحديد طبيعة ǿذǽ العلاقات في إطار تبادلي يقوم على اعتماد كل فرد على 
)2(. الآخر

وهما متباينان ،السلبي يؤدي إلى " ،وإيجابيسلبي"يميز دوركايم أيضا بين نمطين من التضامن الاجتماعي 
:التكامل من تلقاء نفسǾ،ويتميز عن التضامن الايجابي من عدة نواحي أهمȀا 

ةفيرتكز على اعتماد الفرد كلييجابيالفرد باĐتمع مباشرة بدون أي وسيط، أما الإتضامن السلبييربط ال.-
.على اĐتمع 
لمعتقدات بالنمط الجمعي للمجتمع، وفي الإيجابي تكون ǿناك مجموعة من في السلبي تمتزج المشاعر وا-

.الوظائف المتباينة تحدد شكل ǿذǽ العلاقات التضامنية
التضامن السلبي يكون جمعيا ،ويظȀر عندما تسود اĐتمع مجموعة من الأفكار والاتجاǿات المتماثلة بين -

.)3(.ر والاتجاǿات التي تسود اĐتمعلى التباين في الأفكاأفرادǽ،والايجابي يكون فرديا ويؤدي إ

التضامن الاجتماعي عند دوركايم يرتبط بطبيعة البناء الاجتماعي الذي يشكل طبيعة خلاصة القولو فإنّ
،ǿذا التضامن ،ويختلف نمط التضامن الاجتماعي باختلاف اĐتمعات ،فعندما ينمو اĐتمع وتزداد كثافتǾ السكانية

تظȀر فيǾ مجموعة من الماديات ،ويتضح من داخلǾ صور من المتناقضات  ،الاجتماعية بين القديم والجديد ،ويتحتم 
معȀا وجود عامل متغير يعمل على تحقيق التوازن الاجتماعي ،بحيث يختفي النمط القديم لكي يحل محلǾ النمط الجديد 

عامل المتغير ،لما يتسم بǾ من سمة أخلاقية تؤدي إلى التضامن وينظر دوركايم إلى تقسيم العمل على أنǿ Ǿّذا ال.
وǿو يعتبر بمثابة الرباط الجديد الذي يحل محل الرباط القديم الذي عوض ضعف الروابط الاجتماعية ...الاجتماعي

جزء من التقليدية أين يصبح كل فرد في حاجة إلى غيرǽ ولا يمكن أن يعيش بدون التعاون مع غيرǽ ،ويعتبر كل فرد
)4(...  الكل

وبالتالي بإسقاط إن صح التعبير ǿذǽ النظرية على اĐتمع الجزائري يمكن معرفة موقع اĐتمع الجزائري من 
.التحديث والتحضر

.Emile, Durkheim. P 20نقلا عن نفس المرجع ،- )1(

Emile, Durkheim 20نقلا عن نفس المرجع - )2( 

.68.67،ص،ص:مرجع سابق ،عبد الحميد الزيات،كمال.(3) 

.83- 69ص صالسابق ،المرجع(4) 
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وكل جزء من . فكرة النسق ǿذǽ تقوم على مجموعة من الأجزاء متساندة :بارسونز"نظرية النسق لـ- 2.5
يحوي أربع أطر "لنسق أيضا ǿذا او . يسȀم في بقاء النسق وتوازنǾ واستمرارǽ يؤدي وظيفة معينة والنسق الاجتماعي

)1(،وللجماعة والأشخاص الاجتماعيين للفعل ،وللعلاقات الاجتماعية :تصورية 
اĐتمع الجزائري نسقا اجتماعيا ،مترابطا ترابطا داخليا ،ينجز كل عنصر أو مكون من وبالتالي فمن اعتبار أنّ

في كل مرحلة من مراحل التغير الاجتماعي التي يمر đا أن يحركمكوناتǾ وظيفة معينة ، يمكن أن نفȀم كيف يستطيع
.حفاظ على توازنǾلللياتعن الآويبحث المعايير والقيم التي يملكȀا

أيضا لهذا ǿذا الاقتراب النظري ǿو مناسب":مشال كروزييǾ"نظرية التحليل الاستراتيجي لـ- 3.5
إدراك مشاكل أو عوائق المحيط والحلول المقترحة لها لا تكون إلا حسب إستراتيجية "الموضوع ،فيرى مشال كروزييǾ بأنّ

ǿ م بالخارجمالفاعلين المتواجدين داخل التنظيم وفق منطق اللعب الذينȀداخل المنظمة ،أو في علاقت Ǿمشاركين في.
لتحقيق أǿدافǾ في ظل والتي يناور من خلالهما لنا الاستراتيجيات التي يتبناǿا الفرد الجزائري يفسروǿذا ).2(

.الصعوبات والعوائق التي تواجǾȀ في الحياة الحضرية

.80ص.نفس المرجع –) 1(

(2 ) - Crozier,et Friedberg. L’acteur et le système. Paris : Ed, du Seuil, 1977, P .135.
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الفصل الثاني

أǿموالحديثةالاجتماعيةالحياةفيالتنظيماتدور
.دراستها فيالنظريةالاتجاǿات



~	44	~	

:اتهالاتجاǿات النظرية في دراسأǿم والحديثة في الحياة الاجتماعية ات التنظيمدور :ثانيالفصل ال

:دــتمهي

لم يكن وليد القرن العشرين، ظȀور التنظيماتنّغير أ.التنظيميصف البعض اĐتمع الحديث ،بأنǾّ مجتمع 
، واعتمد اĐتمع مصر التنظيمات منذ عȀد الفراعنةوإنمّا ǿي ظاǿرة قديمة قدم الحضارات الإنسانية، فقد عرفت

ت واكتسبت فقد تطورت ǿذǽ التنظيما.غير أĔّا تختلف عما ǿو عليǾ في عصرنا الحالي. الصيني القديم على التنظيمات
فيتشبǾوǿي.)1(.من الميلاد وحتى بعد الوفاة.طر على مختلف جوانب حياتنا وǿي تسي.خصائص البيروقراطية

ǿذǽتبدو...":في ǿذا الصدد"مختار جعيجع"الباحث يقولحيث.الكائن الحي في ǿذǽ الحياةمسيرةتماماēايرور س
للموتبعضȀايتعرضوقدضخمة،تنظيماتتصبحأنإلىتتطورثمتنموثمتنشأالحيةالكائناتمثلالتنظيمات

كلويرتبطجغرافيا،اجتماعياانتشاراويزدادالوجودفييستمروآخرنفوذǽ،ويتقلصيضعفالآخروبعضȀاوالزوال
تنظيماتتفشلبينماأحيانا،المتكررنجاحȀابفضلتستمرفقد،لǾتتعرضالذيوالفشلالنجاحبمستوىذلك
)2(."أǿدافȀاتحقيقفيفشلȀايتراكمحينماتزولوربما.أخرى

الأهمية التي  محل اǿتمام ،وبحث ، ودراسة من طرف Ȁاجعلت.التنظيمات في حياتنا العمومية تكتسيȀاإنّ
في أبحاثȀم حول أو الزوايا التي عالجوǿاالقضايا،واختلفتالذين وان تعددت المفكرين والباحثين المنظرينمن الكثير

اختلف مدلولǾبدورǽ الذي ".الفعالية"عنصرتنصب حول ǿدف واحد نا نستطيع أن نقول بأĔّاǿذǽ التنظيمات إلا أنّ
 Ǿمن باحث لآخرعمليا أو نظريا وسبل تحقيق .

تعدد الأبحاث والنظريات التي تناولت التنظيمات بالبحث والدراسة يجعلنا غير قادرين على حصرǿا في إنّ
،فمنȀم من د ǿناك اختلاف واضح بين الباحثيننج)النظريات،الأبحاث (Ȁاوحتى بالنسبة لتصنيف.ǿذǽ الدراسة 

وغير ذلك من التصنيفات ،صنفȀا حسب تاريخ صدورǿا ومنȀم من صنفȀا على أساس المدرسة التي تنتمي إليȀا
.ومتكاملة في آن واحد.متباينةيات واتجاǿات فكرية ونظر مداخلفȀي عبارة عن،الأخرى 

لها علاقة بموضوع دراستنا ǿاتǾ النماذج أǿم عرضفي ǿذا الفصلسنحاولو من .النظرية التي نرى أنّ
.واقع التنظيمات الحديثة الجزائرية وفȀم تحليللملائمتȀاخلال 

،مفاǿيم وقضايا علم الاجتماع الإدارة.عبد الهادي الجوǿري :نقلا عن .05،صمرجع سابق.علم الاجتماع التنظيم.رشوان عبد الحميد أحمد،حسين) 1(

.03ص.

أطروحة دكتوراه ".دراسة ميدانية ،حركة مجتمع السلم نموذجا :وأنشطة الشباب السياسية التنظيمات الإسلاميةإستراتيجية."مختار ،جعيجع ) 2(
.54،ص 2011،2012،أبو القاسم سعد االله   2،جامعة الجزائر
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.التنظيم: 1

تنظيم ،من بينȀم على الالمبادئ التي يقوم عليȀا لقد حدد  العديد من الباحثين :التنظيممبادئ-1.1
:)1(نلخصȀا فيما يلي المبادئوعة من معلى مجيقوم التنظيم الشرقاوي الذي يرى أنّ

تبينالأĔ.اđالتمسكوالمنظمةإليȀايسعىالتيالأǿدافتحديديتمأنيجب:الأǿدافتحديدمبدأ-
ياتغاالنحوالتنظيمتوجيǾو،الجȀودتركيزو،الخططتنميةإلىيؤديذلكف،تنفيذǿاالمطلوبالواجبات
.المطلوبة

ذلكو،لǾالمكونةالعناصربسطأإلىالأعمالتقسيميجبإذ:المسؤوليةتحديدو العملتقسيممبدأ-
مسؤوليةتحددأنيجبأما بالنسبة لتحديد المسؤولية ف.فيǾالثانويةوالأساسيةالعناصرعلىالتعرفيمكنحتى

الأنشطةعنمسؤوليتǾمنيتȀربأنللرئيسيمكنلاإذالمفوضةالسلطةاستخدامعندالمباشررئيسǾأمامالمرؤوس
الخاصةالتنظيمية

أنبدلاكحقالسلطةلأنالمسؤوليةوالسلطةتتناسبأنيجب:المسؤوليةوالسلطةتساويمبدأ-
.كواجبالمسؤوليةمعتتناسب

حتىواحد،إداريرئيسمنتعليماتǾالفرديتلقىبأنيقتضيو:الرقابةنطاقو الإشرافوحدةمبدأ-
عدديتحددأنكما يجب.الإنجازعندالمسؤوليةتحديدو،التنظيميةالعلاقاتو،الاتصالخطوطتحديديمكن

. جداصغيريكونأو،جداكبيراالعددǿذايكونلابحيثواحدإداريرئيسلإشرافالخاضعينالمرؤوسين

:)2(:التاليةالنقاطفيتتلخصǿي:الحديثةخصائص التنظيمات-2.1
والجماعاتالفئاتأوالتنظيمأفرادبينالسلوكفيوالتوافقالانسجاممعناǽالتعاون:إفرادǿابينالتعاون.-

".بوريكو"و"بودون."يرىماحسبوالأدوار وǿذاالمكاناتتحديدفيالهرميالترتيبمبدأإلىيخضعونالذين
التبعيةوجدتالتعاونوجدفحيثماالسابقةبالخاصيةالخاصيةǿذǽوترتبط:الفاعلينبينالمتبادلةالتبعية-

الأدوارتوزيعبحسبإلاتتحققلاالأǿدافلأنǿناضروريةفȀيالأفرادبينوالأدواروالمȀامالوظائففيالمتبادلة
ليستالمتبادلةالتبعيةنلأكروزيييراǿاكمامحدودةالمتبادلةالتبعيةǿذǽأنّغير،لانجازǿاالضروريةوالتخصصات

.عنǾللدفاعدومايسعىالاستقلاليةمنǿامشالتنظيمفيواحدلكلماداممطلقةولادائمة
يوجǾالذي)الترشيد(أوالعقلانيالتسييرمنقدرايملكتنظيمكلأنلاشك:الفاعلينسلوكعقلانية-

بعضيراǽكما،واسعمفȀومǿذǽالترشيدوعمليةوالخارجية،الداخليةالرسميةالعلاقاتويحددالفاعلينسلوك
ēاقيادالصعبمنيضحىǿذاتعقدǿاوفيفأكثر،أكثرمعقدةصارتالتيالحديثةبالتنظيماتمرتبط،المحللين
.عقلانيةقيادة

.284- 285،،ص،ص2002،للنشرالجديدةالجامعيةالدار:مصر الإسكندرية،. 1ط.المديرينوظائف:الإداريةالعملية.الشرقاوي،علي-)1(
.68سابق ،ص،رجعممختار ،جعيجع ،-)2(
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ولكنǾوالرتبالمȀامتسلسلشرطمثلالداخليةبالشروطواشتغالǾعملǾيرتبطلابحيث:مفتوحنسقنǾأ-
بالمواردوالتموينالأشخاصباختياربالخصوصتتعلقتبادلعلاقةضمنبدورǽفيȀاويؤثرالخارجيةبالبيئةيتأثر

.للعملالضرورية
"حيكائن"ǿوبلجامدا،كائناليسفالتنظيمسابقاالمذكورالتعاونبمبدأمرتبطوǿذا:والاستقرارالتغير-

.لاندثارامرحلةغايةإلىالنشأةمرحلةمنابتداءمتغير

:أǿم المؤشرات الدالة على فعالية التنظيمات الحديثة-3.1
ارتكزت عليǾ كل المساهمات العلمية في مجال التنظيم والإدارة،من يعتبر مفȀوم الفعالية مفȀوم أساسي ومحوري 

فكلȀا تحاول تحديد وتبيان أǿم السبل والمبادئ الواجب على .النظريات الكلاسيكية إلى النظريات المعاصرة 
وتحديدوقد حاول بعض الباحثين حصر ).الوصول إلى الفعالية(التنظيمات إدراكȀا والعمل đا إذا ما أرادت بلوغȀا 

:سنعرضȀا كما يليمدى فعالية أو عدم فعالية التنظيم الإداري في أي منظمةتقديم بعض المؤشرات التي تدل على

:التنظيم الإداري الفعالمقومات :1.3.1
 Ǿّيتفق العديد من الباحثين على أن Ǿعندما تتوفر في Ǿدافǿالتنظيم الإداري فعال ويحقق أ يمكن أن نقول أنّ

:)1(المقومات التالية 

وǿو أن يتخصص كل فرد في أداء العمل الذي يتفق مع مؤǿلاتǾ وقدراتǾ :التخصص وتقسيم العمل .-
.بما يحقق أǿدافǾ وأǿداف المنظمة .وكفاءتǾ ،بالشكل الذي يجعلǾ قادرا على التفوق في أداء العمل 

دي إلى تضارب فتعدد القادة يؤ .وǿو أن يتلقى المرؤوس تعليماتǾ من قائد واحد فقط :وحدة القيادة -
.وتعارض الآراء وبالتالي إعاقة تنفيذ الأعمال وتحقيق الأǿداف

يجب أن يتضمن التنظيم الفعال التحديد الواضح لخطوط السلطة :و نطاق الإشرافتدرج السلطة -
يتضمنو.والمسؤولية ،بالشكل الذي يسمح بانسياب الأوامر والتعليمات بسȀولة ويساعد في انجاز الأعمال بكفاءة

.تحديد عدد المرؤوسين الذين يستطيع الرئيس الإشراف عليȀم بفعاليةذلك
لذلك يجب التحديد الواضح للاختصاصات والمسؤوليات والسلطات ،ودور كل مستوى إداري في تحقيق .-

.أǿداف المنظمة 
بقدر المسؤولية،ووǿذا لتفادي تكرار العمل والتȀرب من تكافؤ السلطة مع المسؤوليةتجنب الازدواج و -

لذلك لا بد أن يتناسب مقدار السلطة مع .السلطة الممنوحة لشخص معين تكون المسؤولية عن انجاز ǿذا العمل 
.المسؤولية عن تنفيذ الأعمال 

.260-255ص،ص،1998مكتبة عين شمس ،:القاǿرة .2ط .أصول التنظيم والإدارة.زعتر ،جازية )1(
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إمكانية إجراء تعديلات في التنظيم وفقا لما يقتضيǾ التغير في البيئة المحيطة وتعني:و المرونةتفويض السلطة-
أن يعȀد المدير ببعض سلطاتǾ إلى العاملين للقيام đا ،لما يخدم أǿداف و يدخل في إطار ǿذا .أثير على الأداء دون الت

.المنظمة بشكل فعال
وǿذا يضمن تدفق جيد للمعلومات والتعليمات من :شبكة فعالة للاتصالات و.مراعاة العنصر البشري-

.وإلى و بين مختلف الهياكل التنظيمية 

:المؤشرات الدالة على التنظيم الإداري غير الفعال- 2.3.1
الدالة على التنظيم ،سنتطرق فيما يلي إلى المؤشرات تطرقنا سابقا إلى المؤشرات الدالة على فعالية التنظيم 

)1(:جازية زعتر"كما بينتȀا الباحثة الإداري غير الفعال

في وǿي من السمات الواضحةتعظيم الجوانب غير الرسمية على حساب الانجاز وتحقيق الأǿداف .-
.التنظيمات في الدول النامية

- Ǿا كمؤشر للكفاءة والانضباط بصرف النظر عما تخلقȀتقديس الشكليات والإجراءات الرسمية والتعامل مع
.لعمل ولصالح المنظمةمن قيود وعوائق أمام متطلبات سرعة الاستجابة لبيئة ا

،وعدم دقة التنفيذ وضعف الدافع أو نقص كمية اȀĐود المبذول في العملالتقصير أو القصور في العمل -
.أو تكرار الأعمال الخاطئة

.،و الهدر في الوقت والموارد والجȀد الضائعالتباطؤ والتأخير في العمل -
. بة والمتابعةالمغالاة في أنظمة وأساليب التفتيش والمراق-
.و وجود فجوة في المعرفة والمȀارة.السلوكيات السلبية للموارد البشرية-

.غموض العلاقات وعدم وضوح الأدوار-

الجزائريةالحديثةلتنظيماتبعد عرضنا لهذǽ المؤشرات يتضح لنا جليا حقيقة وواقع الفعالية التنظيمية ل
.سنحصل عليȀا من خلال الدراسة الميدانيةوǿذا بمقارنتȀا بالمؤشرات التي 

لقد حاول بعض العلماء تصنيف التنظيمات على أساس بعض المعايير أو مثل :أنواع التنظيمـات-4.1
والمستفيد الأول من أنشطة التنظيم ،ودرجة ،والتكنولوجيا ،وبناء التنظيم ،Ȁاحجم التنظيمات،وأǿدافȀا ،ووظائف:

:)2(:وغيرǿا من المعايير الأخرى.،وأسباب الانتماء للتنظيم القوة والضبط التنظيمي 

:تصنيف التنظيمات على أساس علاقات الامتثال - 1.4.1
ǿناك ثلاثة أنماط من السلطة للامتثال  فȀناك نمط السلطة القȀرية الذي يستخدم العقاب .يرى إتزيوني أنّ

السلطة الذي يستخدم المكافآت ،ويقابلǾ نمط الامتثال الحسابي أو البدني ،ويقابلǾ نمط الامتثال الاغترابي ،وǿناك نمط 

.76- 74المرجع السابق ،ص، ص،)1(

.25-23،ص ص،مرجع سابق ، علم الاجتماع التنظيم:حسين ،عبد الحميد أحمد رشوان )2(
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وفي ضوء ذلك .النفعي ،وǿناك نمط السلطة التي يستخدم الإقناع والمكافآت الرمزية ،ويقابلǾ نمط الامتثال الأخلاقي 
:يكون إتزيوني قد صنف التنظيمات حسب علاقات الامتثال إلى ثلاثة أنماط  ،ǿي 

.التنظيمات الاختيارية،  التنظيمات النفعية، لقȀرية أو الملزمةالتنظيمات ا

: تصنيف التنظيمات حسب المستفيد الأول من الأنشطة التنظيمية - 2.4.1
:تم تصنيف التنظيمات حسب ǿذا المعيار إلى أربعة أنماط، ǿي

ذلك كالأحزاب السياسية ويكون المستفيد الأول من أنشطتȀا الأعضاء ،و :تنظيمات المنفعة المتبادلة -
.والعضوية اختيارية في ǿذǽ التنظيمات .،والاتحادات ،والنوادي ،والهيئات المȀنية ،والتنظيمات الدينية 

تنظيمات العمل، وفيȀا يكون المستفيد الأول ǿم الملاك، وذلك كما ǿو في المصانع والبنوك، وشركات -
.اح عن طريق الحصول على أكبر عائد ممكن بأقل تكلفة ممكنة وēدف ǿذǽ التنظيمات إلى تحقيق الأرب.التأمين

وفيȀا يكون المستفيد الأول ǿم العملاء، وذلك كما في المستشفيات، ومؤسسات الرعاية :تنظيمات الخدمة-
الاجتماعية، والمدارس، وتسعى ǿذǽ التنظيمات إلى رفع مستوى الكفاءة المȀنية للعاملين في ǿذǽ التنظيمات حتى 

.نȀم الارتفاع بمستوى الرعاية التي تقدم للعملاءيمك
ويكون المستفيد الأول من ǿذǽ التنظيمات ǿو الجمȀور بوجǾ عام، ويتمثل ذلك :تنظيمات المصلحة العامة-

.في التنظيمات العسكرية، وتنظيمات الشرطة والإطفاء وتعمل ǿذǽ التنظيمات تحت رقابة الجمȀور
:أساس التكنولوجياتصنيف التنظيمات على - 3.4.1
بدراسة لمائة مصنع من المصانع البريطانية، ونمطت ǿذǽ التنظيمات الصناعية على أساس " وود وارد"قامت 

:درجة التعقيد في التكنولوجيا إلى ثلاثة أنماط، ǿي
.الكميةويتم فيȀا الإنتاج بالوحدة ويتسم بضآلة :التنظيمات الصناعية التي تستخدم التكنولوجيا البسيطة-
وǿي تعتمد على خطوط التجميع لإنتاج كميات :التنظيمات التي تستخدم عمليات الإنتاج الكبير-

.ضخمة من الوحدات الإنتاجية ،مثل التليفزيون والسيارات 
وتتسم عمليات الإنتاج فيȀا باستمرار، :التنظيمات الصناعية التي تستخدم العمليات الإنتاجية بالغة التعقيد-

.البترولذلك في التنظيمات التي تعمل في صناعة تكريرويتمثل

:التنظيمات حسب وظائفها تصنيف- 4.4.1
نسق أن قام بǾ بارسونز انطلاقا من المتطلبات يتعين على كل لتنظيمات على أساس وظائفȀا ǿذا التصنيف ل

المواءمة ،وتحقيق الهدف ،والتكامل : المتطلبات ǿي وǿذǽ .والتي سبق وأن أشرنا إليȀا يواجȀȀا إذا ماأراد البقاء 
ǿناك :ضبط أو خفض التوتر ،والكمون أو :التالي كǿيأربعة أنماط حيث يرى بأنّ
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.التنظيمات التي ēدف إلى تحقيق التكيف، ومن أمثلتȀا تنظيمات العمل-
.تȀا التنظيمات العسكريةالتنظيمات التي تواجǾ متطلب تحقيق الهدف، ومن أمثل-
.وتتمثل في المستشفيات:التنظيمات التي ēدف إلى التكامل-
التنظيمات التي ēدف إلى ضبط أو خفض التوتر، ويتمثل ذلك في التنظيمات الدينية التي ēدف إلى -

.المحافظة على أنماط القيم الأساسية

:)1(ومن أمثلتȀا:أجلهاالتي أنشأتالأǿداف تصنيف التنظيمات على - 5.4.1
أوستخراجيةاسواءاقتصادية صناعيةطبيعةذاتأǿدافȀاتكونالتيالمنظماتوǿي:الصناعيةالمنظمات

.تحويلية
.والشراءالبيعمثلتجاريةطبيعةذاتوأǿدافȀا:التجاريةالمنظمات-
الاقتصاديةالأǿدافتكونحيثأنواع،عدةإلىبدورǿاالزراعيةالمنظماتوتنقسم:الزراعيةالمنظمات-

.زراعيةنوعيةأوطبيعةذات
ǿذǽوأǿدافبورصة،تجارية،عقاريةأنواع،عدةإلىالماليةالمنظماتتقسيمويمكن:الماليةالمنظمات-
.ماليةطبيعةذاتالمؤسسات
خدماتية،نوعيةذاتالخدماتيةالمنظماتفيالاقتصاديةالأǿدافتكونعادة.الخدماتيةالمنظمات-

.والتعليمالصحةكالنقل،

:التنظيمأشكال-5.1
للتنظيم نوعين يتفق معظم  وهما موجودان كل منظمة مȀما كانت طبيعة "رسمي، وغير رسمي "الباحثين بأنّ

القوانينمنوائحللتخضع Đموعة من اواضحةمشتركةأǿدافلهامنظمةجماعةإلىيشيرالرسميفالتنظيم.نشاطȀا
الرسميةالجماعاتعنلتميزǽحجمǾبكبرالتنظيمǿذايتصفقدو. المحددةالأدوارتنسقالتيالرسميةوالقواعد
فȀو يالرسمغيرالتنظيمأما.الخ..الحكوميةوالهيئاتوالشركاتوالمستشفياتالمدارس:ذلكعنومثالالعددالصغيرة

القيممنمجموعةوتحددǽالرسميالتنظيمداخلتفاعلȀمأثناءالأفرادبينتنشأالتيالشخصيةالعلاقاتمننسقايمثل
)2(.التنظيمفيالرسميةالقوانينوليستوالمشاعروالتقاليدوالطقوس

:الرسميالتنظيم-1.5.1

28،ص 2008- 2007جامعة الجزائر .شȀادة ماجستير ."دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم الثانوي:البيئة المدرسية وانعكاساēا على الفعالية التنظيمية ."زبيدة ،مشير  )1(

والتوزيعللنشرالنثردار:الأردنعمان،،.المؤسسات التعليميةإدارةفيالتنظيميالسلوك.اĐيدعبدمحمدالسيدǾ وفليعبدǽ،فاروقنقلا عن .
87ص،2005والطباعة ، 89.

.37ص.سابقمرجع .قاموس علم الاجتماع. محمد، عاطف غيث-)2(
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الإطار القانوني " وǿو يعبر عن ".بالتنظيم الرسمي" تقوم كل مؤسسة على أساس تنظيم إداري معين يسمى
وقد يعني أيضا جماعة منظمة لديȀا أدوار محددة ،و تشترك في أǿداف معينة ، وتخضع للوائح :)1("للمنظمة الإدارية

التنظيم المكتوب على الورق،أي العلاقات المنطقية التي تحددǿا القوانين،والسياسة "ويرى البعض بأنǾ .وقواعد رسمية 
:)2("مالمعمول đا داخل التنظي

)3(:عدة خصائص نوجزǿا فيما يليب)لتنظيم الرسميا(وǿو يتميز 

.ǿيكلينظامفيوالأدوارللمراكزالرئاسيالتسلسل-

.ولياتؤ والمسللسلطاتقدقيتحديد-

.أةالمنشأقساممنقسملكلةمحددوظيفةتحديد-

.المستوياتمختلفيربطدقيق للاتصالنظام-

.بالمنشأةالمستخدمينتوجيǾفيالمكتوبةاللوائح والقراراتعلى الاعتماد-
.للأفرادالشخصيةأǿداف المنشأة فوق الأǿداف و المصالحوضع-

التنظيم غير الرسمي إلى يعود الفضل في اكتشاف ، نفاآناكما أشر :التنظيم غير الرسمي -2.5.1
فقد توصلوا إلى نتيجة مفادǿا وجود ."ǿاوثورن"بمصنع وزملاءǽ من خلال الأبحاث التي أجروǿا " التون مايو" الباحث

.تنظيم غير رسمي ينشأ بين العاملين في المنظمة نتيجة الاتصال الدائم بينȀم وعلاقات العمل المستمرة 

:ماǿية التنظيم غير الرسمي- أ
في تكوين الأفراد مجموعات صغيرة أو علاقات جانبية خارج قنوات الاتصال التنظيم غير الرسميجلىيت

الرسمية المعروفة داخل الهيكل التنظيمي الرسمي ،ذلك أنǾّ لابد أن ينشأ داخل كل جماعة علاقات اجتماعية إنسانية 
.بسيكولوجية التنظيم(تنبع من اتفاق الآراء وتقارب المشاعر وǿو ما يسمى  علماء الاجتماع أن يتفق أغلب و) 

.على ǿذا التنظيم الجماعات غير رسمية أو الرǿط غير الرسمييطلقوا 

، عادة إلى مجموعة من العلاقات الإنسانية بين العاملين في المنظمة تنشأ )التنظيم غير الرسمي(وǿو يشير 
)4(التنظيم الرسمي على ملئǾنتيجة الاتصال المستمر والزمالة الدائمة في العمل ،و يظȀر لسد الفراغ الذي يعجز 

" أنǾعلىالإدارةوالتنظيممصطلحاتمعجمǾيعرفلقد اختلفت تعاريف التنظيم غير الرسمي وتعددت، ف
لاعلاقاتǿيو،إقامتȀافييستمرونوالعمالينشئȀاالتيالمتنوعةالاجتماعيةوالشخصيةالعلاقاتتلك

.227ص،2004منشأة المعارف  ،:الإسكندرية .دراسة مقارنة للتنظيم الإداري الرسمي والتنظيم الإداري غير الرسمي:التنظيم الإداري .عبد االله ،عبد الغني بيومي )1(

.   3جامعة الجزائر .أطروحة دكتوراǽ دولة ".القيادةلوحةأسلوبباستعمالالقياسوالمحتوىتحديد:التنظيميةالفعالية".السويسي ،الوǿابعبد -)2(
.101علم النفس الاجتماعي في الصناعة ،ص:براون :نقلا عن :2003،2004

.81.80،ص،ص،1990المكتب الجامعي الحديث  ،:الإسكندرية .الإدارة وتقويم مشروعات الرعاية الاجتماعية. أحمد ، مصطفى خاطر-)3(
.229-227،ص ص،عبد االله ،عبد الغني بيومي ،مرجع سابق -)4(
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أمكنةفيالعمالوجودبسببوالعملبسببتستمروتنشألكنȀاو،مباشرةبصفةتقيمȀاأوالإدارةتخططȀا
المختلفةالاجتماعيةالعلاقاتمنشبكةعنعبارةالرسميغيرالتنظيميصبحذلكعلىبناءو" متقاربةأوواحدة

.)1("الرسميةالسلطاتمنتابعةلعلاقاتليسومحددةعملبيئةفيالعامليناجتماعنتيجةنشأتالتي
Ǿحشد من التفاعلات والاتصالات التي تتم بين الأفراد والجماعات تلقائيا ،أو خارج "برنارد"وعرف Ǿّعلى أن،

ومȀمتǾ خلق عادات وقيم واتجاǿات مشتركة ،وخلق الأجواء التي تحيط ...نطاق الهرم التنظيمي واللوائح الرسمية ،
)2(.بالتنظيم الرسمي

بعيدا عن التنظيم الرسمي وتشبع العلاقات الشخصية والاجتماعية التي تنشأ من شبكة وǿو يعبر أيضا عن  
)3(:ويأخذ عدة أشكال ،أهمȀا .التي عجز التنظيم الرسمي عن إشباعȀاالأفراد حاجات 

غيرǿا من ǿداف مشتركة ،قد تكون أǿداف الشركة ،النقابة ،أو جماعات متشابكة يربط بعضȀا البعض أ-
.الأǿداف

مثلا على أساس جماعات كبرى متصلة بعضȀا ببعض ولها أǿداف ومصالح مشتركة وتتحد للعمل معا-
..الأقدمية أو المȀارة

- Ǿا اتصالات شخصية وثيقة أو ولاء،وتعمل في أوجȀتجمعات صغيرة أو جماعات ذات مصالح خاصة بين
.نشاط مشتركة

.وجǾ النشاط الجماعيةأفي أفراد مستقلين قلما يشتركون -
)4(:لقد حدد الباحثين أربعة أنماط للسلوك الذي يتميز بǾ أعضاء التنظيم غير الرسمي

وǿي التي يكون أعضائȀا ساخطين ومنقسمون ولا يستطيعون القيام بعمل متفق عليǾ  :الجماعات الخاملة-
.وǿي التي تتأرجح بين السلبية والعدائية:الجماعة المتقلبة-
وǿي التي تسعى باستمرار إلى تحسين مركزǿا عن طريق تصرفات مدروسة بعناية :اعة الإستراتيجيةالجم-
.وǿي التي يكون أعضائȀا قادرين على العمل وǿم راضون بدرجة كافية للعمل في صمت:الجماعة المحافظة-

تتنوع تركيبات وأشكال التنظيم غير الرسمي ،باختلاف ظروف تكوينǾ :مصادر التنظيم غير الرسمي- ب
،وبتنوع العوامل المؤثرة في الجماعات التي تكون ǿذا التنظيم ،وǿذǽ الأشكال لها مصادر متنوعة ǿي كذلك ،بتنوع 

التأثيرات :ي في واختلاف الباحثين الذين تناولوا الموضوع بالدراسة ،فأوجز أحد الباحثين مصادر التنظيم غير الرسم

.22،ص2004الجزائر ،.قسنطينة .رسالة دكتوراǽ جامعة منتوري "الفعالية التنظيمية."نواربن،صالح-)1(

.107عامر، الكبيسي ،مرجع سابق ،ص-)2(

.229،ص عبد االله، عبد الغني بيومي ،مرجع سابق -)3(

.230نفس المرجع ،ص -)4(
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العقائدية ،الارتباطات الاجتماعية كالنقابات والنوادي ،والمناطق الجغرافية والعادات والقيم والاتجاǿات ،بالإضافة إلى 
)1(. الضغوط السياسية 

القرب المكاني ،تشابǾ المȀن والوظائف ،العمر،الجنس ،الحالة : ،فيحددǿا في"حسان الجيلاني "أما 
)2(). المكاني أو الجغرافي(ة،الانتماء الديني والمذǿبي،العامل الإيكولوجي العائلية،الجنسي

الأسباب التي تدفع بالأفراد إلى التجمع في شكل جماعات ǿي  :ويرى أنّ
.مادية كانت أو اجتماعية :إشباع الحاجيات -
تحدد سلوك ēدف الجماعات إلى تحقيق غرض معين لهذا يكون لها ميكانيزمات من خلالها ي:الغرض-

)3(. أعضائȀا ،بحيث لا يعملون منفردين

:علاقة التنظيم الرسمي بالتنظيم غير الرسمي- 3.5.1
سوف ،ومع ذلك يوجد تكامل بينȀما"غير الرسمي"و"الرسمي"بالرغم من الاختلاف الموجود بين التنظيمين 

)4(:نوضح ǿذا فيما يلي

غير الرسمي فيعبر عن التنظيم يعبر التنظيم الرسمي عن الإطار الرسمي المحدد للمنظمة أما :الاختلاف - أ 
:في ما يليبينȀماويظȀر الاختلاف.الجانب الإنساني أو البشري للمنظمة

يȀدف التنظيم الرسمي إلى تحقيق الهدف العام للمنظمة من خلال تحديد الواجبات الوظيفية لكل العاملين .-
أما التنظيم غير الرسمي ،فيȀدف إلى إشباع الحاجيات النفسية والاجتماعية والتطلعات .ق ǿذǽ الأǿداف بما يحق

.الشخصية للعاملين 
يرتبط الأفراد في التنظيم مع بعضȀم البعض بعلاقات إدارية وفق السلطات والمسؤوليات التي حددǿا -

.الرسمي على أساس الارتباطات الشخصية والاجتماعية الهيكل التنظيمي  ،بينما تقوم العلاقات في التنظيم غير

الاتصالات في التنظيم الرسمي تتم داخل قنوات الاتصال الرسمية التي تحددǿا درجات التسلسل الوظيفي في -
.الشخصية والارتباطات الاجتماعيةحين تتم الاتصالات في التنظيم غير الرسمي وفقا للعلاقات

الاتجاǽ الحديث في الإدارة لا ينظر إلى التنظيم غير الرسمي نظرة سلبية وإنمّا يعتبرǽ مكملا إنّ: التكامل - ب
:نذكر مثلا.للتنظيم الرسمي في جوانب عديدة

-.ǽاعتبار Ǿالعيوب مرآة عاكسة لعيوب التنظيم الرسمي ومعوقات تطبيق ǽذǿ في معالجة Ǿبحيث يستفاد من،
.ادة التنظيموالقضاء على المعوقات عن طريق إع

.232ص ،نفس المرجع ،)1(

.161،ص2008دار الفجر للنشر والتوزيع،:الجزائر .1ط.التنظيم والجماعات.الجيلاني ،حسان)2(
.117صنفس المرجع ،)3(

.238- 235ص،،صسابقعبد االله، عبد الغني بيومي ،مرجع )4(
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يوجد في كل تنظيم رسمي مكان للحياة غير الرسمية للأفراد والجماعات بشكل يكمل النشاط الرسمي -
.،ويجعل كلا التنظيمين معتمدا على الآخر

:التنظيمالفعالية لدراسة الكلاسيكية الاتجاǿات النظرية :2
عاماتفاقيوجدلاالآنوحتى، ومركبمعقدمفȀومالتنظيميةالفعاليةمفȀومإنكما سبق وأن أشرنا ف

ومنȀم من يعبر عنȀا بالكفاية التنظيمية فمنȀم من يعبر عنȀا بالكفاءة ،لهاأو موحد محددمعنىحولباحثين البين
،مقترحين العديد من المعايير وغيرǿا من المصطلحات الأخرى ومنȀم من عبر عنȀا بحسن الأداء والترشيد التنظيمية 

.الاتجاǿات النظرية التي تناولت الموضوع بالبحث والدراسةبتباينتلفالتي تخلتحقيقȀا و بادئ والم

قاموا الذينمن أشȀر رواد الإدارة العلمية الكلاسيكية تايلوريعتبر: فريدريك تايلور والإدارة العلمية:1.2
تحقيق أعلى مستوى من الإنتاج (الاقتصادية للتنظيملتحقيق الفعاليةتنظيم العمل تناولفيعلميأسلوببتطبيق

."الحركة والزمن"التي عرفت باسم بادئالممجموعةصياغةإلىتحليلǾمنخلصو.)بأقل تكلفة
وǿذا ،لتحقيق الفعالية الاقتصادية للتنظيم الإنتاجي لقد تركزت جȀود تايلور حول ترشيد العمل الإنساني 

تقسيم العمل ،الإشراف الدقيق على العمال ،نظام "ǿي ،و وضع مجموعة من المبادئ من أجل التنظيم العلمي للعمل ب
:ويتم ذلك من خلال ،"الحوافز

.التوصيف الدقيق للحركة وحذف الحركات غير اللازمة-
.التوصيف الدقيق للزمن اللازم لكل حركة-
)1(.  كمية الأجور بكمية الإنتاجالاعتماد على الحوافز المادية للإنتاج بربط-

:ǿذǽ النظرية في مدارس التنظيم على الأسس التاليةقامت وقد 
.تجريد الفرد في موقع العمل من كل إحساس بالاستقلالية أو المشاركة بالرأي في العملية الإنتاجية-
.ضمان أن يكون العامل مطيعا لأوامر السلطة التنظيمية-
المكاسب المادية - التي يجنيȀا العامل تأتي في مقدمة اǿتمامǾ ودوافعǾ للعملإنّ

.يعتبر المركز داخل التنظيم الوحدة الأساسية للتنظيم

.اختيار القيادة التنظيمية من خلال المنافسة القائمة على الجدارة والاستحقاق-
بإنجاز العمل ،الشكل الأوحد اتجاǽ الأوامر من أعلى إلى أسفل دون أن ترجع عكسيا ،وتعتبر التقارير الخاصة -

)2(.للاتصال الرأسي من أسفل إلى أعلى 

.58ص 2001،الأمة،دار:الجزائر.1ط.والآفاقالتجربة:الجزائرفيالتنميةوقضاياالصناعيالتوطين.محمد ،بومخلوف ) 1(

. 58المرجع السابق ،ص)2(
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تلخيصحاولحينماذلكوالإداريالتكويننظريةمؤسسفايولǿنرييعتبر:ǿنري فايول:2.2
حيث قدم مجموعة من" الصناعةوالعامةالإدارة" الشȀيرمؤلفǾفيالإدارةعمليةإليȀاتستندالتيالأسس

:)1(نذكر منȀا بكفاءةمن خلالها التنظيميةوالإداريةعملياēاتديرأنللمنظمةيمكن لشروطا
يمكنلكيذلكوإداراتوأقسامفيثموظائففيالعملتقسيميجب:التخصصوالعملتقسيم-

. التدريبوالتعليمفيالتخصصوالوظائفأداءفيالتخصصتحقيق
أنو بالتصرفالخاصةالصلاحياتوالسلطةالوظيفةشاغليمنحأنيجب:المسؤوليةوالسلطة-

. السلطةمنعليǾحصلمامقدارعنيحاسب
فيتستخدمعقابوجزاءأنظمةخلالمنالعملفيالالتزاممنعاليةدرجةتحقيقيمكن:الضبط-

. العملأداءفيأخطاءومخالفاتحدوثحالة
،كما واحدشخصمنأوامرǽعلىوظيفةشاغلكليحصلأنتعنيǿيو:الهدفوالأمرحدةو-

لكلالتابعةالأقسامعلىوالأǿدافǿذǽتحققأنالإداراتعلىوالمنظمةǿدفǿورئيسيǿدفǿناكأنّ
. الأعلىالأǿدافتحقيقفيالمساعدةإدارة

تعارضتإذاأنǿǾذايعنيو:الجماعةروحتنميةو العدالة،و الأفرادمصلحةعلىالمنظمةمصلحةأولوية-
العملأنظمةتوفرأنيجبكما.متقدمترتيبفيتأتيالمنظمةمصلحةفإنالأفرادمصلحةمعالمنظمةمصلحة
روحينميبشكلالأفرادبينالتنسيقوالعملفوقتنميةيجبكماالعاملينلكلالمتساويةالمعاملةوالعدالة
.الفريق

العاملينعلىولأسفلأعلىمنالسلطةانسيابخطوطالعاملونيحترمأنيجب:الرئاسيالتسلسل-
.التعليماتوالأوامرإصداروالتقاريررفعوالاتصالأثناءإتباعȀا

والمكانفيالبشريةوالماليةالمواردوماتدالختوفيرعلىتساعدعملأنظمةاستخداميجب:النظام-
.الصحيحينالزمان
:كارل ماركس:3.2

ويتمثل في التعقيدات المكتبية و الإدارية ،.الجانب السلبي لهابيروقراطية المعنى العام والشعبي لكلمة شير ي
الروتين الإداري البطيء ، تعقيد الإجراءات وعدم تماشي المنظمات البيروقراطية مع الحاجات التي من المفروض أن 

.)2(الأمر الذي يؤدي إلى الشعور بنوع من الحرمان من حقوقȀم.للأفرادتلبيȀا 

تشير الوثائق ف.إلى بعض الاستعمالات بالإشارةوسنكتفي .قد يتعذر تتبع تاريخ استخدام ǿذǽ الكلمة
ليصف đا النظام ."دي جريم"من طرف الفيلسوف الفرنسي 1764تم في سنة ذǽ الكلمة أول استخدام لهالتاريخية أنّ

.28،ص،2005دار النشر ،بلد نشر ،ودونبدون.التنظيم .ماǿر ،أحمد) 1(

.20،ص1981الشركة الوطنية للنشر والتوزيع ،: الجزائر.بيروقراطية الإدارة الجزائرية.علي ،سعيدان )2(
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القوة والنفوذ الذي يتمتع بǾ قادة ورؤساء لتعنيوقد أدخلت في قاموس الأكاديمية الفرنسية.الحكومي الفرنسي 
.الحكومات والهيئات التنفيذية في الدولة
أفلاطون يعبر عنȀا بقوة ونجد.القديمةاقترن بالنظم الحاكمة في الحضارات فقد أما ظȀورǿا الفعلي التطبيقي 

أواخر من طرف ا لفلاسفة ،وعلماء السياسة وعلماء الاجتماع تم الاستخدام العلمي للكلمة غير أنّ.ونظامȀاالدولة 
الذي جاءت نظريتǾ تتويجا ،ماركس ،موسكا ،ميشيلز ،وماكس فيبر "وǿم القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين

)1(."ت البيروقراطية بالدراسة والتحليلللجȀود الفكرية التي تناول

مفȀوم البيروقراطية لم يكن يشغل مكانة  تصوراتǾ حول يمكن فȀم لا، وماركسفكرفيبارزةإنّ
وقد أشار đذا المفȀوم .رأسمالية وحتمية المشروع الشيوعيالبيروقراطية إلا في ضوء نظرياتǾ حول الصراع الطبقي وأزمة ال

تنظيماتǿي)الرأسماليالصناعياĐتمعفيالعملتنظيمات(ويرى بأĔا.الدولة) تنظيمات(اتإلى إدار "البيروقراطية"
الإنتاجبعمليةترتبطلاأĔاعنفضلاًالاجتماعي،البناءفيعضوياًوضعاًتشغللا"Ȁيف،تفتقد للفعاليةبيروقراطية

التيالراǿنةبالأوضاعالاحتفاظǿيالأساسيةومȀمتȀاطفيلي،نموونموǿامؤقت،وجودفوجودǿامباشراً،ارتباطاً
حتمياًأمراًالتنظيماتǿذǽنمويصبحالظروفǿذǽظلوفيالمحكومة،للطبقاتالحاكمةالطبقاتاستغلالفيتتمثل

)2(."عليȀاوالحفاظالطبقيةالتقسيماتتدعيمإلىباستمرارويسعىطبقات،إلىينقسممجتمعفي

التنظيمات تتخذ شكلȀا من يالذي " ǿيقل"لفلسفةمن خلال نقدǿ ǽذǽ أفكارǽ ماركس طور لقد  عتبر بأنّ
ǿذǽ الفكرة لا .)3(تعبر عنȀا الدولةالتعارض بين المصالح الخاصة التي تعبر عنȀا الجماعات والمصالح العامة التي  غير أنّ

الدولة في ǿذǽ المرحلة لا تعبر عن المصلحة العامةلها في نظر ماركس ، معنى  ،بل تمثل المصالح الخاصة طالما أنّ
وبالتالي فالتنظيمات البيروقراطية تمثل فئة اجتماعية متميزة يرتبط وجودǿا بانقسام ."الطبقة الحاكمة"للطبقات المستغلة 

)4(.للوضع القائم ،فرض النظام ،استمرار آليات القȀر والاستغلال وǿي أداة لاستمراراĐتمع إلى طبقات،

تستخدمȀايعةبطأداةفȀي ."وظيفة سلبية"في ǿذǽ المرحلةواضحةالبيروقراطيةوظيفةيرى ماركس أنّ
.متعددةبأشكالواستغلالهمالعمالعلىالسيطرةإحكامأجلمنالحاكمةالمالكةوالطبقةالرأسماليةالتنظيمات

طبقةبينوالحاكمين،المستغلينطبقةبينالمحدودغيرالصراعوراءǿاتخفيبينماالعامللصالحمحققةفتبدو
.المستضعفينالمستغلين

الطبقةمعمتكاملاجزءاليستلأĔاالذاتيالاستغلالمنقدراتحققالبيروقراطيةفإنذلكمعو
خلالمنبدورǽالصراعǿذايتحددوإدارēاعلىالمسيطرينبينوبينȀماصراعينشأأنيمكنثممنوالرأسمالية

.78ص،.عامر، الكبيسي ، مرجع سابق -)1(

نقلا 328ص،:)2011(27اĐلد،03العدددمشقجامعةمجلة."وتقويم-عرض:الاجتماعيةالتنظيماتلدراسةالتقليديةالنظريةالاتجاǿات".صديق،حسين-)2(

".وثيقة الكترونية."38.39ص،ص،،1975بمصرالمعارفدار،التنظيمودراسةالاجتماعيةالنظرية:محمدالسيدالحسيني،عن 

.70،ص 2003،الجامعيةالمعرفةدار.الإسكندرية.3الطبعة.المنȀجوالموضوعوالمشكلاتوللتراثمدخل: التنظيماجتماععلم.علي محمد،محمد ) 3(

.107،ص2008،للنشر والتوزيعفجرلادار:اǿرةلقا.1ط.التصور والمفهومالتنظيم الحديث للمؤسسة .إسماعيل قيرةو سلاطنية ،بلقاسم-)4(
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طالماالاجتماعيالبناءفيعضويةمكانةتشغللاالبيروقراطيةأنكلǾذلكمعنىوالسائدةعلاقاēاوالإنتاجقوى
النتائجوفالبيروقراطيةإذنواأصحاđحققȀاالتيالامتيازاتوالمكانةرمزعلىالمحافظةǿيالأساسيةوظيفتȀاأن

يقتضياĐتمعǿذافيالسائدالسياسيالنظاملأن،طبقاتإلىمنقسممجتمعكلتلائمظاǿرةلهاالمصاحبة
)1(.بينȀماالتساويعدمعلىالمحافظةوالجماعاتبينالانقساممراقبةيتولىجȀازوجوددائمةبصفة

المفȀومǿذااحتلحيثالاغترابصورمنصورةأوشكلبوصفȀاالتنظيماتǿذǽإلىماركسنظرو
بعدتحققلكيالإنسانسيطرةمنالاجتماعيةالقوىإفلاتإلىللإشارةاستخدمǾالذيفكرǽفيأساسيةمكانة
عندالاغترابو. خالقȀاǿوالذيالإنسانمصلحةضدلتصبحذلكبعدتتحولثمعنǾمستقلاوجوداذلك

ǿذǽداخلأيضاإنمااĐتمعأفرادبقيةوالبيروقراطيةالتنظيماتفيالعاملينبينالعلاقاتعلىمقصوراليسماركس
،والتخيلوالمبادرةعلىالقدرةيفتقدونالتنظيماتǿذǽفيالعاملينأنعلىماركسأكدلقدوذاēاالتنظيمات

.)Ȁ")2معيشمن أجل تدعيم أوضاعȀم وظروفوالسعيالمسؤوليةأعباءتحملمنالخوف

بينالعلاقاتفيالبارزةالسمةلأن.البيروقراطيةالتنظيماتزوالبحتميةبالإضافة إلى ǿذا يرى ماركس
ǿناوبرمتǾالاقتصاديوالاجتماعيالبناءعلىالعاملةالطبقةبسيطرةلاإينتȀيلنالذيالصراعǿوالطبقات

التاريخيةالحتميةف.الطبقيالصراعوالاغترابإلىرأيǾحسبأدىالذيالتنظيمأشكالكلĔائيبشكلتختفي
الحريةمراحلمنجديدةمرحلةتظȀربالتالي .العملتقسيمأساسعلىيقوملاالذيالشيوعياĐتمعبناءǿي

أوثقمرتبطةوالبساطةكلبسيطةذلكبعدالإداريةالوظائفتصبحوحقيقيةديمقراطيةإدارةإلىمستندةالفردية
.)3(".الحقيقيةبالديمقراطيةيتمتعمواطناذلكبعدالعامليصبحوالأفرادجميعمصالحوباǿتماماتالارتباط

الدولةلزوالماركسرسمǾالذيالمسارأن،الأفكارلهذǽالسطحيالعرضǿذابعدتجدر الإشارة إليǾ ما
الزوالعلاماتمنعلامةأيةيظȀرلمالرأسماليالبيروقراطيالجȀاز،لأنأمر مستحيل البيروقراطيالواقععنبعيد،

)4(.واضحبشكل الزمنمرورمعصلابةوتعقيدايزدادفȀوذلكمنالعكسعلىلكنǾو.ǿǽذ

:البيروقراطيماكس فيبر والنموذج المثالي للتنظيم:4.2

البيروقراطيةالتنظيماتحولشاملةومنظمةنظريةتقديمحاولمنأولأنالتنظيمعلماءيجمعيكاد
يحتويبمامحددةأǿدافلتحقيقمعينةأسسعلىالقائمالتنظيمđايقصدوǿو ." ماكس فيبر"ǿو العلميبمعناǿا

النموذجأما" تحقيق الفعالية في مجال التنظيم"بمعنى الأعماللأداءمرسومةطرقومختلفةإمكانياتوأشخاصمن

.71،ص،مرجع سابقعلي محمد،محمد ا-)1(

.40ص،1983،المعارف دار:مصر.4ط.النظرية الاجتماعية ودراسة النظم.السيد ،الحسيني-)2(

.110،111،ص،ص،مرجع سابق."الاقتصاديةالمؤسساتفيالتنظيمفعالية."نواربن،صالح-)3(

.211نفس المرجع ،ص-)4(
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يعتبرو.الأساسيةاخصائصȀعلىبالتركيزذلكو،معينةظاǿرةفȀمتسȀيلبǾيقصدللواقعمبسطتصويرفȀو
)1(."العلميةالتنظيملنظريةالبدايةيمثلأنǾكما،للمنظماتمتكاملنموذجأولالبيروقراطي"المثالي"النموذجǿذا 

خطوطǾفيتحددوǿي،فعالالاجتماعيتنظيملكلالفقريالعمودǿيالبيروقراطيةأن"فيبرماكس"يرى
وتتميزالتنظيم،عناصرلكلالعملوآليةالعمل،تقسيمومبدأوالواجبات،الحقوقونظامالإداري،التسلسل:العامة

الترقياتنظامويعتمدوالعواطف،الشخصيةوالاعتباراتالأجواءعنالبعيدةبالرسميةفيȀاالاجتماعيةالعلاقات
خلالمنالشخصيةوالمصالحالذاتيةعلىرداًالبيروقراطية(وقد جاءت.الشخصيةوالكفاءةالأقدميةعلىوالمكافآت

منالمستمدومركزǽلكفاءتǾالمناسبعملǾالتنظيمفيعضوفلكلوالإشراف،والسلطةوالنظماللوائحمنمعقدنظام
Ǿ2(.خبرت(

علاقةمن خلال . والعلاقة بينȀما" السلطة"و" القوة"للبيروقراطية من خلال مفȀومي ترتكز تحليلات فيبر 
أنالمحكومين الأفراديعتقد"كمالǾمشروعاحقاباعتبارǿا"القوة"الحاكميمارسحينالأفرادوالحكامبينالقوة
تجعلالتيالمعتقداتمنمجموعةعلىتعتمدǿنافالسلطةبالتاليو .لأوامرǽالامتثالو،الحاكمطاعةواجبȀممن

لأنساقالنسبيالاستقرارعنمسئولةتصبحثممن،ووالمحكومينالحكاممنكلنظرفيشرعيةالقوةممارسة
تنفيذعلىقادرةإداريةǿيئةوجودتقتضيالأفرادمنكبيرةأعدادعلىالسلطةممارسةأنكما. المختلفةالسلطة
.)المرؤوسينوالرؤساءبينالدائمةالصلةتحقيقوالأوامر

لاالنماذجǿذǽفيبرانيؤكدوتستند إلى تصورات مختلفة للشرعيةمن السلطةنماذجلقد ميز فيبر بين ثلاث 
)3(..الثلاثةالنماذجمنمختلفةعناصرتضمماغالبا،الواقعيةالسلطةانساق،لأنالواقعفيكاملةتتحققأنيمكن

)4(:وتتمثل فيما يلي

كونينادرةخصائصلǾملȀمقائدوجودب،وذلكالإلهاموتستند إلى:السلطة الروحية أو الكاريزمية-
.زعيماأوقائدابمقتضاǿا

للنظامالناسينظرقتضاǿابمووالإيمان بخلود الماضيالتقاليدقدسيةإلىتستندالتي:التقليديةالسلطة-
.للانتȀاكقابلوغيروخالدامقدسابوصفǾالقائمالاجتماعي
القانونبسيادةالإيمان إلىǿو يستنديخص اĐتمعات الحديثةالسلطةمن النمطǿذا:السلطة القانونية -

لتحقيق المستقرة نسبيا والتي تسعى إلى تنظيم السلوك كي يكون رشيدا الرسميةوجود مجموعة من المعاييرفترضيو .
وǿي .تقسيم العمل والتخصص،بناء ǿرمي للسلطة ،والتخلي عن الاعتبارات الشخصية : وتتمثل فيالفعالية ،
)5(:كالآتيبالتفصيل

.103ص .،2000،فاق للنشر والإعلام الآر دا:الرياض .المعاصرالإداريالفكرتطور.المنيفااللهعبد،إبراǿيم-)1(

..331،ص،،مرجع سابق صديق،حسين-)2(

.81.-82محمد ،علي محمد ،مرجع سابق ،ص ص،-)3(

.94- 93،ص  ص،1998عالم المعرفة  ،:الكويت .اتجاǿات نظرية في علم الاجتماع.الباسط، عبد المعطي عبد -)4(

.20،مرجع سابق ،ص،والآفاقالتجربة:الجزائرفيالتنميةوقضاياالصناعيالتوطين.محمد ، بومخلوف -)5(
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.التمييز الدقيق أو الفصل بين الملكية الخاصة وملكية التنظيم -
-Ǿا لأبنائȀوبالتالي لا يورث Ǿالفرد غير مالك لوظيفت.
.البيروقراطية تسير وفق قواعد دقيقة وترفض الاستثناءات الخاصة -
.المناصب محددة بكل دقة وصرامة ،وǿو مايعرف بتوصيف الوظائف-
.تحديد المناصب يكون وفق تخصص الأفراد وكفاءاēم ،أي توصيف المؤǿلات اللازمة لكل وظيفة -
.التنظيم البيروقراطي يشكل ǿرما فيǾ الأعلى والأسفل -
.الهرمي للتنظيموقت دائم ويتابعون مسارǿم المȀني حسب السلم البيروقراطية تستخدم موظفين متخصصين وب-

فقد أوضح في .لقد كشف فيبر عن انتȀاك التنظيمات البيروقراطية الحديثة لكثير من المبادئ الديمقراطية 
 Ǿما لبث عن إمكانية إحباط بعض أن القواعدسياق كتابات Ǿّالموضوعية تحمي المواطن من تعسف الموظف ،إلا أن

وإذا كانت البيروقراطية تعتمد في اختيار أعضائȀا .المطالب الشعبية من خلال التمسك بالجانب الشكلي لهذǽ القواعد
لك من شأنǾ أن يخلق مستويات اجتماعية متباينة على مجموعة من المعايير الموضوعية مثل التعليم والخبرة الفنية ،فذ

وتناقضات بين الأعضاء الذين يشغلون مراكزǿم بالاعتماد على مؤǿلاēم الخاصة ،وبين الذين .ذاتǾ داخل التنظيم 
كما أنّ.يشغلون أوضاعا معينة بالتنظيم بحكم مكانتȀم الاقتصادية ،أو السياسية أو انتماءاēم الخاصة في اĐتمع

ماد البيروقراطية على قواعد غير شخصية ،وممارسة السلطة على أساسȀا قد يحقق قدرا من المساواة بين الأفراد لكنǾ اعت
)1(.لا يخلو  من نتائج عكسية

نظريتǿ ǾاتǾ حول النموذج المثالي لاقت عدة انتقادات نّألاحظواخاصة من طرف الوظيفيين فقد غير أنّ
الرقابةعلىالتركيزفيغالى،الذي النموذجلهذاالواقعيالتطبيقعلىالرسميةغيرالتنظيماتتأثيرأهملقدفيبر 

فيصاب،الإبداعأوالمبادرةأوالتصرفحريةمنقدراللعاملينيتيحلاالذي،الأمرالدقيقةإجراءاēاوالمحكمة
.بالجمود ومنǾ ضعف الفعالية كلياالتنظيم

لذلكو،ضعفنقاطمن فيبربنموذججاءلماتنبȀواالذينالأوائلمن"ميرتونروبرت"كانوقد
ومنǾ زيادة الفعالية . البيروقراطيالسلوكتحديدفيكمتغيرالبشريالعنصرإدخالأساسعلىتطويرǽعلىعملفقد

:حيث لاحظ مايلي .التنظيمية
.التنظيمجمودإلىسيؤديالفرديالسلوكاستقرارأن-
الغاياتعلىالوسائلتغلبإلىيؤديقدالقواعدوالأنظمةعلىالتركيز-
)2(لا يمكن تعميم السلوكات لاختلاف الزمان والمكان والبيئة -

باعتبار أن الإدارة العليا ǿي المسئولة عن تحديد الواجبات لتحقيق الرقابة لابد من التعاون مع الأفراد -
.مسؤولين عن النتائج المحققة ǿذا يجعل الأفراد .والمسؤوليات

.148،ص،2007ع،يوالتوز والنشرللطباعةبيغر دار:القاǿرة.التنظيماجتماععلم.لطفيإبراǿيم،طلعت-)1(

.123-122إبراǿيم، عبد االله المنيف ،مرجع سابق ،ص ص ،-)2(
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أن القواعد الرقابية التي تمارسȀا المنظمة الذي افترض"فيبر"ـفيرى أن النموذج المثالي ل"جولدنر"أما 
البيروقراطية لتشرف على الأداء والانجاز وضمان المعدلات المطلوبة ،برǿن على عجزǿا في النȀاية عن تحقيق ذلك 

.المرغوب فيȀاتؤدي إلى ضعف الفعالية التنظيميةوǿي تعتبر من العوامل التي.
فيرى بأن التنظيمات الرسمية لا يمكنȀا وقف السلوك اللاعقلاني للأفراد للضغوط التي "سلزنيك"وبالنسبة لـ

تمارسȀا البيئة الخارجية على المنظمة وكذلك فإن البيروقراطية أغفلت الحاجات والأǿداف الفردية والفرعية المتعارضة مع 
.وبالتالي إعاقة الوصول إلى الأǿداف التنظيمية.أǿداف التنظيم

:ميشيلز والديمقراطية في التنظيم:5.2
الذي يضمن "بالنظام الاوليجاركي"،في كتابǾ الأحزاب السياسية ،1911عرف ميشيلز البيروقراطية سنة 

قد حاول الكشف عن أبعاد الديمقراطية في التنظيمات الكبيرة الحجم من خلال و .أقلية تحكم وأغلبية تخضع للأقلية 
الذي  الألمانيالحزب الاشتراكيحولحيث قام بدراسة .Ȁا ǿذǽ التنظيماتعداخلية التي تتبقيامǾ بتحليل للسياسة ال

ديمقراطيتǾ تمثلت في حكم الأقلية واغتراب بقية أعضاء التنظيم عما يدور فيǾ أنفوجد .الديمقراطيةدعي الالتزام بيكان
واعتبرǿا .)عامة الناسالقليلة للأكثرية من الصفوة أو النخبة الذي تستغل فيǾ نظامال(تعنيو "فأسماǿا الأوليجاركية

.)1(.حتمية لانسجامȀا مع الطبائع البشرية
الحجم تشȀد نموا كبيرا في جȀازǿا الإداري ،وǿذا ما يؤدي إلى أن كل التنظيمات الكبيرةلقد أوضح ميشيلز 

برغم ما يسود ǿذǽ التنظيمات من .تحقيق الفعالية إعاقة وبالتالي استبعاد تحقيق ديمقراطية داخلية حقيقة ،
. إيديولوجيات تؤكد المساواة وتكافؤ الفرص والديمقراطية

الديمقراطية الحقيقية يستحيل تحقيقȀا في التنظيمات الكبيرة الحجم ،خاصة إذا ما كانت إلى وقد خلص  أنّ
فمشاركة ǿؤلاء .ǿذǽ الديمقراطية تعني مشاركة كل أعضاء التنظيم في العمل السياسي المتعلق بإصدار القرارات 

،فضلا عن أن كثيرا من مشكلات الأعضاء مستحيلة فنيا لأن أغلبȀم ينتمون إلى طبقتي العمال وصغار الموظفين
التنظيم تنطوي على تعقيد يفرض ضرورة وجود معرفة متخصصة وتدريب فني لا يتوفر لدى ǿؤلاء العمال والموظفين 

وقوة وما يرتبط đا من سلطة الاتصالفبحكم موقفȀم ǿذا يتحكمون في قنوات .،ويقابل ذلك موقف قادة التنظيم 
وما يلبث ǿؤلاء القادة أن يكتسبوا من خلال ممارستȀم .ويزيدǿا رسوخا واستقرارا مما يدعم في النȀاية أوضاعȀم

لوظائفȀم معرفة متخصصة ومȀارات سياسية تبعدǿم بالتدريج عن المشكلات الحقيقية لتنظيماēم وتشجعȀم على 
)2(.ظيم،وǿكذا يحدث التحول عن الأǿداف الديمقراطية للتنالسعي لتحقيق مصالحȀم وأǿدافȀم الخاصة 

.79،83ص،،مرجع سابق ،ص،الكبيسي،عامر-)1(
.64ص،ص،إبراǿيم، عبد االله المنيف ،مرجع سابق ،-)2(
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التي تتعارض مع المصالح العامة ،لقد كان ميشيلز مدعما للنظرية الماركسية التي ترى في المصالح الاقتصادية
و نشر التعليمإلىوتǾدعاختلف عنǾ من خلالغير أنǾّ،في اĐتمع الرأسمالي للسلوك الإنساني ǿي المحدد الرئيسي 

)1(.وليجاركيةالقادة ومراقبتȀم ليحدوا من اتجاǿات الأتثقيف الجماǿير لممارسة النقد على 

:الحديثة لدراسة الفعالية التنظيميةالنظرية الاتجاǿات:3
:التنظيم عند بارسونز: 1.3
في إطار نظريتǾ العامة للنسق الاجتماعي والأنساق الفرعية اتالتنظيمظاǿرةدراستǾ حولسونزبار بنيلقد 

وكالجماعاتالمختلفةالفرعيةالأنساقمنمجموعةضمتةاجتماعيقانسن أعوذلك باعتبار ǿذǽ التنظيمات عبارة 
ǿوومنǾاشملوأكبرلنسقفرعيانسقاإلايǿمااذاēحدفياتالتنظيموǿذǽ...الإداراتوسامالأق

الشيء الذي يميز التنظيم عن اĐتمع الأكبر ǿو وضوح الأǿداف وتوافر إجراءات تحقيقȀا .اĐتمع وما يميز .إلا أنّ
.التوجيǾ الأولي لديǾ نحو تحقيق أǿداف نوعية:التنظيم كنسق اجتماعي عن الأنساق الاجتماعية الأخرى ǿو

بوصفǾقاء يتعين على كل نسق أن يواجȀȀا إذا ماأراد البالتيتتمثل الوظائف الأساسية للأنساق التنظيمية
Ǿالمتطلبات ،وأن يضمن لها التحقيق إذا ماأراد تحقيق وظائف ǽذǿ Ǿي  نسقا اجتماعيا أن يواجǿ2(:ليكالتاو(

.تحقيق الأǿداف والسعي إلى بلوغȀا من خلال التنسيق بين الأنشطة-
.التكيف مع متغيرات البيئة وأǿدافȀا -
.التكامل والتوحد بين أجزاء النسق الواحد-
-Ǿالمحافظة على استمرار النسق واستمرار صيانت.

ǿذا الأخير الذي .العضوي-الفيزيقيالثقافي و وقد أكد بارسونز في تحليلǾ للنسق الاجتماعي على أهمية المحيط
.ولذلك لابد من التكيف معǾ بل إخضاعǾ والتحكم فيǾ .يكتسي أهمية بالغة في حياة الأفراد 

:للبيروقراطيةاللاوظيفيةوالنتائج السلبية روبرت ميرتون- 2.3
افترض البيروقراطية التي أغفلȀا فيبر ،فالهرمية والرسمية والرشد والتخصص التي جوانب لقد كشف ميرتون عن 

لكل .فيبر أĔا تحقق الكفاءة والدقة في الأداء فȀي قد تكون في نفس الوقت معوقة للمرونة والفاعلية وǿذا يعني أنّ
وǿنا تظȀر مشكلة التوازن بين النتائج .نظام اجتماعي أو إداري نتائج وظيفية إيجابية وأخرى لا وظيفية أي سلبية 

حين يتقدم مواطن بالشكوى على ":ة ،وقدم على ذلك عدة أمثلة من بينȀا الايجابية والسلبية للخصائص البيروقراطي
الموظف يتمسك بالمزيد من الإجراءات الرسمية لعرقلة الشكوى والتستر  الموظف البيروقراطي متظلما من سلوكǾ ،نجد أنّ

 Ǿ3(."السيئعلى سلوك(

.64،مرجع سابق ،ص،ص،الكبيسي،عامر-)1(
.22- 20،ص،ص،،مرجع سابقوالآفاقالتجربة:الجزائرفيالتنميةوقضاياالصناعيالتوطينمحمد بومخلوف،-)2(

.84،83،،المرجع سابق ،ص،صالكبيسي،عامر-)3(
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الغرض الوظيفي للتنظيم البيروقراطي ǿو  التنميط الوظيفي لسلوك العاملين و يتنبأ ولذلك يرى ميرتون أنّ
البناء البيروقراطي يلزم الموظف .بتصرفاēم ،أما النتائج اللاوظيفية فȀي عدم المرونة و إعاقة المبادأة و يوضح أنّ

،لكن الآليات الرقابية البيروقراطية يتعذر عليȀا ضبط كلبالانضباط والالتزام بأنماط سلوكية تتطلبȀا أǿداف المنظمة
أنماط السلوك البيروقراطي وخاصة عند تعرضȀا مع أǿداف الأفراد أنفسȀم مما يؤدي إلى التناقض بين القواعد الرسمية  

وǿكذا يصور لنا عجز التنظيم البيروقراطي استيعابǾ العديد من المتغيرات والآليات .والأنماط السلوكية الفعلية
.  والأفرادالاجتماعية والنفسية الفاعلة في حياة المنظمات

:والضغوط الفردية والبيئية على المنظمة البيروقراطية"سلزنيكفيليب ": 3.3
حول التنظيمات مشاđة إلى حد كبير مع مساهمات بارسونز و ميرتون ،وتختلف "سلزنيك"تعتبر مساهمة 

من خلال رؤية نظرية بنيت نظريتȀما اللذان عكس بارسونز و ميرتون .فقط من ناحية أĔا بنيت على دراسة أمبريقية
)1(.وقد ركزت ǿذǽ الدراسة على أهمية البناء غير الرسمي داخل البناء الرسمي التنظيمي لما لǾ من آثار ايجابية.. مجردة

كثيرا ما تنتشر وقد وضح ،فتصبح لها قوة القواعد السلوك الرسمي قواعدانحرافات عنداخل التنظيماتبين الأفرادبأنّ
)2(وقد تكون لها نتائج ايجابية أو سلبية للمنظمة أو للأفراد الرسمية ،

تفويضأنفيتتمثلويرى بأن البيروقراطية تكون دائما في حاجة إلى تفويض السلطة وقد خرج بنتيجة
أنإلاّمحددةموضوعاتعلىالأفرادتدريبوخبرةزيادةإلىيؤديالذيالأمررقابيةأداةبǾقصدإنوالسلطة
الأجزاءǿذǽبينماالصراعوالكلتركوبالأجزاءكالاǿتمامفيȀاالمرغوبغيروالمتوقعةغيرالعكسيةالنتائج
.وسيلةيكونأنمنبدلاذاتǾفيغايةالتفويضيصبحبذلكوالتنظيمأǿدافتحقيقعدمإلىيؤدي

حيث يقول ."حاجات الأنساق"أخرى ،مثل ما أطلق عليǾ إضافة إلى ǿذا فقد عالج  سلزنيك  قضايا 
النسق ǿو الذي يستشعر الحاجاتأ:"...  ،وǿو الذي يستجيب لها ،وǿذا ما يجعلنا نؤكد الطابع العضوي للتنظيم نّ

.وننظر إليǾ بوصفǾ نسقا تعاونيا
التنظيم ككل ǿو الذي يصل إلى القرارات ،وǿو الذي يقوم بالأفعال ،وǿو الذ ي يحقق التكيف ،على إنّ

)3("أوسع نطاق وعلى أبعد مدى

:)4(وتحقيق الفعالية لاستمرار التنظيمات الرسمية وبنفس الوقت للتخلص من الجمودشروطويقترح 
.ضمان الأمن للمنظمة من خلال تنسيق علاقتȀا بالبيئة الخارجية المحيطة đا-
.للعلاقاتاستقرار خطوط الاتصال والتفويض-

.121،ص،عبد اللǾّ المنيف ،مرجع سابق ،إبراǿيم -)1(

.85،ص،جع مر،الكبيسي،عامر-)2(

.209،ص،،مرجع سابق"الفعالية التنظيمية."صالح ،بونوار -)3(
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.الاعتراف بالعلاقات غير الرسمية داخل المنظمة بين الأفراد والجماعات-
والأǿدافيضمن أǿداف الأفراد والجماعاتتوافقيوبناء اجتماعيتعاونيالنظر للمنظمة على أĔّا نسق-

.الرسمية والبيئة
.احتياجاēا و العمل على توفيرǿامن مراعاة والغايات لابدالأǿداف وأفرادǿاتحقق المنظمات ل-

:العلاقات الإنسانيةالتون مايو ،ومدرسة:4.3
للنتائج التي أسفرت عنȀا اتجاǽ الإدارة العلمية ،ذلك الاتجاǽ كرد فعل الإنسانيةالعلاقات ت مدرسةظȀر 

الدقيق للعمال ،تأكيد الاختيار:أساسية الذي أكد على الجانب الترشيدي في التنظيم من خلال ثلاث عناصر 
دراسة بالتعاون مع علماء من جامعة ǿارفارد وقد حاول أنصار ǿذا الاتجاǽ .الحوافز المادية،ودراسة الحركة والزمن

فيما يعرف .  السلوك الإنساني في التنظيمات دراسة أمبريقية ومحاولة الكشف عن العوامل المؤثرة على الإنتاجية 
.1932إلى غاية 1924بالولايات المتحدة الأمريكية من سنة .وتحديدا بالشركة الغربية للكȀرباء" الهاوثورن " بتجارب

شكالية المتعلقة بنقص الإنتاج، فȀذǽ الشركة تتميز بظروف اولت ǿذǽ الأبحاث الوصول إلى حل للإلقد ح
.مقارنة مع شركات أخرى، والإنتاج ليس في المستوى المطلوب عمل فوق المتوسط

بدأت دراسات الهاوثورن التي أشرف عليȀا التون مايو وزملاءǽ الباحثين من أجل كشف العلاقة بين ظروف 
،والروح المعنوية والقيم البناءحيثمنالعملجماعاتتتناولأصبحتبحيثت العمل الفيزيقية والإنتاجية ثم اتسع

،وكشفت عن أهمية التنظيم غير الرسمي ،وتأثير جماعات العمل غير الرسمية في سلوك ،والاتجاǿات والمعايير والدافعية 
.العمال واتجاǿاēم وبالتالي إنتاجيتȀم 

التي ترى في العوامل التقنية والمادية عاملا أساسيا في تحقيق ةالإدارة العلميلقد فند مايو وزملاءǽ أفكار رواد 
العمال وتؤثر على توجȀاēم وبالتالي على بسلوكياتبل بالعكس توجد عوامل اجتماعية غير مادية ترتبط .الإنتاجية

.إنتاجيتȀم وعلى الأداء العام للمؤسسة
)1(:قات الإنسانيةومن النتائج التي توصلت إليȀا مدرسة العلا

والروح المعنوية يؤدي إلى تقوية الشعور بالانتماء مما ينعكس شعور العامل بالرضا و الراحة النفسية والرضا .-
.أداء عالية على مستوى فردي وجماعيفي شكل مستويات 

التي تحد من الخلافات التي تظȀر بين العمال والتي يمكن أن يجب على المؤسسة تنمية روح الجماعة -
.سلبية على الأǿدافتنعكس بصورة 

لا تكفي الحوافز المادية في زيادة الفعالية التنظيمية ،وإنمّا يجب العناية بالجوانب النفسية الاجتماعية للعامل -
.للأداء التنظيمي الجيدكعناصر محددة 

..pة 235،نقلا عن62السويسي ،مرجع سابق ،ص ،الوǿابعبد -)1( LESNARD
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حرية التصرف أثناء العملية الإنتاجية، حتى يمكن الكشف عن طاقاتǾ الإبداعية منح الأفراد قسط من -
.الكامنة والتي تنعكس إيجابا على الفعالية التنظيمية

كمية العمل التي يؤديȀا الفرد لا ترتبط فقط بالجانب الفسيولوجي - ،وإنما طبقا لحاجاتǾ )العضلي(تبيين أنّ
.الاجتماعية 
ريقتȀا بطتقاليد مشتركة وقواعد لضبط العمل كأداة ضغط من كوĔا مجموعة قيم و عة  بروز مصطلح الجما-

بالتنظيم الرسمي،وغير الرسمي لتحقيق فعالية تنظيمية ايجابية،بحيث تتوقف ǿذǽ الأخيرة على أساس طبيعة "مايعرف 
.العلاقة بين التنظيمين

ن الارتباط بالجماعة من العوامل الدافعة ،وبالتالي فإوسلوكǾ انعكاسا لها باعتبار الفرد جزء من اĐموعة -
.للعمل ،والمشاركة أǿم عنصر لتحقيق الفعالية التنظيمية

)1(:)العلميةالإدارةوالإنسانيةالعلاقات(تيننظريين البإبراǿيم عبد المنيفوفيما يلي مقارنة أجراǿا

فقدالإنتاجيةلتحسينكوسيلةللأفرادالإنسانيةالرغباتإشباععلىالإنسانيةالعلاقاتنظريةركزت-
الإنسانيسعىاقتصاديةغيرحاجاتǿناكبلفحسبالاقتصاديةالحاجاتعلىيقتصرلاالإشباعأنأوضحت

.إشباعȀاإلى
القيادةتوفيروالعملموقعفيالجماعاتتكوينتشيعضرورةالإنسانيةالعلاقاتنظريةأكدت-
.الجماعاتوالإدارةبينالاتصالاتتنميةولمشاركةالفرصةلإعطاءالديمقراطية
علىركزتالتيالإدارة العلميةنظريةخلافعلى،الاجتماعيالبعدالإنسانيةالعلاقاتنظريةانتȀجت-

.الفسيولوجيالبعد
الروحوالدافعيةفيǿامادوراتلعبالمعنويةأوماديةالغيرالحوافزأنالإنسانيةالعلاقاتنظريةتؤكد-

الحوافزǿيالماديةالمكافآتوالأجرأنترىالتيالعلميةالأداةنظريةبعكسذلكوالإنتاجيةلرفعالمؤديةالمعنوية
.الإنتاجإلىالعاملتدفعالتي

الإنسانيةالعلاقاتنظريةترىلابينما،العملتقسيموالتخصصأهميةعلىالعلميةالإدارةنظريةتركز-
. المتزايدللإنتاجصالحاأساساالكاملالمطلقالتخصصفي

إلىالعلميةالإدارةحركةنظرتبينماالسلوكتحديدفيالجماعاتأهميةعلىالإنسانيةالعلاقاتنظريةكشفت-
.فقطالرسميالتنظيميضمȀممنعزلينأفراداباعتبارǿمالعمال

:الحاجات تسلسلو نظريةماسلو :5.3

.2006مرجع سابق، ص، ."الاقتصاديةالمؤسساتفيالتنظيمفعالية".صالح بونوار-)1(
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إضافاتوتطوراترو ظȀالتي أدت إلى .للعديد من الانتقادات العلاقات الإنسانيةرسةلقد تعرضت مد
فردريك"،"لوسماأبراǿام"أمثالباحثينالمنعددبفضلالعشرينالقرنمنالثانيالنصففيحديثةواقعية

.)y وx(فيما يعرف بنظرية،وغيرǿم"،"دوجلاس ماكريجور"و"ǿرزبرج

 ǽذǿ ذا السلوك " ماسلو"نظريةتقومǿ على أساس دراسة السلوك الإنساني والأسباب والدوافع المختلفة وراء
إشباعȀاحاجات يرغب الإنسان في تتمثل فيوالتيبمعنى ،تحديد أǿم العوامل التي تدفع الإنسان نحو سلوك معين ،

.  )1(:وǿي متسلسلة كالآتي.وأهميتȀاالحاجةضرورةوفقǿرمياتنظيما،وǿي منظمة
.الطعام،الشراب،الراحة،النوم:الفيزيولوجيةالحاجة-
.بالقلقالفردشعوروتخفيضوالنفسيةالجسديةالمخاطرمنالحماية:للأمانالحاجة-
.للفردالجماعةوقبولالآخرينمععلاقاتإقامة،، الانتماءالصداقةتتضمن:الانتماءحاجات-

لǾ،الآخريناحترامالاجتماعي،الشȀرة،المركزفيوتتمثل:والتقديرالاحترامحاجات-
.والاستقلاليةبالنفسبالثقةالإحساس

انجاز تحقيقفيوقدراتǾمȀاراتǾباستخدامذاتǾلتحقيقالفردمحاولةعلىوتشمل:الذاتتقديرحاجات-
.طموحاتǾيلبيعالي

تقوموالتي"المستنيرةالإدارة"أسماǽبماالحاجاتحولنظريتǾفيوالتنظيمالإدارةموضوعماسلوتناولقدل
وتتحققالبعض،بعضȀمامعبالتعاونوالعاملالمؤسسةمنكلاستفادةأيالتآزر،فيتتمثلأساسيةفرضيةعلى

:التاليةالمبادئعلىالمستنيرةالإدارةوتقوم.التنظيميةالعمليةأطرافبينالايجابيالتفاعلمنالتنظيميةالفعالية
التنظيميالتفاعللتحقيقمساعدعاملوتصبحالعلميالاختيارأساسعلىتتم:الجماعيةالثقة-

.الإيجابي
.الإنسانلدىخاصةابتكاريةروحوجودعلىتدلوالتي:بالمؤسسةقدرتǾتطويرفيالفردرغبة-
.دقةبكلبواجباتǾالفردقيامخلالمن:الأفضلولامالكنحوالمتواصلالسعي-
.المسطرةالأǿدافنحووتوجيȀȀاالفردطاقاتمنستفادةللا:العملنحوالإيجابيةالاتجاǿات-
.والمرؤوسالرئيسبينالتنافسروحبثخلالمن:الديمقراطيةالعلاقات-
.المسؤوليةمنمزيدلتحملالعاملميلخلالمن:المؤسسيالنشاطقوة-
.حقيقيةلفعاليةومؤشرعملǾلمكانالعاملحبعنيعبروالذي:المؤسسةممتلكاتعلىالمحافظة-
.والذي يجعل من المؤسسة قادرة على تحفيز الأفراد:حب التقدير والثناء -
.إيجابيةالتفاعلنتيجةمنتجعلوالتيالمرغوبةوالقيمالعاداتمنيعتبروالذي:الرؤساءاحترام-

.)1(:أهمȀاولعلىالانتقاداتمنلعددتعرضتكذلكالنظريةǿذǽإن

.48،ص،مرجع سابق ".الاقتصاديةالمؤسساتفيالتنظيمفعالية".صالح بونوار -)1(
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 .المقترحالسلمحاجاتتدرجبالضرورةيتفقلا،و للحاجاتمستوياتخمسدائمايوجدلا.-
.يتصورمماحركيةأكثرفȀيالمثاليالنموذجيفترضǾكمامستقر،غيرالحاجاتǿيكل-

:"غزبر ر ǿفردريك"-6.3
الإنتاجية وزملاءǽ بحوثا ودراسات متعددة بين الروح المعنوية للعاملين والكفاية "ǿرزبرج"أجرىلقد

نتائج تلك الدراسات إلى أنǾّ توجد مجموعتين من العوامل تؤثر على كل من الروح المعنوية للأفراد وخلصت .للمنظمة
)2(:كفاءēم الإنتاجية وǿي تتمثل في وعلى  

وǿي العوامل التي تسبب الرضا الوظيفي للعاملين في مجال العمل ،وتساعد في :عوامل الدافعية -1.6.3
: وǿي ترتبط مباشرة بالعمل الذي يقوم بǾ الأفراد في المنظمة ،وǿي كالآتي رفع الروح المعنوية وزيادة الإنتاجية

.الفني على الأفرادالإشرافوسائل و .في المنظمةالإداريةالسياسات -
.ت السائدة بين الأفراد في مجال العمل االعلاق-
.سياسات الأجور والحوافز والمكافآت المطبقة في الشركة-
.الحياة الشخصية للعاملينو .الأمان الوظيفي الذي يشعر بǾ الأفراد في المنظمة-
.الامتيازات التي توفرǿا المنظمة للعاملين و ..)،التȀوية،النظافةالإضاءة.(ظروف العمل في المنظمة-
.الاجتماعي الذي توفرǽ الوظيفة للشخصالمركز-

:العوامل الصحية -2.6.3

للعاملين في المنظمة وتؤثر سلبيا على الروح وǿي تلك العوامل التي تسبب حالات عدم الرضا الوظيفي 
:الكفاءة الإنتاجية في المنظمة ،وǿذǽ العوامل تتمثل في ما يليالمعنوية ،وتؤدي إلى انخفاض 

.و التقدم.دوافع الانجاز-
.و احتمالات النمو الوظيفي في المستقبل.الشعور بالرعاية والاǿتمام -
.المسؤوليات التي تفرضȀا الوظيفة التي يشغلȀا الفردو .دوافع تتعلق بالعمل الذي يؤديǾ الفرد-

الدافعية ǿرزبرج ذات العاملين نظرية"نظرية البين أǿم ماجاءت بǿ ǾذǽتشابǾيتضح المن خلال ǿذا العرض 
العوامل الصحية تتشابǾ مع الحاجات الأساسية ،وحاجات الأمان ) والصحية  مع مدرج الحاجيات لماسلو ،حيث أنّ

لعليا للذات وǿي حاجات وأما عوامل الدافعية ،فȀي ترتبط بالحاجات ا. ،والحاجات الاجتماعية في مدرج ماسلو
.احترام الذات وحاجات إثبات الذات

.48،ص،المرجع السابق ".الاقتصاديةالمؤسساتفيالتنظيمفعالية".صالح ،بونوار -)1(
.73- 71،ص،جازية، زعتر،مرجع سابق ،ص-)2(
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:)1(يليمافي ت ǿذين الباحثينمساهماما جاء في أǿميمكن تلخيصو 
.إنتاجيتȀمزادتإشباعȀاالمنظمةاستطاعتإنحاجاتللناس-
جانبȀامنǿيسعتأنالمنظمةأǿدافلتحقيقالفرديسعىو .النجاحوالنضجإلىالناسيسعى-

.أǿدافǾلتحقيق
الإدراكمثلالناسسلوكفيتؤثرنفسيةعواملǿناكو .العملفيبالانضباططبيعيشعورالناسلدى-

. القيادةوالاتصالمثلاجتماعيةعواملوالنفسيةالاتجاǿاتوالقدراتوالتعليمو
الذيǿوالرشدبعدميتصفالذيالإنسانأنإلىنظراو،للقراراتمتخذةكياناتǿيالمنظمات-

ولأخرىبيئةمنالأفرادوالمنظماتتختلف. القرارلاتخاذعديدةطرقǿناكيكونأنالمتوقعفمنالقراريتخذ
.لأخرىدولةمن

:التنظيمالاتجاǿات النظرية المعاصرة في دراسة :4
.كمعوق للفعالية التنظيميةالبيروقراطيةو"شال كروزييǾيم": 1.4

" ميرتون"متأثرا بأفكار . "الظاǿرة البيروقراطية"بعرض أفكارǽ حول البيروقراطية في مؤلفǾ " كروزييǾ "لقد قام 
مستندا في ذلك على النتائج التي استخلصȀا". ماكس فيبر"اللذان انتقدا النموذج المثالي الذي جاء بǾ " جولدمان"و

دد من المؤسسات العامة في فرنسا ،مدعما ذلك بالبيانات والأدلة التي لعبعد  قيامǾ بمجموعة من الدراسات الميدانية
وǿو يعترف .تعكس الآثار التي يتركȀا التنظيم البيروقراطي على أداء العاملين وعلى معنوياēم وعلى نمط سلوكȀم 

الإجراءات والقواعد الشكلية بصحة التعريف الشعبي للبيروقراطية والتي يقرĔا بالروتين والتعقيد والجمود بسبب التزامȀا ب
.)2(في تعاملȀا مع الزبائن ومع المنظمات الأخرى

 ǽذǿ Ǿمن خلال دراسات Ǿي كوالبيروقراطية التنظيماتخصائصلقد استخلص كروزييǿ3(:يليما(

. التنظيمداخلالسلوكاتمختلفتحددالأخيرةǿذǽواللاشخصيةالقواعدتوسع-
.معينمستوىفيتتركزالقراراتخاذقوةالقراراتمركزية- 
. السابقتينالخاصيتينجراءمنǿذاوالتنظيمفيتسلسليةفئةكلعزل-
ووجودǿافيتستمرالأخيرةفȀذǽ،اللايقينمصادروجودجراءمنǿذاوموازيةقوةعلاقاتنمو-

.الصراعوالتبعيةظواǿرتتشكلأينموازيةقوةعلاقاتتعطي

للتعقيد وللȀرمية يؤدي مقاومة الأفراد "أنّ:فمثلا " الحلقة المفرغة "تشكل أن ǿذا ينتج عنǾ خلص كروزييǾ و
.وكذلك الحال بالنسبة للمركزية ولبقية الظواǿر الأخرى.إلى ردود فعل لهذǽ المقاومة و تنجم عنǾ بيروقراطية أشد وأعقد

.30أحمد، ماǿر ،مرجع سابق ،ص-)1(
.90عامر ،الكبيسي ،مرجع سابق ،ص،-)2(

(3) Pierre ,Ansart. les sociologies. paris : Ed, vigot, 1989, p. 68.
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وإذا أخدنا على سبيل المثال نمو علاقات السلطة الموازية ،فيقول لا يمكن .للفعالية التنظيميةايعتبر معوقماوǿذا)1(
ǿناك .فȀم السلطة إلا بربطȀا بمصدرǿا الأصلي وǿو الاستقلالية ويكون ǿذا عادة في أعلى السلم الهرمي  كما أنّ

يرة ǿي جوǿر منصب وسلطة ضمنية من كفاءة الشخص وǿي الأخلسلطة يقررǿا التنظيم الرسمي ل:مصدرين للسلطة 
الحلقة المفرغة ،فمنطقة اللايقين تسمح باكتساب سلطة يمكن من خلالها التفاوض وتحقيق الأǿداف التي يصبوا إليȀا 

.  الفاعلون

:مايليتحديد ثلاث مسلمات للتحليل الاستراتيجي تتمثل فيتوصل كروزييǾ إلى بالإضافة إلى ǿذا ،
.لخاصةاأǿدافǾو،غايتǾفلكل،التنظيمأǿدافخدمةفيكوسائليعاملواأنيقبلونلاالأفراد.-
ضمنتنسجالاستقلاليةفȀذǽ،الاستقلاليةوالحريةمنǿامشفاعلفلكل،للفاعلينالنسبيةالحرية-

.الآخرينحسابعلىالنفوذوالقوةعنبحثȀمǿوالفاعلينيحفزفالذيالنفوذلعبة
استراتيجياتالحسبانفيأخذنافإذا،محدودةعقلانيةأĔاإلاعقلانيةتبقىالفاعليناستراتيجيات-

الحللإيجاداللازمةوالوسائلالكافيالوقتلديǾفاعليوجدفلا،للمحيطالمختلفةوالضغوطاتالآخرين
)2(....مؤقتةحلولعندالأفرادإستراتيجيةفتقفالأǿدافتحقيقأجلمنǿذاو،العقلاني

:نذكر مايليǾتحليلساسية التي اعتمدǿا كروزييǾ في ومن المفاǿيم الأ
التنظيمات مبنية على الصراع والنفوذ ،فالأفراد والجماعات يختلفون من حيث:)القوة(النفوذ - يرى كروزييǾ أنّ

.الآخرأǿدافمعنسجمتلاالتيالخاصةأǿدافǾفلكل،وظائفȀمو،تكوينȀم

بالحصول على ،الآخرينعلىالتأثيرالجماعاتوالأفرادبعضقدرةǿو"كروزييǾ" عند)القوة(النفوذو 
.)3(التفاوضوالتبادلتستلزممتكافئةغيرالعلاقةǿذǽو.شيء معين في إطار علاقة معينة

ǿيǿذǽ الأخيرة ،"الارتياب"اللايقينبمنطقةترتبطالتي،و التنظيمداخلللنفوذمصادرأربعǿناكويرى بأنّ
أوفيȀانتحكمأنيمكنلا،والمحيطمنتأتيالتيالتي يتعرض لها أي التنظيمالمفاجئةالتغييراتمنمختلفةمجموعة
وǿذǽ المصادر ǿي  )4(.الخاصةحساباēملصالحȀا الفاعلونيستغلمثلا ،والتي المفاجأةلمشاكلكا.مسبقانعرفȀا

:كالتالي 
.في التنظيم عنǾالاستغناءيمكنلابحيثمعينبتخصصالمتعلقةǿيو،الكفاءة-
.المحيطمعالتنظيمتربطالتيالعلاقاتفيالتحكم-
. التنظيمداخلالاتصالاتوالمعلوماتفيالتحكم-
.جيدةبصفةالتنظيمقواعداستعمالمعرفة-

.91المرجع السابق ،ص،عامر ،الكبيسي ،-)1(
(2 )Philippe, Bernoux . La sociologie des Organisations. 5éme ed. , paris :Ed seuil, 1990, p.p 129-133.
(3 )Crozier ,(M)et Erhard, Friedberg.L'acteur et le système. Paris :ed du seuil ,1977.P. 56 .
(4 )Ibid.,.P .149 .
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:، والرشادة المحدودةǿربرت سيمون - 2.4
اتخاذالمشكلة الأساسية المرتبطة بالتنظيم لا تكمن في عملية الإنتاج ،وإنمّا في كيفية يرى ǿربرت سيمون أنّ

في مختلف أوجǾ النشاط ،وǿي عملية مستمرة تتطلب تضافر الجȀود من في مختلف المستويات،والقرارات التنظيمية
ضرورة الاستعانة بعلوم جاء đا فيويمكن إيجاز الأفكار الأساسية التي.أجل تحقيق أǿداف التنظيم بكفاءة وفعالية 

يتطلب اتخاذ القرار و .الرياضيات والاقتصاد كأدوات تساعد المدير على اتخاذ القرارات وتحقيق أǿداف المنظمة بكفاءة
)1(:السليم القيام بالخطوات التالية 

.، وتحليلȀا đانات الخاصةياالبو.التعرف على المشكلة وتحديدǿا بدقة -
.اختيار البديل الأمثلو .الحلول البديلة لحل المشكلةوضع -

:وتنقسم القرارات بدورǿا إلى.متابعة الحل الذي تم اختيارǽ للحكم على مدى سلامة عملية اتخاذ القرار

وǿي القرارات التي من القرار الأساسي ،كأن يفوض المدير العام أحد مساعديǾ في تنفيذ عمل :القرارات الوسيطة-
وفقا لتعليمات محددة،وعند التنفيذ يقوم المساعد باتخاذ قرار وسيط لتفادي وقوع أضرار على المنظمة ،متحملا معين 

.نتائج ǿذا القرار الوسيط ،والذي يكون مخالفا لتعليمات المدير
ظرǿم حول وǿي القرارات التي تتخذ لحسم الخلاف مثلا بين المديرين بفعل اختلاف وجȀات ن:القرارات الاستثنائية-

.الخلاف بين المديرينالمواصفات الواجب توفرǿا في السلعة المقدمة للعملاء ،ويتطلب الأمر اتخاذ قرار يحسم أمر
ǿي تلك القرارات التي يتخذǿا المدير المتمكن من عملǾ ،والذي يتوافر لديǾ الرؤية المستقبلية لما :القرارات الابتكارية-

ك القرارات التي تؤدي إلى تغير في سياسات المنظمة وتساعدǿا على تحقيق أǿدافȀا تليجب أن تكون عليǾ المنظمة ،
.بفعالية

:برنارد والتعاونية اللارسمية: 3.4

التي توصلت إليȀا النتائجإعلان وتزامن ǿذا مع .1936اثر نشرǽ لكتاب وظائف المديرين سنة "برنارد"اشتȀر
.بعد تجارب الهاوثورنمايومدرسة العلاقات الإنسانية بقيادة التون 

،والفرد بطبيعتǾ يتسم باللاعقلانية لكن انتمائǾ للتنظيم يصقلǾ المنظمة على أĔا نظام تعاوني اعتبر برنارد 
في الفرد تدفعǾ لبلوغ الأǿداف التي يتعذر عليǾ بلوغȀا التعاون ǿو حاجة إنسانية ف،"ويمدǽ  بالرشد والتعقل

ǽبمفرد. ǽعناصر اديولوجية ونفسية واجتماعية يستلزم استمرار Ǿلأداء الأنشطة التعاونية وبذلك تعد المنظمة نظاما تكون
العليا ،والتنسيق بين تحقيق المصلحة عن طريق التعاون بين الأفراد والإدارة "وǿذǽ الأخيرة ǿي إذن .)2(بكفاءة وفاعلية

.)3("الأجزاء

.70-69،ص،ص1999مكتبة عين شمس ، :القاǿرة .3ط.اتجاǿات معاصرة في الإدارة:أصول الإدارة والتنظيم :جازية، زعتر -)1(

.108،107مرجع سابق، ص،ص،:عامر ،الكبيسي -)2(

.71عبد الوǿاب ،السويسي ،مرجع سابق ،ص،-)3(
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فالأول نظام تعاوني يضم أفرادا لهم .التنظيم الرسمي والتنظيم غير الرسمي:لقد ميز برنارد بين نوعين من التنظيم 
وعلى الرغم من ǿذا .أما الثاني فȀو عمليات تلقائية غير واعية،ويتواصلون مع بعضȀم برغبة وقناعةǿدف مشترك
وǿذǽ .كل التنظيمات الرسمية لكونǾ يسȀم في تلبية الاحتياجات التي يعجز التنظيم الرسمي في تلبيتȀا فإنǾّ قائم في

.يتيح الاتصال السريع والفعال وفي الوقت المناسب -:الوظائف ǿي 
.يقوي العلاقات والروابط الاجتماعية و الإنسانية بين العاملين-
.والانتماء يشبع حاجة الفرد المعنوية لتحقيق الذات والحاجة للتقدير-

الاتصالات بين القاعدة والقمة تمكن المديرين من إصدار الأوامر للمرؤوسين حين يتم فȀمȀا وتتوفر إنّ
ويسمي ǿذǽ المنطقة .لديȀم القناعة ،بتطابقȀا مع أǿداف المنظمة ،وأǿدافȀم الخاصة وقدرēم على تنفيذǿا 

Ȁم ئوبذلك فȀو يضيف مصدرا جديدا للصلاحيات وǿو قبول المرؤوسين لقرارات رؤسا.بمنطقة قبول الصلاحية
.من القاعدة للقمة وǿذا عكس ما جاءت بǾ النظريات الكلاسيكية،وكأن الصلاحيات تصدر

العلاقات الشخصية ةغير الرسميو ةالرسميالأعمال وقد أكد على المديرين ضرورة التوفيق بين  ،ذلك أنّ
)1(.والمعنوية ضرورية ومȀمة  لنجاح مȀام المديرين الرسمية

:ايستن ،كاتز و،كان ،ونظرية النظم: 4.4
ايستن ،كاتز والإدارةلقد ساǿم في بلورة مفاǿيم وعناصر ǿذǽ النظرية مجموعة من علماء الاجتماع والسياسة 

ǿي أو)2("كيان معقد التركيب وكل مكون الأجزاء وينظر ǿؤلاء الباحثين إلى المنظمة باعتبارǿا.بارسونز،و،كان
ويمكن تشبيȀȀا بجسم الإنسان الذي .المترابطة والمتفاعلة منظومة اجتماعية فنية تتكون من مجموعة من النظم الفرعية 

يتكون من مجموعة من الأجزاء الفرعية،تتكامل فيما بينȀا تؤثر وتتأثر كل منȀا بالأخرى ،ولكنȀا في النȀاية تحافظ 
)3(."ستمرار في الحياةعلى صحة الإنسان حتى يستطيع أن يحقق ǿدف الا

:وتتكون المنظمة وفقا لهذǽ النظرية من العناصر الرئيسية التالية
مثل المواد الخام ،المعدات ،المواد )4(من بيئتȀا الخارجية وǿي الموارد التي تحصل عليȀا المنظمة :المدخلات-

)5(....الأولية ،الموارد البشرية ،المعلومات

.مجموعة الأنشطة التي توظف الطاقة المتاحة لتحويل المدخلات إلى مخرجاتوǿي:العمليات -

.108،107عامر ،الكبيسي ،المرجع سابق، ص،ص،-)1(

.117صالسابق ،المرجع-)2(

.78ص.،مرجع سابق السويسيعبد الوǿاب ،-)3(

.117-118ص،ص عامر ،الكبيسي ،المرجع سابق-)4(

.78ص.،مرجع سابقالسويسيعبد الوǿاب ،-)5(
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الذي تفرزǽ المنظمة للبيئة ،والمتمثل في السلع والخدمات ،والنتاج العلمي ǿي حصيلة العملية والناتج :المخرجات-
.والترفيȀي ومختلف أوجǾ العوائد التي تقدمȀا المنظمات على اختلاف أنواعȀا

.وتعني إيصال المخرجات للمجتمع كمردود يقابل المدخلات المقدمة:التغذية العكسية-
استقرار واستمرار المنظمة يتوقف على نوعين من التوازن  :ويرى أصحاب ǿذǽ النظرية أنّ

بين أجزاء النظام وعناصرǽ لتخفيف الصراع والتناقض للحد الذي يسمح بالتوافق والتفاعل :التوازن الداخلي-
. الإيجابي والإبداعي

)1(.التوازن الخارجي مع القوى والمتغيرات اĐتمعية ،وتحقيق التناسق مع الأǿداف الكلية-

:بالأǿدافالإدارةنظرية و "دروكر"-5.4
عاصرة ،فȀي تنظر إلى العملية الإدارية نظرة متكاملة تساعد أحد اتجاǿات النظرية المتمثل ǿذǽ النظرية 

تطوير أساليبȀم الإدارية في التعامل مع المشكلات بفعالية ،وǿي تحاول تحقيق أǿداف المنظمة المديرين على 
تقوم الفكرة الرئيسية لهذǽ النظرية على اشتراك كل من الرئيس والمرؤوس في عمليتي و .وأǿداف العاملين فيȀا 

:التخطيط والرقابة وتتكون خطوات ǿذǽ العملية فيما يلي 
وتحديد الأساليب " خلال سنة"بتحديد الأǿداف المتوقع تحقيقȀا في الأجل القصير يقوم المرؤوسين-

والطرق التي يمكن من خلالها تحقيق تلك الأǿداف وكذا تحديد المعايير التي تساعد على قياس مدى النجاح في 
.تحقيق النتائج المرجوة

دقيق لدور المرؤوسين تنفيذ الخطة يناقش الرئيس مع المرؤوسين خطة العمل المقبلة ،ويقوم بتحديد-
.وتحديد كل التسȀيلات التي تقدم لهم من طرف الرئيس لإنجاز أعمالهم بكفاءة

يتولى الرئيس عملية الإشراف والمتابعة لعمل المرؤوسين والتعرف على المشكلات التي تعيق تحقيق -
.الأǿداف والتعاون على حلȀا معا

يقوم الرئيس بتقييم النتائج التي توصل إليȀا المرؤوسين ومقارنتȀا بالأǿداف والمعايير السابق تحديدǿا -
في البدءوǿذا باكتشاف الأخطاء والانحرافات عن المعايير المخططة ،والعمل على تفاديȀا لاحقا ،وǿذا يمȀد .

)2(.خطة عمل جديدة يعملون على تحقيقȀا في المستقبل

وائد المحققة من خلال تطبيق أسلوب الإدارة بالأǿداف في المؤسسة والتي تعد من مؤشرات ومن الف
)3(:الفعالية التنظيمية مايلي 

.تحقيق الانسجام والتوافق بين مختلف أعضاء المنظمةو .زيادة الإنتاجية-

.119.118.صص،.،عامر ،الكبيسي ،المرجع سابق-)1(

.78ص،مرجع سابق .اتجاǿات معاصرة في الإدارة:أصول الإدارة والتنظيم .جازية، زعتر-)2(

.80ص،السابقالمرجع–) 3(
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المعنوية بسبب إشراكȀم في وضع خطط العمل Ȁمروحورفع .تقوية الاتصالات بين الإدارة والعاملين -
.واتخاذ القرارات 

.لمشكلات العمل والوصول إلى أفضل الحلول لهاالتشخيص الجيد -

)1(:أما بالنسبة للمشكلات التي يمكن أن تواجǾ تطبيق ǿذا الأسلوب في المنظمات نذكر

.صعوبة التوفيق بين أǿداف العاملين والأǿداف الكلية للمنظمة -
.صعوبة وضع مقاييس أو معايير للنتائج المراد الوصول إليȀا خاصة فيما يتعلق بمجال الخدمات-
ارتفاع تكلفة التدريب لكل من العاملين والمديرين ،حتى يتمكنوا من القيام باȀĐودات التي يتطلبȀا -

.أسلوب الإدارة بالأǿداف 

)2(:نذكر منȀاعشر متطلبات يلزم توافرǿا لنجاح تطبيق أسلوب الإدارة بالأǿداف " دروكر"ويقترح

.وأǿداف العاملين فيȀا ةأǿداف الإدار و،بما يتوافقللأǿداف المراد الوصول إليȀا التحديد الدقيق -
.بكفاءةتوفير الإمكانيات المادية والفنية التي تمكن العاملين والمديرين من أداء عملȀم-
.ضرورة إنشاء نظام للمعلومات يضمن وفرēا كما ونوعا -
.تنمية الوعي بأهمية تحقيق التكامل بين أǿداف العاملين والمنظمة بدافع تحقيق المصالح المتبادلة-
.العناية بتوفير الحوافز المادية والمعنوية للعاملين التي تشجعȀم على بذل المزيد من الجȀد-
قدرات العاملين الإبداعية من خلال تفويض السلطات والمشاركة في اتخاذ القرارات التي تساǿم تنمية -

.في تحقيق الأǿداف المشتركة بين الإدارة والعاملين

متطلبات التنظيم الفعال ǿي كالآتي"دروكر"وحسب  )3(:فإنّ

. إعطاء الفرصة لكل فرد للتخصص في عمل محددو.مȀمة الفرد ووظيفتǾ وصلاحياتǾوضوح-
.مرونة الهيكل التنظيمي وبساطتǾو .تقليل المستويات التنظيمية-
.ديمومة التنظيم وتحديدǽ حسب الظروف المتغيرة -
.وأسلوب رقابي منظم ،واتخاذ قرارات فعالةنظام اتصالات واضح إتباع-

:خلاصة

حول عرض وتحليل وإبراز مختلف ،النظرية التي تناولت التنظيمات بالدراسةتلف الاتجاǿات تمحورت أبحاث مخ
تحليلȀافيالكلاسيكيةالاتجاǿاتت ركز فقد،أǿدافȀابلوغوالتنظيماتتفوقونجاحبالجوانب التي لها تأثير وصلة 

تقديم جملة من المبادئ والأسس العلمية الواجب تطبيقȀا لتحقيق من خلالالرسميالتنظيمعلىالتنظيملفعالية

.81ص.نفس المرجع -)1(

.82. 81صص،.نفس المرجع -)2(

.79عبد الوǿاب ، السويسي ،مرجع سابق ،ص-)3(
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واسعة من طرف المدرسة السلوكية فيما بعد نظرا لإغفالها جوانب عديدة لها الفعالية التنظيمية ،التي لاقت انتقادات 
العمال حولǿذǽ المدرسةوقد تركزت أبحاث،علاقة مباشرة بالفعالية التنظيمية سبق وأن أشرنا إليȀا في موضع سابق 

ما أسفر أيضا عن .إغفالها لباقي الجوانب بسبب والتي بدورǿا لاقت انتقادات .،وأهميتȀم ودورǿم في العملية الإنتاجية
.ظȀور نظريات أخرى حاولت الإلمام بكل جوانب القصور التي ميز سابقيȀا

الاجتماعيةوخصائصǾنامجتمعطبيعةيناسبمانأخذأنسوىعليناماالنظرياتǿذǽمننستفيدوحتى
وǿذا يتوضح من خلال الإجابة .đاريمالتيالتاريخيةالمرحلةطبيعةوأيضاًوغيرǿاوالثقافية،والسياسيةوالاقتصادية

موقع التنظيمات الحديثة الجزائرية من ǿذǽ النماذج النظرية التي ساهمت في تحديد الفعالية ما ǿو : على التساؤل التالي 
التنظيمية بأبعادǿا المختلفة ،والتي اختلفت بدورǿا من باحث لآخر تحت تأثير عوامل مختلفة ؟أو بتعبير آخر إلى أي 

ة والترشيدية والموضوعية التي جاءت đا مختلف مدى استطاعت التنظيمات الحديثة الجزائرية أن تطبق المبادئ العقلاني
التنظيمية ؟النظريات لتحيق الفعالية 
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الفصل الثالث

.التحضر والتحديث في المجتمع الجزائري
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:الجزائريفي المجتمع التحضر والتحديث:ثالثالفصل ال
:دــتمهي

بولوجياالأنتر والكثيرين من علماء الاجتماع،التحضر والتحديث فكر لقد شغلت ظاǿرة التغير الاجتماعي
ظاǿر التغير بمدفعȀم للقيام بالعديد من الدراسات والبحوث النظرية والميدانية حول ǿذǽ الظاǿرة وخاصة فيما يتعلقما 

التي عالجوǿا في أبحاثȀم إلا أننّا القضاياورغم اختلاف ،اĐتمعيةللأنماطالمحددةالخصائصتحديد وكذاالتي ترافقȀا 
تقليدي وحديث ،ريفي وحضري :قطبين بين فȀم ǿذǽ الظواǿر من خلال التفرقة تحاول كلȀا نستطيع أن نقول بأĔّا 

كما أĔّا جعلت من اĐتمع الغربي ǿو النموذج المثالي الذي تتجǾ إليǾ ثقافات ومجتمع .وغيرǿا من الأقطاب الأخرى 
)1(.أورباالنامية بالتالي نفس مجرى تاريخ نعكاس للتاريخ وللماضي الأوروبي وتأخذ البلداناوǿي .العالم

:النظرية لدراسة التحضرالاتجاǿات:1
: الاتجاه النفسي:1.1

فرديناند"منوتشمل أعمال كل ،علماء اجتماع المدرسة الألمانيةقام đايتمثل ǿذا الاتجاǽ في الأعمال التي
السلوكي أو الاتجاǽ بالاتجاǽ ،أيضا ǿذا الاتجاǽفرَعْ،ويُـ)2(زفاد شبنجدرو أو زيملوجورج،ماكس فيبرو،تونيز 

للحياةالتنظيميوالمظȀرالاجتماعيةوالتفاعلاتوالعلاقاتوالفعلالسلوكيالجانبعلىلتركيزǽنظراالتنظيمي 
بناءبالحضريةيوصفالفردفإنّثمةومن.المدينةĐتمعأساسياومقوماشرطاذلكواعتبارالحضرية،الاجتماعية

العقلانيالاجتماعيوالفعلالعقلانيةالمدينةفيتنتشرحيثإقامتǾ،مكانعلىبناءوليسسلوكǾنمطعلى
)3(.العاطفيالسلوكويختفي

وتطبعǾأفرادǿاسلوكتصنعللمدينةالاجتماعيةللحياةالمعقدةالطبيعةفإنّالأساسǿذاعلىو 
فبعدمامؤسستȀا،وعلىتنظيمȀاعلىنفسȀا،المدينةعلىينعكسأنيلبثماالسلوكǿذاوالرشاد،بالعقلانية
تصورمنيحملونǾيصبحونبمايشكلوĔابدورǿمفإĔّموسلوكȀم،شخصياēموصنعتأفرادǿاالمدينةشكلت
حسبيعنيوǿذامتلازمان،شيئانوالمدينةفالعقلانيةوالعامة،ǿكذاالخاصةحياēمفيورشادوعقلانيةوأفكار

ǽذǿاعقليةتصنعالمدينةأنّالنظريةǿاوالتيأفرادǿا،فييتجلىوالذيأخرىمرةالمدينةتصنعبدورȀتنظيم
)ǿ:)4يأساسيةمستوياتثلاثخلالمنوذلك

.ككلالمدينةأوالحيأوالشارعأوالمسكنفييلاحظالذيللمدينةالتخطيطالهيكليالماديالمستوى-

.50،ص،2004المكتبة المصرية ،:الإسكندرية . القرية بين التقليدية والحداثة.أماني ، عزت طولان -) 1(
،17،ص،.2003،دار المعرفة الجامعية  :الأزاريطة ،الإسكندرية . 1ج.علم الاجتماع الحضري.السيد، عبد العاطي السيد )2(

.17نفس المرجع ،ص)3(

.18نفس المرجع ،ص)4(
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.والتعاقدوالمنفعةالمصلحةوعلاقاتوالتبادل،الصناعةعلىالقائمالاقتصاديالمستوى-
مصالحعلىوالسȀرالأمنوحفظالضبطمؤسساتمثلالمدينةفيالحياةتنظمالتيالرسميةالمؤسساتمستوى-

.السكان
ضروبمنالسكانعنيصدرماضوءفيالحضريةإلىينظرون النظريǿذا الاتجاǽ أصحابإنّ

تطرأالتيللتغيراتسبباباعتبارǿا،الاجتماعيالتنظيمعلىتطرأالتيالتغيراتعولجتأخرىبعبارةللسلوك،
إقامتǾ،مكانعلىوليسسلوكǾطبيعةعلىيتوقفبالحضريةالفردوصففإنّوبالتاليوالكثافة،الحجمعلى
التنظيمومظاǿروالتفكيروالسلوكالتفاعلأنماطعلىبالتالييتوقفالحضريبالطابعالمنطقةوصفأنّكما

.السائد
:الاتجاه الايكولوجي: 2.1

 ǽذا الاتجاǿ و من تأسيس يمثلǿم "باركرتروب"أصحاب مدرسة شيكاغو ،وȀبرجسإرنست"وعلماء آخرين من"

غيرǿم من العلماء الذين طوروا ǿذا الاتجاǽ ،وقد كان ذلك ابتداء من العقد الثاني من القرن و"ماكينزرودريك"و
)1(:ومن إسȀامات ǿذǽ المدرسة نذكر مايلي ."العشرين

.المدينة مكان طبيعي لإقامة الإنسان المتحضر -

.المدينة منطقة ثقافية -

.من الصعب تجاوزǿا  خاصة المدينة بناء طبيعي يخضع لقوانين -

.المدينة بناء متكامل -
نظرية،نذكر على سبيل المثال للتقسيم الاجتماعي للمجال الحضريثلاث نظرياتالاتجاǽتطور عن ǿذا 

نمو المدينة الأمريكيةالتي مفادǿا أنǾّ لم يواجǾمن خلال دراستǾ لمدينة شيكاغو،و "برجسإرنست" لـالمركزيةالدوائر
الأولى منطقة العمال المركزية خمس حلقات متحدة المركز تمثل الحلقةا تتخذ في ǿذا النمو شكل إنمعوامل معوقة ،و 

باستمرار للتغير ثانية وǿي منطقة التحول والانتقال وتتعرض وتقع على أطرافȀا حلقة .أنشطة المدينة ،وفيȀا تدور 
لثة ،وظȀور التفكك الاجتماعي ،أما الحلقة الثاثافتȀا السكانية العاليةالأولى ،كما تتميز بكنتيجة اتساع نمو الحلقة

خارج حدود المدينة حيث الحلقة الخامسةوفي النȀاية تقع ن الطبقات العاملة ،ويليȀا منطقة الفيلات ،افتضم سك
.والأطراف مناطق سكنية لذوي الدخل المرتفع تشكل الضواحي

:المثالسبيلعلىنذكروالمقولاتالقضايامنمجموعةصياغةإلىالنظريةǿذǽتوصلتقدللإشارة فو 

.الاجتماعيةوالعملياتالتفاعلاتجميعرصديمكن من خلالها:اجتماعيمخبرالمدينة-

.74،ص 1988،النȀضة العربيةدار :بيروت.مدخل نظري:علم الاجتماع الحضري.محمد ،عاطف غيث)1(
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.مسبقتصميمدونطبيعيانمواتنموالتي الأحياءويقصدون đا :الطبيعيالحي-

.للآخرضروريكللا لأĔّم متشاđون بل  البعضبعضȀممعيعيشونالناسباعتبار:مصلحةعلاقات-

فيالمتفرجونيتوزعمثلماللأفرادالاقتصاديالمدخولحسبوذلك:الحضريللمجالالاجتماعيالتقسيم-
.السينماقاعة

السلوكواختفاءوالعقلانيةالمنفعةوعلاقاتالفرديةالمنافسةتظȀرالمدينةففي:البشريةالطبيعةإنتاجمنالمدينة-
)1(.والتقليديالعاطفي

ǿذا الاتجاǽ تجاǿل تأثير العديد من العوامل على الحياة الحضرية ، حيث سلب من يجمع علماء الاجتماع أنّ
.خصوصيتȀا وجردǿا من كل معنىالإنسانيةالبيئة 

:الثقافيالاتجاه :3.1
نظرا لما تتميز بǾ من سمات .عن الحياة في المدينة ة اتجǿذا الاتجاǽ إلى الحضرية باعتبارǿا نأصحاب نظر 

ظȀرت في ǿذا الصدد ǿي مقالة ولعل أبرز الأعمال التي .ǿا عن الحياة الاجتماعية الريفيةوخصائص اجتماعية تميز 
،التي استنبط فيȀا مجموعة من ،التي تضمنت الدعائم الأساسية لهذا الاتجاǽ الحضرية كطريقة للحياة عن " لويس ويرث"

الكثافة ،الحجم وأخيرا متغير اللاتجانس "القضايا استنادا على دراسة ثلاث متغيرات أساسية تميز اĐتمع الحضري وǿي 
.)2(

كبر الحجم وزيادة عدد السكان يحد من إمكانية أن يتعرف كل فرد أنّ" ويرث"فبالنسبة لمتغير الحجم فيرى 
وباختصار .ت اجتماعية ذات طابع انقسامي اة شخصية وثيقة ،ويترتب على ذلك انتشار علاقعلى الآخرين معرف

يكون كبر حجم المدينة سببا مباشرا في تطوير نسق من التفاعل يتميز بعلاقات سطحية ومؤقتة وانقسامية ونفعية ،مما 
ؤدي إلى التخصص الوظيفي للنشاط وتقسيم وǿذا ما ي.يؤدي بدورǽ إلى فقدان المعايير وافتقاد روح المشاركة والطوعية 

العمل واقتصاد السوق ،كما تؤدي صعوبة الاتصال الشخصي والمباشر بين الأفراد إلى أن يوكل أمر الدفاع عن مصالح 
.الأفراد إلى أجȀزة متخصصة ،من خلال عمليات الإنابة والتفويض 

،فȀي تزيد من والنفسية الناجمة عن الحجم الاجتماعيةار وبالنسبة لمتغير الكثافة ،تصور ويرث أن الكثافة تؤكد الآث
درجات التقارب الفيزيقي بين الأفراد في مقابل التباعد الاجتماعي ،كما أĔّا تؤكد الحاجة إلى التخصص والتمايز 

.المكانيالعزلمنتزيدوأخيراالرسمية،الضوابطإلىملحةوتكون الحاجة

.76،ص،2001دار الأمة ،:الجزائر .1ط .التحضر.محمد، بومخلوف)1(
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كضرورة اقتصادية،العمللتقسيمواستجابةالسابقينالمتغيرينعنناتجفȀواللاتجانسمتغير" أما
التغايرأواللاتجانسوكضرورة اجتماعية،السكانمنوكثيفةكبيرةجماعاتفيالمتوقعةوالفروقوللاختلافات

يؤديقدالمضادالاتجاǽوفيوالاجتماعي،الحراك الفيزيقيمعدلاتوزيادةالطبقيالتدرجتعقيدإلىبدورǽيؤدي
غيربعلاقاتيتميزالاجتماعيالتفاعلنسقإلىيؤديالذيالأمرالجمود والتقنينمننوعإلىنظرǽفيالتغاير

الشخصيةفككتمنبǾيستȀانلاقدرإلىأيضايؤديأنيمكنكمانمطية،وبأفكار وتصوراتشخصية

)1:("العقليوالمرضوالانتحارالجريمةوزيادة معدلات

ريفي"مجتمعينوجوديعنيالذيالحضريالريفيالمتصلنظريةصاحب" فȀو" ريدفيلدروبرت" أما
كلماالمركزمناقتربناوكلما،الحضريباĐتمعينتȀيالريفيباĐتمعيبدأمتدرجمتصلخطعلىحضريو 

الصناعةوانتشارالمعقدالعملوتقسيمالطبقيوالتمايزالاجتماعيالحراكعلىالقائمةالحضريةالثقافةازدادت
)2:("انالسكبينالأبعادالمتعددوالتباينوالتجارة

الايكولوجي والاجتماعيالبناءتحديدفيالثقافيةالقيمدور"علىǿذا الاتجاǽ يركز:الاتجاه القيمي : 4.1
عنالمدنتخطيطبشأنالتي تتخذالقراراتفيمعينادوراللقيمأنكما،الأرضاستخدامنمطوفي،للمدينة

والحضريةالاجتماعيةالظواǿرمنكثيرمستقلة لتفسيرمتغيراتتعتبرالقيمفإنثمومنالاجتماعية،القوةطريق
)3(."والاجتماعيالايكولوجيببنائȀاالمتعلقة

في الدراسات الحضرية على التكنولوجيا باعتبارǿا العامل تجاǽ يركز أنصار ǿذا الإ:الاتجاه التكنولوجي :5.1
ت الاجتماعية وذلك من خلال تطور وسائل الاتصال اوأنماطȀا ،وعلى العلاقالأساسي في التأثير على المدن 

.والمواصلات 

فيالتكنولوجيةدورعلىالذي يركزالاتجاǿǽذاروادأǿم من" ǿاوليموسأ" و"انأجبر مولي"يعد 
تطورحيثمنوذلك،الاجتماعيةالعلاقاتعلىثمومنللمدينةالايكولوجي والاجتماعيالبناءعلىالتأثير
العزلة الاجتماعيةفرصمنوالتقليلوالتواصلالتبادلفرصمنالزيادةفيودورǿاالاتصال والمواصلاتوسائل
تطوربفضلوذلك،وغيرǽالجيران والموقعونمطالمسكننمطاختيار،المدينةفيالاختيارفرصمنوالزيادة

وفيظواǿرǿاوفيالحضريةالاجتماعيةالحياةفيلتأثرذلككل،النقلووسائلوالطرقالعمارةتكنولوجية
)4(.المدينةفيالاجتماعيالتفاعلكثافةوفيسكاĔاعلاقات

.84،85السيد عبد العاطي السيد ،مرجع سابق ،ص ،ص - )1(
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:في التراث السوسيولوجيالحضريةالدراسات :2

الثنائية تستند إلى التمييز بين قطبين ةالنظريǿذǽ:)الحضريةةالريفيالثنائية: (ات التعارضنظري-1.2
إلى الحضري )الريفي(البدوي إلى المعقد ،من يبدأ في البسيطConlinumتفȀم في ضوء مسيرة متصل و متضادين ،

وسنتطرق فيما يلي إلى أǿم ǿذǽ .،من التجانس إلى غير المتجانس ،من اللاتباين إلى التخصص وتقسيم العمل 
.النظريات 

:خلدونعبد الرحمان بن - 1.1.2
وقد أسس من أǿم المفكرين الذين تعرضوا لموضوع الفروق الريفية والحضرية ،" ابن خلدون"العلامة يعتبر 

اĐتمع البدوي يتميز بما يلي.فكرتǾ على أساس اقتصادي  :)1(حيث يرى بأنّ

.الاقتصاد الزراعي أو الحيواني ،أي الوسيلة السȀلة المباشرة للحصول على مقومات الحياة-
على تصرون المق.للمعاش الطبيعي فȀم المنتحلون .المستوى المنخفض في الإنتاج والاستȀلاك والحياة والثقافة-

.الضروري من الأقوات والملابس والمساكن وسائر الأحوال والعوائد
.التعلق ببيئة معينة وحالة معينة للإقامة-
عمران البادية ناقص عن عمران الحواضر والأمصار:خضوع اĐتمع البدوي اقتصاديا وسياسيا للمدينة - .ذلك أنّ
في البادية تحدد صفاēم البدنية والنفسية والأخلاقية ،فȀم يتميزون بصفات أحسن مما لدى سكان الظروف حياة .-

...). أقرب إلى الخير ،أقرب إلى الشجاعة (أǿل المدن 

:رافي للمغرب قسم ابن خلدون الحياة البدوية إلى الاثنوغاستنادا إلى الوضع -
.رحالة البادية المشتغلين بالإبل -
.لة من الشاǽ والبقرشبǾ الرحا-
ǿذا المدن، إلاأقرب إلى الآخرين المقيمين في مساكن - بأسلوب حياēم–سكان الحضر من المزارعين الذين ǿم - أنّ

.القسم لا يرتفع إلى ǿذا المستوى المذكور

)2:(نجد اĐتمع الحضري وما يميزǽفي مقابل اĐتمع البدوي 
.الكمالي ،وǿم يستطيعون أن يعيشوا في الغنى والرفǾ الضروري فحسب ،ولكن لا ينتج سكان الحضر -
.الاشتغال بالصناعة والتجارة -

-62ص ،ص ، ،2006اĐلس الأعلى للثقافة ،   :القاǿرة.1ط.في علم الاجتماعقراءة جديدة لفكره ومنهجǾ :ابن خلدون مبدعا .حسن الساعاتي ،سامية -)1(
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.المستوى الرفيع في الاقتصاد والاستȀلاك والثقافة -
.درجة كبيرة من الأمن بالتحصن وراء جدران المدن -
.الاستقلال الاقتصادي عن اĐتمع البدوي  -

أول مطالب الإنسان ǿي الضروري ،ولا وسابق عليȀما.و أصل للمدن والحضرالبدأنّويرى ابن خلدون ،لأنّ
.)1:(ينتȀي إلى الكمالي والترف إلا إذا كان الضروري حاصلا

:تونيز والنموذج المثالي للمجتمع فرديناند-2.1.2
سنة "اĐتمع المحلي واĐتمع "من أǿم رواد حركة التنميط في علم الاجتماع ،وكان مؤلفǾ "تونيزفرديناند"يعد 

وغيرǿم ممن استطاعوا تطوير فكرة النمط التركيبي كأداة "بيكر ،دوركايم ،وريد فيلد "أثرǽ في أعمال كل من1887
.تصورية لتحليل الأنساق الاجتماعية 

وقد تصور ...الإنسانيةترتكز نظريتǾ على افتراض أساسي مؤداǽ أن العلاقات الاجتماعية أمر يرتبط بالإرادة 
أما النسق الأول فȀو ما أسماǽ .نسقين من العلاقات الاجتماعية يقوم كل منȀما على أساس مختلف من الإرادة 

ويختص كل من النسقين بعدد ،اسم اĐتمع أو الرابطة بينما يطلق على النسق المقابلGemeinschaft" اĐتمع المحلي"
فالاعتماد والعون والدعم المتبادل والارتباط العاطفي الوثيق :السمات المميزة التي تقف على طرفي نقيض بعضȀما من

يميز نسق العلاقاتوالالتزامات ونسق السلطة الذي يرتكز على عوامل السن والحكمة والقوة الخيرة ǿي أǿم ما
أفراد اĐتمع  أكثر يبدواGesellschaftالاجتماعية في اĐتمع المحلي وعلى عكس ما ǿو قائم في اĐتمع المحلي فإنّ

.انعزالا لتصل الفردية إلى أقصى درجاēا 

إضافة إلى ǿذا لقد تصور تونيز أنǾ يرتبط تنظيم اĐتمع بنموذجين مختلفين للقانون ،يستند الضبط 
طابع علمي نون اĐتمع أو الرابطة فيتميز بأمّا قا... تنظيم اĐتمع المحلي على الطرائق الشعبية والأعرافالاجتماعي في 

الإرادة الطبيعية ستفتح .عقلاني و يرى أنǾّ بمرور الوقت تحل علاقات اĐتمع أو الرابطة محل علاقات اĐتمع المحلي وأنّ
)2(".اĐال شيئا فشيئا للإرادة العقلانية

:إميل دوركايم-3.1.2
في مؤلفǾ لتضامن الاجتماعي الذي تعرض لǾلقد ميز دوركايم بين الحياة الريفية والحياة الحضرية من خلال ا

التضامن الآلي والنمط الثاني التضامن :فالنمط الأول ǿو .1983الذي نشر لأول مرة سنة "تقسيم العمل الاجتماعي "
جد النمط الأول من التضامن في اĐتمعات البدائية والتي يسȀم أفرادǿا بأنماط عمل متشاđة ،كما تعتمد و وي.العضوي

.66،،صالسابق المرجع - )1(
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معيشتȀا على الصيد والقنص والزراعة ،أمّا النمط الثاني من التضامن فيوجد في اĐتمعات الحديثة والمتقدمة ،حيث 
لجماعات في تخصصاēم بحيث يقوم كل منȀما بإنتاج سلع يقوم التعاون فيȀا على أساس التباين واختلاف الأفراد وا

وقد أدى التباين والتنوع في .وخدمات تختلف وتتباين عن السلع والخدمات الأخرى لتضمن حاجاēم المتنوعة 
.)1("مجتمعات التضامن العضوي إلى زيادة التخصص وتقسيم العمل 

:ǿربرت سبنسر- 4.1.2
مجتمع يتميز بالتجانس في الوظائف ومجتمع يتميز بالتباين :يميز بين نوعين من اĐتمعات ǿو الآخر 

والتخصص والتفرد ،وǿو مايؤدي إلى التضامن والتماسك واعتماد الأجزاء على بعضȀا البعض وذلك طبقا لمبدأ 
ساس المماثلة بين اĐتمع والكائن وقد فسر ǿذا على أ. التضامن والتكامل الاجتماعي في الحياة الاجتماعية 

.)2(."العضوي

:والثنائية الريفية الحضرية ،زيمرمان–سوروكين -5.1.2
اĐتمع الحضري  عن خصائصلتحديد من أقدم المحاولات  التي بذلت "زيمرمانوسوروكين "تعتبر محاولة 

" بمدخل مركب السمات"يما عرف فيما بعد فوفي حدود ثنائية متعارضة الأطراف أو .طريق مقارنتǾ باĐتمع الريفي 
وتتلخص ǿذǽ المحاولة في نظرēما إلى المȀنة على أĔّا تمثل المحك الأول والأساسي للتمييز بين نموذجي اĐتمع ،إذ .

ساسي في المȀنة بسلسلة أخرى من الاختلافات أو الخصائص المميزة التي تمتد إلى جانب يربطان ǿذا الاختلاف الأ
المȀنة ،البيئة ،حجم اĐتمع ،كثافة السكان ،التجانس والتغاير (.اختلاف المȀنة على مدى سبعة أبعاد للمقارنة 

)3()أنساق التفاعل ،وأخيرا الحراك والتنقل،التمايز الاجتماعي والتدرج الطبقي 

:ريدفيلد ومتصل الفولك الحضري -6.1.2
زيمرمان وللنموذج المثالي للمجتمع وتصور سوروكين " تونيز "يتفق تصور ريدفيلد في إطارǽ العام مع تصور 

غير أنǾّ يختلف عنȀم في أنǾّ لم يȀتم بوضع نماذج مثالية متعارضة بل حاول أن يفȀم التغيرات والثنائية الريفية الحضرية 
التي قد تحدث عندما يتحول اĐتمع من حالة الفولك إلى حالة الحضري وǿذا على أساس دراسات ميدانية أمبريقية 

كل واحدة تمثفترض أأ.لعدد من اĐتمعات المحلية في شبǾ جزيرة اليوكاتان بالمكسيك  ل نقطة متميزة على طول نّ
،وبينȀما " الميريدا "،وينتȀي باĐتمع الحضري الذي تمثلǾ مدينة " توسيك"بمجتمع الفولك ،تمثلǾ قرية أمتدرج يبد

." شانكوم وديتاس"

..45-44صص ،2004المصرية،المكتبة :الإسكندرية.الأنساق الاجتماعية المتغيرة.عمر الجولاني ،فادية -)1(
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ن لقد اتضح الاختلاف التدريجي بين اĐتمعات الأربعة السالفة الذكر ،والذي يمثل أساس فكرة ريدفيلد ع
حضري ،كما كشف عن ترتيب وكذا الخصائص المميزة لكل مجتمع عن غيرǽ من اĐتمعات الأخرى –متصل الفولك 
.)1(متغيرات ) 10(من خلال عشر

تناقص درجة المتغير يشير إلى القرب من نموذج الفولك ،وتشير زيادتǾ إلى الاقتراب من ريدفيلديرى و  أنّ
كما يتيح الاختلاف النسبي لمدى تمثيل كل متغير في أي من اĐتمعات إمكانية وضعǾ على إحدى .النموذج الحضري 

.الحضري–نقاط المتصل الريفي 

وحّد ريدفيلد الحضريالنموذج إلىين انتقالǾ من نموذج الفولك في تحليلǾ للتغيرات التي يمر đا اĐتمع ح
تزايد العلماني والدونية ،زيادة انتشار الفردية ،زيادة : في ثلاث مقومات أساسية للتغير وǿي المتغيرات السالفة الذكر 

.)2(.وǿي خصائص مرتبطة باĐتمع الحضري ، التفكك الثقافي 

:دود تصورات استنباطية حالمجتمع المحلي الحضري في - 2.2
دون الحاجة إلى مقارنتȀا بظواǿر ،ǿذǽ المحاولات بتحليل اĐتمع الحضري كظاǿرة تستحق الدراسة اǿتمت
التي ببعض الافتراضات تصورǿم للمجتمع الحضري والمدينة بصفة خاصة يبدأ الباحثونحيث.أخرى متعارضة 

نذكر من  .الحضريةيعتبروĔا مسلمات ثم يشرعون بعد ذلك في استنباط قضايا أخرى تمثل خصائص مميزة للحياة 
)3(:بينȀم 

مقالة ǿامة لخصت تصورǽ حول 1938سنة "ويرثلويس"قدم :لويس ويرث والحضرية كطريقة للحياة -1.2.2
يدور حول الصور والأشكال الجديدة للحياة الاجتماعية والتي قد وسؤال،للمدينة في تعريف تمثلتاĐتمع  الحضري ،

وإجابات عن ǿذا السؤال  .)الحجم والكثافة و اللاتجانس(تنجم عن الخصائص الأساسية المميزة للمجتمع الحضري 
الحجم: كانت كما يلي والكثافة و اللاتجانس ǿي خصائص مميزة للمجتمع الحضري وǿي تسلم بدورǿا يفترض أنّ

.بطبيعة الحياة الحضرية وشخصية ساكن الحضر أو الخصائص التي ترتبط إلى عدد من القضايا 

:زيمل ،دافيز–تصورات استنباطية أخرى - 2.2.2

بدأ بخصائص اجتماعية "الميتروبوليس والحياة العقلية"،ففي مقالة لǾ بعنوان "ويرث"نفس منȀج Ĕج زيمل
حيث يرى ساكني الحضر في حاجة ماسة إلى مزيد من الدقة والوقت ليتمكنوا من الوفاء .وليس إيكولوجية مثل ويرث

.73،75المرجع السابق ،ص،ص)1(
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من نتائج ǿذا التعقيد تطوير اقتصاد السوق والتنظيمات بالتزاماēم وسط ǿذǽ الشبكة المعقدة للوظائف الحضرية ،وأنّ
.الحضريوǿذا ينعكس بدورǽ على شخصية . البيروقراطية الكبرى وسيطرة روح العقلانية والعلاقات اللاشخصية 

استطاع و عن اĐتمع الحضري تحديث" زيمل"التي انتȀجȀا بنفس الطريقة الاستنباطية ف" كنجزلي دافيز"أما 
المرتبطة بعملية التحضر كمقدمات مسلم ''زيادة الحجم ''الحضرية التي تترتب علىأن يتوصل إلى استنتاج الخصائص 

ǿذǽ الخصائص عن نتائج ويرث ،حيث يرى أنǾّ يترتب عن زيادة الحجم زيادة التغاير الاجتماعي ،وانتشار đا وتختلف
تزايد الكثافة يعنيالطوعيالعلاقات السطحية الثانوية ،وتطوير الروابط  في نظرǽ زيادة الاتجاǽ نحو العزل ،كما أنّ

... المكاني وانتشار الفردية ،مماّ يؤدي بدورǽ إلى زيادة سيطرة وسائل الضبط الرسمي 

ع اĐال ستيلاالتي إلى جانب ǿذǽ النظريات التي تناولت اĐتمع الحضري،ǿناك العديد من المحاولات النظرية 
وأعمال توينبي الذي تصور نوعا من المماثلة بين مفȀوم ."شبنجلر"مثل أعمال .وǿي تكتسي أهمية بالغةلذكرǿا 

.للمدينة العتيقة"والوصف الذي قدمǾ " كولانجفوستيل دي  "التحضر والتغريب ،وكذا  والتحليل الاقتصادي " 
 Ǿوكذا مختلف الأعمال الأخرى التي تندرج ضمن التصور ".مدن العصور الوسطى"عن "بيرن"والاجتماعي الذي قدم

بين اĐتمع المحلي وبين المؤسسات العامة " جورج ǿللري"المعاصر للمجتمع الحضري ومثال ذلك الثنائية التي قدمȀا 
،وغيرǿا من المحاولات العديدة " جوبرججدعون"وكذا ثنائية مدينة ماقبل الصناعة والمدينة الصناعية التي قدمȀا .

.الأخرى 

:الحضريتصورات مختلفة للتحضر والنمو - 3.2

الأبعاد التي تقاس đا فيما يلي إلى ،نتعرضإضافة إلى التصورات السالفة الذكر عن التحضر والنمو الحضري 
.)1(:عملية التحضر 

:التصور الديمغرافي-1.3.2

وقد عرفت .يستند ǿذا التصور على البعد الديمغرافي وحدǽ كأǿم مقياس لعملية التحضر والنمو الحضري 
كما عرف التحضر في حدود ǿذا الاتجاǽ إلى زيادة .في ǿذا التصور في حدود ارتباطȀا بالتركيز السكاني الحضرية 

.للتحضرمقياسوقد اتخذ من الحجم والكثافة السكانية .التركيز السكاني في المدن والمناطق الحضرية 

.88- 85المرجع السابق،ص ص)1(
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:التصور الاقتصادي-2.3.2

البشري ،وبالتالي ارتبط التحضر متقدمة من مراحل التطور الاقتصاديتمثل الحضرية وفقا لهذا التصور مرحلة
الانتقال من اقتصاد المعيشة إلى اقتصاد (والنمو الحضري بحركة انتقال وتحول إلى تنظيمات اقتصادية أكثر تعقيدا 

.)السوق
:التصور الايكولوجي -3.3.2

والمحدثة على عامل السكان والمكان أو متغير الحجم والكثافة  يؤكد أصحاب ǿذǽ المدرسة في صورēا التقليدية 
أي تقاس درجات التحضر وفق ǿذا التصور في ضوء وضوح سيطرة .كأǿم ما يمكن أن يقاس đما درجة التحضر

Ǿيتǿا لرفاȀالإنسان على البيئة الطبيعية واستخدام.

:التصور التنظيمي- 4.3.2

، أي انتقال من مجتمع بسيط إلى التحضر وفقا لهذا التصور الاتجاǽ نحو تنظيمات اجتماعية أكثر تعقيدايعني
التعقيد النظامي تاريخيا على تطور الحكومات المركزية وتطور الأسواق، وانتشار التنظيمات ويشمل.صورة أكثر تعقيدا

الرسمية وغير الرسمية إلى جانب تطوير عدد من التنظيمات الاجتماعية لتواكب الاحتياجات المتزايدة لنظام اقتصادي 
تنظيم القائمة كالأسرة والمدرسة فضلا عن تلك التغيرات التي لحقت بناء ووظائف وحدات ال.واجتماعي معقد

.....والمؤسسات الدينية وأنساق المكانة

:التصور السلوكي-5.3.1

كنمط للحياة أو قيم من معين من قيم ومعايير السلوك وأنماط التفاعل الحضرية  ǿذا التصور علىنظري
ويرتبط ǿذا التصور ارتباطا مباشرا .حضريةوالعلاقات الاجتماعية ترتبط بسياق زمني ومكاني معين توصف بأĔّا 

وغيرǿم والتحضر ǿنا ǿو انتقال وتطور " زيمل"و" بتونيز"بالتفكير التطوري في المدرسة الألمانية لعلم الاجتماع بدءا 
"ريدفيلد"وتبلورت عند "روبرت بارك"على يدالأمريكيةالمدرسة إلىوانتقل .اĐتمع إلى شكل الرابطة 

إلى قطب ) ريفي ،فولك ،سابق عن التحضر(في الانتقال اĐتمع من قطب غير حضري يعنياتحضر ǿنوال:"ويرث"و
من خلال دراستǾ عن التطور من الدراسات البارزة في ǿذا الصدد"فرانكنبارغ"في بريطانيا تعتبر دراسة ،وحضري 

...وتقسيم العمل في إلى الحضري من خلال عمليات التصنيع يالتاريخي المستمر من اĐتمع الر 

.وفيما يلي جدول يلخص خصائص طريقة الحياة الحضرية في مقابل خصائص طريقة الحياة الريفية 
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)1(:يلخص خصائص طريقة الحياة الحضرية في مقابل خصائص طريقة الحياة الريفية) 2(جدول رقم 

الريفيةالحياةطريقة خصائص الحضرية خصائص  طريقة   الحياة   

.الإđام للفرد و التأكيد على الجماعات الثانوية-
.عدم التجانس -
.ارتفاع معدل الحراك الاجتماعي-
والتخصص وتقسيم العمل-
الارتباط على أساس المصالح -
.التفاعل الرسمي والعلاقات الفاترة-
.الأسرة الزواجية -
الوظيفة الإنتاجية للمؤسسات وليست الأسرة -
.الضوابط الاجتماعية الرسميةسيادة-
.تأخر سن الزواج وانخفاض معدل المواليد -
.الشخصية الغير محافظة-
.العلمانية-
.النزعة الفردية-
.الإسراف-
.ضعف الشعور بالانتماء للروابط الاجتماعية-

.المعرفة الشخصية للفردو .التأكيد على الجماعات الأولية -
.التجانس

.راك الاجتماعيانخفاض معدل الح-
التخصص وتقسيم العمل محدود-
.الارتباط على أساس المحلية-
.تفاعل غير رسمي وعلاقات دافئة-
.الأسرة الأبوية الممتدة-
.التأكيد على الدور الإنتاجي للأسرة-
.وضوح الضوابط الاجتماعية غير الرسمية-
.الزواج المبكر وارتفاع معدل المواليد-
.الشخصية بالمحافظةاتسام-
.القدرية-
.الجماعية-
.الاقتصاد وعدم الإسراف -
.الشعور القوي بالانتماء للروابط الاجتماعية التقليدية مثل الأسرة-

إن اĐتمعات الحضرية على النقيض من اĐتمعات الريفية ،وذلك لأنّ:طريقة الحياة الحضرية -4.2
)2(":الحياة الحضرية تؤكد على 

:الجماعات الثانوية:1.4.2
سكان الحضر يعيشون في احتكاك دائم بالعديد من الجماعات البشرية، مثل الموظفين في المكاتب وغيرǿا إنّ

الضبط الاجتماعي يكون من طرف الأسرة .وǿي تختلف عن الجماعات الأولية في نطاق الحياة الريفية فإنّ كما أنّ
نفوذ الأسرة الكبيرة والجماعات الكبيرة والجماعات الأولية ككل، وعلى النقيض مما ǿو قائم في الم دينة حيث نجد أنّ

...الخ...ثانوية مثل الشرطة والمحاكم وأصبح الضبط يمارس من خلال جماعات الأولية تقلص

. 169،،  ص 1997 ،للكتابالإسكندريةكزمر :الإسكندرية.علم الاجتماع الحضري.،عمر الجولاني فادية )1(

.169-160،ص صنفس المرجع ،) 2(
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أنّ، بمعنىوذلك لأن التفاعل بين الناس ليس مباشراًللشخصيةتتسم الحياة الحضرية بالإđام:الإبهام:2.4.2
الذي تمارسǾ الجماعات ييضعف فاعلية الضبط الاجتماعوǿذا الإđام.يتعارفون فيما بينȀمأفراد اĐتمع الحضري لا 

.الأولية في الريف
يتسم سكان اĐتمعات الحضرية بخاصية عدم التجانس النسبي وذلك لوجود أناس :عدم التجانس:3.4.2

،بالإضافة إلى وجود مظاǿر الغنى والفقر ينتمون لسلالات وقوميات مختلفة ،وأناس ذات اتجاǿات سياسية متفاوتة 
.بصورة واضحة

يعتبر الحراك الاجتماعي من أǿم الخصائص المميزة للمدن والحياة الحضرية بشكل :الحراك الاجتماعي : 4.4.2
ملحوظ ،حيث نجد الانتقال والتغيير من مȀنة إلى مȀنة أخرى كما توجد تغيرات وانتقالات واضحة ومتكررة من 

.مكان إقامة لمكان آخر 
تكشف عن وجود تنظيم اجتماعي وǿي.التخصص سمة من سمات الحياة الحضرية يعتبر:التخصص:5.4.2

.العمل، ولهذا توجد تخصصات متنوعة في مختلف المȀنمعقد متسم بالتخصص وتقسيم 

:الارتباط على أساس المصالح:6.4.2
الذي يسود اĐتمعات الريفية ،فالأندية والجمعيات تتسم الحياة الحضرية على أساس المصالح عكس الترابط 

ارتباطȀم ǿذا الخيرية وغيرǿا من  التنظيمات الاجتماعية والدينية في المدينة تجذب إليȀا الناس من أنحاء المدينة إلا أنّ
.قائم على أساس وجود مصالح مشتركة

:التفاعل الرسمي والعلاقات الفاترة:7.4.2
فاترة يقوم التفاعل في المدن على أساس رسمي ،لذلك نجد أن العلاقات بين سكان المدن ǿي علاقات 

.تحكمȀا الإجراءات واللوائح والقوانين بصورة أساسية

: اختفاء معالم البيئة الطبيعية:8.4.2
الإنسان في المدينة أدخل تعديلات جوǿرية على البيئة الطبيعية على عكس ما ǿو حادث في الحياة  نجد أنّ

.حيث مازالت الطبيعة تسيطر سيطرة كاملة على حياة الإنسان في كل مكان،الريفية

،حيث أصبح "الفردية"خصائص أخرى مثل " السيد عبد العاطي السيد" إلى جانب ǿذǽ الخصائص يضيف
فاللاتجانس ،وتنوع :وكذا التسامح الاجتماعي .الفرد يتخذ قراراتǾ بنفسǾ ويخطط لحياتǾ بطريقة فردية مستقلة

خصيات وتمايز السلوك وسيطرة العلاقات السطحية ،والتحرر من قيود الجماعة وعوامل أخرى جعل التسامح أو الش
)1(.".... اللامبالاة في كثير من المسائل المرتبطة بأنماط السلوك والأخلاقيات والعقيدة 

. 233-232،ص صالمرجع السابق  ) 1(
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عن مشاعرǿم والأفكار التي تخطر إن اĐتمع العربي ǿو مجتمع تعبيري، إذ يعبر الأفراد والجماعات تعبيرا عفويا 
لهم في حين نجد ولو نسبيا وجود ميل واضح نحو نزعة المحاسبة في العلاقات الاجتماعية في اĐتمعات الصناعية 

.الرأسمالية 

:المجتمع العربي مقابل المجتمع الأوروبي : 5.2
اĐتمع العربي مجتمع متنوع من حيث التنظيم الاجتماعي والوضع الاقتصادي "الدكتور يرى حليم بركات أنّ

وقد صنف اĐتمعات الإنسانية من حيث درجة تنوعȀا ....ومستوى التخلف ..والانتماء الطبقي والطائفي ..
،وفي القطب الآخر المقابل اĐتمع وانسجامȀا حسب عملية صيرورة متدرجة يقع في أحد قطبيȀا اĐتمع المتجانس

اĐتمع المتجانس يشمل مثلا في كل من. الفسيفسائي ،يتوسطȀما اĐتمع التعددي  " وبالنسبة للبلدان العربية يرى أنّ
، واĐتمع "المغرب ،الجزائر ،سورية ،العراق ،اليمن ،البحرين"،واĐتمع التعددي يشمل في كل من "مصر ،تونس ،ليبيا

) .1(وتقع السودان بين اĐتمع التعددي واĐتمع الفسيفسائي " لبنان "فسائي يشمل الفسي
و في وصفǾ للعلاقات القائمة بين الجماعات التي يتكون منȀا اĐتمع، صنفȀا حسب درجة انصȀارǿا في 

ملية الانصȀار وع...اĐتمع حسب مجموعة من السياقات الاجتماعية وǿي سياقات النزاع، والتعايش، والانصȀار
تسود في اĐتمع المتجانس ،وتسود عملية التعايش في اĐتمع ألتعددي،وتسود في عملية النزاع أو تتراوح بين التعايش 

)2".(والنزاع في اĐتمع الفسيفسائي

بين السلفية والحداثة بين:اĐتمع العربي ǿو مجتمع انتقالي يشȀد صراعا متأزما بين قوى متعددة متناقضة
ويرى .... وبين الوطنية والتبعية ،والتقدمية والرجعية ،والعلمنة والثيوقراطية الغيبية ...قوى التجزئة وقوى الوحدة

بأنǾّ مجتمع متخلف ،ويظȀر ذلك من خلال ظاǿرة التبعية المتجلية بعدم سيطرتǾ على مواردǽ وبوجود فجوة 
نب ظاǿرة الفقر إذ ǿناك فجوة واسعة بين الطبقات إلى جا....حضارية تفصل بينǾ وبين اĐتمعات المتقدمة 

وتعيش نسبة مȀمة من الشعب العربي في حالة فقر ...الميسورة والطبقات المحرومة رغم امتلاكǾ لثروات طائلة 
.....بالإضافة إلى ظاǿرة سلطوية الأنظمة السائدة المعادية للإنسان.ساحق

العلاقات الاجتماعية الوثيقة الشخصانية ، فȀي ما تزال في تسود في اĐتمع العربي:العلاقات الاجتماعية
غالبيتȀا وحتى في المدن علاقات أولية أي علاقات شخصانية ،وثيقة ،لا رسمية ،تعاونية ،فئوية ،يستمد منȀا الفرد 

 Ǿالعلاقات مع وتتعا.اكتفاء ودفئا واطمئنانا نفسيا ،ويلتزم من خلالها التزاما كليا بالأقرباء والمقربين في حيات ǽذǿ رض
العلاقات الثانوية السائدة في اĐتمعات الصناعية ،وǿي علاقات ،شخصانية ،رسمية ،تعاقدية ،تنافسية ،دونما التزام 

.15ص.2004مركز دراسات الوحدة العربية  ،:بيروت .8ط .استطلاعي اجتماعي بحث:المجتمع العربي المعاصر.حليم، بركات )1(
.15ص.نفس المرجع )2(
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ومن ...بالآخر فيستمد الفرد اكتفاءǽ ليس من علاقتǾ بالآخرين بل من انجازاتǾ ونفوذǽ ومكانتǾ بالدرجة الأولى 
:لاقات الاجتماعية مايليمظاǿر ǿذǽ الفرو قات في الع

.فيما يشكو بعض العرب من شدة الاندماج العائلي، يشكو بعض الغربيين من فقدان الحياة العائلية

فيما يشكو بعض العرب من ضرورات الالتزام بالآخرين وغياب الحياة الخاصة والعيش بموجب توقعاēم حتى 
.  حدة والفراغ والفردية وعدم الالتزاممن كلام الناس والفضيحة، يشكوا بعض الغربيين من الو 

القبيلة ،الطائفة ،الفئة ،القرية ،الحي ،اĐتمع (فيما تحتل الجماعات التقليدية الوسيطة بين الفرد واĐتمع ككل 
أن " الدولة مثلا"مركزا مرموقا في حياة العرب الاجتماعية فلا تستطيع المؤسسات العامة التي تمثل اĐتمع )المحلي ،الخ 

.تصل الأفراد إلا من خلال ǿذǽ الجماعات 

نجد أن الدولة في اĐتمعات الغربية الصناعية تقيم علاقات مباشرة مع الأفراد وليس من خلال الجماعات 
غير...الفرد واĐتمع –دور فعال في التوسط بين الإنسان ..التقليدية وان كان للتنظيمات الحديثة مثل النقابة والحزب 

توسع المدن والهجرة والتعليم ونشوء الدولة وǿيمنتȀا على الحياة العامة تحد من دور الجماعات التقليدية الوسيطة .أنّ

:ديث والاتجاǿات النظرية لمعالجتǾالتح:3
:تعريف التحديث:1.3

أنماط تكنولوجية يشير مصطلح التحديث إلى انتقال اĐتمع من مجتمع تقليدي أو مجتمع ماقبل الحديث إلى 
وǿذا الانتقال يؤثر في كل .وما يتعلق đا من تنظيم اجتماعي يميز الدول الغربية المتقدمة اقتصاديا والمستقرة نسبيا 

مؤسسة اجتماعية ،ويمس كل جماعة ،ويصبح ملموسا في كل طرق الحياة ،والتحديث مصطلح شامل يصف تغيرات 
) 1(".الحضرية والبيروقراطية مرتبطة بالتحديثعديدة وعلى مستويات متعددة ،فالتصنيع و 

تǾ ،فقد تناول البعض ǿذا المفȀوم في تناولة التي النظرياتالتحديث بالاتجاǿتعريفقد تأثر وعلى العموم ف
 Ǿبالتنمية الاقتصادية ،ولذا عرف Ǿذا الأساس حيث يرى " سنادلي بايز"علاقتǿ الدولة "على ǽيتمثل في اتجا Ǿّبأن

التحديث وǿو بصدد تحليل "ApterDavid"دافيد ابتر"الاقتصادي đدف تنمية اĐتمع ،وقد عرف للتخطيط 
 Ǿّالسياسية بأن Ǿتمعات بما يخدم الغرض الوظيفي في عملية "عواقبĐيعني انتشار وتوزيع للأدوار المنتظمة في ا

) 2".(التصنيع

.75،ص،1988دار المعرفة الجامعية ،.الاسكندرية:التغير الاجتماعي والتحديث.الخولي ،سناء-)1(
.57- 58ص ص،مرجع سابق،.الأنساق الاجتماعية المتغيرة.عمر الجولاني : فادية-)2(
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 Ǿريتشارد جابل "و " جاسون فنكل"وعرف" Ǿّالتي يتم من خلالها تغير العلاقات الاجتماعية العملية "بأن
).1.(والمعايير التقليدية وتقاليد الماضي التي كانت توجǾ الأفعال ،وتخلق التفاوت بين القائمين بالتحديث والجماǿير

إلا أنǾّ يشير في غالب الأحيان إلى تلك العملية "و بالرغم من عدم وجود تعريف موحد لمفȀوم التحديث 
تب عليȀا إحداث تحولات انساق اĐتمع ونظمǾ ،وما يترتب عليǾ تغير في الطابع التقليدي للمجتمع ،والأخذ التي يتر 

)2"(.بأسلوب الحياة السائدة في اĐتمعات الأكثر تقدما 

:التحديثنظريات: 2.3
تالكوت "وأشȀر رواد ǿذǽ النظرية )3(".تركز على النظرية الكلية والشمولية لتغير النسق:النظرية الوظيفية:1.2.3
." بارسونز

لاقتصادي وأنماطǾ في العالم الثالث بوصفȀا سياقا اعملية التحول الاجتماعي و ǿذǽ النظريةوقد فȀمت
.تكتسب فيǿ Ǿذǽ اĐتمعات خصائص النسق الاجتماعي الصناعي الرأسمالي بدرجات متفاوتة

العملية التطورية ǿي زيادة وتنشأ تلك العملية التطورية من خلال .قدرة اĐتمع على التكيف يرى بارسونز أنّ
ويرى أن المكونات الأساسية للتطور ǿي عمليات التباين والتكامل والتعميم في داخل النسق .عملية الانتشار الثقافي 

المرحلة التطورية تليȀاالمرحلة البدائية:القيمي وقد حدد ثلاث مستويات تطورية للمجتمعات ،تتمثل الأولى في 
. ويقصد đا اĐتمعات الصناعية الحديثة:المرحلة المتقدمةوأخيرا ،.وǿي بدورǿا تضم نمطين من اĐتمعات:الوسيطية

ǿناك محددات أساسية للفصل والتمييز بين ǿذǽ المراحل وتتضمن في الدين ،اللغة والتنظيم و يرى بارسونز أنّ
التكنولوجيا وتكمل ǿذǽ العموميات الأربع في الحقبة الحديثة من حقبات التطور الاجتماعي في صورة أنساق قرابية ،و 

)4(".الاجتماعي البيروقراطية 

فقد حاول تركيز دراساتǾ حول فكرة مراحل النمو الاقتصادي وقد تناول قبلǿ Ǿذǽ الفكرة ،"والت روستو"أما 
العديد من التيارات الفكرية الاقتصادية الغربية وخاصة الألمانية وتعتبر نظريتǿ Ǿذǽ بديلا عن نظرية ماركس حول تطور 

تمع التقليدي والمرحلة الثانية تمثل مرحلة التȀيؤ المرحلة الأولى تمثل اĐ:ويرى أن اĐتمعات تمر بخمس مراحل .اĐتمعات
والانطلاق وǿي المرحلة الانتقالية، والمرحلة الثالثة ،وǿي مرحلة الانطلاق الفعلي ، والمرحلة الرابعة وǿي مرحلة السير 

. نحو النضج ،وأخيرا المرحلة الخامسة وǿي مرحلة الاستȀلاك الوفير

.58ص :نفس المرجع -)1(

.58ص :نفس المرجع –) 2(

.58،نفس المرجع ص،)3(

.38- 37مرجع سابق ،ص ص،. عزت طولانأماني ،)4(
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الرأسمالية ǿي آخر ما يتوصل إليǾ التطور البشري ،وǿي بالتالي أعلى أ" روستو"وخلافا للماركسية يرى  نّ
)1(".مرحلة من التطور الاجتماعي العام 

اĐتمع وحدة كلية :النظرية الماركسية -2.2.3 ترى المادية التاريخية أو النظرية الاجتماعية الماركسية أنّ
نمط (دائم يعتمد في أداؤǽ لوظائفǾ على تطوير أسلوب الإنتاج اجتماعية واقتصادية مترابطة في حركة مستمرة وتحول 

الذي لǾ .أو ما يسمى بالبناء الفوقيويحدد ǿذا الأخير التغيرات التي تحدث في نظامǾ السياسي والمعنوي) الإنتاج
 Ǿ2("استقلال نسبي حيث يؤثر داخل حدود معينة على الأساس الاقتصادي ويتأثر ب(

المرحلة المشاعية البدائية ،مرحلة :فقد قسمȀا ماركس إلى مايلي التاريخي للمجتمعاتفيما يتعلق بالتطورو
.العبودية ،المرحلة الإقطاعية ،المرحلة الاشتراكية ،المرحلة الشيوعية 

التطور الاجتماعي والاقتصادي:)3("الماركسية المحدثة- 3.2.3 يتوقف على صراع ... يرى ماركس أنّ
الطبقات وعلى الأخص دائم بين درجة  تطور قوى الإنتاج من ناحية وعلاقات الإنتاج  من ناحية أخرى ومن ثم فإنّ

قد حاول الماركسيون المحدثون تطوير آراء و ...البروليتاريا ǿي التي تمثل وسيلة ǿذا التطور الاجتماعي والاقتصادي
العشرون وبما يتفق مع متطلبات الواقع الذي تعيشǾ دول بما يتفق والظروف الدولية الجديدة التي شȀدǿا القرن ماركس 

العالم الثالث والفكرة الأساسية التي تتمحور عليȀا دراساēم ǿي ضرورة الدراسة في ضوء إطار نظري عالمي وǿو إطار 
التناقض الأساسي الق ائم يقوم على وجود اقتصاد دولي متحد موضوعيا وذو طابع جماعي ،ǿذا ويرى الماركسيون أنّ

.اليوم ǿو ذلك الذي ينشأ بين الامبريالية من ناحية وشعوب العالم الثالث من جȀة أخرى 

تركز على أهمية البناء التحتي والنظام الاقتصادي في عملية تغير النسق ومن ثم :النظرية الجدلية - 4.2.3
Ȁات الفكرية في النظرية السوسيولوجية لفǿات مماثلة لتلك الاتجاǿم التحديث برزت اتجا.

ظȀرت ǿذǽ النظرية كرد فعل لأزمة الماركسية في :نظرية التبعية والعلاقة بين المركز والمحيط- 5.2.3
ماركس لم يȀتم بمجتمعات العالم الثالث إلا بالقدر ذلك.فȀم البناء الاجتماعي والسياسي Đتمعات العالم الثالث أنّ

لقد انصب تفكيرǿم حول فكرة اĐتمع التابع نتيجة لبعض التفسيرات التي قدمȀا .الذي يخدم نظريتǾ عن الماركسية
وجوǿر .الماركسيون لبعض مشكلات التطور الاقتصادي والاجتماعي في العالم الثالث من خلال تناقضȀا الداخلي 

ǿ من ذǽ النظرية ǿو أنǾّ من الصعب دراسة مجتمعات العالم الثالث بمعزل عن تطور اĐتمعات الغربية ذاēا حيث أنّ
.الضروري النظر إلى العالم بوصفǾ نسقا أو نظاما واحدا

.48- 44المرجع  السابق ،ص ص،)1(

.17نفس المرجع ،ص،) 2(

.63-52نفس المرجع ،ص ص،)3(
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:خصائص المجتمعات المستحدثة : 3.3
فقد تبين من .المستحدثةمن خلال التعاريف المتعددة للتحديث يمكن أن نستخلص خصائص اĐتمعات 

Raymondريموند مارك "،و"George Blaksten جورج بلاكستين "و"ǿHerbert.R. Barringربرت بارينج "تعريف 

Marck"، تمعاتĐالتحديث يشير لعملية التغير التي يتم من خلالها اكتساب الأنساق التقليدية لخصائص ا أنّ
:ǿي الأكثر تقدما وǿذǽ الخصائص التي حددوǿا

الدرجة العالية من التحضر والمعرفة الواسعة والدخول العالية ،والحراك الاجتماعي والجغرافي والدرجة العالية 
.للاقتصاد التجاري والصناعي ،والاتصال الجماǿيري 

الخصائص السياسية لهذا اĐتمع الحديث تتضمن " ماكس فيبر " وقد اقترح النظام الإداري والقانوني التي:أنّ
. يتم تغيرǽ بواسطة التشريعات والهيئة الإدارية والسلطة المفروضة على الأشخاص ،ومشروعية استخدامȀا 

فاعتبر التحديث عملية معقدة تتضمن التصنيع والتحضر والعلمانية والترشيد وǿي " جون اتيرنر "أما 
واعتبر .بوجǾ خاص والتحديث بوجǾ عامالمؤشرات الموضوعية التي استمد منȀا الخصائص الأربعة للمجتمع المستحدث

ǿذǽ المؤشرات بمثابة مفاǿيم تحليلية لخصائص التحديث ،حيث يكون التصنيع متقدما ،وذات طابع تكنولوجي 
متقدما ، وارتفاع مظاǿر الحضرية ،وظȀور المدن الكبيرة في إطارǽ ،ووضوح الجانب العقلاني بǾ ،حيث تسير الأمور 

على الترشيد  وضعف الجانب القدري في مختلف اĐالات حيث تنȀار سلطة لا عن ظȀور الجانب العلمانيفض. بناءً
وقد استدل ǿذا الباحث على ذلك بأمثال حية من .القيم الروحية للȀيئة الدينية نظرا لانتشار التيارات العلمانية 

)1"(.الدول الاشتراكية مثل الصين والاتحاد السوفيتي واليابان 

:التغير الاجتماعي في عملية التحديثمظاǿر - 4.3
عملية التحديث شاملة لكافة الجوانب الاجتماعية والثقافية والاتجاǿات السياسية وغيرǿا من الجوانب  إنّ

تقدم التصنيع : ومن التغيرات التي تطرأ على اĐتمع المستحدث نذكر منȀا . المتفاعلة مع بعضȀا خلال ǿذǽ العملية
تǾ ،والتكنولوجيا المتقدمة ،وما يترتب عليǾ من Ĕوض بالإنتاج والدخل القومي وزيادة دخول الأفراد ،وتحسين بتنظيما

مستواǿم التعليمي ،بالإضافة إلى تقدم سبل الرعاية الاجتماعية للعامل والأسر والطفولة والشباب والشيوخ واتساع 
عن نمو الحضرية وما يترتب على ذلك من مظاǿر تقدم اĐتمع دائرة النشاط التجاري ،وتزايد الترشيد السياسي ،فضلا

واتساع المؤسسات وتزايدǿا وتغير نمط العلاقات الاجتماعية ،وظȀور التخصص وغير ذلك من مظاǿر الحياة في 
)2(".اĐتمع

.59.60المرجع السابق ،ص ص،)1(

.61، ص،نفس المرجع)2(
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أوضاع تزامن مع التغير الاجتماعي والتحديث ظȀور : الأجورظهور نظام إلى جانب ǿذǽ الخصائص نذكر
اقتصادية جديدة ارتبطت بالتبعية للنقود والأجور ،فلم تعد الأسرة الوحدة الاقتصادية الرئيسية القائمة على التعاون 

بل أصبح المصنع وغيرǽ من الوحدات الإنتاجية أساس تشكيل ...والتضامن بين أعضائȀا من أجل وحدة اقتصادية 
. تǾ مقابل أجر، وǿذا الأخير ǿو الأساس في تأمين وجودǽ الماديالقاعدة المادية، حيث يبيع الفرد جȀدǽ ومȀارا

الذي ظȀور نمط السكن الحديثمن نتائج التغير الاجتماعي والتحديث :سكن الحديثمظهور نمط ال
العائلة الصغيرةانتشارما أدى بدورǽ إلى تفكك العائلة التقليدية في شكلȀا الممتد و وǿذا)1(غالبا ما يتمثل في شقة

التيالصغيرةالشقةأوثيالحدالمسكنبنظامالممتدةالعائلةلأفرادتتسعكانتالتيالكبيرةالبيوتحيث استبدلت،
.أفراد7لا تسمح بعيش أكثر من 

الذي كان "الأسرة الممتدة "أدى التصنيع والتحديث إلى اختفاء نسق لقد:وظائف الأسرةنمط و تغير
وبعد .التقليدية وحلت محلȀا الأسرة النواة الصغيرة واĔارت إلى حد بعيد روابط القرابة التقليدية شائعا في اĐتمعات 

تنȀض بوظائف ،في اĐتمعات البدائية والتقليدية مكتفية بذاēا ǿي النظام الاجتماعي الأساسي كانت الأسرةأن  
لكل أفراد العائلة والقبيلة ،والترفيǾ والحماية جيǾ الدينياجتماعية متعددة مثل التنشئة الاجتماعية ،ومنح المكانة ،والتو 

ǿذǽ وزيادة التخصص وتعقد اĐتمع ، ومع ظȀور التحديث من معوزين وكبار السن والعاطلين عن العمل  فإنّ
والتنظيمات الاجتماعية كصناديق التأمين Ȁاالوظائف تغيرت وانتقل بعضȀا إلى مؤسسات ومنظمات خارج نطاق

.)2("وغيرǿا من التنظيمات الأخرىوالتنظيمات الأمنيةلمؤسسات الاقتصادية وكذا ا،

دخول مع ظȀور التحديثمن التغيرات التي حدثت :دخول المرأة إلى سوق العملانتشار التعليم و 
في بداية التحاقȀن بالعمل كن يعملن في مȀن محدودة مثل فالنساء.المرأة في سوق العمل وبأعداد تتزايد باستمرار

السكرتارية أو الخدمات، وبمرور الوقت أصبحت تتȀافت على المȀن المربحة التي كانت في الماضي حكرا على الرجال 
التعليميةففي الجزائر مثلا فقد كان للسياسة ،)3(".  لدرجة أنǾّ من الصعب أن نجد مȀنة قاصرة على جنس واحد

مل العسوقلهافتححيثالمرأةخاصةوالسكانأمامكبيرةأفاقافتحدورا في ديمقراطيتǾوالتعليممجانيةعلىالقائمة
".)4(

تزايد وكبر حجم المنظمات،فقد أدى ظȀور مع ظȀور التحديث نلاحظ:ظهور التنظيمات الحديثة 
التكنولوجيا ،ونمو المعرفة والثقافة والتعليم ،وتفككت الحياة الاجتماعية للأسرة وتطور المدنية إلى مزيد من التنظيمات 

.266نفس المرجع ،ص ) 1(

.210،مرجع سابق ،صالخولي ، سناء ) 2(
.251نفس المرجع ،ص ) 3(

.175ص).2006- 2005(.الجزائرجامعة،2العدد،الأولالجزء،الاجتماعيةوالإنسانية العلومكليةمنشورات".الأسريةالتغيراتوالمرأةوضعيةتغير." ،السقاسميرة)4(
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التي تشابكت وتعقدت علاقاēا الداخلية وعلاقاēا الخارجية مع البيئة التي تتعامل معȀا أدى ǿذا كلǾ إلى انتشار
)1.(النمط التنظيمي ،الذي غطى مختلف جوانب اĐتمع الحديث

يرى ماكس فيبر أن الأسس التقليدية والعاطفية للأفعال تتدǿور وتنȀار في اĐتمعات الحديثة:العقلانية 
لذي ليحل محلȀا الفعل العقلاني المحسوب ،وبمرور الوقت يتسع نطاق مبدأ الحساب العقلاني ا) الصناعية الرأسمالية(

والبيروقراطية .يظȀر أولا على الصعيد الاقتصادي ثم ينتشر فيما بعد لكي يغطي جوانب الحياة الاجتماعية المختلفة 
ǿي التعبير التنظيمي عن العقلانية ،وقد تنبأ بنمو ǿذǽ التنظيمات في الحجم والأهمية وǿي بدورǿا تطور أشكالا من 

.)2(على العلم والمعرفة الرقابة والتحكم المركزي والتخطيط القائم 
مع ظȀور التحديث لم تعد العادات والتقاليد والقيم :ظهور القوانين الوضعيةو الاجتماعيةالعلاقاتتغير

فقد حل العقد محل العرف القديم، وقامت ."الموروثة كافية لتنظيم الحياة، وكان لزاما استبدالها بمواثيق وقوانين رسمية 
أساس قانوني وتشريعي ينظم العلاقة بين فردين أو أكثر ،وحل القانون والمسؤولية الفردية محل العلاقات الحضرية على 

فالقانون القديم كان يرتكز أساسا حول السلطة والسيادة والمرتبة .المكانة والعلاقات القرابية وروابط الدم والجوار 
فتطورت علاقات القرابة والعصبية إلى علاقات تعاقدية الاجتماعية وتتركز جميعا في نسق السلطة الأبوية ونظم القرابة، 

) 3.(.وتحولت المسؤولية الجماعية إلى مسؤولية فردية ...وانقرضت السلطة الأبوية لتحل محلȀا سلطة القانون

اĐتمعالتغير الاجتماعي والتحديث الذي عرفǾ التحضر السريعة ووبالرغم من حركةمثلاالجزائرففي
المتعلقة باĐتمع الريفي التقليدي ،كاستمرار العلاقات القرابية ،إلا أنǾّ لا يزال يحمل في طياتǾ بعض الخواصريزائالج

ليست غير أĔّا )4(."بدلا من العلاقات الرسمية التعاقدية وسيادة التنظيم القرابي بدلا من تنظيمات اĐتمع المدني 
وǿذا بفعل نمط الحياة الحضرية ،وما رافق ،بحت أضيق إلى حد ماأصحيث، ذي كانت عليǾ في السابقلبالشكل ا

،والتي بدورǿا زادت من عزلة الأفراد عن المعلوماتوالاتصالتكنولوجياذلك من التطورات التي حصلت على 
شبكة من وفي نفس الوقت ǿذا لم يمنع من الانفتاح على اĐتمع خارج العائلة وتكوين.روابطȀم الاجتماعية التقليدية 

مع أفراد الحي، زملاء المȀنة، و غيرǿا من الأنواع .العلاقات الاجتماعية على أساس المصالح المشتركة والمنافع المتبادلة 
السبب في "صبحي محمد قنوص "ويرى في ǿذا الصدد .الأخرى من العلاقات التي تصب في عنصر المصلحة أنّ

ناعي ،ونمو الخدمات في المدن ،وسرعة استيعاب سكان المدن تفكك ǿذǽ الروابط والعلاقات ،ǿو التطور الص
للمفاǿيم والقيم الثقافية والاجتماعية الخارجية ،حيث دخلت مفاǿيم حياتية جديدة ،تختلف مدلولاēا تماما عن 

.و،صمرجع سابق.علم الاجتماع التنظيم.عبد الحميد أحمد رشوان ،حسين ) 1(
.136.135دار النȀضة العربية ،بيروت ،لبنان ،بدون تاريخ ،ص ،ص،.الاجتماعأسس علم. محمود ،عودة ) 2(

.259.269مرجع سابق ،ص،ص ،.قباري  إسماعيل،–)3(

: جامعة الجزائروالاجتماعية ،منشورات كلية العلوم الإنسانية ".التغيرات الأسرية والتغيرات الاجتماعية :أسباب تغير الأنماط والعلاقات الأسرية ."محمد، دلاسي  -)4(
.44-36،ص ص،)2005،2006(
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التي تختلف الجيرة والصداقة والمصالح الشخصية كلȀا مفاǿيم لها مدلولاēا الحضرية "المفاǿيم التقليدية ،حيث يرى أنّ
)1(" كل الاختلاف عن المدلولات والمعاني الريفية

:في الجزائرالتحديث التحضر و : 4
لقد عرفت الجزائر على غرار الدول العربية تحضرا سريعا وعنيفا وخاصة بعد الاستقلال ،وǿذا بفعل عوامل 
اقتصادية سياسية واجتماعية وغيرǿا ،بداية برحيل المعمرين ،مرورا بخطط التنمية وكذا الأزمة الأمنية الأخيرة ، ما أدى 

مشكلات السكن والتعليم والعمل والصحة ك(ا ومواجȀتȀا إلى ضغوطات كبيرة على المدن لم تكن مؤǿلة لاحتماله
).موالازدحام السكني والغذاء والترفيǾ والحياة العائلية وحتى الاستقرار السياسي بشكل عا

:عوامل التحضر في المجتمع الجزائري:1.4
:ظاǿرة التحضر بالجزائر بعدة عوامل أهمȀاارتبطت

فأثناء مرحلة ،الريفية نحو المدن ،والتي نجم عنȀا كثافة سكانية كبيرة الهجرة بنوعيȀا ،:الهجرة:1.1.4
ونقلالجزائريينالفلاحينأراضيانتزاعأساسعلىتقومبسياسة الاستيطان التي)الهجرة(ارتبطتالفرنسيالاحتلال
ǿذǽاستمرتوقد خارجǾأوالوطنداخلنحوسواءالريفيينللفلاحيننزوحإلىأدىالذيالأمر.للأوربيينملكيتȀا
بعدأثراالاستعماريةالفترةلهذǽكان،وقدبفعل سياسة المحتشدات،التحريريةالحربأثناءاتȀوتيروازدادتالظاǿرة

أساسيينلعامليننتيجةوǿذا،المدننحومكثفريفيبنزوحالاستقلالمنالأولىالفترةاتسمت،حيثالاستقلال
البلدانمعالحدودوفتح،المحتشداتسياسةاءنȀ،وإجȀةمنفرنسانحوللأوربيينالجماعيةالهجرةفييتمثل،أولهما

.أخرىجȀةمنالمȀاجرينالمواطنينورجوعاورةلمجا

رافقȀاوالتي1977غايةإلى1966مابينوالاقتصاديةالصناعيةالبرامجتنفيذ:تنفيذ برامج التنمية:2.1.4
خصوصا،الصغيرةالسكانيةالتجمعاتوإهمالوالمتوسطة،الكبيرةالحضريةالمراكزإلىالخدماتبتقديماǿتمامأيضا
القطاع،وتضخمالريفيالنطاقتقلص"إلىأدىالذيالأمر. الحيوانيةوالثروةالزراعةعلىتعتمدالتيتلك

)2(."الحضري

زيادةفيأيضاǿوتسبب،سابقيǾعنأهميةلا يقلآخر عامل،ǿناكالهامةالعواملǿذǽإلىإضافة:3.1.4
الأمروǿوبالأريافخاصةات التسعينياتسنو الأمنيةتدǿور الأوضاعفي،ويتمثلالأخيرةالآونةفيالهجرةوتيرة
.الكبرى المدننحوبأكملȀاقرىبلللريفيينالجماعيالنزوحأدى إلىالذي

.189صمرجع سابق،.صبحي ، محمد قنوص–)1(

1988سبتمبر15- 13منبتونسعقدت.الريفيةوالتنميةالداخليةالهجرةندوةومناقشاتبحوثمنمختارات:الريفيةوالتنميةالداخليةالهجرة".،السويديمحمد)2( ، الكويت.
.87ص:1992،للتخطيطالعربيالمعȀد:
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التحول نحو اقتصاد السوق وتحرير التجارة تسبب في التضخم الحضري ألا وǿوآخرويمكن أن نضيف عاملا 
مما سمح وشجع على النشاط التجاري داخل المدن طبعتȀا الفوضى ،وتناقص أو انعدام الرقابة في بعض الأحيان "والتي 

كباعة متجولين لمختلف المنتجات بالهجرة نحو المراكز الحضرية لامتȀان التجارة الموازيةشباب الأرياف والقرى اĐاورة 
)1(".المحلية أو المستوردة في الأسواق الفوضوية المنتشرة في المدن

:مراحل التحضر في الجزائر:2.4

مـــــن خـــــلال العوامــــــل الســـــالفة الـــــذكر والمتعلقــــــة بالتحضـــــر والنمـــــو الحضــــــري يمكـــــن أن تصـــــنيف مراحــــــل 
ــــــــــــــــــــي"بومخلــــــــــــــــــــوفمحمــــــــــــــــــــد "النمــــــــــــــــــــو الحضــــــــــــــــــــري بالجزائر،كمــــــــــــــــــــا قســــــــــــــــــــمȀا الباحــــــــــــــــــــث  )2(:كمــــــــــــــــــــا يل

:1954فترة الاحتلال إلى غاية :1.2.4

ظاǿرة التحضر والحضرية بالنسبة اختفاء ǿو في ǿذǽ الفترة أنǾّ ما يلاحظ "محمد بومخلوف "يرى الباحث 
حيث "شبودانالعربي إ"لبدوية ،ويوافقǿ Ǿذǽ الفكرة الباحث للأغلبية الساحقة من الجزائريين، لصالح الظاǿرة الريفية ا

التحضر في ǿذǽ المرحلة كان يستجيب لمتطلبات اĐتمع الحضري الأوروبي ،أما بخصوص اĐتمع " أنّيقول ب
)3(" .الإسلامي فقد بقي على الهامش كل تلك الفترة 

تشمل الأولى من يوم الاحتلال إلى .إلى فتراتǿذǽ المرحلة إلى بدورǿا ) محمد بومخلوفالباحث(قد قسم و 
ونزع الملكيات ،والهجرة إلى مختلف الجȀات ،أما الثانية ،فتبدأ مطلع القرن العشرين ،وتميزت بسياسة الطرد والتشريد 

.المدن وبداية ظȀور بيوت الصفيحمن مطلع القرن العشرين إلى غاية اندلاع الثورة التحريرية ،وتميزت بالهجرة نحو
:)1962-1954(فترة الثورة التحريرية:2.2.4

بالحركة الجغرافية للسكان التي كانت متجȀة نحو المدن đدف عزل أو فصل ارتبط التحضر في ǿذǽ الفترة أساسا 
:وقد ترتب عن ǿذا ظواǿر عمرانية تمثلت أساسا في .اĐاǿدين عن قاعدēم الشعبية

.المحتشداتانتشار عمرانتدمير العمران الريفي و -
.انتشار بيوت الصفيحو .التحضر السريع -

:1967الفترة الأولى من الاستقلال إلى غاية :.4.3.2

الشغور العقاري الكبير الذي نجم عن مغادرة المستوطنين للبلاد ،وقد تميزت ǿذǽ تواصلت الهجرة نحو المدن بفعل 
:من الناحية العمرانية  بما يليالمرحلة 

.163عبد العزيز ،بودون ،مرجع سابق ،ص ) 1(

.137- 122مرجع سابق،ص ص،،التحضر:محمد ،بومخلوف -)2(

(3 ). Larbi ,Icheboudene . Alger Histoire et capitale de destin national. Alger : Ed CASBAH , 1997, p 65.
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.الاستقرار بجانب البنايات الشاغرةاحتلال البنايات الشاغرة و -
.الاستقرار بأحياء الصفيح-
.تملك الأرض والبناء من أجل السكن-
):1989- 1967( فترة التنمية الصناعية:44.2.

،والتي 1967سياسة التصنيع والتوطين الصناعي التي اتبعتȀا الجزائر منذ سنة ǿذǽ الفترة عرفت تحضر سريع ناتج عن 
.،حيث ظȀرت عدة مدن صناعية عبر التراب الوطني ساهمت في نمو المدن الجزائرية 

:1989فترة التحول الديمقراطي،ابتداء من :5.2.4

فقد فرغت بعض القرى .للأسباب الأمنية ،حتى داخل المدينة الواحدة ، وذلك عرفت ǿذǽ الفترة ǿجرة واسعة 
.والأرياف من سكاĔا تماما،مثلما حدث بالضبط أثناء الثورة التحريرية 

).2008-1886(وفيما يلي جدول يبين تطور اتجاǽ التحضر في اĐتمع الجزائري مابين 

):  2008–1886(يبين تطور اتجاه التحضر مابين )3(رقم جدول

%حصة الهجرة  %تباين النمو  %التحضروتيرة 
%نسبة النمو السنوي المتوسط

المجمـوع الريفــي الحضـري
43.2 0.88 1.03 1.16 2.03 1906 − 1886
58.3 1.00 0.72 1.71
36.2 1.63 2.55 1926--1931
29.0 0.81 1.03 1.98 2.79 1931–1936
28.5 1.50 2.11 1936- -1948
37.3 1.70 1.37 2.71 1948- -1954
41.1 2.82 2.06 4.78 1955- -1966
40.5 3.17 2.01 5.33 1966- -1977
43.7 3.09 1.20 5.49 1977- -1987
40.7 3.19 2.13 0.39 3.58 1987- -1998
44.3 1.61 0.46 2.89 1998- -2008

Source .ONS . Collection statistique : statistique social :Armature Urbaine ,Résultats issus de l’exploitation exhaustive ,5ème recensement
général de la population et de l’habitat,№163,2008, p.85.

نلاحظ من خلال الجدول تباين وتيرة الهجرة والنمو الحضري في الجزائر من سنة لأخرى غير أĔا عرفت 
وǿذا راجع لسياسة للاستيطان التي انتȀجȀا الاستعمار الفرنسي في الجزائر ،)1936- 1906(ارتفاعا ملحوظا ما بين

وǿذا مادفع بالفلاحين الريفيين للȀجرة إلى المدن بحثا عن . وسياسة التجويع التي تعرض لها سكان الريف الجزائري
العتيقةالجزائريةالمدنمنبالقربأوربيةلمستوطناتالأوروبيالاستيطانإقامةإلىأيضا ترجع كما .أسباب العيش

مابين سنتي كما نلاحظ انخفاض وتيرة الهجرة نسبيا .حديديةوسككبريةطرقمنالأساسيةبالهياكلوتدعيمȀا
) 1962(إلى غاية الاستقلال و ترجع أسباđا%41.1لتصل إلى 1966-1954لتعود في الارتفاع فترة 1931-1954

فترجع بالدرجة الأولى إلى كبيرة )2008-1962(تعرض لها سكان الريف الجزائري، أما فترة بسياسة التجويع والقȀر التي 
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، وظȀور فراغ في الأنشطة التي كانوا يقومون đا، وبقاء العديد من 1962النزوح الجماعي للمستوطنين الأوربيين سنة 
التنمية ، وخاصة تطبيق الثورة الصناعية ،ارتبطت الهجرة والنمو الحضري برامج وفيما بعد )1(".مساكنȀم شاغرة،

وتطبيق مخططات التنمية وكذا الظروف الأمنية المتردية التي شȀدǿا اĐتمع الجزائري في السنوات الأخيرة التي كان لها 
.2008-1998رتفاع فترةوتبقى في تباين نسبي لتعود للا.تأثيرا كبيرا على الهجرة نحو المدن الكبرى 

)2(.":من خصائص التحضر في الجزائر نذكر مايلي: خصائص التحضر في الجزائر: 3.4

.أنǾّ يعكس الواقع السياسي والتاريخي والاجتماعي للبلاد-
.يشȀد نمو مستمر-
- Ǿّاعملية التحضر اتسمت بخاصية السرعة،أنēحيث كانت ولا زالت أقوى من طاقات المدن،وإمكانيا

.الطبيعية والبيئية والاقتصادية
في الخلل القائم في التوازن وأنǾّ كان السبب الرئيسيفي تطور سكان الجزائر،أنǾّ استقطب أǿم القوى الدافعة -

.بين والريف والحضر
.ارتفاع عدد المدن الصغيرة والمتوسطة لمواجȀة التركز الحضري من السكان في المدن الكبرى-

)3(:بالتحضرالمرتبطةالظواǿر: 4.4

عدمعلىيدلالحضريالنظامعلىمȀيمنةمدينةوجودإنالباحثينبعضيرى:المهيمنةالمدينة:1.4.4
بعضأنحيثبصحيحليسǿذاأنآخرونبينما يؤكد.التنميةمجالاتفيللتخلفمؤشروǿورانالعمشبكةتطور
ناتجةالهيمنةتكونقدف.الجنوبيةوكورياواليابانبريطانيافيالحالǿوكماالمȀيمنة،المدينةđاتوجدالمتقدمةالدول

تنتشرحيثالناميةالدولسماتمنسمةتمثلظاǿرةǿذǽ الأنالقوليمكنوعموماً.والاقتصاديةالسياسيةالمركزيةعن
اقتصادياًالأولىالمدينةكوĔامنتأتيالحضريالنظامعلىالكبرىالمدينةǿيمنةأنساتراالدبعضبينتفقد.بقوة

.الأولىالمدينةمعمقارنةمتدنيةمرتبةفيالثانيةالمدينةتأتيبحيثوسكانياً،وسياسياًواجتماعياً
وتأخذالمدن،إلىالجددالمȀاجرينعددزيادةبسببتحدثعمليةالمدينةترييف:المدينةترييف:2.4.4

والثقافيةالاجتماعيةالجوانبفيالريفيالسلوكويظȀر.ومضموناًشكلاًريفياًطابعاً-فȀاراأطخاصةالمدينةمنءاأجز 
.اĐتمعوسلوكيات

.79،ص1984ديوان المطبوعات الجامعية ، :الجزائر.مقدمة في دراسة المجتمع الجزائري. محمد ،السويدي )1(
.167ص،)2004جانفي (،5،قسم علم الاجتماع ،جامعة قسنطينة،العدد مجلة الباحث الاجتماعي."التحضر في الجزائر."عبد العزيز ،بودون ) 2(

).وثيقة الكترونية.(4-6ص، ص،،جامعة الخرطوممعȀد الدراسات الحضرية،"في الدول الناميةلتحضر ا."البشرى السيدأحمد، عبد العظيم ومحمد، )3(
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لعدمللسكانالاقتصاديللوضعنتاجٌوǿيللمدينة،الأفقيالتمددظاǿرةوǿي:الحضريالتمدد:3.4.4
.المدينةأطرافعلىالعشوائيالسكنتمددعليȀاويساعد.سيرأالالبناءعلىالقدرة

الثقافةأشكالفيالغربيةالثقافةدخولعنناتجةظاǿرةǿيالناميةالدولبمدنالثنائيةظاǿرة:الثنائية: 4.4.4
.المستعمرةالدولوثقافةالمحليةالمختلفةالثقافاتلأثرنتاجالثقافة ǿومنالنوعوǿذا.التقليديةالمحلية

فيبخاصةالنامية،الدوللمدنالمميزةالسمةǿوللتحضرالمتسارعالمعدلأصبح:الحضريالتضخم: 5.4.4
نحوالريفسكانǿجرةبفعلǿذاو .الحضريالتضخمظاǿرةذلكعنونتجتالعشرين،القرنمنالثانيالنصف
.كل السكانواستيعابامتصاصمن ǿذǽ المدينة عاجزة عنتجعلبصورةالمدينة

:التحضرنتائج-5.4

)1(":يليمافيماالتحضرعنينتجما"محمد عاطف غيث"قد لخص ل

.الاجتماعيالطبقيالترتيبنسقوفيالعملتقسيمفيالمتزايدوالتعقدالمȀنيالبناءفيالكيفيةالاختلافات-
.والاجتماعيالمكانيالتنقل-
أوالمصالحتشابǾإلىيرجعوǿذا.المؤسساتأوالروابطأوالمختلفةالجماعاتاǿتماماتفيالاختياريالاشتراك-

.إيجابيةبطريقةالكبيرةالمدينةفيالفراغوقتتمضيةفيالرغبة
فيالأحياءتجعللابطريقةالخدماتوتوزيعأحياءإلىالمدينةانقسامنتيجةالسكانĐموعاتالمكانيالعزل-

الارتباطدونحياēميعيشواأنالواحدالحيلسكانيمكنوđذاالأخرى،الأحياءخدماتإلىمباشرةحاجة
.الأخرىبالأحياءالعضوي

."العضويالتضامن" العمللتقسيمراجعوǿذاالمدينةداخلالوظيفيالتساند-
فييتمالمدينةفيالاجتماعيالتفاعللأنالاجتماعيةالأدواروضوحوعدمالشخصيةغيرالعلاقاتنطاقاتساع-

.للغايةضيقةدوائر
.المعيشةومستوىالمصالحفيللسكانالتشابǾمدىزيادةإلىيؤديالمباشرةغيرالعلاقاتاتساع-
.المدنيبالقانونوارتباطȀابالأسرةالمنوطةالضبطوسائلتغير-
.المعاييراختلافبسببالمدنفيالانحرافازدياد-

:في المجتمع الجزائريمشاكل التحضر: 6.4
لقد أدى التحول الحضري المبكر والمفاجئ في البلدان العربية بما فيȀا الجزائر إلى بروز أزمات متنوعة مثل 

وǿذا ما جعل المدينة .لات تركز الأعمال في وسط المدينةمما زاد من تفاقم ǿذǽ المشكو....السكن ،النقل ،البيئة 

.121،123صص،مرجع سابق.نظريمدخل:الحضريالاجتماععلم.غيثعاطف،محمد-) 1(
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وجود ǿذǽ المشاكل يعقد الحياة الحضرية ويزيدǿا .سوء تنظيم اجتماعي بشكل ملموسمنتعاني  إضافة لذلك فإنّ
.صعوبة 

الأزمة الإسكانية تأتي في المقام الأول :مشكلات السكن:1.6.4 وذلك ، تؤكد جميع الدراسات أنّ
الواسعة من الهجرة في ضل ضعف السياسات الحكومية في مجال السكن ،وكذا ،)1(لارتباطȀا بالنمو السكاني السريع 

وǿذا بسبب ما لǾ من تأثيرات ومضاعفات في مجالات قصوىأهمية ǿذا العامليكتسبحيث الأرياف إلى المدن 
على أطراف المدن وخاصة)العشوائيلسكن ا(توسع العمراني غير المنظمالانتشار والقد تبع ذلك و .الحياة المختلفة

وتمثل نسبة السكنات القصديرية بشكل غير قانونيالزراعية المحيطة بالمدينة لأراضي كبير لحيث يتم احتلال  الكبرى
مدينة عربية يحيط بكل باستثناء حالات محدودة"Ǿأنّفي ǿذا الصدد "مصطفى عمر التبر"قوليإذ .جزء ǿام منȀا

:حظيرة السكن في الجزائر حسب نوع البنايةوفيما يلي جدول يبين لنا .)2("حزام من أكواخ الصفيح 
:يبين لنا حظيرة السكن في الجزائر حسب نوع البناية) 4(جدول رقم 

الإجمالي )المتشتتة(السكنات  المتناثرة  )المراكز(التجمعات 
%الحصيلة%الحصيلة%الحصيلة

100300021.940000.7100700019.1عمارة سكنية
27030005938800056.5309100058.1منازل فردية

53000011.623100033.676100014.5منازل تقليدية
1510003.3510007.42020003.8سكن قصديري

580001.350000.8630001.2أخرى
45820001006860001005268000100المجموع

Source :ONS : Collection statistique : statistique social 5ème recensement général de la population et de
l’habitat №142.décembre.2008.p, 19.

ǿناك نسبة كبيرة من المساكن الفردية  . في المراكز الحضرية  %59تقدر بـ .نلاحظ من خلال الجدول أنّ
كما نلاحظ أيضا وجود عدد معتبر من السكنات الهشة وتشمل كل من السكنات التقليدية والقصديرية  تقدر بـ 

ويمثل البعض .وǿي سكنات تفتقر في الغالب إلى أدنى الشروط الصحية.من إجمالي الحظيرة السكنية الوطنية 18.3%
لتي وجد أصحاđا صعوبة تسوية الوضعية القانونية لها والتي تمكنȀم من تشييد منازل منȀا المنازل التي تركȀا المعمرون وا

أمّا بالنسبة للمساكن القصديرية فȀي مساكن الصفيح التي نشأت بأطراف المدن الكبرى بعد أن عجز .لائقة 
. عيةحصول على سكنات اجتماللكإستراتيجيةاستعمالهاأصحاđا أيضا على تشييد منازل لائقة أو

،ما بعد القاǿرة و كوبنهاغن و اسطنبولنمو المدن والعواصم الكبرى ،التنمية الحضرية والسكن العشوائي:آفاق التحضر العربي.فاعور ،علي)1(
. 237ص،.2004دار النȀضة  ،:بيروت لبنان .1ط.
.244ص،.2005أكاديمية الدراسات العليا  ،:طرابلس.1ط .التحضر في المجتمع العربي.عمر التبر ،مصطفى )2(
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.المدينةترتبط أزمة المرور بالكيفية والكثافة التي تتوزع đا الأنشطة والخدمات في :أزمة المرور:2.6.4
تحولت إلى أزمة خانقة في شوارع ، حيثالمشكلات التي تعاني منȀا المدن العربيةمقدمة فيمشكلة ǿذǽ أتي وت)1(

.في شبكات الطرقاتعدم التوسعمقابل فيالمركباتوطرقات المدن الكبيرة وحتى الصغيرة، بفعل زيادة عدد 

. 2010-2009-2008-.12-31للسيارات فيالوطنية الحظيرةوفيما يلي جدول يبين لنا 

.)2010-2009-2008( .12-31في يبين لنا توزيع الحظيرة الوطنية للسيارات) 5(جدول رقم 

200820092010التعيين

246200325933102691075سيارات سياحية

351017362257368236شاحنات

790111821626848820شاحنات صغيرة 

673117007072538حافلات وحافلات صغيرة 

602336341765914جرارات بعجلات 

129473130839132255ةفلاحيجرارات 

326233583440سيارات متخصصة 

112114115972120250مقطورات

104341097812109دراجات ناریة

3985958417181743114607المجموع

Source : ONS . L’Algérie en quelque chiffres .Résultats 2010.Edition, 2011, № 41, p, 42.

وخاصة السياحية منȀانلاحظ من خلال الجدول التوسع الكبير الذي شȀدتǾ الحظيرة الوطنية للسيارات
بفعل ارتفاع نسبة الدخل لمعظم فئات اĐتمع وبالتالي اتساع الاستȀلاك ،حيث نلاحظ على سبيل المثال ارتفاع عدد 

سنة 2691075إلى2008سنة2462003منالعدد حيث انتقل ،2010-2008السيارات السياحية بشكل كبير مابين 
ا وǿذا ما أدى كما أشرنا سابق.وكذلك ǿو الحال لكل المركبات الأخرى حيث نلاحظ الارتفاع الملحوظ ĐملȀا1010

الكبيرة منȀا بفعلالجزائرية وخاصة المدن كل أزمة خانقة في شوارع وطرقات  إلى حدوث الجرارات بنوعيȀاإذا استثنينا 
أخذنا بعين الاعتبار ما جليا إذا العامل ǿذا تأثير حيث يظȀر لنا الكيفية والكثافة التي تتوزع đا الأنشطة والخدمات

غياب إستراتيجية حقيقية لاستيعاب الكم الهائل من ويبقى ǿذا في ظل. مثلا أيام الاستقبال في الإدارات العمومية 
.الطرقاتجديدة من شبكات وإنشاء ع يتوسالمركبات من خلال 

.184.ص.1994،الدار الدولية للنشر والتوزيع :القاǿرة .1ط.مدخل نظري:دراسات حضرية .محمد قنوص ،صبحي)1(
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زائريةفي المدن الجرسميةالالأنشطة التجارية غير ى انتشارأدلقد:الغير رسميةالأنشطة التجارية :3.6.4
 Ǿالمدنإلى تشوي ǽذǿ Ǿواء وتكدس أكوام القمامة أمام الوحدات السكانية والمحلات ،وجȀا تلوث للȀكما نتج عن

وǿذا يدل على مدى تدǿور الحياة "،...التجارية ،حتى صارت المدينة مستنقعا للأمراض والأوبئة وتلوث مظȀرǿا 
)1(. الحضرية وعلى افتقار السكان للحس والوعي الحضري 

ومن مظاǿرǿا الفيزيقية ،انعدام النظافة ،وتراكم النفايات بمختلف أنواعȀا :العامةتدǿور الأماكن : 4.6.4
وتدǿور المساحات الخضراء ،وتدǿور ، ،وتلوث الهواء بسبب دخان السيارات ،وعدم وجود الوسائل المخصصة لها 
أو عدم وجودǿا ،وانعدام أو نقص المرافق الخدماتية ،وتدǿور وضعية الإنارةالمرافق والتجȀيزات العامة ،وتعطل 

....الأرصفة والطرقات ،وانتشار التجار الفوضويين في الأماكن العامة،

، فتتجلى في انتشار المتسولين والمتشردين والمتخلفين عقليا ،وكل أما بالنسبة لمظاǿرǿا الاجتماعية والأخلاقية
لال الخلقي ،عمالة الأطفال ،بيع وتعاطي المخدرات وغيرǿا من المظاǿر السلبية الأخرى التي لا المظاǿر المتعلقة بالانح

)2(.تعد ولا تحصى

البيئة الحضرية:مشكلات الضبط الاجتماعي: 5.6.4 واجتماعية بما تتميز من خصائص ايكولوجيةإنّ
تمي للرقابة الأولية من جȀة ،وضعف من الرقابة الاجتماعية بسبب التراجع شبǾ الحالإفلاتونفسية تساعد على 

وكذا ارتفاع ، المدن كقاعات اللعب ومقاǿي الإنترنيتانتشار عدة وسائط بفتحكم الرقابة الرسمية من جȀة أخرى 
،والانحراف الذي يشيع البطالة وأزمة السكن وقلة التنظيم ،ǿي ظروف كلȀا مشجعة على الخروج على قواعد الضبط

.ومن مؤشرات ذلك البيوت المحصنة بالحديد التي توحي بأشياء سلبية كثيرة بعيدة عن التمدن والمدينة.الخوف 

ي وغيرǿا من الأنشطة التي ئوالبناء العشواومن مظاǿرǿا البطالة والعمل الموازي:الهامشية الحضرية: 6.5.4
بكل وإدماجȀموعندما لا تستطيع المدينة استيعاب سكاĔا في أنشطتȀا ومؤسساēا الرسمية تتم خارج الأطر الرسمية،

فعالية ،فإĔّم يلجؤون إلى النظم الاجتماعية الأولية والأطر غير الرسمية التي تحقق لهم الاندماج وتوفر لهم الحماية 
ابير واللوائح التنظيمية للمجتمع الحضري ،وǿكذا يتشكل اĐتمع الموازي الذي يعمل خارج نطاق القوانين والتد

.الرسمي

..185،،صالسابقالمرجع)1(

ص .2،2005،2006رسالة مكملة لنيل شȀادة ماجستير ،جامعة الجزائر ."دراسة ميدانية بمدينة سطيف:التحضر والعلاقات الاجتماعية للأسرة النازحة ."يعلى ،فاروق )2(
9- 8من .بحث مقدم للملتقى الوطني حول أزمة المدينة .المشكلات الحضرية الراǿنة والتحديات المستقبلية للمدن الجزائرية.نقلا عن محمد ،بومخلوف .96-95ص ،

.(C.D)جامعة قسنطينة  . 2003ديسمبر
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وذلك عندما وتعني عدم فعالية الأفراد والجماعات والمؤسسات في أداء أدوارǿم:الفعالية الحضرية: 7.5.4
تتحول البيئة الحضرية من فضاء واسع ومفضل للنتاج والإبداع إلى بيئة معيقة لذلك ،بسب الاختناقات والضغوطات 

)1(. والإرǿاق النفسي والمعنوي والبدني وغير ذلك والتي تؤثر سلبا على الفاعلين الاجتماعيين الحضريين

:ة ـخلاص

الإلمام ببعض جوانب ظاǿرة التحضر والتحديث التي شȀدēا اĐتمعات ،من خلال  في ǿذا الفصل حاولنا
طريقة تناولها  اختلفتوإنلتيا،التي وردت في ǿذا الصددوالباحثينالمفكرينالتطرق لبعض أعمال وإسȀامات 

التي عرفȀا ، ومحاولة فȀمȀا والتغيرات تحليل اĐتمع الحضري محاولةوǿيواحدةنقطةفيتلتقيأĔاإلا،ونتائجȀا 
مع الإشارة إلى بعض الانعكاسات التي تصاحب ذلك على مستوى .ومعرفة كيفية سيرورēا و إبراز العوامل المأثرة فيȀا

اوقد ركزنا بشكل خاص على انعكاسات التحضر على اĐتمع الجزائري الذي عرف نموا حضريا سريعاĐتمع ككل ، 
كالسكن والبطالة ظȀور مشاكل مستعصية جدا ،ما أسفر بدورǽ  عن ،الكبيرة خم للمدن ،الأمر الذي أدى إلى تض

اĐالاتمختلف فيالمدنǿذǽمشكلاتمنعمقتامشية والفوضى ،والجريمة وغيرǿا من المشاكل الأخرى التي  واله،
لإعادة التوازن في ǿذǽ المدن ونية حسنةالذي يتطلب سياسة حضرية حقيقة، الأمر....والاجتماعيةالاقتصادية

.،واĐتمع ككل 

.29،31،ص،،صالسابق المرجع)1(



~	102	~	

الفصل الرابع

Ǿالتضامـن ونظريات
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.ونظرياتǾنـالتضام: الفصل الرابع

:تمهيـــد

وَحدات يستقل بعضȀا عن بعض، وإنما ǿي بطبيعة ما خُلِقت عليǾ، وما تحتاجǾ في اĐتمعكن أفراد يلم
الحياة وحدات تتبادَل المنافع، وتتعاون على المصالح، وđذا التعاون الضروري للحياة يتحقَّق اĐتمع 

.الإنسانيǿو أساس التجمعإذن التضامن ف.الإنساني

يحُقق اĐتمع الإنساني عند ǿذا الحد الطبيعي، الذي كثيراً ما قف فيما تلمالسماوية،الكتب كلإنّ
من ل من الانحراف والانحلام قِيمȀويَمما يقُوِّيȀللأفرادتنبيّا، ولكنȀعليǾ العوامل النفسية والشخصيةتَطغى
الأُخوة "رباطالإسلامما يطلق عليǾ علماء ويجعل منȀم وحدة قوية متماسكة،يوحِّد بينȀمرباط خلال
."بين المسلمينالدينية

بحسب كل مرحلة عليǾ القوانين الإنسانية تنصوإنمّافحسب لم تحث عليǾ الكتب السماوية التضامنإنّ
مالك بن "ويشير .واستمرارǿا من مراحل التطور الاجتماعي التي تمر đا اĐتمعات وǿذا من أجل استقرارǿا وأمنȀا

التي أملتȀا السماء أو وضعتȀا وجميع القوانين ..."ويؤكد على أهميتǾ ودورǽ في حياة الإنسانية إلى ǿذǽ الفكرة "نبي 
محاولات البشر ،ǿي في حقيقة الأمر إجراءات دفاعية لحماية شبكة العلاقات الاجتماعية ،وبدوĔا لا تستطيع 

القوانين ǿو في Ĕاية الأمر للإقلال من وكل قانون من ǿذǽ ...الحياة الإنسانية أن تستمر لا أخلاقيا ولا ماديا 
الآثار المفرقة الطردية ،والإكثار من الآثار الموثقة الجذبية في شبكة العلاقات التي تتيح لǾ جميع أوجǾ النشاط 
الاجتماعي وتشملȀا جميعا ابتداء من أكثرǿا بساطة في اĐتمعات العذراء إلى أشدǿا تعقيدا في اĐتمعات التي 

مجموعة القوانين الوضعية والتنظيمات الحديثة ǿي عبارة عن تضامن معنى ǿذا أنّ.)1("الحضارةارتقت سلم
اجتماعي لحماية الأفراد لاستقرار واستمرار اĐتمعات الحضرية المعقدة بصفة عامة ، بعد أن أدت ǿذǽ الأخيرة 

.والاستقرار للفرد فيما مضىعلى إضعاف التضامن والروابط التقليدية التي عملت على توفير الأمن 
ذلك الرباط الوثيق أغلب العلماء يجمع على أنǾّ من باحث لآخر ،غير أنّالتضامنلقد اختلف معنى

التي احترام مجموعة من القيم الأخلاقية لشعور ينم عنغصبا عنȀم ،وإنما وفقاسالذي يجمع بين أفراد اĐتمع لي
فرانسيس فوكوياما "وكذا " بالعصبية"ابن خلدون ،وǿذا ما عبر عنǾ الاجتماعيتوحد الأفراد وتزيد من تماسكȀم 

بمفȀوم رأس المال الاجتماعي الذي يرى بأنǾّ يتأسس على الثقة وعلى اكتساب مجموعة من الفضائل الأخلاقية 
الباحثين الآخرين على غرار مجموعة من،وبين أهميتǾ في تسȀيل الحياة الاجتماعية.مثل الإخلاص والأمانة وغيرǿا 

.وغيرǿم " كولمان"،"غرانوفيتر"،"بوتنام "،" بورديو" أمثال 

.التضامنماǿية:1

.89-88مرجع سابق ،ص ص،.مالك، بن نبي (1)
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:تعريف التضامن:1.1

مفȀوم التضامن في:لغويا / 1.1.1 المعاجم نافإذا تصفح،المعنى اللغوي يكاد يكون حديثايقال أنّ

كلمةأو"ضمن "كلمةيتجسد في  فنجدǽ ،المعنىإلا من حيثموضعا لكلمةاǽ،لا نجد لهذاللغويةوالقواميس 

" . كفل"

ضمن،الضمين ،الكفيل ،ضمن الشيء ":مثلا"ابن منظورجمال الدين "لعلامة في معجم لسان العرب لف

 Ǿكفل ǽإيا Ǿوضمن، Ǿضمنا وضمانا كفل ب Ǿ1(."وب(

التزم ما ǿو واجب على بمعنى .ضمنالتضامن من ":يقولحيث ،"الجوǿري"ذǿب إليǾمانفس الشيءو 
ǽالكلمة معروفة ويرى بأنّ.)2("غير ǽذǿ ي الإسلاميجداȀتبادل الضمان بين "بمعنى وقد وردت في المصطلح الفق

ثم ،في القانون المدني أيضا عرف ǿذا المعنى "يرى أيضا أنّو.)3("بحيث يصبح كل منȀما ضامنا للآخرطرفين
توسع استعمال كلمة التضامن فأصبحت تدل على تبعية متقابلة من جȀتين تقضي على أن ما يقع لإحداهما 

.)4("الأخرى يكون ذا أثر في الجȀة 
" ضمن" فعلمأخوذ من":بأنǾǾتعريفتمحيث،الاجتماععلمقاموسفيأيضا وورد بنفس المعنى 

الطرفينبينالضمانتبادلبأنǾالإسلاميالفقǾفيمعروفةالكلمةوǿذǽ،غيرǽعلىواجبǿوما"التزم" بمعني
)5(".للأخرضامنواحدكليصبحبحيث

كفل يكفل ،كافل ،والكافل ǿو من .وǿو ما تطرقنا إليǾ في موضع سابق :"كفل"بالنسبة للفظ أما 

مَرْيمَْ«العائل أو الضامن ومنǾ قولǾ تعالى  أقَْلاَمȀَُم أيُُّـȀُم يَكْفُلُ يُـلْقُونَ يعيلȀا و يضمن أيȀم "أي) 6(.»إِذْ

.)7("معيشتȀا
تعريف :اصطلاحا/2.1.1 لمعاجم اللغوية  لما ورد في االتضامن أخد أشكالا متعددة ،تضافنجد أنّ

حول تعريف كلمة في المنجد في اللغة العربية المعاصرة ورد،فنأخذ على سبيل المثال ما كالتعاون والعمل الجماعي 

دار الكتب العلمية ، :بيروت ،لبنان .اĐلد السابع .1ط .مراجعة عبد المنعم خليل بركات.تحقيق عامر أحمد ،حيدر.لسان العرب.جمال الدين ،ابن منظور (1)
.          843ص،2005

.10،ص،1986،مكتبة Ĕضة الشرق : القاǿرة .التضامن الاجتماعي في مجال التنمية الاجتماعية.الجوǿري ،عبد الهادي(2)
.10ص ،نفس المرجع (3)

.10ص نفس المرجع ،(4)

.180صالسنة،تذكر،لمالجامعيةالمعرفةدار:مصر،الاجتماععلممصطلحاتقاموس: غيثعاطف،محمد- (5)

.،من سورة النساء85الآية ،)6(
(7)- Ǿّ09دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع والترجمة ،دون سنة نشر،ص،:حلب .في الإسلامالتكافل الاجتماعي .ناصح علوان ،عبد الل.
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تضامن /شروط ارتباط غير قابلة للتوزيع /مسؤولية بالتكافل والتضامن ":بمعاني مختلفة فȀووردالتضامن ،فقد 
.)1("تعاون وعمل جماعي مشترك/اتفاقي

ارتباطا،بالآخرأحدهماشخصينأوشيئينارتباط"بأنǾالفلسفيالمعجمفيلتضامناتعريفوردقدو 
.)2("صاحبǾفيمؤثرامنȀماواحدكليجعل

الذي"Jean Duvignaud "من باحث لآخر ،فنجد مثلا الباحث " التضامن"لقد اختلفت تعاريف 

ǽا إذ يقول)لتضامنا(وضح معناȀعن المدينة وعن علاقات التضامن السائدة في في Ǿالمدينة ":في معرض حديث
التي تفترض بأنّو "الوحدة العضوية"ǿذǽ ول الذي ركب حتالليست تجمع أو تراكم للسكان فقط ،بل ǿي نتيجة 

علاقات ببساطةليست،وǿذǽ العلاقاتبينȀم علاقات وإنما تنشأ، فحسبيعيشون جنبا إلى جنبالسكان لا
)3(". كواجب اجتماعيوالتضامنالتعاونعلاقات وإنمّا ǿي ولا علاقات تبعية جيرة 

التضامن يظȀر كظاǿرة اجتماعية موحدة بالأفعال ":«Mpse. Nselnempeti»الباحثويقول بأنّ
)4(".والمشاعر الجمعية للأفراد المنتمون لنفس الجماعة

ة ،أو بين الأصدقاء حتى في في إطار العائلǾ يمكن أن نلمسلتضامنلالمعنى العام الشائعيرى بأن و 
ذا عندما نتكلم ǿعلاقة دائمة وتبعية متبادلة بين الأجزاء التي تشكل الكل، و "ǿو عبارة عن و.الإجرام حالة 

كل مجتمع لǾ شكل خاص من .بين أجيال متتالية لشعب ما، أو جماعة ما، أو عائلة ماعن التضامن ويرى بانّ
.)5("التضامن الذي يوحد الأفراد 

راعات الداخلية اجتماعية بغض النظر عن تضامنȀا لا تخلوا من بعض الصأي جماعةبأنّضيفوي
ير قاعدة جد ǿامة خقانون التعارض ǿو في الأ"الذي قال بأنّ" براونراد كليف"لوجي ،ويستشȀد برأي الأنتربو 

اعي تعارض الاجتمل،فوحدة أو تضامن جماعة ما مرتبط بوجود بعض أشكال االاجتماعيللاندماج أو التكامل 
")6(.

:تطور مفهوم التضامن: 2.1
ومع الاجتماعية،مختلف المصادرمن خلاليظȀر ǿذاو ومحتوى التضامن تغير عبر التاريخ مفȀومإن

يعبر عن وǿو .الاجتماعيةالمكاني، الصلةالتجمع، القرب"ذلك فمفȀوم التضامن ارتبط دائما وبكثرة بمفȀوم

دار : يروتب.2ط.الحموي وآخرون ،مراجعة ،مأمون.اسكندر حشيمة وآخرون ،إشراف كميل.المنجد في اللغة العربية المعاصرة.نعمة وآخرون،أنطوان (1)
.890ص،،2001المشرق ، 

.46، ص1983الأميرية، المطابعلشئونالعامةالهيئةوالعربيةاللغةمجمع.:القاǿرةالفلسفيالمعجم.مذكور،إبراǿيم(2)

 (3) Jean,Duvignaud .La Solidarité :Liens de sang et liens de raison , « Collection :Idées- Forces »,Diriger Par Jean

Montalbetti . France :ISBN.1986.P.47.
 (4)Mpse , Nselnempeti .L’évolution de la solidarité  Zaïre le cas des Ntomba et Bansegele de la mai –Ntomba
/Nselge.Mpet Mpse .Kinshasa :P.U.Z..1979.P13.
(5)Ibid.P.14.
(6) Ibid P.15.
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مشاكل و مواجȀة المصلحة العامة أالدفاع عنفي الضرورية أوحاجياēم بتلبيةيتعلق الجماعات والتجمعات فيما 
.)1(".وصعوبات الحياة

مفȀوم التضامن ظȀر لأول مرة"Raymond Chappuisريمون شابوي"يرى و  في القانون في وسط "أنّ
معناǿاǿذǽ الكلمةأيضاكما تأخذ)ǿ.")2و فعل سخي لخدمة الآخرينللكلمةوالمعنى الأصلي...م15القرن 

وǿو بصدد تحليل الفكرة السائدة آنذاك حول مفȀوم ويضيف قائلا )3("...عادة من فعل سخي اتجاǽ الآخرين"
ǿذǽ الكلمة تعني أي شيء وكل "...بأنّالتضامن  كل الخطابات حول التضامن تجعلنا ندرك بأنّ وبصفة عامة فإنّ

قول ، نإذ عندما نتكلم مثلا عن التفكك الاجتماعي،....العقل والمشاعرن من إخفاء اضطرابات كَِ◌ّ◌يمَُ◌شيء 
Ǿبأن :Ǿ4(".... بالتضامن فقط يمكن التقليل من(

لم تقتصر استعمالاتǾ على القانون فحسب بل مفȀوم التضامن فيما بعدأنّ،وقد بين ǿذا الباحث
ؤكد على وجود علاقة في المعنى الفلسفي فنأما:"...الفلاسفة لكن بمعنى آخر حيث يقولأصبح يستعمل من طرف 

يجب فȀم مصطلح التضامن على أنǾّ تبعية متبادلة ،أو واجب و...بين مفȀوم التضامن والإحسان والعدل ،
التضامن في المعنى الفلسفيو)5(."المساعدة بين أفراد اĐتمع الواحد ميل "يشير إلى "يقول في موضع آخر أنّ

)6(."الكائن إلى مقاومة الأنانية 

استعملت لأول مرة في القانون يرى بأن كلمة التضامن الذي« Alfred Croiset» الشيء بالنسبة لـونفس
خارج المعنى لسنوات غير معروفة كلمة التضامن بقيت ":قال حيثالتاريخ، عبر ومعناǿا تغير استعمالها و 

لخص مذǿب التضامن الذي ظȀر في أوروبا وفي فرنسا بالذات ضمن " العقيد رونو"1842و في سنة .القانوني
وǿو )مذǿب التضامن(وكان مما قالǾ أشȀر أصحاب ǿذا المذǿب " .التضامن" المذاǿب الاقتصادية تحت عنوان

الشخص يولد وعليǾ دين للمجتمع الذي يدخل فيǾ وǿذا الدين: " " ليون برجوا" الذي في ذمتǾ نحو الحاضر أنّ
وقال .يحتم عليǾ أن يدفعǾ للمستقبل وذلك بعملǾ على زيادة الأموال المادية والمعنوية ،التي ستخلق للأجيال القادمة

للدائن حق أخذ دينǾ من أحد الدائنين على أساس تضامن المدينين  علماء القانون من أصحاب ǿذا المذǿب أنّ
)7("جميعا في سداد الديون 

السابقة التي تقول بأنّمن نفس الملاحظة 1896سنة " التضامن"في مقدمة كتابǾ "ليون برجوا "انطلقو
تدخللمالتضامنكلمة":في ǿذا الصدديقولو .فقطفي القانونمنحصراكانكلمة التضامناستعمال  

المصطلح كان محدود استعمال ǿذاويرى بأنّ)8("عشرالثامنالقرنمنتصفإلاالسياسيةالمصطلحاتقواميس

(1)Maria ,de Lurdes Baptista Quaresma.La  solidarité :Son expression ,ses formes une réflexion sur le concept de solidarité.Direction
Générale des Affaires Sociales, Ministère du Travail et de la Sécurité Sociale du Portugal. N° 9,novembre 1996 Pp. 4-5
(2)Raymond ,Chappuis : Op .cit.P.03.
(3)Ibid P.03.
(4) Ibid.03.
(5) Ibid P.03.04.
(6) Ibid.P. 7.

.10،ص،،مرجع سابقعبد الهادي الجوǿري (7)

 (8)Léon, Bourgeois . Solidarité., 1
re

éd. Paris : Armond colin et Cie éditeurs ,1896, P .06
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 Ǿّف يالتعر لم يكن غني عن ،كما أنǾّالقانونيمن أولكان،ويرى بأن ǽذا المصطلح في غير معناǿ فيقولاستعمل،:
والمستعمل في القانون المعنى الشائع العامي للكلمة أو أعطينا لهذا المصطلح معنى آخر غير المعنى 1877في سنة "
)1("شير إلى المسؤولية المتبادلة التي تنشأ بين شخصين أو عدة أشخاص يكان ذي  ال

،الذي اشتȀر في 1839في كتابǾ الإنسانية سنة "بيار ليرو"أنّإلىتجدر الإشارة" نǾّويقول أيضا، أ
من طرف الحزب الديمقراطي لس الذي نظماĐفقطبين الأجيال المتعاقبة ،تضامنبين معنى اللم يذلك الوقت 
)2(".التضامن الجمȀوري"باسم ،سمي1849لانتخابات 

لاويرى أنǾّ.)الواجب–التضامن (و)الواقع –التضامن ...("ويميز ليون برجوا أيضا بين مفȀومين 
يمكن الخلط بينȀما ،فȀما متناقضان ،ولكن من الضروري دراسة الأول حتى يتسنى لنا فȀم الضرورة الأخلاقية 

.)3("لثاني للمفȀوم ا
) فترة التسعينات من القرن التاسع عشر (التي استعملت كلمة التضامن"بأنّ"ليون برجوا"أيضا ويرى 

أخذت معنى يختلف قليلا عن ثالث مصطلح لشعار الحزب في مختلف الخطابات والكتابات السياسية ،قد 
)4(".الجمȀوري الأخوة

:يقول  ف. يقول بأنǾّ كان أول من استعمل كلمة التضامن خارج معناǿا القانوني " بيار ليرو"غير أنّ
أردت استبدال إحسان ...كنت أول عالم في القانون اقتبس مصطلح التضامن من أجل إدراجǾ في الفلسفة "

والإحسان في الفكر المسيحي ،ǿو كما عبرت عنǾ الرسالة البابوية الكبرى للكنيسة .)5("المسيحية بالتضامن الإنساني
.وقد لقي معارضة على آرائǿ Ǿذǽ من طرف المسيحيين الاشتراكيين.الرومانية 

.)6(":أن التضامن يشير إلى معنيين ) بيار ليرو( ويرى
يعني أن التضامن واجب أخلاقي للتعاون بين : واجب أخلاقي للمساعدة وتبعية متبادلة :المعنى الأول 

.أفراد اĐتمع الواحد ،مادام أĔّم يعتبرون كتلة واحدة 
ويعني بذلك أن التضامن واجب أخلاقي كلفت من خلالǾ :واجب أخلاقي فيما بين الأجيال:المعنى الثاني

وقد أشار إلى ǿذǽ الفكرة أيضا ليون .سيخ مبادئǾ مراعية بذلك الديون التي خلفȀا لهم الماضيالأجيال الحالية بتر 
)7(".كل جيل يتمتع بما خلفǾ الجيل السابق":برجوا إذ يقول

. المسيحيين غير الماركسيين الأوائلعند الاشتراكيينآنذاك ففكرة التضامن ظȀرت بقوةوعلى العموم
أول مطلب لأي أنّ"برودون"فيرى للتضامن ،الأخلاقيلجانبأكدا على ا":لاسال"و"برودون"فنجد مثلا 
بدأ الذي يظȀر وكأنǾّ قوة اقتصادية أو المووǿ.التي لا تتأسس إلا بتبادل المنفعةالمشاركة ǿو التعاون وتنظيم جديد

 (1)Op Cit.P. 7.
 (2)Ibid.P. 7.
(3)Ibid.P. 12.
 (4)Raymond ,Chappuis  ,Op.cit.P.7.
(5)Léon, Bourgeois .Op.cit.P.21
(6)Raymond ,Chappuis . Op.cit.P.55.
(7)Ibid,p,48..
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.فالمشاركة إذن ǿي نتيجة التضامن الاجتماعي.الناس أو كأنǾّ رباط أخلاقي الذي يدفع لاحترام ،مبين بعقدون نقا
مراحل التطور مختلف عبر الإنسانيةفالتضامن بالنسبة إليǿ Ǿو الرباط الذي يمكن من توحيد ،"لاسال"أما 

.)1("التاريخي
ǾتȀومن جMpse  Nselnempeti، و خلق فيقولأشار إلى الجانب الأخلاقي للتضامنǿ بأن التضامن

الوجداني ويعبر عن الجانب .ǿو الميل نحو جماعة ،وǿو تكيف واندماج الفرد وسطǾ الاجتماعي ...مثالي 
.)2("للتماسك الاجتماعي

ǿذا الكاتب من أثبت1880ففي  سنة »« ǿH.Marionنري ماريو"ونفس الفكرة ذǿب إليȀا 
 Ǿّأن ǾتȀتمع ،صغير أو كبير ،منظم أم غير منظم ،وبين الأجيال "جĐيوجد تضامن أخلاقي بين كل أعضاء ا

.  )3(".المتتالية
 Ǿذا ما يوضحǿعن تواصل الأجيال ،مشيرا بذلك إلى مصطلح " أجست كونت"و Ǿمن خلال فكرت

جانب وإلى التبعية التي تعني التضامن والارتباط المتبادل من جانب التواصل والاستمرارية من "التبعية الذي يعني 
.)4(".آخر

نظمت  شركة الدراسات الاجتماعية سلسلة من المحاضرات تتناول أǿم المذاǿب 1889سنة وفي 
كية مع ستايقلر والاشترا "فريدريك باس"الاقتصادية التي وجدت في تلك الفترة والمتمثلة في الاقتصاد الليبرالي مع

مدرسة "الذي أوجد المدرسة الجديدة التي شكلȀا تيار " يدغشارل "و" كلوديو جانيت "،والمسيحية مع 
."التضامن

ايم ميل دوركلإ" في تقسيم العمل الاجتماعي" قد شاع استعمال ǿذا المفȀوم خاصة بعد صدور كتابل
كما سبق وأن تطرقنا .اĐتمعات التقليدية عن اĐتمعات الحديثة بين تمييز للحيث استعمل المفȀوم،1893سنة 

.إلى ذلك في الجانب المنȀجي للبحث
قام ليون برجوا بإعداد دراسة في اĐلة الجديدة والتي نشرت بعد السنة الموالية بعنوان 1896سنة وفي 

بعدǿا أعد سلسلة من المحاضرات ألقيت بالمدرسة العليا للدراسات الاجتماعية .التضامن وقد حقق شȀرة كبيرة
.)5(محاولة لفلسفة التضامن "تحت عنوان 1902بباريس حول موضوع التضامن ونشرت في سنة 

صراع الو الجدلظلقد بعد مرور ربع قرن لم تتغير المصطلحات المستعملة وǾويقول ليون برجوا ،بأن
وكانت الأحداث السياسية )والمدرسة الجماعيةالفردانيةالمدرسة (علماء الاقتصاد والمدارس الاشتراكيةبينقائما
وبالتالي أصبحت كل جȀة تفسر ،مستمرȀما أكثر وضوحا وأكثر حدة ،وبقيت ǿاتان النظريتان في تناقضتجعل

.وتحاول استخدام كلمة التضامن بما يخدم مصالحȀا 

(1)Mpse , Nselnempeti :Op,cit, 22.
(2)Ibid.p 25.
(3)Léon Bourgeois . Op.cit.P.48..
(4)Mpse , Nselnempeti  .Op.Cit P.22.
(5)Léon ,Bourgeois .Op.Cit,P, 16.
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ختلف تياراēا بمǿذǽ المدارس ق بين يتوفالمع أو بالجفȀوم التضامنلمالتطرق"برجواليون "وقد حاول
ن يفسرون كلمة التضامن على أĔّا تطبيق للطقوس الدينية للكنيسة الاشتراكيون المسيحيو " :الفكرية وǿي كالتالي 

وعند ،و الاقتصاديون الذين يروĔا على أĔّا تحقيق الانسجام الاقتصادي،أو بعبارة أخرى تطبيق لوصايا الإنجيل
التفاǿم أو الاتحاد من أجل "،وللآخرين ǿي قانون بعلم الحياة الاجتماعي ،بعض الفلاسفة ǿي قانون خاص 

)1(") الإيثار(تتلخص في كلمة واحدة ǿي الحياة ،وعند الوضعيين

يرجعو ، مختلفةفقط جاء بتسميات عديدة.نفسǾ بل بقيلم يتغير"لتضامن مذǿب ا"بأنّ"برجوا"ؤكد وي
منضروريرباطالآخرينوبينالأفرادكلبينتوجد"السابقة لمبدأ التضامن وǿي لنفس الفكرة الأساسية

لناعطىتأنيمكنالتيالوحيدةǿي التضامنǿذا،وحدود،وللشروطللأسبابدقيقةدراسةǽ،وǿذالتضامن
ؤكد النتائج العلمية والأخلاقية والتي ت،كل فردوالجميع نحوالجميعنحوكل فردواجباتو حقوقمقاييس

)2("للمشكل الاجتماعي 

مصطلح التضامنبويضيف وأكثر التزام من واجب .…أكثر اتساعا من واجب العدالة"أنّ
ǿذا الاجتماعية علىوأنǾّ ليس الأفراد فقط ǿم وحدǿم المعنيين đذا الواجب وأضفى صفة الإلزامية .الإحسان 

الدولة لها الحق .ǿذǽ الفكرة انطلاقا من و .تنفيذǽالواجب لتمكين اĐتمع من فرض عقوبات قصد  اعتبر بأنّ
)3(.والواجب للتدخل لإعادة التوازن

،وǿذا التضامن يحمل الأفراد أمثالهمحقوق وواجبات إلا بالتضامن مع جميع لأفراد ليس ل"بأنّويرى 
دين اتجاǽ الأجيال اللاحقة بسبب المنفعة التي عادت عليȀم من طرف الأجيال السابقة ،والجيل الحالي ،ويقول 

.)4("الذي يربط الأفراد فيما بينȀم)اركيشبǾ عقد تش(ن نسمي ǿذا التبادل للخدمات والمنافع بـأǾ يمكن بأنّ

النظام الاجتماعي مؤسس على " الذي قال بأنHeinrich Peschّلقد تأثر بأفكار برجوا تلامذتǾ أمثال 
وǿناك من طور أيضا أفكارǽ بعدما تعرض لانتقادات من طرف معارضيǾ الذين .تصور أخلاقي وعضوي للمجتمع

)5"(.كنظرية للنȀباعتبروا مذǿب التضامن آنذاك  

درسوا البنى الاجتماعية أو "أمّا الانتروبولوجيون فلم تتمحور أبحاثȀم حول مفȀوم التضامن،وإنما 
الروابط فقد.الاجتماعي السياسية ،وكشفوا عن العناصر الضرورية للتماسك أو للتضامن لاحظ مالينوفسكي بأنّ

)6"(.الاجتماعية في اĐتمع تنشأ بتبادل المعونات

(1 )Léon ,Bourgeois  .Op .Cit.p,p,10,11.
(2)Ibid p.11
(3) Mpse   ,Nselnempeti. Op.Cit P.22
(4 )Léon, Bourgeois . Op,cit. P55.
(5) Mpse   ,Nselnempeti. Op,cit. P23
(6).Ibid P,24.
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معنى التضامن ب"ريمون شابوي"يرى يظȀر "العصر الحالي تغير عما كان عليǾ، حيث يقول بأنǾّ فيأنّ
يتجسد في قيم العقلانية والعلمانية التي ينبغي للتطور والتقدم أن ... على أنǾّ شكل سامي للسلوك الأخلاقي 

)1(."التي عفا عليȀا الزمن" الإحسان ،الإيمان ،الأمل "يجعلȀا تحل محل الفضائل الميتافيزيقية واللاǿوتية الثلاث 

ماضينا طبع "حيث يقولامن تغير عما كان عليǾ ،أشار إلى أن التض،Edgar Morinالباحث ،أما
ǿذǽ الواجبات زالت بفعل انعزال الأفراد من ،وبفعل التطور السريع الآنبواجبات التضامن بين العائلة والجماعة ،و 

.)2("من جȀة أخرى...) التأمينات ،التقاعد (جȀة وبفعل الحماية الاجتماعية 
في الوقت الحالي يوجد نوعين من التضامن "بأنMaria de Lurdes Baptista Quaresma" Ǿّ"وتقول الباحثة 

:)3("ويمكن تلخيص ǿذǽ الفكرة فيما يلي،العمومي الرسمي والخاص غير الرسمي ،
.ضمان الحقوق الاجتماعية يؤسس للتضامن العمومي الرسمي -
.يالعمومالتضامن الخاص غير الرسمي أصبح مȀم أكثر فأكثر وǿو يكمل التضامن -
سواء على المستوى الملموس للعائلة أو الإنسانيةالتضامن غير الرسمي يبقى تعبير عن الروابط -

.التجمعات
حياة البشرية وǿو أسبق إلى لقد بين الدين الإسلامي أهمية التضامن في :التضامن في الإسلام : 2

أن يتضامن أبناء اĐتمع :"تعريفا للتكافل الاجتماعيوقد أعطى عبد اللǾّ علوان :إنسانيااعتبار معنى التضامن 
ويتساندوا فيما بينȀم سواء أكانوا أفرادا أو جماعات ،حكاما أو محكومين عل اتخاذ مواقف ايجابية كرعاية اليتيم 

أو سلبية كتحريم الاحتكار بدافع من شعور وجداني عميق ينبع من أصل العقيدة الإسلامية ،ليعيش الفرد في  ...
فالة الجماعة ،وتعيش الجماعة بمؤازرة الفرد ،حيث يتعاون الجميع ليجدوا اĐتمع الأفضل ،ودفع الضرر عن ك

ǽ4(".أفراد(

وǿي وإن لم .كلȀاأن نذكرǿا  اĐاللا يسعناكثيرة جداً،الموضوع  الواردة في ǿذا القرآنيةالنصوصإنّ
الأمر بالمعروف، و التضامن فقد وردت بمعناǽ ، فالتضامن معناǽ التعاون والتكاتف، والتكافل والتناصر ، ترد بلفظ

والنȀي عن المنكر، والدعوة إلى االله سبحانǾ، وإرشاد الناس إلى أسباب السعادة والنجاة، وما فيǾ إصلاح أمر الدنيا 
، منالمظلوم، ورد الظالم عن ظلمǾ، ، وحفظ الأةونصر والآخرة، ويدخل في ذلك تعليم الجاǿل، وإغاثة الملȀوف، 

:وفيما يلي بعض الآيات القرآنية التي توضح ǿذǽ الفكرة.السلام في كل مكانالسلم نشر الأمن و إقامة العدل، و و 

 (1)Raymond, Chappuis  Op, cit P, 5.
(2)Maria, de Lurdes Baptista Quaresma: Op.cit. P, 5. .
(3)Ibid p,5..

.09،ص،مرجع سابقعبد اللǾّ ،ناصح علوان ،(4)
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وَ«:قول اللǾّ سبحانǾ و تعالى في كتابǾ العزيز - قْوَىْ التـَّ وَ عَلَى البِرِّ وَلآوَتَـعَاوَنُـوْ عَلَى الإثْمِ تَـعَاوَنوُاْ
اللǾّ سبحانǾ وتعالى أمرفقدǿذǽ الآية الكريمة من أصرح الآيات في وجوب التضامن الإسلامي، )1(»الْعُدْوَانِ

والعواقب لما في ذلك من الفسادوالعدوان التعاون على الإثم على الخير ،وتجنب التعاون على التضامن و المسلمين 
، ، و التضامنوأمرǿم بالاتحاد.والتعرض لغضب االله سبحانǾ، وتسليط الأعداء ، واختلاف الصفوفالوخيمة، 

اللǾَِّ"ونجد ǿذا قولǾ عز وجل اللǾّ،النصر من ، وتحقيقتعظم ǿيبتȀم في قلوب أعدائȀمحتى وَاعْتَصِمُوا بِحَبْلِ
.)2(»جَمِيعًا وَلا تَـفَرَّقُوا

وجل قـَوْمٍياَ «::و قولǾ عزّ شَنَآنُ وَلا يَجْرمَِنَّكُمْ باِلْقِسْطِ شُهَدَاءَ Ǿَِّلِل آمَنُوا كُونوُا قـَوَّامِينَ أيَُّـهَا الَّذِينَ
بِمَا تَـعْمَلُونَ خَبِيرٌ Ǿََّالل إِنَّ Ǿََّلِلتـَّقْوَى وَاتَّـقُوا الل رَبُ أَقـْ منين المؤ أمر اللǾّ عز وجل)3(»عَلَى أَلا تَـعْدِلُوا اعْدِلُوا ǿُوَ

فلا صلاح للمسلمين فيما فالعدل ǿو أقرب للتقوى،.،لأنǾّ أساس صلاح اĐتمع)العدل(أن يقوموا الله بالقسط،
في حق "بالقسط"وأن يشȀدوا لǾ بذلك .، ولا وحدة لكلمتȀم، إلا بالعدل وإعطاء كل ذي حق حقǾبينȀم

.على خلاف العدلالذاتيةملȀم تحالعدو والصديق، والقريب والبعيد، وتحذيرǿم من أن

الإصــلاح بــين المســلمين، وحــل - Ǿونلمــس ǿــذا  في قــول اللـّـبيــنȀمالخــلافويــدخل في التضــامن أيضــاً
بَـيْنِكُمْ« :تعالىسبحانǾ وتعالى وَأَصْلِحُوا ذَاتَ Ǿََّ4(»فَاتَّـقُوا الل(

وقولǾ صلى اللǾّ عليǾ : الشريفة في التضامن الإسلامي قولǾ صلى االله عليǾ وسلمالنبويةومما ورد من الأحاديث
»بعضابعضǾالمرصوص يشدكالبنيانللمؤمنالمؤمن«: وسلم أيضا

اطفȀم كمثل الجسد إذا اشتكى منǾ مثل المسلمين في توادǿم وتراحمȀم وتع«: وقولǾ صلى االله عليǾ وسلم
واللǾّ لا يؤمن أحدكم حتى يحب «:وقولǾ صلى االله عليǾ وسلم "الحمىالسȀر و عضو تداعى لǾ سائر الجسد ب

Ǿما يحب لنفس Ǿلأخي «.

النبي صلى االله عليǾ وسلم قال وروى مسلم وأبو من كان "«-وكان في حالة سفر وشدة -داود أنّ
Ǿعلى من لا زاد ل Ǿفضل زاد فليعد ب Ǿومن كان ل ، Ǿر لȀعلى من لا ظ Ǿر فليعد بȀفضل ظ Ǿقال أبو سعيد " مع

)5(»"ما ذكر حتى رأينا أنǾّ لا يحق لأحد منا في فضل فذكر من أصناف المال :الخدري راوي الحديث 

.02،الآية سورة المائدة(1)
.103،الآية ،سورة آل عمران(2)
.09،الآية سورة المائدة(3)
.01،الآية سورة الأنفال(4)
(5) Ǿّ12ناصح علوان ،مرجع سابق ،ص،،عبد الل.
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على وجوب التضامن بين المسلمين، والتراحم واضحةفȀذǽ الأحاديث وما جاء في معناǿا تدل دلالة 
على حرص النبي صلى االله عليǾ وسلم على تحقيق التوازن في أيضا وǿذا يدل والتعاطف، والتعاون على كل خير، 

 ǽتمع بتحقيق التضامن والتعاون والتكافل الشامل بين أفرادĐا.

المسلمين في كل زمان ومكان أجمعوا على "،إجماع الأمة ـ في ما يسمى بمعنى التضامن أيضا ونجد  فإنّ
التعاون والتساند ،واتفقوا على حماية الضعيف ونصرة المظلوم ،وإغاثة الملȀوف ،والتعاون في الصالح العام ،والتعاون 

وفي عȀد عمر بن عبد ...الكامل في حالتي الرخاء والشدة ،كما حدث في عام الرمادة، زمن عمر بن الخطاب 
...العزيز

عبد االله ناصح علوان "وقد صنفȀا لقد أوجد الإسلام وسائل عديدة للتكافل والتضامن الاجتماعي 
:إلى صنفين "

،الأضاحي ،زكاة ،النذور ،الكفارات الزكاة:في ما ǿو من مسؤولية اĐتمع وتتضمن يتمثل: الأول
.الفطر،الوقف ،الوصية،العارية ،الهدية ،الهبة غيرǿا 

،وǿم تأمين موارد المال ،توزيع المال على المستحقين:،ويتمثل فيوǿو يقع على عاتق الدولةالثانيأما 
)1("....الأيتام ،أصحاب العاǿات ،المطلقات والأرامل ،الشيوخ والعجزة ،رعاية المنكوبين والمكروبين :

فقد سطرت الحكومة عدة برامج للتضامن الوطني مع بالنسبة للمجتمع الجزائريو في ǿذا الصددو 
ما يصطلح على تسميتǾ ببرامج الحماية الاجتماعية،أوكلت مȀامȀا لمؤسسات الذكر أوالفئات الاجتماعية السالفة 

،وسنتناول ǿذا اجتماعية ،،منȀا ما ǿي تابعة مباشرة بالوزارة ومنȀا ما ǿي تابعة للبلدية أو جȀة وصية أخرى 
.بشيء من التفصيل لاحقاالعنصر 

:في المجتمع الجزائريغير الرسمي التضامن الاجتماعي :3

سادتالتيالعلاقاتشبكةوالروابطفيتغيرإلىالجزائريتمعĐاعلىطرأالذيالتغيردىألقد
المرأةتعليمخصوصاالتعليميارتفاع المستوىوللأسرةالاقتصاديالماديالاستقلالف،التقليدياĐتمع

نوعيةعلىالانفتاحإلىأدىالأخرى،العواملمنوغيرǿاوظȀور التنظيمات الحديثة،الحضرية،الحياة،وضغوطات
الغالبفينجدǿاومحدودةمباشرةغيرعلاقاتوǿي،القرابةدوائرخارجالاجتماعيةالعلاقاتمنجديدة
لصعوبةنظراوالماديةالاجتماعيةالوضعيةتحسينđدفالتعاقداتأساسعلىوقائمةالشخصيةبالمصالحمرتبطة
.ةالحضريالحياةȀايتقتضأصبحتالتياليوميةالحاجياتوالمتطلباتوكثرةالمعيشة

.82- 47ص،،صالسابقالمرجع(1)
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:،القرابيالعائليالتضامن / 1.3

التضامنويحدثالقرابة،علاقاتتجمعȀمالذينالأفرادبينوالتعاونالتساندالعائليالتضامنبيقصد
ضروريوǿذا التضامن .الاجتماعيتفاعلȀمفي إطارالحياتيةالمواقفمختلففيđمالمحيطةللظروفتبعابينȀم

.ستمرارǿااو واستقرارǿاالعائلةتوازنعلىالحفاظأجلمن

ǿذا  كماعائلتǾ،إزاءوواجباتǾبمسؤولياتǾفردكلالتزمإذايتحققبطبيعة الحالالعائليالتضامنإنّ
العناصرǿذǽبينالسائدةالعلاقةفطبيعة،للعائلةالمكونةالعناصربينماالسائدةالعلاقاتبطبيعةتحققǾيرتبط

تقويةفيكبيرةبدرجةتساǿمفإĔاوالاحتراموالتجاذب والمحبةبالترابطتتميزأيبالإيجابيةتتسمكانتماإذا
فيبذلكتساǿمفإĔاوالقطيعةوالتنافربالتباعدأيبالسلبيةكانت تتسمإذاأمابينȀم،ماوالتساندالتضامن
.التضامن العائليوغيابضعف

منازل متجاورة،كانت تعيش فيالممتدةفالأسرومتماسكة،قويةالماضيفيكانت العلاقات القرابيةدقل
،يمارس أعضائȀا مȀنة واحدة ،يعتمد عليȀا جميع أفرادǿا في معيشتȀمواحدةجغرافيةمنطقةفيالسكنوتفضل

الاجتماعيةعلاقتȀمتقويةوفيبينȀمالوحدةتحقيقفيأثرا واضحا لهاكانواحدةيديولوجيةبإيعتقدونȀمجعلما
.القرابية 

،حيث عرف التضامن الاجتماعي والعلاقات القرابية تغيرا ملحوظا ،مع التغير الذي شȀدǽ اĐتمع و 
، وǿذا بفعل تدخل الدولة في الحياة العامة للأفراد ،حيث عملت على أصبحت أضيق مما كان عليǾ في السابق

ويظȀر ǿذا مثلا من خلال سياسة السكن التي لم تراعي الاǿتمام بالفرد بوصفǾ وحدة للتفاعل الاجتماعي 
وغيرǿا من المظاǿر وخروج المرأة إلى العمل ،الحياة التقليدية ،وكذا من خلال العمل المأجور خصوصيات

التي جمعتǾ الروابط كذا التحول منو وǿذا ما أدى بدورǽ إلى التحول من القيم الجماعية إلى القيم الفردية ،.ىالأخر 
وابط من نوع آخر تجمعǾ بتنظيم أوسع وأشمل من إلى ر العشيرة والقبيلة كالعائلة الممتدة ،التقليدية  بالتنظيمات 

.ذلك ألا وǿو الوطن أو الأمة

التغير والتحول في ǿذǽ الروابط لا الأسرة إنّ في عن جماعتȀا القرابية إذ نلاحظتماما نعزلت ايعني أنّ
بفعل التطورات الهامة التي عرفتȀا Ǿالقرابي حتى وإن تغيرت وسائلالتواصلالكثير من مظاǿر التضامن و الواقع

أو الحصول على كالتوظيف،تأثير الروح القرابية ،في الممارسات اليومية للأفراد  ،كما وسائل التكنولوجيا الحديثة

وǿذا ما تؤكدǽ. وغيرǿا من مظاǿر الحياة العامة اتفي الانتخابو في التنظيمات الحديثة ،وخدماتامتيازات
فيمازالتالأخيرةȀذǽف،الجزائريةالعائلةتضامن حولأجريتالتيالاجتماعيةالبحوثوالدراساتمعظم
جتماعيةالاوالاقتصاديةأوضاعȀامعتتوافقمختلفةصوربوبأشكاللكنأقارđامعمستمروتضامن تواصل

.التي فرضȀا النمو الحضري والتحديث الذي شȀدǽ اĐتمع
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استمرار ǿذǽ الروابط في اĐتمع الحضري إلا أĔّا ليست بنفس الشكل إلىوتشير دراسات عربية أيضا 
Ǿلم يحولها إلى نمط العزلة التامة الذي كانت علي Ǿفلا ،فالتغير حول الأسرة الممتدة إلى نمط الأسرة النووية ،ولكن،

امة في حياة الأسرة ،كالأعياد ويتجلى ǿذا في مختلف المناسبات الهزالت الأسرة العربية في علاقة بالنسق القرابي ،
.الدينية ،وأعياد الميلاد ومناسبات العزاء

فȀناك من يرى بأنّتصوراēم ،رغم اختلافعالعديد من علماء الاجتما أيضاأشار إليǾماوǿذا 
" ويرث"مثلما بين والسطحية،التضامن والعلاقات والروابط التقليدية في اĐتمع الحضري أصبحت تتسم بالضيق 

جعلت الأسرة تتخلى بالتدريج عن وظائفȀا ما طورتǾ الحياة الحضرية من تنظيمات ومؤسسات أنّب،إذ يرى
وǿذا ما أدى إلى ضعف التاريخية المميزة ،كما دعت أعضائȀا إلى الاستغناء عن ǿذا الشكل الأولي من الجماعة ،

كد بعض الباحثين مثل جانز وأوسكار لويس وفي مقابل ذلك أ.العلاقات القرابية والأسرية في اĐتمع الحضري
،حيث لاحظ أن الحياة ،من خلال دراستǾ لمدينة المكسيكاستمرار فعالية الجماعات القرابية في اĐتمع الحضري 

ورابط العائلة الممتدة قد ازدادت كثافة وقوة  الأسرية التقليدية ظلت على ماǿي عليǾ دون تغيير يذكر وأنّ
إلى أي مدى تأثر التضامن والعلاقات:سنحاول الإجابة عنǾ في الجانب الميدانيتساؤل وǿذا ما يقودنا لطرح .)1("

؟والتحديث التي شȀدǿا اĐتمع الأولية التقليدية للعائلة الجزائرية بعملية التحضروالروابط

:التضامن مع جماعات الجيرة / 2.3

،ويشير ǿذا المصطلح في العادة إلى المحليةاĐتمعاتفيالأساسيةالأوليةالجماعاتمنالجيرةتعتبر 
توجد داخل منطقة أو وحدة إقليمية صغيرة تمثل جزءا فرعيا من مجتمع محلي أكبر منȀا جماعة أولية غير رسمية "

ووثيقة ،ويسودǿا إحساس بالوحدة والكيان المحلي ،إلى جانب ما تتميز بǾ من علاقات اجتماعية مباشرة وأولية 
.)2("ومستمرة نسبيا 

فإن لم يكن بين ǿؤلاء الجيران التضامن والثقة المتبادلة فإنّ.ي مسألة ǿامة نوعية العلاقة مع الجيران ǿإنّ
التنافر سيسود علاقاēم ،مما ينزع من ǿؤلاء السكان صفة الجيرة التي يعتبرǿا الكثيرون عبارة عن إقامة السكان 

.ما يتعاشرون ويتعاونون فيما بينȀم في شتى اĐالات بعضȀم قرب بعض ،وغالبا 

خاصة في للجار أهمية تصل في بعض الأحيان إلى تفضيلǾ عن الأقاربفإنّالجزائريتمعاĐفي و 
ون والتضامن التلقائي أين يشعر كل فرد بانتمائǾ إلى عشيرتǾ افعلاقات الجيرة قامت على التع،اĐتمعات الريفية 

ذلك بالدفاع عنȀا في أوقات الشدة من الاعتداءات الأجنبية والتعاون والتضامن في كل المناسبات وقبيلتǾ ويتم
وتبادلالمنزليةالأدواتواستعارةاراتالزيومن مظاǿر التضامن التي  يفرضȀا نظام الجيرة ،تبادلالسارة والمحزنة

أشكال التضامن التلقائي وغيرǿا ونذكر على سبيل المثال بعض الاجتماعيةالأنشطةفيةكوالمشار الخدمات

.250،251،مرجع سابق ،ص ص،السيد عبد العاطي السيد)1(

263ص،.قاموس علم الاجتماع.نفس المرجع ،نقلا عن محمد عاطف غيث وآخرون )2(
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التقليدي الذي طبع سلوكات الأفراد ولعب دورا فعالا في تقوية الروابط الاجتماعية ،وترسيخ ونشر روح التضامن 
:،نذكر مايلي

رضȀا على أن تف" القبيلة أو العشيرة " وǿي تعتبر من بعض الأحداث الهامة التي تستطيع :التويزة -
عمل تضامني مبني على "وǿي عبارة عن . العائلة وعلى الفرد ،وǿي تعبر عن التضامن الاقتصادي والاجتماعي 

المساعدة والرغبة الفردية والجماعية التطوعية النابعة من ثقافة اĐتمع الجزائري، والعلاقات الاجتماعية الجماعية 
لفظ " الباحثة عليان دليلة بأĔّا "وتعرفȀا ) 1" .(والفردية كالكسب والربح التي لم تتخللȀا الرغبات الذاتية )القبلية(

،وǿي أيضا عبارة عن وظيفة تلقائية طبيعية تمارسȀا الأسرة أو القبيلة العمل الجماعي بلا أجرأمازيغي ويعني
أسرة ما لمساعدة أي فرد عندما يعجز عن تحقيق غرض ما أو عندما يتعرض لخطر ما عندما يحدث خلل في

Ǿا للفرد المعول عليĔا في الأعمال التالية .،بفقداǿرǿ2:("ويمكن أن نذكر بعض مظا(
.خلال أعمال الحرث-
.خلال أعمال البناء وحفر الآبار وإقامة السدود-
.....خلال الأعمال التطȀيرية ،كنظافة الأحياء والمساجد -
.في الأفراح والمآتم -
.والأخطار الخارجية في مواجȀة الكوارث الطبيعية -

يقصد đا إكرام الآخرين بعد تحقيق الوعد ،سواء كان ǿذا الوعد ذاتيا أو جماعيا ولم : الوعدة -أ
تبقى الوعدة في الجزائر،مجرد عملية تكميلية لنȀاية نشاط ما وإنمّا صارت شأĔا شأن التويزة ،عملا تضامنيا دوريا 

)3(.لأخرىمع الاختلاف في نسبة المشاركة من منطقة
وأصل ǿذا التقليد ،ǿو توزيع الصيد على المشاركين في القنص أو توزيعǾ على الجيران :"الوزيعة - ب

لكن تحولت ǿذǽ العادة من خصوصيتȀا الأصلية لتصبح مجرد عملية فردية يقوم đا ،حتى يعم الفرح بالطعام
) .4"(ذي كانت تتحلى بǾالشخص لصالح أسرتǾ فقط ،مما أفقدǿا روح التضامن الاجتماعي ال

ǿي تحريف للصدقة في اللغة ،وǿي مطلب عرفي يتضمن تقديم المساعدات المادية : السدقة-ج
.للمحتاج ،وكذا إقامة مأدبة لإطعام الفقراء والمساكين

بدون " المقصود đا الاحتفال الجماعي ،الذي لا ينظم بمناسبة معينة ، فȀي تأتي مصادفة : الزردة-د
.،وǿي تعاون تلقائي يجمع الناس في لحظة اللقاء فيتقاسموا ما جمعوا من طعام" تحضير

تحليل نقدي للنظريات الغربية حول المجتمعات الشرقية ، التاريخ الاجتماعي للجزائر تحت : من الإستبداد الشرقي إلى النظام العالمي الجديد .بلقاسم ، بوقرة)1(
.144،145ص ص .،2000:الجزائرالمجهر، 

،ملتقى التضامن واĐتمع ،المكتبة الوطنية الحامة ،أيام ة والاقتصادية في الريف الجزائري التويزة وأبعادǿا الثقافية والاجتماعي.مصطفى أوشاطرمرجع سابق ،نقلا عن .عليان ،دليلة )2(
.1998،نوفمبر الجزائر.22.23.24

.31صرجع ،نفس الم)3(
.32صرجع نفس الم)4(
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وǿي عكس الزردة ،فȀي تأتي بعد تحضير وتجديد الموعد ،فضلا على أĔّا تقام من أجل :الوليمة -ǿـ
)1(".لم الشمل بين الناس وتطوير عوامل التقارب بين اĐتمعين أو الحاضرين 

فقد تباينت الأفكار والبحوث الاجتماعية حول التغيرات التي طرأت على ǿذǽ الجماعات وبطبيعة الحال
تتميز بالسطحية ،حيث أصبح اĐتمع الحضري بفعل التحضر والتحديثأصبحتالأولية ،فȀناك من يرى بأĔّا 

فالحضرية أضعفت إلى حد .)2("مجرد تكدس لمساكن متجاورة لأفراد قد لا يعرف الواحد اسم الآخر"عبارة عن 
بعيد العلاقات الوثيقة التي كانت تتسم đا ǿذǽ الجماعات الأولية ،كما قضت على النظام الأخلاقي الذي كان 

.يدعمȀا ،وذلك من خلال الإطاحة بالروابط المحلية والتأكيد على علاقت الاستقلال والغفلة بين الجيران 
ǿذǽ الجماعات لازالت تحتفظ بطابعȀا ودورǿا التقليدي في وعلى النقيض من ǿذا فȀناك من يرى بأنّ

ǿذا من خلال مجموعة مركبة من السمات التي تميز شخصيات الأفراد كن أن نستشفاĐتمعات الحضرية ،ويم
الذين يميلون إلى توطيد علاقات الجوار بغيرǿم منȀا طول مدة الإقامة باĐاورة ،وزيادة الميل نحو الأطفال ،وكبار 

. لسن ،ووضوح الميل نحو المشاركة الاجتماعية ا

:المجتمعيالتضامن :3.3

غير الرسمي اĐتمعي التضامن العائلي والتضامن مع جماعات الجيرة ،ǿناك التضامن عنالنظربعض
بǾ الذي لا تربطȀم ، و فرد آخر أو أسرة ونقصد بǾ كل العلاقات وأشكال التعاون والمساندة التي يقدمȀا فرد لأي 

.في المناسبات والأزماتبصفة خاصة أي صلة قرابة أو مصلحة، ونلمس ǿذا في حياتنا اليومية العمومية و 

: في المجتمع الجزائري التقليدي التضامن سيرورةالعوامل المتحكمة في:4.3
تعتبر الثقافة اللامادية السائدة في اĐتمع :)الأعراف والقيم والتقاليد(الثقافة اللامادية:1.4.3

المتجذرة في التاريخومن العادات والتقاليد ،و التي تزخر بالقيم والمبادئ المستمدة من الدين الإسلامي الجزائري 
.أǿم العوامل المتحكمة في سيرورة التضامن الاجتماعي بمختلف أبعادǽ وصورǽ وأشكالǾ من،

قوامتمثللأĔاǿذاالأسرية،العلاقاتلاسيماالأفرادبينماللعلاقاتكبيرةأهميةالإسلاميوليإذ 
ثمومنتوازĔاعلىيحافظلأنǾالأسرةقواميمثلبدورǽالعائليفالتضامن.صحيحوالعكسالعائليالتضامن
.بأكملǾاĐتمعتوازنعلىالمحافظة

قول االله ،والتكافل الاجتماعي في الدين الإسلاميولعل أبلغ تعبير جامع لمعنى التضامن والتعاون 
عَلَى البِرِّ":سبحانǾ وتعالى  قْوَىْوَتَـعَاوَنُـوْ التـَّ )3("وَ

. " بعضابعضǾيشدالمرصوصكالبنيانللمؤمنالمؤمن" وسلمعليǾالّلǾصلىالرسولقولو

.32السابق ،صرجع الم)1(

.263،مرجع سابق ،ص،عبد العاطي السيد،السيد )2(
.،سورة المائدة2الآية -)3(
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العمل وكما ذكرنا سابقا ف نلمسȀا في مختلف جوانب حياة الإسلاميالدينعليȀايحثالتيبالقيمإنّ
و والتزاور مع العائلة والأقارب،فالتضامن والتعاونأفراد اĐتمع الجزائري ،فȀي طبعت وما زالت تطبع سلوكا ēم

مازالت تعتبر كواجب والتزام وإن تغير شكلȀا وأبعادǿا إلا ،الجيران وتقديم المساعدات لهم وتلقي المساعدات منȀم 
.العنصر المواليفيجليا ،ويتضح ǿذا ين الأقارب وأفراد اĐتمع ككلب

:الحديثةالتنظيمات :2.4.3

ةنب الإيجابيوابالرغم من الجالوظائف التقليدية للعائلةبعض ت محل حلالتي الرسمية الحديثة التنظيمات إنّ

لدى بعضȀا تأثير سلبي على، في مجال التضامنتوفرǿا التي  بصفة قيم التضامن والألفة والقيم الجماعيةإلا أنّ

عامة التي ساهمت في توطيد الروابط والعلاقات الاجتماعية وتوفير الأمن النفسي والاجتماعي للأفراد في اĐتمع 

:مظȀرينǿذا في ونحصر.فرادالأسلوكات التقليدي ،ǿذǽ القيم السلبية بدورǿا أثرت على 

تخلي العائلة عن أغلب الوظائف إلى أدى تماعي والتحضر والتحديث الاجالتغير ف:المظهر الأول : أ
فقد تم تحويل العديد من وظائفȀا إلى .لصالح ǿذǽ التنظيماتفي اĐتمع التقليدي على عاتقȀاوالمȀام التي كانت 
تنظيماتتظȀر بǿ Ǿذǽ الذياليجابيغير أنǾّ بالرغم من المظȀر الإ.أنشأēا الدولة لحماية أفرادǿامؤسسات أخرى 

إلا أĔّا تعمل على تغيير الأعراف وتساǿم إلى حد بعيد في زيادة التفكك الأسري وتخلي الأسرة عن وظائفȀا 
لرعاية المسنين المحرومين من أنشأتفإĔّا :،مراكز المسنين لا الحصرفإذا أخذنا على سبيل المثال فقط .التقليدية 

وجود ǿذǽ المراكز .العائلة  الأعراف التي كانت سائدة في العائلات الجزائرية على بشكل سلبي أثرغير و قد غير أنّ
،وما زاد من ǿذا.اĐتمع ككل و مكانة مرموقة وǿيبة في العائلة وتعطيȀمكبار السنالتي كانت توقر،كالتقليدية

فيوطغيان المادة والأنانية،ث على رعاية وعدم عقوق الوالدينتدǿور القيم الدينية والإنسانية والأخلاقية التي تح
تشجعȀم على ذلك و.والأسبابعن آبائȀم وأمȀاēم لأتفǾ الظروف يتخلون اĐتمع التي جعلت بعض الأفراد 

.سياسة الدولة في ǿذا اĐال 

ويتأكد ǿذا ما صدر مؤخرا  عن وزرة التضامن الوطني والأسرة ،حيث يسمح باستقبال أحد الوالدين أو  
لديǾ انشغالات ، لكل شخصيوما ،بحجة الترويح عن النفس،15في مراكز العجزة يوما كاملا أو لمدة كليȀما 

اليوم في مراكز العجزة بداعي الذǿاب ترك الوالدين طيلة بمعنى .تشجيع على التفكك الأسريوǿذا يعني بالضرورة
بدايةوأولى ،زǿ، ǽي خطوةالسفر أو الذǿاب للتنبداعيفي ǿذǽ المراكز يوما 15أو تركȀم مدة .إلى العمل 

فȀل حقا .بغض النظر عن الأذى النفسي والاجتماعي الذي يلحق đذا المسن .للتخلي عنȀم كليا في ǿذǽ المراكز
يحقق لǾ الراحة النفسية ،ورؤيتǾ لأقرانǾ من المسنين في ذلك الوضع المؤلم إن صح التعبير أخذ المسن إلى ǿذǽ المراكز 

.لحقيقة مزيفةالذǿاب بǾ إلى ǿذǽ المراكز ǿو بداية مغايرة تماما ف.العكس صحيح أمفعلا ،
ǿذǽ السياسة إن دلت على شيء فإĔّا تدل على أĔّا  .الاختصاصمن وضع غير أǿل إنّ
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فالتفاعل معȀا غالبا ما ،ضعيفة الفعاليةالتنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري:المظهر الثاني :ب
وǿذا ما ،والمحسوبية ،وغموض في القوانين والتأطير، بسبب سوء التسييرتعترضǾ العديد من الصعوبات والعراقيل

في تحقيق الغاية والأǿداف التي أنشأت لأجلȀا، والمتمثلة في تلبية احتياجات ومتطلبات اĐتمع أدى đا إلى الفشل
التمسك أكثر بالتضامن التقليدي كوسيلة وحيدة أو الاستعانة وǿذا مايدفع بالأفراد .بطريقة عقلانية وموضوعية

بدلا من أن تعمل وبالتالي ف.فة عامةبǾ لمواجȀة ǿذǽ الصعوبات التنظيمية بصفة خاصة والصعوبات الحضرية بص
.Ǿ ،تساǿم في التمسك بǾ واستمرارǽعلى زوالǿذǽ التنظيمات 

تعقد الحياة الحضرية  الأفراد إلى الانفتاح على ظل ضعف فعالية التنظيمات لجأ وفيبما تحملǾ من معنىإنّ
العلاقات الاجتماعية في مختلف مجالات وتكوين شبكة من والروابط التقليدية بصفة عامة اĐتمع خارج العائلة 

.من خلال العلاقات العامة وغيرǿا و ،التفاعل ،ونجدǿا في الحي ،في العمل

أو تعتبر بمثابة رأسمال اجتماعي و ،الثقةǿي مبنية على عنصر ،و التضامنأساسȀا العلاقات ǿذǽإنّ
في غاية الأهمية والضرورة إذا ما أراد النجاح وامتلاكǾ أضحى أمرا.الحاجةبǾ الفرد وقت يستعيناجتماعي،مورد 

ǿذا أندون.الاجتماعي إن صح التعبير بأبعاد رتبطيبل السȀل ،ولا ǿو في متناول الجميعمرليس بالأننسى أنّ
ونعني đذا مكانتǾ .موقع الفرد في اĐتمع،نذكر منȀا على سبيل المثال لا الحصر،تؤثر وتتأثرمتنوعة ومتشعبة 

في تشكيل ǿذا النوع وتتحكميفتǾ وغيرǿا من الأبعاد الأخرى التي تتدخلمركزǽ وطبقتǾ الاجتماعية ،وكذا وظ،و 
.من رأس المال

كاتجاǽ عام في "جون ديوي"لأول مرة من طرف )رأس المال الاجتماعي(ǿذا المفȀوم استخدملقد
لم يحدد مفȀوما لǾ ،حيث ركز على الاتصال للتعبير عنǾ من خلال المعلومات الذي،1899اĐتمع سنة المدرسة و 

عرف ،ثم )1(وتحديد المشكلات ومواجȀتȀا وإدارة الصراع ،وحيث ترتبط العلاقات الاجتماعية بالقدرات الفردية
ت المفȀوم من خلال انتشارا واسعا في السنوات القليلة الماضية، بإصدار العديد من الدراسات والبحوث التي تناول

.دراسة القضايا الاجتماعية المثارة على الساحة اĐتمعية

Ǿفرانسيس فوكوياما"فقد استخدمF. Fukuyama," ǽحيث يرى على الاقتصاد الإيجابي من جانب تأثير،
رأس المال الاجتماعي ǿو أساس أي تطور اقتصادي  من أكبر فاليابان وألمانيا والولايات المتحدة لم تصبح"،بأنّ

القوى الصناعية في العالم إلا بسبب وجود ذخيرة ضخمة من رأس المال الاجتماعي والميول العفوية للتواصل 
فليس "....ناتج عن انتشار الثقة في اĐتمع ،أو في أجزاء معينة منǾبأنǾّويرى أيضا.الاجتماعي وليس العكس

نتيجة لتغلغل الثقة فيǾ ،أو في بعض قطاعاتǾ على أقل تقدير رأس المال الاجتماعي سوى قدرة تنبثق في اĐتمع 
أو ،وقد يتجسد في العائلة ،البنية الأساسية للمجتمع و أصغر جماعاتǾ حجما ،أو في الأمة أكبر ǿذǽ الجماعات  

.15،ص،2009مكتبة الأنجلو مصرية  ،:القاǿرة .رأس المال الاجتماعي.طلعت ،مصطفى السروجي )1(
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وجودǽ يميز بينǾ وبين مختلف أنماط رؤوس المال الأخرىوǿو )1("في الفئات الوسيطة القائمة بينȀما  ،من حيث أنّ
ان من خلال آليات ثقافية متعددة مثل الدين ،والتقاليد ،والأعراف ،والعادات إنمّا يتمّوانتقالǾ عبر الأجيال 

أكثر أنواع رأس المال فائدة لا يتمثل في قدرة الأفراد على العمل تحت سلطة فئات أو تجمعات .التاريخية  ويرى بأنّ
و)2(."يل جمعيات جديدة والتعاون ضمن الأطر الداخلية التي  تحددǿا كلى تشتقليدية ،وإنمّا في مقدرēم ع

ǿذا النوع من الجماعات قد أفرزǽ التقسيم المعقد للعمل ،إلا أنǾّ يعتمد على القيم المشتركة أكثر من بالرغم من أنّ
.اعتمادǽ على العقود الرسمية 

تǾ مقالوخاصة " R. Putnam.بوتنام"أعمال لقد عرف ǿذا المفȀوم انتشارا واسعا خاصة بعد ظȀور 
2000سنةفي كتابǾ التي جاءت فيȀا وسّع من الأفكار التي "لعب البولنج المنفرد"بعنوان 1995المنشورة عام 

.جديدةمستندا إلى بيانات "لعب البولنج المنفرد"الذي يحمل نفس العنوان 

روجالتيالمتحدةالولاياتعنالسائدةالفكرةانتقادفي ǿذǽ المقالة " R. Putnam.بوتنام"لقد حاول 
Alexis de ("كفيلتو ديسأليكسي"لها Tocqueville ( التيأمريكيا،فيديمقراطيةالعنđ Ǿشتǿا دȀوس بين في

.والتي كانت بمثابة الدليل على قدرēا غير المسبوقة على إنجاح الديمقراطية،لتجمعات المدنيةباينالأمريكي
ǿي أن ǿناك دلائل "اللعب المنفرد للبولنج"الفكرة الأساسية التي سعى بوتنام أن يوصلȀا من خلال إنّ

، فȀو يحاول إثبات فكرتǾ من خلال ما أوردǽ من مؤشرات "رأس المال الاجتماعي الأمريكي"على بداية اĔيار 
كالجمعيات والنقابات وغيرǿا لمؤسسات الاجتماعية والسياسيةاأن الشعب الأمريكي أصبح انخراطǾ في تدل على

أنǾّ ذلك،الحضاريالالتزامتراجعوǿذا ما أدى إلى،الآخر ،وǿذا بسبب نقص الثقة في في انخفاض مستمر
والعكسالجمعياتفيوالمساهمةالمدنيالالتزامنحوالناسمالكلماعاليةالآخرفيالثقةدرجةكانتلماك"

ومجتمعاتعاليةثقةذاتمجتمعات:صنفينإلىاĐتمعاتبوتنامصنفالطرديةالعلاقةلهذǽووفقاصحيح،
الثقة،يخصمافيمتقدمةمرتباتتحتللازالتالأمريكيةالمتحدةالولاياتأناعتقادǽوفيالثقة،فيȀاتنخفض

Ǿلأنالخطرناقوسدقولكنǽذǿوماإلىوتصلتدريجياتنخفضسوفالأمراستمروإذاتراجعفيالثقةǿ
Ǿالأمريكية المتحدةالولاياتفيالمال الاجتماعيرأستراجعأسباببأن ويرى .)3(الناميةالبلدانفيالحالعلي
Ǿيعواملأربعةسببǿ4(:و(

.للسكان الاجتماعيالحراكارتفاع و .العملسوقإلىبقوةالمرأةدخول-

.30مرجع سابق  ،ص،.فرانسيس، فوكوياما -)1(

.32-30نفس المرجع ،ص،ص،-)2(

(3) Robert ,Putnam. Bowling alone : Le déclin du capital social aux Etats-Unis / in (A) ,Bivort ,( M) Lallement . Le capital
social :performance, équité et réciprocité. , paris : Ed la Découverte, 2006, p, 45..

(4) Ibid,p,p. 46-47..
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فردانيةفيتسببالذيوالترفيǾالتسلية ومجالفيالتكنولوجيالتطورو .غرافيةالديمالتحولات-
Ǿالترفي.

التمعن في ǿذǽ النظرية  يجعلنا ندرك سبب الفوضى التي ومحاولة إسقاطȀا على اĐتمع الجزائري ، إنّ
وǿذا ما يدعونا للتساؤل عن  سبب عزوف الأفراد على تنظيم أنفسȀم على شكل تنظيمات وǿيئات .نعيشȀا

الأفراد في في حياة الموجودةاĐتمع المدنيرسمية للدفاع عن حقوقȀم بطريقة حضرية ؟ وما ǿو موقع تنظيمات
تأثيرǿا على الحياة المدنية؟ما مدى و اĐتمع الجزائري؟

متأثرا بالفكر الماركسي ،وبدا"Pierre Bourdieu،بورديوبيار "استخدم ǿذا المفȀوم أيضا من طرف لقد
فȀو يرى بأنّالاجتماعية،والطبقات،كالرأسمال،الماركسيةللمصطلحاتتوظيفǾخلالمنǿذا جليايظȀر،و

.بل ǿناك معايير أخرى )1(".التفاوت في المداخيل ليس ǿو المعيار الوحيد للتمييز بين الطبقات الاجتماعية

 Ǿّعلى أن Ǿو عبارة ...المرتبطة بحيازة شبكة دائمة من العلاقاتوالإمكاناتمجموع الموارد "ويعرفǿ عن أو
جماعةإلىالانتماءأخرىبعبارةأو،العلاقاتمندائمة بشبكةالمرتبطةالكامنةوالحاليةالمواردمنمجموعة

دائمةروابطبموحدونǿميكتسبون نفس الخواص والمميزات فحسب بللاالذينالأفرادمنكمجموعة
نتاج استراتيجيات الاستثمار الاجتماعي الموجȀة بقصد أو بدون قصد نحو تأسيس أو "ويرى بأنǾّ ،)2(".ونافعة

إعادة إنتاج العلاقات الاجتماعية القابلة للاستعمال مباشرة ،على المدى القصير أو الطويل ،أي موجȀة نحو تحويل 
واجباتتؤديقات ضرورية علاقات عارضة ،مثل علاقات الجوار وعلاقات العمل أو حتى علاقات القرابة إلى علا

)3(."الخ... المحبةالاحترام،بالاعتراف،كالشعورخاصبإحساسوتترجمدائمة

Lin،لين نان"ويتفق في ǿذǽ الفكرة مع Nan"،رأس المال الاجتماعيالذي مختلفيلخص"يرى بأنّ
إلى الموارد التي يمكن أن تصل إلى فرد من "للإشارة واستعمل المفȀوم).4"(الآخرينمععلاقاتǾفيالفرداستثمارات

على الحصولوأمعارف أو خدمات،كون معلومات أو تقد و مع أشخاص آخرينȀاقيمالتي يخلال العلاقات
)5(.أو توصيات في حالة الحاجةشورةو المالحصول على الدعم أو مساعدة في الحياة اليومية، 

Lin،لين نان"" Pierre Bourdieu بورديو"مثلالباحثينمعظمإذن لقد أكد  Nan" ، مǿأهمية على وغير
،وقد منافع أفضلموارد أفضل وبالتالي لعلاقات الاجتماعية من أجل الحصول على في االأفراد واستثماراستخدام

فȀو يرى .أفكارǽعلى الوظيفي واضحا البنائي وبدا الاتجاǿ ǽؤلاء الباحثينعلى خطى " J. Colemanانكولم"سار 
اعتبار علاقة ما رأس مال اجتماعي يعتمد على ما إذا كانت تؤدي وظيفة لأفراد معينين منخرطين  من جȀتǾ أنّ

(1) Pierre ,Bourdieu. «  Le capital social, notes provisoires », revue actes de la recherche en sciences sociales, N°31, Paris : éd
le Seuil,( 01-1980),p2.
(2) Ibid,p,p2.3.
(3) Pierre Bourdieu . Le Capital social ; Notes provisoires » , in (A) Bivort ,( M) Lallement  Op.cit,p,p31  -33
(4)Lin , Nan . «Les Ressources sociales ;unemthéoriemduMcapitalmsocial». Revue Française de Sociologie   N°4m(1995) ,
consulté le 12 Janvier 2010 p,701.
(5) Alain , Degenne et Marie-Odile Lebeaux et Yannick Lemel . Le capital social dans la vie de tous les jours, Le Capital
social ,Actes du colloque organisé par le GRIS, Université de Rouen 6 février 2003 Avec la collaboration de CRIDA-LSCI,
GEODE, CIRTAI, Département de sociologie , Cellule GRIS N° 10 , Mars 2004,p,32.
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إنتاج رأس .في أنشطة محددة ،فرأس المال يمثل موارد واقعية أو محتملة تجنى من العلاقات الاجتماعية  ويعني ǿذا أنّ
الفعل ) تسȀيل(لاقات الاجتماعية بين الأشخاص على تغيير وتيسيرالمال الاجتماعي يتم عندما تعمل الع

.الاجتماعي 

،فعلى سبيل المثال الجماعة التي يظȀر رأس المال الاجتماعي بعنصر الثقة أيضا" كولمان"لقد ربط 
 ǽذǿ م ستكون أكثر قدرة على الانجاز من جماعة أخرى تفقدȀا الإخلاص والثقة العميقة فيما بينȀأعضائ

رأس المال الاجتماعي " فوكوياما " سمات ،وǿي نفس الفكرة التي تعرض لهاال كما أشرنا سابقا،ويرى أيضا أنّ
توضيح العلاقة بين رأس المال البشري ورأس ويمكن .،) رأس المال الطبيعي والبشري (يدعم رؤوس الأموال الأخرى 

، ب ،ج حيث تشير الزوايا لرأس المال البشري، المال الاجتماعي بشكل مثلث يمثل العلاقة بين ثلاثة أشخاص أ 
فكلا النمطين من رأس المال متكاملان، حيث يؤثر  . بينما تشير الخطوط التي تربط النقاط لرأس المال الاجتماعي

رأسمالǾوتعليمǾخلالمنفقطنفسǾفييستثمرلاالعقلانيالفاعلأنكما يؤكد على. كل منȀما على الآخر
فيآخربمعنىالاجتماعيةالعلاقاتتضمȀاأنيمكنالتيالمواردمنكذلكيستفيدأنيجببل،البشري
Ǿذاالاجتماعيرأسمالǿاالتيالجمعياتأوالعائليةالعلاقاتعلىبالاعتماد،وȀتمعيضمĐ1(".الحضاريا(

الأفراد يوظفون رأسمالهم الاجتماعي ،أو رصيدǿم العلائقي  ماسبقيظȀر لنا من خلال  كإستراتيجيةأنّ
للعلاقات أفراد اĐتمع الجزائري،وǿذا ما يقودنا للتساؤل عن مدى استثمار ،وتبادل المنفعة بينȀملتحقيق أǿدافȀم

ما مدى فعاليتȀا في ؟و على أي أساس تقوم ǿذǽ العلاقات أو،ايتم بناءǿم لهالتي يقيموĔا ،وعلى أي أساس 
حياēم العمومية؟

، Ǿو مرتبط بالفرد وشبكة علاقاتǿ يرى غير أن بوتنام إذن بالنسبة لهؤلاء الباحثين فرأس المال الاجتماعي
، استطاعت أن تمددǽ من الفرد إلى العائلة إلى أخرىحيث أضاف إليǾ أبعادا من ذلك ،بأنǾّ يمتد إلى أبعد 

معالم المنظمة الاجتماعية مثل الشبكات، والمعايير، والثقة الاجتماعية التي تُسȀّلُ"بأنǾ من فȀو يصفǾ". اĐتمع
)2("التنسيق والتعاون من أجل المنفعة المتبادلة

حجم رأس المال الاجتماعي يختلف من شخص لآخر،لأخرى من رأس المال ،كغيرǽ من الأنواع اإنّ
الاقتصاديالرأس الموحجمتسخيرǿا،ويمكنǾينشئȀاالتيالعلاقاتبحجممرتبط"ǿو " بورديو"فبالنسبة لـ

لا تكمنرأس المال الاجتماعيويعني ǿذا أنّ)3(".روابطمعȀميقيمالذينالأفراديمتلكǾالذيوالرمزيوالثقافي
Ǿا أي بنية الشبكة أو بعبارة أخرى افيإنمّاشبكة العلاقات و في حجمفعاليتȀا الشبكةلموارد التيبنيتȀو ،تمتلك Ǿعلي

وǿذǽ الأخيرة.المواردتملكلاالجماعةكانتإذافعالةغيرتكونللفردالشبكة الاجتماعيةأنيمكن أن نقول
الذي و ،ومكانتǿǾي التي تحدد المركز الاجتماعي للفرد في البناء الاجتماعي" لين نان"حسب) الموارد(بدورǿا 

(1 )M ,Lallement et A, Bévort : Op.cit , p37
(2) Sophie, Ponthieux .Que faire du capital social : Le Capital social ,Actes du colloque organisé par le GRIS, Op cit ,p,241.
(3 Pierre, Bourdieu . Capital social : Notes Provisoires, in (M) Lallement, (A) Bevort: Op.cit, p32.
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Ǿوالاجتماعيالبناء". يتوافق طرديا مع حجم رأس المال الذي يمكن الوصول إليǿالأفراد،منشبكةعنعبارة
للفردالاجتماعيالمركزكانوكلمايمتلكوĔا،التيالمواردحسبكياǿيرار ترتيبامرتبةالاجتماعيةمراكزǿمتكون

)1(".إليǾالوصوليمكنǾالذيالاجتماعيللرأسمالبالنسبةأفضللǾالمتاحةالفرص،كانتالهرمأعلىفي

التباين الموجود بين نوع الروابط وفعاليتȀا التي تتوافق أيضا مع "لين نان "إلى ǿذا فقد أوضح بالإضافة 
عاليةاجتماعيةمكانةلهمالذينالأفرادالمكانة الاجتماعية والمركز الاجتماعي للفرد في البناء الاجتماعي ،فيرى أنّ

أما .أحسنأومماثلةمواردإلىالوصولأجلمنالقرابةكعلاقاتالقويةالروابطعلىفقطالاعتماديمكنȀم
بالنسبة للأفراد الذين ليس لهم مكانة اجتماعية عالية فيمكنȀم الاعتماد على الروابط الضعيفة كعلاقات الجيرة 

أنّعلى،"مارك غرانوفيتر"ويتفق في ǿذǽ الفكرة مع .ل إلى أحسن الموارد والصداقة والعلاقات المȀنية وغيرǿا،للوصو 
وǿذا من خلال عرضǾ لنظريتǾ )2(".المواردأحسنإلىبالوصولالقويةالروابطمنأكثرتسمحالضعيفةالروابط

بين الشبكات تساؤل عن العلاقة الموجودة ،حيث التي بناǿا على أساس دراسة ميدانية حول الروابط الضعيفة 
ومن بين النتائج التي توصلت إليȀا شخص ،300وشملت عينة تتكون من .الاجتماعية وإمكانية الخروج من البطالة

%31ت مȀنية واǿي علاق%69، فوا عن طريق العلاقات الشخصيةمن أفراد العينة توظǿ56%ذǽ الدراسة أنّ

ت شخصية ،ونفس النسبة بالنسبة امباشرة ،أي بدون علاقتوظفوا بطريقة %19مقابل .علاقات عائلية ǿي
)3(".توظفوا بطرق أخرى %6للذين توظفوا عن طريق القنوات الرسمية للتشغيل،و

وثيقا Aإذا كان :المثال التالي "M. Granovetterغرانوفيتر"ولفȀم أوسع لهذǽ العملية قدم  يرتبط ارتباطاً
وأن C وǿBناك حظوظ قوية لكي يلتقي كل من ،فإنّمن جȀة أخرى ،Cـقويا بارتباطاًو يرتبط من جȀة،Bبـ 

وثيقا Aإذا كان ذلك،في مقابل.يتعارفا ،وتصبح العلاقة التي تربطȀم قوية  و يرتبط ،من جȀةBبـ يرتبط ارتباطاً
وأن يتعارفا ،وحتى وإن C وǿBناك حظوظ ضعيفة لكي يلتقي كل من ،فإنّمن جȀة أخرى Cـبضعيفاارتباطاً

)4(".التقيا فȀناك فرص ضعيفة لتكون لهما نقاط مشتركة

من وأكد على أهمية الروابط الضعيفة .)R.Burt")1992رونالدثبير "، وجȀة النظر ǿذǽوقد طور
دراستǾ للشبكات الاجتماعية والعلاقات من خلال .)الهيكلية(خلال نظريتǾ حول الثقوب البنائية

انعدام ذلك الفراغ في العلاقات الاجتماعية أو بمعنى آخر ،)الهيكلية(يةئالاجتماعية،وǿو يقصد بالثقوب البنا
.الذين لا تربطȀم أية علاقة اجتماعيةالصلة بين الأفراد
"الوسيط"لعنصرتوظيفǾعبر ي توضيح فكرة رأس المال الاجتماعمن خلال ǿذǽ النظرية" بيرث"حاول

،وأكد لا تربطȀم أية صلة ببعضȀم البعض في العلاقات الاجتماعية ،وǿو الشخص الذي يجمع  بين الأفراد الذين 
 Ǿعلى أهميت ǽمتوجدأفراد لابينكوسيطيدخلالذيالفرد." في العمليات الاجتماعيةوضرورة تواجدȀبين

(1 )Lin, Nan . «  Les Ressources sociales ;unemthéoriemduMcapitalmsocial ». : traduction (E) Lazega: Revue Française de Sociologie
.N°4m1995) , consulté le 12 Janvier 2010 ,p,p : 687,688
(2 )Ibid,p,p,688.692.
(3 ) M, Forse. «  Capital social et emploi ». La revue l’année sociologique ».N°1, vol 47, PUF, Paris,( 1997), P147.
(4 )Ibid,p,p, 147.148.
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مختلفةمواردإلىالوصولأجلمنطريقذاتǾحدفيوǿوإلزاميةعبورنقطةأويمثل جسراجتماعيةعلاقات
")1(

ماسبق عن وجود تنظيم غير رسمي في كل اĐتمعات يسير جنبا مع جنب مع يتضح لنا من خلال 
من خلال نجاح مساعي الأفراد ،ومعنى ǿذا أنّ، ويتفوق عليǾ في بعض الأحيانويؤثر فيǾيخترقǾ التنظيم الرسمي 

أو تنظيمات التشغيل أو غيرǿا من التنظيمات تفاعلȀم مع التنظيمات الحديثة ،كتنظيمات العمل مثلا 
يتوقف على حجم رأس ،بلفقط على رأس المال البشري الشخصي للفرد يتوقف  لا ...الاجتماعية والاقتصادية 

ونتائج الدراسة التي توصل إليȀا ،ذا الفردا ǿإليȀينتميالمال الاجتماعي التي يتأتى من قوة بنية الشبكة التي 
كيف ǿو الواقع في اĐتمع :وباختصار وعليǾ يحدث ǿذا في دولة القانون ، .دليل واضح على ذلك"غرانوفيتر "

ما مصير من لا يمتلك ǿذǽ الموارد إن صح وحبرا على ورق ؟الجزائري الذي يعُتبر القانون فيǾ وفي غالب الأحيان
؟؟وكيف يكون موقعǾ في اĐتمعأو رأس المال الاجتماعي التعبير 

:الاجتماعي الرسمي في المجتمع الجزائريالتضامن:4

شكل من أشكال الحماية التي تقدمȀا الجȀات الاجتماعي الرسمي في اĐتمع الجزائرييعتبر التضامن 
ترتكزالتيوالمؤسسات،الآلياتمنمجموعة"وǿي عبارة عن .حماية لهم من المخاطر الاجتماعيةالرسمية للأفراد

فيأساساالمتمثلةالاجتماعية،الأخطارمنالحمايةللأفرادتضمنوالتيوالتكافل،التضامنمبدأعلى
الاحتياجاتوذويبالمتقاعدينوالتكفلوالفقرالعملأثناءتنجمقدالتيوالمخاطروالبطالةالأمراض
.)2("الخاصة

:الاجتماعيالضمان :1.4
ميسورشخصيقدمأنفيذلكويتمثل.البحريالقرضشكلفيمرةلأولعامةبصفةظȀر التأمين

مبلغاستردادجانبإلىمرتفعة،فائدةعلىحصولǾمقابلمالمنإليǾيحتاجماالشاحنأوالسفينةلمالك
.)3(سالمةأماكنȀاإلىتحملȀاالتيوالبضاعةالسفينةتصلأنبشرطالقرض

بسمارك "يدعلىالألمانيالنموذج:هماأساسيين بنموذجينفقد ارتبطلضمان الاجتماعيامفȀومأمّا 
Bismarck	(1898-1815)بيفريدج"على يدوالنموذج الثانيBeveridge "(1963-1879).

(1 )S,Ventolini . «  l’analyse des réseaux sociaux ; pour une autre approche du développement professionnel ».. Laboratoire d’économie et de
gestion, Université de Bourgogne,( 2008), p08.

.30- 30،ص ص 1998،الحديثالجامعيالمكتب:مصرالإسكندرية،. الاجتماعيالأمنوالاجتماعيةالرعاية.فȀميسيد،محمد)2(

مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي ورقة مقدمة إلى الندوة الدولية حول .الإطار القانوني للتأمينات الاجتماعية في التشريع الجزائري ومشاكلǾ العملية .الطيب ،سماتي - )3(
.04،ص2011سطيف ،.جامعة فرحات عباس .2011أفريل 26-25.بين الأسس النظرية والتجربة التقليدية 
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فيذلكو،"بسمارك"أنشأǽالصناعيالعالمفيالاجتماعيةللحمايةوطنيالأول فيعتبر أول نموذجاأمّ
علىيمضيفإنǾالعمل،عقديمضيعندماالعاملأنالنموذجǿذاويتضمن1880عشرالتاسعبداية القرن 

)1(.أجرǽمنجزءتركعلىمجبرايكونبالتاليوالمȀنيةالأخطارمنلحمايتǾالتأمينعقد

الاشتراكيةالتياراتلمبادئاعتناقȀادونوالحيلولةالعاملةالطبقةلجلبđذǽ الخطوة"بسمارك "لقد قام 
تحسينعلىǽجȀودوتركزت.العماللطبقةواستغلالاجتماعيظلممنإليǾأدىوماالرأسماليللنظامالمناǿضة
التيالاجتماعيةالمخاطروطأةمنتخفيفعلىتساعدالتيالاجتماعيةالمزايابعضبمنحȀمالفئةǿذǽأوضاع

وفيالاشتراكيةومساندةلمناصرةاتجاȀǿامنوالحدالفئةǿذǽأفرادغضبامتصاصيمكنوبالتاليلهايتعرضون
فيوالثانيالمرضمنالتأمينبفرض1883جوان15فيالأولمتعاقبةتشريعاتثلاثةبسماركأصدرالصددǿذا
الثالثالتشريعصدر1889جويلية30فيالعمل،منالناجمةالإصاباتعنالتأمينينظم1884جويلية6

التأميناتبتقنينسميواحدتقنينفيالتشريعاتǿذǽتجميعتموقدوالشيخوخة،العجزمخاطرضدللتأمين
التأمينقانونوكذا1931عامفيالوفاةمنالتأمينقانونبصدورفصولǾالتقنينǿذااستكملوقد،الاجتماعية

المخاطرمنالتأمينتاريخفيمرةولأولالإلزامي،بطابعȀاالتأميناتǿذǽتميزتوقد1929سنةالبطالةمن
امتدتأنالتيالبسيطةالمداخيلأصحابوكذاالصناعيالميدانعلىالبدايةفياقتصرتĔّاأغيرالاجتماعية

)2(.الأخرىالقطاعاتإلىذلكبعد

الذيالتقريرإلى وبالضبط "welfare state،الرفاǽدولة"فقد تبلور مع ظȀور أمّا النموذج الثاني
Ǿبيفريدج"اللورد وضعBeveridge"العالميةالحربو1929العالمية سنة الاقتصاديةالأزمةبينالممتدةالفترةفي
.التȀميشزيادةوالفقروالبطالةتفشيحيث شȀدت تلك الفترة.1942عاموبالضبط الثانية

تمعĐاأفرادلجميعالاجتماعيةالحمايةتوفيرإلىيȀدفالاجتماعيللتأمينمشروعǿذا التقريرتضمن
فياĐتمع أفرادمنفردكلحقعلىمؤكداعام،بشكلالحاجةوبينالاجتماعيالتأمينبينبطر حيث .

الدخلضمانخلالمنǿذاو،منȀاالتخلصيجبواĐتمععلىعارنظرǽفيفالحاجة.الاجتماعيالتأمين
)3(.الاجتماعيالضمانجȀازبواسطةالأفرادبينالتضامنآليةبتعزيزللجميع

:)ǿ)4يمبادئثلاثةعلى"Beveridgeبيفريدج"نموذجيرتكزو

.الاجتماعيةالحمايةفيالحقلهمالأفرادكلأنتعنيو:الشمولية

(1 )- Tarik ,Salhi . «  le système des retraites au titre de la sécurité social en Algérie : réalités et perspectives ». sous la direction de M
bouyacoub Ahmed .Oran . (2004 )p 7-8.

.18مرجع سابق ،صالطيب ،سماتي،- )2(

.04نفس المرجع ،ص- )3(

.18مرجع سابق ،ص، الملكعبدسلمان،عامر- )4(
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الجديدالنظامتتولىواحدةǿيئةفيالاجتماعيالضمانصناديقتوحيدوتجميعيقصد đاو:الوحدة
.الاجتماعيالضمانمصالحبينالتنسيقتوطيدوالاستخدام،ازدواجيةمنعوالنفقاتتقليصمنتتمكنو،

Ǿيعنيو:التشابǾاءالأجر بينالتمييزيجوزفلا،الاجتماعيالضمانطرفمنالممنوحةالتقديماتتشاب
.البطالينأوىالمرضأو

ǽذǿي المبادئǿوالاجتماعي الحديثالضماننظامقواعدمعايشكلان،إذ "بسمارك"لمبادئمكملة
يتناسبالذيالبسمركيالأسلوبعلىبدورǽيعتمد،الذي الاجتماعيةروبي للحمايةالأو النموذجبيتعلق الأمر

لكلالاجتماعيةالتغطيةالمتضمنالبيفردجيالأسلوبوالمسددة لصالحǾالاشتراكاتمعأجيركلحقفي
)1(.السكان

تطورات سريعة خاصة بعد الحرب العالمية الثانية بظȀور ) الضمان الاجتماعي(عرف فقد،وعلى العموم
وصدور الإعلان العالمي لحقوق الإنسان الذي صدر عن .بين رأس المال والعملالتاريخيةما يسمى بالتسوية 

التي جاء تثمينا لما جاء في المواثيق و الإعلانات والمؤتمرات التي عقدت .1948الجمعية العامة للأمم المتحدة عام 
الإنسان المعاǿدة الدولية الخاصة بحقوقبǿذǽ المكتسباتدعمت فيما بعدقد و . إبان الحرب العالمية الثانية وبعدǿا

)2(."لكل شخص بصفتǾ عضوا في اĐتمع الحق في الضمان الاجتماعي"منȀا 22،الذي نصت المادة 1963عام 

نظام الحماية الاجتماعية لم يكن وليد الاستقلال سنة لجزائر لبالنسبةأمّا  ترجع ،وإنمّا 1962،فإنّ
1941،وقوانين 1920سنة حوادث العملحولالتي صدرت جدورǽ إلى أولى القوانين الاجتماعية الفرنسية 

)3(."المتضمنة الإعانات العائلية 

عرف أنǾّ ،بالدراسة في الجزائر ن الذين تناولوا الضمان الاجتماعي والتأمينات الاجتماعية و ويجمع الباحث
وبالأخص في العشريتين وتغيرات سريعة وجذرية من حيث الأجȀزة المتضمنة للحماية الاجتماعيةتطورات ملحوظة

بالنسبة للضمان الاجتماعي كشكل من أشكال الحماية الاجتماعية فقد تم تصنيف  المراحل التي و )4(الأخيرتين
:كما يلي مر đا  

الجزائر كانت مستعرة فرنسية آنذاك فإنّ:1962ما قبل :المرحلة الأولى ذي الالاجتماعيالضماننظامبما أنّ
فرنسا  الفرنسيالاجتماعيالضمانفي ǿذǽ المرحلة ǿو نظامطبق ،المستلȀم من النموذج البسمركي باعتبار أنّ

خاصانظاما11عنقلتلمالتيوالأنظمةمنالكبيربالعددوقد تميزت ǿذǽ المرحلة .كانت مستعمرة ألمانية 
)1(.مع إقصاء غالبية الشعب الجزائري )5(بالضمان الاجتماعي،

.156رجع السابق ،صالم- )1(

.86،ص2004،دار المنȀل اللبناني:،بيروت2ط.المعاصرةالمؤسسات السياسية والاجتماعية في الدولة .مشورب،إبراǿيم - )2(

(3 )- Madani,Safar Zitoun . « La protection sociale en Algérie :Evolution,Fonctionement et tendances actuelles ».in L’Etat face aux
débordements du social au Maghreb,Ouvrage collectif sous la direction de Catusse M.Destremau B.et Verdier E.Paris :Editions IREMAM-
KARTHALA(.2010),P.54.
(4 )-Ibid..53.

.21مرجع سابق،ص الطيب ،سماتي،- )5(
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:1970-1962:المرحلة الثانية 

وأǿم ما ميز ǿذǽ .يسير حسب القوانين والتشريعات الفرنسية في ǿذǽ المرحلةبقي الضمان الاجتماعي
،و إصدار )وǿران ،الجزائر ،قسنطينة(ǿيئة للضمان الاجتماعي ضمن ثلاث صناديق جȀوية 15ضم المرحلة ǿو 

للضمانجȀازبإنشاءالمتعلقو1963نوفمبر 14المؤرخ في 63/457راسيم ،منȀا المرسوم رقم المبعض
،والمتضمن 1964أفريل 12المؤرخ في 64/125وكذا المرسوم.(E.P.S.G.M).البحارةđيئة خاصالاجتماعي

)2(.الاجتماعيالضمانبصناديقالخاصالإدارةĐلسالبشريةالتركيبة

:1983–1970:المرحلة الثالثة
الأنظمةبينالتجانسمننوعخلقلمحاولةالأولىالإجراءاتǿو بداية المرحلةǿذǽيميزماأǿم

بإنشاءوذلكالاجتماعيالضمانتنظيمأعادالذي1970أوت1فيالمؤرخ70/116المرسومفجاءالمختلفة،
الثورةسياقفي1971أفريل5فيالصادرالأمربموجبالفلاحيالتأميننظامضممعمتخصصة،صناديق
وصايةتحتوالصناديقالأنظمةكلوضع  1974جانفي30المؤرخ في 74/8رقم الأمربموجبتمكما.الزراعية

باستثناءالاجتماعيةالشؤونلوزارةضمȀمتمإذمختلفة،وزاراتوصايةتحتكانأنبعدوذلكواحدةوزارة
.الفلاحةلوزارةتابعاكانالذيالفلاحيالنظام

أيالعامالنظام،نظامينبتعايشيتميزالجزائريالاجتماعيالضماننظامكانالفترةǿذǽفخلال
.)3(.1983سنةالتوحيدجاءأنإلىالمȀنة،علىتستندالتيالخاصةالأنظمةمنومجموعةالعاملةالفئاتبحسب

:1983ما بعد :الرابعة مرحلةال
متعلقةمرسوما17وقوانين05ظȀرتبحيثالاجتماعيالضمانلنظامجذريتحولعرفت ǿذǽ المرحلة 

مجالفيالمنازعاتأيضاالمكلفين،وواجباتوالمȀنيةالأمراضوالعملحوادثوالاجتماعيةبالتأمينات
وإعطائȀا أكثر فاعلية وتطبيقا لهذǽ القوانين.رسمياإنشاؤǿاتمالتيالاجتماعيالضمان

،والذي جاء أيضا 92/7رقمالتنفيذيالمرسومبموجبوذلكالفئاتتشملللضمانصناديقثلاثإنشاءتم
.ǿيالصناديقوǿذǽالتسييرحيثمنأوالماليالجانبمنسواءبتوحيد ǿذǽ الصناديق 

-(CNAS):الاجتماعيةللتأميناتالوطنيالصندوق.
(CNR) للتقاعدالوطنيالصندوق.الأجراءالعمال-

.(CASNOS) -الأجراءلغيرالاجتماعيللضمانالوطنيالصندوق
. للبطالةالوطنيالصندوق.  

(1 )- Madani,Safar Zitoun. Ibid.P.54.
.2013.الاجتماعيوزارة العمل والتشغيل والضمان الاجتماعي ،النصوص التشريعية المنظمة لهيئات الضمان - )2(

.23،ص المرجع السابقالطيب ،سماتي،- )3(
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-)COCABATH(:فيالجويةالأحوالسوءعنالناجمةوالبطالةالأجرالمدفوعةللعطلالوطنيالصندوق
)1(.والريالعموميةوالأشغالالبناءقطاعات

):صندوق(يبين تطور المؤمنين اجتماعيا حسب كل ǿيئة )6(رقم جدول

20092010

83128268494919عدد المؤمنين اجتماعيا :(CNAS)الضمان الاجتماعي 

20754442169892عدد المتقاعدين :(CNR)الصندوق الوطني للتقاعد 

):CASNOS(الصندوق الوطني للعمال غير الأجراء

:المنخرطين الناشطين عدد 
*عدد المشتركين إلى يومنا ǿذا 

عدد المتقاعدين 

.

84536

365425

209796

.

895983

374439

211360

)COCABATH(الصندوق الوطني للعطل والبطالة ورداءة الأحوال الجوية للبناء والأشغال والمياه

عدد المستخدمين المنخرطين 
عدد العمال المصرح بهم 

الخدمات المقدمةعدد 

63952

946425

963438

67723

1029542

977376
Source . ONS . L’Algérie en quelque chiffres .Résultats 2010.Edition, № 41, 2011, p, 19.

،حيث وصل العدد بالنسبة ات الملحوظة بالنسبة للمؤمنين اجتماعيا تطور النلاحظ من خلال الجدول
ونفس الشيء ،200000أي بزيادة تقارب  2010سنة8494919للمؤمنين في الصندوق الوطني للعمال الأجراء 

ما يلفت الانتباǿ ǽو التباين الكبير بين عدد المؤمنين في ǿذا الصندوق وغيرǽ من ،غير أنّبالنسبة للȀيئات الأخرى 
.،كالصندوق الوطني للعمال غير الأجراء اختياري في بعض الحالات االانخراط فيȀالصناديق الأخرى ،أين يكون 

ةنشطأيمارسون ǿم في حالة بطالة أو أĔمǿذǽ المعطيات أيضا تكشف لنا عن نسبة ǿامة من السكان
.على الفرد نفسǾ وعلى الاقتصاد بصفة عامةظاǿرةوما تخلفǿ Ǿذǽ ال.غير الرسمية

:ع و حسب الفر وفيما يلي جدول يبين نسبة الاشتراكات 

:2005سنة يبين نسبة الاشتراكات حسب الفرع) 7(جدول رقم 

اĐموع"الأجير"العامل المسْتَخِْ◌دمْالفرع
%1.5%14	;5	%12(CNAS)الضمان الاجتماعي 

.23،ص المرجع السابقالطيب ،سماتي،- )1(
. سنة تحرير ǿذǽ المعطيات :من يومنا ǿذا قصد ي*
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1,25%-25,	1%حوادث العمل 

16%*6,5%9,5%.التقاعد

1,75%0,5%1,75%.البطالة التأمين عن 

1%5,	0%0,5%التقاعد المسبق

34%9%25%المجموع

Source.	Madani,Safar Zitoun. OP,Cit.p.64.

:المحرومةو الفقيرةالفئاتلصالحالاجتماعية برامجال- 2.4
: التكفل ألاستعجالي بالمواطنين بدون مأوى- 1.2.4

شخص 24473تم إيواء 2006،ومنذ ǿذا التاريخ وإلى غاية 2003ديسمبر23بدأت ǿذǽ المȀمة منذ 
)1(.إناث6645منȀم ذكور و17828)بدون مسكن مستقر(بدون مأوى 

:التكفل بالأشخاص المعاقين أو الذين يعانون من صعوبات اجتماعية-2.2.4
وقد عرف تطورا ملحوظا ،1962منذ الاستقلال سنة اǿتمام الدولة الجزائرية بالتضامن الوطني بدأإنّ

تطور الهياكل التي تتكفل بالأشخاص المعوقين أو الذين ويظȀر ǿذا جليا من خلال خاصة في العشرية الأخيرة ،
133،و1998إلى غاية 1962مؤسسة مختصة ما بين 176يعانون من صعوبات اجتماعية ، ،حيث سجل انجاز 

.2010و1999مؤسسة مابين 

تتكفل بالأشخاص المعوقين أو الذين يعانون من (وصل عدد المؤسسات المتخصصة 2011وفي سنة 

)2(.مسيرة من طرف الحركات الجمعوية  بدعم من الدولة129مؤسسة منȀا 450إلى )صعوبات اجتماعية

.2011إلى غاية 1962يبين تطور المؤسسات المتخصصة من ) 8(جدول رقم 

عدد الهياكل 
1962الموجودة قبل

عدد الهياكل 
المنجزة مابين

1998و1962

عدد الهياكل 
مابينالمنجزة 

2010و1999

عدد المؤسسات 
المتخصصة من

2010إلى 1962

عدد المشاريع في 
طور الانجاز تسلم 

2011قبل

المجموع الكلي 
للهياكل المنجزة مابين

2011و1962

0817613330904321

Source :Ministère de la solidarité nationale et de la famille :évolution du secteur de la solidarité nationale et de la famille 1962-
2010.bilan final .2011.p,07.

وجود مؤسسات ēتم بالتضامن الوطني حتى في عȀد الاستعمار الفرنسي نلاحظ من خلال الجدول 
309وعرفت تطورا ملحوظا فيما بعد،حيث تم تجسيد ،للمعمرينغير أĔّا كانت موجȀة في الغالب إن لم نقل كليا

).قانون المالية التكميلي(2006في مارس ǿ%17,25ذǽ النسبة تجاوزت *
(1)Ministère de la solidarité nationale et de la famille .Evolution du secteur de la solidarité nationale et de la famille 1962-2010.Bilan
final .2011.p,12.

(2)- Ibid .p.07.
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وسنحاول فيما يلي عرض قطاع . 2010و1999أنشأت مابين 133منȀا 2010وإلى غاية 1962مؤسسة من سنة 
. التضامن الوطني حسب الشرائح الاجتماعية التي تستفيد من ǿذا التضامن 

:ويتم ǿذا من خلال :حماية الأشخاص المعوقين و ترقيتهم-3.2.4

التدابير المشجعة على الاستقلالية والاندماج المدرسي و الإدماج الاجتماعي و المȀني كافةاقتراح  -
.للأشخاص المعوقين و تنفيذǿا

.و ترقيتȀمالأشخاص المعوقينالمبادرة بجميع الدراسات الاستشرافية التي ēدف إلى حماية-
.تطبيقȀاو ورية للتّكفل الإقامي بالأشخاص المعوقينالمبادرة بالبرامج و المناǿج الضر -
بالاتصال مع الدوائر الوزارية ،المبّكر بالإعاقةتكفلالسȀّر على وضع آليات ēدف إلى ضمان الوقاية و ال-

.المعنية
تجسيدوكذا .للأشخاص المعوقيناĐلس الوطني إنشاء ومن أجل توفير الحماية لهذǽ الفئة من اĐتمع تم

16000مايقارب تستقبل 2011- 2010السنة الدراسية خلالأنشأت 171منȀا خاصة đذǽ الفئة،مؤسسة187

.أطفال ومراǿقينمنȀم معوق 
ǿناك أيضا المساعدة الاجتماعية من الدولة لهذǽ الشريحة من خلال مساعدات مالية للأشخاص المعوقين 

4000المعدل والمتمم ،ويقدر المبلغ المخصص بـ1992قانون المالية لسنة سنة وǿذا بموجب18الأكثر من 100%

.دج في الشȀر 
وكذا الضمان .كالعلاج والنقلبالإضافة إلى ǿذا يستفيد الأشخاص المعاقين من الخدمات الاجتماعية

يمارسون أي المتعلق بالضمان الاجتماعي للأشخاص المعوقين ،الذين لا 11-83الاجتماعي بموجب قانون رقم 
لكل شخص معوق عاجز من الأجر الوطني الأدنى المضمون %5بـ الاستفادةنشاط شخصي أو منظم ،وتقدر 

. %100بنسبة 

بتشجيع الإدماج المȀني والاجتماعي للشخص، قامت الدولةاعيو فيما يخص الإدماج المȀني والاجتم
Ȁمتشجيعكل من الشخص المعوق وكذا أرباب العمل للصالح  .وشبǾ ضريبية ضريبية إعفاءاتالمعوق من خلال 

.على توظيف ǿذǽ الفئة من اĐتمع 

:التكفل بالطفولة التي تواجǾ صعوبات- 4.2.4
وفيما يلي .ويتم التكفل đم من خلال وضعȀم في مراكز متخصصة أو تسليمȀم إلى عائلات لكفالتȀم 

.جدول يبين تطور المراكز الخاصة بالطفولة المسعفة

"FEA.يبين تطور المراكز الخاصة بالطفولة المسعفة) 9(جدول رقم 
*

:

2000-2010 1999-1990 1989-1980 1970-1979 1969-1962

* Foyer pour enfants assistés.
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السنة

44 24 20 05 03 عدد المؤسسات 

96
المجموع

Source:ministère de la solidarité nationale et de la familleوévolution du secteur de la solidarité nationale et de la famille 1962-

2010.bilan final .2011.p, 12. .

نلاحظ تطور ملحوظ في المراكز الموجȀة للطفولة المسعفة وخاصة في الفترة الأخيرة،حيث تم تسجيل 
.2010-2000مركز مابين20إنشاء 

124طفل في الجزائر  مقابل1705بـ 1999حيث تم التكفل سنة 1992وم أما الكفالة فتم بموجب المرس

خارج 188طفل من طرف  عائلات داخل الوطن  مقابل 1987تم التكفل بـ2002خارج الوطن ، وفي سنة 
.،طفل خارج الوطن 176طفل مكفول داخل الوطن مقابل 1393إلى 2010الوطن ،ووصل العدد سنة 

:بالقصر الذين يواجهون صعوباتالتكفل -5.2.4
:مركز متخصص موزعين كالتالي44قطاع التضامن ǿيأ ومن أجل ǿذا فقد 

.ةولاي27للبنات في 07منȀا CSRمراكز متخصص في إعادة التربية 31-
.ولايات09للبنات في 01منȀا CSPمراكز متخصص في الحماية 09-
.ولايات04في ،,CPSJمراكز متعددة المȀام لحماية الشباب04-

:CSR /CSP/CSPJيبين تطور ) 10(رقم جدول 

2000 -2010 1990 -1999 1980 -1989 1970 -1979 1962 -1969
السنة 

14 04 06 13 07 عدد المؤسسات 

44

المجموع

Source:ministère de la solidarité nationale et de la famille, évolution du secteur de la solidarité nationale et de la famille 1962-2010.bilan final
.2011.Ibid.p, 14.

عدد المراكز المخصصة للشباب القصر ǿي نفسȀا المخصصة للأطفال  نلاحظ من خلال ǿذا الجدول أنّ
.مركز 44حيث تم تسجيل .

ǿذǽ المراكز وبالرغم من الجانب الإيجابي التي تقوم بǾ إلا أĔا إن دلت على شيء فإĔّا تدل على واقع إنّ
التقليدي ،وǿل حقا يمكن أن تعوض ذلك التضامن؟التضامن الأسري 
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لقد أولت الدولة الجزائرية منذ الاستقلال أهمية لحماية والتكفل : حماية الأشخاص المسنين- 6.2.4
و ترقيتȀم، لاسيما الأشخاص المسنينص المسنينوضع برامج حماية الأشخابالأشخاص المسنين وǿذا من

)1(".:وǿذا من خلال مايلي.في وضع اجتماعي صعبالذين ǿمأوالمحرومين

.وضع برامج حماية و مساعدة تجاǽ الأشخاص المسنين في وضعية تبعية-
.تشجيع إبقاء الأشخاص المسنين في وسطȀم العائلي-
.المسنين بالمنزلتصور و وضع آليات مساعدة الأشخاص -
.وضع تدابير ترمي إلى الوقاية من التخلي عن الأشخاص المسنين و إهمالهم-
. تشجيع إحداث ǿياكل استشارة  و وساطة و توجيǾ تجاǽ الشخص المسن-
. تشجيع إحداث فضاءات التسلية و الترفيǾ  لصالح الأشخاص المسنين-
الإنساني الناشطة في ميادين حماية و ترقية الأشخاص تشجيع الحركة الجمعوية ذات الطابع الاجتماعي و -

.المسنين، بالعلاقة مع الهيكل المركزي المعني
وفيما يلي جدول يبين شخص مسن ،2164مؤسسة تتكفل بـ 33فقد تم تجسيد 2010وإلى غاية سنة 

.2010التطورات التي حصلت في ǿذا الميدان منذ الاستقلال وإلى غاية سنة 
.التي تتكفل بالأشخاص المسنينراكزيبين تطور عدد الم) 11(جدول رقم 

2000 -2010 1990 -1999 1980 -1989 1970 -1979 1962 -1969
السنة 

15 04 11 01 02 عدد المؤسسات 

33

المجموع

Source :ministère de la solidarité nationale et de la familleوévolution du secteur de la solidarité nationale et de la famille 1962-
2010.bilan final .Ibid .2011.p, 19.

المسيرة من طرف المديريات الفرعية للوزارة المعنية ، لأشخاص المسنين ǽ المقرات الخاصة باوعلاوة على ǿذ
ولايات ǿي ،الشلف ،تلمسان أخرى مسيرة من طرف البلديات موزعة عبر خمس مقرات) ǿ)05ناك خمس

.شخص مسن150،وخنشلة ،وǿي تتكفل بـ،المسيلة ،وǿران
جمعيات ذات طابع إنساني اجتماعي على مستوى كل من ) 03(كما توجد في ǿذا الإطار أيضا ثلاث 
.شخص مسن329مراكز تتكفل بـ 04ولاية البليدة ،عين تموشنت ،و غليزان تسير أربع 

:ويتم ǿذا من خلال مايلي:الأسرة و ترقيتهاحماية - 7.2.4
.المساهمة في الحفاظ على القيم الاجتماعية و الثقافية و الحضرية ضمن الأسرة-
.تشجيع مساهمة الأسرة في التنمية الوطنيةو تعزيز التلاحم  و التضامن ضمن الأسرة-

. 35،ص2012،سبتمبر وزارة التضامن الوطني والعائلة )1(
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وضع صعب بوضع  ترتيبات الإعانة و تشجيع الأسر المنتجة و كذا الإدماج الاجتماعي و المȀني للأسر في -
تشجيع الحركة الجمعوية ذات الطابع الاجتماعي و الإنساني الناشطة في ميادين حماية الأسرة         و .الدعم

ضمان متابعة التسيير المالي للخدمات الخاصة بالعلاجات الصحية لصالح الأشخاص المحرومين غير و .ترقيتȀاو 
.االمؤمن لهم اجتماعي

.ادرة بدورات تكوينية و تنظيمȀا بالتعاون مع الهيكل المعنيالمب-

:وتحاول الدولة تحقيق ǿذا من خلال مايلي:حماية المرأة و ترقيتها-8.2.4
.و مشاركتȀا في تنمية البلادتȀا العمل على ترقيو .تصور سياسات و برامج حماية و ترقية المرأة-
.و نشر ثقافة تكافؤ الفرص.كل أشكال الإقصاء و التȀميشتنفيذ كل نشاط يȀدف إلى وقاية المرأة من-
.وضع برامج وقاية وحماية المرأة و الفتاة و الطفلة ضد الآفات الاجتماعية وضمان متابعتȀا-
.المساهمة في مكافحة أمية المرأة و الفتاة و كذا  تجسيد حق تمدرس الفتاة، لاسيما في الوسط الريفي-
.ذات الطابع الاجتماعي و الإنساني الناشطة في ميادين حماية  و ترقيتȀاتشجيع الحركة الجمعوية -

الدوائر بالعلاقة معو تكلف :ةبرامج التنمية التضامنية و الإدماج و المساعدات الاجتماعي- 3.4
:المعنية بما يأتيالمؤسساتالوزارية و 

المساعدة و الإدماج الاجتماعيين الموجȀة للفئات برامج .تصور برامج التنمية الجماعية التساهمية و إعدادǿا-
السȀر على تنفيذ برامج التنمية الجماعية و تراتيب المساعدة و الإدماج الاجتماعيين و .المحرومة و إعدادǿا

.الموجȀة للفئات المحرومة و ضمان متابعتȀا
.التضامنية و تكييفȀاالمبادرة بكل الدراسات الرامية إلى تحسين تراتيب وبرامج التنمية -
.ذات طابع اجتماعي في المناطق المحرومةتحتية قاعدية المساهمة في تصور مشاريع و منشآت-
.اقتراح مشاريع  بالعلاقة مع مȀامȀا و المشاركة في إعدادǿا بالتنسيق مع  الهيكل المركزي المعني-

مع الدوائر الوزارية و لعلاقةو تكلف با:برامج التنمية الاجتماعية ومتابعتها و تحليلها و تنشيطها-4.4
:المعنية  بما يأتيالمؤسسات

تقييم أثر برامج التنمية لدراسات الالقيام ب.اقتراحȀاإعداد الإستراتجية الوطنية في مجال التنمية الاجتماعية و -
.و تنفيذǿاالاجتماعية

.للمناطق المحرومةالاقتصاديةللتنمية الاجتماعيةوبرامج التنميةالمساهمة في تحسين نوعية أدوات التخطيط-
.تطوير التنسيق ما بين القطاعات في إطار تنفيذ إستراتجية التنمية الاجتماعية-
استغلال و تعزيز و تحليل المعلومات و و .وضع أدوات و آليات تحديد الاحتياجات الاجتماعية لمناطق الفقر-

.ȀاوجȀة للفئات المحرومة و تقييمالإدماج الاجتماعيين المالمعطيات المتعلقة ببرامج المساعدة و
.اقتراح مشاريع نصوص قانونية بالعلاقة مع مȀامȀا و المشاركة في إعدادǿا بالتنسيق مع الهيكل المركزي المعني-
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:الحركة الجمعوية و العمل الإنساني - 5.4
تعتبر الجمعيات من أǿم المؤسسات التي ينتظم من خلالها عمل الجماعة ،وǿي شكل من أشكال اĐتمع 

أورباالمدني الذي يعمل فيǾ الفرد طوعا وباستقلال نسبي عن الدولة ،وقد ارتبط ظȀورǿا بالتحولات التي جرت في 
لى الديمقراطية البرجوازية حيث إستبدادي في النصف الثاني القرن الثامن عشر ،أي مرحلة التحول من النظام الا

ودفعǾ إلى الإنسانعلاقة تقوم على احترام حرية .ظȀرت الحاجة إلى إقامة علاقة جديدة بين السلطة والشعب 
المشاركة في الحياة العامة عن طريق تنظيمات يكون الانتساب إليȀا والخروج منȀا طوعي ،والهدف ǿو اشتراك 

)1(.اĐتمع في عملية بناء النظام البرجوازي الناشئ حديثا

طتǾ ،وقد تركزت أنش1901منذ القرن التاسع عشر وبالضبط سنة بدأ العمل الجمعوي فقد في الجزائر أمّا 
.في الرياضة ،الثقافة والأعمال الخيرية 

ǿذǽ الجمعيات لعبت دورا ǿاما قبل حرب التحرير من خلال التكفل بتوعية الشعب الجزائري ،وخاصة 
عادت إلى لكن سرعان ما،وباندلاع حرب التحرير عرفت الحركة الجمعوية  تقȀقرا. مساندة الحركة الوطنية

قانون بصدور،1989الانفتاح السياسي سنة بدأ معبروز نشاط ǿذǽ الجمعيات أنغير نشاطȀا بعد الاستقلال ، 
وتتمثل .1996نوفمبر 28القانون الأساسي في بالجمعيات، وبصدورالمتعلق 04/12/1990يوم،90/31رقم 

:أنشطتȀا فيما يلي 
المساعدات التي و متابعة برامجينالمحرومالسكان تنظيم الأعمال الإنسانية و التضامن لفائدة فئات-

.بادر đا الجمعيات ذات الطابع الاجتماعي و الإنسانيت
.ت المعنيةؤسساالمالمنظمات ومعبالعلاقةو النجدة المساعدة تطوير إستراتيجيات عمل-
في وضع اجتماعي صعب بمشاركة الحركة الأشخاص تطوير إستراتيجيات العمل الجواري تجاǽ فئات-

.ؤسسات المعنيةالموالدوائر الوزاريةمع بالعلاقة، الجمعوية
نشاطات ǿذǽ الجمعيات كانتوبصفة عامة  بالدرجة الأولى موجȀة ولا تزال ،إلى التكفل فإنّ

.المعوقين ،وكذا المسنين ،و النساء اللواتي يواجȀن صعوبات والأطفال في خطر بالأشخاص 
وقد وصل عدد المؤسسات التي تسير من طرف الحركة الجمعوية التي تنشط في اĐال الإنساني  

وفيما يلي جدول يبين عدد الأشخاص المتكفل đم من طرف .ولاية 25مؤسسة موزعة عبر 145الاجتماعي 
)2(.2010وإلى غاية 2004الجمعيات من سنة 

:بهم عبر السنواتيبين عدد الأشخاص المتكفل ) 12(جدول رقم 

عدد الأشخاص المتكفل بهم عدد المؤسسات السنوات

.11،12،ص ،ص،2004إبراǿيم، مشورب ،مرجع سابق،-)1(
(2 ) - Op.Cit .p.29.
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7879 114 2004

8049 119 2005

8841 129 2006

8911 135 2010

Source :ministère de la solidarité nationale et de la famille.Ibid.p,31 .

وعدد الحضريوالتنظيمات التي تلبي احتياجات الأفراد في اĐتمع المنشآتجميععدد التطور فيإنّ
التطور في تنظيمات الحماية الاجتماعية الرسمية ǿو عكس ذلك ،غير أنّفي النفس السرور يبعثالمستفيدين منȀا 

.،وبالطبع مخلفاتǾ ونتائجǾ،لأنǾّ يترجم لنا واقع التماسك والتضامن العائلي والأسري 

:ةـلاصخ

للتماسك اة الحضرية ساهمت في تغيير الأسس التقليدية يالحيتفق أغلب علماء الاجتماع الحضري أنّ
والتضامن والروابط الاجتماعية بين الأفراد ،من خلال تطوير العديد من التنظيمات الرسمية التي توجǾ مباشرة 

الاعتماد المتبادل ولكن في إطار من لإشباع حاجات الأفراد ومصالحȀم ،والتي تتضمن بدورǿا قدرا ملحوظا من 
 ǽا بمفردȀالات التي لا يستطيع الفرد أن يسيطر عليĐالعلاقات أكثر تعقيدا وسطحية وفي ا.

ǿذǽ التنظيمات في اĐتمعات التي تمر بمرحلة انتقالية تكون ضعيفة الفعالية ،بما يسمح ببروز أنواع  غير أنّ
لتكيف وكإستراتيجية أفراد  يحاولون اراغ التي تعاني منǿ Ǿذǽ التنظيمات جديدة من التضامن الاجتماعي لسد الف

العديد من الدراسات التي تطرقنا إليȀا في ǿذا الفصل أكدت على أهمية .الراǿنةمع معطيات المرحلة  خاصة وأنّ
ǿذǽ الدالتضامن غير الرسمي بمختلف أشكالǾ ومصادرǽ في مختلف العمليات الاجتماعية  راسات تمت في ،علما أنّ

.مجتمعات حضرية وليست مجتمعات تمر في مرحلة انتقالية

ǿذا الواقع يدفعنا ل إلى أي تمكنت التنظيمات الرسمية تعويض التنظيمات التقليدية :طرح التساؤل التالي إنّ
الحضري وما ǿي الأشكال الجديدة من التضامن التي يعتمد عليȀا الفرد الجزائري في الوسطفي الوسط الحضري ؟

أو بعبارة أخرى ما ǿي البدائل التي طورǿا الفرد الجزائري للتغلب على صعوبات الحياة الحضرية والتكيف معȀا ؟
للتكيف مع صعوبات الحياة الحضرية ؟في ميدان التضامن الاجتماعي 
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الباب الثاني

الدراسـة الميدانيـة
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.الفصل الخامس

.الخصائص العامة لعينة البحث
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:ة ـة الميدانيـالدراس: الباب الثاني 
.الخصائص العامة لعينة البحث:لسادسلفصل اا

:دــتمهي
:خصائص العينة - 1

والتي لها علاقة مباشرة الاستمارة،عناĐيبينلخصائصتحليليعرضإلىصرالعنǿذاخلالمننتطرق
والأفرادلهؤلاءالشخصيةوالمعلوماتالبياناتتقديمعلىبالتركيزوذلكالبحث،بالغرض و الأǿداف التي تخدم

وغيرǿا من البياناتالمشتغلة ،نية ،الوظيفة المȀالوضعيةالحالة العائلية ،،التعليميالمستوى،الجنس،السن،فيالمتمثلة
:التاليالنحوعلى،وسنعرضȀاالأخرى

:الاجتماعيةالوضعية:1.2

.السن الجنس و يمثل توزيع المبحوثين حسب )13(جدول رقم 

الجنس  
السن

Đموعافأكثر61]5560[]4954[]4348[]3742[

ذكر
	%30.3						

101
	%32.7						

109
%24.6							

82
%7.2								

24
%5.1					

17	
59.1		%			

333

أنثى
%27										

62
%41.7							

96
			%22.6					

52		
%8.7									

20/						40.9%	

230

اĐموع
	%29									

163
	%36.4						

205
%23.8							

134
%7.8								

44
%3								

17

		%100								

563

.نسين موزعين حسب السن بنسب متقاربة نوعا ماتواجد كلا الجمن خلال ǿذا الجدول نلاحظ
و 43تمثل الفئة التي يتراوح سنȀا مابين ،%36.4بلغتمن أفراد العينةالغالبةالنسبة ف:بالنسبة لمتغير السن 

.من فئة الذكور%32.7مقابل ،%41.7بنسبة فئة الإناثتدعمȀا التي سنة،48
%30.3بنسبة ذكورسنة تدعمȀا فئة ال42و 37من أفراد العينة يتراوح سنȀا مابين %29أنّنلاحظ أيضا 

نسبة معتبرة أيضا وǿي%33.16سنة 48تمثل نسبة من يزيد سنȀم عن المقابلفي .ناثمن فئة الإ%27،مقابل 
.الإناثمن %31.2،مقابل %36.9تدعمȀا أيضا فئة الذكور بنسبة 

ربما إلى طريقة المعاينة التي تمت بكثرة على مستوى  مقرات العمل وǿذا لقد جاءت النتائج على ǿذا النحو 
أغلب الموظفين والنشطين في سوق العمل تقل أعمارǿم عن  .سنة 60لأنّ

نعتقد كثيرا المؤشرا وǿذسنة35ربما بسبب معايير اختيار العينة ،التي تعمدنا فيȀا تحديد السن بأكثر من أو 
،حتى يكون اĐيب عن الاستمارة أكثر رزانة ودقة ووعي بالظروف المحيطة بǾ والمسؤوليات التي فيدنا في بحثنا ǿذا Ǿ يأنّ

الفرد في .سنة60لو يكون اĐيب أقل من ) ددليس شيء مح(،كما يحبذ على عاتقǾ ،نتيجة خبرتǾ في الحياة  وǿذا لأنّ
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ما ǿو شائع عن الأفراد الذين يفوق سنȀم عن ǿذǽ المرحلة ربما تقل مسؤول سنة أĔّم 60ياتǾ إن صح التعبير ذلك أنّ
ليس لديȀم مسؤوليات اجتماعية نحو أبنائȀم ،لأنǾّ بحكم سنȀم الونفي ǿذǽ المرحلة العمرية يح على التقاعد ،كما أنّ

ǿذا لا يشمل جميع مفردات ǿذǽ .أو قد تزوجوا وينشطون في سوق العمل،ǿم قد أĔوا دراستȀمؤ يكون أبنا غير أنّ
سنة لكن لا يزالون ينفقون على أبنائȀم البطالين 70حالات من أفراد العينة من يفوق سنȀا 5فȀناك ،الفئة

.سنتطرق إليȀا في الفصول اللاحقة .ويعانون من ضغوط نفسية ،و صعوبات مادية واجتماعية عديدة.

أفوبالنسبة للجنس بينما،)الرجالالأزواج(الذكورفئةمثلتȀا%59.1المقدرةوبحوثينالممننسبةعلىإنّ
.النساءالزوجاتفئةمثلتȀا%40.9ـ بالمقدرةوالمتبقيةالنسبة

الرجلأنمفادǿا،اجتماعيةحقيقةلنايعكسالنسبǿذǽفيالملاحظوالمعتبرالفارقأنيمكن أن نقول 
استلمناللواتيالنساءبعضمواقفǿذايؤكدماغائبا،وأوكانحاضراللأسرةالرئيسيالممثلǿومازالمجتمعنافي

الحقلهاليسالمرأةف،القضاياǿذǽمثلفيمنȀندرايةأكثرلأĔمȀنأزواجموافقةأخذبضرورة،صرحن لنا الاستمارة
.غيابǾأوتǾ وفاحالةفيإلاالسلطةǿذǽلهاتخولولالأسرة اتمثيلفي

الخاصةبالقضايافي أذǿان الأسر الجزائرية وǿي أنǾّ كلما تعلق مرسخةوǿذا ما يؤكد لنا أيضا حقيقة لازالت 
إلا حالات شاذة ǿي .للرجلدائمايعودوالأخيرالأولفالقرارالأسرةعنبالمعلوماتالإدلاءعمليةفيوالمتمثلة

لإ قمن بميسزوجاēن ǿن من وأخبروني بأنّر من جنس الذكو ǿناك من استلم الاستمارة ǿمأنّعكس ذلك إذ 
.وǿذا راجع أيضا لذǿنيات مختلفة أيضا .لأĔّن سيفȀمن ما أقصدǽ أكثر منȀم،الاستمارة

.والحالة العائليةيمثل توزيع المبحوثين حسب السن)14(جدول رقم 
المجموع أرمل مطلق متزوج السن            الحالة العائلية
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157 ]4348[ 	
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5
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3

%81.8										
36 ]5560[ 	
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17
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/												

%100											
17 فأكثر61 	

%100									
563

%5.2																
29

%11.2											
63

%83.7								
471

اĐموع

:نلاحظ من خلال الجدول مايلي 
من %100النسبة دعمȀا في ذلك ت83.7%	نسبتȀموتبلغالمتزوجونيشكلȀافي الجدول نسبةأكبر

.وبنسب متقاربة جدا بالنسبة للفئات الأخرى.سنة فأكثر61ينتمون إلى الفئة المبحوثين الذين
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ǿذǽ النتائج تعكس لنا حقيقة  تحمل معظم الأفراد المبحوثين لمسؤوليات كبيرة ومتعددة أغلبȀا لها علاقة إنّ
.مباشرة مع التنظيمات الحديثة ومع النسق اĐتمعي ككل

على عكس فئة .سنة 49وتركزت في فئة المبحوثين أقل من 11.4%المطلقيننسبةمقابل ذلك بلغت
سنة وǿي نتائج يمكن أن نقول بأĔّا جد طبيعية بحكم 49والتي تركزت في الفئات أكثر من 5%الأرامل التي بلغت

دون ان نغفل عامل مȀم آخر وǿو الأزمة الأمنية فترة التسعينات التي فقدت فيȀا معظم الأسر الجزائرية .تقدم السن 
.الإرǿابǿن أرامل ضحايا تحالا) 3(ثلاثفي بحثنا ǿذا إذ صادفنا .أحد أفرادǿا أو أكثر 

ǿاتين الفئتين وخاصة فئة المطلقين بأبناء لها  فية عن تلك التي يتحملȀا إضامسؤولياتوكما ǿو شائع فإنّ
فئة المطلقين تواجدت بنسبة إلى الإشارةوتجدر .ظواǿر سلبية منن خاصة في ضل ما يميز الواقع الجزائريالمتزوجو  أنّ

.الخاصة وكذا الجمعياتكبيرة على مستوى المدارس 

):البلدية(مكان الميلاد ومكان الإقامة توزيع المبحوثين حسبيبين )15(جدول رقم 
مكان 

الإقامةمكان
بوزريعةالمیلاد

سيدي باب الوادبن عكنونالأبيار 
محمد

الجزائر القبةالمراديةالحراش 
الوسطى

المجموعالقصبة

بني +بوزريعة

مسوس
%30,4

21

%23,2

16

%17,4

12
//%5,8

4

%13

9

%10.1

7
//%12,3

69
+ الأبيار

عين البنيان
%18,6

16

%37,2

32

%10,5

9

%1,2

1

%14,0

12
//%14

12
%4,7

4

/%15.3
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15,4%بن عكنون
8

%7,7
4

%38,5
20
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8

///%15,4
8

%7,7
4

/%9.2
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5,3%باب الوادي
4
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4/
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1
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4
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8
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سيدي 
أمحمد 
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8
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4
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8
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4
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8
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1
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4
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4
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8
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//12.3%
69

9,3%المرادية
4

%34,9
15//

%18,6
8

%18,6
8

%9,3
4

%9,3
4

//7.6%
43

8,3%القبة 
4

%16,7
8

%25,0
12/

%25,0
12

%16,7
8

/%8,3
4

//8.5%
48

الجزائر 
/الوسطى

%9,4
3///

%12,5
4

%28,
1
9

%25,0
8

%25
8/

5.7%
32

48,5%القصبة 
16

%12,1
4/////

%27,3
9/

%12,1
4

5.9%
33

15,8%لمجموع ا
89

%16,2
91

%12,4
70

%7,6
43

%12,6
71

%12,8
72

%4,8
27

%12,8
72

%4,3
24

%4,3
4

%100
563

أهمية ǿذا المتغير  الهجرةمتغيربينالترابطاحتمالاتتكمن في أنǾّ يعطينا، )الحراك الجغرافي لأفراد العينة(إنّ
الواسع للأسرة النووية ،وبالتالي الكشف عن ما إذا كان الابتعاد اĐالي رالانتشاللأسرة ،إذ نتوقع الممكنةوالتغيرات
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خاصة في الممتدةةعن الأقارب والعائلة الكبيرة لǾ تأثير على التواصل وعلى التمسك بقيم وتقاليد التي ميزت العائل
.ظل ما يميز الحياة الحضرية من صعوبات ومشكلات

في ذلك اإقامتȀم، تدعمȀالعينة غيروا مكان الغالبية العظمى من مفرداتأنّمن خلال الجدول نلاحظ
ثم بلدية ،%87.9ةالقصبة بنسبثم بلدية،%90.7المرادية بنسبة ةبلديا، تليȀ%91.7بنسبة القبة بلديةمواليد 

%70إلى %60لباقي البلديات ما بينفي حين تراوحت نسبة الحراك الاجتماعي.%75الجزائر الوسطى بنسبة 

.لا تقل أهمية عن سابقتȀاسبة مرتفعة جدا أيضا ن،وǿي 

ǿذا الحراك  وǿي أزمة الحضرية ألامن الأزمة التي تعيشȀا مختلف العائلات الجزائرية امȀميعكس جانباإنّ
السكنات الجماعية التي تم تجاوزǿا بأحد السبل ،إما بسياسة الإسكان التي سطرēا الدولة والتي تمت غالبا نحو .السكن

،كالفيلات الفرديةيتم ربما نحو أنواع مختلفة من المساكناȀĐود الشخصي الذيأو  عن طريق " العمارات"المتمثلة في 
.اع الأخرى من السكنات ،أو نحو البيوت القصديرية ،أو غيرǿا من الأنو 

:التأǿيل العلمي لأفراد العينة-2.2
.مستوى التعليمي والجنسيمثل توزيع المبحوثين حسب ال)16(جدول رقم 

المجموع أنثى ذكر الجنس
المستوى التعليمي            

%	13.7	
77

%3.5	
																	8		

%20.7	
69

ابتدائي+ ويكتب يقرأ

	%13.5																		
76

%12,2							
28	

%		14,4	
48

متوسط

%32.1																
181

%24,8								
57	

%37,2														
124

ثانوي

	%40.7															
229

%59.6								
137	

%27,6														
92

جامعي

%100															
563

%100,0								
230	

		%100,0						
333 المجموع

وعي وإدراك مستويات،إذ يمكن من خلالǾ معرفة في ǿذǽ الدراسة بالغةأهميةالتعليميالمستوىمتغيريمثل
.،وكذا موقعȀم فيǾبكل أبعادǽالجزائري الحضري الاجتماعيوفȀم المبحوثين للواقع 

النسبةللإناث%40,7بنسبةالجامعيينمنǿمالعينةمفرداتمنالأغلبيةأنّنلاحظ من خلال الجدولف
	تعدىتلاضئيلةنسبةمقابلفي32.1%من الثانويينلهامقاربة، وبنسبة27,6%بنسبةالذكورثم%59,6الأكبر

مع ارتفاع نسبة .وكذا من لهم مستوى الابتدائي والذين يحسنون القراءة والكتابةالمتوسطالمستوياتلهملمن15%
الذكور بانخفاض المستوى التعليمي ، إذا نلاحظ أن الأغلبية الساحقة من مفردات العينة من يحسنون القراءة والكتابة 

.الإناثمن 3,5%،مقابل %20,7وكذا الذين لدǿم مستوى ابتدائي ǿم من الذكور بنسبة 
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ǿذǽ النتائج تبين  الأهميةالمزايا التي يوفرǿا الوسط الحضري لساكنيǾ من جȀة ،ويبين لنا من جȀة أخرى إنّ
النظركيفيةوللأفرادالاجتماعيةالحياةفيالأخيرǿذايلعبǾالذيالمȀمللدورنظراللتعليمالجزائريةالعائلةتوليȀاالتي
علىالحصولفيالمساعدةالعواملمناليومأصبحالتعليمأنوخاصةالذǿنياتفيتأثيرمنأحدثǾمابحكمإليȀا

أصبح للإناث مركزا بل فقط ،، وǿذا لم يقتصر على فئة الذكور محترمعملمنصبأولها معتبرةاجتماعيةعدة مزايا 
لميدان الشغل في واقتحامȀن،يلاحظ تطور عدد الطالبات مقارنة مع عدد الطلاب محوريا في ǿذǽ العملية،حيث 

.مختلف التخصصات وحتى بالنسبة للتخصصات التي كانت في وقت مضى حكرا على الرجال 
:يبين السن والمستوى التعليمي )17(رقم جدول 

المجموع
جامعي ثانوي متوسط

يقرأ و يكتب 
ابتدائي

المستوى التعلیمي
السن  

% 29
163

%52.8
86

%37.4
61

%9.8
16

/
]3742 [ 	

36.4%
205

%42.4
87

%46.8
96

%8.3
17

%2.4
5 ]4348[ 	

%23.8
134

%32.8
44

%14.9
20

  %26.1
35

%26.1
35 ]4954[ 	

 %7.8
44

%18.2
8

%9.1
4

%18.2
8

%54.5
24 ]5560[ 	

 %3
17

%23.5
4 / /

%76.5
13 فأكثر61

%100
563

%40,7
229

%32,1
181

%13,5
76

%13,7
77 المجموع

التعليمي دون المتوسط يمثلون فئة مستواǿمالذين العينةمفرداتمنالأغلبيةأنّنلاحظ من خلال الجدول 
سنة 60و 55،تليȀا فئة المبحوثين الذين تتراوح أعمارǿم مابين %76.5سنة بنسبة 60المبحوثين الذين يفوق سنȀم 

ومقابل ،%26.1سنة بنسبة 54و49مقابل نسبة قليلة نوعا ما تمثل الفئة التي تتراوح أعمارǿا مابين ،%54.5بنسبة 
،مقابل ولا شيء من الفئة سنة48و43الذين تتراوح أعمارǿم مابين تمثل فئة المبحوثين %2.4نسبة ضعيفة جدا 

.العمرية الأولى

الفئة تليȀا ،%52.8بنسبةسنة ) 42إلى 37(،فغالبيتȀم يمثلون الفئة العمرية الأولى لجامعيينلأما بالنسبة
الفئة وأخيرا،%23.5ثم الفئة الأخيرة بنسبة ، %32.8بنسبةالفئة الثالثةثم%42.4بنسبة) 48-43(الثانية 
.%18.2بنسبة )60-55(الرابعة

من الفئة %37.4مقابل،%46.8سنة بنسبة ) 48-43(يتراوح سنȀم مابين مالثانويين، فأغلبȀوفيما يخص 
9.1الفئة العمرية الثالثة ،مقابل أيضا نسبة ضعيفة نوعا ما من %15	تعدىتلاضئيلةنسبةمقابلفيالعمرية الأولى 

.مقابل ولا شيء من الفئة العمرية الأخيرةمن الفئة العمرية الرابعة ،%
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%26.1بنسبةسنة ،) 54-49(تتركز في الفئة الثالثة ة مفردات العينةغالبيفإنّو بالنسبة للتعليم المتوسط 

تمثل الفئة الأولى ،والثانية على التوالي 	8.3%و%		9.8،مقابل نسب ضعيفة ،من الفئة العمرية الرابعة %18.2مقابل ،
.ولا شيء فيما يخص الفئة الأخيرةومقابل ،

نستنتج من خلال نتائج الجدول أن ǿذǽ المعطيات ǿي جد منطقية ،وǿي مرتبطة إلى حد كبير بالخلفية 
على تجȀيل الجزائريين الاستعمار الفرنسيإذ عمل .للمجتمع الجزائري باعتبارǽ مجتمع حديث الاستقلال ةالتاريخي

 Ǿذا ما كان لǿم تكتفي بالتعليم الديني إن صح التعبير في المساجد والزوايا ،وȀالأمر الذي جعل الغالبية العظمى من،
وبفضل سياسة الدولة المستقلة في ǿذا اĐال بجعل التعليم تأثير حتى في السنوات الأولى بعد الاستقلال ،وبعد ذلك 

،عرف ǿذا الميدان تطورا سريعا وخاصة في المراكز الحضرية الكبرى التي ǿيأت ǿياكل إجباري ومجاني لكل الأطفال 
خاصة في و .مما سمح بوصول أعداد ǿائلة من أفراد اĐتمع إلى مستويات عليا من التعليم .عديدة للنȀوض đذا القطاع

.السنوات الأخيرة وǿذا ما تؤكدǽ نتائج الجدول 
.الوظيفة والمستوى التعليمييمثل توزيع المبحوثين حسب )18(جدول رقم 

يالمستوى التعلیم
الوظیفة

يقرأ ويكتب      
ابتدائي+

اĐموعجامعيثانويمتوسط

3,0%موظف
8

%17,0
45

%41,3
109

%38,6
102

% 46.9
264

1,0%*أستاذ
1

%1,0
1

%34,0
34

%64
64

%17.8
100

100%///أستاذ جامعي
16

% 2.8
16

رسمية وغير (أعمال حرة 

).رسمية

%36,8
28

%13,2
10

%26,3
20

%23,7
18

%13.5
76

35,8%عامل يدوي  
24

%29,9
20

%23,9
16

% 10,4
7

% 11.9
67

100%///مȀندس ومحاسب
12

% 2.1
12

33,3%//السلك الطبي وشبǾ طبي
2

%66,7
4

%1.1
6

72,7%بدون إجابة
16//%27,3

06
%3.9

22

13,7%اĐموع
77

%13,5
76

%32,1
181

%40,7
229

%100
563

أغلبȀم من الثانويين والجامعيين وǿم من الموظفينمن المبحوثين%46.9يبدو من خلال الجدول أنّ
من الذين يحسنون القراءة والكتابة وكذا الذين لديȀم %3من المبحوثين في مقابل نسبة ضعيفة جدا %80مايقارب 

من المبحوثين من يزاول فȀناك.وكذا أساتذة التعليم الابتدائي ،الأساسي ،الثانوي ....) التعليم ،الصناعات التقليدية (كل من أساتذة المدارس الخاصة  بكل فروعȀا تشمل ǿذǽ الفئة- *
.التعليم في فروع مختلفة
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المبحوثين الذين لديȀم تعليم جامعي تدعمȀا فئة،%17.8تليȀا فئة الأساتذة غير الجامعيين بنسبة . مستوى ابتدائي
،مقابل نسبة ضعيفة جدا من المستويين الآخرين وǿو أمر طبيعي جدا %34وكذا فئة الثانويين بنسبة %64بنسبة 

.
الحرة بنسبة وتشمل كل من أصحاب الأعمال.فاوتةأخرى بنسب متكما نلاحظ تواجد فئات مȀنية 

،من الذين يحسنون القراءة والكتابة وكذا الذين لديȀم تعليم ابتدائي %36.8،تدعمȀا في ذلك نسبة 13.5%
23.7و%26.3من الذين لديȀم تأǿيل متوسط ،و نسبة معتبرة من الثانويين والجامعيين بنسبة %13.2،مقابل  

10,4بنسبة فئة الجامعيين Ȁا،أضعف%11.9كما تشمل فئة الذين يمارسون أعمالا يدوية بنسبة .على التوالي %

المȀندسين ،المحاسبين والأساتذة الجامعيين وكذا المشتغلين بالسك الطبي وبنسبة ضعيفة نوعا ما  فئةوتشمل أيضا.%
.باختلاف مȀنȀم 

ǿذǽ النتائج مفردات عينة بحثنا لديȀم مستوى تعليمي يمكنȀم من إدراك حقائق الواقع المعاش إنّ تبين لنا أنّ
 Ǿǿم تكوين مواقف معينة تجاȀسيسمح لنا.وباستطاعت ǽذا بدورǿم لهذا الواقع فيما بعد إدوǿراك التباين في تصور

 Ǿوالتكيف مع Ǿومعرفة إستراتيجية كل فئة في معايشت.

:سكنالخصائص - 4.2
وضعية السكن ونمطǾ يعطينا صورة واضحة عن ما إذا كان من مشاكل أفراد عينة البحث يعانونإنّ

،وǿذا العنصر مȀم في تحليلنا النفسية والاجتماعية ،وǿذا ما يمثل مصدرا لعدم راحتȀموصعوبات في مجال السكن
.لاحقاىوسنلم ببعض الجوانب الأخر وسوف نكتفي في ǿذا الموضع بعرض ǿذǽ المعطيات ،.للفرضيات فيما بعد

:نمط السكن ووضعيتǾ القانونيةيبين  ) 19(جدول رقم 

Ǿالقانونية وضعيت

نمط السكن 
إعارةسكن وظيفيكراءملكية خاصة

عائليمسكن
ملك(مشترك

)الأب
سكن في حي 

قصديري
المجموع

39,5%فيلا
68

%5,8
10

%0,6
1/

%54,1
93/

%30,6
172

54,4%شقة 
143

%24,3
64

%9,1
24

%9,1
24

%3,0
8

/%46,7
263

44%حوش 
44

%12
12/

%4
4

%40
40/

%17.8
100

16,7%سكن ǿش
4

%16,7
4

 / /%16,7
4

%50
12

%4.3
24

100%مسكن تقليدي 
4

/////0.7%
4

46,7%اĐموع
263

%16
90

%4,4
25

%5,0
28

%25,8
145

%2,1
12

%100,0
563

:مايلييتضحالجدولخلالمن
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54.4بلغتالشققلهذȀǽاتملكنسبةأنماك،%46.7بنسبةشققفيتعيشالعينةمفرداتنصفتقريبا-

%3و%9،تمثلضعيفةنسبالأخرىالوضعياتمثلتحينفي،%24.3نيالمستأجر نسبةبلغتحينفي%

.التواليعلى
من أفراد العينة تقيم في فيلات ،وتدعمȀا في ذلك فئة الذين يقيمون مع العائلة %30.6أنّأيضانلاحظ-

جداضعيفةالأخرىالفئاتجاءتحين،في39,5%بنسبةالسكناتلهذǽالمتملكينفئة،تليȀا54,1%الكبيرة بنسبة 
". وظيفيسكن"مؤقتافيȀايقيمونالذينمن%0.6وكذاالمستأجرينمن%5.8،السابقةبالنسبقورنتماإذا

طرفمنمشغولةمعظمȀاوأنخاصةالسكناتمنالنوعǿذامثلفيلاستئجاريأالعرضقلةإلىǿذايعودوقد
.الكراءسعرغلاءإلى،أوأصحاđا

من المبحوثين يقيمون في مساكن نستطيع أن نقول بأĔّا ǿشة ،وتشمل كل من مساكن %27.4أيضا-
ما .،المساكن الهشة وكذا المساكن التقليدية الأحواش وǿي معظمȀا ملك لأصحاđا ،أو يقيمون مع العائلة ،غير أنّ

.من الذين يعيشون في سكنات ǿشة ǿم قاطنو الأحياء القصديرية%50تجدر الإشارة إليǿ Ǿو أنّ
أنّذلكالمستأجرةالسكناتفئةتمثل16%العينةمفرداتمنمعتبرةأĔّانقولأننستطيعنسبةǿناك

الكبرىالحضريةالمناطقسكانكغيرǽمنȀايعانيالتيالسكنلأزمةبديلاحلاالكراءفييرىمنالأفرادمنالعديد
أنّأيضاإليǾالإشارةتجدرماأنّغير. مؤقتاالأزمةǿذǽلحلنفسǾيفرضبديليصبحمسكنإيجارضرورة،وبالتالي

ǿؤلاءمنȀايعانيالتيالأزمةعمقوالصعوباتحجملنايبين،وǿذاǿشةسكناتعنعبارةǿي%50تقريبا:
.الأفراد

،بينماخاصةملكيةذاتوفيلاتشققفيتعيشالعينةمفرداتأغلب: أنّإلىعموماالنتيجةǿذǽتشير
العائلاتǿذǽأنّأوجȀةمنمسكنإعارةاستحالةإلىربمايرجعوǿذامانوعاضعيفةنسبتȀاالأخرىالوضعيات

تفضلالغالبفيفȀي.أخرىجȀةمناĐالǿذافيأزمةمنتعانيǾمارغمالغلاءبسببكثرةالكراءإلىلجأتلا
مماأكثرحلافيǾترىلافȀيالخاصالقطاعفيخاصةالاستئجارإلىاللجوءمنبدلامسكنلشراءالمالادخار

.للأموالتضيعافيǾترى

:نمط الأسرة وعلاقتǾ بنمط السكنيبين  )20(جدول رقم 

نمط السكن
نمط الأسرة

المجموعمسكن تقليديسكن ǿشحوششقةفيلا 

38,8%ممتدة 
87

%21,9
49

%32,1
72

%7,1
16

/%39,8
224

25.1%نووية
85

%63.1
214

%8.3
28

%2.4
8

%1,2
4

%60,2
339

30,6%اĐموع   
172

%46,7
263

%17,8
100

%4,3
24

%0,7
4

100,0
563
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الغالبية العظمى من المبحوثين تمثل  ǿذǽ النتائج تأكد ما ذكرناǽ آنفا ،إذ يبدو من خلال ǿذا الجدول أنّ إنّ
التي %63.1،تدعمȀا في ذلك نسبة وية أي أسر منفصلة مجاليا عن العائلة الكبيرة و ǿي عبارة عن أسر ن60,2%نسبة 

من الأسر التي تقيم في الفيلات ،بينما توزع الأسر على الأنماط %25.1قيم في سكنات من نوع الشقق ،مقابل ت
.من إجمالي العينة%39.8في حين لم تمثل الأسر الممتدة سوى .%11.9الأخرى من السكنات لا يمثل سوى 

%32.1و %38.8معظم الأسر الممتدة تتوزع على ساكني الفيلات والأحواش بنسبة نلاحظ أيضا أنّ

، في حين لم نسجل ولا الأحواشبالنسبة لساكني %7.1تمثل ساكني الشقق ،و %21.9على التوالي ،وبنسبة أقل 
.أسرة ممتدة تقيم في السكنات التقليدية

ǿذǽ النتائج تعطينا صورة واضحة عن  التغيرات التي طرأت على العائلة الجزائرية بفعل التحضر والتحديث إنّ
التي عرفȀا اĐتمع ،حيث نلاحظ الانتشار الواسع للأسرة النووية ،ويؤكد ǿذا العدد المȀم من الأسر التي تقيم في 

تأثير النزعة الفر وǿذا يوحي إلى.الفيلات والأحواش التي ǿي في الغالب أسر مستقلة اقتصاديا عن العائلة الكبيرة 
.دانية على سلوك الأفراد ،وتأثيرǿا على مسار العلاقات الأولية للعائلة

يعني ربما سنة ،وǿذا43يفوق سنȀم عن %71فإنّإذا أخذنا بعين الاعتبار سن المبحوثين نشير أيضا أننا 
معظم الأسر ليست حديثة التكوين ،وǿذا بالاستقلال عن الأسر ) إمكانيات طبعافي حالة وجود (ا ما يسمح لهأنّ

ونعني đذا أننا إمّا أمام أسرة نووية استقلت عن العائلة الممتدة ،وإما أسرة نووية أستقل عنȀا الأبناء بأسرǿم ،الممتدة 
.النووية 

:ستنتاج إ

:توصلنا إلى النتائج التالية عرضنا للمعطياتمن خلال 

نسبة الذكور ǿي الغالبة تمثل) وإناثذكور (تواجد كلا الجنسين- من مفردات العينة %59.1،غير أنّ
.الإناثمن جنس %	40.9،مقابل

إذا استثنينا الفئتين .متقاربة نوعا مافمفردات البحث موزعة عل خمس فئات بنسب سن للبالنسبة-
في .%89.2سنة بنسبة 54و 37ما بين حيث تشمل الثلاث فئات الأولى أفراد العينة الذين يتراوح سنȀم.الأخيرتين

.من إجمالي العينة%10.2سوى حين لم تمثل الفئتين الأخيرتين

11.4%المطلقيننسبةمقابل ذلك بلغت،83.7%بنسبةمتزوجونمن أفراد العينة ǿمالغالبية العظمى-

.5%نسبة ضعيفة فئة الأرامل بلغتفي حين

الغالبية العظمى من مفردات العينة غيروا مكان إقامتȀم، تدعمȀفا، لأفراد العينةالحراك الجغرافي من حيث -
،ثم %87.9ةالقصبة بنسبثم بلدية،%90.7بلدية المرادية بنسبة ا، تليȀ%91.7في ذلك مواليد بلدية القبة بنسبة 
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%70إلى %60في حين تراوحت نسبة الحراك الاجتماعي لباقي البلديات ما بين .%75بلدية الجزائر الوسطى بنسبة 

.،وǿي نسبة مرتفعة جدا أيضا لا تقل أهمية عن سابقتȀا

من %39.8في حين لم تمثل الأسر الممتدة سوى .60,2%نسبة يمثلون الأسر النووية غالبية المبحوثين -
.إجمالي العينة

مقاربةوبنسبة،%40بنسبةالجامعيينمنǿمالعينةمفرداتمنلأغلبيةفاميالتعليالمستوىمن حيث-
وكذا من لهم مستوى المتوسطالمستوياتلهملمن%15	تعدىتلاضئيلةنسبةمقابلفي32.1%من الثانويينلها

.مع ارتفاع نسبة الذكور بانخفاض المستوى التعليمي .الابتدائي والذين يحسنون القراءة والكتابة

:مفردات العينة تتوزع على مجموعة معتبرة من الوظائف العمومية والخاصة وǿي كما يلي -

من المبحوثين في مقابل نسبة %80أغلبȀم من الثانويين والجامعيين مايقارب وǿم من الموظفين46.9%* 
. من الذين يحسنون القراءة والكتابة وكذا الذين لديȀم مستوى ابتدائي%3ضعيفة جدا 

%64المبحوثين الذين لديȀم تعليم جامعي بنسبة تدعمȀا فئة،%17.8فئة الأساتذة غير الجامعيين بنسبة *

.،مقابل نسبة ضعيفة جدا من المستويين الآخرين %34وكذا فئة الثانويين بنسبة 

.%13.5الحرة بنسبة أصحاب الأعمال*

.%11.9فئة الذين يمارسون أعمالا يدوية بنسبة * 

،وǿم يمثلون فئة المȀندسين ،المحاسبين والأساتذة الجامعيين وكذا المشتغلين بالسك الطبي باختلاف مȀنȀم *
.% 6نسبة ضعيفة في حدود 

:بالنسبة للسكن -

من أفراد العينة تقيم في %30.6ونسبة،%46.7تقريبا نصف مفردات العينة تعيش في شقق بنسبة* 
من المستأجرين وكذا %5.8،في حين جاءت الفئات الأخرى ضعيفة جدا إذا ما قورنت بالنسب السابقة ،فيلات

.سكن وظيفي"من الذين يقيمون فيȀا مؤقتا 0.6%

وتشمل ǿذǽ الفئة كل ،من مفردات العينة ǿي متملكة لسكناēا%72.5فإنّ:بالنسبة لملكية المساكن *

في حين لم تمثل الفئات الأخرى .من الذين صرحوا بملكيتȀم الخاصة ،كما تشمل أيضا المقيمين مع العائلة الممتدة

.من إجمالي العينة 	%27.5سوى 
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الفصل السادس 

عامل أساسي لظهور الشبكات التنظيمات الحديثة 
الاجتماعية
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:كعامل أساسي لظهور الشبكات الاجتماعيةالتنظيمات الحديثة:بعساالفصل ال

:دـتمهي

ظȀور أنماط متباينة من مع ظȀور التحضر والتحديث عرف اĐتمع الجزائري تحولات عديدة وواسعة أبرزǿا
تتميز بخصائص بيروقراطية ومȀنية ي، وǿوالمعاصرةالتنظيمات التي تمثل سمة أساسية من سمات اĐتمعات الحديثة

.متخصصة
واقع التنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري لا يعكس الخصائص البيروقراطية غير أ السالفة الذكر، فȀي " نّ

بطريقة دالخدمات للأفرامǿياكل حديثة لكن تنظم، وتسير، وتقد. والعقلانييالرسمي، التقليدخليط من الرسمي وغير 
منطق ǿذǽ الأخيرة ǿو السائد والمȀيمن في ǿذǽ ."الثقافة التقليدية " حسب منطق"تقليدية إن صح التعبير  وǿذا لأنّ

الكشف عن بعض نحاول في ǿذا الفصل وعليǾ س.التنظيمات وفي الوسط الحضري واĐتمع الجزائري بصفة عامة
كحتمية لظȀور وإنتاج الشبكات المتفشية في التنظيمات الحديثة) التي تتنافى والبيروقراطية(السلوكات و المظاǿر 

توجد علاقة عكسية :من خلال عرض وتحليل البيانات التي جمعناǿا حول الفرضية الأولى،والتي نصȀا الاجتماعية 
.مات التضامنية الحديثة وبروز أشكال جديدة من التضامن قائمة على الشبكات الاجتماعيةبين فعالية التنظي

:مظاǿر عدم فعالية التنظيمات الحديثة -1

:فعالية الخدماتعام لتقييم :1.1

من خلال ǿذا العنصر تشخيص بعض الممارسات السلبية التي تكتنف علاقة تفاعل الأفراد مع نحاول
عززت من المواقف السلبية اتجاȀǿا ،ودفعت đم إلى تبني استراتيجيات مختلفة في التفاعل التي التنظيمات الحديثة، 

.معȀا
:والعوامل المتحكمة فيǾ نمط الاستقبال:1.1.1

:يبين طبيعة الاستقبال بالتنظيمات الجزائرية) 21(جدول رقم 

النسبةالتكرارنوع الاستقبال
5,3%30جيد 

13,0%73جيد نوعا ما 
2,3%13عادي 

53,1%299سيء نوعا ما 

25,6%144سيء جدا 
0,7%4بدون إجابة 

100,0%563المجموع
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السلبي الاتجاǽيتمثل الأول في كثيرا،متباينيناتجاǿينأخذتإجابات المبحوثينأنيبدوا من خلال الجدول
ذين صرحوااليشمل كل من المبحوثين و ،78,7%بنسبة من المبحوثين ةوالذي عبر عنǾ الغالبينحو طبيعة الاستقبال 

الاستقبال سيء نوعا ما  الاتجاǽ أمّا الاتجاǽ الثاني وǿو،25,6%،وكذا الاستقبال سيء جدا بنسبة 53,1%بنسبة بأنّ
.من المبحوثين %19والذي عبرت عنǾ فئة قليلة لا تتجاوز نحو طبيعة الاستقبالالايجابي

من خلال بالتنظيمات الحديثة ،الاستقبال ظروفتحسينولين على ضرورةبالرغم من تأكيد العديد من المسؤ 
لما لذلك من أثر فعال في بناء إنسان قادر وترقية الخدمة العمومية إصلاحالتي ēدف إلى إصدار القوانين والتعليمات

لا جديد يذكر فالأمر سيان  فالأمر يتعلق بالدرجة الأولى بطبع الأفراد .على المشاركة الفعلية في مجال التنمية ،غير أنّ
عن التنظيم وشخصياēم بصفة عامة ،من أسفل السلم الهرمي إلى أعلى ، من الحاجب إلى المسؤول الأول

.)المؤسسة(
فنتائج الجدول تبين لنا عدم التزام الموظفين الإداريين الجزائريين بواجبات وظائفȀم بدقة وأمانة وحتى إذا تعلق 

وǿذا إن دل على شيء فإنمّا يدل على تدني واضح .الأمر بأبسط الأمور كالاستقبال مثلا الذي لا يتطلب أدنى جȀد
أخرى وغياب روح المسؤولية والأمانة والوعي والأخلاق وكثرة العقد النفسية من جȀة من جȀة لكفاءēم الإدارية

البشرية ،والتقصير أو القصور في العمل التي تحدثنا عنȀا في للمواردالسلبيةالسلوكياتأخرى،وǿذا ما يعبر عنǾ ب
. ة الإدارية،التي تعتبر كأحد مؤشرات انخفاض مستوى الفعاليالفصل الثاني من الجانب النظري

ǿذا الواقع ،إذ لاحظنا في كثير من البحث الميدانيإجراء đذǽ التنظيمات فترة تواجدناأثناءفعلالاحظناǽإنّ
إن لم نقل تافȀة ، ǿذا إن لازموا أماكنȀم طبعا ،  بأمور ثانويةالأحيان انشغال كل من الموظفين وأعوان الاستقبال

واقفين في الأروقة والأفنية ،أو ،أو تجدǿم مالذين أهملوا بدورǿم وظائفȀالآخرينكالهاتف أو التكلم مع زملاء العمل
وإهمال وظيفتȀم الأساسية التي ǿي استقبال وتوجيǾ وتقديم الخدمات )المؤسسة(خروجȀم كليا من التنظيم

كبيرا لدى الوافدين على التنظيمات لقضاء حاجياēم ،وق د يعقب ǿذا حدوث للأفراد،الأمر الذي يترك استياءً
عند محاولة أولئك الوافدين الدخول مباشرة إلى المكاتب دون ) أعوان المكاتب(ملاسنات وشجارات مع الموظفين 
.وتوجيȀȀم إلى الموظف المعني بالأمرانشغالهمانتظار مجيء عون الاستقبال لطرح 

ث الفوضى ، يوبخ الوافدون على سوء والمفارقة ǿي أنǾّ بدل توبيخ الزميل الذي أهمل مȀمتǾ وساǿم في إحدا
ري ،إلا أنǾّ يكون أكثر من اتصرفȀم ،الذي ربما في بعض الأحيان بالرغم من أنǾّ يتنافى مع القانون والحس الحض

.ثم ينعت ǿؤلاء الوافدون بالمتخلفين الذين لا يعرفون أصول الإدارة والقانون .ضرورة وحق طبيعي 

ēم بل االوافدين على ǿذǽ التنظيمات ، يأتون ولا يبادرون بالاستفسار عن حاجكما لاحظنا فئة أخرى من 
يبقون جالسين ينتظرون لساعات وساعات التفات عون الاستقبال المشغول جدا بأمورǽ الخاصة أو أحد الموظفين 

. مدون قضاء حاجياēونوفي كثير من الأحيان يعود.معن سبب قدومȀملكي يسأله
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،حيث يصرح أحدǿم وǿو أستاذ الأدب العربي من التعليم من المبحوثين عن ǿذا الواقع صرح العديدلقد
 Ǿفلا يعيرك ألا يعبأ بك أحد ،بحيث لو كان يدردش مع ":أبناء 5سنة متزوج وأب لـ 46المتوسط ، سن Ǿحد أصدقائ

وإذا تكلم معك يبحث عن مسببات تجعلك تغادر المكان دون الحصول على .اǿتماما حتى لو انتظرت يوما كاملا 
." مبتغاك

سنة 40كما اختصرت إحدى المبحوثات وǿي تقني سامي في البيولوجيا وموظفة بمخبر للتحاليل الطبية ،
في حين صرحت مبحوثة أخرى ".سوء المعاملة ،عدم الاحترام، والعبوس"،بقولها أبناء طريقة الاستقبال3متزوجة وأم لـ 

لا يبالي بك ،يعطل .عون الاستقبال لا يȀتم بحضور أحد"سنة متزوجة وأم لطفلين 38وǿي متصرف إداري ،سنȀا 
".،يذǿب ويرجع ،إضافة إلى اللغة الفضة

ǿذǽ المواقف تبين لنا وكأن موظفي التنظيمات الحد يثة في ملكيتȀم الخاصة يتصرفون كيفما يشاءون ومن إنّ
ولمزيد أكثر حول طريقة . (دون أدنى احترام لحرية الآخرين وحقوقȀم ،بل من دون احترام حتى أنفسȀم قبل كل شيء

).في الملاحق 1الاستقبال أنظر عرض مختلف الآراء في الجدول رقم 

طبيعة الاستقبال طبعا تختلف من إدارة لأخرى ،ومن شخص لآخر وǿذا ما أشار إليǾ أحد المبحوثين .إنّ
 Ǿو تاجر ،سنǿوما تجدر ". الاستقبال يختلف باختلاف الأشخاص والإدارات"سنة متزوج وأب لثلاثة أبناء ،38،و

بعض المبحوثين الذين جاء موقفȀم سلبي اتجاǽ نم ط الاستقبال بالتنظيمات الحديثة ،قد ركزوا بصفة الإشارة إليǿ Ǿو أنّ
سنة ،متزوج وأب 47وǿو موظف بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي ،ǿمكبيرة على البلديات ،حيث صرح أحد

،يقابلك كالاستقبال يكون إما باللامبالاة أو أن يأتي أحد من معارفȀم فيفضلونǾ عنا ويقضي حاجتǾ قبل."أبناء4لـ 
". فȀم وخاصة عمال البلدياتبعدم الت

لا يمكن إغفال فئة أخرى من المبحوثين التي استثنت سوء الاستقبال في بعض التنظيمات وخاصة الهيئات 
. التجارية الخاصة

إجابة المبحوثين تأثرت بحالتȀم النفسية عند ملأ الاستمارة،وǿذا طبعا خاص  تجدر الإشارة أيضا إلى أنّ
لأ في جلسة واحدة ،إذ لاحظنا في بعض الحالات التناقض في إجابات المبحوث الواحد ،فتارة بالاستمارات التي لا تم

وعندما استفسرنا من بعض المبحوثين عن ǿذا الأمر ،صرحوا لنا .يكون موقفǾ سلبي ويتحول إلى إيجابي ،وتارة العكس 
ما من الصورة النمطية السلبية التي ألفوǿا بأنǾّ إذا تمكنوا من قضاء حاجياēم يوما ما بسȀولة فإĔّم يتخلصون نوعا

ǿذǽ الصورة ستزيد ترسخا .عن ǿذǽ التنظيمات،فتكون إجابتȀم إيجابية والعكس صحيح فإذا اعترضتȀم عراقيل فإنّ
وقد صرح أحد المبحوثين في ǿذا الصدد وǿو أستاذ التعليم بجامعة .وتبعث تشاؤما كبيرا على نفسيتȀم وحياēم ككل

مرات في الأسبوع ǿ5ذǽ التنظيمات اتحاǽيمكن أن يتغير موقفي " أبناء 6سنة ،متزوج وأب لـ 52تواصل ، التكوين الم
حالتي النفسية تكون مختلفة باختلاف النتيجة  ."،بل ربما مرتين في اليوم،وǿذا مرتبط بسرعة قضاء حاجياتي ،لأنّ
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.من نوعية الاستقبالǿذا و سنحاول فيما يلي توضيح بعض المتغيرات على الموقف 

.يبين العلاقة بين المستوى التعليمي وطبيعة الاستقبال) 22(جدول رقم 

المجموع بدون إجابة سيء جدا  سيء نوعا ما عادي جيد نوعا ما جيد 
طبيعة
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الاستقبال بالتنظيمات الجزائرية سيء نوعا ما  بأنأجابتقد%53.1بنسبةالأغلبيةأنمن الجدليلاحظ
من المبحوثين ذوي المستوى التعليمي الجامعي ،مع ملاحظة أنّ%59.4كما بينا سابقا ،تدعمȀا في ذلك النسبة 

الاستقبال سيء إلى حد ما %53النسب تنخفض بانخفاض مستوى التعليم ،فنجد  من الثانويين الذين أجابوا بأنّ
.وذوي التعليم الابتدائيالفئة الأولى التي تقرأ وتكتبمن%40.3من ذوي التعليم المتوسط ، و%47.4،مقابل

من ذوي التعليم وأغلبȀم%25.6فنسبتȀمالاستقبال بالتنظيمات ǿو سيء جدا بأنيعترفونالذينأما
%21.5ومقابل .وذوي التعليم الابتدائيالفئة الأولى التي تقرأ وتكتبمن%29.9مقابل،%36.8المتوسط بنسبة 

.من الجامعيين%23.6ومن الثانويين ،

الجامعيينأنالتعليمالمستوىحيثمنونجد،العكسترىالتي%5.3بتقدرضعيفةنسبةǿذامقابل
من ذوي التعليم الثانوي ،في حين لم نسجل %6.6، مقابل%7.9بنسبةالاستقبال جيد بأنتصريحاالأكثرǿم

.ولا نسبة من المستويات الأخرى من التعليم 

،أغلبȀم من تراوحت إجابتȀا بين العادي وجيد نوعا ما %15.3بـنوعا ما تقدر قليلةونسبتȀاثالثةفئة
من %17.2،من ذوي التعليم المتوسط ،ومقابل%13.1مقابل ،%29.9ذوي المستوى التعليم يقرأ ويكتب بنسبة 

:ن نستخلص مايليأيمكن و .من الجامعيين%8.7لذوي التعليم الثانوي، ومقاب

نوعية الاستقبال سيء نوعا والتي- حيثمنالأولىالمرتبةالجامعيوناحتلبالنسبة للفئة التي أجابت بأنّ
،يمكن تأويلȀا إلى التجارب المؤلمة التي واجȀȀا ǿؤلاء المبحوثين شخصيا أو بعض نظرائȀم في اĐتمع لمعبرين عنǾ اعدد

بصفة عامة أثناء تفاعلȀم الإرادي وغير الإرادي مع ǿذǽ التنظيمات عبر مختلف مراحل مسيرة حياēم ،من مرحلة 
ما بعد التوظيف،وفي مختلف مجالات حياēم التعليم ، إلى مرحلة البحث عن العمل ومعاناة البطالة إلى مرحلة 

العمومية ،إذ يستلزم ذلك طبعا أول خطوة استخراج الوثائق لتكوين الملف،وكما رأينا في الجدول السابق فإنّ
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على مكتب استقبال )المؤسسة(توفر التنظيمنإأي من الاستقبال ،ǿذا )المؤسسة(الصعوبات تبدأ منذ ولوج التنظيم
ذلك مرحلة البحث عن العمل وǿي مرحلة يواجǾ فيȀا الأفراد صعوبات وضغوطات جمة ،وقد أشرنا إلى ثم تأتي بعد .

.بعضȀا في الفصل السادس

:ويمكن تأويل ǿذǽ النتيجة إلى سببين 

ئات على دراية بأبجديات الإدارة على عكس الففȀمللجامعيينبحكم المستوى التعليمي أنǾّ:يتمثل الأول في
أغلبȀمما يمكن قولǿ، Ǿولكن ،نعمملا.الأخرى ذات التعليم المحدود  يجȀلون أبسط )التعليم المحدود ذوي( أنّ

يقبلون بحد أدنى من جودة تجدǿم و . أعوان الإداراتوذرائعبأبسط حججوبالتالي تتعرض حقوقȀم للȀضم .حقوقȀم
ويؤكد ǿذǽ الفكرة أنّ.بحذر مع الإدارة وحتى فيما يخص الكلام عنȀا أيضايتعاملونوالخدمات إن صح التعبير،

الاستقبال جيد نوعا ما  كتبذات المستوى التعليمي يقرأ ويالفئة الأولى يمثلونأغلب المبحوثون الذين صرحوا بأنّ
.%20.8وذوي التعليم الابتدائي بنسبة

،وذوي ابتدائي+ يقرأ ويكتب (ذوي التعليم المحدود نو المبحوثف:عكس الأولبأمّا السبب الثاني وǿو 
انطباعا ،وقد ترك ذلك تنظيماتمع عمال وموظفي الف تعليمȀم عائق إضافي في تعاملȀم عْيمثل ضَ)التعليم المتوسط

الاستقبال .ذلك حي إلى، ونتائج الجدول تو Ȁاسيئا عن حيث أĔّم يمثلون النسبة الأكبر من الذين أجابوا بأنّ
حتى بالنسبة لكبار ǿذا يبين أهمية و دور المستوى التعليمي في الحياة العمومية ، و و.بالتنظيمات سيء جدا 

،وǿذا إن دل وقد لاحظنا حقا ǿذا في حياتنا العمومية ، فقليلا ما نجد من يوقر المسن ويسعى لتلبية حاجياتǾ .السن
.على شيء فإنمّا يدل على تراجع القيم النبيلة لدى الأفراد العاملين بالتنظيمات،واĐتمع ككل 

الاستقبال جيد ،فإĔا تمثل فئة الأساتذة الجامعيين وأصحاب - أما بالنسبة للفئة الأخرى التي أجابت بأنّ
صح  التعبير بحكم مركزǿا الاجتماعي وكذا بحكم مظȀرǿا بعض الوظائف السامية ،التي تتلقى معاملة خاصة إنّ

المظȀر الخارجي للشخص لǾ تأثير كبير على نوعية الاستقبال .الخارجي  وǿذǽ حقيقة مؤكدة فلا يخفى على أحد أنّ
.وǿذا ما سيوضحǾ الجدول الموالي .باĐتمع الجزائري،حتى لو كان الشخص من دون تأǿيل أو مستوى علمي 

:وطبيعة الاستقبالالوظيفةيبين العلاقة بين ) 23(م جدول رق
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الاستقبال                 طریقة
المجموعبدون إجابةسيء جداسيء نوعا ماعاديجيد نوعاجيدالوظیفة

4,5%موظف
12	

%15,2
40	

%1,5
4	

%52,7
139	

%26,1
69	

/	% 46.9
	264 	

4,0%أستاذ
4	

%6,0
6	

%2,0%
2	

%72,0
72	

%16,0
16	

/	%17.8
100	

50,0%أستاذ جامعي
8	

%12,5
2	

/	%37,5
6	

/	/	% 2.8
16	

رسمية وغير (أعمال حرة 
).رسمية

/	%19,7
15	

%1,3
1	

%36,8
28	

%42,1
32	

/	%13.5
76	

6,0%عامل يدوي  
4	

%13,4
9	

%1,5
1	

%41,8
28	

%32,8
22	

%4,5
3	

% 11.9
67	

91,7%	/	/	/مȀندس ومحاسب
11	

/	%8,3
1	

% 2.1
12	

33,3%السلك الطبي وشبǾ طبي
2	

/	/	%66,7
4	

/	/	%1.1
6	

4,5%	/	*بدون إجابة
1	

%22,7
5	

%50,0
11	

%22,7
5	

/	%3.9
22	

5,3%اĐموع
30	

%13,0
73	

%2,3%
13	

%53,1%
299	

%25,6%
144	

%0,7
4	

%100,0
563	

التي أجابت بأنّلأغلبيةفا.من الجدول تباين واضح في إجابات المبحوثين وذلك بتباين وظائفȀم يلاحظ
تمثل فئة المبحوثين المنتمون %33.3،تليȀا نسبة معتبرة تمثل فئة الأساتذة الجامعيين %50بنسبةالاستقبال جيد

،الأساتذة غير الجامعيين وكذا وتمثل كل من الموظفين %6إلى %4للسك الطبي ،مقابل نسب ضعيفة تتراوح من 
.العمال اليدويين ،فيما لم نسجل ولا نسبة تذكر بالنسبة للوظائف الأخرى 

الاستقبال بالتنظيمات يتراوح بين العادي والجيد نوعا ما ،فجاءت النتائج متقاربة إلى بأنيعترفونالذينأما
ومقابل .الموظفينفئة من %16.7مقابل،%21من الذين يمارسون الأعمال الحرة بنسبة أغلبȀمحد ما ،فنلاحظ أنّ

تمثل فئة الأساتذة غير %8ومقابل أيضا نسبة ضعيفة .الأساتذة الجامعيينمن%12ومن العمال اليدويين ،14.9%
.إجابة تذكر فيما يخص الوظائف الأخرىبينما لا.الجامعيين 

الاستقبال بالتنظيمات الجزائرية سيء نوعا ما فقد جاءت النسب متشتتة أمّا بالنسبة للذين أجابوا بأنّ
،وبنسبة أقل %72تليȀا فئة الأساتذة غير الجامعيين بنسبة ،%91.7فالنسبة الأكبر تمثل فئة المȀندين والمحاسبين بـ 

فئة  العمال اليدويين بنسبة ،تليȀا%52.7،ثم فئة الموظفين بنسبة %66.7المنتمون للسلك الطبي وشبǾ طبي بنسبة 
.لكل من الأساتذة الجامعيين ،وأصحاب الأعمال الحرة على التوالي%36.8، %37.5،وبنسب متقاربة 41.8%

الاستقبال سيء جدا ،أغلبȀم يمثلون أصحاب الأعمال الحرة بنسبة مقابل الذين أجابوا بأنّ ǿذا نلاحظ أنّ
،ثم فئة الأساتذة غير%26.1فئة العمال ،تليȀا فئة الموظفين بنسبة لتي تمثلا%32.8أقل نسبةبو42.1%

.في حين لم نسجل ولا نسبة من الفئات الأخرى.%16الجامعيين بنسبة 
إجابات المبحوثين ǿي نابعة من تجارب عايشوǿا عبر  نتائج ǿذا الجدول تؤكد ما قلناǽ سابقا ،ذلك أنّ إنّ
مختلف مراحل حياēم العمومية وخاصة أثناء فترة التوظيف أو تأسيس مشروع خاص ،إذ لا يمكن إغفال عامل مȀم 

.أفراد5أيضا فئة المبحوثين البطالين وعددǿم تشمل ǿذǽ الفئة- *
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،كوĔم يتعرضون لعراقيل " العمال غير الأجراء"لذين يمارسون أعمالا لصالحȀم الشخصية يتعلق بالأشخاص ا
ومضايقات وفي بعض الأحيان ابتزازات من طرف أعوان الإدارة ،منذ الشروع في تأسيس المشروع إلى ĔايتǾ ،وحتى 

مشاريع عديدة توقفت في مراحل.فيما بعد الواقع يثبت أنّ تكوين الملفات ،وأخرى في ǿذا إن تم تأسيسǾ لأنّ
.مراحل التمويل في الجȀات المعنية 

:وطبيعة الاستقباللجنس يبين العلاقة بين ا) 24(جدول رقم 

طبیعة   
اĐموعبدون إجابةسيء جداسيء نوعا ماعاديجيد نوعا ماجيدالاستقبالالجنس

2,1%ذكر
7

%13,5
45

%3,6
12

%45,3
151

%34,8
116

%0,6
2

%59,1
333

10,0%أنثى
23

%12,2
28

%0,4
1

%64,3
148

%12,2
28

%0,9
2

%40,9
230

5,3%المجموع
30

%13,0
73

%2,3%
13

%53,1%
299

%25,6%
144

%0,7
4

%100,0
563

الاستقبال سيء نوعا ما .الآراءفيإلى حد ماتقارباالجدولفيالنسبتبدي الذين صرحوا بأنّ فنلاحظ أنّ
الاستقبال سيء جدا .من الذكور %45.3مقابل %64.3أغلبȀم من الإناث ونسبتȀم بينما الذين صرحوا بأنّ

.من الإناث %12.2مقابل%34.8أغلبȀم من الذكور بنسبة 

كذلك نلاحظ تباين في المواقف بين الجنسين فيما يتعلق بالاستقبال الجيد ،إذ أغلب من صرح đذا ǿم من 
.من الذكور %2.4مقابل نسبة ضعيفة 10%جنس الإناث بنسبة 

النظرة السلبية عن طريقة الاستقبال لا تقتصر على جنس دون الآخر ،غير أنّ نستنتج من ǿذǽ المعطيات أنّ
تباين ملحوظ في مواقف الجنسين وخاصة إذا أخذنا بعين الاعتبار نسبة الذين لديȀم نظرة ايجابية حول ǿناك 

الاستقبال فنجدǿم يمثلون فئة الإناث بكثرة ،على عكس الذين صرحوا بموقفȀم السيئ جدا من الاستقبال إذ يمثل 
.غالبيȀم فئة الذكور 

ارة أخرى قلة التفاعل مع ǿذǽ التنظيمات بالنسبة لفئة الإناث ويمكن تفسير ǿذا ربما بقلة الاحتكاك أو بعب
.مقابل فئة الذكور ،فالتفاعل الكثير يعني عراقيل ومعاناة أكبر

أو ربما للخلفية الثقافية في مجتمعنا ونعني đذا القيم والأعراف والتقاليد التي تفرض الاحترام والمعاملة الجيدة 
.وبالتالي جاء موقفȀم إيجابي أكبر من فئة الذكور.للإناث في مختلف مجالات حياتنا العمومية

:كيفية الحصول على المعلومات وموقف الأفراد من ذلك:2.1.1
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الآن معرفة كيفية حصول الأفراد على المعلومات ،التي تعتبر ما تعرفنا على واقع الاستقبال ،سنحاول بعد
غياب الوسيلة أو الطريقة المثلى لنشر أو تبليغ المعلومات سوف تؤدي حتما  عنصر مȀمة في عملية الاتصال ،ذلك أنّ

. تفاعلين معȀاإلى الخلل في عملية الاتصال التي تتم بين ǿذǽ التنظيمات و الم

:كيفية الحصول على المعلوماتيبين  ) 25(جدول رقم 

بنسبةعن طريق مكتب الاستعلامات وكذا الأفراد الوافدينيحصلون على المعلوماتالمبحوثينأغلبيةأنيبدو
.بقليل بالنسبة للطرق الأخرى%3تتجاوز ضعيفة جدانسبمقابل63.1%

ǿذǽ النتيجة بالرغم من أĔّا جاءت إيجابية نوعا ما إلا أĔّا ،تكشف لنا النقائص التي تعاني منȀا  إنّ
الأفراد الوافدين أصبحوا مصدرا للمعلومة بدلا من وسائل  التنظيمات الجزائرية في ǿذا اĐال ،والدليل على ǿذا ǿو أنّ

ثة وǿذا إن دل على شيء فإنمّا يدل على احتكار المعلومات من الاتصال والإعلام المعروفة لدى كل التنظيمات الحدي
إذ يصبح تواصل الأفراد مع أحد أعضاء التنظيم أكثر من ضرورة .طرف فئات معينة خدمة لأغراضȀا الشخصية

لا وتتأكد النتيجة إذا ما تمت المقارنة بين الأفراد الذين يحصلون على المعلومات عن طريق مكتب الاستعلامات التي .
عن طريق نظرائȀم الوافدين إذ سجلت نسبتȀم ،وبين الأفراد الذين يحصلون على المعلومات%1تتجاوز نسبتȀم 

إلا أننّا نستطيع أن نقول بعجز التنظيمات الجزائرية في ǿذا اĐال وبالرغم من الفارق الضعيف بين النتيجتين .3%
.الآتيوسنحاول التأكد من ǿذǽ النتيجة من خلال الجدول 

أما بالنسبة للذين صرحوا بأĔّم يحصلون على المعلومات عن طريق اللوائح ،فȀي نسبة ضعيفة جدا ،وبالرغم 
وجودǿا أو بالأحرى استعمالها بالتنظيمات الجزائرية  من أهمية ǿذǽ الوسيلة في نشر وتبليغ المعلومات للعامة ،إلا أنّ

ونذكر في ǿذا الصدد تصريح .ع الوقت والجȀد لإجراء أبسط المعاملاتيكاد ينعدم ،وǿذا ما يؤدي بالأفراد إلى تضيي
كانت لديǾ جلسة محاكمة في مجلس "ة أنǾّ متزوج وأب لطفل،سنة 41أحد المبحوثين وǿو صاحب مؤسسة مصغرة، 

اختلاط القضاء بسبب مخالفة قانونية ،وغياب أعوان الاستقبال والتوجيǾ ومع حالتǾ النفسية السيئة  آنذاك زادت من

النسبةالتكراركيفية الحصول على المعلومات
0.9%5)الاستقبال والتوجيǾمكتب الاستعلامات

2,5%14اللوائح

3%17الوافدين 

3,2%18مكتب الاستعلامات واللوائح

63,1%355الوافدين+ مكتب الاستعلامات 

1,4%8الوافدين + اللوائح 

25,9%146بدون إجابة 

100,0%563المجموع
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 Ǿاء تلك الجلسة ،إذ لم ينادى عليȀذا الأمر إلا بعد انتǿ في القاعة الخطأ ،ولم يدرك ǽينتظر دور Ǿجعلت، Ǿالأمور علي
Ǿا تفاجأ بإصدار القاضي لحكم غيابي في حقȀإلى القاعة المعنية ،عن ǾȀا استفسر من  كاتب الضبط ووجǿعند،".

).غياب الشفافية(.صعوبة الحصول على المعلوماتيبين موقف المبحوثين من ) 26(جدول رقم 

النسبةالتكرارالحصول على المعلوماتصعوبة
32,9%185موافق جدا

28,2%159موافق

16,3%92محايد 

18,3%103غير موافق 

3,6%20غير موافق جدا

0,7%4بدون إجابة

100,0%563المجموع

كما تؤدي إلى المعلومات أهمية بالغة في كل معاملة إدارية أو غيرǿا ،فȀي تختصر الوقت والجȀد  تكتسي 
في تعاملاēا مع الشفافية التي توليȀا التنظيمات الوضوح والتكافؤ في الفرص ،وǿذا بطبيعة الحال يعكس مدى

المتفاعلين معȀا وبدون دكل الأفرامتاحة لاتالمعلومعليج) الشفافية (فبتطبيق ǿذا المبدأ،المتفاعلين معȀا 
.ويمنع أي تعارض بين المصلحة العامة والمصلحة الشخصية.استثناء

صرحوا بصعوبة الحصول على المعلومات بالتنظيمات الجزائريةالمبحوثينأغلبيةأننلاحظ من خلال الجدول ف
،ونسبة %32.9سبةبنعلى حقيقة ǿذا الواقعن جدافئة الموافقو :وتشمل فئتين من المبحوثين ،61,1%،بنسبة 

فئة :،وتشمل فئتين أيضاعلى ذلك غير الموافقينوتمثل فئة المبحوثين 21,9%مقابل ،فئة الموافقين 28,2%مقاربة لها 
جدا على صعوبة الحصول على غير الموافقينوتمثل فئة%3.6مقابل نسبة ضعيفة جدا،%18.3ة سبنبغير الموافقين

.المعلومات

صعوبة الحصول على المعلومات ǿو واقع صرح بǾ أكثر معنى  ويؤكد أيضا ما .من المبحوثينǿ60%ذا أنّ
وǿذا ما يؤدي بدورǽ إلى انحصار الخدمات في يد فئة معينة أو بالأحرى شبكة من الأفراد يسيطرون عليȀا .قلناǽ سابقا 

وǿذا ما يجعل أصحاب الحاجة ويساعدǿم في ذلك الغياب التام للرقابة والمتابعة ، .من خلال احتكار المعلومات 
خرى دون قضاء مصالحȀم ،التي تضيع في غالب الأحيان ،بعد معاناة ربما تدوم يتنقلون من مكتب لآخر ومن إدارة لأ

عند "أبناء 6سنة ،متزوج وأب لـ 52بǾ أحد المبحوثين وǿو أستاذ التعليم الابتدائي ،ونستشȀد بما صرح.لأشȀر 
متعجرف ويتعامل انتقالنا إلى أي مؤسسة لكي نطلب خدمة ،يكون الشخص أو الموظف المستقبل في أكثر الحالات 

".بتعالي ،ويقدم لك المعلومات بالتقطير
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احتكار المعلومات من طرف الموظفين ربما يكون لǾ خلفية معينة أو بدون سبب ،ونعني بالأول ما ǿو  إنّ
ǿناك في كل تنظيم شبكة من الأفراد تسيطر على مختلف الفرص التي تتيحȀا مختلف  معروف لدى العام والخاص بأنّ

التي تصدرǿا الدولة في سياستȀا العامة نحو أفرادǿا ،من خلال حيازēا على المعلومات ،وتكون ǿذǽ توالقراراالقوانين
الشبكة أول من يستفيد من ǿذǽ الفرص،أو تسيطر على ǿذǽ الفرص لوحدǿا كليا ،أي تَـقَاسُم المنفعة فيما بين 

الصفقات العمومية ،التي غالبا إن لم ر ،مختلف أنواعونأخذ على سبيل المثال لا الحص.أعضاء الشبكة بشكل أو بآخر
من جȀة ذǽ الصفقاتنقل دائما ما تتم في شكل صفقات تبادل بين مختلف المتفاعلين ،الموظفين بالتنظيم المنظم له

أو مختلف سياسات الحماية الاجتماعية ،أو مجال التوظيف بمختلف أبعادǽ . المقدمين للعروض من جȀة أخرىأفرادو 
.ما تجرى مسابقات التوظيف أو التوظيف المباشر في سرية تامة وǿذا أغلب ما أشار إليǾ المبحوثينامجالاتǾ، فكثير و 

ونعني بالثاني طبيعة الشخص وسلوكǾ في حد ذاتǾ ،فȀناك أشخاص يعانون من عقد نفسية همȀم الوحيد 
ونذكر في ǿذا الصدد موقف .راد بمعلومات خاطئة عرقلة مصالح الآخرين من خلال التكتم عن المعلومة أو إمداد الأف

حدث بإحدى التنظيمات التربوية أثناء فترة البحث الميداني،ويتعلق الأمر بإحدى المرشحات لعملية الترقية التي جاءت 
بقرار من مديرية التربية لصالح مختلف الأسلاك والرتب التي جاءت إلى أمينة المدير  بتلك المؤسسة للاستفسار عن
استلام التعليمة فيما يخص تكوين الملفات التي يتطلبȀا ǿذا الموضوع ،وأجابتȀا بأĔّا لم تصل بعد وليس لديȀا أي 
معلومات،وأمرēا بالعودة مرة أخرى ،وبعد انصرافȀا عَقčبَكل الحاضرين من زملائȀا في العمل بسخرية عن دǿائȀا في  

ولم يظȀر عليȀا أدنى .تلامȀا لتلك التعليمة كان قد مضى عليǾ عدة أيامكل مرة بطريقة صرف الناس مع العلم أĔّا اس
ما قامت بǿ Ǿو أمر دنيء و .إحراج من الموقف أو تأنيب للضمير منتشر بكل الإدارات )(viceمع اعترافȀا بأنّ

وǿذا يدل من جȀة عن قمة انعدام الضمير المȀني وعدم تحمل .وكأنǾّ إذا عَمَّت خَفَت .وǿذا أمر طبيعي جداالجزائر 
اĐتمع ككل،واختلال معايير الصواب نحو زميلتȀا ثم نحوومن جȀة أخرى) منصبȀا( وظيفتȀاالأمانة والمسؤولية 
ري والتشبث اللحس الحضومن جȀة أخرى ǿي دليل على افتقاد ǿذǽ الموظفة ومحيطȀا ككل .والخطأ في اĐتمع 

.بعقليات اĐتمعات النامية

):مؤشرات عدم الفعالية(التي تعاني منها التنظيمات الجزائريةالمشكلات التنظيمية:3.1.1

:المشكلات التي تعاني منها التنظيمات الجزائرية يبين)27(رقمجدول
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النسبةالتكرارأنواع المشكلات 
56,5%296.المحسوبية والرشوة

52.57%318).الفوضى (سوء التنظيم 

45.64%257.الغموض والإđام وقلة المعلومات

38.18%196.طول مدة الانتظار في تسليم الوثائق 

34.81%215.عدم احترام المواعيد 

2.13%12.قلة الإمكانيات

100,0%1294* .الاجاباتموعمج

.،وليس بالنسبة لعدد الإجاباتمفردة563حساب النسب المؤوية في ǿذا الجدول بالنسبة للعدد الإجمالي للعينة وǿو تم * 

أولت معظم الدراسات والأبحاث في حياتنا الحديثة والمعاصرة نظرا للأهمية العظمى التي تكتسيȀا التنظيمات 
جل اǿتمامȀا đذا اĐال ،محاولة في كل مرة وضع مجموعة من المبادئ والأسس العلمية الواجب إتباعȀا لتحقيق 

تحقيق الفعالية التنظيمية يتأتى من خلال احترام أعضاء .الفعالية في ǿذǽ التنظيمات  فيجمع العديد من الباحثين أنّ
بادئ العلمية قد أشرنا إليȀا آنفا في الفصول النظرية وبالتحديد في الفصل الخاص بالتنظيمات التنظيم جملة من الم

.وسنحاول معرفة عن مدى تطبيق ǿذǽ المبادئ العلمية بالتنظيمات الجزائرية والتي تنعكس حتما على فعاليتȀا.الحديثة
أكثر من نصف العينة تبين لنا  التنظيمات الجزائرية تعاني من المحسوبية ترى بأنّ%56.5نتائج الجدول أنّ

مقابل فئة معتبرة ترى بأنǾّ يسودǿا الإđام وقلة .سوء التنظيم والفوضى منعانيترى بأĔّا ت%52.57والرشوة،و 
بأĔّا تعاني من 38.18%بأĔا لا تحترم المواعيد ،في حين أجابت نسبة ترى 34.81%المعلومات ،مقابل أيضا نسبة

. صرحت بأĔّا تعاني من قلة الإمكانيات2.13%في تسليم الوثائق وأخيرا نسبة ضعيفةمشكل طول الانتظار 

،فȀي نموذج الجزائريةالحديثةللتنظيماتالتنظيميةالفعاليةوواقعمن خلال ǿذǽ النتائج حقيقةجليايتضح
.ؤشراتǾ في الفصول النظرية والتي أشرنا لبعض م.واقعي للتنظيم غير الفعال 

قد صرحت أكبر نسبة من المبحوثين على انتشار بعض الظواǿر السلبية والتي تصنف في خانة الفساد  ف
بالتنظيمات الحديثة الجزائرية ،وǿذا يبين حجم ǿذǽ الظواǿر وتغلغلȀا đذا الشكل والرشوة،والمحسوبية ،لبيروقراطيةكا

ولعل ما يصدر في مختلف وسائل الإعلام والاتصال يوميا عن ǿذǽ الممارسات أبلغ .في مختلف مناحي حياتنا اليومية 
.ةتعبير عن تفشي ǿذǽ الظواǿر ،إذا غالبا ما تتصدر ǿذǽ الظواǿر العناوين الرئيسي

و ترجع أسباب نمو ǿذǽ الظواǿر بالدرجة الأولى إلى طغيان المادة وحب المال،حيث أصبحنا نرى معظم أفراد 
اĐتمع الجزائري يسعون للكسب السريع بشتى الوسائل والطرق ولو على حساب القيم الأخلاقية  ويحدث ǿذا في 

وǿذا .لعلائقيةǾ الخاصة وخدمة لأغراض شبكتǾ ا،خدمة لأغراضيستغل الموظف منصبǾ الإداريعندما غالب الأحيان 
.الرشوة الوصولية و المحسوبية ،و بسلوك عدة أساليب ،ك
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فتقديم امتيازات وتفضيل ذوي القربى ،ومختلف معارف الموظف على حساب عامة الناس وعلى حساب 
لأحيان أو المقربين جدا من ǿذا وقد يتم ǿذا من دون مقابل ويتعلق ǿذا بالأقارب في غالب ا، المؤسسة التي يعمل đا

وتتعدد أنواعȀا كمبلغ من المال ، أو مواد بسيطة  مكافأة مادية(أو من خلال مقابل .الموظف ،وǿذǿ ǽي المحسوبية 
وقد تختلف المكافأة تبعا للطبقة التي ينتمي إليȀا الشخص ..."أو حتى سيارة،أو مسكن وغيرǿاكالمواد الغذائية مثلا
.وǿذǿ ǽي الرشوة ) أو مكافأة معنوية،كتقديم خدمة بخدمة" التي يقدمȀا الموظفوكذا حجم الخدمة

لها  ǿذǽ الظواǿر قد يكون لها معنى إيجابي إذا تعلق الأمر بتحصيل الحقوق الضائعة إلا أنّ وبالرغم من أنّ
خطورة ذلك على استقرار والكتب السماوية  ثم مختلف القوانين الوضعية بينت تأثيرǿا سلبي يتعدى ذلك ،وكيف لا

وǿذا ما أكدتǾ معظم الدراسات الحديثة  العربية .اĐتمع وتطورǽ ،وأعدت جملة من أنواع العقاب في حق مرتكبȀا
.والغربية في ǿذا اĐال والتي أصبحت تستقي وتستند في تحليلȀا لهذǽ الظواǿر على ما جاء في القرآن الكريم

،حول طريقة توظيف إجراء المقابلةعندال تصريح إحدى المبحوثات نأخذ في ǿذا الصدد على سبيل المث
التوظيف في ."أبناء3سنة ،متزوجة وأم لـ 51الأساتذة بالجامعات الجزائرية ،وǿي أستاذة جامعية بجامعة الجزائر ،

فين بالجامعات و يخدم المصالح الضيقة لجماعات معينة من الموظلالجامعات الجزائرية لا يستند إلى أسس موضوعية، ب
فالمناصب المالية لا تفتح بناءا على قلة الأساتذة المؤطرين وإنمّا .أساتذة أو موظفينءالوزارة الوصية بصفة عامة ، سوا

بناءا على صعود مقربون من ǿذǽ الجماعات وحصولهم على شȀادات أو خبرة مȀنية معينة تسمح لهم قانونا الترشح 
".ما من نصيبȀم فيما بعد لهذǽ المناصب ،التي ستكون حت

بطبيعة الحال لا ان وǿو سوء التنظيم والفوضى، وǿذشكل الثاني، الذي صرح بǾ المبحوثو أما بالنسبة للم
وǿذا بسبب عدم وجود قوانين واضحة تنظم مختلف .يخص التنظيمات الحديثة فحسب وإنمّا يخص اĐتمع ككل

حتى في بعض .جوانب الحياة العامة ،والتي وجدت فلا يقام لها أدنى اعتبار من طرف كل من استطاع لذلك سبيلا 
وǿذا ما غذى مشكل ".البقاء للأقوى"عيش في مجتمع الغاب الأحيان نشعر وخاصة في العشرية الأخيرة وكأننا ن

الغموض وقلة المعلومات التي صرح بǾ نسبة معتبرة من المبحوثين ،وحتى إن تعلق الأمر بأبسط معاملة إدارية 
وǿذا بسبب نقص التوجيǾ من .،فاستخراج وثيقة إدارية ،أو تكوين ملف إداري يتطلب من الفرد جȀدا ووقتا كبيرا 

ظف الإداري ونعني đذا عدم إفادة الفرد بكل المعلومات التي تخص الوثائق المعنية ،والتي تكون في بعض الحالات المو 
غير ضرورية بل عرقلة من الموظف للحصول على مكافأة ،أو غير مقصود ناتج عن عدم المسؤولية واللامبالاة وعدم 

. تقدير الخدمة العمومية من طرف ǿذا الموظف

بعض المبحوثين إلى مشكلين آخرين وǿو عدم احترام التنظيمات للمواعيد المقدمة للأفراد ،والتي أشار أيضا
ينجم عنȀا طول مدة الانتظار في تسلمȀم للوثائق ،وما يرافق ǿذا من تضييع للجȀد والوقت والفرص ،ومن ضغط 

.نفسي من جȀة أخرى 
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الواقع يبين لنا عكس ذلكفئة ضعيفة جدا صرحت بمشكل قلة الإمكانيات بالتنظيمات الجزائرية ،غير أنّ
فكثيرا ما نرى ونسمع عن وجود أجȀزة ووسائل تكنولوجية .ن اليد العاملة الكفأة ،باستثناء إذا قصد đذا المبحوثو 

.حديثة đذǽ المؤسسات لا يستفاد من خدماēا

تفشي ǿذǽ الظواǿر تعكس المحيط الاجتماعي المتعفن و المتخلف وتعبر عن أزمة أخلاقية إن صح التعبيرإنّ
.مالات التطور والتغير إلى الأحسنحقيقية بالدرجة الأولى التي تعيق كل احت

.القيام بعملية إدارية واقع وأبعاد:2.1

.يبين الجنس وعلاقتǾ بمدى سهولة القيام بعملية إدارية )28(رقمجدول

يعتبر القيام بأي عملية إدارية بكل مرونة وسȀولة من بين أǿم المؤشرات الدالة على فعالية التنظيم، وبالنظر 
صح التعبير بين واقع ما ǿو موجود التنظيمات الجزائرية وما يجب أن عنإلى معطيات الجدول نلاحظ التعارض التام 

 Ǿم إلا أننا لم نجد لها أي تأثير وقد حاولنا معرفة إن كان لبعض خصائص الم. تكون عليȀبحوثين دخل في تباين مواقف
:وعليǾ يمكن أن نقول ومن خلال نتائج الجدول أنّ.سوى متغير الجنس 

تدعمȀا في %70.7نسبةصرحوا بصعوبة القيام بعملية إدارية بالتنظيمات الجزائرية ،بالمبحوثينأغلبيةأن-
في حين صرحت نسبة ضعيفة من المبحوثين ،بسȀولة .من الإناث %63ة سبن،مقابل %76ذلك فئة الذكور بنسبة

.من الذكور 14.7،مقابل من الإناث %27القيام đذǽ العملية تدعمȀا في ذلك نسبة
السȀولة فيما يخص ǿذǽ العملية أمر نسبي ،وعبرت عن ذلك بـ أحيانا - سجلنا أيضا فئة أخرى أجابت بأنّ

.من الإناث%3.5مقابل%9.3،أغلبȀم من الذكور بنسبة%6.9،ونسبة ǿذǽ الفئة ضعيفة جدا 
:ǿذǽ النتائج تبين لنا أمرين مختلفين

يتعلق بالتباين الملاحظ في المواقف بين الجنسين ،والذي ربما يعود إلى تباين الاحتكاك مع :الأول -
التنظيمات كما ونوعا،ونعني đذا ما أشرنا إليǾ سلفا وǿو قلة احتكاك عنصر الإناث مع ǿذǽ التنظيمات مقارنة مع 

اĐالات التي يتفاعل معȀا الذكور ǿي أوسع وأعقد من مج. الذكور .الات التفاعل التي تتعامل معȀا الإناثأو أنّ
عدم وجود موظفين أكفاء بالتنظيمات الجزائرية بكل ما تحملǾ الكلمة من ويتعلق بحقيقة ثابتة وǿي : الثاني 

في ǿذا الصدد " إسماعيل قيرة " ،إذ يقول الباحث ةمعنى،وتفشي القيم المنافية للإخلاص والتفاني في العمل و اللامبالا
أمام وضعية تبرز دور قيم إيجابية محددة كالعمل والتضامن والمسؤولية لصالح مظاǿر كالفساد والقمع والمحسوبية إننا"...

اĐموعبدون إجابةأحيانالانعمالسھولةالجنس

14.7%ذكر
49

%76
253

%9.3
31

/%59,1
333

27%أنثى
62

%63
145

%3.5
8

%6.5
15

%40,9
230

19.7%المجموع
111

%70.7
398

%6.9
39

%2.7
15

%100,0
563
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الأفراد والمؤسسات وإعاقة مشاريع التنمية بصفة إلى إعاقة مصالح أدى بطبيعة الحالوǿذا ما )1(...".وعدم الكفاءة 
.عامة

ǿذا الواقع ليس وليد اليوم وإنمّا  ندركǾ منذ البدايات الأولى للاستقلال ،ففشل السياسات التنموية والشلل إنّ
استقرار المؤسسات وفاعليتȀا يتوقف التام الذي أصاب مؤسسات القطاع العمومي ǿو نتيجة حتمية لذلك ،ذلك أنّ

. مسؤولية العنصر البشري أكثر من أي شيءمدى كفاءة و على 
.الجنس وتعرض مفردات العينة لعراقيل سابقايبين)29(رقمجدول

بعد أن تعرضنا في الجدول السابق لموقف المبحوثين من سȀولة إجراءات القيام بعملية إدارية ،وقد كشفت 
إجابات أولئك المبحوثين ǿي نابعة من تجارب النتائج عن صعوبات كبيرة تعترض سير ǿذǽ العملية بمرونة،  وأكيد أنّ

كان قريب أو جار أو صديق أو في ǿذا ل، وسنحاو ...شخصية عايشوǿا شخصيا أو تعرض لها أحد معارفȀم  سواءً
الجدول الكشف عن تجربة شخصية عايشوǿا فيما يخص مواجȀتȀم لعراقيل والتي سنحاول لاحقا الكشف عن 

. الإستراتيجية التي اتبعوǿا للتغلب عليȀا
،تدعمȀا 	%	80.5	بنسبة	سبق وأن تعرضوا لصعوبات وعراقيل	المبحوثين	منالساحقةغلبيةالأأن	يبدوإذن 

من المبحوثين بعدم تعرضȀم %12.1بينما صرح .من الإناث %74.8من الذكور مقابل %84.4في ذلك النسبة 
.من الذكور %7.8نسبة	مقابلمن الإناث %18.3لعراقيل ،تدعمȀا في ذلك 

الذكور ǿم أكثر تعرضا للعراقيل بالتنظيمات الحديثة  ǿذǽ النتيجة تبين حقيقة ما ذكرنا آنفا ،وǿي أنّ إنّ
معاملة احترام (ǿذا التباين في النتائج ربما إلى المعاملة الجيدة أنيمكننا من أن نقول مقارنة مع فئة الإناث وǿذا طبعا 

عنا في مختلف اĐالات العمومية وبالخصوص على مستوى ǿذǽ التي تحضى đا النساء في مجتم) وتقدير،وشفقة
.التنظيمات 

فيالرجلأنمفادǿا،اجتماعيةحقيقةأيضالنايعكسالنسبǿذǽفيالملاحظوالمعتبرالفارقربما ǿذا
كل النساء .،وǿو المسؤول عن مختلف حاجياēا للأسرةالرئيسيالممثلǿومازالمجتمعنا المتواجدات وباعتبار أنّ

متزوجات ،فبطبيعة الحال ǿناك جزء كبير من انشغالاēن أو حاجياēن التي تتم على إن صح التعبيربالعينة أغلبȀنّ
. مستوى ǿذǽ التنظيمات يتكفل đا أزواجȀن 

.1،صPDFبدون توثيق وثيقة إلكترونية ،تدويل الاقتصاد الرسمي وصعود الحثالة الاجتماعية،النقد الاجتماعيفي: إسماعيل قيرة–) 1(

تعرض
لعراقیل

الجنس     
اĐموعبدون إجابةلانعم

84,4 %ذكر
281

%7,8
26

%7,8
26

%59,1
333

74,8%أنثى
172

%18,3
42

%7,0
16

%40,9
230

80,5%المجموع
453

%12,1
68

%7,5
42

%100,0
563
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.السن وتعرض مفردات العينة لعراقيل إداريةيبين)30(رقمجدول

اĐموع بدون إجابة لا نعم التعرض لعراقيلالسن
% 29

163
  %2.5

4
%11

18
%86.5

141 ]3742 [ 	
36.4%

205
9.3%

19
%5.9

12
84.9 %

174 ]4348[ 	
%23.8

134
% 7,5

10
%12.7

17
%79.9

107 ]4954[ 	
 %7.8

44
18.2%

8
36.4%

16
45.5%

20 ]5560[ 	
 %3

17
5,9%

1
64.7%

5
29.4%

11 فأكثر61 	
%100

563
%7.5

42
%12,1

68
%80.5

453 المجموع

التنظيمات الحديثة تمثل فئة ا تعرضت لعراقيل فيما سبق عند تفاعلȀا مع بأĔأجابتالتيالأغلبيةأنيلاحظ
سنة ،وبنسبة 48إلى 43جدا فئة ،وبنسبة مقاربة %86.5سنة ،بنسبة 42و 37المبحوثين الذين يتراوح سنȀم مابين

من المبحوثين الذين يتراوح %45.5مقابل .%79.5سنة بنسبة 54و49أقل فئة المبحوثين الذين يتراوح سنȀم مابين 
.سنة60من المبحوثين الذين يزيد سنȀم عن %29.4سنة ،ومقابل أيضا 60و55سنȀم مابين 

أما بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بعدم مواجȀتȀم لعراقيل سابقا ،فيمثل أغلبȀم فئة المبحوثين الذين يزيد 
60و55مابين فئة المبحوثين الذين يتراوح سنȀمتمثل%36.4مقابل نسبة معتبرة ،%64.7سنة بنسبة 60سنȀم عن 

.تمثل جميع فئات السن الأخرى%29مقابل نسب ضعيفة لا يتجاوز مجموعȀا .سنة
ا تعرضت لعراقيل فيما سبق ،عند بأĔأن النسبة الكبيرة التي أجابت ،يتضح لنا من خلال ǿذǽ النتائج

على عكس فئات السن .سنة49تفاعلȀا مع التنظيمات الحديثة تشمل بالأخص فئة المبحوثين الذين يقل سنȀم عن 
:ويعزى ǿذا ربما لعوامل عديدة ǿي كالآتي.سنة48الأخرى ونعني đذا المبحوثين اللذين يزيد سنȀم عن 

أما العامل الأول فربما ǿؤلاء المبحوثين صغار السن مقارنة مع نظرائȀم لا يزالون ينشطون في مختلف -
جوانب الحياة و بالأخص الحياة الاقتصادية ونعني đذا أĔم لا يزالون في تفاعل مستمر مع مختلف الفرص التي تتيحȀا 

ة الأخرى،وبالتالي ǿي تعاني أكثر،خاصة في ظل المنافسة مختلف سياسات الدولة اتجاǽ أفرادǿا ،ومختلف مجالات الحيا
الكبيرة وقلة الفرص والضغط والاكتظاظ الذي تعرفǾ أغلب التنظيمات الحديثة بفعل الكثافة السكانية المرتفعة بالمدن 

لشكل  đذا االحضرية الكبرى ،على عكس كبار السن على أكثر تقدير الذين لم يواجȀوا ǿذǽ المنافسة وقلة الفرص
ǿذǽ التنظيمات لم تكن فيما فيما سبق، أي أĔم لم يعايشوا ǿذǽ الوضعية الصعبة بنفس الدرجة ،فبحكم سنȀم فإنّ

سبق تعرف ǿذǽ البيروقراطية والمحسوبية بنفس الدرجة التي ǿي عليȀا الآن ،حيث تغير الوضع إلى الأسوأ بتغير المفاǿيم 
الآن على الأغلب ǿم غير معنيين đذǽ الفرص ،ويزيد من ǿذا كباروالقيم ،ǿذا من جȀة ن ومن جȀة أخرى فإنّ
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الاحتمال انعدام بعض الخصائص والقيم الإيجابية للفرد كحب العمل وروح الإبداع والمخاطرة،والتي تقابلȀا تفضيل 
.العيش على الهامش

فئة المبحوثين كبار السن ربما : أمّا الثاني - الفئات الأقل سنا مقارنةǿذǽ التنظيمات قل تفاعلȀا معفإنّ
.  ،وبالتالي لم تواجǾ عراقيل بنفس الدرجة التي تعاني منȀا الفئات الأقل سنا

وبالنسبة للعامل الثالث والأخير فربما فئة المبحوثين كبار السن تشمل أصحاب الوظائف السامية ، أو -
تيازين تستطيع دون غيرǿا الولوج بسȀولة إلى ǿذǽ التنظيمات الذين ينتمون إلى الطبقات الغنية ،فبحكم ǿذين الام

اقترنت مع إذافالوظائف في اĐال العمومي ولا تستثنى حتى الوظائف البسيطة خاصة .وقضاء مصالحȀا بكل بساطة 
الأقدمية ǿي فضاء للتبادل المصلحي،وبالتالي لا وجود للعراقيل بل على العكس تماما وأكثر من ذلك ،الحصول على 

يسمح بامتلاك النفوذ،ذلك أنّ- فامتلاك المال–ونفس الشيء بالنسبة لامتلاك المال .خدمات وامتيازات أحسن 
ب رأس مال اجتماعي والذي يصبح مورد اجتماعي ناتج عن توسع المال يعتبر كرأسمال مادي يسمح بدورǽ اكتسا

وقوة شبكة العلاقات الاجتماعية وبالتالي النفوذ بكل سȀولة إلى خدمات التنظيمات الحديثة والحصول على أحسن 
وسنحاول من خلال الجدول الآتي التأكد من ǿذا التأويل من خلال الكشف عن إمكانية تأثير.الامتيازات والفرص 

. الوظيفة التي يشغلȀا المبحوث على تعرضǾ لعراقيل عند قضاء حاجاتǾ الإدارية
:الوظيفة وتعرض مفردات العينة لعراقيل إداريةيبين)31(رقمجدول

التعرض لعراقيل                 
الوظيفة

اĐموعبدون إجابةلانعم

84.1%موظف
222

%8.7
23

%7.2
19

% 46.9
264

84,0%أستاذ
84

%12,0
12

%4,0
4

%17.8
100

25,0%أستاذ جامعي
4

%75
12

/% 2.8
16

رسمية وغير (أعمال حرة 
).رسمية

%73,7
56

%21,1
16

%5,3
4

%13.5
76

76,1%عامل يدوي  
51

%3,0
2

%20.9
14

% 11.9
67

83,3%مȀندس ومحاسب
10

%16,7
2

/% 2.1
12

100%وشبǾ طبيالسلك الطبي
6

//%1.1
6

90,9%*بدون إجابة
20

%4,5
1

%4.5
1

%3.9
22

80.5% اĐموع
453

 %12,1
68

7.5%
42

%100,0
563

ا تعرضت لعراقيل فيما سبق عند تفاعلȀا مع التنظيمات بأĔأجابتالتيالأغلبيةأنيبدوا من خلال الجدول
،تليȀا الفئة الأخيرة التي تشمل كل من %100الحديثة تمثل فئة المبحوثين الذين يمثلون فئة الأطباء والممرضين ،بنسبة 

.أفراد5أيضا فئة المبحوثين البطالين وعددǿم تشمل ǿذǽ الفئة- *
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وظفين وكذا بالنسبة لفئة الم%84وبنسبة أقل،%90.9البطالين وكذا المبحوثين الذين لم يفصحوا عن وظائفȀم بنسبة 
فئة أصحاب %73.7جدا ،وبنسبة مقاربة وتمثل فئة العمال اليدويين %76.1،ثم النسبة الأساتذة غير الجامعيين 

.وتمثل الأساتذة الجامعيين %25نسبة مقابل .الأعمال الحرة

وعلى العكس من ǿذا و بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بعدم مواجȀتȀم لعراقيل سابقا ،فيمثل أغلبȀم فئة 
تمثل فئة أصحاب الأعمال الحرة ،تليȀا فئة %21.1نوعا مقابل نسب ضعيفة %75الأساتذة الجامعيين بنسبة 

%8.7،ثم فئة الموظفين بنسبة %12الجامعيين بنسبةثم فئة الأساتذة غير ،%16.7بنسبة المȀندسين والمحاسبين 

وتشمل كل من فئة العمال اليدويين والبطالين والذين لم يفصحوا %8وأخيرا وبنسب ضعيفة جدا لا يتجاوز مجموعȀا 
.عن وظائفȀم 

ǿذǽ النتائج تبين لنا حجم المعاناة التي يعاني منȀا معظم شرائح اĐتمع باختلاف وظائفȀم ،وباستثناء فئة  إنّ
معتبرة استطاعت بفضل مركزǿا الاجتماعي ووزĔا في اĐتمع أن تنسج شبكة قوية من العلاقات التي مكنتȀا وقت 

ا فئة الأساتذة الجامعيين وأصحاب الأعمال الحرة و القلة الحاجة من الولوج إلى الخدمات بطريقة سȀلة ،ونعني đذ
.رىتشمل كل الوظائف الأخالقليلة التي 

) :الشبكات الاجتماعية(التنظيمات الحديثة وعلاقتها بنمو العلاقات الاجتماعية الثانوية - 2
الواقع المعقد والصعب الذي تعاني منǾ التنظيمات الحديثة الجزائرية والصعوبات لناتبينمن خلال ما سبق 

الأمر الذي جعلȀم يستعينون بأفراد آخرين لمواجȀة ǿذǽ الصعوبات .الأفراد عند التفاعل معȀايواجȀȀاالكبيرة التي 
تعلق الأمر بالجماعات الأولية أو الجماعات الثانوية التي بنوǿا عبر مختل .ف اĐالات الحياتية العمومية  سواءً

:العراقيل البيروقراطية والواسطة -1.2
ما سنقولǾ ليس مجال حديثنا في ǿذا الموضع ، للواسطة جانبين إيجابي وسلبي ،ونعني đذا إمّا أن تكون ولو أنّ فإنّ

وقد نتطرق إلى الشق ).الآخريناعتداء على حقوق (وسيلة لاسترجاع حق ضائع أو الحصول على امتياز بغير حق
عدم  الثاني من الفكرة في الفصول الآتية ،أمّا الشق الأول فȀو مجال حديثنا إذ يتعلق بتحليل الفرضية التي مفادǿا أنّ

وسنحاول الكشف عن ما ). الاعتماد على الواسطة(فعالية التنظيمات الحديثة ساǿم في ظȀور الشبكات الاجتماعية 
ت المرتبطة بالبيروقراطية سببا في اللجوء إلى الواسطة أم لا ؟ وما ǿي الحلول التي يروĔا مناسبة إذا كانت المشكلا

والذي يؤثر في سلوك الأفراد وعاداēم وأسلوب لتجاوز ذلك ؟وǿذا طبعا يعكس النسق القيمي السائد في اĐتمع
.حياēم 

:القيام بمعاملة إدارية والحلول الإستراتيجية لذلكالعلاقة بين مدى سهولة أو مرونة يبين ) 32(جدول رقم 
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اĐموع بدون إجابة الصبر تقديم ǿدية
شخص يقدم 
خدمة بخدمة

البحث عن 
وساطة

البحث عن 
معارف ǿناك

الحلول       

السھولة   
% 19.7

111
/ / / / / / 	نعم

70.7%
398

2.8%
11

%10.8
43

%1.3
5

%1
4

%59
235

25.1 %
100 	لا

6.9%
39

2.6%
1

%10.3
4

/ %10.3
4

%76.9
30 / 	أحيانا

2.7%
15 / / / / / / 	بدون إجابة

%100
563

%2.7
12

%10.8
47

%1.5
5

%1.8
8

%60.5
265

%22.8
100 اĐموع

ǿذǽ البيانات التي يحتويȀا الجدول ǿي عبارة عن أجوبة لسؤال يتعلق برأي المبحوثين حول مدى سȀولة القيام 
وǿذǽ الإجابات .لتجاوز ذلكدبمعاملة إدارية ،أم لا ،وإذا جاءت الإجابة بـ لا ،ما ǿي الحلول التي يلجأ إليȀا الأفرا
. الاجتماعيةططبعا ǿي نابعة من تجارب عايشوǿا شخصيا أو من ما ǿو متداول في مختلف الأوسا

:نستخلص ما يليالجدولخلالمنو 
الذين صرحوا بعدم سȀولة القيام بعملية إدارية ،صرح أغلبȀم %7	7.6الأغلبية العظمى من المبحوثينأن-

بأĔّم يلجئون إلى البحث عن واسطة أو وساطة Đاđة ذلك ،وتتأكد لدى المبحوثين  الذين صرحوا 60.5%بنسبة
الذين صرحوا بعدم سȀولة القيام وتمثل المبحوثين 59%،مقابل	76.9%بسȀولة القيام بعملية إدارية أحيانا بنسبة

.بعملية إدارية على الدوام 
ǿناك فئة معتبرة من - بلجوئȀا إلى البحث عن شخص تعرفǾ صرحت %22.8المبحوثين أيضا،نلاحظ أنّ

الذين صرحوا بعدم سȀولة القيام بعملية المبحوثين على مستوى التنظيم الذي تعرضت فيǾ لصعوبات،وكلȀم يمثلون فئة 
.25.1%إدارية دائما بنسبة 

بمواجȀة تلك الصعوبات بالصبر،وتشمل كل المبحوثين  الذين صرحوا بعدم 10.8%صرحت نسبة قليلة من المبحوثين 
.على التوالي10.3%و	10.8%سȀولة القيام بعملية إدارية بنسب متقاربة جدا 

بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بلجوئȀم إلى البحث عن شخص يقدم لهم خدمة بخدمة فيمثلون نسبة -
10.3%صرحوا بعدم سȀولة القيام بعملية إدارية أحيانا بنسبة المبحوثين الذين،وتتأكد لدى		1.8%ضعيفة جدا 

للمبحوثين ونفس الشيء بالنسبة.صرحوا بعدم سȀولة القيام بعملية إدارية دائماالمبحوثين الذينوتمثل 1%	مقابل
الذين صرحوا بعدم المبحوثين وكلȀم يمثلون فئة 	1.5%	الذين صرحوا بلجوئȀم إلى تقديم ǿدية Đاđة ذلك بنسبة 

.%1.3سȀولة القيام بعملية إدارية دائما بنسبة 

:نستنتج من خلال ǿذǽ النتائج ما يلي
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المبحوثين الذين صرحوا بعدم سȀولة القيام بعملية إدارية دائما،لجئوا إلى العديد من الطرق لمواجȀة ذلك - أنّ
ǿذǽ الأخيرة .مقارنة مع المبحوثين الذين صرحوا بعدم سȀولة القيام بعملية إدارية في بعض الأحيان إذ نجد بأنّ

وبنسبة كبيرة في البحث عن وساطة ،أمّا الثاني فيتمثل في صرحت بلجوئȀا إلى حلين والثالث الصبر ،يتمثل الأول 
وǿذا راجع ربما إلى قوة رأس المال الاجتماعي الذي يتمتعون بǾ وكذا قوة .البحث عن شخص يقدم خدمة بخدمة 

بطريقة شبكة علاقاēم الاجتماعية التي ينتمون إليȀا، والتي تساǿم في تسȀيل معاملاēم الإدارية والولوج إلى الخدمات 
. سȀلة وسريعة

صعوبة القيام بمعاملة إدارية دفع بالمبحوثين إلى تبني استراتيجيات مختلفة أهمȀا الوساطة،وǿذا إن دل على -
شيء فإنمّا يدل على فعالية ǿذǽ الظاǿرة كوسيلة لتحصيل الحقوق ،أو ربما الاعتداء على حقوق الآخرين،لأنّ

،و التي تكتنف القيام بمعاملة إدارية ليست بالضرورة تتوافق مع القوانين واللوائح نلصعوبات التي أشار إليȀا المبحوثو ا
ومبادئ التنظيم بصفة عامة،وحرم الفرد من إجرائȀا آليا ،بل ربما تتعارض مع القوانين التي تنظم سير تلك المعاملة 

وى ذلك التنظيم نفسǾ ،كما وقد يكون ǿذا الوسيط يتواجد على مست.،وبالتالي يلجأ إلى وسيط لإحقاق باطل 
وǿذا بطبيعة الحال لمن استطاع إلى .جاءت بǾ إجابات المبحوثين ،أي البحث عن شخص يعرفونǾ يعمل بذلك التنظيم

الاجتماعية لأنǾّ أمر صعب المنال بالنسبة لبعض الأفراد الذين يعانون من ضعف شبكة علاقاēم .ذلك سبيلا
.ومواردǿا

إمّا تقديم : قليلة من المبحوثين بلجوء الأفراد إلى طرق أخرى لتجاوز تلك الصعوبات وǿيةصرحت فئ-
خدمة بخدمة،أي تبادل المصالح بين طرفين ، أحدهما موظف بالتنظيم استغل منصب عملǾ لخدمة أغراضǾ الشخصية 

لآخر حسب الظروف ،وقد تختلف دوافعȀا من شخص" رشوة"أو تقديم ǿدية ،التي ǿي في الأساس عبارة عن .
إذ ربما تتخذ أحيانا شكل ما يعطى لإبطال حق أو لإحقاق باطل،وقد تكون أحيانا أخرى .،كما الواسطة تماما 

وسيلة لدفع ضرر أو رفع ظلم ،فالحالة الأولى عندما تتخطى الهدية مقومات العدالة وذلك بأن يحصل الفرد الراشي 
أمّا الحالة .بدون الرشوة ،وǿو بفعلǾ يتخطى حقوق أناس آخرينعلى حقوق أو خدمات يعجز عن الحصول عليȀا

، Ǿأو أمن Ǿأو مصلحت Ǿي عندما يحيل بين الفرد وبين حقǿالسبل إلى "فييكون أي الثانية و Ǿوضع استغلقت علي
).1("،أو رفع الظلم إلا برشوة من مال أو منفعةةاستنقاذ الحق ،أو تحقيق المصلح

ما من المبحوثين صرحت بأنǾّ يمكن تجاوز العراقيل الإدارية بالصبر،و قد يؤدي ǿذا ǿناك فئة قليلة نوعا -
إلى نتيجتين إمّا ايجابية ،بمعنى الصبر وبذل اȀĐود الشخصي حتى تحصيل الحقوق ،وإمّا أن تكون نتيجة سلبية وǿي 

46بحوثين وǿو عامل مȀني ،وقد صرح احد الم. عدم تجاوز تلك العراقيل والتخلي عن تلك المعاملة من الأساس

ونحاول فيما يلي ". نصبر على حسب الضرورة والظروف،وعادة ما نتخلى عن الحقوق"سنة،متزوج وأب لطفلين
ومن ǿم .التعرض لتجارب سابقة تعرضت لها مفردات العينة شخصيا ،ومدى اعتمادǿم على الواسطة لتجاوز ذلك

ǿؤلاء الوسطاء؟

.17،44،ص،1992العربي للدراسات الأمنية والتدريب،المركز :الرياض .التي تحكم بناء الفرد في مكافحة جريمة الرشوةدور القيم الغائية.عبد الرحمان مراد،فاروق -)1(
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	.ن العراقيل البيروقراطية وطلب المساعدةبييبين العلاقة ) 33(جدول رقم 
طلب المساعدة

اĐموعبدون إجابةتخلى عنȀالانعمالعراقیل
91.2%نعم

413
%1.1

5
%1.8

8
%6

27
%80,5

453

12,1%////لا
68

7,5%////بدون إجابة
42

73.4%اĐموع
413

%0.9
5

%1.4
8

%4.8
27

%100
563

الأغلبية الساحقة من المبحوثين الذين صرحوا بأĔّم واجȀوا عراقيل بيروقراطية نلاحظ من خلال الجدول أنّ
ǿذǽ واجȀةفيما سبق ،قد لجئوا إلى طلب المساعدة من مختلف الأفراد الذين يمثلون شبكة علاقاēم الاجتماعية لم

تمثل كل من الذين تخلوا عن تلك %1.1و%1.8ضعيفة جدا ،نسب مقابل .%91.2ونسبتȀم صعوباتالالعراقيل و
.ولم يطلبوا المساعدة من أي أحد على التواليأنفسȀمعلىاعتمدواالمعاملة وكذا الذين 

العراقيل البيروقراطية ǿذǽ النتائج تبين لنا أنّ في قانونيةغيرأخرىطرقعنللبحثدفعت بالمبحوثينإنّ
اللجوء إلى الواسطة أمرا شائعا بين كل أفراد اĐتمع صبح فأمعاملاēملإنجازشكل تضامن تقليدي عن صح التعبير 

.وضروري في آن واحد لمواجȀة الصعوبات المؤسساتيةعادةو طبيعي جدا و
:لمساعدة اوما ǿي أشكال. ء الوسطاء بالمبحوثين وفيما يلي سنحاول معرفة الصلة التي تربط ǿؤلا

.ن العراقيل البيروقراطية وطلب المساعدةالعلاقة بييبين )34(جدول رقم
نمط المساعدة

الجȀة المساعدة
نصائح توفير المعلومات

وإرشادات
التدخل المباشر

أكثر من 
إجابة

اĐموعبدون إجابة

37,0%قريب
20

%16,7
9

%9,3
5

%37
20/%12.6

54

8,0%زميل في المȀنة
4

%12,0
6

%64,0
32

%16,0
8/ %11.7

50

11,8%صديق
9

%1,3
1

%50,0
38

%36.9
28/%17.8

76

100,0%//جار 
8//%1.8

8

61,5%شبكة   علاقات
8/%38,5

5// %3
13

11,9%مسؤول بالتنظيم
12

%7,9
8

%40,6
41

%39.6
40/%23.7

101

4,1%أكثر من شخص
5/%10,7

13
%84.3

102
%3.2

4
%29.1

124

13.6%اĐموع
58

%5.6
24

%33.3
142

%46.4
198

%0.9
4

%100
426*

وكذا المبحوثين الذين صرحوا بسȀولة القيام بعملية 69وعددǿم المبحوثين الذين لم يجيبوا على الأسئلة السابقة المتعلقة đذا السؤال لا تشملǿذǽ الفئة* 
.مبحوث 68إدارية وعددǿم 
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التي تلقى المبحوثين المساعدة و المساندة من طرفȀا تتباين معتبر في أنماط العلاقاتظȀر نتائج الجدول 
أعلى نسبة .لتجاوز العراقيل البيروقراطية تمثل المبحوثين الذين تلقوا المساعدة من طرف أكثر من 29.1%حيث نجد أنّ

وتمثل مختلف أنواع المساعدة ،مقابل نسب ضعيفة بالنسبة للمساعدات 84.3%شخص تدعمȀا في ذلك النسبة 
وتمثل المبحوثين الذين تلقوا مساندة من 23.7%،تليȀا النسبة كالتدخل المباشر وتوفير المعلومات اللازمةالأخرى

،وتمثل المبحوثين الذين صرحوا 40.6%طرف مسؤولين بالتنظيمات المعنية بتعرضȀم للعراقيل ،تدعمȀا في ذلك النسبة 
وتمثل مختلف أنواع المساندة ، مقابل نسب ضعيفة بالنسبة 39.6%بالتدخل المباشر للمسئولين،وبنسبة مقاربة جدا 

.ت الأخرىللاختيارا

اعتمدت على الأصدقاء لتجاوز الصعوبات الإدارية التي تعرضت لها 17.8%نلاحظ أيضا نسبة معتبرة 
وتمثل 11.8%مقابل النسبة .36.9%وبنسبة أقل مختلف المساعدات بنسبة 50%،وǿذا بالتدخل المباشر بأكبر نسبة 

. بالنسبة للمساندة بالنصائح والإرشادات1.3%المساندة بالمعلومات الضرورية ،مقابل نسبة ضعيفة جدا 

بالنسبة للساندة من 11.7%بالنسبة للمساندة من طرف الأقارب وكذا 	12.6%مقابل ǿذا نجد نسب قليلة 
بالنسبة للمساندة من 1.8%بالنسبة للمساندة من طرف الجيران وكذا 3%	طرف زملاء المȀنة ،وبنسب ضعيفة جدا 

.ساعدات مختلفةطرف شبكة العلاقات،وذلك بم
:نستنتج من خلال ǿذǽ النتائج ما يلي 

نسبة كبيرة من المبحوثين استندوا على مختلف أعضاء شبكاēم الاجتماعية والتي تمثل رأس مالهم -
الاجتماعي وǿذا بمختلف أنواع وأشكال المساندة والدعم لتجاوز العراقيل البيروقراطية،وذلك بتزويدǿم بالمعلومات 

ح والإرشادات أو بالتدخل المباشر لتسȀيل قضاء الضرورية لإجراء تلك المعاملة الإدارية ،أو من خلال تقديم النصائ
.تلك المعاملة الإدارية المستعصية 

نمط المساعدة التي تلقوǿا تمثلت في التدخل المباشر من طرف بأنّأيضا من المبحوثين صرحت نسبة معتبرة -
وقد أشار إلى ǿذǽ الفكرة وبين أهمية ǿذا النمط ،،ومثل الجيران أكبر نسبةالمساعدة الشخص الذي لجئوا إليǾ لطلب 

تسمحالأǿداف،فȀيتحقيقفيالأحسنǿيالقصيرةالسلاسلأنحيث يرى ب"غرانوفيتر"الباحثمن المساندة 
(".،وتجاوز العراقيلوǿنا تظȀر أيضا أهمية الروابط الضعيفة في الوصول إلى الفرص.المباشربالاتصال

1(
نمط المساعدة التي تلقوǿا تمثلت في تلقي نصائح ،قليلة نوعا ماصرحت نسبة أيضا،- من المبحوثين بأنّ
النتائج،لتجاوز العراقيل البيروقراطية ،ويمكن أيضا أن نذكر في ǿذا الصدد وكذا توفير المعلومات الضرورية وإرشادات

،الاجتماعيالالمرأسوظيفيةقيمة وأهمية الشبكات الاجتماعية و حول"بورث وكولمان"التي توصل إليȀا الباحثان 

(1)-M, Lallement et A, Bevort .Op.cit, p35.
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أما  .سرعة وصولهاخاصةوتوفرǿاالتيالمعلوماتخلالمنتقاسللفردالعلائقيةالشبكةقيمةبأنّ" بورث"فيرى 
( .الفرصإلىالوصولوالمعلوماتبسيرتمكن في السماحالاجتماعيالالمرأسوظيفيةبأنّفيعتبركولمان

1(
العراقيل الإدارية التي تعرض لها المبحوثين ǿي نتيجة التعسف الإداري وليست - تجدر الإشارة أيضا إلى أنّ

نتيجة تجاوز القوانين واللوائح التي تضبط سير عمل تلك المعاملة،ويظȀر ǿذا جليا من خلال لجوء المبحوثين إلى طلب 
وǿذا يترجم لنا حجم المعاناة والعراقيل التي .أو إيجاد حل لهافيȀاني للفصلالمساندة وتدخل المسئولين بالتنظيم المع

عند تفاعلȀم مع التنظيمات الحديثة من جȀة ،ومن جȀة أخرى يبين لنا عدم الفصل في الوظائف ديتعرض لها الأفرا
والمȀام وتحديد المسؤوليات لكل عضو بالتنظيم والتي تقتضيȀا أو تنص عليȀا واجبات الوظيفة،وǿذا ما يتنافى مع 

للإدارة بصفة عامة التي تطرقنا إليȀا في التقسيم الاجتماعي للعمل ومبادئ الرشادة والعقلانية أو المبادئ العلمية
.   وǿو يترجم لنا أيضا حجم الفوضى الإدارية التي عبر عنȀا المبحوثين سلفا.الفصول النظرية 

عدم فعالية التنظيمات الحديثة دور أساسي ورئيسي في لأيضا حقيقة واقعية ،وǿي أنّالنتائجǿذǽلناتبرز-
بصلة للقوانين الموضوعية أو الوضعية وذلك بالاعتماد على مختلف دفع الأفراد إلى اللجوء إلى طر  ق غير رسمية لا تمَُتُ

والجيرةعلاقات-الضعيفةوالروابط -القرابة–أعضاء شبكتȀم الاجتماعية المتمثلة في روابطȀم الاجتماعية القوية 
ǿذǽ الروابط و.لولوج إلى الخدماتتجاوز العراقيل والصعوبات وال-...المȀنةو الصداقة بالتالي يمكن أن نقول بأنّ

للسعي وراء بناء دوǿذا ما يجعل أغلب الأفرا.أصبحت تعد من بين القوانين المفروضة لتجاوز العراقيل البيروقراطية
.شبكات اجتماعية ويتبين لنا ǿذا فيما يلي 

:بالوسط الحضريوالتضامن الشبكات الاجتماعية -2.2
مدى تكوين المبحوثين لشبكات اجتماعية ،ومدى استغلال موارد ǿذǽ الشبكات فيما يلي معرفة سنحاول

.لمواجȀة الصعوبات الحضرية والمؤسساتية من جȀة أو الحصول على امتيازات في مختلف اĐالات من جȀة أخرى 
:بناء المبحوثين للشبكات الاجتماعية ومدى الاستفادة منهايبين )35(جدول رقم

الاستعانة  بها 
تكوين شبكات اجتماعية                       

اĐموعبدون إجابةلانعم

74,4%نعم
287

%20,7
80

% 4,9
19

%68.6
386

100%//لا
160

%28.4
160

63.9%//بدون إجابة
17

%3
17

51%اĐموع
287

%14.2
80

%34.7
196

%100
563

(1)-Op.cit, p35.
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النسبة الغالبة تمثل فئة المبحوثين الذين صرحوا بتكوينȀم لعلاقات اجتماعية  نلاحظ من خلال الجدول أنّ
تمثل فئة المبحوثين الذين صرحوا بأĔّم سبق وأن استعانوا đا عند %74.4تدعمȀا في ذلك النسبة %68.6بنسبة 

من الذين صرحوا بأĔّم كونوا علاقات اجتماعية لكنȀم لم يسبق لهم وأن استعانوا đا عند %20.7الحاجة ،مقابل 
من المبحوثين بأĔّم لم يسبق لهم تكوين علاقات اجتماعية أثناء تفاعلاēم  مع 28.4%في حين صرح .الحاجة 
.الآخرين

أي تأثير ملاحظ لخصائص المبحوثين ومع الإشارة إلى أنǾّ لم نجد ومن خلال نتائج الجدول كما سبق وقلنا ،
لشبكة علاقات قوية أكثر من ضرورة لمواجȀة مختلف ري بالوسط الحضامتلاك الأفرادفقد أضحىعلى ǿذǽ النتيجة ،

الصعوبات البيروقراطية واĐتمعية بصفة عامة ،ولهذا يعمد الجميع إلى بناء أو إقامة أكبر قدر ممكن من العلاقات 
أثناء الدراسة ،أو في العمل ،أو في -ويختلف ǿذا طبعا باختلاف شخصية الأفراد -الاجتماعيةوالروابط  سواءً

الأماكن العمومية أو عن طريق وسيط، أي تكوين علاقات كلما أتيحت لهم الفرصة ومحاولة المحافظة عليȀا بكل ما 
العلاقات الا الحياة معقدة وصعبة ،وأنّ جتماعية المتعددة والقوية في آن واحد ǿي الكفيلة أمكن ،وǿذا لإيماĔم بأنّ

بتأمين حياة الأفراد في اĐتمع و تيسير مختلف الصعوبات المؤسساتية ،وتتنوع وتعدد ǿذǽ العلاقات بتنوع وحدǿا
وتعدد التنظيمات ،فمنȀم إداريين ،أطباء وممرضين وموظفين بالمستشفيات ،مفتشين للضرائب ،جمركيين،قضاة 

...الأمن العسكري والسلك الأمني بصفة عامة ،أساتذة ،رؤساء أحزاب وغيرǿم ومحاميين،
أما بالنسبة لفئة المبحوثين الذين صرحوا بأĔّم لم يكونوا علاقات فربما يمثل ǿؤلاء الفئات الهشة من اĐتمع 

ǿذǽ الشبكات أساسȀا تبادل المصالح  في (و ǿي في غنى عنȀاأ.التي لم تستطيع ذلك أي ليس لديȀا ما تقدمǾ ،لأنّ
وفيما يلي سنحاول معرفة . لأĔّا تمتلك روابط قوية تستند عليȀا في حياēا العمومية) غنى عن الشبكات الاجتماعية

.مدى محاولة المبحوثين للدخول في شبكات جديدة

:المبحوثين لبناء شبكات جديدةالجنس وسعييبين)36(جدول رقم

اĐموعبدون إجابةلانعمبناء شبكةالجنس             محاولة

55,9%ذكر
186

%41,7
139

%2,4
8

%59,1
333

31,3%أنثى
72

%63,5
146

%5,2
12

%40,9
230

45,8%اĐموع
258

%50,6
285

%3,6
20

%100
563

أو علاقات جديدة من المبحوثين لبناء شبكات جديدة ǿذا الجدول معرفة مدى سعي نحاول من خلال
الكشف عن محاولة الإبقاء على ǿذǽ العلاقات مدىخلال الاحتفاظ بأرقام ǿاتف لأشخاص مȀمين في اĐتمع ثم 

.وقت الحاجة الاستفادة منȀاوالمحافظة عليȀا ثم إمكانية استغلالها و 
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أكثر من نصف العينة بقليل صرحوا بعدم رغبتȀم في الاحتفاظ بأرقام ǿاتف و  يبدوا من خلال الجدول أنّ
من %45.8من الإناث ،مقابل %63.5،تدعمȀا في ذلك النسبة %50.6أشخاص مȀمين في اĐتمع بنسبة 

من %55.9في ذلك النسبةصرحوا باحتفاظȀم لأرقام ǿاتف أشخاص مȀمين في اĐتمع تدعمȀاالمبحوثين الذين 
.من الإناث%31.3الذكور، مقابل 

إنشاء علاقات جديدة أو بعبارة أخرى الدخول في شبكات اجتماعية جديدة  يرتبط ارتباطا وثيقا طبعا إنّ
وغيرǿم " كولمان"و" فوكوياما"لأĔّا تمنح الأمان للمتفاعلين ،وǿذا ما أكد عليǾ العديد الباحثين مثل بالثقة في الآخرين

نمط الثقافة بالأساس إلىمردǿǽذاويتأكد ǿذا بالأخص لدى فئة الإناث ،.وقد أشرنا إلى ذلك في الجانب النظري
فيالإناثحراكمنيحدالذيالأساسيالعامليعتبرالاجتماعي الذي الضبطالسائدة في اĐتمع الجزائري وكذا 

فالمرأة في اĐتمع الجزائري نجدǿا أكثر حرصا على .بنفس الدرجة مع الذكوراجتماعيةالخارجي وبناء علاقاتالفضاء
تجنب توسيع شبكة علاقاēا الاجتماعية إن صح التعبير ،بفعل تأثير القيم والأعراف التي تجبرǿا على عدم القيام đذا 

غير مجبرة على إنشاء ǿذǽ الشبكات لأنǿّذا من جȀة ومن جȀة أخرى فȀي.لأنǾّ حتما سيؤثر ربما سلبا على حياēا 
أغلب المبحوثات متزوجات .ǿذا من دور الرجل خاصة وأننّا نعلم أنّ

كما نجد نسبة معتبرة من فئة الذكور الذين صرحوا بعدم رغبتȀم في إنشاء علاقات جديدة ،ويعود ǿذا ربما 
ǿم الاجتماعية،أو العكس ،أو ربما بسبب امتلاكȀم لرغبتȀم في مواجȀة صعوبات الحياة بمفردǿم أو ربما لهشاشة مراكز 

.لشبكة علاقات أولية قوية يمكنȀم من خلالها تحقيق نجاحȀم الاجتماعي بصفة عامة
بالأخص فئة الذكور و العلاقاتمنشبكةتأسيسإلىسعواالمبحوثيننجد نسبة معتبرة أيضا من في المقابل 

الحياة معقدة ويجب  تشكيل أكبر قدر ممكن من العلاقات التي تشكل رأس مال اجتماعي يستعان ،وǿذا لأيماĔم بأنّ
.بǾ وقت الحاجة

:سعي المبحوثين لبناء شبكات اجتماعية ومحاولة الاستفادة منهايبين )37(جدول رقم

الاستعانة
الاحتفاظ بأرقام ǿاتف

اĐموعبدون إجابةغير معنيينلانعم

81,3%نعم
211

%17,1
44/

%1.2
3

%45.8
258

100%//لا
285/

%50.6
285

///بدون إجابة
%100

20
%3.6

20

37.5%اĐموع
211

%7.8
44

%50.6
285

%4.1
23

%100
563

النسبة  إنشاء علاقات جديدة المبحوثين الذين صرحوا بمحاولة تمثل%45.8نلاحظ من خلال الجدول أنّ
%17.1نسبة ضعيفة نوعامقابليحاولون الاستفادة منȀا،فئة المبحوثين الذينتمثل%81.3،تدعمȀا في ذلك  النسبة

.بمحاولة إنشاء علاقات جديدة لكن دون الاستعانة đا وقت الحاجةصرحواتمثل فئة المبحوثين الذين 
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محاولة الاستعانة đذǽ الشبكات  الجديدة يسبقǾ في غالب الأحيان محاولة الإبقاء على الاتصال الدائم إنّ
معȀا وذلك من خلال تقديم العديد من اĐاملات إن صح التعبير وخاصة في المناسبات دينية كانت أو وطنية التي من 

طلب الدعم والمسان دة  من ǿذǽ شأĔا كسب رضا وثقة أفراد ǿذǽ الشبكة حتى يقبل كعضو جديد فيȀا ، كما أنّ
الشخص الذي دخل معǾ في علاقة جديدة الشبكات مرتبط أيضا بدرجة الثقة التي تربط بين ǿذا الفرد و الشبكة أو

الجماعة" كولمان"،إذ  يرى ستكونبينȀمفيماالعميقةوالثقةالإخلاصأعضائȀايظȀرالتيوكما ذكرنا سلفا أنّ
)1(".السماتǿذǽتفقدأخرىجماعةمنالانجازعلىقدرةأكثر

:انخراط المبحوثين في مؤسسات المجتمع المدني ومحاولة الاستفادة منهايبين )38(جدول رقم

الاستعانة
اĐموعبدون إجابةغير معنيينلانعمالهيئة

50%جمعية
17

%26.5
9/

%23.5
8

%6
34

ǿ%32.1يئة نقابية 
18

%42.9
24/%25

14
%9.9

56

35.7%حزب سياسي
5

%64.3
9//

%2.5
14

100%غير منخرط
451/

%80.1
451

///بدون إجابة
%100

8
%1.4

8

7.1%اĐموع
40

%7.5
42

%80.1
451

%5.3
30

%100
563

الأغلبية العظمى من المبحوثين غير منخرطين في  مؤسسات اĐتمع المدني باختلاف يبين لنا الجدول أنّ
تنظيمات مختلفة ،تتوزع  تمثل المبحوثين الذين ينتمون إلى %19.9نسبة قليلة نوعا ما ،مقابل %80.1أنواعȀا بنسبة

تمثل فئة المبحوثين المنخرطين في جمعيات مختلفة،وأخيرا 	6%	تمثل المبحوثين المنخرطين في ǿيئات نقابية9.9%: كالآتي
	. تمثل فئة المبحوثين المنخرطين في أحزاب سياسية%2.5

المدنياĐتمعمؤسساتالانخراط فيعدمعلى أنّ"بوتنامروبرت"بينȀميجمع العديد من الباحثين و من
الالتزامتراجعإلى أن قام đايدانيةة مدراسخلال نǿذا الأخير متوصلوقد .رجع بالأساس إلى تدني الثقة في اĐتمعت

لما،كالجمعياتفيوالانخراطالمدنيوالالتزامالثقةبينطرديةعلاقةǿناك(الآخر،فيالثقةنقصسببǾالحضاري
،)صحيحوالعكسالجمعياتفيوالمساهمةالمدنيالالتزامنحوالناسمالكلماعاليةالآخرفيالثقةدرجةكانت
إزاءالثقةوأنوجوǿرǽالاجتماعيالالمرأسأساسǿيالثقةأنإلىأشارالذي"فوكوياما"ـلبالنسبةالشيءونفس
.ةغير الرسميالأعرافتسيرومنظماتكبيرةجمعياتخلقعلىالقادرةوحدǿاǿيعروفينالمغيرالأفراد

(1 )M ,Lallement et A, Bévort : Op.cit , p37
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ǿذǽفيرجع بالأساس لتدني الثقة تاĐتمعمؤسساتفيلمبحوثيناانخراطعدموعليǾ يمكن أن نقول أنّ
تدني الثقة في اĐتمع الجزائري بصفة عامة أفراد ومؤسسات ،ويؤكد ǿذا أيكأفراد الآخرينفيالثقةوعدمالمؤسسات

وǿذا ما .العديد من المبحوثين الذين صرحوا بأĔم لا يثقون في ǿذǽ المؤسسات لأĔّا انتȀازية وفي خدمة جماعة ضيقة 
بتعبير المعروفينالأشخاصإطارعنتخرجلاةثق( ذكر الموثوق فيȀايجعلȀم يستعينون أكثر بالروابط السالفة ال

) .فوكوياما

ǿناك فئة ولو قليلة صرحت بانتمائȀا لهذǽ المؤسسات والهيئات التي تعتبر لروابطمن اآخركشكلغير أنّ
حيثمنتختلفلابذلكوǿي،أǿدافȀمتحقيقالاجتماعية في اĐتمع الحضري سعى المبحوثين للاستفادة منȀا ل

.الذكرالسابقةخرىالأالروابطعنولو نسبيا ثيرǿاأت

وأثناء قيامنا بالدراسة الميدانية التي جرت في بعض مقرات الأحزاب ،بدا لي عالم غريب جدا ومقلق وللإشارة
تمادي بعض يدور حولبين أعضاء تلك الهيئات والمرتادين إليȀا مجمل الحديث الذي يدور ف،)بالنسبة لي طبعا(

، بالنيل منȀم في جو مقلق جدا ،وأحيانا أخرى تراǿم )أعضاء الحزب(المنافسين في تشويǾ صورēم ، وتوعدǿم 
،من بينȀم موثقين ،جمارك ،محاميين "كالسكنات،وحتى أشياء بسيطة تافȀة"يتكلمون عن الحصول امتيازات وبافتخار 

ǿم،وȀنȀي مǿ أمي ،قضاة ،ومنتخبين ،وآخرين لم ندري ما Ǿّناك أيضا من يأتي ليحاول خيانة رئيس مكتب بلدي لأن
كما لاحظنا أيضا توافد العديد من الطلبة والبطالين إلى ǿذǽ الهيئات ليس لأجل الانخراط .ولا يصلح لذلك المنصب 

وإنمّا من أجل الوساطة لهم في البحث عن عمل ،أو التوسط لهم للنجاح في مسابقات التوظيف،وصرحت لي إحدى
.الطالبات بأن زميلȀا نجح فعلا في مسابقة للتوظيف بتوسط من أعضاء الحزب لكن المقابل لا تدري ما ǿو 

اشتراك المبحوثين في شبكات التواصل الاجتماعي كنوع آخر من الروابط لقد حاولنا عرفة أيضا مدى
ǿناك نسبة ضعيفة جدا من المبحوثين وا صرحذينال%2.3الاجتماعية في اĐتمع ومحاولة الاستفادة منȀا إلا أنّ

 ǽذǿ م فيȀذاالشبكات ،و باشتراكǿ ذا إلى أ.ما جعلنا نستغني عن تحليل ذلك الجدولǿ الاشتراك في وربما يعود نّ
أو ربما يعود السبب لتجنب بعض المشاكل التي قد يقعون فيȀا . ǿذǽ مثل الشبكات يȀتم بǾ الشباب أكثر من غيرǿم

.،التي ǿم في غنى عنȀا 

.اذجو نم"المستشفى ،التنظيمات الأمنية (ية التنظيمالفعالية:3

:، وواقع الخدمات الصحيةتنظيم المستشفى: 1.3

بالغا đذا اĐال منذ ،وقد كان للجزائر اǿتماما الصحة من أǿم المؤشرات التي يقاس đا تطور اĐتمععتبر ت
ولضمان الوقاية من الأمراض فرض التطعيم الإجباري .الاستقلال من خلال إعداد برامج صحية للتكفل بالسكان 

صحية العمومية كالمستشفيات العامة والمستشفيات وقد رافق ذلك طبعا إنجاز العديد من الهياكل ال.،والعلاج اĐاني 
وǿذا من أجل ضمان تغطية .الجامعية ،المؤسسات الاستشفائية المتخصصة والعيادات المتعددة الاختصاصات وغيرǿا 
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وقد عرف ǿذا القطاع تطورا ملحوظا إلى غاية اليوم ،الأمر الذي يستدعي الكشف .صحية عبر كامل التراب الوطني 
من خلال معرفة موقف المبحوثين من .ǿذǽ التطورات على حياة الفرد العمومية ،إيجابية كانت أم سلبيةعن تأثير 

.الخدمات التي يقدمȀا ǿذا القطاع
	:بين المؤسسة التي يعالج فيها المبحوثين)39(جدول رقم 

النسبةالتكرارالمؤسسة
18,5%104مستشفى

79,6%448عيادة خاصة 

2,0%11بدون إجابة 

100,0%563اĐموع

%18.5نسبةمقابل.79,6%ا تعالج بالعيادات الخاصة بنسبة بأĔأجابتمن المبحوثينالأغلبيةأنيلاحظ

:وعليǾ فإنّ.يعالجون بالمستشفيات تمثل فئة 
الخاصة ǿذǽ النتائج تبين لنا عجز الخدمات الصحية العمومية مما يضطر الأفراد إلى اللجوء إلى العيادات 

عدم رضاǿم بالخدمات التي (عن عدم رضاǿم đذا الواقع توǿذا ما جعل كل المبحوثين يصرحون بشتى العبارا.
ونأخذ على سبيل المثال تصريح أحد المبحوثين وǿو مدير الموارد البشرية بمركز للتعليم ).تقدمȀا التنظيمات العمومية 

 Ǿين ،سنȀني و التمȀأفضل العلاج بعيادة خاصة ،وخاصة إذا كان الأمر مستعجل "أبناء 7سنة ،متزوج وأب لـ 54الم
العلاج بالمستشفى مستحيل ". أنصح الجميع بالذǿاب إلى عيادة خاصة ،لأنّ

أيضا ǿذǽ النتائج،تترجم لنا واقع الصحة في اĐتمع الجزائري وطبيعة الخدمات الصحية بالوسط الحضري وفي 
ǿذǽ النتيجة تجعلنا .مدينة كبرى كالجزائر العاصمة ما سأقولǾ لا يندرج ضمن موضوعنا ǿذا إلا أنّ وبالرغم من أنّ

نتساءل عن واقع الصحة بعيدا عن المدن الكبرى ؟

الصحة تعتبر من أǿم المؤشرات التي يقاس đا تطور اĐتمع، وبالنظ درجة التحضر روكما ذكرنا سابقا بأنّ إنّ
النتائج تبين عكس ذلك ، وǿذا ما يجعلنا نتأكد من أننا حقا أمام مجتمع يعاني من التي عرفȀا اĐتمع الجزائري، فإنّ

. التكدس السكاني وليس في مجتمع حضري

لا جديد  وبالنظر إلى الإمكانيات والوسائل التي سخرēا الدولة للنȀوض đذا القطاع وعصرنتǾ ،إلا أنّ
.يد من المشاكل التي تحول دون تطورǽ دائما وأبدايذكر،فȀو يعاني على غرار القطاعات الأخرى من العد

والجانب الايجابي الذي تظȀرǽ نتائج ) العمومي والخاص(ǿذا وبغض النظر عن التكامل الموجود بين التنظيمين 
الحقيقة أعمق من ذلك،فحتى ǿذǽ العيادات وبغض النظر إلى تكلفتȀا  أنّ الجدول فيما يخص العيادات الخاصة، إلاّ
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إلا أĔّا نادرا ما ترتقي إلى مستوى تطلعات الأفراد ،فلȀا سلبيات عديدة تفوق  في بعض الأحيان سلبيات الكبيرة
.القطاع العمومي ،وخاصة إذا تعلق الأمر بتحمل المسؤولية عند حدوث الأخطاء الطبية

đم من ǿذǽ أما بالنسبة للمبحوثين الذين يتوجȀون للعلاج بالمستشفى فكانت إجاباēم إما بسبب قر 
سنة 51حيث صرح أحد المبحوثين وǿو عامل يدوي، سنǾ .المستشفيات ،وإمّا بسبب ضعف إمكانياēم المادية

".العيادات الخاصة مكلفة جدا ،مع أĔّا تبقى كحل إذا لم نجد المخرج"أبناء 8،متزوج وأب لـ 

.منها المستشفياترأي المبحوثين حول الجوانب السلبية التي تعانييبين) 40(جدول رقم 

النسبةالتكرارالجوانب السلبية
42.1%237ةسوء المعاملة واللامبالا

14,2%80.المحسوبية

14%79الاكتضاظ

11,2%63انعدام الكفاءة الطبية 

8,5%48قلة الإمكانيات 

4,4%25صعوبة الحصول على المواعيد وعدم احترامȀا

5,5%31بدون إجابة 

100,0%563اĐموع 

وبذلك نعرف دورǿا ومدى نجاح ةالتي تتولى الرعاية الصحيتنظيماتأن نعرف رأي المبحوثين من الحاولنا
كل المبحوثينأجاب.ما سألنا ǿل الخدمات التي تقدمȀا المستشفيات كافية أو غير كافية ǿذا الدور أو فشلǾ فعند

.كالتالينتائجالت جاءا بتفيئة الإجابات و نقم؟ وعند سؤالنا سؤالا كيفيا وǿو كيف ذلك ".كفاية الخدمات"بعدم 

جوانب القصور في المستشفيات تتمثل في سوء المعاملة للمرضى و الذيننسبةأنيلاحظ صرحوا بأنّ
%42.1ـبوتقدرالأغلبيةلاللامبالاة التي يتصرف đا أعضاء الطاقم الطبي ، من أطباء وممرضين وعمال ، تشك

بالنسبة للذين يرون بأĔّا تعاني من المحسوبية ،وبنسبة مقاربة جدا جدا %14.2ضئيلةنسبةمقابل،العينةمفرداتمن
تمثل فئة المبحوثين الذين صرحوا %	11.2فئة المبحوثين الذين صرحوا بأĔّا تعاني الاكتظاظ،وبنسبة أقل تمثل 14.0%،

أجابوا بأĔّا تعاني من قلة تمثل فئة المبحوثين الذين 8,5%بانعدام الكفاءة الطبية بالمستشفيات ،تليȀا النسبة 
.وبنسبة ضعيفة جدا تمثل فئة المبحوثين الذين صرحوا بصعوبة الحصول على المواعيد وعدم احترامȀا.الإمكانيات 

تقوم بدورǿا كما ينبغي وإن كان لها دور السلبية تعكس لنا شيئا وǿو أن ǿذǽ التنظيمات لاǿذǽ الإجابات
يجعل الكثير من المبحوثين يلجؤون إلى العيادات يحس بǾ أفراد اĐتمع ،وǿذا مافإن ǿذا الدور غير ملموس ولا

.الخاصة الأمر الذي ينȀك الأفراد ماديا كما أشرنا آنفا
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التي أشار إليȀا الأغلبية الساحقة من المبحوثين تعبر بوضوح عن عدم الرضا العبارات السلبيةǿذǽإنّ
عبارات في الحقيقة متداولة بكثرة في مختلف الأوساط الاجتماعية ،ولا وǿيبالخدمات التي تقدمȀا المستشفيات ،

في اĐتمع،وقد أشرنا إلى ǿذا فيما سبق تقتصر فقط على تنظيم المستشفى بل تخص كل التنظيمات الحديثة المتواجدة 
المستشفيات تعاني من :" أبناء 2سنة ،متزوج وأب لـ 40ونذكر في ǿذا الصدد تصريح أحد المبحوثين ،وǿو تاجر ،.

لذلك أدفع . سوء التسيير ،الاكتظاظ والمحسوبية ،الطبيب غير كفء ،لا يوجد عتاد طبي ،إهمال من طرف الممرضين
".على الخدمة والعلاج معاالنقود لأحصل 

التي يتلقاǿا المرضى đذǽ التنظيمات و الأفراد سوء المعاملة واللامبالاةن بنسبة كبيرة إلى لقد أشار المبحوثو 
المتفاعلين معȀا بصفة عامة ويرجع ǿذا إلى غياب ثقافة الخدمة العمومية لدى أغلب الموظفين الجزائريين  ،حيث صرح 

ق المريض يفقدوǽ كرامتǾ ،بسبب انعدام التربية والأخلا"سنة ،متزوج وأب لبنت46أحد المبحوثين وǿو موظف بالبريد ،
على حد تعبير الكثير من المبحوثين .وقد يدفع الأفراد أرواحȀم في أحيان كثيرة نتيجة لهذا " .وانتشار الفوضى عموما

،اللائي سردن قصصا "مصطفى باشا الجامعي"وكذا كل النساء المتواجدات بإحدى قاعات الانتظار في مستشفى 
رضى ،ونأخذ على سبيل المثال إحدى المبحوثات ،التي رافقت أمȀا مختلفة عن سوء المعاملة واللامبالاة التي يتلقاǿا الم

أبناء4،متزوجة وأم لـ سنة61لإجراء مراقبة طبية بعد إجرائȀا لعملية جراحية بذات المستشفى،وǿي موظفة إدارية ، 
سنة ،وǿو يعاني من نفس المرض الذي 18في الماضي كان لديȀا ابن عمرǽ .الأطباء والممرضين قلبȀم من حجر ."

تعاني منǾ الجدة ،وعندما اشتدت وساءت حالتǾ الصحية ،حملǾ والدǽ واتجǾ بǾ نحو المستشفى ،عندǿا أمرǽ الممرضين 
ابنǾ يحتضر ،وكيف يوجǾ إلى مصلحة طب الأطفال  بأن يتوجǾ إلى مصلحة طب الأطفال ،عندǿا أعلمȀم الوالد بأنّ

 Ǿسنة ،فلم ي18وسنǾّبأن ǽتمام ،ووصفوǿأدنى ا ǽم(عيروȀلا يف.( ǽولم يلبث الابن إلا دقائق وفارق الحياة بين يدي والد
واسترسلت النسوة في سرد قصصا عن ".،وأمام أنظارǿم ،ولم يحرك فيȀم ǿذا الحدث ساكنا ،فȀو أمر عادي جدا 
إلى المستشفى الناتجة عن قصور الخدمات حالات الوفاة التي حدث إما على مستوى ǿذǽ التنظيمات أو أثناء الطريق 

. ولا مبالاة المعنيين

ن ولو بنسبة ضعيفة نوعا ما وǿو الاكتظاظ الذي تعاني منǿ Ǿذǽ ب سلبي آخر قد أشار إليǾ المبحوثو جان
انعدام إمكانيات الع لاج التنظيمات ،والذي بدورǽ محصلة للسلبيات التي تعرفȀا تنظيمات ǿذا القطاع ،ونعني đذا أنّ

بالتنظيمات الصغيرة كالمستشفيات الجوارية ،يضطر الأفراد إلى التوجǾ إلى المستشفيات الكبرى ،التي تستقبل ǿي 
وǿذا ما يزيد من الأمر سوءا .الأخرى ،مرضى من ولايات خارجية والذين غالبا ما يتم قبولهم إلا عن طريق الواسطة 

التي đذǽ التنظيماتلمحسوبيةاما يعني انتشارلواسطة وǿذا اطريق وتعقيدا ،ولا يوجد مخرجا لهذǽ الوضعية إلا عن 
أي مواجȀة المحسوبية بالمحسوبية ،وحتى إذا تعلق الأمر بأخذ موعد للعلاج ، .أشار إليȀا نسبة معتبرة من المبحوثين 

أولا وقبل كل شيء "أبناء  8سنة ،متزوج وأب لـ 51حيث صرح أحد المبحوثين أشرنا إليǾ سابقا وǿو عامل يدوي ،
،وحتى وإن حصل المريض على موعد فقد "صعوبة الحصول على موعد أصلا ،فلابد من معريفة للحصول على موعد 
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أو ربما المواعيد المقدمة تكون بعيدة ،لأĔّا "...يفاجأ بعدم حضور الطبيب المعالج ،وقد أشار إلى ǿذا نفس المبحوث 
".ما الطبيب لم يحضر وإ.قدمت للناس بطرق ملتوية 

إن ن أيضا إلى جانب وǿو انعدام الكفاءة الطبية ،و يعني المبحوثين đذا نقص المȀارات المعرفيةأشار المبحوثو 
سنة بدون عمل 49ن ،المثال ما صرح đذا أحد المبحوثو صح التعبير لبعض الأطباء والممرضين ،ونأخذ على سبيل

الأمر أصبح يسند "المستشفى لا تعطى معلومات دقيقة حول الصحة"أبناء 6،متزوج وأب لـ  ،وǿناك من أشار إلى أنّ
للأطباء الذين ليس لديȀم أدنى خبرة ،وǿم الأطباء الذين وظفوا عن طريق جȀاز إدماج حاملي الشȀادات في ظل 

.فترة المناوبة الليليةلأطباء الذين يملكون الخبرة، ويحدث ǿذا بالأخص في لغياب تام أو شبǾ تام 

وما يزيد من ǿذǽ الوضعية تعقيدا ، نقص الإمكانيات أو الوسائل المادية đذǽ المستشفيات أو سوء تسييرǿا 
واستغلالها مماّ يستدعي لجوء المريض إلى الواسطة للعلاج أو حتى لإجراء التحاليل أو صور الأشعة أو غيرǿا ،لأنّ

.الواسطة يكون ضربا من المستحيل وحتى لو يكون المريض في حالة خطرة القيام đذǽ الإجراءات في غياب

:الأمنيةاتالتنظيم: 2.3
الإنسان استطاع تأمين حياتǾ من جميع المخاطر في مرحلة أولى عن طريق ذكرنا في الفصول النظرية  ،أنّ

 ǽذǿ مة ومن بينȀالم ǽذǿ ا تأمينȀرت تنظيمات عديدة أخذت على عاتقȀا ظǿالعائلة ،ومع تعقد الحياة وتطور
ذǽ الدراسة الكشف عن نذكر التنظيمات الأمنية ، التي سنحاول في ǿدالتي لها علاقة مباشرة بحماية الأفرا	التنظيمات 

.موقعȀا في حياة الأفراد العمومية باĐتمع الجزائري
ونستشف ǿذا من خلال إجابات مفردات العينة عن سؤال يتعلق بمدى استنجادǿم بالتنظيمات الأمنية في 

ئج  حسب الأهمية وجاءت النتا) 6إلى 1( مقابل تنظيمات أخرى في حالة وقوع خطر اجتماعي،و طلب ترتيبȀا من
:كما يلي

	.حسب الأǿمية للتنظيمات في حالة وقوع خطر اجتماعيترتيب المبحوثينيبين) 41(جدول رقم 

المجموع بدون 
إجابة

لا ألجأ إليها  6 5 4 3	 2 1	
الرتبة  

الاختيارات
%100

563
% 5.7

32
% 19

107
%19.4

109
%10.8

61
%8.3

47
%4.8

27
% 12.8

72
% 19.2

108
التنظيمات الأمنية

%100
563

%4.3
24

%10.5
59

%0.7
4

%1.4
08

% 1.4
08

% 5
28

%16.5
93

% 60.2
339

العائلة

%100
563

%5.7
32

% 33.2
187

%0.7
4

%2.8
16

% 10.7
60

% 15.8
89

%27.5
155

% 3.6
20

الأقارب

%100
563

%5.7
32

% 28.2
159

%2.8
16

%7.8
44

%9.2
52

% 23.4
132

%12.1
68

% 10.7
60

الجيران،وسكان 
الحي

%100
563

% 5
28

% 26.8
151

% 2.1
12

% 16.2
91

% 21.3
120

% 14.9
84

%12.1
68

% 1.6
9

الأصدقاء

%100
563

%5
28

% 34.6
195

%0.7
4

%20.4
115

% 17.9
101

% 12.8
72

%7.1
40

% 1.4
8

الشبكة
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%100
563

%100
563

%100
563

%100
563

%100
563

%100
563

%100
563

%100
563

%100
563

المجموع

أغلبية المبحوثين بنسبة  وǿو ) المرتبة الأولى(الأمربادئوا بأĔّم يستنجدون بالعائلة في بأجا%60.2نلاحظ أنّ
الجيران ،تمثل %10.7بـنسبة ضعيفة نوعا ما قدرت،مقابل%19.2أمر طبيعي جدا ،تليȀا التنظيمات الأمنية بنسبة 

.تمثل التنظيمات الأخرى%7و مقابل أيضا نسب ضعيفة جدا لا يتعدى مجموعȀا .وسكان الحي 

رتبة التنظيمات الأمنية تعرف انخفاض ملحوظ من رتبة لأخرى ،غير أĔا في المرتبة  كما نلاحظ أيضا أنّ
.الاختيارات الأخرى،مقارنة مع 19.4%	السادسة تحتل الصدارة بنسبة مرتفعة 

صرحت بعدم لجوئȀا إلى العائلة ،مقابل نسبة %10.5نسبة ضعيفة من المبحوثينأنّإلى تجدر الإشارة أيضا 
و%26.8،ومقابل أيضا نسب مرتفعة تتراوح بين صرحت بعدم لجوئȀا إلى التنظيمات الأمنية %19معتبرة نوعا ما 

.بالنسبة للاختيارات الأخرى 34.6%

ǿذǽ النتائج لم تعطينا صورة واضحة عن  التنظيم المحوري الذي يرتكز عليǾ المبحوثون في حياēم العمومية إنّ
وللكشف عن ذلك قمنا بحساب ترتيب الاختيارات حسب المعاملات وحصلنا على .أو بالأحرى الاجتماعية 

:)ترتيب تنازلي(*الترتيب الآتي
	.126,4= العائلة -1

	.70,8=الأمنية ،و الجيران وسكان الحيالتنظيمات 
	.69,8= الأقارب

	.61,1= الأصدقاء

.51,1=أعضاء الشبكة الاجتماعية 

ǿذǽ النتائج تبين لنا الدور الايجابي الذي لا تزال تلعبǾ الروابط الأولية  العائلة ،الجيران وسكان الحي (إنّ
الروابط الحديثة الرسمية والمتمثلة في التنظيمات الحديثة و غير الرسمية ،إلى جانب ) في الحياة العمومية الروابط القرابية 

أهمية العلاقات الاجتماعية بصفة عامة  إذ يفوق مجموعȀا تالمتمثلة في جماعات الأصدقاء وأعضاء شبكة العلاقا
ما أشار إليǾ الباحثون في علم الروابط كǽ،وǿذا مردǽ ربما إلى البعد اĐالي ،أو إلى تغير طرأ على ǿذ)112.2(القرابية

. نتربولوجيا الاجتماع الحضري والأ

ترتيب المبحوثين لهذǽ التنظيمات حسب أهميتȀا في حياēم العمومية  يعكس لنا درجة الثقة  أكيد أنّ
لجوء ي.الجدولبالرجوع إلى ما تظȀرǽ نتائجو .فيȀا،ǿذǽ الأخيرة بدورǿا مبنية  أساسا على تجارđم الحياتية بدوا لنا أنّ

المبحوثين إلى التنظيمات الأمنية في حالة وقوع خطر اجتماعي أمر نسبي إذ احتلت ǿذǽ التنظيمات المرتبة الثانية بعد 

	مجموع	حواصل	ضرب	التكرارات=ترتيب المعاملات(مجموع المعاملاتعلى)مقسوم(مجموع حواصل ضرب التكرارات =ترتيب المعاملات *
	مجموع	المعاملات

(.
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ǿذا لا يقلل من أهميتȀا بالنسبة للمبحوثين في حياēم العمومية .%41العائلة وبفارق كبير قدر بـ  ذلك أنّ.غير أنّ
إذ نلاحظ وجود فارق معتبر مع النسبة التي (بعد مقارنتȀا مع بالتنظيمات الأخرى في اĐتمع ،لا تظȀر إلا أهميتȀا
وبعد مقارنتȀا أيضا مع فئة المبحوثين الذين صرحوا بعدم لجوئȀم إلى ).والمتمثلة في الجيران وأفراد الحي%10.7تليȀا 

.ǿذǽ التنظيمات مȀما كان السبب

وجود فئة معتبرة من المبحوثين التي عبرت عن عدم لجوئȀا إلى التنظيمات باختلاف أنواعȀا لطلب الخدمة  إنّ
ما يلفت الانتباǿ ǽو وجود فئة معتبرة من المبحوثين صرحت بعد لجوئȀا إلى .إلى حد ما شيء طبيعي ومقبول  غير أنّ

عن الشريحة من اĐتمع التي يمكن أن تعيش في غنى عن العائلة العائلة وكذا التنظيمات الأمنية وǿذا ما جعلنا نتساءل 
والتنظيمات الأمنية،وللإجابة على ǿذا التساؤل حاولنا معرفة تأثير بعض المتغيرات والخصائص الشخصية للمبحوثين 

ذي نحاول من ال.وǿذا ما يوضحǾ الجدول الموالي.على ǿذǽ النتيجة ،غير أننا لم نجد إلا تأثير متغير واحد وǿو السن
.خلالǾ معرفة الفئة العمرية التي لا تلجأ أبدا إلى ǿذǽ التنظيمات 

في حالة وقوع الأمنيةيبين العلاقة بين السن و ترتيب المبحوثين حسب الأǿمية للتنظيمات) 42(جدول رقم 

:اجتماعيخطر 

المجموع بدون 
إجابة

لا ألجأ 
إليها 

6 5 4 3	 2	 1	
الرتبة

السن
%29

163
% 2.5

4
% 14.1

23
%18.4

30
%14.7

24
%7.4

12
%8.6

14
%17.2

28
%17.2

28 ]3742 [ 	
%36.4

205
%7.9

16
%19.5

40
%21

43
%9.8

20
% 13.7

28
% 4.4

9
%7.8

16
%16.1

33 ]4348[ 	
%23.8

134
%9

12
% 17.9

24
%20.9

28
%6.7

9
% 1.5

2
% 3

4
%20.9

28
%20.1

27 ]4954[ 	
%7.8

44 / % 27.3
12

%18.2
8

%18.2
8 / / / %36.4

16 ]5560[ 	
%3

17 / % 47.1
8 / / % 29.4

5 / / %23.5
4 فأكثر61 	

%100
563

% 5
32

% 19
107

% 19.4
109

% 10.8
61

% 3.8
47

% 4.8
27

%12.8
72

%19.2
108 Đموعا

:نلاحظ من خلال الجدول مايلي 
ون إلى سنة ، الذين صرحوا بأĔّم لا يلجؤ 60ن الذين يزيد سنȀم عنبحوثو الميشكلȀافي الجدول نسبةأكبر

بنسبة سنة60وسنة55يتراوح سنȀم مابين المبحوثين الذين تليȀا فئة.% 47.1نسبتȀموتبلغالتنظيمات الأمنية 
من %17.9سنة ،ومقابل أيضا 42سنة و 37من المبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين %14.1مقابل،27.3

التي تمثل فئة المبحوثين الذين يتراوح %19.5وأخيرا نسبة .سنة54سنة و 49المبحوثين الذين يتراوح سنȀم مابين 
.سنة48سنة و43سنȀم مابين 

الذين صنفوا  ǿذǽ التنظيمات في المرتبة الأولى يمثلون فئة من المبحوثين %60في مقابل ǿذا نجد مايقارب 
.بالنسبة لفئات السن الأخرى %20.1و %16سنة ،مقابل نسب تتراوح مابين 54المبحوثين الذين يفوق سنȀم 
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نسبة كبيرة ل أيضا تمثل فئة المبحوثين الذين صنفوا ǿذǽ في الجدو %19.4كما تجدر الإشارة إلى أنّ
المرتبة الأولى، (التنظيمات في المرتبة السادسة ،وبالرغم من التقارب الملحوظ مع  نسبة التصنيفين السابقين ونعني đذا 

الجدول ،ويزيد إلا أĔّا تعتبر أكبر نسبة في)الذين صرحوا بأĔّم لا يلجئون إلى التنظيمات الأمنيةوكذا فئة المبحوثين 
الذين صرحوا بأĔّم لا يلجئون إلى التنظيمات وزĔا في التأثير على نتائج البحث خاصة إذا أضيف لها فئة المبحوثين 

.الأمنية

ǿذǽ النتائج تبين لنا أمرين مختلفين  :إنّ

مكن أن نقول أĔّا تمثل ويتعلق بفئة المبحوثين الذين صنفوا التنظيمات الأمنية في المرتبة الأولى ،في:الأول-
فئة المبحوثين الذين لديȀم ثقة كبيرة أو معتبرة في ǿذǽ التنظيمات كواسطة رسمية  إن صح التعبير لتحصيل حقوقȀم 

وǿذا أمر إيجابي .وخاصة إذا تعلق الأمر ببعض المخاطر التي يستدعي تدخل ǿذǽ التنظيمات بصفة تلقائية ومباشرة.
ǽذǿ تمعي بصفة عامةطبعا ويعبر عن فعاليةĐولو بصفة محدودةالتنظيمات في تحقيق أمن الأفراد و الأمن ا  .

ويتعلق بفئة المبحوثين الذين صرحوا بأĔّم لا يلجئون إلى التنظيمات الأمنية مȀما كان :أمّا الثاني-
ǿذǽ الفئة من المبحوثين فقدت الثقة تماما في ǿذǽ التنظ يمات كسبيل لحصولها على الأمر،فربما يعود ǿذا إلى أنّ

وǿذا استنادا على تجارب خاصة عايشوǿا في حياēم العمومية .حقوقȀا،واستعانتȀا بتنظيمات أخرى لتحصيل ذلك
صرح đا رجال ونساء وǿي تترجم لنا حجم المعاناة التي يعيشȀا .،والأمثلة كثيرة جدا لا يسع اĐال لذكرǿا كلȀا 

المخدرات ومختلف الاعتداءات  ك،شكلات العصر إن صح القولاصة فيما يتعلق بممعظم أفراد اĐتمع الجزائري وخ
.كالسرقة في اĐالات العمومية وحتى في البيوت

سنة 43ونأخذ على سبيل المثال تصريح إحدى المبحوثات وǿي معلمة بمدرسة خاصة للطبخ ،سنȀا 
الأمن في الجزائر لا يسعى للحد من المخدرات بين الشباب ،بل "...أبناء يدرسون بالمتوسطة ة،متزوجة وأم لثلاث

أمام مسكننا الذي يقع بالقرب من مؤسسة الأمن الوطني، يتم المتاجرة ) ...الفاميليا(أصبح يطارد أبناء العائلة 
لمن .....على أبنائي الذين يدرسونيرا كثيرا كثأخاف  تبالمخدرات وفي وضح النȀار وأمام مرأى رجال الأمن، أصبح

...".تشتكي، الكل متعاون ومتفق ،والضحية الشباب والوالدين

أبناء بتأثر عميق عن المفارقة في التعامل 5سنة ،متزوج وأب لـ 69وǿو متقاعد سنǾ وروى لنا أحد المبحوثين
تعرض بيتي للسرقة فذǿبت "من الضحية ، فالجاني أصبح يعامل باحترام أحسن .مع الأفراد من طرف أعوان الأمن 

حصلوا على معلومات جديدة حول ǿذǽ القضية بعد تقديمي لشكوى ،فأمرني أحد إذاإلى الأمن للاستفسار عن ما 
الأعوان أن أنتظر قدوم محافظ الشرطة ،وعندما طال انتظاري استفسرت عن قدومǾ ،فأجابني العون من دون أدنى 

أن أصبر احترام بأنǾّ لم يأتي بع نصرف ،وفي تلك الأثناء قدما شابان لاسترجاع دراجة نارية ،فȀمت من أوأد وعليّ
الحوار الذي دار بينȀما مع أعوان الأمن أĔّا مسروقة ولا يملكان الوثائق الخاصة đا ،وكانا يحاولان أخذǿا بالقوة ،مع 

وفي تلك الأثناء حضر .سلسب وشتم أولئك الأعوان الذين كانوا يطلبون منȀما إحضار الوثائق بكل رفق واحترام وتو 
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أما أنا فقال لي لحد الآن لم يظȀر أي شيء ،أرجع .إلى مكتبǾ لحل تلك القضية افظ الشرطة ،وأمرهما بأن يتوجȀامح
".مرة أخرى

عدم الثقة في التنظيمات الأمنية قد يرجع :عدة عوامل يمكن أن نذكر منȀا مايليإلىإنّ

العامل الرئيسي يتمثل في ضياع الحقوق على مستوى ǿذǽ التنظيمات على غرار التنظيمات الأخرى في 
.،الأمر الذي يترك انطباعا سلبيا عنȀا ) وǿذا ما سيوضحǾ الجدول الموالي(اĐتمع ،فȀي في خدمة الأقوى والأقدر 

علىلأول،في سيطرة بعض القيم والتقاليد والأعراف يتمثل ا. أما العوامل الأخرى ويمكن أن نعتبرǿا ثانوية
فالتعامل .سلوكيات الأفراد في التعامل مع ǿذǽ التنظيمات وخاصة بالنسبة للنساء ،ونعني đذا الخوف من الفضيحة 

.مع ǿذǽ التنظيمات يعتبر من الممنوعات اجتماعيا

في اĐتمع ،بسبب ما يواجȀونǾ في الميدان من أمّا الثاني ،فيتمثل في تدني كرامة أعوان الأمن ،ونقص ǿيبتȀم 
مشاكل وصعوبات،ففي كثير من الأحيان ما نجد شباب منحرفين يتحدوĔم بكل بساطة ،بل في بعض الحالات 

اللاأمن في اĐتمع يطُاَرَدون من طرف ǿؤلاء الشباب في صورة مؤسفة وحرجة جدا تزيد من الشعور بالخوف و
أولئك الشباب. .لا يتابعون حتى قضائياخاصة وأنّ

،تظȀر المعطيات بحساب ترتيب الاختيارات حسب المعاملاتو لما تظȀرǽ نتائج الجدول ،لكن بالنسبة ǿذا
) :ترتيب تنازلي(كالآتي الذي جاءالترتيبا بعرض يتضح الأمر جلي،و صورة مغايرة نوعا ما

1-]4348[ =23.3.
2-]3742[ =22.7.
3-]4954[=15.8.
4-]5560[=5.7.

.1.8=فأكثر5-61

لتنظيمات الأمنية في حالة وقوع خطر االثقة فيمدىتأثير متغير السن على يظȀر ǿذا الترتيب وبصفة جلية 
جاء من 48المبحوثين الذين يفوق سنȀم ترتيب حيث نجد أنّفالثقة تتدنى بارتفاع السن ،.لمفردات البحث اجتماعي

سنة حيث لا يتجاوز 54الذين يفوق سنȀم المبحوثون،وبالأخص 	23،بمعدل لا يتجاوزالمرتبة الثالثة فما فوق 
على سلوكات ǿؤلاء ،التي تفرض أن لا ةاستمرار تأثير قيم الثقافة التقليديوقد يعزى ذلك إلى 	.8معدل الترتيب 

أو العكس ،أي عدم الثقة في ǿذǽ التنظيمات كسند في الحماية .العلاقات الأوليةحدود مثل ǿذǽ الأمور تتعدى 
.الاجتماعية
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:المؤسسات الأمنية والجهات التي تسانده في ذلكإلى يبين لجوء الأفراد ) 43(جدول رقم 

أفراد الجيرانالأقاربالإجابات
الحي

شبكة أصدقاء
علاقات

أكثر من 
اتإختيار )3(

لم يلجأ 
حدلأ

بدون 
إجابة

مجموع
المجموعالاجابات

35.68%نعم
81

%7.5
17

%10.6
24

25,1%
57

3,5%
8

%10.6
24

%15.9
36

%1.8
4

%44.5
251

%40.3
227

57%/////////لا
321

87.9%///////بدون إجابة
15

/%2.7
15

/اĐموع
81

%7.5
17

%10.6
24

%25.1
57

%3.8
8

%10.6
24

%15.9
36

%3.4
19

%47.2
266

%100
563

.تم حساب النسب المؤوية في ǿذا الجدول بالنسبة لحجم العينة ،وليس بالنسبة لعدد الإجابات* 

40.3لجوئȀم إلى المؤسسات الأمنية ،مقابلمن المبحوثين صرحوا بعدم %57نلاحظ من خلال الجدول أنّ

82.3صرحوا بعكس ذلك ، أي سبق لهم وأن لجئوا إلى المؤسسات الأمنية ،تدعمȀا في ذلك النسبة من المبحوثين %

المبحوثين الذين صرحوا بأĔّم استعانوا بتنظيمات أخرى ،وتتوزع ǿذǽ الفئة بدورǿا على المبحوثين على من %
وتشمل كل من أفراد %10.6أقل،وبنسبة %25.1،تليȀا الأصدقاء بـ %35.68المستعينين بالأقارب بأكبر نسبة 

شبكة %3.5وأخيرا وبنسبة ضعيفة . بالنسبة للجيران%7.5وبنسبة مقاربة .الحي ،وكذا المستعينين بأكثر من جȀة 
.صرحوا بأĔّم لم يستعينوا بتنظيمات أخرىمن المبحوثينǿ15.9%ذا نلاحظ أنّمقابل.العلاقات 

ǿذǽ النتائج ǿي دليل واضح على ما ذكرناǽ آنفا ،وǿي ضرورة الاعتماد على سند في شكل تنظيم غير إنّ
وǿذا إمّا بسبب طبيعة أو نمط ǿذǽ التنظيمات نفسȀا ،التي يحاول الفرد . رسمي عند التفاعل مع ǿذǽ التنظيمات

فكرة مسبقة على ذǿنيات أفراد اĐتمع الجزائري وǿي الخوف من ةأو بسبب سيطر . تجنب التفاعل معȀا قدر الإمكان
العوائق البيروقراطية عدم تحصيل الحقوق على مستوى ǿذǽ التنظيمات الأمنية كون ǿذǽ التنظيمات تعاني من 

وثين أو بسبب خبرة وتجربة حياتية لهؤلاء المبح.سنوضحǾ في المحاور اللاحقة بشيء من التفصيلوǿذا ما.والمحسوبية
على شيء فإنمّا  واقعية عايشوǿا سلبية أو إيجابية جعلتȀم يتمسكون بالاستناد على الجماعات الأولية،وǿذا إن دلّ
يدل على استمرار الحماية الاجتماعية للجماعات الأولية  في الوسط الحضري،وضعف التنظيمات الرسمية في القيام 

 Ǿبذلك على أكمل وج  .

:ستنتاجا

،صرحت بموقفȀا السلبي من نوعية الاستقبالمن المبحوثينفالأغلبية العظمى :بالنسبة للاستقبال -
الاستقبال سيء وتت ،مقابل نسبة كد خاصة لدى فئة الذكور وكذا ذوي المستوى الجامعي أفجاءت إجابتȀا بأنّ

.من المبحوثين تراوحت إجاباēم بين الجيد والعادي ضعيفة
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وكذا صعوبة القيام .صرحوا بصعوبة الحصول على المعلومات بالتنظيمات الجزائريةالمبحوثينأغلبيةأيضا -
الذي  أسفر عن تذمر .بأي عملية إدارية،وخاصة فئة الذكور وǿذا يؤكد لنا عدم الفعالية بالتنظيمات الجزائرية 

.وشكوى من طرف المبحوثين على طريقة تقديم الخدمات 

يضا تعرضوا لعراقيل فيما سبق عند تفاعلȀم مع التنظيمات الحديثة ،وبنسبة كبيرة  فئة أغلبية المبحوثين أ-
وǿذا ما جعل المبحوثين يعبرون عن مواقفȀم السلبية من ǿذǽ التنظيمات ،التي .سنة60سنȀم عن المبحوثين يقل

المحسوبية ،والرشوة:البيروقراطية شكلاتالممنتعتبر نموذج للتنظيمات غير الفعالة ،فȀي حسبȀم تعاني بدرجة كبيرة
ǿذǽ الظواǿر سوء التنظيم والفوضى،والغموض والإđام وقلة المعلومات ،وعد احترام المواعيد وقلة الإمكانيات و ،ثم 
.كل احتمالات التطور والتغير إلى الأحسن التفاعل الايجابي معȀا ،كما تعيق  عمليةتعيق

نسبة كبيرة من المبحوثين استندوا على مختلف أعضاء شبكاēم الاجتماعية والتي تمثل رأس مالهم -
الاجتماعي وǿذا بمختلف أنواع وأشكال المساندة والدعم لتجاوز العراقيل البيروقراطية،وذلك بتزويدǿم بالمعلومات 

ح والإرشادات أو بالتدخل المباشر لتسȀيل قضاء الضرورية لإجراء تلك المعاملة الإدارية ،أو من خلال تقديم النصائ
عدم فعالية التنظيمات الحديثة التي تُـوǿذا ما يؤكد لنا . تلك المعاملة الإدارية المستعصية  العراقيل البيروقراطية من دُعَأنّ

تجاوز العراقيل لēم الاجتماعيةادور أساسي ورئيسي في دفع الأفراد إلى اللجوء مختلف أعضاء شبكلǾ، أǿم مؤشراēا 
العلاقات منشبكةتأسيسإلىوالعمل على توسيعȀا وذلك من خلال السعي .لولوج إلى الخدماتوالصعوبات وا

الحياة معقدة وقت الحاجةبالأخص فئة الذكور للاستعانة đاو والمحافظة عليȀا  . ،وǿذا لأيماĔم بأنّ

ǿذا لا ينطبق على كل المبحوثين  أكثر من نصف العينة بقليل صرحوا بعدم بنائȀم ،إذ نجد غير أنّ أنّ
أن فسرنا ذلك بو لعلاقات جديدة من خلال الاحتفاظ بأرقام ǿاتف لأشخاص مȀمين في اĐتمع ،وخاصة الإناث 

	.يرتبط ارتباطا وثيقا بالثقة في الآخرينإنشاء علاقات جديدة 

الأغلبية .الروابط الثانوية في الوسط الحضريأما بالنسبة لتنظيمات اĐتمع المدني كنوع آخر من - فإنّ
ǿناك فئة . Ȁافيتدني الثقة والسبب الرئيسي ǿو العظمى من المبحوثين غير منخرطين فيȀا باختلاف أنواعȀا  غير أنّ

.اسعى للاستفادة منȀا لتحقيق أǿدافȀقليلة منخرطة في ǿذǽ التنظيمات وت

- ǽذǿ التنظيمات الحديثة ،فتبين لنا عجز الخدمات الصحية العمومية مما أخذنا المستشفى نموذجا من
عن عدم رضاǿم توǿذا ما جعل كل المبحوثين يصرحون بشتى العبارا.يضطر الأفراد إلى اللجوء إلى العيادات الخاصة 

). عدم رضاǿم بالخدمات التي تقدمȀا التنظيمات العمومية (đذا الواقع 

للمرضى و اللامبالاة التي يتصرف đا كل أعضاء الطاقم الطبي ،المحسوبية ،نذكر منȀا سوء المعاملة 
العبارات ǿذǽو .الاكتظاظ، انعدام الكفاءة الطبية ،قلة الإمكانيات ، صعوبة الحصول على المواعيد وعدم احترامȀا

دمات التي تقدمȀا السلبية التي أشار إليȀا الأغلبية الساحقة من المبحوثين تعبر بوضوح عن عدم الرضا بالخ
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عبارات في الحقيقة متداولة بكثرة في مختلف الأوساط الاجتماعية ،ولا تقتصر فقط على تنظيم المستشفيات ،وǿي
المستشفى بل تخص كل التنظيمات الحديثة المتواجدة في اĐتمع

أغلبية .راد وبالنسبة لموقع التنظيمات الأمنية في الحياة العمومية للأف- بأĔّم يستنجدون بالعائلة المبحوثين أجابوافإنّ

يعكس لنا وǿذاخرى بدرجات متقاربة،بما فيȀا التنظيمات الأمنيةالأ،ثم التنظيمات) المرتبة الأولى(في بادئ الأمر

التفاعل معȀا.رجة الثقة فيȀا في تأمين حياēم د لا يتم بطريقة آلية ولكن يصاحب ذلك)التنظيمات الأمنية(غير أنّ

	.ةيالشبكالعلاقاتبالنسبة لأغلب المبحوثين مرافقة ومساندة طرف آخر قد يشمل مختلف العلاقات الأولية أو 

على النتائج المتوصل إليȀا  نقول ب توجد علاقة عكسية بين الفرضية الأولى التي نصȀا تحققوعليǾ وبناءً
.التضامن قائمة على الشبكات الاجتماعيةفعالية التنظيمات التضامنية الحديثة وبروز أشكال جديدة من 
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الفصل السابع 

التضامن التقليدي

في المجتمع الحضري الجزائري
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:التضامن التقليدي في المجتمع الحضري الجزائري:سابعالفصل ال

:تمهيـد
Ǿّور التحديث والتحضر تزايد وكبر حجم التنظيمات التي تشابكت ذكرنا في الجانب النظري أنȀمع ظ

والخارجية مع البيئة التي تتعامل معȀا ،و ظȀور التكنولوجيا ،ونمو المعرفة والثقافة والتعليم وتعقدت علاقاēا الداخلية 
اجتماعيةبواجباتظȀور ǿذǽ التنظيمات،وتفككت الحياة الاجتماعية للأسرة والنسق القرابي بصفة عامة مع

اĐتمعفيسائدةكانتالتيابيالنظام القر وظائف الأسرة وومعظمأخذتفقدبذلك،واĐتمعأفرادلصالح
ووكذا الحماية ...الجيش،الشرطةمثلالدولةفيمختصةǿيئاتمحلȀات الدفاع التي حلعمليةمثلالتقليدي
التضامنذلكمحلحلفقد... الأراملوالمطلقاتالنساء،المرضى،السنتوفرǿا لكباركانتالتيالتضامن

إلى أي مدى استطاع الفرد الجزائري :وعليǾ نطرح التساؤل التالي . تضامن رسمي ،وغير ذلك من الوظائف الأخرى 
الاستغناء عن التضامن التقليدي في ظل الصعوبات التي تميز الحياة الحضرية ؟

: المشكلات الحضرية - 1

:طبيعة الصعوبات التي يواجهها الأفراد في الوسط الحضري: 1.1
لقد استطعنا معرفة الصعوبات التي يواجȀȀا الأفراد في الوسط الحضري من خلال سؤال يتعلق بالأمن 

:والراحة النفسية في الحياة العمومية، وجاءت النتائج كما يلي
.يمثل العلاقة بين الجنس و الراحة النفسية والاجتماعية ) 44(جدول رقم 

الراحة                     
اĐموعبدون إجابةلانعمالنفسیةالجنس   

35.7%ذكر
119

%63.4
211

%0,9
3

%59,1
333

53,0%أنثى
122

%43.5
100

%3.5
8

%40,9
230

42.8%المجموع
241

%55.2
311

%2.0
11

%100,0
563

النسبة الغالبة  تمثل فئة المبحوثين الذين صرحوا بعدم إحساسȀم بالراحة %55.2يبدوا من الجدول أنّ
من الإناث %43.5مقابل %63.4النفسية والاجتماعية في حياēم العمومية،تدعمȀا في ذلك فئة الذكور بنسبة 

ماعية في حياēم العمومية ،تدعمȀا في المبحوثين بإحساسȀم بالراحة النفسية والاجتمن%42.8،في حين صرح 
.من الذكور%35.7مقابل %53ذلك فئة الإناث بنسبة 

نستنتج من خلال ǿذǽ النتائج نسبة معتبرة من مفردات العينة صرحوا بارتياحȀم نفسيا واجتماعيا 
احتكاكȀا بالعالم  وبدرجة كبيرة فئة الإناث ،ويرجع ǿذا ربما لطبيعة دور المرأة في اĐتمع الجزائري ،ونعني đذا أنّ

المرأة بطبيعتȀا ǿي أشد تحملا الخارجي ǿو نوعا ما محدود مقارنة مع الرجل ،وبالتالي ضغوطات أقل ،أو ربما لأنّ
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بينما نجد النسبة الكبيرة من المبحوثين غير مرتاحين نفسيا واجتماعيا وذلك لأسباب مختلفة سنحاول .من الرجل 
:عرضȀا فيما يلي

:أسباب عدم الراحة النفسية والاجتماعية)45(جدول رقم

النسبة التكرارالأسباب
54.6%170صعوبات المحيط 

17.3%54صعوبات اجتماعية والخوف من المستقبل

ǽ6.4%20أكثر من اتجا

4.8%15)الناس(عدم الثقة في الآخرين 

4.8%15ضيق المسكن 

4.2%13الصعوبات المادية 

7.7%24بدون إجابة

100%311اĐموع

أكثر من نصف العينة  عدم 52.4%نلاحظ من خلال الجدول أنّ والتي تعتبر الغالبية العظمى صرحوا بأنّ
وتمثل فئة المبحوثين الذين صرحوا بأن17.3ّ%راحتȀم النفسية والاجتماعية سببȀا صعوبات المحيط ،مقابل النسبة 

عدم راحتȀم النفسية والاجتماعية سببȀا صعوبات اجتماعية والخوف من المستقبل ،ومقابل نسب ضعيفة جدا لا 
.بالنسبة للصعوبات الأخرى%5تتعدى 

مفردات العينة تعاني صعوبات مختلفة أهمȀا صعوبات المحيط ،التي أثرت  نستنتج من خلال ǿذǽ النتائج أنّ
ربما على الشعور بدرجة أقل بالصعوبات و المشكلات الأخرى ،حيث تظȀر نتائج الجدول تباين كبير بين نسبة 

المحيط مقارنة مع الصعوبات الأخرى التي ظȀرت بنسب ضعيفة المبحوثين الذين أشاروا إلى حجم صعوبات
:وسنحاول التطرق بالتحليل لكل مشكل كما يلي.

إذن لقد عبرت نسبة كبيرة من المبحوثين على كون المحيط الاجتماعي الذي :صعوبات المحيط-
ǿذا .ية التي يعانون منȀا يعيشون فيǾ ،وبمختلف مجالاتǾ مصدرا جد ǿاما للضغوط والمشاكل النفسية والاجتماع

 Ǿمن مؤسسات رسمية وغير رسمية ،أفراد وجماعات ،وعادات وقيم ومعايير وسلوكات مختلفة ل Ǿالأخير و بما يحتوي
:ويمكن تصنيف ǿذǽ الضغوطات كما يلي.تأثير سلبي على حياة الأفراد واستقرارǿم النفسي والاجتماعي

انتشار ظواǿر سلبية في اĐتمع الجزائري كالعنف بمختلف أشكالǾ ونعني đذا :انعدام الأمن الاجتماعي* 
،ترجع أسباđا بالدرجة الليل وحتى في النȀاراللاأمن ǿاتǾ فيحالةو،والإجرام والسرقة ،الذي طالت حتى البيوت

طغيان النزعة الفردية الذي أدى إلى انتشار المادية ، فأصبح الأفراد يقيسون بعضȀم البعض على أساس الأولى إلى 
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أصبحت من أǿم المعايير لكسب ...حجم ثروēم وممتلكاēم المادية ، فحجم الثروة ،ونوع اللباس والسيارة ،المنزل 
أدى بالكثير الأفراد بمختلف فئاēم العمرية إلى مركز محترم في أعين الآخرين ،وǿذا التركيز على الجانب المادي 

سلوكات غير شرعية كالسرقة المباشرة وغير المباشرة أو التسول ،وتصل في بعض الأحيان إلى القتل من أجل 
.الحصول على المال 

ظواǿر الفقر والتȀميش والبطالة في  " بجامعة وǿران " مصطفى مرضي" ويرى في ǿذا الصدد الباحث أنّ
ت المراكز الحضرية تعتبر من جملة العوامل الرئيسية التي عملت على تفكك الروابط العائلية ،وبروز أفراد كبريا

فاقدي الصلة بأسرǿم باحثين عن صلات مع أشباȀǿم ،مدبرين أمورǿم بأنفسȀم ،مستخدمين طرق منافية 
وط إعادة إنتاجȀم مما أدى إلى ظȀور للقواعد القانونية والأعراف الاجتماعية والقيم الدينية في الحصول على شر 

جماعات منظمة حسب حساسيتȀا السيكولوجية وحاجياēا المادية للاعتداء على الأشخاص وممتلكاēم دون وازع 
) 1(".ديني أو مانع قانوني أو ضمير أخلاقي

إلىبالإضافةبالحديدالمسيجةالنوافذالحديدية،كالأبوابوالدفاعالحمايةنظمو بالرغم من استحداث
ǿذا لم يغير شيئا ،فȀذǽ الجرائم ǿي في تنامي مستمر،فكثيرا ما وظȀورالأحياءلجانتنظيم الشرطة الجوارية، إلا أنّ

ذلك  ترتكب جرائم سرقة أو حتى جرائم قتل في وضح النȀار وأمام مرأى كل الناس دون حدوث أي تدخل،لأنّ
Ȁاز أو تنظيم العدالة بعدم فاعلية جيضا بأمور أخرى تتعلق ستنجر عنǾ عواقب وخيمة ،وǿذا طبعا مرتبط أ

إن صح التعبير، و الغياب التام لمؤسسات اĐتمع المدني التي لها دور كبير جدا جدا في تنامي ǿذǽ )القانون(
. الظواǿر السلبية

وتوجيǾ صرح العديد من المبحوثين بالصعوبات التي يواجȀوĔا في تربية:صعوبات الضبط الاجتماعي* 
أبنائȀم، وǿذا بسبب غياب الأم عن البيت بسبب العمل ،والتربية السيئة لبعض الرفاق ،وكذا التأثير السلبي 
لوسائل الإعلام والاتصال ،وبعض الوسائط كقاعات اللعب ومقاǿي الإنترنيت ،التي يعجزون في بعض الأحيان 

لأحياء والشوارع والوسط الخارجي بصفة عامة بالوسط ضف إلى ذلك الظواǿر السلبية التي تعرفȀا ا. عن مراقبتȀا
وخاصة في ظل ضعف وعجز المؤسسات الرسمية التي يمكن .الحضري التي تعبر وللأسف عن أزمة أخلاقية حقيقية 

أن توجǾ وتحتوي ǿؤلاء الأبناء وتحميȀم من الضياع،كالمساجد ومؤسسات الثقافة والشباب وكل المرافق العمومية 
.فولة والشباب التي تعاني البيروقراطية ونقص الإمكانياتالخاصة بالط

ودعامة للأسرة ǿذا من جȀة ومن جȀة أخرى التراجع في دور العلاقات الأولية التي كانت مصدر سند 
،وǿذا ما أدى إلى إضعاف الرقابة أو انعدامȀا على ǿؤلاء الأبناء وبالتالي إضعاف الضبط في تربية أبنائȀا 

ثقافة الشارع أو الحي التي تتعارض إلى حد كبير مع الثقافة الاجتماعي ،وǿذا ما يدفع ببعض الأبناء إلى اكتساب

.91ملتقى الروابط الاجتماعية بجامعة الجزائر ،مرجع سابق ،ص ،الرابطة الاجتماعية في الجزائر ،مساراتها ،وأزماتها وضرورة تحديثها ،:مصطفى مرضي -)1(
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سلوكات الإلى ما يؤدي بالأبناء.منيةالأالمشجعة خاصة في ظل ضعف المراقبةالسائدة في الأسرة ،المسجد،المدرسة
.نحرفة وخاصة تعاطي المخدرات التي انتشرت وتفشت بسرعة كبيرة حتى بالمدارس الابتدائيةالم

إلىالأقربالفضاءمؤسسات التربية والتعليمشكلت:ضعف مردودية منظومة التربية والتعليم * 
الواقع لم يعد كذالاجتماعية للأفراد ،التنشئةمسارǿا في عمليةيكملحيثالأسرة، لك بالنسبة للعديد غير أنّ

التعليم ،نوعيةحيثمنمزريةحالةاليومو مؤسسات التعليم بصفة عامة تعيشفالمدرسة والجامعة. من المبحوثين
مقياساȀادةالشفلم تعد.منǾ مما أثر على مختلف اĐالات الأخرىالمتخرجةوالكفاءاتالبشريةالمواردطبيعة

يتعلق فأصبح الأمرالتكويننوعيةضعفللمتمدرس أو الشاب الجامعي بسببالعلميالمستوىتحديدفيأساسيا
أصبحنا نحصي أعدادا ǿائلة من الناجحين في مختلف الشȀادات والمتخرجين من .بالاǿتمام بالكم لا بالكيف

ديد من المبحوثين على ǿذا الواقع ،نأخذ على سبيل وقد صرح الع.الجامعات لكن ǿذا الكم على حساب النوعية 
مستوى ضعيف ،أساتذة لا يȀتمون "أبناء 3سنة متزوج وأب لـ38المثال تصريح أحد المبحوثين وǿو عامل ،

أبناء 5سنة ،متزوجة وأم لـ 44وصرحت مبحوثة أيضا وǿي، مساعدة مكتبية ،". بالمسؤولية ،لا يوجد đا أمن
ظام تدميري وليس تربوي ،وكذا الأساتذة ،قلة الكفاءة العلمية ،والتربوية وحتى الفكريةالنظام التربوي ن"

وتتمثل في مختلف العراقيل التي يواجȀȀا الأفراد في ):سيادة الفوضى في المجتمع(صعوبات تنظيمية* 
المبحوثات ،وǿي حياēم اليومية عند قضاء حاجياēم ،والتي ضيعت لدى البعض حقوقȀم حيث صرحت إحدى 

معظم حقوقي ضائعة "أبناء 6سنة ،أرملة وأم لـ 43معلمة بإحدى الجمعيات ، لا أشعر بالراحة النفسية لأنّ
لا أشعر بالراحة " أبناء5سنة ،متزوجة وأم لـ 44أخرى ذكرناǿا آنفا وǿي، مساعدة مكتبية ،" وصرحت مبحوثة".

".عند قضاء حاجياتنا النفسية بسبب العراقيل التي نواجȀȀا يوميا 

جتماعية التي يعاني منȀا تتمثل الصعوبات الا:الصعوبات الاجتماعية والخوف من المستقبل-
ن في المشاكل العائلية ،التي تحدث بين الأولياء و الأبناء بسبب عد التحكم والسيطرة عليȀم ،خاصة وانّالمبحوثو 

على عائلتǾ تقلصت تدريجيا ،فالأبناء أصبحوا لا يطيعون والدǿم  السلطة المطلقة التي كان يتمتع đا الأب قديما 
ثلاث وǿناك .ن  بالخلافات مع الأǿل والأقارب بسبب الإرثفي حين صرح مبحوثان آخرا.نوا في الماضي كما كا

وǿن مطلقتان بأبناء وأرملة من دون أبناء يعملن بإحدى المطاعم المدرسية ،صرحن ) مبحوثات(حالات )3(
.وǿذا بسبب صعوبات المحيط ووضعيتȀم الاجتماعية الصعبة.من المستقبل بخوفȀم

وقد يرجع ǿذا ربما إلى نقص .نوǿو مشكل آخر صرح بǾ المبحوثو :تدني مستوى الثقة في المجتمع-
الحضرية، وتراجع قيم المروءة والوفاء  وخاصة في ظل ما يميز الحياة . الأمن باĐتمع بمختلف أبعادǽ كما ذكرنا آنفا

من قلة للتعارف وضعف للروابط الأولية ،وǿذا ربما  يولد في نفوسȀم الخوف والحذر في تعاملȀم مع الآخرين 
).العيش على الهامش(،وبالتالي الانعزال وعدم التعاون مع الآخرين ومع اĐتمع ككل 
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عدم الراحة:أزمة السكن- النفسية والاجتماعية صرحت نسبة ضعيفة نوعا ما من المبحوثين أيضا بأنّ
.حالت دون التخلص من ǿذǽ الأزمةمصدرǿا ضيق المسكن،وǿذا يدل أيضا على أĔّا تعاني صعوبات مادية التي

مصدر عدم راحتȀا النفسية والاجتماعية :صعوبات مادية - ǿناك أيضا فئة من المبحوثين صرحت بأنّ
بسبب المطالب والاحتياجات العديدة التي تحاول الأسرة ǿو الصعوبات المادية،وانخفاض مستوى المعيشة وǿذا 

تلبيتȀا وبالأخص حاجيات الأبناء ،من لباس وعلاج ،ولوازم المدرسة وخدمات أساسية أخرى خاصة في ظل 
...غلاء المعيشة ،أو وجود أعباء إضافية كالكراء  مثلا أو غيرǿا 

:تربويةصعوبات : 2.1
ǿم الصعوبات التي تواجǾ الأفراد في حياēم العمومية صعوبات بصفة عامة بعدا أن تطرقنا في العنصر إلى أ

:،سوف نحاول التطرق إلى بعضȀا بالشيء من التفصيل فيما يلي
نقصد بصعوبات التنشئة الاجتماعية تربية الأبناء،وتحصلنا على المعطيات التي تجيب على ǿذا الموضوع 

.اجǾ الأفراد في تربية أبنائȀم كما يرغبون من خلال سؤال آخر يتضمن الصعوبات التي تو 

:يبين مدى مواجهة المبحوثين لصعوبات في تربية أبنائهم) 46( جدول رقم 
طبیعة الصعوبات                     

وجود 
صعوبات                          

وسائل الإعلام 
والاتصال 

اĐموعبدون إجابةأخرىالأمعمل المحيط

6.3%نعم
18

%54.5
157

%22.6
65

%13.9
40

%2.8
8

%51.2
288

42.5%/////لا
239

6.4%/////بدون إجابة 
*36

.تشمل ǿذǽ الفئة المبحوثين من دون أبناء* 

أكثر من نصف العينة  صرحوا بوجود صعوبات في تربية أبنائȀم  51.2%نلاحظ من خلال الجدول أنّ
وتمثل عمل الأم 22.6%وتمثل صعوبات المحيط ،مقابل النسبة 54.5%كما يرغبون ،تدعمȀا في ذلك النسبة 

بينما صرحت .وسائل الإعلام والاتصال6.3%وتتمثل في صعوبات متنوعة أخرى ،ومقابل أيضا 13.9%،ومقابل 
.واجȀȀا أية صعوبات في تربية أبنائȀا بأĔّا لا ت42.5%نسبة معتبرة 

الأفراد والأسر بصفة عامة أصبحت في الوسط الحضري  ǿذǽ النتائج تدعم ما سبق ذكرǽ ،وǿو أنّ إنّ
،ويشكل ذلك كل الظواǿر والسلوكات السلبية  صعوبات المحيطتواجǾ صعوبات مختلفة في تربية أبنائȀا ،أهمȀا 

اعǾ وتفشي بعض الآفات الاجتماعية كآفة المخدرات بصفة خاصة التي كتنامي العنف والإجرام بمختلف أنو 
وخاصة في ظل غياب المراقبة الوالدية إن صح .أصبحت ēدد أمن وسلامة الأبناء من مختلف جوانب حياēم 
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سبب ،أو ب)1(التعبير،بسبب الغفلة كما أشار إلى ذلك بحث قام بǾ مجموعة من الباحثين بمخبر الوقاية والأرغونوميا
غياب .عمل الأمانشغال الوالدين بسبب العمل وخاصة  وقد أشار إلى ǿذا نسبة معتبرة من المبحوثين ،وǿو أنّ

نقص  الأم عن المنزل بسبب العمل قد انعكس سلبا على تصرفات أبنائȀا وتربيتȀم وحياēم بصفة عامة ،ذلك أنّ
للأبناء ،وخاصة في حالة الانعزال اĐالي للأسرة عن الأǿل المتابعة والمراقبة للأبناء قد ينجر عنǾ سلوكات انحرافية

و يمكن أن نقول في ǿذا الصدد أن الأسرة قد أعطت الأولوية لتلبية الحاجيات المادية للأبناء على . والأقارب
ة عامة حساب التربية وǿذا ما يمكن أن يفسر لنا حقيقة وواقع اللاأمن الذي تعرفǾ أحيائنا وشوارعنا ومجتمعنا بصف

.فالأم ǿي أساس التربية .

على تصرفات أبنائȀم ،فبقدر ما  وسائل الإعلام والاتصالن وǿو تأثير مشكل آخر صرح بǾ المبحوثو 
لها من جانب إيجابي إذا حسن استعمالها بقدر ما لها من تأثير سلبي إذا ساء استعمالها،وقد أشار المبحوثين إلى 
أفراد اĐتمع الجزائري وحتى الكبار أصبحوا يقلدون تقليدا أعمى التصرفات السلبية  الجانب السلبي خاصة وأنّ

.فما بالك بالصغار.للأسف للمجتمعات الغربية و 
،فقد صعوبات التواصل مع الأبناء ن فتتمثل في صرح đا المبحوثو أمّا بالنسبة للصعوبات الأخرى التي

 Ǿو أمين مكتب بالثانوية ،سنǿوتم 5سنة ،متزوج وأب لـ 51صرح أحد المبحوثين و، Ǿبمقر عمل Ǿأبناء قمنا بمقابلت
ǿذا الجيل تربيتǾ صعبة جدا ،لا يسمع كلامك،يخالف دائما "ارة بالمقابلة الحصول على إجاباتǾ من خلال الاستم

...." .وبالرغم من محاولة توجيǾȀ الطريق الصحيح ،لكن بدون فائدة ،لقد تعبت صراحة،.نصائحك 

بالإضافة إلى ǿذǽ الصعوبات ،صعوبات التي ربما ليست صعوبات بقدر ما ǿي محاولة للمساندة في التربية 
ǿذا صدر بكثرة من طرف ) الأجداد ،الأعمام(تدخل الأǿلفي و تتمثل في تربية الأبناء ،وللإشارة فإنّ

.  لأبنائȀم وخاصة الجدةتربيتȀمحياēم الزوجية وكيفيةفيأǿل الزوجصرحن بتدخلالمبحوثات النساء ،فقد 

الأǿل  لهم الحق في التدخل في تربية وتوجيǾ الأبناء ويمكن إرجاع ǿذا ربما إلى أنّ وبالمقابليعتبرون أنّ
وǿذا ما .عنȀمالمسئولينǿمباعتبارǿمأبنائȀمسلوكاتوتوجيǾالتنشئةبعمليةبمفردǿمالقيامالأولياءيفضل

المطلق  للنسق في ǿذا اĐال حيث كان التحكم يتعارض مع العادات والتقاليد التي سادت في الأسرة التقليدية 
و يمكن أن ندعم تحليل ǿذا العنصر بجدول يتضمن مدى التكامل .الأبناءجداد في تربيةالعائلي وبالأخص الأ

.الموجود بين الأسرة المدرسة في مجال التربية

ط . سلسلة إحذر الخطر قبل فوات الأوان.القطيعة المستحيلة :واقع الأسرة الجزائرية والتحديات التربوية في الوسط الحضري ..محمد ،بومخلوف وآخرون-)1(
.159- 158،ص ص،2008دار الملكية،:الجزائر . 1
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:يبين العلاقة بين مدى التكامل بين الأسرة والمدرسة والعوامل المرتبطة بذلك) 47(جدول رقم
الأسباب

غیاب الجانب عدم التنظیم والفوضىنقص كفاءة الأستاذتكمل الأھداف          
المجموعبدون إجابةالتربوي

17.1%////نعم
96

31.18%لا
97

%13.8
43

%47.9
149

%7.1
22

%55.2
311

100%///بدون إجابة
156*

%27.7
156

17.2%اĐموع
97

%7.6
43

%26.4
149

%31.6
178

%100
563

.ر متمدرسينتشمل ǿذه الفئة كل من المبحوثين الذين لم يجيبوا عن السؤال،والمبحوثين الذين ليس لديهم أبناء وكذا المبحوثين الذين لديهم أبناء غي* 

أكثر من نصف العينة  المدرسة لا تكمل أǿدافȀم في %55.2نلاحظ من خلال الجدول أنّ صرحوا بأنّ
السبب يعود إلى عدم %47.9مجال تربية أبنائȀم، تدعمȀا في ذلك النسبة  التي تمثل المبحوثين الذين صرحوا بأنّ

السبب يعود إلى نقص كفاءة الأساتذة من المبحوثين الذين 31,18%اǿتمام المدرسين بالتربية، مقابل  صرحوا بأنّ
من المبحوثين الذين أرجوا ذلك إلى الإهمال والفوضى الذي تعاني منǾ مؤسسات التربية %13,8،و مقابل 

المدرسة تكمل أǿدافȀا في تربية أبنائȀا17.1%بينما صرحت نسبة قليلة من المبحوثين . والتعليم .بأنّ

ǿذǽ النتائج تدعم ما قلناǽ آنفا ،ونعني đذا النظرة الدونية للمدرسة من قب ل المبحوثين في مجال التربية إنّ
ن إلى نقص كفاءة جع السبب في ذلك حسب رأي المبحوثو ،حيث أصبحت المدرسة ēتم فقط بالتعليم ،وير 

وقد صرح في ǿذا الصدد أحد المبحوثين ،وǿو موظف بإحدى المؤسسات .الأساتذة وبالأخص حديثي التوظيف 
جل الأساتذة يمتȀنون التدريس ولا يمتȀنون التعليم ،المدارس أصبحت "أبناء  5سنة متزوج وأب لـ 46الاقتصادية 

لم يصبح للمدرسة الدور الأساسي خاصة "سنة ،متزوج وأب لـ طفل  41وصرح آخر وǿو بطال " بيوت حضانة
ذلك، في حين أرجع بعض المبحوثين ."مع انخفاض مستوى بعض الأساتذة ،وعدم اǿتمام الأبناء والأولياء أصلا

بينما صرحت نسبة معتبرة من .إلى طول البرنامج الدراسي الذي جعل المعلم لا يستطيع أن يتفرغ لتربية الطفل 
المبحوثين بأن المدرسة تعاني عدم التنظيم الفوضى وǿذا بسبب طغيان الطابع الاديولوجي السياسي على تسيير 

.عكس سلبا على الأستاذ وعلى تربية وتعليم التلميذǿذǽ المؤسسات على حساب التربية والتعليم وǿذا بدورǽ ان

:صعوبات المسكن-3.1
يعتبر المسكن أحد أǿم مصادر الراحة النفسية والاجتماعية للفرد،ǿذا في حالة ما إذا كان مسكنا لائقا 
ويتوفر على كل ضروريات الحياة ،لكن يصبح مصدر ضغط وتوتر إذا كان عكس ذلك ،وفيما يلي سنحاول معرفة 

وضعية السكن ونمطǾ يعطينا صورة نّأالوضعية السكنية للمبحوثين في علاقتȀا بالضغوطات على الأفراد ذلك 
واضحة عن ما إذا كانت أفراد عينة البحث تعاني من مشاكل وصعوبات في مجال السكن ،وǿذا ما يمثل مصدرا 

.لعدم راحتȀا النفسية والاجتماعية 
:يبين العلاقة بين نمط السكن و عدد الغرف)48(جدول رقم 
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عدد الغرف
نمط السكن

	المجموع	فأكثر6	5- 4	4- 3	2- 1

47,1%	فيلا
81

%32,0
55

%19,2
33

%1,7
3

%30.6
172

95,8%	شقة
252

%1,9
5

%1,9
5

%0,4
1

%46.7
263

91,0%حوش 
91

%8,0
8

%1,0
1

/17.8%
100

100,0%سكن ǿش
24

///4.3%
24

100,0%مسكن تقليدي 
4

///100,0%
4

%80,3اĐموع
452

12,1%
68

6,9%
39

,7%
4

100,0%
563

.يبين  عدد الغرف وعدد أطفال)49(جدول رقم 
عدد الأبناء

	المجموع	فأكثر9	8- 7	6- 5	4- 3	2- 0عدد الغرف

1-2	
%93.8

137
%77.3

170
%79.1

171
%61.5

24
%40

4
%80,3

452

3-4	
%3.4

5
%17.3

38
%10.8

16
%15.4

6
%30

3
%12.1

68

5-6	
%2.7

4
%5.5

12
10.1%

15
%20.5

8/
6.9%

39

///	فأكثر7
%2.6

1
%30

3
0.7%

4

	Đموعا
%25,9

146
%39,1

220
%26,3

148
%6,9

39
%1,8

10
%100

563

عدا (تتراوح عدد غرفǾ من أفراد العينة تعيش في مسكن 80,3%من خلال ǿذين الجدولين نلاحظ أنّ
، أما 4إلى 3من أفراد العينة التي تتراوح عدد غرف مسكنȀم من %12.1، من غرفة إلى غرفتين ،مقابل)المطبخ

نسبة الذين يقيمون .%8غرف فلا تتجاوز نسبتȀم ) 5(الذين تفوق عدد غرف منازلهم خمسة  وللإشارة فقط فإنّ
فئة المبحوثين الذين يقيمون في سكنات من نوع الفيلات،في حين تتركز في ) 4(في مساكن يفوق عدد غرفȀا 

غرف في الأنماط الأخرى من السكن ،وبنسبة مرتفعة جدا 3تركزت نسبة الذين يقيمون في مسكن لا يتعدى 
91بالنسبة لساكني الشقق ،وبنسبة أقل نوعا ما 95,8%وكذا . بالنسبة لقاطني السكنات الهشة والتقليدية100%

.من ساكني الفيلات %47.1بالنسبة لساكني الأحواش مقابل %

معظم المساكن الجماعية المنجزة من طرف الدولة والمتمثلة في  الشقق (ǿذǽ النتيجة ǿي طبيعية جدا لأنّ
لا تتعدى في غالب الأحيان الثلاث غرف وǿو النمط الشائع جدا ، الأمر الذي دفع ببعض الأفراد ) في العمارات

أقل ما يقال عنȀا أĔّا ضيقة ،سوا ء تعلق الأمر بعدد الغرف ،أو بمساحة الشقة في إلى العمل على توسيعȀا ، لأنّ
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حد ذاēا ،وǿذا ما يمثل مصدر ضغط وقلق على ساكنيȀا، وتجعلنا نتساءل عن كيفية السماح بتشييد ǿكذا 
مساكن đذǽ المقاييس خاصة وأننّا نعلم جميعا مدى الإمكانيات المسخرة لذلك من طرف الجȀات المعنية؟ 

اكن الهشة والقصديرية،فقد أشار العديد من الباحثين أĔّا تتميز بقلة عدد و نفس الشيء بالنسبة للمس
وǿذا ما يجعلȀا تمثل مصدر ضغط نفسي واجتماعي واقتصادي .غرفȀا وضيقȀا أيضا ،و لا تتسع لعدد أفرادǿا 

.على أصحاđا والمحيط الاجتماعي ككل
نادرة جدا وǿي تخص المساكن الخاصة  أما بالنسبة للمساكن التي يفوق عدد غرفȀا الأربعة غرف ،فȀي

.التقليدية منȀا والحديثة ،يضاف إليȀا بعض الشقق المشيدة في العȀد الاستعماري

أكبر نسبة  تتمثل في الأسر التي يتراوح عدد أبنائȀا ما بين 39,1%أما إذا انتقلنا إلى عدد الأطفال، فإنّ
وبنسبة مقاربة جدا الأسر .26,3%أبناء بنسبة 6إلى 5بنائȀا من أبناء ، تليȀا الأسر التي يتراوح عدد أ4إلى 3

.%8.7أبناء بنسبة ضعيفة 7، وأخيرا الأسر التي يفوق عدد أبنائȀا 9, 25%التي لها طفلين على الأكثر 

الغالبية من الأسر التي  ǿذǽ النتائج توضح لنا درجة الاكتظاظ في مساكن المبحوثين ،إذ نلاحظ أنّ إنّ
%41.1مقابل،%67.9أطفال تتركز في المساكن التي تقل عدد غرفȀا عن الثلاث غرف بنسبة 5لديȀا أقل من 

يبين مدى الصعوبات التي يواجȀȀا وǿذا ما.غرف ) 5(بالنسبة للأسر التي يفوق عدد غرف مسكنȀا الخمسة 
تقريبا  منȀم يعيشون في عائلات ممتدة أنظر %40المبحوثين في ǿذا اĐال في الوسط الحضري خاصة إذا علمنا أنّ

منȀم لا يتملكون ǿذǽ المساكن فȀي إمّا إعارة أو كراء ،أو ملك 53%كما أنّ.في الملاحق) 2(الجدول رقم 
. للأب

:اقتصاديةصعوبات :2.1
.يمثل توزيع المبحوثين حسب الوضعية المهنية والجنس)50(جدول رقم 

الجنس
اĐموعأنثى ذكر الوضعية المȀنية 

%96.1عامل
320

% 100
230

%97,7
550

2.4%متقاعد 
8/

%1,4
8

1.5%بدون عمل  
5/

%0.9
5

59.1% اĐموع
333

%40.9
230

%100
563

الأغلبية أنعلىحرصينوأعمالا مختلفةتزاولمن المبحوثينالساحقةنلاحظ من خلال الجدول أنّ
حاجياēاإشباععلىالعملوالأساسيةاحتياجات أسرǿمتوفيرأجلمنعليǾيستندونرزقمصدرلهميكون

في حين .من جنس الذكور %96.1مقابل %100تدعمȀا في ذلك  فئة الإناث بنسبة%97.7نسبتȀم و .المتزايدة
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على التوالي وǿي من فئة الذكور مقابل %0.9،و%2بلغت نسبة المتقاعدين والبطالين  نسبة ضعيفة لا تتجاوز 
.ولا شيء من فئة الإناث

من جȀة ،ومن جȀة أخرى بحكم *لقد جاءت النتائج على ǿذا النحو ، بحكم طريقة ملأ الاستمارة 
المستوى التعليمي الذي تتمتع بǾ الغالبية من أفراد العينة ،كما ǿو موضح آنفا ،الذي سمح لهم بشغل وظائف 

ة كبيرة وǿو مؤشر عن مدى ولم يقتصر ǿذا على جنس الذكور فحسب بل حتى النساء وبدرجومزاولة مȀن مختلفة 
كما أنǾّ وبحكم سن الغالبية منȀم .التطورات والتغيرات التي شȀدǿا اĐتمع الجزائري في الآونة الأخيرة في ǿذا اĐال

أيضا فإĔّم وظفوا أو بدئوا مزاولة نشاطات مختلفة فترة الثمانينيات أين كان امتلاك مستوى ثانوي يكفي لشغل 
الانفتاح على الاقتصاد العالمي وما صاحب .سسةوظيفة مȀمة في أي مؤ  ǿذا من جȀة، ومن جȀة أخرى فإنّ

من  ذلك من تغيرات عديدة أهمȀا خروج المرأة إلى العمل ،التي أصبحت تنافس الرجل في وظائف مختلفة ،سواءً
 Ǿا العلمي أو من خلال ضعف الأجر الذي تحصل عليȀيلǿمعظم مناصب ال.خلال تأ عمل يحصل ونعني đذا أنّ

وǿذا ما .عليȀا النساء وليس الرجال ،وǿذا كوĔن يقبلن بأي أجر يعرضǾ صاحب العمل ،على عكس الرجال 
.أدى بدورǽ إلى تمديد بطالة الذكور 

ǿذǽ الوضعية تعكس لنا الواقع الصعب الذي أصبحت تعاني منǾ أغلب الأسر الجزائرية وǿو  إنّ
لمرأة إلى الخروج إلى سوق العمل لمساندة الرجل في توفير حاجيات الأسرة الذي اضطر االأمر ،الصعوبات المادية 

. وǿذا ما ينعكس في أغلب الأحيان على استقرارǿا الاجتماعي.الحضرية العديدة والمتزايدة
ǿناك عدد معتبر من فئة الذكور يمارسون أنشطة ثانوية إلى جانب نشاطȀم  وتجدر الإشارة أيضا ،إلى أنّ

ǿذǽ الأنشطة غالبا الرسمي وǿذا بطبيعة الحال ،يعكس لنا واقعا اجتماعيا يتسم بالفوضى وسوء التنظيم ،ذلك أنّ
وسنتطرق لهذا العنصر بشيء من .وراحة الأب وتواصلǾ مع أسرتǾما تكون على حساب وقت العمل الرسمي

.التفصيل لاحقا
) .ة(الوضعية المهنية للزوجيبين )51(جدول رقم 

النسبةالتكرار)ة(المȀنية للزوجالوضعية 
36,3 %171عامل 

4 %19متقاعد 

46,3 %218)ربة بيت،بطال (بدون عمل 

13,4 %63بدون إجابة

100 %471اĐموع

.لقد جاءت العينة بهذا الحجم كون المطلقين والأرامل  غير معنيين بهذا السؤال :*

.25-24أنظر الجانب المنȀجي ص ص *
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الغرض من معرفة الوضعية  ذلك ǿو تبيان مصدر دخل الأسرة ،ووضعȀا الاقتصادي ،) ة(المȀنية للزوجإنّ
وجود مصدر آخر للدخل العائلي ،قد يساعد على العيش الكريم للأسرة ،في ظل ما يميز الحياة  أنǾّ في اعتقادنا أنّ

.الحضرية من صعوبات وضغوطات 
ن دون عمل ،وتضم ǿذǽ الفئة كما من مجموع العينة أزواجȀم م%46,3يتضح من خلال الجدول أنّ

ǿ36,3%و مبين في الجدول كل من الأزواج البطالين وكذا الزوجات ربات البيوت ،تليȀا فئة العاملين بنسبة 

.تمثل فئة الأزواج المتقاعدين %4,0،مقابل نسبة ضعيفة جدا
ǿذǽ المعطيات تدعم ما سبق ذكرǽ ،إذ نلاحظ تنوع في الدخل بالنسبة  لبعض المبحوثين ،مقابل إنّ

 ǽذǿ الاعتماد فقط على دخل رب الأسرة أو ربة البيت بالنسبة لمبحوثين آخرين ،وسيم التعرف عن معدل دخل
لهذا المتغير من أهمية ǿامة في البحث ذلك أنǾّ بإمكاننا من خلال معرفة ما إذا كان المبحوثين الأسر فيما يلي لما

.مادية من عدمȀا ،في ضل الأعباء الكبيرة والمتنوعة التي على عاتقȀم في الوسط الحضري يعانون صعوبات 
. فردات العينةلأسر ميبين  الدخل الشهري ) 52(جدول رقم 

النسبةالتكرارمقدار الدخل الشȀري
21,8%123	دج25000- 20000

11,2%63	دج30000- 25000

14,6%82	دج35000- 30000

17,4%98	دج40000- 35000

28,4%160دج فأكثر40000

6,6%37بدون إجابة 

100%563اĐموع

:نلاحظ من خلال الجدول تباين معتبر بين مداخيل أفراد العينة فنجد أنّ
من 28,4%دج وتمثل 40000النسبة الأكبر تتمركز عند فئة المبحوثين الذين يزيد دخلȀم الشȀري عن 

،ويدخل ضمنȀا الموظفون السامون ،والأساتذة ،وأصحاب الأعمال الحرة ،وكذا الأطباء والمȀندسين إجمالي العينة
مقابل الفئة .المعاشاتأوأو الأبناء ) ة(عمل الزوج(عمل أفراد آخرون في الأسرة ك(،وأصحاب المداخيل المتعددة 
المنخفض التي تشمل فئة الدخلذاتسرالأوǿي تمثل،21,8%دج بنسبة 25000التي يقل دخلȀا الشȀري عن 

الأسر تمثل%43.2بينما نلاحظ نسبة معتبرة تقارب نصف العينة .الموظفين ،وفئة الذين يمارسون أعمالا حرة 
.دج40000إلى 25000ذات الدخل المتوسط ،الذي يتراوح مابين 

مبلغ  تقريبا نصف العينة تعاني صعوبات مادية ،ذلك أنّ ǿذǽ النتائج تبين لنا أنّ دينار 35000إنّ
جزائري لا يمكن في أي حال من الأحوال أن تحقق العيش الكريم ،في ظل تعدد المصارف كالغذاء واللباس 

من الأمور الأخرىوغيرǿا ة ،،وخاصة في المناسبات التي تتطلب مصاريف كبير ،الدراسة،الزيارات مع الأقارب 
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: يبين العلاقة بين عدد الأبناء ووضعيتهم المهنية والاجتماعية) 53(جدول رقم 

الوضعية       

عدد الأبناء

يدرسون عاطلونيعملون يدرسون
ويعملون 

بنات رضع 
ماكثات 

بالبيت

بدون 
إجابة 

مجموع
الاجابات

المجموع

0 -2	%55,48
81

%7.53
11

%7.53
11

%17,1
25

%4.1
6

/17,8%
26

%28,4
160

%25,9
146

3 -4	%84.54
186

%5.45
12

%20
44

%3,6
8

%5,5
12

%1,8
4

,90%
2

%47,6
268

39.1%
220

5 -6	%58.78
87

%15.54
23

%26.35
39

/%19,6
29

%10,8
16

/%34,4
194

26,3%
148

7 -8	%46.15
18

%23.07
9

%35.89
14

/%10,3
4

33,3%
13

10,3%
4

%11
62

%6,9
39

40%فأكثر 9
4

%40
4

%40
4

/%30
3

%30,0
3

/%3,2
18

%1.8
10

66.78%اĐموع
376

%10.48
59

%19.89
112

%5,9
33

%9,6
54

%6,4
36

5,7%
32

702100,0%
563

.العينةتم استخراج النسب المؤوية في ǿذا الجدول من أصل * 

الوضعية المȀنية والاجتماعية للأبناء تعد من بين المؤشرات الهامة التي تعطينا صورة واضحة عن  إنّ
.الصعوبات التي تعاني منȀا الأسر في الوسط الحضري وخاصة منȀا الصعوبات المادية 

رى ،وسنلخصȀا  ومن خلال الجدول يتضح تباين في الوضعيات المȀنية والاجتماعية للأبناء من أسرة لأخ
:كما يلي

84.54، تدعمȀا في ذلك %66.78الأغلبية الساحقة من مفردات العينة لديȀا أبناء يدرسون بنسبة -

.أبناء 4إلى 3من المفردات التي يتراوح عدد أبنائȀا من %

ǿناك نسبة معتبرة من مفردات العينة التي لديȀا أبناء ذكور عاطلون عن العمل ،وكذا بنات ماكثات -
أبناء 8و7من العائلات التي يتراوح عدد أبنائȀا ما بين % 68.92تدعمȀا في ذلك .% 25.93بالبيت بنسبة 

.Ȁؤلاء البطالين يمثلون ربما خريجي الجامعات أو مراكز التكوين المǿني الذين لم يندمجوا في سوق العمل ،أو و
وǿذǽ الفئة بالتالي تشكل على أسرēا وعلى اĐتمع  .الشباب الذين ليس لديȀم أي تأǿيل مȀني ويعانون البطالة 

ككل إذا استثنينا فئة الإناث ،تشكل عبئا ماديا ومعنويا إن صح التعبير،و ǿي بدورǿا تعاني صعوبات وضغوطات 
.ملحوظ على سلوكȀا غير السويمتنوعة،تنعكس بشكل

تمثل فئة الأسر التي لديȀا أبناء يدرسون ويزاولون أنشطة مختلفة %5.9في مقابل ǿذا نجد نسبة ضعيفة -
،وǿي تمثل أبناء الأفراد المعوزين ،كالنساء المطلقات أو الأرامل ،أو غيرǿا من الفئات التي تعاني الفقر ،ويمكن أن 

عديمة المسؤولية ،لأنǾّ من غير المعقول ومȀما تعددت المبررات والأسباب والضغوط أن تسمح نقول بأĔّا العائلات 
ذلك ينجر عنǾ في غالب الأحيان عواقب وخيمة خاصة على حياة الطفل ومستقبلǾ،إذ  الأسرة بعمل الأبناء ،لأنّ

.نعلم جميعا مدى خطورة دخول الأطفال عالم الشغل مبكرا
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:ة من العلاقات الاجتماعية الحضرية موقع الأنساق الأولي:2

.أǿمية القرب المجالي للنسق القرابي على عملية التضامن:1.2
التقارب اĐالي للأفراد في الأحياء الحضرية لǾ فوائد وأهمية جد كبيرة على تحقيق أمنȀم واستقرارǿم إنّ

و التعاونيزيد من فرصوالهامشية،كماوالاغتراب العزلةظاǿرةعلىالقضاءفȀو يعمل على.الاجتماعي 
.أشكالǾالتضامن  بشتى

.يبين نمط السكن ومدى تواجد أقارب بالحي السكني)54(جدول رقم

وجود أقارب بالحي
	المجموع	بدون إجابة	لا	نعمنمط السكن

73.8%	فيلا
127

%23.8
41

%2.3
4

%30.6
172

51.7%	شقة
136

%46.8
123

%1,5
4

%46.7
263

93%حوش 
93

%7
7

/17.8%
100

33.3%سكن ǿش
8

%50
12

%16.7
4

4.3%
24

100,0%مسكن تقليدي 
4

//100,0%
4

65.4%اĐموع
368

%32.5
183

%2.1
12

100,0%
563

الغالبية من المبحوثين لديȀا أقارب في نفس الحي الذي تسكن فيǾ بنسبة  يبدوا من خلال الجدول أنّ
من المبحوثين 	93%	من المبحوثين ساكني المساكن التقليدية، مقابل100%،تدعمȀا في ذلك النسبة %65.4

من المبحوثين ساكني 	51.7%	من المبحوثين ساكني الفيلات ،ومقابل73.8%،ومقابل أيضا ساكني الأحواش 
من المبحوثين بأنǾّ ليس 32.5%بينما صرح .من المبحوثين ساكني المساكن الهشة33.3%الشقق ،ومقابل أيضا 

.لديȀم أقارب في نفس الحي

نمط السكن الذي يعيش فيǾ المبحوث لǾ علاقة مباشرة بتواجد الأقارب في  ǿذǽ المعطيات تبين لنا بأنّ
Ǿالحي الذي يسكن في .
المبحوثين الذين يسكنون المساكن التقليدية ،فبطبيعتȀا ǿي عبارة عن مجموعة من الأنساق فبالنسبة لفئة

وكذلك ǿو الحال بالنسبة لساكني .قرابية في غالب الأحيان القرابية ،أو بعبارة أخرى ǿي  عبارة عن تجمعات 
.الأحواش،فȀي عبارة عن تجمعات قرابية يعود بعضȀا إلى عȀد الاستقلال 

نلاحظ أيضا أن نسبة كبيرة من ساكني الفيلات صرحوا بوجود أقارب في نفس الحي ،وǿذا ربما من
الذيالحيفيأوالأقارببجانبوبنائȀاأرضيقطعشراءأواستئجارǿاأوأو إعارēامنازلشرائȀمخلال
شقة وǿذا لكون عنعبارةǿومسكنȀمصرحوا بأنالذينالمبحوثينعندوتنخفض النسبةأقارđم ،بǾيتواجد



~	199	~	

الحصول على شقة بجانب الأقارب ǿو أمر مستبعد في كثير من الأحيان ،وقد يح ث العكس إلا في حالة دأنّ
.أو الإعارةالإيجار أو الشراء 

ونسجل أيضا أضعف نسبة وتمثل المبحوثين الذين يسكنون السكنات الهشة ،وǿذا راجع ربما إلى تأثير  
. أنواع أخرى من العلاقات الأولية كالجوار مثلا أو الجȀوية

Ǿأوالحينفسفيالأقاربوتجمعتواجدفيا دور يلعبالمسكننوعيةأننقولأنيمكنوعلي
للمساكن التي يمكن أن نقول بأĔا تقليدية وكذلك الحديثة كالفيلاتبالنسبةبوضوحǿذاويتجلىمتجاورين

أغلبȀا موروث أبا عن جد ،فمثلا بالنسبة للأحواش ما ǿو معروف عنȀا من  فبالنسبة للمساكن التقليدية فأنّ
الفرنسيين ،و أيضا مساكن من خلال مظȀرǿا العام فȀي تضم مجموعة من المساكن الهشة الموروثة عن المعمرين

نوع القصدير حديثة التكوين أو ربما العكس ،وǿي تضم الجماعات القرابية بصفة كبيرة،وجاءت نتائج الجدول 
.مطابقة نوعا ما لذلك 

التمركز.أما بالنسبة للمساكن الحديثة كالشقق و الفيلات  تم القرابية للمبحوثين طبعاللجماعاتفإنّ
و إعطائȀم مساعدēمأوبحَثȀِمبذات الحي وǿذايسكنونالذينالأقاربمساعدةخلالمناđذا الشكل ربم

.الحي ذلكفيللبيعمنازلعرضتما إذاحالةكل المعلومات في
ǿذا داخل الأحياء الحضرية،يساعد على استمرار القرابيةمع جماعاēمللمبحوثينالتجمع والتكتلإنّ

بمختلف الاجتماعيالأمن النفسي وبمختلف أشكالǾ وأبعادǽ وبالتالي فȀو يحقق لهم نوع منالتعاون والتضامن 
.أبعادǽ وأشكالǾ أيضا

:في تحقيق الأمن بالوسط الحضري) العائلة،القرابة(أǿمية الجماعات الأولية:1.2
.ربويةعملية التالأǿمية الجماعات القرابية  في : 1.1.2

التطرق إلى مسألة مȀمة ألا وǿي أهمية تواجد القرابة في الحي على عملية تربية سنحاول في ǿذا العنصر 
.لما لهذا النسق من أهمية كبرى خاصة في ظل ضعف التنظيمات الرسمية التي تضطلع đذا الموضوع.الأبناء

:يبين مدى تأثير وجود أقارب بالحي على تربية الأبناء) 55(جدول رقم 
التأثیر على تربیة
	المجموع	بدون إجابة	لا	نعموجود أقارب بالحي        الأبناء

38%	نعم
140

%53.5
197

%8.5
31

%65.4
368
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100%//	لا
183

%32.5
183

100%//بدون إجابة
12

12.1%
12

24.9%اĐموع
140

%35
197

%40.14
226

100,0%
563

النسبة الغالبةنلاحظ من خلال التي تمثل المبحوثين الذين صرحوا بوجود أقارب في 	65.4%الجدول أنّ
منȀم صرحوا بعدم تأثير ذلك على تربية أبنائȀم ،بينما الذين صرحوا 53.5%الحي الذي يسكنون فيǾ ، نجد أنّ

.38%بوجود تأثير للأقارب بالحي فبلغت نسبتȀم 

للمبحوثين الذين صرحوا بعدم وجود تأثير للأقارب بالحي على تربية وعليǾ يمكن أن نقول أنǾّ بالنسبة
 Ǿو تاجر ،سنǿكبر سن أبناء المبحوثين ،حيث صرح أحد المبحوثين و سنة 51أبنائȀم، فȀذا راجع ربما إلى أنّ

الحضري تراجعتالقرابية في الوسط العلاقاتأو إلى أنّ".أبنائي الآن كبار وǿم أدرى بنفعȀم"أبناء8متزوج وأب لـ
فعالياēا بسبب كثرة الانشغالات والاǿتمامات التي ساهمت في الابتعاد عن الجماعات القرابية ،فكل فرد مȀتم 

كبر الحجم đا ǿذا الوسط منيتميزالتيالخصائصبأمورǽ الخاصة ،ǿذا من جȀة ومن جȀة أخرى ربما بفعل
على عكس .الحضريةوالحياةتتماشىثانويةأخرىستحداثواالروابطتلكتغيرإلىيؤديالسكان مماوكثافة

القرابية في علاقاēمالمبحوثين الذين صرحوا بوجود تأثير للأقارب بالحي على تربية أبنائȀم، فȀذا يدل إلى أنّ
:الوسط الحضري لا زالت تؤدي دورǿا كما في السابق ،وسنوضح ǿذا فيما يلي

.الذي تمارسǾ الجماعات القرابية في الوسط الحضرييبين طبيعة التأثير )56(جدول رقم

النسبةالتكرارالتأثير على التربية

67.1%94إيجابا

30.7%43سلبا

2.2%3بدون إجابة 

%140100,0اĐموع

الأغلبية من المبحوثين بنسبة  صرحوا بالتأثير الايجابي لوجود أقارب 	%67.1نلاحظ من خلال الجدول أنّ
 ، Ǿمن المبحوثين صرحوا بالتأثير السلبي لوجود الأقارب30.7%مقابل في الحي الذي يسكنون في.

ǿذǽ النتائج تبين لنا التأثير الايجابي الذي تمارسǾ الجماعات القرابية في الوسط الحضري على تربية  إنّ
ومتعددة ،نذكر منȀا الضبط الاجتماعي ،فالاقتراب اĐالي مختلفةبأساليبوǿذا،الأبناء أو تنشئتȀم الاجتماعية 

Ǿامادورالǿا العائلة والنظام القرابي ككل التيبالقيمالأبناء مقيدينفيصبحالسلوكضبطفيȀتملي. ǽذا بدورǿو
التجاور (كما يمكن بفضلǾ .يوفر الحماية لهم من المحيط الخارجي غير المشجع على التربية و الأخلاق الحسنة
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المحافظة على التماسك والتضامن القرابي ،وترسيخǾ في أذǿاĔم وتعزيز روح الانتماء تنشئة الأبناء على ) القرابي
.والولاء للعائلة والأقارب بصفة عامة والمحافظة على صلة الرحم 

تربية أبنائȀم،ويعود ǿذا إلى وبالمقابل فقد وجد بعض المبحوثين في القرب من الأقارب أمرا سلبيا على
فالتلقين يكون من طرف الكبار  .تدخل أطراف أخرى في عملية التربية إما بالتلقين أو التقليد  إن صح التعبير 

ن في اĐتمع الحديث يرفضون أي تدخل من طرف غيرǿم من الأقارب، ،فأصبح الوالداكالأجداد أو الأعمام أو 
بارǿم المسئولون عن معرفة ما يخصȀم ويحقق نجاحȀم وتربيتȀم تربية صحيحة ،حيث الأقارب في تربية أبنائȀم باعت

لدي ابن يدرس "أبناء 3سنة ،متزوجة وأم لـ 38صرحت إحدى المبحوثات وǿي مقتصدة بإحدى الثانويات ،
 Ǿتؤثر علي Ǿلكن عمت، Ǿادئا في القسم ولا يتشاجر مع رفقائǿ دائما على أن يبقى Ǿبأن يتصرف بالابتدائي ،أحث

الطفل الهادئ ǿو أحمق و يتعرض للاǿانة من طرف كل الناس ،وقد أصبح في بعض الأحيان  عكس ذلك ،لأنّ
".يتصرف كالأطفال العدوانيين 

أما التقليد ،فيتعلق بالتربية السيئة لأبناء الأقارب ،فيتعلم أو يقلد أبناء المبحوثين تصرفات أبناء أقارđم 
سنة ، 40وقد صرحت إحدى المبحوثات وǿي موظفة بشركة لتأمين السيارات ،سنȀا .يȀم وǿذا ما يخلف تذمرا لد

".تأثير سلبي بسبب سوء تربية وأخلاق بعض أبناء الأقارب"متزوجة وأم لطفلة 
.أǿمية الجماعات القرابية  في تحقيق الأمن المجتمعي:2.2.2

. القرابي في تحقيق الأمن المجتمعي	يبين موقع النسق العائلي و) 57(جدول رقم 

الرتبة
	اĐموع	بدون تحديد	4	3	2	1	الاختيارات

40.5%	)المال(امتلاك ثروة
228

%37.8
213

%11.5
65

%3.7
21

%6.4
36

%100
563

43.5%	شبكة علاقات
245	

%38.2
215	

%7.6
43	

%7.1
40	

%3.6
20	

%100
563	

13%	العائلة والأقارب
73	

%10.5
59	

%42.5
239	

%32.4
132	

%10.7
60	

%100
563	

3.7%	الحديثةالتنظيمات
21	

%7.1
40	

%27
152	

%50.1
282	

%12.1
68	

%100
563	

أغلبية المبحوثين بنسبة نلاحظ من خلال الجدول  أجابوا بأنǾّ يمكن للفرد أن يعيش بأمان في %43.5أنّ
امتلاك ثروة ،مقابل40.5%اĐتمع الجزائري إذا امتلك شبكة علاقات قوية بالدرجة الأولى ،تليȀا وبنسبة مقاربة

و مقابل أيضا نسبة ضعيفة جدا لا .وتمثل الاعتماد على العائلة والأقارب%13نسبة ضعيفة نوعا ما قدرت بـ
.تمثل التنظيمات الحديثة%4يتعدى 

إذ نلاحظ في .وتحتفظ كل فئة بنفس الترتيب في الرتبة الثانية، إلا في المرتبة الثالثة والرابعة يصبح العكس
العائلة والأقارب تحتل الصدارة بنسبة  11.5،مقابل%27تليȀا التنظيمات الأمنية بنسبة ،42.5%المرتبة الثالثة أنّ

أمّا بالنسبة للمرتبة الرابعة فتحتل .بالنسبة لامتلاك شبكة من العلاقات القوية%7.6و،ثروةبالنسبة لامتلاك %



~	202	~	

%7.1ومقابل نسب ضعيفة %32.4تليȀا العائلة والأقارب بنسبة ،%50.1التنظيمات المنية الصدارة بنسبة 

.بالنسبة لامتلاك ثروة%3.7وبالنسبة لشبكة العلاقات

ǿذǽ النتائج لم  بين الأنساق الأخرى من القرابي 	موقع النسق العائلي وتعطينا صورة واضحة عنإنّ
) :ترتيب تنازلي(*ولذلك قمنا بحساب ترتيب الاختيارات حسب المعاملات وحصلنا على الترتيب الآتي.التضامن 

	.175,1= شبكة العلاقات -1

	.170,2=امتلاك ثرة -2
	107,9= العائلة والأقارب -3

79.= تنظيمات الحديثة ال-4

.51,1=أعضاء الشبكة الاجتماعية 

التنظيمات التي من المفروض أن تكون مصدرا  المفارقة التي تبدوا لنا من خلال ǿذǽ النتائج ǿي أنّ إنّ
للأمن كالعائلة والأقارب وكذا التنظيمات الحديثة،جاءت في المرتبة الأخيرة بعد توفر ثروة مالية و توفر شبكة 

وǿذا يوحي لنا مدى تعقد الحياة الحضرية .ات قوية حتى يستطيع الفرد أن يؤمن نفسǾ في اĐتمع الجزائري علاق
و يعكس لنا من جȀة أخرى ضعف الأنساق الأولية والحديثة في تحقيق الأمن وصعوبتȀا وتأثير ذلك على الأفراد ،

اعية في ǿذǽ المرحلة من تطور اĐتمع ،والسؤال الذي اĐتمعي ،والأولوية أو الأهمية الكبيرة تعود للشبكات الاجتم
الدخول في الشبكات الاجتماعية يتطلب  امتلاك ثروة كبيرة ليس في متناول الجميع ،كما أنّ يتبادر لنا وباعتبار أنّ

وقد تكون ǿذǽ الموارد ثروة ،لأنّموارد معينة للفرد الذي يريد الدخول فيȀا للاستفادة من مواردǿا وقت الحاجة
لهما علاقة مباشرة يبعضȀما البعض فالأولى منتجة للثانية والثانية " الثروة والعلاقات"بطبيعة الحال ǿاتين الأخيرتين

ǿذا ليس في متناول الجميع ،فالسؤال ǿو للأولى منتجة كيف ǿي وضعية الأفراد الذين لا :،وǿذا يعني أنّ
شبكة العلاقات في اĐتمع الجزائري؟الإجابة أكيد ǿي المعاناة في صمت،والشعور بعدم الأمن يمتلكون الموارد و 

إذ صرح العديد من المبحوثين بأن مصدر عدم راحتȀم الاجتماعية والنفسية .بمختلف أشكالǾ وقد ذلك رأينا آنفا 
في تحقيق ...)الأمنية ،القضائية(ديثة انعدام الأمن باĐتمع ،وǿذا يؤيد ما قلناǽ سابقا بخصوص دور التنظيمات الح

الأمن اĐتمعي فȀي ضعيفة جدا في ǿذا اĐال وليست في مستوى تطلعات الأفراد ،وما تنامي كل أشكال الفساد 
،العنف والإجرام إلا دليل صارخ على ضعفȀا ،و عجز النظام القرابي على مواجȀة ǿذǽ الظواǿر السلبية بفعل 

ǿ تمع الجزائريالخصوصيات التي تميزĐالمرحلة من تطور ا ǽذ .

.أǿمية الجماعات القرابية  في مواجهة المشكلات الحياتية : 3.2

	مجموع	حواصل	ضرب	التكرارات= ترتيب المعاملات(على مجموع المعاملات)مقسوم(التكرارات مجموع حواصل ضرب =ترتيب المعاملات *
	مجموع	المعاملات

.(
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لقد كانت العائلة التقليدية تؤدي وظائف عديدة لأفرادǿا فȀي التي تأويȀم وتمنحȀم الحماية والأمن 
وسنحاول فيما يلي معرفة موقعȀا .اختلافȀاعلىالمشاكلحليتمإطارǿاوفي.النفسي والاجتماعي والاقتصادي
. في ǿذا اĐال في الوسط الحضري

.يبين ترتيب الجهات التي يعتد عليها المبحوثين في المشكلات الحياتية) 58(جدول رقم

الرتبة
	اĐموع	بدون إجابة	لا ألجأ إليȀا	5	4	3	2	1	الاختيارات

80.1%	العائلة
451

%8.9
50

%4.4
25

%0.2
1

%0.7
4

%5
28

%0.7
4

%100
563

3%	الأقارب
17	

%31.8
179	

%15.1
85

%11.5
65	

%3.6
20	

%34.1
192	

%0.9
5	

%100
563	

13.1%	شبكة العلاقات
74	

%32.9
185	

%21.1
119

%14.4
81	

%2.1
12	

%15.6
88	

%0.7
4	

%100
563	

1.6%	الجيران
9	

%5.2
29	

%18.7
105

%21.7
122	

%9.9
56	

%41.9
236	

%1.1
6	

%100
563	

التنظيمات
	الحديثة

%0.9
5	

%7.3
41	

%15.3
86

%14.6
82	

%30.7
173	

%29.8
168	

%1.4
8

%100
563	

الأغلبية الساحقة من المبحوثين بنسبة يبدوا من خلال الجدول  حل المشكلات %80.1أنّ صرحوا بأنّ
في المبحوثين الذين يلجئون بالدرجة الأولى إلى وتتمثل%13.1الحياتية لا يتخطى العائلة،مقابل نسبة ضعيفة 

بالنسبة 0.9%و.بالنسبة للجيران1.6%بالنسبة للأقارب ،	3%شبكة علاقاēم الاجتماعية ،وبنسب ضعيفة جدا
الأغلبية الكبيرة من المبحوثين بنسبة .للتنظيمات الحديثة كالمساجد مثلا صرحوا %41.9في المقابل من ذلك نجد أنّ

بالنسبة للتنظيمات ،ومقابل 29.8%بالنسبة للأقارب و34.1%لا يلجئون إلى الجيران لحل مشاكلȀم ،مقابل بأĔم 
.بالنسبة للعائلة 5%بالنسبة للشبكات الاجتماعية ،ومقابل نسبة ضعيفة 15.6%أيضا 

32.9%أمّا بالنسبة للمرتبة الثانية ،فنجد الأولوية لشبكة العلاقات والأقارب بنسب متقاربة جدا 

بالنسبة 8.9%و5.2%بالنسبة للأقارب،مقابل نسب ضعيفة تتراوح مابين 31.8%بالنسبة لشبكة العلاقات ،و 
.للاختيارات الأخرى

وبنسب مقاربة بالنسبة للفئات .21%1ات بنسبة وبالنسبة للمرتبة الثالثة نلاحظ تفوق لشبكة العلاق
وبنسب مقاربة أيضا بالنسبة للفئات الأخرى ،أما المرتبة 21.7%الأخرى ،أما المرتبة الرابعة نجد تفوق للجيران 

.مقابل نسب ضعيفة بالنسبة للفئات الأخرى%30.7الخامسة فنجد تفوق للتنظيمات بنسبة 

بحساب ترتيب الاختيارات حسب المعاملات وحصلنا على الترتيب ومن أجل الحصول على نتائج قمنا
) :ترتيب تنازلي(الآتي 

	169.= العائلة -1

	.109,4=الاجتماعية اتالشبك-2
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	79,2.= الأقارب -3

.52,2=تنظيمات الحديثة ال-4

51,7.=الجيران -5

المشكلات الحياتية يتم حلȀا بالدرجة الأولى على مستوى العائلة وǿذا أمر  ǿذǽ النتائج تبين لنا أنّ إنّ
الشبكات الاجتماعية أصبحت مصدر ثقة وسند بالنسبة  طبيعي جدا،غير أنǾّ ما تجدر الإشارة إليǿ Ǿو أنّ

على الشبكات ومعدل الاعتماد على فارق كبير بين معدل الاعتماد للمبحوثين أكثر من الأقارب ،حيث نسجل 
.الأقارب 

ضعيفة جدا من تعتمد على أقارđا حيث نجد نسبة.وتتأكد ǿذǽ الفكرة بالرجوع إلى نتائج الجدول 
بالدرجة الأولى لحل مشاكلȀا الحياتية ،وتتأكد ǿذǽ النتيجة إذا أخذنا بعين الاعتبار نسبة المبحوثين الذين صرحوا 

ارب مȀما كانت الظروف ،وكذا نسبة المبحوثين الذين صنفوǿا بالمرتبة الثانية حيث نجدǿا بعدم لجوئȀم إلى الأق
وǿذا يبين لنا حجم التغير الذي طرأ . أيضا أقل من المبحوثين الذين يعتمدون على شبكة علاقاēم الاجتماعية 

بحت تشمل بالدرجة الأولى مجال أص) العلاقات القرابية( على العلاقات القرابية في اĐتمع الحضري ذلك أĔّا 
تبادل المساعدات والزيارات لكن حل المشكلات الحياتية أصبح من الأسرار التي لا ينبغي على الأقارب الإطلاع 

.عليȀا وكذلك ǿو الشأن بالنسبة للجيران

ǿذا لا يعني التخلي الكلي عن الأقارب في ǿذا اĐال ،وتؤكد ǿذا النسبة المعتبرة من  المبحوثين غير أنّ
التواصل والتضامن جنبا إلى جنب في وǿذا يعبر عن تأكيد استمرارية . الذين صنفوا الأقارب في المرتبة الثانية 

التقليدية التي يفرضȀا النظام القرابي من جȀة والصعوبات والضغوط الحضرية من بالقيموالالتزام.الوسط الحضري
الأسر التي تعيش ضمن العائلة الممتدة . جȀة أخرى وقد يساعد على ذلك القرب اĐالي للمبحوثين ونعني đذا أنّ

التباعد النووية التي بفعل من العائلةحل المشكلات الحياتيةفي ) العائلة الممتدة(تستعين أكثر على ǿذǽ الأخيرة 
الجدول رقم (وǿذا ما توضحǾ نتائج . اĐالي تحاول حل مشاكلȀا بنفسȀا أو الاعتماد على جȀات أخرى في ذلك

.)في الملاحق05

:أǿمية الجماعات القرابية  في تحقيق الأمن الاقتصادي بالوسط الحضري:4.2

.الاقتراضفي حالةترتيب الجهات التي يعتد عليها المبحوثين )59(جدول رقم 
الرتبة

	اĐموع	بدون إجابة	لا ألجأ إليها	6	5	4	3	2	1	الاختيارات
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64.8%	العائلة
365

%11.5
65

%3.7
21

%3
17

%0.4
4

%0.4
5

%14.9
84

%0.3
2

%100
563

5.2%	الأقارب
29	

%17.9
101	

%15.1
85

%6.6
37

%3.6
20	

%2.1
12	

%48.3
272	

%1.2
7	

%100
563	

23.6%	الأصدقاء
133	

%30.7
173	

%16.5
93

%3
17

%0.7
4	

%0.7
4	

%23.4
132	

%1.2
7	

%100
563	

1.6%	الجيران
9	

%3
17	

%3
17

%15.1
85

%8.5
48	

%5.7
32	

%61.8
348	

%1.2
7	

%100
563	

3.7%	البنوك
21	

%8
45	

%12.3
69

%11.5
65

%8.5
48	

%6.4
36	

%47.6
268	

%1.9
11

%100
563	

2.5%	جȀات العمل
14	

%3.6
20	

%12.3
69

%11.5
65

%12.8
72	

%5.7
32	

%50.4
284	

%1.2
7

%100
563	

أغلبية المبحوثين بنسبة تبين نتائج الجدول  المصدر الأول%64.8أنّ الذي ) المرتبة الأولى(صرحوا بأنّ
وتتمثل في الأصدقاء،وبنسب ضعيفة %23.6يعتمدون عليǾ في حالة الاقتراض يتمثل في العائلة،مقابل نسبة معتبرة 

.بالنسبة للجȀات الأخرى%	6جدا لا تتعدى 

ثم %17.9ليȀا فئة الأقارب بنسبة، ت%30.7أمّا بالنسبة للمرتبة الثانية ، فنجد الأولوية للأصدقاء بنسبة
.بالنسبة للاختيارات الأخرى8%و%3،مقابل نسب ضعيفة تتراوح مابين 11.5%العائلة بنسبة أقل 

.و بالنسبة للمراتب الأخرى من الثالثة وحتى السادسة فنلاحظ تقارب في النسب نوعا ما

ما تجدر الإشارة إليǾ أيضا ǿو فئة المبحوثين الذين صرحوا بأĔّم لا يلجئون إلى أي من الجȀات  غير أنّ
نسبة كبيرة من المبحوثين .عند الاقتراض صرحوا بأĔم لا يلجئون إلى الجيران،وكذا جȀات %61.8حيث نلاحظ أنّ
48.3%،وبنسبة أقل50.4%العمل بنسبة مقابل .بالنسبة للبنوك47.6%ة مقاربة جدا وبنسب.بالنسبة للأقارب	

.بالنسبة للعائلة14.9%بالنسبة للأصدقاء و %23.4

وبنسب مقاربة بالنسبة للفئات الأخرى،أما المرتبة الرابعة .21%1نلاحظ تفوق لشبكة العلاقات بنسبة 
وبنسب مقاربة أيضا بالنسبة للفئات الأخرى ،أما المرتبة الخامسة فنجد تفوق 21.7%نجد تفوق للجيران 

.مقابل نسب ضعيفة بالنسبة للفئات الأخرى%30.7للتنظيمات بنسبة 

) :ترتيب تنازلي(و بحساب ترتيب الاختيارات حسب المعاملات حصلنا على الترتيب الآتي 
126.= العائلة -1

	.100.2=الأصدقاء-2
	56.2.= الأقارب -3

.45.4=)البنوك(تنظيمات الحديثةال-4

39,5=جȀات العمل-5

.28.1= الجيرا ن - 6
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إذن ،يتبين لنا من خلال ǿذǽ النتائج تراجع الالتزام القرابي في ǿذا اĐال نوعا ما ليحل مكانǾ علاقات 
يجدون في الأصدقاء ما لم يجدونǾ في من نوع آخر وǿي علاقات الصداقة ،حيث أصبح الأفراد في الوسط الحضري

وǿي مستشارة قانونية بمؤسسة وقد صرحت لنا إحدى المبحوثات عند إجرائنا للمقابلة الميدانية đذا ،.الأقارب 
وعلى العكس فقد يرجع ǿذا ربما ".أجد الخير في البراني أحسن العائلة"سنة ،متزوجة وأم لـ طفلين39تجارية ،سنȀا 

العائلة تعاني ضائقة مالية . إلى الإبقاء على السرية التامة ،وعدم إبداء للأقارب بأنّ

أما بالنسبة للجيران فالتضامن في ǿذا اĐال أيضا يكاد يكون منعدم ،وǿذا يبين أيضا تراجع ǿذا النوع 
ǿذا قد .في مجال ǿذا النوع من التضامن الاجتماعي من العلاقات ونفس الشيء بالنسبة لجȀات العمل،غير أنّ

.  يخرج عن إرادة الأفراد كوĔم غير أجراء ربما 

عَامِلَينْْلِيرجع ذلكفيبدوا أنǾّ أمر غير مرغوب فيǾ من طرف المبحوثين ،و البنوكمنللاقتراضبالنسبةأما
بالأفراد أنفسȀم، كعدم توفر الإمكانيات باختلاف أنواعȀا ،وǿذا ما يعيق التفاعل الايجابي معȀا ،أو يتعلق الأول ،

التعامل مع البنوك ǿو محرم شرعا بسبب الفوائد الربوية أمّا الثاني  فيتعلق đذǽ التنظيمات الاقتصادية .بسبب أنّ
،.في عزوف العديد من الأفراد على التفاعل معȀاالحديثة في عدم فعاليتȀا في تقديم الخدمات ،وǿذا ما يسبب 

المحافظةوللتمسكالسعييزيد من الاعتماد أكثر على العائلة من إخوة ووالدين و الأصدقاء وماǿذاولعل
.لأنǾ صمام الأمان وقت الحاجةعلى ǿذا النوع من رأس المال الاجتماعي

:الأوليةالتضامن و التواصل الاجتماعي مع الجماعات -3
لاشك أن لكل مجتمع قيمǾ وثقافتǾ الخاصة ، والتي تؤثر في سلوك الأفراد وعاداēم وأسلوب حياēم ،وبما 
أننّا بصدد دراسة التضامن التقليدي في اĐتمع الحضري فإننا نجد أنفسنا في حاجة إلى معرفة مدى تأثير القيم 

بمعنى آخر ǿل قيم التضامن التقليدية مازالت تؤثر . ǿذا اĐالاĐتمعية الحضرية على سلوك أفراد مجتمع البحث في 
يش فيȀا الفرد في اĐتمع على الحياة الاجتماعية للأفراد أم أĔا تغيرت تبعا  لظروف الحياة الجديدة التي يع

.الحضري

:التواصل والتضامن القرابي :1.3
الجماعات الأولية بينالرباطى قوةالمؤشرات الدالة علأǿممنالتواصل والتضامن القرابييعد
بينالمسافةيقربوالترابط والوفاق بين العائلات القرابية ،بالإضافة إلى أنǾّالتفاǿمزيادةعلىتعملالقرابية،كما

لها والولاءالانتماءروحأنفسȀمينمي فيبدوائرǿم القرابية ،مما ارتباطاأكثرجعلȀموالحاضرة والأجيال السابقة
.،وبالتالي المحافظة عليȀا 

):التواصل(تبادل الزيارات :1.1.3
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تحمل الزيارات كأحد عمليات التواصل الاجتماعي القرابيعملية تبادلذكرنا آنفا في الجانب النظري أنّ
تدعيمإلىتؤديكثيرة ،فȀي تعبر عن استمرار روح التضامن والمساندة ،إضافة إلى كوĔااجتماعيةودلالاتمعاني
وسنحاول فيما يلي ،الكشف عن مدى استمرار ǿذǽ العملية الاجتماعية بكل .في محيطǾ الاجتماعيالفردمكانة

خاصة في ظل التغير الاجتماعي الذي أدى إلى تغير في الأدوار والوضعيات الاجتماعية إن صح التعبير .أبعادǿا 
.القرابةدوائرجخار الاجتماعيةالعلاقاتمنجديدةنوعيةعلىالانفتاح و 

:يبين السن وعلاقتǾ بتبادل الزيارات ) 60(جدول رقم 

المجموع بدون إجابة لا نعم السن              الزيارات

% 29
163

%2.5
4

%7.4
12

%90.2
147 ]3742 [ 	

36.4%
205

/ 5.9%
12

%94.1
193 ]4348[ 	

%23.8
134 / 9%

12
91%

122 ]4954[ 	
%7.8

44
%9.1

4
%34.1

15
%56.8

25 ]5560[ 	
%3

17
/ %23.5

4
%76.5

13 فأكثر61 	
%100

563
%1.4

8
%9.8

55
%88.8

500
اĐموع

عامل السن لǾ تأثير جلي في عملية تبادل الزيارات مع الأقارب ،إذ نلاحظ  يبدوا من خلال الجدول أنّ
الأغلبية من المبحوثين الذين صرحوا بتبادل الزيارات يمثلون فئات السن الأقل من  سنة بنسب تتراوح ما بين 55أنّ

سنة 60سنة إلى 55وتمثل فئة المبحوثين  الذين تتراوح أعمارǿم مابين 56.8%مقابل نسبة ،%94.1و %90.2
الأغلبية من المبحوثين الذين صرحوا بانعدام الزيارات يمثلون فئات السن الأكثر من في حين نلاحظ .%76.5، أنّ

. بالنسبة  لفئات السن الأخرى%10مقابل نسب لا تتعدى،%34.1و %23.5سنة بنسب تتراوح ما بين 54
لقد جاءت النتائج على ǿذا النحو ربما كون ǿذǽ الزيارات تخص الدوائر الأولى من الأقارب من أب وأم 

جة ونعني đذا أǿل الزوج أو الزوجة وكذا الأعمام والأخوال وخاصة إذا كان الوالدين أحياء ، وليس الأقارب بدر 
.لأنǾّ من غير المعقول أن نجد صغار السن أكثر حرصا للتواصل مع الأقارب من كبار السن . بعيدة

:يبين نوع طبيعة العلاقة مع الأقارب ومدى تبادل الزيارات) 61(جدول رقم

الزيارات
طبيعة العلاقة

اĐموعبدون إجابةلانعم

100.0%جيدة 
313

//%55.6
313
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80.6%متوسطة
166	

%19.4
40

/%36.6
206

58.3%متوترة 
21

%41.7
15

/%6.4
36

100%//بدون تحديد
8

%1.4
8

88.8%اĐموع
500

%9.8
55

%1.4
8

%100.0
563

صرحت بتبادل الزيارات مع أقارđا 88.8%من الجدول أن الأغلبية العظمى من المبحوثين يلاحظ
وتمثل 80.6%وتمثل المبحوثين الذين تربطȀم علاقة جيدة مع أقارđم ،مقابل %	100،تدعمȀا في ذلك النسبة 

وتمثل المبحوثين الذين تربطȀم علاقة 58.3%المبحوثين الذين تربطȀم علاقة متوسطة مع أقارđم ،ومقابل أيضا 
،صرحت بانعدام تبادل الزيارات مع الأقارب ،وتشمل كل من 9.8%نجد نسبة ضعيفة بينما.متوترة مع أقارđم

.على التوالي19.4%و41.7%المبحوثين الذين تربطȀم علاقات متوترة ومتوسطة بنسبة 

ذاتإلىعلى الانتماءيبرǿنوالذيوالتفاعلالاحتكاكفرصالعائلاتبينالتواصل و التزاوريحقق
بين تقعأنيمكنالتيوالمنازعاتالمشاكلعنوالتآلف والابتعادالتقاربزيادةويعمل علىكماالجماعة،
أحوالهم وتفقدمعاملتȀم،وحسنالقربىذويإلىوالإحسانالرحمصلةعلىالحنيفدينناحثناوقدأعضائȀا،

.بالمعروفأولىفالأقربونمساعدēم والتعاون معȀمو

الأفراد في اĐتمع الجزائري تربطȀم علاقات جيدة بأقارđم وǿذا و يبدوا جليا من خلال  ǿذǽ النتائج أنّ
ما ساǿم في  استمرارǿم في المحافظة على روابطȀم القرابية بصفة قوية ،وǿذا من أجل التكيف مع صعوبات الحياة 

.الحضرية 

 ǽذǿ طبيعة فة مباشرة في عملية تبادل القرابية تتحكم بصالعلاقاتكما تجدر الإشارة أيضا إلى أنّ
والاحتراموالتجاذب والمحبةبالترابطتتميزأيبالإيجابيةفإذا كانت العلاقات جيدة وتتميز،الزيارات بين الأقارب، 

كانت العلاقات متوترة و إذاأمابينȀم،والتساند فيماالتضامنتقوية التزاور وبالتاليفيكبيرةبدرجةتساǿمفإĔا
فإĔّا تعمل على إضعاف التزاور وبالتالي الانعزال عن شبكة العلاقات القرابية  وǿذا ما يؤدي حتما بالسلبيةتتسم

.التضامن القرابيإلى ضعف أو غياب

:يبين نوع طبيعة العلاقة مع الأقارب ووتيرة تبادل الزيارات) 62(جدول رقم

طبيعـة 
العلاقـة

الوتيرة
الزيارات

اĐموع الكلياĐموع الجزئيبدون إجابةنادراالمناسباتلآخرمن حين 

63,6%نعمجيدة
199

%36,4
114//%100

313
%55.6

313
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0%////لا
0

36,1%نعممتوسطة
60

%54,2
90

%9,6
16/%80.6

166
%36.6

206

19.4%////لا
40

81,0%/نعممتوترة 
17

%19,0
4/%58.3

21
%6.4

36

41.7%////لا
15

100%///بدون إجابة
8

%1.4
8

%1.4
8

46%اĐموع
259

%39.4
222

%3.6
20

%11
63/%100

563

ومتماسكة ،كما كانت الزيارات من الواجبات الملزمة بين قويةالماضيفيكانت العلاقات القرابيةلقد
وقد ساعد على ذلك الظروف التي كانت متوفرة آنذاك .يجعلȀا كثيفة ومنتظمة أعضاء الجماعة القرابية،الأمر الذي 

ǿذǽ الظروف .من فراغ في الوقت وعدم الارتباط بمسؤوليات معقدة كالعمل المأجور أما في الوقت الحاضر فإنّ
تغيرت ،فȀل أثر ذلك على وتيرة الزيارات ؟

النسبة الغالبة من المبحوثين  تمثل فئة المبحوثين الذين تربطȀم %55.6نلاحظ من خلال ǿذا الجدول أنّ
صرحوا بتبادل الزيارات من حين من المبحوثين الذين 63.6%علاقة جيدة مع أقارđم ،تدعمȀا في ذلك النسبة 

الزيارات لا ت36.4%لآخر ،مقابل  بينما فئة المبحوثين .تم سوى في المناسبات من المبحوثين الذين صرحوا بأنّ
ǿذǽ الزيارات مناسباتية 54.2%نسبة الذين صرحوا بوجود علاقة متوسطة تربطȀم مع أقارđم ،صرحت أكبر بأنّ

9.6%صرحوا بتبادل الزيارات من حين لآخر،ومقابل أيضا نسبة ضعيفة وتمثل المبحوثين الذين 36.1%،مقابل 

نادراذين وتمثل المبحوثين ال أما بالنسبة لفئة المبحوثين الذين صرحوا بأĔم .صرحوا بأن ǿذǽ الزيارات لا تتم إلاّ
الأغلبية الساحقة منȀم  الزيارات لا تتم سوى في 81%تربطȀم علاقة متوترة مع أقارđم ،فإنّ صرحوا بأنّ

.تتمثل في أن ǿذǽ الزيارات لا تتم إلا نادرا 19%المناسبات ،مقابل نسبة ضعيفة 

نوع العلاقة مع الأقارب أو الجماعة القرابية قد تحدد درجة  ǿذǽ النتائج تؤكد ما ذكر سلفا ،وǿو أنّ
Ȁناك نسبة كبيرة من المبحوثين الذين تسود بينȀم علاقة متوترة مع أقارđم فالتواصل والتضامن إلى حدا ما ،

ǿناك عوامل أخرى تتحكم في ǿذǽ العملية ونعني يتبادلون الزيارات مع بعضȀم البعض ،وǿذا ما يدفعنا للقول أنّ
، أو ضيق الوقت بسبب الارتباط بمختلف )البعد اĐالي(đذا الظروف الجديدة المحيطة بالأسرة في الوسط الحضري 

النسبة للرجل وكذلك المرأة،ومختلف التنظيمات الحديثة التي تتحكم في وقت الأفراد كالعمل المأجور أو غيرǽ ب
.الانشغالات اليومية التي تخص الحياة العمومية 

وسائلعرفتǾالذيالتطوروتجدر الإشارة أيضا إلى تأثير عامل آخر جد مȀم على وتيرة الزيارات وǿو
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إضعاف وتيرة ير فيالحديثة الذي أثر بشكل سلبي على التواصل المباشر بين الأفراد و ساǿم بقدر كبالتكنولوجيا
في المناسبات كالأعياد ،)skype(أو(sms)أو الرسائل القصيرةالهاتفيةالاتصالاتأصبحتالزيارات،حيثتبادل

اللقاءوالأقارب بدلالأǿلعنالأخباركوسيلة لاستقصاءالأفرادبينالعلاقات اليوميةصعيدعلىمثلا أو حتى
.الحي والمباشر

أسباب عدم تبادل الزيارات ǿي غير إرادية أكثر منȀا إرادية فرضتȀا ظروف الحياة الحضرية  وǿذا يعني أنّ
قيم التزاور التماسك القرابي لا تزال تسيطر على سلوكات الأفراد في اĐتمع الحضري باعتبارǿا واجبا  ،وبالتالي فإنّ

لǾ الكريم على صلة الرحم ،لما لها من أهمية كبيرة في تحقيق اجتماعيا ودينيا،حيث شدد االله سبحانǾ وتعالى ،ورسو 
.الراحة النفسية والاجتماعية للأفراد 

":التضامن القرابي"تبادل المساعدات:2.1.3
التضامن بين العائلات بينȀم قرابةصلاتتربطȀملاأيغريبةكانتإنحتىوابعضمع بعضȀاإنّ

تلزم تقديم المساعدة في الأفراد،المغروسةقيمǾالحنيف وديننالكونǿذاالجزائري وظاǿرة مألوفة جدا في اĐتمع 
ذلك وفي مختلف المواقف من يستطيعلكلكواجبالمعنوي يعتبرحتىوالماديفالتضامن القرابيللآخرين ،

.السارة والمحزنة 
العديد من ال الروابط والتضامن توصلوا.علم الاجتماع مجال في *العرب والغربيونباحثينوبما أنّ إلى أنّ

،فالسؤال الذي يطرح نفسǾ فيما بين الوحدات القرابية قد تعرف نوعا ما من الضعف أو التلاشي بفعل التحضر
ǿل ينطبق ǿذا على اĐتمع الجزائري أو البيئة الحضرية الجزائرية أم يخص فقط البيئات التي تمت على مستواǿا :ǿو 

من خلال جدول يبين لنا مدى استمرار التضامن القرابي في . راسات،وسنكشف عن ǿذا فيما يليتلك الد
.الوسط الحضري

.يبين لنا مدى وجود التضامن القرابي في الوسط الحضري وأشكالǾ)  63( جدول رقم 
أشكالها

وجود مساعدات
اĐموعبدون تحديدالاثنين معامعنويةمادية

4,8%نعم
21

%8,9
39

%72,7
319

%13,7
60

78%
439

%19.5////لا
110

100%//بدون إجابة
14

2.5%
14

%3.7اĐموع
21

%6.9
39

%56.7
319

%32.6
184

%100.0
563

الأغلبية العظمى  يبدوا من خلال الجدول استمرار التضامن القرابي في الوسط الحضري الجزائري ،إذ أنّ
وتمثل المبحوثين 72%صرحت بوجود مساعدات متبادلة مع الأقارب ،تدعمȀا في ذلك النسبة 78%من المبحوثين 

وتمثل المبحوثين الذين 8.9%الذين صرحوا بوجود مختلف المساعدات مادية كانت ومعنوية ،مقابل نسبة قليلة 

....ويرث،تونيز ،مثل إبن خلدون ،- *
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وتمثل المبحوثين الذين صرحوا بوجود 4.8%صرحوا بوجود مساعدات معنوية فقط ، ومقابل أيضا نسبة ضعيفة 
ين صرحوا بوجود مساعدات متبادلة مع أقارđم لكن لم من المبحوثين الذ13.7%ومقابل .مساعدات مادية فقط

بانعدام تبادل المساعدات مع 	19.5%بينما صرحت نسبة معتبرة نوعا ما.يحددوا شكل وطبيعة ǿذǽ المساعدة 
	.الأقارب 

أنيمكنالذياĐاليالانفصالمنبالرغم.الأسربينالتماسكخلقإلىالقرابيالتضامنيȀدف
استمرار التضامن الاجتماعي القرابي بمختلف أشكالǾ في فنتائج الجدول تثبت .الحضريةروفالظيحدث بحكم

نظام علاقات القرابة في الجزائر الذي ينص على التعاون والتفاعل الإيجابي لا يزال  الوسط الحضري ،وبالتالي فإنّ
أوالماديالتضامنأولهماالتضامننوعين من فيصورǽتتجلىتأثيرǽ واضحا في مختلف التفاعلات الأسرية و 

.المساعدة المادية

جانب أقاربǾ في المناسبات السارة  إلىالفردوقوففيويتمثلاĐردأوالمعنويالتضامنأمّا الثاني وǿو
منالنوعالتي تعترضǾ في حياتǾ اليومية وǿذاوالأزمات في مواجȀة مختلف الصعوبات أوكالأفراح أو الأعياد مثلا

بالدعمإحساسǾخلالالاجتماعية للفرد وبالأخص الجانب النفسي منمȀما في الحياةدورايلعبالتضامن
.من طرف الأقارب التي يعجز التنظيم الرسمي على توفيرǿا مȀما يكنوالمودةوالمساندة

العلاقة  بينȀم د يرجع ذلك إلى سوء و بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بانعدام التضامن مع أقارđم فق
تافȀةالتي تنشأ في بعض الحالات عن أسبابأي وجود خلافات عائلية تعيق التواصل والتضامن القرابي، 

السبب إلى بعد اĐال الجغرافي أو ربما يعود .أو غيرǿاالأبناء،أو بسبب النميمةبينمناوشاتلأجلأوكالميراث
إن كان للقرب اĐالي الذي تجسدǽ معرفةبعضȀا البعض ،وسنحاولأي الانعزال الكلي للأسر عن .مع الأقارب 

.العائلة الممتدة تأثيرا على وجود التضامن 

ومختلف والجيرةالصداقةككما يمكن ان يعزى ذلك إلى الانفتاح على العلاقات خارج دوائر القرابة  
وظائف كالتضامن والمساندة ؤديتوǿيالقرابيةتضاǿي العلاقاتأصبحتالتيالعلاقات الثانوية الأخرى 

وقد صرح العديد من المبحوثين بأهمية ǿذǽ العلاقات في حياēم العمومية التي تفوق بكثير أهمية . والنصح والنصرة
فأصبح بعض الأفراد يميلون إلى التعامل والتفاعل والتضامن مع الغرباء أكثر بكثير من الأقارب  .العلاقات القرابية 

الغرباء لا يسببون لهم المشاكل ،وحتى وإن نشأت بينȀم فلا أسف على ذلك على عكس المشاكل مع كون أنّ
أبناء 8سنة متزوج وأب لـ 61الأقارب ،ونذكر في ǿذا الصدد مثل شعبي صرح بǾ لنا احد المبحوثين وǿو تاجر 

"Ǿالوالي ألي يغيض الحال علي، ǾديȀالبراني ما دار فيا ربي ي."

ǿذǽ الفكرة المسيطرة على  الأفراد وبالرغم من أĔّا توحي بضعف النظام القرابي إلا أĔّا في مخيلاتإنّ
الفرد يأسف عن قطع صلتǾ بأقاربǾ ولا يȀتم لقطع صلتǾ بالغرباء ،فȀو فمادام.الحقيقة ǿي تثبت عكس ذلك
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Ǿالتي .اعتراف وتأكيد على أهمية ومكانة النظام القرابي في حيات Ǿذا ما أشار إليǿ ا كما في السابق ،وȀلا تزال نفس
داخل العصبة"... ابن خلدون )1("الفرد في اĐتمع القبلي لا يتمتع بكيانǾ الشخصي إلاّ

:يبين نوع الأسرة وتبادل المساعدات ) 64(جدول رقم

التضامن
نمط الأسرة

اĐموعبدون تحديدلانعم

71,0%ممتدة
159

%29,0
65/39.8%

224

82,6%نووية
280

%13,3
45

%4,1
14

60.2%
339

78,0%اĐموع
439

%19,5
110

%2,5
14

%100.0
563

العلاقة الرئيسية التي تميز الروابط القرابية ǿي علاقة التضامن القرابي الوثيق حيث يعبر كل فرد من  إنّ
Ǿالمتكاملة مع جماعت Ǿا عن عضويتǿالبحوث . ككل أفراد Ǿوتشير نتائج الجدول إلى حقيقة مختلفة عما توصلت إلي

التضامن يسود العائلات الممتدة أكثر من الأسر النووية .والدراسات السابقة التي أكدت على أنّ

تمثل المبحوثين الذين صرحوا بوجود تضامن قرابي،تدعمȀا في 78%فنلاحظ أن  النسبة الغالبة في الجدول 
وتمثل المبحوثين الذين يعيشون في 71%مقابل .وتمثل المبحوثين الذين يعيشون في أسر نووية82.6%سبة ذلك الن

وتمثل 29%من المبحوثين بانعدام التضامن القرابي تدعمȀا في ذلك النسبة 19.5%بينما أشارت نسبة .أسر ممتدة
.ين الذين يعيشون في أسر نوويةوتمثل المبحوث%13.3المبحوثين الذين يعيشون في أسر ممتدة مقابل 

قرابيةوالأمان،فالعيش في وحدةبالاطمئنانوشعورǿمالعائلةأفرادتوحيدفياĐاليالقربيساǿم
بسوءأحدǿمإلىالتعرضتمإذاالواحدةالعائلةأفرادعنوالنعرةالعصبية والدفاعو يقويوالهيبةالقوةيكسب

الوحدة القرابية ويحكمȀا مجموعة من المبادئ والقيم الجماعية الايجابية ويحقق ǿذǽ .آخرينطرف أشخاصمن
.وتحافظ عليȀا 

نتائج الجدول تبين لنا تغير بعض ǿذǽ القيم الايجابية في العائلة الممتدة في اĐتمع الجزائري  التي غير أنّ
ويساعد في ذلك العيش في مجال مختلف صور المساعدات و في كل الأوقات للجماعة القرابية تحث على تقديم 

ضيق المسكن،خاصة عنأغلبȀافيربما إلى وجود خلافات عائلية الناجمةسكني واحد  ،فانعدام التضامن يعزّى
فئة معتبرة من الأسر تتقاسم مجالات سكنية ضيقة كالشقق مثلا أو السكنات التقليدية  وكما رأينا سلفا أنّ

بالنزعة الفردانية والأنانية التي أصبحت تطبع سلوكات الأفراد الذين - بتحفظنقول ǿذا–ذلك وخاصة إذا اقترن.

نجم عنȀا ،يتقاسمون مجال سكني واحد وحتى في اĐتمع ككل، والتي أدت إلى ظȀور خلافات أسرية معقدة
على عكس ".لتعاونا"التخلي عن ممارسة أǿم القيم التي يبنى عليȀا اĐتمع وتحقق الاستقرار فيǾ إلا وǿي التضامن 

191قباري إسماعيل ،مرجع سابق ،ص،(1) 
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وبالتالي الأسر النووية التي ربما استطاعت بفضل التباعد في اĐال السكني المحافظة على علاقة جيدة مع الأقارب 
.استمرار التضامن فيما بينȀا

:يبين السن وتبادل المساعدات بين الأقارب)65(جدول رقم

المجموع بدون إجابة لا نعم التضامنالسن        

% 29
163

%2.5
4

%14.7
24

%82.8
135 ]3742 [ 	

36.4%
205

/ %17.6
36

%82.4
169 ]4348[ 	

%23.8
134

%2.2
3

%24.6
33

%73.1
98 ]4954[ 	

%7.8
44

%15.9
7

%20.5
9

%63.6
28 ]5560[ 	

%3
17

/ %47.1
8

%52.9
9 فأكثر61 	

%100
563

%2.5
14

%19.5
110

%78
439

اĐموع

،إذ أنǾّ يتناقص بارتفاع متغير السن لǾ تأثير نوعا ما على التضامن القرابييبدوا من خلال الجدول أنّ
والتي صرحت بوجود تضامن قرابي تمثل المبحوثين 80%السن ،حيث نلاحظ أن النسب الغالبة التي تزيد عن

سنة 54و49وتمثل المبحوثين الذين يتراوح سنȀم مابين 73.1%وبنسبة أقل .سنة 49الذين يقل سنȀم عن 
وتمثل 	52.9%سنة ،وأخيرا النسبة 60و55وتمثل فئة المبحوثين الذين يتراوح سنȀم مابين 63.6%،مقابل النسبة 

تمثل المبحوثين الذين يزيد سنȀم عن 47.1%في حين نجد أكبر نسبة .سنة61فئة المبحوثين الذين يزيد سنȀم عن 
معتبرة بالنسبة لفئات السن الأخرى تتراوح ما بين سنة وتنعدم صور التضامن مع أقارđم ،مقابل نسب60

.24.6%و%17.6

ǿذا التضامن يخص أو يتعلق بالدوائر القرابية الأولى،قد جاءت النتائج ل على ǿذا النحو ربما كون أنّ
المبحوثين أقل من ، ونعني đذاالإخوةوالأموالأبأي ابية سنة لا يزالون متمسكين بالعلاقات القر 49أنّ

والأولى وبالأخص إن كان الوالدين أو أحدهما أحياء لأĔّما بطبيعة الحال لهما دور كبير في الحفاظ على العلاقات 
. وǿذا لم يتوفر لدى كبار السن .مساعدات بين الأǿل والأقاربوزياراتمنالقرابيةالالتزامات

:الأقارب يبين أساس تبادل المساعدات بين )66(جدول رقم 
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النسبة التكرارأساس تبادل المساعدات
86,3%379واجب ديني 

53,7%236عادات وتقاليد

2,7%12مصلحة 

100%**439627*اĐموع

الأغلبية من المبحوثين التضامن القرابي ǿو واجب ديني 86,3%تشير نتائج الجدول إلى أنّ ،صرحت بأنّ
أساس تبادل المساعدات مع الأقارب ع53,7%،تليȀا النسبة  ليد ،في اوتقاداتوتمثل المبحوثين الذين يرون أنّ

أساس تبادل المساعدات بين الأقارب ǿو مصلحة	2,7%نسبة ضعيفة جدا تعتبر حين  	.أنّ
القيم والمبادئ المستمدة من الدين الإسلامي لا تزال تعتبر أǿم العوامل المتحكمة في سيرورة التضامن  إنّ

 Ǿوأشكال ǽوصور ǽالقيم التي تعتبر التضامن والتعاون كواجب بالدرجة الأولى .الاجتماعي القرابي بمختلف أبعاد ǽذǿ
وتتجلى ǿذǽ الفكرة .لقرآنية والأحاديث النبوية الشريفة فيما بين الأقارب وقد نصت على ǿذا العديد من الآيات ا

أساس التضامن القرابي ǿو التمسك بالقيم  إذا بوضوح إذا أخذنا بعين الاعتبار نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأنّ
.%86.3والمبادئ الدينية إلى جانب عوامل أخرى حيث تصل نسبتȀم إلى 

مصدر الالتزام بالتضامن القرابي ǿو بالإضافة إلى الواجب الديني صرحت ن سبة معتبرة من المبحوثين بأنّ
العادات والتقاليد الشعبية المترسخة في أذǿاĔم والتي تحثȀم على التمسك đذǽ القيمة الأخلاقية النبيلة إن للإبقاء 

.  الحياة الحضرية من جȀة أخرىية من جȀة والتغلب على صعوبات على تماسك الروابط القراب
العمل بالقيم فيما يخص الإسلامي وكذا العراف والتقاليد الشعبيةالدينعليȀايحثالتيوعليǾ نقول أنّ

وǿذا يؤكد على الأفراد في الوسط .التضامن والتعاون طبعت وما زالت تطبع سلوكات الأفراد في الوسط الحضري 
رغم من توفر عدة عوامل كان بإمكاĔا التأثير الحضري لا يمكنȀم العيش بمعزل عن الأقارب والاستغناء عنȀم بال

على ذلك كارتفاع الدخل وكذا ارتفاع المستوى التعليمي التي تساǿم في ترقية الأفراد اقتصاديا وبالتالي 
بل لا يزالون يحافظون على أǿم وسيلة للحفاظ على التواصل والوحدة بين الأقارب و اعتبارǿا كواجب .اجتماعيا

.ة عليǾ والتمسك بǾ وترسيخǾ في أذǿان الأجيال مقدس يجب المحافظ

أساس التضامن القرابي ǿو مصلحة فȀم يمثلون قلة قليلة ،وǿذا  أمّا بالنسبة للمبحوثين الذين أجابوا بأنّ
الجزائرية الحضرية وتغير بعض القيم والمفاǿيمالعائلةعلىأثرتالتيالمعيشيةظروف الحياة اليومية وربما يعود إلى

لى سوء العلاقات القرابية ونعني đذا طغيان المادة والأنانية لدى البعض ،ما أدى إالجماعيةالتي تحافظ وتنمي الروح

.أصل العينة*
* .عدد الاجابات*
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ومصلحتǾعنالأمر الذي انعكس على تصرفات الأفراد ،حيث أصبح كل فرد يبحثوضعف الوازع الديني
.حتى وإن تعلق الأمر مع الأقاربالخاصةعائلتǾمصلحة

):إعادة إنتاج التواصل والتضامن القرابي(إعادة إنتاج العلاقات القرابية:2.3
:الحرص على تعريف الأبناء بأقاربهميبين مدى)67(جدول رقم 

النسبةالتكرارالحرص على تعريف الأبناء بأقارđم 

	%80.8	455نعم 

	7.2%	41لا

	12%	67*بدون  تحديد

	100%	563اĐموع

.9ء وعددǿم تشمل ǿذǽ الفئة المبحوثين الذين لم يجيبوا عن السؤال،وكذا المبحوثين الذين لديȀم أبناء كبار،وكذلك المبحوثين الذين ليس لديȀم أبنا* 

،مقابل نسبة 80.8%تظȀر نتائج الجدول حرص المبحوثين على تعريف أبنائȀم بأقارđم وبأغلبية عظمى 
.الذين صرحوا بعد حرصȀم على تعريف أبنائȀم بأقارđمتمثل المبحوثين 7.2%ضعيفة 

đم، كما تحدقأنالتي يمكنالخارجيةالأخطارمنأبنائȀاحمايةفيدوراالقدمومنذالقرابةلقد لعبت
.جيلبعدجيلاتتوارثتبقىالتيالعادات والتقاليدعملت على الحفاظ على

ǿذǽ النتائج تبين لنا حرص المبحوثين على تعريف أبنائȀم بأقارđم وǿذا đدف  الحماية والضمان و إنّ
المحافظة على التماسك والترابط القرابي ،وترسيخǾ في أذǿان أبنائȀم حتى يشبوا عليǾ ،وتعزيز روح الانتماء والولاء 

ديننا الحنيف يحثنا على ذلك و كذا حماية لهم من المبحوثين ،جميععلى حد تعبير لهم والاعتزاز đم ، كما أنّ
مبحوث وǿو موظف إداري ونأخذ على سبيل المثال . المحيط الخارجي غير المشجع على التربية السليمة للطفل

نظرا للانحلال الأخلاقي المدǿش نخاف على أبنائنا أن ينسوا أصالتȀم وانتمائȀم "أبناء4سنة ،متزوج وأب لـ 41،
)".دينيا وحضاريا(

ǿذǽ الإجابات تؤكد العلاقاتإنّ السلوك وتقويمالتربيةعمليةلها دورا مȀما فيالقرابيةوالروابطلنا بأنّ
اليومتتطلعالأسر المعاصرةبحكم أنّ،الحضريفي الوسط تراجعايعرفالدورǿذاكانوحتى و إن.لأعضائȀا 

من قيود وضغوط العائلة الكبيرةالتحررإلى
التواصل والتضامن القرابي ǿذǽ النتائج تبين لنا أيضا أنّ يعوضǾ أنمن الأحوالحاليمكن بأيلاإنّ

الهويةǿيالقرابيةفالروابطمن الأسباب لأي سببتزولوالتي قد.التضامن مع الدوائر الأخرى غير القرابية 
أوقات اليسر والعسر خاصة في ظل والتضامنللتعاونومصدراالخارجيةمن الأخطارللحمايةمصدراو الثقافية

.ما يميز الحياة الحضرية من تعقيدات وضغوط
:التواصل والتضامن مع جماعات الجيرة -3.3
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التقليدية بصفة عامة ǿو اتساع حجم ǿذǽ العلاقات التي  ما يميز شبكة العلاقات الحضرية عن الريفية و 
كانت منحصرة بصفة كبيرة في المحيط القرابي لتشمل علاقات متنوعة أخرى كجماعات الأسر اĐاورة للسكن 

للجار في اĐتمع الجزائري أهمية تصل في سلفا في الجانب النظري أنّأشرناو .الذي يقيم فيǾ الفرد أو علاقات أخرى
الأحيان إلى تفضيلǾ عن الأقارب خاصة في اĐتمعات الريفية، ،فعلاقات الجيرة قامت على التعاون بعض

والتضامن التلقائي أين يشعر كل فرد بانتمائǾ إلى عشيرتǾ وقبيلتǾ ويتم ذلك بالدفاع عنȀا في أوقات الشدة من 
الكشف عن انبوسنحاول في ǿذا الج.لمحزنة الاعتداءات الأجنبية والتعاون والتضامن في كل المناسبات السارة وا

مظاǿر التضامن التي  يفرضȀا نظام الجيرة  مدى استمرار العلاقات الطيبة مع جماعات الجيرة واستمرار مختلف 
.الاجتماعية الأخرى وغيرǿا من الأنشطةالخدماتالزيارات وتبادلكتبادل

):التواصل(تبادل الزيارات :1.3.3
:يبين السن وعلاقتǾ بطبيعة العلاقة مع الجيران ) 68(جدول رقم

المجموع بدون إجابة متوترة متوسطة جيدة
طبيعة  العلاقة

السن
% 29

163
%2.5

4
%2.5

4
%27

44
%68.1

111 ]3742 [ 	
36.4%

205
/ %6.3

13
%30.7

63
%62.9

129 ]4348[ 	
%23.8

134
/ %7.5

10
%28.4

38
%64.2

86 ]4954[ 	
%7.8

44
%9.1

4
%4.5

2
%45.5

20
%40.9

18 ]5560[ 	
%3

17
/ / %70.6

12
%29.4

5 فأكثر61 	
%100

563
%1.4

8
%5.2

29
%31.4

177
%62

349
اĐموع

النسبة الغالبة تمثل فئة المبحوثين الذين تربطȀم علاقة جيدة مع 	62%نلاحظ من خلال الجدول أنّ
سنة ،مقابل 42سنة و 37من المبحوثين الذين تتراوح أعمارǿم ما بين 68.1%جيراĔم ،تدعمȀا في ذلك النسبة 

سنة 54سنة إلى 43بالنسبة للمبحوثين الذين تتراوح أعمارǿم ما بين 65%إلى 62.9%نسبة تتراوح ما بين 
29.4%سنة ،ومقابل 60سنة إلى 55بالنسبة للمبحوثين الذين تتراوح أعمارǿم ما بين %40،ومقابل أيضا 

بأĔّا تربطȀا %31.4بينما صرحت نسبة معتبرة من المبحوثين .سنة61بالنسبة للمبحوثين الذين يفوق سنȀم 
من المبحوثين الذين تتراوح أعمارǿم ما 27%مقابل 70.6%،تدعمȀا في ذلك النسبة علاقة متوسطة مع جيراĔا

بالنسبة للمبحوثين الذين تتراوح %45.5إلى %28.4سنة ،مقابل نسبة تتراوح ما بين 42سنة و 37بين 
.سنة60سنة إلى 43أعمارǿم ما بين 
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طبيعة العلاقة التي تربطȀم مع جيراĔم ǿي متوترة فتقدر نسبتȀم  أما بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بأنّ
سنة ،مقابل 54سنة و49من المبحوثين الذين تتراوح أعمارǿم ما بين %7.5،تتوزع على نسب متقاربة 	5.2%بـ

سنة 48سنة إلى 43بالنسبة للمبحوثين الذين تتراوح أعمارǿم ما بين %6.3نسبة مقاربة جدا تتراوح ما بين 
2.5سنة ،ومقابل 60سنة إلى 55بالنسبة للمبحوثين الذين تتراوح أعمارǿم ما بين %4.5،ومقابل أيضا 

61ومقابل ولا شيء بالنسبة للمبحوثين الذين يفوق سنȀم .سنة43بالنسبة للمبحوثين الذين يفوق سنȀم عن%

.سنة
الإنسان يجعل للجار أهمية تصل أقلنا نوعية العلاقة مع الجيران ǿي مسألة ǿامة في مجتمعنا حيث أنّ نّ

الأغلبية ترى أن العلاقة معالتي بين أيدينافي بعض الأحيان إلى تفضيلǾ عن الأقارب،و المعطيات  توضح أنّ
المبحوثين صغار السن ǿم أكثر .سابقا أشرنا إليǾوǿذا يتفق مع ما .الجيران جيدة  المفارقة تكمن في أنّ غير أنّ

كبار السن ǿم .،وتنخفض النسبة كلما ارتفعنا في السن ) الجيدة(من عبروا عن ǿذا النوع من العلاقة  كما أنّ
العلاقة التي تربطȀم بجيراĔم ǿي متوسطة،و تنخفض النسبة بانخفاض السن .أكثر من عبروا بأنّ

ǿذا التباين الواضح بين فئات السن، قد يعود إلى التغيرات التي أصابت ǿذا  وعليǾ يمكن أن نقول بأنّ
النسق من العلاقات إن صح التعبير بالنسبة لكبار السن ،حيث تغيرت الذǿنيات بتغير القيم التي سادت في 

ان الجار مثل الأخ يعتمد عليǾ في  فبعد أن ك.الماضي والتي استطاع صغار السن تقبلȀا  على عكس كبار السن 
اĐتمع طرأ على أنساقكل الأوقات والظروف أصبح الآن مصدرا غير موثوق فيǾ بسبب التغير الكبير الذي 

 ǽذǿ والذي أثر على القيم بالتالي سلوكات الأفراد حيث طغت الأنانية والفردية والمادة التي أصبحت تحكم
يتبادلون وفيما يلي سنحاول ما إذا كان المبحوثين.لتضامن والقيم النبيلة العلاقات،وليس الأخوة والتعاون وا

.الزيارات مع جيراĔم
:يبين طبيعة العلاقة مع الجيران و تبادل الزيارات) 69(جدول رقم

المجموع بدون إجابة لا نعم
تبادل الزیارات

طبیعة العلاقة
% 62

349
/ %39.5

138
%60.5

211
	جيدة

31.4%
177

/ %49.7
88

%50.3
89

	متوسطة
%5.2

29
/ %75.9

22
%24.1

7
	متوترة

%1.4
8

%100
8

/ / 	بدون إجابة
%100

563
%1.4

8
%44

248
%54.5

307
	اĐموع

أكثر من نصف العينة أجابوا بأĔّم يتبادلون الزيارات مع جيراĔم 54.5%نلاحظ من خلال الجدول أنّ
من 50.3%وتمثل المبحوثين الذين تربطȀم علاقة جيدة مع جيراĔم مقابل 60.5%،تدعمȀا في ذلك النسبة 
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من المبحوثين الذين تسود بينȀم علاقة 24.1%المبحوثين الذين تربطȀم علاقة متوسطة مع جيراĔم ،ومقابل أيضا 
بأĔا لا تتبادل الزيارات مع أقارđا ،تدعمȀا في 44%بينما صرحت نسبة معتبرة من المبحوثين .متوترة مع جيراĔم 

من المبحوثين الذين تربطȀم علاقة 49.7%من المبحوثين الذين تربطȀم علاقة متوترة ،مقابل 75.9%ذلك النسبة 
.من المبحوثين الذين تربطȀم علاقة جيدة مع جيراĔم	39.5%لمتوسطة ،ومقاب

طبيعة العلاقة مع الجيران لها تأثيرا واضحا على تبادل الزيارات  يمكن أن نستنتج من خلال ǿذǽ النتائج أنّ
ا فكلما سادت العلاقات الايجابية الجيدة بين الجيران كلما زاد التواصل بينȀم ،أي أĔّما يتناسبان تناسب. 

.ǿذا من جانب .طرديا
التواصل والزيارات بين الجيران قد تغير نوعا ما واتجǾ نحو  ومن جانب آخر فيمكن أن نستنتج أيضا أنّ
التقلص،وǿذا  بفعل التغير الاجتماعي والتحضر الذي عرفǾ اĐتمع الجزائري،وما رافق ذلك من تغير في القيم 

ور ووجوب حسن معاملة الجيران التي أوصانا đا النبي صلى االله عليǾ والسلوكات والممارسات، التي تحث على التزا
حول الروابط الاجتماعية " جمال معتوق"وسلم ،ومساندēم في السراء والضراء ،ويؤكد ǿذا دراسة قام đا الباحث 

ǿناك تغير في العلاقة معفي اĐتمع الجزائري ،حيث توصل  جدا من الجيران حيث عبرت نسبة كبيرة إلى أنّ
60%وǿذا ما أثر على تبادل الزيارات حيث صرحت أكبر نسبة .عن عدم الرضا عن الجيران	86.67%المبحوثين

 Ǿفرصة للتجسس علي Ǿذا لأسباب مختلفة تمثلت في عدم تضييع الوقت ،عدم إعطائǿا وĔا لا تزور جيراĔّبأ
Ǿخير من قرب Ǿ1(.،الابتعاد عن(. ذا التباعد ربماǿ نمط المسكن ويساعد على)الجدول رقم Ǿفي 03كما يوضح

).الملاحق

:يبين طبيعة العلاقة مع الجيران ووتيرة تبادل الزيارات) 70(جدول رقم

المجموع *بدون إجابة نادرا المناسبات من حین لآخر
وتیرة  الزیارات

طبیعة العلاقة
% 62

349
%39.5

138
%5.7

20
%26.4

92
%28.4

99
	جیدة

31.4%
177

%49.7
88

%13.6
24

%24.3
43

%12.4
22

	متوسطة

%5.2
29

%75.9
22

/ %17.2
5

%6.9
2

	متوترة

%1.4
8

%100
8

/ / 	بدون إجابة

%100
563

%45.4
256

%7.8
44

%24.9
140

%21.8
123

	المجموع

.مفردة248تدخل ضمن ǿذǽ الفئة المعفيين من الإجابة  وعددǿم * 

فعاليات الملتقى الوطني الرابع لقسم علم .الروابط الاجتماعية في اĐتمع الجزائري. حالة المجتمع الجزائري :قراءة نقدية في الروابط الاجتماعية.، معتوق جمال-)1(
.261- 259،ص ،ص،).2007،2008(،جامعة الجزائر ،كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةالاجتماع ،منشورات   
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أكبر نسبة الزيارات تقتصر على 	24.9%نلاحظ من خلال الجدول أنّ يمثلȀا المبحوثين الذين أجابوا بأنّ
وتمثل المبحوثين الذين تربطȀم علاقة جيدة بجيراĔم ،مقابل 26.4%المناسبات فقط ،تدعمȀا في ذلك النسبة 

	.من المبحوثين الذين تسود بينȀم علاقة متوترة مع أقارđم%17.2

تبادل الزيارات يتم من حين لآخر ،تدعمȀا في ذلك النسبة 21.8%بينما أشار نحو  من المبحوثين بأنّ
من المبحوثين الذين تسود بينȀم علاقة 6.9%وتمثل المبحوثين الذين تربطȀم علاقة جيدة بجيراĔم ،مقابل %28.4

تبادل الزيارات لا يتم إلا نادرا فقدرت نسبتȀم بـ.ة مع جيراĔم متوتر  ،،تدعمȀا في 	7.8%أمّا الذين صرحوا بأنّ
من المبحوثين الذين 5.7%وتمثل المبحوثين الذين تربطȀم علاقة متوسطة بجيراĔم ،مقابل 13.6%ذلك النسبة 

.فقد انعدمت الزيارات بينȀمتسود بينȀم علاقة جيدة ،أما الذين تسود بينȀم علاقت متوترة

وتيرة الزيارات مع الأقارب  إلىضعيفة نوعا ما وقد يعزى ذلكإذن يبدوا من خلال ǿذǽ النتائج أنّ
طبيعة العلاقة السائدة مع الجيران لها تأثير .التغيرات التي عرفȀا اĐتمع الجزائري  على وتيرة نسبيكما نلاحظ أنّ

.الزيارات ،وǿذǽ نتيجة منطقية 

):التضامن(تبادل المساعدات :2.3.3

:سكن وتبادل المساعدات مع الجيران منمط ال)71(جدول رقم 

تبادل المساعدات        
المجموعبدون إجابةلانعمنمط السكن 

70,3%فيلا
121

%23,3
40

%6,4
11

%30,6
172

77,2%شقة 
203

%19,8
52

%3,0
8

%46,7
263

84,0%حوش 
84

%12,0
12

%4,0
4

%17.8
100

100,0%سكن ǿش
24//%4.3

24

100%مسكن تقليدي 
4//0.7%

4

77.4%اĐموع
436

%18.5
104

%4.1
23

%100,0
563

الأغلبية العظمى من المبحوثين أجابوا بأĔّم يتبادلون المساعدات فيما بينȀم  نلاحظ من خلال الجدول أنّ
وتشمل كل من سكني المساكن الهشة والمساكن التقليدية ،تليȀا 100%،تدعمȀا في ذلك النسبة 77.4%بنسبة 
وتمثل ساكني 70.3%وتمثل ساكني الشقق ،وأخيرا النسبة 77.2%وتمثل ساكني الأحواش ،وبنسبة أقل 84%النسبة 

وتمثل ساكني الفيلات،تليȀا 23.3%تدعمȀا في ذلك النسبة 18.5%بينما صرحت نسبة قليلة .الفيلات
.مقابل ولا شيء بالنسبة للفئات الأخرى.12%،ثم النسبة 	19.8%النسبة
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ǿذǽ النتائج تبين لنا تبادل المساعدات بين الجير  ان  أخذت اتجاǿا آخر مقارنة مع تبادل الزيارات إنّ
تبادل المساعدات لا تزال تطبع سلوكات الأفراد في اĐتمع الحضري  د على استمرار وǿي تأك.،ونعني đذا أنّ

وقد يساعد على ذلك الحيز الجغرافي الذي تتواجد بǿ Ǿذǽ الجماعات إن .التضامن والترابط والمساندة الاجتماعية
إذ نلاحظ ارتفاع التضامن بالمساكن ذات الطابع الشعبي مقارنة مع المساكن الأخرى الحديثة  .ير صح التعب

كالفيلات ،ونسبة أقل ساكني الشقق ،وقد يتحكم في ǿذا ربما قلة التعارف بين ساكني الفيلات ونقص فرص 
التي يكثر فيȀا الالتقاء بين الالتقاء بين ǿؤلاء الجيران ،على عكس ساكني الشقق والأنواع الأخرى من المساكن

كما تجدر الاشارة في ǿذا ".الجار القريب خير من القريب البعيد" وǿنا تصلح مقولة الجيران وفي كل وقت ،
ǿناك"توصل إليǾ الباحثالصدد إلى ما  ǿومثلماتطورايشȀدالتضامنمنجديدنمطأونوعبوتفنوشات أنّ

.الحياةظروفوشروطنفسبتقاسمالإحساسعلىتقومالحضرية التيبالمناطقالقصديريةالأحياءفي

و تجدر الإشارة أيضا إلى ارتفاع نسبة التضامن بين الجيران مقارنة مع نسبة تبادل الزيارات،وǿذا يدل 
ǿناك عددا معتبرا من الأفراد الذين صرحوا بانعدام تبادل الزيارات مع جيراĔم صرحوا بوجود تضامن  على أنّ

وǿذا ما . وقد تنبȀنا إلى ذلك أثناء البحث الميداني عند إجراء الاستمارة بالمقابلة.وتبادل للمساعدات فيما بينȀم 
.في الملاحق4رقم يبينǾ الجدول 

ويمكن أن نؤول ǿذا ربما بتغير النظرة إلى الجار ،فبعد أن كان يعد من أǿل البيت أصبح بتغير الظروف 
وفيما يلي جدول يبين الأساس . أفراد اĐتمع ،يجب التضامن معǾ  لكن لا تجب الزيارات معǾ فردا غريبا كغيرǽ من 

.الذي تقام عليǾ المساعدات فيما بين الجيران

:يبين لنا أساس تبادل المساعدات بين الجيران) 72(جدول رقم 

النسبةالتكرارأساس تبادل المساعدات

87,8%383واجب ديني 

27,7%121وتقاليدعادات 

8.9%39مصلحة

5,2%23بدون إجابة 

566.مجموع الاجابات

.وليس بالنسبة لعدد الإجابات)436(تم حساب النسب المئوية بالنسبة لأصل العينة* 
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الأغلبية من المبحوثين التضامن مع الجيران ǿو واجب 87,8%تشير نتائج الجدول إلى أنّ ،صرحت بأنّ
أساس تبادل المساعدات مع الجيران ǿو عرف وتقليد 27,7%ديني ،تليȀا النسبة  وتمثل المبحوثين الذين يرون أنّ

أساس تبادل المساعدات مع الجيران ǿو مصلحة	8.9%حميد يجب التمسك بǾ ،في حين عبرت نسبة ضعيفة .أنّ

نادا لما سبق فالتضامن بصفة عامة في اĐتمع الجزائري تحكمǾ بالدرجة الأولى وعليǾ يمكن أن نقول واست
القيم والمبادئ المستمدة من الدين الإسلامي وبدرجة أقل بكثير الأعراف و القيم الشعبية إن صح التعبير  

.،وبدرجة ضعيفة عنصر المصلحة

:استنتاج 

بسسب نسبة كبيرة المبحوثين صرحوا بعدم إحساسȀم بالراحة النفسية والاجتماعية في حياēم العمومية-
.وبالأخص فئة الذكورالصعوبات التي يواجȀوĔا 

، و انعدام الأمن الاجتماعي ، صعوبات في صعوبات المحيطتتمثل ǿذǽ الصعوبات بالدرجة الأولى -
).سيادة الفوضى في اĐتمع(صعوبات تنظيميةمنظومة التربية والتعليم ،الضبط الاجتماعي ،ضعف مردودية 

.الاجتماعية والخوف من المستقبل تدني مستوى الثقة في اĐتمع الصعوباتبالإضافة إلى صعوبات أخرى ك

تغذيةف كاليظل تعدد المصار يعاني أفراد العينة أيضا من صعوبات مادية وكذا أزمة السكن، وخاصة في-
أكبر نسبة من ǿذǽ المساكن .ويزيد من حدēا أزمة السكن...تعليم،اللكساءوا بمختلف أنواعȀا 80,3%إذ أنّ

.وǿذا ما يؤثر على راحتȀا النفسية والاجتماعية.، من غرفة إلى غرفتين )عدا المطبخ(تتراوح عدد غرفȀا 
الاقتراب والتضامن أكثر مع النسق في مقابل ǿذا تحاول الأسر الحضرية للتغلب على ǿذǽ المشكلات ب-

: القرابي وكذا مختلف العلاقات الأخرى التي يوفرǿا الوسط الحضري ،حيث توصلنا إلى مايلي

نمط السكن الذي يعيش فيǾ .أهمية القرب اĐالي للنسق القرابي على عملية التضامنفيما يخص - فإنّ
Ǿعلاقة مباشرة بتواجد الأقارب في الحي الذي يسكن في Ǿذا . المبحوث لǿيساعد على استمرار التعاون والتضامن و

بمختلف أبعادǽ وأشكالǾ الاجتماعيالأمن النفسي وبمختلف أشكالǾ وأبعادǽ وبالتالي فȀو يحقق لهم نوع من
.أيضا

لما لها من أهمية كبرى خاصة في ظل .ي عامل مȀم ومساعد على عملية تربية الأبناءتواجد القرابة في الح-
.الرسمية التي تضطلع đذا الشأنضعف التنظيمات 

الأمر يختلف نوعا ما فقد عجز النظام القرابي على تحقيقǾ في ظل ما يميز - وبالنسبة للأمن اĐتمعي فإنّ
علاقات ثانوية على شكل شبكات اجتماعية تسيطر على الخدمات الحياة الحضرية من ضغوط وصعوبات وبروز 
يمكن للفرد أن يعيش يصرحون بأنǾّوǿذا ما جعل أغلبية المبحوثين .والامتيازات والفرص وتعتدي على الحقوق
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نسبة ضعيفة نوعا ما تتمثل في بأمان في اĐتمع الجزائري إذا امتلك شبكة علاقات قوية بالدرجة الأولى ،مقابل
.و مقابل أيضا نسبة ضعيفة جدا تمثل التنظيمات الحديثة.الاعتماد على العائلة والأقارب

الأغلبية الساحقة من المبحوثين - صرحوا بأنّبالنسبة لتدخل الأقارب في حل المشكلات الحياتية فإنّ
الشبكات الاجتماعية أصبحت ،غير أنǾّ ما تجدر الإشارة إليǿ Ǿو أنّحل المشكلات الحياتية لا يتخطى العائلة

مصدر ثقة وسند بالنسبة للمبحوثين أكثر من الأقارب ،حيث نسجل نسبة ضعيفة جدا من تعتمد على أقارđا 
لاقتراض ،حيث أصبح الأفراد في الوسط الحضري يجدون وكذلك بالنسبة ل.بالدرجة الأولى لحل مشاكلȀا الحياتية
.في الأصدقاء ما لم يجدونǾ في الأقارب

عامل السن لǾ تأثير جلي في عملية تبادل الزيارات مع فإنّ:التواصل والتضامن القرابيفيما يتعلق ب-
حيث صرحت.وكذلك ǿو الأمر بالنسبة للتضامن مع الأقارب .الأقارب وكذلك طبيعة العلاقات مع الأسر 

وأساسǾ واجب ديني أكثر .صرحت بوجود مساعدات متبادلة مع الأقارب78%الأغلبية العظمى من المبحوثين 
	.من اعتبارات أخرى

إعادة إنتاج التواصل والتضامن (إعادة إنتاج العلاقات القرابيةأيضا يسعى أفراد العينة ويحرصون على -
.مع جماعات الجيرةوكذلك الأمر بأقارđمرص على تعريف أبنائȀمالحالتضامن والتواصل ومن خلال)القرابي

وأساسȀا أيضا واجب ديني أكثر من .بوجود مساعدات متبادلةالأغلبية العظمى من المبحوثين حيث صرحت
.اعتبارات أخرى

إذ  يرتفع .يساعد أيضا على ذلك الحيز الجغرافي الذي تتواجد بǾ جماعات الجيرة على طبيعة التضامن-
تجدر الإشارة أيضا كما .ة كالفيلات التضامن بالمساكن ذات الطابع الشعبي مقارنة مع المساكن الأخرى الحديث

.إلى ارتفاع نسبة التضامن بين الجيران مقارنة مع نسبة تبادل الزيارات

Ǿا يمكن أن .،وبناءا على ما سبق وعليȀتعقد الحياة الحضرية : نؤكد صحة الفرضية الثانية التي نص
	.والمؤسساتية وصعوباēا يؤدي إلى التمسك بالتضامن التقليدي
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الفصل الثامن

التضامن غير الرسمي 
وتأثيره على فعالية ) التقليدي و الشبكات الاجتماعية(

.التنظيمات الحديثة
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فعالية التنظيمات وتأثيره على )التقليدي و الشبكات الاجتماعية(غير الرسميالتضامن:تاسعالالفصل
.الحديثة

:تمهيــد

ودورǿا في ظȀور الشبكات الاجتماعية ضعف فعالية التنظيمات بعد أن تطرقنا في الفصول السابقة إلى 
تأثير عكسية أي علاقةالتي ǿي علاقةفي ǿذا الفصل ǿذǽ العلاقةعكسسوف ن،التقليديضامنوالتمسك بالت

سلباالأمر الذي أثرǿذǽ التنظيمات الاجتماعية اخترقتالتضامن التقليدي والشبكات ف،وتأثر في نفس الوقت
وǿذا بعد عرض وتحليل مختلف البيانات ما يليفيسوف تتضح ǿذǽ العلاقة جيدا و.موضوعيتȀا وفعاليتȀاعلى

التقليدي و الشبكات يساǿم التضامن "Ȁا ميدانيا حول الفرضية الثالثة والتي فحواǿا عوالمعطيات التي تم جم
".الاجتماعية التي أنتجȀا الوضع الجديد في اختراق والتأثير على فعالية التنظيمات الحديثة

:التنظيمات الحديثة الجزائريةالرسمي واختراقالتضامن غير -1
مستوى ميادين عديدة ،منȀا على لقد امتدت ظاǿرة التضامن الاجتماعي غير الرسمي بين الأفراد لتشمل 

أو قلتحصيل الحقو ىغيرǿا من الطرق الأخر و الجȀوية فيما يعرف بالمحسوبية والوساطة والمحاباة و الحديثةتالتنظيما
والأقارببينالتي تتيحȀا ǿذǽ التنظيمات الخدماتتبادلتقديم أو فقد أصبح ،الاعتداء على حقوق الآخرين

دون مراعاة تأثير فخر واعتزاز بذلك بل و عند أغلب أفراد اĐتمع اومستحسنأمرا طبيعياموغيرǿالزملاءوالأصدقاء
وقد أكدت دراسات عديدة قام đا باحثون جزائريون مدى الانحياز .ذلك على الأفراد الآخرين واĐتمع بصفة عامة

حتى على مستوى الأشخاص الذين تربطȀم علاقة  مȀما كان نوعȀا قبلية أو عروشية ،وغيرǿا إلى الأقارب و 
حيان العمل مع الأقارب أن العامل الجزائري يفضل في كثير من الأ"علي الكنز"الباحث بين فقد .التنظيمات الحديثة 

في أكثر من "بوخبزة"الباحث أشار إلى ǿذا أيضاكما.)1(من أبناء قريتǾ بدلا من التعامل مع أصدقاء العمل دوالأفرا
التضامن العمالي داخل المصنع لا يبنى على أساس الانتماء المȀني كما تفرضǾ قواعد التنظيم وإنمّا على موضع  إلى أنّ

في حياة وǿذا يؤكد مدى أهمية التضامن و ǿذǽ العلاقات)2(أساس الانتماء الجȀوي أو العائلي أو القرابي بوجǾ عام 
عند تفاعلȀم مع التنظيمات لذلكى لجوء مفردات البحث مدقام الكشف عنوسوف نحاول في ǿذا الم.الأفراد
.الحديثة

ǿذǽ تعتبر...)المحاباةو المحسوبية،الواسطة (السلبيبعض أشكال التضامن غير الرسمي:1.1
سلوك مخالف للواجب الرسمي ،بسبب "الذي عرفǾ أحد الباحثين بأنǾّ.الفساد الإداريمن أǿم أشكالالممارسات 

(1)Ali,	El	Kenz	.Au	fil	de	la	crise	:	4	études	sur	l'Algérie	et	le	Monde	arabe	Alger	:	Ed	 Bouchéne,	1989,	P,72
(2) M'Hammed,	Boukhobza	.Ruptures	et	Transformations	sociales	en	Algérie.	Volume	2.	Algérie	:	Ed		OPU,		1989,	PP:	332-335.	
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الاستفادة المادية أو استغلال المركز ،ومخالفة التعليمات لفرض و .مثل العائلة أو القرابة أو الصداقةالمصلحة الشخصية
.)1("ممارسة النفوذ والتأثير الشخصي

اللازمةوالكفاءةالعملبأصولالالتزامدونما جماعةأو،فردلصالحالتدخلتعني الواسطة أو الوساطة 
أو التدخل .مستحقأوءكفغيركونǾرغمأو تقديم خدمات وامتيازات معينمنصبفيشخصتعيينمثل

و الحزبيالانتماءالجȀوية أو بسببأوبالقرابةتتعلقلأسبابوǿذا.لصالح فرد معين أيضا لاسترجاع حقوق ضائعة
.غيرǿا من الانتماءات الأخرى

من أساليب التعبير عن التآزر العائلي والقبلي وغيرهما من الانتماءات التي تفرض على اأسلوب"وتعتبر الواسطة 
الشخص ضرورة إسداء الجميل للآخرين والوقوف معȀم عند الحاجة لاعتبار ذلك إحدى القيم الأساسية في 

السلوك الاجتماعي للأفراد التي تؤدي فيȀا الروابط العائلية والقبلية دورا أساسيا في تشكيل" الجمعانية"اĐتمعات 
).2("والجماعات واĐتمع ككل

مثلالشخصلهاينتميجȀةأوفردلصالحامتيازات تقديمأو أعمالتنفيذفتعنيوالمحاباةالمحسوبيةأما 
فيأخرىعلىجȀةتفضيلأو.لهامستحقينيكونواأندون،)تنظيم تقليدي(الخ…منطقةأوعائلةأوحزب
يدفيالخدماتوالعامةالمنافعحصرإلىتؤديبالتالي فȀي و .معينةمصالحعلىللحصولحقوجǾدونالخدمة

.المسئولينǿؤلاءمععلاقاتلديȀمالذينوأمسئولين بالتنظيماتالأفرادقليلة منفئة
مدى لجوء المبحوثين إلى ǿاتǾ الممارسات لقضاء مصالحȀم على مستوى معرفةوسنحاول في ǿذا العنصر

ذلك .الذي يمتلك مورد ǿام يتمثل في الوظيفةأو معارفȀمأحد أقارđمالتنظيمات الحديثة من خلال الاعتماد على 
الاعتماد على الواسطة يرتبط بدرجة كبيرة على حجم رأس اأشرنا في الفصول النظريةوكما  لمال الاجتماعي إلى أنّ

.ومواردǿا، والتي تختلف طبعا من شخص لآخر في اĐتمع وشبكة العلاقات التي ينتمي إليȀا الفرد
.الاستعانة بهم وقت الحاجةمدى و شغل الأقارب لوظيفة مهمةيبين)73(رقمجدول

طلب المساعدة    
مھمةوظیفة  

اĐموعغير معنيينبدون إجابةلانعم

48,3%نعم
283	

%51,7
196	/	/	%67.3

379	

100%	/	/	/لا
168	

%29.8
168	

100%	/	/بدون إجابة
16	/	%2.8

16	

32,5%اĐموع
183	

%34,8
196	

%2,8
19	

%29.8
168	

%100,0
563	

، ص 1994،العربي للدراسات الأمنية والتدريبزالمرك:الرياض .التنمية الاجتماعية والاقتصاديةالإداري كمعوق لعمليات الفساد.فȀمي محمود،صلاح الدين-)1(
،26.
.36،ص)2011مارس (.1العدد .مجلة أفكار وآفاق.في إدارة المال والأعمال دراسة إقليمية مقارنةدالواسطة والفسا.عشوي وآخرون ،مصطفى -)2(
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لديȀم معارفصرحوا 67.3%المبحوثينأغلبيةأننلاحظ من خلال الجدول  أقارب ،أصدقاء ،وغيرǿا (بأنّ
صرحوا بعدم طلبȀم للمساعدة منȀم51.7%، يعملون في مراكز مȀمة بالتنظيمات الحديثة)من العلاقات الأخرى

الذين صرحوا بطلبȀم للمساعدة من ǿؤلاء من المبحوثين%48.3ة سبن،مقابل من ǿؤلاء المعارف وقت الحاجة
بأنǾّ ليس لديȀا معارف يعملون في مراكز مȀمة %29.8بينما صرحت نسبة معتبرة  .المعارف وقت الحاجة

. بالتنظيمات الحديثة
الذين يشغلون وظائف مȀمةعارفبالمالمبحوثين استعانة مدىحولنسبياتقارباإذن تبدي نتائج الجدول 

ما تجدر الإشارة إليǿ Ǿو تفوق طفيف جدا للمبحوثين الذين صرحوا بعدم .الحديثة لقضاء المصالحالتنظيمات ب غير أنّ
ويمكن تحليل ǿذǽ الفكرة .بالمعارف الذين يشغلون وظائف مȀمة بالتنظيمات الحديثة وقت الحاجةطلبȀم المساعدة

:فيما يلي

لديȀم  مȀمة ولكن لا يطلبون المساعدة منȀم لون بمراكز أقارب يعمبالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بأنّ
:ذكر،ومن أسباب العزوف نتبط ذلك ارتباطا وثيقا بشخصية الفرد وموقعǾ الاجتماعي باĐتمع ،فير 

لا تسمح لهم)عزة النفس(ة ǿؤلاء المبحوثينعليȀم وكرام)متكبرين(ǿؤلاء الأقارب متعالين أنّربما
ǿذا مرتبط بشخصية الفردين المتفاعلين الأقارب ءلهؤلابالإذلال  ،طالب الخدمة والقريب المتمكن من ،وكما قلنا فإنّ

،فȀناك من يقبل بالحصول على الخدمة مȀما بلغت درجة المȀانة في حين نجد عكس ذلك ،كما أنǾّ إسداء الخدمة 
.وǿناك العكس"مَنْ"يوجد من يقدم خدمة عن طيب خاطر وبدون 

سنة متزوج وأب لطفلين 45وقد صرح أحد المبحوثين في ǿذا الصدد وǿو عون استقبال بأحد المستشفيات 
الأقارب الذين يملكون مراكز ǿامة لا يحسبوا أنفسȀم منا ،ويريدون أن لا أحد يقترب منȀم ،الطبقة ǿي التي " لأنّ

".تحكم
ǿؤلاء ويستحيل بالتالي اللجوء إلىǿي سيئةالعلاقة التي تربط بينهمأن ربما ترجع أسباب ذلك إلىأو

.لطلب المساعدةالأقارب 

لا يطلبون لكيربما أو،إحراج ǿؤلاء الأقاربتجنبفيكما يمكن أن تكون أسباب العزوف تتمثل
بالمثلولو ضمنيا لأنǾّ في بعض الأحيان تكون المساعدة والمساندة عند بعض الأشخاص مشروطة .بدورǿم المساعدة

.)بالمقابل(ذا đونعني 

لديȀم أقارب يعملون بمراكز مȀمة  Ȁم فيطلبون المساعدة منȀموأمّا بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بأنّ
سلبي -إيجابي "عبر عن تضامن قرابي من نوع آخر قد يكون ذو طابع يوǿذا .تقارب نصف العينةيمثلون فئة معتبرة

تعندما يتعلق بتحصيل الحقوق ،أما الجانب السلبي فيǿ Ǿو اختراق ǿذǽ التنظيمالإيجابيلجانب افا.إن صح التعبير"
اللجوء كليا وǿذا ،وقد يكون ذو طابع سلبيđذǽ الطريقة غير الرسمية عندما يكون تعد على حقوق الآخرين ،ذلك أنّ
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امتيازات معينة  وإعطائȀمǿؤلاء الأقاربتفضيلعن طريقا ،ويتم ǿذعلى تحصيل حق ةإلى الأقارب لا يعبر بالضرور 
على المسئولينالأقارب قبلمن-التي سنحاول الكشف عنȀا لاحقا -غيرǿاالتعليم و وأكالتوظيف أو العلاج 

.منȀمđاأحقǿممنوجودمنوبالرغملهامستحقينيكونواأندونوظائف مȀمة بالتنظيمات 

التي تخترق التنظيمات الحديثة وتسيء إلى السير الحسن المحاباة و المحسوبيةيعبر عن صورة واقية عنǿذا إنّ
يسعىفردكلأنأصبح واقعا مألوفا في اĐتمع الجزائريحيث.طبيعة الخدمات التي تقدمȀا للأفرادعلى لعملȀا ،و 

أساس وسنحاول معرفة .ذلكلǾتيسركلمالهمالخدماتوتقديممومعارفȀوذويǾأǿلǾومصالحمصالحǾلقضاء
:تقديم تلك الخدمة من خلال عرض الجدول الموالي

.أساس طلب الخدمة من  الأقارب وقت الحاجةيبين)74(رقمجدول

النسبةالتكرارأساس طلب الخدمة

	49.7%91واجب اجتماعي 

43.7%80تقديم خدمة عن طيب خاطر

6.5%12واجب ديني

100,0%*183اĐموع

.تمثل ǿذǽ العينة فقط المبحوثين الذين أجابوا بأĔم يطلبون المساعدة من الأقارب* 

غالبية المبحوثين صرحوا  أساس طلب الخدمة من الأقارب والمعارف ǿو واجب تظȀر نتائج الجدول بأنّ بأنّ
الخدمات تقدم لهمأالمبحوثين الذين صرحوا ب43.7%،تليȀا وبنسبة مقاربة 49.7%اجتماعي عن طيب نّ

أساس الخدمة ǿو واجب دينيتمثل فئة المبحوثين الذين صرحوا6.5%نسبة ضعيفة مقابل.خاطر .بأنّ

أساس تقديم الخدمةالكلام عنǾتعزيزا لما سبق  بالدرجة الأولىǿو الالتزام الاجتماعيبالنسبة للمبحوثينفإنّ
بعضȀمجانبالوقوفإلىالأفرادتحملفالعصبيةالذي يجبر الأفراد على التضامن ولو كان بدون وجǾ حق ،

لدرءأوبالمدينة،المعاشةالصعوباتسرتيالتيوالمزاياالخدماتتقديمفيسواءالأرحامذويإلىالبعض،والتحيز
ويؤكد ǿذا الالتزام عدم مشروطيتǾ ،أي بدون شروط وعن طيبة خاطر .ينلماظواكانوإنحتىالمقربينعنالأذى
.كما عبر عنǾ المبحوثينطبعا ما ينص ويحث عليǾ الدين الإسلامي،وǿذا 

باعتبارǿا واجب اجتماعي والمعارف للأقاربتكونالحاجاتوقضاءالخدماتمنحفيالأولويةإذن ف
علىالمتحصلينسواءالعملمناصبتوفيرǿيالمقدمة للأقاربوالخدماتالمصالحǿمأومن .وديني في نظرǿم

الملفاتمتابعة بعض ،وقد تشمل أيضاؤǿلاتالمǿذǽيمتلكونلالذينحتى اأوالمȀنيةوالكفاءاتالشȀادات
ǿذǽ تشȀدǽماخصوصاالوقتوكسبالتعطيلمشكللتفاديالتجارية الأنشطةبإنشاءمثلا المتعلقةكالإدارية
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وغيرǿا من أǿدافȀم كما رأينا آنفاتحقيقفيفراد الأمنالعديدعيقتالذيالبيروقراطيةكلا مشمنالتنظيمات
.ىالأمور الأخر 

بين ترسخ العلاقات التقليدية ،ومواجهة المشكلات :التنظيمات الحديثة حتكارالوساطة وا:2.1
.البيروقراطية

بالنسبة التضامن غير الرسميأساس ذلك أنّتأكيد وتدعيم النتائج السابقةسنحاول في ǿذا العنصر
الأفراد لديȀم صورة سلبية .وبالأخص في الأوقات الصعبةبالتعاون والتساند للمبحوثين ǿو الالتزام الاجتماعي  وبما أنّ

عن كيفية سير عمل التنظيمات الحديثة فإĔّا تكون بمثابة اĐال الخصب الذي لممارسة ǿذǽ الشعيرة غن صح 
. الفكرةوتوضح لنا البيانات التالية ǿذǽ .التعبير

:يبين استعمال المبحوثين للوساطة كأول طريقة لقضاء الحاجيات الإدارية وأسباب ذلك) 75(جدول رقم

الأسباب    
أول طریقة

اĐموعمعنيينغير بدون إجابةربح الوقتǿاجس الصعوبات

94.6%دائما
279	

%5.4
16	/	/	%52.4

295	

92,1%أحيانا 
163	

%7,9
14	/	/	%31.4

177	

100%	/	/	/لا

75

%13.3
75	

100%	/	/بدون إجابة
16	/	%2.8

16	
78.5%المجموع

242	
%5.3

30	
%2,8

16	
%13.3

75	
%100,0

563	

صرحت بأĔّا تعتمد على 52.4%نسبة كبيرة من المبحوثين تفوق نصف العينة من خلال الجدول أنّيبدوا 
وتمثل فئة المبحوثين الذين أرجعوا سبب ذلك 	94.6%،تدعمȀا النسبة الإداريةلإجراء معاملاēا الوساطة كأول طريقة 

.وتمثل فئة المبحوثين الذين أرجعوا سبب ذلك إلى ربح الوقت 	5.4%إلى ǿاجس الصعوبات ،مقابل نسبة ضعيفة 
أحياناصرحوا بأĔّم31.4%نسبة معتبرة زيادة على ǿذǽ الفئة من المبحوثين ǿناك فئة أخرى و يمثلون 

وتمثل فئة المبحوثين الذين 	92.1%تدعمȀا النسبة.الإداريةمعاملاēمجراءلإعلى الواسطة كأول طريقة ونتعتمد
وتمثل فئة المبحوثين الذين أرجعوا سبب ذلك 	7.9%أرجعوا سبب ذلك إلى ǿاجس الصعوبات ،مقابل نسبة ضعيفة

.إلى ربح الوقت

عتمدون على الوساطة كأول طريقة يلا لمبحوثين الذين صرحوا بأĔمفئة اتمثل13.3%نسبة قليلة بينما نسجل
.الإداريةمعاملاēملإجراءل

:ما يليǿذǽ النتائج نستخلص من
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وفي المقابل للخدمات،في طريقة تقديمȀا التنظيمات عقلانية وموضوعية وشفافية المبحوثين في ثقةعدم -
وǿذا ربما ناجم .عموماالتضامن غير الرسمي لتحصيل حقوقȀم أو للولوج إلى الخدمات في الكبيرة تȀمثقمن ذلك نجد 

،وقد رأينا ǿذا سابقا في الفصل سيئة مر đا المبحوث في تفاعلǾ مع التنظيمات عن قناعة و تجربة شخصية سابقة 
.الثاني من الجانب الميداني

واسطة كأول طريقة لإنجاز المعاملات الإدارية ربما يرتبط ارتباطا كبيرا برأس المال الاجتماعي الاستخدام-
إلى أكثرمالكلماقوياجتماعيمالرأسللفردا،ذلك أنǾّ كلما امتلكالاجتماعيةǾعلاقاتوشبكة للفرد

ǾاستخدامǾوالعكس صحيحوقت الحاجةأو الاستعانة ب.

اللجوء إلى الواسطة كأول طريقة للإنجاز المعاملات الإداريةإلأمر ففي حقيقة اربما- لم في جانب آخر يخنّ
وǿو التضامن غير الرسمي كواجب ،)75(رقم من خلال الجدول السابقضمنياǽاستنتجناولكن ،نيصرح بǾ المبحوثو 

عن الاختراق الذي لا زالت عبرذا يȀللولوج إلى الخدمات ،وكما قلنا فوفي بعض الحالات مصلحيدينياجتماعي و 
 Ǿتمع في االتقليديةالثقافةقيم تلعبĐ ؤلاء أو،الجزائريǿ والتي المبحوثينالموروث الثقافي من القيم المترسخة في مخيال،
.كل شيء ،وسلب الآخر جميع الامتيازاتالحصول على  منطق الحق في تغلب 

ويؤكد ǿذا النسبة الكبيرة جدامعاملاēم الإداريةجراءالواسطة أصبحت وسيلة شائعة جدا بين الأفراد لإف
إلىذلكتعود أسباب و .مقابل فئة ضعيفة صرحت بعكس ذلك من مفردات العينة 80%إذ تفوق من المبحوثين

ترسيخȀاوزاد من.سيطر على تفكيرǿمتتيالǿاجس الصعوبات التي ستواجȀȀم على مستوى التنظيمات الحديثة
.تصرفات بعض الموظفين كما سبق وتطرقنا لذلك

كونالآخرين رغموقبلبسرعةأو ابن منطقتǾ قريبǾأولصديقǾمعاملةبإنجازالموظفيقومعندمافمثلا
غيرأو ممارساتأخرىطرقعنللبحثيدفعȀمالآخرين والأفرادلدىبالتمييزإحساسايولد،لǾليسالدور
اختصار من جȀة ولتجاوز الصعوباتبينȀمشائعاوأمراالأفرادلدىعادةواسطةالصبحفتمعاملاēملإنجازرسمية 

سبب لجوئǾ 46وقد صرح أحد المبحوثين وǿو موظف بالبريد ،.الوقت من جȀة أخرى سنة متزوج وأب لطفلين بأنّ
تفاديا للصراعات والمضايقات حينما نقابل بالتȀميش وعدم الاحترام "إلى الواسطة كأول طريقة لقضاء الحاجيات ǿو 

.عكس سوء التنظيم ،وعدم وضع الأمور في نصاđاالذي يđذا الواقع او ǿذا يعني عدم الرض)".دولة النساء(

سبب لجوئȀا إلى الواسطة كأول طريقة لقضاء الحاجيات في المقابل - صرحت فئة أخرى من المبحوثين بأنّ
لربح الوقت لأنǾّ لا "أبناء3سنة متزوج وأب لـ ǿ38و ربحا للوقت حيث صرح أحد المبحوثين أيضا وǿو عامل حر،

". وانينيوجد في الجزائر احترام للق
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ǿذǽ الوضعية ت- السيطرة من أجل يثة دللتنظيمات الحعن اختراق ǿذǽ الممارسات غير الرسمية عبر حقاإنّ
بامتياز أوشخص على آخر خاصة إذا تعلق الأمرتقديم تقديم المنفعة لشخص معين ،أوعلى الخدمات والامتيازات ب

فيوالتدني التراجعإلىبدورǽوǿذا ما يؤدي. أو خدمة يتطلب الحصول عليȀا انتظارا طويلا ومنافسة كبيرةبمكسب
.على مختلف المستويات المؤسساتيةالخدماتتقديم

أمّا بالنسبة للذين صرحوا بأĔّم لا يلجئون للواسطة كأول طريقة لقضاء حاجياēم الإدارية ،فقد يرجع -
إلى ارتفاع مستوى الوعي والحس الحضري ،فربما يرجع ذلك ضعف رأس مالهم الاجتماعي أو بالعكسلربما ذلك

الواسطة في بعض الحالات تكون على حساب الكرامة لديȀم  ،ورغبتȀم في الاعتماد على أنفسȀم،لأنّ
في تحقيق أǿدافȀم تختلف باختلاف فراد تصرفات واستراتيجيات الأوبالتالي فإنّ.،ومكانة الفرد في اĐتمعالإنسانية

سنحاول الكشف عن و.ضعياēم ومراكزǿم الاجتماعيةو وباختلاف مستواǿم العلمي،أربما أيضا ،و شخصياēم
:ذǽ الطريقة فيما يلين لهالمبحوثو تأثير ǿذǽ العوامل على سلوك 

.لإجراء المعاملات الإداريةيبين السن واستعمال الواسطة كأول طريقة ) 76(جدول رقم

اĐموع بدون إجابة لا أحيانا دائما
الواسطة كأول طریقة

السن
%	29	

163
%2.5									

4
%19.6												

32
%36.2												

59
%41.7	

68 ]3742 [ 	
		%36.4	

205 /
%7.8												

16
%34.1												

70
58	%		

119 ]4348[ 	
%23.8					

134
6		%		

8
%15.7

21	
%24.6

33	
%53.7

72	 ]4954[ 	
	%7.8											

44
	9.1%

4
13.6%

6	
27.3%

12	
50%

22	 ]5560[ 	
	%3														

17 / / 17.6%
3

82.4%
14 فأكثر61 	

%100									
563

%2.8
16	

%13.3
75	

%31.4
177	

%52.4
295	 المجموع

بلجوئȀم الدائم للوساطة كأول طريقة لقضاء حاجاēم صرحوانمم%52.4نسبةأنّإلىالجدوليشير
أ،نجالإدارية  نسب معتبرة تتراوح مقابل .سنة 61يمثلون فئة المبحوثين الذين يفوق سنȀم 82.4%نسبة بغلبȀمد أنّ
41.7%،ومقابل أيضا سنة60سنة إلى 43بالنسبة للمبحوثين الذين يتراوح سنȀم مابين 58%إلى %50مابين 

.سنة42سنة و37بالنسبة للمبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين 

اللجوء إلى الواسطة كأول طريقة يتم أحيانا فقط ،فأغلبȀم يمثلون  أمّا بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بأنّ
فئة المبحوثين وتمثل 17.6%،مقابل نسبة 36.2%سنة بنسبة 42سنة و37يتراوح سنȀم ما بين فئة المبحوثين الذين 
.سنة61الذين يفوق سنȀم 
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لجوئȀم للوساطة كأول طريقة لقضاء حاجاēم عدم صرحوا بنمم%13.3نسبةفي المقابل من ǿذا نجد أنّ
أغلبȀم بنسبة  مقابل ولا .سنة42سنة و37الذين يتراوح سنȀم ما بين يمثلون فئة المبحوثين %19.6الإدارية ،نجد أنّ
.سنة61يفوق سنȀم شيء بالنسبة للمبحوثين الذين 

اللجوء إلى الواسطة مرتبط ارتباطالقد جاءت النتائج على ǿذا النحو ربما لأ بمدى امتلاك شبكة وثيقا نّ
النابعة من تجارب الصورة النمطية السلبية عن التنظيمات الحديثة ،و من جȀةوارد متنوعةوقوية تمتلك مت واسعة اعلاق

للجوء ǿو السبب المباشر لالإداريةǿاجس الصعوبات نّ،خاصة وأننا علمنا سابقا أمن جȀة أخرىشخصية معاشة 
ذلك .تعطينا صورة ولو نسبية عن ǿذاونتائج الجدول .من طرف الأغلبية الساحقة من مفردات العينةإلى ǿذǽ الطريقة

الصورة واضح علىدليلللوساطة كأول طريقة لقضاء حاجاēم الإداريةبشكل دائمالأفراد الأكثر سناأن لجوء 
والتي ساǿم فيȀا ،عايشوǿاالنمطية السلبية التي يحملوĔا في أذǿاĔم عن التنظيمات الحديثة النابعة من تجارب شخصية 

سنȀم الآن لا يسمح لهم كما أنّ.جȀلȀم بحقوقȀم وكذا جȀلȀم بالإجراءات المتبعة لإĔاء تلك المعاملات الإداريةربما 
الذين ،على عكس صغار السن ربما.بمزيد من تحمل المعاناة ،فالواسطة بالنسبة لهم ǿي اختصار للوقت والإجراءات

Ĕم لا كو إلى الواسطة في حالات محددة  واللجوءيحاولون ولو نسبيا الاعتماد أولا على أنفسȀم في قضاء حاجياēم 
.لكيفية القيام بالإجراءات  المختلفة للعمليات الإداريةوأكثر وعيا وإدراكا ى مواجȀة الصعوبات تزال لديȀم القدرة عل

.لإجراء المعاملات الإداريةواستعمال الواسطة كأول طريقة سنجيبين ال) 77(جدول رقم

طریقةالواسطة كأول
اĐموعبدون إجابةلاأحيانادائماالسن

55,9%ذكر
186	

%32,7
109	

%9,0
30	

%2,4
6	

%59,1
333	

47,4%أنثى
109	

%29,6
68	

%19,6
45	

%3,5
8	

%40,9
230	

52,4%اĐموع
295	

%31,4
177	

%13,3
75	

%2,8
16	

%100,0
563	

فئة الذكور تبين نتائج صرحوا بلجوئȀم الدائم للوساطة كأول طريقة لقضاء نممǿي أكثر الجدول بأنّ
ذلك يتم أحيانا ،مقابل 32.7%،تضاف إليȀا النسبة 	55.9%حاجاēم الإدارية بنسبة  النسبة من الذين صرحوا بأنّ

	29.6%وكذابلجوئȀم الدائم للوساطة كأول طريقة لقضاء حاجاēم الإداريةنصرحلواتيالبالنسبة للإناث%47.4

ذلك يتم أحيانانصرحلواتيال .بأنّ

بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بأنǾّ لا يلجئون إلى الواسطة كأول طريقة لإجراء معاملاēم الإدارية أمّا 
.من فئة الذكور9%،مقابل النسبة 19.6%،فأغلبȀم يمثلون فئة الإناث بنسبة 

اللجوء إلى الواسطة كأول  جنس لا تقتصر علىطريقة لقضاء الحاجات الإداريةنستنتج من ǿذǽ البيانات أنّ
فئة الذكور ǿي أكثر من عبروا عن لجوئȀم لهذǽ الوسيلة ،وقد يرجع ǿذا ربما إلى الخلفية الثقافية  دون الآخر ،غير أنّ
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في مجتمعنا ونعني đذا القيم والأعراف والتقاليد التي تحد من حرية تصرف الإناث في علاقتȀا مع الآخرين على عكس 
دما تطرقنا إلى محاولة بناء علاقت اجتماعية والاستفادة منȀا وقت الحاجة لاحظنا حقيقة ǿذǽ الفكرة عنو .الذكور 

ويسعون لتطويرǿا أكثر من الإناث ،أو ربما أيضا أنّبناء شبكة علاقاēم الاجتماعيةيحاولونالذكور وجدنا أنّ.
. حد الأبناءأعلى كثير من المعاملات الإدارية التي غالبا ما يتكفل đا الزوج أو مسئولاتǿؤلاء المبحوثات لسن 

.لإجراء المعاملات الإداريةواستعمال الواسطة كأول طريقة وظيفةيبين ال) 78(جدول رقم 

الواسطة كأول طريقة 
الوظيفة

اĐموعبدون إجابةلاأحيانادائما

47,3%موظف
125	

%38,6
102	

%9,5
25	

%4,5
12	

% 46.9
	264 	

58,0%أستاذ
58	

%18,0
18	

%24,0
24	

		%17.8
100	

25,0%أستاذ جامعي
4	

%37,5
6	

%37,5
6	

/	% 2.8
16	

رسمية وغير (أعمال حرة 
).رسمية

%55,3
42	

%25,0
19	

%19,7
15	/	%13.5

76	

62,7%عامل يدوي  
42	

%29,9
20	

1,5
1	

%6,0
4	

% 11.9
67	

41,7%مȀندس ومحاسب
5	

%58,3
7	/	/	% 2.1

12	

100,0%السلك الطبي وشبǾ طبي
6	/	/	/	%1.1

6	

59,1%*بدون تحديد 
13	

%22,7
5	

%18,2
4	/	%3.9

22	

52,4%اĐموع
295	

%31,4
177	

%13,3
75	

%2,8
16	

%100,0
563	

لعلاقاتافيالأفرادواستثماراستخدامأهميةعلى،وغيرǿم"نانلين"" بورديو"مثلالباحثينمعظمأكدلقد
من باعتبار الوظيفة كمورد ǿام لبناء شبكة أفضلمنافعوبالتاليأفضلمواردعلىالحصولأجلمنالاجتماعية

على معرفة مدى تأثير وظيفة المبحوثين حاولنا على ǿذا الأساسو .العلاقات  يمكن الاعتماد عليȀا وقت الحاجة
:وجاءت النتائج كما يلي.استعمالهم الواسطة كأول طريقة لإجراء المعاملات الإدارية

لواسطة كأول طريقة لإجراء المعاملات الدائم لااستعمالهبالتي صرحت100%في الجدولنسبةأكبر-
62.7%،تليȀا فئة العمال اليدويين بنسبةتمثل فئة المبحوثين الذين ينتمون إلى السلك الطبي وشبǾ الطبيالإدارية

فئة الأساتذة غير %58فئة المبحوثين الذين لم يبينوا نوع وظيفتȀم ،وبنسبة مقاربة جدا59.1%،وبنسبة مقاربة 
المȀندسين والمحاسبين على ةوكذا فئالموظفينبالنسبة لفئة 41.7%و47.3%ا وبنسب مقاربة أيضالجامعيين 

.مقابل نسبة قليلة وتمثل فئة الأساتذة الجامعيين.التوالي

.أفراد5أيضا فئة المبحوثين البطالين وعددǿم تشمل ǿذǽ الفئة- *
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لجوئȀم للواسطة  - في يكون كأول طريقة لقضاء حاجياēم الإدارية أما بالنسبة للمبحوثين الذين صرحوا بأنّ
ةوتمثل فئة الأساتذ18%،مقابل 58.3%،فنجد أكثرǿم يمثلون فئة المȀندسين والمحاسبين بنسبة بعض الأحيان فقط 

.بالنسبة للوظائف الأخرى37.5%و 22.7%غير الجامعيين ،ومقابل أيضا نسب تتراوح ما بين 

لواسطة كأول ا لاستعمالهبعدمالتي صرحت37.5%من المبحوثين نسبةأكبرفي المقابل من ǿذا نجد أنّ-
،مقابل 24%،تليȀا فئة الأساتذة غير الجامعيين بنسبةتمثل فئة الأساتذة الجامعيين طريقة لإجراء المعاملات الإدارية

للمبحوثين بالنسبة 19.7%و9.5%ما بينأيضا،ومقابل أيضا نسب تتراوحالعمال اليدويين فئة وتمثل%1.5النسبة 
.المتبقيةالذين يشغلون مختلف الوظائف 

،وظائف على اختلاف وظائفȀم ية الساحقة من المبحوثينغلبالأيتضح لنا من خلال ǿذǽ المعطيات أنّ
محاولة إتباع الطرق عدم و إلى الواسطة ،كلȀم يلجئونأو النخبة المثقفة -الشعب–سامية أو بسيطة ،يمثلون عامة 

،وǿذا من دون بذل أدنى محاولة وǿذا إن دل على شيء فإنمّا يدل الموضوعية أثناء التفاعل مع التنظيمات الحديثة 
مرتبط ارتباطا وثيقا ،وǿذا بطبيعة الحالكأسلوب للتفاعل مع التنظيماتللأسف  على قبول ǿذǽ الوسيلة الدنيئة 

حريتȀم تنتȀي عند بداية حرية الآخرين بطريقة كليا ا  ارتباطمرتبط و،بمستوى الوعي و الحس المدني للأفراد ومعرفة أنّ
ǿذا السلوك يترجم ثقافة .بالدرجة الأولى تنشئتȀم الاجتماعية الذي يدفعǾ إلى فاعلǾونضج التفكير الايجابي للأنّ

انعدام ثقافة ونعني đذا،،كما يعكس لنا مدى تنظيم اĐتمع احترام القوانين والنظم التي تسير ǿذǽ التنظيمات
انتشار ǿذǽ الظواǿر السلبية ǿو دليل على القانون في اĐتمع الجزائري إن صح التعبير ،بمعنى استمرار الثقافة أنّ

.الفوضى الإدارية واĐتمعية بصفة عامةسيادةالتقليدية وال

لواسطة كأول طريقة م لاستعمالهبعدمإذا أخذنا بعين الاعتبار نسبة المبحوثين الذين صرحواويتأكد لنا ǿذا 
،الذين يمثل إذ يمثل أغلبȀم فئة الأساتذة الجامعيين وبنسبة أقل فئة الأساتذة غير الجامعيينلإجراء المعاملات الإدارية

وǿذا راجع كما قلنا إلى مستوى .)الثانوي ،المتوسط ،الابتدائي(أساتذة التعليم التربويربماأغلبȀم على الأرجح
عند "التي يتحلى đا ǿذا الصنف من المبحوثين قدر الإمكانلحس المدني والتحلي بروح المسؤولية والموضوعيةالوعي وا

.التنظيمات مع ǿذȀ ǽمتفاعل

معȀا ،قمنا ،متزوجة وأم لطفلين سنة1،58وقد صرحت لنا إحدى المبحوثات وǿي أستاذة بجامعة الجزائر 
عن تلك ،وحتى عندما أتعرض لعراقيل أسأل عن المسؤول الأوللن ألجأ لهذǽ الوسيلة أبدا "،بملأ الاستمارة بالمقابلة

الذين بدون تدخل الآخرين ،سواء رئيس المصلحة أو المدير العام بالتنظيم وأحصل على حقوقي ،المعاملة أضن أنّ
أنا لا أعترف ...الذين لا يعرفون القانون ولا يعرفون حقوقȀم ،الجاǿلون ،يلجئون للواسطة ǿم الأفراد الضعفاء 

...."ما ǿو لي وما ǿو علّي، أعرفبالواسطة

):آليات الاختراق الإداري(الممارسات غير الموضوعية والقانونية :3.1
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التنظيمية سوف نحاول في ǿذا المقام الكشف عن بعض الممارسات غير الموضوعية التي تتنافى مع المبادىء 
.البيروقراطية والرشادة والعقلانية التي أثارت اǿتمام أغلب المفكرين والباحثين وفي مختلف اĐالات والميادين

في تقديم الخدمات واحتوائȀا على الكثير من الامتيازات والثروات إن صح فالتوسع الذي عرفتǾ التنظيمات
منافسة كبيرة بين الأفراد للظف خدمة ر أو للسيطرة والاستحواذ عليȀا بأدنى جȀد وفي أقل وقت ممكنالتعبير،خَلَقَ

مصالحȀم الحقيقية كما يروĔا ǿم أنفسȀم وبين التنظيمات والقوانين واللوائح لمصالحȀم الشخصية،وكلما تعارضت
التذمر والتعليمات كلما زادت الفرص لسلوك أفعال غير رسمية لتجاوز ذلك وǿذا بدورǽ وسع من دائرة الشكوى و

وسوف نكشف .لدى الجميع والذي يؤدي في النȀاية إلى الاستخفاف بالنظام العام وإلى اللامبالاة بالمصالح العامة 
.عنȀا فيما يلي

:هاأشكالو لقضاء مصالحهملطرق غير قانونيةلجئواأشخاصمدى علم المبحوثين بيبين )79(رقم جدول

شكالالأ
لجوءال

الواسطة و 
المحسوبية

مجموعالمجموعالتزوير والاحتيالالنفوذالرشوة
الاجابات

50.1%نعم
190	

%77.3
293	

%36.6
139	

%2.3
9	

%67.3
379	631	

29.8%	/	/	/	/لا
168	

/	

%	/	/	/	/بدون إجابة 2.8
16	

/	

50.1%المجموع
190	

%77.3
293	

%36.6
139	

%2.3
9	

%100
563	

/	

.تم التنسيب في ǿذا الجدول بالنسبة لحجم العينة وليس بالنسبة لعدد الإجابات*

لطرق لجئوابعلمȀم بأشخاصصرحواالذينالمبحوثينفئةتمثل%67.3الغالبةالنسبةأنّالجدولمنيبدوا
بالنسبة للمحسوبية ،ومقابل أيضا %50.1مقابل%77.3نسبةبآفة الرشوة لدى وتتأكد.غير قانونية لقضاء مصالحȀم

%29.8صرحبينما،بالنسبة للتزوير والاحتيال2.3%،ومقابل نسبة ضعيفة جدا بالنسبة للنفوذ 36.6%نسبة معتبرة 

.لطرق غير قانونية لقضاء مصالحȀملجئوابأشخاصبعدم علمȀمالمبحوثينمن

السلبية والتي تعتبر كأحد أشكال الفساد الإداري  إذن توضح لنا النتائج  الانتشار الواسع لهذǽ الظواǿر 
واللوائح التي تنظم سير عمل ǿذǽ والأنظمةوأحد الممارسات التي تتنافى مع العقلانية والموضوعية واختراقȀا للقوانين

الغاية أو ويرجع ǿذا إلى الأنانية وعدم التفكير في حقوق الآخرين ،فكل وسيلة ǿي مبرر للوصول إلى التنظيمات ،
خلقإلىالمادية لدى الأفراد،الذي أدى بدورǽالقيموانتشارالأخلاقيالمستوىتدنيأيضا عكس ذا يوǿالهدف، 
وǿذا ما يتنافى كليا مع مبدأ تقديم المصلحة العامة على .التنمية والتطور لهذǽ التنظيماتوإبطال كل مساعيالأزمات

.لنفع  لجميع المتفاعلين مع التنظيم المصلحة الخاصة الذي من شانǾ أن يحقق ا



~	235	~	

وǿذا يبين لنا ضعف الالتزام بالقيم .الرشوة بأعلى نسبةن يتجلى فيالاختراق الذي عبر عنǾ المبحوثو إنّ
كل أفراد  الدينية بالرغم من مظاǿر التدين التي تبدوا على فئة كبيرة من أفراد اĐتمع الجزائري ، خاصة وأننّا نجزم بأنّ

ولا تأكلوا أموالكم بينكم بالباطل وتدلوا «منȀا قولǾ سبحانǾ وتعالى. على دراية تامة بتحريم القرآن لهذا الفعل اĐتمع 
على وقول رسول االله صلى االله عليǾ وسلم )đ«.)1ا إلى الحكام لتأكلوا فريقا من أموال الناس بالإثم وأنتم تعلمون

.)2(" لعن االله الراشي والمرتشي"لسان عائشة رضي االله عنȀا وأرضاǿا 

ن وǿي الوساطة والمحسوبية ،وǿي مرتبطة ارتباطا وثيقا بحجم رأس المال ثاني وسيلة عبر عنȀا المبحوثو 
وكما قلنا سابقا فȀي على علاقة مباشرة بالرشوة ،ذلك . الاجتماعي وقوة شبكة العلاقات الاجتماعية وحجم مواردǿا

.عن طريق الرشوة أنǾّ غالبا ما تتم الوساطة 

أمّا بالنسبة لاستعمال النفوذ الذي جاء في المرتبة الثالثة، فيرتبط كذلك بالقوة وحجم السلطة التي يمتلكȀا الفرد،و 
التنظيمات الحديثة التي تمكنǾ من السيطرة  والهيمنة على مختلف الفرص و الموارد والخدمات والامتيازات التي تتيحȀا 

الطمعبدافعالأفراد الموظفينبعضيسعىفكثيرا ما.كليا مع القواعد الرسمية للتنظيمات الحديثة،وǿي بالتالي تتنافى  
علىمعارفȀملبعضأولذويȀمأولأنفسȀمسريعةمكاسبلتحقيقنفوذǿماستغلالإلىالذاتوحبوالأنانية
والمساواةالعدلمبادئعلىالمبنيةالموضوعيةوالقوانينالمبادئجميعلǾتدعوالماخلافاالعامةالمصلحةحساب
الجميعمطالبووضعالفردمصلحةعلىالجماعةمصلحةتقديمنبذإلىيدعواالذيالأخير،ǿذاالفرصوتكافؤ

.الضيقةالنفعيةوالجماعاتالشللمطالبفوق

والاحتيال،وǿاتان الظاǿرتان أما الوسيلة الأخرى التي صرح đا المبحوثين ونسبتȀم ضعيفة جدا فȀي التزوير
أصحاب من طرف أشخاصللظفر بامتيازات مختلفةفبالوساطة يمكن قبول ملفات مزورة.مرتبطتان أيضا بالوساطة 

.النفوذ الذين ǿم ربما بدون كفاءات ، أو الاعتماد على طرق ملتوية أخرى للاحتيال على حقوق الآخرين 

والنفوذ ǿو مرادف للقوة أو تمَكَُن الفرد وقدرتǾ اء في المرتبة الثالثة،أمّا بالنسبة لاستعمال النفوذ الذي ج
الهيمنة على الموارد شخصيا أو بسبب قوة شبكة علاقاتǾ وحجم السلطة التي يمتلكȀا ،و التي تمكنǾ من السيطرة و

. الرسمية للتنظيمات الحديثةوالخدمات والامتيازات التي تتيحȀا التنظيمات الحديثة ،وǿذا ما يتنافى كليا مع القواعد 

:للخدمات ونمط الروابط الاجتماعية المسخرة للولوجمجالات استخدام الواسطة : 2

.188سورة البقرة ،الآية ) 1(

.198،199،نقلا عن مجمع الزوائد الجزء الرابع ص، 41صمرجع سابق ،،عبد الرحمان مراد،فاروق)2(
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الامتيازاتللحصول على الحصول على الوظائف والترقيات ورفع الرواتب أو" إلى) الواسطة(قد ēدف 
المهام خاصة في الدوائر الحكومية مثل ولحل المشكلات المرتبطة بالبيروقراطية ،وتخليص وقضاء الإدارية ،

) 1("الضرائب والجمارك والبلديات والولايات والمرور والوزارات وغيرǿا من المؤسسات الأخرى

:لواسطة  امجالات استخدام :1.2

:يبين مجالات استخدام المبحوثين للواسطة  ) 80(جدول رقم

النسبةالتكرارمجالات استخدام الوساطة
	%80.81	455العلاج 

%46.00	259الدراسة

%51.68	291العمل 

%53.81	303مجالات أخرى 

	1308اĐموع

.،وليس بالنسبة لعدد الإجابات) 563(تم حساب النسب المؤوية في ǿذا الجدول بالنسبة لحجم العينة* 

استعمال الواسطة أصبح أمرا شائعا بين أفراد اĐتمع وفي مختلف أن الجدولمن خلال يتضح لنا 
بأĔّا لجأت إلى استعمال الواسطة للولوج إلى العلاج %80.81نسبة كبيرة جدا من المبحوثينصرحتحيث .اĐالات

تمثل فئة المبحوثين الذي صرحوا باستعمالهم للوساطة في مجالات مختلفة عدا المذكورة في %53.81معتبرةنسبةمقابل
تمثل فئة المبحوثين الذي صرحوا باستعمالهم للوساطة في ميدان %51.68وبنسبة مقاربة جدا ،الجدول 

.التعليمتمثل فئة المبحوثين الذي صرحوا باستعمالهم للوساطة في ميدان %	.46وبنسبة أقل،الشغل

الواسطة تغلغلت بكل التنظيمات الجزائرية، وقد استأثرت التنظيمات الصحية لوحدǿا بأعلى  إذن إنّ
،ويتعلق الأمر إمّا بأخذ موعد في مستشفى ،إدخال مريض للعلاج ،إجراء التحاليل وصور الأشعة %80.81نسبة

استعمالها لتصبح تعد .،الحصول على الأدوية ،تمديد فترة النقاǿة للمريض ،وغيرǿا من الأمور الأخرى  وقد يُسَاءُ
39ريح أحد المبحوثين وǿو عامل يدوي ونذكر في ǿذا الصدد تص.على حقوق الآخرين ،كما سبق وأشرنا إلى ذلك 

أنǾّ عندما كان أخاǽ مريضا بالسرطان وساءت حالتǾ الصحية توجǾ بǾ نحو المستشفى .أبناء3سنة متزوج وأب لـ 
شخصا آخر سوف تجرى لǾ العملية ،وحمد االله على أنǾّ يعرف ذلك الطبيب ،فأمرǿم أن يؤجلوا تلك آنذاك،وكان 

ولم يتأسف عن أخذǽ حق –العملية لذلك المريض ويدخلوا أخاǽ مكانǾ ،وتأسف عن موت أخيǾ سنة من بعد ذلك 
.- غيرǽ وربما ذلك الشخص بسببǾ يكون قد عانى الكثير

.41ص،مرجع سابق،عشوي وآخرون ،مصطفى -)1(
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ل أو البحث عن عمل،فȀذا شائع جدا وتمت دراستǾ من قبل العديد من الباحثين أما بالنسبة لميدان الشغ
وسنتطرق إلى ǿذا لاحقا .وغيرǿم ،وقد أشرنا إليȀا في الفصول النظرية "نانلين"و"غرانوفيترمارك"مثل
أكثر من نصف العينة استعانوا بالواسطة للحصول على منصب عمل سواء لهم أو لأب.أيضا نائȀم أو ونلاحظ أنّ

.لأحد معارفȀم 

إلى الواسطة ،إما لإعادة أحد أبنائȀا لجأتأيضا وحتى بالنسبة للدراسة فنلاحظ نسبة معتبرة من المبحوثين 
المطرودين إلى الدراسة ،أو إنجاحȀم أو تحسين أو تضخيم علاماēم وǿذا لاحظتǾ بأم عيني في إحدى المؤسسات 

.التربوية أثناء القيام بالبحث الميداني ،أو تغيير التوجيǾ البيداغوجي ،تغيير المدرسة والقسم للتلميذ وغيرǿا 
ن فتتعلق بـ إرجاع رخصة السياقة أو وثائق السيارة الأخرى التي أشار إليȀا المبحوثو لمجالاتأمّا بالنسبة ل

شراء محلات تجارية عن طريق المناقصة ،سحب المال من ،الإداريةالوثائق من البلدية،ومختلف المعاملات استخراج،
فر والتأشيرة ،إدخال الكȀرباء والغاز القانون đا،الحصول على جواز السđاالبريد ،إجراء تربصات لا يسمح 

...الخإبطال دعوى قضائية،تخفيض قيمة الضرائب ،والماء،تلقيح الأطفال

:نمط الروابط الاجتماعية المسخرة للولوج للخدمات:2.2
:يبين صلة الوسطاء بالمبحوثين )81(جدول رقم

النسبةالتكرارصلة الوسطاء بالمبحوث
	%59.5	335قريب 

%53.1	299صديق

%45.29	255زميل في العمل

%43.87	247علاقة كونتȀا بنفسك

%24.69	139جار

12.61%	71آخر

100.0%	1346المجموع

.،وليس بالنسبة لعدد الإجابات)563(تم حساب النسب المؤوية في ǿذا الجدول بالنسبة لحجم العينة* 

ثل المبحوثين الذين اعتمدوا على أقارđم في تم%59.5أكبر نسبة أنالجدولǿذاخلالمنلنايتبين
وتمثل فئة المبحوثين الذين %53.1في مختلف التنظيمات ،تليȀا النسبةمواجȀتȀمواجȀة العراقيل والصعوبات التي 

،وبنسبة العملزملائȀم في تمثل فئة المبحوثين الذين اعتمدوا على%45.29على أصدقائȀم ،ثم النسبة اعتمدوا
تمثل المبحوثين %24.29تمثل مختلف العلاقات التي بناǿا الشخص من خلال تفاعلاتǾ اليومية ،مقابل %43.87مقاربة

المبحوثين الذين اعتمدوا على أشخاص آخرين،كأصدقاء من%12.61الذين اعتمدوا على جيراĔم ،ومقابل أيضا 
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غيروبصفة عامة معارف الأقارب أو الأصدقاء أو مختلف الوسطاءالوالدين ،أصدقاء الإخوة ،أصدقاء الأبناء
.المذكورين في الجدول

يبدوا من خلال ǿذǽ النتائج تقارب نوعا ما في درجة الاعتماد على مختلف الوسطاء ،ويمكن أن نستثني 
ولا نعني đذا الروابط -نوعا ما مع المبحوثين ) بعيدة(فقط الجيران والأشخاص الآخرين الذين تربطȀم صلة ضعيفة

وتجدر .-صح القولعنوإنمّا بعيدة عن روابط الدم والنسب "نانلين"و"غرانوفيترماركالضعيفة التي أشار إليȀا 
:الإشارة إلى مايلي

الروابط تكافئللفرد بالوسط الحضري ،تكاد أهميتȀا بالنسبة إليǾ الاجتماعيةǿناك تنوع في الروابط -
.بل وتتفوق على علاقات الجيرة .التقليدية الأولية المتمثلة في علاقات القرابة والجيرة 

نسبة كبيرة من المبحوثين صرحوا باعتمادǿم على دعم أقارđم في التغلب على مختلف الصعوبات والعراقيل -
وقد أشار إلى ǿذا.بالدعم والمساندة للأقاربالالتزامالتي واجȀوǿا على مستوى التنظيمات الحديثة وǿذا يبين استمرار 

لǾيسمحلاوضعفيكانإنوالمساعدةتقديمعلىمجبرالفردفإنالقويةطتسخر الروابعندماأنǾ " غرانوفيتر"
.بذلك

قائمةالعلاقاتمنشبكةعبارة عناجتماعيكبناءالحيوباعتبار .بالنسبة للجيران الشيءونفس -
أǿدافȀمبتحقيقلأفرادǽتسمحالتيوالتضامنالتقاربقيمبداخلǾيحملأفرادǿابينالتفاعلأساسعلى

بالدراسة لهذǿ ǽذǽتناولعندما"جيمس كولمان"من تماسك ǿذا البناء الاجتماعي ،وأكد ǿذǽ الفكرة ،وتزيد 
غير أننا نلاحظ .الاجتماعيالبناءتماسكمنتزيدالاجتماعيالالملرأسأشكالاواعتبرǿاأبحاثǾفيالقيم

انخفاض درجة الاعتماد عليȀا مقارنة مع الأنواع الأخرى من الروابط أو العلاقات كما أشرنا أعلاǽ ،وǿذا راجع 
،الذي ساǿم في تغيير نمط أبعادǽ بالنسبة للمبحوثين بفعل التغير الاجتماعي ربما إلى تغير مفȀوم الجيرة بكل

فقد تراجع التفاعل والتضامن في .توي من تفاعل دائم تضامن قوي العلاقات الذي ساد في الماضي بكل ما تح
. ،وبالتالي تغير مفȀوم الجيرة والتزاماēا التقليدية بصفة عامةنفس الوقت

الروابط الضعيفة كما يطلق قيمة ǿذǽ العلاقات أوفǿذǽ الفكرة ،العديد من الباحثين علىوقد أكد 
ǿذǽكانتفكلما،الفاعلينبينالموجودالتفاعلدرجةوالعلاقةنوعبعيد بمرتبطة إلى حد " غرانوفيتر"عليȀا 
تحقيقفيالروابطمنالنوعǿذاأهميةتزايدتكلماالتقاربوالتضامنمعاييروقيمعلىقائمةالعلاقة

.الأǿداف

الأفراد في انفتاحأما بالنسبة للأنواع الأخرى من العلاقات أو الروابط الاجتماعية  ،فȀذا دليل على -
،التي بَـنـَوǿْا على أساس الزمالة في "شبكة من العلاقات الاجتماعية"الوسط الحضري على أنواع مختلفة من الروابط 

وتبادل المنافع والمصالح في مختلف مجالات التفاعل لبعض مؤسسات اĐتمع المدنيانتمائȀمالعمل والصداقة وكذا 
استعانوا بǾ وقت الحاجة ،والذي يرتبط ارتباطا وثيقا بامتلاك ǿذǽ الشبكة اجتماعيالعمومية  ،والتي تمثل رأس مال 
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و على وللإشارة أيضا فلم تقتصر ǿذǽ العلاقات على فئة مȀنية معينة أ.من العلاقات للموارد كما أشرنا سلفا أيضا 
.جنس معين أو على مستوى تعليمي معين بل شملت كل أفراد العينة على اختلاف خصائصȀم المȀنية والاجتماعية 

	:*)التضامن(ومجال المساندةيطيبين الوس)82(جدول رقم

المجال
الوسيط

اĐموعأخرىالعملالمدرسةالمستشفى

90.4%قريب
303

%57
191

%65.4
219

%61.8
207

%59.5
335	

95.9%صديق
283

%53.9
159

%60.7
179

%74.2
219

%53.1
299	

93.7%زميل في العمل
239

%59.2
151

%63.9
163

%63.9
163

%45.29
255	

88.5%جار
123

%59.7
83

%59.7
83

%62.6
87

%24,7
139	

91.9%شبكة علاقات
227

%51.44
127

%57.9
143

%69.2
171

%43.9
247	

66.2%آخر
47

%54.9
39

%66.2
47

%77.5
55

%12.6
71	

80.8%اĐموع
455

%46
259

%51.7
291

%53.81
303

%100
563	

التغلب على الصعوبات (على النجاح الاجتماعياتأثير الاجتماعيةالروابط أي في ǿذا المقام معرفة لا نحاول 
لأنّ.بل معرفة فقط أنواع الروابط التي بناǿا الفرد في الوسط الحضري للتغلب على الصعوبات المؤسساتية )المؤسساتية

.سنتناولǾ لاحقا في الفصل السادسذلك
:نستنتج من خلال الجدول مايلي

أغلب تدخلات الوسطاء تركزت في مجال العلاج كما أشرنا آنفا،بنسبة - ،وقد اعتمد أكثرǿم %80.8أنّ
الأنواع الأخرى من تشمل كل %93إلى%88جدا تتراوح من وبنسب مقاربة ،%95.9على الأصدقاء بنسبة 

.%66.2التي قدرت نسبتȀا بـ" آخر"العلاقات،عدا الروابط التي أطلقنا عليȀا اسم 

على الروابط الاعتمادأما بالنسبة لتنظيم المدرسة والتعليم بصفة عامة فنلاحظ تقارب واضح في نسب -
صغر نسبة مثلتȀا شبكة أو .%60وصلت نسبة الاعتماد على  الجيران وزملاء العمل تقريبا إلى .باختلاف أنواعȀا 

.%51.44العلاقات بنسبة

أعلى نسبة مثلتȀا فئة ) العمل(للتشغيل وبالنسبة - فنلاحظ أيضا تقارب نوعا ما في النسب ،كما أنّ
ثين الذين اعتمدوا تمثل المبحو ،%74.2،وبنسبة مقاربة %77.5المبحوثين الذين اعتمدوا على علاقات أخرى بنسبة 

%63.9و%57.9يضا وبنسب مقاربة تراوحت مابين أ.شبكة علاقاēم القرابيةلىعمل عفي البحث عن منصب 

.المعتمد عليȀا الأخرىبالنسبة للروابط 

.في الملاحق)9-6(للمزيد أكثر أنظر الجداول *
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أعلى نسبة مثلتȀا فئة المبحوثين وأخيرا وبالنسبة للمجالات الأخرى فنلاحظ أيضا تقارب في النسب ،غير أنّ
ثين الذين اعتمدوا في تمثل المبحو ،%65.4،وبنسبة مقاربة جدا %66.2الذين اعتمدوا على علاقات أخرى بنسبة 

يضا وبنسب أالذين اعتمدوا على شبكة علاقاēم،ومقابل%69.2مقابل.أصدقائȀملىعمل عالبحث عن منصب 
.المعتمد عليȀا الأخرىبالنسبة للروابط %63.9و%61.8مقاربة تراوحت مابين 

فقد،اجتماعيةحقيقةحياتنا العموميةمختلف جوانب فيالاجتماعيالالمرأستأثيرأصبحلقدإذن 
والمȀنية والاجتماعية بصفة عامة كضرورة بمعنى الشخصيةقرابية ،والجيرة والعلاقاتالالعلاقاتعلىالاعتمادأضحى 
.لتخطي كل الصعوبات البيروقراطيةللولوج إلى مختلف الخدمات ،أوالكلمة

رأس المال  مرتبط أيضا بامتلاك الموارد ،وقد يتمثل ذلك  في لاجتماعياوكما أكد العديد من الباحثين فإنّ
المركز الاجتماعي أو الوظيفة التي يشغلȀا الفرد الذي يلجأ إليǾ وخير مثال على ذلك الوظيفة العمومية ،لأĔّا القادرة 

كل التنظيمات الجزائرية.على ضمان ǿذا  ǿي عبارة و كما ǿو معروف وحسب ما صرح لنا بǾ بعض المبحوثين فإنّ
.عن شبكة علاقات قرابية ،عشائرية،جȀوية 

أو حتى علاقة مع عامل بالإدارةفالولوج إلى العلاج يتطلب وجود علاقة مع طبيب أو ممرض أو موظف 
الحصول على منصب عمل يرتبط ارتباطا وثيقا ).وسيط(نظافة ،أو وجود الشخص الذي يوصل إلى ǿؤلاء  كما أنّ

 Ǿايطلقوالتييةالقرابعلاقاتالتسخيربمدى " غرانوفيتر"حسب ما أكد عليȀسمحالتي تالقويةبالروابطعلي
ممكنةمدةأقلفيجيدعملمنصبعلىالحصولأيالعملسوقعليȀايتوفرالتيالفرصأحسنعلىالحصولب
لها دور أساسي كذلك في الحصول على وǿذا لا يعني . نتائج الجدول تظȀر بأنّ إلغاء دور الروابط الأخرى لأنّ

.منصب عمل

ذلك وجود علاقة مع موظف بتلك المؤسسة أوبوكذلك ǿو الحال بالنسبة لإجراء معاملة إدارية، فيتطل
ونأخذ على سبيل المثال ما .وقس على ذلك. وجود شخص معين أيضا الذي لǾ علاقة مع موظف ما بتلك المؤسسة

 Ǿو مدير الموارد البشرية ،سنǿلنا أحد الموظفين بأحد بالمستشفيات و Ǿيقوم 4سنة ،متزوج وأب لـ 57صرح ب Ǿّأبناء ،أن
 Ǿبمساعدة العديد من الأشخاص ليتمكنوا من العلاج بالمستشفى الذي يعمل ب.

اللجوء إلى الوساطة للولوج للخدمات لم تقتصر ع لى جنس معين أو سن معين أو وظيفة معينة بل شمل  إنّ
الروابط الأولية أو  كل المبحوثين باختلاف خصائصȀم أو خصوصياēم ،وبالاعتماد أيضا على مختلف الروابط ،سواءً
الروابط الثانوية التي بنوǿا بوعي من خلال مختلف تفاعلاēم اليومية أومن خلال وظائفȀم أو من خلال مراكزǿم 

بتزويدǿا إياǿم بمختلف المعلومات سواءًأو غيرǿا ،وحافظوا عليȀا وتمكنوا من الاستعانة đا وقت الحاجة، اعيةالاجتم
،أو التدخل بطريقة مباشرة لتسȀيل تلك وإرشاداتالضرورية التي تخص معاملاēم ،أو الحصول على نصائح 

).في الملاحق6–3اصيل انظر الجداول من ولمزيد من التف.(المعاملة،أو القيام بالوساطة بمختلف أشكالها
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سعى المبحوثين،والتي ǿل نجحت ǿذǽ الوساطة في تحقيق م:لكن السؤال الذي يتبادر إلى أذǿاننا الآن ǿو 
ذلك يرتبط ارتباطا وثيقا بحجم يؤكد الباحثو  العلاقاتمنشبكةرأس المال الاجتماعي الذي يرتبط بامتلاك ن بأنّ
للموارد ؟سؤال سنجيب عنǾ في المحور الخامس عند تحليلنا لأهمية العلاقات ǿذǽ الشبكةومدى امتلاكالاجتماعية

.غير الرسمية في اĐتمع

:اختراق التضامن التقليدي للتنظيمات الحديثة وانعكاس ذلك على فعالية الخدمات:3

سوف لتنظيمات الحديثة الاجتماعية لالتضامن التقليدي والشبكات بعد أن تبين لنا حقيقة وواقع اختراق 
ǿذا من خلال البيانات التي جمعناǿا من الميدان والمبنية على و.نحاول فيما يلي معرفة تأثير ذلك على فعالية الخدمات

:وجاءت النتائج كما يليمجموعة من المؤشرات

:مبدأ تكافؤ الفرصلقضاء علىواالاحتكار والهيمنة:1.3
عبارة عن تطبيق لعمليات عقلانية من أجل انجاز مȀامȀا ،غير أنǾّ في واقع الأمر فإنّإن التنظيمات ǿي 

الأǿداف العقلانية أمرا صعبا ،ذلك لأĔا محاطة بمصالح تحقيق السعي وراء منǿناك العديد من العراقيل التي تجعل

في الواقع انعكاس لمرض خفي من ǿيالتي عيوب فتظȀر بذلك العديد من ال.وقوى متنافسة تجعل منȀا متقلبة وغامضة

الاختراق ومن بين ǿذǽ الأمراض ) تضعف فعاليتȀا(التي تحول دون تحقيق أǿدافȀا التي تصيبȀا نظيماتتالأمراض 

 Ǿة في شكل العلاقات الاجتماعية المتعددالذي تمارس ǽذǿ م معȀتمع في تفاعلĐتضامن غير رسمي بين أفراد ا

.التنظيمات

.ورأي المبحوثين في طريقة تقديم الخدمات بالتنظيماتجنس العلاقة بين اليبين) 83(رقم جدول 
طريقةال
الجنس

على قدر 
المساواة 

بالمحاباة 
لذوي 
النفوذ 

أمر بالرشوة 
نسبي

بدون 
إجابة

.اĐموع
مجموع 
الاجابات

7.2%ذكر
24

%61.2
204

%59.7
199	

%35.1
117

%3.3
11

%3.9
13

%59,1
333	568	

15.7%أنثى
36

%43.4
100

%41.7
96	

%26
60

%2.6
6

%7
16

%40,9
230	314	

%اĐموع 7.10
60

%54
304

%52.4
295	

%31.4
177

%3
17

% 2.5
29

%100,0
563	882	

.الإجاباتتم التنسيب في الجدول بالنسبة لحجم العينة وليس بالنسبة لعدد * 

:ما يليتظȀر نتائج الجدول
لدى فئة وتتأكد54%التنظيمات الحديثة تقدم الخدمات بالمحاباة بنسبة صرحوا بأنّالمبحوثين معظم -

التنظيمات ǿذǽ بأن 52.4%بينما صرحت نسبة مقاربة جدا .بالنسبة للإناث43.4%مقابل 61.2%الذكور بنسبة
.بالنسبة للإناث41.7%مقابل59.7%الذكور بنسبةفي ذلك فئة ،وتدعمȀا ǿي في خدمة ذوي النفوذ
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التنظيمات ǿي في خدمة المرتشين ،وتتأكد أيضا لدى فئة 31.4%صرحت نسبة معتبرة من المبحوثين - بأنّ
. بالنسبة للإناث26%مقابل 35.1%الذكور بنسبة 

التنظيمات تقدم الخدمات على قدر المساواة ،وتتأكد 10.7%من المبحوثين صرحت نسبة قليلة بينما- بأنّ
لك أمر نسبيذبأن3ّ%صرحت فئة ضعيفة جدا كما.بالنسبة للذكور7.2%مقابل15.7%لدى فئة الإناث بنسبة 

.الممارسات السلبية إن صح التعبير والعقلانيةمنمزيجǿيأي

ǿذǽ النتائج تبين  ،المساواة بين الأفراد م تقديم الخدمات على قدراĐتمع يشعرون بعدأفرادأغلبلنا بأنّإنّ
كما رأينا في الفصل الثاني من الجانب معظم المبحوثين يشعرون بعدم الراحة النفسية والاجتماعيةوǿذا ما جعل

تنصب كلȀا في غياب بصفة عامة، وأسباđا متعددة إلا أĔّا التنظيماتǿذǽ مع يوميصراعوǿم يعيشونالميداني
.اĐتمع كنسق اجتماعي ككل والفوضى التي يتميز đا،تȀاتام لفعالي

التي ǿي عبارة عن كالواسطة والمحسوبية والجȀوية وغيرǿا غير الرسمية  العلاقاتبأنّأيضاǿذǽ النتائجتبين لنا 
فأول.وتطورǿاالتنظيمات الحديثة لها تأثير كبير جدا على فعالية بين الأفراد في بعض الحالات سلبيتضامن اجتماعي

طريقة تقديم ǿذǽ التنظيمات للخدماتملاحظة تجدر الإشارة إليȀا عن الأسس والمبادئ ǿي بعيدة كل البعد ǿي أنّ
الحديثةالتي بنيت عليȀا ǿذǽ التنظيماتالقواعد والأسسفأضعختراقالافȀذا.ةية و البيروقراطالعقلانية والرشاد

.على حساđا ومختلف التنظيمات غير الرسمية الأخرى والجيرة والعشيرةالقبيلةالقرابة و مثلالتقليديةتنظيماتعزز الو 

(من خلال الطرق المشار إليȀا أعلاǽ في الجدول يظȀر ǿذا جليا من خلال ما سبق ذكرǽ ،كما يظȀرو 
والحقوقفيلجميعافيȀايتساوىتنظيمات بيروقراطية حقيقيةإقامةدونوǿذا ما حال)،النفوذ،الرشوةالمحاباة 

فالأولوية للمقربين من .فشعار المواطنين متساوون أمام القانون خالي من أي معنى .أي انعدام تكافؤ الفرص.الواجبات
. لهم مصالح متبادلة مع ǿؤلاء الموظفين غيرǿم ممنالموظفين سواء كانوا أقارب ،أصدقاء ،جيران ،أو

علىؤشرم- بالمحاباةتقديم الخدمات -وبالمحاباةن بأن التنظيمات تقدم الخدمات أشار غالبية المبحوثو 
المستفيدين من الخدمات والامتيازات التي تتوفر عليȀا التنظيمات ǿيمنة رأس المال الاجتماعي في تحديدعلى العموم

سممن المفترض أن تحلخدمة التيعلى أساس نوعية اةمȀمتبدوا ظاǿريا طو شر القوانين والتوإن كانإن صح التعبير
إلا أن التنظيمات تبقى مع الاتصال الدائم بالقيم التقليدية أو منطق .أصحاب الكفاءة والجدارة لمستحقيȀا من 

بدورǽ وǿذا ما يؤثر،ةالبيروقراطيالتحالفات الاجتماعية وإنتاجوبالتالي فȀي تعيد الجزائريĐتمعالتقليدية في افة الثق
م ،وǿذا ما يؤدي إلى ان تخسر المؤسسة على المستوى Ȁبالتنظيم أنفسعلى قيم وسلوكات واستراتيجيات العاملين سلبا

تقديم الحسنة لتسيير الموارد البشرية فيما بعد و الإدارةويؤثر على .الرمزي معيار الكفاءة والمȀارة والفعالية بصفة عامة 
.غير الرسمية ǿو المحدد لتقديم الخدماتتالخدمات بصفة عامة ،حيث تصبح منطق العلاقا

تقديم الخدمات  يعني تقديم مصالح شريحة ضيقة من اĐتمع لها علاقة مباشرة غير رسمية بالمحاباةيعني ǿذا بأنّ
فانتشار اعتقاد سيطرة .بما فيȀا الأفراد العاملين đاالتنظيماتعلى ǿذǽسلباما أثربأحد الموظفين بالتنظيمات،وǿذا
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على سير عمل ǿذǽ التنظيمات بين أفراد موظفين أو طالبي الخدمات ،يزيد من ترسيخ ǿذا ةالطرق غير القانوني
انتشار عنȀانتجيف. والعمل بǾ كلما دعت الحاجة إلى ذلك وكلما سمحت لهم الفرصةأو مخيالهم السلوك في ذǿنياēم 

.ن طريق العلاقات غير الرسميةوبالتالي إعادة إنتاج عملية الاختراق ع.خرينالآبمصالحواللامبالاةالفساد

تحمل معاني ذǽ الكلمة،وǿاستعمال النفوذللطريقة الأخرى التي صرح đا المبحوثين فتتمثل في أما بالنسبة 
لصالح تعددة منȀا الاحتكار والسيطرة على الامتيازات والخدمات والفرص التي تشتمل عليȀا التنظيمات الحديثة م

عن طريقبالتنظيم أوǽ أو منصبǾركز الموظف لموقعǾ أو ماستخداممن خلالوالهيمنةالاحتكار ويتم.المقربين 
علاقة تربطȀمن صح التعبيرإالإستراتيجيةمنȀم الموظفين بالتنظيمات في الدولةلهم مكانة مرموقةمȀمينأشخاص 

المȀمة بالتنظيماتالمناصبيتولونالذينقيام المسؤولينبمعنى،متيازاتاعلىللحصولبأحد الموظفين بالتنظيم
مقربين منȀم ،أقارب ،أصدقاء ،لأشخاصأوشخصيالهمالخدماتحصرفيوظائفȀمباستغلالباختلافȀا

وǿذا ما يؤدي إلى القضاء على ،التي في غالب الأحيان تكون بمقابل ماديكبيرةتسȀيلاتوغيرǿم ،وتقديم لهم
جȀةمنالخدمةتوىيؤدي إلى تدني مسالذيالأمرأفرادا كانوا أو مؤسساتجȀةمنأكثربينروح التنافس

.،وإضعاف الكفاءات đذǽ التنظيمات من جȀة أخرى

53وقد صرحت إحدى المبحوثات ملأنا معȀا الاستمارة بالمقابلة ،وǿي رئيسة إحدى الجمعيات الخيرية،

تقتضيǾمامعتتنافىالقرارأصحابالمسؤولينبعضمنسلوكياتنرىيوميا أصبحنا:"...،متزوجة بدون أبناءسنة
."الوظائفبعضفيالعامةالمصلحة

ǿناك الإشارةتجدر  التنظيماتصرحوانسبة معتبرة من المبحوثين أيضا أنّ التي في بالرشوةتقدم الخدمات بأنّ
 Ǿقضاء حاجيات Ǿبعدما تتعذر علي Ǿالفرد لإنجاز معاملات Ǿوكما سبق .الإداريةغالب الأحيان تكون  آخر حل يلجأ إلي

وǿي أكثر خطرا .نوعا  من شخص لآخر ،ولها علاقة مباشرة بالوساطة والمحاباةوأشرنا إلى ذلك فإĔّا تختلف كما و
.مرتبطة بالجانب الماديĔا و وتدني الأخلاق كالجشع ،لأĔّا تزيد منربما من الظواǿر الأخرى

التضامن غير الرسمي المتمثلمن خلال  ص ليمكن أن نخ واستعمال النفوذ والمحسوبيةالواسطةفيكل ما قيل أنّ
وقوع خدمات التنظيم في يد جماعة ضيقة بالتالي ظȀور نظام الشلل والتكتلات وجماعات المصالح تتسبب فيوالرشوة

التي المناسبغيرالمكانفيالمناسبغيرالرجلعوضظاǿرةفيسببيتالأمر الذي ،وتسخيرǿا للمصالح المشتركة
وفقدانالعراقيل البيروقراطيةمنالدائملأفراداتذمرذا ما أدى بدوǽ إلى وǿأثرت على السير العادي والآلي للخدمات 

بديل موازي إن صح التعبير لتحصيل الحقوق ،لأنǾّ كما ǿو متعارف وبالتالي البحث عن .في ǿذǽ التنظيماتثقةال
ضعف التنظيم الرسمي ǿو السبب المباشر لظȀور وǿيمنة التنظيم غير الرسمي .عليǾ لدى الجميع فإنّ

انتشار ǿذǽ الظواǿر đذǽ التنظيمات ǿي أداة فعالة في ف.يعتبر وكأننا ندور في حلقة مفرغةǿذا وعليǾ فإنّ
،فعدم فعالية ) علاقة عكسية(ǿي سبب ونتيجة في حد ذاēا أي العديد من مظاǿر ǿذǽ السلوكات بحد ذاēا ،نشر 

وǿذا ما دفع بالأفراد إلى نجر عنǾ عدم تطبيق الأسس الموضوعية والجدارة والكفاءة في تقديم الخدمات ،إالتنظيمات
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حيث انتشرت فكرة أو .الوساطة والرشوة في التنظيمات مبدأ المحسوبية و البحث عن وساطة وǿذا ما أدى إلى سيادة 
.اعتقادا راسخا بأنǾّ لا شيء يتم دون واسطة، وأنّكل شيء ممكن بالواسطة

 Ǿيئة الاتحاد العام للعمال الجزائريين ،سنđ و موظفǿذا الصدد وǿ سنة 56وقد صرح أحد المبحوثين في
والضغط الكبير الذيوالاعتداء على القوانينالتجاوزاتمن كثرة :"ملأت الاستمارة بالمقابلة. أبناء9،متزوج وأب لـ 
الاستمرار ،مما أدى إلى،أصبح التساǿل نوعا ما في تطبيق العقوبات على المخالفين ،واكتظاظ السجون تعرفǾ المحاكم 

حجم ،لعقوبةلواتعرضنص الذياشخطرف الأمن وحتى .تجاوزات أكبر من السابق في مخالفة القوانين بل تحدث لأنّ
وǿذا أدى إلى فتح اĐال لأشخاص آخرين وǿم ينشطون في.بالنسبة إليȀممن حجم العقوبةبرالاستفادة كان أك

".جمع الثروة أǿم من كل شيء ،أصبح الناس بلا الأخلاق .متخصصة شبكات 
،منȀا الضغط يمكن أن نستخلص من ǿذا التصريح جملة من الظواǿر التي نجمت عن عدم احترام القانون و

على ǿذǽ التنظيمات أي الاكتظاظ ،عدم تطبيق القوانين بكل شفافية و بجدية ،إعادة إنتاج العلاقات غير الرسمية 
.بمختلف أنواعȀا ،القضاء على مكارم الأخلاق 

ǿناك فئة قليلة صرحت بأنّر الإشارة أيضا إلى دتج على قدر التنظيمات الحديثة تقدم الخدمات أنّ
إلى قلة الاحتكاك مع ǿذǽ التنظيمات مقارنة مع فئة الذكور و إمّا ،يمثل أغلبȀا فئة الإناث ،وǿذا راجع ربما المساواة

Ȁا بكل سēا من قضاء حاجياȀا على رأس مال اجتماعي يمكنēبتلك الممارسات غير ولة وبالتالي عدم الشعور حياز
.الرسمية التي تخترق ǿذǽ التنظيمات وتؤثر على فعاليتȀا

:)الإداريالترǿل(إضعاف التنظيمات الحديثة وتكريس التنظيمات التقليدية:3.2
نعني đذا وجود علاقة ،وبطريقة أو بأخرى عن النظام الاجتماعي العام لا يمكن فصلǾإن التنظيم الإداري

.،فلا يمكن فصل ثقافة المؤسسة عن ثقافة اĐتمع تأثير وتأثر بالبيئة الاجتماعية التي يتواجد đا التنظيم 

عملية التنظيم والتسيير والعملية الإدارية بصفة عامة كما ǿو شائع في حقل الإدارة من البديȀي و  و لا ،فإنّ
توفردون " بيروقراطية"تي تعمل فيȀا،وبالتالي لا يمكن إيجاد إدارة علمية رشيدة يمكن فصلȀا عن الظروف البيئية ال

ماكس "تعبير بتجسد أعلى مراحل العقلانية الإنسانية في بيئةسياسية وثقافية سائدةو ظروف اقتصادية واجتماعية 
مبدأ القبول بوجود أنواع مختلفة ومتضاربة من المصالح المشروعة والثابتة والتي "وتقوم البيروقراطية برأيǾ على أساس ."فيبر

وتنبع كل تلك العقلانية والاستقرار .يجري تنظيمȀا بقواعد محددة ،أي بسن القوانين واتخاذ الإجراءات الإدارية المناسبة
د الناظمة لمختلف نشاطات ومرافق الحياة ،حيث الذين توفرهما السلطة البيروقراطية تحديدا من ارتباطȀما الوثيق بالقواع

في حين ، يجري وضع حد لرغبة وقدرة أصحاب الشأن والنفوذ على تحقيق مآرđم في اĐتمع بطريقة مȀذبة وواضحة 
الجدول السابق يعطينا صورة واضحة عن .)1("يجري تحديد حقوق وواجبات مرؤوسيȀم سلفا وبنفس الطريقة ولو أنّ

.218ص.سابقمرجع:تحقيق الازدǿارالفضائل الاجتماعية ودورǿا في : الثقة فرانسيس فوكوياما) 1(
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ير وتنظيم يعن كيفية تسأكثرسنحاول الكشفإلا أنناالتنظيمات التقليدية على التنظيمات الحديثة،سيطرة 
ǿناك فئة كبيرة منȀم تنشط đذǽ التنظيمات رأي المبحوثينبحسالجزائريةالتنظيمات  .خاصة و أنّ

.العلاقة بين السن ورأي المبحوثين في طريقة تقديم الخدمات بالتنظيماتيبين) 84(رقم جدول 

اĐموع بدون إجابة  بالفوضى كليȀما 
الطرق 
التقليدية

الموضوعية و 
العقلانية

الطريقة             
المستوى التعليمي            

%	13.7	
77

%5.2	
4

%16.9	
13

%50.6	
39

%27.3	
21		

/ ابتدائي+ يقرأ ويكتب 

	%13.5						
76

%5.3							
4 / %52.6							

40
%42.1								

32	 / متوسط
%32.1							

181
%2.2							

4
%2.2							

4
%28.7							

52
%55.8								

101	
%11							

20
ثانوي

	%40.7						
229

%7						
16

%7						
16

%28.4					
65

%52								
119	

%5.7						
13

جامعي

%100								
563

%5				
28

%5.9				
33

%34.8				
196

%40.9								
273	

		%5.9				
33

اĐموع

والتي الإداريةتحضى دراسة التنظيم باǿتمام كبير باعتبارǽ من أǿم الدعائم التي تستند عليȀا نجاح العملية 
غالبية المبحوثين إلىالجدولتشير بيانات و .الإنسانيةالحاجات وإشباعكس على طرق تقديم عتن صرحوا 40.9%أنّ

التنظيمات الحديثة تسير بالطرق التقليدية،تدعمȀا في ذلك النسبة  وتمثل فئة المبحوثين ذوي المستوى 55.8%بأنّ
42.1%الجامعي ،مقابلوتمثل فئة المبحوثين ذوي المستوى التعليمي 52%وبنسبة مقاربة جدا تليȀا التعليمي الثانوي ،

وتمثل فئة المبحوثين ذوي المستوى التعليمي %27.3وتمثل فئة المبحوثين ذوي المستوى التعليمي المتوسط ،ومقابل أيضا 
.يقرأ ويكتب وابتدائي

التنظيمات الجزائرية ǿي عبارة عن 	%	34.8كما صرحت نسبة معتبرة من المبحوثين  مزيج بين الفكر بأنّ
ذوي المستوى التعليمي المتوسط ،و ذوي المستوى التعليمي يقرأ ويكتب العقلاني والتقليدي ،وتتأكد لدى المبحوثين 

سبة للمبحوثين نبال%28.7حيث نسجل .وتنخفض النسبة كلما ارتفع المستوى التعليمي،%50بأكثر من وابتدائي
.لمبحوثين ذوي المستوى التعليمي الجامعيبالنسبة ل%28.4و ذوي المستوى التعليمي الثانوي،

التنظيمات الجزائرية 	%	5.9صرحت نسبة ضعيفة من المبحوثين في مقابل ǿذا  بالطرق الموضوعية و بأنّ
%5.7و%11ثانوي والجامعي بنسب ضعيفة نوعا ماذوي المستوى التعليمي ال،وتتأكد لدى المبحوثين ة العقلاني

التنظيمات الجزائرية تسير %5.9وعل العكس من ذلك وبنفس النسبة .على التوالي  صرحت فئة من المبحوثين بأنّ
	.المستوى التعليمي يقرأ ويكتب وابتدائيأغلبȀم ذويوبالفوضى ،

ǿذǽ النتائج تبين  :ما يلي لناإنّ



~	246	~	

دد ولوائح رسمية تح) قانون(نظام ǿا علىوتوفر في اĐتمع الجزائري بالرغم من الانتشار الواسع للتنظيمات -
و التكنولوجيا من آلات الوسائل الحديثة و واحتوائȀا على.نظم سيرǿا لتحقيق الأǿداف التي أنشأت لأجلȀا وت
التفاعل بشكل ǿذا تساعد على إتماموالتي من المفروض أن،المتفاعلين معȀا دعدات ضرورية لتلبية حاجيات الأفرام

فالمعضلة تتعلق بالعنصر البشري الذي لم ،ملموس في طريقة التنظيمأي تغيريحدثلم Ǿ في واقع الأمرأن،إلا ايجابي 
ǽوليس في استعمال المعدات والوسائل الحديثةيغير من طريقة تفكير،.

ǿذǽ التنظيمات تسير بالطرق التقليدية ل- ǿي مرادف -والطرق التقليدية-قد صرح أغلب المبحوثين بأنّ
في وقد أشرنا إلى ǿذا آنفا.الحديثةوالتي تتنافى مع العقلانية والبيروقراطيةللعقلية السائدة في اĐتمع القبلي والعشائري 

وǿذا بطبيعة الحال ية التي تعاني منȀا التنظيمات الحديثة الجزائرية الفصل الثاني عند الحديث عن المشكلات البيروقراط
ǽذǿ Ǿو نتيجة الاختراق الذي تتعرض لǿ ي،و التنظيمات من طرف التضامن غير الرسميǿ تعبر عن الخروج عن إطار

في "فيبرماكس"الباحثون في مجال علم اجتماع التنظيم ،وبالأخص التي حددǿا الخصائص الجوǿرية للبيروقراطية 
:)1(وكما وردت في مؤلف الباحث طلعت إبراǿيم لطفيما يليفينذكر بعضȀا نموذجǾ المثالي ،و 

و كذا بأدائȀاتوزيع وتقسيم نشاطات التنظيم وفقا للقواعد والقوانين التي تحدد واجبات الموظف التي يلتزم *
لا وجود لتقسيم العمل في إلا أنّ.التنظيموجود قانون ينظم العمل بصورة عامة التي تساǿم في تحقيق استقرار

،والقوانين التي تحدد ذلك ǿي مجرد حبر على التنظيمات الجزائرية بما فيȀا اĐتمع كنسق اجتماعي أو كتنظيم 
.بكل ما تحملǾ من معنى ومحتوى ونصوص،والقانون السائد ǿو قانون الأقوى ،وقانون الأعراف والتقاليدورق

السلطة العليا بتوظيف الأفراد الذين تتوافر لديȀم المؤǿلات والخبرة اللازمة عن طريق إجراء قيام أيضا *
يكون بالمحاباة والمحسوبية وليس دفتوظيف الأفراالف ǿذا تماما ،تخالتنظيمات الجزائرية فإنّالواقع و خاصة تاختبارا

.سابقاوǿذا ما أثبتتǾ النتائج .المؤǿلات والخبرة المطلوبةعلى أساس 

الرسمي للموظف عن حياتǾ ،وتفصل النشاط والإدارةبالإضافة إلى ǿذا ،تفصل البيروقراطية بين الملكية *
أما في التنظيمات الجزائرية فلا وجود للفصل الخاصة ،كما تفصل الأموال والأدوات العامة عن الممتلكات الخاصة ،

والأموال والأدوات العامة ǿي ملك الموظف و بإمكانǾ استغلالها لأمور شخصية ،فكثيرا ما نرى بين الملكية والإدارة ،
نذكر على سبيل المثال،الخاصةمصالحȀمقضاءفيالعملأجȀزة و لوسائلبعض المسؤوليناستغلالونسمع عن 
	...وغيرǿاالأدوات المكتبية السيارات و

،غير أنّعلى أداء العمل بغض النظر عن الوقت المحدد لǾيتطلب أداء النشاط الرسمي قدرة الموظف الكاملة *
فȀو يحضر متى يشاء وينصرف ،لǾ بالوقت المحدد و لا يلتزمالوظيفيللعملنفسǾبتكريسالموظف الجزائري لا يلتزم 

حضورǽ وحتى ǿذǽ الفترة لا يتفانى في لإثباتالعملفي مكاني فقط فترة وجيزةيمضوفي بعض الحالات ،متى شاء

.42- 39ص،ص،مرجع سابق ،إبراǿيم لطفي ،طلعت-)1(
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 Ǿبأداء عمل Ǿالشخصية.بل بالعكس من ذلك بذل كل طاقت Ǿالوحيد قضاء مصالح ǾمȀف. ǽي يقضفنجدǾفيعمل
.للعملالمخصصالوقتلقيمةمراعاةدونمعȀمالشخصيةالأحاديثوتبادلالضيوفاستقبالأوالصحفقراءة

سبب يبررǽ بدونالتغيبأوكالتأخرعديدة  بأساليبالعمل منالتȀربإلىيلجأ في حالات أخرىو
عاتقǾعلىالملقاةالوظيفية بالمسؤوليةمباليغيرالخاصةمصالحǾ لقضاءالرسميعمل الأوقاتأثناءالخروجأو،القانون

خلال فترة الموظف إلى مكان عملǾ،ونعني đذا حضور العملمنالنفسيالانسحابإلىيلجأالأحيانبعضوفي،
فراد المتفاعلين مع ǿذǽ التنظيماتالأمعاملاتتراكمإلىما يؤديوǿذاعملأيينجزلالكنǾالرسميالعمل
.تنجز في ظرف شȀرفي الوقت المحدد فربما المعاملة التي تتطلب بضع دقائق إنجازǿاوعدمǿاوتأخير 

أنونيعتقدالأفرادفيǾالذي أصبحالحدإلىوالتعليماتقوانينوالالإجراءاتغموضالوضع سوءًويزيد من 
علىمرغمانفسǾالبسيطالفردوجدفقدلذلكونتيجة،ذلكيؤجلأوينفذوأنيمنعأويمنحأنيستطيعالموظف

إلىللوصولالمشروعةغيربعض الأساليباستعمالǾإلىذلكتعدىبل،والمحسوبيةكالواسطةوأساليبوسائلإتباع
.كالرشوة مثلاعرقلةأوتباطؤدونالمطلوبةبالسرعةالعملإنجازبضرورةوإقناعǾالموظف

معنى أداء الوظيفة يجب على الموظف * ألا يستغل وظيفتǾ أو يتبادل الخدمات مع زملائǾ من الموظفين ،لأنّ
أما بالتنظيمات الجزائرية .في مقابل الحصول على مورد للرزقǿو أن يقبل الموظف القيام بالتزام خاص نحو الإدارة

بالسلطةوالانحراف،العامةالمصلحةحسابفتنتشر ظواǿر استغلال الوظيفة لتحقيق أغراض شخصية على 
لأفرادباوالإضرارالإساءةأدى إلىتنفيذǿا،وǿذاوعرقلةالإداريةالقراراتوتشويǾ،اēمجالاغيرفيواستخدامȀا
.سواءحدعلىالعامةوالمصلحةوالمؤسسات
عقلية إن صح التعبير شائعة بين الموظفين الجزائريين تتنافى مع ǿذا من جانب ومن جانب آخر،فȀناك * 

عملممارسةعلى الموظفيفرضالذيالرسميالتنظيمعلىالخروجتقسيم العمل وتحديد واجبات الوظيفة وǿي 
،فنجد تبادل اختصاصǾحسبكلالموظفينعلىمقسمالعملأنأي،العملتقسيمبدأ مخلالمنواحد

ǿذا يعبر عنالخدمات بين غير أنǾّ في واقع الأمر .إنسانيعملتقديمأجلمنالقانونتجاوزالزملاء ،وفي نظرǿم فإنّ
.بالشكل المطلوبعلى تقديم الخدمة السلبي ،والتأثير يؤدي إلى تنمية روح اللامبالاة والاتكالية والكسل

ǿناك الإشارةتجدر - من المبحوثين وتشمل فئة قليلة من ذوي المستوى التعليمي الثانوي نسبة معتبرة إلى أنّ
التنظيمات الحديثة الجزائرية تسير بالعقلانية والموضوعية و ،وǿذا راجع ربما لمركزǿا الاجتماعي الجامعي ،صرحت بأنّ

على عكس الفئات الأخرى من المبحوثين .ēا đذǽ التنظيمات بكل سȀولة ومرونةالذي يساعدǿا على قضاء احتياجا
.ن صح التعبير في تفاعلȀم معȀاǿذǽ التنظيمات إلى تجارب سلبية إالذين ترجع نظرēم السلبية عن

ǿناك نسبة ضعيفة نوعا ما من المبحوثين وتشمل - ذوي المستوى بصفة أكبرتجدر الإشارة أيضا إلى أنّ
تليȀا وبنسبة أقل فئة ذوي المستوى التعليمي الجامعي،وبنسبة ضعيفة جدا ذوي ،)يقرأ ويكتب وابتدائي(المحدود
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التنظيمات تسير بالفوضىالمستوى التعليمي الثانوي  وǿذا ما نتج عنȀا تدني في الخدمات ،حيث صرح .،صرحت بأنّ
والفوضى تقضي على مكارم المؤسسات تسير بالفوضى ،"أطفال 3وأب لـ ،متزوج40أحد المبحوثين وǿو تاجر ،

".واختلط الحابل بالنابلفضاعت الحقوق.الأخلاق

ǿذǽ النظرة الدونية للمبحوثو إذن وبطبيعة الحال  التنظيماتǿذǽ،تبين بأنّن إزاء التنظيمات الحديثة فإنّ
الخادمدورمنوانتقلت،الأفراد بأفضل طريقةخدمةيوǿاأجلȀمنأنشأتالذيلأساسيةافاǿدالأعننحرفت ا

مد عْوسنحاول التطرق لأحد الأساليب التي يَـ.يتحكم في مصير الأفراد ويعرقل مسار حياēمالذيالسيددورإلى
:ما يليفيأي إعادة إنتاج الظاǿرةلهذǽ الوسيلةلقسرياإليȀا الموظفون لدفع الأفراد إلى اللجوء 

.الاكتضاظبفعل تنامي ظاǿرة الوساطةيبين موقف المبحوثين من ) 85(جدول رقم 

النسبةالتكرارالطوابير سبب في تنامي الوساطة
66,6%375نعم 

30,6%172لا

2,8%16بدون إجابة 

100,0%563اĐموع 

النسبة الغالبة من المبحوثين  الطوابير الموجودة بشكل دائم في 66.6%تظȀر نتائج الجدول أنّ صرحت بأنّ
صرحت بعكس ذلك 30,6%،مقابل نسبة معتبرة نوعا ما الإدارات العمومية سببا مباشرا لتنامي الوساطة والمحسوبية 

الطوابير الموجودة بشكل دائم في الإدارات العمومية ليست سببا في تنامي الوساطة والمحسوبيةأي  .أنّ
أهمȀا ضعف أداء العنصر البشري عديدة في التنظيمات الجزائريةحدوث الاكتضاظأسباب حقيقة فإنّ

وقد سبق المȀنةبأخلاقوالالتزامالإخلاصوعدمالموظفينما يتعلق بإهمال واجبات الوظيفة من طرف ،ونعني đذا
للعملالمخصصالوقتمعظمعديم الضمير المȀنيالموظفيقضيأنك.ن تعرفنا على ذلك في الفصول السابقةأو 

مصالحالذي يعطلالأمر،الرسميالدوامĔايةقبلالعملمغادرةأوشخصيةالهاتف لأغراضعلىالتحدثفي
.طويلة لإنجازǿالساعاتينتظرونويجعلȀمومعاملاēمالمواطنين

ظاǿرة الوساطة والمحسوبية وǿذا بسبب شيوع قد يتم تأخير وتعطيل مصالح الأفراد طالبي الخدمة عن قصد و
انتشار ǿذǽ الظواǿر شجع ضعفاء النفوس من الموظفين على المماطلة في انجاز المعاملات يبالتنظيمات،ونعني đذا أنّ

فراد المتفاعلين مع لهؤلاء الأفرض الحاجة لطلب تدخل أحد الأطراف للتوسط وǿذا من أجل  وتأخيرǿا عن قصد
معين التنظيم  التي تكون مجالا خصبا لهذǽ الكبيرةالطوابير طبعا عبرǿذا م،ويتمن أجل الحصول على كَسْبْ

.الممارسات 
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:والثقة في التنظيماتالقانونةǿيبعلىالقضاءو سيادة منطق العلاقات غير الرسمية:3.3
انتشار الواسطة والمحاباة  ǿيبتǾالقانونيفقدواستعمال النفوذكما ǿو متعارف عليǾ لدى العام والخاص فإنّ

كل أفراد اĐتمع متأكدين ǿذǽ الحقيقةو ،أو تجاوزǽ القانون تعطيليملكونأصحاب النفوذلأن.اĐتمعفي بما أنّ
اĐتمعلأمنوالصارخةالصريحةالمخالفاتضدتطبقلاواللوائحلقوانيناوأن،حبر على ورقالقانونأنو،

وبالتالي عدم التفاعل ،وعدالة التنظيماتالقانونǿيبةفيمثقتȀوايفقدأنبدفلا،...والاجتماعيالاقتصادي
وفوكوياما" الباحثينمنكللأعمالالتطرقخلالمنالفكرةǿذǽالنظريالجانبفيبيناوقد.الايجابي معȀا 

."غرانوفيتر

الثقة ǿي أساس التعاون ،وأساس بناء الروابط الاجتماعية "إذ يرى الباحث  أكثر المؤسسات وانّفوكوياما أنّ
فاعلية وكفاءة تعتمد على معايير أخلاقية مشتركة بين الأفراد ،ولا تحتاج ǿذǽ التجمعات عقودا رسمية شاملة ،ولا 

ǿؤلا على الالتزام بقواعد أخلاقية ومعنوية تشكل ء أجمعوا منذ البداية ترتيبات قانونية تنظم العلاقات بين أفرادǿا لأنّ
فسوف تنخفض ولو انتشرت الثقة بين جميع القائمين بأي مشروع تجاري.أساسا نظريا لبناء الثقة المتبادلة فيما بينȀم

بصفة عامة يفرض دفع عوالعكس  ففقدان الثقة في الآخر واĐتم.تكاليف ممارسة الأنشطة الاقتصادية إلى حد كبير
لأن المستوى المرتفع من الثقة سيسمح بظȀور على جميع الأنشطة الاقتصادية ) ضريبة بالمعنى اĐازي(تكاليف إضافية 
.)1("ومتنوعة من العلاقات الاجتماعيةمجموعة واسعة 

المرور إلى الروابط الاجتماعية الحديثة بعيدا عن العصبية "بفضلȀا يمكن أهميتȀا عند ǿذا الحد بللا تقف و 
اĐتمعات إلى مجتمعات تتميز بالثقة في الآخر اȀĐول ومجتمعات تتميز بعدم الثقة في الآخر ويصنف .والتقليدية 

الثقة تبقى محصورة في أفرادǿ...،نتيجة لذلك تنتشر في ǿذǽ الخيرة ظاǿرة العشائرية  وǿذا ما ينطبق تماما .)2("ا لأنّ
. على اĐتمع الجزائري الذي يتميز بثقة متدنية في الآخر

لماك"المدنياĐتمعمؤسساتفينخراطوالااĐتمعتسودالتيالثقةدرجةبينربطفقد) غرانوفيتر(أمّا
صحيحوالعكسالجمعياتفيوالمساهمةالمدنيالالتزامنحوالناسمالكلماعاليةالآخرفيالثقةدرجةكانت

فقدان الثقة في الآخر في اĐتمع الجزائري نتج عنǾ عزوف عن الانخراط في الجمعيات .)3( وبالتالي وكما رأينا آنفا فإنّ
أنفسȀم على شكل تنظيمات مدنية ساǿم في دو بالتالي فعدم تنظيم الأفرا.ومؤسسات اĐتمع المدني بصفة عامة 

.للفوضى وعدم التنظيم وفسح اĐال للممارسات غير الرسمية للبروز أكثررانتشا

،في2الجزائربجامعةالاجتماععلمفيالباحثينمنمجموعةإليȀاتوصلالتيالنتائجكدت عليǾأوǿذا ما
ة مإذ أسفرت نتائج البحث عن ضعف ثقة الشباب في المؤسسات وحتى في العلاقات العا.الشبابحولدراسة

.3132،،مرجع سابق ،ص،صلتحيقي الازدǿارالاجتماعيةالثقة الفضائل .، فوكوياما فرانسيس- )1(

24،،مرجع سابق ، ،صالاجتماعية ومشكلة الثقةالروابط .محمد ،بومخلوف- )2(

(3) Robert Putnam, Op Cit, p, 45..
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،وإلى حد ما 43.5%،وكذا رجال الأمن 	56.6%،باستثناء المؤسسات الدينية التي زادت نسبة الثقة فيȀا عن النصف
التي نالت مستوى أعلى مستوى من الثقة ومستويات أدنى من اللاثقة بالنسبة إلى بقية 32.1%القضاء 

وتساؤل ǿؤلاء الباحثون عن كيفية إعادة بناء الثقة بالنظر إلى المستوى المتدني الذي بلغتǾ في اĐتمع .المؤسسات
الأ تصار الوقت واختزالǾ من أجل مر مرتبط بالأجيال والأجيال تدوم لفترات طويلة ،فȀل يمكن اخ،خاصة وأنّ

.)1("؟كذل
Ǿيبةفيالثقةنفبفقداوعليǿيالقانونمخالفةتصبحوعدالة التنظيماتالقانونǿالقانونواحترامالأصل

بدورǽؤديي،وǿذا"موظفين ،وطالبي الخدمة"من طرف كل الأطراف المتفاعلة بالتنظيم على حد سواءالاستثناءǿو
من خلال تبني العديد من خاصةمنافعأوعلى مصالحالحصوللأجلالصدقعدمالأفرادتعليمإلى

.في الجدول المواليالتي تتنافى والمبادئ واللوائح التنظيمية نذكرǿا والحلول والوسائل الاستراتيجيات 

.)4إلى 1(تصورات المبحوثين للوسيلة الأنجع للتغلب على المشكلات الإدارية مرتبة من:) 86(جدول رقم

المجموع بدون إجابة 4 3	 2	 1	
الرتبة

الوسیلة
%100
563

%	8.5
48	

%7.8
44

%6.9
39

%14.4
81

%62.3
351 	المثابرة الشخصية

%100
563	

%20.6
116	

%	0.7
4

%	3.7
21

%40.3
227

%34.6
195 	بامتلاك شبكة علاقات

%100
563

%42.4	
239	

%	10.8	
61

%	26.3
148

%19.5
110

%0.9
5 .بالرشوة  	

%100
563	

%37.8	
213	

%27.7	
156

%21.5	
121

%8.7	
49

%4.3	
24 طرق غير حضارية 

)الفوضى( 	
%100

563
%95.2	

536	

%	1.6
9	

%0.2
1

%1.6	
9

%1.4	
8	

	معرفة القانون

أغلبية المبحوثين بنسبة نلاحظ من خلال الجدول  يتغلب على وا بأنǾّ يمكن للفرد أن بأجا%62,3أنّ
شبكة ترى حلا لذلك في امتلاك 34,6%مقابل نسبة معتبرةبالدرجة الأولى ،بالمثابرة الشخصيةالمشكلات الإدارية

مقابل حلا لذلك ،و )الفوضى(تمثل المبحوثين الذين يرون في و %4,3بـنسبة ضعيفة قدرت،مقابلعلاقات قوية
بأنǾّ 1%بينما ترى فئة ضعيفة جدا لا تتجاوز .في معرفة القانونتمثلوت%1.4أيضا نسبة ضعيفة جدا لا يتعدى 
.يمكن التغلب على ذلك بدفع رشوة

	تليȀا ،40.3%تحتل الصدارة بنسبة امتلاك شبكة من العلاقاتأنّبنلاحظ ف، لرتبة الثانيةأما بالنسبة ل
ومقابل نسب ضعيفة بالنسبة للحلول ،للمثابرة الشخصيةبالنسبة %14.4،مقابل%19.5بنسبة الرشوةاستعمال

.ىالأخر 

24،،ص2012مطبعة الملكية،:الجزائر .1ط .إحذر الخطر قبل فوات الأوان سلسلة .واقع وتحديات:الشباب الجزائري.بومخلوف وآخرون ،محمد - )1(
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اللجوء %21.5مباشرة وبنسبة مقاربةتليȀا،%26.3الصدارة بنسبة الرشوةفتحتل ثالثةبالنسبة للمرتبة الو 
ويبقى التفوق لهاتين الوسيلتين كحل .أيضاىبالنسبة للحلول الأخر %7لا تتعدىمقابل نسب ضعيفة. إلى الفوضى 

ذǽ لهإذ ارتفعت نسبة المبحوثين الذين يعتبروĔا كحل لصالح الفوضى،مع تغير في المرتبة الرابعة للمشكلات الإدارية 
.،مقابل نسب ضعيفة بالنسبة للاختيارات الأخرىبالنسبة للرشوة10,8%،مقابل 27.7%إلى تلمشكلاا

) :ترتيب تنازلي(*الاختيارات حسب المعاملات حصلنا على الترتيب الآتيو بحساب ترتيب 
	.176,9= المثابرة الشخصية -1

	.150,7=بامتلاك شبكة علاقات قوية -2
	70,7.= بالرشوة -3

64,1.= )الفوضى(طرق غير حضارية-4

	.7=معرفة القانون-5

المننستخلص اليقينوعدم،عن التنظيمات الحديثة المبحوثينالدونية التي يحملȀانظرةǿذǽ النتائج بأنّ
بحلول مختلفة خارجة عن الأطر الرسمية إن صح التعبير لمواجȀة تلك جعلȀم يعتقدون الأمر الذي والثقة في عدالتȀا

كما سبق وتطرقنا لذلك صرحوا بمواجȀتȀم لعراقيل عند تفاعلȀم مع المبحوثينأغلبيةنأعلمناإذاخاصةتالمشكلا
خاصةاĐتمعفرادأبيناليأسروحإشاعةوǿذا ما يؤدي إلى .الأمر الذي دفعȀم للاستعانة بالوساطة ǿذǽ التنظيمات 

وعندماالمبادرةانخفضتالأملضعفلماكأنǾعلىأكدواالاجتماععلمالعديد من الباحثين فيأنعلمناإذا
بعدجيلاًواليأسالإحباطالناسيتوارثالإنجازوبدونالإنجازالجȀد يقل يقلوعندماالجȀد،يقلالمبادرةتنخفض

.جيل

الغالبية العظمى من المبحوثين ترى بأنǾ يمكن تجاوز المشكلات الإدارية  ما لا يمكن إغفالǿ Ǿو أنّ غير أنّ
التغلب بالإرادة والعزيمة والصبر والاعتماد على النفس إيمان المبحوثين بأنǾّ يمكن وǿذا يبين مدى .بالمثابرة الشخصية 
الإنسان الذي يريد الوصول إلى ǿدف يستطيع .الإداريةعلى المشكلات  وǿذا طبعا مرتبط إلى حد بعيد .لأنّ

.الفردبشخصية 

ǿناك أيضا فئة معتبرة من المبحوثين ترى في امتلاك شبكة علاقات ǿو الحل للمشكلات الإدارية بالدرجة 
الذاتيةالتجاربالثقافية التقليدية وغذتǾ إن صح القولالذي رسختǾ الرواسب،المشتركالحسالأولى وǿذا مردǽ إلى 

وǿذا ما أدى إلى و غيرǿم من مختلف شرائح اĐتمععارف أالمكالأقارب أو الآخرينوتجاربغير الموفقةالواقعية
أنǾّ بامتلاك شبكة علاقات قوية يمكن نجاح أي فعل ، وشبكة العلاقات الواسعة في نظرǿمعلىنمطيةصورةتشكيل

المبادرة إلى إضعاف روحوǿذا ما أدى.التفاعل مع التنظيمات الحديثةعنالحديثعندتكلفǾوالأقلالأمثلالحلǿي 
.إعادة إنتاج الظاǿرةوسعيȀم  عبر ǿذǽ العلاقات غير الرسمية وبالتالي .لدى العديد من الأفراد 

	مجموع	حواصل	ضرب	التكرارات= ترتيب المعاملات(على مجموع المعاملات)مقسوم(التكرارات مجموع حواصل ضرب =ترتيب المعاملات *
	مجموع	المعاملات

.(
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اجتماعي وشبكة علاقات واسعة تمتلك مال وتتأكد ǿذǽ الفكرة ربما عند المبحوثين الذين يفتقدون لرأس 
.عند تفاعلȀم مع ǿذǽ التنظيمات واجȀوǿا التيالذين ضاعت حقوقȀم بفعل الصعوبات والعراقيل بالأخصالموارد ،و 

اĐتمع الجزائري خاصة و و  كما يعلم الجميع ومن خلال ما توصلنا إليǾ من خلال البيانات التي جمعناǿا من الميدان فإنّ
العلاقاتوكذا،العشائريةالترعةالقرابة و علىالمبنيةالأولية التقليديةالروابطافيȀتتحكموالتنظيمات الحديثة 

لسطحية ،وǿذا ما يبرر بشكل آلي تصورات المبحوثين للحلول التي يمكن من خلالها التغلب على االمصلحية
.المشكلات الإدارية التي تصب كلȀا في الأفعال غير الموضوعية 

وجاءت في المرتبة ترى فئة معتبرة من المبحوثين بأنǾّ يمكن التغلب على المشكلات الإدارية عن طريق الرشوة
انتشار ǿذǽ الوسيلة لقضاء الاحتياجات الإدارية،والتي علم المبحوثين بوǿذا طبعا ناتج أيضا عن ،الثالثة بأعلى نسبة 

والقوةبالنفوذونيتمتعلانالذيالأفرادومصالحمعاملاتقضاءفيالموظفينتماطلحيث أنّ.أكدēا النتائج السابقة 
دقائقإلاتستدعيلامعينةخدمةقضاءسبيلفيطويلةطوابيرفيوالجȀدالوقتمنالكثيريضيعونيجعلȀم

تنظيم أنشأوعليǾ تصبح ǿذǽ التنظيمات من.يدفعȀم ربما إلى دفع رشوة لتسريع وتيرة معاملتȀموǿذا ما معدودات
.فيȀاالمتحكمينطرفمنعليǾللضغطوسيلةإلىالمواطنلخدمة

بالنسبة لبعض الأفراد تكون محاولة لتجاوز القوانين أو للاعتداء في بعض الأحيان المشكلات الإدارية Ǿغير أنّ
الكبيرالخللإلى بالأساس والتي ترجع على حقوق الآخرين كما أشرنا إلى ذلك في مواضع كثيرة من ǿذا البحث،

لǾوتجدالرشوة تبرر والجماعاتالأفرادلدىذǿنيةحالةسيادةوكذلك،اĐتمعوقيمالعملأصاب أخلاقالذي 
في بعض تدريجيًاتشكلأخذتإذ ،اليوميةالحياةفيامفعولهنطاقاتساعأو استمرارǽيبررماالذرائعمنا

الناجمةحيث أصبح دخل بعض أفراد اĐتمع.آخرنظاميجاريǾلاالجديد الذيالحوافزنظاممقوماتالحالات 
الأصليالعملفي أهميةالثقةيفقدالفرديجعلمما،الرسميالعملمنالناتجةالأجورقيمتȀافيأحياناًتفوق،Ȁاعن

Ǿنيالوظيفيأداء الواجبمعاييرفيالتدريجيالتفريطفكرةنفسيًايتقبلوبالتالي،وقيمتȀفكم من وحدات .والم
كم من أراضي تابعة لأملاك الدولة أو تابعة للجماعات المحلية تم تجزئتȀا و توزيعȀا سلمت لغير مستحقيȀا و سكنية

القوانين التي تمنع ذلك ǿي معروفة وواضحة لدى الجميع  تكونأنوكم من منشآت عمومية سلمت دون.مع أنّ
مثلة لا تعد ولا تحصى،وتبعث في النفس والأالضرائبلا يدفع أصحاđاةر ا،وكم من تجللمواصفاتمطابقة

.الاشمئزاز

جماعية لتحقيق المطالب في غالب ،والفوضى ǿي وسيلة أما المرتبة الرابعة فقد حازت الفوضى بأعلى نسبة 
الأغلبية الساحقة من المبحوثين الذين تم ملأ الاستمارة معȀم بالمقابلة عبروا عن رفضȀم المطلقالأحيان  ،ولو أنّ
.وǿذا ما جعلȀا تصنف في آخر مرتبة ،ǿذǽ الوسيلة لتحصيل الحقوقاتجاǽ السلبيوموقفȀم

وسيطرēا على التنظيمات و الفسادوالمحسوبيةتفشي البيروقراطيةعنتعبررد فعل جماعي كǿذǽ الوسيلة أيضا  
،السكنوالتوظيفالأفراد كبينعادلاتوزيعاتوزعأنالمفترضمنالتيتوزيع الخدماتسوءفي،الأمر الذي تسبب
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شعور إلىتؤديوتراكمت،اجتمعتماإذاخصوصاالعوامل،ǿذǽكلأنولاشك....ومختلف ضروريات الحياة 
الأمر .الدولة بصفة عامةؤسساتو مالإدارةاتجاǽ الشبابوبالخصوصمعĐتافئاتمنكثيرلدىسلبي جماعي

و قد أصبحنا يوميا نسمع والإضراباتحتجاجاتبالاالذي يدفعȀم للتعبير عن ǿذا الشعور بالظلم والتȀميش في 
لا توافق مقدار قوة تزايد وتيرة الإضرابات وفي جميع القطاعات من أجل أتفǾ الأسباب وللمطالبة بحقوق تعجيزية

الدولة أملاكتحطيم أوفي شكل تصرفات عنيفة كغلق الطرقات احتجاجات كما أصبحنا نرى من حين لآخر .العمل
حيان ،والتي تكون في بعض الأتحسين أو إنجاز مختلف المرافق العمومية العمل ،أو أوبالسكن المطالبةمن اجل 

الدولة عليȀا أن توفر كل شيء مطالب غير مشروعة وغير مبررة  .،وǿذا مردǽ إلى فكرة أنّ

أفراد اĐتمع الجزائري فإĔّا غير غلب أالتي يشتكي منȀا وأزمة السكن البطالة فإنّالفالملاحظ لواقع الح
معظم أفراد اĐتمع الجزائري ألفوا العيش بدون عناء بل بدون بذل أي جȀد مبررة  لعب والدولة يجب عليȀا أن ت،لأنّ

.دور الحامي

من مرتبة لأخرىوجاءت بنسب متقاربةن وǿي ضرورة المعرفة التامة بالقوانين صرح đا المبحوثو وسيلة أخرى
و معرفة القانون تعني معرفة الحقوق والواجبات وكيفية سيرورة المعاملات ،1,6%و0,2%و ضعيفة جدا ،تتراوح مابين 

أطفال 5سنة ،متزوج وأب لـ 47حد المبحوثين وǿو موظف بالبنك الجزائري الخارجي سنǾ اعلى حد تعبير و.وغيرǿا
." يجب معرفة القانون ،وخاصة القانون المدني"

.المبحوثين من ظاǿرة الوساطةتمثليبين) 87(جدول رقم 

النسبةالتكرارمعنى الوساطة
	19,3%	109.اختصار للوقت والجȀد

	55,2%	311.اعتداء على حقوق الآخرين

	23,2%	131.سلوك غير حضاري

	32.1%	181.للكرامة الإنسانيةفقدان 

	6,4%	36.مخالفة أوامر الدين

	9,2%	52.وسيلة لتحصيل الحقوق

	2,0%	11.وسيلة للتباǿي 

		831المجموع

.وليس بالنسبة لعدد الإجابات563تم التنسيب في ǿذا الجدول بالنسبة لحجم العينة *
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ما إذا كانت الوساطة بالنسبة الجدول ǿذا الواردة في بيانات التحصلنا من خلالǾ علىحاولنا من خلال سؤال 
لرأس مال اجتماعي قوي مرتبط كما أشرنا آنفا بمدى امتلاك المبحوثينطبعا وǿذا للمبحوثين شيء سلبي أو ايجابي 

.الذي يتمتع بǾ المبحوثين ،وكذا ارتفاع مستوى الوعي والحس الحضريتلك الموارد وشبكة علاقات تم
الوساطة ǿي اعتداء على صرحوا 55.2%الذين يمثلون أكثر من نصف العينة المبحوثينأغلبيةأنيبدو بأنّ

سلوك غير يعتبروĔا23,2%وبنسبة أقل.فقدان للكرامة الإنسانيةيعتبروĔا 32.1%نسبة،مقابلحقوق الآخرين 
بينما .مخالفة أوامر الدينيعتبروĔا6,4%مقابل نسبة ،و ǿي وسيلة لتحصيل الحقوق9,2%مقابل نسبة قليلة .حضاري

الوساطة ǿي	19.3%صرحت نسبة معتبرة وسيلة بأĔّا2,0%جداًَ◌،مقابل نسبة ضعيفة.اختصار للوقت والجȀدبأنّ
.للتباǿي

ǽذǿا المبحوثو تبين النالنتائجȀي تعبر عن ثقافة سائدة في ظرة الدونية التي يحملǿرة الوساطة،وǿن عن ظا
الكل متذمر من اĐتمع  الأخر ويبرئ نفسǾ ،وكما الظواǿر السلبية ،والكل يمارسوĔا والكل يتȀم العديد،وǿي أنّ

المبحوثينح أغلبيصر تأنǿّذا من جانب ومن جانب آخر فربما إسماعيل قيرة فمن المسؤول ياترى ؟الباحثيقول
في ظل ضياع حقوقȀم بسببȀالأسباب متعددة أهمȀاربما قد يعود اعتداء على حقوق الآخرين ،الواسطة ǿيأنّب

الغالبية العظمى صرحت .ضعف رأس مالهم الاجتماعي وضعف شبكة علاقاēم الاجتماعية خاصة وأننا نعلم أنّ
ǿذǽ الأخيرة تقدم الخدمات بالمحسوبية أنّاعتبارǿم بو بمواجȀتȀا لعراقيل عند تفاعلȀا مع التنظيمات الحديثة،

الباحث الأفكار التي جاء đاوǿذا ما يتوافق مع الآخرينبالاعتداء على حقوق ،وبالتالي عدم تكافؤ الفرصوالمحاباة
.الاجتماعيةلاعدالةللأداةǿوالاجتماعيالالمرأسوǿي أنّوالتي أشرنا إليȀا في الجانب النظري "بورديوبيار"
وبالتالي تصبح ǿذǽ الأخيرة في نظرǿم ،الفرصتكافؤعدمإلىيؤدي)الواسطة(عدم امتلاك رأس المال الاجتماعي ف

الواسطة ǿي وسيلة الذين صرحوا من المبحوثينالمعتبرةفكرة النسبةويؤكد ǿذا ال. اعتداء على حقوق الآخرين بأنّ
إلى اللجوء على ǿذǽ الوسيلة عن كانت في متناولهم وǿذا يبين من جȀة أخرى سعي المبحوثين .لاسترجاع الحقوق

.وبالتالي إعادة إنتاج الظاǿرة

راجع إلى ǿذا و تفقد الكرامة الإنسانية الواسطةبأنّمن المبحوثين التي صرحت لأخرىالفئةعلى عكس ا
طالب المساعدة يكون في وضعية ضعف بالوساطة التي تتم بالأخصيتسبب لǾ في المذلة وǿذا يتعلقالأمر الذي.أنّ

وكذلك ǿو الأمر بالنسبة .وبالتالي فȀذǽ الفئة ربما لا تلجأ إلى الوساطة إلا عند الضرورة القصوى.من دون مقابل
الوساطة للمبحوثين  يمثل ǿؤلاء وقد.والوساطة ǿي مخالفة لأوامر الدينسلوك غير حضاري،الذين صرحوا بأنّ

أغلب ǿؤلاء ǿم أساتذة جامعيون .المبحوثين الذين يتمتعون بحس مدني مرتفع ورأينا فيما سبق أنّ
الوساطة ǿي مخالفة لأوامر الدين أما بالنسبة للذين صرحوا ،وǿذا طبعا يمثل المبحوثين الذين لا يزالون بأنّ

.لتحصيل الحقوقيتشبثون بالقيم الدينية التي تفند الطرق غير الموضوعية 
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،فȀذا راجع إلى مكانة التضامن غير الوساطة ǿي وسيلة للتباǿين الذين صرحوا بأنّفئة المبحوثو وفيما يخص 
في اĐتمع الجزائري ،فقيمة الفرد وǿيبتǾ الرسمي والهيبة التي توفرǿا قوة شبكة العلاقات الاجتماعية التي يتمتع đا الفرد

التي توفرǿا التنظيمات اعي الذي يمكن أن يحصل من خلالǾ على كل الامتيازات يستمدǿا من رأس مالǾ الاجتم
،وصرح أحد المبحوثين في ǿذا على ǿذǽ الفكرةوليس من خلال ǿيبة القانون ،وقد أكد العديد من المبحوثين الحديثة 

3،وأب لـ سنة متزوج 43بإحدى  المؤسسات الاقتصادية الصدد عند قيامنا بالمقابلة بالاستمارة وǿو عامل يدوي

تمكن من ذلك أصبحت الوساطة وسيلة يتباǿى đا الناس ،فȀناك من يقضي مصالحǾ بدون وساطة "أبناء  ،ويقول بأنّ
شخص مȀم ولǾ معارف ..."بالوساطة ،حتى يضن الناس بأنّ

لديȀم موقف ايجابي اتجاǽ الوساطة وعبروا بأĔّا اختصار للوقت والجȀد ، وفي المقابل من ذلك وبالنسبة للذين 
البيروقراطية ،فالواسطة سمحت لهم ت قوية ولم يعانوا كثيرا من العراقيل اامتلاكȀم لشبكة علاقفربما يرجع ذلك إلى 

الذين تتسم شبكة باختصار الوقت والجȀد واختزال الطرق الرسمية للوصل إلى الخدمات والامتيازات ،على عكس
.علاقتȀم الاجتماعية بالضعف

.منهاموقف المبحوثينمن خلالظاǿرة الوساطةأبعاديبين ) 88(جدول رقم 

الاختيارات

غير موافقايدمحموافقموافق جداالعبارات
غير موافق 

تماما
اĐموعبدون إجابة

یمكن أن أقضى حاجات من الإدارة 
بكل سھولة 

%5.9
33

%14.0
79

%11.4
64

%34.6
195

%33.4
188

%0.7
4

%100,0
563

یمكن أن أحصل على المعلومات 
بالإدارات الجزائریة بكل سھولة 

%3.6
20

%18.3
103

%16.3
92

%28.2
159

%32.9
185

%0.7
4

%100,0
563

ضروریة العلاقاتأصبحت شبكة
لحیاتنا الیومیة

%60.2
339

%25.8
145

%7.6
43

%5
28

%1.4
8/%100,0

563

ضروریا أمراالوساطة أصبحت 
لقضاء الحاجات الإداریة

%56.8
320

%27
152

%7.1
40

%6.2
35

%2.8
16/%100,0

563

المؤسسات الحدیثة في خدمة ذوي 
المعارف والنفوذ 

%55.4
312

%23.4
132

%11.2
63

%7.1
40

%2.8
16/%100,0

563

60.9%الوساطة تؤدي إلى المظالم
343

%27
152

%4.3
24

%5.7
32

%2.1
12/%100,0

563

62.5%فشل الإدارة ھو سبب الوساطة
352

%24.9
140

%4.3
24

%8.3
47//%100,0

563
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52.6%ضعف الإدارة سببھ الوساطة
296

%27
152

%5.7
32

%10.5
59

%4.3
24/%100,0

563

نمو الوساطة سببھ فوضى وضعف 
الإدارة

%62.3
351

%29.1
164

%3.6
20

%5
28//%100,0

563

59.5%الواسطة عطلت المشاریع
335

%27
152

%5.7
32

%7.1
40

%0.7
4/%100,0

563

كوسيلة للولوج إلى الخدمات وانعكاس ذلك تقييم المبحوثين لظاǿرة الوساطة  ǿذا الجدول نحاول من خلال 
ويمكن ان نستخلص من ǿذǽ .الجدولمن خلال مدى موافقتȀم على العبارات الواردة في التنظيمات فعالية على 

:البيانات ما يلي

والوساطة كوسيلة ظȀر الموقف السلبي للمبحوثين اتجاǽ الإدارة الجزائريةتأول نظرة عامة على ǿذǽ البيانات -
،وǿي تلخص ما قيل سابقا حول العملية العكسية بين فعالية التنظيمات الحديثة وظȀور للولوج إلى الخدمات

وانعكاس ذلك على فعالية الخدمات وفرص شبكات اجتماعية قائمة على التضامن وكذا التمسك بالتضامن التقليدي
:مؤشر كما يليبالتطرق إلى كل وسنقوم .التنمية بصفة عامة

صرحت بعدم موافقتȀا على أنǾّ يمكن أن تقضي حاجات من 	68%بنسبةالأغلبية العظمى من المبحوثين -
إذ وكذلك ǿو الشأن بالنسبة للحصول على المعلومات .وǿذا يتدرج ضمن الموقف السلبي الإدارة بكل سȀولة 

.المعلومات بكل سȀولةبأĔّا غير موافقة على حصولها على 61,1%صرحت نسبة 

شبكة العلاقات أصبحت ضرورية في 86%غلبية الساحقة من المبحوثين الأ- صرحت بموافقتȀا على أنّ
وǿذا يندرج ضمن .صرحوا بموافقتȀم جدا على ǿذǽ الفكرة%60.2مبحوث أي ما يمثل 339منȀم اليومية،حياēا 
أصبحتالوساطةللموقف من أنّونفس الشيء بالنسبة .الإدارةمن شبكة العلاقات الاجتماعية و السلبي الموقف

.المؤشرات اللاحقة بقيةوتنطبق ǿذǽ النتيجة على .ضروريا لقضاء الحاجات الإداريةأمرا

ǿي في الوساطة أنّوافقتȀم علىبمصرحوا ¾ وبأكثر من الأغلبية من المبحوثيندائما أنّإذ نلاحظ -
يمكن من ينواضحينمؤشر او بطبيعة الحال هم،تؤدي إلى المظالموكذا الوساطة .المعارفخدمة ذوي النفوذ و

.تثبيت الإجابة ضمن الموقف السلبي أيضاماخلاله

على موافقتȀم على المؤشرات التالية صرحوا80%وبأكثر من من المبحوثينةالغالبيأيضا تظȀر النتائج أنّ-
الواسطة و،نمو الوساطة سببǾ فوضى وضعف الإدارة،ضعف الإدارة سببǾ الوساطة،فشل الإدارة ǿو سبب الوساطة:

.وǿذا ما يدفعنا لتثبيت ǿذǽ الإجابات ضمن الموقف السلبي.عطلت المشاريع

كل أفراد اĐتمع على مستوى عالي من الوعي والحس بخطورة وتأثير نستخلص من خلال النتائج السابقة أنّ
الوساطة على طريقة تقديم الخدمات وكذا وعيȀم بالمشكلات التي تعاني منȀا التنظيمات الحديثة ،والتي يلعب العنصر 

ظيمات أو وǿذا ناشئ طبعا من خلال تجارب سلبية عايشوǿا في تفاعلȀم مع ǿذǽ التن.البشري دورا مȀما فيȀا 
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وǿي تعبر عن مظاǿر الاختراق والتأثير التي يقوم بǾ التضامن غير الرسمي على .حد أقارđم أو معارفȀمأعايشȀا 
.مستوى التضامن الرسمي

ولكن يواجǾȀ دائما لا يتم ذلك بمرونةةقضاء حاجيات من الإدارات العموميفيجمع أغلبȀم على أنّ
،حيث الوساطة،وǿذا ما يدفعȀم إلى البحث عن بديل يتمثل بالطبع في مات عراقيل وصعوبات منȀا احتكار المعلو 
أصبحت أمرا ضروريا لقضاء الحاجيات الوساطة وشبكة العلاقات الاجتماعيةصرح المبحوثين بموافقتȀم على أن 

موارد في إنشائǾ تتدخلبعبارة أخرىأوفيǾوǿذا لمن استطاع ذلك سبيلا لأĔّا مورد صعب المنال وتتحكمالإدارية
وقد .ةشبكة علاقاتǾ الاجتماعيخصائص بصفة عامةللفرد و يكالوظيفة والمȀنة والمركز الاجتماعوعديدة  مختلفة 

التأثير إلى وǿذا بدورǽ أدى.الفرديةوالمنافعالسلبية،الممارساتأساسȀاإلىترتب على ǿذا الوضع منظومة قيمية 
.ضعيفة وتتميز بالفوضى السلبي على فعالية الإدارة فأصبحت

أنّ،معنى ǿذا التنظيمات ǿي في خدمة ذوي النفوذ والمعارفيؤمنون بأنǿّذا الواقع جعل الأفراد إنّ
الخدمات والامتيازات التي تتوفر عليȀا ǿذǽ كل علىاوتسطو ēيمنفئة أو شريحة من اĐتمع التي تملك نفوذ ǿناك

وعدم المساواة وتكافؤ والشعور بالظلمإضعاف ثقة الأفراد بفعالية القانونإلى أدى بدورǽ ما وǿذاالتنظيمات 
وبالأخص الشباب ،وǿذا ما أدى أيضا إلىالأفرادالعديد من لدىقتل روح المبادرة وǿذا ما تسبب في.الفرص

وعدمالاستثماراتǿروبإلىأدىوالاجتماعية و الاقتصاديةالتنمية التقدم والتطور وتعطيل المشاريع وكل فرص 
.والأمثلة على ǿذا الواقع السيئ كثيرة جدا جدا ولا يسع اĐال لذكرǿا .لهاجذبتوفر حوافز

:استنتاج

بأنّالمبحوثينمن كبيرةنسبةتصريحتبين لنا اختراق التضامن غير الرسمي للتنظيمات الحديثة من خلال-
يعملون في مراكز مȀمة بالتنظيمات الحديثة و ) العلاقات الأخرىأقارب ،أصدقاء ،وغيرǿا من (لديȀم معارف 

عن طريقا على تحصيل حق ،ويتم ǿذةوǿذا يعبر عن التضامن غير رسمي لا يعبر بالضرور .يطلبون المساعدة منȀم
منوجودمنوبالرغملهامستحقينيكونواأنامتيازات معينة دون وإعطائȀمǿؤلاء الأقارب أو المعارفتفضيل

و ǿذا يعبر حقيقة الالتزام الاجتماعي بالمساندة من جȀة ومن جȀة أخرى يعبر عن المحاباة و .منȀمđاأحقǿم
.المحسوبية التي تخترق التنظيمات الحديثة وتسيء إلى السير الحسن لعملȀا ،وعلى طبيعة الخدمات التي تقدمȀا للأفراد

لديȀم أقارب يعملون بمراكز تقارب نصف العينةأيضا وجدنا أن نسبة معتبرة من المبحوثين - صرحوا بأنّ
أن أو) متكبرين(ǿؤلاء الأقارب متعالين إلى أنّ،وقد أرجعنا ذلك وقت الحاجةمȀمة و لا يطلبون المساعدة منȀم 

.العلاقة التي تربط بينȀم ǿي سيئة أو لتجنب إحراج ǿؤلاء الأقارب،أو ربما لكي لا يطلبون بدورǿم المساعدة
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صرحت بأĔّا تعتمد على ، نسبة كبيرة من المبحوثين تفوق نصف العينة كذلك تجلى الاختراق من خلال -
الوساطة كأول طريقة لإجراء معاملاēا الإدارية،و أرجعت سبب ذلك إلى ǿاجس الصعوبات ،في حين صرحت نسبة 

سبب ذلك يرجع  إلى ربح الوقت .5%ضعيفة  المبحوثين في عقلانية وموضوعية عدم ثقةوǿذا يعتبر كرد فعل عن .أنّ
.في طريقة تقديمȀا للخدمات التنظيمات وشفافية 

لإنجاز المعاملات طريقة مقابل ذلك وجدنا فئة من المبحوثين صرحت بعدم لجوئȀا إلى الوساطة كأول -
ارتفاع مستوى وكذا.افتقارǿا لرأس المال الاجتماعي وضعف شبكة علاقاēا الاجتماعيةالإدارية ،وقد أرجعنا ذلك 

.،ورغبتȀم في الاعتماد على أنفسȀمري لديȀم االوعي والحس الحض

أكثر المبحوثين لجوءا إلى الوساطة كأول طريقة لقضاء الحاجيات - ǿم المبحوثين الإداريةوقد توصلنا إلى أنّ
سنȀم وقد أرجعنا ذلك إلى النسبة بانخفاض السنالأكبر سنا وتنخفض لا يسمح لهم ومستواǿم التعليمي المتدنيأنّ

على عكس صغار السن ربما، يحاولون .بمزيد من تحمل المعاناة ،فالواسطة بالنسبة لهم ǿي اختصار للوقت والإجراءات
ولو نسبيا الاعتماد أولا على أنفسȀم في قضاء حاجياēم واللجوء إلى الواسطة في حالات محددة كوĔم لا تزال لديȀم 

أكثر وعيا بفضل ارتفاع مستواǿم التعليمي،الذي جعلȀماع عن حقوقȀموالدفالقدرة على مواجȀة الصعوبات
. ت الإداريةاملاعموإدراكا لكيفية القيام بالإجراءات المختلفة لل

فئة الذكور ǿي أكثر تبين - صرحوا بلجوئȀم الدائم للوساطة كأول طريقة لقضاء حاجاēم نمملنا أيضا أنّ
وقد أرجعنا ذلك إلى القيم والأعراف والتقاليد التي تحد من حرية تصرف الإناث في ، الإدارية مقارنة مع فئة الإناث 

.اĐتمع الجزائري في علاقتȀا مع الآخرين على عكس الذكور 

أغلبية توصلنا أيضا- لطرق غير قانونية لقضاء لجئوابعلمȀم بأشخاصصرحواالذينالمبحوثينإلى أنّ
مقابل نسبة ،،وأخيرا وبنسبة ضعيفة جدا  التزوير والاحتياللنفوذ المحسوبية ،ثم اثمالرشوة وعلى الأكثر.مصالحȀم

الانتشار الواسع لهذǽ وǿذا يؤكد .لطرق غير قانونية لقضاء مصالحȀملجئوابأشخاصبعدم علمȀممعتبرة صرحوا
تتنافى مع العقلانية والموضوعية الظواǿر السلبية والتي تعتبر كأحد أشكال الفساد الإداري وأحد الممارسات التي 

.التي تنظم سير عمل ǿذǽ التنظيمات واللوائح والأنظمةواختراقȀا للقوانين

وبالاعتماد على مختلف .استعمال الواسطة أصبح أمرا شائعا بين أفراد اĐتمع وفي مختلف اĐالاتإنّ-
النسبة الكبيرة من المبحوثين لج أن كما .أت إلى استعمال الواسطة للولوج إلى العلاج الروابط الاجتماعية ،غير أنّ

ȀتȀة العراقيل والصعوبات التي واجȀم في مواجđفي مختلف التنظيماتمأكبر نسبة من المبحوثين اعتمدوا على أقار .

نتج عنǾ ظواǿر سلبية لتنظيمات الحديثة التضامن التقليدي والشبكات الاجتماعية لاختراق أنتبين لنا -
وǿذا من خلال طغيان الطرق الملتوية إن صح التعبير والقضاء على مبدأ تكافؤ الفرصالاحتكار والهيمنةعديدة منȀا 
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و .بكل تبعاēاإضعاف التنظيمات الحديثة وتكريس التنظيمات التقليديةإلى وǿذا ما أدى بدورǽ للولوج إلى الخدمات 
.القانون والثقة في التنظيماتǿيبةعلىوالقضاءالرسميةسيادة منطق العلاقات غير 

اغلبȀم أيضابالرغم من لجوء أغلبية المبحوثين إلى قضاء حاجياēم عن طريق الوساطة - صرحوا إلا أنّ
سلوك غير أو.فقدان للكرامة الإنسانيةبموقفȀم السلبي منȀا ،فصرحوا بأĔّا اعتداء على حقوق الآخرين ،وكذا

	19.3%بينما صرحت نسبة معتبرة.مخالفة أوامر الدينأو ǿي أيضا،وسيلة لتحصيل الحقوقأو ǿي أيضا.حضاري

الوساطة ǿي .وسيلة للتباǿي،مقابل نسبة ضعيفة.اختصار للوقت والجȀدبأنّ

تقييم المبحوثين لظاǿرة الوساطة كوسيلة للولوج إلى الخدمات وانعكاس ذلك على فعالية لأما بالنسبة-
تساؤل ال،وǿذا يطرح دارة الجزائرية والوساطة كوسيلة للولوج إلى الخدماتاتجاǽ الإتبين لنا اتجاǽ عام سلبي .التنظيمات

حتى عن ǿذا الواقع إذن من المسؤول ما دام الكل يسلك ǿذǽ الطرق للولوج إلى الخدمات ،والكل يشجبȀا ،ف:التالي
الحلول ؟إيجاد تحدد المسؤوليات وبالتالي 

"إذن بعد ǿذا العرض ،نؤكد تحقق الفرضية الثالثة التي نصȀا يساǿم التضامن التقليدي و الشبكات : 
".الاجتماعية التي أنتجȀا الوضع الجديد في اختراق والتأثير على فعالية التنظيمات الحديثة
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الفصل التاسع 

ǿيمنة التنظيم غير الرسمي 

على التنظيمات الحديثة في المجتمع الجزائري
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:في المجتمع الجزائريالحديثة على التنظيمات ǿيمنة التنظيم غير الرسمي:تاسعالفصل ال

:تمهيـد
ويشير ǿذا الأخير .تنظيم غير رسمي يوازيǾكل تنظيم رسميلأنالدراسةǿذǽمنالنظريالجانبفيجاء

كانت علاقات بين الأفرادتربط التي العلاقات الاجتماعيةمختلفإلى  جȀويةعلاقاتأومȀنيةقرابية ،سواءًَ◌

والشخصيةالعلاقاتمنشبكة" أنǾعلىيعرفو ،...علاقاتالحزبية أو غيرǿا من الأنماط الأخرى من أو
.)1("عفويةبطريقةوǿو ينشأ،الأفرادبينوتستمرتنشأالتيالاجتماعية

أǿموǿو يعتبر من بين ǽ،الرسمي على ملإعادة لسد الفراغ الذي يعجز التنظيم التنظيم غير الرسمي يظȀر 
يمكنو مقاومتǾأومحاربتǾأوئǾ احتواعدمحالةفي.وتضعف فعاليتǾالرسميالعوامل التي تؤثر سلبا على التنظيم

.)2(:التاليةالنقاطفيحصرǿايمكنعديدة،مشاكلإلىيؤديأن

.الرسميةالسلطةمقاومةثمومنالقراراتاتخاذعمليةإعاقة-
.السخطعنللتعبيروالعنف،اتضرابالإإلىوالجنوحالعملتعطيل-
.الصراعوالتمرداتجاǿاتتعزيز-
.العملوإجراءاتالرسميالتنظيمفيتعديلأيأووالتطويرالتغييرمقاومة-
.الرضاوعدمالإحباطإلىتؤديأوبالعملتضرالتيالشائعاتنشر-
.واĐتمعالبيئةفيللمنظمةالعامةالصورةإلىالإساءة-

ǿذǽ المعوقات لا تخص فقط التنظيمات باختلافȀا كالتنظيمات الصناعية أو التجارية أو الخدماتية بل إنّ
لأĔّما كما .كما أĔّا لا تخص فقط البيئة الداخلية للتنظيم بل البيئة الخارجية أيضا.تخص اĐتمع أيضا كتنظيم أكبر

.ǿو معروف يتأثران يبعضȀما البعض

لرغم ،وبا)التنظيمات الحديثة(بجانب التنظيم الرسمي)تنظيم غير الرسميال(ة غير الرسميعلاقاتوجود الإنّ
لǾ بعض الجوانب الايجابية التي ثالتأمن  كمل أǿداف التنظيم الرسمي تير السلبي عليȀا الذي سبق وتناولناǽ إلا أنّ

.فيǾثقةالوفقدانغطي جوانب الضعفبل ي.Ǿ الفراغ الذي يكتنفتسد و،التي عجز عن تلبيتȀا 

استفحال ظاǿرة العلاقات غير الرسمية كوسيلة لقضاء الحاجيات البيروقراطية سببȀا بالدرجة ذلك أ نّ
)أصبح الخطأ صوابا والصواب خطأ(الصواب والخطأ اختلال معايير "اختلال القيم والمعايير الأخلاقية الأولى

أصبحت (،والمثل العليا )مستوى للتقييم أرقى من العمل والانجاز*"لقفازة"أصبحت المظȀرية و(ومعايير التقييم 

.87ص،2003التوزيع،وللنشرالحديثةالثقافةدارمكتبة:عمان.1ط.الحديثةالإدارةمبادئ.آخرونوالسعيد،عمر-)1(

.39،ص2005الجامعية ،الدار:الإسكندرية.تطبيقاتونماذجونظريات:الأعمالإدارة.إدريس ثابت،الرحمنعبد-)2(
.في الجزائر ،الوصول إلى الهدف بدون عناء وبشتى السبل ،الغاية تبرر الوسيلةيعني ǿذا المصطلح*
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قد ارتبط ) المثل العليا مرتبطة بفكرة الظȀور والتسلق نحو الأعلى وتحقيق الغاية دون الاǿتمام بنوعية الوسائل
.)1(. الخ ...بتناقض مكونات البناء الاجتماعي وما يفرزǽ من عدم الاستقرار ،اللاأمن ،الفساد ،

العراقيل اختلال القيم والمعايير الأخلاقية تسبب في ظȀور ما رأينا من خلال الفصول السابقة فإنّوك
يل موازي إن صح البحث عن بددفع بالأفراد إلىالأمر الذي .البيروقراطية وفقدان الثقة في عدالة التنظيمات 

ضعف التنظيم الرسمي ǿو السبب ،لأنǾّ كما ǿو متعارف عليǾ لدى الجȀم المȀضومةحقوقالتعبير لتحصيل  ميع فإنّ
الواقع الجزائري يثبت ǿذǽ الفكرة ،ولذا افترضنا الفرضية التالية وǿذا و .المباشر لظȀور وǿيمنة التنظيم غير الرسمي

في العلاقات غير الرسمية مايلبي احتياجاتǾ أو ولوجǾ للخدمات بصورة تكافئ أو ) الجماعة (يجد الفرد :"نصȀا 
التنظيمات بفاعلية العلاقات غير الرسمية وتفوقȀا على العلاقات الرسمية:نعني đذا و ."على العلاقات الرسميةتتفوق 
.إشباع حاجيات الأفرادفي تحصيل وتلبية و،الحديثة

حيث تم تفكيك ǿذǽ الفرضية إلى ،من صحة ǿذǽ الفرضية قمنا بمجموعة من الخطوات العلميةوللتأكد
مع تحليلȀا في ǿذا الفصل،و سنحاول عرض النتائجالتي سمحت لنا بجمع البيانات حولهامجموعة من المؤشرات 

.إحصائيا و سوسيولوجيا

ǿذǽ النتائج ستدعم بعض النتائج السابقة التي توصل إليȀا  العديد من الباحثين الذين يجمعون على أنّإنّ
الواسطة كأحد الممارسات الشائعة في البلدان العربية ومختلف شعوب العالم ،المتقدم والنامي على حد لى اللجوء إ

رئيسيين إمّا للحصول ǿدفينالهكما يؤكدون على أنّ.سواء فقط تختلف درجة انتشارǿا واتجاǿات الأفراد نحوǿا 
أسلوبا من أساليب الحصول على النفوذ الاجتماعي فȀي".على امتيازات ،أو لحل المشكلات المرتبطة بالبيروقراطية 

عن السلطة وممارستǾ ،ويعبر عن ǿذا النفوذ بأشكال وأساليب مختلفة كالسعي للحصول على سلطة ، والتعبير
،والوجاǿة والمكانة الاجتماعية ،والاستحواذ ،وحل المشكلات ،وإقامة العلاقات الثنائية والجماعية đدف بسط 

.)2("ير عنǾ ،وإسداء الجميل للآخرين في مقابل الاعتراف بǾ من طرفȀم وردǽ عند الحاجةالنفوذ والتعب

:غير الرسمية للولوج إلى للخدمات ت االعلاقفاعلية:1
من خلال إمدادǽ بالمعلومات أǿدافǾتحقيقمن أجلللفردالدعمإعطاءيȀدف التنظيم غير الرسمي إلى 

،و في اĐتمع ǿذا الفرد الذي يتمتع بǾ يتوقف على حجم رأس المال الاجتماعيوǿذا طبعا والنصائح وغيرǿا ،
الذي يتوقف بدورǽ أيضا على مدى اتساع شبكة العلاقات الاجتماعية التي ينتمي إليȀا الفرد و مدى امتلاكȀا 

الفاعلينأǿدافبتحقيقسمحو يفȀالاجتماعيالالمرأسبطردياارتباطامرتبطالفعلنجاحذلك أنّ.للموارد
المعلوماتبمروريسمحالذيالطريقǿيالاجتماعيةالعلاقاتفي ǿذا الصدد أنّ" غرانوفيتر"،وقد بين الباحث 

.17قيرة ،مرجع سابق ،ص،إسماعيل-)1(
.35،مرجع سابق ،صمصطفى، عشوي وآخرون-)2(
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تصلǾالتيالمعلوماتكانتكلماالحجمحيثمنكبيرةومتنوعةللفردالاجتماعيةالشبكةكانت،وكلما
.بالتالي بتحقيق أǿداف الفرد،وǿذا ما يسمح ثرائȀاعلىمؤشرǿوحجمȀاف.غنية

:دور العلاقات غير الرسمية في تجاوز العراقيل البيروقراطية :1.1
عدم فعالية التنظيمات الحديثة التي من مؤشراēا سوء توصلنا من خلال نتائج الفصول السابقة إلى أنّ

انتشار روح اللامبالاة في خدمة و ،تعقد الإجراءات الإدارية الاستقبال ،عدم الشفافية واحتكار المعلومات ، 
الشخصيةللاعتباراتتحيزǿموالوظيفة و الأفراد وعدم التفاني في خدمة المȀام الموكلة إليȀم،وسوء معاملة الأفراد 

يسعىوǿذا ما جعل كل فرد الأفرادوسخط أدى على تذمر الأمر الذي،السياسيةأوالجȀويةأوالأسريةأو
سواء .جتماعيةلااǾتاأفراد شبكة علاقبالاعتماد علىǿذǽ المشكلات عن طريق اللجوء إلى الواسطة لمواجȀة

،وقد تطرقنا إلى ǿذا فيما سبق وطرحنا سؤال مفادǿ ǽل نجحت ǿذǽ ،أصدقاء وغيرǿم أقارب ،زملاء في المȀنة 
:فيما يليالوساطة في تحقيق مسعى الأفراد ؟سنحاول الإجابة على ǿذا السؤال مباشرة 

:من تجاوز العراقيلمدى تمكن الشخص الذي تلقى المساعدة الوسيط ويبين ) 88(جدول رقم 
تجاوز العراقیل

اĐموعبدون إجابةلانعمالوسیط
66.7%قريب

36	
%33.3

18	
/	%12.6

54	
46%زميل في المهنة

23	
%44

22	
%10

5	
	%11.7

50	
61.8%صديق

47	
%36.8

28	
%1.3

1	
%17.8

76	
100%	/جار 

8	
/	%1.8

8	
100%	/شبكة   علاقات

13	
/		%3

13	
46.5%مسؤول بالتنظيم

47	
%46.5

47	
%6.9

7	
%17.9

101	
54%أكثر من شخص

67	
%38

47	
%8

10	
%29.1

124	

51.6%اĐموع
220	

%43
183	

%5.4
23	

%100
426* 	

وكذا المبحوثين الذين صرحوا بسȀولة 69وعددǿم .والمرتبطة بǾالسؤالالتي سبقت ǿذاالمبحوثين الذين لم يجيبوا على الأسئلة لا تشملǿذǽ الفئة* 
.مبحوث 68القيام بعملية إدارية وعددǿم 

،صرحوا بتمكنȀم من 51.6%بقليلأكثر من نصف العينةأنبيانات الجدول ǿذǽخلالمنلنايتبين
أعضاء شبكة بفضل المساندة التي تلقوǿا من طرفتجاوز العراقيل التي تعرضوا لها في تفاعلȀم مع التنظيمات 

فئة الأصدقاء بنسبة ،تليȀا وبنسبة مقاربة 	66.7%بنسبةوتتمثل في الأقارب بالدرجة الأولى علاقاēم الاجتماعية،
وتمثل المبحوثين %46.5النسبة ،مقابل المبحوثين الذين اعتمدوا على أكثر من وسيط %54،وبنسبة أقل %61.8

ǽالذين لجئوا إلى طلب المساندة من طرف المسؤولين بالتنظيم الذي تمت تلك المعاملة على مستوا.
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بأĔّم لم يتمكنوا من تجاوز العراقيل التي واجȀوǿا وبالأخص ǿذǽ العينة من مفردات 43%صرح بينما 
أي الأفراد الذين تربط بينȀم المبحوثين الذين لجئوا إلى طلب المساندة من الجيران وكذا شبكة علاقاēم الاجتماعية

46.5%	و33.3%مقابل نسب معتبرة متقاربة تتراوح ما بين.%100بنسبة ت مصلحية بالدرجة الأولىاعلاق

.بالنسبة للوسطاء الآخرين

:ومن خلال ǿذǽ المعطيات والتحليل الإحصائي يمكن أن نستخلص ما يلي
تجاوز لشكالها كرأس مال اجتماعيالرسمية بمختلف أتفوق ولو نسبي للعلاقات غير النتائج تظȀر-

تطرقنا وتوصل إليȀا العديد من الباحثيننتائج الأبحاث التي ǿذا ما يتوافق مع الأفكار ووالعراقيل البيروقراطية
لعلاقات الاجتماعية في االأفراد واستثماراستخدامأهمية على أكد معظم الباحثينفقد .في الجانب النظري يȀاإل

وǿو .أو تحقيق الأǿدافأحسن المواردالحصول على النجاح الاجتماعي ومن أجلالتي تمثل رأس مال اجتماعي 
رأس ...""بورث"البشري ،أي يكمل مكتسبات الفرد الشخصية ،وقد أشار إلى ǿذǽ الفكرة يكمل رأس المال 

المال الاجتماعي يختلف عن رأس المال البشري ،الأول ǿو خاصية تنشأ بين الفاعلين،وعليǾ فالثاني فȀو خاصية 
.)1("رأس المال الاجتماعي ǿو متمم لمضمون رأس المال البشري(...) خاصة بالأفراد

تالتي مكنت القرابة اعلاقالمتمثلة في،أحسن الروابط الاجتماعية وأكثرǿا فائدة ǿي الروابط القوية-
ǿناك .لكن نقول ǿذا بتحفظ،على مستوى التنظيمات الحديثة تجاوز العراقيل البيروقراطية منالمبحوثين  لأنّ

على أصدقائȀم لتجاوز العراقيل البيروقراطية نتيجة مȀمة أيضا تتمثل في نجاح سعي مفردات العينة الذين اعتمدوا 
من الأخرىالأنماطن صح التعبير بين إوموقعǾ الجيد ،وǿذا يبين لنا أهمية ǿذا النمط من العلاقات بالنسبة للأفراد

.العلاقات القرابية تكاد تكافئ يمكن أن نقول أĔّا أصبحت بلالعلاقات ،

وغيرǿم في أنّ" ولين نانغرانوفيتر و كولمان"الباحثون أمثال ما جاء بǾ بعض تتعارض مع تائجǿذǽ الن
تخرج عنالمتمثلة في روابط الصداقة والجيرة والزمالة والعلاقات الحزبية وغيرǿا من العلاقات التي الروابط الضعيفة

الفعلنجاحأنبيرى مثلا"نانلين"ـف.ǿداف أحسن من الروابط القويةتمكن من تحقيق الأت القرابيةاأطر العلاق
وجودǿافيعتبر،الضعيفةالروابطفيالمتمثلةوالاجتماعيةالقنواتمختلفبينروابطوجوديتطلبالأداتي
وǿذا ما يتعارض مع النتائج التي بين أيدينا التي ،الاجتماعيةالمواردأحسنإلىالوصولأجلمنو مȀمأساسي
الضعيفةالروابطمعنى ǿذا أنǾّ بالرغم من أنّ.ت القرابةاالمتمثلة في علاقتفوق ولو نسبي للعلاقات القويةتثبت 

Ǿم جدا لا يمكن إغفالȀالأفضليةأنإلاتجاوز العراقيل والولوج إلى الخدماتفيوخاصة روابط الصداقة لها دور م
.القويةللروابطتعود

ǿذǽ النتائج  الروابطتسخرعندماǿو أنǾّجانب آخر و منǿؤلاء الباحثينمعتتوافق لا يمكن إغفال أنّ
.بالمساعدةلǾيسمحلاوضعفيكانإنوحتى المساعدةعلىمجبرالشخص المقصود فإنالقوية

(1) - Michel	Lallement:	Capital	social	et	théorie	sociologique,	Op	Cit.P.	5.
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ǿذǽ النتائج تعزز أيضا الأبحاث التي توصل إليȀا الباحثون الجزائريون في مجال التضامن القرابي في اĐتمع 
مؤكدة ومرسخة عبر الأجيال تتمثل في ضرورة الالتزام بتقديم العون والسند حيث كشفت عن حقيقة .*الجزائري

.للأقارب كلما سمحت الفرصة لذلك

ǽو واقع لا يمكن إنكارǿ الالتزام بتقديم المساعدة للأقارب لكن لا ينطبق على كل أفراد اĐتمع . إنّ
وكما رأينا سلفا فȀناك نسبة معتبرة من المبحوثين لديȀا أقارب يعملون في مراكز مȀمة ولا يتلقون المساعدة منȀم .

إضافة إلى الرغبة في تقديم المساعدةفة عنصر ،وǿذا ما يدعونا إلى إضا) 74جدول رقم (وذلك لأسباب مختلفة
.مدى امتلاك الشخص الذي يقدم المساعدة للموارد

طلب منǾ لدى الشخص الذيوعليǾ فالحالات التي بين أيدينا فقد توفر فيȀا عنصر الرغبة في المساعدة 
الواقع من خلال الدراسة وقد لاحظنا ǿذا .من جȀة وحيازتǾ على الموارد من جȀة أخرى،المساندةالمبحوثين

الميدانية حيث صرح العديد من المبحوثين عن اللجوء إلى ǿذǽ الوسيلة ،سواء بالنسبة للمبحوث الذي طلب 
، Ǿأو المبحوث الذي قدم الخدمة لأقارب، Ǿبعض .الخدمة من أقارب Ǿو معروف وحسب ما صرح لنا بǿ و كما

كل التنظيمات الجزائرية ǿي عبارة عن شبكة علاقات قرابية بأنّويجزمون أثناء المقابلة الميدانية ،المبحوثين 
ǿذا وǿ.،عشائرية،جȀوية  وقد صرح لنا أحد المبحوثين وحب الخير للناس جد ايجابيتضامنناك من يعتبر بأنّ

 Ǿو مدير قسم بأحد المستشفيات ،سنǿنعم ،أساعد الأقارب في العلاج "أبناء 2سنة ،متزوج وأب لـ 58و
كما صرح عامل . وصرح أيضا أحد الممرضين بنفس الشيء ..." بالمستشفى ،لا يوجد من لا يحب فعل الخير

أشȀر ،عن 7أنǾّ تم توظيفǾ بتلك المؤسسة منذ سنة ،متزوج من دون أبناء ،39يدوي يعمل بمؤسسة اقتصادية 
Ǿطريق وساطة خال.

روابط ،يمكنأيضا - فعالية الروابط الضعيفة تختلف من نمط لآخر ،فكما سبق وذكرنا فإنّ أن نقول أنّ
،أمّا في الولوج إلى الخدمات تكاد تكافئ الروابط القوية المتمثلة في علاقات القرابة واضح الصداقة لها تأثير ايجابي 

الفئة المعتبرة من المبحوثين الذين تمكنوا من تجاوز بالنسبة للروابط المȀنية فلȀا تأثير ايجابي واضح وتؤكد ǿذǽ الفكرة
.العراقيل البيروقراطية بفضلȀا 

الذين اعتمدوا على أكثر من وسيط لمبحوثينملاحظ بالنسبة لنسبي إلى نجاح تبين النتائج أيضا -
لى صعوبة الموقف الذي ،أو إيؤشر ربما على اتساع شبكة علاقاēم الاجتماعية ،وǿذا البيروقراطيةلتجاوز العراقيل

ǽم طرق كل الأبواب لتجاوزȀتطلب من.
بالتنظيمات التي واجǾ المبحوثين لتدخلات بعض المسؤولين أيضا إلى تأثير إيجابيالإشارةتجدر -

،وǿذا يؤكد دائما أسبقية العلاقات غير الرسمية على العلاقات الرسمية حتى داخل التنظيم صعوبات على مستواǿا
Ǿذات.

.....،"الفضيل رتيمي"،وكذا الباحث"مصطفى بوتفنوشت "نذكر  على سبيل المثال ،الباحث *
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المصلحية إن صح روابط الجيرة والروابط الشبكية الثانوية النقيض من ǿذا كلǾ نجد ضعف واضح لعلى 
،و%100بنسبةالبيروقراطية ،حيث فشل المبحوثين الذين لجئوا إلى ǿذǽ الروابط في تجاوز الصعوبات القول 

مختلف الأنماط من الروابط ولم يتمكنوا من تضاف إلى ǿذǽ الفئة النسبة المعتبرة أيضا من المبحوثين الذين لجئوا إلى
:ǿي كالتاليوقد يرجع ǿذا لعدة أسباب تجاوز العراقيل
،وقد بين سلبيةوالتي ǿيضعف الارتباط العاطفي بين المتفاعلين ،ونعني đذا نمط العلاقة السائدة * 

العلاقةفيالحميميةدرجةتزايدتكلماتتزايدتفاعلين بين المتربطالتيالإلزاميةأنّ"غرانوفيتر"العلماء ومن بينȀم
الروابط القائمة على المصلحة تخلوا من ǿذǽ المشاعر الايجابية .العاطفيالارتباطدرجةو فȀي روابط وأكيد أنّ

في بعض الحالات بعض نجدإذ،وكذلك ǿو الشأن بالنسبة لروابط الجيرة مؤقتة ظرفية تنتȀي بانتȀاء المصلحة 
وبالتالي .تعارفون يولابلالبعض ȀمبعضمعيتفاعلونلالكنȀمأو نفس الحي العمارةنفسفيونطنيقالجيران

تقل حظوظ وحدود التضامن فيما بينȀم ،أي لا وجود ولا معنى للتكافل والتضامن والتضحية والإيثار  فيما بينȀم 
.

لوسيط المساندة مرǿون بمدى امتلاك ǿذا اجاعةنضعف موارد الوسيط وكذا ضعف شبكة علاقاتǾ ،ف*
Ǿا للموارد) شبكة علاقات القريب(أو شبكة علاقتȀوقد يتمثل ذلك  في المركز الاجتماعي أو الوظيفة التي يشغل

  Ǿذاو .الفرد الذي يلُجأ إليǿيؤكدماǾالشبكةبأنّ:الأول ،حيث يرىبورديو وكذا "ثبور "الباحثعلي
إعادةميكانيزماتأمّا الثاني فيرى أنّ.المواردتملكلاالجماعةإذا كانتفعالةغيرتكونللفردالاجتماعية

.المواردفيالاختلافنتيجةǿي الاجتماعيةالجماعاتتميزالتيالاجتماعيةاللاعدالةإلىالإنتاج
سلسلة،وكما بين أحد ربما ǿؤلاء المبحوثين لجئوا إلى أكثر من وسيط ،أي أكثر من شخص في شكل * 
السلسلةكانتكلماو  .بالفردمباشرةبالاتصالتسمحلأĔافعاليةالأكثرǿيالقصيرةالسلاسلإنالباحثين ف

.كلما قلت فعاليتȀاطويلة

التي تتدخل فيȀا بين المتفاعلين ،ǿذǽ الأخيرة ترجع أسباب فشل المساندة ربما أيضا إلى درجة الثقة * 
الارتباطرجة،و دالفاعلونيقضيȀاكطول المدة الزمنية التي كما بينȀا غرانوفيتروتعززǿاالعواملالعديد من 

.التبادلفيالحميميةدرجةوالمتبادلةالمصالحأهمية،وكذاالعاطفي

وكما ذكرنا في الجانب النظري فقد ربط رأس المال الاجتماعي بعنصر الثقة ،ويرى بأنّ" كولمان"أما 
الجماعة التي يظȀر أعضائȀا الإخلاص والثقة العميقة فيما بينȀم ستكون أكثر قدرة على الانجاز من جماعة أخرى 

.تفقد ǿذǽ السمات 

.كوسيلة لقضاء الحاجيات الإداريةفاعلية الواسطة  :2.1
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إلى ما إذا يلجأ أفراد اĐتمع إلى طرق غير قانونية لقضاء حاجياēم الإدارية ،حاولنا ابقابعد أن تطرقنا س
ونجاح فاعلȀا فعلا في قضاء حاجياتǾ الإدارية ،وǿذا في السؤال ،حول طريقة الواسطة في ǿذا الموضع التخصيص 

.لتبيان مكانتȀا وموقعȀا في عمليات التفاعل مع التنظيمات الحديثة

:بالواسطةقضاء مصالحهمتمكنوا من أشخاصمدى علم المبحوثين بيبين )89(جدول رقم 

النسبةالتكرار:تمكنوا من قضاء مصالحȀم بالواسطةأشخاص 
65%366نعم

30.5%172لا

4.5%25بدون إجابة

100%563اĐموع

أغلبية المبحوثين قضاء تمكنوا من بعلمȀم بأشخاصصرحوا65%بنسبةتظȀر ǿذǽ المعطيات أنّ
عدم علمȀم صرحوا بعكس ذلك ،أي 30.5%مقابل نسبة معتبرة نوعا ما .عن طريق الواسطةمصالحȀم
.بالواسطةقضاء مصالحȀمتمكنوا من بأشخاص

ǿذǽ النتائج  الواسطة تبين لنا إنّ المنافع وسمة من وسيلة لتبادلأغلب أفراد اĐتمعأصبحت لدى أنّ
وسيلة للولوج إلى أو بعبارة أخرى على النجاح الاجتماعيليل،ودفي الحصول على الخدماتات التفوقسم

.وليس مجرد إشاعات وفقط،بصورة فعليةالخدمات والحصول على الامتيازات

الواسطة بفعلأكثرللإقصاءمعرضينوأفراد اĐتمع بصفة عامة المبحوثينأنّأيضاǿذامننستخلص-
أو جȀة أو عشيرةعائلة أو قبيلة أوكلأنّنجد،بحيثالعصبيات إن صح التعبيربينصراعالتي ǿي عبارة عن 

وإقصاءصفالتقويةتحاولاديولوجية أو غيرǿا من الأصناف الأخرى من الروابط التي تربط آليا بين بني البشر 
ǿذاالاجتماعية،الوقائعفيȀاتدورالتيالتنظيمفيđيمنتȀاتحتفظحتىأخرى...عشائرعوائل وقبائل و منأفراد
العقلانية كما الإرادةوليسالاجتماعيةالروابطفيتتحكمالتيǿيفي اĐتمع الجزائري طبيعيةالالإرادةبأنّيعني

الأسس التقليدية والعاطفية أنّبالذي وضح" ماكس فيبر"وكذلك ǿو الشأن بالنسبة لتصور )1("تونيز "تصور ي
ليحل محلȀا الفعل العقلاني الذي يظȀر أولا على الصعيد تتدǿور وتنȀار في اĐتمعات الحديثةللأفعال 

فȀذǽ الفكرة لا تنطبق بتاتا على .)2(الاقتصادي ثم ينتشر فيما بعد لكي يغطي جوانب الحياة الاجتماعية المختلفة 
فأساس الأفعال ǿو التقليد والعاطفة،ولا تغير في مجال العلاقات الاجتماعية ،بل .سلوكات أفراد اĐتمع الجزائري 

.68- 63،ص ،صمرجع سابق:السيد عبد العاطي السيد ) 1(
.136.135،دار النȀضة العربية ،بيروت ،لبنان ،بدون تاريخ ،ص ،ص،أسس علم الاجتماع: محمود عودة) 2(
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العادات والتقاليد والقيم الموروثة ǿي التي تنظم مختلف جوانب الحياة، ولا تأثير للقوانين الرسمية إلا من لا تزال 
.ب الشكلي فقط أمّا جانب المضمون فالأولى للعرف والتقاليد والعصبية الأولىحيث الجان

،وأولوية العرف على الحداثةمقابلفيالتقليدǿيالبحثعينةطبيعةفيالبارزةالسمةǿذا أنّمعنى
.للولوج إلى الخدماتالقانون ،والعلاقات غير الرسمية على العلاقات الرسمية التعاقدية

 Ǿتمع يمكن أن نقول بأنّوعليĐقضاء أجلمنالاجتماعيمالهمرأسيستخدمونالعديد من أفراد ا
الذي ǿو عبارة عن شبكة من العلاقات ،فقد أصبح ǿذا المورد الهام وى التنظيمات الحديثة تمصالحȀم على مس

.ةيالرسمالقنوات بل تتفوق علىتكافئبصورة  للولوج إلى الخدماتوسيلة مȀمةغير رسمية 

:ما إذا كانت الواسطة كافية لتأمين حياة الأفراد والأسباب التي تكمن وراء ذلكيبين )90(جدول رقم 

السبب
اĐموعالقانون ǿو الأساسالرشوة المال أيضا ضروريوسیلة كافیة

32.5%///نعم
183

73.3%لا
258

%21.8
77

%4.9
17

 %62.5
352

5%///إجابةبدون 
28

100%2587717اĐموع
563

ǿل ترى أنّ"ǿذǽ البيانات الواردة في الجدول من خلال طرح سؤال على المبحوثين مفادǽ ننا من جمعتمكّ
حجم تأثير معرفة السؤال ǿو من ǿذا و الغرضالواسطة كافية وحدǿا لتأمين حياة الأفراد في اĐتمع الجزائري؟ 

موقعȀا من لمعرفة الحديثة، وǿذاالواسطة على نجاح مختلف أوجǾ التفاعل التي يقوم đا المبحوثين مع التنظيمات 
.مكانتȀا مقارنة مع العلاقات الرسميةالعلاقات الاجتماعية أو بعبارة أخرى معرفة 

الواسطة لا الذين المبحوثين تمثل 62.5%الغالبة  نسبة الأن يبدوا من خلال ǿذǽ النتائج  صرحوا بأنّ
ن المال أيضا ضروري أن تكون الوسيلة الوحيدة التي يبنى عليȀا تأمين حياēم ،ويعود السبب الأول إلى كون أيمكن 
تتمثل في أنّ%4.9قابل نسبة ضعيفة مو .الرشوةتمثل وسيلة 	21.8%،مقابل نسبة قليلة نوعا ما73.3%بنسبة 

الواسطة كافية وحدǿا لتأمين حياة 	32.5%نسبة معتبرةبينما صرحت .الأساسالقانون ǿو  .الأفرادبأنّ

المنطق السائد في اĐتمع الجزائري ليس منطق القانون والعلاقات الرسمية نستخلص من ǿذǽ النتائج أنّ
توفر عنصر .على ǿذافالإجابات التي قدمȀا المبحوثين ǿي دلالة واضحة.وإنمّا منطق العلاقات غير الرسمية ذلك أنّ

.وǿي تدعم نتائج الجدول السابق.المال أو الرشوة كلȀا تصب في نفس الاتجاǽ، و يغذي أحدهما الآخر
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ǿ النتائج ǽذǿ ترجمة لقناعة المبحوثين بضعف ومحدودية فعالية العلاقات الرسمية في تلبية حاجياēم يإنّ
،والتي تمنعȀا من الحديثة التي تتخبط فيȀا إن صح القول التنظيماتوجود الكم الهائل من المشاكل،و ǿذا نتيجة 

ونǾ، وǿذا ما يدركقديم الخدمات التي يحتاج إليȀا الأفراد، وتالمختلفة تكون أداة فعَّالة لتنفيذ سياسات الدولةأن
مارسات غير الرسمية التي ، وبالتالي يعمِّق من اقتناعȀم بتفشي الملتنظيماتمن خلال تعاطيȀم اليومي مع ǿذǽ ا

اللاعقلانية و نتج عنȀا كما سبق وأشرنا العديد من مظاǿر التي يǿذǽ التنظيماتفي تقوم đا العلاقات غير الرسمية
.وتدني الخدمات بصفة عامةالبيروقراطية، الإجراءات ككثرة تعقيد،  اللارشادة إن صح التعبير 

،وخاصة إذا تعلق بالرغم من الصورة السلبية التي يحملȀا أغلب مفردات العينة عنȀا إن ثقافة الواسطة -
أĔّا تعتبر وسيلة ضرورية .بغير وجǾ حق،أي الحصول على شيء الأمر بسوء استخدامȀا  لتحقيق البقاء إن لم إلاّ

واجبا اجتماعيا وإنسانيا وعملا فȀي في ǿذǽ الحالة تعبر عن ما أشار إليǾ المبحوثين باعتبارǿا.نبالغ في التعبير 
فاضلا ،فȀي الوسيلة التي تمكن كل فرد محتاج للوصول إلى ǿدف مشروع من حقǾ أن يحصل عليǾ لكنǾ لا يملك 

 Ǿإلي Ǿا لكل عملية تفاعل مع .وقد أشار المبحوثين إلى المال والرشوة .الوسائل التي توصلēا وضرورȀنا تبرز أهميتǿو
.التنظيمات الحديثة

تصريح المبحوثين بأنǾّ يمكن بالرشوة أن يؤمن الأفراد حياēم ،قد يشير أيضا إلى سيطرة قيم سلبية لا  إنّ
وبالتالي تبنيȀا في ممارساēم الحياتية حتى أصبحت أخلاقية على أفكار وبالتالي سلوكات الأفراد والاقتناع بفعاليتȀا 

م تتم عن طريق الرشوة ،فالوصول إلى الموظف يستلزم ربط الواسطة أصبحت اليو فحتى.أمرا مألوفا لدى الجميع 
معنى .التعبير وقد لا يحصل على مبتغاǽن صحإالتي تلزمǾ الدخول في ǿذǽ الدوامة شبكة من العلاقات الوصولية 

ربما  إلى الموظف المعني بتقديم الخدمة ،ǿذا البحث عن وسيط أو أكثر يوصلالحصول على حق يتطلبǿذا أنّ
تطغى حيث أصبحنا أمام واقع لإنجاز تلك الخدمة شتراطȀااأو الهداياقبوللنفسǾيجيزالذي أصبحالموظف

Ǿأو فراد المتفاعلين من الأطراف عديدةأفأضحينا أمام،للعلاقات الرسمية على حسابالعلاقات غير الرسميةعلي
لإشباع لأخلاقيةالشرعية الوظيفية والقواعد اموظف تحلل من كل قيود حدǿا أفقط طرفين متفاعلين يمثل ربما

.،أو جار على عدالة التنظيماتتنظيماتحاجة شخصية ،وبين طرف آخر يئس من عدالة ال
ǿذǽ النتائج أيضا - إذاوكما رأينا سابقا.والرشوةبالمحسوبيةتتعامللتنظيماتاأنّإلىإشارةǿيإنّ

وتفضلالعقلانيةالمعاييرالعمل البعيدة عنلطرقسلبيةاتجاǿاتيبنونالمبحوثينفإنبالمالالظاǿرةǿذǽاقترنت
فقد الاجتماعيالإقصاءوǿذا ما ينعكس على التفاعل الايجابي معȀا بفعل الشعور ب.غير الرسميةالعلاقاتمنطق

نّأفكرةالاجتماعيالمخيالفيترسختإذاǿذامنأكثربل،تمعاĐتنميةفيالفعليةالمشاركةمنتحرمȀم
ماǿوالعكسفإنّوثروة،وقبول العمل بالرشوة قويةلمعارفصاشخالأامتلاكبمدىمرتبطالاجتماعيالنجاح
يزيد الذيالشيءالأفرادلمواردالمتكافئغيرالتوزيعإلىإشارةوǿيبالفشلعليȀمالمحكومالمبحوثينعلىينطبق
.الأفرادبين الاجتماعيةوارقالفاتساعمن 
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القا- وقد يرجع سبب ذلك  ،ون ǿو الأساس نأما بالنسبة للفئة الضعيفة من المبحوثين الذين أجابوا بأنّ
يتباين حجمǾ وفعاليتǾ ،وǿذا الأخير الذي يحوز عليǾ الفردرأس المال الاجتماعيتى من خلالأتتكون الوساطة 
وكون ǿؤلاء المبحوثين يفتقدون رأس المال الاجتماعي الذي يمكن  تسخيرǽ وقت الحاجة جعلȀم .من فرد لآخر

. مع التنظيمات قضاء مختلف الحاجيات أي بطرق موضوعية وقانونية يعتقدون بأنǾّ يمكن من خلال التفاعل الآلي 
راقيل بيروقراطية جعلتȀم يتخذون نظرة ربما ǿؤلاء المبحوثين أقل تفاعلا واحتكاكا مع التنظيمات ،ولم يواجȀوا عأو 

.سلبية اتجاȀǿا وبالتالي لا تزال للقانون ǿيبة وأهمية بالنسبة إليȀم

كل المبحوثين للاشارة ف الذين أجابوا بأنǾّ يمكن بالوساطة لوحدǿا تأمين حياة الأفراد ،أرجعوا سبب إنّ
وتصريح المبحوثين đذا ليس عبثا أو .لفرديرغب في االحصول على كل شيء وقدرēا علىذلك إلى فعاليتȀا 

ويبرز تفوق العلاقات غير الرسمية .اعتباطيا وإنمّا ناتج عن قناعة رسخȀا واقع عايشوǽ ويعيشونǾ في حياēم العمومية 
.الامتيازاتالخدمات أوت الرسمية كطريقة للحصول علىاعلى العلاق

37صرحت إحدى المبحوثات ،وǿي صيدلية ،ونذكر في ǿذا الصدد تصريحات بعض المبحوثين ،حيث 

الكثير ليس لديȀم الحق او المؤǿلات ولكنȀم يأخذون ما يريدون بالوساطة "سنة ،متزوجة وأم لطفلين  لأنّ
الوساطة تؤمن العمل "سنة ،أرملة من دون أبناء50وصرحت أخرى وǿي صاحبة مؤسسة مصغرة ،".والمحسوبية 

لأنّ"سنة ،متزوج وأب لبنت38وصرح مبحوث آخر ،بطال ،".ير وبسȀولة،وتقضي جميع الانشغالات بلا طواب
".الوساطة والمحسوبية أصبحت ظاǿرة جد عادية وكافية لتوفير كل شيء

.وما إذا كانت الواسطة كافية لتأمين حياة الأفراد العلاقة بين الجنسيبين)91(جدول رقم 

وسیلة  كافیة
الجنس

اĐموعبدون إجابةلانعم

						37,5%	ذكر
125

	%56,5						
188

%6							
20

59.1		%			
333

										25,2%أنثى
58

%71.3							
164

			%3.5					
8

40.9%	
230

									32.5%	اĐموع
183

	%62.5						
352

%5							
28

		%100								
563

بأنǾّ لا يمكن تمثل فئة المبحوثين الذين صرحوا%62.2النسبة الغالبة أنّالمعطياتǿذǽمنيظȀر
،في ذكورمن ال%56.5مقابل %71.3نسبةبناث، تدعمȀا في ذلك فئة الإللوساطة وحدǿا تأمين حياة الأفراد

ذلك فئة ،،تدعمȀا في بأنǾّ يمكن للوساطة وحدǿا تأمين حياة الأفرادالمبحوثين الذين من%32.5حين صرح 
.الإناثمن %25.2مقابل %37.5بنسبة لذكورا

احتكاكȀا  لقد جاءت النتائج على ǿذا النحو، ربما لطبيعة دور المرأة في اĐتمع الجزائري ،ونعني đذا أنّ
كون المرأة تحرص على أن لا تتجاوز الإطار المحدد في اĐتمع ،بالعالم الخارجي ǿو نوعا ما محدود مقارنة مع الرجل 
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الاجتماعيةالقواعدتجاوزعدمفȀي تحرص على التقليدي سلوك الاجتماعيللوتكون تصرفاēا خاضعة دائما 
من ǿذǽ الأخيرة تعفيȀاوكما قلنا دائما و ،أعراف وقيم وتقاليد اĐتمعمعمتماشيااسلوكȀيكونأندائمافتحاول

أو مجبرة على التفاعل المباشر مع ǿذǽ التنظيمات مضطرةليستǿيبالتاليوالعديد من التفاعلات الخارجية
الرجال عكس على.بل ينوب عنȀا الزوج أو الأخ أو الابن أو غيرǿم حتى وإن كان الأمر يخصȀا أو يتعلق đا ،

بايا وواقع ǿذǽ العلاقات أكثر وأكثر مقارنة من بالواقع الخارجي وبالتالي ǿم أدرى بخاحتكاكȀمالذين يكثر
.النساء

.وما إذا كانت الواسطة كافية لتأمين حياة الأفراد الوظيفةالعلاقة بين يبين)92(جدول رقم 

وسیلة كافیة 
الوظیفة 

اĐموعبدون إجابةلانعم

23.5%إداريموظف
62	

%68.9
182	

%7.6
20	

% 46.9
	264 	

%*أستاذ 24
24	

%72
72	

%4
4	

%17.8
100	

%أستاذ جامعي 25
4	

%75
12	

/	% 2.8
16	

52.6%)رسمية وغير رسمية(أعمال حرة 
40	

%42.1
32	

%5.3
4	

%13.5
76	

%عامل يدوي   52.2
35	

% 47.8
32	

/	% 11.9
67	

%مȀندس ومحاسب 33.3
4	

% 66.7
8	

/% 2.1
12	

66.7%السلك الطبي وشبǾ طبي
4	

% 33.3
2	

/%1.1
6	

45.5%بدون إجابة
10	

%54.5
12	

/%3.9
22	

									32.5%	اĐموع
183

	%62.5						
352

%5							
28

		%100								
563

بأنǾّ التي أجابت لأغلبيةفا.من الجدول تباين واضح في إجابات المبحوثين وذلك بتباين وظائفȀم يلاحظ
وبنسبة ،%75بنسبة الأساتذة الجامعيين تتدعم بفئة %62.5لا يمكن للوساطة وحدǿا تأمين حياة الأفراد

54.5%مقابل 66,7%و بنسبة ،الموظفينفئة %68.9وبنسبة أقل ،فئة الأساتذة غير الجامعيين%72مقاربة 

أيضا ومقابلالتي تمثل فئة العمال اليدويين 47,8%نسبة،ومقابلللمبحوثين الذين لم يصرحوا بوظيفتȀمبالنسبة
.وتمثل فئة السلك الطبي وشبǾ الطبي33.3%وأخيرا النسبة .وتمثل فئة أصحاب الأعمال الحرة 42,1%النسبة 

* -ǽذǿ ا الفئةتشملȀناك من المبحوثين من .وكذا أساتذة التعليم الابتدائي ،الأساسي ،الثانوي ....) التعليم ،الصناعات التقليدية (كل من أساتذة المدارس الخاصة  بكل فروعȀف
.يزاول التعليم في فروع مختلفة
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السلك ،،تدعمȀا في ذلك فئةبأنǾّ يمكن للوساطة وحدǿا تأمين حياة الأفرادللذين أجابوا بأنّأمّا بالنسبة
وكذا أصحاب الأعمال الحرة وتمثل فئة %52.2و%52.6نسب مقاربةمقابل%66.7بنسبة الطبي وشبǾ الطبي

وبنسبة .وتمثل المبحوثين الذين لم يفصحوا عن وظيفتȀم%45.5ومقابل نسبة .فئة العمال اليدويين على التوالي 
%25و%23.5وتمثل فئة المȀندسين والمحاسبين ،ومقابل أيضا نسب ضعيفة نوعا ما تتراوح ما بين %33.3أقل 

.وتمثل كل من الموظفين ،الأساتذة غير الجامعيين وكذا الأساتذة الجامعيين

ǿناك كل شرائح اĐتمع بمختلف مستوياēم العلمية والمعرفية رف  وبإجماع من طاقتناع نستخلص إذن أنّ
،الصداقة،القرابيةالعائلية،الذي يضم كل أنواع العلاقات غير الرسميةالاجتماعيالالمرأسوالثقافية والمȀنية بأنّ

دور محوري الهدائمةونفعيةواجباتتؤديموجȀةضروريةعلاقات،المȀنية ،التي أصبحت في الواقعالجوار
.وفعال في عملية التفاعل بين الأفراد والتنظيمات

درجة الاقتناع تتباين نوعا ما من وظيفة لأخرى وقد يرجع ǿذا التباين في إجابات المبحوثين إلى .غير أنّ
تباين المواقع والمراكز الاجتماعية التي يحتلȀا المبحوثين في النسق الاجتماعي،بل ربما إلى اختلاف وتباين التنظيمات 

بأنǾّ لا يمكن التي أجابت لأغلبيةيمثلون االأساتذة الجامعيين فو يظȀر ǿذا جليا من خلال ما سبق .نفسȀا 
للوساطة وحدǿا تأمين حياة الأفراد ،وǿذا راجع ربما إلى اختلاف الفكرة التي يحملȀا ǿذا الصنف من المبحوثين 
عن التنظيمات لأنǾّ وبالنظر إلى مواقفȀم نحو التنظيمات أو بعبارة أخرى مواقفȀم اتجاǽ التنظيمات الحديثة نجدǿا 

صناف الأخرى من المبحوثين الذين يزاولون وظائف مختلفة على الأغلب ايجابية ولو بصورة نسبية مقارنة مع الأ
.وكذلك ǿو الشأن بالنسبة للأساتذة غير الجامعيين وكذا الموظفين .

ǿؤلاء الصنف من المبحوثين وبحكم تفاعلȀم الدائم بل بحكم أĔم يملون أعضاء أحد  أو على العكس فإنّ
الواسطة لا يمكن التي تشوب العمليات الاداريةالتنظيمات فȀم أدرى بمختلف الخبايا و الممارسات  ،ويعلمون بأنّ

الذي يعبر عن المركز وحدǿا تحقيق النجاح الاجتماعي للفرد مالم يضاف إليȀا عنصر مȀم ألا وǿو المال 
.الاجتماعي للفرد والرشوة التي تعبر ربما عن شراء الخدمة إن صح القول 

من اĐتمع على غرار العمال الهشة الذين يمثلون الفئات وتدعم ǿذǽ الفكرة موقف بعض المبحوثين 
شبكةفين ضعف في رأسمالها الاجتماعي ومحدوديةمتعاني ربما تيوالاليدويين وكذا أصحاب الأعمال الحرة 

ēا منتمتيالو الاجتماعيةاعلاقاȀتمعفيوقوةنفوذذاتأخرىأطرافإلىالوصولكنĐا أشمنالتياĔالتوسط
على  عكس الفئات الأخرى التي ربما سمح لها مركزǿا الاجتماعي من الوصول إلى للحصول على الخدمات مله

ووجدت نفسȀا بحاجة إلى متطلبات أخرى .بالعلاقات فقط تستطع الوصول إلى مبتغاǿاالموارد لكن لمأحسن
.الولوج للخدماتأو،وǿذا جعلȀم يعتقدون بمحدودية الواسطة كوسيلة واحدة لتحصيل الحقوق 



~	273	~	

فيعدم تكافؤ الفرص(ضعف شبكة العلاقات غير الرسمية عائق  للولوج إلى للخدمات:3.1
:)ضياع الحقوقو اتالحصول على الخدم

فحسب الوساطة كطريقة لإجراء المعاملات الإدارية سرد معلومات حول ظاǿرةبحثنا ǿذاليس الهدف من
كل بلدان ēمغدتلأĔّا لدق ناقوس الخطر،إن لم نبالغ في التعبير،ظاǿرة بكل أبعادǿاتشخيص ǿذǽ ال،بل

فيǿاوجودحيثمن بالتحديدليسوقد أكدت العديد من الدراسات على ǿذǽ الحقيقة ،و العربياĐتمع
الهيسبقلمة معقدةشبكياتفي شكل تنظيمادائرēواتساعȀاحجممن باب زيادةوإنما،اليوميةمعاملاتنا

في غالب الأحيان إلى مختلف أنواع تصلو وبالأخص في العشرية الأخيرة ،إذحيث عرفت انتشارا واسعا مثيل
من يوميًاوالاتصالالإعلاموسائل عنǾتكشفماولعل،تنميتǾ و تمعاĐمسيرةأثر سلبا علىمما.الجريمة
كل فياوممارساȀēاقيمتغلغلمدىعلىيدلمجالسȀمفيالجميعيتداولǾوما،ظاǿرةالحول ǿذǽ وقائع

.كافةوالإداريةوالسياسيةوالاجتماعيةالاقتصاديةحياتنامناحي

لقد أكدت العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولها باحثون جزائريون وأجانب على التأثيرات السلبية 
حول بحثفلا يكاد يخلو أي.الرسمية،حتى أضحت وسيلة تضاǿي وسائل الاتصال للواسطة على الفرد واĐتمع

غيرǿا بالجزائر والوطن العربي إلا الفكرية و و الملتقيات والندوات العلميةأو فيتم على مستوى الجامعات الإدارة
الأبحاث التي تمت :نذكر على سبيل المثال .سوبية كعائق للحصول على الخدمات وطرح مشكل الوساطة والمح

دوافع :على مستوى الجامعات الجزائرية التي تناولت تنظيمات التشغيل وبالأخص مشاريع المؤسسات المصغرة
الانتقالمرحلةخلالالعملإشكاليةلتحديدمقاربة"،".شويمات كريم"إنشاء وسيرورة المؤسسة المصغرة للباحث 

حيث كشف ǿذǽ البحوث "...للباحث علي موسى رابحللمؤسسةسوقأمالشغلسوق:السوقاقتصادإلى
بحكم الفكرة المترسخة في مخيالǾ حول طريقة عمل ǿذǽ التفاعل الايجابي للشباب على الوساطة تأثير عن 

ن الذين شملتȀم تلك جع أغلب المبحوثو أر التوظيف وقد كما عرقلت العديد من المشاريع ومساعي .التنظيمات
في .جتماعية توظيفȀم أو تمكنȀم من إنشاء مؤسسة مصغرة إلى ضعف شبكة علاقاēم الاالبحوث سبب عدم 
أĔّم تمكنوا من تجاوز العراقيل البيروقراطية بفعل الوساطة أي بفضل قوة شبكة المبحوثين المقابل أرجع أغلب 
وǿضم حقوق التحضر وآفة تعيق مسيرة التقدم وإعاقة عملية التطور حقافقد أضحت.علاقاēم الاجتماعية 

:لكل عملية نجاح اجتماعي وستتوضح لنا ǿذǽ الفكرة فيما يليرئيسيالمْكَكما أضحت الحَ.الأفراد

:قة عاديةيلم يتمكنوا من أخذ حقوقهم بطر بأشخاص يبين مدى علم المبحوثين ) 93(جدول رقم 

أسباب ذلك

ضياع الحقوق
ليس لديهم 

وساطة

ليس لديهم مال 
وساطةولا 

امتنعوا عن 
دفع رشوة

بسبب  المحاباة 
المجموعبدون إجابةأسباب أخرىلأصحاب النفوذ

17,7%نعم 
70	

%33,5	
132

%8	,9
63	

%18.5
73	

%11,6
46	

%2,5
10	

	70%
394
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22.2%	/	/	/	/	/لا
125

7.8%	/	/	/	/	/بدون إجابة
44

%10100,0	46	73	63	132	70اĐموع
563

تقسيم العمل في اĐتمعات الحديثة تتمثل في خلق يؤدي وظيفة ǿامةوالمتقدمةيرى دوركايم أنّ
فالأفراد يشعرون بتضامنȀم مع الآخرين في شبكة من العلاقات الاجتماعية ،ويكون دور . التضامن الاجتماعي

)1(. "تقسيم العمل ǿو تحديد طبيعة ǿذǽ العلاقات في إطار تبادلي يقوم على اعتماد كل فرد على الآخر

التي أثبتتȀا نتائج التنظيمات الحديثة الجزائرية تفتقد إلى خاصية تقسيم العمل ،و وبطبيعة الحال وبما أنّ
عدم وجود تضامن عضوي  شيء مفروغ منǾ بالشكل المطلوب البيانات التي عرضناǿا في الفصول السابقة ،فإنّ

تواجد التضامن الآلي التقليدي .بل بديȀي ونفس الشيء .شيء مفروغ منǾ بل بديȀي đذǽ التنظيمات كما أنّ
علاقة ل بين أفراد اĐتمع غير المتشاđين أو غير المتجانسين بالنسبة لتقسيم العمل الذي يحدد علاقة التباد ،فإنّ

وستتوضح ǿذǽ الفكرة فيما يلي من خلال .التبادل ǿذǽ وđذا الشكل  في غياب تقسيم العمل تكون غير ممكنة 
.بيانات الجدول 

قةيبطر حقوقȀمأخذمنيتمكنوالمبأشخاصعلمعلىمبأĔعينةالǿذǽفيعظمىالالأغلبيةترىإذ 
بنسبةوساطةولاالالملاحيازēمعدمإلىذلكسببعواجأر الذينالمبحوثينلدىوتتأكد،70%بنسبةعادية

،وبنسبةالنفوذلأصحابالمحاباةإلىذلكسببأرجعواالذينالمبحوثينوتمثل%18.5معتبرةنسبةمقابل،%33,5
%11.6أقل،وبنسبةوساطةعلىحيازēمعدملىإذلكسببأرجعواالذينالمبحوثينوتمثل%17.7جدامقاربة

والواجباتالحقوقمعرفة،عدموالأميةالجȀلوǿيمتفرقةأسبابلىإذلكسببأرجعواالذينالمبحوثينوتمثل
إلىذلكسببأرجعواالذينالمبحوثينوتمثل%8.9قليلةوبنسبة.التنظيماتعدالةغياب،)القانونمعرفةعدم(

.رشوةدفعالأشخاصǿؤلاءقبولعدم

بأشخاص لم يتمكنوا من أخذ م لم يعلموابأĔ%22.2بينما صرحت نسبة قليلة من مفردات العينة 
.عاديةقةيحقوقȀم بطر 

و أيجب احترامǾشرطبند قانوني أو أصبحت الوساطة حقا بمثابة ،فقد ǿذǽ النتائج تؤكدا ما قيل سلفا 
قوة الروح العصبية لنا يعكسوǿذا .على غرار وسائل العيش الأخرى لتحصيل الحقوق أيضا توفيرǽ وجبمورد

،فالحصول على والهيمنة عليȀاأالخدمات فراد كطريقة فعالة  للحصول علىزال ēيمن على مخيلة الأتالتي لا 
أس المال الشخصي أو أن يكون رǿون بقوة شبكة العلاقات وليس بر مإجراء عملية إدارية بمرونة و أالوظيفة 

Emile, Durkheim.OP.Cit .P 20.نقلا عن المرجع السابق ،- )1( 
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وتساوي اتالحصول على الخدمفيتكافؤ الفرصأو مبدأوǿذا ما يلغي قاعدة .الشخص صاحب حق 
.ضعف شبكة العلاقات يعني ضياع الحقوق و مبدأأوحل محلǾ قاعدة .المواطنين أمام القانون 

تصريح المبحوثين بأĔّم يعرفون أشخاصا لم يحصلوا على حقوقȀم  بطريقة عادية ، بسبب عدمإنّ
فعل كإلى أهمية الوساطة  بذلك ǿم يشيرون ،ت قوية تمكنȀم من ذلك اشبكة علاقتمثلة فيللوساطة المامتلاكȀم

ما للحصول على حق يستحقǾ أو إعفائǾ من شرط ǿذا إما و .لمواجȀة تعسف الادارة ايجابي أن تساعد شخصاً
.الحصول على حق لا يلحق الضرر بالآخرينتساعدǽ فيأن لا يجب عليǾ الوفاء بǾ أو 

وǿذا .وقد لا تكفي الوساطة وحدǿا لتحصيل الحقوق بل يتعدى الأمر ذلك إلى مورد آخر وǿو المال 
و هما متضادان ،فبالمال تكسب ǿشاشة المركز الاجتماعي أيبالفقرلها علاقة مباشرة طة اسالو يبين لنا أنّ

الموارد ǿي التي تحدد المركز الاجتماعي للفرد في " لين نان"النظري فإنّوكما رأينا في الجانب،الواسطة يرى بأنّ
Ǿو الذي يتوافق طرديا مع حجم رأس المال الذي يمكن الوصول إلي، Ǿالبناء"فا. البناء الاجتماعي ومكانت

التيالمواردحسبكياǿيرار ترتيبامرتبةالاجتماعيةمراكزǿمتكونالأفراد،منشبكةعنعبارةǿوالاجتماعي
للرأسمالبالنسبةأفضللǾالمتاحةالفرص،كانتالهرمأعلىفيللفردالاجتماعيالمركزكانوكلمايمتلكوĔا،

ǿؤلاء .وبالتالي تسخيرǽ وقت الحاجة )1(".إليǾالوصوليمكنǾالذيالاجتماعي الأفراد لا يمتلكون المواردوبما أنّ
الموارد قد تكون ربما مال ،وظيفة ،أو تتعلق بأفراد أنفسȀم يمتلكون ǿذǽ الموارد وقد –المتمثلة ǿنا في المال  لأنّ

لم يتمكنوا من توسيع شبكة علاقاēم الاجتماعية _يمثلون الأقارب أو مختلف أعضاء شبكة العلاقات الاجتماعية
.التي كان بإمكاĔم أن يستعينوا đا وقت الحاجة 

الضعفاء والفئات الهشة من الأفرادؤدي إلى الظلم على كثير منغياب الواسطة يأنن نقولأعليǾ يمكن و 
.لمن لا يستحقȀاوإعطائȀااĐتمع الذين لا سند لهم ولا واسطة ومصادرة حقوقȀم 

المال بالفقر وإنمّاوقد لا يرتبط المال بالنسبة بعض المبحوثين بامتلاك ثروة ،أو بعبارة أخرى قد لا يرتبط 
فالفرد الذي امتنع دفع رشوة لم يحصل على حقوقǾ ،وǿذا يترجم لنا .لدفع رشوة للموظف المعني بالمعاملة الإدارية 

فقد يتعمد الموظف.وقد بينا ذلك فيما سبق . حجم التسيب الاداري التي وصلت إليǾ التنظيمات الحديثة الجزائرية
وتعقيد والبطء في انجاز المعاملات التراخي في أداء الواجبات الانحراف بالسلطة الوظيفية في غير مجالاēا من خلال 

لتحصيل حقوقȀم  فراد المتفاعلين مع التنظيمات وǿذا لدفعȀم نحو الطرق غير المشروعة الاجراءات الادارية للأ
،أو الحصول على وظيفة الرشوة لإĔاء معاملة إدارية بسرعةوǿنا نصبح أمام باطل أريد بǾ حق أي.كالرشوة مثلا 

.....أو سكن ،

(1 )Lin Nan  ,Op Cit,p p , 687,688
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ويزيد من حدة ǿذǽ الظاǿرة السكوت أو التكتم عليȀا ،أو سياسة اللاعقاب التي تمارسȀا الدولة على 
ذلكمنأسوأǿومابل،المسيءعلىالعقابتطبيقيتملامجȀولةولأسبابالمرتشين ،فكثيرا من الحالات 

لاستغلال الواقع لبلوغجعل بعض الأفرادالذيالأمرأخرمكانفيأخربمنصبǿذا المسيءيكافأحيث
.وǿذا ما أدى إلى شيوع ظاǿرة الفسادتفسيرǿمتطويعȀا حسبأمكنأداةأصبحالقانونف،أǿدافȀم 

ǿؤلاء الأفراد ضاعت حقوقȀم بسبب المحاباة  وǿذا نتيجة  .لأصحاب النفوذ أمّا بالنسبة للذين صرحوا بأنّ
ماضمنȀاومنواللوائحوالقوانينالتشريعاتوقانونالتي يحددǿا الالعقوبة تطبيقفيوالتȀاونالتقصيرالتعسف و 

، والتȀرب من المسؤولية الوظيفية ذلكثبتإذانوعȀاكانمȀماة أو مخالفة جريممرتكبكلمعاقبةعلىينص
في الواقعوǿذا ما أدى ،إلى عدم رد المظالم أو الحقوق  إلى أصحاđا إن صح القولبل وانعدامȀا وǿذا ما أدى 

والراغب ،الرادعوجودلعدمسوءاً،يزداديعاقبلمإذاالمذنبفحتما،المخالفات القانونيةوقوعمعدلزيادةإلى
الظلم والتعدي على حقوق فيستباحعقاباللامبدأويعمينتشروبالتالي،الأمريستسȀلفي التجاوز القانوني 

.ويفقد الأفراد الثقة في عدالتȀا .تنظيماēاو الدولةوتتضرر،الآخرين

عدم حصول الأفراد على حقوقȀم و يؤكد ǿذǽ الفكرة  ما صرحت بǾ فئة قليلة من المبحوثين  ،وǿي أنّ
من التجاوزات على مستوى مختلف وǿذǽ الأخيرة تلخص أشكال عدة .بطريقة عادية سببǾ عدم عدالة التنظيمات 

أو المؤسسات عدم عدالة مؤسسات التشغيل سبب فربما لم يحصل ذلك الفرد على منصب عمل ب.التنظيمات
أو ربما لم يحصل على مسكن بسبب عدم عدالة الهيئات .وتحيزǿا لأطراف أخرىالاقتصادية والعمومية بالأخص 

أو بما لم يحصل على رد مظلمة في مؤسسات القضاء بسبب جور ǿذǽ ،فة بذلك وتحيزǿا أيضا لجȀات أخرىالمكل
...مختلف التنظيماتمستوى وقس على ذلك في مختلف اĐالات وعلى .وتحيزǿا لطرف آخرالمؤسسات 

أي عدم معرفة الحقوق الجȀل بالقانون من طرف أغلب أفراد اĐتمعويزيد من ǿذǽ الوضعية سوء ً 
الاحتكار في المعلومات التي تتميز الغموض و ، ويزيد الأمر تعقيدا المعاملات الإداريةالتي تخص غالبيةوالواجبات

đل وي.الحديثةالتنظيمات اȀدرفغالبا ما يكون الفرد ضحية الجȀ دȀدون الوصول إلى ما الكثير من الوقت والج
.إليǾيصبوا 

:القانون و التنظيمات الحديثةǿيبةضعف: 4.1

الأفرادثقةالتنظيمات ضياع ǿيبتȀا وفقدان السابق أنǾّ من مظاǿر تأثير الوساطة علىا في الفصل أشرن
وǿذا ما أدى إلى تكريس سيادة منطق التضامن والتنظيمات التقليدية غير الرسمية مثل تنظيم القرابة ،العشيرة .فيȀا

الحقوقفيالجميعفيǾيتساوىديمقراطيونظامحديثةدولةإقامةدونوǿذا ما حالوالجȀوية
وǿذا ما أدى إلى فقدان القانون أهميتǾ وبالتالي .تكافؤ الفرص في الحصول على الخدماتوانعدام مبدأ .والواجبات

الموظفين وǿذا لا يقتصر فقط على الأفراد المتفاعلين مع التنظيم بل .ǿيبتǾ ،فكل يتجاوز على قدر ما استطاع
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رغب في التمسك بالمبادئ الموضوعية التي تنظم مختلف المعاملات حتى الموظف الذي ي، و بالتنظيم أنفسȀم 
والإجراءات الإدارية و غيرǿا ، يجد نفسǾ مرغما على تجاوز ǿذǽ المبادئ ،بتأثير أطراف لديȀا السلطة والقوة في 

وحتىلمضايقاتة أو تعرضǾوإملائاēا وإن كانت مغلوطت ǿذǽ الأطرافلرغباآليا ع ضذلك التنظيم فإما أن يخ
اتجاǽغير الفعالةالإدارةلفصل التعسفي وغير ذلك من تصرفات االتي قد تصل إلىالعقابإمكانية  

وسنحاول فيما يلي .وǿذا ما أدى إلى طغيان وتعظيم الجانب غير الرسمي على الجانب الرسمي بالتنظيمات.موظفيȀا
.القانون والتنظيمات بالنسبة إليȀم معرفة مدى موافقة المبحوثين لهذǽ الفكرة التي تفصح لنا مكانة

المحسوبية أضعفت القانون يبين ) 94(جدول رقم  السن و مدى تأييد المبحوثين لمقولة أنّ
.والتنظيمات

تأييد القول
الجنس  

اĐموعبدون إجابةلانعم

ذكر
	%81,7						

272
	%13,5						

45
%4,8							

16
59.1		%			

333

أنثى
%69,1									

159
%29,1							

67
			%1,7					

4
40.9%	

230

اĐموع
	%76,6									

431
	%19,9						

112
%3,6							

20
		%100								

563

النسبة الغالبة  والرشوة المحسوبية تمثل المبحوثين  الذين أيدوا القول بأن76,6ّ%تظȀر نتائج الجدول أنّ
مقابل،81,7%	الحديثة ،تدعمȀا في ذلك فئة الذكور بنسبة التنظيماتǾ وأضعفتالقانون و أضعفتتجاوزت 
القانون و والرشوة تجاوزت المحسوبية بينما صرحت نسبة قليلة نوعا بأĔّا لا تؤيد القول بأنّ.الإناث من 		%69,1

.من الإناث	%13.5مقابل،%	29.1الحديثة، تدعمȀا في ذلك فئة الإناث بنسبةالتنظيماتǾ وأضعفتأضعفت

تأييد ǿذǽ المقولة ǿو بمثابة اعتراف بعدم الثقة في القانون وفي العلاقات الرسمية بالتنظيمات إذن ،  إنّ
ǿذǽ الفكرة ليست بالجديدة وإنمّا تؤكد ما ذكر سلفا .الحديثة  واسطة في حقيقة الأمر الأنعلى، وعموما فإنّ

تعلقت باسترجاع منيتماجتماعيةعلاقةǿي عبارة عن أو اعتداء على حقوق الآخرين ،  ضائعحقسواء سواءً
والنظمبالقواعدالالتزامعنالانحرافوكذا.العامةبالمصلحةتتعلقالتيالاجتماعيالسلوكقواعدانتȀاكخلالها

.القانونية

الواسطة تعتبر من بين  للوصولودينياًاجتماعياًالمشروعةغيروالطرقوسائلالأǿممعنى ǿذا أنّ
وقد كشفت .وسيادة التنظيمات ككل .وبالتالي سيادتǾالقانونلأحكامة مدمر đذا تكون أداة و للأǿداف

.نتيجة ضعف التنظيمات وعدم فعاليتȀا البيانات السابقة العديد من مظاǿر الاختراق التي يمارسȀا الأفراد 
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الذي ومن بين أǿم مظاǿر ذلك الاختراق ،عدم الالتزام بواجبات الوظيفة من طرف الموظف ،وقلنا   أنّ
الوظيفة ǿي تكليف مفروض عليǾ وأنǾّ خادم للمصلحة العامة ،التي ēدف إلى خدمة الأفراد   الموظف لايشعر بأنّ

وحتى الوسائل غير المشروعة كالرشوة وغيرǿا كالواسطةكافة أدى بالأفراد إلى استعمال وسائل غير موضوعية  
وǿذا ما يدل على عدم احترام .فراد والمؤسسات للوصول إلى الخدمة مما نجم عنǾ أزمة ثقة عميقة وǿوة بين الأ

 Ǿلة و .،وسلطة التنظيماتالقانون وضعف سلطتȀوحيدة لقضاء الحاجةوشاعت فكرة فعالية الواسطة كوسيلة س.

 ǽذا ما أدى بدورǿم بأقتل الطموح لالكسل وعدم الجدية و إلى إشاعةوǿرد اعتقادĐ نّدى بعض الأفراد
وإذا ألقينا نظرة على طلبة .الحصول على عمل منȀا،و الاجتماعيةالوساطة والعلاقاتكل شيء يعتمد على 

أصبحوا لا يرون في الاجتȀاد والمثابرة أهمية لاعتقادǿم بأنّإذ .لنا صورة واضحة عن ذلك يقدموافإĔم الجامعات 
. تجربةǿذا عنإنمّا بالواسطة و الحصول على العلامة أو التوظيف لا يرتبط بالأداء و

ǿذǽ النتائج تبين لنا فقدان ثقة المبحوثين في القانون والتنظيمات بصفة عامة، و وعليǾ يمكن أن نقول بأ نّ
الثقة (وđذا نصبح أمام قاعدة رئيسية  .وǿذا راجع كثرة احتكاكȀم đذا الواقع مقارنة مع الإناث.بالأخص الذكور

فقدان الثقة في الشيء يعني نّلأ).قات الرسمية للولوج إلى الخدماتفي العلاقات غير الرسمية وعدم الثقة في العلا
Ǿوعدم التفاعل الايجابي مع Ǿالفكرة من .عدم الالتزام ب ǽذǿ وقد بينا في الجانب النظري وكذا في الفصل السابق

الاجتماع وكذا أعمال مجموعة من أساتذة علم".و غرانوفيتر فوكوياما" خلال التطرق لأعمال كل من الباحثين
.بجامعة الجزائر 

وعليǾ فاللجوء إلى العلاقات غير الرسمية يلغي وجود العلاقات الرسمية،بالرغم من الظȀور المزدوج لكليȀما 
،ويتم تثبيتȀا رسميا على مستوى التنظيم ونعني đذا أنǾ كثيرا ما تحصل اتفاقات غير رسمية بين الأفراد خارج التنظيم .
.

المحسوبية أضعفت )95(جدول رقم  يبين المستوى التعليمي و مدى تأييد المبحوثين لمقولة أنّ
.القانون والتنظيمات

المجموع بدون إجابة لا نعم تأييد القول
المستوى التعليمي            

%	13.7	
77

%14.3	
																	11	

%13	
																	10		

%72.7	
56

ابتدائي+ ويكتب يقرأ 
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	%13.5																		
76 /	 %5,3								

4	
%94.7														

72
متوسط

%32.1																
181

%2,2								
4	

%22,1								
40	

%75,7														
137

ثانوي

	%40.7															
229

%2,2								
5	

%25,3								
58	

%72,5													
166

جامعي

%100															
563

%3.6								
20	

%19.9								
112	

			%76,6						
431 المجموع

النسبة الكبيرة من المبحوثين  الواسطة ,76%			تظȀر نتائج الجدول أنّ الذين أجابوا بأĔّم يؤيدون القول بأنّ
ذوي المستوى التعليمي المتوسط أغلبȀموالمحسوبية تجاوزت القانون و أضعفتǾ وأضعفت المؤسسات الحديثة ،يمثل

.75.7%إلى 72,5%جدا تتراوح من نسب متقاربةمقابل94.7%بنسبة 

الواسطة والمحسوبية تجاوزت القانون و صرحوا بأĔم لابينما النسبة القليلة من الذين يؤيدون القول بأنّ
ل مقاب،3,	25%يمثل أغلبȀم ذوي المستوى التعليمي الجامعي بنسبة ،أضعفتǾ وأضعفت المؤسسات الحديثة

من ذوي المستوى يقرأ ويكتب 13%النسبة ومقابلوتمثل المبحوثين ذوي المستوى التعليمي الثانوي 22,1%النسبة
.وتمثل ذوي المستوى المتوسط5,3%النسبة ومقابل

تأييدǿم القول بأنّللمستوى التعليمي للمبحوثين حولنستخلص من خلال النتائج ،وجود تأثير نسبي 
تأييد القول ،إذ يبدوا على العموم بأنّالواسطة والمحسوبية تجاوزت القانون و أضعفتǾ وأضعفت المؤسسات الحديثة 

لǾ علاقة عكسية مع المستوى التعليمي ،فكلما انخفض المستوى التعليمي كلما ارتفعت نسبة تأييد القول إذا 
وقد يرجع ǿذا التباين .الذين يقل تأييدǿم للقول مقارنة مع ذوي المستوى المتوسط التعليم الابتدائي ذوياستثنينا

ذوي المستوى التعليمي الجامعي والثانوي يشعرون أكثر بأهمية القانون في حياēم ،من خلال في النتيجة ربما إلى أنّ
ǿؤلاء يحممارساēم اليومية  وتطبيقا وعيا يكونوا أكثر يبتعدوا نوعا ما عن الواقعية وأناولون أن،ونعني đذا أنّ

عقلانية وموضوعية في ممارساēم اليومية ،كوĔم بالحس المدني أو الحضري وأكثر التزاما وأكثرلمبادئ القانون 
فاعلȀم مع ǿذǽ بالرغم من العراقيل التي يتعرضوا لها في ت. ت التي تمكنȀم من ذلك أكثر غيرǿملديȀم المؤǿلا

.لافعالية التنظيمات في مختلف اĐالاتـ عرفتȀم التامة بمو التنظيمات

المحسوبية أضعفت القانون والتنظيمات) 96(جدول رقم  .يبين الوظيفة و مدى تأييد المبحوثين لمقولة أنّ

تأیید القول
الوظیفة 

اĐموعبدون إجابةلانعم

69,3%.إداريموظف
183	

%29,2
77	

%1,5
4	

% 46.9
	264 	
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%*أستاذ 75
75	

%21
21	

%4
4	

%17.8
100	

81.3%أستاذ جامعي
13	

%18,8
3	

/	% 2.8
16	

88,2%)رسمية وغير رسمية(أعمال حرة
67	

%1,3
1	

%10,5
8	

%13.5
76	

91%عامل يدوي  
61	

%9
6	

/	% 11.9
67	

83.3%مȀندس ومحاسب
10 	

%16.7
2	

/% 2.1
12	

100%السلك الطبي وشبǾ طبي
6	/	/%1.1

6	

72,7%بدون إجابة
16	

%9,1
2	

%18,2
4

%3.9
22	

									76,6%	اĐموع
431

	%19,9						
112

%3,6							
20

		%100								
563

الواسطة والمحسوبية تجاوزت القانون و التي 76,6%بنسبةالأغلبيةأنيلاحظ أجابت بأĔّا يؤيد القول بأنّ
ذا đتصريحاالأكثرǿمالسلك الطبي وشبǾ طبيأنّ،الوظيفةحيثمننجدأضعفتǾ وأضعفت المؤسسات الحديثة 

فئة المȀندسين والمحاسبين %83.3،وبنسبة أقل %88.2تليȀا فئة أصحاب الأعمال الحرة بنسبة ،100%بنسبة 
الجامعيين، وبنسبةبالنسبة للأساتذة غير %75الجامعيين، مقابلفئة الأساتذة %81.3،وبنسبة مقاربة جدا 

.بالنسبة للموظفين الإداريين %69.3ومقابل .بالنسبة للمبحوثين الذين لم يصرحوا بوظيفتȀم%72.7مقاربة 

الواسطة والمحسوبية تجاوزت القانون و أمّا الذين أجابوا بعكس ذلك ،أي أĔّم لا  يؤيدون القول بأنّ
أغلبȀم نجدأضعفتǾ وأضعفت المؤسسات الحديثة  من الأساتذة %21مقابل.%29.2الموظفين الإداريين بنسبة أنّ

وبنسبة والمحاسبين،فئة المȀندسين %16.7من الأساتذة الجامعيين ،وبنسبة أقل %18غير الجامعيين،ومقابل أيضا
،مقابل نسبة ضعيفة بالنسبة للمبحوثين الذين لم يصرحوا بوظيفتȀم وكذا العمال اليدويين%9.1و %9ضعيفة 

.فئة أصحاب الأعمال الحرة%1.3جدا 

ǿذǽ النتائج تدعم ما  المبحوثين الذين لم يؤيدوا القول آنفا ،أشرنا إليǾإنّ عن يحاولون الابتعادوǿي أنّ
أو أĔم لا . الواقعية و أن يبعدوا الصورة النمطية السيئة التي يحملȀا أغلب أفراد اĐتمع عن القانون والتنظيمات

ذي يبرز ويؤكد  تفوق يزالون يشعرون بأهميتȀا في حياēم العمومية بالرغم من الواقع السلبي الذي كشفنا عنǾ آنفا ال
ويؤكد ǿذا فئة العمال الإداريين،كون ǿذا السؤال لǾ علاقة مباشرة .العلاقات غير الرسمية باختلاف أنواعȀا 

وقد لمسنا ǿذǽ المواقف المترددة أثناء القيام بالمقابلة الميدانية ،حيث كان الموظفين يحاولون ان يظȀروا التزامȀم .đم
ستثناء لكن لا يلبثون قليلا حتى يتراجعوا في أقوالهم ويؤكدون حقيقة تغلب العلاقات غير بالقانون وتطبيقǾ بدون ا

.على العلاقات الرسمية بتنظيمȀم الرسمية 

فȀناك من المبحوثين من .وكذا أساتذة التعليم الابتدائي ،الأساسي ،الثانوي ....) التعليم ،الصناعات التقليدية (كل من أساتذة المدارس الخاصة  بكل فروعȀا تشمل ǿذǽ الفئة- *
.يزاول التعليم في فروع مختلفة
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الواسطة والمحسوبية تجاوزت القانون و ǿذا الواقع السلبي الذي جعل غالبية المبحوثين  يؤيدون القول ،بأنّ
،ويمثل كل مفردات عينة السلك الطبي وشبǾ الطبي ،ونسبة كبيرة من أضعفتǾ وأضعفت المؤسسات الحديثة 

وتصريحاēم .من مفردات كل عينة ¾ المبحوثين الذين يمثلون الوظائف الأخرى تفوق نسبتȀم بالنسبة لكل فئة 
: انتشار المظاǿر المنافية لسيادة القانون والعلاقات الرسمية سنوجزǿا في الجدول المواليبمبررة 

:في المجتمع الجزائريتفوق الوساطة اǿرمظ:2
ظاǿر التطرق باختصار لكل المبعد أن تطرقنا لبعض مظاǿر الوساطة في العناصر السابقة سوف نحاول

.لم نتطرق إليȀا في الجدول الموالي مع شرح كل عنصر بشيء من التفصيلسبق عرضȀا ،وإضافة أخرىالتي
:في المجتمع الجزائريتفوق الوساطة يلخص مظاǿر) 97(جدول رقم 

النسبة التكرار بالنسبة لأفراد العينةتفوق الوساطة مظاǿر 
%34.3 155 أصبح كل شيء بالوساطة وغياب ثقافة القانون
%18.7 84 .وأصحاب النفوذ على التنظيمات" المافيا "سيطرة 
%18.7 84 .ضياع الحقوق
%12.1 55 .العقابسياسة غياب عدم تطبيق القانون و 

%6 27 .فلات الأوضاع نإ
%5.5 25 .ضعف وفشل الإدارة 
%2.7 12 .الركود الاقتصادي والاجتماعي 
%2 9 .الشخص المناسب في المكان المناسبعدم وجود 

%100,0 451 اĐموع

بأĔّم يؤيدون القول بأنّصرحوا %34.3من المبحوثين بنسبة الغالبية نلاحظ من خلال الجدول أنّ
أصبح كل (الواسطة والمحسوبية تجاوزت القانون و أضعفتǾ وأضعفت المؤسسات الحديثة من خلال سيادة الوساطة 

مظاǿر ذلك ل المبحوثين الذين صرحوا بأنّوتمث%18.7قليلة نسبة،مقابل وغياب ثقافة القانون) شيء بالوساطة
ل المبحوثين الذين صرحوا بأنّوتمث12,1ةنسبال،ومقابل تتحكم في المؤسساتأصبحت "المافيا"تتجلى في أنّ

،%6مقابل أيضا نسب ضعيفة لا تفوق .سياسة العقابغيابعدم تطبيق القانون و مظاǿر ذلك تتجلى في

عدم وجود ،الركود الاقتصادي والاجتماعي،إفلات الأوضاع ضعف وفشل الإدارة ،،كالأخرىمظاǿربالنسبة لل
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ستتوضح و.وǿي كلȀا مظاǿر تعيد إنتاج ǿذǽ الظاǿرة.ضياع الحقوق،الشخص المناسب في المكان المناسب 
:ǿذǽ الفكرة فيما يلي

:وغياب ثقافة القانونسيادة الوساطة -
تصريح المبحوثين بأنّ كل شيء أصبح بالوساطة وغياب ثقافة القانون،ǿو اعتراف واضح بعدم إنّ

وǿو دليل واضح أيضا على تفاقم .بوجود القوانين التي تنظم اĐتمع وتحدد الحقوق والواجبات وتضمنȀاشعورǿم 
حجم الظاǿرة وفعاليتȀا في كل عملية تفاعل مع التنظيمات، و نعني đذا شيوع اللجوء إلى الواسطة من طرف كل 

.لقانون والعمل بǾ أفراد اĐتمع وكلما سمحت لهم الفرصة بذلك،وǿذا يعني غياب ثقافة ا

أǿم مؤشرات تفوق العلاقات غير الرسمية المتمثلة في ووضحنا بأنǾّ منسابقا قد تحدثنا عن ǿذا و 
،وسيادة العلاقات غير ضعف سيادة القانون والعمل بǾ ،قضاء الحاجياتعلى العلاقات الرسمية في الواسطة

واسطة في شكل...،جȀوية ،قبلية ،عشائرية أو مȀنية وغيرǿا الرسمية ، بمختلف أنواعȀا علاقات عائلية ،قرابية 
مصلحةلتحقيقالقرارسلطةيملكشخصإلىللوصولالأفرادأوالفرديستخدمȀا.،محسوبية ،أو وصولية 

يعرفوماأالخيرفعلباسمتستخدمماوأحيانا،الرسميةالتنظيميةواللوائحالقنواتخارجوǿيأكثر،أولشخص
الحسنة ،غير أĔّا في واقع الأمر وفي كثيرا ǿي بعيدة كل البعد عن ǿذǽ القيمة النبيلة عندما يراد đا الشفاعةب

.الحصول على امتيازات 

العلاقات في اĐتمع الجزائري،أكثر منأن تفرض نفسȀاǿذǽ العلاقات علىولعل الشيء الذي ساعد 
الرسمية ،ǿو الرواسب المترسخة في مخيال أفراد اĐتمع الجزائري والتي يمليȀا النظام التقليدي القرابي والقبلي 

يزيد من تقوية أواصر الشعور القبلي اللȀجات المستعملة كالأمازيغية ،وتاريخيا وكما ǿو والعشائري و الجȀوي ، و
نسي في الجزائر أكثر كبير في تقوية الروح القبلية من خلال مبدأ فرق معروف فقد كان لسياسة الاستعمار الفر 

.تسد

سابقا فقد أكدت العديد من البحوث الاجتماعية على انتشار الوساطة والمحاباة حتى أشرناوكما 
أصبحت معظم المؤسسات عبارة عن شبكة قرابية ،أو جȀوية ومن أمثلتȀا الدراسة الميدانية التي قام đا الباحث 

،التي لسيارات الصناعيةحول المتبقين من العمال بعد عملية التقليص بالمؤسسة الوطنية ل"بوكربوط عز الدين "
الحضارية مما رواسبǾوتتجاǿلالتصنيعبقيمالتشبثإلىتفتقدمن العمالالمتبقيةالفئةǿذǽأنعلىأكدت
فيǿم بوأسلوتفكيرǿموطرقالاجتماعية،ǿمتومعاملامتȀسلوكياتنمطالتيالمحليةالتقاليدبرواسبتتأثريجعلȀا
وتصوراēميتناسببماالمȀنية  والاجتماعيةالعلاقاتمحتوىفيبتغييرخارجȀاأوالمؤسسةفيوغيرǽالعمل
.الضيقة
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أغلبية العمال الكبرىالقبائلبمنطقةيقطنونالريفيالجغرافيالأصلذويǿمكما بينت الدراسة أنّ
تاوريت،،تسلنت،أقوني،أقبيل،منقلات،تاركة،أمسȀول،الحمامعينǿيالمناطقوǿذǽ%		46بنسبة

العمالباقيفيȀايقطنالتياورةلمجاالريفيةالمناطقأضفناوإذامحق،مكلǾ،مسلوب،ترقة،تيزيتامجوت،
تحصلعمران،بنيدلس،يسر،العامر،شعبت،منايلبرجǿيالمناطقوǿذǽ%22نسبتȀاتشكلوالتيالريفيين،

يشكلȀاالتيالنسبةضعفوǿيالأرياف،فيالدائمينالقاطنينالعمالمجموعنم68%بـ تقدركليةنسبةعلى
الأربعاء،،رغايةبودواو،،بومرداس،الرويبةالعاصمةكالجزائرالكبرىالمدنفييقيمونالذينالحضريينالعمال

%بـ تقدروالتي 32.

يتقنالتيالكبرى وباقي المناطقالقبائلمنطقةǿيالعمالإقامةلمكانالأصليةالريفيةالمناطقومادامت
ǿذا لا يمكن إرجاعǾ إلى عامل الصدفة بلأفيرى الباحث بالأمازيغيةباللغةالتحدثعمالها الواقعفييعكسنّ

عملياتإجراءعلىيشرفونالذينالقرارأصحابذǿنياتفيراسخةجȀويةاجتماعيةتشكيلةإنتاجلإعادةرمزا
البشريةمواردǿاتسييررشادةأوتسييرǿاوعقلنةالمؤسسةفعاليةأحكاممعالمتناقضةمتȀسلوكياوتترجمȀاالتوظيف،

)1(.اتȀمȀارامخزونمنالمتشكلةالأرباحمنالمؤسسةمنتجاتأǿموأحدونجاحȀابقائȀاأساسǿيالتي

النتيجة التي توصل إليȀا الباحث ǿي  دليل صارخ على تفوق العلاقات غير الرسمية على العلاقات إنّ
وتأثيرǿا السلبي على التسيير الناجح للموارد البشرية التي تعتبر العمود الفقري لكل تنظيم .الرسمية في مجال التوظيف

لامنإلىيستحقمنحقإعطاءلأنّ.وفشل ǿذا التسيير يمتد إلى باقي أوجǾ النشاط الأخرى في المؤسسة .
عدم وجود الشخص المناسب في أي ،المؤǿلينغيرقبلمنالمناصبسوف يؤدي إلى شغل،يستحق

المحسوبية :سنة ،متزوج وأب لطفلة 39حد الأطباء يعمل بمخبر للأشعة ،أوǿذا ما صرح بǾ .المكان المناسب
،وأجابت أخرى وǿي " والوساطة تجاوزت القانون لأĔّا وزعت الحقوق لغير مستحقيȀا ،والمناصب لغير المؤǿلين 

خربت اĐتمع ووضعت أشخاصا في غير "أبناء 5متزوجة ،وأم لـ سنة ،57لتعليم الابتدائي لمديرة بمدرسة
انتشار الفوضى وتذويب المسؤولية وزيادة "أبناء 4سنة ،متزوج وأب لـ59بنك ،وصرح آخر وǿو مدير ."أمكنتȀم

".الجشع

الأشخاص الذين وظفوا عن طريق الواسطة يج ،لهمالممنوحةالسلطاتاستعمالفييتباǿونعلȀمإنّ
وبسطلتسلطاوǿذا ما يزيد من .عليȀموالتحايلالأفرادالسيطرة والتحكم فيأجلمناستعمالهافيويتعسفون

.للتنظيم واĐتمع ككلالعامةوالمصالحالأǿدافحسابعلىالخاصةوالمصالحالأǿدافتحقيقلالنفوذ

الواسطة ليست في  ǿذا الواقع الذي يؤكد طغيان الوساطة على كل المعاملات ،وكما ǿو معروف فإنّ إنّ
متناول كل الأفراد ،فلكي يحصل الفرد على مختلف ضروريات الحياة التي توفرǿا التنظيمات لابد إذن من توفر 

.669-662،ص،ص،بوكربوط ،مرجع سابق ،عز الدين -)1(
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صيب أصحاب النفوذ والسلطة ذلك من نوساطة في كل مجال حتى يضمن الفرد ǿذا لنفسǾ ،وبالتالي يكون 
بسيطرة عن ǿذا المبحوثينوقد عبر .،فتصبح قلة قليلة لها النفوذ في تنظيم معين ǿي التي تسيطر على الخدمات 

.وأصحاب النفوذ على التنظيمات"المافيا"

:أصحاب النفوذ على التنظيمات"المافيا" سيطرة-

انتشار الواسطة و  وظيفيالالمنصباستغلالوسيطرēا على سلوكات الأفراد و والمحسوبيةالمحاباةإنّ
ولينالمسؤ منالكثيرلدىمتفشيسلوكǿوحق،وجǾدونأو جماعة معينة فردلمصلحةالشخصيةللاستفادة

غيرمكافآتعلىللحصولبتزازل الأمر إلى الاصوقد ي.التنظيمات وبالأخص التنظيمات الإستراتيجية فيالكبار
غير المȀنية تنامي ǿذǽ السلوكاتنممما يزيد،وقǾ المشروعةحقمنالفردحرمانإلىييؤدمما،قانونية

أداة فعالة من أجل السيطرة على الأفراد الموظفينǿؤلاءلمثلبالنسبةالوظيفةفتصبح،اواستفحالهوالأخلاقية
شبكات الإجرام وغيرǿا من الأمور السلبية وتدǿورǿا ونمو وتعقدǿاإفلات الأوضاعǿذا ما أدى إلىو .ومواردǿم

التي تترجم حالة الفراغ الذي يسود الروابط في اĐتمع كما بين ذلك الباحث الأخرى التي أصبحت تنخر اĐتمع ،
.فرانسيس فوكوياما" إلى  تفكك البنى القبلية والعائلية مع تسارع وتيرة إذ يرجع سيادة ǿذǽ الوضعية اĐتمعية " 

مناخ كȀذا بطبيعة الحال لا يساعد على قيام يرى بأنّو ،دون وجود جمعيات بديلة تحل محل رابطة القرابة التمدن ،
.فلات الأوضاع ، الركود الاقتصادي والاجتماعي نإ،بـ وǿذا ما أشار إليǾ المبحوثين .)1("أنشطة  اقتصادية

آخرين مترابطان مظȀرينإلىالمبحوثينأشار :فلات الأوضاع ، الركود الاقتصادي والاجتماعينإ-
الواسطة،ويؤكدانببعضȀما  الركود و إفلات الأوضاع ، وهما،المؤسساتتجاوزت القانون و أضعفتǾ وأضعفت بأنّ

.الذي يعرفǾ اĐتمع الجزائريالاقتصادي والاجتماعي

إذا كان ǿذا إداري عن طريق الوساطة ،وخاصة لأي منصبمناسبوغيرمؤǿلغيرشخصاعتلاءإنّ
وǿذا جداكبيرةبنسبةǿذǽ الظاǿرة وتعميمنشرفيالمنصب يقع في أعلى السلم الهرمي للتنظيم سيساعد حتما 

ǿضم حقوق فيبدورǿاتتسببووالإنسانيالعلميمضموĔاالتنظيمات وإبعادǿا عن شلإلىبدورǽما يؤدي 
.بمختلف أبعادǿاالتنميةمسيرةعرقلةالأفراد و 

والمعاملات đاتتمالتيالدنيئةالأساليبخلالمنوذلكمسيرةأيعرقلةوالمحاباة يمكن ةفبالواسط
البيئة التي ينتشر فيȀا .أجنبيةأو سواء المحلية ومختلف مشاريع التنميةالإداريةالممارسات لأنǾّ كما ǿو معروف فإنّ

فشلȀا محسوم منذ  الفساد والذي تعتبر الواسطة والمحسوبية أحد مؤشراتǾ لا يمكن أن تستقطب مشاريع التنمية لأنّ
غير القويم إن صح التعبير ،والبيئة الجزائرية خير مثال على ذلك ،حيث البداية ،إلا إذا سارت على نفس المنȀج 

زم بوجود مشروع استثماري أجنبي خالي من ǿذǽ الممارسات ،ويدر بالمنفعة للاقتصاد الوطني ،فكل الشركات نج

.327،مرجع سابق ،ص، ،الثقة ،الفضائل الاجتماعية لتحيقي الازدǿار:فرانسيس فوكوياما -)1(
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الأجنبية همȀا الوحيد ǿو السلب والنȀب بمشاركة ومباركة أطراف جزائرية وليس الاستثمار الذي يعود بالفائدة أو 
لنسبة للمؤسسات الجزائرية العمومية والخاصة ،فقط إذا وكذلك ǿو المر با.المنفعة على الاقتصاد والتنمية بصفة عامة

أصبح تنذر الذي تدǿور استثنينا بعض المؤسسات الصغيرة التي ǿي بعيدة كل البعد وتعاني في ظل ǿذا الوضع الم
.اĐتمع أمنبالخطر الحقيقي الذي يȀدد

:الجزائريفي المجتمع تفوق الوساطة المبحوثين لأسباب تنامي واتتفسير -3

:في المجتمع الجزائريتفوق الوساطة أسباب تنامي ورأي المبحوثين حول يلخص ) 98(جدول رقم 

النسبة التكرار و تفوقهاالوساطة تنامي ظاǿرةأسباب

%26,3	 148	 .العراقيل البيروقراطية 

%20,1	 113	 . سيطرة أصحاب النفوذ على المناصب الحساسة

%20,1	 113	 . سيطرة أصحاب النفوذ على المناصب الحساسة

%16,5	 93	 .العراقيل البيروقراطية + سياسة اللاعقاب التي تمارسȀا الدولة 

%9,4	 53	 سياسة اللاعقاب التي تمارسȀا الدولة 

%9,2	 52	 .ǿيمنة  العادات و التقاليد والتضامن التقليدي 

%6,4	 36	 أسباب أخرى 

%12,1	 68	 بدون إجابة

%100,0	 563	 اĐموع

تنامي و تفوق الوساطة سبب  أرجعوا %26.3الغالبية من المبحوثين بنسبة نلاحظ من خلال الجدول أنّ
أرجعوا أسباب ل المبحوثين الذين تمثو%20.1وبنسبة أقل بقليل .العراقيل البيروقراطية في اĐتمع الجزائري إلى

يرون أنّل المبحوثين الذين وتمث%16.5نسبة المقابل .المناصب الحساسةسيطرة أصحاب النفوذ على إلىذلك
ل وتمث%9.4ومقابل النسبة .العراقيل البيروقراطية زائدسة اللاعقاب التي تمارسȀا الدولةسياإلىمردǽذلك

،وتمثل %9.2وبنسبة مقاربة جدا .سياسة اللاعقابإلىتنامي و تفوق الوساطة سبب  أرجعوا المبحوثين الذين 
إلىذلكأرجعوا ل المبحوثين الذين تمثو%6ةمقابل أيضا نسب.والتضامن التقليديǿيمنة العادات والتقاليد

أسباب مختلفة كضعف مؤسسات اĐتمع المدني ووسائل الإعلام و،عدم وجود قوانين صارمة،تدني رواتب 
.الموظفين

أول فكرة تتبادر  فعالية التنظيم الرسمي ǿذǽ النتائج ǿي عدم أول نظرة علىإلى أذǿاننا من خلالإنّ
الذي فتح اĐال لسيادة التنظيم غير الرسمي ،فكل الأسباب التي صرح đا المبحوثين ǿي تصب في اتجاǽ واحد وǿو 
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فإنالأسبابتكن  ǿذȀǽما مو .أو تأثير الرواسب التقليدية على ذǿنيات الأفراد.عدم فعالية التنظيم الرسمي
:التي ذكرǿا المبحوثين نذكر مايلي الأسبابومنفيȀا؛أساسياًمحوراًيكونأنبدلاالبشريالعنصر

:العراقيل البيروقراطية -
يواجȀȀا الأفراد العراقيل البيروقراطية التي لقد أرجعت نسبة كبيرة من المبحوثين سبب انتشار الواسطة إلى

التزام ،ونذكر منȀا عدمعلى مستوى التنظيمات الحديثة ،والتي يتسبب فيȀا العنصر البشري بالدرجة الأولى 
اتخاذ ففي بعض الحالات يلجأ الموظف إلى.تطبيق القوانين أو تطبيقȀا بحذافيرǿا وفي كل الحالاتالموظف ب
التي والتعليماتالإجراءات والنظمإطالةوالعرض منȀا فقط وني ،نلا تكون مستندة إلى أي أساس قاإجراءات

تجاوزǿاومحاولة،تطبيق القوانينبيلتزمونلاالموظفينالحالات نجدبعضأنǾونعني đذا .تخص طالبي الخدمة 
عليǾوالاحتيالالقانونتجاوزفيمن طرف الجميعالرغبةتسودلذلكونتيجة.لأسباب نفسية أو اجتماعيةوخرقȀا

ارتفاعإلىأذىمماواحترامǾقوتǾالقانونأفقدفلذلكالشخصيةالمنافععلىللحصولأحكامǾعنوالخروج،
.Ǿ والمتحايلين عليǾعنالخارجيننسبة

المواطنفيǾأصبحالذيالحدإلىالقوانين وغياب الشفافيةغموضومن بين المعوقات الإدارية أيضا 
البسيطالمواطنوجدفقدلذلكونتيجة،ذلكيؤجلأوينفذوأنيمنعأويمنحأنيستطيعالموظفأنيعتقد
Ǿإلىذلكتعدىبل،غير رسميةوأساليبوسائلإتباععلىمرغمانفسǾالمشروعةالغيرالأساليببعض استعمال

.عرقلةأوتباطؤدونالمطلوبةبالسرعةالعملإنجازبضرورةوإقناعǾالموظفإلىللوصول

وǿذا الالتزام التام بالنصوص القانونية ǿذا من جانب ومن جانب آخر فقد يلجأ الموظف إلى التقيد و
فالهرمية " ميرتون"ǿذا ما يعرف بالمعوقات الوظيفية التي تحدث عنȀا ما يؤدي بدورǽ إلى عرقلة مصالح الأفراد و 

والدقة في الأداء فȀي قد تكون في نفس الوقت والرسمية والرشد والتخصص التي افترض فيبر أĔا تحقق الكفاءة 
الالتزام بالشرعية القانونية لا ويرى في ǿذا الصدد أيضا الباحث الجزائري عمار بوحوش أنّ.معوقة للمرونة والفاعلية

وساءت الأمور وتدǿورت ،بل إن المرض في أǿوائǾيعد مرضا في حد ذاتǾ ،وإلا تصرف كل موظف حسب 
الرغبة في سيادة القا"انون التطبيق الحرفي للق ون وتطبيقǾ بدقة تؤدي في معظم الأحيان إلى شل الجȀاز نذلك أنّ

جمود القوانين وصعوبة تطبيقȀا بسبب تشابǾ الحالات ،وغموضȀا في بعض الأحيان ،كل  الإداري ،ومعنى ǿذا أنّ
القوانين بدقة ،في حين أنǾّ ذلك يدفع بالبيروقراطي إلى استغلال النقاط لصالحǾ ،وإظȀار حرصǾ على تطبيق 

قوة القانون ǿي إظȀاريستخدمȀا حسب مزاجǾ وبقصد  نفوذǽ وتحكمǾ في مصير المواطن ،لأنǾّ يدرك جيدا أنّ
).1(.امتداد لقوتǾ وتفوقǾ على الآخرين

.30ص،1983،المنظمة العربية للعلوم الإدارية:عمان .دور البيروقراطية في المجتمعات المعاصرة.بوحوش ،عمار -)1(
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يȀا وانين وإنمّا لها مؤشرات أخرى سبق وتطرقنا إلقولا تقتصر العراقيل البيروقراطية فقط على عدم تطبيق ال
والاتجارالعملوإهمال،الواجباتأداءفيوالتراخي،المȀنيةبالمسؤوليةالشعوركعدم.في الفصول السابقة

،العامةالمصلحةحسابعلىالخاصةالمصلحةلتحقيقالإدارةاستغلالإلىوالميل،والانتȀازيةبالوظيفة
المȀنةأخلاقياتبمعاييرǾالتزامعدمو الرسميبالدوامالتقيدعدم،مجالاēاغيرفيواستخدامȀابالسلطةوالانحراف

Ǿاشخصأيمحاباةوعدموعادلمتساوبشكلالمواطنينجميعمعاملةالتي توجب عليǿوغير.
5سنة ،متزوج وأب لـ53ونأخذ تصريح أحد المبحوثين وǿو مراقب عام بالنيابة بإحدى الثانويات ،

الدولة تصعب على الفرد إيجاد ما يحتاج إليǾ بدون وساطة ،وفي الأخير يجد عراقيل فيلجأ إلى الوساطة ."أبناء لأنّ
".أو إعطاء الرشوة

سياسة اللاعقاب التي تمارسها ن يكمن وراء تنامي ظاǿرة الواسطة ،وǿي سبب آخر يراǽ المبحوثو -
متطلباتفرضتȀاالتي والنصوص ،واللوائحالتشريعاتالتي ǿي جملة منالدولة اتجاه المخالفين القوانين

إذانوعȀاكانمȀماجريمةًمرتكبكلمعاقبةعلىينصماضمنȀاومن.العامةالمصلحةتحقيقلأجلالحياة 
لانǾّ في بعض  الجريمةوقوعمعدلزيادةإلىحتماًيؤديالعقوبة،تطبيقفيوالتȀاونوالتقصير،ذلكثبت
التصدي يستوجبمماذلكعلىفيتمردوا،والإصلاحالوقايةأساليبخالفين للقوانينالممعينفعلاحيانالأ

.تتكرر مرة أخرىومثل ǿذǽ الممارساتظȀرتلاحتىالحاسم لهم 
تطبيقف،وبالتالية رادعة فأكيد يعاود الكرة مرة أخرىعقوبينلولمجريمةارتكبمن فوبطبيعة الحال

ǽذǿةالعقوبǾحماية، و والمساواة العدلتحقيقوالاضطرابات و والفوضىالفسادانتشارمنللمجتمعحمايةفي
وقد .منȀاا لǾوتخويفإليȀا،العودةعنلǾوزجرالجريمةفيالوقوعمنلǾوردعأيضا وتقويم لذلك الفرد وحماية

فقدانو .وأسباđاالجريمةاستئصالمنȀايرُادالمغلظةالعقوبةفالعقوبة إن صح القول فييتطلب الأمر التغليظ
رادعفȀووطبقفرضماإذاالقانونǿذافانلذا،حقȀمالناسويحرم،بارتكاب المخالفاتويسمحيجيزǿيبة 
Ǿ كما لأنوالقضايا،الأمورابسطفيولوالتساǿليجبفلا،الإساءةفييفكرونلمنوعبرةالمسيئين،تجاǽقوي

.منȀاأكبرǿوماعنȀاينجمالأخطاءأبسطيقال فإنّ

سيطرة أصحاب النفوذ على ن ،ويتمثل فيعن سابقيǾ كثيرا بالنسبة للمبحوثو عامل آخر لا يقل أهمية -
س الموضوعية التي بنيت بالقرارات وتغيير الأستتحكمالشخصيةالمصالحيجعلوǿذا. المناصب الحساسة

 ǽذǿ اȀا حتىعليȀدافǿوان كانتالتنظيمات لتحقيق أǽذǿمةالقراراتȀامǿا واستمرارȀومصيرية لنجاح.

غيابو تردع المخالفين لǾ عدم وجود قوانين صارمةن أيضا بسبب آخر ويتمثل في صرح المبحوثو -
سن القوانينذلكمرتكبيȀاعلىالعقوباتوتفرضǿذǽ الممارساتتكافحالتيالقوانين الفعالة ضعيفة و الإنّ

الإجرامأǿلأمامفسح اĐاليالقانونعلىخارجًاكانمنولامجرمًاتردعلاالتيالمبȀمة إن صح القول
علىأقدملوأنǾيعلماĐرمكانلوف.صارمةبعقوبةيأتيلاضعيفالالقانونأنإذ.المنحرفطريقȀمفيللسير
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ǿذامثلعلىيقُدمأنقبلمليايفكرأنإلىذلكلدعاǽمخافة القانون فإنǾّ سيتعرض لأشد العقوبات 
طبعاتساعدعدم تطبيقȀا في أحيان أخرى و الضعيفةبقوانينȀاالدولةوبالتالي فحسب رأي المبحوثين فإنّ.الفعل

اختراقات وتعد على منيقعفيماشريكًاتكونبذلكوǿي،القانونعلىالخارجينالأشخاصوجودفي
.القوانين والحقوق 

وقد أشرنا إلى ǿذا في كثير من المواضع من :ǿيمنة  العادات و التقاليد والتضامن التقليديأيضا -
.ǿذǽ الدراسة

:الإداريةوالمحاسبة غياب الرقابةفتتمثل في،،ولو أĔّا جاءت بنسبة ضعيفة خرىأمّا الأسباب الأ
تعتبرفإĔالذلك،الأخرىالإداريةالوظائفعنإداريةكوظيفةالرقابةأهميةتقللامعروف فوكما ǿو 

مȀاملإحدىتعطيلايعنيانعدامȀاأوالرقابةضعفلأنّ.الوقوع في التجاوزات ،أو ربما التقليل منȀالتفاديوسيلة
تدني في تقديم الخدمة وتحقيق الأǿداف التي تصبوا وبالتالي عرقلة تنفيذ بعض المȀام الأخرى،مما ينتج عنǾ الإدارة

.إليȀا التنظيمات بصفة عامة

ǿاتǾ أبنفيرى المبحوثو :الاجتماعية ومؤسسات المجتمع المدني التنشئة مؤسسات ضعف دور - نّ
مبادئغرسطريقعنوذلكعدم الحد من ǿذǽ المظاǿر ،كالمساجد ،والمدارس ،المؤسسات لها دور كبير في 

القيم الأفراد كبارا وصغاراوتلقينوتربيةتنشئةبدورأيضًاوتقومالصغر،منذالفاضلةوالقيمالحنيف،الدين
أفرادوحياةحياēمعلىخطورةتشكلوظروفعلاقاتمنđميحيطمافȀمفيǿم تفيدالتيالفاضلة
وعدم مخالفتȀا للقوانينوالالتزامالاستجابةوأهميةǿذǽ الممارسات،اللازمة بدناءةالتوعيةوتقديم لهممجتمعȀم

.وكذلك ǿو الأمر بالنسبة للأحزاب والجمعيات 

:الحسنةغياب القدوة-

فسدتماإذاالقدوةǿذǽ،والسنوالمȀنةالمنصبأوالمؤǿلبحكم،أعلىمثلالهمينظرأناسفȀناك
.đاويقتديقدوةيتخذǿاالذيالمحيطفيتؤثر،لديȀاالمفاǿيموتبدلت

:طغيان الأنانية والمادة- 

،ونذكر منȀا انتشار القيم بعض القيم والمفاǿيم المرتبطة بالتحضراĐتمع الجزائري أصبحت تسودǽإن
واجباēمعلىǽ الكثير أثار حتىكل فردǿدفǿوثروةأكبروجمعالشاغلالشغلǿوالمالامتلاكفأصبح.المادية 
ǽتجاĐبأنالتاموالوعيالعلميوالتحصيلالجيدةالثقافةمنيأتيوالشعوبالدولتقدمأنمتناسين.تمعا

.البناءباقيعليȀايرتكزبنائǾفيلبنةمنȀموكلواحدجسموبأĔمالوطنصلاحمنصلاحȀم

:استنتاج
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فيلهاتعرضواالتيالعراقيلتجاوزمنبتمكنȀم،صرحواالعينةنصفتتجاوزالمبحوثينمن كبيرةنسبة-
فيالاجتماعية،وتتمثلعلاقاēمشبكةأعضاءطرفمنتلقوǿاالتيالمساندةبفضلالتنظيماتمعتفاعلȀم
وقد تم مقارنة ǿذǽ .بالنسبة للوسطاء الآخرينأقل فئة الأصدقاء وبنسبوبنسبة مقاربة الأولىبالدرجةالأقارب

فعالية  .السابقة في ǿذا اĐالالنتائج مع نتائج الأبحاث  متقاربةالاجتماعيةالروابطكلا النوعين منوتبين لنا أنّ
النتائجǿذǽوقلنا بأنّ.البيروقراطيةالعراقيللتجاوزأصدقائȀمعلىاعتمدواالذينالعينةمفرداتسعينجاحنتيجة

.نانولينكولمانوغرانوفيتر"أمثالالباحثونبǾجاءمامعتتعارض

علىصعوباتنالمبحوثو واجǾالتيبالتنظيماتالمسؤولينبعضلتدخلاتإيجابيتأثيرالنتائجتبين-
.ذاتǾالتنظيمداخلحتىالرسميةالعلاقاتعلىالرسميةغيرالعلاقاتأسبقيةدائمايؤكدمستواǿا،وǿذا

المصلحية المؤقتة الثانويةالشبكيةوالروابطالجيرةلروابطواضحضعفنجدكلǿǾذامنالنقيضعلى
،وǿذي نتيجة منطقية نوعا ما لأĔّا مبنية في الأساس على عنصر البيروقراطيةالصعوباتتجاوزفيالقولصحإن

.المصلحة 

ǿناك نسبة كبيرة من المبحوثين على علم بأفراد تمكنوا من قضاء مصالحȀم عن أنّتوصلنا أيضا إلى -
التفوقاتسممنوسمةالمنافعلتبادلوسيلةاĐتمعأفرادأغلبلدىأصبحتوǿذا يؤكد الواسطة.طريق الوساطة 

.الاجتماعي النجاحعلىليل،ودالخدماتعلىالحصولفي

منطقوإنمّاالرسميةوالعلاقاتالقانونمنطقليسالجزائرياĐتمعفيالسائدالمنطقأنّتوصلنا أيضا إلى -
أوالمالعنصرتوفرأنّذلك.ǿذاعلىواضحةدلالةǿيالمبحوثينقدمȀاالتيفالإجابات.الرسميةغيرالعلاقات

.باستثناء فئة ضعيفة جدا صرحت بسيادة القانون.الاتجاǽنفسفيتصبكلȀاالرشوة

تأمينوحدǿاللوساطةيمكنلابأنǾّصرحواالذينالمبحوثينمنالغالبةفالنسبةومن حيث الجنس -
لطبيعة دور المرأة وقد أرجعنا سبب ذلك .أكبر من الذكور والعكس صحيحنسبةبناثالإفئةتمثل، الأفرادحياة

.في اĐتمع الجزائري 

التيلأغلبيةفا.وظائفȀمبتباينوذلكالمبحوثينإجاباتفيتباينفقد لاحظنا :ومن حيث الوظيفة-
غيرالأساتذةمقاربة فئة،وبنسبةالجامعيينالأساتذةتمثلالأفرادحياةتأمينوحدǿاللوساطةيمكنلابأنǾّأجابت

والمراكزالمواقعتباينإلىالمبحوثينإجاباتفيالتباينǿذايرجعوقد.،وبنسب بالنسبة للفئات الأخرىالجامعيين 
. نفسȀاالتنظيماتوتبايناختلافإلىربماالاجتماعي،بلالنسقفيالمبحوثينيحتلȀاالتيالاجتماعية

علىمبأĔصرحواعينةالǿذǽفيعظمىالالأغلبيةف.وبالنسبة للواسطة كسبب لضياع الحقوقأيضا-
عواجأر الذينالمبحوثينلدىوتتأكد،70%بنسبةعاديةقةيبطر حقوقȀمأخذمنيتمكنوالمبأشخاصعلم

لممبأĔ%22.2العينةمفرداتمنقليلةنسبةصرحتبينما.وساطةولاالالملاحيازēمعدمإلىذلكسبب
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لمواجȀةايجابيكفعلالوساطةأهميةإلىوǿذا يشير.عاديةقةيبطر حقوقȀمأخذمنيتمكنوالمبأشخاصيعلموا
. الادارة وتجاوز العراقيلتعسف

التنظيماتوأضعفتǾأضعفتوالقانونتجاوزتوالرشوةالمحسوبيةالقول بأنّنحوثو أكد غالبية المب-
بينما صرحت نسبة قليلة نوعا بأĔّا .من الإناث 		69,1%مقابل،81,7%	بنسبةالذكورفئة،وبالأخصالحديثة

الثقةعدميعنيوǿذا .الحديثةالتنظيماتوأضعفتǾأضعفتوالقانونتجاوزتوالرشوةالمحسوبيةلا تؤيد القول بأنّ
	.وǿذǽ الثقة ترتفع بارتفاع المستوى التعليمي.الحديثةبالتنظيماتالرسميةالعلاقاتوفيالقانونفي

:ن أسباب عدم ثقتȀم في التنظيمات والقانون إلى تفشي عدة ظواǿر منȀاأرجع المبحوثو -
غيابوالقانونتطبيقعدم،المؤسسات، سيطرة فئة قليلة علىالقانونثقافةوغيابالوساطة سيادة

الشخصوجودوالاجتماعي،عدمالاقتصاديالركود،الأوضاعإفلاتالإدارة،وفشلضعف.العقابسياسة
.الحقوقضياع،المناسبالمكانفيالمناسب

سبب الغالبية من المبحوثين أرجعوا ف.الجزائرياĐتمعفي الوساطةتفوقوتناميلأسبابأما بالنسبة -
سياسة.الحساسة،وكذاالمناصبعلىالنفوذأصحابسيطرةإلىأقلوبنسبة.البيروقراطيةالعراقيلإلىذلك

إلىذلكأرجعوا ضعيفة نسبةأيضامقابل.والتضامن التقليديǿيمنة العادات والتقاليدمقاربةوبنسبة.اللاعقاب
غياب الرقابة ،صارمةقوانينوجودو،عدمالإعلامووسائلالمدنياĐتمعمؤسساتكضعفمختلفةأسباب

القدوةغياب،المدنياĐتمعومؤسساتالاجتماعيةالتنشئةمؤسساتدورضعفوالمحاسبة الإدارية ،
.والمادةالأنانيةطغيان،الحسنة

الرسميغيرالتنظيملسيادةاĐالفتحالذيالرسميالتنظيمفعاليةعدمعلىتدل النتائجȀذǽوعليǾ،ف
في العلاقات ) الجماعة (يجد الفرد "والتي نصȀا .الرابعة وǿي بالتالي تدعم النتائج السابقة وتؤكد بتحقق الفرضية .

."غير الرسمية مايلبي احتياجاتǾ أو ولوجǾ للخدمات بصورة تكافئ أو تتفوق على العلاقات الرسمية
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الفصل العاشر

التضامن في الوسط الحضري 
بين النسق التقليدي والنسق الحديث
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:بين النسق التقليدي والنسق الحديثالحضري التضامن في الوسط:عاشرالفصل ال

:تمهيــد

المتأمل  لواقع الروابط الاجتماعية في اĐتمع الجزائري يجد تنوع و تداخل و تعارض بين أنماط التضامن إنّ
وتتأكد لنا ǿذǽ الفكرة نوعا ما من خلال النتائج التي سبق عرضȀا في الفصول .الاجتماعي ، التقليدي والحديث 

ثقافة التقليدية على سلوك الأفراد التي تتعارض مع متطلبات قيم الثقافةبعض قيمتأثير اإذ يظȀر من خلاله.السابقة
.التنظيم المعاصر

تحتوي بداخلȀا على بعض المعايير والقيم والعادات التي توجǾ أفعال وسلوك ثقافة كل فيǾ فإنّشك مما لاو 
وكذا .ات وأساليب العملأعضائȀا وليس أدل من ذلك اختلاف سلوك الأفراد من ثقافة لثقافة أخرى من حيث المعتقد

وعليǾ )1(."تناقض أفعالنا وتصرفاتنا ،التناقض بين القول والعمل ،بين المظȀر والجوǿر،بين المواقف اليومية المختلفة"
)2(".فالثقافة ǿي التي توجǾ السلوك في مسارات معينة تقبلȀا وتسمح đا وتمنعǾ أو تعوقǾ عن السير في اتجاǿات التحضر

الفصل التطرق لهذǽ الفكرة بشيء من التفصيل استنادا إلى المعطيات التي تم جمعȀا ميدانيا ǿذافيسنحاولو 
:والتي تجيب على التساؤلات الخاصة بالفرضية التالية

في الوسط الحضري في ازدواجية نسقية في ميدان التضامن الاجتماعي لتلبية  ) الجماعة (يعيش الفرد 
.حاجياتǾ ويناور من خلالهما

:مظاǿر إزدواجية  التضامن في المجتمع الجزائري-1

سلوك الفرد في اĐتمع يخضع بدرجة كبيرة للثقافة والقيم والعادات والتقاليد والعرف السائد في إلى أشرنا أنّ
والتضامن الاجتماعيو يجمع علماء الاجتماع الحضري بأنǾّ مع ظȀور التغير الاجتماعي والتحديث،فإنّ.اĐتمع

.العلاقات الاجتماعية تعرف تغيرات واضحة 

ما يميز الجماعة عن اĐتمع ǿو التحول في العلاقات الاجتماعية التلقائية السائدة في " تونيز"فقد بين  بأنّ
س الجماعة والمبنية على روابط الدم والجوار والتعاون لتصبح في اĐتمع علاقات دينامكية متغيرة قائمة على الصراع والتناف

،فتظȀر علاقة التعاقد ،والتغير في التشريع القانوني بظȀور أشكال جديدة من الجزاءات والنظم القضائية طبقا لتنوع 
. الحقوق وتعدد المسؤوليات ،فيحل القانون محل العرف والعقد محل التلقائية والمسؤولية الفردية محل المسؤولية الجماعية 

.كثر عقلانية وموضوعية وخضوعا لثقافة اĐتمع الحديث ألا وǿي ثقافة القانونسلوك الفرد يكون أعليǾ فإنّو) 3("

.17قيرة ،مرجع سابق ،ص،إسماعيل-)1(

.68- 65صصمرجع سابق ، ،دراسة في علم الاجتماع الثقافي.الثقافة.عبد الحميد أحمد رشوان ،حسين -)2(
.27،28،قباري ،مرجع سابق ،ص،ص،إسماعيل -)3(
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كالأعراف المعايير غير الرسميةمنǿذǽ الأخيرة تشمل كلما يȀمنا في دراستنا ǿاتǿ Ǿي الثقافة اللامادية طبعا،
.كالقوانين مثلاالمعايير الرسمية  غيرǿا ،والتقاليد ،و الدين و و ،العادات

معظمȀم يضمنون المفاǿيم التالية ،المعاييرإجماع بين العلماء حول تصنيفلا يوجد  القوانين ،القواعد :غير أنّ
ولكن المعايير التي يجمع .القوانين ،العادات ،الطقوس والشعائر وغيرǿا ،المكافآت ،الأساليب الشعبية ،الأعراف ،
العادات،الأعراف ،القوانين:منȀا أي تصنيف من التصنيفات ǿي ولا يخلوا العلماء على أĔّا أǿم المعايير على الإطلاق 

)1(."التنظيمات الرسمية"ومعايير الجماعة المنظمة ،

تشير إلى أفعال الناس التي تعودا العادات ظاǿرة اجتماعية وǿي قاعدة أو معيار للسلوك الجمعي ،:العادات-
.وǿي تشير أيضا إلى كل الأنماط السلوكية المشتركة بين جماعة أو مجتمع معين.عليȀا على نحو شبǾ آلي 

،وǿي تنشأ تلقائيا نتيجة اجتماع الناس معا لتحقيق أغراض تتعلق تمثل العادات دستور الأمة غير المكتوب 
)2(."تسم بالعمومية والانتشار كما تتسم بالإلزام بمظاǿر السلوك الجمعي ،وǿي أيضا ت

،فȀي تعني أما اصطلاحا.Moralخلاق في اللاتينيةكلمة الأمشتقة منMoreالعرف كلمة،لغة	:الأعراف
عبارة في حين ǿناك من يرى بأĔا،)3(." تلك الأفكار القوية عن الصواب والخطأ التي تسمح بأفعال معينة وتحرم أخرى

وتمثل مقدسات الجماعة ومحرماēا ،وتعكس فيما يزاولǾ الأفراد من أعمال وما .مجموعة من الأفكار والمعتقداتعن 
ويضطر الأفراد إلى الخضوع لهذǽ المعتقدات لأĔّا تستمد قوēا من فكر .يلجئون إليǾ في كثير من مظاǿر سلوكȀم الجمعي

.الجماعة وعقائدǿا 
الرأي الشائع ǿو الذي إلى درجة القواعد القانونية ،اوقضاياǿعراف قد ترتقي بعض أحكام الأ ومع ذلك فإنّ
.يحمي الأعراف لا السلطة التشريعية 

."معظمȀا أفعال وأعمالائدية والعقلية أمّا العادات فتختلف الأعراف عن العادات في ارتباطȀا بالناحية العق

ولها علاقة مباشرة بالحاجيات مجموعة من العادات التي تأصلت عن طريق التكرار ǿي :الطرائق الشعبية
وإذا ما .وتعتبر أيضا أنماط متكررة من السلوك نجمت عن محاولات التكيف من خلال أسلوب المحاولة والخطأ .الفردية 

.تطورت تحولت إلى أعراف بطبيعتȀا الإلزامية

تشمل المعتقدات  . لية والخاصة بالعالم الطبيعي والاجتماعي والإنسانيǿي مجموعة من الأفكار الك:المعتقدات
)4(.نوǿي تحدد ما ينبغي ان يكون وما لا يجب أن يكو .كل من الاتجاǿات والاديولوجيات والأديان وغيرǿا 

.23،ص،1979،دار غريب للطباعة:القاǿرة .البناء الاجتماعي.فؤاد حجازي،محمود -)1(

.156-155ص،،مرجع السابق،صدراسة في علم الاجتماع الثقافي.الثقافة.عبد الحميد أحمد رشوان ،حسين-)2(
.27،المرجع السابق،ص-)3(

.159،المرجع السابق،ص-)4(
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القواعد والنصوص التي اكتسبت شرعيتȀا الملزمة نتيجة لصدورǿا من الأجȀزةمجموعة"القوانين ǿي :نوانيالق
)1(."السياسية والسلطة التشريعية التي لها الحق في إصدار القوانين وتعديلȀا أو إلغائȀا

درجة شمول القانون ǿي التي" قباري إسماعيل" يرى  كما قدم شرطين.لنا مدى قوتǾ أو ضعفǾ تحددأنّ
: أساسيين يمكن أن نقيس من خلالهما فعالية القانون ودرجة المعيار

وǿو الديمومة ،فالقانون الدائم المستمر قانون يتسم بالقوة والشيوع ،بينما يضعف المعيار :الشرط الأول 
.السلوكي إذا اقتصرت فترة دوامǾ على مدة بسيطة أو على فترات متقطعة

فإذا كان الضغط الاجتماعي ضعيفا بصدد .التي يفرضȀا القانون" الاجتماعيالضغط "ǿو درجة :الشرط الثاني
.سلوك أو فعل اجتماعي دل ǿذا على ضعف المعيار وعدم سطوة القانون 

التقليدي و الحديث "تداخل النسقين :الجزائريالقيم كموجهات سلوكية في المجتمع الحضري:1.1
:للولوج للخدمات" 

اĐتمع الحضري، فإننا نجد أنفسنا في حاجة إلى معرفة مدى تأثير القيم اĐتمعية على بما أننّا بصدد دراسة
معرفة ǿذǽ الأخيرة يوضح لنا شكل الحياة ومدى تأثير  سلوك أفراد مجتمع البحث إزاء التضامن والعلاقات والروابط أنّ

التالية التي تكشف مدى التزام المبحوثين بثقافة وǿذا ما توضحǾ الجداول . القيم على تلك الحياة التي يعيش فيȀا الفرد 
.القانون

.تفاعلهم مع التنظيمات الحديثةعندالمبحوثين للطرق القانونية اتباعمدىيبين السن و ) 99(جدول رقم 

المجموع بدون إجابة لا نعم اتباع القانونالسن     

%	29	
163

%2.5	
4

%33,1												
54

%64,4	
105 ]3742 [ 	

	36.4%	
205

	%3,9											
8

%45,4													
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%50,7										
104 ]4348[ 	

%23.8						
134 / %38,1	
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%61,9										

83 ]4954[ 	
	%7.8											

44
	%9.1														

4
%20,4										

9
%70,4									

31 ]5560[ 	
	%3														

17
	

/								
%23,5	

4
%76,5											

13 فأكثر61 	
%100									

563
%2,8															

16
%37,5										

211
%59,7								

336 المجموع

تصرفاēم 59,7%نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبية المبحوثين الذي تفوق نسبتȀم نصف العينة  صرحوا بأنّ
فئة المبحوثين الذين يزيد وتمثل 76,5%تخضع دائما للقانون عند تفاعلȀم مع التنظيمات الحديثة تدعمȀا في ذلك النسبة 

.193ص،،2006،مؤسسة شباب الجامعة:الإسكندرية .الإدارةاجتماعدراسة في علم :الإدارة والمجتمع .عبد الحميد أحمد رشوان،حسين -)1(
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64,4%،مقابل 70,4%	سنة بنسبة60و 55تليȀا فئة المبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين ،سنة61سنȀم عن 

وتمثل المبحوثين الذين يتراوح 61,9%سنة ،وبنسبة مقاربة 42و 37بالنسبة للمبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين 
.سنة 48و43بالنسبة للمبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين50,7%سنة ،مقابل النسبة 54و49سنȀم ما بين 

تصرفاēا لا تخضع دائما للقانون، تدعمȀا في ذلك النسبة  وتمثل فئة %45.4بينما صرحت نسبة معتبرة بأنّ
49وتمثل المبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين 38,1%مقابل النسبة .سنة48و43المبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين

فئة وتمثل 	23,5%سنة،مقابل 42و 37بالنسبة للمبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين 33,1%سنة،ومقابل أيضا 54و
وتمثل فئة المبحوثين الذين يتراوح سنȀم ما بين 20,4%،ومقابل أيضا النسبة سنة61المبحوثين الذين يزيد سنȀم عن 

.سنة 60و 55

:يمكن ان نستخلص من ǿذǽ النتائج ما يلي

الأفراد في اĐتمع فإ. للطرق القانونية عند تفاعلȀم مع التنظيمات الحديثةناتباع المبحوثو بالنسبة لمدى - نّ
يعتمدون على نوعين من التضامن في آن واحد لقضاء مصالحȀم، التضامن التقليدي من جȀة والتضامن الحديث 

يث التي أشار إليȀا كل الباحثين في وǿذا ما يتعارض مع القيم الحضرية والتحد.من جȀة أخرى ) التنظيمات الحديثة(
الصناعية اĐتمعات (الذي أشار إلى أنǾّ من بين مظاǿر التحديث " ماكس فيبر"نذكر من بينȀم .علم الاجتماع

ليحل محلȀا الفعل تتدǿور وتنȀار التيالعاطفية للأفعالالأسس التقليدية والتي تحل محلالعقلانيةǿو انتشار) الرأسمالية
.المحسوبالعقلاني

 Ǿناك نوعين من .،وتطرقنا إلى ذلك في الجانب النظري " إميل دوركايم"ويتوافق مع ما أشار إليǿ أنّ
وإذا كان الأول يقتضي .تضامن آلي يسود اĐتمعات البسيطة وتضامن عضوي يسود في اĐتمعات الحديثة:التضامن

الأخير يقتضي اختلافȀم التضامن يضل آليا ما ظكما.التشابǾ بين الأفراد فإنّ ، و لا يتقدم ل تقسيم العمل ضعيفاأنّ
اĐتمع الجزائري لا يزال أمن ǿنا يظȀر بو)1(.الآخر إلا بقدر ما يتراجع الأول في مرحلة انتقالية بعيدة الأمد إن نّ

لا يتحلى بǾ نسبة كون التفكير العقلاني الذي يخضع لثقافة القانون. صح التعبير عن الحداثة،و عن تقسيم العمل 
.معتبرة من أفراد اĐتمع

تقسيم العمل سيظل ضعيفا التفكير التقليدي لا يزال سائدا فإنّ وǿذا ما توصلنا حقيقة من خلال .و بما أنّ
التنظيمات تعاني مشكلات بيروقراطية كثيرة تتعارض مع مبادئ تقسيم العمل .النتائج السالفة الذكر حيث أنّ

.ر سلوك المبحوثين بالعيش بين النمطين من التضامنوǿذا ما يبر .العضوي

اتباع- يتناسب تناسبا طرديا تفاعل مع التنظيمات الحديثةاللطرق القانونية عند اأما بالنسبة للسن ،فنجد أنّ
مع السن ،فكلما تقدم في السن كلما لاحظنا تشبث بأسس ومبادئ القانون،وǿذا راجع ربما لضعف شبكة العلاقات 

.151،ص،ص،المرجعنفس)1(
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خاصة .الاجتماعية لهؤلاء المبحوثين أي ضعف رأس مالهم الاجتماعي،أو راجع إلى ارتفاع مستوى الوعي والحس المدني 
ويتأكد ǿذا ارتفاع . في السن كلما كان أكثر رزانة واستقامة مقارنة مع صغار السنالشخصموأننا نعلم أنǾّ كلما تقد

تصرفاēم تخضع دائما للقانون .   سنة 55حيث يزيد سن أغلبȀم عن نسبة المبحوثين الذين أجابوا بأنّ

.تفاعلهم مع التنظيمات الحديثةعندالمبحوثين للطرق القانونية اتباعمدىيبين الجنس و ) 100(جدول رقم 

تصرفات قانونية
الجنس  

اĐموعبدون إجابةلانعم

ذكر
	%56	,5						

188
	%42,3					

141
%1,2							

4
59.1		%			

333

أنثى
%64,3									

148
%30,4							

70
			%5,2					

12
40.9%	

230

اĐموع
	%59,7									

336
	%37,5						

211
%2,8							

16
		%100								

563

تصرفاēم تخضع دائما للقانون عند تفاعلȀم 59,7%تظȀر نتائج الجدول أن أغلبية المبحوثين بنسبة  صرحوا بأنّ
بينما صرحت .من الذكور 5,	56%	وتمثل فئة الإناث ،مقابل 64,3%مع التنظيمات الحديثة تدعمȀا في ذلك النسبة 

تصرفاēا لا تخضع دائما للقانون،تدعمȀا في ذلك النسبة نسبة من	30,4%وتمثل فئة الذكور ،مقابل 42,3%معتبرة بأنّ
.فئة الإناث

الإناث ǿن أكثر تمسكا بمبادئ القانون مقارنة مع الذكور ،وǿذا ما يتوافق  نستنتج من خلال ǿذǽ النتائج أنّ
تفكير وممارسات الإناث ǿي أكثر عقلانية مقارنة مع الذكور ،وǿذا راجع إمّا دائما مع النتائج السابقة ،حيث أنّ

لضعف شبكة علاقتȀم الاجتماعية بسبب سيطرة القيم التقليدية التي تحد من تصرفات المرأة في اĐتمع وتنظم بشكل 
.قفȀا ايجابيا اتجاȀǿا صارم علاقاēا الاجتماعية ،أو كما قلنا قلة احتكاكȀا đذǽ التنظيمات الذي يجعل من مو 

كلا الجنسين تخضع تصرفاēم للنموذجين من التضامن في تفاعلȀم مع التنظيمات  وعليǾ يمكن أن نقول بأنّ
.وبالأخص فئة الذكور

.سلوك المبحوثين للطرق القانونية في تفاعلهم مع التنظيمات الحديثةالمستوى التعليمي و ) 101(جدول رقم 

اĐموع بدون إجابة لا نعم تصرفات قانونية
المستوى التعليمي            
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%5.2	
																	4		
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%67.5	
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69
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%100															
563

%2.8								
16	

		%37.5						
211

		%59.7					
336

اĐموع

تصرفاēا تخضع دائما للقانون عند التفاعل مع أجابتقد%59.7بنسبةالأغلبيةأنمن الجدوليلاحظ بأنّ
من المبحوثين ذوي المستوى التعليمي يقرأ ويكتب وكذا ذوي %67.5،تدعمȀا في ذلك النسبة التنظيمات الحديثة

من الثانويين %57.5، مقابل الجامعيوتمثل ذوي المستوى التعليمي 66,4%المستوى الابتدائي ،وبنسبة مقاربة جدا
.من ذوي التعليم المتوسط %36.8،ومقابل

ونجد،أي تصرفاēا لا تخضع دائما للقانون العكسأجابت ب%37.5بتقدرمعتبرةنسبةبينما 
%30.1لومقابمن ذوي التعليم الثانوي ،%40.3، مقابل%63.2بنسبةأكثرǿم ذوي المستوى التعليمي المتوسط 

.%27.3وبأضعف نسبة ذوي المستوى التعليم يقرأ ويكتب بنسبة .من الجامعيين

المستوى التعليمي لǾ تأثير نسبي نوعا ما على تصرفات المبحوثين، حيث نجد ǿذǽ النتائج أنّيتبن من خلال 
المبحوثين الأكثر تمسكا بمبادئ القانون ǿم ذوي المستوى التعليمي الجامعي وكذا  ذوي المستوى التعليم يقرأ ويكتب بأنّ

.المتوسط،وبنسبة أقل المبحوثين ذوي المستوى التعليمي الثانوي وبنسبة ضعيفة ذوي التعليم

ويمكن تفسير ǿذا التباين النسبي الذي يظȀر من مستوى علمي لآخر بارتفاع الحس المدني للمبحوثين من جȀة 
وǿذا ما يبين لنا أنǾّ بالرغم من الحرص  الكبير الذي تحاول المدرسة .أو امتلاك شبكة علاقات من جȀة أخرى 

تقديمȀا للأفراد كبارا _ تحاول –ومؤسسات التربية والتعليم ومؤسسات التنشئة الاجتماعية بصفة عامة كالمسجد مثلا 
القيم يدية لا تزال تسيطر على كل أفراد والأعراف التقلوصغارا في مجال التعاون الايجابي بين أفراد اĐتمع الواحد إلا أنّ

الوعي والحس المدني الذي كان من المفروض أن تلعب .اĐتمع باختلاف مستوياēم التعليمية  وعليǾ يمكن أن نقول بأنّ
مؤسسات التنشئة الاجتماعية دورا رئيسا فيȀا أو تقدمȀا للأفراد لم نلمسǾ من خلال ǿذǽ النتائج ،وǿذا ما يزيد من 

ة الانتقالية من تطور اĐتمع ،ويكرس أكثر للعمل وفق النموذجين من التضامن بالرغم من الوعي التام من طول المرحل
.طرف الأفراد بالتأثير السلبي الذي يحدثǿ Ǿذا الفعل ،على الفرد وعلى اĐتمع

:الرسميةالقبول بتقديم الهدايا مقابل تحقيق مصالح في الجهات يبين الجنس و ) 102(جدول رقم 

الاختيار
الجنس  

عدم القبول
القبول مع
عدم الرضا

اĐموعبدون إجابةالقبول مع الرضا 
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بأĔّم لا يقبلون بتقديم صرحوا 74.6%نلاحظ من خلال ǿذا الجدول أن الأغلبية العظمى المبحوثين بنسبة 
من 71,3%	،مقابل لذكوراوتمثل فئة76,9%تدعمȀا في ذلك النسبة . الهدايا مقابل تحقيق مصالح في الجȀات الرسمية

مقابل تحقيق مصالح في الجȀات وǿي غير راضيةبتقديم الهدايابينما صرحت نسبة معتبرة بأĔّا تقبل .الإناث 
كما صرحت نسبة ضعيفة جدا .من الإناث 25.7%،مقابل الذكورفئة من	37,5%،تدعمȀا في ذلك النسبة الرسمية

في الجȀات Ȁامقابل تحقيق مصالحوǿي راضيةبتقديم الهدايابأĔّا تقبل ،وتمثل أربع حالات فقط 0,7%من المبحوثين 
.فئة الإناثوكلȀم يمثلون  الرسمية

نسبة كبيرة من المبحوثين ترفض الطرق غير القانونية إنّ في شكل ǿدايا مادية ) الرشوة(ǿذǽ النتائج تبين أنّ
وبالنظر لما سبق فيظȀر استحسان .في الجȀات الرسميةȀممقابل تحقيق مصالحمثلا ) كتبادل الخدمات(وغير مادية 

ة بالرغم من مواقفȀم السلبية اتجاȀǿا واستȀجان الرشوة المبحوثين الواسطة كطريقة لتحقيق المصالح في الجȀات الرسمي
وǿذا راجع ربما إلى سيطرة القيم الدينية ،أو القيم الاجتماعية التي تقرǿا الأعراف والعادات والتقاليد على سلوكياēم .

م الخصائص وǿذا يؤكد من جȀة أخرى التناقض مع أǿ.والتي تمثل مصدر ضبط اجتماعي بالنسبة لهم إن صح التعبير 
الحضرية التي أشار إليȀا الباحثين في علم الاجتماع الحضري والمتمثلة في ضعف سيطرة القيم الدينية والتقليدية في اĐتمع 

.الحديث 

ممارسة  يمكن أن ترجع أسباب ذلك أيضا إلى تفادي الآثار المترتبة على ǿذǽ الممارسات، و كما ǿو معلوم فإنّ
كاليف اجتماعية واقتصادية تصل في غالب الأحيان إلى السيطرة على حرية الفرد من طرف ǿذǽ الظواǿر ينجر عنǾ ت

غالبية المبحوثين يمثلون الفئة الهشة من اĐتمع .جȀات نافذة في مؤسسات الدولة، خاصة وأننا نعلم أنّ

وǿم غير راضون عن ذلكالهدايابتقديم قبلون يأمّا بالنسبة للفئة المعتبرة من المبحوثين الذين صرحوا بأĔّم 
، فيمكن تأويل ǿذǽ النتيجة لسبب واحد،وǿو أĔّم عندما يجبرون على ذلك مقابل تحقيق مصالح في الجȀات الرسمية

) 1(وقد صرحت إحدى المبحوثات وǿي موظفة بجامعة الجزائر).الضرورة تبيح المحظورة (تحت تأثير ظروف معينة قاǿرة ،
".حياة أو موتمسألةعند الضرورة آخر الدواء الكي ،"لطفل،سنة ،متزوجة وأم 37،

تقبل صرحت بأĔّا .حالات فقط) 04(على العكس من فئة أخرى من المبحوثين وǿي تعد على الأصابع 
يرجع ذلك السير وفق و قد.فئة الإناثمنوكلȀم في الجȀات الرسميةȀامقابل تحقيق مصالحوǿي راضيةبتقديم الهدايا

.ما يمليǾ الواقع على حساب القيم و المبادئ الأخلاقية، فالغاية بالنسبة لها تبرر الوسيلةالتيار و

لقد جاءت النتائج على ǿذا النحو ربما لطبيعة السؤال كونǾ محرج نوعا ما ،ويعكس شخصية الفرد و مبادئǾ و 
ذا جاءت إجابات المبحوثين سلبية اتجاǿ  ǽذǽ الظاǿرة ، وǿذا ما يجعلنا مدى تمسكǾ بالقيم الأخلاقية والاجتماعية ،وله
الفرد في اĐتمع الجزائري لا يزال  لمسائل المرتبطة بأنماط السلوك ويعطي أهمية لالمحافظةبتسم بالشخصية نقول بأنّ

في علم الاجتماع الحضري كما رأينا والأخلاقيات والعقيدة ،وǿذا ما يتعارض مع القيم الحضرية التي أشار إليȀا الباحثين 
.في الفصول النظرية
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ǿذǽ النتائج تتوافق مع نتائج بحث اجتماعي قام بǾ مجموعة من الأساتذة الجامعيين بجامعة الجزائر حول ) 2(إنّ
بأĔّم لا %61.5سبق التعريف بǾ سابقا، حيث أسفرت نتائج البحث عن تأكيد غالبية المبحوثين بنسبة .الشباب

صرح أعضائȀا أĔّم يقبلون رغم أĔّم لا يرضون %25بلون مȀما تعطلت مصالحȀم بتقديم الهدايا، مقابل فئة قليلة يق
	. وقد أول الباحثون ذلك بالانسجام في تفكير الشباب المبحوث.بذلك، ومقابل فئة من يقبلون وǿم راضون بذلك

:القبول بتقديم الهدايا مقابل تحقيق مصالح في الجهات الرسميةيبين الحالة العائلية و ) 103(جدول رقم 

عدم القبول بدون إجابة
القبول مع 

الرضا
القبول مع عدم 

الرضا 
عدم القبول

الاختيار
الحالة العائلية

%	83.7	
471

%1.5												
7	

											
/

%22.1												
104

%76.4	
360

	متزوج

	11.2%	
63 /	 	%6.3												

4
%30.2													

19
%63.5										

40
	مطلق

%5.2						
29

	 			%31										
9

%69,0											
20

	أرمل
%100									

563
%1.2												

7	
%0.7																

4
%23.4											

132
%74,6											

420
اĐموع

بأĔّم لا يقبلون الذين صرحوا 74.6%نلاحظ من خلال ǿذا الجدول أن الأغلبية العظمى المبحوثين بنسبة 
فئة من69%	،مقابل 76,4%سبة يمثل أغلبȀم فئة المتزوجين بن.بتقديم الهدايا مقابل تحقيق مصالح في الجȀات الرسمية

وǿي غير بتقديم الهدايابينما النسبة المعتبرة من المبحوثين التي صرحت بأĔّا تقبل .من فئة الأرامل63,5%	مقابل المطلقين 
من 30,2%وبنسبة مقاربة جدا ،31%بنسبة يمثل أغلبȀم فئة الأرامل،مقابل تحقيق مصالح في الجȀات الرسميةراضية

.فئة المتزوجينمن 22,1%فئة المطلقين،و
مقابل تحقيق مصالح في الجȀات الرسميةوǿن راضيات بتقديم الهدايابأĔّن يقبلن أمّا المبحوثات اللواتي صرحن 

.أي أربع حالات فقط6,3%فكلȀن مطلقات بنسبة 
الحالة العائلية لها تأثير نسبي على مواقف المبحوثين تجاǽ الوسائل غير المشروعة لتحقيق  تظȀر النتائج بأنّ

المتزوجين ǿم أكثر حرصا على تفادي مثل ǿذǽ السلوكات مقارنة مع فئة المصالح  في الجȀات الرسمية ،حيث نجد أنّ
وقد يرجع ذلك إلى الوضعية الصعبة والضغوطات العديدة التي تعاني منȀا ǿذǽ الأخيرة ،جعلتȀا تقبل .الأرامل والمطلقين 

خرى من المطلقات اللواتي طغت على تفكيرǿن النزعة على عكس الفئة الأ.đذǽ الممارسات رغم استȀجاĔا لها 
المكيافيلية وتخليȀن عن المبادئ الأخلاقية وǿذا ربما يعكس بدورǽ الوضعية الاجتماعية و الاقتصادية الصعبة التي تعيشȀا 

. ǿاتǾ النسوة في اĐتمع

:تحقيق مصالح في الجهات الرسميةالقبول بتقديم الهدايا مقابليبين المستوى التعليمي و ) 104(جدول رقم 

اĐموع بدون إجابة تقبل وأنت راضي 
تقبل وأنت غير 

راضي
لا تقبل

لاختيارا
المستوى التعليمي            
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%	13.7	
77

%5,2	
																	4		 / %10,4	

8
% 84,4	

65
ابتدائي+ ويكتب يقرأ

	%13.5															
76 /	 / %22,4														

17
%77,6									

59
متوسط

%32.1																
181 /	 / %31.5								

57	
%68.5										

124
ثانوي

	%40.7															
229

%1,3								
3	

%1.7														
4

%21,8														
50

%75,1										
172

جامعي

%100															
563

%1,2								
7	

		%0,7						
4

		%23	,4						
132

		%74,6						
420 المجموع

.بتقديم الهدايا مقابل تحقيق مصالح في الجȀات الرسميةبأĔّا لا تقبلأجابتالتيالأغلبيةأنمن الجدوليلاحظ
،وبنسبة أقل 84,4%بنسبةالمبحوثين ذوي المستوى التعليمي يقرأ ويكتب وكذا ذوي المستوى الابتدائي يمثل أغلبȀم 

.68,5%بنسبة الثانويين وأخيرا 75,1%ذوي المستوى التعليمي الجامعي بنسبةتليȀا فئة ذوي التعليم المتوسط 	%77,6

مقابل تحقيق مصالح في وǿي غير راضيةبتقديم الهداياالفئة الأخرى من المبحوثين التي صرحت بأĔّا لا تقبل أمّا 
ذوي التعليم المتوسط وتمثل 4	,22%النسبة مقابل،%31.5بنسبة ذوي التعليم الثانوييمثل أغلبȀم ،الجȀات الرسمية

ذوي المستوى التعليمي يقرأ وتمثل  المبحوثين 10,4%،مقابل النسبة وتمثل الجامعيين 21,8%وبنسبة مقاربة جدا 
.ويكتب وكذا ذوي المستوى الابتدائي

بتقديم الهدايا مقابل تحقيق مصالح في الجȀات بأĔّا تقبلأجابتللفئة الأخيرة من المبحوثين التيبالنسبةو 
.7	,1%بنسبة من الجامعيينوǿي راضية فكلȀم الرسمية

متغير المستوى التعليمي لǾ تأثير نسبي على سلوك الممارسات غير المشروعة  نستخلص من ǿذǽ النتائج أنّ
الثانويين و الجامعيين ǿم أكثر من عبروا عن قبولهم الحصول على مكاسب أو  أخلاقيا واجتماعيا ،حيث نجد أنّ

القيم الحضرية وأهمȀا القيم المادية ،التي تجعل من و ǿذا يعكس ربما درجة الانفتاح على.امتيازات مقابل تقديم ǿدايا 
مستواǿم العلمي  الفرد يحاول أن يصل إلى أǿدافǾ بغض النظر عن الطريقة أخلاقية كانت أو غير أخلاقية،خاصة وأنّ

عا وǿذا ما يجعلȀم أكثر اطلا. سمح لهم بتبوء مراكز اجتماعية ومȀنية ǿامة من بينȀا على مستوى التنظيمات الحديثة
بالفرص والمشاريع الإنمائية التي تسطرǿا الدولة لفائدة أفرادǿا ، و بالتالي يسعون للسيطرة عليȀا وتسخيرǿا لصالحȀم 
بكل ما أوتوا من قوة ،حتى و لو كان على حساب مبادئȀم و على حساب القوانين و الإجراءات التي تنظم تلك 

.المعاملات

تأويل ǿذǽ النتائج ليس بالضرورة ǿكذا ولكن ربما تعكس المعاناة التي واجȀتȀا ǿاتين الفئتين عند غير أنّ
.تفاعلȀم مع التنظيمات الحديثة جعلتȀا تقبل باللجوء إلى ǿذǽ الممارسات، تحت ضغط ظروف الواقع الصعبة

:مصالح في الجهات الرسميةالقبول بتقديم الهدايا مقابل تحقيق يبين الوظيفة و ) 107(جدول رقم 

الاختیار
لا تقبلالوظیفة

تقبل وأنت غير 
راضي

تقبل وأنت 
راضي

اĐموعبدون إجابة
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62.9%موظف إداري
166	

%34.5
91	

%1.5
4	

% 1.1
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	264 	

80,0%*أستاذ
80	

%20,0
20	

/	/	%17.8
100	
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16

//	/	% 2.8
16	
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62	
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10	

/	% 5,3 	
4	

%13.5
76	
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59	

%11,9
8	

/	/	% 11.9
67	

91,7%مȀندس ومحاسب
11	

%8,3
1	

//	% 2.1
12	

100,0%السلك الطبي وشبǾ طبي
6	

//	/%1.1
6	

90,9%بدون إجابة
20	

%9,1
2

//	%3.9
22	

74,6%اĐموع
420	

%23,4
132	

%0,7
4	

%1,2
7	

%100,0
563	

النسبة الغالبة تمثل نلاحظ من خلال الجدول  بأĔّم لا يقبلون بتقديم الهدايا مقابل صرحوا ن الذينالمبحوثو أنّ
الأساتذة الجامعيين وكذاوتمثل100,0%تدعمȀا في ذلك النسبة 74.6%بنسبة تحقيق مصالح في الجȀات الرسمية

وبنسبة مقاربة ،والمحاسبينالمȀندسين وتمثل فئة%91.7وبنسبة أقل .الذين ينتمون إلى السلك الطبي وشبǾ الطبيالمبحوثين
مقابل .وتمثل فئة العمال اليدويين 88.1%وتمثل المبحوثين الذين لم يصرحوا بوظيفتȀم ، وبنسبة أقل %90.9	جدا

وتمثل الأساتذة غير الجامعيين ، مقابل %80	وبنسبة مقاربة جدا،أصحاب العمال الحرةوتمثل فئة%81.6النسبة 
.فين الإداريينوتمثل فئة الموظ%62,9

مقابل تحقيق مصالح في وǿي غير راضيةبتقديم الهدايابأĔّا تقبل من المبحوثين التي صرحتبينما النسبة المعتبرة
20%،تليȀا  فئة الأساتذة غير الجامعيين بنسبة	34,5%،يمثل أغلبȀم فئة الموظفين الإداريين بنسبةالجȀات الرسمية

ل اليدويين اعمال حرة ،العمالأوتشمل كل من أصحاب 13.2%و8,3%،مقابل نسب ضعيفة تتراوح مابين 
.مقابل ولا شيء بالفئات المتبقية.،المȀندسين والمحاسبين ،والمبحوثين الذين لم يصرحوا بوظائفȀم

مقابل تحقيق وǿي راضيةدايابتقديم الهبأĔّا تقبل أمّا بالنسبة للفئة الضعيفة جدا من المبحوثين ،التي صرحت 
.1.5%بنسبة ضعيفة جدا 	الموظفين الإداريينكلȀم  يمثل  مصالح في الجȀات الرسمية

ǿناك تباين واضح في مدى الإقبال على تقديم الهدايا مقابل تحقيق المصالح من فئة إنّ ǿذǽ النتائج تبين لنا أنّ
فنجد فئة الأساتذة الجامعيين وكالعادة أكثر حرصا على اتباع السلوك القويم في تفاعلȀم مع التنظيمات . مȀنية لأخرى

إلى السلك الطبي وشبǾ المرة نجد كذلك فئة المبحوثين المنتمين وǿذǽ .الحديثة مقارنة مع الفئات المȀنية الأخرى 
وبنسب مقاربة نوعا بالنسبة للفئات الأخرى باستثناء فئة الموظفين الإداريين الذين نجدǿم أكبر فئة أجابت بأĔا .الطبي

فȀناك من المبحوثين من يزاول .وكذا أساتذة التعليم الابتدائي ،الأساسي ،الثانوي ....) التعليم ،الصناعات التقليدية (فروعȀا كل من أساتذة المدارس الخاصة  بكلتشمل ǿذǽ الفئة- *
.التعليم في فروع مختلفة
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بحوثين الذين صرحوا وتشمل أيضا كل الممقابل تحقيق مصالح في الجȀات الرسميةوǿي غير راضيةبتقديم الهداياتقبل 
وقد يرجع ǿذا كما قلنا في الفصول .مقابل تحقيق مصالح في الجȀات الرسميةوǿم راضونبتقديم الهدايابأĔّم يقبلون 

لأن الوصول إلى الهدف ǿو الغاية بحد ذاتǾ ولا السابقة إلى عدم التمسك بالقيم الأخلاقية وطغيان المادية على تفكيرǿم
ذلك سيحقق لهم التفوق الاجتماعي ارتفاعوǿم يقومون đذا بذريعة ضعف الراتب الشȀري و. ēم الوسيلة لأنّ

ǿذا لا يقتصر عليȀم فقط بل كل الأفراد يقومون đذا في الخفاءالمعيشةتكاليف .أو بحجة أنّ
:ة و التصرف إذا تعارضت المبادئ مع قضاء الحاجاتيبين الوظيف) 106(جدول رقم 

الاختیار
الوظیفة

تقضي حاجتك 
ولا تبالي

تتمسك بمبادئك 
مȀما مان الأمر

تقضي حاجتك 
اĐموعبدون إجابةراضيغيروأنت 
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16	
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100	
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%50,6
285	

%2
11	
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النسبة الغالبة وتشمل أكثر من نصف العينة بقليل نلاحظ من خلال  تمثل المبحوثين الذين50,6%الجدول أنّ
وتجدر الإشارة إلى أنǾّ .يقبلوا بقضاء حاجاēم وǿم غير راضون إذا تعارضت مبادئȀم مع قضاء حاجاēم ،بأنǾّصرحوا 

58,3%أعلى نسبة المȀندسين والمحاسبين بفئة لا توجد  تباينات كبيرة بين إجابات الفئات المȀنية ،حيث تسجل

وبأضعف نسبة %	7,	53بنسبة،تليȀا العمال اليدويين%57.2،وبنسبة مقاربة جدا فئة الموظفين الإداريين بنسبة 
.الأساتذة الجامعيين%31,2

إذا تعارضت مبادئȀم مع قضاء بأنǾّصرحوا 44%في المقابل من ذلك ،نجد نسبة معتبرة من المبحوثين 
،تليȀا فئة 68,8%يتمسكون بمبادئȀم مȀما كان الأمر ،ويمثل أغلبȀم فئة الأساتذة الجامعيين بنسبة حاجاēم ،

المبحوثين الذين لم وتمثل فئة%63,6وبنسبة أقل .	66,7%الذين ينتمون إلى السلك الطبي وشبǾ الطبي بنسبةالمبحوثين
وتمثل الأساتذة %57	وبنسبة مقاربة جدا،أصحاب الأعمال الحرةوتمثل فئة51,3%مقابل النسبة .،يصرحوا بوظيفتȀم

.وتمثل فئة العمال اليدويين%40.3وبنسبة أقل غير الجامعيين ،
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إذا تعارضت مبادئȀم مع قضاء بأنǾّ،التي صرحت 3,6%أمّا بالنسبة للفئة الضعيفة جدا من المبحوثين
16أي ما يعادل %	1.6الموظفين الإداريين بنسبة ضعيفة أغلبȀميقبلوا بقضاء حاجاēم وǿم راضون يمثل حاجاēم ،

مقابل ولا شيء بالنسبة للفئات ،حالات فقط 4أي ما يعادل ل اليدويين االعموتمثل%6وبنسبة نفسȀا تقريبا.حالة
.المتبقية

ǿذǽ النتائج  تدعم ما قلناǽ سابقا فيما يخص تأثير طبيعة السؤال على إجابات المبحوثين، حيث نجد تعارض إنّ
فالغالبية من . وǿذا يعكس عدم الصراحة فيما يتعلق بالمسائل الشخصية جدا.نوعا ما مع نتائج الجدول السابق
بأنǾّ،نسبة كبيرة منȀم أجابت لجȀات الرسميةبتقديم الهدايا مقابل تحقيق مصالح في االمبحوثين التي أجابت بأĔّا لا تقبل

يقبلون بقضاء حاجاēم وǿم غير راضون، و ǿذا يبين الاختلاف في مواقف إذا تعارضت مبادئȀم مع قضاء حاجاēم ،
.المبحوثين من سؤال لآخر

عدم تقديم الهدايا التي صرحت đا نسبة كبيرة من المبحوثين لا  أو ربما تعكس ǿذǽ النتائج أمرا آخر وǿو أنّ
ترجع لكون ǿؤلاء المبحوثين متمسكين بمبادئȀم وإنمّا خوفا من العواقب الوخيمة التي تنجر عنȀا كون ǿذǽ الممارسات 

.غالبا ما تتم تحت ضغط جȀات لها قوة ونفوذ بالسلطة

2: Ǿالمناورة(إستراتيجية التوافق مع معطيات الواقع  والتكيف مع (:

استراتيجيات الأفراد للتكيف مع ǿذǽ المرحلة الصعبة من التغير الاجتماعي التي يمر تبيان نحاول في ǿذا الموضع 
يمات وتأثرت đا كما رأينا في đا اĐتمع الجزائري ،التي تتميز بالفوضى وتنوع الروابط الاجتماعية التي أثرت على التنظ

،كما ياة الاجتماعيةالحالتقليدية الوسيطة بين الفرد واĐتمع تحتل مركزا مرموقا في لتنظيماتافلا تزال.الفصول السابقة 
غالب الأحيان التفاعل معيستطيع الفرد فيفلا .أنǾّ يرتبط بالتنظيمات الحديثة ارتباطا إراديا وفي الغالب غير إرادي

نظرا للقصور التي يميز ǿذǽ التنظيمات وǿو بذلك يعيش بين التقليدية الاستعانة بالتنظيماتالتنظيمات الحديثة دون 
أي يتبع العديد من .النمطين من التضامن ويحاول استغلال الفرص التي يوفرǿا كلا النمطين للاستفادة أكثر

	:وسنحاول توضيح ǿذǽ الفكرة فيما يلي.مطين بأقل جȀد الاستراتيجيات لتحقيق أǿدافǾ من خلال المناورة بين الن

:يبين الجنس و مدى لجوء المبحوثين إلى طلب المساندة وقت الحاجة ووجهتها) 107(جدول رقم 

الاختيار
الجنس  

التضامن 
التقليدي

الاعتماد على النفس 
بالطرق الموضوعية

كليȀما حسب ما 
يمليǾ الواقع

اĐموعبدون إجابة

ذكر
	%23	,4						

77
	%14,7						

49
%59,8					

199
%2,4							

8
59.1		%			

333

أنثى
%14,8										

34
%40										

92
%40										

92
			%5,2				

12
40.9%	

230

اĐموع
	%19,7							

111
	%25,0									

141
	%51,7						

291
%3,6							

20
		%100								

563
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أكثر من نصف العينة بقليل الموقف أو الواقع ǿو الذي يحدد نمط %51.7تظȀر نتائج الجدول أنّ صرحوا بأنّ
 Ǿإلي ،بينما صرحت نسبة بالنسبة لفئة الإناث 	40%مقابل59,8%،وتتأكد لدى فئة الذكور بنسبة التضامن الذي يُـلْجَأْ

بالنسبة 14,7%،مقابل 40%بأĔّا تعتمد على نفسȀا بالطرق الموضوعية وتتأكد لدى فئة الإناث بنسبة 	25%معتبرة 
.لفئة الذكور

فئة الذكور بنسبة يمثل أغلبȀا 19,7%	أمّا الفئة الأخيرة التي صرحت بأĔّا تلجأ إلى التضامن التقليدي بنسبة
.من الإناث%14.8مقابل 23.4%

ǿذǽ النتائج أغلب أفرادتبينإنّ يسلك في قضاء احتياجاتǾ على النمطين من التضامن اĐتمع الجزائريبأنّ
غذتǾالذي طغيان التفكير المصلحي على ذǿنيات الأفرادوقد تطرقنا إلى ǿذا آنفا ،لكن ما تجدر الإشارة إليǿ Ǿو 

في إطار الأسرة أو في اعليȀاالتي نشئو ...،والمثابرةمجموعة القيم السلبية كالاتكالية و اللامبالاة وعدم تقديس العمل 
إذ يرى الفضيل رتيمي في ǿذا الصدد  أن التنشئة .إلى حد بعيد في ǿندسة سلوكȀمتالتي ساهمو،إطار اĐتمع 

في الاجتماعية في اĐتمع الجزائري عملت على غرس فكرة الاتكالية التي تتحول فيما بعد إلى مبدأ يتعامل بǾ الناس
الفرد عاجزا على مواجȀة الصعاب ،واللجوء إلى الغير دون حاجة نوجعلت م.وغيرǿا شكل المحسوبية ،الزبونية ،المحاباة

المسؤول بالتنظيمات الجزائرية اتوأعطى لنا  مثالا عن تصرف.فعلية إليǾ ،وǿذا يعني الهروب من المواجȀة ،ورفض الالتزام
.)1(دائما في دور الضحية،يجعل نفسǾحيث يعطي تبريرا لأفعالǾ المزدوجة حول موقف واحد

كانت عليǾ امَّعَوليةǿو ضعف العلاقات الأالنحو ǿذا سلوك الأفراد على ساعد على بالإضافة إلى ǿذا فقد
بإنشاء روابط اجتماعية الانفتاح على العالم الخارجي و سيادة القيم الحضرية السلبية،كالأنانية والمادية في السابق و كذا 

.،بين التقليد والحداثةلتحقيق أǿدافȀم بأقل التكاليف،جعلت من الأفراد يبذلون كل ما في وسعȀم مصلحية 
يستقلومرحلةكحقبةلهاوالتطرقالحداثةفي ǿذا الصدد أنǾّ لا يمكن دراسة " رشيد حمدوش" ويبين الأستاذ 

Ǿاالتيالأهميةمنوبالرغمولكن،".الأوليالمحليالنشاطأوالسلوك"عن"تمعيلمجاالنشاط"السلوكفيȀيكتسي
الامتدادأهميةو الإصرارالاستمرارية،منالتقليلأوإخفاءيجبلاأنǾإلا،للحداثةبالنسبة"اĐتمعيالسلوك"
الاجتماعيةللعلاقاتمعتبرةوتفسيرشرحوطاقةبقدرةلنفسȀاتحتفظأداةيعتبرخير إذ لا يزال ǿذا الأ.المحلي"

.)2(".المعاصرة

.221- .222،صمرجع سابق ،ص،الروابط الاجتماعية في اĐتمع الجزائري .التنشئة الاجتماعية والروابط داخل المنظمة الصناعية.رتيمي ،الفضيل-)1(

)توضيحياًنموذجًاالجزائرمدينة: ميدانيةدراسة(الشبانيةالتصوراتخلالمنالحداثةوالتقاليدإشكاليةوالاجتماعيالرباطالعلائقية،الاستراتيجيات:رشيد حمدوش -)2(

.101،ص،2007- 2006،) 2(،جامعة الجزائر الثقافيالاجتماععلمفيتوراǽدكأطروحة
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التدريجيللفقدانوبدايةالنȀايةنقطةانȀأعلىفȀمȀاومحاولةالحداثةاعتبارأيضا أنǾّ لا يمكن ويرى الباحث
المرجعياتلأشكالالنسبيةبتلكالحداثة،وتعريفتحديدبمحاولةيكونمنȀاالاقتراببلالأوليةالمحليةللعلاقات
)1(.المعاشةالجماعاتمنمجموعةإطارفيتمعيةلمجاالتأكيد للعلاقاتذلكمعبالتوازيتتماشىالتيالجماعاتية

سيرورةبينالفصلذلكمنتنطلقاليوميالاجتماعي المعاشالواقعالإبستمولوجية لدراسةالخلفيةأنكما
المستويينǿذينخلالمنالمعنىويصبح.الواقعǿذاتشكلوآلياتوالتنوعالاختلافبينوالفصلوصيرورتǾ،تمعلمجا

ǿوأوالفعلمنجوǿرǽيستمدالمعنىفإنǿذا،وعلى.الإدراكوتستوعبتحملالتيالتصوراتمنجملةعلىعبارة
الفعلبينوثيقةفالعلاقة.مرمزةمنظومةداخلالموضوعتحديدخلالمنتحديدǽوبالإمكانللفعل،امتدادالأقلعلى

وللإرادةالرمزيالسجلفȀووجوانبǾ،تداخل مستوياتǾ عبرالفعلتجلياتمختلفǿوالمعيشǿذاأنأووالمعيش،
.الجماعيةوالذاكرةالمخيال

داخلالأفرادفيȀاينصȀرالتيالعلاقاتلشبكةوبلورةالاجتماعية،الحياةأنماطلمختلفتشكلǿوفالمعيش
المتعددةالمظاǿرǿذǽيبرزالمعيشثراءو .عنǾالمسكوتأيضاǿوالمعيشبأنوجدناالأسباب،ǿذǽلكلاĐموعة
وتجاوزǿاالاجتماعيةالمعاييرلمراوغةالاجتماعيينالفاعلينمختلفأماماللمجاويفتحالحركاتǿذǽمختلفويبرزللفعل،

الأقصىوالحدالكلفة،منالأدنىالحدمعادلةووفقفاعل،كلمواقعوفقوتكييفȀامنȀا،القصوىالاستفادةأجلمن
.واضحبشكل ǿذا الجدولوǿذا ما تثبتǾ نتائج )2(.المردوديةمن

المناورة بين النموذجين إلى أالإشارةتجدر  كور ،وǿذا راجع كما رأينا آنفا إلى درجة تخص بنسبة أكبر فئة الذ نّ
سلوك الإناث أكثر موضوعية .الخارجي ودرجة الاحتكاك والتفاعل مع التنظيمات الانفتاح على العالم  إذ نلاحظ أنّ

وǿذا طبعا تحكمǾ القيم السائدة في اĐتمع التي تحد من حرية تصرفات المرأة مقارنة مع وأكثر اتزانا مقارنة مع فئة الذكور
.الرجل

:المبحوثين إلى طلب المساندة وقت الحاجة ووجهتهامدى لجوء يبين المستوى التعليمي و) 108(جدول رقم 

اĐموع بدون إجابة كليȀما حسب ما 
يمليǾ الواقع

الاعتماد على النفس 
بالطرق الموضوعية

التضامن 
التقليدي

لاختيارا
المستوى

التعليمي            
%	13.7	

77
%5,2	
																	4		

%63,6	
49

%20,8	
16

%10,4	
8

ابتدائي+ ويكتب يقرأ

	%13.5											
76 /	 %61,8														

47
%21,1														

16
%17,1									

13
متوسط

%32.1													
181

%4,8								
8	

%46,4														
84

%18,2								
33	

%30,9										
56

ثانوي

	%40.7												
229

%3,5								
8	

%48,5	
111

%33,2														
76

%14,8										
34

جامعي

.102،ص،نفس المرجع -)1(

104،ص،نفس المرجع -)2(
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%100														
563

%3,6								
20	

		%51,7						
291

		%25	,0						
141

		%19,7						
111 المجموع

الواقع ǿو الذي يحدد نمط التضامن الذي يُـلْجَأْغالبية المبحوثين الذينتظȀر نتائج الجدول أنّ إليǾ صرحوا بأنّ
ذوي التعليم %61.8،وبنسبة مقاربة جدا %63.6بنسبة ابتدائيويقرأ ويكتب يمثل أغلبȀم ذوي المستوى التعليمي،

.بالنسبة للثانويين %46.4بالنسبة للجامعيين ،ومقابل %48.5المتوسط ،مقابل 

33.2بنسبة فيمثل أغلبȀم الجامعيين ،صرحت بأĔّا تعتمد على نفسȀا بالطرق الموضوعية أمّا بالنسبة للفئة التي

.%20.8و%18.2نسب متقاربة بالنسبة للمستويات التعليمية المتبقية تتراوح ما بين ،مقابل%

مقابل %30.9بنسبة الثانويينيمثل أغلبȀا فئة أمّا الفئة الأخيرة التي صرحت بأĔّا تلجأ إلى التضامن التقليدي
ويقرأ ويكتب التعليميبالنسبة للمستوى%10.4من الجامعيين و %14.8المتوسط ،ومقابل ذوي التعليم من17.1%

.ابتدائي

الموقف ǿو الذي يحدد ذوي المستويات التعليمية الدنيا ǿم أكثر من صرحوا المبحوثين أنّتظȀر النتائج  بأنّ
 Ǿذا راجع ربما .إستراتيجية التوافق معǿا أكثر من وđ تمع والعملĐم القيم السائدة في اȀالمبحوثين ذوي المستوى لتقبل

محاولة التحلي بروح القانون قدر التمييز بين الصحيح والخطأ و،الذين سمح لهم مستواǿم العلمي منالمرتفع التعليمي
.المستطاع

:المبحوثين إلى طلب المساندة وقت الحاجة ووجهتهايبين الوظيفة و مدى لجوء) 109(جدول رقم 

الاختیار
الوظیفة

التضامن 
التقليدي

الاعتماد على النفس 
بالطرق الموضوعية

كليȀما حسب 
ما يمليǾ الواقع

اĐموعبدون إجابة

28%.إداريموظف
74	

%22
58	

%43,9
116	

%6,1
16	

% 46.9
	264 	

20%*أستاذ
20	

%33,0
33	

%47,0
47	

/	%17.8
100	

%/أستاذ جامعي 50
8

% 50
8	

/	% 2.8
16	

11,8%رسمية وغير رسمية(أعمال حرة
9	

%13,2
10	

%69,7
53	

% 5,3 	
4	

%13.5
76	

%عامل يدوي   6
4	

%35,8
24	

%58,2
39	

/	% 11.9
67	

وكذا أساتذة التعليم الابتدائي، الأساسي، الثانوي،فȀناك ....) التقليديةتالتعليم، الصناعا(كل من أساتذة المدارس الخاصة بكل فروعȀا تشمل ǿذǽ الفئة*
.مختلفةمن المبحوثين من يزاول التعليم في فروع 
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33,3%مȀندس ومحاسب
4	

%25,0
3	

%41,7
5

/	% 2.1
12	

100,0%	/	/السلك الطبي وشبǾ طبي
6

/%1.1
6	

22,7%	/بدون إجابة
5

%77,3
17

/	%3.9
22	

	19,7%اĐموع
111	

%25,0
141	

%51,7
291	

%3,6
20	

%100
563	

النسبة الغالبة من المبحوثين الذين الواقع ǿو الذي يحدد نمط التضامن صرحوانلاحظ من خلال الجدول أنّ بأنّ
Ǿإلي مقابل النسبة ,100%0نسبة بالطبيالذين ينتمون إلى السلك الطبي وشبǾالمبحوثينفئة يمثل أغلبȀم .الذي يُـلْجَأْ

69.7بنسبة أصحاب الأعمال الحرةفئةوبنسبة مقاربة جدا وظيفتȀم،تمثل المبحوثين الذين لم يفصحوا عن و77.3%

بالنسبة للفئات %47و%41.7بنسب متقاربة تتراوح ما بين و وتمثل الأساتذة غير الجامعيين%	50وبنسبة أقل،%
.الأخرى 

بأĔّم يعتمدون على أنفسȀم بالطرق الموضوعية لقضاء حاجياēم صرحوا الذيننالمبحوثو ففي المقابل من ذلك ،
نسب متقاربة ،ومقابل بالنسبة لأصحاب الأعمال الحرة%13.2،مقابل  %50،فيمثل أغلبȀم الجامعيين بنسبة 

.%35.8و%22بالنسبة  للفئات المȀنية المتبقية تتراوح ما بين 

المȀندسين والمحاسبين يمثل أغلبȀم فئةبأĔّا تلجأ إلى التضامن التقليدي ، فالتي أجابت أمّا الفئة الأخيرة 
وبنسبة الأساتذة غير الجامعيين ،وتمثل فئة%20وبنسبة أقل.%	28بنسبةالموظفين الإداريين،تليȀا فئة %33.3بنسبة 

.بالنسبة للعمال اليدويين%6نسبة ضعيفة ، مقابلعمال الحرةأصحاب الأوتمثل فئة %11.8أقل 

المبحوثين باختلاف وظائفȀم ومȀنȀم يقرون بالمناورة بين النسقين لتحقيق  نستخلص من خلال ǿذǽ النتائج أنّ
،وǿذا ما يتعارض مع ما يجب أن تكون عليǾ عملية التفاعل مع التنظيمات من التزام بالمعايير والقيم التحديثية أǿدافȀم 

ذاك للتكيف مع معطيات يعيشون بين ǿذا وط ،ولا ǿم التزموا أو اكتفوا بالتنظيم التقليدي فȀم ما đا فق،فلا ǿم التز 
.مرحلة اصطلح على تسميتȀا بالمرحلة الانتقالية.للمجتمعالمرحلة التطورية الراǿنة

الوصول إلى الحداثة فإنّالجزائري ويسير وفقǾ ،اĐتمع يعرفǾغير أنǾّ في اعتقادي ونظرا للمنحى الخطير الذي 
لأننا نعيش فوضى حقيقية وكأننا في مجتمع الغاب ،البقاء للأقوى والنتائج .أمر مستبعد كثيرا وربما يطول كثيرا جدا 
.السالفة المتوصل إليȀا تثبت حقيقة ذلك

:،تكامل أم تعارضالحداثةوالتقاليدبينالحضريمرجعية الأفراد بالوسط:3

عملية التفاعل الايجابي بين مختلف الفاعلين أساسȀا الثقة  إطار الجماعات الأولية طبعا سببǾ ضمن،فالعمل إنّ
عملية التفاعل مع التنظيمات الحديثة تتحكم فيȀا درجة الثقة فيȀا بشكل كبير .فيȀا ثقة الفرد وقد وضح ǿذǽ .كما أنّ

.الفكرة فرانسيس فوكوياما عند حديثǾ دائما عن تأسيس المؤسسات الاقتصادية الناجحة
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الثقافية التي تعتبر المؤسسات تعتمد على أسس وطيدة من الأعراف والتقاليد الاجتماعية "...حيث يرى بأنّ
القوانين الحديثة شرط ضروري لكنǾ غير كاف للرخاء الاقتصادي و .في كثير من الأحوال قضية مسلما đا جدلا  إنّ

الرفاǽ الاجتماعي في ǿذا العصر ،حيث صيغت تلك القوانين أصلا لتعزيزهما كما يتوجب إضافتȀا إلى بعض الأعراف 
العقود .ذا ما أريد لها أن تعمل كما ينبغي والعادات الاجتماعية التقليدية إ الرسمية تسمح للغرباء الذين لا يملكون إنّ

أساسا من الثقة المتبادلة ،بالعمل مع بعضȀم البعض ،لكن العملية تسير بصورة أكثر فاعلية حين تنبني الثقة فيما 
)1(..."بينȀم

الثقة ǿي أساس التفاعل الايجابي بين  ǿذǽ الأفكار أنّ عدم الوثوق في إنّ مختلف الفاعلين وكما قلنا سابقا ،فإنّ
تبنيا من طرف ،وعلى ǿذا الأساس سنحاول التعرف على نمط التضامن الأكثرالشيء أيا كان ينجر عنǾ عدم التفاعل 

Ǿالأفراد بالوسط الحضري وبالتأكيد انطلاقا من درجة الثقة في.

:الحداثةوالتقاليدبين الحضريمرجعية الأفراد بالوسط:1.3

الروابط الاجتماعية التي يعتمد عليȀا أنماط التضامن ووجود العديد منتوصلنا من خلال النتائج السابقة إلى 
التضامن التعرف أكثر على نمط سنحاول فيما يلي و.والمبȀمالفرد في تحقيق أǿدافǾ والتكيف مع معطيات الواقع المعقد 

على أي :فحواǽخلال سؤال، منيسيرون وفقǾ بكثرة في حياēم العمومية ،وأفعالهمالذي يستمد منǾ الأفراد مختلف 
:ويتضمن الجدول الموالي إجابات المبحوثين سنحاول تحليلȀا فيما يلي؟،العرف أم القانون أساس تسير في حياتك أكثر

:يبين الجنس ومرجعية السلوك) 110(جدول رقم 

المرجعية
الجنس  

اĐموعبدون إجابة.القانون.العرف

ذكر
	%43,5						

145
%54,1					

180
%2,4							

8
59.1		%			

333

أنثى
%33,9										

78
%62,6									

144
			%3,5				

8
40.9%	

230

اĐموع
	%39,6									

223
	%57,5						

324
%2,8							

16
		%100								

563

مرجعية سلوكȀم ǿو القانونصرحواتظȀر نتائج الجدول تفوق نسبة المبحوثين الذين ،تتدعم 57,5%	بنسبةبأنّ
المبحوثين الذينالأخرى من نسبة المعتبرةبينما ال.للذكوربالنسبة %54.1مقابل النسبة %62.6نسبةببفئة الإناث 

مرجعية سلوكȀم ǿو الصرحوا %33.9مقابل النسبة %43.5نسبةبذكور،تتدعم بفئة ال%39.6	بنسبةعرف بأنّ

.لإناثبالنسبة ل

.147،مرجع سابق ،صالازدǿارقيقالثقة الفضائل الاجتماعية لتح.فوكوياما،فرانسيس-)1(



~	309	~	

تحلي نسبة معتبرة من المبحوثين بالفكر الموضوعي والقيم والثقافة القانونية أو بعبارة نستخلص من ǿذǽ النتائج 
،والتحرر من قيود التقاليدلديȀم ورغبتȀم في الاعتماد على أنفسȀمدنيارتفاع مستوى الوعي والحس المأخرى

المبحوثات في ǿذا إحدىوقد صرحت .-في الحقوق والواجبات فرادتساوي الأمع مبدأ التي تتعارض -والأعراف
راحة البال حسب القانون ،فيǾ " أبناء3و أم لـ متزوجة،سنة 38،"1"الصدد وǿي موظفة إدارية في جامعة الجزائر

".والضمير وعدم إزعاج الآخرين أو التعدي على حقوق الآخرين

وبالنظر للنتائج السابقة التي بينت ارتفاع كبير في نسبة المبحوثين الذين يعتمدون على الواسطة والطرق غير 
ذلك راجعإخرى فالقانونية الأ أي ǿو أمر غير .إلى الصعوبات التي يواجȀȀا ǿؤلاء الأفراد في تفاعلȀم مع التنظيماتنّ

.أمرا إرادياحقوقȀم، وليسلتحصيل ) مفروض عليȀم(إرادي 

ال وقد حسب ما تظȀرǽ النتائج ،فئة الإناث من طرف بالأخص يتم"منطق القانون"رف وفق ǿذا المنطقصتإنّ
وǿذا راجع يوافق ǿذǽ النتيجة النتائج السابقة التي كشفت عن السلوك العقلاني والموضوعي للإناث أكثر من فئة الذكور 

:ربما إلى

،وقد بين ذلك العديد من التي تؤثر على سلوك الأفراد إلى البيئة غير العقلانية التي يتميز đا اĐتمع الجزائري -
البيئة التي ينشط đا الفرد تؤثر تأثيرا على سلوكǾ فإن كانت بيئة عقلانية يكون تصرف الفاعل الجزائريين أنّالباحثين

تصرف أفرادǽ يكون وفقا لخصائص ǿذǽ البيئة أي فاعلين غير  عقلاني ،وإن كانت غير عقلانية كبيئة Đتمع الجزائري فإنّ
.عقلانيين

" فنسنت لوميو"وحدودǿا كما بين ذلك الباحث طبيعة شبكة العلاقات الاجتماعية أو إلى اختلاف -
فئة الذكور ǿم أكثر تنوعا في شبكة العلاقاتبالنسبة للجنسين ، وأكثر خوضا .الاجتماعيةحيث بطبيعة الحال فإنّ

ويؤكد ǿذا -بفعل طغيان القيم المادية- .الاقتصاديةالحياةواقتحاما Đالات متعددة من جوانب الحياة وبالأخص
مرجعية سلوكȀم ǿو العرفصرحواالمعتبرة من المبحوثين الذكور الذينالنسبة  لأنǾّ الأقدر على تيسير الوصول إلى بأنّ

. على عكس القوانين الوضعية التي تحد من تصرفاēم وǿي في خدمة المرأة.ǿذǽ الأǿداف
القوانينيعني ǿذا تلك القيم التي كانت –تسببت في تغيير قيم وأعراف اĐتمع بحسب تفكير المبحوثينأنّ
بمعنى أن القوانين الوضعية تخدم أكثر فئة .،وبالتالي حافظت على استقرار اĐتمعحسب تفكيرǿم-تحد من حرية المرأة

التي القوامة مبدأ النساء على حساب الأعراف والقيم والتقاليد التي طالما عملت على إعطاء مكانة مرموقة للرجل بحكم
العديد من المبحوثين .يستمدǿا من أكثر من الإعالة الاقتصادية للأسرة مسألة انفلات الأوضاع - الذكور–وقد حمََّلَ

وحقوق الإنسانالمرأة،التي ضمنتȀا القوانين تحت غطاء حقوق ،ǿذǽ الحرية إلى المرأة وإعطائȀا حرية أكثر مما تستحق 
فȀي مسؤولية فȀذا أمر لا أساس لǾ من الصحة لواقعغير أنǾّ في ا."دولة النساء"بجملة مبحوثين)5(خمسة وقد عبر

.من تحمل أعباء الأسرة عدا الجانب المادي"الأب والأم "مشتركة ،استقالة الطرفين
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:يبين المستوى التعليمي ومرجعية السلوك) 111(رقم جدول 

اĐموع بدون إجابة القانون العرف
المرجعية

التعليمي            المستوى
%	13.7	

77
%5,2	
																	4		

%42,9	
33

%51,9	
40

ابتدائي+ ويكتب يقرأ

	%13.5											
76 /	 %56,6														

43
%43,4									

33
متوسط

%32.1													
181

%2,2								
4	

%46,4														
84

%51,4										
93

ثانوي

	%40.7												
229

%3,5								
8	

%71,6	
164

%24,9										
57

جامعي

%100														
563

%2,8						
16	

		%57,5						
324

		%39,6						
223 المجموع

،يمثل أغلبȀم ذوي سلوكȀم ǿو القانونمرجعية صرحوا بأنّغالبية المبحوثين الذينتظȀر نتائج الجدول أنّ

مقابل نسب متقاربة نوعا ما بالنسبة للفئات الأخرى تتراوح ما بين ،%71.6كبيرةبنسبةو الجامعيالمستوى التعليمي
.%56,6وبنسبة مقاربة جدا %46,4

مرجعية سلوكȀا ǿو العرف ،فيمثل أغلبȀم أمّا بالنسبة للفئة التي يقرأ التعليميالمستوىذوي صرحت بأنّ
،ومقابل %43.4نسبة معتبرة بالنسبة للثانويين ،مقابل %51.9وبنسبة مقاربة جدا ،%51.9بنسبة ابتدائيوويكتب 

.%24.9فئة قليلة من الجامعين بنسبة 

ǿذǽ النتائج تدعم ما سبق وتبين تفوق نسبة الجامعين على غيرǿم من المستويات التعليمية الأخرى في إنّ
خاصة وأننا نعلم .الحس المدني لديȀممستوى العلمي من رفعممستواǿم ربمامكنȀوقد،بالقيم والثقافة الوضعيةالالتزام

Ǿوأنواع ǽن التعليم بمختلف أطوارȀم تمتȀناك فئة معتبرة منǿ الفكرة من خلال الجدول .أن ǽذǿ وسنحاول التأكد من
.الموالي

:استمرار التضامن التقليديالعوامل المتحكمة في :2.3
جرد بعض العوامل المتحكمة في استمرار التضامن التقليدي في شكل الواسطة في سوف نحاول في ǿذا المقام 

التمسك بالواسطة يعني استمرار العمل đا مستقبلا في ظل توفر الوسط الحضري  نفس الظروف الراǿنةأو سيادة ،لأنّ
 ǽذǿ العوامل،ويوضح لنا الجدول الموالي:

:أسباب التمسك بالوساطةيبين ) 112(جدول رقم 

النسبة التكرار .أسباب التمسك بالوساطة

%39,6	 223	 .ǿاجس الصعوبات،و عدم الثقة الإدارة

%21,8	 123	 .ضعف القانون



~	311	~	

%9,2	 52	 .بسبب الأفكار السائدة

%6,6	 37	 .التخلف وضعف الشخصية

%3,4	 19	 .على امتيازاتلحصول ل

%2,8	 16	 .الصعوبات+ ضعف القانون 

%2,3	 13	 .لربح الوقت 

%6,4	 36	 .أكثر من إجابتين

%7,8	 44	 .بدون إجابة

%100,0	 563	 .اĐموع

بحيث صرح بǾ أغلب دارة ǿو أǿم سبب للتمسك بالواسطة عدم الثقة الإو،ǿاجس الصعوباتأنيلاحظ
بالنسبة %10تتجاوزلاضئيلةنسبةمقابل21,8%،يليȀا عامل ضعف القانون بنسبة 39,6%بنسبةالمبحوثين

.بسبب الأفكار السائدةلربح الوقت،التخلف وضعف الشخصية،على امتيازاتلحصول ل:منȀا لعوامل أخرى 
بإعادة بالدرجة الأولىزوال الواسطة كوسيلة للتفاعل مع التنظيمات مرتبطنستنتج من خلال ǿذǽ النتائج أنّ

بحكم الوضعية ،وǿذا أمر صعب التحقيق على الأقل في السنوات القليلة القادمة بناء الثقة في التنظيمات الحديثة
ǿذǽ الوضعية توفر البيئة المناسبة لانتشار ǿذǽ الظاǿرة أكثر .تسود اĐتمع الجزائري الصعبة التي  والأمثلة من الواقع ،لأنّ

.كثيرة

المبحوثين يراǽ سبب أǿمǿو عدم الثقة في الإدارةǿاجس الصعوبات ون بأنّلقد صرح غالبية المبحوثو إذن 
المكانفيالمناسبالشخصوضععدمقد عزز ǿذا كما رأينا آنفاو.الإداريةبالوساطة لقضاء احتياجاēم لتمسكȀم

.،وغيرǿا من الأمور الأخرىالحسنةالقدوةوغيابغياب الضمير المȀني للموظفين،.المناسب

متعددة، وقد تعني ǿذǽ الكلمة معاني القانون،ضعف سبب آخر يرتبط ارتباطا وثيقا بالسبب السابق وǿو 
وǿذا ما يجعل الأفراد .عدم وجود قوانين صارمة تحد من الظاǿرة وتجعل الناس سواسية أمامǾالقانون، أوعدم سيادة منȀا

وǿذا ما يجعلȀم يسعون جاǿدين للوصول إلى أǿدافȀم بعيدا عن ،وعدم الثقة في الإدارة يشعرون بغياب العدالة 
. الموضوعية والقوانين بنȀج مختلف الطرق غير الرسمية

ويعني ǿذا الحصول أو السيطرة على مختلف .الحصول على امتيازاتمن دوافع التمسك بالوساطة أيضا 
من طرف ون وجǾ حق ،سواء في مجال التشغيل أو التعليم أو السكن وغيرǿاالفرص التي توفرǿا التنظيمات الحديثة بد

اعتداء على أسس العدالة والمساواة وتكافؤ الفرص وǿذا ما ينعكس على وǿذا ما يمثل بالنسبة للأفرادأصحاب النفوذ ،
للعاملين đذǽ ةلاقيالفرد فيفقد ثقتǾ بكل مؤسسات الدولة وأجȀزēا المختلفة كما يؤدي إلى إضعاف القيم الأخ

إعادة ضعف المبادرة وبذل الجȀد في مقابل و تفشي روح الاتكالية الأمر الذي ينجر عنǾ نشأ اللامبالاة التنظيمات فت
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وǿذا ما يؤدي بدورǽ إلى شيوع الظاǿرة بين مختلف الأوساط الاجتماعية،وتصبح الواسطة ǿي الفكرة .إنتاج الظاǿرة
.السائدة لتحصيل الحقوق

سيادة ǿذǽ الفكرة تأثير القيم الأخلاقية التي في الأساس سببȀا) الواسطة كطريقة للتفاعل مع التنظيمات(إنّ
النسبعلىالقائمةوالروابطالتقليديةالقيمسيادةأي.عامةوالمعارف بصفة تشجع على الانحراف وتفضيل الأقارب

،وقد أشار إلى وǿي ظاǿرة مألوفة جدا في اĐتمعات التقليدية كما ǿو معروف لدى العام والخاص . ،والمصالح والقرابة
القبيلةأعضاءوحدةفي تتمثلالعصبيةرابطةبأنّحول العصبية ،حيث يرى" عبد الرحمان بن خلدون" ǿذا العلامة

ذويعنللدفاعالاستعدادوالشفقةمشاعرمنفيȀميبدواماعلىونسبȀمعلىوغيرēمالبعضبعضȀممع
أǿلوالقربىذويعنالنعرةصلتȀامنوالبشرفيطبيعيةالرحمصلǾأنوذلكأقارđممنالعاصبونوأرحامȀم
.ǿلكةتصيبȀمأوضيرđمليباأنالأرحام

.وليس واجب اجتماعينافع أمّا نصرة غير الأقارب و أعضاء الجماعات الأولية فأساس ذلك تبادل المصالح والم

تظȀر النتائج أيضا أن طول الإجراءات الإدارية وتعقدǿا أو بالأحرى عدم فعالية التنظيمات الحديثة سببا 
.لوقت والجهد امباشرا للتمسك بالواسطة لمواجȀة ǿاتǾ المشكلات وǿذا  من أجل اختصار 

الأفرادمعرفةونقصوالتخلفالجȀلانتشارف:الشخصيةالتخلف وضعف من عوامل تمسك الأفراد بالواسطة
.لة اختصار ذلك بالواسطةو يضيعون الكثير من الوقت والجȀد وبالتالي محا، يجعلȀمو واجباēمبحقوقȀم

:بالواسطةالمصدر المؤثر على استمرار التمسك يبين ) 113(جدول رقم 

النسبة التكرار المصدر

%48,1	 271	 .اĐتمعالثقافة السائدة في 

%34,1	 192	 .العراقيل البيروقراطية

%21,1	 119	 .التنشئة الاجتماعية

%2	 11	 .بدون إجابة
	 *593	 .اĐموع

التنسيب تم بالنسبة لحجم العينة الأصلية وǿي  تم* . مفردة563ثل ǿذǽ العينة عدد الإجابات لأنǾ سؤال يحتمل أكثر من إجابة ،كما أنّ

أو جذورǿا في الواسطةةلنا بعض الجوانب المرتبطة بنشأǿذا الجدول ǿو مكمل للجدول السابق إذ يلخص 
.للحد منȀا ولو نسبيامحاولة أو رغبة في تشخيص ǿذǽ الظاǿرة ،اĐتمع الجزائري
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النسبة الغالبة  مصدر الوساطة ǿي الثقافة 48,1%تظȀر نتائج الجدول أنّ تمثل المبحوثين الذين أجابوا بأنّ
مصدر الوساطة ǿووتمثل34,1%تليȀا النسبة ،السائدة في اĐتمع الجزائري  العراقيل المبحوثين الذين أجابوا بأنّ

مصدر الوساطة ǿووتمثل,21%1وأخيرا النسبة .البيروقراطية .الاجتماعية للفردالتنشئة المبحوثين الذين أجابوا بأنّ

مصدر الوساطة ǿو الثقافة السائدة في اĐتمع بالرغم من أنّ إذن ǿناك نسبة معتبرة من المبحوثين صرحت بأنّ
التنشئة الاجتماعية ǿي محصلة القيم التي تشبع  ǿذǽ الأخيرة لها علاقة جد مباشرة بالتنشئة الاجتماعية للفرد ،ذلك أنّ

التنشئةطريقعنالفرد،واǿتماماترغباتتشكيلفيدورا ǿامايلعباĐتمعكما أنّ.معđا الفرد في الأسرة واĐت
.الاجتماعية

شخصية الفرد تتشكل على منوال المعايير والقيم الاجتماعية لثقافة "ويرى  علي أسعد وطفة في ǿذا الصدد أنّ
 Ǿتمع الذي يعيش فيĐالسمات الشخصية كالثقة بالنفس واللامبالاة والاتكالية والقدرة على الانجاز لوع.ا يǾ فإنّ

الشخصية تعود إلى نمط وأسلوب التنشئة الاجتماعية السائدة في مجتمع ما والفردية و الميل للتعاون وغيرǿا من السمات 
".)1(

 Ǿتمع التي شكلت جانب من شخصية الفرد أي تنشئتĐالثقافة السائدة في ا وعلى ǿذا الأساس فإنّ
الولاء التضامن و المساندة و قيم الاجتماعية ويستقي منȀا أفعالǾ،من بين القيم الثقافية السائدة في اĐتمع الجزائري ، 

تغليب المصلحة الشخصية على والفردية التي تنمي أفعال القيم المادية والأنانيةو...والأصدقاء وغيرǿم للأقارب
.المصلحة العامة التي نجم عنȀا الرجل غير المناسب في المكان غير المناسب

بدلا من أن يتم التوظيف بناءا على المؤǿلات والخبرات في عمار بوحوش في ǿذا الصدد أنǾّ "ويرى الباحث 
الشيء الذي يحدث ،ǿو  واستبدالها بمقاييس أخرى تتمثل في تبادل التخلي عن ǿذǽ المقاييس السليمة ميدان معين ،فإنّ

كل إنسان واصل ،يستعين بأقارب وأصدقاء أناس آخرين أمثالǾ ،يحتلون مناصب أ،حيث الخدمات بين الموظفين  نّ
)2(.مرموقة على أن تكون المعاملة بالمثل

منسبباالأسريةالبيئةتكونفقدمȀا الفرد داخل أسرتǾالقيم التي تعلتشمل قيم التنشئة الاجتماعية أيضا
،خاصة مع تراجع دور مؤسسات التنشئة الصغرمنذالاتكالية وعدم الاعتماد على النفس اتسام سلوك الفرد بأسباب

حميدةغيرسلوكياتانتȀاجإلىالمستقبلفيحتمايؤديسوف،وǿذا ماالاجتماعية الرسمية كالمساجد والمدارس
.القانوناحتراموعدمسؤوليةالموعدمالرشوةالتعاملكاستعمال الواسطة و

.أمّا بالنسبة للعراقيل البيروقراطية فقد سبق وأشرنا بإسȀاب في الفصول السابقة ولا داعي لإعادة تحليلȀا

،2012.الإستراتيجيةوالبحوثللدراساتالرافدينمركز:الكويت.ميدانيةنقديةإضاءة:الاجتماعيةالتنشئةفيالعلميةالأسس.أسعد وطفة،علي-)1(
	.3ص
.30ص،مرجع سابق،بوحوش ،عمار -)2(
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:)...الواسطة(إمكانية مكافحة الممارسات غير الرسميةيبين ) 114(جدول رقم 

النسبة التكرار إمكانية مكافحة الممارسات غير 
.الرسمية

%67,3	 379	 نعم

%30	 169	 لا

%2,7	 15	 بدون إجابة

%100,0	 563	 اĐموع

بنسبة كبيرة )الواسطة(تظȀر نتائج الجدول تفوق نسبة المتفائلين بإمكانية مكافحة الممارسات غير رسمية
.وتمثل المتشائمين 30%نسبة ضئيلة ،مقابل%67,3

يتذمرون من الواسطة أفراد اĐتمع الجزائري إن لم نقل كلȀم غلب أليس ǿناك أدنى شك بأن كما رأينا آنفا 
، ومȀما يكن الأمر فالمفروض أن تحصل على حقك بدون واسطة اللجوء إليȀاوإĔم يلجئون إليȀا لأĔم أجبروا على

سؤال ؟ ǿل يمكن مكافحة ǿذǽ الظاǿرة :ǿو طرح نفسǾ السؤال الذي فوعليǾواسطة ،الك بحق غير تتعدى علىوألا
:ويمكن من خلالها استخلاص ما يليأعلاǽطرحناǽ على عينة البحث وجاءت النتائج كما تظȀر في الجدول

السلبية التي تخترق التنظيمات ةظاǿر الǿذǽن أفراد اĐتمع يئست من زوالوجود فئة معتبرة مǿذǽ النتائج تبين 
على عكس فئة كبيرة لديȀا الأمل في .على حياة الأفراد واĐتمع ككلوأثرت بشكل سلبي.ر على فعاليتȀا وتؤثالحديثة 

	: المواليكما يظȀرǿا الجدولعن طريق الحلول التالية  القضاء على ǿذǽ الظاǿرة وذلك 

.سبل مكافحة الممارسات غير الرسميةيبين ) 115(جدول رقم 

النسبة التكرار سبل مكافحتها

	 	

%42,7	 162	 .تطبيق القانون 

%15.7	 60	 .تشديد العقوبات

%13,7	 52	 .تشديد الرقابة والمحاسبة

%8,4	 32	 .الاǿتمام بالتربية و التوعية والتحسيس

%8,4	 32	 .رفع الأجور

%8,4	 32	 .المخالفاتتسȀيل التبليغ عن

%6,9	 25	 .العدالة
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%2,9	 11	 .تحسين الخدماتالشفافية و 

%1,3	 5	 .بدون إجابة

%100,0	 *379	 .اĐموع

...):الواسطة(مكافحة الممارسات غير الرسمية تمثل ǿذǽ العينة فقط المبحوثون الذين صرحوا بإمكانية*

تمثل 42,7%فالنسبة الغالبة.ن من حل لآخرو في نسب إجابات المبحوثكبير تشتتتظȀر نتائج الجدول 
وتمثل فئة المبحوثين 13,7%مقابل النسبة يمكن القضاء على ǿذǽ الممارسات بتطبيق القانون ،نǾّ أيرون بالذينالمبحوثين

تشديد منȀا،وتمثل فئة المبحوثين الذين يرون حلولا مختلفة8,4%،مقابل النسبةالرقابة حلا لذلكتشديد الذين يرون في 
ويتعلق 7,3%مقابل النسبة.رفع الأجوروالتحسيس،التوعيةالاǿتمام بالتربية و،تسȀيل التبليغ عنȀاالعقوبات زائد 

الشفافية و تحسين و أخيرا.)العدالة(وتتمثل في إحقاق العدل6,9%تشديد العقوبات ،وبنسبة مقاربة الأمر ب
.2,9%الخدمات بنسبة ضعيفة جدا 

إلى تناميȀا أدتالتي الأسبابن للقضاء على ǿذǽ الظاǿرة متناسبة مع دوا الحلول التي اقترحȀا المبحوثو إذن تب
:وجاءت الحلول كالتالي.)تنامي ǿذǽ الظاǿرة (

تطبيق ن ويرونǾ فعالا بدرجة كبيرة للقضاء على ǿذǽ الظاǿرة ǿولحل المناسب الذي اقترحǾ المبحوثو ا
الجزائر تعتبر من .تشديد العقوباتوأضاف مبحوثين آخرين،القانون البلدان التي لديȀا أǿم بين وكما يعلم الجميع فإنّ

غير أن ǿذا ليس بالأمر الايجابي بل يعبر عن تدǿور .والصرامةالدقة والشموليةعلى درجة كبيرة منمنظومة قانونية
،ويقول فرانسيس فوكوياما في ǿذا الشأنالاقتصادية ،الاجتماعية ،السياسية وغيرǿا.الأوضاع اĐتمعية بصفة عامة 

دليلا على وجود خلل اجتماعي خطير وليست دليلا على العقلانية الإداريةفي وضع القوانينغالبا ما تكون المغالاة "
ǿناك علاقة عكسية بين الثقة الاجتماعية وبين القواعد والقوانين  )1(."،لأنّ

من ذلك في الجزائر وǿو أنǾّ بالرغم لكن  لا امن وجود الترسانة الضخمة من القوانين إن صح التعبير،فإĔّالأَمرُ
.تطبق في الكثير من الحالات ،وإن طبقت فإĔّا تطبق على الضعفاء فقط ،وقد تطبق جورا

تطبيق القانون يعني  ، وǿذا لا يتعلق بالواسطة فحسب، بل الخ... العشيرة والجȀة،القرابة و رفض منطق إنّ
لأن ما بينȀما " العرفالقانون ومنطق "ين نطقالمنǾ يمكن المزاوجة بين بأيتعلق بمنȀج حياة اĐتمع، ولا يمكن القول مثلاً

.الآخرمن تناقض يوجب رفض كل منȀما 

.219،ص،سابق،مرجعالازدǿارقيقلتحالاجتماعية،الفضائلالثقة:افرانسيس فوكويام–)1(
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أي كان مركزǽ لا يكون إلا بوضع أطر عامة لا يجوز تجاوزǿا من للقضاء على ǿذǽ الظاǿرةمعنى ǿذا أن الحل
لǾ فيكون القانون ǿو المرجعية و .اعتبارلفرض سلطة القانون لتكون فوق كل ياتآلإيجاد وومكانتǾ في اĐتمع 

.في كل شيءالعدالةو بǾ تتحقق .التامةالسيادة

ويدفع ومحسوبيةتمييزمنيمارسǾبماالأفرادبينالفرقةيبثبين الناس)العدالة(إحقاق العدلعدم إنّ
.والعكس صحيح.حاجاēملإشباعغير القانونيالسلوكبالأفراد إلى

و يعني :والمحاسبةتشديد الرقابةعامل آخر يراǽ المبحوثين حلا مناسبا للقضاء على ظاǿرة الوساطة وǿو 
قبلمنأعمالهمتقييممراقبة المستمرة وللبالتنظيمات ناصبمختلف الميتولونالذينالأشخاصخضوعǿذا 

.القانونعليǾينصماوفقمعنȀالمسؤولةالجȀاتقبلنممحاسبتȀمتتمتجاوزأيثبوتوعندعنȀمالمسؤولين
التي تتم من أطراف التفاعل ،وقد صرح المبحوثين التبليغ عن مخالفات القانونوقد يكمل ǿذǽ الخطوة 

في الجزائر التبليغ عن المخالفة أو الجريمة تنجر عنǾ عواقب وخيمة على الفرد ،وǿذا دائما  بتسȀيل طريقة التبليغ ،لأنّ
.عدم تطبيقȀا بسبب غياب القوانين الردعية التي تردع اĐرم أو

رفع وكذلك.للقضاء على ظاǿرة الوساطةبالتربية و التوعية والتحسيسالاǿتمام بن أيضاصرح المبحوثو 
عندماوخاصةعن القانون انحرافǾفيتسببتقد ) الموظف( الفرديعيشȀاالتيالصعبة الاقتصاديةالوضعيةلأنّالأجور

مخالفة للقوانين أكثروظفالمكانكافغيركان الأجرفكلما.راتب المصدر الرئيسي والوحيد لإعالة الأسرةالكوني
التيالسيولةخلالمنلاالمعيشةغلاءخلالمنويقيمǾالأجردومايقارنفȀناك من.التزاما بمسؤولية المنصب أقل و 

.يتقاضاǿا
 Ǿّرة الوساطة أيضاأجابت فئة من المبحوثين بأنǿبالشفافية و تحسين الخدماتيمكن أيضا القضاء على ظا ،

وضوحالقضاء على المشكلات الإدارية بصفة عامة ،ومنها الشفافية في المعاملات والمعلومات أييعني ǿذاو
أوخدماēامنالمستفيدينفرادالأمعالعلاقةووضوحلتنظيم اداخلا وعلانيتȀعاملات على اختلافȀاالمإجراءات

حتى الأسبابمنسببلأيسريةوغيرعلنيةالإجراءاتتكون جميعأنأو بعبارة يجب.المتفاعلين معȀا بصفة عامة 
سلمفيالأولوبأنǾ،بǾالدولةباǿتمامالفردتحسسعامةبصفة الأمورǿذǽو .يتسنى للجميع الاطلاع عليȀا

مكتسباتǾوعلىوطنǾعلىكل الحرصحريصامثقفاواعيافرداينتجبدورǽ،الذيالوطنيالحسفيǾيزرعماالأولويات
.

المبحوثين يحملون المسؤولية الأكبر للدولة وليس للأفراد كأفراد أو كمن خلال ǿذا العرض  مسؤولون يبدوا أنّ
الحقيقة .مسؤولين عن أفعالهم وتصرفاēم ǿم و أسرة عن  ǿي مسؤولية مشتركة ،بل للأسرة حسب اعتقادي غير أنّ

:ل التالي يتبادر إلى أذǿاننا السؤاك اوذǿذا وبين .المسؤولية الأكبر 
وفي ǿذǽ الظروف أي ǿل ǿناك نية صادقة لتطبيق ǿذǽ الإجراءات؟ǿل يمكن حقا تطبيق ǿذǽ الإجراءات 

وعلى أي مستوى ؟ ؟
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الأمر شبǾ مستحيلبيد الواقعكما صرح بǾ بعض المبحوثينأنّ ما ايجعلنا نصطدم بǾ اصطدومعقد جدا،لأنّ
:وذلك للأسباب التالية. اعتراضيا
...)الواسطة ( مكافحة الممارسات غير الرسميةيبين الأسباب التي تحول دون) 116(رقم جدول 

النسبة التكرار .الأسباب

%53,	8	 91	 .لأĔّا متفشية على كل المستويات 

%24,2	 41	 ).مزمنمرض(لأĔّا تسري في العروق ، 

%9,4	 16	 .الأخلاقأزمة

%12,6	 21	 .لا توجد حلول

%100,0	 169	 .اĐموع

النسبة الغالبة  يرون بأنǾّ لا يمكن القضاء على ǿذǽ تمثل المبحوثين الذين%53.8تظȀر نتائج الجدول أنّ
فئة المبحوثين الذين يرون بأنǾ لا يمكن تمثلو%24.2الممارسات لأĔّا متفشية على كل المستويات، مقابل النسبة 

وتمثل فئة المبحوثين الذين يرون بأنǾ لا %9.4نسبة ضعيفة ، مقابلتجاوز ذلك لأĔا تسري في العروق كالمرض المزمن
.يمكن تجاوز ذلك لأĔا تتعلق بأزمة أخلاقية أصابت اĐتمع

إجابات المبحوثين تبدوا جد منطقية  لظاǿرة وتغلغلȀا في اĐتمع بشكل رǿيب ،ويؤكد توحي بتعقد او.إنّ
ص طبقة معينة أو سلوك الواسطة لا يخويعني ǿذا أنّ.ǿذǽ الفكرة تصريح المبحوثين بأĔّا متفشية على كل المستويات 

شريحة معينة من اĐتمع بل العكس وحتى من طرف أشخاص يحتلون مراكز ǿامة في الدولة و من المفروض أن يكونوا 
ونأخذ في .من يمارسȀا بحكم سȀولة وتمكنȀم من ذلك بكل مرونة حسنة لغيرǿم ،بل أكثر من ذلك فȀم أكثر قدوة

لأĔّا تفشت بطريقة رǿيبة ،وحتى لها " أبناء 8سنة ،متزوج وأب لـ ǿ51ذا الصدد تصريح أحد المبحوثين ،عامل يدوي ،
".علاقة بأيادي عليا ،لذا أرى الأمر مستحيل

العروق كالمرضبأنǾّ لا يمكن القضاء عليȀا لأĔّا تسري في صرحتبالنسبة للفئة الأخرى من المبحوثين التي اأمّ
يدل على استحالة ǿذاو.تشبيǾ لحالة مرض اĐتمع đذǽ الظاǿرة كحالة الفرد المصاب بالمرض المزمنǿذاو.المزمن

.يتطلب علاج فعال و إمكانية الشفاء منǾ مستحيلةالمزمنالمرضلأنّالقضاء عليȀا 

الأمريرون بأنǾ لا يمكن تجاوز ذلك كذلك ǿو الشأن بالنسبة للمبحوثين الذين  يتعلق بأزمة أخلاقية لأنّ
راد أي تراجع القيم النبيلة والقيم الجمعية إن صح القول وطغيان القيم الفردية والأنانية التي تجعل من الأف.أصابت اĐتمع

ربين بعرض الحائط القيم اض.دون أدنى إحراج أو تأنيب للضميرالآخرينالتعدي على حقوق المتشبعين đا باستباحة
.ولو على حساب الآخرينغاياتوبالتالي استحالة تخليȀم عن الوساطة لكسب أو تحقيق أǿداف و .خلاقيةالدينية والأ

:ريايسود التفكير العقلاني والوعي الحضكي الظروف الواجب توفرǿا  يبين ) 117(جدول رقم 
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النسبة التكرار الظروف 
%34,2	 193	 .محاربة الفساد
%20,2	 114	 .العدالة
%10,8	 61	 .تشديد الرقابة على التنظيمات
%10,5	 59	 .بالتضامن و العودة إلى الدين
%5,7	 32	 .تطبيق نظام الحكم الدكتاتوري
%2,8	 16	 .التربيةالاǿتمام بالتعليم و 
%2,1	 12	 . معرفة الحقوق والواجبات

%15,6	 88	 ).حلم صعب التحقيق(لا يمكن 
%5,0	 28	 .بدون إجابة
	 603* 	 .اĐموع

.مفردة وليس بالنسبة لعدد الإجابات563تم التنسيب في ǿذا الجدول بالنسبة لحجم العينة *

و .رياكي يسود التفكير العقلاني والوعي الحضالظروف الواجب توفرǿا  معرفة حاولنا من خلال ǿذا السؤال
النسبة الغالبة ن الذين أجابوا بأنǾّ يمكن ذلك عن طريق محاربة تمثل المبحوثو 27,2%يعني ǿذا وتظȀر المعطيات بأنّ

وبنسبة مقاربة .تشديد الرقابة على التنظيماتوتتمثل في10,8%العدالة ،مقابل النسبة 20,2%الفساد ،وبنسبة أقل 
تطبيق نظام الحكم : تتمثل في كل من %6مقابل نسب ضعيفة لا تتعدى .بالتضامن والعودة إلى الدين10,5%جدا

.معرفة الحقوق والواجباتالاǿتمام بالتعليم و التربية ،الدكتاتوري،
.ريابأنǾّ لا يمكن أن يسود التفكير العقلاني والوعي الحض15,6%بينما صرحت نسبة قليلة نوعا ما 

سيادة إذن، يرى المبحوثو  مرتبط بالدرجة الأولى بمكافحة الفساد، وǿذا رياالتفكير العقلاني والوعي الحضن أنّ
،ǿذǽ العدالة و يؤكد ǿذا شعورǿم بغياب .يترجم حجم انتشار ǿذǽ الظاǿرة وحجم تأثيرǿا على الحياة العمومية للأفراد

ǿيثينا تتكرر كثيرا في إجابات المبحو الأخيرة نجدǿا تعدوǿبعض مؤشر بدور Ǿميش الذي يعيشȀا على عدم المساواة والت
الأفراد والتي تنعكس أيضا بصفة سلبية على سلوكياēم وتصرفاēم،أي تكون في غالب الأحيان محددا لسلوكاēم السلبية 

.المنافية للمنطق الأخلاقي والقانوني 

وǿو تشديد الرقابة على التنظيمات رياوالوعي الحضالتفكير العقلانيعامل آخر يمكن من خلالǾ سيادة 
وǿذǽ الفكرة تترجم حجم المعاناة التي يكابدǿا .،ويؤدي ذلك إلى القضاء على الصعوبات أو العراقيل البيروقراطية 

.المبحوثين ،ويجعلون في زوال العراقيل إمكانية الوصول إلى الحضارة بكل ما تحملǾ من معنى
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وكما .بالتضامن والعودة إلى الدينرياالتفكير العقلاني والوعي الحضنسبة معتبرة أيضا ترى بأنǾّ يمكن أن يسود 
كل الباحثين وعلى رأسȀم  يؤكدون على أهمية التضامن للوصول إلى الحضارة " ابن خلدون"رأينا في الفصول النظرية فإنّ

" مالك بن نبي"وقد بين .يȀا الدين الإسلامي تدعيما بل أساسا لذلك ،ويرى المبحوثين في التحلي بالقيم التي يحث عل
أهمية الدين الإسلامي في بناء شبكة العلاقات الاجتماعية ،كونǾ رباط يوحد شعور الأفراد ويجعلȀم كتلة واحدة 

" .اĐتمع الإسلامي في بداياتǾ الأولى"واستشȀد على ذلك بالحضارة الإسلامية.

بتطبيق نظام الحكم رياالتفكير العقلاني والوعي الحضبأنǾّ يمكن أن يسود دا من المبحوثينترى نسبة قليلة ج
.ويعني ǿذا تغليب سلطة القوة والعقاب في كل شيء .الدكتاتوري

بالاǿتمام )حالة 16(في نظر فئة ضعيفة جدا رياالتفكير العقلاني والوعي الحضيمكن أن يسود أيضا،
التربية ǿي أساس صلاح اĐتمع وبفسادǿا يفسد  من أنجع الحلول ،لأنّ بالتعليم و التربية ، و يعتبر ǿذا الحل حقيقةً
اĐتمع ، والواقع الجزائري خير دليل على ذلك فتراجع كل مؤسسات التنشئة الاجتماعية في عملية التربية أدى إلى ظȀور 

سببعلى عكس اĐتمع الياباني ، ف.ية والتي نجم عنȀا خلل اجتماعي إن صح التعبير العديد من الأمراض الاجتماع
Ȁاروالرقيوالتقدمة وضالنǿو الازدǿ ا اليابانȀتمامالتي عرفتǿااȀالأخلاقية لما لها من أهمية في بناء إنسان التربيةب

بصفات صالح   لشعور، و  االأعمالمنعملبأيمǾقياعندالتفانيوالدقةووالانضباطالإخلاصمتحلٍِ◌
حقوقǾقبلحتىيقدمȀاأنلابدمجتمعǾتجاǽواجباتعليǾو حقوقلǾاĐتمعفيفردكلوأنالجماعيةبالمسئولية
ǾوواجباتǽتجاǾذا الصدد.. بـ معرفة الحقوق والواجباتوقد عبر المبحوثين عن ذلك.نفسǿ مثال يلخص لنا ونذكر في

:بصورة جيدة ǿذǽ الفكرة

من يستطيع واعتقدوا بأنǾّ لا يوجد.ا سور الصين العظيمعندما أراد الصينيون القدامى أن يعيشوا في أمان بنو " 
تسلقǾ لشدة علوǽ ،و لكنǾ خلال المائة سنة الأولى بعد بناء السور تعرضت الصين للغزو ثلاث مرات ،وفي كل مرة لم 

العدو البرية في حاجة إلى اختراق  السور أو تسلقǾ بل كان الغزاة في كل مرة يدفعون للحارس الرشوة ثم تكن جحافل
) 1(..."لقد انشغل الصينيون ببناء السور ونسوا بناء الحارس ، فبناء الإنسان يأتي قبل كل شيء.يدخلون عبر الباب 

التفكير العقلاني والوعي الحضرييسود المقابل من ǿذا نجد فئة معتبرة من المبحوثين ترى بأنǾّ لا يمكن أنفي
وǿذا يفسر الواقع المعقد في نظرǿا الذي جعلȀا تيأس من كل عملية تنمية أو تطور قد تحصل ).حلم صعب التحقيق(

.في اĐتمع
:يق الراحة النفسية والاجتماعيةقالواجب توفرǿا لتحالظروفيبين ) 118(جدول رقم 

النسبة التكرار الظروف 

%29,5	 166	 .غير ممكن 

.جريدة الشروق اليومي-)1(
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%27,1	 153	 .تطبيق القانون

%26,4	 149	 .العدالة

%10,1	 57	 اكتساب شبكة علاقات قوية ومعرفة جيدة بالقوانين

%9,4	 53	 .التشبث بالدين والأخلاق الحميدة

%7,5	 42	 .والصبرالقناعة

%2,1	 12	 .التعاون والتضامن

%1,6 9 .توسيع شبكة المرافق الاجتماعية 

%6,4	 36	 .بدون إجابة

%100,0	 668* 	 .اĐموع

.مفردة وليس بالنسبة لعدد الإجابات563تم التنسيب في ǿذا الجدول بالنسبة لحجم العينة *

نية السابقة بأنّبعد أن علمنا في الفصول الميداف.ويؤكد أيضا ما سبقǿذا الجدول يكمل  الجدولين السابقين،
حاولنا من خلال ǿذا السؤال الكشف عن . لا يشعرون بالراحة النفسية والاجتماعية لأسباب متعددةن أغلبية المبحوثو 

عن في رأيȀملإجاباتوقد تعبر ǿذǽ ا.النفسية والاجتماعيةيق راحتȀم لتحقبالنسبة إليȀمالواجب توفرǿاعواملال
.حلول للمشاكل والصعوبات التي يعانوĔا

أغلبية المبحوثين بنسبة  ذلك غير ممكن 29,5%وتظȀر معطيات الجدول أنّ أي لا توجد حلول ،في .يرون بأنّ
مقابل .أمّا الثانية فتتمثل في العدالة.وتتمثل الأولى في تطبيق القانون 26,4%و	27,1%المقابل نجد نسبتين متقاربتين

التشبث 9,4%ونسبة مقاربة جدا .اكتساب شبكة علاقات قوية ومعرفة جيدة بالقوانينوتتمثل في 10,1%نسبة قليلة 
ويتعلق 2,1%ومقابل نسبة ضعيفة جدا.بالقناعة والصبر يتعلق الأمرو7,5%مقابل النسبة .بالدين والأخلاق الحميدة

.توسيع شبكة المرافق الاجتماعية 1,6%وبنسبة أضعف.والتضامنالتعاونالأمر ب

:يمكن أن نستخلص من خلال ما سبق 
فئة المبحوثين الذين أجابوا بالنفي اتجاǽ العوامل التي يمكن أن تتح- النفسية ق من خلالها راحتȀم قأنّ

.التي تعاني منǿ Ǿذǽ الفئة من اĐتمعيترجم ǿذا حجم المعاناة واليأس والإحباط .والاجتماعية
العدالة، وǿذاتطبيق القانون والنفسية الاجتماعية بتحقيق الراحةبالنسبة للمبحوثين الذين أجابوا بأنǾّ يمكن -

ل تؤكد كذلك ǿو الشأن بو.وضياع حقوقȀافي مختلف مناحي الحياة الظلم الذي تتعرض لǿ Ǿذǽ الفئة أيضا يترجم 
اكتساب شبكة علاقات قوية ومعرفة جيدة ين التي أجابت بأنǾّ يمكن تجاوز ذلك عن طريق فئة المبحوثǿذǽ الفكرة 

.،التي زادت من الأمر تعقيداضا ضعف شبكة علاقاēا الاجتماعيةوǿذا يترجم أي.بالقوانين
عيةن من الشعور بالراحة النفسية والاجتماكفئة أخرى ترى في الاǿتمام بالجانب الروحي للفرد حتى يتم-

.وكذلك الأمر بالنسبة للقناعة والصبر.التشبث بالدين والأخلاق الحميدة: وكانت إجابتȀا
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ن المبحوثين ترى في القيم الاجتماعية كالتضامن والتعاون حلا للصعوبات النفسية مفئة قليلة جدا -
التي تواجǾ الفرد في الوسط الحضري والاجتماعية ،وǿذا طبعا لما في ذلك من تقاسم المشكلات والهموم والأعباء الثقيلة 

.وقد رأينا فعالية ذلك في الفصول السابقة.

من شأنǾ .حالات فقط) 9(حل اقترحتǾ نسبة ضعيفة جدا من المبحوثين توسيع شبكة المرافق الاجتماعية -
وكذا الأسراحتواء الشباب والأطفال وتخفيف الضغط عن الأسرة و خاصة تلك الأسر التي تعاني من أزمة السكن

من جȀة وتنمية القدرات الإبداعية لديȀم ǿذا .التي يزاول كل من الأب والأم لنشاط خارج البيتأي الأسر،العاملة
.  من جȀة أخرى

:ستنتاجا

تصرفاēم تخضع دائما للقانون عند تفاعلȀم مع التنظيمات الحديثة  وبالأخصأغلبية المبحوثو - ن صرحوا بأنّ
تصرفاēا لا تخضع دائما للقانون وتشمل بالأخص.سنة 55لمبحوثين الذين يزيد سنȀم عن فئة ا مقابل فئة معتبرة بأنّ

الأفراد في اĐتمع الجزائري يعتمدون على نوعين من التضامن في . سنة55فئة المبحوثين الذين يقل سنȀم عن  وقلنا بأنّ
وǿذا ما يتعارض مع القيم .ن جȀة والتضامن الحديث من جȀة أخرى آن واحد لقضاء مصالحȀم، التضامن التقليدي م

. في مرحلة انتقالية بعيدة الأمد عن الحداثة،و عن تقسيم العملاĐتمع الجزائري لا يزال فوعليǾ.الحضرية والتحديث 
وبالأخص فئة الذكور .اĐتمعكون التفكير العقلاني الذي يخضع لثقافة القانون لا يطبع سلوكات نسبة معتبرة من أفراد 

تصرفاēم تخضع دائما للقانون عند تفاعلȀم مع إذ أسفرت النتائج على أنّ. أغلبية المبحوثين الذين صرحوا بأنّ
.فئة الإناث التنظيمات الحديثة  يمثلون بالأخص

بحوثين، حيث نجد بأنّلǾ تأثير نسبي نوعا ما على المأنّبالنتائج فأظȀرتأمّا من حيث المستوى التعليمي -
ذوي المستوى التعليم يقرأ ويكتب المبحوثين الأكثر تمسكا بمبادئ القانون ǿم ذوي المستوى التعليمي الجامعي وكذا 

ارتفاع إلى وقد أرجعنا ذلك .،وبنسبة أقل المبحوثين ذوي المستوى التعليمي الثانوي وبنسبة ضعيفة ذوي التعليم المتوسط
.ين من جȀة أو امتلاك شبكة علاقات من جȀة أخرى الحس المدني للمبحوث

بأĔّم لا يقبلون بتقديم صرحوا 74.6%إذ أن الأغلبية العظمى المبحوثين بنسبة .،ما يليȀا يدعم ǿذǽ النتائج 
ووجدنا تأثير ملاحظ لمتغير الجنس والمستوى التعليمي والوظيفة التي . الجȀات الرسميةالهدايا مقابل تحقيق مصالح في 

وǿي راضيةبتقديم الهداياتقبل فالفئة التي .وعلى العكس من ذلك.76,9%نسبة أكثرǿم الذكور ب.يشغلȀا المبحوثين 
سيطرة القيم :أرجعنا ذلك إلى عدة عوامل منȀاوقد .فئة الإناثكلȀم يمثلون  في الجȀات الرسميةȀامقابل تحقيق مصالح

وقد .الدينية ،أو القيم الاجتماعية التي تقرǿا الأعراف والعادات والتقاليد أو إلى تجنب الآثار المترتبة على ǿذǽ الممارسات
أكثر من نصف العينة بقليل .حاولنا معرفة صحة ذلك من خلال عرض النتائج التي أعقبت ذلك  إذ كشفت بأنّ

في المقابل . يقبلوا بقضاء حاجاēم وǿم غير راضونإذا تعارضت مبادئȀم مع قضاء حاجاēم ،بأنǾّصرحوا %50,6
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م يتمسكون بمبادئȀم مȀما كان الأمر ،ويمثل أغلبȀم فئة الأساتذة الجامعيين ،مقابل بأĔّصرحوا ǿناك نسبة معتبرة ممن 
الموظفين الإداريين بنسبة ضعيفة أغلبȀمحاجاēم وǿم راضون  و يمثل صرحوا  بأĔّم يقبلون بقضاء فئة ضعيفة جدا ممن

.حالة16أي ما يعادل %	1.6

فقد حاولنا تبيان ذلك من خلال ) المناورة(ستراتيجية التوافق مع معطيات الواقع  والتكيف معǾ لإأما بالنسبة-
أكثر من نصف وقد أظȀرت ال.الاجتماعياستراتيجيات الأفراد للتكيف مع ǿذǽ المرحلة الصعبة من التغير  نتائج أنّ

إليǾ ،وتتأكد لدى فئة الذكور ،ذوي العينة بقليل الموقف أو الواقع ǿو الذي يحدد نمط التضامن الذي يُـلْجَأْ صرحوا بأنّ
بأĔّا تعتمد على نفسȀا بالطرق الموضوعية، 	كما صرحت نسبة معتبرة .ابتدائيويقرأ ويكتب المستوى التعليمي

أغلبȀم الفئة التي صرحت بأĔّا تلجأ إلى التضامن التقليديفي حين .%33.2أغلبȀم من فئة الإناث و الجامعيين بنسبة 
.من فئة الذكور و كذا فئة الثانويين 

و أǿدافȀمالنسقين لتحقيق ن باختلاف وظائفȀم ومȀنȀم يقرون بالمناورة بينومن حيث الوظيفة فالمبحوثو 
إلى البيئة غير العقلانية التي يتميز đا اĐتمع الجزائري وقد أرجعنا ذلك . ينتمون إلى السلك الطبي وشبǾ الطبي أغلبȀم 

.أو إلى اختلاف طبيعة شبكة العلاقات الاجتماعية وحدودǿا .التي تؤثر على سلوك الأفراد 

ǿاجس ن سبب ذلك ǿو فقد أرجع المبحوثو .استمرار التضامن التقليديلعوامل المتحكمة في لبالنسبة
:لعوامل أخرى منȀا بالنسبةضئيلةنسبةمقابلبنسبة أقل عامل ضعف القانون دارة وعدم الثقة الإو،الصعوبات

ǿذǽ الإجابات .بسبب الأفكار السائدةربح الوقتالتخلف وضعف الشخصية،على امتيازات،لحصول ا وقلنا بأنّ
،الذي يعتبر أمر صعب التحقيق بحكم الوضعية الصعبة إعادة بناء الثقة في التنظيمات الحديثةتطرح بحدة إشكالية 

.كوĔا تمثل البيئة المناسبة لانتشار ǿذǽ الظاǿرة أكثر.التي تسود اĐتمع الجزائري 

الثقافة السائدة في بالنسبة للمبحوثين فيتمثل في بالواسطةصدر المؤثر على استمرار التمسكلملأما بالنسبة 
.وأخيرا التنشئة الاجتماعية للفرد.العراقيل البيروقراطيةاĐتمع الجزائري بالدرجة الأولى ،،تليȀا

المتفائلين بإمكانية ذلك فقد أسفرت النتائج عن ارتفاع .إمكانية مكافحة الواسطة في نظر المبحوثينوعن -
،.رفع الأجورالتوعية ،تشديد العقوبات ،الاǿتمام بالتربية وتشديد الرقابة تليȀا . القانون بأعلى نسبة بتطبيق 
.الشفافية و تحسين الخدمات و أخيرا.العدالة

لأĔّا متفشية على كل المستويات، وفي المقابل توجد فئة معتبرة من أفراد اĐتمع يئست من زوال ǿذǽ الظاǿرة 
.أو لأĔا تتعلق بأزمة أخلاقية أصابت اĐتمع.تسري في العروق كالمرض المزمن

ذلك مرتبط فيرى المبحوثو . ريالظروف الواجب توفرǿا كي يسود التفكير العقلاني والوعي الحضوبالنسبة ل ن أنّ
في المقابل من ǿذا نجد فئة .لتربية الاǿتمام بالتعليم و ا.والعودة إلى الدينوكذا التضامنبالدرجة الأولى بمكافحة الفساد

).حلم صعب التحقيق(رياالتفكير العقلاني والوعي الحضيسود معتبرة من المبحوثين ترى بأنǾّ لا يمكن أن
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ذلك غير ممكنترى فالأغلبية للظروف الواجب توفرǿا لتحقيق الراحة النفسية والاجتماعيةأمّا بالنسبة  .بأنّ
ذلك يترجم حجم المعاناة واليأس والإحباط التي تعاني منǿ Ǿذǽ الفئة من اĐتمعوقلنا في المقابل ǿناك فئة أخرى .بأنّ

التشبث .اكتساب شبكة علاقات قوية ومعرفة جيدة بالقوانين.العدالة. اقترحت بعض الحلول منȀا تطبيق القانون 
.توسيع شبكة المرافق الاجتماعية .والتضامنلتعاونا.بالقناعة والصبر.بالدين والأخلاق الحميدة

في الوسط الحضري في ) الجماعة (يعيش الفرد التي نصهاتؤكد تحقق الفرضية الخامسة ،إذن ǿذǽ النتائج 
.ازدواجية نسقية في ميدان التضامن الاجتماعي لتلبية  حاجياتǾ ويناور من خلالهما 
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الفصل الحادي عشر

التزام اجتماعي ( التضامن في الوسط الحضري الجزائري 
):وضرورة للتكيف



~	325	~	

):التزام اجتماعي وضرورة للتكيف( الجزائري في الوسط الحضريالتضامن:حادي عشرالفصل ال

:تمهيـــد 

لتحليل محتوى البيانات صي بالمبحوث تعتبر المقابلة أداة من أدوات جمع المعلومات، تقوم على الاتصال الشخ
.النصية والمعلومات التي يقدمȀا حول ظاǿرة ما للوصول منȀا إلى نتائج واستنتاجات تفيد فȀم الظاǿرة

لها جمع معلومات ا من خلانّتمكو .ستبيانلاوقد اعتمدنا عليȀا إلى جانب أدوات أخرى كالملاحظة واستمارة ا
في أن تطرقنا إليȀاسباب سبق ،لألات حا8اكتفينا بـ.ة اختيرت بقصد وعنايةحال15وقد شملت .ومعطيات معتبرة 
التي ستشملȀا الدراسة ،والشروط التي يستلزم توفرǿا في للحالاتوقد تم ذلك بعد تحديد مسبق .الجانب المنȀجي 

.مكان وزمان المقابلةتحديد دليل مقابلة، و إعدادمقصودة ، حالاتالمبحوثين حيث كانت 

:منهجية المقابلات-1

حاولنا الاعتماد على من أجل الحصول على معطيات وافرة كما ونوعا:حالاتمعايير تشكيل ال-1.1
:بعض المعايير التي فرضنا أن تكون لها تأثير ايجابي على كم ونوع المعطيات نذكر منȀا 

- ǽذǿ طبيقنا لاستمارة الاستبيانالتي سنتناولها فيما بعد عند تالعينةنمنموذج الحالاتأن تكون.
.عية والكمية عن واقع ǿذǽ الظاǿرةمن المعلومات النو ممكن ،حتى يتسنى لنا جمع أكبر قدر الكفاءة العلمية-
.الجنسين الاتأن تشمل الح-

.وبموضوعية، وǿذا حتى يكون مدركا للواقع جيدا. سنة35أن يكون المبحوث متزوجا وسنǾ أكبر من -
. على قطاع واحد، بل أن تتوزع على أكبر عدد ممكن من القطاعاتالاتتصر الحأن لا تق-

:دليل المقابلة -2.1

تضمنت المحاور الأربعة الأولى أسئلة تحاول .قمنا بإجراء المقابلات وفق الدليل الذي تضمن خمسة محاور
).أنظر في الملاحق.(ثينور الخامس البيانات الشخصية للمبحو وتضمن المح.الإجابة عن فرضيات الدراسة

.سيرورة المقابلات-3.1

بǿ Ǿو الاتصال بالمبحوثين ،وإعطائȀم فكرة عن الموضوع ،لإعطائنا الموافقة على إجراء مقابلة قمناأول شيء 
وللإشارة فقد لا حظنا .في أماكن العملوقد جرت المقابلات .بتحديد مكان وزمان المقابلة قمنابعدǿا .معȀم 

عة للموضوع بمجرد عرضǾ،إذ يسترسل الأغلبية في إبداء رأيȀم حولǾ،ومنȀم من يشخص ǿذǽ الظاǿرة استجابة واس

غير أننا وجدنا صعوبة في إقناع العديد منȀم بإجراء مقابلة .بالاستشȀاد بأمثلة من الواقع ،تخصȀم أو تخص غيرǿم 

بمعلومات كافية عن إيفادنا لا يستطيعونعلمية ، بحجة ضيق الوقت لديȀم بسبب ارتباطات العمل ،أو بحجة أĔّم 
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ǿذا الموضوع ،رغم إعلامȀم ببساطة الأمر ،ومنȀم من يوجȀنا لأشخاص معينين جديرين بمساعدتنا في ذلك،أو أنّ
. الظاǿرة أصبحت أمر واقع ولا تحتاج لدراسة علمية حسب رأيȀم طبعا

:إدارة المقابلات:1.3.1

تم نبدأ .بإعادة شرح مستفيض للموضوع وأǿدافǾ العلمية البحتة ئ الأمر الشروع المقابلة ،نقوم في بادعند
بطرح الأسئلة والمبحوث يجيب مع مراعاة عدم مقاطعة استرسالǾ في الكلام وإعادة توجيǾ المقابلات إذا خرج المبحوث 

ما جاء في المقابلة في وبعد الانتȀاء من المقابلة نقوم بتحليل . في نفس الوقت نقوم بالتدوين.عن أǿداف الدراسة 
.مساء ذلك اليوم ومقارنتȀا مع المقابلات الأخرى

:تحليل و تحرير نتائج المقابلات : 2.3.1

تم تحليل البيانات باستخلاص أǿم ما تضمنتǾ الأفكار والمعطيات التي جاءت في المقابلات وتصنيفȀا بطريقة  
المحتوى لمعاني الألفاظ تحليلبتقنية، ثم تحليل تلك الإجابات "محاور الفرضيات."كيفية ودمجȀا في المحور المناسب لها

.التي تضمنȀا الحوار مع المبحوثين

صفة (ونعني đذا التعريف بالمبحوثين الذين تضمنتȀم أو شملتȀم الدراسة من حيث:المقابلاتمفرداتتقديم - 4.1
لة ،مدة المقابلة السن ،الجنس ، مكان المبحوث ،المؤسسة التي ينتمي إليȀا ،مكان المقابلة ،تاريخ المقاب

بالنسبة للأساتذة ماجستير، دكتوراǽ(وبالنسبة للمستوى التعليمي كل المبحوثين لديȀم تأǿيل علمي جامعي ).الإقامة
).الحالاتالجامعيين و ليسانس لباقي 
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.بيان المقابلات مع المبحوثين) 119(جدول رقم 

ترتیب 
المقابلة

أفراد 
المؤسسةقابلةالم

تاریخ 
المقابلة

مدة 
المقابلة

ظروفھا

رئيس الأولى
مصلحة

تجارية 
Sial

11/03/
2013

05ساعة و

دقائق

صباحا، 11بدأت المقابلة في حدود الساعة 
ǿدوء تام ،يتخلل المقابلة تدخل السكرتيرة تارة 

.موضوع عملȀافيفي موضوع المقابلة وتارة 

مستشارة الثانية
قانونية

ارية  تج
sNt

12/03/
دقيقة201350

مساءا، 14بدأت المقابلة في حدود الساعة 
.ǿدوء تام حتى Ĕاية المقابلة 

رئيس الثالثة
مصلحة

تجارية   
 sNt

24/03/
2013

دقيقة40
مساء، ǿدوء 14بدأت المقابلة في حدود الساعة 

تام ،يتخلل المقابلة تدخل الموظفين لنقل شكاوى 
.الزبائن

ابعةالر 
أستاذة

)معلمة(
ج(جمعية
*)،ع،م

25/03/
ساعة2013

صباحا، 08.30بدأت المقابلة في حدود الساعة 
.، ǿدوء تام حتى Ĕاية المقابلة 

الخامسة
مدير و 

Ǿسكرتيرت
مدرسة 
/28/03ابتدائية

2013
ساعة

صباحا، ǿدوء 9بدأت المقابلة في حدود الساعة 
لل المقابلة تدخل يتخ.تام ، حتى Ĕاية المقابلة 

.السكرتيرة  حول موضوع المقابلة

جامعة أستاذةالسادسة
الجزائر

14/04/
2013

30ساعة و

دقيقة

صباحا، 10بدأت المقابلة في حدود الساعة 
يتخلل المقابلة بعض .ǿدوء تام بقاعة الأساتذة،
.اĐاملات من زملائȀا المȀنة

أستاذة ابعةالس
جامعة 
الجزائر

14
/04/

2013

30ساعة و

دقيقة
، )سا12(بدأت المقابلة في حدود منتصف النȀار

.ǿدوء تام بالمكتب، حتى Ĕاية المقابلة

الثامنة
مقاول في 

في البناء
إطار 

مشاريع 
CNAC**

/17/04/
2013

دقيقة40

صباحا، 10بدأت المقابلة في حدود الساعة 
الانتظار ( ضجيج نوعا ما بقاعة مشتركة 

،لأĔّا تشȀد وفود المعنيين )  اتب العمل،مك
وتم الوضع على ذلك .بإنشاء مؤسسات مصغرة 

.الحال حتى Ĕاية المقابلة

).تعليم إبتدائي.(أستاذة بجمعية العلماء المسلمين *
.الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة**
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.يبين توزيع المبحوثين حسب السن) 120(جدول رقم 

النسبة التكرارالسن 

39420225%

43460337.5%

47500225%

12.5%01فأكثر51

%08100عاĐمو 

:ومكان الإقامة *يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس( ) جدول رقم 

مكان الإقامةأفراد المقابلة
الشراقةseal  رئيس مصلحة مؤسسة  تجارية   

شارع ديدوش مراد العاصمةsNt بمؤسسة   تجارية  مستشارة قانونية
بن عكنونsNt  رئيس مصلحة مؤسسة  تجارية   

ميسوني  ، العاصمة)ج،ع،م(جمعيةأستاذة

محمد بلوزداد العاصمةمدير مدرسة ابتدائية 
بئر مراد رايس العاصمةأستاذة    جامعة الجزائر

حيدرة.جامعة الجزائر،ومشرفة على مكتبأستاذة  
باب الزوارمقاول في البناء

.اد المقابلةالجنس يظȀر من خلال التعريف بأفر *

:ت الحديثة وعلاقتها بظهور الشبكات الاجتماعيةفعالية التنظيما-2

ما أدى إلى ظȀور مختلف البنىملحوظة فيوتغيرات عرف اĐتمع الجزائري كغيرǽ من اĐتمعات تطورات 
بخصائص بيروقراطية زميتتǿيالتي  تمثل سمة أساسية من سمات اĐتمعات الحديثة ،و التنظيمات متباينة من أنماط 

أǿاختلفت من باحث لآخر إنالتي و ،ومȀنية متخصصة تقسيم العمل والموضوعية ǿوǿا ما يميز مإلا أنّ
حلت محل الوظائف حيثمتطلبات الفرد في اĐتمع الحديث، حسب احتياجات و Ȁاأǿدافتتنوعقد و .والعقلانية

فȀل يمكن أن نصنف التنظيمات الحديثة الجزائرية وعليǾ .لتقليديكانت على عاتق الأسرة في اĐتمع االتقليدية التي  
؟العقلانيةضمن التنظيمات البيروقراطية 
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: لاعقلانية التنظيمات الحديثة في المجتمع الجزائري :1.2
كما ،ة سوء التسيير والمحسوبيمن إن لم نقل كلȀا أغلبȀا تعاني يرى بأĔّا الجزائرية تنظيمات الالمتتبع لواقع إنّ

وعدم الالتزام والسلبية،اللامبالاة ك،أنواع عديدة من السلوكات بين الموظفينوانتشار...تتسم بالتعقيدات الروتينية 
وتبادل المنافع .وعرقلة تنفيذǿاالإدارية،وتعقيد القرارات ،همالالإوالتراخي في أداء الواجبات ،و بوقت العمل الرسمي ، 
السلبية السلوكات،وغير ذلك من،وسوء المعاملة عند تقديم الخدمات للأفرادب والتأخير ،التغيوالخدمات الشخصية

القيام بالوظائف وتحقيق الأǿداف التي أنشأت لأجلȀا على نعاجزة عوǿذا ما يجعلȀا .التي تتنافى مع العقلانية
جليا  من خلال الدراسة ويظȀر ǿذا .أكمل وجǾ ،فبدل أن تكون في خدمة الأفراد تصبح وسيلة للضغط عليȀم

فقد أسفرت النتائج عن اتجاǽ عام يعبر عن عجز التنظيمات الحديثة .الميدانية التي قمنا đا على عينة  من أفراد اĐتمع 
وǿذا ما يتعارض تماما مع أǿم .النسق التقليدي والشبكات الجديدة في ǿذǽ العمليةةوحدǿا في تأمين حياēم، وأولوي

.الحديثةة أسس البيروقراطي

:والمجتمع ككل ةانعدام تقسيم العمل في التنظيمات الجزائري-1.1.2
يتبين لنا من خلال ǿذǽ الدراسة الميدانية أنǾّ بالرغم من وجود التنظيمات البيروقراطية التي تعتبر إحدى 

زال يمر بمرحلة انتقالية ذلك أنّالخصائص المصاحبة للتحضر والتغير والتحديث الذي يعرفǾ اĐتمع الجزائري ،إلا أنǾّ ما
نشاط وفاعلية أي من الخصائص ǿو الذي يكشف عن طبيعة طريقة الحياة السائدة في النماذج المحلية الانتقالية "

الموضوعية وتقسيم العمل في ǿذǽ التنظيمات وفي اĐتمع الجزائري ومن بين ǿذǽ الخصائص نذكر مثلا انعدام . )1("تلك
د الجزائري مازال يتابع  احتياجاتǾ بطريقة تقليدية تتنافى مع التقسيم الاجتماعي للعمل الذي وضحǾ بصفة عامة ،فالفر 

ظاǿرة تقسيم العمل تؤدي إلى التضامن الاجتماعي :"دوركايم في وصفǾ لخصائص اĐتمعات الحديثة حيث يرى أنّ
كل فرد يعمل عملا واحدا يتخصص فيǾ ،ويعتمد في بقية معيشتǾ عل الآخرين،ومن بين أفراد اĐتمعات المركبة ،لأنّ

وǿذا ما يؤكدǽ تصريح إحدى )ǿ")2نا يزيد التماسك الاجتماعي بين الأفراد واعتمادǿم بعضȀم على بعض
أصبحنا نضحي بالوقت والجȀد :" ،متزوجة وأم لطفلين ،أستاذة جامعية ،ومشرفة على مكتب،سنة42المبحوثات

،وربما نتمكن من قضاء مصالحنا وربما لا ، "في كل اĐالات "لى مستوى كل التنظيمات والعمل حتى نتابع ملفاتنا ع
، يمكن أن نقول أننا ...أنني أنا بدوري ضيعت مصالح الناس لأنني تركت عملي من أجل قضاء حاجياتيتلاحظين

المؤسسات تسير بطريقة ǽنعيش في مجتمع انحرف عن بداوتǾ فقط في مجال وجود الهيئات والمؤسسات العصرية، وǿذ
بالنسبة للمجتمع كتنظيم عام أما ǿذا ".ويمكن أن نقول أنǾ حتى الأخلاق الايجابية للبداوة انحرفنا عنȀا...بدوية

Ȁا فالتفاعل معȀا يوضح لنا ǿذا جليا يكاد ينعدم فيفتقسيم العمل. لهذǽ التنظيمات كجزء من ǿذا اĐتمع بالنسبة

.168ص،مرجع سابق،.علم الاجتماع الحضري.عمر الجولاني ، فادية -)1(

.65جع سابق ،ص،مر .علم الاجتماع المهني.عبد الحميد الزيات ،كمال -)2(
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ويبقى الفرد لكي يتابع شؤونǾ في تنظيمات أخرىبكل بساطةموظف يتنصل من مȀامǾمن خلال توزيع المȀام فكل
.صاحب الحاجة يتنقل من مكتب لآخر دون معرفة صاحب الوظيفة 

:ونقصد đذا ما سبق الإشارة إليǾ آنفا :في التنظيمات الجزائرية مهنية غياب الأخلاق ال-2.1.2

:لدى الأفرادزع الدينيانعدام الضمير المهني وضعف الوا-
انعدام الضمير المȀني وضعف الوازع الديني  لدى الإداريين الجزائريين أمر صرح بǾ جل المبحوثين ، فتجدǿم إنّ

الوظيفة بإرسال يعرقلون ويعطلون مصالح الأفراد بمختلف الطرق والوسائل ،كالتȀرب من المسؤولية وتنفيذ واجبات 
ذلك الأمر ليس من واجباتǾ ،أو أن يطلب منǾ العودة مرة أخرى كون إلى مكتب آخر بذصاحب الحاجة  ريعة أنّ

ǿذا التصرف يتنافي مع القيم الأخلاقية  القيم والإنسانية و المȀنية ǿذǽ المعاملة معقدة ، وبالرغم بأنǾّ يدرك تماما بأنّ
ǿذا التنظيم  يتصرف بǾ كيفما يشاء ،ǿو ملكǾ وحدǽالعقلانية الوضعية إلا أنّك تجدǽ لا يبالي đذا ،ويتصرف وكأنّ

أحد المبحوثين وǿو موظف بالشركة الوطنية لتوزيع الكȀرباء تصريحفحسب .ويقدم الخدمة لمن يشاء ،ومتى يشاء، 
كانت ابنتي مريضة تحتاج لعملية جراحية ، والطبيب رفض "أبناء7،متزوج وأب لـسنة48،رئيس مصلحة ،والغاز

كما ... وفضل إدخال أحد معارفǾ أمام مرأى كل الناس ،بالرغم من أĔّا كانت تعاني أكثر منǾ ، إجراء العملية لها ، 
39وقالت أخرى". ...حاولت معǾ عن طريق أحد معارفي ، واقترحت عليǾ المال لكنǾ رفض  ، لا أدري كيف يفكر

يمكن الاعتماد على ": "المسلمينجمعية العلماء"،أستاذة تدرس بإحدى الجمعيات،أبناء 4متزوجة وأم لـ سنة 
الحديثة لكن إلى حد ما ،لأĔا تسير بطريقة غير حضارية ،نحن قصر في مجال التسيير العقلاني ،في الحقيقة تالتنظيما

الضمير المȀنيǿذا التقصير في تقديم الخدمات مرتبط بالقيم السائدة في اĐتمع ،كعدم معرفة أهمية العمل وانعدام
سنة 51مدير مدرسة ابتدائية ،، وصرح مبحوث آخر "ȀامȀم  على أكمل وجǾ  عل  الأفراد لا يقومون بموǿذا ما يج

،فعند مجرد التفكير في استخراج الوثائق ،مع أنǾّ أمر بسيط ، " إرǿاب"الإدارة الجزائرية ǿي "نّبأأبناء 4متزوج وأب لـ 
أنǾ ستواجȀني عراقيل ومشاكل ،وربما لا أتمكن من استخراجȀا في إلا أنǾّ ينتابني شعور بالقلق والانزعاج لأنني أعلم ب

لدي صديق عندما شرع في تحضير ملف التقاعد واجȀتǾ صعوبات وعراقيل كثيرة حيث أĔّم طلبوا منǾ ...ذلك اليوم 
".فدخولǾ إلى العمل كان أسȀل بكثير  من الخروج منǾ...وثائق تعجيزية 

وذلك إما بالتغيب أو التأخر عن :في أداء الواجبات ةواللامبالارسمي بوقت العمل الالالتزامعدم -
بأنȀّمفكثيرا ما يصادفوقد أشار إلى ǿذا كل المبحوثين العمل أو الحضور لكن دون انجاز المȀام الموكلة إليȀم ،

ة ترديد ǿذǽ من كثر وسوف يعود أو ǿو في اجتماع و في مȀمة الموظف لم يصل بعد أو ǿو غائب عن العمل أو خرج 
ليس ليجعلنا نعتقدةالأخير  وǿذا ما أدى إلى التأخير في تقديم .فقطموظفيȀا اجتماعات لتنظيمات مȀام إلا كأنّ

.  الخدمات للأفراد

:واحتكار المعلومة الإداريةالقوانينتنفيذ بتزاملعدم الا-
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التي تنظم سير عملȀم القوانين يحترمونلاأغلب الإداريين،لقد عبر العديد من المبحوثين عن ǿذǽ الفكرة 
خي اتجاǽ سفعل ليس من واجبات الوظيفة التي يشغلوĔا بل ǿيللأفراديعتبرون أن تقديم الخدمات ممȀامȀم، فȀأو 

، وجȀل الأفراد بحقوقȀم أحيانا ذا غموض القوانين في بعض الأحيان ويساعد في ǿ".تقديم خدمة بالمن"الآخرين 
داريين إذا أرادوا التملص من أداء مȀمة لأصحاب الحاجات يبررون ذلك بالقانون ،الذي ربما يكون فنجد الإ.أخرى

القوانين -وǿذا راجع لنقص كفاءتǾ الإدارية-لا أساس لǾ من الصحة لجȀل الإداري نفسđ Ǿذا النص القانوني أو أنّ
يجعل أصحاب الحاجة ما ǿذا ن المȀمة و الذي يسȀل عليȀم التملص مالأمرالتي تنظم سير العمل غير واضحة 

.،التي تصل في بعض الأحيان إلى عدة أشȀريتنقلون من مكتب لآخر ومن إدارة لأخرى دون قضاء مصالحȀم 
Ǿي تعمل كأستاذة مبحوثةفحسب ما صرحت بǿا وȀ4،متزوجة وأم لـ سنة 39في جمعية العلماء المسلمين ،سن

من معرفة إعلان التوظيف التي تم في نيكعون إدارة وǿذا لم يمكنفي مستشفىًفي السابق عملت "صرحتحيث ،أبناء
بأنǾّ تم في ا استفسرت عن الموضوع قيل لي ذلك المستشفى إلا بعد مرور أشȀر عديدة بعد إعلان النتائج ،وعندم

3،46الجزائرو 2رالجزائةوǿي أستاذة بجامعوقالت أخرى...."سرية تامة وتم توظيف مقربين من مدير الموارد البشرية 

عندما كانت بصدد استخراج جواز السفر واجȀت عدة عراقيل وكان لديȀا إشكال "....وأم لطفلينمتزوجةسنة، 
الأمر خارج عن نطاقȀا ،ولم في شȀادة الميلاد ،فضلّ ت تتنقل من ǿيئة لأخرى ،حيث كانت كل ǿيئة تقول لها بأنّ

."ريق أحد المعارفتتمكن من تسوية وضعيتȀا إلا عن ط
الاجتماعية ،المȀنيةيعبر عن العجز في الكفاءات الإدارية المؤǿلة على تحمل المسؤوليةالواقعǿذا إنّ

فأغلب الموظفين يفتقدون للكفاءة المȀنية ،والذين لهم كفاءة مȀنية تجدǿم يفتقدون والأخلاقية تجاǽ أفراد اĐتمع ، 
فانعكس ǿذا سلبا على ǿذǽ التنظيمات والأفراد .العمل والالتزام بواجبات الوظيفة للمسؤولية المȀنية وتقدير قيمة

.المتفاعلين معȀا وعلى اĐتمع ككل
:..." ،الجهويةتفضيل ذوي القربى "سوء تقديم الخدمات بسبب سيطرة القيم التقليدية-

إلى أنǾّ ، .قتصادية لاؤسسات االمخلق في الروابط العائلية دورعند حديثǾ عن"فرانسيس فوكوياما "لقد أشار 
ǿذا الأمر بقدر مالǾ من .  في حياة الأفراد) الروابط العائلية(بالرغم من الأهمية التي تلعبȀا ǿذǽ الأخيرة  أنّ إلاّ

على ةالعائلة نعمة ونقمة بآن معا ،سيما وأĔّا تترك آثارǿا السلبية والإيجابي"إذ يقول .ايجابيات بقدر مالǾ من سلبيات 
مجمل مراحل التطور الاقتصادي Đتمع من اĐتمعات،فإن كانت النزعة الأسروية قوية جدا وغير مرتبطة بتركيز شديد 

فقد يؤدي ذلك إلى إغراق اĐتمع في لجة خانقة من المحاباة وتفضيل الأقارب ...على أهمية التحصيل العلمي 
ماتكون على حساب الصيغ والأشكال الأخرى للعلاقات قوة الروابط الأسروية غالبا" أضف إلى ذلك أن....

الأمر الذي يعيق إقامة مشاريع وشركات اقتصادية كبيرة و ...الاجتماعية ،ولهذا تزداد درجة الريبة والشك بغير الأقارب
).1(..."فعالة

.326ص:مرجع سابق.الفضائل الاجتماعية لتحقيق الازدǿار:الثقة .فوكوياما ،فرانسيس-)1(
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تأثير ǿذǽ الروابط يتعدى عرقلة المشاريع إذ أĔا تؤثر على كل أو مختلف جوانب الحيا ة وسنوضح ذلك إنّ
.فيما بعد 

الحديث عن ا الدالة على الجزائرية يقترن دائما بسوء التنظيم والتسيير وغيرǿا من الأمور لتنظيمات إنّ
،فمثلا إذا ألقينا نظرة عن النظام القيمي السائد في ǿذǽ التنظيمات نجد سيطرة القيم التي تتنافى مع العجز الوظيفي

قيم التي تحث على تفضيل ذوي القربى  و العشيرة والجȀوية مازالت سائدة وبصورة كبيرة :عقلانية الحديثة ال ذلك أنّ
حتى آخر نقطة من دمǾ ....فالفرد أو المسؤول في إدارة نجدǽ يدافع بصورة كلامية عن العقلانية ،والموضوعية "جدا 

الحفاظ على نفسǾ ،وذويǾ وأقاربǾ ،وعلى بعض المنافع ،ولكنǾ في الواقع مستعد للمساومة على ذلك من أجل
عن القيم السائدة في اĐتمع الجزائري، كون المؤسسة نسق يتأثر ويؤثر في وǿذا ناتج كما قلنا آنفا)1("...والمنصب

و على ول... البيئة الخارجية لǾ ،ومن بين ǿذǽ القيم ، القيم التي تحث على تفضيل الأقارب والأصدقاء والمعارف
لقد أشار إلى ǿذǽ الفكرة العديد من .أفرادا أو مؤسسات أو اĐتمع بصفة عامة احساب مصالح الآخرين سواء كانو 

الباحثين من بينȀم ، الأستاذ عمار بوحوش في كتابǾ حول دور البيروقراطية في اĐتمعات المعاصرة وكذا الأستاذ 
ǿناك فرق كبير بين ".يروقراطية في الإدارة الجزائرية في مداخلتǾ حول السلوكات الب" خليفة بوزبرة " حيث يرى أنّ

العلاقة السائدة ... العقلانية الحديثة والعقلانية الجزائرية ، فثقافة الإطارات الجزائرية ǿي ثقافة أعماق جبالنا  كما أنّ
).2"(. ...علاقة بين مكاتب تديرǿا قوانين علمانية بل ǿي تحالفات شخصية تبالإدارات ليس

،وقد عبرت إحدى المبحوثات في ǿذا الصدد ،وǿي أستاذة وموظفة بإدارة إحدى الجامعات الجزائرية  بما يلي 
قدمت لنا وأنوحتى ...ضاعت القيم ...لا يمكن الاعتماد على ǿذǽ التنظيمات ،لأĔا تطغى عليȀا البيروقراطية ،: " 

أغلب المؤسسات ...ء الاستقبال من طرف الموظفين ضف إلى ذلك سو ... خدمة فإĔّا تضغط على أعصابنا نجد أنّ
أعرف من ...وفي غالب الأحيان أفرادǿا  يفتقدون  للكفاءة المȀنية و جȀوية الجزائرية ǿي عبارة عن شبكات عائلية
"...من امتيازات حرم منȀا غيرǿم اǿم بدون مستوى وبالعلاقات استفادو 

":غياب القدوة"للأفراد أنفسهم القيم الثقافية السلبية - 3.1.2
 Ǿمة تأثيرا كبيرا على توجيȀنية مȀتؤثر القيم الثقافية للأفراد وخاصة الذين يشغلون مراكز اجتماعية وم
سلوكيات الفرد وعلى تطبيقǾ للقيم الأخلاقية ،فمثلا  إذا كان ǿؤلاء الأفراد يتسمون بالإهمال وعدم احترام القوانين 

وǿذا يظȀر جليا .،  فسوف تؤثر ǿذǽ القيم السلبية على الأفراد الآخرين وتشجعȀم على تقليدǿاوالعمل على تجاوزǿا 
أي مسؤول أو إداري لǾ نفوذ أو حتى من يمارس وظيفة بسيطة ويمتلك رصيد علائقي في في اĐتمع الجزائري ،فإنّ

سمية وإنمّا يلجأ بطبيعة الحال إلى التفاعل مجالات أو أماكن معينة لا يكلف نفسǾ للتفاعل مع ǿذǽ التنظيمات بطريقة ر 

.222،ص،مرجع سابق.التنشئة الاجتماعية والروابط داخل المنظمة الصناعية.رتيمي،الفضيل )1(

- 28الثقافة والتسيير ،أعمال الملتقى الدولي المنعقد بالجزائر .عمر صخري و مقدم ،عبد الحفيظ تقديم .السلوكات البيروقراطية في الإدارة الجزائرية.بوزبرة،خليفة )2(

.73ديوان المطبوعات الجامعية ،بن عكنون ،الجزائر،ص:،معȀد علم النفس وعلوم التربية 1992نوفمبر 30
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وفي ".فمن النادر إن لم نقل المستحيل أن نرى مسؤول ،يقوم بقضاء مصالحǾ بطريقة آلية "معȀا بطريقة غير رسمية 
.بعض الأحيان يقوم đذا وǿو يفتخر بأنǾّ لم يلتزم بالقانون

2ربجامعة الجزائ،أستاذةدى المبحوثاتحيث قالت إح"وقد عبر العديد من المبحوثين عن ǿذǽ الفكرة 

غياب القدوة في اĐتمع الجزائري ساǿم أو أثر سلبا بشكل أو بآخر " :أنّ، سنة، متزوجة وأم لطفلين 3،46والجزائر
في سلوكات أفراد اĐتمع وفي السير العقلاني للتنظيمات الحديثة فكثيرا ما نرى تجاوزات قانونية وأخلاقية من طرف 

".....ذلكلين سامون عند قضاء مصالحȀم ومع ذلك فȀم يفتخرون بمسؤو 

ǿناك .التأثير على فعالية التنظيمات الحديثةدور العنصر البشري فيإضافة إلى:قلة الإمكانيات-4.1.2
لǾ تأثير ضعيف على فعالية التنظيمات ونعني đذا ، إليǾ عنصر آخر يمكن الإشارة  لوسائل نقص الإمكانيات واولو أنّ

اوقد عبر مبحوثين اثنين عن ǿذǽ الفكرة ،حيث صرح.المادية التي تؤدي بدورǿا إلى عدم تقديم الخدمات بطريقة مرنة 
نقص الإمكانيات  مقارنة مع الطلبات ǿو الذي أدى إلى تدني في بعض الأحيان وبالنسبة لبعض التنظيمات بأنّ

وǿذا ما ولد الضغط اللازمة لم تقابلǾ زيادة في إنشاء الهياكل فالتحضر والنمو السكاني السريع .مستوى الخدمات 
.طرق غير قانونية لاختصار الوقت وǿذا بدورǽ يدفع بالأفراد إلى  اللجوء إلى.الجامعيةوخاصة بالنسبة للمستشفيات 

 ǽر لنا جليا مما سبق ذكرȀيظǿتمع، وĐكل أفراد ا Ǿم وأمرا يعاني منȀبعدم إحساس ǽذǿ التنظيمات فاعلية
،Ǿيفقد آليا الثقة في Ǿوموضوعيت Ǿكل شيء يفقد فاعليت بل . وكل شيء نثق فيǾ نميل إليǾوعدم الثقة فيȀا ذلك أنّ

وما أمراض العصر كما تسمى إلا انعكاسا لهذا ....أصبحت تمثل مصدرا آخر لعدم الأمن النفسي والاجتماعي
.بصفة عامة على الأفرادالضغط التي تمارسǿ Ǿذǽ المؤسسات والحياة الحضرية 

ائل وسلوكات وممارسات للتكيف مع ǿذǿ ǽذǽ الوضعية تجعل من الأفراد يلجؤون إلى طرق ووسإنّ
.... وغيرǿا من السبل الأخرى ةكالوساطة و الرشو ،الصعوبات المؤسساتية

:العراقيل البيروقراطيةمواجهةلالشبكات الاجتماعية :2.2
"التي يصبو إليȀا لحاجياتمن اعل الفرد يمتثل للقواعد غير الرسمية لتحقيق أكبر قدر ممكن أن المحيط يج:كروزييǾ رىي

.مقابل التقليل من مصلحة الآخرين،"لأǿداف الخاصةاتحقيق 
تعكس لنا وǿي جاءت غالبية إجابات المبحوثين نحو تفاعلȀا مع التنظيمات الحديثة سلبية فقد :سبقاممو

,النواحيأو بعبارة أخرى تأمين حياēم من كل دتقديم الخدمات للأفرافي ǿذǽ التنظيماتذي تعاني منǾالالعجز
اĐتمع، يحس بǾ أفراد فإنّوجودǿا ضروري في الحياة الحضريةوان كان وحتى .ومرونةةعقلانية، شفافيبموضوعية،

.. .الجيرةمثل علاقات القرابة أو إن وجدتت الأوليةلبحث عن سند في العلاقالالكثير من المبحوثين دفع بمااوǿذ
ذلك ،لما لها من أهمية كبيرة في التقليص من الصعوبات الحياتية ، التي في بعض الحالات لا تكون مجدية بفعل ضعفȀا 

بعض في أهميتȀاتكمنلكن و ،أو حجمȀا ،تكمن في وجودǿاالتي يمتلكȀا الفرد لاالاجتماعيةأن أهمية العلاقات 
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منȀا يحتاج إليǾ منح الفرد ماو إلى التنظيمات الحديثة ل و دخكالقدرة على النفوذ والالخصائص البنيوية لهذǽ العلاقات  
.

من خلال التفاعل وليةخارج الأطر الأ،البحث عن سبيل آخر لتأمين حياتǾإلى بالتالي ǿذا مايدفع و 
الدخول في شبكات أومحاولة نسج علاقات بمعنى " .تقديم خدمة بخدمة"لحة اليومي التلقائي المبني عادة على المص

ويكون ǿذا على أساس المصالح المشتركة إيصالǾ إلى ǿدفǾأشخاص باستطاعتȀم والتفاعل معاجتماعية جديدة 
المȀنةشخص من نفسوقد يكون شخص من نفس الحي أو زميل في العمل أو،،في غالب الأحيانوالمنافع المتبادلة

وقد تتعد الطرق والوسائل ،فȀناك من يستطيع ...أو من نفس الحيز الجغرافي وغيرǿا من القواسم المشتركة الأخرى
أو عن طريق في مختلف الفضاءات الاجتماعية وغيرǿا من خلال التفاعلات اليوميةالوصول إلى ǿؤلاء الأشخاص 

العلاقات خارج الأطر القرابية لا تتم في لأوǿذا،"رشوة ال"لوساطة ،وقد يستدعي الأمر في بعض الحالات دفع ا نّ
. مقابلغالب الأحيان بدون 

أي عراقيل أو صعوبات تواجǾ الفرد في درما يجو حتى في أبسط الحديثة،المؤسسات الإشارة إليǾ أنّ
يفكر في البحث عن وساطة أو مباشرةالحالات مثل استخراج وثيقة إدارية التي ǿي حق مشروع لكل فرد في اĐتمع ،

المȀم .إلى الشخص الذي يتفاعل معǾكرشوةالذي يعتبر  " سواء مبلغ من المال أو شيء ثمين "منح شيء مادي 
، Ǿتجاوز الصعوبات سواء كان بالنسبة إليǾتصرفمعنى.أو لا الحقلدي ت وسلوكات الفرد الجزائري في قضاء اأنّ

تصرفات (.والقيمية إن صح التعبيريباح فيȀا كل أنواع التجاوزات القانونية أو أفكارليةحاجياتǾ ، أصبحت تخضع لعق
.)التي تميز سلوك الفرد في اĐتمع الحديث والأخلاقيةتتنافى مع العقلانية والموضوعية

تلصعوباȀمضتعر والشكوى منالرضايظȀر منǾ عدم يوǿو الذ،المبحوثين đذǽ الحقيقةجميعد صرح لق
أخذ علىمساعدēم ǿم للبحث عن شخص باستطاعتǾ مما اضطر ، مع المؤسسات الحديثةعند تفاعلȀموعراقيل
تالعلاقامن خلال ،وفي بعض الأحيان بالصدفة عن طريق العلاقات العامة عن طريق الوساطة أحياناحقوقȀم

ات مع أشخاص لديȀم نفوذ في الإدارات للاستعانة đم الذي يجعل الأفراد يقيمون علاقوالتفاعل الاجتماعي اليومي 
وǿو موظف وقد عبر أحد المبحوثين عن ǿذا.على أساس المصلحةǿذǽ العلاقاتوغالبا ماتكونفي أوقات الحاجة 

ǽالضرائبمن الشرطة وأصدقاءلقد أصبح لدي "أبناء3سنة،متزوج وأب لـ43،رئيس مصلحة ،بالجزائرية للميا....
طبعا جمعتنا المصلحة ،فغير ممكن أن يقدم لك ...ا نتبادل الزيارات ومن اشتد عليǾ أمر استنجد بالآخر وأصبحن

."....شخص لا تعرفǾ خدمة من دون مقابل ،فقط الأقارب من يقومون بذلك 
حد مؤسسات اĐتمع المدني حيث صرح أكلدخول في شبكات اجتماعية جديدة  باالآخربعض الفيما قام

عندما كان بصدد إنشاء مؤسسة مصغرة واجȀت ..."أبناء3سنة ،متزوج وأب لـ45مقاول في البناء ،المبحوثين
 Ǿعقل ǽذا ماعراقيل وصعوبات كادت تفقدǿإلى الانتماء إلى أحد الأحزاب السياسية  ،حيث قام رئيس ،و Ǿاضطرت
ح.الحزب بالتوسط لǾ عند أحد البنوك  تى ǿذǽ التنظيمات التي من المفروض أن تعمل على قضاء وǿذا يبين لنا بأنّ

وعقلانية لكن يبدو ،منظمةرسمية،حاجيات الأفراد أو بعبارة أخرى تحصيل حقوق الأفراد إن صح التعبير بطريقة
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الانتماء لهذا الحزب كان على أساس الجȀوية ، وǿو الأمر.لثقافة التقليديةلتكرس بأĔّا مازالت  يؤكد لنا وللإشارة فإنّ
لازالت تلعب دورا محوريا في الحياة الحضرية حيث تعتبر كسند للتغلب على الصعوبات كانت و بأن العلاقات الأولية  

أغلب الأحزاب السياسية تأسست على أساس جȀوي أو عرقي وǿذا ما زاد من تعزيز العمل .الحياتية  باعتبار أنّ
أكثر منȀابلالحديثة الأخرى تمن نفس الخلل الذي تعاني منǾ التنظيماوبالتالي فȀي تعاني.والجȀويةابة بعلاقات القر 

ثالث بشيء من المحور السنتطرق إليǾ فيوǿذا ماوǿو الأمر الذي أفقد الثقة فيȀا والتفاعل الايجابي معȀا ، بكثير
.التفصيل

: الانتحار في مواجهة العراقيل البيروقراطية أو الهجرة :3.2
التي .نحو المدن الكبرىةجر الهفي عاملا أساسياالريف الجزائري وضعف التنمية فيظروف الصعبة الكانت لقد  

الواقع يبين لنا مؤشرات سلبية تنم عن عدم وجود غير ، ..وغيرǿا عرفت تجسيد برامج تنموية اجتماعية واقتصادية أنّ
في وتحسين الخدمات لمشاريع اتجسيد العجز في ير و فرص للتنمية وتحسين الخدمات في ǿذǽ المدن بسبب سوء التسي

العراقيل فقد تبين لنا من خلال ǿذǽ الدراسة .التي ترجع لعدة أسباب أهمȀا الفساد بالمعنى العام للكلمةالميدان  أنّ
توى أزمة السكن والاكتظاظ وتدني مسالبطالة والفرد الجزائري مثليتعرض لهاوالضغوطات التي أصبح البيروقراطية 

في الهجرة في مخرجين لهذǽ الوضعية يتمثل الأولكلȀا دفعت بالأفراد إلى التفكيرالخدمات وارتفاع تكاليف المعيشة ،
قالت إحدى المبحوثات حيث،أو غير شرعية سواء كانت ǿجرة شرعية..،بمختلف الطرق والوسائلنحو الخارج

الواقع الجزائري في بعض الأحيان يدفعني إلى ":بأنّ.أبناء5م لـسنة ،متزوجة وأ47مستشارة قانونية بمؤسسة تجارية ،
وǿذǽ ليست حالة شاذة ...التفكير في الهجرة ،أجد موظف بسيط بدون مستوى أو كفاءة مȀنية يتحكم في مصيري 

..."و إنما واقع معظم المؤسسات الجزائرية
تعاليم الدين قيم و راد ضعفاء الشخصية والبعيدين عن وǿذا بالنسبة للأفالانتحارما الثاني فيتمثل فيأ
على المثابرة والجد ناثتي تحالǿذǽ القيم ،التي تراجعت بفعل التحضر السريع الذي عرفǾ اĐتمع الجزائري الإسلامي 

كون بالجد يǿاوما الحياة الدنيا إلا امتحان وعقوبة لبني آدم عليǾ السلام ،وتجاوز .والصبر والقناعة لتجاوز الصعاب 
وقد أشار إلى ǿذǽ الفكرة أحد الباحثين في علم الاجتماع ألا وǿو رشيد جرموني من .والعمل والصبر والإيمان باالله

،حيث يرى بأنّ"دراسة مقارنة بين المغرب وباقي بلدان العالم:قراءة في التحولات القيمية " المغرب في مقالǾ بعنوان
بتغير مȀم ،فقد كان الدور الأكبر للأديان في مراحل الضيق الاقتصادي والخوف التوجيǾ الديني للأفراد قد مر "

وقد تغير الأمر في .).1("المستمر على الحياة ǿو نوع من الأمان واليقين والاطمئنان وسط ظروف قاسية ومضطربة
.الوقت الراǿن

.163،ص،)2009(العدد الثامن ،..مجلة إضافات.الشباب نموذجا:التحولات القيمية في المغرب .رشيد ،جرموني )1(
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من في الحقيقة التي تعد .ǿذǽ الظاǿرةشارتزايد انتعن الإعلامفي وسائل أصبحنا نطالع تقريبا كل يوملقد
من خصائص اĐتمعات المتحضرة ضعف السلطة ذلك أنّ.دوركايمذلك بينأحد الخصائص المرافقة للتحضر كما 

.الدينية 
تدني مستوى الخدمات إضافة إلى الضغوطات الاجتماعية ف، عن ǿذا الواقعح عدد معتبر من المبحوثينصر 
اليأس بالضغط و بالأفراد في المدن الجزائرية الكبرى كلȀا أدت إلى الشعور بعضة والنفسية التي يعاني منȀا والاقتصادي

التي يمكن ،في ظل غياب مؤسسات اĐتمع المدني والمؤسسات وبالتالي اللجوء إلى الانتحار كوسيلة لإĔاء ǿذǽ المعاناة
.أن تحتوي ǿؤلاء الأفراد

:لتضامن التقليدي المؤسساتية والتمسك باية و تعقد الحياة الحضر : 3
العلاقاتكما أنّ،اللاتجانس وتباين الأنماط السلوكية:بخصائص عديدة منȀا يتميز اĐتمع الحضري 

،والروابط الاجتماعية غير الشخصية وغير مباشرة تقوم على التعاقد والمصلحة ولا تقوم على القرابة والجوار الاجتماعية 
والعمل يقوم على التنافس .تقليديرسمية وليست عرفية والسلوك عقلي أكثر منǾ تلقائي تكون الضوابط كما أنّ. 

.ولا يقوم على العمل العائلي التعاوني
ذلك أنّ.لأغلب الخصائص الحضريةيفتقد مجتمعنǾإتنظيماتǾ، فإذا نظرنا إلى واقع اĐتمع الجزائري بكل 

تشكل للأفراد البناء لازالتبالتعصب للدم والعرق ويسودǿا العنصرية القبلية وǿيبة العائلة تتسم التي الثقافة التقليدية 
.وليس من التنظيمات الحديثةضريالحالذي يستمدون منǾ مكانتȀم وǿيبتȀم في اĐتمع 

:لمواجهة الصعوبات المؤسساتية والحضريةاستمرار الحماية العائلية -1.3
وفي كل الثقافات ǿناك تناسب عكسي بين قوة الروابط العائلية وبين ضعف "...وياما يقول فرانسيس فوك

قدرة الفرد على مشاركة الآخرين من غير الأقارب في مجتمعات  العلاقات الاجتماعية الأوسع بين عموم اĐتمع ،لأنّ
.)1("ي للأسرة يبقى ضيقا محدودا ومؤسسات اجتماعية يعني بالضرورة إن العائلة ليست اĐتمع ،وأن الأفق الاجتماع

تؤدي وظائف عديدة لأفرادǿا فȀي التي تأويȀم وتمنحȀم الحماية والأمن النفسي لقد كانت العائلة 
ومع ظȀور التحضر والتحديث ظȀرت ǿيئات وتنظيمات أخذت على عاتقȀا القيام ... والاجتماعي والاقتصادي

تخلت العائلة الجزائرية الفرد الجزائري أن ينعزل عن روابطǾ التقليدية وǿل حقا استطاعفإلى أي مدى .đذǽ الوظائف 
عن وظائفȀا التقليدية؟

في تأمين فقط في اĐتمع الجزائري على التضامن التقليدي " الفرد"الإنسان عند سؤالنا عن إمكانية اعتماد
مجملȀا بالنفيفقد جاءت إجابات المبحوثين.الحضريةالتي تواجǾȀ في الحياةحياتǾ والتغلب على الصعوبات غير أنّ

أو عجزتقصيروǿذا نتيجة وخاصة المعنويالجزائري،في اĐتمع تأمين حياēمعن أهمية التضامن التقليدي في تعبر 
التقليدين يكون الفرد مجبرا على الاستعانة بالتضامثحي.في القيام بوظائفȀا بصورة موضوعية الحديثةالتنظيمات 

326ص :،مرجع سابقالفضائل الاجتماعية لتحقيق الازدǿار:الثقة :ما افوكوي،فرانسيس—)1(
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ولم يقتصر ǿذا على .يعدم الشعور بالأمن النفسي والاجتماعǿذا نجد لǾ انعكاسا فيو ،للاستفادة من خدماēا
.كبيربل تقاربت إجابات المبحوثين إلى حد  مبحوث

اللجوء إلى التضامن التقليدي في مواجȀة المشاكل والصعوبات نسبة حتى بالالمؤسساتية والحضريةإنّ
وǿذا... ، وغيرǿا كالمؤسسات الأمنية وǿيئات القضاء،العدالة في اĐتمع الأمن و التي وجدت لتحقيق للمؤسسات 

التفاعل مع تراجع لعدة اعتبارا المؤسسات ǿذا النوع من ،منȀا عدم تفخيم المشكل ،وربح للوقت والجȀد ، لأنّ
تؤدي كما .إلى عشرية كاملة على حد تعبير أحد المبحوثينتصل في بعض الأحيان ومعقدةيتطلب إجراءات طويلة

ǿذǽ التنظيما.قإلى ضياع الحقو  ففي أغلب الحالات يحسم التقليدية،كما أسلفنا الذكر تسير بمبدأ العلاقات تلأنّ
وليس فرأس المال الاجتماعي ǿو الحكم .وليس لاعتبارات موضوعيةالموقف للأقوى من ناحية رأس المال الاجتماعي 

شعور كل الجزائريين بغياب العدالةوما يؤكد ǿذا ǿو.حسب رأي أحد العلماء الذي يمثلǾ شخص القاضيالقانون
العنف والإجرام في التجمعات السكانية الحضرية وحتى في كل أشكال تزايد نسبة  ومن جȀة أخرى ،من جȀة ، 

. في تحقيق الأمن اĐتمعيوالقضائيأطراف المدن وǿو مؤشر ǿام عن عجز التنظيم الأمني 
غياب العدالة الاجتماعية وضعف ضعف جȀاز القضاء و ( عبر العديد من المبحوثين عن ǿذǽ الموقفلقد 

.القوانين الوضعية وعدم تطبيقȀا أو تنفيذǿا في الواقع أدى إلى التمسك بالتضامن التقليدي حيث صرح أحد ) 
يأمر يȀدد عندما يحدث لي":أبناء3سنة،متزوج وأب لـ43لمياǽ ،رئيس مصلحة ،وǿو موظف بالجزائرية لالمبحوثين

،لو كانت ǿذǽ التنظيمات تقوم بعملȀا ربما ألجأ إليȀا مباشرة أمني ألجأ مباشرة إلى العائلة لأĔّا توفر لي الحماية 
طريقة تقليدية ،البقاء للأقوى ليس لدي الثقة الكاملة فيȀا ،مازالت تسير ب.،الحقيقة إني أخاف من ضياع حقوقي 

وǿذا الآخرين،على حقوق وظلم اعتداء فرد ينظر لمصلحتǾ فقط ولو كانت لالمادة، وكلأن القيم ضاعت وطغت .
".أيضاضيع مصالح الناس وضاعت معȀا راحة البالما

الي اكتساب سلوكات غير بالظلم وبالتالإحساسولد،فقدان الثقة في عدالة ونزاǿة التنظيمات الحديثة 
ولمظلمتǾ،بأĔالإحساسǾالعامة،بالمصلحةمبالحضارية في بعض الأحيان عدوانية ،ويتحول إلى إنسان سلبي غير

ǾتعطǾو مدير المدرسة الابتدائية ،وقال آخر.حقǿلا توجد مؤسسات تعوض ":أبناء4سنة ،متزوج وأب لـ 51،و
المادي ،فȀناك مؤسسات أنشأت لصالح الفئات الفقيرة ،لكن تغيرت الوجȀة نبمن الجاالتضامن التقليدي وحتى

المؤسسات الاجتماعية كصندوق فمثلا ،.وأصبحت في خدمة الفئات الميسورة الحال بفعل المحسوبية وعدم القناعة 
القروض ات مثل أنشأت لصالح الفئات الفقيرة لكن من يستفيد من الخدم...المستشفيات..مثلا ،الجمعياتالزكاة

..."التحاليل والسكانير ،طبعا الطبقة الغنية وذوي النفوذ،والمساعدات المادية ،

موظف بالجزائرية للمياǽ ،رئيس مصلحة ( وقال آخر ،وǿو يؤكد على تأثير ǿيبة العائلة في الوسط الحضري-
".،فلا أحد يتجرأ أن يتعرض لك عندما يعرفك الناس بأنّك من أقارب فلان "):أبناء3سنة،متزوج وأب لـ43،
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النعرة عن ذوي الأرحام والقربى مازالت تعتبر كواجب بين العائلات الجزائرية حتى - وما تجدر الإشارة إليǾ أنّ
سنة ،متزوج 48موظف بشركة توزيع الكȀرباء والغاز ،وعلى حد تعبير أحد المبحوثين .لو كان ǿناك خلافات بينȀم 

وǿذا ǿو .فنصرة القريب فوق كل اعتبار " الناس تضحك عليك"يجعل دم الدفاع عن الأقاربعفإن .أبناء 7وأب لـ
فائدتǾ الالتحام الذي يوجǾ صلة الأرحام حتى تقع المناصرة والنعرة وما إنماالنسب:"حسب ابن خلدونالأساس 

ǽذǿ و فيǿ إنمّا Ǿونفع Ǿالنسب أمر وهمي لا حقيقة ل والالتحام أمّا إذا انتفت الوصلةفوق ذلك مستغنى عنǾ إذ أنّ
) 1("النعرة التي تحمل عليȀا العصبية فلا منفعة فيǾ حينئذ

أشار إلى استمرار التضامن التقليدي من خلال الفصل في الخلافات الأسرية المبحوثين من وǿناك من -
ǿناك العديد ":بأنّ،أبناء 4وأب لـ سنة ،متزوج51وǿو مدير المدرسة الابتدائية ،ةمدير المدرسة الابتدائيحيث صرح 

من العائلات مازالت تحسم الخلافات بأساليب تقليدية ،وإن انعدم التفاǿم بينȀم فإĔّم يفضلون بقاء المشكل عالقا 
.،وخاصة إذا كانت النساء طرفا في القضيةولا يلجئون إلى القضاء

الشباب ،إلا نتيجة و وما انحرافات الأحداث التنظيمات الحديثة لا يمكن أن تعوض التضامن التقليدي -
لعجزǿا في التكفل đم وتخلي الأسرة والنسق التقليدي بصفة عامة عن وظائفǾ بفعل التطورات والتغيرات التي طرأت 

Ǿرئيس مصلحة حيث صرح أحد المبحوثين.والتحديثالاجتماعيبفعل التغيرعلي، ǽو موظف بالجزائرية للمياǿو
العائلة ǿي الأساس ،والدليل ǿو الأشخاص المرميين في الشارع ،تخلت عنȀم العائلة "أبناء3ج وأب لـسنة،متزو 43،

".لم تتكفل đم"والأقارب لعدة أسباب ،والتنظيمات الحديثة لم تسد ذلك الفراغ في التضامن 

نت على أعلى قدر من في بعض الحالات التنظيمات الحديثة لا يمكن أن تعوض التضامن التقليدي حتى وإن كا-
لأن الجانب المعنوي لǾ تأثير كبير على الاستقرار .الكفاءة والفعالية ومثال ذلك مؤسسات العجزة وحماية الأحداث

وبالنسبة للفئات التي تتكفل "...تصريح المبحوث الأخير نفسǾالنفسي للفرد أكبر بكثير من الجانب المادي فحسب 
وزير " جمال ولد عباس "كنا نسمع دائما .أن توفر الرعاية النفسية التي توفرǿا العائلة đا التنظيمات الحديثة لا يمكن 

التضامن فيما يخص حياة المقيمين بدور العجزة،يؤكد أنǾّ بالرغم من توفير لهم كل شيء إلا أĔّم لا تجدǿم سعداء 
العائلة ǿي كل شيء وǿن.،ǿناك الكثيرين منȀم من يفقد عقلǾ في الأيام الأولى من دخولǾ المركز ".ا نلاحظ بأنّ

اĐتمع الجزائري بالرغم من حركة التحضر التي شȀدǿا إلا أنǾّ مازال يحمل  ǿذا الحديث يبين لنا بأنّ إنّ
فيǾ العائلة دورا رئيسيا في توفير الحماية النفسية والاجتماعية تلعبذي بعض الخواص المتعلقة باĐتمع التقليدي ال

من في اĐتمع الحضري الجزائري ؟وعليǾ نقول ماǿي حدود التضا.لأفرادǿا.... 

:           .                          .                                                                                     التضامن المادي وتيرة تراجع -2.3
استمرارالعديد من الباحثين الذين قاموا بدراسة التضامن الاجتماعي في اĐتمع الجزائري علىلقد أكد .

.157،158،ص ص 2009،اعتناء ودراسة أحمد الزعبي ،دار الهدى ،عين مليلة ،الجزائر المقدمة :د بن خلدون معبد الرحمان بن مح-)1(
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في.ت العائلي الذي قام بǾ الاستعمار الفرنسيعنصر التضامن بين أفراد العائلة الجزائرية رغم النȀب والقȀر والتفتي
فنسق القرابة .مثل تبادل الخدمات ،الهبات والمساعدات الماليةمتعددة أخذ أشكالا ،و رحةوالمفةالمناسبات، المحزن
دمات في مناسبات مختلفة وبخاصة في مناسبات الزواج والوفاة والحوادث وǿي كلȀا خدمات الخيفرض تقديم 

ليس بمثابة استثناء في ظروف وعن ضرورة التواجد مع الأقارب في تلك المناسبات و يزام الأخلاقالالتتصدر عن 
النتائج التي تحصلنا عليȀا من خلال ǿذǽ الدراسة الميدانية .خاصة جميع فقد عبر :جاءت عكس ذلكغير أنّ

التضامن المادي يقتصر على المناسبات فقط ولا وجود لǾ في الحيبالمبحوثين  قد تختلف الأسباب من و .اليوميةاة أنّ
اللجوء إلى الغرباء ، وبالتاليفعند البعض طلب المعونة من الأقارب ǿو فقدان للكرامة الإنسانية. شخص لآخر

."الاقتصادية للعائلة تستر على الحالة الاجتماعية وللمن الناس 

 ǽحيث "ردا للجميل ،"في المناسباتالتضامن المادي "وقد وصل الأمر عند بعض المبحوثين إلى اعتبار
وجود لا" :أبناء5سنة ،متزوجة وأم لـ47،وǿي مستشارة قانونية بمؤسسة تجارية ،صرحت إحدى المبحوثات

في بعض الأحيان تجد العائلة وكأĔّم يقابلون ) .كل واحد يدبر راسو (عدا في المناسبات للتضامن المادي بيننا 
فلا كصدقة ،لا أنتظر منȀم رد الجميل الهديةأما أنا أعتبرđدية أخرى بنفس القيمة قيمة الهدية التي قدمتȀا لهم
أبناء ، تدرس بإحدى الجمعيات، 4سنة متزوجة وأم لـ 39وقالت أخرى، أستاذة، .يȀم إن قابلوني بالمثل أو لا 

متماسكة فيما بينȀا ،لكن التضامن الاجتماعي موجود عند العائلات التي مازالت "جمعية العلماء المسلمين "
أجد الخير في (بالنسبة لي عندما أحتاج ألجأ إلى الأصدقاء ،أو أصبر حتى أحصل على حقي بالتضامن الحديث 

،نادرا ما ألجأ إلى العائلة ،في المناسبات فقط لأننا مسلمين لابد من صلة الرحم ،أما ) البراني أحسن من العائلة
في حين اعتبرǽ ". لا أستطيع أن أذǿب ويدي فارغة تا بيننا إلا الهدايا في المناسباالمساعدات المادية فلا وجود له

ديننا الحنيف يحثنا على صلة الرحم والتضامن فيما بيننا .واجب ديني وعرف يجب التمسك بǾ البعض في كل لأنّ
. ا بأي شكل من الأشكال وفي ǿذǽ الحالات لا يمكن للتضامن الحديث أن يعوض ǿذ.المناسبات المفرحة والمحزنة 

.وǿذا ما أشرنا إليǾ في الجانب النظري
الحياة الحضرية ساهمت في :أبناء3سنة ،متزوج وأب لـ 45وǿو مقاول في البناء ،وقد أشار أحد المبحوثين  أنّ

فرضتǾ الحياة ديد بسبب ظȀور نمط معيشي جاوǿذ. وأثر على نوع العلاقات مع الأقارب العائلاتتوسيع الهوة بين 
وفيǾ تلتقي كل نازلكان في السابق حفلات الأفراح تقام في الممثلا«:صرححيث .... والتطور التكنولوجيالحضرية 

حتى بالنسبة للذين يملكون فيلات فاخرة أصبحت الأفراح تقام في قاعات الحفلات نالمنزل، والآرغم ضيق ...العائلة
وǿذا التصرف يقابل ....العائلةوكأĔم غرباء عن "قاعات الحفلات"ǿناكحيث أصبحت العائلات تعود من...

الزواج من وحتى الزواج كان في السابق الناس تفضل ...بتصرف آخر من نفس جنس العمل من طرف الأقارب 
الزيارات بتبادلتمأيضا في السابق كانت ēنئة الأعياد ت....العائلة والآن أصبحوا يفضلون الأجانب لتفادي المشاكل

الآن تتم بالرسائل القصيرة  "...أماّ
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:الجزائري الجوار في المجتمع الحضري-3.3

العلاقات الاجتماعية التقليدية تفرض التزاور الجيران وتقديم المساعدات لهم وتلقي المساعدات منȀم  إنّ
التي البيانات ومن خلال ،لأقاربض الأحيان إلى تفضيلǾ عن اللجار أهمية تصل في بعكان وفي اĐتمع الجزائري.

الأغلبية ترى أن العلاقة مع الجيران بين لناتتحصلنا عليȀا  نوعا ما نظرا للتغيرات تغيرت نوعيتȀا متوسطةǿي أنّ
والتزاور لكن الآن ضعفت وتيرة والتضامنففي السابق كانت مبنية على التعاونالتي عرفȀا اĐتمع الجزائري ، 

وǿذا بسبب الصعوبات .خاصة في المناسبات ، بصفة خاصةالمعنويةمع بقاء المساعداتبشكل كبيرتالزيارا
يحملون خصائص لتغيرات التي عرفتȀا الأحياء حيث وفد إليȀا أفراد جدد نظرا ل.والمشاكل التي تميز الحياة الحضرية

ذǽ الأحياء إلى ضواحي المدن وبالمقابل ǿجرة العديد من سكان ǿفي تلك الأحياء لمألوفةغير تلك الخصائص ا
تنامي ظواǿر "مثل إلى تنامي أو ظȀور آفات اجتماعية بالإضافةفي غالب الأحيان بسبب أزمة السكن ،ىالكبر 

فحسب تصريح ،، " تحفظ ونقص للثقة في الجيرانالوǿذا ما أدى إلى......العنف والسرقة والمخدرات وغيرǿا 
Ǿا لدي جار منذ زمن بعيد كنت في بعض الأحيان عندما أرجع من المدرسة مثلا أن: "....المبحوث الأخير نفس

فلديǾ أبناء منحرفين ...كالسابقوالآن لم نبقى  ...أولادǽولا أجد أمي في البيت كنت أذǿب لتناول الغداء مع 
والانعزال ǿذǽ الآفات سبب المشاكل والخلافات ...عنȀموǿذا ما جعلنا ننعزل ...) يتناولون المخدرات ،السرقة (

.)خشية الأذى...عن الجيران

.اختراق التنظيمات الحديثةفي الاجتماعيةالتضامن التقليدي والشبكات دور -4
التحضر والتحديث في اĐتمع لا يقتصر فقط على ظȀور التنظيمات الحديثة و أنما يرتبط بالدرجة الأولى  إنّ

نتائج ǿذǽ غير .قاتǾ وتفاعلǾ مع الآخرين ومع البيئة التي يعيش فيȀابخلق إنسان إيجابي جديد في قيمǾ وعاداتǾ وفي علا
،التي أثرت على سير وتنظيم ةمازال متمسكا بالثقافة التقليديكما سبق وأن قلنا ، الفرد الجزائري  الدراسة كشفت بأنّ

تضمن  تتنظيمية العقلانية التيتتنافى مع الثقافة الالثقافة التنظيمية السائدة في ǿذǽ التنظيماتف:المؤسسة الحديثة 
بما في ذلك العدالة ، والأمانة،والالتزام بالمعايير الأخلاقية التي تكفل العدالة ديد الأفعال الصحيحة من الخاطئة تح"

و الالتزام بالقواعد و القوانين، التي تحقق الحماية لكل الأفراد ǿذا من جȀة . والأمان لجميع المتفاعلين مع التنظيم
.)1(من جȀة أخرى "ن ظȀور المنظمة بشكل مناسب،وإبعاد فكرة الإساءة إلى الآخرين وتضييع مصالحȀم وضما

عناصر ǿذǽ الدراسة مرتبطة يبعضȀا البعض إلى يمكن أن نستنتج من خلال ما سبقو  حد كبير ويظȀر أنّ
:ǿذا جليا فيما يلي

والتمسك بالتضامن التقليدي والشبكات الاجتماعية لǾ تأثير ضعف أداء التنظيمات الحديثة الجزائرية 
الحديثة تونلمس ǿذا من خلال سيطرة وǿيمنة التنظيماعكسي أو بعبارة أخرى تأثير متبادل بين ǿذين العنصرين

س فاللجوء على الأفراد وإجبارǿم إلى اللجوء إلى ممارسات غير رسمية وغير أخلاقية تتنافى مع المبادئ العقلانية والعك

.119ص سابق ،مرجع :جازية زعتر ) 1(
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جتماعي أو بعبارة إمال إلى الممارسات غير رسمية  تجعل ǿذǽ التنظيمات سȀلة المنال فقط من الذين يملكون رأس
وǿذا طبعا عن طريق .تمكنȀم النفوذ إلى ǿذǽ التنظيمات الذين لهم شبكة علاقات قوية وأأخرى رصيد علائقي 

تقديم الخدمات للأفراد إلى و ǿذǽ التنظيمات من وسيلة لتلبية وبالتالي تصبح .وسائل وطرق واستراتيجيات متعددة 
.لا أساس لǾ من الصحة وخالي من أي معنى" الإدارة في خدمة المواطن"وسيلة للضغط عليȀم وبالتالي يصبح شعار 

ǿذǽ الممارسات ǿي أسباب ونتائج في نفس الوقت لعدم فعالية  سوف نحاول في ǿذا العنصر تبيان بأنّ
.مات الحديثةالتنظي

:الحديثةتواحتكار التنظيما...)والوصولية،الوساطة(يالتضامن التقليد–1.4

ǿذǽ الممارسات غير الرسمية  والعقلانية ليست مجرد انحراف عن القيم الأخلاقية ..."الوساطة الوصولية "إنّ
نظم سير عمل ǿذǽ التنظيمات ،حيث التي تالوضعية فقط بل تتعدى ذلك من خلال اختراق القوانين الموضوعية 

وبالرغم .ب قضاء مصالح الأقلية بدلا من خدمة الأغلبية من الأفراد الخاصة على المصلحة العامة ،وتغلتقدم المصلحة 
من طرف كل من استطاع إلى ذلك من أĔّا محل استȀجان كل أفراد اĐتمع إلا أĔّا تعتبر وسيلة شائعة لقضاء المصالح 

رأس المال الاجتماعي الذي يتمتع بǾ الفرد ،وقوةمرǿون بمقداربسȀولة في اĐتمع الجزائري أضحى اجةفقضاء الح.
رأس "بيار بورديو"يطرح إشكالية العدالة في اĐتمع ،وأشار إلى ǿذǽ الفكرة وǿذا  ال الاجتماعي المالذي يرى بأنّ

وتجد من لا يملكون نفوذ ǿم أكثر كǾ عدم تكافؤ في الفرص ، إذ ينجم عن عدم امتلا الاجتماعية ǿو أداة لللاعدالة 
أن اإذا استطاعو الاجتماعيةاللاعدالةإنتاجإعادةفيغيرǿممنأكثريساهمواأنيمكنكما،من غيرǿم تذمر

 Ǿيملكون.

الواقع يبين لنا بأنّ أشاروقد ǿافي اĐتمع الجزائري ǿي حقيقة لا يمكن إنكار والوصولية ظاǿرة الوساطة إنّ
ǿذǽ الفكرة حتى أضحت الوساطة شيء ضروري يجب للفرد أن يوفرǽ لنفسǾ في حياتǾ اليومية  إلىكل المبحوثين 

أصبحت :" )سكرتيرة مدير المدرسة(،إحدى المبحوثاتمداخلةفحسب .كالملبس والأكل وغيرǿا من الأمور الأخرى
س الحليب لابد أن تكون لديك معريفة مع صاحب الوساطة ضرورية حتى في أبسط الحاجيات فالحصول على كي

"المحل

حيث أنّ:الميدانية التي تمت بإحدى المؤسساتةونؤكد ǿذǽ الفكرة بما تم ملاحظتǾ عند القيام بالدراس
رقة أحد العمال قام بتوظيف أحد أقاربǾ أو أصدقائǾ بدون علم مدير الموارد البشرية ،الذي اكتشف الأمر من خلال و 

الحضور ،وعندما استدعى ذلك العامل لم يقم بمعاقبتǾ وإنما اكتفى فقط بتوبيخǾ لأنǾّ لم يعلمǾ بمجيء ǿذا القريب أو 
ليس لديǾ عقد عمل  الصديق ،حيث لو أصابǾ مكروǽ كيف يمكنǾ حينئذ مواجȀة ǿيئة الضمان الاجتماعي ذلك أنّ

.ى قمة التسيب في المؤسسات الجزائرية وǿذا إن دل على شيء فإنمّا يدل عل.مع تلك المؤسسة
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ǿذا  التي قمة التسيب واللامبالاة والانحراف عن المبادئ الأساسية والموضوعيةالتصرف يبين لناإنّ
بتلك ما صرحت بǾ إحدى الموظفات،وما يؤكد لنا ǿذا ،لتوظيف ،بما فيȀا طريقة اتنظم عمل التنظيمات الجزائرية

لتوظيف يكون على أساس المحسوبية فمثلا لو تتقدمين أنت بطلب توظيف ولديك شȀادة دكتوراǽ ا"لنا ،المؤسسة
مستوى السنة الرابعة متوسط فأكيد ǿو من سيحصل على المنصب وليس قة مع مدير الموارد البشرية ولديǾومن لǾ علا

المحسوبية لم تبقى من جȀة ، كماتفوق رأس المال الاجتماعي على الاعتبارات الموضوعية،وǿذا دليل على" أنت  أنّ
.  عادي بالنسبة للأفراد مقبول و أصبحت أمر في الخفاء وإنمّاتمارس 

العوامل التي ساهمت في ǿذǽ الوضعية :وتتمثل فييمكن اعتبارǿا نتائج أيضا)اختراق التنظيمات الحديثة(إنّ
انعدام تقسيم العمل ،ضعف ( الأولرية والتي أشرنا إليȀا في المحور انتشار مظاǿر الفساد في التنظيمات الإدا-

بير كلȀا عوامل ساهمت بشكل ك.... (ونقص الوازع الديني ،عدم تطبيق القوانين ،سوء تقديم الخدماتالضمير المȀني 
الجȀوية ،والشبكات في علاقات القرابة والعشيرة و لفي اختراق المؤسسات الحديثة عن طريق التضامن التقليدي المتمث

و .والمنافع الحديثة المتمثلة في كل الروابط التي لا تنتمي إلى الروابط السالفة الذكر والمبنية أساسا على تبادل المصالح 
đذا فبدل أن تقضى الحاجات بطريقة مباشرة وقانونية وعلى مستوى التنظيمات الحديثة الرسمية ،أصبحت تقضى في 

والأمثلة على ذلك كثيرة ومتعددة ،ففي مجال السكن فصعوبة .وبطريقة غير قانونية التنظيمات خارج ǿذǽ والعلن سرال
،وصعوبة الحصول على عمل أدى إلى اللجوء إلى الروابط ةالحصول على مسكن أدى إلى ظȀور المساكن القصديري

القضائية أدى إلى استعمال طرق التقليدية ،أو ممارسة النشاط غير الرسمي ،عدم تحصيل الحقوق على مستوى الجȀات 
ǿذǽ الأمور ......من الأمور الأخرىذلكمثلا ،وقس علىوالمحسوبية ةغير مشروعة كالرشو  ǿذا لا يعني أنّ غير أنّ

الذي يقوم .فيȀاقائمة بمعزل عن التنظيمات الحديثة بل ǿذǽ التنظيمات ǿي طرفا فيȀا من خلال أحد الموظفين 
.الحاجات سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة بتدخل الوسيطمع أصحاب بمبادلات خفية

الدولة يجب أن توفر كل شيء وتراجوالأنانية والكسب السريع طغيان المادة - ع قيم القناعة ،والإيمان بأنّ
ل اشتراط أو قبو الذين يتقاضون أجور زǿيدة يجيزون لأنفسȀمالموظفين الإداريين جعل،لأفرادǿا بدون بذل أي جȀد 

فالأجر ."لتحصيل الأموال والتجاوزات القانونية والأخلاقية والدينيةباستعمال كل الطرقعطايا أصحاب الحاجات
لأنالسريع للكسبالمناسبة وسيلة العرقلة مصالح الأفراد ǿي ف"الزǿيد يسمح للعامل بالتكاسل وتأخير الأعمال 

جȀة أخرى و ومن ،لون المال بطريقة أخرىصِّتȀم وبالتالي يحُاليومية ،فالدولة ظلمأجورǿم لا تكفي لسد حاجياēم 
،Ǿي استغلال الفرد الضعيف صاحب الحاجة باختلاق تعقيدات إدارية وهمية والبطء في تقديم الخدمات لǿحتى.و

الخدمة تقدم بحسب الأجرأفراد اĐتمع الجزائريبين أوساط داولامتأصبح ،كما أن وظفالذي يتقاضاǽ المبأنّ
.لهذا الموظفقدمعلى مقدار مبلغ الرشوة الذي لصاحب الحاجة بمرونة يكون تقديم الخدمة 
ǿناك من الموظفين من يستغل منصبǾ أو وظيفتǾ من أجل - تبين لنا أيضا من خلال الدراسة الميدانية أنّ

Ǿ بالعامل الذي ينشط ،ويقارن نفسلأفرادالحصول على منافع شخصية ،فȀمǾ الوحيد ǿو جمع الثروة وليس خدمة ا
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 Ǿلم يتعب في حيات Ǿّو لمفي القطاع غير الرسمي الذي يجمع أموالا طائلة بالرغم من أنȀولا يمارس عملا متعبا يدرسف
 . Ǿو على عكسǿ عملا شاقا و الذي تعب في الدراسة و ǽيديعمل في نظرǿيتقاضى أجر ز.

في المتخلفساذجواليرالفقǿي من شيم الضعيفواحترام المال العاملقد أصبحت قيم القناعةكذلك ، -
الفرد الذك لأĔا حق مشروع قانونا وأخلاقا ،ي يمكنǾ تحقيق كل ما يرغب بكل الطرق والوسائلاĐتمع الجزائري لأنّ

،فمن الظلم وجود طبقة غنية تتحكم "الغاية تبرر الوسيلة"جزائريين) مواطنين(كوĔم فقط ف، حسب تفكيرǿمودينا
و.المبادئ الأخلاقية والدينيةبحرمت من ǿذǽ الموارد بسبب تمسكȀاكل الموارد وتحولها لصالحȀا ،وطبقة فقيرة في

،وقد أشار أحد مثل البقية ...بالتالي بما أĔم مواطنين جزائريين لهم الحق في امتلاك فيلا فاخرة وسيارة فخمة وغيرǿا
فاللجوء إلى الممارسات غير الرسمية لتحقيق المصالح ǿي حق "لفكرة إلى ǿذǽ اوǿو المقاول في البناء،المبحوثين
من يقتنع بامتلاك الشيء الساذج ...النفطفكل العوائد التي تنجم عن ǿذǽ الممارسات ǿي حقنا من ...مشروع 

من حقنا أن نعيش )...الشعب(في حين ǿناك من يعيش حياة الرفاǿية بأموال ويرضى بالعيش في الفقرالقليل
..."ثلȀمم

ǿذǽ العقلية ليست حالة شاذة في اĐتمع وإنمّا ǿي حال الأغلبية من الأفراد يمكن التي ،اĐتمع الجزائريإنّ
:ان نرجعȀا إلى عاملين

و،يستفيدطغيان التفكير السلبي للأفراد ،فالفرد لا يفكر كيف يعمل وينجح ويفيد ويتمثل الأول في 
وǿذǽ العقلية .،منصب عمل في الإدارة وحتى وإن كان أمياظر ما تجود بǾ الدولة عليǾ ينتيساǿم في خدمة الوطن ،بل 

الحق في مالتحرير، لهالجميع شارك في حرب نالاستقلال، فكو ǿي استمرار للأفكار الذي أعقبت فترة ما بعد 
.باختلافȀامن كل الثرواتالاستفادة 

النظامبأنالغربيينالعلماءمنالكثيررىي،حيثأسمالية طغيان قيم الر أوسيادة أمّا الثاني ،فيتمثل في
لأن،للقيمولاللأخلاقفيȀامكانلاحياةإلىالأفرادحياةحولتالليبراليةفلسفتǾوأنمادي،نظامالرأسمالي
لقيمابذلكفȀددتللمالعبداالإنسانمنجعلتوقد،الذاتيةمصلحتǿǾوالوحيددافعǾيالاقتصادالإنسان
ومن خلال الواقع المعاشǿذǽ الدراسة خلال منواضحاالجزائرياĐتمععلىالفلسفةǿذǽتأثيرو.لǾالحقيقية

ǿذا من جȀة .بغض النظر عن مصدر ǿذا الملك،يملكماخلالمنتتحددوكنيتǾالإنسانقيمةأصبحتحتى .
جتȀاد التي تحث على العمل الا،والإنسانيةقية والدينيةعن المبادئ والقيم الأخلاي أو الابتعادتخلالومن جȀة أخرى 

.والصبر وتجنب المال الحرام

الولاء للعائلة والأقارب عزز من مفȀوم القبلية والجȀوية وساǿم في ضعف الحس سيادة ذǿنياتأيضا فإنّ-
فبدل أن . نظيمات الحديثةالوطني والخدمة العمومية إن صح التعبير ، وǿو الأمر الذي انعكس سلبا على أداء الت

ويبقى ǿذا .تكون ǿذǽ التنظيمات في خدمة كل أفراد اĐتمع تصبح في خدمة الأقلية المقربين وأصحاب المصالح فقط
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الوضع مستمر رغم صدور العديد من القوانين والقرارات والتعليمات من طرف الجȀات الوصية من أجل تحسين 
.الخدمة العمومية

مــن طــرف ف علــى أســاس اعتبــارات شخصــية مــثلا ير موضــوعية بمعــنى وظــف بطــرق غــالفــرد الــذي وظــ-
أصــحاب الحاجــات نجــدǽ لا يحــرص علــى خدمــة ...وغيرǿــاأو بالجȀويــة أو لمصــالح شخصــية كالرشــوة مــثلاالأقــارب

الوظيفـة وتطبيق القوانين واحترام قرارات مرؤوسيǾ بل يحرص علـى خدمـة الـذين أوصـلوǽ إلى ǿـذǽ الوظيفـة ولـيس خدمـة 
رئـيس مصـلحة بمؤسسـة توزيـع وǿـو ،أحـد المبحـوثين عنـد قيامنـا بالدراسـة الميدانيـةوǿذا مـا أشـار إليـǾ .والأفراد واĐتمع
يتدخل في أمور لا تعنيǾ ويقع في خلافـات مـع أصـحاب موظف يعمل كعون استقبال كانفلاحظنا . الكȀرباء والغاز

لأنـǾّ وظـف ولا أحـد يسـتطيع الـتحكم فيـǾ يتصـرف كمـا يحلـو لـǾ وظـفالمǿـذا "المبحـوث بـأنǿّذا،إذ صرحالحاجات
وǿـذǽ الحالــة لا تعتـبر شـاذة ،وإنمّــا ǿـي شـائعة كثــيرا في ."الـتي تـوفر لــǾ الحمايـةعـن طريـق الوسـاطة مــن طـرف جȀـة عليــا

.عن الأǿداف التي أنشأت لأجلȀاȀافانحر ضعيفة الفعالية باȀاجعلالمؤسسات الجزائرية ما 

ǿذǽ ال- فيȀـا المدرسـة االحديثـة، بمـلم تقتصر على تنظـيم دون آخـر وإنمّـا ǿـو شـأن كـل التنظيمـات وضعيةإنّ
الــتي تعــنى بالتربيــةالتنشــئة الاجتماعيــة القــيم وكالتوعيــة والإرشــاد للســلو مــن أǿــم مؤسســاتاللتــان تعتــبرانوالمســجد

وأمــور أخــرى والتوظيــف بصــفة عامــةمــر إلى حــد تعيــين الأئمــةالأفقــد وصــل......الدينيــة ،الخلقيــةبمختلــف أنواعȀــا
ولـيس " الواسـطة"وإنجاح التلاميـذ أيضـا بواسـطة العلاقـات غـير الرسميـة .موضوعيةتلاعتبارات شخصية وليس لاعتبارا

.الاختراق كما بين ذلك بيار بورديو ǿو،وǿذا موضوعية تلاعتبارا

.كات الاجتماعية على فعالية التنظيمات الحديثةتأثير التضامن التقليدي و الشب-4.2
واقع التنظيمات الحديثة الجزائرية يبين لنا أĔا بعيدة تماما عن أسس البيروقراط ا ما أثر بشكل سلبي ،وǿذةيإنّ

داف فالممارسات غير الرسمية التي تخترقȀا أدت إلى جمودǿا وعدم إحداثȀا للتطورات وتحقيق الأǿ.على فعاليتȀا
. المطلوبة 

اد واللامبالاة نتج عنȀا الفسديثة عاد سلبا عليȀا فإن تفشي ظاǿرة الوساطة والمحسوبية في التنظيمات الح
حتى أصبح .بقاء السلطة في أيديȀا الوحيد وهمȀا تتحكم فيȀا كيفما تشاءفئةيدفي تصبحبمصالح الأفراد وأ

ب ببسيدفع رشوة للبقاء في منصبǾيستعين بمعارفǾ أو تراتيجية الإسوفي بعض المؤسسات الموظف في بعض الأحيان 
.المنصب ذلكمن خلال الامتيازات الكبيرة التي تعود عليǾ نتيجةالتȀديدات التي يتعرض لها

:وإعادة إنتاج العلاقات التقليديةعلى الأفرادطوالاحتكار والضغالهيمنة - 1.2.4
من مثلاطرق تقليدية كالواسطةاستعمال ئة قليلة من أفراد اĐتمع دفع بالأفراد إلىإن انحصار الخدمات في يد ف
بالنسبة لمن االمصلحة، وǿذأو عن طريق نسج علاقات اجتماعية ظرفية أساسȀا ....خلال العلاقات القرابية والجȀوية 
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فمن لا نفع فيǾ فإنǾّ غير .صالشخالدخول في الشبكة يقتضي توفر عنصر المصلحة في ذلك طبعا، لأنّيستطيع 
Ǿذا أيضا ليس في متناول ،أو عن طريق دفع الرشوة مباشرة أو عن طريق الواسطة للوصول إلى الخدمة . مرغوب فيǿو

وبالتالي تصبح التنظيمات كما أشرنا سابقا من وسيلة لخدمة المواطن إلى وسيلة للضغط عليǾ من طرف .الجميع
.فيȀاالمتحكمين

التأخر في ،تأخر في إعلان نتائج مسابقات التوظيفال: ومن مظاǿر ǿذǽ الهيمنة نذكر على سبيل المثال 
دليلا واضحا عن الصراعات وǿي..الخ ...رسو المناقصات التأخر في إعلان من السكن  ،نقائمة المستفيديإعلان 
وما زاد من استفحال ǿذǽ .إلغائȀاإلى ت المصالح إذا تعارضالتي تصل في بعض الأحيان بين أصحاب المصالح الخفية

،سواء تعلق الأمر الظاǿرة ǿو ضعف الرقابة في ǿذǽ التنظيمات وعلى ǿذǽ التنظيمات بمعنى الرقابة الداخلية والخارجية 
)قراطيالتسلط البيرو (وǿذا ما أدى إلى زيادة بالجȀات الوصية أو الغائب الأكبر المتمثل في مؤسسات اĐتمع المدني 

إلى المخالفين للقوانين الذي أدى بدورǽ معاقبة ضف إلى ذلك عدم . " زيادة الهيمنة"على حساب حقوق الأفراد 
إلىوالأخلاقالضمير،فالمذنب الذي لم يعاقب يزداد سوءا ويفتح اĐال للآخرين عديمي إن صح التعبيرزيادة الجريمة

،فكل فرد في اĐتمع الجزائري يتجاوز القوانين على شيوع الظاǿرة بالتاليالوقوع في الخطأ و استسȀال الأمر وبالتالي
 Ǿومنصب Ǿحقا في الواقع وخاصة في السنوات الأخيرة ،فأصبحنا نعيش وكأننا في غابة قدر قدرت Ǿذا ما نلاحظǿو،

والتنظيمات المستحدثة وǿذا رغم التعديلات التي طرأت على القوانين ،.،البقاء للأقوى على حد تعبير أحد المبحوثين
ǿذǽ الإجراءات ǿي مجرد حبر  للرقابة وغيرǿا من الإجراءات التي يمكنȀا الحد من الظاǿرة لكن وكما ǿو مألوف فإنّ

.الحقيقة للتغيير التي تعمل على الحد من تجاوز القوانين ) الإرادة السياسية(وǿذا لعدم وجود .على ورق فقط

 Ǿّا والتضامن التقليدي بالرغم من إذن ، نستخلص بأنǿولة في قضاء الحاجيات التي يوفرȀالحماية والس
لها تأثير سلبي وعكسي على فعالية التنظيمات الحديثة، والشبكات الحديثة  استعمال الواسطة .إلا أنّ بمعنى أنّ

التأثير على والتضامن التقليدي سواء تعلق الأمر بتحصيل الحقوق أو للتعدي على حقوق الآخرين يؤدي حتما إلى
ويجعلȀا تنظيمات حديثة.فعالية التنظيمات الحديثة من خلال تعارض ǿذا الأمر مع الموضوعية والعقلانية والشفافية

وǿذا ما أشار إليǾ الأستاذ الدكتور محمد بومخلوف في مداخلتǾ بالملتقى .تنظم وتسير وتقدم الخدمات بطريقة تقليدية 
بدلا من أن تكون في خدمة الفرد تحولت إلى الهيمنة عليǾ ،فȀي "في اĐتمع الجزائري الوطني حول الروابط الاجتماعية

ǿا ومحتواȀا تقليدية في عملȀا لكنȀا واسمȀا العلاقات القرابية والواسطة احديثة في شكلȀ1(تسود قي(  .

وتنفيذ العديد ل في عرقلة وتأجيت ǿذǽ الظاǿرة ساهملقد :عرقلة فرص ومشاريع التنمية :2.2.4
حيث أثبتت كل الدراسات . محلية أو أجنبية الكبيرة،سواء تعلق الأمر بالمشاريع الصغيرة أو . المشاريع التنموية من 

التي أجريت حول المقاولون الجدد الذين أنشئوا مؤسسات في إطار الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب أو الصندوق 
تعرضȀم للعراقيل البيروقراطية التي أخرت بشكل كبير تنفيذ ... و جȀاز القرض المصغرالوطني للتأمين عن البطالة أ

.31ص ،مرجع سابق،الروابط الاجتماعية ومشكلة الثقة.بومخلوف،محمد -)1(
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ونفس الشأن بالنسبة للمستثمرين الخواص سواء محليين أو أجانب ،حيث كثيرا ما علمنا إلغاء تنفيذ .مشاريعȀم 
وغير قانونيةطريقة غير موضوعية مشاريع ǿامة بسبب العراقيل البيروقراطية ،وحتى بالنسبة التي تم تنفيذǿا فقد تمت ب

من الدراسة الأولية للمشروع إلى  المناقصة  إلى المواد الأولية إلى التجسيد في الميدان إلى الخبرة :منذ بداية تنفيذǿا
جدوى،وǿذا ما أدى إلى تأخير عملية التنمية إنفاق أموال طائلة لكن بدونوǿذا ما تسبب في العقارية إلى التسليم 

Đتمع الجزائري في ا                                                                              .

:)الإدارة والمواطن(الهوة بين واتساعغياب الثقة- 3.2.4
،وǿذا ما جعلȀم التنظيمات الحديثة جعلȀا محل نقد وشكوى وتذمر من طرف الأفراد ضعف فعاليةإن

،وعدم ا لاقتناع بما يصدر عنȀاوعدم بمصداقيتȀاالاعترافد الشيء الذي ترتب عنǾ عدم زاȀافيالثقة يفقدون
الاحتجاجات بعد توزيع السكنات وبعد :مثل مظاǿر عدة ويظȀر ǿذا جليا من خلال .التفاعل الايجابي معȀا 

العزوف عن التفاعل ، اباة يتكلمون عن التزوير والمحفنجد الكثيرينالإعلان عن نتائج التوظيف وحتى في الانتخابات
وǿذا ما أدى بدورǽ إلى انعدام فرص المبادرة لدى الكثيرين من أفراد ...مع برامج التشغيل وغيرǿا من المظاǿر الأخرى 

.بالرغم من الكلام من طرف السياسيين لإعادة بناء الثقة .اĐتمع

):فقدان روح المواطنة(الهامشية -4.2.4

فقدان الثقة في التنظيمات الحديثة ، ثير من والإحساس بغياب العدالة ،والعدالة الاجتماعية ،جعل الكإنّ
ǿذا ما ولد لديȀم الرغبة في الهجرة وظȀور حالات اليأس . الأفراد يشعرون باللامساواة والتȀميش من طرف الدولة 

لتلبية حاجياēم إلى الطرق غير المشروعة وءجللالتي تؤدي đم في بعض الأحيان إلى الانتحار كما ذكرنا آنفا ،أو ا
وقد يصل الحد عند .تستغل أوضاعȀم وظروفȀم الصعبةإجرامية مات تنظيأيدي أين يقعون في بعض الأحيان في 

.والإجرامالبعض إلى استعمال العنف 

:العلاقات الرسميةأولوية العلاقات غير الرسمية على :5
نعني đذا فاعلية العلاقات غير الرسمية وتفوقȀا على العلاقات الرسمية في تحصيل وتلبية وإشباع حاجيات 

طبعا يتوقف على حجم رأس المال الاجتماعي الذي يتمتع بǾ الفرد في اĐتمع ،ولهذا وكما رأينا آنفا الأفراد وǿذا 
 Ǿب إليǿذا ما ذǿتمع على موارد التنظيمات الحديثة ،وĐالذي اعتبربورديوبياراحتكار وسيطرة فئة قليلة من أفراد ا

اجتماعيةجماعةطرفمنمسخرةالسيطرةأجلمنالأخرى،أداةالأموالرؤوسمنكغيرǽرأس المال الاجتماعي
)1("ما

ظاǿرة و ظاǿرة شائعة ومن مسلمات التفاعل مع الوساطة أصبحتاتضح من خلال ǿذǽ الدراسة أنّ
ǿل :فعند سؤالنا.مرنةطريقة بتحصيل الحقوقبدوĔا يمكن أسلوبا عاما للحياة لاوأصبحتالحديثة بل التنظيمات 

1 - Atelier sur le capital social: les concepts, la mesure, et les incidences sur les politiques, projet de recherche sur les politique(PRP),

Canada, juin 2003, p16.
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فقد جاءت ؟.....)وساطة ،المحسوبية ( فرد نفسǾ أو حياتǾ في اĐتمع الجزائري بدون علاقات يستطيع أن يؤمن ال
استحالة تحصيل الحقوق مفادǿا فكرة في أذǿان أفراد اĐتمع الجزائري راجع إلىابالنفي، وǿذالمبحوثين أغلب إجابات 

فيالعراقيل والصعوبات التي تعرضوا لها ل ترسخت عند البعض بفعوالتي ،اجتماعيةبدون تضامن تقليدي وشبكات 
.على ǿذǽ الفكرة،وقد أكد العديد منȀم حياēم اليومية عند التفاعل معȀا 

:مظاǿر تفوق العلاقات غير الرسمية على العلاقات الرسمية- 1.5
ومية لواقع والحياة العممن خلال ما ǿو ملاحظ في ا:اتالحصول على الخدمعدم تكافؤ الفرص في-1.1.5

ومن خلال ǿذǽ وبالرجوع إلى مختلف الدراسات التي تناولت إشكالية التفاعل مع التنظيمات الحديثةللأفراد الجزائريين
تبين لنا الدور الفعال والمرن الذي تتميز بǾ العلاقات غير الرسمية ومحدودية السابقةاورالدراسة ومما ورد في  المح

فقد أكد لنا كل المبحوثين ومن خلال تجارب حية عايشوǿا .بمرونة حاجيات الأفراد العلاقات الرسمية في تلبية وإشباع
،السكن ،العلاج استخراج الوثائقالتشغيل:وفي مختلف اĐالات ،تفوق العلاقات غير الرسمية على العلاقات الرسمية 

ي حاجاتǾ بطريقة غير رسمية حيث يمكن للذي يتمتع برأس مال اجتماعي قوي أن يقض.وغيرǿا من الأمور الأخرى 
وǿي الأستاذة الجامعية و مشرفة على فحسب تصريح إحدى المبحوثات .وبكل سȀولة والأمثلة على ذلك كثيرة 

الذين لديȀم علاقات تمكنوا من قضاء مصالحȀم وتحقيق أǿدافȀم في :"متزوجة وأم لطفلينسنة ،42مكتب إداري،
،أستاذة وقالت أخرى..."وقت قصير ،فمثلا في مجال التشغيل ،الامتيازات بنوǿا بالمحسوبية والرشوة وليس بجȀدǿم 

ل بكل تجدين أناس بدون كفاءة ولا تأǿيل وتمكنوا من الحصول على مناصب شغ"...:بجمعية العلماء المسلمين
في الإدارات العمومية الأفراد يقفون في طوابير طويلة يوما كاملا ،وǿناك من يأتي ...سȀولة وǿذا طبعا بفضل أقارđم 

 Ǿفي دئائق بفضل معارف Ǿناك أيضا في مجال السكن ،...... ويقضي مصالحǿ من يملكون فيلات ومع ذلك حصلوا
فئات أحق منȀا بكثير đذا السكن ،فȀناك أسر تعيش في في حين ǿناك .على شقق في إطار السكن الاجتماعي 

الشارع ،وأسر تعيش ضيق المسكن ولم تتمكن من الاستفادة ،وقس على ذلك في مختلف اĐالات ،الصحة ،الخدمات 
 ".....

ǿذا الواقع يبين لنا عدم تكافؤ الفرص بفعل تأثير رأس المال الاجتماعي ،وǿذا ما يؤدي  أيضا إلى بدورǽإنّ
والسيطرة على الموارد ، وǿذا ما ǿو شائع في اĐتمع الجزائري ،فتجد من .الفرد المناسب في المكان المناسبأن يكون

ليس لهم الحق و من ǿم بدون تأǿيل يحصلون على الامتيازات بفضل المحاباة والمحسوبية و ربما يصبحون يتحكمون في 
. لك مصير الأشخاص الذين ǿو أحق منȀم بذ

:من العقاب الإفلات:2.1.5
على تفوق العلاقات غير الرسمية تعد من أǿم مظاǿر عقاب في اĐتمع الجزائري الإفلات من الظاǿرةإنّ

العلاقات الرسمية ويظȀر ǿذا جليا إذا ما ألقينا نظرة على جȀاز العدالة أو القضاء ،فنلاحظ إفلات الذين يملكون 
القانون يطبق فقط على الضعفاء ،فالمثل الذي علاقات ويتمتعون بشبكة علا قات قوية أكثر من غيرǿم ،فنجد أنّ
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القانون كشبكة العنكبوت لا يتمكن إلا من الضعفاء ǿو السائد في اĐتمع الجزائري  نسمع ،فكثيرا مايقول أنّ
لدى ،كون الأمور واضحة تماماوتدعي إلى الأسف يوميانشرǿاالتي يتم مثل ǿذǽ القضاياوسائل الإعلامونطالع في أ

وقد أشار إلى ǿذǽ .وكأن ǿناك جȀات أو فئة معينة تحاول إخفاء حقيقتȀا لأسباب أولأغراض معينة،العام والخاص
وǿذا دراسات في علم الاجتماع :في سوسيولوجيا اĐتمع :في مؤلفǾ " عبد الرزاق أمقران " الفكرة أحد الباحثين وǿو

ǿذǽ الفوضى "الباحث رشيد سيدي بومدين حول الفوضى العمرانية في الجزائر حيث يقول بأنّتحليلا لدراسة قام đا
مخالفات  إنمّا ǿي شكل من النظام حصل حولǾ اتفاق بين الفاعلين الاجتماعيين بما فيȀم الدولة وخلص إلى القول بأنّ

ǿذǽ المخالفات التي القوانين من طرف المشيدين الخواص يلقى نوعا من التسامح من طرف الجȀات المعنية ،غير أنّ
يتم غض الطرف عنȀا ǿي أيضا وسيلة لإخفاء تلك المخالفات التي يرتكبȀا أعوان الدولة من دون شك خدمة لبعض 

)1.("العملاء النافعين 

رية وǿو رئيس مصلحة بالجزائفقد صرح أحدǿم .إلى ǿذا الواقع لقد أشار إلى ǿذا العديد من المبحوثين 
ǽأعرف العديد من الناس :"للميا، Ǿإذا امتلكت ) لسقت وسلكت(نعم العلاقات تجاوزت القانون ،لقد تغلبت علي،

نقر أ في الجرائد ناس قتلت وسرقت وǿربّت وبالعلاقات لم تتعرض لأي ...علاقات قوية امتلكت كل شيء
رئيس وقال آخر " عندما تتجاوز القانونالقضاء الجزائري يجرم فقط الضعفاء ،حتى أصبح الناس تفتخر...عقاب

وضعف فعدم معاقبة مرتكبي ǿذǽ الأفعال ǿو ناتج عن قوة علاقاēم غير الرسمية"...:مصلحة بشركة الكȀرباء والغاز
الذي يرتكب جرم صغير تسلط عليǾ تمع اختلست وفلتت من العقابشخصيات بارزة في اĐ.سلطة القانون ،كما أنّ

وقال ."يعاني منǾ فقط اĐتمع الجزائري ولكن أغلب الدول الناميةوǿذا الأمر لا.يرتكب جرم كبيرعقوبة أكبر  الذي 
بالطبع العلاقات تجاوزت القانون ،بالعلاقات أنت السيد ،تستطيع أن تأخذ حق " ...:مدير مدرسة ابتدائيةآخر

"....بقيوالرشوة فماذات اقعندما أصبح القاضي يتعامل بالعلا...لما فتصبح مظلوما االناس ،تكون ظ

:عدم الشعور بأǿمية القانون :3.1.5
انتشار ظاǿرة اللاعقاب في اĐتمع الجزائري أفقدت القانون احترامǾ والعقوبة أهميتȀا وفتح اĐال لمختلف إنّ

حتى الهيبة التي كان يتمتع đا فأصبح كل فرد يتجاوز القانون بقدر استطاعتǾ وǿو لا يبالي ،ف. الممارسات غير الرسمية 
التي تمارسȀا الدولة مع الأفراد بأعوان الأمن والتي كانت تمكنȀم من أداء مȀامȀم بصرامة أفقدēا سياسة اللاعقا

فأصبحنا نلاحظ من خلال حياتنا اليومية شباب دون العشرين سنة ويتعاملون مع .المخالفين للقوانين وحتى اĐرمين 
وǿذا ما أدى إلى استفحال عدة ظواǿر  .في مواقف تدعوا للأسف أدنى احترام أو خوف ،دونǿذǽ الهيئات

...الأخرىالاجتماعية غيرǿا من الآفات العنف ،والإجرام و والمخدرات و ،لاختلاس ،والرشوة كا
يرددون دولة لا وجود للقانون في الجزائر ،لماذا نسمع المسئولين ":حول ǿذǽ الفكرة صرحت إحدى المبحوثات 
.الناس بوجود القانون والواقع يثبت عكس ذلكإقناعوالمواطن ،محاولة الإدارةالقانون وǿذا لتأكيد وبناء الثقة بين 

.129،ص،2009،،المكتبة العصرية ،مصر 1ط،في سوسيولوجيا المجتمع ،دراسات في علم الاجتماع :الرزاق أمقران عبد-)1(
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:تفوق العلاقات غير الرسمية على العلاقات الرسميةعوامل-2.5
لى العلاقات الرسمية في بعد أن تعرضنا لذكر بعض المظاǿر التي تبين تفوق العلاقات غير الرسمية ع

العوامل المتسببة في ذلك فيما بعضإبرازلفي اĐتمع الحضري، سنحاو تلبية احتياجات ومتطلبات الأفراد المتزايدة
:يلي

:الأفرادتفكيرعلىسيطرة قيم عدم عقلانية التنظيمات الحديثة:1.2.5
الفكرة المسيطرة على أذǿان الأفراد ǿي وجود علاقات في وǿذا ما زاد في .حتى يضمن حقوقǾكل مكانإنّ

فأصبحت فكرة مقبولة جدا ومن .تفعيلȀا والعمل đا عند تفاعلȀم مع ǿذǽ التنظيمات وفي قضاء كل احتياجاēم 
إذ يستحيل بدوĔا تحصيل الحقوق بسȀولة ومما زاد من ترسيخ ǿذǽ الفكرة .شروط التفاعل مع ǿذا التنظيمات

المواطنين سواسية أمام "وǿذا ما جعل شعار .عليȀا من يملكون رأس مال اجتماعي قوي الامتيازات التي يحصل
على مستوى فكثيرا ما نلاحظ في الواقع ." في كل مكانلǾ نفوذالخدمة لمن "بل يصبح ليس لǾ أي معنى ،"القانون 

أصحاب العلاقات، ǿذǽ التنظيمات  د الآخرين وليس لهم أي على حساب الأفرابكل سȀولة يقضون مصالحȀمأنّ
القانون اتأنيب للضمير على أخذǿم حقوق الناس ،بل بالعكس فتجدǿم يتعالون ويشعرون بأنفة وكبرياء كوĔم تجاوزو 

معاملة متميزة جدا وخاصة إذا  Ȁموفي بعض الحالات حتى الموظف تجدǽ يعامل.مصالحȀم في وقت قصير ا،وقضو 
.مسؤول سامي ت تربطȀم علاقة معكان

فوجود نفوذ بالتنظيم أو علاقة مع موظف أو حتى .الظاǿرة أصبحت مستحسنة ومعممة يتضح لنا أنّ
في :عند سؤالهم وقد أشار إلى ǿذا العديد من المبحوثين.  عاملة نظافة أصبحت ضرورة لقضاء الحاجياتأوحارس 

؟ ...)وساطة ،المحسوبية( ن علاقات ǿل يستطيع أن يؤمن الفرد نفسǾ أو حياتǾ في اĐتمع الجزائري بدو .رأيك
بنسبةولا يستطيع%40أقول يستطيع بنسبة : "بما يلي ،أستاذة بجمعية العلماء المسلمين فأجابت إحدى المبحوثات 

حياتنا في الحقيقة مبنية عليȀا.60% حتى نفسيا لم .وبدوĔما يعيش مȀضوم الحقوق ،ويعيش أيضا في عزلة .لأنّ
" . عندما أصبح الموظف يسألك من بعثك فȀذا اعتراف بأن الخدمة تقدم لأصحاب المعارف...يعيش مرتاحا 

ǿناك ....نعمملكن لا المواطن،نعم الإدارة ليست في خدمة ":،رئيس مصلحة بالجزائرية للمياǽآخروصرح 
سوء تفاǿم بسيط مع ،مثلا في ǿذǽ المؤسسة عندما يحدث )ضرورة وجود علاقات(فكرة تؤثر على سلوكات الأفراد ،

الموظفين أو حتى من يأتي لتسديد فاتورة الماء ،يطلب مقابلة ريس المصلحة أو المدير العام ،وǿذا لوجود فكرة في مخيلة 
 Ǿحتى يعطي Ǿلسبب تاف Ǿالموظف يعرقل حاب نمدلو حاجة ،ǿذǽ أفكار وراني عارف راǿ:يقول (رشوة(الناس ،بأنّ

تجاوزات ،من طرف أشخاص تربيتȀم غير صالحة ،عندما يعرقلون الناس ǿناك يحسون لا ننكر وجود ǿذǽ ال.موروثة 
."بالراحة النفسية ،طبعȀم ǿكذا

في بعض الحالات أن نقضي يستطيع " :،مستشارة قانونية بمؤسسة توزيع الكȀرباء والغاز وقالت أخرى
لديǾ فكرة نحن نشجع الوساطة ،المحسوبية ،لأي سبب ا...مصالحنا بدون وساطة لكن لفرد يلجأ إلى ǿذǽ الأمور لأنّ
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الوساطة والمحسوبية أصبحت ضمن الشروط القانونية  للولوج مسبقة بأنǾّ لا يمكنǾ قضاء مصالحة بصفة عادية ،وكأنّ
.الخدماتإلى

للمواطن ǿي لقد أصبحت الإدارة بالنسبة "...بمؤسسة توزيع الكȀرباء والغاز ،وǿو رئيس مصلحةوقال آخر
يأتي بعض الأشخاص من الوǿلة الأولى يتكلم معك بنبرة :وǿذا نراǽ في سلوك الأشخاص، مثلا،قلق وضغطمصدر 
الفكرة التي لديǾ عن الإدارة سلبية عالية، يعيش الواسطةمن يفتقدو ...فȀي تخدم فقط أصحاب العلاقات .لماذا لأنّ

."مȀضوم الحقوق ومȀمش

:والتشبث بالقيم التقليديةيالحس المدنالوعي و عدم وجود :2.2.5
استمرار سيطرة قيم تقليدية على سلوكات الأفراد في اĐتمع كتفضيل الأقارب مثلا  شخصية تعتبارالاوأإنّ

أخرى يؤشر لنا على أن القانون الوضعي يمكن تجاوزǽ ولا حرج ، لكن القانون العرفي بعكس ذلك ،فالشخص الذي 
.إن صح التعبير) قليل أصل(قليل الشȀامة والمروءة لا يخدم مصالح أقاربǿ Ǿو شخص 

بالعلاقات القرابية وغيرǿا من العلاقات الأخرى غير الرسمية كوسيلة إن استحسان وقبول والافتخار أيضا
مصالحȀم بطريقة عادية أو عن طريق الرشوة يقول بأنǾّ القضاء المصالح جعل العديد من الأفراد الذين وحتى وأن قضو 

الفرد أصبح يستمد ǿيبتǾتمكن  من ǿذǽ الروابط أو العلاقات غير الرسمية وقوتǾمن قضاء حاجتǾ بالمعارف وكأنّ
الحس معويتعارض ضوǿذا ما يتناق.الرسمي مع ǿذǽ التنظيمات الحديثةالتقليدية وليس من خلال التفاعل الموضوعي 

.ري اوالوعي الحض
،سنة42،وǿي الأستاذة الجامعية ومشرفة على مكتبلصددقد صرحت إحدى المبحوثات في ǿذا ال

مثلا ǿناك شعار ...بǾواضعو القانون لا يلتزمون ، حتى...ى القانون وطغت علالعلاقات تجاوزت وأضعفتنعم :"
دولة القانون تبدأ في صفوف  أصبح أمر نلا، القانو االقانون، طبعرجال الشرطة يطبقون لالشرطة، ǿيقول بأنّ

".فقطشكلي

:"عقابللتامغياب":القوانينعدم تطبيق : 3.2.5
لمخالفين ورادعا ل،حتى تكون العقوبة جزاءا على الخطأالحكمة من تشريع اللǾّ سبحانǾ وتعالى للعقاب إنّ

نجد و .مواضععدةما يبين ǿذا فيالقرآني والسنة النبوية الشريفةالنصونجد في.مولغيرǿلأوامر اللǾّ سبحانǾ وتعالى
ضعف سيادة القانون قد تنجر عنȀا نتائج وخيمة نحاول إيضاح ذلك .نفس الشيء بالنسبة للقوانين الوضعية  غير إنّ

: فيما يلي 
من جزاء العقاب غير وارد لجعفي اĐتمع الجزائري ،في بعض الأحيان،Ǿ، وغموضالقانونعدم تطبيقإنّ

أو يتم غض ،إلى منصب أعلىيحول إلى منصب آخر أو يرقى يقوم đذا نجد من لويتجاوزǿا، بيخالف القوانين لمن
 Ǿا العديد بـوالسبب في ذلك .والأمثلة من الواقع كثيرةالطرف عنȀشراء السلم الاجتماعي"أمور خفية عبر عن. "
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اب نقص المراقبة والعقǿناك :"...بما يلي ،مدير مدرسة ابتدائية في ǿذا الصدد صرح أحد المبحوثين وقد 
 ǽذđ والردع بالرغم من وجود قوانين عديدة في مجال الفساد ،مثلا مجلس المحاسبة أنشأ خصيصا من أجل التكفل

تأثيرǽ في الواقع لم يظȀر كما يجب  وǿو وقال آخر."،لا ندري لماذا ، ربما ǿناك جȀات تتحكم فيǾ. الأمور،غير أنّ
ǽرة الدولة ساهمت :"،رئيس مصلحة بالجزائرية للمياǿفي استفحال الظا... Ǿكل فرد يسرق ويتجاوز على قدر معرفت

Ǿومقدرت Ǿات معينة ،ومنصبȀالتجاوزات لكن تسكت من أجل ج ǽذđ ات تريد " المافيا"والدولة على علمȀالج ǽذǿ،
"....عدم وجود محاسبة عفن الأمور... أن تبقى الأمور ǿكذا 

حتى من يتعرض  يتحرج من ذلك بل أصبح تجدǽ لا يبالي ولا،)السجن(للعقابوما يمكن الإشارة إليǾ أنّ
قيمة المرء ليست بسبب طغيان المادةوǿذا بسبب تراجع القيم الأخلاقية التي كانت تنبذ السجين.شيء عادي ،لأنّ

 Ǿثروةنمّا مقدار ما يملك من وإأخلاق.
أصبحنا ف.تي تجر أصحاđا إلى السجنالمن الحجم الصغير إن صح التعبيروحتى بالنسبة لجرائم السرقة 

نلاحظ قبول إن لم نقل عطف من الأسرة والمحيط على ǿذا المسجون بحجة عدم قدرة الجȀات الرسمية تلبية 
Ǿو ".حاجياتȀمنصب عملضحية وليس مذنبف Ǿفرب عذر أقبح ،وبالتالي لم يجد حلا سوى السرقة،الدولة لم تعط،
.Ȁات الرسميةة وأمǾ بالدرجة الأولى وليس ضحية الجوالحقيقة ǿو ضحية الأسر ".من ذنب

عدم احترام القانونظاǿرةساǿم في انتشارغياب الغياب حقيقة من خلال ماسبق يمكن أن نقول بأنّ
تأسيس أو ترسيخ أو تفعيل .( كل حسب موقعǾ ومستواǽ .ومحاولة تجاوزǽ من خلال العلاقات غير الرسميةبشكل كبير

).للفعل غير الرسمي

:والمجتمع المدني ضعف مؤسسات التنشئة الاجتماعية:4.2.5
ن ع...المدرسةالمسجد إلى الاجتماعية أن صح التعبير بداية من الأسرة، إلىمؤسسات التنشئة الةإن استق

راجع اǿذسلوكȀم، و وتقويم وخاصة فيما يتعلق بتلقين التربية السليمة والأخلاقية لأبنائȀا ،ووظائفȀالمȀامȀاأدائȀا
أصبحنا نعيش أزمة أدى إلى تراجع القيم الخلقية والإنسانية السليمة حيث .تختلف من مؤسسة لأخرىلعدة أسباب 

.الأخلاقية حقيقية
أحزاب ،التي كمؤسسات اĐتمع المدني من جمعيات و ىنفس الشيء بالنسبة للمؤسسات الاجتماعية الأخر 

كوسيط بين الأفراد ومؤسسات كالعمللة من المȀام التي أنشأت لأجلȀايتقيقال عنȀا أĔا غائبة تماما ومسأقل ما
أغلبȀا ذات طابع انتȀازي وتفتقد للفعالية والدولة وكرقيب على عمل مؤسسات الدولة أيضا الموضوعية  وǿذا لأنّ

التنظيمات الأخرى ي تعاني منǾالذللتعاني من نفس الخوǿي.والمصلحة فقط كوĔا قائمة على الجȀوية والعشائرية 
سيطرة النزعة الفردية المصلحية التي لا تتعدى في أغلب الأحيان الأقارب ،ذكرناكما ǿذا بسبب  بصفة أكبر و لكن

.)بواسطتȀا(وعن طريقȀاعلى مستواǿارسخ وزاد من اللجوء إلى ǿذǽ الطريقة لتحصيل الحقوقوǿذا ما .،والجȀة
تقوم بعكس ǿذا .حقوقȀم والعمل على احترام وسيادة القانونمع والدفاع عن أن تكون في خدمة كل أفراد اĐتفبدل
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غير موضوعيةق وبأساليب و بطر لتوسط للأفراد مع مؤسسات الدولة كامن خلال إعادة إنتاج العلاقات غير الرسمية ،
السالف الذكر في المبحوثينبǾ أحد واستخلصنا ǿذا من خلال ما صرح .غير الرسمية تتقليدية عن طريق العلاقا

تدفعك .وفي بعض الأحيان تفقدك كرامتك .بعدما تحطم معنوياتكتخدمك حتى مرض، لاالإدارة ..".:المحور الأول 
عندما كنت أبحث عن عمل في البلدية كان مدير النشاط الاجتماعي .لطلب المساعدة من الناس غصبا عن إرادتك

ل لǾ جئت وحدي لم يبعثني أي أحد ،ما اسمك ،فلان ǿل ،يسألني نفس الأسئلة في كل لقاء من بعثك فأقو 
Ǿت عدة عراقيل وصعوبات  .حتى مللت ولم أعد .تعرفȀا فكرت في إنشاء مؤسسة وعندما شرعت في ذلك واجǿبعد

كادت تفقدني عقلي ،وǿذا ما اضطرني إلى الانتماء إلى أحد الأحزاب السياسية  ،حيث قام رئيس الحزب بالتوسط 
.وبالفعل تمكنت من إنشاء ǿذǽ المؤسسة. بنوك لي عند أحد ال

:)الحديثو التقليدي(التضامن ازدواجية-6
الأفراد في اĐتمع الجزائري يعيشون في ازدواجية نسقية  في ميدان التضامن يتضح لنا من خلال ماسبق أنّ

التضامن الحديث المبني على ،فلا ǿم تمسكوا بالتضامن التقليدي والسعي للعمل وفقǾ فقط ،ولا ǿم اتبعوا مبادئ 
من تناقض وتعارض إلا )والحديثالتضامن التقليدي(وبالرغم مما يبدوا عليȀما.العقلانية والموضوعية والحس الحضري 

أĔّما يمثلان في النȀاية أسلوبا من أساليب التكيف التي فرضȀا واقع اĐتمع الجزائري فȀما يكملان بعضȀما في تلبية 
ēاد بآراء بعض .تزايدة المماحتياجاȀوسنحاول توضيح ذلك فيما يلي ،من خلال ما سبق وندعم ذلك بالاستش
.المبحوثين 

بحوثين فيما يخص العمل وفق النسقين الذي اعتبرǿا ضرورة منذكر في البداية على سبيل المثال تصريح 
الإ(،فعند سؤالناللتكيف مع الحياة الحضرية للمجتمع الجزائري  في اĐتمع الجزائري أصبح " الفرد"نسان يلاحظ أنّ

بمعنى حسب النسق التقليدي . أصبح يناور ويكيف إستراتيجية تحقيق أǿدافǾ وفقا لموقع قوتǾ أي .يعيش بين نسقين 
،وǿو رئيس صرح أحد المبحوثين؟ ..)القانون (وتارة أخرى حسب النسق الحديث ..) علاقات قرابة ،جيرة ،صداقة (

إذا اتبعت .نعم صحيح ،ǿذǽ إستراتيجية للتكيف مع معطيات ǿذا الواقع :"يلي بما ية للمياǽمصلحة بالجزائر 
. "إستراتيجية أخرى ستضيع وقتك وجȀدك ومالك وكل مشاريعك

:أǿمية ومكانة النموذجين في حياة الفرد في المجتمع الحضري –1.6
اĐتمع الجزائري بالرغم من حركة التحضر والتغير الاج تماعي والتحديث التي شȀدǿا مازال كما أشرنا إنّ

حيث نجد .نركز في دراستنا ǿذǽ على عنصر التضامن .سابقا يحمل عدة خصائص أساسية للمجتمع التقليدي
يتمثل الأول في العلاقات غير الرسمية التي :نموذجين من التضامن يعتمد عليȀما الفرد الحضري لتلبية احتياجاتǾ اليومية

العائلي القرابي والجيرة والقبيلة أو العشيرة والجȀة ،والشبكات الحديثة وغير ذلك من الاعتبارات تشمل التضامن
.ويتمثل الثاني في التضامن الحديث المبني على العلاقات الرسمية في إطار التنظيمات الحديثة ،الشخصية
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:في المجتمع الحضري الجزائرييالتقليدضامن التأǿمية :1.1.6
التضإ فȀو وسيلة .وفي كل الأوقات الميادينكل لنا في  يظȀر في اĐتمع الجزائري الحضري ليدي امن التقنّ

فعالة وǿامة وضرورية لتحقيق الغايات ،فرضȀا واقع الحياة الحضرية والمؤسساتية ،كما فرضتȀا القيم والتقاليد والأعراف 
فمثلا ومن خلال :اǿر ويتخذ أشكالا متعددة ومتنوعة ويظȀر من خلال العديد من المظ.المترسخة في أذǿان الأفراد

:ماسبق يمكن أن نشير إلى بعض الأشكال التي لها علاقة بالتنظيمات الحديثة أو التي ǿي بمعزل عنȀا 

يظȀر التضامن كوسيلة للولوج أو النفوذ إلى التنظيمات الحديثة للاستفادة من خدماēا :بالنسبة للأول . -
المحاباة :ومن أǿم المؤشرات الدالة على ذلك ".الواسطة "لب على سيطرēا وعراقيلȀا وصعوباēا ،بمعنى وسيلة للتغ

وقس على ذلك من ...،التعليم ،الشغل ، السكن ،العلاج(والوساطة للأقارب والمعارف للحصول الامتيازات
على ǿذǽ التنظيمات إلا مؤشرا وما سيطرة فئة معينة.على مستوى التنظيمات الحديثة وخارجȀا اĐالات الأخرى 

.ǿذǽ الظاǿرة سيادةواضحا على 

بما فيȀا الحماية من وسيلة لتحقيق الحماية الاجتماعية والنفسية بصفة عامة كيظȀر التضامن:بالنسبة للثاني 
، الحديثةرج إطار التنظيماتاخ...،فك الخصومات والخلافات ،ونصرة الأقارب الاجتماعية التي ēدد الأفرادرالمخاط

وقد يظȀر من خلال التزاور ،الجوار في السكن ،تقديم المساعدات المعنوية في المناسبات وخاصة المحزنة وغير ذلك من 
اĐتمع :"مستشارة قانونية ويؤكد ǿذǽ الفكرة ما أدلت بǾ إحدى المبحوثات.الأمور الأخرى العديدة والمتنوعة

العقلية لم تتغير ،مازلنا نعيش كبدائيين الجزائري مازال مجتمع تقليدي ،بالرغم  أي مشكل أي .من التطور إلا أنّ
ǿذǽ المؤسسات يمكن أن تحمي حقي  للأسف ǿذا واقع ربما لعدم . صعوبة تواجȀنا أول شيء نلجأ للمعارف ،مع أنّ

قانونية ǿنا يلجأ إلى وǿذا لطول الإجراءات التي يقوم đا التي في بعض الأحيان تكون .وجود الثقة في ǿذǽ المؤسسات 
 Ǿناك حقيقة التنظيم غير الرسمي يمكن أن يحمي .اختصار الطريق باللجوء للتنظيم غير الرسمي حتى ولو أخذ حق أخيǿ

". حقي لدرجة كبيرة بدون عناء أو تكاليف

:في المجتمع الحضريفي حياة الفرد أǿمية ومكانة التضامن الحديث - 2.1.6
تفتقد الحديثة حتى وإن كانتن التنظيماتلى الواقع الجزائري يمكن أن نقول بأمن خلال ماسبق وبالنظر إ

تعوض نسبيا الخلل الوظيفي كما.حياة الأفراد في الحياة الحضرية تنظيم للمرونة والفعالية إلا أĔّا تلعب دورا رئيسيا في 
.غياب الحماية العائلية( الذي أصاب النسق التقليدي ير الحماية ولو بصورة محدودةلك توفونعني بذ...) 

إن واكتساب بعض الحقوق المدنية... الاحتمالات السلبية الأخرىمن التشرد والضياع وغيرǿا من كالحماية.للأفراد
وغيرǿا،أو الحماية الاقتصادية كالحصول على القروض من المؤسسات المالية ،كالسكن ،والعمل ،والعلاج صح التعبير

:سنة 46ستاذة جامعية ،أت،حيث صرحتشف ذلك من خلال تصريح المبحوثينكن أن نسويم.من الأمور الأخرى
وإنمّا بعض المؤسسات لا يمكن الاعتماد عليȀا، بالنسبة لي المؤسسات المالية تسير بطريقة ...لا نقول كل المؤسسات"

ادية وكذلك ǿو الحال وǿذا عن تجربة، مثلا عندما قمت بطلب قرض بنكي، تم ذلك بطريقة ع.آلية وموضوعية
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أنا وأغلب عائلتي لا نلجأ للتنظيم التقليدي بصفة عامة في قضاء :"...وقالت أخرى ..".بالنسبة لمعاملات أخرى
نفسر يمكن أن و". بالرغم من النقائص التي تميزǿا.حاجياتنا بل في العديد من الأمور نلجأ إلى المؤسسة الحديثة

من التقليدية الحماية مانتيجة فقداĔأولديȀا الحضريوالحس الوعي ارتفاع ظيمات على التنالمبحوثات ǿǾاتاعتماد 
.طرف العائلة

ǿناك حالات تستدعي ج،كالعلاالاعتماد على التنظيمات الحديثةأولوية لقد أشار بعض المبحوثين إلى أنّ
.إلى حد ماةناجعاإلا أĔّابالرغم من تقصيرǿف.أو الاعتداءاتالسرقة في حالاتحالات المستعجلة أو في

:العمل وفق النموذجين أو "المناورة" أسباب - 2.6
:كأسلوب للتكيفمناورةال: 1.2.6

الإنسان في اĐتمع الجزائري أصبح يناور ويكيف إستراتيجية تحقيق أǿدافǾ وفقا (ونعند سؤالنا المبحوث أنّ
 Ǿوتارة أخرى حسب النسق الحديث ..) ات قرابة،جيرة ،صداقة علاق(بمعنى تارة حسب النسق التقليدي . لموقع قوت

..).القانون (
على حياة الأفراد للتكيف مع معطيات المرحلة ضرورة فرضت نفسȀاالمناورة بين النموذجين نّأجميعȀمصرح

لشيء بالنسبة العمل وفق النسق التقليدي فقط لا يحصل الحقوق ونفس ا،لأنة التي يمر đا اĐتمع الجزائريالراǿن
بمعنى يلجأ الأفراد لهذا الأسلوب كإستراتيجية يحققون من خلالها . فلا بد من الاثنين.للعمل وفق النسق الحديث فقط

الظروف المحيطة والموقع أو أو الإستراتيجيةوتتحكم في ǿذا الاختيار.غاياēم وأǿدافȀم النابعة من إدراكȀم للواقع 
،حيث نذكر على سبيل المثال تصريحات بعض المبحوثين.ينجميع المبحوثǿذǽ الفكرة وقد أشار إلى.والسلطةالقوة 

وقال ."اختيار بل شيء مفروض علينا حتى نحمي حقناǿذا ليس ...نعم،"أشارت مستشارة قانونية في ǿذا الصدد
مجتمعنا مازال تقليدي، نعم نحن في و " :وǿو ريس مصلحة بالجزائرية للمياǽآخر سط الطريق تجاوزنا قليلا نعم، لأنّ

المرحلة التقليدية ولم نصل إلى الحضارة بعد ، مثلا في أوربا تستطيع أن تكيف سلوكك حسب النسق الحديث فقط 
."أما نحن فȀذا ǿو الحل. لأĔم يعيشون حقا في مجتمع حديث " يسير حسب القانون"

فمثلا عندما .ح ،لابد من الاثنين نعم صحي" :وǿي أستاذة بجمعية العلماء المسلمينى،خر أتوصرح
وǿذا لأنّ.نحاول تطبيق القانون نصطدم بالواقع ،الذين عندǿم علاقات تمكنوا من تحقيق أǿدافȀم في وقت قصير

" .الامتيازات بنوǿا بالمحسوبية والرشوة ،عدم تساوي الحظوظ لعدم وجود عدالة 

:غموض القوانين وغياب العدالة الاجتماعية :2.2.6
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غموض القوانين ساǿم إلى حد كبير في تصرفات وسلوكات الأفراد على ǿذا النحو، ونستطيع أن نقول  إنّ
فرد في اĐتمع الجزائري وفيما يخص كل انشغالاتǾ واحتياجاتǾ يلجأ إلى استغلال كل الطرق والوسائل لتحقيق أǿدافǾ ال

من . ق الآخرين ،لاēم الوسيلة ولكن المȀم تحقيق الغايةقانونية  كانت أو غير قانونية ،من حقǾ أو اعتداء على حقو 
.لوساطةايتمسك بالقانون يضيع قد يعيش الفرد متمسكا بمبادئǾ لكن الواقع يفرض عليǾ اللجوء 

:النموذجينللعمل وفق و تكرسفعلقيم اجتماعية تسيطرة :3.2.6
سلوك الفرد يخضع للثقافة والقيم السائدة في اĐتمع ،وك ثيرة ǿي القيم التي تكرس الازدواجية في اĐتمع إنّ

دǽ يبدي حرصǾ على تطبيق القوانين والعمل وفقȀا في حين يستخدمȀا مثلا نجفلصالحǾ، فيستغلȀا الفرد .الجزائري 
Ǿوحسب الظروف المحيطة ب، Ǿالفكرة تصر .حسب مزاج ǽذǿ و يعمل يحويؤكدǿكرئيس مصلحة أحد المبحوثين و

ربما التجاوزات التي .. لكن لا نعمم... نعم الإدارة ليست في خدمة المواطن "صرح بما يلييث بمؤسسة تجارية ح
في الحقيقة ǿناك في بعض الحالات عندما يكون ...يقومون đا ǿي أوامر فوقية ،الإدارة ǿي في يد أصحاب القرار

فمثلا يأتي واحد يعرفني أو .لأشخاصǿناك نقص في الوسائل التي لا تتوافق مع الطلبات يجبرنا على تفضيل بعض ا
... " .،لا أستطيع أن لا ألبي طلبǾ"يحشمني"من الأقارب 

ǿذا التصرف الذي قام بǾ المبحوث ، بالرغم من أنǾّ كان يبدي حرصǾ الشديد على تطبيقǾ للقانون  إنّ
حديثǾ .نظيمات الحديثة وكان معارضا لفكرة تعميم عدم فعالية الت.وتقديم الخدمات للزبائن على قدر المساواة إلا أنّ

ǿذا واعتبرǽ وكأنǾ قانون عرفي لا يمكن أو سلوكǾ فا بمحاباتǾ لمعارفǾ وأقاربǾ لكن وجد تبريرا لفعلǾ اتضمن اعتر ǿذا 
يتعارض Ǿوبالرغم من أنǾّ تصرف.المعارف والأقارب في أوقات أو وضعيات معينة لتجاوزǽ ، ويفرض أو يملي عليǾ تفضي

ضميرǽ مرتاح مع الموضوعي .ة والعقلانية و حتى مع المبادئ الأخلاقية المȀنية إلا أنّ

الملتقى الوطني الرابع لقسم علم الاجتماعبفي مداخلتǾ"رتيميالفضيل " لقد أشار إلى ǿذǽ الفكرة الأستاذ 
التنشيئي تعمل على ǿل الأسرة بأسلوđا :تساؤلǾ كالتالي كان ،حيث  الروابط الاجتماعية في اĐتمع الجزائريحول

القيم الثقافية التي نشأ  تكريس روابط اجتماعية تقليدية ؟أم تعمل على إنتاج روابط وفق ثقافة جديدة ؟واستنتج أنّ
)1(.ا كأسلوب للمسايرة والمراوغة لمواجȀة مختلف المواقفوĔد عليȀا يستعملافر الأ

:استنتاج

فȀي ،ضامن في اĐتمع الحضري الجزائرية من التمن خلال ǿذǽ الدراسة وجود أشكال عديدنستخلص
الفرد التكيف مع معطيات ǿذا اوǿي أشكال يحاول من خلاله.امن التقليدي والشبكي إلى الحديثتتراوح بين التض

:وسنحاول توضيح ǿذǽ الفكرة فيما يلي .المعقدالواقع 

.228- 220صص ،مرجع سابق.التنشئة الاجتماعية والروابط داخل المنظمة الصناعية .رتيمي،الفضيل ) 1(



~	356	~	

ائص البيروقراطية الحديثة التي أكد عليȀا التنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري ǿي تنظيمات تفتقد لخص-
فȀي خليط من الرسمي .والمعاصرة ،الحديثة،جملة من العلماء والباحثين الرائدين في مجال الإدارة العلمية الكلاسيكية 

وقد تجلى ǿذا في العديد من المؤشرات .ǿياكل حديثة لكن تنظم وتسير وتقدم الخدمات بطريقة تقليدية .وغير الرسمي 
انعدام تقسيم العمل ،وعدم عدم الالتزام بوقت العمل الرسمي وتأخير أو التراخي في أداء الواجبات :ذكر أهمȀا ن

ن ǿذǽ السلوكات وقد عزى المبحوثو .ملدى الأفراد وتعطيل مصالحȀالأمر الذي انعكس سلبا على تسيير الوقت ...
استجابة لمحيطǾ وبيئتǾ بما فيȀا من متغيرات ǿوǿذا أن سلوكǾى بر ونحن ن.المتنافية مع العقلنة إلى طبيعة الفرد الجزائري 

.تفرض عليǾ التكيف حسب الطبيعة الإنسانية وليس حسب الطبيعة الجزائرية

ǿذا الواقع المعقد و المترǿل الذي تشȀدǽ التنظيمات الحديثة الجزائرية في حقيقة الأمر نتيجة امتداد - إنّ
وǿذا ما ينعكس بدورǽ على فعالية الخدمات من جȀة .الرسمية بصفة عامة على التنظيمات ولية وغيروتأثير الروابط الأ

فئة كبيرة من أفراد .وعلى نمط التفاعل الذي يتبناǽ الأفراد من جȀة أخرى  ون اĐتمع يلجؤ فقد أسفرت النتائج على أنّ
،إن توفرت يثل رأس مالهم الاجتماعفي تفاعلȀم مع التنظيمات إلى تسخير مختلف الروابط الاجتماعية التي تم

.لتجاوز العراقيل البيروقراطيةونسج  علاقات أخرى.طبعا

،استمرار الحماية العائلية لمواجȀة الصعوبات المؤسساتية والحضرية ،حتى وإن غابت الحماية الاقتصادية -
ا جاء في الجانب النظري ،أن اĐتمع التي تعزى ربما إلى الاكتفاء الذاتي وارتفاع المداخيل ،حيث أكد العلماء كم

قائمة ،وǿي تؤكد عدم عليǾ فالحماية الاجتماعية لا تزالو .الحضري يتميز بالمداخيل العالية والاستȀلاك الواسع 
.دوائر القرابة وعن قوة الانتماء وǿذا ما يحقق نوع من التكيف مع الظروف المحيطةالانعزال عن

التي مع الجيرة تحكمت فيȀا بعض العوامل كظȀور بعض الآفات الاجتماعية بالنسبة للجوار ،فالعلاقة -
خاص نوعت منا،و تغير تركيبة الحي حيث شȀد توافد غرباء ،الأمر الذي فرض علاقالأفرادأثرت على سلوكات 
.اغير تلك المألوفة سابق

.مات في يد فئة قليلة من اĐتمع قوة الروابط الأولية وتسخيرǿا للولوج إلى الخدمات أدى إلى انحصار الخد-

الولاء للعائلة والأقارب عزز من مفȀوم القبلية والجȀوية ،وساǿم في ضعف الحس الوطني والمدني لدى -
.الأفراد وعدم امتثالهم للقواعد والقوانين البيروقراطية ،وǿذا بدورǽ انعكس بالسلب على مشاريع التنمية 

ويلجؤونسقية في ميدان التضامن الاجتماعي رغم التناقض الموجود بينȀما  ،الأفراد يعيشون في ازدواجية ن-
لهذا الأسلوب كإستراتيجية يحققون من خلالها غاياēم وأǿدافȀم النابعة من إدراكȀم للواقع من جȀة وضغوطاتǾ في 

.القوة والسلطةوالظروف المحيطة والموقع فيȀا فإستراتيجية بلوغ الهدف تتحكم.بعض الأحيان من جȀة أخرى

:الاستنتـاج العـام
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في اĐتمع الجزائري وعلاقتȀا بأشكال التنظيمات الحديثة"دراسةفيالمتمثلوǿذابحثنافيسعينالقد
عن واقع وموقع ǿذǽ التنظيمات كشكل من أشكال الكشفلىإ"التضامن التقليدية السائدة في الوسط الحضري 

و على ǿذا الأساس قمنا بمجموعة من الخطوات .ǿر الحياة الحضرية في حياة الأفرادالتضامن في الوسط الحضري وجو 
والمتمثل في النتائج التي توصلت إليȀا ǿذǽ الدراسة ،سطرنا لǾمن خلالها الوصول إلى المسعى الذي ا نَّ كَتمََالمنȀجية 

:وǿي كالآتي

منتعاني بدرجة كبيرةالبيروقراطية الحديثة،بل التنظيمات الحديثة في اĐتمع الجزائري  لا تقوم على الأسس 
وǿذǽ المشكلات تسببت في ...التنظيم ،والغموض والإđام وقلة المعلومات سوء المحسوبية ،:البيروقراطية المشكلات

اعل ،ودفعت بالأفراد إلى تبني استراتيجيات مختلفة في التفالتفاعل الايجابي معȀاأعاقت عمليةعجزǿا الوظيفي كما
بمختلف أنواع وأشكال وذلك . أساسȀا التضامن غير الرسمي المبني على الروابط الأولية والشبكات الاجتماعيةمعȀا

.المساندة والدعم 

كذلك ، العجز الوظيفي الذي تعاني منǾ التنظيمات الحديثة تسبب في أزمة ثقة في اĐتمع وعطل مسار 
وضوح في بحث الأفراد عن الحماية في الإطار غير الرسمي بدل الإطار الوصول إلى التضامن الحديث ويتجلى ǿذا ب

أو عبر الشبكات الاجتماعية ،حيث كشفت النتائج ...)نسق القرابة،الجيرة،(الرسمي وذلك إمّا عبر الأنساق الأولية 
شبكات الاجتماعية،و بالعليȀاعن بناء المبحوثون لعلاقات خارج الأنساق الأولية أنتجتȀا الحياة الحضرية ما يصطلح 

Ȁا وقت الحاجة ، )  المبحوثون(م الحثيثسعيǿالشبكات بكل ما أوتوا من قوة لتسخير ǽذǿ وبالأخص فئة على توسيع
.الذكور 

في العدد المحتشم من في المقابل نجد عزوف عن طلب الحماية عبر التضامن الرسمي ويتجلى ǿذا بوضوح
وكذلك الشأن بالنسبة .Ȁافيالثقة مستوىتدنيوالسبب الرئيسي ǿو مع المدني المبحوثين المنخرطين في مؤسسات اĐت

الخدمة التي يقدماĔا لا ترقى والتنظيمات الأمنية نموذجاالمستشفىحيث أخذنا.للتنظيمات الأخرى  ،وتوصلنا إلى أنّ
طرف آخر قد يشمل من ومساندة مرافقة بل استدعىيتم بطريقة آلية لم التفاعل معȀا أيضا و.إلى المستوى المطلوب

.مختلف العلاقات الأولية أو أفراد الشبكة الاجتماعية التي ينتمي إليȀا الفرد

الوضعية المؤسساتية المعقدة المبينة أعلاǽ، ضف إليȀا صعوبات الحياة الحضرية  ، انعدام صعوبات المحيط(إنّ
دفعت)...تدني مستوى الثقة في اĐتمع ،ميةصعوبات تنظيالأمن الاجتماعي ، صعوبات الضبط الاجتماعي ، ،

حيث كشفت الدراسة عن .والجماعات الأولية بصفة عامةالاقتراب والتضامن أكثر مع النسق القرابيبالأفراد إلى 
المعقدة و الحياة الحضرية الأمن بمختلف أبعادǽ وأشكالǾ ،بمعنى ،أنّمنحد أدنىلتحقيقتضامن ومساندة مستمرة 

دفع بغالبية الأفراد إلىوالفرص وتستحوذ على التنظيماتتسيطر على الخدمات على شبكات اجتماعيةاحتوائȀا 
ونفس .تضامن والتواصل المستمرالخلالمنفعلياترجمت .المتبادلةالحمايةđدف إعادة إنتاج العلاقات القرابية

.الشيء مع جماعات الجيرة
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من وتجلت مظاǿرǽ.لتنظيمات الحديثة الرسمي على ان غيرالتضامستحواذ اكشفت الدراسة أيضا عن 
ساطة كأول على الو واعتمادǿم،خلال تصريح المبحوثون لتلقيȀم دعم من شتى أعضاء شبكة علاقاēم الاجتماعية 

أثير ،وǿذا يؤكد استمرار تالأكبر سنا نوبالأخص المبحوثو ،أو لولوجȀم إلى الخدماتالإداريةطريقة لإجراء معاملاēم
واسطة الروابط غير الرسمية في شكل  استعمالوǿذا ما جعلنا نؤكد على أنّ.الروابط الأولية وغير الرسمية بصفة أشمل

مع الإشارة إلى .وبالاعتماد على مختلف الروابط الاجتماعية.أصبح أمرا شائعا بين أفراد اĐتمع وفي مختلف اĐالات
.تكافئ الروابط التقليدية الأولية تكاد أهميتȀا ،حيث أضحت تضاǿي أو تثمين المبحوثون للروابط غير الأولية

الاحتكار والهيمنةكدةنتج ظواǿر عأالحديثة للتنظيماتالتضامن التقليدي والشبكات الاجتماعية اختراق 
ى بدورǽ إلى وǿذا ما أدوالقضاء على مبدأ تكافؤ الفرص وǿذا من خلال طغيان الطرق الملتوية للولوج إلى الخدمات 

والقضاءسيادة منطق العلاقات غير الرسميةو .إضعاف التنظيمات الحديثة وتكريس التنظيمات التقليدية بكل تبعاēا
والعلاقاتالقانونمنطقليسالجزائرياĐتمعفيالسائدالمنطقوأصبح .القانون والثقة في التنظيماتǿيبةعلى

.ذلكعلىواضحةدلالةǿينالمبحوثو قدمȀاالتيفالإجابات.الرسميةغيرقاتالعلامنطقوإنمّاالتعاقدية الرسمية

أصبحت العلاقات غير الرسمية كشكل من أشكال التضامن غير الرسمي للولوج إلى الخدمات تلعب دورا 
وإعادة توجيǾ محوريا في الحياة العمومية للأفراد ،وتمكنȀا من الاستحواذ على التنظيمات الحديثة وفرض منطقȀا عليȀا

يعيشون الأفراد وǿذا ما جعل .مسارǿا ،في المقابل عجزت التنظيمات الحديثة في تجسيد مبادئ البيروقراطية الحديثة 
كضرورة للتوافق مع معطيات ǿذا الواقع المعقد مادام ) التضامن التقليدي والحديث( بين ǿذين النسقين المتناقضين 

فأصبحت عناصر النسق الاجتماعي ǿي التي توجǾ .اتيجيات يسعى إلى بلوغȀا الفرد  لديǾ مصالح وأǿداف و استر 
ذلك مرǿون بالاستعداد الجماعي لإحداث  أفعالǾ وسلوكǾ ،وحتى إن أراد المقاومة والتغيير فلا يمكنǾ ذلك ،لأنّ

أغلب إجابات المبحوثون التغيير،وتحليل الجداول الأخيرة يثبت استحالة ذلك على الأقل في الفترة القليلة القادمة لأنّ
تتضمن التشبث بعناصر وقيم الثقافة التقليدية ،و ǿذا الواقع يعبر بوضوح عن مرحلة التغير الاجتماعي التي يشȀدǿا 

.اĐتمع الجزائري التي تتميز ببعدǿا عن الحداثة

ل تنظيم الأفراد لكن ǿذا لا يعني الانسحاب من المبادرة بالتغيير إلى الأحسن ،و ذلك بالفكر ،أومن خلا
...).   كالأحزاب مثلا أو جمعيات(أنفسȀم في شكل تنظيمات مدنية 

:خاتمـــــة

الذينالغربيينالباحثيننظرفيفقطليسبالغةأهميةالحاضروقتناالتنظيمات الحديثة فياحتل موضوع
ǿذافيالحاليةدراستناجاءتمن قبل باحثين عرب وجزائريين وبلفحسب،بدراستȀاالمȀتمينأكثرمنكانوا

ومعرفة العلاقة  بينȀا و وموقع ǿذǽ التنظيمات الحديثة في حياة الأفراد واقععنجديدةتوضيحاتلتضيفالسياق
.بين التضامن التقليدي في الوسط الحضري التي تبدوا على أĔّا علاقة تأثير وتأثر
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و الإمبريقي ،الغربي بالبحث في التراث النظري مربادئ الأقمناوللإحاطة بمختلف جوانب ǿذا الموضوع
موضوع التضامن التقليدي و الحديث القائم على التنظيمات الحديثة ،وكذا موضوع تضمنالذي،العربي، والجزائري

بينوالتفاعلات القائمةالعلاقات المتغيرةلنسيجالمختلفةوالنماذجالصورعنالتحضر بأبعادǽ المختلفة للكشف
طبيعة علاقتȀاتحديدوبالتاليبينȀماالمتبادلةالتأثيراتمختلفالحضري لفȀممحيطȀم فيفراد والجماعات الأ

.بالتنظيمات الحديثة

التنظيم ،نذكر من قضاياتناولتأساسية مختلفةاتجاǿاتفيللباحثينالنظريةفقد تطرقنا لبعض الإسȀامات
ǽا اتجاȀالماركسي،التحليلبينǽالفيبري،التحليلواتجاǽوالوظيفي،والاتجاǽا الإنسانية،العلاقاتمدرسةاتجاǿوغير

.التنظيماتدراسةفيالمعاصرةالنظريةمن الاتجاǿات

ǿذǽ الاتجاǿات النظرية تشترك المشكلاتلمعرفةالحثيثسعيȀاǿيأساسيةصفةفيوقد استنتجنا أنّ
المشكلات،لتلكمتعددةحلولتقديمبغية...المختلفةوالاقتصاديةيةالاجتماعالتنظيماتعنالناجمةالمتعددة
أحدثالذيوالكيفيالكميالتطورعنالناتجةالتنظيمقضايايوضحعاماًفكرياًإطاراًشكلت،بأĔّاالقول ويمكن

.الإنسانيةاĐتمعاتفيǿائلاًتنظيمياًنمواً

بأنǾّ لا يمكن دراسة موضوع التنظيمات بمعزل عن موضوع التحضر ǿذا بالنسبة لموضوع التنظيم ،وقد لاحظنا 
اĐتمعمنالتحولوالتحديث،ولذا قمنا برصد بعض ما جاء بǾ الفكر السوسيولوجي الحضري ،وقد استخلصنا بأنّ

غيروالفيزيقيالماديإطارǽحيثمنلسابقǾمخالفعيشنمطيولدأنشأنǾمنالحضرياĐتمعإلىالتقليدي
وعلى .و يولد نمطا جديدا من التضامن قائما على تقسيم العمل ،ويتم في إطار تنظيمات حديثة .المادي الاجتماعي

.ǿذا الأساس قمنا ببحث مستفيض حول موضوع التضامن في مختلف الحقول النظرية 

بعادǽ وحدودǽ بدقة لقد سمح لنا الاطلاع على ǿذا التراث النظري والإمبريقي من تحديد ،موضوع دراستنا وأ
وأفادنا فيما بعد .،كما مكننا من صياغة إشكالية البحث وفرضياتǾ ،،ورصد مختلف الأفكار التي تخدم موضوع بحثنا 

.لتحليل البيانات التي جمعناǿا ميدانيا من خلال عقد مقارنات بينȀا وبين ما أسفرت عليǾ نتائج البحث

بإجراء مقابلة مع مجموعة من المبحوثين ،تم بحث إمبريقي ،أستȀل إذن ،وبعد الدراسات النظرية تم تدعيمȀا ب
نَا من خلال ǿذǽ المقابلة جمع معلومات كيفية عن واقع الأفراد في علاقتȀم  اختيارǿم بطريقة قصدية ، وǿَدَفـْ

نوعية العلاقة đذǽ التنظيمات تكشف عن مدى نجاحȀا في  القيام بالتنظيمات الحديثة في الوسط الحضري ،ذلك أنّ
وقد دعمنا ǿذǽ التقنية ،باستمارة استبيان فيما بعد ،مكنتنا من جمع معطيات من الميدان للتحقق .بدورǿا أم العكس 
.من فروض البحث

أعاق عملية التنظيمات الحديثة الجزائرية  تعاني من عجز وظيفيأن تبينالإمبريقيةالدراسةعلىو بناءً
ن النظرة النمطية الدونية اتجاȀǿا ،و أسفر عن تبني استراتيجيات مختلفة للولوج إليȀا عزز مو .التفاعل الايجابي معȀا 
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والسعي الحثيث لتوسيعȀا . أساسȀا التضامن غير الرسمي والروابط الأولية والشبكية بطابعȀا السطحي والمؤقت
أن ذلك صعب المنال للغالبية  ىولا يخف.باعتبارǿا مورد اجتماعي أو رأس مال اجتماعي ǿام لمواجȀة الحياة المعقدة

كونǾ يرتبط ارتباطا وثيقا بالموارد ، بالمكانة وبالمركز الاجتماعي،و بالثقة في الآخرين بالدرجة الأولى كما بينǾ عديد 
.الباحثين 

ǿذا الواقع يكشف عن مدى ال تنوع في الروابط الاجتماعية للفرد بالوسط الحضري في مواجȀتǾ للصعوبات إنّ
.تية المؤسسا

تعقد الحياة الحضرية والمؤسساتية وصعوباēا جعلت من الأفراد يواجȀون معاناة في وبالموازاة تأكد لنا  أنّ
، و انعدام الأمن الاجتماعي والخوف من تدني مستوى في صعوبات المحيطتتمثل بالدرجة الأولى .حياēم العمومية  

قات الأولية وبالأخص القرابية لمواجȀة ǿذǽ التحديات وتحقيق نوع وǿذا ما حتم استمرار طابع العلا.الثقة في اĐتمع 
تبادل المعونات ( وقد تجسد ǿذا في حجم التضامن المتبادل .من الاستقرار والتوازن والحماية بمختلف أشكالها 

في أذǿان المحافظة على التماسك القرابي ،وترسيخǾرص علىالحوحجم الزيارات المنزلية المتبادلة ،و ) والخدمات 
.أبنائȀم

ومن زاوية أخرى ،فقد كشفت الدراسة عن التضامن غير الرسمي بمختلف أشكالǾ وتجلياتǾ ،علاقات أولية 
أمرا شائعا بين أفراد اĐتمع في ولوجȀم للخدمات التي توفرǿا التنظيمات أضحى ،وشبكية في شكل واسطة

إضعاف وǿذا ما أدى بدورǽ إلى لقضاء على مبدأ تكافؤ الفرص ،واالاحتكار والهيمنةظواǿر الأمر الذي أنتج .الحديثة
ǿيبةعلىوالقضاءسيادة منطق العلاقات غير الرسميةو .التنظيمات الحديثة وتكريس التنظيمات التقليدية بكل تبعاēا

.القانون والثقة في التنظيمات

في آن واحد عل والازدواجية في الأفعال وعليǾ ،يبدوا من خلال ǿذǽ النتائج ، تعايش أنماط متباينة من التفا
الموقف أو الواقع ǿو الذي يحدد نمط التضامن الذي يُـلْجَأْو . ،فالفرد أصبح يتموقع بين التضامن التقليدي والحديث

Ǿذا ما يتعارض مع القيم الحضرية والتحديث .إليǿتمع الجزائري لا يزال في مرحلة انتقالية بعيدة الأمد ع.وĐفا Ǿن وعلي
فالتضامن و العلاقات غير الرسمية في اĐتمع الجزائري استطاعت أن تتملك التنظيمات .الحداثة،و عن تقسيم العمل

الحديثة وتحولها لخدمة أǿدافȀا ،و المؤسسة الحديثة لم تتمكن من فرض القواعد والقوانين والمبادئ التي بنيت على 
المصالحاختلافبسببالتناقض بين النسقين التقليدي والحديث ومن ǿنا تتجلى وتتأكد مظاǿر الصراع و . أساسȀا 

اكتسابفيالمتمثلةومراميȀاأǿدافȀافرد أو جماعةفلكلالجماعات ،إليȀا الأفراد أويسعىالتيالأǿدافوتباين
كون . لهما فأصبح الفرد يعيش بين ǿذا وذاك ويناور من خلا. الثروة وبلوغ أعلى مراكز السلطةمنممكنقدرأكبر

 ǾȀو الذي يوجǿ فالنسق Ǿأضحى غير مسؤول عن تصرفات Ǿّا ،وكأنȀداف يسعى لبلوغǿمصالح وأ Ǿلدي.
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ǿذا الواقع يطرح مدى إمكانية حدوث التغير وتحديد مسارǽ ،فȀل ǿذǽ المرحلة التي وصفȀا البعض  وعليǾ فإنّ
أم أĔّا من إنتاج النظام العالمي ؟ أو من إنتاج ثقافة الملك بأĔّا انتقالية ǿي أمر حتمي مثلما نظر لها الباحثين الغربيين

ثقافة القطاع الخاص ربما  .بوسعȀا أخذ المبادرة و تحقيق الإنماء التصاعدي والفعاليةالعمومي ؟ لأنّ

المراجـــع
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الملاحق



:ة ـــة المقابلـلـأسئ

.فعالية التنظيمات الحديثة وعلاقتها بظهور الشبكات الحديثة : المحور الأول 
الإنسان :1س في اĐتمع الجزائري لايمكنǾ الاعتماد على المؤسسات الحديثة في تأمين حياتǾ " الفرد"يلاحظ أنّ
؟كمار أي.

.؟ أعط أمثلة "رة ليست في خدمة المواطن وإنمّا تضغط على المواطنالإدا"ǿل تؤيد في نظرك القول :2س
أولǾ من الاعتماد على علاقاتلابد من الخدماتيستفيدحتىاĐتمع الجزائريفي الإنسانيلاحظ أنّ:3س

بناء علاقات أو الدخول في شبكات اجتماعية جديدة ،في نظرك كيف يبني ǿذǽ العلاقات ؟
" الفرد"امتلاك الإنسان الفكرة السائدة في اĐتمع الجزائري ǿي ضرورة نّالجزائري فإللواقع حسب معايشتكم:4س

Ǿذا الرأي؟.لعلاقات في كل مكان حتى يضمن حقوقǿ ما مدى موافقتكم على

:لتضامن التقليدي المؤسساتية والتمسك باتعقد الحياة الحضرية و :ي ــالمحور الثان
أن يعتمد اĐتمع الجزائريفي " الفرد"ǿل يستطيع الإنسان " عن التضامن الماديبغض النظر. "في رأيك :1س

فقط على التضامن التقليدي في تأمين حياتǾ والتغلب على الصعوبات التي تواجǾȀ في الحياة الحضرية ؟
سكان المدن في اĐتمع الجزائري يحاولو :2س علاقات (تقليدي قدر الإمكان المحافظة على التضامن النيلاحظ أنّ

المؤسسات الحديثة غير قادرة أو لاتكفي لتأمين حياēم...) القرابة  ؟كمار أي.نظرا لأنّ

.التنظيمات الحديثةواختراقالشبكات الحديثة التضامن التقليدي و : ثالثالمحور ال
الإنساناتفقنا مادام :إذن :1س حتى يستفيد من الخدمات لابد لǾ من الاعتماد على في اĐتمع الجزائريأنّ

يؤثر ذلك ثير ذلك على فعالية الإدارة؟ ألا ما تأعلاقات بناء علاقات أو الدخول في شبكات اجتماعية جديدة ،
؟ الجزائريةإذن كيف ǿي الإدارة سلبا على موضوعيتȀا ؟ ألا يفقدǿا مصداقيتȀا ؟ 

في رأيكم .في الإدارة الجزائرية...م ظاǿرة الفساد والرشوة والمحسوبية وغيرǿاتفاقاĐتمع الجزائرييلاحظ في :2س
.... الفرد ،الدولة ،أخرى؟ ماǿي الجȀات المسئولة عن ǿذا 

:العلاقات الرسمية والعلاقات غير الرسمية :المحور الرابع 
وساطة ،المحسوبية (ي بدون علاقات ǿل يستطيع أن يؤمن الفرد نفسǾ أو حياتǾ في اĐتمع الجزائر .في رأيك:1س

؟.....)
من لايمتلك شبكة علاقات قوية ؟في اĐتمع الجزائري بأمان ǿل يستطيع أن يعيش. في نظرك :2س



العلاقات تجاوزت القانون :3س ؟أضعفتȀاأو بعبارة أخرى" المؤسسات الحديثة"ǿل تؤيد القول بأنّ

:والنسق الحديثبين النسق التقليدي:المحور الخامس 
الإنسان :1س ؟      كمارأيفي اĐتمع الجزائري أصبح يعيش بين نسقين ǿل تؤيد ǿذا القول؟ أو" الفرد"يلاحظ أنّ
. أصبح يناور ويكيف إستراتيجية تحقيق أǿدافǾ وفقا لموقع قوتǾ اĐتمع الجزائريفي الإنسانيلاحظ أنّ::2س

القانون (وتارة أخرى حسب النسق الحديث ) ..قات قرابة ،جيرة ،صداقة علا(بمعنى تارة حسب النسق التقليدي 
.(..

:بيانات عامة 
:تاريخ المقابلة 
:مكان المقابلة 

:المدة الزمنية 
:السن 

: المستوى التعليمي 
:الإقامةمكان 

).الحالة المدنية ،عدد الأبناء(الوضعية الاجتماعية 
:الوضعية المȀنية 

:ط قطاع النشا



.......رة التعليم العالي والبحث العلمي             رقم الاستمارةوزا

)2(الجزائرجامعة

.والاجتماعيةالإنسانيةالعلومكلية

الاجتماععلم:قسم

.                 وعملتنظيم:تخصص

:استبياناستمارة 

في علم ǿذǽ الاستمارة خاصة ببحث علمي ميداني لتحضير شȀادة دكتوراǽ :بعد التحية والتقدير
."وعلاقتȀا بالتضامن الاجتماعيالتنظيمات الحديثة"حول موضوعالاجتماع 

:من إعداد الطالبة
: الدكتورتحت إشراف قاشي                                                              حسينة 

.                                                                       بومخلوف محمد   

المقدمة من والمعلوماتالرجاء منكم القراءة المتأنية للأسئلة والإجابة عنȀا بكل صدق وموضوعية،

.ء بقدر ما ēمنا الإجابات العامة، فلا يȀمنا الأشخاص والأسمالأغراض البحث العلميإلاّتستعمل ن لمطرفك

: ملاحظة

.سنة35أن لا يقل عمرك عن -

.أن تكون متزوجا-

.أن يكون مكان الميلاد في وسط حضري-

.تذكر اسمك ولا عنوانكلا-

.أمام الإجابة المناسبة+) ( ضع علامة  -

شكرا جزيلا على تعاونكم 



:المحور الأول

......................السن-1
،     ذكر              أنثى الجنس -2
...............................................................المستوى التعليمي -3
..........................الولاية ).............................البلدية: (مكان الميلاد -4
-:الحالة المدنية –5

)ة(متزوج-
)ة(مطلق -
)ة(أرمل -

..........................الولاية ).............................البلدية(مكان الإقامة الحالية -6
:  نوع الأسرة-7

يعيش معȀا الأجداد ،تعيش معȀا أسر أخرى،يعيش معȀا أشخاص آخرون            (ممتدة - 
)                        تعيش لوحدǿا في المسكن أي الأب والأم والأطفال فقط (نووية  -

.............متقاعد         بدون عمل        وضعية أخرى عامل        -:لوضعية المȀنيةا-8
.....وضعية أخرى عامل          متقاعد        بدون عمل      -):ة(الوضعية المȀنية للزوج - 9

:....................................يعمل حدد المȀنة ) ت(إذا كان
..........الإناث............     الذكور  : عدد الأبناء   -10
......عاطلون       أخرىيعملون       يدرسون       ). أذكر جميع الوضعيات: ( ǿل الأبناء-11

مسكن ǿش    )       حوش مثلا(فيلا      شقة في عمارة       مسكن تقليدي : نوع المسكن-12
ǽنوع آخر أذكر ....................................................................................

................سكن وظيفي       إعارة     آخر أذكرǿǽل ǿو ملك خاص        كراء     -13
..…………………………………ما ǿو عدد الغرف عدا المطبخ ؟ –14
ما ǿو معدل دخل الأسرة ؟ -15

دج    25000إلى أقل مندج20000دج           20000إلى أقل  15000دج               15000أقل من 

دج       35000دج إلى أقل من 30000دج     30000دج إلى أقل من 25000

فأكثر 4000040000إلى أقل من35000



:المحور الثاني
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:قضايا أخرى يمكن ذكرǿا

:قضايا أخرى يمكن ذكرǿا
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للوقت بالنسبة لك ؟   اختصار......) الوساطة ،المحسوبية،الرشوة"(ماذا تعني ، الممارسات غير الرسمية - 51
والجȀد       اعتداء على حقوق الآخرين      سلوك غير حضاري      فقدان للكرامة الإنسانية 

.................................................................................................. آخر



مباشر لتنامي الوساطة والمحسوبية سبب رات العمومية ǿل للطوابير الموجودة بشكل دائم في الإدافي رأيك ،-52
إذا  والرشوة؟     نعم                                          لا

...............................     .....................................كان الجواب بنعم ،كيف ذلك؟
    ......................................................................................................

ن في رأيكم من ǿي الجȀات المسئولة ع. والرشوة والفسادةيلاحظ في اĐتمع الجزائري تفاقم ظاǿرة المحسوبي- 53
كليȀما   الدولة  الأفراد         ǿذا ؟

.................................  .....................................................وضح ذلك
.................................................................................................

: المحور الخامس 

ǿل تعتمد  في حياتك اليومية على أشخاص في قضاء مصالحك  ؟  نعم                         لا- 54
ǿذا؟       دائما               أحيانا               نادراǿل ،نعم/ الجواب، بـإذا كان 

ǿل كونت صداقات من خلال تفاعلك مع الآخرين؟  نعم                      لا-55
.....................................................................................إذا كان الجواب بنعم كيف كونتȀا؟

.............................................................................................................................                  ...........

وأن استعنت đم عند الحاجة؟      نعم                      لاǿل سبق-56
...............................................................                                             إذا كان الجواب بنعم ،ما ǿي مȀنتǾ؟-

ǿل تحتفظ بأرقام ǿاتف لأشخاص مȀمين في اĐتمع ؟        نعم                     لا-57
إذا كان الجواب بنعم ،ǿل سبق وأن استعنت đم عند الحاجة؟      نعم                      لا-

...............................................................                                             إذا كان الجواب بنعم ،ما ǿي مȀنتȀم؟-

ǿل أنت منخرط في إحدى ؟  الجمعيات              ǿيئات نقابية           أحزاب سياسية      - 58
...............................................................................تنظيمات أخرى أذكرǿا

لاكان الجواب بنعم ،ǿل سبق وأن استعنت بأحد الأعضاء عند الحاجة؟      نعم            إذا–
............................................................؟وظيفتǾ نعم ،ماǿيإذا كان الجواب ب-

نعم                    لا                                               ǿل أنت مشترك في إحدى شبكات التواصل الاجتماعي ؟  - 59
عند الحاجة؟      نعم                      لاإذا نعم ،ǿل سبق وأن استعنت بأحد الأعضاء -
...............................................................                                             إذا كان الجواب بنعم ،ما ǿي مȀنتȀم؟-



من أخذ حقوقȀم بطريقة عادية ؟    نعم            لاامكنو ǿل سبق وأن علمت بأشخاص لم يت- 60
..............................................................إذا كان الجواب نعم ،لماذا؟-

.....................................................................................................

والمحسوبية  ؟    نعم         لا            من قضاء حاجاēم بفضل الوساطة اǿل سبق وأن علمت بأشخاص تمكنو - 61

الوساطة والمحسوبية - 62 حياة الأفراد ؟ نعم         لا          في اĐتمع الجزائري كافية وحدǿا لتأمين .. ǿل ترى أنّ
............................  .......................................إذا كان الجواب نعم ،كيف ذلك؟-

......................................................................................................

إذا تساوت .     في اĐتمع الجزائريداريةلقضاء الحاجات الإسȀل قة الأالطري...)1،2،3،4(رتب بالأرقام - 63
الاحتيال "        المعارف"إتباع الطرق القانونية        امتلاك شبكة علاقات )الرقم   ضع نفس الطرق،

..  ....................،رتبȀا طريقة أخرى"الرشاوى "تقديم الهدايا .والتلاعب بالقوانين

المحسوبية والوصولية والرشوة تجاوزت القانون وأضعفتǾ وأضعفت المؤسسات الحديثة ؟                              -64 ǿل تؤيد القول بأنّ
لا                                                                                                              نعم                

.............................................................إذا كان الجواب بنعم ،كيف ذلك؟-
...................................................................................................

.................................................................................................

....................  لجزائري؟في اĐتمع ا.....) الوساطة ،المحسوبية ،الرشوة (في رأيك كيف نمت ثقافة - 65
 ......................................................................................................

....................................................................................................
:السادس رالمحو

العقلانية، (محاولة الاستفادة من خدمات الإدارة العمومية ǿل تخضع تصرفاتك للقانون دائما عند- 66
؟                نعم                                   لا                                                                    ..)الموضوعية

............................. .....................................بلا ، كيف ذلك  ؟ إذا كان الجواب
......................................................................................................

مثل الحصول عل عمل أو سكن أو غيرǿا (تقبل بتقديم الهدايا مقابل تحقيق مصالحك في الجȀات الرسمية ǿل- 67
؟             نعم                                           لا)



إذا تعارضت مبادئك مع قضاء حاجاتك كيف تتصرف ؟                                      - 68
تقضي حاجاتك ولا تبالي         تتمسك بمبادئك مȀما كان الأمر     تقضي حاجاتك وأنت غير راضي

الاعتماد على )     ، الجيران الأقارب، الأصدقاء(عندما تكون في حاجة ǿل تستعين ؟   بالتضامن التقليدي - 69
النفس بالطرق الموضوعية       كليȀما حسب ما يمليǾ الواقع 

............................................................. .................لماذا في كلت الحالتين ؟ 
.....................................................................................................

حسب القانون                    ...)العرف،الوساطة (حسب -على أي أساس تسير في حياتك أكثر؟- 70

...............................................................................لماذا في كلتا الحالتين ؟

في رأيك لماذا يتمسك الأفراد بالعلاقات الشخصية والوساطة في قضاء حاجاēم الإدارية؟ - 71
.....................................................................................................

......................................................................................................

؟    نعم                 لا                                     ......)الرشوة   المحسوبية،"( ǿل يمكن مكافحة  الممارسات غير الرسمية -72
.....................................................................ذلك؟إذا كان الجواب بنعم ،كيف 

.............................  ..................................................لماذا؟:إذا كان الجواب بلا 
........................................................................................................

 ........................................................................................................

رأيك كيف يمكن للفرد أن يعيش براحة وأمان في اĐتمع الجزائري؟ في-73
........................................................................................................

....................................................................................................
.......... ........كيف يمكن أن يسود التفكير العقلاني والعدالة والوعي الحضري في اĐتمع الجزائري ؟- 74

.............................................................................................. .......
..........................................................................................  ...........

.............................................................................................. ......



أ

:طريقة الاستقبال بالتنظيمات الجزائرية) 01(جدول رقم 
	النسبة	التكرار	طريقة الاستقبال

1,1%6	عدم اللباقة

5.3%30	سوء المعاملةو العبوس 

4.6%26	الاحتقاروعدم الاحترام

63,1%355	تينأكثر من إجاب

25,9%146	بدون إجابة

100,0%563	اĐموع

:نمط الأسرة وعلاقتǾ بعدد الأبناءيبين )2(جدول رقم 
عدد الأبناء

نمط الأسرة
	المجموع	فأكثر9	8- 7	6- 5	4- 3	2- 0

31,7%	ممتدة
71

%41,1
92

%21,4
48

%4,5
10

%1,3
3

%39,8
224

22,1%	نووية 
75

%37,8
128

%29,5
100

%8,6
29

%2,1
7

%60,2
339

%25,9	Đموعا
146

%39,1
220

%26,3
148

%6,9
39

%1,8
10

100,0
563

:سكن وتبادل الزيارات نوع الم)3(جدول رقم 
تبادل الزیارات         

المجموعبدون إجابةلانعمنمط السكن 

47,7%فيلا
82

%50,0
86

%2,3
4

%30,6
172

52,5%شقة 
138

%46,0
121

%1,5
4

%46,7
263

71,0%حوش 
71

%29,0
29/

%17.8
100

66.7%سكن ǿش
16

%33.3
8

 /%4.3
24

100%/مسكن تقليدي 
4

/0.7%
4

54.5%اĐموع
307

%44
248

%1.4
8

%100,0
563

.يبين تبادل الزيارات مع الجيران وعلاقتǾ بتبادل المساعدات) 4(جدول رقم
تبادل المساعدات        

المجموعبدون إجابةلانعمتبادل الزیارات 

93.2%نعم
286

%6.8
21/%54.5

307

60.5%لا 
150

%33.5
83

%6
15

%44
248

100%//بدون إجابة 
8

%1.4
8

77.4%اĐموع
436

%18.5
104

%4.1
23

%100,0
563



ب

.	حل المشكلات الحياتيةيبين نمط الأسرة وعلاقتǾ بترتيب العائلة في )5(جدول رقم 

الرتبة
12345نوع   الأسرة

لا ألجأ 
إليȀا

بدون 
اĐموعإجابة

87,1%ممتدة
195

%2,7
6

%4,0
9

%0,4
1/%5.8

13/%39.8
224

75,5%نووية
256

%13,0
9

%4,7
16/%1,2

4
%4.4

15
%1.2

4
%60.2

339

80,1%اĐموع
451

%8,9
50

%4,4
25

%0,2
1

%0,7
4

%5
28

%0.7
4

%100
563

يبين الوسطاء والعلاج) 6(جدول رقم 

	

يبين الوسطاء والتعليم) 7(جدول رقم

اĐموع
لعلاجا

الوسيط
لا نعم

%59.5
335

%9.6
32

% 90.4
303 قريب 

%53.1
299

%5.6
16

%94.6
283 صديق

%45.29
255

%6.3
16

% 93.7
239 زميل في العمل

%24,7
139

%11.5
16

%88.5
123 جار

%43.9
247

%8.1
20

% 91.9
227 علاقة كونتȀا بنفسك

%12.6
71

% 33.8
24

% 66.2
47 آخر

%100
563

%19.2

108

% 80.8

455
اĐموع

اĐموع
درسةالم

الوسيط
لا نعم

%59.5
335

%43
144

% 57
191 قريب 

%53.1
299

%46.8
140

%53.2
159 صديق

%45.29
255

%40.8
104

% 59.2
151 زميل في العمل

%24,7
139

%40.3
56

%59.7
83 جار

%43.9
247

%48.6
120

% 51.4
127 علاقة كونتȀا بنفسك

%12.6
71

% 45.1
32

% 54.9
39 آخر

%100
563

%54

304

% 46

259
اĐموع



ت

.يبين الوسطاء والعمل) 8(جدول رقم 

.مختلفةيبين الوسطاء ومعاملات) 9(جدول رقم 

اĐموع
العمل

الوسيط
لا نعم

%59.5
335

%34.6
116

%65.4
219

قريب 
%53.1

299
%40.1

120
%59.9

179
صديق

%45.29
255

%36.1
92

% 63.9
163

زميل في العمل
%24,7

139
%40.3

56
%59.7

83 جار
%43.9

247
%42.1

104
% 57.9

143
علاقة كونتȀا بنفسك

%12.6
71

% 33.8
24

% 66.2
47

آخر
%100

563
%48.3

272

% 51.7

291
اĐموع

اĐموع
معاملات أخرى

الوسيط
لا نعم

%59.5
335

%38.2
128

%61.8
207 قريب 

%53.1
299

%26.8
80

%73.2
219 صديق

%45.29
255

%36.1
92

% 63.9
163 زميل في العمل

%24,7
139

%37.4
52

%62.6
87 جار

%43.9
247

%30.8
76

% 69.2
171 علاقة كونتȀا بنفسك

%12.6
71

% 22.5
16

% 77.5
55 آخر

%100
563

%46.18

260

% 53.81

303
اĐموع


	تعقيب:
	أما عن المنهج المستخدم  فقد اعتمدت الباحثة على المنهج التاريخي .كما استعملت المنهج التحليلي وذلك بتحليل الأوضاع السياسية والأمنية الاقتصادية والاجتماعية التي مرت بها الجزائر في الفترة (1994-1999)  ،إضافة إلى منهج دراسة حالة  ويتعلق الأمر بدراسة تجربة وزارة التضامن والعائلة بجمع كل المعلومات عنها وتحليلها وتقييمها.
	أما عن نتائج هذه الدراسة فكانت كالتالي:
	- ظهور اللجنة الوطنية المكلفة بالتضامن الوطني سنة 1992، جاء كرد للإستراتيجية التي انتهجتها الجماعات المسلحة فيما كان يعرف بالجبهة الوطنية للإنقاذ وكذا الأحزاب الإسلامية الأخرى في مجال التضامن.
	و التي تجذرت في المجتمع ووجدت دعما وسندا شعبين لها ناتجين عن حالة الفقر والظلم ،كذا استمالتها للشعب عن طريق التكافل الاجتماعي والعمل الخيري ،مما سمح لها بتشكيل قاعدة انتخابية عريضة مكنته من أن يصبح قوة سياسية بديلة ومهددة للسلطة القائمة ،برزت أهميتها من خلال التعبئة الشعبية ومن خلال الانتخابات التي جرت في 1990-1991 ،وأخيرا في السنوات الأولى من بداية الأزمة ،حيث سجلت سيطرة شبه تامة في الميدان ،في الوقت الذي كان فيه الخطاب الرسمي ضعيفا ومؤسسات الدولة غائبة تزامنا مع ازدياد الفقر والبؤس والانحلال الاجتماعي.
	- الهيئات المكلفة بالتضامن وخاصة مابين1994-1996،منحت الأولوية لضحايا الإرهاب ،بحكم الظرف السائد ونظرة الحكومة إليه ،والخلفيات المتبناة لديها (التمييز والانتقام من الفئات الفقيرة المساندة للحزب المحضور) ،الأمر الذي ساهم في توسيع الهوة بين الحكومة والمواطنين .والفشل في محاربة أسباب ظهور الإرهاب وفق منظور الخطاب الرسمي ،بعدما حاولت السلطة السياسية فرض هيمنتها عن طريق عامل التضامن ومنع الأحزاب والمنظمات غير الحكومية من التحرك في هذا الميدان خوفا من المنافسة ،باعتبار أنّ المترتبة عن العمل التضامني في الوسط الاجتماعي ،ذات أبعاد سياسية كبيرة وعلى علاقة وثيقة بتوسيع القاعدة الشعبية وتوجيه النتائج النهائية للاستحقاقات الانتخابية.
	- كشفت هذه الدراسة أنّ العمل التضامني كان محل متاجرة مادية وسياسية من طرف بعض الأحزاب والجمعيات التي استغلت الظروف الأمنية الصعبة لتحقيق أهدافها غير الإنسانية والمشبوهة ،وظهر هذا جليا من خلال ما عرف بقضية ضحايا الإرهاب الذين نقلوا إلى بلدان أوروبية بحجة  العلاج النفسي ،غير أنّ الهدف الحقيقي لذلك كان عمالة  ومتاجرة سياسية .الأمر الذي دفع بالحكومة إلى توقيف هذا النشاط .
	- ظهور سياسات التضامن الوطني منذ 1992لم يتبعها إصدار قوانين في هذا المجال نولم يوفر لها الإطار التشريعي الذي يمنحها حسن التنظيم ،واتضاح الرؤية مع بقية القطاعات،على اعتبار أنّ التضامن الوطني أخذ بعدا دوليا هاما بين الدول والمنظمات وفي السياسات التنموية .
	5:المقاربة النظرية للبحث:


