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  شكر وتقدير
  بسم االله الرحمان الرحيم : قال تعالى

﴿رَب أوَزِّعنيِّ أَن اشكر نعمتك التي أنعمت علي وعلى والدي وأنأ عمل صالحا ترضاه 
  صدق االله العظيم. وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين ﴾

  "من لم يشكر الناس لم يشكر االله" وقال صلى االله عليه وسلم 

  .ذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع الذي هو بين أيديكمـ شكراً الله ال

المشرف العام على هذا العمل والذي حفني  )مقراني الهاشمي( ـ شكرا لأستاذي الفاضل
  .بعطفه وتوجيهاته السديدة وسعة صدره إلى أن وصل هذا العمل لصورته النهائية

فضلوا بتدوين ملاحظاēم على كما أتقدم بخالص شكري لأساتذتي بلجنة المناقشة الذين ت
  .هذا العمل وتصويباēم لأنال شرف التلمذة على أيديهم

  شكرا لمن ساعدني من قريب أو بعيد في إعداد هذه الرسالة ولو بشطر كلمة -



 

  إهداء
  

الغالية و  الأمإڲى معدن الصفاء والنقاء وبر الأمان والوفاء ومهد الاطمئنان والعطاء  
  .الأب الغاڲي 

  .رعاها الله) أم رتاج( :الۘܣ وفرت ڲي جو الدراسة فكانت ڲي مهجة وراحةإڲى  
وقاهم الله وحفظهم وأنبْڈم نباتا  )رتاج ، مريم ، إحسان،( :إڲى فلذة كبدي الأبناء 

  .حسنا
أبنا٬ڈم، بناٮڈم،  زوجاٮڈم، : إڲى عصب الحياة ودليل الوجهة والجهات الأخوة و الأخوات 

  .أزواجهن
عبد الهادي محمد ، بخۘܣ مصطفى ،برحيل ( ة التدقيق اللغوي إڲى كل أساتذ 

  .والأصدقاء والأحباب كافة)إسماعيل 
ڈم الإدارة   خاصةالمشرف؈ن عڴى مصلحة أدرار   إڲى عمالوعاملاتبلدية  الالك؅رونية لتعاوٰ

 .مڥي بكل أمانة
راقب؈ن المال؈ن بالأخص المراقبة المالية والم أدرار كل عمال المراقبةالمالية لبلدية  إڲى 

  .المساعدين 
  .طولها وعرضها شرقها والمغرب أدرار : إڲى كل القاطن؈ن بجوهرة البلدان  

 

  بن عبد الرحمان حمزة

  

  

  

  

  

  



 

 :ملخص الدراسة

تناولت هذه الدراسة موضوع دور الادارة الالكترونية في ترسيخ اخلاقيات العمل بالمؤسسة دراسة ميدانية في      
ن طريق تقويم اخلاقيات العمال باعتبار ان الاخلاقيات تساهم بدرجة كبيرة في تحقيق الأهداف بلدية ادرار ،ع

التنظيمية للمؤسسة وتجسيد تطبيقات الادارة الالكترونية في مختلف وظائف المؤسسة يكون حسب طبيعة 
ترونية المتاحة للادارة الخدمات والاداء بما في دلك دور الموارد البشرية فيها، وذلك من خلال الوسائط الالك

و ) الاتصال الالكتروني ،الرقابة الالكترونية ،عملية التقييم الالكتروني، ادارو الموارد البشرية الالكترونية (الالكترونية 
حسب طبيعة التجسيد لما لها من دور في ادخال تحسينات على مستوى الهياكل و المصالح ،وهو مكسب تطمح 

التوفيق بين المدخلات او الموارد المتاحة و الاهداف المرجوة ،وباعتبار ان المورد البشري  إليه جميع المؤسسات قصد
الحلقة الفعالة ،فتبقى تطبيقية الادارة الالكترونية استراتيجية حديثة وضرورة إداية فعالة تؤثر على مختلف العناصر 

ل هذا المورد البشرية وعلاقته بالأهداف المؤثرة في مستقبل المؤسسة ،وهو ما أعطى أولوية الاهتمام بمستقب
و من هنا تبرز اهمية دراستنا ومحاولة تفسير العلاقة بين تجسيد تطبيقات الادارة الالكترونية .التنظيمية للمؤسسة 

بحيث اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي ،كما .وطبيعة التاثير على اخلاقيات العمال داخل المؤسسة 
على تقنية الاستمارة لجمع المعلومات وجاء هذا الاستبيان مقسما الى محاور حسب ابعاد الدراسة  تم الاعتماد

،بحيث كلها ذات علاقة بموضوع الدراسة وتمت هده الاخيرة على عينة من مجتمع الدراسة بلدية ادرار،وصولا الى 
  . تبويب النتائج وتحليلها سوسيولوجيا



 

 

Abstract: 

This study focuses on the role of e-government in establishing work ethics in 

the institution, through a field study conducted in the municipality of Adrar, and 

aimed at evaluating ethics workers, starting from the fact that ethics contribute 

significantly to the achievement of the institution's objectives, and that the 

application of electronic management in the various functions of the institution 

(depending on the nature of the services and performance of human resources), 

and through the available electronic media (electronic communication, electronic 

monitoring, electronic evaluation process, electronic management of human 

resources), greatly improves the performance of workers and the institution and is 

therefore a gain. Thus, all the institutions aspire to reconcile inputs and objectives, 

and even if human resource is the nodal link, the fact remains that the application 

of electronic administration is a practice which acts positively on the various 

factors which influence on the future of the institution. Hence the importance of 

our study (which we recall, aims to explain the relationship between the 

application of electronic administration and its impact on worker ethics), and the 

descriptive approach adopted, based on a questionnaire divided into axes and 

distributed on a sample of Adrar companies, the results of which were 

subsequently interpreted through the prism of sociology 
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 :مقدمة

الحديثة للمؤسسة، لما لها دورا هاما في نجاح المؤسسات في  تمتع به الموارد البشرية كأحد التوجهاتإن ما ت        
لوقت الراهن نتيجة التطور المتزايد في حجم المؤسسات، وتعدد نشاطاēا وتباين خصائصها وقيم العمال داخل ا

، مما وعليه يتوقف نجاحها أو فشلها المؤسسة، وعليه فا لمؤسسات الحديثة أصبحت تعطي أهمية بالغة للمورد البشري
  .قيق أهدافهاة والحرص على تحيوجب الاهتمام به وعلى طبيعة وفائه للمؤسس

هيكل وأنظمة الإدارة العامة التقليدية  في الجذريةالإدارة الالكترونية جملة من التغيرات  كما افرز التحول نحو      
النمط الالكتروني  النمط التقليدي إلىمن أساليب وطرق أداء وظائفها ،حيث انتقل  فيوعلاقاēا الوظيفية ، وكذا 

ة والدقة في معالجة المعلومات باستخدام الوسائط الالكترونية ،فجهاز الإدارة الديناميكي الذي يمتاز بالسرع
الفعالية  ؤسساتي ،حيث يضفي مضامينللمؤسسة كآلية فعالة لتحسين الأداء الم ااستراتيجي االالكترونية أصبح خيار 

الدورية  ةليمتاز بدقة الحصيأنه فل والشفافية والرقابة وروح المسؤولية ،والسرعة في تدفق المعلومات وبالنسبة للمسؤو 
  .وإصدار الأوامر للمرؤوسين ،وهو ما يحقق السير الحسن لمصالح المؤسسات 

كما يتزايد الاهتمام في الوقت الحاضر ببرامج أخلاقيات العمل وارتباطها بالممارسات الوظيفية للعمال  والمنافع      
أصبحت تتصدر مكانة بارزة وبالغة الأهمية على نحو واضح  المترتبة عنها في المؤسسات والمنظمات المعاصرة حيث

، فاليوم تتردد مصطلحات كثيرة مثل قواعد وآداب العمل، أخلاقيات الوظيفة،وأخلاقيات العمل،  وملفت للنظر،
 تجعل قيمة الإنسان لا فيما يحسن ويتقن فقط بل فيما يقدمه من نفعحيث أخلاقيات الإدارة ،أخلاقيات الأعمال،

فبعد أن كانت الكفاءة هي مركز الاهتمام الوحيد، والربح هو الهدف الأساسي والمسئولية . للمصلحة العامة قانبإت
الوحيدة للأعمال، أصبحت أخلاقيات الموارد البشرية تحظى بالاهتمام، وتعاد صياغة الأهداف والسياسات بطريقة 

  . يبدو أن هذا الاهتمام أخذ يتسع ليغطي المجالات المختلفة كما . الأداءتبرز المسئولية الأخلاقية للمورد البشري في 

بعد يوم من  افي حين كثر الحديث في الوقت الراهن أكثر من وقت مضى على تلك التجاوزات التي تتزايد يوم    
لوك فضائح أخلاقية وتجاوزات إدارية وعدم نجاعة العمل وفعاليته، نتيجة تراجع وعدم تكثيف للقواعد المحددة للس

وثيقا بقدرة وصلابة مؤسساēا على  االإداري، ومما لا شك أن نجاح الدول في تحقيق أهدافها وتطلعاēا يرتبط ارتباط
ēا وعلى مستوى كفاءđ ا، والقيم التي يتصف مانجاز الأعمال، وعلى نوعية العاملينđ هم ءمما تضمن بقاون

 .واستمراريتهم في المنظمة
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من بناء وتشكل الدولة  ا حدة من تلك المؤسسات التي لها الصلة الوطيدة بالمجتمع ،و جزءكما تعد البلدية وا    
أفراد المجتمع مع قريناēا من المؤسسات الأخرى، في ظل التغيرات الحديثة على بككل، من منطلق أĔا الأكثر صلة 

ذو كفاءة عالية تتماشى  ابشري اب موردمستواها من طبيعة نظامها إلى القوانين الجديدة للجماعات المحلية، مما يتطل
والتي تعمل وفق طابع أخلاقي مشترك وموحد في نفس الوقت تتبناها  اندماجهم معها، وطبيعة العمل وكذلك 

 .المؤسسة لضمان نجاحها وفعاليتها،

ا جذريا في مفهوم الالكترونية تغير  الإدارةكما احدث الانتشار الواسع والسريع للمعلومات، الناتجة عن تطبيق         
للبحث  والمختصينلموارد البشرية داخل المؤسسة ، وهو ما دفع الباحثين ل الأخلاقيلأداء باوعلاقته  الإداري الأداء

على الرغم من أن كل شخص ينبغي أن يتحلى بأخلاقيات العمل  .أهداف المؤسسة في هذه التغيرات وأثرها على
أخلاقيات  عتباراوجزاءات تجعل الموظفين يلتزمون بأخلاقيات العمل بفإن إدارة المؤسسة لابد أن تضع ضوابط 

ولكن من . فقد تجد من الموظفين من هو مؤمن بأخلاقيات العمل ومنهم من لا يكترث đا. العمل هي ضرورة إدارية
ؤسسة مصلحة المؤسسة أن تجعل الكل يلتزم đا بناء على لائحة أو ميثاق توضح أخلاقيات العمل من منظور الم

  بحيث تكون ملزمة لكل العاملين وبحيث تكون هناك عقوبة رادعة لمن يخالفها

العمل بالمؤسسة  أخلاقياتالالكترونية في ترسيخ  الإدارةدور "وفي هذا السياق تأتي هذه الدراسة الموسومة ب    
ونية للموارد البشرية وتأثيرها على الإدارة الالكتر  الالكترونية بما في ذالك الإدارةتناول واقع تأثير وسائط ت التي"

 .للعمال  الأداءالأخلاقي

،حيث يتناول الفصل الأول الفصل المنهجي للدراسة  تتألف هذه الدراسة بشقيها النظري والميداني من ستة فصول 
، إليهتريد الوصول دت إلى اختيار هذه الدراسة وما الذي من خلال الوقوف على إشكالية الدراسة والأسباب التي أ

وكذا تحديد مفاهيم ومنهج  الدراسة، وطرح فرضيات مؤقتة لكي نجيب عليها في الأخير ومحاولة التحقق منها 
متغيرات الدراسة، و الإحصائية المناسبة وفق أبعاد  والأدواتوالتقنيات المناسبة لموضوع الدراسة  الأدواتباستخدام 

 .بني عليها الباحث دراستهوكذا المرتكزات النظرية للدراسات السابقة التي ي

 للإدارةالالكترونية  من خلال التعرف على التطور التاريخي  للإدارةالعام  الإطارفي حين كان الفصل الثاني 
الالكترونية   الإدارة إلىودواعي الانتقال  الأهميةالالكترونية  والماهية و العناصر المكونة لها والخصائص على غرار 

. ..... 
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 أهميةو التعريف بأخلاقيات العمل و  الأخلاقالعمل بحيث تضمن نشأة  لأخلاقيات تم تخصيصه لثوالفصل الثا
 الأخلاقياتفي المنظمة،كما يعتبر موضوع  الأخلاقيوكذا المصادر وبناء السلوك   للأخلاقياتوالنظريات المفسرة 

العمل بالثقافة  أخلاقياتفصل علاقة كما يبين هذا الولهذا أصبح الاهتمام به متزايد ،من المواضيع الحديثة، 
على ، والوقوف  الإداريفي محاربة الفساد  الأخلاقياتالاجتماعية للمؤسسة ،ودور  المسؤوليةو  العولمة و التنظيمية

 .واقع دساتير أخلاقيات العمل في المؤسسة

في ظل تشكل لحديث عنه ضروريا، đذا يعتبر االالكترونية للموارد البشرية و  الإدارةالفصل الرابع فقد تضمن  وأما
وعلاقتها بالموارد  التعريفاحد العناصر الهامة في الدراسة، وبالتالي تم التطرق إلى  باعتبارهاالالكترونية  الإدارةوسائط 

ارد البشرة وأهميتها وأهدافها بالنسبة للمؤسسة و التعرض لمفهوم التسيير الالكتروني للموارد البشرية ،ومجالات أدارة المو 
في  الأخيرةالمحتملة لتطبيق أدارة الموارد البشرية الالكترونية بالإضافة نتائج تطبيق هذه  والآثارالبشرية الالكترونية 

 .معوقات وتحديات أدارة الموارد البشرية الالكترونية  الأخيرالمنظمة،و في 

  : الجانب الميداني من الدراسة  وشمل

سسة يعبر عن الإجراءات المنهجية للدراسة والمتضمنة في الأساس منهج يتضمن التعريف بالمؤ :الخامس الفصل
  .الدراسة وأدوات جمع البيانات وعينة الدراسة، والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات

الناتج عن توزيع الاستمارة على عينة  الإحصائيةيتضمن الفصل السادس تجميع البيانات : الفصل السادس      
فراضيات الدراسة وصولا  أوالبحث من خلال تبويب النتائج في الجداول البسيطة والجداول المركبة لاختبار الفروض 

  النتائج العامة للدراسة إلى
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  :الموضوع ــ مبررات اختيار1

  :المبررات الموضوعية1ــ  1

ارة الالكترونية بشكل عام حول تزايد وتفاقم التساؤلات لدى الرأي العام الوطني حول إستراتيجيات تطبيق الإدـــــــ 
 ).الزبائن(التحولات والتغيرات التي تطرأ وطبيعة تأثيرها على العلاقة مع عناصر المجتمع 

 .إمكانية التعرف على المؤسسة ميدان الدراسةـــــــ 

 .والتعرف على خباياهالموضوع فتح مجال البحث في هذا ــــــ 

ع من ملاحظتنا أن الرقابة التنظيمية  في مؤسساتنا لم ترتق بعد إلى المستوى كون موضوع أخلاقيات العمل نابـــــــ  
الانفتاح على الأسواق ( المطلوب، الذي يحقق توجهات المؤسسة ، في ظل التغيرات و التحولات الاقتصادية الحديثة 

  .في محيطها  يجعلها تتميز و ضمان بقائها والاستمرار) العالمية، العولمة، المنافسة بين المؤسسات 

بروز ثقافة اللامبالاة والإهمال وقلة الانضباط في الصف العمالي مثل غياب الفكر التنظيمي كأساس لسلوك ــــــــ 
 التنظيمي وذلك بعدم وضوح سياسة متعلقة بأخلاقية المهنة وعدم الاكتراث بالقواعد التنظيمية 

وقت الحالي، من قبل المنظمات والتي تستدعي الاهتمام بالمورد المهنة في ال أخلاقياتيت đا ظلأهمية التي حا ــــــ
 .البشري كمحدد أساسي لنجاحها أو فشلها

  :المبررات الذاتية 2ــ   1

الرغبة في الاحتكاك بعناصر الإدارة والبيئة الداخلية للتنظيم وطبيعة الآليات المستعملة ودورها في ترشيد وعقلانية ــــ 
 .تسيير المؤسسات

هنيات تجاه ذالمواضيع التي تتجه إلى عمق المؤسسة وتؤثر عليه مباشرة وإمكانية تعديل بعض الفي دراسة رغبة لاـــــ 
 .موضوع الدراسة
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  :ــ أهمية الدراسة 2

  :الأهمية العملية1ــ  2

ضبط  تحسين الأداء في المؤسسات من الأمور التي تحظى بالاهتمام المتزايد لدى الباحثين، ومنها أصبح موضوع
علاقة التأثر بين متغير الإدارة الالكترونية والأخلاقيات المهنية، يتطلب الوقوف على خصوصيات كل مؤسسة 
وطبيعة الممارسة لعناصر الإدارة الالكترونية، والواضح أن هناك ندرة في هذا الميدان، ومن هذا المنطلق جاءت 

  .الدراسة لإلقاء المزيد من الضوء في هذا المجال

 :اهميته العلمية 2ــ  2

تكمن هذه الدراسة في تناول طبيعة علاقة التأثير بين الإدارة الالكترونية وأخلاقيات المهنة داخل المؤسسة، وقد     
جاءت هذه الدراسة لتوضيح الرؤى والحصول على حقائق علمية منهجية مفسرة عن هذا الموضوع والتوصل إلى 

  .فادة منها في المستقبلنتائج وتوصيات đذا الشأن تمكن الاست

  :أهداف الدراسةــــ  3

  أخلاقيات العملالإدارة الالكترونية في دور على  جة إلمام أصحاب المواقع المشرفةرصد در محاولة. 

  الوقوف على المعيقات التي تحول دون ممارسة القائمين على تفعيل عناصر الإدارة الالكترونيةمحاولة. 

  ير بين عناصر الإدارة الالكترونية والأخلاقيات الممارسة داخل المؤسسةاستكشاف طبيعة التأثمحاولة. 

  تقديم اقتراحات تساهم في تعزيز أخلاقيات العمل من خلال وسائل وعناصر الإدارة الالكترونيةمحاولة. 

  الآلية التعرف على مستوى ممارسة الإدارة الالكترونية داخل المؤسسة ودرجة توفر ثقافة القابلية لهذهمحاولة. 

  ا من خلال الإدارة محاولةđ التعرف على اتجاهات العمال الإداريين في المؤسسة نحو طبيعة الأهداف المستشرف
 .الالكترونية

  تحليل تحديات العلاقة بين الإدارة الالكترونية وممارسة الأخلاقيات داخل المؤسسةمحاولة. 
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  :ــ الإشكالية4

حديث التي عرفها المجتمع الصناعي العديد من مظاهر التغير في معظم لقد ترتب على عوامل التغيير و الت
مجالات الحياة ،لعل أهم ما يميز عملية التطور هذه تأثر أخلاقيات العمل بالوسائل المتوفرة لضبط سلوكيات 

يثة وبالخصوص التحديثات الطارئة على الإدارة الالكترونية كأحد الآليات البارزة حدالعمال داخل المنظمة 
الاستعمال داخل المؤسسة بما يساعد المدراء والمسيرين في ضبط السير الحسن وسرعة المعلومات بين المصالح 

الأدوات لإعداد البرامج لضبط  في امتلاكالأمر الذي يدعو إلى الحاجة الماسة إلى دراستها أملا والأقسام، 
داث ،مع التأكيد على أهمية مواكبة التطور السلوك المادي والعمل الأخلاقي في ظل التطور السريع  للأح

  .بالمجتمع، كما أن هناك حاجة ملحة لرفع مستوى الالتزام بأخلاقيات العمل في ظل التحديات المعاصرة 

السريع للمعلومات أدى إلى تسابق المؤسسات في الحقل التنافسي لمسايرة الوضع المعلوماتي الحالي  إن التطور
توى الوسائل والآليات لمواكبة عصر العولمة الالكترونية بمختلف وسائلها الحديثة والتحرش المذهبي على مس

والمتعددة لإبراز  التنافسية بين المؤسسات المتواجدة في، الأمر الذي عجل بإحداث إدارة الكترونية قادرة على 
على المرونة والوحدة في استمرارية بقاء هذه المؤسسة في الحقل التنافسي، وذلك بإحداث قاعدة بيانات تعتمد 

آن واحد، كما يعتبر الإدارة الالكترونية مدخلا معاصرا لتطوير وتحديث العملية التنظيمية في المؤسسات الحديثة 
من خلال القضاء والسيطرة على المشكلات التقليدية، والتمكين أكثر من تجويد أو تحقيق جودة أداء العمال 

ليب ونظم وبرامج الكترونية حديثة تتماشى ومتطلبات السوق تتسم داخل المؤسسة عن طريق استخدام أسا
فللإدارة الالكترونية أثر واسع لا ينحصر فقط في بعدها التكنولوجي المتمثل في التكنولوجيا . بالكفاءة والفعالية

باعتبارها إحدى  الرقمية وإنما أيضا في بعدها الأخلاقي الممارس في البيئة التنظيمية المرتبط بأخلاقياته المهنية
الأسس الحديثة المستهدفة في إستراتيجية جل المنظمات المعاصرة التي يمكن من خلالها تبني سياسات وبرامج 

بين جميع وسائل الإدارة الالكترونية ومكتسبات القيم الأخلاقية الممارسة داخل البيئة  فيقتدريبية لمحاولة التو 
ولأهمية موضوع . ؤسسة من تحقيق السير الحسن لمصالح المؤسسةالتنظيمية بما يخدم الأهداف العامة للم

أخلاقيات العمل التي حظيت باهتمام السلوكيين والإداريين وذلك من حيث الجوانب المطلقة ومدى توافره من 
عدمه للعمال، حيث يمكن اعتبار أواخر القرن الماضي فترة الاهتمام بموضوع الأخلاقيات وسبيل الاستثمار فيها 

  .ا يخدم أهداف وإستراتيجية المؤسسةبم
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من خلال تبني إستراتيجية توافقية تحقق التكامل بين الوحدات والمصالح المتاحة بعبارة أخرى التي تضمن 
الالكترونية، وما يتوقع من سلوك  الانسجام بي عناصر العملية التنظيمية بتفعيل الوسائل والآليات المتاحة للإدارة

المنظمة من خلال الأداء اليومي للعمال حسب ما هو منصوص عليها في مدونات أو وتفاعل العمال داخل 
دساتير أخلاقيات العمل للمؤسسة، أو بمعنى آخر تحقيق التكامل الإيجابي بين وحدات الإدارة الالكترونية 

  .بمختلف أنواعها وطبيعة السلوكات الاستشرافية للعمال داخل المؤسسة

تأثير فإنني في قته بأخلاقيات العمل لما له من لأهمية موضوع الإدارة الالكترونية وعلا ومن خلال ما تقدم ونتيجة
هذا البحث سأحاول من خلاله دراسة الدور الذي تلعبه الإدارة الالكترونية في تعزيز وترسيخ أخلاقيات العمل 

  .اؤلات المواليةوهذا ما نوضحه من خلال التس لدى العمال من خلال طبيعة التأثير بين المتغيرين

  : التساؤل الرئيسي 1ـ   4

 ما هو دور وسائط الإدارة الالكترونية كواحدة من الآليات الحديثة المستعملة لترسيخ أخلاقيات العمل للعمال ؟  

  :التساؤلات الفرعية 2ــ 4

سيدها في مصالح ما مدى توفر أدارة بلدية أدرار على وسائل وتجهيزات الإدارة الالكترونية وطبيعة تجـــــــــ 
 البلدية؟

يحقق أهداف بما  الرفع من كفاءة الموارد البشريةتجسيد الإدارة الالكترونية في مساهمة وفعالية مامدى ـــــــــ 
 ؟المؤسسة

  ؟لعمللعلى الممارسات الاخلاقية في  العمالفي تسيير  الادارة الالكترونيةوسائط ما مدى مساهمة تجسيد ــــــــــ 
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  يات الدراسةــ فرض 5

  :الفرضية الرئيسية 1ــ  5

 .بما يخدم أهدافها تساهم وسائل الإدارة الالكترونية بشكل كبير في ترسيخ أخلاقيات العمل داخل المؤسسة

  :الفرضيات الفرعية 2ــ  5

بما يحقق الح صالمتجسد تطبيقات الإدارة الالكترونية من البرمجيات والشبكات لما لها دور فعال في التسيير ـــــــ     
 .المؤسسةأهداف 

 .المؤسسةبما يحقق أهداف  العمالفي الرفع من كفاءة  ةمساهمة فعال لتطبيقات وممارسات الإدارة الالكترونيةــــــ 

 .ترسيخ أخلاقيات العمل لعماليعزز  بما  في العمال تعتبر وسائط الإدارة الالكترونية ركيزة أساسية وفعالةـــــــ 

  :لدراسةــ مفاهيم ا 6

 هذا الاخيرإذا كان تحديد المفاهيم أمرا لازما في المناقشة العامة يصبح مفروضا وواجبا في البحث العلمي لأن   
الالتزام بتوضيح وتحديد أهم المفاهيم  ،لذلك كان على الباحث الاجتماعي التحديديحتاج إلى درجة كبيرة من الدقة و 

  .في فهم بحثه المتعلقة بالموضوع لكي يكون على دراية 

  :مفهوم الإدارة الالكترونية 1ــ  6

يعني مصطــــلح الإدارة الالكتـــــــرونية تحـــويل  و تعريف مفهوم الإدارة الالكترونية لابد من تقديم عدة تعاريف     
ت الكترونية إلى أعمال وخدما) الإجراءات الطويلة باستخدام الأوراق(الأعمال والخدمات الإدارية التقليدية كافة 

تنفذ بسرعة عالية ودقة متناهية ،باستخدام تقنيات الإدارة وهو ما يطلق عليه إدارة بلا أوراق، وهي الإدارة التي تقوم 
تخطيط الكتروني، تنظيم الكتروني ،قيادة لأعمال وانجاز وظائف الإدارة من على استخدام الانترنت وشبكات ا

   .1الكترونية ، رقابة الكترونية

                                                            
  .27،ص2010ع ،عمان ،رابح مصطفى عليان ،البيئة الالكترونية،دار صفاء للنشر والتوزي  -1
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  :تعريف الإدارة الإلكترونية1ــــ 1ـــــ   6

ēتم بالعمليات الداخلية والخارجية للمؤسسة، كما أن أنظمتها تسمح : "بأن الإدارة الإلكترونية) Lulian(يعرف 
بالاتصال بين المؤيدين والشركاء والعملاء في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وتعطي مقاييس دقيقة لكل المؤشرات 

  1".تخاذ قرار إداري فعالالمطلوبة لا

تعتبر وظيفة انجاز الأعمال باستخدام النظم، والوسائل الإلكترونية بحيث تشمل الأعمال : "كما عرفت كذلك بأĔا
  2".الإلكترونية والحكومة الإلكترونية

الشبكات إعادة تشكيل الوظائف والأنظمة والأنشطة التي تعتمد عملياēا على الانترنت و : "فهي بذلك تتمثل في
  3".لتحقيق الأهداف

مجموعة عمليات مزودة بنظام معلومات يعتمد على التكنولوجيا الإلكترونية في معالجة : "وقد عرفت أيضا بأĔا
  4".المعلومة، بحيث يتميز بعمليات متغيرة حسب التكنولوجيا، والمهارات الجديدة

،عن طريق الالكتروني عاملات الورقية وإحلال المكتبالاستغناء عن الم:"ابأĔ كما عرفها السالمي علاء عبد الرزاق
الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات 

  5."متسلسلة منفذة مسبقا

عمال بسرعة الأ وقطاع نينالجهود الإدارية التي تتضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواط:"اآخرون بأĔعرفها 
  6."عبر أجهزة الحاسوب وشبكات الانترنت، مع ضمان سرية امن المعلومات المتناقلةعالية وتكلفة منخفضة

للموارد  الأمثل،غايتها التوظيف  إستراتيجية إدارية في عصر المعلوماتية "ابأĔ عرفها كل من مزهر شعبان العاني
  ،وفي ظل اعتبارات التشغيل ثالمعلوماتية وفي إطار الكتروني حدي

                                                            
1- Lulian,M, Implementing E-management in Small and Medium Enterprises, 2006, p 140. 

  .27، ص 2010الأردن، -سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان -2
3-Huthiafa Abdelkarim & al ,E-management: (configuration ,function and role en improving 
perfermance of Arab Institutions and organization ,International), journal of computer Applictions 
(0975-8887)Volume 80- N°6 ,Octobre, 2013 ,P33 . 
4- Henri Issac ,Indroduction Dumanagement Au E-Management ,unversité de paris Dauphine 
,observation d' e-management Dauphine Cegos, 2003, p 6. 

  .32، ص 2007الأردن، - السالمي علاء عبد الرزاق محمد، الإدارة الالكترونية، دار وائل للنشر، عمان -5
  .392، ص 2010، عمان، 1يع، طحسين محمد الحسن، الإدارة الالكترونية، المفاهيم، الخصائص، المتطلبات، مؤسسة الوراق للنشر والتوز  -6
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ليصار إلى تحقيق الكفاءة في تسخير الجهود وإنفاق الأموال ب الالكتروني،لأسلو وبا السليم للموارد البشرية والمادية
  1."المستهدفة منقبل المنظمة المعنية تايالبلوغ الغ

ونية بكل ماتقتضيه الممارسة أو استخدام الوسائل والتقنيات الالكتر :"ابأĔ حمدأكما عرفها الدكتور محمد سمير 
  ."التنظيم أو الإجراءات أو التجارة أو الإعلان

ية لعصر المعلومات تعمل على تحقيق رة الالكترونية هي إستراتجية إدار ويمكن الإشارة إلى تعريف أخر للإدا    
ظيف الموارد المادية خدمات أفضل للموظفين والمؤسسات ولزبائن مع استغلال امثل لمصادر المعلومات وذلك تو 

والمال والجهد المبذول بما يحقق أهداف  مثل للوقتأوالبشرية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني حيث يضمن استغلال 
  2.المنظمة

 إلى للوصول الضرورية المعلومات على بالاعتماد الإدارية المؤسسة وأنشطة مهام جميع ةليكه عملية أĔا على وتعرف 
 والانجاز الروتين على والقضاء الإجراءات وتبسيط الأوراق استخدام من التقليل في الجديدة الإدارية افالأهد تحقيق
  .للمعاملات والدقيق السريع

  :التعريف الإجرائي 2ــــــ  1ـــــ  6

لتزام بأخلاقيات الا سيخالمعنوية لتر  المتطورة المادية و الوسائط الالكترونيةهي تلك العملية التي ēدف إلى توظيف     
المصلحة العامة  لإدارة الوقت والحفاظ على والمتابعة والاشراف من الرقابة الالكترونيةالعمل لدى عمال البلدية 

  .يحقق الاهداف التنظيمية للبلديةللبلدية بما 

 :أخلاقيات العمل  2ــ  6

 غير أو مباشرة تنبيهات على ،ردا دالفر  نشاط مستوى في تغير أي" يعني عامة بصفة السلوكيمكن القول ان       
   " .البيئة لإدارة خضوعا مباشرة

 السائدة الأخلاقية للسن طبقا الشر، و الخير والخطاء، الصواب بأخلاق يتصل ما كل" فهو الأخلاقي السلوك أما
  ".عنها الخروج يجوز ولا إنتاجها القويمة الأخلاق تقتضي التي القواعد بعض đا ويراد,العام الأدب: فيقال

                                                            
  .33، ص 2013الأردن، - مزهر شعبان العاني، شوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان -1
  .27، ص 2008الأردن، - محمد سمير احمد، الإدارة الالكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان -2
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 العام المستوى عن مجموعتها في وتعبر،ووضعه المجتمع صنع من المعايير أن" كونت أوجست مثل الوضعيون ويري  
 الأفراد لسلوك المؤطرة الأخلاق لإطار تحديد بمثابة كان ذكر ما كل معينة اجتماعية ومرحلة معين مكان في المطلق

 شرح يمكن هذا وعلى للناس اليومي الواقع في السائدة عرافالأ السلوك هذا يراعي إذ الاجتماعي محيطهم في
  .الأعراف من المقصود

  :أخلاق 1ـــــ  2ــــ  6 

وهو في هده ،تطلق على مجموعة السلوكات و الأفعال التي يمارسها الفرد خلال اتصالاته وتفاعلاته مع الآخرين      
 اصطلح عليه المجتمع السلوك الي والأخلاق من هذا المنطلق هي،له العملية يحمل في ذهنه معايير وقوالب يزن đا أفعا

دون ،ويتكون من مجموعة القواعد التي تبين للأفراد كيف يجب أن يتصرفوا في الحالات والمواقف التي تعرض لهم ،واقره
   .العرف السائد أوان يخالفوا في ذلك ضمائرهم 

علاقات بالضمير المهني الذي تتكامل معه، فأخلاقيات   السلوكية ذات موكمصطلح يقصد بالأخلاق نظام لتقيي  
بما يوافق  المصلحة العامة للبلدية  طواعية ذاتية وضمير مهنيل مهنة ترمي إلى القيام بالعمل والالتزام به عن قناعة و ك

  1.وتعني أيضا ما يتعلق بالعمل من مبادئ ومثل خلقية علياوأهداف البلدية 

  :لأخلاقيلالسلوك ا1. 2ـ  6

روري ـــضالتدخل غير ــدون ال ؤسسةالتصرفات التي تؤثر سلبا على قيام الموظف بواجباته و تسيء إلى سمعة الم عنييو 
يق  ـطة  لتحقـن هيبة و نفوذ و سلـيفة  بجميع ما يترتب عليها مـمن استعمال الوظــو تتض، ياة الموظفين الخاصةـفي ح
  مناف للقوانين و التعليمات الرسم مالية و غير مالية و بشكل يةــصافع شخمن

 تؤثر سلبا على قيام  ؤسسة وتسيء إلى سمعة الم التصرفات التي جميع إجرائيابه   عنينو : لتعريف الإجرائيا
 .سواء كان استغلال للمنصب أو غيره,الموظف بواجباته 

                                                            
 .419ص،1989،القاهرة،المنظمة العربية للتربية والثقافة والاعلام ،لمعجم العربي الاساسيا ،احمد العايد واخرون- 1
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 :أخلاقيات العمل 3ـــ  6

 جماعة ،بمعنى ما تنظيم أو المؤسسة أعضاء على فرضت التي المعنوية الواجبات علم العمل بأخلاقيات يقصد 
 العمل مبادئ بتحديد مكلفة السلطة إلى خاضعة الهرمية على قائمة مشترك مشروع حول ملتفة اجتماعية
   .التأديبية الجزاءات طائلة تحت الاحترام الواجبة

      ا العمل أخلاقيات تومبسون ويعرفĔالمنظمات،وبالتالي في الأفراد وكسل على الأخلاقية المبادئ تطبيق بأ 
 يكون إداري سلوكي ،نمط الأخلاقيات تلك من يتولد ثم ومن فرد لكل العمل أخلاق تصوغ التي هي القيم فان

   .أخلاقي لا أو أخلاقيا
    ا التمسك المهني على يجب التي والأسس القواعد مجموعة بأنه ياغي ويعرفهđ ليكون بمقتضاها والعمل، 

 رؤساء من معه والمتعاملين زبائنه ثقة اكتساب على قادر مادام مهنته في ،ناجحا الناس مع تعامله في ناجحا
   .ومرؤوسين

 يواجهها التي والمعضلات المواقف مختلف في,الفرد لقرارات ذاتية توجيهات باعتبارها,جدا هامة العمل فأخلاقيات 
  . المهني العمل في

    :  مللأخلاقيات الع التعريف الإجرائي    

تعرف إجرائيا بمدى التزام أفراد المنظمة بالمعايير الأخلاقية لمهامهم ووظائفهم بما يتضمنه ذلك من تحمل المسؤولية     
  .đدف تحقيق أهداف المؤسسة و الحفاظ على المصلحة العامة ووجود رقابة ذاتية، و تعاون مع الزملاء في العمل

  :البشرية للموارد  الالكترونية الإدارة .4ـ  6

يمكن تعريف الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية بأĔا طريقة لتنفيذ إستراتيجيات وإجراءات وسياسات إدارة      
  .1الموارد البشرية في المنظمة من خلال دعم موجه مباشر وواعي معتمدا على تقنيات الويب

وخدمات  المباشر إلى إدارة الموارد البشرية رلين من الدو تمكن المدراء والعام ا تطبيق أي تكنولوجياĔويمكن تعريفها بأ
 .2إدارة المعرفة والتعليم ولأغراض إدارية أخرى ،إدارة الفرق ،تقييم الأداء ،من اجل الاتصال الأخرىالمنظمة 

                                                            
1-  Srivastava Shashank. Shaping Organization with E-HRM. International Journal of Innovation, 

Management   and technology, Vol 1. No1. 2010. PP 03-04.  
2-  Steve Foster. An Exploratory Analysis of e-HRM in the Context of HRM Transformation. University 

of  Hertfordshire. 2008. P02.  
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 لقفمنهم من يط المعنى، له تعريفات تحمل نفس ،E-MRHن مفهوم الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةأ كما     
-Webأو e-HRM ،E-HR ،Virtual HRM ،HR Intranetالدراسات الأدبية الأجنبية المصطلح عليه في

Based HR، آخر يسمي  الباحثين يطلقون عليه مصطلح وغيرهم من Computer-Based HRM  ،
نظراً  SIRHريةوقد ثم استثناء مسمى نظم معلومات الموارد البش ، HR Portals يطلقون عليه   بالإضافة إلى آخرين

 بأن هذه الأخيرة ،شريةبنظم معلومات الموارد الو جوهري بين الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية  لافتلوجود اخ
 الغالب من موظفي إدارة الموارد فيأي أن مستخدمي هذا النظام هم  ،البشرية نفسها نحو خدمة إدارة المواردموجهة 

للمنظمة، حيث تعتبر أنظمة معلومات الموارد البشرية عاملا رئيسيا في إعداد  مةالبشرية بغرض تطوير الخدمات المقد
حلال الاعتماد بشكل كبير على البيانات الدقيقة وسرعة وصول وتنفيذ الخطة الإستراتيجية للمنظمة، وذلك من 

الفئة المستهدفة هم العاملين  فإن، الإلكترونية للموارد البشرية نظام الإدارةبينما في . 1إلى أصحاب القرار المعلومات
دم خدمات الموارد البشرية عبر الانترانت أو قتخارج إدارة الموارد البشرية سواء كانوا مدراء أو موظفين، بحيث 

  .2المنظمة فيالانترنت للاستخدام من كافة العاملين 

إتاحة  ات التنظيمية الأخرى فيير لتغا هم مع بعضيساوالذي  ،بالموارد البشرية م المرتبطاالنظ هو :الإجرائيالتعريف 
فرص عديدة لإدارة تلك  وكذلك توفير ،إمكانية الوصول إلى المعلومات الخاصة بالموارد البشرية على نطاق واسع

  .3في ميدان العمل المعلومات

  :الإلكترونية الرقابة . 4ـ  6

ف وأسبابه، اد التخطيط والتنفيذ لتحديدالانحر تميزت الرقابة التقليدية بأĔا رقابة موجهة للماضي، حيث تأتي بع    
ء اءات التصحيحية، وبذلك فهي تتم بصفة دورية مماينعكس سلبا على إمكانية إجر ات والإجر اواتخاذ القرار 

البيانات والمعلومات من جهات متعددة ومن ثم  جمع التصحيحات الفورية، كما أن نظام التقارير القائم على

                                                            
1-  Michael Armstrong. Human Resource Management Practice .8th ed. Great Britain:kogan Page 

Limited, 2001  P 875. 
2- Ruel Huub, Bondarouk Tanya and Van der Velde Mandy. The Contribution of e-HRM to HRM 

 Effectiveness: Results from Quantitative Study ina Dutch Ministry, employee relation. Vol 29. No 3. 

2007,  pp 280-291.  
  .18، ص 2006دار الفاروق للنشر والتوزيع، : ، القاهرة)لد العامريترجمة خا(هوبكنز برايان، ماركهام جيمس، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية،  -3
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للإدارة العليا، يستغرق وقتا طويلا ويجعل التاريخ الذي يقدم فيه  بة التقرير النهائي الذي يرفعجدولتها وتحليلها وكتا
  .1عن التاريخ الذي يتحدث عنه مضمون التقرير اا كثير ر التقرير متأخ

   :من تتكون الإدارية فالعملية ، والتنفيذ التخطيط بعد تأتي التي المرحلة هي الرقابة كما ان

  .ومعاييرالإدارة الأهداف وضع: التخطيط -

  .المخططة والمعايير الأهداف تحقيق أجل من  )والتوجيه التنسيق، التنظيم، في(  والوسائل الأنشطة كل: التنفيذ-

 الأهداف تحقيق أجل من الفعلي الأداء والتنفيذ، المخططة المعايير والأهداف،(  التخطيط بين المقارنة: الرقابة -
 . ةصحيحال جراءاتالإ واتخاذ وأسبابه الانحراف تحديد ثم منو   )المخططة والمعايير

تقليص الفجوة  أما الرقابة الإلكترونية فتسمح بالرقابة الفورية بمساعدة الشبكة الداخلية للمؤسسة، ومن ثم      
ل ف أولا بأول، ومن خلااالانحر  ف وتصحيحه، كما أĔا عملية مستمرة متجددة تكشف عناالزمنية بين الانحر 

والمستهلكين، وهذا يزيد من قدرة الرقابة الإلكترونية على  تدفق المعلومات والتشبيك بين الموردين والعاملين والموردين
ؤدي ــت المتنوعة وتصحيح الأخطاء في كافة أنواع المؤسسات، وياتوفير إمكانية متابعة العمليات المختلفة،وسير القرار 

ويتحملون المسؤولية ت نفسه،ـي الوقـــمل فــيع يعــــالجمـن، فـــريـــديــة للمــــــلية الإداريؤو ــــالمس دودــــذلك إلى تداخل ح
 يد نحو التأكيد على الثقة الإلكترونية والولاء الإلكتروني، بين العاملين والإدارةاينمي الاتجاه المتز  نفسها، وهذا كله
  2.وبين المستفيدين

  3.ية تحقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات المعلومات القائمة على الإنترنتوبالتالي فإن الرقابة الإلكترون

أصبحت أكثر قدرة على معرفة ) الرقابة الإلكترونية(الرقابة في عصر الانترنت وشبكات الأعمال  كما أن     
خارج السيطرة واتخاذ  وبالتالي الإطلاع على اتجاهات النشاط. المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولا بأول وبالوقت الحقيقي

ما يلزم من إجراءات التصحيح التي تصل في نفس الوقت إلى المسؤولين عن التنفيذ، وبالتالي إلغاء الفجوة الزمنية 
وهذا ما يزيد من قدرة الرقابة الإلكترونية على ). بفضل سرعة الاستجابة(وتجاوز فجوة الأداء ) بفضل التشبيك(

                                                            
نشورة، جامعة أم المسعود خليفة بن صالح بن خليفة، المتطلبات البشرية والمادية لتطبيق الإدارةالإلكترونية في المدارس الحكومية، رسالة ماجستير غير م -1

  .27، ص 2008القرى، المملكةالعربية السعودية، 
 ،سنات ساري عوض، معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الفلسطينية،رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الدول العربية، القاهرةالح -2

  .43-42، ص 2011
  .284، ص 2009 سمير أحمد محمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، -3
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ت المختلفة وسير القرارات المتنوعة وتصحيح الخطأ في أنواع المؤسسات كافة، مما يؤدي توفير إمكانية متابعة العمليا
إلى تدخل حدود المسؤولية الإدارية للمدراء والتنفيذيين فالكل يعمل في الوقت نفسه، ويؤدي المهمة نفسها، 

كترونية والولاء الإلكتروني سواء بين ويتحمل المسؤولية نفسها، وهذا ينمي الاتجاه المتزايد نحو التأكيد على الثقة الإل
العاملين والإدارة أو بين المستفيدين والإدارة، مما يعني أن الرقابة الإلكترونية تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على 

  1.الثقة

ما و وفق اليةعملية السيطرةالتنظيمية على تطبيق خطط المؤسسة بكفاءة وفع على أĔا:وتعرف الرقابة الالكترونية   
  2.يضمن تحقيق أهدافها والحفاظ على مواردها

التوقعات  والنتائج منسجمة مع ،والخطط ،نهجية ēدف لجعل الأنشطة المختلفةبم منظمةأنشطة :"تعرّف على أĔا
 3.والمعايير المستهدفة

 التعريف الإجرائي:  

راتالتكنولوجية الحديثة في كشف الإساءة و التطلحل المشكلات التيِّ أفرزēا الموجهة الوسائل الحديثة  هي تلك    
  السرية ومخالفة اللوائح القانونية التي تعارض السير الحسن لمصالح المؤسسة لبياناتلتسريب من الوظيفية 

   : النظرية المقاربة  -7

ابعا تنطلق معظم الدراسات من إحدى النظريات في بحوثها،حيث تعتبر القاعدة الأساسية التي تكسب البحث ط
علميًا،ويكون الاعتماد عليها على حسب طبيعة الدراسة و الموضوع، والمقاربة السوسيولوجية تقوم بتحديد الاتجاه 

  : الفكري الذي يسلكه الباحث، وعليه من أهم المقاربات التي تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة

 : النظرية الوظيفية 1 -7

تفسير القضايا والمشكلات الاجتماعية معتمدة على المداخل التحليلية من تقوم هذه النظرية على دراسة و       
إبراز عملية  đدف، العمل بأخلاقياتوعلاقاēا بالتزام العمال بالمؤسسة الالكترونية الإدارةخلال وظيفة ودور 

يعملون đا والفعالية  بعضهم ببعض من جهة، و بين الأفراد والمؤسسة التي) الأفراد(التكامل والتناسق بين العاملين 

                                                            
  .93سن الطائي، مرجع سبق ذكره، ص نبأ مؤيد عبد المح -1
  .18- 17، ص ص 2007الأردن، -الفاعوري مدمح، الإدارة بالرقابة، دار كنوز للمعرفة للنشر والتوزيع، عمان -2
  .228، ص 2014الأردن، -، عمان4صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن الغالبي، الإدارة والأعمال، دار وائل للنشر والتوزيع، ط -3
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32 

التي تكون بينهم من جهة ثانية، وذلك من خلال احتلال كل فرد مركزا أو مكانة داخل التنظيم بالمؤسسة ويؤدي 
دورا معينا ، وبالتالي إلى تحقيق الأداء الجيد والانضباط في العمل، وبالتالي يضمن بقاء المؤسسة في التوجه نحو 

أن أداء الدور خلال الموقف الاجتماعي هو استجابة لتوقعات الآخرين " رسونزبا"الأهداف المسطرة، وقد بين 
بين الظواهر الاجتماعية ، فمصلحة  وظيفية على الربط الوظيفي أي سببوتحقيق للمعايير الاجتماعية، من حيث ال

ل، وخلق بيئة وجو عمل الموارد البشرية تحاول دوما أن تحقق الاستقرار والثبات للوظائف والسير الحسن والجيد للعم
  .يسوده الانسجام والتكامل الوظيفي بين أعضاء التنظيم

  ":البنائية الوظيفية"الخلفية المعرفية للنظرية  2ـــ 1ـــ 7

ظهر الاتجاه الوظيفي في البداية كمنهجية ونظرية متميزة لدراسة المجتمع في أواخر القرن التاسع عشر والبدايات الأولى 
ن، وقد استمد هذا الاتجاه جذوره التاريخية عندما طرح أفلاطون فكرة القياس بين المجتمع والكائن من القرن العشري

أفلاطون تقوم   ،المثالي الذي وصفه مترابطة في توازن ديناميكي، وفي المجتمعالعضوي، فكلاهما يعني نظاما من أجزاء 
 .1في تحقيق التناسق الاجتماعي العام اهمكل فئة من المشاركين في هيكل اجتماعي بإنجاز الأنشطة التي تس

بالإضافة للعديد 1917-1858سنة  "إميل دور كايم"فالبنائية الوظيفية ترتبط بشكل واضح بعمل مؤسسها الأول 
المجتمع البريطاني، وذلك  من العلماء الآخرين الذين كانت لهم إسهامات كبيرة في مجال الأنثروبولوجيا الاجتماعية في

لكتابات علماء الأنثرويولوجيا  هذا بالإضافة" راد كليف براون" و, "مالينوفسكي": أمثال 1960-1920بين 
واضح في تأسيس النظرية الوظيفية في  وهؤلاء كان لهم دور" ماكس جلوكمان"و ،"رينشار إفانزي": المعاصرين مثل

 .مجال علم الاجتماع

 النظريةجذور  الذي رجح .2الثلاثينيات حتى أواخر الخمسيناتباعتباره شخصية بارزة في الفترة من " بارسونز"أتي يو 
المجتمع ككائن حي يسهم   الوظيفية إلى الفكر الوضعي الذي يقوم بدراسة الظواهر الاجتماعية من حيث التفكير في

  .3كل عضو فيه في بقائه

                                                            
  .123، ص 2003،مصر، 1الدار المصرية اللبنانية، ط ،سن عماد مكاوي، ليلى حسين السيد، الاتصال ونظرياته لمعاصرةح -1
  .71ص  ،2010،، مصر 1محمد ياسر الخواجة ، العربية للنشر والتوزيع، ، ط: فيليب جونز، النظريات الاجتماعية والممارسة البحثية، ترجمة -2
،  ص 2002قراءات معاصرة في علم الاجتماع، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية، كلية الآداب، جامعة القاهرة،  مصطفى خلف عبد الجواد، -3

234.  
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 : نظرية تحديد الهدف7-4

د الأهداف مسبقا قبل القيام أو أداء أي عمل، حتى بأنه من المهم جدًا تحدي" Miry locke" ميري لوك " يرى 
تكون هذه الأهداف مصدرا للدافعية من أجل القيام وتنفيذ هذا العمل، خاصة إذا كانت هذه الأهداف ذات قيمة 
ومنفعة ذاتية للأفراد، وكلما كانت هذه الأهداف صعبة التنفيذ ومقبولة عند الأفراد كلما زاد مستوى أداء الأفراد، 

  :في تعليل هذه النتيجة من الفرضيات التالية"لوك "طلق وين

مثير داخلي  أصعب هدف ممكن، وتحديد الهدف  بشكليتعلق تحقيق أعلى مستوى من الأداء بتحديد ـــــــ 
للفرد، حتى يقوم ببرمجة مستوى أدائه لتحقيق هذا الهدف، وهذا في إطار جملة من العوامل والمؤشرات الثابتة، 

 .ه أفضل من الفرد الذي ليس لديه أية أهدافؤ إن الفرد تحدد له أهدافه مسبقا يكون أداوبالتالي ف

من المنطقي جدا أن الأفراد يفضلون ويقبلون دوما الأهداف سهلة التحقيق، غير أنه من ثبات جملة العوامل ـــــــ 
 .ى جهد ممكن لتحقيقهاالمحيطة وكذلك القدرة لدى الأفراد وقبولهم لهذه الأهداف فإĔم سيبذلون أقص

من أجل قبول الأفراد لتلك الأهداف فإنه من الضروري إشراكهم في تحديدها سلفا، ومن أجل أن تكون ـــــــ 
  :يري ضرورة أن تكون هذه الأهداف " لوك"الأهداف أسبابا ومحددات لدافعية الأفراد للانجاز فإن 

 محددة بدل أن تكون عامة  -

 ذها، وبالتالي إثارة دافعة الأفراد لإبداء سلوك أفضل يت الأفراد وهذا لصعوبة تنفتمثل تحديا لقدرات ومهارا -

 . مشاركة الأفراد في وضعها من أجل زيادة درجة قبولهم لها -

 . يجب أن تكون كذلك قابلية للقياس من أجل سهولة التعرف على إمكانية تحقيقها أولا -

، فعلى إدارة الموارد البشرية من  الخدماتق مستوى أعلى من التي يكون هدفها محددا تؤدي إلى تحقي ؤسسة فالم
الرقابة الالترونية ،التريب الالكتروني المتابعة (وبأستخدام الوسائط الالكترونية  خلال مجموع العمليات التي تقوم đا

 بمجرد،ة العملداخل بيئ للعمالاء يجب أن تحدد بدقة طريقة الزيادة وتحسين الأد ، بحيث)والاشراف الالكترونية
الذين يقومون بتحقيقها من خلال وضع خطط وبرامج تنفيذ هذه الأهداف  العمالالإدارة أهدافها وبمشاركة  وضع
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الفرد على نتائج أدائه مع تصحيح الأخطاء التي قد وقع فيها، حتى  وطرق قياس نتائج تحقيق الأهداف، حتى يتعرف
  .    فإنه يجب تحديد الأهداف وفقا لإمكانيات المنظمةووفقا لهذا التنظيم . 1يعالجها في المستقبل

الهدف، ووفقا لهذا النظام فإنه يجب  وتجدر الإشارة أن نظام الإدارة بالأهداف يمثل أبرز النظم التطبيقية لنظرية تحديد
إيجاد كيان تنسيقي تحديد الأهداف وفقا لإمكانية المنظمة وبمشاركة الأفراد المنتمين إليها و الذين يقومون بتحقيقها و 

التوازن والتكامل في  الاهداف التنطيمية منهابين الوظائف بحيث كل وظيفة تكمل الوظائف الأخرى، وبالتالي تحقيق 
  .    القيام بالعمليات والوظائف الخاصة đا والسير الحسن للعملية الإدارية ككل بالمؤسسة

  :ـ الدراسات السابقةـ08

سياق الموضوع المدروس أو  ئها باحثون آخرون فياك البحوث والدراسات التي قام بإجر تعتبر الدراسات السابقة تل
ومقاربات جديدة وهي من الدعامات الأساسية لطرق  المواضيع المشاđة، حيث تزود هذه الدراسات الباحث بأفكار

طروحات والرسائل الجامعية والأ فالدراسات السابقة هي كل الأبحاث. الدقيق التفكير والطرح وتحديد الموضوع بشكله
من حيث ما توصل إليه غيره من نتائج،  التي تناولت نفس الظاهرة التي يتناولها الباحث والتي لها أهمية كبيرة تفيده

 إشكالية البحث ومجالات الدراسة وبلورةوتحديد ، وكذا من حيث إتباع مناهج البحث وتساعده في وضع فروضه
في الأمر أن  والأهم ،2"جل بلوغ مرتبة الرضا في بحثهألخبرة الواسعة والتراث المعرفي من وهذا كله لتزويد الباحث با.

وهكذا  ،يحتاجها الباحثالتي الدراسات السابقة تزود الباحث بالمعايير والمقاييس والمفاهيم الإجرائية والاصطلاحية 
 .3يستفيد من إيجابيات مناهجها ويتجنب سلبياēا

ودورها في تفعيل ،الالكترونية  الإدارةطرق إلى أهم الدراسات السابقة التي تطرقت لموضوع وقد حاول الباحث الت
  :يلي العمل كما أخلاقيات

                                                            
 134، ص1999راوية حسن، إدارة الموارد البشرية ،المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية، ــ 1
  .113 ، ص2004الجزائر، -، عين مليلةوالتوزيعدى للطباعة النشر بلقاسم سلاطنية وحسان الجيلاني، منهجية العلوم الاجتماعية، دار اله-2
  .104، ص 1999الجزائر، - دار البحث قسنطينة, فضيل دليو وعلي غربي، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية -3
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  :الدراسات الاجنبية 1ـــ   08

تحديد الظروف التي تؤدي إلى نجاح نظم  سعت الدراسة إلى: Petit, Haines )1997(1دراسة 1ــــــ  1ـــــ  08
العوامل الفردية، العوامل : بشرية، بحيث اختبرت ثلاث متغيرات مستقلة تؤدي إلى النجاح هيمعلومات الموارد ال
 وقد كان من أهم النتائج أن الظروف. على مستعملي هذه النظم دانييالنظام من خلال مسح مالتنظيمية وعوامل 

لتبني  الداخلي اتي، كما كان لوجود الدعمبالنظام تمثل أهم العوامل التي تقود إلى نجاح أو فشل النظام المعلوم طةيالمح
، وأن تكون وحدة الخارجيوقد أوصت بضرورة توافر دعم المستعمل سواء الداخلي أو . في نجاحه يرالنظم الدور الكب

 ةيالمستمر للمستعمل مرجع حيالتوض ēا، واعتباراتكون فاعلة في قرار  ةيمتخصصة في نظم معلومات الموارد البشر 
 نظروني فيوك يينوالخارج يينالداخل المصالح ،وكذلك الالتفات إلى دعم ذوي سهولة استعمال النظم هامة تؤدي إلى

  .إلى جدوى استعمال النظم في المؤسسة

وأثار  ةياستعمالات نظم معلومات الموارد البشر  ديسة تحداحاولت الدر :Teo)2007(2دراسة  -2ــــــ  1ـــــ  08 
كانت صالحة   110منظمة، منها  500استمارة على  عينغافورة، من خلال توز بس المنظمات) 2007(في  هايتبن

 ثي، بحةيئيوالخصائص الب ةيميالإبداع، الخصائص التنظ: ت هياير نموذج البحث من ثلاثة متغ تكون وقد.ليللتحل
 تستخدم ماتوأهم نتائجها تمثلت في أن معظم المنظ. ر وبدرجة تبني النظمات ترتبط بقر اير أن هذه المتغ افترضت

 جييتاالاستر  لها في الجانب ليالنظم في الجانب الإداري والأجور وسجلات الموظف، في مقابل استخدام ضئ
  .المنظمة ةيتنافس ينلتحس

 اتيسة مستوى وأنواع التكنولوجاسة على در اعملت الدر  :De Alwis )2010(3دراسة  -3ــــــ  1ـــــ  08 
، هايير ودور مس فةيعلى الوظ ةيللموارد البشر  ةيوأثر تبني الدارة الالكترون ةيالبشر  ردالموا) 2010( فةيالمستخدمة في وظ

المنظمة نحو  ادةيوقد كشفت أن هناك عدة أسباب لق. من مختلف القطاعات ةيلانكير س مؤسسة 300وذلك على 
أما أهم عوامل .ئدةا أن تصبح ر هو رغبة المنظمة في وعاي، الأكثر شةيللموارد البشر  ةيالالكترون الإدارة الاعتماد على

 ايوتكنولوج ةيالموارد البشر  ينالتعاون ب قةيوطر  ةيمي، الثقافة التنظينالنظم فتتمثل في اتجاهات الموظف ذيلتنف النجاح
  .المعلومات

                                                            
1- Haines Victor, Petit Andre, conditions for successful human resource information systems, vol36,N2, 
human resource management, pp261,275. 
2- Teo S, The adoption and diffusion of human resources information systems in Singapore, vol4, N1, 
Asia pacific journal of Human resource, pp 44, 82 
3- De Alwis A.C, The impact of electronic human resource management on the human resource 
managers , vol 4, E M Economie a management , pp 47, 60 
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سة إلى الكشف عن متطلبات اهدفت الدر : Scheral, Normalini )2012(1دراسة  -4ــــــ  1ـــــ  08 
السمات  اسيروجر لق اسي، وذلك باستخدام مقايز يفي مال ةيالموارد البشر  معلومات)  2012(ل نظم ونتائج استعما

وقد . مخرجات النظم اسيلق Remenyi ‘s and Zubof’sاسيمتطلبات هذه النظم ومق اسيكأداة لق  ةيالإبداع
  .استعمال هذه النظمتتنبأ بمخرجات  ةياستعمال نظم معلومات الموارد البشر  متطلباتأظهرت نتائجها أن 

 ةيسة إلى فحص أثر نظم معلومات الموارد البشر اعمدت الدر : Boating)2007(2دراسة  - 5ــــــ  1ـــــ  08 
المنظمات  ينفي استخدامها ب مةياختلافات ذات ق ةيإذا كان هناك أ ماي، وففةيالوظ) 2007(على أدوار ومهام 
الموارد  فةيوظ رييوقد توصلت إلى أن مد. ةيمنظمة فنلند 27غ عددها البال يرو الكب المتوسطو  يرذات الحجم الصغ

هامة،  ةيتكنولوج ينفقط وإنما هي أداة تمك ةيجيتاأن استعمالها داعم للمهام الإستر  عتبرونيلا  يينذيالتنفو  ةيالبشر 
 لم ينفي ح ةيلموارد البشر ل ةيجيتاهي أكثر خبرة وقدرة على استعمال النظم لدعم المهام الإستر  ةير الكب المنظمات وأن
 المنظمة م و إدارة علاقاتاالالتز  ايباستعمالها في دعم وقضا تعلقي مايإلى حجم المنظمة ف نسبيهناك اختلاف  كني

  .ةيمع الاتحادات التجار 

  :الدراسات العربية 2ـــ  8

اري للإدارة العامة للخدمات الطبية دور الإدارة الإلكترونية في التطوير الإد" :بعنوان: الدراسة الأولى1ــ  2ــــ  8
، رسالة ماجستير في العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم العربية، كلية العلوم الاجتماعية "بالقوات المسلحة بالرياض

  .3"نايف بن محمد القاسم"، من إعداد 2015/2016والإدارية، 

دارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة بالرياض هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع الإدارة الإلكترونية في الإ
ومعرفة علاقة الإدارة الإلكترونية بإدارة التطوير الإداري في الإدارة العامة للخدمات الطبية، وفقا لمتطلبات تطبيق 

ر العاملين الإدارة الإلكترونية في الإدارة إضافة إلى معرفة إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في وجهات نظ
بالإدارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة نحو مدى قيام إدارة التطوير الإداري بالدور المنوط đا في ēيئة بيئة 

  .العمل لتطبيق الإدارة الإلكترونية

                                                            
1- Sheral Kurnia, Normalini kassim, antecedents and outcomes of HRIS use, vol61,N6, international 
journal of productivity and performance management,2012 
2-Boateng Agyenim, the role of human resources information system in strategic human resource 
management 

دور الإدارة الإلكترونية في التطوير الإداري للإدارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة بالرياض، رسالة ماجستير في العلوم نايف بن محمد القاسم، -3
  .2015/2016لوم العربية، كلية العلوم الاجتماعية والإدارية، الإدارية، جامعة نايف للع
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لتطوير ا الإدارة الإلكترونية فيما هو دور : حيث تبلورت مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي يكمن في السؤال التالي
 .الإداري للإدارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة بمدينة الرياض

ولقد تم ) 179(الخدمات الطبية للقوات المسلحة بالرياض وعددهم بإدارةوقد تمثل مجتمع الدراسة في جميع العاملين 
 جوذلك باستخدام الباحث للمنه ،استبانه صالحة للتحليل الإحصائي) 113(الحصول على 

إلى  ستبانة كأداة من أدوات الدراسة، ويعد التحليل والتصنيف تم التوصلالوصفي المسحي من خلال توظيف الا
 :نتائج تمثلت في

 الطبية  اتضح أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على واقع الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للخدمات
 .بالقوات المسلحة بالرياض

  بالقوات  اسة موافقون على ثلاثة ملامح من واقع الإدارة الإلكترونية في الإدارة العامة للخدمات الطبيةأفراد الدر
يانات بو  المسلحة بالرياض وتتمثل في تسهيل الإجراءات الوظيفية وتوفير نظام أمني لحماية معلومات

 .المستفيدين، بالإضافة لتوفر خدمة البريد الإلكتروني لجميع العاملين

 في تطوير  ضح أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على المحور الخاص بمدى مساهمة الإدارة الإلكترونيةات
 .الإدارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة بالرياض

  اتضح أن أفراد الدراسة موافقون بدرجة متوسطة على المحور الخاص بأهمية الإدارة الإلكترونية بإدارة التطوير
 .الإداري في الإدارة العامة للخدمات الطبية بالقوات المسلحة بالرياض

  :الدراسة الثالثة 2ـ 2ـــ  8

بعنوان السلوكات الإدارية للموظف السعودي وأثرها على أخلاقيات " 1صباح بنت حسين فتحي"وفي دراسة ل     
يق فكرة توطين الوظائف في القطاع ما مدى إمكانية تطب"والتي انطلقت من التساؤل الرئيسي وهو  ،" العمل

  :حيث حاول الباحث الإجابة عن هذا التساؤل من خلال الفرضيات التالية" . الخاص؟

  .لا توجد علاقة بين سلوكيات الموظف السعودي وتوطين الوظائف في القطاع الخاص -1

                                                            
السلوكيات الإدارية للموظف السعودي وأثرها على أخلاقيات العمل دراسة تحليلية على ظاهرة توطين الوظائف في القطاع صباح بنت حسين فتحي،ـ  1

  .2005كلية الاقتصاد والإدارة،قسم الإدارة،جامعة الملك عبد العزيز،, الخاص



 الإطار المٔڈڋي للدراســـــــة                  الفصل الأول                                        
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بال وتوطين الوظائف لا توجد علاقة بين أسباب إقبال الموظف السعودي للعمل في القطاع الخاص أو عدم إق -2
 .في القطاع الخاص

 .لا توجد علاقة بين درجة تفضيل الموظف السعودي للعمل في القطاع العام والعمل في القطاع الخاص -3

 .لا توجد ندرة في عرض الوظائف في القطاع الخاص للموظفين السعوديين -4

من خلال الإجابات ,ات موضوع البحث أما المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي التحليلي وذلك في توصيف المتغير 
  .المختلفة لمفردات العينة على البيانات العامة والعبارات التي تضمنتها أداة الدراسة

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية

  .توجد علاقة بين سلوكيات الموظف السعودي وتوطين الوظائف في القطاع الخاص -

لسعودي للعمل في القطاع الخاص أو عدم إقبال وتوطين الوظائف توجد علاقة بين أسباب إقبال الموظف ا -
 .في القطاع الخاص

 .لا توجد علاقة بين درجة تفضيل الموظف السعودي للعمل في القطاع العام والعمل في القطاع الخاص -

 .1توجد ندرة في عرض الوظائف في القطاع الخاص للموظفين السعوديين -

  :الدراسات المحلية 3ــ  08

 دراسة سوسيولوجية ببلدية -تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر"بعنوان  :الأولىالدراسة  1ــ 3 ــ 8
تخصص  ،د في علم الاجتماع.م.أطروحة Ĕاية الدراسة لنيل شهادة الدكتوراه ل, "الكاليتوس العاصمة

 ".عبان عبد القادر"من إعداد الطالب  م،2015/2016 إدارةوعمل

ة إلى قياس درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر كبلد يسعى لأن يكون فيمسار هدفت هذه الدراس
بأهمية الجزائرية الإدارات  فيمن خلال معرفة ما مدى وعى المدراء والعاملين  ،الدول المتقدمة إداريا وعلميا

والخدمات  طلبات والدوروتوضيح المت ،التقدم التكنولوجي وبالأخص تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر
 .الإلكترونية التي تقدمها البلديات الجزائرية

                                                            
  .235صالمرجع السابق، ،صباح بنت حسين فتحي - 1
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 ما هي التحديات التي تواجهها الإدارة الإلكترونية: "حيث تناولت إشكال رئيسي حول ما سبق طرحه في
 ؟"في الجزائر

 :وقد تم اقتراح عدة فرضيات تمثلت في

  .في الجزائرهناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ـــ 

 .تساهم الإدارة الإلكترونية بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائرـــ 

في  عصرنة الإدارة التقليدية فيبين درجة تطبيق الإدارة الإلكترونية ودرجة مساهمتها  ارتباطيههناك علاقة ــ 
 .الجزائر

دارة الإلكترونية، وقد تم استخدام المنهج حيث تم أخذ بلدية الكاليتوس لتكون محل تواجد ظاهرة الإ
 الوصفيوالإحصائي في الكشف عن واقعها استنادا على تقنيات المناهج المستخدمة في هذه الدراسة من بطاقة

السوسيولوجي  التحليلفي وأداة القياس للحصول على معلومات دقيقة يمكن استعمالها  ،ودليل المقابلة ة،الملاحظ
 .لكترونية في البلديات الجزائريةلظاهرة الإدارة الإ

من  مفردة وعلى عينة أخرى 162كان الاختيار فيها عشوائيا على   الإداريينوتمت الدراسة على عينة من 
 : التوصل إلى عدة نتائجأهمهاتموفي الأخير  ،فرد 102ردة بمجموع فم 32صودة على قالمواطنين بطريقة م

البشرية  وهذا راجع إلى نقص الإمكانيات ،دارة الإلكترونية في الجزائرليست هناك إمكانية كبيرة لتطبيق الإــ 
الأجهزة التقنية  والمادية والمالية التي من شأĔا أن تساهم في تفعيل البنية التحتية للإدارة الإلكترونية وعدم توفر

  .ونقص اليد العاملة المؤهلة في المجال الإلكتروني واستخدام الحاسوب

وترقية  لإلكترونية تساهم بدرجة كبيرة في عصرنة الإدارة التقليدية في الجزائر من خلال تحسين خدماēاالإدارة اـــ 
  .أداء العاملين فيها وتسريع وتيرة العمل والدقة في انجاز الوظائف الإدارية

التقليدية  دارةوجود معوقات بشرية ومادية ومالية وتقنية وأمنية وتشريعية حالت دون المساهمة في عصرنة الإـــ 
  .ونشوء إدارة إلكترونية في الجزائر

 نقص الإجراءات والاستراتيجيات الإدارية والتحديات الاجتماعية والتي تخص انخفاض وعي المواطنينـــ
 .بالتكنولوجيا الحديثة
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أطروحة  ،"لمؤسسةا أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية في": الثانيةسة االدر  2ـ  3ـ  8
لمين علوطي، كلية العلوم : من إعداد الباحث ه علوم في علوم التسيير فرع إدارة أعمالامقدمة لنيل شهادة الدكتور 

 .م2008، ئراالاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجز 

كنولوجيا سة إلى المفاهيم الأساسية المتمثلة في مجتمع المعلومات،مجتمع المعرفة، تاوقد تعرضت هذه الدر 
في أبجديات التكنولوجية الرقمية التي تعتمد على  وهذه المفاهيم تتلخص كلها. الاتصال، إدارة الموارد البشرية

سمة هذا العصر، وعلاقتها بالمورد البشري داخل المؤسسة وقد جاءت تساؤلات  الحاسبات الآلية الرقمية التي تعتبر
شرية في ظل مجتمع المعلومات؟ وما هو أثرتكنولوجيا المعلومات والاتصال ماهي متطلبات الموارد الب: سة فياالدر  هذه

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال على نظم المعلومات؟ على التشغيل وتحقيق مناصب الشغل؟ وما هو أثر

صل تو ال تموالوصفية،  سة التحليليةائي والاستنباطي مع استخدام الدر ااستخدم الباحث في بحثه المنهج الاستقر 
 :في الأخير إلى النتائج التي نذكر منها ما يلي

  .هناك أثر واضح لاقتصاد المعرفة في تحقيق القدرة التنافسيةــ 

  .والأساليب ت السريعة والمتلاحقة بشتى الطرقاتسعى المؤسسات إلى مواكبة التطور ـــ 

امالذي يهدف إلى التميز في الأداء للاستخد وإتاحتهاتعزيز عملية استيعاب تكنولوجيا المعلومات والاتصال ـــ 
  .ومواكبة عمليات التحديث الإداري

انعكاس متغير تكنولوجيا  العام للدراسة الذي يمثل الإطارمع الباحث في " لمين علوطي"وعليه تتفق دراسة 
بيقي والمتمثل حيث الأهداف والنتائج ومجال الدراسة التط المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشرية وتختلف من

 الموارد البشرية بواسطة الأدوات الرقمية كما أن المؤسسة الأمنية تختلف بطبيعتها عن في عملية وأساليب تنمية
النظام الاجتماعي العام  راحفظ واستقر  أهم مؤسسة التي تعمل على -المؤسسة الأمنية–مؤسسة أخرى بوصفها 

ر الذي يعتبر أحد اى كفاءةالخدمة والحفاظ على الأمن والاستقر وكفاءة هذه المؤسسة من خلال مواردها دلالة عل
  .دعائم التنمية الشاملة للمجتمع

الموارد البشرية  أثر استعمال التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال على تسيير: الثالثةالدراسة  2ـ 3ـ 8
مذكرة مقدمة ضمن ، )ANDRU( الجامعي في القطاع العمومي، دراسة حالة الوكالة الوطنية لتنمية البحث
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كلية " علاوي مالك: "متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير عمومي من إعداد الباحث
  .م2006العلوم الاقتصادية والتسيير قسم علم التسيير جامعة بسكرة 

والاتصال، الموارد البشرية،  موقد تعرضت هذه الدراسة إلى المفاهيم الأساسية المتمثلة في تكنولوجيا الإعلا
طبيعة العلاقة الموجودة بين التكنولوجيا الحديثة والموارد  القطاع العمومي، وقد جاءت تساؤلات هذه الدراسة في

 البشرية بموضع الدراسة، ومامدى تأثير تكنولوجيا الإعلام على أداء المورد البشري، حيث استخدم الباحث المنهج
شمل الوكالة الوطنية لتنمية البحثالجامعي، وتوصل الباحث إلى مجموعة فالبعد المكاني للدراسة الوصفي التحليلي أما 

  :من النتائج أهمها

المعلومات بشكل كبير  أن استغلال التكنولوجيا الحديثة في مجال تسيير الموارد البشرية أدى إلى زيادة دقة
المسيرين واستخدامها بشكل أكثر فاعلية في أداء  بالإضافة شكل أحسن للمعلومات مما يسهل التعامل من طرف

 ت الدراسة بحكم رقمنة المهام والأنشطةاعلاقة بين متغير  إيجادفي كوĔا تحاول  تتفق هذه الدراسة مع الباحث. المهام
 طرق وأساليب تنمية الموارد البشرية بواسطةهذه الأدوات، وتختلف أيضا في إيجادوتختلف في أن الباحث يسعى إلى 

مؤسسة عمومية ذات طابع أمني والاختلاف هنا في طبيعة  ستهاحدود الدراسة المكانية إذ أن الباحث شملت در 
  .المجال البشري المدروس

  :صعوبات البحث

ينطبق على هذا البحث  لا يكاد يخلو أي بحث مهما كان، من صعوبات تعترضه في الميدان، كذلك الأمر
  :نهاالذي لاقى بعض الصعوبات، نذكر م

  م لطبيعة مهام العينة ومجال ابكل حيثيات عينة مجتمع البحث نظر  الإلمامصعوبةđ المهام المنوطة.  

  الدراسة لعدة عوامل يفرضها مجال االمرجوة نظر  والإحصائياتكل المعطيات   إيجادصعوبة.  

 بر من الأدوات والتي تعت صعوبة التحرك واستغلال بعض أدوات جمع البيانات كالملاحظة في عين المكان
  .الفاعلة التي يتم بواسطتها جمع أكبر قدر من المعلومات

 المرجوة من هذه  حداثة موضوع الدراسة والذي يصعب في بعض الأوقات توصيل المقاصد والأهداف
 .سات ذات طابع سوسيولوجي بأبعاد تقنيةاالدراسة خاصة در 
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  :الرابعةالدراسة  4ـ 3ـ 8

دام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية أثر استخ: دراسة العربي عطية
  .20121المحلية، دراسة ميدانية، جامعة ورقلة، 

  :مشكلة الدراسة

عملية استخدام تكنولوجيا المعلومات في الأجهزة ضمن المتطلبات الحديثة لمواكبة التطورات في بيئة العمل، تبرز 
ي لمجاراة تلك التطورات الكبيرة ووجب على الأجهزة الحكومية تبنيها والتكيف معها تطلب رئيس الحكومية كم

  .وتوجيه العاملين لتطبيقها

  :من هذا المنطلق تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال التالي

 ما مدى أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية؟ 

  :ج الدراسة وأدوات جمع البيانات والمعلوماتمنه

  :المنهج الوصفي التحليلي والميداني، أما مصادر البيانات والمعلومات فهي استخداماعتمدنا في هذه الدراسة على 

جمع ما تيسر من المؤلفات والبحوث في مجال متغيرات الدراسة، فضلا عن المقابلات : المسح المكتبي -
  .ب فاعل في جمع البيانات والمعلوماتالشخصية كوĔا أسلو 

  .تعد المصدر الرئيس للبيانات والمعلومات: الاستبانة -

بمختلف فئاēم الوظيفية والبالغ ) الجزائر(يتكون مجتمع الدراسة من العاملين في جامعة ورقلة : مجتمع وعينة الدراسة
كليات ) 06(موزعين على ست  2012موظفا وموظفة حسب إحصائيات الثلاثي الأول لسنة ) 1799(حوالي 

وموظفة وذلك بغية تعميم نتائج  اموظف) 61(ومديرية ومن بين هذا المجتمع تم إختيار عينة عشوائية والبالغ عددها 
  .دراسة العيينة على المجتمع والأجهزة الحكومية الأخرى المثيلة لها

                                                            
مجلة الباحث  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوظيفي للعاملين في الأجهزة الحكومية المحلية، دراسة ميدانية، جامعة ورقلة، ،العربي عطية -1

  .2012 ، الجزائر،10المنشورات الجامعية، ع
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  تائج أهمهامن خلال الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من الن :نتائج الدراسة

  أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات والأداء الوظيفي للعاملين
  .مما يؤكد على أن جامعة ورقلة تدرك هذه الأهمية وتسير بخطوات إيجابية في الاستثمار والتطوير في هذه الأداة

 حجم الأداء، نوعية (بين استخدام تكنولوجيا المعلومات و أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية
  .)الأداء، كفاءة الأداء، تبسيط العمل

  أظهرت الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين استخدام تكنولوجيا المعلومات وسرعة الإنجاز وهذا
 وتدريبهم لإكساđم الخبرة كي يدعو جامعة ورقلة للقيام بتفعيل هذا المتغير من خلال رفع مهارات العاملين

  .مة ما بين تكنولوجيا المعلومات وكيفية استخدامها بالشكل الأمثلءيكون هناك موا

  أظهرت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء
  .)الجنس، المستوى التعليمي(للمتغيرات  ىالوظيفي تعز 

  ت الدراسة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية نحو أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء أظهر
 ).السن، الأقدمية المهنية، الفئة الوظيفية(للمتغيرات  ىالوظيفي تعز 

  المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين وانعكاسها على أخلاقيات العمل " وفي دراسة بعنوان

حيث  ,ل د ليث سعد االله حسين ريم سعد الجميل" منتسبي بعض مستشفيات مدينة الموصل دراسة لآراء عينة من
  :الباحثان من ثلاث تساؤلات هي انطلق

  هل أن المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين هي ضمن البعد الأخلاقي للعمل في المنظمات المبحوثة ؟ -

اد أخلاقيات العمل من وجهة نظر الأطباء والفنيين والإداريين هل هناك تباين في أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأبع -
  في المنظمات المبحوثة ؟                     

  هل هناك اهتمام لأبعاد معينة للمسؤولية الاجتماعية وأبعاد أخلاقيات العمل من قبل أفراد عينة البحث؟ -  

  : هماينوللإجابة عن هذه التساؤلات صاغ الباحثان فرضيت



 الإطار المٔڈڋي للدراســـــــة                  الفصل الأول                                        
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لا يوجد تباين في إجابات المبحوثين من الأطباء والفنيين والإداريين حول أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات  ــ
  العمل 

ل عدد من المتغيرات ضمن أبعاد المسؤولية الاجتماعية وأبعاد أخلاقيات العمل تميزا واهتماماً من وجهة نظر و تناــ 
  .  المبحوثين مقارنة بالمتغيرات الأخرى 

  :حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج هي,وهذا بالاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي

يعد مفهوم أخلاقيات الإدارة بعامة وأخلاقيات العمل بخاصة من المفاهيم التي نالت اهتمام معظم المنظمات ـــ 
لنجاح المنظمات وتحقيق أهدافها فضلا عن المعاصرة اليوم لان الاهتمام بالعنصر البشري أصبح المرتكز الأساسي 

الاهتمام بمفهوم آخر ألا وهو المسؤولية الاجتماعية التي كانت تعبر في الماضي خلال فترة الستينات عن تعظيم الربح 
  .  أما في الوقت الحاضر أصبح المفهوم يقترن مع الجانب الاجتماعي للمنظمة 

سؤولية الاجتماعية تجاه العاملين اذ يجب على المنظمات الانتباه إليها والأخذ هنالك العديد من الأبعاد الخاصة بالمــ  
đا لأĔا تحقق أهداف العاملين وتزيد من ولائهم واهتمامهم بالمنظمة التي يعملون فيها وفي نفس الوقت فهي تحقق 

 .  أهداف المنظمة التي تعمل في ظل المنافسة وتحديات البيئة ومن أهمها العولمة 

أظهرت نتائج تحليل ووصف متغيرات البحث أن اغلب فئات عينة البحث من الأطباء والفنيين والإداريين متفقون ــ ـ
على أهمية أبعاد المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين في المستشفيات وضرورة توفيرها وبالأخص تقديم الخدمات 

وح المعنوية لهم وحثهم دوما على المزيد من العمل الصحية ومنع تسرب العاملين بأي شكل من الأشكال وبث الر 
مع مراعاة فئات معينة من العاملين في عملهم كالأفراد كبار السن والنساء والشباب صغار السن فضلا عن الاهتمام 

 . بالحوافز وتعويض إصابات العمل والعمل على مراعاة السلوك الأفضل للعاملين 

ن فئات الأفراد من موصف متغيرات أبعاد أخلاقيات العمل أن الغالبية العظمى كما أظهرت نتائج التحليل حول ـــ  
 يالأطباء والفنيين والإداريين متفقون على أهمية هذه الأبعاد ما دام الأفراد يستطيعون تقديم عمل متفانٍ وعمل ذ

وسمعته مما ينعكس على إتقان مع سلوك يتضمن الإخلاص والنزاهة في عمل الفرد الذي يحاول الحفاظ على مكانته 
 . المجتمع 

أظهرت نتائج تحليل التباين بان هناك فروق معنوية لإجابات المبحوثين من الأطباء والفنيين العاملين في   
المستشفيات في حين لم تظهر فروق معنوية لدى الإداريين وكان أهم متغير متميز لدى الأطباء هو ضرورة تقديم 
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ين في المستشفيات مقارنة مع الخدمات الأخرى أما العامل المتميز ذو الأهمية بالنسبة خدمات صحية للأفراد العامل
  . في المستشفيات وحثهم على المزيد من العملينللفنيين هو ضرورة المزيد من اهتمام المدراء والمشرف

  :تقييم الدراسات 4ـــ  08

الأمر الذي ,نية في ترسيخ أخلاقيات العمل بصورة مباشرةومما تقدم يظهر أنه لم تجر دراسة تعالج دور الإدارة الالكترو 
حيث لم يتم العثور في نطاق بحثنا على ,جعل الباحث يعتمد على عموميات المؤلفات كإضافة لمؤلفات التخصص

فان " .ترسيخ أخلاقيات العمل دور الإدارة الالكترونية"بحث أو لرسالة أو مؤلف يتحدث عن موضوع هذه الدراسة 
إلا انه تم الاستفادة من هذه الدراسات خاصة من ,قد استمر في دراسته لعدم وجود ما يتعارض معهاالباحث 

إلا أن اختلاف طبيعة مجتمع الدارسة وزويا المعالجة لكل دراسة .الناحية النظرية والمقارنة في النتائج التي خرجت đا
يث نجد أĔا تناولت موضوع أخلاق العمل أدى إلى حضور العديد من الاختلافات مع الدراسات السابقة بح.

  :وموضوع الإدارة الالكترونية من زويا أو متغيرات يمكن أن يكون لها تأثير هي

  .الهياكل والتجهيزات الموارد البشرية المؤهلة : معرفة مستويات تجسيد وسائط الإدارة الالكترونيةــــ 

دارة الالكترونية وأخلاقيات العمل وكذا دورها ضمن البعد وذلك من خلال معرفة علاقة الإ: أخلاقيات العمل ــــ 
 .التنظيمي في المنظمات وهذا في إطار تباين المسؤوليات و المهام الإدارية

بالوسائط  معرفة مدى إمكانية تطبيق فكرة التسيير الالكتروني  في القطاع العام من خلال علاقة المورد البشريـــ 
 .تأثير على أخلاق العمل السائدة  -اتيجيةاستر  - الالكترونية وهل لها

إلا أن النتائج جاءت متباينة من دراسة إلى أخرى حيث وجد اختلاف في مستويات التأثير بأخلاق العمل 
كماكان للإدارة الالكترونية دور تحقيق أهداف المنظمات إضافة إلى . المتغيرات الشخصية والوظيفية فباختلا

ك اهتمام بالبعد الأخلاقيات في العمل،وأن هناك علاقة تأثير بين البعد التكنولوجي والبعد الوصول إلى نتيجة بان هنا
  .البشري سواء في القطاع الخاص أو العمومي
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  : تمهيد

، وهذا الاتالمجفي عصر تمثل فيه تكنولوجيا المعلومات والاتصال محور التطور والتغير على كل المستويات وفي كل    
وآثار ناجحة ويتمثل مبدأ الإدارة الإلكترونية التطبيق الجديد لتكنولوجيا المعلومات في ميدان  إيجابياتكه من ر لما ت

ت ذا عمليات إلى الورقية الطبيعة ذات الإدارية العمليات جميع تحويل وتعنيالجزء  هي الالكترونية فالإدارة الإدارة
 تطوير على وتعمل أوراق، بلا الإدارة أو "الالكتروني العمل" الحديثة التقنية التطوراتباستخدام  إلكترونية بيعةط

  .فقط المنظمة حدود على مقتصر تطبيقها إن أخرى وبعبارة المؤسسة المعلوماتية داخل البنية
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  ـــــ التطور التاريخي للإدارة الالكترونية 1

هي امتداد للمدارس الإدارية، ) Digital or E-Management) (ارة الرقميةالإد(إن الإدارة الالكترونية       
ومبادئ الإدارة العلمية لفردريك  المدرسة البيروقراطية لماكس فيبر،(فمن المدرسة الكلاسيكية المتضمنة لكل من 

رسة السلوكية، وإلى إلى مدرسة العلاقات الإنسانية والتي تطورت إلى المد) تايلور، ووظائف الإدارة لهنري فايول
المدخل الكمي ثم مدرسة النظم في بدالية الخمسينيات، ثم المدرسة الموقفية في الستينات، ومدخل منظمة التعلم في 

، كما يوضحه الشكل 1الثمانينات حتى تستمر مسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود الإدارة الالكترونية
  :3رقم

  ريتطور الفكر الإدا: 1الشكل رقم 

  
الأردن، - عمان ،1،ط فريد كورتل، آسيا تيش اسماعيل، الإدارة الالكترونية، زمزم ناشرون وموزعون: المصدر
  .18، ص 2015

  

  
                                                            

  .47، ص 2012سوريا، -دارة الالكترونية، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشقمصطفى يوسف كافي، الإ -1
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 :بواعث ظهور الإدارة الإلكترونية1ـــ  1

تمعات ومواجهة المتطلبات الدولية إن التوجهات الحديثة تحوي الإصلاح الإداري والتي كان في الأصل لتنمية المج   
إلا أن المتغيرات التي فرضت على العالم اليوم نطاقه التقني الجديد، تستوجب ثورة .من أبرز محفزات الإصلاح الإداري

إدارية في كل المؤسسات الاجتماعية وذلك لمواجهة مجموعة من التحديات الجديدة في كل نواحي الحياة، فهناك 
 ازدياد حدة المنافسة الاقتصادية تزايد متطلبات المواطنين مع التوالي لهندسي لزيادة إعداد تدفق معلوماتي كبير

السكان، فتوسع حجم القطاع الخاص في العديد من دول العالم، كل ذلك أدخل العملية الإدارية بشكلها التقليدي 
هوم التقليدي للتجارة الدولية ساعد هو الآخر القديم إلى مفهوم جديد ألا وهو الإدارة الإلكترونية، كما أن تطور المف

  .التي أقرت مبدأ حرية التجارة) نظرية المنفعة التامة(على تأصيل الإدارة الإلكترونية، وهي أبرزها 

إن الإدارة الإلكترونية هو اليوم من المفاهيم الإدارية الأكثر حداثة في العلوم الإدارية تقوم على استخدام الحاسبات 
العملية الإدارية القامة الإمكانات : قواعد البيانات لإنجاز العمل الإداري، لذلك فإن الإدارة الإلكترونية هيالآلية و 

المتميزة للانترنت وشبكات الأعمال في التخطيط، والتوجيه والرقابة على الموارد والفترات الجوهرية لجهاز بدون جدوى 
وادر تطبيق الإدارة الإلكترونية في العمل الإداري، وجد قبل أكثر ب إرهاصاتمن أجل تحقيق أهداف الجهاز، إلا أن 

من عقدين من الزمن فأتممت المكتب، واستخدام الهاتف والفاكس والحفظ الآلي، ثم استخدامها في الإدارة 
مل التقليدية، كما أن الرقابة الرقمية بالحاسوب الآلي والتصميم والتصنيع بمساعدة الحاسب، بل والتصنيع الكا

إلا أن الإدارة الإلكترونية والتي هي بدورها ليست سوى .بالحاسب كله نماذج مذكرة لإحلال الآلة محل العمل اليدوي
متطلب هام للحكومة الإلكترونية هي إدارة من خلال الشبكة، أي هي إدارة رقمية، أو مضان إلكترونية مكونة من 

الإدارة الإلكترونية، هي إدارة موارد معلوماتية تعتمد بالدرجة الأولى  ثنائيات بدلا من إدارة الأشياء، أي أننا في إطار
على الانترنت وشبكات الأعمال، وهي تميل إلى تجريد الأشياء وإخفائها إلى درجة يصل رأس المال المعلوماتي المعرفي 

  .1هو العامل الأكثر فعالية

  

  

  

                                                            
  .22- 21، ص 2008مصر، -، الإسكندرية1حسن الشيخ، الحكومة الإلكترونية في دول الخليج العربي، مكتبة الوفاء القانونية، ط -1
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  ـــــ تعريف الإدارة الالكترونية 2

 1:لة بالإدارة الإلكترونيةمفاهيم ذات صــــ 1

 مجموعة من التقنيات التي تتعلق بطبيعة ومركبات مختلف أجهزة الكمبيوتر :التكنولوجيا.  
 هي التكنولوجيا التي توجد بين نظم الحوسبة مع الربط عبر وسائل الاتصال  :تكنولوجيا المعلومات

  .السريعة، بغرض نقل البيانات والمعلومات المختلفة
 عبارة عن معطيات متوافرة على وعاء ممغنط أو غيره، بحسب القواعد التي تؤمن  :كترونيةالوثيقة الإل

  .التخزين، العرض، المعالجة، أو بث معلومات
أما مصطلح الإدارة الإلكترونية فيعتبر من المصطلحات العلمية المستحدثة تماما في مجال العلوم العصرية، والتي أشارت 

لبحوث والدراسات والكتابات العلمية، تمكنا من خلالها تقديم المفاهيم التالية لمصطلح إلى موضوعاēا القليل من ا
  .الإدارة الإلكترونية

تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات وذلك باستخدام التبادل الالكتروني " :تعرف الإدارة الالكترونية على أنها
  .EFT"2الوجات ، وشاشات الكتE-Mail، والبريد الالكتروني EDIللبيانات 

كما يقصد بالإدارة الالكترونية تبادل الأعمال والمعلومات بين الأطراف من خلال استخدام الوسائل الالكترونية 
  .3بدلا من الاعتماد على استخدام الوسائل المادية الأخرى كوسائل الاتصال المباشر

على تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم منهج حديث يعتمد : "كما يمكن تعريف الإدارة الالكترونية على أĔا
، e-mailالبريد الالكتروني : بين طرفين أو أكثر من الأفراد أو المؤسسات باستخدام كل الوسائل الالكترونية، مثل

 Date، والتبادل الالكتروني للمستندات Electronic Funds Transferوالتحويلات الالكترونية للأموال 

Inter Change Electronic 4-وأية وسائل الكترونية أخرى-، والفاكس والنشرات الالكترونية.  

                                                            
  .315، ص 2010الأردن، - ،عمان1ومات والانترنت، دار المسيرة للنشر والتوزيع، طعامر إبراهيم قنديلجي، المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعل -1
  .26، ص 2009مصر، -، المنصورة1أحمد محمد غنيم، الإدارة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، ط -2
كز مصادر المعلومات، مجلة رسالة المكتبة، المجلد السابع والأربعون، العدد الثاني، الأردن، مها وليد علي الفاضل، الإدارة الالكترونية في المكتبات ومرا  -3

  .20، ص 2012
  .41، ص 2011الأردن، -،عمان1المفاهيم، الخصائص، المتطلبات، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، ط: حسين محمد الحسن، الإدارة الالكترونية -4
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عملية مكننة جميع مهام وأنشطة المؤسسة الإدارية، بالاعتماد على المعلومات الضرورية، للوصول : "كما تعرف بأĔا
ى الروتين، والإنجاز إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الأوراق وتبسيط الإجراءات والقضاء عل
  .1"السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة للربط مع الحكومة الالكترونية لاحقا

إستراتيجية إدارية : "كما ركز بعض أهل الاختصاص على البعد الإستراتيجي فعرفوا الإدارة الإلكترونية على أĔا
مع ) الإدارة الخاصة منهم(للمواطنين والمؤسسات ولزبائنها  لعصر المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات أفضل

استغلال أمثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في إطار الكتروني 
مع دعم لمفهوم  هد وتحقيقا للمطالب المستهدفة وبالجودة المطلوبةلال أمثل للوقت والمال والجحديث من أجل استغ

  .2)"أدخل على الخط ولا تدخل في الخط(

هي جهود إدارية تتضمن تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين وقطاع : "تعرف الإدارة الإلكترونية بـ
الأعمال بسرعة عالية وتكلفة منخفضة عبر أجهزة الكمبيوتر وشبكات الانترنت مع ضمان سرية وأمن للمعلومات 

 .3"المتناقلة

هي إدارة موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت وشبكات الأعمال تميل أكثر من أي وقت مضى إلى : "وتعرف أيضا
تجريد وإخفاء الأشياء وما يرتبط đا إلى الحد الذي أصبح رأس المال لمعلوماتي المعرفي الفكري هو العامل الأكثر 

  ".ام مواردهافاعلية في تحقيق أهدافها والأكثر كفاءة في استخد

تلك العملية الإدارية القائمة على الإفادة من الإمكانات المتميزة للانترنت، وشبكات الأعمال في : "تعرف بأĔا
التخطيط والتوجيه والرقابة على الموارد، والقدرات الجوهرية للمنظمة والآخرين بدون حدود من أجل تحقيق 

  .4"أهدافها

تمد على تنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أو أكثر من هي منهج حديث يع: "وتعرف أيضا بـ
الأفراد والمنظمات، باستخدام كل الوسائل الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني أو الفاكس أو التبادل الإلكتروني 

  .5"للمستندات والنشرات
                                                            

  .34لمرجع السابق ، ص علاء عبد الرزاق السالمي، ا -1
متطلبالتها ومشكلاēا من وجهة نظر المتخصصين في الإدارة العامة وإدارة الأعمال ونظم المعلومات الإدارية : ربحي مصطفى عليان، الإدارة الإلكترونية -2

  .207، ص 2011نوفمبر -، يونيو2، العدد 17، مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية، نصف سنوية محكمة، المجلد )الأردن(في جامعة البلقاء التطبيقية 
  .255، ص 2002السعودية، - ، الرياض1الحمادي بسام عبد العزيز، مفاهيم ومتطلبات الحكومة الإلكترونية، معهد الإدارة العامة، ط -3
  .125، ص 2008ردن، الأ- ،عمان1الإستراتيجية والوظائف، دار الأزوري العلمية للنشر، ط –نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية  -4
  .5، ص 2009، 1حسين بن محمد، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، المؤتمر الدولي للتنمية، ط -5
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ع đذا الأداء وإيجاد آلية متقدمة لتبادل هي استخدام خليط من التكنولوجيا لأداء الأعمال والإسرا : "وتعرف بـ
  .1"المعلومات داخل المنظمة، ومن بينها وبين المنظمات الأخرى والعملاء

منهجية إدارية جديدة تقوم على الاستيعاب والاستخدام الواعي لتقنيات المعلومات والاتصالات : "وتعرف على أĔا
  .2"صر العولمة والتغير المستمرفي ممارسة الوظائف الأساسية للإدارة في مؤسسات ع

  :3من أجل فهم الإدارة الإلكترونية سنطرح أبعاد تطورها على مستويات متعددة كالتالي

 :أن الإدارة الإلكترونية هي امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز لها  ) أ

مسارا تاريخيا  إن دراسة تطور الفكر الإداري والمدارس الإدارية يكشف أن المختصين في الإدارة قد حددوا   
  .متصاعدا لتطور الفكر الإداري ومدارسه على مدى أكثر من قرن من الزمن

التي ) مبادئ الإدارة العلمية لتايلور، ووظائف الإدارة لفايول، البيروقراطية لماكس ويبر(من المدرسة الكلاسيكية 
السلوكية، تجارب الهاوثورن، ركزت على  المدرسة(اهتمت أساسا بالهيكل التنظيمي ككل، إلى المدرسة النيوكلاسيكية 

المناخ الوظيفي والانسجام في العمل والتي لفتت إلى العلاقات غير الرسمية، ومدرسة العلاقات الإنسانية من روادها 
ماسلو، ماغريغور والتي تجلت فكرēا بدعوة الرؤساء إلى امتلاك العلاقات الإنسانية، إلى المدخل الكمي ēدف إلى 

ثم مدرسة النظم في الخمسينات، ثم الموقفية في الستينات، . المعايير الكمية في عملية اتخاذ القرارات الإدارية استخدام
فمدخل منظمة التعلم في الثمانينات لتتوج مسيرة التطور في منتصف التسعينات بصعود الإدارة الإلكترونية في عدة 

  .أشكال

  :التكنولوجي في الإدارةأن الإدارة الإلكترونية هي امتداد للتطور   ) ب

إن التطور التكنولوجي اتجه منذ البدء إلى إحلال الآلة محل العامل، فكان أولا في العمليات التشغيلية والأعمال 
اليدوية النمطية، ثم انتقل إلى أعمال التخطيط والرقابة القابلة للبرمجة كما في التصميم والتصنيع بمساعدة الحاسوب، 

والانترنت وشبكات الأعمال وفرت الجو الأكثر ملائمة ...) الأنظمة الخبيرة (لعمليات الذهنية لينتقل بعدها إلى ا
  .لانجاز الأعمال إلكترونيا وعن بعد

                                                            
  .30، ص 2004،مصر، 1آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتبة العصرية، ط: أحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترونية -1
  .323، ص 2001مصر، - ، القاهرة1المعاصرة، دار غريب للطباعة والنشر، طعلي السلمي، خواطر في الإدارة  -2
  .127نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية، المرجع السابق ، ص  -3
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أن الإدارة الإلكترونية هي نتاج تطور تبادل البيانات الإلكتروني كمجال تخصص ضيق إلى مجال الأعمال  )ج
  .الإلكترونية الواسعة

  :نساني إلى التفاعل الآليمن التفاعل الإ) د

الانترنت وشبكات الأعمال تجعل من الاتصال ممكنا في كل مكان وزمان وبأقل تكلفة، وهذا ما خلق مشكلة   
كثافة التفاعل وتنوع مجالاته واتساعها، والذي تم التعامل معه في ظل الإدارة الإلكترونية من خلال البرمجيات وما 

  ).تفاعل آلي(لصلات المفرطة يرتبط đا من تسهيلات لتحقيق ا

  مراحل التحول إلى الإدارة الإلكترونية : )02(الشكل رقم 

  
،  الأردن-، عمان1، طقنديلجي، الحكومة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة إبراهيمعامر : المصدر
  .136، ص 2015

ونيةالالكتر تصور موجز لمراحل التحول إلى الإدارة  

تأمين القناعة والدعم من الإدارات العليا-1
بالنسبة إلى أي نوع من الإدارة الإلكترونية، أو 

.من رأس الدولة وقيادēا

توثيق وتطوير إجراءات العمل من خلال-3
تطوير القديم منها كي تتوافق مع إجراءات 

.العمل
التأكد من توثيق وتحويل المعاملات الورقية-5

رة القديمة في المؤسسة إلكترونيا وعدم المتوف
.إغفال أي نوع

تــــــدريب وتأهيــــــل المــــــوظفين المعنيــــــين بــــــالإدارة -2
.الإلكترونية باتجاه انجاز الأعمال المطلوبة منهم  

مرحلـــــة التأكـــــد مـــــن تـــــوفير كافـــــة أوجـــــه البنيـــــة -4
التحتيــــــــــــــــــــــــــــة أو الارتكازيــــــــــــــــــــــــــــة المطلوبــــــــــــــــــــــــــــة 
Infrastructure. 

لات الورقيــة الأكثــر انتشــارا البــدء ببرمجــة المعــام-6
ــــــــــع الــــــــــدوائر وتحويلهــــــــــا إلى معــــــــــاملات  في جمي
.إلكترونية، لتقليل الهدر باستخدام الورق
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 :ترونيةعناصر الإدارة الإلكــــ  3

  :1يمكن القول أن الإدارة الإلكترونية تتكون من مجموعة من العناصر نبرزها فيما يلي

  :الأولالتقسيم 

حيث تتكون من الأرشيف الإلكترون والبريد الإلكترون والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل  :إدارة بلا ورق - أ
  .الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية

، والمؤتمرات الإلكترونية )التليديسك(وتتمثل في التليفون المحمول والتليفون الدولي الجديد  :لا مكانإدارة ب - ب
  .والعمل عن بعد من خلال المؤسسات التخيلية

ساعة متواصلة ففكرة الليل والنهار والصيف والشتاء أفكار لم يعد لها مكان في  24تستمر  :إدارة بلا زمان -ج
ساعة حتى نتمكن من  24ن ننام وشعوب أخرى تصحوا لذلك لابد من العمل المتواصل لمدة العالم الجديد؛ فنح

  .الاتصال đم وقضاء مصالحنا

فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد على  :إدارة بلا تنظيمات جامدة -د
  .صناعة المعرفة

  :2وهي كالتاليهناك تقسيم آخر لعناصر الإدارة الالكترونية 

الأجزاء الملموسة في (وتتضمن كافة المكونات المادية  : (Hardware))الأجهزة(المكونات المادية  - أ
  .والمستخدمة في إدخال ومعالجة وإخراج البيانات والمعلومات) النظام

  :تتوزع إلى فئتين ):Software(البرمجيات  - ب

 رة الشبكة، ترجمة لغات البرمجة، أدوات تدقيق البرمجة، وهي نظم التشغيل، نظم إدا :برامج إدارة النظام
  .هندسة البرامج بمساعدة الحاسوب

 تشمل برامج التطبيقات العامة :برامج التطبيقات.  
                                                            

  .145، ص 2014، 2ط ،دار الراية للنشر والتوزيع: عمان ، المفاهيم الإدارية الحديثة. بشار الوليد -1
مجلة إدارة الأعمال . لمؤسسة كوندور برج بوعريريج دراسة ميدانية : لإدارة الالكترونية في تفعيل عملية التخطيطدور ا. رحماني، سناء، رحماني، موسي -2

  .30/01/2018: أطلع عليه يوم  ،http.www.asjp.cerist.dz>article) ( :متاحة على الخط. 135، ص 4العدد. والدراسات الاقتصادية
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وهى الوصلات الإلكترونية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات  ):Networks(شبكات الاتصال  -جـ
  .WANوالشبكات المحلية الموسعة  LANت المحلية الانترنت والأنترانات والإكسترانات، والشبكا

  :ــــ خصائص الإدارة الالكترونية 4

بتقنيات المعلومات والاتصالات  ارتباطهاتتميز الإدارة الالكترونية بمجموعة من الخصائص الأساسية النابعة من 
المستحدث، وتعتبر المرونة الفائقة بالدرجة الأولى، كما توضح المحتوى التقني الفائق الجودة لهذا النموذج الإداري 

والتحرر البالغ من قيود الزمان والمكان هي السمة الأولى والرئيسية للإدارة الإلكترونية والتي تسهم في تكوين باقي 
السمات المميزة لها، والمعنى أن الإدارة الإلكترونية تتعامل في كل وقت ومن أي مكان، وتتخذ القرارات في مختلف 

نشاط متحررة من قيود الوقت والمسافة، وتتمثل أهم السمات الأخرى للإدارة الإلكترونية في السرعة، مجالات ال
التشابكية، التنويع، تجاوز الوسطاء، التصميم حسب الطلب مع الإنتاج الكبير، التكيف السريع، التكامل، التطور 

لات الورقية، العمل من بعد، وتشمل خصائص المستمر، التحرر من القوالب والهياكل الجامدة، التحرر من المعام
  1:الإدارة الإلكترونية ما يلي

حيث تتكون من الأرشيف الإلكتروني والبريد الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل  :إدارة بلا ورق ـــ
  2.الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية

مول والتلفون الدولي الجديد والمؤتمرات الإلكترونية والعمل عن بعد من وتتمثل في التلفون المح :إدارة بلا مكان ـــ
خلال المؤسسات التخيلية مواقع الإدارة متاحة عبر الانترنت أو عبر أجهزēا المنتشرة في الشوارع، كما أن وصلات 

ا ومكاتبها شبكاēا الداخلية أو وصلات شبكة الانترنت ليست في حاجة إلى مبان ضخمة لاستيعاب موظفيه
ودواليبها الكثيرة المتخمة بالملفات والأوراق، وإنما مكان صغير محدود يكفي لاستيعاب بعض أجهزة الحاسوب 

  .ومتعلقاēا، ويصلح ليكون مقرا لإدارة كبيرة كانت في الماضي يضيق đا مبنى ضخم يفوق مبناها بعشرات المرات

 في ة الليل والنهار والصيف والشتاء هي أفكار لم يعد لها مكانساعة متواصلة ففكر  24تستمر  :إدارة بلا زمان ـ
 من نتمكن ساعةحتى 24 لمدة تواصلالم لالعم لابدمن ولذلك يتصح خرا شعوب مونن فنحن الجديد العالم

  .مصالحنا وقضاء đم الاتصال

                                                            
  .53بق ، ص خالد ممدوح ابراهيم، المرجع السا -1
  .18، ص 2007مصر ، - ا، القاهرة1طارق عبد الرؤوف عامر، الإدارة الإلكترونية، دار السحاب للبنشر والتوزيع، ط -2
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  .المعرفة صناعة تعتمدعلي التي الذكية والمؤسسات الشبكية المؤسسات خلال من تعمل فهي: بلاتنظيمات إدارةـــــ 

  :1بالإضافة إلى الخصائص السابقة، يمكن أن نذكر ما يلي

 السرعة والوضوح:  

 أن يمكن البيروقراطية حواجز على لسنوات وبقيت ترسخت التي والعقبات الإدارية المعيقات من كثيرا إن        
 التي الأوراق تلك لنجد الالكترونية الإدارة فيظل الإلكترونية، الإدارة ىأسلوب التحولال بفعل ماضيا وتصبح تتلاشى
 إلى وإرسالها وحفظها الأمر، استلزم اذا نسخة من اأكثر نسخه فحسب،بل انجازها ليس تطويل الىوق انجازها يحتاج
 من البدء وربما ما خطأ وقوع حال في ومرات مرات ذلك تكرار وامكان انتظارعودēا ثم أمرها، في سببت التي الجهة
 عاشتها ومعاناة واقع هي ما بقدر الخيال نسج من ليست أمور كلها وهذه الأوراق تلك ضياع حال في يدجد

 وهي الواقع، هذا من شيء تبديل عن عاجزة دائما تقف كانت التي التقليدية الإدارات ظل في البشرية المجتمعات
 ضمان وأيضا ومعاملاēا، معلوماēا على الإلكترونية الإدارة السيطرة ظل في تجاوزها بالإمكان أصبح مشكلات

  .واستقبالها وإرسالها الفائقة المعاملات انجاز سرعة

 لاحتفاظ بهاإدارة المعلومات ل:  

 تقوم ما بقدر معاملاēا، إدارة في اليدوي وجهدهم موظفيها من الأفراد ممارسات على الإلكترونية الإدارة تقوم لا
 معاملاته إنجاز للمراجع يتيح ما البرامج تلك ومن معينة، برامج حسب دوائرها اđ تحتفظ التي المعلومات إدارة على
 بالمعلومات لاتحتفظ الإلكترونية الإدارة أن هذا ولايعني بالتعليمية، أشبه درجة الى اوتبسيطه وأزراره شاشاēا عبر

 معلومات إلى تتحول الإلكترونية الإدارة ظل في الملفات تلك لكن الأمنية، الحفظ وسائل لها تضمن بل والبيانات،
 معاملة بطلب المعلومات تلك صاحب يقوم حين استدعاؤها يتم حيث شبكتها، على  الإلكترونية الإدارة đا تحتفظ
أورفضها المعاملة تلك منحه على البرنامج يوافق عليها بناء أو ما،  

 ا بفعلو  التقنية بفعل يمكنها مرنة إدارة الإلكترونية الإدارة :المرونةēللأحداث السريعة الاستجابة إمكانا 
 من كثير تقديم على الإدارة يعين ما الاتصال، وصعوبة والمكان الزمان حدود بذلك متجاوزة معها والتجاوب
  .التقليدية الإدارات ظل في العوائق تلك بفعل أبدا متاحة تكن لم التي الخدمات

                                                            
  .88- 85أحمد المعاني وآخرون، المرجع السابق ، ص ص  -1
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 ا الاستجابة السريعة للأحداث الإدارة الإلكترونية إدارة مرنة يمكن :المرونةēها بفعل التقنية وبفعل إمكانا
والتجاوب معها متجاوزة بذلك حدود الزمان والمكان وصعوبة الاتصال، ما يعين الإدارة على تقديم كثير من 

  .الخدمات التي لم تكن متاحة أبدا بفعل تلك العوائق في ظل الإدارات التقليدية

 أصبح بإمكان الإدارة الإلكترونية متابعة مواقع عملها المختلفة عبر شاشات والكاميرات  :الرقابة المباشرة والصادقة
الرقمية التي في وسعها أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها الإدارية، وكذلك على منافذها وأجهزēا التي يتعامل 

قيم đا أنشطتها وتتابع مواقعها معها الجمهور، وهكذا أصبح لدى الإدارة تلك الأداة المضمونة الصادقة التي ت
باطمئنان بعيدا عن أسلوب المتابعة بالمذكرات والتقارير التي يرفعها الأفراد في الإدارات التقليدية بما يعرف عنها من 

  .مشكلات يأتي في مقدمتها انعدام الشفافية في كثير من الحالات

 صية للمعلومات المهمة لما تملكه تلك الإدارة من برامج توفر الإدارة الإلكترونية السرية والخصو  :السرية والخصوص
تمكنها من حجب المعلومات والبيانات المهمة وعدم إتاحتها إلا لذوي الصلاحية الذين يملكون كلمة المرور للنفاذ 

بق على تلك المعلومات، فعلى الرغم من الوضوح والشفافية الذي تتمتع đما الإدارات الإلكترونية إلا أنه ظل لا ينط
مختلف أنواع المعلومات، فهنا تتفوق الإدارة الإلكترونية على الإدارة التقليدية، إذ أن قدرēا على الإخفاء والسرية 

  .أعلى، ولديها أنظمة منع الاختراق، ما يجعل الوصول إلى أسرارها وملفاēا المحجوبة أمرا بالغ الصعوبة

  :1وبالإضافة إلى الخصائص السابقة نذكر ما يلي

 .التفاعل الجمعي أو المتوازيــــ 

 .إمكانية تنفيذ كافة المعلومات إلكترونياــــ 

هي عملية إنشاء حلول تقنية لتنظيم وجدولة ترتيب العديد من مجالات الأعمال والسكرتارية ويكون هناك ــــ 
  .هل الاستخدامعملية دفع نقدي بقدر ما ترتكز على عملية تحويل الأعمال إلى شكل إلكتروني منظم وس

  :أهمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمنظمةــــ  5

 تيسير الإدارة الإلكترونية عملية إيجاد الأسواق الجديدة.  

 تعمل على زيادة قدرة المنظمات على النفاذ إلى هذه الأسواق واقتحامها.  
                                                            

  .148، ص 2009، 1بشار يزيد الوليد، المفاهيم الإدارية الحديثة، دار الراية للنشر والتوزيع، ط -1
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 لى إدارة هذه المنظمات  تساعد على سرعة الاستجابة لمتطلبات هذه الأسواق حيث توفر أمام القائمين ع
  .كل المعلومات المطلوبة عن طلبات الأسواق

تعمل الإدارة الالكترونية على تحسين جودة أداء العمل بالمنظمات عن طريق استخدام أساليب الكترونية جديدة 
  .تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة

  .تعتبر الإدارة الالكترونية مدخلا معاصرا لتطوير وتحديث المنظمات

وفي ضوء ذلك فإن الإدارة الالكترونية تسعى إلى إجراء تحسينات فعالة في المنظمات المعاصرة الأمر الذي يترتب عليه 
  :1تحقيق ثلاث مزايا أساسية لها تتمثل في

  .تحسين الخدمات المتقدمة للعملاءــــــ 

 سين العلاقات مع الموردين ومجتمع التموينــــــ تح

  .على استثمارات أصحاب الأسهم والعملاءزيادة العائد ـــــ 

  :الإلكترونية الإدارة إلى الانتقالوأثر  دواعي ــــ 6

 التي التراكمات من مترابطة لسلسلة حتمية كنتيجة وذلك والنجاح، للتطور وأساسا للبقاء مفتاحا اليوم لاتعتبر   
 مجرد ليس الإلكترونية الإدارة تطبيق إلى نتقالالا أن المؤكدة فالحقيقة الإلكترونية، الإدارة مشروع لإطلاق مهدت
 المنظمات جعلت التي والعوامل الدوافع من واسعة  مجموعة أملته عميق تحول هو بل آخر، مكان لمصطلح إحلال
 مخرجاēا تحسين على المختلفة المنظمات لتساعد جاءت الإلكترونية فالإدارة مشروع، هكذا مثل تبني في تفكر

 أو بالرفاهية، مندرو دربا الإلكترونية الإدارة إلى والعالمية المحلية للمجتمعات المتزايدة الاحتياجات يةتلب من وتمكنها
 خدمات الإلكترونية الإدارة أصبحت وإنما عنه، والتغاضي تبنيهأ للمنظمات يمكن ثانويا وخيارا الكماليات إحدى

 تقدمه أن ومايمكن المتسارعة التكنولوجية اتالتطور  مع وتماشيا منجهة، أفضل ونوعية جودة ذات ومنتجات
 الإدارة نحو للانتقال مهدت التي والمسببات الدوافع من ذلك غير إلى أخرى، جهة من المختلفة للإدارات

  : يلي فيما تناولها يمكننا التي الدوافع وهي الإلكترونية،

                                                            
  .72، ص  المرجع السابق بشار يزيد وليد،-1
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  :به بطةالمرت المعرفية والثورة والتكنولوجي التقني التقدم تسارع 1ـــ  6

 في بما الإنسانية الحياة مجالات مختلف في العملية لتطبيقاēا عديدة نسبية مزايا إظهار إلى التكنولوجية الثورة أدت
 الثورة هذه وتمثل للمجتمع،) السواء حد على والخاصة العامة( المؤسسات توفرها التي والسلع الخدمات نوعية ذلك
 الاستثمار حجم أن كما الإنسانية، الحياة نوعية لتحسين الأعمال اتومنظم والحكومات للأفراد متميزة فرصة
  .عموما الإنساني والرفاه الحياة لتسهيل وتسخيره منه المرجوة الفوائد تعظيم يتطلب التكنولوجيا قطاع في المتزايد

  :الإنسانية المجتمعات وترابط العولمة توجهات 2ـــــ  6

 نشوء في المختلفة الإنسانية المجتمعات بين والتكامل والترابط الانفتاح نحو المتزايدة العالمية التوجهات ساهمت
 واقتصادية سياسية أبعاد لها الكونية للعلاقات جديدة فلسفة العولمة ظاهرة وتمثل العولمة، بظاهرة اليوم مايعرف

 المجتمعات بين المتزايد الترابط ةعملي تعني أĔا على عرفت وقد متكاملة، وبيئية وثقافية وقانونية وإدارية واجتماعية
  النائية، والمجتمعات الشعوب على متزايدة وانعكاسات تأثيرا العالم من ما مكان في تقع التي للأحداث يجعل بما

 عملي واقع إلى وترجمتها أغراضها وتحقيق العولمة متطلبات لخدمة وتقنية معرفية أدوات التكنولوجية الثورة وتقدم
 إلى وما الفضائي والاتصال الانترنت شبكات خلال من الإنسانية المجتمعات بين الفعال الربط يتم حيث محسوس،

 الاقتصادية جوانبها بكافة والعلاقات والخدمات المعلوماتية مجالات الربط هذا ويشمل رقمية، أدوات من ذلك
 المجتمعات ثمة ومن والأعمال دماتالخ كل تنميط إلى العالم اتجاه ظل وفي وغيرها، والتقنية والعلمية والإدارية
 الإدارة مشروع الدول من مجموعة تبنت فقد العولمة وتجليات مظاهر كأحد واحد نمط ذو عالمي مجتمع إلى للوصول

 الجودة شهادة على والحصول العالمية المستويات إلى للارتقاء سعيها في وذلك خدماēا تحسين أجل من الإلكترونية
  . ثانية ناحية من مواطنيها ولإرضاء ناحية من لخدماēا العالمية

  :المنافسة واشتداد الاقتصادية الدوافع 3ــــ  6

 التي الرئيسية الدوافع أحد المقدمة الخدمات وجودة نوعية مستوى من والرفع التكاليف تقليص إلى الحاجة تمثل
 الموارد في المتزايد الشح ظل في وخاصة ةالإلكتروني الإدارة تطبيق إلى الانتقال في التفكير على المنظمات شجعت
 للمنظمات تقدمه أن الإلكترونية للإدارة يمكن لما نظرا العاملة، واليد الأولية المواد قيمة في المتواصل والارتفاع المتاحة
 والخدمات المنتجات تزايد فإن ذلك جانب وإلى المسجلة، الأخطاء من وتقليل للوقت وربح النفقات في تقليص من

 عديد دفع قبل، من ثيل لهم يعرف لم كبير بشكل المنظمات مختلف بين المنافسة واشتداد الأسواق في المعروضة
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 من واحدا الإلكترونية الإدارة إلىتطبيق اللجوء فكان ماتقدمه، في والاختلاف لتميز أداة عن البحث إلى المنظمات
 على للمحافظة الفرصة تعطيلها جديدة تنافسية ميزة اكتساب بغية المختلفة المنظمات قبل من المعتمدة الحلول
 الزبائن من المستهدفة الشرائح معاملات استقطاب إمكانية لها وتضمن بالعارضين، مزدحمة سوق في وبقائها مكانتها

  . لها وولائهم معها الزبائن تعامل استمرار على والمحافظة المنافسين، من غيرها قبل

  :والديمقراطية السياسية الدوافع 4ـــ  6

 من لكثير الدافعة العوامل أحد شعبية وتطلعات اجتماعية مستجدات من  تبعها وما الديمقراطية التحولات كانت
 محلية فاعلة تحركات ساهم فقد دوائرها، على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات تعميم إلى الإدارية الجهات
 إدخال إلى الدول أنظمة توجيه في الإنسان حقوق واحترام والمشاركة والحرية حالانفتا  من بمزيد تطالب والتي وعالمية

 đدف الرسمية الإدارات لدى جديدة رؤية عنها تولد والتي إدارēا، إلى والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطبيقات
 تجاوز محاولة خلال من وذلك با،وأسلو  وتوقيتا ونوعا كما مؤسساته أداء بمستوى والارتقاء العام القطاع فعالية تطوير
 على الاعتماد من وماصاحبها التقليدية الحكومية الأعمال أداء تميز كانت التي المعقدة والإجراءات العراقيل تلك

 للارتقاء متميزة فرصة الإلكترونية الإدارة من جعل كلذلك إن المعاملات، لإنجاز المطلوبة الإجراءات وكثرة بيروقراطية
  .العام القطاع في بالأداء

  :المحيطة البيئة متطلبات مع والتكيف الاستجابة 5ــــ  6

 اللحاق الدولة على يحتم والمجتمعات المنظمات من كثير في الإلكترونية الإدارة وأساليب مفهوم وتطبيق انتشار إن    
 الخدمات تقديم في التنافسو  والمعلوماتية السرعة عصر مواكبة عن والتخلف العزلة الاحتمالات تجنب التطور بركب
 دولة أو منظمة لأية لايمكن أنه أي الملائمة، والكمية والنوعية والكفاية والفعالية السهولة معايير على بناء والسلع
  .المختلفة بأبعاده الإنسانية للحياة الطبيعي التطور مواكبة دون مغلق كنظام يعيش معاصرأن إنساني أومجتمع

  :الإلكترونية فةالثقا انتشار 5ــــ  6

 مختلف بين الانترنت شبكة استخدام وتزايد والاتصال المعلومات تكنولوجيات لمختلف الواسع الانتشار ساهم لقد
 علاقتهم وتعمقت منهم، الشباب وخاصة المجتمع أفراد بين وانتشارها الإلكترونية الثقافة شيوع في المجتمع أفراد

 لإدارات محرجة باتت درجة إلى -المتخصص أوغير المجال هذا في ممنه المتخصص سواء-والانترنت بالحاسوب
 قدر على أĔا الجديدة الأجيال لتشعر عاجلة خطوات تتخذ لم إن والدول، الحكومات ورائها ومن المختلفة المنظمات
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 الأخيرة ههذ تبادر أن الأصل أن حين في إداراēا، الجديدة الأجيال عقول تسبق أن المنطق من ليس إذ طموحاēم،
 وثقافتهم ومنسوبيها مستخدميها وعي مستوى رفع ثمة ومن والاتصالات، المعلومات تكنولوجيا مزايا من بالاستفادة

 . التكنولوجيا đذه

  :آثار التحول إلى الإدارة الإلكترونية  6ــــ 6

تلك تجارب ناجحة في هذا تظهر آثار التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية واضحة لدى الدول المتقدمة التي تم
المجال، أما بالنسبة لمجتمعاتنا النامية فيصعب تحديد الآثار الناجمة على هذا التحول نظرا لحداثة مشروع الإدارة 
الإلكترونية، حيث ينصب تركيز الخبراء والباحثين على الآثار الإيجابية لمشروع الإدارة الإلكترونية، مع القليل من 

سلبية التي يمكن استنتاجها من طبيعة العمل الإلكتروني كما يمكن حصر الآثار المتوقعة للتحول إلى التنبيه للآثار ال
  :1أسلوب للإدارة الإلكترونية في عدة مجالات تتضمن

 نظرا لأن مفهوم الإدارة الإلكترونية يندرج ضمن مفهوم الفكر الإداري التنظيمي، فإن غالبية  :المجال الإداري
لك التأثيرات الحكومية، حيث تنعكس تالمجال الإداري لنشاطات المؤسسات الحكومية وغير  آثاره تظهر ضمن

على وظائف الإدارة الرئيسية، والعناصر الرئيسية للنشاط الإداري، وبصفة خاصة عمليات ēيئة وإصلاح البنية 
  .التنظيمية، وقد لاحظنا ذلك عند التطرق لوظائف الإدارة الإلكترونية

 سيؤدي التحول إلى أسلوب الإدارة الإلكترونية إلى تطوير نظام الحكم الإلكتروني والشؤون  :ياسيالمجال الس
  :يتم ذلك بإيجاد علاقة جديدة بين المواطنين والدولة في إدارة شؤون الدولة من خلال أنالعامة، ويمكن 

 زيادة وعيهم السياسي البدء بعملية جمع المعلومات حول أسس تطوير السياسات، ثم نشرها للمواطنين ل
 .وإدراكهم لكيفية وضع السياسات التي تخص الدولة

  استخدام نظم المعلومات الإلكترونية لتسهيل عملية المشاركة والتحاور لإعداد السياسات وتحديد الأولويات
 .والتوجهات الإستراتيجية للدولة

 ل السياسياستخدام نظم المعلومات الإلكترونية في عملية الانتخابات والتمثي. 

                                                            
  .183-165حسين محمد الحسن، المرجع السابق ، ص ص  -1
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  :كما يمكن أن توفر

  اتساع قاعدة المواطنين المشاركين في القرار السياسي، وزيادة قدرة المواطنين على تبادل القيم الديمقراطية وثبوت
 .حق الحصول على المعلومات وتبادل الآراء

 نفراد بالقرارات السائدة في ظل الإدارة الإلكترونية ستتخلص الحكومة والقيادات السياسية من روح المركزية والا
 .في ظل الإدارة البيروقراطية، كما تتحول الدولة من دور القائد إلى دور الوسيط

 تؤثر الإدارة الإلكترونية بشكل مباشر على النواحي الاقتصادية في شتى بقاع العالم، وأهم  :المجال الاقتصادي
  :تأثيراēا على الفعالية الاقتصادية هي

 تصادي من خلال فتح قطاعات جديدة للاستثمار تتضمن قطاع التقنيات المعلوماتية وما تسريع التطور الاق
 .يمكن أن تحدثه كاستثمار معلوماتي في القطاع الاقتصادي للدولة

 تحفز الثورة المعلوماتية الرقمية على مبدأ التنافسية بفتح أسواق جديدة. 

 اص وبقية أطراف الخدمةتخفيف أعباء التعامل بين القطاع الحكومي والقطاع الخ. 

  تحسين ميكانزمات الأداء الإداري في كل القطاعات وزيادة فعالية عمل المسيرين ومتخذي القرار في كل
 .المستويات، كما تشجع العمل عن بعد

  زيادة فاعلية العمليات الإنتاجية من خلال تحسين البنيات التحتية الوطنية، مما يؤدي إلى تخفيض تكلفة الإنتاج
 .فيز زيادة الإنتاجيةوتح

 المساعدة على دخول سلع جديدة للسوق المحلي. 

 تؤثر الإدارة الإلكترونية بشكل مباشر على النواحي الاجتماعية من خلال :المجال الاجتماعي:  

 ظهور أنظمة جديدة أكثر قدرة على التكيف مع متطلبات العصر وملائمة لمظاهر التغير المتسارع. 

  ،وظهور هياكل تنظيمية جديدة تعتمد على استخدام المجموعات المؤقتةتآكل البيروقراطية. 

 زيادة درجات الحرية المتاحة للفرد. 
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 1.تعاظم دور المرأة، وزيادة فرص مشاركتها اجتماعيا 

  ا الأفراد، والقدرة علىđ إبداءسيادة قيم الشفافية والمشاركة والصراحة والوضوح، وكذلك الثقة التي يشعر 
 .شاركة إيجابياالرأي والم

  :ومن خلال الشكل التالي سنحاول توضيح أهداف الادارة الالكترونية

  أهداف الإدارة الإلكترونية:  )03(الشكل رقم 

  

  .77سوريا، ص -ت، دمشق.ن.الإدارة الإلكترونية، دار ومؤسسة رسلان، طمصطفى يوسف كافي،:المصدر
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 :ارة الإلكترونيةتوجهات الإدـــــ 7

تتوجه الإدارة الإلكترونية إلى وجهات متميزة تعكس إدارēا للظروف المتغيرة وتستثمر ما يتاح لها من تقنيات وموارد 
  :1وتتبلور تلك التوجهات فيما يلي

  .التوجه للتطوير المستمر، وذلك في الآليات والهياكل والموارد والتقنيات على كافة المستويات -

للمستقبل، إذ تعمل الإدارة الإلكترونية في المستقبل بمعنى الكشف عن الفرص الجديدة والعمل على  التوجه -
 .استثمارها بتقديم منتجات وخدمات جديدة ومبتكرات غير مسبوقة في أساليب العرض والتواصل مع الزبائن

البناء الإداري وليست مجرد عامل التوجه التقني، حيث تستوعب الإدارة الإلكترونية التقنية كعنصر رئيسي في  -
إذ أن التقنية في مفهوم الإدارة الإلكترونية عنصر مندمج في نسيج المنظمة وبناءها الإدارية . خارجي مضاف

  .والإنتاجي ، ومن ثم تصبح إدارة التقنية مسئولية أساسية للإدارة المعاصرة

لاقات التشابك والتكامل سواء بين وحدات ومستويات التوجه للتكامل، فالإدارة الإلكترونية تقوم على تنمية ع -
  .المنظمة ذاēا، أو فيما بين المنظمة وغيرها من مؤسسات المجتمع ذات العلاقة من موردين وزبائن وحتى المنافسين

الإدارة الإلكترونية إدارة بلا ورق فهي تشغل مجموعة من الأساسيات، حيث يوجد الورق ولكن لا تستخدمه  -
ولكن يوجد الأرشيف الإلكتروني، والبريد الإلكتروني، والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية ونظم  بكثافة،

  .تطبيقات المتابعة الآلية

  .على التليفون المحمول بالأساسإدارة بلا مكان وتعتمد  -

د علي عمال المعرفة ، فالشمال تحدث عن المؤسسات الذكية التي تعتم) فبيتر دراكر(إدارة بلا تنظيمات جامدة،  -
  .أصبح يتجه إلى صناعات المعرفة ويقذف بصناعة اللامعرفة للجنوب

  .أيام في الأسبوع 7ساعة في اليوم و 24إدارة بلا زمان، فالعالم أصبح يعمل في زمن الحقيقة  -

  

  

                                                            
  .73-72محمد محمود المكاوي، المرجع السابق، ص  -1
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  :شبكات الاتصال الإلكترونية- ــــ البعد الشبكي للإدارة الإلكترونية  8

ت الاتصال نقلة نوعية في استخدام الحواسيب من قبل المؤسسات والعمل على الاستفادة من تمثل شبكا
إمكانياēا بالكيفية اللازمة والناجعة لخدمة أهداف المؤسسة، فهي تعبر عن الانتقال من الاستخدام الفردي المعزول 

العمل يقوم على التعاون والتشارك في  لأجهزة الحاسب الآلي وملحقاته، ومختلف أنظمة المعلومات إلى نمط جديد في
استغلال الإمكانيات المادية المتاحة من جهة، والسعي لإنجاز المهام بصورة تكاملية تعاونية من جهة ثانية، ولذلك 
ينظر إلى شبكات الاتصال على أĔا ليست مجرد ربط إلكتروني لمجموعة من الأجهزة والمعدات والموارد المختلفة 

تمثل عنصرا رئيسيا لبناء منظومة الإدارة الإلكترونية وأداة أساسية لتحقيق التكامل بين مختلف فحسب، ولكنها 
  .مكونات نظام الإدارة الإلكترونية

وتأتي الحاجة إلى شبكات الاتصال في بنية الإدارة الإلكترونية بسبب اتساع استخدام الحاسب الآلي والحاجة 
لأقسام والوحدات داخل المؤسسة الواحدة، أو بينها وبين باقي المؤسسات الملحة لتبادل المعلومات بين مختلف ا

وإلى جانب . 1وذلك بغرض تحسين أداء العمل وزيادة كفاءة الأعمال وسرعتها بما يقتضيه مشروع الإدارة الإلكترونية
اد عليها هي في حقيقة ذلك فإن كل نظم المعلومات المحسوبة اليوم والتي يمكن لمنظومة الإدارة الإلكترونية الاعتم

الأمر نظم ذات بنية شبكية مركزية أو موزعة، وهي بذلك تتطلب وجود قاعدة تكنولوجيا قوية من الاتصالات بما 
فيها قاعدة لاتصالات البيانات، وهذه البنية التكنولوجية القوية للاتصالات بشتى أشكالها تشكل قاعدة اقتصاد 

، ومن هنا 2تطبيقات الإدارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية وكل ما يرتبط đا قإطلاالمعرفة الرقمي المعولم وقاعدة 
يأتي تناولنا لشبكات الاتصال الإلكترونية كعنصر من عناصر الإدارة الإلكترونية وذلك من خلال الوقوف على أبرز 

ترونية وهي شبكات الانترنت والانترانت الشبكات الإلكترونية التي يقوم عليها انجاز الأعمال في منظومة الإدارة الإلك
والاكسترانت، ولكن قبل ذلك يجب تحديد مفهوم شبكات الاتصال الإلكترونية ومزاياها وإبراز النموذج الشبكي 

  .للإدارة الإلكترونية

  

  

  
                                                            

  .233علاء عبد الرزاق السالمي، المرجع السابق، ص  -1
  .161، ص  2006، عمان، 1نظم المعلومات الإدارية وتكنولوجيا المعلومات، دار المناهج للنشر والتوزيع، ط سعد غالب ياسين، -2
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  :ـــــ الإدارة الإلكترونية من التفاعل الإنساني إلى التفاعل الآلي 9

التفاعل الإنساني نظرة سلبية لأنه يؤدي إلى علاقات شخصية وتنظيم غير رسمي، حيث  نظرت الإدارة في بداياēا إلى 
كانت البيروقراطية تقوم في أحد مبادئها الأساسية على فصل العلاقات الشخصية عن العمل والوظيفة، وفيما بعد 

عاون إيجابي بين الإدارة إلى التفاعل بنظرة إيجابية لأنه يمكن أن يؤدي إلى ت) وخاصة السلوكية(نظرت الإدارة 
والعاملين لخدمة أهداف المنظمة، ولكن المشكلة كانت في كيفية مواجهة القيود التنظيمية والجغرافية والفنية التي تحد 
من التفاعل الإنساني كبعد المسافات وصعوبة الاتصال، ولكن مع الانترنت وشبكات الأعمال فإن التفاعل يمكن أن 

غرافيا، فنيا وزمنيا، فالانترنت يجعل التفاعل ممكنا الآن وفي كل مكان وبفعالية عالية وبالتالي يبلغ مداه تنظيميا، ج
يصبح التفاعل آليا، ومع ذلك فإن مشكلة التفاعل التي تظهر مع الانترنت وشبكات الأعمال في الإدارة الإلكترونية 

التعامل معها إلا من خلال البرمجيات وما يرتبط  هي أن كثافة التفاعل وتنوع مجالاته واتساعه يجعل من غير الممكن
đا من تسهيلات لتحقيق الصلات المفرطة، وفي كل هذا فإن التفاعل الإنساني الذي كان هدفا ولا زال، سرعان ما 

  .يتحول مع هذه البرمجيات إلى تفاعل آلي بمزاياه وعيوبه

  :كترونيةــــ تكييف عناصر البناء التنظيمي لتطبيق الإدارة الإل 10

تعتمد الإدارة الإلكترونية على وجود بنية تنظيمية حديثة ومرنة، أفقية وعمودية باتصالاēا، وقبل ذلك بنية 
في  والزيادةشبكية، تستند إلى قاعدة تقنية ومعلوماتية متطورة، وثقافة تنظيمية تتمحور حول قيمة الابتكار والمبادرة، 

، لذلك يجب ēيئة البيئة الداخلية للمنظمة لتقبل متطلبات تطبيق الإدارة 1الأداء وانجاز الأعمال بكفاءة عالية
الإلكترونية من خلال التركيز على تغيير طبيعة وشكل الثقافة والهياكل التنظيمية المعتمدة داخل المنظمة ويمكننا 

  :توضيح ذلك من خلال

 ترونيإحداث تغييرات في الثقافة التنظيمية لاستيعاب مفردات العمل الإلك:  

لكي تصبح العمليات الإلكترونية ومعطياēا أحد مكونات ثقافة المنظمة ينبغي إعادة تكييف الثقافة التنظيمية 
للمنظمة وفقا لمقتضيات العصر واحتياجاته، فوجود ثقافة تنظيمية إيجابية يساعد المنظمة على عملية التطوير 

ة يحتاج إلى ثقافة تؤمن بالتجديد والابتكار وتستوعب الكثير والتحسين، والعكس صحيح، وتطبيق الإدارة الإلكتروني
من المفاهيم التي تساعد على نجاح عملية التطبيق، ويمكن للثقافة التنظيمية السائدة في المنظمة أن تكون عنصرا 

                                                            
  .254-253، ص 2012سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية، دار اليازوري، عمان،  -1
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لها نحو التقليد إيجابيا في عملية تطوير مشروع الإدارة الإلكترونية والعكس صحيح، إذا كان الطابع لهذه الثقافة هو مي
  .1وأداء الأعمال بنفس الطرق التي اعتادت عليها الإدارة

وتتعدد التعاريف التي قدمت لتحديد مفهوم الثقافة التنظيمية بتعدد الباحثين غير أĔا تشترك في مجموعة من 
تعبر عن : "Ĕايعتبر من أقدم التعاريف للثقافة التنظيمية ويرى أ) Ouchi(العناصر، ولعل التعريف الذي قدمه 

، كما عرف سعيد محمد 2"مجموعة الرموز والمراسيم والأساطير التي تسمح بنقل القيم الجوهرية للمنظمة إلى أعضائها
ذلك النمط العام للتصرفات، والمعتقدات المشتركة، والقيم وقواعد السلوك التي : "المصري الثقافة التنظيمية على أĔا

، ومن خلال هذا التعريف يتضح لنا أن الثقافة التنظيمية تعبر عن تصور 3"ون بتطبيقهايتقبلها أعضاء التنظيم ويلتزم
وتفسير قيم المنظمة التي تنقل إلى أعضائها حتى يكونوا قادرين على الفهم والتعلم والتفاعل مع خصوصيات المنظمة 

  .ويستطيعون التكيف مع بيئتها

مجموع القيم والمعتقدات والتقاليد : "مية تعبر عنأن الثقافة التنظي وآخرون) Michel Amiel(ويرى 
التي توجه سلوك كل عضو في المنظمة يمكنها أن تنمو أو تتغير على مر الزمن ) الصريحة أو الضمنية(والعادات 

 ، كما عرفت الثقافة التنظيمية على أĔا مجموع المعايير والقيم والمعتقدات، فضلا4"لتعطي للمنظمة هويتها الخاصة đا
، وهذين التعريفين ينظران إلى الثقافة 5عن المبادئ والممارسات المشتركة داخل المنظمة والتي تؤثر على سلوك أعضائها

التنظيمية من عدة مستويات، أولها أن الأفراد يكتسبون الثقافة التنظيمية من خلال خبراēم اليومية داخل المنظمة، 
من مجموعة معايير وقيم تفرضها الإدارة، بل هي تقوم على مستوى وعليه فالثقافة التنظيمية هي أكبر بكثير 

التفاعلات اليومية وتصورات الأفراد، وبالإضافة إلى ذلك فإن الثقافة التنظيمية تقوم على مدى تقاسم وتشارك 
تنظيمية على الأفراد لمختلف تلك التصورات والقيم والمعايير والاعتقادات داخل المنظمة، كما يمكن النظر للثقافة ال

أĔا تضيف وتنقل لأفراد المنظمة مختلف العناصر المميزة لثقافة المؤسسة دون الحكم عليها بالضرورة، فلا توجد منظمة 
  .تخلو من ثقافة ولا يمكن القول بأن هناك ثقافة أفضل من أخرى

                                                            
  .262سعد غالب ياسين، المرجع السابق، ص  -1

2- Sabiha Homri, Culture de l'organisation: Quel impact pour la gestion des connaissances, 5éme 
conférence du gestion des connaissances dans la société et les organisations: l'homme dans l'organisation 
et son rapport au savoir: l'indisciplinarité peut-elle aider à saisir sa complexité? Ecole des science de la 
gestion de l'Université de Québec à Montréal (l'ESG UQAM) du 30 mai au 01 juin 2012, P 4. 

  .183، ص 1999سعيد محمد المصري، التنظيم والإدارة مدخل معاصر لعمليات التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة، الدار الجامعية، الإسكندرية،  -3
4- Michel Amiel, Francis Bonnet, Joseph Jacobs, Management de l'administration, DeBoeck université, 
Belgique, 1992, 2éme édition, P 32.  
5- Stephen Robbins, David DeCenzo, Charles-Clemens Ruling, Management, Pearson édition, France, 
2014, 9éme édition, P 227-228. 
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صر المشكلة لها إلى إبراز أهم العنا) Kiman et Al(وفي تعريف موسع للثقافة التنظيمية يذهب كل من 
الثقافة التنظيمية تحتضن الفلسفات، والمعتقدات والقيم والمواقف والتوقعات والمعايير المشتركة للأشخاص : "بالقول أن

هو خليط من القيادة والقيم : "التنظيمية مفهوم الثقافة) Aktouf(، وفي نفس السياق يرى 1"العاملين في منظمة ما
والقصص والمعتقدات، والهياكل والعادات واللغات، والمراسيم والاحتفالات والقواعد والرموز والأساطير والملاحم 

  .2"الاجتماعية والأعراف والعقائد وفلسفات الإدارة والمعرفة المشتركة وما إلى ذلك

لف وعليه وبناء على كل التعاريف المقدمة يمكننا القول أن للثقافة التنظيمية مفهوم واسع يعبر في مجمله عن مخت
الأفكار والتصورات والقيم والمعتقدات والاتجاهات، التي توجد داخل المنظمة وتنتقل بين أعضائها لتشكل طريقة 
تعاملهم وتفاعلهم مع خصوصيات المنظمة وبيئتها وكل ما يتم داخلها، ولذلك فإن الثقافة التنظيمية تمثل إحدى 

المنظمة مع مختلف الأحداث والمستجدات التي يمكن أن  العناصر الرئيسية التي تحدد طريقة قبول وتعامل أعضاء
  .تواجهها المنظمة وكذا مع كل المشاريع وأساليب العمل الجديدة التي يمكن إدخالها إلى المنظمة

أما بخصوص العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإدارة الإلكترونية فالمؤكد أن الثقافة التنظيمية السائدة في أي منظمة      
هم في تشجيع استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، أو في رفض استخدامها، فالثقافة التنظيمية التي تشجع تس

على الإبداع والابتكار في ظل جو داعم للمشاركة، يمنح العاملين الفرصة للمشاركة بفاعلية في تحقيق أهداف المنظمة 
لب روح التعاون بين الأفراد، والتعاون هو الكفاءة الأساسية بحماس وإصرار، فالمشاركة هي الوسيلة الفاعلة التي تج

  .3لتحقيق الأداء العالي والمحافظة عليه، والإقبال على استخدام التطبيقات الحديثة التي من أهمها الإدارة الإلكترونية

ء والعاملين يمكنها أن فالمنظمات التي لديها ثقافة متكيفة تركز على إرضاء وإشباع الاحتياجات المتغيرة للعملا      
تتجاوز بأدائها المنظمات التي لا توجد لديها مثل هذه الثقافة، لذلك فإن المنظمات التي تملك ثقافة قوية وصحيحة 
تكون قادرة على استغلال الإدارة الإلكترونية في تحسين نوعية وجودة المنتجات والخدمات التي تقدمها للمستفيدين 

لتي لا تمتلك ثقافة سليمة، وبصفة عامة فإن دور الثقافة التنظيمية في دعم وتشجيع مقارنة بتلك المنظمات ا
  :4استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية يتم من خلال النقل والحفاظ على القيم التالية

                                                            
1- Alya El-gueyed Kridis, Valeurs culturelles, Styles organisationnels et comportements de citoyenneté 
chez les managers des multinationales implantées en Tunisie, Thèse de doctorat en psychologie sociale 
du travail et des organisations, Université Paris Ouest, Paris, 2015, P 81. 
2- Ibid, P 79. 

م الإدارية، جامعة فهد عبد االله السهلي، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الإلكترونية في إمارة منطقة الرياض، رسالة ماجستير في العلو  -3
  .70-69، ص 2009نايف العربية للعلوم الأمنية، المملكة العربية السعودية، 

  .71-70د االله السهلي ،المرجع السابق، ص فهد عب -4
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 مل قيم تشجيع وتعزيز النزعة نحو التصرف، مع التأكيد على الاستقلالية، والمبادرة، وتشجيع العاملين على تح
المخاطرة واستخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، فضلا عن تشجيعهم على ابتكار منتجات جديدة ذات مواصفات 

 .منافسة بغض النظر عن ضمان رواج هذه المنتجات

  ا من رؤساء ومرؤوسين علىđ قيم تنبثق من طبيعة رسالة المنظمة، مما يحتم تركيز جهود المنظمة وجميع العاملين
تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال العمل الذي تجيد وتبدع فيه المنظمة، بالإضافة إلى تبني أنشطة عمل  استخدام

 .خارجية تخرج عن نطاق خبراēا إذا كانت تبشر بعوائد مادية واقتصادية سريعة تساعد في نمو المنظمة وزيادة مواردها

 حيث سيؤدي ذلك إلى الحد من مقاومة العاملين : التقنية القيم المرتبطة بتشجيع الإدارة العليا على استخدام
لاستخدامها، بل وتشجيعهم على استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية وهنا يبرز دور النمط الثقافي للمنظمة، حيث 

يمه يلعب المديرون دورا كبيرا في تحديد النمط الثقافي، فالمدير الناجح هو الذي يكون قادرا على فرض بصمته وق
وأسلوبه الإداري على المنظمة، فإذا كان هذا الأسلوب يشجع استخدام تطبيقات الإدارة الإلكترونية، فإن العاملين 
يتجهون نحو استخدام هذه التطبيقات ويسعون لمعرفة كيفية استخدامها، مما يعكس إيجابا على أداء المنظمة ككل 

  .ويساعد على نجاح تطبيق الإدارة الإلكترونية

 جانب ذلك تؤثر الإدارة العليا أيضا في الثقافة التنظيمية من خلال الطريقة التي يعتمدها المديرون في وإلى
) Microsoft(رئيس شركة ) Bill Gates(تفويض السلطات وتقسيم وتوزيع المهام، فعلى سبيل المثال حرص 

ع بالمهام المقترنة بالمخاطر في البيئة على استحداث نمط ثقافي يتسم بالمبادرة لكي لا يحجم المديرون عن الإطلا
فلطالما مثلت . الإلكترونية، كما في حالة البدء باستخدام الإدارة الإلكترونية وزيادة احتمالات الوقوع في الأخطاء

وظفين الأفكار الخاطئة والهواجس المسبقة التي يحملها الأفراد عن مشروع الإدارة الإلكترونية عائقا رئيسيا أمام إقبال الم
فأكبر عائق يقف أمام تحسين قدرة الاعتماد على الإدارة الإلكترونية  . على تبنيها والسعي لإنجاح مثل هكذا مشروع

تغيير السلوكات الفردية والثقافة التنظيمية، فالإدارة الإلكترونية حسبه ليست  يتمثل في ضرورة) Feng(كما يقول 
قوم على إحداث تغيير إداري أكثر من كوĔا تحديث واستخدام قضية تقنية بل هي قضية تنظيمية بالأساس، ت

لتكنولوجيا المعلومات، ولذلك فإن تطوير وتطبيق الإدارة الإلكترونية يتطلب تغييرا تنظيميا يمس السلوكيات والثقافة، 
وتحديث  ، غير أن العجز عن إعادة تكييف1وعليه فإن الإدارة الإلكترونية تتوقف على العنصر البشري بالأساس

الثقافة التنظيمية للأفراد بما يتناسب والتطورات التقنية الجديدة يجعل من عملية التحول إلى بيئة الإدارة الإلكترونية 
                                                            

1- Raed Kareem Kanaan, Making sense of E-government implementation in Jordan: a qualitative 
investigation, doctorat thesis, De Montfort University, United Kingdom, 2009, P 34-35. 
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عملية فاشلة منذ البداية، لذلك ينبغي على المنظمات الساعية إلى تحقيق تحول حقيقي إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية 
تنظيمية إيجابية تشجع المورد البشري على التكيف مع متطلبات ومميزات بيئة الإدارة العمل على إعادة بناء ثقافة 

الإلكترونية، وأهم ما ينبغي للمنظمات القيام به في هذا الشأن هو العمل على تجاوز مختلف التحديات والعراقيل التي 
ونية، وهي التحديات التي يمكننا المنظمات الأقل تطورا في سعيها لتطبيق الإدارة الإلكتر  - في الغالب-تواجه 

  :تلخيصها في العناصر التالية

 ا :الأمية المعلوماتيةđ جهل عدد غير قليل من أفراد المجتمع بالتطورات التكنولوجية الحديثة وعدم : "ويقصد
ق وتبني ، ويمكن أن يكون لهذا النوع من الأمية الأثر البالغ في تعطيل تطبي1"معرفتهم التعامل معها واستخدامها

من أمية مخفية في ) السالمي(مشروعات الإدارة الإلكترونية وخاصة في المجتمعات العربية التي تعاني كما يرى 
التعامل مع الحاسوب، والقضاء عليها يحتاج لتضافر الجهود من المؤسسات الحكومية والخاصة لإبراز أهمية 

  :2ب التقنية والعلمية لهذا الغياب منهاالحاسوب ودوره في Ĕضة الأمم، وهناك العديد من الأسبا
 التباين من نظام لآخر مما يصعب مهمة تبادل الرسائل والملفات. 
 الجهل نتيجة لعدم متابعة التطورات في مجال الحاسوب والتكنولوجيات الحديثة. 
  عدم وجود أو قلة مراكز بحوث عربية موثقة يمكن اعتمادها كمصدر متجدد للمعلومات على المستوى

 .الإقليمي
  العائق اللغوي الذي يعاني منه الكثيرون حيث يتطلب التعامل مع تطبيقات الإدارة الإلكترونية وخاصة بالنسبة

، فأغلب البرمجيات واللغات البرمجية المعتمدة في تطبيق الإدارة 3للمبرمجين ضرورة إتقان اللغة الانجليزية
 .ية للتعاملالإلكترونية تستخدم اللغة الانجليزية كلمة أساس

 اēالتجاهل لهذه الثورة خوفا من سلبيا.  
ويتطلب ذلك وضع الحلول المناسبة للتغلب على الأمية المعلوماتية بما يهيأ المنظمات والمجتمع ككل للانتقال إلى 

  :4تطبيق الإدارة الإلكترونية، ومن أهم تلك الحلول نذكر

 ل جهات عدةنشر المعرفة التكنولوجية يتطلب تضافر الجهود من قب. 
                                                            

  .54، ص  2002، عمان،  1سمرائي، تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاēا، مؤسسة الوراق للنشر، طعامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل ال -1
  .274- 272علاء عبد الرزاق السالمي ، المرجع السابق، ص  -2
نية بجامعة الطائف من أحمد إبراهيم عبد العلي إبراهيم، خلف سليم سليم القرشي، عوض االله سليمان عوض االله محمد، متطلبات توير الإدارة الإلكترو  -3

  .39، الجزء الأول، ص 12، العدد 2012وجهة نظر أعضاء هيأة التدريس والعاملين، مجلة دراسات عربية في التربية وعلم النفس، سبتمبر 
  .57- 56عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل السمرائي، المرجع السابق، ص  -4



 الإدارة الإلكتـــــــرونيـــــة                   الفصل الثاني                                                           
 

71 

 مواكبة التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات. 

  ا وسيلةĔا، بل إēلابد من التأكد بأن تكنولوجيا المعلومات وفي مقدمتها الحواسيب ليست غاية في حد ذا
لتحقيق غاية أو غايات أخرى هي التطور والتقدم وتحسين مخرجات العمل الإداري والمؤسساتي بمختلف 

 .لهأشكا

 كما أن البعض   :غموض المفهوم لدى الكثير من المسؤولين والموظفين في مختلف الأجهزة والمنظمات
في حد ذاته أو لا يعي معناه، مما يحتاج إلى توضيح المعنى وتوفير " الإدارة الإلكترونية"منهم لا يعرف مصطلح 

عددها واختلافها بين المؤسسات والمنظمات الأرضية الفكرية له، بالإضافة إلى توحيد الرؤى المختلفة نظرا لت
المختلفة، وعليه فإن من أهم ما ينبغي الاهتمام به حتى تضمن المنظمة نجاحا لعملية التحول إلى تطبيق الإدارة 

للتخطيط والإعداد لهذا التحول إستراتيجية اتصالية شاملة تعمل   الإلكترونية هو أن تتبنى ومنذ المرحلة الأولى 
مختلف وسائل الاتصال والإعلام المتاحة لتوضيح مفهوم الإدارة الإلكترونية والغاية من تطبيقها ليس  على توظيف

للعاملين بالمنظمة فحسب ولكن من الضروري كذلك أن تعمل على شرح مشروع الإدارة الإلكترونية ومزاياه 
لهذا المشروع وتسمح بإيجاد  لكل جمهور المنظمة والمتعاملين معها وللمجتمع ككل، وذلك حتى تضمن قبولا

  .تفاعل إيجابي معه
 فإقامة مثل هذه المشاريع تحمل في طياته الكثير من التغييرات على صعيد  :مقاومة التغيير والتخوف منه

المنظمات والأقسام من خلال إعادة توزيع المهام والصلاحيات مما يستلزم تغييرا في القيادات الإدارية والمراكز 
التحول الذي قد يطرأ على المحيط، الهيكل، "كن تعريف التغيير باختصار على أنه يعبر عن ذلك الوظيفية، ويم

، غير أن مثل هذا التغيير غالبا ما يواجه 1"التكنولوجيا، والأفراد بالمنظمة đدف إحداث تحسن ملحوظ في الأداء
كاسب المحتملة من وراء تطبيق الإدارة مقاومة ورفضا من قبل الموظفين في بدايته، وخاصة إذا كانوا يجهلون الم

، وهذا ما يقوي فرص ظهور مقاومة التغيير داخل المنظمة، ففي 2الإلكترونية أو لغياب التحفيز على هذا التحول
أحيان كثيرة يرى بعض الموظفين ولاسيما أولئك الذين يتواجدون في الإدارة العليا المنظمة أن الانتقال إلى تطبيق 

كترونية يعرض عملهم للخطر، وقد يكون هذا الخوف ناتج عن سوء الفهم ما يدفعهم إلى الاعتقاد الإدارة الإل
بأن هذا التغيير هو ēديد لثقافة المنظمة من جهة ولمصالحهم وامتيازاēم الخاصة التي اعتادوا عليها في بيئة الإدارة 

                                                            
1- StephenRobbins, David DeCenzo, Management: l'essentiel des concepts et des pratiques, Pearson 
édition, Paris, 2008, 6éme édition, P 192. 
2- Yasmina Benabderrahmane, Management des connaissances, déploiement des TIC et GRH des 
organisations: cas de l'Algérie, thèse doctorat en sciences de gestion, Université 
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ل محلها وظائف جديدة، أو أن الأسلوب ، أو لاعتقادهم بأن وظائفهم ستلغى لتحالتقليدية من جهة ثانية
الجديد سيظهر عدم كفاءة أدائهم السابق، وبصفة عامة يمكن تلخيص أبرز الأسباب التي تؤدي بالموظفين 

  :1والمديرين على حد سواء إلى مقاومة التغيير في النقاط التالية

 ق الإدارة الإلكترونية من احتمالات التخوف من التأثير السلبي في الأمان الوظيفي وهذا بسبب ما يتضمنه تطبي
تقليص عدد الأفراد وذلك đدف خفض التكاليف أو زيادة الكفاءة، فما هو جيد للمؤسسة ليس بجيد دائما 
للأفراد العاملين đا من جهة، ومن جهة أخرى فإن التحول إلى بيئة الإدارة الإلكترونية يعني الحاجة لمهارات 

 .الأفراد حاليا، وهذا التخوف يحدث عادة عند إدخال تكنولوجيا جديدةوخبرات جديدة قد لا يمتلكها 

  التقييم المختلف للموقف فقد يرى البعض أن المنظمة لا تحتاج إلى تغيير وإلى تطبيق الإدارة الإلكترونية، في حين
 .البعض الآخر يرى أن هذا التغيير ضروري

 لموظفين من أماكن عملهم الحالية إلى أماكن أخرى لا تتيسر لهم التغيير في المواقع الجغرافية للعمل كأن يتم نقل ا
 .فيها نفس التسهيلات، أو ستترتب عليهم مصاريف أو تغييرات لا يحبذوĔا أو غير مستعدين لها

 يعتبر التخوف من أن يؤدي التغيير إلى انخفاض الدخل مصدرا آخرا للمقاومة الفردية، إذ : المس بمداخيل الأفراد
مهمات العمل أو تغيير روتين العمل ليتناسب ومتطلبات بيئة الإدارة الإلكترونية يؤدي إلى التخوف  أن تغيير

الاقتصادي إذا ما اعتقد الأفراد أĔم سوف لن يتمكنوا من أداء المهام بنفس كفاءēم في أداء مهامهم السابقة، 
 .مباشرويظهر ذلك بشكل خاص حين ما يرتبط الأجر بالأداء والإنتاجية بكل 

 وهي الجماعات التي قد ترفض التحول إلى بيئة الإدارة الإلكترونية وتحرض على مقاومة : الجماعات غير الرسمية
هذا التغيير وذلك خوفا على مصالحها من الضياع بعد أن رتبت الأمور لصالحها، وخاصة أولئك الأفراد 

ت الإدارية بما يمكن أن يقلل من أهميتهم ويضعف والجماعات غير المستعدين لأن تسود الشفافية في كل المعاملا
 .مصادر قوēم، ويقلص من دورهم وحجم تأثيرهم داخل المنظمة

                                                            
فرع - بلمحمد قريشي، التغيير التكنولوجي وأثره على أداء المؤسسات الاقتصادية من منظور بطاقة الأداء المتوازن دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوا -1

  .88- 87، ص 2013/2014بسكرة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير،غير منشورة، جامعة محمد خيضر بسكرة،  -جينيرال كابل
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  تجاهل تقاليد وأنماط ومعايير العمل والعادات التي تعود عليها الأفراد وأقسامهم، فمحاولة إدخال الإدارة
 .فض الأفراد هذا التحولالإلكترونية من دون مراعاة كل ذلك سيخلق مقاومة التغيير وير 

 ا تماماĔفعدم وجود اتصال فعال عند : عدم وضوح الأهداف المرجوة من التغيير وضعف عملية الاتصال أو فقدا
  .القيام بتطبيق الإدارة الإلكترونية سيقود إلى عدم وضوح الرؤية ويؤدي إلى مقاومة هذا التحول

رة الإلكترونية وتجاوز كل أشكال مقاومة التغيير التي وحتى يمكن تحقيق انتقال صحيح وناجح لتطبيق الإدا
قد تبرز داخل المنظمة أو في بيئتها المحيطة، فإن هناك جملة من الأساليب المقترحة يمكن استخدامها للتعامل مع 

  :1هذا النوع من المقاومة، أهمها

 مقاومتهم لهذا التغيير من خلال يمكن تقليل رفض الموظفين لتطبيق الإدارة الإلكترونية و : التعليم والاتصال
الاتصال بالعاملين لمساعدēم على التعرف على مزايا وأهداف هذا التغيير، ويفترض هذا الأسلوب أن مصادر 
المقاومة تكمن في عدم توفر المعلومات أو سوء الاتصال، فإذا ما استلم العاملون الحقائق الكاملة، وتم توضيح 

تقليل المقاومة، ويمكن تحقيق الاتصال من خلال المناقشات المباشرة حول مزايا  أي سوء فهم فإن ذلك يؤدي إلى
وإيجابيات تطبيق الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمنظمة والعاملين معا، كما يمكن الاعتماد أيضا على المذكرات أو 

المقاومة عدم كفاية  التقارير أو العرض الجماعي، ويحقق هذا الأسلوب النتائج المطلوبة إذا ما كان سبب
 .الاتصال، وشريطة أن تكون العلاقة بين الإدارة والعاملين تمتاز بالثقة والمصداقية

 يصعب على الأفراد مقاومة قرار التغيير الذي شاركوا في اتخاذه : المشاركة في اتخاذ قرار تطبيق الإدارة الإلكترونية
ية في المنظمة يمكن جلب هؤلاء الذين يحتمل أن يعارضوا لذلك وقبل البدء في تطبيق مشروع الإدارة الإلكترون

التغيير وإشراكهم في عملية اتخاذ قرار تطبيق الإدارة الإلكترونية بالمنظمة، وعلى افتراض أن المشاركين يمتلكون 
سين الخبرة التي تمكنهم من المشاركة، فإن انغماسهم قد يؤدي إلى تقليل مقاومتهم، والحصول على التزامهم، وتح

 .نوعية قرار التغيير

 يمكن للقائمين على تطبيق الإدارة الإلكترونية من تقديم دعم كبير للعاملين قصد تقليل : التسهيل والدعم
المقاومة، فحين ما تكون درجة الخوف عالية بين العاملين فإن تقديم النصح والتدريب على مهارات الإدارة 

 .والاندماج في تطبيق المشروع وتبنيهالإلكترونية قد تساعد على عملية التكيف 

                                                            
  .89-88المرجع السابق، ص محمد قريشي،-1
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 وهي الطرق الأكثر رسمية لإقامة الحوار وخلق التعاون، فإجراء مساومات جماعية خاصة بين : المفاوضات
النقابات والإدارة يمكن أن يساهم ذلك في دعم مشاريع التحول إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية التي قد تلقى 

مقاومة التغيير نابعة من معلومات خاطئة أو ناقصة أو مهولة للآثار السلبية  مقاومة في البداية، فإذا كانت
المحتملة نتيجة التحول إلى تطبيق الإدارة الإلكترونية، فإنه يفترض على الإدارة أن تعتمد على برنامج للاتصالات 

  .والتثقيف يركز على أهداف وفوائد التغيير

 تحتاج الأهداف والأنشطة إلى هيكل تنظيمي يتلاءم :نظيميإحداث التغييرات المناسبة في الهيكل الت
ويتناسب معها ويسمح بنجاحها وتحقيقها، ومن أبرز فوائد الإدارة الإلكترونية أĔا تعمل على تحسين جودة أداء 
العمل، وتحقق للمنظمات سرعة الاستجابة لمتطلبات السوق، وتنقل المنظمة من منظمة تقليدية إلى منظمة 

ة، وهذه النقلة النوعية تحتاج إلى هيكل قادر على ملائمة الشكل الجديد للمنظمة وتلبية احتياجاته إلكتروني
ومتطلباته، ولذلك فإن جزء من عملية تكييف عناصر البناء التنظيمي لتطبيق الإدارة الإلكترونية يتمثل في 

أخرى، تتضمن طرق الاتصالات وتبادل إحداث التغييرات المناسبة في الهيكل التنظيمي وما يرتبط به من عناصر 
  .1المعلومات والمهام والمسؤوليات، والصلاحيات والعلاقات الأفقية والرأسية

وعلى الرغم من تعدد التعاريف المقدمة للهيكل التنظيمي إلا أن الهيكل التنظيمي عبارة عن وسيلة تستخدمها 
مجموع الموارد "يعرف الهيكل التنظيمي على أنه ) Denis Bertrand(المنظمة وليس غاية في حد ذاته، فنجد مثلا 

،  2"والوسائل التي تعمل على تنظيم العمل من أجل تسهيل مساهمة الأفراد في أداء الوظائف وتحقيق أهداف المؤسسة
كما تم تعريف الهيكل التنظيمي على أنه يعبر عن شبكة من العلاقات المهنية التي تسمح بتقسيم وتنسيق المهام بين 
الأفراد والمجموعات التي تعمل من أجل تحقيق هدف مشترك، ويشمل ذلك التقسيم تحديد الأدوار والمسؤوليات 

 Gilles Teneau(من ، أما كل 3والسلطات، مع تنسيق العمل بين فرق العمل داخل الوحدات وأقسام المنظمة
ما فإن الهيكل التنظيمي هو وسيلة من خلال إبراز وظائفه وحسبه فيعرفان الهيكل التنظيمي) Guy Koninckxو

                                                            
  .189يحيى محمد أبو مغايض، مرجع سبق ذكره، ص  -1

2- Denis Bertrand, Profil organisationnel de l'UQAM approche théorique et étude conparée, presses de 
l'université du Québec, Canada, 1987, P 05. 
3- Charles Lusthaus, Marie-hélène Adrien, Gari Anderson, Fred Carden, Améliorer la performance 
organisationnelle: manuel d'auto-évaluation, centre de recherches pour le développement international, 
Canada, 1999, P 76. 
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تعمل على الربط بين المهام ومختلف أعضاء المنظمة ويتم تمثيله من خلال المخطط التنظيمي الذي يوضح تقسيم 
  .1المسؤوليات، توزيع السلطات، التسلسل الهرمي، وتوزيع المهام داخل المنظمة

الطريقة التي يتم من : "يمي على أنهيعرف الهيكل التنظ) Robbins Stephen(وإلى جانب ذلك نجد 
المعلومات وتحدد آليات التنسيق وأنماط التفاعل  خلالها تنظيم المهام، وتحديد الأدوار الرئيسية للعاملين، وتبين نظام

بالقول أن الهيكل التنظيمي هو ) ربحي مصطفى عليان(، ويضيف 2"اللازمة بين الأقسام المختلفة والعاملين فيها
الإطار الذي يحدد الإدارات والأجزاء الداخلية للمؤسسة اللازمة لتحقيق الأهداف، وأيضا خطوط السلطة البناء أو 

  .3ومواقع اتخاذ القرارات ومواقع تنفيذها

وكتلخيص لما سبق يمكننا القول أن الهيكل التنظيمي عبارة عن إطار يحدد لنا نوع وطبيعة العلاقة بين مختلف 
بغي للمنظمة القيام đا، وربطها بالأفراد وفرق العمل وأقسام المنظمة المختلفة مع تبيان طرق المهام والوظائف التي ين

تقسيم العمل وتوزيع السلطات والمسؤوليات داخل المنظمة وإبراز أشكال وطرق الربط والتواصل بين مختلف أقسام 
المناسب للمنظمات الحديثة والتي يمكنها المنظمة بما يسمح بتحقيق أهدافها، مع التنويه على أن الهيكل التنظيمي 

تقبل وتبني مختلف التطورات التنظيمية والتقنية بسهولة ينبغي أن يكون مرنا قابلا للنمو والتحيين بما يتناسب 
  .واحتياجات المنظمة التي تتجدد باستمرار

ثمة الخوف من تبعات هذا وهنا نشير إلى أنه وفي أحيان كثيرة يؤدي الخوف من تغيير الهياكل التنظيمية ومن 
التغيير إلى عرقلة عملية الانتقال للإدارة الإلكترونية، وذلك بسبب عدم المعرفة بشكل التغيير أو من سيتأثر đذا 

في دراسة أجريت في المملكة المتحدة أن الهيكل التنظيمي كان من أهم الأسباب التي ) Beynon(التغيير، ويذكر 
ت إلكترونيا، ومن هنا يمكن القول أن النموذج الهرمي التقليدي للمنظمة الذي واكب ساهمت في فشل تقديم الخدما

عصر الصناعة لم يعد ملائما لنماذج الأعمال الجديدة في عصر تكنولوجيا المعلومات والأعمال الإلكترونية، فلا 
وتفاعلية في هياكل هرمية يمكن أن تستخدم المنظمة الحديثة تقنيات معلومات هي بحكم طبيعتها شبكية وتبادلية 

عمودية الاتصالات وذات بعد واحد، والهياكل التنظيمية الملائمة للأعمال الإلكترونية هي المصفوفات والشبكات 
، لذا يتطلب تطبيق الإدارة الإلكترونية إجراء تغييرات في الجوانب 4وتنظيمات الخلايا الحية المرتبطة بنسيج الاتصالات

                                                            
1- Guy Koninckx, Gilles Teneau, Résilience organisationnelle: Rebondir face aux turbulences, édition 
De Boeck Université, Bruxelles, 2010, 1ère édition, P 103. 

  .50، ص  2008، عمان، 2ر وائل للنشر والتوزيع، طمحمد قاسم القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيم، دا -2
  .108، ص  2007، عمان، 1ربحي مصطفى عليان، أسس الإدارة المعاصرة، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط -3
  .211سعد غالب ياسين التكريتي، بشير عباس العلاق،مرجع سابق، ص  -4
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والإجراءات والأساليب بحيث تتناسب مع مبادئ الإدارة الإلكترونية، وفي هذا السياق يرى  الهيكلية والتنظيمية
)Levack ( أنه ينبغي العمل على تحقيق المرونة في الهياكل التنظيمية وبنائها بصورة تحقق التوافق والانسجام مع

  .1لكترونيةطبيعة الوظائف والمهام والأنشطة والمسؤوليات المرتبطة بتطبيق الإدارة الإ

  :ــــ الرقابة الإلكترونية11

  :مفهوم الرقابة الإلكترونية1ــــ  11

عملية متابعة الأداء وتعديل الأنشطة التنظيمية بما يتفق مع انجاز : "تعرف الرقابة كوظيفة من وظائف الإدارة بأĔا
يحدث طبقا للخطة الموضوعة،  تنطوي الرقابة على التحقق عما إذا كان كل شيء: "يقول هنري فايول 2."الأهداف

والتعليمات الصادرة والمبادئ المحددة، وإن غرضها هو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء بقصد معالجتها ومنع 
  .3."تكرار حدوثها، وهي تطبق على كل شيء، الأشياء والناس والأفعال

المقارنة بين الأهداف والمعايير المحددة من ناحية والأداء ، وēتم ب)بعد التنفيذ(ما يميز الرقابة التقليدية أĔا رقابة بعدية 
الفعلي من ناحية أخرى لتحديد الفجوة الزمنية بين اكتشاف الانحراف وتصميمه، بينما الرقابة في عصر الانترنت 

وبالوقت  أصبحت أكثر قدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولا بأول) الرقابة الإلكترونية(وشبكات الأعمال 
وبالتالي الإطلاع على اتجاهات النشاط خارج السيطرة واتخاذ ما يلزم من إجراءات التصحيح التي تصل في . الحقيقي

بفضل (وتجاوز فجوة الأداء ) بفضل التشبيك(نفس الوقت إلى المسؤولين عن التنفيذ، وبالتالي إلغاء الفجوة الزمنية 
الرقابة الإلكترونية على توفير إمكانية متابعة العمليات المختلفة وسير  وهذا ما يزيد من قدرة). سرعة الاستجابة

القرارات المتنوعة وتصحيح الخطأ في أنواع المؤسسات كافة، مما يؤدي إلى تدخل حدود المسؤولية الإدارية للمدراء 
وهذا ينمي الاتجاه والتنفيذيين فالكل يعمل في الوقت نفسه، ويؤدي المهمة نفسها، ويتحمل المسؤولية نفسها، 

المتزايد نحو التأكيد على الثقة الإلكترونية والولاء الإلكتروني سواء بين العاملين والإدارة أو بين المستفيدين والإدارة، 
  4.مما يعني أن الرقابة الإلكترونية تكون أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة

  
                                                            

أفريل  16إلى  12كومة الإلكترونية، مؤتمر أمن المعلومات والحكومة الإلكترونية، ماليزيا، من يوسف أبو فارة، دور إدارة أمن المعلومات في فاعلية الح -1
  .08، ص 2009

  .365موسى خليل، مرجع سابق، ص  -2
  .341بشير العلاق، مرجع سابق، ص  -3
  .93نبأ مؤيد عبد المحسن الطائي،مرجع سابق، ص  -4
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  ية والرقابة الإلكترونيةويوضح الجدول  الفرق بين الرقابة التقليد

  الفرق بين الرقابة التقليدية والرقابة الإلكترونية:  )1(الجدول رقم

  الرقابة الإلكترونية  الرقابة التقليدية  المعايير
 بدرجة متكاملة بدرجة محددة  تتوافق مع التخطيط
  وسائل رقمية وسائل يدوية  استعمال الوسائل

  رقمية يدوية  التقارير
  لفترة طويلة لفترة محددة  درجة التنبؤ
  جاهزة حسب التصميم لا توجد  البرمجيات

  تستخدم لحساب الانحراف والاسترجاع تستخدم الآلات الكاتبة  الحاسبات 
  فورية متقطعة  الاتصالات

  المدى القصير المدى القصير  مقاييس التركيز
  

، 2011مية، دار الكتب القانونية، مصر، الطائي، إمكانية تطبيق الإدارة الرق عبدالمحسن نبأمؤيد: المصدر
  .95ص 

  

  :مزايا الرقابة الإلكترونية 2ـــــ  11

 علومات القائمة على الانترنت بكللاشك في أن الرقابة الإلكترونية تحقق استخداما فعالا لأنظمة وشبكات الم
وهذا ما يمكن ) ووقت محددينفي كل مكان وتكلفة (وشاملة ) في كل وقت(ما يعنيه من فحص وتدقيق ومتابعة آنية 

  :1أن يحقق لها مزايا كثيرة يمكن تحديدها بالآتي

تحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي وفي الآن الحقيقي بجلا من الرقابة القائمة على الماضي فهي تحقق الرقابة بالنقرات ـــــــ 
 .بدلا من الرقابة بالتقارير

                                                            
  .167محمد محمود المكاوي، مرجع سابق، ص  -1
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الرقابة الدورية بما يولد تدفقا مستمرا للمعلومات الرقابية المتقطعة لإجرائها في  إĔا تحقق الرقابة المستمرة بدلا منـــــــ 
 .أوقات متباعدة وبشكل دوري

 .الحد الأدنى من المفاجآت الداخلية في الرقابة بسبب الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدوريةــــــ 

ات القائمة على الثقة، وهذا ما يقلل من الجهد الإداري المطلوب في إن الرقابة الإلكترونية تتطلب بل وتحفز العلاقــــــــ 
 .الرقابة

توسيع الرقابة إلى عملية الشراء، الموردين، المؤسسات المشتركة في شبكة الأعمال الخارجية، الزبائن، وبالتأكيد إلى ـــــــ 
 .العاملين عن بعد

ية أن الرقابة القائمة على المدخلات أو الأنشطة لصالح التأكيد إن الرقابة الإلكترونية تقلص مع الوقت من أهمــــــ 
 .المتزايد على النتائج، فهي إذن أقرب إلى أن الرقابة بالنتائج

إلى حد كبير فهي نمط أن  إن الرقابة الإلكترونية تساعد على انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المؤسسةــــــ 
من أجل تحقيق مستلزمات أن الرقابة والحد من المفاجآت ) لكل يعرف ماذا هناكا(الذي يمكن وصفه بنمط الرقابة

 .والأزمات في أعمال المؤسسة

  :المآخذ والصعوبات التي تترافق مع الرقابة الإلكترونية1ــــ  2ـــ 11

ي في المؤسسة سواء  إن الرقابة الإلكترونية عادة ما تفتقر للتفاعل الإنساني الذي هو الأساس في كل تطوير حقيقـــــ 
 .1كتطوير للعاملين أو الأنظمة أو المعايير وغيرها

إن الرقابة الإلكترونية يمكن أن تقترن لدى البعض بالمؤسسة بأن الإدارة تراقب نشاطاēم أولا بأول من دون ـــــ 
الاتصالات  خاصة وإن البرمجيات الجديدة أصبحت تسجل عليهم نشاطاēم على الانترنت سواء لأغراض. علمهم

 .الشخصية أو ممارسة الألعاب أو الإبحار في مواقع بحث عن العمل أو مواقع التسلية

حيث إن الرقابة الإلكترونية تجعل المؤسسة ومعلوماēا معرضة عموما لأنشطة المخترقين : مشكلات الأمنـــــ 
 .المواد أو الزبائنوإمكانيات العبث أسرارها التجارية وقواعد بياناēا الخاصة بالأموال أو 

                                                            
  .69ريم الألفي وآخرون،مرجع سابق، ص  -1
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إن توسع الرقابة الإلكترونية إلى المؤسسات هو الآخر يحمل آثاره السلبية في إمكانيات التسلل إلى قواعد بياناēا، ـــــ 
وهذا الأمر يظل ممكنا حتى مع تحديد المجالات التي لا يمكن الوصول إليها من قبل الأطراف المشتركة في الشبكة 

 .الخارجية

فالبعض قد يعتقد أنه إذا حصل على برمجية قياسية لتشبيك أعمال المؤسسة : طرة الاعتماد الزائد على الانترنتمخاــــــ 
والرقابة الإلكترونية عليها سيكون هذا كافيا، ولكن هذا ليس صحيحا لأن المضمون الرقابي يظل عملا إداريا ذكيا 

 المعتمدة في الرقابة، بل وفي ربط ذلك بالظروف الخارجية التي ليس فقط في إعادة تقييم ما يجب الرقابة عليه والمعايير
 .تتطلب جهدا رقابيا مكملا بالنظر لتأثيره على الجهد الكلي للرقابة ونتائجها

  :الإلكترونية والمتابعة الإشراف 3ـــ  11

 لتفعيل دماتخ منه ماتقدم بجميع الانترنت شبكة تسخير فيها يتم إستراتيجية هو الإلكتروني الإشراف إن
 الحواجز لتخطي المشرفين ومساعدة العاملين، بأداء تقاءر للا الإشراف، عملية في المستخدمة الإشرافية الأساليب
  .والمكانية الزمانية

 بالقادة الاتصال في المعلومات وتقنية الحديثة التكنولوجيا على تعتمد إشرافية أساليب ستخداما أĔا عتبرت كما
 النشرات، الموجهة،و القراءات :مثل الإشرافية الأساليب مختلف استخدامالعمل ب تطوير،و  مهنيا وتنميتهم

  .التدريبية والدورات والاجتماعات،

 على المعتمد الإشراف:هي أنواع أربعة إلى الشمري حددها كما الإلكتروني الإشراف أنواع تصنيف ويمكن
  .بعد عن لرقمي،والإشرافا الشبكات،الإشراف على المعتمد الآلي،والإشراف الحاسب

 أي في الدائم التواصل من العمل كلأطراف وتمكين الإشرافي العمل بسهولة تتميز عديدة مزايا الإلكتروني وللإشراف
 تخط الإشرافي النوع هذا في المستخدمة التكنولوجيا لكفإن المستمر،لذ والتطوير التحسين يضمن مماأ و يشاء وقت

 الإدارات بين التواصل سرعة يحقق بكونه تتلخص بالغة أهمية أكسبه ما التقليديم الإشراف في العمل تصعوبات
 التكلفة من يقلل أنه عن ،فضلا الإشرافي العمل وتنظيم لدقة  ويسعى الوقت ويختصر الجهد يقلل أنه الإشرافية،كما
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 بسبب المستقبل في الإلكترونية ومةالحك مع ،الاندماج الإشرافية البيئة في الأعمال متابعة ،ويسهل البشرية و المادية
  . 1وتنفيذها القرارات اتخاذ وسرعة المعلومة على الحصول سرعة

  :من خلال الجدول التالي مقارنة بين الإشراف التقليدي والإشراف الإلكترونيويمكن تقديم 

  .الإلكتروني والإشراف التقليدي الإشراف بين الفروق: )02(رقم  الجدول ويوضح

 الإشراف الإلكتروني تقليديالإشراف ال

 .ينفذ وقت الدوام الرسمي
يتم عن طريق الحاسب الآلي وشبكاته ومنها الانترنت في 

 .أي مكان وفي أي وقت
يتم بشكل مباشر خلال اللقاءات الفردية والجماعية فتظهر
.المشاعر والانفعالات والحركات التي تجعل منه عملية إنسانية

الشبكة من خلال المحادثة  يتم بشكل غير مباشر عبر
 .ومؤتمرات الفيديو والبريد الإلكتروني

 .يعد المشرف المصدر الرئيسي للمعلومات
تتنوع مصادر المعلومات من خلال التواصل مع المشرف 

 .والأقران والمواقع المتخصصة
تتم المتابعة من خلال الزيارات واللقاءات مما يشكل عبئا

 .الوفاء بذلك لجميع العاملينعلى المشرف وقد لا يستطيع 
يتم المتابعة باستخدام أساليب تقنية متقدمة مثل البث 

 .المباشر أو المسجل
يستغرق إنجاز البرنامج والأساليب التي يعدها المشرف وقتا

 .طويلا
يمكن إنجاز الكثير من البرامج والأساليب في وقت قصير 

 .وبجودة أفضل وتأثير أقوى

ء الوظيفي حول رؤية المشرف من خلال يتمركز تقييم الأدا
 .الملاحظة المباشرة

يعتمد تقييم الأداء الوظيفي على التقييم الذاتي الحاسوبي 
ومن خلال التفاعل المستمر مع متطلبات عمل الإشراف 

 .الإلكتروني
محمد نعمان علوان، مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة المقدمة :المصدر

مهور في المحاكم العاملة بقطاع غزة من وجهة نظر العاملين، مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، للج
  .23، ص 2017مذكرة غير منشورة، 

  
                                                            

العاملين، مذكرة  محمد نعمان علوان، مدى قدرة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة المقدمة للجمهور في المحاكم العاملة بقطاع غزة من وجهة نظر1
 .21-20، ص 2017ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، مذكرة غير منشورة، 
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 ثلفي يتم الذي التكنولوجي الحس بين الموازنة من عاليا قدرا تحقق أن إلى بحاجة الإلكترونية الإدارة أن كما
 من đا يرتبط وما الإدارة قلب في الإنساني الحس وبين الصريحة والمعرفة القياسية مجةوالبر  البيانات وقواعد الإدارة
  . البشري والذكاء الصحية والمعرفة الحية، والخبرات التجارب ومجموعة إنساني، وتفاعل عواطف

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإدارة الإلكتـــــــرونيـــــة                                             الفصل الثاني                                         
 

82 

  :خلاصة

تفكير جدي  يقتضي تحليلنا النظري ،دارة تقليدية إلى إدارة إلكترونية كما وضحناه في سيرن الإم الانتقالإن 
ويستوجب موارد وفنية تتواكب مع بيئة الإدارة وتحقق الهدف المنشود بالإضافة إلى موارد  التحولوواضح يدعم هذا 

بشرية مؤهلة تستطيع التكيف السريع مع البيئة المهتزة التي تفرزها العولمة لتعظيم الاستفادة من كافة الوسائل 
حرص الإدارة لى رفع كفاءة الموارد البشرية وتطوير قدراēم من خلال التكوين المستمر قصد ضمان  التكنولوجية مع

 استغلال على عمالها بتدريب للمؤسسة العليا الإدارة قيام ومدى تحسين تأهيله وترقيته مهنيا وتأهيله لمهام جديدة،
 بيئة إلى التحول على الموظفين تشجع التي نويوالمع المادي التحفيز أشكال لمختلف تقديمها ومدى المكونات هذه

 بيئة تميز التي تالتعاملا في الجزائرية المؤسسات في العاملين ثقة مدى على الوقوف جانب إلى الإلكترونية، الإدارة
  .الإلكترونية الإدارة
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  :تمهيد

العاملين في  أخلاقياتالدراسات التي تتناول البحوث و منطلقا لكثير من أصبح  الاهتمام بأخلاقيات العمل أن
الكفاية لإنجاز الأعمال لا بد أن تقوم على الأسس الأخلاقية و المهنية حتى  بعتبارذلكـ مختلف المنظمات، و 

تكتمل دائرēا بشكل منضبط و فعال في المرفق أو المنظمة التي تشتمل على كوادر من الموظفين أو العاملين، فقد 
سلوكهم ، و يزيد من إلى ما يضبط يكون العاملون على مستوى من الدراية و المهارة في العمل، غير أĔم بحاجة 

ف التعاريف و المفاهيم و الأسس و في هذا الفصل سنحاول أن نلقي الضوء  و بشكل مجمل على مختل فاعليتهم ،
  .م أخلاقيات العمل التي تضمن الرقي للمنظمة الحديثة بقيوالإبعاد ذات العلاقة الركائز الأساسية و 
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 :تطوره نشأة علم الأخلاق و -1

بعصر اليونان فالجاهلية  بدايةالحديثة، صورةالخلاق بمراحل عدة في نشأته و تطوره حتى وصل إلى لقد مر علم الأ  
  .مرورا بالعصر الإسلامي و انتهاء بالعصر الحديث

  الأخلاق في العصر اليوناني 1ـــ  1

بوجه )م.ق 399 -469(ي و يعد سقراط أول من أقام علم الأخلاق على أساس فلسف ىماالقد يونيعتبر اليونان 
الأول الذي أدرك هذا الفكرة ،وهي إن " هو  -كما يقول إميل بوترو  –خاص أول من أسس هذا العلم فقد كان 

لعلم الأخلاق أساسا يتميز به عن التقاليد الدينية، وأنه مع هذه لا يرتكز على العادات و الغرائز، ولقد رأى أن 
لاحظة اليقظة المنظمة للطبيعة الإنسانية العناصر اللازمة لمذهب أخلاقي لا تعوزه الدقة ولا من الممكن أن نحد في الم
كل المسائل كانت إذن معرفة طبيعة الإنسان الحقة، وđذا كان مذهب سقراط أول محاولة . السمو،و لا السلطان

  ".للأخلاق الحرة العقلية 

معاملات الناس على أساس علمي، و كان يذهب إلى إن  إلى بناء –في محاولة جادة  –تجه سقراط وهكذا ا
و لهذا فإنه كان يرى أن الفضيلة هي . لا تكون صحيحة إلا إذا كانت مبنية على العلم  تالأخلاق و المعاملا

  .العلم ، وأن الرذيلة هي الجهل

الأخرى قبل اليونان لم  لمأمم العا أنلك ن أسس علم الأخلاق ، فليس معنى ذهم أول م يينوإذا قلنا إن اليونان
تلك الشعوب هذا ا فلسفة وأخلاق ، فالعقل و الأخلاقيات من لوازم الإنسان في كل العصور و قد عرفت تكن له

ولهذا لم ". بالأخلاق العملية التي نظام حياēم " ولكن اهتماماēم كان على وجه الخصوص . اللون من التفكير
عال الإنسانية،و يوازن موازنة علمية بين اللذة و الفضيلة ،و بين الفضائل يكن لديهم علم للأخلاق يبحث في الأف

فكان اليونان هم أول من بدأ البحث في هذه الأمور و أمثالها عن طريق التحليل و التعريف . ة أنواعها و شروطها 
  1.و البرهنة

يذهبون إلى انه ليست  والذين كانالسوفسطائين ا اتجاهاتوقد وضع سقراط اللبنة الأولى لعلم الأخلاق ،و حارب 
. الشخص حقا و الباطل مايراه باطلا 2فالحق هو ما يراه. هناك حقائق ثابتة ،و إن الإنسان هو مقياس كل شيء

                                                            
  05 -04 -03م ، ص 1952، المطبعة الأميرية "دروس في تاريخ الفلسفة " مدكور إبراهيم  -1
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و . نادى بالسعادة غاية للأفعال الإنسانيةو  هاورد للأخلاق اعتبار .سقراط عليهم دون النظر إلى غيره وقد رد 
  .ة العقل على دوافع الشهوة و الهوى ورد الإنسان إلى حياة الاعتدالتتحقق السعادة عنده بسيطر 

وجعل القضية العليا هي فضيلة العدالة التي تتمثل . ثم جاء أفلاطون تلميذ سقراط فأخذ عنه فكرته في السعادة  
تلميذ  بين قوى النفس عن طريق العقل فلا تبغي إحداهما على الأخرى، وذهب أرسطو الانسجامفي التوافق و 

). خلالب( أفلاطون إلى إن الفضيلة وسط بين رذيلتين، فالكرم الذي هو فضيلة وسط بين الإسراف و التقتير
عصر الفلسفة  انتهاءوبعد .هكذا.لك وسط بين الجبن و التهور و كلاهما رذيلةوكلاهما رذيلة،و الشجاعة كذ

، فاهتمتا بالأخلاق ة تنافست على دعوة الناس إلى قامت مدرستان فلسفيتان هما الرواقية و الأبيقورية ةاللاتيني
على طرفي نقيض، فقد بنت المدرسة الأولى آراءها على أراء المدرسة الكلية التي كانت  تاالسعادة و لكنهما كان

لتي  لقورينائية اتذهب إلى إن السعادة في الفرار من اللذة و تقبلها، بينما بنت الأبيقورية آراءها على آراء المدرسة ا
  .السعادة في الحصول على اللذة و الإكثار منها كانت تذهب إلى أن

وفي Ĕاية القرن الثالث الميلادي انتشرت المسيحية و دعت إلى أن االله هو مصدر الأخلاق وإن الباعث على   
و . زهد و الرهبانيةفغلب عليهم ال. الخير و الفضيلة هو حب االله و الإيمان به، وكان للرواقية تأثير كبير على أتباعها

وي جاء بالأخلاق و تعاليمها فلم يكن االسائد هو إن الوحي السم الاتجاهفي القرون الوسطى في أوروبا كان 
  1.للبحث العقلي في الأخلاق مجال في تلك القرون

  الأخلاق في العصر الجاهلي 2ــــ 1

من الآثار الشعرية و  غيرهم ولكنهم تركوا لنا كثيرا ا عنفلسفة أو نقله لابتكارلم تتهيأ للعرب في الجاهلية الفرصة   
فجاءت . م و الوصايا التي تتضمن نصائح خلقية تتسم بالتفكير الفطرية التي تشتمل على مجموعة من الحكالنثري

العرب من بيئتهم و تقاليدهم الخلقية و الدينية و كانت الفضيلة  2.ممثلة لفلسفة عملية أستمده حكماء راءالآتلك 
ة ألا تفعل سرا أمرا وقد ورد في المروء. الخ....تقوم على الشجاعة و الكرمالتي " ةوءالمر " لعليا لديهم تتمثل في ا

ويرى بعض الباحثين إن العرب في الجاهلية قد عرفوا الصلة الوثيقة بين العلة و . وأنت تستحي أن تفعله جهرا
لك من قول ل هذه الفكرة،و يؤخذ ذعلى الأقل حام حو الفضيلة،و هي تلك الفكرة التي توصل إليها سقراط أو 

  :سلمى أبيزهير بن 
                                                            

  65 -59، مؤسسة الخانجي ص " مباحث في الفلسفة الأخلاق " يوسف موسى   -1
  09، ص 1963،مؤسسة الخانجي " فلسفة الأخلاق في الإسلام " محمد يوسف موسى  -2
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  "يوسف موسى ".ر لم ينجمـــــــومن يوف لا يذمم ومن يقض قلبه           إلى مطمئن الب  

لك لم يتردد في الإتيان به ولكن ذا العمل خير واطمأنت نفسه إلى ذفهذا يدل على أن المرء إذا عرف يقينا أن ه 
ات الطبع لتمن ف –كما يقول الشهر ستاتي   –لم يكن يعقبها درس أو تعمق في التفكير بل كانت  راءالآهذه مثل 

  .و خطرات الفكر

  الأخلاق في العصر الإسلامي 3ــ  1

جاء الإسلام متمثلا في الرسالة التي جاء đا النبي محمد صلى االله عليه وسلم و الذي ركز على الأخلاق و   
وتفتحت عقولهم على أفاق جديدة من العلم  فاتسعتمداركهماشتملت عليه من آداب و تشريع  وما. تكمليها
  .والمعرفة

وتمثلت تعاليم الإسلام في القرآن الكريم و السنة النبوية وأخذ العرب يتدبرون هذه التعاليم وما تتضمنه من       
إنما بعثت لأتمم مكارم {عة حيث يقول أخلاق عظيمة وقد لخص الرسول صلى االله عليه وسلم في عبارة جام

الناس من مجرد تأكيد الجانب المادي في الإنسان الذي يقوم على  اهتماموقد نقل الإسلام بتعاليمه . }الأخلاق
الإخاء و العطف و  الأنانية البغيضة إلى تأكيد الجوانب الروحية و الإنسانية التي تتمثل في الحب و الإيثار و

  .الخ.....الرحمة

مثل المؤمنين في توادهم و تراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد إذا أشتكى منه {:ويقول الرسول صلى االله عليه وسلم   
  .}عضو تداعى له سائر الأعضاء بالسهر و الحمى

التعاليم وأمثالها إلى إقامة مجتمع تسوده القيم الخلقية من صدق وعدل  هويهدف الإسلام من وراء هذ  
خلاق على غرار مذاهب الأخلاق اليونانية لكن الإسلام لم يرد đذه التعاليم إقامة مذهب في الأو . الخ......وأمانة

ب ر تلك التعاليم فهي من عند  ، أمامن صنع الإنسان الذي يخطئ و يصيبأو ما شبههما فهذه المذاهب 
أو تقارن   لا يمكن أن تخطئلك كله وبالتاليه يرجع الميلإعليه خافية  الأرباب إله السموات والأرض الذي لا تخفى

  1.بما وصل إليه الإنسان في مذاهب الحياة

                                                            
 .17محمد يوسف موسى، المرجع السابق،ص - 1
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فان المسلمين  وا فاضلينأن القران والسنة قد تكفلا ببيان الطريق المستقيم الذي ينبغي أن يسلكوه ليكونإلى و نظرا 
  .الخ......زيلةفي حاجة إلى البحث العقلي في أساس الخير والشر والفضيلةوالر  افي الصدر الأول لم يكونو 

لة تعتبر من اش بين المعتزلة و السنة حول مسأمدارس علم الكلام دار النق وبعد تطور الفكر الإسلامي و نشأة   
لة وهذه المسأ.والشر والحسن والقبيح لة مدى قدرة العقل في التعرف على الخير ئل الأخلاقية العامة وهي مسأالمسا

لبحث مباشرة لم يكن قصدهما من وراء ذلك هو ا السنة والمعتزلة أهلنأإلا ل الأخلاق الهامة ئوان كانت من مسا
لة كانت تتمثل في أن الخير والشر والحسن والقبيح أمور في الأخلاق وعلى أية حال إجابة المعتزلة عن هذه المسأ

فما جعله الشرع .بينما أهل السنة يذهبون إلى أن المرجع في معرفة ذلك هو الشرع. ذاتية تجب معرفتها بالعقل
  .وليس للعقل شان في بيان الخير والشر.وما جعله قبيحا فهو قبيح.حسنا هو حسنا

 اثم ترجمو .المسلمون يختلطون ويمتزجون بغيرهم من الشعوب والثقافات الأجنبية المختلفة ومنذ أوائل القرن الثاني بدأ
صبح للمسلمين فلسفة في الأخلاق وفي غير وأ.ة العربية ونشأة فلسفة إسلاميةعلوم اليونان وفلسفتهم إلى اللغ

  .خلاق الأ

فنقل ابن المقفع في كتبه خلاصة ما ‘وهكذا بدأت الثقافات الأجنبية تجد طريقها لغزو المجتمعات الإسلامية      
ان لها وبعد نقل الفلسفة اليونانية في العصر الذهبي للدولة العباسية ك‘واليونان‘والهند‘ن ثقافات الفرسحصل عليه م

ومنذ ذلك الوقت نشأت .تأثير كبير في دفع جماعة من مفكري المسلمين إلى البحث في الأخلاق بحثا فلسفيا
  :الاتجاهاتالفلسفية في الأخلاق الإسلامية ويمكن أن نلخص بوجه عام اتجاهات الأخلاقيين الإسلاميين فيما يلي

الاتجاه أبو الحسن البصري  ,ويمثل هذا.السنة والحكمة العربيةبالأخلاق العلمية المستقاة من القران و  اتجاه يعنى -01
ويفصح الماوردي عن اتجاهه في مقدمة كتابه هذا إذ ‘ صاحب كتاب أدباء الدنيا والدين)ه45المتوفى عام(الماوردي

دا من  مستشه.....يت đذا الكتاب إشارة إلى آداđما الدنيا والدين وتفصيل ما أجمل من أحوالهماخوقد تو "يقول 
ثم متبعا بأمثال الحكماء وآداب .ومن سنن الرسول صلى االله عليه وسلم بما يضاهيه‘كتاب االله عز وجل بما يقتضيه

  .البلغاء وأقوال الشعراء

ويمثل هذا الاتجاه الإمام الغزالي .واختلط بالكثير من النظر الفلسفي.اتجاه غلبت عليه النزعة الدينية والصوفية -02
  .علوم الدين وميزان العمل إحياء:في كتابه
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ويمثل هذا الاتجاه الكندي . اتجاه بني نظريات على أسس فلسفية متأثرا تأثيرا عظيما بالفلسفة اليونانية -03
  1.يل وغيرهم باجة وابن صق وابن سينا وإخوان الصفا وابن مسكويه وابن والفارابي

  الأخلاق في العصر الحديث   4ــــ  1

وظل الحال على ذلك في أوربا حتى جاء . ع الأخلاق في العصور الوسطى كان دينيا صرفاسبق أن عرفنا أن طاب
فانفصلت الفلسفة عن سلطان الكنيسة ورجالها وانفصل علم الأخلاق عن . م16و15عصر النهضة في القرنيين

وحون منه مبادئ ويست.واتجه الفلاسفة مرة ثانية إلى العقل يبحثون عن طريقة غاية الإنسان من أعماله. الدين
  .السلوك

إلى استرداد سلطان العقل وتحرير الفلسفة  مم ظهرت طوائف أخرى من الفلاسفة بعنايته17ولما جاء القرن
والأخلاق من سلطان الدين وكان من نتيجة ذلك أن وجدنا منه من راح يؤسس الأخلاق الميتافيزيقي ومنهم من 

ولت أن تقيم الأخلاق على أسا من علم النفس أو علم الحياة ومنهم طوائف أخرى ح‘جعل الواجب مبدأ الخلقية
  .وفيما يلي إشارة موجزة إلى هذه الاتجاهات المختلفة في علم الأخلاق في العصر الحديث‘أو علم الاجتماع 

اه أن العقل من ممثلي هذا الاتجاه ديكارت وماليزانش وسبينوزا،ويرى أصحاب هذا الاتج: أخلاق ما بعد الطبيعة -
ياها ويوضح لنا الغاية التي يجب أن ويعرفنا إ. العقل هو الذي يبين لنا الطريق إلى الفضائل إنمبدأ الخلقية وذلك 

  .الخ...الخير من الشر نعرف أنجلها وبه يمكننا نعمل من أ

قاته وهكذا فان أخلاق ما بعد الطبيعة تقوم على التفكير الفلسفي الذي يكشف للإنسان طبيعته ونفسه،وعلا     
  .المختلفة بالعالم الذي هو جزء منه والغاية التي يجب أن يتجه إلى تحقيقها

نه أفهذا المذهب يحاول أن يربط الإنسان بالكون ويربط الدراسات الأخلاقية بدراسة الكون وخالقه،على اعتبار 
علومة وعلى منهاج مرسوم لى غاية مينبغي أن يكون في الإنسانية من التنافس والنظام ما في الكون الذي يسير إ

تعارف الناس عليه ولكنه شيئا يصنعه الفيلسوف يستمده من تفكيره،  ثل الأعلى في هذا المذهب ليس شيئوالم
  .صل كل حقيقة وكمال ما باالله الذي هو الخير المطلق وأويرتبط حت

                                                            
 .27،صالسابقمحمد يوسف موسى، المرجع  - 1
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الذي أقام الأخلاق على هو الفيلسوف الألماني العظيم ايمانويل كانط  الاتجاهمؤسس هذا  :أخلاق الواجب -
عصره تقوم على أن  ون غيره ، بعد إن كانت الأخلاق فيد افكرة الواجب وحده، وعلى الإدارة التي يخضع له

لى اختلاف في جعل احدهما الغرض الأسمى منها هو الوصول إلى الخير الأعلى الذي يشمل السعادة والفضيلة، ع
 1.خرسببا للآ

للأمر المطلق مقياس الأخلاق ورفع مقام الإنسان فوق اللذة والألم والخضوع جعل الخضوع " كانت"ولكن     
للغايات، ورأى إن الإنسانية وحدها هي الغاية العليا ولا غاية وراءها ورفع من شان الضمير الإنساني فجعله مشرع 

المجرد عن الغايات  الأخلاق وموحي السلوك وكل عمل بغير وحي الضمير وقوم الإدارة الحرة وصوت الأمر المطلق
  هو عمل ليس من الخير في شيء

هذا الاتجاه يريد أن يؤسس الأخلاق على أساس من علم النفس مادامت النفس هي التي : الأخلاق النفسية -
يطلب لها الأخلاق وهذا الذي يقول به أصحاب هذا الاتجاه فيما بينهم نظرا لتنوع هذا الأساس واختلافه فرأينا 

  . بمذهب المنفعة  اممن عرفو " مل"و" بنتام"و"يوسهلفيس"و"هوبز"

ل و ،من أمثال شافتسبري،هاتشون وادم سميت ويقخلاقيةالأ،أو الحاسة ــــفةوا بمذهب العاطــــــــــــورأينا غيرهم ممن عرف
لات الذي ندرك به هو الحس بالجمال في الأفعال والانفعا:في تعريف الحس الأخلاقي ) 1848-1964(هاتشون

حكما مباشرا على  هوهوحس مغروس بالفطرة في الإنسان بحكم.يلة في أنفسنا أو لدى الآخرينفضيلة أو الرذال
في نظر فلاسفة الحاسة الأخلاقية أن نركن إليها في تعريف الخير والشر كما نركن  –ومن الخير لنا . أفعاله وانفعالاته

ويذهب أنصار فرويد وأنصار التحليل النفسي  2.اēاإلى حاسة البصر في  معرفة الألوان وأشكال الأشياء وصف
  .بوجه عام إلى حد تطبيق نظرياēم في التحليل النفسي على التصورات الأخلاقية

والأخذ .لأخلاقن التحليل النفسي يتعلق بأمراض اولكن علماء الأخلاق يرفضون هذا المسلك على أساس أ     
وذلك لان التحليل النفسي . الخ...قيم الخير والشر والواجب والضميرعليها به يعني إهدار القيم والمعاني التي تقوم 

ولا معنى لديه للقيم فيما يقوم به التحليل النفسي لا صلة . يبرز كل سلوك ولا يفرق بين سلوك طيب وسلوك شرير
  3.له بالخير والشر الأخلاقيين

                                                            
 . 269،صالسابق المرجع ،محمد يوسف موسى-1
 .265-252،ص نفس المرجع -2
  . 47،ص1980الأخلاق النظرية، الكويت،،عبد الرحمن البدوي  -3
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الألماني،وأصحاب هذاالمذهب يرون إقامة " نيتشه"و"هربرت سبينسر" من ممثلي هذا الاتجاه: الأخلاق الحيوية -
الأخلاق على أساس علم الحياة، وبذلك يمكن أن تصبح الأخلاق علما له منهجه وقوانينه العامة المستخلصة من 

  يذهب إلى القول" سبينسر"فرأينا . الظواهر المختلفة المتعددة للحياة والأحياء

  العمل مفهوم أخلاقيات ــــ  2

مجموعة القيم أو المعايير التي يعتمد عليها الأفراد في المجتمع في التمييز بين ما " الأخلاق أو الأخلاقيات تمثل      
 1."بين ما هو صواب وما هو خطا فهي تتركز في مفهوم الصواب والخطأ في السلوكو  هو جيد وما هو سيء

الأخلاقيات في كل مجتمع في نتاج تطور ولا شك في إن .والأخلاقيات تقدم دليلا على ما هو مقبول اجتماعيا 
  .تاريخي طويل لهذا فهي ضرورية في تكوين المجتمع وفي الاستقرار و المحافظة على حياته الاجتماعية 

بمعنى .علم الواجبات المعنوية التي تفرض على أعضاء مؤسسة أو تنظيم ما "  العملويقصد كذلك بأخلاقيات 
خاضعة إلى سلطة مكلفة بتحديد مبادئ العمل . مشترك قائمة على الهرميةجماعة اجتماعية ملتفة حول مشروع 

 2".الواجبة الاحترام تحت طائلة الجزاءات التأديبية

علاوة على الالتزام " ممارسة المهام وفق فوانيين الشرف والاستقامة والنزاهة" العمل وبعبارة أخرى يقصد بأخلاقيات 
من وظيفة كما يشترط في الموظفين من جهة أخرى الاتصاف  أكثرمع بين بالتفرع لممارسة الوظيفة إي عدم الج

  ."بالسلوك الحميد

أصبحت اليوم مبدأ أساسيا في عمل السلطات العمومية " الأخلاق الإدارية" فأخلاقية المهنة التي تحيلنا على   
  .وبرامجها المنشغلة بتقديم صورة عصرية وشفافية للإدارة

فأخلاقية كل . نظام للقيم السلوكية ذات العلاقة بالضمير المهني التي تتكامل معه"ية وكمصطلح يقصد بالأخلاق
والامتناع عن إتيان عمل من شانه . مهنة ترمي إلى القيام بالعمل والالتزام به عن قناعة وطواعية وفيه خير للآخرين

  "إلحاق الأذى والضرر đم

من ذلك . إدارة الموارد البشرية مع ازدياد أهمية المورد البشري ملالعوفي هذا الصدد تندرج أخلاقيات ممارسة       
أن العديد من البلدان كالولايات المتحدة الأمريكية وكندا ودول أوربا الغربية واليابان شهدت حركة متنامية تنادي 

                                                            
 . 07، ص2009،،الجزائر ديوان المطبوعات الجامعية، " أخلاقيات الوظيفة العمومية"سعيد مقدم ، -1
 .295-294، ص السابق المرجع ،سف موسىمحمد يو  -2
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يلتزم .الأعمال  جل ممارسة مهنة الموارد البشرية ولا سيما في مجتمعأبوجود قيم على شكل مدونة تضع أصولا من 
đا ممارسو هذه الموارد البشرية بتعيين الرجال عوض عن النساء لقناعــــة أن الرجال يمتلكون إمكانيات فسيولوجية 

والموارد  لذلك وجد المختصون في مجال الإدارة بوجه عام. وهذه القناعة والممارسة لا يمكن اعتبارها أخلاقية أكثر
ا من ههذه المدونة على شكل قيم تعتبر جزءا من ثقافة المنظمة يختلف تطبيقة وضع البشرية بوجه خاص ضرور 

  1.منظمة لأخرى ومن مجتمع لأخر حسب الثقافة فيها

ظلت لوقت غير قصير حكرا على المهن الحرة بدأت نطاقها يتوسع ليشمل نشاطات أخرى   العملفأخلاقيات     
كلما كنا أمام ممارسة مهنة تتمتع . فأكثر أكثرلتصبح ضرورية  كالرياضة والصحافة والمؤسسات والإدارات العمومية

أو التمتع بصلاحية معينة أو بنوع من . بسلطة التأثير أو تضع الغير في وضعية تسمح له بالاطلاع والمعرفة
لتي الاحتكار فهي قواعد مكملة للقوانين الأساسية الخاصة والعقود والاتفاقيات الجماعية أو الأنظمة الداخلية ا

تحكم مهنة ما تكون ناقصة وعاجزة على تحديد مجموع الالتزامات التي تقتضيها تلك المهنة بل هي ضرورية لسد 
من ذلك مثلا مهمة الجمارك . العجز أو الغموض الذي يكتنف الإحكام القانونية والتنظيمية السارية المفعول

  2. ومهمة الأمن الوطني ومحافظ الحسابات والمحاسب المعتمد

فالموظفون مطالبون دائما بالتقيد أثناء الخدمة بالاستقامة الكاملة تجاه الموظفين و مستعملي المرافق العمومية وتجاه 
  .زملائهم ومرؤوسيهم

  :تعريف أخلاقيات الإدارةويمكن 

وبالتالي فإن المعايير والمبادئ التي ēيمن على سلوك الفرد أو المجموعة من الأفراد، : عرفها روبنز وديسينزو بأĔا
ن على السلوك الإداري وتتعلق بما هو صحيح أو مأخلاقيات الإدارة هي مجموعة من المعايير والمبادئ التي ēي

  .3خطأ

                                                            
  .39ص.1985، 2جورج فريدمان وبيار نافيل ،رسالة في سوسيولوجي العمل،ديوان المطبوعات الجامعية،ط-1
 .م1996افريل  17الصادرة بتاريخ . ج.ج.ر. ج 1996افريل  16، المؤرخ في 96/136المرسوم التنفيذي،رقم  -2
، مجلة ربشا-ي محمد جامعة طاهر, رةلإشاامع أنظمة خلدالوظيفياأخلاقيات الإدارة في رفع مستوى الأداء  حاكم أسماء، دولي لخضر، مساهمة -3

  .249، ص 2017، جوان 2البشائر الاقتصادية، المجلد الثالث، العدد 
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  :أهمية أخلاقيات العملـــ  3

إن أهمية الأخلاقيات بالغة بوصفها من أفضل العلوم وأشرفها وأعلاها قدرا، يعتبرها بعض العلماء بأĔا تاج العلوم 
لك لأن الأخلاق تساعد على الكشف عن النافع والضار والخير والشر، كما أن سلوكيات الأخلاق وآداđا هي ذ

التي تميز سلوك الإنسان عن سلوك البهائم وهي زينة الإنسان وقيمته الإنسانية، وأن الأخلاق تحقق السعادة في 
والأمن والأمان فتنتشر الثقة المتبادلة والألفة والمحبة بين الحياة الفردية والجماعية، فإذا انتشرت الأخلاق انتشر الخير 

الناس، لهذا قال أحد الأخلاقيين الفرنسيين أن الحياة من غير قيم وإن كانت حلوة على الشفاه فإĔا مرة على 
يؤكد أهمية  مناط تنظيمي يجادإإن هناك ثلاث خطوات رئيسية والتي تساعد المنظمة على .1القلوب والنفوس

  :خلاق كما بينها القيس الطائيالأ

طروĔا في لأبعاد الخلقية في القيم التي يسوظيفتهم القيادية لتجميع اعلى المديرين في القيادات العليا أن يستعملوا  -
  .رسالة المنظمة

  .إن القيم الأخلاقية يجب أن تدمج أو توحد مع الأهداف الإستراتيجية للمنظمة -

  .2قية في أنظمة التعيين والتحفيز ومالها من دور مهم وملازم مع القرار الإستراتيجيالأخلايجب مراعاة القيم  –

إن أخلاقيات العمل وسيلة النجاح والسير إلى الأمام لأن الإنسان الذي يتمتع بالأخلاق العالمية ولا يخادع ولا  -
  .3يغش الناس سوف يقبله الناس ومجتمعه وبالتالي سوف ينجح

  :لاقيات المهنة على مستوى الفردأهمية أخ 1ــــ  3

الفرد في الواقع أينما وجد لابد من صياغة سلوكه وتصرفاته في إطار معين محدد يتفق مع تلك المبادئ والقيم التي 
يؤمن đا بقية أفراد المجتمع، لذا ظهرت الحاجة لوجود أنماط سلوكية يقرها المجتمع لتكون المبرر لكل التصرفات 

  .وم đا الفردوالأفعال التي يق

  :لخص  أهمية أخلاقيات المهنة على الفرد بالنقاط التاليةيمكن تو 
                                                            

  .22، ص 2011الأردن، - ،عمان2السكمارنة، بلال خلف، أخلاقيات العمل، دار المسيرة،  ط -1
- ،عمان1أمثلة وقضايا معاصرة ، دار صفاء للنشر والتوزيع، ط -مداخل–فاضل حمد وعلي حسون، الإدارة الإستراتيجية نظريات  الفسي والطائي، -2

  .122، ص 2014الأردن، 
  .113، ص 2015،الأردن،  1ماهر عودة الشمايلة وآخرون، أخلاقيات المهنة الإعلامية ، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، ط -3



 أخلاقــــــــيات العمــــل                الفصــــل الثالث                   

 

94 

 .تساعد الفرد في بناء حياته وتشكيل شخصيته المهنيةـــــ 

 .ضبط سلوكه وتوجيهاتهصرفات الإنسان في حياته العامة و المعيار الذي يحكم تـــــ 

في بعض المواقف والتصرفات، وتحدد ما إذا كانت إيجابية تمثل أحكاما معيارية في تقييم سلوك الآخرين ـــــ  
 .مرغوبة أو سلبية غير المرغوبة

ة الفرد من الانحراف وتدعم ثقة الفرد بنفسه وثقته بالمنظمة والمجتمع، ويقلل القلق والتوتر تعمل على وقايـــــ 
 .بين الأفراد

ما لها دورا في حل الخلافات، والنزاعات القائمة بين تلعب دورا رئيسيا في اتخاذ القرارات عند الأفراد، كـــــ 
 .الأفراد

  :على مستوى المجتمعالعمل أهمية أخلاقيات  2ــ  3

ل مع ما يصدر عنه من سلوك فاضل وعمل يمثل عماد الحياة الاجتماعية، ولا يمكن أن يصلح ضالفا قإن الخل
لتي توضح أهمية أخلاقيات المهنة على مستوى المجتمع  حال المجتمع بغير هذه الأخلاقيات، وفيما يلي أهم النقاط ا

  :ككل

الالتزام بأخلاق العمل يسهم في تحسين المجتمع بصفة عامة، حيث تقل الممارسات غير العادلة ويتمتع الناس ــــ  
 توجهأو  وعلم كفاءة للأكثر الأعمال ،وتسند جزاء تقصيره ،أويلقى جهده ثمرة كلامرئ ،ويجني الفرص بتكافؤ
 أمام المجتهدين،كلهذا الفرص وتتسع والطفيليين والانتهازيين المحتالين على الخناق أنفع، ونضيق هو لمن الموارد
 .بالأخلاق الجميع التزم إذا يتحقق وغيره

 على حق كل ذي يحصل الناس،حيث غالبية بين الاجتماعيين والاستقرار الرضا الالتزام بأخلاق العمل يدعمـــــ 
 رضا حالة في الناس غالبية يجعل ذلكالخ،وك... وتوزيع الثروة والإسناد والعقود التعاملات في لعدلا ويسود حقه
 .استقرار و
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إن وجود مواثيق أخلاقيات معلنة يوفر المرجع الذي يحتكم إليه الناس ليقرروا السلوك الواجب أو ليحكموا على ــــ 
  1.السلوك الذي وقع فعلا

  :على مستوى العمل لعمل اأهمية أخلاقيات  3ـــ  3

  :على مستوى العمل بحصول الفوائد التالية العملتبرز أهمية أخلاقيات 

إن المنظمات قد تتكلف الكثير نتيجة تجاهلها الالتزام بالمعايير الأخلاقية، وبالتالي يأتي التصرف الأخلاقي ـــــ 
  .وغيرها القضائية الدعاوى من الكثير مواجهة في ليضع المنظمة

  .المنظمة على ايجابي مردود له هذا و والدولية والإقليمية المحلية البيئة صعيد على المنظمة سمعة تعزيزــــ ــ

 إطار في الأخلاقية المعايير من بالعديد المنظمة بالتزام ويقترن خاصة، وامتيازات عالمية شهادات على الحصولـــــ 
  .المعلومات وصحة ودقة المتبادلة والثقة الصادق والعمل صياتبالخصو  والاعتراف والاستخدام التوزيع و الإنتاج

  :أن العمل يستفيد من تطبيق أخلاقيات المهنة على النحو التالييمكن القول وحين 

إن الالتزام بأخلاقيات العمل يدعم البيئة المواتية لروح الفريق وزيادة الإنتاجية وهو ما يعود بالفائدة على ـــــ 
  .الجميع

 تمسك حيثيتقل، المخالفات والجرائم والمنازعات للخطر،لأن المؤسسات تعريض الأخلاقي يقلللتزام الاــــ 
  .أخلاقية مةق ً وأخيرا أولاً  هو الذي بالقانون الجميع

  :وتضاف مجموعة من النقاط أهمية أخلاقيات المهنة على مستوى العمل كالتالي

ه لعمله وللمهام المكلف đا وضمان ئلى đا أثناء أداحتعمل على ضبط سلوك الموظف الذي يجب أن يتـــــ 
 .تصرفه في الشؤون العامة بشكل موضوعي ونزيه

جبات المهنية والتذكير بنظام الثواب والعقاب كإحدى الوسائل الناجحة لتفادي اتساعد في فهم الو ـــــ 
 .السلوكيات غير الأخلاقية أو المحظورة

                                                            
 .211، ص 2007نية محمد جواد، فلسفة الأخلاق في الإسلام، مؤسسة دار الكتاب الإسلامي، مغ -1
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ا جميع العاملين تؤدي إلى التجانس والوحدة والتوافق الأخلاقي لجميع đ شدستر إن أخلاقيات المهنة التي يـــــ 
 1.العاملين

 .ما على موظفيها دارةالإتمارسه  التخلص من الطابع التسلطي الذيــــــ 

 تمكن المراجعين من معرفة حقوق الموظف، وواجباته أثناء أدائه لوظيفة عند تقديم الخدمات لهم مما يمكنهمــــــ 
 .من تقديم الشكوى والمراجعة عند وجود انحراف أو تجاوز عن السلوك الأخلاقي المتعارف عليه

 .تسهيل عملية صنع القرار، وتحقيق احترام لكل الأطراف سواء من داخل أو خارج المؤسسةـــــ 

  :مصادر أخلاقيات العملــــ  4

سلوكية تنعكس على المرء في تعامله مع االله وحسن لقد وضعت الديانات السماوية أخلاقا وفصائل : الدين1ــــ 4
المعاملة والاستقامة في التعامل ومعاملة الجميع معاملة حسنة لأĔم متساوون في الحقوق والواجبات أمام القانون، 

التي ، والكتب السماوية الأخرى والتي تمثل المنبع الأول للقيم الأخلاقية )الإنجيل(فالقرآن الكريم، الكتاب المقدس 
  .يحملها الفرد

يذهب رأي مغنية فقد بين أن السلوك الأخلاقي يحتكم إلى دينه وضميره معا  ):الذات(الضمير الإنساني  2ـــ  4
وأن العلاقة بين محكمة الدين ومحكمة الضمير وهي علاقة التعاضد والتآزر وأن حكم أحدهما يزيد حكم الثاني قوة 

  .2وإبراما وثباتا وأحكاما

تمثل العائلة والنواة الأولى لبناء السلوك لدى الأفراد لذلك اهتمت الأديان المجتمعات الحضارية ببناء  :لعائلةا 3ــ  4
  .من هذا المنبع الأول السيئالعائلة وأكدت على تماسكها، حيث يبدأ الفرد صغيرا باكتساب سلوكه الحسن أو 

يم التي يتم نقلها من جيل إلى آخر، تلك تعد مثالية الثقافة هي نمط السلوكيات والق :ثقافة المجتمع 4ـــ   4
ضمن الحدود المقبولة، وقد مرت الحضارة الإنسانية في الواقع من خلال مختلف الثقافات حيث أعيدت صياغة 

في ثقافة معينة أصبح مقبولا في  ةأو غير مقبول ةغير أخلاقي توقف على الحقبة التي كانت مدونة الأخلاق وهذا ي
  .والعكس بالعكس وقت لاحق

                                                            
 .218مغنية محمد جواد، المرجع السابق، ص  -1
  .212مغنية محمد جواد، نفس المرجع، ص  -2
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فالقانون يحدد ويضع المعايير المقبولة في مجال الأعمال التي تعمل بدورها على توجيه المديرين وعليه : القانون 5ــ  4
من عملية التحديد الفعلي لمهنة الإدارة من جانب ومن جانب آخر فإن هذه  اً فوجود هذه القوانين يعد جزء

  .ت مما يجبرها على السير اتجاه القواعد الأخلاقية التاريخية في مجال الأعمالالقوانين تخلق قنوات لسلوك المنظما

  :نظام التعليم في المجتمع 6ـــ  4

 العلماء آراء تعد أهم مصادر نظام التعليم حيث تعد والفلسفية الفكرية والمدارس التنظيم أن نظرياتإذ        
والسلوك والتاريخ والسياسة والدين  والادارة البيئة علماء وكذلك مدارسهم مختلف على لفكر ورجالا والفلاسفة

  .1حاولوا في كلياēم أن ينظموا العلاقة بين الحاكم والمحكوم

في الصراع الدولي لاسيما بعد أن توفرت له وسائل  اخطير  اأصبح الإعلام سلاح: الإعلام والرأي العام 7ـــ  4
ه بسهولة وبساطة وأصبحت الرسالة الإعلامية تحمل فكر مرسلها منظورة لها قدرة الوصول إلى أي مجتمع وجماعت

مرآة (لتعمل في مجالات النشاط الإنساني كافة سياسياواقتصاديا واجتماعيا وفنيا، إذ كما يعبر عن الصحافة بأĔا 
  ).المجتمع

  :ويمكن أن تستند أخلاقيات العمل إلى ركنين أساسيين هما

 .ة والأعراف والتقاليد السائدة في المجتمعنظام القيم الاجتماعية والأخلاقي  -أ 

 .النظام القيمي الذاتي المرتبط بالشخصية والمعتقدات التي تؤمن đا  - ب 

  :لعامل أخلاقيات على المؤثرة العواملـــ  5

 ولعل. الفرد لدى الأخلاقيات هذه وتكوين تأثير في– حصرها يصعب التي– والمتغيرات العوامل من العديد هناك
  : كالتالي معين سلوك نحو الاتجاهات تكوين في تساعد التي المؤثرة واملالع أهم من

                                                            
الاجتماعية للمؤسسات الحكومية في المجتمع  عبد السلام عبد الدايم، عبد الخالق هشام يوسف، تطوير منظومى أخلاقيات الإدارة لتعزيز المسؤولية -1

، 2017، العراق، 23، المجلد 95دراسة تحليلية على عينة من القيادة العليا والوسطى في رئاسة الجامعة العراقية، مجلة علوم اقتصادية، العدد  –العراقي 
  .285ص 
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  : الاجتماعية البيئة 1ـــ 5

 . الفرد فيه يعيش الذي والمجتمع العملاة والحي المنزل بين تجمع التي البيئة بأĔا الاجتماعية البيئة تعريف يمكن
 في كبيرة مساهمة تساهم والتي. سياسية و اجتماعيةو  اقتصادية وأحوال معتقدات و عادات تقليدو من ومايسودها
 النمو مراحل بتطور وتتطور.  السلوكية والممارسات الاتجاهات هذه تنمو إذ اتجاهاته وتكوين الفرد سلوك تشكيل

  . الفرد đا يمر التي

  : الاقتصادية البيئة 2ـــ  5

 تدني مقابل المعيشة مستوى وارتفاع وفقر غنى نم لموظفا فيها يعيش الذي المجتمع في الاقتصادية الأوضاع تلعب
 إلى تؤدي أĔا كما وسلوك واتجاهات مبادئ من الوظيفة أخلاقيات تكوين في كبيرا دورا الأجور الرواتبو مستوى

 من مجموعة من جماعة كل قاعتنإلى ا يؤدي الذي الأمر الواحد المجتمع داخل متعددة اقتصادية طبقات ةأنش
  . طبقة كل حيال اتخاذه يجب الذي السلوك ونوع الأخرى الجماعة حول هاتلاتجاوا المبادئ

  :السياسية البيئة 3ـــ  5

 أنماط هو اتجاهات تكوين في مهما دورا تلعب ظلها في العام الموظف يعيش التي السياسية البيئة في أن لاشك
 السياسية البيئة تلك وخصائص عةبطبي شك بدون يتأثر – أخلاقيا أولا أخلاقيا -ننمطسلوكه إذأ. سلوكياته
 الأخلاقي الإداري السلوك تحفز بحيث. العام للموظف الإداري السلوك أنماط على الرقابة فعالية ومدى السائدة
  .  اللاخلاقي الإداري السلوك وتعاقب وتردعأ

  :العمل لأخلاقيات المفسرة النظرياتـــ  6 

 من للعديد وصفوها المهنيون أوردها التي و العمل أخلاقيات في فسرةالم المجال هذا في النظريات من العديد تطورت
 ماينبغي هذا أو ،كذلك المختلفة للمنظمات لأخلاقية وقيما توجهها في القائم الاختلاف نتيجة هذا و الأصناف،

 احتياجاēم لايناسب ،وتركما التنظيمية ممتطلباē وفق đا والأخذ عليها الاطلاع المنظمات đذه القائمون على
 أن فيه لاشك المنظمات،ومما لهذه حكيمة إستراتيجية بين تحقيق في يضمن يجعلو ما ،وهذا وثقافتها لمجتمعاēم
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 وقد المنظمة في القائم الإنساني التصرف في المختلفة الجوانب وفهم لتفسير أساسا تشكل الأخلاقية النظريات
  1:مايلي منها نوجز أننا إلا تفسيراēا بمختلف النظريات هذه اتسعت

  ):Telecological theory( النظريةالغائبة1ــــ  6

 وإنما، والوسائل الطرق بمختلف لو او إليه الوصول يريد وغاية هدف الحياة في فرد لكل بأن النظرية هذه وēدف
 الأولي: الأسئلة من نوعين إلى الإجابة إلى الوصولفي  النظرية لهذه تحاو إذ ، محددة غاية له الطبيعة في موجود هو
 يوصل السلوك ذلك عكس الثاني ماأ، فيه ومرغوب معينة غاية إلى يوصل الهدف هذا الهدف كان إن فيما تمثل
 الذي) Egoisen( الأنانية اتجاه الأول: اتجاهين النظرية هذه كذلك عليها يطلق"  ؟وبالتالي أملا مرغوبة نتائج إلى
 الأنانية المصالح بين الصراعات بحل لايهتم الاتجاه القرار،وهذا يتخذ لذيا للإنسان الأفضل النتيجة على يركز

 الأفضل النتيجة عن ويبحث )Utilitarianism( الفائدة عيار على تركز في الثاني الاتجاه وأما للأفراد المختلفة
 يرى النظرية لهذه يقهاوتطب كمي بمنظار )السعادة( المنفعة إلى الاتجاه هذا ،وينظر المهتمين من ممكن عدد لأكبر
  . الاقتصاد في المنافسة الحرة بواسطة تتضاعف السعادة إن الليبراليين يين الاقتصاد بعض

  ):Deonotological theory( الأدبية نظريةالواجبات 2ــ  6

وتقوم هذه النظرية وتستعمل على نطاق واسع من الاتجاهات والأفكار التي ظهرت خلال القرنين السابع      
والثامن عشر، وهي تركز على نتائج العمل كما تفعل النظرية الغائبة إلا أĔا تختلف معها من أĔا ēتم بطبيعة العمل 

العمل يكون جيدا إذا تم " نفسه، وهذا ما يؤكده فلاسفة هذه النظرية من امانويل كانط وغيرهم، حيث يرى أن
لذلك فهذه .كانط الإرادة الطبيعية أو الإرادة الصحيحةالقيام به نتيجة الإحساس بالواجب الذي أو ما يسميه  

النظرية ترى أن واجب الشخص أن يفعل ماهو صحيح دائما، لأن الأفعال تنقسم إلى صحيحة وخاطئة وليس هنا  
  " .كانحراف عن الصحة والخطأ كما إن الغاية لا تبرر الوسيلة

  ):Equity theory( نظرية المساواة 3ــــ  6

حيث يرى رولز أن الناس يحتاجون إلى مكافئة العمل  "نظرية العدالة" ذه النظرية جونرولز في كتابهتعرض له     
الذي يقومون به، وتكون بعض الأساليب الاقتصادية المتباينة ضرورة لتعطي حافز للأفراد بشرط أن يكون ذلك 
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ساواة بين العاملين سواء في الواجبات أو التباين لمصلحة الطبقات الأكثر فقرا واقل ميزة في المجتمع وفي إطار الم
  . الحقوق

  ):Moral Rights theory( الأخلاقيةنظرية الحقوق 4ــــ  6

تستند نظرية الحقوق الأخلاقية على أساس أن الأعمال الجيدة والمفيدة والصحيحة تكون كذلك بسبب       
ليس بسبب الفائدة أو المنفعة التي تقدمها للأفراد طبيعة تلك الأعمال أو القوانين التي يتم إتباعها في العمل، و 

أنفسهم كما في النظرية المنفعية السابقة، بمعنى أن القيمة الأخلاقية للعمل لا تعتمد على النتائج، لأن تلك النتائج 
ذا كان غير محددة وغير مؤكدة في الوقت التي يتم فيه اتخاذ القرار والنتائج من القرار ليس له علاقة بتحديدها إ

  1. القرار أخلاقيا فالقوانين ترشد وتوضع المناهج المختلفة لاتخاذ القرار الأخلاقي

  ):Justice theory( نظرية العدالة 5ـ  6

ēدف نظرية العدالة إلى بيان أن العدالة هي الفضيلة الأولى التي يجب أن تسعى إليها المنظمات، وقد        
عة، حيث هنا كما يرى بأن للعدالة معنيين، الأولي أخذ الطابع لشخص العادل جاءت هذه النظرية ضد نظرية المنف

والمستقيم، والذي دائما يعمل وفق ماهو صحيح أخلاقيا وسليم، بينما الاتجاه الثاني لرؤية العدالة لعدالة المحددة 
طو العدالة المحددة إلى ويمكن أن تتجاوز في تطبيق القانون وقد قسم أرس, التي تختص بالفضيلة في مواقف محددة

  : ثلاثة أنواع هي

 العدالة التوزيعية التي تتعامل مع توزيع المنافع والأضرار.  

 العدالة التعويضية التي تختص بتعويض الأفراد من الأخطاء التي تحدث لهم.  

 العدالة الجزائية التي تتضمن عقوبة المذنبين ومرتكبي الآثام .  

  ):Emotivtsme( نظرية الدافع 6ـ  6

ترى هذه النظرية أن كل المصطلحات التي نستخدمه الوصف أي عمل لاتصف الواقع الموضوعي لهذا العمل 
بشكل حقيقي، لكنها تعبر عن مشاعرنا نحو هذا العمل، لذلك فالعمل لايكون صحيحا أوخاطئا في ذاته، لكنه 
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أن هذه النظرية لا ترتكز إلى غيار  يكون كذلك لأنه ينتج شعور احول صحته أو خطئه عند المراقب، ومن الواضح
  . معيار الشعور الفردي مما يعني تغيب المعاييرالأخرى الموضوعية أو الاجتماعية أو حتى المنفعة

  ):Existentionalism( نظرية الوجودية 7ــ  6

بولسارتر،  وتعد هذه النظرية من أشهر نظريات القرن العشرين، إذ يرتبط باسم الفيلسوف الفرنسي جان         
وتقوم هذه النظرية على أساس أن للعقل يمتلك القدرة على أن يحدد ما هو جيد وما هو سيء ، وان حل 
المشكلات الأخلاقية يمكن أن يتم عن طريق ماهو عقلاني، وله قدرة ذاتية على التمييز بين ما هو صحيح وما 

ت عليها الأفكار الرئيسية للفلسفة الوجودية الإله وهذا ماتمم على نفي وجود خاطئ، وهذه النظرية كذلك تقو 
  .الأول مؤمن والأخرى ملحدة وإذا فالوجودية قائمة عن الإلحاد: وانبثقت عنه اتجاهين أومدرستين

وبعد إسراد كل تلك النظريات المفسرة لأخلاقيات العمل يمكن أن نستكشف بأن لكل اتجاه أونظرية وجهة        
با ما تكون ما هو عقلاني وآخر ما هو منفعي أو غائي في سبيل تحقيق ماهو خطئ أو نظر مفسرة ومعين لها وغال

لابد من التأكيد على أن المنظور المختلف الذي تقدمه كل نظرية في التعبيرعن الحقيقة الأخلاقية يخلق   ،صحيح
هذه النظريات في رؤية  أحيانا صعوبات إضافية في تحديد الخيار الأخلاقي الملام، مما يوجد الحاجة إلى تكامل

  1. متكاملة تساهم في زيادة الوضوح لماهوأخلاقي وماهو غير أخلاقي في المهن وفي المواقف المختلفة

  :ــــ محتوى الأخلاقيات في نظريات الإدارة 7

استخدم مصطلح الأخلاقيات خلال القرن الثالث عشر محصورا فقط في أوساط صغيرة من الفلاسفة         
على الرغم من أن .لكن منذ العقدين الأخيرين من القرن العشرين، بدأ يأخذ حيزا مهما في المجال الاداري. المهنيين

الادارة والأخلاقيات، وبغية تحديد العلاقة بين نظرية  .الادارة كحقل علمي قد بدأ منذ بدايات القرن العشرين
  :سنستعرض باختصار أفكار أهم ثلاث منظرينفي الفكرالاداري

النظام العلمي الذي يستند على تجزئة كل  اقترح تايلور":فريديريكتايلور"محتوى الأخلاقيات في نظرية 1ــــ  7
نشاط إلى الأجزاء الفرعية المكونة له، واستخدم في هذا الخصوص ساعات التوقيت  التي يمكن ايقافها في كل لحظة 

 جمعت أعمال هو سميتفي  مجملها بـ.ده الإدارةيطلبها الذي يقيس الانجاز، وبالأسلوب الذي ترغبه أو تو 
  ".الادارةالعلمية"
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وعلى الرغم من عدم وجود إشارات محددة لأخلاقيات الأعمال في نظرية تايلور، إلا أĔا قد وّلدت          
لادارة التي رضا  ا :وأعطت مدلولات عميقة  لها، ومنها على سبيل المثال مناقشاته لقضايا مركزة مترتبط đا، ومثالها

  .آمن đا تايلور في تطبيقها بمواقع العمل لتحسين علاقة الادارة بالأفراد

        ":شستربارنارد"محتوى الأخلاقيات في نظرية   2ــ7 

يعتبر جوهر عمله العلمي في نظرية الادارة هو محاولته بإقامة جسر يربط بين متطلبات التنظيم الرسمي      
بأن الأفراد في أية مؤسسة لديهم دوافع خاصة،  " بارنارد"وأوضح  .الاجتماعي-ريواحتياجات النظام البش

وبالطبع قد يمكن تعديلها وتكييفها من خلال وظيفة الرؤساء للإيفاء بأهداف المؤسسة، من خلال ما تقدمه من 
بمنطقة السواء أو  القبول للسلطة من خلال ما أسماه كما طور بارنارد نظرية.مكافآت وحوافز وتغيير اتجاهاēم

   .والتي تتحقق في ظل مجموعة  من الشروط  .مثل قبول الأوامر بدون اعتراض أصحاب السلطة  .الحياد

وقد قدمت نظرية برنارد الكثير من القضايا الأخلاقية للإدارة، وأكثرها أهمية تلك التي ارتبطت بالطرق التي       
مقلل اللجوء لخلق الولاء، وبناء روح التضامن، .جه نحو أهداف المؤسسةيستعملها المسيرون لجعل دوافع الموظفين تت

وقد أوجدت هذه المدلولات في نظرية بارنارد مضامين  جوهرية لأخلاقيات الأعمال بمن . الايمان بغرض المؤسسة
كما   .ةاقشته طبيعة مسؤولية الرئيس التنفيذي، التي حدد فيها مصادر أخلاق الفرد  ومدونات تصرفاته الخاص

ومن الجدير بالإشارة  .عرف المسؤولية بأĔا قوة تحكمها مجموعة مبادئ أخلاقية للسيطرة على تصرف الفرد
  1.يوصف بأنه أول من أدرك اهمية أصحاب المصالح الخارجيين  للمؤسسة"بارنارد"أن

   ":بيتردراكر" محتوى الأخلاقيات في نظرية 3ـــ  7

  :رة الأمريكية الحديثة وذلك في ضوء إسهامين رئيسيين له في الادارة وهمامؤسس الإدا" دراكر" يعتبر      

 تأييد هو مناصرته للمنظمة اللامركزية الاتحادية.  

 مفهوم الإدارة بالأهداف.  

وقد جاءت نظريته بالعديد من المضامين والمدلولات الأخلاقية، وقد حدد أخلاقيات الإدارة بشكل محدد       
  :أو إثباتات خلال ثلاث حجج من 
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 اية المطاف هو   .لاتعد الأرباح غرض المؤسسات الأعمال على الرغم من أهميتها لهاĔ فالغرض الشرعي في
  .إيجاد الزبون أو جذبه، وهذا يعني تركيزها على التسويق والإبداع

 đ اتقع على مؤسسات الأعمال كمنظمات اجتماعية تلك المسؤولية الاجتماعية التي ينبغي أن تقوم.  

 تواجه المؤسسات مسؤوليات خاصة تجاه العاملين فيها.  

نلاحظ مما سبق أنه على الرغم من عدم وجود تحديد أو عنوان مباشر لأخلاقيات الإدارة في نظريات هؤلاء       
   .المفكرين، إلا أن من يتعمق في أفكارهم يجد الكثير من المدلولات الأخلاقية

  :العمال والمسؤولالأخلاقيات المطلوبة في ــــ  8

وهذا  ،وكذلك ثقة المجتمع تعد أخلاقيات العمل من أساسيات النجاح لأĔا تعكس ثقة المنظمة بموظفيها وأجهزēا
العاملين وتقرير أداء العمال واثر ايجابي على المنظمة ككل  ؤدي إلى تطويرتتي إلى الالتزام بتلك الأخلاقيات ال ؤديي

 هوما ينعكس ويحسن من صورēا أمام المجتمع الذي تعمل فيه، إلا أن نتيجة المشاكلو  ،سواء كان ماديا أو معنويا
لأعمال التي تمارسها العديد من المنظمات سواء الحكومية أوالخاصة أدى إلى فقدان الثقة والانتقادات الكثيرة ل

ى حساب العامل أو المجتمع لا يكون علأ ،أمر طبيعي فمنها من يركز على مصلحتها الخاصة للربح وهو ،بممارساēا
وهذا ما حظيت به أخلاقيات العمال في الآونة  ،الطبيعة أو البيئة والإنسان ككل مثل تحقيق الربح على حساب

الايجابية  من شانه أن يقلل ويحافظ على السيرورةلم، وتزايد الاهتمام đا وذلك باهتمام كبير في العا الأخيرة
أخلاقية تعرقل العملية التنظيميةللعاملين من جهة ولأصحاب العمل من جهة  ويرون سلوكيات لا للمنظمات ككل

  1.أخرى

ولقد كتب المهتمون بقضية أخلاقيات العمل وكنتيجة احتكاكهم المستمر بأصحابالعمل والعمال المهنيين كذلك 
ينبغي سردها لأن هناك  وجد مجموعة الفئات البارزة التي لابد من توافرها من كلاالظرفين، ولكننا في هذا ككل لا

جملة من الأخلاق العامة التي لابدتوافرها في أي عامل أيا كان درجته ومكانته، وجملة أخرى من الأخلاق المختصة 
ولكن المقصود هنا هو الأولوياتالأخلاقية الضرورية التي  ،بمهنمعينة أو بدرجة وظيفية معينة لابد من توافرها جميعها

  .الأخرى التي لا يمكن الاستغناء عنها فيأي مهنة كالأمانة والتقوىلابد من أسبقيتها على 
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  :إذن نحن أمام مجموعة من الصفات التي لابد من صاحب العمل والعامل توافرها فيهوهي

  :للعامل المطلوبةالأخلاقيات  1ـ ـ 8

  :التقوى 1 ــ 1 ــ 8

ح سعادة الإنسانفي الدنيا والآخرة، وقد تقوى االله عز وجل أعظم وأنفع وأجل القيم على الإطلاق، وهي مفتا 
أشارت إليها كافة الأديان السماوية بحسن الخلق، فمن خاف ربه أتقنعمله واحترم رب عمله، وهذا ما نجده في 

 اأخلاقي اوسلوك اأكثر من موضع في دنيا الحنيف والذي يحثناعلى تقوى االله في السر والعلن فهذا ما يضمن لنا قيم
مما ينبغي أن تتوفر فيها الخاصية الأساسية  ،بلالعقاب من صاحب العمل والعكس كذلكيخاف من االله ق

  .لبناءمنظومة قيمية داخل أي عمل

  :الأمانة 2ـ ـ 1ــ  8

على المرء أن يكون أمينا على عمله الموكل إليه، لا يخون ولا يفكر بالأذى ويعتبرعمله أمانة في عنقه من واجبه أن 
  .ة وكأĔا لهيحافظ على هذه الأمان

  :الإخلاص3ــ  1ــ  8

لا ينجح عمل ما لم يكن صاحبه مخلصا وغيور على ما بين يديه ولا يضيع شيئا منأملاك المؤسسة ولا يهدر وقتا 
والطبيب إن لم يكن مخلصا خسر حياته والمهندس ، ، لأن الإخلاص في العمل إخلاص للوطن أولاالخاصلعمله 

  .1شخصيا إيذائه إلى وإضافةيؤذي عبادا أبرياء 

  :الصدق 4ــ  1ــ  8

تعد صفة الصدق من اخلص الصفات والقيم الأخلاقية التي لابد من كل عامل أنيتحلى đا في السر والعلن، إذ لا 
مبنية على الصدق مع الآخرين في إنتاجه وتعامله، واصدق  يجوز للمرء وهو في عمله أن يكذب لأن عمله وعلاقاته

  .ربه ويليه مع الناس وصاحب العمل كذلك ء معمن ذلك أن يصدق المر 
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  :الرقابة الذاتية  5ــ  1ــ  8

، وعليه أن يراقب نفسه إذ لا تعتمد على من يراقبه أو ينذره على تقصيره ات الرقابة الذاتية من أهم الرقابتعتبر
مه الشعور بالمسؤولية عليمة، وهو ما االمصلحة العبنفسه، ولا يجوز له أن يفكر بمصلحته الشخصية على حساب 

والصدق وبالرغم من التغيرات التيأحدثتها التطويرات الإدارية الغربية في المنظمات ولوحظ تحسن في الإنتاج ونقلة 
الأجهزة الرقابية  ستطيعتإذ لا  ،نوعية منخلال تنمية المهارات الإنتاجية، إن لم يقضوا على مشكلة الفساد الإداري

يتعلق بضمائر العاملين حيث يقبلون  لأن ذلك ،كتشاف الفساد الإداري بسهولة وضبطهالداخلية أو الخارجية ا 
الخدمة ويستغلون الوظيفة العامة والمال العام، ولذلك أهتم علماء  الرشوة ويمارسون المحسوبية ويسيئون إلى جهود

ر والعلن هي أعلى درجاتالإيمان السلوك التنظيمي đذاالجانب من السلوك الإنساني، حيث اعتبر مراقبة االله في الس
  .1والإحسان

ذكر يمكن أن نستخلص أهم الواجبات التي يجب أن يتحلى ويلتزم đاالعامل تجاه عمله في النقاط  اومن خلال م
  :التالية

 بمعرفته ما هو  وذلك ،لابد للعامل أن تكون له دراية واضحة بعمله وأن يعرف ما هو المطلوب منه
ن لا يكون هناك غموض في عقدالعمل المبرم بين صاحب العمل أو  ،ق أو واجباتالواجب منه سواء حقو 

  .والعامل

 الشعور بالمسؤولية تجاه عمله والإحساس بمدى قدرة المسؤولية التي على عاتقه في العقد.  

  أداء واجبه الوظيفي برحابة صدر بكل أريحية وتعاون مع زملائه في العمل وهذا ما يدلعلى مدى التزام
  .الوظيفي امل بعمله وانضباطه تجاه خدمته الموكلة له وهو ما يحسن من أدائهالع

 الأعطاب إن وجدت  كأن يبادر بإصلاح  ،العامل عمله بإخلاص وأمانة دون غش أو تقصير يؤدي أن
  .أثناء العمل في الآلات أو طريقة العمل، كأن يخبر صاحب المنتج أورئيسه على ذلك
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 يه صفة الخيانة في العمل بكل صور أشكالها وصورها فتضيعالوقت للعامل لابد للعامل أن لا تتوفر ف
وتعرقل من العملية القائمة ل والغش في العمل وأخذ الرشوة خيانة وغيرها من الصور التي تسيء للعام

  .داخل العمل

 عدم استغلال عمله ووظيفته لمصلحته الشخصية على حساب مهنته التي يشتغل عليهاأو لقرابة أو من 
الشخصية أو للمكاسب المشبوهة  دون ذلك من غير حق أو قانون شرعي وعدم استغلال النفوذ لأغراضه

  .وبالتالي لابد من التحلي بالصفات الحميدة الأخرى

  :الأخلاقيات المطلوبة للمسؤول  2ــــ  8

ذلك من الطرف الآخر لابد ك بعدما تم التطرق إلى الصفات الحميدة التي يجب للعامل أن يتحلى đا تجاه عمله
وعليه  ،وان اختلفت مهنتهم وتخصصهم الوظيفي والذي هو صاحب العمل أو رب العمل أن يلتزم đذه الصفات

  :ومن تلك الأخلاق نذكر ما يلي ،العلاقة المتوازنة بين طرفي العمل واجبات يجب القيام đا حتى نضمن

 ا  ن العمل وما هيالمطلوب منه م وما هلى صاحب العمل أن يوضح لعامله عēخصوصيات عمله من مد
  .والأجر فيها

 الطرفين على أن يؤجر في  لايجوز لرب العمل أن يكلف العامل أكثر من طاقته وجهده أو من وقته إلا برضى
  .الأوقات الزائدة أو أن يعينه على ذلك

 فلا بد أن تكون  ،لحنيفا إن ما ينقص مؤسساتنا وأصحاب العمل هو المعاملة الحسن التي حثنا عليها ديننا
  .لا يهينه أويحتقره أو يظلمهفمشفقة إنسانية نظرة صاحب العمل للعامل نظرة 

 فينبغي أن يكون الأجرعلى قدر العمل،  ، يهينه ويقلل من حقه عند التعاقد على أي عمل من الأعمالن لاأ
هده بصورة متناسبة مع حقه وثمرةج ففي ظل الإسلام يتحتم على صاحب العمل أن يعطي العامل جزاء عمله"

فحسب فلا ينبغي له أن يطالب صاحب العمل بأكثر من  على العامل أن يقتصر على أخذ حقه ،تناسبا تاما
  .1"حقه

 أن يكون رحيما بالعمال عند الخطأ والعفو والمغفرة وهذا إن لم يكن هناك تقصير أو تكرارفي الخطأ.  
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  قال رسول االله صلى :دون كسل أو مماطلة كما جاء في الحديثإعطاء الحقوق للعامل عند انتهائه من عمله
 .»أعطوا الأجير حقه قبل أن يجف عرقه« :االله عليه وسلم

  :المنظمة في الأخلاقي السلوك وتطوير بناء ــــ 9

 مستوى أحسن على الإنتاجية بتحقيق مباشرة علاقة لها والإدارة العاملين بين الثقة إن المعلومة الأمور من     
 مطابق فالسلوك التنظيمي، السلوك على وتأثير وزن لديه الأخلاق ومفهوم المستويات، جميع في التنظيمي والتطور
 به ترتقي ايجابي أخلاقي سلوك إلى الوصول هو مايهمنا لكن معين، نسق في القيم تسود مثلما تماما للأخلاق
 المنظمة وبين جهة من الطرفين بين متبادلة ثقة وفق يكون ēاوممارسا للعاملين الايجابية القيم بتلك السمو إلى المنظمة
 داخل الأخلاقي السلوك وتطوير بناء في المؤثرة العوامل من بمجموعة إلا هذا ولايكون أخرى، جهة من والمجتمع
  .كالآت وهي العناصر من بمجموعة هذا ويكون أخلاقي، تنظيمي مناخ كذلك بناء في وتساهم التنظيم

  : الأخلاق ناتمدو 1 ـــ 9

 يتبعها أن المتوقع من التي الأخلاقية والقواعد للمنظمة الأساسية القيم تعبرعن رسمية وثيقة هي المدونة إن     
 جميع إن أخلاقية، معضلة يواجهون حينما المنظمة أعضاء توجيه لأغراض تعد وثيقة فهي وبالتالي العاملين،
 الأخلاقي السلوك على المحافظة في مفيدة كانت المدونة بأن تأشار  أخلاقية مدونات لديها التي المنظمات
 المنظمات حجم كبر نتيجة يكون للعاملين الأخلاقي السلوك وتطوير بناء في الأعمال أخلاقيات تتأثر إذ.للعاملين
 تنظيمية قيم وبناء العاملين سلوك لتوجيه سبل إيجاد يستلزم والداخلية، الخارجية البيئة مع علاقتها وتعقد والشركات
 مرغوب هو بما العلاقة ذات والمبادئ القيم من مجموعة تتضمن أخلاقية مدونة تصدر تجعله ما وهذا ايجابية، أخلاقية

 اللاأخلاقي السلوك تمنع التي والمعايير القانونية الجوانب على التركيز من لابد كذلك إذ ذلك، عكس هو وما فيه
 المنظمة قيم من تعزز أن شأĔا من ما والشفافية، النزاهة على قائم يكون حتى تعديله الممكن من والتي بالاعتدال،
 من الأخلاقية المدونات đذه الالتزام روح وزيادة وتقويم دعم في يساهم أخلاقي سلوك وخلق تطوير في وتساعد
 وكيفية صيغها في المنظمات بين الأخلاقية المدونات محتوى تباين من وبالرغم هذا المختلفة، المنظمات طرف

 إلى بالأساس وتؤدي والعاملين للمنظمة أخلاقي سلوك وبناء تطوير عملية في مهم عنصر تعدد أĔا إلا تطبيقها،
 التصرف سوء من والعاملين الإدارات تحمي وذلك المنظمة، مستويات جميع في الإداري العمل في والتوافق التجانس
   .تعترضهم التي المشكلات ةمواجه على بالقدرة إحساس وتعطي الأخلاقي
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  :(Sélection) الاختيار 2 ــ 9

 رقي في دور تلعب خاصة أو عامة كانت سوى منظمة لأي ورئيسي كبير دور تؤدي الإدارة ولاتزال كانت     
 تلك لشغل العليا بالمثل يتصف فرد وجود ظل في إلا هذا ويكون المؤسسات، لتلك ونجاح وتطور وتطوره مجتمع أي

 بمختلف المنظمات تلك فشل أو نجاح في الأولى النقطة هي البشرية الموارد اختيار كانت ولهذا ة،الوظيف
 اختيار فن الفرنسي الفقيه ويسميها للمنظمة العاكسة المرآة تلك هو الموظف أو العامل بذلك ويصبح اختصاصاēا،

 تناسب حيث من عنها المعلن امةالع الوظيفة لشغل المرشحين الأشخاص أفضل انتقاء على ويعرفها الموظف
 وسلوكياēم وشخصياēم ورغباēم واستعداداēم ميولاēم تناسب حيث من الوظيفة لشغل المرشحين الأشخاص

  . "المناسب المكان في المناسب الشخص وضع đدف

 الأجناس تلفمخ بين يتوافق الذي الأخلاقي السلوك وبناء تطور في كبير بشكل تسهم الاختيار عملية إن       
 وانطلاق قوة نقاط من واحدة العاملين اختيار فعملية وبالتالي الجماعية، أو الفردية سواء المختلفة والخصوصيات

 للعاملين السلوكية الخصوصيات وتوافق تضامن يضمن ما وهو ككل للمنظمة الأخلاقية المنظومة أو التركيبة ونجاح
  .أخرى جهة من ينوالمسؤول والإدارة العاملين وبين جهة من

  : (Ethics Committees) الأخلاق لجان 3 ــ 9

 حول للإجابة قواعد بوضع اللجنة وتقوم المنظمة أخلاقيات على للإشراف يعينون مدراء مجموعة وهي      
 مركز أجراه الذي الاطلاع وبحسب المخالفين، ضبط توقع عن مسؤولة وتكون التساؤل موضع الأخلاقية الحالات

 من مجموعة هي الأخلاقية واللجنة أخلاقية لجان لديها المنظمات ثلث تقارب ما فان أمريكا في الأخلاقية دالموار 
 تواجه التي الأخلاقية بالمسائل المتعلقة الرئيسية المشاكل وحل السياسات وضع في المساعدة مسؤولية تتحمل الأفراد
  .العمل أثناء المنظمة أعضاء

 المكنونة الأعضاء استقلالية في تتمثل اللجان هذه لنجاح توافرها من لابد اتخصوصي الأخلاقية للجان إن
 بين القرابات أو الشخصية كالمصالح تعترضها التي المشاكل لتجنب وهذا الأخلاقية، اللجان هذه في والمتحكمة
 هذه أن كما تامة، استقلالية وفي وجه أكمل على عملها ضمان وبالتالي.  ذاēم حد في والعاملين اللجنة أعضاء
 الأخلاقية السلوكات لتلك ممارسة على كالتدريب لها التابعة المهمة والأنشطة المهام من العديد لديها اللجان
   .ككل للمنظمة التنظيمية المستويات جميع وفي الايجابية
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  :(Ethics Audits) الأخلاقي التدقيق 4 ـ 9

 وهذا باستمرار، ومتابعة الأخلاقي السلوك مراقبة في المنظمة تبذلها التي الجهود بتلك الأخلاقي التدقيق يتعلق      
 إذ للعاملين، أخلاقية قيمة ذات فاعلة ممارسات بالتالي لتصبح المكتسبة الأخلاقية السلوكيات لتلك نجاح لضمان
 وعمل لسير ريالإدا أوالتدقيق المالي، التدقيق:  مثل منظمة أي داخل الأشكال من بالعديد التدقيق هذا يكون
 اكتشاف من يزيد ما وهذا المتبعة، والقانونية التنظيمية التغيرات نجاح ومدى للعاملين الممتهنة الأنشطة وفعالية
 منظم التدقيق هذا يكون وكذلك معاقبتهم، إلى الوصول حتى أو قانونية اطر وفق وتصحيح الأخلاقي غير السلوك

 لها لابد التدقيقية اللجان هذه المنظمات تنجح ولكي إنذار، سابق دون عشوائي بشكل أو روتيني إما و تلقائي أو
 وتقييمها المنظمة الجهود تلك مدى معرفة هو الأخلاقية اللجان هدف يصبح ومنه التدقيق، في الأسلوبين كلا إنتاج

 المنظمة وسياسات وبرامج لاستراتيجيات ويساعد يسهم هذا كل للمنظمة، الأخلاقية السياسات مع وتقويمها
  .الأخلاقي المحظور في الوقوع وتجنب ككل

  :(Ethics Training) الأخلاق على التدريب 5 ــ 9

 احتياجاته تحديد بعد وهذا إدارēا، في كبير نجاح والمتقدمة الغربية الدول في الحديثة الإدارة شهدت لقد      
 الحاضر الوقت في تواجه والإسلامية العربية لمجتمعاتا و الدول في الإدارة بينما المجالات، شتى في التدريب التوعية
 للموظفين التدريب مستوى وانخفاض العاملين تأهيل وتدني منها واحدة والتدريب التنظيمية، المشاكل من العديد

 فهو لذلك المهنية سلوكياته أو كفاءاته من يعدل أو يحسن كيف تعلمه اجل من شخص توجيه عملية التدريب إن"
  . "الإنسان مستوى قيم إلى ليصل الإنسان مستوى إلى يرقى

 والمعايير التوقعات كل على بالتعليم هذا ويكون الأخلاقي السلوك لتشجيع الأخلاقي التدريب يستخدم إذ     
 ويسهم السلبية، السلوكات من وتقلل ايجابية أخلاقية سلوكات للعاملين يكسب ما وهذا الايجابية، الأخلاقية
 المهنة أخلاقيات تتعلقب ان مشكل من يواجهه قد لما والموضوعية الواعية المواجهة على الموظفين عدةمسا في كذلك
 السلطة مهام بين تفرق كوسيلة الايجابية والسلوكيات الأخلاقية المعايير بتلك الالتزام يولد ما وهو السائدة، وللقيم

 الأخلاقي التدريب هذا تجسيد من ولابد وممارستها، قيةالأخلا للمضامين والمسؤولين العامل باستيعاب والمسؤولية
  .الوقت نفس في وحق واجب أو كمبدأ
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  :(Job Gools) الوظيفة أهداف 6 ـ 9

 أو معنوية، أو مادية هواء تخص شخصية أهداف سواء تحقيقها إلي الوصول يريد أهداف لديه عامل لكل     
 تكون التي الوظيفية الأهداف كمن هنا لكن الأساس، ووه ككل للمنظمة العامة المصلحة تمس عامة أهداف
 لا واضحة غير تكون الأهداف بعض باعتبار وهذا الأخلاقية، المشاكل إلى تؤدي قد الممكن من التي وهي ظاهرة

 من المسؤولين وبين العاملين بين تعارض إلى يؤدي وبالتالي ككل، المنظمة احتياجات أو عمله ومتطلبات تتناسب
 من بد فلا المشاكل، هذه لمعالجة تدخل يستلزم للعاملين لاأخلاقية وسلوكات مشاكل يحقق ما وهذا ى،أخر  جهة
 بالابتعاد لنا يسمح غامضة وغير محددة أهداف وفق ذلك حدث وان واقعية تكون وان الوظيفية الأهداف تحديد
 إلى đم الوصول من بدلا وجه ملأك على للعمل يحفزهم ما وهو الأهداف إلى والوصول الأخلاقية المشاكل عن
   .ومعاقبتهم القانون تنفيذ

  :(Total Performance Evaluation) الشامل الأداء تقييم 7 ــ 9

 المبذولة الجهود تلك تقييم تحاول أن وتحقيقها وتطبيقها المختلفة الاحتياجات تحديدها بعد منظمة أي تسعى      
 وهذا العاملين، على تطبيقها في المدونات نجاح ومدى الأخلاقية اثيقوالمو  الممارسات تلك نجاعة مدى سبل في

 الإنتاجية خاصة المنظمات من كالعديد هنا وللإشارة العاملين، أداء سير مدى في الأخلاقي بالتقييم إلا يكون
 فالتقييم وبالتالي سلبية، الأخلاقية والمعايير السلوك بينما فقط الربحي الاقتصادي الأساس على تقييم تحاول الربحية
 الأخلاقية اللجان تلك وفق وهذا تفعالية، ذا متكامل أداء لضمان والتخصصات المستويات جميع على هنا يكون
 تصل ما المنظمات من كالعديد هنا نجد إذ الأخلاقية، والمعايير الأهداف لتلك وتوافق تطابق مدى لمعرفة الحيادية

 المنظمات من الكثير في نجده ما وهذا أخلاقية، غير طرق لاتنتهج لكن ورها،وتط أهدافها إلى ووصولها نجاحها إلى
 المؤسسات لتلك واĔيار حلحلة إلى يؤدي ما وغالبا الإداري بالفساد يعرف ما وظهور الخاصة أو الحكومية سواء
  .أخلاقية الغير الممارسات نتيجة

  :(Hot Ethics Lines) الساخنة الأخلاقية الخطوط 8 ـــ 9

 والمشاكل بالتظلمات المتعلقة أصواēم إيصال من العاملين لتمكين تقام خاصة هاتفية خطوط وهي"       
 العليا التنظيمية الجهات đا ترتبط ما عادة هذه والخطوط التقليدية، المراجع بسلسلة المرور دون الخطيرة الأخلاقية
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 وبالتالي للمشاكل، الداخلية المعالجة عملية تسهل وهي العالقة، المشاكل حل في والمساعدة التحري لغرض وذلك
  ."الخارجي التظلم احتمالية تقليل

 الحديثة المنظمات في العاملين تمكين في وتساعد تسهم التي الحديثة الوسائل أو الوسائل هذه في يؤكد إنما       
 بلوغ في الحديثة المنظمات عدا هاممارست على والاقتراح الحث محاولة أو الوظيفية الأخلاقيات سوء على لتبليغ

  .أهدافها

  :العمل ببعض المتغيرات  أخلاقياتـــ علاقة  10

  :العلاقة بين أخلاقيات العمل والثقافة التنظيمية1ـــ  10

إن المنظمات ظلت المعايير الأخلاقية محدودة الأثر فهي المعايير المادية، في حين ظلت المعايير الأخلاقية 
من حيث تطور اهتمام الإدارة والمديرين والذي انعكس على ثقافة المنظمة نجد أن الإدارة كانت في محدودة الأثر، ف

البدء أكثر اهتماما بالجوانب الهندسية والفنية يتم بالهياكل والوظائف تتم بالحوافز الموجهة لأداء وأخيرا كان 
أفضل في المدى الطويل، وبالمقابل فإن البيئة التي الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال من أجل أداء 

تعمل فيها المنظمة كان لها تأثير على ثقافتها سواء من خلال العاملين الذين يحملون قيما شخصية واجتماعية ذات 
مع علاقة بالبيئة التي يأتون منها أو من خلال تفاعل المنظمات إيجابيا أو سلبيا مع البيئة ومدى ملائمة تصرفاēا 

  :مصالح البيئة ومن ضمنها الاعتبارات الأخلاقية والواقع أن هذا التفاعل يمنكن أن يفسر مايلي

 دة في بيئتهم العامةمتالصراع الناجم عن ضغوط المنظمة وثقافتها على قيم الأفراد الشخصية الم. 
 على هذه العوامل في أن البيئة التي تستوردها عوامل معينة فإن المنظمات العاملة فيما يعكس تركيز أكبر 

 .ثقافتها
 ا بالقانونēإن المنظمات التي لا تنسجم في ثقافتها مع البيئة تواجه تدخلا من البيئة في قرض اعتبارا.  

إن ثقافة المنظمة أصبحت تحقق توازنا أفضل بين اعتبارات الكفاءة والاعتبارات الأخلاقية مع تزايد الاعتقاد 
س ووحدة العاملين ومصدرا لولائهم في المنظمات الناجحة، ولابد من التأكيد على بأĔا تشكل أساسا متينا لتجان

أن أخلاقيات الأعمال بوصفها المكون الأساسي لثقافة المنظمة يجب أن لا تقتصر على مجموعة العوامل الرسمية  
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الإيجابية لتعزيز التصرف كالمدونات الأخلاقية فقط، وإنما على العوامل الغير رسمية كالقدرة الأخلاقية والحوافز 
  .1الأخلاقي

  :العلاقة أخلاقيات العمل و العولمة 2ـــ  10

بات من الصعب إخفاء الانتهاكات والممارسات غير الأخلاقية، ومع حلول عصر البريد الالكتروني 
  ، والانترنت

العمل وظروف أصبحت المخالفات الأخرى التي ترتكبها الشركات، مثلا للجوء إلى استغلال الأطفال في 
العمل الاستغلالية أكثر شيوعا مع مايرافق ذلك كثيرا من الآثار السلبية في قطاع الأعمال التجارية، وتوجه العديد 
من المنظمات غير الحكومية اēاما مؤداه أن مصادقة الشركات عالميا على مدونات السلوك الطوعية لاتعدو كوĔا 

  .نب القواعد الملزمة والمعايير الدولية النافذة لسلوك قطاع الأعمال التجاريةمناورة علاقات عامة لمساعدēا على تج

على  )"Corporate Watch( مراقبة الشركات" وفي الواقع، فقد وسع موقع المنظمة غير الحكومية المعنون
ئة وتسعى شبكة الإنترنت تعريف التضليل الإعلامي البيئي ليشمل ظاهرة الشركات التي تدمر المجتمعات والبي
  .للحفاظ على أسواقها وتوسيعها بتقديم نفسها على أĔا من محبي البيئة ومن قادة معركة القضاء على الفقر

وتعد العولمة سببًا آخر من أسباب الاهتمام بالأخلاقيات حيث برزت مدونات ومنظمات غير حكومية عبر 
، كما أن العولمة قد أوضحت مشكلة اختلاف شبكة الإنترنت تعكف على رصد المخالفات التي ترتكبها الشركات

الثقافات بين مديري الأعمال في ظل انفتاح الأسواق وتغلغل بعض الشركات في أسواق مختلفة حول العالم،  
  .2وتبذل العديد من الشركات في الوقت الحاضر جهودا مضنية للنأي بنفسها عن طغيان العولمة

غي أن ينحصر فقط في البعد الاقتصادي لها ويتجاهل أبعادها الأخرى إن في ايجابيات وسلبيات العولمة لا ينب
الاجتماعية التي لا تقل أهمية، ففي الوقت الذي ينخرط فيه المجتمع تدريجيا في سياق العولمة تطرح الحاجة ضرورة 

والاجتماعية  شرعية أدبية عامة تنظم فيه هذا التطور من أهم مبادئ هذه الشرعية هي المبادئ اللأخلاقية إيجاد
البعيدة عن فرض الحضارة أو الثقافة مسيطرة بنظامها الاقتصادي والاجتماعي، للتكنولوجيا أو التقنيات الحديثة 

                                                            
  .130- 129، ص ص 2015ميدون إيمان، البعد الأخلاقي في التسويق، دار هومة، الجزائر،  -1
، 2011الأردن، -، عمان1ن وموزعون، طمحمد أحمد سلمان، بسوس عبد الفتاح وهب، الرضا والولاء الوظيفي، قيم وأخلاقيات الأعمال، ناشرو  -2

  .90ص 
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التي تبحث دائما عن فعالية أقوى أن تفرض القيم الأخلاقية العامة، فالأخلاق لا يمكن أن تقوم على تبرير نظام 
ظام بحسب حاجات الإنسان لا أن تضحي بالإنسان في خدمة نظام اجتماعي بل عليها أن تعمل لكي تطوع الن

  .1العولمة في إطار أخلاقيات

  :العلاقة بين أخلاقيات العمل والمسؤولية الاجتماعية 3ـ  10

أشار إلى أن هناك تماثل بين أخلاقيات العمل والمسؤولية الاجتماعية إذ أن حركة المسؤولية الاجتماعية ما 
  .منهج شامل من أخلاقيات العمل هي إلا إحدى جوانب

وتوضح ويمكن القول أن أخلاقيات العمل هي الإطار الشامل الذي يحكم التصرفات والأفعال اتجاه شيء ما، 
ماهو مقبول او صحيح وماهو مرفوض اوخاطئ بشكل نسبي في ضوء المعايير السائدة في المجتمع بحكم العرف 

  .نظمية والقيم وأنظمة المنظمة وأصحاب المصالح دورا اساسيا في تحديدهوالقانون، والذي تلعب فيه ال ثقافة الت

هناك علاقة متداخلة بين المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل إذ أن أولوية الكفاءة في تعظيم موارد المؤسسة 
على المسؤولية  من أرباح وماشابه ذلك كانت في المرحلة الاولى، في حين نرى ان المرحلة الثانية كان التركيز

الاجتماعية في الادبيات الادارية الى جانب التأكيد على الكفاءة، ومن ثم الانتقال إلى التركيز على اخلاقيات 
الادارة الى جانب المسؤولية الاجتماعية والكفاءة، اذن يمكن القول ان هناك تداخلا كبيرا بين المفاهيم وبالتحديد 

لاجتماعية من خلال الاهتمام بظروف وبيئة العمل ونوعيتها وهكذا أصبح بدايات ممارسة اشكال المسؤولية ا
للمسؤولية الاجتماعية بعد أخلاقي جعلها تتداخل مع أخلاقيات الإدارة بصفة عامة، فالمسؤولية الاجتماعية التي 

بالمبادرات تتمثل في بعد رسمي ضمن القانون من جانب يكون لها بعد أخلاقي من جانب آخر يتمثل في الالتزام 
  .2الاجتماعية الطوعية التي تعبر عن النزاعات الأخلاقية أكثر من الامتثال القانون مفروض

  :العلاقة بين الأخلاقياتالعمل و إدارة الموارد البشرية في المؤسسة 4ـــ  10

الأخلاقية السامية  تتطلب إدارة الموارد البشرية في المؤسسة وعملية تحقيق أهدافها ضرورة توفر مجموعة من المبادئ
والمهمة، المهنية على أفرادها وكافة الأطراف المتعاملين معها، وتعود ذلك الضرورة في الواقع إلى طبيعة الأخلاق 

المعمول đا بين كل أطراف الموارد البشرية حيث تعمل هذه الموارد على اختيار الأفراد المناسبين للعمل،  أو السائـــــدة
                                                            

  .128ميدون إيمان، المرجع السابق، ص  -1
  .26، ص 2010ضيافي نورة، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية، رسالة ماجستير ،غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية، الجزائر،  -2
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ات من سبقهم في العمل اعتمادا على وضع الخـــطط المناسبة للتدريب والتمكين، ومحاولة تفادي وēتم بتطوير مهار 
أكبر قدر من المشاكل التي تواجههم أثناء العمل أو القيام بدراستها ومعالجتها، كما تشير إلى عامل تخطيط المسار 

ئ الأخلاقية المثالية والمطلوبة بين الموارد البشرية ـــادت القيم والمباديكون صائبا وسيما إلا إذا سـ الوظيفي الذي لا
ة للعاملين بالمؤســـسة، وخاصــة ما يتعلق ـــالمهتمون والمنفذون لتخطيط الحــركات الوظيفية المختلفللمؤسسة، كوĔم 

ـر، ـــــرد المعنـــي بالأمـف لـــدى الفـــالقـــــوة ونقــــاط الضعـتاج هذا إلـــى التعرف على نقـــــاط بالنقـــل، الترقيـة والتدريب ويح
  .1مما يفرض الغش وعدم العدالة في الاختيارات المناسبة لعناصر المؤسسة المناسبين لها أكثر

  يوضح متغيرات اخلاقيات الادارة: )04(الشكل رقم

  

ر، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، جامعة ناجم عبود ناجم، أخلاقيات الإدارة في عالم متغي: المصدر
  .96مصر، ص -الدول العربية، القاهرة

                                                            
  .143ميدون إيمان، المرجع السابق، ص  -1

الأهداف-
السياسة الأخلاقية -  
المدونة الأخلاقية -  

لجنة الأخلاق -  
النظام والانضباط -  

الطقوس والشعائر العلنية-
الأصول الدينية العميقة -  

ماضي الشركة -  
الإيحاءات والإشارات غير الواضحة للإدارة -  

قيم الأفراد الشخصية -  
ومشاعر الأفراد حول عدالة الشركة آراء -  

الخ...الصراعات ما بين الأفراد والجماعات  -  

 الجزء الظاهر

 الجزء المغطى

 العوامل الرسمية العلنية

العوامل غير الرسمية
) غير العلنية(  
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  :الأداء الوظيفيو  العلاقة بين أخلاقيات العمل 5ـــ  10

بالرغم من الاختلاف الموجود في الوظائف التنظيمية تبعا لحجم المنظمة وطبيعة القطاع التابعة له، والانتشار 
غبة إدارة المنظمة في دمج بعض النشاطات في إدارة واحدة، إلا أن المسؤولية الأخلاقية الجغرافي لأعمالها، ثم ر 

للمنظمة تتجسد من خلال التفاعل الإيجابي بين جميع هذه النشاطات والإدارة لكي تكون القرارات المتخذة من قبل 
إن موضوع الأخلاقيات كان مقتصرا  المنظمة ذات أبعاد سلوكية إيجابية اتجاه الأطراف التي تتعامل معها المنظمة،

  1.الخ...على الرشوة أو قبول الهدايا 

وإتقان  أمانةفي حين امتد ليشمل كل صور الكفاءة والفعالية في انجاز المهام المنوطة بالفرد ووظيفته بكل 
قي في وحرص، المر الذي يجعل من إعداد قائمة تشتمل على جميع أشكال وصور السلوك الأخلاقي والغير أخلا

  .2المنظمة

  :دور أخلاقيات العمل في محاربة الفساد الإداريــــ  11

يمكن تعريف الفساد الإداري بأنه سلوك غير سوي ينطوي على قيام الشخص باستغلال مركز هو سلطاته في 
وك هذا السل مخالفات القوانين واللوائح والتعليمات لتحقيق منفعية خاصة على حساب المصلحة العامة، ويظهر

المخالف في شكل جرائم ومخالفات مما ينتج عنه اهدار الموارد الاقتصادية للدولة وينعكس سلبا على عمليات التنمية 
وعرفته منظمة الشفافية العالمية بأنه استغلال السلطة من أجل  .السياسي الاقتصادية والاجتماعية وعدم الاستقرار

ي ظاهرة عالمية واجتماعية يرتكبها الشخص أو الموظف الذي يفتقد إلى المنفعة الخاصة، وبالتالي فإن الفساد الإدار 
  .الوازع الديني والأخلاقي

يتمثل في الانحرافات الأخلاقية والمتعلقة بسلوك الموظف كقيام بأعمال مخلة بالحياء أو : الفساد الأخلاقي 1ــــ  11
  .اعتبارات الكفاءة، الرشوة، الوساطة وغيرهااستغلال السلطة لتحقيق مآرب شخصية أو محسوبية دون النظر إلى 

ماعية، وظفين، إحداث خلل في القيم الاجتإن فساد السلوك الأخلاقي للم: من أخطار الفساد الإداري 2ــــ  11
  .فقدان الثقة في الجهاز الإداري للدولة، عرقلة التنمية الاقتصادية

                                                            
 .143ون إيمان، المرجع السابق، ص ميد -1
مقومات تحقيق التنمية المستدامة في : راتوال محمد وفلاق محمد ، علاقة أخلاقيات الإدارة بأداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، الملتقى الدولي حول -2

  .11-10، جامعة قالمة، الجزائر، ص ص )04/12/2012-03(الاقتصاد الإسلامي
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قيم الخير والعدالة والحقوق مع قيم الشر والرذيلة وهو ليس  إن الفساد الإداري هو نزعة شيطانية تتصارع في إطارها
مقتصر على البلدان النامية دون المتقدمة لذلك يعتبر ظاهرة مرفوضة يجب معالجتها والتخلص منها وحماية المجتمع من 

  .أثارها السلبية

ام بأخلاقيات الأعمال كان وتلعب أخلاقيات الأعمال دورا أساسيا في معالجة أو تقليل الفساد الإداري فالاهتم
نتيجة أسباب عديدة يقع في مقدمتها الفضائح الأخلاقية وانتشار مظاهر الفساد الإداري والاقتصادي بشكل 
ملفت للنظر، وقد كانت ظاهرة الفساد الإداري من بين المشاكل الرئيسية التي أجمعت تقارير الخبراء الدوليين على 

نامج التنمية أن تنفذ، ومن أجل مواجهة الفساد وعلاجه لابد من العمل بالاتجاه ضرورة معالجتها إذا ما أريد لبر 
  :الذي يحقق

 إيجاد اتفاق اجتماعي على معايير القيم. 
 أمانة ونزاهة وشفافية القيادة العليا. 
 تبسيط إجراءات العمل والتخلص من المعوقات الإدارية. 
 لموظفينإعادة النظر في مستوى الرواتب والأجور ومحاسبة ا. 
 تقويم ومكافأة الموظف الأمين. 

  :أثر الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة على تحسين الأداء 3ــــ  11

تقوم الوظيفة العامة بتقديم خدمات المجتمع، والموظف هو جزء من المجتمع لذا يجب أن يحقق التوافق بين       
إنعدم . لعام إلى استغلال وظيفة لتحقيق مصالحه الشخصيةالمصالح الشخصية والمصالح العامة، فقد يلجأ الموظف ا

الالتزام بأخلاقيات الوظيفة العامة سوف يؤدي إلى ضعف دور الحكومة لأنه يقلل من مصداقيتها، فصورة الحكومة 
في أذهان الجمهور فضلاً عن الآثار السلبية الناشئة عن فقدان الثقة من الحكومة والتي تنعكس بشكل ومباشر في 

دم الاستقرار السياسي، كذلك هناك أثار اقتصادية تتمثل في سمعة البلد في معاملاته الاقتصادية والإقليمية والدولية ع
  . وتبديد الثروات والمساعدات فضلاً عن آثار قانونية، إدارية، أخلاقية، اجتماعية

ة قدرات العاملين وتحفيزهم على تحسن إن الالتزام بالمعايير الأخلاقية للوظيفة العامة سوف يؤدي إلى تنمي      
كما أن .الأداء واحترام حقوق ومصالح الآخرين سوف يؤدي إلى زيادة الثقة بالمنظمة ويعزز من مكانتها لدى زبائنها



أخلاقــــــــيات العمــــل                                     الفصل الثالث                     
 

117 

الشفافية في تنفيذ الأعمال الموكلة للعاملين سوف يعزز من الطاقة الذهنية للمنظمة لدى الجمهور ويحافظ على 
  .1موقفها التنافسي

  :ـــــ واقع دساتير أخلاقيات العمل في المؤسسة  12

بيان بالمثاليات والقواعد التي تبين السلوك الذي ينبغي اتباعه من جانب : يعرف دستور أخلاقيات العمل وهو
أعضاء جماعة مهنية معينة ويعد توافر دستور للأخلاقيات الخاصية الأساسية الأولى لوجود مهنة من المهن، والغرض 

نه هو تقديم القواعد المرشدة للعاملين بالنسبة لمسؤولياēم وأولويات عملهم وبعث الروح لديهم للارتقاء بمثاليات م
ودستور أخلاقيات العمل يراه البعض عهدا بين طرفين أو أكثر يلتزم به الإنسان فكرا وسلوكا .المهنة وتدعيم رسالتها

، وبذلك فإن الميثاق أو الدستور المهني 2اجبات وحقوق للأطراف المعنيةأمام االله ونحو نفسه والآخرين وتترتب عليه و 
للمكتبات والمعلومات هو وثيقة عهد يلتزم đا أخصائيو المكتبات، يتضمن قواعد ومبادئ مهنته وأخلاقية للواجبات 

يمكنهم مهنيا التي تصنف أنفسهم ومهنتهم وجمهورهم وزملائهم ومجتمعهم، بإزاء ذلك يعترف المجتمع بحقوقهم و 
  :واجتماعيا واقتصاديا لأداء رسالتهم وللدساتير وظيفة على مستويين

  .وهو الكفاية وإتقان وتحقيق الجودة في العمل: الأول    

  .وهو العلاقة بين المهنيين: الثاني    

وثيقة تحدد فالسلوك الأخلاقي هو لسان حال المهني الناطق بالواجبات الأخلاقية التي يؤمن đا، ويكون من خلال 
المعايير الاخلاقية والسلوكية والمهنية المطلوب أن يتبعها أفراد جماعة مهنية أو مؤسسة لتوجيه أعضائه التحمل 

  .مسؤولياēم المهنية

إن ميثاق أخلاقيات المهنة هو وثيقة تحمل مبادئ أخلاقيات نابعة من مبادئ المهنة : وبصفة عامة يمكننا القول
  .ثالي المطلوب من العامل من أجل تحقيق خدمة مكتبية متكاملةالمتعلقة بالسلوك الم

  :والحقيقة أن الدساتير الأخلاقية عموما تصاغ لتوضيح ثلاثة أمور رئيسية   

                                                            
  .135-132- 131المرجع السابق، ص ص  ميدون إيمان، -1
، ص 2011أحمد جابر حسين علي، أخلاقيات المل بين الدين والمجتمع، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات، جمهورية مصر العربية،  -2

69.  
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المشكلات  والمخاطر الأدبية أو الأخلاقية، ولعل أفضل مثال على ذلك حينما يكون هناك خلاف بين الرغبة  -1
رغبة طرف أو أطراف أخرى كرغبة المجتمع، على سبيل المثال، هل يحق لطبيب الشخصية للممارس المهني، وبين 

  .الأسنان أن يرفض معالجة مريض مصاب بنقص المناعة المكتسبة؟

كياسة الممارس، ولعل أفضل مثال على ذلك حين ما يكون هناك صراع بين رغبتين لدى الممارس،على سبيل    -2
  خل في علاقة جنسية مع أحدى مريضاته؟المثال، هل يجوز للطبيب النفسي أن يد

واجب الممارس في تقديم الخدمة العامة، ولعل أفضل مثال على ذلك واجب الطبيب أو الممرضة في العمل -3
الإضافي في حالات الطوارئ ، إذا نظرنا إلى واقع العمل الغربي سوف نجد انتشار مظاهر تعارض المصالح والوساطة 

تى الآن التعامل معها قانونيا وإداريا على أĔا من مؤشرات الفساد وأĔا تتعارض مع والمحسوبية، لكن لا يتم ح
المساواة في حقوق المواطنة مثل المساواة في الحصول على خدمات والحق في التنافس الحر على الوظائف، كما لا 

عامة في نزاهة الجهاز الحكومي تتوافر دراسات معمقة حول مدى انتشار الظاهرة خطورēا وتحديد تأثيرها على ثقة ال
  .1وفي مدى تمثيله لمصالح الجميع بدون تمييز

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                            
  .71أحمد جابر حسين علي، المرجع السابقع، ص  -1
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  :خلاصة الفصل

 المنظمة سية للحفاظ  على استقراريالرئ تعتبر من الأساسيات المنظمة  العمل فيأخلاقيات  أنيمكن القول        
ستراتيجيات التي تم وضعها وبدوĔا تعتبر على تحقيق الا ، وهو ما يساعد كذلكالعملي الإداريتحقيق الهدف و 

تحاول ضبط العمل بالشكل الصحيح ولم تعد مفهوما ذاتيا يتعلق بالفرد وحده بل  منظومة لاغيه وغير قانونية، فهي
 كللائص التي لابد من أن تتوفر لكذلك بأن أخلاقيات العمل لديها من الخصبينا  وقد  ،ككل  المنظمة هو شأن

فعالية الإنسان وكفاءته ترتبط وتتأثر بإيمانه العميق  استقرارهم الفعال، ويعتمد نجاح المنظمة علىلضمان فعاليتهم و 
العالية التي تدفعه إلى تنمية معارفه العلمية ومهاراته السلوكية والعلمية نحو  واقتناعه بالقيم الأصلية والمثل الأخلاقية
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  :هيدــتم

إن الاهتمام بالموارد البشرية و رعايتها يعد من أهم التحديات التي تشغل بال المنظمات في الوقت الحالي، و 
يرجع هذا الاهتمام إلى كون المورد البشري أصبح العنصر الفاعل و المحرك لعناصر الإنتاج، و من أعظم القوى المؤثرة 

المنظمة ورسم معالم مستقبلها، فلا يمكن تحقيق أهدافها بدون هذه الموارد البشرية، إذ أصبحت لإدارة  في تحديد هوية
الموارد البشرية مكانة هامة في الهيكل التنظيمي للمنظمة و أصبحت عملية من عملياēا الأخرى التي تقوم đا، و 

ة من بلوغ أهدافها بكفاءة و فعالية، و ذلك من تعددت وظائفها والدور الأساسي الذي تقوم به في تمكين المنظم
خلال إعداد و وضع سياسات و إستراتجيات في كيفية الاستفادة و العناية به و تنمية قدراته وطاقاته و زيادة خبراته 
 و مهاراته بكفاءة، من أجل زيادة مستوى أدائه إذ تحولت إدارة الموارد البشرية إلى نشاطات إستراتجية ذات حساسية

  .و فائدة تمس الأهداف التي تريد الوصل إليها المنظمة
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  :الموارد البشرية  إدارةـــ  1

إن نجاح المنظمات مرتبط ارتباطا وثيقا بحسن استثمار مواردها وبالدرجة الأولى الموارد البشرية والتي تعتبر المحرك 
وسنعطي  ،بالموارد البشرية لضروري وجود إدارة مستقلة ēتمذا كان من اوله ،وتحقيق كفاءēاالأساسي لباقي الموارد  

ها هذه يى إلعفيما يلي لمحة عن تعريف إدارة الموارد البشرية والتطور التاريخي الذيعرفته بالإضافة إلى الأهداف التي تس
  .الإدارة

  :تعريف إدارة الموارد البشرية1ــــ 1

تعدد  ويعزى التباين في أغلب الأحيان إلى ،ارة الموارد البشريةتباين الباحثون والكتاب في تحديدهم لمفهوم إد
التعامل مع القوى  جديدا في فكريا جاهوتعد إدارة الموارد البشرية من. الخلفيات الثقافية والفكرية والحضارية لهم

م التعاريف ومن أه. طموحات الأفراد يقوم على أساس الموازنة بين تحقيق أهداف المنظمة وبين تحقيق ،البشرية
  :1المقدمة لإدارة الموارد البشرية

للعاملين  The effective management الإدارة الفعالة"إيفانسفيتش الذي اعتبرها بأĔا  تعريف
  .بمعنى يكون العاملين أكثر إنتاجية ورضا" فيالمنظمة

سسة ويشمل ذلك عمليات القوى العاملة داخل المؤ  استخدامبأĔا  «إدارة الموارد البشرية  Sikhulaويعرف 
والأجور والعلاقات الصناعية، تقديم  والتعيين، التدريب والتنمية، التعويض الاختيارتخطيط القوى العاملة đا، 

  2»والصحية للعاملين وأخيرا بحوث الأفراد  الاجتماعيةالخدمات 

تحتاجها أية  ق بالموارد البشرية التيعملية الاهتمام بكل ما يتعل"إدارة الموارد البشرية بأĔا ) البرنوطي(وتعرف 
 ،وصيانتها والحفاظ علها، على استخدامها والإشرافوهذا يشمل اقتناء هذه الموارد  ،اهمنظمة لتحقيق أهداف

  ."وتوجيهها لتحقيق أهداف المنظمة

 مجموعة الممارسات والسياسات المطلوبة لتنفيذ مختلف الأنشطة"بأĔا ) Dessler ديسلر(كما يعرفها 
  .الإدارة لممارسة وظائفها على أكمل وجه إليهاالمتعلقة بالنواحي البشرية التي تحتاج 

                                                            
ة الموارد البشرية لمواجهة تحديات العولمة وإمكانية تطبيقها في الأجهزة المدنية والأمنية بمدينة الرياض، أطروحة سعيد بن عبيد بن نمشة، إستراتيجية إدار  -1

  .20-19، ص ص 2006/2007دكتوراه، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية الرياض، كلية الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، 
  .04نفي،إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية،المكتب العربي الحديث،مصر،صصلاح عبد الباقي، عبد الغفار ح -2
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لتحقيق  الإدارة المسئولة عن زيادة فاعلية الموارد البشرية في المنظمة"كما تعرف إدارة الموارد البشرية بأĔا 
  .1"أهداف الفرد والمنظمة والمجتمع

الاستراتيجيات والعمليات والأنشطة التي يتم تطبيقها لدعمالأهداف مجموعة من "باري كشواي بأĔا  ويعرفها
  .đ2ا الذين يعملون والأفرادالمشتركة عن طريق إيجاد نوع من التكامل بين الاحتياجات المؤسسة 

 المواصفات الحديثة الواجب توفرها في الموارد البشرية 1ـــ  1ـــ  1

لتي تقابل تحديات متنوعة في هذا العصر، يجبأن تتسم بمواصفات إن الموارد البشرية في المؤسسات الحديثة ا
 :3جديدة تختلف عن المواصفات التقليدية، ومن أهم تلك المواصفات

 التعليم: 
تجديدة ومعارف نوعية  ايوفر التعليم مؤهلات ملائمة ومتممة لمجاله المهني، وما يتيحه للفرد من معلومات وخبر 

 .حديثة
 التوجه السليم: 
والاستعداد لتحمل  هذا التوجه العمل من أجل رفعة الوطن، وكذلك الوعي بمشكلات المجتمع واحتياجاته ويشمل

  .غ والرغبة في الإتقان والتفوقا المسؤولية، بالإضافة إلى حسن استغلال وقت الفر 
 القيم الإيجابية: 

لعمل المخلص، والتفكير  ن بمقتضاها، مثلات المتميزة دائما بقيم بناءة سامية، يتبناها أصحاđا ويعملو اتقترن الإنجاز 
وهي حصيلة لتجارب المجتمع وتاريخه  الذاتي، والتنافس وغيرها، وتستمد هذه القيم من ثقافة المجتمع الكبير،

  .وحضارته
 الشخصيات الناضجة: 

بعيد، وتنوع المدى ال تتميز الشخصيات الناضجة بخصائص أبرزها الإيجابية، والاستقلالية، والندية والتفكير في
نجاح الموارد البشرية في مهامها  الاهتمامات، والرقابة والتوجيه الذاتي، ولكل من هذه الخصائص أثر عميق في

فالإيجابية تعني انشغال الفرد بالمشكلات التي تحيط đومداخل حلها، والمرونة تعني التفكير في بدائل متنوعة . المختلفة
                                                            

  .90، ص 2008محمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية للموارد البشرية، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،  -1
  .12، ص 2006، مصر، 2باري كشواي، إدارة الموارد البشرية ، دار الفاروق للنشر والتوزيع، ط -2
الاتجاهات الحديثة وتحديات الألفية الثالثة، الدار المنهجية للنشر والتوزيع، : الشرعة عطا االله، سنجق غالب محمود، إدارة الموارد البشرية -3

  .38- 36م، ص 2015عمان،
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أنالعاملين الناضجين يساعدون على إنضاج منظماēم، والمنظمات الطموحة لاشك و للوصول إلى الهدف الواحد، 
  .وتحافظ عليهم وتمكنهم من تولي مهام كبيرة وتشاركهم في امتلاك حصص في منظمتهم تحتضن الناضجين

 التدريب والتطوير:  

التدريب الفني، لأنه التدريب بكافة أنواعه، الفنية والسلوكية، حيث يعتبر التدريب السلوكي بنفس مستوى أهمية
  1.عاتاوعلاج الضغوط والصر متجانس، ضمن فريق  والمشاركة وحل المشكلات والعمليشمل تنمية السلوك الإيجابي

 الاتجاهات الصحيحة:  

تكوينها عدة عوامل،  د العاملون، وهذه الحالة العقلية يسهم فياالاتجاهات حالة عقلية تتناول كيف يفكر الأفر 
بالتجارب المختلفة، حيثتعمل المؤسسات على تعميق هذه  ااعية المبكرة إلى التعليم ومرور من التنشئة الاجتم

  .الاتجاهات بالقدوة والقيادة الفعالة والتدريب المستمر

 الدافعية العالية:  

الآخرين، ومثل  م النفس واثبات الذات، وتقديرايتميز أصحاب الدافعية العالية بالطموح وارتفاع حاجات احتر 
  .والتقدم المستمر د يتطلعون إلى الإنجاز المتميز، والحرص على النمواالدوافع تجعل الأفر هذه 

 القدرات الابتكارية:  

المنظمات الحديثة في  يقصد đا التفكير الإبداعي غير التقليدي، ويعتبر هذا العنصر من المعايير التي تشترطها
ēم عن طريق االمنظمات أيضا على تنمية قدر  ملين، حيث تعمل هذهاختيار الموارد البشرية، من القادة الإداريين والعا
المجال لهم لرسم مسارهم  وإفساحالمشكلات، ومشروعات التطوير  جلسات العصف الذهني، وورش العمل لحل

  .الوظيفي

رغم من لتميزها، فبال ومما سبق يمكن القول أن المورد البشري هو البنية الأساسية لأية منظمة لأنه محور أساسي
لذلك يجب امتلاك لمحدد الحقيقي لأدائها، أهمية الموارد الأخرى يبقى هو المتحكم الرئيسي في نجاحها أو فشلها، لأĔا

  2.يمكنها من تحقيق أداء مرتفع ت ومعارف عالية، مماات ومهار اموارد بشرية ذات قدر 

                                                            
 38المرجع السابق، ص الشرعة عطا االله، سنجق غالب محمود، -1
 39السابق ،ص المرجع الشرعة عطا االله، سنجق غالب محمود،  -2
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  :HRMإدارة الموارد البشرية إلكترونيا ــــ  2

. اليدالعاملةالموارد البشرية فبعد أن كان دورها التقليدي مقصورا على القيام باستقطاب تطورت وظيفة إدارة 
لموارد ا والتعيين وصرف الأجور ومنح الإجازات، أخذ دورها يتسع ليصبح أكثر شمولا وتخصصا، وأصبح لإدارة

ا، فقدأصبحت إدارة ēنشاطا البشرية دورا إستراتيجي يتطلب توافر كفاءات متخصصة لمزاولة الجوانب المتعددة من
ēتم بشؤون جميع الموظفين من رؤساء أو مرؤوسين والذين يقومون بمهام إدارية، ومتابعة شؤون الموارد البشرية 

التكنولوجي الرقمي للمنظمات والشركات الموظفين عملية تحتاج إلى الكثير من الجهد والوقت، ومع زيادة التحول 
إلكترونية وأصبحت علاقات أصحاب الأعمال  ائف والملفات الورقية إلى ملفاتأصبح من الضروري تحويل الوظ

والانترنت،ومع حول وظائف التسويق والتمويل والمديرين والعاملين تتم عن طريق الشبكات الداخلية والخارجية 
–ع وظائف الإدارات الموارد البشرية كجزء من جمي  والعمليات إلى أعمال إلكترونية،أخذنا وظائف إدارة  والمحاسبة

جميع الموظفين،ومن هذا المنطلق سوف تتناول إدارة الموارد باعتبارها الإدارة التي ēتم بشؤون  -نظرا لتعددها وتشبعها
 .البشرية إلكترونيا

 :e-HRMالموارد البشرية إلكترونيا  إدارةتعريف 1ـــــ  2

م من يطلق عليه في الدراسات الأدبية فمنهنى، له تعريفات و مسميات تحمل نفس المعe-HRMإن مفهوم
، Web-Based HRأو  HR Intranetوآخرون يطلقون عليه ،Virtuel HRMأو ،e-HRالأجنبية المصطلح

ويرمز له باختصار  Computer-Based HRMوغيرهم من الباحثين يطلقون عليه مصطلح آخر يسمى 
)CHRIS( بالإضافة إلى آخرين يطلقون عليه ،HR Portals. 

 تىتناولت مفهوم إدارة الموارد البشريةإلكترونيا ح إلىيقودنا إلى عرض مجموعة من التعريفات  الاختلافا وهذ
  :هيوهذه التعريفات ، نستطيع إعطاء صورة واضحة عنه

الموارد  تطبيق أي تكنولوجيا تمكن المدراء والعاملين من الدخول المباشر إلى إدارة" :ابأWyatt( Ĕ( يعرفها -
ولأغراض إدارية  إدارة المعرفة والتعليم، إدارة الفرق ء،تقييم الأدا، وخدمات المنظمة الأخرى من أجل الاتصال البشرية
 ".أخرى
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المنظمة من  طريقة لتنفيذ استراتيجيات وإجراءات وسياسات إدارة الموارد البشرية في"تعرف كذلك على أĔا  -
  1".لويبخلال دعم موجه مباشر وواعي معتمدا على تقنيات ا

تطبيق متميز للتقنيات المعتمدة على الويب في النظم المرتبطة : "على أĔا" هوبكنز وماركهام"كما يعرفها   -
إتاحة إمكانية الوصول إلى المعلومات  فيسيسهم مع بعض التغييرات التنظيمية الأخرى  والذيالبشرية بالموارد 

  ".ير فرص عديدة لإدارة تلك المعلوماتالخاصة بالموارد البشرية على نطاق واسع وكذلك توف

التطبيق العلمي لاستراتيجيات وسياسات وممارسات المنظمة في الموارد البشرية عن : "كذلك تعرف على أĔا  -
  .2"طريق الدعم الموجه والاستغلال الكامل لقنوات المعلومات الداخلية والخارجية والدولية فهي طريقة لأداء الوظائف

نظمة الإلكترونية لإدارة الموارد البشرية ليس هو تحويل تخزين الملفات الورقيةإلى تخزين ملفات إن المقصود بالأ
الانترنت في نظم إدارة الموارد البشرية من  نما هو استخدام للتقنيات المعتمدة علىإو  ،إلكترونية على الحواسيب فقط
على نطاق واسع بغرض تنفيذ مهام قسم إدارة الموارد  الموارد البشرية معلومات وإدارةأجل المساهمة في الوصول إلى 

  .3عالية البشرية في المؤسسة بكفاءة

يحمل في طياته   عكس الصورة الحقيقية لها،فتدرك أن التحولتالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ، نالقولأ يمكن
والخارجية والعالمية إذا ذكر موضوع  كل ما هو رقمي حين إنجاز الأعمال الإدارية ،ويبرز دور الشبكات الداخلية

إذ تميز الاقتصاد الجديد بخطوط "والموارد البشرية  العلاقات، فامتزجت هنا وتداخلت كل من تكنولوجيا المعلومات
الأجيال الحالية "عريضة يعكسها النص ،الصوت وكذا الرموزوالتي تعد الوجه الآخر لعملة التجرد المادي من خلال 

المبرمجة ،وأهم أدواته تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي تسهم بدورها في ضمان  تكنولوجيا الآلية والمستقبلية من
  .4"ت الوجدانية ،والمساعدات الميكانيكية والإلكترونيةار التكاملبين العمالة البشرية،والمهار ااستمر 

إدارة  كنولوجيا في مجالوظيف التهذا ما أبرز مصطلح إدارة إلكترونية للموارد البشرية كأسلوب جديد في ت
على  الحوسبة في نطاق الإلكترونية تعني الاعتماد الكلي أو شبه الكلي": وفي هذا الصدد يمكن القول أن،الموظفين

                                                            
 40المرجع السابق، ص الشرعة عطا االله، سنجق غالب محمود، - 1 -1
، كلية العلوم "دراسة حالة بلدية وولاية الشلف"بلحمري سمية، الموارد البشرية ومدى استفادēا من تكنولوجيا الإعلام والاتصال في الجماعات  -2

  .80، ص 2013/2014رة، الاقتصادية، جامعة أبي بكر بلقايد، تلمسان، غير منشو 
- ، القاهرة1هوبكنز براين، ماركهام جيمس، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، دار الفاروق للنشر والتوزيع ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم ،ط -3

  .2008مصر، 
  .457، ص 2005يع، الإسكندرية، راوية حسن، مدخل استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية ،الدار الجامعية للنشر والتوز  -4
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الحاسب الآلي وتطبيقاته في أماكن العمل أو أي مكان خارجه، لإنجاز المهام بطريقة إلكترونيةأو إĔاء الأعمال 
  .1"الوظيفية

  :e-HRMمجالات إدارة الموارد البشرية إلكترونيا ـــ  3

الأساسية إلى أربعة، تشمل تقديم الخدمات الأساسية للموظفين، إدارة  e-HRMيمكن تقسيم مجالات 
  :الأفراد، تسهيل التعاون والتدريب والتواصل مع الموظفين وتحفيزهم، ويوضح الشكل التالي تلك المجالات الأربعة

  e-HRMالات الأساسيةمج: ) 05(الشكل رقم

، )ترجمة خالد العامري(هوبكنز برايان،ماركهام جيمس، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، : المصدر
  .23 ، ص2006مصر، -دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة

                                                            
  .181، ص 2008، الإسكندرية، 1محمد الصيرفي، الإدارة الالكترونية للموارد البشرية، مؤسسة الحورس الدولية للنشر والتوزيع، ط -1
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  إدارة الموارد البشرية إلكترونياالمجالات التي يمكن توفيرها ): 03(الجدول رقم 

  الادارة الالكترونيةالاستخدامات المحتملة  إدارة الموارد البشرية وظيفة  لرقما

  التطوير وإدارة الأداء  01

 التعليم الإلكتروني.  
  درجة 360تقييم الأداء من خلال الإنترنت مثل تقييم.  
 تحديد الاحتياجات التدريبية.  
 إدارة المسار المهني.  

02  
 التزويد
  

  نتالاستقطاب والاختيار من خلال الإنتر.  
 التخطيط والتنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية.  

03  
العلاقات بين الموظفين 

 والاتصالات
  

 الإنترانت.  
 مراكز الخدمات المشتركة.  
 تطوير فرق العمل.  
 تطوير المنظمة.  

04  
معلومات الموارد البشرية 

  والمحاسبية

 الإنترانت.  
 خدمات المدراء والموظفين الذاتية.  
 لبشريقياس رأس المال ا.  

 الاحتفاظ بالموظف ومكافأته  0 5

 الأجور.  
 المكافآت والحوافز.  
 الخدمات الذاتية للموظفين.  
 تكوين حزم المنافع المرنة.  
 مراجعة البيانات المالية والمكافآت.  
 إدارة المنافع.  

  :المصدر
Emma Parry, Shaun Tyson, DooneSelbie, Ray Leighton, "HR and Technology: Impact 

and Advantages", www.cipd.co.uk ,2007 ,P3  .  
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، الإستراتيجية يمكن أيضا التمييز بين نوعين من تطبيقات استخدام النظام وهما التطبيقات الإدارية والتطبيقات
الروتينية، وفي كثير من الأحيان  حيث نعني بالتطبيقات الإدارية تلك التي تساعد في أتمتة الكثير من مهام العمل

 .على تطويرها تساعد

فعلى سبيل المثال يساعد الربط بين نظم تسجيل الوقت والحضور والنظم المالية والبريدالإلكتروني في أتمتة عملية 
 .جمع البيانات الخاصة بتحرير فواتير العملاء والإسراع من إيقاعها

يصعب أداؤها  هام التي كان، فهي تلك التي تمكن الشركة من أداء العديد من المالإستراتيجيةأما التطبيقات 
  .1قبل ذلك ، فعلى سبيل المثال تساعد تطبيقات المشاركة الإلكترونية العاملين

 :ت التي تفرضها الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةاالتغير ــــ  4

  :2فيما يليت عديدة ومتنوعة، ويمكنتلخيص أهمها اينتج من تطبيق الإدارة الإلكترونية على الموارد البشرية تغير 

 التغيرات التنظيمية: 

  :ت التنظيمية التي تفرضها الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ما يليامن أهم التغير 

 ازدياد الحاجة إلى العمالة غير المباشرة ضمن الهيكل التنظيمي، وستزداد الحاجة إلى وظائف مثل :
  .ت الأكثر تعقيدااجهيز اختصاصيي البحوث والتطوير وفنيي الصيانة للتعامل مع الت

 ازدياد الحاجة إلى إعادة تصميم الوظائف، ومن ثم إلى إعادة تحليلها ووصفها.  

  ظهور الحاجة إلى تغيير الأداء في الوظائف الجديدة، إذ من شأن إدخال أجهزة تكنولوجيا المعلومات
صصات وفي زيادة مخ الأجهزة أسمالية أو تكلفة الاستثمار في هذهر والاتصال أن يساهم في زيادة التكلفة ال

التشغيل، مما يتطلب إعادة تصميم  تلاك، وقد يقترن التطور التكنولوجي بزيادة أو خفض في تكلفةمالا
تصميم معايير الجودة، وقد يؤدي التطور  معايير التكلفة، أو قد يقترن برفع الجودة، مما يتطلب إعادة

  .ما يتطلب إعادة تصميم أو تحديد معايير الجدولةالتكنولوجي إلى خفض وقت أداء عملية معينة، وهو 

                                                            
  .22المرجع السابق، ص  هوبكنز برايان، ماركهام جيمس، -1
  .152-148ص  م،2008، ربيع 24لة بحوث اقتصادية عربية، العدد علوطي لمين، الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، مج -2
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  ظهور الحاجة إلى تزويد القيادات الإدارية بمفهوم تمكين العاملين وبناء فرق العمل المسؤولة، من خلال
  .د، وēيئتهم لممارسة هذا التمكينااختيار واع ومتميز للأفر 

  لتساعد على اتصالات تنظيمية أكثر مرونة ظهور الحاجة إلى التزود بتكنولوجيا المعلومات والى تطبيقها
العمليات، إلى تقليل  وأعلى سرعة، وقد أدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات في الخارج، مع إعادة هندسة

ءوالإنتاج وجعل الاتصالات اطية وسلسلة السلطة، والى تكامل أكثر بين عمليات الشر املامح البيروقر 
  .التنظيمية أعلى سرعة وأكثر رشاقة

 يير في هيكل الموارد البشريةتغ: 

ت وفي طرق العمل، سواء في الإنتاج أو التسويق أو الإدارة الماليةأو في البحوث اإن التغيير في التجهيز 
تلقائية الأداء أو كاملة الأوتوماتيكية ل العمالة، إذ أن التحول إلى آلاوالتطوير، سوف يؤدي حتما إلى تغيير في هيك

سيقللان من إعداد العمالة اليدويةوالكتابية، وغير الماهرة عموما، لكنهما سيزيدان الحاجة  واستخدام الحاسب الآلي
  1.إلى العمالة الفنية في مجال التشغيل، وكذاالعمالة الماهرة في مجالي التشغيل والصيانة

 تغيرات تكنولوجية: 

تخفض مستوى  لمستويات، فهيد في وظائفهم على كل ااتؤثر التكنولوجيا على الأعمال التي يؤديها الأفر 
بسيطة، فإن آثارها على العاملين لا تكون  تابعضها وترفع أهمية البعض الآخر، وحتى عندما تسفر الأتمتة عن تغير 

  .البعض الآخر خيار التحول إلى وظيفة أخرى أو أكثر بالضرورة بسيطة، فقد يفقد البعض أعمالهم، ويواجه

تكون الأتمتة  ت ويستعدوا لها، ويكون التحول أسرع عندمااذه التغير لذلك يجب أن يستبق المديرون مثل ه
ت مشروع جديد، ومنثم لا يشكل مثل هذا التحول اجزءا من التوسع في الطاقة الإنتاجية أو لازمة ضمن تجهيز 

ئف الضروري إعداد العاملين للتحول إلى وظا ēديدا للعاملين في الوظائف القائمة، وفي حالات أخرى يكون من
  .أخرى من خلال إعادة التدريب

  الأدوات الجديدة للتدريب والتنمية البشرية: بعاار:  

  :توفر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الأدوات والوسائل التالية

                                                            
 147المرجع السابق ،ص  علوطي لمين، -1



 إدارة الموارد البشرية الالك؅رونية            الفصل  الرابع                                        
 

131 

  :Expert Systemsالنظم الخبيرة) 1

اعد قو  مج تتسم بالذكاء وتعتمد على معارف مستمدة من الخبرة البشرية، وتستخدماهي عبارة عن بر 
الاستدلال المنطقي في الوصول إلى النتائج وأسباب الوصول إليها، ويعرف كذلك بالنظام المبني على المعرفة، ويتكون 

 عن مجال معين وقواعد بحثية) Facts( تتكون من حقائق) Knowledge Base( النظام الخبير من قاعدة معرفة
)Rules (تحدد كيفية استخدام تلك القواعد.  

  : Artificial Intelligenceكاء الاصطناعينظم الذ ) 2

السلوك البشري،  مج ومكونات مادية قادرة على محاكاةاهي أحد علوم الحاسب الفرعية التي ēتم بإنشاء بر 
الإنسان، وذلك باستخدام التقنيات  ك والاستنتاج المنطقي التي يجيدهااحيث ēدف إلى محاكاة بعض عمليات الإدر 

  1.والمعقدة التي كان يقتصر أداؤها على الإنسان حاسب إنجاز العديد من المهمات الصعبةالجديدة بما يحقق لل

  :نظم المحاكاة والمقلدات) 3

التدريب، ومن أمثلة  وهي نظم متطورة ومعقدة يمكن من خلالها محاكاة وتقليد نظم واقعية لاستخدامها في
بحار لتدريب قادةالسفن، ومقلدات المعارك الحربية ن لتدريب الطيارين، ومقلدات الإاهذه النظم مقلدات الطير 

ت الإدارية اق المالية، ومحاكيات القرار اتسوق الأور  ومحاكيات النووية،اللتدريب على المعارك، ومحاكيات الانفجار 
  .والتنظيمية

 Multi- Media & Virtualنظم التدريب باستخدام الوسائط المتعددة والواقع التخيلي) 4

Reality Training Systems:  

 :Multi Media الوسائط المتعددة -

لتركيز المعلومة، مع ) صوت وصورة وحركة(هي عبارة عن نظم وتطبيقات متطورة تستخدم كافة وسائل التأثير 
 ).Interactive( إمكانية إضافة استخدام الأساليب المتفاعلة

                                                            
 148المرجع السابق ،ص  علوطي لمين، -1
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  :Virtual Reality ضياالواقع الافتر  - 

واقع المحاكي للعالم الحقيقي، الذي ينقل إلى ناظريك وأذنيك وسائرحواسك الأخرى ما  وهو ذلك العالم أو ال
ضي، ويقصد به النظم والتطبيقات التييتم تطويرها والتعامل معها من خلال اه من مكانك في العالم الافتر اكنت ستر 

 .ممارسته العمل العضلي يشعر đا الإنسان عند ت الحقيقية التيامماثلا للتأثير  امعدات خاصة تحدث تأثير 

 :شبكة الإنترنت -

الملايين من  ويستخدمها مئات، دولة150لايين من الحواسب في أكثر من ت الماوهي تربط بين عشر 
 .المستخدمين في المجالات البحثية والحكومية وقطاعات الأعمال والتجارة

  1:ولقد أنتجت ميادين وأساليب جديدة في مجال التدريب أهمها ما يلي

ت على العديد من الطلبة اأصبح من الممكن إلقاء المحاضر :Distant Learningالتعلم والتدريب عن بعد -
  .ف العالم في الوقت نفسه ودون الحاجة إلى الوجود المكانيافي كل مكان من أطر  تاوالدارسين، ومتابعة المؤتمر 

مل سبعة أيام في الأسبوع، ومتاحة رن، تعوهي مكتبات دون جدا: Digital Librariesالمكتبات الرقمية -
  .ساعة يوميا عبر شبكةالمعومات الدولية 24

مج الذكية التي تعمل من خلال التفاعل مع اوهو مجموعة من البر :Intelligent Agentالوسيط الذكي -
 .المستخدم، وتستطيع أنتقوم بتنفيذ المهمات والأعباء بالنيابة عنه فيما بعد

  :ةيلالكتروني للموارد البشر ا رييمفهوم التســــ  5

 تساؤلات تير عندما أث يرأن تغ ثورة هائلة في ذلك الوقت، إلا انه ما لبث عديأن الاستعمال السابق  رغم
فقد أĔت بالفعل  دوي،يمكان العمل ال ةيلا تعدو سوى إحلال تقن ةيالموارد البشر  فةيواكتشف أن أتمتة وظ حوله
تقوم بدورها  فةيهذه الوظ تيبق ثيفي أسلوب التعامل معها ح اير كب  اتطور  ولكن لم تحدث ةيالورق الملفات مع

  .للمنظمة يرالكث فيمنها من أعمال دون أن تض طلبيما  ةيعلى تأد المبني التفاعلي

                                                            
 150المرجع السابق ،ص  علوطي لمين،-1
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 على فكرة قوميالأجواء لقبول الدعوة إلى استعمال نموذج متكامل عصري  أتيه هاير الظروف و غ هذه
 التكامل والمشاركة قيتحق ةيالموارد بغ ييرخدام الواعي لأنظمة المعلومات في ممارسة تسالشامل والاست عابيالاست

 للموارد الالكتروني ييرهذا النموذج بالتس عرفيالمعلومات التي أصبحت أحد محددات النجاح لأي منظمة،  فيتوظو 
 زيلمتم قايعن التطب عبري قيض بشكل عام كمفهوم رديما  اير له، إذ كث قيالعم فيومع ذلك، غاب التعر . ةيالبشر 
 ايالتكنولوج قاتيمجموعة من تطب"فقد عرف بأنه  ة،يفي النظم المرتبطة بالموارد البشر  بيالمعتمدة على الو  اتيللتقن

المعلومات  ايتكنولوج استخدام إلىاللجوء " ضاي، وهو أ1"ةيفي مختلف مجالات وأنشطة الموارد البشر  بيعلى الو 
، كما 2...)"ت، االمهار  ييرتس ف،يتوظ( يرالأج اةيالتي تصف ح ةيالموارد البشر  اتيعمل ةيأمثل قيتحق ةيوالاتصال بغ

 عبريوالذي  ة،يالموارد البشر  ييرالمعلومات والاتصال مع تس ايالمدمجة لتكنولوج قاتيللتطب وصفا" Mullendesاعتبر
خلال عمله و تطور  يرأج كله  فقابمر  السامح)  encadrement de proximité( ف عن قرباعن الإشر 

  ."تهامهار 

 فتحيأن التوسع في مفهومه  إلا TIC على فكرة استخدام قومي ةيالالكتروني للموارد البشر  ييرأن التس حيصح
 الذي حتما خارج إطار الانطباع الذهني ستعمليوأن هذا المصطلح  مايمن التوقعات، لاس ديوواعدة لمز  دةيجد أفاقا
  .ةيإلكترون اناتيأو تبادل ب ةينيروت اتيعمل ذيعن كونه تنف رجيخبأنه لا  تصوروني نمايمنا ح يرود الكثار ي

  :توفر ثلاث شروط والمتمثلة في تطلبيعنه  ثيأن الحد وزملاؤه  Fabre واستنادا على ذلك اعتبر

  .ةفي من مجالات الوظيرعددا كب غطييأن  بيجإذ  ة،يإطار مشروع شامل للموارد البشر  في TICاستخدم 

  .فةيمن خارج الوظ نيتدخل أعوان آخر 

والمتمثل في أن  فهميلذا فقد صاغوا تعر ، ةيالموارد البشر  اتيعمل ييرلتس دةيجد ماتياللجوء إلى تنظويتم 
 اتيعدد مهم من عمل ييرشاملة لتس عمل قةيطر  هو TIC القائم على استخدام ةيالالكتروني للموارد البشر  ييرالتس"

وصولها مباشرة  ليومعالجتها من اجل تسه ةيالبشر  التي تقوم من جهة على تقاسم معلومات المواردو  ة،يالموارد البشر 
  .3"الخدمة ةيأمثل قيتحق ةيبغ دةيجد ماتيومن جهة أخرى على وضع تنظ ن،يير ء والمساإلى الأجر 

  
                                                            

1- Sébastien Nalon, Laurent Taskin, e-grh: enjeux et perspectives, édition edipro, Belgique , 2009, p27 
2- Fabre Martin, Merck Bernard, Proust Marie Ange, Romanet Martine, équipe RH: acteur de la 
stratégie, l’e-RH: mode ou révolution ?éditions d’organisations, France, 2003, p66 
3- Fabre Martine et autres, opcit , pp 67,69 
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  :ةيالالكتروني للموارد البشر  رييالتس قاتيتطبــــ  6

) Intranet( ةينستوقف أولا عند الشبكة الداخل ة،يلالكتروني للموارد البشر ا ييرقبل تناول أهم مجالات التس
 Alinالذي اقترحه فيوحسب التصن. باعتبارها الأداة الفعالة والمشغلة لهذا المصطلح ةيالموارد البشر  ييربتس الخاصة

  :1اجاēايووفقا لاحت فةيمن خلال الهدف المحدد من قبل الوظ الانترنتمختلف فئات  ينب زييمللمرء أن  كنيمAluو

تمثل المرحلة الأولى لتعلم ):Intranet de Communication(انترنت الاتصالات  -
وطرح انشغالاēم مباشرة ةيتبادل المعلومات مع إدارة الموارد البشر  ليمن أجل تسه ينالعاملمن طرف TICاتيأساس

  .وجه الخصوص على) messageries( الالكتروني ديالبر  قيوذلك عن طر  ها،يعل ينعلى القائم

ن الانترنت تعتبر قبل كل إللمنظمات ف بالنسبة): Intranet d’information(انترنت الإعلام  -
حول ثقافة موحدة، فهي تسمح  ينوكذا تعبئة العامل اتيجيتاوالاستر  اساتيللاتصال وشرح الس مهمةشيء واسطة 

  .ينتوضع في متناول العامل اناتيوقواعد ب ةيوثائقدون وسطاء من خلال إنشاء قواعد  للمعلومات بالوصول

من الأنواع ذات الاستخدام المحتشم على  تعتبر): Intranet de collaboration(انترنت التعاون  -
 للمنظمة، فهي يرنضج كب تطلبينترنت الاتصال إلى هذا النوع اوذلك لأن المرور من  ة،يالموارد البشر  فةيوظمستوى 

  .)Group ware(والعمل الجماعي)Forums(النوادي قاتيخاصة من خلال تطب دةيدع قاتيتسمح بتطب

من نوع  قاتيتطب ذيتنف ةيهذا النوع إمكان حيتي): Intranet d’applications(الانترنت التطبيقية  -
 من)Workflow(وتدفق العمل)Portails(ةيالتي تستخدم البوابات الالكترون)Libre service( ةيالخدمة الذات
  .ييرسهلة الدخول وقابلة للتغ ةيالموارد البشر  اتيعملأجل جعل 

  :ليينذكر منها ما  ةيالالكتروني للموارد البشر  ييرالتس قاتيأهم تطب أما

للمنظمات المرحلة الأولى نحو  ةيالالكترون ةيما تشكل الحرك غالبا: )e-mobilité(ةيالالكترون ةيالحرك -
 بمعرفة ةيأو لإدارة الموارد البشر  نيير للمس ةيقيالتطب الانترنتخلال استخدام  فهي تسمح من الالكتروني فيالتوظ

مباشرة عبر  ةيالمعن فةينفسه للوظ رشحيأن  يرلهذا الأخ كنيموالبحث عن المترشح المناسب، كما  الشاغرة المناصب
  .الخط

                                                            
1- Michel Kalika,VéroniqueGuilloux,Florence Laval, Mohammed Matmati,e-RH; réalités managériales, 
vuibert, paris, 2005,pp178,179 
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د حصل تحول جذري بالمنظمة، فق قاتهيتطب أهممن  عتبري: )e-recrutement(الالكتروني فيالتوظ -
لعروض العمل التي غالبا ما تعمل بالتعاون  ةيعلى وجه الخصوص على المواقع الالكترون بالاعتماد فيالتوظفي طرق 

 تلقي تميو ...) الترشحات، الانتقاء الأولي  ييرتس( فيالتوظ ةيجزء من عملبإخراج  سمحيمما  فيالتوظ مكاتب مع
 مع ةير ء مقابلات قصاإجر  تميكما   ة،يبصفة آل هايلمرتبطة đا عبر الخط والرد علا ةيبالمهام الإدار  اميوالق الطلبات
  .1ةيالموارد البشر  بإدارة ينالجهد والوقت للقائم وفريو  ةيمن التنقلات الجسم قلليالوظائف عبر الانترنت مما  طالبي

والمتصلة  ةيالذات مييالتق على استخدام أدوات فةيهذه الوظ ترتكز: )e-évaluation( الالكتروني مييالتق -
الالكتروني  نيالتكو  هيلتوج ةيالآل لةيلذلك تعد بمثابة الوس م،ييالتق اتيت بدلا من معالجة عملاالمهار  اتيمرجعمع 
والتي تعتمد على  الانترنت قيدرجة عن طر  360مع النتائج المنتظرة، من أدواēا  فةيالمتك نيالتكو  بيأسال نحو
  .له علاقة بالفرد سواء من داخل أو خارج المنظمة خلال كل من ممنييالتق

 اتيالمعلومات والاتصال في عمل ايباستخدام تكنولوج تعلقي :)e-formation(الالكتروني  نيالتكو  -
اللازم  نيوكذا الحصول على التكو  ة،ينيت التكو افي الدور  ليوالتسج اريللفرد من الإطلاع والاخت سمحيمما  نيالتكو 

  .غادرهيالوسائط المتعددة وهو في مكان العمل دون أن  الاستعم من خلال

  الالكترونية للموارد البشرية الإدارةوسائط  ـــــ 7

فعالة في  كاستراتجيهالمسير الاعتماد عليها   أول و الالكترونية عدةوسائط  الكترونية تتيح للمسؤ  الإدارةتتيح 
 الرقابة الالكترونية، الالكتروني ،التوجيه  الالكتروني، الأداءيم منها التدريب ،تقي أننذكرالمنظمة ويمكن  أهدافتحقيق 
  :القيادة الالكترونية ،والأشرافالمتابعة 

 :التدريب والتطوير والاتصال 1ــــ  7

التطوير ب والإنترنت، المجال واسعا لتطبيقات عديدة، منها ما يختص بالتدريICTفتحت ثورة وسائل
وغيرها من وسائل الاتصال والمشاركة  ،e-Learningأخرى بالتعلم الإلكتروني الإلكتروني أو عبر الشبكات، و 

 .داخل المنظمة وخارجها

تكون المنظمة تعليمية عندما تكتسب معلومات وتستخدمها وتتغير نتيجة لذلك، ونستعرض فيمايلي كيفية 
 .اتوالاستفادة منهااستفادة المنظمة من تقنيات التكنولوجيا والإنترنت في مجالات اكتساب المعلوم

                                                            
1- Fabre Martine et autres, opcit, pp 95,96 
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 التدريب والتطوير: 

 )Explicit Knowledge( المعرفة في أبسط تعريف لها هي معلومات ذات قيمة وهي نوعان، معرفة صريحة
  .)Tacit Knowledge( ومعرفة ضمنية

أرقام وبيانات  المعرفة الصريحة فهي موجودة في المستندات وقواعد البيانات والرسومات والكتابات، وهي
  .علومات يسهل تناقلها ومتاحة للجميعوم

عبر سنوات  أما الضمنية فهي غير ملموسة وهي عبارة عن تراكم الخبرات وسر المهنة الذي يكتسبه الفرد
  .1عمله، وهي غير منطوقة ولا مكتوبة لا تنتقل إلا بالمعايشة والملاحظة اليومية لتذويب الخبرات

س في المعرفة ذاēا، وإنما فيما تشكله من إضافةقيمة لها أولا، وفي الدور وتبرز أهمية المعرفة لمنظمات الأعمال لي
والذي يتم  )knowledge Economy( الذي تؤديه في تحول المنظمة إلى الاقتصاد الجديد المعتمد على المعرفة

المعرفة  دد أهميةالتأكيد من خلاله على رأس المال الفكري، والتنافس من خلال القدرات البشرية ثانيا، ويمكن أن نح
  :2بالنقاط التالية

 تقييم الأداء إلكترونيا:  

في سبيل متابعة وتنفيذ أهداف عملية تقييم الأداء، تقوم كثير من المنظمات بتوفير عملية تقييم أداء إلكترونية 
الأداء وتوفير لتسهيل إدارة وتنفيذ عملية التقييم، وتساعد هذه الأنظمة المدراء على قياس الأداء، كتابة تقارير 

  .التغذية الراجعة للعاملين

في تسهيل عملية قياس الأداء عن طريق قياس متغيرات معينة ) CPM(تستخدم أنظمة مراقبة الأداء المحسوبة 
  .مثل عدد الوحدات المنتجة، أو الوقت المستغرق لتنفيذ المهام أو معدل الأخطاء

منخلال "درجة 360"ن خلال استخدام التقييم بطريقة كما تمكن تلك الأنظمة من توفير التقييم الفعال م
سواء بالموظف  تشرت بشكل واسع تعتمد على التقييم من خلال كل من له علاقةان ةحديثوهي طريقة  ،الإنترنت

                                                            
  .15،ص م2003مصر، -ارية، القاهرةالغراب، إيمان محمد، التعلم الإلكتروني مدخل إلى التدريب الغير تقليدي، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإد -1
  .م2008الأردن، -الزيادات، محمد عواد، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان -2
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 منالشركات الأمريكية خلال عام% 65حيث تشير الدراسات إلى استخدامها من قبل  ،المنظمةداخل أو خارج  من
 .1م2000

 ،العامالواحد هذا التقييم أكثر من مرة في إجراءتمكن النظم الإلكترونية لتقييم الأداء من , ة إلى ذلكبالإضاف
  .كفرق العمل  المتشاđةالتقييم على أكثر من معيار، وخاصة عند تقييم الوحدات  إجراءوإمكانية 

شرفأو المدير التنفيذ، الممع  ةالمباشر ل المواجهة مح E-HRM ل نظمتحهو أنه لا يجب أن ومما يجب ذكره، 
ا لهيمكنللمدير والموظف من خلا التيوالحقول  للاجتماعولكن بمكن استغلال النظام من أجل وضع قالب محدد 

 ،للمنظمة الداخليةالشبكة  ويمكن وضع هذا القالب على الاجتماع،أسفر عنها هذا  تيتسجيل أهم النقاط ال
 .في تسجيل الملاحظات لا من أن يشغل وقتهدخلال الاجتماع بتم يراجع ما  وبالتالي يستطيع الموظف أن

بإمكان حيث ) Self-Appraisal(الذاتي للموظف  اختبارات التقييملإجراء  الإنترنت هميةوتبرز هنا أيضا أ
فيها للعاملين  نيالإلكترو  تستخدم التقييم تيوتوفر المنظمات ال ،ابأي وقت يراه مناس التقييم لنفسه في إجراءالموظف 
  .اللمجبالإضافة إلى مواقع إلكترونية عديدة تتم đذا ا ،م إلكترونيةيتقي نماذج

 نظام الحضور والانصراف في الإدارة الالكترونية للموارد البشرية: 

يخصص موظف  سوف ،نطاق القطاع الخاص وكذلك الإدارة الالكترونية في, نظام الحكومة الالكترونية ظل في
 الميعاد الرسمي عقب Ĕاية  خاصة وذلك لإثبات حضور الموظفين أو انصرافهم من مقر لعملدائرة حكومية أو لكل 

 .ينصرف قبل ذلك لسبب من الأسبابللعمل، ما لم 

  :تيفي الآ وتتسابق شركات تقنية المعلومات في إنتاج برامج المعلوماتية إلى تحقق هذا العرض؛ لكن كلها تتفق

للحضور والانصراف أن يتضمن قاعدةبيانات،تحفظ  الكترونيأي نظام  يتعين في:قاعدة بيانات النظام -
 .بكل أنواعها الإجازات فيها الحركة اليومية للموظفين،وجداول العمل الخاصة بالموظفين والأقسام بالإضافة إلى

لقارئ أسباب  يلتقط البرنامج عن طريق جهاز:الاتصال مع القارئات وسحب البيانات أوتوماتيكيا -
طريق الصور الشخصية  الموظفين أثناء مواعيد الدوام الرمي، كما يسمح البرنامج بالتعرف على الموظفين عن خروج

 .تخزن سابقا في قاعدة بيانات النظام نفسه تيأو بصمة الأصبع ال
                                                            

1- R Wayne Mondy, Robert M.Noe, Human RessoueceMangement, Pearson , New Jerey, USA, 9 th ed, 

2005, p 251.  
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 بمكن نيالالكترو  ومن خلال هذه الخاصية في برنامج الحضور والانصراف:نظام إدارة الحضور والانصراف -
 :1ام بالمهام التاليةالقي

 إدخال وتعديل البيانات الرئيسية للموظفين. 

  والعطلات الرسمية الانجازاتإدخال وتعديل بيانات.  

  السنة -الموظف  -جهة العمل (جداول ومواعيد الدوام حسب.( 

 تأخربدون عذر  –تأخر بعذر  -غياب  -انصراف  -حضور (لتحكم في تحركات الموظفين اليومية ا - 
 ).هذا النظامبمستخدمي سرعة النظام والتعريف  -بدون إذن  -انصراف  -مبكر من العمل  انصراف

 :بخصوص حضور الموظفين ما يلي, ويلاحظ على هذا النظام

 اهيةتناحتساب وتسجل أوقات الحضور والانصراف لكافة الموظفين وذلك بدقة م. 

 تحديد سبب  عن طريق القارئ، يطلب من الموظف،تيعند الخروج أثناء الدوام الرسمي فإن البرنامج المعلوما
بسبب  وبذلك سبب الخروج لمهمة رسمية أو إذن خاص بسبب الخروج لمهمة رسمية أو إذن خاص:المغادرة

 .مرض وهكذا

 أسبوع أو شهر  تخزين بيانات الموظفين في سجل الاطلاع عليها في أي وقت و بسرعة فائقة سواء عن مدة
 .أو سنة

  :بة الإلكترونيةالرقا 2ـــــ  7

الرقابة الإلكترونية أكثر اقترابا من الرقابة القائمة على الثقة بدلا من الرقابة التقليدية القائمة على العلاقات 
والمسائل الرسمية، وهذا يفسر الاتجاه المتزايد نحو التأكيد على الثقة الإلكترونية، والولاء الإلكتروني بين العاملين 

ول الرقابة كرصيد إلى الرقابة كعملية وتدفق مستمر، وهناك العديد من المزايا للرقابة الإلكترونية والإدارة، وهذا ما يح
  : منها

  .تحقيق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية  -

                                                            
  .202، ص السابقرجع الم،  محمد الصيرفي -1
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  .تحقق الرقابة في الوقت الحقيقي في الآن الحقيقي  -

  .الحد الأدنى من المفاجئات الداخلية في الرقابة  -

  .ة الإلكترونية تحفز العلاقات القائمة على الثقة، وهذا ما يقلل من الجهد الإداري والمطلوب في الرقابةالرقاب  -

  .الرقابة الإلكترونية تقلص من الوقت  -

الرقابة الإلكترونية تساعد على انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المنظمة إلى حد كبير من أجل تحقيق   -
  .د من المفاجئات والأزمات في المنظمةمستلزمات الرقابة والح

فكل هذه الوظائف تحققت بعد التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، فأصبح هناك تخطيط 
  إلكتروني، وتنظيم إلكتروني، وتوجيه إلكتروني، ورقابة إلكتروني

  :التوجيه الإلكتروني 3ـــــ  7

اصرة يعتمد على وجود القيادات الإلكترونية والساعية إلى تفعيل دور التوجيه الإلكتروني بالمنظمات المع
الأهداف الديناميكية والعمل على تحقيقها، كما يعتمد أيضا وجود قيادات قادرة على التعامل الفعال بطريقة 

التطبيق الكفء  إلكترونية مع الأفراد الآخرين، والقدرة على تحفيزهم وتعاوĔم لإنجاز الأعمال المطلوبة، كما يعتمد
التوجيه الإلكتروني على استخدام شبكات الاتصال الإلكترونية المتقدمة، كشبكة الانترنت بحيث يتم إنجاز وتنفيذ  

  .1كل عمليات التوجيه من خلالها

إن قيادة الذات هي الأكثر بروزا في الإدارة الإلكترونية، فالقائد الإلكتروني مطلوب منه أن يتخذ قرارات سريعة 
ورية، مما يجعله بحاجة إلى تطوير اتجاهات وقواعد خاصة للحالات المختلفة التي تساند على سرعة الاستجابة، وف

  :2فقادة الذات يتسمون بعدة خصائص هي

 .القدرة على تحفيز أنفسهم وإبقاء التركيز على إنجاز المهام -

 .فهم المنظمة ومساهمتها من أجل حل المشكلات -

 .أجل حل المشكلاتالرغبة في المبادرة من  -
                                                            

  .73، ص 2004،مصر، 1آفاق الحاضر وتطلعات المستقبل، المكتبة العصرية، ط: أحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترونية -1
  .93، ص 2002الأردن، -، عمان1نواف كنعان، القيادة الإدارية ، مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، ط -2
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  .البراعة والمهارة والمرونة في التكيف مع البيئة المتغيرة -

مهارة المعارف الإلكترونية، ومهارات الاتصال : والقيادة الإلكترونية تتطلب توفر مهارات أساسية نذكر منها
  .ية في هذا العصرالفعال مع الآخرين، ومهارات إدارية مع ضرورة متابعة كل جديد في نقل التقنيات الإلكترون

  :الإشراف والمتابعة الإلكترونية 4ـــــ  7

إن الإشراف الإلكتروني هو إستراتيجية يتم فيها تسخير شبكة الانترنت بجميع ما تقدمه من خدمات      
تقاء بأداء العاملين، ومساعدة المشرفين لتخطي ر لتفعيل الأساليب الإشرافية المستخدمة في عملية الإشراف، للا

  .واجز الزمانية والمكانيةالح

كما يعتبره المعبدي بأنه استخدام أساليب إشرافية تعتمد على التكنولوجيا الحديثة وتقنية المعلومات في         
القراءات الموجهة، : الاتصال بالقادة وتنميتهم مهنيا،وتطوير العمل باستخدام مختلف الأساليب الإشرافية مثل

  .ورات التدريبيةوالنشرات،والاجتماعات،والد

الإشراف المعتمد : ويمكن تصنيف أنواع الإشراف الإلكتروني كما حددها الشمري إلى أربعة أنواع هي      
  .على الحاسب الآلي، والإشراف المعتمد على الشبكات، الإشراف الرقمي، والإشراف عن بعد

وتمكين كل أطراف العمل من التواصل  وللإشراف الإلكتروني مزايا عديدة تتميز بسهولة العمل الإشرافي    
الدائم في أي وقت يشاؤون مما يضمن التحسين والتطوير المستمر، لذلك فإن التكنولوجيا المستخدمة في هذا النوع 
الإشرافي تخطت صعوبات العمل في الإشراف التقليدي مما أكسبه أهمية بالغة تتلخص بكونه يحقق سرعة التواصل 

ية، كما أنه يقلل الجهد ويختصر الوقت ويسعى لدقة وتنظيم العمل الإشرافي، فضلا عن أنه بين الإدارات الإشراف
يقلل من التكلفة المادية والبشرية، ويسهل متابعة الأعمال في البيئة الإشرافية، الاندماج مع الحكومة الإلكترونية في 

  .1سرعة الحصول على المعلومة وسرعة اتخاذ القرارات وتنفيذهاالمستقبل بسبب 

وهي قيادة تقوم على استخدام تكنولوجيا الانترنت وشبكات الاتصال   :القيادة الالكترونية الصلبة 5ــــــ  7
زيادة  الإلكترونية من أجل إدارة أعمالها وعلاقاēا، ولذلك تقوم على اكتساب ميزة من استخدام التكنولوجيا، مثل

المعلومات وسرعة الحصول عليها، وتحسين جودēا من أجل اتخاذ قرارات أشمل وأسرع وأفضل، وهذه الميزة تجعل من 

                                                            
الخدمة المقدمة للجمهور في المحاكم العاملةب قطاع غزةمن وجهة نظر العاملين، درة تطبيق الإدارة الإلكترونية في تحسين محمد نعمان علوان، مدى ق -1

  .21-20، ص 2017مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية بغزة، مذكرة غير منشورة، 
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المدير في أي مكان في العالم يمتلك نفس القدر من المعلومات ويتعامل مع نفس الحاسوب بنفس الكفاءة، والقيادة 
  :1بما يلي الإلكترونية القائمة على هذا البعد الأول تتسم

 فالقائد الإلكتروني هو قائد زمني سريع الحركة والاستجابة والمبادرة، حيث توفر : إنها قيادة حس الوقت
شبكات الاتصال الإلكترونية القدرة على تصريف الأعمال في أي وقت، بالليل أو النهار، وفي أي جزء من 

لأفكار إجراءات العمل التعاقبي إلى إجراءات العمل العالم، والقيادة من خلال هذا الحس لابد أن تتجاوز فيها ا
التزامني، وتخطي الاستجابة المحكومة بالفاصل الزمني المطلوب بين معلومات الأدنى وقرارات الأعلى إلى التفاعل 

 .الآني بين جميع المشاركين في التبادل الإلكتروني للمعلومات واتخاذ القرار التشاركي إلكترونيا أيضا

 حيث أن الانترنت وشبكات الاتصال الإلكترونية لم تؤثر على تغيير الأعمال  :دة حس الطوارئإنها قيا
المختلفة من الناحية التكنولوجية فقط، من خلال المزايا والخصائص الفائقة الاتصالات، بل أن التغيير الأساسي 

ت والأساليب الجديدة التي تجعل الآخر تمثل في نماذج الأعمال الجديدة التي تأتي بالداخلين الجدد والخدما
الخدمات والأساليب السابقة متقادمة بمرور الوقت، لذلك ينبغي للقائد الإلكتروني أن يلعب دورا بشكل مضاعف 
من أجل التحسس لأي طارئ في هذا المجال من أجل معالجة الاضطرابات، وحل مختلف المشكلات التي يمكن أن 

 .تظهر في الوقت الحقيقي الآني

إن القيادة الإلكترونية ورغم اعتمادها على التكنولوجيا بدرجة كبيرة إلا أĔا أصبحت : القيادة البشرية الناعمة -
ذات محتوى إنساني كبير، وذلك لأن التكنولوجيا الراقية بحاجة إلى عاملين ذو تخصصات ومؤهلات عالية، وهذه 

وهرمية الاتصالات والمعلومات والتفاعلات الشبكية، بل التقنيات تتطلب إدارة جديدة لا تعمل وفق سلطة الأوامر 
إن هذه القيادة يجب أن تدرك أن القيمة المضافة تزيد من خلال العمل المعرفي وليس من خلال الموارد، كما أن 
العاملين سيكونون متباعدين جغرافيا، لا تربطهم بناية واحدة أو إشراف واحد مباشر، وسينتج ما يسمى بالولاء 

  :2لكتروني بين العاملين والمستفيدين، ويتسم القائد في ظل القيادة الإلكترونية القائمة على البعد البشري بما يليالإ

 يعتبر المستفيد من خدمات الإدارة أو المنظمة هو العضو الحساس في الأعمال الإلكترونية،  :القائد الزبوني
ع بتقديم الخدمات وتلبية هذه الاحتياجات بصورة فعالة وناجعة، بالنظر إلى محاولة الإلمام بجميع حاجاته، ثم الإسرا 

                                                            
ية، أطروحة دكتوراه في الحقوق، جامعة محمد الخامس الويسي، المملكة المغربية، أحمد الشرقاوي، الإدارة الإلكترونية الواقع والتحديات الإدارية والقانون -1

  .168- 167، ص 2009/2010
  .267-264نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص  -2
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وبالتالي وجب على القائد الإلكتروني أن يستوفي ذلك من أجل إنجاح العمل الإلكتروني وتحقيق مختلف الأهداف 
 .إزاء زبائن المنظمة

 م إلى عاملين ذوي ولاء وهو القائد الذي يوجد علاقة متميزة مع العاملين ويحوله :قائد عمال ومهني المعرفة
داخل المنظمة، فالعاملين في بيئة الإدارة الإلكترونية يصبحون شأĔم شأن الزبائن قادرين على الانتقال إلى 
منظمات أخرى بسهولة وسرعة عالية، لذا يجب على القائد أن يعمل على تقوية علاقته مع العاملين ويسعى 

 .أهم أصول المنظمة الاحتفاظ đم وكسب ثقتهم حيث أĔم أصبحوا

  :E-HRM أهداف إدارة الموارد البشرية إلكترونياــــ  8

، اكبتها للتغيرات في بيئة الأعمالنابعة من تكاملها مع أهداف الإدارة الإلكترونية، ومو  e-HRM إن أهداف
الإجراءات  ، زيادة مرونةالإستراتجيةتلك الأهداف بزيادة التركيز على القضايا  )Lepak & Snell( حيث حدد

والممارسات، زيادة كفاءة إدارة المواردالبشرية، تقليل التكاليف وأن تكون إدارة الموارد البشرية موجهة نحو خدمة 
 .الإدارة والعاملين في المنظمة

إن تغير القوى والعوامل المؤثرة على المنظمات وقضايا العولمة، تغير النظرة من الوظيفةالآمنة إلى المهنة الآمنة، 
ارتفاع معدلات التعليم في العالم وتغير نوعية قوى العمل المطلوبة، كل ذلك كان من أهم أسباب توجه المنظمات 

 :1وذلك لتحقيق الأهداف الرئيسة التاليةE-HRM نحو

 .تحسين التوجه الاستراتيجي للموارد البشرية -
  .تخفيض تكلفة العمالة والنفقات الإدارية -
 .شريةتحقيق مكاسب من الموارد الب -
  .HRتسهيل أداء وظائف إدارة -
  .رفع معدلات الأداء والإنتاجية في المنظمة -
 .تنمية وتحسين علاقات العمل وإرضاء العاملين -
 .دعم أفضل للإدارة عبر أقسام الشركة -

 .توفير فرص أكبر للمشاركة والتدريب -

                                                            
  .242، ص 2007الأردن، -عمان،2طدار الراية للنشر والتوزيع، ، MISنظم المعلومات الإداريةالنجار فايز جمعة،  -1
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 .تحسين صورة الشركة -

إلكترونيا، وهذا يتطلب  HRM عاملاتبشكل فوري، وإجراء م HR وهي đذا ēدف إلى تقديم خدمات
مراجعة الأسلوب التقليدي لإدارة الموارد البشرية وإجراءاته المتبعة ، وتحويله إلى نموذج متكامل عصري ضمن المفهوم 

 .E-HRMالجديد 

لقد كانت أقسام الموارد البشرية في السابق تقليدية في عملها وتمثل عبئا كبيرا على المنظمات،وليست عنصرا 
 .أساسيا ومؤثرا في نجاح العمل

تميزها عن غيرها،  وأصبح هناك اعتقاد متزايد في الأعوام الأخيرة بأنه يمكن للمنظمة أن تكون لها ميزة تنافسية
  .1وذلك من خلال تطوير مواردها البشرية ويحدث ذلك بعدة وسائل

  :أهمية نظام الإدارة الإلكترونية للموارد البشريةـــ  9

للموارد  في ظل حوسبة الموظفين فيما يخص إدارة الموارد البشرية أوبعبارة أدق الإدارة الإلكترونيةربما أننا "
ووسائل اتصال، والتي تمكن   البشرية، لسنا بحاجة لمقاعد كافية للموظفين والجمهور،بل في حاجة إلى حواسيب آلية

  .2"كل موظف عام من قضاء أعماله المكلف đا بيسر وسرعة قصوى

تسهيل الوصولإلى : بر الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية ذات أهمية قصوى حسب هوبكنز من خلالتعت
  .المعلومات وتحقيق ميزة تنافسية وكذا السيطرة على التكاليف ورفع المردودية في المستقبل

  :مهمة يمكن تلخيصها فيما يلي اإذن الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية تلعب أدوار 

المعلومات بين  الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية هي ذلك المدخل الإداري الذي يقوم على توفير وتداول" -
وبالتالي تنمية درجة الإحساس  رافي عمليات اتخاذ القر  وإشراكهمالعاملين على اختلاف مستوياēم داخل التنظيم ، 

  .3"ةبالمسؤولية نحو المنظم

على معالجة  الموظفين على تنظيم الخدمة المجانية لهم، كما تعمل اتجاهالمعلومات  تساعد الأتمتة ولامركزية -
  .المطالب الفردية اليومية لإدارة الموارد البشرية

                                                            
  .2006مصر، -، دار الفاروق للنشر والتوزيع، القاهرة)ترجمة خالد العامري(يان، جيمس ماركهام، الإدارة الالكترونية للموارد البشرية، هوبكنز برا -1
  .185محمد الصيرفي، المرجع السابق، ص  -2
  .164، ص 2008ط، .طارق طه، السلوك التنظيمي في بيئة العولمة والانترنت، دار الجامعة الجديدة للنشر والتوزيع، ب -3
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ا كا للحداثة وشعور ا أجهزة الكمبيوتر ،ويتكون لدى الطاقم إدر  استخدامتحسين صورة الشركة بفضل  -
وتعزيز التعاون بين  ل المعلومات القائمة على التكنولوجيات الجديدةخلق علاقات لتباد وإعادةبالتقدير لشركتهم، 
  .1الشعوب المترددة أمام التغيير وإقناع، ربتكاالفرق والإدارة الا

لمتعاملين من اتحسين العلاقات بين الموظفين داخل التنظيم من إدارة عليا، مستخدمي الحاسب الآلي،و  -
الشخص المسؤول عن تطبيق وأداء  ن الشخص المكلف بإدارة العاملين إلىالمدير م"خارج المنظمة، فتحول مفهوم 

  .2"المعلوماتية

تجريب، وتحليل  إن استخدام الحاسبات الآلية وأساليب المحاكاة المبرمجة لمهندس التصميم مثلا، يمنحه حق -
حتمالات المبدئية الخاطئة وما التصميمات المحتملة، بطريقة تضمن له تعظيم أداء المنتج بتكاليف معقولة،وتجنبه الا

نتائج الأداء التنظيمي كمعلومات معروضة على شاشات  والسماح لهم برؤية ،3"ينجر عنها من تكاليف باهضة
وتقليص دور  ،4"الحاسب الآلي أو ملخصات إحصائيةوبيانية مما يمكن من التعديل الذاتي للمعلومات الشخصية

  .الوسائط

الحوار  خدمين من الاتصال ببعضهم البعض والتنسيق معا، من خلال غرفالإضافة إلى تمكين المستب -
  .ت الفيديواوالدردشة ولوحات النقاش ومؤتمر 

  :بالنسبة لإدارة الموارد البشرية إدارة الموارد البشرية إلكترونيا نتائج تطبيقـــ  10

فمما ، البشرية ، ولا تعني تركه كما هو إدارة الموارد البشرية إلكترونيالا تعني التخلي عن دور إدارة المواردإن 
وبالتالي تقليص المناصب الإدارية، وزيادة في التركيز على الأهداف ، HRلإدارةسبق رأينا تقليصا للمهمات الإدارية 

  .المفكرين والمبدعين الإستراتيجية ، وبالتالي سيكون طاقم عمل الإدارة من

                                                            
تطور أم ثورة؟، المعهد العربي للتدريب والبحوث الإحصائية، لبنان، أيلول : مرال توتليان، الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات الجديدة -1

  .33-30، ص ص 2006
  .28، ص 2012، القاهرة، 1العربي للنشر والتوزيع، ط النمو، التغير، التكنولوجيا،–إسماعيل عبد الحكم بكر، المعلوماتية قوة اقتصادية  -2
  .458راوية حسن، المرجع السابق، ص  -3

4- Laila BENRAISS, Othman BOUJANA, Loubna TAHSSAIN, Tic et performance des salaires, Quel 
role pour la responsabilité sociale de l’entreprise, centre d’etude et de recherche sur les organisations et 
la gestion, MARSEILLE, AVRIL 2005, p 4. 
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كوĔا شريك استراتيجي في التخطيط للمنظمة،وذلك لقدرēا على   إن التوجه العام لإدارة الموارد البشرية هو
موجهة لخدمة الزبون أكثر من ذي قبل  تزويد المنظمة بمعلومات دقيقة وسريعة باستخدام التكنولوجيا، كما أصبحت

  .نتيجة التكنولوجيا

للشركات التي  ف، ويمكنالكثير من الرواد في مجال تنفيذ هذه النظم تعاملوا معها وعرفوا نقاط القوة والضع
  .ترغب الآن في تطبيق هذه النظم الاستفادة من تلك الخبرات

التي يفرضها،  يلعب مديرو أقسام الموارد البشرية دورا مهما في بيان مزايا هذا النظام للآخرين والتحديات
والنظم الجديدة  من الأفكار ويجب أن تكون التوقعات من تلك النظم واقعية، حيث يشعر الكثيرون بالإحباط

  .تحقيق المزيد من الأهداف المرجوة منها بسبب أن الترويج المبالغ فيه لها جعل الناس يبالغون في انتظار

والتي من الممكن أن ، e-HRM إن من أهم التحديات التي تواجه إدارة الموارد البشرية عند التحول إلى أنظمة
  :1تؤثر على نجاحها أو فشلها هي

بقسم تكنولوجيا  دود بين قسمي الموارد البشرية وتكنولوجيا المعلومات، حيث كان طاقم العملإلغاء الح -  
  .في الشركة المعلومات في الشركات منعزلا إلى حد ما عن غيره من الأقسام الأخرى

 الأعوام الأخيرة بدأ التكامل بين أقسام تكنولوجيا المعلومات والقطاعات الإنتاجية الأخرى بالشركات في
العمل اليومية، وأصبح العاملون بأقسام  يتحسن، حيث أدخلت تكنولوجيا الكمبيوتر بشكل كبير في كل أنشطة

  .البشرية المحسنة في توفير معلومات فعالة ومفيدة الموارد البشرية يدركون أهمية نظم الموارد

السابقة التي كانت  رد البشريةتحسين مكانة قسم الموارد البشرية، فعلى عكس نظم الإدارة الخاصة بالموا -  
الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية متاحة  مستقلة بذاēا، وكان استخدامها مقتصرا على العاملين فيها، تعد نظم

  .مختلف الجوانب الخاصة بنظم الشركة للجميع كما يمكنها إحداث تكامل بينها وبين

                                                            
  .50- 36المرجع السابق، ص ص  هوبكنز برايان، ماركهام جيمس، -1
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  :كترونياتحديات تطبيق إدارة الموارد البشرية إلــــ  11

يتضمن التفاعل تقديم ابتكارات جديدة، ويتطلب الابتكار تجربة كل ما هو جديد وقد لا تعمل بعض تلك 
  .الأشياء الجديدة كما كان متوقعا لها في البداية، وكما هو معتاد سيتم التركيز على سلبياēا أكثر من إيجابياēا

الماضية بعض الأفكار الجديدة التي لم تحقق جميع  تبنت كثير من المؤسسات والشركات في العقود القليلة
وذلك دون " (إدارة الموارد البشرية"إلى " شؤون العاملين"الأهداف المرجوة منها، على سبيل المثال، تغيير اسم قسم 

، وإعادة هيكلة العمليات بالشركة وجدوى مقاييس التميز داخل الشركات )أن يلاحظ الكثير حدوث أي اختلاف
البشرية، حيث سوف يتبين الدور الآن على نظام الإدارة الإلكترونية للموارد ).  يتم الالتزام بكثير منهاحيث لم(
حيث من الأفكار الجديدة أم لا،  تمت له كغيره من التيرور الوقت ما إذا كان هذا النظام يستحق كل الدعاية بم

مرحلة  تيوأخيرا تأ ،عن تنفيذه الناتجة حصر للأخطاء ثم يعقب ذلك, المتوقع أن يتم الترحيب به كثيرا في البداية
 .ملاحظة حدوث ذلك بالفعل  يوفرها وإلى حد ما يمكنتيمحاولة التطوير وزيادة الإقبال عليه للمزايا ال

 تيللشركات ال ويمكن ،الكثير من الرواد في حال تنفيذ هذه النظم تعاملوا معها وعرفوا نقاط القوة والضعف
 .تطبيق هذه النظم الاستفادة من تلك الخبراتترغب الآن في 

 ،يفرضها تيب مديرو أقسام الموارد البشرية دورا مهما في بيان مزايا هذا النظام للآخرين والتحديات العيل
الجديدة  ويجب أن تكون التوقعات من تلك النظم واقعية، حيث يشعر الكثيرون بالإحباط من الأفكار والنظم

 .بالغ فيه لما جعل الناس يبالغون في انتظار تحقيق المزيد من الأهداف المرجوة منهابسبب أن الترويج الم

من الممكن أن والتي  E-HRM  تواجه إدارة الموارد البشرية عند التحول إلى أنظمةتيإن من أهم التحديات ال
 :1أو فشلها هي نجاحهاتؤثر على 

تكنولوجيا  حيث كان طاقم العمل بقسم :المعلومات إلغاء الحدود بين قسمي الموارد البشرية وتكنولوجيا-
 .الشركة المعلومات ني الشركات منعزلا إلى حد ما عن غيره من الأقسام الأخرى في

الأخيرة  خر ى بالشركات في الأعوامالأ الإنتاجيةالمعلومات والقطاعات جيا بدأ التكامل بين أقسام تكنولو 
بشكل كبير في كل أنشطة العمل اليومية، وأصبحالعاملون بأقسام يتحسن، حيث أدخلت تكنولوجيا الكمبيوتر 

 .الة ومفيدةعالموارد البشرية يدركون أهمية نظم الموارد البشرية المحسنة في توفير معلومات ف
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كانت تي  البشرية السابقة ال دفعلى عكس نظم الإدارة الخاصة بالموار  :تحسين مكانة قسم الموارد البشرية-
البشرية متاحة د تعد نظم الإدارة الإلكترونية للموار  ،، وكان استخدامها مقتصرا على العاملين فيهامستقلة بذاēا

 .الخاصة بنظم الشركة الجوانبللجميع كما بمكنها إحداث تكامل بينها وبين مختلف 

ا مهام أĔ على حيث ينظر الكثيرون إلى مهام الموارد البشرية :تحويل تركيز قسم الموارد البشرية إلى العملاء-
 .تفعيلية وتقليدية أي أĔم لا يبادرون بالفعل إنما يستجيبون فقط لرد فعل الآخرين

العملاء،  إلى التركيزويتطلب التنفيذ الصحيح لنظم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وتشغيلها تموّلا في 
يمكن تقديمها لهم، ويجب أنيكون لأقسام  تيفيجب أن يتم تحديد العملاء المستهدفين واحتياجاēم والخدمات ال

 1.الشركة أرباح تزيد من تيالموارد البشرية دور أكثر فعالية، وأن تساهم بشكل أكبر في الأنشطة اليومية ال

البشرية د حيث يتطلب التكامل بين الموار  :حاجة العاملين بالموارد البشرية إلى فهم طبيعة عمل الشركة -
 .البشرية فهم طاقم العمل اليد لطبيعة العمل دنظام للإدارة الإلكترونية للموار  والعمل الذي يحتاج إلى

المختلفة    سيحتاج المتخصص الناجح في نظم الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية لمعرفة كيفية عمل القطاعات 
من وإلى    المهام المختلفةمع بعضها البعض ودور الموارد البشرية في تحقيق ذلك،وستكون هناك حاجة إلى انتقال 

  .الموارد البشرية باستمرار

العامل البشري    أي عملية أتمتة تقليل أهمية فمن المحتمل في :فقد العاملين بالموارد البشرية للاتصال مع الأفراد -
 . والتواصل بين الأفراد

العاملين   وارد البشرية في فقد تتم بين الموظفين وأقسام المتيقد يتسبب إدخال نظم الكمبيوتر في الأعمال ال 
đ الشركة قد قللت من  أن  ا يشعر الموظفونبمذه الأقسام الاتصال بالأفراد الذين يهتمون بأمورهم في المقام الأول، ور

 .تخطيط النظام وتنفيذه   يجب أخذها في الاعتبار عند تياهتمامها بالعنصر البشري وتعد هذه بعض الأمور ال

القرار بشان   واتخاذ  الشركة الفعلية ومعرفة مدى قدرة البنية التحتية الخاصة بحا على تلبيتها اتاحتياجالنظر في -
  .تنفيذ النظام الملائم الذي يمكن أن يحقق أقصى فائدة للعمل بالشركة

لتحويل النظام   فهناك احتمال لانخفاض مستويات جودة الخدمة نتيجة :الحفاظ على مستوى جودة الخدمة- -
  .قليدي إلى إلكترونيمن ت
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  .العاملين  حيث يعد ذلك ضرورة قانونية وخاصة في ظل انتقال المسؤولية إلى الأفراد :تأمين المعلومات -
   .ومن قبل ذوي الاحتياجات الخاصة ،ضمان الوصول إلى النظام من قبل كافة العاملين -
   .وخاصة عند بناء صفحات الويب, التوافق مع المعايير المتعارف عليها -
  1 .وخاصة عند العمل في بيئة دولية, ب الثقافيةنمراعاة اختلاف الجوا -

هناك مخاوف من تقليل الأنظمة الإلكترونية للتواصل بين إدارة الموارد البشرية والموظفينمما قد يسبب شعور  -
تج عن الأنظمة وهناك نظرة أخرى تقول بأنتقليل العمل الروتيني النا ،الموظفين بقلة اهتمام المنظمة بموظفيها

 .الإلكترونية سيتسبب بالمزيد من الوقت للتواصل

 .2مراعاة اختلاف الثقافات لاسيما في الشركات المتعددة الجنسيات والمترامية الأطرافـــــ  -

الحالية   اللذان لخصا التجربة" وين"و" مانسيل"على لسان  2001كما أكد التقرير السنوي لليونسكو عام  
تتضمنها عملية   لائل قوية على أنه إذا لم تعكس التطبيقات التكنولوجية احتياجات المستخدم أوهناك د:"بقولهما

وإذا لم . مواجهتها الكثير  بل يحتمل أن تثير مشكلات جديدة تكلف. بالفوائد المتوقعة تأتي  ا ببساطة لنĔالتنمية فإ
البنية التحتية فإن تطبيقات    ستخدمين،ومقوماتتجمع الظروف الاقتصادية والاجتماعية الخاصة،وخبرة والتزام الم

  .3"أيه فوائد  أن تثمر تقنيات الإعلام والاتصال سوف تفشل في

 

 

 

 

  

  
                                                            

 .111مونه، المرجع السابق،ص يوسف محمد يوسف أبو أ -1
تير، كلية عمرو هشام هاشم السقا، أثر استخدام نظام معلومات الموارد البشرية الإلكتروني على أداء ديوان الموظفين العام بقطاع غزة، مذكرة ماجس -2

  .46، ص 2013فلسطين، - التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة
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  :خلاصة الفصل

إن إدارة الموارد البشرية الالكترونية تستخدم التقنيات الناتجة عن المتغيرات الالكترونية، التي أصبحت تمس جميع     
بشرية ممزوجا باستخدام  مكثف للانترنت ، وميزاēا التفاعلية عن بعد حيث يتم تسيير الموارد أنشطة إدارة الموارد ال

البشرية عن بعد،بما في ذلك الإشراف والمتابعة وصولا إلى الرقابة الالكترونية باعتبارها وسيط الكتروني فعال يمكن 
 ، ميكية متطورة ومتقدمةدارة تعمل في بيئة ديناوتحقيق الأهداف ،وهذا ما يجعل الإ المسير من توفير الجهد والزمن

واستثمار جيد للموارد مع المتغيرات الحاصلة سواء داخلية أو خارجية مع تبادل سريع و مكثف للمعلومات  تتفاعل
  .وهو ما يتيح للإدارة دمج الموارد البشرية في أهدافها البشرية 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  :الخامسالفصل 
    الميدانيةنهجية للدراسة الإجراءات الم

  تمهيد                                      -
  المجال المكاني  -1

 عن بلدية أدرارتقديم ــ  2

  الهيكل التنظيمي لبلدية أدرار ــ 3

 المكاتب التي تضمها كل مصلحة ــ 4

 الشعبي البلدي هياكل المجلس ــ5

  الزماني للدراسةو  ــ المجال البشري 6

  منهج الدراسةــــ  7

 ــ أدوات وتقنيات جمع البيانات 8

 المستخدمة في الدراسة الإحصائيةالأساليب ــ  9

  : مجتمع البحث ــ 10

  خلاصة -
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 تمهيد
موقع البناء، مع تحديد ميدان  بعد بناء المعطيات مع تحديد المكونات النظرية التي تستخدم في البناء، وبعد تحديد

تحديد نمط المعاينة المناسب وأدواēا، والنزول إلى الحق  عاينة وبعد تحضير وسائل البناء معالدراسة وانتقاء وحدات الم
بالمقابلات، وتفحص الوثائق، أتى وقت الإعلان عن شكل البناء المنجز وذلك من م وتعبئة الاستمارات، والقيا

متعارف عليها وهي  بادئ منهجيةتحليل وتفسير البيانات واستخلاص النتائج، وقد جاء هذا التحليل وفق م خلال
اعتمدنا في هذا التحليل على البيانات  العمل، وقد أخلاقياتالالكترونية في ترسيخ  الإدارةأن تحليلنا هذا يجسد دور 

  .المسجلة في الجداول المعروضة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإجراءات المنهجية للدراســـــة                         الفصل الخامس                
 

152 

  :المجال المكاني للدراسة  -1

الحيز الذي تقام فيه الدراسة و الإطار الزمني الذي يمثل الفترة  ترتبـط البحوث الاجتماعية بإطار جغرافي وهو    
المستغرقـة في إجراء الدراسة الأمر الذي يزيد من وضوح تلك البحوث الاجتماعية و دقة نتائجها حيث يمكن القـول 

  لاية ادرارومن هنا سيكون بحثنا في و  أن لكل بحث اجتماعي مجالاته الخاصة بحاجة إلى التعريف đا بشكل دقيق

في تصنيف الولايات حسب التنظيم  01رقم  هي ولاية حدودية تقع في الجنوب الغربي للجزائر، و هي الولاية
الإداري الجزائري، لها حدود مع كل مندولة مالي و موريتانيا، ويسود في الولاية المناخ الصحراوي، وأغلبية تضاريسها 

الحضري على الولاية،  ية تسمى الحمادات، كما يغلب الطابع الريفيمع مناطق جرداء صخرية في شمال الولا رملية
  .أهم مدĔا أدرار، تيميمون، رقان، تسابيت، زاوية كنتة،تمنطيط، أولف

نسمة حسب إحصاء الديوان الوطني سنة  441800عدد سكاĔا كيلومتر مربع، و   427.000تبلغ مساحة الولاية 
  1.رقص 299بلدية و 28دائرة و 11، تضم 2017

الغرب ولايتي بشار وتندوف  تقع ولاية أدرار في جنوب الجزائر يحدها من الشمال ولايتي البيض وغرداية، من
  .دولة مالي وموريتانيا، من الشرق ولاية تمنراست ومن الجنوب

تامست  - تمنطيط -طلمين –سبع -أولاد عيسى -أولاد أحمد -المطارفة -قصر قدور -شروين -بودة - باجي مختار
 .زاوية كنتة -تسابيت -تيط  -تينركوك -

أن المناخ الصحراوي الجاف  تعرف ولاية أدرار تعدداً في مناخها، وذلك ناجم عن مساحتها الشاسعة، فبالرغم من
 2 :سائد đا، إلا أنه يمكن تمييز ثلاث مناطق هي

 بصيف حار وشتاء  يسود المناطق الشمالية للولاية أي شمال منطقة قورارة،ويتميز :مناخ شبه صحراوي
  .معتدل قليل البرودة، الأمطار نادرة وفجائية

 معتدل يسود غالب مناطق الولاية ويميزه صيف شديد الحرارة وشتاء :مناخ صحراوي.  

 صيف حار ورطب وشتاء جاف، الأمطار موسمية تتهاطل فيفصل الصيف :مناخ شبه مداري.  

                                                            
 . 22:00،على الساعة  2019مارس  15أطلع عليه بتاريخ،  /https://www.marefa.org: الموقع الالكتروني1
  .12:35: ساعة، على ال2019مارس  15 خيبتار  هي، أطلع علhttp://ar.wikipedia.org/wiki: أدرار، من الموقع الإلكتروني ةيولا -2
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  :تقديم لبلدية أدرار 1ـ  1

خلال التعرف على الموقع والمساحة والحياة  رض تقديم تعريفي بلدية أدرار، منسنحاول في هذا المبحث ع
  .نستعرض تعريف المصالح والهيكل التنظيمي لبلدية أدرار ومختلف المصالح المكونة لها الاقتصادية والاجتماعية أولا، ثم

السكان الأوائل للمنطقة،  غي لدىتعتبر كلمة أدرار من الكلمات الكثيرة الاستعمال في القاموس الأمازي بحيث    
الحجر أو الحجارة، ثم ما لبثت الكلمة وبمرور الزمن أن  لأĔا تعتبر تصحيف لكلمة أدغاغ، التي ترادف في العربية

، هي اللفظ الفرنسي المناسب لنطق اللفظ الأمازيغي )ADRAR( حاليا، ولعل أدرار تحولت إلى اللفظ المستعمل
  .وهي من القرى القديمة بالولاية كد هذا التحريف اللفظي وجود قرية أدغا المتاخمة لمدينةأدرار،، ومما يؤ )أدغاغ(الأول 

  :عن بلدية أدرار تقديمــــ  2

  :1في والمساحةاــــ الموقع الجغر  1 -2

ي م، فهي بذلك مركزنشاطه الثقافي والتجاري والصناع 18تعتبر بلدية أدرار عاصمة إقليم توات منذ بداية القرن 
حتى الوقت الحالي لما تمتاز به من مؤهلاتتساعد في ذلك، والتي من بينها انتشار الوعي الثقافي الديني نتيجة لتلك 

والدول الإفريقية المجاورة كمالي  الضاربة في القدم كزاوية الشيح محمد بلكبير، واعتبارها نقطة وصل بين الجزائر الزوايا
  .والنيجر

، يحدها من 20/08/1958ادر بتاريخـــــالص 58/866رسوم ــــــفقاً للتقسيم الإداري تبعا للمدية أدرار و ـــــأنشئت بل
بلدية تمنطيط، ومن الغرب بلدية بودة، وتتسم بمناج  الشمال بلدية سبع، ومن الجنوب بلدية تيمي، ومن الشرق

ن القصور، هي على النحو ، وتضم عددا م2كلم  633تتربع على مساحة قدرها .صحراوي حار صيفاً وبارد شتاء
  :التالي

  .أدرار وسط وأولاد علي، أولاد أوشن، أولاد اونقال، أدغا، بربع، أوقديم، مراقن وتينيلان

يتواجد مقر البلدية في وسط المدينة التي تقع ضمن النسيج العمراني بوسط المدينة حيث يحدها شرقا مجمع سوق 
 أدراروشمالا ساحة الشهداء ومديرية الثقافة وجنوبا مديرية التربية لولاية جواري يسمى سوق الدينار وغربا دار الثقافة 

                                                            
، 2005توات من جهات، دار هومة،  ربطيإلى منطقة توات لذكر بعض الأعلام والآثار والمخطوطات والعادات وما  ةيمحمد باي بلعالم، الرحلة العل -1

  .47ص 
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ملاحق إدارية في كل من أدغا،  ، وله2م 3500ؤسسة على مساحة مقدرة ب والبنك الوطني المركزي،تتربع هذه الم
  .مسكن140مسكن، الحي الغربي، حي  200تينيلان، حي 

  :ــ الجانب الاجتماعي لبلدية أدرار 2 ــ 2

الاجتماعية، والأنماط الثقافية بحيث  تتمثل الإمكانيات الثقافية والاجتماعية في العقيدة أو البيئة السياسية، النظم
لها تأثير مباشر على التنمية الاقتصادية للبلد، وتجدر الإشارة هنا  تولد المقومات الاجتماعية سلوكيات فردية وجماعية

الإسلام، ولهم عادات  ا لغة واحدة وهي العربية، بينما الديانة فهي واحدة وهيإلى أن أغلبالتجمعات السكانية لديه
وتقاليد واحدة ممتدة عبر الزمن، وبالتالي فإن هذه المقومات تعتبرمن بين أهم المقومات التي في ظلها تتحقق التنمية، 

أفضل المجتمعات من حيث  المجتمع، لذلك تحوي بلدية أدرار مجتمع من بين وذلك لوجود ترابط قوي بين فئات
استوحاه أهل هذه المنطقة  متانةالعلاقات العامة، والتي كان يسودها الود والتراحم والتعاطف والتآخي، وهذا الأمر

والمحبة والصفاء للمسلمين، ولم يكن الأجنبي يلقى أدنى  من الدين الإسلامي، فهو يحث على الصدق في التعامل
كانوا أناساً بحكم سليقة طبعهم، كرماء أوفياء وبسبب قناعتهم الفكرية   شيء من الضيق أو الحرج،لأĔم

استطاعواالعيش بأمن وسلام وذلك مع اختلاف أجناسهم وافتراق أطباعهم ولهم عادات وتقاليد جمة لا يخرج أغلبها 
  .1عن أوامر الشريعة الإسلامية

  2:الهيكل التنظيمي لبلدية أدرارـــــ  3

شعبي البلدي على إدارة وتسيير شؤون البلدية، يساعده فيذلك مكتب أمانة رئيس المجلس، يشرف رئيس المجلس ال
ولجان المجلس الشعبي البلدي وأعضائه، بالإضافةإلى الأمين العام للبلدية، ويضم الهيكل التنظيمي الإداري لبلدية 

  :أدرار ما يلي

  :مصلحة الأمانة العامة - 3-1

المجلس الشعبي البلدي، تبليغ محاضر  وعها في القيام بتنفيذ المداولات، إعداد اجتماعاتتتمثل مهام الأمانة العامة وفر 
للسلطة الوصية، إقامة الرقابة على المصالح الإدارية وتنظيمها والتنسيق فيما  وقرارات ومداولات المجلس الشعبي البلدي

                                                            
  .74محمد باي بلعالم، المرجع السابق ص  -1
  .10:30على الساعة  2019. 01ـ  11،بتاريخ  أدرار ةيبلد -ينمصلحة المستخدممقابلة مع رئيس  -2
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يم، مكتب الإعلام الآلي، مكتب المنازعات، مكتب أمانة المجلس، مكتب التنظ: وتتكون من المكاتب التالية بينها؛
  .مكتب تنشيط المصالح، مكتب الإحصاء ، مكتب الأرشيف

  :مصلحة المستخدمين- 3-3

تشرف هذه المصلحة على تسيير المستخدمين وتكوينهم، وتتكون من مكتبينوهما مكتب المستخدمين ومكتب 
  .التكوين والتقاعد

مكتب الميزانية والسجلات والملحقات ومكتب النفقات،وتعمل هذه : تتكون من مكتبين:مصلحة المالية - 3-4
  .المصلحة على إعداد الميزانية الأولية والإضافية والحساب الإداري وتنفيذالميزانية، وما يتبعها من تحرير ملاحق

  .مكتب الممتلكات المنقولة ومكتب الصيانة: تضم مكتبين وهما:مصلحة الوسائل العامة -3-5
تقوم هذه المصلحة بمتابعة كل ما يتعلق بممتلكات البلدية من شراء وبيع : ت والممتلكاتمصلحة الإيرادا  -3-6

 .مكتب الممتلكات ومكتب الإيرادات: وتنازل، وتضم مكتبين هما
يوكل لهذه المصلحة القيام بمتابعة البناءات الفوضوية، متابعة مخططات شغل الأراضي،  :المصلحة التقنية  -3-7

العقارية الخاصة بالبلدية، اقتراح المشاريع وإعداد البطاقات  ، إحصاء الاحتياطاتتسجيل العقود الإدارية
 التقنية لمختلف المشاريع،القيام بالدراسات الهندسية والتقنية لمختلف المشاريع المقترحة، حراسة مختلف الهيئات

 .ومكتب العمران عميرمكتب أدوات الت: التابعة للبلدية و التدخل في حالة الكوارث، وتضم مكتبين هما 
تعمل على استلام ملفات المشاركة في الصفقات، فتح الأظرف، تقييم العروض، إبرام  :مصلحة البرامج  -3-8

الصفقات والإشراف على السجلات الخاصة đا، ومتابعة كل الأعمال المتعلقة بالصفقات مثل الإشهار، 
 .ومكتب متابعة الإنجازات تضم مكتبين هما مكتب الصفقات

تكمن مهامها في معالجة جميع المشاكل المرتبطة بالإسكان   :صلحة السكن، الفلاحة والتنمية الريفيةم  -3-9
كإعداد قوائم المستفيدين من السكنات الاجتماعية إضافةإلى إحصاء السكنات المتضررة في حالة وقوع  

مكتب الفلاحة الريفية ، و تتكون من مكتبين مكتب السكن و  كوارث، كما تعمل على تشجيع التنمية
 .والتنمية الريفية

 :وتضم ثلاث مكاتب: مصلحة التنظيم والشؤون العامة، الشباب والرياضة والشؤون الاجتماعية - 3-10
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يعمل على إبرام عقود الزواج وتسجيلها،تسجيل المواليد الجدد  :مكتب الحالة المدنية والشرطة العامة-3-10-1
على الوثائق، التسجيل في قوائم الانتخابات  لوفاة، المصادقةوالوفيات، استخراج شهادات الزواج والطلاق وا

  .الانتخابية والشطب منها، تصحيح البطاقات

  :يشرف هذا المكتب على الأعمال التالية :مكتب التنظيم والشؤون العامة -3-10-2

 لمواطنين الراغبين في تأدية فريضة الحج تسجيلا.  

 يتكون البلدية طرفاً فيهامتابعة جميع القضايا المتنازع فيها، والت.  

 منح رخص لكراء المساحات مؤقتا.  

 الصحة والنظافة في المؤسسات العمومية والخاصة والتجار متابعة ومراقبة حفظ.  

 مكافحة الأمراض والأوبئة مراقبة وتنشيط أعمال.  

  سنة 18إحصاء شباب الخدمة الوطنية الذين يبلغون سن. 

عليها هذه  من بين المهام التي تسهر :ون الاجتماعية والثقافيةمكتب الشباب والرياضة والشؤ -3-10-3
انتشار الوعي الثقافي في وسط المجتمع  تنشيط وتدعيم جميع الجمعيات الثقافية والرياضية، والعمل على المصلحة

لى إحصاء الرياضية المنظمة بين أحياء البلدية، كما يشرف هذا المكتب ع المحلي، إضافة إلى إشرافها على الأنشطة
المعوقين، المكفوفين، الأرامل، الأطفال المحرومين، اليتامى، المسنين،وإعداد رواتب عمال الشبكة : المعوزة مثل  الفئات

 .الاجتماعية

وتتكون من ثلاثة مكاتب وهي مكتب النظافة والمساحات الخضراء،  :مصلحة الشبكات المختلفة  - 3-11
 .الصالحة للشرب والمستعملة كتب شبكات المياهمكتب الطرقات والإنارة العمومية والغاز، م
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  لبلدية أدرار الإداريةيمثل  المصالح )  04( الجدول رقم 
 مصلحة الإدارة العامة والعلاقات الخارجية  01
 مصلحة الموارد البشرية  02
 مصلحة الميزانيات و الحسابات و النشاط الاقتصادي  03
 مصلحة الأرشيف والتوثيق  04
 لمعلوماتية و الإحصاءمصلحة ا  05
 مصلحة التنظيم و الشؤون العامة  06
 المصلحة البيومترية  07
 مصلحة حركة مرور السيارات و المركبات  08
 مصلحة السكن، الفلاحة و التنمية الريفية  09
  مصلحة الشؤون الاجتماعية، الثقافية، التربوية، الرياضية، الشباب و السياحة  10
 دينة و الحظائر السكنيةمصلحة تسيير الم  11
 مصلحة البرمجة و التعمير و ēيئة الإقليم  12
 مصلحة الوسائل العامة  13

 

  :المكاتب التي تضمها كل مصلحة -4
 :وتضم المكاتب التالية: الأمين العام - 4-1

  مكتب تنسيق مصالح البلدية 
 مكتب الاستقبال والتوجيه 
  مكتب مساعد المندوب البلدي 
 فظ الصحةمكتب الوقاية وح 

 :وتضم المكاتب التالية: الإدارة العامة والعلاقات الخارجية - 4-2
  مكتب الاتصال والإعلام 
  مكتب المنازعات والشؤون القانونية 
 مكتب العقود والقرارات 
  مكتب تنظيم البريد 
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 :وتضم المكاتب التالية :مصلحة الموارد البشرية - 4-3
 مكتب التوظيف و التكوين 
 ستخدمينمكتب تسيير الم 
 مكتب التأمينات الاجتماعية و التقاعد 
 مكتب الرواتب و الأجور و المنح 

 :وتضم المكاتب التالية  :مصلحة الميزانيات و الحسابات و النشاط الاقتصادي  - 4-4
 مكتب الميزانيات و الحسابات الإدارية و السجلات و الملحقات 
 مكتب النفقات و تنفيذ الميزانية 
 مكتب الإيرادات 
 تب النشاط الاقتصادي و الاستثمارمك 

 :وتضم المكاتب التالية :مصلحة الأرشيف والتوثيق  -4-5
 مكتب تصنيف وحفظ الأرشيف  
 الأرشيفمكتب رقمنة 

 :وتضم المكاتب التالية :مصلحة المعلوماتية والإحصاء  -4-6
 مكتب الأنظمة و الشبكات المعلوماتية 
 مكتب صيانة أنظمة و أجهزة الإعلام الآلي 
 اءمكتب الإحص 
 مكتب رقمنة قواعد المعطيات 

 :وتضم المكاتب التالية: مصلحة التنظيم و الشؤون العامة  -4-7
  مكتب الجمعيات 
 مكتب التمهين و الخدمة الوطنية 
 مكتب الانتخابات و السكان 
 مكتب الحالة المدنية والملاحق 

 :وتضم المكاتب التالية :المصلحة البيومترية -4-8

  و المواعيد الاستقبالمكتب 
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 لمراقبة و التسجيل و التصديقمكتب ا 
 مكتب العمليات البيومترية و المعلوماتية 

 :وتضم المكاتب التالية :مصلحة حركة مرور السيارات و المركبات -4-9
 مكتب البطاقات الرمادية 
 مكتب رخص السياقة 

 :وتضم المكاتب التالية :مصلحة السكن، الفلاحة والتنمية الريفية - 4-10
 مكتب السكن 
 يةمكتب التنمية الريف 
 مكتب الفلاحة 

 :وتضم المكاتب التالية :الرياضة الشباب والسياحةلاجتماعية، الثقافية، التربوية و مصلحة الشؤون ا  - 4-11
 مكتب الشغل و الفئات الاجتماعية 
  مكتب الشباب و الرياضة و السياحة 
   مكتب الشؤون الثقافية و التربوية 

 :تب التاليةوتضم المكا: مصلحة تسيير المدينة و الحضائر السكنية - 4-12

 مكتب النظافة و النقاوة العمومية 
 مكتب صيانة الطرقات و الشبكات العمومية 
 مكتب شؤون المدارس و المساجد و المقابر 
 مكتب الوقاية و حفظ الصحة العمومية 
 مكتب صيانة المساحات الخضراء و حماية البيئة 

 :ليةوتضم المكاتب التا :مصلحة البرمجة و التعمير و تهيئة الإقليم  - 4-13
  مكتب الأملاك العقارية 
 مكتب الصفقات 
  مكتب تنفيذ و متابعة المشاريع 
 مكتب أدوات التعمير و المخططات 
 مكتب مخالفات العمران و حماية البيئة 
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 :وتضم المكاتب التالية :مصلحة الوسائل العامة  - 4-14
 مكتب الأملاك المنقولة 
 مكتب تسيير المحاشر و الحظائر البلدية 
 ازن البلديةمكتب تسيير المخ 
 مكتب صيانة العتاد و الورشات 

 يمكن شرح الهياكل من خلال الجدول: هياكل المجلس الشعبي البلدي -5
  

 يمثل هياكل المجلس الشعبي البلدي:)05(الجدول رقم 

 ممارسة سلطاته باسم الجماعة الإقليمية التي يمثلها وباسم الدولة رئيس المجلس الشعبي البلدي
 المهـــــام التابعة له المكاتب اسم الهيكل

رئيس المجلس 
 الشعبي البلدي

 

نواب رئيس المجلس الشعبي 
 البلدي

مساعدة رئيس المجلس الشعبي البلدي في أداء مهامه التي حددها القانون

  ينشط بالملاحق الإدارية والتكفل بالخدمة العمومية الجوارية  المندوبين البلديين الخاصين
  نظيم وترتيب الملفات والمواعيد والاجتماعاتت  أمانة رئيس المجلس

 مساعدة رئيس المجلس الشعبي البلدي في أداء مهامه التي حددها القانون لجان المجلس الشعبي البلدي
  

  يمثل توضيح مكاتب مصلحة الموارد البشرية):  06( الشكل رقم 
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 يمثل مهام مصلحة الموارد البشرية)06(الجدول رقم 

  المهام  لمكاتب التابعة لها  اسم الهيكل

مصلحة المــــوارد 
  البشــــرية

  مكتب
 التوظيف و التكوين

  

 إعداد مخطط تسيير الموارد البشرية -
 التكفل بإجراءات عملية التوظيف -
 إعداد القائمة الاسمية للمستخدمين وتحينها -
  التكفل بإجراءات عملية تكوين وتحسين مستواهم  -

  مكتب
  تسيير المستخدمين

 ملفات المستخدمينمسك  -
 مسك ملفات الجان المتساوية الأعضاء و الجان التأديبية -
 إعداد قوائم التأهيل -
 متابعة ترقية المستخدمين -
  متابعة حركة المستخدمين -

  مكتب
  التأمينات الاجتماعية و التقاعد

 مسك ملف التأمينات الاجتماعية للأجراء -
تماعيالتصريح الشهري و السنوي لاشتراكات الضمان الاج -
 مسك و ضعية حركية الأجراء -
 متابعة العطل المرضية -
  التكفل بملف التقاعد -

  مكتب  
  الرواتب و الأجور و المنح

 إعداد بطاقات الأم الميزانية للرواتب و الأجور -
 إعداد قوائم الرواتب و الأجور و ملحقاēا -
  إعداد مخلفات الرواتب و الأجور -

  

  والإحصاءتب المكونة لمصلحة المعلوماتية يمثل توضيح للمكا): 07(  الشكل رقم 
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  يمثل توضيح للمكاتب المكونة للمصلحة البيومترية ):08( الشكل رقم 

  

 يمثل توضيح مهام مصلحة المصلحة البيومترية) 07( الجدول رقم 
  المهام  المكاتب التابعة له  اسم الهيكل

 مصلحــة البيـــومتــرية
  

مكتب الاستقبال والمواعيد
  

أو بطاقة التعريف /المكالمات الهاتفية لطالبي جواز السفر  و قبالاست -
 الوطنية البيومتريين

تحويلها إلى عون  المواعيد والمواعيد وتسجيلها وإصدار قوائم  اقتراح -
 الاستقبال

المواطنين والتحقق من مكونات الملف و تأكيد المواعيد و  استقبال -
  الانتظارتوجيه المواطنين إلى قاعة 

تب المراقبة و التسجيل مك
  و التصديق

  مراقبة محتوى الملف و تسجيله في موقع الإنترنيت وتصديق البيانات -

مكتب العمليات البيومترية 
  و المعلوماتية

  أخد الصور و المعلومات البيومترية و أرشفة و إرسال البيانات -
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  : والزمني للدراسة المجال البشري -6

غير منتهية من العناصر أو مجموعة منتهية  كما يعرفلمجتمع الذي وقعة عليه الدراسة ،ا بأنهيعرف المجال البشري    
و التي يجري  الأخرىعدة خصائص مشتركة ، محددة مسبقا بحيث تميزها عن غيرها من العناصر أو والتي لها خاصية 

  .عليها البحث والتقصي

ل منها مجتمع الدراسة ، ومن هنا يعتمد الباحث الحالات التي يتشك أودراسة جميع عناصر  أحيانابينما يصعب 
سب اعتبارات الباحث المادية العينة ح أيالحالات التي يتم اختيارها لتمثيل مجتمع الدراسة  أوعلى دراسة مفردات 

  ، 1أخرىجماعة  أو أيالمؤسسات  أوالنظم  أوالجماعات  أومنية ،وقد تتمثل هذه العينة في مجموعة من العناصر والز 

الذين يؤدون وظائف لها علاقة بتطبيق  أدرارا ركزت هذه الدراسة على  المبحوثين من عمال وموظفي بلدية كم
  ، أدرارالالكترونية التابعين لبلدية  الإدارة

  : المجال الزماني للدراسة 1ــ 6

باحث للقيام يتحدد المجال الزمني لهذه الدراسة الخاصة بالجانب الميداني من خلال تقديم طلب تقدمة به ك
كان الغرض منه دراسة الموضوع وذلك نظرا لطبيعة المؤسسة ميدان الدراسة وعلاقتها    والذيبالبحث الميداني 

 2017ــ  01ـــ  15وذلك بتاريخ  الأولل و باعتباره المسؤ  أدراربتجسيد موضوع الدراسة قدم الطلب لرئيس بلدية 
للمؤسسة ميدان  الأولل و وبعد الرد المقدم من طرف المسؤ وذلك  بعد موافقة المشرف على مشروع الدراسة ،

الالكترونية في مصالح البلدية ،وطبيعة  الإدارة ية من اجل معرفة مدى تجسيد تطبيقالدراسة ، قمنا بدراسة استطلاع
تمدنا عليها في رئيسية اع كأداةعتبارها  اغاية بناء الاستمارة ب إلىالموارد المتاحة لذلك ومعرفة طبيعة مجتمع الدراسة ،

لتوضيح بعض اجرءات الادارة  الثانوية وهي استعمال المقابلة الأداةبحوثين على غرار جمع المعلومات عن الم
ستخدمين ورئيس مصلحة لين كرئيس مصلحة المو مع المسؤ  بالأخص الالكترونيةو تحديدمجتمع الدراسة،وتمت المقابلة

وتم استرجاعها بتاريخ   2019/ 02/ 01عينة البحث بتاريخ  أفرادعلى توزيع الاستمارة في الاخير تم البيومتري ، 
15/02/ 2019 .  

  .2019 /30/03غاية  إلى 01/03/2019من تاريخ  ءلين وبعض رؤساء المكاتب ابتداو تمت المقابلات مع المسؤ   

                                                            
  .144ص  ،2010 القاهرة مصر، ، 2طلعة إبراهيم، أساليب وأدوات البحث الاجتماعي ،دار الغريب،ط ـ1
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  : منهج الدراسة –7

ية المدروسة، بحيث لا تكون له الحرية إن اختيار الباحث لمنهج دون آخر يختلف حسب طبيعة الموضوع والإشكال
المطلقة في تحديد منهج دون آخر، فهناك من يستعمل أكثر من منهج وذلك حسب طبيعة موضوع البحث، لأنه 
هو الذي يبرز للباحث الخطوات التي يجب الاعتماد عليها من أجل الوصول إلى النتائج المراد تحقيقها، حيث يعرف 

بأنه أسلوب من أساليب "تي يسلكها الباحث للوصول إلى نتيجة معينة و يعرف كدالك الطريقة ال" المنهج بأنه 
التحليل المرتكز على معلومات دقيقة وكافية حول ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة 

  1".وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية

الموضوع الذي نحن بصدد دراسته، في تشخيص دور الإدارة الالكترونية في تفعيل أخلاقيات  وانطلاقا من طبيعة
العمل، مستعملين في ذلك المنهج الوصفي الذي يهتم بجمع الحقائق عن المشكلة موضوع البحث والوقوف على 

ا والعلاقات التي دلالاēا، والذي يهدف إلى اكتشاف حقائق جديدة أو التحقق من صحة حقائق قديمة وآثاره
، فهو يسمح بدراسة الظاهرة كما هي في الواقع ووصفها بتعبير 2تتصل đا، وتفسيرها وكشف الجوانب التي تحكمها

  .كمي وكيفي 

كما استعانت الدراسة بالمنهج الإحصائي الكمي والذي يعرف بأنه تقنية غير مباشرة للتقصي العلمي المطبقة على 
قة بالأفراد أو الجماعات وهي ذات محتوى رقمي يسمح بسحب كمي من أجل التغيرات المواد أو الوثائق المتعل

  .)3(الإحصائية والمقارنات الرقمية

وقد استعملنا هذا المنهج في دراستنا لأنه منهج يهدف إلى التحليل الكمي للظاهرة المدروسة، بقياسها وترجمتها إلى 
حقق من الفرضيات المتعلقة بالفئة المدروسة،إذ أنه كلما استخدمنا الكم إلى أرقام ذات دلالة إحصائية توفر مجالاً للت

أكثر في الدراسة كلما اقتربنا من الموضوعية وابتعدنا عن الأحكام الذاتية وزادت الدقة العلمية في النتائج المتحصل 
  . عليها

                                                            
  .177، ص 2002محمد سليمان المشوخي ،تقنيات ومناهج البحث العلمي،منشأة المعارف، الإسكندرية ،1
  .84، ص1985مصر ، ،1ط،المكتب الجامعي،" البحوث الاجتماعيةالخطوات المنهجية لاعداد " شفيق محمد، البحث العلمي  -2
 261، ص 2004موريس أنجرس، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، ترجمة بوزيد صحراوي وآخرون، دار القصبة للنش، الجزائر، - )3(
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  :أدوات وتقنيات جمع البياناتـــــ  8

ا في سياقها الطبيعي لا يتم إلا بالاعتماد على مجموعة من الأدوات لأجل إن فهم الظاهرة موضوع الدراسة وبناءه
لمتغيرات الدراسة ونتائجها، ولن يتسنى لنا ذلك إلا من  الوقوف على جوانب الظاهرة والوصول إلى تحديد دقيق

لدراسة وفق وتقنيات جمع البيانات، ومدى مصداقيتها، للكشف عن الظاهرة محل ا خلال الاختيار السليم لأدوات
وتعتبر عملية جمع البيانات من أهم المراحل لأي بحث علمي، ومما يساعد في إنجاحها ضرورة .دقة الأداة ما تمليه

تصورها وتحديد كافة الضوابط المتعلقة đا، وعلى قدر توافرها وشمولها ودقتها تتوقف دقة التحليل وأهمية النتائج 
  .1عليهاالمتوصل إليها وصحة القرارات المبنية 

، وتتنوع هذه الأدوات بين 2"مجموعة إجراءات وأدوات التقصي المستعملة منهجيا: "وتعرف الأدوات المنهجية بأĔا
اعتماد الباحث على منهج معين هو الذي يحدد : "الخ، والواقع أن...الملاحظة، الاستمارة والمقابلة، تحليل المضمون 

 .3"ياناتنوع الأدوات التي يستعين đا في جمع الب
، مجموعةالوسائل والطرق والأساليب "أدوات البحث العلمي"كمايقصد بأدوات جمع البيانات أو كما تعرف بـ

والمعلومات وتصنيفها وجدولتها، وهي ترجمة  والإجراءات المختلفة، التي يعتمد عليها الباحث في جمع البيانات
  .Technique"4"للكلمة الفرنسية 

  :هذا على مجموعة من الأدوات نأتي على ذكرها فيما يليوقد اعتمدنا في بحثنا 

لا تخلوا أية دراسة سوسيولوجية من استخدام أداة الملاحظة فهي تسهل عملية  :المباشرة الملاحظة  - 8-1
الحصول على المعلومات التي لا يمكن الحصول عليها بوسائل أخرى، خاصة عند امتناع المبحوثين التعاون مع 

  . 5غبتهم في الإدلاء بأي معلوماتالباحث وعدم ر 

إن الملاحظة تسمح للباحث بمعرفة الخصائص التي قد لا يشاهدها أي كان من : "يعرفها الدكتور سعيد سبعونو 
  .6"الخارج والذي لا يتوقف عند مختلف التفاعلات التي تحدث داخل أي مجموعة أو مؤسسة اجتماعية

                                                            
  28محمد منير حجاب، المرجع السابق، ص  -1
  .184، ص 2004بزيد صحراوي وآخرون ، الجزائر، :  العلوم الإنسانية، دار القصبة للنشر، ترجمةموريس انجرس، منهجية البحث العلمي في -2
  .256، ص 1997سيد علي شتا، المنهج العلمي والعلوم الاجتماعية، مكتبة الأشعة الفنية ، مصر،  -3
  .111، ص 2006ر، علي عربي، أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعية، مطبعة قسنطينة، الجزائ -4
 .123ص،  2002الجزائر ، ، ،1طرشيد زرواتي، تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، مطبعة دار هومة،   -5
  .86سعيد سبعون، مرجع سابق، ص  -6
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اللحصول على  يسية التي تستخدم في البحث العلمي، ومصدرا أساسيأحد أهم الأدوات الرئ كما تعتبر الملاحظة
صعوبة، لأĔا تعتمد على حواس الباحث  البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة، وتعتبر من أكثر التقنيات

ل المراد وقدرته على ترجمة ما لاحظه إلى عبارات ذاتمعاني ودلالات، وعلى تحليل العلاقات الاجتماعية، والأفعا
  .في كثير من الأحيان في الدراسات الاستطلاعية دراستها، كما تستخدم

واعتمدنا على تقنية الملاحظة التي تساعد كثيرا في بناء تحليل موضوعي يفسر إجابات المبحوثين في بعض المواقف،  
عتمد أيضا على سجلات كما تمكن من استيعاب طريقة عمل البناء غير الرسمي داخل المنظمة، وفي الوقت نفسه سن
  .ووثائق المؤسسة في تحليل مضمون بعض العناصر في الموضوع وفق طريقة إحصائية علمية

فمن خلال ملاحظة سلوكات الموظفين بميدان الدراسة، على مستوى المصالح وفي أوقات مختلفة ، أوقات ذروة العمل 
ل العديد من الملاحظات التي مكنتنا من فهم وتحليل الخ، استطعنا تسجي...وأوقات انخفاضه، أوقات استلام المهام 
  .إجابات المبحوثين في استمارة البحث

  :المقابلة - 8-2

كما تم الاستعانة بتقنية المقابلة نظرا لملاءمتها طبيعة الموضوع، وقد ارتأينا أن تكون مقابلة حرة غير مقننة، والمقابلة    
ة أفراد للحصول على استجابة لموقف معين، وملاحظة النتائج أداة تستخدم لدراسة سلوك فرد أو مجموع: "هي

المواجهة والمقابلة أوالمعينة أو : "وبالمقابل نجد التعريف الذي يقول أن المقابلة هي.1"المحسوسة للتفاعل الجماعي
عه لوجه بين الباحث أو معاونيه المتمرسين م الاستجواب، وهي تقوم على الاتصال الشخصي والاجتماعي وجها

 لكصول عليها وذمناقشة موجهة من أجل جمع البيانات التي يريد الباحث الح والمبحوثين كل على حدا وتحدث
  .2"لغرض محدد

، ولذلك علاقة وطيدة 3"إذا أردنا التعمق في معرفة ما هي آراء المبحوث حول مسألة أو ظاهرة ما: "ونلجأ للمقابلة
  .علومات التي نريدها بالأساسبالأهداف المحددة للدراسة وتحديد نوع الم

ومن خلالها أيضا يمكن تعميق التحليل السوسيولوجي باعتبار المقابلة تمكن الباحث من جمع البيانات التي       
تخدم الموضوع أكثر، وفرز ما يمكن أن يصدره المبحوثين من إجابات تحت ضغط معين أو تحرجا من المسؤولين، أو 

                                                            
  .72ص  ،1982خير االله عصار، محاضرات في منهجية البحث الاجتماعي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -1
  .156، ص 2003حسين عيد الحميد رشوان، أصول البحث العلمي، مؤسسة شباب الجامعة، مصر،  -2
  .176سعيد سبعون، مرجع سابق، ص  -3
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جهة له، من خلال تحليل تفاعل المبحوثين مع الأسئلة، فلإيماءات الوجه وحركة اليد مثلا تخلصا من أسئلة البحث المو 
  .لها دلالة أيضا في التحليل السوسيولوجي

إذا فقد جعل هذا التعريف من التواجد الشخصي للباحث أو معاونيه مع المبحوث إلى جانب وضع تنظيم لتفعيل 
  .في البحثالمنافسة للحصول على البيانات المطلوبة 

من أدرار العام لبلدية  والأمينوقد تم استخدام المقابلة في الجانب الميداني لهذه الدراسة مع رئيس مصلحة المستخدمين 
ورؤساء المصالح   إجراء مقابلات مع جميع مسؤوليأجل أخذ الموافقة على إجراء الدراسة الميدانية وكذلك تم

البحث  جمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث ومن اجل تدعيم أداةوالمتكاتب التابعة لهذه البلدية من أجل 
  .الرئيسية

  :الاستمارة - 8-3

تقنية اختيار يطرح من خلالها الباحث مجموعة : "وهي تمثل الأداة الرئيسية في البحث، وتعرف الاستمارة بأĔا    
عالجتها كميا فيما بعد ونقارن đا مع ما تم من الأسئلة على أفراد العينة من أجل الحصول منهم على معلومات يتم م

استخداماً في البحث الاجتماعي، على  ، وتعتبر الاستمارة أحد أكثر وسائل جمع البيانات1"اقتراحه من فرضيات
لجمع البيانات، فإن الاستبيان كوسيلة وحيدة، أو مستخدماً مع  الرغم من هناك العديد من الوسائل التي تستخدم

 .أكثر وسائل جمع البيانات شهرة وانتشاراً  ات الأخرى وتعتبروسائل البيان

  :ومن ضمن الوظائف الأساسية للاستبيان مايلي

 هو توفر البيانات التي يمكن الحصول عليها عن طريق الاستبيان وصفا لخصائص الأفراد أو  :الوصف
  .العمر -النوع : مثل. الجماعات

 والجماعات حول أشياء أومواضيع يرغب الباحث في قياس وهي قياس اتجاهات الرأي للأفراد  :القياس
  .اتجاهات الرأي نحوها

وكذلك الدراسات  ولقد قمنا بتصميم استمارة الاستبيان من خلال الاستفادة من الإطار النظري للدراسة    
ة مع المسؤولين بالاستفادة من المقابل السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الاستطلاعية بميدان الدراسة وخاصة

                                                            
  .155سعيد سبعون، المرجع السابق، ص  -1
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ية ميدان الدراسة، وتماشياً مع طبيعة الدراسة ومؤشراēا ومتغيراēا، تم استخدام الاستبيان في البلدومعرفة ما إذا كانت 
 :بالمراحل التالية الدراسة كأداة أساسية لجمع البيانات الميدانية، وقد مرت فترة إعداد وبناء أداة الاستبيان هذه

  ا الأولية وقد ضمت عدد الأسئلة إعداد الاستمارة فيēمفتوحة ومغلقة، أسئلة  سؤالا، أسئلة) 53(صور
 .محاور تنسجم مع خصائص العينة وتتماشى مع طبيعة الموضوع أربعالرأي والتقييم، موزعة على 

 جميع النواحي المنهجية،  عرض الاستبيان على الأستاذ المشرف لمراجعته وإدخال التصويبات اللازمة من
جاءت توجيهات الأستاذ المشرف على درجة  طقية، الشكلية، واللغوية، وكذلك من ناحية الموضوعات حيثالمن

للباحث بإعادة بناء الاستبيان في صورة جديدة شكلاً ومضموناً حتى  عالية من الدقة والعمق والشمولية، سمحت
 .منسجما مع بنية وهيكلة موضوع البحث أصبح الاستبيان

 حيث عرض الاستبيان على محكمين وهم أساتذة باحثون في علم : إلى التحكيم إخضاع الاستبيان
الخبرة الكبيرة في موضوع البحث  التنظيم وعمل وكذلك ، وقد كان اعتمادنا عليهم لما رأينا فيهم الاجتماع
 .ومنهجيته

جمع مجموعة من  وقد حاولنا من خلال طرح مجموعة من الأسئلة البسيطة المغلقة ونصف مغلقة، من أجل     
المعطيات عن طبيعة ظروف العمل والاستقرار الوظيفي بالمؤسسة ميدان الدراسة، وقد جاءت هذه الأسئلة بأسلوب 

  .بسيط قريب من فهم العامل حتى يسهل التعامل معها في الإجابات

  :سؤال موزعة على المحاور التالية 54وقد تضمنت استمارتنا 

  الأسئلةعدد   ــــــــــــــــــــاورعناوين المـــــحـــــ  الرقم

  07  أسئلة خاصة بالبيانات العامة للمبحوثين  الأول

  16  واقع تجسيد تطبيق الإدارة الالكترونية في مصالح تسيير البلدية  الثاني

  13  الإدارة الالكترونية على الرفع من كفاءة أداء العمال واقع تأثير تطبيق  الثالث

  17  الإدارة الالكترونية على التزام العمال بأخلاقيات العمل قوقع تأثير تطبي  الرابع
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 :ـــــ الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة 9
وغير معروفة ما لم يتم الاعتماد  إن جمع البيانات عن طريق استمارة البحث دون تبويبها وتحليلها تبقى نتائج مبهمة

القارئ الاطلاع عليها، وبعد تجميع البيانات التي تم  ضحة ويستطيععلى وسائل التحليل التي تجعل النتائج وا
بالدراسة الميدانية، تأتي الخطوة التالية وهي إدخال البيانات إلى الحاسب الآلي ليتم  الحصول عليها من خلال قيامي

العلوم الاجتماعية  الوصول إلى النتائج الإحصائية، وأعتمد الباحث في هذه الخطوة على برنامج الحزم الإحصائية في
)spss (حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وتحليلها،  لمعالجة بيانات الدراسة، وهذا البرنامج هو عبارة عن حزم

شتمل على العديد من البيانات الرقمية، وبالتالي لأصل إلى فهم أكثر ت ويستخدم عادة في جميع البحوث العلمية التي
 التكرارات، النسب: وقد استخدمت العديد من أساليب التحليل الإحصائي شملت لدراسة، وضوحاً للظاهرة محلا

  .المئوية
تم استخدامها لغرض تقدير نسبة عدد أفراد مجتمع الدراسةبحسب فتاēم : التكرارات والنسب المئوية- 9-1

  .ومعلوماēم الشخصية وكذا نسبة أفراد العينة بالنسبة للمجتمع المدروس
يقيس اتجاه وحجم العلاقة بين المتغيرات ن أما بالنسبة لمعامل   أن معامل الارتباط :ل الارتباط بيرسونمعامـــــ 2ــ  9

وان الإشارة )1ـو 1(+ومعامل الارتباط يأخذ قيمة بين  ،الانحدار فيزودنا بالعلاقة الوظيفية القائمة بين المتغيرات
( كذلك معامل الارتباط .لمطلقة للمعامل تشير إلى حجم العلاقة الموجبة والسالبة تشير إلى اتجاه العلاقة ، والقيمة ا

لا ) س و ص ( فالارتباط بين . تعكس درجة العلاقة الخطية بين أزواج من الدرجات ،ولكن هذه العلاقة معقدة ) ر
ل أن أحدى الاعتبارات المهمة لاختيار معام. أو العكس ) ص(  (يسبب التغاير في ) س(يعني أن التغاير في 

بيرسون   أن معامل الارتباط.قياس المتغيرات التي سيتم أيجاد العلاقة بينهما   الارتباط الملائم معرفة مستوى أو نمط
   .1مناسب فقط عندما تكون العلاقة خطية بين المتغيرين

  : مجتمع البحثــ 10
د أفراد المجتمع الأصلي، وبالتالي هناك بحوث يصعب تحدينظرا لصعوبة اجراء البحوث الميدانية على المجتمع البحث ف 

المجتمع على فرص متساوية في التمثيل، وذلك إما لحساسية مجتمع البحث، وإما  يصعب الاطمئنان إلى حصول أفراد
د في مثل هذه الحالات إلى أسلوب العينة غير دأفراد المجتمع إذا تمكن الباحث من تحديده فيع لصعوبة الوصول إلى
 نموذج فعلي لميدان الدراسةحيث منك  ، وعلى هذا الأساس تم اختيار بلدية أدرار 2"ينة بحثهالعشوائيةلاختيار ع

                                                            
  15:08الساعة .http://www.uobabylon.eduجامعة بابل 2020.  03. 05الموقع الالكتروني التاريخ ــ1
الأردن ، - ، عمان2ئل عبد الرحمان التل، عيسى محمد قحل، البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية، دار الحامد للنشر والتوزيع، طوا -2

  .44م، ص 2007
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طريق مختلف  الالكترونية ، كما يتم من خلالها معالجة وإرسال البيانات والمعلومات عن الإدارةخلالها يتجسد تطبيق 
التحكم وأعوان التنفيذ الذين يعملون في وفي دراستنا اقتصرنا على فئة الاطارات وأعوان  ،الوسائط الالكترونية

أسلوب المسح  عنصر حيث وبعد استخدام 85والذين يبلغ عددهم  المصالح التي تتوفر على تطبيقات الكترونية،
 الإدارةلبلدية أدرار وتستعمل  الشامل لجميع عناصر المجتمع التي تفي بغرض الدراسة ،وتعمل في المصالح الإدارية

استمارة،  80الاستمارات عليهم ليتم في مرحلة أخرى بعدها استرجاع  سير المصلحة،حيث تم توزيعفي ت الالكترونية
وأعوان التحكم %21.30مفردة موزعة على كل وأعوان التأطير بنسبة  80تمثلت في  لبحثمجتمع اوđذا فان 

  .%48.70من أعوان التنفيذ بنسبة % 30بنسبة 
   دراسةمجتمع اليمثل عناصر ): 08(جدول رقم 

  العدد  رتب الموظفين للمجتمع الأصلي لعينة الدراسة الميدانية
  07  رئيس مصلحة ورئيس مكتب

  05  رئيس فرع

  02  مهندس دولة في الإعلام الآلي ومساعده

  01  مهندس دولة في الإحصائيات

  02  متصرف إقليمي

  07  تقني سام في الإعلام الآلي للإدارة الإقليمية

  05  لآلي للإدارة الإقليميةتقني في الإعلام ا

  02  عون تقني في الإعلام الآلي للإدارة الإقليمية

  06  ملحق رئيسي للإدارة الإقليمية

  04  ملحق الإدارة الإقليمية

  11  عون الإدارة رئيسي للإدارة الإقليمية

  10  عون الإدارة الإقليمية

  08  عون مكتب الإدارة الإقليمية

  10  الإقليمية عون حفظ البيانات للإدارة

  80  وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

  .ئم الاسمية لموظفي بلدية أدرار المستلمة من مصلحة الموارد البشريةامن إعداد الباحث بالرجوع إلى القو  :المصدر
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  ويمكن عرض خصائص مجتمع الدراسة من خلال الجدول :مجتمع الدراسة الميدانية عرض خصائص - 2- 11

  يمثل خصائص عناصر مجتمع الدراسة الميدانية):  09( رقم  جدول

 %النسبة المئوية  التكرار  ترميز الإجابات المحتملة منطوق السؤال رقم السؤال

  العمر  1

  %37.50  30 سنة30أقل من
  %55  44  سنة40- -31

  %05  04 سنة41-50
  %2.5  02 فما فوق51

  الجنس  2
  %48.80  39 ذكر
  %52.20  41 أنثى

  %18.80  15 متوسط   

3  
المستوى 
  العلمي

  %48.80  39 ثانوي
  %31.30  25 جامعي

  %1.30  02 دراسات عليا  

  الأقدمية  5
  %56.3  45 سنوات5اقل من

  %30  24 سنوات10ـــــ5

  
  %6.3  05 سنة15ـــ11من
  %2.5  02  سنة20ــــ16من

  %05  04  سنة فما فوق20
  .مبحوث 80مجتمع ميدان البحث يساوي  حجم أفراد: ملاحظة
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  :خلاصة

في هذا الفصل تم عرض الإجراءات المنهجية المتبعة في للدراسة عرضا مفصلا ،وذلك بداية بتوضيح مجال الدراسة    
والتعريف بالمؤسسة ميدان الدراسة من خلال نبذة عن بلدية أدرار و التعريف بالهيكل التنظيمي لها ومجمل المصالح 

ارية و المكاتب المكونة للهيكل التنظيمي ،وهياكل المجلس الشعبي البلدي، وصولا إلى التعريف بالمجال الموضوعي الإد
  .الأدوات والتقنيات المستعملة والعينة والبشري للدراسة، وأخير

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  

  الفصل السادس

  عرض ومناقشة النتائج
  تمهيد

  ــ عرض وتحليل نتائج الدراسة 1

  عرض ومناقشة نتائج الفرضية الاولى ــ 2

  ــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية  3

  ــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة 4

  ــ الاستنتاج العام للدراسة 5

  خلاصة الفصل -
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  : تمهيد   

وذلك من ة،هم مراحل المعالجة المنهجية والاحصائيات لبيانات الدراستجسيد أسنحاول في هذا الفصل         
 ،كمامتعارف عليها  ستخلاص النتائج، وقد جاء هذا التحليل وفق مبادئ منهجيةأتحليل وتفسير البيانات و  خلال
ضيات أو نفيها،وصولا الى مرحلة استخلاص النتائج، مع قرائتها البحث في امكانية إثبات الفر قصد هو بأن 
عتمدنا في هذا التحليل على البيانات المسجلة في أ وقد ظريايرها وسوسيولوجيا،وذلك بما يتوافق وما تناولنه نسوتف

  .الجداول المعروضة
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  :ـــ عرض وتحليل بيانات الدراسة 1
  الجنس متغير حسب المبحوثينيمثل توزيع أفراد ): 10( الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار جنس المبحوثين

  48,80% 39 ذكور

  51,20% 41 إناث

  %100 80 موعالمج
 

  
  يمثل توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس): 09( الشكل رقم 

 النســــــب المعــــــبرة عــــــن عينــــــة المبحــــــوثين ان نســــــبة مــــــن يتضــــــح بــــــان)  10(مــــــن خــــــلال بيانــــــات الجــــــدول رقــــــم       
  .%48.8بينما تقدر فئة الذكور من أفراد عينة البحث بنسبة  ،من الإناث051.2%

انات أن النسب متقاربة ،وهـو مـا يعكـس منطـق الإقبـال للجنسـين علـى العمـل في ونستنتج من خلال هذه البي
مصــلحة الحالــة المدنيــة لمنصــب عــون الشــباك ،لعــدة اعتبــارات وطبيعــة خصوصــيات الإنــاث والــذكور أي تعتمــد علــى 

أو شــهادة مؤهــل علمــي متوســط،من الســنة الأولى ثــانوي فمــا فــوق زائــد مؤهــل التكــوين المهــني شــهادة الــتحكم المهــني 
ا عضــلي ا الآلي،وهــي شــريحة معتــبرة مــن المجتمــع كمــا أن هــذه الوظيفــة لا تتطلــب جهــد في الإعــلامأوتقــني ســامي تقــني 

الإنــاث علــى  عوامــل إقبــال أهــم لمتطلبــات المنصــب علــى الأكثــر الســنة الثالثــة ثانوي،كمــا أن جــل اموافقــ وإنمــا مــؤهلا،
ة الظــروف المريحــة في العمــل كتــوفر الأمــن والقــرب مــن المســكن،وطبيعة العمــل في منصــب بمصــلحة الحالــة المدنيــة لطبيعــ

  .ل به أي ثمانية ساعات في اليوم بمعدل أربعين ساعة في الأسبوعو العمل المحدود بالحجم الساعي المعم



 تحليل ومناقشة بيانات الدراسة                                              الفصل السادس                       

176 
 

 حسب متغير العمر المبحوثينيمثل توزيع ):11( الجدول رقم 

 %النسبة المئويةالتكرار الفئات  العمرية
سنة30مناقل   30%37.5

40ــ 31  44%55.0
50ــ 41 4 %05.0

02.5% 2 51فما فوق
100%80 المجموع

  

  

  حسب متغير العمر المبحوثينيمثل توزيع : ) 10(الشكل رقم 

، نلاحظ اعنصر  80أعلاه، وبالنظر إلى تكرارات مجتمع الدراسة والبالغ عددهم إجمالا من خلال الجدول        
، وتليها نسبة %55سنة بنسبة قدرت بـ ) 40- 31(أعمارهم ما بين  تيمثلون حجم الذين بلغ اردف 44أن 
سنة، وأقل ) 50-41(عند الفئة العمرية  %5، وتلي هذه النسبة )سنة 30أقل من (من الفئة العمرية  37%

  ).%02.5(سنة فما فوق  51نسبة كانت عند الفئة 
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ســنة وهــي فئــة شــابة والــتي لهــا القــدرة والحيويــة ) 40-31(عمــارهم مــا بــين والملاحــظ أن الفئــة العاليــة تــتراوح أ
مؤشــرا إيجابيــا لتــدريب تعــد  لوظيفيــة في رفــع الكفــاءة البشــرية علــى أداء العمــل بحيويــة، كمــا تســاعد هــذه الخاصــية ا

توظيــف الفي لهــذا اعتمــدت البلديــة محــل الدراســة  .وتكــوين المــوظفين مــن أجــل مواكبــة التطــور التكنولــوجي الحاصــل
كمـا   المـواطن،التحمـل والصـبر في المعاملـة مـع  الى هذه الفئة باعتبار أĔا مؤسسة خدماتية، فهي وظيفية تحتاجعلى 

عـادة مـا تتـولى هـذه الفئـة تشـغيل الأجهـزة وأداء الوظـائف الإلكترونيـة ) سـنة 30أقـل مـن (نسبة فئة  ه تبين لنا أنأن
  .ضمن السير الحسن لمصالح الحالة المدنيةوالاستجابة لأوامر المشرفين وهو ما ي
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  متغير الحالة العائلية حسب المبحوثينيمثل توزيع ):  12( الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الحالة العائلية للمبحوثين
 4252.5أعزب
 2733.8متزوج
 6.3 5مطلق
 7.5 6أرملة

 80100.0المجموع
  

  
  توزيع المبحوثين حسب متغير الحالة العائليةيمثل ):  11(الشكل رقم 

من المجموع لعينة  %52.5من خلال الجدول أعلاه واستنادا للمعطيات الإحصائية يتضح أن أكبر نسبة       
تشير إلى المبحوثين المتزوجين، في حين نجد الفئة المطلقة وفئة الأرامل  %33.8الدراسة من العزاب، تليها نسبة 

  .لفئة الأرامل %7.5ة، وما نسبته قللفئة المطل %6.3 ،متقاربة

أن أغلبية المبحوثين في المؤسسة ميدان الدراسة هم فلحالة الاجتماعية لمفردات العينة المدروسة امن خلال و       
عزاب، بحكم وجود فئة العمال الغير دائمين وهو من فئة الشبان، أي غياب دخل يوفر المتطلبات الزوجية، أما 

لثانية وهي فئة المتزوجين وهم لهم التزامات أسرية، بحكم مسؤولياēم المادية تجاه أسرēم، وهذا ناتج عن الفئة ا
الاستقرار في الدخل وهو ما يوفر نوع من الاستقرار النفسي والاجتماعي بالنسبة للموظفين، وأما الفئات الأخرى 

  .المجتمعات الفئة المطلقة والأرامل وهي متقاربة وحالات لا تخلو منها
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 حسب متغير المستوى التعليمي المبحوثينيمثل توزيع ): 13( الجدول رقم 

 %النسبة المئويةالتكرارالمستوى التعليمي
 1518.8متوسط
 3948.8ثانوي
 2531.3جامعي

 1.3 1دراسات عليا
  80100المجموع

  

  
 تعليمييمثل توزيع المبحوثين حسب المستوى ال): 12( الشكل رقم 

أعــلاه، وبــالنظر إلى تكــرارات مجتمــع الدراســة نلاحــظ أن أغلبيــة المبحــوثين مــن )13(رقــم  مــن خــلال الجــدول
مــن ذوي المســتوى الجــامعي، أمــا مســتوى  %31.3، بالمقابــل نســبة %48.8بنســبة بلغــت ذوي المســتوى الثــانوي 

لـه مسـتوى دراسـات عليـا وهـي النسـبة من المبحوثين  %01.3، وما نسبته %18.8التعليم المتوسط كانت النسبة 
  .الأقل

من خلال هذا يتضح أن البلدية تعمل على توظيف وتعيين ذوي المستوى الثانوي بما فيهم ذوي الشـهادات 
المتحصـل عليهــا مـن مراكــز التكــوين المهـني بمختلــف المســتويات التقـني والتقــني ســامي في الإعـلام الآلي، وبنســبة أقــل 

مهنـــدس في الإعـــلام الآلي، وذلـــك بمختلـــف الشـــهادات والتخصصـــات منهـــا شـــهادات توظيـــف خريجـــي الجامعـــات 
  .يات وأنظمة الإدارة الإلكترونيةشبكة وبرمج تسييرفي  هدور  وذا التخصص ه لاهمية
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  حسب متغير الفئة الوظيفية المبحوثينيمثل توزيع ): 14( الجدول رقم 
 %النسبة المئويةالتكرار الفئات الوظيفية

 1721.2اطار
 2430.0 عون تحكم
 3948.8 عون تنفيذ
 80100.0 المجموع

  

  
 الفئات الوظيفيةحسب متغير  يمثل توزيع المبحوثين):  14(الشكل رقم 

  

، ثم %48.8التنفيـذ والـتي قـدرت بــ أعلاه أن أكبر نسبة كانت عند فئـة أعـوان )14( الجدول رقم يوضح لنا
  .%21.2وفي الأخير تأتي فئة أعوان الإطارات بنسبة  ،%30تأتي فئة أعوان التحكم بنسبة 

مــن خــلال المعطيــات الكميــة للجــدول يتبــين أن أغلــب المــوظفين مــن فئــة أعــوان التنفيــذ، وهــذا راجــع إلى أن 
الوظائف باعتبار أĔا القائمة مباشرة على شبكة الإدارة الإلكترونيـة، أي تنفيـذ المـدخلات والتحقـق مـن المخرجـات 

لــة، كمــا لــه ة دنيتــيح للموظــف أداء المهــام المســ وتــوفر الإدارة لكــل عنصــر  ب طبيعــة طلبــات المــواطنين،ســالجزئيــة ح
حساب إلكتروني سري يتيح له التشغيل والإيقاف، وبالنسبة للفئـة الثانيـة أعـوان التحكـيم، والـتي تسـند لهـا مجموعـة 

لعليــا الــتي يشــغلوĔا وكــون أن البلديــة عملــت علــى مــن المهــام الإداريــة الأساســية والعمليــات التقنيــة بحكــم مناصــبهم ا
إدخال الإدارة الإلكترونية حتم على هذه الفئة قـدرا مـن العلـم مـن أجـل مواكبـة المتغـيرات الإلكترونيـة، وكـذا السـهر 

هــي الفئــة الــتي تتحمــل الســهر فمــال الإداريــة، أمــا فئــة الإطــارات علــى التخطــيط والتنظــيم والتنســيق وغيرهــا مــن الأع
ـــة الوظيفيـــة المـــذكورة مـــن خـــلال التقيـــيم والمتابعـــة، والتواصـــل مـــع  علـــى الســـير العـــام للمصـــالح والإشـــراف علـــى الفئ

  .السلطات العليا كالولاية والوزارة والاستجابة للأوامر الصادرة عن الوزارة الوصية
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 حسب متغير الخبرة المهنية المبحوثينيمثل توزيع ): 15( الجدول رقم 

 % النسبة المئويةالتكرار الخبرة المهنية
سنوات 5اقل من   4556.3

2430.0سنوات10إلى  5من 
6.2 5سنوات15إلى  11من 
2.5 2سنوات20إلى  16من 

5.0 4سنة فما فوق  20
80100المجموع

  

  

  الخبرة المهنيةيمثل توزيع المبحوثين حسب متغير ):  14(الشكل رقم 

أعـــلاه، وبـــالنظر إلى تكـــرارات مجتمـــع الدراســـة نلاحـــظ أن أغلـــب المبحـــوثين )15(رقـــم الجـــدول مـــن خـــلال 
من المبحوثين الذين  %30خبرة، ثم تليها بعد ذلك نسبة ) سنوات 5أقل من (من فئة  %56.3وبنسبة أكبر أي 

ين الـذين لهـم مـن المبحـوث %6.2سـنوات، ثم تليهـا بعـد ذلـك نسـبة  10إلى  5لهم من الخـبرة المهنيـة دامـت مـا بـين 
سـنة فمـا فـوق، وفي الأخـير  20مـن المبحـوثين لفئـة  %05سنة، وتليها مـا نسـبته  15إلى  11من الخبرة المهنية من 

ســنة خــبرة، وهــذا مــا يــدل تطبيــق البلديــة للسياســية المنتهجــة  20إلى  16مــن المبحــوثين مــن فئــة مــن  %2.5نســبة 
هني وعقود ما قبل التشغيل، وهـو مـا يـبرر النسـبة الأولى للعمـال بتوظيف العمال في إطار المساعدة على الإدماج الم

ســـنوات وهـــي نســـبة عاديـــة نظـــرا لطبيعـــة الأداء الإداري  10إلى  5مـــن   تي تليهـــاســـنوات، أمـــا الفئـــة الـــ 5أقـــل مـــن 
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ت والاســتقرار في المســـار المهـــني أي العمــل بمصـــالح الحالـــة المدنيــة، وذلـــك لعـــدة اعتبــارات منهـــا الأرشـــيف والســـجلا
منهــا قــانون الخاصــة بالحالــة المدنيــة أي قبــل تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة، كمــا أن بعــض المســتجدات كــان لهــا التــأثير 

القــانون الجديــد وهــو مــا يــبرر أن مــا فحــوى تطبيــق  اختيــار فرصــة و دلــك قبــلبعض المــوظفين الــدي اتــاح لــالتقاعــد 
  .سنة فما فوق 20من فئة  %5نسبته 
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 عقد العملحسب متغير نوع  المبحوثينيمثل توزيع :) 16( الجدول رقم 

النسبة المئوية %التكرارنوع العقد
 5568.8دائم
 2531.2مؤقت
 80100.0المجموع

  

  
  نوع العقديمثل توزيع المبحوثين حسب متغير ):  15(الشكل رقم 

  

النسبة الكبرى من المبحوثين يعملون المبين أعلاه نجد أن )  16( المعطيات الواردة في الجدول رقم من خلال 
وهي الأغلبية الساحقة من المبحوثين الشيء الذي يفسر بأن البلدية  %68.8بشكل دائم بنسبة مئوية قدرت بـ 

لخاصة في العمل لطبيعة البيانات ا تعتمد على فئة العمال الدائمين نظرا لطبيعة العمل والحاجة إلى السرية
المسؤولية، بما ينعكس على السير الحسن للمصلحة وطبيعة الاستقرار الوظيفي  وروح حساسيتها، بالمواطنين

في بعث روح الجد في العمل بما يحقق الالتزام والاحترام  اللموظف الناتج عن عقد عمل دائم، كما أن له دور 
وظيفية منها الإخلاص الالتزام بالواجبات ال حث الموظفين علىفيها، وبالتالي  نضباط باعتبار أĔم أعضاء دائموالا

التنسيق بين جميع الموظفين داخل الأقسام والهياكل التي تندرج ضمنها،  للمؤسسة التابعين لها، إضافة إلى الولاءو 
  .وبالتالي تكريس وتطوير التواصل الفعال بين مختلف المصالح التي ينتمون لها

وهي نسبة معتبرة تمثل الثلث  %31مئوية أما بالنسبة للموظفين المؤقتين في عملهم قد قدر عددهم بنسبة 
بالتقريب، وهذا راجع إلى طبيعة الحاجة إلى مناصب عمل دائمة وناتج عن السياسة العامة للدولة سياسة 

سببه  وجود ظيفية، واجباēا الو ء ما أن التزام هذه الفئة بأداالتقشف، تجميد التوظيف في مناصب عمل جديد، ك
  .هذه الفئة جزئيا في السنوات اللاحقة حسب الخبرةبإدماج  يقضي مرسوم رئاسي
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يمثل نظرة المبحوثين لتوفير البلدية لتغطية تجهيزات البنية التحتية للإدارة : ) 17(الجدول رقم 
  الالكترونية 

 % النسبة المئويةالتكرار الاجابات
 5265.0نعم
 2835.0لا

 80100.0 المجموع
  

الموضــح أعــلاه، والــذي يمثــل مــدى تعبــير المبحــوثين عــن تــوفير البلديــة ) 17 (الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
لتجهيــزات البنيــة التحتيــة لــلإدارة الإلكترونيــة، بغيــة ضــمان ســهولة تــدفق المعلومــات وســهولة الولــوج لشــبكة الإدارة 

فقــــة والــــتي يمثلهــــا الإلكترونيــــة، باعتبارهــــا مؤشــــرا أساســــيا في تبــــادل المعطيــــات، حيــــث جــــاءت النســــبة الغالبــــة بالموا
وهي نسبة مرتفعة بالمقارنة مع النسبة المتبقية في عينة مجتمع البحث الكلي والـتي جـاءت  %65المؤشرات الرقمية بـ 

التي ترى أن عدم توفير البلدية لتجهيزات البنية التحتية للإدارة الإلكترونية، باعتبـار أن هـذه الفئـة تـرى أن  %35بـ 
  .الاهتمام بتغطية التجهيزات الخاصة بالبنية التحتية البلدية بحاجة إلى زيادة
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  تاحة شبكة التواصل للاتصال السليم لإيمثل نظرة المبحوثين  :) 18( الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 68.8 55 نعم

 31.2 25 لا

 100.0 80 المجموع
  

ثــل رأي المبحــوثين مــن مجتمــع الدراســة حــول الموضــح أعــلاه والــذي يم) 18(الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
مـــدى إتاحـــة شـــبكة التواصـــل للاتصـــال الســـليم بـــين مختلـــف شـــبابيك المصـــالح الإلكترونيـــة، حيـــث تشـــير المعطيـــات 

ترى هذه الفئة أن شبكة التواصل تتيح الاتصـال السـليم، أي  %68.8الرقمية أن النسبة الكبيرة والتي مثلتها نسبة 
مليــات الاتصــالية بــين المــوظفين، حيــث أن التقنيــة اختصــرت المســافات الكبــيرة للتواصــل بــين لهــا دور في تحســين الع

  .المعارف تعزيزو الوظيفي، وكذا لما لها من دور في تبادل الخبرات والمسؤوليات الاداء الموظفين فيما يتعلق بجانب 

ارية التي يستعصـى حلهـا في كثـير مرونة الإدارة وتفادي المشكلات الإد زيادة لها دور كما أن شبكة التواصل
  .من المبحوثين أن شبكة التواصل لا تتيح الاتصال السليم %31.2ومن جهة أخرى ترى ما نسبته ،من الأحيان 
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توفير المعلومات الخاصة بالعمل اليومي مـن خـلال اسـتعمال ليمثل نظرة المبحوثين  :) 19(  الجدول رقم 
  شبكة الإدارة الالكترونية

 % النسبة المئويةالتكرارجاباتالا

 67.5 54نعم

 32.5 26لا

 100 80المجموع

  

أعــلاه الــذي يمثــل تعبــير المبحــوثين عــن مــدى تــوفر المعلومــات الخاصــة  )19(رقــم  الجــدولمــن خــلال نلاحــظ 
 أكــدوا مـن المبحـوثين %67.5بالعمـل اليـومي مـن خــلال اسـتعمال شـبكة الإدارة الإلكترونيــة، بحيـث أن مـا نســبته 

علـــى تـــوفر وتـــدفق المعلومـــات الخاصـــة بالعمـــل اليـــومي مـــن خـــلال الوســـائط الإلكترونيـــة، وهـــذا دليـــل علـــى اهتمـــام 
عتبــار ان هــذه الشــبكة تــوفر المعلومــات اليوميــة بدقــة عاليــة وبأقــل تكلفــة ســواء اب المؤسســة بضــرورة تــدفق المعلومــات

عمال الشـــبكة الالكترونيـــة، وذلـــك مقارنـــة بالعمليـــات ماديـــة أو زمنيـــة وهـــي مـــن الخصـــائص الاساســـية لـــدواعي اســـت
مـــن المبحـــوثين عـــن عـــدم تـــوفر  %32.5، بينمـــا عـــبرت مـــا نســـبته التقليديـــة الســـابقة كأســـتعمال الســـجلات الورقيـــة

  .المعلومات الخاصة بالعمل اليومي
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  لطات العليا يمثل نظرة المبحوثين لتوفر شبكة الإدارة الالكترونية الاتصال بالس): 20( الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 نعم
 21.2 17 الإطارات 

 30.0 24 أعوان التحكم 

 48.8 39 أعوان التنفيذ لا
 100.0 80 المجموع

  

الموضـــح أعـــلاه والــذي يمثـــل رأي المبحـــوثين حــول مـــدى تـــوفير شـــبكة ) 20(الجــدول رقـــم خـــلال يتضــح مـــن 
المعبرة عن توفر  غلب هيعطيات الرقمية أن النسبة الألسلطات العليا، حيث تشير المالإدارة الإلكترونية الاتصال با

من المبحوثين بحيث أن هذه الفئة هي فئة أعوان التحكم  % 30.0 تساويتيح الاتصال بالسلطات العليا و قناة ت
لطات العليـــا والاســـتجابة للســـ ،وذلـــك بخصـــوص رفـــع التقـــارير الدوريـــةمـــن فئـــة الإطـــارات، % 21.2مـــا نســـبته و 

بمـا امـر والبرقيـات الفوريـة حسـب طبيعتهـا ة اسـتقبال الاو يـ،ويتم مـن خـلال هـذه العملبخصوص المعطيـات المعلوماتيـة
يلبي الحاجات المعلوماتية للسلطات العليا بحيث ان طبيعة شبكة الادارة الالكترونية تتطلب الاتصـال الـدائم بمختلـة 

و الشــــبكة الالكترونيــــة تبقــــى تحــــت المتابعــــة والعنايــــة الدقيقــــة مــــن طــــرف عتبــــار ااعناصــــر الشــــبكات الالكترونيــــة ب
  .الاخصائين ذو الاختصاص على المستوى المركزي

من المبحوثين عن عدم توفر قناة تتيح الاتصال بالسـلطات العليـا باعتبـار أن  %48.8 تهبينما عبرت ما نسب
  .هذه الفئة من أعوان التنفيذ
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ــــة و  رة المبحــــوثينيمثــــل نظــــ): 21( الجــــدول رقــــم  للخــــدمات المتــــوفرة علــــى الموقــــع الالكترونــــي للبلدي
  استجابتها لمتطلبات المواطنين 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 61.2 49 نعم

 38.8 31 لا

 100.0 80 المجموع
  

وقــع أعــلاه والــذي يمثــل رأي المبحــوثين حــول مــدى تــوفير الم حالموضــ) 21( الجــدول رقــم مــن خــلال نلاحــظ 
مـن  %61.2لبلدية ومدى استجابتها لمتطلبات المواطنين، حيـث تشـير المعطيـات الرقميـة أن مـا نسـبته لالإلكتروني 

المبحوثين أكدوا على توفر المواقع الإلكترونية المستجيبة لمتطلبـات المـواطنين، وذلـك لتسـهيل العمـل اليـومي والحـرص 
يــوفر الموقــع الالكــتروني الخــاص بالبلديــة مجموعــة الخــدمات المقدمــة ، بحيــث علــى تــوازن العلاقــة بــين المــواطن والموظــف

للمواطنيين وبتحديد دقيق يتيح للمواطن الاتصال المباشر قصد تلبية الحاجات ويتيح الموقع للمتعاملين الاقتصـادين 
طلـــب لالاســـتعلام عـــن الاستشـــارات والصـــفقات المعروضـــة وهـــو يجســـد الديمقراطيـــة والشـــفافية في حريـــة الوصـــول ل

وظـــف في تعزيـــز ثقـــة الم كانـــت في الســـابق ، وهـــو مـــا يزيـــد   العمـــومي وذلـــك تفاديـــا للممارســـات البيروقراطيـــة الـــتي
اربــة الفســاد والمحســوبيةب وهــي عتبارهــا دلائــل علــى النيــة الايجابيــة لمحاليــات الحديثــة بالمؤسســة مــن خــلال تــوفير الآ

  .المواطن  ممارسات اثقلت كاهل

  .عبروا عن عدم استجابة المواقع الإلكترونية لمتطلبات المواطنين %38.8بينما ما نسبته 
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خـل العمـل االالكترونـي د إتقـان اسـتعمال الوسـائط يمثل نظرة المبحوثين للقدرة على):  22( الجدول رقم 
  بشكل جيد

 %النسبة المئوية التكرار الاجابات

 63.8% 51 نعم

 36.2% 29 لا

 100.0% 80 المجموع
 

الموضــح أعــلاه والـذي يمثــل رأي المبحـوثين حــول قـدرة المبحــوثين علــى )  22(الجــدول رقـم مــن خـلال يتضـح 
مـن المبحـوثين أكـدوا  %63.8إتقان استعمال الوسائط الإلكترونية داخل العمل بشكل جيد، بحيث أن ما نسـبته 

وثين عـن عـدم القـدرة علـى مـن المبحـ %36.2على القدرة وإتقان استعمال هـذه الوسـائط، بينمـا عـبرت مـا نسـبته 
إتقان استعمال الوسائط الإلكترونية بشكل جيد، حيث أن الإدارة تعتمد على مشرفين مؤهلين لتلقـين الاسـتعمال 

ية للموظف لما لها من عائد ايجابي علـى أداء المـوظفين مـن خـلال خاصـية ،التي توفر مزايا تحفيز لهذه الوسائط الفعال
لاتصـــال للمعلومـــات وخاصـــية الاتصـــال بـــين مختلـــف المصـــلح داخـــل المؤسســـة وكـــذا االتخـــزين و الاســـترجاع الـــدقيق 

الوســائط المتاحــة بحيــث كــل هــذه الوســائط تعتمــد علــى طبيعــة اســتقرار وثبــات الخطــوط  بالمتعــاملين الخــارجين عــبر
  .الاتصالية
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يتم التواصل معهم للإطارات في الاختصاص  لتوفير الإدارة يمثل نظرة المبحوثين):  23( الجدول رقم 
 الممارسات الالكترونيةفي 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 67.5% 54 نعم

 32.5% 26 لا

 100.0% 80 المجموع
  

لتـوفير الإدارة  اēم لـذي يمثـل راي المبحـوثين حـول نظـر الموضـح أعـلاه وا) 23(الجدول رقـم من خلال يتضح 
مـــن المبحـــوثين عـــن تـــوفير الإدارة  %67.5م، بحيـــث أكـــد مـــا نســـيته الإطـــارات في الاختصـــاص يـــتم التواصـــل معهـــ

ن في اختصــــاص الإعــــلام الآلي ذو كفــــاءات عاليــــة مــــنهم حــــاملين لشــــهادات جامعيــــة  تمكاللمختصــــين يتميــــزون بــــ
بما يؤهلهم للاشراف والمتابعـة الدوريـة والمسـتمرة لتـدفق  كحاملي شهادة ليسانس وشهادة مهندس في الإعلام الآلي

لشـبكة الالكترونيـة و التواصـل الـدائم مـع لة ،والتدخلات الفورية لاصلاح الاعطـاب أو التذبـذبات المختلفـة الشبك
الســـلطات المركزيـــة بأعتبـــار أن الشـــبكة تبقـــى تخضـــع للتحيـــين الـــدوري والمســـتجد بمـــا يزيـــد مـــن أدخـــال التحـــديثات 

  .التكنولوجية

ير الإطــارات وذو الاختصــاص لم يــتم التواصــل مــن المبحــوثين عــن عــدم تــوف %32.5بينمــا عــبرت مــا نســبته 
  .معهم
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يمثل نظرة المبحوثين لطبيعة الاتصال اليومي من خلال استعمال البريد الالكتروني  ):24(  الجدول رقم 
 داخل العمل للاتصال

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 22.5% 18 نعم

 77.5% 62 لا

 100.0% 80 المجموع
 

لطبيعـــة  اēمرأي المبحـــوثين حـــول نظـــر الموضـــح أعـــلاه والـــذي يمثـــل )  24(الجـــدول رقـــم مـــن خـــلال يتضـــح 
الاتصال اليومي من خلال استعمال البريد الإلكتروني للاتصال اليومي داخل العمل، بحيث تشير المعطيات الرقمية 

صال داخل العمـل، بحيـث أكدوا على عدم استعمال البريد الإلكتروني في الات %77.5أن النسبة الكبيرة قدرت بـ 
مـن المبحـوثين عـن  %22.5يظهر أن هذه النسبة من مجموع أعوان التنفيذ وأعوان التحكم، بينما عبرت ما نسبته 

يـتم ذلـك بـين الإطـارات للاسـتجابة السـريعة ،و الاتصال اليومي عبر استخدام البريد الإلكتروني في الاتصـال اليـومي 
 أن التجســـيد لعمليـــة وهـــو مـــا يبـــين تلـــف رؤســـاء المصـــالح والمشـــرفين المباشـــرينوالتواصـــل وتبـــادل المعلومـــات بـــين مخ

لا يــزال في  ن أفقــي و عمــودي ،فالاتصــال العمــودي يبقــى بــين المســؤلين والمشــرفينالتواصــل عــبر هــذه الشــبكة نوعــا
  . مراحله الاولى لتجسيد
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ة يوميــا والمســاهمة فــي تخفــيض تخــزين المعلومــات المســتعملليمثــل نظــرة المبحــوثين ): 25(الجــدول رقــم
  تكلفة الأرشيف

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 63.8% 51 نعم

 36.2% 29 لا

 100.0% 80 المجموع
 

الموضــح أعــلاه والــذي يمثــل مــدى تخــزين المعلومــات المســتعملة يوميــا والمســاهمة في )  25(يوضــح الجــدول رقــم 
زين المعلومـــات مـــن مجمـــوع المبحـــوثين الـــتي تعـــبر بـــأن تخـــ %63.8تخفـــيض تكلفـــة الأرشـــيف، حيـــث جـــاءت نســـبة 

، مـن خـلال الاسـتغناء يادالمـبشـري و الهـد حيـث الجمن  دور فعال في تخفيض تكلفة الأرشيفله  المستعملة يوميا 
  .النهائي عن السجلات والوسائل الحافظة من خلال الاعتماد على الأرشيف الإلكتروني

ـــا للمســـاهمة في بحـــوثين يؤكـــد علـــى مـــن الم %36.3كمـــا أن مـــا نســـبته  عـــدم تـــأثيرتخزين المعلومـــات الكتروني
مـن الوثـائق المسـتخرجة لا تـزال تعتمـد علـى الأرشـيف الـورقي بصـفة جزئيـة  ارشفة الوثـائق بحيثـان جـزء تخفيض غناء

  دارة الكترونية كلياً والاعتماد  على الخرائط الورقية ،باعتبار أن بعض المصالح لم تعمم فيها الإمثل المصلحة التقنية  
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يعبــر عــن نظـــرة المبحــوثين عــن اســتقبال الأوامـــر والتوجيهــات عــن طريــق اســـتعمال ):  26( الجــدول رقــم 
 وسائط الإدارة الالكترونية

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 60% 48 نعم

 40% 32 لا

 100% 80 المجموع
 

والــذي يمثــل مــدى اســتقبال الأوامــر والتوجيهــات عــن  الموضــح أعــلاه) 26( الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
مــن المبحــوثين مؤكـــدين  %60طريــق اســتعمال وســائط الإدارة الإلكترونيـــة بحيــث جــاءت المؤشــرات الرقميـــة بنســبة 

كالحسـاب الإلكـتروني أو الشـفرة   ،استقبال الأوامر والتوجيهات عن طريق استعمال وسائط الإدارة الإلكترونيـة لىع
تـتم و موظف، بحيث تعبر هذه النسبة عن طبيعة قناة التواصل بـين فئـة الإطـارات وفئـة أعـوان الـتحكم، السرية لكل 

عـن طريـق اسـتعمال ) أعـوان الـتحكم(هذه العملية بتلقى الأوامر من هرم الهيكـل التنظيمـي، إلى غايـة الفئـة المشـرفة 
دم اسـتعمال الأوامـر والتوجيهـات عـن طريـق عن عـ %40هذه الوسائط، بينما ترى الفئة الأخرى المقدرة نسبتها بـ 

  .الوسائط وذلك باعتبار هذه الفئة تشرف عليها مباشرة فئة أعوان التحكم
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 التحديثات الجديدة والتدريب عليها دخاللايعبر عن نظرة المبحوثين ): 27( الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 68.8 55 نعم

 31.3 25 لا

موعالمج  80 100.0 
 

الموضح أعلاه والذي يمثل مدى إدخال التحديثات الجديدة والتـدريب )  27(يتضح من خلال الجدول رقم 
ن مـن المبحـوثين يؤكـدو  %68.8، حيث جاءت المؤشرات والمعطيات الرقميـة متفاوتـة، وذلـك كـون مـا نسـبته اعليه

ا، وذلـــك نظـــرا لطبيعـــة المعلومـــات المســـتعملة في علـــى اعتمـــاد سياســـة إدخـــال التحـــديثات الجديـــدة والتـــدريب عليهـــ
مختلف مصالح البلدية بين مصـالح السـيارات والمصـلحة البيومتريـة ومصـلحة الحالـة المدنيـة والمصـلحة التقنيـة ، وإدراج 

  .بعض المصالح الأخرى تدريجيا، مما يتطلب إدخال هذه التحديثات وضرورة تدريب العمال عليها

مـن المبحـوثين عـن عـدم إدخـال هـذه التحـديثات وهـي نسـبة أقـل بكثـير مـن  %31.3بينما عبرت ما نسبته 
المؤكـــدين علـــى ذلـــك باعتبـــار أن هـــذه التحـــديثات تمـــس بعـــض المصـــالح أكثـــر مـــن غيرهـــا حســـب طبيعـــة التعامـــل 

  .المعلوماتي والتواصل الشبكي
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  في نشر الوعي بالثقافة الالكترونية  الالكترونية الإدارةيمثل نظرة المبحوثين لمساهمة ):28(  الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 31.2% 25 نعم

 68.8% 55 لا

 100.0% 80 المجموع
 

 همة الإدارة البلدية في إستراتيجتها الموضح أعلاه والذي يمثل مدى مسا)  28(الجدول رقم من خلال يتضح 
عــن عــدم مســاهمة الإدارة في نشــر مــن المبحــوثين %68.8ت مــا نســبته عربــأنشــر الــوعي بالثقافــة الإلكترونيــة بحيــث ل

الــــوعي الإلكــــتروني بحيــــث يتضــــح أن الإدارة لم تــــبرمج برنــــامج تكــــوين خــــارجي أي علــــى مســــتوى أعلــــى بمــــدارس 
في تكـــــوين مســـــتخدمي الجماعـــــات المحليـــــة ،فأهتمـــــام الادارة  ةمتخصصـــــة كالمعاهـــــد العليـــــا أو المـــــدارس المتخصصـــــ

أي تكوين لترقيـة المـوظفين في الرتبـة أو في مجـال المحاسـبة والتحريـر الاداري والقـانون  ارجي يبقى تقليديبالتكوين الخا
مــن المبحــوثين المؤكــدين علــى الاهتمــام المتوصــل لــلإدارة  %31.2، عكــس مــا عــبرت عنــه مــا نســبته ....الاداري 

بعــض مــن المســؤولين لديــة ورؤســاء المصــالح  و لعــام للبسياســة نشــر الــوعي الإلكــتروني وهــذا كــون الإطــارات كــالامين ا
والمشاركة في ملتقيات وطنية وجهويـة  وتبـادل  وا من برامج تكوين على مستوى عالالشاغلين لمناصب عليا استفاد

  .الاقتراحات
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  العمل أوقاتخارج  إداريةمال أعيمثل نظرة المبحوثين للقيام ب):29(  الجدل رقم 

 % المئويةالنسبة  التكرار الاجابات

 30 24 نعم
 70 56 لا

 100 80 المجموع
 

الموضـح أعـلاه والـذي يمثـل مـدى قيـام المبحـوثين بأعمـال إداريـة خـارج ) 29( الجدول رقـم من خلال يتضح 
đــذه الأعمــال خــارج العمــل وذلــك  مــن المبحــوثين عــن عــدم القيــام %70أوقــات العمــل، بحيــث عــبرت مــا نســبته 

 يــد العمــال للعمــل عــن بعــد ، ودلــكفي سياســتها الاســتراتجية التوجــه نحــو تجنج البلديــة لأســباب أهمهــا  عــدم أنتهــا 
ة غــــير متاحــــة خــــارج العمــــل وتبقــــى عــــدة أعتبــــارات منهــــا أن شــــبكة الادارة الالكترونيــــة الخاصــــة بالجماعــــات المحليــــ

ا تبقـــى بعـــض الاعمـــال لا تـــؤدى الا في الادارة كأســـتعمال الاختـــام الرسميـــة أمضـــاء المســـؤول المباشـــر بينمـــ نشـــاطات
مــن المبحـوثين أكــدوا علــى القيـام بأعمــال خـارج العمــل وهــو مـا يوضــح أن القيــام  %30الجزئيـة، كمــا أن مـا نســبته 

بأعمــال خــارج العمــل وهــم مــن الإطــارات وجــزء مــن أعــوان الــتحكم وذلــك نظــرا لعــدة اعتبــارات وظيفيــة، بحيــث أن 
ابعة والتواصل أو الرد علـى الارسـالات الـواردة مـن السـلطات العليـا هذه الفئات مسؤولة عن التلخيص والتقييم والمت

لية بعـــض عناصـــر المخرجـــات الاداريـــة منهـــا الامضـــاء والصـــفة و بأعتبـــار أن هـــذه الفئـــة مـــن المـــوظفين تتحمـــل مســـؤ 
  .الادارية 
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  تحصل المواطنين على نفس الخدمات ل يمثل نظرة المبحوثين): 30( الجدول رقم 

كرارالت الاجابات  % النسبة المئوية 

 53.8% 43 نعم

 46.2% 37 لا

 100.0% 80 المجموع
  

لمـواطنين الموضح أعلاه والذي يمثل تعبـير المبحـوثين عـن مـدى تحصـيل ا) 30( الجدول رقم من خلال يتضح 
 دوامـن المبحـوثين أكـ %53.8عـن اسـتعمال الشـبكة الإلكترونيـة، بحيـث أن مـا نسـبته  على نفس الخدمات الناتجـة

بفضــل الســرعة والدقــة في العمــل وقلــة الأخطــاء المســجلة  مســتفيدين مــن حصــول المــواطنين علــى نفــس الخــدمات، 
الوســـائط الالكترونيـــة منهـــا الوحـــات الرقميـــة الـــتي تســـتعمل في توجيـــه المـــواطنين ،والشاشـــات الالكترونيـــة اســـتعمال 

ات وهــو مــا يســاهم في أرتيــاح ورضــى المــوظفين عــن المســتعملة في تحديــد الاولويــة في الترتيــب للاســتفادة مــن الخــدم
جهــود الادارة في تــوفير التجهيــزات المســاهمة في أســتقرار الموظــف ويظهــر ذلــك في بعــض المؤشــرات الاجابيــة بحيــث 

نســبة الشــجار والمناوشــات بــين المــوظفين والمــواطنين وأرتيــاح المــواطن للخــدمات المســتفاد منهــا منهــا قرعــة  تتراجعــ
ت الادارة تعتمد على سنويا ،وهوما ينعكس بالايجاب على الموارد المادية والبشرية للمؤسسة حيث كان الحج المقامة
ميرات االامن والحراسة في عدة مصالح ،بينما حاليا تعتمد على استعمال أجهـزة الحراسـة والامـن ،الكـ توفير موظفي

مـن المبحـوثين عـن  %46.2ينما عـبرت مـا نسـبته والشاشات العملاقة باعتبارها أحد وسائط الادارة الالكترونية، ب
عدم حصول المواطنين على نفس الخدمات وهذا راجع لعدة أسباب منها وجود بعض الوثائق الإدارية التي لم توثق 

  .إلكترونيا وخضوع بعض المصالح لشبكة الادارة الالكترونية 
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  الالكترونية الإدارة تطبيق فيرامج تكوين ستفادتهم من بايمثل تعبير المبحوثين عن ): 31( الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 40 32 نعم

 60 48 لا
 100 80 المجموع

 

ين حـول مـدى اسـتفادēم مـن الموضح أعلاه والـذي يمثـل رأي المبحـوث)  31(الجدول رقم من خلال نلاحظ 
 %60ونيــة، حيــث حســب المعطيــات النســبة الأكــبر الإدارة الإلكتر  بــرامج تكــوين متخصصــة في مجــال التمكــين مــن

استفادēم وهـو مـا يبـين أن  من المبحوثين أكدوا %40من المبحوثين لم يستفيدوا من هذه البرامج، بينما ما نسبته 
المؤسســـة لا تـــزال تعتمـــد علـــى التكـــوين التـــدريج بحيـــث يســـتفيد كـــل مـــن فئـــة الإطـــارات وأعـــوان الـــتحكم كمرحلـــة 

الاستراتيجة لبرمجة عملية التكوين تتم على المستوى المركزي أي الـوزارة الوصـية وبمدارسـة تابعـة  أولى،كما ان الخطط
لوزارة الداخلية بحيث تبرم أتفاقيات بين البلديات والمدارس المكونـة كمـا تتحمـل البلديـة النفقـات الماديـة للعمليـة بمـا 

وظفين علـى الحـرص للاسـتفادة مـن العمليـة وتكلـل هـذه فيها نفقات الايواء والنقل لصالح الموظف وهـو مـا يحفـز المـ
العملية باختبار Ĕـائي وفي الاخـير تسـلم النتـائج للبلديـة ،ولـذلك عائـد فعـال في الكفـاءة المهنيـة للمـوظفين ليزيـدمن 

هم المــــادي الخــــاص كالمعاهــــد ومراكــــز قل في دوراة تكــــوين خارجيــــة علــــى عـــاتيتشـــجيع الــــبعض مــــنهم علــــى التســـج
  .هني المحلية قصد تثمين ملفه الاداري بما يؤهله للاستفادة من الترقية في الرتبة التكوين الم
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الاتصـال لين عـن طريـق و المهـام مـن المسـؤ و  الأوامـريمثل تعبير المبحـوثين عـن تلقـي  :)  32(الجدول رقم 
  الالكتروني

 % النسبة المئويةالتكرار الاجابات

 37.5 30 نعم

 62.5 50 لا

 100.0 80 المجموع
  

الموضــح أعــلاه والــذي يمثــل رأي المبحــوثين مــن مجتمــع الدراســة حــول مــدى تعبــير ) 32( رقــم مــن خــلال يتضــح     
المبحوثين عن تلقي الأوامر والمهام من المسـؤولين عـن طريـق الاتصـال الإلكـتروني، بحيـث تشـير المعطيـات الرقميـة أن 

م تلقـــي الأوامـــر والمهـــام عـــن المســـؤولين عـــن طريـــق الاتصـــال تـــرى بعـــد %62.5النســـبة الكبـــيرة والـــتي مثلتهـــا نســـبة 
  .عن طريق الاتصال الإلكتروني %37.5الإلكتروني، بينما يؤكد ما نسبته من المبحوثين 

يكمــن تفســير النســب المعــبرة مــن خــلال طبيعــة العمليــات الالكترونيــة الــتي لا تــزال في مراحلهــا الاولى ،حيــث 
ؤســاء المجــالس والنــواب ر ولى ،تــتم بــين الخليــة المركزيــة علــى مســتوى وزارة الداخليــة و أن عمليــة تلقــي الاوامــر بدرجــة أ

وامر الفوقيــــــة ،بينمــــــا أعــــــوان الــــــتحكم و أعــــــوان لأارؤســــــاء المصــــــالح باعتبــــــارهم معنــــــين بــــــالمكلفــــــين بمــــــا في ذلــــــك 
  .ويةالشف طريق الاوامر المكتوبة أو التنفيذيخضعون لاوامر رؤساء المصالح والنواب المكلفين عن
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الالكترونية فـي تخفـيض كثافـة  الإدارةيمثل نظرة المبحوثين لمساهمة استخدام تطبيقة ): 33(الجدول رقم 
 .ةالتقليدي بالطرق العملمع العمل مقارنة 

% النسبة المئوية التكرار الاجابات

 81.2 65 نعم

 18.8 15 لا

 100.0 80 المجموع
 

وضح أعلاه والذي يمثل رأي المبحـوثين في مسـاهمة اسـتخدام تطبيقـة الم) 33( الجدول رقم من خلال يتضح 
الإدارة الإلكترونية في تخفيض كثافة العمـل مقارنـة مـع العمـل بالطريقـة التقليديـة، حيـث تشـير المعطيـات الرقميـة إلى 

العمـــل مـــن المبحـــوثين يؤكـــدون علـــى مســـاهمة هـــذه الوســـائط الإلكترونيـــة في تخفـــيض كثافـــة  %81.2أن مـــا نســـبته 
غــير مؤكــدين علــى ذلــك وهــو ة بالنســبة للمبحــوثين مقارنــة مــع العمــل بــالطرق التقليديــة، وهــي أغلبيــة ســاحقة مقارنــ

الســرعة في الاســتجابة والســرية  مثــل وهــذا راجــع إلى العوائــد الإيجابيــة مــن اســتخدام هــذه الوســائط %18.8بنســبة 
ة بالعمــل بــالطرق التقليديــة يــؤثر بفــوارق ملحوظــة علــى التامــة في نشــر المعلومات،كمــا أن أســتعمال الوســائط مقارنــ

لية المهنيـة حيـث لكـل و أداء المواظفين من ناحية التواصل الفعال بين الشـبابيك بمخلتـف المصـالح ،ومـن ناحيـة المسـؤ 
هـني والعوائد الالكترونية منهـا الحفـاظ علـى السـر الم ص بما يؤهلة للاستفادة من المزاياموظف حسابه الالكتروني الخا

  .في العمل
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 .قةفي توفير معلومات دقيقة وموث الالكترونية الإدارةمساهمة ليمثل نظرة المبحوثين ):  34( الجدول 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 96.3 77 نعم

 3.7 3 لا

 100.0 80 المجموع
 

ين مــن مجتمــع الدراســة حــول الموضــح أعــلاه والــذي يمثــل رأي المبحــوث)  34(الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
مــدى مســاهمة اســـتعمال الإدارة الإلكترونيــة في تــوفير معلومـــات دقيقــة وموثوقــة، بحيـــث تشــير المعطيــات الرقميـــة أن 

يؤكــدون علــى دور ومســاهمة الإدارة الإلكترونيــة في تـــوفير  %96.3الأغلبيــة الســاحقة مــن المبحــوثين اي مــا نســبته 
مـن المبحــوثين عــن عـدم مســاهمة الإدارة الإلكترونيــة  %3.7ابــل عــبرت مـا نســبته معلومـات دقيقــة وموثوقـة، وفي المق

في ذلــك، ويمكــن تبريــر خيــار الفئــة المعــبرة đــذا الــدور مــن خــلال الخصــائص التطبيقيــة لهــذه الوســائط، حيــث يؤكــد 
ليـة ،وذلـك الميدان ذلك من خـلال قلـة الأخطـاء والتصـحيح بحيـث تـوفر الشـبكة معلومـات مؤمنـة وموثقـة وبدقـة عا

عكس مـا كـان في السـابق حيـث سـجلت عـد أخطـاء في ملفـات حساسـة لهـا علاقـة بملفـات المـواطنين بدرجـة أولى 
وهـو مـا زاد بعـد تجسـيد أسـتعمال الوسـائط الالكترونيـة جل الاخطاء المسـجلة سـابقا  تم تدارككما أن بينما ،بينما  

  .رة الالكترونية لما لها من عائد في ادائهم اليوميفي تحفيز العمال وتشجيعهم على الاستعمال الامثل للادا
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ســهولة عمليــة التقيــيم الالكترونيــة فــي  الإدارةتطبيقــة  مســاهمةليمثــل نظــرة المبحــوثين ):35(الجــدول رقــم 
 المباشرين للرؤساءوالمتابعة 

% النسبة المئوية التكرار الاجابات

 78.8 63 نعم

 21.2 17 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضح أعلاه والـذي يمثـل مـدى مسـاهمة تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة في ) 35( الجدول رقم من خلال تضح ي
ثين مـن المبحـو  %78.8تسهيل عملية التقسيم والمتابعة للرؤساء المباشرين، حيث تشـير المعطيـات إلى أن مـا نسـبته 

رونـة عمليـة التقسـيم والمتابعـة الدوريـة،كما أن الإدارة الإلكترونيـة في تسـهيل وم أكدوا علـى دور اسـتعمال تطبيقـات
عــــدم مســــاهمة الإدارة الإلكترونيــــة في تســــهيل عمليــــة التقســــيم والمتابعــــة أكــــدوا مــــن المبحــــوثين  %21.2مــــا نســــبته 

للمرؤوســين ، بحيــث تســهل هــذه الوســائط علــى الرؤســاء بمــا فــيهم المســؤول الأول وذلــك مــن خــلال تــوفير الحصــائل 
بعة حضور الموظفين وتحديد وقت دخول وخروج العمال، كما توفر لإثباتات والـدلائل القطعيـة الدورية وتسهيل متا

  .لأداء العمال،
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ــينيمثــل نظــرة  المبحــوثين ): 36(الجــدول رقــم  ــنعم عــن مســاهمة  المجيب الالكترونيــة فــي تســهيل  الإدارةب
  عملية التقييم والمتابعة

 % النسبة المئويةالتكرار الخيارات
ابعة الحضورمت  5265.0 

 11.3 9 متابعة نوعية العمل
 2.5 2 متابعة الجهد المبذول

 1722.2 الاجابة ب لا
 6378.8مجموع المجيبين ب نعم

 80100 المجموع
 

تعبــير المبحــوثين المجيبــين بــنعم عــن نســبة الموضــح أعــلاه والــذي تمثــل )  36(الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
عـن دور الإدارة  معـبرةكترونية في تسهيل عملية التقييم والمتابعة، كما جاءت خيارات المبحـوثين مساهمة الإدارة الإل

  .%65الإلكترونية في عملية التقييم والمتابعة من خلال متابعة الحضور وذلك بنسبة 

ـــة مـــا نســـبة  ـــة الثاني ـــة العمـــل، ونســـبعـــبرت  مـــن المبحـــوثين  %11.3بينمـــا في المرتب ـــار متابعـــة نوعي ة عـــن خي
  .على خيار متابعة الجهد المبذول 2.5%

ل ئلين مـن وسـاو يمكن تفسير هذه النسب بالرجوع الى طبيعة أستعمال الوسائط الالكترونية وما توفره للمسؤ 
حظـة رقابية منها المرئية والمكتوبة ،وذلك عكس ما كانت تعتمد عليه الادارة من طرق تقليدية مـن سـجلات و الملا

ميرات المرئيــة لمتابعــة ال متابعــة العمــال عــن طريــق البصــمة الالكترونيــة والكــو للمســؤ  يــة اتاحــت، فالوســائط الالكترون
العمـــل المـــؤدى يوميـــا بحيـــث تمكـــن المســـؤل مـــن متابعـــة الحصـــائل اليوميـــة والاســـبوعية والشـــهرية ،وتمكـــن المســـؤل مـــن 

 ذلــك الملاحظــات الظرفيــة ممــا الاحصــائيات الدقيقــة والوافيــة عــن مجمــوع الغيابــات والتــاخرات لكــل موظــف ،وبمــا في
  .يساهم تجسيد نوع من العدالة التنظيمية وهو ما يوفر روح المثابرة والاجتهاد في الالتزام الوظيفي للعمال 
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 الأداءالالكترونية في الرفع من كفاءة  الإدارةيمثل تعبير المبحوثين عن مساهمة ):37(الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 73.8 59 نعم

 26.2 21 لا

 100.0 80 المجموع
  

الموضــح أعــلاه والــذي يمثــل مســاهمة الإدارة الإلكترونيــة في الرفــع مــن  )  37(الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
مـــن المبحـــوثين الـــذين كانـــت اســـتجابتهم تعـــبر عـــن مســـاهمة الإدارة  %73.8كفـــاءة الأداء، حيـــث جـــاءت نســـبة 

مــــن المبحــــوثين عــــن عــــدم تــــأثير الإدارة  %26.3ءة الأداء، بينمــــا عــــبرت مــــا نســــبته الإلكترونيــــة في الرفــــع مــــن كفــــا
الإلكترونية في الرفع من كفاءة الأداء، ومن خلال النسبة الأولى يتضح أن الأغلبية تؤكد على الدور الإيجابي والمـؤثر 

اه المســـــؤوليات مـــــن خـــــلال الرفـــــع مـــــن كفـــــاءة الأداء لـــــدى العمـــــال مـــــن خـــــلال الســـــرعة والدقـــــة والانضـــــباط تجـــــ
كماان الادارة الالكترونية تحسن من ظروف العمل مما يجعل الموظف يبدي حماسا أكثر لبدل مجهود أكـبر .الوظيفية

  .وتترك عائدا ايجابيا على نفسية العامل ما يجعله أكثر استعداد للقيام بالمهام المنوطة به باعلى قدرا من الكفاءة 
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في مساهمة الإدارة الإلكترونية في احتكار المعلومات ة المبحوثين يمثل نظر ): 38(الجدول رقم 
  المستحدثة

 %النسبة المئوية التكرار الاجابات

 32.5 26 نعم

 67.5 54 لا

 100.0 80 المجموع
  

والذي يمثل تعبير المبحوثين عن مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية )  38(الجدول رقم من خلال يتضح    
علومات المستحدثة، بحيث تشير المؤشرات الرقمية والمعطيات الإحصائية إلى أن غالبية المبحوثين في احتكار الم

، وهي نسبة %67.5أكدوا على عدم مساهمة الإدارة الإلكترونية في احتكار المعلومات المستحدثة وذلك بنسبة 
دارة الإلكترونية في احتكار المعلومة معبرة عن الأغلبية الساحقة مقارنة بالفئة الأخرى المعبرة عن مساهمة الإ

، ويمكن تفسير ذلك من خلال القواعد الإلكترونية المتاحة لجميع الموظفين دون %32.5المستحدثة وذلك بنسبة 
  .تمييز في الوصول إلى المعلومات المحدثة

هنية الصعبة بدل فالادارة الالكترونية تساهم بشكل كبير في نشر ثقافة التشاور والتحاور في المسائل  الم
احتكار المعلومة ،كما أن مسألة الاستشارة في أتخاذ القرارات بين العمال تعود لعوامل من أهمها الثقة المتبادلة بين 
الاطراف ، كما ان الادارة الالكترونية قد سهلت عملية تبادل الخبرات و المعلومات بين العمل بحيث تتطلب 

  . ل بين الوحدات أو الشبابيك الالكترونيةالادرة الالكترونية العمل المتكام
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  ي مساهمة الإدارة الإلكترونية في تنمية العمل الجماعيفيمثل نظرة المبحوثين ): 39(الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الاجابات

 81.2 61 تعاون

 18.8 19 تنافس

 100.0 80 المجموع

 
تنمية  عبير المبحوثين عن مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية فيوالذي يمثل ت)  39(الجدول رقم من خلال يتضح 

روح الجماعة، بحيث تشير المؤشرات الرقمية والمعطيات الإحصائية إلى أن أغلبية المبحوثين أكدوا على مساهمة 
ما من المبحوثين، بين %81.3الإدارة الإلكترونية في تنمية روح العمل الجماعي من خلال التعاون وذلك بنسبة 

على خيار التنافس، ويمكن تفسير ذلك باعتبار أن الإدارة الإلكترونية يعتمد على مدخلات  %18.8بنسبة  تعبر
ومخرجات إلكترونية ومشاđة حسب الشبابيك أو التوحد الوظيفي والتكامل في العمل بحيث الهدف بين المصالح 

ونية تجسد روح العمل الجماعي بما يحقق أهداف تنظيمية الإدارية واحد وهو تلبية طلبات المواطنين فالادارة الالكتر 
  .متجانسة تنظيميا، كون أن البلدية تقدم خدمات ادارية للمواطنين بكل شفافية ودمقراطية دون تمييز  
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  تنظيم وإدارة الوقتفي مساهمة الإدارة الإلكترونية في يمثل نظرة المبحوثين ): 40(الجدول رقم 

رالتكرا الاجابات  % النسبة المئوية 

 36.2 29 تحديد الجهد المبذول

 15.0 12 الاستشراف بالتوقعات

 48.8 39 توقع الاخطاء

 100.0 80 المجموع
 

المبين أعلاه والذي يمثل إجابة المبحـوثين عـن تـأثير الإدارة الإلكترونيـة ) 40( الجدول رقم من خلال نلاحظ 
ات المحـــددة، حيـــث جـــاءت الاســـتجابة مختلفـــة وبنســـب مختلفـــة، حيـــث في الأداء اليـــومي للعمـــل مـــن خـــلال الخيـــار 

، بينمـا مـا نسـبته %48.8خيـار توقـع الأخطـاء وذلـك بنسـبة  بة الأكـبر مـن تعبـير المبحـوثين معـبرة عـنجاءت النس
مـن المبحـوثين  %15من المبحوثين على خيار تحديد الجهد المبذول، وفي المرتبـة الأخـيرة عـبرت مـا نسـبته  36.2%

  .ى خيار تحديد الجهد المبذولعل

بفضل الاستعمال الامثل للادارة الالكترونيـة أصـبح مـن الممكـن تنظـيم الوقـت في العمـل بكـل أريحيـة ،بحيـث 
يمكن المسؤل من تقدير أوقـات العمـل المسـتغرقة والمتوقعـة في الاداء اليـومي للعامـل وهـو مـا يؤهـل الادارة لأسـتغلال 

نفـــس الوقـــت دمــــج العمليـــات كالمتابعـــة والاشـــراف والرقابـــة،كما انـــه مـــن الممكــــن  الـــزمن بكـــل دقـــة واحترافيـــة وفي
الاكتشـــاف الســـريع للأخطـــاء والمشـــكلات الـــتي يمكـــن أن تقـــع في العملـــواهم العناصـــر المحقـــق لاهـــداف التنظيميـــة 

  .مراجعة الحصائل والتقارير الدورية بكل سرعة وسهولة 
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  في تقسيم المهامي مساهمة الإدارة الإلكترونية فيمثل نظرة المبحوثين ): 41(الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 85 68 نعم
 15 12 لا

 100 80 المجموع
 

المبــــين أعــــلاه والــــذي يمثــــل تعبــــير المبحــــوثين عــــن مســــاهمة الإدارة )  41(الجــــدول رقــــم مــــن خــــلال نلاحــــظ 
مـن  %85ب الخصوصيات، بحيث جـاءت النسـبة الأكـبر بــ الإلكترونية في تقسيم المهام داخل مصالح الإدارة حس

ـــة في تقســـيم المهـــام في العمـــل، بينمـــا عـــبرت مـــا نســـبته  مـــن  %15المبحـــوثين مؤكـــدين علـــى دور الإدارة الإلكتروني
  .المبحوثين عن عدم تأثير هذه الوسائط الإلكترونية في تقسيم المهام في العمل

ثر علــى  الهيكــل التنظيمــي للبلديــة بحيــث تعــددت المصــالح والمكاتــب  نيــة تــؤ تنتاج أن  الادارة الالكترو يمكــن اســ     
كل حسب الاختصـاص ،بحيـث لكـل منهـا مهامـه المنوطـة بـه فـاالادارة البيومتريـة لوحـدها كمصـلحة تتمتـع بكامـل 

خل بـين المصـالح الصلاحيات في أستغلال الموارد المتاحة بين المـوارد البشـرية و المـوارد الماديـة،وهو مـا يقلـل مـن التـدا
لية بــين العمــال وبــين المشــرفين حســب و ويســاهم في أســتقرار الشــبكة الالكترونيــة ويزيــد مــن تعزيــز روح تحمــل المســؤ 

  .المصالح،وهو مايمكن من تحقيق عوائد أيجابية على الاهداف التنظيمية مقارنة بالعمل بالطرق التقليدية 
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المهام  أداءالمساهمة في  مساهمة الإدارة الإلكترونية في فييمثل نظرة المبحوثين ): 42(الجدول رقم 
  بأريحية

  % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 86.2 69 نعم

  13.8 11 لا

 100.0 80 المجموع
 

المبــين أعــلاه والــذي يبــين تعبــير المبحــوثين عــن مــدى مســاهمة الإدارة )  42(الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
مـــن  %86.2جـــاء تعبـــير المبحـــوثين وبنســـبة أكـــبر أي نســـبة ة في أداء المهـــام بأريحيـــة، بحيـــث الإلكترونيـــة في المســـاهم

المبحــوثين عــن تــأثير الإدارة الإلكترونيــة في تحقيــق الارتيــاح للمــوظفين في العمــل مــن خــلال الرضــى الــوظيفي، بينمــا 
  .في أداء المهام بأريحية من المبحوثين بعدم تأثير هذه الوسائل الإلكترونية %13.8جاء تعبير ما نسبته 

فمــن خــلال قــراءة الجــدول يمكــن القــول أن الادارة الالكترونيــة تــوفر قــدرا كبــيرا مــن الارتيــاح النفســي للعمــال 
أثناء تأديتهم لمهامهـة اليوميـة حسـب الغالبيـة مـن المبحـوثين وذلـك نظـرا لملائمتهمـا لطبيعـة عملهـم كمـا أĔـا تسـهل 

قارنة بالعمل بالطرق التقليدية بالاخص في عملية التخزين او الارشفة وعمليـة التنظـيم عليهم الكثير المهام اليومية م
داخل المكاتب وعملية جمع الحصائل المعلوماتية بحيث يتميز العمل بالادارة الالكترونية بدقة المعلومات والسرعة في 

  .الاستجابة مع المعالجة المستمرة
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المهام ذات الأهمية أداء في مساهمة الإدارة الإلكترونية فيوثين يمثل نظرة المبح): 43(الجدول رقم 
  العالية

 % النسبة المئوية التكرار الخيارات

 23.8 19 التمييز بين القرارات القابلة للتأجيل

 3.8 3 تحسين الاداء العام للمؤسسة

 58.8 47 اعاد التقارير الدورية باريحية

 13.6 11 المجيبين بـ لا

 86.3 69 المجموع

 100.0 80 المجموع
 

المبــين أعــلاه والـذي يمثــل إجابــة المبحـوثين علــى انعكاســات التواصــل ) 43( الجـدول رقــم مــن خــلال نلاحـظ 
عــبر الإدارة الإلكترونيــة مــع المســؤولين، حيــث تبــين أن الأغلبيــة مــن المبحــوثين أكــدوا علــى الانعكــاس الإيجــابي علــى 

مــن المبحــوثين أكــدوا علــى  %23.8، بينمــا مــا نســبته %58.8يــة وذلــك بنســبة خيــار إعــداد التقــارير الدوريــة بأريح
مـن المبحـوثين أكـدوا علـى خيـار تحسـين  %3.8خيار التمييـز بـين القـرارات القابلـة للتأجيـل، وفي الأخـير مـا نسـبته 

  .لسابقة الذكرنسبة قليلة جدا مقارنة بالنسبة ا الأداء العام للمؤسسة وهي

ل أو ئ عنها يمكن القول أن الادارة الالكترونية تساهم بشكل فعال في تحضـير الحصـامن خلال النسب المعبر
منهـــا و باقـــل الأخطـــاء فيحـــال اســـتعمال الوســـائط الالكترونيـــة دة ، تـــتم هـــده العمليـــة بدقـــة وبســـرعة التقـــارير المتعـــد

بالارشـيف بينمـا بأسـتعمال كانت تحضر بالطرق التقليدية من خلال السـجلات والتوثيـق   الاسبوعية والشهرية التي 
الوسائط الالكترونية تتم هذه العملية بكل دقة وسرعة وبأقل اخطاء محتملة ،وهو ما يساهم في تعزيز وترسـيخ روح 

  .المثابرة والاجتهاد من جهة المظفين لتلبية الاهداف التنظيمية 
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والتدقيق في زيادة التركيز في  في مساهمة الإدارة الإلكترونيةيمثل نظرة المبحوثين ): 44(الجدول رقم 
  العمل

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 83.8 67 نعم

 16.2 13 لا

 100.0 80 المجموع
 

المبين أعلاه والذي يمثل مدى تأثير الإدارة الإلكترونية في زيادة )  44(الجدول رقم  من خلالنلاحظ 
كدوا على الدور الفعال والمساهمة الدائمة لوسائط الإدارة من المبحوثين أ %83.8أن ما نسبته تركيز الفردي، ال

الإلكترونية في زيادة التركيز في أداء العمل اليومي وذبك يظهر من خلال ثقة الموظف في المعلومات المعالجة أو 
المئوية مقارنة بالنسبة مخرجات وسائط الإدارة الإلكترونية وطبيعة الاستجابة الدورية، بينما وبنسبة أقل بكثير 

  .من المبحوثين أجابوا بعدم مساهمة هذه الوسائط في زيادة التركيز %16.2ـ السابقة وهي 

والتدقيق في  زيادة التركيزل أن الادارة الالكترونية تساهم بشكل فعال في من خلال النسب المعبر عنها يمكن القو 
الحصائل يمكن أن تؤثر على مصداقية  ة التيمن خلال الاكتشاف السريع للاخطاء والمشكلات المتوقع،العمل

والمخرجات الالكترونية،كما تمكن المشرف المباشر من التحديد الدقيق لزمن ووقت الاداء ،كما أنالوسائط 
الالكترونية تساهم في التدارك السريع والدقيق للتغذية الراجعة عن الشبكة الالكترونية عن طريق الرسائل الواردة 

   ة و السريعة للأخطاء ل،ومن ذلك يتمكن الموظف من ايجاد الحلول السهلمن الشبكة بشكل متسلس
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  التنظيمية الأهدافتحقيق في مساهمة الإدارة الإلكترونية في يمثل نظرة المبحوثين ): 45(الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 85.0 68 نعم

 15.0 12 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضـح أعـلاه والـذي يمثـل إجابـة المبحـوثين عـن مـدى مسـاهمة الإدارة ) 45( الجدول رقـم من خلال يتضح 
الإلكترونيـــة في تحقيـــق الأهـــداف التنظيميـــة المعـــدة مســـبقا، حيـــث ومـــن خـــلال المعطيـــات جـــاءت المؤشـــرات الرقميـــة 

ة لــلإدارة الإلكترونيــة في علــى الــدور والمســاهمة الفعالــ يؤكــدون %85أغلبيــة مــن المبحــوثين بنســبة وبكثــير، ف متفاوتــة
مـن المبحـوثين وهـي نسـبة أقـل بكثـير مـن النسـبة السـابقة الـذكر،  %15تحقيق الأهداف التنظيمية، بينما مـا نسـبته 

  .حيث أكدوا على عدم تأثير الإدارة الإلكترونية في تحقيق الأهداف التنظيمية للمؤسسة

لالكترونية تساهم بشكل فعالفي تحقيق الأهداف التنظيميـة من خلال النسب المعبر عنها يمكن القول أن الادارة ا 
،بحيث أن الشبكة الالكترونية توفرخـدمات للمـواطنين وبالمجـان وتمكـن المـوظفين مـن تحسـين ورفـع الكفـاءة للمؤسسة

  .المهنية بما يساهم في تحقيق رضى المواطنين تجاه الخدمات المقدمة
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الرســائل الــواردة عــن التطبيــق ودورهــا فــي تنظــيم ي مســاهمة فــيمثــل نظــرة المبحــوثين ): 46(الجــدول رقــم 
  الوقت

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 78.8 63 نعم

 21.2 17 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضــح أعــلاه والــذي يمثــل إجابــة المبحــوثين عــن مــدى تــأثير الوســائل )  46(الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
تنظيم الوقت، بحيث جاءت المؤشرات الرقمية متفاوتة أي بفوارق جوهرية، بحيث أن  الواردة عن التطبيق ودورها في

ن علـى دور هـذه الوسـائل الـواردة عـن طريـق الوسـائط من المبحـوثين وهـي أغلبيـة سـاحقة يؤكـدو  %78.7ما نسبته 
وسـائط علـى تنظـيم أجـابوا بعـدم تـأثير هـذه ال %21.3في تنظيم الوقت داخل العمل، بينما ما نسـبته  لإلكترونية ا

  .الوقت في العمل

داخل  في تنظيم الوقت من خلال النسب المعبر عنها يمكن القول أن الادارة الالكترونية تساهم بشكل فعال  
الوقت بأقل جهد ممكن، الى جانب كل هذا  لالعمل ،بحيث أن الشبكة الالكترونية تمكن الموظف من أستغلا

الطرق التقليدية المتبعة سابقا كالتنقل بين  اخدت قطيعة لعدم استعمال أصبح استخدام الوسائط الالكترونية
  . كرة الالكترونية والتي تعود بتوفير الجهد العضلي الذهني ا المصالح وحمل رزمة الاوراق والملفات، ليحل محلها الذ
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ضياع  ابأسب تجديد في مساهمة الإدارة الإلكترونية فييمثل نظرة المبحوثين ): 47(الجدول رقم 
  الوقت

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 33.8 27 إليكالموكلة  الأعمالعدم وضوح 

 51.2 41 الأعمالتأجيل 

 15.0 12 تردد المشرف في اتخاذ القرارات

 100.0 80 المجموع
 

قـت الموضـح أعـلاه والـذي يمثـل إجابـة المبحـوثين عـن أسـباب ضـياع الو ) 47( الجدول رقم من خلال يتضح 
ـــة بفروقـــات مؤكـــدة، وذلـــك كـــون  ـــة والإحصـــائية متفاوت مـــا نســـبته فداخـــل العمـــل، بحيـــث جـــاءت المؤشـــرات الرقمي

مــن المبحــوثين علــى  %33.8مــن المبحــوثين أكــدوا علــى خيــار تأجيــل الأعمــال، بينمــا عــبرت مــا نســبته  51.2%
حــوثين أكــدوا علــى خيــار تــردد مــن المب %15خيــار عــدم وضــوح الأعمــال الموكلــة للعمــال، وفي الأخــير مــا نســبته 

  .المشرف في اتخاذ القرارات

كبــير في تــوفير الظــروف   مــن خــلال النســب المعــبر عنهــا يمكــن القــول أن الادارة الالكترونيــة تســاهم بشــكل  
البيئية الملائمة للعمل ،بحيث تحيط بمتغيرات عدة منهـا مواكبـة المتغـيرات التكنولوجيـة ،والتخفيـف مـن ضـغط العمـل 

  .برنامج تطبيقي لتنظيم المواطنين حسب الاولوية وزمن طلب الخدمة وتوفير
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 أخلاقيات ممارسات على لإلكترونيةفي مساهمة الإدارة ايمثل نظرة المبحوثين ): 48(الجدول رقم 
  العمل

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 45.0 36 توفير الجهد والوقت

 37.5 30 سرية البيانات في الشبكةضمان 

 17.5 14 الإداريةتطوير الكفاءات 

 100.0 80 المجموع
 

ــــأثير الإدارة )  48(الجــــدول رقــــم مــــن خــــلال يتضــــح  الموضــــح أعــــلاه والــــذي يمثــــل إجابــــة المبحــــوثين علــــى ت
ممارســات أخلاقيــات العمل،ـــ حيــث جــاءت المؤشــرات الرقميــة متفاوتــة بــين الخيــارات، بحيــث تشــير الإلكترونيــة علــى 
مؤكــدين علــى خيــار تــوفير الجهــد والوقــت، بينمــا  %45 تعبــير المبحــوثين وبنســبة أكــبر أي بنســبة هـذه المعطيــات إلى

مـن  %17.5مـن المبحـوثين علـى خيـار سـرية البيانـات في الشـبكة، وبنسـبة أقـل أي  %37.5مرتبة ثانية ما نسبته 
  .المبحوثين أكدوا على تطوير الكفاءات الإدارية

في الرفـــع مـــن ممارســـات  ن القـــول أن الادارة الالكترونيـــة تســـاهم بشـــكلمـــن خـــلال النســـب المعـــبر عنهـــا يمكـــ
أخلاقيــــات العمــــل في الادارة ،بحيــــث تعــــزز ترســــيخ ســــلطة الرقابــــة الذاتيــــة لــــدى الموظفين،وذلــــك نحــــو الانخــــراط في 

  .أستراتيجية المؤسسة بما يضمن تحقيق الاهداف التنظيمية
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  العمل اليومي إتقانزيادة اهمة الإدارة الإلكترونية في في مسيمثل نظرة المبحوثين ): 49(الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار الاجابات

 83.8 67 نعم

 16.2 13 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضح أعلاه والذي يمثـل إجابـة المبحـوثين علـى مـدى مسـاهمة الإدارة )  49(الجدول رقم من خلال يتضح 
مـــن  %83.8اليـــومي، ومـــن خـــلال المؤشـــرات الرقميـــة المتفاوتـــة أكـــد مـــا نســـبته  إتقـــان العمـــلالإلكترونيـــة في زيـــادة 

مـن المبحـوثين  %16.2المبحوثين على المساهمة الفعالة للإدارة الإلكترونية في زيادة إتقان العمـل، ومـا يقـدر بنسـبة 
المؤكــدين علــى الــدور  علــى عــدم تــأثير الإدارة الإلكترونيــة في إتقــان العمــل اليــومي وهــي نســبة أقــل بكثــير مــن نســبة

  .الفعال لهذه الوسائط في زيادة إتقان العمل اليومي

العمل  إتقانزيادة كبير في  من خلال النسب المعبر عنها يمكن القول أن الادارة الالكترونية تساهم بشكل
بيقية بالنسبة للموظفين،بحيت تتيح للمستعمل تطوير المهارات وزيادة الاطلاع على المضامين التط اليومي

للشبكة ،وبوجود المهندسين والتقنين المتخصصين في مجال تشغيل الوسائط تتيح للموظف تنمية المعارف 
  .بخصوص طرق الاستعمال ،مما يساهم في تنمية روح المثابرة والتميز بالسرعة والدقة في العمل 
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  المهنةالحفاظ على سرية  في مساهمة الإدارة الإلكترونية فييمثل نظرة المبحوثين ): 50(الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الخيارات

  75 60 نعم
 25 20 لا

 100 80 المجموع
 

الموضح أعلاه والذي يمثل إجابة المبحوثين على مساهمة الإدارة )  50(الجدول رقم من خلال يتضح 
مية أن النسب متفاوتة، بحيث الإلكترونية في الحفاظ على سرية العمل لدى العمال، حيث تشير المعطيات الرق

من المبحوثين عن المساهمة الفعالة للإدارة الإلكترونية في الحفاظ على سرية العمل، بينما  %75عبرت ما نسبته 
من المبحوثين بعدم تأثير الإدارة الإلكترونية في الحفاظ على سرية العمل وهي نسبة أقل بكثير  %25جاءت نسبة 

  .الإدارة الإلكترونية في الحفاظ على أسرار المهنة من نسبة المؤكدين لمساهمة

الحفاظ على أسرار كبيرفي من خلال النسب المعبر عنها يمكن القول أن الادارة الالكترونية تساهم بشكل
،حيث تمكن الوسائط الالكترونية كل موظف من رمزه السري الخاص به،وهو ما يحمي المعلومات المخزنة المهنة 

الي الوسائط الالكترونية لكترونية وذلك ما يعزز ترسيخ ثقافة الحفاظ على أسرار المهنة ،وبالتداخل الذاكرة الا
  .لية للحفاظ على المعلومات الالكترونيةتعتمد كآ
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في  الأمانةالحرص على في مساهمة الإدارة الإلكترونية في يمثل نظرة المبحوثين ): 51(الجدول رقم 
  العمل

 % المئوية النسبة التكرار الخيارات

 83.8 67 نعم

 16.2 13 لا
 100.0 80 المجموع

 

ـــة المبحـــوثين علـــى مـــدى مســـاهمة )  51(الجـــدول رقـــم مـــن خـــلال يتضـــح  الموضـــح أعـــلاه والـــذي يمثـــل إجاب
  .الوسائط الإلكترونية في الحرص على أداء الأمانة في العمل باعتبارها أحدد المؤشرات الأخلاقية في العمل

كلهــــم يؤكــــدون علــــى الــــدور الفعــــال لتلــــك   %83.8لعــــام للمبحــــوثين ســــجل مــــا نســــبته حيــــث أن الاتجــــاه ا
يمكن تفسير ذلك من خلال مساهمة الإدارة الإلكترونيـة في تحديـد الوقـت مسـبقا في أداء المهـام وهـو مـا الوسائط ، 

تجهيـزات بمـا في يمكن العمال من تحديد برنامج العمل اليومي، والحرص على تأمين جميع عناصر هذه الوسائط مـن 
ذلك تفعيل التطبيقات الحمائية والوقائية لحماية المعلومات وتجنـب تعـريض الجهـاز للأعطـاب، بينمـا بالمقابـل عـبرت 

  .من المبحوثين بعبارة لا، أي لا مساهمة لهذه الوسائط في الحرص على الأمانة في العمل %16.2ما نسبته 

تنميــة روح الحــرص علــى  كبير فيلادارة الالكترونيــة تســاهم بشــكلمــن خــلال النســب المعــبر عنهــا يمكــن القــول أن ا
اداء الامانــة في الاداء اليــومي للعمــل ،بحيــث الادارة الالكترونيــة تحــدد الخيــارات مســبقا للموظــف ،ممــا يجعــل الاداء 
موجــه مســبقا نحــو توجهــات المصــلحة،كما تمكــن الموظــف مــن التخــزين الســليم للمعلومــات المســتحدثة مــن خــلال 

  .المحتملة كالحالة المدنية والحالة العائلة للمواطنين تلتعديلاا
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الحرص على تحمل  في مساهمة الإدارة الإلكترونية فييمثل نظرة المبحوثين ): 52(الجدول رقم 
  في العمل المسؤولية

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 80.0 64 نعم

 20.0 16 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضح أعلاه والذي يمثـل إجابـة المبحـوثين علـى مـدى مسـاهمة الإدارة )  52(الجدول رقم ل من خلايتضح 
ل علـــى تحمـــل المســؤولية، بحيـــث يتضـــح مــن خـــلال المؤشـــرات الرقميــة المتفاوتـــة، حيـــث االإلكترونيــة في حـــرص العمــ

ن خـــلال العناصــــر مـــن المبحـــوثين وهـــو الاتجـــاه العــــام والنســـبة العاليـــة، ويتضـــح ذلـــك مـــ %80أكـــدت مـــا نســـبته 
الائتمانية لأداء العمال، بحيث توفر الدليل المؤكد والملخصات اليومية لأداء العمل بما يوفر الثقة المتبادلة بين العمـل 

مــن المبحــوثين لا يــرى دورا لهــذه الوســائط في الحــرص علــى تحمــل المســؤولية في  %20والجهــاز، كمــا أن مــا نســبته 
  .العمل

تحمــل ترســيخ ثقافــة  كبيرفينهــا يمكــن القــول أن الادارة الالكترونيــة تســاهم بشــكلمــن خــلال النســب المعــبر ع
للمــوظفين بحيــث تــوفر للمســؤل المباشــر الاليــات التطبيقيــة في الشــبكة الالكترونيــة لمراقبــة الاداء  المســؤولية في العمــل

العدالــة في المعاملــة مــع اليـومي حســب الكميــة والنوعيــة ومــن ذلـك أوقــات الــدخول والخــروج مــن العمل،بمـا في ذلــك 
  .المواطنين من خلال التطبيقات الالكترونية المتوفرة 
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  في العمل توحيد الصفوففي مساهمة الإدارة الإلكترونية في يمثل نظرة المبحوثين ): 53(الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 77.5 62 نعم

 22.5 18 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضح أعلاه والذي يمثـل إجابـة المبحـوثين علـى مـدى مسـاهمة الإدارة )  53(الجدول رقم ل من خلايتضح 
ـــة، ـــة المتفاوت ـــة في توحيـــد الصـــفوف في العمـــل، بحيـــث يتضـــح مـــن خـــلال المؤشـــرات الرقمي  أن مـــا  بنســـبتهالإلكتروني

العمــل، في المقابــل مــا  ن علــى الــدور الفعــال لــلإدارة الإلكترونيــة في توحيــد صــفوفمــن المبحــوثين يؤكــدو  77.5%
وجـــود مســاهمة في توحيـــد الصـــفوف، ويمكـــن تفســـير التعبـــير الغالـــب مـــن المبحـــوثين المعـــبرين ينفـــون  %22.5نســبته 

للمبحوثين من خـلال عوائـد تطبيـق شـبكة الإدارة الإلكترونيـة، حيـث طبيعـة العمـل متوازنـة مـن خـلال التسـاوي في 
  .عة تدفق الانترنتتوفير الأجهزة لكل العمال بما في ذلك طبي
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الحرص على العمل كفريق في مساهمة الإدارة الإلكترونية في يمثل نظرة المبحوثين ): 54(الجدول رقم 
  واحد داخل العمل 

  

الموضـــح أعـــلاه والـــذي يمثـــل إجابـــة المبحـــوثين علـــى الخيـــارات بعـــد ) 54( الجـــدول رقـــم مـــن خـــلال يتضـــح 
الإجابـــة بـــنعم، حيـــث يتضـــح في خـــلال المؤشـــرات الرقميـــة المتفاوتـــة أن الاتجـــاه العـــام لخيـــار المبحـــوثين جـــاء بنســـبة 

مـــن المبحـــوثين أجـــابوا علـــى خيـــار مســـاندة  %16.2مؤكـــدين علـــى مســـاعدة الـــزملاء، بينمـــا مـــا نســـبته  53.8%
  .من المبحوثين أجابوا على خيار التزام الحياد %7.5الموظفين الجدد، وما نسبته 

ويمكـن تفسـير الاتجـاه الغالـب لخيـار المبحـوثين لعـدة اعتبـارات منهـا الـترابط بـين الشـبابيك وطبيعـة المــدخلات 
ال من خلال تبادل الخبرات والتسيير بخصوصيات الشـبكة وطبيعـة والمخرجات الموحدة، وهو ما يزيد في ترابط العم

  .الإشراف والمتابعة المتلازمة والأداء

  

  

  

  

  

 %النسبة المئوية  التكرار  جاباتالا

 53.8 43 مساعدة الزملاء

 16.2 13 مساندة الموظفين الجدد

 7.5 6 التزام الحياد في العمل

 100.0 62  جموعالم



 تحليل ومناقشة بيانات الدراسة                                              الفصل السادس                       

222 
 

 الحرص على تطبيق القوانينفي مساهمة الإدارة الإلكترونية في يمثل نظرة المبحوثين ): 55(الجدول رقم 
  التنظيمية

 

 

الموضح أعلاه والذي يمثـل إجابـة المبحـوثين علـى مـدى مسـاهمة الإدارة ) 55( الجدول رقم من خلال يتضح 
الإلكترونية في الحرص علـى تطبيـق القـوانين واحـترام التعليمـات، حيـث تشـير المعطيـات والمؤشـرات الرقميـة المتفاوتـة، 

مـــن المبحـــوثين  %17.5، بينمـــا مـــا قـــدره %82.5مبحـــوثين وهـــو مـــا تمثلـــه نســـبة وذلـــك مـــن خـــلا الاتجـــاه العـــام لل
ا ن تفسـير الاتجـاه الغالـب بمـعدم تأثير الإدارة الإلكترونية في حرص العمال على تطبيق القـوانين، بينمـا يمكـيؤكدون 

يــة وفي مختلــف الأزمنــة تــوفره الوســائط الإلكترونيــة طــرق حديثــة في متابعــة وإشــراف إلكــتروني يمكــن مــن الرقابــة الدور 
  .وبدقة عالية وهو ما يلزم الموظفين على العمل والأداء الموافق للنصوص القانونية والتنظيمية للبلدية

  

  

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 82.5 66  نعم

 17.5 14 لا

 100.0 80 المجموع
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في زيادة الحرص على الالتزام في مساهمة الإدارة الإلكترونية يمثل نظرة المبحوثين ): 56(الجدول رقم 
 المعاملات مع المواطنينبالعدالة في 

 % النسبة المئوية التكرار اتالاجاب

 72.5 58  نعم

 27.5 22 لا

 100.0 80 المجموع
 

مـدى مسـاهمة الإدارة الموضح أعلاه والذي يمثـل إجابـة المبحـوثين علـى )  56(الجدول رقم من خلال يتضح 
والمعطيــات  اتالالتــزام بالعدالــة في معاملــة المــواطنين، ومــن خــلال المؤشــر علــى ل االإلكترونيــة في زيــادة حــرص العمــ

وهي نسبة الأغلبيـة المؤكـدة علـى دور الإدارة  %72.5ين الاتجاه العام للمبحوثين وذلك بنسبة الرقمية المتفاوتة، يتب
 %27.5الإلكترونيـة في زيــادة حــرص العمـال علــى الالتــزام بالعدالـة في المعــاملات مــع المـواطنين، بالمقابــل مــا نســبته 

الإدارة الإلكترونيـــة في زيـــادة الحـــرص علـــى الالتـــزام بالعدالـــة في المعـــاملات مـــع  المبحـــوثين أكـــدوا بعـــدم مســـاهمة نمـــ
والمعلومـات  المواطنين، ويمكن تفسير نسبة الأغلبية المعبرة عن التأثير الإيجـابي مـن خـلال التوحيـد الـزمني للمخرجـات

ن بعدالــة وبتــوازن دون تمييــز ومحابــاة مــا يســهل علــى العمــال تأديــة الواجبــات الوظيفيــة اتجــاه المــواطالمعالجــة إلكترونيــا 
  .وهو ما يعتبر سياسة فعالة لمحاربة مظاهر الفساد الإداري
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في الحرص على النزاهة في مساهمة الإدارة الإلكترونية يمثل نظرة المبحوثين ): 57(الجدول رقم 
 في العمل والشفافية

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 70.0 56  نعم

 30.0 24 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضح أعلاه والذي يمثـل إجابـة المبحـوثين علـى مـدى مسـاهمة الإدارة )  57(الجدول رقم من خلال يتضح 
ل على الالتزام بالنزاهة والشفافية في العمل تجاه الأهداف التنظيمية والمـواطن، بحيـث أن االإلكترونية في حرص العم

مؤكـدين بـذلك علـى التـأثير  %70 الغالـب في تعبـير المبحـوثين أي مـا نسـبته تجاهالمعطيات والمؤشرات الرقمية أن الا
  .من المبحوثين عن عدم وجود تأثيره بين المعبرين %30الفعال بين المعبرين، في المقابل يعبر ما نسبته 

ونيــة في ويمكــن تفســير النســبة الأولى مــن خــلال طبيعــة الخــدمات المتاحــة مــن خــلال الولــوج إلى الإدارة الإلكتر 
المكلفـة، أوقات العمل وخارج أوقات العمل للتعرف علـى الخـدمات المتاحـة والإجـراءات الواجـب اتخاذهـا والمصـالح 

  .المواطن عن الإدارة وهو ما يزيد من مؤشر رضا

  



 تحليل ومناقشة بيانات الدراسة                                              الفصل السادس                       

225 
 

 في الحرص على الاحترامفي مساهمة الإدارة الإلكترونية يمثل نظرة المبحوثين ): 58(الجدول رقم 
 سن المعاملةوح المتبادل

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 86.2 69  نعم

 13.8 11 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضح أعلاه والذي يمثـل إجابـة المبحـوثين علـى مـدى مسـاهمة الإدارة ) 58( الجدول رقم من خلال يتضح 
في العمــل، حيــث تشــير المؤشــرات ل علــى الاحــترام وحســنالمعاملة مــع المــواطن والــزملاء االإلكترونيــة في حــرص العمــ

مؤكـــدين علـــى مســـاهمة الإدارة  %86.2والمعطيـــات الرقميـــة إلى أن الاتجـــاه الغالـــب لتعبـــير المبحـــوثين وذلـــك بنســـبة 
من المبحـوثين وهـي نسـبة %13.8الإلكترونية في حرص العمال على الاحترام وحسن المعاملة، في المقابل ما نسبته 

  .ضعيفة مقارنة بالنسبة الأكبر

ويمكن تفسير ذلك مـن خـلال طبيعـة المسـتجدات الـتي تفرضـها الشـبكة الإلكترونيـة وسـهولة الإطـلاع عليهـا 
خلـــي، أمـــا عـــن المؤشـــر في الحســـابات الســـرية للمـــوظفين بخصـــوص التعليمـــات التنظيميـــة في العمـــل هـــذا كمؤشـــر دا

باك المكلــف دون الحاجــة إلى شــرح مــن بــالإطلاع المســبق علــى الإجــراءات التنظيميــة والشــيمتــاز  المواطن فــ الخــارجي
  .الموظف، بما يسهل المعاملة الإيجابية مع الزبون
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التقييم  المتابعة و فيفي مساهمة الإدارة الإلكترونية يمثل نظرة المبحوثين ): 59(الجدول رقم 
 للعمل الموضوعي

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 70.0 56  نعم

 30.0 24 لا

 100.0 80 المجموع
  

الموضــــح أعـــلاه والــــذي يمثـــل إجابـــة المبحــــوثين علـــى مســــاهمة الإدارة ) 59(الجـــدول رقـــم مـــن خــــلال يتضـــح 
الإلكترونية في تجسيد التقييم الموضوعي، بحيـث تشـير المعطيـات والمؤشـرات الرقميـة إ لى الاتجـاه العـام للمبحـوثين في 

ترونيــة في تجســيد المســاهمة في التقيــيم الموضــوعي وذلــك بنســبة التعبــير عــن الخيــار المؤكــد عــن دور متغــير الإدارة الإلك
وهـــم ينفـــون وجـــود العلاقـــة بـــين  %30وهـــي نســـبة الأغلبيـــة، في المقابـــل وبنســـبة أقـــل بكثـــير وذلـــك بنســـبة  70%

  .المتغيرين

ويمكــن تفســير ذلــك بإخضــاع جميــع المخرجــات الــتي لهــا علاقــة بــالأداء الــوظيفي إلى الوســائط الإلكترونيــة مــن 
لال تقــــديم الحصــــائل الشــــهرية والثلاثيــــة والســــنوية بمــــا في ذلــــك طبيعــــة التــــزام الموظــــف بأوقــــات العمــــل، احــــترام خــــ

  .التعليمات والقوانين الداخلية
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 في العمل لتميز بالكفاءةبافي مساهمة الإدارة الإلكترونية يمثل نظرة المبحوثين ): 60(الجدول رقم 

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 81.2 65  نعم

 18.8 15 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضــح أعــلاه والــذي يمثــل إجابــة المبحــوثين علــى مــدى تــأثير الإدارة )  60(الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
الإلكترونيــة في المســاهمة في تشــجيع المــوظفين في التميــز بالكفــاءة، بحيــث يتضــح ومــن خــلال المعطيــات والمؤشــرات 

أكدوا على دور وسائط الإدارة الإلكترونية في تشجيع المـوظفين  %81.2بحوثين وذلك بنسبة الرقمية أن أغلبية الم
جــد قليلــة مقارنــة بالنســبة الأولى  مــن المبحــوثين وهــي نسـبة %18.8في الرفـع مــن كفــاءēم، بينمــا أجــاب مـا نســبته 

  بالنفي

م واكتســـاب التقنيـــات ويمكـــن أن نفســـر ذلـــك أساســـا مـــن خـــلال إثـــارة حفيظـــة النشـــاط والبحـــث عـــن الـــتعل
  .الكفيلة بالاستخدام الأمثل للوسائط الإلكترونية
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 سسةؤ في تحسين صورة الم في مساهمة الإدارة الإلكترونيةيمثل نظرة المبحوثين ): 61(الجدول رقم 
 .لدى المواطنين

 % النسبة المئوية التكرار الاجابات

 85.0 68 نعم

 15.0 12 لا

 100.0 80 المجموع
 

الموضــح أعــلاه والــذي يمثــل إجابــة المبحــوثين عــن مــدى تــأثير الإدارة )  61(الجــدول رقــم مــن خــلال يتضــح 
ن المبحـوثين أكـدوا الإلكترونية في تحسين صورة المؤسسة، حيث تشير المعطيات والمؤشرات الرقمية إلى أن الغالبيـة مـ

مــــن  %85ا عــــبرت عنــــه مــــا نســــبته الإدارة الإلكترونيــــة في تحســــين صــــورة المؤسســــة وذلــــك مــــ علــــى دور تطبيقــــات
عن عدم وجود مساهمة أو تأثير لـلإدارة الإلكترونيـة في تحسـين صـورة  %15المبحوثين، وفي المقابل عبرت ما نسبته 

  .المؤسسة

ويمكن تفسـير ذلـك مـن خـلال العلاقـة المتبادلـة لمصـالح الإدارة مـع المـواطن بـدون تلقـي شـكوى مـن المـواطنين 
  .، ومن خلال الخدمات المتاحة من أوقات العمل وخارج أوقات العملستعمال التطبيقاتسب المعتادة قبل ابالن
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الأخلاقيات الالكترونية على  لتأثيرالإدارةلخيارات المفسرة ليمثل نظرة المبحوثين ): 62(الجدول رقم 
 الجماعية في العمل

 % النسبة المئوية التكرار الخيارات

 53.8 43 الحد من العمل بالمحسوبية

 8.8 7 تجسيد العمل بالتنظيم الرسمي

 37.5 30 الفساد أشكالمحاربة كل 

 100.0 80 المجموع
 

مسـاهمة الوسـائط  الموضـح أعـلاه والـذي يمثـل تعبـير المبحـوثين عنمـدى)  62(الجـدول رقـم من خـلال يتضح 
عطيــات والمؤشــرات الإحصــائية الرقميــة، الإلكترونيــة في التــزام المــوظفين بالأخلاقيــات الجماعيــة في العمــل، وتشــير الم

دوا علـى دور الإدارة الإلكترونيـة في المسـاهمة في الحـد مـن ظـاهرة فالأغلبيـة أكـبحيث جاءت النسب متفاوتة، بحيث 
علــى  %37.5، وفي المرتبــة الثانيــة وبقــراءة ذات دلالــة إحصــائية تقــدر بـــ %53.8المحســوبية وذلــك مــا يقــدر بنســبة 

مؤكـدين علـى  %8.8في محاربـة كـل أشـكال الفسـاد، وفي الأخـير مـا يقـدر بــ الادارة الالكترونية  الدي تلعبه الدور 
  .خيار تجسيد العمل بالتنظيم الرسمي

ويمكن القولأن الإدارة الالكترونية تؤثر بشكل كبير في المخرجات من حيث تجسـيد العدالـة التنظيميـة مـع المـواطنيين 
دمــة وهــو مــا يحــد مــن العمــل بالمحســوبية تقــديم الخ ا المســاواة بــين المــواطنين فيزمــن الاســتفادة مــن الخــدمات ، وكــد
  ومحاربة كل أشكال الفساد الإداري،
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الوظيفيـــة يمثـــل العلاقـــة بـــين مســـاهمة الادارة الالكترونيـــة فـــي الاســـتجابة للمتطلبـــات ):63(الجـــدول رقـــم 
  لاداء ضوعيالمساهمة في التقييم المو الالكترونية في  الإدارة ومساهمة

 المجموع لا نعم المساهمة في التقييم الموضوعي

الاستجابة للمتطلبات
 نعم  

 49 15 34 التكرار
 %61.2 18.8 42%النسبة المئوية

 لا  
 31 9 22 التكرار
 %38.8 11.2 27%النسبة المئوية

 المجموع
 80 24 56 التكرار
 %100 % 30 %70%النسبة المئوية

  

ل يــرون أن هنــاك علاقــة بــين اســتجابة الإدارة ايتبــين أن نســبة كبــيرة ومعــبرة مــن العمــ) 63(دول رقــم مــن الجــ
مـن المبحـوثين، حيـث أن مـا نسـبته  %70الإلكترونية لمتطلبات العمل والتقييم الموضـوعي للموظـف، وذلـك بنسـبة 

  ".لا"من فئة خيار  %27.5، وما نسبته "نعم"من فئة المؤكدين بـ 42.5%

الإدارة الالكترونيــــة في  ســــاهمةلا يــــرون بعلاقــــة  بــــين  %30قــــدر نســــبتهم أن عــــدد مــــن العمــــال مــــا تغــــير 
في التقيــــيم الموضــــوعي  الاســــتجابة لمتطلبــــات الوظيفــــة ومــــدى مســــاهمة الإدارة الالكترونيــــة في التقيــــيم البيــــداغوجي

  ".لا"لمجيبين بـمن ا %11.2، وما نسبته "نعم"من المؤكدين ب %18.8للموظفين، وذلك ما نسبته 

يمكـــن اســـتنتاج مـــن خـــلال المعطيـــات الإحصـــائية إلى تفســـير سوســـيولوجي، بحثـــي أن العلاقـــة بـــين اســـتجابة 
في التقيــيم الموضــوعي للموظــف، أي لوســائط الإدارة الإلكترونيــة الإدارة الإلكترونيــة للمتطلبــات الوظيفيــة والمســاهمة 

مال الوســائط الإلكترونيــة، واســتغلال الوقــت والــزمن المحــدد تتــيح للمســؤول مــدى تقــدم مســتويات المــوظفين لاســتع
مســـبقا باعتبـــار الإدارة الإلكترونيـــة مـــن خصائصـــها ضـــبط الـــزمن للعمـــل، وكـــذا ضـــبط الحضـــور في أوقـــات العمـــل 

التغيــب، التــأخر، التماطــل في الأداء بجديــة، الدقــة، كــل : للمــوظفين، أي الإحاطــة بــأداء العمــال مــن كــل الجوانــب
  .مل لها دور في الوصول إلى تقييم موضوعي للموظف وصولا بذلك إلى العدالة التنظيميةهذه العوا
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 الإدارة و مســــاهمةتــــوفير المعلومــــات الخاصــــة بالعمــــل اليــــومي يمثــــل العلاقــــة بــــين ): 64(الجــــدول رقــــم 
  .الوقت  وإدارة تنظيمالالكترونية في 

 المجموع    تنافس تعاون الوقت وإدارة تنظيمالمساهمة في 

توفير المعلومات 
الخاصة بالعمل 

 اليومي

 نعم    
 54 12 42 التكرار

  67.5%  15.0  52.5%النسبة المئوية

 لا    
 26 3 23 التكرار

  32.5%  3.8  28.8%النسبة المئوية

 المجموع
 80 15 65 التكرار

  100.0%  18.8%  81.2% %النسبة المئوية
  

يقـرون أن  %52.52مـن العمـال لـديهم تعـاون، مـنهم  %81.2سـبته أن مـا ن) 64(يتبين من الجدول رقـم 
يقـرون أن المعلومـات الخالصـة بالعمـل اليـومي  %28.8، فيما نسبته يهناك توفير للمعلومات الخاصة بالعمل اليوم

يقـــرون أن هنـــاك تـــوفر  %15مـــن العمـــال تـــربطهم علاقـــة تنـــافس، مـــنهم  %18.8غـــير أن مـــا نســـبته .غـــير متـــوفرة
  .منهم يرون عدم توفر هاته المعلومات الخاصة بالعمل اليومي %3.8الخاصة بالعمل اليوم، و للمعلومات

العلاقـة بـين تـوفير المعلومـات الخاصـة بالعمـل اليـومي  البيانات والمعطيـات الإحصـائية وجـود يتضح من خلال
جابيــــة للخاصــــية ومــــدى مســــاهمتها في تنظــــيم الوقــــت، حيــــث النســــب مؤشــــرات سوســــيولوجية، فواقــــع العوائــــد الإ

المعلوماتية المتجددة والمتاحة حسب الطلب، لها دور في إدارة وتنظيم وإدارة الوقت من خلال تحقيق عمـل الموظـف 
وذلك لطبيعة خصائص وسائط الإدارة الإلكترونية أي تقديم معلومـات دقيقـة وجـاهزة، دون وقـت وجهـد كبـير، أو 

ـــه عائـــد في تحديـــد أوقـــات الأعمـــال عنـــاء بمـــا يســـمح للموظـــف بالثقـــة في مخرجـــات الإد ـــة، وهـــو مـــا ل ارة الإلكتروني
المنجزة، أو تحديد زمن تلبية متطلبات المواطنين وبكـل دقـة، وطبيعـة هـذه الخاصـية لهـا عـدة أبعـاد بحيـث يعـد خـاص 
بــالإدارة والإشــراف ويعــد خــاص بــالمواطن ويعــد خــاص بــالموظف، فــالإدارة تحقــق تســيير فعــال للمــوارد البشــرية مــن 

لال اســـتغلال أوقـــات العمـــل بدقـــة وتحقيـــق التـــوازن في المهـــام الموكلـــة للمـــوظفين وهـــو مـــا يحقـــق العدالـــة التنظيميـــة خـــ
  .والمساواة في المسؤوليات، ومن ناحية أخرى سهولة الإشراف والمتابعة بكل دقة
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لإدارة عن  تطبيـق ا ةوفي الأخير تصب هذه العوائد في علاقة البلدية بالبيئة الخارجية كل هذه الحصائل الناتج
الإلكترونيــة تصــب في مصــلحة المــواطن بدرجــة أولى في البيئــة الخارجيــة إمكانيــة الإطــلاع علــى خــدمات البلديــة مــع 

  .الإرشاد وتحقيق المتطلبات
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فــي تقســيم الالكترونيــة  الإدارة للمبحــوثين و مســاهمةالفئــة الوظيفيــة يمثــل العلاقــة بــين ): 65(الجــدول رقــم 
 المهام

  المجموع       لا نعم همة في تقسيم المهامالمسا

الفئة 
  الوظيفية

  إطار
  17  3 14 التكرار

  %21.2  173.8 )%(النسبة المئوية
عون 
  تحكم

  24  2 22 التكرار
  %30  2.5 27 )%(النسبة المئوية

 عون تنفيذ
  39  7 32 التكرار

  %48.8  8.8 40 )%(النسبة المئوية

  المجموع
  80 12 68 التكرار
  %100  %15  %85 )%(النسبة المئوية

  

مســاهمة الإدارة الإلكترونيــة في تقســيم المهــام  أن نســبة كبــيرة مــن العمــال يــرون يتبــين) 65(مــن خــلال الجــدول
مــن فئــة أعــوان الــتحكم  %27.5مــن فئــة أعــوان التنفيــذ، فيمــا يعــبر مــا نســبته  %40، مــنهم %85وذلــك بنســبة 

  .ذلك ارات يؤكدونمن فئة الإط %17.5بته بنفس الاتجاه، وأخيرا ما نس

لا يرون أن هناك مساهمة للإدارة الإلكترونية في تقسيم العمل  %15غير أن عدد من العمال يقدر نسبتهم 
مـــن فئـــة  %2.5مـــن فئـــة الإطـــارات، وأخــيرا نجـــد نســـبة  %3.8مـــن فئـــة أعـــوان التنفيـــذ، ومــا نســـبته  %8.5مــنهم 

  .لسابقأعوان التحكم مؤكدين على الرأي ا

ن العلاقــة بــين المتغــيرين علاقــة ولا إلى القــراءات السوســيولوجية، ايتضــح مــن خــلال القــراءة الإحصــائية ووصــ
ل اطرديــة بحيــث ذلــك انتقــالا مــن فئــة الأعــوان التنفيــذيين ووصــولا إلى تعبــير فئــة الإطــارات، ويمكــن القــول أن العمــ

يقع عليهم التقسيم مباشرة بعد تطبيق الوسـائط  انه اعتبار رين في فئة أعوان التنفيذ، وهم أكثر تأكيدا علىالمنحص
ل من خلال االإلكترونية مقارنة بالفترة السابقة قبل التطبيق، فالوسائط الإلكترونية كانت أداة فعالة في تقسيم العم
م الموكلــة إلى كــل المصــالح والفــروع المنشــئة بعــد تطبيــق الإدارة الإلكترونيــة وهــو مــا كــان عــاملا أساســيا في تحديــد المهــا

ة أسـرار تموظف بدقـة ومـا ينجـر عنـه بتحديـد المسـؤولية ودرجـة الأمانـة الموكلـة إلى الموظـف بحيـث تقـع علـى مسـؤولي
، فيــوفر العائــد المباشــر ســهولة تحديــد الأخطــاء مباشــرة، أي عبــارة عــن توجيــه إلكــتروني )الســر المهــني(هــذا الشــباك 

  .يزيد من درجة الرفع وإرساء أخلاقيات العمل لدى الموظفين داخلي وخارجي حسب طبيعة التحكم فهو ما
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الرفــع الالكترونيــة فـي  الإدارة للمبحــوثين و مسـاهمةيمثـل العلاقــة بـين الخبــرة المهنـة  ): 66(الجـدول رقــم 
  من كفاءة الأداء

المجموع لا نعم الرفع من كفاءة الاداء         

الخبرة المهنية

 سنوات 5اقل من 
 45 12 33 التكرار
 56.2%  15 41.2 %النسبة المئوية

5 – 10 
 24 8 16 التكرار
 30.0% 10 20 %النسبة المئوية

11 – 15 
 5 1 4  التكرار

 6.2% 1.2 5 %النسبة المئوية

16  - 20 
 2 0 2 التكرار

 2.5% 0 2,5 %النسبة المئوية

 فما فوقسنة 20
 4 0 4  التكرار

 5.0% 0 5 %النسبة المئوية

 المجموع
 80 21 59 التكرار

  100% 26.2 73.8 %النسبة المئوية
  

الرفــع  الإلكترونيــة لهــا دور فيمــن العمــال يــرون أن الإدارة  %73.8أن نســبة ) 66(يتضــح مــن الجــدول رقــم 
ممــن تــتراوح خــبرēم  %20ســنوات، ومــا نســبته  5ممــن تقــل خــبرēم المهنيــة عــن  %41.2مــن كفــاءة الأداء، مــنهم 

ســنة وممــن تفــوق خــبرēم  15إلى  11خــبرēم مــن لكــل ممــن تــتراوح  %5ســنوات، ونســبة  10إلى  5لمهنيــة مــا بــين ا
  .سنة 20إلى  16ممن يقرون بذلك تتراوح أعمارهم بين  %2.5سنة، وأخيرا نسبة  20المهنية 

كفـاءة الأداء، مـنهم مـن العمـال لا يـرون أن الإدارة الإلكترونيـة لهـا دور في الرفـع مـن   %26.2غير أن نسـبة 
  .سنوات 10إلى  5ممن تتراوح خبرēم من  %10سنوات، وكذا نسبة  5من تقل خبرēم المهنية عن  15%
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الخـبرة أقـل  التقييد السوسيولوجي أن الفئة ذات يتضح من خلال تحليل المعطيات إحصائيا وصولا إلى مرحلة
ثــر وعيــا بالثقافــة الإلكترونيــة بمــا لهــا مــن أبعــاد داخــل الفئــة الأكســنوات هــم الفئــة الأكثــر تأكيــدا، حيــث أن  5مــن 

وخــارج العمــل، وهــو مــا كــان عــاملا أساســيا في تحفيــز هــذه الفئــة في الزيــادة في رفــع الرصــيد المعــرفي ســوا مــن خــلال 
كـوين الاستفادة من برامج التكوين على عاتق الإدارة أو من خلال المبادرة الذاتية لهؤلاء المـوظفين بالإقبـال علـى الت

في مؤسسات خاصة، وهو مـا يزيـد مـن تمكـنهم وتحكمهـم في أداء مهـامهم اليوميـة باعتبـار أن هـذه الوظـائف ذات 
  .خصوصية في الاستعمال
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 الإدارة للمبحـوثين و مسـاهمةالفئـة الوظيفيـة يمثـل العلاقـة بـين متغيـر نـوع العقـد ):67( الجدول رقم 
   زيادة إتقان العمل اليوميالالكترونية في 

 المجموع لانعمالعمل اليوميإتقانالمساهمة في زيادة

نوع العقد
 دائم

 55 478التكرار
 68.8% 10.0  58.8%النسبة المئوية

 قتؤ م
 25 205التكرار
 31.2% 6.2 25.0 %النسبة المئوية

 المجموع
 80 6713التكرار
 100% 16.2% 83.8%%النسبة المئوية

  

يتبين أن نسبة كبـيرة ومعـبرة مـن العمـال يـرون أن هنـاك مسـاهمة لـلإدارة الإلكترونيـة ) 67(من خلال الجدول 
مـا نسـبته من فئـة العمـال ذو عقـد دائـم، فيمـا يعـبر  %58.8، منهم %83.8في زيادة إتقان العمل اليومي بنسبة 

  .بنفس الرأي من فئة ذو عقد عمل مؤقت 25%
في زيـــادة لا يـــرون أن هنـــاك مســـاهمة لـــلإدارة الإلكترونيـــة  %16.2غـــير أن عـــدد مـــن العمـــال تقـــدر نســـبتهم 

مـن فئـة ذو عقـد عمـل مؤقـت  %6.2مـن فئـة ذو عقـد عمـل دائـم، ومـا نسـبته  %10إتقان العمل اليومي، مـنهم 
يمكــن الوصــول إلى قــراءة سوســيولوجية مــن خــلال التفــاوت المســجل في النســب، حيــث أن  .معــبرين بــنفس الاتجــاه
في زيــادة إتقــان العمــل، لــدائم في العمــل هــم الأكثــر تأكيــدا علــى مســاهمة الإدارة الإلكترونيــة الموظفــون ذو العقــد ا

باعتبــار أن هــذه الفئــة تتضــمن بمجملهــا المــوظفين المــرسمين بمــا فــيهم الإطــارات وشــاغلي المناصــب العليــا وهــو الأكثــر 
ابعــة، أي أن لوســائط الإدارة الإلكترونيــة تــأثيرا ممارســة في الإدارة الإلكترونيــة مــن خــلال إعــداد التقــارير والتقيــيم والمت

إيجابيا وفعالا في ثقة هذه العمليات، أما الفئات الأخـرى الموظفـون المسـتعملون لشـباك يهتمـون بالمخرجـات اليوميـة 
لهذه الوسائط وعايشوا المـرحلتين، أي قبـل تجسـيد الإدارة الإلكترونيـة وبعـد التجسـيد، ويلاحـظ ذلـك في الانخفـاض 

ســجل بنســبة كبــيرة في الشــكوى المســجلة مــن المــواطنين، بحيــث أصــبحت جــل العمليــات الإداريــة الإلكترونيــة بمــا الم
يسهل معرفـة الخطـأ والسـيطرة عليـه، أمـا عـن بقيـة العمـال ذو عقـل عمـل مؤقـت لا يكلفـون بمهـام جـد حساسـة في 

ب معامـــل ارتبـــاط اســـبحو  .جزائيـــة ومدنيـــة الإدارة، لاعتبـــار أن مســـتعملي الإدارة الإلكترونيـــة يقابـــل ذلـــك مســـؤولية
لان  0.05بيرســون لا وجــود لعلاقــة ارتبــاط بــين نــوع العقــد والمســاهمة في اتقــان العمــل اليــومي عنــد مســتوى الدلالــة 

الوسائط الالكترونية هي من احدثت الفرق مـن خـلال البينـات الـتي تـوفرت لهـا مـن الافـراد العـاملين دون النطـر الى 
  .عهطبيعة العقد ونو 
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الالكترونيــة  الإدارة للمبحــوثين و مســاهمةالفئــة الوظيفيــة يمثــل العلاقــة بــين متغيــر ):68( الجــدول رقــم 
   توفير التكاليففي 

  المجموع  لا  نعم  توفير التكاليف

الفئة 
  الوظيفية

  إطار
  17  4  13  التكرار

  %21.2  5.0 16.2 )%(النسبة المئوية 
عون 
  تحكم

  24  11  13  التكرار
  %30.0  13.8  16.2 )%(بة المئوية النس

 عون تنفيذ
  39  13  26  التكرار

  %48.8  16.2  32.5 )%(النسبة المئوية 

  المجموع
  80  28  52  التكرار

  %100  35.0  65 )%(النسبة المئوية 
  

 يتبـين أن نسـبة كبـيرة مـن العمـال يـرون أن الإدارة الإلكترونيـة تسـاهم في تـوفير) 68(من خـلال الجـدول رقـم 
مـن فئـة  %16.2ما يعبر مـا نسـبته من فئة أعوان التنفيذ، بين %32.5، حيث أن %65التكاليف، وذلك بنسبة 

  .أعوان التحكم ونفس النسبة من فئة الإطارات بنفس الاتجاه

لا يــرون بمســاهمة الإدارة الإلكترونيــة في تــوفير التكــاليف،  %35غــير أن عــدد مــن العمــال تقــدر نســبتهم بـــ 
إطــارات  %5، وفي الأخــير مــا نســبته مــن فئــة أعــوان تحكــم %13.8 وان التنفيــذ،فئــة أعــ %16.2ته مــنهم مــا نســب

  .معبرين بنفس الرأي

ويلاحظ من خلال القراءات السوسـيولوجية للنتـائج أن الفئـة الأكثـر تأكيـدا وهـي فئـة أعـوان التنفيـذ، وذلـك 
نيـــة بحيـــث تمـــارس مـــدى التخفـــيض في التكـــاليف باعتبـــار أن هـــذه الفئـــة هـــبي الأكثـــر ممارســـة علـــى الشـــبكة الإلكترو 

اليومية في العمل من خلال ربح الـزمن في إصـدار مخرجـات وتلبيـة طلبـات المـواطنين وبدقـة عاليـة عكـس مـا كـان في 
السابق معدل الأخطاء مرتفـع في البيانـات المدنيـة للمـواطنين والتقليـل مـن المسـجل في اسـتعمال الأوراق مـع مواكبـة 

التواصـل عـبر الشـبكة بالمؤسسـات الأخـرى في  ستحدثة، بحيث تزيد صلاحيات هذه الوثائق، وتسهلالإجراءات الم
  .حالات متعددة يوميا، توصيل الإشعارات والرد على الإشعارات في مدة زمنية جد قليلة مقارنة بالسابق
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ل التواصـل السـريع بينما تسـتفيد الفئـات الأخـرى بنسـبة متسـاوية في التعبـير، وهـي تعـبر عـن العوائـد مـن خـلا
وبــدون تكــاليف يقــدم مــا كــان في الســابق تكلفــة زمنيــة وتكلفــة ماديــة بمــا في ذلــك بشــرية، كمــا أن مــن عوائــد هــذه 

شـراف المسـؤولين مـن معـدلات نجـاح العمـل اليـومي والأسـبوعي خطاء مسبقا بمـا يزيـد مـن معـدل االوسائط توقع الأ
يـــه الإلكـــتروني مـــن خـــلال الشاشـــات المتاحـــة والـــتي توجـــه المـــواطنين التوج كمـــا أن لهـــذه الوســـائط دورا في  والشـــهري،

عاملـة  اوفـر يـد ا فقـدبدرجة أولى وتعرفهم بالمصالح ومهامها والوثائق المكونة للملفات الخاصة đم، ويعتبر هذا انجاز 
  .لاستغلالها في مصالح أخرى
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الالكترونيـة  الإدارة للمبحـوثين و مسـاهمةمهنية الخبرة ال متغيريمثل العلاقة بين ):69( الجدول رقم 
  في أخلاقيات للعمل

 المجموع لا نعمفي أخلاقيات للعملالالكترونية الإدارة مدى مساهمة

 الخبرة المهنية

سنوات 5اقل من 
 45 21 20 التكرار
 %56.2 26.2 25%النسبة المئوية

5 – 10 
 24 5 16التكرار
 %30.0 6 20%النسبة المئوية

11 – 15 
 5 5 1 التكرار

 %6.2 5.0 1.2%النسبة المئوية

16  - 20 
 2 0 2التكرار

 %2.5 0.0 2.5%النسبة المئوية

فما فوقسنة   20
 4 0 4 التكرار

 %5.0 0.0 5.0%النسبة المئوية

 المجموع
 80 30 43التكرار
 %100 37.5 53.8%النسبة المئوية

  

الجـــدول أن نســـبة كبـــيرة مـــن العمـــال يـــرون أن هنـــاك مســـاهمة لـــلإدارة الإلكترونيـــة في  )69( يبـــين مـــن خـــلال
 5مـن فئـة أقـل مــن  %25، مـنهم %53.8أخلاقيـات العمـل مـن خـلال الحـد مـن العمـل بالمحسـوبية وذلـك بنسـبة 

 %5ت، وسـنوا 10لى 5من فئـة خـبرة مهنيـة مـن  5من فئة خبرة مهنية من  %20نسبته عبرت ما  ما سنوات، ك
بـنفس سنة خبرة، وفي الأخـير عـبر مبحـوث  20إلى  16من فئة  %2.5فيما ما نسبته سنة فما فوق،  20من فئة 
  .الاتجاه

العمــل يــرون أن الإدارة الإلكترونيــة تســاهم في أخلاقيــات  %37.5غــير أن عــدد مــن العمــال تقــدر نســبتهم 
سـنوات، ومـا  5مـن فئـة ذو خـبرة أقـل مـن  %26.2من خلال محاربة كل أشكال الفساد، حيث عـبرت مـا نسـبته 

ســنة  15إلى  11مــن فئــة ذو خــبرة مــن  %5ســنوات، فيمــا نســبته  10إلى  5مــن فئــة ذو خــبرة مــن  %6.2نســبته 
  .عبروا بنفس الاتجاه
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الإلكترونيـة في الأخلاقيـات مـن خـلال تجسـيد مـن العمـال عـبروا عـن تـأثير الإدارة  %8.8كما أن ما نسـبته 
 10إلى  5مـــن فئـــة مـــن  %3.8ســـنوات، فيمـــا مـــا نســـبته  5مـــن فئـــة أقـــل مـــن  %5وذلـــك بنســـبة  التنظـــيم الرسمـــي

  .سنوات عبروا بنفس الاتجاه

الخــبرة المهنيــة، بــين علاقــة  لتحليــل السوســيولوجي يتضــح وجــودمــن خــلال التحليــل الإحصــائي ووصــولا إلى ا
لهــذه الوســائط دور فعــال في التــزام العمــال  وخيــارات تــأثير وســائط الإدارة الإلكترونيــة علــى أخلاقيــات العمــل، أن

تزيد من تعزيز العمل الجماعي بما يخدم التوازن في توزيع المهام والتكامـل مـن خـلال  بأخلاقيات العمل، حيث فهي
تفادي الأخطاء في تسيير الشبكة، تداول المعلومات الممارسة في استعمال الشبكة بين جميع الموظفين، وزيادة على 

عميلــة الإشــراف علــى مســتوى متوســط أو علــى مســتوى أعلــى، أي بمــا يخــدم تعزيــز الثقــة والمشــاركة،  ذلــك تســهيل
والاحــــترام المتبــــادل بــــين المســــتخدمين تحــــت المســــؤولية، وهــــو مــــا يســــتقرأ في العناصــــر أو الخيــــارات الــــتي عــــبر عنهــــا 

د مـن كـل أشـكال الفسـاد الإداري، وذلـك فعاليـة الإدارة الإلكترونيـة في محاربـة المحسـوبية والحـتزيـد المبحوثين، بحيث 
بالقضــاء علــى التصــرفات الانفراديــة وبــلا مســؤولية في العمــل والتصــرف في الممتلكــات العامــة، فــالإدارة الإلكترونيــة 

  .تفرض شروط وواجبات ضمان أمن البيانات والمعلومات وأنظمة الاتصال والإعلام الآلي
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الالكترونية في  الإدارة للمبحوثين و مساهمةالفئة الوظيفية يمثل العلاقة بين ): 70(الجدول رقم 
  تخفيض كثافة العمل

  المجموع  لا  نعم الالكترونية في تخفيض كثافة العمل الإدارة مساهمة

الفئة 
  الوظيفية

  إطار
  17  02  15  التكرار

  21.2  02.5 18.8  )%(النسبة المئوية 

 عون تحكم
  24  06  18  التكرار
  30.2  07.5  22.5  )%(ية النسبة المئو 

 عون تنفيذ
  39  07  32  التكرار

  48.8  08.8  40.0  )%(النسبة المئوية 

  المجموع
  80  15  65  التكرار

  %100  18.8  81.2  )%(النسبة المئوية 
  

يتبـــين أن نســـبة كبـــيرة مـــن العمـــال يـــرون أن هنـــاك مســـاهمة لـــلإدارة الإلكترونيـــة في )  70(مـــن الجـــدول رقـــم 
بـنفس  %22.5من فئة أعوان التنفيذ، فيمـا يعـبر مـا نسـبته  %40.0، منهم %81.2العمل بنسبة  تخفيض كثافة

  .من فئة الإطارات يؤكدون ذلك %18.8الرأي من فئة أعوان التحكم، وأخيرا نجد نسبة 

لا يرون أن هناك مساهمة لـلإدارة الإلكترونيـة في تخفـيض   %18.8غير أن عددا من العمال تقدر نسبتهم بـ 
مــن أعــوان الــتحكم، وأخــيرا نجــد نســبة  %07.5مــن فئــة أعــوان التنفيــذ، ومــا نســبته  %08.8ثافــة العمــل مــنهم ك

  .ممن مع الرأي في فئة الإطارات 02.5%

يمكـــن القـــول أن العلاقـــة طرديـــة بـــين الفئـــات الوظيفيـــة ومســـاهمة الإدارة الإلكترونيـــة في تخفـــيض كثافـــة العمـــل 
  . الأسفل في الفئات الوظيفية ارتفعت نسبة المؤكدين على هذه العلاقةبحيث كلما انحدرنا من الأعلى إلى

من خلال المقارنات وتحليل المعطيات الكميـة يمكـن تفسـير هـذه النسـب الغالبـة أو الاتجـاه العـام للمبحـوثين، 
ـــة للعمـــل والعمليـــات الا تصـــالية حيـــث أن لاســـتخدام الإدارة الإلكترونيـــة عـــدة عوائـــد بـــالأخص في الممارســـة اليومي

وذلــك مــن خــلال تقلــيص الآجــال والوقــت في معالجــة البيانــات عــن طريــق الوســائط الإلكترونيــة المتعــددة مــن هــذه 
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الوســائط التخــزين، الاتصــال الســريع، ومــن أهــم الخصــائص الســرعة في معالجــة البيانــات بحيــث القيــام بعــدة مهــام في 
إلى المسـؤول المباشـر،  يت وصول حصـائل العمـل اليـوموقت وجيز، منها تلبية رغبة وحاجة المواطن، وفي نفس الوق

والولاية وبمؤشرات ذات جودة عالية، ومن الخصائص الأخرى التحكم ) الدائرة(والسلطات العليا، كالإدارة الوصية 
في التكــاليف، حيــث ســاعدت الإدارة الإلكترونيــة مــن خــلال تكنولوجيــا المعلومــات المتاحــة فيهــا، وبإدخــال الــنمط 

وني في العمل اليومي الإداري، بحيـث أصـبحت جـل الأعمـال عـبر الشـبكة دون الحاجـة إلى سـجلات الحالـة الإلكتر 
المدنيــة وهــو مــا يمكــن الإدارة مــن تحديــد معــدل الحاجــات اليوميــة مــن المســتهلكات وبصــفة أخــرى ترســيب النفقــات 

ة تـداول المعلومـات بـين الأفـراد وهـو فيما يخص اللوازم، كما أن وسائط الإدارة الإلكترونية ساعدت في سرعة وجـود
ما يمكن من خلاله ضمان اتخاذ قرارات صائبة وفعالة وبالأخص المتعلقة بالموارد البشرية داخل بيئة العمل، كمـا أن 
لتخفيض كثافة العمل عوائد أخرى لها علاقة بإدارة الموارد البشـرية وبـالأخص في تقسـيم العمـل وتحديـد مسـؤوليات 

يمكـــن المســـؤولين المباشـــرين مـــن ســـهولة التقيـــيم والمتابعـــة الموضـــوعية للعمـــال حســـب خصوصـــيات  العمـــال، وهـــو مـــا
 ويقــوهــو ارتبــاط  -0.7وهــذه العلاقــة تأكــدت بحســاب معامــل ارتبــاط بيرســون، حيــث وجــد أنــه يســاوي .المصــالح
  0.05عند مستوى الدلالة  سالب
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تـــوفير الالكترونيـــة  الإدارة بحـــوثين و مســـاهمةللم نـــوع العقـــديمثـــل العلاقـــة بـــين ):71(الجـــدول رقـــم 
  المعلومات الضرورية والدقيقة

 المجموع لا نعمتوفير المعلومات الضرورية والدقيقة

نوع العقد
 دائم

 55 3 52التكرار
  68.8%  3.8  65.0%النسبة المئوية

 قتؤ م
 25 0 25التكرار
  31.2%  0.0  31.2 %النسبة المئوية

 المجموع
 80 3 77 ارالتكر 

  100%  3.8  96.2%النسبة المئوية
  

أن العدد الكبير من العمال يؤكدون تـوفير المعلومـات الضـرورية والدقيقـة بنسـبة  )71(رقم يتضح من الجدول 
ذوو عقــد مؤقــت، فيمــا يشــير الجــدول إلى أن هنــاك نســبة  %31.2ذوو عقــد دائــم، و %65.0، مــنهم 96.2%

  .وهم ذوو عقد دائم %03.8توفر المعلومات الضرورية والدقيقة نسبة قليلة من العمال يؤكدون عدم 

مـن خـلال طبيعـة العمـل في البلديـة الـذي يسـتلزم اللجـوء إلى جهـاز  كن تفسير هذه المعطيات الاحصـائية يم
 الحاســوب وخاصــة في ظــل مــا تــوفره البيئــة الرقميــة الاتصــالية الحديثــة مــن ســبل لتســيير المعلومــات بأســلوب إلكــتروني

يســاهم في حفــظ هــذه المعلومــات وتخزينهــا ويتــيح إمكانيــة اســتخدامها في أي وقــت، كمــا أن الوســائط الإلكترونيــة 
توفر وسائل اتصال شخصية كالبريد الإلكتروني والمعاملة السلسة مع المواطن عبر شبكة الانترنت، بحيـث يمكـن كـل 

سـيكية في وتمكـن العامـل مـن الاسـتغناء عـن الطـرق الكلاالمواطنين من الولـوج إلى النظـام عـبر هـذه الوسـائط الذكيـة 
  .تخفيف تكاليف الأرشيف مراجعة معلومات العمل، قصد

وســـينتج أن الوســـائط الإلكترونيـــة بمختلـــف أنواعهـــا تســـتخدم في تـــوفير المعلومـــات الضـــرورية والدقيقـــة في أداء 
ة ومعالجتهــا تمــاد علــى المعلومــة المخزونــة بدقــالعمــل اليــومي، وذلــك نظــرا إلى طبيعــة العمــل المهــني الــذي يتطلــب الاع

بسـرعة عاليـة وبـدون مظـاهر البيروقراطيـة، وهـو مؤشـر علـى تكفـل  بمـا يغطـي انشـغالات المـواطنين واسترجاعها بدقـة
العمال بتنظيم الآليات والاعتماد في العمل اليومي علـى الوسـائط الإلكترونيـة للقيـام بالمهـام المسـطرة الـتي تقـع علـى 

وهـو ارتبـاط  0.5 توجد علاقـة مقـدارها و بحساب معامل ارتباط بيرسون،.اēم حسب طبيعة تقسيم العملمسؤولي
  .0.05عند مستوى الدلالة متوسط 
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الالكترونيـة  الإدارة للمبحـوثين ومسـاهمةالخبـرة المهنيـة متغيـر يمثل العلاقـة بـين ):72( الجدول رقم 
  الوظيفية الاستجابة للمتطلبات في

 المجموع لا نعم لمتطلبات الوظيفيةالاستجابة ل

الخبرة المهنية

سنوات 5اقل من 
 45 17 28  التكرار
 %56.2 21.2 35.0%النسبة المئوية

5 – 10 
 24 12 12 التكرار
 % .30 15.0 15.0%النسبة المئوية

11 – 15 
 5 2 3  التكرار

 %6.2 2.5 3.8%النسبة المئوية

16  - 20 
 2 0 2 التكرار

 %2.5 0.0 2.5%النسبة المئوية

فما فوقسنة   20
 4 0 4  التكرار

 %5.0 0.0 5.0%النسبة المئوية

 المجموع
 80 31 49 التكرار
 %100 38.8 61.2%النسبة المئوية

  

يقرون أن هناك اسـتجابة للمتطلبـات الوظيفيـة مـن طـرف  %61.2أن ما نسبته )72(رقم يتبين من الجدول 
ســنوات،  10ســنوات إلى  5مــن فئــة  %15.0ســنوات، ومــا نســبته  5ذو خــبرة أقــل مــن  %35.0مــنهم العمــال، 

سنة، وكذا  15إلى  11مع الاستجابة لهاته المتطلبات من فئة ذوو الخبرة المهنية من  %3.8بالإضافة إلى ما نسبته 
ســنة فمــا فــوق  20مــن فئــة  %5ســنة، وأخــيرا نجــد نســبة  20إلى  16مــن ذوو الخــبرة المهنيــة مــن %2.5مــا نســبته 

  .يؤكدون نفس الاتجاه

، مــنهم %38.8وجــد اســتجابة للمتطلبــات الوطنيــة تقــدر بـــ ســبة العمــال الــذين يؤكــدون أنــه لا تبينمــا نجــد ن
ســـنوات  10إلى  5ســـنوات، فيمـــا نجـــد أن فئـــة الخـــبرة المهنيـــة مـــن  5أقـــل خـــبرة مهنيـــة مـــن غـــيرهم أقـــل مـــن  21%
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سنة يؤكـدون ذلـك نسـبة  15إلى  11، وأخيرا نجد فئة ذوو الخبرة المهنية من %15 أي بنسبةيؤكدون نفس الاتجاه 
2.5%.  

ومن خلال تحليل المعطيات يتضح أن الاستجابة للمتطلبات الوظيفية لديها علاقة عكسية مـع الخـبرة المهنيـة 
  .فكلما كانت الاستجابة للمتطلبات كانت الخبرة المهنية قليلة والعكس صحيح

المعطيـــات الإحصـــائية مؤشـــرات سوســـيولوجية، حيـــث يمكـــن تفســـير ذلـــك بـــالرجوع إلى طبيعـــة  كمـــا أن هـــذه
الأداة اليومية للعمل، وذلك كلما زاد خبرة الموظف ازداد طموحا في الترقية وتحسين المسـار الـوظيفي وهـو مـا يقابلـه 

رجــات الإدارة الإلكترونيــة متعــددة تثمــين هــذه الخــبرة مــن جهــة الإدارة وذلــك بزيــادة الثقــة في التكليــف بالمهــام في مخ
ومختلفــة مــن حيــث الأهميــة والســرية، فمصــلحة الحالــة المدنيــة في البلديــة توجــد مصــالح أخــرى أكثــر دقــة منهــا، مثــل 
مصلحة البطاقة الرماية أو حركة السيارات تحتاج إلى تعيـين مـوظفين أكثـر خـبرة وذو كفـاءة عاليـة في العمـل، بحيـث 

ويــر، المعلومــات المتجــددة، وتعقــد الوســائط الإلكترونيــة الخاصــة đــذه المصــلحة، ممــا يزيــد مــن أن طبيعــة الخطــأ والتز 
تأكيد المسؤولين على تعيـين المـوظفين الأكفـاء في هـذه المصـلحة بدرجـة أولى مـوظفين دائمـين بمـا يمتـاز بـه عـن غـيره 

لاقــــة بــــين الخــــبرة المهنيــــة وتحقيــــق ، والمصــــالح الأخــــرى الحساســــة وهــــو مــــا يفســــر اســــتنتاج الع)الموظــــف الغــــير دائــــم(
وهـو ارتبـاط قـوي  0.8و بحساب معامل ارتباط بيرسون تأكـدت هـذه العلاقـة، حيـث وجـد أنـه يسـاوي .المتطلبات

  .0.05موجب عند مستوى الدلالة 
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الالكترونيــة  الإدارة للمبحــوثين و مســاهمةالمســتوى التعليمــي  متغيــر يمثــل العلاقــة بــين):73(الجــدول رقــم 
  تتلقى الأوامر عبر البريد الإلكتروني

 المجموع لا نعمتتلقى الأوامر عبر البريد الإلكتروني

المستوى التعليمي

 15 8 7 التكرار متوسط
 %18.8 10.0 8.8%النسبة المئوية

 39 27 12التكرار ثانوي
 %48.8 33.8 15.0%النسبة المئوية

 25 14 11 التكرار جامعي
 %31.2 17.5 13.8%لمئويةالنسبة ا

 1 1 0 التكرارما بعد التدرج

 %1.2 1.2 0.0%النسبة المئوية

 80 50 30 التكرار المجموع
 %100 62.5 37.5 %النسبة المئوية

  

يؤكـدون عـدم تلقـيهم الأوامـر عـبر البريـد  %62.5نسبة من العمال تقـدر بــ أن  )73(رقم  يتبين من الجدول
مــن ذوو المســـتوى الجــامعي، ومـــا  %17.5ذوو المســتوى الثـــانوي، ونســبة  %33.8لإدارة، مـــنهم الإلكــتروني مــن ا

  .من ذوو مستوى ما بعد التدرج %1.2من ذوو المستوى المتوسط، بالإضافة إلى نسبة  %10نسبته 

مــن  %15مــن العمــال يؤكــدون تلقــيهم الأوامــر عــبر البريــد الإلكــتروني، مــنهم  %37.5فيمــا نجــد مــا نســبته 
 مــــن ذوي %8.8مــــن ذوو المســــتوى الجــــامعي، فيمــــا نجــــد أخــــيرا نســــبة  %13.8المســــتوى الثــــانوي، ونســــبة  ذوي

  .المستوى المتوسط يؤكدون نفس الرأي

تفســير سوســيولوجي، أي أن الفئــات المعنيــة  لتحاليــل الإحصــائية وصــولا بــذلك إلىيتضــح مــن خــلال هــذه ا
المتوسـط وهـو ترتيـب تنـازلي،  المسـتوى التعليمـي لجـامعيين، وأخـيرا فئـةبالاتصال عبر البريد الإلكـتروني بـدءا مـن فئـة ا

مــن المــوظفين كرؤســاء المصــالح والمشــرفين  شــاغلي المناصــب العليــابحيــث تعتــبر حســب طبيعــة العمــل بــالأخص مــنهم 
الفــرعيين، أي أĔــم، وهــذه الاســتعمالات وهــم مــن ذوو الكفــاءات، أي مســتوى مقبــول لتــولي هــذه المناصــب، وفي 
الأخــير يمكــن القــول أن العمليــة تخــص فئــة مــن العمــال ذو المســتويات الموافقــة للمناصــب العليــا في المؤسســة وتخــص 

وجـود أنـه يؤكـدعلى  نجـد  معامـل ارتبـاط بيرسـون وبحساب.العملية الاستعمالات، الرسائل المستقبلة، تسيير المصالح
  .0.05عند مستوى الدلالة  متوسطوهو ارتباط ،علاقة 
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 للمبحــــوثين و مســــاهمةالإدارةالمســــتوى التعليمــــي متغيــــر يمثــــل العلاقــــة بــــين ): 74(ل رقــــم الجــــدو 
   الرفع من كفاءة الأداءالالكترونية في 

 المجموع لا نعم الرفع من كفاءة الأداء

المستوى 
 التعليمي

 متوسط
 15 3 12  التكرار
 %18.8 3.8 15.0 %النسبة المئوية

 ثانوي
 39 10 29 التكرار

 %48.8 12.5 36.2 %لنسبة المئويةا

 جامعي
 25 7 18  التكرار
 %31.2 8.8 22.5 %النسبة المئوية

 ما بعد التدرج
 1 1 0 التكرار

 %1.2 1.2 0.0 %النسبة المئوية

 المجموع
 80 21 59  التكرار
 %100 26.2 73.8  %النسبة المئوية

  

العمـال يؤكـدون أن للمسـتوى التعليمـي دورا كبـيرا في  مـن %73.8أن ما نسـبته  )74(رقم يتبين من الجدول
ذو المســتوى الجــامعي، فيمــا  %22.5ونســبة ذو المســتوى الثــانوي،  %36.2الرفــع مــن كفــاءة الأداء، مــنهم نســبة 

  .من ذوو المستوى المتوسط %15نجد ما نسبته 

مي للرفع من كفاءة الأداء، للمستوى التعلي اأن هناك دور لا ترى  %26.2غير أن نسبة من العمال تقدر بـ 
مـن ذوو المسـتوى  %3.8مـن المسـتوى الجـامعي، وكـذا نسـبة  %8.8من المستوى الثانوي، ونسـبة  %12.5منهم 

  .مستوى ما بعد التدرج يقرون بذلك من ذوي %1.2المتوسط، وأخيرا نجد نسبة 

ث أن متغـير الإدارة الإلكترونيـة  ويمكن تفسير هذه المعطيات الكمية من خلال العلاقـة الملموسـة ميـدانيا، بحيـ
في تحفيــز العمــال لرفــع كفــاءēم زيــادة حــرص المــوظفين في حرصــهم علــى الحصــول علــى شــهادات عليــا كــان عامــل 

حســـب المســـتوى التعليمـــي ســـوا مـــن المعاهـــد أو مركـــز التكـــوين المهـــني أو الجامعـــات، وهـــو مـــا زاد مـــن طبيعـــة مرونـــة 
الإقليميــين وذلــك يفــتح المجــال للترقيــة علــى أســاس الشــهادة، بحيــث كــان دفــع  القــوانين الأساســية الخاصــة بــالموظفين
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رئيســي في إغــراء المــوظفين وهــو مــا لم يكــن متاحــا في الســابق مــا جعــل الإدارة تشــهد ظــاهرة الاســتقالات في مرحلــة 
تغــــيرات ســــابقة أمــــام اليــــوم، وبعــــد هــــذه التغــــيرات شــــهد الموظــــف اســــتقرار مــــن تحســــين المســــار المهــــني، كمــــا أن ال

التكنولوجيا فرضت على البلديات إجراء دورات تكوينية، وهو ما يعتبر انفجار معرفي ومعلوماتي مبرمج يهـدف إلى 
زيادة المعرفة والمهارات سواء على الصعيد الإداري أو على الصعيد المعرفي الخـاص والاجتمـاعي بشـكل عـام، بحيـث 

وهــو مــا لم يقــره معامــل .أخــرى تماشــيا مــع المســتوى العلمــي تحــرك هــذه العمليــة جهــود الموظــف لتقــر بمناصــب عليــا
  0.05ارتباط بيرسون على وجود علاقة ارتباط عند مستوى الدلالة 
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تـوفر الالكترونيـة فـي  الإدارة مسـاهمة و ينعمـر المبحـوثمتغيـر يمثل العلاقة بين ): 75(الجدول رقم 
   للرئيس سهولة التقييم والمتابعة

 المجموع لا نعم ئيس سهولة التقييم والمتابعةتوفر للر 

عمر 
المبحوث

سنة 30أقل من 
 30 8 22 التكرار
 %37.5 10.0  27.5 %النسبة المئوية

 40إلى  31من 
 سنة

 44 9 35 التكرار
 %55.0 11.2 43.8%النسبة المئوية

 50إلى  41من 
 سنة

 4 0 4 التكرار

 %5.0 0.0 5.0%النسبة المئوية

فما فوقسنة 51
 2 0 2 التكرار

 %2.5 0.0 2.5%النسبة المئوية

 المجموع
 80 17 63 التكرار
 %100 21.2 78.8%النسبة المئوية

  

مـــن العمـــال يـــرون أن الإدارة الإلكترونيـــة  %87.8إلى أن مـــا نســـبته  )75( تســـير النســـبة المئويـــة في الجـــدول
ســــنة، ونســــبة  40إلى  31تــــتراوح أعمــــارهم مــــن  ةمــــن فئــــ %43.8نهم تــــوفر للــــرئيس ســــهولة التقيــــيم والمتابعــــة، مــــ

من العمال ممن يرون نفس الـرأي في فئـة العمـال الـتي  %5سنة، فيما نجد أن  30ممن تقل أعمارهم عن  27.5%
  .%2.5سنة يرون ذلك نسبة  51سنة، وأخيرا من العمال ممن تفوق أعمارهم  50إلى  41تتراوح أعمارهم من 

يعـبرون أن الإدارة الإلكترونيـة لا تـوفر للـرئيس سـهولة  %21.2ن عدد مـن العمـال تقـدر نسـبتهم فيما نجد أ
عـن ممـن تقـل أعمـارهم  %10سـنة، ونسـبة  40إلى  31ممن تتراوح أعمـارهم بـين  %11.2التقييم والمتابعة، منهم 

  .سنة 30

دارة الإلكترونيـــة ومـــن خـــلال ويمكـــن تقـــديم تفســـيرا سوســـيولوجيا للنتـــائج المســـجلة في الجـــدول، حيـــث أن الإ
الوسائط الإلكترونية المتاحة للرؤساء وبالأخص المباشرين، تتيح لهم هذه الوسائط عدة آليات فعالة تزيـد مـن مرونـة 
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عمليــة تســيير المــوارد البشــرية، وتتمثــل هــذه الآليــات في المتابعــة بدرجــة أولى وتســجيل حضــور المــوظفين المثبــت بأدلــة 
دة علــى ذلــك الإثبــات بوســائل علميــة حديثــة مــن خــلال البصــمة المحــددة مســبقا للعامــل، وهــو موثقــة بالصــور، وزيــا

ــــة كالســــجلات  ــــد مســــجل مــــن المبحــــوثين تعكــــس مــــا كــــان في الســــابق باســــتعمال الوســــائل التقليدي تحســــن وتحدي
  .والملاحظة المباشرة من طرف المسؤول

وني وهو يسهل على المشرفين تنفيذ العملية، وكذا كما أن هذه الوسائط آلية فعالة وهي تقييم الأداء الإلكتر 
سهولة وسلاسة إعـداد التقـارير المتعلقـة بـالأداء وتفسـير المرفـق العـام، وتسـهيل الإشـراف والتأكـد مـن أوقـات العمـل 

  .ومعدلات الأخطاء

يـث تمكـن وتوفر هذه الوسائط مرونـة في التسـيير مـن خـلال سـهولة التنسـيق بـين المصـالح والفـروع الإداريـة، بح
  .المشرفين من برمجة الاجتماعات بمواعيد محددة بدقة مع سهولة تداول المعلومات المستحدثة

وفي الأخـــير الملاحـــظ مـــن القـــراءات السوســـيولوجية أن أكثـــر الفئـــات ثقـــة وتأكيـــدا علـــى دور وســـائط الإدارة 
ا لها من ممارسة وتمكن في استعمال هذه الإلكترونية في التقييم والمتابعة، حيث هذه الفئة تعتبر في متوسط العمر، لم

الوســـائط، وطبيعـــة معايشـــة هـــذه الفئـــة للمســـتجدات الإلكترونيـــة، كمـــا يـــوفر لهـــم الثقـــة الكافيـــة في تقيـــيم ومتابعـــة 
المسؤول، بينما الفئات العمرية الأكثر سنا فاتجاهها تجاه العلاقة غير مؤكد على الثقة في هذه الوسائط نظرا للخـبرة 

في العمــــل في الأجــــواء العمليــــة التقليديــــة أي اســــتعمال التقيــــيم والمتابعــــة بطــــرق قديمــــة قبــــل إرســــاء الإدارة المكتســــبة 
وهـــو ارتبـــاط -0.3وهـــذه العلاقـــة تأكـــدت بحســـاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون، حيـــث وجـــد أنـــه يســـاوي .الإلكترونيـــة
  0.05عند مستوى الدلالة  سالب ضعيف
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الالكترونيــة فــي  الإدارة للمبحـوثين و مســاهمةالخبــرة المهنيــة  متغيــر يمثــل العلاقــة بـين):76( الجـدول رقــم 
   المساهمة في زيادة التركيز في العمل

 المجموع لا نعم المساهمة في زيادة التركيز في العمل

الخبرة 
 المهنية

سنوات 5اقل من 
 45 8 37  التكرار
 %56.2 10.0 46.2%النسبة المئوية

5 – 10 
 24 3 21 التكرار
 %30.0 3.8 26.2%النسبة المئوية

11 – 15 
 5 2 3  التكرار

 %6.2 2.5 3.8%النسبة المئوية

16  - 20 
 2 0 2 التكرار

 %2.5 0.0 2.5%النسبة المئوية

فما فوقسنة   20
 4 0 4  التكرار

 %5.0 0.0 5.0%النسبة المئوية

 المجموع
 80 13 67 التكرار
 %100 16.2 83.8%النسبة المئوية

  

يتبـين أن نسـبة كبـيرة مـن العمـال يـرون أن هنـاك مسـاهمة لـلإدارة الإلكترونيـة في زيـادة ) 76(رقـم من الجدول 
سـنوات، فيمـا  5من فئة العمل ذو خبرة أقل مـن  %46.2، منهم %83.8تركيز العمال في العمل، وذلك بنسبة 

سنة فمـا فـوق  20من فئة  %5بنفس الرأي، وما نسبته سنوات خبرة  10إلى  5من فئة من  %26يعبر ما نسبته 
إلى  16مـن فئـة مــن %2.5سـنة بــنفس الاتجـاه، وأخـيرا مـا نســبته  15إلى  11مـن فئــة مـن  %3.8بـنفس الـرأي، و

  .سنة مؤكدين على نفس الاتجاه 20

 زيــادة لا يــرون أن هنــاك مســاهمة لــلإدارة الإلكترونيــة في %16.2غــير أن عــدد مــن العمــال مــا يقــدر نســبته 
مــن فئــة ذو خــبرة مهنيــة  %3.8ســنوات، ومــا نســبته  5مــن فئــة ذو الخــبرة أقــل مــن  %10التركيــز في العمــل، مــنهم 
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سـنة مؤكـدين  20إلى  16 مـن فئـة ذو خـبرة مـن %2.5سنوات بنفس الرأي، وفي الأخير ما نسبته  10إلى  5من 
  .على نفس الاتجاه

وجية ومن خلال الاتجاه الغالب لرأي المبحوثين أن الوسـائط من خلال المعطيات الإحصائية وبقراءة سوسيول
الإلكترونيــة لهــا دور فعــال في توجيــه تركيــز المــوظفين في العمــل مــن خــلال الممارســة الدقيقــة وطبيعــة الرســائل المرجعيــة 

لرقابـة الذاتيـة، من الجهاز والتي تحدد طبيعة الخطأ بدقة عالية مما يوفر أو يزيـد مـن إحيـاء ضـمير ذاتي أو بمـا يعـرف با
بحيث تمكـن الموظـف مـن تقيـيم نفسـه قبـل إشـراف المشـرف المباشـر، كمـا أن هـذه الآليـة زادت مـن ارتيـاح المـواطنين 
تجاه الإدارة بحيث الشباك يتيح للمواطن مقابلة الموظف وتتبع العملية للوصول إلى المخرجات مما يزيد التأكيد علـى 

تصـاص في تتبـع وصـيانة الشـبكة مـن مهندسـين وتقنيـين ولمـا لهـم مـن دور في العمال هو الإشراف الدوري لذو الاخ
وفي الأخير يمكـن القـول أن ذو الخـبرة أقـل مـن . سلامة الشبكة، كل هذه العوامل توفر البيئة السليمة لدوران العمل

ليهـا في جـداول تركيبيـة سنوات هي الفئة الأكثر تأكيدا على العلاقة بين المعبرين وهو ما يوافـق النتـائج المتوصـل إ 5
متوسـط وهـو ارتبـاط  -0.5وهذه العلاقة تأكدت بحساب معامـل ارتبـاط بيرسـون، حيـث وجـد أنـه يسـاوي .أخرى
  0.05عند مستوى الدلالة  سالب
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الالكترونيـة  الإدارة للمبحـوثين و مسـاهمةالمسـتوى التعليمـي  متغيـريمثـل العلاقـة بـين ):77( الجدول رقـم 
   تحمل المسؤوليةالقدرة على في 

 المجموع لا نعم القدرة على تحمل المسؤولية

المستوى 
 التعليمي

 متوسط
 15 0 15  التكرار
 %18.8 0.0 18.8%النسبة المئوية

 ثانوي
 39 12 27 التكرار
 %48.8 15.0 33.8%النسبة المئوية

 جامعي
 25 6 19  التكرار
 %31.2 7.5 23.8%النسبة المئوية

د التدرجما بع
 1 1 0 التكرار

 %1.2 1.2 0.0%النسبة المئوية

 المجموع
 80 19 61  التكرار
 %100 %23.8 %76.2 %النسبة المئوية

         

يتبــين أن نســبة كبــيرة ومعــبرة مــن العمــال يــرون أن هنــاك مســاهمة لــلإدارة الإلكترونيــة في ) 77(الجــدول  خــلال مــن
مـن فئـة المسـتوى التعليمـي  %33.8، منهم ما نسبته %76.2عمل وذلك بنسبة القدرة على تحمل المسؤولية في ال

  .من فئة المستوى التعليمي الجامعي %23.8الثانوي، وما نسبته 
من المبحوثين لا يرون أن هناك مساهمة للإدارة الإلكترونية  %23.8نسبتهم تقدر ا من العمال غير أن عدد

، ومـــا نســـبته مـــنهم مـــن فئـــة المســـتوى التعليمـــي الثـــانوي %15ل، مـــنهم في القـــدرة علـــى تحمـــل المســـؤولية في العمـــ
  .من فئة المستوى التعليمي دراسات عليا %1.2من فئة المستوى التعليمي الجامعي، وما نسبته  7.5%

الإحصائية ووصـولا إلى القـراءات السوسـيولوجية أن الإدارة الإلكترونيـة تزيـد أو تعـزز مـن من خلال القراءات 
وظفين وبــالأخص مــنهم ذو المســتويات التعليميــة الثانويــة والمســتوى التعليمــي الجــامعي، مــن ذلــك مــا يترتــب قــدرة المــ

عـــن التصـــرفات أو الأفعـــال الـــتي تســـبب ضـــرر للآخـــرين ســـواء مـــوظفين أو مـــواطنين، كمـــا أن لهـــا علاقـــة بمســـؤولية 
قبـــول رشـــوة، بشـــكل مباشـــر أو غـــير  الموظـــف اتجـــاه القـــانون ســـواء كانـــت جزائيـــة أو مدنيـــة، ومـــن هـــذه المســـؤوليات

مباشر مقابل القيام أو الامتناع عن القيام بعمل في نطاق مهام الموظف، أو منح مزايا غـير مـبررة للغـير بمـا في ذلـك 
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الثـــراء الفـــاحش، وفي الأخـــير الإدارة الإلكترونيـــة تـــوفر الـــدليل والإثبـــات للمخالفـــات المحتملـــة للمـــوظفين وفي نفـــس 
و بحســـاب معامـــل ارتبـــاط .مـــوظفين في زيـــادة الإطـــلاع علـــى حقـــوقهم والواجبـــات المنوطـــة đـــمالوقـــت هـــي محفـــز لل

 0.4، حيــث وجــد أنــه يســاوي بــين المســتوى التعليمــي للعمــال والقــدرة علــى تحمــل المســؤولية علاقــةتوجــد  بيرســون
  .0.05عند مستوى الدلالة  ضعيفوهو ارتباط موجب 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 تحليل ومناقشة بيانات الدراسة                                              الفصل السادس                       

255 
 

   مساهمة الادارة الالكترونية فيو   متغير الخبر المهنة للمبحوثينقة بين يمثل العلا): 78( الجدول رقم 
  القيام بأعمال خارج أوقات العمل

  

 المجموع لا نعمالقيام بأعمال خارج أوقات العمل

الخبرة المهنية

 5اقل من 
 سنوات

 45 34 11 التكرار
 56.2 42.28 13.74%النسبة المئوية

5 – 10 
 24 17 7التكرار
 % .30 21.25 8.75%النسبة المئوية

11 – 15 
 5 1 4 التكرار

 %6.2 1.6 4,96%النسبة المئوية

16  - 20 
 2 1 1التكرار

 %2.5 1.25 1.25%النسبة المئوية
فما سنة   20

 فوق
 4 3 1 التكرار

 %5.0 3.75 1.25%النسبة المئوية

 المجموع
 80 56 24التكرار

 %100 70 30%لمئويةالنسبة ا
  

لا يقرون بعدم القيام بأعمال خارج أوقات العمل عن طريق  %70أن ما نسبته  )78(يتبين من الجدول رقم      
من فئة % 21.25سنوات،ومنهم ما نسبته  5ذو خبرة أقل من  من فئة %42.28 الوسائط الالكترونية، ومنهم

من فئة ذو  1.6سنة فمافوق،ومنهم  20فئة ذو خبرة  من %3,75سنوات،ومنهم  10سنوات إلى  5ذوخبرة 
  .سنة 20الى  16من فئة ذو خبرة من  1.25ومنهم . 15سنة الى  11خبرة من 

القيام بأعمال خارج العمل  منهم ما "نعم " من العمال الذين المجيبون ب  % 30بينما نجد ما نسبته       
الى  5من فئة ذو الخبرة من  % 8.75ومنهم ما نسبته  ت،سنوا 5من فئة ذو الخبرة أقل من  % 13.74نسبته 

من  %1.25سنة،وكذا مانسبته  15الى  11من فئة ذو خبرة من  %4.96سنوات، ومنهم ما نسبته  10
  .سنة فما فوق 20سنة ،و من 20ألى  16الفئاتين ذو خبرة من 

 الجدول، حيث أن الوسائط الإلكترونية ويمكن تقديم تفسيرا سوسيولوجيا البيانات الاحصائية  المسجلة في      
تسهل لفئة من العمال عن طريق تجسيد أستراتيجية العمل عن بعد ، لكن تخص هذه الخاصية جزء من العمل 
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بلاخص منهم شاغلو المناصب العليا، حيث أن طبيعة مسؤولياēم تتطلب ذلك من خلال الرد على البرقيات 
ة وبالاخص منها البرقيات المستعجلة، وذلك باستعمال الوسائط الالكترونية الواردة من الولاية والوزارة الوصي

مواكبة للتطور التكنولوجي والتقليل من التكلفة وربح الوقت، حيث كان الاعتماد في السابق على تنقل العمال 
اطن كذلك، بأمر مهمة يكلف ميزانية المؤسسة ويعيق التواصل الفعال مع الهيئات الوصية و يعيق مصلحة المو 

فبتجسيد هذه الوسائد زالت الحواجز البيروقراطية، كما يسمح العمل đا عن بعد اطلاع المسؤولين من رؤساء 
المصالح والمكاتب الاطلاع على أراء المواطنين عن سير المصالح، وبالتالي تعزيز ثقافة الشفافية في المعاملة مع 

  .العمل بما يحقق أهداف المؤسسة المواطنين وتوفير رقابة الكترونية داخل وخارج

عن مستوى الدلالة  0.52وهذا ما اكده معامل ارتباط بيرسون عن وجود ارتباط متوسط موجب بنسبة     
  .بين الخبرة المهنية للعاملين والقيام بأعمال خارج اوقات العمل 0.05
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ي الاوامر عن طريق وسائط الادارة و تلق للمبحوثين الفئة الوظيفيةيمثل العلاقة بين ): 79(الجدول رقم 
  الالكترونية

  المجموع  لا  نعم الاوامر عن طريق وسائط الادارة الالكترونية

الفئة 
  الوظيفية

  إطار
  17  0  17 التكرار
  21.2  0 21.2 )%(النسبة المئوية

عون 
  تحكم

  24  14  10 التكرار
  30  17.5  12.5 )%(النسبة المئوية

 عون تنفيذ
  39  34  5 التكرار
  48.8  42.55  6.25 )%(النسبة المئوية

  المجموع
  80  48  32 التكرار

  %100  60  40  )%(النسبة المئوية 
  

،معبرين "لا"وهي نسبة كبيرة من العمال أجابو ب  %60يتبين أن ما نسبته )  79(   من خلال الجدول      
من فئة أعوان التنفيذ، ومنهم ما  %42.55نسبة عن عدم تلقي الاوامر عن وسائط الادارة الالكترونية، منهم 

  .من فئة أعوان التحكم  %17.5نسبته 
مؤكدين على تلقي الاوامر عن الاوامر عن " نعم " أجابو ب  %40غير أن عدد من العمال يقدر نسبتهم 

عوان من فئة أ %12.5من فئة الاطارات، وما نسبته  %22.2وسائط الادارة الالكترونية ،منهم ما نسبته 
  .من فئة أعوان التنفيذ %6.25التحكم ، وأخيرا نجد نسبة 

ويمكن تقديم تفسيرا سوسيولوجيا البيانات الاحصائية المسجلة في الجدول، حيث أن تجسيد وسائط       
الإلكترونية من خلال تلقي الاوامر متاحة للمسؤولين بدرجة أولى مع رؤساء المصالح والمكاتب والفروع الادارية 

أعتبار أن بعض القرارات تجسد بين المسؤلين ومختلف شاغلي المناصب العليا نظرا لحساسية وسرية المعلومات أو ،ب
التبليغ عن بعض المعلومات الواردة من مؤسسات وهيئات حكومية أخر مثل المؤسسة الامنية ووزارة الخارجية 

و الحصائل منها المالية و الادارية للمصالح ووزارة التضامن عبرى المؤسسات المحلية ،وأسداء بعض الوضعيات 
  .المختصة

بين الفئة  0.05أكده ارتباط بيرسون عند مستوى الدلالة  0.23-ومع ذلك وجود ارتباط ضعيف سالب مقداره 
  .الوظيفية وتلفي الاوامر عن طريق الوسائط الالكترونية
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  حرص على أداء الامانة في العملمتغير نوع عقد العمل واليمثل العلاقة بين ): 80( الجدول رقم 

 المجموعلانعمنشر الوعي بالثقافة الالكترونية

نوع العقد

 دائم
 55 1 54التكرار
 68.8% 1.25  67.55%النسبة المئوية

 قتؤ م
 1225 13التكرار

 31.2% 14,98 16.22  % النسبة المئوية

 المجموع
 671380التكرار
 100% 21.6 83.8%النسبة المئوية

  
أن العدد الكبير من العمال على مساهمة الادارة الالكترونية في نشر الوعي )  80( يتضح من الجدول رقم 

ذوو عقد عمل  %21.6ذوو عقد عمل دائم، و %67.55، منهم %83.8بالثقافة الالكترونية وذلك بنسبة  
  مؤقت، 

ساهمة الاارة الالكترونية في نشر الوعي بالثقافة من المبحوثين الذين اجابو بعدم م %21.6بينما ما نسبته 
من ذو  %1.25من ذوو عقود عمل مؤقته، زمنهم ما نسبته  %14.98الالكترونية، بحيث منهم ما نسبته من

  .عقودالعمل دائم 
 ويمكن تقديم تفسيرا سوسيولوجيا البيانات الاحصائية  المسجلة في الجدول، حيث أن الإدارة الإلكترونية      

ومن خلال الوسائط الإلكترونية تساهم في حرص العمال على أداء الامانة من خلال الاداء المهني بما في ذلك 
المعاملة مع المواطنين ، وهوما يزيد من تعزيز ادماج الموظفين في التنظيم من خلال تفعيل الثقة المتبادلة بين العمال 

، و ترسيخ ثقافة التفريق بين مصالح العمال ومصالح التنظيم والرؤساء، والحفاظ على كرامة الموظف داخل العمل
  .وصولا الى تحقيق ولاء العمال للمنظمة

والحرص على اداء الامانة في العمل من طرف غير أن ارتباط بيرسون اكد عدم وجود علاقة ارتباط بين نوع العقد 
  العمال
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  ثين  وتنمية روح العمل الجماعيمتغير العمر للمبحو يمثل العلاقة بين ): 81(  الجدول رقم 
 المجموع تنافس تعاونتنمية روح العمل الجماعي

عمر 
المبحوث

 30 2 28التكرار سنة 30أقل من 
 %37.5 2.5  35 %النسبة المئوية

 44 15 29التكرارسنة 40إلى  31من 
 %55 18.75 36.25%النسبة المئوية

 4 1 3التكرارسنة 50إلى  41من 

 %5 1.25 3.75%النسبة المئوية

 2 1 1التكرار فما فوق سنة 51

 %2 1 1%النسبة المئوية

 80 19 61التكرار المجموع
 %100 18.8 81.2%النسبة المئوية

     

من العمال يرون أن الإدارة الإلكترونية  %81.2إلى أن ما نسبته ) 81(رقمتؤكد النسبة المئوية في الجدول   
من فئة تتراوح أعمارهم  % 36.25في تنمية روح العمل الجماعي لدى العمال ، بحيث منهم ما نسبته تساهم 

من العمال  %3.75سنة، فيما نجد أن ما نسبته  30ممن تقل أعمارهم عن  %35سنة، ونسبة  40إلى  31من 
ا من العمال ممن تفوق سنة، وأخير  50إلى  41ممن يرون نفس الرأي في فئة العمال التي تتراوح أعمارهم من 

  .%1سنة يرون ذلك نسبة  51أعمارهم 
يعبرون أن الإدارة الإلكترونية لا تساهم في تنمية روح العمل  %18.8فيما نجد أن عدد من العمال تقدر نسبتهم 

عن ممن تقل أعمارهم  %2.5سنة، ونسبة  40إلى  31ممن تتراوح أعمارهم بين  %18.75الجماعي ، منهم 
من فئة  1سنة ،وفي الاخير ما نسبته  50الى  41من فئة الذين تتراوح أعمارهم من  1.25ما نسبتهسنة،و  30

  .سنة فما فوق 51الذين تتراوح أعمارهم من 
ويمكن تقديم تفسيرا سوسيولوجيا البيانات الاحصائية  المسجلة في الجدول، حيث أن الإدارة الإلكترونية       

ية المتاحة للرؤساء والعمال، تتيح لهم عدة آليات فعالة وبالاخص تنمية روح العمل ومن خلال الوسائط الإلكترون
الجماعي وذلك ضمن فريق واحد يضمن جوا من التآزر والتعاون الثقة المتبادلة بين العمال من الرئيس نحو 

ما يساعد على نشر المرؤوسين، بحيث تتيح سبيل تبادل الخبرات في المجال الالكتروني وخلق مناخ عمل جيد وهو 
  .وترسيخ ثقافة روح العمل الجماعي

ارتباط بيرسون فأكد وجود ارتباط قوي موجب بين عمر المبحوثين وتنمية روح العمل الجماعي و بحساب معامل 
  .0.05عند مستوى الدلالة  0.78مقدر 
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  لمعلومات المستحدثةاوى التعليمي للمبحوثين وأحتكار المستمتغير يمثل العلاقة بين ):82( الجدول رقم 
 المجموع لا نعماحتكار  المعلومات المستحدثة

المستوى 
 التعليمي

 متوسط
 15 5 10 التكرار
 %18.8 6.27 12.53%النسبة المئوية

 ثانوي
 39 30 9التكرار
 %48.8 37.54 11.26%النسبة المئوية

 جامعي
 25 18 7 التكرار
 %31.2 22.46 8.74%النسبة المئوية

 ما بعد التدرج
 1 1 / التكرار

 %1.2 1.2 /%النسبة المئوية

 المجموع
 80 54 26 التكرار
 %100 67.5 32.5 %النسبة المئوية

  

يتبين أن نسبة كبيرة ومعبرة من العمال يجيبون  بأن لإدارة الإلكترونية لا تساهم في ) 82( من خلال الجدول      
من  %37.54وهو الاتجاه العام للجدول، منهم ما نسبته  %67.5ثة وذلك بنسبة أحتكار العلومات المستحد

من  % 6.27من فئة المستوى التعليمي الجامعي،وما نسبته  %22.46فئة المستوى التعليمي الثانوي، وما نسبته 
  .من فئة ذوو مستوى ما بعد التدرج 1.2فئة ذوو المستوى المتوسط ، وفي الاخير ما نسبته 

من المبحوثين يجيبون بعدم مساهمة الادارة الالكترونية في الحد  %32.5نسبتهم ن فئة من العمال ما تقدر غير أ
، وما منهم من فئة المستوى التعليمي المتوسط %12.53من أحتكار المعلوما المستحدثة  ، بحيث أن مانسبته 

  .ن فئة المستوى الجامعيم %8.74من فئة المستوى التعليمي الثانوي، وما نسبته  11.26نسبته 
الإحصائية ووصولا إلى القراءات السوسيولوجية أن الإدارة الإلكترونية تزيد أو تعزز من من خلال القراءات      

الاستفادة من المعلومات المتجددة والمستحدثة، وذلك بين مختلف المصالح داخل العمل مما يؤكد على المساهمة 
من خلال توفير المعلومات المطلوبة عن طريق الاتصال السليم، وهذه المعلومات الفعالة للوسائط الالكترونية، 

تحيط العمال بأبعاد المشكلات الخاصة، وهوما يعبر على مساهمة القيادة الادارة في مد المرؤسين بالمعلومات 
  .والمستجدات الصحيحة التي تعزز مستوى عالي من الثقة بين الطرفين

ابان عن وجود ارتباط ضعيف موجب بين المستوى التعليمي للمبحوثين اط بيرسون ارتبو بحساب معامل     
  .0.05عند مستوى الدلالة  0.12: واحتكار المعلومة المستحدثة مقدر ب
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     :ـــ عرض ومناقشة نتائج الفرضية الاولى 2

) الاستبيان ،المقابلة الملاحظة(وتحليل البيانات التي تم جمعها ورصدها باستخدام الادوات المعتمدة بعد أن عرضنا 
وصولا إلى تفريغ وتحليل البيانات الميدانية حول علاقة الإدارة الإلكترونية تم اختبار الفرضيات من أجل الكشف 

ج الجزئية ببلدية أدرار وترسيخ أخلاقيات العمل لعمال البلدية، توصلت الدراسة إلى استخلاص بعض النتائ
  :والعامة نوجزها كما يلي

مدى توفر إدارة بلدية أدرار على وسائل وتجهيزات الإدارة الإلكترونية ( :الإجابة على التساؤل الفرعي الأول -
  )وطبيعة تجسيدها في مصالح البلدية

تساهم تجهيزات ووسائل تطبيقات الإدارة الإلكترونية بدور فعال في رفع مستوى أداء الإدارة البلدية من خلال 
واصل التكنولوجية الحديثة باعتبارها من نتائج وعوائد العولمة حيث أن إدارة البلدية لا تعيش الاندماج في وسائل الت

معزولة عن العالم الخارجي، أي تؤثر وتتأثر وتعتمد في أدائها اليومي على وسائل اتصال بينها وبين الفاعلين 
بر إدارة البلدية على السعي خلف وفاعلين اقتصاديين، وهو ما يج) المواطنين(الآخرين من فاعلين اجتماعيين 

تحقيق بناء قاعدة بيانات تكنولوجيا من خلال التجهيزات بمختلف أنواعها، كما أن إدارة البلدية أصبح من 
الضروري عليها إدماج عمالها في استعمال هذه الوسائط الإلكترونية وصولا إلى اكتساب مورد بشري يندمج في 

ات المواطن وبخصائص تتلاءم والتطورات الراهنة، أو مورد بشري مؤهل لاستعمال حلقة المخرجات الموافقة لمتطلب
الوسائط الإلكترونية بحيث تساهم هذه التجهيزات متجسدة في وسائط إلكترونية بالتأثير على الهيكل التنظيمي 

إلى نتائج  الاستبيان بما يغير بنية قنوات الاتصال بين الموظف وجماعة العمل وبين الرئيس والمرؤوسين، وبالنظر 
باعتماد بنون المحور الثاني حيث تبين أن إدارة البلدية توفر التجهيزات والمعدات ذات الاستعمال في تجسيد قاعدة 

من المبحوثين من مجتمع الدراسة تؤكد على توفير إدارة  %65البيانات وشبكة اتصال وهو ما يوضحه ما نسبته 
دارة البلدية تجسد شبكة اتصال بين مختلف مصالح الإدارة قصد تحقيق عملية البلدية لهذه التجهيزات، كما أن 

منه المبحوثين من مجتمع الدراسة وذلك لتطوير  %68.8 النسبة المعبرة على ذلك  اتصال حديثة، وهو ما تؤكده
ه الوسائط، بما البلدية لهدف تجسيد هذ ة في المصالح، وهو ما يؤكد سعيتبادل المعلومات بين الشبابيك المتواجد

أن إدارة البلدية عمدت إلى بناء قاعدة بيانات معلوماتية ترتبط بالعمل اليومي للعمال مرتبطة بتجهيزات البلدية، 
من المبحوثين على توفير تدفق  %67.5ج المسجلة من الاستبيان بحيث عبر ما نسبته ئبحيث هو ما تحققه النتا

  .ن خلال استعمال الوسائط الإلكترونيةعالي للمعلومات الخاصة بالعمل اليومي م
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من المبحوثين عن وجود قناة وسائط الإدارة الإلكترونية تتيح الاتصال بالسلطات  %67.5وقد عبر ما نسبته 
  .العليا المباشرة وذلك لاعتبار أن الإدارة تبقى على قرب من الموظف بما يحقق انسجام بين عناصر الإدارة

عن توفير إدارة البلدية لموقع إلكتروني يستجيب لمتطلبات  %61.3من المبحوثين بنسبة كما قد عبر الاتجاه العام 
من مجتمع  %63.8ل إجراءات الإدارة، وقد أكد ما نسبته ما يقرب الإدارة من المواطن وتسهالمواطنين، وهو 

الوسائط الإلكترونية الدراسة أن استعمال تجهيزات إدارة البلدية يساهم بدرجة كبيرة في إتقان استعمال هذه 
من المبحوثين أن الإدارة توفر الإطارات من مهندسين وتقنيين، وهو ما  %67.5بشكل جيد، كما أن ما نسبته 

يؤكد اهتمام إدارة البلدية بكل جوانب لها علاقة بالتجهيزات الإلكترونية، وذلك للاستغلال السليم باعتبار أن 
الإلكترونية هي عناصر حساسة جدا، وهو ما يعبر عن وعي الإدارة بدور  البرمجيات المنظمة من تجهيزات الإدارة

  .الصيانة الدورية من طرف المختص في مجال الإعلام الآلي

الإدارة وسائط من المبحوثين يؤكدون عن مساهمة  %63.8كما عبر المبحوثين من مجتمع الدراسة وذلك بما نسبته 
أهميتها في العمل اليومي ودورها في تخفيض تكلفة الأرشيف باعتبار أن  لومات وأكدوا تخزين المعالإلكترونية في 

  .التطبيقة الإلكترونية تقوم بدورها في تشغيل وسيط التخزين دون نفقات أو تكاليف مادية

استقبالهم الأوامر والتوجيهات المستحدثة عن طريق استعمال وسائط  من المبحوثين على %60وقد أكد ما نسبته 
لإلكترونية، وعبر المبحوثين عن اهتمام إدارة البلدية بإدخال التحديثات الجديدة لتدريب العمال عليها الإدارة ا

من المبحوثين، كما أن المبحوثين أكدوا وبأغلبية على توفير إدارة البلدية لتقنيين مختصين  %68.8وذلك ما أكده 
للحفاظ على  اكبير   ادارة البلدية تولي اهتمامأن الإ لىعالشبكة الإلكترونية، وهو ما يدل في صيانة أعطاب 

  .التجهيزات وحمايتها من الأعطاب

من على مساهمة الوسائط الإلكترونية في تخفيض كثافة العمل، بينما أكد ما نسبته  %81.3وأكد ما نسبته      
  .من المبحوثين على توفير الإدارة الإلكترونية لمعلومات دقيقة وموثوقة 96.3%

هذه المعطيات نستنتج أن بلدية أدرار توفر الوسائل والتجهيزات بما في ذلك المادية والبشرية، المادية ومن خلال 
من معدات وآليات لازمة لتجسيد الإدارة الإلكترونية، بينما البشرية توفر المهندسين والتقنيين المختصين في تركيب 

في استعمال الإدارة الإلكترونية في عملهم اليومي، دمج العمال  بكة وهو ما يساهم بدرجة كبيرة فيوصيانة الش
  .وبذلك ما ينعكس على أداء العمال
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  :الثانية عرض ومناقشة نتائج الفرضيةــــ  3

 الرفع من كفاءتمدى مساهمة وفعالية تجسيد الإدارة الإلكترونية في ( :الإجابة على التساؤل الفرعي الثاني 
  ).الموارد البشرية لبلدية أدرار

بحيث تتوفر على آليات تتيح ،الرفع من كفاءت الموارد البشرية لبلدية أدرار هم وسائط الإدارة الإلكترونية في تسا
ا يسهل وصول المعلومات وبسرعة ودقة عالية، وذلك تحقيقا وربحا للمشرف مرونة الاتصال داخل العمل م

لبشرية داخل المؤسسة يعزز التسيير الفعال للموارد للوقت، كما يتيح للعمال الرد عبر هذه الوسائل، فتسيير الموارد ا
  .البشرية ما يحقق أهداف المؤسسة

ويمكن التـأكيد على العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكترونية وزيادة الرفع من كفاءة أداء العمال، حيث عبر ما نسبته 
فة العمل مقارنة مع الطرق على مساهمة وسائط الإدارة الإلكترونية في تخفيض كثا من المبحوثين 81.3%
  .التقليدية

من المبحوثين مؤكدين على مساهمة الإدارة الإلكترونية في توفير المعلومات الدقيقة  %96.3كما عبر ما نسبته 
  .والموثوق فيها بما يوفر الجهد والوقت للعمال

التقسيم والمتابعة للرؤساء من المبحوثين عن دور الإدارة الإلكترونية في تسهيل عملية  %78.8وأكد ما نسبته 
  .المباشرين وهو ما يوفر للمسؤولين سهولة المتابعة الدورية وتوفير الحصائل الملخصة لأداء العمال

من المبحوثين مؤكدين على خيار مساهمة الإدارة الإلكترونية في تسهيل  %65وعبر المبحوثين بأغلبية وذلك بنسبة 
لوسائط الإلكترونية المتاحة للمشرف من خلال الكاميرات وشاشات متابعة حضور الموظفين وذلك من خلال ا

  .المتابعة المزودة بخاصية التسجيل

من المبحوثين مؤكدين على دور الإدارة الإلكترونية في الرفع من كفاءة الأداء للعمال،  %73.8كما عبر ما نسبته 
  .من خلال الخصائص المتاحة من هذه الوسائط بما يميز أداء العمال

من المبحوثين عن أن الإدارة الإلكترونية لا تساهم في احتكار الموظفين للمعلومات  %67.5وأكد ما نسبته 
المستخدمة، أي توفير تداول المعلومات بين العمال والمصالح مما يتيح الأداء المتوافق والمتوازن للعمال، هذا المؤشر 

من مساهمة الإدارة الإلكترونية في تنمية روح الجماعة وهو ع %81.3تربطه بمؤشر لآخر عبر عنه المبحوثين بنسبة 
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، فالإدارة الإلكترونية توفر الوسائط الإلكترونية الداعمة للعمل )احتكار المعلومة(يعتبر ذا علاقة بالمؤشر السابق 
  .الجماعي داخل العمل

عن تحديد الجهد  %36، وبـ %48كما عبر المبحوثين عن مساهمة الإدارة الإلكترونية في توقع الأخطاء بنسبة 
المبذول، باعتبار أن هذه الخيارات مؤشرات لتنظيم الوقت مؤكدين بذلك عن دور مساهمة الوسائط الإلكترونية في 

  .تنظيم وإدارة الوقت في العمل

عن دور الإدارة الإلكترونية في تقسيم المهام داخل مصالح الإدارة حسب  %85وعبر المبحوثين بنسبة 
ت، بحيث توفر آليات للمشرف بما يمكنه من تعديل الهيكل التنظيمي حسب أهداف المؤسسة وهو الخصوصيا

  .يحقق مرونة الإدارة

كما عبر المبحوثين عن دور مساهمة الإدارة الإلكترونية في توفير الأريحية في الأداء للموظف وذلك بنسبة قدرت بـ 
  .من المبحوثين 86.3%

حوثين عن مساهمة وسائط الإدارة الإلكترونية في إعداد التقارير بكل أريحية بما من المب %58.8وعبر ما نسبته 
يبين دور تطبيق الإدارة الإلكترونية في الرفع من كفاءات أدار العمل كأفراد وكجماعات عمل، وما يزيد كمؤشر 

من  %83.8بنسبة عن دور هذه الوسائط الإلكترونية في زيادة التركيز والتدقيق في العمل وذلك بما يقدر 
  .المبحوثين

من المبحوثين عن مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحقيق الأهداف التنظيمية، وعبر ما نسبته  %85وأكد ما نسبته 
  .من المبحوثين عن مساهمة الرسائل الواردة عبر الوسائط الإلكترونية في تنظيم الوقت 78.8%

ارة الإلكترونية في مصالح بلدية أدرار دور فعال في الرفع من  ومن خلال هذه المعطيات نستنتج أن تطبيق الإد
  .كفاءة الأداء للعمال، وذلك من خلال التجسيد الفعال للوسائل الإلكترونية بمختلف أنواعها
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  :الثالثة عرض ومناقشة نتائج الفرضيةــــ  4

نية في تسيير الموارد البشرية على مدى مساهمة تجسيد الإدارة الإلكترو  :الإجابة على التساؤل الفرعي الثالث -
  .الممارسات الأخلاقية للعمال

العمل، حيث عبر  ة والتزام العمال بممارسة أخلاقياويمكن التأكيد على هذه العلاقة بين تطبيق الإدارة الإلكتروني
ما نسبته من المبحوثين عن فعالية الإدارة الإلكترونية في توفير الجهد والوقت في العمل، و  %45ما نسبته 

  .من المبحوثين عن مساهمة الإدارة الإلكترونية في ضمان سرية البيانات في الشبكة 37.5%

عن مساهمة الإدارة  الاتجاه العام للمبحوثين، من المبحوثين باعتبارها النسبة العالية أو %83.8كما عبر ما نسبته 
من المبحوثين عن مساهمة الإدارة  %75نسبته الإلكترونية في زيادة إتقان العمل اليومي في العمل، وأكد ما 

من المبحوثين على مساهمة الإدارة الإلكترونية  %83.8وعبر ما نسبته  .الإلكترونية في الحفاظ على أسرار المهنة
من المبحوثين على الدور الفعال للإدارة  %80في حرص العمال على الأمانة في العمل، وأكد ما نسبته 

فعالية الإدارة من المبحوثين أكدوا على  %77.5المبحوثين على تحمل المسؤولية، وما نسبته الإلكترونية في حرص 
من المبحوثين عن  %53.8الإلكترونية في رص وتوصيد الصفوف في الأداء اليوم للعمل، بينما أكد ما نسبته 

خلال مساعدة الزملاء في مساهمة الإدارة الإلكترونية في حرص العمال على العمل كفريق واحد داخل العمل من 
من المبحوثين عن مساهمة الإدارة الإلكترونية في حرص العمل  %82.5الأداء اليومي للعمل، وأكد ما نسبته 

من المبحوثين عن فعالية الإدارة الإلكترونية في  %72.5على تطبيق القوانين التنظيمية في العمل، وعبر ما نسبته 
من  %70العدالة التنظيمية في المعاملات مع المواطنين، وأكد ما نسبته زيادة حرص العمال على الالتزام ب

  .المبحوثين عن فعالية الإدارة الإلكترونية في تحريض العمال على تجسيد النزاهة والشفافية في العمل اليومي

د الاحترام مساهمة الإدارة الإلكترونية في حرص المبحوثين على تجسي من المبحوثين على %86.3وأكد ما نسبته 
من المبحوثين على مساهمة وفعالية الإدارة  %70المتبادل وتحسين المعاملة داخل العمل، كما أكد ما نسبته 

من المبحوثين  %81.3الإلكترونية في تجسيد المتابعة والتقييم الموضوعي للعمل من طرف المشرفين، وعبر ما نسبته 
 %85حوثين على تحقيق التميز بالكفاءة  في الأداء، وأكد ما نسبة عن مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحفيز المب

من المبحوثين على دور وفعالية الإدارة الإلكترونية في تحسين صورة المؤسسة من جانب تقديم الخدمات للمواطنين،  
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ل بالمحسوبية من المبحوثين عن المساهمة الفعالة للإدارة الإلكترونية في الحد من العم %53.8كما أكد ما نسبته 
  .من المبحوثين عن فعالية الإدارة الإلكترونية في محاربة أشكال الفساد في العمل %37.5تجاه المواطنين ما نسبته 

ل على االإدارة الإلكترونية تساهم بشكل فعال في حرص العم ل هذه المعطيات نستنتج أن تطبيقاتومن خلا
  .لممارسة أخلاقيات العمل في الأداء اليومي للعم
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  :الاستنتاج العام للدراسةـــــ  5

بعد استخلاص النتائج الجزئية للدراسة والاجابة على التساؤلات الفرعية يمكن الان الوصول الى نتيجة عامة       
للدراسة يمكن القول ان الإدارة الإلكترونية تساهم في صقل وترسيخ أخلاقيات العمل،بما يهدف الى التقييم و  

ل العمال ، فجالة لاخلاقيات الممارسة في العمل، من خلال تسهيل تحديد مواطن القصور في اداء المتابعة الفع
عمليات التي لها علاقة بسلوكات الاخلاقية للموارد البشرية ،كالرقابة والمتابعة و التقييم و التوجيه ،كانت تخضع ال

لإلكترونية، تغيرت أسس وأساليب متابعة  أداء ة، ومع تجسيد تطبيق الإدارة الإجراءات تقليدية بوسائل أقل عصرن
الموارد البشرية ،والتي أصبحت خاضعة للمعايير التي يحكمها تجسيد الوسائط الإلكترونية، فإذا كان الأداء مرتبط 
بالعمل اليومي للعامل داخل الإدارة، فالوسائط الإلكترونية تسعى لتحقيق اهداف البلدية من حيث توجيه 

لية ،والحفاظ على اسرار المهنة الانضباط في العمل ،المثابرة والاجتهاد الملائم وطبيعة و حمل المسؤ الاخلاقيات كت
المتغيرات والمستجدات الوظيفية الناتجة عن التطور التكنولوجي بحيث توفر للمسؤول آلية رقابية توفر الدلائل القرينة 

  يتم الرجوع لها حسب الحاجة،

ي محصلة ينتجها المورد البشري أثناء تأدية مهامه المتعلقة بمختلف الأنشطة الوظيفية في وتعتبر كفاءات الأداء ه    
محيط العمل، والتي تعكس أخلاقيات العامل أو المورد البشري، كما تعتبر هذه الأخلاقيات التي يكتسبها العامل 

ية أو محيط العمل الذي ينتمي ويمارس đا نشاطه الوظيفي سواء كفرد أو ضمن مجموعات، داخل بيئاēم التنظيم
إليه، وباعتبار المورد البشري، أهم عنصر من عناصر المؤسسة وهو المحرك الفاعل لكافة الأنشطة الحادثة فيها، فإن 
تعامله وتفاعله مع التقنيات، ومختلف الوسائط الإلكترونية التي توفرها الإدارة الإلكترونية قد يؤثر بالسلب أو 

رية، ق أهداف المؤسسة، لذلك كان ضروريا الاهتمام بالرفع من أخلاقيات العمل للموارد البشبالإيجاب على تحقي
تطور التقنية الإدارية، بما يعزز بأخلاقيات العمل للحصول على مورد بشري  وذلك đدف دمجهم المتسارع في

  .ؤسسةيدين بالولاء للمؤسسة وذلك من خلال الالتزام بعدة أبعاد أخلاقية تخدم أهداف الم

ومدى توفير المعلومات الخاصة بالعمل اليومي كشفت عن العلاقة بين :ومن خلال نتائج الدراسة    
 بحيث ان توفر وسهولة) 65(دول رقم الجوذلك من خلال الوقت  تنظيموإدارةالالكترونية في  مساهمةالإدارة

نية منها سرعة المعالجة الالكترونية لالكترو مي من خلال وسائط الادارة االمعلومات الخاصة بالعمل اليو  لوصل الىا
،تساهم بشكل فعال في تنظيم الوقت في العمل من خلال التخصص في العمل او تعدد الشبابيك الالكترونية 

  .وسهولة التواصل بينها بالشبكة 
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الالكترونية في  رةللمبحوثين ومدى مساهمةالإداالفئة الوظيفية كما أكدة الدراسة على وجود العلاقة بين متغير      
قاعدة الوسائط الالكترونية الولوج ل،بحيث تتيح  ) 66(تقسيم المهام وذلك من خلال نتائج الجدول رقم 

  .المعلومات حسب الفئة الوظيفية وذلك وفق الهيكل التنظيمي للبلدية بتعدد الوظائف  

الرفع الالكترونية في  ومدى مساهمةالإدارة للمبحوثينوقدكشفت الدراسة عن العلاقة بين متغير  الخبرة المهنة     
، وذلك من خلال الفرص المتاحة للموظف حسب ) 67(من كفاءة الأداء وذلك من خلال نتائج الجدول رقم 

درجة و مستوى الخبرة المهنية كمؤهل للاستفادةمن عدة عمليات تساهم في تحسير المسار المهني للموظف  
والاستقطاب لوطائف أخرى مثل المناصب العليا حسب الخبرة المهنية وهو ما كالاستفادة من الترقية والتكوين 
  .يساهم في الرفع من كفاءة الموظف

زيادة الالكترونية في  للمبحوثين ومدى مساهمةالإدارةلفئة الوظيفية لوبالنسبة للعلاقة بين متغير نوع العقد     
وبحساب معامل ارتباط بيرسون لا وجود لعلاقة )68 (إتقان العمل اليومي وذلك من خلال نتائج الجدول رقم 

لان الوسائط الالكترونية هي  0.05ارتباط بين نوع العقد والمساهمة في اتقان العمل اليومي عند مستوى الدلالة 
  .من احدثت الفرق من خلال البينات التي توفرت لها من الافراد العاملين دون النطر الى طبيعة العقد ونوعه

الالكترونية في تخفيض كثافة  للمبحوثين ومدى مساهمةالإدارةالفئة الوظيفية العلاقة بين متغير  لتاكد منكما تم ا
وهذه العلاقة تأكدت بحساب معامل ارتباط بيرسون، حيث وجد أنه ، ) 71(حسب نتائج الجدول رقم  العمل

  .0.05عند مستوى الدلالة  سالب ويقوهو ارتباط  - 0.7يساوي 

توفير المعلومات الضرورية الالكترونية  نوع العقدللمبحوثين ومدى مساهمةالإدارةللعلاقة بين متغير  وبالنسبة   
وهو مؤشر على تكفل العمال بتنظيم الآليات والاعتماد في )72(والدقيقةوذلك من خلال نتائج  الجدول رقم 

قع على مسؤولياēم حسب طبيعة تقسيم العمل اليومي على الوسائط الإلكترونية للقيام بالمهام المسطرة التي ت
عند مستوى متوسط وهو ارتباط  0.5 توجد علاقة مقدارها بحساب معامل ارتباط بيرسون،وتأكد ذلك و .العمل

  .0.05الدلالة 

الاستجابة  فيالالكترونية  للمبحوثين ومدى مساهمةالإدارةالخبرة المهنية متغير أما بالنسبة للعلاقة بين     
بحساب معامل ارتباط بيرسون وتم تأكيدالعلاقة و  ،)73(  خلال نتائج الجدول رقمالوظيفية وذلك من للمتطلبات 

  .0.05وهو ارتباط قوي موجب عند مستوى الدلالة  0.8تأكدت هذه العلاقة، حيث وجد أنه يساوي 
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تتلقى الالكترونية  ةللمبحوثين ومدى مساهمةالإدار العلاقة بين متغير المستوى التعليمي  وجهة أخرى درسنا   
معامل  ووتم تأكيد  العلاقة بحساب ،)74(الأوامر عبر البريد الإلكتروني وذلك من خلال نتائج  الجدول رقم 

  0.6عند مستوى الدلالة  متوسطوهو ارتباط  وجود علاقة أرتباط ارتباط بيرسون

الرفع من  الالكترونية في  الإدارة مساهمةللمبحوثين ومدى العلاقة بين متغير المستوى التعليمي كما أن دراسة     
وهو ما لم يقره معامل ارتباط بيرسون على وجود علاقة  ،) 75(كفاءة الأداء وذلك من خلال نتائج الجدول رقم 

  .  0.05ارتباط عند مستوى الدلالة 

سهولة التقييم والمتابعة توفر الالكترونية في  ومدى مساهمةالإدارةوبالنسبة  للعلاقة بين متغير عمر المبحوثين    
وهذه العلاقة تأكدت بحساب معامل ارتباط بيرسون، حيث  ،) 76(للرئيس  وذلك من خلال نتائج الجدول رقم 

  .  0.05عند مستوى الدلالة  سالب ضعيفوهو ارتباط -0.3وجد أنه يساوي 

المساهمة الالكترونية في  الإدارة همةللمبحوثين ومدى مساالخبرة المهنية متغير ومن جهة أخرى دراسة العلاقة بين    
هذه العلاقة تأكدت بحساب معامل بحيث  ،)77( من خلال نتائج الجدول رقم  في زيادة التركيز في العمل وذلك

  0.05عند مستوى الدلالة  متوسط سالبوهو ارتباط  -0.5ارتباط بيرسون، حيث وجد أنه يساوي 

في القدرة على تحمل الالكترونية  الإدارة للمبحوثين ومدى مساهمةليمي المستوى التع متغيروبالنسبة للعلاقة بين 
 بحساب معامل ارتباط بيرسون تم التأكيد على العلاقة و  ،)78( المسؤولية وذلك من خلال نتائج الجدول رقم 

ارتباط  وهو 0.4، حيث وجد أنه يساوي بين المستوى التعليمي للعمال والقدرة على تحمل المسؤولية علاقةتوجد 
  .0.05عند مستوى الدلالة  ضعيفموجب 

القيام بأعمال خارج أوقات  متغير الخبر المهنة للمبحوثين ومساهمة الادارة الالكترونية فيبالنسبة للعلاقة بين 
عن مستوى  0.52بحيث تاكده بحساب معامل ارتباط بيرسون عن وجود ارتباط متوسط موجب بنسبة ، العمل

  .برة المهنية للعاملين والقيام بأعمال خارج اوقات العملبين الخ 0.05الدلالة 

ومساهمة الادارة الالكترونية في تلقي الاوامر الكترونيا وجود ارتباط  للمبحوثين الفئة الوظيفيةوبالنسبة للعلاقة بين 
الاوامر  بين الفئة الوظيفية وتلفي 0.05أكده ارتباط بيرسون عند مستوى الدلالة  0.23-ضعيف سالب مقداره 

  .عن طريق الوسائط الالكترونية
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وبحساب  متغير العمر للمبحوثين  ومساهمة الارة الالكترونية في تنمية روح العمل الجماعيوبالنسبة للعلاقة بين 
معامل ارتباط بيرسون فأكد وجود ارتباط قوي موجب بين عمر المبحوثين وتنمية روح العمل الجماعي مقدر 

  .0.05لة عند مستوى الدلا 0.78

متغير المستوى التعليمي للمبحوثين ومساهمة الادارة الالكترونية في أحتكار المعلومات وبالنسبة العلاقة بين 
وجود ارتباط ضعيف موجب بين المستوى التعليمي للمبحوثين  فبحساب معامل ارتباط برسون تأكد المستحدثة،

  .0.05الدلالة عند مستوى  0.12: واحتكار المعلومة المستحدثة مقدر ب

وفي ضوء ما سبق عرضه يبرز تحقق الفرضية الرئسية للدراسة والتي ترى بأن لتجسيد تطبيق الادارة الالكترونية    
من خلال توفير التجهيزات والمعدات الالكترونية في  في ترسيخ أخلاقيات العمل لعمال بلدية أدرار، فعالا ادور 

رفع من كفاءت أداء الموارد البشرية وتوجيه الممارسات الاخلاقية للعمال بما لما لها من دور في ال مصالح البلدية ،
يحقق أهداف الادارة ،كما اثبتت الدراسة من خلال استجواب المبحوثين ان البلدية مازالت تعاني من استخدام 

دارية والمركزية اي عية الاذلك لعدة أسباب منها طبيعة التب بعض الوسائل التقلدية في بعض المصالح جزئيا ،ويرجع
  .السلطات العليا وزارة الداخلية

ا سبق يمكن القول أن بلدية ادرار بمختلف  هياكلها الادارية كانت السباقة في احداث التغيير في لممارسات مم     
ائط وذلك من خلال تبنيها لاستراتيجية تجسيد وس الاخلاقية للعمال ،بما يخدم أهدافها الخدماتية تجاه المواطن،

والذي أعطى دفعة قوية في تنمية قدرات  الادارة الالكترونية الحديثة كالية لترسيخ أخلاقيات العمل للموظفين،
الاطارات وتجديد معارفهم بأقل تكلفة و استغلال الطاقات والمؤهلات المعرفية ، فالإدارة الإلكترونية تنمي قدرات 

م الساعية لإنجاحها، فبدون جهد متبادل، تبقى الإدارة الموارد البشرية بحيث ēدف للتطور، بفضل جهوده
ثقافة الممارسات الاخلاقية الفعالة في فعالية، لذلك يبقى إكساب العمال الإلكترونية مجرد تجهيزات وعتاد بلا 
  .الادارة  أساس هام لإنجاح هذه الآلية
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  :خلاصة الفصل

دراسة المعطيات الإحصائية المتعلقة بالدراسة لة الهادفج بتحليل وتفسير النتائ المعنونتناولنا في هذا الفصل   
،حيث قمنا بعملية تحليل وصفي للمتغيرات الديمغرافية لمجتمع الدراسة، ثم عرضنا التحليل الوصفي لاستجابات 
المبحوثين، وبعدها تناولنا دراسة الإحصائيات الخاصة بفرضيات الدراسة، من خلال اختبار مدى صحتها، 

مساهمة الإدارة الإلكترونية في ترسيخ  لال هذه الدراسة وخلصنا من خلال هده الدراسة إلىصنا من خوخل
أخلاقيات العمل لعمال بلدية أدرار والتي تعكس مدى تجسيد هذه التطبيقة من خلال التجهيزات والعتاد 

من كفاءات أداء العمال،  الإلكتروني في مصالح  البلدية، وكذا معرفة مدى مساهمة الإدارة الإلكترونية في الرفع
ومدى مساهمة الوسائط الإلكترونية في تعزيز الممارسات الأخلاقية للعمال، بحيث تبين أن الإدارة الإلكترونية 

الرقابة الإلكترونية، (تلعب دورا فعالا في تعزيز وترسيخ أخلاقيات العمل من خلال الوسائط الإلكترونية المتاحة 
  ...).المتابعة والإشراف، 
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  :الخاتمة

 يعتبر عنصر الموارد البشرية، بمثابة القلب النابض للإدارة الخاصة بأي مؤسسة ناجحةوأخرى غير ناجحة،      
وتختلف خصائص الموارد البشرية من مؤسسة إلى أخرى، حسب مستوى تطور معارفهم الأخلاقية وكفاءاēم 

  وهو الأمر الذي يثبت مدى فعالية الأداء الأخلاقي للموارد البشرية في المؤسسة، ركة والفعالية ،وقدرēم على المشا

كما أن أدارة الموارد البشرية تعتبر الركيزة الاساسية القائمة على تثبيت مستوى العلاقات بين المؤسسة والموارد        
اء قوة عمل قادرة على تحقيق مختلف الأهداف وترمي إلى تحقيق أهدافها وأهداف هم من خلال بن البشرية،
والحث  فانه من الضروري ان تلتزم هذه الموارد بالوعي الأخلاقي ،القيادة الأخلاقية الهادفة والسليمة، المسطرة،

  .وكذا الحفاظ عليها على مراعاة وتقوية مصادر الأخلاقيات المختلفة بقدر المستطاع،

، ترسيخ أخلاقيات العمل في البلديةراستنا المتواضع الإدارة الالكترونية وعلاقتها بإن ما يمكننا استنتاجه في خاتمة د
بحيث توفر البلدية محل الدراسة على بعض الوسائل والتجهيزات المكونة لمعدات الإدارة الالكترونية  وفي مقدمتها 

لاعطاب يشكل أحد التشكيلات جهاز الحاسوب، الانترنت، الفاكس، الهاتف، الموارد البشرية المؤهلة لصيانة ا
الرسمية المحلية التي تقوم بتفعيل العمل الإداري وتحسين خدماته والتحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية والاهتمام 
بأنظمتها، وقد لمسنا في هذا التوجه الخاص باستخدام الموظفين لهذه الوسائط الالكترونية والتي تتسم بالكفاءة 

في عملية التقييم و العملية الرقابية  ما ساهم في قدرة البلدية على اكتساب موارد بشرية مؤهلة والسرعة والفعالية 
للالتزام بأخلاقيات العمل تجاه الواجب العام من خلال الإخلاص والمحافظة على المصلحة العامة ، بما يحقق 

و إشباع رغبات ومتطلبات المواطنين الأهداف المسطرة سابقا من خلال حل  مشاكل الإدارة التقليدية والتوجه نح
  .وتحسين الخدمات وترشيد الخدمة العمومية بما يخدم المصلحة العامة

كما تمكنت هذه الدراسة في جانبها النظري منالوصول إلى أن لوسائط الإدارة الالكترونية دور هام في         
حديد الدقيق لدرجة كفاءة هذه الأخيرة في مجال تحقيق العملية الرقابية على أداء الموارد البشرية من خلال الت

  العمل بما يمكن أن يساهم في الوصول إلى تكوين مجموعة عمل متكاملة في الأداء
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في الوقت الذي توصلت الدراسة الميدانية إلى أن الإدارة الالكترونية أصبحت أحدى أهم محددات طبيعة   
البشرية لهذه البلدية ،ورغم ذالك تبقى هذه الدراسة في حدود مجالاēا  المستوى الأخلاقي الذي يتمتع به الموارد

فقط ولايمكن تعميمها ،وان هذا الآمر لايزال في حاجة إلى البحث أكثر من أجل المساهمة في تنمية أخلاقيات 
ليها بكفاءة عالية الموارد البشرية و الارتقاء بمستوى أدائها حتى تتمكن من أداء كافة المهام والواجبات المسندة إ

  . وفعالية تنظيمية
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          التزام الحياد في العمل -

على تطبيق القوانين  الموظف الإدارة الالكترونية داخل العمل في زيادة التزام وحرصات تطبيقاستخدام تساهم هل 46
  لا     نعم    والتنظيميات ؟  

   لا   نعم  ؟  في المعاملة مع المواطنين لإدارة الالكترونية في زيادة الحرص على الالتزام بالعدالة اتتطبيقهل تساهم )47
  لا   نعم  ؟ في العمل رة الالكترونية في زيادة الحرص على النزاهة والشفافيةالإدا اتتساهم ممارسة تطبيقهل ) 48
  ؟ داخل العمل استعمال الإدارة الالكترونية في العمل اليومي من الحرص على احترام وحسن المعاملة هل يعزز)49

  لا     نعم  
  لا   نعم   لعمل بكل ؟لم الموضوعي التقييالمتابعة و  ساهم التجسيد الفعلي للوسائط الالكترونية في هل ي)50
   لا   نعم   داخل العمل ؟المهنية التميز بالكفاءة في المعاملات اليومية بالوساطة الالكترونية هل تساهم )51
  الممارسة الفعلية للوسائط الالكترونية يساهم في زيادة تحسين صورة المؤسسة وعمالها لدى المواطن؟هل )52

  لا     نعم  
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  ن خلال الخيارات التالية اختار البدائل المفسرة لتأثير الإدارة الالكترونية على التزام العمال بأخلاقيات العمل؟م) 53
        الإدارة الالكترونية تحد من العمل بالمحسوبية والوساطة -
      الإدارة الالكترونية تجسد العمل بالتنظيم الرسمي لا التنظيم غير الرسمي -
        ترونية تحارب كل مظاهر الفساد الإداريالإدارة الالك -

  .............................................................كره ذ اخرى ا
  

  هل لديك   أقتراحات بخصوص علاقة الادارة الالكترونية بأخلاقيات العمل
  ...................................................................................................................................................    

  ...................................................................................................................................................    

  ...................................................................................................................................................    

  ...................................................................................................................................................    

  ...................................................................................................................................................    
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  دليل المقابلة

في تخصص علم الاجتماع المنظمات أنا الطالب في كلية العلوم الاجتماعية، أحضر أطروحة الدكتوراه 
دور الإدارة الإلكترونية في ترسيخ أخلاقيات العمل بالمؤسسىة، دراسة : "والمناجمنت بعنوان
  "ميدانية بلدية أدرار

  . المفتوحة بكل صدق علما أĔا تستعمل لأغراض علميةأرجو من حضرتكم الإجابة على الأسئلة 

هل تم رصد أغلفة مالية لتمويل تجهيزات الكافية لتغطية الحاجة من العتاد اللوجستي لتسيير  .1
 الشبكة الإلكترونية؟

هل تم تنظيم دورات تكوينية داخلية أو خارجية قصد تأهيل الموظفين لإكساđم ثقافة إلكترونية   .2
 كافية لتسيير المرفق الإلكتروني؟ 

 يد شبكة الإدارة الإلكترونية في جميع مصالح الهيكل التنظيمي كليا أو جزئيا؟ هل تم تجس .3

 كيف ترى طبيعة الخدمات الإلكترونية الموجهة للمواطنين هل هي توفي بمتطلبات الخدمة المدنية؟ .4

الإلكترونية لتركيز على مخرجات الإدارة إلى ا كيف يمكن تفسير أسباب لجوء الجهات المختصة .5
 ؟ ...)وظفين مع المواطنين، بيئة العمللأسباب تتعلق بسلوكيات الم(

الموارد البشرية من حيث التحديث  ما علاقة تطبيق وسائط الإدارة الإلكترونية بتسيير مصلحة .6
 ؟الإداري

 لتي تراها تساهم في ضبط سلوك الموظفين داخل المؤسسة؟ماهي الوسائط الإلكترونية ا .7

دور في انضباط  ...)ة، الإشراف، الرقابة، التقييمالمتابع(هل لوسائط الإدارة الإلكترونية التالية  .8
 ؟العمال داخل المؤسسة
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 في مصالح الهيكل التنظيمي بعد تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ماهي طبيعة تغيير  .9

 ما طبيعة العلاقة بين تجسيد وسائط الإدارة الإلكترونية والأهداف التنظيمية للمؤسسة؟ .10

 ائط الإلكترونية وطبيعة الأهداف المرجوة؟كيف تقيم أداء العمال اليومي بعد تجسيد الوس .11

كيف يمكن أن تفسر طبيعة تأثير وسائط الإدارة الإلكترونية على الممارسات الأخلاقية  .12
 ؟ ...)الحفاظ على المصلحة العامة، المسؤولية، التعامل مع المواطن(

  

  
























