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 بسم الله الرحمان الرحيم



 :الملخص

تغيير تنظيمي  حداث عمليةإالكشف عن أهمية الكفاء القيادية في  ىتهدف هذه الدراسة إل

ما بالمتواجدة عل جميع المستويات التنظيمية في المؤسسة بحيث تعمل هذه الكفاء  ي،يناميكد

نقل المنظمة من حالة توازن إل حالة إحداث عملية تغيير تنظيمي يتملكه من مهارات من 

 .ريادة والتميزية وتحقيق المنافسة والاررستمالاتوازن جديدة بما يضمن لها 

 وقد جاءت هذه الدراسة بفرضية عامة على النحو التالي:

ديناميكي ينقل المنظمة من حالة توازن إلى تعمل الكفاءة القيادية على إحداث تغيير تنظيمي 
 ة، حالة توازن جديد

أجريت الدراسة على مستوى مؤسسة "كوندور" بولاية  ةوللكشف عن صحة هذه الفرضي

برج بوعريريج، وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي باستخدام الاستمارة كأداة رئيسية 

 لجمع البيانات حول موضوع الدراسة والمقابلة الموجهة كأداة ثانوية.

مؤسسة على جميع المستويات تملك مهارات مكنتها من وقد توصلت الدراسة إلى أن قيادة ال

خلق ديناميكية تغيير تنظيمي في المؤسسة منذ نشأتها، تمثل هذا التغيير خاصة في الجانب 

الذي مكن المؤسسة من تحقيق نقلة نوعية وتميز على مستوى الأداء والاستراتيجي  الهيكلي

 جدها.والفعالية في مجال نشاطها وعلى مستوى مجال توا

Résumé 

Cette étude vise à révéler l’importance de la compétence du leadership dans le processus de 

changement organisationnel dynamique. En effet, cette compétence qui existe à tous les niveaux 

de l’organisation, avec les compétences dont elle dispose travaille pour créer un processus de 

changement organisationnel qui déplace l’organisation d’un équilibre à un nouvel équilibre lui 

assurant la continuité et l’atteinte de la concurrence, l’hégémonie et l’excellence. 

Cette étude a une hypothèse générale comme suit : 

La compétence en leadership créerait un changement organisationnel dynamique qui fait passer 

l'organisation d'un équilibre à un nouvel équilibre.  

Afin de vérifier la validité de cette hypothèse, l’étude a été réalisée au niveau de l’entreprise 

"Condor" dans la wilaya de Bordj Bou Arreridj. Elle s’est ’appuyé sur la méthode descriptive 

consistant à utiliser le questionnaire comme outil principal de collecte de données sur le sujet 

de l’étude et l’entretien dirigé comme outil secondaire. 

L’étude a conclu que le leadership de l’organisation sur tous les niveaux a les compétences 

nécessaires qui lui ont permis de créer un changement organisationnel dynamique au sein de 

l’organisation depuis sa création.  Ce changement se présente, en particulier sur le plan 

structurel et la stratégie, qui a permis à l’entreprise de réaliser un saut qualitatif et d’excellence 

au niveau de la performance et de l’efficacité dans le domaine d’activité et dans son champ 

d'existence. 

 



 

 
 شكر وتقدير

 

 
 



 الإهـــــــــــداء

 

          

إلى روح والدي الطاهرتين أسكنهما الله فسيح جنانه، إلى زوجتي التي          

حمد مرافقتني في انجاز هذا العمل، إلى أبنائي نور الهدى، حسام الدين، أنفال 

الأمين "اسلام"، إلى أفراد عائلتي كل واحد باسمه، إلى جميع أساتذة علم 

وعريريج، إلى كل أعضاء بإلى أساتذة جامعة برج ، 2الاجتماع بجامعة الجزائر

العلم  ن على طريقيجمعية الأمل الثقافية لولاية برج بوعريريج، إلى السائر 

 المتواضع.وينشدون التغيير نحو الأفضل، أهدي هذا العمل 
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