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  مقدمة:

 المعرفي إلى إ�صال أهم المعلومات الأساسیة في علم النفس البیداغوجیة نسعى من تقد�منا هذه المطبوعة

في عشرة محاضرات تتمثل  ، وذلك من خلال سرد موضوعه النفس علمجذع مشترك  السنة الثانیة لطلبة

 :منها �الترتیبمواضیعه و المحاضرة الاولى تحت عنوان اصول علم النفس المعرفي لتاتي �عدها  في

  .الذ�اء ،الذاكرة ،اللغة ،الانفعالات ،التفكیر ،اتخاذ القرارات ،الانتباه ،الاحساس ،الادراك

وخدمة أبنائنا الطلبة  المطبوعة هذه وفي النها�ة ندعو الله تعالى أن �كون قد وفقنا في تحقیق أهداف 

  معتذر�ن عن أي قصور فیه ، والكمال لله وحده وهو تعالى الموفق والمستعان.
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 فهرس المحتو�ات:

 ..........................ول علم النفس المعرفياصالمحاضرة الاولى: -

 .............................................راكالاد المحاضرة الثانیة:-

 ...........................................الاحساس المحاضرة الثالثة:-

 ..............................................الانتباه المحاضرة الرا�عة:-

 .....................................اتخاذ القرارات المحاضرة الخامسة:-

 ............................................التفكیر المحاضرة السادسة:-

 ..........................................الانفعالات المحاضرة السا�عة:-

 ................................................اللغة المحاضرة الثامنة:-

 .............................................الذاكرة المحاضرة التاسعة:-

 ..............................................الذ�اء المحاضرة العاشرة:-
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  علم النفس المعرفي أصول:  الأولىالمحاضرة 

هو دراسة العملیات العقلیة التي تسمح علم النفس المعرفي :  المعرفي النفس علم تعر�ف-1

 .والفهم . وتفهم العالم من حولنالنا �المعرفة 

والحیوانات  ،والنباتات ،البكتیر�ا ،نوعها نات الحیة مهما �انفي عالم الحیاة �قاء الكائ 

�عتمد هذا التكیف على  قادرة على التكیف �شكل فعال مع بیئتها .تكون  أن�فرض علیها 

  ،(الشعورالمعلومات من البیئةعلى استیعاب قدرة الكائنات الحیة یتمثل في  أساسي مبدأ

 تساوي والتفاعل معها �طر�قة مناسبة  )العملیة( تساوي تفسیر هذه المعلومات و  ، )الإدراك

  .لها في البشر الأساسیة. یهتم علم النفس المعرفي �كل هذه المراحل والعملیات )فعل(

من العالم الخارجي و�تم الواردة فالمعلومات  ،التي تدخل المعلوماتالعملیات العقلیة تغذیها 

 ، الأضواء(اعتراضها من قبل حواسنا لذلك نتحدث عن المدخلات الحسیة لتعیین المعلومات.

 ، والسمع ،ذلك).التي تلتقطها طرائقنا الحسیة المختلفة (البصر إلىوما  ،والروائح ،الأصوات

خلال العملیات  المدخلات الحسیة من أيتؤدي معالجة المعلومات الواردة  والشم ...الخ).

 مثلاستجا�ة خارجیة في الغالب في شكل سلوك وهو فعل �مكن ملاحظته ( إلىالعقلیة 

تكون استجا�ة الكائن  أن أ�ضاالبكاء). �مكن  ،الابتسام ،الصراخ ،الحدیث ،الفعل ،التحرك

 فكرة ذاتیة . أوالحي غیر مرئیة في شكل شعور 

 :صلة بین إقامة إلى�سعى علم النفس المعرفي  

 .*المعلومات الواردة  

 .*العملیات العقلیة التي تعالج المعلومات الواردة 

 .الجسداستجا�ة  أو*ردود 
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مراحل معالجة التي ینطوي علیها الدماغ في جمیع  الآلیاتهدفه النهائي هو وصف وشرح  

لا من المعلومات. یؤ�د علم النفس المعرفي على العملیات المشتر�ة للبشر�ة جمعاء بد

في علم النفس وهو  آخرهو موضوع دراسة تخصص فرعي  الأخیرهذا  ،الفروق الفرد�ة 

 . الفارقيعلم النفس 

�قدم التعر�ف التالي لعلم النفس المعرفي والذي یؤ�د على الطبیعة متعددة المراحل لمعالجة 

علم النفس المعرفي یدرس العملیات التي یتم من خلالها تكو�ن ""المعلومات بواسطة الدماغ 

 المستخدمة.*المخزنة *المسترجعة * المعدة*المحولة *المخفضة *المدخلات الحسیة 

تتفاعل مستقبلات شبكیة  .�فضل مستقبلاته الحسیة العدیدة الإشاراتیلتقط الكائن  :التحول*

الموجي). تتفاعل  هاصوت وفقا لطول أو ،مع الموجات (المؤهلة �ضوء الأذنالعین وطبلة 

الذوقیة وفقا لخصائصها  أو ،معینة (مؤهلة للشمیةمع جز�ئات  والأنفمستقبلات اللسان 

تقع  لأنهاالمستقبلات محیطیة  أنوتتفاعل مستقبلات الجلد مع الضغوط . �قال  الكیمیائیة )

نواقل عصبیة)  إطلاق�یمیائیة ( إشارةتفاعل على شكل ینشطون سلسلة  على سطح الجسم .

. هذه السلسلة من  )على طول المحاور العصبیة �هر�ائیة إشارة إرسال�هر�ائیة( و�شارة

في الكائن  "لتحكمامر�ز "الدماغ  إلىمن محیط الجسم  إشارةالتفاعل تجعل من الممكن نقل 

المستقبلات الحسیة تتم معالجتها نه على مستوى الدماغ و�التحدید عن طر�ق إالحي . 

 الإشاراتحیث ترتبط  ،ومحددة جیدا مختصة�ل حاسة هي محطة مكانیة  وتفسیرها .

 واللمسیة) ،والذوقیة ،والشمیة ،والسمعیة ،المرسلة �مناطق حسیة معینة (المناطق البصر�ة

 .والتي تقع في مناطق دماغیة مختلفة

تحو�ل هذه و�لى  "فیز�ائیة"حسیة  إشارةلتقاط العقلیة لاحقل البحث الذي یهتم �المیكانیزمات 

هو  صوت) ،ظهور تمثیل عقلي واعي (صورةو�لى رسالة �یمیائیة و�هر�ائیة  إلى الإشارة

  ."الإدراك"مجال 
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في هذه الصورة الإدراككمثال 

ومع  ،الأ�منمن القرص  أغمقالقرص الموجود على الیسار یبدو  .؟ أغمقمن القرصین  أي 

 أين القرصین لهما نفس اللون تماما . ترتبط هذه الظاهرة بوهم التباین المتزامن ذلك فإ

 .ما ندر�ه ذاتیا �ختلف عن الواقع الموضوعي  أنالتي توضح حقیقة  الأوهام

علامات العالم الخارجي الذي تلتقطه حواسنا . تخضع عملیة التفسیر هذه دماغنا �فسر  

 . والأخطاءللعدید من التقر�بات 

 ."الإدراك"مجال الدراسة الذي یهتم بهذا السؤال هو 
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 أنقر  أحیانا ،یتم قصف الجسم �كمیة �بیرة من المعلومات الأوقات: في جمیع  التخفیض

 أثناء نأكل أو ،الدردشة مع الر�اب أثناءنقود السیارة  أو ،الموسیقى إلىالاستماع  أثناءكتا�ا 

نلتقط �میة �بیرة من المعلومات في وقت واحد .  الأنشطةمشاهدة التلفز�ون . خلال هذه 

التي  الإشاراتدماغنا مثل الكمبیوتر لد�ه قدرة معالجة محدودة . لا �ستطیع تحلیل �ل 

. الأخرى وتجاهل  الأولو�ةیبها حسب �جب علیه تحدید معلومات معینة وترت ،تصله �التوازي 

معالجة والتي تتجنب الحمل الزائد لقدرات تقلیل المعلومات  آلیةتتوافق هذه العملیة مع 

 ."الانتباه". مجال الدراسة المهتم �عملیة تقلیل المعلومات هذه هو الدماغ

لا تتطلب استخدام  أدواتاستخدام مجموعة  الآمنهل من  :: على سبیل المثال نتباهلا ا

عدم وجود  الأ�حاثتظهر  .؟ الیدین.� الهاتف استخدامبدلا من القیادة  أثناءالیدین للهاتف 

 .الانتباه� التي تسمى�بیر على القدرات  تأثیرفرق بین هذین البدیلین. �لا الخیار�ن لهما 

 .حوادث المرور إلىمما قد یؤدي 

  "الانتباه"مجال الدراسة الذي یهتم بهذا السؤال هو مجال  

اختیارها بواسطة  یتمتتم مقارنة المعلومات التي تدر�ها الطرائق الحسیة والتي  : الإعداد*

هذه العملیة التي  .عملیات الانتباه �المعلومات والمعرفة المتراكمة في الماضي وتفسیرها

 قصیرة الذاكرةتحدث في  التي المعلومات المتصورة و�ثراءجعل من الممكن استكمالها ت

من حافظ على المعلومات نشطة في الوقت الحاضر لفترة قصیرة ت الأخیرة . هذه المدى

صیاغة المعلومات التي یتصورها الكائن الحي منذ  و�عادةو�جعل من الممكن تفصیل  ،الزمن

" یؤ�د �التالي العاملة الذاكرة"الذاكرة قصیرة المدى. �سمىن مالسبعینیات نموذج مهی أواخر

لة ضرور�ة لعمل الجسم �شكل صحیح و على الطبیعة النشطة لهذه الذاكرة .الذاكرة العام

مثل فهم اللغة والقراءة والعملیات الر�اضیة والمنطق  الأساسیةفي العدید من الوظائف شارك ت

 والذاكرة البصر�ة والتوجیه في الفضاء .
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والقدرات الفكر�ة  الأكاد�ميمؤشرا هاما على الانجاز  المدى قصیرة العاملة الذاكرةتعتبر 

  .للأفراد

والمختارة والمفسرة على الفور المتصورة �مكن استخدام المعلومات  : والاسترجاع التخز�ن

 أنهذا التخز�ن �مكن تخز�نها لاستخدامها لاحقا. أ�ضاو�مكن  ) إجراء أو(كجزء من محادثة 

 أنتذ�ر �مثلا غیر اختیاري  أواختیاري. مثلا القیام �جهد لتخز�ن اسم شخص جدید  �كون 

 المعلومة.سیارة حمراء دون الرغبة في تخز�ن هذه �سوق  أصدقائكاحد 

تنشیطها . یتطلب تخز�ن  إعادة أوتم استردادها أنه عند استخدام المعلومات لاحقا �قال 

تتیح لنا  لأنها. هذه العملیة ضرور�ة للتكیف لدینا  المدى طو�لة ذاكرةواستعادتها المعلومات 

 التعلم من تجار�نا السا�قة .

للاستفادة منها  على البیئةو�ؤثر  نه �عملإ حي  �كون دینامیكي. �ائن �ل:  الاستخدام

 إما الاستعمالهو  معالجة المعلومات وتخز�نهال والهدف النهائي ،والبقاء على قید الحیاة

 المعلومة  استعمال .لهذه المعلومة حتى �حسن من تكیفه للبیئة والمحیط.  قاللاح أوالحالي 

لا �مكن ملاحظتها على سبیل المثال  وأحیاناعدیدة  أشكالا تأخذ أنوالمخزنة �مكن  معالجةال

 الكلامما �مكن ملاحظته على سبیل المثال  وأحیانا الفعلو  القرار واتخاذ الحكم أو ،التفكیر

 . الإجراء و

النهائي للمعالجة  فلهدهو اعلى البیئة والتحكم جل التصرف أالمعلومات من  استعمال 

لیات یتمتع �أ لأنهممیزا  الإنسان�كون  الأخرى �المقارنة مع الكائنات الحیة .  المعرفیة

استخدام متقنة �شكل خاص فر�دة من نوعها في مملكة الحیاة مثل التمكن من المنطق 

 .البیئة إلىن ینسب معاني مجردة أسمح له �والتي تالاحتمالات  و�حكام

  حول الاختیارات واتخاذ القرارات �ثیرة و�ثیرة جدا. والأمثلة
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على معلومات  أي ،معاییر موضوعیة �حتة إلىوقراراتنا دائما  وأحكامنالا تستند استدلالاتنا 

�سترشدون  أنهمعاطفیة . �قال الو  �السیاق أحیانا�شدة  وتتأثر ،إحصائیات أومنطق  أورقمیة 

مجال الدراسة الذي �عالج هذه  �طر�قة غیر مباشرة منحرفة والتي تعتبر غیر عقلانیة.

 . القرار اتخاذ و الحكم و  ،التفكیرالقضیة هو مجال 

لعلم النفس.  الرئیسیة  الأر�عةعلم النفس المعرفي هو احد التخصصات الفرعیة 

 :فهي  الأخرى والتخصصات 

 .الذي یهتم �الاختلالات في النشاط العقلي  الإكلینیكيعلم النفس *

 .العقلي  الأداءعلى المجموعات  بتأثیرالنفس الاجتماعي الذي یهتم *علم 

 الشیخوخة . إلىالعقلي طوال الحیاة من الولادة  الأداءعلم النفس النمو الذي یهتم بتطور *

وفقا للدراسة  الأ�عادمستوى ثنائي  ات الفرعیة لعلم النفس على مقیاس�مكن تحدید التخصص

النفس المعرفي المرضي والطبیعي) العملیات العقلیة في  (البیولوجي والاجتماعي)(علم

 الأداءالدماغ (البیولوجیة) وتلك الطبیعیة (غیر المرضیة).�الطبع هذا لا �ستبعد دراسة 

من الدراسات في ن العدید إ. وهكذا ف الأخرى تتغذى من قبل التخصصات  أنالمعرفي من 

الثقافیة على العملیات العقلیة (البعد  أوالاجتماعیة  �التأثیراتعلم النفس المعرفي تهتم 

 الاجتماعي) وفي الاختلالات العصبیة. (البعد المرضي)

 إلىالمعرفي سوف نتطرق علم النفس  إلى أدتالتیارات الفكر�ة التي  إلىنتطرق  أنوقبل 

 مایلي :

 الألمان: في نها�ة القرن التاسع عشر طور علماء الفسیولوجیا العلمي النفس علم رواد-2

الهدف من هذا النهج هو تحدید القوانین الر�اضیة  ،نهجا جدیدا �سمى علم النفس الفیز�ائي
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 توسیعولكن یتم  ،الإدراكالمجال المفضل لدى علماء النفس هو  .التي تحكم العقل البشري 

 الذاكرة . أوذ�اء قیاس ال إلىللدراسة على سبیل المثال  أخرى مجالات  إلى أسالیبهم

مختبر علمي مخصص �الكامل  أول إنشاء تم ألمانیافي : ألمانیا في النفس علم ولادة

 أن�عد  1920-1832فندت Wilhelm Wundtقام  1879في عام  ،لدراسة علم النفس

مختبر  بتأسیس Von Helmoltzدرس الطب في السابق وعمل �مساعد لفون هیلمولتز

ثور�ة  �أنهالدى وندت رؤ�ة �مكن وصفها  .مخصص �الكامل لعلم النفس التجر�بي في لیبیزغ

في أنه عام و�ؤ�د  2000من  لأكثرالنفسي  الأداءتتعارض مع تیار النهج الذي حدد دراسة 

�عد من قوة الدفع لهذه الطر�قة نها�ة القرن التاسع عشر لم �كن علم النفس قد استفاد 

یزال علم النفس یر�ز على ثم لا  ،الأخرى التجر�بیة وتستخدم في �ل ما حولها في العلوم 

 صلها ووجهتها .أ المیتافیز�قیة مثل جوهر الروح و الأسئلة

في النها�ة لكن هذا لیس المكان الذي  الأسئلة�عالج هذه قد علم النفس �أن  )وندت( یؤ�د 

ا�سط التجارب الممكنة �نقطة على  تقوم على التجارب العلمیة و أن�جب  .فیه یبدأ أن�جب 

 .انطلاق 

 إلى. �سعى  الأخرى مستوحاة من طر�قة العلوم الطبیعیة  )وندت(الطر�قة التي دافع عنها 

 عزل وقیاس مكونات الظواهر العقلیة "العملیات".

تفكیك المادة العقلیة وتحدید العناصر المكونة لها  إلى الأوائلسعى علماء النفس التجر�بیون 

 وأمر�كا أورو�ااء النفس التجر�بیین من علموالقوانین التي تحكمها . سیتم تدر�ب معظم 

ن التجر�ة العقلیة لا �مكن ملاحظتها �العین المجردة . نظرا لأ )وندت(الشمالیة في مختبر 

ن علم النفس العلمي یواجه صعو�ة : �یف نلاحظ النشاط النفسي الذي هو �حكم التعر�ف إف

حول قیاس وقت انتقال النبضات  )فون هیلمولتز(تقدم اكتشافات  .؟غیر قابل للملاحظة 

 الاستجا�ة . أوقاتالعصبیة حلا �مكن ملاحظة النشاط العقلي �شكل غیر مباشر �فضل 
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التجر�بي �ما سنرى رئیسیة مستخدمة في علم النفس  أداة الاستجا�ة  أوقاتحتى الیوم تظل 

 في الفصول التالیة .

-الاستجا�ة أوقاتلموضوعیة (بین المقاییس ا الأوائل�جمع علماء النفس التجر�بیون 

الملاحظة الذاتیة للفرد لحالته العقلیة . �سجلون �یف  أيوالاستبطان  )الخطأومعدلات 

 تختلف الاستجا�ات بناء على تطبیق المنبهات المختلفة.

ولادة علم النفس العلمي نذ�ر هنا �عض  العلماءشهد العدید من  : الرئیسیون  الرواد-

 الذین تر�وا �صمة مهمة في تار�خ علم النفس العلمي . العلماء

: �ان فیشنر رائدا في  �ألمانیا Gustav Fechner :1801 -1887 فیشنر غوستاف*

العلاقات  إقامة إلىوهو تخصص یهدف  ،علم النفس التجر�بي ومؤسس علم النفس الفیز�ائي

المدرك .  والإحساسالناتجة .درس العلاقة بین التحفیز  والأحاسیسبین الحقائق الماد�ة 

النشاط  أن إظهارمساهماته هي  أهمالعلاقة لیست خطیة بل لوغار�تمیة . �انت  أناظهر 

رة علم النفس لد�ه القد أن إثباتالعقلي �مكن قیاسه �میا وخضوعه للعلاج الر�اضي و�التالي 

 لسفة .منفصل عن الف�صبح علما في حد ذاته  أنعلى 

: �ان رائدا في  �ألمانیا Hermann Ebbinghaus:1850-1909 ایبینكهاوس هرمان*

مقطعا لا معنى لها مثل وقراءة  36- 12- 9. قام ببناء قوائم من سلاسل من دراسة الذاكرة 

مع حساب التكرارات اللازمة للنجاح في تلاوتها دون  إ�قاعیة�صوت عال �طر�قة القوائم 

عن  �الإبلاغمرة  لأول. وهكذا �ان قادرا على قیاس منحنى النسیان وسمح أخطاء

في مقال علمي تم تنظیمه وفقا للتنسیق عن نتائجه  اعلن .للذاكرة الأساسیةالخصائص 

 إعجاب أثارالوضوح والتنظیم الذي  .مناقشةال ،نتائجال ،طر�قةال ،مقدمةالمتكون من ال

 معیارا لتقار�ر البحث . أصبحهذا التنسیق  أنمعاصر�ه لدرجة 
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: قام هذا الباحث بوصف  Francis Donders :1818-1889 دوندرز فرانسیس*

بین تنبیه طر�قة الطرح . �قترح وجود سلسلة من العملیات العقلیة التي تتبع �عضها البعض 

والاستجا�ة الحر�یة (على سبیل المثال حقیقة تكرار  (على سبیل المثال حقیقة سماع صوت)

هذه العملیات الذهنیة عن  إحدى لإجراءالصوت). �مكننا قیاس الوقت الذي �ستغرقه الدماغ 

هذه الطر�قة  قدمتمهمة شبه متطا�قة ولكن مع العملیة .  لأداءطر�ق طرح الوقت اللازم 

لاستنتاج المحتوى والمدة والتسلسل  اكیةالإدر رد الفعل في المهام الحر�یة  أوقاتاستخدام 

المستخدمة  الأدوات أكثررد الفعل حالیا واحدة من  أوقاتالزمني للعملیات المعرفیة . تعد 

 على نطاق واسع لعمل استنتاجات حول العملیات المعرفیة .

:  الاشراطروسیا: وصف �افلوف عملیة  Ivan Pavlov :1849-1936 �افلوف ا�فان*

رد فعل �ان حتى ذلك الحین ینطلق فقط من  إلىیؤدي  أنتحفیز �الاقتران  لأيیمكن ف

النفسیة مثل الارتباط  الآلیاتعلى فهم  تأثیرخلال تحفیز محدد . �ان لاكتشاف �افلوف 

تجار�ه التجر�ة  وأشهر وتطو�ر السلوك. إنشاءوالتعلم . یؤ�د اكتشافه على دور البیئة في 

 علم النفس. إلىفي مدخل  إلیهاتم التطرق  يتالكلب والالتي قام بها على 

مقیاسا متر�ا للذ�اء  ابتكرفرنسا: هو الذي  Alfred Binet :1857-1911 بینیه الفر�د*

وفقا لاحتیاجاتهم . مستوى الذ�اء في �ل فئة عمر�ة و�التالي  الأطفالمما �سمح بتصنیف 

بینیه مختبر علم النفس  ترأس.  QIاختبار عملي لحاصل الذ�اء  أولن مقیاسه هو إف

 إنشاء�ما شارك في  ،مختبر من نوعه في فرنسا أولالتجر�بي في جامعة السر�ون وهو 

المجلات المخصصة حصر�ا لعلم  أولىوهي واحدة من  "العام السیكولوجي"لة العلمیة المج

 النفس العلمي . 

 فكر�ة القرن العشر�ن: عدة تیارات المعرفي النفس علم إلى أدت التي الفكر�ة التیارات-3

فلسفة هذه التیارات  أدناهقبل ظهور علم النفس المعرفي �عد الخمسینات ونلخص  كانت 

 الرئیسیة.
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�ل الخبرات العقلیة هي مز�ج من  أن: تستند الحر�ة البنیو�ة على افتراض  البنیو�ة*

للعقل  یةالأساس.الهدف من هذا النهج هو الكشف عن البنیة  الأولیةالمكونات النفسیة 

. �طر�قة ما الإنسانلنفسیة  الأساسالبشري من خلال تحلیل العناصر التي تشكل حجر 

 النفس البشر�ة من اجل وصف تشر�ح النشاط العقلي.تشر�ح  إلىیهدف البنیو�ون 

 و الأفكار و الأحاسیسثلاث مكونات : الإعلانیة التجر�ة العقلیة تنتج من أن�قترح البنیو�ون 

 .العواطف

تمتلك سمات مختلفة من جودتها (على سبیل المثال احمر  الإدراكالناشئة عن  الأحاسیس-

الوصول الواعي الذي �متلكه  أياقل قوة ) وضوحها ( أو أكثرساخن سكري) شدتها (شعور 

 حد ما) إلىتكون طو�لة  أنالمرء) ومدتها (التي �مكن 

تتكون من مادة لفظیة مجردة وصور عقلیة (تمثیلات مشتقة من  أفكارهي  الأفكار- 

 ).أحاسیسنا

 سلبي) أواقل قوة) وتكافؤها (ا�جابي  أو أكثرالعواطف مؤثرة وتتمیز �شدتها (-

یرفض التقسیم التبسیطي حیث  ،تطور التیار الوظیفي في مواجهة البنیو�ة:  الوظیفیة*

الثبات.  أشكال�منح النفس البشر�ة شكلا من  الأخیرن هذا بنى مختلفة لأ إلىللنشاط العقلي 

ظاهرة دینامیكیة  الأخیرهذا  أن على عكس هذا المفهوم یرى العاملون في النشاط العقلي

لة تحدید ة المحیطة. و�التالي فهي لیست مسأومتغیرة وفقا لتفاعلات الكائن الحي مع البیئ

 الإنسانمن خلال مراقبة  إلا�مكن فهم هذا وظیفتها . لا  �الأحرى بنیة النشاط العقلي ولكن 

تحاول تفسیر التي ن الوظیفة مستوحاة من نظر�ات التطور الدارو�نیة إفي بیئته . في هذا ف

 ما هي علیه . إلىسبب تحول الكائنات 
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تقتصر  أننه لكي تكون طر�قة البحث علمیة حقا �جب أ: �عتقد علماء السلوك  السلو�یة*

یرفضون الاستبطان وهو  إنهم .على دراسة العناصر التي �مكن ملاحظتها �شكل موضوعي

 .غیر موضوعي وغیر قابل للقیاس  لأنهالذي �ستخدمه البنیو�ون والوظیفیون  الأسلوب

 أنیر�ز علماء السلوك على فهم �یفیة تحكم محفزات بیئیة معینة من السلوك . �فترضون 

وظیفة النشاط العقلي ولكن  أولسلوك �سیط لیس هیكل  إضافاتهي  السلو�یات المعقدة

 فهم مهتمون �استجا�ة "ر" آخرالسلوك هو ما یثیر اهتمام علماء النفس السلو�ي. �معنى 

 للفرد لموقف حافز "س" .

عملیات الفإن �النسبة للسلو�یین أنه ما �قال  ،والسلو�یون مهتمون فقط �ما هو ملاحظ غالبا

 إلى�سعى علماء السلوك  و .إلیهوالذي لا �مكننا الوصول  الأسودتقع في الصندوق  العقلیة

كانوا مهتمین �شكل خاص �التعلم ف ،فهم �یفیة اكتساب المهارات �عد التعرض للمثیرات

 وقاموا بتطو�ر نماذج تعطي مكانا مر�ز�ا للتكییف �مكن تحقیق التعلم من خلال التعز�زات.

في  ألمانیاتي في ) ظهر التیار الجیشطالالشكلي علم النفس النموذجي أو: ( الجشطالتیة*

لة أ�مس أساسيعشر�نیات القرن الماضي �التوازي مع التیار السلو�ي و�هتم هذا التیار �شكل 

 أن�ما  ،تماما الأجزاء�ختلف الكل عن مجموع  الإدراكیةنه في الظاهرة أو�قترح  الإدراك

تصوراتنا تخضع للقوانین التي تنظم  .والهیدروجین الأكسیجینغیر  آخر الماء شیئ

 �الأداء�شكل عام یوفر تیار الجشطالت عناصر فهم تتعلق  .المعلومات وجعلها ذات مغزى 

 Habib.H et al)العام للنشاط العقلي لا �مكن فهم هذا دون مراعاة السیاق الكامل.

2018) 

: ظهرت العدید من الحر�ات  المعرفي النفس علم تطور في المؤثرة الحدیثة الحر�ات-4

 والتطورات التي ساهمت في تطور علم النفس المعرفي منها :
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الحرب العالمیة الثانیة والفترات التي  أثناء الإنساني الأداءز�ادة البحوث المهتمة بتطو�ر -*

دة جدیدة هذه الفترة فترة ولا أندرسون حیث اعتبر  ،تلتها في الخمسینیات من القرن العشر�ن

خلال البحوث التي ر�زت على قضا�ا التدر�ب من لعلم النفس المعرفي في القرن العشر�ن 

والتكیف مع التطور التقني السر�ع وتطور نظم  ،الجندي المناسب و�عدادالعسكري 

وتوسع قطاع الصناعة والتجارة الدولیة وتطور طرق التعامل مع  ،الاتصالات والحواسیب

العولمة والنظام  ضغوطوحدیثا انتشار الانترنت و  ،والتفجر المعرفيز�ادة المعلومات 

منها الصناعة العالمي الجدید . �ما دخلت �حوث علم النفس مجالات تطبیقیة عدیدة 

عدیدة على علماء النفس للاهتمام  ضغوطاوجد أوالتجارة والهندسة والبیئة والجر�مة مما 

وعملیاته العقلیة و�یفیة تعامله مع المعلومات وتكو�ن الخبرات ونمو البنى  الإنساني�العقل 

 .للأفرادالمعرفیة 

ثر ب وسرعة انتشارها رغم حداثة ذلك أكان لتطور علم الحاسبات وتطور صناعة الحواسی-*

معالجة  أسسعلى فهم العملیات المعرفیة �نماذج متشابهة مابین الحاسب والعقل البشري في 

الحاسبات وهو مات ومهد لظهور تخصص مشترك بین علم النفس المعرفي وعلم المعلو 

تطور الحاسبات وظهور اتجاه معالجة المعلومات ساعد على  أن�ما  الذ�اء الاصطناعي.

 �الإدراكابتعاد علم النفس المعرفي عن الاتجاه السلو�ي واهتمامه �القضا�ا المعرفیة البحتة 

 والاسترجاع.-والتخز�ن-لمعلومات وفق منظومة الاستقبالوالذاكرة وطرق التعامل مع ا

خلال فترة الخمسینات من القرن الماضي حیث البحوث والدراسات في مجال اللغة:  تطور-*

 وظهرت ،زاد الاهتمام ببحوث اللغة من حیث اكتسابها وتطورها وتر�یبها وتحر�رها وفهمها

من النظر�ات التي تفسر اكتساب اللغة �النظر�ات الفطر�ة والنظر�ات السلو�یة التي العدید 

اختلفت في دور العوامل الفطر�ة والبیئیة في اكتساب اللغة مما زاد من الضغوط لدراسة 

و�ان نتیجة ذلك تبلور  ،فهم اللغة أوالعملیات المعرفیة التي تجري خلال عملیات اكتساب 

 علم اللغة وعلم النفس المعرفي هو علم نفس اللغة. علم جدید انبثق عن
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 الأسسالبارز في فهم  الأثرتقدم علم الفسیولوجیا والطب والتشر�ح والتي �ان لها -*

�شكل خاص وذلك من خلال التعرف على وظائف البیولوجیة للسلوك �شكل عام وللمعرفة 

علماء النفس المعرفیون  وأصبح ،وطرق عملها الأخرى  والأجهزةالدماغ والغدد والحواس 

حیث �مكن تفسیر العدید  ،الجسمیة والعملیات المعرفیة الأجهزةیر�طون مابین طبیعة عمل 

�الانتباه والذاكرة والتنظیم والترمیز والاسترجاع وغیرها من خلال ما  من العملیات المعرفیة

للعقل  الإجرائير�ف مفهوم الدماغ �مثا�ة التع أصبحوحواسه . لقد  الإنسان�جري داخل دماغ 

 .للأخراستخدام �ل منهما �رد�ف  وأصبح الإنساني

�تاب �تخصص  أولظهر  حیثتطور الاهتمام بدراسات علم النفس المعرفي �شكل عام -*

 أولثم ظهرت  ،وعنوانه علم النفس المعرفي 1967عام  )نیسر(�علم النفس المعرفي على ید 

�عنوان دور�ة علم النفس  1970دور�ة علمیة متخصصة في علم النفس المعرفي عام 

وخلال عقد السبعینات وما تلاها ظهرت العدید من الكتب المتخصصة وعشرات  ،المعرفي

 الدور�ات العلمیة التي تنشر في مجال علم النفس المعرفي.

�سیطة على التسلسل التار�خي والحر�ات التي تم ذ�رها هنا تمثل فقط لمحات  الأحداث إن

لتطور علم النفس المعرفي الذي �عد فعلا علما قد�ما �جذوره التار�خیة واهتماماته القد�مة 

ن علم النفس المعرفي إوعلما حدیثا �موضوعاته وقضا�اه الهامة والمعقدة . و�ناء على ذلك ف

عشر�ن من خلال جهود قد ولد �علم مستقل وفرع رئیس في علم النفس العام خلال القرن ال

 فونت (الاتجاه التر�یبي) وجهود جیمس(الاتجاه الوظیفي) وجهود ابنكهاوس و ثورندا�ك

 أن�ان ذلك �عني إن (دراسات الذاكرة والتعلم). وغیرهم من العلماء المحدثین ولا �عرف 

النفس  میلاد علم النفس المعرفي �ان مواز�ا لمیلاد علم أن أممیلاد علم النفس �ان معرفیا 

 )2015العتوم یوسف عدنان.(الأم
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من التفصیل  �شيء إلیهاومن ذلك انبثقت موضوعات عدیدة ومتنوعة سوف نقوم �التطرق 

التفكیر  ،اللغة ،اتخاذ القرار ،الذاكرة ،الانفعالات ،الذ�اء ،الإحساس ،الانتباه ،الإدراكمنها 

 .التعلم  ،الدافعیة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإدراك : رة الثانیةالمحاض

 :Perceptionتعر�ف الإدراك -1

هو محاولة فهم العالم من حولنا من خلال تفسیر المعلومات القادمة من الحواس إلى 

 )101، ص2014(عدنان یوسف العتوم، الدماغ الإنساني. 
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) على أنه العملیة التي یتم من خلالها Sternbergh )2003و�عرفه ستیرنبرغ 

. (المرجع السابق، ص التعرف على المثیرات الحسیة القادمة من الحواس وتنظیمها وفهمها

102( 

 Carol(فهو مختلف العملیات التي من خلالها الدماغ ینظم و�ترجم المعلومة الحسیة. 

Tavris et Carol Wade, 1999, p 11( 

الحسیة التي تأتي  الانطباعاتتوصل إلى المعاني من خلال تحو�ل فالإدراك عملیة ال

بها الحواس عن طر�ق الأشیاء الخارجیة إلى تمثیلا عقلیة معینة، وهي عملیة لاشعور�ة 

 )162، ص2014(غالب محمد المشیخي، ولكن نتائجها شعور�ة. 

 الفرق بین الإدراك والإحساس:-2

إن الإحساس هو نتیجة مباشرة لإثارة الحس �سماع أصوات أو شم رائحة ما، أما 

�النسبة للإدراك فهو فهم الأشیاء التي تقدمت (أي إعطاء تفسیر للصوت ومن أي هو 

 (محمد عبیدي، دون سنة)الفرد.  اكتسبهاقادم... الخ) وذلك �فضل الخبرات السا�قة التي 

 آلیة عمل الإدراك:-3

ملیة الإدراك عوامل أخرى مثل الذاكرة والتعلم والتصور والعلاقات وأشیاء تدخل في ع

أخرى، �ل هذه الأمور تجعل أو تحول الإحساس إلى إدراك، فالإدراك لا یؤخذ �ما هو، أي 

حسیة فقط، ولكن العوامل المذ�ورة آنفاً تتدخل فتحذف أو  انطباعات استقبالینحصر في 

تقوم �عملیة التنظیم والتفسیر لتلك الانطباعات الحسیة الواردة، وتتدخل في عملیة الإدراك 

أجهزة لها صلاحیات متخصصة �الجهاز الحسي والجهاز العصبي، فإذا �انت هذه الأجهزة 

دراك إلى جانب هذا، فإذا �ان هناك تلفٌ في درجة نموها عالیا، فإنها تؤثر في عملیة الإ

 (المرجع السابق)المخ فإن عملیة الإدراك تكون ناقصة. 
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 العوامل التي تنظم الإدراك:-4

لقد وضع رواد نظر�ة الجشطالت مجموعة من القوانین التي تحكم إدراكنا للمثیرات 

لمتمثلة في أن الكل أعم وأشمل البیئیة، حیث ترتبط هذه القوانین �الفكرة الرئیسیة لنظر�تهم وا

 من مجموع الأجزاء وهي:

 أولاً/ العوامل الخارجیة: -

وترتبط هذه العوامل �خصائص المثیرات البیئیة من شكل وحجم ولون وحر�ة وشدة، 

وتشمل الخصائص الماد�ة والنفسیة للمثیر التي تؤثر في ماهیة الإدراك، وقد إنبثقت معظم 

راك الجشطالتیة التي تر�ز على الفهم الكلي للمثیرات البیئیة عند هذه العوامل من قوانین الإد

تفحصها وتحلیلها لأن الإدراك أكثر من مجرد إحساس �العناصر الأساسیة للمثیر، ومن هذه 

 العوامل الخارجیة: 

 قوانین التعلم عند الجشطالت: -5

 

 :Figure et fondالصورة والخلفیة  -1

�عتبر المثیر البصري وحدة منظمة تتكون في صورة (شكل) وخلفیة (حواف)، و�ذلك 

فإن الصورة هي مز�ج لتفاعل عناصر الصورة والخلفیة معاً، والصورة هي الأكثر معنى، 

والأكثر وضوحاً وتنظیماً، والأصغر حجماً، وغالباً ما تتمیز حدود الخلفیة عن الصورة 

ن المواقف التي تختلط على الفرد حدود الصورة والخلفیة، أو �سهولة، ولكن هناك الكثیر م

خصائص الصورة، فتبدو الصورة على درجة من عدم الوضوح أو التداخل مع الخلفیة مما 

 )2014(عدنان یوف العتوم، یؤدي �التالي إلى حدوث إدراك خاطئ وناقص. 
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ها: الحجم والموقع، ودرجة كما یتم التمییز بین الشكل والخلفیة وفقاً لعدد من العوامل من

نستطیع التر�یز في  الانتباهالتباین بینها، و�كون إدراكنا للأشیاء إدراكاً �لیاً، ومع تر�یز 

التفاصیل، والشكل التالي أدناه یوضح أن إدراكنا للشكل والخلفیة یتذبذب �التناوب �طر�قة 

على  فازهأخرى �أساً على شكل تلقائیة، فأحیاناً نرى وجهین في خلفیة بیضاء تماماً وأحیانا 

خلفیة سوداء. وعلى الرغم من أننا نرى الأشكال تنبثق من الخلفیة، فإن مظهراً واحدا فقط 

 )2014، المشیخي محمد غالبیبدو دائما في المرة الواحدة. (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السابق أنك سترى نلاحظ أنه في الشكل 
وجهین متقابلین لو أدر�ت �أن اللون 
الأسود هو الشكل، وأن اللون الأبیض هو 
الخلفیة، في حین سترى �أساً إذا أدر�ت 
�أن اللون الأبیض هو الشكل وان اللون 

 الأسود هو الخلفیة.

 

�مكن ملاحظة زوجین من الأشخاص 
یتبادلان الحدیث (اللون الرمادي �مثل 
الشكل)، أو خمسة أحجار شطرنج (اللون 

 الأبیض �مثل الشكل).
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كنموذج على عدم وضوح الصورة عن الخلفیة، حاول تمعن النظر �الصورة الواردة في 

الشكل السابق فإنك تلاحظ أن لد�ك إدراكاً لصورتین إحداهما صورة لعجوز مسنة والأخرى 

 حدود الصورة. اختلاطلصبیة، أي 

التر�وي �جب على المعلم أن یبرز العناصر الأساسیة في الدرس �أن  الجانب ففي لذلك

�غیر من نبرة صوته أو درجته أو نوع الخط على السبورة أو اللجوء إلى تظلیل المفاهیم 

 )2015(عدنان یوسف العتوم وآخرون، والمعلومات المهمة في الدرس. 

 

 :Similaritéعامل التشا�ه  -2

تر�ة سواء اللون أو الشكل أو الطول... الخ. تظهر هي العوامل التي لها خصائص مش

 كأنها تنتمي إلى �عضها وهو ما �سهل عملیة تعلمها وتذ�رها من العناصر غیر المتشابهة.

 ,Carol Tavris(فالأشیاء المتشابهة تدرك �شكل أفضل من إدراك الأشیاء المختلفة. 

Carole Wade, 1999( 

 

 

 

 

 

 

 

 

المشكل من الدوائر،  Xففي الیمین نلاحظ 
 Horizontalesوفي الیسار خطوط أفقیة 

، أي في Verticalesولیس عمود�ة 
 الشكل السابق.

 

�میل الأشخاص إلى إدراك المثیرات 
المتشابهة �وحدة واحدة، ففي الشكل رقم 

) من خلال النقاط 2) �مكن إدراك (05(
 المتشابهة ذات اللون الغامق.
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الدروس والمحتو�ات المتشابهة �مجموعة واحدة وذلك لمساعدة الطلبة  �جب تنظیم لذلك   

على فهم هذه الدروس والمحتو�ات �شكل أكثر فاعلیة، فلهذا السبب  تنظم الدروس ضمن 

 وحدات دراسیة مترا�طة، جسم الإنسان، الطاقة، الحر�ة... الخ.

 

 :Proximitéعامل التقارب  -3

المتقار�ة في الزمان والمكان تدرك �وحدة �لیة، وهذا الشكل أدناه أي أن العناصر 

یوضح أننا لا ندرك �ل مر�ع وحده، بل ندرك أن هناك ثلاثة أزواج من المر�عات أي في 

 الشكل الموالي.

 

 

و�شیر الشكل أدناه أ�ضاً أن الأفراد یدر�ون الأسهم المتقار�ة مكانیا على أنها وحدة 

 ثلاث مجموعات من الإشارات المتقار�ة عمود�اً.واحدة، فیظهر لدینا 

 

 

 

 

 

(Carol Tavris et ..1999) 
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دوائر في �ل واحد بدلا  4استقبال عمودین یتضمنان  إلىوفي هذا الشكل لنا المیل 

 (Marianne H et al 2018)دائرتین لكل واحد منها. أوصفوف �قرصین  4من 

فالمفردات القر�بة أو المتجاورة مكانیاً أو زمنیاً �مكن أن یتم تعلمها �سهولة إذا ما   

 (المرجع السابق)نظرنا إلیها �مجموعة واحدة. 

 

 :Continuitéعامل الاستمرار  -4

في میل الأشخاص إلى إدراك الأشیاء �نماذج مستمرة بدلاً من  الاستمرار�مثل 

رك الخطوط البیضاء المتقطعة في وسط الشارع على أنها إدراكهما �أجزاء منفصلة، فنحن ند

خط مستقیم، �ما أننا نمیل إلى إدراك النقط المنفردة في الشكل التالي أدناه �خطوط ولیس 

 كنقاط منفصلة عن �عضها.

 

 

 

والشكل التالي أدناه أ�ضاً یوضح أن معظمنا یدرك هذا الشكل على أنه خطان 

ه �قاطع ب ج د) ولیس خطان متماسان في النقطة ج (أ ج ب والخط د ج متقطعان (أ ج 

 ه).

 

 

 
 

 



24 
 

�جب أن تقدم الدروس والموضوعات �طر�قة یتمكن من خلالها الطلبة من ملاحظة  لذا

التسلسل والترا�ط بین هذه الدروس، من هنا توضع مقدمة في �ل درس لتبین أنه 

 قه. لما تم تعلمه في الدرس الذي سب استكمال

 

 

 :Fermetureعامل الإغلاق  -5

�شیر هذا العامل إلى میل الأفراد إلى إكمال المثیرات الناقصة، فمُعظم الناس 

�ستطیعون قراءة خط الآخر�ن مع أن هنالك أحرف ناقصة في �تابتهم، أو نرى الدوائر التي 

لدائرة حذف جزء منها من محیطها �املة، وفي الشكل التالي أدناه ندرك صورة مكتملة ل

 والمثلث والمستطیل.

 

 

 

موضوع غیر مكتمل "غیر مغلق" فإن المعلومات الناقصة ر�ما  فعندما �كون هناك مفهوم أو

ومعرفة ما هو ناقص بدلاً من التر�یز على المعلومات  اكتشافتؤدي �الطلبة إلى محاولة 

المعطاة، فمثلا بدلا عن التر�یز على المسألة ستجد �عض الطلبة یر�زون على محاولة 

النقص الموجود بتلك المسألة، لذلك �جب على المدرس أن �جعل درسه مكتملاً  اكتشاف

 ئلتهم.الطلبة وأس لاستفساراتوواضحاً و�سیطاً وأن �كون مستعدا 
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 :Inclusionعامل الشمول  -6

فالشكل التالي یدرك على أنه نجمة أكثر من إدراكه على أنه 

 الغني عبدمثلثان متقاطعان، لأن النجمة تشمل جمیع العناصر. (

 )2014، المعا�طة

فالفرد یتصرف في المواقف الجدیدة �طر�قة مشابهة  قانون الاستجا�ة �المماثلة: .أ

 في المواقف المماثلة، أي أنه �ستفید من نتائج الخبرة السا�قة. لاستجابته

 

 :Superficieعامل المساحة  -7

فالمساحة الصغیرة المكتملة سهل إدراكها عن المساحات 

الكبیرة غیر المكتملة وهو ما یلاحظ في هذا الشكل حیث 

ستلاحظ أن المساحة البیضاء الصغیرة في الشكل أ هي التي 

برزت أكثر من المساحة السوداء الكبیرة ولا �عود ذلك إلى 

(عبد ذلك فقد برزت بنفس القوة.  اللون لأن المساحة الصغیرة قد تغیر اللون في ب ومع

 )1975الستار إبراهیم، 

 :Bon formeعامل الشكل الجید  -8

و�شار إلى هذا العامل أحیاناً �عامل البساطة، حیث 

�میل الناس إلى تجمیع المثیرات ضمن مجموعات لتكون ما 

ما �میلون إلى �سمى �الشكل الجید أو البسیط، حیث یؤ�د علماء الجشطالت أن الأفراد غالباً 

 البحث عن البساطة في الأشكال المكونة.

 

 

 



26 
 

ففي الشكل السابق نمیل إلى إدراك شكلین هندسیین �سیطین وهما المثلث والمستطیل 

 ضلعاً. 11بدلاً من إدراك شكل واحد له 

 اختصارفهذا القانون �شیر ضمنا إلى تبسیط إدراك المثیرات المحیطة بنا، فعندما یتم    

المفاهیم والمعلومات وتلخیصها �شكل مبسط، فإن ذلك سیقود إلى جهد ذهني أقل لمعالجة 

 وتذ�ر هذه المفاهیم والمعلومات.

   :المشترك المصیر عامل -9

جمع �تا�ع لنفس الموضوع العناصر  إلىلنا المیل  �أنهالعامل �عتبر  أوهذا القانون 

القطع الزرقاء العلو�ة  أني نتخیل نفس المسار في الرسم التال �إتباعالتي تتنقل 

هذین  أناعتبار  إلىوالسفلیة تتنقل �صفة متزامنة نحو الیسار و�كون لنا المیل 

انه قطعة طو�لة  أيالنصفین من القطع الزرقاء ینتمیان في الحقیقة لنفس الموضوع (

ه انه زرقاء جزء منها �ختبئ وراء المستطیل الكبیر الرمادي الفاتح ) بدلا من اعتبار 

 Marianne )نفس المسار. �إتباعموضوعین مختلفین و�مصادفة �بیرة تتنقل وتتحرك 

H et ..2018)  

 ثانیاً/ العوامل الذاتیة:

وهي العوامل التي ترجع إلى شخصیة الفرد المدرك وتجعله �ضفي معاني معینة على 

وخبرات، وهذه العوامل  واهتمامات واتجاهاتالموضوعات و�در�ها متأثراً �ما لد�ه من دوافع 

في إدراك الأفراد، �ما أنها تجعل إدراك الفرد نفسه �ختلف من وقت  الاختلافهي سبب 

 لآخر، ومن بین العوامل الداخلیة الذاتیة ما یلي:
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أو ما �عرف بدرجة الخبرة والألفة �المثیرات، فكل ما نكتسبه من خبرات  الخبرة السا�قة: .1

اء، و�لما زادت خبرة الفرد المدرك �المثیرات الحسیة التي وتعلم یؤثر في إدراكنا للأشی

 یتعرض إلیها، �لما زادت قدرته على التعامل مع المثیرات وتحلیلها وفهمها.

والمزاجیة،  الانفعالیةأو ما قد نسمیه �الحالة  الحالة الجسمیة والنفسیة الراهنة: .2

فالغاضب یرى من عیوب  یدرك الأشیاء على غیر حقیقتها، الانفعالفالشخص في حالة 

خصمه ما لا یراه في حالة هدوءه، فمثلاً الشخص الخائف یدرك في حفیف الأشجار وقع 

 )2014(غالب محمد المشیخي، أقدام، وفي الأحجار صور شبح یتحرك... الخ. 

كما عرض أحد الباحثین عدد من الرسوم المهمة وراء حاجز من الزجاج (المصنفر) 

یذ أحدهما في حالة جوع والثاني في حالة شبع، فرأى الفر�ق الأول على فر�قین من التلام

(عزت من هذه الرسوم شطائر وفواكه وأطعمة مختلفة، وذلك على خلاف الفر�ق الثاني. 

 )1991عبد العظیم الطو�ل، 

فلو سار فنان مع نجار ومزارع، وعالم من علماء  الحالة الجسمیة والنفسیة الدائمة: .3

ملاحظاتهم لمنظر طبیعي واحد، �ل یدر�ه و�صفه و�ؤوله حسب میوله  لاختلفتالنبات 

 الخاصة.

وأشارت نتائج �عض الدراسات إلى أن الأطفال الفقراء یرسمون قطعة النقد المعدنیة أكبر 

 (المرجع السابق)مما یرسمها أبناء الأغنیاء. 

التهیؤ الذهني، حیث فالتوقع �عد عملیة نفسیة ذاتیة مرتبطة � التهیؤ العقلي والتوقعات: .4

یؤدي دوراً مهماً في توجیه سلو�نا الإدراكي، فنحن ندرك الأشیاء �ما نتوقع أن تكون، 

(غالب فلو �ان أحدنا ینتظر صد�قاً له، فإنه یراه من بین مئات القادمین من الطر�ق. 

 )2014محمد المشیخي، 

�ثیر مما تقع علیه ولو إنسر�ت منك قطعة من النقود، وأخذت تبحث عنها لرأیتها في 

في  الاستیقاظعیناك من أشیاء مستدیرة ملقاة على الأرض... الخ، �ما أنه �سهل علینا 

 )1991(عزت عبد العظیم الطو�ل، ساعة معینة عند سماع صوت المنبه. 
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إن لمیولنا وعواطفنا تأثیر �بیر على إدراكنا للأشیاء، فإذا �انت  المیول والعواطف: .5

وحب تقبل ملاحظاته على أنها توجیهات  احترامستاذه عاطفة عاطفة الطالب نحو أ

 )2014(غالب محمد المشیخي، لصالحه، و�العكس إذا �ان ینفر منه. 

ذات صبغة وجدانیة  اجتماعیةلاشك أن القیم والمعتقدات هي معاییر  القیم والمعتقدات: .6

قو�ة �متصها الفرد من البیئة فتؤثر فیما یدر�ه وفي �یفیة تأو�له إ�اه، فلو أن سائحاً 

عر�یاً ذهب مع رجل إسباني لرؤ�ة حفل لمصارعة الثیران فأكبر الظن أن ما یبرز في 

 إدراك العر�ي هو تألم الحیوان، وما یدور في المیدان من هرج شدید، أما الإسباني مثلاً 

(عزت عبد العظیم الطو�ل، فتبرز �أفكاره مهارة المصارع وجرأته ومزاج الثور... الخ. 

1991( 

 

 :ثبات الإدراك 

إن إدراكنا لحجم المثیرات یبقى دائماً ثابتاً رغم أن حجم الأجسام على شبكیة العین 

ائرة التي یتغیر بتغیر المسافة بین المثیر والمتحرك والعین. ومن بین الأمثلة على ذلك الط

نراها �عیدة في السماء، تبدو �أنها صغیرة الحجم ولكن إدراكنا �حجمها الحقیقي لا یتغیر، 

و�ذلك عندما نحلق في السماء �الطائرة نرى الأشیاء �البیوت والسیارات على الأرض صغیرة 

ة بین الحجم ولكن إدراك حجم هذه الأشیاء في عقولنا لا یتغیر وذلك لقدرة الفرد على الموازن

 الحجم النسبي والمقدر حسیاً مع الحجم الحقیقي الذي تعلمناه و�وناه في خبراتنا السا�قة

 :إدراك الحر�ة 

الكرة  اقترابفلعل أهم عامل سیكون هو حر�ة الكرة ومع  �اتجاهناعندما تقذف �رة 

سیز�د حجم صورتها على شبكیة العین وتأخذ حیزا أكبر في المجال البصري و�التالي 

 ترض أن هذا الجسم ثابت من حیث الحجم ولكنه یتحرك نحونا ولیس العكس.سنف
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ومع ذلك فإن العوامل السا�قة لیست هي الوحیدة المسئولة عن إدراكنا للحر�ة، ففي 

كثیر من الأحیان یتم تحفیز مناطق مختلفة من شبكة العین �شكل سر�ع مما یؤدي إلى 

 شعورنا �حر�ة الشيء.

هذه الصورة أو الشكل، ستلاحظ وجود نقاط بیضاء تتحول  و�مثال على ذلك لاحظ

إلى اللون الأسود �سرعة و�ذا تمعنت بهذه النقاط ستجد أنها أصبحت بیضاء وأن تلك التي 

 تتحول إلى اللون الأسود أصبحت في مكان ثانٍ.

 

 

 

 )2015(عدنان یوسف العتوم وآخرون، 

ا �الخلفیة، ولتوضیح ذلك سنأخذ المثالین كما أن إدراكنا لحر�ة الشيء قد �كون محكوم

التالیین، تخیل نفسك جالساً في سیارتك تنتظر دورك على الإشارة الضوئیة، و�جانبك مر�بة 

أخرى بدأت �الحر�ة البطیئة نحو الخلف، عندها ستدرك و�أن المر�بة التي تر�ب فیها بدأت 

 (المرجع السابق)تتحرك ببطء نحو الأمام. 

و�بدو هذا جلیاً في أثناء الر�وب �سیارة تسیر في طر�ق عام، فتظهر لافتات الأسوار 

وأعمدة الهواتف أو الأشجار الموجودة على جانبي الطر�ق �أنها تطیر �سرعة �بیرة، في 

في حر�ة الأشیاء عوامل مهمة تساعد على  الاختلافحین تبدو البعیدة �طیئة و�عد هذا 

 )2010-2009(لیلى داود، أو مسافتها.  إدراك �عد تلك الأشیاء

 :الخداع البصري الإدراكي 
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�قصد �ه نوع من تشوه الإدراك ناتج عن �عض المثیرات البصر�ة و�مثال على ذلك 

 لاحظ الصورتین في الأسفل:

 

 

من الخط (ب) و�ذلك  ارتفاعافلعلك تلاحظ من خلال الصورتین أن الخط (أ) أكثر 

من زاو�ة المدخل (ب)، وهذا ما �حدث عند  ارتفاعازاو�ة المدخل في الصورة (أ) أكثر 

غالبیة أو إن لم نقل جمیع الناس، ولما نقوم �قیاس طول الخطین بواسطة مسطرة ستجد 

 أنهما بنفس الطول.

وتظهر الفروق عبر الثقافات �ذلك في إدراك 

لى الشكل المرافق تدرك أن الصیاد العمق، فعند النظر إ

�شیر �سهمه إلى الضبي وأن هناك فیلاً �قف تحت 

شجرة، أما أفراد القبائل الإفر�قیة �قبیلة الزولو سیدر�ون 

 الأمر �طر�قة مختلفة و�أن الصیاد �شیر �سهمه إلى الفیل.

حدوث  كما �شكل الشكل الموالي نموذجاً عالمیاً على أثر العمق (البعد الثالث) في

خداع الإدراك البصري، حیث یبدو الشخص الراشد أصغر في الحجم من الطفل، وذلك لأن 

الطفل �قف تحت منطقة محدودة العمق مقارنة مع العمق العالي الذي �قف تحته الرجل 

 الراشد.

 

 

 )2014(عدنان یوسف العتوم وآخرون، 
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 البیئة وتأثیرها على الإدراك:

الولادة أن یدرك الأشیاء �عد المیلاد مباشرة، وهذا قبل أن یتعلمها، �ستطیع طفل حدیث 

ولهذا نقول أن الوراثة التي تشكل الأجهزة الحسیة والعصبیة تؤثر في عملیة الإدراك، ولكن 

هذه الأجهزة تحتاج إلى وقت لكي تنضج وتلعب دورها الكامل في التعامل مع الكمیات 

 .الهائلة من المعلومات التي تصلها

وتؤثر البیئة في الإدراك وخاصة في مرحلة الطفولة حیث �كتسب الطفل مهاراته 

وخبراته عن طر�ق الصلة التي تكون قائمة بینه و�ین العالم الذي من حوله، ومن أهم هذه 

 العوامل المؤثرة ما یلي:

تعتبر الظروف البیئیة التي لا �مكن تجنبها في الخبرات الحسیة الإدراكیة العاد�ة:  .1

 مرحلة الطفولة ضرور�ة جدا لنمو القدرات الإدراكیة.

قد یتعرض الإنسان إلى بیئة حسیة محدودة �الأشخاص الذین  فترة الحرمان الحسي: .2

�ما تُحدث �عض الأعمال التي تقوم على مراقبة أو تسییر �عض  للاعتقالیتعرضون 

ت تؤدي إلى التأثیر الأزرار وخاصة في المصانع المتطورة ظروفاً بیئیة مملة، وهي حالا

لبعض الأفراد مقابل  Helbعلى الإدراك، وما یدل على ذلك التجر�ة التي قام بها العالم 

دولاراً)، فوضعهم في غرفة مضاءة ووضع أقنعة على  75مبلغ مالي في الیوم �قدر بـ(

أعینهم وأرقدهم على سر�ر مر�ح، ووضع لهم وسادة مر�حة، وضع في أیدیهم قفازات 

لحد من حاسة اللمس، ووضع في أحد أر�ان الغرفة مروحة قد�مة �أتي منها قطنیة ل

أز�ر، و�انت فرصتهم الوحیدة للتحرك إما الذهاب إلى دورة المیاه أو تناول الطعام 

 والعودة مباشرة إلى السر�ر.

في التجر�ة  الاستمرارتبین لصاحب التجر�ة إلى أن الكثیر من هؤلاء الأشخاص رفضوا 

وها قاسیة جداً، واكتشف أن البیئة الحسیة المملة التي فرضت علیهم أثناء لأنهم وجد

التجر�ة أثرت على سلو�هم و�دراكهم، وحتى على الناحیة الفیز�ولوجیة، وتمثلت التشوهات 
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الإدراكیة التي أصبحت لدیهم �عد العزل الحسي في أنه بدت لهم الأشیاء التي �انت 

هم قد شاهدوا تغییر شكل وحجم الأشیاء الموجودة والعكس. �ما أن �عض انحنتأفقیة 

 في الحجرة.

والمیول  والانفعالاتتؤثر في الإدراك حالات عقلیة �الدوافع الشخصیة الحالة العقلیة:  .3

والأهداف إلى غیر ذلك من الحالات العقلیة الأخرى، فمثلاً شخص �میل و�تفق مع 

اء تؤثر على أفعالهم، وهي معتقدات... الخ، هذه الأشی شخص آخر في توقعات أو

 في إدراك الآخر�ن. اتجاههمبدورها تؤثر على 

بتجر�ة لإثبات مدى صحة تأثیر  Hastrof et Cantrilوفي هذا الصدد قام العالمان 

 الحالات العقلیة في الإدراك، و�انت التجر�ة �الآتي:

معاً في مقابلة لكرة الكرم،ـ وقام  للاشتراكطلب من تلامیذ المعهد وطلبة الجامعة 

العالمان بتسجیلها وعرضها على المشار�ین على شاشة التلفاز، وطلبوا منهم التعلیق 

على المباراة وتسجیل أ�ة مخالفة قام بها الطرف الثاني، و�انت النتیجة أن طلبة الجامعة 

أخطاء فر�قنا أخطاء فر�قنا وأن  ارتكبأخطاء ضعف ما  ارتكبواقالوا �أن تلامیذ المعهد 

 �سیطة.

یتضح هنا مدى تأثیر الدوافع والانفعالات والقیم والأهداف في إدراكهم لهذه المقابلة. 

 )سنة دون ، عبیدي محمد(

إن الخبرات تؤثر في ثقافة معینة وهذا عن طر�ق التعامل مع البیئة الثقافیة:  .4

�كون ثقافته محدودة نظرا المعلومات، فمثلاً الشخص الذي �عیش في بیئة متخلفة حتماً 

لعدم وجود آراء أو ثقافات أخرى تنافس أو تثري ثقافته، وعدم تطلعه إلى العالم الخارجي 

 تجعل إدراكه للأشیاء الموجودة خارج بیئته غیر منطقیة.

الذي ذهب مع أحد علماء الأنترو�ولوجیا إلى سهل منبسط  Kengeوهو ما حدث للقزم 

�ثیفة أین المناظر البعیدة والسهول المنبسطة معدومة، �عد أن �ان �عیش في غا�ة 
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فهناك رأى القزم الثیران على �عد أمیال، فوجدها تشبه الحشرات فقیل له �أنها ثیران، 

 وهي أكبر حجما من الثیران المعروفة لد�كم.

منها وتأكد �أنها ثیران، والشيء الذي �ان �حیره  اقتربلم �صدق القزم الأمر، حتى 

غیر الحجم بتغیر المسافة، وهذا طبعاً راجع إلى ثقافته البیئیة التي �ان �عیش مسألة ت

 فیها.

ونستطیع أن نقول هنا، إذا �ان إدراك الحجم �النسبة للمسافة �عود إلى الخبرة السا�قة، 

 (محمد عبیدي، دون سنة)فإن رد فعل القزم �عتبر غیر مألوف یبدو مفهوما. 
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  Sensation: الإحساس الثالثة المحاضرة                   

 تعر�ف الإحساس:  -1

الحاصل لإحدى حواسنا نتیجة  الانطباعالإحساس ظاهرة فیز�ولوجیة نفسیة تعبر عن 

مثیر خارجي، حیث أن هناك في هذا الوجود منبهات حسیة تقرع حواسنا و�نتقل أثرها عن 

طر�ق أعصاب خاصة إلى مراكز عصبیة معینة في المخ تترجم فیه إلى حالات شعور�ة 

ارة والحر  والمذاقنوعیة �سیطة تعرف �الإحساسات، �الإحساس �الألوان والأصوات والروائح 

 )55، ص2009(عبد الرحمان الوافي، والبرودة والضغط. 

فالإحساس هو مجموعة العملیات التي تسمح �الكشف عن التحولات الجسمیة الآتیة 

من المحیط أو من الجهاز، وتحو�ل هذه المعلومة إلى الجهاز العصبي المر�زي، والخلا�ا 

في العینین، الأذنین، في  الكاشفة لتلك التحولات تسمى قا�ضات حسیة، وهي متواجدة

 اللسان، في الأنف، في الجلد، وفي أنسجة الأعضاء الداخلیة.

المیكانیزمات الحسیة لتلك القا�ضات تزودنا معرفة فور�ة للصوتّ، للألم، أشكال 

ومر�بات قاعد�ة تترجم من طرف الشعور، وتحدد لنا ماذا �حدث في داخل جسمنا أو في 

 نا و�كون قر�باً منا.العالم الخارجي الذي �قابل

 Carol Tavris et carol Wade(مع الواقع.  الاتصالفي غیاب الإحساس سنفقد 

1999, p101( 

فبفضل الإحساسات نتعرف على ثراء العالم المحیط بنا، على الأصوات والألوان 

 والأضواء، على الروائح ودرجة الحرارة والأحجام وغیر ذلك.

�فضل أعضاء الحسن نتعرف على خصائص الأشیاء المحیطة بنا: صلابتها أو 

 )2003(طلعت منصور وآخرون، رخاوتها. خشونتها أو نعومتها قوتها أو ضعفها... الخ. 
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 آلیة عملیة الإحساس:  -2

 تتم هذه العملیة، أي عملیة الإحساس، على ثلاث مراحل هي:

تؤثر هذه المرحلة في أعضاء الحس  یمیائیة):المرحلة الماد�ة الطبیعیة (فیز�ائیة أو � .أ

 سواء أكانت داخلیة أو خارجیة �شبكیة العین أو أعضاء التوازن في الأذن الداخلیة.

یتأثر عضو الإحساس �المؤثرات القادمة  المرحلة العضو�ة الوظیفیة (الفیز�ولوجیة): .ب

رها عن طر�ق إلیه عن طر�ق تنشیط الخلا�ا العصبیة، وتقوم الخلا�ا العصبیة بدو 

الأعصاب، وذلك بتوصیل هذه المؤثرات أو هذا التأثیر إلى مراكز الحس في قشرة مخ 

 الإنسان.

تتم عملیة التحو�ل من التأثیر العصبي وسیولته إلى مراكز الحس في  المرحلة النفسیة: .ج

(محمد عبیدي، دون الدماغ، فهنا �شعر الإنسان �الإحساس و�درك ما �حدث حوله. 

 سنة)

 

 من بین أهم خصائص الإحساس: ائص الإحساس:خص  -3

و�قصد بها �ل ما یتصل �الشيء المحسوس �ه، �الصوت �النسبة : Qualitéالنوعیة  .أ

لحاسة السمع، والحلاوة أو الملوحة �النسبة لحاسة الذوق... الخ من الأشیاء التي تخص 

 كل حاسة من الحواس التي یتمتع بها الفرد.

و�تعلق الأمر هنا �التعاقب الزمني للمنبهات الحسیة التي تفصل  :Durée الاستغراق .ب

من �ل جزء من الألف في  70بین �ل منبه حسي وآخر، �قدر زمن قصیر (أقل من 

 اختلاطالثانیة �حد أقصى)، و�هذه الفترة القصیرة جداً (بین المنبه الحسي والآخر) �كون 

 ه واحد.المنبهات، و�كون الشعور مستمرا �منب امتزاجأو 

 الشدید. الانفجارمقدار الإحساس ومدى قوة المنبه مثل  و�قصد بها: Intensitéالشدة  .ج
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 الحرمان الحسي:  -4

الحواس نعمة من نعم الله الكثیرة و�ذا حرم شخص ما من هذه الحواس فإنه سیؤدي 

 إلى:

 عدم وجود مثیرات داخلیة أو خارجیة تنبه الحواس تؤدي إلى ضعف السیولة العصبیة. -

إذا تم عزل أفراد في أماكن �المحتشدات والسجون... الخ یؤدي �الشخص إلى الكآ�ة  -

(محمد الحسي.  الاجتماعيوأعراض أخرى تظهر علیه نتیجة حرمانه من التفاعل 

 عبیدي، دون سنة)

 

 التكیف الحسي:  -5

الحواس للتغیرات التي تصیب المنبهات  استجا�ةتشیر الأ�حاث السیكوفیز�ائیة إلى أن 

تكون أكثر حساسیة منها للمنبهات الجار�ة برتا�ة أو ثابتة. والسبب في ذلك تلك القابلیة 

العامة التي تتصف بها الحواس والجهاز العصبي للتكیف مع المنبهات الجدیدة التي سرعان 

 ما تصبح مألوفة.

یا درجة الاستجا�ة لمنبه ثابت، فالتكیف هو العملیة التي تتناقص بها تدر�ج

فالعصبونات تبدأ تطلق فرق الجهد (النبضات العصبیة) سرعة عندما تستقبل المنبه لأول 

المنبه على  استمرفي إطلاقها إذا  تتباطأمرة، غیر أن هذا الإطلاق وقتي لأنها ما تلبث أن 

لمنبه، أو  الاستجا�ة نفس الوتیرة وهذا هو معنى التكیف الذي �عني في نها�ة التحلیل عدم

 )2014(راضي الوقفي،  له، وتزداد سرعة الإطلاق مع شدة المنبه. الاستجا�ةضعف 

فعندما تدخل دار السینما لا تكاد تمیز شیئاً لأول وهلة في الظلام لضعف إطلاق 

الخلا�ا العصبیة �سبب ضعف المنبه، ولذلك �عد فترة تتكیف مع الظلمة وتبدأ في تمییز 

الوجوه وغیر ذلك من الأشیاء. وعندما تلقي بنفسك في حمام للسباحة فإنك تشعر المقاعد و 
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�البرودة، ولكن المستقبلات الحسیة في الجلد سرعان ما تتكیف مع الماء البارد و�زول عنك 

الإحساس �البرودة، ورائحة المواد المتطایرة في المخبر التي تكون غیر مستحبة في أول 

طو�لة مع أنها لا تزال موجودة في المخبر و�سبب تكیفك مع هذه  الأمر، و�عد فترة لیست

 الرائحة �حیث لا تعود تشعر بوجود رائحة غیر عاد�ة.

ثم إن ضوضاء الشارع لا تعود تزعجك �عد أن تعتاد حیاة المدینة وتتكیف مع 

ضوضائها، ولولا هذه الظاهرة من التكیف الحسي فإنك ستشعر �ضغط ملا�سك الداخلیة 

 راً ثابتاً على جلدك وستبدو المنبهات الأخرى مزعجة لحواسك جمیعاً.مستم

و�بدو أن الحاسة التي تخرج عن هذه الظاهرة هي حاسة الألم، فلیس من المعقول أن 

(راضي یتكیف الإنسان مع الألم و�تحمل مز�داً منه خاصة إذا �ان من مستوى مضین. 

 )2014الوقفي، 

 

 الحواس:  -6

 حاسة البصر: 6-1

 الاستقبالسة البصر هي أكثر الحواس الخمس تخصصا وتعقیداً، إذ أنها تجمع بین حا

 )2003(أحمد شفیق، الحسي والتمییز الحصین. 

وتعد أكثر الحواس أهمیة في حیاة الكائن، إذ من خلالها یتمكن الفرد من الحصول 

تمییز على معلومات �ثیرة ومتنوعة عن خصائص الأشیاء، فبواسطة هذه الحاسة �مكن 

الأهل والأصدقاء والتعابیر الوجهیة والإ�ماءات، وتحدد معالم الطر�ق والأخطار، وعلى 

معلومات تتعلق �الشكل واللون والحجم والحر�ة والمسافة والعمق والقبح والجمال، إضافة إلى 

 (عماد الزغلول، دون سنة)أهمیتها في مجال الكتا�ة والقراءة... الخ. 
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سم ولا �ظهر منها تقر�با إلا سدسها، حیث �حتجب  2.5�حدود  تشبه العین �رة قطرها

الباقي داخل تجو�ف منیع خاص بها في الجمجمة، فضلاً عن أن الجزء المكشوف منها 

 )2014محمي �الجفون والرموش والحاجبین والجهاز الدمعي. (راضي الوقفي، 

 

 المسارات البصر�ة: -

وهي  القرنیةتشبه العین وظیفتها التي تشبه عمل آلة التصو�ر بدخول الضوء إلى 

وهي الجزء الملون  القزحیةوهو فتحة تقع في وسط  البؤ�ؤطبقة حما�ة شفافة ومن ثم إلى 

من العین ولها وظیفة تعدیل �میة الضوء الذي �سمح له �الدخول إلى العین وذلك إذا �ان 

�صغر حجم البؤ�ؤ فتقل �میة الضوء، و�ذا �ان الضوء قلیلا  �انكماشهاالضوء مبهراً، إذ 

 فإنها تمتد و�توسع البؤ�ؤ مما �سمح بدخول �میة أكبر من الضوء تساعد على الرؤ�ة.

وهي بنیة مرنة یتغیر تحدبها لتتناسب مع �عد الجسم  العدسةثم �صل الضوء إلى 

جسم قر�باً یزداد تحدبها وتمر�ز الضوء المرئي وهو ما �عرف بتكیف البصر، فإذا �ان ال

في مؤخرة العین، وعلى الشبكیة تتكون صورة �املة للمرئي ولكنها تكون  الشبكیةعلى 

 مقلو�ة.
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أكثر أجزاء العین حساسیة للضوء وتشغل  النقرةو�قع في الشبكیة وخلف العدسة مباشرة 

النقرة، بینما الأشیاء الأخرى مر�ز المجال البصري، فالكلمات التي تقرؤها الآن تتمر�ز في 

 الواقعة في المجال البصري �الجدران... الخ تشغل أجزاء أخرى من الشبكیة.

ومن المعروف أن العین تدرك الضوء �أمواج ذات أطوال معینة ولا تعود تدر�ه إذا 

 میلیمكرون. 780میلیمكرون أو یز�د على  380كان ینتقل �أمواج �قل طولها عن 

 ار�ط:العصیات والمخ -

الحسي هما العصیات والمخار�ط، وتقوم  الاستقبالفي الشبكیة یوجد نوعان من خلال 

العصیات والمخار�ط بتحو�ل الطاقة الضوئیة وترمیزها على شكل نبضات عصبیة �یمیائیة 

تنتقل عبر العصب البصري مروراً �المهاد ومن ثم إلى الفص القذالي في الدماغ، الذي �قوم 

 الرسالة وتمییز الشيء المرئي �عد تعدیل صورته المقلو�ة. بدوره �فك رموز

تتوزع العصیات والمخار�ط توزعاً مختلفاً في الشبكیة وأكثر تمر�زا لها �كون في النقرة 

مخروطا محزمة معا وتشغل  50.000حیث یوجد فیها من المخار�ط ما �قدر عدده �حوالي 

جد في نقرة العین الإنسانیة عصیات، مجالا تقل مساحته عن ملمتر مر�ع واحد، ولا تو 

(راضي الوقفي، و�تناقص عدد المخار�ط �لما إبتعدنا عن النقرة بینما یتزاید عدد العصیات. 

2014( 
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تحتاج المخار�ط إلى إضاءة قو�ة لتقوم �عملها في تمییز الأشیاء الملونة (أبیض وأسود 

ة الخفیفة أو في الظلمة ولا تساعد ورمادي)، أما العصیات فتقوم �عملها تحت ظروف الإضاء

 إلاّ في رؤ�ة الأشیاء غیر الملونة فقط.

و�مكن مقارنة عمل العصیات والمخار�ط �عمل الأفلام الملونة وغیر الملونة، فالأفلام 

الملونة (المخار�ط) تحتاج إلى إضاءة ساطعة، أما الأفلام غیر الملونة (العصیات) فلا 

 لإضاءة.تحتاج إلاّ إلى القلیل من ا

ومن وظائف العصیات والمخار�ط قیامها �عملیة التكیف البصري مع الأضواء 

المختلفة، فالمخار�ط تبدأ التكیف مع الظلمة على الفور و�مرور خمس دقائق تكون المخار�ط 

قد وصلت إلى أفضل قدرة لها على التكیف مع الظلام، أما العصیات فإنها تستمر في 

 ل إلى قمة حساسیتها إلاّ �عد حوالي نصف ساعة.عملیتها التكیفیة ولا تص

 المزدوج للرؤ�ة: الامتزاج -

الجهاز  استقبالسم  2.5یترتب على وجود عینین للإنسان �فصل بینهما حوالي 

البصري لصورتین منفصلتین للشيء الواجد، ولكنه لا یرى إلاّ صورة واحدة تكون مر�بة مما 

 تبصره العینان معاً. وتدعى عملیة مزج الصورتین معاً في صورة واحدة "الرؤ�ة المزدوجة".
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ومع ذلك فالصورتان لیستا متماثلتین على الشبكتین، فثمة فارق بینهما �عرف �التفاوت 

كي، و�مكن ملاحظة هذا التفاوت بتقر�ب جسم صغیر من العینین والنظر إلیه �إحدى الشب

العینین ثم �الثانیة، وعندها فإن فرقا یلاحظ فیما تراه �ل من العینین من هذا الجسم. ثم إننا 

من جهة ثانیة سنرى الجسم �حل محلا �ختلف موضعه �اختلاف العین التي تنظر إلیه، 

ا الجسم �العینین معاً فلا �عود ثمة فرق في الصورة المكونة له ولكنك وعندما تنظر إلى هذ

�المقابل سترى الجسم �جسم ذي ثلاثة أ�عاد یتمر�ز في مكان ثابت في حین أن النظر إلیه 

 �عین واحدة ثم �أخرى �ظهره في مكانین مختلفین.

 عمى الألوان: -

ود وأصفر، أزرق وأحمر تُمیز العین السلیمة بین ثلاثة أنظمة لونیة: أبیض وأس

وأخضر، أما �قیة الألوان الأخرى فتعتبر مشتقات منها، و�حدث أحیاناً أن تصاب العین �عدم 

 القدرة على تمییز النظام الثاني أو الثالث أو الاثنین معاً وهذا ما �سمى �عمى الألوان.

الكامل  أسود فلا �حدث إلاّ في حالة العمى-أما عدم المقدرة على رؤ�ة نظام أبیض

حیث تعتمد رؤ�ة هذا النظام على العصیات وحدها، وعندما �صاب الإنسان �عمى لوني 

�صیب نظامي أصفر، أزرق، أحمر، أخضر، �ظهر العالم له شبیهاً ببرامج التلفز�ون غیر 

 أخضر.-الملونة، وأشیع أنماط العمى اللوني �صیب نظام أحمر

جمال، فنسبة إصا�ة الذ�ور �ه تبلغ و�عد العمى اللوني مرضا ذ�ر�اً على وجه الإ

%، ومن المعتقد أن هذا المرض 1% في حین أنها لا تبلغ لدى الإناث أكثر من 8حوالي 

ناجم عن عیوب وراثیة تصیب المخار�ط وتحمله جینات إناث إلى أبنائهن الذین یولدون وهم 

 )2014(راضي الوقفي، �عانون هذا العجز. 

 حاسة السمع: 6-2
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�عتبر السمع الحاسة الثانیة من حیث الأهمیة إذ تتجلى أهمیة هذه الحاسة في عملیة 

مع الآخر�ن. إضافة إلى دورهما البارز في تزو�دنا ببعض  الاجتماعيوالتفاعل  الاتصال

المعلومات عن خصائص المثیرات المختلفة التي لا �مكن الحصول علیها من خلال الحواس 

تیة �مكن أن تزودنا �معلومات حول الكثیر من الأشیاء الخفیة التي الأخرى، فالمثیرات الصو 

�صعب تمییزها من خلال حاسة الإ�صار، �ما أن هذه الحاسة تلعب دوراً هاماً في الأماكن 

علیها لتحدید مواقع الأشیاء في ضوء الأصوات التي �صدرها  الاعتمادالمظلمة، إذ �مكن 

 (عماد الزغلول، دون سنة)الطر�ق. و�التالي فهي تسهم في تحدید معالم 

 طبیعة الصوت: -

ینتقل الصوت أمواجا تتدافع ضاغطة الهواء حتى تصل موجاته إلى طبلة الأذن، 

 وتتصف الموجة بثلاث صفات تعلب دوراً هاماً في فهم الأصوات.

) وهو الفرق في ضغط الهواء من الخط Amplitudeالموجة ( ارتفاعالأولى هي 

 الصوت أو شدته. ارتفاعالموجة وتعبر هذه الموجة عن القاعدي إلى قمة 

) وهي المسافة التي تقع بین قمتي موجتین Wave lengthوالثانیة هي طول الموجة (

) أو الذبذ�ة وتقاس بوحدات تدعى الهیرتز، Frequenceة هي التردد (ثمتتالیتین والثال

 والهیرتز ُ�ساوي دورة واحدة في الثانیة.

طول الموجة والدورة، فكلما زاد طول الموجة قبل التردد، وعلى ذلك وهناك صلة بین 

 فالصوت ذو التردد العالي هو صوت قصیر الموجة.

�الد�سیبل،  الارتفاعالموجة، و�قاس  ارتفاعأي  ارتفاعها�عتمد تشخیص الأصوات على 

ي و�ساوي أقل صوت �مكن سماعه صفر د�سیبل، �ما �عتمد تشخیصه �ذلك على الحدة الت

تعتمد بدورهما على تردد الأمواج الصوتیة أو معد الذبذ�ات في الوسط الناقل، والتردد عادة 
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�متد من تردد منخفض ینتج أصواتا خشنة وعمیقة إلى تردد عالٍ ینتج أصواتا رفیعة أشبه 

 �الزعیق.

هیرتز،  20.000-20وتستطیع الأذن الإنسانیة أن تسمع أصواتا تتراوح حدّتها بین 

الأذنان معاً في عملیة تشخیص الأصوات، فالصوت الذي �صدر من الجهة الیمنى  وتشارك

�صل إلى الأذنین معاً، ولكنه �صل الأذن الیمنى قبل الیسرى �جزء من الثانیة، ثم إنه �كون 

أكثر علواً على الیمنى منه على الیسرى �قلیل مما �ساعد على تحدید الجهة التي �صدر 

 )2014قفي، (راضي الو عنها الصوت. 

 فیز�ولوجیا الأذن: -

تتكون الأذن من ثلاثة أقسام هي: الأذن الخارجیة، وتضم الصیوان وقناة السمع 

سم، وتنتهي القناة �الطبلة التي تتكون  2.5الخارجیة التي یبلغ متوسط طولها لدى الراشدین 

لة في من الخارج من الجلد ومن الداخل من غشاء مخاطي، وتبلغ مساحة مقطع عرضي لطب

ملمترا مر�عاً، و�تحرك غشاء الطبلة وفقاً للضغوط المختلفة الواقعة علیه  50المتوسط حوالي 

 )2014(راضي الوقفي، بنتیجة الذبذ�ات الصوتیة. 
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و�لي الأذن الخارجیة الأذن الوسطى، وتضم قناة إستاكیوس التي تصل الأذن الوسطى 

الطبلة، وتضم �ذلك عظمات السمع الثلاث �الحلق ووظیفتها معادلة الضغط على جانبي 

 المعروفة �المطرقة والسندان والر�اب.

وثیقا �الطبلة والر�اب و�تصل الر�اب بدوره �غشاء آخر هو  اتصالاتتصل المطرقة 

الفتحة البیضو�ة، وتقوم هذه الفتحة �إ�صال الصوت إلى القوقعة التي تعد الجزء السمعي في 

 الأذن الداخلیة.

ط الواقع على الفتحة البیضو�ة بتحر�ك السائل داخل القوقعة، و�قوم هذا �قوم الضغ

السائل بدوره �إ�صال الضغط إلى الفتحة الدائر�ة الموجودة في نها�ة القوقعة، وتؤدي هذه 

التغیرات إلى تخلخل الغشاء القاعدي في القوقعة الذي �جثم علیه عضو �ورثي، وتساعد هذه 

ر الحساسة في الخلا�ا الشعر�ة لهذا العضو محدثة نبضات الخلخلة على إثارة العناص

عصبیة تنتقل بواسطة العصب السمعي إلى المهاد في الدماغ، ومن هناك إلى مراكز السمع 

 في �ل من الفصین الصدغیین في قشرة الدماغ حیث تفسر النبضات العصبیة وتمیز.
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 تناقض السمع: -

ات، إلا أنه لیس العامل الوحید في هذا مع تقدم العمر تتناقص حساسیة الأذن �الأصو 

 المجال، فالغذاء والتعرض المستمر إلى الضجیج یؤثران على السمع.

بل والغذاء أكثر العوامل أهمیة، فالغذاء الذي ترتفع فیه نسبة الكولیستیرول الذي لا 

یناسب الجهاز الدوراني لا یناسب الجهاز السمعي، في حین أن الغذاء الذي یتكون من 

لخضار �عد أكثر ملائمة للجهاز الدوراني و�التالي الجهاز السمعي. لذا �مكن القول أن ا

 الغذاء الذي لا یناسب القلب والجهاز الدوراني لا یناسب الجهاز السمعي �ذلك.

أما الصمم فیحدث لأسباب متعددة، منها ما �كون ناتجاً عن إصا�ة تحلقي �الأذن 

تصاب طبلة الأذن �التلف، أو قد لا تؤدي العظیمات الخارجیة أو الأذن الوسطى، فقد 

الدقیقة في الأذن الوسطى عملها �شكل تام، وقد �حدث الصمم نتیجة إصا�ة الغشاء القاعدي 

التي قد  والالتها�اتفي الأذن الداخلیة أو العصب السمعي نفسه، هذا فضلاً عن الأمراض 

 )2014(راضي الوقفي، تحدث صمماً �لیاً أو جزئیاً. 

 حاسة الشم: 6-3

هي حاسة �یمیائیة تكتشف الحس �الروائح إذا �انت ذراتها محمولة في الهواء. تقوم 

هذه الحاسة بدور وقائي �بیر، فهي التي تنذر العضو�ة بوجود غازات غیر طبیعیة في 

المحیط قد تهدد الحیاة، �ما أن لها دوراً غذائیاً من حیث الإقبال على طعام أو النفرة منه 

له. وحاسة الشم هي الأنف �ما �ضمه من مستقبلات حسیة  استساغهتعفن فیه أو عدم ل

 )2014(راضي الوقفي، خاصة بتمییز الروائح تقع في الجزء الأعلى منه. 

 البنى الشمیة: -
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تتواجد الخلا�ا الشمیة المستقبلة في أعلى التجو�ف الأنفي داخل �احة متخصصة من 

الشمیة، وتمتد ألیاف من هذه الخلا�ا إلى داخل البصلة  الغشاء المخاطي تعرف �الظاهرة

 )2003(أحمد شفیق، الشمیة التي تتصل �النطق (الباحات) الشمیة في الدماغ. 

 

 آلیة الشم:  -

تستثار حاسة الشم عندما تلامس الجز�ئات الغاز�ة للمادة الباعثة للرائحة الخلا�ا 

المستقبلیة في الغشاء المحیطي الشمي �عد أن تكون هذه الجز�ئات قد اخترقت طبقة المخاط 

التي تغطي الغشاء الشمي. ولابد �عد ذلك من إتحاد هذه الجز�ئات مع المستقبلات لتنتج 

رسل إلى الدماغ على شكل نبضات عصبیة لیقوم بتفسیر طبیعتها، مع تغیرات �هر�ائیة ت

التذ�یر �أن النبضات العصبیة الشمیة هي الوحیدة التي تذهب مباشرة إلى الدماغ دون أن 

 تمر �المهاد �غیرها من الإحساسات. 
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ومن الطبیعي القول �أن الناس مختلفون في قدرتهم على التمییز بین الروائح المختلفة، 

و�بدو أن الإناث أكثر مقدرة على التمییز بینهما من الذ�ور في مختلف الأعمار وتصل 

وتبدأ �عد ذلك �التراجع، ولحاسة الشم القدرة على إثارة  40-20حاسة الشم الذروة في أعمار 

شاعر، و�تم التكیف مع الروائح سر�عاً من ثوان إلى دقائق وفقا لطبیعة المادة الذ�ر�ات والم

المشعة للرائحة، وتتصف عملیة التكیف �أنها عملیة نوعیة، �معنى أن التكیف مع مادة ما لا 

 )2014(راضي الوقفي، �عیق التكیف مع مادة أخرى في الأحوال السلیمة. 

 حاسة التذوق: 6-4

�حاسة الشم، وتتمر�ز في اللسان الذي لا �قوم �عمله إلاّ إذا  وهي حاسة �یمیائیة

لامس المادة مباشرة. ومن المعروف أن التذوق لیس مجرد إحساسات ناتجة عن إثارة البراعم 

الذوقیة على سطح اللسان وحسب، ولكنها تنتج �ذلك عن حاسة �یمیائیة عامة �الحرارة 

إنسان أنفه یتأثر مذاقه إلى درجة �بیرة حتى لیغدو والبرودة واللمس و�خاصة الشم، فلو أغلق 

طعم التفاح مشابها لطعم البصل، ولنذ�ر في هذا المجال إغلاق الأمهات لأنوف أطفالهن 

(راضي الوقفي، حین یردن إرغامهم على شرب شراب أو دواء لا �ستطیع الطفل مذاقه. 

2014( 

ة الشم في أن الطعام �صبح و�ظهر تداخل هذه الحاسة في �ثیر من الأحیان مع حاس

 (عماد الزغلول، دون سنة)عد�م الطعم عندما نصاب �الأنفلونزا أو الز�ام الذي �سد الأنف. 

 

 براعم التذوق: -

هي مستقبلات �یماو�ة تثار �مواد مذا�ة في سوائل الفم وتوجد على سطح اللسان 

 م والحنجرة.الأعلى وحافیته، فضلاً عن انتشارها �ذلك في أنحاء أخرى �البلعو 
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) من أكثر من نوع، إذ �قوم �عضها بوظیفة تذوق الأشیاء Budeوتتكون البراعم (

 الحلوة و�عضها الحامضة وغیر المالحة ورا�عها المرة.

و�بلغ متوسط عدد هذه البراعم في الإنسان حوالي عشرة ألاف برعم تتجدد �استمرار 

 خذ �التناقض مع التقدم في العمر.�اعتبارها لیست خلا�ا عصبیة، غیر أن هذا العدد �أ

تنتشر براعم المذاق الحلو على رأس اللسان، والحامض على جانبیه، والمرّ خلفه، أما 

براعم المذاق �المالح فتنتشر على اللسان �له ولكنها أكثر ما تكون تمر�زاً على رأس اللسان، 

 أما أكثر مناطق اللسان حساسیة فهو منتصف سطحه العلوي.

 

 التذوق: وظیفة -

التذوق حاسة موجهة �شكل أساسي نحو تناول أنواع من الأطعمة المناسبة ورفض أو 

تجنب �عض المواد الضارة لا جمیعها، و�رى البعض أن حاسة الذوق تسخر الإنسان 

لعناصره، فكأنه لیس �حاجة لعلماء  احتیاجاوالحیوان لإختیار الغذاء الأفضل له أو الأكثر 

 )2014(راضي الوقفي،  ى ما ینبغي أن �أكله.التغذ�ة لیرشدوه إل

 

 حاسة اللمس (الحواس الجلد�ة): 6-5
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تختلف حاسة اللمس عن �قیة الحواس الأخرى، إذ أن خلا�ا اللمس المرتبطة �السمع 

والبصر والشم والذوق تتر�ز في مناطق محددة من الجسم، في حین أن الخلا�ا الحسیة 

 سم ولاسیما السطح الداخلي والخارجي للجسم.اللمسیة تنتشر في جمیع أجزاء الج

و�لعب الجلد دوراً أساسیاً في هذه الحاسة �ون أن الخلا�ا الحسیة تتواجد على سطحه، 

�حیث یتم من خلالها نقل الإحساسات المختلفة الناتجة عن تغیر البیئة، و�مكن تقسیم 

 هي: المستقبلات الحسیة الموجودة في الجلد إلى ثلاثة أقسام رئیسیة

 الخلا�ا الحسیة التي تستجیب لتغیر درجة الحرارة. -

 الخلا�ا الحسیة التي تستجیب إلى المثیرات التي تسبب الألم والضیق. -

 (عماد الزغلول، دون سنة). والاهتزازاتالخلا�ا الحسیة التي تستجیب للضغط  -

�عطي  و�قوم هذا النمط من الإحساسات بوظیفة وقائیة، فملمس حشرة على الجلد مثلاً 

إنذاراً �خطر العض، أما مستقبلات الحرارة والبرودة فتقوم بوظیفة إنذار الجسم �ما إذا �انت 

المادة الملامسة له أكثر حرارة من الجسم أو أقل و�لى أي مدى، وتقوم مستقبلات الحس 

�الألم بدور جهاز للطوارئ یدعو للعمل المباشر للتخلص من مصدر الألم الذي قد یتأتى من 

 ضغط الشدید أو الخدش أو الوخز أو الحرارة والبرودة الزائدتین.ال

والمعلوم أن الحواس الجلد�ة �الألم تختلف عن غیرها من الحواس الأخرى التي تتكیف 

عادة مع المنبهات، ذلك أن التكیف مع المنبهات المؤلمة لیس أمراً سهلاً، فهل من الممكن 

نار �قف إلى جانبها إلى أن ینضج الجسم وتموت  مثلاً أن یتكیف الإنسان أو الحیوان مع

 أنسجته؟...

ومع أهمیة وظیفة الحواس الجلد�ة في �ونها أجهزة إنذار ووقا�ة، فإنها تقوم بوظائف 

الأشیاء  واختیارتكیفیة أخرى، فالحس �النعومة والخشونة ذو أثر هام في العلاقات الشخصیة 

 )2014(راضي الوقفي، والمواد. 
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 الاتزان:حواس  6-6

تتصل هذه الحواس بتكیف الوضع الجسمي �كل مع قوانین الجاذبیة والحر�ة، وتقع 

ما فیه ثلاث قنوات شبه  وابرزهذه الحواس في الأذن الداخلیة وتنظم �الجهاز الدهلیزي، 

دائر�ة مملوءة �سائل یتحرك مع حر�ة الخلا�ا الشعر�ة التي تتصل �العصب الدهلیزي الذي 

لعصب السمعي، و�ه یتم إ�صال النبضات العصبیة إلى المخیخ الذي �قوم یتصل بدوره �ا

 عن حر�ة الجسم في الدماغ. المسئولة�إرسال إشارات إلى المناطق 

، وعندما واعتدال �استقامةوعندما تكون حر�ة السائل �طیئة ومعتدلة نحس �أننا نتحرك 

 تكون شدیدة فإننا نصاب �الدوار أو الغثیان.

والتعثر ومیلان الجسم، ومع أن الإنسان نادراً  للانزلاق �الاستجا�ةالاتزان وتقوم حواس 

قصد�ا له، فإنه من دون هذه  انتباههاأي أنه لا �صرف  �الاتزانما �عي �شكل مباشر الحس 

 الحاسة لا �قوى على المشي أو الوقوف دون سقوط أو تعثر.

 الحواس الجسمیة: 6-7

قع في العضلات والأوتار والمفاصل وحولها، �قوم ثمة نط من المستقبلات الحسیة �

 ) متعاوناً في ذلك مع الحاسة الدهلیز�ة والبصر�ة.Kinésthésiqueبوظیفة الحس �الحر�ة (

والحر�ة التي تحس بها هذه المستقبلات هي حر�ة العضلات، والأجزاء الجسمیة 

الخارجیة، فعن طر�ق هذه كأجزاء متناسقة مع �عضها. ثم علاقة هذه الأجزاء �الأشیاء 

الحاسة نشعر �ما إذا �انت العضلة ممتدة أو منكمشة أو قادرة على حمل الضغط الواقع 

 علیها.
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و�دون هذا النمط من الإحساسات فإن الحر�ات تكون مرتجفة وغیر متناسقة، ثم إننا لا 

إذا �انت مثنیة نستطیع معرفة ما �جري إن لم نبصره، فلا نعلم مثلاً ما الذي تقوم �ه الید 

خلف الجسم، �ما لا �ستطاع المشي والر�ض دون النظر إلى القدمین، بل إن النشاطات 

 الجسمیة الدقیقة �الجراحة والعزف والألعاب البهلوانیة تكاد تكون مستحیلة دون هذه الحاسة.

وهناك نمط آخر أخر من الإحساسات الجسمیة �أتي من مستقبلات تتعلق �الأحوال 

 الداخلیة �الحس �الضغط ودرجة الحرارة والألم والوضع الكیمیائي داخل الجسم.الجسمیة 

 فالمعدة مثلا تنبه هذه المستقبلات فیعلم الدماغ أن المعدة قد أخذت �فایتها.

ومع ذلك فإن القلیل من المعلومات معروف عن عمل هذه الحواس و�خاصة الحس 

د إیلاما من الألم الحاد الخارجي الصادر عن �الألم الداخلي الذي یبدو عمیقاً و�لیداً وأش

الجلد، هذا إلاّ أن مستقبلات الألم الداخلي �ثیراً ما تقوم �إرسال رسل غیر دقیقة �أن �شعر 

(راضي إنسان بتوضع الألم على الكتفین في حین أنه صادر حقیقة عن القولون مثلاً. 

 )2014الوقفي، 
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 : الانتباهالرا�عة المحاضرة

 نتباه:تعر�ف الا  -1

هو عبارة عن عملیة توجیه العقل إلى شيء معین، فتر�یز الشعور النفسي الفكري إلى 

، و�مجرد معرفة ذلك الشيء نطلق علیه اسم الإدراك (أي �عد انتباهاشيء معین نسمیه 

 (محمد عبیدي، دون سنة)إلى شيء معین ندر�ه).  الانتباه

عملیة معرفیة تنطوي على تر�یز الإدراك على مثیر معین من بین عدة  فالانتباه

 )75، ص 2014(عدنان یوسف العتوم، مثیرات من حولنا. 

هو القدرة على التعامل مع �میات محدودة من المعلومات منتقاة من �م  الانتباهإن 

 )75(المرجع السابق، ص هائل من المعلومات تزودنا بها الحواس أو الذاكرة.

شرطاً لوجود  الانتباههو عملیة توجیه الذهن إلى شيء ما، وهذا ما �جعل  فالانتباه

 )159(غالب محمد المشیخي، صالإدراك، فلا إدراك دون نإتباه. 

 من: الانتباهیتكون میكانیزم مكونات الانتباه (مراحل الانتباه):  -2

 البحث (مرحلة الكشف أو الإحساس): 2-1

إن عملیة البحث هي محاولة تحدید موقع المنبه في المجال البصري، ولقد أوضح 

) أنه یوجد نوعان من البحث: فالنوع الأول هو البحث Posner )1980بوسنر وزملاؤه 

المفاجئ لضوء خاطف  الانتباهخارجي المنشأ، وهذا النوع من البحث �حدث لاإراد�اً مثل 

ع الثاني فهو البحث داخلي المنشأ، وهذا النوع �شیر إلى ظهر في المجال البصري؛ أما النو 

(فائقة محمد بدر، المخططة لمثیر أو منبه ذو صفات محددة.  الاختیار�ةعملیة البحث 

1999( 
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) أن Treisman et Gormican )1988كما بین �ل من تر�سمان وجورمیكان 

توازي هو الذي �حدث عندما البحث ینقسم إلى نوعین هما: المتوازي والمتسلسل، فالبحث الم

یر�د الشخص تحدید منبه معین من بین عدة منبهات تتشا�ه، أما البحث المتسلسل فهو الذي 

�حدث عندما یر�د الشخص تحدید منبه من خلال متا�عته في عدة مراحل أو خطوات خلال 

 فترة زمنیة محددة.

ملیة البحث ) أن عKawler et Martins )1982ولقد بین �ل من �ولر ومارتن 

 )1999(فائقة محمد بدر، تتحسن لدى الأطفال بتقدم أعمارهم. 

 التصفیة (مرحلة التعرف): 2-2

�حاول الفرد التعرف على طبیعة المثیرات من حیث شدتها ونوعها وحجمها أو عددها 

وأهمیتها للفرد، والتعرف هنا هو نشاط معرفي أولي یتطلب تفحص ومعالجة بدائیة للمثیرات 

 عملیات الإدراك اللاحقة. لاستكمال استقبالهالتحدید مدى الحاجة إلیها أو الإستمرار في 

 �ة للمثیر الحسي:مرحلة الاستجا 2-3

الفرد لمثیر معین من بین عدة مثیرات حسیة على نفس القناة الحسیة  �اختیاروتتمثل 

وتهیئة هذا المثیر للمعالجة المعرفیة الموسعة التي غالباً ما تحدث في الذاكرة القصیرة أو 

 )2014. (عدنان یوسف العتوم، الفاعلة ضمن عملیة الإدراك

 أنواع الانتباه: -3

 حیث الدافع:من  3-1

لاإراد�اً وقسر�اً، حیث  الانتباه�عد هذا النوع من الانتباه اللاإرادي (القسري):  3-1-1

على مثیر �فرض نفسه على الفرد �طر�قة قسر�ة ودون بذل جهد عال  انتباههیر�ز الفرد 
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 و�أنه لاشعوري وغیر انتقائي، و�مثال للانتباهبین المثیرات، لدرجة �صبح فیها  للاختیار

 لصوت ضجیج مفاجئ أو وخز مؤلم في جسم الإنسان. الانتباهعلى ذلك 

هو انتباه عفوي �میل إلیه الشخص دون جهد أو عناء،  الانتباه التلقائي: 3-1-2

فلما �كون الموضوع موضوعا یهتم �ه، سیكون الانتباه میسر وطیعا �ما هو الحال عندما 

ر المختلفة، و�الطفل الذي �شاهد برنامجه �سیر الفرد في حد�قة و�نتبه إلى أنواع الزهو 

 التلفز�وني المفضل والذي ینتظره �فارغ الصبر �ل یوم في زمن محدد.

لكنه لا �حتاج إلى طاقة وجهد عقلي أو جسدي عال  انتقائي الانتباههذا النوع من 

 ، لذلك �صعب على الآخر�ن تشتیته حتى لو حاولنا ذلك جاهدین.الانتباهلتر�یز 

�قوم الشخص فیه �مجهود مر�ز معتمد، وهذا من  انتباههو  لانتباه الإرادي:ا 3-1-3

 أجل الوصول إلى غا�ة معینة �الطالب �ستمع إلى المحاضرة �اهتمام �بیر.

�حتاج الفرد إلى بذل الجهد والتر�یز العمیق، وهو جهد  الانتباهففي هذا النوع من 

 )2014(غالب محمد المشیخي، �صحبه محاولات التغلب على الملل وشرود الذهن. 

 من حیث الموضوع: 3-2

و�تمثل في توجیه الذهن إلى أحد المدر�ات الحسیة  الانتباه الحسي: 3-2-1

خص إلى صور مختلفة أو روائح �ان الش انتبهكالمرئیات والمسموعات... الخ، فإذا ما 

 سمعیاً. انتباههإلى نغمات موسیقیة �ان  انتبهمرئیاً، و�ذا ما  انتباهه

و�تمثل في توجیه العقل إلى إحدى المعقولات �التفكیر  الانتباه العقلي: 3-2-2

(صالح حسن إلى حل مسألة ر�اضیة، أو تذ�ر رحلة قام بها الشخص.  الانتباهوالتذ�ر، مثل 

 د الداهري وآخرون، ...)أحم

 ممیزات (خصائص) الانتباه: -4
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و�تحرك دائماً، فلا �مكن أن یر�ز الإنسان على موضوع معین فترة طو�لة.  الانتباهیتغیر  -

 (محمد عبیدي، دون سنة)

�شكل خاص �حتاج إلى طاقة وجهد عقلي وجسدي عند أداء  الانتقائيالإرادي  الانتباه -

مهمات على درجة من الصعو�ة أو على نفس القناة. فنحن لا نستطیع أن نحل مسألتین 

جبر�تین معاً في نفس الوقت لأنهما �حاجة إلى طاقة وجهد عقلي عالي، �ما أننا نشعر 

�میات �بیرة من هذه  تهلكنااس�التعب والإرهاق �عد إنجاز مهمة ذهنیة صعبة لأننا قد 

 )2014(عدنان یوسف العتوم، الطاقة. 

من خلال قنوات حسیة  الانتباهلكل حاسة قناة حسیة خاصة بها و�التالي �مارس الفرد  -

إلى صد�قه الجالس  والاستماعمختلفة في الوقت نفسه، حیث �ستطیع الفرد قیادة السیارة 

اة حسیة مستقلة عن الأخرى، وأن �عض �جانبه ومراقبة الطر�ق لأن �ل مثیر له قن

 الإرادي مثل قیادة السیارة. الانتباهالسلو�یات تكون لاإراد�ة ولا تحتاج إلى 

لا �ستطیع الفرد أن ینقل أكثر من معلومة واحدة على القناة الحسیة الواحدة مما یؤ�د  -

لأكثر من مثیر على القناة الحسیة الواحدة، ولذلك فإنك لا تستطیع أن  الانتباهصعو�ة 

 تسمع لمدرستك وزمیلك في الصف في نفس الوقت وتفهم ما �قوله �لاهما.

الموزع، وذلك من  الانتباه�مكن للفرد أن یتا�ع أكثر من مهمة في نفس الوقت من خلال  -

للمهمة الأولى ثم �حول للمهمة  نتباهالاإلى مراحل �حیث �عمل على  الانتباهخلال تقسیم 

�كلف الكثیر من الجهد  الانتباهالثانیة، ومن ثم �عود للمهمة الأولى وهكذا. وهذا 

والطاقة، وقد یؤثر على فعالیة معالجة المعلومات �ما �حدث عندما تحاول الموازنة بین 

لعتوم، (عدنان یوسف اقراءة الواجب المطلوب ومشاهدة التلفاز في نفس الوقت. 

2014( 

 

 فیما یلي: الانتباه�مكن إ�جاز أهم وظائف وظائف الانتباه:  -5
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توجیه عملیات التعلم والتذ�ر والإدراك من خلال التر�یز على المثیرات التي تساهم في  -

 ز�ادة فعالیة التعلم والإدراك، ومما سوف ینعكس على ز�ادة فعالیة الذاكرة.

) من خلال عدم الانتباهیات التذ�ر والإدراك (مشتتات تُعَلِّم عزل المثیرات التي تعیق عمل -

 التر�یز علیها.

هي عملیة  الانتباهتوجیه الحواس نحو المثیرات التي تخدم عملیة الإدراك، لأن عملیة  -

 نجاح وفعالیة عملیة الإدراك. لاستمرارمستمرة 

راكم المثیرات لا �سمح بت فالانتباه�عمل على تنظیم البیئة المحیطة للإنسان،  الانتباه -

الحسیة على حاسة واحدة، فالأصل من الطالب أن �سمع للمحاضر فقط و�تعلم إهمال 

(عدنان یوسف العتوم، �قیة المثیرات الصوتیة الأخرى المحیطة �جو غرفة الصف. 

2014( 

 

 العوامل المؤثرة في الانتباه: -6

وهي مجموعة العوامل التي تتعلق �طبیعة المثیر الحسي المراد  أولاً/ العوامل الخارجیة:

 له وتشمل: الانتباه

، فالمثیرات الشدیدة من حیث الألوان أو الروائح انتباهایتطلب المنبه الشدید شدة المنبه:  •

أو الصوت أو الضوء أو الحر�ة تعمل على جذب الانتباه للمثیر أو المنبه �سرعة عالیة 

 العالي والرائحة القو�ة أو اللون الزاهي البراق... الخ. كالبرق أو الصوت

فالمثیرات الجدیدة أو الشاذة أو غیر المألوفة تجذب الإنسان أكثر من حداثة المنبه:  •

نماذج وطرق تدر�س وأسالیب غیر  ابتكارالمثیرات المألوفة، لذلك على المعلم مثلاً 

 الطلبة خلال المحاضرة.  انتباهتقلید�ة لجذب 

إن المثیرات المتغیرة من حیث لونها أو شكلها أو شدتها أو سرعتها  تغیر المنبه: •

أكثر من المثیرات الثابتة، وهذا مبدأ تعز�زي عام في علم  انتباهناتعمل على جذب 
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النفس، حیث أن المعلم الذي یتكلم بنبرة صوت ثابتة خلال المحاضرة �شعر طلبته 

ر من نبرة صوته من حین لآخر خلال المحاضرة، �الملل مقارنة مع المعلم الذي �غی

 )2014(عدنان یوسف العتوم، الطلبة إلیه.  انتباهفیشد 

من الشيء الثابت،  للانتباهالشيء المتحرك على وجه العموم أكثر إثارة حر�ة المنبه:  •

(فرج أكثر من الإعلانات التجار�ة الثابتة.  الانتباهفالإعلانات التجار�ة المتحر�ة تشد 

 )2000بد القادر طه، ع

عادة، فمثلاً وجود  الانتباهفاختلاف المثیر عن المثیرات المحیطة یثیر تباین المنبه:  •

، وفي ساحة المدرسة النظیفة فإن تباهالاندد من السیارات الصغیرة یثیر شاحنة بین ع

(غالب محمد المشیخي، أي ورقة ملقاة في الساحة تثیر انتباه الطلاب والعاملین. 

2014( 

 انتباهنافالمثیرات التي تكونت �فعل الإشراط تثیر  المثیرات أو المنبهات الشرطیة: •

أكثر من المثیرات الأخرى، فعلى سبیل المثال فأنت تسمع اسمك فقط في المطار من 

بین الأسماء الكثیرة رغم الضوضاء والضجیج العالي �ون ذلك �حدث بتأثیر الإشراط 

 )2014دنان یوسف العتوم، (عالكلاسیكي اللاإرادي. 

 الانتباهوهي مجموعة العوامل المتعلقة �الفرد الذي �مارس  ثانیاً/ العوامل الداخلیة:

 ومن أهمها:

الإنسان شيء معین �كون في أمس الحاجة إلیه �الجائع  انتباه�شد  الحاجات العضو�ة: •

ز�د إشباع غر�زة یزداد نتیجة دوافع عضو�ة داخلیة ت فاهتمامهإذا ذ�ر أمامه الطعام، 

 الجوع.

خاصة تشغل معظم تفكیره حتى وهو نائم،  اهتماماتكل شخص لد�ه التهیؤ الذهني:  •

ومثال ذلك الأم عندما تخلد للنوم فإنها لا تستجیب لكل المثیرات التي تحیط بها مثل 

صوت التلفاز أو الضجیج في المنزل، ولكنها تصحو �سرعة إذا سمعت صوت طفلها 
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ان هذا الصوت أقل شدة من صوت التلفاز أو الضجیج الموجود في الصغیر ولو �

 المنزل.

إلى �ل المواقف الهامة والتي تهدد حیاته،  للاستجا�ةالفرد  استعدادوهي الدوافع العامة:  •

مثل ما �سبب الأخطار، فالشخص الراجل في الشوارع التي تمر بها السیارات المسرعة 

 في شوارع غیر مأهولة �السكان.�كون منتبها أكثر منه عند السیر 

الفرد ومیوله تحدد نوع المثیرات التي تجذب  اهتماماتإن  الاهتمامات والمیول والقیم: •

ومیولهم فإنهم �ختلفون أ�ضاً  اهتماماتهمبیّنا في  اختلافا، و�ما أن الناس �ختلفون انتباهه

 )2014(غالب محمد المشیخي، . انتباههمفي الجوانب التي تلفت 

تشیر الدراسات إلى أن هناك علاقة بین سمات الشخصیة والقدرة سمات الشخصیة:  •

، حیث أشارت نتائج الدراسات إلى أن الشخص المنبسط والمطمئن الانتباهعلى تر�یز 

من  الانتباهوالذ�ي وصاحب النمط (ب) في الشخصیة هو أكثر قدرة على تر�یز 

(عدنان یوسف العتوم، أ) في الشخصیة. المنطوي والقلق والأقل ذ�اءً وصاحب النمط (

2014( 
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 : اتخاذ القراراتالخامسةالمحاضرة 

یتخذ الفرد قرارا من المفترض أن �قیم المخاطر والعواقب المحتملة على نفسه  عندما:  تمهید

عائلیا). ومع ذلك في معظم مواقف الحیاة الیومیة یتعین -وأحیانا على محیطه (اجتماعیا

اتخاذ قرارات عندما لا تتوفر لدینا جمیع المعلومات حول هذه العواقب و�مكننا استنتاج علینا 

�عضها ولكن لیس �لها.�شار إلى مواقف اتخاذ القرار هذه التي تكون النتائج فیها غیر 

مؤ�دة على أنها اتخاذ القرار في ظل عدم الیقین. یتضمن الحكم على عدم الیقین تدرج 

وع حدث ما) �الإضافة إلى فكرة الكسب (أو المیزة) و (أو احتمالي (احتمال وق

العیب)الخسارة. الهدف الأساسي من نظر�ات اتخاذ القرار هو الإجا�ة على السؤال التالي: 

حیث لا تكون مزا�ا وعیوب �ل خیار متاح لنا معروفة  ،كیف نختار في موقف غامض

نع القرار تجرى لهذا الغرض.مسبقا �الضرورة. وحالیا لا تزال معظم الأ�حاث حول ص  

: �عرف (روس) القرار �أنه بدیل من بین البدائل المتاحة و�عرفه (برجورون)  القرار مفهوم

�أنه عملیة تسمح �الاختیار بین عدة بدائل أو أنه اختیار انطلاقا من �عض المعاییر لكیفیة 

 ) 2017 ،�شارة لبنى حسن طاهرالتصرف بین سلو�ین أو عدة سلو�یات ممكنة.(

ع خاص من وظائف التفكیر في حل المشكلات نعلم فیه نو  هو تعر�ف اتخاذ القرارات :

ولهذا فلیس المطلوب هنا إ�جاد حلول جدیدة و�نما  ،مسبقا �ل إمكانات الحلول أو الخیارات 

 )2014 ،الوقفي راضيتشخیص أفضل حل أو خیار �استخدام معاییر مقررة سلفا .(

هي نشاط ذهني فكري وموضوعي �سعى إلى اختیار البدیل (الحل) فعملیة اتخاذ القرار 

الأنسب للمشكلة على أساس مجموعة من الخطوات العملیة المتتا�عة التي �ستخدمها متخذ 

 القرار في سبیل للوصول لاختیار القرار الأنسب والأفضل.

ي اختیار لخیار أ ،فاتخاذ القرار تنطوي على اختیار لبدیل واحد من بین بدیلین على الأقل

فعند وجود عدد من الخیارات فإن القیم  ،واحد مبني على مجموعة من العوامل المتنوعة
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الملازمة من شأنها التأثیر في اختیار صانع القرار و�وجود المز�د من الخیارات المختلفة 

 )2017 ،(طاهر حسن لبنى �شارةسیكون دور هذه القیم أكبر.

:  هناك عدة عوامل تؤثر في اتخاذ القرار نذ�ر منها  قرارالعوامل المؤثرة في اتخاذ ال

 مایلي:

أهداف المنظمة : مما لا شك فیه أن أي قرار یتخذ و�نفذ لابد و أن یؤدي في النها�ة إلى -1

فأهداف المنظمة أو الهیئة  ،تحقیق أهداف المنظمة أو الهیئة أو المجتمع المتخذ فیه القرار

لذلك فإن بؤرة الاهتمام في اتخاذ القرار  ،سي لكل العملیات بهامثلا هو محور التوجیه الأسا

هي اختیار أنسب الوسائل التي یبدو أنها سوف تحقق أهداف المنظمة التكتیكیة أو 

 الإستراتیجیة.

الثقافة السائدة في المجتمع : تعتبر ثقافة المجتمع وعلى الأخص نسق القیم من الأمور -2

فالمنظمة لا تقوم في فراغ و�نما تباشر نشاطها في  ،خاذ القرارالهامة التي تتصل �عملیة ات

المجتمع وللمجتمع ومن ثم فلا بد من مراعاة الأطر الاجتماعیة والثقافیة للمجتمع عند اتخاذ 

 القرار.

الواقع ومكنوناته من الحقائق والمعلومات المتاحة : لا �كفي المحتوى القیمي أو المحتوى -3

بل �جب أن یؤخذ في الاعتبار الحقیقة والواقع وما ترجحه من  ،البعض الأخلاقي �ما �سمیه

 وسیلة أو بدیل على بدیل.

 �مكن تحدید الإطار السلو�ي لمتخذ القرار في ثلاثة جوانب هي :-4

*الجانب الأول: و�تعلق �البواعث النفسیة لدى الفرد ومدى معقولیتها والتي �مكن من خلالها 

 فرد في اتخاذ قراره.تفسیر السلوك النفسي لل
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*الجانب الثاني : و�تصل �البیئة النفسیة للفرد حیث تعتبر المصدر الأساسي الذي یوجه 

 الشخص إلى اختیار القرار من بین البدائل التي أمامه ومن ثم �ان اتخاذه له.

 *الجانب الثالث : دور التنظیم ذاته في خلق البیئة النفسیة للفرد من خلال :

 اف له. تحدید الأهد-

 إتاحة الفرص للممارسة.-

 )2010 ،عبوي  ز�دإسناد المسؤولیات له مع منحه القدر اللازم من السلطة.(-

 : تتحدد خطوات القرار على سبیل المثال �ما �أتي: القرار واتخاذ صنع عملیة مراحل

 إدراك المشكلة أو الفرضیة.-1

 وضع الأهداف أو الغا�ات.-2

 تولید البدائل .-3

 لمعلومات. جمع ا-4

 تقییم البدائل.-5

 اختیار أفضل البدائل.-6

 تطبیق القرار .-7

 تقییم فاعلیة القرار.-8

 ن تجمیع أسالیب صنع القرار في أر�ع فئات هي :�مك القرار : اتخاذأسالیب 

 الإرشاد�ة الرسمیة.-1
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 الجماعیة غیر الرسمیة.-2

 الكمیة.-3

 النهج الفردي في صنع القرار.-4

 �التطرق إلیها �التفصیل فیمایلي :وسوف نقوم 

أسالیب اتخاذ القرار الرسمیة (الإرشاد�ة): وهي مجموعة من الأسالیب والإجراءات -1

المنطقیة التي �ستخدمها متخذ القرار لاختیار الحلول المثلى من خلال المقارنة النظر�ة بین 

س متخذ القرار ومن ومعظم الطرق غیر الرسمیة قائمة على حد ،البدائل في ضوء التجر�ة

من و  التقلید�ة و�مكن أن نطلق علیها الأسالیب ،میزاتها أنه �مكن اتخاذها على وجه السرعة

 أهمها :

وخبراته  ،أسلوب الحدس الشخصي : �عتمد هذا الأسلوب على قدرة متخذ القرار 1-1

والمعلومات المتوفرة  ،ووضعه النفسي ،وخلفیاته الثقافیة ،ومؤهلاته العلمیة ،السا�قة

والحدس �شكل عام هو  .وتقدیره للمشكلة على أساس شخصي ،ونظرته للأمور ،لد�ه

نه �ساعد أومن مزا�ا هذا الأسلوب  ،القدرة على المزاوجة بین المحسوس والمعقول 

نه �ساعد على الاستفادة من الطاقات أللوصول إلى قرار سر�ع �الإضافة إلى 

وفي المقابل لا �خلو من العیوب  ،لخلاق عند متخذ ذلك القرارالإبداعیة والتفكیر ا

متخذ القرار نه قد لا �عطي النتائج المرغو�ة وخاصة إذا لم تتوفر في أمثل 

�ما �ستحیل استخدامه في  ،للازمة لإتباع مثل هذا الأسلوبالمواصفات الجیدة ا

 الحالات المعقدة التي یتعرض لها متخذ القرار.

هذا الأسلوب استخدام متخذ القرار حكمه  �عنيوالحكم الشخصي :  أسلوب البدیهة 1-2

الشخصي واعتماده على سرعة البدیهة في إدراك العناصر الرئیسیة الهامة للمواقف 

والمشكلات التي تعرض له والتقدیر السلیم لإ�عادها وفي فحص وتحلیل وتقییم 
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وتكمن  ،التفاصیل الخاصة بهاالبیانات والمعلومة المتاحة والفهم العمیق والشامل لكل 

�قوم على أسس نه صعو�ة استخدام هذا الأسلوب والمخاطر الناجمة عنه في أ

شخصیة نا�عة من شخصیة المدیر وقدراته العقلیة واتجاهاته وخلفیاته النفسیة 

وهذه �لها سمات وقدرات تختلف �اختلاف المجتمعات  ، والاجتماعیة ومعارفه....الخ

أنها مرهونة �المقومات المختلفة والمتعددة للمجتمع الواحد ولقواعد والبیئات �ما 

و�ل  ،السلوك التي تحكمه والاتجاهات السائدة فیه والتطورات المختلفة التي �مر بها

ذلك یؤثر في حكم متخذ القرار على الأمور والمواقف التي تواجهه. هذا الأسلوب 

الإستراتیجیة التي �كون تأثیرها محدودا �مكن أن �كون مجد�ا في اتخاذ القرارات غیر 

�ما أن من مزا�اه  ،و�ذلك في المواقف الطارئة التي تتطلب مواجهة ورد فعل سر�ع

 ت�ساعد على استغلال �عض القدرات والمهارات لدى �عض متخذي القرارانه أ

 قلیة.كالقدرة على التصور والمبادأة والابتكار والقدرة على تحمل المسؤولیة والقدرة الع

تي �كتسبها المدیر من تجار�ه السا�قة ومن تدرجه في سلم الهرم الأسلوب الخبرة : 1-3

الإداري ومشار�ته في اتخاذ القرارات ومعا�شته للبرامج والمشار�ع الإدار�ة التي تنجح 

أو تفشل وفترات التأمل التي �قضیها في التفكیر والتحلیل والتقییم للمواقف التي 

یره من الأمور تختزن في ذهنه و�كون لها أثرها إلى حد ما في تواجهه . �ل ذلك وغ

مواجهة المشاكل أو المواقف التي تتطلب اتخاذ قرار معین ولا تقتصر الخبرة المعینة 

في هذا الأسلوب على خبرة زملائه وتجار�هم في حل المشاكل المشابهة لها واتخاذ 

 القرارات الصائبة نحوها.

ي هذا الأسلوب اعتماد متخذ القرار على �عنوتحلیلها : أسلوب دراسة الاقتراحات  1-4

البحث ودراسة الآراء والاقتراحات التي تقدم إلیه حول المشكلة وتحلیلها لیتمكن على 

ضوئها من اختیار البدیل الأفضل ....و�الرغم من وجود صعو�ات �ثیرة تكتنف 

تكلفة من الأسالیب التقلید�ة أقل نه استخدام مثل هذا الأسلوب إلا أن من أهم مزا�اه أ

إضافة إلى أن المدیر �مكنه عن طر�ق الدراسات  ،الأخرى �إجراء التجارب مثلا
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العمیقة والتحلیل الدقیق للآراء والاقتراحات التي تقدم إلیه استنباط الكثیر من 

الاستنتاجات وخاصة التي تتعلق �العوامل غیر الملموسة المرتبطة �المشكلة محل 

 اختیار البدیل الأنسب على ضوئها .القرار و 

نى هذا الأسلوب على وصف النظام (الحالة المشكلة الموضوع یبالأسلوب الوصفي :  1-5

أو العملیة) وخاصة ما یتعلق �متغیرات النظام وعناصره وعلاقاته ووظائفه و�نیته 

ألیات عمله والحقائق العلمیة والعملیة التي تخص موضوع البحث وذلك  الداخلیة و

استخدام �افة الوسائل التعبیر�ة الممكنة :النصوص اللغو�ة والأعداد والجداول �

 والرسوم وغیرها و�ستخدم هذا الأسلوب ثلاث طرق:

 قة وصف الحالة.طر�*

 . *طر�قة التصنیف

 *طر�قة تصنیف الأولو�ات.

عتمد هذا الأسلوب وضع قائمة �الأعمال الواجب القیام و� أسلوب قائمة التشطیب : 1-6

بها أو الخیارات الممكنة وتشطیبها �عد تنفیذها أو مفاضلتها تمهیدا لاتخاذ القرار و�ضم 

 ثلاث طرق:

 *طر�قة قائمة المراجع.

 *طر�قة قائمة الافضلیات.

 *طر�قة قائمة المقارنة.

وم فكرة الصندوق الأسود على اعتبار أي موضوع قید تق أسلوب الصندوق الأسود : 1-7

مشكلة) نظاما مفتوحا ولیس عند الباحث أ�ة معلومات مسبقة عن  ،البحث (ظاهرة عملیة

لكنه �ستطیع �طر�قة ما أن یؤثر على  ،الهیكل والتنظیم الداخلي وخصائص وسلوك النظام

سلوك النظام �إحداث تغیرات معینة على مدخلاته وملاحظة التغیرات الحاصلة على 
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دراسة النظم المعقدة وتتوقف نتائج  و�ستخدم أسلوب الصندوق الأسود عادة في ،مخرجاته

البحث على مدى معرفة وخبرة الباحث وملائمة الأسالیب التي �ستخدمها في تحلیل النتائج 

 التي �حصل علیها.

الطرق عبارة عن مجموعة غیر محددة من الطرق  وهذه الطرق الاستكشافیة : 1-8

الإبداعیة الفرد�ة الخاصة توضع لحل مسألة �عینها تعتمد على الحدس الفردي على رصید 

في حین �عتمد الحدس الجماعي على تلاقح  ،الباحث المعرفي و�مكاناته الإبداعیة الذاتیة 

علها مع �عضها البعض من خلال وتزاوج أفكار مجموعات العلماء والخبراء وفرق البحث وتفا

ومن الأشكال التنظیمیة لإدارة عملیات  ،اطر تنظیمیة ملائمة لطرح الأفكار ومناقشتها 

الحدس الجماعي طرق استقصاء الخبراء وعلى الخصوص طر�قة البطاقة العاصفة الذهنیة 

 المناقشة الجماعیة وغیرها.

سه إجراء التجارب أخذا �الاعتبار جمیع متخذ القرار نف یتولى أسلوب إجراء التجارب : 1-9

العوامل الملموسة وغیر الملموسة والاجتماعات المرتبطة �المشكلة محل القرار حیث یتوصل 

من خلال هذه التجارب إلى اختیار البدیل الأفضل معتمدا في هذا الاختیار على خبرته 

المشكلة وذلك من خلال إجراء  و�تمیز متخذ القرار �اختیار احد البدائل المتاحة لحل ،العملیة

التجارب �إجراء التغیرات أو التعدیلات على هذا البدیل بناء على الأخطاء والثغرات التي 

و�ذلك �مكن هذا الأسلوب متخذ القرار من أن  ،تكشف عنها التجارب أو التطبیقات العملیة

ولكنه أسلوب  ،تقبلایتعلم من أخطائه ومحاولة تلافي الأخطاء في القرارات التي یتخذها مس

 �اهظ الثمن وفادح التكالیف و�ستنفذ الكثیر من جهد ووقت متخذ القرار.

مجموعة منبع الأفكار والتحلیلات ال الأسالیب الجماعیة غیر الاسمیة لاتخاذ القرار : -2

وتشیر الدراسات إلى أن المجموعة لدیها في �ثیر من الأحیان  ،وهي التي توافق على التنفیذ

قیم ومشاعر وردود أفعال مختلفة تماما عن تلك التي �فترضها المدیر لدیهم ولا �عرف احد 

فقد تبین مرات عدیدة أن الأفراد  ،أذواق وتفضیلات المجموعة �ما فیها أفراد الجماعة نفسها
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ن لبنات أفكارهم نفسها وسوف �عملون �جد و�شكل أكثر �فضلون تنفیذ الأفكار التي تخرج م

فعالیة لتنفیذ الأفكار الخاصة بهم مما لو �انوا مجبر�ن على تنفیذ فكرة مفروضة علیهم من 

حیث لدینا �ل الحب لأفكارنا والحلول التي نقترحها وسوف نعمل دائما و�جهد  ،قبل الآخر�ن

الأنا الخاصة بنا وسیتولد لدینا حل خلاق عبر على تنفیذ الحل المدعم من رؤ�تنا الخاصة و 

 المشار�ة ولو بدت �صورة قلیلة.

هو النقاش الحر الذي یتم ببساطة حول  الأولهناك نوعان من دورات اتخاذ القرار الجماعي 

المشكلة المطروحة على طاولة المجموعة للحدیث عنها.والأسلوب الأكثر شیوعا لإعداد مثل 

ة هو العصف الذهني أي التولید المشترك للأفكار الجدیدة واتخاذ هذه القرارات الجماعی

 القرارات اللاحقة.

وهناك أ�ضا الطر�قة الیا�انیة أو ما �سمى بنظام عصا�ة صنع القرار و�تلخص جوهر هذه 

الطر�قة �الأخذ �عین الاعتبار �ل الابتكارات التي تجري صیاغتها وعدم الاستسلام لمناقشة 

و�جب على الجمیع النظر في القرار المقترح  ،ى القائمة التي أعدها المدیرتلك الموجودة عل

و�بداء ملاحظاتهم خطیا و�عد ذلك یتم عقد الاجتماع و�قاعدة عامة یدعى الخبراء الذین 

فإذا �انت  ،�مثلون قادة الرأي ثم �قوم الخبراء �اختیار القرار وفقا للتفضیلات الفرد�ة

 يطا�قة أو متباعدة �جري مناقشتها لتتجه إلى التفضیل الجماعالتفضیلات الفرد�ة غیر مت

 والذي یتم تحدیده �استخدام احد المبادئ التالیة:

 مبدأ الأغلبیة: حیث یتم اختیار الحل الذي �جمع اكبر عدد من المؤ�دین.-

وهذا المبدأ  ،المبدأ الأساس للحل: و�عتمد على رأي واحد لشخص من المجموعة الد�تاتور-

سمة من سمات المنظمات العسكر�ة فضلا عن استخدامه في اتخاذ القرارات في حالات هو 

 الطوارئ.
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المبدأ الجماعي: والذي یتم استخدامه عندما تتبعثر التحالفات أي عند المطالبة برأي متساو -

تلبیة المتطلبات العقلانیة نه وفي هذه الحالة لابد من إ�جاد حل من شأ ،لعدد من الخبراء

 د�ة دون المساس �مصالح �ل فرد.الفر 

مبدأ �ار�تو: و�ستخدم في اتخاذ القرارات عندما یتم تشكیل رأي لجمیع الخبراء �شكل -

متكامل أي ائتلاف واحد . وفي هذه الحالة فإنه من الأفضل أن �كون الحل مبنیا على تغییر 

 جمیع أعضاء المجموعة الذین لا یوحدهم هدف الر�ح المشترك. 

و �ل واحدة  ،دغیورث: و �ستخدم فیما إذا �انت المجموعة مؤلفة من عدة ائتلافاتمبدأ ای–

و من غیر المفید إضاعة الوقت في تغییر قرارها. حیث تسعى  ،منها تصر على رأیها

 الائتلافات لاتخاذ القرار الأفضل. دون المساس �عضها البعض.

هذا المبدأ معروف أ�ضا �اسم (مر�ع المورفولوجیا) أو  مبدأ المصفوفات متعددة الأ�عاد:-

الأسلوب أو( التحلیل الصرفي) . و �انت الدراسة الأكثر شمولا و التطبیق العملي لهذه 

و على أساسها اخترع العدید  Zwickyالطر�قة في تطو�ر المحر�ات النفاثة للعالم السو�سري 

اجهها الباحثون أو المخترعون عند تحلیلها من الاختراعات. و �مكن تقسیم المشاكل التي یو 

 لثلاث فئات واسعة:

 المشاكل التي �مكن فیها استخدام عدد صغیر من العناصر المعروفة �الفعل لحلها.- 

 المشاكل التي تستخدم عناصر جدیدة غیر معروفة حتى الآن للحل.-

 مشكلة الأعداد الكبیرة.-

د هذه الأسالیب إلى نهج علمي وعملي تستن الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات : -3

لاختیار الحلول المثلى عن طر�ق المعالجة �استخدام الكمبیوتر لكمیات �بیرة من البیانات 

 والمعلومات. وتستخدم أسالیب صنع القرار الكمیة طر�قتین لصنع القرار :
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ي بدیل �كون فوفة العوائد عندما نر�د تحدید أمص أسلوب و�ستخدممصفوفة العوائد :  3-1

و�كون من الضروري حساب القیمة  ،قادرا على إنتاج اكبر مساهمة في تحقیق الأهداف

المتوقعة من النتائج (مجموع القیم الممكنة مضرو�ا �الاحتمال الخاص �كل منها)لتحدید 

حیث �ساعد تحدید القیمة المتوقعة من �ل بدیل ووضع النتائج  ،عوائد ومدفوعات المصفوفة

ة المدیر لسهولة أخذ الخیار الأكثر تفضیلا بناء على أعلى قیمة متوقعة وتظهر في مصفوف

الدراسات أنه في حالة إنشاء ووضع احتمالات القیم �الضبط �مكن استخدام أسالیب شجرة 

القرارات ومصفوفة العوائد التي توفر لصانع القرار نتائج أفضل وأكثر دقة من الطرق 

 التقلید�ة.

لتحدید أفضل الخیارات المتاحة للعمل وهي تمثیل تخطیطي  تستخدم: شجرة القرار 3-2

وتسمح لنا شجرة القرار �التمثیل التخطیطي للمشكلة ومقارنة البدائل  ،لمشاكل صنع القرار

و�مكن تطبیق هذه الطر�قة على الحالات المعقدة حیث تؤثر نتیجة القرار على  ،�صر�ا 

 الإجراءات اللاحقة .

ه تظهر هو�ة متخذ القرار �مثا�ة استبدادي وقد سلط وفیالنهج الفردي في صنع القرار : -4

الضوء في العلوم المختلفة مثل علم النفس وعلم الاجتماع ....على الأنواع التالیة من 

 شخصیة وصفات وخصائص متخذ القرار:

في صیاغة المشكلة مع  القرارات النوعیة : وهي الحالة النموذجیة للأفراد الذین یبدؤون -ا

و�نعكس التوازن  ،الفكرة الأصلیة في الظهور نتیجة لتحلیل أولي لشروط و متطلبات المهمة

في حقیقة أن الفرضیات والتحقیقات تجذب انتباه الأفراد على حد سواء. هذه الممارسة هي 

 الأكثر إنتاجا في صنع القرار.

�النسبة للأفراد الذین یر�زون في الغالب على القرارات المتهورة : وهي الحالة النموذجیة -ب

عملیة بناء الفرضیات قبل أعمال الاختبار وصقل وجلاء الأمور. مثل هذا الفرد لد�ه سهولة 
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وهذا یؤدي إلى حقیقة أن عملیة صنع  ،نسبیا في تولید الأفكار ولكنه لا یهتم قلیلا �التقییم

لفحص وفي الممارسة العملیة �مكن أن القرار تتم في خطوات وتتجاوز مرحلة الدراسة وا

یؤدي القرار المتسرع إلى حقیقة أن الشخص سیسعى لتنفیذ قرارات لیست ذات معنى ومن 

 دون جدوى ولیس لها ما یبررها.

القرارات الخاملة: وهي نتیجة لعملیة �حث غیر مؤ�د ودقیق للغا�ة و�تم تطو�ر الفرضیة -ت

لكل مرحلة و�تحقق  الحرجو�جري التصنیف فوق  ،الأولیة وتنقیحها �شكل �طيء للغا�ة

الأفراد من �ل خطوة مرارا وتكرارا وهذا یؤدي إلى تمدید و�طالة الوقت في عملیة صنع 

  .القرار

قرارات القطط المتوحشة: وهو الوجه الأخر للقرارات المتهورة أو المتسرعة ولكنه �ختلف -ث

عنها ببعض ملامح التكتیكات الفرد�ة حیث تقفز القرارات المتوحشة فوق مرحلة فرضیات 

وفي  ،الدراسة والخطورة لا تتجاوز ذلك ولا �قوم الفرد �التقییم إلا �عد الكشف عن التناقض 

طاف وعلى الرغم من وصوله متأخرا تكون عناصر بناء وفحص الفرضیات نها�ة الم

 متوازنة.

تمیز �إجراء تقییم الفرضیات �عنا�ة وقبل أن �أتي الأفراد إلى وت قرارات النوع الحذر:-ج

حیث تتم �تا�ة القرارات  ،استنتاج یؤخذ �الحسبان طائفة واسعة من الإجراءات التحضیر�ة

والأفراد الحذر�ن أكثر عرضة للآثار السلبیة  ،الاستباقیة بدقة �عنا�ة وتجرى التقییمات

لتصرفاتهم �شكل اكبر من تأثرهم �كونها ا�جابیة وهم أكثر خوفا من الباندا من دواعي 

  ،السرور مع النجاحات و�ضعون الخطط التكتیكیة الحذرة جدا والتي تجنبهم الوقوع �الأخطاء

یل المثال یتمیز خط التكتیكیة الحرة �التر�یز على وعلى عكس القرارات المتهورة على سب

 )2017 ،�شارة لبنى ،حسن طاهرالنجاح وهي اقل عرضة للفشل.(

 م هو عاطفة تنبع مباشرة من القرار المتخذ في الواقع.الند:  الشعور �الندم واتخاذ القرارات
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أنه اتخذ قرارا خاطئا �مكن تعر�ف الندم على أنه العاطفة التي �شعر بها المرء عندما �شعر 

 وفوت فرصة.

على عكس  ،�ختلف الندم عن تأنیب الضمیر لأنه لا �حتوي �الضرورة على عنصر أخلاقي

 تأنیب الضمیر من الممكن أن تندم على قرار التصرف مثل قرار عدم التصرف.

المعاكس الندم هو عاطفة معرفیة معقدة لأنه ینشأ من العملیات المعرفیة (المقارنة) والواقع 

لأنه بین البدیل الواقعي والبدیل المضاد. �الإضافة إلى ذلك �عتمد الندم على الشعور 

�المسؤولیة لأننا نشعر �الأسف عندما �كون لدینا صراع بین عدة خیارات و�التالي نلتزم 

 �مسؤولیتنا .

انت �ختلف الندم عن خیبة الأمل وهي عاطفة معاكسة للواقع أكثر من حالة أخرى.(إذا �

 الأمور قد انتهت)

: فالندم لا �أتي من نوع النتیجة المتحصل علیها ولكن من دراسة الندم والقواعد الدماغیة

�مكن أن نجد مشاعر ا�جابیة للغا�ة عند  )لیكرت(حیث العلاقات العامة للنتیجة فمثلا حسب 

رى اورو من ناحیة أخ 32اورو عندما �ان من الممكن أن �خسر  8الشخص الذي ر�ح 

اورو بینما �ان من الممكن أن  8قل ا�جابیة عندما ر�حوا أ�شیر المشار�ون إلى شعور 

اورو بنفس الطر�قة وفقا للنتیجة البدیلة ناقص  8و�التالي لا یتم تقییم ر�ح  ،اورو 32یر�حوا 

اورو. �عكس هذا التأثیر تأثیر المقارنة الواقعیة على مشاعر المشارك  32اورو أو زائد  32

 یؤدي إلى الشعور �الندم وعدم اختیار الخیار الأخر. مما

حیث  ،یتطور الندم والراحة في وقت متأخر جدا مقارنة �العواطف الأساسیةتطور الندم : 

سنوات  7-6سنوات والشعور �الراحة من سن 5-4یبدأ الأطفال في الشعور �الندم من سن 

 8-7ترقب الندم لاحقا فسیكون الأطفال قادر�ن على توقع هذه المشاعر من سن  رلیتطو 

 سنوات لیستمر تطور هذه المشاعر خلال المراهقة .
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إضافة  ،رغم ذلك تبین من خلال �عض الدراسات أن مشاعر الندم �شعر بها المراهقون أكثر

�الندم یؤدي إلى الرغبة  إلى ذلك فإن النظر في الاختیار الذي تم اتخاذه �ظهر أن الشعور

في إعادة النظر في اختیاره لدى الكبار في حین أن هذا لیس هو الحال �الضرورة عند 

 الطفل.

تظهر هذه الدراسات أن الندم ومراعاة ذلك في إعادة النظر في الخیارات اللاحقة سوف 

 (H.marianne et al 2018)یتطور تدر�جیا مع تقدم العمر .

من و  ،اتخاذ القرار هو الدور الهام للعواطف في عملیة اتخاذ القرار وما �مكن قوله حول

�ما  ،ناحیة أخرى �مكن للعواطف التي نشعر بها �عد اختیاراتنا أن تساهم في تحسینها لاحقا

 أن للقیم دور أ�ضا في ذلك ....الخ .
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 التفكیر :السادسةالمحاضرة 

  مفهوم التفكیر :

التفكیر �أنه سلسلة من النشاطات العقلیة التي �قوم بها الدماغ عند تعرضه (�ار�ل) �عرف 

 )2014،المشیخيلمثیر ما عن طر�ق إحدى الحواس.(

و�رى (كوستا) أن التفكیر هو المعالجة العقلیة للمدخلات الحسیة بهدف تشكیل الأفكار من 

 اجل إدراك المثیرات الحسیة والحكم علیها .

  ،التفكیر هو العملیة التي �مارس الذ�اء من خلالها نشاطه على الخبرة كما یرى (دیبونو) أن

مثلما �شیر  ،أي أنه یتضمن القدرة على استخدام الذ�اء الموروث و�خراجه إلى أرض الواقع

 )2015 ،العتومإلى اكتشاف متبصر أو متأن للخبرة من اجل الوصول إلى الهدف.(

ن الدراسات أن هناك تصنیفات عدیدة للتفكیر وفق عدید مال تؤ�د أنماط وأشكال التفكیر :

 أشكاله المتناظرة أو أنماطه ومنهجیاته المتعددة.

 وفیمایلي أهم هذه الأنماط :

حیث یتعلق �المثیرات المحسوسة  ،التفكیر الحسي : وهو من ا�سط أشكال التفكیر-1

ط على التآزر الحسي و�تعامل الفرد مع ما �ستطیع مشاهدته أو سماعه فقط و�عتمد هذا النم

 الحر�ي و�سود عند الأطفال والأفراد الأمیین.

التفكیر المجرد : هو التفكیر المتعلق �المعاني والأفكار غیر الملموسة أي المجردة -2

 والرموز �ما في المعادلات الر�اضیة واللغة والمفاهیم و�سود لدى الكبار والمتعلمین.

ستدلالي هو نمط من التفكیر یتضمن عملیات عقلیة التفكیر الاستدلالي : التفكیر الا-3

تهدف إلى نتیجة معینة �حل مشكلة ما وهو نوع من التفكیر �حتاج لمعلومات �ثیرة للوصول 

 لحل تقار�ي.
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 وللاستدلال أشكال :

ا.التفكیر الاستنباطي : وهو عملیة استدلال منطقي تهدف إلى التوصل لاستنتاجات أو 

و�نتقل تفكیر الفرد هنا من  ،الفروض أو المقدمات المتوافرة للفرد معرفة جدیدة معتمدا على

 التفكیر العام إلى التفكیر الخاص ومن التفكیر الكلي إلى التفكیر الجزئي.

 و�مثال على ذلك :

 *الكائن الحي �موت (مقدمة �برى).

 *النبات �ائن حي (مقدمة صغرى).

 *النبات �موت (نتیجة).

وهو التفكیر الذي یهدف إلى التوصل إلى استنتاجات أو تعمیمات  ب.التفكیر الاستقرائي :

 والسیر من المحسوس إلى المجرد ومن الجزء إلى الكل.

 و�قسم إلى نوعین هما :

 الاستقراء التام: �حیث یتم حصر �ل الحالات الجزئیة.-

 الاستقراء الناقص: �حیث یتم الوصول إلى النتیجة-

 ر من الاستقراء التام ومثال ذلك :و�ستخدم الاستقراء الناقص أكث

 *الحدید یتمدد �الحرارة.

 *الذهب یتمدد �الحرارة.

 *النحاس یتمدد �الحرارة.

 *الحدید والذهب والنحاس معادن.
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 إذن المعادن تتمدد �الحرارة.

التفكیر الناقد : هو نمط من التفكیر قوامه فحص الحلول المعطاة لمشكلة ما لبیان ما إذا -4

ومعنى  ،الحلول مقبولة منطقیا ومتسقة مع المعطیات المعروفة في میدان المشكلةكانت هذه 

وصاحب التفكیر الناقد لا �قبل  ،ذلك أن تخضع الأشیاء إلى التمحیص والتثبت والوزن 

الأمور على علاتها أو على �واهنها و�نما �خضعها لعملیة نقد�ة قبل قبولها أو رفضها �شكل 

 عام.

 لعوامل في التفكیر الناقد :و�جب مراعاة �عض ا

*التأكید على النقد العلمي وعدم الانصیاع للآراء الشائعة : لأن ذلك یؤدي عادة إلى نتائج 

غیر صحیحة و�جعل الفرد أسیرا للأفكار المحیطة �ه و�بعده عن التفكیر غیر المستقل وعلى 

 �ان هناك ما یثبتها. ذلك فلا بد من تنمیة النقد العلمي الذي لا �سلم �النتیجة إلا إذا

*الابتعاد عن التعصب لوجهة النظر الخاصة : إذ �جب مقارنة الآراء التي یبدیها �آراء 

مع دراسة الأسباب التي تستند إلى وجهة النظر هذه أو تلك و�خضاع  ،الآخر�ن المضادة له

 تفكیره للواقع الموضوعي.

ن البحث والبرهان الدور الأكبر *البعد عن اخذ وجهات النظر المتطرفة : إذ �جب أن �كو 

 ،في تبیان الحقیقة وذلك �البحث عن مكان الحقیقة هل هي في الرأي المتطرف أم غیره

فلیس المهم التشبث �الرأي دون دلیل و�نما الأهم اعتماد البحث العلمي والتجر�بي والتقصي 

 والتدقیق.

والتأكد من صحة الخطوات من *عدم القفز إلى النتائج : إذ لابد من تحلیل الموقف �حذر 

 اجل الوصول إلى نتائج سلیمة.
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*التمسك �الموضوعیة وعدم الانقیاد للعاطفیة : إن الاتجاهات العاطفیة تبعدنا عن الفروض 

الحقیقة الموضوعیة وتجعل المناقشات غیر سلیمة ولا تؤدي إلى نتیجة صحیحة و�التالي لابد 

 من الموضوعیة في الحكم.

بداعي : هو نشاط عقلي مر�ب وهادف توجهه رغبة قو�ة في البحث عن حلول التفكیر الإ-5

أو التوصل إلى نواتج أصیلة لم تكن معروفة سا�قا و�تمیز التفكیر الإبداعي �الشمولیة 

 والتعقید.

و�عرفه احد رواد دراسة التفكیر الإبداعي �أنه عملیة تحسس للمشكلات و�دراك مواطن 

نسجام والنقص في المعلومات والبحث عن الحلول التي �مكن وعدم الا ،الضعف والثغرات

التنبؤ بها و�عادة صوغ الفرضیات في ضوء اختیارها بهدف تولید حلول جدیدة من خلال 

 توظیف المعطیات المتوافرة ومن ثم نشر النتائج وعرضها على الآخر�ن.

ى نواتج تتمیز �الأصالة والتفكیر الإبداعي هو تفكیر یتضمن تولیدا للأفكار بهدف التوصل إل

 والطلاقة والمرونة والإفاضة والحساسیة للمشكلات.

 ومن مهارات التفكیر الإبداعي:

الطلاقة :وتعني القدرة على إعطاء اكبر عدد ممكن من الأفكار أو البدائل أو المقترحات -1

 لي:حول موقف أو مفهوم أو حالة معینة خلال فترة زمنیة محددة وتكون على النحو التا

 ا.الطلاقة اللفظیة : مثل اكتب اكبر عدد ممكن من الأسماء التي تبدأ �حرف "س"

ب.طلاقة المعاني أو الأفكار: مثل اكتب اكبر عدد ممكن من النتائج المترتبة على مضاعفة 

 ساعة. 48طول الیوم لیصبح 

لأعداد ج.طلاقة الأشكال : مثل أعط اكبر عدد ممكن من الأشكال الناتجة عن استخدامك ا

 �اللغة الانجلیز�ة مع المثلث والمر�ع والدائرة والمستطیل. 9-1من 



76 
 

المرونة :القدرة على تولید أفكار متنوعة لیست من نوع الأفكار المتوقعة عادة وهي عكس -2

الجمود الذهني الذي �عني تبني أنماط ذهنیة محددة سلفا وغیر قابلة للتغییر حسب ما 

 على ذلك : اكتب مقالا قصیرا لا �حتوي على أي فعل ماضي. تستدعي الحاجة ومن الأمثلة

الأصالة : هو التفكیر الجدید غیر المألوف الذي یتمیز �الجدة والذي یدعو إلى إنتاج -3

 أفكار جدیدة أو إ�جاد علاقات جدیدة وقد تكون نادرة على أن تكون مقبولة ومناسبة للهدف .

 فالأصالة تعني الجدة أو الندرة.

اضة أو التوسع : تعني القدرة على إضافة تفاصیل جدیدة ومتنوعة تهدف إلى جعل الإف-4

 الفكرة أكثر قبولا ووضوحا وفائدة لدى الآخر�ن.

 الحساسیة للمشكلات : وتتمثل �سرعة الفرد في ملاحظة المشكلة وتحدید عناصرها.-5

 ومن سمات المفكر المبدع :

 حب الاستطلاع المعرفي.-

 قع والسعي إلى التحسین.عدم الرضا �الوا-

 الإ�مان �أن معظم المشكلات �مكن حلها. -

 القدرة على تأجیل الأحكام والنقد.-

 البحث عن الشيء الجید في الشيء السیئ.-

 البحث عن العناصر الا�جابیة في المشكلة.-

 یتقبل المشكلات و�راها فرصة للتحسین.-

 یتقبل الأخطاء �اعتبارها فرصة لتعلیم جدید.-
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 لتخیل والتفكیر المرن �الأفكار التي تبدو غر�بة ومستهجنة.ا-

 تقبل الغموض والمخاطرة.-

 وهناك عوامل اجتماعیة ونفسیة ضرور�ة للإبداع هي :

 تشجیع الشعور �الاستقلال وممارسة التعلیم الذاتي.-

توفیر بیئة غیر تسلطیة دون أن تعمل على تشجیع الفوضى أو إحداث الاضطرا�ات -

 صفو الآخر�ن.وتعكیر 

 تشجیع الطلاب على الدراسة من اجل الفهم وز�ادة معلوماتهم.-

 تشجیع الطلاب على ممارسة عملیات التفكیر.-

 البعد عن إصدار الأحكام.-

 تشجیع الطلاب على تفحص أرائهم ومیولهم التمیز�ة.-

 تشجیع الطلاب على تقییم أنفسهم.-

 ب.الاهتمام �فن توجیه الأسئلة وتعلیم للطلا-

 )2014المشیخيتهیئة الفرص المناسبة للطلاب من اجل ممارسة الاختیار.(-

إتاحة الفرص لممارسة أشكال التفكیر التأملي والإبداعي في حالات ومواقف من الحیاة -

 الواقعیة للطلبة.

حیث تتاح الفرص المناسبة  ،تشجیع التعاون والتفاعلات الاجتماعیة بین التلامیذ والمعلمین-

 للطلبة للتعبیر عن الرأي والدفاع عن الإجا�ات واحترام أراء الآخر�ن.

 تشجیع الاكتشاف وحب المعرفة والاستقصاء ومسؤولیة المتعلم عن تعلمه.-
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النظر إلى الفشل �فرصة للتعلم وتشجیع الجهد ولیس الأداء فقط لأن الجهد الجید سیقود -

 )2015العتومء جید. (في النها�ة إلى أدا

 ومن عوائق التفكیر الإبداعي :

 *العوامل الشخصیة أو الذاتیة:

 عف الثقة �النفس الذي یؤدي للإخفاق وتجنب المخاطرة.ض-*

 المیل للمجاراة والامتثال للمعاییر السائدة التي تحد من احتمالات التخیل والتوقع.-*

 ج قبل نضوج الحالة.الحماس المفرط الذي یؤدي إلى استبدال النتائ-*

التشبع والوصول إلى حالة من الاستغراق الزائد الذي قد ینقص الوعي �حیثیات الوضع -*

 الراهن وعدم دقة المشاهدات.

 التفكیر النمطي المقید �العادي.-*

عدم الحساسیة أو الشعور �العجز الذي یؤدي إلى التخلي عن المبادأة في استشراف أ�عاد -*

 المشكلة.

 ع وعدم احتمال الغموض حیث یؤدي ذلك إلى عدم استیعاب جمیع جوانب المشكلة.التسر -*

 نقل العادة حیث التمسك �أنماط ذهنیة معینة مع تجاهل استراتیجیات أخرى أكثر فاعلیة.-*

 مقاومة التغیر ومقاومة الأفكار الجدیدة والحفاظ على الوضع الراهن.-*

 عدم التوازن بین الجد والفكاهة.-*

 التوازن بین التنافس والتعاون. عدم-*

 *العوامل الأسر�ة :
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 الأسرة لمواهب الأبناء.عدم تقدیر -*

 ضعف علاقة الأسرة �المدرسة.-*

 عدم اهتمام الوالدین �التفكیر.-*

 ضعف التوافق الأسري .-*

 التفكك الأسري.-*

 إتباع الأسرة طرقا تر�و�ة خاطئة في تعلیم الأبناء.-*

 *العوامل المنهجیة :

 ود المناهج المدرسیة وتر�یزها على المعلومات.جه-*

 الحشو الزائد والتكرار في المناهج الدراسیة.-*

 الإلقاء النظري الجامد.-*

 عدم مراعاة حاجات ومیول المتعلمین ومواهبهم ضمن المناهج الدراسیة.-*

 حرص المتعلم على النجاح في الامتحان فقط.-*

  *العوامل المجتمعیة :

 اللازمة لرعا�ة المبدعین. وفر الإمكاناتعدم ت-*

 عدم تقدیر �عض الفئات للمبدعین.-*

 عدم احترام الآراء المخالفة.-*

 ضعف العلاقة بین المدرسة والمجتمع.-*
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وصلت العدید من الدراسات التي أجر�ت حول مفهوم ت التفكیر ما وراء المعرفي :-6

المهارات التي تقوم �إدارة نشاطات التفكیر  عملیات التفكیر فوق المعرفیة إلى تحدید عدد من

وتم تصنیف هذه المهارات إلى ثلاث  ،وتوجیهها عندما ینشغل الفرد في موقف حل المشكلة

وتضم �ل فئة من هذه الفئات عددا من  ،التقییم ،المراقبة ،فئات رئیسیة هي : التخطیط

 )2014،المشیخي غالبالمهارات الفرعیة �مكن تلخیصها فیما �أتي: (

أولا :التخطیط  : و�تمثل في أن �كون للفرد هدفا ما موجها ذاتیا أو یتم تحدیده له وأن �كون  

لد�ه خطة لتحقیق الهدف وتتضمن أن �طرح الفرد أسئلة مثل : ما طبیعة المهمة  وما هو 

هدفي وما المعلومات والاستراتیجیات التي احتاجها و�م قدرا من الوقت والموارد احتاج. 

 )2015 ،لعتوما(

 ومهارته هي : 

 تحدید الهدف أو الشعور بوجود مشكلة وتحدید طبیعتها.-

 اختیار إستراتیجیة تنفیذ الحل.-

 ترتیب سلسلة لخطوات التنفیذ.-

 تحدید الصعو�ات والأخطاء المحتملة.-

 تحدید أسالیب مواجهة هذه الصعو�ات والأخطاء.-

 تحدید الوقت اللازم للتعلم.-

 نتائج المرغوب فیها أو المتوقعة.التنبؤ �ال-
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ثانیا:المراقبة والتحكم: وتعني وعي الفرد لما �ستخدمه من استراتیجیات للتعلم أو حل 

وتشیر  ،وقدرته على استخدام الاستراتیجیات البدیلة لتصحیح الفهم وأخطاء الأداء ،للمشكلة

 )2014 ،المشیخيالأنشطة التي تسهل التقدم في عملیة التعلم.(

وتتضمن أن �طرح الفرد  ،و�حتاج فیه الفرد إلى آلیة اختبار الذات لمراقبة تحقیق الهدف

وهل یتعین  ،وهل ابلغ أهدافي ،وهل للمهمة معنى ،أسئلة مثل: هل لدي فهم واضح لما افعله

 ) 2015،العتومعلي إجراء تغییرات.(

 وتشمل :

 الإ�قاء على الهدف في بؤرة الاهتمام. -

 لسل الخطوات.الحفاظ على تس-

 معرفة متى یتحقق �ل هدف فرعي. -

 معرفة متى و�جب الانتقال إلى العملیة التالیة.-

 اكتشاف الصعو�ات والأخطاء. -

 )2014،المشیخيمعرفة �یفیة التغلب على العقبات والتخلص من الأخطاء.(-

وتتضمن أن  ،ادرثالثا: التقییم : و�تمثل بتقییم المعرفة الراهنة ووضع الأهداف واختیار المص

وهل أقوم  ،وما الذي لم ینجح ،وما الذي نجح لدي ،�طرح الفرد أسئلة مثل: هل بلغت هدفي

 )2015،العتوم�عملي �شكل مختلف في المرة القادمة.(

 و�شتمل التقییم على : 

 تقییم مدى تحقیق الهدف .-

 الحكم على دقة النتائج و�فاءتها. -
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 تقییم مدى ملائمة الأسالیب التي استخدمت. -

 تقییم �یفیة التغلب على الصعو�ات والأخطاء.-

 )2014،المشیخيتقییم فاعلیة الخطة والإستراتیجیة المستخدمة و�یفیة تنفیذها.(-

د تطرقت غالبیة النظر�ات والاتجاهات المختلفة في علم النفس إلى مفهوم لق نظر�ات التفكیر:

 لت تفسیره وفق مبادئها ومفاهیمها. و�مكن تلخیص أهم هذه النظر�ات �مایلي:التفكیر وحاو 

: اعتبرت المدرسة السلو�یة التقلید�ة أن الخبرة أو التعلم الذي یتشكل النظر�ة السلو�یة -1

و�رى السلو�یون الجدد أن المثیرات  ،نتیجة العلاقة بین المثیر والاستجا�ة هي �مثا�ة التفكیر

الضمنیة والتعز�ز�ة تلعب دورا هاما في تشكیل السلوك وحدوث التعلم من خلال الدور الذي 

و�عد التر�یز على  ،تلعبه هذه المثیرات في تنمیة التفكیر والاستفادة من معلومات الذاكرة

جدد بدور التفكیر لأن الخبرة لا الخبرة ودورها في التعلم هو �مثا�ة اعتراف من السلو�یین ال

 �مكن أن تحدث دون التخز�ن في الذاكرة والاسترجاع لهذه الخبرات عند الحاجة.

: ترى النظر�ة المعرفیة أن التفكیر هو سلسلة من النشاطات المعرفیة النظر�ة المعرفیة -2

ها �حیث تنمو و�لعب الدماغ دورا مباشرا في تنظیم ،غیر المرئیة التي تسیر وفق نظام محدد

وتتطور مع نمو الفرد معرفیا وفق عوامل الخبرة والنضج وتبلور موقف النظر�ة المعرفیة من 

خلال دراسة الأسس الفسیولوجیة للمعرفة واتجاه معالجة المعلومات ونظر�ة بیاجي وسوف 

 نتطرق إلیها �التفصیل فیمایلي:

نسان مع ما �جري داخل الجسم من ا*الاتجاه الفسیولوجي: حاول هذا الاتجاه ر�ط سلوك الإ

�ما أن محاولة  ،عملیات فسیولوجیة عدیدة في الجهاز العصبي والغدد والحواس وغیرها

التفكیر یتطلب فهم ما �جري داخل الدماغ بدلا من التر�یز على محاولة فهمها �عملیة 

 ،لانتباه وا ،لذلك فإن دراسة التفكیر تتطلب التعرف على مناطق الإدراك ،معرفیة مجردة

والتعلم وغیرها والتعرف على طبیعة تر�یب هذه المناطق ودورها  ،والذاكرة ،واللغة ،والحواس
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في ضبط هذه العملیات المعرفیة ومعرفة آلیة انتقال المعلومات في هذه الأجزاء حتى �حدث 

 التفكیر.

ث نتیجة ب*اتجاه معالجة المعلومات : �فترض اتجاه معالجة المعلومات أن التفكیر �حد

سلسلة من العملیات المعرفیة للمعلومات الحسیة القادمة من البیئة الخارجیة �الكشف عن 

فعندما تسأل شخصا عن موقع جامعة  ،المثیرات والتعرف علیها واختیار الاستجا�ة المناسبة

معینة فإن الاستجا�ة بتحدید موقع الجامعة هي خلاصة عملیة التفكیر التي نتجت عن عدد 

وترمیزه والاسترجاع من الذاكرة وتكو�ن المفاهیم واتخاذ الأحكام  ،عملیات �ادراك المثیرمن ال

 واستخدام اللغة.

ج*نظر�ة بیاجیه في النمو المعرفي: �عتقد بیاجي أن هنالك وظیفتین أساسیتین للتفكیر هما 

لأنشطة التنظیم والتكیف وتتمثل وظیفة التنظیم من خلال نزعة الفرد إلى ترتیب وتنسیق ا

بینما تشیر وظیفة التكیف إلى نزعة الفرد إلى التلاؤم والتألف مع  ،المعرفیة �شكل متكامل

حیث یتحقق التمثل عن  ،البیئة الخارجیة.و�تحقق التكیف من خلال التمثیل والاستیعاب

طر�ق دمج الفرد للمعلومات داخل البناء المعرفي حتى یتحقق الفهم والإدراك (تغییر خارجي 

ورة الشيء لتتناسب مع ما �عرفه) بینما یتم الاستیعاب من خلال نزعة الفرد لتغییر في ص

تراكیبه المعرفیة لتواجه مطالب البیئة الخارجیة (تغییر داخلي للبنیة المعرفیة حتى تتناسب 

مع مثیرات البیئة الخارجیة). وقد أكدت نظر�ة بیاجي على أهمیة تطور التفكیر وفقا لمراحل 

عرفي التي تتمیز �سلسلة من عملیات التنظیم ونزعات التكیف الداخلیة والخارجیة النمو الم

 في �ل مرحلة .

النظر�ة الجیشطالتیة: أشار �وهلر رائد هذا الاتجاه إلى أهمیة تحقیق الفهم الكلي -3

وترى هذه النظر�ة أن التفكیر  ،حیث اعتبر أن الكل لا �ساوي مجموع الأجزاء  ،للظواهر

م �صورة �لیة من خلال النظرة الكلیة للموقف مما أدى إلى تحدید ما عرف �جب أن یت

 �التعلم �التبصر الذي �عتمد على الر�ط بین عناصر الموقف للوصول إلى الحل.



84 
 

نظر�ة فیجوتسكي: �عتقد فیجوتسكي أن هناك تطورا من الأشكال الدنیا إلى الأشكال العلیا -4

ولذلك �كون هناك انتقال للتحكیم من البیئة إلى  ،رمن التفكیر خلال عملیة النمو والتطو 

ففي أ�ة عملیة معرفیة مثل التذ�ر أو  ،الفرد (من التنظیم الخارجي إلى التنظیم الذاتي) 

الانتباه فإن التنظیم الذاتي �عني أن الطلبة �ستخدمون العملیة بهدف تعلم شيء أو التكیف 

فكیر له أصل اجتماعي حیث ینمو مع مع شيء ما �شكل واع. و�ؤ�د فیجوتسكي أن الت

لذلك فإن أفضل أشكال التفكیر الإنساني تمرر من جیل إلى  ،التطور النفسي الاجتماعي

جیل من خلال التفاعلات الداخلیة بین الأشخاص الأكثر �فاءة مثل الآ�اء والمدرسین 

 )2015العتوموالأشخاص الأقل �فاءة مثل الأطفال.(

 المعرفیة الأخرى:التفكیر و�عض العملیات 

 ،لة تأثیر المشاعر على التفكیر في الدراسة التجر�بیة مؤخرامسأ التفكیر والانفعال: بدأت*

فقد أظهرت العدید من الدراسات أن العواطف �مكن أن �كون لها تأثیر ضار على التفكیر 

الأداء  وهي نتیجة تؤ�د حدسا واسع النطاق وتتطابق مع التأثیر السلبي العام للعواطف على

ومع ذلك سنرى أنه في مواقف معینة �مكن تقلیل التأثیر السلبي للعواطف أو حتى  ،المعرفي

 إلغاؤه تماما إذا �انت المشاعر تأتي من سیاق ذي صلة �الفرد.

التفكیر والذاكرة: تعد العلاقة بین التفكیر والذاكرة وثیقة الصلة لدرجة �صعب فیها التمییز 

فالذاكرة والخبرات السا�قة  ،النظام المعرفي في معالجة المعلومات بینهما خلال الحدیث عن

من الخبرات المؤثرة في قدرة الفرد على التعامل مع مثیرات البیئة ومعالجتها وفهمها. وفي 

نظم معالجة المعلومات فإن معالجة المعلومات عادة ما تتم في الذاكرة العاملة حیث تصل 

الحواس والذاكرة الحسیة لیتم تفسیرها و�عطاءها معانیها من المعلومات الحسیة القادمة من 

خلال ما �عرف �عملیة ترمیز المعلومات. و�ذلك فإن عمل الذاكرة العاملة أو القصیرة 

ووظیفتها هي �حد ذاتها عملیة تفكیر�ة تهدف إلى محاولة تحلیل وتفسیر المعلومات التي 

 ة السا�قة لیعطي المثیرات البیئیة معنى ودلالة.یتلقاها عبر الحواس مستعینا �حصیلته المعرفی
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) إلى أن الذاكرة هي الوعاء الذي یتم فیه 2003و�شیر عبد الهادي و أبو حشیش و �سندي(

تخز�ن المعلومات في شكلها المؤقت (الذاكرة العاملة أو القصیرة) أو في شكلها الدائم (الذاكرة 

العملیات العقلیة التي تتم خلال عملیة معالجة الطو�لة) بینما �شیر التفكیر إلى مجموعة 

المعلومات داخل الدماغ. �ذلك فإن التفكیر هو محصلة للظروف التي تحیط �الفرد والتي یتم 

 تفسیرها وترمیزها استنادا إلى الخبرات السا�قة في البنیة المعرفیة أو الذاكرة الطو�لة.

ة �التفكیر من خلال التساؤلات التي طرحت التفكیر واللغة: ناقش العلماء موضوع علاقة اللغ

وقد دار جدل �بیر بین العلماء حول شكل هذه العلاقة  ،عن أثر تر�یب اللغة على المعرفة

حیث أكد البعض أن اللغة ناتجة عن التفكیر بینما أشار البعض الأخر إلى أن التفكیر ناتج 

مون اللغة أو یتعلمون اللغة ثم أو بلغة أخرى أن الأطفال �فكرون أولا ثم یتعل ،عن اللغة

 �فكرون و�مكن تلخیص هذا الجدل بثلاث وجهات نظر وهي:

  ،اللغة والفكر شيء واحد: �شیر واطسن رائد المدرسة السلو�یة إلى أن التفكیر هو اللغة-1

حیث إن التفكیر عبارة عن تناول الكلمات في الذهن �حدیث  ،أي أنه لا یوجد فرق بینهما

وأن اللغة قد تكون خارجیة �الكلمات والأصوات أو داخلیة  ،داخلي ضمني بدون الأصوات

حیث أن  ،و�عتبر العلماء أن اللغة والتفكیر یرتبطان بنفس العملیات الأساسیة ،كالتفكیر

ام اللغة والتفكیر �اعتباره الكلام للذات حیث على التجر�د والتصور مطلو�ة في استخد القدرة

�صاحب التفكیر حر�ات في اللسان والحنجرة و�ؤ�ؤ العین والأطراف �ما أن العین تتحرك 

 خلال الأحلام.

التفكیر �سبق اللغة : یؤ�د بیاجیه أن التفكیر �سبق اللغة حیث ینمو تفكیر الطفل أولا -2

اء اللغوي و�ذلك فإنه لا توجد لغة بدون تفكیر. لقد خلال تفاعله مع بیئته ثم یتبعه الارتق

ثم تعلم هذا الإنسان  ،مارس الإنسان الأول التفكیر والإحساس �الألم والفرح بدون توفر اللغة

البدائي اللغة في مراحل متأخرة. �ما �شیر بیاجیه إلى أن اللغة لیست ضرور�ة للنمو 

فالأطفال في هذه المرحلة لدیهم أفكار  ،یةالمعرفي أو لنمو الذ�اء في المرحلة الحس حر�
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عن الأشیاء من خلال التفاعل مع البیئة والناس قبل أن یتعلموا نطق الأسماء وتحقیق 

الارتقاء اللغوي. و�ؤ�د هذا التفكیر لا �صاحبه ظهور متزامن للغة ولا یوجد توافق بین أجهزة 

 التفكیر وأجهزة اللغة .

یث أشار إلى أن الكلمات التي �صدرها الطفل لیست �لمات كما أكد تشومسكي هذه الفكرة ح

مكررة أو معادة بل هي دلیل على وجود المعرفة قبل اللغة لأن الطفل یولد وهو مزود ببنى 

 معرفیة قبل ظهور الكفاءة اللغو�ة.

سنة إلى أن فئات التفكیر  2500التفكیر أساس عملیة اللغة: لقد أكد أرسطو قبل حوالي -3

بدلیل أن الإنسان �ستطیع أن ینشغل في التفكیر في مشكلة ر�اضیة دون  ،ت اللغةتحدد فئا

وأن الحیوانات تستطیع أن تمارس الكثیر من العملیات التفكیر�ة المعقدة دون  ،استخدام اللغة

لذلك فإن أصحاب هذا الاتجاه یرون أن التفكیر �سبق اللغة ولكن اللغة هي  ،استخدام اللغة

وأن هنالك ارتباطا �بیرا بین نمو اللغة ونمو التفكیر إذ أن  ،طر�قة لنقل الأفكارأداة التفكیر و 

 ،رالمعاني التي تمثلها الكلمات تشكل المادة الخام التي �ستخدمها الفرد في عملیة التفكی

لذلك لا �مكن للشخص الأصم أن یرقى بتفكیره إلى المستوى المتقدم من التفكیر نظرا للتباطؤ 

في نموه اللغوي. �ما أن تفكیر الطفل مرتبط �التعبیرات الصوتیة الذي �جد صعو�ة في 

الابتعاد عنها حیث ترى الطفل �حدث نفسه عندما �حاول فهم تر�یب لعبة جدیدة اشتراها له 

�النسبة للراشدین فقد �قوم الفرد �التفكیر �شيء ما دون مصاحبة هذا التفكیر أي  والده. أما

كلمات أو تعبیرات صوتیة ولكن لا �مكن أن �ستخدم الراشد اللغة دون أن �سبقها أو 

 )2015،العتوم�صاحبها التفكیر. (
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 الانفعالات :السا�عةالمحاضرة  

 

من المفاهیم الشائعة في مجال علم النفس فلا  م أن مفهوم الانفعالرغتعر�ف الانفعالات: 

حیث �عرفه (ملفین  ،یوجد تعر�ف واحد �جمع علیه جمیع المختصین في مجال علم النفس

ووظائفه  ،وخبرته الشعور�ة ،و�ؤثر في سلو�ه ،مار�س) �أنه اضطراب حاد �شمل الفرد �له

 ي.الفسیولوجیة الداخلیة. و�نشأ الانفعال في الأصل عن مصدر نفس

و�عرف (كوسلن وروسن) الانفعال �أنه رد فعل ا�جابي أو سلبي لموضوع مدرك ومتذ�ر أو 

و�مكن تعر�ف الانفعال �أنه حالة من الاضطراب  ،شيء أو ظرف مصحو�ا �مشاعر ذاتیة

 )2014 ،المشیخيفي السلوك والمشاعر تصاحبها تغیرات جسمیة داخلیة وخارجیة.(

 ى المواقف التنبیهیة أو  المرتبطة بدوافع قو�ة .فالعواطف هي ردود فعل شدیدة عل

 عاطفة وهي: 12: �مكن ذ�ر العواطف أنواع

 الاهتمام : أي الاهتمام �ما نقوم �ه.-1

 �ل شيء �سیر في الاتجاه الصحیح. ،المرح : أي سعید-2

 المفاجأة : مندهش أي عندما لا تفهم ما �حدث أنه أمر غیر معتاد.-3

 شيء على مایرام.الحزن : محبط لا -4

 منزعج.  ،الغضب : غاضب-5

 الاشمئزاز : الاشمئزاز �ما لو �ان لشيء مقرف.-6

 الازدراء : �شخص جید مقابل لا شيء.-7
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 متوتر جدا. ،الخوف : خائف �أنه في خطر-8

 أسف على شيء أعجبك. ،الذنب : الشعور �الندم-9

 العار : عندما �ضحك الناس علیك.-10

 �ما لو �نت تر�د الاختباء.الخجل : خجول -11

  (Lieury A.2011)العداء تجاه الذات : انك سئمت من نفسك. -12

 د ثلاثة شروط أساسیة لحدوث الانفعال وهي:توج شروط حدوث الانفعال:

*وجود المثیر: وتأتي أهمیة المثیر في هذه العملیة من �ونه �مثل الجانب الإدراكي الذي 

أو قدوم سیارة  ،أو مفرح ،وقد �كون المثیر خارجیا مثل سماع نبأ محزن  ،یؤدي إلى الانفعال

وقد �كون المثیر داخلیا �استعادة �عض الذ�ر�ات والمواقف  ،مسرعة �اتجاهنا �شكل مفاجئ

المؤلمة أو المحرجة التي سبق للفرد أن تعرض لها وحتى تصور �عض المواقف التي قد 

اة الفرد و�یانه ومستقبله فإنها تثیر خوفه وتز�د من تحصل مستقبلا ومن شأنها أن تهدد حی

 انفعاله.

*الإنسان : لا یتوقف الانفعال على المثیر له فحسب ولكن على الشخص المنفعل و�نیته 

وتكو�نه واستعداده ومزاجه وحالته الصحیة والعصبیة و�ذلك على درجة توتره واتجاهاته 

نشاط جهازه العصبي عموما أي أن الانفعال الوجدانیة وخبراته السا�قة �ما یتوقف على 

 یتوقف على الشخصیة �أكملها.

*الاستجا�ة الانفعالیة المناسبة: التي �جب أن تعقب المنبه وتعبر عنه سواء �انت هذه 

أو استجا�ة خارجیة �التعرق  ،الاستجا�ة داخلیة �ازد�اد ضر�ات القلب وسرعة التنفس

 )2014،المشیخي غالبر ذلك..)(وارتعاش الأطراف واصفرار الوجه وغی

  نظر�ات الانفعال:
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أن العامل الحاسم في إحداث الحالة  1884د (ولیم جیمس) سنة اعتقنظر�ة جیمس لانج : 

الهیجانیة هو التغذ�ة الراجعة الناتجة عن التغیرات الجسمیة التي تحدث استجا�ة لموقف 

الجسمیة مباشرة إدراك الحقیقة المثیرة وأن الخوف أو الإحباط وفي هذا �قول "تتلو التغیرات 

شعورنا بهذه التغیرات الحادثة هو الانفعال" و�ستطرد شارحا نظر�ته حیث �قول الناس نحن 

 نضیع ثروتنا فنغتم ثم نبكي ونصادف د�ا فنخافه ونلوذ �الفرار....الخ

نفسي حادثا  هذا التتا�ع غیر صحیح لأنه لا �مكن أن �عقب حادث ،ولكن لم یتقبل الكثیر

هو أننا  ،نفسیا مباشرة ومن غیر أن تقف الظواهر الجسد�ة فاصلا بینهما ورأیهم في ذلك

ومذعورون لأننا نرتجف. لا �ما قیل أننا نبكي  ،وغضاب لأننا نضرب ،حزانى لأننا نبكي

ونرتجف لأننا مذعورون و�دون الأحوال الجسد�ة  ،و نضرب لأننا غضاب ،لأننا حزانى

لإدراك �كون الإدراك عقلیا محضا �اهتا لا لون له �اردا لیس فیه حرارة الهیجان اللاحقة �ا

وعندها تصبح رؤ�ة الأسد حالة عقلیة محضة تدعو للهروب الهادئ وسماعنا السباب لن 

یدعونا إلا للرد والانتقام من غیر غضب ودون أي اضطراب. أو بلغة جیمس "هل سیبقى 

�خفقان القلب وارتعاد الفرائض ولم تحس �قشعر�رة الجسد من الخوف شیئا إذا زال الشعور 

وهل �مكن تصور الغیظ الشدید دون غلیان  ،واضطراب الأحشاء إنه لیمتنع على ذلك

هل  ،المراحل الداخلیة واحمرار الوجه وانتفاخ المنخر�ن وصر�ر الأسنان والاندفاع إلى الأمام

اء في العضلات وهدوء في النفس وسكون �مكن �قاء هذه الحالة إذا حل محل ذلك �له ارتخ

 في الوجه.

نون اعتمادا على نتائج تجر�بیة أن التغیرات الجسمیة لا تختلف كا یرى  �ارد:–نظر�ة �انون 

كثیرا من حالة انفعالیة إلى أخرى �صرف النظر عن حقیقة �وننا نعي على الدوام أي نوع 

ساسة نسبیا �اعتبارها غیر مزودة من الانفعال نعیشه وأن الأعضاء الداخلیة هي بنى ح

وأن الاستنتاج الصنعي �التغیرات الجسمیة المصاحبة للانفعال لا  ،تزو�دا �ثیفا �الأعصاب

 ینتج خبرة �انفعال حقیقي �ما هي الحال عند حقن الفرد �الأدر�نالین .
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الفرد وذهب في نظر�ته المعروفة بنظر�ة الطوارئ إلى أن الانفعال رد فعل طبیعي �قوم �ه 

جملة أو دفعة واحدة لمواجهة عناصر الإثارة واستعداد للقیام �جهد غیر مألوف للفرد هجوما 

وقد نسب (كنون) الدور الأساسي في الانفعال إلى المهاد  ،على مصدر الإثارة أو هر�ا منه

ورأى أن المشاعر الانفعالیة تكون نتیجة لإثارة مزدوجة تتصل �القشرة الدماغیة والجملة 

أما التغیرات الجسمیة فإنها تحدث متواقتة مع هذه المشاعر ومصاحبة لها.  ،عصبیة الود�ةال

وعلى هذا فإنك عندما ترى د�ا �ستقبل الدماغ المعلومات الحسیة و�فسرها على أنها تعني د�ا 

و�خلق فورا خبرة الخوف و�رسل في الوقت نفسه رسلا إلى القلب والرئتین والساقین للبدء 

د عن مصدر التنبیه أو الهجوم علیه. وعلى هذا فإنه وفقا لنظر�ة (كانون) نوجد خبرة �الابتعا

 انفعالیة مباشرة في الدماغ سواء بتغذ�ة راجعة من الجملة العصبیة المحیطة أو بدونها .

ومما یذ�ر أن البحوث اللاحقة أوضحت أن الوطاء ولیس المهاد هو المر�ز الهام في تكامل 

فقد أمكن إثارة مشاعر الخوف والغضب في حیوانات �ثیرة �التنبیه  ،ةالرسل الانفعالی

الكهر�ائي للوطاء. أما ما إذا �انت الاستجا�ات الفیز�ولوجیة تسبق الانفعال أو تحدث 

فالانفعال لیس حادث لحظة ولكنه خبرة تحدث  ،مصاحبة له فأمر على غا�ة من الصعو�ة

ذه الخبرة تستثار �مدخلات حسیة خارجیة فنحن عبر فترة من الزمان . ومن المعروف أن ه

عادة نسمع المنبه المثیر للانفعال أو نبصره وتنشط الجملة العصبیة الذاتیة حالا فاسحة 

المجال أمام التغذ�ة الراجعة الصادرة عن التغیرات الجسمیة لأن تضاف إلى الخبرة 

بین المعلومات حول الحالة  وهذا �عني أن خبرتنا الانفعالیة تتضمن التكامل ،الانفعالیة

و�میل هذا النمطان من  ،الفیز�ولوجیة للجسم والمعلومات حول الموقف المثیر للانفعال

المعلومات إلى أن �كونا ثابتین مع الزمن وأن شدة شعورنا �الحالة الانفعالیة وطبیعة هذا 

یانا شمول الدماغ الشعور تتقرران �التكامل بینهما. هذا إلى أن البحث الحدیث اخذ �قبل أح

�الانفعال لكن لیس في مر�ز محدد منه �ما ظن (كانون) و�نما في مناطق مختلفة منه 

 )2014،الوقفي راضيتختلف �اختلاف الخبرة الانفعالیة.(
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ه النظر�ة أن الانفعالات التي نشعر بها إنما تكون هذ ترى  نظر�ة شاشتر في العاملین:

وأن الحالة الجسمیة التي تصاحب  ،تالجسم من استثمارا�سبب تأو�لنا أو تفسیرنا لما �صیب 

الاستثارة الانفعالیة أو الهیجان الانفعالي هي ذاتها تقر�با في معظم الانفعالات �حیث أننا 

 طبقا لهذه النظر�ة نعاني الانفعال الذي یبدو �أنه مناسب للموقف الذي نجد أنفسنا فیه.

انفعال وأخر إلا إذا �ان لدیهم مؤشرات معرفیة  وترى أن الناس لا �ستطیعون التمییز بین

�معنى أن الاستثارة الفسیولوجیة لا تكفي لتولید الانفعال بل لابد  ،تبین وتحدد هذا الانفعال

 من وجود جانب معرفي لطبیعة الموقف المحیط �الشخص حتى یتبین انفعالا معینا .

أن رجلا �سیر وسط مكان مظلم ثم وفي مثال �عطیه شاشتر في هذه النظر�ة �قول : لنتخیل 

�ظهر له على حین فجأة شخص مجهول �حمل بندقیة فإن إدراك أو تبین هذا الموقف من 

وهذه الاستثارة تفسر في ضوء الموقف (أي  ،شأنه أن �حدث استثارة جسمیة فسیولوجیة

 لبغاالظلام والشخص المجهول والبندقیة) وعلى ذلك فإن الاستثارة تؤدي إلى الخوف. (

 )2014،المشیخي

بر نظر�ة الأ�عاد أن الحالات العاطفیة �مكن أن تتحلل إلى عوامل أولیة تعت نظر�ة الأ�عاد:

مختلفة وفقا لمفهوم (ولیام وندت) واعتبر الأخیر أن الشعور العاطفي یتحدد بثلاثة أ�عاد : 

وما یرتبط �ه من  ،والإثارة أو الاكتئاب المرتبط �الموقف ،الشخصیة اللطیفة أو غیر السارة

 توتر أو استرخاء.

) على هذه النظر�ة لكنه �عتبر أن عاملین مهمین في وصف الحالات 1980�عتمد (راسل) (

العاطفیة : التكافؤ (ا�جابي:متعة أو سلبي:استیاء) والتفعیل(من عدم التنشیط إلى التنشیط 

عل من الممكن وصف المهم). یتم تمثیل هذه الجوانب من خلال سلسلتین متعامدین مما �ج

الحالات العاطفیة المختلفة التي من المحتمل أن یواجهها الفرد .الحزن على سبیل المثال هو 

تأثیر ا�جابي مع تنشیط قوي .یتم تخطیط هذا النموذج من خلال دائرة یتم فیها وضع 
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ر�ات المتصلین المتعامدین والتي �مكن فیها دمج المشاعر المختلفة. ومع ذلك فإن هذه النظ

لا تأخذ �عین الاعتبار خصوصیات التنشیط الفسیولوجي ولكنها تنظر فقط في مفاهیم 

التنشیط أو التعطیل.علاوة على ذلك فهم لا �أخذون في الاعتبار الأنماط السلو�یة (تعبیرات 

 الوجه والمیل إلى الفعل) المرتبطة �العواطف المختلفة.

ید العواطف لكن هذه النظر�ات لا تحدد مرة أخرى تشارك العملیات المعرفیة في تحد

 العملیات المعرفیة الدقیقة المتضمنة.

ف نظر�ات التقییم المعرفي العاطفة على أنها تعطي مكانا تعر نظر�ات التقییم المعرفي: 

 مر�ز�ا لتصور الموقف وتقییمه من خلال تقسیم هذه المرحلة إلى مكونات فرعیة.

مثل الملائمة والتطابق فیما یتعلق �أهدافه الخاصة  �عتمد التقییم المعرفي على معاییر

ومشاكله الخاصة وتقسیم المسؤولیة (شخصیة أو خارجیة) والطا�ع المؤ�د أو غیر المؤ�د 

و�مكانیة وضع إستراتیجیة للتكیف والتحكم في . على سبیل المثال الشخص الذي �عیش فوق 

ض مع أهدافه الخاصة) ولا �عرف حانة یلوم أصحا�ه (المسؤولیة) على قلة نومه(التناق

كیف(عدم الیقین) لمعالجة الموقف (عدم السیطرة). إن الجمع بین هذه العناصر المختلفة 

 یولد حالة عاطفیة (مثل مز�ج من الإحباط والغضب) �مكن للفرد تحدیدها.

 الفرد. المعرفي هو عملیة اكتشاف وتقییم أهمیة البیئة لرفاهیة التقییموفقا (لفر�جدا) وآخرون 

�عتمد مفهوم الرفاهیة هذا على مفاهیم مثل القیم أو الاحتیاجات أو المعتقدات أو حتى 

 الأهداف الحالیة.

وفقا (لبر�سدا) فإن إحدى أهم الخصائص في العملیة العاطفیة هي المیل إلى الفعل والذي 

في دورها العواطف التي ینظر إلیها دائما  إنینشأ من التهرب من الموقف .في الواقع ف

التكیفي لها دور في السماح لنا �الرد على المواقف العاطفیة (على سبیل المثال من خلال 

 تحفیز فعل الهروب في حالة الخوف).
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) �مكن تعر�ف العاطفة على أنها مجموعة من الاختلافات العرضیة 2001�النسبة (لشر�ر)(

تم تقییمها على أنها مهمة من في العدید من مكونات الكائن الحي استجا�ة للأحداث التي 

 قبل الكائن الحي.

�شرح نموذج "العملیات المكونة"الذي �فترض فیه أن العاطفة دینامیكیة ومتعددة الأ�عاد وأن 

 لها مكونات هي:

التقییم المعرفي للأشیاء أو المواقف والذي �سمح �إثارة المشاعر وتمییزها و�عمل على -

 مستوى الجهاز العصبي المر�زي.

الاستجا�ة الفسیولوجیة المقابلة للتغیرات الجسد�ة المرتبطة والتي لها وظیفة تنظیم الحالة -

 الداخلیة .

*التعبیر الحر�ي والوجهي والصوتي و أو الإ�مائي والذي یهدف إلى توصیل الاستجا�ة 

 العاطفیة والنیة السلو�یة للأفراد الآخر�ن.

 ل الرحلة):*المكون التحفیزي الذي یبدأ الإجراءات (مث

الشعور الذاتي الذي �عكس التجر�ة العاطفیة الحیة والذي سیكون انعكاسا للتغییرات التي 

تحدث في جمیع المكونات . یلعب دورا في الإشراف على الحالة الداخلیة والتفاعل بین 

 الكائن الحي والبیئة.

 :م المعرفيتحدید موقع العواطف في عملیة اتخاذ القرار وفق نظر�ات إعادة التقیی

العواطف المشعور  ،نتیجة القرار ،قرار ،التقییم المعرفيرقم  ،الموقف ،المتوقعة العواطف 

   بها

ى �ظل هذا النموذج متوافقا مع النماذج التي تفترض على دور التكیف مع العواطف مرة أخر 

لأنه �عتبر أن العواطف تسمح للجسم �التفاعل مع المحفزات البیئیة .علاوة على ذلك �قومون 
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 Habib M et)بدمج وظیفة اجتماعیة في العواطف من خلال المكون التعبیري للعاطفة.

al2018) 

ستوى المعتدل من الإثارة الانفعالیة ینزع إلى تحر�ك النشاط الم إن لانفعال:الدور التكیفي ل

إلا أنها عندما تكون شدیدة سواء أكانت سارة أو مؤلمة  ،والإقبال على المهمة المطروحة

ففي المستو�ات الدنیا من الإثارة (كما الحال عند  ،فإنها تنتج في العادة خفضا في الأداء 

الیقظة من النوم مباشرة) �كون الجهاز في غیر فعالیته الكاملة والرسل الحسیة لا تكون فعالة 

أما في  ،كذلك في حین أن الأداء �كون في قمته في المستو�ات المعتدلة من الإثارة

یبدأ في التراجع و�فترض تعلیلا لهذا الوضع المستو�ات العلیا من الإثارة فإن مستوى الأداء 

أن الجهاز العصبي الذي ینصب علیه منبهات �ثیرة یوضع في حالة �ستجیب فیها لأشیاء 

 تفوق قدرته مما �عیقه عن التفرغ لإعطاء الاستجا�ات المناسبة. 

ولكن لا �جوز أن ننسى عامل الفروق الفرد�ة فالأفراد �ختلفون في سلو�هم في أوقات 

وتشیر الملاحظات  ،لانفعال �ما هي الحال عند نشوب حر�ق أو مداهمة فیضانات مفاجئةا

و�سلك  ،�المائة من الناس �سلكون سلو�ا منظما 15في مثل هذه الأحوال إلى أن حوالي 

�المائة العمل  15بینما لا �ستطیع  ،�المائة سلو�ا متفاوتا من الفوضى والارتباك 70حوالي 

 فتراهم یولون أو �قومون �سلوك مرتبك غیر هادف وغیر ملائم تماما. و�صابون �الذهول 

آ�ة ذلك أن الانفعالات الشدیدة تؤدي إلى تخر�ب عملیات ضبط السلوك وتنظیمه ووقوع 

فالانفعال الجامح  ،الفرد فر�سة لانفعالات جامحة إنما �عني ضررا �الغا یلحق �قدرته العقلیة

ي ینبغي أن یتناول �ه الذهن ما ینال علیه من منبهات فلا �شوه الإدراك و�شوش الصفاء الذ

یرى من الحقیقة . �ما أنه یؤثر على الذاكرة أو یؤدي �الذي یر�د أن یلقي خطا�ا أمام 

الجمهور إلى التلعثم والنكوص بلغته إلى مستوى اقل مما �عهده في نفسه من قدرة على 

 الخطا�ة والتكلم .
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للانفعال یهون نسبة إلى �عض الانفعالات التي لا تزول �سرعة ومع ذلك فهذا الدور السلبي 

وتظل ملازمة للفرد فترة طو�لة �الصراع الطو�ل مع رب العمل أو الرئیس أو الخوف على 

عز�ز لازمه المرض فترة طو�لة . إن الانفعالات في مثل هذه الأحوال تمتص طاقة الفرد 

لى الصحة الجسد�ة وتتر�ه فر�سة لمرض نفسي بل إنها قد تؤثر ع ،الإنتاجیة المعهودة عنه

جسدي �القرحة والر�و والصداع الشقیقي وضغط الدم المرتفع والطفح الجلدي والاضطرا�ات 

المعد�ة والمعو�ة وتضخم الغدة الدرقیة وعدد من أمراض القلب وغیر ذلك من الأمراض 

 الناشئة عن الضغوط الانفعالیة.

  ،القردة أن الضغوط الانفعالیة �فیلة �إحداث قرح معد�ة وقد ظهر من تجر�ة �لاسیكیة على

فقد أجر�ت تجر�ة على أزواج من القردة �ان �ل منهما �حبس في آلة تحدث صدمات 

كهر�ائیة على فترات متعاقبة و�ان احد القردین یزود برافعة �مكن أن تقطع التیار الكهر�ائي 

د التنفیذي. وعلى هذا فقد �ان القردان وتمنع حدوث الصدمة للاثنین معا واعتبر هو القر 

�عانیان الصدمة مما �عني أن حدوث أي اضطراب جسمي سیحدث للاثنین على نفس 

الشاكلة وقد لوحظ أن القرد التنفیذي وحده هو الذي �ان �صاب �القرحة لأنه �ما یبدو �ان 

ة مما �ان علیه أن �ظل �استمرار واقعا تحت ضغط التیقظ لتحر�ك الرافعة لمنع الصدم

أما القرد الآخر الذي  ،�حدث له حالة مستمرة من التوتر هي المسئولة عن إحداث القرحة

 كان یتلقى الصدمات �لما حدثت فقد �ان أقل تقیضا و�التالي اقل اضطرا�ا.

كما أن الضغوط الانفعالیة �مكن أن تضعف مقاومة الجسم للمرض فقد قورنت الحالة العامة 

ون من أمراض في الجهاز التنفسي مع الحالة العامة لطلاب لا �عانون لطلاب جامعیین �شك

فوجد أن المرضى �انوا أكثر میلا من الأصحاء لإعتبار السنة  ،من مثل هذه الشكوى 

وقد أظهرت الدراسات التتبعیة أن هؤلاء الطلاب  ،السا�قة لمرضهم �سنة فشل أو خیبة أمال

و إلى الاستنتاج �أن سوء التكیف �قود إلى المرض كانوا �عانون من أمراض متكررة مما یدع
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الجسمي ومثل هذا التردي یؤدي إلى المز�د من القلق والاكتئاب الذي یؤدي �التالي إلى مز�د 

 )2014 ،الوقفي راضيمن التعرض للمرض الجسمي .......الخ .(

 للفرد:النضج الانفعالي: توجد مواصفات ومعاییر لتحدید مدى النضج الانفعالي 

وهي السمة  ،الاستقلالیة : فالنضج �عني تجاوز الفرد لمرحلة الاعتماد على الغیر-1

الأساسیة في الطفولة إلى مرحلة �ستطیع فیها الاعتماد على ذاته في اتخاذ قراراته وفقا 

 لمفاهیمه واعتباراته الخاصة.

فالأفراد  ،التفكیر العقلاني ىالواقعیة : أي القدرة على رؤ�ة العالم رؤ�ة واقعیة والقدرة عل-2

الذین یتمتعون �الثبات الانفعالي لا یتشنجون ولا یثورون لأتفه الأسباب بل یتحكمون في 

 انفعالاتهم و�ناقشون الأمور في هدوء وثبات.

  ،التعاطف : فالشخص الناضج انفعالیا �شارك الآخر�ن أفراحهم و اقراحهم برغبة وقناعة-3

 ن نفسه لأسرته وأصدقائه ومجتمعه.وهو قادر على أن �عطي م

الوعي الذاتي : أي الاتجاهات السلبیة نحو الذات �أن �كون قادرا على تحدید ممیزاته -4

الذاتیة بدقة متقبلا لجمیع خصائصه الذاتیة ومقدرا لذاته قیمتها �كائن إنساني فر�د وقادر 

 �بة أو المثیرة للانفعال.على ضبط النفس في المواقف الصعبة أو المواقف الجدیدة أو الغر 

التكامل : فالفرد �اعتباره �ائنا إنسانیا علیه أن �ختبر محیطه و�سیر ذاته �حثا عن تكو�ن -5

وجهة نظر موحدة ومتكاملة ومتناسقة عن العالم تهب المعنى لأفعاله الفرد�ة ولجمیع مظاهر 

 )2014،المشیخي غالبحیاته.(
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 : اللغةالثامنةالمحاضرة 

للطفل والتي  الأولىتعلم الكلمات  إلىمصطلح اللغة �شیر  أن: معظمنا �عتقد  اللغة مفهوم
التطورات  أنواعجمیع  فإنشهرا ومع ذلك  12) في حوالي سن لیاءو (على فرحة �بیرة للأ تبدأ

 الإدراكیة�معالجة القدرات  أولاللطفل لذلك سوف نقوم  الأولىالمهمة تسبق ظهور الكلمات 
 . الأساسیة

عمر �مكن  أي، ففي الأصوات�میز  أن: لا �ستطیع الطفل تعلم الكلام قبل الأصوات راكإد
 : فیما یلي تأتي الإجا�ة ؟ الأصوات�میز  أنللطفل 

، وفي لغتنا نن ba pa*من عمر شهر واحد �مكن للطفل التمییز بین المقاطع اللفظیة مثل 
تقر�با �مكنه التعرف على مقطع لفظي داخل مجموعة  أشهر 6مم بب ....الخ، وفي عمر 

 من المقاطع .

فرق في عمر  أيرنة الصوت الذي ینتج الصوت لا �حدث  أنذلك یبدو  إلى �الإضافة
سواء عبر عنها من قبل  الأصواتبنفس الطر�قة مع  الأطفالیتفاعل  أشهر.ثلاثة  أوشهر�ن 

 طفل. أوشخص �الغ  أو امرأة  أورجل 

من البالغین،  أفضل�میزون �عض المقاطع �شكل  الأطفال أنللدهشة هو معرفة  من المثیر
حیث تستخدم �ل لغة مجموعة فرعیة فقط من جمیع المقاطع الموجودة، فاللغة الانجلیز�ة 

الموجود �الفرنسیة وللغة الاسبانیة على عكس اللغة الانجلیز�ة �میز  uمثلا لا یوجد الصوت 
�مكن للطفل التمییز بوضوح بین جمیع  أشهر 6نه حتى سن أ، لذلك یبدوا  tو dبین 

التي لا �مكنهم سماعها �اللغة التي یتحدثون بها  الأصوات ذلكلغة �ما في  أيفي  الأصوات
ولكن في اللغة  vaوهو ما نجده في اللغة العر�یة والاماز�غیة،  ففي الاماز�غیة ننطق �حرف 

 العر�یة لا ننطق بها .

تتفق مع معارفنا و  أنهاذه القدرة محدودة �الفعل وهذه النتائج تبدو سنة ه1*في عمر 
من  الأولى الأشهرمعلوماتنا على نماذج نمو التشا�ك العصبي والتشذیب(التقلیم)، فخلال 

ثم یتم تقلیمها و�التالي  أولا إنشاؤهاالاتصالات (التشا�ك) العصبي یتم  أنمن قبل  رأیناالحیاة 
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ن المستخدمة في اللغة التي �سمعها في المنزل لأ الأصواتجمیع �میز الرضع  أن�مكن 
    (…Helen Bee)المشا�ك غیر المستخدمة سیتم تشذیبها (تقلیمها).

 إنتاجیدخل الطفل مرحلة   الأولى: والإ�ماءات الأولى الأصوات : اللغو�ة قبل ما المرحلة-
مثل  للأصواتجل توصیل المعلومات، فینتقل من الانبعاث التلقائي أمن  الأولى الأصوات

 .للأصواتالانبعاثات المتعمدة  إلىالبكاء 

 یبدأالوحیدة التي �صنعها المولود الجدید، ثم  الأصواتفحتى حوالي شهر واحد البكاء هو 
عندما شهر�ن  أووالتغر�د والتنهید، وفي حوالي شهر  الأنینجدیدة مثل  أصوات إصدارفي 
تسمى هذه الظاهرة  eu eu euمن نوع ا واو ا واو  أصواتالطفل في الضحك و�صدر  یبدأ

 ذامرتبطة بلحظات ممتعة للرضیع له الأصواتهذه  أن(التغر�د) ، حیث یبدو  �المناغاة
 )السابق المرجع( صوت منخفض. إلىتتراوح من ارتفاع و حد �بیر  إلىتختلف  أن�مكن 

الرضیع النطق �الحروف الحلقیة ااا، ثم تظهر حروف  یبدأ أشهر 7 أو أشهر 6في شهر 
الشفة م م م ب ب ثم �جمع بین الحروف الحلقیة وحروف الشفة ما ما �ا �ا، ثم تظهر 

 )2005العمر�ة الدین صلاح(.مثل ن.. هكذا  الأنفیةالحروف السنیة مثل د ت ثم الحروف 

العالم،  أطفالمتطا�قة بین جمیع  الأولى التمتمة، وتبدو التمتمة أوو�عرف ذلك �الثرثرة 
من ثقافة  أخر�ان مولده ینطق بنفس المقاطع التي ینطق بها طفل  أنىالطفل  أن�معنى 
 )2001الرحمان عبد السید محمد( .أخرى 

ن �تمهید لاكتساب اللغة �معناها الحقیقي، لأ الأولى الأصواتهذه المرحلة وهذه  أنوتظهر 
 یبدؤون ) ، حیث الإشارة(لغة إشاراتفي استخدام  یبدأمثلا  أشهر 10و  9الطفل في عمر 

ن إ، وهكذا فوالأصوات الإ�ماءات�مز�ج من  أو) الإشارات(�الإ�ماءاتفي سؤال ما یر�دونه 
 أننمنحه لعبته المفضلة �مكن  أنوالذي یر�د بوضوح  أشهر 10الطفل الذي یبلغ من العمر 

 مؤججة . أوصواتا حادة أیده، بینما �صدر  و�غلاقالهدف عن طر�ق فتح  إلى�متد للوصول 

في فهم معنى �عض  أ�ضا یبدؤون  الأطفال أننلاحظ  أنناهو  أ�ضامن المثیر للاهتمام 
من العمر،  أشهر 10 أو 9الكلمات (ما �طلق علیه اللغو�ون اللغة الاستقبالیة) في حوالي 
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دد الكلمات التي ینطقونها. منه من ع أكثركبر من الكلمات أعددا  الأطفالحیث �فهم 
(Helen bee.) 

�الرغم من اهتمام العلماء  الأولىوعموما یتفاوت السن الذي ینطق فیها �ل طفل �لمته 
متوسط السن التي ینطق فیه الطفل  أنحد البحوث أوالباحثین بهذا الموضوع ، وقد بینت 

 �التالي: الأولى�كلمته 

 المجموع 15 14 13 12 10 9 8 العمر �الشهور
 35 1 3 5 3 11 5 1 الأطفالعدد 

 

 الأولى:المرحلة اللغو�ة : الكلمات 

�لمة واحدة، و�عتقد  إصدارفي  الأطفال یبدأ الأولى*مرحلة الكلمة الواحدة : مع نها�ة السنة 
في هذه المرحلة �حاولون استخدام الكلمات الفرد�ة للتعبیر عن  الأطفال أنمعظم الباحثین 

قال مثلا لبن  فإذا�مرحلة الكلمة الجملة،  أحیاناجملة �املة، ولذلك تسمى هذه المرحلة 
 .�قصد �ه المز�د من اللبن.....الخ أنفیمكن 

معظمها  من خمسین �لمة وتكون فيأقل و تبلغ الحصیلة اللغو�ة في نها�ة هذه السنة عادة 
 )2001الرحمن عبد السید محمدواقعیة موجودة في بیئة الطفل.( أشیاء إلىتشیر  أسماء

جدا من اكتساب �لمات  �طیئةو�عد مرحلة  : شهرا 24و  16*انفجار الرصید اللغوي  بین 
تسارع مفاجئ في هذه القدرة على اكتساب �لمات جدیدة  الأطفالجدیدة، �ظهر عند معظم 

لها اسم ووفقا لنتائج دراسة طولیة  الأشیاء أن أيرمزي للغة،  أساس فجأةفهموا  أنهم كما لو
 أولادهنتحدید الكلمات الجدیدة التي یتعلمها  الأمهاتحیث طلب من   (fenson)قام بها 

 24�لمة، ولما وصلوا عمر  50لدیهم مفردات تتكون من  أنشهرا، فوجد  16في حدود 
 �لمة. 320ما �عادل  أي 6�ها في شهرا فهذه المفردات نقوم �ضر 

 للأطفالتتطلب سوى عدد قلیل من التكرار للكلمات حتى �مكن  أنهاوتتمیز هذه المرحلة في 
 التعمیم، ثم تطبیق الكلمات التي تعلموها للتو على المز�د والمز�د من المواقف.
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�فهم القواعد �صوغ الطفل �سرعة جملا �سیطة ثم  الأولى�عد نطق �لماته  :*صیاغة الجمل 
النحو�ة تدر�جیا و�نتج جملا متزایدة التعقید، وفي عمر سنتین ونصف �كون لدى الطفل 

سنوات مفردات من حوالي  6 إلى 5�لمة، وفي عمر  600العادي مفردات مكونة من 
 الأدواتجمیع  الأطفالسنوات �كون قد اكتسب معظم  3�لمة، و�حلول سن  1500

 للجمل والمحادثة. الأساسیة

من �لمتین تظهر عادة ما  الأولىفالجمل  :شهرا  27 إلىشهرا  18*جملة من �لمتین  بین 
شهرا، وهذا المظهر لا �شكل حدثا منفصلا في حد ذاته ولیس نتیجة  27 إلى 18بین 

تظهر فقط عندما  الأولىالجمل  أن (fenson)للصدفة، ففي دراسة مستعرضة �بیرة لاحظ 
 أكثرالذین �كتسبون مفردات  والأطفال�لمة  200 إلى 100مفردات من إلى�صل الطفل 
 لاحقا. الأولىجملهم  أ�ضا�طئا ینتجون 

لها خصائص فر�دة ، فالجمل قصیرة �شكل عام تتكون من �لمتین وهي  الأولىالجمل 
من اسم  فعل  صفة  ولكن دون مرجع نحوي والذي  الأحیانغلب أ �سیطة، وهي تتكون في 

لا یتعلمون �شكل عام  الأطفال،  ففي البدا�ة على سبیل المثال الإعرابلغو�ون �سمیه ال
 Helen)للحصول على الزمن الماضي..... الخ  الأفعاللا تصرف  أوقاعدة تمیز الجمع 

Bee)    

 الرحمن عبد السید محمد�ضرب ...الخ.( فلانعلى هذه الجمل ماما الخبز ،  الأمثلةو من 
2001( 

ن الكلمات لغة التلغراف، لأ أ�ضاثلاث �لمات  أو�طلق على الجملة المؤلفة من �لمتین 
الكلمات  إلىغیر الضرور�ة لفهم الرسالة تترك جانبا تماما مثل التلغراف الذي �قید الرسالة 

 الوحیدة المفیدة للتعبیر عن فكرة.

 إلى 27و�كون ذلك من  :لمعقدة انفجار القواعد النحو�ة والجمل ا :*المرحلة النحو�ة الثانیة 
شهرا وتماما �ما �حدث انفجار المفردات �عد بدا�ة �طیئة �سبق انفجار القواعد عدة  36

�لمات، لتتلاشى وتختفي اللغة التلغرافیة  3 أومن استخدام جمل مكونة من �لمتین  أشهر
والحاضرة  الماضیة والأفعالوالنحو والصرف �الجمع  الإعرابفي سماع  ونبدأتدر�جیا 
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ن الجملة فإ...الخ وحروف الجر والر�ط والنفي ...الخ ، ثم تدمج للتعبیر في جملة و�التالي 
الجملة التي تكون من  أوالتي تكون من قبل (عمر �ضرب القط) تصبح (عمر ضرب القط) 
 قبل على شكل (القط الكرسي) تصبح (القط تحت الكرسي)....الخ

دخل تصر�فات وصیغ جدیدة أالطفل الذي ف :شهرا  48 إلى 36*الجمل المعقدة ما بین 
جمل  إنشاءاستفهامیة تعجبیة ....الخ في جملة �سیطة �صبح في هذه الفترة قادرا على 

 (Helen Bee2003) . معقدة �شكل ملحوظ �استخدام المقارنة للجمع بین فكرتین

قطع نقد�ة �سبب تمكنه من رؤ�ة  أر�عةمن  أكثرعشرة قطع نقد�ة  أنفطفل الرا�عة قد �قول 
 )   الأشول الدین عز عادلالاختلاف عیانیا.(

بینما طفل السادسة �عطي نفس الاستجا�ة �سبب تقدیره العقلاني للعملة ، فكل من طفل 
فهمهما لهذه  أن إلاتمییزا ناجحا واستخداما للتعبیرات الصحیحة،  أجرى الرا�عة والسادسة 
عمق  إلىالطفل على استخدام اللغة �صورة صحیحة عادة ما تشیر فقدرة  .التعبیرات تختلف

 لد�ه. والإدراكالفهم 

التحولات في فهم اللغة عادة ما تكون  أن إلى وأشارتسلسلة من الدراسات  أجر�تولقد 
ل أتلامیذ جان بیاجیه س لأحدالدراسات  إحدىمرتبطة �التحولات في القدرة المعرفیة، ففي 

 والأخرقصیر وسمیك  الأولوصف مواقف �میة �سیطة حیث عرض علیهم قلمان  الأطفال
 الأطفالل أ�یف �ختلفان �عضهما عن البعض، ولاختبار تفهمهم س وسألهمطو�ل ورفیع 

وجود اختلافات ذات دلالة بین  إلىوتشیر النتائج  .القلم القصیر السمیك إلى�شیر  أنكذلك 
 الأطفالهذا القلم رفیع وهذا سمیك، ومع ذلك فكل  أن ىإل اأشارو  الأطفال، فبعض الأطفال

رفع وهذا قصیر ولكنه أولكنه  أطولالذین اختبروا قد استخدموا �لمات مقارنة مثل هذا القلم 
 سمیك.

على  الأمرمرحلة الجمل المر�بة الطو�لة، ولا �قتصر  إلى الأطفال�صل  أنغا�ة  إلى
�المدرسة وتسمو القدرة  الأطفالتحر�ري عندما یلتحق التعبیر ال إلىالتعبیر الشفوي بل �متد 

 أخر إلىالطفل من صف  و�تقانالتحر�ري مع مرور الزمن  أوالشفوي  اللغوي على التعبیر 
 )2005 العمر�ة الدین صلاحفي المدرسة.(
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 جاز أهم الخصائص التي اجمع علیها العلماء �النقاط الآتیة:إ� �مكنخصائص اللغة: 

 وسائل الاتصال بین الناساللغة من أهم -1

اللغة تنقسم إلى نوعین لغة استقبالیة وتتطلب السمع والفهم وأخرى تعبیر�ة تتطلب إنتاج -2

 اللغة المنطوقة والمكتو�ة وفق قواعد تر�یب اللغة وصیاغتها

 اللغة لها معان محددة وواضحة في المجتمع الذي تنتمي إلیه اللغة-3

 ن وتجار�ه ومعارفهاللغة تعبیر عن خبرات الإنسا-4

 اللغة تتأثر �عوامل الوراثة وسلامة أجهزة النطق-5

اللغة تتأثر �المجتمع والبیئة التي �عیش فیها الفرد فبعض القبائل العر�یة لدیها أكثر من -6

�لمة للثلج وقبائل الغارو والبورما لدیها  120�لمة تدلل على الجمل والاسكیمو لدیهم  20

 واعه.�لمة تصف الرز وأن 92

 اللغة تعبر عن قوة التماسك بین أفراد الأمة واحد مقوماتها-7

 اللغة وسیلة التواصل بین الأجیال ونقل التراث الثقافي والحضاري عبر الزمن-8

 اللغة تحمل ضمنیا المعلومات ومعاني عن الزمان والمكان-9

 اللغة لها معان رمز�ة حیث تستطیع وصف أشیاء غائبة-10

 للإبداع �ما هو الحال في الكتا�ات الأدبیة والفنیة والشعر�ة اللغة قابلة-11

 اللغة مر�بة لأنها تنطلق من الحرف إلى الكلمة ثم الجملة-12

 اللغة محكومة �قواعد وقوانین تفرضها تفرضها قواعد اللغة في المجتمع الذي تنتمي إلیه-13
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اللغة قابلة للتغیر والتطور بل �شیر �عضهم إلى أنها تمیل نحو التبسیط مع مرور -14

 )2015(العتوم الزمن. 

  :اللغة  دور

�كثیر، ولكن  أسرع الأخیرةتقدم هذه  أنوالقردة  الأطفالتظهر الدراسات المقارنة حول تطور 
�شكل �بیر ومذهل وهو ما �القردة و�تفوقون علیها  الأطفالعند بدء استخدام اللغة یلتحق 

 اللغة تلعب دورا حاسما في التطور المعرفي. أن إلى�شیر 

ن اللغة هي التي تضع الفكر، وخلال المرحلة اللغو�ة �مكن مقارنة ذ�اء فإوفقا لفیكوتسكي 
. لكن  أساسيمثل الشمبانزي، هذا الذ�اء طبیعي �حت وعملي �شكل  الإنسانقرد شبیه 

ن تفكیر الطفل الواعي في (ورقة اللعب) لأ التوز�عیةوصول اللغة هو تغیر �بیر في 
التفكیر في الماضي والحاضر والمستقبل  أخرالمستقبل �عتمد على تطور اللغة، و�معنى 

 مستحیل بدون دعم اللغة وخاصة اللغة الداخلیة.

ل الذات والداخلیة والتي لها للغة الخارجیة المتمحورة حو  أشكال�صف فیكوتسكي ثلاثة 
 وظائف معینة تتطور في تسلسل دقیق.

التي �مكن ملاحظتها  الأولىهي اللغة :  (extérieur)الاجتماعیة)  أواللغة الخارجیة(-
اللغة  أشكال أكثرسنوات ، وهي  3بین  أعمارهمالذین تتراوح  الأطفال�شكل رئیسي عند 

 التعبیر عن مفاهیم �سیطة. أوالحلوى) أر�دمثل ( الآخر�نبدائیة في وظیفة التحكم �سلوك 

تهیمن اللغة الذاتیة على حیاة  :(égocentrique)اللغة الذاتیة (المتمحورة حول الذات) 
سنوات تقر�با هذا النوع من اللغة �شكل جسرا بین اللغة الخارجیة  7 إلىسنوات  3الطفل من 

 .ة الداخلیة للفترة التالیةغللفترة السا�قة والل

غالبا ما �ستخدم الطفل لغة ذاتیة مر�ز�ة للتحكم في سلو�ه وغالبا ما �عبر عنها �صوت 
عندما  أنفسهم إلىالصغار �حد ذاتهم التحدث  للأطفالعالي، فعلى سبیل المثال �مكن 

..الخ) ،  وأدورالیسار  إلى أدورثم  الأمام إلىمشي أ(مثلا سوف  الأشیاء.�حاولون تحقیق 
في سن المدرسة لیس نادرا ملاحظة مظهر من هذا النوع من اللغة  الأطفالو�التالي عند 
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نفسه �ما  إلىشخص على وجه الخصوص بل یتحدث الطفل  أي إلىالذي لا یتم توجیهه 
 . (Soliloque)لو �ان �فكر �صوت عال وتسمى هذه الظاهرة 

علیها  أطلق اللغة الداخلیة هي لغتنا الخاصة والتي :(intérieur)اللغة الداخلیة 
 أساسالحیاة المتغیرة والمراوغة للوعي، ووفقا لفیجوتسكي اللغة الداخلیة هي  1982جیمس

 جمیع عملیاتنا العقلیة العلیا و�دون هذه اللغة لا �مكننا تصور المستقبل.

التفكیر  أوالقلیل جدا من الوعي �اللغة الداخلیة  إلالیس لهم  الأطفالسنوات  4في عمر 
 أنسنوات غیر قادر�ن على فهم  4في عمر  الأطفال أن 1997د وجد فلافل اللفظي، فلق
یتحدثون  أخرى �قومون �مهام عقلیة  أو�حلون المشاكل  أو�عدون  أو�قرؤون  الأشخاص
الداخلیة غیر  أواللغة الصامتة  أن، ففي الواقع هم �عتقدون �شكل عام أنفسهمداخلیا مع 
 (Helen Bee2003)ممكنة حقا.

  اللغة تطور نظر�ات

التحد�ات صعو�ة في علم النفس النمو فكیف  أكثرحد أنه أ الأطفالثبت شرح تطور لغة ألقد 
      . ؟ینجز الطفل هذه المهمة 

 : نظر�ات �ثیرة فسرت ذلك نذ�رها فیما یلي

على  أونظر�ة التعلم  إلى إما الأولىاستندت نظر�ات اللغة   :*نظر�ات التقلید والتعز�ز
حیث یتعلم  أساسیاعلمیة المتمثلة في تعلم اللغة �التقلید، ففي الواقع یلعب التقلید دورا الفكرة ال
الجمل التي �سمعونها و�تبنون لهجة  الأطفالاللغة التي �سمعونها من حولهم فیقلد  الأطفال

هم الذین یتعلمون اللغة  والإشارات الأفعالالذین �قلدون �صفة �بیرة  الأطفال أنوالدیهم، �ما 
   (…Helen Bee)كبر. أ�سرعة 

 إلىنه �خضع إالتقلید والمحاكاة ف إلى �الإضافةالنمو اللغوي �خضع  أنوتعتبر نظر�ة التعلم 
الذي  الإجرائیةالنظر�ة الاشتراطیة  أبو�عتبر سكینر  ، التعز�ز والتدعیم والاقتران...الخ

�عتبر سكینر مثل �ل السلو�یین اللغة فصل من  إذاستخدمها في تفسیره لاكتساب اللغة، 
التعلم �ما فیها اللغة تخضع للتغییر الذي �ضعه التعلم  أنماط�افة  وأنفصول التعلم 
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 تعز�زتلك التي لا یلیها  أماالتي یلیها تعز�ز تستمر  الإجرائیةالاستجا�ات  أنمن  الإجرائي
على شكل ابتسامات وضحكات  و�أتيل تتلاشى، وهذا التعز�ز مصدره الذین �حیطون �الطف

 الإثا�ةعن طر�ق  إما تعز�زهاالتشجیع والاحتضان، و�ستمر المحیطون �الطفل في  وأصوات
التعز�ز الانتقائي للكلمات والجمل التي تتوافق �شكل وثیق  أوالاستجا�ة الفور�ة  أوالفور�ة 

مع اللغة المطلو�ة، بینما تتلاشى تلك الاستجا�ات التي لا تصادف مثل هذا التعز�ز والتي 
 )المعطي عبد حسن( للأبو�نتعتبر همهمات غیر مفهومة  أساسهافي 

 :م و�میز سكینر بین ثلاث طرق یتم بها تشجیع تكرار استجا�ات الكلا

�ظهرون  آخرون قد �ستخدم الطفل استجا�ات تردد�ة حیث �حاكي صوتا �قوم �ه  الأولى :
 .قد تر�طه �ه شيءن تتم في حضور لأ الأصواتفورا،  وتحتاج هذه  التأیید

�صوت عشوائي وتنهي �ارتباط هذا الصوت  تبدأتتمثل في نوع من الطلب حیث  :الثانیة 
 الآخر�ن�معنى لدى 

الاستجا�ات اللفظیة عن طر�ق المحاكاة  �إحدىهر فیها الاستجا�ة المتقنة وتتسم تظ :الثالثة 
 .الشيءعادة في حضور 

�تفسیر  أساسهاسكینر لا �مكن رفضها من  أوردهامبادئ التعلیم التي  أنوهكذا نرى 
 . الأمرللتغییر الكامل لهذا  أساسالاكتساب اللغة، ولا �مكن قبولها �اعتبارها 

التعز�ز الا�جابي  إجراءوجهة نظر سكینر تم  لتأیید 1979روث  أجراهاوفي دراسة 
فونیمات (وحدات صوتیة) مختلفة وتم  لإصدار أشهر 7 إلى 2بین  الأطفاللمجموعتین من 

، �ما تم تعز�ز إحجامهمولمسات جانبیة على  أصواتو�عمل  �الابتسامات الأطفالتشجیع 
لتصلهم  الأخرى لمتحر�ة بینما عززت المجموعة ا الأصواتالمجموعتین لنطقهم �عض  إحدى

الفونیمات التي تم  إصداربتزاید  الأطفالالساكنة،  ولقد استجاب  الأصوات�عض 
 )السابق المرجعتعز�زها.(

 الأطفال أنعلى دور التعلیم من خلال الملاحظة، فهو �فترض  1977�اندورا  أكدولقد 
 والآخرون  الآ�اءوالتراكیب اللغو�ة التي �ستخدمها بتقلید المفردات  أساسیةترتقي لغتهم �صفة 
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وجهة النظر هذه، فلقد استجاب �عض  1977دراسة نلیون  أبدتولقد  .في الحیاة العاد�ة
في عمر سنتین وذلك �الاستخدام المقصود لبعض  أطفالتعبیرات نطقها  إلىالكبار 

�دا من التراكیب اللغو�ة مز  الأطفالالتعبیرات المعقدة نوعا ما، و�عد شهر�ن تكون لدى 
 الذین لم یتعرضوا للنماذج التي �ستخدمها الكبار. الأطفالمن  أكثرالمعقدة 

ا�ف على  على الطفلین ادم و أجر�اهفي �حثهما الذي  )بیلوجي(و )براون (وقدم �ل من 
�عض الجمل التي �ستخدمها  أننظر�ة المحاكاة في اكتساب اللغة الدلیل على  أساس

 .الأمالمبكرة �انت عبارة عن محاكاة لكلام  أعمارهمفي سنوات  الأطفال

لدور النمذجة ینبثق من النتائج التي  إضافیاتعز�زا  1988 وآخرون  )هوایثهورث( أوضحكما 
على تقد�م  الأبو�نولا �قتصر دور  آ�اؤهملهم  أفي عمر السنتین والذین �قر  أطفال أظهرها

الملائمة، حیث �قترن التعز�ز بین  الأصواتزان ولكنهما �عز  الأصواتالنماذج لهذه 
غیر المناسبة فتخلو مواقف  الأصوات أماالصحیحة ما �عمل على اكتسابها  الأصوات

  (.…Helen Bee) عدم اكتسابها. إلىاستخدامها من عملیة التعز�ز مما یؤدي 

 لأنها �أكملهانه لا �مكن للتقلید وحده شرح عملیة اكتساب اللغة أ إلاو�رغم التسلیم �كل هذا 
 أنواعا الأطفالفي الواقع ینشئ  ولأنهللغة الطفل،  الإبداعي�عین الاعتبار الجانب  تأخذلا 

ن �أ�الرغم من التسلیم  فإنهمن قبل، و�ذلك  أبدامن الجمل والكلمات التي لم �سمعوا بها 
بل  لأنههذا الدور �ظل محدودا وقاصرا  أن إلاكتساب اللغة للتدعیم والتعز�ز دورا في ا

 )السابق المرجعو�العكس من ذلك فالوالدان �ظهران تسامحا ملحوظا للجهود اللغو�ة للطفل.(

�عض عناصر اللغة التي �سمعها  أنیبدوا واضحا  :*نظر�ة جدیدة بیئیة، تكلم مع الطفل
الطفل الذي نتحدث  أنوفي الواقع نحن نعلم للغة الخاصة �ه  الأوليالطفل تشجع التطور 

 یبدأحد ما  إلىمفردات �بیرة  أ�ائهله القصص �انتظام والذي �ستخدم  أمعه �ثیرا والذي نقر 
كبر في المدرسة، أتنوعا و�تعلم القراءة �سهولة  أكثرفي التحدث مبكرا و�ستخدم مفردات 

الطفل الذي تلقى مفردات قلیلة من حیث الكمیة والتنوع خلال  أنعلاوة على ذلك لا یبدوا 
 أنمن حیاته سیلحق الر�ب لاحقا في نموه وعلى العكس من ذلك یبدوا  الأولىالسنوات 

 الفجوة تتسع .
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الثراء وتنوع اللغة التي �سمعها الطفل لها تداعیات على المدى الطو�ل  فأكثر أكثرنه �أیبدوا 
 أشكالعلم اللغة، ومع ذلك قد یتطلب تعلم قواعد اللغة �عض على جانب ت الأقلعلى 

بلغة �سیطة للغا�ة  الأطفال إلىالبالغین یتحدثون  أننعلم  فإنناو�التالي  الآ�اءالمساعدة من 
في هذه اللغة البسیطة یتم نطق  .)الأموالتي تسمى بلغة الطفل (كانت تسمى سا�قا اللغة 

قصر والمفردات أالجمل  رنة �المحادثة بین البالغین ،منه مقا وأ�طأ أعلىالكلمات �صوت 
�میل  الأطفال إلىعند التحدث  .النحو�ة �سیطة للغا�ة والأشكالحد ما  إلى�سیطة وملموسة 

الكرة) (هل ترى الكرة) (هاهي  أینمختلفة ( أشكال إعطاء أوتكرار نفس الجمل  إلى الآ�اء
اتساقا مع  أكثرجعلها  أوصیاغتها  إعادة أوبز�ادة  أطفالهم أحكامالكرة) �ما �كررون 

 تصمیم. إعادة أوتبدیل و القواعد، هذا النموذج �سمى عادة تعدیل 

یتواصلوا معهم  أنیبحثون  إنهمالقواعد،  أطفالهمبهذه الطر�قة بهدف تعلم  الآ�اءلا یتصرف 
للغة یدر�وا ذلك �ستخدمون هذا النمط من ا أنوفي الواقع �ثیرون من دون  أفضل�شكل 

�ل فرد �كون  أيعندما نكون مع المسنین والمعاقین والذین �كونون مرضى في المستشفى، 
�كون مفیدا للغا�ة وهو جد هام لمساعدة  أنفي وضع التبعیة وهذا النوع من اللغة �مكن 

 )السابق المرجعالطفل حتى یتعلم لغة ما.(

دیهم استعداد بیولوجي فطري البشر ل أنتنص هذه النظر�ة على  :*نظر�ة اللغة الفطر�ة 
 فوجئقد  يتشو مسكلنظر�ة الفطر�ة للغة �ما في ذلك نعوم ل الأوائلللغة، فالنظر�ون 

نجازها والتشا�ه ا�ظاهرتین تتمثلان في التعقید الشدید في المهمة التي �جب على الطفل 
 )السابق المرجع(الأطفال.لتعلم اللغة عند  الأولىالواضح بین المراحل 

وهي اللانها�ة  إحیائیانفسها معزولة  أنهایبدو  أولیةوتقوم اللغة البشر�ة على خصیصة 
لا  فالأطفال.... 3. 2. 1الطبیعیة  الأعدادفي  أشكالها أنقىالمتمایزة التي تتجلى في 
لهذه الخصیصة موجودة �شكل مسبق  الأساسیةلم تكن المبادئ  إنیتعلمون هذه الخصیصة 

 أنیتعلم  أنطفل �ذلك  أيیوفرها ولا یلزم  أن الأدلةقدر من  لأيكن في الدماغ، فلا �م
، لكن لیس هناك جمل من ثلاث �لمات أر�عمن ثلاث �لمات وجمل من  تتألفهناك جملا 

یتزاید �صورة غیر نهائیة، فمن الممكن دائما  أنعدد الكلمات في الجملة �مكن  وأنونصف 
تكون مثل هذه المعرفة قد  أنمحددان، و�جب  تعقیدا لها شكل ومعنى أكثرتكو�ن جملة 
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 إعدادنا�صفتها جزءا من  )دفید هیوم(للطبیعة �ما تقول عبارة  الأصلیةمن الید  إلیناجاءت 
 .الإحیائي

 أكثر إ�صالاكتشاف طر�قة نستطیع بها  أن رأىالذي  )جالیلو(هذه الخصیصة  أدهشتوقد 
الاكتشافات  أعظموعشر�ن شكلا صغیرا  أر�عة�استخدام  أخرشخص  أي إلىسر�ة  أفكارنا

�صور خصیصة اللانهائیة المتمایزة للغة التي تستخدم هذه  لأنهالبشر�ة و�نجح هذا الاختراع 
 (Port Royal Grammar)في تمثیلها، و�عد ذلك �فترة وجیزة دهش مؤلفو �تاب  الأشكال

تعبیرات غیر  الأصوات نكون من عدد قلیل من أنبذلك الاختراع الرائع لوسیلة �مكن بها 
على ما نفكر فیه وما نتخیله وما نشعر �ه ولیست هذا  الآخر�ننطلع  أننهائیة تمكننا من 

 الإحیائياختراعا من وجهة نظر معاصرة لكنها لا تقل روعة بوصفها ثمرة لعملیة التطور 
. ت. يتشو مسك نعومالتي لا نكاد نعرف عن الدور الذي قامت �ه شیئا في هذه الحالة.(

 )2005المز�ني حمزة

حد �بیر فهي تنتظم في الحقیقة في نفس  إلىتنوعت  و�ناللغات  أنكما �قرر تشومسكي 
العملیات الشكلیة التي تكون الجمل النحو�ة فیتخذ من هذا النوع من التماثل الملحوظ بین 

 )نةس دون  ز�ر�ا میشالالعقلیة .( الألسنةاللغات البشر�ة دلیلا �افیا لدعم نظر�ة 

 أنسماه براون نظر�ة صندوق الخز�ن ألقد �ان �عتقد قبل تشومسكي معظم الناس تقر�با فیما 
في عقولهم  �ختزنونهاو�كتسبون عددا �بیرا من الجمل التي  الآخر�ن�قلدون  الأطفال

 )2001الرحمن عبد السید محمدالمناسبة.( تأتيالجملة المناسبة عندما  إلىو�توصلون 

فرضیات نظر�ة التعلم في اكتساب اللغة، فلقد وجد عند تحلیل  وأتباعهولقد انتقد تشومسكي 
دون  الأصلیة�مرون بنفس المراحل و�تعلمون لغتهم  الأطفال أن والأبناء الآ�اءالتفاعل بین 

 الآ�اءالكثیر من  وأنلم �علمها لهم الكبار مطلقا  أشیاءیرددون  فالأطفالرسمي،  أبوي تعلم 
اللغو�ة �طر�قة  الأخطاء�صححون  أولا �عززون القواعد النحو�ة الصحیحة �طر�قة ا�جابیة 

ن ملاحظة النمذجة والتقلید لا تستطیع تفسیر جمیع مراحل تعلم اللغة لأ أن إلى وأشارثابتة، 
 عبد مصطفى حسن.(الآ�اءمختلفون في درجة تقلیدهم لما �قوله  أنهمتظهر  الأطفال
 )المعطي
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�مقترحات الفكر اللغوي السلو�ي �اعتباره  أطاحوا وأصحا�هتشومسكي  أنم فقد تبین ومن ث
 شيءفارغ من �ل  أملسالعقل البشري مجرد لوح  أن وأتباعهفكرا بنیو�ا یرى علماؤه 

 هو الذي �ملؤه فیما �عد �المعرفة اللغو�ة من خلال تجار�ه وانطباعاته. والإنسان

، فالعقل عند تشومسكي هو أرقىلید�ة لتشومسكي تصور وهذا التصور عند النظر�ة التو 
 سماها.أ و الإنسانیةالوظائف  �أرقىوهو �قوم بدوره  الإنسانعند  الأرقىالعضو 

تعود  الأمدالصراع بین الاتجاه التجر�بي والاتجاه العقلي هو صراع طو�ل  أن الأمروحقیقة 
المصدر  أنالتجر�بیون من  إلیهالمعرفة، فما ذهب  إنتاجفي  الأولىالبدا�ات  إلىجذوره 

 )لوك(للمعرفة هو التجر�ة ولیس العقل هذا الفكر مؤسس من التراث الغر�ي و�مثله  الأساسي
للمعرفة هو العقل  الأساسيالمصدر  أنالعقلیون من  إلیهما ذهب  أما، )هیوم(و )برو�لي(و
قار وثابت في التراث الغر�ي و�مثله الفیلسوف  شيءالعلة ولیس التجر�ة هذا التعقید بدوره  أو
 )2014درقاوي  مختار.()د�كارت(

 : التي تعتمد علیها وهي الأساسیةالمبادئ  إلىالنظر�ة سوف نتطرق  أكثروحتى نفهم 

تنظیم مغلق �حتوي على  أو أصواتاللغة عند الحیوان مجرد  إن : إنسانیةاللغة خاصیة -1
 الإنسانیةاللغة  أنذلك، في حین  إلىالخوف وما  أوعدد من الصرخات التي تقترن �الجوع 

والمشاعر والغا�ات  والأفكارتنظیم مفتوح وخلاق �حتوي على عدد لا متناه من الجمل 
 المتجددة.

جمل فهو �شیر عدد غیر متناه من ال إنتاجعلى  الإنسانوعندما یتكلم تشومسكي عن قدرة 
فالسلوك اللغوي العادي �متاز �الابتكار  ،الإنسانیةالخاص �اللغة  الإبداعيالمنظر  إلى

 )المعطي عبد مصطفىو�التجدید عبر بناء جمیل.(

حد أ�قول تشومسكي (( .للغة الإبداعيللمظهر  أهمیة أولىبد�كارت الذي  تأثرهو�بدو جلیا 
في  الإنسانیةاللغة  أننلاحظ  أنالد�كارتیة  نیاتاللسافیما سمیناه  الأساسیة الإسهامات

الحالات الداخلیة القابلة للتعیین  أوالاستعمال العادي لیست خاضعة لرقا�ة المثیر الخارجي 
 .�طر�قة مستقلة ولیست محدودة بوظیفة تطبیقیة في التواصل))
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عدد لا نهائي من الجمل لم  و�نتاجفي جوهرها استعداد المتكلم التلقائي لفهم  فالإبداعیة''
 )2014درقاوي  مختارسماعها.( أو�سبق له تلفظها 

ذ�رنا قد عارضوا  وأن�ما سبق  وأتباعهفتشومسكي  :المیل الفطري لاكتساب اللغة -2
یولدون ولدیهم میل للارتقاء اللغوي  الأطفال أناللغة تكتسب فقط �التعلم، بل  أنفرضیة 

 على المشي. مثلما �متلكون القدرة الكامنة

السمات اللغو�ة العامة، وهذا التر�یب  لأعمالیرثون التر�یب البیولوجي  أنهمكما �عتقدون 
علیه تشومسكي على المخطط التفصیلي  أطلقیهیئه نضج الجهاز العصبي المر�زي وقد 

 .اكتساب اللغة) أداة للاكتساب اللغة (

لا نتعلم  لأنناروها غیر صحیحة رفضوا النظر�ة السلو�یة للغة واعتب وأتباعهفتشومسكي 
، فعند �تا�ة الفقرات أخرى نشكل �شكل تلقائي جملا  أنناببساطة عددا محددا من الجمل بل 

استخدمت نفس الكلمات مرارا وتكرارا ولكن في �ل مرة تدخل الكلمة في الجملة �شكل 
 مختلف.

نمتلك(القواعد  لأننابذلك  نكتب و�مكننا القیام أوعندما نتحدث  الشيءجمیعا نقوم بنفس  إننا
الجمل تكون صحیحة لغو�ا ونحو�ا وتنقل المعاني  أينقرر  أنالداخلیة) التي تمكننا من 

 .إلیهاالتي نهدف 

لغتنا ستكون محدودة �شكل  فإنولكن لو �نا نستخدم فقط الجمل التي سمعناها وحفظناها 
نخترع ونفهم الجمل التي لم  أن�مكننا  إنهنمتلك نظاما من القواعد النحو�ة ف ولأننا�الغ، 

 )2001الرحمان عبد السید محمدمن قبل.( أبدانسمعها 

للتعلم السر�ع للغة  الإنسانیةفتشومسكي �قول بوجود استعداد فطري موروث لدى الكائنات 
وعلى  الأسلوبللغة بنفس  الأولى الأصولیتعلمون  الأطفال أنو�ستدلون على ذلك من 

مبرمج سلفا لتعلم اللغة �طر�قة سر�عة  فالإنسان والمجتمعات،  و�التالي اختلاف البیئات
 )2014الوقفي راضيومنهجیة ولیس �التقلید �ما �قول السلو�یون.(
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لیة عقلیة تجعل أما قد نسمیه القواعد الداخلیة تعتبر میكانیزم عقلي و  أواكتساب اللغة  وأداة 
وحدات الصوتیة) والتراكیب اللغو�ة والمعاني، على قدر من الحساسیة للفونیمات (ال الأطفال

من قواعد تنطبق على جمیع اللغات المنطوقة،  تتألفوهي تحتوي على عمومیات لغو�ة 
فهم الجمل التي  الأطفالبدون هذه المقدرة الفطر�ة لا �ستطیع  أنهو�رى تشومسكي 

النحو�ة التي تمكن  اكتساب اللغة هذه تساعد على اكتساب القواعد أداة  أن�سمعونها، �ما 
كبر في فهم أمهارات  الأطفالالطفل من تفسیر وتكو�ن الجمل و�لما نضج العقل �كتسب 

 )المعطي عبد مصطف حسناللغة.( و�نتاج

من حیث �ون طبیعتها  الأخرى  الأعضاءن أنه شأعضو اللغة ش أنونفترض �ذلك 
الكیفیة التي �حدث بها هذا فستظل هدفا �عیدا للبحث  أماتعبیرا عن المورثات،  الأساسیة

، أخرى للملكة اللغو�ة المحددة وراثیا �طرق  الأولىندرس الحالة  أنالعلمي، لكننا نستطیع 
 ومسار التجر�ة، الأولىلغة محصلة للتفاعل بین عاملین هما الحالة  أي أنفمن الواضح 

التجر�ة دخلا  �أخذاز لاكتساب اللغة جه أنهاعلى  الأولىالحالة  إلىننظر  أنفیمكن 
الدماغ والدخل والخرج �لاهما –خرجا �مثل داخلیا في الذهن  أيو�عطي اللغة خرجا 

ندرس مسار التجر�ة وخصائص اللغات التي اكتسبت و�مكن  أنموضوعان للبحث، فیمكن 
ین التي تتوسط ب الأولى�كشف لنا الكثیر عن الحالة  أنلما نتعلمه بهذه الطر�قة 

 )2005قبلان بن حمزة.ت.تشومسكي نعومالاثنین.(

وراء اكتساب اللغة قدرة عقلیة  أن�عتبر تشومسكي  :العقلیة  والبنىعملیة اكتساب اللغة -3
فطر�ة قائمة �صورة طبیعیة عند الطفل وتعده لاكتساب اللغة، فالطفل �كتسب في الواقع لغة 

 أنبیئته خلال مدة زمنیة قصیرة نسبیا ومن خلال تعرضه لجمل هذه اللغة و�صعب علینا 
الجمل هذه، اكتساب اللغة هذا یتم نتیجة عمل تعمیمي �قوم �ه على مجموعة  أننقول 

والتعقید حیث �كتشف �قدراته الخاصة تنظیم  الأهمیةفالطفل في الواقع �قوم �عمل ذهني �الغ 
 عبد مصطفى حسنالقواعد الضمني الكامن في �فا�ة اللغوة الذي ینتج له تكلم لغته.(

 )المعطي

دا الطفل یولد مزو  أنالتفسیر الوحید لذلك هو  أنمن قبل یؤ�د  رأیناتشومسكي �ما  إن
في التعرف  الأصولالنحو�ة الكلیة و�استعداد لاستغلال هذه  �الأصول�معرفة دقیقة ومحددة 
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على ما �سمعه من �لام یتردد من حوله، وهذه المعرفة لا �مكن تفسیرها وفق طرق تعلم 
تسد الفجوة بین  أنلا تستطیع هذه النظر�ات  إذالنظر�ات التجر�بیة،  إلیهااللغة التي توصلت 

، التحر�فات، والتردد، و�ین �الأخطاءلجمل القلیلة نسبیا التي �سمعها الطفل والتي تعج عدد ا
من هذه المادة  أساسو�ل ذلك في وقت قصیر وعلى  .قدرته على بناء القواعد النحو�ة

الكلیة التي تحكم  �الأصولالمعرفة الفطر�ة  أناللغو�ة الهز�لة الناقصة التي �سمعها ولا شك 
هذا النقص في تفسیر التجر�بین لعملیة  أوهي التي تسد تلك الفجوة  الإنسانیة تر�یب اللغة

اللغو�ة الكلیة هي جزء مما نسمیه العقل وهي تظهر �صورة ما  الأصولاكتساب اللغة، وهذه 
في تر�یب المخ و�ذا في الطر�قة التي �حصل بها وهذه تظهر �صورة ما في تر�یب المخ 

الفطر�ة عند د�كارت  الأفكارالكلیة تشبه  الأصولل بها، وهذه و�ذا في الطر�قة التي �عم
 حلمي.ت.لیونز جون .(أفلاطون وغیره من الفلاسفة العقلانیین الذین �متد تراثهم حتى 

 )1985خلیل

 أسالیبنه لا �قترح إیتعلمون اللغة �طر�قة تلقائیة لذلك ف الأطفال أنتشومسكي �عتقد  إن
�ساعد  أن�مكن  و�نماعمله غیر ذات قیمة علمیة  أنحال  �أيتعلیمیة جدیدة ولا �عني ذلك 

، فالمدرس الذي �قدر للأطفال�عمق من تقدیرنا للانجازات المستقلة  وأنعلى تغییر اتجاهاتنا 
 أ�االقصور  أوجهیر�ز فقط على  أنالانجازات اللغو�ة للطفل سوف یدرك �م هو سخیف 

من قواعد نحو�ة معقدة،  أجادهالقیمة مقارنة �ما سیكون عد�م  فإنهكان حجم ما �فقده الطفل 
مدرس عند مقابلته للطفل الملتحق حدیثا �المدرسة الابتدائیة سوف �فكر و�قول  أي إنوهنا 

هاهو الشخص الذي �حقق انجازات هائلة وهذا العقل �ستحق فائق احترامي وتقدیري وعلى 
 هذا الاتجاه. تأثیریتساءل فقط حول  أنالمرء 

ن الكثیر من علماء النفس لا إغیره ف وآخرون وجهود تشومسكي  أعماللرغم من وعلى ا
�عود  الأمر أن�مفردهم، ولكنهم بدلا من ذلك �عتقدون  الأطفالتعلم  إمكانیة�مكنهم قبول 

 القواعد السلیمة والصحیحة للغة. الأطفالفي تعلیم  إلینا

نتدخل في هذه العملیة  أن الخطأومن  أنهتشومسكي �فترض عكس ذلك و�عتقد  أنغیر 
نؤمن  أن، و�جب �أنفسهمنر�كهم ونضعف ثقتهم  أن�مكن  للأطفال الأخطاءو�تصحیح هذه 

 الأطفال أخطاءسوف تصحح نفسها في الوقت المناسب، و�دلا من تصحیح  أخطاءهم أن
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فاءعجابنا المطلق  الشأن.�جهودهم في هذا  �إعجابنانشعرهم  أن أكثرسیكون من المناسب 
عما  أهمیةتكون محل تقدیر واهتمام من قبلهم �شكل لا �قل  أنرحتنا �ما ینجزونه �مكن وف

 نقدمه لهم من تصحیحات لغو�ة.

المعرفة الضمنیة لقواعد اللغة  أي�میز تشومسكي بین الكفاءة اللغو�ة  والأداء :الكفاءة -4
 الأداءسطتها میز بینها و�ین تلك الكفاءة التي تنتج له التواصل بواف .المثالي لمتكلم هذه اللغة

طر�قة استعمال اللغة بهدف التواصل في ظروف التكلم العاد�ة حیث �مكنه لفظ  أياللغوي 
فهمها،  وهي مجموعة المفردات التي �ستخدمها الطفل حتى یتسنى  أوكلمات وجمل عدیدة 

 آلیة�قة والمعاني العاد�ة التي تجري في التخاطب الیومي �طر  الأغراضله التعبیر عن 
 )المعطي عبد مصطفىتلقائیة.(

ونلاحظ هنا اقتراب مفهوم الكفاءة عند تشومسكي من مفهوم الملكة اللسانیة عند ابن خلدون 
بواسطة  إلیهنظام عقلي هو موجود خلف السلوك الفعلي نصل  أنهالكفاءة من حیث  ومبدأ

�انت  إنالحدس، فالمتكلم �ستبطن نظام قواعد لغته فهو �شعر بوجود �فاءته عندما یتساءل 
 )2014درقاوي  مختارغیر نحو�ة.( أوجملة نحو�ة 

 إنتاجوالكفاءة اللغو�ة التي تعبر عن معرفة متكلم اللغة �قواعد لغته �صورة ضمنیة تتیح له 
موجب التنظیم نفسه عددا لا متناهیا من الجمل � أ�ضا�فهم  وأنعدد لا متناه من الجمل 

�موجب  الإنسان أن إلاعدد قوانین تنظیم قواعد اللغة محدود  أن، فمع الآخرون ینتجها 
 ) المعطي عبد صطفىمالكفاءة اللغو�ة ینتج عددا لا متناهیا من الجمل والتر�یبات .(

ات البشر�ة تشترك في �عض دراسة اللغ أن إلى�شیر هذا المصطلح  :العالمیات اللغو�ة -5
 : �مایلي الأساسیةالمظاهر 

 أو�افة اللغات لها مجموعة صوتیة محدودة تتمثل في الحروف الساكنة والمتحر�ة  إن-ا
 أوالكلیة تتمثل في المورفیمات  الأصوات�بیرة من  أعدادالصوامت والصوائت �شتق منها 

 الجمل. أوالكلمات 

وظائف  إلىلها تقر�با نفس العلاقات النحو�ة التي تشیر  أنفي  الإنسانیةتشترك اللغات -ب
تكون في  أوفي فاعل  أوتكون �عض الكلمات في موضع صفة  أنالمفردات اللغو�ة مثل 
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كل السمك الولد فهنا أو أالولد السمك  أكلن نقول في اللغة العر�یة أموقع مفعول �ه �
 �ختلف المعنى في الجملتین.

س المراحل �غض النظر عن اللغة التي یتحدثونها مع تقدم �مرون بنف الأطفال إن-ج
قبل اللغو�ة، فمرحلة الكلمات الخاصة، فمرحلة الكلمة الواحدة،  الأصواتمثل مرحلة  أعمارهم

 فمرحلة الكلمتین ......

في ثلاثة نظم رئیسیة  الأصولیةنحصر تراكیبها  أنمن لغات البشر �مكن  ما نعرفه إن-د
 فعل ، فاعل ، مفعول �ه. أوفعول فاعل،  فعل، م :هي

 �الإنسانمرتبط  أمرقدرات تعلم اللغة  أن إلىلینبرج التي تشیر  أ�حاث إلىكما استند -ه
 )سنة دون  مصطفى معطي حسنفقط.( و�الإنسان

 لتأو�ل المتأنیةسرعان ما تكشف النظرة  إذالنتیجة نفسها،  إلىوتقود دراسة اكتساب اللغة 
�كثیر مما توفره التجر�ة  أكثرالمبكرة �عرفون  الأطوارمنذ  الأطفال أنالتعبیرات اللغو�ة 

و�صح هذا حتى في الكلمات البسیطة، فیكتسب الطفل الكلمات في فترات ذروة نمو اللغة 
 �معدل �لمة في الساعة برغم التعرض المحدود جدا للغة وحدوثه في ظروف غامضة جدا .

في  یبدأمعجم وهي طرق لم  أيیدة جدا عن متناول وتفهم الكلمات �طرق دقیقة ومتداخلة �ع
فیبدو  أكثروحین نتخطى مستوى الكلمة الواحدة تصبح النتیجة  قر�با جدا ، إلادراستها 

ینجزه  شيء�حدث للطفل لا  شيءعموما، فهو  الأعضاءاكتساب اللغة قر�ب الشبه بنمو 
لتطور والسمات الرئیسیة لما المسار العام ل أن إلاالبیئة مهمة  أنلا جدال في  أنهومع 

مشتر�ة بین الناس، لذلك  الأولى�شكل مسبق لكن الحالة  الأولى�حدث محددان �الحالة 
بل في تفصیلاتها الدقیقة مفصلة من قماش  الأساسیةتكون اللغات في خصائصها  أن�جب 

حسب مع هناك لغة �شر�ة واحدة و  أن�ستنتج �صورة معقولة  أنواحد و�مكن للعالم المر�خي 
 )2005قبلان بن حمزة.ت. تشومسكي نعوم�عض الاختلافات الهامشیة.(

 الأساسیةالعالم �كتسبون اللغة �طر�قة واحدة وتبعا لهذه المظاهر  أنحاءفي �ل  فالأطفال
بدون تمییز  إنسانیةلغة  أ�ةن الطفل �ستطیع اكتساب إالتي تشترك فیها اللغات البشر�ة ف

ما �سمى  أيالعامة المشتر�ة بین �ل اللغات،  الأشكالالطفل �متلك  أنوتفسیر، ذلك 
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ولكون التنظیم اللغوي �الغ التعقید �ستحیل  �القواعد الكلیة �جزء من �فایته الذاتیة الفطر�ة ،
�القواعد الكلیة فتكون عملیة  الإلمام�كتسب اللغة مالم �كن قائما في ذهنه  أنعلى الطفل 

�قوم �ه الطفل لاكتشاف قواعد لغته �الذات من ضمن القواعد  إجراء اكتساب اللغة �مثا�ة
من  إلاتعمل المبادئ الفطر�ة  ألاالكلیة الكامنة ضمن �فایته اللغو�ة الفطر�ة ومن الطبیعي 

خلال تفاعلها مع المادة اللغو�ة التي یتعرض لها الطفل، فالملكة اللغو�ة تبني القواعد عندما 
 ملائمة في مراحل النمو الملائمة.ال الآثارتتوافر لها 

محددة بیولوجیا ومختصة �القواعد  أساسیةوعلى هذا تكتسب اللغة انطلاقا من حالة معرفیة 
الكلیة للغة،  و�مر �مجالات معرفیة و�سیطة هي قواعد اللغة التي یتعرض لها الطفل لیصل 

 اعد العامة.مع القو  تتلاءمحالة ثابتة بتنظیم قواعد ومبادئ  إلىفي النها�ة 

�حققون تقدما  الأطفالن إقواعد عمل التحو�لات اللغو�ة معقدة للغا�ة، ف أنوعلى الرغم من 
 الأطفال أنالسادسة من العمر، و�بدو  أوهذه التحولات قبل الخامسة  إجادةواضحا نحو 

عملیة التحو�ل �عد  لإجادةمسارهم  �أخذون ثم  أولا�كتشفون التر�یب المعمق للغتهم 
 )سنة دون  المعطي عبد مصطفى حسنذلك.(

داخلیة  آلیةوهي سمة  اللغة اكتساب �أداة مزودا یولدوفقا لتشومسكي  فالإنسانوعلى هذا 
لغة الرضیع من هذه الزاو�ة  وأن، الإنسانیةلمعالجة الكلام محفورة في صمیم الكائنات 

للنمو واشتقاق  الأساسیةعلى فهم القواعد  الالأطف الأداة تتصف �العالمیة ، وتساعد هذه 
 معان مما �سمعون و�التالي تكو�ن جملهم الخاصة بهم. 

�عبئ الفراغات  أن�فعله هو  أنبهذا المعنى تشبه خارطة لغو�ة و�ل ما على الطفل  الأداة  إن
تطور اللغة یتقرر وفق هذه النظر�ة �النضج البیولوجي  إن .....الخوالأمر�كي�مفردات عر�یة 

 )2014 الوقفي راضيولیس �الخبرة الشخصیة.(

نعمل  الأسلوببهذا  فإنناعندما نبدع ونفهم ونحول الجمل  : التر�یب السطحي والعمیق-6
�شكل فطري على مستو�ین هما المستوى التر�یبي السطحي والمتعمق للجملة، واستخدام 

حد �عید واستفاد في ذلك من المفاهیم  إلىهذه المفاهیم یتمیز �التجر�د والفنیة تشومسكي ل
 الآتیتین :ندرك ذلك من الجملتین  أنالرمز�ة التي توجد في الجملة و�مكننا 
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 السعادة  إلىیتلهف احمد  أوالسعادة  إلىیتوق احمد -

 احمد إسعاد�سهل -

الحال  أومن الفعل والفاعل والصفة  ن للجملتین نفس التر�یبإعلى المستوى السطحي ف
المعنى المتضمن في  أنوصیغة المصدر (حصول السعادة) ، ولكننا �شكل بدیهي ندرك 

�كون  الأولىالعبارتین على مستوى التر�یب المتعمق للجملة �ختلف فیما بینهما، ففي الجملة 
ن احمد مفعول �ه احمد هو الفاعل فهو الذي یبحث عن السعادة، وفي الجملة الثانیة �كو 

هم الذین �سعدونه وهكذا والجملتان لهما تراكیب بنائیة متعمقة مختلفة و�عد التمییز  فالآخرون 
سؤال  إلىتحو�ل الجملة  إجراءعند  الأهمیةفي غا�ة  أمرابین التر�یبات السطحیة والمتعمقة 

 الآتیة :و�مكن توضیح ذلك من خلال الجمل 

 .سوزان التفاحة  أكلت-1

 .التفاحة بواسطة سوزان  تأكل-2

  .سوزان التفاحة تأكللم -3

       ؟سوزان أكلتماذا -4

       ؟�ذلك ألیسالتفاحة  أكلتسوزان -5

هذه الجمل صراحة ووضوحا، فهي �سیطة  أكثرهي  الأولىومن هذه الجمل تكون الجملة 
�ذلك) وتتبع الترتیب الصحیح للجملة فعل  ألیسومباشرة ولا تتضمن عبارة توضیحیة (

 أنالتر�یب المتعمق المجرد، �ما  إلى الأقربوفاعل ومفعول �ه، وهذا الشكل من الجمل هو 
�شكل منها عددا �بیرا من الجمل  أنالتي �مكن للفرد  الأساسیةمثل هذه الجملة تمثل النواة 

في نفس المنظومة  أخرى ل �فعل ذلك مع جم أن�لها تقر�با ولا �ستطیع  أو الأخرى 
 )2001الرحمن عبد السید محمدكالجملة.(

 :هاتان الجملتان  التحو�لیینفي فكر  أین أخرندرج مثالا  أنو�مكن 
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على  أيحمد من قبل ز�د لا تختلفان لا من الناحیة التر�یبیة أوظف  أوحمد ز�دا أوظف 
 مختارمستوى البنیة السطحیة ولكنها مرتبطتان ارتباطا وثیقا على مستوى البنیة العمیقة.(

 )2014درقاوي 

 أوهذه التحو�لات قبل الخامسة  إجادة�حققون تقدما واضحا نحو  الأطفال أنومن المدهش 
 ون �أخذثم  أولا�كشفون التر�یب المتعمق للغتهم  الأطفال أنالسادسة من العمر و�بدو 

�كونوا واعین  أنهمالقول  �إمكاننا أنعملیة التحو�ل �عد ذلك، ولا �عني ذلك  لإجادةمسارهم 
 أنهمومدر�ین لقواعد التحو�ل ومازال تشومسكي �حاول توضیح وتفسیر �یف یتم ذلك والمهم 

 التقدم في السن. واضح مع�كتسبون المعرفة العامة �شكل 

�جیدون �شكل  الأطفال أنتشومسكي هو  أعمالن نستفیده م أنن ما �مكن إو�شكل عام ف
نضع في الاعتبار جهودهم المستقلة  وأنمستقل نظاما ضخما من القواعد النحو�ة، فلابد 

صیاغتها  أونحاول تر�یب العملیة التعلیمیة �النسبة للطفل  أنالزائدة �النسبة لنا  الجرأة ومن 
الطفل  إ�مانفقدان  إلىستؤدي  و�أنهان محاولتنا لعمل ذلك تبدو من وجهة نظرنا نحن ، لأ

�طر�قة �جدونها  الأطفال إلىنتحدث  أنتماما  الأفضلبدیهیاته الخاصة ومن  أو�حدسه 
تقدیر  �سيء أو أنفسهمینقص بثقتهم في  شيء أينفعل  أنممتعة، ولیس من المفید 
 )2001 حمنالر  عبد السید محمدانجازاتهم اللغو�ة الهائلة.(

 لإنتاجالقابلیة  أنوالذي �فترض  1961هم العلماء الذین اتفقوا مع تشومسكي نذ�ر لینبرج أ و 
، آلیةاللغة هي خاصیة من خصائص البشر الموروثة وتستند اللغة على مؤثرات بیولوجیة 

 أنحاءبنسق ثابت منظم في جمیع  الأسو�اء الأطفالاكتساب اللغة تحدث لدى  مراحل وأن
 أنحاءفي �افة  فالأطفالالعالم �ما تحدث بنفس المعدل تماما رغم التباین البیئي والثقافي، 

تقر�با، وتعتبر هذه العملیة المنسقة �ما  الأولىقبل نها�ة سنتهم  الأولىالعالم ینطقون �لمتهم 
لو �انت مرتبطة �النضج البیولوجي بنفس الطر�قة التي �حدث فیها نضج مراحل تعلم 

 ي.المش

الصغیر  الطفل �أنتشومسكي حول المیل الفطري لاكتساب اللغة �ملاحظة عامة  رأيو�دعم 
 ومن خلال الآخر�ن �الأطفالمهاجر�ن ر�ما �جعله یتعلم لغة ثانیة من احتكاكه  لأبو�ن



118 
 

یتحدث اللغة الجدیدة �طلاقة مثل  أنو�سرعة مدهشة، و�مكن لهذا الطفل  الإعلاموسائل 
 هذه اللغة .  أهلمن  الآخر�ن الأطفال

علیه تشومسكي القدرة الفطر�ة لاكتساب اللغة،  أطلقما  1976لینبرج  أ�حاث أیدتهذا ولقد 
تطور اللغة �سیر سیرا مواز�ا مع التغیرات العصبیة التي تحدث �نتیجة  �أنحیث افترض 

في نفس في جمیع الثقافات یتعلمون تقر�با  الأطفال أنحقیقة وهي  إلىللنضج، وهو �شیر 
حدوث تغیرات في  إلىفي التعبیر بلغتهم، �ما �شیر لینبرج  الأخطاءالعمر و�رتكبون نفس 

في قدرتهم على فهم اللغة والتعبیر بها،  الأطفالمنظومة العقل في سن الثالثة مما �ساعد 
سنوات �صعب تفسیرها دون  3-2من لغتهم بین  الأطفالوهذه السرعة التي یتمكن بها 

 على القدرة العصبیة �لیة لاكتساب اللغة. تطرأالتغیرات التي  إلىالرجوع 

هذه القدرة على تمثل القواعد والعملیة  أندلیلا مساندا شیقا في  1982 )سلو�ین(وقدم 
من  4على  أجراهااللغو�ة هي في نفس الواقع جزء من عملیة اكتساب اللغة، ففي دراسة 

عامة لتنمیة  استراتجیات�انت هناك  إذاما  الثقافات المختلفة حاول التعرف على أطفال
هناك في  أنثقافیة متباینة، ولقد وجد  أصولاالذین �مثلون  الأطفالالقواعد التي �ستخدمها 

في عدید من اللغات بدون  الأطفالمبادئ فعالة �ستخدمها  أوالواقع استراتیجیات عامة 
 ترصیعها في جمل صر�حة.

 أنمن  وأنصارهادعاء تشومسكي رفض  1988 )ستانوفیتش(و )بوهانون  (كما حاولت دراسة
اللغو�ة، وقد توصلت  أخطائهمفي اللغة ولا یوفقون في تصو�ب  أبنائهم أخطاءالكبار یهملون 

اكتساب اللغة یتوقف على التغذ�ة الراجعة التي �قوم بها الكبار الذین �صو�ون  أن إلى
سؤال الطفل لتصحیح ما �قول  أوة الحالات اللغو�ة الخاصة ولكن صیاغة لغو�ة صحیح

 )المعطي عبد مصطفى محمد حسن.(

النظر�ات السا�قة في  أنمن العرض السابق یتضح  :نظرة تكاملیة لتفسیر اكتساب اللغة 
النظر�ات  لأصحابتفسیر اكتساب اللغة ونموها قد اتخذت موقفا تنافسیا في انتقاداتها 

 إلىلم یثبت  لأنهبوجهة نظر تكاملیة لتفسیر هذا السلوك المعقد  الأخذ والأفضل، الأخرى 
منحنى واحدا نجح �مفرده في تفسیر النمو اللغوي، وهذا الاتجاه التكاملي �طلق على  أن الآن



119 
 

الذین  1973 )براون ( 1964عام  )بر�و ارفن( أمثالالنظر�ات التفاعلیة  أنصار أصحاب
اللغة ولكنهم ر�زوا على طرق تعلم الطفل لقواعد اللغة  قبلوا النظرة العقلیة في تطور ونمو

الطفل �كتسب اللغة �التقلید والممارسة،  فهم  أنالتي ترى  التعلیمیةورفضوا وجهة النظر 
فهمه  إثباتالطفل الذي �قلد الكبار �طر�قة سلیمة لا �كون قادرا �الضرورة على  �أن�جادلون 

زون في دراستهم لتطور اللغة على الطر�قة التي �كتسب للقواعد اللغو�ة النحو�ة لذا فهم یر�
 المفاهیم . الأطفالبها 

تتكامل لتفسیر  أنسكینر و�ندورا وتشومسكي ومیلیسا و�ورما .....�جب  أراء أنولكننا نرى 
نتعاطف مع المیل الارتقائي للغة، فهو الذي  أنناكیفیة اكتساب اللغة ونموها، فمن الواضح 

 الأساسیةفطري الكامن للغة ولكن قد نتعلم لغتنا نتیجة للجوانب اللغو�ة ال �الأساس�مدنا 
لا  أخرى ومن خلال التعلم �الملاحظة، ومن ناحیة  الإجرائيالخاصة من خلال الاشراط 

 ثر البیئة التي �عیش فیها الطفل و�ترعرع في وسطها.أنغفل 

تبنى علیه  �أساسدي �عمل وعلى هذا فلكي نتكلم ونكتسب اللغة لابد من استعداد فطري ولا
 وأنالعالم یتكلمون اللغة في مراحل متشابهة ومتتا�عة،  أطفال�ل  أنهذه المهارة،   حیث 

مرحلة من المراحل یؤثر سلبا على �فاءة اكتساب ونمو اللغة،  أيحدوث تعطل نمائي في 
دور البیئة وما تقدمه للطفل من تنبیهات مختلفة لنمو اللغة  إنكارلذلك فلا �مكن  �الإضافة

لاكتساب اللغة دون وجود تنبیهات  الأولىتجاوز المراحل  إذاالطفل  أنومن المتوقع 
�انت البیئة فقیرة من الناحیة اللغو�ة مما و نماذج �مكن محاكاتها  أوومثیرات اجتماعیة لغو�ة 

 محمد حسنبتدهور الوظیفة اللغو�ة عند الكبر.(مثل هذا الطفل سیصاب  أنلا �شك فیه 
 )سنة دون  المعطي عبد مصطفى

ش العلماء موضوع علاقة اللغة �التفكیر من خلال التساؤلات التي ناق علاقة اللغة �التفكیر:
وقد دار جدل �بیر بین العلماء حول شكل هذه  ،طرحت عن اثر تر�یب اللغة على المعرفة

العلاقة حیث أكد البعض أن اللغة ناتجة عن التفكیر بینما أشار البعض الأخر إلى أن 
التفكیر ناتج عن اللغة أو بلغة أخرى هل �فكر الأطفال أولا ثم یتعلمون اللغة أم یتعلمون 

 ظر وهي:اللغة ثم التفكیر و�مكن تلخیص هذا الجدل بثلاث وجهات ن
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اللغة والفكر شيء واحد : �شیر واطسن رائد المدرسة السلو�یة إلى أن التفكیر هو اللغة -1
حیث أن التفكیر عبارة عن تناول الكلمات في الذهن �حدیث  ،أي أنه لا یوجد فرق بینهما

داخلي ضمني بدون الأصوات وأن اللغة قد تكون خارجیة �الكلمات والأصوات أو داخلیة 
و�عتبر العلماء أن اللغة قد تكون خارجیة �الكلمات والأصوات أو داخلیة �التفكیر  ،كالتفكیر

حیث أن القدرة على  ،و�عتبر العلماء أن اللغة والتفكیر یرتبطان بنفس العملیات الأساسیة
التجر�د والتصور مطلو�ة في استخدام اللغة والتفكیر في مستو�اتها العلیا وأید وجهة النظر 

الذي نظر إلى أن التفكیر هو الكلام للنفس حیث �صاحب التفكیر حر�ات في  هذه "كانط"
 اللسان والحنجرة و�ؤ�ؤ العین والأطراف �ما أن العین تتحرك خلال الأحلام.

التفكیر �سبق اللغة : یؤ�د بیاجیه أن التفكیر �سبق اللغة حیث ینمو تفكیر الطفل أولا -2
و�ذلك فإنه لا یوجد لغة بدون تفكیر. لقد  ،قاء اللغوي خلال تفاعله مع بیئته ثم یتبعه الارت

مارس الإنسان الأول التفكیر والإحساس �الألم والفرح بدون توفر اللغة ثم تعلم هذا الإنسان 
البدائي اللغة في مراحل متأخرة. �ما �شیر بیاجیه إلى أن اللغة لیست ضرور�ة للنمو 

فالأطفال في هذه المرحلة لدیهم أفكار  ،�یةالمعرفي أو لنمو الذ�اء في المرحلة الحس حر 
عن الأشیاء من خلال التفاعل مع البیئة والناس قبل أن یتعلموا نطق الأسماء وتحقیق 
الارتقاء اللغوي. و�ؤ�د هذا الاتجاه فیكوتسكي حین �فصل بین التفكیر واللغة و�رى أن تدفق 

ن أجهزة التفكیر وأجهزة اللغة. �ما التفكیر لا �صاحبه ظهور متزامن للغة ولا یوجد توافق بی
أكد تشومسكي هذه الفكرة حیث أشار إلى أن الكلمات التي �صدرها الطفل لیست �لمات 
مكررة أو معادة بل هي دلیل على وجود المعرفة قبل اللغة لأن الطفل یولد وهو مزود ببنى 

 معرفیة قبل ظهور الكفاءة اللغو�ة.

كیر فقد اقترح أصحاب هذا الاتجاه أن اللغة والتفكیر ولتوضیح العلاقة بین اللغة والتف
 یتلاقیان و�تباعدان في نموهما حسب العوامل التالیة:

 للتفكیر واللغة أصول مختلفة .أ
 �سیر اتجاه نمو اللغة والتفكیر في خطوط مختلفة حتى مرحلة معینة من العمر  .ب
حیث �صبح التفكیر عند دخول مرحلة ما قبل العملیات تتلاقى خطوط التفكیر واللغة  .ت

 لغو�ا واللغة تفكیر�ة.
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سنة إلى أن فئات التفكیر  2500التفكیر أساس عملیة اللغة : لقد أكد أرسطو قبل حوالي -3
تحدد اللغة بدلیل أن الإنسان �ستطیع أن ینشغل في التفكیر في مشكلة ر�اضیة دون استخدام 

ات التفكیر�ة المعقدة دون استخدام اللغة وأن الحیوانات تستطیع أن تمارس الكثیر من العملی
اللغة. لذلك فإن أصحاب هذا الاتجاه یرون أن التفكیر �سبق اللغة ولكن اللغة هي أداة 
التفكیر وطر�قة لنقل الأفكار. وأن هنالك ارتباطا �بیرا بین نمو اللغة ونمو التفكیر إذ أن 

ها الفرد في عملیة التفكیر لذلك المعاني التي تمثلها الكلمات تشكل المادة الخام التي �ستخدم
لا �مكن للشخص الأصم أن یرقى بتفكیره إلى المستوى المتقدم من التفكیر نظرا للتباطؤ في 
الابتعاد عنها حیث ترى الطفل �حدث نفسه عندما �حاول فهم تر�یب لعبة جدیدة اشتراها له 

دون مصاحبة هذا التفكیر أي والداه أما �النسبة للراشدین فقد �قوم الفرد �التفكیر �شيء ما 
كلمات أو تعبیرات صوتیة ولكن لا �مكن أن �ستخدم الراشد اللغة دون أن �سبقها أو 

 وهو ما ذ�رناه في محاضرة تحت عنوان التفكیر  )2015،العتوم�صاحبها التفكیر.(
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 الذاكرة: التاسعة المحاضرة

: �عد مفهوم الذاكرة من المفاهیم صعبة التعر�ف لأننا نصف عملیة معرفیة  الذاكرة تعر�ف

والاستجا�ة وغیرها مما �عكس وجهات  ،والتخز�ن ،والإدراك ،معقدة ترتبط �عملیات الانتباه

نظر عدیدة حول تر�یب الذاكرة وعلاقتها �اتجاه معالجة المعلومات وغیرها ومن ابرز 

 ت الذاكرة:تعر�فا

�عرف "سولسو" الذاكرة على أنها دراسة مكونات عملیة التذ�ر والعملیات المعرفیة التي -

 ترتبط بوظائف هذه المكونات.

و�عرف "ستینبرغ" الذاكرة على أنها العملیة التي یتم من خلالها استدعاء معلومات الماضي -

 )2015،العتوم عدنانلاستخدامها في الحاضر.(

حدى الوظائف العقلیة المختصة �الاحتفاظ بذ�ر�ات الفرد وما مر �ه من تجارب الذاكرة هي إ

وهي عملیة الاحتفاظ �المعلومات عبر  ،وما اكتسبه من خبرات وما تعلمه من معلومات

 )2014،المشیخي غالبالزمن من خلال ترمیزها وتخز�نها واسترجاعها.(

مجموعة الآلیات التي تسمح بترمیز فمن منظور معالجة المعلومات تعرف الذاكرة �أنها 

 (Lieury A .2011)المعلومات وتخز�نها واسترجاعها.

  أنماط الذاكرة :

ل الذاكرة الحسیة المستقبل الأول للمدخلات الحسیة من العالم تمثالذاكرة الحسیة : 

فمن خلالها یتم استقبال مقدار �بیر من المعلومات عن خصائص المثیرات التي  ،الخارجي

  ،والشمیة ،واللمسیة ،والسمعیة ،تتفاعل معها وذلك عبر المستقبلات الحسیة المختلفة(البصر�ة

 والتذوقیة).
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  ،فهي تتألف من مجموعة من المستقبلات �ختص �ل منها بنوع معین من المعلومات

ي البصري مسئول عن استقبال الخبرة البصر�ة والتي غالبا ما تكون على فالمستقبل الحس

في حین أن المستقبل الحسي السمعي �عنى �استقبال الخبرة السمعیة  ،شكل خیال الشيء

 على شكل صدى.

تلعب هذه الذاكرة دورا هاما في نقل صورة العالم الخارجي على نحو دقیق إذا ما یتم تخز�نه 

ات أو الصور الحقیقیة للمثیرات الخارجیة فهي تمثیل حقیقي للواقع فیها هو الانطباع

 الخارجي دون أي تشو�ه أو تغییر فیه.

تمتاز مستقبلات الحس في هذه الذاكرة �سرعتها الفائقة في نقل صورة العالم الخارجي 

 وتكو�ن الصور النهائیة لمثیراته وفقا لعملیة التوصیل العصبي مما �ساعد في سرعة اتخاذ

وتمتاز أ�ضا �قدرتها الكبیرة على استقبال �میات هائلة من  ،الأنشطة السلو�یة اللاحقة

ولكن �الرغم من هذه القدرة على الاستقبال  ،المدخلات الحسیة في أي لحظة من اللحظات

فإن المعلومات سرعان ما تتلاشى منها لأن قدرتها على الاحتفاظ محدودة جدا �حیث لا 

لثانیة . ومثال ذلك أنك إذا أغمضت عینیك ثم نظرت إلى شيء ما تتجاوز أجزاء من ا

وأغمضت عینیك �سرعة �بیرة فإنك تتذ�ر شیئا من صورة الشيء الذي نظرت إلیه. 

 )2014 ،المشیخي(

 ن تلخیص أهم خصائص الذاكرة الحسیة �التالیة:�مك خصائص الذاكرة الحسیة:

حیث تسمح بنقل  ،تمر�ر المعلومات بین الحواس والذاكرة القصیرة ،تنظیم الذاكرة الحسیة-1

أو  ،وحدات معرفیة في الوقت الواحد علما �أن الوحدة المعرفیة قد تكون �لمة 5-4حوالي 

 أو صورة حسب نظام المعالجة. ،أو جملة ،حرفا

زوال المثیر  تخزن الذاكرة الحسیة المعلومات لمدة قصیرة من الزمن لا تتجاوز الثانیة �عد-2

 الحسي.
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تنقل الذاكرة الحسیة صور حقیقیة عن العالم الخارجي بدرجة من الدقة عن طر�ق الحواس -3

 الخمسة.

لا تقوم الذاكرة الحسیة �أ�ة معالجات معرفیة للمعلومات بل تترك ذلك للذاكرة القصیرة. -4

 )2015العتوم(

جموعة العملیات التي تجعل من علق الذاكرة قصیرة المدى �متتالذاكرة قصیرة المدى : 

الممكن الحفاظ على النشاط ومعالجة المعلومات اللازمة للأنشطة الحالیة هنا والآن. یتم 

 تغذ�ة الذاكرة قصیرة المدى من خلال ثلاثة مصادر للمعلومات :

 الذوق). ،اللمس ،الشم ،السمع ،المعلومات الواردة من طرائقنا الحسیة المختلفة (البصر-

المعلومات المسترجعة من الذاكرة طو�لة المدى وهي من التجارب السا�قة المعلومات التي -

 تنتجها الأنشطة المعرفیة التي تتم في الذاكرة قصیرة المدى.

ترتبط الذاكرة قصیرة المدى ارتباطا وثیقا �الوعي. لكي تظهر المعلومات في وعینا �جب 

�عد ذلك استخدام المعلومات التي یتم تنشیطها في تنشیطها في الذاكرة قصیرة المدى. �مكن 

الذاكرة قصیرة المدى مباشرة . على سبیل المثال عن طر�ق التحدث أو الاستدلال أو 

 الحساب أو �مكن نقلها إلى الذاكرة طو�لة المدى لاستخدامها لاحقا.

وثیقا أو �عیدا یرتبط ارتباطا  ،ماهي فائدتها: الذاكرة قصیرة المدى ضرور�ة لحسن سیر الفرد

عندما  ،عندما تقرأ هذه الكلمات ،�جمیع الوظائف المعرفیة. تستخدم ذاكرتك قصیرة المدى

عندما تشاهد  ،عندما تقود السیارة ،عندما تتنقل في شوارع مدینتك ،عندما تكتب ،تتحدث

عندما تحسب أو تحسب أو عندما تفكر .من المستحیل أن  ،عندما تحل المشاكل ،التلفاز

 ش حیاة طبیعیة بدون ذاكرة قصیرة المدى.تعی
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یرتبط التحصیل الأكاد�مي وحجم المفردات وحاصل الذ�اء ارتباطا مباشرا بهذه الوظیفة 

المعرفیة لذلك من المهم جدا للفرد أن �كون لد�ه ذاكرة فعالة قصیرة المدى . تشمل العوامل 

ي والتعلیم والظروف الاجتماعیة التي تفضل الذاكرة الجیدة على المدى القصیر التراث الجین

والاقتصاد�ة للفرد . سنرى لاحقا أن �عض التجارب الحیاتیة �مكن أن تؤثر أ�ضا على 

 الذاكرة قصیرة المدى.

همة الكلاسیكیة المستخدمة لدراسة الذاكرة قصیرة الم كیف نقیس الذاكرة قصیرة المدى :

حیث یتم تقد�م سلسلة العناصر التي �جب تذ�رها  ،المدى هي مهمة الاستدعاء التسلسلي

للمشارك . یتم تقد�م العناصر عادة أرقام أو أحرف واحدة تلو الأخرى بترتیب معین �جب 

على المشارك قراءة جمیع البنود �الترتیب المقدم . یتزاید طول تسلسل العناصر و�التالي 

�ستطیع المشارك تكراره دون  تزداد صعو�ة تكراره دون أخطاء .یتم قیاس أطول تسلسل

ارتكاب خطا . هذه المهمة تسمح لك قیاس مدى المشار�ین أي سعة ذاكرتهم قصیرة 

 (Habib M et al2018)المدى.

  خصائص الذاكرة قصیرة المدى:

حیث أن المعلومات التي یتم الانتباه إلیها  ،تقبل المعلومات التي یتم الانتباه إلیها فقطتس-1

 سیة لا تجرى علیها أ�ة معالجات في هذه الذاكرة.في الذاكرة الح

حیث لا تستطیع الاحتفاظ �كم هائل من المعلومات �ما  ،قدرتها الاستیعابیة محدودة جدا-2

وتشیر نتائج الدراسات المعروفة �اسم  ،هو الحال في الذاكرة الحسیة أو الذاكرة الطو�لة المدى

) وحدات فهي تشبه 7وحدات من المعرفة أي ( 9-5سعة الذاكرة إلى أن سعتها تتراوح من 

 صندوقا �حتوي على سبعة ادراج �حیث یوضح شيء واحد فقط في �ل درج.

حیث أننا غالبا ما نكون على وعي تام �ما  ،تمثل الجانب الشعوري من النظام المعرفي-3

 �حدث فیها فهي تشكل الحلقة التي تر�ط الإنسان �العالم الخارجي المحیط �ه.
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وتتفاوت مدة  ،ثانیة 30تستطیع الاحتفاظ �المعلومات لفترة زمنیة وجیزة لا تتجاوز -4

الاحتفاظ �المعلومات في هذه الذاكرة اعتمادا على طبیعة المعلومات التي یتم استقبالها 

 المعرفیة المطلو�ة.ومستوى التنشیط للعملیات 

تشكل حلقة الوصل بین الذاكرة الحسیة والذاكرة الطو�لة المدى من حیث أنها تستقبل -5

وتعمل على استرجاع الخبرات المرتبطة بها من  ،الانطباعات الحسیة من الذاكرة الحسیة

�ما أنها تحدد  ،الذاكرة الطو�لة المدى لتعمل على ترمیزها واستخلاص المعاني منها

 جراءات السلو�یة المناسبة حیال المثیرات والمواقف الخارجیة.الإ

فالمثیرات  ،یتم ترمیز المثیرات فیها على نحو مختلف عما هي علیه في الواقع الخارجي-6

�مكن أن تأخذ أشكالا متعددة من التمثیلات في هذه الذاكرة اعتمادا على الغرض من 

 معالجتها وطبیعة عملیات التحكم.

ذ القرن العشر�ن �ان هناك نقاش حول أصل النسیان من ي الذاكرة قصیرة المدى:النسیان ف

 في الذاكرة قصیرة المدى حتى تم تقد�م تفسیر�ن بدیلین هما :

*وفقا للفرضیة الأولى فإن النسیان سیكون �سبب تأثیر مرور الوقت �كل �ساطة . حیث 

الذاكرة هنا على أنها قلعة رملیة مع سیؤدي الوقت إلى تدهور جودة تتبع الذاكرة . تم تصمیم 

مرور الوقت تتدهور القلعة حتى لا تبدو و�أنها �ومة غیر واضحة نسمي هذه الفرضیة 

 الأولى التدهور المرتبط �الوقت.

تقترح فرضیة بدیلة أن تغییر الذ�ر�ات في الذاكرة قصیرة المدى یرجع إلى وصول معلومات 

و�التالي قد تتسبب في  ،المعلومات الموجودة �الفعلجدیدة في الذاكرة والتي تتداخل مع 

النسیان . �مكن أن تتداخل العناصر المختلفة الموجودة في الذاكرة قصیرة المدى مع �عضها 

البعض عن طر�ق التداخل أو الاختلاط في أي وقت �لما زاد عدد العناصر الموجودة على 

ضروات داخل الحساء �طر�قة ما. المدى القصیر �لما أصبح تمثیلها غیر واضح مثل الخ
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الاحتمال الأخر هو أن العناصر تقوم �الكتا�ة فوق عناصر الأحداث الأخرى التي تر�د 

استبدال العناصر القد�مة . أخیرا التداخل الخاص �ا�فون في وقت الاسترداد ستكون 

 العناصر الأقدم تائهة خلف العناصر الجدیدة وسنكون قادر�ن على إعادة تنشیطها.

هل �مكن أن تتغیر سعة الذاكرة قصیرة المدى على مدار العمر: تشیر العدید من الأعمال 

إلى أن سعة الذاكرة قصیرة المدى �مكن أن تختلف. أولا إن العواطف منخفضة الحدة التي 

تحدث في الحیاة الیومیة لها تأثیر سلبي مؤقت على سعة الذاكرة قصیرة المدى . �الإضافة 

عدد من الأعمال أن الأحداث العاطفیة للغا�ة مثل الأحداث الصادمة لها إلى ذلك �ظهر 

تأثیر سلبي مزمن على الذاكرة قصیرة المدى . الأفراد الذین تعرضوا لأحداث مثل الحوادث 

والعنف الخطیر (على سبیل المثال في سیاق الحرب) من الاعتداء الجنسي قد �كون الأداء 

 مدى . اقل في مهام الذاكرة قصیرة ال

و أن هذه العواطف تحتكر  ،التفسیر الشائع هو أن المشاعر تنشط الأفكار �شكل لا إرادي

الموارد اللازمة للتشغیل الأمثل للذاكرة قصیرة المدى . في الأشخاص الذین عانوا من أحداث 

صادمة من الشائع ملاحظة الأفكار المتطفلة المتعلقة بهذه الأحداث . من الممكن أن تكون 

فكار المتعلقة �التجر�ة الحقیقیة نشطة �شكل متكرر مما قد �حتكر موارد الذاكرة �طر�قة الأ

مزمنة . �الاتفاق مع هذه الفرضیة أظهرت التجارب أن الأفراد الأكثر قدرة على منع الأفكار 

و�المثل فإن �تا�ة الجلسات حول  ،المتطفلة لدیهم سعة ذاكرة أفضل على المدى القصیر

عاطفیة السلبیة �مكن أن تقلل من الأفكار التطفلیة المتعلقة بهذه التجارب والتي الأحداث ال

 لها تأثیر مفید طو�ل الأمد على الذاكرة قصیرة المدى.

ولكن من الممكن  ،المشاعر لها تأثیر سلبي �شكل عام على الذاكرة قصیرة المدى ر�اختصا

 تقلیل هذا التأثیر �استخدام استراتیجیات تقلل من تأثیر الأفكار المتطفلة.
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و�التالي تشیر  ،�مكن أن تؤثر العوامل الأخرى على قدرة الذاكرة طو�لة المدى وتحسینها

العدید من الدراسات الحدیثة إلى أنه من الممكن التدر�ب للحصول على ذاكرة أفضل . نفذ 

أسابیع . اظهر الباحثون  5ون ثلاث مهام تتضمن ذاكرة قصیرة المدى �ل یوم لمدة المشار�

نشاطا اكبر لمناطق الفص الجبهي والجداري في الدماغ والتي تعرف �المناطق المتعلقة 

�الذاكرة قصیرة المدى �الإضافة إلى ذلك أظهر المشار�ون تحسینات في المهام الإضافیة 

رة قصیرة المدى . �اختصار تشیر هذه النتائج وغیرها على سبیل المعروفة �أنها تتضمن ذاك

المثال إلى أنه من الممكن تدر�ب الذاكرة قصیرة المدى وأن هذا التدر�ب سیكون له �لا من 

الفسیولوجیا العصبیة (عن طر�ق تغییر نشاط الدماغ) والسلو�یة (عن طر�ق التحسین). 

ى مثل مهام قیاس الذ�اء إلا أن هذه النتائج حدیثة الأداء في المهام المعرفیة عالیة المستو 

 وتخضع للحذر �حسب �عض المؤلفین لذلك هناك حاجة إلى مز�د من البحث لتأكیدها.

فحسب  ،بدحض فكرة الذاكرة قصیرة المدى 1974�ادلي وهیتش) ( قامالذاكرة العاملة :  

لذاكرة قصیرة المدى أ�ضا رأیهم لا �مكن اعتبار الأخیرة منطقة تخز�ن �سیطة قد تحتوي ا

 على هیاكل لمعالجة المعلومات وتحو�لها.

�اختصار وفقا (لبادلي وهیتش) فإن الذاكرة قصیرة المدى تفعل أكثر من الحفظ. لحساب هذا 

الدور النشط للذاكرة قصیرة المدى اقترح (�ادلي وهیتش) إعادة تسمیة الذاكرة العاملة . �ان 

ا في علم النفس المعرفي . تم قبول مصطلح الذاكرة العاملة لهذا النموذج تأثیر �بیر جد

 �الإجماع تقر�با من قبل الباحثین.

الیوم یتم استخدام �لا المصطلحین (الذاكرة قصیرة المدى والذاكرة العاملة) ولكن �معنى 

مختلف قلیلا. �لاهما �شیر إلى آلیات الحفاظ على المعلومات نشطة في الوقت الحاضر. 

لباحثون �سهولة مصطلح الذاكرة قصیرة المدى لیعني التخز�ن المؤقت البسیط �ستخدم ا

واحتفظت  0684235869على سبیل إذا قرأت رقم هاتف على صفحة وایب  ،للمعلومات

�ه نشطا في الذاكرة �حیث �مكنك �تابته على لوحة المفاتیح تظل المعلومات نشطة ولكن لم 
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لح الذاكرة قصیرة المدى �شكل عام لتعیین الآلیة یتم تغییرها هنا سیتم استخدام المصط

 المعرفیة المعنیة.

. لحل هذا الضرب من  4*27تخیل الآن أنه یتعین علیك حل عملیة الضرب التالیة ذهنیا 

)نشطة 4و 27الضروري لیس فقط الحفاظ على العناصر المختلفة التي تتكون منها العملیة(

والتي تستدعي آلیات معرفیة أخرى مثل الانتباه ولكن أ�ضا لإجراء تحو�لات المعلومات 

لذلك �كون علیك تقسیم عملیة الضرب ذهنیا إلى أجزاء مختلفة . في  ،والذاكرة طو�لة المدى

كل خطوة یتم إنشاء معلومات جدیدة و�تم البحث عن المعلومات في الذاكرة على المدى 

على هذه المعلومات نشطة ومن الضروري الحفاظ  28= 4*7الطو�ل . على سبیل المثال 

لوصول إلى الحل النهائي.في هذا المثال عادة ما یتم استخدام معلومات علم "ذاكرة العمل" 

 لتقر�ر لیس فقط تخز�نها بل تم العمل علیها وتحو�لها. ثالثا الآلیة المعرفیة المتضمنة هنا.

(M.Habib et al.2018) 

المستودع الثالث في نظام معالجة المعلومات التي تشكل هذه الذاكرة  دى :مالذاكرة طو�لة ال

حیث یتم فیها تخز�ن المعلومات على شكل  ،تستقر فیه الذ�ر�ات والخبرات �صورتها النهائیة

إذ یوجد فیها  ،تمثیلات عقلیة �صورة دائمة وتمتاز هذه الذاكرة �سعتها الهائلة على التخز�ن

 الخبرات و المعلومات القد�مة والحدیثة. 

  ،ذه الذاكرة �مكنها الاحتفاظ �المعلومات لفترة زمنیة طو�لة تتعدى الأشهر إلى السنواتوه

فالمعلومات التي تعالج وتجهز في الذاكرة القصیرة المدى تنقل إلى الذاكرة البعیدة المدى 

وأما المعلومات التي لا تجهز في الذاكرة القصیرة المدى   ،بوصفها مخزنا دائما للمعلومات

 )2014،المشیخي غالبتفقد.( فإنها

ك عدة طرق تستطیع من خلالها قیاس القدرة على استرجاع هنا قیاس الذاكرة طو�لة المدى:

المعلومات من الذاكرة الطو�لة ومن هذه الطرق الاختبارات التي تقیس الاسترجاع الحر أو 
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فالأسئلة الإنشائیة المباشرة هي نموذج جید على قیاس الاستدعاء  ،التعرف أو الاحتفاظ 

وحساب  ،والأسئلة الموضوعیة �الاختیار من متعدد هي نموذج على قیاس التعرف ،الحر

 علامة الاحتفاظ هي نموذج على قیاس القدرة على الاحتفاظ أو إعادة التعلم.

 لطو�لة هما:و�میز علماء النفس بین نوعین من المقاییس للذاكرة ا

المقاییس الضمنیة : وتتطلب استرجاع معلومات من الذاكرة دون الوعي �حدوث عملیة -1

�أن تقدم �لمات ناقصة   ،الاسترجاع مثل اختبارات تكملة الحروف الناقصة في الكلمة

�أن تطلب من المفحوص تسمیة ثلاثة  ،وتطلب تكملة الكلمات واختبارات التكرار المتداخل

 یة من السنة.أشهر متتال

المقاییس الصر�حة : وتتطلب التذ�ر أو التعرف الواعي لمعلومات تم تعلمها في السابق -2

كأن تتطلب هذه الاختبارات الصر�حة من المفحوص �شكل صر�ح وشعوري تام تذ�ر 

أو تلاوة آ�ات من القران الكر�م أو التعرف  ،معلومات تتعلق بتذ�ر تار�خ میلاد شخص ما

 ینة بین عدد من الصور.على صورة مع

بین ستة أنواع من المهمات المستخدمة في قیاس الذاكرة الطو�لة  2003كما �میز ستیرنبرغ

 وهي:

�أن  ،مهمات الذاكرة الصر�حة: وتتطلب تذ�را واعیا لمعلومات محددة تعلمها في السابق-1

 تسأل عن اسم الشاعر الذي �تب قصیدة شعر�ة معینة.

التقر�ر�ة: وتتطلب تذ�ر الحقائق والمبادئ التي تعلمها الفرد في السابق مهمات الذاكرة -2

 مثل السؤال عن تار�خ المیلاد.

 مهمات الاسترجاع: وتتطلب تذ�ر الحقائق والكلمات والأرقام من الذاكرة.-3
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مهمات الاسترجاع التسلسلي: وتتطلب تذ�ر عدد من المفردات أو الأرقام في قائمة ما -4

 ل الذي تم فیه التعلم السابق.بنفس التسلس

مهمات الاسترجاع الحر: وتتطلب تذ�ر عدد من المفردات أو الأرقام �صورة غیر مقیدة -5

 بترتیب العناصر التي تم تعلمها.

مهمات الاسترجاع الثنائي: وتتطلب تذ�ر أزواج من الكلمات أو الأرقام عندما تقدم -6

 )2015،العتومللمفحوص �لمة أو رقما واحدا فقط .(

ى عكس الذاكرة قصیرة المدى �مكن للمعلومات المخزنة عل خصائص الذاكرة طو�لة المدى :

لفترة محدودة في الذاكرة طو�لة المدى �ذ�ر�ات الطفولة المبكرة أن تستمر طوال سنوات 

عدیدة. و�المثل على عكس الذاكرة قصیرة المدى فإن الذاكرة طو�لة المدى لیس لها قدرة 

بارة أخرى لیس من الممكن إظهار حد لكمیة المعلومات التي �مكننا تخز�نها في �ع ،معروفة

الذاكرة طو�لة المدى ولا �أتي وقت في الحیاة تكون فیه ذاكرة الفرد ممتلئة ولا �مكن تخز�ن 

أي شیئ اخر فیها هناك. ولكن هذا لا �عني عدم وجود حد ما وأن الذاكرة لدیها سعة غیر 

ن الممكن أن تكون السعة محدودة ولكننا غیر قادر�ن على إثبات وجود محدودة �الضرورة فم

مثل هذا الحد �شكل تجر�بي. على سبیل المثال �مكن أن تحل �عض الذ�ر�ات الحدیثة محل 

الذ�ر�ات القد�مة دون أن تكون قادرا على إدراك ذلك. على أي حال من المؤ�د أن الذاكرة 

 رة طو�لة من الزمن.تخزن �میة �بیرة من المعلومات لفت

سرعان ما أدرك الباحثون المهتمون �مسألة الذاكرة طو�لة المدى أنه لا توجد ذاكرة واحدة بل 

وجود ثلاث ذ�ر�ات مختلفة هي  1972عدة ذ�ر�ات طو�لة المدى . وهكذا اقترح تولفینج

 الذاكرة الإجرائیة والذاكرة التقر�ر�ة.

فإذا تعلمت ر�وب الدراجة أو التزحلق  ،جرائیة المعرفة*الذاكرة الإجرائیة : تخزن الذاكرة الإ

أو قیادة السیارة فقد قمت بتخز�نها في ذاكرتك تسلسل الإجراءات الحر�یة (أي  ،على الجلید
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تسلسل تنشیط العضلات المختلفة من اجل تنفیذ الحر�ات مما �سمح لك �أداء هذه 

من نوعها من حیث أنها تعمل �شكل �امل  الإجراءات المختلفة. تعتبر الذاكرة الإجرائیة فر�دة

من دون وعي و�شكل تلقائي . لیس لدینا وصول واعي إلى البرامج الحر�یة التي تسمح لنا 

�المشي أو العزف على البیانو أو الكتا�ة على لوحة مفاتیح الكمبیوتر . �مجرد أن نتعلم 

لممكن تفكیك و لفظ نعرف �یف نفعل ذلك �كل �ساطة (لاحظ أنه من الواضح �أنه من ا

 تسلسل الحر�ات المنفذة لانجاز مهمة معینة لكن هذا لیس طبیعیا و�تطلب جهدا).

و�التالي �مكن  ، العملیات التلقائیة مفیدة لأنها لا تحتكر الموارد العقلیة (أو الموارد المعرفیة)

وهكذا أثناء الوجبة �مكنك التعامل مع أدوات المائدة  ،تنفیذها �التوازي مع المهام الأخرى 

الخاصة �ك لتناولها دون الالتفات إلیها والتر�یز على الأنشطة الأخرى على سبیل المثال 

 (Habib M et al.2018)الدردشة مع الضیوف أثناء تناول الطعام. 

عارف التي تعلمها الفرد *الذاكرة التقر�ر�ة : و تدور معلومات هذه الذاكرة حول الحقائق والم

وتوصف هذه الذاكرة �أنها سهلة التعلم وسهلة النسیان لكثرة  ،خلال مراحل حیاته المختلفة

و�مكن تقسیم هذه الذاكرة إلى  ،معلوماتها وتشعباتها المختلفة ولتأثرها �الممارسة والاستخدام

 نوعین هما:

رة الذاتیة للفرد وخبراته الماضیة *الذاكرة العرضیة : وتحتوي على معلومات ذات صلة �السی

وخیر مثال على ذلك ذ�ر�ات الفرد حول امتحان الثانو�ة  ،وفق تسلسل زمني ومكاني محدد

 العامة وما تبعه من إعلان للنتائج وقبوله في الجامعة وتسجیله في مساق معین فیها.

مات عن العالم خلاصة معاني المعارف والحقائق والمعلو  ،ب*ذاكرة المعاني: وتمثل خلاصة

ونظر�ات علم النفس وغیرها  ،وقوانین الهندسة ،والأشجار ،المحیط بنا �معلوماتنا عن الطیور

 )2015،العتومفي بناء منظم.(
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إنها ذاكرة الأشیاء. ترتبط الذ�ر�ات  ،*الذاكرة العرضیة : تخزن الذاكرة العرضیة الذ�ر�ات

فالذ�ر�ات العرضیة هي آلة زمن  ،مان والمكانالمخزنة في الذاكرة العرضیة ارتباطا وثیقا �الز 

وناقلة عن �عد . ولها هیكل سردي (مع بدا�ة ووسط ونها�ة) ومناشدة للتمثیل العقلي (والذي 

�سمى أ�ضا الصورة الذهنیة)المرتبط �الحواس الخمس وغالبا مع العواطف . یرتبط المكون 

لمرتبطة �التأثیر أقوى من الذ�ر�ات العاطفي ارتباطا وثیقا �الذاكرة العرضیة والذ�ر�ات ا

 المحایدة (غیر العاطفیة).

 فالذاكرة العرضیة تجعل من الممكن أخیرا ترتبط الذاكرة العرضیة ارتباطا وثیقا �الوعي : 

العناصر الحسیة والعاطفیة المرتبطة �ه. لذلك قد تتذ�ر  �كلإعادة تجر�ة الحدث بوعي 

عطلتك الأخیرة في مكان معین �ان یوما صیفیا والجو حار وأكلت المثلجات والتقطت صورا 

لعدة مناطق . ترتبط هذه الذاكرة �الأحاسیس (مثل طعم الا�س �ر�م وشكل القلعة)التي �عید 

 الذاكرة. عقلك تكو�نها عندما تعید تنشیط الذاكرة في

فالذاكرتان تعتمدان على �عضهما البعض وتعملان  ،ترتبط الذاكرة العرضیة �الذاكرة الدلالیة

 معا.

كیف نعرف أن الأنواع الثلاثة لمصطلح الذاكرة هي في الواقع عملیات مختلفة ومستقلة 

 :نسبیا عن �عضها البعض

ر المعرفي . لاحظ الباحثون �عتبر علم النفس العصبي احد الأدلة المهمة أي دراسة القصو  

أن �عض المرضى �عانون من عجز انتقائي. على سبیل المثال لم �فقد �عض المرضى أ�ا 

من مهاراتهم و�انوا قادر�ن على تحدید الكلمات لكنهم نسو العدید من التجارب السا�قة . 

ت الذاكرة إجراءا �عبارة أخرى �قدم هؤلاء المرضى مقتطفات من الذاكرة العرضیة ولكن لیس

. على العكس من ذلك �مكن للمرء أن یلاحظ عیو�ا محددة في الذاكرة الدلالیة لم �عد الدلالیة
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�إمكان المرضى تحدید فئات معینة أو فئات معینة من الكائنات وأ�ضا في الذاكرة الإجرائیة 

 �فقد المرضى القدرة على أداء حر�ات حر�یة معینة.

أن الأنواع الثلاثة للذاكرة طو�لة المدى لیست ضعیفة �شكل تشیر نتائج البحث مع ذلك إلى 

متساو . اقترح تولفین تنظیما هرمیا للأنواع الثلاثة من الذاكرة طو�لة المدى الإجرائیة 

والدلالیة والعرضیة. لكي نقوم �حساب قوة �ل نوع من أنواع الذاكرة "الذاكرة العرضیة"أعلى 

أثر �الشیخوخة والأول المتأثرة �العدید من أمراض الجهاز الهرم هي الأقل قوة إنها أول ما یت

الذاكرة الدلالیة أقوى قلیلا فهي و  ، العصبي المر�زي (على سبیل المثال في مرض الزها�مر)

الذاكرة الإجرائیة هي الأقوى والأقل و  ،تتأثر �الأمراض �سرعة اقل من الذاكرة العرضیة 

 (Habib.M et al. 2018)عرضة للتأثر �العجز.

 النسیان :

یان ظاهرة طبیعیة وضروري لحسن سیر الفرد. من المفید النس ماهو النسیان المرضي:

فإذا �نت قد تعرضت لحدث صادم (على سبیل المثال اعتداء أو  ،نسیان �عض الأحداث

طعنة أو مشاجرة عنیفة) فإن القدرة على نسیان تفاصیل معینة لهذا الحدث ستكون قابلة 

للتكیف وستسمح لك �إعادة بناء نفسك والمضي قدما . ومع ذلك في �عض الحالات �صبح 

(الدلالیة) و أو �عض الذ�ر�ات  النسیان متكررا جدا ومهما للغا�ة . �عض المعرفة

 (العرضیة) الضرور�ة للتكیف السلیم للفرد مع بیئته المعیشیة لم تعد متاحة .

تصبح الذاكرة طو�لة المدى �عد ذلك مختلة ولم تعد تسمح للفرد �أن �عیش حیاة طبیعیة 

 �سمى عجز الذاكرة طو�ل الأمد �فقدان الذاكرة وهناك نوعان من فقدان الذاكرة :

 وفقدان الذاكرة التقدمي-فقدان الذاكرة إلى الوراء -

یتسبب فقدان الذاكرة إلى الوراء في نسیان الذ�ر�ات المشفرة مسبقا. �ختفي الماضي �طر�قة 

ما . �منع فقدان الذاكرة التقدمي ترمیز ذ�ر�ات جدیدة لم تعد المعلومات الموجودة في الذاكرة 
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المدى وتختفي �عد �ضع ثوان أو دقائق وهنا �ختفي قصیرة المدى مشفرة في الذاكرة طو�لة 

المستقبل. تظل حیاة الفرد متجذرة إلى الأبد في اللحظة الحالیة ولا �مكن الوصول إلا إلى 

الذ�ر�ات المشفرة قبل بدا�ة فقدان الذاكرة التقدمي . عادة ما یرتبط فقدان الذاكرة سواء �ان 

تحدث هذه الآفات �سبب أحداث مختلفة : رجعیا أو متقدما بتلف الدماغ . �مكن أن 

رضوض الرأس (على سبیل المثال المتعلقة �السقوط والصدمات العنیفة وحوادث الطرق) 

والسكتات الدماغیة (على سبیل المثال عندما تسد جلطة دمو�ة جزء الري في الدماغ والذي 

اق الدماغ (ینمو ینقصه الأكسجین و�ختنق مما �سبب موت الأنسجة العصبیة المعنیة) أور 

الورم في الدماغ و�سحق و�دمر مناطق الدماغ المحیطة) و�ذا �ان الخرف أكثر شیوعا یرتبط 

الخرف �التدمیر التدر�جي لمناطق الدماغ المختلفة . في معظم الحالات لا �عرف سبب 

إصا�ة الفرد �الخرف. غالبا ما �كون السبب معقدا و�تضمن عموما مز�جا من العوامل 

ثیة(أي الاستعداد المرتبط �التراث الجیني للفرد �ما في ذلك واحد أو أكثر من الجینات) الورا

والعوامل البیئیة (مثل التعرض مدى الحیاة للملوثات و أو الالتها�ات الفیروسیة التي تؤثر 

 (Habib M et al.2018)على الأعصاب الأنسجة).

حاولت تفسیر النسیان �عضها تقلیدي الك العدید من النظر�ات التي هن نظر�ات النسیان:

 والبعض الآخر اقترن �الأسس الفسیولوجیة للذاكرة ومن هذه النظر�ات:

نظر�ة التعفن أو الضمور: وتشیر هذه النظر�ة إلى أن المعلومات في الذاكرة الطو�لة تبدأ -1

فسیرات وتنسجم فكرة هذه النظر�ة مع الت ،�التعفن أو الضمور أو التلاشي مع مرور الزمن

حیث أن الوصلات العصبیة تبدأ في التمزق والتلف مع التقدم في العمر أو مع  ،الفسیولوجیة

وخصوصا في حالة عدم الاستخدام (قانون الاستعمال والإهمال) لتصبح المعلومات  ،الزمن

التي ترتبط بهذه الوصلات العصبیة غیر قابلة للتذ�ر. و�نتقد البعض هذه النظر�ة من أن 

لوحده غیر �اف لحدوث التعفن في الوصلات العصبیة أو المعلومات إذا لم �قترن مع الزمن 
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 ،العتومعوامل أخرى �ضعف المعالجة المعرفیة و�صا�ات الجهاز العصبي والشیخوخة. (

2015( 

نظر�ة التداخل والتعطیل: �عود النسیان طبقا لهذه النظر�ة إلى تداخل المعلومات  -2

مع المعلومات المخزنة سا�قا في الذاكرة فتعیق المعلومات الجدیدة موضوع التعلم الجدید 

فإذا فشل الفرد في استدعاء أو تذ�ر معلومات سبق له  ،ظهور أو تذ�ر الاستجا�ات القد�مة

أن تعلمها یرجع إلى تعلم معلومات أو بیانات أخرى �شكل یؤدي إلى عرقلة التذ�ر. 

 )2014 ،المشیخي(

ظر�ة الكبت في التحلیل النفسي أن النسیان هو طر�قة لا شعور�ة نظر�ة الكبت: تؤ�د ن-3

في التعامل مع مشاعر الإحباط والقلق والألم مما �جعل النسیان هو طر�قة لا شعور�ة في 

التعامل مع مشاعر الإحباط والقلق والألم مما �جعل النسیان عبارة عن میكانیزم دفاعي 

لیلیون أن فقدان الذاكرة الناتج عن الصدمات النفسیة واعتبر التح ،داخلي �سعى لحما�ة الفرد

الشدیدة هو نوع من التعبیر عن الكبت ورفض التعامل مع الأحداث التي أدت إلى الصدمة 

�ما یؤ�د التحلیلیون أن الخبرات المكبوتة لا تعني أنها غیر موجودة بل هي مخزنة  ،النفسیة

عها من خلال الأحلام وزلات اللسان والتنو�م في اللاشعور و�مكن أحیانا استثارتها واسترجا

 )2015،العتومالمغناطیسي.(

نظر�ة الفشل في الاسترجاع: تنص هذه النظر�ة على أن النسیان عندما �حدث لا �عني -4

�الضرورة أن المعلومات فقدت من الذاكرة تماما بل إنها لم تجد المثیرات أو التلمیحات 

 )2014،یخيالمشالكافیة لتسمح �استرجاعها.(
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 : الذ�ــاءةالعاشر  المحاضرة

 تعر�ف الذ�اء: -1

�اختلاف المفهوم الذي �كونه �ل  اختلفتتعددت تعار�ف الذ�اء بین علماء النفس و 

منهم حول هذه القدرة العقلیة العامة، إلا أنه �مكن تحدید �عض القدرات التي تسود في معظم 

 تعر�فات الذ�اء.

وتشیر إلى قدرة الفرد على معالجة المجردات،  المجرد:القدرة على التفكیر  1-1

كالأفكار والرموز والعلاقات والمفاهیم وخاصة منها اللغة، ومن مؤ�دي هذا الاتجاه: تیرمان 

Terman سبرمان ،Sperman میومان ،Meuman ألفرد بینیه ،Alfred Binet. 

من الخبرات  ستفادةالاوتشیر إلى قدرة الفرد على  القدرة على التعلم �سرعة: 1-2

التي یواجهها و�خاصة تلك الخبرات المتعلقة بتعلم المجردات، ومن مؤ�دي هذا الاتجاه: 

 .Goddard، جودارد Woodrow، وودرو Golvinجولفن 

وتعني القدرة على معالجة الأوضاع الجدیدة وغیر القدرة على حل المشكلات:  1-3

المتعلمة في الأوضاع المألوفة  الاستجا�اتالمألوفة، �حیث لا �قتصر سلو�ه على ممارسة 

 .Stodard، ستودارد Wechslerو�سلر  فقط، ومن مؤ�دي هذا الاتجاه:

لأوضاع وتعني القدرة على التكیف مع ا �البیئة: والارتباطالقدرة على التكیف  1-4

�شكل فعال للمثیرات التي تنطوي علیها  والاستجا�ةوالشروط البیئیة المختلفة المحیطة �ه، 

البیئة، �ما تشیر إلى القدرة على إنشاء علاقات مثمرة مع العالم الخارجي �كل، ومن مؤ�دي 

 .Mun، من Cruze، �روز Pinter، بینتر Stern: ستیرن الاتجاههذا 



138 
 

الذ�اء،  اختبارات�اعتبار أن الذ�اء هو ما تقیسه  القیاسي:الإجرائي  الاتجاه 1-5

(سامي محمد ملحم، . Stanford، ستانفورد Boring: بورنج الاتجاهومن مؤ�دي هذا 

2015( 

ومن خلال ما سبق �مكن تعر�ف الذ�اء على أنه خاصیة مستنتجة لسلوك شخص ما 

معارف  واكتساب) دروس من خبراته وتجار�ه، استنتاج( لاستخلاصعادة ما �عرف �قدرة 

الخاصة �ه، أو التكیف  اختیاراتهعلى  اعتماداجدیدة، والتفكیر �طر�قة مجردة، والتصرف 

 )Carol Tavris et Carol Wade, 1999, p300(للتغیرات المحیطة. 

 �مكن سرد خصائص الذ�اء فیما یلي: خصائص الذ�اء:  -2

ن السنوات الخمس الأولى �كون الذ�اء فیها سر�عاً وجد العلماء أنمو الذ�اء:  2-1

�حیث �ستطیع الطفل أن یتعلم أشیاء �ثیرة في هذه المدة، ثم یبدأ الذ�اء في النمو �طئ (أي 

تقر�با العلماء  اتفقأقل �قلیل عن السنوات الخمس الأولى) إلى أن یتوقف في سن معین و 

منة عشر، وهناك من یذهب حتى سن على أن سن التوقف �كون بین السادسة عشر والثا

 سنة. 27العشر�ن، وهناك من الدراسات من تطیل المدة إلى 

إذن فدرجة الذ�اء التي یتحصل علیها الشخص في المدة التي تأتي �عد أن یتوقف نمو 

الذ�اء تبقى ثابتة سواء وظف الشخص هذه القدرة في تلقي العلم، أو توقف عن �ل شيء، 

لى درجة الذ�اء التي تحصل علیها سا�قاً، ولكن هذه الدرجة مع مرور فیبقى دائماً حافظ ع

 الوقت تنقص بدلاً من أن تبقى ثابتة.

ونلاحظ أن الذ�اء تحدده عوامل وراثیة ولكن المؤثرات البیئیة الأخرى تغیر من العوامل 

حضانة التي تساعد على نمو الذ�اء، والدلیل على ذلك أن الأطفال الذین یذهبون إلى دور ال

 ذ�اؤهم أعلى من أولئك الذین یرتادون المنزل.
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 �الاستقراردور �بیر في التأثیر على النمو العقلي، و�لما �ان متسماً  الانفعاليوللنمو 

 في الذ�اء والعكس صحیح. ارتفاعكان هناك 

الذ�اء عند الأفراد راجع إلى العامل  اختلافیرى العلماء أن  الذ�اء والوراثة: 2-2

الوراثي، ولكن هذا لا �عني أنه إذا �ان أحد والدي الطفل عبقر�اً أو معتوها سیكون الطفل 

 كذلك، بل و�نما للبیئة دور �بیرٌ في تقلیص الفروق الموجودة بین الأشخاص.

 یتوزع متوسط الذ�اء عامة �ما یلي: توز�ع الذ�اء: 2-3

% ونجد في طرفي منحنى التوز�ع الإعتدالي فئة العباقرة أو 50ن الأشخاص العادیو 

%، و�عود السبب إلى ضعف 3%، وفئة ضعاف العقول 0.25القر�بین من ذلك حوالي 

نسبة الذ�اء عند هذه الفئة إلى حوادث أو أمراض جعلت نموهم غیر طبیعي، و�عرف 

 به إلى التكو�ن العضوي.�الضعف العقلي الثانوي، أما الضعف العقلي الأولي �عود سب

ونعود إلى فئة العباقرة، وهم �كونون نسبة قلیلة جداً في المجتمعات، فعند دراسة 

تار�خهم نجد أنهم یبدؤون نشاطهم العملي في سن مبكرة، و�ستوعبون أشیاء �ثیرة في وقت 

 (محمد عبیدي، دون سنة)محدد. 

 نظر�ات الذ�اء: -3

بدراسة طبیعة تكو�ن  الاهتمامدفع تطور فهم الذ�اء و�مكان تنمیته علماء النفس إلى 

الذ�اء، ومحاولة معرفة القدرات الأساسیة المختلفة التي یتكون منها الذ�اء، وقد ظهرت 

 نتیجة لذلك عدة نظر�ات مفسرة للذ�اء من أهمها:

 نظر�ة العاملین "سبیرمان": 3-1

ونات النشاط العقلي المعرفي �مكن إ�جازها في عاملین ترى هذه النظر�ة أن جمیع مك

 رئیسیین هما:
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)، و�دل العامل G" و�رمز له �الرمز (Facteur général عامل عامالعامل الأول: " -

) على القدرة المشتر�ة الموجودة بین جمیع نواحي النشاط العقلي المعرفي، Gالعام (

حدة، وأن جمیع مظاهر النشاط العقلي ونعني بذلك أن الذ�اء عبارة عن قدرة عامة وا

 تتطلب الذ�اء (الذي هو القدرة العامة)، وهي موجودة في �ل أداء �قوم �ه الفرد. 

و�ذلك یتكون الذ�اء من عامل عام أو قدرة عامة تؤثر في جمیع العملیات العقلیة، 

اهر التي و�كون متفاوتاً عند الناس، والتعرف علیه یتم عن طر�ق الأثر والنتائج والمظ

 )2014(غالب محمد المشیخي، یتر�ها لدى الإنسان من خلال سلو�ه. 

)، وهو S"، و�رمز له �الرمز (Facteur spécifique"عامل خاص العامل الثاني:  -

، لذلك فهو �ختلف نوعا الاختبارعامل نوعي لا یتجاوز نطاق الظاهرة التي �عیشها 

بعض أفضل في الر�اضیات والبعض لآخر، فال اختبارو�ما من ظاهرة لأخرى، ومن 

 الآخر أفضل في اللغات... الخ.

هذا العامل �خص عملیة معینة، فمثلاً النشاط الموسیقي یتطلب من الشخص قدراً معینا 

من العامل العام، ولكن �حتاج إلى العامل الثاني وهو الخاص، ولا �ستطیع �ل 

(غالب محمد العامل الخاص. من  استعداداتالأشخاص النجاح فیه إلا إذا �ان لد�ه 

 )2014المشیخي، 

 نظر�ة القدرات (العوامل) الأولیة "ثیرستون": 3-2

یرفض ثیرستون من خلال هذه النظر�ة فكرة القدرة العقلیة العامة الواحدة التي أخذ بها 

 Facteurs mentauxسبیرمان، وقال بوجود سبع قدرات عقلیة أولیة مختلفة "

primaires عامل من هذه العوامل الأولیة یر�ط بین مجموعة من العملیات "، وأن �ل

المختلفة و�عطیها وحدة تمیزها عن غیرها من العملیات العقلیة وتكون معا القدرة الأولیة لكل 

 منها عامل خاص وهي:
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وتشیر إلى القدرة على : Aptitude (facteur) numérique (N)القدرة العدد�ة  -

العملیات الحسابیة الأر�ع البسیطة (الجمع، الضرب، الطرح، معالجة الأرقام والقیام �

 القسمة).

وتشیر إلى قدرة الفرد على فهم معاني : Facteur verbalالقدرة على الفهم اللفظي  -

 .واستیعابهاالكلمات والألفاظ 

) ومعناها Word Fluencyوهو جاء من �لمة إنجلیز�ة ( ):Wقدرة الطلاقة اللفظیة ( -

الكلمات والألفاظ، وتتجلى  استخدام"، وهي القدرة على Fluidité verbale�الفرنسیة "

هذه القدرة في إنتاج عدد �بیر من الكلمات التي تبدأ �حرف معین أو تنتهي �حرف 

معین في زمن محدد، �ما تتجلى في إنتاج أكبر عدد ممكن من الكلمات ذات المعنى 

 �استخدام حروف معینة.

وتشیر إلى قدرة الفرد على إدراك العلاقات : S (Facteur spacialالقدرة المكانیة ( -

وسرعتها  واتجاهاتهاالمكانیة المختلفة، وتصور الأشیاء في المكان �تحدید موقعها 

 وأشكالها وحر�اتها.

ما  استعادةوهي القدرة على  :M (Facteur de la mémoireالقدرة على التذ�ر ( -

 تعلمه الفرد من �لمات وأشكال وأرقام.

هي القدرة على : R (Facteur de raisonnementالقدرة على الاستدلال ( -

، أي برهنة تنتقل من الخاص l’induction والاستقراء déduction واستنتاج استنباط

 إلى العام أو من الجزء إلى الكل، أي فهم المبادئ لحل المشكلات.

تمییز الأشیاء وهي القدرة على : P (Facteur perceptionالقدرة الإدراكیة ( -

 Avner Ziv – Jean Marie(بینها.  والاختلاف�الوقوف على أوجه التشا�ه 

Diem, 1975( 
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 الارتباطو�عتقد ثیرستون أن هذه القدرات مستقلة عن �عضها البعض نسبیاً، معنى أن 

 اختباربین القدرات نفسها، فمن یتفوق في  الارتباطبین عملیات القدرة الواحدة أعلى من 

 اختباراتالقسمة والطرح والضرب أكثر من تفوقه في  اختباراتالجمع مثلا قد یتفوق في 

الفهم اللفظي، ذلك لأن العامل الأولي �كل قدرة یر�ط بین مجموعة العملیات و�عطیها وحدة 

(المرجع نفسیة وظیفیة تختلف عن مجموعة العملیات الأخرى التي یر�ط بینها عامل آخر. 

 السابق)

ات الأولیة تشترك جمیعها في تكو�ن الذ�اء لكن بنسبة مختلفة، وذلك حسب فالقدر 

نوع النشاط العقلي، فنظم قصیدة شعر�ة، وتصمیم بناء هندسي �حتاج مثلاً إلى  اختلاف

تضافر القدرات �لها، لكن تبقى القدرة في الطلاقة اللفظیة والفهم اللفظي ألزم  لنظم الشعر 

 من التصمیم الهندسي.

 ظر�ة العوامل المتعددة "ثورندا�ك":ن 3-3

یرى هذا العالم النفسي الأمر�كي أن العملیات العقلیة تنتج عن عمل جهاز عصبي 

 ارتباطمعقد �قوم بدوره بوظیفته �طر�قة �لیة متنوعة ومعقدة أ�ضاً فلم یتقبل ثورندا�ك فكرة 

ر من العوامل المنفصلة العامل العام وعدد من العوامل النوعیة، فالذ�اء یتكون من عدد �بی

أو العناصر، و�ل أداء عقلي منفصل أو عنصر مستقل إلى حد ما عن �قیة العناصر 

 )2000(ملحم، الأخرى. 

 و�قترح ثورندا�ك تصنیفاً ثلاثیا على النحو التالي:

و�تمثل في القدرة على فهم ومعالجة : Intelligence Abstraiteالذ�اء المجرد  -

 موز والمجردات.الأفكار والمعاني والر 



143 
 

وهو القدرة على : Intelligence concréteالذ�اء العملي والمادي والمیكانیكي  -

معالجة الأشیاء والموضوعات الماد�ة و�تجلى في المهارات الیدو�ة والحسیة والحر�یة. 

 )2000(سامي محمد ملحم، 

وهو القدرة على فهم الآخر�ن وتشكیل : Intelligence Socialeالذ�اء الاجتماعي  -

 )2014(غالب محمد المشخي، ، أي التعامل معهم. الاجتماعیةالعلاقات 

  نظر�ة العوامل المتعددة "جلفورد": -4

هو من أبرز العلماء الذین تبنوا هذه النظر�ة في تكو�ن الذ�اء، وتصور أكثر 

نساني في محاولة منه لتنظیم التصورات شمولاً، حیث طور بنیة ثلاثیة الأ�عاد للعقل الإ

العوامل العقلیة المتنوعة في منظومة معینة، وأطلق على النموذج الثلاثي الأ�عاد اسم بنیة 

 ، وصنف الأ�عاد تبعاً لأسس ثلاثة هي:La construction de l’intelligenceالعقل 

 أي �یف �عمل العقل؟ و�تضمن هذا: Les opérations العملیات : الأساس الأول -

 البعد خمس قدرات عقلیة أساسیة هي:

و�شیر هذا البعد إلى �افة النشاطات العقلیة : La cognitionالإدراك المعرفي  •

 عاملاً. 28المعرفة و�تضمن  �اكتسابالمرتبطة 

�ما �كتسبه من  الاحتفاظوتشیر إلى قدرة الفرد على : La mémoireالذاكرة  •

 19إلیها وتتضمن عوامل الذاكرة والتعرف  استرجاعهامعارف ومعلومات، وطرق 

 عاملاً. 

: La pensée divergenteالتفكیر الإنتاجي التباعدي "التشعبي" أو المنطلق  •

متعددة  اتجاهاتالتفكیر في  انطلاقو�شیر إلى المعرفة الفكر�ة والقدرة على 

ومتشعبة، حیث �ستطیع الفرد تغییر طر�قته في التفكیر عندما یتطلب الوضع ذلك، 

الممكنة للمشكلة موضوع التفكیر وخاصة في حال توافر  الاحتمالاتومعالجة جمیع 
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أكثر من حل صحیح لها، وهذه الخصائص هي ما یتمیز �ه التفكیر الإبتكاري 

 )2000مد ملحم، (سامي محعاملاً.  23عادة، وتشمل على 

 Avener(مثال: أعطیني عنوانا للحكا�ة، والتي �مكن أن نعطي عدة عناو�ن لها. 

Ziv. Jean-Marie Diem. 1975( 

و�شیر إلى : La pensée convergenteالتفكیر الإنتاجي التقار�ي أو المحدد  •

ل، التفكیر نحو هدف محدد، أي إ�جاد الحل الوحید المقبو  اتجاهالقدرة على تحدید 

 )2000(سامي محمد ملحم، عاملاً.  15وتتضمن 

ولا �مكن أن نجد نتیجة  5هي  5فمثلا في عملیة حسابیة ر�اضیة، فالنتیجة مثلا 

 )Avener Ziv et…, 1975(أخرى. 

و�شیر إلى العملیات العقلیة الأساسیة للوصول : L’évaluationالتفكیر التقو�مي  •

(المرجع إلى نتیجة، أو من أجل إصدار حكم على صدق الحقائق والمعلومات. 

 السابق)

 

أي فیما �عمل العقل، و�مثل هذا : Les contenusالأساس الثاني: المحتو�ات  -

 الأساس محتو�ات العقل و�تضمن أر�عة أنواع هي:

و�تضمن ما �مكن إدراكه من : Contenus figuratifsالمحتو�ات االشكلیة  •

 خلال الحواس �الحجم والموقع والنمط والصوت... الخ.

و�شیر إلى الأشكال المجردة : Contenus symboliquesالمحتو�ات الرمز�ة  •

 التي ترمز إلى مفاهیم أو أشیاء معینة �الحروف والأرقام والإشارات... الخ.

و�تضمن المعاني  :Contenus sémantiques المحتو�ات المعنو�ة أو الدلالي •

والأفكار التي تنطوي علیها �عض الألفاظ و�تجلى هذا المستوى �شكل أساسي في 

 اللغة.
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و�شیر إلى  :Contenus de comportementالمحتو�ات السلو�یة  •

(سامي المعلومات غیر اللفظیة، بل إلى أنماط من السلوك الحر�ي تتضمن معانٍ. 

 )2000محمد ملحم، 

أي ماذا ینتج النشاط العقلي؟ هي  :Les produitsالأساس الثالث: النواتج (النتاج)  -

النواتج المترتبة من تطبیق العملیات العقلیة على المحتو�ات المختلفة و�شمل ستة نواتج 

 هي:

هي أجزاء منفصلة من المعرفة، و�ل واحدة عبارة عن وحدة في : Unitésالوحدات  •

 عبارة عن وحدة رمز�ة... الخ. 7لمة �رة القدم وحدة دالة، العدد ك حد ذاتها، مثلاً:

تصنف الوحدات إلى مجموعات طبقاً للخصائص : Les classesالفئات  •

المشتر�ة، مثال: الثدییات تمثل فئة لأنها تشمل وتغطي وحدات �ثیرة جدا، و�عني 

 جمیع الحیوانات التي لها خصائص مشتر�ة. 

عناصر  هي الروا�ط والعلاقات بین الوحدات أو :Les relationsالعلاقات  •

، فلقد عبرنا عن علاقة بین 5أكبر من العدد  7المعلومات، مثال: نقول أن العدد 

 وحدتین رمز�تین.

هي بناء أنظمة معرفیة من المعلومات والمعارف التي : Les systèmesالنظم  •

ت، مثال: الأعداد هي تتضمن الثلاثة السا�قة، إما الوحدات أو الفئات أو العلاقا

في علاقة  4وحدات، الأعداد الزوجیة تمثل الفئات، والجملة التي تقول العدد 

�عبر عن علاقة، وفي الأخیر  10�النسبة للعدد  5، مثل العدد 8�النسبة للعدد 

 القوانین الحسابیة العدد�ة للجمع، الطرح، الضرب، القسمة هم نظم.

هي التغیرات التي تنتج على المعلومة : Les transformationsالتحو�لات  •

والمعارف القائمة، مثال: تر�یب أو تكو�ن مقال جر�دة أو حكا�ة من خلال عناصر 

 المعلومة.
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�ه أو �ستدل علیه من  یتنبأوهي ما یتوقعه أو  :Les implicationsالتضمینات  •

المعلومات المتاحة، مثال: أسئلة �مكن أن تعطي أجو�ة تسمح �الوصول إلى حل أو 

تعارض (صراع وتضارب) �قتضي ضرورة التضمینات من خلال المعلومة المعروفة 

. 

إلى جمیع العلاقات  الاعتبارخلاصات و�نتیجة یتطلب رد  استنتاجفالتضمین هو 

 Avener(التي لاحظناها لحد الآن.  تللإنتاجیالمختلفة الممكنة بین الأشكال ا

Ziv. Jean-Marie Diem. 1975( 

 نظر�ة الذ�اء السیال والذ�اء المتبلور (كاتل): 3-5

 توصل �اتل في نظر�ته إلى وجود نوعین من الذ�اء:

وهو ذ�اء فطري متحرر نسبیاً من : intelligence fluideالذ�اء السیال أو المرن  -

العوامل الثقافیة، و�شیر �صفة أساسیة إلى الكفاءات والقدرات العقلیة غیر تأثیرات 

اللفظیة �القدرة على تصنیف الأشكال والأشیاء، و�دراك العلاقات الزمانیة والمكانیة، 

لا تتأثر  اختباراتاللغو�ة والعدد�ة، وهذا الذ�اء �قاس من خلال  الاستدلالوقدرات 

 )2014المشیخي، (غالب محمد �التعلیم. 

وهو ذ�اء مكتسب، و�شیر : Intelligece cristalliséeالذ�اء المتبلور أو المحدد  -

إلى المعارف والمهارات التي تتأثر �شكل قوي �العوامل الثقافیة والتي تعلمها الفرد من 

خلال الخبرة والتعلیم، �المعلومات العامة، والحصیلة اللغو�ة والقیاسات أو التشابهات 

 )2015، ملحم محمد ساميو�ة المجردة والمیكانیزمات اللغو�ة المتنوعة �افة. (اللغ

 ":Vernonنظر�ة الترتیب الهرمي للعوامل الطائفیة "فیرنون  3-6

وتتضمن جمیع أنواع القدرات الأخرى التي تتصل  القدرة العقلیة العامة (العامل العام): -

 یوجد في جمیع الإختبارات المستخدمة. �أي نشاط عقلي �قوم �ه الفرد، وهو العامل الذي
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 هناك نوعان رئیسیان من هذه القدرات هي: القدرات الطائفیة الكبرى: -

وتتكون من العوامل التي تدل على القدرات الأولیة، اللفظیة  قدرة لفظیة عامة: .أ

 والتحصیلیة. والاستدلالیة

وتتكون من العوامل التي تدل على القدرات الأولیة المكانیة  قدرة میكانیكیة عامة: .ب

 والمهنیة والمیكانیكیة.

هي القدرات العقلیة التي �مكن تحلیلها إلى قدرات أو عوامل  القدرات الطائفیة المر�بة: -

أولیة مثل ذلك تحلیل القدرة المیكانیكیة إلى قدرات أولیة �الاستدلال المیكانیكي، 

 و�دراك العلاقات المكانیة.والتصور البصري، 

تعتبر هذه القدرات �مثا�ة الوحدات الأولى للتنظیم المعرفي، القدرات الطائفیة الأولیة:  -

، والقدرة الاستقرائیةوتتكون من القدرة العدد�ة والطلاقة اللفظیة والقدرة المكانیة، والقدرة 

 والقدرة على سرعة الإدراك. الاستنباطیة

فتكون  اتساعاوقد تتجمع القدرات في فئات محددة فتكون المر�بة وتتجمع في فئات أكثر 

 الكبرى، وهكذا �عتبرها العلماء الوحدات الأساسیة للنشاط العقلي.

وهي نتیجة لتقسیم القدرات الطائفیة الأولیة إلى أ�سط صورها القدرات الطائفیة البسیطة:  -

لعدد�ة إلى قدرات طائفیة �سیطة مثل القدرة على إدراك الممكنة، مثال ذلك تقسیم القدرة ا

 العلاقات العدد�ة والقدرة على الإضافة العدد�ة.

الخاص یوجد  نفسه، أي أن العامل �الاختبارهي القدرات التي تتعلق  القدرات الخاصة: -

(مجدي محمد قید البحث.  الاختباراتفقط، ولا یوجد في غیره من  الاختباراتفي أحد 

 ) 2011عبد الله، أحمد 

 نظر�ة الذ�اءات المتعددة (جاردنر): 3-7

جاردنر اقترح نظر�ة متعددة العوامل للذ�اء وحسبه دراسة الذ�اء  1990في سنوات 

طر�قة في القیاس بل انه �عتمد على  أيلا یتطلب نظر�ة في القیاس النفسي ولا حتى 
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تتمثل  الأخرى قل �ل واحدة عن من الذ�اء تست أشكالفرد�ة وتكشف عدة  إكلینیكیةحالات 

 (Anne) Gramond et..2018في سبعة میادین مختلفة 

یرى هذا العالم أن هناك أنواعاً متعددة من الذ�اء وأن لكل فرد مجالاً في الذ�اء یتمیز 

عن غیره وأن �ل نوع من هذه الأنواع تختص �ه منطقة معینة من الدماغ، ومن هذه الأنواع 

 ما یلي:

 :L’intelligence Linguistiqueالذ�اء اللغوي  -

المفردات �فاعلیة شفهیاً أو �تابیاً، و�شتمل على القدرة على  استخداموهو القدرة على 

في  واستخدامهاتذ�ر المعلومات و�دراك ترتیب الكلمات ومعانیها والحصیلة اللغو�ة الكبیرة 

 )2014الب محمد المشیخي، (غالتعبیر عن الذات، �الشعر و�تا�ة القصص... الخ. 

 والخصائص التالیة تعد محددات للطفل الموهوب من هذا الجانب:

 �كتب على نحو جید مقارنة �من هم في نفس سنه. .1

 �حكي قصصا طو�لة أو یروي النكات والنوادر. .2

 �ستمتع �ألعاب الكلمات (كالكلمات المتقاطعة مثلاً). .3

 �ستمتع �قراءة الكتب. .4

 الكلمات، و�متلك مهارات الإملاء مقارنة �سنه.�ستطیع تهجي حروف  .5

 �قدر القصائد العامیة والأهاز�ج. .6

 للقصص والكتب الناطقة وأحادیث الناس. �الاستماع�ستمتع  .7

 لد�ه مفردات لغو�ة جیدة مقارنة �عمره. .8

 یتواصل مع الآخر�ن لفظیاً (شفو�ا) على نحو عالٍ. .9

، بدیر كر�مانخ، وحتى لأتفه الأمور. (یتمتع بذاكرة جیدة للأسماء والأماكن والتوار� .10

2010( 
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 :L’intelligence logique-mathématiqueالذ�اء المنطقي (الر�اضي)  -

ینطوي هذا النوع من الذ�اء على القدرة على التحلیل المنطقي للمشكلات ومعالجة 

الأرقام �فاعلیة وتوظیف الطر�قة العلمیة  واستخدامالمسائل الر�اضیة، والتعلیل �شكل جید، 

في معالجة المسائل والقضا�ا المطروحة، و�ظهر هذا لدى الباحثین في مجال الر�اضیات 

 )2014(غالب محمد المشیخي، والإحصاء والمحاسبة و�رمجة الكمبیوتر. 

 والخصائص التالیة تعد محدودات لهذه الموهبة:

 الأشیاء.یتساءل الطفل �ثیرا حول �یف تعمل  .1

 �جمع الأعداد �سهولة ذهنیاً، ولد�ه مهارات ر�اضیة متقدمة عن سنه. .2

 �ستمتع �الر�اضیات، و�حسب أو یتعامل مع الأعداد على نحو منطقي. .3

 �حب ألعاب الحاسوب الر�اضیة أو �ستمتع �ألعاب الر�اضیات والعد الأخرى. .4

 خرى.�ستمتع بلعب الشطرنج، والدانا، والألعاب الإستراتیجیة الأ .5

 �ستمتع �التعامل مع الألغاز المنطقیة. .6

 �ستمتع بوضع الأشیاء في أصناف أو تدر�جات. .7

 �حب التجر�ة �طر�قة تظهر عملیات التفكیر العلیا لد�ه. .8

 �فكر على نحو أكثر تجر�داً من أقرانه. .9

 )2010(كر�مان بدیر، له حس جید نحو السبب والنتیجة مقارنة �أقرانه.  .10

 Anne  تسلسلي وتعاقبي.وهو �فكر �شكل 

 :L’intelligence spécialeالفراغي)  –الذ�اء المكاني (الفضائي  -

وهو القدرة على إدراك العالم البصري المكاني بدقة والإحساس �اللون والشكل والخط 

والمجال والمساحة والعلاقات التي توجد بین هذه العناصر، و�ضم القدرة على التصو�ر 

البصري والمتعلق �الخیال النشط والقدرة على بناء الصور الذهنیة �فعل الحساسیة للألوان 
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لتر�یبات الهندسیة، و�تجلى هذا الذ�اء في أعمال الكثیر من المهندسین والأشكال والبنى وا

 المعمار�ین ومصممي الد�كورات.

 والخصائص التالیة تعد محددات لهذه الموهبة:

 �قرأ الخرائط والمخططات �سهولة أكثر من قراءته للنصوص المكتو�ة. .1

 ینتج تقار�ر �صر�ة ومصورة. .2

 أقرانه.�ستغرق في أحلام الیقظة أكثر من  .3

 �ستمتع �الأنشطة الفنیة. .4

 یرسم أشكالاً تعد متقدمة مقارنة �سنه. .5

 البصر�ة الأخرى. والاستعراضات�حب مشاهدة الأفلام   .6

 �ستمتع �عمل الألغاز والمتاهات، أو الأنشطة البصر�ة المشابهة. .7

 یهتم ببناء الإنشاءات ثلاثیة الأ�عاد (كناطحات السحاب مثلاً). .8

 لصور أكثر من الكلمات.عندما �قرأ یهتم �ا .9

 )2010، بدیر كر�مان�حب اللعب بدفاتر الملاحظات وأوراق العمل. ( .10

 

 :L’intelligence kinesthésique corporelleالحر�ي  –الذ�اء الجسمي  -

الفرد لجسمه أو جزء منه في التعلم  استخدامیتمثل �الطاقة الكامنة والكفاءة والخبرة في 

والتعبیر عن الذات، والأفكار والمشاعر، وحل المشكلات وذلك �صورة متناغمة مع القدرات 

 )2014(غالب محمد المشیخي،  العقلیة للفرد �الر�اضي والمقلد والمهرج.

 والخصائص التالیة تعد محددات لهذه الموهبة:

الر�اضیة، أو یبدي �طولة غیر طبیعیة �النسبة  �شارك في واحدة أو أكثر من الألعاب .1

 لسنه.
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 عندما �جلس في مكان واحد لوقت طو�ل فإنه �كثر من حر�اته ورجفته و�كون قلقاً. .2

 �قدم مبادرات للآخر�ن �شكل ذ�ي. .3

 �حب تفكیك الأشیاء ثم �عید تر�یبها مرة أخرى. .4

 �ضع ید�ه في �ل الأشیاء التي یراها. .5

 المصارعة أو الأنشطة المشابهة.�ستمتع �الجري والقفز و  .6

 �ظهر تناسقاً حر�یا دقیقاً في الحرف مثل النجارة والخیاطة والمیكانیكا. .7

 له طر�قة درامیة مثیرة للتعبیر عما یدور �خلده. .8

 �ظهر ردود أفعال حسیة جسد�ة متباینة عندما �فكر أو �عمل. .9

(كر�مان بدیر،  الز�تیة. �ستمتع �العمل �المواد الیدو�ة مثل الصلصال، أصا�ع الألوان .10

2010( 

 

 :L’intelligence musicale rythmiqueالذ�اء الموسیقي الإ�قاعي  -

و�تمثل هذا النوع من الذ�اء في القدرة على الإحساس �الإ�قاع وطبقة الصوت واللحن، 

و�تجسد في دقة هذا الإحساس �الأصوات والأنغام والألحان إلى جانب القدرة على أداء 

وتألیفها، و�ظهر هذا الذ�اء من خلال قدرة الفرد على إدراك الصیغ الموسیقیة �ما الموسیقى 

 هو الحال عند الموسیقي المتذوق وتمییزها �الناقد الموسیقي.

 �عبر عن ذوقه فیما إذا �انت الموسیقى المنبعثة جمیلة أو مقلقة أو غیر متسقة. .1

 یتذ�ر جیداً ألحان الأغاني. .2

 یتمتع �صوت غنائي جید. .3

 �ستمتع �اللعب على الآلات الموسیقیة، أو �الغناء الفردي أو مع مجموعة. .4

 له طر�قة إ�قاعیة في الكلام والحر�ة. .5

 یهمهم لنفسه �إ�قاعات أو أغاني. .6



152 
 

 عندما ینشغل �عمل ما، تراه �طرق على المنضدة أو المكتب �طر�قة إ�قاعیة. .7

 على زجاج النافذة.حساس إلى الضوضاء المنبعثة من حوله �سقوط المطر مثلاً  .8

 �ستجیب لما �سمعه من مقطوعات موسیقیة. .9

 )2010(كر�مان بدیر،  �غني الأناشید التي تعلمها خارج قاعة الدرس أو في الفناء. .10

 

 :L’intelligence interpersonnelleالذ�اء الاجتماعي (البنیشخصي)  -

هم ومشاعرهم وأمزجت واهتماماتهمو�عني القدرة على فهم مشاعر الآخر�ن ودوافعهم 

ومقاصدهم والتمییز بینها، والقدرة على التواصل والتفاعل مع الآخر�ن و�قناعهم، والتجاوب 

(غالب محمد المشیخي، معهم �السیاسیین والقادة الإدار�ین الناجحین ورجال الأعمال. 

2014( 

 والخصائص التالیة تعد محددات لهذه الموهبة:

 الآخر�ن.�ستمتع �مهاراته العالیة في معا�شة  .1

 یبدو علیه ملامح الزعامة الطبیعیة. .2

 �سدي نصائحه لأصدقائه الذین لدیهم مشاكل. .3

لعضو�ة النوادي واللجان، و�ن �ان صغیراً على ذلك فإن له حلقة من  الانتماء�حب  .4

 الأصدقاء.

 �حب ممارسة الألعاب مع غیره من الأطفال. .5

 الآخر�ن، أو القلق علیهم. اتجاهله حس تعاطفي جید  .6

 �میل إلى أن �كون له أكثر من الأصدقاء المقر�ین. .7

 )2010(كر�مان بدیر، یبحث الآخرون عن مشار�تهم لهم.  .8
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 …Gramond A et النزاعات وحل �سهولة التفاوض و�مكنها جذا�ة شخصیة وهي

2018).( 

 

 :L’intelligence intra personnelleالذ�اء الشخصي الذاتي  -

و�تضمن هذا الذ�اء أن �كون لدى الفرد صورة دقیقة عن نفسه والوعي �حالاته 

الذاتي.  والاحترامالمزاجیة ونوا�اه ودوافعه ورغباته وقدرته على الضبط الذاتي والفهم الذاتي 

 )2011(مجدي أحمد محمد عبد الله، 

المختلفة والسلو�ات الصادرة عنه  الأداءو�فضل ذلك �ستطیع و�تمكن من مراقبة 

(غالب  ومحاولة تعدیل غیر المرغوب منها �ما هو الحال عند الفلاسفة وعلماء النفس.

 )2014المشیخي، 

 

 والخصائص التالیة تعد محددات لهذه الموهبة:

 .الاستقلالیةله إرادة قو�ة و�میل إلى  .1

 �متلك حساً واقعیاً �قدراته و�مكاناته ونقاط ضعفه. .2

 ل أو یلعب أو یدرس على نحو جید عندما یترك وحیداً.�عم .3

 له أسلوب ممیز في العیش وفي التعلم. .4

 أو هوا�ات لا یتكلم �ثیرا عنها. اهتماماتله  .5

 �متلك حساً جیداً نحو ذاته. .6

 �فضل العمل وحده بدلا من العمل في وجود أو مع آخر�ن. .7

 �ظهر بدقة ما �شعر �ه. .8

 ونجاحاته في الحیاة. قادر على التعلم من حالات فشله .9
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 )2010(كر�مان بدیر،  یتمتع �احترام عالٍ لذاته. .10

 

 :L’intelligence naturelleالذ�اء الطبیعي  -

وهو القدرة على فهم البیئة الطبیعیة والتعرف على الأنماط الطبیعیة وتصنیف الأشیاء 

�الظواهر  والاهتمامالطبیعیة، والتعرف إلى مختلف أنواع الحیاة النباتیة والحیوانیة، وتصنیفها 

الطبیعیة، ونجد هذا الذ�اء عند علماء الأحیاء والبیئة والمحیطات والأطباء والبیطر�ین 

 )2014(غالب محمد المشیخي، ارعین والصیادین... الخ. والمز 

 والخصائص التالیة تعد محددات هذه الموهبة:

�ستمتع �الأنشطة التي تتم خارج حجرة الصف أو المنزل مثل البستنة أو المشي في  .1

 الطبیعة.

 حواسه الخمس قو�ة جداً. .2

 یلاحظ و�صنف الأشیاء في عالمها الطبیعي على نحو مثیر. .3

 المحیطة �ه �سهولة. والاختلافاتیتعرف على الأنماط والتشابهات  .4

 �الحیوانات والنباتات و�عتني بها. اهتماماتله  .5

 یلاحظ أشیاء في البیئة المحیطة �ه على نحو قد لا یلاحظها الآخرون. .6

�حب أن �حتفظ �المجموعات أو الكتب المصورة حول الأجسام والأشیاء الموجودة في  .7

 الطبیعة.

 ملاحظة الظواهر الطبیعیة �خسوف القمر أو �سوف الشمس أو المد والجزر.�حب  .8

 �ستمتع �العروض والكتب والقصص حول الحیوانات أو الطبیعة. .9

(كر�مان یتعلم �سهولة أسماء وخصائص الأشیاء والأنواع الموجودة في الطبیعة.  .10

 )2010بدیر، 
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 النظر�ة المعرفیة للذ�اء: 3-8

ن �كون أكثر ذ�اء، ولكن حتى وقت قر�ب، الأخصائیون الأغلبیة منا لا �كره أ

 النفسیون �ظهرون أكثر قدرة على قیاس الذ�اء منه من مساعدة الأفراد في تحسینه عندهم.

عقلیة  استعداداتالذ�اء مؤسسة على نظر�ة سیكومتر�ة،  اختباراتمعظم  �اختصار

لك سوف نقف �المقابل على . لذالاستعداداتمر�زة على قیاس نتیجة ولیس على التغیر في 

علم النفس المعرفي، ونماذج من الفكرة  اكتشافبروز مصطلح جدید للذ�اء مستوحى من 

 المؤسسة على معالجة المعلومة التي تؤ�د على إستراتیجیات حل المشاكل.

هذه المصطلحات الجدیدة لا تسعى فقط لقیاس القدرات العقلیة، ولكن أ�ضاً فهمها 

 أن �خدموا أنفسهم �طر�قة أكثر فعالیة.ومساعدة الأفراد 

 Robert ستنبرج لرو�رنظر�ة واعدة مبشرة �الخیر الكثیر، هي "النظر�ة ثلاثیة الذ�اء" 

stenberg )1988:میز بین ثلاثة مظاهر للذ�اء� ،( 

 : Intelligence compositeالذ�اء المر�ب (متعدد العناصر)  -1

المعدة من طرف فرد عندما �فكر في طر�قة یتضمن إستراتیجیات معالجة المعلومة 

 لحل مشكل. مقسم إلى:

  المعرفة والإقرار �المشكل. •

 طر�قة لحل المشكل. اختیار •

 القیام �استعمال تلك الطر�قة وتقییم النتائج. •

جید للذ�اء المر�ب �حصلون عادة على نتائج جیدة  استعدادإن الأشخاص ذوي 

 لمقیاس الذ�اء التقلیدي.



156 
 

التلمیذ الذي �قرأ دون أن �فهم، ولكن الذي �علم متى فهم، ومتى لم �فهم، مثال عن 

و�ذلك �سأل حتى یتمكن من الفهم، و�قوم �التمار�ن حتى �فهم أكثر و�رجع إلى الوراء حتى 

یراقب إن لم �غفل عن نسیان شيء ما، و�ن وجد نفسه في صعو�ة ما �ضع طر�قة لإ�جاد 

 حل لها... الخ.

 :Intelligence appliquée الذ�اء المطبق  -2

وتطبیق مهاراته في وضعیات جدیدة. إن الأشخاص  استعمالیرجع إلى القدرة على 

العباقرة ذوي ذ�اء مطبق جید، لهم سهولة في مواجهة الشيء الجدید، و�العكس فالمحرومون 

 من ذلك لا ینجحون إلا في مجموعة محددة من الشروط.

تائج دراسیة جیدة في المحیط أین یوجد أجل ومدة مثال عن الطالبة التي تحصل على ن

محددة لتنفیذ �ل مهمة معینة، ومفعول رجعي عاجل، �مكن أن �كون لدیها صعو�ات للتأقلم 

في سوق العمل، لو أنه �جب أن تتمكن بنفسها من تحدید جدول التوقیت ومدة التنفیذ، وأن 

لا تستطیع أن تحول تعلماتها رب العمل لا �ضع ملاحظات على مردودها (إنتاجها)، أي 

 في المحیط المدرسي إلى المحیط العملي.

 :Intelligence contextuelleالذ�اء السیاقي (القر�ني)  -3

السیاق الذي نتواجد فیه.  الاعتباریتضمن الجانب التطبیقي للذ�اء، و�أخذ �عین 

 فالشخص الذي لد�ه ذ�اء سیاقي جید �عرف:

مثال: �كون لد�ه حذر أكثر عندما یر�د أن �عبر حیا متى �جب أن یتأقلم مع وضعیة ( •

 خطیراً). 

متى �جب أن �غیرها (الوضعیة)، (مثال: �ان یتمنى أن �صبح معلماً، ولكن عندما  •

 �كتشف لاحقاً أنه لا �حب العمل مع الأطفال �قرر بدلا من ذلك أن �كون محاسباً).
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ي ضیق، وخطر التهدم یذهب متى �جب أن �عالج و�تدارك شرا (مثال: لو أن زواجه ف •

 لیرى مرشد زواجي مع زوجته).

الذ�اء لا تقیس الجانب المطبق والسیاقي للذ�اء، رغم أن الكثیر  اختباراتإن معظم 

من الذین لدیهم الذ�اء المطبق �سمح للفرد أن یتعامل مع وضعیات أین إستراتیجیات النجاح 

 لیست مدرسة �صفة شكلیة أو لیست حتى موضحة.

في دراسات أقیمت من طرف أساتذة ومدراء الشر�ات و�ائعین لاحظوا أن الذ�اء 

المطبق �عطي مردوداً جیداً في العمل حتى لو أن قیاس هذا الأخیر لیس له علاقة مع نقاط 

 الذ�اء التقلید�ة. اختبارات

معرفة �یف �قسم الوقت المخصص  إلىفالطالب ذو الذ�اء المطبق �مكن أن �صل 

 Carol Tavris(... الخ. وله علاقة �النجاح الجید في الدراسة. لامتحانللتحضیر للدراسة 

et… 1999( 

 

 العوامل المؤثرة في الذ�اء: -4

لقد أثیر جدل �بیر بین علماء النفس حول طبیعة الذ�اء، هل هو مكتسب أو موروث، 

فمؤ�دو الوراثة مثل هانز أیزنك، نیومان، وفرمان وهولزنجر... الخ یرون أن الذ�اء یتأثر 

% الباقیة فراجعة 20% أما 80�عامل الوراثة أكثر منه �عامل البیئة، و�صل تأثیرها إلى 

 )2014المشیخي،  (غالب محمدللبیئة. 

أما مؤ�دو البیئة مثل لیون �امن، واطسون، جون لوك، جلفورد... الخ یرون أن الذ�اء 

صفة مكتسبة تستطیع عوامل بیئیة أن تنمیها �ثیراً أو تعیق نموها، و�مكن الرفع من نسبة 

جي أن الذ�اء مثلما شئنا عن طر�ق إثراء البیئة �المقدار الذي نر�د بها أن ترتفع، و�رى بیا
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(غالب محمد الذ�اء أ�ا �انت مكوناته ینمو من خلال التفاعل المستمر مع البیئة. 

 )2014المشیخي، 

 قیاس الذ�اء: -5

 الاختبارات�قاس عادة الذ�اء �اختبارات معدة خصیصا لهذا الغرض، وتتعدد هذه 

لى جماعیة تطبق ع اختباراتفرد�ة وهناك  اختبارات، فهناك استخدامهاوتتنوع حسب طرق 

خاصة لقیاس ذ�اء الأطفال في  اختباراتمجموعة من الأشخاص في وقت واحد، وهناك 

لقیاس ذ�اء المراهقین، وثالثة لقیاس ذ�اء الراشدین، وهذه  واختباراتالأعمار المختلفة، 

جمیعها تساعدنا على أن نضع الشخص المناسب في الوقت المناسب. وسوف نذ�ر فیما 

 الاختباراتیلي �عض 

 الفرد�ة الموجودة: الاختباراتمن بین  أولاً/ الاختبارات الفرد�ة:

 مقیاس ستانفورد بنیه للذ�اء: .1

) هو من ابتكر أول مقیاس Binet )1857-1911العالم الفرنسي الشهیر "بینیه" 

 الاختبار، وقد مرّ هذا Simon�التعاون مع زمیله سیمون  1905عملي للذ�اء في عام 

 .1911و 1908تعدیلات مختلفة قام بها بینیه بنفسه عام  �مراحل عدة وظهرت له

�شمل التآزر البصري  اختبارا 30یتكون من  1905الأصلي عام  الاختبارحیث �ان 

والتمییز الحسي، ومدى ذاكرة الأرقام، و�یان أوجه التشا�ه بین الأشیاء وتكملة الحمل وغیرها، 

إلى مستو�ات متدرجة في الصعو�ة،  اراتالاختب، وتم فیه تصنیف 1908ثم �ان تعدیله عام 

عدد  الاختبارسنة، و�ذلك تضمن  13سنوات حتى  3من  ابتداءحسب مستو�ات الأعمار 

 سنة. 13-3لكن في سن ما بین  الاختباراتمن 
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وتوحید عددها في �ل  الاختباراتقام �ذلك �إعادة ترتیب �ثیر من  1911وفي تعدیل 

) 05سنة و( 15لسن  اختبارات) 05مع إضافة ( تاختبارا) 05مستوى عمري، فجعله (

 لمستوى الراشد. اختبارات

) في Terman )1916هو الذي قام �ه لو�س تیرمان  الاختبارو�ان أهم تعدیل لهذا 

جامعة ستانفورد الأمر�كیة تحت اسم مقیاس ستانفورد بینیه نسبة إلى جامعة ستانفورد التي 

لتعدیلات، ولاقت هذه النسخة قبولاً �بیراً من �عمل فیها تیرمان، وأدخل علیه �عض ا

في صورته عدد من  الاختبارو�قیس  اختبارا) 90من ( الاختبارالأمر�كیین، و�تكون 

الوظائف العقلیة المعقدة مثل: التذ�ر والتعرف على الأشیاء المألوفة، والتفكیر وفهم المفردات 

 )2014(غالب محمد المشیخي، وغیرها... الخ. 

حتى ظهر تعدیل آخر  الاختبارتیرمان ومعاونوه في إجراء التجارب على  واستمر

المقیاس �حیث وصلت  اختبارات)، وقد ز�دت 1927لتیرمان ومیر�ل عرف �اسمیهما عام (

 تبدأ من السنة الثانیة. اختبارا 129إلى 

كما أعید صیاغة تعلیمات المقیاس في صورة أدق، وتم تقنینه على عینة �بیرة وأكثر 

إلى اللغة العر�یة الد�توران "محمد عبد السلام أحمد" و"لو�س  الاختبارتمثیلاً، وقد قام بنقل 

 ).1956كامل ملیكة" عام (

المعدل بوجود صورتین له، فضلا عن إضافة �عض الأعمار إلیه  الاختبارو�متاز 

عطاء الفروق الفهم، ورسم الأشكال، و�عادة الأرقام، و�  اختباراتبوجه عام  الاختبارو�شمل 

 وأوجه الشبه بین الموضوعات وتعر�ف الكلمات المجردة.

مؤداه أن الفرد �لما نما زمنیاً نما عقلیاً، أي أن  افتراضبینیه على أساس  اختبارو�قوم 

�ضاف ما یلي حتى  الافتراضالنمو الزمني �صاحبه على نفس الوتیرة نمو عقلي، و�لى هذا 

 بینیه: اختبار�مكن فهم 
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 ).الاختبارهو سن الفرد من میلاده حتى الآن (أي وقت تطبیق أو إجراء  لزمني:العمر ا -

هو مستوى من الكفاءة العقلیة أو مستوى من الأداء العقلي لسن معینة،  العمر العقلي: -

بینیه فإن �ل مستوى عقلي له مجموعة من الأسئلة �ستطیع الشخص  اختباروحسب 

یب علیها، وهذه الأسئلة تم التوصل إلیها بناء العادي أو المتوسط (في الذ�اء) أن �ج

 على دراسات و�حوث مستفیضة أجراها بینیه ومساعدوه.

كل عمر عقلي له مجموعة من الأسئلة توجه إلى المفحوص، وهذه الأعمار العقلیة  -

تتناسب مع المستو�ات العمر�ة المختلفة، فتبدأ من سن الثانیة حتى مرحلة الرشد، و�ذلك 

 الذ�اء. اختبارلعقلي هو تلك الدرجة التي �حصل علیها الفرد عند تطبیق فإن العمر ا

حسب تصور بینیه هناك علاقة طرد�ة بین النمو الزمني والنمو العقلي، �معنى أنه �لما  -

 زاد السن زاد النضج العقلي خلال فترة الطفولة والمراهقة.

 العلاقة بین العمر العقلي والعمر الزمني هي نسبة الذ�اء. -

 و�مكن تحدید نسبة الذ�اء وفقاً للمعادلة التالیة:

125�فائق الذ�اء� = 100 ×
10
8
∶ نسبة الذ�اء(𝐼𝐼𝐼𝐼) مثلا = 100 ×

العمر العقلي

العمر الزمني
 

وحسب المنحنى الإعتدالي الذي وضعه تیرمان لتوز�ع درجات الذ�اء فإن الشخص 

مائة فهو مرتفع  درجة، فإذا زادت نسبة الذ�اء عن 100متوسط الذ�اء تكون نسبة ذ�ائه 

 الذ�اء �مقدار هذه الز�ادة، أما إذا نقصت عن مائة فهو ضعیف في الذ�اء.

ذ�ي  ⟵ 120-110ذ�ي جداً،  ⟵ 140-120عبقري،  ⟵فما أكثر  140أمثلة: 

غبي أقل من المتوسط،  ⟵ 90-80عادي متوسط الذ�اء،  ⟵ 110-90فوق المتوسط، 

 )2014(غالب محمد المشیخي، اً. متخلف عقلی ⟵ 70غبي جداً، أقل من  ⟵ 70-80

 :Wechslerمقیاس و�سلر  .2
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هو أ�ضاً مقیاس من بین المقاییس الفرد�ة أ�ضاً التي تتمیز �أنها حاولت تفادي عیوب 

مقیاس ستانفورد بینیه السابق التي �انت صممت للأطفال من حیث مفرداته و�التالي �انت 

قام و�سلر بتطو�ر مقیاس خاص بذ�اء لا تتناسب مع الراشدین في معظم الأحیان، لذلك 

نسبة  1939بلفیو للذ�اء عام -الراشدین في صورته الأولى التي أطلق علیها مقیاس و�سلر

 إلى المستشفى الذي �ان �عمل فیه خبیراً سیكولوجیاً رئیسیاً (بلفیو).

وأعید تقنینه وأصبح �سمى مقیاس  1955ثم أجر�ت مراجعة أخرى لهذا المقیاس عام 

عاما أو أكبر،  16و�ناسب الأفراد الذین یبلغون من العمر  Waisر لذ�اء الراشدین و�سل

فرعیة منفصلة بدلا من ترتیبها وفقاً للأعمار  اختباراتفي  الاختباروتم ترتیب مفردات 

الزمنیة وقد نقله إلى العر�یة الد�تور "لو�س �امل ملیكة" و"محمد عماد الدین إسماعیل" عام 

1956. 

المقیاس إلى تعر�ف و�سلر �أن الذ�اء هو: القدرة العامة للفرد للتصرف و�ستند 

والسلوك الهادف، والتفكیر المنطقي والتعامل �فاعلیة مع بیئته، و�ذلك تبنى و�سلر مفهوم 

الفرعیة  الاختبارالذ�اء العام وأكد أن الذ�اء لیس مجرد جمع قدرات تقیسها مفردات 

للقدرات �الإضافة إلى العوامل الدافعیة والشخصیة التي للمقیاس، و�نما هو تكو�ن نسبي 

 تؤدي إلى سلوك ذ�ي.

) 05لفظیة و( اختبارات) 06فرعیاً منها ( اختبارا) 11و�تكون مقیاس و�سلر من (

بدرجة للذ�اء اللفظي وأخرى للذ�اء العملي  الاختبارعملیة، و�مكن أن نخرج من  اختبارات

 و�ذلك بدرجة �لیة للذ�اء.

 �حتوي مقیاس و�سلر على جزئین هما: و�ذلك

 و�غلب علیها الطا�ع الشفوي اللفظي وتشمل ما یلي: الاختبارات اللفظیة: .أ
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سؤالاً، و�حتوي على أسئلة  25یتكون من  اختبارات المعلومات العامة (تذ�ر معارف): -

تتعلق �معلومات عامة في موضوعات متعددة تناسب معظم الراشیدین في المجتمع، 

 أسبوعاً في السنة؟ ما هو الترمومتر؟ ... الخ. مثل: �م

أسئلة �طلب فیها المفحوص أن �شرح أسباب مشكلة  10یتكون من  اختبار الفهم العام: -

قدرة على الحكم العملي والفهم العام، مثل لماذا یز�د ثمن  الاختبارمعینة، و�تطلب هذا 

 ائب؟الأرض في المدینة عنه في القر�ة؟ لماذا یدفع الناس الضر 

 الابتدائیةمسائل حسابیة في مستوى المرحلة  10یتكون من  اختبار الاستدلال الحسابي: -

وتعرض �ل مسألة شفو�اً، و�طلب من المفحوص أن �حلها شفو�اً، ولكل مسألة زمن 

 محدد.

و�قیس قدرة الفرد على تذ�ر الأرقام وفیه �قرأ الفاحص الذي �جري  اختبار إعادة الأرقام: -

أرقام و�كون على  9إلى  3و�نفذه على المفحوص قوائم من الأرقام تتكون من  الاختبار

 المفحوص إعادتها شفو�اً بنفس الترتیب، وفي الجزء الثاني �طلب منه إعادتها �العكس.

سؤالاً، �ل سؤال یتكون من شیئین �طلب من  12و�تكون من  اختبارات المتشابهات: -

 ثل الخشب والكحول، العین والأذن... الخ.المفحوص أن یبین وجه الشبه بینهما م

�لمة تتزاید في صعو�تها، و�طلب فیه من المفحوص  42یتكون من اختبار المفردات:  -

 تحدید معنى �لمة برتقالة، فندق، قر�ة.

 

 :اختباراتیتكون القیاس العملي من خمسة  الاختبارات العملیة: .ب

البطاقات علیها صور و�ل مجموعات من  06و�تكون من اختبار ترتیب الصور:  -

مجموعة تمثل قصة مفهومة، إذ رتبت �شكل معین، وتعرض صور �ل مجموعة على 

 المفحوصین غیر مرتبة، و�طلب منها ترتیبها مع حساب الزمن الذي �ستغرقه.

�طاقة في �ل منها صورة ناقصة، وعلى  15و�تكون من اختبار تكمیل الصور:  -

 �ل صورة. المفحوص أن یذ�ر الجزء الناقص في
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عبارة عن ورقة علیها تسعة رموز، و�ل رمز یرتبط برقم معین اختبار رموز الأرقام:  -

وعلى المفحوص أن �كتب أكبر عدد من الرموز التي تدل الأرقام الموجودة في ورقة 

 دقیقة. 1.5الإجا�ة في زمن مقداره 

وقد قطع �ل  یتكون من ثلاثة نماذج خشبیة (صبي، وجه، ید)اختبار تجمیع الأشیاء:  -

واحد من هذه النماذج إلى أجزاء و�طلب من المفحوص أن �عید تجمیع القطع �حیث 

 �كون الشكل �املاً، و�حسب الزمن وعدد الأخطاء.

مكعبا صغیراً، أوجهها مطلیة  16و�تكون من صندوق فیه  اختبار رسوم المكعبات: -

م مختلف، و�طلب من للتدر�ب) على �ل منها رس اثنتان�طاقات  09�ألوان مختلفة و

المفحوص تنفیذ الرسوم التي تحددها البطاقات �استخدام العدد المحدد من المكعبات، 

 وتتزاید الرسوم في تعقیدها �التدر�ج.

و�عطى المفحوص بناء على إجا�اته على المقیاس درجة للذ�اء اللفظي ودرجة للذ�اء 

 العملي �الإضافة إلى الدرجة الكلیة.

 رات الجماعیة:ثانیاً/ الاختبا

لأغراض البحث والدراسة التي تتطلب الحصول على  الاختباراتوجد هذا النوع من 

الفرد�ة تمثل عبئاً ضخماً في مثل هذه  الاختباراتدرجة الذ�اء لعینات �بیرة من الأفراد إذ أن 

 الجمعیة: الاختباراتالحالة �النسبة للقائمین على تنفیذه وتطبیقه، ومن أهم 

�ستخدم لقیاس ذ�اء الأفراد الذین �جیدون اللغة الإنجلیز�ة : Alpha (𝛂𝛂)فا اختبار أل .1

المعلومات العاد�ة  واستخدامقراءة و�تا�ة، وتتضمن عناصر تتطلب حل مسائل ر�اضیة 

 والتفكیر.

تستخدم مع الذین لا �جیدون اللغة الإنجلیز�ة والأمیین وتتضمن  :Bita (𝛃𝛃)اختبار بیتا  .2

 تحلیل �عض الصور ومعالجة �عض الأشكال الهندسیة.
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الباحثة الأمر�كیة  الاختبارقامت �إعداد هذا  اختبار إنف هار�س (اختبار رسم الرجل): .3

 ، حیث �طلب في هذا1936عام  الاختبار، ثم ظهر تعدیل لهذا 1926جود إنف عام 

من الطفل أن یرسم صورة لرجل، و�قوم التقدیر فیه على أساس دقة الطفل في  الاختبار

تفكیره المجرد أي تطور تصوره لموضوع مألوف في بیئته دون  وارتقاءالملاحظة 

�المهارة في الرسم، فعند حساب الدرجة  تعطى درجة لكل جزء من الجسم  الاهتمام

وغیرها، وقد بلغت المفردات التي �عطى علیها  یرسمه الطفل، وتفاصیل الملبس والنسب

) سنة، و�ستغرق 15-3�طبق على أفراد من سن ( الاختبارمفردة، وهذا  73درجات 

) دقیقة، وهو �صلح لقیاس تشخیص القدرة العقلیة والسمات 15-10وقت تطبیقه من (

 .1972ام للعر�یة "فؤاد أبو حطب" ع الاختبارالشخصیة للمفحوصین، وقد قام بنقل هذا 

في  1938عام  Ravenرافن  الاختباروضع هذا  اختبار المصفوفات المتتا�عة لرافن: .4

فقرة، رسم  12بر�طانیا، و�تألف المقیاس من خمس مجموعات، �ل مجموعة تتكون من 

أو تصمیم هندسي حذف منه جزء، وعلى المفحوص أن �ختار الجزء الناقص من بین 

درجة الكلیة على المقیاس مؤشراً على الذ�اء أو القدرة ستة أو ثمانیة بدائل، وتعتبر ال

 العقلیة العامة للفرد، وتتوافر ثلاثة أشكال لاختبار المصفوفات المتتا�عة.

 و�صلح لكل الأعمار. الشكل العادي:

 سنوات. 5 و�صلح للأطفال منالشكل الملون: 

 سنة. 11و�ستخدم مع من یتجاوز عمره  الشكل المتقدم:

والفكرة العامة لهذا الاختبار تعتمد على إدراك العلاقات بین مجموعات من الأشكال، وقد 

(غالب محمد . 1977تم نقله للعر�یة عن طر�ق الد�تور "فؤاد أبو حطب" عام 

 )2014المشیخي، 

الجماعیة �عضها لفظي و�عضها غیر  الاختباراتهذا وقد ظهر فیما �عد العدید من 

 :�اختصارلفظي منها 



165 
 

ستانفورد  اختباروالثانوي لإسماعیل القباني عن طر�ق تقنین  الابتدائيالذ�اء  اختبارات

 .1938بینیه سنة 

 القدرات العقلیة الأولیة للد�تور أحمد ز�ي صالح. اختبار -

 الذ�اء المصور للأطفال للقباني. اختبار -

 (المرجع السابق)الذ�اء المصور للد�تور أحمد ز�ي صالح.  اختبار -
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