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“ ABSTRACT:

The focus of our research is on the quality of work life and its
correlation with occupational stress among nurses working at CHU
Nadir Mohamed in Tizi-Ouzou.

This research aims to identify the level of quality of work life
and occupational stress, as well as the correlation between these two
variables, and the four dimensions of quality of work life: Work
Life/Home life, Work Design, Work Context, Work World, and their

relationship with occupational stress. Additionally, the research aims



to explore the differences in quality of work life and occupational
stress according to gender, age, and occupational tenure among
nurses at the CHU Nadir Mohamed Hospital in Tizi-Ouzou.

To conduct our research, we employed a descriptive
methodology appropriate to the nature of our study, applying two
measurement tests: the Quality of Nursing Work Life (QNWL) scale
by Brooks (2001) and the Positive and Negative Psychological Stress
Scale (SPPN, 2001), on a sample of 200 nurses working in various
departments at CHU Nadir Mohamed in Tizi-Ouzou. To analyze the

obtained data, we also relied on descriptive and inferential statistics.

The results of our research indicated a moderate level of QNWL
and occupational stress, with a correlation between the two variables
and between Work Design, Work Context, and occupational stress.
Conversely, the results showed no correlation between Work
Life/Home life, Work World, and occupational stress among nurses.

Regarding differences, the results revealed significant
differences in Quality of Nursing Work Life based on age, particularly
favoring the (31-40) age group, conversely, no significant differences
observed in gender and occupational tenure.

In terms of occupational stress, the findings revealed that there
are no significant differences based on gender, age, or occupational
tenure.

Keywords: Quality of work life, Work Life-Home life, work design
Work Context, Work World, occupational stress
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: Survey of Quality of Nursing Work Life (Brooks, 2001).

Instructions: This section contains statements about nursing work life. Please indicate
how much you disagree or agree with each statement using the scale given below
(from 1 to 6). Number (1) indicates that you Strongly Disagree with statement,
(2) Moderately Disagree, (3) Disagree; while number (4) indicates that you Agree with
contents, (5) Moderately Agree, and (6) Strongly Agree. If you are unsure about your
answer to a given item, think about it for a moment and then respond. Please mark your
answer by circling one number for each statement. There are no right or wrong answers.
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1. | Ireceive sufficient assistance from nursing assistants and service workers. 1 |23 |4 |5 6
2. | Tam satisfied with my job. 1 |23 |4 |5 6
3. | My workload is too heavy. 1 |23 |4 |5 6
4. | In general, society has an accurate image of nurses. 1 |23 |4 |5 6
5. | I am able to balance work with my family needs. 1 |23 |4 |5 6
6. | I'have the autonomy to make client/patient care decisions. 1 |23 |4 |5 6
7. | I am able to communicate well with my nurse manager/supervisor. 1 |23 |4 |5 6
8. | I'have adequate client/patient care supplies and equipment. 1 |23 |4 |5 6
9. | My nurse manager/supervisor provides adequate supervision. 1 |2 |3 (4 |5 6
10. | It is important for a PHC centre to offer employees on-site/near childcare 1 |2 (3 |4 |5 6

services.

11. | I perform many non-nursing tasks. 1 |2 (3 |4 |5 6
12. | T have energy left after work. 1 |2 (3 |4 |5 6
13. | Friendships/relationships with my co-workers are acceptable. 1 |2 (3 |4 |5 6
14. | My work setting provides career advancement opportunities. 1 |2 (3|4 |5 6
15. | There is teamwork in my work setting. 1 |2 (3 |4 |5 6
16. | I experience many interruptions in my daily work routine. 1 |23 |4 |5 6
17. | T have enough time to do my job well. 1 |2 (3 |4 |5 6
18. | There are enough RNs in my work setting. 1 |2 |3 (4 |5 6
19. | I feel a sense of belonging in my workplace. 1 |23 |4 |5 6
20. | The system of working hours negatively affects my life. 1 |23 |4 |5 6
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21. | I am able to communicate well with other co-workers (pharmacist assistant, 1 2 |3 |4 5 6
lab technician, etc.).
22. | Ireceive feedback on my performance from my nurse manager/supervisor. 1 2 |3 |4 5 |6
23. | Tamable to provide good quality client/patient care. 1 2 |13 |4 5 6
24. | My salary is adequate for my job, given the current job market conditions. 1 2 |3 |4 5 |6
25. | My organisation’s policy for vacations is appropriate for me and for my family. | 1 2 |3 |4 5 6
26. | I am able to participate in decisions made by my nurse manager/supervisor. 1 2 |3 |4 5 |6
27. | Itis important for a PHC centre to assist in providing care for elderly parents 1 2 |3 |4 5 6
of their employees.
28. | Ifeel respected by physicians in my work setting. 1 2 |13 |4 5 6
29. | Itis important to have a designated private break area for the nursing staff. 1 2 |13 |4 5 6
30. | Itis important to have the opportunity to further my nursing education 1 2 |13 |4 5 |6
without leaving the current job.
31. | Ireceive support to attend continuing education and training programs. 1 2 |13 |4 5 6
32. | I communicate well with the physicians in my work setting. 1 2 |13 |4 5 6
33. | I amrecognized for my accomplishments by my nurse manager/supervisor. 1 2 |3 |4 5 |6
34. | Nursing policies and procedures facilitate my work. 1 2 |3 |4 5 |6
35. | The security department provides a secure working environment. 1 2 |3 |4 5 |6
36. | Itis important for a PHC centre to offer employees on-site ill child care services.| 1 2 |3 |4 5 |6
37. | I would be able to find my same job in another organisation with about the same | 1 2 |3 |4 5 |6
salary and benefits.
38. | Ifeel safe from personal harm (physical, emotional or verbal) at work. 1 2 |3 |4 5 6
39. | Ibelieve my job is secure. 1 2 |3 |4 5 6
40. | Upper-level management has respect for nursing. 1 2 |3 |4 5 6
41. | My work impacts the lives of patients, families and the community. 1 2 |3 |4 5 6
42. | Ireceive quality assistance from nursing assistants and service workers. 1 2 |3 |4 5 6

The total possible score for Brooks’ Scale which consists of 42 items can
range from 42-252. A low total scale score indicates a low overall QWL,
while a high total score indicates a high QWL. For each sub scale, the same is
true, a high score indicating a more favourable environment. *
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Questionnaire SPPN :stress professionnel positif et négatif (SPPN).

Ce questionnaire permet de déterminer le niveau de risque en termes de niveau de stress et de stimulation au travail.
Il s’agit d’une double échelle mesurant d’une part le niveau de stress ressenti par les travailleurs et d’autre part, leur niveau
de stimulation. Ces deux mesures sont a considérer comme une réponse de 1’individu face a la situation de travail dans
laquelle il se trouve. Le SPPN est constitu¢ de 19 items, 11 items évaluant le niveau de stress et 8 items appréciant le niveau
de stimulation.

RECOMMANDATIONS

Pour chaque phrase, cochez le numéro qui correspond le mieux a votre état au travail
Durant les 7 derniers jours. Répondez spontanément a chaque question.

Cochez 1 si la phrase ne s’applique jamais ou rarement a votre état au travail.
Cochez 2 si la phrase s’applique de temps en temps a votre état au travail.

Cochez 3 si la phrase s’applique régulierement a votre état au travail.

Cochez 4 si la phrase s’applique presque toujours ou toujours a votre état au travail.



Jamais ou

Presque toujours

items Parfois | Réguliérement .
rarement ou toujours
01 | Je suis trés actif (ive) au travail
02 | Je me sens dépassé(e) par tout ce qu'il y a a faire au travail
03 | Dés que je suis au travail mon attention est decuplée
04 | Je me sens démoralisé(e) par mon travail
05 | Je travaille dans la précipitation
06 | J’ai des insomnies a cause de ma vie professionnelle
07 | Mon travail me permet de me surpasser
08 | Mon travail me stresse
09 | Travailler me procure une grande satisfaction
10 | Mon travail m’épuise moralement
11 | Jesuis plein(e) d’¢énergie au travail
12 | Je souffre de nausées lorsque je suis au travail
13 | Jeme sens stimulé(e) par mon travail
14 | Autravail, je suis fatigue(e)
15 | Mon travail est passionnant

16

Je suis nerveux (euse) au travail




Je suis facilement irritable au travail

17
18 | Quand je travaille, j’oublie la fatigue
19 | Je suis angoissé(e) par ma vie professionnelle
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 20 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Valeur , 718
Partie 1
Nombre d'éléments 212
Alpha de Cronbach Valeur , 795
Partie 2 b
Nombre d'éléments 21
Nombre total d'éléments 42
Corrélation entre les sous-échelles ,788
Longueur égale ,882
Coefficient de Spearman-Brown
Longueur inégale ,882
Coefficient de Guttman split-half ,874

a. Les éléments sont : qvt1, qvt3, qut5, qvt7, qvt9, qvt11, qvt13, qvt15, qvt17, qvt19, qut21,
qvt23, qvt25, qvt27, qvt29, qvt31, qut33, qvt35, qvt37, qut39, qvt41.

b. Les éléments sont : qvt2, qvit4, qvt6, qvt8, qvt10, qvt12, qvt14, qvt16, qvt18, qvt20,
qut22, qvt24, qvt26, qvt28, qvt30, qvt32, qvt34, qvt36, qvt38, qvt40, qvt42.
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 20 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,864 42
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 20 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Valeur ,832
Partie 1
Nombre d'éléments 10°
Alpha de Cronbach Valeur ,815
Partie 2 b
Nombre d'éléments 9
Nombre total d'éléments 19
Corrélation entre les sous-échelles ,922
Longueur égale ,959
Coefficient de Spearman-Brown
Longueur inégale ,959
Coefficient de Guttman split-half ,958

a. Les éléments sont : s1, s3, s5, s7, s9, s11, s13, s15, s17, s19.
b. Les éléments sont : s19, s2, s4, s6, s8, s10, s12, s14, s16, s18.
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Fiabilité

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 20 100,0
Observations Exclus® 0 ,0
Total 20 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,911 19
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Effectifs
Statistiques
Age Sexe situation familiale ancienneté pro
Valide 200 200 200 200
N Manquante 0 0 0 0
Tableau de fréquences
Age
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
20-30 70 35,0 35,0 35,0
31-40 66 33,0 33,0 68,0
Valide 41-50 39 19,5 19,5 87,5
+51 25 12,5 12,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
Sexe
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
h 51 25,5 25,5 25,5
Valide f 149 74,5 74,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
situation familiale
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Marié 108 54,0 54,0 54,0
Célibataire 73 36,5 36,5 90,5
Valide Divorcé 12 6,0 6,0 96,5
Veuf 7 3,5 3,5 100,0
Total 200 100,0 100,0




ancienneté pro

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
0-5 88 44,0 44,0 44,0
6-10 30 15,0 15,0 59,0
11-15 30 15,0 15,0 74,0
Valide

16-20 21 10,5 10,5 84,5
+20 31 15,5 15,5 100,0
Total 200 100,0 100,0
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Moyennes

Tableau de bord

vie privé vie pro design_work contexte _travail | monde_de_travail | QVT _GENERALE
Moyenne 24,9250 31,7350 67,6350 16,3750 140,6700
N 200 200 200 200 200
Ecart-type 4,24375 7,64046 12,62930 3,80087 20,81242

Cmayaall oAl g.'\.g.d\ bl g giua (10) eéJ dala

Moyennes

Tableau de bord

Stress
Moyenne N Ecart-type
48,7000 200 8,61517
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Corrélations

Corrélations

QVT _GENERALE stress
Corrélation de Pearson 1 ,459**
QVT_GENERALE Sig. (bilatérale) ,000
N 200 200
Corrélation de Pearson ,459** 1
Stress Sig. (bilatérale) ,000
N 200 200

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

Corrélations

vie privé vie pro stress
Corrélation de Pearson 1 -,093
vie_privé_vie_pro Sig. (bilatérale) ,192
N 200 200
Corrélation de Pearson -,093 1
Stress Sig. (bilatérale) ,192
N 200 200
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Corrélations
Corrélations
desig_;n_work stress

Corrélation de Pearson 1 426"
design_work Sig. (bilatérale) ,000

N 200 200

Corrélation de Pearson 426" 1
Stress Sig. (bilatérale) ,000

N 200 200

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
Corrélations
contexte travail stress

Corrélation de Pearson 1 ,540**
contexte_travail Sig. (bilatérale) ,000

N 200 200

Corrélation de Pearson ,540** 1
Stress Sig. (bilatérale) ,000

N 200 200

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
Corrélations
monde_de _travail stress

Corrélation de Pearson 1 -,031
monde_de_travail Sig. (bilatérale) ,667

N 200 200

Corrélation de Pearson -,031 1
Stress Sig. (bilatérale) ,667

N 200 200
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Test-t
Statistiques de groupe
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
h 51 136,2157 28,49724 3,99041
QVT_GENERALE
149 142,1946 17,28836 1,41632

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. T ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence écart- Intervalle de confiance 95% de la
moyenne type différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de variances égales 11,298 ,001 -1,780 198 ,077 -5,97894 3,35818 -12,60134 ,64345
QVT_GENERALE Hypothése de variances
inégales -1,412 63,053 ,163 -5,97894 4,23431 -14,44039 2,48250
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Moyennes

Observation Calculer Récapituler

Observations
Inclus Exclu(s) Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
QVT GENERALE * Age 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
Tableau de bord
QVT GENERALE
| Age Moyenne N Ecart-type
20-30 138,6286 70 20,89600
31-40 145,9394 66 16,92597
41-50 142,5385 39 20,08383
+51 129,5600 25 26,43716
Total 140,6700 200 20,81242
ANOVA 3a 1 facteur
QVT_GENERALE
Somme des carrés ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 5346,267 3 1782,089 4,320 ,006
Intra-groupes 80851,953 196 412,510
Total 86198,220 199
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Moyennes

Observation Calculer Récapituler

Observations

Inclus Exclu(s) Total
Pourcentage Pourcentage Pourcentage
QVT_GENERALE *
ancienneté pro 200 100,0% 0,0% 200 100,0%
Tableau de bord
QVT_GENERALE
ancienneté pro Moyenne N Ecart-type
0-5 141,6705 88 17,45781
6-10 145,4667 30 23,79906
11-15 133,8333 30 22,26189
16-20 136,3333 21 16,77001
+20 142,7419 31 26,17374
Total 140,6700 200 20,81242
ANOVA 3a 1 facteur
QVT_GENERALE
Somme des carrés ddi Moyenne des Signification
carrés
Inter-groupes 2708,541 4 677,135 1,582 ,181
Intra-groupes 83489,679 195 428,152
Total 86198,220 199
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Test-t
Statistiques de groupe
sexe N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
h 51 47,1373 11,51177 1,61197
stress
f 149 49,2349 7,34147 ,60144
Test d'échantillons indépendants
Test de Levene sur I'égalité des Test-t pour égalité des moyennes
variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale) Différence Différence écart- Intervalle de confiance 95% de la
moyenne type différence
Inférieure Supérieure
Hypothése de variances égales 5,370 ,022 -1,506 198 ,134 -2,09764 1,39323 -4,84512 ,64983
stress Hypothése de variances
inégales -1,219 64,468 227 -2,09764 1,72052 -5,53429 1,33900
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Moyennes

Observation Calculer Récapituler

Observations
Inclus Exclu(s) Total
Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
stress * ancienneté pro 200 100,0% 0,0% 200 100,0%
stress * Age 200 100,0% 0,0% 200 100,0%
stress * Age
Stress
Age Moyenne Ecart-type
20-30 47,8857 70 8,24365
31-40 50,3333 66 8,46228
41-50 49,4872 39 6,45988
+51 45,4400 25 11,77596
Total 48,7000 200 8,61517
ANOVA 3 1 facteur
Stress
Somme des carrés Ddl Moyenne des F Signification
carrés
Inter-groupes 512,344 3 170,781 2,348 ,074
Intra-groupes 14257,656 196 72,743
Total 14770,000 199
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Moyennes
Observation Calculer Récapituler
Observations
Inclus Exclu(s) Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
stress * ancienneté pro 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
stress * Ag_;e 200 100,0% 0 0,0% 200 100,0%
stress * ancienneté pro

Stress

ancienneté pro Moyenne N Ecart-type

0-5 48,8409 88 7,91461

6-10 48,2000 30 10,87357

11-15 48,6000 30 9,40506

16-20 46,5714 21 4,04440

+20 50,3226 31 9,68293

Total 48,7000 200 8,61517

ANOVA 3a 1 facteur
stress
Somme des carrés ddi Moyenne des F Signification
carrés

Inter-groupes 186,310 4 46,578 ,623 ,647

Intra-groupes 14583,690 195 74,788

Total 14770,000 199




