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أ

عرفانشكـر و 

)تَـرْضَاهُ صَالحِاًأَعْمَلَ وَأَنْ وَالِدَيَّ وَعَلَىٰ عَلَيَّ أنَْـعَمْتَ الَّتيِ نعِْمَتَكَ أَشْكُرَ أَنْ أوَْزعِْنيِ رَبِّ قال تعالى: (
.19سورة النمل الآية 

، الذي مـن علـي بالصـبر جزيل عطائه وجميع نعمه، ما علمت منها  وما لم أعلمفضله و الحمد الله أولا وأخيرا على 
وســـخر لي مـــا يعينـــني ومـــا يـــوفقني لإتمـــام هـــذا العمـــل، فلـــك الحمـــد والشـــكر ربي كمـــا يليـــق لجـــلال وجهـــك وعظـــيم 

سلطانك، وصل اللهم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين. وبعد؛
زيـــل الشــكر والعرفـــان تقــديرا وعرفانــا مـــني بــذي الفضـــل علــي بعـــد ربي ســبحانه وتعــالى، يطيـــب لي أن أتقــدم بج

بالجميل لكل من ساعدني ودعمني من قريب أو بعيد في انجاز هذا العمل، وفي البداية:
الـــذي "مـــرزاق بيبـــي"الفاضـــل: الأســـتاذ الـــدكتور لأســـتاذيأتوجـــه بأصـــدق عبـــارات الشـــكر والامتنـــان والتقـــدير 

ة صـــدره ورعايتـــه الأبويـــة القيمـــة وســـععلـــى هـــذا العمـــل، وعلـــى كـــل ملاحظاتـــه وتوجيهاتـــهالإشـــرافشـــرفني بقبـــول 
أســـأل المـــولى القـــدير أن يجزيـــه عـــني خـــير الجـــزاء وأن يرفـــع درجاتـــه في الـــدنيا فلـــه مـــني دعـــاء الابنـــة لأبيهـــا و الصـــادقة. 

والآخرة.
كما أقدم خالص شـكري وامتنـاني لأسـاتذتي الأفاضـل الـذين غمـروني بنصـحهم ودعمهـم، وعلـى رأسـهم الـدكتور

علي يوما ودعمتـني منـذ بدايـة مسـيرتي الجامعيـة، أسـأل لم تبخلاذانال"محمد قوارح"و الدكتور"شوقي ممادي"
ا في وقتها وعمرها وعلمها وأن يجزيها خير الجزاء.ماالله أن يبارك له

وأقدم شكري الجزيل للسادة الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة لتفضلهم بقبول مناقشة الرسـالة، وعلـى مـا أجـادوا بـه 
م التي ستثري هذا العمل ويكون لها كبـير الأثـر في إخراجـه  م وملاحظا ا، وعلى توجيها من وقتهم الثمين في قراء

بالصورة الأفضل.
وعلـى رأسـهم أسـاتذتي الـذين كـان لي لسادة الأساتذة المحكمـين لأدوات الدراسـةكما أوجه شكري الجزيل لجميع ا

، وكـــل مــن تعـــاون معـــي في إطــار الدراســـتين الاســتطلاعية والأساســـية مــن مـــديري مؤسســـات، الشــرف بـــأن درســوني
موعـــــة التجريبيـــــة علـــــى انضـــــباطهم  مستشـــــاري توجيـــــه، أســـــاتذة، تلاميـــــذ عينـــــة الدراســـــة خاصـــــة مـــــنهم أعضـــــاء ا

هتمامهم.وا
وشكري وتقديري واحترامي لكل من تمـنى لي الخـير ممـن أعلمهـم وممـن لا أعلمهـم، وكـل مـن قـدم لي يـد المسـاعدة 

والنصيحة الصادقة وشجعني.
" الأســـتاذةبالـــذكر مـــنهمصتإخـــوتي وأخـــواتي، وكـــل أفـــراد عــائلتي وأخـــ...ص بشـــكري وامتنـــاني والـــدي الكــريمينوأخــ

"  قســم علـــم الـــنفس كليــة العلـــوم الاجتماعيـــة جامعـــة حســـين" و الســـيد "د نـــيساحمـــو الأســـتاذ""كلثــوم خلـــف
ابو القاسم سعد الله.2الجزائر

ذا العمل بقدر ما بذل فيه من جهد، وباالله التوفيق.... حكيمة...أسأل االله أن ينتفع 



ملخص الدراسة

توقعاتـه و الموازنة بـینعلىفي مساعدة التلمیذالمدرسيالإرشاددور سةمشكلة الدراتتناول
الطمـوحتبرز أهمیة هذا الموضوع مـن كـون ،أخرىمن جهة و قدراته و طاقاتهمن جهةأهدافه

یقــع علــى رأس اهتمامــات المراهــق الــذي یــرى فــي انجازاتــه الدراســیة تحقیقــا لذاتــه، إضــافة إلــى مــا 
.بالطموحالدراسي بمستوىأثبتته الدراسات من ارتباط الفشل 

قــــائم علــــى مهــــارات حــــل وتهــــدف هــــذه الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى فاعلیــــة برنــــامج إرشــــادي 
ینــة مــن تلامیــذ الســنة الثانیــة ثــانوي تقنــي ریاضــيعلــدى  الطمــوحفــي تحســین مســتوى المشــكلات

لدیــهأفضــل فــرص النجــاح ممــا قلــص مــن. متوســط مــن الطمــوحإلــىمســتوى متــدني أبــدونالــذی
والرضا ومن ثم تحقیق صحته النفسیة، وقد افترضنا وجود تأثیر ایجـابي للبرنـامج الإرشـادي علـى 

للتلمیذ. الطموحمستوى 
مـن تلامیـذ السـنة الثانیـة ثـانوي تلمیـذا 52یبـي، أجریـت الدراسـة علـى باستخدام المـنهج التجر 

إلـــىمقســـمین مســـتوى طمـــوحهم تـــدنيالمتابعـــة البیداغوجیـــةالـــذین أظهـــرت نتـــائج تقنـــي ریاضـــي
مـــن بـــین  تلامیـــذ الطبقیـــةمجمـــوعتین ضـــابطة وتجریبیـــة، وقـــد  اختیـــروا بطریقـــة العینـــة العشـــوائیة

حیــث تــم تطبیــق قیاســین قبلــي و بعــدي علــى المجمــوعتین تخللــه خضــوع مقاطعــة قمــار.ثانویــات
عشــرة الاثنتــا قــائم علــى مهــارات حــل المشــكلات مــن خــلال إرشــاديالمجموعــة التجریبیــة لبرنــامج 

دقیقــة.90مــدة الجلســة أســبوعیا) مقســمة علــى مــدة شــهر و نصــف بمعــدل جلســتین 12جلســة (
محضــر القبــول و التوجیــه للســنة الثانیــة الإحصــائیة؛ وباســتخدام مجموعــة مــن الأدوات والأســالیب 

والبرنــــامج الإرشــــادي المعــــد للدراســــة، واختبــــار(ت) لدراســــة مقیــــاس الطمــــوحقیــــاس الةوأداثــــانوي
القـائم علـى مهـارات علـى فعالیـة البرنـامج الإرشـادي جمیعهـاالفروق توصلنا إلى عـدة نتـائج تؤكـد

متوسـط مـن إلـىأبـدى مسـتوى مـنخفض لمیذ الـذي للتالطموحفي تحسین مستوى حل المشكلات 
اكتســاب تســاعده علــى متخصصــةتــوفیر خــدمات إرشــادیةمــن الضــروري ، وبالتــالي فــإن الطمــوح

إدراك إلــــىؤدي بــــه تــــالتــــيجملــــة مــــن المهــــارات النمائیــــة و الحیاتیــــة كمهــــارات حــــل المشــــكلات
أهـــدافاعلـــى ضـــوءهما فیحـــدد خصائصـــه الشخصـــیة وخصـــائص محیطـــه التربـــوي والاجتمـــاعي 

.بشكل عام و النجاح في الحیاة بشكل عامالأكادیميو یحقق النجاح یتحمل مسؤولیته واضحة 



Abstract :

The problematic of the actual study focuses on the role of school
counseling, in helping students to balance their ambition and goals on one hand;
and their abilities and potentials on the other side .

The importance of the topic comes from considering ambition as a top
interest for teenagers who regard school achievement as a way to a self-
realization.

The study aims at investigating the effectiveness of a counseling program
based on problem solving skills in improving the level of ambition among a
sample of Second year Technical Mathematics students’ who showed a low or
an average level of ambition. The thing that reduced their chances of success
and affected their chances to achieve self satisfaction and thus realizing
psychological health.

We started from the hypothesis that there is a positive influence of the
counseling program on the level of students’ ambition.

We used the experimental method on a striated sample of 52 Technical
Maths students selected from the secondary schools of the Daira of Guemar .The
students were chosen from those who showed low levels of ambition after
pedagogical follow up.The sample was divided into a control group and an
experimental group.We applied the pre-test on both groups before the
experiment then we applied the counseling program on the experimental
group.The experiment lasted for a month and a half and consisted of 12 sessions
of  90 minutes each. The session were attended twice a week .We used different
statistic tools such as: orientation to 2nd year report, ambition measurement tool
,the counseling program designed for the study ”T” test to study differences.

At the end of the experiment ,we found many results that proved the
effectiveness of counseling program in improving the level of students’
ambition.

As a conclusion ,we emphasis the importance of providing specialized
counseling services which help students to acquire a set of survival and
developmental abilities such as problem solving abilities that enable them to
understand their personal characteristics and the features of their socio-
educational environment .Therefore,they can set clear objectives ,be
responsibility and achieve academic and social success.



ز

فھرس المحتویات

الصفحة المحتویات                                 

أ.............................................................................................................................................شكر وتقدیر 

ب.....................................................................................................ملخص الدراسة (باللغة العربیة)

ج............ ...................................................................................ملخص الدراسة (باللغة الانجلیزیة)

د..................................................................................................................................فھرس المحتویات

ح.....................................................................................................................................فھرس الجداول 

ي.....................................................................................................................................فھرس الأشكال

01....................................................................................................................................................مقدمة 

الجانب النظريالباب الأول : 

الفصل الأول: 
لدراسةلالإطار العام

7..................................................................................................................................مشكلة الدراسة -1

10...............................................................................................................................فرضیات الدراسة-2

10........................................................................................................................................سةأھمیة الدرا-3

12..................................................................................................................................أھداف الدراسة -4

12................................................................................لدراسة المصطلحات التعاریف الإجرائیة-5

15...............................................................................................................................الدراسات السابقة-6



ز

الفصل الثاني:
الإرشادیةو البرامج المدرسيالإرشاد 

24.............................................................................................................................................................تمھید 

24................................................................................................................................الإرشاد المدرسي-1

24..........................................................................................................المدرسيالإرشادمفھوم -1-1

28.....................................................................................................المدرسيالإرشادمجالات -1-2

29.........................................................................................................الإرشادیةمراحل العملیة -1-3

30..........................................................................المدرسيالإرشادالمستخدمة في الأسالیب...-1-4

50..................................................................................................................................الإرشادیةالبرامج -2

51..............................................................................................................الإرشاديتعریف البرنامج -2-1

..........................................................................................................سس بناء البرنامج الإرشاديأ-2-2

.................................................................................................مصادر بناء البرنامج الإرشادي-2-3

53

56

57...........................................................................الأسالیب المستخدمة في البرنامج الإرشادي-2-4

........................................................................................خطوات تصمیم البرنامج الإرشادي-2-5

.... ............................................................................................................................................خلاصة الفصل

59

61

الفصل الثالث: 
مھارات حل المشكلات

63................................................................................................................................................................ .دتمهی

63...............................................................................................................................احل المشكلةمفھوم -1

64.......................................................................................................................تعریف مھارة حل المشكلة-2

65....................................................................................................................كلةالمشالنظریة لحل الأسس-3

71................................................................................خطوات حل المشكلة و مراحل حل المشكلة-4



ز

72...............................................................................................................استراتیجیات حل المشكلة-5

76........................................................القدرات العقلیة التي تتضمنھا  استراتیجیات حل مشكلة-6

80........................................................................................................خصائص الخبیر في حل المشكلة-7

82............................................................................................................................................خلاصة الفصل

: رابعالفصل ال
توى الطمـــــوحمس

84...................................................................................................................................................تمهید

84.............................................................................................................مستوى الطموحمفهوم -1

85..........................................................................................................................تعریف الطموح–2

90............................................................................................................. طبیعة مستوى الطموح–3

92..................................................................................................................نمو مستوى الطموح–4

93...........................................................................................................خصائص الفرد الطموح-5

95....................................................................................العوامل المؤثرة في مستوى الطموح-6

101........................................................................................................محددات مستوى الطموح-7

......................................................................مستوى الطموح و علاقته ببعض المتغیرات-8

.......................................................................................................النظریات المفسرة للطموح.-9

............................................................................................................................قیاس الطموح-10

...................................................................................................................................ملخص الفصل

104

113

119

122

الجانب المیدانيالباب الثاني: 

الفصل الخامس: 
إجراءات الدراسة المیدانیة

125.............................................................................................................................................................تمھید 

125................................................................................................................................الدراسة الاستطلاعیة-1

125......................................................................................................الدراسة الاستطلاعیة أھداف -1-1



ز

126.................................................................................................الدراسة الاستطلاعیة إجراءات-1-2

126.....................................................................................................الدراسة الاستطلاعیة عینة -1-2

126.......................................................................................................الدراسة الاستطلاعیة نتائج -1-2

127...................................................................................................الدراسة الأساسیة-2

127.................................................................................................................الأساسیةالدراسةمجال-2-1

127....................................................................................................................الأساسیةالدراسةمنھج-2-2

128................................................................................................الأساسیة مجتمع وعینة الدراسة-2-3

130..........................................................................................................ضبط متغیرات الدراسة-2-4

137....................................................................................................................أدوات جمع البیانات-2-5

153................................................................................................إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة-2-6

154.......................................................................................................................الأسالیب الإحصائیة-2-7

156.............................................................................................................................................ملخص الفصل 

الفصل السادس: 
نتائج الدراسةومناقشةعرض

157..............................................................................................................................................................تمھید

157................................................................................................................................عرض وتحلیل النتائج-1

168..........................................................................................................................الدراسةنتائجمناقشة-2

183.....................................................................................................................اقتراحاتو .استنتاج عام-3

188................................................................................................................................................................اتمةخ

191.........................................................................................................................................................المراجع 

207.........................................................................................................................................................الملاحق 



ز

فهرس الجداول

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول

129.المجموعتین التجریبیة والضابطةتوزیع أفراد العینة علىیوضح 01

129توزیع أفراد العینة باختلاف جنسھم.یوضح 02

ولى جذع الأالرغبة المختارة  في السنة یوضح  توزیع أفراد العینة حسب 03
مشترك

130

131لالة الفروق بین أفراد العینة باختلاف جنسھم.دیوضح 04

132دلالة الفروق بین أفراد العینة باختلاف المستوى التعلیمي للأب یوضح 05

133دلالة الفروق بین أفراد العینة باختلاف المستوى التعلیمي للأم.یوضح 06

صادي دلالة الفروق بین أفراد العینة باختلاف المستوى الاقتیوضح 07

للأسرة  

134

دلالة الفروق بین أفراد العینتین التجریبیة والضابطة حسب یوضح 08

نتائجھم على اختبار الذكاء.

135

دلالة الفروق بین أفراد العینتین التجریبیة والضابطة على متغیر یوضح 09

التحصیل الدراسي.

136

الضابطة على متغیر دلالة الفروق بین أفراد العینتین التجریبیة ویوضح 10

السن.

136

142یوضح ارتباطات بنود المقیاس بدرجتھ الكلیة11

143یوضح معامل ارتباط كل بند بالبعد الذي یتضمنھ12

143بالدرجة الكلیة للمقیاسویوضح معامل ارتباط كل بعد ببقیة الأبعاد  13

145س ككلیوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لأبعاد المقیاس وللمقیا14

147ملخص جلسات البرنامج الإرشاديیعرض 15

یوضح الفرق بین متوسطات درجات القیاس القبلي لأفراد المجموعتین 16

وحسب الأبعادالطموحالتجریبیة والضابطة على مقیاس 

159



ز

لأفراد المجموعتین الطموحیوضح دلالة الفروق بین متوسطي درجات 17

القیاس القبلي.   التجریبیة والضابطة في

160

یوضح دلالة الفروق  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة 18

.الطموحفي القیاسین القبلي والبعدي 

162

یوضح دلالة الفروق  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة 19

.الطموحفي القیاسین القبلي والبعدي 

164

لأفراد المجموعتین الطموحتوسطي درجات یوضح دلالة الفروق بین م20

التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي.   

165

یوضح دلالة الفروق  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة 21

.الطموحو التتبعيفي القیاسین البعدي

167



ز

فهرس الأشكال

الصفحةعنوان الشكلرقم الشكل

تمثیل الجنسین في العینتین التجریبیة والضابطة والعینة یوضح نسبة 01

الكلیة

131

132یوضح توزیع أفراد العینة على متغیر المستوى التعلیمي للأب02

133یوضح توزیع أفراد العینة على متغیر المستوى التعلیمي للأم03

134یوضح توزیع أفراد العینة على متغیر المستوى الاقتصادي للأسرة04

منحنى بیاني یوضح درجات القیاس القبلي لأفراد المجموعتین التجریبیة 05

الطموحوالضابطة على مقیاس 

157

یوضح  تكرارات درجات القیاس القبلي لأفراد المجموعتین التجریبیة 06

حسب الفئاتالطموحوالضابطة على مقیاس 

158

القیاس القبلي منحنى بیاني یوضح  نسبة توزیع متوسطات درجات 07

الطموحلأفراد  المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس 

159

منحنى بیاني یوضح درجات القیاسین القبلي والبعدي لأفراد المجموعة 08

الطموحالتجریبیة على مقیاس 

161

منحنى بیاني یوضح درجات القیاسین القبلي والبعدي لأفراد المجموعة 09

الطموحالضابطة على مقیاس 

163

منحنى بیاني یوضح درجات القیاس البعدي لأفراد المجموعتین 10

الطموحالتجریبیة والضابطة على مقیاس 

165

لأفراد و التتبعي منحنى بیاني یوضح درجات القیاسین البعدي 11

الطموحالمجموعة التجریبیة على مقیاس 

166



ـــــقدمـــــةم



2

مقدمة

و تلمیذإن كثیرا من رجال التربیة قد یعرفون و یتفقون فیما بینهم على أن شخصیة ال
عالیة من ةصحته العقلیة و النفسیة و كذلك سلوكه و اتجاهاته، هي جمیعا على درج

الأهمیة داخل غرفة الدراسة حتى أن البعض یذهب إلى أبعد من ذلك و یعترف أن مثل هذه 
الخصائص قد تبدو أكثر أهمیة من المادة التي قد تقدم إلیه داخل الغرفة،حیث تنظر التربیة 
للطالب على أنه دائم البحث في جمیع مراحل حیاته و في كل مرحلة تبرز اهتمامات و 

امة یضعها القائمون على أمر التربیة نصب أعینهم بغایة الوصول للطالب أنه قضایا ه
إنسان متكامل یستطیع أن تتوافق ذاته مع مجتمعه و ما یسوده من اتجاهات و قیم. 

)Basher: 1992, p97(

یلعب دورا هاما في حیاة الفرد والجماعة كونهیمثل مستوى الطموح أهمیة خاصة 
ارتباطه بالكفایة الإنتاجیة كما ونوعا التي ترتبط إیجابیا بمستوى كسمة للشخصیة فضلا عن

الطموح. فمستوى الطموح یلقي الضوء على ملامح المستقبل المهني و الأكادیمي للطلاب 
یلقي الضوء على مدى الفروق الموجودة انه من حیث التطور والتخلف في المجتمع، كما 

لشخصیة السویة وغیر السویة، فالطموح هو إحدى بین الأفراد فیما یخص السمات الممیزة ل
وظائف الشخصیة الرئیسیة و قد تبین من خلال الأدب التربوي أن هناك مجموعة من 
العوامل تزید من مستوى الطموح نوجزها فیما یلي : الذكاء، اعتماد الفرد على نفسه وذاته 

)3،ص1984واحترامه لها ...الخ. (كاملیا عبد الفتاح

على مستوى طموحه شعر تلمیذهذا یساعد الطلبة على معرفة طموحاتهم فإذا رضي ال
بالسعادة و الرضا، وتجنب مشاعر القلق والإحباط وهذه المعرفة من قبل الطلبة وطموحاتهم 

على اكتساب الصفات الجدیدة بأنفسهم كالثقة تلامیذتساعد المربین في التعامل مع ال
قبلها بشكل واقعي هذه المعرفة في فهم الفرد لذاته تجعله یتمتع بصحة والإیمان بالشخصیة وت

.نفسیة سلیمة ویتجنب الكثیر من المشكلات لنفسه
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إذ لم یعد مفهوم الصحة النفسیة یعني خلو الفرد من الأمراض النفسیة بل توسع لیشمل 
جیة في حدود إمكانیاته على تحقیق التوافق مع نفسه ومع بیئته وقدرته على الإنتاتلمیذقدرة ال

واستقلالیته وبالتالي المساهمة بفعالیة في تحقیق أهداف المجتمع في التنمیة والتقدم على 
مختلف الأصعدة. 

وقد اهتمت الجزائر كغیرها من الدول بتطویر خدمات التوجیه خاصة في ظل 
إمكانیاته ومیولاته الإصلاحات الأخیرة التي تسعى إلى استثمار معارف التلمیذ ومهاراته و 

باعتباره مركزا للعملیة التربویة؛ فأصدرت العدید من المناشیر التي تنص على المرافقة  
والمتابعة النفسیة للتلامیذ. 

وسنحاول من خلال هذه الدراسة تسلیط الضوء على مهام مستشار التوجیه والإرشاد 
المدرسي والمهني، وسنركز خاصة على جانب الإرشاد التربوي والمهني والدور الذي یمكن 
أن یساهم من خلاله في مساعدة التلمیذ على معرفة ذاته واستكشاف محیطه الدراسي 

التوافق النفسي والاجتماعي بصیة متوازنة طموحة تتمتعشخبناء لیتمكن  من والمهني 
. و منه النجاح المدرسي و النجاح في الحیاةوالمهني وتحقیق الصحة النفسیة

فصول والثاني أربعتتكون هذه الدراسة من بابین، الأول یضم الجانب النظري ویشمل 
میداني ویتكون من فصلین، نتطرق في هذه الفصول إلى ما یلي:

ي سنقدم الإطار العام الدراسة، ونوضح مشكلتها الجانب النظرمن الفصل الأولفي 
وأهمیتها وأهدافها ونعرف بأهم مفاهیمها الإجرائیة كما سنعرض بعض الدراسات وفرضیاتها 

السابقة ذات العلاقة المباشرة بموضوع الدراسة الحالیة. 

فنقوم أولا بتحدید مفهوم الإرشاد ، المدرسيرشادللإفقد خصص ثانيالفصل الأما 
، ثم و مجالاته و مراحل العملیة الإرشادیة واهم الأسالیب و الفنیات المستخدمة فیهي درسالم

نتطرق إلى البرنامج الإرشادي فنذكر أهم الأسس المعتمدة في بناءه ثم أهم الأسالیب 
والفنیات التي یستخدمها فالخطوات المتبعة لتصمیمه. 
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الأسس النظریة لها و أهم و اتعریفهمهارة حل المشكلاتتناولنا فیه متغیر لثالفصل الثا
كما عرضنا استراتیجیاتها و القدرات العقلیة التي تتضمنهاأهمو خطواتها و مراحلها

.الخبیر في حل المشكلات.خصائص 

النظریات عرضنا فیه متغیر الطموح تعریفه و محدداته ومستویاته و أهم الفصل الرابع
المفسرة للطموح و طرق قیاسه كما عرضنا خصائص الشخص الطموح

إلى أهم الإجراءات المنهجیة خامسالفصل ال، فسنتطرق في الجانب المیدانيأما في 
للدراسة، فنعرف بالمنهج المتبع وإجراءات الدراسة الاستطلاعیة وأهم الأدوات المستخدمة 

عة في الدراسة الأساسیة، والأسالیب الإحصائیة التي لجمع البیانات، والإجراءات المتب
اعتمدت لتحلیل النتائج المتوصل إلیها.

. سسادالفصل اللنقوم بعرض نتائج الدراسة وتحلیلها ومناقشتها في 

بعض استنتاج عام و لتختم الدراسة بعرض لأهم النتائج المتوصل إلیها إلى جانب 
عض الملاحق زیادة في التوضیح، والمراجع المعتمدة في الاقتراحات، مرفقة ببالتوصیات و 

هذه الدراسة. 

نرجو أن تعد دراستنا هذه مساهمة متواضعة تضاف إلى جهود من سبقنا، في الدعوة إلى 
في بلادنا، والبحث في سبل تطویر أسالیبه المدرسيالإرشادضرورة الاهتمام بمیدان 

وإجراءاته لتتماشى والأهداف المتوخاة منه، ورغم بعض الصعوبات والعراقیل التي واجهتنا 
وتداولها لنفس المعلومات ونقلها عن بعضها في الخاصة بحل المشكلاتقلة المراجعك

للحفاظ على القیمة العلمیة تخطیها سعیا منا الكثیر من الأحیان، إلا أننا حاولنا جاهدین
للدراسة لغرض إفادة كل من یطلع علیها بإذن االله تعالى.    



:باب الأولال
الجانب النظري
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:الدراسةإشكالیة-1
و الإنسـان السـلیم هـو الـذي ،وسط أمواج متلاطمة من التغیرات و التحـدیاتالفردیعیش 

یســـــتطیع أن یواجـــــه مثـــــل تلـــــك التغیـــــرات بحكمـــــة و حنكـــــة و لكـــــن للأســـــف فـــــان الكثیـــــرین لا 
رات لــــذلك كــــان لزامــــا علــــى یســــتطیعون مواصــــلة الطریــــق و لا یســــتطیعون مواكبــــة تلــــك التغیــــ

الإنســان أن یكــون منطقیــا وواقعیــا و فــي حالــة اســتنفار دائــم التطلــع إلــى المســتقبل قــادرا علــى 
فــي تحقیــق الكفــاح  و مواجهــة الصــعاب و اقتحــام المخــاطر مــن اجــل إثبــات الــذات و الرغبــة 

النجاح.
خــلال المثــابرة و و غایــات یســعى لتحقیقهــا مــن أهــدافإنســانلكــل إنو ممــا لا شــك فیــه 

الذاتیـة إمكانیاتـهبذل الجهد و تحمـل المسـؤولیة و تـذلیل العقبـات التـي قـد تواجهـه ،كـل حسـب 
، و هــذا أهدافـهو ظـروف بیئتـه، فلكـل فـرد طاقــة ایجابیـة دافعـة و موجهـة لســلوكه نحـو تحقیـق 

ما یطلق علیه بمستوى الطموح. 
ســـان الـــذي یمتلـــك مســـتوى مناســـب مـــن والإن،مســـتوى الطمـــوح قـــوة دافعـــة للســـلوكیعتبـــرو 

و أشــارت الكثیــر مــن الدراســات أن الطمــوح إذا كــان ، إلیــهیســتطیع تحقیــق مــا یهــدف الطمــوح 
قــدر مــا یكــون الطمــوح مرتفعــا بو حقــق النجــاح المنشــود مناســبا  لقــدرات الإنســان و إمكانیاتــه 

الشـباب بقـدر مـا بقدر مـا تكـون الشخصـیة متمیـزة وكـذلك بقـدر تـوفر هـذا الطمـوح فـي عنصـر 
یكــون المجتمــع متماســكا وقویــا فالشــباب یختلفــون مــن حیــث أنمــاط الطمــوح التــي یســعون إلیهــا 
فإذا كان البعض طموحاته اقتصادیة والآخر له طموحاته الاجتماعیـة بینمـا الـبعض الثالـث لـه 

.)2002،7طموحاته الثقافیة و الرابع له طموحاته المهنیة (التویجري،
صـــطلاح الطمـــوح شـــائعا علـــى نحـــو غیـــر دقیـــق حتـــى جـــاءت بحـــوث لیفـــین و و قـــد كـــان ا

تحدیـده إلـىالكثیر من الدراسات التجریبیـة و انتهـت أجرتفحددت مفهوم الطموح و اتلامیذه
.)1990،7،كامیلیا(مستوى الطموح بمصطلح

ي مستوى الطموح هو مسـتوى التقـدم و النجـاح الـذإلى أن)2002(و یشیر غالب المشیخي 
و ،و قدراتــــهلإمكاناتــــهفــــي أي مجــــال یرغبــــه مــــن خــــلال معرفتــــه إلیــــهیصــــل أنیــــود الفــــرد 
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الاســـتفادة مـــن خبراتـــه التـــي مـــر بهـــا، فـــالطموح یعتبـــر مـــن العوامـــل و الســـمات الهامـــة التـــي 
الـذي ، فهـو الـدافع الأخیـرةالآونـةساعدت فیما نشهده من تطور سـریع فـي العـالم خاصـة فـي 

، أخـرىإلـىمـن مرحلـة للارتقـاء و السـمو بمسـتوى الحیـاةالأفكاربت به شحذت به الهمم و رت
فانـــه لا یوجـــد ســـقفا للتطـــور العلمـــي و الحضـــاري ، فهـــو مـــن الإنســـانو بوجـــود الطمـــوح لـــدى 

، و هـو مـا یحـدد مـدى تقـدم و أفكـارمـن نشـاطات و الإنسـانالعوامل الهامة فیمـا یصـدر عـن 
.)2011،44،القنطاني(الأممتطور 

و برغم من وجود تقدم كبیر في البحوث و الدراسات التي تناولت مستوي الطموح وبالرغم 
من أن طموح الفرد من أهم محاور و أبعاد الشخصیة التي من خلالها یتحقق توافق الفرد  و 
یتحدد مستوى أدائه إلا أن الدراسات و البحوث تناولت مستوى الطموح من خلال الأداء 

مل علم النفس كأسلوب امثل یضع فیه الفرد أهدافه و یقوم بتحقیقها لم التجریبي داخل معا
ولربما یرجع ذلك إلى الصعوبة و التعقید التي تصاحب إجراء ،تجد العنایة الجدیرة بها

التجارب على مستوى الطموح المعملي، وتنوعت محاولات العلماء لقیاس مستوى الطموح 
كان" دیمبو" في دراسته عن النجاح و الفشل و و، شكله الحالي إلىودراسته حتى وصل 

).1972،7(كامیلیا ،.من استخدم اصطلاح مستوى الطموحأول"التعویض والصراع
العلاقة الارتباطیة الموجبة بین تقدیر الذات و مستوى إلىالكثیر من الدراسات أشارتو قد 

كلما كان مفهوم الفرد نه بحیث أكدت نتائجها على ا) 2008الطموح كدراسة زیاد بركات (
في رسم مستوى أیضاعن ذاته موجبا كلما ارتفع مستوى طموحه، و من العوامل الهامة 

ذكاء الفرد و درجة اتزانه الانفعالي ، فالذكي اقدر على فهم نفسه و الحكم على الطموح 
زید أبواحمدأشارالمختلفة من قدرات و صفات، و قد الأعمالقدراته و میوله و ما تتطلبه 

وجود إلىوجود علاقة بین الذكاء و مستوى الطموح و توصل إلى) في دراسة له 1999(
فروق بین مرتفعي و منخفضي الطموح و القدرات الابتكاریة لصالح مرتفعي القدرات 

الابتكاریة.
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إتقانهاالتلمیذالتفكیر التي وجب على أنماطو تعد مهارات حل المشكلات من بین 
) في دراسة له على 2005شبیر (أكدعلى یرید من حلول و بدائل لمشكلاته فقد للحصول 

مستوى أهمیةو مستوى الطموح، و من هنا تتجلى الإبداعيالعلاقة الموجبة بین التفكیر 
أنالسمات التي یجب أهملذا فان مستوى الطموح من التلمیذالطموح في بناء شخصیة 

مراحل نموهم عمنذ الصغر و نعمل على تنمیتها في جمیأبنائنانعمل عل غرسها في نفوس 
المختلفة.

مستوى الطموح یتأثر ببعض العوامل الشخصیة التي یمكن أنضوء ما تقدم، یتبین يو ف
المدرسي التي تجمع بین الإرشادطرق إحدىالجماعي و هو الإرشادفیها من خلال التأثیر

الذین تجمعهم مشكلة واحدة، بهدف سترشدینالمرشد النفسي المدرسي و بین عدد من الم
، و اتجاهاتهم، و سلوكاتهم، و تحقیق التوافق النفسي و الصحة النفسیة أفكارهمالتغییر في 

لدیهم و من هذه العوامل : فكرة الفرد عن ذاته و احترامه لها، و شعوره بالنجاح و الفشل، و 
لمواقف التي تصادفه، فتحكم الفرد الحلول و البدائل لإیجادقدرته على حل مشكلاته و 

أهدافامكنه من التفكیر بشكل یجعله یضع خططا للمستقبل و یحدد تبمهارة حل المشكلات 
مستوى طموحه. لذا فان الباحثة حاولت هذا البعد یرفع منإلیهاو غایات و السعي للوصول 

ات حل المشكلات م على مهار ئقاإرشادیاالاستفادة من تلك العوامل في تصمیم برنامجا 
عینة من تلامیذ السنة الثانیة ثانوي شعبة تقني ریاضي لدى لتحسین مستوى الطموح

و التي تنوعت فیها من خلال اللقاءات الفردیة و الجماعیةذلك، و الأربعةبتخصصاتها 
و النشاطات من سلوكیة و معرفیة هدفت في معظمها الى بناء شخصیة التلمیذ الأسالیب

مه مهارات حل المشكلات و التي بدورها سوف تمكنه من الرفع من مستوى من خلال تعل
.طموحه

في التساؤل العام التالي:مما سبق ذكره فان إشكالیة الدراسة تنحصر 
في تحسین مستوى قائم على مهارات حل المشكلات" ما مدى فعالیة برنامج إرشادي 

؟"ني ریاضيالثانوي تقالثانیةالطموح لعینة من تلامیذ السنة
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التساؤلات الجزئیة:-
التجریبیـــة والمجموعـــة مجموعـــةتوجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین  أفـــراد الهـــل -1

؟الطموحالضابطة في درجات القیاس القبلي لمستوى 
الطمـوحالبعـدي لمسـتوى توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاسـین القبلـي وهل -2

؟لح القیاس البعديلدى أفراد  المجموعة التجریبیة لصا
ــــي وهــــل-3 ــــین القیاســــین القبل ــــة إحصــــائیة ب البعــــدي لمســــتوى توجــــد  فــــروق ذات دلال

؟لدى أفراد المجموعة الضابطةالطموح
توجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین أفــــراد المجموعــــة التجریبیــــة والمجموعــــة هــــل -4

ة لصـــــالح أفـــــراد المجموعـــــالطمـــــوحالضـــــابطة فـــــي درجـــــات القیـــــاس البعـــــدي لمســـــتوى 
؟التجریبیة

لمســــتوى و التتبعــــي توجــــد  فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بــــین القیاســــین البعــــدي هــــل-5
التجریبیة؟لدى أفراد المجموعة الطموح

:دراسةفرضیات ال-2

علـــى مهـــارات حـــل هـــدف الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى فعالیـــة برنـــامج إرشـــادي یعتمـــد علـــى ت
تقنـــي نیـــة ثـــانويالســـنة الثان  تلامیـــذ لـــدى عینـــة مـــمســـتوى الطمـــوح علـــى تحســـین المشـــكلات

، وقد افترضنا وجـود أثـر ایجـابي لمتغیرنـا المسـتقل(البرنامج الإرشـادي) علـى المتغیـر ریاضي 
).  مستوى الطموحالتابع الذي تم تحدیده لهذه الدراسة(

وبناء على إشكالیة الدراسة والإطار النظري لها، قمنا بصیاغة فرضیات نعتبرها حلـولا مؤقتـة، 
سنسعى إلى اختبارها من خلال هذه الدراسة، ونورد هذه الفرضیات كالتالي:

مستوى تحسینإلىیؤدي تطبیق برنامج إرشادي یعتمد على مهارات حل المشكلات -
.تقني ریاضي نیة ثانويالطموح لدى عینة من تلامیذ السنة الثا
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یبیـة والمجموعـة الضـابطة التجر مجموعـةلا توجد فروق ذات دلالة إحصـائیة بـین  أفـراد ال-1
.الطموحفي درجات القیاس القبلي لمستوى 

لــدى الطمــوحالبعــدي لمســتوى توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین القیاســین القبلــي و-2
أفراد  المجموعة التجریبیة لصالح القیاس البعدي.

لـدى مـوحالطالبعـدي لمسـتوى لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاسین القبلي و-3
أفراد المجموعة الضابطة.

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بـین أفـراد المجموعـة التجریبیـة والمجموعـة الضـابطة فـي -4
.لصالح أفراد المجموعة التجریبیةالطموحدرجات القیاس البعدي لمستوى 

لـدىالطمـوحلمسـتوى و التتبعي لا توجد  فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاسین البعدي -5
.التجریبیةأفراد المجموعة 

أهمیة الدراسة:-3
مسـتوى الطمـوح لـدى یستمد هذا البحث أهمیته من أهمیة الموضـوع الـذي یتناولـه، ألا وهـو 

، ویمكن تقسیم هذه الأهمیة إلى جانبین: التلمیذ المتمدرس في المرحلة الثانویة
نظریا: -3-1
یة المر- ترق تستمد ھذه الدراسة أھمیتھا من أھم ثل مف تي تم ستھدفھا؛ ال تي ت یة ال لة العمر ح

طرق للمراھق الذي یسعى لتحقیق ذاتھ. 

كون - حھ أنھا تبرز أھمیة أن ت سؤولیة نجا لى تحمل م تھ ع ضحة و قدر یذ وا شخصیة التلم

و التخطیط لمھنة المستقبل.الأكادیمي

یة - مدى أھم كاأنھا تبرز  حل مشكلاتھ و ابت لى  تھ ع یذ بقدرا قف وعي التلم بدائل للموا ر ال

.الجدیدة

سلباأنھا تلفت نظر المسؤولین إلى - النقائص الموجودة في المنظومة التربویة و  التي تؤثر 

یدان  لأھدافھالتوجیھعلى تحقیق نھ في الم حول بی بین وت یق و یھ الإصلاح تحق صبو إل ما ی

.التربوي

من - سا  مس دورا حسا ھا ت من كون سة  یة الدرا برز أھم ما ت یھك شاري التوج و أدوار مست

سي  شاد المدر شروعھ الإر ناء م یة ب في عمل تھ  یذ ومرافق سي للتلم شاد النف ھو الإر ، ألا و
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شر  شكل مبا مرتبط ب ستقبلي وال صي والم ستثمار الشخ لى ا یذ ع ساعدة التلم لى م صىع أق

. لتحقیق النجاحإمكاناتھطاقاتھ و 

عملیا: -3-2
ض- یھ أنھا تلفت نظر المسؤولین إلى  شار التوج یل دور مست المدرسي الإرشادو رورة تفع

ستوى الطموح في عملیة مساعدة التلامیذ على بناء مشروعھم  یة م المستقبلي عن طریق تنم

التأخر الدراسي، الرسوب ، التسرب،العنف المدرسي....لدیھم و الذي من شانھ التقلیل من

من - ید  تدفع للمز یھ، أنھا تثیر تساؤلات من شأنھا أن  جال التوج في م حوث  سات والب الدرا

والذي یعتبر من أكثر المیادین افتقارا لھا. 

تحسـین مسـتوى لطاقـاتهم أقصـىعلـى اسـتغلال التلامیـذ أنها تقـدم برنامجـا إرشـادیا یسـاعد -
،و تعلـم مهـارات حـل المشـكلات مـن جهـة مـن جهـة تحقیـق النجـاحمما یمكنهم مـن طموحهم 

كـــنهم مـــن تحدیـــد الأهـــداف و العمـــل علـــى تحقیقهـــا بـــالتخطیط الجیـــد أخـــرى و التـــي بـــدورها تم
.  للمستقبل

الإرشــاد أنهــا تثیــر تســاؤلات مــن شــأنها أن تــدفع للمزیــد مــن الدراســات والبحــوث فــي مجــال -
، والذي یعتبر من أكثر المیادین افتقارا لها. التربوي و الإرشاد المدرسي

: أهداف الدراسة-4
حاولة: تهدف الدراسة إلى م

ـــامج إرشـــادي فـــي تحســـین - ـــة  فـــي مـــدى فعالیـــة برن ـــة علـــى تســـاؤلات الدراســـة والمتمثل الإجاب

.عینة من تلامیذ السنة الثانیة ثانوي تقني ریاضيلدى مستوى الطموح 

التجریبیة.لدى أفراد المجموعةالطموح وى تحسین مست-

تشــاري التوجیــه والإرشــادللتلامیــذ یســاعد مسالطمــوح بنــاء برنــامج إرشــادي لتحســین مســتوى -

علیهم الوقت والجهد.في أداء بعض مهامهم ویوفرالمدرسي 

.بمهارات حل المشكلاتللتلمیذ مستوى الطموح الكشف عن علاقة -
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:   لمصطلحات الدراسةالتعاریف الإجرائیة-5
الـــواردة للفهـــم الصـــحیح والـــدقیق لمفـــاهیم الدراســـة نـــورد تعاریفـــا إجرائیـــة لأهـــم المصـــطلحات 

فیها.               
:  مستوى الطموح-5-1

ومطالبه المرتبطة بانجازه المستقبلي)وأهدافه) (انه توقعات الشخص H00Pعرفه (
 )Fronk 1998. p-416.(

المستقبلیة في    أهدافهانه مستوى توقعات الفرد ورغباته المتمایزة في تحقیق "وعرفه الزبیدي 
).12، 2006( الزبیدي،"المرجعيوإطارهبقة ضوء خبراته السا
أهـــداف : تعتمـــد الباحثـــة تعریـــف هـــوبي لمســـتوى الطمـــوح الـــذي یعرفـــه علـــى مســـتوى الطمـــوح

)2000،182( أحمد،.الشخص أو غایته أو ما ینتظر من القیام به في مهمة معینة
ق هدفا یحقتالمستوى الذي یرغب الفرد في بلوغه و*و یمكن تعریفه لأغراض الدراسة بأنه

یتحدد حسب خبرات النجاح أو الفشل التي مر بها و حسب تكوینه و من أهدافه في الحیاة 
النفسي. ویقاس في هذه الدراسة من خلال الدرجة التي یحصل علیها الطالب في مقیاس 

.الطموح إعداد الباحثة مستوى 
البرنامج الإرشادي:-5-2

بأنه تصمیم مخطط العدید من الباحثین والخبراءیعرف البرنامج الإرشادي من قبل
ومنظم على أسس علمیة، یحتوي على مجموعة من الخدمات المساعدة على حل المشكلات 
التي تواجه الأفراد في مجالات التوافق والتكیف والانسجام والتغلب على الاضطرابات النفسیة 

ى توافق الفرد وتحصینه ضد هذه والاجتماعیة وفق أهداف الإرشاد والتوجیه؛ مما یؤدي إل
معارف وتعلمات. وینظر الاضطرابات مستقبلا بسبب انتقال أثر التدریب وما اكتسبه من

تعلم ونمو في شكل علاقة تساعد الأفراد في عملیة على أنه عملیةالإرشاديالبرنامج إلى
وارهم من الخیارات مما یمكنهم من فهم أفضل لأدوأنسبالاختیار والوصول إلى أفضل

"فالبرنامج الإرشادي خلال تفاعلهم الایجابي وتوظیفهم لطاقاتهم وتنمیة قدراتهم ومهاراتهم، 
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من الوقوع في بعض المشكلات یعتمد بالدرجة الأولى على الجانب الوقائي، أي وقایة الأفراد 
).65، 2008"(قاسم، نسبة تأثیرها إلى أكبر حد ممكنقلیلوت

بأنه مجموعة من الخطوات المحددة والمنظمة التي تستند حساناقإسحولاء وتعرفه
على نظریات الإرشاد النفسي وفنیاته ومبادئه، وتتضمن مجموعة من المعلومات والخبرات 

تقدم لأفراد هم بحاجة إلیها خلال فترة زمنیة محددة بهدف والمهارات والأنشطة المختلفة
بهم سلوكیات ومهارات جدیدة تؤدي بهم إلى مساعدتهم في عملیة تعدیل سلوكهم وإكسا

(حسان، تحقیق التوافق النفسي من خلال تغلبهم على مشكلاتهم الحیاتیة وحلها بشكل سوي
2008،18.(

مجموعة من الجلسات الإرشادیة ویقصد بالبرنامج الإرشادي في هذه الدراسة تلك ال*
ة جلسة أُعتمد فیها أسلوب الإرشاد عشر ثنتا اوعددها مهارات حل المشكلاتالمستندة على 

لدى تلامیذ الطموح؛ والتي تهدف إلى تحسین مستوى القائم على حل المشكلاتالجماعي
ممارسة عدد من وذلك باستخدام مجموعة من التقنیات والوسائل وبالثانیة تقني ریاضيالسنة 

الأنشطة المخطط لها.
حل المشكلات:مهارات -5-3

تعبیر حل المشكلة یشیر إلى مجهودات الناس لبلوغ هدف لیس أنschunkیعرفها شنك" 
لدیهم حل جاهز لتحقیقه".

عملیة تفكیریة یستخدم الفرد فیها هيو تعرف مهارة حل المشكلات في هذه الدراسة : *
ما لدیه من معارف مكتسبة سابقة ومهارات؛ من أجل الاستجابة لمتطلبات موقف لیس 

الحلول و و ابتكارمثل قدرة الفرد على حل مشكلة باستخدام التخطیط تأنهاجدید، أي 
البدائل المناسبة.
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الدراسات السابقة:-6

:ةرشادیالإ مج رابالدراسات تناولت -6-1

فعالیة برنامج إرشادي لتنمیة الطموح ") بعنوان 2012، نفوذ سعود أبو سعدة(دراسة *

معرفة ."هدفت الدراسة إلى ة بمحافظة خان یونس"الأكادیمي لدى طالبات المرحلة الثانوی

كل معرفة تأثیر، كما هدفت إلى تأثیر برنامج إرشادي لتحسین مستوى الطموح الأكادیمي

، وتكونت عینة الدراسة من على الطموح المستوى الاجتماعي والاقتصاديوالسن من

دمة برنامجا منوعا ثانویة بمحافظة خان یونس بالضفة الغربیة مستخ) وطالبة من 40(

وقد أشارت ،یحتوي على مجموعة من الفنیات و النشاطات و مقیاس الطموح الأكادیمي 

اثر للبرنامج في تنمیة مستوى الطموح لدى الطالبات من خلال الفروق التي النتائج إلى جود 

ظهرت بین القیاس القبلي و البعدي للعینة التجریبیة التي خضعت للبرنامج.

فعالیة برنامج قائم على العلاج بالمعنى في ") بعنوان 2012،زهران ایمن رمضاندراسة (*

معرفة تأثیر ."هدفت الدراسة إلى تحسین مستوى الطموح لدى عینة من التلامیذ بطیئي التعلم

تلمیذ و تلمیذة) 30، وتكونت عینة الدراسة من (برنامج إرشادي لتحسین مستوى الطموح 

مركز جدة لتعلیم ذوي الاحتیاجات الخاصة بالمملكة العربیة من ) تلمیذات9تلمیذ، و 21(

وقد أشارت ،السعودیة، مستخدما برنامجا قائم على العلاج بالمعنى لتحسن مستوى الطموح 

فاعلیة للبرنامج في تنمیة مستوى الطموح لدى التلامیذ بطیئي التعلم من جود و النتائج إلى 

س القبلي و البعدي للعینة التجریبیة التي خضعت خلال الفروق التي ظهرت بین القیا

للبرنامج.
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:دراسات تناولت مهارات حل المشكلات-6-2

فعالیة استخدام أسلوب حل المشكلات فى ") 2007(یوسفيشامة جابر محمددراسة 

مادة العلوم للمعاقین سمعیا بالمدارس الإعدادیة المهنیة" يتنمیة التحصیل وعملیات العلم ف

ویمكن أن تفید الدراسة الحالیة فیما شمس البنات المناهج وطرق التدریس الماجستیرعین 

یلى : توجیه نظر القائمین على تعلیم المعاقین سمعیا إلى أهمیة استخدام استراتیجیات 

وتحقیق يالسمعیة للنهوض بمستوى التلامیذ التعلیمالإعاقةتدریس تتلاءم مع طبیعة 

یس العلوم.ـ تقدیم نموذج إجرائي للمعلمین یوضح كیفیة استخدام الأهداف المرجوة من تدر 

أسلوب حل المشكلات في تدریس إحدى وحدات مقرر العلوم للمعاقین سمعیا بالمدارس 

مواقف حیاتیة يیساعد التلامیذ على استخدام أسلوب حل المشكلات ف، الإعدادیة المهنیة 

للدراسة أمام باحثین آخرین لاستخدام هذا مختلفة، وفى صفوف دراسیة أخرى . یفتح الطریق

وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة ، التربیة الخاصةيالنموذج لفئات أخرى ف

درست وفقا لأسلوب حل المشكلات) وتلامیذ يإحصائیة بین تلامیذ المجموعة التجریبیة (الت

كل من الاختبار يدرست وفقا للطریقة السائدة) وذلك فيالمجموعة الضابطة ( الت

واختبار عملیات العلم لصالح تلامیذ المجموعة التجریبیة."يالتحصیل

ببحث تأثیر كل من الضغوط النفسیة والقلق والذكاء ونوع )1995عادل العدل (دراسة 

) طالباً وطالبة بالصف 620الطالب على القدرة على حل المشكلات  وتكونت العینة من (

) طالبة ، طبق علیهم مقیاس الضغوط النفسیة 313) طالباً ، (307(منهم يالأول الثانو 

واختبار حالة وسمة القلق ، واختبار القدرات العقلیة الأولیة ، ومقیاس القدرة على حل 
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أظهرت النتائج : وجود تأثیر دال "شیفیه"المشكلات وباستخدام تحلیل التباین ، وطریقة 

لضغوط النفسیة ، والقلق ، والذكاء ، ونوع الطالب ) لكل من ا0.01إحصائیاً عند مستوى (

على درجات الطلاب فى القدرة على حل المشكلات  وكذلك وجود تأثیر للتفاعلات الثنائیة 

.القدرة على حل المشكلاتيلمتغیرات الدراسة على درجات الطلاب فوالثلاثیة

اندة الوالدیة على تأثیر المس)Portes & Madelon)1998دراسة بورتیس ومادلون 

) طالب بالمدرسة 32حل المشكلات وإنجاز الواجبات المدرسیة وتكونت العینة من (

) أب وأم لهؤلاء الطلاب  طبق على الطلاب اختبار كالیفورنیا للمهارات 32المتوسطة ، (

الأساسیة وقائمة حل المشكلات ، وعلى الآباء والأمهات مقیاس الاتجاهات المدرسیة ، كما 

حل الواجبات يیت مقابلات شخصیة معهم تتناول درجة المشاركة والتفاعل مع الأبناء فأجر 

المدرسیة أو المهام المكلفین بإنجازها  وباستخدام معامل الارتباط  أظهرت النتائج : وجود 

) بین درجة المساندة الوالدیة وقدرة الأبناء 0.01عند مستوى (دال إحصائیاارتباط موجب 

كلات والمهام المدرسیة المطلوبةعلى حل المش

تنمیة أسـلوب حل المشكلات ، يبعض البرامج المستخدمة ف")2003مجدى حبیب (دراسة 

تم استخدامها وهى : التفكیر الناقد يللإستراتیجیات المتنوعة التيمع تقدیم عرض تفصیل

رامج  وقدم دلیلاً لأنشطة والأنشطة المصاحبة لهذه البيوالتفكیر التحلیليوالتفكیر الإبتكار 

حل المشكلات یتضمن : كیف تكون مستعداً لحل المشكلة ، وكیف تبدأ بحث يالتفكیر ف

يالمشكلة ، وفهم استراتیجیات حل المشكلة ، وتطبیق الاستراتیجیات والأنشطة المستخدمة ف
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ولات تقییم حل المشكلة ، والانتقال إلى حل المشكلة  كما تناول بالدراسة والتحلیل : محا

حل المشكلات الاجتماعیة ، وإستراتیجیات حل المشكلات التعلیمیة ، يمهارات التفكیر ف

وكیفیة استخدام تكنولوجیا المعلومات خلال المناهج الدراسیة ، وتوفیر فرص تعلیمیة أفضل 

تعلم أسلوب حل المشكلات ي، واستخدام شبكات المعلومات والانترنت ف

:مستوى الطموحت دراسات تناول-6-3

دراسة تجریبیة على الفروق الجنسیة :") بعنوان1961("محمود محمد الزیادي"دراسة*

في مستوى الطموح" وكان الهدف من هذه الدراسة هو الكشف عن الفروق بین الذكور 

والإناث في مستوى الطموح، وأیضا التحقق من كون مستوى الطموح سمة من سمات 

) طالبا، من طلاب جامعة عین 50) طالبة ،(50د تكونت العینة من (قالشخصیة أم لا ،

شمس وقد تم اختیارهم عشوائیا من سنوات دراسیة مختلفة ومن أقسام مختلفة بالجامعة،

لي لقیاس مستوى الطموح، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج مواستخدام الباحث الأسلوب المع

ت الشخصیة. مستوى طموح البنین أعلى من التالیة :مستوى الطموح سمة عامة من سما

مستوى طموح البنات. 

palk)1985(".وآخرونبالدراسة "* ,R et alمفهوم الذات ومستوى الطموح :"بعنوان

.وقد هدفت هذه الدراسة إلى "لدى المتفوقین والمتأخرین تحصیلیا من طلاب المدرسة الثانویة

على التحصیل الدراسي، وأیضا هدفت إلى معرفة معرفة تأثیر مفهوم الذات ومستوى الطموح

الاقتصادي، على مستوى الطموح، وقد تكونت عینة -تأثیر الجنس والمستوى الاجتماعي

طالبا وطالبة من المرحلة الثانویة بالهند، واستخدم الباحثون مقیاس )240الدراسة من (
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لدراسة إلى أن كل من لمفهوم الذات، ومقیاس لمستوى الطموح، وقد أشارت نتائج هذه ا

الاقتصادي، له تأثیرا دالا على مستوى - التحصیل الدراسي والجنس والمستوى الاجتماعي

الطموح، كما أوضحت الدراسة أن الذكور أعلى في مستوى الطموح من الإناث.

دراسة لمستوى الطموح وعلاقته ببعض القدرات ") بعنوان 1992("سید عبد العظیم"دراسة *

وقد هدفت هذه الدراسة إلى ".النموالسمات الانفعالیة للشخصیة خلال بعض مراحل العقلیة و 

معرفة نوع العلاقة بین مستویات الطموح وبعض القدرات العقلیة والسمات الانفعالیة 

للشخصیة، وكذلك معرفة مدى إسهام القدرات العقلیة والسمات الانفعالیة في التنبؤ بمستویات 

) طالبا وطالبة بمرحلة المراهقة المبكر (المرحلة 364ة الدراسة من (الطموح، وقد تكونت عین

) طالبا وطالبة بمرحلة المراهقة المتوسطة 410الإعدادیة) مناصفة بین الذكور والإناث ، و(

) طالبة وتوصلت الدراسة انه لا یوجد فروق 227) طالبا (188(المرحلة الثانویة)، منهم (

ناث في مستویات الطموح الثلاثة .دالة إحصائیا بین الذكور والإ

) دراسة "مقارنة بین الجنسین في مستوى الطموح 1993(عبد الفتاحمحمد السیددراسة *

) طبق علیهم من كل جنس40طالب وطالبة (80والقلق لدى طلاب الجامعة"، على 

ناث على اختبار مستوى الطموح وقد أسفرت النتائج : عن وجود فروق دالة بین الذكور والإ

بعض متغیرات مستوى الطموح. وهي تحدید الهدف والمیل إلى الكفاح والرضا بالواقع ،وان 

الدرجة الكلیة لطوح لصالح الذكور.

المعاملة الوالدیة للأبناء وعلاقتها : ") بعنوان1995احمد محمد عطیة"(إبراهیم"دراسة *
وقد هدفت هذه الدراسة إلى الكشف . "بمستوى الطموح، دراسة مقارنة بین المرحلة الإعدادیة
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عن العلاقة بین أسالیب المعاملة الوالدیة كما یدركها الأبناء، وبین مستوى الطموح لدى 
وقد تكونت الأبناء من الجنسیین. والكشف عن الفروق بین الجنسین في مستوى الطموح.

محافظة الشرقیة، ) تلمیذ وتلمیذة، من تلامیذ المرحلة الإعدادیة ب393عینة الدراسة من (
) سنة، ومن 14-11) من الإناث، تتراوح أعمارهم ما بین (195) من الذكور، (198منهم (

.نمستویات اجتماعیة وثقافیة مختلفة، واشترط لجمیع أفراد العینة الإقامة الكاملة مع الوالدی
. المستوى طموح الذكور أعلى من مستوى طموح الإناثأنوكان من نتائج هذه الدراسة 

العلاقة بین مؤشرات مستوى الطموح والتحصیل ") بعنوان 1996(رزق سند، دراسة *
دراسة مقارنة بین الجنسین."هدفت الدراسة –رافیة غالدراسي في ضوء بعض المتغیرات الدیمو 

رتباطیة بن مستوى الطموح والتحصیل الدراسي ومعرفة الفروق بین لإإلى تحدید العلاقة ال
مستوى الطموح والتحصیل الدراسي، كما هدفت إلى دراسة العلاقة بین الجنسین في كل من

متغیرات السن وبعض متغیرات المستوى الاجتماعي والاقتصادي، وتكونت عینة الدراسة من 
) طالبا وطالبة من طلاب السنة الرابعة من قسم علم النفس في كلیة الآداب جامعة 178(

وى الطموح من إعداد الباحث بالطریقة الفردیة عین شمس، حیث طبق الباحث استبیان مست
على مرحلتین قبل وبعد الاختبار في جمیع المواد الدراسیة للسنة الرابعة ،وقد أشارت النتائج 
إلى وجود فروق دالة إحصائیا بین الطلاب والطالبات في مستوى الطموح قبل الخبرة لصالح 

وجود فروق دالة إحصائیا بین الطلاب الطلاب في جمیع المواد الدراسیة ،كما أشارت إلى
والطالبات في التحصیل الدراسي لصالح الطلاب. 

مستوى الطموح وعلاقته بالتخصص والجنس بعنوان ")2001(حسن عمر،دراسة*
والمستوى العلمي للوالدین عند طلبة الصف الثاني الثانوي في مدینة اربد بالأردن". هدفت

قة بین مستوى الطموح عند طلبة الصف الثاني الثانوي علمي أو هذه الدراسة إلى معرفة العلا
أدبي أو تجاري أو صناعي أو تمریض ومتغیر الجنس ومستوى الوالدین العلمي وقد تكونت 

) من الإناث، وقد 350) من الذكور و(400) طالبا وطالبة منهم (750عینة البحث من (
) ومن أهم نتائج ي(عبد الوهاب العیساستخدم الباحث استبانه مستوى الطموح التي وضعها
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هذا البحث: وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الطموح بین الذكور والإناث لصالح 
الذكور، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لمستوى لدى الذكور 

والإناث یعزى للتخصص الأكادیمي.

التعلیق على الدراسات السابقة:
خلال استعراض مجموعة الدراسات السابقة التي جمعت بین مستوى الطموح وبین 

ما یلي:لاحظنا ما یليو مهارات حل المشكلاتالإرشادیةالبرامج 
، وان باختلاف الجنس اتفقت معظم الدراسات على وجود اختلافات في مستوى الطموح

ثل دراسة (محمود الزیادي، بصورة دالة في مستوى الطموح من الإناث، مىأعلالذكور 
)، 1997) دراسة (رأفت السید 1996)، (رزق سند، 1995) ، (إبراهیم احمد عطیة، 1993

) بینما وجدت دراسة 2004staarobin-soko-suzukiدراسة (،2001دراسة حسن عمر
) انه لا توجد اختلافات في الجنس في مستوى الطموح الدراسي أو 1992(سید عبد العظیم،

) 1990، وتتفق معها جزئیا دراسة (جمال عباس ،-الأسري-الطموح الاجتماعيمستوى 
حیث أشارت إلى عدم وجود فروق جنسیة في مستوى الطموح المهني والأكادیمي، وربما ذلك 

طبیعة العینة أو المقاییس المستخدمة .ىإل
الطلاب ،فقد لا یوجد اتفاق في نتائج الدراسات حول تأثر مستوى الطموح بنوعیة دراسة 

). إلى عدم وجود 2001) و دراسة (حسن عمر 1984أشارت دراسة (سناء محمد سلیمان، 
ضفروق في مستوى الطموح بین طلاب الكلیات العلمیة وبین طلاب الكلیات النظریة ،وتتناق

) حیث أكدت على وجود فروق ذات دلالة 1993معها نتیجة دراسة (فتحیة حمادي، 
الكلیات العلمیة وبین طلاب الكلیات النظریة، وذلك يموح الطلاب فإحصائیة بین مستوى ط

انه لا توجد فروق في )1990دراسة (جمال عباس ،توصلتلصالح الكلیة العلمیة، بینما 
الطموح المهني بین طلاب الثانویة العامة والثانویة الأزهریة ، بینما توجد فروق في مستوى 

) دراسة عن 1978انویة العامة، وكذلك دراسة (باندي الطموح الأكادیمي لصالح طلاب الث
وجود فروق جوهریة في مستوى الطموح لصالح الكلیات العلمیة ، بالإضافة إلى دراسة 
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) عن وجود فروق دالة في مستوى الطموح بین طلاب الكلیات 1995(یاسر محمد محمود، 
الدراسات لاختلاف في نتائج العلمیة والنظریة لصالح طلاب الكلیات العلمیة. وسنوضح هذا ا

السابقة مدى الحاجة للمزید من الدراسات لحسم هذا الخلاف.
إحصائیادال تأثیرمعظم الدراسات على وجود أجمعتفقد الإرشاديبالنسبة للبرنامج أما

نفوذ ابو سعدة "دراسةأظهرت النتائجعلى المتغیرات المدروسة فقد الإرشاديعلى البرنامج 
ماعي في تحسین مستوى الطموح الاكادیمي لدى طالبات جالللإرشادایجابیا اثرا 2012

یمكننا القول بان الباحثة اعتمدت خلاصة الدراسات السابقة الأخیر. و في المرحلة الثانویة 
و مهارات حل المشكلات الإرشاديالبرنامج كعلاقة مباشرة بمتغیرات الدراسة لها التي

ات الوسطیة المؤثرة فیه كالجنس و السن و مستوى التحصیل ومستوى الطموح و المتغیر 
و مستوى الذكاء.للأسرةو المستوى الاقتصادي للوالدینلتعلیميامستوى الالدراسي و 

الباحثة معارفها السابقة بخلاصة الدراسات السابقة مما ساعدها في بناء البرنامج و أثرتفقد 
عض الدراسات لتسهیل بناء مقیاس الطموح اضافة الاستعانة ببعض الادوات المستخدمة في ب

الى اثراء الجانب النظري لكل من متغیر الطموح و مهارات حل المشكلات و البرامج 
الارشادیة . 
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مهیدت

ـــى الرفـــع مـــن مســـتوى طموحـــه اســـتخدمت الدراســـة الحالیـــة برنامجـــا  لمســـاعدة التلمیـــذ عل
مفهـوم الإرشـاد إلـىإرشادیا قائم على مهارات حل المشكلات ، لذا سـنتعرض فـي هـذا الفصـل 

مفهــــوم البرنــــامج الإرشــــادي والأســــالیب والفنیــــات المســــتخدمة فــــي إلــــىوأهدافــــه ومبادئــــه، ثــــم 
یعــد تصــمیم البرنــامج الإرشــادي خطــوات الإرشــاد البرنــامج الإرشــادي وأهــم خطــوات تصــمیمه.

الجماعي، والإرشاد الجمـاعي أسـلوب أو طریقـة مـن طـرق الإرشـاد النفسـي بشـكل عـام، وعلیـه 
ارتأت الباحثـة فـي البدایـة عـن الإرشـاد النفسـي بإیجـاز، مـرورا بالإرشـاد الجمـاعي للتحـدث فقد

عنه بإسهاب، والجماعة الإرشادیة للتحدث عنها بشيء من التفصیل.

:المدرسيالإرشادمفهوم -1

یعد الإرشاد المدرسي خدمة نفسیة و تربویة فردیة شانه في ذلك شان الخدمات النفسیة 
).2011،21(حمود ،الأخرى 

فالإرشاد النفسي هو العلاقة المهنیة المتبادلة والمتفاعلة بین طرفین أحدهما متخصص وهو 
المرشد النفسي والآخر هو المسترشد، حیث یسعى المرشد النفسي إلى مساعدة المسترشد فهم 

ذاته واستغلال طاقاته حتى یصل إلى أقصى درجة من التوافق النفسي والاجتماعي.

ویشیر الداهري إلى أن الإرشاد النفسي خدمة نفسیة متطورة تتضمن مجموعة من الأنشطة 
التي یقوم بها المرشد النفسي بغیة مساعدة الفرد على فهم نفسه وإدراك قدراته، واستثمار هذه 
القدرات في حل المشكلات التي یواجهها في مختلف جوانب حیاته الشخصیة 

).19، 2000الاجتماعیة(الداهري ،

فالإرشاد النفسي مصطلح یستطیع كل واحد أن یفهمه، لكن لا یوجد اثنان یفهمانه بالطریقة 
نفسها، وهذا یعني أن هناك المئات من التعریفات لهذا المصطلح، ویرجع السبب في عدم 

) .20، 2007الاتفاق على تعریف للإرشاد إلى تعدد مجالاته واختلاف نظریاته (الخطیب،
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م الإرشاد النفسي ستعرض الباحثة بعض التعریفات التي وردت حول هذا ولتوضیح مفهو 
المفهوم:

تعریف الإرشاد في اللغة:

في لسان العرب:  رشد:  في أسماء االله تعالى الرشید:  هو الذي أرشد الخلق إلى 
مصالحهم، أي هداهم ودلهم علیها، الرشد والرشاد:  نقیض الغي، ورشد بالفتح، ویرشد رشدا 

ضم ورشد بالكسر، ویرشد رشدا ورشید، وهو نقیض الضلال إذا أصاب وجه الأمر بال
والطریق وفي الحدیث الشریف: علیكم بسنتي وسنة الخلفاء الراشدین من بعدي، الراشد:  اسم 
فاعل من رشد یرشد رشدا، وأرشدته أنا، ورشد أمره: رشد فیه، وأرشده االله إلى الأمر، ورشده: 

ب منه الرشد واسترشد لأمره اهتدى له و الإرشاد، الهدایه والدلالة (ابن هداه، واسترشد:  طل
).217-2003،216منظور،

رشد رشدا ورشادا، ورشد رشدا: اهتدى واستقام، ورشده إلى كذا وعلیه وله: هداه في المنجد:
واسترشده: طلب منه الرشد لأمره:  اهتدى له، والرشد الاستقامة على طریق الحق، ضد الغي 

).2002،261المراشد: مقاصد الطرق(هیئة المطبعة الكاثولیكیة،و

رشد رشدا ورشادا: اهتدى وعرف طریق الرشاد: أي في أبجد القاموس العربي الصغیر: 
الاستقامة والرشد: الاستقامة و الهدى، وسن الرشد: السن التي یبلغ عندها الولد سن الرجال 

).197،2000(هیئة الأبحاث والترجمة ،

سبق یتضح أن كلمة الإرشاد في اللغة تعني الهدي إلى طریق الصواب وبالتالي مما
فالإرشاد النفسي عندما یهدف إلى المساعدة في حل المشكلات واتخاذ القرارات سواء الأسریة 

أو المهنیة أو الشخصیة، فهو یهدي إلى طریق الصواب.

في الاصطلاح: المدرسيتعریف الإرشاد 
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منذ المدرسيلقد اطلعت الباحثة على مجموعة من التعریفات الخاصة بمفهوم الإرشاد 
منتصف القرن العشرین، حتى العقد الأول من الألفیة ومنها ما یلي:

) الإرشاد النفسي بأنه:" مساعدة فردیة وشخصیة في المشكلات Good)1945عرف جود 
) .2007،21التربویة والمهنیة والشخصیة " (الخطیب،

) بأنه:  "  العملیة التي تشعر فیها الذات بالارتیاح من خلال العلاقة 1951وعرفه روجرز (
) 16، 2003الإرشادیة التي تتم بین المرشد والمسترشد (الضامن،

) بأنه:عملیة مشتملة على Pepinisky Pepinisky)1954كما عرفه بیبینسكي و ببینسكي 
خاص انفرادي، یستهدف مساعدة المسترشد على التفاعل بین مرشد ومسترشد في وضع 

)2006،6تغییر سلوكه حتى یتمكن من إشباع حاجاته بطریقة مرضیة " (أبو حماد،

) بأنه عملیة تفاعلیة تنشأ عن علاقة فردین أحدهما Glanz)1962وكذلك عرفه جلانز
ساعدة متخصص هو المرشد، والآخر المسترشد، ویقوم المرشد من خلال هذه العلاقة بم

المسترشد على مواجهة مشكلة تغییر او تطویر سلوكه وأسالیبه في التعامل مع الظروف التي 
) .18، 2002یواجهها " (أبو عطیة،

) بأنه: " عملیة إرشاد الفرد إلى الطرق المختلفة التي Jones)1970كما عرفه جونز 
ا یمكنه من أن یعیش في یستطیع عن طریقها اكتشاف واستخدام إمكاناته وقدراته وتعلیمه م

) .20، 2000اسعد حال ممكن بالنسبة لنفسه وللمجتمع الذي یعیش فیه " (الداهري، 

) بأنه: "مساعدة الفرد على تنمیة Shertzer Stone)1974وعرفه شیرتزر، وستون 
).2003،17إمكاناته وقدراته من خلال حل مشكلاته". (الضامن،

) بأنه: تطبیق لوسائل وأدوات 1980یكیة للإرشاد (وكذلك أیضا عرفته الجمعیة الأمر 
الإرشاد النفسي في المیادین المرتبطة بالعلوم السلوكیة، بهدف المساعدة في حل المشكلات 

)2000،15واتخاذ القرارات سواء الأسریة أو المهنیة أو الشخصیة ". (سلیمان، 



27

خدمات التي یقدمها اختصاصیون ) بأنه، ال1981كما عرفته الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس (
في علم النفس الإرشادي للمسترشد، وفق مبادئ وأسالیب دراسة السلوك الإنساني عبر 
مراحل نموه المختلفة، لتأكید الجوانب الایجابیة في شخصیته وتحقیق التوافق النفسي لدیه، 

، واتخاذ القرار " وإكسابه مهارات جدیدة تساعد على تحقیق مطالب النمو، والتوافق مع الحیاة
).2002،16(ابو عیطة،

) بأنه: علاقة بین مرشد مؤهل ومدرب كفء، وبین Splete)1984ثم عرفه سبلیت 
شخص یبحث عن مساعدة كي یفهم ذاته ویعمل على تحسین قراره وحل مشكلاته ونموه نموا 

).2003،16سلیما " (الضامن،

ارسة مهنیة متخصصة تتضمن تطبیق وراشد السهل" بأنه " مموكذلك عرفه  الرشیدي،
مبادئ ونظریات علم النفس في تعدیل سلوك المسترشدین، بهدف مساعدتهم على تحقیق 
أقصى إشباع ممكن لحاجاتهم، وفق إمكاناتهم الشخصیة ومعاییر المجتمع "(الرشیدي،

) 2000،26والسهل،

المناشط التي یقوم بها كما عرفه " الداهري "بأنه خدمة نفسیة متطورة تتضمن مجموعة من 
المرشد النفسي، بغیة مساعدة الفرد على فهم نفسه وإدراك قدراته واستثمار هذه القدرات في 

2000حل المشكلات التي یواجهها في مختلف حیاته الشخصیة والاجتماعیة "( الداهري،
،19(

رد على فهم ثم عرفه أحمد الزبادي، وهشام الخطیب " بأنه: عملیة تهدف إلى مساعدة الف
نفسه وقدراته وإمكاناته، من خلال علاقة واعیة مخططة للوصول به إلى المساعدة وتجاوز 
المشكلات التي یعاني منها، من خلال دراسته لشخصیته ككل جسمیا، واجتماعیا، وانفعالیا، 

(الزبادي، " حتى یستطیع التوافق والتكیف مع نفسه ومجتمعه ومع الآخرین
).2001،12والخطیب،
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وعرفه  " حامد زهران " بأنه " عملیة بناءه تهدف إلى مساعدة الفرد لكي یفهم ذاته ویدرس 
شخصیته ویحدد مشكلاته وینمي إمكاناته، ویحل مشكلاته في ضوء معرفته ورغبته وتعلیمه 
وتدریبه لكي یصل إلى تحدید وتحقیق أهدافه، وتحقیق الصحة النفسیة والتوافق شخصیا 

).12-2002،13(زهران،زواجیا وأسریا"وتربویا ومهنیا و 

وكذلك عرفته سمیة جمیل "بأنه: مساعدة الفرد على فهم الحاضر، والإعداد للمستقبل، لیأخذ 
2005مكانه المناسب في المجتمع، ویحقق التكیف الشخصي والتربوي والمهني " (جمیل،

،17(

لبنیة الذات لدى العمیل في إطار كما عرفه " ملحم" بأنه: " العملیة التي یحدث فیها تعدیل 
الأمن الذي توفره العلاقة مع المرشد والتي یتم فیها إدراك الخبرات المستبعدة في ذات جدیدة 

).2010،52(ملحم، 

اختصاص علمي یقوم به أشخاص مؤهلون علمیا المدرسي مما سبق یتضح بأن الإرشاد 
تهم وتعدیل سلوكاتهم، فهو علاقة وعملیا، یهدف  إلى مساعدة الأفراد في مواجهة مشكلا

مهنیة بین مرشد ومسترشد یملؤها الدفء والخصوصیة والسریة والتفهم والالتزام، بحیث تؤدي 
هذه العلاقة إلى فهم المرشد للمسترشد وبالتالي مساعدته على فهم نفسه والاستبصار بقدراته 

قصى درجة ممكنة ما یؤدي إلى وإمكاناته، ودفعه إلى استغلال هذه القدرات والإمكانات إلى أ
التوافق النفسي مع الذات ومع الآخرین .

:المدرسيالإرشادمجالات-1-2
الأكادیمیةالتنمیةإلىهي عملیه تقدیم العون للطلاب تهدف :الأكادیميالإرشاد-أ

.واكتشاف مهاراتهم
بین المرشد العلاقةالعون للطلاب من خلال هي عملیه تقدیمالمهني : الإرشاد-ب

.وسوق العملبالبیئةاهتماماته ووتنمیهالمهنیةللتنمیةوالمتعلم تهدف 
بین العلاقةالعون للطلاب من خلال هي عملیه تقدیمالشخصي الاجتماعي :الإرشاد-جـ
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وتنمیه مفهوم الذات ومهارات والاجتماعیةالشخصیةللتنمیةالمرشد والمتعلم و تهدف 
)2001،49حمود،(التعامل مع الضغوط

مراحل العملیة الإرشادیة:-1-3

بثلاث مراحل وهي: المدرسيیمر الإرشاد 

ویـتم التركیـز علـى التقیـیم وتطبیـع المسترشـد داخـل النمـوذج المعرفـي المرحلة التمهیدیـة:-1
والتعامل مع أعراض المشـكلة، وغالبـا مـا تتحقـق هـذه الأهـداف فـي الجلسـة الأولـى أو الثانیـة، 
ویستمر التحسن في الجلسات الموالیة من خلال العلاقة الإرشادیة التعاونیة التي تم بناءها. 

وتتضــــمن مســــاعدة المسترشــــد فــــي التعــــرف علــــى الأفكــــار التلقائیــــة المرحلــــة الوســــطى:-2
والاعتقــادات المختلــة وظیفیــا التــي تظهــر لدیــه إزاء المواقــف التــي یتعــرض لهــا، والتــي تــرتبط 
ـــتم التركیـــز فـــي هـــذه  بمشـــكلته وذلـــك مـــن خـــلال اســـتخدام ســـجل الأفكـــار المختلـــة وظیفیـــا، وی

ـــة علـــى تحدیـــد وفحـــص صـــدق وصـــحة أنمـــاط ال تفكیـــر والاعتقـــادات الخاطئـــة والحالـــة المرحل
المزاجیة لدى المسترشـد، كمـا تتضـمن هـذه المرحلـة مقاومـة الأفكـار السـلبیة واسـتبدالها بـأخرى 
أكثــــر عقلانیــــة وتعلــــیم المسترشــــد أســــالیب مــــن البــــدائل التوافقیــــة أنماطــــا جدیــــدة مــــن التفكیــــر 

).2007،239ومهارات استجابة تساعده على حل المشكلة (حسین، 

إن هـدف الإرشـاد المعرفـي السـلوكي هـو تـدریب المسترشـد لیكـون مرشـدا مرحلة الإنهاء:-3
لنفســه مســتقبلا غیــر معتمــد علــى المرشــد، لــذا فــإن طریقــة إنهــاء العلاقــة التــي تــم بناءهــا فــي 
المرحلتین السابقتین قد تفقد العملیة الإرشادیة فوائدها إن لم تكن صحیحة، لذا فإنـه مـن المهـم 

ل مع عملیة الإنهاء بشكل كفء ومن الأشیاء التي تقلل من مشكلات الإنهاء:التعام

التأكید على الطبیعة التعلیمیة للعملیة الإرشادیة.-

مراجعة المكاسب التي حصل على المسترشد ومناقشتها.-
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فــي المراحــل الأخیــرة مــن العملیــة الإرشــادیة وقبــل الإنهــاء یــتم تحمیــل المسترشــد مســؤولیات -
ر في العملیة بالتدریج. كما یتم المباعدة بین الجلسات زمنیا.أكب

–حســب الحاجــة –فـي الأخیــر وتجنبــا للانتكـاس یــتم الاتفــاق علـى إجــراء جلســات إرشـادیة -
).179، 2006شهور أو ستة أو كلما استدعى الأمر (السید، 3بمعدل جلسة كل 

:المدرسيالأسالیب الإرشادیة المستخدمة في الإرشاد -1-4

یستخدم المرشد النفسي في الإرشاد الجماعي العدید من الأسالیب الإرشادیة مثل: المناقشة 
والمحاضرة، السیكودراما، لعب الأدوار، النادي الإرشادي، التقییم الموضوعي للحدث، التغذیة 

، ویرى الراجعة، التساؤل، وغیرها من الأسالیب التي تساعد في تحقیق الأهداف المرجوة منه
زهران أن أسالیب الإرشاد الجماعي تتعدد حسب عدة معاییر مثل: أعضاء الجماعة 
ومشكلاتهم النفسیة من حیث مدى التشابه أو الاختلاف، طریقة تكوین الجماعة، مدى 
التركیز على دور المرشد أو المسترشدین، مدى استغلال دینامیة الجماعة في عملیة الإرشاد 

الإعداد المسبق، حدود الانفتاح أو الانغلاق للجلسات الإرشادیة، نوع من حیث التلقائیة أو
2002النظریة التي یتبعها المرشد، المكان الذي تتم فیه الجلسات الإرشادیة. (زهران،

،226-227(

وفیما یلي تفصیل للفنیات والأسالیب الإرشادیة المستخدمة في الإرشاد الجماعي:

):  Psychodramaالتمثیل النفسي المسرحي (السیكودراما -1-4-1

تتلخص فكرة السیكودراما في مشاركة احد أفراد المجموعة الإرشادیة في أداء موقف تمثیلي 
من مواقف الحیاة، على المسرح أمام المرشد وباقي الأفراد، حیث یقوم بدور البطل الرئیسي، 

حیاته مثل الوالدین والأخوة والمعلم وغیرهم، وقد ویمثل الباقین ادوار الأشخاص المهمین في
یشترك المرشد في التمثیل بغرض التوجیه والتفسیر، أما عن تألیف الموضوع فیقوم به 
المسترشدین أنفسهم حسب ما یقتضیه الموقف، وقد یساعد المرشد في التألیف، ومن خلال 
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ه في العوامل ذات الصلة هذا العرض فإن المسترشد یكشف عن مشاعره وعلاقاته و أرائ
بمشكلته، وبعد التمثیل یبدأ الأعضاء في مناقشة أحداث التمثیلیة والتعلیق علیها واستعراض 

ما یمكن استنتاجه من مواقف الممثلین وخبراتهم ومشكلاتهم.

، إذ بدأ Morenoحیث ابتكر هذه الطریقة المحلل النفسي الأمریكي یعقوب مورینو 
)، وأسس أول مسرح للعلاج النفسي عام 1921وب في فینا عام (باستخدام هذا الأسل

) في مدینة نیویورك .1927(

) السیكودراما بأنها "نمط من أنماط العلاج C.Rycroft)1972ویعرف تشارلز راكروفت 
النفسي وفیها یطلب من المسترشد أو المریض أن یمثل دورا في دراما معینة، أي من عمل 

الات ذات الصلة بالألم أو الأعراض التي یعاني منها أو المشاكل التي درامي مفعم بالانفع
،2010تدفعه إلى طلب العلاج، ویشترك بقیة أعضاء فریق التمثیل في بقیة الأدوار"(العزة،

413.(

وهي أسلوب جمعي  یتم من خلاله تشجیع المسترشد على أداء دور ما للتعبیر عن انفعال 
تحضیر مسبق أو التدریب على هذا الدور، وذلك لمساعدة معین یرتبط بحالته، دون

المسترشد في الاندماج بدوره، وإطلاق العنان لمشاعره في الظهور على طبیعتها، فان 
الإرشاد هذا یتم على مسرح.

حیث یطلب من الفرد استرجاع خبرة مؤلمة ما زالت أسلوب الصدمة السیكودرامیة:- ب
ختار المرشد أحد أفراد المجموعة بتمثیل موقف مؤلم ویشجع تؤرقه ویقوم بتمثیلها، حیث ی

).2004،237الفرد على استرجاع هذه الخبرة (حسین،

وفیه یتم إعداد منولوج بین الشخص ونفسه عما یعتمل داخله أسلوب مناجاة النفس :-ج
من مشاعر وأفكار، ویكون دور المعالج مساعدته على إخراج ذلك في صورة لفظیة (العزة، 

2010،415.(
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حیث یقوم الفرد بمناجاة نفسه والتحدث معها حول ما یدور داخله من مشاعر وأفكار 
ه على إخراج ذلك بصورة لفظیة، بمعنى أن یفكر وتوجیهات، فیكون دور المرشد مساعدت

المسترشد بصوت عال، ویعبر عن دوافعه وأفكاره، بحیث یرى الآخرون ما بداخله.( 
).2003،127السفاسفة،

ویتم فیه علاج الطفل دون علمه وهو غائب عن طریق الأنا أسلوب المعالجة من بعد :-و
،  وتقوم بتمثیل المواقف المضطربة أمام المساعدة التي تكون على اتصال دائم بالطفل

المعالج بالاشتراك مع بعض الأشخاص المحیطین بالطفل، وغالبا ما تتبع هذه الطریقة مع 
).2010،417الأطفال، وتقوم الأم أو الأب بدور الأنا المساعدة (العزة،

وتقوم وفیه تقف الذات المساعدة وراء بطل المسرحیة الأسلوب الثنائي المزدوج :-ح
بالتمثیل معه، أو حتى التحدث بدلا منه لتساعده في ان یبقى متواصلا في التعبیر عن 
مشاعره، وتزوده بالدافعیة المطلوبة لیقول أشیاء لم یقم بالتعبیر عنها لغایة الآن 

).2007،191(الخطیب،

ویمكن  استخدامه عندما یكون لدى البطل مشاعر الأسلوب الثنائي المتعدد :-ط
اقضة، فقد  یشترك ثنائیان أو أكثر في المسرحیة ویمثلان جوانب مختلفة للبطل (المرجع متن

).191نفسه :

ویستخدم حین یكون المریض عاجزا عن التعبیر عن نفسه بالكلام، فیتم أسلوب المرآة:-ي
وضع ذات مساعدة في جزء خاص من سلوك المسترشد في موقف سیكودراما، وتستمر 

في تمثیل دور المسترشد بكل أبعاده ومشكلاته حتى أن المعالج ینادیها الذات المساعدة 
باسمه فترى الشخصیة المریضة نفسها من خلال عینها، مما یعطي المریض رؤیة لنفسه كما 

).2010،42یراه الآخرین (زقوت،
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یقوم المرشد في هذا الأسلوب بعكس دور البطل حینما یظهر له أسلوب تبادل الأدوار:-ك
البطل قد یستفید من النظر إلى الأمور بعین الشخص الذي یختلف معه، مما یساعده أن 

على تفهم وجهة النظر الأخرى، كما یساعده في الوصول لحل المشكلة بنفسه.

ویرى السفاسفة أن هذا الأسلوب یتضمن طلب المرشد من المسترشد القیام بدور معاكس 
ور الأب، ثم یعكس الدور لیقوم بدور الابن، مما یؤدي للدور الذي یقوم به، فأحیانا یقوم بد

، 2003إلى اكتشاف سلبیات الدور الجدید، ومظاهر سلوكه المرفوضة لدیه. (السفاسفة،
127(

وفیه الفرد یحاول تصور نفسه عندما یصبح شخصا بالغا، أسلوب الإسقاط المستقبلي:-ل
).2004،237والهدف منه زیادة وعي الفرد بذاته. (حسین،

ویشیر الخطیب إلى أن أبطال المسرحیة یعرضون رغباتهم المستقبلیة، حیث یزودهم هذا 
الأسلوب بالتبصر بأهدافهم وأولویاتهم، ویمكنهم من معرفة التغیرات المطلوبة قي أنفسهم من 

)2007،192أجل الحصول على ما یریدون. (الخطیب،

ت والاضطرابات التي تعاني منها الفرد على ویستخدم عند تغلغل النزاعاأسلوب البدیل: -م
مستوى الذات، فیتم وضع ذات مساعدة جانب المسترشد المضطرب، تتفاعل معه كما لو 

).2010،416أنها هي الذات المضطربة وتساعده في الوصول إلى الحل (العزة،

للبطل ویضیف السفاسفة أن المرشد یطلب من أحد أفراد المجموعة القیام بدور البدیل 
(المسترشد ) بحیث یقف خلفه على المسرح وكأنه ظله، فیقوم البدیل بمساعدة البطل على 

)2003،127التعبیر. (السفاسفة،

ویتمثل في قیام الفرد بالجلوس في مكان مرتفع ومحدد كما لو أسلوب الكرسي العالي: -ن
لكي یبدو وكأنه في كان في مكان أطول أو أعلى من الأفراد الآخرین في الجماعة، وذلك 

).2004،237موقف أقوى للتعبیر عن مشاعره بهدف التنفیس الانفعالي (حسین،
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وقد استخدمت الباحثة في الجلسة الثامنة والتي كانت بعنوان تطویر الذات، تكنیك المتجر 
السحري، حیث أعدت الباحثة مسبقا بطاقات مرسوم فیها صفات حسنة وطیبة، وبطاقات 

ها الصفات سیئة،كما أعدت زاویة في القاعة على شكل دكان أو متجر، أخرى مرسوم فی
علقت فیه البطاقات المرسوم فیها الصفات الحسنة والطیبة، ووضعت البطاقات المرسوم فیها 
الصفات السیئة في سلة لتستخدمها المشاركات في عملیة المقایضة، ثم طلبت من إحدى 

، وطلبت من باقي المشاركات الذهاب للمتجر كزبون المشاركات الجلوس فیه على أنها البائع
لمقایضة البائع ولیس للشراء، بحیث تستبدل الصفات السیئة التي لا تحبها في نفسها 
بصفات جمیلة ترغب فیها من المتجر، ثم أعطت الباحثة المجال لكل مشاركة للتحدث عن 

ة، ومن ثم قامت بتعزیز الصفات التي استبدلتها، وما هو شعورها أثناء عملیة المقایض
الصفات الایجابیة لدى المشاركات والثناء علیها، وحثهن على التخلص من الصفات السلبیة 

لدیهن.

كما استخدمت الباحثة في الجلسة الثانیة عشر والتي كانت بعنوان التخطیط للمستقبل وتحدید 
وهي تسرد ماذا الأهداف، تكنیك الإسقاط المستقبلي، حین تخیلت نفسها في آخر عمرها

أنجزت في حیاتها.

یعد هذا الأسلوب اقل تعقیدا من أسلوب السیكودراما ویمكن لعب الأدوار:-1-4-2
بواسطته تناول أي موقف بسبب القلق  أو الاضطراب للمسترشد، ویساعد لعب الدور في 
مواجهة المواقف الحقیقیة خارج إطار المجموعة، فقد یطلب مثلا من المسترشد الذي یعاني 

دور من یتحدث إلى المدیر أو المعلم من الخجل وبمساعدة أحد أعضاء المجموعة أن یؤدي
بجرأة وشجاعة، ویطلب إلیه أن یؤدي الدور كما لو ان شخص آخر یعرفه قد قام به ویود لو 

2007كان مثله، وأكثر ما یستخدم هذا الأسلوب في مواجهة المواقف الاجتماعیة (الخطیب،
،193.(
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تي وضع التقنیات للعب ویضیف سعفان أن فریدریك بیرلز مؤسس ومطور العلاج الجشطل
الأدوار منها الدراما والعمل الخیالي، حوار المتسلط والضحیة (القوى والضعیف)، والكرسي 

الخالي.

وبناء على ما تقدم ترى الباحثة أن التمثیل إذا استخدم بشكل تلقائي للتعبیر عن المشكلة، 
ستخدم في المواقف ذات في المواقف ذات الطابع النفسي أطلق علیه السیكودراما، وإذا ا

الطابع الاجتماعي أطلق علیه السوسیودراما، ویكون الهدف منهما مساعدة المسترشد على 
تنمیة القدرة على اتخاذ القرارات أما إذا أعطي المسترشد نماذج أو ادوار معینة تتعلق 

ساعدة بالمشكلة لكي یتعلمها ویقوم بتمثیلها فیطلق علیه لعب الدور، ویكون الهدف منه م
المسترشد على مواجهة مشكلته بنفسه.

تستخدم التغذیة الراجعة في الإرشاد الجماعي من خلال مراجعة التغذیة الراجعة:-1-4-3
المعلومات التي تم تقدیمها، والمهارات التي تم تنفیذها مع أفراد الجماعة الإرشادیة، وذلك 

تصحیح وتعدیل الأفكار والمهارات بهدف تثبیت الأفكار والمعلومات والمهارات الصحیحة، و 
الخاطئة، لدى أفراد الجماعة، ویشیر سعفان أن التغذیة الراجعة من الفنیات التي تحقق 
التواصل الجید في الجلسة الإرشادیة، ومن خلالها یتم معرفة الأهداف التي تم تحقیقها 

بكل ما تم انجازه، والأهداف التي لم تتحقق وأسباب عدم تحقیقها، حیث یتم اطلاع المسترشد
من خلال مقارنة سلوك المسترشد في ثلاث حالات هي:  السلوك السابق والسلوك الحالي 
والسلوك المطلوب الوصول إلیه، ومن أهدافها تدعیه وتثبیت الأفكار والسلوكیات المرغوبة، 
وتصحیح الأفكار والسلوكیات غیر المرغوبة، وتقدیم تفسیر لصحة أو عدم صحة الأفكار 

)182-2006،183والسلوكیات. (سعفان، 

وقد استخدمت الباحثة أسلوب التغذیة الراجعة في جمیع جلسات البرنامج الإرشادي من اجل 
تثبیت الأفكار والمعلومات والمهارات الصحیحة لدى أفراد المجموعة التجریبیة، وتصحیح 
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ا تم تنفیذه في الجلسة وتعدیل الأفكار والمهارات الخاطئة لدیهم وذلك من خلال مراجعة م
السابقة ومن خلال مناقشة الواجبات المنزلیة مع أفراد المجموعة.

المحاضرات والمناقشات الجماعیة:  4-4-1-

تعد المحاضرات والمناقشات الجماعیة أسلوب من أسالیب الإرشاد الجماعي التعلیمي، 
حیث یغلب فیها عنصر التعلیم، وغالبا الهدف منها هو تعبیر الاتجاهات لدى المسترشدین، 
ویشیر عبد العظیم حسین  إلى أن المحاضرات والمناقشات هي عملیة تبادل للأفكار 

ماعة والمرشد والتي من خلالها یتاح للفرد فرصة التفاعل بین والخبرات بین أفراد الج
الأعضاء، بما یساعدهم على النمو والشعور بالتقدیر والاحترام المتبادل، فهي أسلوب تعلیمي 
یتیح للأعضاء الفرصة في التعبیر عن أفكارهم وحل مشكلاتهم او هي عملیة تواصل بین 

فیها المرشد أفكار ومعلومات یتم إعدادها وتنظیمها المرشد وأعضاء الجماعة الإرشادیة یقدم 
مسبقا، ویتاح فیها الفرصة لأعضاء الجماعة بطرح الأسئلة والمناقشة حول فكرة او مشكلة 

)2004،228یتم تناولها أثناء المحاضرة. (حسین، 

یستمع وتكون المناقشة إما بعد المحاضرة أو أثنائها، فالمناقشة مهمة جدا لأن العمیل الذي 
إلى المحاضرة هو أدرى من المحاضر بما یحتاج إلیه نتائج هامة في تغییر اتجاهات 

) .2002،331العملاء نحو أنفسهم ونحو الآخرین ونحو مشكلاتهم (زهران، 

ویرى أبو اسعد  أن المناقشات تتم ابتداء بالمشكلات النفسیة الاجتماعیة العامة ثم تتدرج إلى 
تركة الخاصة بأعضاء الجماعة المسترشدین، لذا لابد أن یكون أعضاء المشكلة النفسیة المش

)2009،134المناقشة متجانسین یتشابهون فیما یعانون من مشكلات. (أبو اسعد،

وعادة ما یكون المرشدون هم المحاضرون أو الذین یدیرون المناقشات، وقد یدعى أشخاص 
سیین، أو بعض الاجتماعیین أو من تخصصات مختلفة للقیام بذلك مثل الأطباء النف

التربویین أو المهنیین وغیرهم، ویمكن لبعض أعضاء المجموعة المشاركة بإلقاء 
المحاضرات، ویسمح أحیانا بأن یكون هناك تداخل تداخل بین المحاضرات والمناقشات في 
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الجلسة الواحدة، عن الشكل الأكادیمي أو التعلیمي ،وعادة ما تتبع المحاضرة مناقشات
جماعیة، ویغلب على أسلوب المحاضرات والمناقشات الإرشادیة الجانب الوقائي وبخاصة 

).2007،194في المدارس والنوادي وغیرها من الأماكن (الخطیب،

و في جمیع الأحوال والظروف فإن مواضیع المناقشات ینبغي أن تكون متصلة بجوهر 
الجماعة الإرشادیة، ویكون المرشد هو المشكلة، بحیث تمس الواقع الذي یعاني منه أعضاء

محور المناقشات إذ هو یوجه الأسئلة الحاضرین ویتعاون معهم إلى أن یتوصلوا إلى 
الإجابات السلیمة.

وقد استخدمت الباحثة المحاضرات والمناقشات في معظم جلسات البرنامج الإرشادي لما 
جموعة التجریبیة المعارف والمعلومات لها من أهمیة في تغییر الاتجاهات وإكساب أفراد الم

التي تعمل على تنمیة مستوى الطموح  لدى الطالبات، مثل:  مفهوم الطموح ، العوامل 
المؤثرة في مستوى الطموح ، أهمیة تنمیة مستوى الطموح ، معیقات الطموح ، تقنیات تطویر 

نحو التعلم، كیفیة تعدیل مفهوم الذات، تقنیات تنمیة الثقة بالنفس، تقنیات تنمیة الدافعیة 
الأفكار اللاعقلانیة، كیفیة اختیار التخصص المناسب، طرق المذاكرة السلیمة، استراتیجیات 
التخطیط  للمستقبل، أسلوب حل المشكلات، تقنیات إدارة الوقت، وقد تم تقدیمها لأفراد 

المجموعة بطرق مختلفة.

التقییم الموضوعي للحدث: -1-4-5

ات منها: تكنیك قائمة أسوأ قنیالفنیة في تعدیل الأفكار ولها عدة توتستخدم هذه 
الاحتمالات، حیث یطلب المرشد من العضو أن یحدد توقعات السلبیة التي ستحدث ما لم 
یقم بعمل ما، ومن ثم مقارنتها مع توقعات باقي الأعضاء لتحدید موقف العضو وتقییمه غیر 
الموضوعي لها، ومنها تكنیك المرح والدعابة من حیث یطلب من  كل عضو أن یضحك
على أفكاره اللاعقلانیة ویتحدث إلیها ویتحداها بعدم الاستجابة إلیها لكي یعرف ماذا 
سیحدث، ومنهل أیضا تكنیك لعبة الشائعات حیث یقوم المرشد بإعطاء المسترشد الأول ورقة 
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مكتوب فیها خبر معین ویطلب منه بنقل الخبر بطریقته للعضو الجالس بجواره، حتى یصل 
ب منه أن یذكر نص الخبر الذي وصله، ثم یتم المقارنة بینه وبین إلى آخر عضو فیطل

الخبر في الورقة الأولى، من أجل التعرف على الحذف والإضافات والتي تعكس نظرة 
).182-2006،181الإنسان للحیاة التي قد تشوه الحقائق في بعض الأحیان (سعفان، 

تقییم الموضوعي للحدث، تكنیك المرح وقد استخدمت الباحثة في الجلسة التاسعة فنیة ال
والدعابة، حیث قامت الباحثة بتوزیع أوراق صغیرة وألوان على المشاركین، وطلبت منهم رسم 
أفكار أو مشاعر یردن التخلص منها، ومن ثم طیها ورمیها في سلة المهملات، ثم طلبت 

ف ما ترمي الیه: لن منهم أن یضحكن على أفكارهم اللاعقلانیة، وتتحدث إلیها وكأنها تعر 
استجیب إلیك هذه المرة لكي اعرف ماذا سیحدث، ومن ثم ناقشت النشاط مع المشاركین، 
وذلك بهدف تعدیل الأفكار الخاطئة المتعلقة بالدراسة والتعلیم، وبالتالي تنمیة مستوى الطموح 

لدیهم.

النادي الإرشادي:-1-4-6

على النشاط العلمي والترویحي والترفیهي وهو أسلوب من أسالیب الإرشاد الجماعي یقوم 
بصفة عامة،وتتلخص فكرته في قیام المرشد النفسي بإعداد غرفة ألعاب یمارس فیها 
المسترشدون هوایاتهم المختلفة، وفي نهایة الجلسة یجتمع الجمیع لیتناقشون تجربتهم أثناء 

لإرشادیة.اللعب، وبذلك تنمو مشاعر التفكیر التعاوني بین أفراد الجماعة ا

)، ویبدأ هذا  الأسلوب عادة 1943ومن رواد أسلوب النادي الإرشادي الأوائل سلافون (
بنشاط ریاضي أو فني أو مشاهدة فیلم أو مسرحیة، كما وتوجد مجالات أخرى لممارسة 
الهوایات بما یتناسب وطبیعة كل شخصیة، ویكون دور المرشد في هذا الأسلوب محایدا، 

ر خلال النشاط من سلوك منحرف بحاجة للتعدیل والتصحیح، ویستخدم مع یتناول ما قد یظه
العملاء الذین لا یرغبون بالتردد على العیادات النفسیة وذلك لأن واقع الكلام لا یكون مریحا 

).2008،33عند هذه الفئة (ربیع،
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كما وهناك میزات ینفرد بها أسلوب النادي الإرشادي، ففیه یسلك العمیل على سجیته
یسلك عادة في حیاته الیومیة، مما یتیح لقطات ذات قیمة من سلوكه الاجتماعي تفید في 
التشخیص وفي عملیة الإرشاد، وكذلك فغن وجود إمكانات الألعاب المختلفة تتیح فرصة 
التنفیس الانفعالي كما في حالة الملاكمة أو المصارعة في حالة الرغبة في تفریغ النزعات 

ما تنمو من خلاله الصداقات الاجتماعیة داخل وخارج الجماعة، ویتضاءل العدوانیة، ك
الخجل والانطواء والانسحاب، وهذا كله یؤدي إلى تقلیل وتخفیف السلوك العدواني والتخریبي 
والهدام في إطار الجماعة، ویؤدي إلى اختفاء التوتر والمخاوف، وزیادة الثقة بالنفس 

).2002،332والآخرین (زهران،

ویضیف الخطیب أن هذا الأسلوب یفید مع الأفراد الذین یعانون من مشكلة عدم القدرة 
على تكوین علاقات شخصیة بناءة مع الآخرین، ومع الذین یعانون من الرفض والحرمان 
الأسري أو المدرسي، ویقوم هذا الأسلوب على النشاط العملي فهناك النشاطات الریاضیة أو 

دة الأفلام و التمثیلات الهادفة، ویتم اجتماع في نهایة النشاطات الموسیقیة، أو مشاه
) 2007،194لمناقشتها. (الخطیب،

التساؤل :-1-4-7

تعد فنیة التساؤل من الفنیات المهمة في الإرشاد الجماعي فالجلة الإرشادیة لا یمكنها أن 
تخلو من طرح الأسئلة، سواء كانت الأسئلة المفتوحة أو المغلقة، فالمرشد یستخدم التساؤل 
في افتتاح الجلسة، وأثناء المناقشة، وأثناء العصف الذهني، فهي تساعد على التواصل بین 

شد والمسترشدین وبین المسترشدین أنفسهم، وتفید في الحصول على المعلومات اللازمة المر 
عنهم، وفي تشجیعهم على التعبیر عن أنفسهم.

ویرى سعفان أنه یجب على المرشد مراعاة عدة قواعد عند استخدام فنیة التساؤل منها:  
ن یتلاءم السؤال من حیث اختیار الوقت المناسب، التأكد من أن المسترشد مهیأ للإجابة، أ

الصیاغة والمحتوى  مع ثقافة المسترشد، أن یوجه السؤال لكسب معلومات جدیدة مرتبطة 
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بموضوع الجلسة، أن یتجنب المرشد الأسئلة التي تحمل في طیاتها التوبیخ واللوم . (سعفان 
،2006،59(

ادي، سواء في افتتاح وقد استخدمت الباحثة فنیة التساؤل في جمیع جلسات البرنامج الإرش
الجلسة، أو أثناء المناقشة، وكان لها دور كبیر في عملیة الاتصال والتواصل بین الباحثة 

وأفراد المجموعة.

مجموعات المواجهة:  -1-4-8

) أسلوب جماعة المواجهة في الإرشاد والعلاج النفسي Rogers)1970ابتكر روجرز 
ي إطار خبرة جماعیة مكثفة، تستمر فترة الجماعي، حیث تتاح فرصة مواجهة أساسیة ف

تتراوح من یومین إلى ثلاثة في كل أسبوع، وذلك لمدة أسبوعین أو ثلاثة، ویستغرق إجمالي 
) ساعة، ویمكن استخدام هذا الأسلوب في مراكز الإرشاد 60-20الجلسات الإرشادیة من (

) أفراد لدیهم 5-10جهة (أو العیادات النفسیة أو المدارس أو النوادي، وتضم جماعة الموا
مشكلات متشابهة، ویكون التركیز فیها على الحاضر "هنا والآن " ویقوم المرشد بدور 

2000المیسر للتفاعل الجماعي، وتنشیط دینامیة الجماعة في مناخ آمن نفسیا (زهران،
،333.(

وتحقیق النمو وتهدف هذه الطریقة إلى جعل المشاركین فیها أكثر وعیا وارتباطا بالآخرین، 
الشخصي، وتنمیة العلاقات بین أفراد الجماعة من خلال توفیر فرص منظمة تتاح لكل 
عضو للتعبیر عن المشاعر ومن ثم الكشف عن الذات حیث یجلس المشاركون في شكل 
دائرة ویشجع كل منهم التعبیر عن نفسه بحریة، وتقوم المجموعة بمناقشة هذا الطرح، ما 

ء بالأمن والقیمة الذاتیة وزیادة رغبتهم في إقامة علاقات تواصل ذات یدعم إحساس الأعضا
).2004،239معنى بالآخرین (حسین،

التمرینات الروحانیة :-1-4-9
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هي طریقة علاجیة تهدف إلى تنقیة النفس وتهذیب الضمیر والتطابق بین الأقوال والأفعال، 

دینیة ونفسیة واجتماعیة، والأساس العام وتقویة العلاقة باالله، وتقوم هذه الفنیة على أسس 
الذي تقوم علیه أن الإنسان یتكون من الجسد والعقل والانفعال والروح، ولذلك فان التربیة 
النفسیة ینبغي أن تهتم بالتربیة الروحانیة وإرشادها الدیني السلیم، وعند ممارسة التمرینات 

مصادر الثقافة الدینیة، والدعاء والاستغفار الروحانیة یجب الاهتمام بالعملیات الآتیة:  تغذیة
والتوبة، الصبر الایجابي، تكوین الضمیر الحي، ضبط السلوك وتوجیهه دائما إلى فعل 

- 2006،177الخیر، تحسین العلاقات مع الصغار والضعفاء والشیوخ، الشكر الله (سعفان،
179.(

ورد ذكره عقب كل أسلوب، وقد استخدمت الباحثة معظم أسالیب الإرشاد الجماعي كما
مثل:  المحاضرات والمناقشات الجماعیة، السیكودراما، التغذیة الراجعة، التقییم الموضوعي 

للحدث، التساؤل.

الجماعة الإرشادیة :-1-5

تتكون الجماعة الإرشادیة من أفراد یشتركون في الهدف الإرشادي والمشكلة الإرشادیة، فهم 
ویكونون علاقات متبادلة مع بعضهم البعض بطرق متعددة، یعانون من مشاكل متقاربة، 

ویناقشون مشكلاتهم المشتركة بهدف تحقیق التعلیم المتبادل.

طبیعیة 0ویشیر زهران إلى أن الجماعة الإرشادیة تضم عددا من الأفراد، وهي إما جماعة
الإرشاد . قائمة فعلا مثل جماعة طلاب الصف، أو جماعة مصطنعة یكونها المرشد بهدف 

)2002،322(زهران،

كما یضیف السفاسفة  إلى أن المجموعة الإرشادیة مكان آمن یتحدث فیه المسترشد عن 
معاناة وأسراره بهدف التعبیر عما یشعر به، وكیفیة اشتقاق الحلول المناسبة لمواجهة تلك 

)2003،119المعاناة لتحقیق التكیف النفسي والاجتماعي لدى الفرد. (السفاسفة ،
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فالجماعة الإرشادیة هي أكثر من كونها مجموعة من الناس، بل هم أعضاء مشتركون في 
الاتجاهات والقیم، ویتقبل بعضهم بعضا، ویكونون علاقات متبادلة، ویناقشون مشكلاتهم 

).2002،85المشتركة بهدف تحقیق التعلیم المتبادل (أبو عیطة،

أفراد المجموعة التجریبیة، بواقع جلستین في كل ) جلسة على 14وقد قامت الباحثة بتطبیق (
) دقیقة.90أسبوع، استمرت تقریبا لمدة شهرین ونصف، وكانت مدة الجلسة الواحدة (

أهداف الجماعة الإرشادیة :

تزوید الطالب بالثقة حتى یستطیع مواجهة مشاكله وحلها.-1
مساعدة الطالب للبحث عن هویته وأهدافه في الحیاة.-2
ى المعلومات الكافیة في مجالات الاختیار المتاحة لطموحاته الحصول عل-3

).2009،131المستقبلیة فیما یتعلق بالدراسة أو المهنة (أبو أسعد، 
مساعدة المسترشد في فهم نفسه وإمكاناته، ونقاط القوة والضعف لدیه.-4
مساعدة المسترشد في التعبیر عن نفسه وإبداء رأیه وأفكاره في جو آمن دون -5

وف أو تردد.خ
تنمیة القدرة على تحمل المسؤولیة، وبالتالي تعزیز تقدیر الذات لدى المسترشد -6

).2003،119(السفاسفة،

وقد كان الهدف من تكوین الجماعة الإرشادیة (المجموعة التجریبیة) في الدراسة الحالیة، هو 
ثة بتوضیح ذلك تنمیة مستوى الطموح الأكادیمي لدى أفراد المجموعة، حیث قامت الباح

الهدف لأفراد المجموعة أثناء الجلسة الأولى من البرنامج الإرشادي، الأمر الذي ساعد على 
إزالة الغموض من أذهان أفراد المجموعة، وبالتالي أصبحوا أكثر انشراحا وقبولا للعمل في 

المجموعة، مما ساهم في تحقیق الهدف بسهولة أكبر.

).2006،86ة الإرشادیة:  (المزیني،الأسس والمبادئ الهامة للجماع



43

الالتزام التام بحضور جمیع الجلسات وعدم التغیب.-1
دقة المواعید والحضور في الوقت المحدد.-2
التأكید على سریة ما یدور في الجلسات.-3
الاحترام المتبادل بین المشاركین .-4
الحدیث باستئذان وعدم المقاطعة.-5
الانفعال في الدور وتنفیذ ما یطلب من المشارك من نشاطات.-6
التعاون بحیث یكون كل واحد مرآة للآخر.-7
قاعدة تجاوزني.-8
الممارسات المنزلیة.-9

وتكون هذه الأسس بمثابة قواعد تحكم العلاقات بین الباحثة وأفراد الجماعة الإرشادیة أثناء 
ت الباحثة بمناقشة هذه الأسس أو القواعد مع  تطبیق جلسات  البرنامج الإرشادي، وقد قام

أفراد المجموعة التجریبیة في أول جلسة والاتفاق علیها، وقامت بتسجیلها على ورقة بوستر 
وتعلیقها على الحائط في كل جلسة إرشادیة .

خصائص الجماعة الإرشادیة الفاعلة:

هي الجماعة القادرة على تعلیم أفرادها مهارات جدیدة لمواجهة الصعوبات والتكیف -1
مع الصراع وتشخیص سلوكاتهم.

هي الجماعة التي یعرف أفرادها ما هو المتوقع من كل عضو  حیث یتم تعریف -2
وتحدید الأدوار والمسؤولیات لكل عضو.

عمل على تحقیق أهدافهم.هي الجماعة التي یظهر أعضاؤها النشاط في محاولة ال-3
هي الجماعة التي تود أعضاؤها الاحتفاظ بالعضویة لفترة أطول، والتي یظهر فیها -4

التأثیر المتبادل للأعضاء حیث یرى الأعضاء أن النشاط فیما بینهم یخفف من التوتر 
).20-12، 2009(الخالدي ،
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طلبة، إذ قد یتعذر هي الجماعة التي تجنب جمع الأصدقاء والأقارب والمعارف من ال-5
مناقشة المشكلة بحریة تامة.

هي الجماعة التي تتسم بالثقة المتبادلة والاحتفاظ بما یدور بین المجموعة بسریة تامة -6
).2009،131(أبو أسعد،

هي الجماعة التي یوجد داخلها خبرات اجتماعیة عریضة، بحیث تكون حقیقیة لقطاع -7
).2010،407معین من قطاعات المجتمع (العزة،

وقد حاولت الباحثة أثناء تطبیق البرنامج الإرشادي مراعاة تلك الخصائص، وأخذها بعین 
الاعتبار.

تشكیل الجماعة الإرشادیة :

إن تنظیم الجماعة الإرشادیة من الخطوات المهمة في الإرشاد الجمعي، ونجاح أي مجموعة 
یر كامیلیا عبد الفتاح  إلى  أنه إرشادیة یتوقف على حسن تنظیم المجموعة والعمل فیها، ویش

لیس هناك قوانین جامدة ینبغي إتباعها عند تشكیل الجماعة الإرشادیة، بل یرجع الأمر غالبا 
إلى ذكاء المرشد وخبرته ورؤیته الإرشادیة للمشكلات، كما یتوقف على المنهج الإرشادي 

الجماعة، والبعض الذي یتبعه المرشد، فبعض المرشدین یضعون أسسا معینة عند تشكیل
)1998،45الآخر المرونة في التشكیل. (كامیلیا ،

وفي الواقع تتشكل الجماعة الإرشادیة في ضوء عدة متغیرات وهي:

یفضل المرشدون النفسیون أن تكون أعمار أعضاء الجماعة الإرشادیة متقاربة ما العمر: -1
فراد بأعمار متباینة كالأطفال مع أمكن، فلا یجوز أن نجمع في الجماعة الإرشادیة الواحدة أ

المراهقین أو كبار السن، نظرا لاختلاف الظروف البیئیة التي مر كل واحد منهم بها، ویؤكد 
ذلك السفاسفة  حیث یرى أن الجماعة الإرشادیة یفضل أن تكون من أفراد فئة عمریة واحدة، 

فروق الكبیرة في العمر تعرقل وذلك لتشابه المتطلبات الإنمائیة والاهتمامات، والحاجات، فال
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النقاش المفتوح، وتقلل من احتمالیة شعور الأعضاء بالانتماء والجاذبیة، والتماسك. 
) 2003،120(السفاسفة، 

كما یرى عبد العظیم حسین أن الجماعة الإرشادیة التي تضم أعضاء متقاربین في السن 
لمراهقین في جماعة من المسنین. أفضل، فلا یجوز جمع الأطفال مع المراهقین، ولا وضع ا

)2004،231(حسین، 

وقد أخذت الباحثة هذا المتغیر بعین الاعتبار حیث قامت باختیار الطالبات من نفس الصف 
التعلیمي، ومن نفس الفئة العمریة، كما قامت بضبط متغیر العمر والتحقق من تكافؤ 

ل حساب المتوسط الحسابي و المجموعتین التجریبیة والضابطة في العمر الزمني من خلا
اللانحراف المعیاري للعمر الزمني لأفراد المجموعتین التجریبیة والضابطة، إضافة لقیمة 
اختبار(ت) للكشف عن دلالة الفروق بین المتوسطین، فتبین تكافؤ مجموعتي الدراسة في 

متغیر العمر.

یفضل أن یكون أعضاء الجماعة الإرشادیة من نفس الجنس حیث تشابه الجنس :-2
الاهتمامات والمیول، ما یزید من التآلف بین أعضائها، ویشیر السفاسفة  إلى ضرورة أن 
یكون أعضاء المجموعة الإرشادیة من نفس الجنس، وذلك بسبب تشابه الرغبات، والأدوار 

ول، وحتى التكوین الفسیولوجي، فكل جنس له الحیاتیة والمسؤولیات، والأحاسیس والمی
)2003،120اهتمامه ومیوله وتكوینه الخاص. (السفاسفة، 

وقد قامت الباحثة بتحیید الجنس، حیث تم تطبیق البرنامج الإرشادي على الإناث فقط دون 
الذكور.

تجانس لا بد من تجانس أعضاء الجماعة الإرشادیة في القدرات العقلیة فهذا الالذكاء: -3
یمثل عاملا مهما في تماسك أفراد الجماعة وفي تفاعلهم، خاصة إذا كان المرشد النفسي 
یعتمد طریقة المناقشة والحوار في جلساته الإرشادیة، ویشیر ابو اسعد إلى انه ینبغي اخذ 
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عامل الذكاء بعین الاعتبار خوفا من عزل من هم اقل مستوى من الذكاء والثقافة والشعور 
)131، 2009والغربة. (ابو اسعد،بالعزلة

فلا یجوز أن یكون هناك فرق كبیر في نسبة الذكاء للأعضاء، بمعنى لا یجوز الجمع بین 
متفوق ومتأخر عقلي، حتى لا یؤدي الوضع إلى عزلة الأقل مستوى، والشعور بالدونیة، مما 

).2003،121ینعكس سلبا على تماسك الجماعة الإرشادیة (السفاسفة ،

أخذت الباحثة هذا المتغیر بعین الاعتبار، حیث طبقت على أفراد المجموعة التجریبیة وقد 
اختبار الذكاء المصور لأحمد زكي صالح فاتضح أن هناك تقارب في نسبة الذكاء، كما 
قامت بضبط متغیر الذكاء والتحقق من تكافؤ المجموعتین التجریبیة والضابطة فیه، من 

ي والانحراف المعیاري للعمر الزمني لأفراد المجموعتین خلال حساب المتوسط الحساب
التجریبیة والضابطة، إضافة لقیمة اختبار(ت) للكشف عن دلالة الفروق بین المتوسطین، 

فتبین تكافؤ مجموعتي الدراسة في متغیر الذكاء.

یرى بعض المختصین ضرورة تشابه أعراض أفراد الجماعة الإرشادیة، نوع  الأعراض:-4
لا تظهر مشكلات جدیدة ناشئة عن اختلاف مشكلاتهم، وفي المقابل یرى آخرون أن حتى 

الجماعة الإرشادیة یجل أن تشمل أفرادا لدیهم أعراضا مختلفة، حتى یتمكنوا من التأثیر 
إیجابا في بعضهم البعض، فالطفل الهادئ یمكن أن یؤثر في الطفل المشاكس للأفضل، 

ة لا تصلح في كل الأحوال، ففي بعض الحالات تكون ولكن یرى سعفان أن هذه القاعد
الجماعة الإرشادیة هدامة، فالجماعة التي تكون في هیاج دائم مثل الأحداث الجانحین 

)84-2006،83یصعب وضعهم مع العصابیین في جماعة واحدة. (سعفان ،

شكلة كل ویشیر السفاسفة إلى أن المجموعة الإرشادیة یجب أن تتناول مشكلة واحدة هي م
المسترشدین، فالمشكلة الواحدة تساعد الأعضاء على الشعور بالانتماء والفهم المتبادل، 
فیضمن المرشد الحصول على ردود فعل انفعالیة صادقة وواقعیة، لذلك تتعاون وتتحد 
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وتتكاتف الجهود من كافة الأعضاء لتحقیق أهداف الجماعة، مما یزید من إنتاجیتها. 
).2003،121(السفاسفة ،

كما یرى عبد العظیم حسین ضرورة تشابه الأعراض المرضیة بین أفراد الجماعة الإرشادیة، 
وأن تضم أفراد متشابهین في مشكلاتهم، فلا یجوز وضع مرضى نفسیین أو عقلیین معهم. 

)2004،232(حسین،

وهي تدني وقد قامت الباحثة بتطبیق البرنامج الإرشادي على تلامیذ یعانون نفس المشكلة ألا
مستوى الطموح لدیهم.

القوى المؤثرة في نجاح الجماعة الإرشادیة:-1-6

هناك مجموعة من القوى تؤثر في الجماعة الإرشادیة أهمها:

ویعني تقبل الأفكار واحترام الآخرین، والتزام بالمواعید، حتى تستطیع الجماعة الالتزام: -1
).2003،123تحقیق أهدافها (السفاسفة،

كان أفراد المجموعة التجریبیة في الدراسة الحالیة ملتزمین بقواعد الجلسات ،ومنها:  وقد 
السریة التامة، الالتزام بالمواعید، احترام الآخرین عدم المقاطعة، الهدوء، عدم الحدیث 
الجماعي، المحافظة على نظافة وترتیب المكان، ما ساعد على تحقیق الأهداف  المرجوة 

شادیة.من الجلسات الإر 

وتعني ان یتفهم أعضاء الجماعة ما هو متوقع منهم من عمل تجاه النمو التوقعات:-2
الشخصي الاجتماعي، والتعبیر عن المشاعر بحریة وصدق، وإتاحة الفرصة لمناقشة مشاكل 

).2009،18الأفراد (الخالدي،

دونه لن یتحقق یعد الإفصاح عن الذات أهم أهداف الإرشاد بكل أشكاله، و إنشاء الذات: -3
استكشاف للذات، أو فهم لها، أو تقدم نحو التغییر،  كما یساعد في بناء ثقة الفرد بنفسه 
وبالمجموعة، والفرد الذي لا یفصح كثیرا عن نفسه داخل المجموعة تكون لدیه نزعة نحو 
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التسرب منها، مما یعطل نمو الثقة والتماسك فیها، وبالتالي لابد من وجود مرشد یمتلك 
-183، 2007تصورا كاملا حول كیفیة تشجیع المسترشدین للحدیث عن أنفسهم (الخطیب،

184.(

وقد أعطت الباحثة المشاركین في البرنامج الإرشادي الفرصة الكافیة للتعبیر عن أنفسهم 
والتحدث بحریة، سواء أثناء المناقشة، أو أثناء  تنفیذ الأنشطة المختلفة، أو في التقییم 

جلسة، ما ساعد على التفاعل والتواصل بین المشاركات، وصولا إلى تحقیق النهائي لكل
الأهداف العامة والخاصة من البرنامج الإرشادي.

حیث أن زیادة مسؤولیة المسترشدین نحو أنفسهم وتجاه العملیة العلاجیة تزید المسؤولیة:-4
، والمشاركة في صنع من الفرص المتاحة أمامهم للنمو والتطور صمن المجموعة الإرشادیة

القرارات وتمنعهم من أن یصبحوا عدوانیین، وعندما یقبل هؤلاء المسترشدین المشاركة في 
العملیة الإرشادیة، فإن كل واحد منهم یضع لنفسه أهدافه العلاجیة، ویلتزم بالتغییر ویتقبل 

تطویر مسؤولیة مساعدة الأعضاء الآخرین لتحقیق أهدافهم، وعندما یتحملوا مسؤولیة 
).43-42، 2010واستمراریة المناخ العلاجي للجماعة كلها (العزة،

للتفاعل الاجتماعي تأثیر فعال، فهو یجعل الأعضاء یندمجون في التفاعل الاجتماعي:-5
النشاط الاجتماعي، ویصبح للإرسال والاستقبال الاجتماعي تأثیر إرشادي ملموس بین جمیع 

اد على المرشد وحده، بل یصبح العملاء أنفسهم مصدرا أعضاء الجماعة، فلا یعتمد الإرش
).2002،323من مصادر الإرشاد (زهران،

إن قبول المسترشد من قبل الجماعة یعمل على زیادة وتقویة احترامه لنفسه التقبل:-6
ویشجعه على تغییر سلوكه، ویجعل الفرد یحس ویشعر بالأمن والأمان والدفء، وبالتالي 

).2009،19یكشف عن ذاته، ویتحدث عن مشاكله بحریة وصراحة (الخالدي،

وذلك بتوفیرها لأنشطة جماعیة تتیح للجماعة جاذبیتها الخاصة لأعضائهاالجاذبیة:-7
).2002،323إشباع حاجات أعضائها وأشعارهم بالأمن وتحقیق الأهداف (زهران،
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فكلما كان هناك انسجام وجاذبیة بین أفراد الجماعة الإرشادیة ،كلما استطاعوا تحقیق الفائدة 
ح متمثلا في من الجلسات الإرشادیة، وقد لاحظت الباحثة انسجام المشاركات بشكل واض

حضورهن لجمیع الجلسات والتقید بالمواعید، والمشاركة الفعالة، واحترام بعضهن البعض.

والمقصود بها التغییرات اللفظیة وردود أفعال الآخرین نحو سلوك التغذیة الراجعة:-8
شخص ما وهي تعد من أهم عوامل القوة في عمل الجماعة، فهي تمكن المسترشدین من 

2007إدراك الآخرین لسلوكهم وردود أفعالهم نحو ذلك السلوك (الخطیب،الاطلاع على 
،185.(

یجب على أفراد الذین علیهم أن یتغیروا أن یكون لدیهم شعورا قویا بالانتماء الانتماء: -9
للجماعة بحیث یصبحوا أكثر اندماجا في عملیة التفاعل لیزداد شعورهم بالتزام بالتغییر (العزة 

،2010 ،45 -46.(

فكلما كانت المشاكل مشتركة بین جمیع أفراد الجماعة الإرشادیة، كلما زاد انتماء 
المسترشدین للجماعة وزاد التزامهم نحو العملیة الإرشادیة، وتحققت أهدافها بشكل أسرع 

وأیسر.

أن انتماء العمیل إلى جماعة إرشادیة یؤدي إلى الشعور بالتقبل والتخلص من الأمن: -10
بالاختلاف، والاقتناع بأنه لیس وحده الشاذ، وان المشكلات النفسیة تواجه الناس الشعور 

جمیعا، كذلك فإن المسترشد  یجد في رفاقه من أعضاء الجماعة سندا انفعالیا ومجالا مناسبا 
).232، 2002للتفرغ الانفعالي، وهذا كله یشعره بالأمن (زهران، 

اعة الإرشادیة، فإنهم یستطیعون مناقشة فعندما یشعر المسترشد بالأمن داخل الجم
المشاكل التي تواجههم، والتعبیر عم مشاعره.

: إن وجود الأعضاء في الجماعة غالبا في الجماعة غالبا ما یصاحبه بعض التوتر-11
التوتر والقلق خاصة في بدایة تكوین الجماعة الإرشادیة، فالقلق شرط أساسي لحدوث 
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لمستوى الطبیعي المقبول، فإنه سیعتبر عائقا أمام حدوث تقدم التغییر، أما إذا زاد عن ا
حقیقي نحو الأفضل فالتوتر قوة محركة تحافظ على استمراریة الجماعة، والقلق هو المقود 

،2003،203الذي یجعل الآلة تدور، والمسؤول عن قیادتها وهو المرشد (السفاسفة،
125.(

فرصة لتكوین علاقات -نموذج مصغر للمجتمعك–تتیح الجماعة الخبرة الاجتماعیة:-12
اجتماعیة جدیدة، واكتساب خبرات ومهارات اجتماعیة تفید في تحقیق التوافق الاجتماعي، 
كما أن الجماعة تعمل على اظهار أنماط السلوك الجماعي العام إلى جانب السلوك الفردي 

).232، 2002(زهران،الخاص، وأنماط السلوك المعیاري الى جانب أنماط السلوك الشاذ

یؤدي التماسك إلى ثبات الجماعة ودوامها واستمرارها، ویساعد في التقلیل التماسك:-13
من الشعور بالإحباط بین الأعضاء، ویقوي عزیمة الأعضاء، ویجعلهم یلتزمون بمعاییر 
جماعتهم، ویسهمون في نشاطها، وعلیه فإن للجماعة المتماسكة تأثیر أقوى على أعضائها

).183-182، 2007من أي جماعة أخرى (الخطیب،

ویقصد بها القوانین الضمنیة والصریحة التي تحكم أداء الجماعة، معاییر الجماعة:-14
والتي تتضمن العدید من الفعالیات مثل: طریقة معرفة الأعضاء نحو بعضهم، والموضوعات 

التي تنظم سلوك الأفراد المطروحة للمناقشة، وأسالیب التعزیز المستخدمة، والعقوبات
).184- 2007،183(الخطیب،

وبالتالي فإن معاییر الجماعة لها تأثیر قوي وفعال على سلوك أفرادها، لأن عندما یتفهم 
المسترشد شرط الالتحاق بالجماعة، والقواعد التي تحكم العلاقات فیما بینها، ویتقبلها، فإنه 

لن یستطیع تجاهلها.

رشادي:مفهوم البرنامج الإ -2
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ألقى التطور العلمي بضلاله على جمیع نواحي حیاة البشر، لذا فقد أصبح تخطیط 
الإرشاد والعلاج النفسي یشكل جزءا أساسیا من الخدمة النفسیة والصحیة منذ مطلع ستینات 
القرن الماضي مع تركیزها على الطفولة والمراهقین وكبار السن، وقد سبقت الإشارة في 

بررات اقتحام الإرشاد والتوجیه للوسط المدرسي، هذه الضرورة التي لا الفصول السابقة إلى م
تتطلب مجرد توفر خدمات التوجیه والإرشاد بل تفرض على المرشدین النفسانیین امتلاك 

.مهارات ووسائل فعالة للتدخل والتي تعد البرامج الإرشادیة من أهمها

تعریف البرنامج الإرشادي:-2-1

) البرنامج الإرشادي بأنه " برنامج مخطط منظم في ضوء أسس 1989یعرف زهران (
عملیة لتقدیم الخدمات الإرشادیة المباشرة وغیر المباشرة فردیا وجماعیا لجمیع من تضمهم 

.)14، 2008المؤسسة (المدرسة مثلا) بهدف مساعدتهم في تحقیق النمو " (السواط، 

ضمن عدة أنشطة تهدف إلى مساعدة الفرد ) فتعرفه بأنه " خطة تت1989أما عزة حسین (
على الاستبصار بسلوكه والوعي بمشكلته، وتدریبه على حلها وعلى اتخاذ القرارات اللازمة 
بشأنها، إلى جانب سعیه نحو توظیف طاقات الفرد وتنمیة قدراته ومهاراته " (العاسمي، 

2008 ،15.(

ة عن خطة إرشادیة منظمة وبناءة حسب التعریفین السابقین البرنامج الإرشادي عبار 
تتضمن أنشطة متنوعة تهدف إلى إكساب الأفراد المحتاجین للمساعدة مهارات وأسالیب 
واستراتیجیات فعالة لمواجهة صعوبات أو مشكلات نفسیة أو انفعالیة أو اجتماعیة أو نمائیة، 

یومیة، مما یحقق كما تساعدهم على اتخاذ القرارات السلیمة وفق أسس علمیة في حیاتهم ال
لهم النمو السوي والتوافق النفسي والاجتماعي.

كما توضح التعاریف أن الإستراتیجیة العلمیة والتطبیقیة التي یمثلها البرنامج الإرشادي 
تستند إلى إطار نظري یتمثل في نظریات الإرشاد النفسي المختلفة، هذا الإطار الذي یحدد 

لأسالیب المعتمدة في البرنامج كما یؤثر على مدته، وتتفق بدوره طبیعة الاستراتیجیات وا
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جمیع البرامج الإرشادیة في هدفها العام وهو مساعدة المسترشدین على استثمار قدراتهم 
وإمكانیاتهم إلى أقصى حد ممكن، مما یساعدهم على استبصار ذواتهم وفهم مشكلاتهم 

واتخاذ القرارات المناسبة لمواجهتها. 

لدراسة النظریة المعرفة السلوكیة، كما استند برنامجها إلى المنهج النمائي والذي تبنت هذه ا
یعمل على حمایة الطلبة من الوقوع في المشكلات والصعوبات التي تعوق نموهم واستفادتهم 
من الفرص التعلیمیة المتاحة حیث تسعى البرامج التي تتبنى المنهج النمائي بالدرجة الأولى 

لوكیات السلبیة وتعزیز السلوكیات الإیجابیة لدى الأفراد العادیین الذین یعانون إلى تعدیل الس
مشكلة ما بهدف مساعدتهم على الحفاظ على توافقهم النفسي والاجتماعي، ورفع كفاءتهم إلى 

أقصى حد تسمح لهم به إمكانیاتهم. 

مجال الأكادیمي ویندرج البرنامج الإرشادي لهذه الدراسة ضمن الإرشاد المهني في ال
وتهدف هذه البرامج إلى:

مساعدة الطالب على اكتساب المهارات الشخصیة والاجتماعیة والأكادیمیة.-

تعزیز العدید من القدرات مثل حل المشكلات واتخاذ القرارات.-

مساعدة الطلبة على التوافق في البیئة المدرسیة ومتطلباتها. -

تربوي والمهني.مساعدتهم على حسن الاختیار ال-

مساعدتهم على حل المشكلات النفسیة التي تعترضهم في حیاتهم الأكادیمیة كالقلق -
). 20، 2008(العاسمي، الامتحاني ومشاعر الوحدة النفسیة على سبیل المثال

وحتى یمثل البرنامج الإرشادي إستراتیجیة منظمة ذات أهداف واضحة وخطوات عملیة 
یتوقع منها نتائج إیجابیة علیه أن یتمتع بمجموعة من الخصائص أهمها:

التنظیم والتخطیط.-1
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المرونة والقابلیة للتعدیل وفق ما تملیه المستجدات والظروف.-2

جمیع أبعاد مشكلة المسترشد.الشمولیة وهي أن یشمل البرنامج-3

التكامل بین عناصر البرنامج وبین معطیات حالة المسترشد.-4

الموضوعیة من حیث الأرضیة النظریة والنظرة للمشكلة والأدوات والفنیات المستخدمة -5
وأحكام المرشد.

الدقة وسهولة التطبیق. -6

)26-25، 2008إمكانیة التعمیم (العاسمي، -7

بناء البرنامج الإرشادي:أسس-2-2

تعد البرامج الإرشادیة إحدى الوسائل التي تقدم بواسطتها خدمات الإرشاد النفسي، بل 
أصبحت من أكثرها شیوعا لتمیزها بالدقة والمرونة والتنظیم، كونها تستمد أسسها من نظریات 

نمائیة ووقائیة علمیة في مجال الإرشاد والعلاج النفسي لتقدیم خدمات نفسیة وفق مناهج
وعلاجیة تهدف إلى مساعدة الأفراد على تحقیق توافقهم النفسي والاجتماعي وبالتالي التمتع 

بصحة نفسیة. 

لذا فإن البرامج الإرشادیة والعلاجیة تقوم على مجموعة من الأسس النفسیة والاجتماعیة 
لبرامج لأنها تعتبر في نظر والطبیة ...، والتي لا یمكن الاستغناء عنها عند عملیة تصمیم ا

، 2008(العاسمي، المرشد والمعالج النفسي المحددات الأساسیة لعملیة التدخل الإرشادي 
ومن أهم هذه الأسس نذكر:       ).21

تختلف نظرة المرشدین للطبیعة الإنسانیة تبعا للأطر النظریة التي الأسس الفلسفیة: -5-1
یتبنونها، وبالتالي فإن العلاقة الإرشادیة ستتأثر بصورة مباشرة بهذا المفهوم، كما ستحدد 
مبادئ النظریة المتبناة وبدرجة كبیرة محتوى البرنامج وأسالیبه وفنیاته. لذا فمن الضروري أن 
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نفسي على أساس فهم كامل للطبیعة البشریة الأمر الذي یتطلب البحث تقوم عملیة الإرشاد ال
والدراسة وتنوع المصادر. 

تراعى عند بناء البرنامج الإرشادي عددا من الأسس النفسیة الأسس النفسیة: -5-2
أهمها: 

الاهتمام بشخصیة المسترشد والنظر إلیها كوحدة متكاملة. -

المسترشدین خاصة عند تعریضهم للمواقف وتكلیفهم الاهتمام بالفروق الفردیة بین-
بالأنشطة التي یجب أن تتماشى مع قدراتهم تجنبا للإحباط وتبعاته.

الاهتمام بقیاس مستوى النضج وما یواكبه من عوامل مساعدة على التعلم.-

ضرورة توفیر المناخ الأكادیمي، ودفع الطالب للانتماء إلیه والتفاعل معه مع تقدیم -
الخدمات التي یحتاجها. 

ضرورة قیام المرشد بدور الوسیط بین الطالب والإدارة وإشعاره بقیمته لدیها. -

: تعتبر الأسس النفسیة أهم الأسس التي تحدد ملمح البرنامج الأسس التعلیمیة-5-3
رشادي، وتستند هذه الأسس بدورها على ركیزة تعلیمیة تدعم تطبیقها، تتمثل في الوسط الإ

الذي یطبق فیه هذا البرنامج وخصائص نشاط المسترشدین، فالمدرسة بحكم كونها مؤسسة 
تعلیمیة تفرض قواعد على البرنامج الإرشادي أن یراعیها أهمها: 

واء من حیث الأسلوب القیادي الذي یعتمده في الاهتمام بدور الأستاذ في حیاة الطالب س-
إشرافه التربوي أو من حیث تأثیره على تنفیذ البرنامج.

اعتبار جمیع أعضاء المجموعة الإرشادیة على درجة من السواء تمكنهم من إدراك وفهم -
محتوى البرنامج والاستفادة منه.
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فردیة أو جماعیة، نظرا للتأثیر مراعاة المشكلات التي یعاني منها الأفراد سواء كانت -
المتبادل بینها وبین البرامج.

الاعتماد على المواقف كمحكات رئیسیة لدراسة المشكلات. -

: یعیش الإنسان في مجتمع یتأثر بمعاییره وقیمه وثقافته الأسس الاجتماعیة-5-4
لبرنامج الإرشادي فشخصیة الفرد حصیلة الثقافة الاجتماعیة التي ینتمي إلیها، لذا یفترض با

الناجح: 

الاهتمام بآثار الضغط الاجتماعي على الفرد.-

الاهتمام بدراسة دینامیكیات الجماعة، وعملیات التفاعل الاجتماعي وعملیات المسایرة -
والمغایرة في السلوك.

الاستفادة من كل مصادر المجتمع في الإرشاد النفسي كوسائل الإعلام، دور العبادة، -
سات الثقافیة، مراكز التكوین والتمهین.....المؤس

إن دراسة بیئة الفرد مهمة في اختیار الاستراتیجیات والفنیات المستخدمة في البرنامج، 
لأن هذه البیئة تتضمن عوامل بشریة ومادیة قد تساعد أو تعرقل استخدام المسترشد لهذه 

غلیه مما ینعكس على تنفیذ البرنامج الاستراتیجیات أو الفنیات وبالتالي فائدتها بالنسبة 
ونجاحه.

یتأثر نجاح أي برنامج إرشادي بنمط إدارته من خلال قدرتها الأسس الإداریة:-5-5
على:

تهیئة المناخ السلیم المعتمد بدوره على التخطیط السلیم ووجود إدارة تعمل على متابعة -
المسترشدین في اكتسابهم للمهارات تنفیذه، والعمل على تخطي الصعوبات التي قد تقف أمام 

والخبرات المستهدفة.
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اختیار فریق العمل الذي سیقوم بإدارة المجموعات أو العمل على تنفیذ البرنامج بحیث -
یكتمل كل منهم السمات والخصائص المساعدة على أداء دوره بشكل سوي. 

، الأمر الذي من شأنه ضمان دراسة النظم والقوانین واللوائح التي تحكم العملیة التربویة-
استمراریة تطبیق البرنامج.

الإشراف والمتابعة الواعیین یضمن فعالیة البرنامج الإرشادي وتحقیقه لأهدافه. 

الإنسان وحدة نفسیة جسمیة یعبر سلوكه عن حصیلة نشاطه الأسس الفیزیولوجیة: -5-6
على بعضهما البعض بشكل الجسمي والنفسي معا، بحیث تؤثر حالته النفسیة والجسمیة 

متبادل، لذا على المرشد النفسي أن یكون واعیا ودركا لهذه العلاقة عند تصمیمه للبرنامج 
.) 24- 23، 2008الإرشادي (العاسمي، 

تؤثر القیم على السلوك الإنساني، كما تحتل كل مهنة مكانة في الأسس الأخلاقیة:-5-7
ي أخلاقیات یجب احترامها أثناء الممارسة، ومن أهم السلم القیمي و المهني، وللعمل الإرشاد

مبادئه احترام حریة الأفراد في اتخاذ قراراتهم وتقریر مصیرهم، لذا فمن واجب المرشد 
استغلال خبرته ومهارته لتحسین حیاة الأفراد من خلال مساعدتهم على حسن الاختیار مع 

حالة الاضطراب الذي یؤدي بصاحبه احترام حقوقهم وقیمهم ومبادئهم وعدم احتقارها، وفي 
إلى تبني قیم ومبادئ شاذة تؤدي به إلى اتخاذ قرارات خاطئة فإن على المرشد العمل على 
تبصیره بها ومساعدته على تصحیحها بنفسه دون مهاجمة مباشرة لها لأن ذلك من شأنه أن 

ینهي العلاقة الإرشادیة.

قیات المهنة والتي یتشارك فیها مع الكثیر من هذا إلى جانب تحلي المرشد بجملة من أخلا
المهن الأخرى كالصدق والأمانة والسریة والإخلاص، عدم استغلال ضعف المسترشد .....

مصادر بناء محتوى البرنامج الإرشادي:-2-3

).2004،287لبناء محتوى البرنامج یتم الاعتماد على عدة مصادر منها: (حسین،
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الضوء على متغیرات الدراسة.الإطار النظري الذي یلقي-1
الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة التي تتعلق بعمل برامج إرشادیة في مجال -2

الدراسة.
الدراسة الاستطلاعیة المیدانیة والتي تتم من خلال الاستبیان المفتوح والتقاریر الذاتیة -3

لأفراد العینة الاستطلاعیة.
یات المتخصصة.الاطلاع على الكتب والمؤتمرات والدور -4
المقاییس والأدوات المستخدمة في الدراسة.-5

وقد أعدت الباحثة البرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة الحالیة من عدة مصادر منها: 
مقیاس مستوى الطموح الأكادیمي المستخدم في الدراسة الحالیة، الإطار النظري للدراسة، 

ج الإرشادیة في مجال الدراسة الحالیة، الإطار الدراسات السابقة التي تتعلق بعمل البرام
النظري للدراسة، الدراسات السابقة التي تتعلق بعمل برامج إرشادیة في مجال الدراسة 
الحالیة، والمجالات القریبة منها، الاطلاع على الكتب والمراجع ذات العلاقة بالبرامج 

مج الإرشادي، تقنیات العقل والجسم، الإرشادیة، وذات العلاقة بالمواضیع المطروحة في البرنا
، خبرة الباحثة العملیة في مجال الإرشاد التربوي في المدارس.CBIأنشطة "

: المدرسيأسالیب وفنیات البرنامج الإرشادي -2-4

یستخدم الإرشاد المعرفي السلوكي عددا كبیرا من الأسالیب والفنیات المعرفیة والسلوكیة 
الامبریقیة، فالمدخل العام في الإرشاد المعرفي السلوكي لیس تفسیر الأفكار التلقائیة و

والاعتقادات غیر التوافقیة فقط، بل فحصها من خلال التجریب والتحلیل المنطقي لها، لذا 
كل عملیة تدخل تتلاءمفإنه یصعب حصر هذه الأسالیب والفنیات خاصة بسبب تنوعها كي 

لظروف الخاصة للموقف المستهدف، وسنحاول ذكر أهمها كما یلي: طبقا لما تملیه ا
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ویعتبر أحد الاستراتیجیات الأساسیة للإرشاد المعرفي السلوكي الاستعراض المعرفي:-أ
ویتضمن التقدیر المعرفي لتحدید أسباب المشكلة أو الاضطراب، كما یمكن الاعتماد على 

ب السلوك اللاعقلاني. التقاریر الذاتیة الیومیة التي توضح أسبا

یهدف هذا الأسلوب إلى مساعدة المسترشد على اكتساب جوانب إعادة البناء المعرفي: - ب
معرفیة جدیدة ترتبط بمشكلته لتحل محل الأفكار والمعتقدات الخاطئة حتى یتمكن من 

توظیف الأفكار الجدیدة في ممارساته الیومیة.

التدعیم لیس فقط على النجاحات الكلیة بل على حیث یقدم هذا التدعیم الإیجابي:- جــ
الجزئیة أیضا، فالتدعیم الإیجابي (مادي أو معنوي) یدفع بالشخص إلى تكرار السلوك 

المثاب، ویسعى المرشد إلى توفیر الفرص للمسترشد لیتلقى المكافأة على سلوكه الجدید.

الذین یعانون من یفید هذا الأسلوب مع المسترشدینالتدریب على الاسترخاء: -د
اضطرابات انفعالیة، حیث یتعلمون من خلاله كیفیة التقلیل من الشعور بالخوف والقلق 
والضیق وكیفیة الاسترخاء وممارسة التنفس العمیق، ثم إثارة الدافع للتعامل مع الموقف 

بعقلانیة وواقعیة. 

ط أو أنشطة تخدم یحدد في كل جلسة واجب منزلي معین یتضمن نشاالواجب المنزلي: -هـ
أهداف البرنامج وتساعد المسترشد على تغییر سلوكه وتصویب أهدافه بما یتماشى وموضوع 

وهدف المقابلة، ویتم مكافأته على إنجازه كل مرة.

كالإصغاء والحوار التدریب على المهارات الاجتماعیة -و

من خلال یمكن أن یكتسب المسترشد السلوك أو یتخلص منه بسهولةالنمذجة: -ي
ملاحظة النموذج لذا یقدم المرشد نماذج تعلیمیة للتدریب على مهارات معینة قد تكون 

مجسدة أو مصورة أو حتى متخیلة في بعض الأحیان. 
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ویتم التدریب من خلال هذا الأسلوب على التدریب على أسلوب حل المشكلة: -ص
خطوات حل المشكلة كیف نحددها ؟ كیف نحدد أهدافها ؟ كیف نضع البدائل ؟ كیف نقیمها 

).715-714، 2009(السید، ؟ كیف نفاضل بینها ونختار الحل المناسب ؟ 

وهو أحد أسالیب التعلم ویتضمن تدریب العمیل على أداء جوانب من لعب الدور:-ض
لوك الاجتماعي یمكن له لإتقانها واكتسابها، فكثیرا ما " قد تكون العقبة في تأكید الذات الس

ناتجة عن عدم فهم الشخص لمتطلبات الدور الذي یقوم به ... ویستخدم المعالجون 
السلوكیون أسلوب تمثیل الدور بغرض زیادة قدرته على مواجهة الإحباط والعجز في المواقف 

.)216، 1994(ابراهیم، ة " الاجتماعیة الحاسم

فنیات إمبریقیة :المدرسيإلى جانب هذه الفنیات والأسالیب یستخدم الإرشاد 

حیث یسأل المرشد المسترشد عدة أسئلة تهدف إلى توجیهه نحو الاستكشاف الموجه:-أ
شد في استكشاف أفكاره الخاطئة والتحریفات المعرفیة لدیه، وتفید مناقشة هذه الأسئلة المستر 

.)283، 2007(حسین، اكتساب مهارة مراقبة أفكاره 

تستخدم التجارب السلوكیة للتأكد من صحة الافتراضات إقامة التجارب السلوكیة:- ب
الضمنیة أو المعتقدات وإعداد هذه التجارب بعنایة یؤثر بشدة في تأثیرها على التغیر 

.)191، 2006(السید، المعرفي للفرد 

خطوات تصمیم البرنامج الإرشادي: -2-5

یقوم المرشد النفسي بإعداد البرنامج الإرشادي لتقدیم العون والدعم للأفراد الذین 
یحتاجونهم كونهم یعانون مشكلات أو صعوبات تعیق توافقهم النفسي والاجتماعي، وذلك من 

ولماذا ؟ وكیف ؟ ولمن خلال طرح مجموعة أسئلة تتعلق بالحاجة لهذا البرنامج وهي: ماذا ؟ 
)14-13، 2008(العاسمي، نقدم الخدمة ؟ وأین نقدمها ؟ ومتى نقدمها ؟ 
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والإجابة على هذه التساؤلات تتمثل في التخطیط للبرنامج وتنظیمه ومن ثم تنفیذه وتقییمه 
وهي الخطوات الأساسیة الأربع لتصمیم البرنامج الإرشادي.

الإجراءات والقرارات المساعدة على: ویتمثل في :Planingالتخطیط -7-1

تحدید الأهداف العامة للمؤسسة.-

تحدید حاجات الطلبة والأساتذة والأولیاء. -

اختیار الأهداف والغایات للبرنامج الإرشادي. -

تحدید الأولویات. -

شرح أهداف البرنامج الإرشادي وفوائده للأطراف ذات العلاقة في تنفیذه لشد انتباههم-
.وتحمیسهم إلیه بشكل یساعد على إنجاحه

بعد وضع خطة البرنامج الإرشادي یتم تصمیمه : Designingالتنظیم (التصمیم) -7-2
بشكل :

صیاغة الأهداف الفرعیة للبرنامج بشكل إجرائي.-

تحدید الخدمات والنشاطات المساعدة على تحقیق هذه الأهداف.-

المشاركة في البرنامج وجدولتها زمنیا.توزیع المهام بین الأطراف -

وضع قائمة بالوسائل المتوفرة والمساهمة في تنفیذ البرنامج، حتى لا یتفاجأ المرشد أثناء -
الجلسة بعدم إمكانیة تنفیذها مما یتسبب في فشلها.

: Implementationالتنفیذ -7-3
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امج الإرشادي جانب عملي له، سبقت الإشارة إلى أن الإرشاد عملیة بناء، وتنفیذ البرن
حیث یتولى القائمون على هذا البرنامج بتقدیم الخدمات المستهدفة، وقد یتبع في ذلك أسلوب 

الإرشاد الفردي أو الجماعي حسب الموقف والهدف المسطر. 

ومن أهم الخصائص المساعدة على تنفیذ البرنامج الإرشادي وضوح الأهداف جودة 
واقع المسترشدین، حماسة وإیمان القائمین علیه، توفر الوسائل. التخطیط، ارتباطه ب

إن تقییم برامج الإرشاد هو عملیة تحدید قیمتها وهو عبارة عن : Evaluatioالتقییم -7-4
عملیة نقدیة هامة تكشف عن مدى فعالیة البرنامج ومدى نجاحه أو فشله في تحقیق أهدافه، 

نامج في عملیة التقییم التي تستمر من أول خطوات ویشارك جمیع الأطراف المعینة بالبر 
ویهدف إلى معرفة مدى الترابط بین الاحتیاجات - التنفیذ–بناءه وهي التخطیط إلى آخرها 

والانجازات في هذا البرنامج من حیث فعالیة العملیة في تحقیق أهدافها وفعالیة الطریقة 
بغرض تلاقي أوجه القصور في المستخدمة فیه ومدى التغیر الحاصل لدى المسترشد،

.)2008،150(العاسمي، خدماته ووسائله وطرائق تنفیذه مستقبلا

ملخص الفصل

والمجالاتمن حیث المفهوم والأهداف المدرسيتطرقنا في هذا الفصل إلى الإرشاد 
تناولنا و بشكل مقتضب أنناكما لكونه الأرضیة التي استند إلیها برنامج هذه الدراسة

، ثم فصلنا في مفهوم البرنامج الإرشادي الجماعة الإرشادیة و تكوینها و القوى المؤثرة فیها
حیث قمنا بتمییز مفهوم الإرشاد عن بعض المفاهیم المشابهة، ثم عرجنا على أهم الأسس 

، المدرسيرشاد التي یبنى علیها البرنامج الإرشادي والأسالیب والفنیات التي یعتمدها الإ
لنصل في الأخیر إلى أهم خطوات تصمیم البرنامج الإرشادي.
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الفصل الثالث:
مهارات حل المشكلات
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تمهید:

حل المشكلات اهتماماً كبیراً من علماء النفس. فهناك علاقة وثیقة بین التفكیر وحل تشغل 
یمكن بأنماطه المختلفة، ولاالمشكلات، لأن حل المشكلات یتحقق حصراً بوساطة التفكیر 

تحقیقه عن أي طریق آخر، وأن التفكیر وطرائقه وأسالیبه ونتاجاته تتكون على أفضل وجه 
في سیاق حل المشكلات، أي عندما یصطدم الفرد بالمشكلات والمسائل والمواقف التي 

ودها تتناسب ومستوى نموه العقلي، ویتمكن من تحدید معطیاتها، أو صیاغتها، ومعرفة حد
، و سنتناول في هذا ول لهالوالحصول على البیانات والمعلومات المتصلة بها، وإیجاد ح

الفصل مفهوم حل المشكلات و تعریف مهارة حل المشكلات و خصائصها و خطواتها، و 
لأهمعرض أخیراو القدرات العقلیة التي تتضمنها، و استراتجیاتهاالنظریة لها، و الأسس

.حل المشكلات خصائص الخبیر في 

)ـــــل المـشكــــلاتمفهوم ح-1 Problem – Solving):

ویُعد حل المشكلة نشاطاً ذهنیاً معرفیاً موجهاً، ینتظم بشكل منهجي ویسیر على وفق 
ویحصل في هذا النوع من أنواع التفكیر تنظیم تمثیل .منظمة مخططة هادفةستراتیجیةإ

المواقف التي یتعرض لها الفرد ( بما تنطوي علیه من عقبات الخبرات السابقة وعناصر 
ومشكلات تستثیر الدافعیة لدیه) بغیة تحقیق الهدف المتمثل بتخطي العقبات وحل المشكلات

). فحل المشكلات عبارة عن عملیات عقلیة تحصل على وفق تفكیر 2001،318(محمود،
)1998،8الجامدة ( علیان، الافتراضاتمنظم ومتحرر من 

لاف بین علماء النفس على أن المشكلة عبارة عن موقف أو سؤال یبعث على الحیرة تولاخ
ویتطلب الحل. وحل المشكلات إحدى قدرات التفكیر الذي یُعرف بالتفكیر الإرباكاو 

التي یعتمدها الاستراتیجیاتالموجه، ویتصل عادة بالقدرات والعملیات الذهنیة لدى الفرد وب
)1995،3امي، وقطامي، في الحل ( قط
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حل المشكلة:تعریف مهارة -2

یستخدم تعبیر حل المشكلات في مراجع علم النفس بمعنى السلوكات و العملیات الفكریة 
الموجهة لأداء مهمة ذات متطلبات عقلیة معرفیة، و قد تكون المهمة حل مسالة حسابیة  او 

)2017،14بدرینة و ركزة،(كتابة قصیدة شعریة او تصمیم تجربة علمیة .

حل "مفهومَ (Krulih & Rudnick, 1980)كرولیك ورودنیكیعرِّف الباحثانِ -
بأنه عملیة تفكیریة یستخدم الفرد فیها ما لدیه من معارف مكتسبة سابقة "المشكلات

ومهارات؛ من أجل الاستجابة لمتطلبات موقف لیس مألوفًا له، وتكون الاستجابة بمباشرة 
ما یستهدف حلَّ التناقض أو اللبس أو الغموض الذي یتضمنه الموقف، وقد یكون عمل 

.التناقض على شكل افتقارٍ للترابط المنطقي بین أجزائه، أو وجود فجوة أو خلل في مكوناته

مجهودات الناس لبلوغ هدف إلىان تعبیر حل المشكلة یشیر schunkشنك" "و یرى-
).Ellis,1994,p213(لیس لدیهم حل جاهز لتحقیقه 

انها "عملیة التفكیر التي تمكننا من التغلب على العقبات من اجل الوصول سدروو یرى -
)2017،125زغل و جبارة،(للأهداف" 

ویمكن التمییز بین نوعین من نشاط حل المشكلة یتطلب كل منهما نشاطاً ذهنیاً مختلفاً، 
:هما

یضم الكشف عن العلاقات للوصول الى : الذيالاكتشافالنشاط الذهني النظري أو .أ
.قواعد مناسبة تساعد على حل المشكلات

القاعدة التي مُثلت سابقاً فياستعمالالنشاط الذهني التطبیقي الذي یركز على .ب
.مواقف جدیدة

تإستراتیجیااستعمالمعرفیاً یساعد الطلبة على أسلوباویمكن لحل المشكلات بوصفه 
ذهنیة ( معرفیة ) وممارستها لمعالجة المشكلات المختلفة. وقد إقترح كل من جیلفورد 
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أثناء تحلیلهما للذكاء الإنساني مجموعة (Guilford & Hopfiner, 1971)وهوبفنر
من القدرات الذكائیة على إفتراض أن حل المشكلة قدرة ذكائیة تعكس قدرات المتعلم 

:فرعیة خاصة، وعاملاً عاماً تتعلق بهذه القدرة هيالذهنیة. وقد حددا ستة عوامل

قدرة التفكیر السریع في مجموعة من الخصائص للشيء المحدد المتعلق.1
.بالمشكلة

.قدرة تصنیف الأشیاء أو الأفكار على وفق معیار معین.2
قدرة إیجاد العلاقات المشتركة بین الخصائص المختلفة المتعلقة بالمشكلة أو.3

.الموقف
.التفكیر بالبدائل والفروض المختلفة للموقف او المشكلةقدرة .4
.القدرة على وضع قائمة بالخصائص المرتبطة بالهدف أو الموقف.5
.قدرة إستنباط المتطلبات السابقة للموقف.6
)2001،296،270قطامي،(.قدرة عامة على حل المشكلات.7

لنا والمعروفة لدینا علینا أن المألوفةنستطیع أن نحل المشكلة بالطرائق وعندما لا
ستراتیجیات التفكیر للمساعدة على حلها، بما یتشكل لدینا انستعمل العملیات العقلیة الأرقى و 

عنها من أفكار وصور ذهنیة مستنیرین بالرؤى الجدیدة لها لنضع إطاراً للحل یكون موضع 
).28: 2000عدس،(تجربة واختبار حتى تثبت نجاعته في حلها

:لأسس النظریة لحل المشكلةا-3

تختلف نماذج التفكیر في حل المشكلات نظراً لاختلاف الاتجاهات التي أنطلق منها 
أصحابها، والنظرة النفسیة التي انطلقوا منها لتفسیر العمل الذهني والمعالجة الذهنیة التي 

حل المشكلات یفترض توظیفها في المواقف الذهنیة ومنها حل المشكلة، وقد إستمد تفكیر 
:أساسه النظري من مجموعة متنوعة من النظریات هي
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:أولاً: النظریات السلوكیة

حل المشكلات من (Thorndike, 1911–1912)فسر ثورندایك:نظریة المحاولة والخطأ
یتوسط التفكیر فیها. وقد خلال تجاربه على أنها عملیة تعلم بالمحاولة والخطأ وإنها عملیة لا

ثورندایك مناقشته هذه فیما بعد الى مجال التعلم، موضحاً أن حل المشكلات لدى البشر نقل 
یماثل في ذلك الذي حدث في تجاربه مع الحیوان على أنه محاولة وخطأ، وأنه یحدث 

.تدریجیاً، ویستمر من دون تفكیر

وتُعد فكرة ثورندایك في حل المشكلات مثالاً لنموذج ترابطي فسح المجال
وسلوك ،)1996،442فكار السلوكیة المعاصرة في حل المشكلات للظهور (الشناوي، للأ

یتوقع الفرد فیه نتیجة مباشرة سریعة وهو سلوك تحسسي لاالمحاولة والخطأ سلوك ظاهر لا
)1995،202غانم، (یضم بُعد النظر والتنبؤ، وهو أبسط أنواع سلوك حل المشكلة

أن حل المشكلة عملیة إلى( Skenner )ذهب سكنر:النظریة السلوكیة الإجرائیة
ز تكرار هذه  إجرائیة ذهنیة، یبادر بها الفرد فیلاقي إستجابة مرتبطة بحل مشكلة ما، ویُعزَّ
الإستجابة لما لاقاه الفرد من تعزیز وتصحیح مصحوب بتشجیع خارجي ثم یصبح تشجیعاً 

.)2001،25(قطامي،ذاتیاً 

یات السلوكیة أنها ركزت على تنظیم سلوك حل المشكلات على ومن نقاط الضعف في النظر 
أو عادات متعلمة تتفاوت في درجة صعوبتها وتركیبها وأغفلت جانباً كبیراً ارتباطاتهیئة 

بالتعلم اهتمامهمهو دور العملیات المعرفیة كالفهم والتفكیر في سلوك حل المشكلات بسبب 
.البسیط

أن التعلم وحل المشكلات إلىهناك نظریات أخرى أخذت تنظر :ثانیاً: النظریات المعرفیة
:في جوهره أنماطاً مركبة من العملیات العقلیة المعرفیة، ومن هذه النظریات
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یضع علم النفس الجشطالتي تأكیداً قویاً على الإدراك. فقد قدم فكرة هي: :نظریة الجشطالت
الموقف بصورة غیر صحیحة، ولذا فإن أن المشكلات موجودة لأن الناس یدركون متطلبات 

عند تطبیقه على عملیة (Perception)الحل یستلزم تغیراً في الإدراك. ولمصطلح الإدراك
تنظیم عناصر إلىحل المشكلة معنیین في الأقل. فالإدراك یشیر في بعض الحالات 

ر عمومیة ویستلزم نمط معین. أما المعنى الثاني للإدراك فهو الأكثإلىالمثیرات (أوسماتها) 
وعیاً بسمة معینة للشيء أو الموقف ولیس تنظیم نمط المثیر لیشكل شیئاً معیناً، إذ یجري 

الفهمأوالتأكید على العلاقات بین الأشیاء ویبدو الإدراك بأنه مشابه للوعي 
( Bourne, 1977: 42 ).

وكوفكا(Kohler)وكوهلر(Wertheimer)الجشطلتي الذي أسسه ورتیمرالاتجاهو 
Koffka ) ( قد تناول بإهتمام بالغ حل المشكلات. وقد إستنتج كوهلر من تجاربه التي

) في جزیرة نیرینف بأفریقیا أن حل 1917–1913أجراها على الشمبانزي بین عامي (
). 1996،244والمنطق (الشناوي، الاستبصارإلىالمشكلة یأتي فجأة كاملاً، وأنه مستند 

بین الأجزاء المختلفة للموقف( وأنه شرح حل المشكلة على أساس أنها إدراك العلاقات
.)1999،26السامرائي،

تجاربه التي أعادها على الأطفال أن حل المشكلة یشتمل إلىوقد افترض كوهلر استناداً 
:ثلاث خطوات مهمة هي

.القائم بحل المشكلة ینبغي أن یتعرف على المشكلةأن.1
مرحلة ما قبل الحل یحاول القائم بحل المشكلة التفكیر بمجموعة منفي .2

.الحلول الممكنة
.أن القائم بحل المشكلة یحقق الإستبصار عندما یفكر في الحل.3
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یكون فجائیاً وكاملاً ( الاستبصارإلىمن مرحلة ما قبل الحل الانتقالوفي رأي كوهلر أن 
التیون عن طریق الأدلة أن معظم أسالیب حل ). وبذلك یؤكد الجشط1996،224الشناوي،

والخطأ. العملیات العقلیة العلیا أكثر من المحاولةإلىتستند أساساً الإنسانالمشكلات لدى 
إلىویؤكد أصحاب هذه النظریة على تنظیم المعلومات في كل متكامل. فعندما یصل الفرد 

جوردن، ولیام، بولد، جودیت، إدراك مناسب فإن حل المشكلة یظهر كإستبصار مفاجئ ( 
. والحل المفاجئ في نظرهم الاستبصار). أو یحدث حل المشكلة عندما یحدث 24: 1993

أنهم یقرون بأن إلا.یحدث عندما یعید الفرد تنظیماً إدراكیاً للمثیرات الموجودة في الموقف
أسلوب المحاولة والخطأ، ربما یعد ضروریاً في المشكلات الأكثر تعقیداً، لأن الفرد قد لا 

)1981،13یكون في إستطاعته إدراك مثل هذه المشكلات في إطارها الكلي( ویتیج، 

ویؤكد منظروا الجشطالت على التفكیر المنتج وعلى ضرورة ربط الخبرات
دة. ویبدو من المعقول وصف هذا السلوك من الباحثین الذینالسابقة بطرائق جدی

”أن حل المشكلة عن طریق الاستبصار یمیز سلوك الأفراد البالغین“یقبلون فكرة الجشطالت 
(Bruce & Roger, 1971: 66 Lylee,).

في قمة التفكیر ” حل المشكلات ” (Gagne, 1977)وضع كانیه:نظریة كانیه
حل المشكلات، إلىالإنساني، وقال بوجود أكثر من نوع من أنواع التعلم أو التفكیر وصولاً 

للتفكیر) تأخذ (وكل نوع تحكمه شروطاً ومبادئ مختلفة. وقد وضع كانیه ثمانیة أنماط للتعلم
). وبذلك یُعد 1985،89اتي،نشو (شكلاً هرمیاً متسلسلاً، یمثل حل المشكلات قمة هذا الهرم

أراد الفرد وإذاالتفكیر من وجهة نظر كانیه مقدرات تخضع للتعلم في داخل الترتیب الهرمي. 
یحدد متطلبات حل هذه المشكلة، ثم یحدد ما یعرفه من هذه أنإلاحل مشكلة ما فما علیه 

.)2001،188حل المشكلات ( توق، وقطامي، وعدس، إلىالمتطلبات للوصول 
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توافر في ذاكرته عدد كبیر إذاویرى كانیه أن احتمال قدرة الفرد على حل المشكلات تزداد 
من القواعد، وهذه القواعد یربط الفرد بعضها ببعض بطریقة تتیح له أن یطبقها على موقف 

).1997،93جدید وأن یحل المشكلة ( الخلایلة، واللبابیدي، 

موجه نحو هدف، وتوجه ستراتیجیات التفكیر ویشیر كانیه الى أن حل المشكلات سلوك
وبذلك .(Gagne, 1977: 167)عملیات السعي للتوصل الى تحقیق الهدف وضبطها

لحل المشكلة بوصفها مقدرات (Prerequisites)حدد كانیه متطلبات مسبقة
(Capabilities) ضروریة. وتضم المقدرات ما یستطیع الفرد تأدیته. ویمكن تحدید حل

كلة على وفق منظور كانیه بأنها ناتج متوقع ومنطقي لتعلم المفاهیم والمبادئ ویعد حل المش
المشكلة قدرة عقلیة قادرة على تولید الأفكار والمفاهیم والمبادئ التي یتطلبها المتعلم لتحقیق 

)1997،271درجة الإبداع (الخلایلة واللبابیدي، 

أن حل المشكلات یضم أي نشاط أو فعالیة (Ausubel, 1978)یرى أوزبل:نظریة أوزبل
عقلیة یحصل فیها التمثیل المعرفي لخبرة سابقة مع عناصر الموقف المشكل، وتنُظم جمیعاً 
لتحقیق هدف معین وهو حل المشكلة. فالنشاط في هذا المستوى یتطلب إجراء عملیات عقلیة 

مارسه الفرد، بهدف تكوین مبدأ متعددة یحددها عدد البدائل المتوافرة ومستوى التفكیر الذي ی
حلإلىنظام یحدد العلاقات الداخلیة للعناصر المكونة للمشكلة للتوصل اكتشافأو 

(Ausubel, 1978: 234).

Information)وتمثل نظریة معالجة المعلومات:نظریة معالجة المعلومات
Processing Theory)المعاصر، وقد الإتجاه الخاص بعلم النفس المعرفي التجریبي

ساعد على تطویر هذه النظریة عاملان أولهما: إختراع الحاسب الآلي ( الكمبیوتر) وتطوره، 
أن :الذي زود الباحثین في مجال علم النفس المعرفي بنموذج عمل للعقل الإنساني. وثانیهما

لم السلوكیة وبخاصة التي تبحث في تفسیر ظاهرة المعرفة الإنسانیة الأخرىالنظریات 
)1996،244الشناوي،(تستطع أن تتعامل مع تشابكات عملیة حل المشكلات وتعقیداتها
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مرحلة معقدة في إستعمال اللغة والمفاهیم عندما إلىوترى هذه النظریة أن الأفراد یصلون 
یحلون المشكلات. فالفرد یؤدي عند حل مشكلة ما عملیات تصنیف لكمیات كبیرة

ومن هذه المعلومات ما هو موجود في البیئة او .الحلإلىمن المعلومات حتى یصل 
بوصفه نظاماً متطوراً جداً لمعالجة المعلوماتالإنسانإلىالذاكرة، لذلك ینظر الباحثون 

.208: 1995غانم، ( (

هذا الإتجاه أن هناك تشابهاً بین النشاط المعرفي للإنسان وطرائق برمجة أصحابویفترض 
عملها، فنجدهم یحاولون تفسیر عملیات حل المشكلة بإستعمال بعض الحاسبات الآلیة و 

التصمیمات المتبعة في برنامج الحاسوب من خلال تحدید الخطوات الموجودة في أي نشاط، 
وجدولة هذه الخطوات في تسلسل مناسب یتفق مع تسلسل العملیات التفكیریة التي یمكن أن 

ومن ثم تجریب هذه الخطوات في حاسوب تمثیلي یستعملها المتعلم لدى مواجهة مشكلة ما، 
لمعرفة مدى نجاحه في محاكاة النشاط التفكیري للإنسان. والفائدة هو أنه یمكن للحاسوب 

1985،458تزوید الباحث بمزید من الفهم حول نموذج نظري لتفسیر هذا النشاط (نشواتي،
من البدائل المحتملة في ). ویضع نموذج معالجة المعلومات تأكیدا خاصاً على أثر عدد 

حل المشكلات، غیر أن الأهمیة الكبرى تكمن في عملیة البحث من بین البدائل، وتقویم هذه 
.( Bourne, 1977: 47 )البدائل وفقاً لمتطلبات الحل

ومن الملاحظ أن هذه النظریة قد أفادت من دراسة دماغ الإنسان والعملیات العقلیة التي 
ة دقیقة بین الوظائف المعرفیة للإنسان وبرنامج الحاسب الآلي ( تجري في داخله، وبصور 

.)2000،386قطامي، وآخرون، 

وترى هذه النظریة أن البنیة الحسیة المتمثلة بالحواس الخمس هي التي تنقل المعلومات عبر 
قنوات عصبیة الى البناء المعرفي إذ تنتج هناك عملیات عقلیة في كل من الذاكرتین قصیرة 

الإستدعاء والتخیل، وهذا ما المدى وطویلة المدى، ومن ثم العملیات العقلیة كالتذكر و
وهذا شبیه بالحواس الخمس، ( Input )یحدث في الحاسب الآلي، إذ توجد فیه المدخلات



71

وهذا شبیه (Output)وهذا شبیه بالبناء العقلي، والمخرجات( Processes )والعملیات
ولذلك نجد أن ما یحدث لدى الكائن الإنساني من عملیات عقلیة أشبه بما بالإدراك المعرفي، 

). 2001،72یحدث بالحاسوب (عبد الهادي، وبني مصطفى، 

:خطوات حل المشكلة  مراحل حل المشكلة-4

إن معالجة المشكلة قضیة ذهنیة، وهي دالة العمل الذهني ووظیفته. ویفترض الباحثون أن 
الأفراد مختلفون في درجة سیطرتهم على عملیاتهم الذهنیة في مواجهة مشكلة ما، أو موقف 

الباحثون في تحلیل أجتهدما، ومرَّد ذلك الى عوامل مختلفة تتعلق بالفرد وبالمهمة. وقد 
رضوا أن تحلیل المشكلة یمكن أن یمر بعدد من المراحل إختلف في تحدیدها المشكلة وافت

الباحثون. فالإنسان عندما یفكر في حل أیة مشكلة تعترضه فإنه یتبع عادة خطوات معینة 
درسها العلماء والباحثون، ووضعوا العدید من النماذج لتحدید هذه الخطوات

)1973،25عبد العظیم، (

ح صاحب المشكلة الاستراتیجیات العلمیة للتفكیر الناقد الخطوات العلمیة لحل اي مشكلة یقتر 
الحل المناسب إلىالتي یراها ضروریة عند التفكیر في المشكلة، و انه لا بد منها للوصول 

:لها و هي:

.تحدید المشكلة تحدیداً دقیقاً .1
.جمع البیانات والمعلومات عن المشكلة من مختلف المصادر.2
.د ممكن من الحلول أو البدائلوضع أكبر عد.3
.تقویم هذه الحلول أو البدائل.4
.إختیار أفضل الحلول بناءاً على عملیة التقویم السابقة.5

:هذه الخطوات نجد أن التفكیر الإنساني بحل المشكلات یأخذ مسارین هماإلىوبالنظر 
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ویقصد به محاولة الفرد البحث والتقصي في أطراف :التحسس البسیط او الجزئي-1
المشكلة، ومراعاة التدرج في الحل على أساس الخطوة خطوة، وهو في محاولاته قد یخطأ 

یخفى بأن ذلك حل المشكلة. ولاإلىویصیب. ولكنه یستمر في ذلك حتى یصل في النهایة 
.یتماشى مع ما تؤكد علیه نظریة ثورندایك

لاسیما فیما یتعلق بتحدید المشكلة :عملیة إدراك العلاقة بین الجزء والكلإلىالإستناد -2
في التعلم الاستبصارنظریة إلىتحدیداً دقیقاً واضحاً. وهذا النمط من التفكیر یستند 

1999،117(الجشطلت ) (الزیود وآخرون، – 118(.

:Problem Solving Strategiesحل المشكلة تإستراتیجیا-5

حل المشكلة نشاطاً حیویاً یؤدیه الفرد ویمارسه على مستویات متنوعة من ةإستراتیجیاتُعد 
،1999الحارثي، (التعقید كلما كلف بأداء واجب أو طلب منه أن یتخذ قراراً في موضوع ما

130(.

ویُطلق على الطرائق المستعملة في حل المشكلات التي تطبق المبادئ العامة في سیاق 
ةوالإستراتیجی). 370، 1982بلقیس،ومرعي، ("تالإستراتیجیا”حلول بـىإلمعین للتوصل 

أهداف مستقبلیة ذات إلىتعني القرارات التي تتخذ في الحاضر لوضع ترتیبات معینة تؤدي 
،2000قطامي، وآخرون، ( تأثیر رئیس في أعمال التنظیم أو الأسالیب التي یستعملها الفرد

ستراتیجیات حل المشكلة هو التمكن من حل المشكلة الحالیة، اوالهدف من استعمال .)351
وفي التصدي للمشكلات التي قد یواجهها الفرد مستقبلاً. وإنها تساعد على غرس الثقة لدى 

.)1999،132الفرد بقدرته على حل أیة مشكلة قد تواجهه ( علي، 

حل المشكلة تختلف من التي نتبعها في تالإستراتیجیاأو ةالإستراتیجیوتبین البحوث أن 
مشكلة لأخرى، ومن وقت لآخر. ومن المحتمل أن یغیر الشخص الذي یحل المشكلة 

واحدة ةإستراتیجی). فلا توجد 1996،370من مشكلة لأخرى ( بلقیس ومرعي، هإستراتیجیات
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خاصة به. تإستراتیجیاأو ةإستراتیجیلحل المشكلات جمیعها فكل نوع من المشكلات له 
معینة ولابد من توافر قدرات ذهنیة ةإستراتیجیحل مشكلة ما لابد من استعمال إلىوللوصول 

.( عقلیة ) معینة

ةالإستراتیجیأن (Shipman & Shipman, 1985)ویؤكد كل من شبمان و شبمان
المعرفیة یدخل فیها جانب الوعي المنظم والمخطط في معالجة المعلومات لاتخاذ القرارات

(Shipman & Shipman, 1985:64).

،لغرض مساعدة الأفراد على حل المشكلةتالإستراتیجیاولقد صممت العدید من التقنیات أو 
صممت لمختلف أنواع المتعلمین( تالإستراتیجیاویستند هذا التعدد الى حقیقیة أن هذه 

الخ). فضلاً عن … طلاب، وخبراء(أطفال، ومراهقین، وبالغین) وبمستویات تعلیمیة مختلفة
حل المشكلات تختلف فیما یتعلق بمجال تطبیقها (مدرسة، وإدارة، وعمل، تإستراتیجیاأن 

الخلفیة هو تالإستراتیجیاومنظمة، ومركز بحوث.. الخ)، والجانب الثالث الذي یمیز هذه 
:ما یأتيتالإستراتیجیاالنظریة التي تحددها. وتضم هذه 

Freeالإنتاج الحر ةإستراتیجی.1 – Production Strategies
Analogy Strategiesالمطابقة أو  التشابهإستراتیجیة.2
Stepالتحلیل خطوة فخطوة إستراتیجیة.3 – by – Step Analysis Strategies
Visualizationالتصور الذهني ةإستراتیجی.4 Strategies
Combiningالتجمیع أو  الربطةإستراتیجی.5 Strategies

( Antonietti et al., 2000: 2 ).

Free Production Strategiesالإنتاج الحر إستراتیجیة :

أن الإنتاج الحر عملیة تولید للأفكار، والقدرة على ( Giulford, 1957 )یرى جیلفورد
.( 133 :1977إنتاج أنواع مختلفة من الأفكار التي ترتبط بموقف معین(عبد الغفار، 
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أن الإنتاج الحر هو القدرة على إنتاج أفكار متعددة ومختلفة( Black, 1965 )ویرى بلاك
( Black, 1965: 2 )عبد ، أو قدرة الفرد على إعطاء أفكار كثیرة ومتنوعة وأصیلة )

147: 1978الرزاق، 

ها فیینتجعملیةبوساطةیجريجدیدة،أیة مشكلةحلأنالباحثینبعضویجد
إحداها فائدةإحتمالیةإزدادتكلماالأفكاركمیةكثرتكلمامدى واسع من الأفكار.

(( Fluidity of Thinkingالتفكیرسلاسةتكونمفهومالوفقاً لهذا و.في الأقل
(Giulford, 1986: 120)عقلیةعناصر، وتولید(Generation Of Mental

Elements ) افكار جدیدةالمتواصل عن، والبحثContinuous Search
For New Ideas ) ًالمشكلةحلفيأساسیةأمورا( Johnson
– Laird,1993: 90 ).

بوصفها مفاتیح استعمالهافكرة تولید مجموعة من الأفكار یمكن إلىةالإستراتیجیوتستند هذه 
تكوین حلول لها. فالفكرة الأساسیة هنا هي إنتاج أكبر إلىلمشكلة، وتؤدي بلورة اإلىتقود 

ویرى جونسون لا)1998،30عزیز،(قدر ممكن من الأفكار لمشكلة ما بقدر المستطاع
Johnson)یرد Laird,1993)عملیة متعددة المراحل منها یتضمنأن حل المشكلة

انتقائیةعلى وفق معیار معین، تلیها مرحلة عشوائیاً، أومرحلة تولیدیة تتكون فیها الأفكار 
Johnson)یجري فیها الحكم على الأفكار – Laird, 1993: 120). وبذلك ینبغي تشجیع

توجد والواقع انه لا،الأفراد على إنتاج ما یستطیعونه من أفكار والبحث عنها، وتأجیل التقویم
لاالأسلوبرحلة تقویم تلك الأفكار، بمعنى أن هذا حدود فاصلة بین مرحلة تولید الأفكار وم

یضم محكات ومعاییر توضح الحدود التي ینبغي التوقف عندها عند تولید الأفكار والبدء في 
.) 1999،172،تقویمها (سلیمان
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في حل مشكلاته الأفكار العلائقیة واللاعلائقیة، ةالإستراتیجیویولِّد الفرد الذي یستعمل هذه 
نوعاً من التفكیر ةالإستراتیجیبحثاً عن أكبر كمیة ممكنة من الحلول البدیلة. وتتطلب هذه 

.)453،1985نشواتي، ()(Divergent Thinking)التباعدي

وأن كم الأفكار یرفع الكیف ”. الكم یولد الكیف” الى مبدأ هو أن ةالإستراتیجیوتستند هذه 
رأي المدرسة إلىهذه القاعدة أو المبدأ إستناداً (Osborn)ویزیده. وقد وضع أوزبورن

الترابطیة التي ترى أن الأفكار تكون مرتبة بشكل هرمي. وأن أكثر الأفكار إحتمالاً للظهور 
الأفكار غیر العادیة الجدیدة الأصیلة إلىوبالتالي للتوصل هي الأفكار الشائعة المألوفة، 

.)1997،160ینبغي أن تزداد كمیة الأفكار ( الخلایلة، واللبابیدي، 

تغییر نوعي. ومن خلال الدراسات التي إلىوهذا المبدأ ینطلق من أن التراكم الكمي یؤدي 
ثروة في الكم والكیف إلىتصدت لهذا الموضوع تبین ان التركیز الجاد على الكم یؤدي 

.)1978،159( إبراهیم، معاً 

وبذلك فإن حل المشكلات یحصل من خلال قدرة الفرد على تولید أفكار كثیرة (بلقیس، 
واحدة أو أكثر من هذه الأفكار المناسبة لوضع اختیار). ومن ثم 352: 1983ومرعي، 
باحثین أن الأفكار التي یولدها كما ویؤكد العدید من ال.( Bourne, 1977: 9 )المشكلة

حل المشكلة إلىغیر مألوفة للوصول أوأو ینتجها الفرد قد تكون أفكار مألوفة 
(Underwood, 1977: 381 )وبذلك یمكن عَدْ العَصف الذهني( Brain Storming

.( Antonietti et al., 2000: 2 )حل المشكلة بطریقة إبداعیةتلإستراتیجیانموذجاً (

: Analogy Strategyالمطابقة التشابهةإستراتیجی

1956والقیاس لغةً هو التقدیر ( أبن منظور،”. علم القیاس“ ( Analogy )یعني مصطلح
وبذلك فإن القیاس یعني التقدیر نقول قاس الشيء بغیره أو على غیره أي قدره على .( 187

وتستند )2000،665(المنجد في اللغة ،مثاله، ویقال هذا قیاس ذاك أي بینهما مشابهة 
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”. أن المعرفة في حقل ما یمكن إستعمالها في حقل آخر” الى فكرة هي ةالإستراتیجیهذه 
وكلما كانت نوعیة المعرفة واسعة كلما كانت أفضل، فعلى سبیل المثال: یمكن الإفادة من 

المغمورة بالمیاه في حل الأخشابالمعلومات المتعلقة بكیفیة بناء دودة السفن بیتها في 
.)2000،350مشكلات بناء المباني تحت الماء ( قطامي، وآخرون،

,Gentner )ویذكر جنتنر أن الإستدلال حول تشابه الأشیاء یسبق تطوریاً ( 1989
القابلیة على الإستدلال حول تشابه العلاقات. ویركز الأطفال على وصف الأشیاء المشتركة 
، بینما یركز البالغون على العلاقات المشتركة. ویؤكد معظم الباحثین أن المطابقة تؤدي الى 

& Kuhn).حـل المشكلةإلىالوصول إعادة تنظیم المعرفة وإكتساب معرفة جدیدة بهدف
Siegler, non: 816)

:حل المشكلةتإستراتیجیالقدرات العقلیة التي تضمها ا-6

متحیراً لا یعرف أمامهایبرز التفكیر واضحاً عندما یواجه الإنسان مشكلة معقدة، فهو یقف 
نتیجة أو حل من مقدمات تبدو بعیدة إلىأي طریق یسلك، اذ تتطلب المشكلة الوصول 

الهدف لذلك یستعمل طاقته إلىالصلة، فیشعر الفرد بما یبذله من جهد في سبیل الوصول 
العقلیة كلها بمظاهرها المتعددة لبلوغ هدف معین. على أننا في حیاتنا الیومیة كثیراً ما 

ترجاع الصور الماضیة، إسإلىنلاحظ إختلاف الأفراد في طریقة تفكیرهم، فمنهم من یمیل 
شابه ذلك، وقد یمیل التمسك بما هو متفق علیه ومعمول به ویعارض أي تغییر أو أو ما

الإبداع والتجدید والتغییر لما هو قائم ومتفق علیه، وفي إلىتعدیل. ومن الأفراد من یمیل 
ج وتوصیات. العلم من نتائإلیههذه الحالة لا یكفي القول بما هو معلوم ومدروس وما توصل 

ینقاد لما هو متبع ومتعارف علیه. ولاشك أن هذا الإختلاف في طریقة ولایخضعوأنه لا
أن الأفراد یختلفون فیما بینهم من حیث القدرات العقلیة التي یمتلكونها ( إلىالتفكیر یرجع 

).1974،278خیر االله، 
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والتقنیات التي عُرضَت مجموعة من القدرات تالإستراتیجیاوتضم الأنواع المختلفة من 
بنجاح. ومن المهم أن یدرك الأفراد ذلك من أجل أن ةالإستراتیجیالعقلیة التي تیسر إستعمال 

كان إذاالتي قرروا إستعمالها. فضلاً عن أن الفرد تبالإستراتیجیایطبقوا القدرات المرتبطة 
حل تإستراتیجیامن ةإستراتیجیتضمنة في كل مدركاً للقدرات العقلیة ولوسائل التفكیر الم

Antonietti )وتفضیلاته ومیولهلاستعداداتهالمشكلة فإنه یستطیع إختیار الطریقة المناسبة 
et al., 2000: 3 ).

القوة العقلیة الموجودة لدى الفرد كي ینجز اي فعل عقلي، أو التي ” والقدرة العقلیة هي 
.( Good, 1973: 1 ) ”تجعل التكیف ناجحاً 

) أن القدرة العقلیة هي المقدار الذي یمتلكه الفرد من الطاقة العقلیة 1977رزق، (ویرى 
التي تؤهله لإجراء حل مناسب للمشكلات والمعضلات المختلفة في میادین الحیاة المختلفة ( 

ن ). فالقدرة العقلیة عبارة عن التكوینات الفرضیة التي نستنتجها م252: 1977رزق، 
،143)،1978أسالیب الأداء القابلة للقیاس ( أبو حطب، 

الى أن القدرة هي وعي وإدراك وتنظیم المعرفة ( Flavell , 1979 )ویشیر فـــلافــل
Flavell , 1979B : 906 )الخاصة بشخص ما ).

أستعملوهي مصطلح ” القوة لإنجاز فعالیة عقلیة مع التدریب أو بدونه ” وتُعد القدرة العقلیة 
لوصف الوظائف العقلیة، وتضم قدرات عقلیة مختلفة مثل الإبداع، والذاكرة، والتفكیر الناقد، 

,Page & Thomas)الخ وأن كل قدرة من هذه القدرات قائمة …المنطقيوالاستدلال
1980: 219 ) .

القوة على القیام بعمل أو ممارسة نشاط ” ) أن القدرة العقلیة تعني 1994(ویرى الحفني، 
وتتحكم القدرة مع غیرها من العناصر في السلوك. وكان جالتون”. عقلي

)1994،2أول من درس القدرات ووضع بذلك علم نفس القیاس ( الحفني، 
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فالقدرة تعني من ضمن ما تعني مقدار (Aptitude)الاستعدادعن (Ability)وتتمیز القدرة
ما یمكن للفرد أن ینجزه بصورة فعلیة في الوقت المحدد، وفي الظرف الذي هو فیه. أما 

أسبابها من أن یتعلم بیسر وسرعة استیفاءفهو قوة الفرد الكامنة التي تمكنه بعد الاستعداد
من أن یبلغ مستوى رفیعاً من الأداء والمهارة وسهولة. وتسمح له هذه القوة أو الطاقة الكامنة 

). فالقدرة تعني ممارسة النشاط الآن، أما 1984،78الجسماني، (في أي مجال هو مؤهل له 
فهو قدرة كامنة، أي أن الفرد لابد أن یتعلم ویتدرب على الفعل لبعض الوقت قبل الاستعداد

بمصطلح الإمكانیةاأیضالاستعداد). ویُعبر عن 1994،2أن یؤدیه (الحفني،
Potentiality :166وتعني القدرة الكامنة التي تتطلب النمو والتدریب (العیسوي، ب. ت(

وقد أكد جیلفورد أهمیة تفاعل القدرات العقلیة في إبتكار حلول جدیدة للمشكلة التي تواجه 
وضع أسس ذات طابع إلىالفرد. وركز على مستوى القدرات العقلیة وتدریبها، مما یؤدي 

أن مجموعة القدرات یمكن أن تُحفز ( Hopfiner )دقیق في حل المشكلات. ویرى هوبفنر
إیجاد نوع من إلىعن طریق ما یحیط به من مؤثرات خارجیة بیئیة، وهذا بدوره یؤدي 

)158–2001،157التفكیر حول مشكلة الفرد (عبد الهادي، وبني مصطفى،

:رات العقلیة مستعملاً ثلاثة أسس هيوقد صنف جیلفورد القد

وتشمل مجموعة قدرات الذاكرة:( Mental Process )أولاً: العملیات العقلیة
:ومجموعة قدرات التفكیر، وتشمل قدرات التفكیر

Cognitive)القدرات المعرفیة-1 Abilities)

نتاج الإو التقاربيالإنتاج ، وتشمل(Production Abilities)القدرات الإنتاجیة-2
.التباعدي

( Evaluation Abilities )القدرات التقویمیة.3
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:المحتویات هيویتلخص بأربعة أنواع من:(Content)المحتوى أو المضمونثانیاً:

.ویسمى المدركات الحسیة:( Figural)محتوى الأشكال.1
وهي نوع من المعلومات ذات:( Symbolic )محتوى الرموز.2

.المجردةالخصائص 
وهي نوع من المعلومات تتمثل في:( Semantic )محتوى الدلالة.3

.والمعاني وتشكل في أغلب الأحوال في صور لغویةالأفكار
التيالاجتماعیةنوع من المدركات :(Behavier)المحتوى السلوكي.4

.تتمثل المعلومات فیها في سلوك الآخرین أو سلوك الفرد

التعامل بها ویقصد بها الطریقة التي یحصل:(Products)حصلةثالثاً: النواتج أو الم
:مع المحتویات، ولها ستة أنواع هي

.( Units )الوحدات.1
.( Classes )الأصنافالفئات  .2
.( Relations )العلاقات.3
.( Systems )الأنظمة أو المنظومة أو الأنساق.4
.( Transformation )التحویلات.5
.( Implication )التطبیقاتالتضمینات .6

ویمكن القول أن جیلفورد یصور نموذجه في بناء العقل وفي تحدید القدرات العقلیة في شكل 
ثلاثي الإبعاد، تمثل العملیات العقلیة البعد الأول، والمحتویات البعد الثاني، أما النواتج الستة 

ین وناتج معین یدل على قدرة تفاعل عملیة معینة مع محتوى معنأ.فتمثل البعد الثالث
) قدرة عقلیة، 120عقلیة معینة. وبذلك یصبح عدد العوامل المتوقعة أو القدرات المتوقعة (
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)، وهذا ما یسمى بمكعب جیلفورد للقدرات العقلیة (الخلایلة، 6×4× 5أي حاصل تفاعل( 
.)146–143: 1997واللبابیدي، 

القدرات العقلیة وتفاعلها مع بعضها لحل وبذلك نلاحظ أن نظریة جیلفورد ركزت على 
& Guilford)المشكلات بصورة دقیقة ومترابطة. وأكدت كل من نظریة جیلفورد وهوبفنر

Hopfiner ) في حل المشكلات على أهمیة المعلومات التي نحصل علیها والتفاعلات
المشكلة (عبد العقلیة في تحدید القدرات العقلیة بشكل متكامل وإیجاد الإطار العام لحل

.)162-2001،161الهادي، وبني مصطفى، 

ویمكن القول أن القدرات العقلیة لیست عامة ومطلقة، فمثلاً القدرة على التذكر لیست قدرة 
عامة مطلقة وإنما هي نوعیة، فقد یكون الفرد قویاً في تذكر الأفلام السینمائیة وأسماء النجوم 

یف الذاكرة في تذكر المواد الدراسیة. وكذلك یكون وأبطال الریاضة، على حین یكون ضع
یتذكر أسمائهم. ویدل منهج التحلیل العاملي على أن الفرد قویاً في تذكر وجوه الناس لكنه لا

ضعیف بین مجالات الذاكرة المختلفة، فلیس هناك ذاكرة عامة بحیث تكون قویة أو الارتباط
.)169،العیسوي، ب. ت(ضعیفة في كل شيء

:خصائص الخبیر في حل المشكلات-7

أن حل المشكلات لیس إلا (Whimbey & Lochhead, 1982)یرى ویمبي ولوكهید
عملیة یمكن تعلُّمها وإجادتها بالمراس والتدریب، ویشبِّهان عملیة حل المشكلات بعملیة لعب 
الجولف، مع الفارق بأن مهارات حل المشكلة تختلف عن مهارات لعب الجولف، ولكن

الصعوبة هي أن المبتدئ لا یتمكن من مشاهدة الخبیر وهو یفكر في حل المشكلات كما هو 
ثان عرضًا لأهم الخصائص العامة للشخص وقدم  الباح.الحال في حالة لعب الجولف

:المتمیز أو الخبیر في حل المشكلات، نوجزها فیما یأتي
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تمیزین في حل المشكلات هناك فرق جوهري بین الأشخاص الم:الاتجاه الإیجابي-أ
والأشخاص الضعفاء، یتعلق باتجاهاتهم المبدئیة نحو المواقف الصعبة أو المشكلات، 
فالأشخاص المتمیزون عادة ما تكون قناعاتهم وثقتهم قویَّة بأن المشكلات الأكادیمیة یمكن 

عان ما التغلب علیها بالمثابرة والتدرج الواعي في التحلیل، أما الأشخاص الضعفاء، فسر 
.یستسلمون بعد أول محاولة فاشلة

یتمتع الأشخاص المتمیزون في حل المشكلات بدرجة عالیة من :الحرص على الدقة-ب
الحرص على فهم الحقائق والعلاقات التي تنطوي علیها المشكلة، وكثیرًا ما یقرؤون المشكلة 

.أكثر من مرَّة لیتأكدوا من فهمِها بصورة صحیحة وتامة

یعمل الأشخاص المتمیزون في حل المشكلات على تحلیل المشكلات :المشكلةتجزئة-ج
والأفكار المعقدة إلى مكونات أو مشكلات أصغر، ثم یبدؤون الحل من النقطة الأكثر 

.وضوحًا

یُظهِر الأشخاص الضعفاء في حل المشكلات میلاً للقفز على :التأمُّل وتجنُّب التخمین-د
إعطاء الاستنتاجات، وتخمین الإجابات قبل استكمال جمیع الخطوات المقدِّمات، والتسرع في

اللازمة للوصول إلى إجابات دقیقة، بینما الأشخاص المتمیزون یمیلون إلى السیر في 
.معالجة المشكلة خطوة خطوة، وبكل حرص من البدایة حتى النهایة

ت نشاطًا وفاعلیة یُظهِر الأشخاص المتمیزون في حل المشكلا:الحیویة والنشاط-هـ
بأشكال عدة، تراهم مثلاً یسألون ویجیبون أنفسهم بصوت عالٍ، أو یفكِّرون بصوت عالٍ، وقد 
یعدُّون على أصابعهم، أو یشیرون لأشیاء بأقلامِهم، وقد یرسمون أو یخطِّطون في الهواء أو 

.على الورق وهم یقارعون جوانب المشكلة
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خلاصة الفصل:

لكونه و الخطوات من حیث المفهوم مهارات حل المشكلاتتطرقنا في هذا الفصل إلى 
خطوات و.الأسس النظریة لحل المشكلةناء البرنامج الإرشادي و الأرضیة التي استند إلیها ب

لقدرات العقلیة و ا.حل المشكلةلتستراتیجیاالإأهمو.مراحل حل المشكلةوحل المشكلة 
وخصائص الخبیر في حل المشكلة.حل المشكلةتإستراتیجیاالتي تضمها 
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تمهید:

على ید الباحثة دامبو 1931الطموح لفظة مستحدثة ظهرت لأول مرة عام 
T.Dembo تحت تعبیر مستوى الطموح الذي أرادت من خلاله دراسة الأهداف التي یضعها

المرء أمامه عند القیام بعمل ما، فالسلوك الهادف للإنسان یرتكز بنظرها على مستوى النجاح 
) ولعل الكثیر من انجازات الأفراد وتقدم 1989،321الذي یتمنى الوصول إلیه. (شكور، 

وفر القدر المناسب من مستوى الطموح بالإضافة إلى توفر الأمم والشعوب یرجع إلى ت
العوامل الأخرى التي تساعد على هذا الانجاز والتقدم، وفي هذا الفصل سنتناول هذا 

المصطلح من جوانبه المختلفة.

ستوى الطموح:م-1

اف التي یضعها الفرد لنفسه ویرغب في تحقیقه، دإن مستوى الطموح هو مستوى الأه
هو المستوى الذي یشعر الفرد من خلاله بالمیل وقادرا على الوصول إلیه، أأو یشعر أنه

إلى تذلیل العقبات والمجاهدة في عمل شيء بصورة سریعة وجیدة لتحقیق مستوى عال من 
مصطفى  إلى أن والتفوق وبالتالي فهو یعد دافعا إلى انجاز الاعمال الیومیة، ویشیر أب

)، حین قام بالبحث عن علاقة كل Hoop)1930دراسات مستوى الطموح بدأت عند هوب 
لنجاح والفشل بمستوى الطموح، حیث كانت هذه الدراسة بمثابة حجر الأساس الذي امن 

)1990،43(أبو مصطفى ،اطلقت منه الدراسات اللاحقة.

، اق، حتى جاءت لیفین وتلامیذهوقد كان اصطلاح الطموح شائعا على نحو غیر دقی
الكثیر من الدراسات التجریبیة وانتهت إلى تحدیده بمصطلح وأجرتفحددت مفهوم الطموح 
).1990،7مستوى الطموح (كامیلیا،

ویعتبر اسحق رمزي أول من قدم مصطلح مستوى الطموح للقارئ العربي عام 
دراسة عربیة تجریبیة عن ا أول م)، من خلال بحثه المعنون بمستوى الطموح، أ1946(

)، والتي بعنوان: دراسة تجریبیة 1961مستوى الطموح كانت دراسة كامیلیا عبد الفتاح (
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للاتزان الانفعالي وعلاقته بمستوى الطموح، ثم توالت بعدها دراسات عربیة عدیدة في هذا 
المجال.

یة قیاسه، وفیما یلي عرض لمفهوم مستوى الطموح، ونموه، وطبیعته، وأنواعه، وكیف
وعلاقته بالمفاهیم والأخرى، والنظریات المفسرة له.

تعریفات مستوى الطموح:-2
تعریفات الطموح اللغویة:- 2-1
حَ بأنفه: مَ ظره شدیدا، وطَ ن: طَمَحَ، طَمْحاً وطُموحاً بصره إلیه: ارتفع في المنجد في اللغة

أطمح بصره إلیه: رفعه، : رماه، شمخ، طمح الفرس: رفع یدیه، وطَمَحَ بالشيء في الهواء
: الكبر والفخر، الطَمّاح: البعید الطرف والشره، بحر طَمُوح الموج: مرتفع الموج، طِمَاحال

طَمَحَ، طَمْحاً وطمِاحاً به: دهب إلیه، وطَمَحَ في الطلب: أبعد فیه، وطَمَحَت طمِاحاً وطُموحاَ 
، وهي طامح جمع طوامح: جمحت، فشزت وجمحت، وطَمَحَت المرأة على زوجهانالدابة: 
).2002،471طَمَحات الدهر: شدائده (هیئة المطبعة الكاثولیكیة، وطوامح

طَمًح طَمْحاً وطُموحا في الطلب: أبعد فیه، طَمَحَ بأنفة: شمخ، طَمَحَ بصره في المرام :
).2000،549،إلى الشخص: ارتفع ببصره نحوه، وطَمَحَت الدابة: جمحت (رشاد الدین

 طَمَح ببصره نحو الشيء، یطّمح بفتحتین طُموحاً: استشرف له، المصباح المنیرفي :
).2000،225وأصله قولهم جبل طامح: عالِ مشرف (المقري، 

طَمَح طَمْحاً وطِماحاً في الطلب: أبعد فیه، وطَمَحَ في أبجد القاموس العربي الصغیر :
نحوه وطَمَحت الدابة: جمحت (هیئة بأنفه: شمخ، وطَمَحَ ببصره إلى الشخص ارتفع ببصره 

).2000،269الأبحاث والترجمة، 

مما سبق یتضح أن الطموح في اللغة یعني الارتفاع والعلوم، وبالتالي فإنه الطموح في 
الاصطلاح عندما یعني مستوى الأهداف والآمال التي یضعها الفرد لنفیه ویود أن یحققها، 

الأهداف الممكنة.فهو یؤكد على محاولة الوصول إلى أقصى
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تعریفات مستوى الطموح النفسیة:-2-2

ة بالاطلاع على مجموعة من التعریفات الخاصة بمستوى الطموح منذ ثقامت الباح
الثلث الأول من القرن العشرین حتى العقد الأول من القرن الحالي كما لیل:

 یعتبر هوبHoope)1930( أول من عرف مستوى الطموح في مجال دراسته عن
ما وغایاته أوعلاقة النجاح والفشل بمستوى الطموح حیث عرفه بأنه: "أهداف الشخص أ

هوب خلط بین الطموح ن ویتضح من هذا التعریف أینتظر القیام به في مهمة معینة"، 
الطموح على ومستوى الطموح من الناحیة، ومن ناحیة أخرى فإن هوب تعرض لمستوى

المستوى الشعوري فحسب، وأغفل الدوافع والحاجات اللاشعوري التي ترمي إلى تحقیق 
).1990،7أهداف معینة تكون غیر واضحة للفرد ولكنها تؤثر في سلوكه (كامیلیا،

 وعرفه فرانكFrank)1935 ( بأنه: "مستوى الإجادة المقبل في واجب مألوف یأخذ
إلیه بعد معرفة مستوى إجادته من قبل في ذلك الواجب" (آل الفرد على عاتقه الوصول 

).2005،16أطمیش،
 أما أیزنكEysenek)1945( فلم یعرف مستوى الطموح بالرغم من دراساته هو

وتلامیذه العدیدة له، ولكنه عرف الطموح بأنه: "المیل إلى تذلیل العقبات وتدریب القوة 
دة لتحقیق مستوى عال، مع التفوق على النفس" والمجاهدة في عمل شيء بصورة سریعة وجی

).1990،9(كامیلیا،
كما عرفه جاردنرGardener)1949( بأنه: "القرار أو البیان الذي یتخذه الفرد

).2004،59لأدائه المقبل" (الحجوج، 
وعرفه دریفرDriver)1952( ،بأنه: الإطار المرجعي الذي یتضمن اعتبار الذات
).2003،139فشل" (البنا، اللى أساسه یشعر الفرد بالنجاح أو هو المستوى الذي عأو
ثم عرفه مورتوندوتشDautch)1954 بأنه "الهدف الذي یعمل الفرد على :(

تحقیقه، ومفهوم مستوى الطموح یكون له معنى أو دلالة حین نستطیع أن ندرك المدى الذي 
).2004،44تتحقق عنده الأهداف الممكنة" (أبو ندى، 
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 بأنه: "المستوى الذي یتوقع الفرد أن یصل إلیه على أساس تقدیره "محمود الزیادي"عرفه
لمستوى قدراته وإمكاناته، ویكون مستوى الطموح مرتفعا إذا كان هذا المستوى الذي یتوقع 
الفرد الوصول إلیه أعلى من مستوى أدائه، ویكون منخفضا إذا كان أقل من هذا المستوى' 

).1961،25(الزیادي،
عرفه بیساوس، وأجاروالBiswas&Aggarwal)1971( بأنه: "مستوى الأهداف

والآمال التي یضعها الفرد لنفسه، ویود أن یحققها، وهذا المستوى یمكن على أساسه یمكن أن 
).2010،55أدائه إذا كان جیدا أم ردیئاً" (محمد النوبي ،یحكم الفرد على 

) بأنه: "هدف ذو مستوى محدد یتوقع أ، یتطلع الفرد )1975عرفه إبراهیم قشقوش
لتحقیقه في جانب معین من حیاته وتختلف درجة أهمیة هذا الهدف لدى الفرد ذاته باختلاف 
جوانب الحیاة، كما تختلف هذه الدرجة بین الافراد في الجانب الواحد، ویتحدد مستوى هذا 

).2010،58بان،الهدف وأهمیته في ضوء الإطار المرجعي للفرد" (شع
"بأنه: "درجة نسبیة تختلف من فرد لآخر حسب تقدیر الفرد لنفسه عرفته "هناء أبو شهبة

وهذه الدرجة تؤثر في خبرات الفرد وتتأثر بها، وهي قمة أهداف الفرد ومحركة سلوكه" (أبو 
).1987،54شهبة،

"اد في الوصول إلى بأنه: "سمة ثابتة نسبیا تفرق بین الأفر عرفته "كامیلیا عبد الفتاح
مستوى معین، یتفق والتكوین النفسي للفرد وإطاره المرجعي، ویتحدد حسب خبرات النجاح 

).1990،12والفشل التي مر بها" (كامیلیا،
"بأنه: "اتجاه إیجابي نحو هدف ذي مستوى محدد یتطلع الفرد إلى عرفته "ثناء الضبع

میة هذا الهدف لدى الفرد ذاته باختلاف تحقیقه في جانب معین من حیاته، وتختلف درجة أه
كما تختلف هذه الدرجة بین الافراد في الجانب الواحد، ویتحدد مستوى هذا جوانب الحیاة،

).1995،270الهدف وأهمیته في ضوء الإطار المرجعي للفرد" (الضبع،
"بأنه: "رغبة أو شعور یتحكم في سلوك الفرد، الواعي واللاوعي، عرفه "جلیل شكور

ویرسم أطر حیاته وكیفیتها محددا أنماطها وشخصیة صاحبها، بحیث تحرك هذه الرغبة الفرد 
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عن سابق تصور وتصمیم بقصد تحقیق ما ترمي إلیه، وتبتغي تأمین الرضا والإشباع 
لنجاح فیها نمیز بین الفرد والآخر وبالتالي الذاتیین، ومن خلال مستوى هذه الرغبة ودرجة ا

).18-1997،17المجتمع عن باقي المجتمعات" (شكور،
"ه قادر على نیشعر أوه أغبأنه: "المستوى الذي یرغب الفرد في بلو عرفه "أحمد راجح

).129، 1999لتحقیق أهدافه في الحیاة وإنجاز أعماله الیومیة" (راجح، روهو یشعبلوغه،
على نفسه ویطمح إلى الوصول الإنسانبأنه: "مستوى قیاس یفرضه خر عاقل"عرفه "فا

إلیه ویقیس إنجازاته بالنسبة إلیه، ومستوى الطموح دلیل على الثقة، ویتراوح ارتفاعا وهبوطا 
).2003،263حسب النجاح والإخفاق" (عاقل،

"بأنه: "الأهداف التي یضعها الفرد لذاته في مجالات تعلیمیة أو مهنیة عرفته "آمال باظة
أو اقتصادیة ویحاول تحقیقها، وتتأثر بالعدید من المؤثرات الخاصة بشخصیة الفرد أسریةأو 

).2004،5أو القوى البیئیة المحیطة به" (باظة،
"إلى أن الشخص بأنه: "سمة ثابتة نسبیا تشیر عرفه "محمد معوض، وسید عبد العظیم

الطموح هو الذي یتسم بالتفاؤل والمقدرة على وضع الأهداف، وتقبل كل ما هو جدید، 
).3، 2005وتحمل الفشل والإحباط" (معوض، وعبد العظیم،

"بأنه: "مستوى التقدم والنجاح الذي یود الفرد أ یصل إلیه في أي عرفه "غالب المشیخي
وقدراته والاستفادة من خبراته التي مر بها" مجال یرغبه، من خلال معرفته لإمكاناته

).2009،93(المشیخي،
 "بأنه: "مستوى الأداء المتوقع من الشخص، والقدرة على وضع عرفه "عبد ربه شعبان

الأهداف والعمل على تحقیقها في ضوء ما لدیه من قدرات، وطاقات، وإمكانیات، وخبرات، 
).2010،59،والقدرة على المواجهة، وعدم الیأس" (شعبان

"بأنه: "الهدف الممكن الذي یضعه الفرد لنفسه في المجال عرفه "صلاح الدین أبو ناهیة
أو التعلیمي أو المهني أو الأسري أو الوظیفي، یتطلع إلیه ویسعى لتحقیقه بالتغلب الأكادیمي

على ما یصادفه من عقبات ومشكلات تنتمي إلى هذا المجال، ویتفق هذا الهدف والتكوین 
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و ناهیة، بالنفسي للفرد وإطاره المرجعي ویتحدد حسب خبرات النجاح والفشل التي مر بها" (أ
2012،13.(

مستوى الطموح هو " المستوى الذي یتوقع الفرد أن ):1961تعریف "محمود الزیادي" (
)1961،53،یصل إلیه على أساس تقدیره لمستوى قدراته وإمكاناته".( الزیادي

التعریف أنه لم یحدد وجهه أو مجال الطموح، كما أنه قد قصر محددات یؤخذ على هذا 
مستوى الطموح على قدرات الفرد و إمكاناته، و أغفل بذلك باقي المحددات رغم أنها لا تقل 

أهمیة عن هذا المحدد.

مستوى الطموح هو " تقریر لفظي من الفرد ):1989تعریف "أحمد السید إسماعیل" (-
لذي یسعى إلیه وصولا للأهداف التي یحاول تحقیقها في المجالات المختلفة، یحدد المستوى ا

هذا التقریر یبدو واضحا في مجال ما لدى الفرد ولا یبدو كذلك في مجال آخر، و یتحدد ذلك 
المجال بناء على أهمیة تلك الأهداف، الفرص المتاحة، إمكانیات الفرد، تقدیره لذاته، ثقته 

، ي، ویكتسب ذلك التقریر دلالته بوصول الفرد لأهدافه". (إسماعیلبنفسه، إطاره المرجع
1989،88(

یتمیز هذا التعریف بتوضیحه لوجهة و مجال مستوى الطموح، و أیضا بتأكیده على محددات 
هذا المستوى مثل، إمكانیات الفرد، تقدیره لذاته، ثقته بنفسه، إطاره الجامعي.

مستوى الطموح هو " درجة تحقیق الهدف ):1991تعریف یوسف عبد الفتاح منصور (
الممكن الذي یضعه الفرد بنفسه و یسعى لتحقیقه من خلال أدائه في المجال الشخصي و 
النفسي والأكادیمي والمهني، بالتغلب على ما یصادفه من عراقیل ومشكلات، بما یتفق 

ها". وتكوین الفرد وإطاره المرجعي وحسب خبرات النجاح والفشل التي یمر ب

وهذا التعریف یقصر مستوى طموح الفرد على الأهداف الممكنة بالنسبة له، وهذا بخلاف 
الواقع، فقد یضع الفرد لنفسه مستوى طموح یصعب علیه الوصول إلیه نظرا لتواضع إمكاناته 
وقدراته، كما هو الحال لدى من یعانون من المشكلات النفسیة و یلجئون إلى التعویض عن 

مستوى طموحهم بدرجة مبالغ فیها.طریق رفع 
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یتضح من التعریفات السابقة أن الآراء متشابهة إلى حد ما في تناول مستوى الطموح، 
فمنهم من تناول مستوى الطموح بأنه سنة ثابتة نسبیا تنشأ نتیجة التفاعل الدینامي في جوانب 

إلى مستوى الطموح على الشخصیة المختلفة: المعرفیة والوجدانیة والنزوعیة، ومنهم من نظر 
أنه مستوى الأداء المتوقع، والقدرة على وضع الأهداف ومحاولة تحقیقها، ومنهم من تناول 
مستوى الطموح بأنه مستوى الإنجاز الذي یحدده الفرد ویتوقعه، ومنهم من نظر لمستوى 

ى أنه الطموح على أنه أهداف وغایات ینتظر من الفرد القیام بها، ومنهم من نظر إلیه عل
مجرد قرار أو بیان یتخذه الفرد بالنسبة لأدائه المقبل، ومنهم من اعتبر مستوى الطموح بأنه 

لى تذلیل العقبات التي تعترض تحقیق الأهداف التي یضعها الإنسان لنفسه في عل عمال
مجال ما.

ممكنة یضعها الفرد أهدافأما الباحثة فتمیل للتعریفات التي تشیر إلى مستوى الطموح 
)، وتعریف صلاح 1945ویحاول تحقیقها من خلال تذلیل العقبات، مثل تعریف أیزنك (

)،.2012الدین أو ناهیة لمستوى الطموح العام (

)، والذي یشیر إلى أن 1999وبالتالي فالباحثة تتبنى تعریف صلاح الدین أبو ناهیة (
فرد لنفسه یتطلع إلیه ویسعى لتحقیقه مستوى الطموح هو "الهدف الممكن الذي یضعه ال

بالتغلب على ما یصادفه من عقبات ومشكلات تنتمي إلى هذا المجال، ویتفق هذا ویقاس 
من خلال مدى تقدیر الفرد لذاته وإمكاناته في تخطي العقبات والمشكلات المرتبطة بالمجال 

الأكادیمي".

س، كما طبق في العدید من شمول، والقابلیة للقیاالوذلك لأنه یتمیز بالوضوح، و 
)، ودراسة نفین 2010)، ودراسة سعاد كلوب (2004الدراسات مثل دراسة خالد أبو ندى (

)، وغیرها من الدراسات، 2011المصري (

طبیعة مستوى الطموح:-3

هناك ثلاثة اعتبارات أساسیة یمكن تصور طبیعة مستوى الطموح في ضوئها وهي: 
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: والمقصود بالاستعداد النفسي بالنسبة استعداد نفسیامستوى الطموح باعتباره-3-1
لمستوى الطموح، أن بعض الأفراد لدیهم المیل إلى تحدید أهدافهم في الحیاة وتقدیرا یتسم إما 
بالطموح الزائد أو الطموح المنخفض، والمعروف أن لكل فرد تكوینه البیولوجي الخاص، وهو 

اعلات الاجتماعیة في البیئة التي یعیش فیها، ومن في الوقت ذاته لا یعیش منعزلا عن التف
ثم یمكن القول بأن مستوى الطموح لدى كل فرد، یتأثر بالعوامل التكوینیة وعوامل التدریب 

والتربیة والتنشئة المختلفة.

: و یتكون هذا مستوى الطموح باعتباره وصفا لإطار تقدیر المواقف و تقویمها-3-2
الإطار عاملین أساسیین:

: التجارب الشخصیة من نجاح وفشل، والتي یمر بها الفرد والتي تعمل على تكوین لأولا
أساس یحكم به على مختلف المواقف والأهداف.

: أثر الظروف والقیم والتقالید والعادات والاتجاهات الجماعیة في تكوین مستوى الثاني
و یقیمها من خلال هذا و من ثم ینظر الفرد إلى المواقف و الأهداف و یقدرها الطموح.

خلال هذا الإطار الحضاري العام و التجربة الشخصیة.

" و"كاتل"لم یرد في دراسات الشخصیة لدى مستوى الطموح باعتباره سمه:-3-3
ما یشیر إلى أن مستوى الطموح في أبعاده المختلفة یعتبر سمة فردیه تتسم بها جیلفورد"

)13-1984،12،( كامیلیاقف حیاتهوتطبع سلوكه في أغلب مواشخصیة الفرد 

" إلى أن مستوى الطموح هو أحد وظائف الشخصیة، Kluckhohm"كلوكهونوقد أشار"
وقد فسر ذلك بوجود أفراد لا یستطیعون أن یصلوا إلى إشباع حاجاتهم، وذلك للعدید 
الأسباب كنقص في القدرات أو عیوب في الشخصیة، ویقودهم المجهود إلى الإحباط وعدم 
الإشباع من وقت لآخر، ولذلك یتعلم هؤلاء الأفراد أن یخفضوا من مستویات طموحهم أو 
یتعلموا اكتساب أهداف بدیلة، حتى تصبح رغباتهم من النوع الذي یمكن تحقیقه، وإذا 
افترضنا أن من طبیعة الشخصیة أن تتغلب على عدم الإشباع وتمنع حدوثه، فإنه من 
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،وى الطموح إلى مستویات ممكنة عملیة وظیفیة.( البولاقيالممكن اعتبار عملیة خفض مست
1996 ،98(

وقد حاولت دراسات " كیرت لیفین" وزملائه  أن تحدد العمر الذي یظهر فیه مستوى 
الطموح، وقد أظهرت النتائج أن الطموح المبدئي یظهر عند الأطفال في مرحلة مبكرة من 

بعض الصعوبات في بدایة عملیة المشي، أعمارهم، فمحاولات الطفل الصغیر تجاه تخطي
یعد مؤشرا على بزوغ مستوى الطموح عند " لیفیین"، وهو في ذلك یفرق بین مستوى الطموح، 
والطموح المبدئي قائلا " إن رغبة الطفل في عمل أي شئ بنفسه دون الاستعانة بأحد تعتبر 

مى بالطموح المبدئي مرحلة تسبق مستوى الطموح الناضج "، وهذا النمط من السلوك یس
Rudimentary Aspiration1996،106،. (البولاقي(
" Anderson" و أندرسون" " Jucknatt" جاكنات" "Falesو تؤكد دراسات " فیلز" 

أن مستوى الطموح یتطور و ینمو مع تقدم العمر، ومع وجود عوامل التشجیع و النجاح، كما 
)1984،18،تمرین.( كامیلیا یتوقف أو یتناقص مع الفشل و الإحباط المس

نمو مستوى الطموح:-4

، فهو یظهر عند الأطفال في مرحلة مبكرة الإنسانإن مستوى الطموح ینمو مع نمو 
من العمر، إذ یكون طموح الطفل في البدایة متمركز حول الحصول على الطعام فقط، ثم 

أو یظهر في رغبة الطفل في تخطي الصعوبات مثل محاولته أن یحبو لیصل إلى والدته، 
، حولهعلى قدمیه لوحده، ثم یطمح للمشي حتى یتمكن من اكتشاف الأشیاء منیقف

وبالتالي فإن هذه السلوكیات تعتبر دلائل على بزوغ مستوى الطموح، ولكن هذا الطموح ینمو 
ویتمایز بنمو الطفل، فمع دخول الطفل المدرسة ینمو مستوى الطموح، ولكن  هذا الطموح 
ینمو ویتمایز بنمو الطفل، فمع دخول الطفل المدرسة ینمو مستوى الطموح لدیه، فقد یؤدي 

ه الدراسیة لكي یحصل على تصفیق من زملائه في الیوم التالي، وقد یجتهد في واجبات
إلى دروسه لیحصل على هدیة نجاحه آخر العام، أما في مرحلة الشباب یشیر توفیق شبیر

أن الفرد یطمح في إنهاء الدراسة، أو الحصول على وظیفة، أو تكوین أسرة، وهذا ما لم یكن 
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تى في مرحلة الرشد فإن مستوى الطموح یختلف من عام إلى یفكر فیه الطفل من قبل، وح
آخر لا سیما وإن كان العام الجدید ملیئا بخبرات النجاح والتي تعمل زیادة مستوى طموحه.

)2005،19(شبیر،

ومما سبق یتضح بأن مستوى الطموح ینمو ویتقدم مع تقدم العمر وزیادة الخبرات 
ان ما یفید في توجیه أولیاء الأمور والمربین في المدارس السارة والناجحة التي یمر بها الإنس

لمساعدة الأطفال في تنمیة مستویات طموحهم من خلال التعزیز والتدریب على الاستقلال.

خصائص الفرد الطموح:-5

عدم صفات یتمیز بها الشخص الطموح وهي:هناك

یصل إلى مستوى أبعد من لا یقنع بالقلیل ولا یرضي بمستواه الحالي، وإنما یحاول أن .1
وضعه الحالي.

لا یؤمن بالحظ ولا یترك الأمور تسیر بمحض الصدفة..2
.)2010،46لا یخشى المغامرة أو المنافسة أو الفشل (كلوب،.3
لا ینتظر حتى تأتیه الفرصة فأمل الشخص الطموح في تزاید، والنجاح في تحقیق مستوى .4

).2009،3اف أعلى (الزهراني،الطموح یدفعه إلى بدل جهد أكبر حتى یحقق أهد
یتحمل الصعاب في سبیل الوصول إلى هدفه ولا یثنیه الفشل عن معاودة جهوده، ویؤمن .5

) .2010،5بأن الجهد والمثابرة كفیلان بالتغلب على الصعاب (شعبان،
النظرة المتفائلة إلى الحیاة، والاتجاه نحو التفوق، والمیل نحو الكفاح وتحدید الأهداف .6

، 2005المسؤولیة، والاعتماد على النفس، والمثابرة، وعدم الإیمان بالحظ (شبیر،وتحمل 
20.(

، فهو متأكد بأن الصعاب یمكن تجاوزهم بالجهد والعمل أعمالهلا یغضب من تأخر نتائج .7
والمثابرة، فدافع الإنجاز لدى الشخص الطموح دائما مرتفع.
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ومه لذاته له ارتباط موجب مع مستوى متفائل وواقعي وللحیاة عنده معنى، ومیوله ومفه.8
).2009،4طموحه (الزهراني،

خلو من الاضطرابات والأمراض النفسیة، وازدواجیة وانشطار الشخصیة بالسواء، وییتمتع .9
).2004،7(الحجوج،

ویذكر المشیخي  بأن هناك سمات مرتبطة بالشخص الطموح هي:

یمیل إلى الكفاح..1
مهماته.لدیه القدرة على نفسه في إنجاز .2
یعتمد على نفسه في إنجاز مهماته..3
یمیل إلى التفوق..4
یعمل دائما على النهوض بمستواه وتحقیق الأفضل..5
لا یعتقد أن مستقبل المرء وأنه لا یمكنه تغییره..6
یؤمن أن جهد الإنسان هو الذي یحدد نجاحه في أي مجال..7
یحب المنافسة..8
متحمس في عمله..9

إلى الكمال.یواصل الجهد حتى یصل بعمله .10
واثق من نفسه..11
ل مناسب.كیحدد أهدافه وخططه المستقبلیة بش.12
یضع إمكاناته وقدراته في خدمة أهدافه..13
یضع الخطط للوصول إلى أهدافه..14
یتحمل الصعاب في سبیل الوصول إلى هدفه..15
موضوعي في تفكیره..16
یحب الناس ویجد نفسه في وجوده معهم..17
المجتمع.یحاول أن یصل إلى مركز مرموق في .18
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متكیف مع ذاته ومع بیئته..19
)2009،103(المشیخي ،مستقر انفعالیا ومنتج..20

ثرة في مستوى الطموح:ؤ العوامل الم-6

في مستوى الطموح لدى الفرد إلى نوعین رالعوامل التي تؤثEysenckقسم إیزنك
رئیسیین رغم الأثر المتبادل على الفرد نفسه وهما:

في الذكاء، فكرة الفرد عن نفسه، خبرات الفرد في النجاح : وتتمثلعوامل شخصیة-6-1
والفشل، الصحة النفسیة، التدعیم (الثواب والعقاب).

في معاییر الجماعة والآخرون، أثر الجماعة كمقیاس : وتتمثل عوامل بیئته اجتماعیة-6-2
).2009،74مرجعي لطموح الفرد، الحالة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة (الزهراني،

أخرى قد تؤثر في مستوى الطموح، فمن العوامل كما أن هناك عوامل شخصیة وبیئیة
الشخصیة: النضج، الدوافع والحاجات، نمو الشخصیة، التحصیل الدراسي، أما العوامل 

البیئیة فمنها: الأسرة اتساع ومرونة البیئة الاجتماعیة، توقعات الآباء.

فالذكاء یلعب دورا كبیرا الذكاء،یتوقف النجاح الدراسي على قدر معین من الذكاء:-7-1
في نجاح الفرد الدراسي، وبالتالي فهو یؤثر في مستوى تطلعاته وطموحاته الأكادیمیة 

شعبان (المستقبلیة، فالفرد الذي أقدر على فهم نفسه والتعرف على قدراته ومیوله، ویشیر 
الذكاء المرتفع یضعون غالبا مستویات طموح مع قدراتهم، ) إلى أن الأفراد ذوي2010،62

كما تتفق مع الفرص التي تتاح لهم، وعلى العكس من ذلك من ذلك، الأفراد ذوي الذكاء 
دون أن ، فینزعون إلى وضع أهداف بعیدة یجرون ورائهاالمنخفض یتأثرون بما یستهویهم

تكون قدراتهم مهیأة لبلوغ وتحقیق تلك الأهداف.

فالذكاء عامل ذو أثر قوي وفاعل في توجیه الطموح وتعیین مستواه، فكلما كان ذكاء 
تفعا كانت نسبة النجاح أمامه مرتفعة، وهذا یعني إسهاما في إعلاء الطموح، ودفعا ر المرء م
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في طریق أكثر صعوبة وأكثر تعقیدا، ویعني أیضا المزید من رغبة الفرد ومقدرته على 
بحكمة وعنایة لكل المعضلات والوضعیات الصعبة (شكور، هیمواجهة الأمور، وتصد

1997،49.(

أي أن الأشخاص الأذكیاء یستطیعون الاستبصار بقدراتهم والفرص والإمكانیات 
المتاحة لهم الخطط لمواجهة تلك المعیقات، ویرى شبیر أن مستوى الطموح ودرجته یتوقف 

قدرة، كلما كان في استطاعته القیام بتحقیق على قدرة الفرد العقلیة، فكلما كان الفرد أكثر
)2005،39،(شبیرأهداف أبعد وأكثر صعوبة.

تجاه الفشل یؤثر في تحقیق مستویات طموحهم، الأفرادكما أن اختلاف ردة فعل 
، عقلیة والبدنیةالمرتفعي الذكاء یحددون مستویات طموح واقعیة تتناسب مع قدراتهم فالأفراد

ومع الإمكانات البیئیة المتاحة، بالتالي یكون تعرضهم للفشل أقل، حتى وإن فشلوا  فهم 
یستطیعون صنع البدائل ولیدهم القدرة على الاستمرار في تحقیق مستویات طموحهم، 

لا تتناسب وقدراتهم أهدافالأقل ذكاء، حیث یغالون في وضع الأفرادوالعكس یكون لدى 
تحقیقها، ومن ثم یفقدون ثقتهم بأنفسهم بسرعة، ولا یستطیعون الحقیقیة، فیعجزون عن

كواجهة الفشل والمضي في طریق الوصول للأهداف.

وقد یؤثر الذكاء أیضا على مستوى الطموح بشكل غیر مباشر من خلال نظرة المجتمع 
جة ه عاجز عن الإنجاز والمشاركة في أي عمل إیجابي، فتكون النتینلفرد الأقل ذكاء، على أ
قیام بأي نشاط إیجابي، وبالتالي قد یمیل إلى التعبیر غیر الواقعي الأن یكف هذا الفرد عن 

، 2005بالارتفاع أو الانخفاض بطریقة مرضیة بعیدة عن قدرته ومستوى طموحه (البنا،
141.(

سمات الانسحاب، ویعجزون عن تحدید الأهداف بصورة الأفرادوهنا تظهر لدى هؤلاء 
س من ذلك تكون التوقعات بالنسبة للأذكیاء، حیث تقوى لدیهم الاتجاهات كواقعیة، والع
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الإیجابیة والمشاركة الفعالة، وتزداد ثقتهم بأنفسهم ویحققون مزیدا من النجاح فیرفعون من 
).2009،96هم (المشیخي،مستو طموح

حیث عائقا لتحقیق الطموح وتحدید مساره،ویتضح مما تقدم أن الذكاء یعتبر مساعدا أ
لدیهم، وكلما انخفض أنه كلما ارتفع مستوى الذكاء لدى الأفراد، ارتفع مستوى الطموح 

) حیث 2005دراسة شبیر (همستوى الذكاء انخفض مستوى الطموح لدیهم، وهذا ما أكد
بین مستوى الطموح ومستوى الذكاء.ارتباطیهأثبتت وجود علاقة 

عن نفسه من العوامل الهامة التي تسهم في تعد فكرة الفرد فكرة الفرد عن نفسه:-7-2
رسم الطموح لدى الفرد، حیث تزداد ثقته بذاته وتقدیره واحترامه لها متى بلغ مستوى طموحه، 

أما إن فشل في تحقیق مستوى طموحه شعر بالدونیة وهبط تقدیره لنفسه.

فكرة الفرد عن نفسه هي الصورة التي یكونها الفرد عن نفسه من حیث نویرى شبیر أ
ما یتسم به من صفات، وقدرات جسیمة وعقلیة وانفعالیة، هل یرى نفسه ضعیف الجسم أو 
قویا، ماهرا أن أخرقا، رشیقا أم غلیظا، هل یحسب ذكیا أو غیر ذكي، هل یرى نفسه طموحا 

)2005،31،(شبیرالغضب.أو مثابرا أو خجولا أو ودودا أن سریع
ویتوقف قرار الفرد واختیاره لمستوى طموحه على هذه الصورة التي یراها لنفسه، فإن 

تتطلب مستوى عالیا من التفكیر والتقدیر، تجنب الأعمال التي كان یظن نفسه غیر ذكي 
التي یختلط فیها بالناس، وإن سمع الناس یصفونه الأعماله مكروه تحاشى نوإن كان یشعر أ

التي تتطلب مهارة حركیة، لذلك الأعمالعلى الدوام بأنه أخرق الحركات توقع أن یفشل في 
فالمغرور المصاب بتضخم خبیث في شعوره بأهمیته وتقدیره لذاته، نراه یصطنع لنفسه طموح 

وتقدیره لذاته، نراه یصطنع لنفسه أعلى بكثیر من مستوى اقتداره أي من شعوره بأهمیته
ا المصاب ممستوى طموح أعلى بكثیر من مستوى اقتداره أي من مستوى قدراته الفعلي، أ

بضمور شدید في تقدیره لذاته أو من كان شدید الحساسیة لنقد المجتمع فیكون مستوى 
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مه لنفسه ه یرى الفشل خطرا یهدد احترانطموحه في العادة دون مستوى اقتداره بكثیر لأ
).1999،130(راجح،

موجبة بین مستوى الطموح هناك علاقة ارتباط ن)، أ2008بركات (فقد أظهرت دراسة زیاد
توى طموحه.سومفهوم الذات، أي كلما كان مفهوم الفرد موجبا عن ذاته كلما ارتفع م

ستبصار بالذات یقود إلى بناء طموح ) إن الاHarlock)1967كما أشارت دراسة هارلوك
حین ضعف الاستبصار بالذات یؤدي إلى بناء مستوى طموح مرتفع جدا، فهو واقعي، في 

یرى أن للأهداف التي یضعها الفرد لنفسه تؤثر على مفهومه لذاته، لأنه الوصول لهذه 
تمكن من تحقیق الأهداف هو الذي یحدد فیما إذا كان الفرد یرى نفسه ناجحا أو فاشلا، فإذا 

ى هذا المستوى العالي فإنه ت، عندما لا یصل الفرد إلهذه الأهداف سعر بالثقة واحترام الذا
واقعیة یعود إلى تغییر الذات نتیجة الفشل الذي یؤدي بالفرد إلى وضع مستویات طموح غیر

).2009،98أو منخفضة (المشیخي،
غیر صحیحة، وذلك لمیل وكثیرا ما تكون فكرة عن نفسه ناقصة أو غامضة أو 

فنحن نرى أنفسنا كما نحب لا كما هي في –الإنسان إلى أن یعمي عن رؤیة عیوبه ومثالبه 
توجهه في التيستوى طموحه، فهي ملكنها عامل بالغ الأثر في توجیه سلوكه ورسم -الواقع

لتي یرتادها اختیار أعماله وأصدقائه وزوجته ومهنته وملابسه والكتب التي یقرؤها والأماكن ا
).131-1999،130(راجح، 

یتضح من العرض السابق أن مستوى الطموح وثیق الصلة بفكرة الفرد عن نفسه 
واحترامه وتقدیره لها، فكلما كان مفهوم الفرد لذاته موجبا، كلما ارتفع مستوى طموحه، وكلما 

انخفض مستوى طموحه، وهذا ما یؤدي رأي الباحثة بأن كلماكان مفهومه عن ذاته سلبیا، 
توى الطموح الأكادیمي لدى الطالبات من خلال سبإمكان البرنامج الإرشادي أن یعمل تنمیة م

التأثیر على مفهوم الذات وتنمیة لیدیهن.

یتأثر مستوى طموح الفرد بالخبرات السابقة، سواء خبرات الفرد في النجاح والفشل:-7-3
خبرات نجاح أو فشل، حیث یكون النجاح بمثابة تعزیز للفرد فیؤدي إلى شعوره كانت 
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توى طموحه بعد كل نجاح، سبالارتیاح والرضا عن النفس، وبالتالي یسعى الفرد إلى رفع م
وبالتالي یسعى الفرد إلى شعور بالإحباط وخیبة الأمل،الأما الفشل فیؤدي بصاحبه إلى 

، فالطالب الذین یود الالتحاق بتخصص العلوم فض مستوى طموحه بعد كل فشلخ
الطبیعیة، إن حصل على درجات متدنیة في هذا التخصص، یخفض من مستوى طموحه 

حیث یرى بأن للنجاح والفشل أثرا ویلتحق بتخصص العلوم الإنسانیة، ویؤكد ذلك المشیخي
الفرد مثابرا للمحافظة قویا جدا في طموح الفرد، فإذا ما نجح الفرد وتفوق زاد طموحه، ویظل 

على ما حصل علیه من تفوق دراسي، ومعنى هذا أن النجاح یدفع بالطموح إلى التقدم 
والنمو، أما الفشل فیؤدي إلى خفض مستوى الطموح ویصیب بالعجر والإحباط.

كثیرا حالمعمل على أن النجاأوفقد دلت التجارب المختلفة، التي أجریت في المدرسة 
فع هام للتعلم، أمنا الفشل فقد یؤدي إلى شعور صاحبه بالمرار والإحباط، ما یستخدم كدا

).2003،100وكثیرا ما یكون معرقلا للتقدم في العلم (الأسود،
راجح أن الملاحظات الدارجة والتجارب المعملیة تدل على أن مستوى الطموح الویقول 

تحقیق أهدافه، فالنجاح من یتغیر من آن لآخر تبعا لما یصادف الفرد من نجاح أو فشل في
شأنه رفع هذا المستوى، والفشل من شأنه الهبوط به، فالطلبة الذین یطمحون في أن یكونوا 

(راجح أطباء إن لم یقبلوا بكلیة الطب خففوا من مستوى طموحهم واتجهوا إلى كلیات أخرى.
1999،131(

بمستوى الطموح، فقد ولما كان النجاح والفشل من الخیرات التي تتصل اتصالا وثیقا
) تجارب على النجاح والفشل بمستوى Hoope)1930جذبت اهتمام الباحثین، حیث هوب 

الطموح، وهو أول من درس مستوى الطموح دراسة معملیة منظمة، وأهم ما توصل إلیه هوب 
فاع تر الاأن أداءه أقل من الفشل الطموح، والعكس بالعكس، كما یمیل مستوى الطموح إلى 

النجاح والهبوط عقب الفشل فالشخص یعتبر ما قام به نجاحا أو فاشلا لیس تبعا عقب 
لمقدار إجادته فقط بل بالاعتماد على مدى اقترابه من المستوى الذي كان یطمح إلیه، 
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ویشعر بالفشل إذا كان ما حققه أدنى مما طمح إلیه، ویشعر بالنجاح إذا وصل أو فاق ما 
).1990،23كان یطمح إلیه (كامیلیا،

في ضوء خبرات النجاح والفشل المتكررة، -نسبیا-أي أن مستوى الطموح یتحدد
نخفضه أوبمعنى أننا وإن كنا نحافظ على مستوى ثابت نسبیا لطموحنا، إلا أننا قد نرفعه 

لاختیار الواقع، وذلك في ضوء خبراتنا السابقة من النجاح كنتیجةفي بعض الأحیان 
افع تلعب دورا هاما في استمرار الفرد ومثابرته في الوصول إلى مستوى والفشل، ولذا فإن الدو 

).2006،31،الطموح الذي رید الوصول إلیه (غانم
وهناك بعض الدراسات التي تناولت أثر النجاح والفشل على مستوى الطموح منها: 

الفتاح )، ودراسة كامیلیا عبد 1981)، ودراسة إبراهیم عبد الملك (1970دراسة مایر (
)، والتي ذهبت نتائجها إلى أن مستوى الطموح یمیل إلى الارتفاع عقب النجاح، 1984(

).2005،143ویمیل إلى الهبوط عقب الفشل (البنا،
لاقي الفرد في حیاته ویصادف یوبالتالي فإن مستوى الطموح یتغیر ویتبدل تبعا لما 
لي شأن هذا المستوى فإن الفشل إبان تحقیق أهدافه من نجاح أو فشل، فكما أن النجاح یع

یحبط الإنسان ویقلص مستوى طموحه غیر أن هذا النجاح وهذا الفشل لیسا مطلقین، فهما 
على صلة بواقع المرء، وبمستوى تحقیق الأهداف التي یضعها نصب عینیه، إضافة إلى 

).33، 1997مقدار الإشباع الذي یحققه في الواقع (شكور، 
أن شعور الإنسان بالنجاح والكفاءة یساعد في رفع مستوى یتضح من العرض السابق 

الطموح، في المقابل فإن شعوره بالفشل وعدم الكفاءة فقد یؤدي إلى الإحباط وبالتالي یسهم 
في خفض مستوى الطموح، ومن هنا قد استفادت الباحثة في تدریب الطالبات أثناء تطبیق 

لفشل في تقویة العزیمة والإرادة نحو تحقیق البرنامج الإرشادي على الاستفادة من خبرات ا
الأهداف وعدم الیأس عند أول خبرة فشل.

یلعب التعزیز دورا كبیرا في تكرار السلوك وتعمیقه، فعندما یقوم التعزیز (الإثابة):-7-4
یر بسلوك مرغوب فیه ویتم تعزیزه أو تشجیعه مباشرة على هذا السلوك، فیقوم غالطفل الص
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أن یأتي بسلوك أفضل، أي أن التعزیز یعمل على رفع مستوى طموحه، ویرىبتكراره ویحاول
أن الطفل الذي یشعر بأنه مرغوب ومحبوب ویتلقى الرعایة والحنان، یشعر بأهمیته شبیر

طیبا نحو ذاته، ویكون لهذا أثره على إحساسامن ثقته بنفسه، فیخلق لدیه وقیمته ما یزید
د رغبة صادقة في المحاولة والمغامرة في حیاته دون خوف طموحاته المستقبلي، حیث تتول

)2005،32(شبیر،من الفشل.

ومن المعروف في دراسات مستوى الطموح أن التشجیع والثناء (التعزیز) من شأنه أن 
یرفع مشتوى الطموح، حیث أثبتت الدراسات أن التشجیع الرجل لنشاط المرأة خارج المنزل، 

ق إمكانیاتها، أدى إلى اتساع المجتمع، مما ساعد في رفع مستوى فعها لتحقیدومساهمته في 
).1990،151طموحها (كامیلیا ، 

وخلاصة القول أن هناك علاقة بین التعزیز ومستوى الطموح، حیث أن التعزیز 
للسلوكیات المرغوبة وشعور الفرد بحلاوة النجاح، یؤدي إلى المحاولة للقیام بسلوكیات 

، وقد قامت الباحثة أصعبلدیه، فیختار أبعادا یة مستوى الطموحأفضل، ویعمل على تنم
باستخدام فنیة التعزیز أثناء تطبیق البرنامج الإرشادي على أفراد المجموعة التجریبیة ما 

ساعد في زیادة مستوى الطموح الأكادیمي لدیهم.

:محددات مستوى الطموح-8

یؤكد الباحثون على أن مستوى الطموح ینمو مع تقدم العمر، وأنه یتأثر خلال ذلك بعدد 
من المحددات بعضها یعود إلى الفرد ذاته كالذكاء، و القدرات العقلیة و الجنس، و النضج و 
تقدیر الفرد لذاته، و أثر كل من خبرات النجاح و الفشل و بعضها الأخر یعود إلى البیئة 

الفرد مثل الطبقة الاجتماعیة، والمحددات الأسریة، و جماعة الرفاق،  وفیما یلي المحیطة ب
عرضا لأهم هذه المحددات:
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یتوقف مستوى الطموح ودرجته على قدرة الفرد العقلیة، فكلما الذكاء والقدرات العقلیة:-8-1
،ة.( الغریبكان الفرد أكثر قدرة، كان في استطاعته القیام بتحقیق أهداف أبعد وأكثر صعوب

1975 ،329(

كما تؤكد " الیزابیث هیرلوك" على أن الذكاء من العوامل الهامة في تحدید مستوى 
الطموح، فالشخص مرتفع الذكاء یضع نفسه طموحات أكثر واقعیة من الشخص المتوسط أو 
منخفض الذكاء، فهو أكثر قدرة على معرفة مواطن ضعفه وأكثر إدراكا للعقبات البیئیة التي

تقف في طریق تحقیق أهدافه، فالذكي یقدر صحیحا، و یضع طموحاته في مستوى قدراته 
واقتداره.بینما الشخص الأقل ذكاء یغالي في تقییم ذاته، و یكون طموحه متأثرا بالرغبة و 

)38-1993،37،لیس بالواقع.( حمادي
د رد فعل وكما یحدد الذكاء مستوى الطموح و طبیعته ذلك المستوى فإنه أیضا یحد

الفرد إزاء مواقف الفشل والنجاح ،فرد فعل قلیلي الذكاء مختلف عن رد فعل الأذكیاء، وهذا 
یؤثر في وضع مستویات طموحهم، فقد یعمد الطالب الذكي إلى خفض مستوى طموحه إذا 

، بینما یلجأ الطالب الأقل ذكاء إلى ةما فشل في تحقیقه لأنه قد وضع أهدافا غیر واقعی
اعر عنصر الكفاءة و إسقاط اللوم على الآخرین فهو یفشل في التعرف على حقیقة تنمیة مش

، قدراته ولا یخفض من مستوى طموحاته حتى تتفق وقدراته وتصبح أكثر واقعیة.( مرحاب
1984 ،150(

وهناك العدید من الدراسات التي تشیر إلى وجود علاقة بین الذكاء و القدرات العقلیة 
)، 1980الطموح من جهة أخرى، مثل دراسة محمود أحمد أبو مسلم(من جهة وبین مستوى

)20-17، 1999،).  (الشرقاوي1981ودراسة إبراهیم محمد نور الهادي (
وعلى هذا تري الباحثة أن القدرات العقلیة مؤثرة في مستوى الطموح وذلك لأنها هي 

یل في تحقیق طموحات الوسیلة لتحقیق الطموح حیث أن فكر الإنسان و إرادته هما السب
الفرد، و لا ننسى أن الثروة العلمیة هي التي یمكن أن تجعل من غمار الناس عمالقة البشر 



103

وتجعلهم یحملون مشاعل المعرفة عبر العصور والأجیال، ولذلك كلما ارتفعت القدرات العقلیة 
ارتفعت مستویات طموح الأفراد وارتفعت كذلك فرصة تحقیق الطموحات.

لاحظ الباحث أن هناك العدید من الكتاب و الباحثین یعتبرون س (نوع الفرد):الجن-8-2
أن عامل الجنس (النوع) عامل مسلم بتأثیره على مستوى الطموح، بل ویؤكدون على أن 
الذكور أعلى في مستوى الطموح من الإناث، وهم یعطون التفسیرات المختلفة لذلك، و الواقع 

وى الطموح أمر غیر مؤكد، فهناك العدید من الدراسات التي أن تأثیر نوع الفرد على مست
،"ر.بال" 19961تؤكد بالفعل على تأثیر الجنس على مستوى الطموح، مثل " محمود زیادي" 

، " إبراهیم 1993، فتحیة حسین حمادي" 1991، " یوسف عبد الفتاح منصور" 1985
سات أخرى تؤكد على عدم ، و آخرون. إلا أن هناك درا1995أحمد عطیة محمد عطیة" 

، " سید عبد العظیم" 1990تأثیر الجنس على مستوى الطموح ، مثل " جمال عباس" 
1992.(

یذكر على اثرله في المستقبل القریبنو تعتقد الباحثة أن عامل الجنس لن یكو 
مستوى طموح الأفراد ، و یعود ذلك إلى أنه لم یعد هناك حدود قویة بین ألأدوار لكل من 

لذكر و الأنثى.ا

تؤثر المرحلة العمریة للفرد على تحدیده لطموحاته، فمستوى الطموح یتغیر : النضج-8-3
بتغیر العمر الزمني." وكلما كان الفرد أكثر نضجا كان في متناول یده وسائل تحقیق أهداف 

،  1975،الطموح كان أقدر على التفكیر في الوسائل و الغایات على السواء" (الغریب
) فالباحثة ترى أن الفرد یتأثر منذ مولده بالوالدین ثم المدرسین وهذا ما یعني أن للنضج 328

تأثیر كبیر في وضع مستویات طموحه.

العوامل السابقة ذكرها لمواجهته أي عمل الذي لا یكون أثر خبرات النجاح و الفشل:-8-4
أكثر العوامل دینامیكیة هذا، متناهي بالصعوبة أو أكثر السهولة أو النجاح أو الإخفاق هما 
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وذلك بسبب من مسألة احترام الذات، وذلك على اعتبار أن النجاح یسبب الرضى عن النفس 
.)1988،184،في حین أن الإخفاق ینتج عنه شعور بعدم الكفاءة والمقدرة. (عاقل

كبیرا كلما كان النجاح كبیرا كلما زادت نسبة ارتفاع مستوى الطموح، وكلما كان الفشل 
ازدادت نسبة انخفاض مستوى الطموح، بمعنى آخر أن احتمالات ارتفاع مستوى الطموح 
تزداد تبعا لازدیاد حجم النجاح، واحتمالات انخفاض مستوى الطموح تتزاید تبعا لازدیاد حجم 

الفشل .

مستوى الطموح و علاقته ببعض المتغیرات:-9

لكل فرد منا قدرات وإمكانات وسمات الصحة النفسیة وعلاقتها بمستوى الطموح:-9-1
معینة یجب أن یعیها بصورة واقعیة كما هي وأن یدرك نواحي القوة والضعف فیه بحیث یتیح 

وة وتقبل نواحي الضعف، فكثیر من الطاقات أهدرت وضاعت قله ذلك استثمار نواحي ال
م، ومن أهم بسبب عدم إدراك أصحابها لما یتمتعون به من إمكانات أنعم االله بها علیه

مظاهر اختلال الصحة النفسیة ووجود الاضطرابات النفسیة عدم معرفة الشخص لقدراته، إما 
فسیة تناسب نا من مظاهر الصحة المتضخیمها ومبالغة في تقدیرها أو التهوین من شأنها، وأ

، مع قدرات الفرد ضعها الفرد لنفسه من أجل تحقیقهاالتي یوالأهدافمستوى الطموح 
اته الذاتیة، والعمل على استثمارها وتحقیها عن قناعة ورضا.وإمكان

من الصحة السوي یتمتع بقدر مناسبالإنسانحیث یرى أن شبیرویعزز ذلك 
النفسیة، حیث یعطي كل شيء حقه، راض بما وهبه االله له، وشاكرا له ما أنعم علیه، ولكن 

فالإنسانمثل هذا الرضا لا یمنعه من أن ینظر دائما إلى الأفضل، ویسعى للوصول إلیه، 
المتوافق نفسیا نجده دائما یندفع إلى الأمام، یواجه الصعاب ویتحداها، ویضع نصب عینیه 

یمتلك من قدرات وإمكانیات، ویرسم خطته من أجل الوصول إلى ذلك هدفا یتناسب مع ما
الذي یعاني دائما من توترات الإنسانالهدف، ثم ینطلق نحوه بهدوء وثقة، بخلاف 

ده هنا وهناك في حركات عشوائیة غیر منتظمة ویسلم بالأمر وصراعات، فنجده یوزع جه
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الواقع، بحجة أن هذا نصیبه، ولا یدري بأنه بمقدار جهده وتعبه، بمقدار ما ینال من نجاح 
وسعادة، فمن جد وجد ومن زرع حصد، لذلك فإن الإنسان بمقدار ما یمتلك من صحة 

)25، ص2005(شبیر،.نفسیة، بمقدار ما یمتلك من طموح
أنه من أشد ما ینغص على الفرد حیاته ویهیئه لاضطراب الشخصیة، بعد الراجحویرى 

بین مستوى طموحه ومستوى اقتداره، أي بین ما یرغب فیه وبین ما یقدر علیه الفعل، هوةال
فهذا یولد فیه الشعور بالنقص والعجز وكذلك الشعور بالذنب واستصغار الذات أو كرهها، 

اء ذلك الطالب الذي یلتحق بالجامعة فیرسب عاما بعد آخر إما لنقس فمن أكثر الناس شق
في ذكائه أو القدرات والصفات اللازمة للتحصیل الجامعي، هنا یجب أن تستخدم اختبارات 
الذكاء واختبارات الاستعداد الخاصة لانتقاء الصالحین للدراسة الجامعیة دون غیرهم، فحبذا 

یه من قدرات وصفات، وما یتسم به من نواحي القوة لو استطاع المرء أن یعرف ما لد
والضعف حتى یستطیع تحدید مستوى طموحه وفق حقیقته لا وفق رغبته أو خیاله، "ورحم 

)132-1999،131،(راجحاالله امرئ عرف قدر نفسه".
فالشخص السوي هو الذي یضع نصب عینیه مستویات من الأهداف یسعى للوصول 

بعض الأحیان بعیدة المنال، فالتوافق السلیم لیس معناه تحقیق إلیها، حتى لو كانت في 
الكمال دائما، بل العمل المستمر والدؤوب لتحقیق الأهداف، ولكي یتحقق هذا ینبغي أن 

حیطة، حتى لا یتعرض للشعور متكون الأهداف واقعیة في إطار إمكانیات الفرد والظروف ال
بالإحباط والفشل.

لاتزان الانفعالي لدى الفرد لهما دور كبیر في اتوافق النفسي و ویشیر الأسود إلى أن ال
تئاب وسوء التوافق النفسي، سبب كالتطلع وارتفاع الطموح، لأن القلق والخوف والانطواء والا

في تشتت فكر وعقل الفرد، مما یسبب ضعفا في الأداء، وتراجعا في الطموح، وعدم 
)2003،103،الأسود(الاكتراث ببلوغ الأهداف.

ؤكد ذلك كامیلیا حیث تقول أن مستوى الطموح یرتبط ارتباطا وثیقا بتكوین الشخصیة یو 
في أبعادها المختلفة، البیولوجیة والنفسیة والاجتماعیة، وكلما كان الطموح قریبا من إمكانیات 
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الشخص كلما كان الفرد قریبا من الاتزان الانفعالي والصحة النفسیة، كما هو قریبا من بلوغ 
)62، 1990(كامیلیا،أهدافه واطراد تقدمه ونجاحه.

فالفرد الذي یبالغ في تقدیره لذاته، یضع لنفسه أهدافا أعلى من مستوى طموحه 
وقدراته، أما الشخص الذي یقلل من تقدیره لذاته یكون مستوى طموحه في العادة دون اقتداره 

تكون فكرة الفرد عن نفسه ناقصة بكثیر، لأنه یرى الفشل خطرا یهدد احترامه لنفسه، عندما 
).1990،55یرى نفسه كما یجب لا كما هي في الواقع (مصطفى، 

مما تقدم یتضح بأن الشخص السوري، المتمتع بالصحة النفسیة، المتوافق مع نفسه 
ومع الآخرین، یكون أكثر واقعیة في اختیار الأهداف المناسبة لإمكانیاته وقدراته، وبالتالي لا 

عور بالإحباط والفشل، أما الشخص غیر السوي فنجده لا یستطیع أن یرسم لنفسه یتعرض للش
مستوى طموح یتناسب مع قدراته وإمكانیاته، مما یعرضه للكثیر من الاضطرابات النفسیة 

ویولد فیه الشعور بالنقص والعجز وكره الذات.

أهدافه المستقبلیة ترتبط قدرة الفرد على وضع النضج وعلاقته بمستوى الطموح:-9-2
بنضجه، فكلما كان الفرد ناضجا، كلما كان أكثر قدرة على وضع أهدافه المستقبلیة، وكان 
في استطاعته القیام بتحقیق أهدافا أبعد وأكثر صعوبة ویرى الزهراني  أن النضج یعمل كأحد 

سائل العوامل المؤثرة في مستوى الطموح، فالفرد الأكثر نضجا یكون أمامه عدد من الو 
لتحقیق أهدافه والوصول إلیها، وبالتالي فهو یختار أكثرها فاعلیة في تحقیق مستوى طموحه.

)2009،60(الزهراني،

، حیث أن الإنسان الإنسانوبالتالي فإن مستوى الطموح یزداد بزیادة النضج عند 
الناضج یستطیع تحدید أهدافه المستقبلیة وتحقیقها.

لعل نمط شخصیة الفرد یحدد إلى حد بمستوى الطموح:مط الشخصیة وعلاقته ن-9-3
بعید طبیعة مستوى الطموح الذي یرید الفرد الوصول إلیه، ویقصد بنمط الشخصیة طبیعة 
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، 2006السمة الغالبة في الشخصیة، والتي تدفع السلوك وتوجهه نحو وجهة معینة (غانم، 
41.(

یة الفرد وبین مستوى طموحه، الناظور إلى أن هناك علاقة بین نمط شخصرشا وتشیر
)، حیث أثبتت بأن هناك علاقة بین سمات 2004ویعزز ذلك دراسة أكرم الحجوج (

)، حیث بینت وجود علاقة بین 2002الشخصیة ومستوى الطموح، ودراسة الجوهرة الذواد (
)31، 2002(الذواد،سمة الضبط الداخلي، وسمة الضبط الخارجي، وبین مستوى الطموح.

القول أن السمة الغالبة في الشخصیة تؤثر في تحدید مستوى الطموح، فلو كانت وخلاصة
السمة الغالبة على سبیل المثال الانبساط فسیكون مستوى الطموح مرتفع، إمام لو كانت 

السمة الغالبة في الشخصیة الانطواء فسیكون مستوى الطموح متدني...وهكذا.
أكدت العدید من الدراسات على وجود علاقة بین مستوى الطموح التحصیل الدراسي:-9-4

ومستوى التحصیل الدراسي، حیث الطلاب ذوي المستوى التحصیلي المرتفع یتمتعون 
بمستوى عال من الطموح، بعكس ذوي المستوى التحصیلي المنخفض، ومنها دراسة زیاد 

لى مقیاس مستوى ) حیث أثبتت بأن هناك فروق في درجات الطلاب ع2008بركات (
الدراسي لصالح الطلاب ذوي التحصیل المرتفع.الطموح تبعا لمتغیر التحصیل 

تعد الدوافع مجموعة من الرغبات الدوافع والحاجات وعلاقتها بمستوى الطموح:-9-5
كة والمنشطة والموجهة للسلوك الإنساني نحو اهداف معینة، ر والحاجات والقوى الداخلیة المح

افع دورا هاما في استمرار الفرد ومثابرته في الوصول إلى أهدافه ومستوى حیث تلعب الدو 
مستوى الطموح یتوقف على نالطموح الذي یرید الوصول إلیه، إذ تشیر رشا الناظور  إلى أ

دوافع الفرد وحاجاته فإن كان لدى الفرد دافع قوي أو حاجة ملحة یود تحقیقه، فلن یقف في 
احتفاظ إلىأدىطریقه أي عامل آخر، حیث بینت الدراسات بأنه كلما كان الدافع ثویا، كلما 

)2008،12(الناظور،الأفراد بمستوى طموح مرتفع.
ا الدافع نابعا من داخل الشخص ومن قناعاته الشخصیة، بدلا ومن المهم أن یكون هذ

سلوك حتى اللاستمرار والأساسمن أن یكون مفروضا علیه من الخارج، فالدافع هو المحرك 
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یحقق الفرد هدفه، فإذا تحقق السلوك تلاشى الدافع، فقد وجدت الدراسات أن ذوي الحاجة 
تتسم بالتحدي والصعوبة، وهم على استعداد العالیة إلى الإنجاز یمیلون إلى وضع أهداف 

).39-2006،38ة في سبیل تحقیق هذه الأهداف (غانم، بأیضا لاتخاذ مخاطر محسو 
الإنسانمما تقدم یتضح بأنه كلما كان الدافع نحو تحقیق الأهداف قویا، كلما تحدى 

إلى مستوى الظروف والصعاب والعقبات التي قد تواجه، في سبیل تحقیق أهدافه، والوصول 
الطموح الذي وضعه لنفسه، وقد قامت الباحثة بالاستفادة من موضوع الدوافع في إعداد 
البرنامج الإرشادي وتطبیقه قامت بإثارة دافعیة أفراد المجموعة التجریبیة نحو التعلم خلال 

الأكادیميالجلستین العاشرة والحادیة عشر، الأمر الذي ساعد في تنمیة مستوى الطموح 
هم.لدی

الدور الأكثر أهمیة في تشكیل وصقل الأسرةتلعب وعلاقتها بمستوى الطموح:الأسرة-6-
شخصیة الفرد، وتشكل الركن الرئیسي في بلورة آرائه واتجاهاته ومعتقداته، وفي رسم الخطوط 

هي التي تحدد الأسرةیكتسبها الطفل من التيلمسیرة حیاته المستقبلیة، فالخبرات ةالعریض
أول مؤسسة اجتماعیة تتلقف الطفل، ومن خلالها يهالأسرةإلى أن شبیرشخصیته، ویشیر

یتشرب الطفل العادات والتقالید والقیم واللغة وطریقة التفكیر، وبالتالي فإن كیفیة معاملة 
وعقلیا، تهتم بالطفل وتعتني به نفسیا، وعاطفیا، الأسرةللطفل مهمة جدا، فإن كانت الأسرة

وتشعره بالحب والحنان والسكینة، وتشجعه على السلوك الصواب، وتدفعه للتطلع إلى 
الأسالیب الأسرةالأفضل دائما، فإن هذا سیرفع من مستوى طموحه، أما إذا استخدمت 

الخاطئة في تربیة الطفل من قسوة، وضرب، وعقاب، وتسلط، وإهمال، وحرمان، فإن ذلك 
، وسیعاني التوترات والصراعات النفسیة، مما یؤثر سلبا على سیؤثر على شخصیته سلبا

)2005،33،. (شبیرمستوى طموحه

فالأفرادتلعب دورا كبیرا في تحدید نمو مستوى الطموح، الأسرةإلى أن شعبانو یؤكد
المنتمین للأسرة المستقرة اجتماعیا وبیئیا، هم أقدر على وضع مستویات طموح عالیة، 
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ومتناسبة مع إمكانیاتهم، ویستطیعون بلوغها أفضل مما لو كانوا ینتمون إلى أسر غیر 
)2010،68(شعبان ،مستقرة.

له أسرته)، بأن استقرار الفرد داخل Hurlick)1967ك وهذا ما أكدته دراسات هیرلو 
دور كبیر في مستوى الطموح، فكلما كان مستقرا داخل أسرته كان مستوى طموحه أعلى، 
كما أن اهتمام الآباء المبكر بما یخص أبنائهم له دور في مستوى الطموح، لأن الآباء یمكن 
أن یدفعوا أبنائهم لمستویات طموح عالیة، ویساعدوهم على وضع صیغة لبلوغ تلك الأهداف 

).99، 2009(المشیخي،
تلعب دورا كبیرا في رفع مستوى الطموح وتنمیة، بل وتساعد في الأسرةوعلیه فإن 

، والرعایة.والإشباعتحقیقه وبلوغه، وذلك من خلال توفیر جوا یتسم بالاستقرار، والحب، 

مستوى دورا كبیرا في تحدید والأقرانتعلب الجماعة :و الأقرانمعاییر الجماعة -9-7
والأصدقاء والمعارف الذین یتعامل الأفرادحیث یتأثر الفرد بطبیعة الجماعة وطموح الفرد، 

معهم، ویحاول دائما الوصول إلى مستوى من هم أعلى منه في الجماعة من غنى أو علم أو 
مهنة، فالطالب مثلا یتنافس مع أقرانه، ویحاول دائما الوصول إلى مستوى من هم أعلى 

منه.

عة الطموحات السائدة بین الأصدقاء تؤثر في كثیر جدا من ویشیر غانم إلى أن طبی
اختیارات الأشخاص، بل إن كثیرا من الطلاب ما یدخلون تخصص واحد بغض النظر عما 

- في المرحلة الثانویة تحدیدا-إذا كانوا یمیلون إلى هذا التخصص أم لا، والسبب أن الطالب
ا لأسرته، بل أحیانا ما یكون الصدیق هو ولا یرید أن یفارق صدیقه الذي قد یعتبره طبیعی

)2006،47(غانم ،ل الآمن والحقیق له.یالبد

ته فحسب، بل عویرى الحجوج  أن مستوى طموح الفرد لا یتأثر بموقف الفرد داخل جما
یتأثر أیضا بموقف جماعته من الجماعات الأخرى، ویؤید ذلك ما توصلت إلیه دراسة 

على مستوى وتأثیرهاأثر مكانة الجماعات الأخرى ، حیث بینتFestingerفستنجر 
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عندما قارن بینهم وبین مجموعة من طلاب المدارس ،الطموح لمجموعة من طلاب الجامعة
الثانویة، ومجموعة أخرى من الطلاب الخرجین، فكانت النتیجة أن مستوى طموح طلاب 

، ومعتدلا عند مقارنتهم الجامعة كان مرتفعا جدا عند مقارنتهم بطلاب المدارس الثانویة
(الحجوج بمجموعة من طلاب الجامعة، ومنخفضا عند مقارنتهم بمحموعة من الخریجین.

،2004،88(
حیثكما یشیر المشیخي  إلى أن جماعة الرفاق لها دور كبیر في مستوى الطموح، 

لذي یقیس عل منها المعیار اجأن الفرد یتعلم منها ویأخذ الأفكار التي تشكل شخصیته، كما ی
الى مستوى أعلى أوإلیهمبه تفوقه ونجاحه الأكادیمي، ومن خلال المنافسة یحاول الوصول 

منهم، ولذلك فإن الجماعة التي یعیش فیها الفرد تمثل المعیار الذي یقیس به أهدافه.
)2009،99(المشیخي، 

توى والجماعة المرجعیة لهم دور كبیر في تحدید مسالإقرانوخلاصة القول فإن 
المناسبین الأفرادمساعدة أبنائهم في اختیار الأهلالطموح وتنمیته، وبالتالي یجب على 

لمساعدتهم في تحدید مستوى الطموح الذي یتناسب مع قدراتهم وإمكانیاتهم.

هناك أثر نسبي للحالة الاقتصادیة والاجتماعیة للفرد الحالة الاقتصادیة والاجتماعیة:-9-8
على مستوى طموحه، حیث أن نتائج الدراسات تباینت في هذا الصدد، ففي حین أثبتت 

عكسیة بین المستوى الاجتماعي والاقتصادي ارتباطیه) وجود علاقة 2005دراسة شبیر (
تماعیة صعبة كلما أدى ذلك انت الظروف الاقتصادیة والاجكوبین مستوى الطموح، أي كلما 
.الأفرادإلى زیادة مستوى الطموح لدى 

، والتي اهتمت Empeyإلى أن بعض الدراسات كدراسة ایمبىالزهرانيفقد أشار 
بدراسة أثر الطبقات الاجتماعیة والاقتصادیة على الطموحات المهنیة، توصلت إلى وجود 

موح المهني، حیث كان هناك فروق صادي والاجتماعي على مستوى الطتأثر للمستوى الاق
دالة إحصائیا بین الطلاب من المستویات الاجتماعیة العلیا والمتوسطة، وأقرانهم من 
المنتمین إلى المستویات الاجتماعیة المنخفضة في مستوى الطموح المهني، لصالح الطلاب
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مرتفعة، ماعیةوالاجتف و من المستویات الاجتماعیة العلیا والمتوسطة، أي كلما كانت الظر 
)2009،65(الزهراني ،.الأفرادكلما أدى ذلك إلى زیادة المستوى الطموح لدى 

أن مستوى الطموح یتناسب طردیا مع المستوى الاقتصادي الأسود كما یرى 
الاجتماعي، حیث أن ارتفاع المستوى الاقتصادي الاجتماعي یدفع بالفرد أن یضع لنفسه 

أن انخفاض المستوى الاقتصادي الاجتماعي یدفع بالفرد مستویات طموح مرتفعة، في حین 
أن یضع لنفسه مستویات طموح منخفضة، وفي بعض الأحیان یضطر لترك المدرسة للعمل 

)2003،107(الأسود، لمساعدة اسرته في تحصیل قوتها الیومي.
) إلى عدم وجود علاقة 1990ورغم ذلك فقد توصلت دراسة نظمي أبو مصطفى (

بین مستوى الطموح والمستوى الاقتصادي الاجتماعي، أي لیس هناك أثر واضح موجبة دالة
للمستوى الاقتصادي الاجتماعي على مستوى الطموح.

وخلاصة القول أن الحالة الاقتصادیة والاجتماعیة لیس لها ذلك الأثر الواضح على 
سلبا في تحدید قد یؤثر إیجابا أومستوى الطموح، فرغم أن الوضع الاقتصادي والاجتماعي 

مستوى الطموح وتحقیقه في بعض الأحیان، إلا أنه في أحیان أخرى لا یكون له أي تأثیر 
فهناك أفراد لیس لدیهم أي طموح رغم أن وضعهم الاقتصادي والاجتماعي مستقر جدا، 
والعكس فهناك أفراد یعیشون ظروف اقتصادیة واجتماعیة سیئة جدا، ومع ذلك فهم یضعون 

ستویات طموح عالیة، ویتحدون كل الصعاب، ویحاولون بالإصرار والعزیمة لأنفسهم م
الوصول إلهیا وتحقیقها كوسیلة للتعویض.

تؤثر توقعات الآباء من الأبناء على طموح الأبناء، فكلما توقعات الآباء من الأبناء:-9-9
تحقیقه بل تنمیته كانت توقعات الآباء قریبة من مستوى طموح الأبناء، فإنهم سیستطیعون 

أیضا، لكن إذا كانت توقعات الآباء لا تتفق مع قدرات ورغبات الأبناء، فقد یؤدي ذلك إلى 
انخفاض مستوى طموح الأبناء، لأن معظم الآباء یطالبون أبنائهم بطموحات تتعرض مع 

قدرات ورغبات واتجاهات أبنائهم، فیفشل الأبناء في تحقیقها.
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ول أن الوالدین یرسمان في ذهنیهما صورة لما یجب أن ویؤكد ذلك الحجوج حیث یق
یكون علیه طفلهما في المستقبل، وقد یرجع ذلك إلى إخفاق أو فشكل أحدهما أو كلاهما في 

ه الشخصیة، فیرغب بإشباع حاجاته وتحقیق تطلعاته الشخصیة تحقیق طموحاته أو تطلعات
، وغالبا ما یفشل في تحقیق عن طریق طفله ویوفر له كل الوسائل المساعدة على ذلك

ا وتوقعات والدیه، إما لنقص قدرته واستعداداته وعدم شعوره بذاته وقیمتهطموحات وتطلعات
نتیجة لضغط والدیه علیه، أو لأن طموحات والدیه لم تأخذ في الاعتبار قدراته واستعداداته 

)2004،85(الحجوج ،ومیوله.
وقد وجدت الدراسات أن كثیرا من الآباء یسقطون طموحاتهم التي فشلوا في تحقیقها 

ویریدون من أبنائهم تحقیق تلك الطموحات، فالأب الذي فسل أن یكون طبیبا، على أبنائهم، 
یرید من ابنه أن یكون طبیبا دون أن یسأل ما إذا كان الابن یمتلك الإمكانیات التي تؤهله 

ستمر على  درب الناجح في عمل ما، یرید من أبنه أن یالأبأیضا أن لذلك، والمشكلة 
والده، فالطبیب الناجح الذي یمتلك مستشفى خاصة مثلا، یضع كل أحلامه وطموحاته أن 
یكمل ابنه مشواره، دون أن یأخذ في الاعتبار طبیعة إمكانیات ابنه، ومن هنا قد یأتي الفشل 

).46-45، 2006ء للأبناء  (غانم، في تحقیق الهداف التي وضعها الآبا
أي أن الآباء دوما یدفعون أبنائهم لتحقیق ما فشلوا به، ویعملون على إتاحة الفرص 
المناسبة لذلك، مما یؤدي إلى تشجیع الأبناء إلى الوصول إلى ذلك الطموح، لكن إذا كان ما 

شل الأبناء في فشلوا فیه لا یتناسب مع رغبات وقدرات الأبناء فإن ذلك سیؤدي إلى ف
تحقیقها، وبالتالي تجني مستوى الطموح لدیهم.

ومما یذكر أن بعض الآباء یحفزون أولادهم على أن یضعوا لأنفسهم مستویات طموح 
یعجزون على بلوغها ولا یقبلون منهم ما دون ذلك ولا یشجعونهم إلا بلغ نجاحهم القمة، 

ل، شعور بالنقص وشعور بالذنب، وعاقبة هذا توتر نفسي وقلق شدید موصول یصیب الطف
).132، 1999(راجح، . لأنه خیب ظن والدیه فیه
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ویؤكد ذلك النوبي حیث یرى أن بعض الآباء یعبرون عن رغباتهم المكبوتة، فیحاولوا 
أن یحققوا في أبنائهم ما عجزوا عن تحقیقه لأنفسهم، وبمعنى آخر فإن هؤلاء الآباء یطبعون 

نائهم، وأحیانا أخرى یكون للأسرة أفرادا من ذوي المكانة طموحهم غیر المحقق على أب
الاجتماعیة المرموقة، والذین نالوا قدرا ممیزا من التعلیم، فمن أجل المحافظة على هذه 

أبنائها إلى الجد والاجتهاد دون مراعاة لقدراتهم أو میولهم أو الأسرة، تدفع الأسریةالتقالید 
)51، 2010(النوبي، المستوى اللائق بالأسرة.اتجاهاتهم وذلك بهدف الوصول إلى

مما سبق یتضح بأن بعض الآباء یحاولون التأثیر على أبنائهم في تحدید الأهداف 
ومستویات الطموح دون النظر أو الاهتمام بقدرات أبنائهم وإمكانیاتهم، ما یؤثر سلبا على 

هذه الاتجاهات في إعداد انیة تحقیق تلك الأهداف والطموحات، وبالتالي الإفادة منكإم
ئهم على تحدید طموحاتهم اندوات لأولیاء الأمور من أجل توعیتهم في كیفیة مساعدة أبن

وتحقیقها حسب إمكانیاتهم وقدراتهم، دون النظر إلى رغبات وطموحات أنفسهم فقط.

ما تلعب البیئة التي یعیش فیها الفرد دورا هااتساع البیئة الاجتماعیة ومرونتها:- 9-10
في توجیه طموحاته وتحدید مساره فالبیئة المحیطة هي من تهیئ الظروف الملائمة لتحقیق 

أبو الأهداف والطموحات، وهي من تضع العقبات والصعوبات التي تعرقل تحقیقها، ویرى 
أنه كلما اشتدت معارضة البیئة لتحقیق الأهداف التي یضعها الفرد لنفسه، وكلما مصطفى

ادیة والثقافیة أمام تحقیق الأهداف، وزاد تصلب البیئة، وأصبحت مقیدة كثرت العقبات الم
لحریة الحركة، وضاق المجال المسموح به لتحقیق الأهداف كلما لنخفض مستوى الطموح، 

(أبو لكن كلما كان جال الحركة مرنا قلیل الحواجز، كلما أدى إلى ارتفاع مستوى الطموح.
)64، 1990مصطفى، 

مستوى الطموح یتأثر بالبیئة الاجتماعیة، حیث أ، اتساع هذه البیئة وبناء علیه فإن
ومرونتها الاجتماعیة وقلة الحواجز والعقبات فیها، سواء كانت عقبات شخصیة أو أسریة أو 

مادیة مدرسیة أو دراسیة، یساهم في تحقیق الأهداف وتنمیة مستوى الطموح لدى الأفراد.
مستوى الطموح:الاتجاهات المختلفة في تفسیر-10
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هناك بعض النظریات التي تناولت مستوى الطموح سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر 
منها:

) نظریة القیمة للهدف، حیث ترى أنه على أساس Escalona)1940لونا كقدمت اس.1
القیمة الذاتیة للهدف یتقرر الاختیار، بالإضافة إلى احتمالات النجاح والفشل المتوقعة، وفي 
عبارة بسیطة فإن القیمة الذاتیة للنجاح أو وزن النجاح تعتبر نتیجة للقیمة نفسها، ولاحتمالات 

).47، 1990،النجاح (كامیلیا

كر كلوب  أن هذه النظریة تحاول تفسیر ثلاث حقائق:وتذ

.هناك كیل لدى الأفراد لیبحثوا عن مستوى طموح مرتفع نسبیا
.كما أن لدیهم میلا لجعل مستوى الطموح یصل ارتفاعه إلى حدود معینة
 المیل لوضع مستوى الطموح بعیدا جدا عن المنطقة الصعبة جدا والسهلة

)51، 2010(كلوب ،جدا.

أن هناك فروقا كبیرة جدا بین الناس فیما یتعلق بالمیل Escalonaقول اسكاولناوت
للبحث على النجاح، فبعض الناس أوالذي یسیطر علیهم، ویتحكم فیهم، لتجنب الفشل 

یظهرون خوفا شدیدا من الفشل فیسیطر علیهم احتمال الفشل، وهذا ینزل من مستوى القیمة 
).16، 2008الذاتیة للهدف (الناظور، 

أیضا إلى وجود بعض العوامل التي تقرر الاحتمالات Escalonaكما تشیر اسكالونا
الذاتیة للنجاح والفشل في المستقبل أهمها/ الخبرة الشخصیة، بناء هده النشاط، الرغبة 
والخوف والتوقع، المقاییس المرجعیة التي تقوم علیها القیمة الذاتیة للمستقبل، الواقعیة، 

عدم أوج منطقة الفشل، رد الفعل لتحصیل الاستعداد للمخاطرة، وجود الفرد داخل أو خار 
).48، 2011لقطناني، اتحصیل مستوى الطموح (

:Alferd Adlerنظریة الفرید ادلر
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التي التجدیداتمؤسس على النفس الفردي، وصاحب الكثیر من Adlerیعتبر ادلر
ونظریته في امیة، وهو أحد تلامیذ فروید الذي انشقوا عنه، ندخلت على المدرسة السیكودی
الإنسان كائن اجتماعي تحركه الحوافز الاجتماعیة والأهداف نالشخصیة تقوم على اعتبار أ

).63، 2004النهائیة التي یحاول بلوغها (الحجوج، 

في نظریته عدة مفاهیم منها:Adlerوقد استخدم ادلر

:الذات الخلافة
وتمثل نظاما شخصیا وذاتیا للغایة، والابتكار،وهي الذات التي تدفع الفرد إلى الخلق 

تبحث عن خبرات التي تساعد على تحقیق أسلوبه الشخصي والفرید والممیز في حیاته، وهي 
).2011،48جوهرها أن یصنع الفرد شخصیته (القطناني، 

:عقد النقص
وهي عبارة عن قصور جسمي أو عقلي أو اجتماعي أو مهني یؤثر على نفسیة الفرد، 

فردیة وعدم الأمن فیلجأ لأنماط سلوكیة لتخفیف الشعور بالنقص، وقد یكون فیشعره بال
الشعور بالنقص حقیقیا، وقد یكون متصورا، وأي من نوعي النقص قد یدفع الفرد إلى محاولة 

).64، 2004، التغلب على هذا النقص بالتعویض واللجوء إلى السیطرة (الحجوج
 التفوق:الكفاح في سبیل

اة یتضمن نظرة الفرد للحیاة من حیث التفاؤل والتشاؤم (المشیخي، وهو أسلوب حی
2009 ،99-100.(

بفكرة كفاح الفرد للوصول إلى السمة والارتفاع، وذلك تعویضا عن Adlerویؤمن ادلر
مشاعر النقص، كما یعتبر أدلر مبدأ الكفاح من أجل التفوق فطریا، فالفرد یسعى للكفاح من 
أجل التفوق من میلاده وحتى وفاته، وهو الغایة التي ینزع جمیع البشر لبلوغها، حیث تعتبر 

).21-20، 2005(شبیر،الأفراد.ه سلوك هذه الغایة عامل حاسم في توجی
:أسلوب الحیاة
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وهي الوسائل التي یستخدمها الفرد من أجل الوصول إلى التفوق ، فالتفوق هو الهدف 
).64، 2004النهائي الذي یسعى إلیه كل البشر (الحجوج، 

الوهمیة:الأهدافالأهداف النهائیة و

للتحقیق،لأهداف النهائیة وهي القابلة بأن الفرد الناضج یفرق بین اAdlerیؤمن أدلر
وبین الأهداف الوهمیة وهي التي لا یضع الفرد فیها اعتبارا لحدود إمكاناته، ویرجع ذلك إلى 

).48، 2011سوء تقدیر الفرد لذاته (علاء القطاني، 

والتفوق،أساسیة، وبدافع نحو السیطرة بإرادةأن كل إنسان یتمتع Adlerكما یؤكد ادلر
فإذا وجد الإنسان نفسه ینقصه شيء فإنه ینساق نحو جعل نفسه متفوقا بطریقة ما، ومثل 

).73، 2010هذا الفرد قد یعوض نقصه بجهد صادق منظم (شعبان، 

:Kurt Levinنظریة المجال للعامل كیرت لیفین .2
تعتبر نظریة المجال أول نظریة فسرت الطموح وعلاقته بالسلوك الإنساني بصفة 

وهي النظریة الوحیدة التي تعرضت لتفسیر الطموح مباشرة، وقد یرجع السبب في ذلك عامة،
، 1990وتلامیذه في هذا المجال (كامیلیا،Levinللأعمال المتعددة التي أسهم بها لیفین 

47.(
عن أثر القوى الدافعیة في التكوین المعرفي للمجال، أ، هناك Levinحیث یذكر لیفین 

عوامل متعددة من شأنها أن تعمل كدوافع للتعلم في المدرسة، وقد أجملها فیما أسماه بمستوى 
الطموح، حیث یعمل هذا المستوى على خلق أهدف جدیدة، حیث أن الفرد بعد أن یشعر 

الاستزادة، ویطمح في تحقیق أهداف أبعد، إن بحالة الرضا والاعتداد بالذات، یسعى إلى 
كانت مترتبة على الأهداف السابقة، إلا أنها في العادة تكون أصعب وأبعد منالا، وتسمى 

).74، 2010،هذه الحالة العقلیة بمستوى الطموح (شعبان
وقد دلت دراسة الطموح السیكولوجیة على أن الطموح على درجات، فقد یكون مجرد 

بتحقیق هدف، وقد یكون على درجة من القوة بحیث یحدد الهدف ویعبئ قوى رغبة للقیام
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(شبیر، .الجسم لتحصیله، وفي هذه الحالة یقال أن مستوى الطموح لدى الفرد عالٍ أو راقٍ 
2005 ،22.(

هناك عدة قوى تعتبر واقعیة ومؤثرة في مستوى الطموح ومنها:نأLevinویرى لیفین 
الفرد أكثر نضجا أصبح من السهل علیه تحقیق أهداف الطموح : كلما كان عامل النضج.أ

).101، 2009لدیه وكان أقدر على التفكیر في الغایات والوسائل على سواء (المشیخي،
: الثواب المادي والمعنوي (الأجور، الحوافز، الترقیة) یرفع من مستوى الثواب والعقاب.ب

، 2005جهه نحو تحقیق الهدف (شبیر،و الطموح، ویحعل الإنسان یقوم بتنظیم نشاطه، وی
23.(
بتحقیق مان الفرد یتمتع بقدرة عقلیة أعلى كان في استطاعته القیاك: كلما القدرة العقلیة.ت

).31، 2003أهداف أكثر صعوبة (إبراهیم، 
: ویقصد بها الجو العام الذي یمارس فیه العمل مثل: شعور الفرد القوى الانفعالیة.ث

بنشاطه وإنتاجه، علاقته الطیبة برؤسائه، شعوره بأنه مقبل من همالزملاء، إعجاببتقدیر 
جماعة العمل، كل ذلك یعتبر سببا في ارتفاع الطموح، وعكس ذلك یؤدي إلى كراهیته 

مستوى طموحه (شبیر، إنقاصللمؤسسة وللعمل، ویسبب في غیابه المتكرر، وبالتالي 
2005 ،23.(

صاحبة : النجاح یساعد في رفع مستوى الطموح من خلال شعور النجاح والفشل.ج
).47، 2011، عكس الفشل الذي یعرقل التقدیم ویؤدي إلى الإحباط (القطناني،بالرضا

: تؤدي المنافسة بین الزملاء الى رفع مستوى الطموح، نافسةمالقوى الاجتماعیة وال.ح
).123، 2005بار (شبیر، ویجب أخذ ذلك بعین الاعتأنانیةكنها قد تنقلب إلى ول
: تؤدي نظرة الفرد إلى المستقبل وما یتوقع أن یحققه من نظرة الفرد إلى المستقبل.خ

).32، 2003(إبراهیم،. أهداف في مستقبل حیاته على أهدافه الحاضرة
ویؤكد شبیر  أن الشخص الذي یمتد بصره وتفكیره إلى مستقبل زاهر یكون تحصیله مخالفا 

للمستقبل بمنظار أسود.لشخص ینظر 
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: معرفة لمستوى زملائه، ومقارنته بمستواه الشخصي قد یكون سببا في مستوى الزملاء.د
، 2011رفع مستوى طموحه، ودفعه للعمل، تعبئة جهوده نحو تحقیق الهدف (القطناني،

47.(

لمستوى الطموح منها:أخرىهناك تفسیرات

وسائل قیاس الشخصیة في موقف مستوى الطموح من أحسنEstangerتفسیر ستانجر.1
الاستجابة، وهو یرى أن تقییم صورة الذات تتم في ضوء لإطار الفرد المرجعي، وهذا بدوره 
یعتمد على علاقته بالجماعات ذات المثالیة، وقد رجح أن حاجة الفرد إلى أنساب النجاح إلى 

كثر مثالیة (أبو ندى، صورة الذات، تدفعه إلى تحدید طموح أعلى من أدائه، وذلك إلى ذات أ
2004،48.(

استخدم العالمان الكثیر من مفاهیم نظریة المجال، مثل أثر تفسیر شریف وشریف:.2
النجاح والفشل، موقف الفرد بالنسبة للجماعة، وغیرها من المفاهیم، وقد اهتم بصفة خاصة 

الموجودة في بفكرة الإطار المرجعي، حیث أن الأحكام تختلف تبعا للمحددات أو المقررات
النجاح والفشل هي الأساس في التأثیر على مستوى من أن خبراتمالإطار المرجعي، وبالرغ

الطموح، إلا أنه لا یمكن إغفال أهمیة البیئة الاجتماعیة، وأن أهمیة الإطار المرجعي تكمن 
الشخص غالبا في تمثیل الفرد للمعاییر والقیم والمستویات التي یعیشها في حضارته، ومعرفة

).51، 1990لتحصیل یحدد مستوى طموحه وقدرته على العمل (كامیلیا، 

للتفرقة بین العصابیین Eysenckبینت الدرایة التي قام بها أیزنك :Eysenckتفسیر أیزنك 
والعصابیین من جهة، وبین الأسویاءوالأسویاء بالنسبة لمستوى الطموح فروقا بین 

جهة أخرى، وقد فسر أیزنك هذه الفروق مستندا إلى النظریة ریین من یستهالهستیریین وغیر ال
التحلیلیة أنه في عالم المثل یتوقف الكثیر على تسمیه المسافة بین الذات الحقیقیة والذات 
المثالیة، فإذا كانت الفجوة واسعة بین الواقع والمثل، فإننا نشعر بعدم الارتیاح والإثم والنقص، 



119

ستوى الطموح بالنمو الزائد للأنا الأعلى ، أما الانخفاض المفرط وفسر الارتفاع المفرط في م
).49، 2011فیفسره بالنمو الزائد للهو (القطناني،

Hemel Whiteأثبتت التجارب التي أجرتها هیملوایت:Hemel Whiteهیملوایتسیرفت
والعصابیین في مستوى الطموح، وقد فسرت هذه الفروق بأن الأسویاءأن هناك فروقا بین 

الفرد یملي إلى وضع هدف أعلى أمام أي احتمال تحسن قد یحصل علیه في المستقبل، وأن 
والإجادة الإتقانمستوى طموحه لیس ببساطة تقدیره الذهني ولكنه مصبوغ بالرغبة في 

).2010،52(كلوب، 

كیفیة قیاس مستوى الطموح:-11

ور قیاس مستوى الطموح في السنوات الأخیرة نتیجة للدراسات التي أجراها الباحثون تط
بهدف الوصول إلى أفضل الأسالیب النفسیة لقیاسه، وفیما یلي موجز لهذه الأسالیب:

الأسلوب المعملي:- 11-1
بدأ قیاس مستوى الطموح عن طریق إجراء بعض التجارب المعملیة التي یقوم فیها 

المراد قیاس مستوى طموحه بأداء عمل معین، وقد ذكرت عدة طرق معملیة منها الشخص 
الطریقة التقلیدیة من خلال قیاس اختلاف الهدف، وطریقة قیاس الاختلاف التحصیلي، 

).93وطریقة قیاس اختلاف الحكم (المرجع السابق: 
على ویضیف شعبان أن الطریقة التقلیدیة تتم من خلال عرض الجهاز المستخدم 

الشخص مع طریقة استخدامه، وبعد إعطائه الفرصة لأن یجرب العمل على الجهاز عدة 
وتدون إجابته في جدول معد مرات، یسأل ما هي الدرجة التي یتوقع أن یحصل علیها، 

، وتدون إجابته في جدول معد ذلك، وبعد لذلك، وبعد قیامه بالأداء الفعلي التي حصل علیها
یسأل عما یظن أن تكون درجته، وتدور إجابته في الجدول السابق، قیامه بالأداء الفعلي

وبعدها تعرض علیه الدرجة الفعلیة التي حصل علیها، وتدون أیضا في خانة خاصة، وتكرر 
هذه العملیة عدة مرات، وهكذا یكون لدینا درجة الطموح، ودرجة الحكم علیه، ودرجة الأداء 
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اختلاف الهدف، أي طرح الأداء الفعلي في الفعلي، فقیاس الطموح من خلال حساب 
المحاولة الثانیة من الأداء المتوقع للمحاولة التالیة، وتكون الدرجة موجبة عندما تكون درجة 
الأداء المتوقع أعلى من درجة الأداء الفعلي، وسالبة إذا كان الأداء المتوقع أقل من الأداء 

)70، 2010( شعبان، الفعلي.
للأسلوب المعملي هو اختلاف الحكم، ویحسب من خلال الفرق بین وهناك قیاس ثالث 

الأداء الفعلي وبین الحكم علیه بعد الأداء، حیث تطرح درجة الأداء الفعلي من درجة الحكم 
لنفس المحاولة، ویعتبر الفرق موجبا عندما یكون الحكم أعلى من الأداء الفعلي، وسالبا 

).2004،46لحكم (أبو ندى، عندما یكون الأداء الفعلي أعلى من ا
ي وهي: شعور المفحوص أنه موقف مصطنع، ملعیوب الأسلوب المعویذكر شعبان

وشعوره بالتوتر یؤثر على أدائه، حیث أن بعض التجارب المعملیة المصطنعة قد لا تكون 
)70، 2010(شعبان ،وثیقة الصلة بالأحداث الحقیقیة والواقعیة في حیاتنا.

هذا الأسلوب أن التجارب المعملیة توجب توافر شروط معینة لها، وقد كما یؤخذ على 
تختلف هذه الشروط في مواقف الحیاة الواقعیة مما هي علیه في المواقف التجریبیة، وبناء 
علیه فإن ردود الأفعال الشخصیة قد لا تكون هي علیه في الحیاة الواقعیة (المشیخي، 

2009 ،94.(
ي:الأسلوب السیكومتر - 11-2

یة إلى قیاسه عن طریق المواقف الفعلیة ملانتقل قیاس مستوى الطموح من التجارب المع
)، عندما حاول الربط بین 1954وزملائه (Childفي الحیاة، فكانت البدایات على ید تشایلد

) طالبا في 151یة، حیث أجرى تجربته على (ملة وبین التجارب المعمیشواهد الحیاة الیو 
الجامعة من خلال عرض المواقف التي تعرضوا فیها لخبرات مختلفة من مرحلة ما قبل 

).44-43، 1990،النجاح والفشل (كامیلیا 
تعتمد على الاستبیانات المكونة من أسئلة مفتوحة تيت المقاییس السیكومتریة النو كوت

أو مغلقة تتعلق برغبات الفرد المستقبلیة وطموحاته، ومن هذه المقاییس مقیاس وورل 



121

Worell)1959میللرو) المكونة من خمسة أسئلة، ومقیاس هیللرHaller & Miller
).47- 46، 2004)، والمكون من ثمانیة أسئلة (أبو ندى، 1997(

ى مستوى الباحثین العرب، فإن من أشهر مقاییس مستوى الطموح المقیاس الذي وعل
) فقرة، ثم تبعها العدید من الباحثین 71والذي یتكون من ()1961أعدته كامیلیا عبد الفتاح (

العرب في تطویر العدید من مقاییس مستوى الطموح منهم مقیاس مستوى الطموح المهین 
) ومقیاس مستوى الطموح، إعداد: عبد الوهاب العیسى 1975إعداد/ إبراهیم قشقوش (

)، 1986) ومقیاس مستوى الطموح الأكادیمي ، إعداد: صلاح الدین أو ناهیة (1973(
شایب ال)، ومقیاس  سلیم 1998)، ومقیاس محمد أبو طالب (1987مقیاس هناء أبو شهبة (

یثار إومقیاس )،2001، ومقیاس عبد االله الصافي، ومحمد حسنین محمد ()1994(
)، ومقیاس 2002) ومقیاس مستوى ونوعیة الطموح، إعداد: سناء الجبوري (2001بدور(

)، ومقیاس زیاد 2004)، ومقیاس أمال أباظة (202محمد النوبي علي للأطفال الصم (
)، 2010)، ومقیاس عبد ربه شعبان (2009)، ومقیاس علي الزهراني (2008بركات (

)، ومقایس 2011ریة محددات الذات، إعداد: علاء القطاني (ومقیاس الطموح في ضوء نظ
)، وغیرها من المقاییس 2012مستوى الطموح العام، إعداد: صلاح الدین أو ناهیة (

الأخرى.
كما أشار المشیجي ، شعبان إلى أن هناك مقاییس سیكومتریة تقیس مستوى الطموح 

من خلال دراسة الآمال، ودراسة المثالیات كما یلي:
الأفراد) أن قیاس مستوى الطموح عند Cobb)1964ذكرت كوب :دراسة الآمال- 11-3

یمكن أن نصل إلیه من خلال استبیان مكون من سؤال واحد مفتوح یعرض على المفحوص 
الآمال تعد مؤشرا هاما وتقبل إلیها في المستقبل، حیث أوهو: ما هي الآمال التي تزید أن

).94، 2009بعیدة والقریبة التي یطمح لها الفرد (المشیخي،لتحدید الأهداف الشخصیة ال

یمكن أن یقاس مستوى الطموح عند الأفراد من خلال دراسة دراسة المثالیات:- 11-4
حیث یسأل الفرد عن الشخصیة المثالیة التي یتمنى أن یكون على شاكلتها، من الشخصیة،
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أجل التعرف إلى ما یأمل أن یكون علیه عندما یكبر، ولكن الضرر المتوقع حدوثه في هذه 
الحالة أن تكون فص نجاح الفرد للوصول إلى الشخصیة المثالیة التي یتمناها قلیلة وضئیلة، 

وقدرات الفرد غیر مؤهلة لهذا النجاح، مما یترتب علیه هدم فقد تكون سمات الشخصیة
).71، 2010واقعیة مستوى طموح الفرد وإصابته بالإحباط والیأس (شعبان، 

خلاصة الفصل :

تناول الفصل مستوى الطموح فقد تحدثت الباحثة عما یلي: مفهومه، نموه، خصائص 
الأكادیمي، منها العوامل الشخصیة الفرد الطموح، العوامل المؤثرة في مستوى الطموح 

والعوامل البیئیة والاجتماعیة، الاتجاهات المختلفة في تفسیر مستوى الطموح، تفسیرات 
مستوى الطموح، كیفیة قیاس مستوى الطموح.

ومن خلال ما سبق یتضح لنا أن مستوى الطموح لدى الأفراد یتحدد من خلال 
والسیكولوجیة والاجتماعیة، إلا أن الباحثة ترى مجموعة من العوامل والمحددات البیولوجیة

أن فكر الإنسان وإرادته هما من أهم العوامل الحاسمة في تحدید وتحقیق مستویات الطموح و 
ذلك لأن الفكر هو الذي یتوقع ما یمكن أن یصل الفرد إلیه من خلال إدراكه الجید لقدراته 

فإن الإرادة القویة هي التي تساعد وجوانب القوة والضعف في شخصیة، ومن ناحیة أخرى
على الوصول إلى مستویات الطموح العالیة ووضعها موضع التنفیذ حیث أنها هي التي 
تساعد على تجاوز العقبات التي تحول دون تحقیق الأهداف التي یتوقعها الفرد لنفسه والتي 

یمكن أن تفرضها الظروف الحیاتیة و المجتمعیة علیه.



باب الثاني:ال
الجانب المیداني
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إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة.-2-6
.الأسالیب الإحصائیة لتحلیل البیانات-2-7

صلملخص الف
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تمهید:
ي دراســة علــى دقــة الإجــراءات التــي أالقیمــة العلمیــة للنتــائج التــي تتوصــل إلیهــا تتوقــف

اتبعها صاحبها، وحسن اختیاره لأدوات جمع البیانات، كذا مدى ملائمـة الأسـالیب الإحصـائیة 
التي اعتمدها لمعالجة وتحلیل تلك النتائج.

الدراســة انطلاقــا مــن لهــذا الغــرض، ســنعرض فــي هــذا الفصــل أهــم الإجــراءات المتبعــة، 
وطبیعـــة عینتنــــا ومنهجهــــاالدراســـةمـــا اســــتفدناه منهـــا، ثــــم نعـــرف بمجــــالالاســـتطلاعیة وأهــــم 

وطریقـــة اســـتخراجها، وضـــبط المتغیـــرات، كمـــا ســـنعرف بـــأهم الأدوات التـــي اســـتخدمت لجمـــع 
لنصـل فـي آخـر هـذا الفصـل إلـىكذا إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة ، بیانات هذه الدراسة 

فملخص الفصل. في معالجة وتحلیل نتائجها، اهانعتمدإلأسالیب الإحصائیة التي ا
:  الدراسة الاستطلاعیة-1

"قبـــل الاســـتقرار نهائیـــا علـــى خطـــة الدراســـة یفضـــل القیـــام بدراســـة اســـتطلاعیة علـــى عـــدد 
والغــــرض منهــــا القیــــام ببحــــث مصــــغر لاختبــــار )،872004،الأفراد"(أبــــو عــــلام،محــــدود مــــن 

ف عناصر البحـث، لان ذلـك مـن شـانه أن یـوفر علـى الباحـث الكثیـر مـن الجهـد والوقـت مختل
ویجنبه الكثیر من الأخطاء.

:  أهداف الدراسة الاستطلاعیة-1-1
وقبـــل الانطــــلاق فـــي الدراســـة الأساســـیة قمنـــا بدراســـة اســــتطلاعیة علـــى مـــا ســـبقبنـــاء 

بهدف: 
ج خصائصها السیكومتریة والتأكـد  مـن ملائمتهـا واستخراالطموحمستوى تجریب أداة قیاس -

لأفراد العینة، إضافة إلى تحدید الزمن المستغرق للإجابة علیها.
تجریب البرنامج الإرشادي من خلال تقدیم بعض الجلسات للتأكد من مناسبته لأفراد العینـة -

لیه.وكذا التأكد من مناسبة الزمن المحدد للجلسة، إضافة إلى تدریب الباحثة ع
لدراســـة الأساســـیة اصـــادفها عنـــد إجـــراء تاكتشـــاف الصـــعوبات أو النقـــائص التـــي یمكـــن أن -

والعمل على إیجاد أفضل الأسالیب للتعامل معها. 
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ـــى شـــعب التقنـــي و التنســـیق مـــع المؤسســـات المتـــحصـــر مجتمـــع الدراســـة مـــن خـــلال - فرة عل
.ر المجموعة الضابطةصریاضي لح

لال التعـــرف علـــى نـــوع التســـهیلات الممكـــن الحصـــول علیهـــا  تحدیـــد میـــدان الدراســـة مـــن خـــ-
إضافة إلى تحدید زمن إجراء الدراسة الأساسیة بحیث تتناسب مع ظروف المؤسسة المختارة.

:  إجراءات الدراسة الاستطلاعیة-1-2
تمكنــا مــن خلالهــا مــن التعــرف وبشــكل ثانویــاتقمنــا بزیــارات لعــدة ولتحقیــق هــذه الأهــداف،

كــذا طبیعــة توزیــع التلامیــذ علــى طبیعــة الشــعب التقنیــة و التخصصــات المتــوفرةدقیــق علــى
الأقسام. 

یـــــع ز تــــم تو لاســــتخراج خصائصــــها الســــیكومتریة، حیــــث  ة الدراســــةكمــــا قمنــــا بتجریــــب أدا
مـن تلمیـذ و تلمیـذة100مجموعة من التلامیذ بلغ عـددهم الاستمارة التي قمنا ببناءها  على 

طریقــة الإجابــةوبعــد شــرحالســنة الثانیــة ثــانوي تــم اختیــارهم بطریقــة عشــوائیة المتمدرســین فــي 
فـي قـراءة البنـود وتـرك الوقـت لهـم للإجابـة، والتأكـد فــي الشـروعطلبنـا مـنهم الاسـتجابة لهـا، ثـم 

نفــس الوقــت مــن إجــابتهم بطریقــة ســلیمة. كــذلك قمنــا بتقــدیم أربعــة جلســات إرشــادیة حیــث تــم 
ي لم یـتم اتفـاق  المحكمـین حـول مناسـبة الـزمن المحـدد لهـا أو تلـك التـي التركیز على تلك  الت

تتطلب مشاركة أكبر من قبل التلمیذ.   
:عینة الدراسة الاستطلاعیة-1-3

المتمدرســین بثانویــات مقاطعــة قمــار الثانیــة ثــانوي الســنة ثلاثــة اقســام مــناختیارهــا: تــم اختیــار 
ه العینة فیما بعد من الدراسة الأساسـیة، تجنبـا لعامـل ، واستبعدت هذالكبرى  بطریقة عشوائیة 

الذاكرة. 
تلمیذا.33تلمیذة و67خصائصها: تتكون هذه العینة من 

:  نتائج الدراسة الاستطلاعیة-1-4
توصلنا من خلال الدراسة الاستطلاعیة إلى: 

ي شعبة ثانیة ثانو سنة التحدید میدان الدراسة والمجتمع الأصلي لها، أي عدد تلامیذ -1
.التقني ریاضي بتخصصاته المختلفة
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تحدید عینة الدراسة. -2
التحقق من صلاحیة أداة جمع البیانات.-3
. قیقةد20ـتحدید الزمن اللازم للإجابة على بنود الاستمارة و الذي قدر ب-4
التحقق من ملائمة البرنامج للحاجات الإرشادیة لأفراد العینة.-5
الباحثة على تقدیم جلسات البرنامج.تدرب -6
تحدید الحوافز المادیة المناسبة لأفراد العینة.-7
تحدید الجدول الزمني للدراسة الأساسیة.-8
في رسم خطة تطبیق الدراسة –فیما بعد –تجمیع ملاحظات خاصة ساعدتنا -9

الأساسیة. 
:  الدراسة الأساسیة-2

الاســــتطلاعیة، قمنــــا بوضــــع مخطــــط لإجــــراء الدراســــة بعــــد حصــــولنا علــــى نتــــائج الدراســــة
؛ والتي تمت بالشكل التالي:الأساسیة

لدراسة الأساسیة:امجال -2-1
: تتمثل حدود الدراسة في

مقاطعة قمار الكبرى.ثانویاتالحدود الجغرافیة: ینتمي مجتمع الدراسة إلى -
اوجهـــو غیـــر المعیـــدین والـــذین نیـــة ثـــانويالثاالحـــدود البشـــریة: تشـــمل الدراســـة تلامیـــذ الســـنة -

) تلمیذا.52(ثنان و خمسونإب، وتقدر هذه العینة لشعبة تقني ریاضي
وبدایـــة الثلاثـــي الأولاســـیة خـــلال  نهایـــة الثلاثـــي الحــدود الزمنیـــة: تـــم تطبیـــق الدراســـة الأس-

.05/03/2016إلى 17/11/2015من: نيالثا
تبع والأدوات المستعملة فیها.كما وتتحدد الدراسة  بالمنهج الم-
:منهج الدراسة-2-2

یعنــي مــنهج البحــث" الطریــق المــؤدي إلــى الكشــف عــن الحقیقــة فــي العلــوم بواســطة طائفــة 
مـن القواعــد العامـة، تهــیمن علـى ســیر العقــل وتحـدد عملیاتــه حتـى یصــل إلـى نتیجــة معلومــة " 

هــــوم مــــن وحــــدة المــــنهج، إلا أن وعلــــى الــــرغم ممــــا یؤكــــده هــــذا المف)169، 1995(العســــاف،
ارتبــاط البحــث العلمــي بأبعــاد زمنیــة ومكانیــة متعــددة وســعیه لتحقیــق أهــداف مختلفــة، یتطلــب 
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تنـــوع هـــذه المنـــاهج بـــاختلاف المواضـــیع فلكـــل مـــنهج وظیفتـــه وخصائصـــه التـــي تتناســـب مـــع 
طبیعة وخصوصیة كل مشكلة. 

تنا فهــو المــنهج الــذي یهــدف إلــى إقامــة وقــد ارتأینــا أن المــنهج التجریبــي هــو الأنســب لدراســ
العلاقــة التــي تــربط الســبب بالنتیجــة بــین الظــواهر أو المتغیــرات، ولإقامــة العلاقــة بــین الســبب 
والنتیجة فإننا نقوم بإجراء التجربة التـي یـتم مـن خلالهـا معالجـة متغیـر أو أكثـر بتغییـر محتـواه 

القــائم البرنــامج الإرشــاديلمتمثــل فــي وابــالمتغیر المســتقلعــدة مــرات، ویســمى هــذا المتغیــر 
بالنســبة لهـذه الدراسـة. ورصـد أثـاره علـى المتغیـر أو المتغیــرات علـى مهـارات حـل المشـكلات

في هـذه الدراسـة المتغیر التابعالأخرى التي تتلقى هذا التأثیر وتسمى متغیرات تابعة  ویتمثل 
.  مستوى الطموحفي 

صمیم المجموعتین(ضابطة،تجریبیة) في المنهج التجریبي.و تجدر الاشارة الى اننا اخترنا ت
:  الأساسیةالدراسةوعینةمجتمع-2-3

للدراســة فــي تلامیــذ الســنة الثانیــة ثــانوي تقنــي ریاضــي بتخصصــاته الأصــليتمثــل المجتمــع 
بثانویــات مقاطعــة قمــار الكبــرى و هــي ثانویــة هــالي عبــد الكــریم و ثانویــة علیــه محمــد الأربعــة
و ثانویـة بوضـیاف بوضـیاف بتغـزوت دائـرة عبد القادر الیـاجوري بقمـارالعلامةو متقنغمرة 
تلمیذ.82و البالغ عددهم قمار
:الأساسیةعینة الدراسة2-3-1

للموسـم الأربعـةالثانیـة ثـانوي تقنـي ریاضـي بتخصصـاته أجریت الدراسة على تلامیذ السـنة 
عبــد القــادر العلامــة هــالي عبــد الكــریم  و مــتقن بثانویــةالمتمدرســین 2015/2016الدراســي 

الدراســـي مفـــي مشـــروعهطـــریقهم فیـــه التلامیـــذ یحـــدد؛ وهـــو المســـتوى الـــذي الیـــاجوري بقمـــار 
والمهني مستقبلا. 

:حجمها وطریقة اختیارها2-3-2
الدراســـة باســـتخدام طریقـــة العینـــة العشـــوائیة وهـــم جمیـــع التلامیـــذ الـــذین اختیـــار عینـــةتـــم 

ــــىهــــوا توج 2015/2016للموســــم الدراســــي الأربعــــةشــــعبة التقنــــي ریاضــــي بتخصصــــاتها إل
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عبـــد القـــادر الیـــاجوري العلامـــة هـــالي عبـــد الكـــریم  و مـــتقن فـــي كـــل مـــن ثانویـــة المتمدرســـین
.بقمار

باســـتبعاد الدراســـة فـــي الشـــعبةوتجـــدر الإشـــارة أننـــا قمنـــا وتجنبـــا لعامـــل الألفـــة مـــع تجربـــة 
ین والذین لم نستطع استبعادهم من العینة منذ البدایة، فتقلص بذلك حجـم عینـة التلامیذ المعید

تلمیذا.52دراستنا الى
:  خصائصها2-3-3

بعد تحدید العینة وحصر عدد وأسماء أفرادها وبعد الإطلاع علـى رغبـاتهم والحصـول علـى 
نتائجهم الدراسیة. أمكن تحدید خصائصها كالتالي: 

المجموعتین التجریبیة والضابطةیوضح  توزیع أفراد العینة على):  01جدول رقم (
%عدد التلامیذالعینة

%2650التجریبیة  
%2650الضابطة
%52100المجموع

تســاوي عــدد أفــراد العینتــین التجریبیــة والضــابطة؛ إذ تمثــل كــل )01یوضــح الجــدول رقــم (
الكلیة.  من حجم عینة الدراسة%50منهما 

ح  توزیع أفراد العینة حسب جنسهم):  یوض02جدول رقم (

الجنس
العینة

ذكورإناث
%ت%ت

11481551المجموعة الضابطة

12521449المجموعة التجریبیة

23442956المجمــــــوع
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للعینــة التجریبیــة. لإنــاثاتفــوق نســبةالــذكور) أن نســبة تمثیــل 02نلاحــظ مــن الجــدول رقــم (
في عینة الدراسة . %44ناثالإعلى نسبة %56الذكوركما یوضح تفوق نسبة 

الرغبة المختارة  في السنة أولى ح  توزیع أفراد العینة حسب ):  یوض03جدول رقم (
الجذع المشترك

أولــىالشــعبة برغبــة ااختــارو الــذین ) أن نســبة تمثیــل أفــراد العینــة 03نلاحــظ مــن الجــدول رقــم (
بلـغ عـدد الرغبـات لمعبـر عنهـا الثانیـة و الثالثـة  و الرابعـة بالعینـة التجریبیـة اقل مـن الرغبـات ا

فـي أما،%62تلمیذ بنسبة 16و باقي الرغبات الثانیة والثالثة و الرابعة%38بنسبة 10الاولى 
و %46تلمیـذ بنسـبة 12بــالأولـىالعینة الضابطة بلـغ عـدد التلامیـذ المـوجهین حسـب الرغبـة 

.  %54تلمیذ بنسبة 14لموجهین حسب الرغبة الثانیة و الثالثة و الرابعة بـالتلامیذ ا
و نشــیر الــى ان الفــوج الخــاص بــالتقني ریاضــي فــوج مــدمج مــن تخصصــین فــي كــل ثانویــة و 

.هذا ما تتقضیه الخریطة التربویة
ضبط المتغیرات:-2-4

ـــاك جهـــد مقصـــود فـــي ا ـــة یكـــون هن ـــر المتغیـــرات وبما"أنـــه فـــي البحـــوث التجریبی ســـتبعاد أث
الخارجیة التي یمكن ضبطها، حتـى لا تـؤثر علـى نتـائج البحـث، ونقـوم بضـبط هـذه المتغیـرات 

الجنس
العینة

المجموعالرغبة المختارة في الجذع المشتركالتخصص
الرابعةالثالثةالثانیةالأولى

351126یكانیكیةمهندسة التجریبیة

7621كهربائیةهندسة 

872426الطرائقهندسة الضابطة

4214مدنیةهندسة 
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إمــــــا بالتأكــــــد مــــــن أنهــــــا لا تــــــؤثر علــــــى المتغیــــــر التــــــابع، أو بجعــــــل أثرهــــــا واحــــــدا علــــــى كــــــل 
ل فقد تم اللجوء إلى معالجتها إحصائیا للتأكـد مـن تعـاد)، 2004،201(أبو علام،المجموعات"

أثرها  وبالتالي تكافؤ العینتین على هذه المتغیرات.
متغیر الجنس:2-4-1

یوضح نسبة تمثیل الجنسین في العینتین التجریبیة والضابطة والعینة :)01شكل رقم (
الكلیة

ضح الرسم البیاني التوزیع النسبي للجنسین في عینة الدراسة.یو 
ح دلالة الفروق بین أفراد العینة باختلاف جنسهم.:  یوض)04(جدول رقم 

العینة

الجنس

المجموعضابطةتجریبیة
2قیمة كا

المحسوبة

2قیمة    كا

المجدولة

مستوى الدلالة   

0,05عند 

%ت%ت%ت

غیر دال0.073.84 124611422342إناث 

144515582958ذكور

261002610052100المجموع
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في المجموعتین التجریبیة  والضابطة تفوق نسبةالذكورأن نسبة )  04(یظهر الجدول رقم 
للذكور على التوالي  %58و%54النسبتینو%42و%46حیث تقابل النسبتین الإناث

الدلالة المحسوبة أصغر من القیمة المجدولة عند مستوى 2كما یوضح الجدول أن قیمة كا
، مما یدل على أن الفروق في الجنس بین أفراد العینتین التجریبیة والضابطة غیر دالة 0,05

إحصائیا؛ أي أن المجموعتین متجانستین على متغیر الجنس.
متغیر المستوى التعلیمي للأب: 2-4-2

بیوضح توزیع أفراد العینة على متغیر المستوى التعلیمي للأ):02(رقم شكل

) اختلاف المستویات التعلیمیة لآباء أفراد عینة الدراسة، ویظهر 03یوضح الشكل رقم(
الشكل تفوق نسبة مستوى ثانوي فما فوق رغم كون هذا الفارق بسیطا.

):  یوضح دلالة الفروق بین أفراد العینة باختلاف المستوى التعلیمي للأب05جدول رقم (
العینة

المستوى

التعلیمي 

المجموعضابطةتجریبیة
2قیمة  كا

المحسوبة

2قیمة   كا

المجدولة

مستوى الدلالة   

0.05عند 

%ت%ت%ت

غیر دال0,757,81

052405201122أمي

062007241122یقرأ ویكتب

052007281224متوسط

103607281632ثانوي فما فوق

261002610052100المجموع
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التجریبیة والضابطة في المستوى بین العینتینأن الفروق) 05(یتضح من الجدول رقم 
لأن قیمتها المحسوبة أصغر من 2اختبار كاللأب غیر دالة إحصائیا كما یظهرهاالتعلیمي

كما یعرض الجدول.0,05المجدولة عند مستوى الدلالة 
لیمي للأم:متغیر المستوى التع2-4-3

یوضح توزیع أفراد العینة على متغیر المستوى التعلیمي للأم):03(رقم شكل

لأمهات أفراد العینة وارتفاع نسبة مستوى تنوع المستویات التعلیمیة) 04(رقم شكلیوضح ال
المتوسط مقارنة ببقیة المستویات.

نة باختلاف المستوى التعلیمي للأم:  یوضح دلالة الفروق بین أفراد العی)06(جدول رقم 
العینة

المستوى
التعلیمي

المجموعضابطةتجریبیة
2قیمة  كا

المحسوبة
2قیمة   كا

المجدولة
مستوى 

الدلالة   
0.05عند 

%ت%ت%ت

غیر دال1,347,81

052004200920ةأمی

062405201122كتبتقرأ وت

082809361732متوسط

072808241526فما فوقثانوي

261002610052100المجموع
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المحسوبة أصغر من القیمة المجدولة عند مستوى 2یظهر من الجدول أعلاه أن قیمة كا
؛ مما یدل على أن الفروق في المستوى التعلیمي للأم بین العینتین التجریبیة 0,05الدلالة 

دالة إحصائیا أي أنهما متجانستان من حیث المستوى التعلیمي للأم.والضابطة غیر 
متغیر المستوى الاقتصادي للأسرة:2-4-4

یوضح توزیع أفراد العینة على متغیر المستوى الاقتصادي للأسرة):04(رقم شكل 

سرة، توزیع أفراد العینة على متغیر المستوى الاقتصادي للأ)05(رقم یوضح الشكل 
وتحتل فئة ضعاف المستوى ذیل الترتیب یلیها المستوى الحسن، ویتمركز مستوى الأسر 

الاقتصادي في فئة المتوسط.
: یوضح دلالة الفروق بین أفراد العینة باختلاف المستوى الاقتصادي )07(جدول رقم 

للأسرة
العینة

المستوى

الاقتصادي

المجموعضابطةتجریبیة

2قیمة  كا

سوبةالمح

2قیمة   كا

المجدولة

مستوى 

الدلالة   

0.05عند 

%ت%ت%ت

غیر دال0,325,99

072006241122ضعیف

135212442448متوسط

062808321530حسن

261002610052100المجموع
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والضابطة على متغیر المستوى ) تجانس أفراد العینتین التجریبیة 05یبین الجدول رقم (
المحسوبة أصغر من قیمتها المجدولة 2الاقتصادي الأسري؛ فكما یوضح الجدول  قیمة كا
.0,05مما یجعلها غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة 

وضع مؤشر بالمقیاس خاص بمستوى الدخل الشهري بالنسبة للوضع الاقتصادي للأسرة 
التأكد بشكل أساسي من ملف الفئات المعوزة والمحرومة ضعیف" تمفیما یخص فئة "للأسرة 

، حیث اطلعنا على قائمة التلامیذ المستفیدین من المنحة المخصصة الإدارةبهالذي تحتفظ
لهذه الفئات وبذلك أُعتبر الوضع الاقتصادي لأسرة التلمیذ ضعیفا إذا كان مصنفا ضمن 

رأي الأساتذة للتأكد من صدق ما صرح به التلمیذ كما تم الاستفادة من هاتین الفئتین،
المراهق حول المستوى الاقتصادي لأسرته وكونهم من نفس المنطقة وعلى اتصال مباشر 

ته الأسر یؤهلهم لإصدار هذه الأحكام.ابه
متغیر الذكاء:2-4-5

):  یوضح دلالة الفروق بین أفراد العینتین التجریبیة والضابطة حسب 08جدول رقم (
نتائجهم على اختبار الذكاء.

الذكاء
ـــة  العین

التجریبیة

ــــة  العین

الضابطة

ت ن

المحسوبة

ت 

المجدولة

ــد  ــة عن ــتوى الدلال مس

0.05

2626عدد التلامیذ

دالغیر 520.872
30.4831.04المتوسط الحسابي (م)

الانحراف المعیاري 

(ع)

3.203.15

)  أن قیمـــة " ت " المحســـوبة أصـــغر مـــن قیمـــة "ت " المجدولـــة عنـــد 08یبـــین الجـــدول رقـــم (
،ممـا یشــیر إلــى عـدم دلالتهــا؛ بمعنـى أنــه لا توجــد فـروق ذات دلالــة بــین 0,05مسـتوى الدلالــة 

درجــات العینتــین التجریبیــة والضــابطة علــى اختبــار الــذكاء المصــور لأحمــد زكــي صــالح، أي 
أنهما متجانستان فیما یخص هذا المتغیر. 

متغیر التحصیل الدراسي:2-4-6
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):  یوضح دلالة الفروق بین أفراد العینتین التجریبیة والضابطة على 09جدول رقم (
متغیر التحصیل الدراسي.

التحصیل الدراسي
العینــــة 

التجریبیة 

ــــة  العین

الضابطة

ت ن

المحسوبة

لة ت المجدولة ستوى الدلا م

0.05عند 

2626عدد التلامیذ

دالغیر 521,022
10,9611,09المتوسط الحسابي (م)

الانحراف المعیاري 

(ع)

0,450,40

) تجـــانس أفـــراد العینتـــین التجریبیـــة والضـــابطة علـــى متغیـــر التحصـــیل 09یبـــین الجـــدول رقـــم (
الدراســي؛ فكمــا یوضــح الجــدول  قیمــة ت المحســوبة أصــغر مــن قیمتهــا المجدولــة ممــا یجعلهــا 

.0,05دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة غیر 
متغیر السن:2-4-7

): یوضح دلالة الفروق بین أفراد العینتین التجریبیة والضابطة على متغیر 10جدول رقم (
السن.

السن

ـــة  العین

التجریبیة

ــــة  العین

الضابطة

مســــــــــتوى ت المجدولةت المحسوبةن

ـــد  ـــة عن الدلال

0.05

2626عدد التلامیذ

دالغیر 521,52
16,9416,82المتوسط الحسابي (م)

الانحراف المعیاري 

(ع)

0,640,70

یوضح الجدول أعـلاه أن قیمـة "ت" المحسـوبة أصـغر مـن القیمـة المجدولـة أي أنهـا غیـر دالـة 
إحصائیا؛ مما یؤكد على أن العینتین التجریبیة والضابطة متجانسـتین مـن حیـث متغیـر السـن، 
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ذي ساعد علیه استبعادنا للتلامیذ المعیدین في السنة الرابعة متوسط، وفرق السن بـین أفـراد وال
العینة إنما یعود للإعادة في سنوات سابقة.

مـــن النتـــائج الموضـــحة فـــي الجـــداول یتضـــح تجـــانس العینتـــین التجریبیـــة والضـــابطة فـــي 
ة، ممــا یســمح باســتخدام المــنهج المتغیــرات الوســیطیة التــي یمكــن أن تــؤثر علــى نتــائج الدراســ

التجریبــي لتــوفر شـــروطه والاطمئنــان إلــى نتـــائج التجربــة وتعمیمهــا؛ فـــالتغیر الــذي یطــرأ علـــى 
لأفراد العینة التجریبیة یرجع إلى البرنامج الإرشادي المطبق علیهم.الطموحمستوى 

لبرنــــامج وقــــد تــــم مراعــــاة عامــــل النضــــج الــــذي یطــــرأ علــــى الأفــــراد عنــــد تحدیــــد مــــدة تطبیــــق ا
الإرشــادي؛ بحیــث لــم تتجــاوز الفتــرة الزمنیــة الفاصــلة بــین التطبیقــین القبلــي والبعــدي للاختبــار 

الشهرین بهدف الحد من أثره على الصدق الداخلي للبحث.
:أدوات جمع البیانات-2-5

یحتاج الباحث إلى أدوات معینة لجمع البیانات والمعلومات اللازمة لدراسته، وتحدد طبیعـة
التــي یســتوجب علــى مشـكلة هــذه الدراســة وفرضــیاتها والأهــداف المسـطرة لهــا، نوعیــة الأدوات

الباحث اعتمادها دون غیرها.
وعلیه فقد تم الاعتماد في دراستنا على الأدوات التالیة: 

:الوثائق-2-5-1
تم الاعتماد على الطریقة الوثائقیة لجمع البیانات وذلك بالإطلاع على: 

المعلومــات الخاصــة بالتلمیــذ الشخصــیة ات  المتابعــة والتوجیــه للتلامیــذ للتعــرف علــى بطاقــ-
. منها و الدراسیة

القـــوائم الاســـمیة للتلامیـــذ حســـب الأقســـام والتـــي مكننـــا الاطـــلاع علیهـــا مـــن  التعـــرف علـــى -
التلامیذ المعیدین و بالتالي استبعادهم ما أمكن ذلك.

شار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني إلـى جانـب مجموعـة البرنامج السنوي التقدیري لمست-
النصوص الرسمیة المحددة لمهام المستشار والدلیل الإعلامي المعد مـن قبـل الوصـایة؛ والتـي 
ساعدتنا على التعرف على مختلف الخدمات المقدمة لتلامیذ مجتمع الدراسة خـلال الحصـص 

ؤ بالمعلومـات القبلیـة لأفـراد العینـة وتحدیـد زمـنالتحسیسیة  والإعلامیة مما سـاعدنا علـى التنبـ
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تطبیق البرنامج بشكل یناسب تنفیذ المستشار لمهامه ممـا یشـجع الأطـراف المعنیـة علـى تقـدیم 
المساعدة والتسهیلات اللازمة.     

وقــد مكننــا ذلــك مــن حصــر مجتمــع الدراســة وبالتــالي تحدیــد عینتنــا، والتأكــد مــن تــوفر كــل 
ي نحتاجهــا عــن أفرادهــا، إضــافة إلــى التأكــد مــن أنهــم جمیعــا یزاولــون دراســتهم المعلومــات التــ

بالمؤسسة (لم یغیروا المؤسسة، ولم ینقطعوا عن الدراسة).   
:الطموحمقیاس -2-5-3

للتلامیـذ، وقـد مـرت هـذه الأداة الطمـوحلغرض الدراسة قمنا بتصمیم استمارة لقیاس مستوى 
).  01( انظر الملحق رقم بشكلها النهائيبعدة مراحل قبل أن تصاغ 

: خطوات بناء الأداة
ـــة  ـــود بحیـــث تغطـــي الأبعـــاد المكون ـــا بصـــیاغة البن حســـب مـــا حـــدده التعریـــف للطمـــوحقمن

الإجرائي للدراسة؛ وتم ذلك استنادا إلى الإطار النظري وبعض المقاییس والاختبارات.
بـدائل تتـدرج مـن ثـلاثكـرت، فجـاءت فـي شـكل أما من حیث البدائل فقـد اعتمـدنا طریقـة لی

درجــات إلــى 3الموافقــة الشــدیدة إلــى الــرفض الشــدید مــرورا بالحیــاد یقابلهــا ســلم الــدرجات مــن 
درجة واحدة في حالة البنود الموجبة والعكس بالنسبة للسـالبة، وذلـك للتقلیـل مـن أثـر التخمـین، 

ارتین یوافق علیهما أو العكس.ومنح التلمیذ حریة كافیة تسمح له بالمفاضلة بین عب
وتجدر الإشارة أننا انطلقنا عندما تبنینا لهذه الأبعاد والبنود من:

أو أحــــد الأبعــــاد التــــي الطمــــوحالإطــــار النظــــري للدراســــة وبعــــض الدراســــات التــــي تناولــــت -
المعتمد في هذه الدراسة.للطموحتضمنها التعریف الإجرائي 

أو أحـد  أبعـاده المعتمـدة الطمـوحالعربیة والأجنبیـة التـي تقـیس بعض الاختبارات والمقاییس -
من قبل هذه الدراسة (الواقعیة، المرونة، تحمل المسؤولیة....) 

رات المقیاس القواعد التالیة:اروعي في صیاغة عب:اعتبارات تم مراعاتها في بناء المقیاس
وص بالإجابة التي یعتقد أنها ألا تكون العبارة في صیغة سؤال، وذلك حتى لا یجیب المفح

ترضي الباحث.
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أن تكون صیاغة العبارة بصورة موضوعیة، حتى یكون لدى المفحوص الحریة في التعبیر 
عن رأیه.

أن تكون العبارة واضحة ومفهومة للعینة موضوع البحث وألا تتضمن ألفاظا غامضة فتفهم 
بمعان مختلفة.

:وقد مر تصمیم المقیاس بالخطوات التالیة
تم الاطلاع على عدد من المقاییس التي تتناول موضوع مستوى الطموح، من هذه المقاییس:

مقیاس مستوى الطموح لدى طلاب الثانوي العام والفني إعداد محمد إبراهیم محمد استخدمه 
في دراسته ( فعالیة الذات وعلاقتها بمستوى الطموح ودافعیة الانجاز عند طلاب الثانوي 

والفني)
س مستوى الطموح إعداد : كاملیا عبد الفتاحمقیا

أحمد عزت راجح و تعدیل عباس محمود عوض، ویاسر :اختبار مستوى الطموح إعداد 
محمد البولاقي وقد استخدمه الأخیر في دراسته له بعنوان (النسق القیمي ومستوى الطموح).

ان ، وقد استخدمته في مقیاس مستوى الطموح لدى الطالبة الجامعیة، إعداد سناء محمد سلیم
دراسة لها بعنوان (مراتب الطموح لدى الطالبة الجامعیة وعلاقته بمفهوم الذات ومستوى 

الأداء).
اعتمدنا في تحدید عوامل (أبعاد) مستوى الطموح التالي:

.النظرة للحیاةالبعد الأول: 
.الاتجاه نحو التفوقالبعد الثاني: 
.لخطةتحدید  الأهداف و االبعد الثالث: 
.تحمل المسؤولیة و الاعتماد عن النفسالبعد الرابع: 

تعلیمات الأداة:
تتكون استمارة البحث من: 
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: تتضمن اسم ولقب التلمیذ، إعادته للسنة من عدمها إلى جانب معلومات حول بیانات عامة
یلة.المستوى التعلیمي والاقتصادي للوالدین؛ وهي معلومات ضروریة لضبط المتغیرات الدخ

: حاولنا من خلالها إعطاء فكرة عامة حول الموضوع وتعلیمات الإجابة مقدمة استهلالیة
للتلامیذ بأسلوب بسیط یساعدهم على الفهم الجید وبالتالي الاستجابة الصادقة كما تضمنت 

عبارات تحفزهم على الإجابة وتؤكد لهم سریتها.
مفتاح التصحیح:

ة على أربعة أبعاد كما یلي:عبارة موزرع59یتكون المقیاس من 
- 35-34-33-31-26-22-21- 20-18-14-9-6-1النظرة للحیاة (البعد الأول:

44-50-51-53(
-32-30- 28-25- 24-23-16-11-10-8-4: الاتجاه نحو التفوق (البعد الثاني

36-39-40-42-43-45-49-54-55 -56-57 -58.(
- 52-47-38-37-27-19-17- 13-12-3: تحدید الأهداف و الخطة (البعد الثالث

59.(
)48-46-41-29-15-7-5- 2: تحمل المسؤولیة و الاعتماد عن النفس (البعد الرابع

كان التقدیر على صورة المقیاس ذي ثلاث نقاط،إذا كان على المفحوص أن یعبر عن رأیه 
-أوافق إلى حد ما- في كل عبارة من عبرات المقیاس بوضع علامة تدل على (أوافق تماما

) لهذه البدائل حسب ترتیبها. إلا في حالة 1-2-3تماما)، وقد منحت الدرجات (أرفض
العبارات السالبة أي التي صیغت بصورة تجعل الموافقة علیها تعني انخفاض مستوى 

-3- 1الطموح، ففي هذه الحالة یتم عكس هذه الدرجات في حالة الفقرات السالبة، وأرقامها (
4-5-9-14-18-22-26-31-33-34 -44-51 -52-56.(

:البحثةدالأالخصائص السیكومتریة -
حتـــى یـــتمكن الباحـــث مـــن اســـتخدام أداتـــه لجمـــع البیانـــات، والوثـــوق بنتائجهـــا علیـــه أولا أن 

یتأكد من صدقها وثباتها، لذا قمنا بحسابهما كالتالي: 
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الصدق: -
قمنا بحساب الصدق وفق عدة طرق منها:

إذ قمنـا بعـرض الاسـتمارة علـى مجموعـة مـن أسـاتذة علـم الـنفس وعلـوم صدق المحكمـین:-
الأرطفونیا، ذوو اختصاصات مختلفة مع الحرص على أن تكـون لـدى بعضـهم خبـرة التربیة و

ء رأي  علمــي وعملــي فــي المقیــاس ومــدى امهنیــة فــي میــدان التوجیــه المدرســي والمهنــي لإعطــ
11الشخصـیة لخصائصـهم. وبلـغ عـددهم الإجمـالي ملاءمته لأفراد العینة بنـاء علـى معـرفتهم 

محكما، وبعد تعریفهم بمشكلة الدراسة وفرضیاتها طلبنا منهم  تحكیم  الأداة من حیث: 
وضوح وبساطة التعلیمات.-
الصیاغة اللغویة للبنود ومدى وضوحها وملائمتها لأفراد العینة. -
راسة. مطابقة البنود للأبعاد ومدى إلمامها بموضوع الد-
البدائل المقترحة. -

ونعتبــر أن الدرجـــة العلمیـــة للأســاتذة مـــؤهلا یمكـــنهم  إلـــى جانــب تنـــوع اختصاصـــاتهم مـــن 
، كمــــا نعتبــــر أن الخبــــرة )02انظــــر الملحــــق رقــــم (تحكــــیم جیــــد لــــلأداة ومــــن جوانبهــــا المتعــــددة

تمكـنهم بـدورهم المیدانیة لبعضهم  كمستشاري  توجیه من خلال التعامـل المتكـرر مـع التلامیـذ
مــن إصــدار أحكــام علمیــة وواقعیــة، واعتبرنــا البنــد غیــر صــالح إذ اتفــق أربعــة محكمــین  مــن 

. و بعـــد %50محكمـــا علـــى أنـــه لا یقـــیس أو یقـــیس بنســـبة تســـاوي أو تقـــل عـــن 11أصـــل الــــ 
عملیة التحكیم تم إجراء تقلیص في أهداف البرنامج الإرشادي  مما انعكس علـى عـدد الأبعـاد 

تضمن التعریف الإجرائي المعـدل خمسـة أبعـاد بـدل سـتة الـواردة فـي التعریـف الإجرائـي حیث  
الأولي المقدم للتحكـیم؛ وبالتـالي علـى عـدد البنـود الـواردة فـي الصـورة الأولیـة للمقیـاس؛ باتفـاق 
عـــدد كبیـــر مـــن المحكمـــین علـــى أن ذلـــك یتطلـــب وقتـــا ومســـاعدة بشـــریة أكبـــر؛ یصـــعب علـــى 

ل علیهـــا ، إلـــى جانـــب بعـــض التعـــدیلات فـــي صـــیاغة بعـــض البنـــود و الباحثـــة عملیـــا الحصـــو 
البدائل لیتم إخراج المقیاس في صورته الحالیة.

حیـث تــم حســاب صـدق البنــاء مــن خـلال حســاب الارتباطــات : صــدق الاتســاق الــداخلي-
ائي بین بنود المقیاس وأبعاده والمقیاس ككل؛ وتم إلغاء تلك البنود التي أظهـر التحلیـل الإحصـ
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. وتوضـــح الجـــداول التالیـــة نتـــائج تحلیـــل البنـــود أربعـــةعـــدم دلالـــة معـــاملات ارتباطهـــا وعـــددها 
المقبولة. 

) یوضح ارتباطات بنود المقیاس بدرجتھ الكلیة11جدول رقم ( 

معامل البند
معامل البندالارتباط

معامل البندالارتباط
معامل البندالارتباط

الارتباط
010.26*160.24*310.24*460.42**

020.32**170.77**320.86**470.65**

030.46**180.56**330.58**480.50**

040.24*190.47**340.52**490.31**

050.26*200.36**350.48**500.23*

060.26*210.56**360.43**510.29*

070.24*220.51**370.25*520.41**

080.50**230.66**380.39**530.67**

090.76**240.28*390.24*540.86**

100.25*250.32**400.59**550.37**

110.38**260.24*410.24*560.48**

120.23*270.31**420.24*570.43**

130.26*280.44**430.4**580.51**

140.62**290.24*440.55**590.41**

150.29*300.26*450.26*

0.05تعني مستوى الدلالة عند *

0.01تعني مستوى الدلالة عند **
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یوضح معامل ارتباط كل بند بالبعد الذي یتضمنھ)12(جدول رقم

البعد الرابعالثالثالبعدالبعد الثانيالبعد الأول

معامل البند
معامل البندالارتباط

معامل البندالارتباط
معامل البندالارتباط

الارتباط
010.47**010.56**010.39**010.52**

020.44**020.41**020.51**020.74**

030.56**030.4**030.56**030.53**

040.32**040.41**040.55*040.51**

050.68**050.67**050.46**050.60**

060.38**060.86**060.43**060.71**

070.59**070.37**070.36**070.62**

080.83**080.48**080.6**

090.53**090.43**090.37**

100.32**100.51**100.37**

110.72**110.60**110.39**

120.31**

130.32**

بالدرجة الكلیة للمقیاسویوضح معامل ارتباط كل بعد ببقیة الأبعاد  )13(جدول رقم 

الرابعالثالثالثانيالأولالبعد

الأول

**0.45الثاني

**0.53**0.54الثالث

*0.29*0.28**0.35الرابع

**0.73**0.79**0.35**0.76ككلالمقیاس

0.05تعني مستوى الدلالة عند *
0.01تعني مستوى الدلالة عند **
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ـــة معـــاملات الارتبـــاط ممـــا یجعـــل المقیـــاس صـــادقا؛  توضـــح الجـــداول الـــثلاث الســـابقة دلال
وبالتالي صالحا لقیاس ما وضع لقیاسه ویمكن الوثوق بنتائجه.

تفیـد هـذه الطریقـة فـي حسـاب صـدق الاختبـار مـن خـلال قدرتـه :صدق المقارنة الطرفیـة-
على التمییز بین المجموعتین المتناقضتین، وتستخدم هذه الطریقـة فـي حسـاب صـدق التكـوین 

).  184،ص.2002(معمریة، وصدق المحتوى
"والتقســـیم إلـــى المجموعـــات المتضـــادة یـــتم بطبیعــــة الحـــال علـــى أســـاس آخـــر غیـــر الاختبــــار 

ــذا تــم ترتیــب أفــراد عینــة التقنــین بنــاء علــى درجــاتهم فــي )185،ص.2006دیر، "(الدر نفســه ل
وكانــت ، والمقارنــة تبعـا لنتــائجهم علــى المقیــاس المعـد للدراســة الحالیــة؛الطمــوحمســتوىمقیـاس

النتیجــة  وجــود فــروق لصــالح المجموعــة العلیــا، ممـــا یــدل علــى قــدرة المقیــاس علــى التمییـــز. 
الـــدردیر أن طریقـــة المقارنـــة الطرفیـــة تعطـــي مؤشـــرا  لصـــدق الأداة، ویـــرى عبـــد المـــنعم  احمـــد 

ولــیس القیمــة العددیــة لمعامــل الصــدق، فــي حــین أن معامــل الارتبــاط الثنــائي الأصــیل یمكنــه 
ذلـك  لــذا فقــد قمنــا بحســاب معامــل الارتبـاط الثنــائي الأصــیل فكانــت النتیجــة كالتــالي: ر ث = 

حصــائیة لمعــاملات الارتبــاط وعنــد مســتوى الدلالــة وهــي قیمــة دالــة حســب الجــداول الإ0.88
)0.01   (

:   الثبات
و"لان الثبات مفهوم مركب، فانه یتعین على الباحث الذي یسعى إلى تصمیم اختبار

جدید أو تقنین اختبار أجنبي على بیئته، أن یحسبه بأكثر من
أداة جدیدة فإننا لجأنا ولكون من أهداف  الدراسة  بناء) 216،ص.2002،"(معمریة،یقةطر 

إلى حساب الثبات باستخدام :
:إذ  " تعتبــر معــاملات ثبــات الاختیــار عبــر الــزمن مــن أهــم طــرق طریقــة إعــادة التطبیــق-

حســــــــــاب الثبــــــــــات، ویركــــــــــز علیهــــــــــا معظــــــــــم البــــــــــاحثین أكثــــــــــر مــــــــــن أي طریقــــــــــة أخــــــــــرى " 
ـــة، ـــا بحســـاب الثبـــات باســـتخدام طریقـــة إعـــا)197،ص.2002(معمری دة التطبیـــق لـــذا فقـــد قمن

یوما "إذ  یجب أن لا تتجاوز الفترة بـین التطبیقـین أسـابیع 20بحیث فصل بین التطبیقین مدة 
الســــــــید، (قلیلـــــــة بالنســـــــبة للأطفـــــــال وطلبـــــــة المرحلــــــــة الأولـــــــى وطلبـــــــة المرحلـــــــة الإعدادیـــــــة،"
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وهــي قیمــة 0.93وكانـت النتیجــة أن معامــل الارتبـاط  بــین التطبیقــین هـو )382،ص.1978
)0.01مستوى الدلالة (دالة عند

قمنا باسـتخدام" معامـل ألفـا كرونبـاخ و الـذي یعتبـر مـن أهـم مقـاییس :معامل ألفا كرونباخ-
الاتســـاق الـــداخلي  للاختبـــار المكـــون مـــن درجـــات مركبـــة ، فهـــو یـــربط ثبـــات الاختبـــار بثبـــات 

عــد ب؛ حیــث قمنــا بحســاب ثبــات الاختبــار ككــل وثبــات كــل )213، ص.1978،(الســید"بنــوده
على حدى. 

) یوضح قیمة معامل ألفا كرونباخ لأبعاد المقیاس وللمقیاس ككل14جدول رقم (

قیمة معامل ألفا كرونباخالبعد

**0.77الأول

**0.73الثاني

0الثالث .78**

**0.68الرابع

**0.72المقیاس ككل

0.01مستوى الدلالة عند أن تعني**
فـي حـین 0.78و0.65للأبعـاد بـین αت المقیـاس حیـث تراوحـت قیمـة یبین الجـدول ثبـا

)؛ ممـا 0.01، وكلهـا قـیم  دالـة عنـد مسـتوى الدلالـة (0.72بلغ  معامل ثبات المقیـاس ككـل 
یجعل بالإمكان الوثوق به لجمع بیانات الدراسة.

:البرنامج الإرشادي-2-5-4
ندا على النظریة المعرفیة السلوكیةلغرض الدراسة تم بناء برنامج إرشادي مست

لأفراد العینة التجریبیة، وقد اعتمد الطموحلتحسین مستوى باستخدام تقنیات حل المشكلات
في ذلك على عدد من الدراسات والبرامج الإرشادیة ذات الصلة بالموضوع.

تعریف البرنامج:-1
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الطموحتهدف إلى تحسین مستوى هو عبارة عن مجموعة من الجلسات الإرشادیة التي 
وذلك باستخدام مجموعة من التقنیات والوسائل الثانیة ثانوي تقني ریاضي لدى تلامیذ السنة 

وبممارسة عدد من الأنشطة المخطط لها.
عشرة جلسة، یتراوح خمسة وقد حدد عدد جلسات البرنامج الإرشادي المعد لهذه الدراسة ب

إلى ساعتین.زمن كل منها من ساعة واحدة 
بناء البرنامج: -2

لبناء هذا البرنامج تم الاستعانة إلى جانب الإطار النظري للدراسة بعدد من البرامج 
، حول 2001الإرشادیة والدراسات التي تناولت الموضوع أو أحد جوانبه كدراسة العتیبي،

لدى عینة من تلامیذ فاعلیة برنامج إرشادي جمعي في تنمیة مهارات التفكیر الاستدلالي
عنوانها فعالیة برنامج ارشادي قائم على العلاج 2012دراسة رمضانالمرحلة الثانویة،

، ودراسة السواط، بالمعنى في تنمیة الطموح لدى عینة من بطیئي التعلم بجدة السعودیة
حول فاعلیة برنامج إرشادي معرفي سلوكي في تحسین مستوى النضج المهني وتنمیة 2008

عن فعالیة 2008مهارة اتخاذ القرار المهني لدى طلاب الصف الأول ثانوي، ودراسة قاسم،
و دراسة ابو برنامج إرشادي لتنمیة المسؤولیة الاجتماعیة لدى طلاب المرحلة الثانویة،

حول فاعلیة برنامج ارشادي في تنمیة مستوى الطموح الاكادیمي لدة عینة من 2012سعدة
بعنوان "الذكاء 2009ودراسة الشهري، ،ثانویة بمحافظة خان یونس،طالبات المرحلة ال

بمحافظة الطائف"ینموظفالالوجداني وعلاقته باتخاذ القرار لدى عینة من 
وبعض الدراسات الأجنبیة كتلك التي یشرف علیها عدد من الجامعات الفرنسیة في إطار نیل 

ي تعد شهادة مؤهلة للممارسة العملیة.والتDecopشهادة الدولة لمستشار التوجیه النفسي
تحكیم البرنامج:-3

بعد بناء البرنامج الإرشادي تم عرضه رفقة المقیاس على المحكمین الذین أبدوا رأیهم فیه 
من  حیث: العنوان، الأهداف، المحتوى......   

اللازمــة لیخــرج وعمــلا بــرأي العدیــد مــنهم والــذي تــم التطــرق إلیــه ســابقا، تــم إجــراء التعــدیلات
البرنامج في صورته الحالیة ، وفیما یلي ملخصا لأهدافه وجلساته.  
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أهداف البرنامج:
یمكن تقسیم أهداف هذا البرنامج إلى هدف عام وأهداف فرعیة كالتالي:

الهدف العام للبرنامج:
طلبات لأفراد العینة وتبصیرهم بأحد أهم متالطموحیهدف البرنامج إلى تحسین مستوى 

؛ وذلك من خلال :النجاح
إكسابهم درجة من الوعي الذاتي. 

.حل المشكلاتإكسابهم مهارة في 
تنمیة إحساسهم بالمسؤولیة والاستقلالیة. 

ولغرض الدراسة فقد تم تقسیم هذا الهدف العام إلى أهداف فرعیة.
الأهداف الفرعیة:

.انیة من التعلیم الثانويالثمساعدة التلمیذ على إدراك دوره كتلمیذ السنة -1
.التحلي بخصائص شخصیة تمكنه من النجاحتحسیس التلمیذ بأهمیة -2
مساعدة التلمیذ على تنمیة الإحساس بالمسؤولیة الذاتیة نحو تقریر مستقبله الدراسي -3

والمهني.
ة توفیر مناخ ایجابي یساعد التلمیذ على تنمیة روح المبادرة ویشجعه على طرح ومناقش-4

مشكلاته.
تنفیذ البرنامج:-4

یتضمن تنفیذ البرنامج عنصرین أساسیین وهما محتواه وطریقة تقییمه.
محتوى البرنامج:-

یوضــح الجــدول التــالي أهــم عناصــر البرنــامج الإرشــادي المعتمــد فــي هــذه الدراســة: عنــوان 
الجلسة، هدفها، وسائلها، تقنیاتها، مدتها.

ملخص جلسات البرنامج الإرشاديیعرض)15جدول رقم (

)04(انظر الملحق رقم 
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ترتیب 
الجلسة

الجلسةزمنالجلسةمحتوىتقنیات الجلسةوسائل الجلسةالكفاءة المستهدفة

التعارف وبناء الأولى
العلاقة الإرشادیة

السبورة، أقلام، 
جهاز كمبیوتر، 
جهاز عرض، 

أوراق

المحاضرة، الأسئلة 
المناقشة والأجوبة،

الجماعیة، التعزیز 

التعرف على أفراد المجموعة
إتاحة الفرصة لأفراد 

المجموعة للتعرف على 
بعضهم البعض

خلق جو من الثقة بین 
الباحثة و افراد المجموعة

الإرشاديالتعریف بالبرنامج 

دقیقة.60

و الأهدافتحدید الثانیة
بناء التوقعات

السبورة، أقلام، 
، جهاز كمبیوتر

عرضجهاز
مطویات، أوراق

المحاضرة، الأسئلة 
والأجوبة، المناقشة 
الجماعیة، التعزیز، 

الواجب المنزلي.

و التوقعات الأهدافتحدید 
المجموعة أفرادتأملالتي 

تحقیقها
تنمیة روح العمل الجماعي 

دقیقة.60

التعرف على الثالثة
مفهوم مستوى 

الطموح و اهمیتة 
في هته المرحلة

بورة، أقلام، الس
جهاز كمبیوتر، 
جهاز عرض، 

أوراق

المحاضرة، الأسئلة 
والأجوبة، المناقشة 
الجماعیة، التعزیز، 

الواجب المنزلي.

تعرف المشاركین على 
مفهوم مستوى الطموح

التعرف على اهمیة تنمیة 
مستوى الطموح

التعرف على خصائص 
الشخص الطموح

دقیقة.60

التعرف على الرابعة
ت الطموحمعیقا

السبورة، أقلام، 
جهاز كمبیوتر، 
جهاز عرض، 

أوراق، مطبوعة. 
فیلم وثائقي

المحاضرة، الأسئلة 
والأجوبة، المناقشة 
الجماعیة، التعزیز، 

الواجب المنزلي

التعرف على معیقات 
الطموح الشخصیة و الأسریة 

و الدراسیة و المادیة
إثارة دافعیة أفراد المجموعة 

طموحلمواجهة معیقات ال

دقیقة.60

السبورة، أقلام، تنمیة الثقة بالنفسالخامسة
جهاز كمبیوتر، 
جهاز عرض، 
أوراق، مطبوعة

المحاضرة، المناقشة 
الجماعیة. النمذجة. 
لعب الدور. التعزیز. 

الواجب المنزلي

تنمیة نشاط تدریبي حول 
الثقة بالنفس 

دقیقة.60

التعرف على السادسة
الذات

، السبورة، أقلام
جهاز كمبیوتر، 

المحاضرة، المناقشة، 
الحوار. التعزیز. 

التعرف على مفهوم الذات و 
علاقته بمستوى الطموح

دقیقة.60
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جهاز عرض، 
أوراق

الواجب المنزلي

تطویر مفهوم السابعة
الذات

جهاز كمبیوتر، 
جهاز عرض، 
سبورة، أقلام، 
فیلم وثائقي.

المحاضرة، المناقشة، 
الحوار. التعزیز. 

لواجب المنزلي. لعب ا
الدور. النمذجة.

تنمیة قدرة المشاركین على 
تطویر مفهوم الذات

تنمیة قدرة المشاركین على 
التقییم الذاتي مواطن القوة و 

الضعف

دقیقة.60

الأفكارتعدیل الثامنة
اللاعقلانیة

، جهاز كمبیوتر
جهاز عرض، 
سبورة، أقلام. 

أوراق.

المحاضرة، المناقشة
، النمذجة،الجماعیة

التعزیز، الواجب 
المنزلي.

تنمیة قدرة افراد المجموعة 
على تعدیل الافكار 

اللاعقلانیة و استبدالها 
باخرى عقلانیة ایجابیة

التعرف على اسالیب تعدیل 
الافكار

دقیقة.60

السبورة، أقلام،التخطیط للمستقبلالتاسعة
، جهاز كمبیوتر
جهاز عرض، 

أوراق.

لة المحاضرة، الأسئ
والأجوبة، المناقشة 
الجماعیة، التعزیز،

الواجب المنزلي.

تنمیة القدرة على استخدام 
مهارات التخطیط الجید 

للمستقبل 
التعرف على خطوات 

التخطیط الناجح
إثارة دافعیة المشاركین نحو 
تحدید الأهداف و تحقیق 

الطموحات

دقیقة.90

تنمیة القدرة على العاشرة
حل المشكلات

، از كمبیوترجه
جهاز عرض، 
سبورة، أقلام، 

أوراق، مطویات.

المحاضرة، المناقشة
الجماعیة، الأسئلة 

والأجوبة، النمذجة، 
لعب الدور الواجب 

المنزلي.

تمكن المشاركین من 
استخدام استراتیجیات حل 

المشكلات
التعرف على المشكلة

التعرف على اهداف اسلوب 
حل المشكلات

التعرف عیى طرق جمع 
المعلومات

التعرف على كیفیة تولید 

دقیقة.90
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تقییم البرنامج:-
یمر تقییم البرنامج بثلاثة مراحل:

البدائل
الحادیة
عشر

بث روح التفاؤل و 
الامل

جهاز كمبیوتر، 
جهاز عرض، 
سبورة، أقلام، 

أوراق.

المحاضرة، المناقشة 
الجماعیة،الأسئلة 

والأجوبة، النمذجة، 
لعب الدور، التعزیز.

التعرف على مفهومي 
التفاؤل و الامل و تاثیرهما 

جابي في حیاة الافرادالای
التعرف على التشاؤم و 

الیاس و تاثیرهما السلبي في 
حیاة الافراد

التخلص من حالة التشاؤم و 
الیاس و التحلي بالتفاؤل و 

الامل

دقیقة.120

الوقوف على مدى عشرالثانیة
أهدافتحقیق 
الإرشاديالبرنامج 
إنهاؤهو 

جهاز كمبیوتر، 
جهاز عرض، 
سبورة، أقلام، 

راق.أو 

المحاضرة، المناقشة 
الجماعیة،الأسئلة 

والأجوبة، النمذجة، 
التعزیز.

تلخیص ما جاء في البرنامج 
الارشادي

الوقوف على مدى استفادة 
افراد المجموعة من جلسات 

البرنامج الارشادي
الوقوف على مدى تحسن 

افراد المجموعة
حث المشاركین على 

المحافظة على الانجازات 
ل الیهاو التي تم التوص

المهارات المكتسبة و تنفیذها 
و توظیفها في حیاتهم 

الاجتماعیةالدراسیة و 
انهاء البرنامج الارشادي

دقیقة.120



151

التجریبیة الذي یكون آخر كل جلسة إرشادیة والذي یـتم وفـق اسـتمارة تقییم أفراد المجموعة-
؛ والتـــي تـــوفر فائـــدتین الأولـــى تـــرتبط )03أنظـــر الملحـــق رقـــم (ســـلم لهـــم مـــن قبـــل الباحثـــةت

بتنمیة الشـعور بالانتمـاء والمسـؤولیة لـدى أفـراد العینـة نظـرا لكـون آرائهـم وملاحظـاتهم ذات 
أثر على سیر الجلسات والثانیة أن هذه الاستمارات تشكل تغذیة راجعة للباحثة.

الــــذي یــــتم بــــدوره وفــــق اســــتمارة معــــدة ســــلفا وتحلیلهــــا لاســــتمارات تقیــــیم الباحثــــة للجلســــة و -
المسترشدین.

عشـــر وتطبیـــق لاثنتاالتقیـــیم البعـــدي للبرنـــامج الإرشـــادي الـــذي یـــتم بعـــد تطبیـــق الجلســـات ا-
القیاس البعدي؛ والذي یحدد مدى تحقیق هذا البرنامج للأهداف الإجرائیة المحددة له.

مد زكي صالح:اختبار الذكاء المصور لأح2-5-5
یعتبـر هــذا الاختبـار مــن اختبــارات الـذكاء الجماعیــة غیـر اللفظیــة أعــده أحمـد زكــي صــالح 

، ویمتاز بكونه متحررا ثقافیا  ولا یعتمد على اللغـة إلا فـي شـرح تعلیماتـه البسـیطة 1978سنة 
لیـة العامـة التي تجعله لا یشترط مختصـا لتطبیقـه، ویهـدف هـذا الاختبـار إلـى قیـاس القـدرة العق

ســـنة وهنــــاك مـــن مــــدد هـــذه الفتــــرة إلــــى 17و8لـــدى الأفــــراد الـــذین تتــــراوح أعمـــارهم مــــا بــــین 
بنـدا؛ یضـم كـل منهـا  خمسـة أشـكال أربعـة منهـا متشـابهة والخـامس 60الجامعة، ویتكون مـن 

) علـى الشـكل المختلـف. وحـدد زمـن إجـراء هـذا xمختلف؛ ویطلب مـن المبحـوث وضـع إشـارة(
)05انظر الملحق رقم(.)2001،60(العتیبي،قائقد10الاختبار 

وقد حسبت خصائصه السیكومتریة بأكثر من طریقة وفـي أكثـر مـن موضـع نظـرا لتداولـه 
فــي الكثیــر مــن الدراســات؛ إذ وجــد أن معامــل الارتبــاط بینــه وبــین القــدرات العقلیــة الأولیــة بلــغ 

. ومــن بــین الطــرق التــي 0,62و0,48، كمــا تراوحــت درجــة تشــبعه بالعامــل العــام بــین 0,34
استخدمت لحساب ثباته التجزئة النصفیة وتحلیل التباین وتراوح معامل ثباته علـى التـوالي بـین 

، مما یسمح بالثقة بنتائجه.0,85و0,75
وقــد تــم اختیــار هــذا الاختبــار لمناســبته ســن أفــراد عینــة الدراســة إضــافة إلــى عــدم تكلفتــه 

اســتخدام النســخة الالكترونیــة زیــادة فــي ترغیــب التلامیــذ وتكلــیفهم بطباعــة مادیــا وزمنیــا إذ تــم 



152

النتیجــة بشــكل فــردي وتســلیمها للباحثــة مباشــرة؛ فحقــق بــذلك إضــافة لاختصــار الوقــت والجهــد 
(یكسر الروتین ویستعمل التقنیة).على الباحثة تحفیز التلامیذ على المشاركة في البرنامج

.20،24، 15، 12، 8ارات الیدویة: ویضم البنود: المیل إلى استخدام المه-5
، 10، 7المیل إلى التعـرف علـى الكائنـات الحیـة مـن إنسـان ونبـات وحیـوان ویضـم البنـود: -6

16 ،26 ،28  .
:  إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة-2-6

نیــا بعـد إعــداد الصــورة النهائیــة لاســتمارة البحــث وبرنامجـه، وبعــد أن كنــا قــد حــددنا جــدولا زم
لعمــل الباحثــة الإداريأي المقــر الإقامــةثانویــةأولیــا لدراســتنا الأساســیة بالاتفــاق مــع مــدیر 

.المدرسيالإرشادكمستشار للتوجیه و 
بعـــد تحدیـــد أســـماء أفـــراد العینـــة ونظـــرا لعـــدم إمكانیـــة التعامـــل مـــع التلامیـــذ خـــارج فصـــولهم 

رة بالنســبة للتلامیــذ وأولیــاءهم مــن الأصــلیة خاصــة فــي ظــل طــول مــدة التطبیــق وحساســیة الفتــ
جهــة والجــو العــام مــن جهــة ثانیــة؛ كلهــا أســباب جعلتنــا وحرصــا علــى الســیر الحســن لجلســات 

ة عینــــالالبرنــــامج والنظــــام العــــام للمؤسســــة نقــــدم الجلســــات الإرشــــادیة للقســــم الــــذي یضــــم أفــــراد 
لأفـراد العینـة لطمـوحمسـتوى االتجریبیة رغم كون اهتمامنا ینصب على أثر هذا البرنـامج علـى 

بینما لـم یـتم إخضـاع أفـراد العینـة الضـابطة والـذین سنة ثانیة تقني ریاضيقسموالتجریبیة وه
ســوى للاختبــارین القبلــي والبعــدي ســنة ثانیــة تقنــي ریاضــي بالثانویــة  المجــاورة یدرســون  بقســم

(إلى جانب اختبار الذكاء) 
القیـاس فـي إطـار الطمـوحة قمنا بتطبیق مقیاس وقبل الشروع في تطبیق الجلسات الإرشادی

(تجریبیــة وضــابطة)، كمــا قمنــا بمعالجــة المتغیــرات الدخیلــة للحــد مــن القبلــي علــى أفــراد العینــة
أثرهــــا علــــى نتــــائج الدراســــة والمتمثلــــة في:الســــن، التحصــــیل الدراســــي، المســــتوى الاقتصــــادي 

بتطبیـق اختبـار الـذكاء المصـور لأحمـد للأسرة، المستوى التعلیمـي للوالـدین، الـذكاء حیـث قمنـا 
زكي صالح على أفراد العینة والتأكد من عدم دلالة الفروق بین أفرادها.

وحتــى نـــتمكن مـــن الســیطرة علـــى الأقســـام ومراقبــة اســـتجابات التلامیـــذ والتأكــد مـــن فهمهـــم 
اســـتخدامهم الجیـــد للبنـــود ولطریقـــة الإجابـــة ولمـــا یقـــدم إلـــیهم أثنـــاء الجلســـات الإرشـــادیة وحســـن 
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للأجهزة، حرصا على الحصول على استجابات صادقة ودقیقة وتجنبا لإلغاء الاسـتمارات فیمـا 
بعد لعدم استیفاءها للشـروط أو تسـرب أعضـاء المجموعـة الإرشـادیة أو عـدم انضـباطهم أثنـاء 

الســنة الأولــى و الثانیــةالحصــص؛ فقــد التــزم أســتاذ الإعــلام الآلــي الــذي یــدرس جمیــع أقســام 
مؤسســـة بالحضـــور الـــدائم معنـــا والمســـاعدة فـــي تشـــجیع التلامیـــذ وتنمیـــة دافعیـــتهم للمشـــاركة بال

الفعالــة. وإضــافة إلــى الســماح لنــا باســتغلال حصــته فقــد ســعى رفقــة الســید المــدیر لمســاعدتنا 
علــى  التنســیق مــع بقیــة الأســاتذة لإعــداد الجــدول الزمنــي لتطبیــق البرنــامج  الــذي اضــطررنا 

علیــه كــل مــرة تبعــا للظــروف؛ وذلــك مــن خــلال اســتغلالنا لأوقــات فــراغ هــذه لإدخــال تغییــرات 
الأقسام والتي حصلنا علیها من دراستنا للجدول الزمني وإحـداث بعـض التغییـرات علـى جدولـة 
بعض الحصص، كما حرصنا قدر الإمكـان علـى ضـبط المتغیـرات المرتبطـة بالبیئـة الفیزیقیـة: 

ضـــاء... أمـــا التوزیـــع العشـــوائي للتلامیـــذ علـــى الأقســـام فقـــد الإضـــاءة، التهویـــة والتبریـــد، الضو 
تأكدنا منه سلفا أثناء دراستنا الاستطلاعیة استنادا إلى آراء كل من مستشـار التوجیـه والإرشـاد 
ــــائج الدراســــیة  ــــا الخاصــــة للنت المدرســــي والمهنــــي والمــــدیر والأســــاتذة أنفســــهم، ومــــن ملاحظاتن

خاصة. 
:لیل البیاناتالأسالیب الإحصائیة لتح-2-7

اعتمـــدنا فـــي عملیـــة تحلیـــل البیانـــات علـــى تقنیـــات الإحصـــاء الوصـــفي وتقنیـــات الإحصـــاء 
التحلیلي، ونذكرها كالآتي: 

تقنیات الإحصاء الوصفي: -
المتوســـطات الحســــابیة، المنحنیــــات البیانیة،التكـــرارات، النســــب المئویـــة، المــــدرج التكـــراري، 

واء.  الانحرافات المعیاریة، الالت
تقنیات الإحصاء التحلیلي:   -

اختبـــــار (ت) والـــــذي یســـــتخدم  لقیـــــاس دلالـــــة الفـــــروق بـــــین المتوســـــطات المرتبطـــــة وغیـــــر 
وقد استخدمنا في حالتنـا ).2011،109(مقدم،المرتبطة وللعینات المتساویة وغیر المتساویة 

):  342، 8197(السید، معادلة حساب   " ت " لعینتین مرتبطتین والتي نصها 

ف 2ح جم

)1-ن (ن 

فم 
ت =
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حیث: 

م ف: متوسط الفروق وھو یساوي أیضا فرق المتوسطین. 

ف: مربعات انحرافات الفروق عن متوسط تلك الفروق. 2مج ح 

ن: عدد أفراد العینة.

):231، 1987،(أبو النیلوالتي نصھا" ت " لعینتین متساویتینمعادلة حساب و

.ن: عدد أفراد المجموعة الواحدة

1عمتوسط العینة الأولى.:1محیث:
تباین العینة الأولى.:2

2عمتوسط العینة الثانیة.:2م
یة.تباین العینة الثان:2

ولأن الاختبار "ت" من الاختبارات البارامتریة فانه یشترط جملة من الشروط لتطبیقـه: البیانـات 
عتدالیــة إالكمیــة، وجــود مجمــوعتین مــن البیانــات، الســحب العشــوائي للأفــراد، حجــم العینتــین، 

رط التوزیـــع؛ فقـــد تـــم حســـاب الالتـــواء للمجمـــوعتین الضـــابطة والتجریبیـــة للتأكـــد مـــن تـــوفر الشـــ
الأخیر؛ والذي یحسب وفق المعادلة التالیة:

الوسیط)–(المتوسط 3

و=  

الانحراف المعیاري

تعلیمـــي، المســـتوى الاقتصـــادي) بغــــرض ولضـــبط المتغیـــرات الكیفیـــة (الجـــنس، المســــتوى ال
لدراسـة الفـروق 2تحقیق شرط التجانس بین العینتین التجریبیـة والضـابطة؛ اسـتخدم اختبـار كـا
، 2006(الــــدردیر،علـــى هــــذه المتغیــــرات بـــین العینتــــین وتعطــــى معادلتــــه علـــى الشــــكل التــــالي

130:(
كَ)–مج (ك =2كا

كَ 

1ع
2ع-2

2

1–ن 

2م-1م
ت =
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ك: التكرار الملاحظ (التجریبي).حیث: 
كَ: التكرار النظري أو التكرار المتوقع (حسب الفرض المختبر).

ونشـــیر إلـــى أنـــه تمـــت المعالجـــة الإحصـــائیة لبیانـــات الدراســـة عـــن طریـــق الإعـــلام الآلـــي 
مج "الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة"وذلك باستخدام برنا

(Statistical Package for Social Sciences) SPSS
:ملخص الفصل

ین، حیـث خصـص الجـزء الأول للدراسـة الاسـتطلاعیة : أهـدافها  ئجـز إلـىقسـم هـذا الفصـل 
منها.استفدناوعینتها  وإجراءاتها وأهم ما 

رضنا فیه الى المجال المكـاني والزمـاني للدراسـة الأساسـیة  والمـنهج المتبـع فـي أما الثاني، فتع
عرفنــا مجتمــع الدراســة وعینتهــا مــن خــلال التعــرف علــى حجمهــا وطریقــة دراســة المشــكلة، كمــا

ـــة كمـــا وعرفنـــا بـــالأدوات المســـتخدمة لجمـــع  اختیارهـــا وخصائصـــها وضـــبطنا للمتغیـــرات الدخیل
یة المعتمدة في تحلیل تلك البیانات ووصلنا في الأخیـر إلـى شـرح البیانات والأسالیب الإحصائ

أهم إجراءات تطبیق الدراسة الأساسیة. 
عرض النتائج المتوصل إلیها وتحلیلها ومناقشتها.\ؤوسنحاول في الفصول الموالیة، 
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:الفصل السادس

عرض ومناقشة نتائج الدراسة

تمهید

عرض وتحلیل نتائج الدراسة.-1

مناقشة نتائج الدراسة.-2

.اقتراحاتو استنتاج عام-3
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:  تمهید
عرضـنا فــي الفصـل السـابق إلــى مـنهج الدراسـة ومتغیراتهــا والطـرق المتبعـة لضــبطها بعـدما ت
عینة الدراسة وطریقة اختیارهـا، وأهـم خطـوات الدراسـة الأساسـیة، إضـافة خصائص وقیاسها، و 

إلى أدوات جمع البیانات و الأسـالیب المسـتخدمة فـي تحلیلهـا، سـنقوم فـي هـذا الفصـل بعـرض 
ة ثم تفسیرها ومناقشتها على ضوء الإطـار النظـري ومـا توصـلت إلیـه وتحلیل نتائج هذه الدراس

الدراسات السابقة.
:نتائج الدراسةوتحلیل عرض -1

بعدما قمنا بجمع البیانات واختبار فرضیات الدراسة توصلنا الى النتائج التالیة:
:نتائج الفرضیة الأولىوتحلیل عرض -1-1

ــــى أنــــه " لا توجــــد فــــ ــــین أفــــراد المجموعــــة تــــنص الفرضــــیة عل ــــة إحصــــائیة ب روق ذات دلال
."  الطموحالتجریبیة والمجموعة الضابطة في درجات القیاس القبلي لمستوى 

قبــل القیــام باختبــار الفرضــیة ســیتم وصــف النتــائج التــي توصــلت إلیهــا الدراســة مــن خــلال 
الإرشادي.على عینة الدراسة، قبل تطبیق البرنامج الطموح التطبیق الأول لمقیاس 

):  منحنى بیاني یوضح درجات القیاس القبلي لأفراد المجموعتین التجریبیة 05شكل رقم (
الطموحوالضابطة على مقیاس
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یمكننـــا المنحنـــى البیـــاني أعـــلاه مـــن مقارنـــة توزیـــع الـــدرجات الخـــام للمجمـــوعتین الضـــابطة 
وجـــود اختلافـــات فـــي هـــذه ، ویمكـــن الملاحظـــة ورغـــمللطمـــوحوالتجریبیـــة فـــي القیـــاس القبلـــي 

الدرجات الا أنها غیر متباعدة بشكل كبیر.
): یوضح  تكرارات درجات القیاس القبلي لأفراد المجموعتین التجریبیة 06شكل رقم (

حسب الفئاتالطموحوالضابطة على مقیاس 

]203-153[و]152-102[تمركـــــز درجـــــات التلامیـــــذ فـــــي الفئتـــــین )06(یوضـــــح الشـــــكل رقـــــم 

فــي )04(فــي الفئــة الأولــى و)21[(بتكــرارات متقاربــة بــین المجمــوعتین الضــابطة  والتجریبیــة و 
ـــة )02(فـــي الفئـــة الأولـــى و)23(الفئـــة الثانیـــة بالنســـبة للمجموعـــة الضـــابطة و فـــي الفئـــة الثانی

بالنســبة للمجموعــة التجریبیــة]، وهمــا الفئتــین الوســطتین وانعــدامها تمامــا فــي الفئتــین الطــرفیتین 
لتلامیــذ العینـة؛ والــذي قــد یعــود الطمــوحمـا یعبــر عــن المسـتوى المتوســط  والمتقــارب لمسـتوى م

ــــذ مــــن الحصــــص التحسیســــة  ــــم بعــــد اســــتفادة التلامی ــــذي ت ــــي وال لتوقیــــت تطبیــــق القیــــاس القبل
ـــــي المكلـــــف  ـــــه والارشـــــاد المدرســـــي والمهن ـــــة  (المنظمـــــة مـــــن قبـــــل مستشـــــار التوجی والاعلامی

وجیه المسبق حسب الاجراءات التي حددتها الوصایة .بالمقاطعة) التي تسبق الت
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):  منحنى بیاني یوضح  نسبة توزیع متوسطات درجات القیاس القبلي 07شكل رقم (
الطموحلأفراد  المجموعتین التجریبیة والضابطة على مقیاس 

وعتین لأفراد المجمللطموحیزید المنحنى البیاني أعلاه في توضیح المستوى المتقارب 
من أفراد المجموعة )%84(الضابطة والتجریبیة كما یبینه القیاس القبلي، حیث أن ما نسبته 

)152(و)102(من أفراد المجموعة التجریبیة تراوحت درجاتهم بین )%92(الضابطة مقابل

)153(من الثانیة تراوحت بین )%8(من المجموعة الأولى و)%16(في حین النسبتین 

ة.درج)203(و

): یوضح الفرق بین متوسطات درجات القیاس القبلي لأفراد المجموعتین 16جدول رقم (
وحسب الأبعادالطموحالتجریبیة والضابطة على مقیاس 

اتجاه الفرقترتیب القیمةقیمة الفرقالمجموعة الضابطةالمجموعة التجریبیة
الضابطة31.3231.480.1605البعد الأول
التجریبیة34.8834.20.6804يالبعد الثان

الضابطة28.429.360.9603البعد الثالث
الضابطة19.2420.81.5602البعد الرابع

الضابطة138.88140.922.0401الدرجة الكلیة
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لتلامیـذ المجمـوعتین الطمـوحیوضح الجـدول أعـلاه القـیم المتقاربـة جـدا لمتوسـطات درجـات 
ي، ســواء تعلــق الأمــر بالأبعــاد أو بالمقیــاس ككــل والــذي بلــغ فیــه الفــرق أعلــى فــي القیــاس القبلــ

)0.04(أمـــــا الفـــــروق بـــــین متوســـــطات درجـــــات الأبعـــــاد فتراوحـــــت بـــــین )2.04(قیمـــــة جبریـــــة 

حیث احتل البعـد الرابـع الرتبـة الأولـى یلیـه البعـد الثالـث فالثـاني فـالأول فیمـا تنـاقص )1.56(و
؛ وقــــد یعطــــي هــــذا الترتیــــب للفــــروق بــــین الرابــــعلــــه فــــي البعــــد هــــذا الفــــارق الــــى أقصــــى قیمــــة 

متوســـطات الأبعـــاد صـــورة حـــول حاجـــات أفـــراد العینـــة خاصـــة وأن البعـــد الرابـــع یتعلـــق بأهمیـــة 
تحدیـــد أهمیـــة ب، فــي حـــین یتعلـــق البعـــد الثالـــثوالاعتمـــاد عـــن الـــنفستحمــل التلمیـــذ مســـؤولیة 

بخاصــتي المســؤولیة والاســتقلالیة واللتــان ممــا یــوحي بتفــاوت تمتــع التلامیــذالأهــداف والخطــة
.الطموحتعدان من مظاهر 

كما یبین الجدول أن الفروق في معظمها لصالح المجموعة الضابطة وذلك رغم صـغر قیمتهـا 
الجبریة؛ حیث الفارق الأكبر كان في متوسط الدرجة الكلیة وهو غیر دال إحصـائیا حسـب مـا 

.)16(یوضحه الجدول رقم 
" لدراســـة tاختبـــار الفرضـــیة الأولـــى للدراســـة إحصـــائیا قمنـــا بتطبیـــق الاختبـــار"ومـــن أجـــل

الفروق بین المتوسطات، والجدول الموالي یلخص النتائج المتوصل إلیها. 
لأفراد المجموعتین الطموح: یوضح دلالة الفروق بین متوسطي درجات)17(جدول رقم

التجریبیة والضابطة في القیاس القبلي. 

في الطموحرجات د

القیاس القبلي
المجموعة 

التجریبیة

المجموعة 

الضابطة

ت ن

المحسوبة

ت 

المجدولة

مســـــتوى 

الدلالة عند 

0.05

اتجـــــــاه 

الفرق

2626عدد التلامیذ

520.55

2.01
غیر دال

/

138.88140.92المتوسط الحسابي (م)

الانحراف المعیاري 

(ع)

12.7112.87
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ـــائج المـــوجزة فـــي الجـــدول رقـــم ( ) 0.55) أعـــلاه، أن قیمـــة (ت) المحســـوبة (17تبـــین النت
)، ممـا 0.05) وبالتالي فهي غیر دالـة عنـد المسـتوى (2.01أصغر من قیمة (ت) المجدولة (

یعنــي أنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا بــین درجــات أفــراد المجموعــة التجریبیــة ودرجــات أفــراد 
، وبالتــالي فــان الفرضــیة الطمــوح المجموعــة الضــابطة فــي القیــاس القبلــي، كمــا یقیســها مقیــاس 

الجزئیـــة التــــي تــــنص علـــى أنــــه " لا توجــــد فـــروق ذات دلالــــة إحصــــائیة بـــین أفــــراد المجموعــــة 
" تحققــت؛  ورغــم الطمــوح التجریبیــة والمجموعــة الضــابطة فــي درجــات القیــاس القبلــي لمســتوى 

) لصالح المجموعة الضـابطة إلا 2.04ن متوسطي درجات المجموعتین (وجود فارق بسیط بی
أنــه غیــر دال إحصــائیا ممــا یجعــل مــن أفــراد عینــة الدراســة بمجموعتیهــا الضــابطة والتجریبیــة 

حســب درجـاتهم علــى مقیــاس الدراسـة عنــد إجــراء القیــاس طمــوحهممتمـاثلین مــن حیــث مسـتوى 
القبلي.

:ثانیةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة ال-1-2
تــنص الفرضــیة علــى أنــه " توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین القیاســین القبلــي والبعــدي 

لدى أفراد  المجموعة التجریبیة لصالح القیاس البعدي" الطموح لمستوى 
):  منحنى بیاني یوضح درجات القیاسین القبلي والبعدي لأفراد المجموعة08شكل رقم (

وحالطمالتجریبیة على مقیاس 
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الفرق بین درجات القیاس القبلي والقیاس البعـدي لأفـراد المجموعـة )08(یوضح الشكل رقم 
التجریبیــة، حیــث یظهــر الفــرق واضــحا لصــالح القیــاس البعــدي لــدى جمیــع التلامیــذ ولــو كــان 

لـــدى أفـــراد الطمـــوحمتفاوتـــا مـــن أحـــدهم إلـــى الآخـــر. ممـــا یـــوحي بحـــدوث تحســـن فـــي مســـتوى 
یبیة بین التطبیقین.المجموعة التجر 

وللتأكـــد مـــن دلالـــة هـــذه الفـــروق فـــي أداء التلامیـــذ علـــى الاختبـــارین، تـــم إخضـــاعها للمعالجـــة 
" لدراسة الفروق بین متوسطات هذه الدرجات.tالإحصائیة بتطبیق الاختبار"

: یوضح دلالة الفروق  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة التجریبیة )18(جدول رقم 
.لمستوى الطموحین القبلي والبعدي في القیاس

المجموعة 

التجریبیة

ــــاس  القی

القبلي  

القیـــاس 

البعدي 

ت ن

المحسوبة

ت 

المجدولة

مســـــتوى 

الدلالة عند 

0.01

اتجـــــــاه 

الفرق

2626عدد التلامیذ

دال2616.651.7

لصــــالح 

ـــــاس  القی

البعدي

المتوسط الحسابي           

(م)

138.88199.36

الانحراف 

المعیاري     (ع)

12.7111.27

) أن قیمة ( ت) دالة إحصائیا عند مسـتوى الدلالـة 18توضح النتائج المبینة في الجدول رقم (
ـــــــة (16.65)، لأن قیمـــــــة( ت ) المحســـــــوبة (0.01( ) 1.7) أكبـــــــر مـــــــن قیمـــــــة( ت) المجدول

فـروق ذات دلالـة إحصـائیة بـین القیاسـین وبالتالي نقبـل الفرضـیة التـي تـنص علـى أنـه " توجـد 
لـــدى أفـــراد  المجموعـــة التجریبیـــة لصـــالح القیـــاس البعـــدي" . الطمـــوح القبلـــي والبعـــدي لمســـتوى 

) عـن 60.48) یقـدر بـــ (199.36ونلاحظ أن الفـرق باتجـاه متوسـط درجـات القیـاس البعـدي (
).  138.88معدل درجات القیاس القبلي(
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:فرضیة الثالثةعرض وتحلیل نتائج ال-1-3
تــنص الفرضــیة علــى أنــه " لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین القیاســین القبلــي والبعــدي 

لدى أفراد  المجموعة الضابطة "لمستوى الطموح 
):  منحنى بیاني یوضح درجات القیاسین القبلي والبعدي لأفراد المجموعة 09شكل رقم (

الطموحالضابطة على مقیاس 

مــن المنحنــى البیــاني لــدرجات القیاســین القبلــي والبعــدي لأفــراد المجموعــة الضــابطة یظهــر 
اســتقرار نتــائج تلامیــذ هــذه المجموعــة فــي التطبیقــین بشــكل عــام ممــا یــوحي باســتقرار مســتوى 

، رغـم عـدم ثباتهـا بشـكل فـردي إذ یبــین الشـكل تذبـذب هـذه النتـائج؛ ففـي حـین تحســن طمـوحهم
؛ وللتأكــد مــن هــذه النتــائج إحصــائیا تــم اختبــار الفرضــیة الثالثــة بعضــها تراجــع الــبعض الآخــر

للدراسة.

: یوضح دلالة الفروق  بین متوسطي درجات أفراد المجموعة الضابطة )19(جدول رقم 
.لمستوى الطموحفي القیاسین القبلي والبعدي
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المجموعة 

الضابطة

القیاس 

القبلي

القیاس 

البعدي
ن

ت 

المحسوبة

ت 

لةالمجدو

مستوى 

الدلالة عند 

0.05

اتجاه 

الفرق

2626عدد التلامیذ

غیر دال260.171.7

/

المتوسط الحسابي           

(م)

140.92140.32

الانحراف 

المعیاري     (ع)

12.8711.33

ـــین الجـــدول رقـــم ( ) أصـــغر مـــن قیمـــة(ت) المجدولـــة 0.17) أن قیمـــة (ت) المحســـوبة (19یب
) وعلیــه نقبــل الفرضــیة الصــفریة التــي تــنص علــى أنــه "لا 0.05) عنــد مســتوى الدلالــة (1.7(

موحتوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین القیاســین القبلــي والبعــدي ستوى الط لــدى أفــراد  لم
المجموعــــة الضــــابطة ". والفــــارق الطفیــــف بــــین متوســــطي درجــــات القیاســــین القبلــــي والبعــــدي 

یا.) لیس دالا إحصائ0.60(
عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة:-1-4
تــنص الفرضـــیة علـــى أنــه "  توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصــائیة بـــین  أفـــراد  المجموعـــة -

ستوى الطموحالتجریبیة والمجموعة الضابطة في درجات القیـاس البعـدي  لصـالح أفـراد لم
المجموعة التجریبیة". 

القیاس البعدي لأفراد المجموعتین ):  منحنى بیاني یوضح درجات 10شكل رقم (
الطموح.مستوى التجریبیة والضابطة على مقیاس 
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) منحنـــى بیـــاني یوضـــح الفـــرق بـــین نتـــائج المجمـــوعتین الضـــابطة 10یمثـــل الشـــكل رقـــم (
موحوالتجریبیــة فــي القیــاس البعــدي  ستوى الط ، كمــا یظهــر الفــرق بــین درجــات المجموعــة لم
التجریبیة لصالح الأخیرة وعلـى مسـتوى جمیـع الأفـراد رغـم وجـود الضابطة ودرجات المجموعة 

تقــارب بــین نتــائج بعضــهم؛ ممــا یــدل علــى أن بعــض أفــراد المجموعــة الضــابطة لــدیهم مســتوى 
) درجـة وهـو بـذلك یماثـل نظـرائهم فـي المجموعـة التجریبیـة رغـم 180وصـل إلـى (الطمـوحمن 

عدم استفادتهم  من البرنامج الإرشادي.
من دلالة هذه الفروق تم اختبار الفرضیة الرابعة، والجدول یلخص هذه النتائج.وللتأكد

لأفراد مستوى الطموح) : یوضح دلالة الفروق بین متوسطي درجات 20جدول رقم (
المجموعتین التجریبیة والضابطة في القیاس البعدي.  

مستوى درجات 

في القیاس الطموح

البعدي

المجموعة 

التجریبیة

المجموعة 

الضابطة

ت ن

المحسوبة

ت 

المجدولة

مســــــتوى 

الدلالة عند 

0.01

ــــــــاه  اتج

الفرق

2626عدد التلامیذ

دال   5218.052.01

لصــــــالح 

المجموعة 

التجریبیة 

ـــابي  المتوســـط الحس

(م)

199.36140.32

الانحراف المعیاري 

(ع)

11.2711.33
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) أن الفـــرق بـــین متوســـط درجـــات المجموعـــة التجریبیـــة   20الجـــدول رقـــم (یتضـــح مـــن خـــلال
ستوى الطموحومتوسط درجات المجموعة الضابطة في القیاس البعدي  دال إحصـائیا عنـد لم

ـــة ( ـــة، لأن قیمـــة( ت) المحســـوبة 0.01مســـتوى الدلال ) و لصـــالح درجـــات المجموعـــة التجریبی
)، وعلیـه نقبـل الفرضـیة التـي تـنص علـى أنـه 2.01) أكبر من قیمة (ت) المجدولـة (18.05(

" توجـد فـروق ذات دلالــة إحصـائیة بـین  أفــراد  المجموعـة التجریبیـة والمجموعــة الضـابطة فــي 
لصـالح أفـراد المجموعـة التجریبیـة ".ونلاحـظ أن هـذا لمستوى الطموحدرجات القیاس البعـدي 

ستوى الطموحاس ) درجة كما یقیسها مقی59.04الفرق یعد مهما حیث وصل إلى ( المعـد لم
للدراسة.  

:الخامسةعرض وتحلیل نتائج الفرضیة -1-5
و لا توجد  فروق ذات دلالة إحصـائیة بـین القیاسـین البعـدي تنص الفرضیة على أنه " -

".التجریبیةلدى أفراد المجموعة الطموحلمستوى التتبعي 
عدي و التتبعي لافراد المجموعة القیاسین الب):  منحنى بیاني یوضح درجات 11شكل رقم (

مستوى الطموحعلى مقیاس التجریبیة 

القیاســین البعــدي و التتبعــي) منحنــى بیــاني یوضــح الفــرق بــین نتــائج 11یمثــل الشــكل رقــم (
ــوح القیـــاس البعـــدي و ، كمـــا یظهـــر الفـــرق بـــین درجـــات للمجموعـــة التجریبیـــةلمســتوى الطم
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ـــائج البعـــديالتتبعـــي لصـــالح القیـــاس ـــع الأفـــراد رغـــم وجـــود تقـــارب بـــین نت وعلـــى مســـتوى جمی
وصـل الطمـوحلـدیهم مسـتوى مـن لتجریبیـةبعضهم؛ مما یدل علـى أن بعـض أفـراد المجموعـة ا

مجموعة التجریبیة.للنظیره في القیاس البعدي) درجة وهو بذلك یماثل 177إلى (
ابعـــة، والجـــدول المـــوالي یلخـــص هـــذه وللتأكـــد مـــن دلالـــة هـــذه الفـــروق تـــم اختبـــار الفرضـــیة الر 

النتائج.
لأفراد مستوى الطموح) : یوضح دلالة الفروق بین متوسطي درجات 21جدول رقم (

.   و التتبعيالبعديینالتجریبیة في القیاسعةالمجمو 

المجموعة 

التجریبیة

القیاس 

البعدي

القیاس 

التتبعي
ن

ت 

المحسوبة

ت 

المجدولة

مستوى 

عند الدلالة 

0.05

اتجاه 

الفرق

2626عدد التلامیذ

دال260.171.7

لصالح 

القیاس 

البعدي

المتوسط الحسابي           

(م)

140.92139,32

الانحراف 

المعیاري     (ع)

12.8711.33

) أن الفـــرق بـــین متوســـط درجـــات المجموعـــة التجریبیـــة   21یتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم (
ستوى الطموحمتوسط درجات المجموعة الضابطة في القیاس البعدي و  دال إحصـائیا عنـد لم

ـــة ( ـــة، لأن قیمـــة( ت) المحســـوبة 0.01مســـتوى الدلال ) و لصـــالح درجـــات المجموعـــة التجریبی
)، وعلیـه نقبـل الفرضـیة التـي تـنص علـى أنـه 2.01) أكبر من قیمة (ت) المجدولـة (18.05(

ائیة بـین  أفــراد  المجموعـة التجریبیـة والمجموعــة الضـابطة فــي " توجـد فـروق ذات دلالــة إحصـ
لصـالح أفـراد المجموعـة التجریبیـة ".ونلاحـظ أن هـذا لمستوى الطموحدرجات القیاس البعـدي 

ستوى الطموح) درجة كما یقیسها مقیاس 59.04الفرق یعد مهما حیث وصل إلى ( المعـد لم
للدراسة.  
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:نتائج الدراسةمناقشة -2

:إلیهاد اختبار فرضیات الدراسة سیتم مناقشة النتائج المتوصل بع
مناقشة الفرضیة الأولى:-2-1

التي تنص على عدم وجود فروق دالـة احصـائیا بـین أفـراد المجموعـة التجریبیـة والمجموعـة 
، باسـتخدام الاختبـار (ت) لدراسـة الفـروق الطمـوحالضابطة في درجات القیاس القبلي لمستوى 

).16المتوسطات توصلنا الى قبول الفرضیة الصفریة كما یعرضه الجدول رقم (بین
ـــــة بمجموعتیهـــــا  ـــــراد العین ـــــین ذات الجـــــدول المتوســـــطین الحســـــابیین المتـــــدنیین لأف كمـــــا یب

)، وهـو مـا ینطبـق أیضـا علـى مسـتوى متوسـطات 138.88) والتجریبیـة (140.92الضابطة (
) هـذه 08). ویؤكـد المنحنـى البیـاني للشـكل رقـم (18م (أبعاد المقیاس كما یوضحه الجدول رقـ

مــن أفــراد المجموعــة %92مــن أفــراد المجموعــة الضــابطة و%84الملاحظــة اذ تتجمــع نســبة 
) والتــي 153] فــي حــین أن الدرجــة الوســطى للمقیــاس هــي(152-102التجریبیــة فــي المجــال [

الثانیة.من %8من المجموعة الأولى و%16لم یتجاوزها الا ما نسبته 
الثانیــة ثــانوي تقنــي ریاضــيلــدى تلامیــذ الســنة مســتوى الطمــوحتعبــر هــذه النتــائج عــن ضــعف 

والذي یعد ممهدا لاختیار التخصص الجامعي والمهنة المستقبلیة. 
مفهومــا غامضــا یســتدل علیــه بمظــاهره كمــا أكــد (ســوبر) فقــد ركــزت مســتوى الطمــوحوكــون 

ولهـــا لـــه: كتقبـــل المســـؤولیة لعمـــل خطـــط واتخـــاذ قـــرارات الدراســـات علـــى هـــذه المظـــاهر فـــي تنا
دراســـة حـــول 1998ســـنة ى الشـــرعةأجـــر . حیـــث فـــي نظـــرة للحیـــاةدراســـیة ومهنیـــة، وواقعیـــة 

مســتوى الطمــوح و علاقتــه بالنضــج المهنــي وفــق متغیــري الجــنس و المســتوى التعلیمــي لــلاب 
ي بـالاردن  و توصـلت النتـائج من الصف الثاني ثانو تلمیذ و تلمیذة ) 492(على عینة قوامها

ـــین ـــة ب ـــة قوی المتغیـــرین أي ان كلمـــا زاد الطمـــوح زاد مســـتوى النضـــج الـــى وجـــود علاقـــة موجب
المهني و تاثر كل منهمـا بـالجنس لصـالح الـذكور و كـذا الفـروق جـاءت لصـالح مسـتوى تعلـیم 

ــیم الاب مــن الثــانوي فمــا فــوق زاد كــل مــن مســتوى النضــج الم هنــي و الاب أي كلمــا كــان تعل
)1، 1998الشرعة،(.مستوى الطموح
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ان مســتوى الطمــوح یتــاثر بكــل مــن )2002و الجبــوري،2000الركــابي،ویــرى كــل مــن (
تحقیـق المشـاریع الدراســیة علـى و یـؤثر بشـكل اساســيالثقـة بـالنفس و قـوة تحمــل الشخصـیة 

ســـــاب معـــــارف والمهنیـــــة لـــــدى التلامیـــــذ، وظهـــــور هـــــذه المشـــــاریع یـــــدل علـــــى اســـــتعدادهم لاكت
ــــدماج الدراســــي والمهنــــي، كــــأفراد اجتمــــاعیین ومســــؤولین وفعــــالین فــــي  واتجاهــــات تســــهل الان

. فعــــدم انــــدماج التلامیــــذ فــــي ســــیرورة الاختیــــار وتــــرددهم )165، 2000، الركــــابي(المجتمــــع
ونقـص ثقــتهم بأنفسـهم والــذي یـنجم فــي الكثیـر مــن الأحیـان عــن نقـص المعلومــات لـدیهم وعــدم 

، لجبــــوريا(.مســــتوى الطمـــوح لـــدیهمیة البحــــث عنهـــا انمـــا یعبــــر عـــن ضـــعف تحملهـــم مســـؤول
2002 ،1(.

بعنوان "الطموح في دراسة ) 2001) و (أنور الشرقاوي،1997(رأفت السید،و یرى كل من 
على عینة كدالة لثقافة المجتمع دراسة في الفروق بین الجنسین وبعض متغیرات الشخصیة"

) طالبة متوسط 60سنة (19-7) طالبا متوسط أعمارهم 60() طالبا وطالبة 120(قوامها 
قیاس تقدیر الذات و مسنة وقد استخدام الباحث مقیاس مستوى الطموح 19-2أعمارهن 

وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في الدرجة الكلیة لمستوى الطموح لصالح 
ر الفرد لذاته زاد مستوى طموحه. و ان الطموح مرتبط بتقدیر الذات فكلما زاد تقدیالذكور.

.للأفضلزاد دافعه للعمل على تحقیق النجاح الذي بدوره سوف یغیر حیاته 

هــــذه النتــــائج اذ تشــــیر ســــودانيالتــــي أجریــــت علــــى المجتمــــع الالصــــادقؤكــــد دراســــة تو 
الى"قصــور مهــارات اتخــاذ القــرار وحــل المشــكلات بــین الطلبــة علــى اخــتلاف مراحــل دراســتهم 

فهـــو یـــرى ان للاســـرة و البیئـــة و المجتمـــع دور كبیـــر فـــي . )68، 2016، الصـــادق"(اوجنسهم
رفــع او خفــض مســتوى الطمــوح فقــد یؤدیىالاهمــال و التــوبیخ و الســخریة مــن المراهــق و افكــاره 
یؤدي الى خفض مستوى الطموح عكس ذلك یـوفر التشـجیع و التعزیـز الجـو المناسـب لینطلـق 

.)28، 1992، عبد الوهاب"(بذلك یحقق النجاح المنشودطموح المراهق و یصعد و
ان الاستبصار بالذات یقـود الـى بنـاء طمـوح واقعـي فـي حـین ضـعف 1967و یؤكد هارلوك 

الاستبصـــار بالــــذات یـــؤدي بنــــاء مســـتوى طمــــوح مـــنخفض جــــدا فهـــو یــــرى ان الاهـــداف التــــي 
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هـداف هـو الـذي یحـدد فیمـا یضعها الفرد لنفسه تؤثر على مفهومه لذاته لان الوصـول لهتـه الا
اذا كــان الفــرد یــرى نفســه ناجحــا ام فاشــلا فــادا تمكــن مــن تحقیــق هــذه الاهــداف شــعر بالثقــة و 

الــذات و عنــدما لا یصــل الفــرد الــى هــذا المســتوى العــالي فانــه یعــود الــى تحقیــراحتــرام الــذات
منخفضـــةنتیجـــة الفشـــل الـــذي یـــؤدي بـــالفرد لوضـــع مســـتویات طمـــوح غیـــر واقعیـــة مرتفعـــة او

).1990،56، موسى(
طالبـة 40قوامهـا  على عینـة 2012نفوذ سعود أبو سعدة ها تأجر يالتدراسةالكما أثبتت 

حول فعالیة برنامج إرشادي لتنمیة مستوى الطمـوح لـدى مرحلة الثانویة بمحافظة خان یونسب
عتین فـي بیـة تسـاوي المجمـو و أكدت في القیاس القبلي للمجمـوعتین الضـابطة و التجری.العینة

وقـد الإرشـاديقبـل خضـوع المجموعـة التجریبیـة للبرنـامج المستوى المتدني الطمـوح الاكـادیمي
اعتمــدت الباحثــة فــي دراســتها علــى مجموعــة مــن المفــاهیم قصــد تطویرهــا لــدى الطالبــات مــن 

فـي ذلـك و هـذا بینها مفهوم الذات  و الثقة بالنفس لتنمیة مستوى الطموح و قـد نجـح البرنـامج 
)2012،138، ابو سعدة(نتائج القیاس البعدي للمجموعة التجریبیة. أكدتهما 

ان اســتخدام الفنیــات الارشــادیة المتنوعــة مــن شــانها مســاعدة التلامیــذ بــو یمكــن تفســیر ذلــك
على اجتیاز العقبات للتحقیق النجاح من خلال التخطیط الجید للحیاة و وضع اهـداف محـددة 

على تحقیقها من خلال التحلي بروح المسؤولیة و النظرة الایجابیة للحیاة.و العمل 
مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة:-2-2

البعـدي لمسـتوى تنص على وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین القیاسین القبلي ووالتي 
ى قبــول هــذه توصــلنا الــلــدى أفــراد المجموعــة التجریبیــة لصــالح القیــاس البعــدي، حیــثالطمــوح

اســـتخدام الاختبـــار (ت) لدراســـة الفـــروق بـــین المتوســـطات كمـــا یوضـــح الفرضـــیة مـــن خـــلال
).20الجدول رقم (

) هـــذا التحســـن الـــذي یظهـــر علـــى مســـتوى جمیـــع 08المنحنـــى البیـــاني للشـــكل رقـــم (ویبـــین 
الأفراد.
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ـــائج هـــذه الفرضـــیة علـــى تحســـن  ـــدل نت ـــذ المجموعـــة التجریبمســـتوى الطمـــوحت ـــة الـــذین لتلامی ی
) فــي القیــاس 138.88اســتفادوا مــن البرنــامج الارشــادي؛ حیــث ارتفــع متوســط درجــاتهم مــن (

).66.48) في القیاس البعدي بفارق دال احصائیا یقدر بـ(199.36القبلي الى (
، وأهمیـة أن رفع مسـتوى الطمـوح أي أن البرنامج الارشادي أدى الى مساعدة التلامیذ على 

ؤولیة البحـث عـن المعلومـات الصـحیحة والمناسـبة التـي تسـاعده علـى وضـع یتحمل التلمیذ مس
خیارات واقعیة ومنطقیة ویرتبها حسب امكانیـة تطبیقهـا بحیـث تتمتـع بالمرونـة اللازمـة للتكیـف 

ـــات الشـــعب الدراســـیة ومحـــیط العمـــل. اضـــافة الـــى ضـــرورة أن  لا یصـــبح مســـتقبله مـــع متطلب
صدقاء والأسرة، عرضة للمؤثرات المحیطة كالصدفة والأ

لدراسـة الـدور الكبیـر فـي فـي االمعتمـد القائم على مهارات حل المشـكلاتوقد كان للارشاد 
لأفــــراد المجموعــــة التجریبیــــة، كونــــه یعتمــــد أســــالیب وفنیــــات معرفیــــة مســــتوى الطمــــوحتحســــن 

ســاعدت أفــراد المجموعــة علــى تصــحیح بعــض الأفكــار الســلبیة والخاطئــة حــول ذواتهــم وحــول 
بمــا فیــه تحدیــد الاهــداف  و التخطــیط الجیــد للمســتقبل ، ومتطلباتــهالطمــوحطهم وماهیــة محــی

Munuz et) 1997. فقـد أثبتـت دراسـة (مونـوز ومورینـو، التفائـل و النظـرة الایجابیـة للحیـاة
Moreno والتي سعت الى تعدیل تقدیر الذات لدى عینة من المعاقین حركیـا الراشـدین قـدرت

خدام برنــامج یرتكــز علــى الجوانــب المعرفیــة فــي مقابــل برنــامج یرتكــز علــى فــردا، باســت53بـــ 
الجوانب الانفعالیة ، فعالیة البرنامج القائم على العلاج العقلاني الانفعالي في تحسـین مسـتوى 
تقدیر الذات لدى العینة التي تعرضت لهذا البرنامج مقارنة بالمجموعة التي تعرضت للبرنـامج 

في الارشاد النفسي.حل المشكلات مما یثبت فعالیة اسلوب )95(الظاهر،الانفعالي
كمــا أن اعتمــاد البرنــامج علــى الأســالیب والفنیــات الســلوكیة الــى جانــب المعرفیــة قــد مكــن أفــراد 
هــذه المجموعــة مــن التخلــي عــن بعــض الســلوكات الخاطئــة أو اســتبدالها بــأخرى ســویة تمكنــوا 

، اذ توصــلت العدیــد مــن الدراســات ومــن بینهــا دراســة مــن تعلمهــا علــى امتــداد جلســات البرنــامج
) الــى فعالیــة البــرامج الارشــادیة للتــدریب علــى المهــارات الدراســیة والتــي تعتمــد 1986معــالي (
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علــــى النظریــــات الســـــلوكیة للــــتعلم فـــــي تحســــن هـــــذه المهــــارات الدراســـــیة والتكیــــف الأكـــــادیمي 
.)525، 2011(غنیمات، علیمات، للطلبة

لــدى أفــراد المجموعــة التجریبیــة الطمــوحرنــامج مــن ملاحظــة هــذا التحســن فــي وقــد مكــن الب
بــین القیاســین القبلــي والبعــدي، اذ لــوحظ أثنــاء الجلســات الأولــى ومــن خــلال اجابــات التلامیــذ 

.ادراكهم لذواتهم و نقص الثقة بالنفسومناقشاتهم تذبذب معلوماتهم وضعف 
التـــي هـــذه الاســـتراتیجیاتمـــن وجـــود استحســـانهموقـــد عبـــر أفـــراد المجموعـــة التجریبیـــة عـــن 

مكنـــتهم مـــن ادراك حقیقـــي لـــذواتهم و اكتشـــاف مـــواطن القـــوة و الضـــعف فـــي شخصـــیتهم ممـــا 
، كمــا كــان للتفاعــل النفســي الاجتمــاعي جعلهــم یواضــبون علــى حضــور الجلســات بشــغف كبیــر

ائمون علیـه بجـد الـى بین التلامیذ الأثر الایجابي في تحقیق أهداف البرنـامج، والـذي سـعى القـ
توفیره. فاضـافة الـى المعلومـات التـي اكتسـبها المتعلمـون والتـي شـكلت دافعـا للمشـاركة بفعالیـة 

ـــامج  ـــة-فـــي البرن ـــوحظ فتـــور خـــلال الجلســـات التمهیدی ممـــا دفعهـــم للحـــوار الهـــادف -بعـــدما ل
تهم وذلــك مــن خــلال مســاعدطمــوحهموالمناقشــة البنــاءة والــذي أدى بــدوره الــى تحســن مســتوى 

علــى تنمیــة مفهــوم ذات ایجابیــة ظهــر مــن خــلال اهتمــامهم بانجــاز الواجبــات المنزلیــة وتنمیــة 
بعــض المهــارات الاجتماعیــة وارتقــاء مســتوى مناقشــاتهم. فــالفرد یقــوم بتقــدیر ذاتــه علــى أســاس 
النجاحات التي یحققها أو انسجامه مع أعضـاء جماعتـه وهـو مـا یعبـر عنـه بالتقـدیر الایجـابي 

عــد اللبنــة الأولــى للفهــم الایجــابي وتغییــر الســلوك نحــو الأفضــل، فمــن العوامــل المهمــة والــذي ی
لتعزیز تقدیر الذات نمو العلاقات الاجتماعیة والدور السلوكي للأفراد وهذا بدوره یعطي تغذیـة 

ویعــد تكــوین ذات ایجابیــة .راجعــة للفــرد نفســه مــن أجــل الحفــاظ علــى الســلوك الأفضــل وتكــراره
و  و و ذلــك بتحدیــد الاهــداف اعدا علــى العمــل بفعالیــة لبنــاء مشــروعه الشخصــي للتلمیــذ مســ

التخطیط الجید للمستقبل و زیادة مؤشر الایجابیة والاتجاه الایجابي نحو التفوق .
كما أسهمت التقنیة الحدیثـة فـي شـد التلامیـذ  إلـى البرنـامج وإثـارة دافعیـتهم  نحـو المشـاركة 

لتــــالي اكتســــاب المعــــارف والمهــــارات المســــتهدفة منــــه؛ فعلــــى مســــتوى بفعالیــــة فــــي أنشــــطته وبا
الســلوكات التــي توجــه أفعالنــا، یمیــل الفــرد لممارســة نشــاط معــین نتیجــة تكــوین اتجــاه ایجــابي 
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نحـــوه، فهـــذا الاتجـــاه یـــؤدي إلـــى ممارســـة ثابتـــة للنشـــاط كمـــا یعتقـــد أنـــه یمكـــن إذا شـــعر الفـــرد 
Abareaن ینمـــــــــي مـــــــــیلا ایجابیـــــــــا نحـــــــــوه (بالســـــــــعادة والرضـــــــــا لممارســـــــــة هـــــــــذا النشـــــــــاط أ

Delrio ,B,1986,p.200( وفــي كلتــا الحــالتین یســاعد اســتخدام التقنیــة الحدیثــة فــي تنمیــة
ـــامج  كونهـــا تكســـر روتـــین  ـــة نحـــو أنشـــطة البرن ـــذ المجموعـــة التجریبی ـــل ایجـــابي لـــدى تلامی می

لــدى الــبعض، وتمثــل الـدروس العادیــة بوســائلها ومناهجهــا التقلیدیــة ومــا تســببه مــن ملــل ونفــور
تجدیدا مثیرا للمراهق الذي یبحث عن تحقیق ذاته. وقد حاول العدید من البـاحثین دراسـة مـدى 
ـــدأ فـــي معالجـــة بعـــض أشـــكال التـــأخر والفشـــل الدراســـیین  وحـــالات  فعالیـــة اســـتخدام هـــذا المب

)  الـــذي توصــل فـــي دراســته للبرنـــامج 1991العــزوف عــن الدراســـة ومــن بیـــنهم أبــو حمیــدان (
الــــذي وضــــعته جامعــــة الملــــك فهــــد للبتــــرول والمعــــادن لمســــاعدة الطــــلاب المهــــددین بالإنــــذار 
الأكــادیمي (الفصــل) مــن حیــث المــادة العلمیــة والكتــب المســتخدمة فــي ذلــك، كمــا تطــرق إلــى 
مكونــات المــادة والهــدف مــن كــل جــزء مــن هــذه المكونــات وطــرق الدراســة فوجــد أن العدیــد مــن 

قد اجتازوا مرحلة الإنذار بنجاح إذ قلت نسـبة غیـابهم وانسـحابهم مـن الطلبة المنذرین بالفصل 
المـواد كمــا تحســن أداءهــم الأكــادیمي بشــكل ملحـوظ وربــط ذلــك بالتجدیــد المعتمــد علــى مســتوى 

).525، 2011(غنیمات، علیمات، العناصر المذكورة 
والمناقشـــــات الجماعیـــــة اللقـــــاءاتفنیـــــة هلعبتـــــو یمكننـــــا ان نفســـــر ذلـــــك بالـــــدور الـــــذي 

في زیادة وعي التلامیذ بأنفسهم وبمحیطهم الدراسي والمهنـي مـن خـلال الإجابـات ،المستخدمة
علـــى تســـاؤلاتهم واستفســـاراتهم، وهـــي مـــن فنیـــات الإرشـــاد الجمـــاعي الـــذي یمتـــاز بكونـــه عملیـــة 

الفرصــة دینامیكیــة موجهــة نحــو تغییــر التفكیــر والســلوك علــى مســتوى الشــعور والــوعي، تمــنح 
للمسترشــدین للتنفــیس وتبــادل  الاهتمامــات، كمــا یتطلــب العمــل فــي الجماعــة الإرشــادیة درجــة 
عالیة من الثقة والتفهم والتقبل تؤثر في درجة حریة الأفراد في التعبیر عن أفكارهم ومشـاعرهم 

تجعل هذه الخصائص من الإرشاد الجماعي عملیـة تربویـة؛ كونـه ).168، 2008(أبو حماد، 
م على موقف تربوي تعلیمي بطریقة تعاونیة یتحمل فیها كل عضو من الجماعـة الإرشـادیة یقو 

نصیبه من المسؤولیة لتحقیق هدف محدد بوصفهم أفرادا أسـویاء یشـتركون فـي مشـكلة معینـة، 
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ویـتعلم أفــراد هـذه الجماعــة مـن خــلال الجلســات الإرشـادیة فــن التواصـل الاجتمــاعي والإصــغاء 
كتشاف أفكارهم واتجاهاتهم ومیولهم الحقیقیة فیسهم في نموهم ونضجهم. مما یساعدهم على ا

"التوقعات والطموحات المهنیة والدراسیة حول1975بلاكبیرن،وتؤكد دراسة
على العلاقة القویة بین الطموح المهني و الأكادیمي، وعلاقتها ببعض المتغیرات الأخرى

ان من مقومات الطموح المهني درجة التوقع جو بینت النتائالتوقع المهني والأكادیمي
بالسلب و الإیجاب لذا أصبح من الضروري تدریب التلامیذ على كیفیة وضع توقعات للنجاح 

و مساعدتهم في تخطي المعیقات للوصول إلى الأهداف بما فیها الدراسة و الحیاة ككل. 
مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة:-2-3

ة علــى عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائیة بــین القیاســین القبلــي وتــنص الفرضــیة الثالثــ
البعدي لمستوى النضج المهني لدى أفراد  المجموعة الضابطة، وحسب النتائج الموضحة فـي  

) والتــي تبــین أن قیمــة (ت) المحســوبة أصــغر مــن القیمــة المجدولــة؛ فقــد تــم 19الجــدول رقــم (
قبول الفرضیة الصفریة.

) اســــتقرار نتــــائج تلامیــــذ هــــذه المجموعــــة فــــي التطبیقــــین القبلــــي 10ل رقــــم (ویظهــــر الشــــك
، كمــا یبــین الجــدول الســابق تقــارب طمــوحهموالبعــدي بشــكل عــام ممــا یــوحي باســتقرار مســتوى 

ـــــین ( ـــــدرجات التطبیق ـــــي مقابـــــل (140.92المتوســـــطین الحســـــابین ل ـــــاس القبل ) 140.32) للقی
ــــدرجات الت ــــاس البعــــدي وانحــــراف معیــــاري ل ) 12.87طبیقــــین عــــن متوســــطیهما بقیمتــــي (للقی

) على الترتیب.11.33و(
یعطـــي المتوســـط الحســـابي الضـــعیف لـــدرجات أفـــراد المجموعـــة الضـــابطة فـــي القیاســـین 

تحدیـد الاهـداف فـي ، تفسـیرا لعجـز هـؤلاء التلامیـذ عـن لـدیهمالطمـوحالقبلي والبعدي لمستوى 
؛ كـون عینـة الدراسـة الحالیـة مـن التلامیـذ الـذین يحیاتهم و خاصة المتعلقة بالمشروع المستقبل
.  ابدو مستوى متوسط الى متدني من الطموح

مــن المهــارات الحیاتیــة المهتمــین و البــاحثین فــي مجــال الطمــوح علــى ان العدیــد مــن اكــدوقــد 
، وذلـك لكونهـا بینها مهارات ادارة الوقت و التواصل الایجابي من شـانها رفـع مسـتوى الطمـوح 
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اســتخدام الكثیــر مــن مهــارات التفكیــر العلیــا كالتحلیــل والتقــویم والاســتقراء والاســتنباط؛ تتطلــب
مما یجعلهـا تصـنف مـن اسـتراتیجیات التفكیـر المركبـة كـالتفكیر الإبـداعي والتفكیـر الناقـد وحـل 

والتي تعد بدورها مؤشرا عن نضج الفرد.)35، 2009(الشهري،المشكلات 
) التـي خلصـت الـى 2012(ابـو سـعدةة مع ما توصلت الیه دراسة وتتفق نتائج هذه الدراس

مجموعــة مــن التقنیــات التــي طبقــت علــى أفــراد المجموعــة التجریبیــة والمتمثلــة فــي الجلســاتأن 
لــدیهم عكـــس الارشــادیة المتنوعــة كالنمذجـــة و الكرســي و المـــرآة حســنت مـــن مســتوى الطمـــوح 

و تـــرى الباحثـــة ان اســـتخدام ؛)139، 2012،بـــو ســـعدة(االضـــابطة نظـــراءهم فـــي المجموعـــة 
الفنیات الارشادیة المتنوعة ساعد على استمرار البرنامج الارشادي مع مـرور الوقـت مثـل فنیـة 
التغذیـة الراجعــة فهـي ترســخ مهــارة حـل المشــكلات فكلمـا تعلــم الفــرد حـل مشــكلة مـا تعــود علــى 

وضع  الاهداف اولا و هذا اول طریق الطموح.
) هــذا المبــدأ، حیــث قامــا 1984التــي أجراهــا كــل مــن (بایرمــان وفورمــان، وتوضــح التجربــة

بدراســـــة أثـــــر التـــــدریب علـــــى المهـــــارات الاجتماعیـــــة والانـــــدماج مـــــع الآخـــــرین علـــــى التكیـــــف 
فردا مـن أطفـال مـا قبـل المراهقـة، یتمیـزون بـنقص 56الاجتماعي على عینة  قصدیة تقدر بــ 
ض التقبـل مـن قبـل الآخـرین، ولغـرض الدراسـة قسـموا في مهارات المحادثـة والانسـحاب وانخفـا

العینة الى أربعة مجموعـات ثلاثـة منهـا تجریبیـة طبقـت علیهـا ثـلاث علاجـات مختلفـة والرابعـة 
ضــابطة تركــت دون أي معالجــة تجریبیــة، وتوصــلت الدراســة الــى وجــود فــروق دالــة احصــائیا 

تبیان الجوانـب المعرفیـة لمهـارات لصالح المجموعات التجریبیة جمیعها وفـي كـل المقـاییس: اسـ
، 2000ســـلیمان،(المحادثـــة، ومقیـــاس ادراك الـــذات، ومقیـــاس الحالـــة السوســـیومتریة لـــــ(روستر)

؛ )58
وقــد أثبتــت العدیــد مــن الدراســات فعالیــة البــرامج الإرشــادیة التــي تهــدف إلــى تعلــیم الأفــراد 

كدراســـــــة (أریكـــــــاك، وتـــــــدریبهم مـــــــن خـــــــلال إكســـــــابهم معـــــــارف ومهـــــــارات جدیـــــــدة مســـــــاعدة،
2002(Aricak التــي هــدفت إلــى تحســین تقــدیر الــذات وتقــدیر الــذات المهنــي لطلبــة الجامعــة

دقیقــة، 120إلــى 90جلســات تــراوح زمــن كــل منهــا مــن 10مــن خــلال برنــامج إرشــادي مــن 
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واشتمل البرنامج على مجموعة من التقنیـات كتزویـد الطلبـة بمجموعـة مـن المعلومـات ومـن ثـم 
ا، كمــــا اســــتخدم الخیــــال وتمثیــــل الأدوار والواجبــــات المنزلیــــة، وقــــد ثبتــــت فعالیــــة هــــذا مناقشــــته

، 2011(الحجـري،البرنامج في الرفع من مسـتوى تقـدیر الـذات لـدى أفـراد المجموعـة التجریبیـة 
.  یتأثرارتباطا بمستوى الطموح و فهو یؤثر فیه و الأكثرو یعتبر تقدیر الذات المفهوم )،28

)بعنوان "مراتب الطموح لدى 1984سناء محمد سلیمان"("دراسة ق مع وهو ما یتف
طبیعة العلاقة بین أنأثبتتحیث الطالبة الجامعیة وعلاقته بمفهوم الذات ومستوى الأداء".

الاقتصادي، ومستوى –مستوى الطموح بین كل من مفهوم الذات، والمستوى الاجتماعي
علاقة تكاملیة وذلك لدى الطلبة كما توصلت الىالطموح،الأداء، وأیضا التعرف على مراتب

عدم وجود فروق دلالة إحصائیة بین الطالبات في الكلیات الأدبیة في الطموح العام أو في 
أنواعه (الأسرى ، الأكادیمي ، المهني).

وقـــد أظهـــرت نتـــائج العدیـــد مـــن الدراســـات ومنهـــا دراســـة الحجـــري فعالیـــة البـــرامج التـــي تتبنـــى 
عي العقلاني الانفعالي السلوكي، فـي رفـع درجـات تقـدیر الـذات لـدى المجموعـات الإرشاد الجم

).  2011(الحجري، التجریبیة والأثر السلبي لعزل المجموعات الضابطة عنه 
كمـــا یمكننــــا تفســــیر اســـتقرار مســــتوى الطمــــوح للمجموعــــة الضـــابطة فــــي القیاســــین القبلــــي و 

ي یتمدرس فیهـا إفـراد العینـة الضـابطة فقـد تكـون البعدي الى عوامل أخرى تتعلق بالظروف الت
الظروف المحیطة بها خاصة البیئة المدرسیة التأثیر الذي لا یمكننا أن نعزله عن أفراد العینـة 
كالإیحـاءات التـي یتلقاهـا أفـراد العینـة مـن الوسـط المدرسـي كأسـاتذة المـواد الأساسـیة و الطـاقم 

م الدراســة فــي هتــه الشــعبة بأنهــا كبــاقي الشــعب لاالتربــوي او حتــى تلامیــذ آخــرین ممــا ســبقوه
التعلیم الثانوي لـم تعـد مرحلـة تخصـص ةیمیزها شيء . و مما لا یخفى على الجمیع ان مرحل

و القاضـــي باعتبـــار الشـــعب 2006كالســابق فقـــد جـــاء التغییـــر مـــن خـــلال الإصـــلاح التربـــوي 
التقنیة كباقي شعب التعلیم الثانوي. 

ة الرابعة:مناقشة الفرضی-2-4
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ـــة احصـــائیة بـــین أفـــراد المجموعـــة  ـــى عـــدم وجـــود فـــروق ذات دلال تـــنص هـــذه الفرضـــیة عل
، ولاختبــار هــذه مســتوى الطمــوحالتجریبیــة والمجموعــة الضــابطة فــي درجــات القیــاس البعــدي 

الفرضیة تم استخدام الاختبار (ت) لدراسة الفروق بین المتوسطات.
) أكبــر مــن قیمــة (ت) المجدولــة 18.05ت) المحســوبة (أن قیمــة ()19الجــدول رقــم (یبــین 

)، وعلیه تـم رفـض الفرضـیة الصـفریة وقبـول بـدیلتها التـي 0.01) عند مستوى الدلالة (2.01(
)   140.32) و(199.36تــنص علــى وجــود فــروق دالــة إحصــائیا بــین المتوســطین المقــدرین بـــ(

لصالح درجات المجموعة التجریبیة.  
) الفـرق الواضـح بـین نتـائج أفـراد المجمـوعتین 10نحنـى البیـاني للشـكل رقـم (كما یبـین الم

، لصـالح درجـات المجموعـة التجریبیـة مستوى الطموحالضابطة والتجریبیة في القیاس البعدي 
التي استفاد أفرادها من البرنامج الإرشادي. 

لدى أفراد الطموحى تدل  هذه النتائج على أن البرنامج الإرشادي أدى إلى تحسین مستو 
المجموعة التجریبیة، وفي المقابل أدى عزل أفراد المجموعة الضابطة عن البرنامج الإرشادي 

ضعیفا.طموحهمإلى بقاء مستوى 

كمــا یــدل علــى فعالیــة فنیــات ووســائل البرنــامج الإرشــادي المســتخدم فــي هــذه الدراســة فــي 
ــــراد المجموعــــة التجر تحســــین مســــتوى الطمــــوح ــــدى أف ــــى أن عــــدم تعــــریض أفــــراد ل ــــة، وعل یبی

المجموعــة الضـــابطة للبرنـــامج الإرشـــادي حـــرمهم مـــن الاســـتفادة مـــن هـــذه المثیـــرات ممـــا جعـــل 
دراســة ابــو منخفضــا فــي القیاســین القبلــي والبعــدي، وتتوافــق هــذه النتیجــة مــع طمــوحهممســتوى 
ات الارشــادیةمجموعــة مــن التقنیــتوصــلت إلــى أن التلامیــذ الــذین اســتفادوا مــن 2012ســعدة 

، كمـا أكـدت الطمـوحقد تحصلوا على درجات أعلى من نظرائهم الذین حرموا منه على مقیاس 
ـــاءهم فـــي تخطـــیطهم ةنفـــس الدراســـ ـــذین تلقـــوا دعمـــا أســـریا ومشـــاركة أولی ـــذ ال علـــى أن التلامی

وتشجیعهم على المبادأة والاستقلالیة فـي التفكیـر إلـى جانـب تـوفیر نمـاذج لـلأدوار المهنیـة فـي
محـــیطهم وجـــو للمناقشـــة بحریـــة قـــد أدى إلـــى ظهـــور معـــدلات عالیـــة لـــدى هـــذه العینـــات علـــى 

).2012،133،ابو سعدة(الطموحمقیاس 
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للمعــارف و المهــارات علــى مــواطن الضــعف التــي لاحظناهــا فقــد قمنــا بــالتركیز عنــد اختیارنــا
ل العـام الدراسـي الـذي من خلال متابعة التلامیذ فـي إطـار المتابعـة البیداغوجیـة الروتینیـة خـلا

علــى العوامـل الشخصــیة التــي تــؤثر سـلبا علــى مســتوى الطمـوح مــن اجــل العمــل .اضــافةسـبق 
منهـــا مفهـــوم الطمـــوح و أبعـــاده و ، علـــى تنمیتهـــا و تعزیزهـــا و بالتـــالي تنمیـــة مســـتوى الطمـــوح 

م الـذات معیقاته و أهم الجوانـب الشخصـیة و الانفعالیـة التـي تـؤثر فیـه كالاتجاهـات و و مفهـو 
و مهــــارات حــــل المشــــكلات و ابتكــــار الحلــــول و اســــتخدام البــــدائل و اســــتراتیجیات التخطــــیط 

الوقت.إدارةللمستقبل و تقنیات 
علـــى التلامیـــذفـــي مســـاعدة المدرســـيالإرشـــادأهمیـــة خـــدمات ةهـــذه الدراســـفـــيتبـــینوقـــد

؛ إضــافة الــى جــاحلتحقیــق النماكتشــاف الجانــب المشــرق مــن ذاتهــم و اســتغلال كامــل طاقــاته
و الشــــعور المشــــكلات وابتكــــار الحلــــولكحــــلحیــــاتهم مهــــارات تعــــد أساســــیة فــــي هم اكتســــاب

والاستقلالیة والمرونة في التفكیر والواقعیة في وضع البدائل والمفاضلة بینها.بالمسؤولیة 
ة ) أهمیــة البــرامج الإرشــادیة فــي مســاعدة المــراهقین علــى تنمیــ1991وتؤیــد دراســة عبــده (

شخصیاتهم، حیث توصلت في دراسـتها التجریبیـة والتـي اسـتخدمت فیهـا مجموعـة مـن الفنیـات 
الإرشادیة كتردید السلوك والتعزیز الاجتماعي والتعزیز الذاتي ولعب الـدور والوظـائف المنزلیـة 
واستبدال الأفكار اللاعقلانیة بأفكار عقلانیة.... الى فاعلیـة البرنـامج الإرشـادي الجمعـي  فـي 

(الحجــري، رفـع تقــدیر الــذات وتقویـة مصــادر الضــبط الـداخلي لــدى طالبــات المراهقـة الوســطى 
2011 ،22  .(

الفنیــات والوســائل التــي یعتمــدها الباحــث أثنــاء بنــاءه للبرنــامج و یمكــن تفســیر ذلــك بارتبــاط
قــت الإرشــادي بالأهــداف والنتــائج المرجــوة منــه والإطــار النظــري الــذي یعتمــده إضــافة الــى الو 

فقــد اعتمــدت الدراســة الطمــوحالمتــاح لتطبیقــه، وكــون هــذه الدراســة تهــدف الــى تحســین مســتوى 
الـــذي یهــدف إلــى مســاعدة المسترشـــدین القــائم علـــى مهــارات حــل المشــكلاتالحالیــة الإرشــاد 

على تغییر الطریقة التي یفكرون بها والتـي یسـلكون بهـا، وذلـك بتصـحیح التشـوهات المعرفیـة، 
الســـلوك وانتقـــاء التعزیـــزات التـــي توفرهـــا البیئـــة المحیطـــة، كمـــا یســـاعد الحـــوار ومـــن ثـــم تغییـــر
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والمناقشات الجماعیة في تمكین التلمیذ من تقییم مساهمته في حل مشـاكله مـن خـلال مناقشـة 
النماذج السلبیة واستبدالها بأخرى صحیة.

ة معـــدة مســــبقا، بأنـــه یلتـــزم بأهـــداف محـــددالقـــائم علـــى حـــل المشـــكلاتكمـــا یتمیـــز الإرشـــاد 
وتختلــــف طــــول مــــدة الإرشــــاد أو العــــلاج وعـــــدد جلســــاته تبعــــا لطبیعــــة المشــــكلة وخصـــــائص 
صـــاحبها، ففـــي العدیـــد مـــن الاضـــطرابات مثـــل القلـــق والاكتئـــاب تتـــراوح عـــدد جلســـات العـــلاج 

جلسات، كما تتأثر هذه الجلسـات برغبـة العمیـل وأدائـه للواجبـات 8و6المعرفي السلوكي بین 
حــل لقــائم علــى مهــاراتذا أســلوب المعــالج وخبرتــه ولقــد تــم تبنــي طریقــة الإرشــاد االمنزلیــة كــ
في هذه الدراسة نظرا لأنه جماعي ویستخدم الوقت بشكل أكثـر مرونـة، فـلا یشـترط المشكلات 

المهـم ان تكـون المهـارات أن تكون الجلسات ذات مدة زمنیة موحدة أو مسافات بینیة متساویة
.مكنهم من توظیفها في رفع مستوى طموحهمالمقدمة للمسترشدین ت

) التـــي 2003والـــذي أثبتـــت العدیـــد مـــن الدراســـات المشـــابهة فعالیتـــه، كدراســـة الشـــعراوي (
توصـــلت الـــى فعالیـــة برنـــامج فـــي الإرشـــاد العقلانـــي الانفعـــالي الســـلوكي فـــي تحســـین مســـتوى 

) طالبـا وطالبـة مـن طلبـة 20الاتزان الانفعالي على عینتـین تجریبیـة وضـابطة قـوام كـل منهـا (
الفرقة الثانیة من كلیة التربیة ببنهـا، حیـث أدى البرنـامج الـى انخفـاض مسـتوى الاندفاعیـة بـین 

.طلاب المجموعة التجریبیة على عكس الضابطة واستمر هذا الانخفاض في القیاس التتبعي
ســعیه لتحقیقهــا وتـتحكم معتقــدات الفــرد حـول ذاتــه و حــول محیطـه، فــي اختیــاره للأهـداف وفــي 

إلــى حــد كبیــر، وتنقســـم هــذه المعتقــدات إلـــى معتقــدات خاصــة بقـــدرات الفــرد و أخــرى خاصـــة 
).2006،107(رشوان،بفاعلیته و أخرى بمدى قدرته على التحكم في البیئة المحیطة

و تخضع هذه المعتقدات لمبدأ الفروق الفردیة فإذا كانت معتقدات الفرد الذاتیة موجبة فانـه 
ون مستقلا و یختار لنفسه أهدافا یعتقد انـه قـادر علـى تحقیقهـا  وعلـى اسـتغلال  مـا تـوفره سیك

البیئـة مـن إمكانیـات، أمـا إذا كانـت معتقداتـه الذاتیـة سـلبیة فانـه سـیغدو تابعـا وغیـر قـادر علــى 
حـول افكـاره و معتقداتـه. لذا فان مساعدة الفرد على تعدیل تحدید اهدافه و التخطیط لمستقبله

نحـــو الشـــعور بالرغبـــة فـــي المنافســـة و التحـــدى ممـــا یرفـــع مـــن اتــه وحـــول محیطـــه ســـتدفع بـــه ذ
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كدراسـة زهـران ،وتبین الدراسات دور الإرشاد في تصحیح مثل هذه المعتقـداتمستوى طموحه
مجموعــة تجریبیــة وأخــرى ضــابطة، وهــدفت الدراســة الــى التحقــق علــى ) التــي أجریــت 2003(

حة نفســـیة عقلانـــي انفعـــالي ســـلوكي جمـــاعي لتصـــحیح مشـــاعر مــن فاعلیـــة برنـــامج إرشـــاد صـــ
ومعتقــدات الاغتــراب لــدى طلبــة الجامعــة وأظهــرت نتــائج الدراســة وجــود علاقــة ارتباطیــه بــین 

).76، 2008(حسان، مشاعر الاغتراب ومعتقدات الاغتراب وفاعلیة البرنامج الإرشادي 

:الخامسةمناقشة الفرضیة 
لي والتــي تــنص علــى عــدم وجــود سین القب بین القیا صائیة  لة إح عي الفروق ذات دلا تتب

فراد  المجموعةالطموحى لمستو یةلدى أ ، باسـتخدام الاختبـار (ت) لدراسـة الفـروق التجریب
كمـا یعرضـه و القبـول بالفرضـیة البدیلـةالفرضیة الصفریةرفضبین المتوسطات توصلنا الى 

).21الجدول رقم (
المجموعـــــة التجریبیـــــةل المتوســـــطین الحســـــابیین المتـــــدنیین لأفـــــراد كمـــــا یبـــــین ذات الجـــــدو 

)، وهـــو مــــا ینطبـــق أیضـــا علــــى مســـتوى متوســـطات أبعــــاد 138.88) والتجریبیـــة (140.92(
ـــاس كمـــا یوضـــحه الجـــدول رقـــم ( ـــاني للشـــكل رقـــم (18المقی ) هـــذه 08). ویؤكـــد المنحنـــى البی

مــن أفــراد المجموعــة %92طة ومــن أفــراد المجموعــة الضــاب%84الملاحظــة اذ تتجمــع نســبة 
) والتــي 153] فــي حــین أن الدرجــة الوســطى للمقیــاس هــي(152-102التجریبیــة فــي المجــال [

من الثانیة.%8من المجموعة الأولى و%16لم یتجاوزها الا ما نسبته 
الثانیة ثـانوي تقنـي ریاضـيلدى تلامیذ السنة مستوى الطموحهذه النتائج عن ضعف تعبر

؛الا أنــه یمثــل التخطــیط الجیــد للمســتقبللا یعبــر تحدیــدا عــن مســتوى الطمــوحرغــم أن والــذي. و 
وضع اهداف حقیقیة واقعیة یمكن تحقیقها اذا ما توفرت البیئة المناسبة لذلكقدرة الفرد على 

مفهومــا غامضــا یســتدل علیــه بمظــاهره كمــا أكــد (ســوبر) فقــد ركــزت مســتوى الطمــوحوكــون 
ةو تكــــوین لمظــــاهر فــــي تناولهــــا لــــه: كتقبــــل المســــؤولیة لعمــــل خطــــط الدراســــات علــــى هــــذه ا
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مهنــي، وواقعیــة ومرونــة القــرارات المتخــذة ثــم الرضــاالدراســي و اتجاهــات ایجابیــة نحــو التفــوق ال
الانجاز.عن 

فعــدم انــدماج التلامیــذ فــي ســیرورة الاختیــار وتــرددهم ونقــص ثقــتهم بأنفســهم والــذي یــنجم فــي 
عن نقص المعلومات لدیهم وعدم تحملهم مسؤولیة البحـث عنهـا انمـا یعبـر الكثیر من الأحیان 

.  مستوى الطموح لدیهمعن ضعف 
حــول فعالیــة برنــامج 2012ســنة ابــو ســعدةبهــا توقــد أســفرت نتــائج دراســة تتبعیــة قامــ

ارشادي لتنمیة مستوى الطموح الاكادیمي لـدى طالبـات المرحلـة الثانویـة بخـان یـونس فلسـطین 
ان اســتخدام الفنیــات الارشــادیة المتنوعــة ســاعد فــي اســتمرار اثــر البرنــامج الارشــادي مــع الــى

مرور الوقت ، مثل فنیة التغذیة الراجعة و التي كان لها اثرا كبیرا فـي ترسـیخ المعلومـات لـدى 
افـراد المجموعــة التجریبیـة، و كــذلك اداء الواجبــات المنزلیـة مــن قبــل افـراد المجموعــة التجریبیــة 

تطبیقهم للمهارات التي اكتسبوها خـلال الجلسـات فـي حیـاتهم الیومیـة كـان لـه دورا هامـا فـي و
احتفاظهم بهذه المهارات، و كذلك مهارة حـل المشـكلات و لعـب الادوار و التعزیـز و النمذجـة 
و غیرهــا مــن الفنیــات المتنوعــه ســاعد فــي اســتمرار اثــر البرنــامج الارشــادي مــع مــرور الوقــت 

.).138، 2012،ابو سعدة(
حـــول فعالیـــة برنـــامج قـــائم علـــى 2012زهـــران أیمـــن رمضـــان كمـــا أثبتـــت دراســـة أجراهـــا

العلاج بالمعنى في تحسین مستوى الطموح لدى عینة مـن التلامیـذ بطیئـي الـتعلم ان انخفـاض 
مســتوى الطمــوح لــدى الطالــب عــادة مــا یــرتبط بــبطء الــتعلم ممــا ینــتج عنــه بعــض الاضــطرابات 

اضــــافة الــــى انخفــــاض توقعــــات الوالــــدین الاخــــرى كانخفــــاض تقــــدیر الــــذات و القلــــقالنفســــیة 
).176، 2012،زهران رمضان(لمستقبل الطالب

و قـــد اتفقـــت نتـــائج الدراســـة الحالیـــة مـــع نتـــائج الدراســـات الســـابقة مـــن خـــلال القیـــاس التتبعـــي 
افـراد العینـة التجریبیـة المسـتمر علـىالأثـرالإرشـاديالعینة التجریبیة علـى ان للبرنـامج لأفراد

مـــن خـــلال اســـتجاباتهم علـــى مقیـــاس الطمـــوح فـــي القیـــاس المطبـــق بعـــد فتـــرة لا بـــاس بهـــا مـــن 
لصــــالح  القیــــاس الفــــروق جــــاءت أن. و مــــع الإرشــــاديالتطبیــــق البعــــدي و انهــــاء البرنــــامج 



182

ديالإرشـــاالمســـتمر للبرنـــامج الأثـــرلاحظنـــا أننـــاالفـــروق كانـــت ضـــئیلة لدرجـــة أنإلاالبعـــدي 
لتنمیـة مســتوى الطمـوح و قــد ظهـر ذلــك علــى اسـتجابات التلامیــذ مـن خــلال الواقـع الــذي تمــت 
فیــه مقــابلات ســریعة مــن التلامیــذ و اكبــر دلیــل علــى ذلــك تحســن مســتوى تحصــیلهم و بالتــالي 

على اجتیاز شهادة التعلیم الثانوي الباكالوریا.إقبالهمانتقالهم الى السنة الثالثة ثانوي و 
حــول 2009و مالیــك 2007اختلفــت نتــائج الدراســة مــع كــل مــن دراســة عبــد الهــادي و قــد 

برامج تخفیـف بعـض اعـرض القلـق لـدى بطیئـي الـتعلم و التـي اثبتـت اختفـاء اثـر البرنـامج مـع 
. و یمكــن تفســیر ذلــك الــى  اخــتلاف طبیعــة العینــة مــن ).176، 2007، عبــد الهــادي(الوقــت

ذوي الاحتیاجــات الخاصــة، و عینــة الدراســة الحالیــة مــن الدراســتین حیــث ان العینــة كانــت مــن
ــتعلم یتمتعــون بمجموعــة مــن الخصــائص  كالحساســیة العــادیین و یعــود ذلــك لطبیعــة بطیئــي ال

).Malik,2009,64(العالیة و قصر القدرات العقلیة و انخفاض الدافعیة و ضعف القراءة
البرنـــامج الارشـــادي المعرفــــي فـــي الوقـــت الــــذي تتفـــق فیـــه أغلــــب الدراســـات علـــى فعالیــــة

الســـلوكي فـــي تحقیـــق الأهـــداف الخاصـــة لكـــل دراســـة، توصـــلت (براكســـتون ارناســـون وفیلـــیس 
الـى اخفـاق البرنـامج فـي تحقیـق Broxton Arnason et Phyllis Arnella)1988ارنـلا، 

أهــــداف دراســــتهما حــــول "فاعلیــــة برنــــامج شــــامل للتــــدخل المبكــــر علــــى تقــــدیر الــــذات والأداء 
) 60كــادیمي للطلبــة الــذین یعــانون مــن بعــض صــعوبات الــتعلم" وتألفــت عینــة الدراســة مــن (الأ

طالبا وطالبة بالمرحلة الابتدائیة یعانون مشاكل اجتماعیة وانفعالیة وأكادیمیـة، وقـد أرجـع فشـل 
البرنامج الى كبر المجموعة التجریبیة خاصـة وأنهـم أطفـال ذوو مشـاكل ممـا حـرم بعضـهم مـن 

ي أنشــطة البرنــامج والاســتفادة منهــا بالصــورة المطلوبــة، الــى جانــب تعــدد أهــداف المشــاركة فــ
(الظـاهر، البرنامج مما شتت انتباه الأطفال وتركیزهم من جهة وجهود الباحثین من جهة ثانیـة 

و یمكـن تفســیر ذلــك الاخفــاق الــى ظــروف العینــة الخاصــة و التــي كانــت مشــبعة .)83ب س،
اعیــة ممــا اثــر علــى الســیرورة النفســیة لافــراد العینــة و شــكل عائقــا بالمشــاكل الاســریة و الاجتم

.لاستجاباتهم لجلسات البرنامج 
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استنتاج عام:-
لتلمیــذ الســنة مســتوى الطمــوحهــدفت الدراســة الــى بنــاء برنــامج إرشــادي یعمــل علــى تحســین 

خــلال ، كمــا ســعت ومــن ســجل مســتوى متــدني مــن الطمــوح الــذي الثانیــة ثــانوي تقنــي ریاضــي
استخدام المنهج التجریبي للتأكد من فعالیة هذا البرنامج وتحقیقه للأهداف المسطرة له مسبقا.

الــذي یســتخدم فنیــات القــائم علــى مهــارات حــل المشــكلاتاعتمــدت الدراســة علــى الإرشــاد 
معرفیــــة وانفعالیــــة وســــلوكیة، حیــــث تعمــــل الفنیــــات المعرفیــــة علــــى القضــــاء علــــى التصــــورات 

وبلورتهـا إمكانیاتـهاكتشاف طاقاتـه و للتلمیذ حول ذاته وحول محیطه وتساعده على الخاطئة 
، وتوعیـة التلمیـذ بضـرورة تحمـل مسـؤولیة اتخـاذ هـذا القـرار و تحقیقهـاالأهـدافتحدیـد ومن ثم 

وتنفیذه ومتابعته مما یؤدي الى بروز المشاریع المهنیة المستقبلیة للتلامیذ، ؛ ویعتبـر بلـوغ هـذا 
محطـــة بالغـــة الأهمیـــة فـــي تحقیـــق التوافـــق النفســـي والاجتمـــاعي للفـــرد، إذ یـــرى (كـــارل الهـــدف

أن التوافق یشیر مبدئیا الى قدرة الكـائن الحـي علـى الملائمـة مـع Karl Garrisonجارسون)
بیئتــه، وقــد یتضــمن هــذا المفهــوم قــدرة الكـــائن علــى تعــدیل ســلوكه مــع متطلبــات بیئــة معینـــة. 

شكل من أشكال سوء التوافق ینجم عـن محاولـة الفـرد الالتحـاق بمهنـة لا وسوء التوافق المهني
).324، 2005(أبو النیل، تناسبه 

للفــرد فــي تحقیقــه لتوافقــه النفســي والمهنــي، الطمــوحوتؤیــد العدیــد مــن الدراســات أهمیــة  تبلــور 
النجــــاح وجـــود الطمــــوح لتحقیــــقعلــــى أهمیــــة بــــابكر الصــــادق محمـــدفمـــن جهــــة تؤكــــد دراســـة 

، ومــن جهــة ثانیــة )2016، الصــادق(دراســي بشــكل خــاص و النجــاح فــي الحیــاة بشــكل عــامال
یتفق العدید من البـاحثین علـى أن الأداء الـوظیفي هـو محصـلة القـدرة والرغبـة فـي العمـل، فـلا 
فائـــدة مـــن موظـــف ذو كفـــاءة مهنیـــة عالیـــة دون أن تكـــون لدیـــه الرغبـــة والدافعیـــة للعمـــل، فهـــذه 

ــــرة تدفعــــه للاســــ ــــذین یمیلــــون الأخی ــــدي الرغبــــة ال تمراریة ومواجهــــة العوائــــق عكــــس الأفــــراد فاق
).45-43، 2005الخضر، (للانسحاب والتخلي عن المهنة 

أمــا الفنیــات الانفعالیــة، فتعمــل علــى إكســاب الفــرد مهــارة الإصــغاء للآخــرین والتســجیل الكامــل 
واقــــف بشــــكل بســــیط لكافــــة عناصــــر المواقــــف التــــي یمــــر بهــــا وتحلیــــل الاســــتجابات وتقیــــیم الم
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ومنطقـــي. وتفیـــد الفنیـــات الســـلوكیة فـــي تعمـــیم التغیـــرات الایجابیـــة التـــي یســـتفیدها التلمیـــذ مـــن 
البرنامج كما تساعده في نقل المواقف المتخیلة الى مواقف طبیعیة.

وكــان للإرشــاد الجمــاعي الــذي اســتخدم فــي تطبیــق البرنــامج دورا ایجابیــا فــي تحســین مســتوى 
؛ حیـث تشــیر العدیـد مـن الدراســات، ) درجـة59.04(د العینـة التجریبیـة بفــارقلـدى أفــراالطمـوح

) 77) علـى (1974سـنة (Babcok et Kufmanكتلـك التـي أجراهـا (بـابكوك وكوفمـان) 
طالبة من جامعة (كورنل) الأمریكیة الى أن الإرشاد الجماعي یـؤدي الـى تسـهیل عملیـة النمـو 

الفــردي؛ نظــرا لمــا یتضــمنه مــن أنشــطة صــفیة  تــتم فــي المهنــي لــدى الطلبــة مقارنــة بالإرشــاد 
). 2008(السـواط، الجلسة وأخـرى لا صـفیة یكلـف بهـا الأعضـاء كواجبـات فردیـة أو جماعیـة 

ویمتــاز الإرشــاد الجمــاعي بقدرتــه علــى تــوفیر الوقــت إذ یســمح بمســاعدة عــدة أفــراد فــي نفــس 
لتنفــیس والإحســاس بالانتمــاء الوقــت، كمــا یــوفر لأعضــاء الجماعــة جــوا نفســیا مســاعدا علــى ا

والتقبل لكونهم یعانون نفس المشكلة، ویمنحهم فرصة لاكتساب أسـالیب التواصـل الاجتمـاعي، 
بشـكل علنـي فـي التغذیـة -والتي تعد وسیلة للتقویم الذاتي-كما تفید مناقشة الواجبات المنزلیة 

كتســاب المهــارات ممــا الرجعیـة للفــرد فیتعــرف مــن خلالهــا علـى مــدى مــا حققــه مــن انجـاز فــي ا
شكل دافعا لتلامیذ العینة لمتابعة بقیة الجلسات. 

ممــا یؤكــد علــى أهمیــة أن تتصــف أهــداف البرنــامج الارشــادي بالوضــوح والدقــة وأن تكــون 
محددة ومخطـط لهـا وذات جـدول زمنـي یـرتبط بواقـع العینـة المسـتهدفة مـن البرنـامج ومـا یـوفره 

مــا یســببه مــن صــعوبات قــد تعرقــل تطبیقــه، كمــا یفتــرض فــي میــدان التطبیــق مــن تســهیلات أو 
البرنامج نفسه أن یتمتع بالمرونة اللازمة لمسـایرة تغیـرات الحیـاة الیومیـة، وهـذا مـا لـوحظ علـى 

بدایــة برنــامج الدراســة الحالیــة، حیــث حــدد توقیــت تنفیــذه فــي فتــرة یشــعر فیهــا التلمیــذ بضــغط 
العینـة التجریبیـة یقبلـون علـى هـذا البرنـامج ویواضـبون ، الأمـر الـذي جعـل أفـراد السنة الدراسیة

علیـــه حیـــث اتســـمت مشـــاركاتهم بالجدیـــة والتفاعـــل الایجـــابي والمثـــابرة علـــى انجـــاز الواجبـــات 
المنزلیة؛ الشيء الذي انعكس على نتائج الدراسة. 
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رغـم كذا مكنت مرونة البرنامج وبساطة وسائله وأنشطته من اتمام تطبیقه في الآجال المحـددة
ضغط الامتحانات الشهریة والفصلیة.

:حلول مقترحة و بدائل
الحلـول المقترحـة و البـدائلمن خلال النتائج التي توصلت الیها الباحثة طرحـت مجموعـة مـن 

و یمكن عرضها فیما یلي:
اســـتثمار مستشـــاري التوجیـــه و الارشـــاد المدرســـي و المهنـــي للحصـــص الجماعـــة فــــي -1

ـــالنفس التخطـــیط فـــي تمناقشـــة مواضـــیع تســـاهم  ـــدیهم : الثقـــة ب ـــة مســـتوى الطمـــوح ل نمی
للمستقبل ، الدافعیة نحو الدراسة ، تطویر الذات ، كیفیة اختیار التخصص....الخ.

مســـاعدة الطلبـــة فـــي الـــتخلص مـــن المعتقـــدات و الافكـــار اللاعقلانیـــة التـــي تـــؤثر ســـلبا -2
على مستوى الطموح و حثهم على تبني افكار ایجابیة بدیلة.

بیئــة مدرســیة قویــة و متكاملــة مــن شــانها مســاعدة التلمیــذ علــى التخطــیط الجیــد تــوفیر-3
للمستقبل.

تكییف البرامج الدراسـیة بمـا یتوافـق مـع قـدرات التلمیـذ بحیـث یـتمكن مـن خلالهـا تجنـب -4
الفشل الدراسي و تحقیق النجاح.

جیات اســتحداث اســالیب جدیــدة فــي التــدریس و تــدریب التلامیــذ علیهــا و منهــا اســـتراتی-5
حل المشكلات التي تسـاعد التلمیـذ علـى وضـع اهـداف محـددة واقعیـة و منطقیـة یمكـن 

و منها تنمي طموحهم.تحقیقها
و اســـتكمالا لجهــــود الباحثــــة و فــــي ضــــوء مــــا افضـــت الیــــه هــــذه الدراســــة، نقتــــرح  اجــــراء 

مجموعة من الدراسات:
میذ.فاعلیة برنامج ارشادي لتنمیة مستوى الطموح المهني لدى التلا-1
دور مستشاري التوجیه و الارشاد المدرسي و المهني في تنمیة الطموح الاكادیمي.-2
فاعلیة برنامج ارشادي لتنمیة مهارة التخطیط للمستقبل و تحدید الاهداف .-3
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فاعلیــة برنــامج ارشــادي قــائم علــى العــلاج بــالمعنى لتنمیــة الثقــة بــالنفس لــدى التلامیــذ -4
المرحلة الثانویة.



الخـــــاتــمـــــــة
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خاتمة:ال

، خاصة في ظل المدرسيالإرشادتندرج هذه الدراسة ضمن انشغالات المهتمین بمجال 
التكفل البیداغوجي بالمتعلمین. لمساعدتهم على بناء مشروعهم إلىجهود الوصایة الرامیة 

الشخصي المستقبلي من خلال مرافقتهم أثناء هذه المسیرة والتكفل بتقدیم التدخلات 
البیداغوجیة المطلوبة وفق جدولة زمنیة مدروسة تتماشى مع مراحل نموهم المهني وتشكل 

هذه المشاریع.

في التربیة؛ كنهج اتخذه المسؤولون عن الإرشادیةبرامج المن هذا المنظور تفرض 
على مهام ، جملة من المتطلبات والتعدیلات تحقیق النجاح الجزائر لمساعدة المتعلم على 

مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني وطبیعة تدخلاته التي لم یعد یفترض بها الاكتفاء 
العمل على مساعدة المتعلم على إلى، بل تعدته المتواصل والمتجدد رغم أهمیتهبالإعلام

.تحقیق طموحاتهتنمیة قدراته ومهاراته لیصل مرحلة من 

ویعد هذا الهدف غایة الإرشاد النفسي؛ بوصفه عملیة بناء تهدف الى مساعدة الفرد لكي 
صحته بذلكمحققایفهم ذاته ویدرس شخصیته ویحدد مشكلاته وینمي إمكانیاته لحلها

سیة. ونجاح هذه العملیة بدوره یتطلب أن تتم ضمن برامج إرشادیة ذات مخطط محدد النف
الأهداف ومتسلسل الخطوات، كما یتطلب استراتیجیات ووسائل وموارد مادیة وبشریة مدربة 

، مما یستوجب تظافر جهود كل الأفراد  والمؤسسات الوطنیة سواء أكانت تابعة لقطاع لتنفیذه
لتوفیر أرضیة مساعدة على تحقیق هذه الأهداف.ة أو غیره یالترب

نأمل أن تدعم نتائج هذه الدراسة مختلف الدراسات التي تهدف إلى تحسین إجراءات 
من خلال إعداد برفع مستوى الطموحوخدماته في الجزائر، وأن یتم الاهتمام أكثر الارشاد

مهارات حیاتیة تمكنه من تحقیقاكتساب برامج تربویة خاصة تهتم بمساعدة التلمیذ على 
. ي والدراسي، ومرافقته أثناء مسیرته لتحقیق النجاح و تكوین مشروعه المستقبليتوافق النفسال
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كما نأمل أن تلفت نتائج هذه الدراسة نظر المسؤولین للاهتمام أكثر بمجال الارشاد التربوي 
م الدراسات التالیة:والمهني في الوسط المدرسي. وفي هذا الاطار نقترح أن تت

دراسة تهتم بتنمیة اتجاهات ایجابیة لدى التلامیذ نحو بعض المواد والتخصصات -
الدراسیة ، خاصة تلك التي تتمیز بعزوف التلامیذ عنها.

مهارات التلمیذ الحیاتیة اتخاذ القرار و ادارة الوقت و الثقة بالنفس.دراسة تهتم بتنمیة -
اختبارات تساعد على التعرف على قدرات واستعدادات التلمیذ.دراسة تهتم بناء أو تكییف -
الاهتمام أكثر بمجال الارشاد والمتابعة النفسیة للتلامیذ وفي مراحل عمریة مبكرة؛ -

لمساعدتهم على بناء مشروعهم الشخصي في الوقت المناسب، وتجنیبهم الاختیارات 
ت نفسیة.الخاطئة وما ینجم عنها من فشل أو تأخر دراسي واحباطا

ضرورة ادماج مستشاري التوجیه والارشاد المدرسي في باقي المؤسسات التربویة ابتداء -
.بالمتوسطات ووصولا الى الابتدائیات

الحرص على تكوین هؤلاء الاخصائیین في مجال الارشاد وتوفیر برامج ارشادیة -
على الممارسة المیدانیة لهذه الخدمات.   تهممساعدل



ـــــراجـــــعلما
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قائمة المراجع

المراجع باللغة العربیة:

ــه بمســتوى الطمــوح لــدى الأمــن" ):2003نضــال ســمیر (إبــراهیم-1 ــوظیفي و علاقت ال
ـــر بعـــض  ـــة الفلســـطینیة و اث ـــرات وزارات الســـلطة الوطنی ـــي مق ـــاملین ف المـــدراء الع

رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورة، كلیــــة الدراســــات ، "غرافیــــة علیهمــــاو المتغیــــرات الدیم
العلیا،جامعة النجاح الوطنیة ، نابلس، فلسطین.

ـــراهیم-2 القـــاهرة ، مكتبـــة "المنـــاهج بـــین الآصـــالة والمعاصـــرة" ) 2003عطـــا  ( ،إب
النهضة العربیة .

"،لســان العــرب الجــزء الثالــث"): 2003ابــن منظــور جمــال الــدین محمــد ابــن مكــرم (-3
، دار الكتب العلمیة، بیروت ، لبنان.  1ط

و علاقته بكل من العزو السببي الإبداعيالتفكیر :")2004الندى خالد محمـود (أبو-4
ــدائیین ــذ الصــفین الخــامس و الســادس الابت ــدى تلامی ، رســالة "و مســتوى الطمــوح ل

، غزة، فلسطین.الإسلامیةماجستیر غیر منشورة ، الجامعة 
"ربیـا وعالمیـاعلم النفس الصـناعي والتنظیمـي ع"): 2005أبو النیل، محمود السید (-5

. ، القاهرة، مصر، دار الفكر العربي32ج 1، ط

التفكیـر : دراسـة نفسـیة(1978)"، فؤاد عبد اللطیف: وعثمان، سید أحمـدأبو حطب-6
.، مكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة2"، ط

جــدارا 1، ط"دلیــل المرشــد التربــوي دلیــل میــداني"): 2006حمــاد ناصــر الــدین (أبــو-7
،.الأردنللكتاب العالمي و عالم الكتاب الحدیث للنشر و التوزیع ،  عمان، اربد ، 

جـدارا ،1، ط"الإرشـاد النفسـي و التوجیـه المهنـي"): 2008ابو حماد ناصر الدین (-8
.الأردنللكتاب العالمي و عالم الكتاب الحدیث للنشر و التوزیع ،  عمان، اربد ، 
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، أربـد، 1، ط"الإرشـاد النفسـي والتوجیـه المهنـي"): 2008دین (أبـو حمـاد، ناصـر الـ-9
الأردن، عالم الكتب الحدیث.

فاعلیــة برنــامج إرشــادي لتنمیــة مســتوى الطمــوح :")2012(أبــو ســعدة نفــوذ ســعود-10
رسالة ماجستیر غیـر ، "الأكادیمي لدى طالبات المرحلة الثانویة بمحافظة خان یونس

.الأزهر، غزة فلسطینمنشورة، كلیة الآداب، جامعة 
علاقــة مســتوى الطمــوح بــبعض المغیــرات الدراســیة و "): 1987شــهبة هنــاء (أبــو-11

الاجتماعیــة لــدى طــلاب كلیــة التربیــة العالیــة و المتوســطة بمدینــة جــدة بالمملكــة 
الجمعیـة المصـریة للدراسـات النفسـیة، بحـوث المـؤتمر الثالـث لعلـم ،"العربیة السـعودیة

.النفس، القاهرة، مصر
الارشـــاد :")2001(ابـــو عبـــاة صـــالح بـــن عبـــد االله، نیـــازي عبـــد المجیـــد بـــن طـــاش-12

.مكتبة العبیكان، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، 1، ط"النفسي و الاجتماعي
، "مناهج البحـث فـي العلـوم النفسـیة والتربویـة"):2004أبو علام، رجاء محمـود (-13

.القاهرة، مصر، دار النشر للجامعات،4ط
، دار الفكـر للطباعـة و 2، ط"مبادئ الإرشـاد النفسـي"): 2002عیطة سهام (أبو-14

.الأردنالنشر و التوزیع، عمان، 
قلق الامتحان و علاقته بمستوى الطمـوح و "): 1990مصطفى نظمي عودة (أبو-15

،"المستوى الاقتصادي و الاجتمـاعي عنـد طـلاب المرحلـة الثانویـة بمدینـة ام درمـان
، الإسـلامیةالدین و التربیـة، جامعـة ام درمـان أصولرسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة 

الخرطوم،السودان.
دراســـة مقارنـــة لـــبعض المتغیـــرات النفســـیة :")1999ابـــو ناهیـــة  صـــلاح الـــدین (-16

ــي المرحلــة بالتــأخرالمرتبطــة  ــوق الدراســي ف ــةو التف ، دوریــة "بقطــاع غــزةالإعدادی
.58-1ینایر ص،الأولى، الرسالة الأولى، غزة،الحولیة رالأزهحولیات ،جامعة 
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، المكتبـة "مسـتوى الطمـوح ،النظریـة و القیـاس:")2012ابو ناهیة صلاح الدین (-17
الانجلو مصریة ،القاهرة، مصر.

، دار المســـیرة 1، ط"الإرشـــاد المدرســـي"): 2009اســـعد (أبـــواحمـــد  عبـــد اللطیـــف -18
.الأردنللنشر و التوزیع ، عمان، 

دراسة لبعض أسالیب التنشئة الوالدیة المسـؤولة :")1989إسماعیل أحمد السید (-19
، رسـالة ماجسـتیر "رافیـةوغعن رفع مستوى الطموح فـي ضـوء بعـض المتغیـرات الدیم

غیر منشورة، كلیة الآداب، جامعة طنطا. 
دراســـة العلاقـــة بـــین مســـتوى القلـــق و مفهـــوم الـــذات و "):2003فـــایز (الأســـود-20

رســالة دكتــوراه غیــر ،"مــوح لــدى الطلبــة الجــامعیین فــي دولــة فلســطینمســتوى الط
المشــترك مــع كلیــة التربیــة الإشــرافجامعــة عــین شــمس، برنــامج منشــورة، كلیــة التربیــة

الحكومیة بغزة، فلسطین.
ــامج إرشــادي نفســي فــي خفــض "):2006رشــود ســعد بــن محمــد (آل-21 ــة برن فاعلی

رسـالة دكتـوراه غیـر منشـورة، ، "المرحلـة الثانویـةدرجة السلوك العـدواني لـدى طـلاب 
ـــوم  ـــة للعل ـــایف العربی ـــة ، جامعـــة ن ـــوم الاجتماعی ـــةقســـم العل ، الریـــاض، المملكـــة الأمنی

العربیة السعودیة.
مستوى الطموح و علاقته بالتحصیل الدراسي "): 2016بابكر الصادق محمد (-22

تیر غیر منشورة، كلیة ، رسالة ماجس"لدى طلاب المرحلة الثانویة بمحلیة بحري
التربیة جامعة السودان للعلوم و التكنولوجیا ، الخرطوم ، السودان.

مقیـــاس مســـتوى الطمـــوح لـــدى المـــراهقین و "):2004عبــد الســـمیع (آمـــالباظــة -23
المكتبة الانجلو مصریة، القاهرة، مصر.،"الشباب

و الاتجاهـات حل المشكلات، الماهیـة ): 2016بدرینة محمد العربي، سمیرة ركـزة (-24
دار الخلدونیة ، الجزائر.،و الاستراتیجیات
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الفـروق فـي مسـتوى الطمـوح فـي ضـوء متغیـري نـوع :")2005حمـودة (أنورالبنا -25
الأقصـى، مجلـة جامعـة "قصـى بمحافظـة غـزةلأالتعلیم و الجنس لدى طلبة جامعـة ا

التاسـع،ینایر ، ول، المجلـدلأقصـى، غـزة، العـدد الأ، جامعـة االإنسـانیة، سلسلة العلوم 
.177-134ص 

ةدراسـة عاملیـ،"النسـق القیمـي ومسـتوى الطمـوح:")1996البولاقي یاسر محمـد (-26
، كلیة الآداب، جامعة الإسكندریة.ر غیر منشورةمقارنة، رسالة ماجستی

الاتجـــاه :")1997التـــویجري محمـــد بـــن عبـــد المحســـن ، إســـماعیل محمـــد ســـلامة(-27
تیــاره فــي ضــوء بعــض المتغیــرات لــدى طــلاب نحــو التخصــص الدراســي وأســباب اخ

28مجلة كلیة التربیة بالزقـازیق، ، "جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة بالریاض
ینایر.

مستوى الطموح و علاقته بقوة تحمـل الشخصـیة "): 2002الجبوري سناء لطیف (-28
، رســـــالة ماجســـــتیر غیـــــر منشـــــورة، كلیـــــة التربیـــــة، الجامعـــــة "لـــــدى طلبـــــة الجامعـــــة

المستنصریة، بغداد،العراق.
، 1ط،"تعلــیم التفكیــر مفــاهیم و تطبیقــات"):1999جــروان فتحــي عبــد الــرحمن (-29

.الأردندار الكتاب العربي ،عمان، 
على صعید التوجیـه أبنائهمفي مستقبل الأهلتأثیر"): 1997جلیل ودیع شكور (-30

لبنان.بیروت، مؤسسة المعارف للطباعة و النشر،"الدراسي و المهني
، عالم الكتب، القاهرة، مصر.1، ط"الإرشاد النفسي"):2005جمیل سمیة طه (-31
وجهة الضبط و علاقتها بمستوى الطمـوح لـدى :")2002(الجوهرة عبد االله الذواد-32

كلیــة التربیـــة دراســة عبــر ثقافیــة،،"بعــض طالبــات الجامعــة الســـعودیات المصــریات
.156-119العدد الثالث ، المجلد الاول،یولیو ص ، جامعة جدة 
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فاعلیة برنامج إرشادي جمعي في ): 2011الحجري، سالمة بنت راشد بن سالم (-33
، رسالة ماجستیر منشورةتنمیة تقدیر الذات لدى المعاقین بصریا في سلطنة عمان

نزوى،عمان.  ،جامعة
العلاقة بـین سـمات الشخصـیة و مسـتوى الطمـوح :")2004محمـد (أكرمالحجوج -34

، الأزهـر، رسـالة ماجسـتیر غیـر منشـورة ، جامعـة "في ضوء بعض المتغیرات النفسیة 
غزة، فلسطین.

ـــــي "):2011الحریـــــري رافـــــدة و ســـــمیر الأمـــــامي (-35 ـــــوي ف الإرشـــــاد النفســـــي الترب
ـــع و الطباعـــة ،  1، ط"المؤسســـات التعلیمیـــة عمـــان ، ، دار المســـیرة للنشـــر و التوزی

الأردن.
–التطبیـــــق -الإرشـــــاد النفســـــي النظریـــــة"): 2004حســـــین طـــــه عبـــــد العظـــــیم (-36

، دار الفكر للنشر و التوزیع ،  عمان ، الأردن.1ط، "التكنولوجیا
مســـتوى الطمـــوح وعلاقتـــه بكـــل مـــن العصـــابیة :ّ")1993حمـــادي فتحیـــة حســـین (-37

رســالة ماجســتیر غیــر ،"والتكیــف النفســي والعــائلي لــدى طــلاب جامعــة الإســكندریة
.منشورة، كلیة الآداب، جامعة الإسكندریة

الإرشـــاد المدرســـي طبیعتـــه، مجالاته،آلیاتـــه ، و :")2011(حمـــود محمـــد الشـــیخ-38
.الإمارات العربیة المتحدة،العین،دار الكتاب الجامعي ، 1، ط"طرائقه

ــــردان-39 ــــاني صــــبري ب و الإســــلاميالإرشــــاد التربــــوي و النفســــي"): 2011(الحی
.الأردن، دار صفاء للنشر و التوزیع، عمان، 1، ط"نظریاته

الجمعـي، الإرشـاد، الدلیل في الإرشاديعلم النفس "): 2009الخالدي عطا االله (-40
، دار صفاء للنشر و التوزیع ،  عمان، الأردن.1، ط"تطبیقات عملیة

. الكویــت، مكتبــة1، طعلــم الــنفس التنظیمــي): 2005الخضــر، عثمــان حمــود (-41
الفلاح للنشر والتوزیع، 
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الطموح المهني والطمـوح الأكـادیمي لطلبـة :")1990الخطیب رجاء عبد الرحمن (-42
، مجلــة علــم الــنفس، العــدد الســادس عشــر، الســنة "جامعــة الأزهــر و الجامعــات الأخــرى

الرابعة، الهیئة العامة المصریة للكتاب.
و نظریاتــه و أسســهالنفســي فــي المدرســة الإرشــاد"):2007الخطیــب صــالح (-43

العربیة المتحدة. الإمارات، دار الكتاب الجامعي، العین،"تطبیقاته
ــــــاف-44 ــــــدي عف ــــــد الكــــــریم، و اللبای ــــــة عب ــــــیم التفكیــــــر :ّ")1997(الخلایل طــــــرق تعل

.الاردن، عمان، الفكردار ،2ط،"للاطفال
، 1،ط"ســیكولوجیة التوجیــه المهنــي ونظریاتــه"):2005الــداهري، صــالح حســن (-45

الأردن، دار وائل للنشر.عمان،
الإحصاء البارامتري واللابارامتري، في اختبـار "):2006الدردیر،عبد المنعم أحمد (-46

.القاهرة، مصر، عالم الكتب1، ط"فروض البحوث النفسیة والتربویة والاجتماعیة
دار المعارف،  القاهرة.،11، ط"أصول علم النفس:")1999راجح أحمد عزّت (-47
"مقدمة فـي الإرشـاد النفسـي"): 2000صالح ، راشد علي السـهل (الرشیدي بشیر-48

، الحولي ، الكویت، مكتبة الفلاح للنشر و التوزیع.1، ط
مستوى الطمـوح وعلاقتـه بالثقـة :")2000الركابي , نضال عبد الحسن فیاض . (-49

رســالة ماجســتیر غیــر ،"بــالنفس لــدى طلبــة كلیــة التربیــة فــي الجامعــة المستنصــریة
, الجامعة المستنصریة , بغداد .،كلیة التربیة ،منشورة 

،المعرفیـــة لعملیـــة حـــل المشـــكلاتالأســـس"):2017ركـــزة ســـمیرة، فهیمـــة ذیـــب (-50
دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر.

، مكتبــــة "دراســــة نفســــیة، تفســــیریة، توجیهیــــة، الــــتعلم:")1975(رمزیــــة الغریــــب-51
القاهرة.الأنجلو المصریة،

مكتبــــة ،"الــــتعلم، دراســــة نفســــیة، تفســــیریة، توجیهیــــة")،1975رمزیــــة الغریــــب(-52
الأنجلو المصریة، القاهرة.
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الكتـاب ، دار 1، ط"مهـارات التفكیـر:")2017(زغل محمد فاتح و جبارة تمـیم احمـد-53
الجامعي،دولة الامارات العربیة المتحدة و الجمهوریة اللبنانیة.

ــدریب میــداني للإرشــاد النفســي"): 2010عبــد الحمیــد (آمنــةزقــوت -54 ، "مهــارات ت
، مكتبة و مطبعة الخالدي ، غزة، فلسطین.1ط

فعالیة برنامج ارشـادي قـائم علـى العـلاج بـالمعنى ""):2012(زهران ایمن رمضان-55
لمجلــد ادار المنظومــة ،،"فــي تحســین الطمــوح لــدى عینــة مــن التلامیــذ بطیئــي الــتعلم

.المملكة العربیة السعودیة، 25العدد، الاول
ــــه والإرشــــاد النفســــي"): 2002زهــــران حامــــد عبــــد الســــلام (-56 ، عــــالم 3، ط"التوجی

الكتب، القاهرة، مصر.
5،ط"الصــــحة النفســــیة والعــــلاج النفســــي"): 2005زهــــران، حامــــد عبــــد الســــلام (-57

القاهرة، مصر، عالم الكتب.،
القبــول و الــرفض الوالــدي و علاقتــه إدراك:")2009الزهرانــي علــي بــن رزق االله (-58

، رســالة ماجســتیر "بمســتوى الطمــوح لــدى طــلاب المرحلــة المتوســطة بمحافظــة جــدة
غیــــــر منشــــــورة، كلیــــــة الآداب، جامعــــــة ام القــــــرى ، مكــــــة المكرمــــــة، المملكــــــة العربیــــــة 

السعودیة. 
مبـادئ التوجیـه والإرشـاد "): 2001الزیادي احمد محمد ، هشـام إبـراهیم الخطیـب (-59
، الـــــدار العلمیـــــة الدولیـــــة للنشـــــر و التوزیـــــع ، و دار الثقافـــــة للنشـــــر و 1،ط"لنفســـــيا

.الأردنالتوزیع، عمان ، 
ـــین الجنســـین فـــي :")1961الزیـــادي محمـــود (-60 ـــى الفـــروق ب ـــة عل دراســـة تجریبی

ر.مص، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عین شمس،القاهرة، "مستوى الطموح
، دار الفكـر للطباعـة " التعلم والتعلـیم الصـفي" ) 1999الزیود ، نادر وآخرون ( -61

الأردن .،والنشر والتوزیع
، دار الكتب الحدیث ،مصالإرشادیةالعملیة ): 2005سعفان محمد احمد(-62
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ـــه النفســـي "): 2003(إبـــراهیمالسفاســـفة محمـــد -63 ـــي الإرشـــاد و التوجی أساســـیات ف
للنشر و التوزیـع،و مكتبـة الفـلاح للنشـر و التوزیـع  حـولي، ، دار حنین 1، ط"التربوي
الكویت.

لتحســبن مفهــوم إرشــاديتصــمیم برنــامج " ):2000ســلیمان محمــد عبــد العزیــز (-64
رسالة ماجستیر غیـر منشـورة، قسـم الدراسـات ، الإیوائیة"المؤسسات أطفالالذات عند 

جامعـة عـین شـمس ، القـاهرة، النفسیة و الاجتماعیة ،معهـد الدراسـات العلیـا للطفولـة ، 
مصر.

تصــمیم برنــامج لتحســین مفهــوم "):2000ســلیمان، محمــد عبــد العزیــز عبــد ربــه (-65
، رسالة ماجستیر منشورة، جامعة عین شـمس، "الذات عند أطفال المؤسسات الإیوائیة

مصر.
دار ، "تطــویر مهــارات تــدریس التربیــة الریاضــیة:ّ")1999(الســمرائي عبــد الكــریم-66

.العراق، بغداد، للطباعة و النشرالحكمة 
مركـز ،"أسـالیب تربیـة الطفـل بـین النظریـة والتطبیـق:")2000سهیر كامل أحمـد (-67

الإسكندریة للكتاب.
فاعلیـة برنـامج إرشـادي معرفـي "):2008،وصل االله بن عبـد االله حمـدان (السواط-68

المهنـي لـدى سلوكي في تحسین مستوى النضج المهني وتنمیة مهـارة اتخـاذ القـرار 
ـــوراه منشـــورة،جامعة أم "طـــلاب الصـــف الأول ثـــانوي بمحافظـــة الطـــائف ، رســـالة دكت

القرى، المملكة العربیة السعودیة.
، 3، ط"علم النفس الإحصائي وقیاس العقـل البشـري"):1978السید، فؤاد البهي (-69

القاهرة، مصر، دار الفكر العربي.
دراسة لمستوى الطموح و علاقته ببعض المتغیـرات "): 2005شبیر توفیق محمد (-70

، رسـالة ماجسـتیر غیـر "بغـزةالإسـلامیةفي ضوء الثقافة السائدة لدى طلبـة الجامعـة 
فلسطین.، غزة،الإسلامیةمنشورة، كلیة التربیة، الجامعة 
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الطمــوح و الجــنس بالنضــج المهنــي لــدى طلبــة علاقــة :")1998(الشــرعة حســین-71
، 5،العــــدد 3المجلــــد ،، مجلــــة مؤتــــة للبحــــوث و الدراســــاتالصــــف الثــــاني ثــــانوي"

.،الاردن11ص
، 01، أبحــاث و دراســات، ج"ســیكولوجیة الــتعلم:")1999الشــرقاوي أنــور محمــد (-72

المصریة، القاهرة.الأنجلومكتبة 
الخجل و علاقته بتقدیر الذات و مسـتوى الطمـوح :")2010شعبان عبد ربه علي (-73

ـــاقین بصـــریا ـــدى المع رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، الجامعـــة الاســـلامیة، غـــزة، ،"ل
فلسطین

ـــم الـــنفس الاجتمـــاعي ودینامیكیـــة :")1989شـــكور جلیـــل ودیـــع (-74 أبحـــاث فـــي عل
، دار الشمال للطباعة والنشر والتوزیع.1، ط"الجماعة

الذكاء الوجـداني وعلاقتـه باتخـاذ القـرار لـدى ): 2009الشهري، سعد محمد علي (-75
، رسـالة ماجسـتیر القطاع العام والقطـاع الخـاص بمحافظـة الطـائفعینة من موظفي

منشورة، جامعة أم القرى، المملكة العربیة السعودیة.
فاعلیة برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في "):2009(إدریـسالصمیلي حسن بن -76

ــة الثانویــة بمنطقــة جــازان ضــخفــض الســلوك الفو  ــدى عینــة مــن طــلاب المرحل وي ل
رســــالة دكتـــــوراه غیــــر منشــــورة، كلیــــة التربیـــــة ، جامعــــة ام القــــرى ، مكـــــة ، "التعلیمیــــة

المكرمة، المملكة العربیة السعودیة.
مكتبـة الفـلاح "الفنیـة و النظریـةأسسـهالنفسي،الإرشاد"): 2003الضامن منذر (-77

.1للنشر و التوزیع، بیروت، لبنان، ط
مسـتوى الطمـوح لـدى نة لمهارات الاسـتذكار ور دراسة مقا"): 1995الضبع ثناء (-78

المؤتمر الـدولي الثـاني، مركـز ،"التلمیذات المصریات و السعودیات المتفوقات دراسیا
دیسمبر.الأولالنفسي، كلیة التربیة جامعة عین شمس المجلد الإرشاد
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فاعلیـــة برنـــامج إرشـــادي فـــي تنمیـــة بعـــض الظـــاهر، دینـــا حســـین إمـــام (ب س):-79
ــذات ــة وتقــدیر ال ــاالمهــارات الاجتماعی ــدى المعاقــات حركی ، رســالة دكتــوراه منشــورة، ل

جامعة عین شمس، مصر.
شــــعاع للنشــــر و العلــــوم، ،1ط،"معجــــم العلــــوم النفســــیة"): 2003عاقــــل فــــاخر (-80

القاهرة، مصر.
القـدرات مسـتوى الطمـوح و علاقتـه بـبعض:")1992(سید عبد العظیمبعبد الوها-81

رســــالة ماجســــتیر غیــــر منشــــورة، كلیــــة ، "العقلیــــة و الســــمات الانفعالیــــة الشخصــــیة 
المنیا،مصر.، جامعة التربیة

فاعلیــة برنــامج مقتــرح لتنمیــة مهــارات "):2001العتیبــي، خالــد بــن نــاهس محمــد (-82
، رسـالة "التفكیر الاستدلالي لـدى عینـة مـن طـلاب المرحلـة الثانویـة بمدینـة الریـاض

ماجستیر منشورة، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة. 
فاعلیــة برنــامج إرشــادي مقتــرح لتخفیــف "):2007العجــوزي وجــاد حســن إبــراهیم (-83

رسالة ماجستیر غیـر ، "الاكتئاب لدى أمهات الأطفال المصابین بمرض سوء التغذیة
ة، فلسطین.منشورة، كلیة التربیة ، الجامعة الإسلامیة ، غز 

ــر:ّ")1996(عــدس محمــد عبــد الــرحیم-84 ــیم التفكی دار الراتــب ،1ط، "المدرســة و تعل
.الاردن، عمانالجامعیة ، 

، دار 3، ط"الإرشـــاد النفســـي أســـالیبه و فنیاتـــه"): 2010العـــزة حســـني ســـعید (-85
الثقافة للنشر و التوزیع ،  عمان ، الأردن.

، "البحــث فــي العلــوم الســلوكیةالمــدخل إلــى "): 1995العســاف، صــالح بــن حمــد (-86
، الكتاب الأول، المملكة العربیة السعودیة، مكتبة العبیكان.1ط

ـــدین (-87 ، 1، ط"الصـــحة النفســـیة و الإرشـــاد النفســـي"):2005العمریـــة صـــلاح ال
.الأردنمكتبة المجتمع العربي للنشر، عمان، 
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المكتبـــة "و كیـــف نوجهـــهالأطفـــالالطمـــوح لـــدى "): 2006غـــانم محمـــد حســـن (-88
، مصر.الإسكندریةالمصریة، 

ــر اســتخدام "):2011غنیمــات، خولــة عبــد الــرحیم وعلیمــات، عبیــر راشــد (یونیــو-89 أث
برنامج إرشاد جمعي للتدریب على المهارات الدراسیة في تحسـین مسـتوى التحصـیل 

.2، ع 11، مجلة الجامعة الإسلامیة، الأردن، المجلد "الدراسي والدافعیة
ــــة المســــؤولیة "): 2008قاســــم، جمیــــل محمــــد (-90 ــــامج إرشــــادي لتنمی ــــة برن فعالی

ــــة ــــة الثانوی ــــدى طــــلاب المرحل ــــة ل رســــالة ماجســــتیر منشــــورة، الجامعــــة ،"الاجتماعی
الإسلامیة بغزة، فلسطین.

ــــرحمن (-91 ــــد ال ــــب عب دراســــة مقارنــــة بــــین قــــیم و اتجاهــــات )، 1981القاضــــي زین
رسـالة ،طالبـات المـدارس الثانویـة العامـةالمتفوقین تحصیلیا والعـادیین مـن طلبـة و 

جامعة عین شمس.ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب،
منشورات جامعـة القـدس ،1ط،"التفكیر الابداعي:ّ")1995(قطامي نایفة و اخرون-92

.الاردن، عمان، المفتوحة
الشـــــروق للنشـــــر و دار ،1ط،"ســـــیكولوجیة التـــــدریس:ّ")2001(قطـــــامي یوســـــف-93

.الاردن، عمان، التوزیع
الحاجـــات النفســـیة و مفهـــوم الـــذات و "):2011القنطـــاني عـــلاء ســـمیر موســـى (-94

بغـزة فـي ضـوء نظریـة محـددات الأزهـرعلاقتها بمستوى الطمـوح لـدى طلبـة جامعـة 
، غزة، فلسطین.الأزهررسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة،جامعة ، "الذات

دراسات سیكولوجیة في مستوى الطموح و :")1990كامیلیا إبراهیم عبد الفتاح (-95
، نهضة مصر للطباعة والنشر،القاهرة،مصر.3، ط"الشخصیة

، دار 2، ط"مستوى الطموح والشخصیة:")1994كامیلیا إبراهیم عبد الفتاح (-96
النهضة العربیة للطباعة والنشر،بیروت.
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الانفعـــالي وعلاقتـــه دراســـة تجریبیـــة للاتـــزان :")1961كامیلیــا إبـــراهیم عبــد الفتـــاح(-97
.رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الآداب، جامعة عین شمس، "بمستوى الطموح

لإرشاد والعـلاج النفسـي الأسـري ؛ المنظـور النسـقي :")1999(كفافي علاء الـدین -98
.دار الفكر العربي، 1ط"الإتصالي

ــــوح اّ ): 2010كلــــوب ســــعاد ســــعید (-99 ــــه بمســــتوى الطم ــــق الدراســــي و علاقت لتواف
، رســالة ماجســتیر غیــر منشــورة، كلیــة التربیــة، "و المســؤولیة الاجتماعیــةالأكــادیمي

فلسطین.، غزة،الأزهرجامعة 
و علاقتهـــا ةالوالدیـــالمعاملـــة أســـالیب:")2004محمـــد النـــوبي محمـــد علـــي(-100

، رسالة ماجسـتیر غیـر منشـورة، جامعـة الزقـازیق "الصمالأطفالبمستوى الطموح لدى 
.129-124یونیو، ص-ة العامة للكتاب، ینایر، الهیئة المصری

، "مقیاس مستوى الطموح:")2005محمد معوض، و سید عبد العظیم (-101
المكتبة الانجلو مصریة ، القاهرة، مصر.

مســتوى القــدرة علــى التفكیــر التــاملي لــدى معلمــي :ّ")2011(محمــود حســن-102
.1العدد11المجلد، مجلة جامعة الازهر بغزة، "العلوم المرحلة الابتدائیة

دراسة تجریبیة على الفـروق الجنسـیة فـي :" )1961محمودي محمد الزیـادي(-103
، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة عین شمس."مستوى الطموح

التوافــق النفســي وعلاقتــه بمســتوى الطمــوح :")1984مرحــاب صــلاح أحمــد (-104
، رســـالة دكتــوراه غیـــر "دراســة مقارنـــة بــین الجنســـین فـــي مرحلــة المراهقـــة بــالمغرب

منشورة،معهد الدراسات العلیا للطفولة، جامعة عین شمس. 
النفســي الــدیني، أسســه النظریــة و الإرشــاد "):2006المزینـي أســامة عطیــة (-105

، آفاق للطباعة و للنشر و التوزیع ،غزة، فلسطین."تطبیقاته العملیة
المنظــــور الإرشــــاد التربــــوي والنفســــي مــــن "):2008مشــــعان ربیــــع هــــادي (-106

مكتبة المجتمع العربي للنشر و التوزیع ،  عمان ، الأردن.1، ط"الحدیث
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قلق المستقبل و علاقته بكل من "):2009المشیخي غالب بن محمد علي (-107
، رسالة "فاعلیة الذات و مستوى الطموح لدى عینة من طلاب جامعة الطائف

المملكة العربیة السعودیة.ماجستیر غیر منشورة، جامعة ام القرى ، مكة المكرمة ، 
ــــارات النفســــیة "):2002معمریــــة، بشــــیر(-108 ــــاس النفســــي وتصــــمیم الاختب القی

، باتنة، الجزائر، شركة باتنیت.1، ط"للطلاب والباحثین
، 3، ط"الإحصـــاء والقیـــاس النفســـي والتربـــوي"): 2011مقــدم، عبـــد الحفـــیظ (-109

الجزائر، دیوان المطبوعات الجامعیة.
دار الحــــدیث ، ،1ط"المصــــباح المنیــــر:")2000محمــــد (المقــــري احمــــد بــــن -110

القاهرة، مصر.
ـــه والإرشـــاد النفســـي"): 2007ملحـــم، ســـامي محمـــد (-111 ـــادئ التوجی ، 1، ط"مب

الأردن، دار المیسرة.
ــــي المعــــاني و الكــــلام:")2000مــــؤنس رشــــاد الــــدین (-112 دار الراتــــب ،"المــــرام ف

الجامعیة ، بیروت، لبنان.
مستوى الطموح و علاقتـه بتقـدیر الـذات عنـد طـلاب "): 2008الناظور رشا (-113

، رســـالة ماجســـتیر غیـــر منشـــورة، كلیـــة التربیـــة جامعـــة دمشـــق، "الثالـــث الثـــانوى العـــام
دمشق، سوریا.

قلـــق  الامتحـــان و علاقتـــه بمســـتوي "):1990نظمـــي عـــودة ابـــو مصـــطفى (-114
ــة بمدی ــة الثانوی ــد طــلاب المرحل ــة ام الطمــوح والمســتوة الاقتصــادي الاجتمــاعي عن ن

، رســــالة دكتــــوراه غیــــر منشــــورة، جامعــــة ام درمــــان الاســــلامیة ، الخرطــــوم ، "درمــــان
السودان.

القـــــاموس العربـــــي أبجـــــد:ّ")2002و الترجمـــــة الكاثولیكیـــــة (الأبحـــــاثهیئـــــة -115
، دار الراتب الجامعیة ، بیروت، لبنان."الصغیر
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مقیاس الطموح الصورة الأولیة المقدمة للتحكیم



ابو القـاسم سعد الله2جامعة الجزائر

كلية العلوم و الاجتماعية

قسم علوم التربية  

إستمــــارة

أعزائي التلامیذ:

نضـــــــــــع بین أیدیكم هذا العدد من الأســـــــــــئلة المتعلق بتجاربكم الســـــــــــابقة والحالیة 
والمســـتقبلیة والرجاء منكم قراءتها بشـــكل جید والإجابة على كافة بنودها بشـــكل واضـــح 

) في الخانة المناسبة.xوصریح وذلك بوضع العلامة (

وعند الانتهاء من الإجابة تأكد من أنك لم تترك سؤال دون الإجابة.

لاحظ أنه لا توجد إجابة صـــــحیحة وأخرى خاطئة وأن إجابتكم ســـــتكون محفوظة 
شــــكرا مســــبقا لتفهمكم ومســــاعدتكم في إنجاز ولن تســــتخدم إلا لغرض البحث العلمي.

البحث.هذا 

*معلومات عامة:

: ذكر / انثىالجنس

السن:...............................

الف فما فوق 50منالف 40-20منآلاف دینار20-10متوسط الدخل الشهري للاسرة:من

ثانوي فما فوقمتوسط         ابتدائيقراءة و كتابة:المستوى التعلیمي للأب

متوسط         ثانوي فما فوقابتدائيقراءة و كتابة:للامالمستوى التعلیمي



العبـــــــــــاراتالرقم
أوافق 

بدرجة كبیرة
أوافق إلى 

أرفضحد ما

الإنسان مسیر لیس مخیر01

أتحمل مسؤولیة أي عمل أقوم به02

اجتیاز أصعب العقباتیمكن 03

یمكنني مواصلة العمل مهما كان به من صعوبات 04

أتوقف عن مواصلة عملي الذي إذا أحسست بقرب فشلي05

كل المتمیزون محظوظین06

07
من الممكن أن یقوم الإنسان بعمل وهو یعمل وهو یعلم أن نتائجه لن تظهر 

إلا بعد فترة طویلة

الحصول على أعلى المؤهلاتیمكن 08

الإنتحار ینقد الإنسان من مرارة الفشل09

أبذل جهدي كي أتفوق على الآخرین10

من الضروري الوصول للامتیاز و التفوق11

التخطیط للعمل شئ مهم للنجاح12

یمكن بذل الجهد و تحقیق الأهداف13

تسیر الأمور على أفضل ما یرام 14

من الأفضل انجاز الأعمال بالاعتماد على النفس15

النجاح یعتمد على بذل المجهود16

من المغزى انجاز الأعمال الصعبة17

یؤثر الحظ في حیاة الإنسان تأثیرا كبیرا18



یمكنني تحقیق الكثیر من النجاح في المستقبل19

من الممكن تحقیق الكثیر عن طریق الحظ20

أفكر كثیرا في المستقبل أفضل21

من الأفضل أن یترك الإنسان أموره للظروف22

التفوق مطلب مهم23

من السهل تحقیق التفوق في المیدان المفضل24

الدخول في منافسة مع الآخرین أمر ممتع25

ینتظر الإنسان حتى تأتیه الفرصمن الأفضل أن 26

من المهم الإعداد للعمل قبل القیام به27

من المهم أن یكافح الإنسان لكي یواصل حیاته28

أهتم كثیرا بتحمل مسؤولیاتي بنفسي29

أسعى معتمدا على قدراتي في الوصول إلى مركز مرموق30

الصعوباتمن الأفضل عدم التغییر للبعد عن 31

إنهائي لعملي على أكمل وجه یدفعني إلى مواصلة الجهد32

من الأفضل الاستقرار في ظروف الحیاة خوفا من المجهول33

الفشل في الحیاة أكثر من النجاح34

أبذل جهدي لتحسین الوضع المعیشي الحالي35

أسعى إلى التفوق أكثر من مجرد النجاح36

غالبا تأتي النتائج حسب المخطط37

تسیر الأمور لما هو متوقع38



مدى وضوح التعلیمات المقدمة لأفراد العینة-1

أهتم بإثراء خبراتي39

یفضل ترك العمل الذي به صعوبات40

من الأفضل الابتعاد عن الأعمال التي فیها تحمل المسؤولیة41

من غیر الممكن مواصلة العمل الذي فیه متاعب42

المناقشة حتى إقناع الآخرینیمكن مواصلة 43

ظروف الحیاة تدعو للیأس44

كثیرا ما یؤدي التجدید إلى نتائج سیئة45

من المهم أن یعمل الإنسان على التفوق في الأعمال التي یفضلها46

یجب التخطیط للوصول لمركز مرموق47

من السهل تحقیق النجاح بالاعتماد على النفس48

49
عندما یعمل الفرد مع مجموعة فمن الأفضل أن یؤدي العمل المطلوب منه 

بكفاءة

المستقبل یدعو للتفاؤل50

غالبا تسیر الأمور عكس المطلوب51

كثیرا من الأهداف لن تحقق52

من المهم أن یجدد الإنسان في حیاته53

من الممكن الوصول للقمة54

الصعب تحقیق النجاح بعد الفشلمن 55

من الأفضل ترك الأعمال التي یتطلب إنهائها مجهود كبیرا56

من المهم أن یؤدي الفرد أعماله على أكمل وجه57



اقتراح البدیلالإطلاقغیر مناسبة على مناسبة نوعا مامناسبة جدا

مدى قیاس الفقرات للبعد-2

البعد
آراء المحكمین

لا تقیسیقیس نوعا ماتقیس

النظرة للحیاة
1-2-3-4-7-
9-18-22-31

--

الاتجاه نحو التفوق

5-6-8-10-
13-14-15-
16-17-19-
23-24-26-
27-28-32

--

و الخطةالأهدافتحدید 
11-12-20-
25-29-30-
33-34-35-

--

یستطیع الفرد أن یصل إلى أعلى مستوى ممتاز58

أهدافي في كل مرحلة من حیاتي تتفق مع قدراتي59



36-37-41-
44

تحمل المسؤولیة و الاعتماد 
عن النفس

21-38-39-
40-42-43-
45-46-47-

48

--
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قائمة السادة المحكمین لأدوات الدراسة



أسماء السادة المحكمین

الوظیفةالدرجة العلمیةالأسماءالرقم

دكتوراه في أصول التربیةالأستاذ الدكتور:عبورة محمد01
بالمركز الجامعي تیبازةأستاذ محاضر 

بالجزائر

دكتوراه علم النفس التربويحري نبیلبالأستاذ الدكتور02
أستاذ محاضر ومكلف بالدروس بجامعة 

بالجزائر

03
ة بن یعقوب الدكتور الأستاذة

نعیمة
بجامعة بالجزائرةمحاضر ةأستاذالعیاديدكتوراه علم النفس 

أستاذ محاضر بجامعة الواديدكتوراه في علم التدریسممادي شوقيالدكتورالأستاذ04

05
بن ساسي الدكتورالأستاذ

عقیل
أستاذ محاضر بجامعة ورقلةدكتوراه في علم التدریس

أستاذ محاضر بجامعة ورقلةويالتربالنفس دكتوراه في علم ردبابي بوبكالدكتورالأستاذ 06

أستاذ محاضر بجامعة ورقلةدكتوراه في علوم التربیةقوارح محمدالدكتورالأستاذ07

أستاذ محاضر بجامعة ورقلةويالتربالنفس دكتوراه في علم الأستاذ خمیس عبد العزیز08

الواديأستاذ محاضر بجامعة دكتوراه علم النفس المدرسيالأستاذة جدیدي زولیخة09

مستشار رئیس للتوجیه و الإرشاد المدرسيماجستیر صعوبات التعلمالأستاذ غریب مختار10

مستشار رئیس للتوجیه و الإرشاد المدرسيلیسانس علم النفس المدرسيلخویمس قویدرالأستاذ11
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الإرشادياستمارة تقییم سیر البرنامج



الخاص بالجلسةالتقییم 

مارایك في الجلسة؟-

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

الجلسة شیئا جدیدا؟ وهو؟هل اضافت لك -

.................................................................................

.................................................................................
.................................................................................

من وجهة نظرك الخاصة ما هي الاشیاء التي لم تعجبك في الجلسة؟-

.................................................................................

.................................................................................
.................................................................................

هل توجد لدیك اقتراحات حول الجلسة؟-

.................................................................................

.................................................................................

.................................................................................

هل توجد توصیات اخرى ترغب في طرحها؟-

.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................



النهائي للبرنامجالتقییم 

ما رأیك في البرنامج؟-

.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................

هل أضاف لك البرنامج شیئا جدیدا؟ وهو؟-

.................................................................................
.................................................................................
.................................................................................

الأشیاء التي لم تعجبك في البرنامج؟من وجهة نظرك الخاصة ما هي -

.................................................................................

.................................................................................
.................................................................................

هل توجد لدیك اقتراحات حول البرنامج؟-

.................................................................................

.................................................................................
.................................................................................

هل توجد توصیات اخرى ترغب في طرحها؟-

.................................................................................

.................................................................................
................................................................................
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نماذج عن الجلسات الإرشادیة بالتفصیل



الجلسة الأولى

الإرشاد النفسي والتربوي.   الموضوع:

دقیقة.60المدة:

السبورة، أقلام، جهاز كمبیوتر، جهاز عرض، أوراق.الوسائل:

المحاضرة، الأسئلة والأجوبة، المناقشة الجماعیة، التعزیز، الواجب المنزلي.التقنیات:

التعارف وبناء العلاقة الإرشادیة.الكفاءة المستهدفة:

الأهداف المراحل
الوسیطیة

المؤشرمحتوى الجلسة

التعارف بین التمهید 
الباحثة وأعضاء 

المجموعة 
وتوضیح سبب 

وجودهما

ترحب الباحثة بالتلامیذ وتعرفهم -
بنفسها.

یعرف التلامیذ بدورهم بأنفسهم.-
ائدة اختیارهم والفتشرح لهم  سبب-

من حضورهم لهذا البرنامج.

أن یتعرف على -
الباحثة.

أن یعرف  بنفسه.-
أن یتعرف على سبب -

وجوده في البرنامج.
سیر 

الجلسة
اكتساب معرفة -

حول البرنامج 
الإرشادي.

البدء في بناء -
علاقة إرشادیة مع 

الباحثة.
الاتفاق على أهم -

القواعد التنظیمیة.

حثة بإلقاء عرض مختصر تقوم البا
حول البرنامج الإرشادي وفوائده 
بشكل عام وتركز على البرنامج 

التدریبي الحالي.
تقوم الباحثة بشرح أهم -

المصطلحات الواردة  فیه مع 
التركیز على أهمها.

تؤكد في كل مرة على  الهدف -
الأساسي للبرنامج والمتمثل في 
مساعدة التلامیذ وتحثهم على 

الفعالة في طرح أفكارهم المشاركة 
وآرائهم ومناقشتها.

أن یتابع العرض -
ویطرح أسئلة مناسبة 

حوله.
أن یشارك في -

المناقشات الجماعیة 
محترما آداب الحوار.

أن یبدي رأیه في -
البرنامج وجلساته بشكل 

عام.
أن یتعرف على قواعد -

وشروط المشاركة في 
البرنامج.



تقوم بعرض سریع لسیر -
الجلسات المقبلة وتؤكد على دور 

التلامیذ الفعال في إنجاحها.
تشرح الباحثة القواعد التنظیمیة -

لسیر الجلسات وعمل المجموعات 
ویتم الاتفاق  على هذه الشروط.

تشرح الباحثة كیفیة اختیار -
وانجازها الواجبات المنزلیة 

والمكافئة علیها
تحدید أهم أهداف التقییم

البرنامج وأهمیته.
د مناقشة أهم ما ورد في الحصة بع

وتلخیصه وشكر التلامیذ على 
مشاركتهم الفعالة، یطلب منهم 

ذكر:
ثلاثة نقاط تبرز أهمیة البرنامج.-
ثلاثة أهداف للبرنامج.-

أن یذكر ثلاثة -
عناصر في كل من:

 أهمیة
البرنامج.

 أهداف
البرنامج

الجلسة الثانیة

.   التوقعاتتحدید الأهداف و بناءالموضوع:

دقیقة.60المدة:

السبورة، أقلام، جهاز كمبیوتر، جهاز عرض،  مطویات، أوراق.الوسائل:

المحاضرة، الأسئلة والأجوبة، المناقشة الجماعیة، التعزیز، الواجب المنزلي.التقنیات:

ما یتوقعه التلامیذ من المشاركة في القدرة على تحدید الأهداف و بناءالكفاءة المستهدفة:
. البرنامج



المؤشرمحتوى الجلسةالأهداف الوسیطیةالمراحل

التمهید

استعراض أهم ما -
ورد في الحصة 

الماضیة.

ترحب الباحثة بالأعضاء -
وتشكرهم على حضورهم وحسن 

اهتمامهم بالبرنامج.
تراقب الواجبات المنزلیة -

وتشجعهم على انجازها.
مناقشة الواجبات وتقدیم جائزة -

لأحسن عمل. 

أن یلخص أهم ما -
ورد في الحصة 

الماضیة.
أن یحضر الواجب. -

سیر 
الجلسة

أن یحدد المشاركون 
الأهداف و التوقعات 
التي یأمل تحقیقها من 
خلال البرنامج 

الإرشادي
تنمیة روح  العمل 

الجماعي 

تحدید تقدم الباحثة عرضا -
.الأهداف

یناقش ما ورد في العرض، -
وتجیب الباحثة على أسئلة 

المتعلمین بوضوح.
توزع على الأعضاء مطویات -

تلخص أهم ما ورد في العرض.
تمنح الباحثة فرصة للمتعلم -

للاطلاع على المطویة.
من خلال المناقشة تركز الباحثة -

على ربط أهمیة معرفة هذه 
المعلومات بوضوح الخیارات 

مكنة.والبدائل الم
یختار الأعضاء من بینهم -

العضو الممیز تقدم له الباحثة 
جائزة رمزیة للتشجیع

أن یتابع العرض -
بانتباه.

أن یقارن بین -
معارفه السابقة وما 

ورد في العرض.
أن یشارك في -

الحوار والمناقشة 
الجماعیة ملتزما 

بآداب الحوار.
أن یشارك في -

اختیار العضو 
المتمیز.

التقییم

تلخیص ما جاء في 
.الجلسة 

یناقش أهم ما ورد في الحصة -
ویلخص على السبورة.

تطلب الباحثة من المتعلمین -
خطوات تحدید الهدفذكر 

كواجب منزلي.

أن یذكر -
المسارات 
الدراسیة 

والتكوینیة.



أن یذكر -
شروط 

الالتحاق بها.  

الجلسة الثالثة

.   التعلیم الثانويأهمیة الطموح في مرحلة الموضوع:

دقیقة.60المدة:

السبورة، أقلام، جهاز كمبیوتر، جهاز عرض، أوراق.الوسائل:

المحاضرة، الأسئلة والأجوبة، المناقشة الجماعیة، التعزیز، الواجب المنزلي.التقنیات:

اسي ر بناء المستقبل الدلالمرحلة الدراسیة الطموح في التعرف على أهمیة الكفاءة المستهدفة:
والمهني للتلمیذ.

المراحل
المؤشرمحتوى الجلسةالأهداف الوسیطیة

التمهید

استعراض أهم ما 
ورد في الحصة 

الماضیة

ترحب الباحثة بأعضاء المجموعة وتشكرهم -
على حضورهم ومواظبتهم على البرنامج.

تراقب الواجبات وتشجع أصحابها.-
تناقش الواجبات وتكافئ أفضل عمل.-

أن یلخص أهم ما ورد -
في الحصة الماضیة. 

أن یحضر الواجب.-

سیر 
الجلسة

التعرف على -
مفهوم مستوى 
الطموح و أهم 
محدداته و 
استعراض معیقات 
الطموح و التعرف 
على خصائص 

الشخص الطموح

هم أتقدم الباحثة عرضا توضح فیه تدرج -
العوامل المؤثرة في مستوى الطموح و أهم
معیقاته و حث التلامیذ على تجنب معیقات 

الطموح
تسعى الباحثة إلى منح الفرصة للمتعلمین -

لمناقشة النقاط الواردة في العرض الواحدة تلو 
الأخرى زیادة في الترسیخ. 

توزع الباحثة ملحق الجلسة على الأعضاء. -
یقیم المتعلم الجلسة. -

أن یتابع العرض -
بانتباه.

أن یقارن بین تصوره -
للمستقبل و المسبق 

.تصوره الجدید
أن یشارك بفعالیة في -

الحوار والمناقشة 
الجماعیة. 



یناقش ما ورد في تقاریر الأعضاء. -
یختار الأعضاء العنصر الأكثر فعالیة من -

بینهم وتقدم جائزته.

أن یشارك في اختبار -
العضو الممیز.   

التقییم

بین صورة الربط 
الذات و مفهوم 

الطموح

یناقش أهم ما ورد في الحصة ویلخص على -
السبورة.

یطلب من المتعلم وضع تصور مبدئي -
المستقبلیة كواجب منزلي مع ذكر لأهدافه

أثناء انجاز قد تواجهه الصعوبات التي 
الواجب؛ لتعمل الباحثة على تقدیم المساعدة 

المطلوبة أثناء الحصص المقبلة.

هدفا واضحا أن یرسم 
.قریب المدى

أن یكتشف حاجاته (ما 
ینقصه) لبناء خطة دراسیة  
علمیة سلیمة لمستقبله 

الدراسي والمهني.  

الجلسة الرابعة

معرفة الذات .   الموضوع:

دقیقة.60المدة:

السبورة، أقلام، جهاز كمبیوتر، جهاز عرض، أوراق، مطبوعة. فیلم وثائقي.الوسائل:

المحاضرة، الأسئلة والأجوبة، المناقشة الجماعیة، التعزیز، الواجب المنزلي.التقنیات:

.الذات و تأثیرها في تحدید الهدفالتعرف على الكفاءة المستهدفة:

المؤشرمحتوى الجلسةالأهداف الوسیطیةالمراحل

التمهید

استعراض أهم ما ورد 
في الحصص الماضیة.

مجددا بالأعضاء وتشكرهم ترحب الباحثة -
على الحضور.

یلخص أهم ما ورد في الجلسات السابقة. -
یناقش الواجب المنزلي، وتمنح الباحثة جائزة -

لأفضل عمل. 

أن یلخص أهم ما -
ورد في الحصص 

الماضیة.
أن یحضر الواجب. -



:)05ملحق رقم (ال

اختبار الذكاء المصور لأحمد زكي صالح
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