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  :تمهید

حت ǽȞفǽة ضمؤشر للتطور وتقدم الدول، لذلك أو نجاح الأنظمة الاقتصادǽة أصǼح  إن تفوق        

الاقتصادȑ من أولوǽات الاهتمام، سواء ما تعلǼ Șالتقنǽات و المادǽات، أو  تعاملتطوȄر أداء ال

التشرȄعات و المعنوǽات، ونال هذا الموضوع قسطا Ȟبیرا من العناǽة و الǼحث من عدة جوانب المتصلة 

ǽطرح نفسه في الوقت الحاضر  الاقتصادȑ، تعاملالموضوع، وعلǽه الǼ ǼطرȄقة مǼاشرة أو غیر مǼاشرة

، و ذو علاقة متصلة تعاملعنصر مؤثر في هذا الن أȑ وقت مضى، و القǽم الاجتماعǽة Ȟأكثر م

Ȟون أن العصر الحدیث امتاز و ǽمتاز  ،برز اهتمام الǼاحثینمن أ بدوره أصǼحالذȑ بتصرف الفرد 

 والاجتماعǽة، بتكرȄس مبدأ المنفعة والرȃح Ȟعنصران أساسǽان في حǽاة الفرد العملǽة و الاقتصادǽة،

و Ȟل ما یتعلȘ بهما من مادǽات ،  وجعل منهما الهدف والغاǽة المنشودة في حǽاة الإنسان المعاصر

مهما Ȟان  حتى لم یبȘ في طرȘȄ تحقǽقهما، المنفعة والرȃح، في واقع الفرد أȑ عائȘ أو حاجز أو حد،

، المهم تحقیȘ نوعه سواء من المعنوǽات، القǽم و الأخلاق، أو غیرها من حواجز الأعراف الإنسانǽة

  .الأرȃاحالرغǼات و الزȄادة من إشǼاع 

 ترجمان و مرآة ما یلوح بداخله، و هذه التصرفات  إلا من خلال تصرفات الفرد، تى ذلكولا یتأ   

 أȑ سلوك الفرد خاضع لسلطة هذه التنظǽمات، ،للحǽاة الاجتماعǽة تحȞمها تنظǽمات و قوانین منظمة

أȑ تكون تنافي قǽم إلا أننا نعتقد أن إرغام الفرد الامتثال إلى قواعد و قوانین و نظم لم یهیئ لها، 

 التعامل بخلاف مǼادئه، ا علىتؤدȑ إلى ظهور توتر داخلي للفرد الذȑ یجد نفسه مرغمقد  المجتمع،

Ȟما تؤدȑ هذه الأمر الذȑ یؤدȑ إلى ظهور صراعات معلنة أو غیر معلنة، بین الفرد و محǽطه، 

علǽه  و ما یجب أن Ȟǽون  ،سلوك الحقǽقي الصادر عن قناعةالالتǼاعد و التǼاین بین الحال إلى 

 ،رادـــــــــــــــــالأف تعامـــــــــــلاتین ـــرة بــــــتبخـــــــǼة و مـــــــالقواعد غائ ، إلى درجة أن تصǼح النظم وتصرف الفرد

، لان قوة المعتقد و صلاǼة المبدأ تتهشم فوقها و الجماعات، حسب قǽم و متغیرات أخرȐ غیر معلنة

   .Ȟل العراقیل التي تقف دونها في المعاملة الیومǽة

إن Ȟان غالǼا ما یتعلȘ الرȃح و المنفعة Ǽالعمل و مجهود الإنسان، فلم یبȘ هذا المعǽار الوحید 

Ȟ ،قهما في الوقت الراهنǽال لتحقȞالعمل،  لظهور أنواع متعددة و أشǼ ا یتعلقان دوماǽقǼون أنهما لم ی

مختلفة للكسب وتحقیȘ المنفعة و منها المضارȃات، إلا أن أهمǽة العمل و ما ǽحوم حوله من مضامین 

لǽس وجوده بل أصǼح له عند الدول  المتحضرة  و المتطورة تقدǽس لذاته Ȟون من خلاله ǽحقȘ الفرد 

هذا حسب ما ǽقوله  خاصة Ǽعض المفȞرȄن الألمان، إذ بدون عمل ǽقع الفرد في  لحرȄته،هو الضامن 
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Ȟان علǽه مفهوم  العبودǽة، بل Ȟǽون عبد و رق ȞǼل ما تحمله هذه الكلمة من معاني، وهذا عȞس ما

الماضǽة، حیث Ȟان من اختصاص طǼقة العبید وأدنى طǼقات المجتمع، وهذا  العمل في العصور

و هي فȞرة الزمن التي تعد أساسǽة جدا في تنظǽم العمل في العصر  ،ȌǼ براǼطة وثǽقةالعمل مرت

 Time is'' نجد في ثقافة البرȄطانیین مثلا  ǽقول )  TAYLOR(الحدیث، و ذلك تǼعا لنظرȄة تایلور 

money  '' المادة، لانǼ هذه الحضارة Șتعل Ȑعبر بوضوح ما مدǽ  الوقت هو النقود أو المال، وهذا

مألوان النشاȋ الاقتصادȑ ینمو في حدود الزمن المادȑ و  Ǽساعات العمل والسلوك العملي، هذا  یتقوّ

و الدراسة العمل تتدخل في تحقǽقه عدة عوامل ذاتǽة، نفسǽة، و موضوعǽة، و ما یهمنا في هذا الǼحث 

ǽم الأخلاقǽالهي القǼ ة و علاقتهاǽتعاملة و الاجتماع  ȋهو ترجمان و مرآة لنشا ȑالذ ،ȑالاقتصاد

  . الفرد

لا یخفى علینا أن الاقتصاد العالمي في اطراد مستمر، رȞائزه الأساسǽة حسب ما حددته Ȟما 

للرأسمالǽة، والمدرسة المارȞسǽة المدارس الاقتصادǽة العالمǽة الكبرȐ، و منها مدرسة المنفعة الداعǽة 

المعبرة عن فȞرة الحاجة، و لم ǽقف نشاȋ الاقتصادȑ عند حد من التطور، Ȟونه في حرǽȞة دائمة عبر 

الاقتصادǼ ȑمختلف المذاهب، إلا أنها Ȟانت و Ǽقǽة دائما في  تعاملعصور، مهما Ȟانت دعائم هذا الال

  .سي لأȑ عمل أو نشاȋ اقتصادȑالأسا علاقة مع الفرد Ȟعنصر اجتماعي لأنه هو المحور

الفعال، لان عمل الاجتماعي بدون الفرد ولا مغزȐ ولا Ȟǽون لمجال هذا النشاȋ أȑ معنى  

منجز ǼالغرȄزة وفقȌ،  نهلأالحیوان و الحشرات مهما Ȟان متقن لم یرق أن نسمǽه نشاطا اقتصادǽا، 

تنظǽمǽة، نفسǽة، اجتماعǽه عقیلة،  عȞس عمل الإنسان الذȑ تتدخل في إنجازه عدة عوامل، منها

  .عقائدǽة، و موضوعǽة

بناء على ما سبȘ، نلاحȎ أن عمل الفرد وسلوȞه ǽصدر من خلال هذه التأثیرات التي قد 

ǽة ــــــــــلاقــــــــــــــǽم الأخـــــــــــــــــǼالق ،تصادȑـــــــــالاق تعاملضوع دراستنا یǼحث عن علاقة النسمیها القǽم، لذا فمو 

میدانǽة  سوسیولوجǽةدراسة الاقتصادȑ   تعامللاجتماعǽة و الو الاجتماعǽة، و هو تحت عنوان القǽم ا

  .إدارة الجمارك نموذجالحالة 
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  :تحوم مǻادین الǺحث حول النقاȉ الآتǻة 

  .على مستوǽات وممارسات اجتماعǽة ،حقل القǽم الاجتماعǽة Ȟظاهرة و سلوك -

  .الاقتصادȑ ذات الطاǼع الاجتماعي من منظار سوسیولوجي حقل التعامل  -

النظر في العلاقة بین القǽم الاجتماعǽة، وȞل ما یتعلȘ بها من مفاهǽم ومضامین من شأنها   -

  .لتؤثر في النشاطات والسلوǽȞات الاقتصادǽة

عاملین شاȋ و سلوك الأفراد التبرز و تجسد ن ةجمارك الجزائرȄة، Ȟمؤسسة اقتصادǽإدارة ال -

  .، و هم أعوان الجمارك سواء المنتسبین للأسلاك المشترȞة أو السلك التقنيبها

المجموعة العاملة Ǽمؤسسة الجمارك الجزائرȄة وتأثرها Ǽالقǽم الاجتماعǽة في تحدید نوعǽة  -

  .لتصرفات أفرادهاسلوȞها و نشاطها الاجتماعي Ȟمرآة 

تماعي والسوسیولوجي، ــــــانǼه الاجـــــــــإلى الموضوع من جن خلال هذه الدراسة ـــــــــسیتم التطرق م

  :و لذلك تم وضع إطار تصورȑ قسم إلى Ǽابین

 

  .المنهجǻة لإجراء الدراسة النظرȂة و الأسس :الأولالǺاب  

  .المقارȃة المنهجǽة للموضوع :الأولالفصل 

  .وماتي لموضوع الدراسةالإطار المفه:  الفصل الثاني

 .الاقتصادȑ و ظاهرة الفساد تعاملالاجتماعǽة في ال القǽم دور :الثالثالفصل 

  

  .جمع المعطǻات و التطبیȖ المیداني  :الثانيالǺاب 

  .و تقنǽات الǼحثالأسس المنهجǽة  :الأولالفصل  

  .تنظǽم و مهام إدارة الجمارك الجزائرȄة :الثانيالفصل 

  .لمحة عن مفهوم المجموعة و جمع المعطǽات و تحلیلها :الثالثالفصل 

  .الخاتمة العامةǼ ا، مشفوعةعام ستنتاجاتلیتم الǼحث Ǽا
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 : مقدمة الفصل

إن لأȑ دراسة علمǽة منهاج و مقارȃة لابد من تحدیدها حتى تتوضح معالم المنهج المتǼع في 

ونظرا لخصوصǽة موضوع دراستنا الذȑ یندرج ضمن مواضǽع علم مجال الǼحث، موضوع معالجة 

رئǽسي لهذه الاجتماع التي تهتم Ǽالمقارȃات السوسیولوجǽة، و المظاهر الاجتماعǽة، و Ȟان المحور ال

و الأخلاق و علاقته Ǽالقǽم Ȟعضو ضمن مجموعة اجتماعǽة، الاقتصادȑ للفرد  تعاملالدراسة یتعلǼ Șال

هذا الأمر اضطرنا إلى طرح عدة تساؤلات تتعلǼ Șصلب هذا ، ذǽ ȑعǽش فǽهالثقافǽة للمجتمع ال

محاولین قدر الإمȞان  عن التساؤلات المطروحة،مجملة لذلك وضعنا فرضǽات ǼمثاǼة إجاǼات الǼحث، 

Ȟما أن نȞون موضوعیین و متتǼعین في هذا Ǽعض النظرȄات العلمǽة التي اهتمت بهذه المسائل، 

صي، ــــــــو شخــــــــومنها ما ه ،Ǽعض أسǼاب التي دفعتنا لاختǽارنا هذا الموضوعفي هذا الفصل سنذȞر 

هذه  Ǽعضأشرنا إلى من أهمǽة  و الدراسة و منها ما هو موضوعي، و نظرا لما Ȟǽتسǽه الǼحث

المشارȞة في انجاز الǼحث محاولة و هي  ، مع الإشارة إلى الأهداف المبتغاة من هذه الدراسةالأسǼاب

و یǼقى Ȟل عمل  .و المشارȞة في إثراء الǼحث العلمي العلمي قصد إیجاد الحلول للتساؤلات المطروحة

، فمهما بلغ العمل من إتقان إلا و فǽه عیب أو نقص، ولابد من العودة والعلل إنساني ǽشوǼه النقص

و ناقص مهما  و هو أننا سنحاول جاهدین إتقان هذا العمل الذȑ یǼقى غیر مȞتمل ،الǽقینعلم  إلى

إنه Ǽأهمǽة ǼمȞان الخوض في الموضوع حسب المنظار المحدد سلفا،  .فǽه و جهدنا عملحاولنا ال

جال الدراسة، ــــــــــــواجب تحدید مــــــــــــحیث ǽمȞن التطرق لمعالجة الǼحث من عدة أوجه، لذلك Ȟان من ال

حسب الإشȞالǽة و التساؤلات  وضوع واحدنحدد دراستنا حتى لا تتشعب علینا المواضǽع في م و علǽه

Ȟما اعتمدنا على  .الإمبرȄقǽةالعلمǽة  تغنى عنه في المواضǽعإن تحدید مجال الدراسة لا اس ،المطروحة

و نستخلص منها الأفȞار النیرة التي نعتمد علیها  Ǽعض الدراسات الساǼقة التي نبني علیها تصورتنا

لا نختم إلا بذȞر  و. Ȟما نقتǼس منها ما یهمنا، Ȟمراجع لما نتوصل إلǽه من خلال إجراء هذا الǼحث

اوز الصعاب حتى ـــــــــــــلا ینال المرء مراده إلا إذا تج الصعوǼات التي واجهناها عند إنجاز هذا الǼحث،

 جهد،   وȞانت Ȟثیرة و متشعǼة، إلا أننا تجاوزناها Ǽالصبر و المثابرة، إǽمانا منا أنه لا نتیجة بدون  و إن

ما یتعلȘ بها من تساؤلات و نفتتح خطوات هذه الدراسة Ǽطرح الإشȞالǽة  أخیرا. مشقة و نصبو 

 .، و الإطار الافتراضي Ǽصفة عامةفرعǽة
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   : أسǺاب اختǻار الموضوع

دوافعه و حوافزه التي تكون  Ǽحث علمي موضوعلكل هي دواعي موضوعǽة و شخصǽة، Ǽحیث 

هذه الأسǼاب إلى أسǼاب موضوعǽة تخص  تعود و قد الأساسي لإجراء الǼحث و الدراسة، المحرك

 Ȑسي، و أخرǽة للموضوع الرئǼالنسǼ ةǽع فرعǽبها من مواض Șالمادة التي یراد دراستها و ما یتعل 

 علمǽة  و استعدادات و مؤهلات ثقافي و ما ǽحمله من إرث ،لǼاحث نفسهالǼ Șشخصǽة تتع شخصǽة

و میولات تدفعه إلى حب الǼحث حول المواضǽع التي یرغب فیها و Ȟǽون قادرا على أن یخوض فیها 

   .دقیȘ أكادǽميǼأسلوب علمي و منهاج 

  : أسبـاب موضوعیــة

منذ فجر الǼشرȄة، دǽمومة الحǽاة  Ȟضمان استمرارأهمǽة النشاȋ الاقتصادȑ في حǽاة الفرد، إن 

و ما ǽعرفه و ما عرفه الإنسان من معاملات مختلفة ضمن مǼادلاته التجارȄة و ما إلیها من معاملات، 

من تطور مستمر عبر العصور، جعل Ȟثیر من المفȞرȄن یهتمون بهذا المجال من المعرفة، الاقتصاد 

النظام الاقتصادȑ الأمثل لضمان رفاهǽة الǼشر، و أبرز  حتى ظهرت عدة مذاهب فȞرȄة تǼحث في

هذه المدارس، مدرسة المنفعة و مدرسة الحاجة، Ȟما أن هناك عدة أفȞار و مضامین اهتمت Ǽعلم 

  .لاقتصاد Ȟظاهرة اجتماعǽة لمفȞرȄن وعلماء قدامى، و  معاصرȄن، هذا من جهةا

  Ȑة ل ،و من جهة أخرǽظاهرة اجتماعȞ ها دوافعها و أغراضها و أثرها و تأثرها فإن سلوك الفرد

جعل هذه الظاهرة ذات اهتمام وǼحث من طرف فلاسفة و علمانیین حاولوا Ȟلهم Ǽمحǽطها الاجتماعي، 

إن من تصرفات الفرد، سلوǽȞاته . دراسة سلوك الفرد و تحلیله إلى عناصره المؤثرة و Ȟل ما یؤثر فǽه

جتماعǽة التي یتأثر بها الفرد و یؤثر ذا السلوك نجد القǽم الاالاقتصادǽة و من بین العوامل المحددة له

  .و هذا ما جعل الموضوع مجالا للاهتمام و الدراسة خاصة من طرف علماء علم الاجتماع فیها،

المواضǽع الاجتماعǽة لشغفي بها، لان علم الاجتماع علم  هذا ما جعلني اهتم ǼالǼحث في هذه 

ینظر في واقع الأشǽاء و یǼحث عن خفاǽاها، و لا ǽقف عند مستوȐ الوقائع بل ǽغوص في أعماق 

  .محǽطها Ǽحثا عن عناصرها الموضوعǽة و الذاتǽة و الاجتماعǽة
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   :شخصǻةأسǺاب 

Ǽعلم الاقتصاد و ما ǽحوم حوله من  Ǽالعلوم الإنسانǽة، هو اهتمامي ياتاهتمامإن من بین أكبر 

جعلني أǼحث حول مجال نشاȋ البنوك علمǽة، خاصة منها الاجتماعǽة، فهو الأمر الذȑ مواضǽع 

و علاقتها بتصرفات الأفراد حیث حولت التطرق إلى إبراز قوائم  - بنك البرȞة الجزائرȑ  –الإسلامǽة 

رسالة ماجǽستیر حول هذا  لإسلامي و تصرفات مدخرȄه من خلال تقدǽمعلاقة نشاȋ البنك ا

الموضوع، حتى أبرز العلاقة بین التعامل المصرفي و تصرفات الأفراد الاجتماعǽة، و Ȟان ǼالنسǼة لي 

و للتعمȘ  في الǼحث لمثل هذه  .هذا العمل ǼمثاǼة الفاتحة لأبواب الǼحث في مجالات علم الاجتماع

تماعǽة الحساسة التي تهتم بدراسة تصرف وسلوǽȞات الاقتصادǽة للأفراد و علاقتها المواضǽع الاج

و منها على الأخص القǽم الأخلاقǽة، أردت من خلال هذا الǼحث أن أساهم في  ،Ǽمحǽطها الاجتماعي

الاقتصادǼ ȑالقǽم  تعاملة أساسǽة في تبǽان ماذا علاقة الإثراء هذا الموضوع  الذȑ أعتبره رȞیز 

تماعǽة، Ǽحیث لا أتصور انبثاق سلوك اجتماعي أȞ ȑان، دون اللجوء إلى دوافعه و تداخله مع الاج

د ـــدیـــــــــوثاق شــــــــــــغیره من العوامل المحددة لتصرفات الأفراد الاجتماعǽة و منها الاقتصادǽة المرتǼطة ب

ة المȞونة له، فهو یؤثر و یتأثر الذǽ ȑعتبر الفرد فǽه عضو ضمن الجماعمع ثقافة المجتمع و أصیل 

ات ـــــافـــــــتلاف الثقـــــــǼمحǽطه، فǽطǼع سلوȞه ǼصǼغة اجتماعǽة ممیزة، تختلف من مجتمع إلى آخر، Ǽاخ

  .و العادات و التقالید لكل مجتمع في شتى المناطȘ و الجهات عبر المعمورة

  

   :أهمǻة و أهداف الدراسة   

أȑ موضوع علمي تظهر من خلال ما یهدف إلى تحقǽقه من غاǽات و أهداف، التي إن أهمǽة 

Ȟما تبرز أهمǽة الدراسة وفقا للإجاǼات التي توفرها تكون هي مغزȐ من إجراء الǼحث و دراسة، 

للإشȞال المطروح، و الحلول التي تقدمها عن التساؤلات المفروضة و ما تحاول الدراسة الوصول إلǽه 

ت و فرضǽات التي تساعد الǼاحث الإلمام بجوانب الموضوع قصد المشارȞة في إثراء الفȞر من افتراضا

  . العلمي

إن من المؤسف . و تبرز أهمǽة موضوعنا في عدة نقاȋ و محاور سوف نتطرق إلیها لاحقا

غلǼة الأنانǽة و الفردǽة و المادة على وجه الخصوص، و اضمحلال القǽم الروحǽة والجمالǽة و تلاشیها 

في العصر الحاضر الذȑ امتاز Ǽحضارة مادǽة و Ǽاسم الحداثة و التقدم أصǼح المجتمع ǽعǽش في 
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ن من ن Ȟاو إ ،أنانǽة لم ǽسبȘ لها مثیل أبدا، هذا الوضع ساعد على اختلال التوازن الاجتماعي

التكنولوجي و العلوم الدقǽقة و التحȞم في المادة  العلمي، و التقدم Ǽالتطورالضرورȑ و اللازم الاهتمام 

لكن  یجب أن لا Ȟǽون ذلك على حساب القǽم الفاضلة التي هي الضمان الأساسي للتوازن 

لا بد من إیجاد لا تأخذ هȞذا على إطلاقها بل " دعه ǽعمل دعه ǽمر"الاجتماعي، و علǽه مقولة 

ضفي إلى نظام الغاب، أین Ȟǽون مفهوم و مبدأ الغاǽة تبرر الوسیلة ǽ ضواȌǼ أخلاقǽة تسایرها لان

ما عوض الأمانة و الوفاء  و التضحǽة و  ،المȞر و الخداع و المȞیدة  في الصف الأول في المجتمع

لتوازن المنشود الذǽ ȑقوم إلیها من  قǽم اجتماعǽة راقǽة تخدم مصالح المجتمع العلǽا، و تضمن ا

  .الهǽاكل و المؤسسات القائمة في المجتمع

إن العالم الیوم في حاجة ماسة إلى القǽم الفاضلة، حیث أن التقدم العلمي والتكنولوجي وصل  -

وجد متطورة، لكن Ǽالمقابل فقد العالم المعاصر من القǽم الاجتماعǽة الكثیر  ،إلى مستوǽات معتبرة

إلى القǽم الاجتماعǽة الفاضلة، جة الحال تجعلنا الیوم أكثر من أȑ وقت مضى في حاالكثیر، و هذه 

و القǽم الاجتماعǽة التي هي  ،لان الهوة أو الفجوة جد Ȟبیرة بین التطور العلمي و التكنولوجي المنجز

ات ــــــــــــــــــرورȄـــــــن الضـــــــǽم مـــــــــــذه القــــــــــالعمود الفقرȑ لبنى الحǽاة الاجتماعǽة، و علǽه العودة إلى روح ه

  . و المستلزمات لقوام المجتمع

" ذهبت أخلاقهم ذهبوا  هم إنما الأمم الأخلاق ما Ǽقیت فإن" قال  أحمد شوقي حین  و صدق -

جتماعي و حتى الاقتصادȑ تمǽع الأخلاق أدȐ إلى فساد Ȟبیر سواء على المستوȐ العملي و الا

  .ما إلى ذلك من مظاهر الفساد التي سوف نتطرق إلیها فǽما Ǽعد والبیئي و

و ما یهمنا في هذا المقام هو الفساد الاقتصادȑ الذȑ أصǼح لا یراعي أȑ اهتمام للقǽم الفاضلة، 

و المنفعة الذاتǽة الضǽقة و إن Ȟان ذلك على حساب  ،و أصǼح الناس لا یهمهم سوȐ الرȃح السرȄع

إلى الوطن و الأمة  الانتماء. ف إلى حد Ȟبیر قǽمة الانتماءیلة، هذا الوضع أضعالقǽم الاجتماعǽة النب

ǽقتل روح عود Ǽشيء من التحلیل لهذه القضǽة، لان انتشار الفساد و استفحاله و الشعب، و سوف ن

  . هذه Ǽعض الأفȞار تعبر عن أهمǽة هذا الموضوع. المǼادرة الطیǼة

  :یليع ǽمȞن تحدید أهداف موضوع هذه الدراسة فǽما إطلاقا من أسǼاب اختǽار الموضو Ȟذلك 

رد ــو السلوك الاقتصادȑ للف إظهار و إبراز العلاقة و الراǼطة الوطیدة بین القǽم الاجتماعǽة - 

 .و الجماعة على حد سواء
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ین و تطوȄر المعاملات في تحس ǽ ȑمȞن للقǽم الاجتماعǽة أن تؤدǽهتحسǽس Ǽالدور الذ -

 .المعǽار الأساسي لنجاح المشارȄع الاقتصادǽة العالمǽة الكبرȐ  الاقتصادǽة، بل هي

ه غǽاب مرد على وجه الخصوص الاقتصادǼ ȑشȞل عام، و إظهار و إثǼات أن تفشي الفساد -

 .داخل المجتمع القǽم الدور الذȑ قد تؤدǽه أو تضعیف  القǽم الاجتماعǽة الفاضلة، و إضعاف

خاصة ذو السلطة  همه الأمر و یتطلع إلى غد أفضل،لكل من ی تحرȄك المشاعر و الوجدان -

المنبثقة  للعودة إلى القǽم الاجتماعǽة ومن ǽملكون زمام الأمر و النهي و Ǽاستطاعتهم تغییر الوضع،

خراج عاملات الاقتصادǽة وتحسین أداءها، و Ǽالنتیجة إ، قصد تطوȄر الممن روح ثقافة المجتمع

ة ــــــــــــ، و الرقي Ǽه إلى صفوف الدول المتقدمازدهارهو تطوȄر ال المجتمع من وسǼاته و المضي Ǽه إلى

 .و المتطورة

و القǽم  بǽان الارتǼاȋ الوثیȘ بین المعاملات الاقتصادǽةمن أهداف هذا الǼحث Ȟذلك  -

الأولǽة التي Ȟǽون قد اختزنها  الفرد مصدره تصوراتالاقتصادȑ  تعاملخلاقǽة و الاجتماعǽة، لان الالأ

ضمن بیئته الاجتماعǽة متأثرة Ǽما ǽحȌǽ بها من  ، و الإدراكو قد تتكون هذه التصورات طفولته، منذ

بنى و مؤسسات، بدءا Ǽالأسرة و المدرسة وصولا إلى الحǽاة الاجتماعǽة Ǽصفة عامة و التي تنشئ 

  .للشخص و مجتمعه خصوصیته الثقافǽة الممیزة له عن Ǽاقي المجتمعات و الحضارات

وجعلها شعارا یرفع في المناسǼات و المحافل  ،و التغني بها الاجتماعǽة أن معرفة القǽمتبǽان  -

، لا تؤدȑ أȑ و الجماعي تǼقى عاقرا ،إن لم ǽصاحبها العمل، و یجسدها السلوك الفردȑ و التجمعات،

ǽة، ــــــــــــــــــــــــمن تجسید المعارف و المعتقدات في معاملات سلوȞ لابد .شيء إیجابي، و لا تنتج صلاحا

و تصرفات اجتماعǽة، و إلا فلا تكون لها أǽة معنى، Ȟذلك فإن من حقǽقة الأمر أن تصرفات 

، ǽم و أخلاق تكون ترجمان عما یلوج بداخلهمعن ما ǽحملونه من ق اتعبیر الأشخاص الاجتماعǽة هي 

  .واضحة في تصرفاتهم و تكون 

الاجتماعǽة لوحدها لا ǽمȞنها أداء المطلوب من  بǽان أن القǽمأخیرا من أهمǽة الموضوع،  -

بل من الضرورȑ  و لا ضمان نجاح المشارȄع الاقتصادǽة،  تطوȄر و تحسین المعاملات الاقتصادǽة،

في المعاملات الاقتصادǽة،  والمهمة و قوانین قمعǽة، تصاحبها في أداء الخدمة ǽة،وجود ضواȌǼ تنظǽم
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بل من الواجب وجود  ،لوحدها لأداء المطلوب Ǽة القانونǽة غیر Ȟافǽةهذه الحال تبین لنا Ȟذلك أن الرقا

 .القǽم الاجتماعǽة، هذا ما یبین تداخل الظاهرتین رقاǼة ذاتǽة التي مصدرها هي

  

  :الدراسة و الإطار الافتراضي إشȜالǻة 

، الإنسان اجتماعي ǼطǼعه و لذلك فهو ǽعǽش ضمن أفراد العلماء ابن خلدون  Ȟما قال Ȟبیر

بینهم خلافات بتضارب المصالح، و لذلك أوجد مجتمعه یتǼادل معهم معاملاته، و حینها قد تقع 

خلȘ الإنسان مزدوج  و. المجتمع قǽما معترف بها بین أفراده لتحد من هذه الاختلافات، هذا من جهة

رسالته  تأدǽة ینجح في بینهما حتى التوازن له أن یجد التوافȘ و  اص التكوȄن بین مادة و روح، و لا من

عماره للأرض، و إن هو حه على مادته ǽقع في التفرȌȄ في إ ، فإن هو غلب رو التي خلȘ من أجلها

والفاصل بین هذا و ذاك  من جهة أخرȐ، غلب مادته على روحه ǽقع في الإفراȋ في إتǼاع شهواته،

خلالها تصدر ظاهرة عرفها الإنسان منذ إن وجد على هذه المعمورة، ومن Ȟالقǽم الاجتماعǽة هي 

إلى أǼعد الحدود في تصرفات الإنسان Ǽما في ذلك تعاملاته وسلوǽȞاته  ةؤثر موهي  ،الأفراد تعاملات

  .واحد مناو هي الصǼغة الذاتǽة للمعاني و الأفȞار التي ǽحملها Ȟل  الاقتصادǽة و الاجتماعǽة،

مشروع  أو عمل هي الدافع و الحافز لنجاح أȑ الاجتماعǽة القǽم القول أنȞذلك ǽمȞن   

ȑة لا تنتج من عدم، ولا ت ، لأناقتصادǽة و منها التعاملات الاقتصادǽصدر من التصرفات الإنسان

، ومصدر و منǼع، و هي تلك الأفȞار و الأحاسǽس الذاتǽة التي ǽعطیها فراغ بل لها تصورات مسǼقة

Ȟǽون  فالنظام الاقتصادȑ لا. هذا الفرد تبناهاالتي ی دراكǽةل إلى  القǽم الإو التي تتحو  الفرد لسلوȞه،

عناصر المعادلة الاجتماعǽة، لان المعادلة الاقتصادǽة لوحدها غیر  Ǽانهناجحا إلا إذا أخذ في حس

تصادǽة مع العناصر الاجتماعǽة و الǼشرȄة، فإن لم یتحقȘ ذلك  فمآل المعادلة الاق دوما ملتحمة

 التعاملات ثیر القǻم الاجتماعǻة علىما مدȎ تأ": الفشل، و علǽه نطرح السؤال الرئǽسي الآتي

  "Ǻمعنى هل للقǻم الاجتماعǻة دور في تحدید السلوك الاقتصادȏ للفرد؟. الاقتصادǻة

  :یليȜما و هي  ،أسئلة فرعǻة أو هذا الإشȜال المحورȏ  ،ینحدر عن هذا التساؤل الرئǻسي

  ǼضواȌǼ اجتماعǽة ؟ دوما الاقتصادȑ مقید تعاملال - 1

  هل السلوك الاقتصادȑ خال من أȑ ضاȌǼ أخلاقي ؟  - 2
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  الاقتصادȑ ؟ التعاملإلى أȑ مدȐ تؤثر القǽم على   - 3

نتائج السلوǽȞات الاقتصادǽة هل تعȞس التدابیر و التطبǽقات و الإجراءات التنظǽمǽة  - 4

  الواجǼة الأخذ بها للوصول إلى الغاǽة المنشودة ؟

  

  :الفــــرضیـــــــات

  :الفرضǻة الأولى

ǽمȞن تصور صدور نشاȋ أو سلوك اقتصادȑ متمثل في أداء خدمة أو إنجاز عمل ما، تطبǽقا 

هذا العمل أو السلوك خال من روحه الǽقینǽة إذا Ȟان  خاصة بهذا النشاȋ، لكن تنظǽمات لقوانین أو

 تأثیر القǽم على سلوك الفرد  هذا مؤشر على أنȞǽون التي تعتبر الدافع لصدوره، Ȟونه منجز Ȟرها، 

لا ینǼعث و لا ǽصدر من عدم، بل Ȟل تصرف إلا و ǽسǼقه تصور، هذا  أو التصرفسلوك إذ  واردة،

الاعتقادات ــــــ، إذن فاحǼهــــصتلج إدراك ـــــــلتصور لا یتكون من لحظته بل هو مجموع الأفȞار التي تخا

و هذا ما قد ǽسمى الضاȌǼ الأخلاقي  ،و المعاني التي ǽحملها الفرد لها دور في تحدید نوع سلوǽȞاته

ȑلسلوك الفرد الاقتصاد .  

  :الفرضǻة الثانǻة 

ǽمة أخلاقǽة، لان هذا لا ǽمȞن فصله عن الق ،الناجح ذو مردودǽة و فعالǽة الاقتصادȑ تعاملال

هو في الواقع سلوك اجتماعي صادر من فرد یتصرف من خلال إرثه الثقافي و الاعتقادȑ  تعاملال

Ǽ هوالمبدئي، فهو یتأثرǽه و یؤثر فǽش فǽعǽ ȑالذ Ȍǽقة صادر من روح ثقافة المحǽو هو في الحق ،

   .Ȟǽون الفرد عضو فیهاالمجتمع التي 

  : الفرضǻة الثالثة

ǽا ــــــــر جلــــــین ǽظهـــــــــأȑ عمل ǽصدر عن قناعة و ǽق سلوك الفرد یتمیز Ǽما ǽحمله من قǽم، لان

 أن القǽمة الأخلاقǽة قد تمیزو یتمیز عن Ȟل عمل مصدره الإكراه و الإرغام أو الرتاǼة، Ǽمعنى 

ا ــــــــــــلهـــــــتي ǽحمــــــلاقǽة الـــــــلان العمل المتقن هو مرآة القǽم الأخ ،الأفراد وتضفي علیها روحها تعاملات

  .معاشعملي  الفرد إلى واقع تصرفو یترجمها 
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   :الفرضǻة الراǺعة 

تقدمه من خدمات لا یرقى إلى مستوȐ عمل  ما تعǽشه الیوم مؤسساتنا الاقتصادǽة، وما

مؤسسات البلدان المتطورة، وهذا مرده إلى عدم وضوح الرؤǽة ǼالنسǼة للعاملین Ǽمؤسساتنا، عن إضفاء 

على سلوǽȞاتهم نوع من القǽم الأخلاقǽة و الاجتماعǽة حتى تكون تصرفاتهم تحمل روح و معان، لان 

ماعǽة لاقǽة والاجتالتنظǽمات و التشرȄعات لǽست Ȟافǽة لوحدها لتحقیȘ الغاǽات المرجوة، وللقǽم الأخ

الǼاعث الذاتي و المحفز الشخصي لأن  يإذ ه ،الاقتصادȑ للإفراددور أساسي في تحسین السلوك 

و منه تتضح الفرضǻة  .یتقن العامل نشاطه Ǽما تملǽه علǽه اعتقاداته و مǼادئه الأخلاقǽة و الاجتماعǽة

Ȋاعتماد و الاكتفاء فقǺ التغییر المؤسساتي Ȗن تحقیȜمǻ عات بل ه أنه لاȂمات و التشرǻو على التنظ

  .مرتȊǺ في الأصل بثقافة المؤسسة المنبثقة من روح ثقافة المجتمع

 

  : المقارȁة السوسیولوجǻة  

Ǽالقǽم الاجتماعǽة، وعلǽه هرة التعامل الاقتصادȑ و علاقته موضوع دراستنا یهتم أساسا Ǽظا

المراد دراسته، الذȑ یندرج ضمن علم الاجتماع المقارȃة العلمǽة التي نراها تنطبȘ مع طبǽعة الموضوع 

ǽم الاجتماعǽة ــبر منظار القــــــــذȑ تكمن غایته وهدفه فهم الواقع الاجتماعي عـــــــــعلى الخصوص، و ال

و الأفȞار المثالǽة التي Ȟǽنها الفرد لسلوȞه و أفعاله، و ذلك من خلال تتǼع نظرȄة اجتماعǽة مبنǽة على 

إمبرȄقǽة مدعمة Ǽشواهد واقعǽة تحوم حول ما أنتجته مجهودات المفȞرȄن الاجتماعیین  دراسات و Ǽحوث

للوصول إلى نتائج أكثر موضوعǽة ومصداقǽة، وعلى هذا الأساس، تتǼعنا نظرȄة الفعل الاجتماعي 

، الذȑ اعتبر وحدة التحلیل الأساسǽة للمجتمع هي الفرد الفاعل، و الذǽ ȑظهر "ماكس فیبر" ،للمفȞر

ن خلال السلوك الاجتماعي المعبر عن الحوادث الجارȄة في حǽاة الفرد الیومǽة، والأنشطة التي ǽقوم م

بها هذا الفرد، و یتفاعل مع مجموعة الأفراد و یتفاعلون معه، و هذا السلوك أȑ السلوك الاجتماعي 

  :یتضمن

الفرد، و هي تلك العملǽة السلوك الداخلي و هي الفȞرة أو القǽمة الذاتǽة التي تكمن في أعماق  –

  .العقلǽة التي یتǼعها الفرد ȞالتفȞیر و الإدراك و المعتقدات

غالǼا هو السلوك الذȑ  السلوك الظاهرȑ و هو النشاȋ الذǽ ȑمȞن ملاحظته موضوعǽا،  و –

  .یجسد في الواقع الإحساس الداخلي للفرد
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 :  موقع الǺحث من الدراسات الساǺقة 

الǼحث العلمي مهما Ȟان التخصص الذȑ یندرج فǽه، یلزم على الǼاحث عند Ȟما هو معلوم فإن 

عزمه القǽام Ǽأȑ دراسة، الاقتناع Ǽأن عمله ما هو إلا حلقة متصلة Ǽمحاولات Ȟثیرة، فȞل عمل من هذا 

القبیل لابد أن Ȟǽون قد سǼقته جهودا أخرȐ متجسدة في شȞل دراسات ساǼقة، سواء Ȟانت نظرȄة أو 

  .إمبرȄقǽة

الاقتصادȑ والقǽم  تعاملنا إلǽه ساǼقا، شȞلت ظاهرة الǽما یخص موضوع دراستنا، Ȟما أشر ف

الاجتماعǽة، دراسات و اهتمامات Ȟثیر من المفȞرȄن الكǼار مثل ماكس فیبر و زونǼار و جورج 

سǽمال، Ȟما هو واضح فهؤلاء ǽمثلون فȞر المدرسة الألمانǽة، Ȟذلك Ǽما أن موضوعنا یتمحور حول 

الفرد فȞان لابد التطرق إلى الجانب النفسي لهذا الفرد وعلǽه نجد مما اهتموا ǼالǼحث و الدراسة  سلوك

-)1(الحشود " خلال ȞتاǼه نفسǽة ، منGustave le bon-لمثل هذا الموضوع، قوستاف لبون 

psychologie des foules، دȄال ترȄوقبر- de gabriel trade  " تبوا في هذاȞ وغیرهم مما

و موضوعنا یندرج في سǽاق العلوم الاجتماعǽة والإنسانǽة، یهدف إلى فهم العلاقة الدلالǽة التي  الشأن،

القǽم " ترȌȃ بین دلالة القǽم و السلوك الاقتصادȑ، و من هذا المنطلȘ سنحاول تحدید موقع موضوعنا 

ȑة و السلوك الاقتصادǽقة، التي نقف على مخت"الاجتماعǼاق الدراسات الساǽصر لها في ، في س

 :النقاȋ التالǽة

  

 :  دراسات حول الأخلاق

رȞزت الدراسات الأخلاقǽة على إظهار دور القǽم و الأخلاق في  المجتمع، مرȞزة على أسالیب 

وأنماȋ المعاملات بین الأفراد بوجه عام، Ȟما أظهرت هذه الدراسات أهمǽة الأخلاق ǼالنسǼة للفرد منذ 

ǽقى معه إلى مماته، من شب على شيء شاب علǼما نشأته حیث ما یتلقاه في طفولته یرسخ و یȞ ه

ǽقول المثل، Ȟما اهتم الكثیر من الǼاحثین بهذه الظاهرة Ȟونها لصǽقة Ǽالفرد و المجتمع، وعلى أساسها 

إلا أن الكثیر من الأفراد یجعلون الأخلاق و تعالǽم .تقǽم الأمم من حیث هي أخلاقǽة، أو غیر أخلاقǽة

ǽم الاجتماعǽة شيء واحد، ومنهم من یجعل من القوانین و القǽة شیئان متضادان، عند هذا الدین

                                                             
1 - Jean maisonneuve : « La dynamique des groupes », presses universitaires de France, onzième édition 
corrigée, 1995.   P 7     
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المستوȐ لم نجد دراسات ساǼقة واضحة حول تحدید علاقة القǽم الاجتماعǽة و المǼادȏ الدینǽة من 

 Ȑم وأخلاق المجتمع من جهة أخرǽمات و القǽجهة، و الحدود الفاصلة بین القوانین و التنظ  . 

  : الدراسات النظرȂة

اهتمت هذه الدراسات Ǽالجوانب النظرȄة لمختلف الأنظمة الاقتصادǽة، و Ǽصفة خاصة النظام  

ا على الأشȞال ــــرȞزة أساســــــالرأسمالي منذ نشأته مرورا Ǽأطوار تطوره وصولا إلى ما هو علǽه الیوم، م

عملة ذات وجهین  و أنماȋ تطبیȘ هذا النظام إلى غاǽة الیوم أین أصǼحت العولمة و اقتصاد السوق 

لكن أغلب هذه الدراسات اكتفت ǼالترȞیز على الجوانب النظرȄة و الصورȄة لهذا النظام، . لمفهوم واحد

Ǽحث العلاقات ولم تتطرق لدراسته Ȟظاهرة إنسانǽة و اجتماعǽة، أȑ لم نجد دراسات Ȟثیرة اهتمت ب

    .وتداخلاتهما الاقتصادȑ تعاملالاجتماعǽة و ال

  : نونǻةالدراسات القا

رȞزت هذه الدراسات على البنود القانونǽة و التنظǽمǽة  Ȟأسس لتحدید علاقات العمل، و Ǽصفة  

خاصة في المؤسسات الاقتصادǽة، و Ȟأنظمة تسییر لنشاطها و تحدید العلاقات الناجمة على هذه 

المعاملات، و رȌȃ المسؤولǽات بین الأطراف المتعاملة، واعتمدت إظهار خصائص هذا النظام من 

 .  )1(حیث هو أساس لأداء الخدمة داخل المؤسسات، و المتعلȘ بتنظǽم العمل

  :  الدراسات الفقهǻة

ǽة، ـــــــــو نقصد بها تلك الدراسات التي راعت مدȐ تطابȘ السلوك الاقتصادȑ مع القǽم الاجتماع

و مǼادȏ روح الشرȄعة الإسلامǽة، فإن هذه الدراسات مازالت لم تستقر على رȞائز واضحة المعالم، 

، Ȟما أنها تعالج هذا الموضوع من " من جهة )2( أراء الفقهǽة مختلفة Ǽاختلاف المدارس الفقهǽة" Ǽحیث 

 من جهة أخرȐ  جتماعǽةالا، و جانǼه الدیني و العقائدǼ ȑعیدة عن جوانǼه النفسǽة والسوسیولوجǽة

  :نستخلص من هذه الدراسات ، Ǽعض الأفȞار الرئǽسǽة و نذȞر منهال

                                                             
1  - Ordonnance n° 06/03 du 15/07/2006, portant statut général de la fonction publique. 

2 -  ȑعة "الحلال والحرام في الإسلام " : یوسف القرضاوǼتب الإسلامي، بیروت، الطȞم1980، 13، الم. 
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الاقتصاد في العصر الحدیث یهتم Ǽما هو Ȟائن ولا Ǽما یجب أن Ȟǽون علǽه، و لا ǽمȞن  -

تصور وجود نظام اقتصادȑ بدون تنظǽمات و قوانین مسیرة له، و ما ǽقدمه من تطور و نمو على 

الذȑ هو في تغییر مستمر حسب متطلǼات الأوضاع و الظروف  هو ثمرة هذا التنظǽم مǽع الأصعدةج

 . ، خاصة  Ǽعد ظهور مفهوم ما ǽعرف الآن Ǽالعولمةالاجتماعǽة

من میزات الاقتصاد الحدیث اهتمامه Ǽالفرد داخل المجتمع، لأنه هو المستهلك وعلǽه وجب  -

أخذ في الحسǼان عناصر النفسǽة و الاجتماعǽة لهذا الفرد، و Ǽما أن عجلة الإنتاج ترتكز علǽه Ȟذلك 

  .وجبت دارسة هذا الفرد مع جمǽع المؤثرات التي تتحȞم ولو Ǽصفة ضئیلة في سلوك هذا الفرد

القǽم الاجتماعǽة لها دور فعال في تحدید سلوك الفرد بوجه عام، Ȟما تؤثر Ȟثیرا في أداء  -

الخدمة داخل المؤسسة على وجه الخصوص، و Ǽما أن الإنسان لا یتصرف إلا بوعي، تسبȘ أفعاله 

  . تصورات، و إدراك تتحدد وفقه سلوك هذا الفرد الاجتماعي ǼطǼعه

عǽة لأفراد المجتمع تتكون عبر الزمان و في محȌǽ جغرافي، حتى الحالة النفسǽة و الاجتما -

من المجتمعات، لأن الثقافة هي التي تمهد  .تصل إلى تكوȄن ثقافة یختص بها هذا المجتمع عن غیره

لإنشاء الحضارات، و سوف نعود لإǽضاح هذه النقطة Ǽشيء من التفصیل عند معالجتنا الموضوع من 

  .انيجانǼه التطبǽقي أو المید

  

  :  الدراسةو صعوǺات حدود 

وتصرفات أفراد  تعاملاتعلاقة القǽم الاجتماعǽة ب إن موضوع دراسة Ǽحثنا یدور حول إظهار

المجتمع، و إلى أȑ مدȐ تؤثر هذه القǽم في تحدید تصرفات الاقتصادǽة للمتعاملین و هل ǽمȞن 

 و المیداني اعتǼار القǽم الاجتماعǽة Ȟمؤشر في نوعǽة السلوك الاقتصادȑ للفرد، المجال التطبǽقي

الجزائرȄة، عبر مختلف ن مؤسسة إدارة الجمارك لموضوعنا و Ȟذا العینة المجرȑ معها الǼحث هي م

  .مصالحها المتواجدة في جمǽع نواحي الوطن

الاقتصادȑ تكاد تكون منعدمة ضمن  تعاملي مجال القǽم الاجتماعǽة و الإن الدراسات ف

ي شتى مواضǽع الأǼحاث المتخصصة، إلا أننا نجد معالجة مواضǽع تهتم Ǽالمسائل الاقتصادǽة ف

  .مجالات الأنظمة الاقتصادǽة
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Ȟما أن هناك دراسات عȞفت على تبǽان أهمǽة الأخلاق في حǽاة المجتمع، لكن من الندرة  

ǼمȞان أن نجد دراسات إمبرȄقǽة تخصصت في موضوع القǽم الاجتماعǽة و علاقتها Ǽسلوك الأفراد 

قǽام والاهتمام، هذا ما انعȞس على قلة المراجع التي وجهتنا أثناء ال Ȟظاهرة اجتماعǽة جدیرة Ǽالدراسة

بهذه الدراسة و الǼحث، الأمر الذȑ أثر علینا في تمدید المدة الزمنǽة التي استغرقها هذا الǼحث، Ȟما 

أن أغلب الكتب التي وجدناها Ȟانت Ǽاللغات الأجنبǽة هذا من الناحǽة النظرȄة لمعالجة موضوع 

  . دراستنا

ǽ ما لمȞاتǽون من السهل علینا جمع المعطȞ ةǽع ر خاصة في إج المیدانȄلات، و توزǼاء المقا

، واستخلاص نتائجها، في حقل الدراسة المیدانǽة و هي مؤسسة الجمارك الجزائرȄة، لأن ةالاستمار 

ة، ــــــــــــــــــــــــــمسؤولي هذه الأخیرة لم ǽقدموا لنا أǽة مساعدة، بل ǼالعȞس وقفوا في سعینا لإتمام هذه الدراس

و سوف نعود لهذه النقاǼ ȋشيء من التفصیل في إطار تطرقنا إلى تقنǽة جمع المعطǽات في المجال 

التي اضطرتنا إلى التنقل بین الجزائر المختلفة  المیداني للموضوع، و نسجل الصعوǼات المیدانǽة 

المعلومات  عناǼة و وهران وتمنراست و قسنطینة، و إلى عدة مدن أخرȐ قصد جمعمدینة العاصمة و 

هذه المؤسسة، لكن هدفنا یǼقى علمي محض لا  ȑ انǽة، و رȃما هذا ما أزعج مسییر و المعطǽات المید

غاǽة أخرȐ نهدف إلیها سوȐ أن تساهم هذه الدراسة Ǽالنهوض Ǽاقتصادنا الوطني إلى درجة البلدان 

ǽة، و لنǼقى في صلب الراقǽة، لأننا نؤمن Ǽقدرات وطننا العزȄز من قدرات ǼشرȄة و طبǽعǽة و علم

. الجمارك أعوانغلب أفراد مجتمعنا Ǽما فیهم الموضوع نقول و القدرات الأخلاقǽة التي یؤمن بها أ 

 عضو طرȄقة جمع المعطǽات في نفس الوقت Ȟدارس و إتǼاعللإشارة أن الصعوǼات دفعت بنا إلى 

 .  فاعل في حقل المیداني للموضوع

  

  : محتوǻات الǺحث 

الاقتصادȑ و علاقته Ǽالقǽم الاجتماعǽة، لذلك اخترنا Ȟعنوان لهذا  سلوكحول الموضوعنا یدور 

إدارة الجمارك  میدانǽة لحالة الاقتصادȑ، دراسة سوسیولوجǽةالتعامل القǽم الاجتماعǽة و '' :الǼحث 

أجرȄت الدراسة في Ǽابین، الأول خصص للجانب النظرȑ، أما الǼاب الثاني فȞان لدراسة . ''نموذجا

 تم ذلك من خلال ثلاثةالحقل المیداني المتمثل في إدارة الجمارك، وȞذلك لجمع المعطǽات المیدانǽة و 

 لمعالجةالمقارȃة المنهجǽة للدراسة وسرد ، احتوȐ الأول منها الأسس المنهجǽة لكل Ǽاب فصول
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، ثم الفرضǽات، Ǽعدها سؤال المحورȑ لتساؤلات الفرعǽة الخاصة Ǽال، أین سجلنا الإشȞالǽة و االموضوع

تطرقنا إلى أسǼاب اختǽار الموضوع و Ȟانت أسǼاب موضوعǽة و أخرȐ شخصǽة، لنعرج على ذȞر 

وجǽة، و حتى نقید مجال دراستنا، أهمǽة الموضوع و أهدافه، ثم منهج الǼحث و المقارȃة السوسیول

عرضنا حدود الدراسة و الدراسات الساǼقة التي تلخصت في دراسات حول الأخلاق، و دراسات نظرȄة، 

تي وجهناها خلال انجاز هذا و قانونǽة، و دراسات اقتصادǽة وفقهǽة، و أخیرا أسردنا أهم الصعوǼات ال

  .العمل

ماعǽة قǽم الاجتـــول نظرȄة الـــــــلأهم التعرȄفات حتي للإطار المفهوماأما الفصل الثاني فخصص 

لǼعض المضامین و المفاهǽم، و Ǽعض خصائص مضمون القǽم، Ȟما الاقتصادȞ ،ȑذلك  تعاملو ال

أوردنا Ǽعض الآراء و الأفȞار التي جاءت تهتم Ǽالقǽم والسلوك الاقتصادȞ ،ȑما تم ذȞر إشȞالǽة القǽم، 

ثم عرجنا لتسجیل أهم القǽم الممیزة للنظام الاقتصادȑ، و منها إتقان العمل، و مصادر القǽم و أصنافها 

و التكوȄن المستمر، و من الأهمǽة ǼمȞان ذȞر علاقة الدین Ǽالقǽم و علاقة القانون Ǽالقǽم، و حتى 

تتسع الرؤǽة تعرضنا للأخلاق الاقتصادǽة في المسǽحǽة و الإسلام Ȟما أوضحنا مظاهرها، ثم ممیزات 

ظام الاقتصاد الغرȃي و الإسلامي حتى نقارن في واقعهما العملي وأخیرا تنظǽم العمل و القǽم و الن

  .العلاقة بینهما

لدور القǽم في تحدید السلوك الاقتصادȑ، ثم بینا ظاهرة الفساد، الفصل الثالث  تطرقنا في

لطاعة و الضمیر الحي، السلوك الاقتصادȑ، ثم تجلǽات علاقة السلوك Ǽالقǽم، لنصل إلى توافȘ بین ا

و مسألة الأخلاق الاقتصادǽة و الفساد، و منها تطرقنا إلى ظاهرة الفساد، و محارȃته لإیجاد التوازن 

  .الاجتماعي الذȑ یرتكز على القǽم الاجتماعǽة و السلوك الواعي

  

الجمارك ي إدارة ــــفȞان لدراسة حقل المیداني للموضوع و هالأول للǼاب الثاني، الفصل في  أما

و لجمع المعطǽات، من خلال تسجیل الأسس المنهجǽة للدراسة المیدانǽة و تقنǽات الǼحث، و منها 

 ،ȑشرǼر العینة و مواصفاتها، و مجالها الجغرافي والزمني و الȞالملاحظة و المقابلة و الاستمارة، مع ذ

الصعوǼات التي واجهتنا Ȟما تم جمع المعلومات من خلال المقاǼلات و الملاحظات و أخیرا تسجیل 

  .في إجراء الدراسة المیدانǽة
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تم التطرق إلى تنظǽم إدارة الجمارك و مهامها الرئǽسǽة و الفرعǽة، أما الأولى  في الفصل الثاني

فهي أرȃعة، جǼائǽة، اقتصادǽة، حمائǽة أو أمنǽة، و مساعدة في اتخاذ القرار، مع الترȞیز على أن 

  . لمالǽة، و علǽة فهي تنشȌ ضمن الهیئات التنفیذǽة للدولةالجمارك تحت وصاǽة وزارة ا

  

ا ـــــــــــــــــــــهــــــتوصل إلیـــــــنتائج المــــــو الفصل الأخیر خصص لعرض الجداول و البǽانات و تحلیل ال

Ȟزȃدة النتائج المتوصل إلیها  للدراسة المیدانǽة ثم استخلاص عام و استغلال ذلك لاستنتاجات رئǽسǽة

، متبوع بتوصǽات نراها هامة Ȟقǽمة مضافة تساعد لإیجاد الحلول وتدارك خلال إجراء هذه الدراسة

النقائص قصد المساهمة في دفع Ǽعجلة النمو الاقتصاد في الǼلاد، ثم خاتمة عامة مشفوعة Ǽقائمة 

Șالمراجع و الملاح. 
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  :الفصل الأول لاصةخ

Ǽعدما تطرقنا إلى المقارȃة المنهجǽة لموضوع دراستنا أین تعرضنا إلى الإشȞالǽة الأساسǽة 

لمعالجة Ǽحث الدراسة، و إلى التساؤلات الفرعǽة المنبثقة من المحور الأساسي للإشȞالǽة، Ȟذلك 

ا فرضǽات أساسǽة، Ȟم في أرȃعةȞأجوǼة عن التساؤلات، وجاءت  تعرضنا إلى الفرضǽات التي Ȟانت

عرجنا على أسǼاب اختǽار الموضوع الذȑ نعتقده ذا أهمǽة Ǽالغة خاصة و أنه لم Ȟǽون في مجال 

جدید ǼالنسǼة لمجتمعنا، و من خلال هذا  اهتمام الǼاحثین الساǼقین، الأمر الذȑ جعله موضوع قدǽم 

  .الاقتصادȑ تعاملدور حول القǽم الاجتماعǽة والتبدو أهمǽة هذا الموضوع الذȑ ی

  

حددنا أهداف هذه الدراسة التي تلخصت في إبراز أهمǽة القǽم الاجتماعǽة و علاقتها Ǽالسلوك  

الاقتصادȑ لأفراد المجتمع، اعتمادا على ما سبȘ دفعتنا الحاجة إلى تحدید منهج الǼحث و المقارȃة 

الساǼقة التي السوسیولوجǽة، و حتى لا نتǽه في الموضوع تطرقنا إلى حدود هذه الدراسة، و الدراسات 

اهتمت Ǽمثل هذا الموضوع وتلخصت في دراسات أخلاقǽة و أخرȐ نظرȄة، Ȟما Ȟانت هناك دراسات 

ذه الدراسة، ـــجاز هـــــــقانونǽة و فقهǽة، ولا نختم إلا Ǽعد أن سجلنا Ǽعض الصعوǼات التي واجهتنا في ان

لذȑ یتمحور حول الإطار و Ǽعد ما انتهینا من سرد خطوات هذا الفصل نمهد للفصل القادم ا

ǽم ــــــــاهـــــــــــــفــــــالذȑ من خلاله نحاول إعطاء التعارȄف لǼعض الم مفهوماتي لمضامین موضوع الدراسةال

و إǽضاح المضامین للمصطلحات الواردة في Ǽحثنا حتى نȞون على بینة من أمرنا و لا تتشعب علینا 

ل علم أو حرفة أو فن قاموسه الخاص Ǽه، لذلك نجد الكلمة المدلولات اللغوǽة و الاصطلاحǽة لأن لك

المدلول یتغیر حسب مجال استعماله من فن لآخر، و من تخصص إلى تخصص، لذلك ضȌǼ أو 

  .و المصطلحات أمر أكثر من ضرورǼ ȑالنسǼة لأǼ ȑاحث التعارȄف
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  :  مقدمة الفصل

إطاره المعلوماتي أو المفهوماتي، و لذلك Ȟان لزاما تحدید المضامین Ǽحث لكل موضوع 

وتعارȄف الظواهر الاجتماعǽة المعالجة من خلال دراسة هذا الموضوع، و من ثمة سوف نتطرق إلى 

و الإنسانǽة  ،الدینǽة ، و منها القǽمأنواع القǽمǼعض ظاهرة الأخلاق Ȟقǽمة اجتماعǽة، و نعرض 

د Ǽعض خصائص القǽم یحدنحاول ت ǽة و غیرها من القǽم التي تعرفها الǼشرȄة، Ȟماوالجمالǽة و السǽاس

لأنها محورȄة  الترȞیز على الأخلاق الاقتصادǽة عام، و لا ǽفوتنا شȞلǽة التي تتصف بها Ǽالاجتماع

  .في معالجة موضوعنا

م النظرȄات Ǽما أن موضوع دراستنا ǽعالج الظواهر الاجتماعǽة Ȟان لزاما أن نعرض أه Ȟذلك و

الفرد  تعاملالتي لا ترȐ للقǽم دور في  التي اهتمت Ǽمثل هذه المواضǽع، و من بینها النظرȄة المادǽة

و النظرȄة الوجودǽة التي تتفȘ مع ساǼقتها في  الاقتصادȑ لأنه یتصرف تلبǽة إشǼاع متطلǼاته المادǽة،

آلǽة جبلة الإنسان علیها، ، والنظرȄة تحیید دور القǽم من تصرفات الأفراد و ترجعها إلى مȞانیزمات 

وق ــــــــالكنزȄة التي جاءت Ȟنتیجة لظهور الأزمات الاقتصادǽة و نادت بوجوب تدخل الدولة لتنظǽم الس

سواء الاقتصادǽة أو  و تهذیب التصرف الاقتصادȑ، لكنها لم ترȐ للقǽم دور  في تحدید سلوك الأفراد

لا ǽفوتنا التطرق لنظرȄة ماكس فیبر للفعل  في مقابل هذه النظرȄات و غیرها من التصرفات،

تماعǽة ـــــجتماعي لأهمیتها في صمǽم موضوعنا لدور القǽم الاجتماعǽة في تحدید سلوك الأفراد الاجالا

،ȑما نسرد ال و منها السلوك الاقتصادȞة نظرا لخصوصیتها لأنǽة الإسلامȄالنظام الاقتصاد  نظر

نعالج في هذا الفصل Ȟذلك ما اهتمت Ǽه سوف  .وم على أخلاقǽة التصرف الإنسانيǽق الإسلامي

ȑالسلوك الاقتصادǼ ات و علاقتهاȄبین أهم هذه النظر Ȍȃة حتى نرǽعض المدارس الاقتصادǼ.  

لأن مسألة القǽم مسألة معقدة  Ȟما نتطرق إلى إشȞالǽة القǽم حسب مختلف النظرȄات و المذاهب،

لنخلص إلى ممیزات الأخلاق في  یتصور الǼعض أنها Ǽالأمر السهل للدراسة،جدا، و لǽست Ȟما 

النظام الاقتصادȑ، و هنا Ȟان لابد التذȞیر Ǽعلاقة القǽم الاجتماعǽة Ǽالدین، و على وجه الخصوص 

ولم ǽسعنا الحض أن نحصل على مراجع تهتم بدراسة الیدین الیهودȑ  في الدین الإسلامي و المسǽحي،

نجرȑ مقارنة و لو ثم  استنا إلى هذه التعالǽم التي تǼقى مجهولة إلینا،من توسǽع إجراء در حتى نتمȞن 

المیداني، سوف  Ǽسǽطة بین النظام الاقتصادȑ الغرȃي و الإسلامي، و حتى نǼقى في الواقع العملي

د Ǽالقǽم علاقة القǽم الاجتماعǽة Ǽالقوانین و تنظǽم العمل، و أخیرا نسجل علاقة الاقتصا نتطرق إلى

  .الاجتماعǽة
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  : القǻم الاجتماعǻة Ǻعضمضامین  

من أكثر انتشار بین أغلب الناس Ȟمفهوم و مبدأ Ȟلمة الأخلاق، لكن لكل إنسان  :الأخلاق

مفهومه الخاص عن هذا المبدأ، لأنه من الأمور الذاتǽة المتعلقة Ǽشخصǽة الفرد، إلا أن هناك قدر من 

مجموعة المعاییر و القǽم "ǽفهم من Ȟلمة أخلاق، حیث التوافȘ بین الناس على مدلول هذه الكلمة، 

تي تلقى اعتǼارا من قبل الأكثرȄة الغالǼة لأعضاء مجتمع ما، و هي من ثم محددة لسلوك هذه ال

فهي بهذا تكون  .تملي الأخلاق على الفرد أȑ من أشȞال السلوك الصحǽح و أیها الخاطئ .")1(الأكثرȄة

   .Ȟمعǽار سلوȞي یلتزم Ǽه الفرد في تحدید تصرفاته العملǽة

مجموعة الواجǼات والمحظورات " Ǽأنها ) ȞانȎ(الأخلاق على طرȄقة الفیلسوف : ǽعرف سیونفیل

  ".)2(التي نفرضها على أنفسنا دون انتظار ثواب أو عقاب

و عند هذا المستوǽ Ȑطرح السؤال هل تصرفات الأفراد مردها المنفعة أو الدافع الأخلاقي، أم 

  .للأفراد، و هذا التساؤل ǽحتاج منا توضǽح و بǽان هل هما معا مصدرا للتصرفات الاجتماعǽة

أولا، هل نقصد Ǽالمنفعة، الأجور و الأرȃاح، أم غیرها من الأمور غیر المادǽة، و هل نقصد 

و عندئذ ǽمȞن أن تتداخل . Ǽالأخلاق ما ǽقرره المجتمع من صلاح و فضیلة في أعراف الناس

الإجاǼات عن هذه التساؤلات، و مثال ذلك التصرف الأخلاقي لأȑ تاجر، نقصد Ǽه الاستقامة في 

لة في البǽع و الشراء والخدمة مع مراعاة إظهار الجانب الخیرȑ والأخلاقي حتى تصǼح لهذا المعام

التاجر سمعة حمیدة و تتسع دائرة زȃائنه و في هذا الحد Ȟǽون صاحبنا یتصرف من Ǽاب التحصیل 

ن Ȟان في ظاهر أمره یبدو أنه یتصرف بدافع أداء الواجب لكن هذا  المصلحة، لǽس إلا،  حتى  وإ

 . واجب لا Ȟǽون هو الدافع الأساسي لتصرف هذا الأخیرال

Ȟما قد Ȟǽون الدافع الأخلاقي المتمثل في الواجب أساس دوافع التاجر الصالح في تحدید 

تصرفاته اتجاه زȃائنه و من هنا نلاحȎ أن الإجاǼة عن التساؤلات السالفة متشǼعة Ǽقدر تشعب هذا 

هذا على مستوȐ الفردȑ و ǽمȞن أن نتصور . المطروحةالموضوع، و متعددة حسب تشعب التساؤلات 

تصرفات على مستوȐ الجمعي و نقǽس ذلك في عمل الشرȞات و نطرح نفس الأسئلة و هي هل 

                                                             
 .74م، ص2011دار الفȞر، دمشȘ،  ،"الاقتصاد و الأخلاق:" فولكر نینهاوس.محمد عمر شابرا، و د. د -1
 2 - Șتور رفیȞالد  ȑعة الأولى  " الاقتصاد و الأخلاق و الفساد: "  یونس المصرǼالط ،Șم2014، دار القلم، دمش.  
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تتصرف خدمة للزȃائن أم سعǽا لمصلحة الشرȞة و منفعتها، Ǽعض من المفȞرȄن یروج إلى أن أȑ عمل 

  .أو تصرف منǼعه المنفعة أو الحاجة

و هنا صدر من Ǽاب أداء الواجب، لǽس إلا، مفȞرȄن یرون أن العمل و التصرف ǽآخرȄن من ال 

تظهر لنا مسألة ذات مضامین معرفǽة جد هامة، و هي هل أن القǽمة الأخلاقǽة ǽشترȋ فیها أن تكون 

دائما منزهة عن الغرض، Ǽمعنى آخر هل القǽمة الأخلاقǽة مجردة، ألا ǽمȞن للقǽمة الأخلاقǽة أن تلبي 

و تهدف إلى تحقیȘ غاǽة نفعǽة؟ أم هل ǽمȞن للقǽمة الأخلاقǽة أن تتأقلم حسب الظروف و غرض 

 مȞنة، أم هل ǽمȞنها أن تتأقلم اجتماعǽا حسب النظام الاقتصادȑ و السǽاسي المنتهج ؟ الأزمنة و الأ

 Ȍȃة ترǽات العمل، لأن لا علاقة أخلاقǽة عن أخلاقǽن فصل المعاملات الاقتصادȞمǽ أم هل

ن هذین المفهومین، Ȟون الأخلاق ترتȌǼ بذات الفرد و اعتقاده و وجدانه، أما معاملاته الاقتصادǽة بی

من خلال هذه التساؤلات یتضح جلǽا أنه لا یوجد . فهي ذات قǽمة اجتماعǽة ولها وظǽفة جماعǽة

 .تعرȄف شامل و مانع لمفهوم مضمون الأخلاق لتشعب الموضوع

 

  :و الاجتماعǻةالقǻم الانسانǻة، الدینǻة 

  : القǻم الإنسانǻة -

هي التي تكون الفرد و تمثل صحته الشاملة أȑ صحته البدنǽة، العقلǽة، الإرادǽة، والوجدانǽة،  

  .Ȟل هذه العناصر هي التي تتدخل في تكوȄن الفرد، من حیث القǽم التي یؤمن بها

لهذه المعرفة والعلم قǽمة، قǽمة المرء تتمثل فǽما یختزنه من معلومات و معارف، لكن لا Ȟǽون 

إذا لم تتحقȘ في الواقع، و یتم ذلك من خلال العمل الذȑ ینتجه هذا المرء، لان المعاني و الأفȞار لا 

تكون لها جدوȐ ومنفعة إلا إذا تجسدت و تشخصت في عمل ما، إذن قǽمة المرء مرتǼطة بتأهله Ǽعمل 

لمادȑ والمعنوȑ، و تتجلى في النشاȋ الذǽ ȑملأ الحǽاة یتقنه، و علǽه، القǽمة الإنسانǽة مرتǼطة بنتاجه ا

  .الإنسانǽة

ه ــــــوجدان و من خلال هذا، نرȐ أن القǽم مرتǼطة أȑ ارتǼاǼ ȋالفرد و سلوȞه من حیث شعوره و

و هي تظهر في تصرفاته الیومǽة، و تصǼغ علیها مشروعیتها و هي إبراز لما یجرȑ في أعماق الفرد 

  .من خǼاǽا
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أن نعتبر القǽم مراجع التي من خلالها ǽحدد نوع السلوك و الطرȄقة المتǼعة لنمȌ الحǽاة  و ǽمȞننا

ȞȞل، فاعتمادا على القǽم تقول هذا الفعل حسن أو قبǽح أو خیرȑ أو شرȑ، وما یجب التنوǽه إلǽه في 

 تدع للمرء في هذا المقام، هو أن للقǽم قوة أكبر من أǽة قوة من حیث التأثیر على سلوك الفرد، لأنها لا

نفسه شك ǽحوم حولها على أنها حقǽقة واجǼة الإتǼاع وهي تصǼح Ȟاعتماد داخلي لا ǽمȞن التنازل عنه 

و تترسخ في شخصǽة المرء و جذوره الوجدانǽة و الأحاسǽسǽة، و في هذا الصدد قد تقف في بنى 

  .الضمیر ȞحقائȘ موضوعǽة مشترȞة بین الكثیر من الأفراد داخل المجتمع

یلتزم Ǽه الفرد من تلقاء نفسه  ǽمȞن رؤȄتها على أنها انحناء، أو اختǽارȞمفهوم اجتماعي لقǽمة ا

ǽمȞن  .ǽقتدǼ ȑه المرء في تصرفاته و سلوȞه Ȟمرجعبدون أȑ تأثیر خارجي، و Ȟذلك ǽمȞن اعتǼارها 

Ȟǽون حسن  اعتǼارها انحناء لأنها هي الشعور الذȑ من خلاله تمتحن الرغǼة الواعǽة لشيء عادة ما

القǽمة هي الصورة التي ǽضفیها الفرد على سلوȞه تكون Ȟمرآة و ترجمان لأحاسǽس هذا الفرد  .وخیر

  .الفعال ضمن رؤǽة اجتماعǽة

و هي اختǽار لأن القǽمة دائما هي مفاضلة ضرورȄة بین عدة إمȞانǽات و حالات انفعالǽة ǽمȞن 

في الآجال الآتǽة أین ǽفاضل المرء بین هذه الأشǽاء  يء منها، والإتǽان منها في الحال أوتحقǽقها أو ش

  .لǽصǼغ سلوȞه أو تصرفاته بواحدة منها

في اختǽار انفعاله الوجداني أو النفسي أو أفعاله الظاهرة  القǽمة تعد Ȟمرجع ǽعود إلǽه المرء" 

ȋة مجسدة في الأعمال و النشاȄرȞة على دوافع فǽة مبنǽل، و تكون هذه المرجعȞȞ وسلوك  الواقعي

  ".)1( اجتماعي

ارات ـــــــتیـــــــــــوعلǽه ǽمȞن القول أن القǽمة هي عنصر من مجموعة الاعتقادات، و الرȞائز والاخ 

ǽظهر . و الأفȞار والأحاسǽس، ضمن مǼادȏ التي من خلالها تتمیز و تؤȞد وجودها مجموعة اجتماعǽة

          .تغیره عبر الزمان والمȞان واضحا أن هذا المضمون صعب الإستعاب لعدم استقراره و

           

  

 

                                                             
      1-  جولیان فروند :" علم الاجتماع الاقتصادي عند ماكس فیبر"، منشورات وزارة الثقافة و الثار القومي ، دمشق 1976م ، ترجمة تیسیر شیخ الأرض، ص194.                 
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  : القǻم الدینǻة           

القǽم الدینǽة هي تلك الفضائل التي تدعو الإنسان أن یجود Ǽماله و جهده و وقته في سبیل 

إسعاد غیره من الǼشر، و هي لǽست الأحȞام الشرعǽة، بل تتجاوزها في المرتǼة، فهي فوقها لأنها رتǼة 

مثال ذلك إعطاء الصدقات، فما هو من الزȞاة مفروض شرعا و إن  .الصالحین ذوȑ النفوس الزǽȞة

Ȟان مطلوǼا في ذاته لا یرقى إلى مرتǼة صدقات التطوع خاصة إذا Ȟان ممن یؤثرون على أنفسهم ولو 

Ȟذلك فإن القصاص بین الǼشر حȞم شرعي،  لكن العفو . Ȟان بهم خصاصة فهذه مرتǼة المحسنین

  .و هȞذا في Ȟل الأمور الاجتماعǽة.أعده الشارع من أعلى مراتب المعروف

متعارف علǽه عند الموحدین أهل الكتب القǽم الدینǽة منبثقة من وحي السماء، حسب ما هو "  

هي ما تقرره تعالǽم الدǽانة وأخلاقǽاتها من مǼادȏ وأسس، وحتى معاملات تحوȑ بداخلها  السماوǽة، و

الدین   "" )1(. داعǽة للمثل العلǽا، مثل حب الخیر للغیر، الأمانة، الإیثار وحسن الخلȘشحن قǽم روحǽة 

مجتمعات ǽم دینǽة في هناك ق أن Ȟمایتمم مȞارم الأخلاق و لǽس هو الأخلاق Ȟما ǽظن الǼعض، 

یدة مجملها Ǽعخǽالǽة في  شاطحاتهي قǽم قائمة على خرافات و   الكنها أساس ،غیر الموحدة الإنسانǽة

  .، و لا تمد Ǽصلة Ǽالفطرة الǼشرȄةȞل الǼعد عن الواقع الإنساني

  

و هناك قǽم أخرȐ لا ǽمȞن سردها Ȟلها في هذا الǼحث، و إن Ȟانت تعد ضمن القǽم 

نȞتفي Ǽعرض معنى  ، وȞǼل تفاصیلها ǽمȞن الآن أن نعرض معنى القǽم الدینǽة لاȞما الاجتماعǽة، 

 . اامینهومض هاǼعض من خصائص القǽم الاجتماعǽة، و

 : القǻم الاجتماعǻة

هي توازن بین صفات و خاصǽات المخلوقات و لا ǽحصل هذا التوازن إلا Ǽالنظر والتدبیر في 

، لأنه یدع إلى آǽات الكونǽة Ǽمرآة آǽات التنزȄلǽة، هذا ما نجده عند المفȞرȄن الإسلامیین والمسǽحیین

حد الǼشر على Ǽعض هذه القǽم، و منها توقیر تȞما ی .وهذا سوف نعود إلǽه لاحقا الفطرة السلǽمة،

و تمجید الكبیر، و الإشفاق على الصغیر، و تقبǽح الغش، و نبذ الكذب، و تحبیذ معاونة الضعیف، 

   . الشجاع، و الكرȄم، لا ǽسعنا ذȞر Ȟل هذه القǽم في هذا المقام

                                                             
 .454،ص 1982، الجزء الثاني، دار أشرفة، لبنان، » بدایة المجتھد و نھایة المقتصد« :  ابن رشد القرطبي - 1
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  : ن القǻم امیخصائص مض

و هي حسب مختلف المجتمعات و الحضارات، لكن في  ،الاجتماعǽة تعارȄف شتىللقǽم 

ارات ــــــــــــــــــحضن الــــــــــــدید مـــــالعین ــجامعة ب مجملها ǽمȞن وصفها بǼعض الصفات المتفȘ علیها و هي

المرء  وجدان و مدارك بداخل ترسخت التيشخصǽة، الالقǽم  نذȞر منها على الخصوص،  دǽانات،ال و

 تأثره بثقافة مجتمعه، المعرفǽة و الثقافǽة، وذلك حسب و درجته العلمǽة  لترǽȃة أسرته، و هاستǽعاǼ Ǽقدر

و Ȟل ذلك له علاقة Ǽالتقدم العلمي و التطور الحضارȑ في  و حسب التهیئة الاجتماعǽة المنتمي إلیها،

 لأفرادالعمل  في لصداقة مثلا ، أو تتǼع الإتقانعنى االمحȌǽ الذǽ ȑعǽش فǽه هذا الفرد، بدرجة رسوخ م

ضمن المجموعة المنتمي  خدمة للمجتمع، لأن الفرد من خلال عمله یثبت وجوده تقدǽم أȑ المجتمع،

ǽة الفرد في تكوȄن وȃلورة شخصیته، إذن ǽمȞن القول أن القǽم هذه المعاني في نفس و ما تؤثر ،لها

هذه الخاصǽة متفȘ  یجسده من خلال تصرفاته و أفعاله، و ،شعور و تصرف شخصي ملازم للفرد

  .المجتمعات أغلبعلیها عند 

في أحاسǽس و وجدان  راسخالشخصي العتقاد لااأو القǽمة  القǽم الاجتماعǽة هي تلك -

 الشخص و المتأثر في تكوȄنه Ǽأشǽاء عدیدة و منها مجاله الترȃوȑ و التعلǽمي و محǽطه الاجتماعي،

فاضل من هدف و ، و على سبیل معین من منهج أو الهدف من وجود تǼالفرد حیث Ȟǽون عالم خاص

هذا  .أو لنقول هي الحاكم بین ما هو صالح و ما هو طالح Ǽمنظار المجتمع ،آخر، أو تصرف و آخر

 وكسل الاعتقاد لا تكون له قǽمة إلا عندما یتجسد في الواقع العملي و یتحول إلى تصرف ظاهر على

  .خیرم Ǽه هذا الأالفرد ǽحدد نوع العمل الذǽ ȑقو 

 ،دائم ǼحȞم المنهج المتمیز، أو الغاǽة من الوجودال الاقتǽاد و القǽمةالقǽم الاجتماعǽة هي تلك  -

لان الفرد ǽعǽش في مجتمعه الذȑ یتأثر و یؤثر فǽه، و تكون اجتماعǽة،  و ǼصǼغة تكون شخصǽة

حیث ǽمȞن للشخص اختǽار بین أفعال عدیدة أȑ أن التصرف . مفضلة على نقǽضها أو غیرهاالقǽمة 

ة في تصرفه لفقدانه شرȋ القǽمي ǽصدر ȞǼل حرȄة و اختǽار، لأن المجبور و فاقد الحرȄة لا عبر 

، لذلك تعتبر القǽم الاجتماعǽة أول ما تظهر قǽمة شخصǽة لاصقة بوجود الفرد الفعال في الاختǽار

  .جتمعالم
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  .تحیید و أخلاقǻة سلوك الفرد

هناك أراء متǼاینة حول مسؤولǽة الإنسان عن أفعاله و تصرفاته، منذ العصور الغابرة Ȟان من  

المفȞرȄن من یرȐ أن الإنسان مسؤول عن جمǽع أفعاله مسؤولǽة تامة، Ȟونه مخیر صاحب حرȄة في 

نسب للفرد القǽام ǼسلوǽȞاته، و له الإرادة المطلقة في اختǽار تصرفاته من عدم القǽام بها، Ȟما Ȟان ی

و في المقابل Ȟان من المفȞرȄن من یرȐ أن الإنسان . القدرة الذاتǽة المناسǼة للقǽام Ǽالأفعال المختارة

غیر مسؤول عن أفعال و تصرفاته Ȟونه مجبور، و عدǽم الحرȄة في اختǽار أفعاله، لاستجابته لإشǼاع 

عنصر المحورȑ لǼقائه أو النها تعتبر حاجǽاته الطبǽعǽة و البیولوجǽة فلا ǽستطǽع أن لا ǽستجیب لها لأ

بین النظرة الأولى و الثانǽة فهناك من . هلاكه، و علǽه Ȟل أفعاله تكون استجاǼة طبǽعǽة لضمان الǼقاء

المفȞرȄن من اتخذ موقف وسȌ، فما اعتبر الإنسان مسؤول مسؤولǽة تامة عن جمǽع أفعاله و تصرفاته 

ث أن الإنسان حسب هذا الرأȑ ناقص الحرȄة و لǽس عدمها، Ȟما لم ǽعتبره مجبور في Ȟل أعماله، حی

رب ــــــشـــــــــل و یــــــــله الخǽار في ما ǽأكــــــفإن Ȟان مجبر على التنفس و الأكل و الشرب لضمان Ǽقائه، ف

ة رȄـــحــــــمن هذا المنطلȘ فهناك من المفȞرȄن من یرȐ أن سلوك الإنسان الاقتصادȑ مطلȘ ال. و هȞذا

و لا یتأثر Ǽأȑ شيء أو عنصر خارجي عنه، و منهم من یراه عدǽم الحرȄة و استجاǼة لمتطلǼات 

Ǽما أن السلوك الاقتصادȑ هو محور . الطبǽعة و فقȌ، و أخیرا من المفȞرȄن من وقف بین الرأیین

، و عند أساسي في  تحقیȘ رفاهǽة الإنسان، و إشǼاع حاجاته، لیزال ضمن اهتمام الكثیر من المفȞرȄن

  .      هذا المقام   ظهرت عدة نظرȄات تعالج الموضوع من مختلف جوانǼه

هذه النظرȄات لم تظهر من عدم، بل جاءت ȞإجاǼات عن تساؤلات وحلا لإشȞالǽات سǼقتها،  

حسب المذاهب و المدارس العلمǽة، و إن Ȟانت الانطلاقة تكاد تكون واحدة، لان طبǽعة الǼشر جعلتهم 

هم إلى رفاهیتهم، هذا ما جعل Ȟل المجتمعات تكاد تكون دون اختلاف في سعیها ǽطمحون جمǽع

لتعزȄز الرفاهǽة والازدهار في مجتمعهم و العمل في Ȟل المǽادین و المجالات لتحقیȘ هذه الغاǽة 

دات ـــــــــقــــــــــب المعتــــــــر حســــــــالرئǽسǽة، لكن مفهوم الرفاهǽة و طرȄقة تحقǽقها یختلف من مجتمع إلى آخ

 .و الأعراف و النظم والإیدیولوجǽات، أو لنقول حسب الثقافات

لأول وهلة تفهم الرفاهǽة الإنسانǽة على أنها إشǼاع لحاجات الǼشرȄة المادǽة و المعنوǽة للفرد، 

وǽمȞن تحقیȘ ذلك من خلال ضمان دخل، و ثروة حتى تشǼع هذه الحاجǽات، لكن الثروة لوحدها لا 

لإشǼاع الحاجǽات المعنوǽة للفرد، عند هذا المستوǽ Ȑطرح سؤال نفسه، عن مدȐ إدراك الإنسان  تفي
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لمطامحه المعنوǽة التي تحقȘ له الرفاهǽة و الراحة المعنوǽة، و من أهم هذه المطامح العدل، المساواة، 

  . Ǽالمصابرة و المثابرةالحرȄة، حȘ التملك، والاثار، لأن الأشǽاء المعنوǽة صعǼة المنال و لا تتأتى إلا

ادǽة، ــــــــــیر مـــــــــتتعلǼ Șأشǽاء مادǽة و أخرȐ غ المحددة لرفاهǽة الإنسان نلاحȎ أن هذه المفاهǽم

و علǽه فالفرد ǽحتاج إلى مفاهǽم مادǽة و أخرȐ غیر مادǽة لتعزȄز رفاهیته و ازدهاره، لان الǼشرȄة 

لا جبلت على المادة و الروح، و المطلوب هو  إیجاد التوازن بینهما، و لا تغلیب جانب على آخر، وإ

Ȟان الخلل، لهذا جاءت النظرȄات العلمǽة محاولة Ȟل منها إیجاد هذا التوازن المنشود، حسب ما 

توصل إلǽه علماء هذه المدارس Ǽاختلاف مناهجها و تشعب نظرتهم لمفهوم الوجود ȞȞل، فمنهم من 

ون، ــــــذا الكــــــــأساس الوجود، و منهم من اعتبر الإنسان هو محور هرȞز النظر على المادة لاعتǼارها 

و هناك من اعتبر أن النظام الاقتصادȑ هو المحرك لكل تصرف، و منهم من اقتصر على التعالǽم 

، Ȟما تحاول أن تكون المنزلة، أما في الوقت الحاضر فظهرت آراء تحاول التوفیȘ بین جمǽع المذاهب

 فǽما ǽأتي نحاول التطرق لأراء النظرȄات التي .ة Ǽالمردودǽة، و مبتعدة عن الآراء الفلسفǽةواقعǽة مهتم

   .تحیید سلوك الإنسان بوجه عام تتبنى

  

Ȍة النǻة المادȂة المطلقة لسلوك الفردرȂو الحر:  

تعتمد هذه النظرȄة على قوة العقل الذȑ جعلت منه محور الوجود Ǽصفة إجمالǽة لأنه أساس 

Șة، برزت  المنطǽعǽنه من تفسیر الظواهر الطبȞمǽ ة وǽالعلم Șه إلى الحقائǼیوصل صاح ȑم الذǽالسل

Ȟان التي  في أورȃا في القرن الساǼع عشر و الثامن عشر، حرȞة التنوȄر ظهرتهذه النظرȄة Ȟنتیجة ل

ب التي تجعل رؤȄتها الكونǽة العلمانǽة، مادǽة المذه« لها التأثیر الكبیر في المجتمعات الǼشرȄة عبر

من  تحرȄر الفȞر الǼشرȑ خاصة في  الإسلاميمǼادȏ الدین تلتقي مع   » )1(من المادة أساس الوجود

أوهام الخرافات و المعتقدات الشاذة، مثل عصمة الرهǼان و قدسیتهم و جعلهم وسطاء بین الذات 

مرȞزة على  ،طلب المعرفةطالب هذه الحرȞة التنوȄرȄة أساسا Ǽالتعلم و تأǽضا ، اللاهǽة و Ǽاقي الǼشر

ة ـــــــــــنǽســــــــــــلتحرȄر الجنس الǼشرȑ من طغǽان الك حرȞة التنوȄر في بداǽة أمرها انطلقت .السلǽم التفȞیر

و الدولة وانتهت إلى اعتǼار حقائȘ الأدǽان أنها شطحات خǽال لا أساس لها من الصحة، و اعتبرت 

 Ȑر الإنساني هو القوة الكبرȞعالفǽستطǽ من خلاله تمییز الخطأ من الصواب معتمدا  الإنسان التي
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رد و تجعل منها محور وعلǽه تعتمد هذه الحرȞة على قدسǽة شخصǽة الف .على قوة المنطȘ و قدرته

لا ترȐ للقǽم الأخلاقǽة دور في الحǽاة الاجتماعǽة، بل تعطي الحرȄة المطلقة للفرد في  انطلاقها، و

 . سلوȞه جمǽعها

مبدأ الداروȄني Ǽمفهومه الǼقاء « رȞة التنوȄر ألغت للقǽم قدسیتها ومهدت لظهورإن ح

 Ȑاع ملذ .)1(» للأقوǼقصد إش ȑرست مبدأ الاستهلاك الفردȞ ةǽات و شهوات الفرد، هذه الفلسفة الماد

لدȐ أفراد المجتمعات الغنǽة، مع ظهور أنواع من  الاستهلاكǽة ǽعرف الیوم Ǽالثقافةوهو ما شȞل ما 

الشيء الذȑ جعل من الاستهلاك المتزاید فضیلة أدت إلى مضاعفة  البذخ و الإسراف و التبذیر

، الأمر الذȑ أدȐ بدوره إلى الحاجات الǼشرȄة Ǽما ǽفوق قدرة المصادر الإنتاجǽة الحالǽة على سدها

  . ل الفقیرةظهور المجاعات و سوء التغذǽة في الدو 

هذه النظرȄة Ǽما لدیها من إیجابǽات و سلبǽات، إلا أنها مهمة في دراستنا و إنجاز Ǽحثنا، Ȟون 

أن موضوعنا یرتكز أساسا على الفرد و علاقة سلوȞه Ǽالقǽم هذا من جهة، وȞذا تحرȄر الفȞر الإنساني 

على الفȞر الحر السلǽم و البناء  امن هǽمنة الأدǽان من جانبها الخرافي و تزمت رجال الدین، و اعتماد

من جهة أخرȐ، لهذا استنǼطنا من هذه النظرȄة ما رأیناه مجدȑ في معالجة موضوعنا، ألا و هو الفȞر 

هجي العلمي المنضǼ ȌǼالعقل السلǽم المتحرر من قیود الخرافة والضلال، المعتمد على التحلیل المن

  .تنȞر بدورها مسؤولǽة الأفراد ، فǽما ǽأتي سنعرض النظرȄة الحتمǽة التيالنیر

  :و انȜار المسؤولǻة الأخلاقǻة لتصرف الأفراد  النظرȂة الحتمǻة

Șما سبǽما رأینا فȞ،  ة لشهواته من مأكل و مشرب و ما إلىǼمجبول على الاستجا Șالإنسان خل

في  تنتهيذلك، حتى ǽضمن Ǽقاءه على هذه الأرض، و على هذا المنوال جاءت النظرȄة الحتمǽة التي 

، لأنهم مجبرون على تلبǽة هذه لأخلاقǽة و المعنوǽة عن تصرفاتهمإلى إنȞار مسؤولǽة الأفراد ا جوهرها

ǽȞǽصفة أوتوماتǼ Ȑح تؤدǼالعادة تصǼ ات التيǼقول أصحاب هذه الن .ةالرغǽ  ة من أمثال، واتسونȄظر

Ǽعجز الǼشر عن السǽطرة على تصرفاتهم، و ǽعدونها محȞومة  :  »   skinner et watson و سȞینر

ǼاستجاǼاتهم الآلǽة الاتوماتǽȞǽة للمحفزات الخارجǽة Ȟما هي الحال عند الحیوان، و Ǽالحالات العقلǽة 

  » .freud )2(.اللاواعǽة التي لا سلطان لوعي الفرد علیها، هذه الفȞرة الأخیرة یدعیها فروȄد 
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ماعي أȑ أنصار فȞرة حتمǽة السلوك الإنساني، حاولوا فصل واقع الاجتأنصار هذه النظرȄة، 

استجاǼة أوتوماتǽȞǽة  « جعلوا من سلوك الأفراد ، وو محǽطه الاقتصادȑ للفرد عن القǽم المعنوǽة

    » .  )1(للمحفزات الخارجǽة فحسب

Ǽعمل ما و ضمن المعاصر لا یلبي رغǼاته من المأكل و المشرب إلا Ǽالقǽام  الإنسانإذا Ȟان  

ات، ــعــــــــــاقتصاد ما، فهذه الحرǽȞة قد تولد نوعا من التفاعلات بین أفراد المجتمع الواحد و بین المجتم

أن مجال اللاوعي  ǽمȞننا أن نستطرد للقول بین قوسینو هنا . و هذا ما ǽسمى Ǽالصراع الاجتماعي

فضلا أن للصراع الاجتماعي و الاقتصادȑ دور Ȟبیر في  ،أكبر ȞǼثیر من مجاله الواعيعند الإنسان 

ي ـــــــــــاعـــــــــــــȞارل مارȞس في هذا الصدد، أن الصراع الاجتممما قاله و . تحدید سلوك الفرد و الجماعة

موضوع ، قد نرجع إلى هذه النقطة لاحقا، و Ǽما أن تصادȑ هو أساس لتحرȄك سلوك الǼشرو الاق

Ȑ جوانǼه یǼحث عن دوافع و مصادر السلوك الإنساني، لذا التطرق لهذه النظرȄة Ȟان دراستنا في إحد

مفید لنا في محاولتنا فهم فعل الفرد و ماذا علاقته Ǽمحǽطه الاجتماعي، وهل ǽمȞن فصل حقǽقة 

، تلبǽة لحوافز الاقتصادȞ ȑما تدعي هذه النظرȄة السلوك الإنساني عن القǽم الاجتماعǽة و الصراع

Ǽعد هذا سوف نرد رأȑ النظرȄة الوجودǽة التي نادت بتدخل الدولة لضȌǼ . رجǽة Ǽآلǽة أوتوماتǽȞǽةالخا

  .العملǽة الاقتصادǽة

  : و هǻمنة إشǺاع الرغǺات النظرȂة الوجودǻة

لما لم تتحقȘ الرفاهǽة لجمǽع الناس عȞس ما Ȟان یتنǼأ Ǽه دعاة الرأسمالǽة الذین Ȟان شعارهم 

 حاول Ǽعض المفȞرȄن إیجاد حلولا لهذا الوضع المتأزم، و علǽه جاءت النظرȄةدعه ǽعمل دعه ǽمر، 

قوȐ و نادȐ أصحابها بوجوب تدخل الدولة لضȌǼ  معاكس لفȞرة نظرȄة الحتمǽة،في الاتجاه الوجودǽة 

،  » )2(حرȄة المطلقة للǼشرǼال « قالوا    أصحاب هذه النظرȄة،برغم أن .ودع لقانون الغابتالسوق ولا 

Ȟما نفت هذه النظرȄة أȑ مسوغ لوجود قǽم متعارف علیها أو لفرض قیود على حرȄة الأفراد الشخصǽة 

   .Ǽحجة خلȘ التناغم بین الفردǽة والمصلحة الاجتماعǽة الذȑ لا یتحقȘ آلǽا عبر قوȐ السوق 

Ȟما یرȐ أنصار هذه النظرȄة أن إرضاء الملذات الحسǽة بإتǼاع سǽاسة عدم التدخل هي مجلǼة 

لأن الفرد إن لم یجد من یوقفه عند حده و ǽأخذ بیده سوف یتمادȐ حتى  لشقاء الناس و انتشار البؤس

إذ لا وازع ǽحول بین الفرد و سلوȞه سوȐ أن یلبي  على حساب الآخرȄن إرضاء لملذاته و شهواته،
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 رȄة مععند حدها، تتفȘ هذه النظرغǼاته و لا یهمه في تحقیȘ ذلك مبدأ ǽحترمه و لا قǽم ǽقف 

تكملة لهذه الفȞرة سوف نتطرق فǽما ǽأتي إلى النظرȄة . التي تحید تصرفات أفراد المجتمع النظرȄات

  .الكنزȄة

  

  :و تنظǻم سلوك الأفراد النظرȂة الكنزȂة

جاءت هذه النظرȄة Ȟردة فعل للكساد الكبیر الذȑ عرفته الأنظمة الرأسمالǽة في الثلاثینǽات من 

Ǽمبدأ یؤȞد دور الدولة في تسییر الاقتصاد عȞس ما Ȟانت علǽه مǼادȏ لقرن الماضي، و جاءت ا

  .الرأسمالǽة القاضǽة Ǽعدم التدخل في الشؤون الاقتصادǽة  وتنظǽم السوق 

تهدف من تدخل الدولة في  « Ȟانت هذه النظرȄة لم تنادǼ ȑأخلاقǽة النظام الاقتصادȑ بل 

أفراد المجتمع و تحسین ظروف العمل مع إیجاد تنظǽم الاقتصاد إلى تحقیȘ نوع من الرفاهǽة لكل 

لما أظهر النظام الاقتصادȑ عجزه قي   )1(. »التوازن الاجتماعي و ضمان و توفیر العمالة للجمǽع

هذا النظام  ر منه، جاءت هذه النظرȄة محاولة اتقادتحقیȘ الرفاهǽة لجمǽع أفراد المجتمع Ȟما Ȟان منتظ

ǽقف في وجهه أȑ شيء، حقا الذȑ لم Ȟǽن  المتسلȌ على رقاب الǼسطاء و الضعفاء المتوحش

استطاعت هذه النظرȄة من الحد من إجحاف الاقتصادȑ و برهنت على أن للحȞومات دور هام جدا 

في تنظǽم الاقتصاد و السوق و لا ǽمȞن الاستغناء عنه، لأنه الضامن الوحید لتحقیȘ التوازن 

   .الشيء القلیل لكن لابد من تدخل الدولة لتنظǽم السوق و لو Ǽ الاجتماعي

ودǽة ـــــــــــــوجدولة قد ناقضتهم النظرȄة الȞما ǽظهر جلǽا أن دعاة النظرȄة الحتمǽة و عدم تدخل ال

، حتى و إن Ǽقیت هذه الأخیرة من رواد النظام الرأسمالي الساعي لتحقیȘ مصالح الفرد  "الكنزȄة"و 

شǼاع حاجاته المادǽة قصد إسعاده و رفاهیته   . فهي جاءت تؤȞد ضرورة تدخل الدولة لتنظǽم السوق  وإ

التطرق لهذه النظرȄات في Ǽحثنا جاء مقابلة للنظرȄات الداعǽة لعدم التدخل و تقدǽس الحرȄة 

Ǽسن  الفرد تعاملاتم الاقتصاد مما ǽستوجب تنظǽم لفردǽة، Ǽحیث دعت هذه النظرȄة لوجوب تنظǽا

ات ـــــــــــــــــــــــــــــنظǽمـــــــ، و علǽه احتجنا لهذه النظرȄة لمعرفة مدȐ تأثر سلوك الفرد Ǽالتالقوانین و التنظǽمات

  .و التشرȄعات
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 Ȑات  التي لا ترȄالاقتصاد، سوف نتطرق إلى  وعلى خلاف هذه النظرǼ ة علاقةǽم الاجتماعǽللق

بل ترȐ بینهما ارتǼاȋ وثیȘ، لأنها تجعل من القǽم  ،Ǽعض النظرȄات التي لا تفرق بین القǽم و الاقتصاد

و حتى و إن Ȟانت هذه النظرȄات تظهر متǼاینة بینها فهي في  .مصدر لأفعال الاجتماعǽة للإنسان

و في هذا الصدد ǽقول Ȟارل  ف نعود إلى هذه النقطة في آخر Ǽحثنا،و سو حقǽقǽة الأمر تتكامل، 

النظرȄة التي لا تقبل النقد Ǽأȑ وجه و لا Ǽأȑ حدث، فلا تعد نظرȄة ذات  « : Karl popperبوȃر، 

هذه النظرة تتلاقى مع الطبǽعة الإنسانǽة التي هي   )1(. » في حرȞة دائمة مطاǼع علمي، لان العلو 

حرǽȞة العلم جعلته دائما قاǼلا للنقد  .لم علǽما، Ȟما تؤȞد أن فوق Ȟل ذȑ عالأحسندوما تǼحث عن 

ǽ ضمن صیرورته و لا یتحجر وǽ ة أو غیرهاالبناء حتىȄرا على نظرȞون حȞ.  ة نستهلȄو أول نظر

 .بها رأȑ أخلاقǽة تصرف الفرد Ǽما فیها سلوȞه الاقتصادȑ، نظرȄة ماكس فیبر

  :للفعل الاجتماعي "  ماكس فیبر" نظرȂة  

جاءت هذه النظرȄة على خلاف النظرȄات التي تجرد تصرف الفرد من أȑ تأثیر أخلاقي أو 

 اجتماعي، بل ǼالعȞس تجعل من تأثیر المحȌǽ الاجتماعي و الأخلاقي محور سلوك أفراد المجتمع،

ظر إلى دوافع هذا أنه لفهم عمل أو نشاȋ الفرد أو سلوȞه على مستوȐ المعنى، لابد من الن تفیدحیث 

الفرد و نواǽاه و اهتماماته، و المعاني الذاتǽة التي ǽعطیها لأفعاله، و التي تكمن خلف سلوȞه، أȑ لابد 

وك ــــــب السلـــــــفسه صاحــــــمن فهم معنى الفعل أو السلوك على مستوȐ الفردȑ، ومن جهة نظر الفرد ن

الدوافع و الأسǼاب و الاهتمامات التي تكمن وراء سلوك و بنفس الطرȄقة، لابد من النظر إلى نواǽا و 

الجماعة التي ǽعتبر الفرد عظوا ضمنها، أȑ أنه لابد من فهم الفعل الاجتماعي على المستوȐ الجمعي 

ن سلوك الأفراد في مختلف إ«  ماكس فیبر :و من وجهة نظر الفرد Ȟعضو في الجماعة، ǽقول

م للوجود، وتعتبر المعتقدات Ǽالقǽم الاجتماعǽة و تفسیرها إحدȐ المجتمعات ǽفهم في إطار تصورهم العا

و الجماعات Ǽما في ذلك السلوك  في سلوك الأفراد التي تؤثر الم، وهذه التصورات للع

ȑ2(. » الاقتصاد(  

 :الفعل الاجتماعي إلى " ماكس فیبر" ǻصنف

  .الفعل العقلاني، الذȞǽ ȑون مصدره التفȞیر العقلي المحض

                                                             
1 - Karl popper : « conjonctures et réfutations »,éd, payot, paris,1985,p,65. 

2 -  ،Șان فروند، مصدر سابǽ169ص جول.
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العقلاني القǽمي، و هو أن Ȟǽون الفرد واعǽا Ǽالقǽم المطلقة التي تحȞم أفعاله، وهي قǽم الفعل 

و یوصف هذا الفعل أنه موجه نحو قǽمة مطلقة  أو غیرها ǽمȞن أن تكون أخلاقǽة أو جمالǽة أو دینǽة،

ي ف ، و معنى ذلك أن الاعتقادمشروطةفي الحالات التي Ȟǽون فیها مدفوعا لتحقیȘ مطالب غیر 

 ȑا من أǽا بها، و متجها نحوها من أجل ذاتها، خالǽون الفرد واعȞǽ مة المطلقة، هي الحالة التيǽالق

  . مطامح خاصة

أشدت  لقد بتصرفات أفراد المجتمع،  القǽم الاجتماعǽةمعرفة العلاقة التي ترȌȃ حتى نتمȞن من 

الكامنة في مشاعر الأفراد،  الحقǽقة  ، لأنها تǼحث عنǼموضوعنا الوثیȘ هذه النظرȄة لعلاقاتهااهتمامنا 

ونرȐ مدȐ تأثیرها على التعامل  ،Ȟدافع و مصدر لسلوȞهم، و هم یتصرفون داخل المجتمع

ȑخاصة في الإطار المیداني لمعالجة الموضوعالاقتصاد ،.   

ماكس "التطرق إلى الفرد النموذجي الذȑ تصوره و لو Ǽاستطراد لا ǽفوتنا و نحن في هذا المقام  

الاجتماعǽة على  سلوك الأفراد، إذ اشتغل ǼالǼحث Ǽمسألة تتعلȘ  من حیث  تأثیر الأخلاق" فیبر

اهتم بدراسة فهم  Ȟما بدراسة السلوك الاجتماعي، من حیث هو فعالǽة إنسانǽة في هذا العالم الأرضي،

ماكس " بدأ . تأثیر السلوك الاجتماعي على الفعالǽات من أخلاقǽة أو اقتصادǽة أو سǽاسǽة أو فنǽة

الاجتماع، ǼالتفȞیر في الاقتصاد، و Ȟان علم الاجتماع الدیني الموضوع المرȞزȑ  اشتغاله Ǽعلم" فیبر

لاق ـــالذȞ ȑانت تدور حوله دراساته و أǼحاثه، وعلى الخصوص، تأثیر السلوك الاجتماعي على الأخ

الفعالǽات الأخرȐ، التي ناقشها  و) الأخلاق( Ȟذلك مسألة التوتر القائم بین الدین  « .و الاقتصاد

خاصة ضروب توتر الدین و الأخلاق مع ما هو »  )1(مناقشة طوȄلة في ȞتاǼه الاقتصاد و المجتمع 

ȑة، أو سلوك الإنسان اتجاه  اقتصادǽة الاجتماعǽإن العنصر الهام في نظر علم الاجتماع هو الفعال ،

  .القوة العلوǽة

في المذهب أو الكنǽسة " ماكس فیبر"ومن خلال هذه التوترات والتداخلات یرȐ المفȞر 

البروتستنتǽة وسلوȞها الیومي ومن خلال تفاعلاتها في تقوǽم سلوك الفرد سبب لظهور الرأسمالǽة، 

تستنتي  Ǽحیث هناك علاقة وثǽقة بینهما، وسببǽة أساسǽة بین البروتستنتǽة و الرأسمالǽة، لأن الخلȘ البرو 

جعلت منه النموذج المثالي، وأكسبته قوة وǼصیرة یهتدȑ بها في حǽاته، Ǽحیث هو ǽقتǼس أنوار هذه 

                                                             
1 - Șان فروند، مصدر سابǽ194، ص جول. 
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" الطرȄقة من عند الله، لذا Ȟان هو أحد مصادر تعقیل الحǽاة، الذȑ أسهم بدوره في تكوȄن ما یدعوه 

  ". روح الرأسمالǽة" فیبر ماكس

، التي یتصف )HOLLAND.  ا في الأراضي الوطئةخصوص( فالطǼقات البروتستنتǽة الكافانǽة 

، Ȟانت المثال الواقعي للدفاع )التطهرȄة(سلوȞها في الحǽاة بنزعة تنسǽȞة ǽمȞننا أن ندل علیها ȞǼلمة 

عن هذا التفȞیر، و تجسیدها لها، وعلى الرغم من اختلاف العقیدة اللاهوتǽة فǽما بین الكنائس، فقد 

  .ابهة تقرǼȄاȞانت تعالǽمها الأخلاقǽة متش

الدوافع النفسǽة التي تنǼع من المعتقدات و الممارسات الدینǽة في تحدید  وعلǽه، أوضح هذا

سلوǽȞات أفراد المجتمع، و رȌȃ من خلال دراسته بین هذه الدوافع في الواقع، في سبیل تكوȄن الروح 

  . الرأسمالǽة

محȞوما Ǽالحǽاة الداخلǽة، لأنه حیث یرȐ أن البروتستنتي «   أسهب في تحلیله هذه الظاهرة،

، Ȟما أن  )1(  » لابد من أن ǽفهم Ȟلام الله ودلالة تفضیله له، ǼفȞره ذاته، ولǽس بواسطة إنسان آخر

التنسك في Ǽعض الأوساȋ البروتستنتǽة Ȟان ǽقوم على أن الدین تعقیل أخلاقي للسلوك، لان هذه 

التي نعرفها الآن و التي تبتعد Ȟل  لى غرار الصوفǽةالتنسǽȞة تǼقى زمنǽة، وأنها لا تهرب من العالم ع

، ولكنها ترفض Ǽعض مظاهر الǼعد عن عالم الخارجي Ǽحثا منها عن التقرب إلى الحقǽقة المطلقة

العالم، مع Ǽقائها فǽه تماما فهي تتقبل الحǽاة الیومǽة، و تستǼعد فقȌ الترف الذȑ هو مخالف مǼاشرة 

أعمل لحǽاتك Ȟأنك تعǽش أبدا، واعمل  « المعنى في الحدیث النبوȑ  نجد روح هذا. للأوامر الإلهǽة

 .، Ȟما أقر الدین الإسلامي الوسطǽة في Ȟل شيء، لا إفراȋ و لا تفرȌȄ » لآخرتك Ȟأنك تموت غدا

من تحدید سلوك " ماكس فیبر" حسبمن خلال هذا التوضǽح یتبین لنا مدȐ قدرة القǽمة الاجتماعǽة 

الفرد، لأن الإǽمان الحقǽقي ǽعرف من نموذج السلوك، و الفرد ǽحقȘ إǽمانه و اعتقاداته Ǽممارسته مهنة 

نموذجا لحǽاة البروتستنتي الذȑ یجب أن لا یبدد وقته، و حتى " ماكس فیبر"Ȟذلك  في الحǽاة، وȄرسم 

و علǽه أن ǽأخذ من ȞسǼه إلا ما هو ǽصل إلى النموذج المثالي، لأن العمل ǽسهم في تمجید الله، 

المǼالغة في  البذخ و ضرورȑ للإعالة الشخصǽة، وعلى هذا النحو فالإنتاجǽة الأكبر في العمل ورفض

. الرفاه، أدǽا إلى نشوء أسلوب للحǽاة، أثر تأثیرا مǼاشرا على روح الرأسمالǽة بخلقهما جوا مناسǼا لنموها

 .ها في تصرف المتدینین خاصة المسلمین منهمفروض أن نجدهذه المعاني Ȟان من الم
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علم الاجتماع الدیني لا ǽمȞنه أن Ȟǽتفي Ǽشرح دقیȘ للظاهرة الدینǽة  « ":س فیبرماك"Ȟما ǽقول 

لذاتها، إذ أن مهمة علم الاجتماع الدیني قائمة على إدراك Ȟیف أن سلوك الدیني و الاجتماعي  یوجه 

 Ȑة الأخرǽات الإنسانǽالمقابل وفي وقت واحدشطرا من الفعالǼ ،شطرها بهاǽ 1( أو( «  . Șو مما سب

 ȑالاقتصاد عǽة Ǽصفة عامة، و التعاملتؤȞد هذه النظرȄة علاقة تصرفات الأشخاص Ǽالقǽم الاجتما

و فǽما ǽأتي نحاول رأیت النظرȄة الفینومینولوجǽا أو الظاهراتǽة التي لا تفصل . على وجه الخصوص

  .علة بل ترȞز Ȟل نظرتها على محور القصد في العملبین الموضوع و الذات الفا

  

  :و عقیدة القصد في تحدید سلوك الأفرادالظاهراتǻة 

تعني الوصول إلى من النظرȄات التي نادت Ǽأخلاقǽة سلوك الأفراد نجد النظرȄة الظاهراتǽة التي 

إلا تجسد في تصرف هذا  ǽصǼح واقعا لا الحقǽقة الموضوعǽة من خلال الواقع، Ǽحیث ما ǽعتقده الفرد

، Ȟما تعتبر الظاهراتǽة دراسة للأشȞال المختلفة للوعي و تنوعاته والطرق التي ǽعي بها الناس الأخیر

تكشف عن بنǽة الجهاز الفهمي لدȐ أفراد المجتمع، و Ȟذلك تكشف عن  Ȟما. العالم الذǽ ȑعǽشونه

ات الطبǽعǽة الأخرȐ اختلافا لف عن الكائنالطرق التي ǽمارس بها الأفراد وجودهم Ȟآدمیین، والتي تخت

، إذ الإنسان هو المخلوق الوحید في عالم الشاهدة الذȑ یتصرف وفȘ وعي و إدراك و من ثمة له تاما

  .القصد و التدبیر في القǽام Ǽأعماله

الوعي، وتكوȄن  محورا مرȞزȄا في Ȟل شȞل قوام هذه النظرȄة، تجعل من عقیدة القصدȞذلك 

ذات ـــــــین الــــــــــصل بــــــــǽس هناك فـــــو دائما وعي Ǽشئ ما، إذ لـــــــــالضمیر سواء الفردȑ، أو الجمعي، وه

و الموضوع، فالحقائȘ الاجتماعǽة لا ǽمȞن فهمها إلا من خلال معطǽاتها ومعانیها ǼالنسǼة للأفراد في 

  . و إحدȐ هذه الحقائȘالمجتمع، و السلوك الاقتصادȑ ه

و محاولته تطوȄر هذا المجال من " الفرد شوتز"ترتȌǼ هذه النظرȄة بتحلǽلات عالم الاجتماع 

ن فǽما ǽسمى Ǽعلم الاجتماع الفینومینولوجي ما هي " شوتز"Ȟانت تصورات  « الدراسات الاجتماعǽة، وإ

من خلال فȞرة الفعل " س فیبرماك" مع ما ǽعرف Ǽسوسیولوجǽا " هوسرل"إلا محاولة لتجمǽع أفȞار 

  .»  )2(الاجتماعي و طبǽعة الاتصال و السلوك، و التي یتصرف على ضوئها الأفراد
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دراسة التعامل الاقتصادȞ ȑظاهرة اجتماعǽة تجسد معتقدات Ȟبیرا للقیت هذه النظرȄة اهتمامنا  

معتقداتهم الأخلاقǽة سلوȞهم الاقتصادǼ ،ȑما توحي علیهم  فراد المجتمع من خلال تصرفاتهم وأ

  .الاجتماعي ، أو ما ǽسمى بإرثهم الثقافي أو النسȘوالاجتماعǽة

Ǽما أن موضوعنا یهتم Ǽظاهرة التعامل الاقتصادȞ ȑظاهرة اجتماعǽة، نتتǼع في تحلیل دراستنا   

وهي طرȄقة لوصف الأشǽاء «   النظرȄة الفینومینولوجǽا التي تفید في  مفهومها أنها الظاهراتǽة،

" أدموند هوسرل"لموجودة فعلا Ȟجزء من العالم الذȑ نعǽش فǽه، Ȟما جاء ذلك من خلال ȞتاǼات ا

 ȑعد سرد .» )1(مؤسس هذا الاتجاه النظرǼ  نȄرȞعض المفǼ ات، سوف نحاول عرض آراءȄهذه النظر

 .Ǽمختلف تخصصاتهم الذین خاضوا في هذا الموضوع

 إنسانǽة تحدد من خلالها تصرفات الأفراد نذȞرمن المفȞرȄن الذین اهتموا Ǽالأخلاق Ȟظاهرة 

لا ǽمȞن عزل فعل الإنسان عن محǽطه  هدراساته أن أثبتتالذȑ  "مرسیل موس"على الخصوص نظرة 

  .الذǽ ȑقع فǽه الاجتماعي

  ."و هو ابن أخت إمیل دورȞارȄم"  :و التǺادل الرمزȏ  مرسیل موس

أن تدرس من Ȟل زواǽاها و جوانبها لفهم Ȟیف ǽعتبر هذا المفȞر أن الإنسان ظاهرة Ȟلǽة ینǼغي 

سد، لا ǽمȞن فالسǼاحة مثلا Ȟغیرها من تقنǽات الج « یتم فصل الفردȑ و الجماعي وȄبین تداخلهما،

لا تتعلǼ Șالجسد فقȌ بل طرق تعلǽم هذه التقنǽة وهي مؤسسات جماعǽة تنشȌ  فصلها عن المجتمع إذ

 .» )2(داخل المجتمع

أن التǼادل لا یخضع للضرورات الاقتصادǽة فقȌ، بل ǽستعمل لإنشاء  "موسمرسیل "أثبت  

Ȟما أن له في Ǽعض المجتمعات وظائف دینǽة وأǼعادا  ،علاقات دبلوماسǽة أو سǽاسǽة أو قانونǽة

و بهذا Ȟǽون قد برهن أن المعارف الإنسانǽة متكاملة بینها و لا ǽمȞن فهم أȑ منها Ǽمعزل  .سǽاسǽة

 "موسمرسیل "مقارȃة مرتǼطة Ǽعضها بǼعض، ولا ǽمȞن فصلها، هȞذا جاءت عما سواها، لأنها 

للظاهرة الاجتماعǽة، و رفضه أن ǽحصرها في مجال علمي واحد، إذا الإنسان حسب رأǽه ظاهرة Ȟلǽة 

و علǽه لا مجال من إنȞار علاقة السلوك الإنساني و Ǽالأخص الاقتصادȑ منه عن  .لا ǽمȞن تجزئها

  .القǽم الاجتماعǽة
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Ȟك  ذلكǽي دȞȄالمؤلف الأمر Ȑمادة الأخلاق، فقد تصدǼ ن الاقتصادیینȄرȞاهتم الكثیر من المف

ه خلال خبرتمن تناول  أین" إعادة اكتشاف القǽم الأمرǽȞȄة" عبر ȞتاǼه  DICK DEUOSدیوس 

ǽرئȞ ةǽةس المعهدȞلمعاني الشرف، ال ،شر Ȑثیرة أخرȞ مǽة عدالة، الشجاعة، وقǽد أهمȞیؤ ȑالأمر الذ ،

  .القǽم الاجتماعǽة في تحدید سلوك أفراد المجتمع

عن الأخلاق في  یǼحث" Dani Rodrikداني رودرك  " نجد و في عالم السǽاسة و الاقتصاد

و تحدید " العدالة التجارȄة" Ǽحیث ǽطرح مفهومي " globalisation" عالم التجارة في إطار العولمة  

، فبدون ضواȌǼ أخلاقǽة، التجارة العالمǽة تكون لها نتائج عȞسǽة تزȄد البؤساء مساحة اللعǼة التجارȄة

  .بؤسا و لا تحقیȘ الرفاهǽة لجمǽع الناس

، و اعتبر ''الثقة''Ȟذلك اهتم فرانسǽس فوȞوǽاما، نهاǽة التارȄخ Ǽمفهوم الأخلاق من خلال ȞتاǼه 

أن الفهم الأخلاقي هو ذلك المفهوم المنبثȘ عن المفهوم العائلي للأخلاق و ǽشیر إلى فهم  ادوار 

Ȍ الاجتماعǽة حیث أن الرواMoral Familiso "Ǽ." الأخلاق العائلǽة" Ǽ "Edward baufiledانفیلید 

ȑة و حدها خارج الإطار الفردǽالنواة العائلǼ و الالتزام الأخلاقي مقیدین.  

من أفضل من مثل القǽم الاقتصادǽة  Adam Smith) 1723ـ 1790(دم سمیت آȞما ǽعتبر 

الآراء توضح لنا أن هذه  .ǽعتبر أبو الاقتصاد السǽاسيو هو ) نظرة غرǽȃة( من وجهة نظر أخلاقǽة 

م Ǽموضوع القǽم الاجتماعǽة و علاقتها Ǽسلوك الفرد Ȟانت و لتزال محل دراسة لكثیر من الاهتما

الǼاحثین لأهمیتها في تطوȄر و تقدم الدول، Ȟما تعد مؤشر لانطلاقة فعالة قصد النهوض Ǽالاقتصاد 

  .  و علǽه تطرقنا لهذه الأفȞار التي سوف نحتاج إلیها عند تحلیلنا للمعطǽات المیدانǽة. الوطني

أن حرȞة التنوȄر لم تفلح في القضاء على القǽم  ،ǽمȞن القول و آراء مما سبȘ من نظرȄات

ن فلحت في تقوǽض سلطة الكنǽسة، أفلحت العلمانǽة في إحداث  الإنسانǽة للرؤǽة الكونǽة المسǽحǽة وإ

 ȑو المعنو ȑما رأینا صدع بین المادȞ الناس علیها بین مادة و روح Șلأنها خالفت الفطرة التي خل ،

إن قطع العلاقة بین المادȑ و الأخلاقي تجلى في قطع العلاقة الوثǽقة التي تجمع بین المنطȘ . ساǼقا 

و الروحي، أو ما ǽسمى، العلاقة بین العقلي والدیني، لان ارتǼاطهما وثیȘ و متكامل إلى درجة Ȟبیرة 

سیجعلها ناقصة و شاذة، لأن  ǽمȞن الفصل بینهما، بتر وغموض فهم أحد هذین المصدرȄن للمعرفة لا

الاعتماد المطلȘ . ماقها إلا انطلاقا من وحي السماءهناك من الأمور الطبǽعǽة لا ǽمȞن الغوص في أع

یؤدȑ لأمر الذȑ ا ،المطلقةو المصلحة الذاتǽة على العقل و المنطȘ قد یدفع إلى تكرȄس مبدأ المنفعة 
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قد Ȟما  .لإشǼاع الشهوات و النزوات و لو على حساب أشخاص آخرȄن إلى استعمال الحیل و الخداع

و ǽȞفǽة إلى سوء فهم القǽم الاجتماعǽة و الدینǽة،  القوǽم و المنطȘ السلǽمالعقل  استعمال یؤدȑ غǽاب

، و Ȟلاهما تفرȌȄالأو  لإفراȋا التشدد و ظهور ، الوضع الذȑ یدفع إلىتطبǽقها في سلوك الأفراد

المنطȘ  أما الوسطǽة و هي طبǽعة الǼشر فتلزم استعمال. مخالف للفطرة الإنسانǽة التي خلقوا علیها

دراك حقائȘ القوǽم Ǽعقل سلǽم  سوف ǽأتینا لاحقا توضǽح هذا . الوجود في عالم الشاهدة أو الغیبلفهم وإ

الإسلامي و المسǽحي في معالجة موضوع القǽم و السلوك المعنى عند التطرق لعلاقة مǼادȏ الدین 

ȑالاقتصاد. 

  

  :الإسلامǻة في تحدید سلوك الأفراد النظرȂة

Ȟما لا یخفى على الǼاحثین أن بن رشد Ȟان له الفضل في زحزحة الأفȞار الجامدة و إعطاء 

الحقǽقة، حتى و لو Ȟان للفȞر و التخیل العلمي Ǽعده التجرȄدȑ العمیȘ الذȑ لا یتناقض مع الصواب و 

لان الدین یدعو إلى الصواب و الحقǽقة، و علǽه یجب أن لا تبنى الفلسفة الطبǽعǽة على  ،دیني

من مسلمات و الأفȞار الثابتة، و من ثم أصǼح التغییر و التحول في Ȟل شيء الجامدة الأفȞار السلفǽة 

الذȞ ȑما رأینا ساǼقا، " Ȟ Karl popperارل بوȃر"و هذا ما أكدته دراسات . العلم و التصور العلمي

توصل إلى ضرورة التخلي عن الأفȞار المطلقة و الفȞر المطلȘ لان الفȞر العلمي هو یتمیز Ǽضحد 

من الابتعاد عن مسلماته Ǽصورة مستمرة، لان العقل في نشاȋ مستمر، و حتى لا نحجر عقولنا لابد 

Șر المطلȞحث عن  ا المدخلهذ. الفǼان أن الدیني و العقلي لا یتناقضان، بل متكاملان في الǽلتب

النظرȄة  النظرة الإسلامǽة تتعارض في الصمǽم مع العلمانǽة والحقǽقة و الصواب، و من ثمة Ȟانت 

تولي اهتماما Ȟبیرا للقǽم  هي ، حیث عن تصرفات الأفراد تحیید القǽمفي مسألة  المادǽة عامة

ة، و عدالة اجتماعǽة و اقتصادǽة، ولحمة عائلǽة، لتحقیȘ الرفاهǽة لكل أفراد الأخلاقǽة، من أخو 

ة ــــــــــــائلــــــــــوق و العــــــــــــــــتعتمد الرؤǽة الإسلامǽة على تضافر دور القǽم و المؤسسات و الس « المجتمع،

  .» )1(و المجتمع و الدولة Ǽغǽة إحلال العدالة الاجتماعǽة والاقتصادǽة

دة الإنسان في دنǽاه Ǽآخرته، النظرȄة الإسلامǽة قائمة أساسا على القǽم الاجتماعǽة، و رȌȃ سعا

 لا یتصرف في هذه الدنǽا خǼطا عشواء، بل Ȟل تصرفاته هادفة لتحقیȘ مرضاة خالقه الذȑ فهو
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القǽم لȞǽون سǽحاسǼه عن Ȟل أعماله صغیرها و Ȟبیرها، و من ثمة فالفرد المسلم علǽه أن یتحلى بروح 

  .أنفع للناس أجمعین، هذا المعنى نجده في Ȟثیر من الآǽات القرآنǽة و الأحادیث النبوǽة

و لا تقف النظرة الإسلامǽة عند هذا الحد، بل تتعدȐ و تسعى لإصلاح الفرد والجماعة 

لأمر والمؤسسات و السوق و الاقتصاد، و Ȟل مجالات الحǽاة تحقǽقا لرفاهǽة الǼشر جمǽعا، وذلك Ǽا

للدولة تدخل في . Ǽالمعروف و النهي عن النȞر، و هذا المبدأ المثالي لتحقیȘ الفضیلة في المجتمع

 ȌǼه ضواǽما تملǼ س مطلقا بل مقیدǽة، لكن هذا التدخل لǽاة حسب النظرة الإسلامǽم شؤون الحǽتنظ

واحد، الأمر الذȑ جتمع في آن التنزȄلǽة و الأخلاقǽة، هذا التدخل Ȟǽون ضامن لمصلحة الفرد والم

ǽȘالتوازن بین المنفعة الخاصة و العامة حق.  

Ǽعد عرض Ȟل هذه النظرȄات و الآراء القدǽمة نوعا ما، التي اهتمت Ǽمسألة القǽم و علاقتها  -

Ǽالسلوك و تصرفات أفراد المجتمع، سوف نعرج على Ǽعض الآراء الحدیثة المهتمة بهذا الموضوع، 

دور الدین ـــــــــبإلى أخلاقǽة سلوك الفرد، و ǽقرون الیوم حیث نجد الكثیر من المفȞرȄن الغرȃیین یدعون 

مؤȄدین هذه النظرة أصǼحت تكسب  .و منها سلوǽȞاتهم الاقتصادǽة ،و الأخلاق في تحدید سلوك الأفراد

حرȞة التنوȄر المناهضة للدین    من اعتبر أن « من یوم إلى یوم، و هي في تزاید مستمر حتى هناك

أفراد المجتمعات إلا استفاقة لضمیر ما مظاهر التعاون و الإیثار، و التآزر بین و   »)1(خطأ جسǽما

 ȑشرǼم في تحفیز السلوك الǽة القǽة لأهمǽات حدیثة .الإنسانȄد هذا الطرح ظهور نظرȞة  وما یؤǽداع

  . فǽما ǽأتي منهاجتماعǽة، نتطرق لǼعض هذه لمǼادȏ الأخلاق الا

  .النظرة الحدیثة للقǻم الاجتماعǻة

  :  و أخلاقǻة سلوك الأفراد نظرȂة الحاجة

حاولت هذه النظرȄة التقلیل من Ǽشاعة و إجحاف النظام الاقتصادȑ العالمي الحالي، الذȑ یزȄد 

 الحدیثة تعزز رفاهǽة الǼشر عبر إقرار القǽم الإنسانǽة فيȞفȞرة جاءت غنى و الفقراء فقرا،  ءالأغنǽا

تحقیȘ الذات، Ȟما إشǼاع حاجات الǼشر Ȟوسیلة للوصول إلى «  ضرورة على، Ȟما تؤȞد منطلقاتها Ȟل

                           الاقتصاد الإنساني، لها على أساس  هذه النظرȄة تقوم » )abraham maslow " )2براهم ماسلو "سماه
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Ǽاتهم ـــــتطلــــــȘ مــــــــــوفم تطورهم و تضمن له ،نظرة عالمǽة استشرافǽة تهدف لتلبǽة إشǼاع حاجات الǼشر

  .خلاقǽة تضمن له استمرارهأالصǼغة حاجاتهم، نادت Ȟذلك بتدعǽم النظام الاقتصادȑ الحالي لكن Ǽ و 

  .و علǽه تنظر هذه الأخیرة على وجوب العودة للقǽم الاجتماعǽة في تحدید سلوك الأفراد      

  

  :  و أخلاقǻة المشارȂع الإقتصادǻة نظرȂة الاقتصاد الاجتماعي

امتدادا لساǼقتها تحاول إیجاد  جاءت هذه النظرȄةنظرا للأزمات الاقتصادǽة العالمǽة المتعاقǼة 

Ǽمفاهǽم جدیدة تتضمن  ، لكنو صǼغه ǼطاǼع إنساني الحلول المناسǼة لإنقاذ النظام الاقتصادȑ الحالي

هذه المدرسة أن أȑ إعادة صǽاغة النظرȄة الاقتصادǽة في قالب الاعتǼارات الأخلاقǽة، Ȟما یرȐ أنصار 

ǽقول ، في هذا الصدد ت التقǽمǽة و التفضǽلات الشعبǽةنظام ǽقوم على تحیید القǽم سیخفȘ أمام السǽاسا

للمثل  او أوضح اإن الاقتصاد ǽمȞن أن یزداد ازدهارا، إن هو أولى اهتماما أكبر « ":sen سین" 

 ȑشرǼة التي تحدد معالم السلوك و التمییز الǽة حول الاقتص . » )1( الاجتماعȄاد ــــــأما ما نشره في دور

 HAUSMAN AND–ماكفرسون  هاوسمان وو الفلسفة الأخلاقǽة المعاصرة فقد أكد 

MCPHERSON . '' ȑحثه على نحو فعال نقدǼ ة لموضوعǽالجوانب الأخلاقǼ ینشغل ȑالاقتصاد الذ

یتضح '' .الذات لا ǽملك إلا أن یتفوق في إثارته و Ȟشفه، و في النهاǽة نفعه، على ذاك الذǽ ȑغفلها

 من ؤȞدواع في أǼحاث المفȞرȄن الذین تمن خلال هذا أن القǽم الاجتماعǽة أصǼحت تحتل المȞان الواس

ختم سرد النظرȄات العلمǽة التي اهتمت نلا . قوة هذه الأخیرة في دفع عجلة النمو و التطور و التفوق 

اصرة المختصة في اقتصادǽات النظم، و التي من خلالها Ǽالقǽم قبل التطرق للمدرسة الأمرǽȞȄة المع

  .ات الاقتصادǽةیتجلى واضحا أن أخلاقǽة السلوك أصǼحت الیوم تحتل المرتǼة الأولى في التنظǽم

  

  :مدرسة اقتصادǻات النظم أو المؤسسات

خاصة فǽمل یتعلǼ ȘمǼادȏ الكنǽسة " ماكس فیبر " تبلورت هذه الفȞرة من خلال أǼحاث 

أخلاق مشترȞة قائمة على التي تعتبر أعضاءها Ȟمثل جسم واحد لما ǽحملونه من البروتسطتǽة، 

Șما  .الائتمان و حسن الخلȞ یتأثر بجملة من المؤسسات ȑشرǼة أن السلوك الȄهذه النظر Ȑتر  
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ي یتوقع من الاجتماعǽة والاقتصادǽة و السǽاسǽة و الدینǽة المتفاعلة بینها، و هي التي تحدد الطرȄقة الت

 یرسم قالب سلوȞهم Ǽما فǽه التعامل ، لأنهم حتما یتأثرون بهذا المحȌǽ الذȑالأفراد التصرف وفقها

Ȟما تعتبر هذه المدرسة  أن دور المنظمات و المؤسسات هام وأساسي جدا Ȟونه یدفع . ȑالاقتصاد

Ǽالأفراد إلى التصرف ǼالطرȄقة المرجوة، و تفسر هذه النظرȄة السبب الذȑ یجعل Ǽعض الاقتصادǽات 

اون تعطي أهمǽة Ǽالغة لمبدأ التع Ȟما، Ȟǽمن في مǼادȏ المؤسسات التي ینتمون إلیها تتفوق على غیرها

Șة عن   «،العمل  والتنسیȄحث هذه النظرǼعدة عوامل، هتأثر من خلال  سلوك الفردتǼ ،ةǽة وخارجǽداخل 

جــذǼا  رــرفات الأفراد الأكثــصــال وتــید أفعــدــد تحــرها قصــغی ة وـــاعǽة و الموضوعیــالاجتم ǽة وـــفســالن

لما انتهینا من عرض أهم النظرȄات التي توصلنا إلیها، و منها من یرȐ أن  .»)1(و جدوȐ  ةنفعم و

سلوك الإنسان خال من أȑ تأثیر أخلاقي، و أخرȐ ارتأت أنه لا ǽمȞن فصل سلوك الفرد عن القǽمة 

و على هذا الأساس مسألة هامة تطرح نفسها للنقاش، و هي إشȞالǽة القǽم  الأخلاقǽة التي ǽحملها،

  .بهذه المسألةسرد أهم الآراء التي اهتمت نفǽما ǽأتي  .Ǽصفة عامة

  

  :قتصادȑالاالقǽم و السلوك إشȞالǽة حول  آراء

لما لم تكن القǽم جامدة لا تقبل التغیر و الاختلاف، و Ȟانت إحدȐ خاصیتها أنها طاǼع لثقافة 

المجتمع، إذن Ǽاختلاف المجتمعات تختلف القǽم حسب موقعها الجغرافي و الزماني، الأمر الذȑ جعل 

على عید، ، و علǽه إشȞالǽة القǽم تطرح على أكثر من صإشȞالتطبیȘ القǽم على الواقع لǽس خال من 

لأصحاب المعتقدات الدینǽة رغم اختلافاتهم و تشعǼاتهم تساؤلات عدیدة و من أهمها، هل سبیل المثال 

ǽمȞن للمسلم أن Ȟǽون ناجحا اقتصادǽا و صاحب أخلاق فاضلة Ȟما ǽستلزمه منه الشرع الحǽȞم، وهل 

اضلة و إنساني Ǽالدرجة ǽمȞن للیهودȑ أن Ȟǽون ناجحا في مشارȄعه و في نفس الوقت ǽمتاز Ǽأخلاق ف

 Șطبǽ ا و هوǽا و اقتصادȄون ناجحا تجارȞǽ نه أنȞمǽ حي، هلǽة للمسǼالنسǼ ذلك الأمرȞ ،الأولى

، و الســلوك الاقتصـادȘȑ بین مǼادȏ الدین ــیفل ǽمȞن التو ــمǼادȏ المسǽحǽة الروحانǽة، ǼعǼارة أخرȐ ه

Ȟست هي الدین، وسوف ن ،رو لذǽة لǽم الاجتماعǽعود إلى هذا لاحقافإن الق. 
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و إن Ȟانت للوهلة الأولى تبدو هذه الأسئلة سهلة، إلا أنها قي حقǽقة الأمر هي ǼصعوǼة ǼمȞان، 

، و ما زاد اإذ Ǽقدر ما أن الشؤون الاقتصادǽة متداخلة Ǽعضها الǼعض، و عناصرها مرتǼطة أشد ارتǼاط

  :ǽظهر هذا التداخل فǽما یليو تشعǼا هو التقدم التكنولوجي و المعرفي،   هذا التداخل قوة

نعǽش الیوم في عصر تكاد تتحد و تتوحد فǽه مجالات السǽاسǽة و القانونǽة والاقتصادǽة  -

ددة ـعـمتـرȞات الــشـو الذا الاتحاد أو التداخل، ـجة لهــمة إلا نتیـولـالع فȞرة اـو م في مظهر واحد، ةـوالثقافی

لهذا الواقع، حیث تبین من خلال دراسات  الصورة الحǽة نسǽات و التحالفات و الاتحادات هيـالج

الشرȞات التي لا تحترم  أخلاقǽات حدیثة أجرȄت Ǽصفة خاصة في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة أن 

الشرȞات التي أقل رواجا من غیرها، هذا ما ǽلاحȎ في  ، أو ǼالأحرȐ ثقافة المجتمع تكون المجتمع

لان الاستثمار الأخلاقي ǽستخدم معاییر أخلاقǽة و اجتماعǽة في  ،ةالإǼاحǽ نشȌ فيتلوث البیئة أو ت

و الاستثمار الأخلاقي  «اختǽار و إدارة المحافȎ الاستثمارȄة التي تتألف عموما من أسهم الشرȞات، 

لǽس هو الذȑ یهتم Ǽالعوائد المالǽة و المخاطر المرتǼطة بها فحسب، بل هو الذȑ یهتم أǽضا 

سواء ما تعلȘ بنشاȋ أو أهداف هذه الشرȞات،  .»)1(ي توظف فیها الأموالبخصائص الشرȞات الت

ǽمȞن للأخلاقǽات أن تكون فȞلما Ȟانت قرǼȄة من ثقافة المجتمع Ȟلما Ȟانت أنجح، و على هذا الأساس 

مصدر للرȃح و إدرار المنفعة، حیث أن سعي الشرȞات على إظهار معاملاتهم و تصرفاتهم أخلاقǽة 

، Ȟما تسعى دائما لتحسین نوعǽة إنتاجها، أمام عملائها لال ذلك لتحسین صورتهافهي تسعى من خ

وتعمل جاهدة لتروȄج مبǽعاتها، إذن إدارة الشرȞات لها جانب Ȟبیر من الأخلاقǽات التي تزȄد من الرȃح 

، لكن السؤال هو Ȟیف یتم التوازن بین العمل الاقتصادȑ مع احترام قǽم الكبیر من المنفعةو القدر 

نحاول تبǽانه ǽشȞل بروز ما ǽسمى إشȞالǽة القǽم التي المجتمع خاصة إذا تعارضا الطرفان، و هذا ما 

  .فǽما ǽأتيǼشيء من التفصیل 

  : إشȜالǻة القǻم

 ،Șما سبǽما رأینا فȞمǽة القǽبل هي نتیجة تفاعلات عدیدة  ، لا تنشأ من عدم الاجتماع

ي، ـــــــــــــــــــــــــǽاســم الســمستوȐ الاقتصادȑ ثمن مرحلة بدأ ها ور ــاجتماعǽة، موضوعǽة و نفسǽة، حسب تط

اء في ــقــذا الارتــــن هــضمــتـ يــه تيــǽة الــساتــؤســالمفي خضم جهاز  ي،ــافــقــوȐ الثــستــــرا المــو أخی

نقصد  .و الذȞǽ ȑون لتا النسȘ الاجتماعي داخل المجتمع ة و منتظمةــلســقة ســوǽات ǼطرȄــمستــال

                                                             
 .188ص  رفيق يونس المصري، مصدر سابق ، - 1
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د ـــــــــــــــم إلى قواعـــــǼالمؤسساتǽة القدرة على تحوȄل القǽم و المراجع الأصلǽة إلى ثوابت جماعǽة مرȞزة، ث

ني ـــــــج التقـــــــن النضـــــــــــتوȐ عال م، و هو ǽمثل مسللأنا الجمعي و معاییر ناǼعة من التصور الأصلي

 ȑرة التي جاء بها . لأفراد المجتمع و الحضارȞة من الفǽس مفهوم المؤسساتǼتالكوت "فنحن نقت

الواردة في ȞتاǼه حول النسȘ الاجتماعي، حیث عرف Ȟیف یوظف  «"  Talcot parsonsنس Ǽارسو 

من أسسه البدائǽة القائمة على  »)1( النسȘ الاجتماعيالسیرورة السیبرȄنǽة في إظهار نمو و تطور 

الموارد الخام و المتمثلة للنسȘ الاقتصادȑ إلى النسȘ الثقافي الممثل لقدرة النسȘ الاجتماعي على 

تمȞنه من تنظǽم و استغلال Ȟل الموارد Ǽاختلافها، سواء  تحوȄل تم إنتاج  تراكیب معرفǽة و معلوماتǽة

، لأن الكل یتكامل ǼطرȄقة منسجمة لینتج هذا النسȘ الذǽ ȑعد هو أو سلطوǽة Ȟانت ǼشرȄة أو طبǽعǽة

لأوزفالد شǽغلار "أما فȞرة الفعل الجماعي المرȞز فهي . المحرك الأساسي لحرǽȞة أفراد المجتمع

oswald spengler " ه المعنونǼتاȞ في"l’homme et la téchnique  ")2(. مǽذا یتضح أن القȞه 

ة ــــالاجتماعی صلاح القǽمو من نتائج . ، تدخل في تكوȄنها عوامل متعددةأمر معقد للغاǽة الاجتماعǽة

خلاق أو ما ǽسمى الأخلاق صلاح التصورات و صلاح السلوȞات التي هي صلاح الأ و استقامتها

فساد فساد التصورات الذȑ یؤدȑ إلى فساد السلوȞات التي مآلها ینتج فساد القǽم  ، Ȟذلك من الفاضلة

الأخلاق، هذه النتیجة تؤثر مǼاشرة على سلوك الفرد و المجتمع و البیئة و تؤدȑ إلى تدمیر البنǽة 

القǽم الاجتماعǽة لذلك فإن  .سوف نتطرق لاحقا إلى تبǽان Ȟل هذا Ǽشيء من التفصیل. الاجتماعǽة

دة تساؤلات، ــــــــــــــــع مطلوǼة في ذاتها، لكن ǽȞفǽة تطبǽقها و ترجمتها على أرض الواقع هي التي تطرح

المثال، ما هو الأجدر لدǽمومة و صلاح المجتمع، المساواة أو و إشȞالات و هنا نقول على سبیل 

  :التفاوت بین أفراد المجتمع؟ والإجاǼة تكون Ȟما یلي

تكون في المǼادȏ الأساسǽة  إن المساواة بین أفراد المجتمع مطلوǼة في الحقوق و الواجǼات،

اعتمادا على لكن  .الǼشر، أو ما ǽسمى Ǽحقوق الإنسان Ǽصفة عامة، فهي ضامنة لكرامة الناس لجمǽع

درات ـــــــــــأن الق يــــــــــن الطبǽعـــــــــــــم العمال في الأجر و المȞافئة؟ Ȑ بینساو ǽهل ǽمȞن أن هذه المساواة 

و المؤهلات و الكفاءات و المردودǽة في العمل هي التي تحدد الأجر و المȞافئة، طǼعا توجد حالات 

فهي تؤدȑ  بدون مراعاة فوارق الناس  المساواة المطلقةإذا ما طǼقت أما . شاذة، وشاذ لا ǽقاس علǽه

المȞافئة أو  ولأجر عدم المساواة في ا. ضمحلǽزول المجتمع و ی ضعف النسȘ الاجتماعي، و قد إلى

الابتكارات و الإبداع، و مؤشر و دافع إلى تطوȄر المهارات و تعلم الصناعات،  ǽعد هذا التفاوت لنقل
                                                             

 .440،ص2007/2008، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،"الخواء الاجتماغي: " عبد الكریم بویحیاوي -  1
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إذن فالتفاوت الایجابي عنصر من عناصر دǽمومة لأنه مجال المنافسة بین أفراد المجتمع، 

   .اتالمجتمع

 Șة التفاوتبناء على ما سبǽالمجتمع تظهر أهم ȋمحرك لنشاȞ، واة بین أفراد المجتمع أن و من المسا

جعلها و  التأهیل، Ȟǽون هناك تكافؤ الفرص داخل المؤسسات، و ذلك بناء على الاعتراف Ǽالكفاءة و

وسوف نعود إلى إǽضاح هذا المعنى عند تطرقنا للجانب  .معǽارا للترقǽة و الارتقاء في المناصب

و المؤهلات الشخصǽة مطاǼقة و التناسب بین توزȄع الكفاءات لان عدم  « .التطبǽقي لدراسة الموضوع

و الأدوار الاجتماعǽة، و هو عدم تساوȑ الحظوȍ في الحصول على استحقاقات جدیدة أو الارتقاء في 

الهȞǽل الوظǽفي و التي هي نتیجة عن ذلك التصادم و التناقض الداخلي في تصور الشيء و الشيء 

لة ـــــــــــع هذا التناقض إلى التǼاسات اجتماعǽة محتمــطبیــهي تــولة، تنــطـــمنǽة مــة زــمارســـبر مـــه عـــفســـن

 .»)1( و مقبولة

Ȟذلك فإن عدم الاعتراف Ǽالكفاءة و القدرة على تقیǽمها، و Ǽالتالي ینتج عنها شعور الشخص Ǽأنه لم 

لهȞǽل الهرمي داخل المؤسسة، و هذه الحالة هي یتحصل على المنصب أو المȞانة التي ǽستحقها في ا

ف ـــــــــــــــــــنصـــــــــفي الحقǽقة مظهر لذلك العجز التصالحي في التقدیر الكفاءات و ǽȞفǽة توزȄعها ǼشȞل م

و ǽظهر هذا الخلل في ǽȞفǽة إجراء الترقǽات التي لا . و عادل حسب مستلزمات و متطلǼات النظام

  .، نتطرق إلیها عند تحلیلنا للمعطǽات المیدانǽةالكفاءة بل تخضع لحساǼات أخرȐ لى تكون مبنǽة ع

قراءة  حسب تعرȄف معجم إدارة الموارد الǼشرȄة و شؤون العاملین لحبیب الصحاف، ǽمȞن: الترقǽة

ة ـــــــــــــمسؤولیــــــــــــي الــــــــــــــــنقل الموظف إلى وظǽفة ذات مستوȐ أعلى تختلف ف « :التعرȄف التالي للترقǽة

رد ــمو و تقدم الفــن نــر عــبــعــرتب و الدرجات، و هي تــادة زȄادة في الــبها في العــاحــصــو الواجǼات و ی

الترقǽة طǼعا هذا في الحالات العادǽة لأن  )2(.» اه الوظǽفيــؤثر في الغالب على رضــله، و تــفي عم

ات ــــــــــــــأو الوظائف ذات المسؤولی الأعمالنقصد Ǽالأفضل  « أعمال أفضل،هي تحرك المستخدم إلى 

و ǽصاحبها زȄادة في  و مرȞز الاجتماعي أكبر تحتاج المهارات و خبرات أكثر من الوظǽفة الساǼقة

و تصǼح الترقǽة تخضع لغیر هذه  الفاضلة و إن لم تحترم قواعد القǽم.  )3(»ملحقاتهاالأجور و 

  .الذȑ یولد بدوره التنافس السلبي الهدام Ȟما سنراه لاحقا المعاییر یولد التوتر

                                                             
1 -  Pierre Besnard : « l’anomie : ses usages et ses fonctions dans la discipline sociologique depuis Drkheim »,coll, paris 
1987, p40. 
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إن الترقǽة Ǽالمعنى الشامل هي في الحقǽقة تغییر الفرد لوظǽفته أو عمله الحالي لیؤدȑ وظǽفة أو عمل 

ا Ȟان متوفرا في الوظǽفة أو آخر ذات مسؤولǽات و اختصاصات و سلطات تختلف إلى حد Ȟبیر عم

العمل الأصلي الذȞ ȑان ǽشغله، و حتى یتحقȘ ذلك فإنه یجب أن Ȟǽون هناك وظائف على 

لم و إن ، ǽستطǽع العامل الحصول على ترقǽة حتىالمستوǽات التنظǽمǽة العلǽا شاغرة في التنظǽم 

ینة ـــــمعلنة و غیر معلنة، ب Ǽلا شك سوف تولد صراعات و توترات داخل المؤسسة، تحترم هذه القواعد

أن أȑ إطار نظامي  " ȞM.crosierروزȑ "و صامتة في أغلب الأحǽان، في هذا الصدد أشار 

Ȟمؤسسة ما هو في الحقǽقة ألا موقع الصراعات بین مختلف الأشȞال للاستحواذ على السلطة و هذا 

 les.تكون إلا علاقات قوةنفسه على أن علاقات العمل ما هي و لن  «" شاطوراینو" ما یؤȞده 

rapports de travail ne sont jamais que des rapports de force.  )1(  «.  هذا ما

طاǼع الاتصالات  الوطنǽة ǽغلب على المؤسساتنسجله عند تحلیل المعطǽات المیدانǽة، حیث 

ح ــــأین معظم المصالǼصورة خاصة إدارة الجمارك، الاجتماعǽة الǼاردة غیر المǼاشرة، و هذا هو شأن 

متكتلة فǽما بینها تدافع عن  ، groupe intouchableو الدوائر مستحوذة من طرف طوائف مهنǽة، 

حسب المیل و الانتماء الاجتماعي، فتتخذ لنفسها مع الزمن صورة القبیلة المقنعة مصالح Ȟل مجموعة 

موعات تنشȌ خارج المؤسسة فمنها مجموعة تعمل داخل المؤسسة و مج ،)clans(مع Ȟل العشائر 

ن القاعدة إلى ــرتǼطة مــمتكــون  « لكن تجتمع Ȟلها في الــدفاع عــن مصلحة الكتلة إن صــح التعبــیر،

القمة، متخذة بذلك  شȞل نظامي متمیز، یجمع بین الأفقǽة في القمة و العمودǽة في القاعدة في شȞل 

في واقع التطبیȘ، و لا ǽمȞننا الإلمام  Ȟالǽة القǽمعن إشهذه Ǽعض الأمثلة . » T( 2(الحروف اللاتیني 

  .Ǽاختلاف الثقافات و تصنǽفها و هو اختلاف القǽم، و سوف نتطرق لأهمها حسب ما نراه بها Ȟلها،

  

  .المجتمعات ثقافات اختلاف القǻم بتشعب

  :وأهمیتها   مصادر القǻم الاجتماعǻة،  أصنافها

Ȟما رأینا ساǼقا هناك من ǽقتصر على  مصــادر القیــم و مــناǼعها،هــــناك اخـــتلاف Ȟبیر حــول 

ند ـــــتــســلاق تــالأخـاق أن ــبــه اتــفــــــش إلا أن هـــناك. وحي الســـماء، و مـــنهم من ǽعـــتمدها على قدرة العقل

                                                             
1 - Francis Chauteaureynaud : «  la faute professionnelle » une sociologie des conflits de responsabilité, éd, Métailié, paris, 
p 134. 
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مشترȞة بین الحضارات و منها ما هو تستنȌǼ من مǼادȏ الفطرة و العقل و مǼادȏ الدین، و الطبǽعة، 

، حسب مصادرها و طبǽعتها، Ȟما ǽمȞن القول أن مجتمع، و منها خاص ȞǼل حضارة أو و الأمم

تستمد وجودها إما من القانون الطبǽعي أو من المǼادȏ الإنسانǽة العامة أو من المǼادȏ   الأخلاق

العقل الفاعل المنتج للأفعال  ، واعتǼارا لكل مجتمع ة Ȟالعادات الصالحةلیوهناك قǽم أص. الدینǽة

للقǽم مما تقره أو تفعله، وغلǼا ما  اتكون مصدر  قد مهما Ȟان منǼعه، Ȟما أن النخǼة و الدینالصالحة، 

التعبئة الاجتماعǽة، بدءا Ǽالأسرة و المدرسة و المؤسسات الناشطة ومن خلالها متمثلة في تكون النخǼة 

  جمǽع أنواعه و وسائله،ــجد الإعلام بـــم الاجتماعǽة نـــȄن القیǽمه، ومما ǽساعد في تكو ــالمجتمع قیرسي 

م اجتماعǽة بین غالبǽة ساعد Ȟثیرا في انتشار قǽفي العصر الحدیث التطور التكنولوجي للإشارة أن 

  .أصنافهاǽمȞن القول أن Ǽاختلاف مصادر القǽم تختلف  .بني الǼشر

  :أصناف القǻم 

Ǽاختلاف الناس و مشارȃهم و معتقداتهم، Ȟما تختلف حسب للتذȞیر تختلف مفاهǽم القǽم 

لأن هناك قǽم مختلف حولها من حضارة إلى ، و الحقب الزمنǽة الحضارات و عبر الرقع الجغرافǽة

  : أصناف وأنواع Ȟثیرة نذȞر منها القǽم، أخرȐ و من دین إلى دین

  : القǻم الدینǻة 

وسلوك مشترȞة بین الناس، وغالǼا ما تشترك  هي تلك المǼادȏ التي تدعوا إلى إرساء مفاهǽم

القǽم الفاضلة،  خص الدعوة إلىــǽما یــــیرها، فـــة أو غماوǽـــدǽانات الســـالدǽانات فǽما بینها سواء Ȟانت ال

فǽما  یجد الفرد فیها إجاǼات التي لا یجدها ،أن تكون متفȘ علیها غالبǽة الناسو هذه القǽم قرǼȄة جدا 

 ما وراء الطبǽعǽة، حب الإنسان معرفة أصله العالم المشاهد و عالم الغیب، أوفهي الراǼطة بین  ،سواها

ینǽة، و یجب التمییز بین الأحȞام الدینǽة و القǽم الد .و مآله، لا یجد أجوȃتها سوȐ ضمن هذه القǽم

  .الأمر الذȑ نعود إلǽه في موقعه

  :القǻم الاقتصادǻة

، تطǼع تصرفات ها معبرة عن اعتقاداتهم الشعورȄةمن خلال سلوك أصحابتظهر هي إملاءات تعاملǽة  

 ة في العمل،ثابت هي تصورات في معاملاتهم الإنتاجǽة أو العملǽة Ǽصفة عامة، اجا معیناالأفراد منه
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Ȟما تتكون هذه القǽم عبر الزمان و من خلال الممارسات المستمرة حتى ترسخ و تصǼح تمییزها عن 

  .» )1(الضواȌǼ و الأدبǽات الأخلاقǽة التي توجه العملǽات الاقتصادǽة « ، و هي تلكغیرها من القǽم

حتى ترقى  تتدخل عدة عناصر في تكوȄن هذه القǽم منها عناصر ذاتǽة و أخرȐ موضوعǽة وفȞرȄة

إن المنفعة أو الحاجة هي الدافع إلى العمل للحصول على الثروة وزȄادتها عن . للنسȘ الاجتماعي ȞȞل

طرȘȄ الإنتاج و التسوȘȄ و الاستهلاك و استثمار المال، و أصحاب هذه القǽم هم الذین یجدون 

التوازن بین تحقیȘ المنفعة و تلبǽة الحاجة دون المساس Ǽحقوق الآخرȄن، و القǽم توجد التوازن بین 

  .الرȃح و المنفعة و الحاجة

  : القǻم الإنسانǻة

الإنسانǽة، الحȘ في العمل، وما إلیها من قǽم متفȘ علیها  الحȘ في الحǽاة، الحȘ في صون الكرامة

Ȟǽاد Ȟǽون الإنسان مجبول على اعتناق هذه  هي ما ǽعرف الیوم Ǽحقوق الإنسان، بین بني الǼشر،

المǼادȏ الخیرة لما تحققه من فضائل اجتماعǽة على المستوȐ الإنساني برمته، فالمجتمعات الإنسانǽة 

  .، ولو بنسب مختلفة حسب الحضاراتام و نشر هذه القǽمعملت على احتر منذ القدم 

  :القǻم السǻاسǻة 

اسة وأعطاها طاǼعها القǽم الذȑ میز عمل و خطاǼات السعرفت المجتمعات الحدیثة هذا النوع من 

السǽاسي، و ǽفترض في السǽاسیین أن ǽفنوا حǽاتهم في خدمة الصالح العام، بتفان في حل مشاكل 

توجǽه الرأȑ العام لما هو أصلح، و العمل على رقي المجتمع، هذه التضحǽة أفراد المجتمع، و 

طǼعا  .مصدرها القǽم الفاضلة التي یؤمن بها هؤلاء الساسة ولولاها لما ضحوا بوقتهم من أجل الآخرȄن

تحقیȘ مصالحه نتكلم عن السǽاسة Ȟمفهوم عام، لأن هناك من ǽستعمل غطاء السǽاسة للوصول إلى 

   .الشخصǽة

  :القǻم الجمالǻة

جبل الإنسان على حب Ȟل ما هو جمیل، لذلك تجده ǽمجد و ǽقدس الجمال ǽظهر ذلك من 

عن غیرهم من الناس ǽمتاز بهذه القǽم  .خلال الأعمال الفنǽة الجمیلة المنجزة منذ أغبر العصور

كتاǼة أو الرسم أو الفنانون و المبدعون الذین ǽعملون على ابتكار الذوق الجمیل، سواء في المجالات ال

و الارتقاء Ǽه إلى غیرها من الفنون، Ȟما تعمل و تساعد هذه القǽم في تكوȄن الرأȑ العام و توجهه، 
                                                             

 .61، ص.م2009، دار الفكر، دمشق، الطبعة التاسعة ،" المسلم في عالم الاقتصاد: " مالك بن نبي - 1
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و غیرهم  ن ، اعتǼارا من الأعمال الفنǽة و ما ترȞه الرسامو و هي جزء من حǽاة المجتمعالذوق الرفǽع، 

  .المجتمعات تلكǽة لǽمȞن قراءة الحضارات القدǽمة، و تحدید Ǽعض معالم المعǽش

   :القǻم الاجتماعǻة 

الحǽاة في مجموعة إنسانǽة تقتضي وجود أقسام مشترȞة من المǼادȏ التي یتبناها أفراد هذه 

Ȟ و ترسي قواعد السلوك، تكون ȌǼبین أفراد المجتمع الجماعة حتى تنظم الروا Ȍȃالتزامات و أوامر تر

لأن الإنسان فطر على العǽش مع بني  الǼعض،و تجعلهم یتفانون في خدمة و مساعدة Ǽعضهم 

هي القسم المشترك  «عناصر ضمان استمرار الحǽاة الاجتماعǽة، لأنها أهم و هذه القǽم هي من جنسه،

هي ضمان استمرار حǽاة ، و و الحضارȑ  بین أفراد المجتمع في تحدید انتمائهم الاجتماعي

Ǽعد عرض أصناف القǽم، نخص بذȞر أهم القǽم المتعلقة Ǽالنظام الاقتصادȑ، و هي Ȟما  .»)1(الجماعة

  :یلي

ȏم و الأخلاق الممیزة في النظام الاقتصادǻأهم الق :    

هناك قǽم تجمع بین Ȟل الأنظمة الاقتصادǽة، لأنه متفȘ علیها في تحسین الخدمات و مردودǽة 

علǽه احترامها و تكرȄسها في واقعه، لذلك تلجأ المؤسسات إلى ، أǽما نظام اقتصادȑ یرȄد النجاح العمل

، لابد التنبǽه أن النظام أخصائیین في إعداد برامجها حتى تكون موافقة لهذه القǽم، و قبل الخوض فیها

غیر مصرح بها، و هي التي تضȌǼ و ثوابت الاقتصادȑ و تنظǽمه تتحȞم فǽه آلǽات تعد ǼمثاǼة قواعد 

الارتقاء : ىـــــدة الأولــــــــاعـــالق - « :وهي ، على المستوȐ العالميقتصادǼ ȑصفة عامةنشاȋ النظام الا

   "مبدأ بیتر: "و عدم الاكتفاء

  "مبدأ ǼارȞینسون : "الاتساع الفوضوȑ للبنǽة الاجتماعǽة: القاعدة الثانǽة -

  "مبدأ مورفي: "العرقلة الوظǽفǽة: القاعدة الثالثة -

  .» )2("مبدأ الجي: "الرغǼة العمǽاء في الارتقاء :القاعدة الراǼعة -

                                                             
1 Daniel  Mercure (Directeur) ;Baya Harricane & Smail Seghir & André Steenhaut   « Culture et Gestion en Algerié », 
Edition ANEP , 2006,p31.  

 .                                                                            883الخواء الاجتماعي، ص، : بو يحياوي الدكتور عبد الكريم  -2
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، أین نحلل ǽȞفǽة تǽسیر مؤسسة الجمارك، تغلالنا للمعطǽات المیدانǽةــد اســهذه القواعد عنــعود لــن

   .خاصة في تسییر المسار المهني لموظفیها القواعد احترامها لهذهو مدȐ إتǼاعها و 

   :إتقان العمل

من أهم ما یرتكز علǽه نشاȋ العمال داخل المؤسسة الاقتصادǽة، هو إتقان العمل حتى Ȟǽوم ذا 

جودة هذا  لا Ȟǽفي العامل في أداء ما علǽه من واجب، بل لابد من إتقان و التفان فيجودة علǽا، 

بل عندها  تنظǽمات تحȞم أداء العمل، لكن من القǽم ألا ǽقف العامل العمل، هناك تشرȄعات و

القǽم الحفاȍ على  ومن مظاهر هذا الإتقان السرعة في أداء الخدمة، Ȟذلك من. یتجاوزها Ǽالإتقان

و إن Ȟان من الصعب ǼمȞان  .و الحفاȍ على وسائل الإنتاج و أدوات العملالوقت و عدم تضیǽعه، 

مان لض .القǽم لأنها رقاǼة ذاتǽة تخص شخصǽة العامل، فهنا تتدخل محاسǼة العامل على هذا

  .، Ȟǽون ذلك ǼالتكوȄن المستمرتالمعارف و المهارامن تحدیث الاستمرار في تقدǽم عمل متقن لابد 

لحسن سیر المنشأة یخضع عمالها للتكوȄن المستمر، و هذا من القǽم التي   :التكوȂن المستمر 

دم التبذیر في ــع علم العمالــذا التكوȄن یتـــن خلال هــتضمن الحفاȍ على القǽم السالفة الذȞر، و م

و من أسالیب  ائل الخدمة و الحفاȍ علیها لأنها تساعد على استمرار هذه المنشأة،ــاستهلاك وس

عاقد مع الجامعات و المعاهد المختصة قصد تكوȄن و تحدیث معارف عمال تالتكوȄن المستمر ال

 ǽةȞذلك من القǽم في نظم الاقتصاد المؤسسات الطموحة في الاتساع و الاستمرارȄة في الوجود،

تمرارȄة في المعامل الآخذة بهذه نسǼة النجاح والاس « المشارȞة في تسییر المنشأة الذȑ أكد أن ةالحدیث

فǽما مضى Ȟان هدف المؤسسات الاقتصادǽة خدمة . »)1(القǽم جد عالǽا ǼالنسǼة لغیرها من المعامل

ȃون أو العمیل، أما الیوم فهناك مقارȃعمل المؤسسة، و أول الز Șتجعل من خدمة العمیل مطل Ȑة أخر

ما یتأتى ذلك في حسن استقǼال هذا الزȃون، لأنه أصǼح هو الرȞیزة الأساسǽة التي تعتمد علیها 

  .المؤسسات الاقتصادǽة

                                                                                                                                                                                                          
 

1-Thomas Perters – Robert waterman :  « le prix de l’excellence, les secrets des meilleurs entreprises », traduit par Michele Garenr et 

chantal Pommier, France loisirs,1985, p278. 
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   :الاستقǺال الأفضل

خدمتهم، مع استقǼال الأفضل للمستخدمین و الرد على انشغالاتهم، و توفیر الجو الملائم لأداء  

Ȟما رأینا أصǼح الزȃون المحور الأساسي لنجاح أȑ  ضمان أحسن التنظǽمات لتسهیل قضاء حوائجهم،

حــیث أصǼحت المــؤســــسات هــي التي تطلــــب دود، ــحــل الــجاوز Ȟــمیل تــاء العــمشروع اقتصادȑ، إرض

ا أصǼحت تخصص مدیرȄات مȞلفة و تستقطب العملاء من حیث الإشهار و الدعاǽة لمنتجاتها، Ȟم

تعد هذه من القǽم التي یجب تكرȄسها خاصة في البلدان المتخلفة، لأنها في  .خصǽصا لهذا الغرض

الأصل هي مضمونة تنظǽما و تشرȄعا، لكن في التطبیȘ إن غابت هذه القǽم ذهبت معها هذه الحقوق 

ي الإنتاج ــدل فــعــصادǽة، الــعاملات الاقتــفي المم ــالقی نــجد مــذلك نــȞ .صالح المستخدمینــضǽع مــو ت

تحترم تظهر  و التǼادل، و التوزȄع و الاستهلاك، فإن هي احترمت ساد الرخاء و التطور و إن لم

لا ǽسعنا التطرق لكل هذه المǼادȏ، و Ȟتفینا Ǽما ذȞرناه حتى نعود للب . الأزمات ȞǼل أشȞالها

 .Ǽالسلوك الاقتصادȑ في المسǽحǽة و الإسلامموضوعنا، و نرȐ علاقة القǽم 
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 :القǻم الاقتصادǻة في المسǻحǻة و الإسلام

   ȏالدین و السلوك الاقتصاد: 

إلى مفهوم الدین و التدین ǼشȞل عام، و النظر في قوة الفȞرة الدینǽة في تحدید و توجǽه السلوك  تطرق ال لابد 

الإنساني عامة، و التصرف الاقتصادǼ ȑصفة خاصة، Ȟما نحاول تبǽان مدȐ أهمǽة المǼادȏ الدینǽة في 

   .ماعǽةالحǽاة الاجتماعǽة و Ȟیف یرتȌǼ الإنسان Ǽأسس الأخلاقǽة في ترتیب العلاقات الاجت

تأخذ عدة أشȞال و مواصفات، ومرتǼطة Ǽأفراد  ،ظاهرة اجتماعǽة، عرفها الإنسان منذ القدم  :التدین      

، جمع اأن التدین اتخاذ له دین  « :المجتمع ارتǼاطا Ȟǽاد Ȟǽون متلازما، و التعرȄف اللغوȑ لهذا المعنى هو

Ǽالملة و المذهب، ǽقال قوم دین أȑ دائنون، Ǽمعنى  أدǽان وهو اسم لجمǽع ما ǽعبد Ǽه الله، وǽعبر عنه Ȟذلك

الدین Ȟظاهرة اجتماعǽة له عدة مفاهǽم عامة، و له Ȟذلك تعارȄف شتى :  مفهوم الدین     » . ) 1(خاضعین

Ǽحیث هناك وحدة معنوǽة منظمة و معبر عنها بهذا " الدین" إذ أن الأدǽان Ȟلها تجمعها Ȟلمة . Ȟمصطلح

Ǽالرجوع إلى اللغة العرǽȃة نجد أن Ȟلمة الدین تأخذ تارة من الفعل المتعدȑ بنفسه، و تارة . الاسم المشترك

متعدǼ ȑاللام مثل دان له، أȑ خضع وانقاد له، و أخرȐ متعدǼ ȑالǼاء مثل دان Ǽه، وقد یؤخذ معنى الدین 

 )2(هو الحاكم و القاضي الدǽان و «  Ǽالاشتقاق ومنه دانه دینا، أȑ أحȞمه و ساسه و قهره، ومنه Ȟذلك Ȟلمة

حیث هي تأخذ معنى " الدین"من Ȟل هذا، یتضح أنه لǽس هناك تعرȄف جامعا شاملا و مانعا لكلمة . »

  .الخ...المذهب، والقهر، والخضوع، والإǽمان، و الإذعان، والعقیدة، والانقǽاد

اس ــــــــرف النــــما في عـــدین، Ȟـــن والتـــمعنى الدی نــا حقǽقة واضحة، وفǽة عـــنـــصور لـــه لا یــــذا ȞلــــȞن هـــل     
و اصطلاحهم، وتǼقى الهوة جالǽة بین المعنى اللغوȑ و المعنى العرفي، حیث لǽس Ȟل خضوع وانقǽاد ǽسمى 

فǽما أورده بن خلدون في ȞتاǼه المقدمة في الفصل   في عرف الناس تدینا مثل ذلك خضوع الغالب للمغلوب
أن المغلوب مولع أبدا Ǽالاقتداء Ǽالغالب في شعاره وزȄه ونحلته و سائر   « العشرȄن تحت عنوان  فيالثالث و 

وطاعة الولد لوالده و تعظǽم المرؤوس لرئǽسه، Ȟل هذا قد Ȟǽون من معدن آخر غیر . »)3( أحواله وعوائده
قة بین قاهر ومقهور، ولا معدن الدین أو التدین، Ȟما لا ǽسمى Ȟل رأȑ و مذهب دینا، أǽضا قد Ȟǽون علا

  .ǽسمى Ǽالضرورة دینا، Ȟما هو الحال بین المستعمر و المستعمر

                                                             
  .36و  34ص،.2000دار صادر، الطبعة الأولى، بیروت، لبنان، سنة   "مقدمة ابن خلدون: " عبد الرحمان ابن خلدون - 1
  .144نفس المصدر، ص  -2
  .155-144نفس المصدر، ص،  -3
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و من مجمل هذه المعاني نستخلص وجود علاقة ترȌȃ بین طرفین، تحȞم Ȟنه هذه المعاني، ونجد       
و تشرȄع  ینظم یتطرق إلى حاجة الإنسان للدین Ȟأداة  الدȞتور یوسف القرضاوȑ في ȞتاǼه الإǽمان و الحǽاة 

 :ǽقول. 10لبرتراند راسل، صفحة " حǽاته الاجتماعǽة نقلا من Ȟتاب المجتمع الǼشرȑ في الأخلاق و السǽاسة 
اته و رغǼاته من أȑ ــزعـــیدا في نــقــثر تعــعاصر برتراند راسل، الإنسان أكــسوف البرȄطاني المــیلــفــول الـــقـــی « 

ل ـــــــــــــــــثل النمــــــــــوتنشأ الصعوǼات التي یواجهها من هذا التعقید، فهو لǽس اجتماعǽا تماما م .» )11(حیوان آخر
لا هو انفرادȑ تماما مثل الأسود والنمور، إنه حیوان شǼه  ولا ǽعǽش إلا ضمن بني جنسه، و النحل، 

الجانب الآخر في حǼه للاستقلال Ǽأموره اجتماعي، وǼعض نزعاته ورغǼاته اجتماعي، وǼعضها انفرادȑ، وȄبدو 
ولأننا لسنا اجتماعیین تماما فنحن في حاجة إلى أخلاق، لتوحي . الخاصة وعدم استعداده للتحدث فیها للغرȃاء

لى قواعد أخلاقǽة لتفرض علینا قواعد التصرفات، و النحل  لǽس في حاجة إلى  -Ȟما یبدو-لنا Ǽالأهداف، وإ
   .مصلحة الجماعةغرȄزته و ما تملǽه علǽه من هذا، فهو یتصرف Ǽ شيء

ترȐ ما الذǽ ȑضع للإنسان القواعد الأخلاقǽة السلǽمة  «  :مما سبȘ یتساءل یوسف القرضاوȑ فǽقول       
الصحǽحة ؟ وǽحدد له سلوȞه المستقǽم؟ وȄرسم له طرȄقا موصلا إلى غاǽة لا عوج فǽه، وȄدفعه إلى السیر في 

اختلاف الناس في Ȟل أحوالهم یجعلهم یختلفون في تحدید الصالح من الطالح، Ȟما . »)22( هذا الطرȘȄ القوǽم؟
تغلب المصلحة الذاتǽة لتجعل الإنسان یتصرف حسب هذه المصلحة الضǽقة Ȟي ǽحقȘ مآرȃه، و قد ǽضن أن 

لح من ما هو طالح هو عین الصلاح Ǽما أنه ǽحقȘ له المصلحة، لهذا احتاج الناس لسلطة تقوم لهم ما هو صا
غیره، هذه السلطة أداتها سن القوانین لتحدید السلوȞات، لكن هل ǽمȞن للقانون و حده Ǽمفهومه الجاف أن 
یجعل الناس یهتدون لسن و وضع قواعد أخلاقǽة سلǽمة تصلح لهم أحوالهم الاجتماعǽة، Ǽمعنى آخر، ألǽس 

د هذا المقام یتسأل Ȟذلك عن القوة عن. هناك عناصر أخرȐ تتدخل لوضع قǽم ǽحتاجها الناس في معاملاتهم
خلص إلى نو  »؟  )33(  هل هو القانون ؟ أم هي الفلسفة الأخلاقǽة ؟ أم هو الدین «التي تنتج الأخلاق السلǽمة 

ر، لا على إن Ȟان لابد منه، لا Ȟǽفي لضȌǼ السلوك الإنساني، لان سلطانه على الظاه أن القانون وحده و
على الأخص السلوك الاقتصادȑ حتى ولو Ȟان لابد من تشرȄعات تنظم عمل هذا Ǽصفة عامة، و الǼاطن، 

المؤسسات، تǼقى هذه التنظǽمات غیر Ȟافǽة لوحدها لبلوغ التمیز، و نعود لهذه المسألة في الجانب التحلیلي 
نها م ومختلف ولم تحقȘ إجماع حولها، لأن ن الفلسفة الأخلاقǽة متشعǼة،إ Ȟذلك. المیداني لموضوع دراستنا

، وفلسفة الواجب التي نادȐ إلیها "نǽشة" وفلسفة القوة التي نادȐ بها " أبǽقور" فلسفة المنفعة التي نادȐ بها 
الأخلاقǽة لا ǽمȞنها توجǽه  الفلسفةوȞل فیلسوف له مذهب، وȞل مذهب له مقǽاس و منهاج، إذن ف". ȞȌان"

إذ هي ترتكز على الجزاء الذاتي  حول قǽمها، ولا توحد Ȟل المجتمعات الجماهیر الغفیرة و مجمع المجتمع،
، وهذا الجزاء یǼقى حسب اعتقاداته، و انتمائه الفلسفي الذȑ یناله المرء على استمساكه Ǽفضائل أخلاقǽة معینة

في سبیل أمته مثلا، ومن جانب آخر فهي لا تعطي جزاء لمن عاش Ȟل عمره  و ضحى بروحه وهم لمن مات
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وهذا لا  أو طغت علǽه أنانیته و طغǽانه،  بتأنیب الضمیر، لان ضمیره مات، ǽظلم و ǽطغى دون أن ǽشعر
مȞانا في تقوǽم السلوك، إلا أنها لوحدها غیر Ȟافǽة لتحقیȘ إرساء قواعد  ǽةلأخلاقللفلسفة ا ǽعني أنه لǽس
اة إذن لضȌǼ طرȘȄ المستقǽم في الحǽ لأن سلطانها ذاتي و تطبȘ حسب قناعة صاحبها، الطرȘȄ القوǽم،

Ȟن أن Ȟǽون ــلاق لا ǽمـــدون أخـــناك أخلاق، وȃـــالاجتماعǽة لابد من الدین، الذȑ بدونه لا ǽمȞن أن تكون ه
، یــجب الــتذȞــیر أن القیــم و الأخلاق لǽست هي الدین Ȟما قد ǽظن الǼعض، نوضح هذه المسألة ناك قانوناــه

  .فǽما ǽأتي

هذه عناصر متكاملة تهدف إلى رسم نسȘ  الأخلاق و الدین، نون وتستقǽم الحǽاة الاجتماعǽة Ǽالقا     
 الأخلاق، القانون، و الدینن ـــل مــȞ اجتماعي یؤطر نشاȋ أفــــراد المجتمع حسب ثــــقـــافة المجتمع المنبثȘ مــــنه،

Ȟل منها ǽساهم من ها، نیبله دور في تقوǽم سلوك أفراد المجتمع، و هي في الحقǽقة حلقات متراǼطة لا انفصال 
جئت لأتمم : "ǽقول  )ص( الكرȄم تنمǽة مجالات إدراك الإنسان لتقوǽم سلوȞه، لهذا نجد الرسولفي جانǼه 

هذا یبین أن الدین لǽس هو الأخلاق بل الدین یتمم مȞارم الأخلاق، لأن الفطرة السلǽمة .." مȞارم الأخلاق
الدین Ǽالأخلاق، و مدȐ تكامل العلاقة بینهما في إرساء یبین مدȐ اتصال مفهوم تدعوا إلى الأخلاق، Ȟما 

فالدین هو المصدر المعصوم الذǽ ȑعرف منه حسن الأخلاق من قǼحیها  .قواعد اجتماعǽة تنظم حǽاة المجتمع
حسب الدǽانات السماوǽة، والدین هو الذǽ ȑحد من أنانǽة الفرد وȄرȃي فǽه الضمیر، الذȑ على أساسه یرتفع 

إلا أن هناك من العلماء من اعتبر الدین هو الخلȘ لارتǼاȋ الوثیȘ بین . عامةمصالح اللخدمة لصرح الأخلاق 
الدین هو الخلȘ،  «: الجوزȄةǽقول ابن القǽم الظاهرتین، سواء عند المسلمین، أو المسحیین وفي هذا الصدد 

لأنه یتعلȘ  ،س على هامش الوجودلǽ ، أو الدینن الإǽمانإ .))11( »فمن زاد علǽك في الخلȘ زاد علǽك في الدین
بوجود الإنسان ومصیره وعلǽه تتوقف السعادة الأبدǽة أو الشقاوة السرمدǽة، ومن أجل هذا فȞر الكثیر من 

إلى صوت  فمنهم من اهتدȐ إلى الإǽمان استنادا « العقلاء وانتهى إلى إثǼات العقیدة في الله ǼطرȘȄ خاص،
الذǽ ȑقر Ǽأنه لابد لكل حادث محدث، ومنهم من " السببǽة" على مبدأ الفطرة في أعماقه، ومنهم من اعتمد 

 ولق من أقوال المسǽحیین و .2» )2(ناقش المسألة مناقشة حسابǽة، رȄاضǽة، وانتهى إلى عقیدة التوحید
حتى الوثنیین نجد تقدǽسهم لقǽمهم الاجتماعǽة في " .الأخلاق من غیر دین عبث" :" فیختة"الفیلسوف الألماني 

تكزون علیها في صدارة أولوǽاتهم، لأنها مصدر ثقافتهم الاجتماعǽة التي ǽستمدون منها Ȟل قواهم، لذلك فهم یر 
وهذا الإǽمان تترتب علǽه مظاهر، وهي ما ǽسمى العǼادات و المعاملات التي ǽفرضها . Ȟل شؤون حǽاتهم

سه، وماله، عرضه، ونسله، ومن ثمة الدین من واجǼات و محرمات، التي ǽصان بها عقل الإنسان، و خلقه، نف
السلوك هي ما اصطلح  اȞان الإǽمان و مظاهره من أساس سعادة و هدوء النفس وطمأنینة حǽاة الإنسان، هذ

ة في مهب إن الفرد دون دین ولا إǽمان، رȄش. لمعتقدات لما في وجدان المرء ةعلǽه تسمǽة التدین، وهي ترجم
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مع Ǽغیر دین ولا إǽمان، مجتمع غاǼة، مجتمع تعاسة وشقاء، تغلب علǽه Ȟذلك مجت، الرȄح لا تستقر على حال
  .فلسفة القوة، ǽأكل منهم القوȑ الضعیف

ومن مستلزمات الإǽمان الإذعان القلبي، والانقǽاد الإرادȑ المتمثل في الخضوع، و الطاعة لحȞم من آمن Ǽه، 
نیر Ǽه في ــتــاجة الإنسان لعقیدة و إǽمان ǽسومما سبȘ تتوضح لنا الصورة جالǽة في ح. مع الرضا و التسلǽم

جمǽع علاقاته سواء الاجتماعǽة أو غیرها، وȄترجم ذلك في شتى معاملاته و سلوǽȞاته، لتأخذ مظهر لتدینه 
ǽ ȑع دینه الذȄام تشرȞمقتضى أحǼ ع تصرفاته و منها على الخصوص في مقال  ظهروالتزامهǼطǽ ه وȞفي سلو

  .الحال الاقتصادǽة

  :الفȜرة الدینǻة و السلوك الدیني 

لل ــــــالفȞرة الدینǽة لها جوهرȄة تتمیز بها، ولكن لǽس من السهل تحدید هذه الخصائص بدون استعراض Ȟل الم
ن Ȟان یتعذر علینا  و النحل، لان Ȟل عقیدة تنظر للشعور الدیني أو الفȞرة الدینǽة Ǽمنظار خاص بها، وإ

من خلال هذا الموضوع، فإننا نقتصر على الدǽانات السماوǽة أو الكتابǽة أو استعراض Ȟل الدǽانات و الملل 
ǽة و الإسلام ة،التوحیدǽحǽما ینحاول عرض واستخ .خاصة المسǽالمشترك بینها ف Ȍخصائص ب هتمراج القس

عند علماء الإسلام،  .الشعور الدیني من خلال عرض فحوȐ مضمون التعرȄفات لمعنى الدین عند Ȟل منهما
Ǽاختǽارهم، داعي إلى الصلاح في الحال  مة دین غالǼا ما تعني Ǽأنه وضع إلهي سائȘ لذو العقول السلǽمةȞل

والفلاح في المآل، Ȟما ǽمȞن أن نجد معنى الدین أنه وضع إلهي یرشد إلى الحȘ في الاعتقادات، و إلى الخیر 
 .خلدون  Ȟما سبȘ في تعرȄف الدین و التدین عند ابن .في السلوك و المعاملات

في ȞتاǼه  "ȞȌان"أما المسǽحیون فهم یرون أن الدین هو الرȃاȋ الذǽ ȑصل الإنسان Ǽاĺ، وǽقول الفیلسوف 
" و ǽقول  ." و الشعور بواجǼاتنا من حیث Ȟونها قائمة على أوامر إلهǽةـــن هـــدیـــال « :الدین في حدود العقل 

هو حب " تصوره و التعبیر عنه، هو التطلع إلى اللانهائي الدین هو محاولة تصور مالا ǽمȞن ": ماكس میلر
Ȟما ǽعرفون الدین أنه مجموعة التورعات التي یجب أن توجهنا في سلوȞنا مع الله ومع الناس و في حȘ ". الله

 .» )11(أنفسنا

لاق أو من خلال هذه التعرȄفات نخلص أن حقǽقة الدین و جوهرȄته، لا تكفي في تحدیدها فȞرة الاعتقاد بإط 
فȞرة الخضوع من حیث هي، و أنه لابد من إضافة قید أو قیود أخرȐ تحددها بإبراز عناصرها الجوهرȄة، Ȟذلك 

نلاحȎ أن معنى الدین قد حصر في نطاق الأدǽان  مسǽحǽةمن خلال هذه التعرȄفات سواء إسلامǽة أو 
ل شيء، ــــــــوهو الخالȘ المهǽمن على Ȟالسماوǽة، مستندة إلى الوحي السماوȑ، وهي التي تتخذ معبودا واحدا، 

یرها، ــو على هذا الأساس Ȟل دǽانة تقوم أو جانب منها على عǼادة التماثیل أو عǼادة الحیوان أو ȞوȞب أو غ
أنه لǽس هناك غیر دینین موحدین  « " ماكس فیبر"یرȐ . یناــȞون دــف أن تــذه التعرȄـــتضى هـــتخرج Ǽمق
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 Șالمعنى الدقیǼ،ة و الإسلامǽة للسلوك  » ()11( للكلمة، وهما الیهودȄة الجوهرǽأن الخاص Ȏنلاح Șومما سب
  .الدیني، أنه مرتȌǼ بوحي السماء

الأدǽان، ومنها غیر السماوǽة أجمعوا أنه لǽست هناك جماعة إنسانǽة عاشت دون  يȞما نجد أن جمǽع مؤرخ
أن تفȞر في مبدأ و نشأت الإنسان ومصیره، وفي تعلیل ظواهر الكون وأحداثه، و دون أن تتخذ في هذه 

أتها ــــــــنشالمسائل رأǽا حقا Ȟان أم Ǽاطلا، ǽقینا أو ضنا، تصور Ǽه هذه القوة التي تخضع لها هذه الظواهر في 
تكون الفȞرة و علǽه و المآل الذȑ تصیر إلǽه الكائنات، إذن لا یوجد دین مجرد من Ȟل فȞرة اعتقادǽة، 

و قد یرتȌǼ هذا السلوك Ǽالنشاȋ الاقتصادȞ ȑما هو  الاعتقادǽة إحدȐ خصائص السلوك الدیني ومن ممیزاته،
هو ما ǽسمى مظاهر التدین، الذȑ سوف نأتي على  هذا التصرف الذȑ مǼعثه الفȞرة الدینǽة فǽحال موضوعنا،

ن Ȟان الإشȞال في قبول الدǽانات غیر السماوǽة Ȟدین، إلا أن القرآن الكرȄم اعتبرها دینا. بǽانه و هذه . وإ
   .المسألة تحتاج إلى Ǽحث مستقل، لا ǽسعنا أن نعالجه في هذا الموضوع

ȑ یهدف بتقدǽسه إلى حقǽقة خارجة عن نطاق الحسي السلوك الدیني ǽصدر من المتدین الذ :مظاهر التدین
للأذهان، فإنها في هذا التعبیر أȑ الذات المقدسة، تشیر إلى ذات مطلقة مستقلة قائمة بنفسها، فالصلة بین 

ذات، لا بین ذات وفȞرة مجردة، لأننا مثلا Ȟلنا  و ،المقدس و المتدینین هي قبل Ȟل شيء صلة بین ذات
الشرف، إلا أن هذا التقدǽس هو صلة بین ذاتنا و الفȞرة المجردة النسبǽة، التي ǽعطیها نقدس معنى الحرȄة و 

أما من حیث عǼادة الذات المطلقة فالصلة لابد أن تكون بین ذاتیین  .Ȟل حسب معرفته لمعنى هذه الفȞرة
صفات خاصة، وأهمها أنها هو تقدǽس لذات لها  بناء علǽه، نقول أن التقدǽس الدیني. مختلفتین لا تشاǼه بینهما

حسب صفاته و أسمائه  إنما هي شيء غیبي لǽست مما ǽقع علǽه الحس ولا مما یدخل في دائرة المشاهدة و
فالعقیدة الدینǽة Ǽمختلف مذاهبها لها خاصǽة الإǽمان Ǽالغیب أǼ ȑما وراء الحسنى، ظاهر Ǽاطن، أول آخر، 

أنه لǽس هناك  متحدون لǽه و عǼادة، إذ أن جمǽع علماء الأدǽان ǽمȞن القول أن التقدǽس الدیني تأ الطبǽعة، Ȟما
دین أǽا Ȟانت منزلته وقف عند ظاهر الحس، و اتخذ المادة المشاهدة معبودا لذاتها، حتى جهلاء العرب الذین 

دسها المتدین ، وǽمȞن القول أن القوة التي ǽق.."قالوا ما نعبدها إلا لتقرȃنا إلى الله زلفى" ..Ȟانوا ǽعبدون الأصنام،
لǽست فȞرة مجردة أو صورة عقلǽة خالصة، بل هي حقǽقة خارجǽة و مستقلة عن ذات المتدین، وأن هذه 

لا "الأǼصار،Ǽهي سر غیبي لا تدرك  الحقǽقة لǽست مادة ǽقع علیها الحس Ȟما سبȘ إلى ما أشرنا إلǽه، بل
لكرȄم، وأن هذه الحقǽقة فاعلة و مدبرة ،  بتعبیر ما جاء في القرآن ا"تدرȞه الأǼصار وهو یدرك الأǼصار

 Șو تسمع لمن یدعوها، ولها مطل Ȑا، وأنها ترǽمحض إرادتها، لها أسماء الحسنى و صفات العلǼ تتصرف
فالأمر إذن لǽس أمر عرض للاهوت الأخلاقي للأدǽان، بل فهم تراǼطاتها . الحرȄة في قبول مطالǼه أو رفضها

ور دوافع عملǽة، في الفعالǽة عموما، وفي الاقتصاد خصوصا، لان الأخلاق العملǽة، التي قامت بد الذاتǽة و
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الاقتصادǽة لǽست مجرد ناǼعة لصورة التنظǽم الاقتصادȑ، بل لها دوافع و رȞائز أخرȐ تتحȞم فیها، منها ما 
  .فǽما ǽأتيهو من الأخلاق و الدین Ȟما سوف یتضح 

 :أهمǻة الدین في حǻاة الاجتماعǻة    

أهدف الحضارة الإنسانǽة إشǼاع حاجات الǼشر، و توفیر رفاهیتهم المادǽة و المعنوǽة، لازدواجǽة  من     
، فإن Ȟانت المجتمعات الإنسانǽة تعمل على تحقیȘ هذه  Ȟما رأینا ساǼقا  روحو التكوȄن الǼشرȑ من جسد 

Ȟ ةǽادة الثروة قصد تغطȄارتفاع الدخل و زǼ ةǽة حاجاتها المادǽة بتلبǽات الرفاهǽحتاجونه من مادǽ ل ما
الأساسǽة و الكمالǽة، فهل ǽمȞن بلوغ السعادة المعنوǽة أو الروحǽة Ǽالتكفل Ǽالجانب المادȑ فقȌ؟ أم هناك 

رȄة و رȃطها Ǽالعالم ـــشـــفوس البــــرام Ǽالمادǽات، بل لابد بلوغه Ǽصقل النـــانب من السعادة الإنسانǽة لا یــــج
، حتى و إن Ȟان الفرد الاجتماعي لا ǽمȞنه الاستغناء عن مادته، بل نسانǽةاحة الإالعلوȑ الذȑ هو مصدر ر 

یجب علǽه العمل جادا لتوفیر Ȟل ما ǽحتاجه من مواد، لكن لا Ȟǽون ذلك على حساب تجاهله لروحه التي 
تماعǽة ǽضمن تتغذǼ Ȑالمعنى و الأخلاق الفاضلة، أو لنقل Ǽالقǽم الاجتماعǽة، نجد أن مفهوم الدین Ȟظاهرة اج

هذا المعنى، لما ǽحتوǽه من معاني ترقى Ǽالإنسان إلى ما ǽصبو إلǽه، لأن القǽم الدینǽة منبثقة من وحي 
و هي أȑ  فǽما مضى،السماء، حسǼما هو متعارف علǽه عند الموحدین من أهل الكتب السماوǽة Ȟما سجلنا 

Ǽادȏ و أسس، و حتى مجال المعاملات ǽحوȑ شحن القǽم الدینǽة  ما تقرره تعالǽم الدǽانة و أخلاقǽاتها من م
Șا، مثل حب الخیر، الأمانة، الإیثار، و حسن الخلǽة للمثل العلǽة داعǽم روحǽام  من قȞادة على الأحȄز

ؤدȑ إلى ظهور قǽم ت ه المعانيهذ. الشرعǽة، تدعوا تعالǽم الدین إلى التخلǼ Șالقǽم الفاضلة و اسماها التسامح
هي في الحقǽقة إلا ذلك التوازن بین صفات و خاصǽات المخلوقات، و لا ǽحصل هذا اجتماعǽة التي ما 

قǽم ــلى الـــشر عـــلب البـــد أغـــحـــد یتـــالتوازن إلا Ǽالنظر و التدبر في آǽات الكونǽة Ǽمرآة آǽات التنزȄلǽة، و ق
ش، و نبذ الكذب، و تحبیذ معاونة ــغـــقبǽح الـــǽة، و منها توقیر الكبیر، و الإشفاق على الصغیر، و تـــتماعـــالاج

 « :محمد أرȞون رحمه الله حیث ǽقول عند المفȞرهذا المعنى نجده . جید الشجاع و الكرȄمــالضعیف، و تم
ان ــــــــــــــان الإنســــــــــȞــــــــــــمارست الدǽانات، حتى الآن، تفردا Ǽمرافقة التارȄخǽة، و حددت نظاما للعالم عینت فǽه م

و مسؤولیته و قد تجسد هذا التحدید Ǽمعان ثابتة ǼاعتǼارها تقوم على أساس علم الكائن، و Ǽالتالي Ǽشعور من 
ولما Ȟان الاقتصاد ضمن . )11(» الأمن في الاستمرارȄة العمل الإنساني الممتثل للتعالǽم الإلهǽة، و صلاحه

س، قام Ȟثیر من المفȞرȄن Ǽالتنظیر لتطوȄر الإنتاج الاقتصادȑ الظواهر الاجتماعǽة التي تحقȘ رفاهǽة النا
قصد ضمان هذه الرفاهǽة، وراح Ȟل یدافع عن رأǽه، فǽما Ȟان للدین صلة Ǽالاقتصاد، أم Ȟلا الظاهرتین 

 Ȑعضهما، و لا تؤثر إحداهما على الأخرǼ عض هذه . الاجتماعیتین منفصلتین عنǼ Șما سبǽو قد رأینا ف
و مذاهبها تحقیȘ المبتغى، خاصة عند  مدارسها تستطǽع هذه الأنظمة الاقتصادǽة Ǽمختلف لكن لمالآراء، 

ات ـــذه الأزمـــǼاب هـــالنظر في أس ،مینـــǼة، الأمر الذȑ دفع Ǽالمهتــــصادǽة العالمǽة المتعاقــظهور الأزمات الاقت
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ها، فعلى سبیل المثال، إن قروض البنǽȞة و الǼحث عن الحلول الناجعة، و طرق التسییر الكفیلة لتفادȑ تكرار 
الرȃوǽة أضحت مؤȞدة من أسǼاب المؤدǽة لظهور الأزمات المالǽة لما یترتب عنها من أعǼاء قد تدفع 
Ǽالمؤسسات الاقتصادǽة إلى الإفلاس، Ǽالمقابل نجد أن الشرȄعة الإسلامǽة أعطت بدائل عن هذه القروض 

هذه ... في تموȄل المشارȄع الاقتصادǽة Ȟعملǽات المشارȞة و المراǼحة الرȃوǽة Ǽطرق استثمارȄة أظهرت نجاحها
الإجراءات ضامنة لرأس المال، و في نفس الوقت هي حافظة على حصص Ȟل مستثمر، و هذا ما دفع 
Ǽالكثیر من المؤسسات المالǽة العالمǽة أن تلجأ للعمل وفȘ مقتضى مǼادȏ الشرȄعة الإسلامǽة في هذا المجال، 

لمخاطر و الأزمات المالǽة التي تفرضها الأنظمة الاقتصادǽة التقلیدǽة، و لهذا فهناك أǽضا Ȟثیر من تجنǼا ل
 الدین و هنا فرض ،المالǽة العالمǽة فتحت لها فروعا تعمل ǼصǼغة غیر رȃوǽة جلǼا لأموال المسلمین المؤسسات

في الأمر الذȑ أثبت أن للقǽم دور في تحدید سلوك أفراد المجتمع، لذلك . على التعاملات الاقتصادǽة نفسه
هي أن الشرȞات التي تعي مسؤولǽاتها الاجتماعǽة تصنع لنفسها سمعة  ،الأوȄنة الأخیرة ظهرت فȞرة Ǽارزة

ǽها و لمساهمیها نادرا ما تستطȄة لمدیرǽالعوائد المادǼ ات التي لا تهتم إلاȞجیدة، في حین أن الشر ȍع الحفا
ولما Ȟان التفوق و نجاح الأنظمة الاقتصادǽة . على وجودها في الآجل الطوȄل، بل مآلها الزوال لا محال

واء ـــام، ســــمــــوǽات الاهتـــن أولـــادȑ مــطوȄر أداء السلوك الاقتصـــمؤشرا للتطور و تقدم الدول، أضحت ǽȞفǽة ت
ة ـــنایــــــــــنال هذا الموضوع قسطا Ȟبیرا من الع. ات و المادǽات، أو التشرȄعات و المعنوǽاتــــیـــقنــــالتــــȘ بـــعلـــا تـــم

 ȑه السلوك الاقتصادǽاشرة بهذا الموضوع، و علǼاشرة أو غیر مǼقة مȄطرǼ حث، من عدة جوانب المتصلةǼو ال
في الوقت الحاضر أكثر  من و علاقته مع الدین Ǽصفة خاصة و القǽم الاجتماعǽة Ǽصفة عامة ǽطرح نفسه 

أȑ وقت مضى، ǽظهر ذلك من خلال تصرفات الفرد ترجمان و مرآة ما یلوج في أعماق وجدانǽه، و هذه 
التصرفات تحȞمها تنظǽمات و قوانین منظمة، أȑ سلوك الفرد خاضع لسلطة هذه التنظǽمات، لكن قد یتصرف 

لأداء عمل متقن انطلاقا من فȞرة التقرب و الآمل في الفرد خارج دائرة هذه التنظǽمات عندما ǽمتثل طواعǽة 
ǽقول . الأجر الأخروȑ، و هنا تظهر قوة الفȞرة الدینǽة Ȟمحفز و مقوم ذاتي لسلوك الأفراد داخل المجتمع

أن هناك حقǽقة لا ǽمȞن إنȞارها، و هي أنه إن Ȟان الǼشر هم  « ، في هذا الصدد،"محمد عمر شابرا " المفȞر
  » )11( حقیȘ رفاههم،ــــــــــــــــــوسیلته، فإن الأولوǽة القصوȐ یجب أن تعطى لإصلاح أمورهم و ت غاǽة التطور و

و هنا تأتي الرؤǽة الكونǽة الدینǽة سبǽلا ǽحمل في طǽاته إمȞانǽة إصلاح النفس الǼشرȄة Ǽما یرضي حاجاتها 
لقد انشغلت الدراسات  «: في هذا الموضوع" فولكر نینهاوس " Ȟذلك ǽقول المفȞر الألماني . المادǽة و المعنوǽة

الأخلاقǽة و تطبǽقاتها ǼالنسǼة إلى سلوك حتى الآن عن وعي Ǽصورة عامة جدا، و مجردة Ǽأسس المنظومات 
الفردȑ، الاجتماعي و السǽاسي و Ȟذلك Ǽمسائل المنهج اللازمة لعلوم الاقتصاد و نظرȄات المعرفة، لكي تبین 
Ǽأن أنساق الاقتصاد الغرǽȃة الموجودة فعلǽا تقوم على أساس أخلاقي وأنها تصمد لتأمل أخلاقي، و أن أخلاق 

رة ــــــــــــــیـــǽة Ȟبــــــــــــــــــمــــني أهـــقول Ǽان للاعتقاد الدیـــعنا أن نـــهذا ما یدف2» )2(.یها أسس مسǽحǽةالاقتصاد الغرǽȃة لد
و محورȄة في حǽاة الفرد الاجتماعǽة، و أن الاعتقاد الدیني ǽظهر من خلال تصرفات أفراد المجتمع، Ȟما 
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Ǽقوة خفǽة و جلǽة في نفس الوقت، حیث هي في Ȟثیر من الأحǽان تحدد أنماȋ نشاȋ   تمتاز الفȞرة الدینǽة
لم الاجتماع ـــاء عـــما رȞز علمــوك، Ȟـــالفرد، لذا اهتم Ȟثیر من المفȞرȄن Ǽماهǽة مضمون الدین Ȟعقیدة و سل

الإسلام لأخلاقǽة السلوك و تصـــرفات أفراد و نــــظرة  .ن و سلوك الفردــــدیـــــهوم الــــــلاقة بین مفـــعلى تبǽان الع
Ȟما أن الشرȄعة الإسلامǽة اهتمت المــجتمع أمـــر مقــطوع فــǽه، و زȄادة التأكید على Ȟل المعاملات الاقتصادǽة، 

بدأ ـــرة مـــورة الǼقـــن ســـم مـــرآن الكرȄـــن قـــم) 187(رت الآǽة ــاهتماما Ȟبیرا جدا Ǽالمعاملات المالǽة، حیث أق
، و هي قاعدة اجتماعǽة ضامنة السیرورة "و لا تأكلوا أموالكم بینȞم ǼالǼاطل:" ا، شاملا، و مانعا، إذ قالتـــامـــع

الǼاطل، ــاس بــوال النـــرعا أكل لأمــــتوازن المجتمع، و بهذا جعلت Ȟل ما یخرج عن نطاق التعاملات المقررة ش
لعقود التي تكون صورȄا صحǽحة لكنها تخفي في طǽاتها غشا أو عیǼا Ȟǽون و قد ǽحتال المحتلون و یبرمون ا

صاحبها داخل دائرة من ǽأكلون أموال الناس ǼالǼاطل، و هذا رقیب ذاتي لا ǽستطǽع الإنسان الفرار منه، لأنه 
نا ـــــحســـــــــــحتى ولو استطاع المرء أن ǽغش غیره فلا ǽستطǽع غش نفسه و ضمیره لیجعل هذا الغش عملا مست

و هȞذا جعلت الشرȄعة الإسلامǽة الرقاǼة الذاتǽة أمرا ذو أهمǽة Ǽالغة في تصرفات الناس، خاصة منها المتعلقة 
  .Ǽالأموال

اءت تنظم عملǽة السلف و المداینة و هي ــرآن الحǽȞم جـــقــول آǽة في الـــلǽس من محل الصدفة أن نجد أط    
بل الشرȄعة الإسلامǽة أولت Ǽالغ القدر لتسییر الأموال، و هذا لما تحمله الأموال  من سورة الǼقرة،) 271(الآǽة 

سان ـــصالح، لأن الإنـــمن قǽمة اجتماعǽة في نظر الدین الإسلامي، لأنها عملǽة وعرة و معقدة تتداخل فیها الم
و تنمǽة ثروته على تجاوز  ،لهـــاد دخـــن ازدیـــواته مـــهـــǼه شـــد تغلـــقـــال حǼا جما، و لذلك فـــبل على حب المـــج

Ȟما یوصي الشارع في فروض المیراث و ǽعطي Ȟل قرȄب حصته . الحدود المشروعة لیتعدȐ على أموال غیره
ي المجتمع ـــوال فـــییر الأمـــǽة تســـمـــلأه. معرفة الǼشرو حقه من الترȞة ȞǼل دقة متناهǽة لا نجد لها مثیل في 

من آǽة قرآنǽة تتحدث عن  جد أكثرــما نــطامعهم، Ȟـــس و مــاـــواء النــــال لأهـــمجـــذا الــــترك هــم یـــل الإسلامي
أموال الیتامى و توصي Ǽصǽانتها و استثمارها، و ǽȞفǽة ردها إلى أصحابها عند التأكد من رشدهم و حسن 
تدبیرهم لأموالهم، Ȟذلك الأمر ǼالنسǼة لتسییر أموال الزȞاة التي حدد الشارع مستحقیها، و حدد مقادیرها حسب 

هذا المقام التوسع في الحدیث عن Ȟل مجالات تسییر الأموال في الشرȄعة لا ǽسعنا في . أنواع الأموال و الثروة
لنبین مدȐ اهتمام الدین الإسلامي Ǽالنظام الاقتصادȑ و ǽȞفǽة إدارة الأموال  هذا القدرالإسلامǽة، نȞتفي ب

ا أو للحفاȍ على قوائم الاجتماعǽة على أسس صلǼة حافظة لكل ذȑ حȘ حقه، سواء Ȟان فقیرا أو غنǽا، صغیر 
Ǽة ـــالنســـدین الإسلامي في السلوك الاقتصادȑ سواء بــمما سبǽ Șظهر جلǽا تأثیر ال. Ȟبیرا، ذȞرا أم أنثى

نخلص أن الدین Ȟظاهرة اجتماعǽة مهما Ȟان هذا الدین سماوȑ، أو وثني فهو یؤدȑ دور  .ین و غیرهمــلمـــمســـلل
ه، و ǽطǼع تصرفاتهم العملǽة ǼصǼغة خاصة تمیزهم عما و أنماȋ سلوك الناس المؤمنون Ǽ ،هام في تحدید نوع

سواهم، و Ǽصفة أكیدة سلوȞهم الاقتصادȑ الذȑ من خلاله ǽعملون لسد حاجاتهم و یبتغون Ǽه رفاهیتهم، فلهذا 
صرفات الǼشر ــاهتم الكثیر من المفȞرȄن القدامى و المعاصرȄن بدراسة هذه الظاهرة الاجتماعǽة Ȟمعǽار قǽمي لت

Ǽعــدما انتهینا من ـبـــǽان أهمǽة الدین Ȟـــمفهوم عـــام، و إطار أخلاقي تتحدد . خلوقاتــیزهم عن Ǽاقي المالتي تم
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وفــȘ مǼادئه الحǽاة الاجتماعǽة Ǽما ǽطـــǼعه مــن تصورات ǽحملها مـــؤمنو هـــذا الدین و یجسدونها في سلوȞهم 
  .لأخلاقǽة في الشرع الإسلامي على وجه الخصوصالیومي Ȟفعل اجتماعي، سوف نرȐ فǽما ǽأتي الأسس ا

 

    :الأسس الأخلاقǻة في الشرع الإسلامي       

الشرع الإسلامي دین أخلاقي Ǽامتǽاز، رȃما هذا راجع Ȟونه جاء للǼشرȄة جمعاء و لم ǽحدد 

منهما إلى أن تنتهي الحǽاة على هذه المعمورة، لذلك فهو القالب  بزمان و لا مȞان، بل هو صالح لكل

و هي Ȟثیرة  الذǽ ȑمȞن لأȑ إنسان في أȑ وقت و رقعة جغرافǽا، محور هذا الدین القǽم الفاضلة، 

و منها ما یتعلȘ  في جانǼه المادȑ و الروحي، منها ما یتعلǼ Șالإنسان صرها،ـــلا ǽمȞن ح ،جدا

القǽم المعلومة بین  ، نȞتفي ǼالذȞرǼصفة عامة و منها ما یتعلǼ Șالطبǽعة والبیئة و الجماد، Ǽالحیوان

القǽم  ت هيالدین لǽسمǼادȏ للإشارة  أن . أغلب الناس، مع الترȞیز على ما یهمنا في دراستنا

 ǽم و ǽعضدهاـــقــمد الــتى و إن Ȟان الدین یـــحقا، ـــنا سابـــȞـــما سجلالاجتماعǽة و لا الأخلاق الفاضلة، 

لات، ــــــــعامـــــــــجال المــــخاصة في م، Ǽحیث نجد من أحȞام الدین ما لا ǽمد Ǽالقǽم صلة، و ǽحث علیها

مثال ذلك في أحȞام المیراث، إذا ترك أب منزلا فللورثة الحȘ في بǽعه و أخذ و لتبǽان هذا الشأن نأخذ 

Ȟما Ǽقیت زوجة هذا الأب في العراء  أخلاقي، إذالكنه فعل غیر  ،ي جائزȞل حصته، وهذا حȞم شرع

ǽمȞن  ǽحȘ للدائن أن ǽعود على مدینه حتى بإفلاسه، لكن من القǽم أن ینظره أو أن ǽعفو عنه، 

  : و من أمهات القǽم الإسلامǽة نذȞر مایلي .إǽضاح ذلك أكثر لاحقا

   :حفȌ النفس

لا یجوز ، لرد الأذȐ مهما Ȟان مصدرهلا ضرر و لا ضرار، هذه قǽمة أخلاقǽة مانعة وشاملة، 

الغیر، و بنص القرآن قتل النفس  ه أونفس لمتعدȑاس بإزهاقها ولا Ǽأدائها سواء Ȟان التعدȑ على النف

تحفȎ النفس  «الواحدة Ǽغیر حȘ، فȞأنما قتل الناس جمǽعا، و من أحǽاها فȞأنما أحیى الناس جمǽعا

أما صاحب هذه النفس  .»)1(لأنها ملك ĺ لا یجوز التعدȑ علیها سواء من طرف صاحبها أو الغیر

فله حȘ التصرف وفȘ حدود الشرع، فǽما ǽصلح Ǽه نفسه و یجلب لها الخیر، أما سوȐ ذلك فǽعتبر 

ȑتعد.  
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  :حفȌ المال

ملك الملك هو الله، أما ملكǽة الإنسان على هذه الأرض، فهي نسبǽة لأنها ملكǽة اختǼار، لذلك  

حفȎ المال ولا من لابد فلǽس له حȘ في تجاوز حدود المخولة شرعا في الاستعمال و الإنفاق، و علǽه 

ن لا یتعدȐ یجوز إهداره، و منهي عن الإسراف في النفقة والتبذیر في Ȟل شيء، Ȟما ǽحفȎ المال Ǽأ

علǽه Ǽالسرقة والنهب و الغصب، و هو حȘ لصاحǼه لا یؤخذ إلا ǼحȞم الشارع، Ȟما ǽقر حȘ الملكǽة 

من سوء  ǼشȞل عام  ǽحفȎ المال في حدود الشرع، الفردǽة، و یǼقى الملك ĺ و للإنسان حȘ التصرف

  .فة، وȄنفȘ فǽما هو نافع لصاحǼه و أمته و للǼشرȄة Ȟاال و الاستغلالالاستعم

  :حفȌ العرض

خاصǽة الǼشرȄة الممیزة أنها وجدت لخلافة الأرض و استعمارها، و لا تتم هذه الخلافة إلا عبر 

تحفȎ الأنساب ǼحفȎ الأعراض، ولا علاقة بین الرجل و المرأة إلا Ǽمیثاق التناسل المشروع، و لذلك 

من الاعتداء المادȑ أو غلȎǽ حتى تضمن استمرارȄة الǼشرȄة، ألا و هو الزواج، وǽحفȎ العرض سواء 

 ،ȑما لم ترتكبالمعنوǼ ة قذف المحصنات، وهو اتهام المحصنةǼالأعراض  «.حیث أقر عقو Ȏو تحف

  .» )1( الǼشرȄة و لا تǼقى هملا Ȟالأنعام في البرȄةلتكرȄم السلالة 

  

   :حفȌ المصلحة الخاصة

لإسلامǽة، هي حفȎ المصلحة الخاصة، سواء Ȟانت هذه و من أهم القǽم التي میزت الشرȄعة ا

اصة، ـــمصلحة الخـــع الـــحیث لا تقدم المصلحة العامة، إلا إذا تعارضت م .المصلحة معنوǽة أو مادǽة

و هذا حفاظا على الصالح العام في المجتمع، للأشخاص حقهم في الحفاȍ على جمǽع مصالحهم 

Ǽه Ȟل من ǽعǽش  ǽستفید، و هذا جاء Ȟمبدأ عام لم تتعارض هذه مع المصالح العامةالاجتماعǽة ما 

Ȟانت صفته، أȑ سواء Ȟان مسلما، أو من أهل الذمة، فلا یجوز المس بهذا  افي رقعة الدولة مهم

  .ǼمواثیȘ غلǽظة الحȘ المضمون أساسا في الشرع الإسلامي
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  :الحافزإقرار مبدأ 

حتى ǽحفز ) ص(أعطي الأجیر أجره قبل أن یجف عرقه، هذا مبدأ أثبته الشارع على لسان نبǽه 

  الناس على العمل لأنهم یرون ثمار جهدهم في الحال، دون تماطل و لا إجحاف، على هذا الأساس 

 أقر النظام الاقتصادȑ الإسلامي الحافزة و هي من وسائل إثǼات الذات، و هي على أنواع، مادǽة

Ȟالأرȃاح و الأجرة، و معنوǽة Ȟالسمعة و الشهرة، و منها دینǽة متمثلة في الثواب الآخرة، و تجدر 

الإشارة أن النظام الاقتصادȑ الإسلامي ǽقوم على الحوافز و تحقیȘ الذات من جلب الأرȃاح و السعي 

شجع العمال على للمصلحة الخاصة و تنمیتها قدر الإمȞان ȞǼل الطرق المشروعة، Ȟما أن الحوافز ت

قة الإتقان في العمل و السرعة فǽه، و تذلل الصعاب، و تشجع روح المنافسة البناءة، و تزرع روح الث

المبدأ حتى لا یبخس الناس هذا على  في الشرع الإسلامي في نفس العامل الجاهد في عمله، لقد اعتمد

دأ فȞثر الاهتمام Ǽه وǼظروف العمل لقد تفطنت الإنسانǽة لهذا المب .، و یجزȞ Ȑل حسب جهدهأشǽاءهم

أكد  « "Elton Mayo "نجد  نسانǽةو تحسینها و من الذین اهتموا بدراسة عامل الحوافز و علاقات الإ

هذا الأخیر على ضرورة تحسین ظروف و شروȋ العمل Ȟحقǽقة جوهرȄة في تحسین المردودǽة من 

 Ȑة خاصة في میدان الحوافزمات ثم تلت مساه. جهة و علاقات العمل من جهة أخرȄعلى  جذر

لا یتصور  .» )1(.المؤسسةالخصوص بدءا Ǽالاعتراف Ǽالثروة الǼشرȄة Ȟحقǽقة محورȄة في تحقیȘ نجاح 

نجاح المشارȄع الاقتصادǽة بدون الترȞیز على عنصر الحافز الذǽ ȑعد محرك لأȑ نشاȋ أو عمل 

المیدانǽة، لأن الحافز مؤشر هام في تحدید سوف نعود لهذه النقطة عند تحلیلنا للمعطǽات  إنساني،

 .نشاȋ العامل

  :ي في التعامل الإقتصادȏالإسلامالشرع  محضورات              

هو المǼاح شرعي الأصل القاعدة العامة Ȟ Ȟـــل تعامـــل مǼاح و منه التعاملات الاقتصادǽة، لأن       

صرȄح، لأنه محدد و محدود عȞس المǼاح، فلǽس ، و لا Ȟǽون ذلك إلا بنص لمحظورو الاستثناء هو ا

Ǽ Șاح یتعلǼه المǽو الله حد و لا هو محدود لكثرته، و عل ،Șیخرج  محظورالأخلاق الفاضلة و الح

، فȞل عمل منطلȘ من نǽة حسنة مبتغاه صالح الحال، ǽعد الاجتماعǽة و القǽم عن دائرة الأخلاق

Ǽاح، و ما خالطه غش فهو خارج من إطار المǼع، أو في  .احمǽالغش سواء في العمل أو في الب

 .ثواǼهالتعلǽم و التعلم، حتى في النصǽحة، على هذا الأساس علȘ الشرع على نǽة الفرد في أداء العمل 

  . Ȟل غش هو محظور شرعا
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  : الغــــــش

خفاء عیوب السلع، أو إظهار عȞس ما یǼطن المرء، أو أداء العمل على الغش أنه إ فتعارȄمن 

التعارȄف ، و لا ǽسعنا التǼحر في Ȟل هذه ..غیر وجه المطلوب، أو عدم بذل الجهد في أداء العمل

فهو و أنواعه ȞǼل أشȞاله ما من تصرفات الإنسان، المهم أن الغش  لأن Ȟل منها یتعلȘ بجانب

تى و أن العمل مهما Ȟان سواء في التجارة أو الصناعة أو في ش من أفراد المجتمع، منبوذ ظورمح

ن مضامینها الإتقان في ــو التي م ،لى نصǽحةـــد أن Ȟǽون عــالمعاملات الاقتصادǽة أو غیرها، لاب

Ǽما ǽقوم Ǽه من عمل أو  على ǽقین واعي نسان، و لا Ȟǽون ذلك إلا و الإو خلاصته من الغش العمل

 ترك مجالالا یو  ،خدمة، و إذا غش في عمله و لم یؤخذ على یده، فسوف ینتشر هذا الغش شǽأ فشǽأ

الأمر الذȑ یؤدȑ إلى ظهور أنواع متعددة من ظواهر الفساد، و أعلاها فساد  ،إلا دخله و ǽعم المجتمع

ǽه العزȄمة ــǽم التي تقوȑ فـــالقـــǼعا بـــتشــاب إذا Ȟان مــجاوز الصعــȞنه تــǽم، لأن الإنسان ǽمـــالأخلاق و ق

من مظاهر الفساد الرشوة التي Ȟثرة  .أخلاقه فلم یǼقى له شيءو تمده Ǽالحزم و العزم، أما إذا غابت 

   .علیها الكلام في الوقت الحاضر، إلا أنها ǽحوم حولها غموض Ȟبیر، سنحاول بǽانه فǽما ǽأتي

    : الرشوة

عند عامتهم  ، لأن أغلب الفهمو تحدید معناها Ȟثیر من الناس یخلȌ في تحدید مفهوم الرشوة

في نصه العرȃي  في الجزائر، حیث الفساد و هذا ما نجده في قانون محارȃة الفسادمعنى Ǽ إلصاقها

   ".ǽ "la corruption la lutte contreقول محارȃة الفساد و ǽقابله Ǽاللغة الأجنبǽة ب 

، لǽس في الجزائر فقȌ بل في Ȟثیر الحاضر نجد مفهوم الرشوة من أكثر المصطلحات تعقیدا في وقتنا

  .ى تحدیدها القانوني فهو ǼصعوǼة Ȟبیرة، سوف یتضح ذلك من خلال أمثلة واقعǽةمن الدول، حت

، على سبیل )عقارات أو خدمات أو منافعا أونقودا أو عروضا (ما یدفع من مال وǽمȞن اعتǼارها 

الملاطفة أو المصانعة أو الاستمالة Ǽقصد المحاǼاة، لإحقاق Ǽاطل، أو إǼطال حȘ، أو رȃما تؤخذ على 

  . واجب یلزم أداؤه، أو على Ǽاطل یلزمه ترȞه

هما الرشوة Ǽالإكراه أو ǼالتوافȘ و التراضي بین الراشي و المرتشي، لتحقیȘ مصالح تؤخذ «قد و 

  .»)1(على حساب مصلحة الجماعة النفعǽةالشخصǽة 
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بذل المال لغرض  « في ȞتاǼه إحǽاء علوم الدین الرشوة Ǽأنها رحمه الله الغزاليأبو حامد عرف    

اعتǼارا على هذا التعرȄف استنȌǼ الفقهاء أحȞام تتعلǼ Șالرشوة،  .»)1(عمل محرم، أو واجب متعین 

هي عند Ǽعض  اشي و المرتشي و من سعى بینهما،الحدیث، في حȘ الر محرمة بنص فهي إن Ȟانت 

Ǽعض الحالات إذا Ȟانت طلǼا  الفقهاء حراما في حȘ المرتشي، مǼاحة في حȘ الراشي أو مȞروهة في

،Șما هو ظاهر فإن هذا الموض لحȞ اطل، وǼحاجة إلىأو دفعا لǼ حث وع  مستقلǼ دراسة و ،Șمعم 

ǽعتبر نفسه یؤدȑ خدمة  المعاملات حتى أصǼح الموظفلأن في عصرنا تداخلت المصالح و تشعبت 

في أداء واجǼه في  ǽماطلفتراه  ،في واقع الأمر مأجور على ما ǽقوم Ǽه من عملهو  و Ǽالامتǽاز

  .ة، و ما إلى ذلك من معاملات طلǼا للرشو حب الحȘ شيء و إلا ما قدم الخدمةانتظار أن ǽعطǽه صا

و هل ǽمȞن  .و هنا تظهر مسألة طلب الحȘ هل ǽمȞنه إعطاء مقابل للحصول على حقه أو لا 

عوام هذا حتى نوضح أن قضǽة مفهوم الرشوة لǽس سهلا Ȟما قد یتصوره  .عطاؤها دفعا عن Ǽاطلا

  .الناس

الفساد ȞǼل أشȞاله و أنواعه، لأنها لا تستفحل في  تفشي من أثار انتشار الرشوة في المجتمع، 

، الأمر الذȑ یرتب عواقب وخǽمة، و منها على موت الضمائر أن تداس القǽم والمجتمع إلا Ǽعد 

شاȋ ، هذا Ȟله یؤثر سلǼا على نالحوافز سود الرداءة، و قلب الموازȄن و إضعاف الكفاءة و الأساس

ȑه  ،برمته الاقتصادȞغ سلوǼما في المجتمع من تصرفات التي تصǼ ح لا لأن الفرد یتأثرǼصǽ حتى

ف ـــــــخلـــــإشاعة الت في تساعد ،ǽفرق بین العمل الحسن و غیره، متى صارت الرشوة عملة بین الناس

 تردȑو  فقدان الثقة بین الناس،الشيء الذȑ یؤدȑ إلى  ،القǽم تكون منهارة ، لأن سلمو الفوضى

ة ـــــــــــطـــــــــــإلى استغلال السل ȑ هذه الحال، Ȟما تؤدةو الأخلاقǽ ةالاقتصادǽ مجالات رنهǽاو ا وال الأح

و تفحش الثروات بین الاجتماعǽة، النفوذ و الجاه، أǽضا تؤدȑ إلى إضعاف العدالة  المحسوǽȃة، و

، و هذه الظاهرة إن Ȟنتیجة حتمǽة إلا وساد فǽه الفساد ،المفسدین، و ما من مجتمع شاعت فǽه الرشوة

ازȄن، واختل سلم القǽم المجتمع الذȞǽ ȑون قد اختلت فǽه المو  م تتدارك، حتما ستؤدȑ إلى انهǽارل

لذلك اهتم الدین  .تهر مؤخ في والصالح  الخیر في مقدمة القوم،، فترȐ الفاسد الطالح خلاقǽةالأ

Ȅصفة عامة، و التجارǼ المعاملاتǼ ثیراȞ أتيالإسلاميǽ ماǽصفة خاصة، و هذا ما نتناوله فǼ ة منها.  
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   :من أخلاق الإسلام في المعاملات التجارȂة 

اس في تكتلات جماعǽة، یتكاملون ــتمع النـــاج ،ǽاة الاجتماعǽة من طبǽعة الǼشرـــما Ȟانت الحــل 

التكامل تǼادلاتهم و یتعاونون فǽما بینهم على أعǼاء التي تواجههم في مجتمعاتهم، و من مظاهر هذا 

التجارȄة، الأمر الذȑ استدعى وضع قواعد تنظم هذا النشاȋ حتى ǽأخذ Ȟل حقه ǼالقسȌ، لذلك جاء 

الدین الإسلامي ǼمǼادȏ و حدود عامة تضمن للمتعاملین التجارȄین حقوقهم و تفرض علیهم وجǼاتهم، 

ل ــــــ، حتى لا ǽقع في طف الكین ǽحرص الǼائع التحرȑ في الموازȄنو نذȞر منها على سبیل المثال، أ

و في الكیل  الناس أشǽاءهم، إن صح هذا و الآǽة القرآنǽة صرȄحة في هذا الصدد، وحتى لا یبخس

ل معاملات الاقتصادǽة و المعاملات فǽما بین الناس، Ȟما لا ǽصح البǽع ــي Ȟــصح فــهو یــفالتجارة 

ǽع المزایدة، و صورته هو أن یزȄد الناس في ثمن و ما هو مستثني ب على شراء،على بǽع، و لا شراء 

من قǽم  Ǽعض النماذجه وهذ ،وا السلعة على آخر زائد فیهاالسلعة Ǽعضهم على Ǽعض، حتى ترس

في Ȟل التصرفات و هو تحرȑ العدل والقسȌ لأن القاعدة العامة هي  .الشرȄعة في المعاملات التجارȄة

برغم من Ȟل ما Ȟتب حول الاقتصاد الإسلامي . استمرار المجتمعمطلوب لذاته لضمان التوازن و أمر 

ǽقول  و Ȟل المحاولات في هذا الشأن، ǽضل الاهتمام بهذا المجال غیر Ȟافي، و في هذا الصدد

والمصارف الإسلامǽة إلا أن  ،Ǽالرغم من الأدبǽات الكثیرة حول الاقتصاد الإسلامي «: رودني وȄلسون 

  .»)1(لأعمال الإسلامǽة لا تزال قلیلة جداالكتاǼات حول أخلاقǽات ا

Ȟما نظم الإسلام أنواع العقود و أنواع التصرفات المالǽة، و حافȎ على الثروة، وتوزȄعها بإقرار  

وتنظǽم المیراث بین الأقارب، و ذهب إلى أǼعد التصورات في الحفاȍ على المال و تنمیته، Ǽطرق 

التبذیر و الإسراف و تضǽع المال والاعتداء علǽه لان المال مال الله و الملك له  حرمالمشروعة، و 

صǽغ الأكثر المن  و المراǼحة، و هي المضارȃة و المشارȞةȞذلك أقر الدین الإسلامي  .وحده سǼحانه

ومن المعاملات الاقتصادǽة الأكثر ضمانا لحفاȍ على الحقوق رواجا للتنظǽم التجارȑ في الإسلام، 

، لان الأجر العمل و الجهد من أسǼاب استحقاق الأجر الشرع الإسلامي Ȟما اعتبر. بین المتعاملین

النظام ، تǼار القǽمة من العوائد المشروعةو اع ،سواء Ȟان هذا الجهد مادȑ أو معنوǽ  ȑقابل جهد مبذولا

جارȄة و المالǽة إذ  أقر الاقتصادȑ في الإسلام اهتم Ǽالأخلاق، أǽة ما اهتمام Ǽحیث نظم المعاملات الت

  .شرعا حظورةبخلاف القمار والغرر، فهي م اتخاذ المخاطر التجارȄة وجعلها أمرا مشروعا،
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و لما Ȟان مجال النشاȋ التجارȑ الأسواق، فلم یترك تنظǽمه لأهواه الناس، بل Ȟان ضمن اهتمام 

الشرع الذȑ أفاده ȞǼثیر من الأحȞام التي تجعل منه مȞان استرزاق و عǼادة، و هذا ما نتناوله فǽما 

 . ǽأتي

  :تنظǻم الســــــوق 

Ǽحاجة إلى سوق، و Ǽعد ما أنتج  لما Ȟان الإنسان ینتج لسد حاجاته الاستهلاكǽة لم Ȟǽن 

الإنسان لاستهلاكه و استهلاك غیره ظهرت المǼادلة، ثم لما تطور هذا الاستهلاك إلى استهلاك عام 

ظهر السوق و هو مȞان یلتقي فǽه الǼائعون و شارون، سواء التقاء حسǽا أو معنوǽا، إذن فالسوق هو 

  .مȞان لمǼادلة فائض الإنتاج

السوق ظهور النقود ȞوسȌǽ بین الǼائع و المشترȑ، حیث أن فائض الإنتاج و ما زاد من أهمǽة 

Ȟان یتم عن طرȘȄ المقاǽضة سلع Ǽسلع أو سلع بخدمة، و لما دخلت النقود في عملǽة السوق زادته 

عن عمر راضي و أهمǽة Ǽالغة، و یروȐ  قǽمة و أهمǽة، و الدین الإسلامي أعطى للسوق مȞانة خاصة

، فاغتم لذلك فلما )الأجانب( السوق في خلافته، فلم یر فǽه في الغالب إلا النȌǼ  الله عنه أنه دخل

إن الله أغنانا عن السوق، Ǽما فتح الله : اجتمع الناس أخبرهم بذلك وعاب علیهم في ترك السوق، فقالوا

Ȟذلك . »)1(رجالكم إلى رجالهم و نساؤȞم إلى نسائهم لǽحتاجان و الله لئن فعلتم «: فقال ! Ǽه علینا

، إلا غشیهم )التجارة Ǽأنواعها و الأعمال المالǽة( ما من قوم ترȞوا العمل في الأسواقالأمر الیوم، 

التهاون و الفشل و اعتمدوا على غیرهم في الإنتاج وأصǼحوا عالة على غیرهم في سد الهون و 

من أجل هذا حث الإسلام على تنظǽم الأسواق ومراقبتها و جعل لذلك نظام . حاجاتهم الاستهلاكǽة

اهتم Ǽه  حǽاة الاجتماعǽة،السوق في المن مظاهر مȞانة و أهمǽة . لكسǼه، Ȟما نظم المالǽة ونشاطها

 تفقهین و الǼائعیین، لذلك ألزم الو تنظǽم التعاملات بین المشترȄ فǽهرع الشرائع لتنظǽم العمل دین و شال

في أحȞام البǽع والسوق حتى یرفع التعاملات المحرمة و الشبهات و ǽسهل هذه العملǽات و یخفض 

 المجتمع، تقǽم Ǽهسǽهذا Ȟله یزȄد في Ȟفاءة السوق و  من التكالیف و یجنب الخصومات و المنازعات،

لم یترك الناس لهواهم و أطماعهم بل هذب من المعاملات الاقتصادǽة حتى ǽضمن الحفاȍ على 

  .هذا من جهة السلوك القوǽم الذǽ ȑعتبر من رȞائز نجاح المشارȄع الاجتماعǽة،
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 Ȑخ من جهة أخرȄما علمنا التارȞ،  الأخلاق الفاضلة من وفاءǼ ة المتسمةȄأن المعاملات التجار

 ȏادǼو استقامة و درء لكل أنواع الغرر والغش، و جعل من التجار المسلمین سفراء و دعاة نشروا م

الدین الإسلامي في عدة أقطار خاصة في جنوب شرق قارة آسǽا التي هي الیوم تدین Ǽالإسلام و لم 

، بل Ȟان لأولئك التجار الفضل في انتشار الإسلام في تلك الǼقاع من ǽصلها جǽش فاتح ولا غیره

أثیر سلوك الفرد ت دȐسلوȞهم الفاضل، هذا یوضح لنا مالأرض، Ȟان ذلك Ǽحسن معاملاتهم التجارȄة و 

مؤثرة في  ، لأن القدوة)معاملة حسنة خیر من ألف موعظة Ȟما ǽقال( تأثره Ǽه،  دȐفي المجتمع وم

غیرها، و هذا ما فقدناه الیوم، نسمع الخطب و الدروس و الموعظات لكن لا نرȐ  المجتمع أكثر من

أهلا أن تتǼع، عȞس ما Ȟان علǽه أوائل هذه الأمة Ȟنوا لا ǽقولون إلا ما ǽفعلون، و نجد قدوة صالحة 

  .هذا المعنى في القرآن الكرȄم إذ یزجر من ǽقولوا ما لا ǽفعلوا

  

إن أطیب  « :)ص(قال رسول الله في نفس الصدد Ȟسب التجار،  في المجتمع  إن خیر الكسب

ذا اؤتمنوا لم یخونوا، و إذا وعدوا لم یخلفوا، و إذا " الكسب Ȟسب التجار الذین إذا حدثوا لم Ȟǽذبوا، وإ

لم ǽماطلوا، و إذا Ȟان  لهم دین لم ) دین(اشتروا لم یذموا، و إذا Ǽاعوا لم ǽطروا، و إذا Ȟان علیهم 

جار ـــقه التـــتفـــك إلا بــجارȄة هذه الأهمǽة الǼالغة، و لا یتأتى ذلــما Ȟان للمعاملات التــو ل .»)ǽ )1عسروا

التاجر الصدوق الأمین مع النبیین و الصدǽقین و الشهداء  «: )ص(ن معاملاتهم قال رسول الله و حس

هذا ما یدل على مدȐ أهمǽة الدین الإسلامي Ǽالمعاملات التجارȄة، والتجار  .» )2(والصالحین

المخلصین الذین أعطاهم هذه المȞانة الرفǽعة التي لا یتحصل علیها إلا الأبرار الأتقǽاء، هذه الأخǼار 

دǽة ومعنوǽة حتى من الوحي تبین أن الإسلام یرȄد من إتǼاعه أن Ȟǽونوا ذوȑ أخلاق عالǽة و قوة ما

ǽسودوا في الأرض، و لا یتأتى لهم ذلك إلا Ǽالقول و العمل و الإخلاص فیهما و هو النǽة الصالحة 

بناء على ما سبȘ سوف . أفراد المجتمعكون مرآة متجسدة في سلوك أو  هي القǽم الفاضلة التي ت

  .نتطرق إلى تبǽان علاقة القǽم الإسلامǽة Ǽالاقتصاد بوجه عام
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  :الإسلامǻة Ǻالاقتصاد علاقة القǻم 

لا وجود لاقتصاد ف أساس الدین المعاملة، و قوام المعاملة الأخلاق الحمیدة، عند المسلمین 

بدون أخلاق، هذا من حیث أحȞام و مǼادȏ الدین الإسلامي الذȑ شرع الحلال و الحرام، ونظم الحǽاة 

لا ترام لخلȘ المراتب العلǽا التي ، و علȘ على حسن االاجتماعǽة Ǽما في ذلك معاملاتها الاقتصادǽة

حرم الرȃا و القمار و الاكتساب من طرق الحرام، Ȟما ǽشجع ائل الأخلاق، لذلك إلا Ǽالتحلي Ǽفض

یبین العلاقة الوطیدة بین القǽم Ȟسلوك  بر و الإحسان، هذا Ȟأصل و المبدأالإنفاق والصدقة في وجوه ال

لكن واقع الحال في البلدان الإسلامǽة  بین الناس، النشاطات الاقتصادǽة Ȟمعاملاتمستحسن و 

قوانین وضعǽة  بین، و ما نلاحظه هو خلȌǽ مǼادȏهذه البیختلف من بلد إلى آخر، من حیث الالتزام 

و التزامات دینǽة، فهناك من یبǽح الرȃا و المتاجرة Ǽالخمور و لا یبǽح دور الدعارة، وهناك من ǽحرم 

المستخلص هو أن البلدان الإسلامǽة تكاد قد تكون لا تصلح Ȟمعǽار  القمار و یبǽح ما سواها، و

هذا لǽس من صمǽم موضوعنا  .الإسلامǽةفي تطبیȘ روح الشرȄعة لالتزامات الأخلاقǽة و الدینǽة 

أشرت إلǽه استطرادا، نعود لنقول أن الدین الإســلامي رȞز عـــلاقة القǽم Ǽالاقـــتصاد مـــن حیث الصلاح 

  .، و من حیث النفع و الضرر، و هذا ما سوف نبینهو الفساد

  

 : الغنى و الفقر

إلا من حیث  Ȟظواهر اجتماعǽة، لا عبر في نظر الشرȄعة الإسلامǽة بین الغنى و الفقر

لأن الغني لǽس  الصلاح و الفساد، فمتى Ȟان الإنسان صالحا Ȟان خیرا سواء Ȟان غنǽا أو فقیرا،

و الفقیر Ȟذلك، هذا الأخیر Ǽفقره لǽس لا هامش المجتمع، فالكل حسب معاملاته  ،Ǽالضرورة فرد صالح

ه ـــǽالـــحتى Ȟǽون أنفع لذاته و لع اأن Ȟǽون غنǽسان ــــسعى الإنـــو الأصل أن یمع Ǽاقي أفراد مجتمعـــه، 

خیر من  ن القوȑ المؤم «أكثر من دلالة  وللأحادیث الشرȄفة ،و مجتمعه، و هذا ما حث علǽه الشرع

فس ــنى النـــلغ ایر ـــȞب ایولي الشرع اهتمام .» ذهب أهل الدثور Ǽالأجور «Ȟذلك  » ...المؤمن الضعیف

عا إذا Ȟان تأثره في المجتمع طǼ ا اتسعت رقعةȞلما Ȟان الإنسان غنǽ .و غنى الأخلاق ،و غنى المال

. لمجتمعه و حتى لبني الǼشر Ȟلهمن یوسع Ǽمجالات العمل الخیرȑ و النفع  صالحا، وǽساعده غناه أ

الصلاح و عدم التطاول العمل و رعا و أخلاقا و اجتماعǽا Ǽشرȋ ــإذن فالرȃح و تنمǽة الثروة مطلوǼة ش

 لالـــالحه ـــأوج ذلك فيـــرف Ȟـــــــلال و ǽصـــال حـــدر المــصـــأن Ȟǽون مـــذا مشروȋ بـــل هـــرور، Ȟـــــو الغ
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عادلة اجتماعǽة إسلامǽة هدفها إقرار التوازن و استمرارȄة الحǽاة في جو الإخاء من هذه م .و الإحسان

  .و التعاون، Ǽالمنافسة الǼشرȄة المشروعة Ǽعیدة عن الحسد و الغل و الǼغضاء التي تعȞر صفوة الحǽاة

ǽات التي هي من آل ومن مقاصد و أهداف الزȞاةلذلك أوجد الشارع أسالیب و آلǽات لتحقیȘ ذلك،    

التقرȄب بین الأغنǽاء و الفقراء، و إعطاء هؤلاء الفقراء الفرصة Ǽأن ǽصǼحوا بدورهم  توازن الاجتماعي

فقر، وحثهم على طلب أغنǽاء، ومن تمحص ǼالتدقیȘ یجد أن الإسلام لا یرضى لأتǼاعه الهوان وال

لكن التي تضمن للإنسان العǽش الكرȄم،  الاجتماعǽة هذه من أعلى درجات القǽم العلم مصدر Ȟل قوة،

لم یترك الشارع الناس هملا یتهافتون وراء الغنى  Ǽلا قید و حد، بل أوضح لهم أسمى معاني الغنى، 

ل ـــأمـــند تـــع » Ȟن قنوعا تكن غنǽا «الصلاة و السلام في معنى حدیثه  قال علǽهفي شأن هذا الواقع 

لى قطبین متضادین، حیث Ȟیف ǽمȞن للغنى المادȑ أن یتغذȐ و تمحǽص هذا الحدیث نجده یرتكز ع

، القناعة الرضا Ǽما ȞتǼه الله لك من رزق و مقادیر حلوها و مرها، و الزهد عما في أیدȑ من عدمه

إن الغنى غنى النفس، لان من ینفȘ أǽامه مخافة الفقر فما ǽفعله فقر Ȟما قال العرȃي  .الناس

مجالات الحǽاة الاجتماعǽة، فما معنى العلم إن لم Ȟǽتسي صاحǼه نوع نجد هذا المعنى في Ȟل .قدǽما

قل  « :من التواضع الذȑ یجعله ǽقر أنه لا ǽعلم شǽأ مقارنة Ǽما هو Ȟائن من علوم، و صح من قال 

 إصدارهȞذا یتضح للإنسان أنه لا ǽمȞنه  .» لمن یدعي العلم فلسفة حفظت شǽأ و غابت عنك أشǽاء

مطلقة، بل لابد من وضع Ȟل أمر في نصاǼه و ضمن ضواǼطه الموضوعǽة و الذاتǽة عامة و أحȞام 

، و علǽه فلا معنى للغنى إلا بإدراك معنى الفقر و التحلي و الاجتماعǽة مع إصǼاغه Ǽالقǽمة المعنوǽة

 Ȟذلك لا. و هي القناعة التي تجعل الإنسان یرضى Ǽما له و لا ǽمد یده لما لǽس له ،ǼالراǼطة بینهما

معنى للعلم إلا بإدراك معنى الجهل و التحلي ǼالراǼطة بینهما ألا و هي التواضع، الذȑ یدفع ǼصاحǼه 

و هȞذا في  الناس،  ، و لا یتطاول Ǽه علىمǼادئهالذǽ ȑسخره خدمة لدائما إلى طلب المزȄد من العلم 

ند أصحاب النظرȄات ه عو هذا ما نجد ،جمǽع معاني الحǽاة الاجتماعǽة، لان عقلنة الفرد محدودة

الحقǽقة تولد عقلنة إدراكǽة، لان حقǽقة إن  «  "Raymond BoudonرȄمون بودو "ǽقول  العلمǽة

إن هذه الحقǽقة  .الأفعال مرتǼطة بدرجة إدراك حقǽقة التجانس بین حقǽقتین متضادتین غیر متناقضتین

تفترض وجوب الفعل الفردȑ صادرة من فعل منطقي و لا من فعل غیر منطقي، إن العقلنة هي فلا 

  .»)1(المǼاشر و الحاضر في إطار منهجǽة التفاعل الاجتماعي

  

                                                             
1- Raymond Boudon : «  l’inégalité des chances », Armand, coll., paris,1973, p 135.  
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  :الأخلاق الاقتصادǻة في المسǻحǻة و الإسلامتقارب 

مبدئǽا لǽس غرǼȄا أن تتقارب الدǽانتان في أسس القǽم الأخلاقǽة فǽما یخص النشاطات 

الاقتصادǽة، فهناك القǽم الإنسانǽة المشترȞة بین Ȟل الناس هذا من جهة، Ȟما هناك الوجهة الدینǽة من 

ق الاقتصاد في ین أخلاـــتلافات بــــانت الاخــȞو حي السماء تجمع الدǽانتین من جهة أخرȐ، لـــذلـــك 

إن . المهǽمنةالمسǽحǽة و الإسلام قلیلة جدا في المرحلة الأولى، Ǽمعنى أن نقاȋ الالتقاء Ȟانت هي 

Ȟیف Ȟان التأثیر  المرء ǽعلمضمون تصǼح قابلة للفهم، عندما بین  الدǽانتین المتعلقة Ǽالمنقاȋ الالتقاء 

ند احتكاكهم في مختلف نشاطات الحǽاة، أو المǼاشر بین رجال الدین المسلمین و المسǽحیین، سواء ع

Ǽصفة خاصة العلمǽة منها، Ȟما Ȟان لتقارب العراف بین شعوȃهما و Ȟذلك تقارȃهما الجغرافي الأثر 

Ȅة، و هذا ما یؤȞده الكبیر لالتقائهما في Ȟثیر من القǽم الاجتماعǽة، و هذا ǽعد من الطبǽعة الǼشر 

 ،متوسȌـــر الـــرق الǼحـــدان شـــتمون إلى بلـــآǼاء الكنǽسة الذین ین آراء «، حیث ǽقولون علماء مختصون 

رافي و تارȄخي نسبي مع تعالǽم الإسلام و مع تدوȄنها ـــغــارب جـــقـــرȄقǽة قد نشأت في تـــو إلى شمال إف

  . »)1(اللاحȘ في مدارس التشرȄع الإسلامي

تطاǼقة حرفǽا لدȐ مؤلفین مسǽحیین ــثیرة مــــصǽاغتها Ȟتاحǽة ـــض Ȟلمات مفــــǼعنجد Ȟذلك هناك 

الله، تتفȘ المسǽحǽة مع الإسلام  من مخلوقات و مسلمین و منها أساسا، أن الإنسان بوصفه مخلوق 

على وجه الأرض،   على أن الإنسان هو خلǽفة الله في الأرض، و أن Ȟل شيء خلȘ و سخر للإنسان

ما أن Ȟ. على أن Ȟǽون هذا الغنى مشروع إلى الله، مرا یتقرب Ǽهرضي مطلوب و ǽعتبر أو الغنى الأ

رȄا أن هناك غنى أكثر نفعا و أكبر أهمǽة و هو غنى الأخروȑ، و علǽه یȞل من المسǽحǽة و الإسلام 

أن Ȟǽون متوسȌ ومعتدل في  فلابد للإنسان أن ǽعتدل في الإنفاق، و لا ǽسرف وǽقع في التبذیر، و له

، لان التملك )*(Ȟما نجد مفهوم التملك تتفȘ فǽه المسǽحǽة و الإسلامشؤون حǽاته، ، و في Ȟل أنفاقه

و له سǼحانه الملك المطلȘ و هذا اعتǼار في . ǽظل حصرا ĺ وحده الأخیر و المطلȘ لكل الثروات

 Șأن یوافǼ ȋالتصرف في الثروات لكن هذا التصرف مشرو Șة و الإسلام، و للإنسان حǽحǽالمس

لهǽة، و ǽمȞن للإنسان الاستفادة و إفادة غیره من خلال تملكه لهذه الثروات، إذن فحȘ ملكǽة الإرادة الإ

ȋشرǼ ،قره الإسلامǽ ماȞ ةǽحǽطرق مشروعة الفرد تقره المسǼ ةǽه أن تتم هذه الملكǽهذا ما أشرنا إل ،

تتفȘ المسǽحǽة و الإسلام  و العǼادات مفهوم العمل و اعتǼاره من أجل القرȃات،مضمون Ȟذلك  .ساǼقا
                                                             

.85سابق، ص فولكر نینھاوس، مصدر .محمد عمر شابرا، و د - 2  

 .جاء في الأثر في الدیانة الإسلامیة في أكثر من موضع أن الملك Ϳ، كما جاءت المسیحیة بنفس ھذا المعنى، بإقرارھا أن ملك الملك ھو الله *
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على مبدأ العمل و اعتǼاره عǼادة جلیلة، شرȄطة أن Ȟǽون هذا العمل في المجال مشروع و مǼاح، أǽضا 

ǽعتبر العمل من مصادر الكسب و الحصول على الثروات و قد Ȟǽون هذا العمل جسدȑ أو فȞرȑ، أو 

ȑج بین العقلي والجسدȄة . مزȄسد الحاجات الضرورǽ نه إن العملȞمǽ ماȞ ات لإنسانǽو یوفر الكمال

من استغلال فائض حاجاته لǽساعد بها المحتاجین من الفقراء والمعوزȄن، وǽطلب من العامل أن یتقن 

عمله و أن لا ǽغش فǽه، حتى یǼقى عملا مشروعا، و إلا وقع في الحرام، Ȟما یجب تجنب المشارȞة 

. من المǼادȏ المشترȞة بین الدǽانتین نجد حرمة الرȃا، Ȟذلك جرة بهاافي إنتاج أشǽاء محرمة و لا المت

لقد حرم على المسلمین Ȟما حرمت المسǽحǽة على المسǽحیین إقراض المال مقابل فوائد، لاعتǼار 

ǽة ـــسǽحــــرمت الرȃا في المـــحلǽه ـــمبذول وȞل الطرق المǼاحة، و عد الــــمصدر الثروة هو العمل و الجه

Ǽارها خارجة عن القǽم الاجتماعǽة و لم تتقبلها المجتمعات المسǽحǽة الأولى و في الإسلام لاعت

أǽضا ینظر الإسلام و المسǽحǽة في استخدام ثروات الأرض على أنها   .والمجتمعات الإسلامǽة الأولى

حȘ للفرد في استغلالها بدون طغǽان و لا تبذیر ولا إسراف، و ذلك لضمان الǼقاء الجنس الǼشرȑ مع 

اȍ حȘ الأجǽال القادمة، وهذه نظرȄة اقتصادǽة و اجتماعǽة تلزم الفرد على معاونة المحتاجین من احتف

عائد فائض حاجاته لǽحقȘ نوع من المساواة داخل المجتمع، و قد حدد الإسلام الزȞاة و جعلها رȞن 

ضرائب و تفرض  سلطةاجات الفقراء، عندها تتدخل المن الدین، و إن لم تف هذه الأخیرة Ǽسد ح

إضافǽة حتى تسد حاجات المعوزȄن و المساكین، و تحقȘ استقرار المجتمع بنوع من المساواة، أو ما 

Ȟذلك الأمر ǼالنسǼة للمسǽحǽة، فهي ترȐ أن منح الصدقة الاختǽارȑ على  .ǽسمى Ǽالعدالة الاجتماعǽة

ة ـــــــصادǽة لآǼاء الكنǽسإجمالا ǽمȞن القول أن النظرȄة الاقت ، إذنأنه فضیلة دمجت في طقوس العقیدة

و علماء الإسلام، هي متقارȃة نسبǽا على خلاف اختلافهما في العقیدة، الذǽ ȑعد خلاف جوهرȄا بین 

الخلافات بین المسǽحǽة و الإسلام في النظرة الاقتصادǽة Ǽسǽطة جدا،  « الدǽانتین، وǽمȞن استنتاج أن

ن أحȞام و مǼادȏ ــالنظرȄة الاقتصادǽة الإسلامǽة منبثقة من إ.» )1(ولا ترقى إلى الخلافات العقائدǽة

الأحادیث النبوǽة، أما مǼادȏ النظرȄة الاقتصادǽة المسǽحǽة فهي مأخوذة من تعالǽم آǼاء  قرآنǽة و

Ǽطبǽعة الحال هناك تطورا متواصلا حصل عبر التارȄخ  «الكنǽسة، و من منشورات الǼاǼاوات، و

المستخلص من الأفȞار  1» )2( و الفلسفة السȞولاستǽة "توما الإكوȄني"الروحي للمسǽحǽة على ید 

الساǼقة، أن مرجعǽة النظرȄة الاقتصادǽة الاجتماعǽة الإسلامǽة تتلاقى في Ȟثیر من جوانبها و مǼادئها 

                                                             
  .83فولكر نينهاوس، مصدر سابق، ص .د و ،محمد عمر شابرا – 1
 .83نفس المصدر، ص  – 2
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مع النظرȄة الاقتصادǽة و الاجتماعǽة المسǽحǽة، و لا یتمثل الخلاف بین النظرȄتین إلا في الأمور 

 إذن المعادلة الاجتماعǽة و الاقتصادǽة في Ȟلتي الدǽانتین متقارȃتین، . ǽة قǽاسا Ǽما یتفقان علǽهالثانو 

 ،ȑة و علقت آمال الإنسان على ثواب الأخروǽروح ȏادǼة اعتمدت على مǽحǽون المسȞ هذا مرده إلى

یتقرب بها،  Ȟما أنها اعتمدت مبدأ حȘ التصرف والتملك في حدود الصلاح، و جعلت من العمل عǼادة

Ȟذلك الأمر ǼالنسǼة للشرȄعة الإسلامǽة التي أقرت هذه المفاهǽم وجعلت منها قوائم عقیدتها، و للتنبǽه 

نقول أن هذا الأمر Ȟان في أوائل المسǽحǽة و أوائل الإسلام، لأن واقع الحال الیوم مغایر تماما، لأنه 

 ،الموحاة و ما تحمله من إرشادات و قǽم أخلاقǽةلكلمة شرح لمن جهة، فإن تعالǽم الكنǽسة التي أتت 

لم تستطǽع هذه التعالǽم الإجاǼة عن تساؤلات الاجتماعǽة المعاصرة و Ǽقیت الكنǽسة عاجزة أمام التقدم 

العلمي و المعرفي، وخاصة فǽما یتعلǼ Șعلم الاقتصاد الذȑ أصǼح الیوم هو المحرك الأساسي 

ǽاسǽة لصیرورة الأحداث سواء منها السǼالنسǼ ة ، أماǽحǽة للمسǼالنسǼ ة أو غیرها، هذاǽة أو الاجتماع

للإسلام فمنهاجه واضح و نظرته جالǽة، فǼالرغم من ظهور منادیین لتطبیȘ هذا المنهج في تسییر 

له منهاج سلǽم في الشؤون الاقتصادǽة من اقتصادیین و خبراء الذین حاولوا أن یبینوا للعالم أن الإسلام 

فلم ǽستطǽعوا تقدǽم  كل زمان و مȞان، ǽحقȘ للإنسان سعادته الدنیوǽة والأخروǽة،ل حتصوراته صال

ابȘ ـــتطـــǽة لا یـــدان الإسلامــالبل أحـــوالأن ا ــمــ، Ȟفي واقـــع الحǽاة الیومǽة للناس و Ȟائنـــما هـــدیل عـــالب

و متأخرة تكنولوجǽا و علمǽا، الأمر و النظرة الإسلامǽة العامة، لأن جل البلدان الإسلامǽة ضعǽفة 

الذȑ یجعلها لا تؤثر و لا ǽسمع لها، و هي تاǼعة في تسییر شؤونها إلى البلدان المتطورة القوǽة التي 

خلاصة هذا الكلام، أن النصوص الدینǽة المتوارثة لا  .تفرض أسلوȃها في تسییر الشؤون الاجتماعǽة

معاصرة و خاصة في الأمور التقنǽة و الحدیثة، هذه الحال ǽمȞنها الإجاǼة حرفǽا عن Ȟل الأسئلة ال

تجعل محاولة تطبیȘ النصوص Ǽصورة غیر مدروسة یǼقى نوع من الخǽال، لأن الحداثة و التطور 

العلمي والتكنولوجي ǽقتضي فتح المجال للǼاحثین و المفȞرȄن، أن یجتهدوا في فهم النصوص والاقتǼاس 

المستجدة، إن عجلة التطور لا تنتظر و نوامǽس   للازمة لكل المسائلمن روحها حتى یجدوا الأجوǼة ا

بدون اجتهاد و تكاتف جهود العلماء Ǽمختلف اختصاصاتهم لا ǽمȞن أن نسیر . الكونǽة لا تقبل الفراغ

لابد من أن تعاد قراءة النصوص Ǽطرق حدیثة  ،أǽضا في الحال  .في سراب، لا واقع له من الصحة

Ǽمنظار شمولي متفتح على Ȟل الاختصاصات سواء دینǽة أو اقتصادǽة أو غیرها حتى تتكون مفاهǽم 

   .، لتبنى معادلة اجتماعǽة جدیدة على مǼادȏ نصوصǽة قدǽمةتǽة تنسجم مع روح الآǽات المنزلةمعاملا
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ظهور واقع  إلى أدȐ ،ادǽة في المسǽحǽة و الإسلاملأخلاق الاقتصتقارب اما یجب تسجیله أن 

، إذ قتصادǽة في المسǽحǽة و الإسلاممظاهر الأخلاق الاو هي الدǽانتین،  مǼادȏ عملي یجمع بین

یبدو أن الصراع الذȞ ȑان قائما بین الدǽانتین مد Ǽظله على جمǽع نواحي الحǽاة الاجتماعǽة Ǽما فیها 

البلدان المسǽحǽة Ȟانت ترفض Ȟل ما له علاقة و صلة Ǽالدین النظام الاقتصادȑ، و علǽه 

الإسلامي،هذا من جهة، Ȟما Ȟان علماء الإسلام ینادون Ǽضرورة العودة إلى تطبیȘ مǼادȏ الدین 

 ȏادǼاتهم تفوق المǼظهرون في خطاǽ انواȞ ماȞ ،ونه معصوم من الخطأȞ الإسلامي و النص المنزل

هذا الوضع في مجمله أظهر و أنتج صراع بین المفهوم  الإسلامي، توحاة من روح الدینالعامة المس

الرؤǽة الكلǽة للحǽاة في  المسǽحǽة والإسلام، Ȟما عزز التنافر بینهما على قاعدة عقائدǽة Ǽحتة، حتى 

أن هناك من الغرȃیین من نظر لصراع الحضارات، و رأȐ فیها حتمǽة تارȄخǽة دائمة الصیرورة، Ȟان 

  ).القرن العشرȄن(ئد في القرن الماضي هذا الوضع السا

ن Ȟان  لكن واقع حالنا الیوم، ینبئ Ǽشيء من التفاؤل و التعاون بین الحضارات و الأدǽان،  وإ

ǼشȞل خفي و غیر معلن و لا ظاهر للعوام، لأن الخطاب قد تغیر في جوهره من Ȟلا الجهتین، و هذا 

Ǽطیئة و بوتیرة ضعǽفة، لكنها هي البداǽة لشيء  ما دفع Ǽعجلة التفاهم و التعاون تتقدم و لو بخطى

في Ȟثیر من مجالات الاجتماعǽة، و خاصة منها  إیجابي نافع للǼشرȄة جمعاء، تجلى هذا التعاون 

الاقتصادǽة و المالǽة و المصرفǽة، التي عرفت هزات و أزمات عالمǽة Ȟبیرة، الأمر الذȑ دفع بǼعض 

في الخمسینǽات من  « .، Ȟما سجلناه ساǼقاǼمنهج غیر الرȃوȑ  المؤسسات المالǽة العالمǽة إلى العمل

القرن الماضي ظهرت في Ǽاكستان ثم في مصر مؤسسات مالǽة خلǽة في تعاملها من الرȃا، و ما فتئت 

، Ȟذلك »)1( مؤسسة 350و غیر الإسلامǽة فهي تفوق الیوم اهرة تنتشر في البلدان الإسلامǽة هذه الظ

فروع لها تعمل على الأزمات المالǽة العالمǽة دفعت ȞǼثیر من المؤسسات المالǽة الكبیرة إلى فتح 

  .مǼادȏ إسلامǽة

تحقȘ أرȃاحا Ǽطرق عملǽة  من جهة تجلب إلیها أموال المسلمین و من جهة أخرȐ  فهذه المؤسسات 

خاصة الواقعي یبین تقارب العملي للحضارات Ǽاختلاف رؤاها و مǼادئها،  هذا الأمر مضمونة،

تتجه و لو بخطى Ǽطیئة إلى التعامل غیر الیوم  إن المؤسسات العالمǽة .  المسǽحǽة و الإسلامǽة منها

  . الرȃوȑ معتمدة على أسلوب المراǼحة و المشارȞة و العقود المǼاحة

                                                             
 1 - بوداود إدريس:" التعامل المصرفي و التدين ، دراسة سوسيولوجية، بنك البركة الجزائري – أ نموذجا-" ، رسالة ماجيستير، جامعة الجزائر2. 2012/2011م.
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الاعتراف بإنتاجǽة التجارة مقارنة «  ȃیین تأخروا فيأن الغر  ، ولو استطراداتجدر الإشارة 

ن  ـــǼالاعتراف بإنتاجǽة الزراعة و الصناعة عȞس المسلمین الذین اعتمدوا على التجارة لما فیها م

نه ǽحول إجارة عندما یختزن التاجر السلع فتظهر هذه المیزة للت »)1(نǽة و مȞانǽة و شخصǽةــــنافع زمـــم

إلى زمان، و هذا ǽعتبر امتداد منافع هذه السلع زمنǽا عوض حصرها في زمن معین  منافعها من زمان

د ـــــــȞذلك لما تنقل من مȞان إلى آخر، فان منافعها تنتقل من مȞان إلى مȞان، قد Ȟǽون Ǽعیدا Ȟل الǼع

ارة أما منفعة التج  .و هذا ما جعل منافع هذه السلع تتنقل عبر المȞان عوض حصرها في مȞان واحد

نفع ـــنفعة ورȃحا وȄـــȘ لشخصه مـــــو ǽحقــــن قǽمة شرائها فهــــالشخصǽة فالتاجر لما یبǽع سلع Ǽأكثر م

، و تقارب زȄادة المنافع و ازدهار المجتمع و هذا التǼادل سبب في ان و المȞان،ـــدمة في الزمـــــیره خــــغ

   .الشعوب

التعامل بإنسانیته أكثر من أȑ وقت سبȘ، لاتحاد إن الإنسان المعاصر أصǼح Ǽحاجة إلى 

، و الحǽاة الاجتماعǽة التي عرفها الإنسان في الماضي الأشǽاء في هذا العصر الǼشرȄة في Ȟثیر من

Ȟانت قائمة إما على المعتقدات الدینǽة أو العرقǽة، أصǼحت الیوم Ǽمفهوم الدولة الحدیثة تعتمد على 

ودǽة Ȟل فرد هي معǽار إدماجه في المجتمع، Ȟذلك تعتمد الدول الیوم في إنسانǽة أفراد Ǽمجتمعها و مرد

جمǽع تصرفاتها و معاملاتها على هذا المعǽار، و لنا في الدول القوǽة مثال حي على صحة هذا 

 مثلالألتحقیȘ رفاهیتها و هي السبیل الإنسانǽة الطرح، حیث تتجه المجتمعات المعاصرة إلى فطرتها 

لكن فبرغم  .لذلك، لا یهم دین المرء و لا عرقه بل ما ǽقدمه من خدمة للمجتمع هو أساس Ȟل شيء

ǽة و الإسلامǽحǽقى لكل نظام ممیزاته، هذا ما من تقارب النظرة المسǼة تǽة في مجالات الاقتصاد

  .نتطرق في الآتي

  :النظام الاقتصادȏ الغرȁي و النظام الإسلامي ممیزات

 ȏادǼذلك من  النظام الاقتصادمن مȞ ،ةǽالرأسمالي عدم تدخل الدولة في الشؤون الاقتصاد

مǼادȏ النظام الاشتراكي الحد من الملكǽة الفردǽة، وتنظǽم الدولة للاقتصاد بوضع مخططات تنموǽة، 

وȃناء على هذا فإن من أخلاق الاقتصادǽة للنظام الغرȃي، أنها تراوغ بین المفهومین، حیث تتصرف 

لما تستدعǽه المصلحة و تفرضه الظروف و المعطǽات والمتقلǼات، Ȟما تلجئ إلى التخلي عن  وفقا

Ǽعض المǼادȏ السالفة حتى Ȟǽون النظام الاقتصادȑ ناجحا، و هذا ما یجعل هذه الأنظمة مرنة تواكب 
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لمساهمة التغیرات حتى تضمن النجاح و الفاعلǽة، و على هذا الأساس فالدولة لها الحرȄة في الدخول ل

التوجǽه حدود مȞن للدولة أن تكتفي ـــما یـــȞ .في الحǽاة الاقتصادǽة، دون المساس ǼحȘ الملكǽة الفردǽة

و التشجǽع و المراقǼة والمحاسǼة فقȌ، هذا ما یجعلنا نقول أن في عصرنا الحالي غلبت المصلحة عن 

  .تحقیȘ المصلحةالمبدأ الأخلاقي، الدول الغرǽȃة لا تهتم Ǽالقǽم Ǽقدر اهتمامها 

ما ǽمیز النظام الاقتصاد الإسلامي، عن النظام الاقتصاد الرأسمالي، هو أن النظام الاقتصاد 

تضیȘ  حقوق الفقراء و الضعفاء وǽعمل على ىراعت التيلة اضالإسلامي ǽعتمد على القǽم و الخلȘ الف

غنǽاء حقهم في التملك و تنمǽة الفجوة بین الأغنǽاء و الفقراء، و الضعفاء و الأقوǽاء، Ȟما ǽضمن للأ

أوجد  المهǽمن الیوم على الاقتصاد العالمي ثرواتهم، و ǽضمن للفقراء Ȟرمتهم، أما النظام الرأسمالي

لنفسه آلǽات یهǽمن بها على الضعفاء و الفقراء، سواء على المستوȐ الداخلي أو الخارجي، Ȟما أوجد 

الدولي و البنك العالمي وواقعهما العملي الیوم إلا  على مقǽاسه، و ما الصندوق النقدعالمǽة عدالة 

، Ǽما في ذلك حماǽة فقȌ دلǽلا على أن هذه الآلǽات الدولǽة، آلة لحماǽة مصالح الأقوǽاء والأغنǽاء

ن تغنوا Ǽالفضیلة  الكثیر من  .و القǽم فواقعهم یخالف خطاǼاتهماقتصادهم و هǽمنتهم، و حتى وإ

أخلاق نفعǽة  دعوة إلى لكن، هي ǽة المعاملات الاقتصادǽةأخلاقون إلى تصادیین الغرȃیین من یدعالاق

لما تكون هذه الأخلاق تخدم مصالحه  الاقتصادȑ الغرȃي یتغنى ǼالأخلاقǼحیث النظام  ،محضة

  .النفعǽة، أما لما تكون الأخلاق تخدم مصالح الآخرȄن فهم یتجاهلونها Ȟأنها لم تكن

ȑم و الأخلاق  الفاضلة  النظام الاقتصادǽطلب الق Ȑر الإسلامي یرȞالف ȐالأحرǼ الإسلامي أو

من السلوك الحمیدة المطلوǼة لذاتها، توعد الله سǼحانه و تعالى المطففین الذین إذا اكتالوا ǽستوفون أما 

إذا Ȟالوا للناس طففوا، Ȟما حث الرسول الكرȄم صلى الله علǽه و سلم، في غیر ما حدیث التحلي 

   .»أدȑ الأمانة إلى من ائتمنك و لا تخن من خانك «لخلȘ و عدم مقابلة السیئة Ǽأختیها Ǽا

من المعلوم أن النظام الاقتصادȑ مهما Ȟان اتجاهه و نوعه لا ǽحقȘ الرفاهǽة لبني الǼشر إذا لم 

دخلت Ȟǽون اقتصاد أخلاقي Ǽالدرجة الأولى، ولا ǽمȞنه إیجاد التوازن و تفادȑ الأزمات، حتى و لو ت

ȑم هي روح العمل الاقتصادǽه، أو لم تتدخل، لان القǽم الدولة  في تنظمǽن القول أن القوȞمǽ هǽو عل ،

الأخلاق الاقتصادǽة قادرة على ضمان تفادȑ الأزمات و التكفل Ǽالتوازنات الاقتصادǽة و المالǽة بین 

لكن لǽس هذا Ǽالأمر  .و الإقلǽمي و حتى العالمي الجهوȑ طǼقات المجتمع على المستوȐ المحلي 

السهل تطبǽقه على أرض الواقع، و لا في المجتمعات، خاصة على مستوȐ الدولي، لعدم وجود آلǽة 
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القǽم ــــغنت بـــــوǽة و إن تــــــدول القـــــن الإ القول،ǽم الاقتصادǽة، Ȟما سبȘ ــــالدول احترام القفرض على ـــت

  .تتماشى مع مصالحها، هذا من جهةو الفضیلة فلا Ȟǽون ذلك إلا عندما 

و من جهة أخرȐ، فأن الدول القوǽة لا ترȄد التزام Ǽالأخلاق الاقتصادǽة لأنها لا تضمن لها 

الهǽمنة المفروضة على الدول الضعǽفة بل تعȞس الوضع الذȑ سیؤدȑ إلى ظهور دول فقیرة منافسة 

الدول الضعǽفة المتخلفة، على حالها من  و علǽه فالدول القوǽة المتطورة تعمل جاهدة على Ǽقاء .لها

لتنظیر لاقتصاد عادل، قائم على المنافسة الأمر الذȑ یدفع إلى ل. سبȘ ذȞرهاخلال إجراءات و آلǽات 

الشرȄفة و الأخلاق السامǽة، مع فتح مؤسسات نموذجǽة و إشاعة مǼادȏ العدل الاجتماعي على 

 Ȑمي ثم المستوǽة خاصةالعالمي في ال المحلي ثم الإقلǽات الاقتصادȞسلو.  

الأزمات المالǽة و الاقتصادǽة تواجهها البلدان المتقدمة ǼالضغȌ على الدول المختلفة و رȃطها  

حتى تحملها تǼعات الأزمات والخسائر الناجمة عنها، لان )  غیر أخلاقǽة( Ǽمعاهدات و اتفاقات جائرة 

ى جهود الشعوب المضطهدة من خلال تقنین دول الغرب لم تجني نجاحات الازدهار إلا Ǽالاعتماد عل

و إنشاء مؤسسات مالǽة و اقتصادǽة قصد الخداع و الاستǽلاء و السǽطرة عل مناǼع الثروات و المواد 

، لا الأخلاقǽة و الاقتصادǽةالإنسانǽة و الأولǽة خاصة الطاقوǽة منها، و هذا راجع طǼعا لغǽاب القǽم 

المǼادȋ  ȏ، و سنأتي على تبǽان تأثیر بنى الاجتماعǽة في تكوȄنǽمȞننا الزȄادة في إǽضاح هذه النقا

 .القǽمǼ الأخلاقǽة و علاقتها

  .تأثیر البنى الاجتماعǻة على القǻم

، تتدخل في فالمؤسسة و ما إلى ذلكالبنى الاجتماعǽة متعددة، بدءا Ǽالأسرة فالمدرسة، مظاهر 

دیني، Ǽمجموعها ǽمȞن  من خلال آلǽاتها الخاصة، منها ما هو قانوني، و آخر تحدید سلوك الفرد،

  .لاجتماعǽة، هي عناصر مؤثرة في تكوȄن القǽم الاجتماعǽة بتدخلاتهااتسمیتها النسȘ، أو التنشئة 

  :علاقة القانون Ǻالأخلاق و القǻم الاجتماعǻة 

عرف تطورا في المضمون و في السیرورة، فمن  socialisationإن تعرȄف التنشئة الاجتماعǽة 

، فهي مع ثقافة الجماعات المسیرة لسلوك الفرد -conformité -توافȘ «العلماء من اعتبرها مجرد 

من " child   شایلد" و " whingوȄنتینغ "بذلك عǼارة عن قالب مهǽأ یخضع له الفرد، و هي نظرȄة 

  . )1( »و التي ذȞرهما Ȟل من بیتر و تاب في Ȟتابهما " ǽyaleال "جماعة 
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الفرد یتأثر و یؤثر، و لǽس هناك تقلید، إنما هي تقمص و توافȘ و الǼعض الآخر من یرȐ أن 

 L’enfant ne se contente.المذȞورة في المرجع السابziegler "ȘزȄقلار " فقȌ، و هي فȞرة 

pas d’imité et de se conformer, il est aussi acteur de sa propre socialisation. 

Ǽما أن موضوعنا یدور حول القǽم و سلوك الفرد، فلابد النظر من حیث هذه الوجهة إلى 

Ǽحاجة إلى نطاق قانوني تعمل ضمن حدوده، تكون  التي هي المǼادلات التجارȄة و الاقتصادǽة

التنظǽمات و التشرȄعات تضمن أن ǽفي المشترون Ǽالدفع، و الǼاعون بتسلǽم السلع أو تقدǽم الخدمات، 

و بدون هذه التشرȄعات تزداد المخاطر و تزداد معها تكالیف الصفقات، و تظهر التذبذǼات، ولا Ȟǽون 

ت التعاملات الاقتصادǽة عامة، و لذا فالنطاق القانوني ینظم هذه هناك توازن في الأسواق، و مجالا

هذا النطاق القانوني في حد ذاته ینطوȑ وǽحوز على جانب من القانون الأخلاقي، . العملǽات و ǽسهلها

هذا ǽظهر العلاقة الوثǽقة بین  .لان تفاعل العناصر الاجتماعǽة أمر حتمي في تصرفات أفراد المجتمع

  .من حیث تنظǽمهما لنشاطات الاقتصادǽة بتكاملهما مرافقة سلوك العامل القǽمالقانون و 

و قد تساءل Ǽعض العلماء عما إذا Ȟان نجاح الاقتصاد یتوقف إلى حد Ǽعید على الالتزامات   

و هذا ما الأخلاقǽة أم هل المصلحة الخاصة و المنفعة الذاتǽة، هي رȞیزة Ȟل النجاح و الازدهار، 

ن Ȟما لا ǽمȞن للقوانین  لوحدها أي عرض مختلف النظرȄات التي جاءت في هذا الصدد، تطرقنا له ف

ȑتضمن حسن سیر النظام الاقتصاد.   

، حیث "زونǼار" و  "مارȞس فیبر"ممن عمقوا الǼحث في هذا الموضوع المفȞرȄن الألمان مثل 

على تطبǽقها، ǽمȞن التحایل على  ة و مهما Ȟانت الرقاǼةـــین صارمــــأشارا إلى أنه مهما Ȟانت القوان

ر ــشـــروب لبǽع الأسلحة،  ونــــبب في الحــــن و التســـتـــقاب، و إشعال نار الفــــالقوانین و الإفلات من الع

ȃع ـالأوǽانت هذه المواضȞ ة، مظاهر لصحة ما نقول، حتى و إنǽع الأدوǽئة و التسبب  في انتشارها لب

ا للرأȑ العام لأنها تبدو أمورا مستحیلة لكن واقع الأمر خلاف ذلك، لان محل Ȟتمان و لم Ȟǽشف عنه

 Ȑاب العمل لا یهمهم سوȃعض أرǼ اح حتى و إنȃه من أرǽحصلون علǽ ان ذلك ع ماȞلى حساب ـــ

  .أرواح و صحة إخوانهم من بني الǼشر

نواهي، فǽصǼح هذا الأخیر Ȟما قد یلتزم الفرد Ǽالقانون فǽقوم ȞǼل واجǼاته و التزاماته، و یجتنب Ȟل ال

بǽح أمورا ــــد یــــمس Ǽالأخلاق في شيء، لان القانون قـــلاقي و لا یــــد لا Ȟǽون أخـــانونا، لكنه قـــمثالي ق

و سلوȞات و تصرفات، لكن على الفرد اجتنابها و عدم الإقدام علیها أخلاقǽا، مثال ذلك أن ǽطلب 
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ونا لا أخلاقا، فعلى الغني أن ǽمهل الفقیر أو أن ǽساعده في غني من فقیر مدین بدینه، له ذلك قان

، وهذا ǽعني أنه لǽس اطرق النجاح حتى ǽصǼح قادرا على رد الدین، أو أن ǽعفو وȃذلك ǽصǼح ȞرȄم

Ȟما Ȟǽون القانون لا ǽفرض شǽأ و على الفرد إتǽان و فعل هذا  ،أخلاقيǼالضرورة ما هو قانوني هو 

ك مساعدة الضعفاء، لǽس إلزاما قانونا معاونة و مساعدة الضعفاء و الفقراء الأمر أخلاقǽا، مثال ذل

وعلǽه، الحǽاة الاجتماعǽة لابد أن تضیف الأخلاق إلى القانون، أو ǼالأحرȐ . لكنه مطلوǼا أخلاقǽا

مǽشال "لأنه Ȟما قال . وهذا نوضحه  لاحقا في تبǽان القǽم وتنظǽم العمل. ǽضاف القانون للأخلاق

 ȑروزȞ" » ن تغییر سلوكȞمǽ مجرد  لاǼ مات جدیدة دون  قوانین جدیدة إصدارمجتمعǽأو استحداث تنظ

لان المحȌǽ الاجتماعي هو ضمن رȞائز الحǽاة  .»)1(مراعاة طبǽعة و درجة الذهنǽات المستقبلة لها

ة هذا المحȌǽ تتدخل فǽه عناصر عدیدداخل المجتمع و لا ǽمȞن فصل بینه و بین تصرفات الأفراد، 

أن الثقافة  «  "إدوار هال"  منها على الأخص اللغة وسیلة الاتصال بین الناس، في هذا السǽاق ǽقول

" le processus"العلاقات الاجتماعǽة " structure"فإن الثقافة تدل على بنǽة. و الاتصال مرتǼطان

التي تنصب في التǼادلات لذا فنحن نقǽم تحلیلنا على اللغة و الاتصال Ȟإطار رمزȑ و مرجعي للثقافة 

هذا ما ǽظهر تفاعل البیئة الاجتماعǽة فǽما بینها . » )2( الاجتماعǽة فتأثر فیها و في نفس الوقت تثیرها

و من هذه  .Ȟما سجلنا ساǼقا و  سلوك الفرد و الجماعة یتأثر ǼȞاقي العوامل الاجتماعǽة و یؤثر فیها

  .یلي المؤثرات نذȞر ما

   : عناصر مؤثرة في القǻم

حسب  فرد و إدراكه للمعانيلكل الشخصǽة الذاتǽة  من أهم العناصر التي تبنى علیها القǽم، هي 

 لتصǼح، و المعاني ، التي من شأنها أن تكون له تصورات عن مدلولات الأشǽاء و الأمورإستعابǽه لها

     نیها الإنسان في أعماق الفردǽة الداخلǽة للمرء، التي یبو الصورة معنوǽة تعطي الرؤǽة أحاسǽس وجدانǽة 

ǽقول أحد Ȟما  .ذاتǽة من خلالها یتصرف هذا الفرد و تطǼع سلوȞهال قǽمال، تساعد في تكوȄن شعوره

أن أصل الأحاسǽس و المشاعر تكمن في تأرȄخ الشخصي للفرد، أین في Ȟثیر  المهتمین Ǽالموضوع

هذه الأحاسǽس  .من الأحوال تكون غیر واعǽة لأنها تكونت خاصة في مرحلة الطفولة للإنسان الأولى

  مرتǼ ȌǼطبǽعة الثقافة السائدة في المجتمع، لان و الفعل الاجتماعي تتجلى في سلوك أفراد المجتمع، 

سان یتعامل مع غیره و یتǼادل معهم حسب مقومات ثقافته، التي تؤثر في الثقافة على مجرȐ الإن «

محǽطه سواء Ȟان مستوȐ عاطفي و جداني ، أو على مستوȐ  تحرȞات و اتصالات الإنسان مع
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 ȑإدوار هال  .»)1(إدراكي شعور ȐیرE.T. Hall : » أن الثقافة هي الاتصال، أو الاتصال هو

لا ǽمȞن للإنسان أن Ȟǽشف عن محǽطه و علة حقǽقته Ȟفرد ذو  شخصǽة، إلا إذا Ȟان . ») 2(الثقافة

 و من بین هذه الأجهزة الهامة. هامزود Ǽأجهزة خاصة تسمح له بتحلیل بیئته و التعرف عن موضعه فی

    .»)3(إن تصور الإنسان للعالم المحǼ Ȍǽه مبرمج Ǽاللغة التي ǽستعملها «، Ȟما رأیناه ساǼقا اللغة

   Ȑة لدǽم الاجتماعǽن القȄالمدرسة تساعد في تكوǼ الأسرة و مروراǼ تأثیر المجتمع و مؤسساته، بدءا

الفرد وتصقل شخصǽة الأفراد، إن Ȟانت هذه المؤسسات الاجتماعǽة ذات قǽم فاضلة حتما تأثر في 

 Ȟذلك یؤثر فيجعل أفراد المجتمع یتأثرون بها Ǽاعتناقها و قد Ȟǽون العȞس صحǽحا، لأن الفرد هو 

  . مؤسسته،  صدرنا الفȞرة الأخیرة Ǽأداة قد لاحتمالات عدیدة ǽمȞن ورودها

من أجل هذا Ȟما یؤثر التراث الوراثي، وله دور Ȟبیر في تكوȄن القǽم سواء Ȟانت ایجابǽة أو سلبǽة، 

اختاروا " نجد الحدیث الشرȄف ǽحث على اختǽار نسب الزوجات ، Ȟما نجد هذا المعنى في عǼارة  

" سبینوزا"و لقد تطرق Ȟثیر من المفȞرȄن لهذه المسألة، و منهم " . لأبنائȞم أخوالهم فإن العرق دساس 

التراث الوراثي ذا  أثر  أن والذȑ یرȐ الذȑ اهتم Ȟثیرا Ǽعلم الوراثة و علاقته Ǽالسلوك الإجرامي للفرد، 

Ȟبیر على والسائل الذهنǽة، وطرȄقة تفȞیر الفرد، ومصدر معلوماته التي تنتج الترȞیǼات التي یتلقها 

جسمه، إذ تنمو القǽم من خلال التجارب الشخصǽة للفرد، Ȟما أن للتراث الثقافي ǼضواǼطه  تأثیرا في 

كون عبر العصور وǽشارك في تكوȄنها مجموع المجتمع، وǼصفة وجود القǽم، حیث أن ثقافة المجتمع تت

خاصة النخǼة و المثقفون، وهȞذا ǽمȞن القول أن للتراث الثقافي دور هام في تكوȄن القǽم الاجتماعǽة، 

و لا تقل أهمǽة و تأثیرا من الخلǽة الترȃوǽة التي یتلقها الفرد من خلال المؤسسات المؤثرة مǼاشرة أو 

        لى ترȃیته، وȞذا نمȌ رؤȄته للحǽاة، وȃهذه الطرȄقة تغرس في أعماقه القǽم العلǽا التي غیر مǼاشرة ع

ــــسات، المــــؤسـ خـــلال دور نـــقافي یتكون مـــــذا التراث الثـــــه .جتمعـــــالموǽسعى من أجلها أفراد بناها ــتــــی

خلاق، Ȟل من هذه العناصر له أهمیته و علاقته مǼادȏ الدین و الأ و المیراث الوراثي، مرتكزا على

  .Ǽقǽم المجتمع، هذا ما نوضحه فǽما ǽأتي

  

  

                                                             
1- Guillaume Philipe : « les mots et les hommes » les périodes de la communication, éd, économia, paris 1998 ;p 61.  
2 -.Hall Edward T : « le langage silencieux », éd seuil, coll. Point, paris 1978, p219. 
3 - EDWARD.T. Hall : «  la dimension cachée », éd seuil, coll. Point, paris, 1978, p14. 
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   :خلاق و الدینالقǻم بین الا

إن الظاهـــرتین متقارȃتین جـــــدا و لـــȞل خصائصه و مظاهره و ممیزاته و قواعده، الفاصل  

بینهما حد لا Ȟǽاد یبین، حتى هناك من لا ǽفرق بینهما Ȟما سجلناه فǽما سبȘ، و بناء على دور 

واعد سلوǽȞة لتسییر شؤون المجتمع، هذا ما ǽسمى ق إنشاءالظاهرتین تعمل المجتمعات على 

Ǽالاستثمار الاجتماعي عند أهل الاختصاص، لذلك اهتم الكثیر من المفȞرȄن بدراسة التكملات الممȞنة 

عن "رودني وȄلسون "نقل  بین الدین و القانون في إنشاء القǽم السلوǽȞة لأفراد المجتمع، في هذا الصدد 

الكفاءة الاقتصادǽة Ȟما  أن الاستثمار الاجتماعي في التعلǽم الدیني یؤدȑ إلى زȄادة «Ǽعض العلماء 

ȑالتقدم الاقتصاد Șبیر في تحقیȞ ون لها دورȞǽ ن أنȞمǽ آخرون أن قوانین السلوك الأخلاقي Ȑیر 
  .ة الأخلاقǽة و التكافل الاجتماعيǽساعد الدین في النهض، »)1(

اجتماعǽة یتقبلها معظم أفراد المجتمع بدون تحفȎ و لا شروȋ مسǼقة، هذه  قانونǽة واعدوضع ق 

للجمǽع ، لكن لا یتصور وجود قǽم متفȘ علیها ذاتǽا القǽم تصǼح قواعد سلوǽȞة متفȘ علیها و ملزمة 

بدون شروȋ واحترامها إلى درجة الإلزام، لان مدارك أفراد المجتمع تختلف من فئة إلى فئة و من 

مستوȞ ،Ȑذلك من شخص إلى آخر، Ȟما قد تتضارب المصالح و المنافع و عند هذا الحد  مستوȐ إلى

، و هنا تظهر القوة الدینǽة في بدون قǽم دینǽة لا Ȟǽون سهل البتة إیجاد قǽم اجتماعǽة متفȘ علیها

تكرȄس مثل هذه القǽم الاجتماعǽة لان مصدرها وحي السماء الذȑ یهتم Ǽما ینفع الǼشر وȄخدم 

خلقوا لیترȞوا یتخǼطون  حهم، ولǽس من سبب ولا من المنطǽ Șحملنا على الاعتقاد Ǽأن الǼشرمصال

الأخلاقǽات  « :قد أصاب إذ قال" william"على غیر هدȐ، و في هذا المعنى نجد برنارد وȄلǽام،

هنا ǽظهر تكامل ما هو دیني مع ما هو قانوني في إنشاء القǽم  .» )2('الاجتماعǽة لǽست بدعة فلسفǽة

إذن فإن الدین هو العامل الأنجع لإیجاد القǽم الأخلاقǽة المتفȘ علیها، و هو Ȟذلك أȑ  .الاجتماعǽة

الدین الضامن على احترام تطبیȘ هذه القǽم المتفȘ علیها، لان الدین وازع و رادع ذاتي یتبناه الفرد 

  . اختǽار، و هنا تكمن قوة الفȞرة الدینǽة في تحقیȘ الاتفاق المنشودȞǼل حرȄة و 

القǽم الاجتماعǽة تهدف إلى إرساء التوازن بین مصلحة الفرد الذاتǽة و مصلحة المجتمع الكلǽة، 

Șة في سبیل تحقیǽالمصلحة الذاتǼ ةǽم و تحمل التضحǽالقǼ الأفراد الالتزامǼ و هنا یتدخل الدین لیدفع 

علǽا و هي نفسها القǽم التي یتبناها المجتمع، Ȟما ǽعمل الدین على تحقیȘ هذه المعادلة Ǽما المثل ال

                                                             
 . 123يونس المصري، مصدر سابق، ص  الدكتور رفيق - 1  
  29فولكر نینھاوس، مصدر سابق، ص.د و ،محمد عمر شابرا - 2
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Ȑو یتعد ،ȑعتقده معتنقوه من جزاء أخروǽ عة و حدودǽة الطبǽاة الدنیوǽة سلطة أن  .الحǽن لأȞمǽ لا

رجاء جزاء تتعدȐ حدود الدنیوǽة من دون الاعتماد على الدین، و علǽه التضحǽة Ǽالمصلحة الذاتǽة 

Ȟما أن الفرد قد یجمح عن تحقیȘ منفعة و مصلحة ذاتǽة ، ه الفرد طواعǽةأخروǽ ȑضمنه الدین و یتقبل

لحساب الآخرȄن حتى و إن Ȟانت هذه المنفعة Ǽالغة الأهمǽة خوفا من عقاب الآخرة، بهذا المفهوم 

ن القǽم الاجتماعǽة المنبثقة ، في الأخیر نرȐ أوǽحترم قǽم المجتمع المتفȘ علیهایتغلب على أنانیته، 

   .من ثقافة المجتمع تكون ناǼعة من تكامل عناصر عدیدة و Ǽالأخص الدینǽة و القانونǽة
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  :الثانيالفصل  لاصةخ

وم ــــــــــهـــــــــــــــــالإطار المفهوماتي لموضوع دراستنا، أین تم التطرق إلى مف Ǽعدما انتهینا من عرض

ǽة، ـــــــــــــــــــــــــمضامین Ǽعض القǽم المتعارف علیها، Ǽصفة خاصة القǽم الأخلاقǽة، و الدینǽة، و الإنسانو 

و الاجتماعǽة، Ȟما رأینا خصائص القǽم، و أهمها أنها تختلف Ǽاختلاف الثقافات و المجتمعات، Ȟذلك 

 ،Ȟل حسب وجهته و اتجاهه الفȞرȑ  تم عرض أهم النظرȄات سواء في تحیید أو أخلاقǽة سلوك الفرد،

سجلنا Ȟذلك . ǽحمل هذا الأخیر مسؤولǽة أفعاله بین من یرȐ مسؤولǽة الإنسان عن أفعاله، و من لا

هذا الصدد على فئتین مختلفتین،  أهم الآراء التي عالجت علاقة القǽم Ǽالسلوك الاقتصادȑ، و هي في

الاقتصادȑ لأن الاقتصاد یهتم  تعاملم الاجتماعǽة والقا بین القǽالأولى ترȐ أنه لǽس هناك علاقة إطلا

Ǽما هو Ȟائن و لا یهمه ما یجب أن Ȟǽون، أما الفرȘȄ  الآخر فیرȐ أن العلاقة وثǽقة جدا بین سلوك 

 Ȑة و أخرǽعدة عناصر منها عوامل نفسǼ سلوك الفرد Ȍȃة، لأنها ترǽم الاجتماعǽوالق ȑالأفراد الاقتصاد

   .لا تجرد فعل الإنسان من ذاته ولا من موضوعه اجتماعǽة و موضوعǽة، و

تم أǽضا التطرق إلى القǽم الاقتصادǽة في الدین المسǽحي و الإسلامي، و تقارȃهما من حیث 

 المبدأ في المعاملات، هذا ما دفع بنا النظر إلى الدین و السلوك الاقتصادȑ، و إلى مظاهر التدین

المجتمع، Ȟـــذلك تأثیر البــنى الاجـــتماعǽة بـــآلǽاتها في تكوȄن القــǽم، لنخلص لفȞرة تأثـــیر الــدین في حǽاة 

هذه المضامین و المفاهǽم لǽست سهلة الإستعاب Ȟما تبدو لأول . و على الأخص القانون و الدین

و متداخلة Ǽعضها الǼعض، لذلك توقفت عندها قصد  ،وهلة، لأنها Ȟلها تتعلǼ Șظواهر اجتماعǽة معقدة

، ادȑــــتصــــوȞه الاقـــا سلـــاســرد، أســـǽم الاجتماعǽة في تحدید سلوك الفـــمǽة القــــهیل المدخل لتبǽان أهـــتس

و الǼحث عن العلاقة التي ترȃطهما، Ǽالنتیجة القǽم تدفع إلى تقوǽم السلوك، إذن نتساءل عن الظواهر 

طرق إلǽه Ǽشيء من التفصیل في الفصل هذا ما نحاول الت. المؤدǽة إلى ظهور الفساد في المجتمع

   .المقبل
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  :مقدمة الفصل الثالث 

الجانب أو الإطار المعلوماتي و مضامین التعارȄف  ةعالجتمت متمنا الفصل السابȘ أین خ

Ǽحث هذا الفصل سوف نتطرق إلى  الواردة لǼعض المصطلحات المستعملة في Ǽحث دراستنا، و في

و هذه  ، ما هو إلا ترجمة لتصورات لفاعلǽه الذȑالاقتصادȑ،  تعامللاجتماعǽة في الأهمǽة القǽم اعن 

حیث لا یتصور صدور فعل بدون تصورات و إدراكات وجدانǽة لتصورات لها مصادرها و ینابǽعها ا

هذه التصورات الأولǽة تدخل في  اللهم إلا من مجنون، أو مرȄض عقلǽا لا ǽعي ما ǽفعل، تسǼقه،

في هذا الفصل عرض نȞما سوف  ،تكوȄنها عدة عناصر و منها نفسǽة وأخرȐ اجتماعǽة، و عقائدǽة

العلاقة أخلاقǽات الاقتصادǽة Ǽالقǽم والأخلاق، و من مظاهر الأساسǽة لهذه  تعاملاتتجلǽات علاقة ال

في علاقة العمال فǽما بینهم وȃین أرȃاب العمل  لما Ȟانت لأخلاقǽات العمل دور Ȟبیر .العمل و العمال

و المستخدمین، نجد أن أغلب المؤسسات سواء العمومǽة أو الخاصة خصصت في نظامها الداخلي 

Ǽأخلاقǽات العمل أو المهنة، و هي عǼارة عن التزامات تقع على عاتȘ العامل، وعلǽه أن  اخاص امحور 

ǽطارها، أ ضا هي تعتبر الإطار الأخلاقي للمهنة أو للمؤسسة، Ȟما ǽحترمها و ǽعمل وفȘ مǼادئها وإ

نعرج على طرح علاقة الأخلاق الاقتصادǽة و ظاهرة الفساد، لأن الكثیر من الناس یخلȌ بین هذه 

  .الظاهرتین

فما ǽعتقده Ǽعض الناس فسادا فرȃما لǽس هو Ȟذلك، و ما ǽعتقده آخرون صلاحا فرȃما لǽس هو Ȟذلك  

ین المفهومین لا ǽقوم على الشعور الوجداني و لا یخضع لأهواء الناس، بل له أǽضا، لأن الفاصل ب

قد تكون من مظاهر ضواǼطه و حدوده العلمǽة، و من أجل ذلك أوضحنا أن الأجور في حد ذاتها 

لفساد، Ȟما أن سوء استعمال السلطة من مظاهر الفساد أǽضا، و حتى نȞون إیجابیین أختمنا هذا ل

لى وسائل محارȃة الفساد و المفسدین قصد الوصول إلى إیجاد تقارب بین التوازن الفصل Ǽالتطرق إ

و الصلاح، و أیهما أنفع  الاجتماعي و الأخلاق، و من مظاهر هذا التوازن هو التوافȘ بین البراعة

  .للمجتمع

عند هذا الحد نȞون قد انتهینا من دراسة الجانب النظرȑ للموضوع، و سوف یلحقه الجانب التطبǽقي  

  . أین یتم دراسة الحقل المیداني و جمع المعطǽات و تحلیلها

حتى ǽمȞن تحدید أهمǽة القǽم في مدȐ   هناك صعوǼة ǼمȞان لتحدید مȞانة الأخلاق من الاقتصاد

       المفȞرȄن  صادǽة، لأنه لǽس هناك إجماع حول هذا الموضوع، لأن هناك من تأثیرها في السلوȞات الاقت
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من یرȐ أن علم الاقتصاد یهتم Ǽما هو Ȟائن و متداول بین الناس، و لا یهتم Ǽما یجب أن Ȟǽون، لان 

علم الاقتصاد واقعي موضوعي یخضع للاختǼار، ولا یهتم إلا Ǽمسائل واقعǽة، أما الأخلاق فهي 

وأحاسǽس شخصǽة لا تخضع للاختǼار، ولǽس لها معاییر علمǽة تخض لها، وفي مقابل هذا قناعات 

الاتجاه نجد من المفȞرȄن من ǽعتبر  أن الاقتصاد لا ǽمȞن فصله عن المǼادȏ الأخلاقǽة لأنهم یرون 

قتصاد لاجوانب الاقتصاد و صلتها Ǽالأخلاق من مقولات قǽمǽة أو معǽارȄة أو تقدیرȄة و انتهوا إلى أن ا

  .، Ȟما سبȘ أن سجلنالا ǽمȞن فصله عن الأخلاق

وضعت في ید الإنسان  ǼشرȄةأن الحضارة ال معاصرفي الوقت ال الاجتماعǽة تظهر أهمǽة القǽم     

لكم الهائل وسائل علمǽة و تكنولوجǽة هائلة، لكن لم تزوده Ǽقǽم نیرة ترشده لكǽفǽة استعمال هذا ا حدیثال

وسائل الإعلام  مجال الاتصال و ما حدث فيمن الوسائل المتقدمة علمǽا و تكنولوجǽا، مثال ذلك 

 ȌǼسمونها، إن لم تضǽ ماȞ عةǼالعام، هذه القوة الرا ȑحت قوة مؤثرة في المجتمع تصنع الرأǼالتي أص

لسلاح النووȑ، و الكارثة التي Ǽالقǽم الاجتماعǽة سوف توجه الرأȑ العام إلى الكوارث، Ȟذلك استعمال ا

القǽم  في تقیید  بǽان ساطع لأهمǽة هذاالتي أجرȄت في رقان Ǽالجزائر، أو التجارب  ،أحدثها في الǽاǼان

رادع رقیب ولا دون ـــو تأطیر هذا التقدم العلمي، و إلا ǽصǼح الإنسان یتصرف Ǽالقوة Ȟالحیوان ب

لمجتمع المعاصر متشǼع Ǽالقǽم الفاضلة سوف ǽسوء أو ا ،إذا لم Ȟǽن الإنسان .أخلاقي و إنساني

ما تكون في خدمة الإنسان و الإنسانǽة، تصǼح أداة  ااستعمال هذه الوسائل و تنقلب النتائج، عوض

 .، محǽطه المعاشيإیجاد تناسȘ  بینه و بین الطبǽعةدمار و هدم للفرد و المجتمع، إذن على الإنسان 

على الطبǽعǽة و التفوق لسǽاق، الإنسان ǽسعى دوما للسǽطرة دائما في هذا الصدد، و في نفس ا

و تطوǽعها  لكن هذه السǽطرة و التطوǽع لابد أن تصاحبها و تضǼطها مǼادȏ أخلاقǽة، و إلا تكون 

ثلا لات في صیرورة الطبǽعة، ومنها مأعراض نتیجة عدم احترام قوانین الطبǽعة Ȟما تظهر إخلا

 ȑاس الحرارǼالاحتǼقلب أمور ، و مرض الأǽ ادȞǽ ȑقار، وما التقدم في علوم الأجنة و الاستنساخ الذ

هنا تتدخل القǽم الأخلاقǽة لتقوǽم و ترشید سلوك . على ما نقول الطبǽعǽة رأسا على عقب، إلا دلǽلا

 Ȑیبن مد ȑم في الأفراد و المجتمع، الأمر الذǽة القǽواقعا و جعله السلوك الإنساني تهذیبأهم 

  .ضرورȄا و أساسǽا

لا ǽمȞننا حصر هذه الأهمǽة عبر هذه السطور، لكن نسترسل و نقول، أن الاكتشافات العلمǽة  

و التطور التكنولوجي و تسخیر  المواد الطبǽعǽة Ȟل ذلك خدمة لرفاهǽة الإنسان، لكن في المقابل إن 

وازن و تحفȎ للطبǽعǽة حمایتها لم ǽضȌǼ هذا التقدم التكنولوجي و العلمي Ǽقǽم اجتماعǽة تراعي الت
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تصǼح النتائج عȞسǽة، حیث Ȟما ذȞرنا آنفا، هذا التقدم التكنولوجي و العلمي ǽصǼح ǽعȞر صفوة الحǽاة 

هذه Ǽعض الأفȞار تبین لنا أهمǽة القǽم و الأخلاق Ǽصفة عامة و علاقاتها مع السلوك الǼشرȞȞ.  ،ȑل

م و تضȌǼ تصرفات أفراد المجتمع وتمیزهم عن Ǽاقي Ȟما تبین الأهمǽة الǼالغة التي من خلالها ترس

، Ǽصفة خاصة سننظر إلى أداء عمل و مهمات و تصرفات شبیهةالمخلوقات التي تتحد معهم في 

أهمǽة القǽم الاجتماعǽة في تحدید سلوك العامل، أو إلى علاقة القǽم Ǽأداء العمل و التصرف 

ȑالاقتصاد.   
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 :الاقتصادȏ تعاملǺال الاجتماعǻة علاقة القǻم

الإنسانǽة أزمات متعددة خاصة منها اقتصادǽة ولمالǽة، و اجتماعǽة، تفطنت  هزتǼعدما 

من خدمات جلیلة للمجتمع، روج Ȟثیر من المفȞرȄن لهذه  دور الذǽ ȑمȞن أن تؤدǽه الأخلاقلل الǼشرȄة

الناس أفȞار وجوب العودة إلى الأخلاق، و صار  أغلب في السنوات الأخیرة شاعت بینو الأهمǽة، 

Ǽاتت  « الحدیث عن الأخلاق من المواضǽع الشائعة بین أفراد المجتمع و في شتى وسائل الإعلام،

 »)1(هذه ظاهرة اجتماعǽة تمس أغلب طǼقات المجتمع، و عǼارة الأخلاق أصǼحت قدǽمة Ǽعض الشيء

و التضامن " العمل الخیرȑ حقوق الإنسان و " ثل رات أخرȐ مالشǼاب ǼعǼا فئة وأضحت تعبر عند

  ". الاجتماعي

فاغلب  ،في وقتنا الحاليمختلفة و أنماطا أخذت أشȞالا  الأخلاق ظاهرة اجتماعǽة واقعǽة،

المنضمات الحȞومǽة و غیر حȞومǽة تعمل من أجل تحقیȘ أهداف أخلاقǽة تخدم مصلحة الفرد في 

و إن Ȟان  ، أو عرق أو غیره، دینمن الخطأ أن نرȌȃ الأخلاق ب و المجتمع وتحفȎ للمجتمع توازنه،

للدین نصیب من التأثیر في الأخلاق، Ȟما سجلناه ساǼقا، فالأخلاق لǽست مقیدة بدین و لا Ǽعرف و لا 

ذه  ــله دواخل حتى و إن Ȟانــــن Ȟل الـــساني برȑء مـــــǼعرق و لا بوطن، بل هي إحساس ذاتي إن

المیراث Ǽقى نسبǽة و مختلفة عبر الزمان و المȞان، حیث أن الأعراف و ــــفهي ت ها،ر فیـــدواخل أثـــال

التقالید و الدین تؤثر في الأخلاق وقد تكون من معدنه، لكنها لǽست هي شرȋ لوجود التراثي، و 

في ظته ما ǽمȞن ملاح، "جئت لأتمم مȞارم الأخلاق "جده في معنى الحدیث النبوȑ ـــالأخلاق، هذا ما ن

 ، و قǽمة العملمستقلة نوعا ما عن Ȟل مؤثراتها، فقǽمة العدالة مثلا و قǽمة الحرȄة لقǽمأن اهذا المقام، 

على ǽعǽش في مجموعات  مرتǼطة بوجوده  لǽست مرتǼطة بدین ولا Ǽعرف، فحاجة الإنسان للأخلاق

إلا خیر دلیل على حاجة  ، غیرهامات الخیرȄة والتضامنǽة و البیئǽة و هذه البرȄة، و ما تزاید المنظ

  .المجتمعبین أفراد  الإنسان الاجتماعي إلى الأخلاق، حتى ǽضمن نوعا من التوازن و الاستقرار

و تصرفات الفرد و تهذیǼه، و منها Ǽصفة خاصة سلوȞه  و علǽه تدخلت القǽم في تحدید تعامل 

  .الاقتصادȑ، و هذا ما نحاول تبǽانه فǽما ǽأتي
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  :الأخلاق الاقتصادǻة          

الأخلاق الاقتصادǽة ǽقصد بها جمǽع التصرفات التي تجعل الكسب و الرȃح و التملك مصدره 

الجهد والعمل لا غیر، إلا ما Ȟان من هǼة أو صدقة أو إرث، هذا ما نجده في التعالǽم الدینǽة سواء 

إلا مؤخرا، ǼالنسǼة للعلوم الأخرȐ، للإشارة أن الاقتصاد لم ǽعتبر Ȟعلم مستقل  .المسǽحǽة أو الإسلامǽة

برغم من أن الإنسان عرف النشاȋ العملي و التǼادل التجارȑ والتنظǽم الأسرȑ وما یتعلǼ Șه من أعمال 

  .و تنظǽم العمل منذ القدم

Ǽأحد أطراف الاتفاق هي عملǽة  الإضرارر Ȟل عملǽة اقتصادǽة تؤدȑ إلى من القǽم الاقتصادǽة اعتǼا

Ȟذلك Ȟل ما هو من الأعمال الاقتصادǽة منجز على غیر وجه الاتفاق ǽعد  خلاقǽة،اقتصادǽة غیر أ

عمل غیر أخلاقي، و جمǽع العقود المبرمة على غش، أو على غیر وجه حȘ، لا تعد أخلاقǽة، و 

 »)1(فسخ العقد  حتى ǽعود الحȘ لصاحǼه لابد من و  « یجب تصحǽح هذه العقود حتى یرفع الغش،

Ȟما ǽمȞن اعتǼار العملǽة غیر أخلاقǽة إن هي لم تحترم البیئة أو الحقوق الأساسǽة للإنسان، لكن في 

 العالمǽة Ǽعض تصرفاتها مؤسساتال واقع الحال نجد عȞس هذا تماما و سوف نرȐ لاحقا Ȟیف تموه

من الآǽات  نȌǼو تست تؤخذالقǽم لتوضǽح الصورة نقول أن  .المنافǽة لمǼادȏ الأخلاق Ǽغطاءات وهمǽة

لأنها خلقت على الكمال والتمام، و تؤخذ Ȟذلك Ǽمنظار الآǽات  وهي مظاهر طبǽعǽة، الكونǽة،

یجب التوافȘ بین فطرة الإنسان و الطبǽعة التي سخر له، هذا التوافȘ هو الذȑ یجعل الناس التنزȄلǽة، 

 ،ȌȄو لا تفر ȋلا إفراǼ Ȍوس Ȍشون على خǽعǽ» اتǽالتدبر و الإمعان  إذن لابد النظر في آǼ الكون

Ǽالموازاة مع الآǽات المنزلة المهداة، و الجمع بین المصدرȄن یوضح الرؤǽة في إثǼات القǽم، لان الآǽات 

وقع ــــمتى م .»)2(میزتها أنها خلقت بإحȞام دقیȘ والآǽات التنزȄلǽة Ȟذلك نزلت ǼأحȞام و قدر الكونǽة

 ماهبیننسȘ و انسجام  في ونǽة و التنزȄلǽة، و Ȟانـــــین هذه الآǽات الكـــــذا الكون بـــــفسه في هـــــالإنسان ن

  :مثالنوضح هذه الصورة بهذا ال ،ه، و ینسجم  مواساة مع الخلȞȞ ȘلȞǽون في توازن مع الكون Ǽأسر 

 الانسجام في استغلال هذه النعمة نسانو على الإ الإشراق، لها خاصǽة الإحراق و طبǽعǽة، ǽة النارآ 

. إذا لم ǽحسن استغلالها و استعمالها و إلا صارت علǽه نقمة ǼأحȞام تنزȄلǽة، و الأعراف السلǽمة،

Ȟذلك أǽة الشمس لها خاصǽة الإحراق و الإشراق، حتى ǽمȞن للفرد حسن الاستفادة منها لابد أن 
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قتصادǽة التي لها ، و منها المعاملات الااهر الطبǽعǽة الموجودةینسجم في استغلالها، وهȞذا جمǽع الظو 

  .تجلǽات عدیدة نقتصر على ذȞر الǼعض منها فǽما ǽأتي

   :القǻم Ǻالاقتصادȏ  تعاملتجلǻات علاقة ال

اجاته الضرورȄة ـــحقیȘ رفاهیته من خلال تصرفاته الیومǽة لیلبي حـــــــاهدا لتــــــــǽسعى الإنسان ج 

الاقتصادȑ، الذǽ ȑضمن له عǽشة هنیئة، هذا و الكمالǽة، و Ǽصورة أدق ǼسلوȞه العملي و من ثمة 

النشاȋ أو السلوك له عدة دوافع، من أهمها تأكید الفرد على وجوده داخل المجتمع، Ǽأداء خدمة 

، الأمر الذȑ یبین علاقة للجماعة، و لا یتم ذلك إلا وفȘ قǽم اجتماعǽة یتقاسمها أغلب أفراد المجتمع

   .سلوك الفرد بهذه القǽم

  : حب المال

جبل الإنسان على حب المال، فȞل فرد ǽعمل من أجل Ȟسب المال و جمعه، والعمل على  

 طبǽعياته أمر ن أموال، و حب المال في ذـــعون مــزȄادته و حرزه، Ȟما ǽسعى الناس للتǼاهي Ǽما یجم

 قافǽا ـــȞرȄا و ثـــطور الǼشر فـــذه الجلǼة هي من أسǼاب تـــا و حتى أخلاقǽا، لان ها و عرفǽو مشروع دین

و حتى أخلاقǽا، و هي ضمن الحوافز التي تدفع Ǽالناس إلى العمل لإنماء أموالهم، لكن حب المال 

لابد و أن یǼقى في حدوده، و إلا دفع الناس Ǽأن ǽصǼحوا وحوش یتآكلون فǽما بینهم، فǽحلوا لأنفسهم 

الخ، و یǼحثون لأنفسهم ..هب و الغش Ȟالسرقة و النصب والاحتǽال والنو الممنوعة  الأعمال المحرمة 

جمع المال عن طرȘȄ القمار و دور الملاهي و الفسȘ، و هذا ما یدفعهم إلى أن ǽصǼحوا عصاة 

تغره نفسه حتى یبǽح لنفسه القتل من  الناس من ، فترȐ منخارجین عن القانون  طاغین و مجرمین

  .أجل المال، و هذا عین الظلم و الطغǽان، هذا من جهة

جهة أخرȐ، من التزم الحدود المشروعة قانونا وأخلاقǽا في جمع المال، فانه سوف ǽستغني عن  و من

الناس، و عن سؤالهم Ȟما ǽغني عǽاله و ǽفید مجتمعه، و بهذا المال ǽصل أرحامه و ǽغنیهم عن 

یتصدȐ مȞنه أن ـــفي المجتمع و Ȟǽسب احترام الناس له، و ی السؤال، Ȟما ǽمȞنه أن یجد لنفسه مȞانة

Ȟون  فردا ، Ȟما تمȞنه مȞانته أن ǽو نفوذه و ǽقف في وجه المعتدین و یلجم اضطهاد الظالمین بثروته

خیر، و Ȟǽون ذا صیت في عروف و ینهى عن المنȞر و ǽفعل الǽأمر Ǽالم ایجابǽا في مجتمعه،

شرȄطة أن Ȟǽون من Ȟسب  ،المجتمع، إذن فالمال في ذاته وقاǽة وحرز ǽحترز Ǽه المرء في معاشه

  .أخلاقǽا مشروع
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  :الاعتدال و الاقتصاد في الطلب  

ا، ــــــأخلاقǽة Ȟما سجلنا ساǼقإن الإنسان له أن ǽطلب العǽش و المال و ثروة Ǽالطرق المشروعة 

و أن Ȟǽون طلǼه Ǽالمعروف Ǽحیث لا ǽقضي Ȟل ساعات یومه في هذا الطلب حتى لا ǽصǼح Ȟالآلة 

نǽة، لأنه وفقȌ، و ǽضǽع حȘ نفسه وزوجته و أولاده و حتى صحته و عافیته النفسǽة و البدǽعمل وȄنام 

   .لتروǽح عن نفسها ǽحتاج لتجدید طاقاته و

Ȟما لا Ȟǽون مقبولا، ألا ǽطلب الإنسان أبدا المال أو المعǽشة و الرزق فǽصǼح  وقتها عالة على 

ضǽعا لعائلته و دینه ودنǽاه و مجتمعه، لان غیره، ذلǽلا في شخصه حقیرا في مجتمعه، ضائعا، وم

Ȟما جاء في الأثر خیر ما أكل  و قǽمة أخلاقǽة، العمل و طلب الرزق واجǼا اجتماعǽة وعǼادة دینǽة،

في الطبǽعي و الانسجام الیوم أن تجد هذا التوازن نا بن آدم من عمل یدǽه، و ما أحوج المجتمعاتا

  .ǽمته الحقǽقǽة، لتصنع أفرادا صالحین في مجتمع صالحو إعطاء العمل ق ،طلب الرزق و العǽش

  

  :القǻم و تنظǻم العمل 

لعمل، إن جل نظیره لتنظǽم ااشتهر بتتایلور  العالم أن لهذا الموضوع سجلنا في أوائل دراستنا

أعماله هي في الحقǽقة تكرȄس لعصارة تجرȃته المیدانǽة حتى التصȘ مفهوم تنظǽم العمل Ǽاسم هذا 

الثورة  بداǽةمرتǼطة و متزامنة مع  Ȟما نعرفها الآن، العمل نظرȄة تنظǽمات بروز ǽمȞن اعتǼار، المفȞر

س ـــلیالعمل تنظǽم الأمر أن  حقǽقة .الصناعǽةورشات الإنتاجǽة و أولى ظهور  و ،في أوروǼا عǽةالصنا

Ȟل العصور  المجال الصناعي و لا حتى الإدارȑ، فالتنظǽمات موجودة و متواجدة عبر ىتصرا علـــقـــم

. نسانǽةحسب نمو و نضج الحضارات الإ ،ختلف طاǼعها من مجتمع إلى آخریو الأزمنة، Ȟما أنها 

 Șنس ȑة لأǽات الاجتماعي فالصیرورة النظامǽف و تحدید حساسȄفترض تعرǽ قائمة على نسج متكامل

یتغذȐ منها الطاقوǽة التي   جتماعǽة القاعدǽة لكونها تختزن في أعماقها على Ȟل المقوماتالبنى الا

فأȑ اضطراب ǽظهر على مستوȐ البنى  « هذا ما أشرنا إلǽه ساǼقا،لا، ثم النسȘ ثانǽا، ǽم أو التنظ

صیرورة التحتǽة على التنظǽم فالحقǽقة أن تلك الظاهرة الحاضرة ما هي إلا ارتداد نمى فترة عبر 

متعاكسة، و علǽه تدخل الأنظمة و التنظǽمات في حالة من اللانظام المنظم و الذȑ تتعود علǽه 

Ǽصǽ سرعة حتىǼ ماتǽةالتنظǽحصل في التوازن  .» )1( ح حالة اجتماعǽ خلل ȑم ال أǽع ــــــمجتمـــــبین ق
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لواقع العملي ینتج عنه هذا الاضطراب، إذا لم ǽستدرك الوضع و Ǽقي على حاله لمدة ما تتعود و ا

ن الممارسات المهنǽة واقعنا العملي ینبئ أ. علǽه النفوس، حتى ǽصǼح قاعدة اجتماعǽة ǽصعب تقوǽمه

تماعǽة الثقافǽة الموروثة من البیئة الاج الاجتماعǽة وي إلا صورة تعȞس حقǽقة التناقضات ما ه

م ــــــــنظـــــــالاجتماعي، أما الالشاملة، و التي غالǼا ما تتحȞم فیها صلة النسب و الحسب و إرث العرف 

هذا ما سوف  .و القواعد فهي مجرد إجراءات شȞلǽة تنصب أكثر لحماǽة الوضع و لǽس لإصلاحه

ام ǽفتقر إلى النظأȑ إن  .ذȞرهȞد ما نحن Ǽصدد نعود إلǽه عند تحلیلنا للمعطǽات المیدانǽة التي تؤ 

Ȟل طرف یǼحث على تعزȄز منافعه  منبثقة عن روح الثقافǽة المجتمع تجعل هوǽة جماعǽة مشترȞة

ǽغلب طاǼع الأنانǽة على ـــف « Ǽصورة أدق التنظǽمات الاقتصادǽة و المؤسساتǽة ،على حساب الآخر

ن و الإشاعات الهدامة، و التي تزȄد في زاوǽة ضȞال الــــل أشـــما ینشȌ ظهور Ȟـــصالات مجرȐ الاتــــم

نعȞس سلǼا على مردودǽة یو التصارع داخل مؤسساتنا الأمر الذȑ بین أطراف هذا النزاع الاختلاف 

  .»)1(هذه الأخیرة

 ȞchristopherرȄستوفر لاسلو، " من  Ȟذلك من الذین اهتموا بتنظǽم جمالات العمل، نجد Ȟل «

laszlo" جان فرانسو لوجال، "، وjean francois langel" تابهماȞ حینما  - اقتصاد الخواء –، في

المتǼادلة و المتداخلة، Ȟیف أن النسȘ المȞون من الدوائر نفوذ و تأثیر مرتǼطة  الأطوارأبرزا عبر فȞرة 

د ــعقـــــفي محȌǽ متمȞن من تحقیȘ الاستقرار فǽما بینها، Ǽعقد من ردود أفعال إیجابǽة و سلبǽة تتداخل 

 .» )(*و غیر مستقر

و منها مجالات الوȞالة والتي  متعددة، وجوه نشاطات من Ȟما هو معروف للتعاملات الاقتصادǽة عدة

فتظهر الوȞالة عندما ǽأتمن شخص ما شخصا آخر، على إدارة  « تهمنا في موضوع دراستنا،

وأمثلة الوȞالة  » )2(مصالحه، ǽطلȘ على الشخص الأول الموȞل أو الأصیل و الشخص الثاني الوȞیل

مساهم في الشرȞة إدارة هذه  Ȟثیرة، و منها أن ǽأتمن مرȄض طبیǼا على صحته، أو عندما  ǽعهد

، و ما إلى ذلك من عمل  ǽعهد عمل ما إلى أحد العمالأو رب  الشرȞة إلى رئǽس مجلس الإدارة،

  .صفات الوȞالة التي لا تعد

                                                             
  .883مصدر سابق، ص، :بویحیاوي   الدكتور عبد الكریم - 1

 .219، صنفس المصدر(*)  - 

 142 .، مصدر سابق، صیونس المصري رفیق الدكتور - 2
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میتها، لأن ذلك یتعلǼ ȘسلوǽȞات الوȞیل، ـــطر الأخلاق وأهــلǽا خـــبیȘ الوȞالة، ǽظهر جـــند تطـــع

لو جزئǽا و هناك صعوǼة ǼمȞان في تقیǽم هذا السلوك من قبل الأصیل، قد یخون الوȞیل الأصیل و 

أو  في تغلیب مصلحته على مصلحة الأصیل، و لا ǽمȞن تحدید Ǽصورة جازمة و سهلة هذه الخǽانة،

لا ǽمȞن تحدید Ǽصورة دقǽقة  «، وضمیره و مǼادئه الأخلاقǽةفیǼقى الوȞیل موȞل إلى  التهاون،

وهذا ما نجده   ،» )1(، فرقاǼة عمل الوȞیل رقاǼة ناقصةمن عدمه أو التهاون  موضوعǽة نسǼة الخǽانة

  . عندما توȞل مؤسسة عملا ما لأحد عمالها

مستواهم الفردȑ إذا محصنا وتأملنا الموضوع نجد أن أغلب حǽاة الǼشر تدار ǼالوȞالة، سواء في  

في تحدید نوع السلوك الذȑ یجب  الاجتماعǽة أو الجماعي، و هنا رȃاȋ الفرس ǼالنسǼة لتدخل القǽم

مفهوم السمعة منها ، Ǽمظاهر شتى هذه الأخیرةموȞله، وتظهر  القǽام Ǽه حتى ǽفي الوȞیل Ǽمهمته اتجاه

واسم الوȞیل Ȟمعǽار ضمان بذل الجهود المطلوǼة و عدم التقصیر، لكن السمعة لوحدها لا ǽمȞن أن 

ة، لان هذا المبدأ لǽس موضوعي في شيء، بل ǽفي Ǽالمطلوب وǽعول علǽه Ǽصفة دقǽق اتكون مقǽاس

هو قǽمي و أخلاقي Ǽحت، Ȟما لا ǽمȞن أن تتحȞم أمور الوȞالة Ǽالمعنوǽات لوحدها، بل لابد من إبرام 

 Șات العمل، و هو توثیǼة و أثǽأساسي في علاقات العمل، ـــــالعقود و العهود لتحدید المسؤول ȋذا شر 

، و هو الأمر الذȑ أشارنا إلǽه فǽما اخل و تكامل الأخلاق مع القانون دهذا الحال یبن ǽȞǼفǽة واضحة ت

Șسب.  

 ،القǽم ن وــــوانیلقا التشرȄعات، و ذلل، وهي تداخلـــــة لا تــــوضوع صعوǼة ǼالغـــللمȞما ǽظهر أن 

Ȟما نجد تداخلات عدیدة تتحȞم في تنظǽم العمل، و من  .و الموضوعي و الذاتي في ǽȞفǽة أداء العمل

سوف  ظامین، أولها نظام المشارȞة أین ǽشارك جمǽع العمال في رسم خطȌ تسییر المؤسسة،أهمها ن

 Ȟیف الموضوع مدȐ أهمǽة هذا النمȌ من التسییر و ةنرȐ لاحقا عند التطرق للجانب المیداني لمعالج

تحتكر مصادر القرارات في مجموعة  السلطوȑ، أین التسییر نظام هوو  Ǽمقابلǽه،نجاحه مقارنة  أكد

ا تتخذ السلطة مسارا هحین ات علوǽا و تطبȘ على القاعدة،تتخذ القرار  حیث ،المسؤولین في المؤسسة

قȌ ــــف ، من الأعلى إلى الأسفلواحدـــــصالات ذات الاتجاه الــــاسا في الاتــــتمثل أســـــقهرȄا تعسفǽا، و الم

هǽاكل  فǽحدث انقطاع بین  تها و شرعیتها الرمزȄة، الشعورȄة المتǼادلة،ـــصداقیـــذه الأخیرة مــــتفقد ه

Ȟǽون غالǼا غیر مصرح الاتصال انقطاع  «و القاعدة، بین الرئǽس و المرؤوس، القمة  المؤسسة و بین
                                                             

  
1- GUY  BAJOIT: « pour une sociologie relationnelle "    COLL .Le sociologue. éd.PUF.PARIS 1992. P  119 et 120. 
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أین حظوȍ النجاح تسعى  ،توحǼه، غیر ظاهر لكن حقǽقي Ǽاطني، تفادǽا للمواجهة و الصراع المف

  .، Ȟل طرف ǽسعى لنجاح تصور مجموعته » )1(المتداخلة إلى تنظǽم تǼادلات متمیزة الأطراف

تهدف إلى تحدید و Ȟشف التغیرات )   soumission forcée(إن تجارب الخضوع المجبر 

القǽام Ǽفعل یتناقض في الآراء و المواقف التي تطرأ و تحدث عندما ǽطلب من شخص تأدǽة عمل أو  

Ȟیف ǽمȞن إجǼار إنسان أن یتناقض مع . ، الأمر الحاصل غالǼا في نظام التسییر القهرȑ مع اعتقاداته

فحسب مǼادȏ التدعǽم ǽحدث ذلك  « اعتقاداته Ǽأداء أو Ȟشف عن موقف مخالف تماما مع عقیدته؟

عقیدته مخالفة  اختǽارنسان أمام ، أو سواء Ǽالتهدید و العقاب، فǽصǼح الإسواء Ǽالتعهد أو ǼالمȞافئة

 Les experiences sur la soumission forceé, ou .» )2(توفر له الرȃح أم ضرر أخف

l’obeissance forcée constituent le domaine d’application le plus paradoxal, le 

plus riche et le plus contreversé de la théorie de la dissonance cognitive.   

قد Ȟǽون العامل مجبر على القǽام Ǽفعله ینافي مǼادئه، و هنا Ȟǽون لهذا العامل مظهران 

ǽة وظǽة، لشخصه، شخصǽاجتماع Ȑة و أخرǽاق حاول  هذافي فǽمون بودان "السȄرRaumond 

Boudan " نته هذه التفرقة من الوصول إلىȞم ،ȑالتفرقة بین الإنسان الاجتماعي و الإنسان الاقتصاد

 أن السلوك الفردǽ ȑمتلك  استنتاجات دقǽقة فǽما یخص عقلنة الفعل غیر المنطقي، Ȟما بین Ȟیف

عقلنة متمیزة تجعله ینشȌ و ینظم أموره و تǼادلاته لǽس Ǽالضرورة Ǽمقتضى المنفعة أو المصلحة، بل 

التي ǽفرضها  التقدیرات المادǽة و الحسابǽةهناك اعتǼارات و تصورات أخرȐ أكبر و أǼعد ȞǼثیر من 

الذȑ قد ینشأ ضطراب تصوره، ینمي الإنسان Ǽالتوازن مع ا .المحȌǽ الاجتماعي Ǽصورة غیر مǼاشرة

، تجعله ǽعتقد  Rationnalité cognitive " "من خلال اضطراب المحȌǽ الوظǽفي، عقلǽة إدراكǽة 

أن ما ǽقوم Ǽه صواب و صحǽح، Ȟحقǽقة مطلقة، و هذا الاعتقاد المتزاید في التوهم أنه الاختǽار الوحید 

، ةمترسخ ةالزمن حقǽقǽ و الذǽ ȑصǼح مع مرور « ،" illusion du choix possible  " الممȞن،

  .»)31( یزȄد في سرعة نشاȋ الحرȞة الفوضوǽة و العشوائǽة التي تصیب العلاقة الاجتماعǽة

لأن تسییرها Ȟثیر من الأشخاص لا یدرȞون حقǽقة وجودهم بداخل المؤسسة التي ǽعملون بها، 

حتى المسیرȄن قد Ǽصفة قهرȄة تخلȘ جو من الاضطراب و الصراعات، مع دǽمومة هذا الوضع 

المعلومات التي تتدفȘ علیهم Ǽصورة منتظمة، و مع  إدارةǽصǼحون غیر قادرȄن على امتصاص و 
                                                             

  .314عبد الكریم بویحیاوي، مصدر سابق، ص   الدكتور -  1
  .320نفس المصدر، ص   -2

 .330نفس المصدر،ص  -3
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الزمن معظم هؤلاء الأفراد ǽفقدون الراǼطة الوجدانǽة مع المؤسسة Ȟإطار حسي و وجداني مرور 

المؤسسة، و لǽس فǽعتبرون أنفسهم غیر معنیین Ǽأمر . الداخلǽة موجوهرȑ لا ǽمȞن فصله من حǽاته

لذلك فإن تنظǽم العمل یجب أن یتعدȐ  لهم أȑ وزن و ثقل في توازن و استقرار نظام المؤسسة،

لأفراد المؤسسة، و هذا ما سوف نعود  في الحسǼان المجال الذاتي التنظǽم العملي التیلورȑ، و ǽأخذ 

  .إلǽه في الإطار المیداني للدراسة

أن  ته في الحǽاة الاجتماعǽةلاحظمإن صح هذا الوصف في مجال الوظǽفي فما ǽمȞن  

الشخص الذǽ ȑعǽش في بیئة متناقضة و متضارȃة لا ǽستǼعد أن تكون هناك انعȞاسات و اضطراǼات 

نوع من قد تؤدǼ  ȑالإنسان Ȟفرد اجتماعي إلى  ، التيفي مجرȐ الاتصالات الشخصǽة لهذا الفرد

توازنه و ǽشعر Ǽالتعب و الإملاق یومǽا، فلا ǽصǼح قادرا على التحاور و التشاور، بل  فقدǽالتوتر، ف

الإنسان الذȞ . ȑل تǼادل ǽصǼح ǼقطرȄین ǼارزȄن، خاضع و مخضوع، لان العلاقة، علاقة سǽطرة

 ǽdémotivéعǽش في بیئة تفتقر إلى العدالة و الإنصاف الاجتماعي، ǽصǼح إنسان غیر محفز، 

أن Ǽسبب الذهنǽات  «یرȐ الكاتب عبد الرحمان لمشǽشي،  السǽاق افي هذ .Ȍ متواصلیخضع إلى ضغ

التقلیدǽة السائدة یتحول مȞان العمل إلى مȞان للصراعات و المشادات العمالǽة التي تتخذ لنفسها 

   .»)1(أشȞالا مختلفة من المقاومة

وفȘ تقدیرات حسابǽة یتمȞن من لقد حاول الفȞر العقلاني أن Ȟǽیف و  ینمذج السلوȞات الǼشرȄة 

 خلالها إصدار Ȟل أنوع الترقǼات و التنبؤات العقلانǽة، غیر أن الأزمة المالǽة العالمǽة بینت ǼشȞل

Ȟبیر هشاشة و ضعف هذا الطرح أمام حساسǽات مجهرȄة و جوهرȄة تتمثل في فقدان ثقة العنصر 

إن السوسیولوجǽة العقلانǽة تكشف  .لانيالǼشرȑ لنظامه، و هذا ما عجز أن یترقǼه هذا التصور العق

الأشȞال المتكاملة، الأشȞال المتنافسة،  «عن أرȃعة أشȞال مختلفة من التǼادلات الاجتماعǽة و هي

  .  »)2(الأشȞال المتصارعة، و الأشȞال المتناقضة

سیرورة Ȟما یدخل الضȌǼ الذاتي في معادلة السلوك الǼشرȑ، و هي تلك الدینامǽȞǽة التي تمیز 

الضȌǼ الذاتي ینمو و ینشǼ Ȍالتوازȑ . و التي تنشȌ خارج إدارة النظم المنظمة ،التعقید مبنǽة متمیزة

مع نمو و تطور التعقید، فȞلما Ȟان التعقید Ȟبیرا و عمǽقا Ȟلما Ȟان الضȌǼ الذاتي بدوره Ȟبیرا، و ǽمثل 

                                                             
1 - ABDELGHANI Lamchichi : « L’Algérie en crise » crise économique et  changement politique.édl’hanrmattan. paris 
1991, p214. 
2 - Guy Badoit : « pour une sociologie relationnelle », Op.cit. 99. 
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م و القوانین السائدة دون أن Ȟǽون الضȌǼ الذاتي ذلك النظام المستتر الذȑ ینشǼ Ȍالتوازȑ مع النظ

یلعب الضȌǼ الذاتي دور ملئ الفراغات  لأنه في الأصل ینȞرها، إما هو خاضع لها قهرا، خاضعا لها،

النقائص أو التصدȑ إلى Ȟل أشȞال المشاكل و المترتǼة عن جراء عدم قدرة المنظومة على حل 

  .  وهذه حقǽقة مسلمة لا ǽمȞن تجاهلها"  Ǽالفراغؤمن ت الطبǽعǽة لا "، Ȟما ǽقال لمؤشرات و المنبهاتا

علاقات العمل هي سبب ظهور أن  " Eric Berneلاǽك Ǽارن " الدراسات المیدانǽة  تأثبتلقد 

-Psychoالعضوǽة،  -من الأمراض العضوǽة و Ǽالأخص ما ǽعرف Ǽالأمراض النفس الكثیر

somatic . ة  بین "لورانس بیتر" حتىǽة و التوترات النفسǽة بین الأمراض العضوǽقة الجدلǽهذه الحق

في مجال النشاǼ ،  ȋصفة دقǽقةالناجمة عن سوء التعامل و التǼادل في الاتصالات الشخصǽة

Ȅة و الإدارǽمها لأنها سوف تكون هي مجال الإطار  ناهمیالتي  ةالمؤسسات الاقتصادǽالنظر في تنظ

  . المیداني لهذا الǼحث

إلى نظǽم العمل یبدأ بتقسǽم المهام و المناصب و الوظائف بین العمال، هذا التقسǽم یخضع إن ت

فهم خصوصǽة منصب العمل عناصر متعددة، لا ǽمȞن حȞمها ضواȌǼ و مؤشرات اجتماعǽة ت

إن مسألة . Ȟخاصǽة اجتماعǽة و اقتصادǽة إذا ما تجاهلنا ذلك التطور التارȄخي التي عرفته المؤسسات

عن حقǽقة منصب افǽة و اجتماعǽة لا ǽمȞن فصلهما مجال منصب العمل مرتȌǼ بجذور ثق استعاب

من الثقافات من یرȐ في العمل الإدارȑ میزة اجتماعǽة، و هناك من ǽفضل عمل میدان تقدǽم  العمل،

، أو تحوȄل التصور أنه مجرد استراد .الخدمات، و هȞذا، Ȟل ثقافة اجتماعǽة لها خصوصیتها

ن مجتمعات متطورة صناعǽا و اقتصادǽا ǽمȞن إنجاز نفس التجارب، فهو م منتطورة تنظǽمات م

، لأن التنظǽم مهما Ȟان متقن فلا ǽعطي النتائج المرجوة إذا لم یتجاوز التصور الناقص و السابȘ لأوانه

و هذا ما سوف نراه عند معالجتنا للموضوع في  .حدود الشȞلǽة و ǽغوص في أعماق ثقافة المجتمع

     .ه المیدانيطار إ

فلا ǽمȞن أن ǽعتمد على المشارȞة العفوǽة، إن التعاون بین  ،نتیجة تلقائǽةإن تقسǽم العمل لǽس 

أفراد و جماعات مختلفة و مرتǼطة ǽستلزم الإجماع و الاتفاق على قǽم و نماذج، و Ǽالتالي نوع من 

 Ȟما سبȘ أن أشرنا المراقǼة الاجتماعǽة المتمثلة في الامتثال إلى قوانین و قواعد نظامǽة متفȘ علیها

انهǽار الضمیر مسبǼة بذلك ضعف و  ، تصطدم الضمائر و المصالح الفردǽة بینهاهذا حتى لا إلǽه،

فهم توتر العلاقات  تساعد على عدة عناصر هامةفي بǽان دراسة تقسǽم العمل تفید  .الجماعي

  ."عند روشي"في المؤسسات و الإدارات و مصانع الإنتاج، نجد هذا المعنى  الاجتماعǽة
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 « la division du travail engendre plutôt un nouveau type de solidarité 

basée sur la complémentarité des parties diversifiées ..parce que cette 

solidarité n’est plus basée sur la ressemblance des personnes et des 

groupes, mais leur interdépendance, Durkheim lui donne le nom de solidarité 

organique » )1(. 

التضامن العضوȑ، الذǽ ȑشȞل المیزة الرئǽسǽة  من العناصر الهامة في تنظǽم العمل نجد،

لتقسǽم العمل، ǽفترض وجود سلم تقیǽمي معترف Ǽه للأشǽاء المتǼادلة أو القابلة للتǼادل، خدمات مقدمة 

منتوج مادȑ ملموس، تمتلك تǼادلǽة اجتماعǽة مساوǽة و متكافئة في الاتصالات الشخصǽة،  أوȞانت، 

و هنا ǽحتمل اصطدام القواعد و القوانین Ǽالتصورات الذهنǽة المختلفة و المتناقضة لتلك القواعد من 

  .، أȑ العاملین بهذه المؤسسةالأشخاصطرف 

لمنظمات هي طرȄقة أخرȐ لمعالجة أمور حول التحلیل الاستراتیجي ل "Ȟروزȑ " إن نظرȄة 

التسییر و التدبیر ǽȞǼفǽة سوسیولوجǽة، إنه ینتقل بین العقلانǽة التایلورȄة ȞطرȄقة أحادǽة للعمل الشهیرة 

 HerbertلنظرȄة لهرȃت سǽمون  و بین العقلانǽة المحدودةǼ  the best one wayالطرȄقة المثلى، 

A.simon قته التيȄطر ȑروزȞ فرضǽل ،ȏادǼز فیها على مȞالشك و  ر ȘمنطȞ التحلیل الاستراتیجي

استطاع هذا الأخیر أن ǽفرض نظرة جدیدة انبثاقا  «، هوامش الحرȄات و على نسȘ الفعل الملموس

من تصور سوسیولوجي عمیȘ یلم بجوانب خفǽة و متغیرة تؤثر في علاقات العمل لتشȞل مع الزمن 

 قام ȞروزǼ ȑمعǽة .» )2( طبǽعة التǼادلات و العلاقات المهنǽةخلفǽة إستراتیجǽة منظمة و مؤثرة في 

جتماعǽة للعمل ǼأǼحاث سمحت له بتألیف Ȟتاب مرȞز الدراسات السوسیولوجǽة و معهد العلوم الا

 ، Ǽمساعدة مفȞرȄن آخرȄن مرȞز علم الاجتماع التنظǽمات1963فأسس في عام . الظاهرة البیروقراطǽة

حول نظم التسییر و التحلیل  ، مازال هذا المخبر في فرنسا معلما للأǼحاثالذȑ أصǼح فǽما Ǽعد مخبرا

في مستهلها على علم الاجتماع العام، لیوسع  "Ȟروزȑ " لقد ارتكزت تحالیل . الاستراتیجي للمنظمات

نطاق نظرȄته في تحلیل التنظǽمات التي قدمت إسهامات حاسمة في بناء تفȞیر جدید استند Ǽعض 

 «: Ȟما ǽقول .لدراسة وضعǽات تتمیز Ǽعلاقات السلطة في ظل التناقضات النفسǽةالمحللون علǽه 

Ȟروزȑ أنه لا ǽمȞن تصحǽح مسارا معینا لأȑ تنظǽم Ǽمجرد سرد و نص قوانین جدیدة دون تهیئة 

                                                             
  .325الخواء الاجتماعي، مصدر، سابق،ص : عبد الكریو بویحیاوي  --1
  .338نفس المصدر، ص -2

. 
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هذا ما یذȞرنا Ǽالمقولة الشهیرة لبتر سانج . »)1(الإنسان الاجتماعي ذهنǽا و معنوǽا لأȑ مشروع Ȟان

peter senge  رة التي تزعمȞل  إنأن الفȞ ةǼما هي  شيءشخصا ما في قمة الهرم قادر على مراق

Ș محدود ـــــــــــــــل أفــــؤȞد لكل فاعـــــن العقلانǽة المحدودة التي تــــȞما تعبر السلطة ع .إلا وهم من الخǽال

ضغوطات التنظǽم تشȞل الممر و نسبي بینه و بین الفاعلین الآخرȄن، و لذلك ǽمȞن التأكید على أن 

ǽعتبر Ȟروزȑ مؤسس التحلیل الاستراتیجي، حیث أظهر اقتراǼا جدیدا  «. الإجǼاوȑ لهذه العلاقات

   .» )2(للكشف على أنماȋ السیرورات التنظǽمǽة المبنǽة على السلطة

ین ــــــبلا نختم الكلام على التنظǽم Ǽصفة عامة و مجملة حتى نشیر أن الفصل الدȞǽارتي  و      

المادة الذȑ هǽمن على المجتمع الصناعي الذȑ ساده الأنموذج المȞǽانȞǽي و الذȑ اعتبر  العقل و

هذه الرؤǽة ستغیر الطرȄقة التي نرتl’organisation machine-  ȌǼ –التنظǽم ǼمثاǼة آلة، أو ماكنة 

Ȟما . ها مع شؤوننا الاجتماعǽةو الطرȄقة التي نتعامل ب بها Ǽعضنا الǼعض و مع بیئتنا الطبǽعǽة الحǽة،

أن أȑ تنظǽم مهما Ȟانت  رȐ و التي ت René Descartes –روني دȞǽارت " تعتبر الفȞرة التي تبناها 

ي الفȞرة التي تبنتها نظرȄة التنظǽم ـــو ه. درجة تعقیده فهو یتحرك و ینشȌ بنفس طرȄقة نشاȋ الآلة

 رون أن التنظǽم مبرمج و منتظمـــن ی، الذی"فیبر"و  "ایولف"و " تایلور" الكلاسǽȞǽة و المتمثلة في أعمال 

لكن في السǼعینǽات من القرن الماضي بدأت الأنظار تأخذ أǼعادا أخرȐ حیث ǽقول . على تناسȘ محȞم

أن التنظǽم مجمع معقد من العناصر المتفاعلة و المȞونة لوحدة مستقلة نسبǽا  « "جون مǽشال بوȞي "

 Ȍǽ3(عن المح(«.  

هذا الجانب النظرȑ لا ǽمȞن الاستغناء عنه في Ǽحثنا Ȟونه ǽصب في صمǽم الموضوع، لأنه     

ǽعطي لنا إجاǼات عن تساؤلات حول تحدید السلوك العملي لأفراد العینة، Ȟما ǽفیدنا في التعرف عن 

ǽȞ الإطار المیداني  للدراسة، و یبین Ȍǽة محȄم السائد في مؤسسة الجمارك الجزائرǽة تسییر نوع التنظǽف

المسار المهني لأعوان الجمارك، و تطاǼقها مع آمال و تطلعات الفئة العاملة، و ǽفیدنا في تحلیل 

Ǽعد هذا العرض لظاهرة القǽم و علاقتها مع تنظǽم العمل، سوف نتطرق فǽما ǽأتي  .المعطǽات المیدانǽة

  .إلى علاقة القǽم Ǽالاقتصاد

  

                                                             
1 - Yves Nicolas, « entretins avec Michel crozier ; le sociologue et le pouvoir »in science de la société, n°38,Mai 1996, 
pp,65-92. 
2 - jean pierre poitou, « la dissonance cognitive ». Coll. U, éd, Armanc, paris, 1975, p125. 

 .38بویحیاوي ، مصدر سابق، ص   الدكتور عبد الكریم -  3
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 : علاقة القǻم Ǻالاقتصاد               

الاقتصادȑ من القǽم، فحسب وجهة نظرنا تǼقى  ت الدعوات عالǽة حول تحیید التعاملمهما Ȟان

، برغم من دعاة تحیید Ȟما مر بنا فǽما سبȘ حاجة الاقتصاد للقǽم و الأخلاق حاجة ملحة و ضرورȄة

حیث قتصادǽة تصǼح ذات نتائج عȞسǽة، الاقتصاد عن الأخلاق، فبدون قǽم و أخلاق، العملǽات الا

عوض أن تنشر الرفاهǽة والازدهار تولد الأزمات و النزاعات و تنشر الحرمان و الفقر و الدمار، Ȟذلك 

عوض أن تعطي و تضمن الأمن و الأمان، وتساهم في نشر الود و الحب و التعاون و التآزر بین 

  . النزعات الصراعات و أفراد المجتمع، تصǼح مصدر للخوف و الكراهǽة و

الأنظمة الاقتصادǽة ما إن تنسلخ عن مǼادȏ القǽم و الأخلاق  الفاضلة إلا وتلتهمها الأزمات 

Ǽشتى أنواعها، هذا ما ǽلاحȎ في واقعنا المعاش، Ȟما تنتج Ǽعض العملǽات الاقتصادǽة خاصة في 

مصدره، الإنتاج العشوائي مجالات الصناعة ظهور Ȟوارث طبǽعǽة و منها تلوث البیئة مثلا، وهذا 

الذȑ لا یتقید ǼأحȞام و ضواȌǼ الأخلاق الاجتماعǽة، وǼالضرورة تؤدȑ هذه الحالة إلى ظهور Ȟوارث 

لهذا Ȟان واجǼا إیجاد . على Ȟل الأصعدة، سواء على مستوȐ السلالة الǼشرȄة أو على الطبǽعة ȞȞل

زامǽة وث للبیئة و الطبǽعة، ǼعǼارة أخرȐ هناك إلالتوازن بین السعي وراء الرȃح والتقید Ǽالإنتاج غیر المل

  .، و تحقیȘ المصلحة الذاتǽة Ǽاحترام التوازن الطبǽعيأخلاقǽة بین الرȃح والقǽم

على سبیل المثال، في الأوȄنة الأخیرة و مع ظهور الاحتǼاس الحرارȑ أصǼح ضرورȄا إعادة      

الغازات و المواد المشاعة، لأن الخطر  لǽات الإنتاج، خاصةالنظر في المواد المستعملة في عم

أضحى مؤȞد ولا ǽقتصر على منطقة معینة بل ǽمس Ȟل المعمورة، لهذا فهناك نداءات من طرف 

من أجل ضȌǼ العملǽة الإنتاجǽة Ǽما یخدم مصالح الǼشرȄة و لا  ،هیئات حȞومǽة و غیر حȞومǽة

ǽعرضها للخطر، حتى ولو استوجب الأمر التخلي عن Ǽعض المنتجات، ذلك حفاظا على أمن الǼشر 

لا  والاقتصادȑ،  إذن لابد من أخلاقǽة الإنتاج  ، و الحفاȍ على الطبǽعة،و سلامة الكرة الأرضǽة

لا Ȟانت الكارثة، هذا الواقع یدفعنا إلى التفȞیر في النظر إلى العلوم ȞǼل  یترك Ǽلا قید أخلاقي، وإ

ǽاسها رداء أخلاقǼقة استعمال هذه العلوم، و من أجل هذا سوف  اأنواعها و إلȄحدد طرǽ ارǽمعȞ ونȞǽ

ȑالرغم أن الاقتصاد  ،نتطرق إلى علم الاقتصادǼ ة، فنقول أنهǽأخلاق ȌǼو النظر في إخضاعه لضوا

، إلا أنه Ǽحاجة إلى القǽم و الآداب الفاضلة حȞمهوانین دقǽقة و مǼادȏ ثابتة  تل یخضع لقعلم مستق

حتى تعطǽه صǼغة إنسانǽة، لأن روح العملǽات الاقتصادǽة تكمن في القǽم التي ǽحملها هذا الاقتصاد، 

ن العلم بی  ولا ضرر و لا تنقص من أهمǽة السلوك الاقتصادȞ ȑونه عمل أخلاقي، و لا وجود تناقض
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بل هما یتكاملان، تظهر العلاقة التكاملǽة بین العلم و الأخلاق Ǽصورة واضحة في النظام  و الأخلاق

على اقتصادǽات العالم و ǽفرض قوانینه و مǼادئه، وهو هذا النظام  ǽسǽطرحیث  «ي، الاقتصاد اللیبرال

ذهب على حد ما  ،على الفقر ة و القضاءالأمثل لخلȘ الثرو حسب الكثیر من الأخصائیین النظام ǽعد 

خل  Ǽحاجة ماسة إلى تد لكنه في نفس الوقت هو .»)1("فرȄدرȄك Ǽاستǽا"من المفȞرȄن مثل إلǽه Ȟثیر 

اقتصاد السوق أمر  لوجه الذȑ یخدم مصلحة الǼشر، إذنوتأثیر الأخلاق في تنظǽمه، وضǼطه على ا

ضرورȑ للممارسة الاقتصادǽة، و حتى لا یتوحش هذا النظام لابد أن ǽضǼ ȌǼأطر أخلاقǽة، لأن حǽاة 

ن Ȟان السوق ینظم علاقات Ȟما سجلنا في أوائل Ǽحثنا الǼشر ممزوجة بین المادǽات و الروحǽات ، وإ

، التي تبدو من شراء و ما إلى ذلك Ȅع،  و بǽع والتجارȄة بین الأفراد و المتعاملین من إنتاج و توز 

هل ǽمȞن اعتǼار Ȟل لذلك نقول . الأمور المادǽة الǼحثة، فهناك أمور أخرȐ تسییر ǽȞǼفǽة مخالفة

الأشǽاء المادǽة سلع تعرض لمنطȘ السوق و تسییر وفȘ مǼادئه، والأشǽاء المعنوǽة مثل Ȟرامة الإنسان 

   .الخ....بنفس المنطȘو حرȄته، العدالة، الصحة، الترǽȃة، هل تسیر 

السؤال تتدخل الأخلاق على المستوȐ الفردȑ لكي تحد من اعتǼار Ȟل المستوȐ من عند هذا 

 Ȑاع وتشترǼل شيء . شيء سلعة تȞ ارǼالاجتماعي للحد من اعت Ȑاسة على المستوǽما تتدخل السȞ

عة، لان من سلعة، فالإنسان روح وجسد، مادة و وجدان،  و علǽه لا ǽمȞن اعتǼار Ȟل شيء سل

ن Ȟانت الأدوǽة سلعة، بل لابد من إیجاد مساحة  توازن   التطرف اعتǼار صحة الإنسان سلعة حتى وإ

، هذا التوازن الذȑ أشرنا إلǽه عند تطرقنا لعلاقة القǽم ǽة الصحǽةو التزام بین السوق، و الحȘ في الرعا

هذا Ȟمثال فقȌ، و على نفس الدرجة من الأهمǽة قضǽة Ǽسلوك، و ما هو إلا مظهر التوازن الطبǽعي، 

وȞنتیجة حتمǽة، إذا اعتبرت Ȟل الأشǽاء سلع تǼاع . الترǽȃة و التعلǽم و العدالة و العمل و ما إلى ذلك

و ǽقترب ǼطاǼعه المادȑ إلى عالم الحیواني،  ،و تشترȐ عندها ǽفقد الإنسان جانǼه الأخلاقي والوجداني

ما ذهب إلǽه المفȞر ماكس فیبر الذȑ بین بوضوح العلاقة الوطیدة بین الأخلاق  و مما یؤȞد ما نقول

 تدخلینأن Ȟل الم أكدحیث   ( le Capitalisme  protestant)و الممارسات الاقتصادǽة، في ȞتاǼة 

صدق المشارȞین الآخرȄن لضمان نجاح عملǽاتهم قتصادǽة Ǽحاجة إلى اعتماد على في العملǽة الا

   .البروتسطنتǽة مǼادȞȏما یرȐ أن نجاح  الرأسمالǽة في أمرȞȄا  Ȟان أساسا Ǽفضل تعالǽم  ،الاقتصادǽة

  

                                                             
 .16مالك بن نبي، مصدر سابق، ص   - 1
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إلى  فئة خاصة  نیبنوك في  الولاǽات المتحدة، منتمأغلب أرȃاب  العمل وأصحاب ال «إذ أن 

ك ولذل، سطنتǽة، وأساسها الائتمان والصدقمن  المجتمع  تنطوȑ في تعاملاتها على مǼادȏ  البروت

مي إلیها مضمون من طرف فǽما بینها في جمعǽات ونوادȞǽ ،ȑون المنتفهذه الفئات من المجتمع تتكتل 

 اأو النادȑ، ومن خالف مǼادȏ هذه الجمعǽات طǼعا ǽعتبر مرتدالمنظمة Ȟل أعضاء هذه الجمعǽة أو 

المنتمي إلى أحد صاحب بنك Ȟظاهرة واقعǽة  .»)1(عن مǼادȏ البروتسطنتǽة، ومآله  الإفلاس و الخراب

 ȏادǼمǼ د ائتمانه، و لو خلȄه و یزǽد مصدقتȄة مهینة تزǽة و عضو في جمعǽالكنائس البروتسطنت

جمعیته التي ینتمي إلیها سوف Ǽلا شك تتخلخل ثقته وȄبدأ المدخرون Ǽسحب مدخراتهم، الأمر الذȑ قد 

ین، فهم ǽعملون لكسب ثقة یؤدǼ ȑه إلى الإفلاس، هذه الحال تصدق على Ȟل المتعاملین الاقتصادی

  .معاملهم لان هذه الثقة هي أساس نجاح المشارȄع و ازدهار المنشأة الاقتصادǽة

ما ǽسمى Ǽالاقتصاد الاحتǽالي و Ȟان في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة و في مقابل هذا، ظهر  

الخارجǽة، و غالǼا  ، سواء ǼالنسǼة للأسواق الداخلǽة أوینطوȑ على الكثیر من الأكاذیب و المغالطات

ما تتم المغالطة Ǽاستعمال الإشهار أو التروȄج Ǽأسالیب احتǽالǽة، Ȟذا Ǽطرق إستراتیجǽة في مجالات 

اقتصادǽات الاحتǽال البرȑء أو " ȞتاǼا Ǽعنوان ) م 2006( حیث نشر غالبرȄت  .الصحǽة و الدفاعǽة

ظهر هذا الكتاب أن المتعاملین الاقتصادیین ǽ « أكاذیب الاقتصاد" و ترجم إلى الفرنسǽة Ǽعنوان " المبرأ

و الاعتقاد Ǽأن  ǽغالطون في المفاهǽم، ǽقولون أن المستهلك هو السید، و الصحǽح أن السید هو المنتج

المستهلك هو الملك في اقتصاد السوق، أكذǼة Ȟبیرة، Ȟما ǽظهر أن المنشآت الاقتصادǽة العالمǽة لا 

على حساب تلوت البیئة أو تدمیر المناظر  ولو Ȟان حتى ، » )2( یهمها شيء سوȐ تحقیȘ أرȃاح

الطبǽعǽة، و التضحǽة Ǽصحة الناس، و ǽستعملون في ذلك الدعاǽة و الإعلان و الإعلام و یروجون 

الأفȞار الخاطئة، ȞالتروȄج أن التقدم هو Ȟسب السǽارات، و Ȟسب آلات و هواتف الفاخرة و المزȄد من 

 .، خاصة في البلدان المتخلفةعقول الضعǽفة قابلǽة هذا التروȄججدون لدȐ الالأشǽاء الاستهلاكǽة، و ی

هــــــȞذا نرȐ أن هناك من المؤسسات من یهتم Ǽالقǽم في التطبیȘ العملي، و یجعل منها المحور 

إلا أن معظم المؤسسات تعمد . الأساسي، و على عȞس ذلك هناك من ǽحیدها تماما في واقعه العملي

مصنف لأخلاقǽات المهنة Ȟمرجع ǽعود إلǽه عمالها في أداء مهامهم، و هو ǼمثاǼة مرجعǽة إلى إیجاد 

  .عملǽة تنمي الضمیر لدȐ الفئة العمالǽة، و هذا ما نتطرق إلǽه فǽما ǽأتي

                                                             
 .220جولیان فروند، مصدر سابق، ص   - 1
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  :لماأخلاقǻات العمل و الع

ات زȄادة على القانون الداخلي الذǽ ȑحدد الحقوق و الواجǼات و التشرȄعات العامة و التنظǽم

عدة مدونات المهنة تكمل مجال الأخلاقي في تنظǽم المؤسسة، تتمثل في هناك الخاصة ȞǼل مؤسسة، ف

. نطاق تحدد مجالات أخلاقǽات العمل و العمال، بدءا من دفع الأجور، أو مقابل ما ینتجه العمال

العمال، زائد  بینلقرارات، والمساواة في التعامل مرورا ǼمشارȞة العمال في تنظǽم العمل و إصدار ا

مع ضمان الأمن الوظǽفي، و عدم التعسف في استعمال الوظǽفة، تهیئة الجو الملائم لأداء العمل أو 

مدونة أخلاقǽة المهنة و السلوك الخاصة Ǽموظفي هذا ما ǽمȞن استخلاصه عند تصفح  .السلطة

  .)1(الجمارك الجزائرȄة 

  :التوافȖ بین الطاعة و الضمیر الحي 

م ــــترام السلــــاحعموما Ǽالمؤسسات الاقتصادǽة و الإدارȄة،  للتسییر ǽةــــǼادȏ الأساســــالمن ـــإن م

المشارȄع  ǽستهان Ǽه في نجاح، و هذا شرȋ لا الفوقǽة تطبیȘ أوامر السلطة الإدارȄةــالإدارȑ، ب

حسن التدبیر الاقتصادǽة و التنموǽة لأȑ مشروع، لان المشارȄع تدار Ǽالكفاءات و المهارات و 

إن المؤسسات تسیر بنوع من  «. محور Ȟل هذا نضǼاȋ، و احترام السلطة الإدارȄةوالتخطȌǽ و الا

العصبǽة التي لابد منها، إذ العصبǽة تعني الالتحام، الارتǼاȋ، التجمع في مȞان معین، و هو مفهوم 

فأسس بذلك مصطلحا رئǽسي عند ابن خلدون الذȑ استعاره من الاستعمال اللغوȑ في الجاهلǽة 

، Ȟلمة عصǼة مأخوذة من العاصب و هم أهل المیت من النسب » )2(سوسیولوجǽا ȞǼامل خصائصه

و ǽقابلهم أهل الفروض، Ȟزوج، و الأخ من .. القرȄب، Ȟالأخ من الأب، و الأب، و الجد، و ابن الأخ

  ...، الخأم

ا انتقلت من المجال الصراعي و لم تتلاشى Ȟذهنǽة، و إنم يفالعصبǽة Ȟتفاعل اجتماعي لم تخت

هذا المعنى نجده في التحلیل القǽم الذȑ قام Ǽه  «. في البداǽة إلى المجال التنافسي في المؤسسة

الأستاذ عبد الغاني مغرȃي في ȞتاǼه حول الفȞر السوسیولوجي لابن خلدون، خاصة الجزء المخصص 

Ȟما نعود لهذا المعنى عند دراستنا لمفهوم  .» )3( التارȄخ ظاهرة العصبǽة Ȟقǽمة متناقلة عبرلدراسة 

بدون  الأوامرهذه العصبǽة لا تعني تطبیȘ  لكن  .المجموعة، الذȑ هو مظهر من مظاهر العصبǽة

                                                             
1-  Recueil  de la déontologie en douane 
2 - G.labica, « le rationalisme d’ibn khaldoun », extrait de la mouquadima.p,63 et 64. 
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لابد من إیجاد توازن و توافȘ في علاقة العمل، حیث  تفȞیر في العواقب و لا تأمل في مآل أفعالنا، بل

أن ǽقول لرئǽسه متى أخطأ، هذا القرار خاطئ، ولا ینفذه  ،من واجب المرؤوس صاحب الضمیر الحي

، من أجل إیجاد التوافȘ بین الطاعة و الضمیر ضمیر و فȞر لا Ȟأنه آلة لا تفȞر و لǽس لها شعور و

جǼاته، اوضعت تنظǽمات قانونǽة تحدد علاقة العمل ǼشȞل عام، مع تحدید لكل طرف حقوقه و و الحي 

، المعاش Ǽعد الإحالة على التقاعد ضماناحترام سر المهنة، و ثال ذلك م ،حتى Ǽعد قطع علاقة العمل

لأن إعداد العنصر الǼشرȑ لتحمل المسؤولǽة على Ȟل المستوǽات ǼشȞل واع و مؤهل ǽساعد Ǽلا رȄب 

و یؤشر  و یجعل منه العامل الǼارع، أو الصالح لتحمل المسؤولǽة، في تقوǽة الرواȌǼ بین أفراد العاملة،

لقد أضحى بدون شك أن سر نجاح المؤسسات Ȟǽمن Ǽالدرجة الأولى لتفوق المؤسسة على ما سواها، 

في " Théodore schultzتیودور شولتز " لقد بین  « .في طبǽعة تسییرها و تقیǽمها لمواردها الǼشرȄة

ى إثرها تحصل علروة إلا تلك المتواجدة في الثروة الǼشرȄة و الذȑ ثعمله تحت عنوان لǽس هناك 

 ȑشرǼالعنصر الǼ ل للاقتصاد أن النجاح هو الاعتناءȃة لما . »)1(جائزة نوǼالنسǼ لكن تطرح مسألة

الǼارع أم الصالح، حتى و إن Ȟانت لأول وهلة یبدو السؤال ǽحتاجه المجتمع، أو المؤسسة هل العامل 

  .سهل، إلا أنه لǽس Ȟما یبدو، و هذا ما نحاول الإجاǼة عنه

  

  :التوافȖ بین البراعة و الصلاح 

الماهر في عمله المتقن لما ینجزه و العالم بخفاǽا مهنته، أما الصالح فهو  ذلكالǼارع هو  العامل

، فهل ǽحتاج المجتمع في العالǽة مشاعرالنسانǽة و الأحاسǽس الحǽة و العامل المفعم Ǽالصفات الإ

العملǽة إلى عامل Ǽارع أم عامل صالح؟ طǼعا نحتاج العامل Ǽارع و صالح في نفس الوقت،  مجالاته

لكن إذا اضطرتنا الحاجة إلى الخǽار فمن نختار؟ لكي نوضح هذه الرؤǽة، نقول أن من Ȟان له فȞر 

   .مبدعا صالحا نیر واعي و مدرك لحقائȘ الوجود، Ȟǽون 

تعبیر، و Ȟانت تصوراته لا تتعدȐ مادǽاته، Ȟان ال ضمیره في حالة إنعاش إن صح و من Ȟان

حتى و إن Ȟان  تفȞره مهلهل مشلول، و Ȟان مقلدا لغیره في Ȟل شيء لا یبدع، و لا ǽأخذ المǼادرة

فهو معتل التفȞیر، والإنسان ǼطǼعه یتعلم بتدرǼȄه  تقلیدا أعمى إن المفȞر فاعل مبدع، أما المقلد. Ǽارعا

في مجال التكوȄن الأسرȑ و المؤسساتي، من المدرسة إلى الجامعة إلى  Ȟیف Ȟǽون مبدعا مبتكرا و له

المعهد، الحقل الملائم لكي Ȟǽون له تصور مبدع، لكن یجب التنبǽه على وجوب أن تكون البیئة 
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أȑ لابد من وجود  ،جمǽعها مؤهلة  لهذا التكوȄن سواء Ȟان  تكوȄنا علمǽا أو فنǽا أو أخلاقǽا الاجتماعǽة

ي مؤهل لمرافقة الفرد حتى ǽمȞنه من إبراز مواهǼه و إلا قد تموت هذه المواهب و لا ترȐ نسȘ اجتماع

على المؤسسات التعلǽمǽة أن تكون برامجها حافزا و لذلك یجب . النور و ما أكثرها في مجتمعاتنا

المجتمع فأفراد مبدعا، و إن لم Ȟǽن الأمر Ȟذلك  للإبداع، و أن تهدف لجعل من التلمیذ والطالب إنسان

 تضعف فیهم القدرة الإبداعǽة، وقدرة الابتكار و Ȟǽتفون بتقلدȑ غیرهم و لا ǽطلقون لأفȞارهم عنان

التحرر التصور المبدع  الفاعل المنتج، بل Ȟǽتفون Ǽاستهلاك ما ینتجه الآخرون، هنا تظهر أهمǽة 

Ǽ ȑرȞحتاج لأن المجتمع الإبداع و المبدعین،الفǽ بنفس القدر للمبدعین للمصلحین.  

تتجلى أهمǽة المبدعین في المǼادرات التي ǽأخذونها لصالح مؤسساتهم، إلا أن النقطة التي  

 lucبولتونسȞي " ة هي تلك القضǽة التي أشار إلیها الإطارات الكفئیجب ذȞرها و المتعلقة Ǽفشل 

Boltanski " هǼتاȞ قدورات –فيȞ الحب و العدالة- .  

- l’amour et la justice comme compétence-   الأفراد الذین  «حیث بین أن

یتخذون المǼادرات و ǽقومون Ǽأعمال تجدیدǽة قد ǽصطدمون Ǽعراقیل مختلفة و متنوعة، ǽفقدون على 

Ȍǽش من طرف المحǽه عند تطرقنا . »)1(أثرها ثقتهم في أنفسهم و یتعرضون إلى التهمǽهذا ما نعود إل

  .ومتهلمفهوم التغییر و مقا

و التطور لا ǽعنى الانتفاع Ǽما أنجزه الآخرون بل المبدع من ǽستغل تجارب أسلافه  براعةإن ال

و یزȄد علیها و ǽطورها، و ما قامت الحضارات إلا على آثار حضارات ساǼقیها، وما ضمان استمرار 

  .ابتكارات الساǼقةالحضارات الساǼقة، و منجزات و لحضارة الǼشرȄة إلا اعتمادا على الحǽاة و ا

أما الصلاح فلا ǽعني Ǽالضرورة أن Ȟǽون الإنسان مبدعا، قد Ȟǽون مصلحا في المجتمع دون 

درجة الإبداع، إذن فالمجتمع Ǽحاجة لطاقت مبدعة وأخرȐ مصلحة، وحبذا أن یتصف الفرد بهما معا 

أو الجماعǽة هو الشعور ما ǽعتبره الفرد هام لنوع الحǽاة الفردǽة، . حتى Ȟǽون أنفع للǼشرȄة قاطǼة

الجماعي Ǽالقǽمة التي توافȘ تصوراته و اعتقاداته أو تتناسب مع التصرفات المثالǽة التي یؤمن بها، 

، أما إذا حصل عȞس ذلك و Ȟانت السلوȞات جتمعه، ألا وهي القǽم الاجتماعǽةوǽسعى لتحقǽقها في م

سوف تظهر عوارض الفساد و هي Ȟثیرة على خلاف التصورات و القǽم الاجتماعǽة، حینها Ǽالضرورة 

  .في المجتمع، سوف نأتي على بǽان Ǽعضها في الآتي

                                                             
1 - Luc Boltanski : «  trois essai de sociologie de l’action », col.leçon de choses, éd. Détaillée1990, paris, p,15. 



107 

 

  .الفسادظاهرة 

  :الأخـــــلاق الاقتصـــــادیــــــة و الفساد 

 أخلاقǽة،ولد أزمات تǼالاقتصاد،  االمجتمع، خاصة ما تعلȘ منهأȑ انتشار الفساد في ظاهرة 

، هذه المسألة تطرح تعم جمǽع فئات المجتمع ثار سلبǽة عوǽصة جداآالاقتصادǽة و المالǽة تكون لها 

 هذه الأسئلة و من، الاقتصادǽة الأخلاقǽة Ǽالدرجة الأولى ثم تفادȑ هذه المصائبتساؤلات قصد عدة 

 ȑن إیجاد نظام الاقتصادȞمǽ یفȞ،ضمن عدم انتشار الفسادǽ  افǽع أطǽمعاملات منصفة بین جمǼ

المجتمع، و Ǽآلǽات واقعǽة، تبدأ بتوزȄع الثروة ǼشȞل عادل، و تــــــقیـــــǽم مجهودات Ȟل فرد على ما بذله 

  . ، نعود إلى هذه النقاȋ عند تطرقنا إلى مظاهر الفساد و محارȃتهو مȞافئة الجهود

 محارȃتهالعمل على یجب  ǽة، لكنالفساد Ȟظاهرة اجتماعǽة ǽصعب استقصائه Ȟلإن Ȟان 

لا ǽصǼح هو القاعدة، Ȟما هو الحال في Ǽعض  انتشاره في المجتمع، أȑ یǼقى ظاهرة استثنائǽة و

  .لأزمات و تتحقȘ العدالة الاجتماعǽةل ǽاتفاد ، هذاالبلدان

على أȑ مǼادȏ یبنى هذا النظام الذǽ ȑضمن الرفاهǽة و المساواة بین Ȟل أفراد المجتمع، 

واب ǽقول Ǽعض المفȞرȄن أنه هو النظام اللیبرالي الذȑ أكد جدارته، و برهن أنه ǽمȞنه أن ǽسود وȞج

ǽعني  اللیبراليالاقتصادȑ الرأسمالي  ى حد أن منهم من یرȐ زوال النظامیǼالغون إل « Ȟل العالم، و

  .» )1(زوال الحضارة الغرǽȃة، أو الحضارة المعاصرة

حقǽقǽة الأمر أن المشȞلة لǽست في النظام الاقتصادȑ في حد ذاته، و إنما المشȞلة في  

الأخلاق الاقتصادǽة السامǽة التي یجب أن تسود في التعاملات الاقتصادǽة ȞȞل، لان النظام 

یر، بل هو عرضة لمواجهة دǽمومة التغییر، لأنه یالاقتصادȑ لǽس بذلك الموضوع الذȑ لا ǽقبل التغ

تطور مستمر حسب الأوضاع المؤثرة إقلǽمǽا و جهوǽا و عالمǽا، لذلك یجب تحصین هذا النظام في 

من مظاهر الفساد، و Ȟǽون أول مظاهر تحصین المعاملات ǼمǼادȏ القǽم الاجتماعǽة، حیث إن خلى 

  .  أȑ نظام اقتصادȑ من الضواȌǼ الأخلاقǽة فسوف ینهشه الفساد
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  :الفساد 

ینتشر و الفساد جمǽع مجالات الحǽاة،  فیها ǽعم ،المجتمعات التي لا تلي للقǽم الأخلاقǽة أهمǽة 

Ȟالنار في الهشǽم، حتى ǽصǼح  الناس یتحدثون عن الفساد الدیني و الفساد الأخلاقي و الفساد 

ن Ȟنا لا الإدارȑ، و الفساد السǽاسي والفساد الاقتصادȑ، وȞأنهم یتحدثون عن مجتمع فاسد، لكن و  إ

نروȄج لهذه  المقولة لأننا نؤمن أن هناك أناس یؤمنون Ǽالقǽم الفاضلة مصلحون ǽعملون  لǽلا نهارا 

على نشر هذه الفضیلة والخیر بین Ȟل الناس، وǽعملون على إصلاح ما أفسده الآخرون، و ǽأخذون 

  .ǽأمرون Ǽالخیر و ینهون عن الفسادعلى أǽادȑ المفسدین و 

الخیر  فالخیر Ȟل أȑ الناس الخیرȄین من الناس موجودین في المجتمع، الصنفما دام هذا   

  .قلة، فهم دائما القلة في المجتمع إن Ȟانوا، حتى و المجتمع الذǽ ȑعǽشون فǽه هذا في

، نعود ونقول أن تعرȄف الفساد لǽس Ǽالأمر السهل لان ما ه المسألةوحتى لا نتǽه أكثر في هذ

ǽعتبره آخرون صلاحا، وهو أمر نسبي بین الǼشر، إلا أنه ǽمȞن تعرȄفه على ǽعتبر فسادا عند الǼعض 

  .» )1(ر مشروعةهو استغلال المصلحة العامة لتحقیȘ مصلحة خاصة غی «أنه 

وسع ما تحمله هو الفساد Ǽأ ،تخلفالمن العوامل الأساسǽة  لظاهرة من آثار انتشار الفساد و 

،  ولا ǽمȞن Ǽأȑ  وجه  المجتمعات والثقیل في سبیل  التقدم و الازدهارهو العائȘ الكبیر ف هذه الكلمة،

ومتطورا وصلǼا، وظاهرة  الفساد تنهشه من Ȟل جانب  بدءا  بلد ما قوǽا من الوجوه، أن Ȟǽون اقتصاد

 من دفع و الاختلاس  والتهرȄب، والتهرب  والنهب  ،Ǽالرشوة، و المحسوǽȃة و تعطیل مصالح  الناس

هدار المال الرسوم و ا  .كبر وهو عدم المحاسǼة و المساءلةالعام ، حتى نصل إلى الفساد الألضرائب وإ

الاقتصادǽة، وأمام هذه  الاجتماعǽة و لغǽاب القǽم في سلوك الأفراد خاصة منها Ȟǽون هذا Ȟنتیجة

ولا أن  ،ورالمظاهر الخبیثة لا ǽمȞن للاقتصاد أن  Ȟǽون  قوǽا و لا أن ینمو، ولا ǽمȞن  للبلد أن یتط

طرȘȄ التقدم البلد في  مشيوحتى ǽفي طرȘȄ النمو، إذن ǽمȞن  القول أن الفساد  هو التخلف،  یریǽس

ن Ȟان ،أشȞاله ب القضاء على ظاهرة الفساد ȞǼلوالنمو یج القضاء على  وعلى جمǽع ظواهره، وإ

على ǼȞحه و التقلیل منه العمل فیجب  ئǽة Ȟǽاد Ȟǽون من الأمور الوهمǽة المستحیلة،الفساد  Ǽصفة  نها

ظاهرة  الفساد متى ظهرت، حتى ǽقضى  على محارȃة Ȟما یجب العمل المستمر ،أمȞن لذلك سبǽلا ما

تصǼح أمرا  علیها قبل أن تنتشر وتعم جمǽع طوائف المجتمع، فǽصعب حینئذ محارȃتها، لأنها قد
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ȞǼثیر من محارȃتها في مهدها أهون  و حصرها على ظاهرة الفسادو القضاء  .ة شوȞتهامستفحلا Ǽقو 

 .المجتمع مستوǽات حǽاةعلى Ȟل الأفراد و و متفشǽة بین جل وهي منتشرة 

وȄتوهم Ǽعض الناس أن الفساد ǽمس فقȌ دوالیب الحȞم و الدولة وȄتفشى في القطاع العام، لكن  

ابها، وقد یتغلغل في المجتمع ـــمن المجتمع إلا  وأصلفساد إذا انتشر قد لا یترك فئة حقǽقة الأمر أن ا

 Șأفرادهو یلتصǼ  هǽالتعود علǼ ȑحوا یرونه شیئا عادǼصǽ هم حتىȞوما فساد المجتمع إلافي سلو ، 

رȐ، الأخ ولا بین فئة من المجتمع دون الخاص  أفراده، ولا ǽفرق بین القطاع  العام أو القطاعǼفساد 

ادǽات فقȌ، في حقǽقة الأمر أن فساد الضمائر ǽحصرونه  في الم الذین یتصور فساد أخطر ممالان ال

و على أشȞال  ،، وǽظهر الفساد في عدة وجوهع هي الطامة الكبرȐ على المجتمعو النفوس والطǼا

  .، هذا ما نحاول تبǽانه في الآتيو على مستوǽات و درجات من الأذȐمختلفة، 

  

  :مظاهر الفساد

لا تمد ، سلوȞات سیئة، مشینة والمجتمع Ǽانتشار ظواهر ومعاملات  حǽاة ǽظهر الفساد في

، ومنها نهب المال العام ȞǼل شȞل من أشȞال النهب، قد Ȟǽون هذا النهب مقنن أȑ لأخلاق في شيءل

ذ ــذلك أخــــȞ ،Șــــه حــــصد استصلاحها Ǽغیر وجــــطاء أراضي قـــــثل إعــــیتم وفȘ التحایل على القانون م

الرمزǽ  ،ȑة Ǽالدینارـــمومــــلاك العـــǽع أمــــبــــإعطاء المساعدات و التدعǽم الحȞومي لغیر مستحقǽه، Ȟ وأ

، ، و ما أكثر وجوه التحایل لا نستطǽع الإلمام بها Ȟلهاالمزاǽا و المعاونات Ǽغیر وجه حȘو إعطاء 

   .نذȞر الǼعض منها للتوضǽح

حب المال و لǽس  أوǼالضرورة سببها الǼحث عن الرȃح السرȄع،  الرشوة لǽسȞ ،ظاهرة الفساد

هل الفقر هو  ،Ȟذلك Ǽالضرورة تغطǽة حاجǽات جدیدة أو أساسǽة، إذن ǽمȞن طرح السؤال الآتي، و هو

، بل ضعف التصور كاالدافع إلى انتشار الفساد أم هي الحاجة الملحة؟ و الجواب هو لا هذا و لا ذ

المواصفات هذه  .س القوǽمة و طغǽان النفس الأمارةالأخلاقي و هشاشة النفالقǽمي أو ضعف المبدأ 

لان الإنسان Ȟان قنوعا قبل أن Ȟان غنǽا، بل لم Ȟǽون غنǽا لولا أنه Ȟان  ،هي من دوافع انتشار الفساد

فȞلما Ȟانت هذه  ،قنوعا، شاء الخالȘ سǼحانه أن جعل بین المتناقضات و بین الأضداد علاقة وطیدة

ȞǼل أشȞالها علاقة یجب قة سوǽة Ȟان سلوك الفرد قوǽما، بین الفقر و الجشع والنهب و السرقة العلا

حب من  ارتوȐ و لولاها لما  ، و إلا Ȟان تصرف الفرد شاذ، و هي Ȟامنة في القناعة ،التفطن إلیها
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 بینمــــتینة  لاقة ــــناك عـــــفه ،لمــــنسǼة للمعرفة و العــــر Ǽالـــذلك الأمـــــب، Ȟـــن ذهـــم اوادǽ ،مع المالــــج

شیئا و غابت عنه  و علم ع، لان العالم الحȘ یدرك أنه عرففي التواض مستترةو هي  ،الجهل و العلم

الذȑ یدفع بهم إلى الجهالة و التطاول على  ،ǽقعون في الغرورو المتعلمین و أمثال العلماء  أشǽاء،

التي هي  الأخلاقيȞن القول أن قوة التصور مإذن Ȟ ǽلها، الآخرȄن، و هȞذا هي الحǽاة الاجتماعǽة

قوة التصور الأخلاقي و صفاء الإدراك القǽمي،  .تجعل التصرف العقلاني Ȟǽون هو Ȟذلك قوǽا

الأمر الذǽ ȑقوȑ  و هو ن معاني الحǽاة الاجتماعǽة،ا إلى إیجاد العلاقة القوǽمة بیمیوصلان صاحبه

   . أخلاقǽات السلوك ǼالنسǼة للفرد و الجماعة

شروع، ـــم یرــــراء غــــهور ثــــظ ار الذȑ ینتج عنهحتكى الاـــوء إلـــساد، اللجــــن مظاهر الفــــȞذلك م 

المجتمع   وعدم تقسǽم ثروة .السوداءالأسواق  تعمولهب الأسعار و  ظهور نقص في السلع و هذا Ǽعد

من أخطر مظاهر الفساد لأنه Ȟما ǽقال، من ضاع حقه Ȟان لحȘ غیره  بین الأفراد عدلا وقسطا

إلى بدوره  ȑیؤد الأمر الذȑالمعنوǽة Ȟاحتكار المعلومات،  ، Ȟما Ȟǽون الاحتكار في الأشǽاءأضǽع

 زاتـــالمحفـــصاد، و هذا الخلل ǽمس  بتــــمو الاقــــافز نمن حو  اد حافز ــــالتي تع ،ǽاب المنافسة النزȄهةـــغ

حیث یرقى الطالح وǽقصى دǽة، وȄخلȘ جو من الفوضى، و التعوǽضات في المؤسسات الاقتصا

و تشترȐ، بدون  ،و المفسدین، و تصǼح المناصب تǼاعینمي الهوة بین الصالحین  الواقعح، هذا الصال

بین أفراد المجتمع،  وطیدة یر، لغǽاب وازع القǽم الذȑ هو راǼطةرقیب و لا حسیب، و لا تأنیب ضم

ه ـــصــــخــــوȐ في شــــفȞر ســـــــرد لا یـــــاء ǽصǼح الفــــتمــــاب هذا الانــــانتماءهم، إذا غ شعــــور و مصدرــــوه

ن Ȟانت على حساب مصلحة المجتمع، و هنا تظهر عملǽة التهرȄب و التهرب من  و مصلحته حتى وإ

  . تحمل المسؤولǽة

و لنا في عملǽة التهرȄب المثال الواضح، إذ أن ظاهرة التهرȄب في لاتجاهین الداخلي 

 - لن أمواالمفسدون إلى تهرȄب ثروات الǼلاد ممن أخطر مظاهر الفساد حیث ǽعمد  والخارجي، هي

نهم Ȟل ما هو مواد و في المقابل  یدخلون لوط وȞل ما هو  ثمین  منإلى الخارج  -العملة الصعǼة 

لا ǽحصل  طǼعا) 1(ضار ورخǽص، من مخدرات و سموم  ومواد  مقلدة و ما إلى ذلك من أشǽاء تافهة

تقبل مثل هذه التصرفات لا تقر ولا النقǽة  ئر و النفوس، لأن النفوس الطاهرةهذا إلا Ǽعد فساد الضما

إلى هجرة أمن  ولا استقرار، الأمر الذȑ یؤدǼ   ȑلا الشعورإن مثل هذه الأوضاع تولد . Ȟان Ǽأȑ ثمن

                                                             
 .الشأن إدارة الجمارك، و سنعود بشيء من التفصیل لاحقا لھذا ھذا ما نجده في التقاریر السنویة المنجزة من طرف  - 1
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، وهروب المصلحین، حقا لغǽاب القǽم الأخلاقǽة عواقب وخǽمة على المجتمع وهي Ȟثیرة جداالعقول، 

  . من زحم  Ȟثیر إلا الشيء القلیلومتلازمة فǽما بینها، وما هذه المظاهر 

حتى  یتجلى لنا أن الفساد أمر مرهب و رهیب  ،على Ǽعض هذه الظواهر من غیرها نارȞز  إذا

على حد سواء، لأن الفساد لا ǽقتصر ، وعلة في نفس الوقت، وذا عواقب جسǽمة على الفرد و المجتمع

ینتشر Ǽسرعة النار في Ȟما قلنا ساǼقا على فئة من المجتمع دون  فئة، ولا مجالا دون مجال، بل 

ǽفساد السالهشǼ ،اسيǽمس المجال السǽ اسة مȄرامجهم، وȃد، ــــدرات البلــــقاف ــــاد بإضعــــتصــــمس الاقــــو

 اتحمل على غیر تأوȄل واحد، حتى تǼقى حبر  ت  القانونǽة Ǽصدور قوانین غامضةو ǽظهر في المجالا

هذا الوضع یهز قوام الهیئة الاجتماعǽة وȄزعزع  .على ورق، لا تطبȘ، إلا على ضعفاء المجتمع

 الترȃوȑ قد لا ینجوالظاهرة و الخفǽة، وحتى المجال  استقرارها Ǽانتشار النازعات و الجرائم ȞǼل أنواعها

 تصوراتفساد الضمائر و ال .ȃوǽة و انتشار الغش و الاحتǽالالتر  من مظاهر الفساد بإضعاف المناهج

Ȟǽةفي أن یهدم معالم الاǽجتماع، ȌǼن ضȄم الفاضلة حتى تختل موازǽح السارق رجل ،القǼصǽ و 

  .على أقرانهو الفاشل المحتال فائز و متفوق  ،أعمال ناجح

مǼادȏ الأخلاق و الأفراد الفضلاء، وأخیرا وذȞاء، وتقهقر من الشطارة  اتسلوȞوتصǼح هذه ال 

سؤال حقا ǽحتاج  منا التأمل والفحص التخلف؟ مظهر من مظاهر نتساءل و نقول ألا Ȟǽون الفساد 

حتى نستكمل عناصر الإجاǼة، لان انتشار الفساد یولد بیئة فاسدة تنقلب فیها الموازȄن و المفاهǽم وهذه 

  .الحال أخطر مرض ǽصیب المجتمع

الوسائل الممȞنة، لكن من إذا Ȟان الفساد ǽقف عثرة أمام التقدم و النمو، فیجب محارȃته ȞǼل 

Ǽون أمام المدینة الأ ةالبواȞولى نقول أننا لا نتصور مجتمع خالي تماما من مظاهر الفساد، و إلا ن

الفاضلة لأفلاطون، لكن من الممȞن أن ینحصر هذا  الفساد في فئة قلیلة من الشواذ، فلا تؤثر على  

ȃة ، قبل التطرق إلى محار مجموع المجتمع، ومع ذلك یجب محارȃتها و تطهیر الجماعة من المفسدین

لفساد أشȞالا ملتوǽة تلهم عامة الناس أنها من الأمور العادǽة جدا، ومنها ل الفساد یجب التنوǽه أن

  .إǽضاح هاتین النقطتین، و ǽȞفǽة استعمال النفوذ لذا سنحاول مسألة الأجور
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  :  التفاوت الفاحش في الأجور

عدة أشȞال وأنواع، و ما  الأجور تدفع مقابل عمل أو خدمة ǽقدمها العامل أو الأجیر، تأخذ

حیث هناك من الأجور ما ǽعتبر  ول هذه الأجور إلى مظهر للفساد، یهمنا في دراستنا هو Ȟیف تتح

رشوة مستترة، ǽغرȑ صاحبها لإحقاق Ǽاطل، أو إǼطال حȞ ،Șما سبȘ في تعرȄف الرشوة، و علǽه 

Ȟما  في المجتمع، الاستقرارو  الأمن مسألة الأجور مسالة جد حساسة، و حاسمة في ترسیخ السلم و

Ȟل حسب جهده و ما أنتج و حسب  تضمن التوازن الاجتماعي الذȑ تتطرق إلǽه لاحقا، یؤخذ الأجر

ما بذل من عرق و جهد، حتى و إن Ȟان هذا الأجر لا ǽسد حاجات هذا العامل، فهنا تتدخل الجهات 

بین  اجة، لكن لا بد من أن ǽساوȑ التضامنǽة والتكافل الاجتماعي حتى لا یǼقى هذا الشخص قید الح

و ǽقدر الأجر Ǽالإنتاج و الإبداع، و البذل و العطاء، إن Ȟان الأمر Ȟذلك فأفراد المجتمع لا  الجمǽع 

لختل التوازن  أو ǼحساǼات أخرȐ  أما لو قدرت الأجور حسب الاحتǽاجات. ǽشعرون Ǽالغبن و البخس

، وهذا ما یؤدȑ حتما إلى تقهقر الإنتاج حافز للعمال أن لا یبذلون الجهد داخل المجتمع، و Ȟان هذا

في Ȟل المǽادین، طǼعا هذا الوضع یؤثر سلǼا على الاقتصاد البلد ȞȞل، و معه تنهار القǽم الاجتماعǽة 

تجدر الإشارة أن مسالة الأجور من الأمور الصعǼة تتدخل في تحدیدها  .و یختل التوازن الاجتماعي

   .لها أطرها و مفاهǽمها الخاصةفذلك ل ،مؤثرات و اعتǼاراتعدة 

و علǽه نقول أن الأجر ǽحسب على معدل الإنتاج الذȑ اتفȘ علǽه أفراد المجتمع، و لا ǽحسب  

Ǽعدد ساعات العمل و لا ȞǼمǽة المنتجة، إذ ǽمȞن أن نتصور أن فردا ما ǽعمل أقل ساعات عمل من 

ومن جهة أخرǽ ،ȐمȞن لشخص ما إنتاج  ،نتاج غیره، هذا من جهةغیره و في نفس الوقت ینتج نفس إ

منفعة عامة تمس  Ȟل بني الǼشر و تقدم خدمة جلیلة، وȞǽون هذا الجهد لا ǽقدر بثمن، إذن فالقضǽة 

صǼح إذا خرج الأجر عن إطاره و أ «لكن . ، و من خدمة لأخرȐ نسبǽة و مختلفة من مجتمع لآخر

Ȟ ستعملǽــــوسیلة ضغـــ Ȍطال حǼـــلإȘ ظهر هـــأو إحǽ اطلا، وǼ ومـــقاقȞة ـــذا خاصة في الوظائف الحǽ

و في Ǽعض القطاع الخاص، فهنا الكارثة، وهذه Ȟلها من مظاهر الفساد، ولا ǽقبل  ،»)1(و البرلمانǽة

  .بهذا سوȐ من ذهبت أخلاقهم و انحلت قǽمهم
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لا تماعي عد ذلك إهانة ودس لكرامته، إذن فوق مستحقه الاج اللعلم أن الǽاǼاني لو أعطي أجر  

الموضوع القدر الكافي من الدراسة و الاهتمام في حینه، إن أتǽحت لنا الفرصة  بد من إعطاء هذا

  .مستقǼلا، Ȟذلك من مظاهر الفساد احتكار السلطة و سوء استعمالها

  :سوء استعمال السلطة 

Ǽ ةǽم الاجتماعǽحث عن علاقة القǼما أن دراستنا تǼ ا أن تكونǼȄس غرǽفل ،ȑالسلوك الاقتصاد

مظاهر الفساد مخالفة للقǽم و تأثر على تصرفات أفراد المجتمع و على النسȘ الاجتماعي ȞȞل، و من 

و في نفس  إذا Ȟان الموظف الحȞوميهذه المظاهر، سوء استعمال السلطة و استغلال النفوذ، حیث 

ینشȌ في  میدان التجارة، حتما سیؤثر ذلك على مردودǽة وظǽفته الحȞومǽة، و إذا تعارضت  الوقت

مصلحته الشخصǽة مع المصلحة العامة، فȞیف ǽعمل، و أیهما ǽقدم، من جهة هو یؤدȑ خدمة عامة 

روȄج ـــت دـــصـــوذه قـــوظف نفـــلǽه قد یـــــو ع ،فهو یتاجررȐ ـــمتمثلة في نشاطه الحȞومي، ومن ناحǽة أخ

تنمǽة نشاطه التجارȑ، و هذا یخلȘ نوع من احتكار لسلطة، و بدوره یؤدȑ إلى ظهور الفساد  و تعزȄز

ولما Ȟانت Ǽعض التشرȄعات تمنع على موظفي الدولة . وغǽاب الثقة و انتشار المحسوǽȃة  و المحاǼاة

اء مستعارة و نحوها، هȞذا مزاولة أنشطة أخرȐ، ظهرت تلاعǼات لتفادȑ هذا المنع Ǽاستعمال أسم

ǽظهر جلǽا أن القǽم الذاتǽة إن غابت فلا رادع في التحایل و احتكار السلطة لمآرب و تحقیȘ مصالح 

Ǽمعناها " البیروقراطǽة" ǽمȞن جمع ما سبȘ من مظاهر للفساد في ما اصطلح علǽه في Ȟلمة  .شخصǽة

إن خصائص البیروقراطǽة Ǽمعنى . ام المنتظم، لأنها تنظم للانتظام، أو ما ǽسمى Ǽالانتظالسلبي طǼعا

الفساد الإدارȑ من بین أكبر و أهم العوامل التي تبدو طفǽفة في البداǽة، و إن أهملت و ترȞت على 

حالها ما لبثت تتكاثر و تتجسد لتنتشر في النهاǽة Ǽصورة تلقائǽة حتى لا نقول طبǽعǽة، و یتعود علیها 

، حتى لا نقول أنها تصǼح ثقافة جماعǽة مȞن تجاوزها في معاملاتهمǽة لا ǽالناس و تصǼح حقǽقة واقع

مبنǽة على الفساد، إذ لا ǽمȞن قضاء الحوائج المؤسساتǽة أو الإدارȄة بدون الرجوع لاستعمال النفوذ أو 

  .السلطة، أو شيء آخر لا نرȄد ذȞره

دفاع، ـــن و الـــــفȎ الأمـــــالمجتمع هو حول أن دور الدولة في ــــــفȞرȄن القــــǼعض المما دفع ذا ـــــه

و القضاء ، والجǼاǽة ، و العلاقات الخارجǽة، و لǽس من دور الدولة العمل التجارȑ و الفصل بین هذه 

ن تصǼح أȞانت الدولة محتكرة للسلطة، إلى و إلا  ،المجالات ǽحقȘ التوازن والاستقرار في المجتمع

في من طرف الجمǽع ساد هذه الآثار الوخǽمة Ȟان لابد من محارȃته ، و لما Ȟانت للفمتسلطة مستبدة

  .، هذا ما سنتطرق إلǽه فǽما ǽأتيȞل المستوǽات
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  :محارȁة الفساد  

و لا فئة واحدة من المجتمع بل ǽعمهم، لذلك فإن  ،الفساد لا ǽقتصر على مجال واحدȞما سجلنا 

Ǽالفرد ثم  المجتمع، و على Ȟل المستوǽات بدءا محارȃته لابد أن تكون شاملة  یتكفل بها Ȟل أطǽاف

Ȟل هیئات الحȞومǽة و غیرها، Ȟل حسب موقعه الاجتماعي، وتأثیره الوظǽفي، ومن أنجع  الجماعة، و

  :آلǽات محارȃة الفساد نذȞر ما یلي

یتم ذلك من خلال إعداد برنامج ǽصادق و الأشغال العمومǽة الشفافǽة في أعمال الحȞومǽة،  -

  .برلمان، وȄلتزم أعضاء الحȞومة بتنفیذه تحت رقاǼة و محاسǼة أعضاء البرلمانعلǽه ال

یین و الفئات ، و یتم ذلك بإشراك الفاعلین الاجتماعالعامة للدولة الشفافǽة في إعداد المیزانǽة -

ا ، و Ȟذا في طرق إنفاقها، مع مراقǼة المجالس المنتخǼة، و تعزȄز مهامها بإعطائهالفاعلة في المجتمع

  .، على المستوȐ المحلي و الجهوȑ و الوطنيو مراقǼة النفقات العمومǽة ،صلاحǽات تسمح لها مرافقة

الشفافǽة في الحقوق و الواجǼات بین أفراد المجتمع، ǽعني ذلك تساوȑ أفراد المجتمع أمام  -

   .ییر، هذه ǽمȞن تلخǽصها في عǼارة شفافǽة التسمع ضمان لكل شخص حقوقه القانونǽةالقانون، 

من مǼادȏ منبثȘ  له  قوȑ و صالحإصلاح أواضع النظام الترȃوȑ، على Ȟل مستوǽاته و جع -

طوائف المجتمع، حتى ǽطبȘ فعلا على أرض الواقع، مع الترȞیز  ، متفȘ علǽه بین أغلبثقافة المجتمع

على غرس القǽم الاجتماعǽة لدȐ الناشئة منذ صغرها لكي تتشǼع Ǽالأخلاق الفاضلة و تجعل منها 

  .روح المǼادȏ الاجتماعǽةتصورات  النظامǽحمل هذا مصدر تصرفاتها و إلهام شعورها، Ȟما ینǼغي أن 

لأنه هو الضامن  و الفصل بین السلطات، بدون استقلالǽة القضاء، محارȃة الفساد لا Ȟǽون  -

الحقǽقي لصǽانة حقوق أفراد المجتمع، و هو الرادع لكل من تخول له نفسه المساس Ǽمصالح المجتمع 

القضاء و نزاهته هي الرȞیزة الأساسǽة في  استقلالǽة « .مهما Ȟان هذا الشخص و مهما Ȟانت وظǽفته

أشȞاله، وهي الحامǽة الأولى لرȞائز المجتمع، هذه Ǽعض آلǽات محارȃة الفساد  محارȃة الفساد ȞǼل

  .»)1(على المستوȐ الحȞومي أو الدولة ǼشȞل عام

Ȟما یجب تقوǽة دور الجمعǽات و المنظمات، و المجتمع المدني، و تجنیدها لمحارȃة الفساد،  -

  .لان تكتل الجهود من شأنه تذلیل الصعاب و تسهیل المهمة
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أما على المستوȐ الشخصي، فیجب على الأفراد أن ینبذوا الفساد و المفسدین، وألا ǽقعوا في  -

مفسدین، لا ǽضارك فساد الناس  بدورهم المجتمع، فǽصǼحوا هم طǼقات تعمǽم الفساد Ǽحجة أنه عم Ȟل

شار Ȟحجة لانت" إذا عمت خفت" إذا ما أفسدوا فȞن صالحا، و لا قدر من الصحة للمقولة الشعبǽة 

إن تطع أكثر من في الأرض :" ..وفي هذا الصدد ǽقول الله تعالى في معنى الآǽة الكرȄمة .الفساد

  .لم تكن یوما معǽارا لصلاح الأكثرȄةإن .." ǽضلك عن سبیل الله

من شأنها أن تساعد المجتمع في حرȃه على الفساد و المفسدین، حتى ǽضمن هذه الآلǽات 

القǽم والأخلاق الفاضلة هي الغالǼة في سلوك أفراد المجتمع، و للإشارة  استمراره واستقراره، و تكون 

ȃة محارǽأن یفالوسیلة الأنجع لنجاح عملǼ ،الفضیلة مهما ة الفساد هي القدوة الحسنةǼ تسم سلوك الفرد

یزدهر  ة في المعاملات الاقتصادǽة وقتهاȞانت الظروف و الأحوال، و إن تحققت هذه القǽم خاص

الأمر الذȑ ، الجهود و اعتماد على Ȟل الطاقات ǽحتاج لنموه تكاتف Ȟل للعلم أن المجتمع .المجتمع

  .هذا ما نتطرق إلǽه فǽما یلي الهدف المنشود في Ȟل المجتمعات ،ǽحقȘ التوازن الاجتماعي

  :التوازن الاجتماعي و الأخلاق 

الفردǽة و عدم التدخل في إن النظام الاقتصادȑ اللیبرالي اعتمد أساسا على حȘ الملكǽة 

مجرȄات السوق، Ȟما اعتمد على قوȐ السوق من عرض و طلب، و أقر حȘ المنافسة النزȄهة و حافز 

الرȃح، إلا أن هذا النظام لم ǽحقȘ التوازن الاجتماعي، لان المستفیدین الأكثر من اللیبرالǽة هم أغنǽاء 

  .فعل ما ǽشاءون  المجتمع الذین بوسعهم شراء و

النظام الرأسمالي نظام  « الكلǽات و ǽسرفون فیها، لان استهلاكعلى حال تجعلهم ینفقون الهذه 

الحال إلى القروض لسد  أما الفقراء فǽضطرهم »)1(استهلاكي Ǽالدرجة الأولى، یروج لثقافة الاستهلاك

و صراعات یؤدȑ إلى ظهور أزمات اجتماعǽة  جتماعي،ا ما یزعزع  و یخل بتوازن الاهذ، حاجǽاتهم

   .بوجه عام و سخȌ و توتر ائم، السرقة،جر ال هامنبین طǼقات المجتمع، تظهر في أشȞال متعددة 

لابد أن یتسم النظام الاقتصادȑ وȄنضǼ ȌǼقǽم  « ،الاجتماعǽة لتفادȑ هذه الأزمات ،لذا 

ȘȄة من إنتاج، وتسوǽة الاقتصادȞم و تنظم الحرȞة تتحǽو استهلاك، و تعطي اجتماع ، Șللمالك ح

و لا تسمح له التبذیر و الإسراف، Ȟما تضمن للفقراء حقهم في العǽش الكرȄم، بتكفلهم  »)2(ملكیته

صحǽا و مادǽا، Ȟما لا تسمح إنتاج سلع ضارة و لا تروȄجها، و إنما تعمل لإرساء قواعد التوازن 
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دها الضامن لإیجاد التناغم Ǽالاعتماد على القǽم الفاضلة التي هي وح الاجتماعي، و لا یتأتى ذلك إلا

القǽم الاجتماعǽة لا غنى عنها في حǽاة المجتمع،  «بناء على هذا،  فإن . و التوازن بین أفراد المجتمع

المجتمع الذین ǽعملون جاهدین لتحقیȘ مصالحهم و منافعهم  صة  في سلوك الاقتصادȑ لأفرادخا

  .»)1(الهانئحرȄصین على Ǽقاء توازن المجتمع الذǽ ȑضمن لهم العǽش 
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  :الفصل الثالث  لاصةخ

إن الفصل المنصرم ǽعد ǼمثاǼة العمود الفقرȑ لموضوع دراستنا لأنه قد شمل العناصر الأساسǽة 

لا یخلو مجتمع  إذ ،و علاقتها Ǽسلوك الفرد ألا وهي ظاهرة القǽم الاجتماعǽة ،المعالجة في هذا الǼحث

إلا وله قǽمه التي تمیزه عن غیره من المجتمعات حتى ولو Ȟانت هناك Ǽعض القǽم المشترȞة بین جمǽع 

الأمم، و هي التي سبȘ و أن أشرنا إلیها في قولنا أنها هي القǽم الإنسانǽة، Ȟما تحدثنا عن السلوك 

لمخلوقات أن له سلوك واعي و إدراك الاقتصادȞ ،ȑظاهرة إنسانǽة إذ ما ǽمیز الإنسان عن غیره من ا

لما ǽفعله، و منه هذا السلوك الذǽ ȑقتفǽه قصد سد حاجǽاته المعاشǽة أو غیرها، و حتى و إن Ȟان 

  .فقǽ Ȍا و إرادǽا، بل یǼقى فعل غرȄزȑ للمخلوقات الأخرȐ نوع من العمل فلا ǽعد سلوȞا واع

  

 تعاملالقǽم الاجتماعǽة و ظاهرة ال من خلال هذا الفصل عن العلاقة بین ظاهرة ناǼحث

الاقتصادȑ لنقف عند نقاȋ تقارȃهما أو تفارقهما أو تداخلهما Ȟظاهرة اجتماعǽة، و لهذا Ȟان من 

الضرورȑ النظر إلى اهتمام الإنسان بهذه الظواهر التي میزته عن غیره، هذا الاهتمام یتجلى في سلوك 

مجتمع ǼسلوȞه تجلǽات ظاهرة القǽم الاجتماعǽة و Ȟذلك حیث یجسد الفرد في حǽاة ال. الإنسان الیومي

ظاهرة السلوك الاقتصادȑ، و من أبز الدوافع لذلك هو حب المال لأن الǼشرȄة فطرت على حب المال 

الأساسǽة لدفع Ǽعجلة السلوك الاقتصادȑ، و لما أدرك الإنسان أنه و الحوافز و هو ǽعد من البواعث 

لكثیر و لا الكبیر، اعتمد على مساعدة غیره في انجاز ما لم ǽستطǽع Ǽمفرده لا ستطǽع فعل الشيء ا

و وضع  ،هنا ظهرت التجمعات العمالǽة Ǽأسماء مختلفة، هذه الأخیرة استلزمت تنظǽم .فعله لوحده

ظهرت عدة تنظǽمات في هذا الشأن أوجدت مساحة فیها علǽه قوانین تنظم هذا العمل الجماعي، و 

Ȟعامل معنوǽ ȑستلهم منه العمال قǽم عملهم، و ǽعد Ȟذلك ȞمثاǼة المنهاج  مهنة،أو ال لأخلاقǽات العمل

الأخلاقي لأداء الخدمة أو المهمة أو المهنة، و هذا ما یجلي بوضوح أهمǽة القǽم الاجتماعǽة على 

ȑالسلوك الاقتصاد.  

Ǽعض Ǽه  تمخالفة ضواȌǼ أخلاقǽات العمل، حتما تؤدȑ إلى ظهور الفساد الذȑ اتصف 

إذ أخذ أشȞالا و أنواعا متعددة، تشعبت هذه الظاهرة حتى أصǼحت لا تكاد  عاصرة،الم اتالمجتمع

تحصر في مجتمع ما، بل أصǼح الفساد عالمي، و معظم الناس ǽحصر الفساد في الرشوة، و في 

حقǽقة الأمر فإن الظاهرة أخطر من ذلك ȞǼثیر لأن للفساد مظاهر عدیدة تطرقنا لǼعضها في هذا 
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فصل محاولین التنبǽه إلى طرق محارȃة هذا الفساد لإیجاد التوازن الاجتماعي الذǽ ȑضمن لجمǽع ال

إسراف،  عǽش Ǽعض الناس فيـــأفراد المجتمع عǽش الكرȄم و المحترم، فلǽس من العدل في شيء أن ی

ضرورȑ عین الفساد، إذن التوازن الاجتماعي أمر هو و آخرون ǽموتون جوعا، فهذا  ،و ترف ،بذخ و

، عند هذه النقطة نȞون قد استكملنا الجانب الإطار النظرȑ لدراسة الموضوع، بني الǼشر جمǽع بین

  .لنتطرق فǽما ǽأتي إلى الجانب المیداني و جمع المعطǽات
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   :تمهید

من خلاله التطرق إلى  الذȑ حاولنا نا،Ǽحثتحدید الإطار النظرȑ لموضوع  انتهاء منǼعد 

و Ȟذا المقارȃة المنهجǽة للموضوع، أین سجلنا الأسǼاب الرئǽسة  ،و المنهجǽة للدراسة ،الأسس النظرȄة

Ȟ ،ارنا لهذا الموضوعǽر ــرجنا عـــدافه، ثم عـــذلك أهمیته و أهــلاختȞة و الإطار الافتراضي الإلى ذǽالȞش

 راءالآمضامین و النظرȄات و الالإلمام Ǽأهم  راسة، أǽضا تمǼعة في الدو المقارȃة والسوسیولوجǽة المت

حاولنا Ȟذلك النظر في إشȞالǽة القǽم و علاقتها مع سلوك الفرد، Ȟما  ،التي عالجت قضǽة الحال

عرضنا أهم القǽم الاقتصادǽة في المسǽحǽة و الإسلام، و تأثیر البنى الاجتماعǽة في القǽم، و منها 

  .محارȃتهظاهرة الفساد، و 

لأهم الشطر یتم التطرق في هذا  المیدانǽة في واقعها العملي،اسة و هو الدر  ،الثانيالǼاب ǽأتي  

و العلمǽة لإنجاز الجزء المیداني للǼحث، و الوقوف على الأدوات الرئǽسǽة  ،العملǽة الإجراءات

في ǽȞفǽة عرضها  ذلك، سواء في جمع البǽانات و المعطǽات الخاصة Ǽالموضوع، أوفي المستخدمة 

ǽات التي صادفتنا عند إنجاز هذه الدراسة المیدانǼما نتطرق إلى ةوتحلیلها مع الإشارة إلى الصعوȞ ،

الملاحظة التي أفدتنا  المنهج المتǼع في عملǽة جمع البǽانات و المعطǽات، و نخص ǼالذȞر تقنǽة

أجرȄناها مع مختلف العاملین في  و Ȟذلك المقاǼلات التي حتى ولو Ȟانت الملاحظة الǼسǽطة، Ȟثیرا،

ǼمثاǼة الرȞیزة المحورȄة في جمع  ائفهم و رواتبهم، و التي Ȟانتمؤسسة الجمارك الجزائرȄة Ǽمختلف وظ

 دتنا الاستمارة في جمع المعطǽاتاما أفــȞ ،سالیب نشاطها، وأهم مهامهاالمعلومات حول المؤسسة و أ

إدارة الجمارك، Ȟذلك جمع آراءهم حول مختلف الأسئلة مع  لین المتعامالعاملین و حول  و المعلومات

  سنحاول إفراغها على إلى تحلیلها و ثم نعمد از الدراسة المیدانǽة لهذا الǼحث،التي أجابوا عنها لإنج

أو الوقوف على فجواتها إن وجدت، لنخلص إلى  ،المعلومات النظرȄة قصد تمحǽصها في مدȐ تطاǼقها

  .ثم الخاتمة ، أو آراء نراها هامة تستدعي النظر و الاهتماموعة Ǽالتوصǽاتالاستنتاجات عامة متب
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 :  الأول مقدمة الفصل

الوصول إلى نتائج علمǽة  إلى جمع المعطǽات و المعلومات المیدانǽة قصد یهدف هذا الǼاب

Ǽعد ما انتهینا من سرد ف  الفرضǽات السالفة في مدخل هذا الǼحث، تؤȞد أو تنفيبنظرة سوسیولوجǼة، 

و تحدید منهج و تقنǽة الǼحث في جمع المعطǽات اعتمادا على  ،الأسس المنهجǽة للدراسة المیدانǽة

التي أفادتنا Ȟثیرا، Ȟذلك المقاǼلات التي أجرȄناها مع Ǽعض مسیرȑ قطاع الجمارك  الǼسǽطة الملاحظة

 Ȑة العامة خاصة على مستوȄمع السید المفتش العام، و مدیر الإدارة العامة، و إطارات المدیر ،

 .المدیرȄات الجهوǽة و Ǽعض أقسام المفتشǽات التاǼعة لها المسؤولین على مستوǼ  Ȑعض مع و آخرȄن،

Ȟما أن الاستبǽان الذȑ وزع على أكثر من ستمائة أعون Ǽمختلف رواتبهم، Ȟان المادة الخامة لجمع 

اعتمدنا على أجوǼة الأعوان  .المیدانيالمعلومات التي Ȟانت ǼمثاǼة الرȞیزة المحورȄة لإجراء هذا الǼحث 

راء معلوماتنا سلامة الفرضǽات من عدمه، Ȟما سمحت لنا هذه الأسس المنهجǽة من إثلفحص Ȟان 

، و أخیرا لابد من الإشارة إلى Ǽعض الصعوǼات التي تمحǽصالو  المیدانǽة Ǽشيء من التفصیل

من طرف Ǽعض  على مستوȐ مقر المدیرȄة العامة،  خاصة ،وجهناها عند إجراء الدراسة المیدانǽة

الǼحث،  إجراء هذا Șبل ǼالعȞس وقفوا في طرȄ ،المسیرȄن المرȞزȄین الذین لم ǽقدموا لنا ید المساعدة

توزȄع الاستبǽان على مستوȐ المدیرȄة العامة، Ȟما لم ǽقبلوا الإدلاء Ǽأȑ تصرȄح متحججین  خاصة في

 . بوجوب التزام Ǽسر المهني
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  : المیداني المنهج المتǺع في الǺحث 

 

إن طبǽعة موضوع الدراسة هي التي تحدد نوع المنهج أو التقنǽة المناسǼة لتحلیله، وǼما أن 

Ǽحث الالاقتصادȑ، و  تعاملالدراستنا تسعى إلى و صف و تحلیل و تفسیر آثار القǽم الاجتماعǽة في 

ر المنهج عن  العلاقة التي ترȌȃ تصرفات الموظفین Ǽقǽم المجتمع الذȑ ینتمون إلǽه، Ȟما ǽمȞن اعتǼا

عǼارة عن طرȄقة العمل التي یتǼعها الǼاحث لمحاولة إیجاد حلول للمشȞلات  «المتǼع في الǼحث هو 

، إدارة الجمارك الجزائرȄة هي حقل Ǽحثنا المیداني، و علǽة أغلب تقنǽات ستكون  »)1(التي تواجهه

فالǼحث في هذه  « الاستمارة،ضمن هذه المؤسسة، Ǽما في ذلك الملاحظات، و المقǼلات، و توزȄع 

الحالة ǽأخذ العینة ǼطرȄقة الصدفة و یتم الاختǽار الفردȑ للمǼحوث، حیث ǽعمد للاتصال ǼالمǼحوثین 

و یتم الاعتماد على هذا النوع من العینة في ،  »)2(بهذه الطرȄقة للوصول إلى تكوȄن مجموعة Ǽحث

  .الذین من خلالهم یتم الاتصال بǼاقي أفراد العینةحالة إذا ما Ȟنا على معرفة بǼعض أفراد العینة، 

وȃهذه الطرȄقة Ȟǽون الفرد المǼحوث وسیلة لاتصالنا بǼاقي المǼحوثین، في شȞل درجة Ȟومة ثلج، 

، وȞذلك إلى مساحات Ȟما سجلنا ساǼقا لجأنا إلى الاعتماد على هذه الطرȄقة Ǽمقتضى ظروف الǼحث

یل و التفسیر ـــــــامة للتحلــــــــرق هـــــشمل على طـــــــــǼاعتǼاره ی ،الوصفي، و استخدامنا المنهج ثمجال الǼح

 مؤسسةخدم الموضوع من حیث تأثر موظفي منظم، إن استخدام هذا النوع من المناهج ی ǼشȞل علمي

و هو Ȟمجموعة من الأفراد مختلفین فǽما بینهم، إلا أنه یجمعهم أداء عمل ما ألا  فǽما بینهم الجمارك

بإصǼاغها ǼطاǼع  و Ȟذلك علاقة تأثیر القǽم الاجتماعǽة على سلوك الموظفینتقدǽم خدمة عمومǽة، 

، الأخلاقي و القǽمي، أم أنها خالǽة من Ȟل ما هو أخلاقي، إذ تؤدȐ تطبǽقا لقواعد تنظǽمǽة و تشرȄعǽة

  .و قد تكون مزȄج بین هذا و ذاك

Ȟل هذا یتم في ظل تغیرات ǽفرضها الواقع و تقتضیها ظروف الاقتصادǽة الراهنة، ونقوم  

بوصف الظاهرة و تحلیلها، و التطرق إلى أسǼابها و العوامل التي تتحȞم فیها، و أخیرا استخلاص 

  .النتائج ثم تعمǽمها
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  : المیداني تقنǻات المستخدمة في الǺحث

أن نحدد  ارتأیناإتǼاع خطوات انجازه، لذلك في و أسلوب  ،منهاجه و تقنǽاته علمي إن لكل عمل

لنا السبیل تضح یالمیداني التطبǽقي، حتى  لدراسة في مجالهاتقنǽات المتǼعة في إنجاز االو  ،منهاج

صول إلى الأهداف المسطرة، و نوفر الجهد الذȑ قد یبذل هدرا و مضǽعة للوقت، بدأنا Ǽالاستمارة، و لل

  .عینة الǼحث، و مواصفاتهاو 

  

 :الاستمارة

ات، ــــلومــــره من معــــوفـــــما تــــــحاث الاجتماعǽة لــــــمارة Ȟثیرا ما تستعمل هذه التقنǽة في الأبــــالاست

هي تقنǽة مǼاشرة للتقصي العلمي  « و تختبر بها المعلومات النظرȄة و Ȟذا الفرضǽات، إحصائǽاتو 

موجهة، و القǽام Ǽسحب Ȟمي بهدف إیجاد علاقات  فراد، و تسمح Ǽاستجوابهم ǼطرȄقةتستعمل إزاء الأ

وسیلة للدخول في اتصال ǼالمخبرȄن أو المǼحوثین Ȟذلك  وهي  ،»)1(رȄاضǽة و القǽام Ǽمقارنات رقمǽة

بواسطة طرح الأسئلة علیهم واحدا واحدا، و بنفس الطرȄقة، بهدف استخلاص اتجاهات و سلوȞات 

Ȟبیرة من الأفراد، انطلاقا من الأجوǼة المتحصل علیها، و هي من أكثر وسائل الǼحث  مجموعة

 ȑة، استعملنا استمارة الملء الذاتي، أǽة و الإنسانǽاعا و ملاءمة لإجراء الدراسات الاجتماعǼالعلمي إت

الإجاǼة وثǽقة أسئلة تملأ من طرف المǼحوث نفسه، و هي تعطي للمǼحوث الوقت الكافي للتفȞیر قبل 

للعلم أن أعوان الجمارك الجزائرȄة ǽعملون في محȌǽ وظǽفي  - Ǽعیدا عن Ȟل الضغوȋ و التوجیهات،

Ȟما تساهم في الحصول على بǽانات خاصة لا ǽمȞن الحصول ، - خاص، هذا ما نعود إلǽه لاحقا

زȄع تجدر الإشارة أن تو . علیها Ǽاستعمال وسائل أخرȐ نتیجة الضغوȋ، و منها الخوف و الخجل

 Ǽأنفسنا ثم عن طرȘȄ أصدقاء متعاملین Ǽمؤسسة الجمارك الجزائرȄة، استمارة موضوع Ǽحثنا قمنا Ǽه أولا

سؤلا،  26الذین بدورهم ساعدونا في هذا التوزȄع إلى من ǽعرفونهم، و احتوت استمارة Ǽحثنا على 

  :توزعت على ثلاث محاور
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  : المحور الأول

و التي من خلالها نتعرف على الخصائص العامة  شمل المعلومات الشخصǽة للمǼحوثین،

  .، الأقدمǽةالرتǼة، الجنس، الوظǽفة: لمجموعة أفراد المǼحوثین، مثل

  : المحور الثاني

شمل المعلومات الخاصة Ǽالمجال الوظǽفي، من مناخ علاقات العمل، و تسییر المسار المهني، 

الموظفین لما یؤدنه من عمل، ومدȐ التزامهم و التكفل الاجتماعي، و مردودǽة الخدمة، و قناعة 

ǼضواȌǼ القǽم الاجتماعǽة في أداء مهامهم، نرغب من خلال نتائج هذا المحور الوصول إلى معرفة 

مدȐ إدراك المǼحوثین لمفاهǽم  القǽم الاجتماعǽة التي یؤمنون بها، و التي تكون هي الحافز لإتقان 

عملهم خال من صǼغة أخلاقǽة، لأنه تطبیȘ لما تملǽه التنظǽمات  أم هـــــل أداء .و أداء الخدمة العمل

   .و التشرȄعات المعمول بها

  :المحور الثالث

على بǽانات حول علاقة المǼحوثین ǼالتشرȄعات و التنظǽمات و القوانین المحور الثالث  شمل 

ǽة ـــــــــمــــــــــول أهــــــــفي أداء المهمة، التي على إثرها نحصل على معلومات حول معرفة رأȑ المǼحوث ح

  .    أولوǽة التنظǽمات فǽما بینها لأداء الخدمة و

  :و هي أهداف مرجوةعلم أن أسئلة الاستمارة جاءت تعبرا عن لل

  

 :الهدف الأول

  .موظفي الجماركلأغلب  تعتبر القǽم الاجتماعǽة الرȞیزة الأساسǽة لإتقان العمل ǼالنسǼة 

 : الثان الهدف

و الجمارك ـــــــیرة بین القǽم الاجتماعǽة التي یؤمن بها موظفــــــجوة Ȟبـــــوجود هوة و فید على ـــــالتأك

 ،عــــــــ، لأن هذه الأخیر لǽست منبثقة من ثقافة المجتمسیرة لعلاقات العمل بهذه المؤسسةالقوانین الم و

  .و لا هي تمثله في أرض الواقع
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  :العینة و مواصفاتها 

  :العینة

اخترنا أفراد العینة ǼطرȄقة عشوائǽة و في عدة مناطȘ من الوطن، قصد توسǽع قدر الممȞن 

مجال جمع المعطǽات، و محاولة لجعل هذه العینة تكون قرǼȄة من تمثیل مجموعة موظفي إدارة 

اختǽار العینة خطوة هذا لأن .قرǼȄة من رأȑ أغلب مجموعة الجمارك االجمارك، حتى تكون استنتاجاتن

Ǽالغة الأهمǽة في الǼحث السوسیولوجي، یلجأ إلیها لعدم إمȞانǽة القǽام Ǽالدراسة على جمǽع أفراد 

فهي وحدة إحصائǽة تكون مماثلة للمجتمع الأصلي، و یتم الحصول علیها  «المجتمع موضوع الǼحث، 

و علǽه فقد تم في انجاز   ،»)1(ارةǼطرق مختلفة، وأهداف الدراسة هي التي تحدد نوعǽة العینة المخت

، و هذا النوع من Ȟما ǽصطلح علیها هذه الدراسة Ǽالاعتماد على العینة العرضǽة أو عینة Ȟومة الثلج

العینات یختلف عن الأنواع الأخرȐ من العینات، لأنها لا تمثل المجتمع الأصلي تمثǽلا دقǽقا  

و إنما تمثل العینة نفسها فقȌ، فالǼاحث في هذه الحالة ǽأخذ العینة  Ȟما سبȘ تسجیله، صحǽحا،

سواء Ǽأنفسنا أو عن  ǼطرȄقة الصدفة و یتم الاختǽار الفردȑ للمǼحوث، نعمد للاتصال ǼالمǼحوثین

و یتم الاعتماد على هذا النوع  و هذا ما Ȟان منا أثناء توزȄع الاستمارة لظروف واقعǽة، ،طرȘȄ الآخرȄن

نة في حالة إذا ما Ȟنا على معرفة بǼعض أفراد العینة، الذین من خلالهم یتم الاتصال بǼاقي من العی

، و لجأنا إلى وسیلة لاتصالنا بǼاقي المǼحوثینأفراد العینة، و هذه الطرȄقة Ȟǽون الفرد المǼحوث 

، Ȟما كبإدارة الجمار  ةو صعوǼة توزȄع الاستمار  الاعتماد على هذه الطرȄقة Ǽمقتضى ظروف الǼحث

هي التي  تشȞل مجتمع الǼحث  «قصدنا بهذه الوسیلة الوصول إلى تكوȄن مجموعة Ǽحث، و العینة 

  .»)2( موضوعلالدراسة المیدانǽة لالذȑ ستقام علǽه 
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  :مجتمع الǺحث

و التي ǽقدر  مجموعة Ǽحثنا المیداني هم أعوان الجمارك الجزائرȄة Ǽمختلف رواتبهم و جنسهم، 

لأن مجموعة الǼحث لابد أن تكون لها خاصǽة أو أكثر مشترȞة  ألف موظف، 20000عددهم Ǽحوالي 

ففي موضوع دراستنا الخاصǽة المشترȞة بین جمǽع عناصر الǼحث، هي Ȟون جمǽع أفراد فǽما بینها، 

سواء من الأسلاك التقنǽة أو الأسلاك المشترȞة،  الǼحث أعوان و موظفو بإدارة الجمارك الجزائرȄة

دة ـــــمجموعة عناصر لها خاصǽة، أو ع «Ȟما ǽعرف مجتمع الǼحث على أنه . سنعود إلى هذا لاحقا

ناصر الأخرȐ، و التي یجرȑ علیها الǼحث أو ــــــخصائص مشترȞة تمیزها عن غیرها من الع

   .»)1(التقصي

 

  :العینة مواصفات و خصائص

  : المجال الجغرافي - أ

نظرا لظروف إجراء الدراسة المیدانǽة تم توزȄع الاستمارات على  موظفي إدارة الجمارك على 

المدیرȄة المدیرȄة الجهوǽة جزائر خارجي، و مستوȐ المدیرȄة العامة، و المدیرȄة الجهوǽة جزائر میناء، و 

و Ǽمدینة أرزȄو، Ȟذلك تم  ولاǽة مستغانم،وفي Ǽعض المفتشǽات الرئǽسǽة التاǼعة لها، ب ،الجهوǽة بوهران

  .توزȄع الاستمارات ǼالمدیرȄة الجهوǽة ǼعناǼة وفي Ǽعض المفتشǽات الرئǽسǽة التاǼعة لها

و Ȟذا ǼالمدیرȄة الجهوǽة بتمنراست، وفي Ǽعض المفتشǽات الرئǽسǽة التاǼعة لها Ǽمدینة عین 

أوسع لموظفي الجمارك عبر التراب Ǽحثا عن تمثیل و تم اختǽار هذه المناطȘ عمدا . صالح و أدرار

   .وتعتبر هذه من ضمن الصعوǼات التي واجهتنا عند إجراء الǼحث المیداني  .الوطني

  

  : المجال الزمني -ب 

نة، ـــفس الســــــن توȃر منــــــاǽة شهر أكـــــم إلى غ2015جانفيدأ الǼحث المیداني في أوائل شهر ـــــب

التي لم تكن سهلة إطلاقا من عدة جوانب،  ،على فترات حسب الظروف المواتǽة وقتهاو Ȟان متقطع 

أهمها أننا Ȟنا نخصص وقت العطل و الراحة الأسبوعǽة لإجراء هذا العمل نظرا لمشاغلنا الكثرة جدا، 
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زȄادة على Ǽعض الصعوǼات Ȟانت تظهر مع Ǽعض من أفراد العینة الذین Ȟانوا هم Ȟذلك مشتغلین 

  .واجبهم الوظǽفي Ǽأداء

  

  : المجال الǺشرȏ  -ج 

ئǽة على أزȄد من ألف عون جمارك Ǽمختلف الرتب عبر لقد تم توزȄع الاستمارة ǼطرȄقة عشوا

استبǽان موزع بین جنس  600ع استغلال سوȐ ، لكن لم نستطǽالمجال الجغرافي الذȑ حدد لذلك

  .متǼقǽةمن أعوان الجمارك، لعدم إمȞانǽة استغلال الاستمارات ال الذȞور و الإناث

  

  :و الملاحظات المقاǺلات  

حسب ظروف العمل Ȟانت المقاǼلات تتم مع مختلف الأعـــــــوان ســـواء في مȞاتبهم أو خارجها، 

من أجل مساءلة تقنǽة تم استعمال هذه ال. و أثناء العمل أو في أوقات الراحة و العطل الأسبوعǽة

أخذ المقاǼلات  « تسمح Ȟما.و في Ǽعض الأحǽان مساءلة جماعات ǽȞǼفǽة منعزلة،Ǽعض الأعوان 

تستعمل المقابلة عادة الǼحث،  موضوع ف العمیȘ عن جوانب الدراسةمعلومات ǽȞفǽة بهدف التعر 

لا ǽمȞننا ذȞر Ȟل المقاǼلات بل نقتصر على  .»)1(لتطرق إلى مǽادین مجهولة في جوانب الǼحث

  .أهمها

 ،استعملنا هذه الوسیلة للحصول على معلومات حول مؤسسة الجمارك الجزائرȄة، وǽȞفǽة نشاطها

و ذلك من خلال مقابلتنا لǼعض الإطارات و العاملین بها، و من أهم المقاǼلات التي أجرȄناها هي أول 

 جمارك الذȑ أفادنا Ȟثیرا خاصة حول تارȄخ و تطور إدارة الجماركمقابلة مع السید المفتش العام لل

  .م2015، و Ȟان ذلك في شهر جانفي منذ الاستقلال إلى غاǽة إجراء هذا الǼحث الجزائرȄة

دقǽقة في Ȟل مرة، ودار  40إلى  20خلال عدة أǽام متفرقة، لمدة حواليدارت هذه المقاǼلات  

سة، ومساهمتها في الاقتصاد الوطني، ما ǽمȞن تسجیله هو حدیث موضوعنا Ȟذلك حول نشاȋ المؤس

Ȟما نا Ǽمعلومات جد قǽمة في أداء هذه الدراسة من طرف محدثنا الذȑ أفاد اȞبیر  اأننا تلقینا تشجǽع

  .أهدȐ لنا Ǽعض الوثائȘ التي تناولت موضوع مؤسسة الجمارك
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مع أحد المسؤولین ، م2015مدیرȄة العامة في شهر فǽفرȑ المقابلة الثانǽة Ȟانت في مقر ال

ǼمدیرȄة الإدارة العامة، الذȑ حدثنا عن ǽȞفǽة الهȞǽلة الǼشرȄة للمؤسسة، Ȟما أفادنا Ǽمعلومات حول 

السǽاسة المنتهجة و التي ترتكز في أساسها على العنصر الǼشرǼ ،ȑحیث Ȟل الموظفین ǽستفیدون من 

العلاقات الإنسانǽة و المجال تقنǽات  برامج تكوȄنǽة في شتى المجالات المعرفǽة خاصة فǽما یخص

الجمرǽȞة، رȞز متحدثنا على دور قانون أخلاقǽات المهنة سواء عند التكوȄن أو على مستوȐ أداء 

  .مقتǼسان من روح هذا القانون  و نظامها الداخلي القانون الأساسي لإدارة الجماركإذ أن  ،الخدمة

Ǽ نها مع أحد المسؤولینȄة الالمقابلة الثالثة أجرȄة جزائر میناءالمدیرǽفي شهر جهو ،

 معه حول ǽȞفǽة أداء نشاȋ  المؤسسة و الضواȌǼ القانونǽة المؤطرة لها، ناحدیثدار م، 2015مارس

رȞز في حدیثه معنا أنه لحد الیوم لǽس هناك  لأنها مؤسسة تعمل في إطار برنامج الهیئة التنفیذǽة، Ȟما

داء الخدمة، وحتى إن Ȟانت Ǽعض النقائص لا تزال Ǽحاجة إلى عن تطبیȘ التنظǽم والتشرȄع في أ بدǽلا

و على سبیل المثال فهناك مشروع تجدید Ǽعض النصوص القانونǽة لقانون الجمارك الذȑ هو تقوǽم، 

من طرف الدولة التي  اȞبیر  او هذا ǽعتبر اهتمام في إطار الإنجاز على مستوȐ الهیئات المختصة،

مؤسسة  إلا أنه على العموم زة أساسǽة في تشیید اقتصاد وطني قوȑ، تراهن على عمل الجمارك ȞرȞی

روف ــــظـــــــــــــلاع ـــــتلاءم مــــو تǽاسات المنتهجة من طرف الحȞومة، ــــــتوافȘ و ســـــتقدم خدمات تالجمارك 

  .تساهم في تطوȄر الاقتصاد الوطني Ǽصفة عامة وو المستجدات الاقتصادǽة،

 و المحلیین ،الجهوȄین المسؤولین م، مع Ǽعض2015اȑالراǼعة Ȟانت في شهر مالمقابلة 

و أنماȋ نشاȋ الجمارك بهذه  ،حول أسالیب ، تمحورت هذه المقاǼلاتǼالمدیرȄة الجهوǽة بتمنراست

ین و ما تمتاز المنطقة، Ȟما حاولنا معرفة خصوصǽات العلاقة التي ترȞ Ȍȃل من الموظفین و المتعامل

هذه المنطقة یتسمون في  يلالان أه ،أخوةنها تكاد تكون علاقة صداقة و أ الإجاǼات Ǽه، و Ȟانت

أما نشاطهم العملي فیتم  .للحǽاة الǼسǽطة متمیزة محǼةسلوȞهم الیومي Ǽعاطفة جǽاشة ظاهرة العǽان و 

  .وفȘ التنظǽمات و القوانین المسیرة لنشاȋ إدارة الجمارك

و نحن نجرȑ هذا الǼحث، فالعلاقات الإنسانǽة أو لنقول القǽم الاجتماعǽة هي  سجلناههذا ما  

سیدة الموقف في أداء المهمة بهذه المنطقة، لكن بدون تجاوز الإطار القانوني، و من المهم تسجیل 

ي تجدر الإشارة أن ف. ارتǽاح Ȟبیر فǽما یخص المعلومات التي أفادنا بها لإجراء هذه الدراسة المیدانǽة

.. خـــــــهذه المنطقة مازالت تتم عملǽات المقاǽضة السلع خاصة مع دول الجوار مثل الملي و النیجر ال

  .و هذا ما ǽعطي خصوصǽة لعمل الجمارك بهذه المنطقة
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   :الملاحظات التي أجرȂت في Ǻعض مصالح الجمارك

، ولأهمǽة التطبǽقǽةالمیدانǽة و  أداة Ǽالغة الأهمǽة في جمع المعطǽات الملاحظات تعتبر

الموضوع محل الدراسة استخدمنا هذه التقنǽة ȞطرȄقة مبدئǽة في الǼحث، فعن طرȄقها نلاحȎ الظاهرة 

المراد دراستها و Ȟذلك بها نلاحȎ أماكن محل تعامل و سلوك الموظفین إدارة الجمارك، الملاحظة هي 

جتماعي ǽستخدم الملاحظة بدرجات أن Ȟل Ǽحث ا «أداة رئǽسǽة للǼحث الاجتماعي، بل ǽمȞن القول 

مختلفة من الدقة و الضȌǼ، ابتداء من الملاحظة السرȄعة غیر المضبوطة وصولا إلى الملاحظة 

  .»)1(العلمǽة الدقǽقة

، و علǽه قمنا بدراسة استطلاعǽة من حظات في العدید من مصالح الجماركفقد أجرȄنا عدة ملا

أفادنا Ȟثیرا في جمع  ، و الذȑو هم یؤدون مهامهم Ǽعض الأعوان Ǽمختلف رواتبهمملاحظة خلال 

التشرȄعات  المعلومات تم استغلالها لانجاز الǼحث، خاصة فǽما یتعلǼ Șعلاقة القوانین و المعطǽات و

تكون في أول الأمر Ǽسǽطة و عادǽة ǽشترك  Ȟما ǽمȞن اعتǼار الملاحظة أنها .القǽم الاجتماعǽة مع

ǽة و الاكتشاف، ثم مع تعمیȘ هذه الآلǽة تتحول إلى تقنǽة تسمح فیها جمǽع الǼشر من حب الفضول

في البداǽة الفضولǽة التي لا تعني في العلم عدم السرȄة بل هي  «. بجمع المعلومات المرغوب فیها

مرادفة للرغǼة الایجابǽة في الاطلاع و التي ǽشعر بها Ȟل شخص، و لكن بدرجات متفاوتة، ثم تأتي 

الاهتمام اللذین ǽحملهما المرء اتجاه الكائنات و الأشǽاء التي تحǼ Ȍǽه، و بهذا Ǽعد ذلك العناǽة و 

   .»)2(المعنى فإن الروح الملاحظة هي روح فضولǽة

استعملنا هذه التقنǽة في تحلیلنا الموضوع، خاصة في بناء الاستبǽان، واختǽار فئة المǼحوثین، إذ 

للجمارك، Ǽحي الدȞتور سعدان الجزائر، إذ سجلنا أولا داخل مقر المدیرȄة العامة  Ǽعدة ملاحظاتقمنا 

 تجمع جل لاستعمارȑ، بها عدد من المȞاتب واللعهد  تعود أن هذا المقر عǼارة عن بناǽة أثرȄة قدǽمة

، و هي مجهزة Ǽآلات تقنǽة جدیدة و حدیثة، و الموظفین بها أغلبهم من الشǼاب المرȞزȄة المصالح

سواء من الذȞور أو الإناث، و الحرȞة Ǽمقر المدیرȄة الخاصة Ǽالجمارك Ǽعضهم یرتدȑ البذلة الرسمǽة 

، هاــــمول بـــــالتنظǽمات المع تقتضǽهǼما  العامة جد حیوǽة، أما فǽما یخص المتعاملین فاستقǼالهم منظم

للإشارة أن Ǽعض  .في جمǽع أǽام الأسبوع و ǽمȞن أخذ مواعید لقضاء الحوائج و الانشغالات

                                                             
 .327، الإسȞندرȄة، دار المعرفة الجامعǽة، بدون سنة، ص "علم الاجتماع و المنهج العلمي: " محمد علي محمد 1
 .31مورȄس أنجرس، مصدر سابȘ، ص  -  2
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مثال  ،المتعاملین مع إدارة الجمارك ǽعتبرون همزة وصل Ǽحیث هم معتمدون لدȐ الإدارة Ȟممثلین

  . الخ..الجمارك  مصرحو  ،أصحاب وȞلاء العبور

التي تعتبر من أهم المصالح الخارجǽة لإدارة  میناء،أما مصالح المدیرȄة الجهوǽة جزائر 

 ȑشرǼحجمها العملي و الǼ عمل بها أكثر من ألف عون جمارك الجماركǽ عتبر جد حیثǽ و هذا القدر ،

Ȟبیر إلا أن له ظروفه، و سوف نعود إلǽه عند استغلالنا للمعطǽات المیدانǽة، لان الإدارة الجزائرȄة 

فهي Ȟذلك عǼارة عن بناǽة تعود  .وض النظر إلى الناجعة و المردودǽة لتزال تعتبر القدر الكمي ع

الموظفین ما ǽمȞن تسجیله في Ǽادȏ الأمر أن  للعهدة الاستعمارȄة مجاورة لمیناء الجزائر العاصمة،

داء أȑ المقر حتى یǼاشرونه Ǽاستعدادهم لأ ما إن یلج المتعامل بداخل هذاعلى مستوȐ هذه المصالح 

سخرت خصصت مȞاتب خاصة و Ȟما ، هم العزȄمة واستعداد لأداء المهامȞما تبدو علی ،خدمة یرȄدها

و ما تمȞنهم من استعمالها لمǼاشرة أعمالهم، معدات تقنǽة و أجهزة إعلام آلي لفائدة هؤلاء المتعاملین 

هم ǽمȞن ملاحظة لأول وهلة أن العاملین في هذه المصالح مختلطین بین جنس الذȞور والإناث، أغلب

یرتدون البذلة الرسمǽة للجمارك، أما المتعاملین مع أعوان المؤسسة لاحظنا علیهم نوع من الارتǽاح لما 

هناك من ، إلا أننا لاحظنا أن من طرف أعوان الجمارك في قضاء حوائجهم من مهنǽة و لǽاقة یجدونه

و هذا مرده  اء خدمته،نتیجة الوقت الذǽ ȑقضǽه في انتظار دوره لقض المتعاملین من یبدȑ انزعاجا

أننا  Ȟذلك وما ǽمȞن تسجیله للكم الهائل من المتعاملین الوافدین على هذه المصلحة في وقت واحد،

لاحظنا أن علاقات العمل تبدو جد حمǽمة سواء بین الموظفین فǽما بینهم أو مع المتعاملین، هذه 

  .المجتمع و عاداته و تقالیدهت بل هي من صمǽم معاملا ،العلاقة لا ترتǼ ȌǼالقانون في شيء

  

  : المیداني صعوǺات الǺحث

الخاصة Ǽالجانب التطبǽقي لدراسة هذا الموضوع و جمع المعطǽات  زȄادة على قلة المراجع

التي وجهتنا أثناء القǽم Ǽالدراسة النظرȄة، فǽما یخص تحلیل هذا الموضوع من حیث  المیدانǽة،

، أو Ǽمواضǽع حداة اهتمت إما Ǽموضوع القǽم على الدراسات الاجتماعǽة، لان الدراسات الساǼق

ذا الموضوع، حیث الاقتصادǽة على حدا، لم Ȟǽون من السهل علینا إجراء الإطار المیداني لدراسة ه

سهولة وتفاهم، فǽما یخص الحدیث  سلاسة و اǽة إجراء هذه الدراسة Ȟانت الأمور تسیر ȞǼلفي بد

جراء المقاǼلات سواء مع أعوان الجمارك أو مع مسؤولیهم، لكن أثناء توزȄع الاستبǽان، خاصة على  وإ
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مستوȐ المدیرȄة العامة، عبر لنا Ǽعض المسؤولین ǼمدیرȄة الإدارة العامة عن تسجیل نوع من 

التحفظات عن Ǽعض الأسئلة الواردة فیها، ثم اخبرونا عن عدم إمȞانǽة تعاونهم معنا في توزȄع 

الاستمارة داخل مقر المدیرȄة العامة، متحججین ȞǼثرة انشغالهم و الخوف من تعطیل أداء الخدمة، 

ي نهǽك عن إجراء أȑ محادثة في هذا الشأن، هذا ما اضطرنا إلى اعتماد على Ǽعض الأصدقاء ف

و نظرا لتواجد  توزȄع الاستمارة سواء داخل مقر المدیرȄة العامة أو ǼالمدیرȄات الجهوǽة المذȞورة آنفا،

أعوان الجمارك عبر Ȟل التراب الوطني حاولنا توزȄع الاستبǽان في عدة ولاǽات حتى نضمن تمثیل 

السهل لان الإدارة  أكبر و نقرب من حصر الآراء عند جمع الأجوǼة، لكن لم Ȟǽن هذا علینا Ǽالأمر

 ȑأǼ ة مرتین إلا أنه لم یرد علینا،  ا، برغم من أننا راسلناهعدةمساالعامة للجمارك لم تمدناȄقة إدارȄطرǼ

رات ــــــȞما أن Ǽعض المقاǼلات أجرȄنها مع Ǽعض موظفي خارج مق .بلا Ǽسلب و لا Ǽالإیجا

عدم ذȞر أسماء، و وظائف Ǽعض هؤلاء و تعمدنا و لم تكن هذه الوضعǽة مرȄحة لنا أبدا، المؤسسة،

الإدارة العامة لم تسمح لهم بإجراء هذه لان مدیرȄة  ،الذین تحدثوا معنا حتى لا نضعهم في حرج

المقاǼلات، هذا ما زاد في حجم الوقت المطلوب لجمع المعطǽات المیدانǽة، و زȄادة في التكلیف المالǽة 

  .التي تحملناها جراء هذا الوضع
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  : الفصل لاصةخ

و حسب  لتتم معالجة الموضوع وفقها ،إن أȑ عمل ǽحتاج إلى آلǽات و أدوات و منهاج

الǼاحث في متاهات  ضǽعالإتǼاع حتى لا ǽمع احترام الخطوات الواجǼة  مقتضǽات هذه الآلǽات،

و تحدید  ،الموضوع، لأن لكل موضوع عدة جوانب و أوجه ǽمȞن التطرق إلیها ǼالǼحث و الدراسة

Ǽعد انتهاء  .أدوات و منهاج الǼحث ǽحدد الجانب المراد Ǽالدراسة، و هنا تكمن أهمǽة تحدید الموضوع

و الترȞیز على أدوات المستعملة لجمع المعلومات  من تحدید البناء المنهجي للدراسة المیدانǽة

و التي  ،الǼحث المیداني التي بني علیها ى ǽȞفǽة جمع المعطǽات و الأجوǼة و التطرق إل المیدانǽة،

وظفین ــــة المـــــلاحظـــــو Ȟذا م و مصالحها،الملاحظة سواء في مقرات المؤسسة تلخصت في استعمال 

أما  .في إدارة الجمارك الجزائرȄة التي أجرȄناها مع Ǽعض المسؤولین و المتعاملین، و المقاǼلات

و استغلال الأجوǼة الواردة فیها Ȟانت عون Ǽشتى الرواتب،  600الاستمارة التي وزعت على أكثر من 

و أخیرا ǼمثاǼة الرȞیزة الأساسǽة لاستخلاص النتائج المیدانǽة لبناء رؤǽة واضحة حول هذا الموضوع، 

نمهد  لهذا الǼاب، و منه نا من الفصل الأولأشرنا إلى الصعوǼات الجمة التي وجهتنا، نȞون قد انتهی

القوانین المعمول بها حالǽا،  حسب التنظǽمات و ،هȞǽلتهاعرض تنظǽم و مهام إدارة الجمارك و إلى 

Ȟومة ـــــــتوȐ الحـــــو محل دراسة على مســـــــــون الجمارك الذȑ هـــــــلان هناك مشارȄع مستقبلǽة تخص قان

بدوره على مستوȐ الحȞومة للمناقشة قبل المصادقة علیهما، و  القانون الأساسي للجمارك الذȑ هو 

هذا على سبیل المثال لا الحصر ، لان نشاȋ الجمارك في حرǽȞة مستمرة ǽحتاج Ȟل مرة إلى المراجعة 

 الأوȄنةو متطلعات الاقتصاد الوطني الذǽ ȑمر في هذه  الأحداثحتى یواكب مستجدات  ،و الإثراء

رؤǽة جدیدة لرفع التحدȑ و الخروج من اقتصاد ǽعتمد ة حادة تتطلب أزمǼظروف صعǼة، أǽضا هناك 

على الرȄع النفطي إلى اقتصاد متنوع و متعدد المداخیل، خاصة مع تدهور أسعار النفȌ في الأسواق 

  .العالمǽة
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  :مقدمة الفصل

، و في هذا )1(مؤسسة عمومǽة تعمل تحت وصǽة وزارة المالǽة الجزائرȄة إن إدارة الجمارك

Ȍلي لمقتضى  الإطار فهي تنشȞǽلها الهȞة لمؤسسات الدولة، تخضع في شǽضمن الهیئات التنفیذ

التشرȄع و التنظǽم الذǽ ȑحدد Ǽصورة مبدئǽة مهامها و مجلات نشاطها، Ȟما تعمل الجمارك طǼقا 

ك، و وفȘ قانون المالǽة الذȑ یؤطر عملها السنوȑ، أǽضا تخضع الجمار  خاص بها و هو قانون  لقانون 

لتطبیȘ الاتفاقǽات المبرمة سواء الثنائǽة أو المتعددة الأطراف، و من الناحǽة الهȞǽلǽة فإن المدیرȄة 

العامة للجمارك تخضع لتنظǽم مرȞزȑ، و آخر جهوȑ و محلي، مصالحها متواجدة و موزع عبر Ȟل 

  .یها نقاȋ العبور الحدودǽة سواء البرȄة أو الǼحرȄة أو الجوǽةالتراب الوطني، Ǽما ف

التي تتلخص في تحصیل  ،نتطرق Ȟذلك في هذا الفصل إلى المهام الرئǽسǽة لإدارة الجمارك

الجǼائǽة، إذ الǼضائع و السلع تخضع لإلزامǽة دفع الحقوق و الرسوم الجمرǽȞة عند دخولها التراب 

هذه الحقوق و الرسوم تحصلها إدارة الجمارك لصالح  .و التشرȄعات القوانین ما تقتضǽه الوطني حسب

و ثاني مهمة رئǽسǽة للجمارك تتمثل في المهمة الاقتصادǽة التي تعتبر العمود . الخزȄنة العمومǽة

توزȄع ــــــتاج أو الـــــواء مرحلة الإنـــــــلأنها تمس Ȟل مراحل النشاȋ الاقتصادȑ س ،الفقرȑ لنشاȋ الجمارك

و النقل أو التسوȘȄ و غیرها، و تجدر الإشارة أن هذه الصلاحǽة تقوم بها إدارة الجمارك سواء 

 ،أǽضا للجمارك مهمة حمائǽة أو أمنǽة. للقوانین المعمول بها طǼعا اللمتعامل الوطني أو الأجنبي طǼق

ع Ȟذلك تسهر على مراقǼة تتمثل في السهر على حماǽة صحة المواطنین Ǽمراقبتها للسلع و الǼضائ

لع ــــــالسفي و تتمثل هذه المواد أساسا  ،الحدود و تقمع دخول مواد خطیرة على صحة و أمن المواطن

  .، Ȟالمخدرات، و السلع المقلدة و القدǽمة و غیرهامنوعةو الǼضائع الم

تلكات الوطنǽة Ȟما تسهر على حماǽة الثروة الحیوانǽة و النǼاتǽة للوطن، و تعمل على تأمین مم 

وأخیرا فإن لإدارة الجمارك مهمة رئǽسǽة مساعدة في . سواء الفنǽة، الإبداعǽة، التارȄخǽة، و ما إلى ذلك

اتخاذ القرار ǼالنسǼة للسلطات العلǽا في الǼلاد بتقدǽم المعلومات و الإحصاءات الخاصة Ǽالتجارة 

Ȟشف عصاǼات التهرȄب و التخرȄب  الخارجǽة، و تعمل على استغلال و تحلیل هذه المعلومات قصد

  .التي تشȞل خطرا على أمن الوطن، وسوف نسرد Ǽعض تفاصیل هذه المهام لاحقا

                                                             
1  - Décret exécutif n° 08/63 du 24/02/2008, portant organisation de l’administration centrale de la Direction Générale des 
Douanes. 
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  : تنظم إدارة الجمارك الجزائرȂة

المؤرخة في  21، ورقم 02/03/2008، المؤرخة في 11طǼقا لما جاء في الجرائد الرسمǽة رقم 

 .)1(والمتعلقة Ȟلها بتنظǽم إدارة الجمارك ، 05/12/2010المؤرخة في  74، و رقم 31/03/2010

  .سوف نعرض تنظǽم المرȞزȑ و الجهوȑ و المحلي لإدارة الجمارك

  

  : المرȜزȏ التنظǻم 

معین من طرف سید رئǽس الجمهورȄة Ǽعد اقتراح من طرف  إدارة الجمارك یرأسها مدیر عام

و له Ȟمساعدین مǼاشرȄن، خمسة مدراء دراسات، وسǼعة  وزȄر المالǽة و موافقة مصالح الوزȄر الأول،

مسؤولین ǼمتاǼعة الملفات التي Ȟǽلفهم إǽاها   معینون بنفس الطرȄقة المذȞرة آنفا، و هم رؤساء دراسات،

  .Ȟما یتاǼعون المهام الموȞلة لهم طǼقا للتنظǽم المعمول Ǽه المدیر العام،

ǽساعده في مهامه خمسة مفتشین، وأرȃعة مفتشین  Ȟما هناك مفتشǽة عامة یرأسها المفتش العام،

  . جهوȄین

مدیرȄات للتسییر التقني Ȟل واحدة یرأسها مدیر، Ǽمساعدة ثلاثة إلى أرȃعة  )06( ستة و هناك 

 .مدراء فرعیین

مدیرȄات للتسییر الإدارȞ ȑل واحدة یرأسها مدیر، Ǽمساعدة ثلاثة إلى أرȃعة  )05( خمسة Ȟما توجد

  .مدراء فرعیین

ǽعملون، Ǽمقر المدیرȄة  ǼالمدیرȄة العامة للجمارك افرعǽ امدیر  )34( أرȃعة و ثلاثون  للتنبǽه هناك

ین و التشرȄعات ــــــǽه في القوانـــــة وفقا للتنظǽم الهȞǽلي و الإدارȑ المنصوص علـــــــالعاصمǼالعامة 

  .المعمول بها لتسییر مؤسسة الجمارك الجزائرȄة

  

  

 

                                                             
 .انظر الملحȘللمزȄد من المعلومات   - 1
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  :الخارجي التنظǻم 

. هناك ثلاثة مراكز وطنǽة Ȟل منها یرأسها مدیر، Ǽمساعدة ثلاثة إلى أرȃعة مدراء فرعیین -  

  .مدارس جمرǽȞة، و مرȞز لترǽȃة الكلاب المدرȃة )Ȟ )06ما لإدارة الجمارك ستة

دة من اثنین إلى خمسة خمسة عشر مدیرȄة جهوǽة یرأس Ȟل منها مدیر جهوǼ ،ȑمساعو هناك  

التجارȄة لكل جهة من لتراب الوطني حسب نسǼة التǼادلات ، هذه المدیرȄات موزعة عبر انواب مدیر

الوطن، Ǽحیث نجد لمنطقة العاصمة ثلاثة مدیرȄات جهوǽة للجمارك، و هي جزائر خارجي، جزائر 

  .میناء، و المدیرȄة الجهوǽة Ǽالبلیدة

تلمسان، الشلف، وهران، Ǽشار، مدینة  جهوǽة للجمارك ȞǼل منال اتمدیرȄتوزȄع ال Ȟما نجد

  .تمنراست، إلیزȑ، ورقلة، لغواȋ، سطیف، قسنطینة، عناǼة، و تǼسة

Ȟما هناك خمسة عشر مصلحة للرقاǼة اللاحقة، و خمسة عشر فصیلة للتحرȑ و المعلومة 

تشǽة أقسام الجمارك، تقدم مصالح الجمارك خدمات عمومǽة لكل ن مف، وأثنى و خمسیالجمرǽȞة

  .الإقتصادین سواء الوطنیین أو الأجانب العاملین على التراب الوطني المتعاملین

مصالح الجمرǽȞة من خلال عدة فرق و منها فرقة الأمن، المراقǼة، التفتǽش، الȞما تعمل 

عبور و غیرها من الفرق المتواجدة عبر Ȟل التراب الوطني و خاصة في مراكز الالǼحرȄة، الجوǽة 

  .حارȃة جمǽع أنواع التهرȄب و قمع المهرȃینالحدودǽة، Ȟما تعمل على م

  

  :الجماركمهام إدارة 

  :تتمحور مهام إدارة الجمارك في أرȃعة محاور رئǽسة و هي

  .)1(مساعدة لاتخاذ قرارات السلطة، و أمنǻة ، قتصادǻة،  امهام جǺائǻة 

المفروضة و على هذا الأساس تعمل إدارة الجمارك على تحصیل الحقوق و الرسوم الجمرǽȞة 

، وȄتم ذلك من خلال حماǽة للمنتوج و الاقتصاد الوطنيعلى السلع المستوردة، هذا ما ǽعتبر 

  . مȞانیزمات جمرǽȞة  و ضرȄبǽة 

                                                             
1  - Code des douanes 2002 , P 01 à 06.                                                                  
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مواطنین ـــــــــــــرȄن الــــــستثمــــاملین و المــــــــعمل و تسهر على تسهیل التǼادلات التجارȄة للمتعـــــȞما ت

، Ǽما فیها تهرȄب رؤوس الأموال على محارȃة التهرȄب التجارȑ وȞل أنواع التهرȄبو الأجانب، و تعمل 

Ȟما تحارب الجرȄمة المنظمة العابرة للقارات وتشارك في تأمین الحدود الوطنǽة، Ȟما  و العملة الصعǼة،

تقوم بإثǼات الإحصائǽات و تحلیلها في المجالات التجارȄة و هذا Ȟله ǽساهم  و ǽساعد السلطات 

ار هذه Ǽاختص. المعنǽة لاتخاذ القرارات الاقتصادǽة المناسǼة على ضوء المعلومات والبǽانات المقدمة

ǽة لإدارة الجمارك، التي تتكفل بهاأدوار ومهام الرئǽاتها من خلال نشاطها  و انجازها مختلف سȄمدیر

  . الیومي

سیتم في الحال الحدیث بǼعض من الوضوح حول مهام المدیرȄات المرȞزȄة التي من خلالها و 

دة حسب الرسوم رقم تنفذ الإدارة برنامجها المستنȌǼ و المرافȘ لتطبیȘ برنامج الحȞومة، وهي محد

  . )1(التعلȘ بتنظǽم الإدارة المرȞزȄة للجمارك 08/63

  

  :المهام الرئǻسǻة لإدارة الجمارك 

ومرȞزها،  Ǽعد عرض تنظǽم الهȞǽلي لإدارة الجمارك المرȞزȄة و ذȞر مهام مختلف مدیرȄاتها

أرȃعة محاور في نسجل أن المهام الرئǽسǽة للجمارك تتلخص طǼقا للتنظǽم و التشرȄع المعمول Ǽه 

  :حسب ما ǽأتي

  

  : المهام الجǺائǻة /أولا 

إدارات الجمارك عموما Ȟانت الجǼاǽة المهمة الرئǽسǽة لها، تفرض جǼاǽة عبر فترات التارȄخ، 

على مرور الǼضائع و السلع في حدود إقلǽمها الوطني، مهمة Ȟانت هذه السلع و الǼضائع سواء وطنǽة 

  . بر مهمة ȞلاسǽȞǽة لمعظم الجمارك العالمǽةأو أجنبǽة، تارȄخǽا Ȟانت تعت

دارة الجمار  ك تحصل Ǽعض للعلم أن الجǼاǽة هي فرض ضرائب مǼاشرة أو غیر مǼاشرة، وإ

الضرائب غیر المǼاشرة، و للتوضǽح أكثر نسرد Ǽعض المعلومات حول مفهوم الضرائب حتى تتجلى 

  .ومǽةمهمة الجمارك و هي تحصل هذه الضرائب لفائدة الخزȄنة العم

                                                             
1 -   Décret exécutif n° 08/63 du 24/02/2008, portant organisation de l’administration centrale de la Direction Générale 
des Douanes. 
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  :الضرائب المǺاشرة 

تفرض على الدخل مǼاشرة، و تأخذ عنوة و إذعانا، حیث تقطع من دخل العمال والموظفین  

عمالا، مثال ذلك ضرǼȄة على الدخل الإجمالي على أشخاص  مهما Ȟانت صفتهم تجارا، أو

هذه و تعتبر   -أشخاص معنوǽة –لى أرȃاح الشرȞات هي  ضرǼȄة ع IBS، و   IRG.طبǽعیین

  .الضرائب من أهم رȞائز میزانǽة الدولة و تموȄل الخزȄنة العمومǽة

  

  :الضرائب غیر المǺاشرة 

تخص الأشخاص الطبǽعǽة و المعنوǽة عند تعاملاتهم Ȟالبǽع و الشراء أو تقدǽم الخدمات،  

  .' TVA'عرف ب  ǽ ماوغیرها من المعاملات، و أهم هذه الضرǼȄة،

القǽمة المضافة، مثال ذلك ما ǽفرض عند شراء Ǽضاعة، و تعد من أهم  و هي الرسم على 

Ȟما ǽفرض هذا الرسم على ، مصادر الضرǼȄة، حیث تجبى من طرف الǼائع لصالح الخزȄنة العمومǽة

  . المȞانز ماتالسلع المستوردة بنفس الطرȄقة و الإجراءات و 

الجمرǽȞة زȄارة على الرسوم السالفة یجب التنبǽه أن إدارة الجمارك الجزائرȄة تحصل الرسوم 

متعاملین الاقتصادیین، قصد تحفیز الذȞر، هذا الإجراء یخص عملǽات الإستراد فقȌ، هذا تشجǽعها لل

لهذا فإن الحقوق والرسوم  على غرار ما  هو معمول Ǽه عالمǽا،لكل ما هو تصدیر مجملا، هذا 

  .هي Ȟما نبینه فǽما ǽأتي الجمرǽȞة تعتبر نوع خاص من الضرائب غیر المǼاشرة و

  

 :)1(الحقوق و الرسوم الجمرǻȜة 

لدȐ الجمارك للǼضاعة، هذا حسب  المصرح بها سب على القǽمةالحȘ الجمرȞي ǽح

للإشارة القǽمة لدȐ الجمارك، هي محور هام جدا في تحدید . المصطلحات المتعامل بها لدȐ الجمارك

الحقوق الجمرǽȞة، و Ǽصورة موجزة تتضمن سعر بǽع الǼضاعة، زائد مصارȄف النقل، زائد مبلغ 

  .الخ...الحاوǽات و رفع الǼضاعةالتأمینات، زائد جمǽع مǼالغ التكالیف الأخرȐ، مثال Ȟراء 

                                                             
 .الحقوق الجمركیة تحسب وفقا لقانون المالیة الساري المفعولزیادة عما ینص علیھ قانون الجمارك، فإن الرسوم و   - 1
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في مجموعة من و الذȑ یتلخص  ،Ȟما یتحدد الحȘ الجمرȞي حسب قواعد التعرȄفة الجمرǽȞة

المعاییر تمȞن من تصنیف الǼضاعة حسب ترقǽم مدونة مخصصة لذلك و متفȘ علیها دولǽا حسب 

حیث ǽفترض أن تصنف نفس الǼضاعة في أȑ . م 14/06/1984 المؤرخة في" بروȞسال"اتفاقǽة 

دولة عضو في هذه الاتفاقǽة بنفس الوضعǽة التعرȄفǽة مثال ذلك تصنف سǽارة Ǽمحرك بنزȄن ذا سعة 

  .أسطوانة

 (cylindrie)  فة هي   - ستم   3000و  1500مابینȄ870323برقم التعر Șحسب الحǽ و ،

أن تجزȏ هذه التعرȄفات إلى ثمانǽة أرقام أو  ةلحȘ لكل الدولȞحȘ جمرȞي و یǼقى ا 15%و الرسم ب 

  .أكثر

 ȑساوǽ ونȞǽ فة قدȄي في الجزائر و حسب التعرȞالجمر Șضاعة  15% للإشارة حǼمة الǽمن ق

  .% 0أو  05%أو   30 %لدȐ الجمارك أو

Ȟما أن هناك رسوم جمرǽȞة تحصل Ǽالنظر إلى خصوصǽة الǼضاعة أو السلعة مثال الرسوم 

  .لى الكحول و التǼغ و غیرها من Ǽعض السلعع

تحدد و تحسب الجǼاǽة الواجǼة " التعرȄفة الجمرǽȞة"إلى جانب القǽمة لدȐ الجمارك، و Ȟذا نوع 

الأداء Ǽالنظر إلى منشأ السلعة أو الǼضاعة، و نقصد Ǽالمنشأ البلد الذȑ استخرجت من Ǽاطن أرضǽه 

من قانون الجمارك، هذا  14نصت علǽه المادة هذه الǼضاعة أو جنیت أو صنعت فǽه حسب ما 

تعرȄف عام للمنشأ أȑ أن الǼضاعة تخضع لنسب ضرǼȄة من دون أن تستفید من المزاǽا الجǼائǽة 

  ). بتطبیȘ العام أو قانون المشترك(

غیر أن الǼضاعة ǽمȞنها الاستفادة من المزاǽا الجǼائǽة خاصة Ǽالنظر إلى  منشئها، مثال Ǽعض 

إجمالا هذه مهام الجمارك . السلع المستوردة من  الدول العرǽȃة، و هذا وفقا للاتفاقǽة دولǽةالǼضائع و 

 ،فǽما یخص تحصیل الضرائب و الجǼاǽة، و سوف نمر إلى المهام الاقتصادǽة و هي متشعǼة جدا

  . سوف نحاول الإلمام بها Ǽصورة مختصرة فǽما یلي

  

  : المهام الاقتصادǻة /ثانǻا 

المهام الاقتصادǽة لإدارة الجمارك، و مع  التطور الذȑ عرفته الدول في Ȟل الأنحاء 

و هذه العصرنة، و رافقته بنظرة أخرȐ جدیدة الاجتماعي والمجالات، واكبت إدارة الجمارك هذا التطور 
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و إنما تعدت إلى تحضیر اقتصاد الدولة و جعله أكثر  ،لǽست مبنǽة على الاعتماد على الجǼاǽة

تنافسǽة مقارنة Ǽاقتصادǽات الدول الأخرȐ ، مما یجعلها ǼطرȄقة أخرȐ غیر مǼاشرة تحصل على موارد 

جǼائǽة أخرȐ، و مزاǽا اقتصادǽة متمثلة في مناصب الشغل من أجل تقلیل أو القضاء على الǼطالة، 

ǽساهم في نتوجات بخلȘ مجال التنافسي نزȄه، Ȟذلك من حیث الإنتاج تعمل الجمارك على تحسین الم

  .نمو و تطوȄر الاقتصاد الوطني

و لعل ما ǽساعد و ǽساهم في تنمǽة الدول اقتصادǽا هي إدارات الجمارك مع إنشائها للمنظمة 

لعل أبرز مظاهر مهام الاقتصادǽة للجمارك، تتضح في الأنظمة  و ،»-OMD–" العالمǽة للجمارك 

  .خرȐ و منهاو Ȟذا التسهǽلات الجمرǽȞة الأالجمرǽȞة الاقتصادǽة، 

  

  : الأنظمة الجمرǻȜة الاقتصادǻة

ǽقصد بها مجموعة من المزاǽا التي تمنحها إدارة الجمارك للمتعاملین الاقتصادیین على سبیل 

تحفیز المؤسسات للنهوض Ǽاقتصاد الǼلاد، ǽمȞن تصنیف الأنظمة الجمرǽȞة الاقتصادǽة أساسا إلى 

نح أنها تجتمع Ȟلها في أن إدارة الجمارك  هي التي تمأرȃعة عشر صنفا Ǽالنظر إلى الوظǽفة ، على 

إما الإعفاء  ،من أجل الاستفادة من هذه المزاǽا، و التي من أهمها اطلǼالمزاǽا للمتعامل الذǽ ȑقدم 

الكلي من دفع الحقوق و الرسوم الواجǼة الأداء، و إما الإعفاء الجزئي، أو رد مǼالغ الحقوق و الرسوم 

 .و الاستعمال ،و التحوȄل ،و الإنتاج ،والنقل ،ذه الأنظمة Ȟل من مجال التخزȄنو تخص ه. المدفوعة

   :التخزȂن

     :نظام المستودعات  

Ǽموجب هذا النظام الجمرȞي، ترخص إدارة الجمارك للمستورد Ǽأن ǽضع الǼضائع المستوردة 

والرسوم الجمرǽȞة التي داخل مستودع معتمد من طرف إدارة الجمارك من دون أن ǽقوم بدفع الحقوق 

Ȟما لا یخضع المستورد  .تخضع لها هذه الǼضائع،  إذا ما تم وضعها للاستهلاك في السوق المحلي

ضائع للاستهلاك ـــــــــلإلزامǽة تقدǽم التراخǽص و Ȟذا الإجراءات التي تفرض علǽه لو أنه صرح نفس الب

اد من طرف إدارة الجمارك، و یتضمن و على Ȟل حال یخضع نظام المستودعات إلى ضرورة الاعتم

طلب الاعتماد على شروȋ تختلف من دولة لأخرȐ، و على سبیل مثال في التشرȄع الجزائرȑ هناك 
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 نظام المستودع العمومي، و نظام المستودع الخاص، و نظام المستودع الصناعي، و Ȟل من هذه

  .الإجراءالأنظمة تغطي نشاȋ اقتصادȑ معین، و لنوضح هذا 

  

  :نظام المستودع العمومي

لكن  لا ǽقصد Ǽه أن صاحب المستودع هي الدولة، أو ممثلها من القطاع العمومي، و 

المقصود منه أن أȑ متعامل وطني أو حتى أجنبي بإمȞانه وضع Ǽضاعته المستوردة لتخزȄنها 

هذا النوع من  Ǽالمستودع العمومي، الذȑ قد Ȟǽون مالكه أحد الخواص، تشترȋ إدارة الجمارك لاعتماد

المستودعات أن تكون مساحته محددة و محاطة Ǽأصوار، وأن یخضع فتح منفذ الدخول لفحص أو 

نقل الǼضاعة إلى مفتحین مختلفین، أحدهما Ȟǽون Ǽحوزة صاحب المستودع، و الآخر Ǽحوزة مصلحة 

ال المفتحین حیث لا ǽمȞن الوصول أو التصرف أو إخراج الǼضائع من المستودع إلا Ǽاستعم،الجمارك

 ،هذا النظام من التخزȄن، صالح لمدة سنة تأمین الǼضاعة و تسهǽلا المراقǼة،و هذا الإجراء جاء ل. معا

 Ȑعد إیداع طلب لدǼ نها لمدة قد تصل إلى سنة قابلة للتجدیدȄضاعة من تخزǼن لصاحب الȞمǽ ȑأ

  .إدارة الجمارك و موافقة هذه الأخیرة علǽه

  :نظام المستودع الخاص 

  ȑن هو  الجمارك، إدارة تم اعتماده من طرفیفإن صاحب المستودع الذȄقوم بتخزǽ و حده من

، حتى و لو تعلȘ الأمر اآخر  االǼضائع التي قام Ǽاستیرادها لصالحه، و لا ǽسمح بتخزȄن Ǽضائع شخص

 ǼشرȞة أخرǽ Ȑملكها نفسه صاحب المستودع، أو حتى من شرȞة فرعǽة له، وȄخضع هذا النظام لنفس

للإشارة أن الǼضاعة المخزنة في المستودع  تعتبر  .الشروȋ  السالفة الذȞر، Ȟما ǽمنح نفس المزاǽا

  .Ȟأنها خارج الإقلǽم الوطني

   :الصناعينظام المستودع 

من إمȞانǽة  و التحوȄل هو نظام ǽسمح للمتعامل الاقتصادȑ الذȑ ینشȌ في مجال التصنǽع  

Ȟمزاǽا تقدمها الدولة للمتعاملین و تشجǽعا منها الجمرǽȞة  و الرسوم   استراد Ǽضائع بدون دفع الحقوق 

، و یتعلȘ الأمر Ǽالمواد الأولǽة أو مواد نصف مصنعة من أجل تهیئتها إلى منتوج للمنتوج الوطني

أما ǼالنسǼة للǼضاعة التي لم تصدر، أȑ . آخر، أو للحصول على منتوج  آخر ǽعد أساسا للتصدیر 



145 

 

ضاعة المستوردة في السوق الداخلǽة أو التالفة، أو غیر المطاǼقة،  فهنا تخضع هذه الǼالتي یتم بǽعها 

  .الحقوق و الرسوم الجمرǽȞة إلى دفع و تحصیل

للإشارة أن هذا النظام یجمع بین نظامین، نظام الاستیداع و نظام التحوȄل طǼقا لقانون  

  .الجمارك

  :نظام التحوȂل أو وظǻفة التحوȂل

  :تحسین الصنع

  .و التحوȄلما من أجل التصلǽح،  أو للتصنǽع ینقسم إلى فئتین إ 

أنهما ǽقدمان قǽمة مضافة للسلعة بإجراء عملǽة تحوȄل  "actif / passif" یلتقǽا النظام التحسین 

أو تصنǽع أو تصلǽح، إما داخل التراب الوطني ، Ǽقبول المؤقت أو خارج التراب الوطني و هو ما 

ت، للإشارة فإن نظاما القبول المؤقت أو التصدیر المؤقت یخضعان لتقدǽم Ȟفالة یدعى التصدیر المؤق

  .بنǽȞة أو بتقدǽم شǽك مضمون ǽسترجع عند انتهاء  تصفǽة هذا النظام

أما إن Ȟانت . و ǼالنسǼة للتصدیر المؤقت ǽستلزم توطین بنȞي من أجل دفع ثمن الخدمة 

و بدون  "contrat de garantie "ة من عقد الضمانالسلعة تحت الضمان فهنا ǽستلزم أن تقدم نسخ

  .دفع ثمن الخدمة

للعلم أن حقوق الجمرǽȞة المطǼقة على هذا النظام تخضع للقǽمة المضافة فقȌ ، و Ȟل هذه 

العملǽة محددة لفترة زمنǽة یجب احترامها و تصفǽة هذا النظام ضمنها تحت طائلة المتاǼعات اللازمة 

  .ه المنصوص علیها في تنظǽمات هذا النظامأو تجدید النظام، Ǽشروط

  

               "les usines exercés"            : المصنع الخاضع للرقاǺة الجمرǻȜة

هما، ǽستفید من هذا النظام و هو إجراء خاص Ǽاستخراج و نقل البترول و الغاز و مشتقات

  . المرخصة لاستغلال هذه المواد الشرȞات

هذا النظام، اعتماد من طرف إدارة الجمارك لهذا المصنع على أساس  من شروȋ الاستفادة من

و القانون الأساسي  تقدǽم رخصة الاستغلال، أو عقد استغلال المساحة، أو عقد الملكǽة أو الإیجار

، للإشارة تخضع هذه إقلǽمǽا هذه الرخصة تقدم من طرف والي الولاǽة المختص. للشرȞة المستغلة
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ǽة إلى إلزامǽمضمون العمل ȑة اكتتاب إذعان سنو"soumission générale" یتضمن التزام المستفید ،

  :ن احترام شروȋ الاستغلال، و منها Ǽصفة خاصةم

  ، Ȟضمان لتنفیذ هذه العملǽةتقدǽم Ȟفالة -

  هذا المصنع لتكفل Ǽأعوان الجمارك العاملین على مستوȐ ا -

  الجماركعدم القǽام بǼعض العملǽات إلا Ǽحضور و رقاǼة  -

خزȄن ونقل وتحوȄل، ــــــیخول لأعوان الجمارك مراقǼة Ȟل مراحل العملǽات المتعلقة بإنتاج و ت -

  .و Ȟذا قǽاس الكمǽات المعالجة أو المستخرجة

ǽستفید  هذا النظام من إعفاء دفع الحقوق و الرسوم الجمرǽȞة،  و الرسوم العامة تدفع لإدارة 

  .الضرائب

  :روظǻفة النقل أو العبو 

 – transit – یرقم "D15. "  ،ةǽȞي ــــــــداخلـــــالعبور ال و هو على نوعین،في المعاملات الجمر

  .و العبور الدولي، و ǽعتبر هذا من أكثر الإجراءات المتعامل بها لدȐ إدارة الجمارك

   :العبور الدولي  

التي نجمت من سوء  نظرا للمشاكل 1992تم توقیف العمل بهذا النظام في الجزائر مند سنة 

استغلال هذا النظام ، ذلك أن Ǽعض السلع تم تحوȄلها عن مقصدها الامتǽازȑ، والمتمثل في عدم دفع 

للاستهلاك Ǽطرق تدلǽسǽة والغش، Ȟما Ǽقیت Ǽعض الملفات عالقة   الحقوق و الرسوم، و ذلك بوضعها

لم ǽعد ǽستعمل هذا الإجراء تفادǽا لذلك  نظرا لعدم إمȞانǽة الفصل فیها لغǽاب الدلائل و البراهین،

  .للمشاكل الناجمة عنه

  :وظǻفة الاستعمال

م، و هو ما ǽسمى Ǽالقبول المؤقت 1990 لسنة مبدئǽا یخضع هذا الإجراء إلى اتفاقǽة اسطنبول 

لجمرǽȞة، و هو أن تقبل السلع على التراب الوطني دون دفع و هو نظام الأكثر رواجا في المعاملات ا

  .الحقوق الجمرǽȞةالرسوم و 
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  :نظام العبور الدولي

، الجمارك الجزائرȄة طرف فیها، السالفة الذȞر دولǽةال هذا النظام منصوص علǽه في اتفاقǽات 

وǼموجب هذا النظام ǽسمح للسلع أن تعبر التراب الوطني قادمة من الخارج قصد إعادة إخراجها من 

تتكفل الغرفة التجارȄة للبلد الذȑ أتت منه السلع أȑ ( التراب الوطني من دون دفع الحقوق و الرسوم 

استعمال هذا النظام لعقوǼات المالǽة في حالة تدفع الأن ، )من موطن صاحب السلعة ضمان الكفالة

  .Ǽطرق تدلǽسǽة و الغرف التجارȄة لبلد التصدیر هي الضامن لذلك

أن الجزائر قصد إخراجها للمغرب، أو  مثال عملي عن هذا النظام، سلعة آتǽة من تونس لتعبر

الإشارة أن الحاوǽات لابد أن تجدر . تأتي عبر الǼحر قصد إخراجها برا إلى النجر، أو المالي أو لیبǽا

  .تǼقى مشمعة Ǽالتشمǽع الدولي للبلد المصدر خلال إجراء هذه العملǽة

  

  :العبور الداخلي

، أو مستودع أو في نفس البلد تتم هذه العملǽة من مȞتب جمرȞي إلى مȞتب جمرȞي آخر

هذا النظام مخازن مؤقتة أو من المیناء الجاف إلى مȞتب جمرȞي أو مستودع أو مخزن، یخضع 

تجدر الإشارة أن Ȟلا من العبور الدولي والداخلي . لتقدǽم Ȟفالة Ǽقدر خمسة Ǽالمائة من قǽمة السلعة

 تلجأ الجمارك للمرافقة الجمرǽȞة یخضعان لتحدید المسار، و تحدید أجل نهاǽة مهمة العبور، و قد

الكافǽة تأمین هذه العملǽة لفقدانها  لتأمین هذه العملǽة، و في واقع الحال فإن الجمارك لا تملك الوسائل

  .العنصر الǼشرȑ الكفء و الوسائل المادǽة اللازمة لذلك

  

  :التصرȂح المǺسȊ للعبور

، وȄتم هذا هو نظام عبور بواسطة تصرȄح مǼسȌ، یخضع لترخǽص مسبȘ لإدارة الجمارك

لنفس جراء هذا الإالمخول قانونا، و یخضع  الجماركمفتشǽة أقسام الترخǽص من طرف رئǽس 

Șص مسبǽوترخ ȌسǼي مȞح جمرȄموجب تصرǼ إلا أنه یتم ،ȑالإجراءات للعبور العاد.  
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ǽستفید من هذا النظام سوȐ مالك الǼضاعة الذǽ ȑحوز على مستودع خاص أو مخزن أو لا 

مساحة إیداع مؤقت خاص، Ȟما ǽستفید منه Ȟذلك مستوردȑ الǼضائع الذین ینقلونها في نفس المدیرȄة 

  .في مساحات خاضعة للرقاǼة الجمرǽȞة الجهوǽة

 

  ):الأمنǻة( المهمة الحمائǻة /ثالثا 

إن من بین المهام الموȞلة لإدارة الجمارك، إلى جانب ما تم التطرق إلǽه ، مهمة حماǽة الحیوان 

و النǼات على التراب الوطني، و Ȟذا التراث الفني و الثقافي، هذا من جهة، Ȟما ألحȘ التشرȄع و 

الجمرȞي وظائف أخرȐ ذات صلة Ǽالجانب الأمني، و لعل أبرز ما ǽظهر ذلك حماǽة  التنظǽم

و Ȟذلك من استراد المواد و الǼضائع  أو المغشوشة، المستهلك من استراد المواد و الǼضائع المقلدة،

، لتكون أو التي تمس Ǽالنظام العام والآداب العامة للمجتمع ،التي تشȞل خطرا على صحة المواطن

المهمة عǼارة عن ردع وقائي و درع لحماǽة المواطن ǼطرȄقة مسǼقة قبل حدوث الوقائع التي تشȞل  هذه

  .خطرا

  :حماǻة الحیوان والنǺات

إن استراد أو تصدیر الǼضائع التي تتمثل في الحیوانات أو النǼاتات، تخضع لمجموعة من 

مقتضǽاها، إذ تفرض مصالح  اوفقالتدبیر و الإجراءات التي یجب على المتعامل احترامها و العمل 

خاصة فǽما یتعلȘ بتقدǽم شهادات المطاǼقة التي  ،الجمارك على مستوȐ مراكزها الحدودǽة رقاǼة صارمة

تصرح Ǽأن الحیوانات، أو لحومها و Ȟذلك الأمر ǼالنسǼة للنǼاتات قد خضعت لمراقǼة أولǽة من طرف 

، أو غیرها من مصالح )طرȄةالبǽ(لوزارة الصحة المصالح المختصة سواء تاǼعة لوزارة الفلاحة، أو 

  .الدولة

، أو جمرȞة هذا النوع من السلع من دون تقدǽم شهادة تلك استرادحیث لا تسمح بتصدیر أو  

  .المصالح المختصة Ǽأنها مطاǼقة للمعاییر اللازمة، وأنها سلǽمة من الأمراض

 ȋل نقاȞ م تواجد الجمارك عبرȞحǼ ة  العبورإن هذا الإجراء وȄحرǼة أو الȄو الحدود سواء البر

ǽ ،ئة و الأمراض التي قد تساهم هذا التواجد  سمحعبر التراب الوطنيȃة المستهلك من دخول الأوǽحما

و Ȟثیرا ما نجد أن مصالح وزارة الصحة، و وزارة الفلاحة تلجأ إلى طلب . السلع المستوردة من انتشارها

، و لعل أبرز مثال ، ألا و هو التصدȑ لانتشار الأوȃئةا الهدفمساعدة  مصالح الجمارك لتحقیȘ هذ
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مرض الأنفلونزا عبر  انتشار م وزارة الصحة ضد2010على ذلك المهمة التي نظمتها سنة 

ملاحظة المسافرȄن الذین تبدو علیهم أعراض Ǽ حیث التمست مساعدة الجمارك  H1N1الفیروس

لحال ǼالنسǼة للحیوانات التي ینقلها المسافرȄن و Ȟذلك ا. المرض وتوجیههم إلى مصالح الصحة

الذȑ یبین خضوعه للمتاǼعة القادمین من الخارج، إذ تطلب إدارة الجمارك الدفتر الخاص Ǽالحیوان و 

  .الطبǽة، و إلا ǽمنع دخول التراب الوطني لهذا الحیوان

لاسǽما التارȄخي  Ȟما تمنع من إخراج السلع التي تعتبر من التراث الفني أو الثقافي للوطن،

منها، إذ تقوم بوضع التحف الفنǽة تحت نظام الإیداع Ȟما رأیناه عند تطرقنا لمهام الجمارك 

الاقتصادǽة، و في حالة الشك تقوم الإدارة بإجراء الخبرة الفنǽة لهذه السلع من طرف أهل الاختصاص 

  .قصد البث فیها، هل هي تحف فنǽة أصلǽة أم لا

ارك على منع دخول السلع و الǼضائع المقلدة، غیر أن معرفة الǼضائع Ȟما تسهر إدارة الجم

المقلدة من الǼضائع الأصلǽة صعب للغاǽة، و علǽه تقوم مصالح الجمارك بتوقیف و حجر السلعة لمدة 

 ȑة الذȄرȞة الفǽالملك Șة، أو صاحب حȄام في حالة الشك مع إخطار صاحب العلامة التجارǽعشرة أ

  .طلب رسمي خلال نفس الآجال مرفقا ǼشȞوȐ ضد مستورد السلعة المقلدة یتعین علǽه تقدǽم

في نفس الإطار و حماǽة للمستهلك و المواطن، تطلب مصالح الجمارك تقدǽم شهادة المطاǼقة 

كد من مدȐ مطاǼقة ارة هذه الشهادة Ǽعد الفحص و التأللسلع الاستهلاكǽة، تقدم مصالح وزارة التج

  . الǼضاعة للمعاییر المحددة قانونا أو تنظǽما

و Ǽصفة عامة، تسهر مصالح الجمارك على مراقǼة Ȟل الǼضائع التي یخضع استعمالها أو 

استهلاكها على التراب الوطني لرخصة تقدمها سلطة إدارȄة مختصة، المراقǼة ضرورȄة اعتǼارا لوجود 

  .تلك الرخصة

المواد المشاعة، و المواد الكǽمǽائǽة الخطیرة التي ǽمنع نقلها إلا Ǽشروȋ و من تلك السلع، 

ماكن خاصة، و منها تقدǽم شهادة عن الهیئة المختصة، مع مراعاة شروȋ حفȎ هذه المواد، و منها الأ

  .الآمنة المخصصة لهذا الغرض، و تأمین نقلها

و في إطار مȞافحة التهرȄب، تقوم مصالح الجمارك Ǽمنع دخول السلع التي قد تشȞل خطرا 

على الصحة العمومǽة و النظام العام، إذ تشȞل العقوǼات المحددة قانونا لعملǽة تهرȄب السلع التي تهدد 

الصحة  النظام العام إلى عقوǼة الحǼس المؤȃد ȞتهرȄب الأسلحة، أو الǼضائع التي تشȞل خطرا على
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هذه أهم المجالات الأمنǽة لمصالح الجمارك، مع التذȞیر على تعاونها مع مختلف المصالح . العامة

الأمنǽة لمحارȃة التهرȄب الذȑ أصǼح لصǽقا مع الجرȄمة المنظمة والعابرة للحدود، و Ȟذا الإرهاب ȞǼل 

  .أشȞاله

   :مهمة المساعدة على اتخاذ القرار/راǺعا 

ǼحȞم موقعها على الساحة الاقتصادǽة الوطنǽة بتحلیل المعطǽات الرقمǽة  تقوم إدارة الجمارك

الخاصة Ǽالتجارة الخارجǽة، و Ȟثیرا ما تقوم بتقدǽم تقارȄرها التي تفضي إلى اقتراح جملة من التدابیر 

سǽاسة الاقتصادǽة العامة التي ترȐ أن من شأنها تأطیر أحسن للتجارة الخارجǽة حسب ما تملǽه ال

  .د، و حسب تطبیȘ برنامج الحȞومة المسطر لذلكللǼلا

تقوم إدارة الجمارك على الخصوص بإعداد تقارȄر شهرȄة حول التجارة الخارجǽة توضح من 

خلالها الجداول المتعلقة Ǽالإستراد و التصدیر Ȟل سلعة، أو مجموعة من السلع على حدا وحسب 

د، تساعد هذه الإحصائǽات في اتخاذ تدابیر مصدرها، Ȟما تبین فائض أو نقص المیزان التجارȑ للǼلا

مسǼقة لاسǽما في خضم الوضعǽة الحالǽة للاقتصاد الوطني الذȑ یتمیز Ǽأحادǽة التصدیر و الاعتماد 

على البترول و الغاز، و Ȟذا انخفاض سعرهما الذȑ أدȐ إلى عجز في المیزان التجارǼ ȑشȞل Ȟبیر، 

الاقتصادǽة عامة و على وجه  د من إعادة النظر في السǽاسةالأمر الذȑ یدفع Ǽالسلطات العلǽا للǼلا

 ).فرض نظام الحصص والرخص مثلا(الإستراد الخصوص

تقوم إدارة الجمارك Ǽصفة دورȄة بإرسال تقرȄرȄن، الأول حول مخالفات الصرف Ǽصفة منتظمة 

-  ȑثلاثي، سداسي، وسنو ،ȑل  - شهرȞذا آخر حول الجرائم ضد اقتصاد الوطن، تتشȞ هذه  و

 المجموعات التراب الوطني، و الیل عن تǽارات الغش المنتشرة  عبرالتقرȄر من جداول إحصائǽة و تح

  . التي تقوم Ǽارتكاب جرائم اقتصادǽة تمس Ǽأمن الوطن

حتى و لو عرضناها  عند هذا الحد نȞون قد انتهینا من عرض المهام الرئǽسǽة إدارة الجمارك، 

و سوف  .هام الجمارك تواكب تطورات النظام الاقتصادȑ في البلدǼصفة مختصرة و مجملة، لان م

نǼاشر تقدǽم نتائج استغلال الاستبǽان الذȑ وزع على أفراد من أعوان الجمارك Ǽمختلف رواتبهم، و Ȟان 

الغرض من هذا الوصول إلى معرفة رأȑ و نظرة هؤلاء الأعوان حول عدة مسائل، أهمها دور القǽم 

  .تنظǽم علاقة العمل قوانینقتصادȑ، و طرȄقة أداء الخدمة و الاجتماعǽة و علاقتها مع السلوك الا
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 .مهام مختلف المصالح الجمرǻȜة

 ȏادل التجارǺم و التǻع، والتنظȂة التشرȂمهام مدیر:  

  :المجال التشرȂعي، و التطبیȖ القانوني  –أ 

 يȞة في المجال الجمرǽمǽة و تنظǽعȄاقتراحات تشر. 

  بي، وȄي، ضرȞع جمرǼة ذات طاǽمǽة، و التنظǽعȄع النصوص التشرȄدراسة مشار ȑتجار. 

 قهاǽة و ضمان السهر على تطبǽȞتحلیل حزمة القوانین الجمر. 

  Șتطبی Ȑة في مجال فهم محتوȄزȞدراسة و معالجة تساؤلات واهتمامات المصالح المر

 .التشرȄعات و التنظǽمات المعمول بها

  : مجال التسهǻلات –ب 

  .الغرضتشجǽع التسهǽلات الجمرǽȞة بتحدید و صǽاغة الإجراءات الجمرǽȞة لهذا 

  : مجال المعاهدات الدولǻة  –ج 

 .المساهمة في إعداد المعاهدات و الاتفاقǽات الجمرǽȞة

  . المساهمة في وضع أطر تطبیȘ المعاهدات و الاتفاقǽات الجمرǽȞة

  

  :مهام مدیرȂة النظام الجمرȜي 

 ةǽȞوضع الإجراءات و النظم الجمر. 

  عةǼة الخاصة، و متاȄالإجراءات الإدارǼ قها التكفلǽتطب)FAP.( 

 ةǽدȄن و الطرود البرȄالمسافرǼ ة الخاصةǽȞعة المعالجة الجمرǼمتا. 

 ةǽة المواد البترولȞي و حرȞتحت التصرف الجمر Șعة المناطǼمعالجة و متا. 

  یر هناكȞمحلات أو  05میناء جاف، و 21مستودع عام،  71مستودع خاص، و 201للتذ

و هذه المحلات تخضع لتسییر نظام جمرȞي، . ل المؤقتمساحة الإیداع للقبو  46نقاȋ البǽع الحر، 

 .سنعود لكل هذا Ǽالتفصیل
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  :مهام مدیرȂة الجǺاǻة و التحصیل 

تعد هذه المدیرȄة العمود الفقرȑ لنشاȋ الجمارك، لأنها المسؤولة على حساب و تأطیر تحصیل 

ǽȞة، و تسییر عناصر فرض الحقوق و الرسوم الجمرǽȞلتأمین  ة، و حسابها،الحقوق و الرسوم الجمر

  .الخزȄنة العمومǽة و تحصیل الحقوق الضرȄبǽة، و المشارȞة في تورȄدها

و ما تجدر إلǽه الإشارة، هو أن هذه المدیرȄة تتاǼع تسییر التحصیل الجمرȞي لفائدة الخزȄنة 

  : لتالǽةحیث تم على سبیل المثال تحصیل المǼالغ المالǽة Ǽالدینار الجزائرȑ في السنوات ا. العمومǽة

  

-  ȏلات، وحدة الحساب هي ملیون دینار جزائرǻالغ التحصǺجدول م.  

  2008  2009  2010  2011  2013  2014  

  940054  790322  578641  492502  460212  439545  المبلغ المحصل

  تساهم إدارة الجمارك بنسب معتبرة في تموȄل الخزȄنة العمومǽة مقارنة 

  :الخزȄنة العمومǽة Ǽحیث، سجل ما یليǼالمؤسسات التي تساهم في تموȄل 

  .جدول المساهمات خارج المحروقات -

نسǺة   السنة. 

  المساهمة

  

  

هذه النسب، 

ما سوȐ التحصیل 

على  ضرائب

أȑ . المحروقات

  .خارج المحروقات

  

  

  

  

2008  37,30  

2009  36,86  

2010  37,59  

2011  37,38  

2012  40,61  

2013  45,36  
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  المساهمات مع حساب تحصیل المحروقاتجدول  -

  

نسǼة   سنة

  المساهمة

مع حساب 

التحصیل ضرائب 

ȑالمحروقات، أ 

  .خارج المحروقات

    

2008  15,20  

2009  14,49  

2010  17,50  

2011  18,81  

2012  22,80    

  2013  25,55  

العمومǽة و حساب هذه البǽانات تبین مدȐ أهمǽة التحصیل الحقوق الجمرǽȞة في تموȄل الخزȄنة 

  .للعلم أن إحصائǻات هذه الجداول مستخرجة من المدیرȂة السالفة الذȜر .میزانǽة الدولة

  

  :مهام مدیرȂة الاستعلامات الجمرǻȜة 

  

تتلخص في العمل على الǼحث، وجمع واستغلال الاستعلامات و المعلومات في مجال الغش 

  .الجهات المختصة إرسالها إلىوالاحتǽال الجمرȞي و التجارȑ، و العمل على 

Ǽحث ــــــــراف في الـــــــــتطبیȘ المعاهدات، الخاصة Ǽالمساعدات و التعامل الثنائي، أو متعدد الأط

  .و محارȃة و قمع الاحتǽال الجمرȞي و التجارȑ، و Ȟذا تقیǽم النتائج و مردودǽة هذه المعاهدات

Ȟلفة ǼالǼحث و قمع التهرȄب و الإجرام التعاون و التنسیȘ مع المصالح و المؤسسات الم

 ȑة،  –البنوك  –العدل  –الدرك  –الشرطة  –التجارة  –الضرائب (الاقتصادǽه العامة لوزارة المالǽمفتش

  ...).مصالح وزارة الخارجǽة، و الدفاع الوطني، و المعهد الوطني لمحارȃة المخدرات
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  :مهام مدیرȂة الرقاǺة اللاحقة 

اللاحقة على عملǽات التجارة الخارجǽة، اعتمادا على برنامج نظام آلي للتسییر ضمان الرقاǼة  -

المخاطر وترتیب المراقǼة، و هذا ǽعد من التسهǽلات التي تقدمها الجمارك للمتعاملین Ǽحیث ǽمȞنهم 

ن ــــــــــین الاقتصادییــــــــالمتعاملحا للوقت و زȄادة للمردودǽة، Ȟما ترافȘ ـــــــــــفادȑ الرقاǼة الأولǽة رȃــــــــــن تــــــم

  .و المستثمرȄن

عطاء التقنǽات اللازمة  - توجǽه المصالح الجمرǽȞة في المجال العملي في محارȃة المهرȃین، وإ

  .لمحارȃة جمǽع أشȞال التهرȄب

  .إخطار المفتشǽة العامة للجمارك فǽما ǽسجل من أخطاء في التسییر و العجز المهني -

  

  : مدیرȂة المنازعاتمهام 

  

متاǼعة تسییر قضاǽا المتنازعة علیها بین المتعاملین و الجمارك، و تمثیل الإدارة لدȐ الهیئات  -

ارك ــــــین إدارة الجمــــنزاعات بـــــــفض الــــــــصالحة الجمرǽȞة، و هي طرȄقة لــــــــالقضائǽة، و Ȟذا قضاǽا الم

  .نین المعمول بها في مجال الجمرȞي و الاقتصادǼ ȑطرق ودǽةو المخالفین للتنظǽمات و القوا

السهر على تطبیȘ الأحȞام القضائǽة النهائǽة، و متاǼعة إجراءات التنفیذ، و تحصیل الغرامات  -

  .المستحقة من خلال مسؤولي القǼضات الجمرǽȞة

مجال تسییر المشارȞة في وضع مشارȄع النصوص التطبǽقǽة، و الإجراءات و المقایǽس في ال -

  .المنازعات الجمرǽȞة و تنظǽم المصالحات الجمرǽȞة

وضع، و جمع الدراسات القضائǽة الخاصة بإدارة الجمارك، في مجال قمع و محارȃة  -

 .الاقتصادǽة Ǽصفة خاصة المخالفات

-  ȑبي و الإدارȄي، الضرȞة في المجال الجمرǽالقضائ Șتحلیل السواب.  
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  :الآلي و الإحصاء مهام المرȜز الوطني للإعلام

تجدر الإشارة، أن المرȞز الوطني للإعلام الآلي والإحصاء، ǽعتبر مصلحة من المصالح 

  . أǽام 7/7ساعة  و 24/24الخارجǽة لإدارة الجمارك ذات صلاحǽة وطنǽة ǽعمل على مدار 

  .م 1993أسس هذا المرȞز ȞرȞیزة لعصرنة  إدارة  الجمارك في سنة  

 .  (sigad) المعلوماتي و التسییر الآلي للجمارك بنظام ǽسمى بǽسیر نظام  -

  :یهتم و ǻحوȏ على معلومات هامة خاصة ب   sigadنظام تسییر 

  .التجارة الخارجǽة و Ȟل ما یتعلȘ بها من عملǽات و أشخاص معنوǽة أو مادǽة

   .من التجارة الخارجǽة % ǽ98,3ضمن تسییر و متاǼعة حوالي  Ȟsigadما یلزم التنبǽه أن نظام 

متعاملا اقتصادǽا یجرون عمالǽاتهم من مȞاتبهم، أو ما ǽسمى بإجراء  التعامل  1969حوالي  -

  .التجارȑ عن Ǽعد Ȟما ǽسمى ذلك في المصطلح الجمرȞي

  

یتاǼع و ǽسییر عملǽات جمرȞة السلع و الǼضائع، Ȟما ǽحتوȑ على نظم الجمرȞة   sigadنظام 

و عملǽة لتسهیل جمرȞة ــــــو ه الاقتصادǽة و یتاǼع المنازعات الجمرǽȞة، و المسار أو الممر الأخضر

و إخراج السلع من مختلف نقاȋ العبور الحدودǽة و ǽحوȞ ȑذلك على  تسییر المخاطر و القǽمة 

Ȟقهاالجمرǽضمن تطبǽ ة وȄسایر المعاهدات التجارǽ ة، وǽ . ع ببرامج الإعلامǼل هذه المجالات تتاȞ

  .الآلي

ǽعتبر المرȞز الوطني للإعلام الآلي و الإحصاء، بنك معلوماتي الوحید للتجارة الخارجǽة، یزود  

هامة للمدیرȄة مختلف أجهزة الدولة Ǽالمعلومات التي تهمها، و في مجالات مختلفة Ȟما ǽعتبر أداة 

  .العامة للجمارك في تحصیل على المعلومات و متاǼعة التجارة الخارجǽة

  

 :مهام مدیرȂة الإدارة العامة 

 اسة التوظیف في سلك الجماركǽسǼ التكفل. 

 فاءاتهمȞ تسییر المسار المهني للأعوان الجمارك و . 
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  ه وǼ وفقا للنظام الداخلي المعمول ȋاǼالانض Șةالسهر على تطبیǽات المهنǽأخلاق. 

 التكفل الاجتماعي و المهني للأعوان الجمارك. 

  حواليǼ قدرǽ عون إجمالا، حسب  22056تجدر الإشارة إلى أن مجموع أعوان الجمارك

 .م2015الإحصاء الأخیر لهذه الأخیرة لعام 

  

  :مهام مدیرȂة التكوȂن الجمرȜي 

 ة مع المصالح المختصةǽقات الخارجǼم المساǽي تأطیر وتنظȞن الجمرȄذا ضمان التكوȞ ،

 .للأعوان الجدد، و إعداد برامج التكوȄن

  مختلف مراتبهمǼ ن المستمر لأعوان الجماركȄضمان التكو(recyclage)  ه أن لإدارةǽتنب

مدارس Ȟل  :وهي موزعة Ȟالآتي. عونا سنوǽا 1570الجمارك سǼعة مدارس، بإمȞانǽة احتواء حوالي 

العاصمة، تلمسان، ورقلة مخادمة، ورقلة عین البǽضاء، وأخیرا مدرسة علǽا من عناǼة، Ǽاتنة، الجزائر 

  .وهرانب

Ȟما یتم تكوȄن أعوان الجمارك ǼالتنسیȘ مع الهیئات الوطنǽة المختصة و منها الجǽش الوطني  

الجامعات  –المدیرȄة العامة للضرائب  –وزارة العدل  –الأمن الوطني  –الدرك الوطني  –الشعبي 

  .الخ...  cread -و المعاهد الوطنǽة و منها  –Ȅة الجزائر 

  

  :مهام مدیرȂة الوسائل المالǻة 

 مات الخاصة بتسییر نفقات إدارة الجماركǽعات و التنظȄالتشر Șالسهر على تطبی. 

 ف و التجهیز إدارة الجماركȄمصارǼ الإجراءات الخاصة Șالسهر على تطبی. 

  ȌǼة ضǽمع مصالح وزارة المال Șف إدارة الجماركالتنسیȄنفقات و مصار. 

 عة أجور موظفي الجماركǼتسییر و متا. 

 ضمان و تسییر مختلف المنح لموظفي الجمارك. 
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  :مهام مدیرȂة المنشآت و التجهیز 

 السهر على تسییر أملاك إدارة الجمارك المنقولة و الثابتة. 

  ما یخص المنشآت وǽع مصالح الجمارك، فǽات جمǽعة حاجǼما في ذلك متاǼ التجهیز

متاǼعة إنجاز المشارȄع، و مراقǼة ممتلكات و  الخ...التجهیزات الخاصة مثل وسائل الكشف و السلاح

 .الإدارة

  :مهام المرȜز الوطني لاتصالات الجمارك 

 :ǽعتبر هذا المرȞز من المصالح الخارجǽة لإدارة الجمارك Ǽصلاحǽات وطنǽة وȄهتم Ǽما ǽأتي

  اسة خاصةǽمواقع وضع سǼ برامج التجهیزات الخاصة Ȍǽة، و تخطǽȞالاتصالات الجمرǼ

 ).اقتناء أجهزة الاتصالات ولوازمها. (الاتصالات و التواصل الجمرȞي

 الجماركǼ إنشاء مواقع المحطات، و مواقع الاتصالات ȋدراسة شرو. 

 ات تنصیب التجهیزات و عتاد الاتصالات لإدارة الجماركǽعملǼ امǽالق. 

  عة وǼمختلف وسائل الاتصالاتمتاǼ ع مصالح الجماركǽد جمȄتزو. 

  

  :مهام مدیرȂة العلاقات العامة و الإعلام 

 علاقة التواصل بین الإدارة و المتعاملینǼ العمل على ارتقاء. 

 ر جسور التواصل، الداخلي و الخارجيȄالسهر على تطو. 

 ا الحدیثةǽبناء على التكنولوج ،ȑصرǼ اعتماد تواصل سمعي. 

 انشغالات المتعاملین و المواطنین، و الرد على تساؤلاتهمالتكفǼ ل. 

 ةǽة و الدولǽات الوطنǼتمثیل إدارة الجمارك في شتى المناس. 

 

  :مهام مدیرȂة الدراسات المȜلفة Ǻالوقاǻة و الأمن 

 المساهمة في تأمین ممتلكات إدارة الجمارك و أعوانها و متعاملین معها. 

  عة تأمین ممتلكاتǼالممتلكاتمتا Ȏة و حفǽمجموعة من الإجراءات الوقاǼ الإدارة. 

 ر حول الوضع الأمني للمؤسسةȄة في إعداد التقارȞالمشار. 

 ةǽو المراسلات الرسم Șالعمل الوقائي لتأمین الوثائ. 
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 ة للإدارةǽة الأمنǽة حول الوضعȄن دورȄإعداد تمار. 

 ة المتخصصةǽالجهات الأمن Ȑتمثیل إدارة الجمارك لد.  

 ة لإدارة الجماركتǽاسة الأمنǽالس Șطبی. 

 ة لإدارة الجماركǽالأمن Ȍالسهر على تنفیذ الخط. 

 ة لالمشǽȞة مع مختلف المصالح الجمرȞینارȃین و المخرȃللمهر ȑلتصد. 

  :مهام مدیرȂة الدراسات المȜلفة Ǻالتعاون و العلاقات الدولǻة 

 . هر على تطبǽقهاوضع برامج تعاون لإعداد الاتفاقǽات الدولǽة، و الس  -

  .المشارȞة في إعداد المعاهدات و الاتفاقǽات الدولǽة للمؤسسة -

  .تمثیل إدارة الجمارك لدȐ الهیئات الدبلوماسǽة المعتمدة -

 

  :مهام المفتشǻة العامة للجمارك 

مختلف  وان الإدارة الجمرǽȞة، زȄادة عن المصالح المرȞزȄة و ــــــمتاǼعة و مراقǼة أعمال و التسییر أع

  :المدارس، Ȟذلك تتاǼع المفتشǽة العامة للجمارك مراقǼة 

مفتشǽة أقسام الجمارك، و اثني و ) 52(مدیرȄة جهوǽة، و اثني و خمسین) 15(خمسة عشر 

فرقة لمختلف نشاȋ الجمرȞي، و أخیرا ) 280(مفتشǽة رئǽسǽة للفرق، و مائتین و ثمانین) 52(خمسین 

  .ك قاǼضة جمار )  75(خمسة و سǼعین 

لمفتشǽة العامة للجمارك علاقات وطیدة في عملها مع Ȟل من المفتشǽة العامة للمالǽة، مجلس 

  .المحاسǼة، الهیئات القضائǽة، المصالح الأمنǽة، الدیوان الوطني لمȞافحة الرشوة

Ǽعد عرض موجز لمهام مختلف مصالح الجمارك، ولتوضǽح دور الجمارك في تسییر الشؤون 

ق لسرد ǼشȞل مختصر مهام و صلاحǽات إدارة الجمارك، والتي تتمحور حول مهام العامة، سوف نتطر 

 Ȑا ما تترجم على أرض الواقع على مستوǼة ومساعدة لاتخاذ القرار، و التي غالǽة واقتصادǽائǼج

  .مختلف المدیرȄات الجهوǽة للجمارك

  

  



159 

 

  :الفصل لاصةخ

إلى التنظǽم الهȞǽلي و العملي لحقل جاء هذا الفصل طوǽلا  ǼالنسǼة إلى ساǼقه Ȟونه تعرض 

لكن Ȟان هذا التطوȄل لابد منه حتى نعطي  و هي إدارة الجمارك الجزائرȄة، المیداني لموضوع الدراسة،

لا ǽعرف الكثیر من المواطنین دور و التي تعمل في صمت، الهامة صورة واضحة عن هذه المؤسسة، 

 .عض المواطنین لهم رؤǽة سلبǽة على عمل الجماركحتى لا نقول أن Ǽ الجمارك و لا أسرار نشاطها،

و هي تقوم Ǽعمل و دور نبیل متمثل في حماǽة الاقتصاد الوطني سواء من التهرȄب أو من المنافسة 

عن عمل معلوماتǽة خاطئة لیومي لأفراد المجتمع ǽعطي صورة غیر الشرعǽة، Ȟما أن الواقع العملي ا

من التفصیل جوانب الغموض، مع الترȞیز على الدور الجمارك، لذلك ارتأینا إǽضاح Ǽشيء 

الاقتصادȑ الذȑ تلعǼه هذه المؤسسة في المساهمة Ǽالنهوض Ǽالتنمǽة المستدامة للوطن، حتى اتسعت 

، و لا صلاحǽات الجمارك في Ǽعض الدول و تعدت إلى صلاحǽات وقائǽة و أمنǽة Ǽالدرجة الأولى

اد ــــــعبــك الذین ضحوا Ǽأرواحهم في سبیل حماǽة الǼلاد و النختم حتى نترحم على أرواح أعوان الجمار 

، ولا و الذین سقطوا في مǽادین الشرف و هم یؤدون واجبهم النبیل، و تصدوا للمفسدین و المهرȃین

عد هذا السرد نستقبل الفصل و Ȟǽ. Ǽاد ǽمضي عام إلا و تقدم فǽه إدارة الجمارك شهید الواجب الوطني

ت، ض الجداول و البǽانات و تحلیل النتائج المتوصل إلیها من خلال جمع المعطǽاالخاص Ǽعر  الآتي

ص، ـــــجاد الحلول و استدراك النقائــــالتي نراها مساعدة على إی لنخلص Ǽالاستنتاجات و Ǽعض الأفȞار

  .و أخیرا نختم بخاتمة عامة مشفوعة Ǽقائمة المراجع
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  :مة الفصلمقد

Ǽعد التطرق إلى تنظǽم و مهام إدارة الجمارك الجزائرȄة، إطار المیداني لدراسة موضوع Ǽحثنا 

جمع المعطǽات المیدانǽة Ǽما  النتائج المتوصل إلیها من خلالنȞون قد و صلنا إلى مرحلة استغلال 

لأنها تعد محور الأساسي لدراستنا، جد هامة ǼالنسǼة إلینا التي Ȟانت  ،الاستبǽان فیها استغلال نتائج

 ǽةــــــملـــــالع ǽاةــــــــمحصة في حــــبدونها یǼقى الجانب النظرȑ من الموضوع سوȐ معلومات نظرȄة غیر م

فراد المجتمع،  و علیها نبني ما هو نظرȑ من هذا الموضوع على ما هو تطبǽقي، لأ و الواقع المیداني

النتائج سوف نمحص Ȟل فرضǽاتنا في تحلیل هذه الدراسة، لنتأكد من Ȟل ما Ȟذلك اعتمادا على هذه 

إن المعلومات النظرȄة لا تظهر أهمیتها جالǽة إلا Ǽعد عرضها على حقل . ǽعد منها سلǽم أو غیر سلǽم

النظرȄات و نسǼة تلاؤمها مع الواقع العملي، جاءت  و سلامة المیداني الذȑ من خلاله تبرز صحة

ج Ǽعد عرض الجداول و البǽانات، Ȟما أننا أجرȄنا قراءة متأنǽة في استغلال Ȟل المعطǽات هذه النتائ

المتوصل إلیها، و Ǽعد هذا العرض سوف نخلص إلى الاستنتاجات العامة حول الدراسة المیدانǽة، 

حث، و نسجل ــــذا البـــــــر هواـــــــلخص لكل أطـــونتǼعه Ǽاستخلاص عام لموضوع الدراسة Ȟǽون ǼمثاǼة م

التي نراها تستحȘ العناǽة و الاهتمام لتكون محل دراسات في المستقبل، عسى تساعد  Ǽعض الأفȞار 

دفع  العمل هو هذامن Ȟل  وحة، و الهدفعلى إیجاد إجاǼات عن الانشغالات و التساؤلات المطر 

ستلهمة من روح Ǽعجلة النمو الوطني بدءا  بإقامة اقتصاد قوȑ یرتكز على أسس علمǽة صحǽحة م

ه ــــقǽمـــــرد الجزائرȑ بــــالثقافة الجزائرȄة ǼمȞوناتها الأساسǽة، حتى نصل إلى رȌȃ السلوك الاقتصادȑ للف

  .   و أخلاق مجتمعه

ǽعمل أعوانها في مجموعة منتظمة ومتماسȞة  حقل المیداني لدراستنا هي Ǽما أن إدارة الجمارك، 

ات ــــــــــــǽانــــــالجداول و الب ي عرض ــــــسوف نتطرق لإǽضاح معاني المجوعة و خصائصها قبل البدء ف

، حتى نستطǽع فهم حرǽȞة و سلوǽȞات هؤلاء الأعوان فǽما بینهم، و Ȟذلك علاقتهم مع و استغلالها

اول التعرض لظاهرة التغییر سواء في العادات أو السلوȞات أفراد غیرهم من المجموعات، Ȟما نح

  .عة و Ȟیف تتم مقاومة هذا التغییر و لو Ǽصورة موجزة لأنه لǽس من صمǽم Ǽحثناالمجمو 
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  .التغییر و خصائصهماظاهرة المجموعة و 

  :مفهوم المجموعة 

أن هذا المعنى له تجلǽات في یبدو أن معنى المجموعة قدǽم نسبǽا، و هو في انتشار متزاید Ȟما 

الحǽاة الاجتماعǽة بدءا Ǽالجماعات المحلǽة الوطنǽة، و تعني هذه الكلمة تجمع عدد من الأشخاص 

 هــــذا ما سجلناه ساǼقا، ...الخ، لى عقیدة ماــــǼالرغم من اختلافهم على أمر ما أو لأداء عمل ما أو ع

العضو في المجموعة،  انخراȋ مفهوم العضوǽة أȑلى هذا الأساس ǽظهر لنا مفهوم آخر و هو ـو ع

Ȟما أن مفهوم المجموعة صاحب دائما  « .لأن هذه الأخیرة هي مجموعة أعضاء المنتسبون إلیها

مفهوم القوة و مثلها Ǽحیث ǽستمد العضو قوته من جماعته، Ȟما Ȟǽون قد یذوب فیها و هنا ǽظهر 

هر غموض في العلاقة الاجتماعǽة لمفهوم الجماعة خطر الجماعة على الفرد، و عند هذا المستوǽ Ȑظ

  .» )1( حرǽȞاتهاو في تحدید 

  :  خصائص المجموعة

همة محددة، Ȟما Ȟǽون ــــو لها عمل و نشاȋ و م Ȟأول خاصیتها،  تمتاز المجموعة Ǽالتنظǽم  

المجموعة ضائها رواȌǼ و انفعالات فǽما بینهم، خاصة في تحدید مهام Ȟل عضو، Ȟذلك تمتاز ــــلأع

مستوȐ الهȞǽلي و الوظǽفي ǽȞǼفǽة تعاملها مع الأحوال و المتغیرات في الحǽاة الاجتماعǽة على ال

  .، لذلك فهي في حیوǽة دائمةوالنفسي

المجموعات لǽست أشǽاء جامدة، بل هي تنشأ و تتطور و تتأقلم قصد الǼقاء و قد تصیر للفناء، 

، لأنها تتحرك ضمن إطار زماني و مȞاني ع من التارȄخو علǽه للمجموعات نو Ȟحتمǽة الوجود ȞȞل،  

نشأتها تكون مرتǼطة Ǽعدة أشǽاء و منها أسǼاب نشأتها و الهدف منها، والعمل  لأن المجموعة عند

، Ȟذلك قد تكون لها ج و فلسفة عملها و طرȄقة تنظǽمهاالذȑ تقوم Ǽه من أجل تحقیȞ Șل ذلك، و مناه

 و هذا المصطلح Ȟل ذلك الحراك داخل المجموعات هو ما ǽسمى حرǽȞة المجموعات « .عقیدة روحǽة

هو حدیث الساعة، لأنه یهتم Ǽطرح عملي ǼأǼعاده الاجتماعǽة، لأن حرȞة و عمل المجموعة یتم دائما 

  .» )2 (ضمن منظار اجتماعي سوسیولوجي

                                                             
1- Jean maisonneuve : « La dynamique des groupes », presses universitaires de France, onzième édition corrigée, 
1995, p04. 

2 - Jean maisonneuve : « La dynamique des groupes »  op,cit,p 06. 
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Ǽالمجموعات و مدȐ ارتǼاطها Ǽالقǽم منذ أزȄد من قرن، اهتم علماء الاجتماع Ǽالمسائل المتعلقة 

 الاجتماعǽة، خاصة فǽما یتعلȘ بنشاطها العملي، لأن لحرǽȞة نشاȋ المجموعات أثر Ȟبیر على

مستوǽات عدة، و منها العلمǽة و التكنولوجǽة و الاقتصادǽة، مما یؤثر بدوره على مظاهر الحǽاة 

  .الاجتماعǽة ȞȞل

ا إعادة النظر في العلاقات بین المجموعات وȃین وعلى هذا الأساس و المعطǽات Ȟان لزام 

ات ـــــنظǽمـــــرت تـــمة ظهــــن ثـــــنها و تفادǽا لأȑ اصطدام، ومــــأعضاء Ȟل مجموعة، Ǽحثا عن التوازن بی

و تشرȄعات تعمل من أجل تحقیȘ هذا الهدف، زȄادة على الرواȌǼ الأخلاقǽة الجامعة بین أعضاء 

  .واȌǼ و القǽم الاجتماعǽة المحددة للعلاقات بین المجموعات فǽما بینهاالمجموعة، و Ȟذا الر 

ته ــــنیــــثیر لضعف بــــز الشيء الكــــللعلم أن الإنسان تفطن منذ القدم أنه Ǽمفرده لا ǽمȞنه أن ینج

ى و قصر عمره، الأمر الذȑ دفع Ǽه أن یتكتل في مجموعة، بدءا Ǽالأسرة و العشیرة والقبیلة و ما إل

ذلك من تنظǽمات اجتماعǽة عرفها الإنسان، Ȟلها Ȟانت تضمن حǽاة الفرد  و استمراره داخل الجماعة، 

  . و Ȟان لها دور جامع بین عدة أفراد لأداء عمل ما

هذا التكتل سهل على الإنسان أن ینجز ما عجز القǽام Ǽه Ǽمفرده، و من هنا Ȟانت أهمǽة 

ي مجموعة تتطلب تنظǽم و قǽادة و رؤǽة، لتحدید عمل Ȟل الجماعة Ǽالغة التقدیر، لكن الحǽاة ف

د ــــــــقــــعضو، Ȟما استلزم بǽان العلاقة بین أعضاء الجماعة لأن تسییرها لǽس Ǽالأمر السهل بل هو مع

  .و متشعب إلى أǼعد الحدود تتدخل فǽه عدة مسائل

حǽاة المجموعات، الأمر في الماضي Ȟانت المشاكل و النزاعات و الصراعات هي الرائجة على 

الذȑ دفع Ǽالعلماء الاهتمام بهذه الظاهرة الاجتماعǽة مند أزȄد من قرن Ȟما قلنا ساǼقا، و Ǽصورة خاصة 

علماء الاجتماع، و تجدر الإشارة أن الاهتمام Ǽظاهرة الجماعات لǽس هو اهتمام حدیث النشأة، حیث 

نجد سǽاسة أرسطو اهتمت Ǽعمل المجموعات نجد الحدیث عنه في المدینة الفاضلة لأفلاطون، Ȟما 

  .لكن ظاهرة الجماعة Ǽمفهومها الاجتماعي لم یهتم بها إلا في أوائل القرن العشرȄن

  

أما ما یخص علم النفس الاجتماعي، Ȟما هو معلوم فهذا العلم له من الرواȌǼ  مع علم 

دورȞاǽم "ي الدراسات الاجتماعǽة، فقد Ȟان اهتمام Ȟل من ـــالاجتماع ما جعله یؤخذ المȞانة المرموقة ف

، اللذان ȞتǼا حول موضوع علم النفس الاجتماعي Ǽشيء من الإسهاب، الأمر الذȑ جعل "و فروȄد
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 Ȟ" ،kurtورت لوȄن"خاصة منهم  "دورȞاǽم"علماء الاجتماع الأمیرȞیین یتأثرون Ȟثیرا بإسهامات 

lewin"   ه حولǼتاȞǼ هو معروف ȑالذ"dynamique des groupes  "ةǽȃاللغة العرǼ قابلهǽ ȑ1(الذ( 

قوانین التصرفات في مجموعة ǼشرȄة من حیث الأهداف  « )دینامȞǽا الجماعات( نشاȋ أو فعل 

  .»)2(الموضوعǽة و الحقǽقǽة لدیها

خصص لوȄن مقاله م، أین 1944و أول ما ظهر هذا المصطلح في الولاǽات المتحدة سنة 

وقتها أنشأ  -علم النفس الاجتماعي –للعلاقات بین النظرȑ و التطبǽقي Ǽمنظار ǼسȞǽولوجي اجتماعي 

هذا ما یبین مدȐ  –مشǽغان  –م بجامعة آن أرȃور 1948معهد للǼحث حول هذا الموضوع عام 

یوم في تطوȄر نظرȄة لوȄن اهتمام المفȞرȄن الأمرȞȄیین بهذا الموضوع، و لیزال هذا المعهد ǽعمل إلى ال

وتتمیز هذه النظرȄة ǼاعتǼار حǽاة المجموعات هي نتاج . في حرȞات نشاȋ المجموعات و ما یتعلȘ بها

اجتماعǽة متداخلة بینها، و ترȐ أن الǼحث و التدخل یجب أن  عدة حرȞات و نشاطات نفسǽة و

ران مفهومان أساسǽان في حǽاة ǽشترȞان في دراسة الظاهرة، Ȟذلك التغییر و مقاومة التغییر ǽعتب

   .، هذا ما نوضحه لاحقاالجماعات

Ȟما نجد أن مجال تفاعل أو نشاȋ المجموعات یهتم في معناه الواسع ȞǼل ما تتكون منه 

المجموعة و ما یؤثر في حǽاتها العملǽة، و Ǽصفة ممیزة، یǼحث عن التفاعلات التجاذوǼات بین 

  . ا بینهاأعضاء المجموعة و بین المجموعات فǽم

لي، ـــة الكــــموعــــض في حǽاة المجــــیǼ Șعضهم الǼعــــون في ارتǼاȋ وثـــأعضاء Ȟل مجموعة ǽعǽش

و علǽه ǽستمدون معنى وجودهم من وجود المجموعة، و Ȟǽون ذلك بوعي و Ǽصیرة أو Ǽلاوعي، لأنه 

لضمان تفاعلها و الحفاȍ على تماسك المجموعة " لوȄن"قد Ȟǽون حالة لاشعورȄة، Ȟما رȞزت نظرȄة 

 ȋاǼاة المجموعات، لأنه هو وسیلة ارتǽقائها، لذا نجد أن مفهوم التماسك مصطلح هام جدا في حǼ على

  .أعضاء المجموعة فǽما بینهم، حتى Ȟǽاد أن تمثل حǽاة المجموعة حǽاة أعضائها

جوه و تجلǽات، وǼالمقابل فإن مفهوم التماسك معقد، هام و خطیر في آن واحد، لأن له عدة و  

شاȋ المجموعة ȞȞل، وأول مظاهر التماسك هو الشعور یؤثر ǼشȞل مǼاشر على أعضاء المجموعة ون

Ǽالانتماء و هو مصدر قوة وافتخار تصل إلى أن ینصهر العضو في الجماعة، و ǽصǼح في حدیثه 

                                                             
 .1985، ط، الثامنة، بيروت "عربي-قاموس المنهل، فرنسي  ": جبور عبد النور. ادريس ود سهيل.د - 1

2 -Jean maisonneuve « La dynamique des groupes », op,cit p08. 
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ة ـــــــاعــــــــمـــــــــلجȞما یوحد التماسك الجماعي الغاǽة المبتغاة من طرف ا « ǽستعمل لفȎ نحن عوض أنا،

و ǽصǼح العضو ǽضحي ابتغاء الوصول للهدف، و هنا تظهر قوة هذا الإحساس والشعور، و هو ǽمثل 

 .» )1(قǽمة ذاتǽة یؤȞد من خلالها الفرد وجوده داخل الجماعة

Ȟوسیلة لتحقیȘ ما لا ǽستطǽع الوصول إلǽه بدون مساعدة  ،قد ینخرȋ الفرد في مجموعة ما

غیره، و هنا تكون هذه المجموعة وسیلة لا غاǽة في حد ذاتها ǼالنسǼة إلǽه، وهنا Ȟلام طوȄل في هذا 

الصدد لا ǽسعونا الخوض فǽه، و من مظاهر تفاعلات داخل المجموعات التغییر و مقاومة هذا 

  .تنǽان Ǽعض ما ǽحوم حوله في تحدید سلوك الأفرادالتغییر، لذلك سوف نتطرق إلǽه ل

  :التغییر و مقاومة التغییر

لا یتصور أن یǼقى الفرد على نفس السلوك Ȟل مدة حǽاته، بل قد ǽغیر الإنسان من سلوȞه Ȟلما 

ادعت الحاجة لذلك، لكن لǽس هذا ما نقصده عند تطرقنا لمفهوم التغییر Ȟظاهرة اجتماعǽة لها 

ة سواء في طرȄق منتمین لجماعة، أفرادأعراف  أو Ȟل محاولة تغییر في عاداتدوافعها، إنما نقصد 

مقاومة Ȟبیرة، لأن الفرد ǽشعر أن هذا التغییر هذه المحاولة  جد ت فقد عملهم أو ملǼسهم أو طعامهم

Ȟما ǽعرضه للإقصاء خارج الجماعة، لذا لا ǽقبل هذا التغییر Ǽسهولة و لا  « خطر ǽحذق Ǽه،

Ȟما أوضحت الدراسات حول هذا الموضوع أن التغییر Ȟǽون مقبولا متى Ȟان  ،» )ǽ)2ستوعǼه لأول وهلة

مصدره جماعي وȃإسهام أغلب أعضاء الجماعة في صنع هذا التغییر، ǽستنتج أن ما ألفه الفرد من 

ǽضفي علǽه راحة و طمأنینة  ،معاملات في حǽاته الاجتماعǽة ǽعتبر ǼالنسǼة إلǽه نوع من الأمان

المعاملات الاجتماعǽة Ǽحاجة إلى تغییر Ȟلما دعت الحاجة إلى ذلك  أن و معلومنفسǽة، لكن Ȟما ه

بداله Ǽما هو نافع للحǽاة الاجتماعǽة، و Ǽما أن السلوك  سواء لتحسین الوضع أو لمجاوزة عجز وإ

الاقتصادȑ هو مظهر للحǽاة الاجتماعǽة فهو Ǽحاجة إلى التغییر قصد تحسین هذا السلوك أو تعوǽضه 

حیث تأمر  Ȟما هو الحال في مؤسساتنا، قǽة،و خر، و هنا غالǼا ما ǽصدر هذا التغییر Ǽأوامر فǼسلوك آ

السلطة المسیرة للمؤسسة قرارات لتغییر طرȄقة العمل مثلا أو ǽȞفǽة أداء العمل، غیر أن هذه القرارات 

ن، لهذه تواجه مقاومة شدیدة و إن طǼقت فلا ǽحتضنها عمال هذه المؤسسة Ǽقناعة واستقǼال حس

لابد لكل تغییر أن تسǼقه دراسة معمقة تشمل Ȟل جوانب حǽاة المجموعة العاملة أو الموظفة  ،الأسǼاب

                                                             
1 - Jean maisonneuve  « La dynamique des groupes », op.cit. p19 et 20 

2 - Jean maisonneuve.Ibd, p11. 
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Ǽالمؤسسة، سواء الجوانب الموضوعǽة أو الذاتǽة والنفسǽة ومحȌǽ الاجتماعي لهذه المؤسسة حتى Ȟǽون 

  .، نعود لهذه القضǽة عند استغلالنا للمعطǽات المیدانǽةقبولاالتغییر م

في دراسته لمفهوم التغییر تجرȃة هامة حیث، Ǽعد دخول الولاǽات المتحدة " لوȄن"ǽعطي لنا 

الحرب العالمǽة الثانǽة و تفادǽا لنقص في المواد الغذائǽة خاصة اللحوم لجأت الحȞومة إلى تشجǽع 

هنا . لغرǽȃةلدȐ الشعوب ا استهلاك أحشاء الحیوانات، و Ȟانت العادة أن لا ǽأكل الناس هذه الأحشاء

   إجراء دراسة لتحقیȘ هدفها، و إیجاد الحلول، لذلك، "  lewin kurt" "لوȄن Ȟورت"طلبت السلطات من 

  . على ثلاثة مجموعات بتجرȃة «الأخیرفقام هذا 

رȃات البیوت Ȟن یتلقین تعلǽمات من أطǼائهن متى قصدنهم لتناول و أكل أحشاء الحیوانات  - أ

  .لما تحوǽه و تحمله من فوائد علیهن و على أبنائهن

إجراء محاضرات في تجمعات نسائǽة لتبǽان فوائد أكل الأحشاء و رȃات البیوت Ȟن ǽطرحن  -ب

  .أسئلتهن على منشطي هذه المحاضرات

قاءات نسائǽة تتǼادلن فیها وجهات النظر حول فوائد أكل أحشاء الحیوانات Ǽحضور عقد ل - ج 

  .منشȌ لهذا الغرض

والنتیجة Ȟانت أن التفاعل الإیجابي في الحالة ج Ȟان عشرة أضعاف من غیره من الحالات   

  .» )1( الأخرȐ ثم تلǽه الحالة ب و أخیرا التأثیر الأضعف Ȟان في الحالة أ

التجرȃة هو أن القرار متى اتخذ ǼطرȄقة جماعǽة و صادر Ǽحوار جماعي تقل هذه خلاصة 

Ȟما استنتج هذا العالم أن . مقاومته، وǽطبǼ Șسهولة من غیره من القرارات التي تكون أحادǽة و فوقǽة

  .یر سلوك الفرد Ǽمعزله عن الجماعةتغییر سلوك الجماعة أسهل من تغی

و یتحقȘ  هذا ما أشرنا إلǽه ساǼقا، تماعي حتى ینجح التغییر،و Ǽالنتیجة لابد من إیجاد توازن اج

 .هذا التوازن بإحدȐ الطرقتین، إما ǼالترȞیز على التغییر أو Ǽالتقلیل من المقاومة هذا التغییر

                                                             
1  - Jean maisonneuve «  La dynamique des groupes », op,cit,pp40 et 41. 
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ات ـــــراعـــــور صـــــǽان إلى ظهــــــــؤدȑ في أغلب الأحــــقة الأولى تــأن الطرȄ" وȄن Ȟورتـــل"ǽستنتج  

اصطدام، و الطرȄقة الثانǽة هي الأمثل لتحقیȘ تغییرا سلسا مرنا، و یتم هذا المفȞر نظرȄته Ǽالقول و 

أن Ȟل من ظواهر مقاومة التغییر و تطور مراحل التغییر یجب دراستها في نطاق اجتماعي واقعي، 

صوصǽاتها ـــهذا ǽعني وضع هذه الظواهر في محل انجاز هذا التغییر، لأن Ȟل حالة اجتماعǽة لها خ

و حدودها، Ȟما یجب تحدید ǼالتدقیȘ المجموعات التي یخصها هذا التغییر، لان معالجة الظواهر 

ǽستوجب اعتماد طرق ممیزة بدءا بإجراء الحوارات و سماع للانشغالات للوصول إلى إقناع من 

غیرهم ǽعقد  ، لأن تعمǽم الأمر على الجمǽع دون التفرقة بین من یهمهم التغییر وریخصهم التغیی

  .الأمر و لا ǽحقȘ الهدف

لǽس سهلا Ȟما قد یتصور الǼعض، لأن عملǽة التغییر في  هذه الحالیجب التذȞیر أن 

المؤسسات النظامǽة الخاضعة لتنظǽمات و التشرȄعات تعمل وفقها، ǽحتاج هذا التغییر إلى تفاعل عدة 

. عوامل و جماعات و مؤسسات أخرȐ، و عند هذا المستوȐ یتضح أن التغییر معقد Ǽعدد الفاعلین فǽه

قتصر على الجانب الداخلي بل تتعدȐ إلى المقاومات الخارجǽة التي تتعدد Ȟما أن مقاومة التغییر لا ت

  . Ǽعدد الفاعلین و المتعاملین مع هذه المجموعة

 ،أشارنا إلى هذا لنوضح لاحقا أن تغییر سلوك أعوان مؤسسة الجمارك لǽس Ǽالأمر السهل

  ا لما Ȟان للتغییر هذه الأهمǽة أǽض .الذȑ ینتمون إلǽه خاصة فǽما یخالف مǼادȏ ثقافتهم و قǽم المجتمع

خصص الذE.eubanck"   ȑ "الأمرȞȄي المفȞر جد Ȟذلك ممن اهتموا بدراسة حرǽȞة الجماعات،ن

، ةــــǼحثه حول التفاعلات داخل الجماعات و التي ردها إلى المنافسة أو الصراع بین أعضاء المجموع

الذȑ رȞز على دور المنافسة بین أفراد المجتمع  "زونǼار" و هي الفȞرة التي نجدها عند العالم الألماني 

 اهتم ، Ȟماو بین الجماعات،  و هي وسیلة في سیرورة الحǽاة الاجتماعǽة Ȟدافع للتطور و الازدهار

التي مردها التنظǽم و التدبیر، Ȟذلك  «و  ،بدراسة التفاعلات Ǽالموافقة و التكییف يالأمرȞȄ المفȞر

و عند هذه  ،الاتحاد لضمان استمرارها و تتفادȐ الفناء و الذوǼانتتفاعل المجموعة Ǽالانضمام و 

المحطة تظهر مهمة رئǽس أو قائد الجماعة في مدȐ قدرته تحقیȘ التوازنات اللازمة للحفاȍ على حǽاة 

صنف " مارȞس فیبر"للتنبǽه، أن .  » 1)(المجموعة و تأكید فاعلیتها في تعاملها مع Ǽاقي المجموعات

الذǽ ȑفرض نفسه  - الكرȄزماتي -رؤساء و قواد المجموعات إلى ثلاثة أصناف، أولها القائد ذو الهیǼة

                                                             
1 / Jean maisonneuve  « La dynamique des groupes », op,cit,p49. 
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Ȟما یجب التنوǽه أن المنافسة . إلى درجة القدسǽة ثم القائد التقلیدȑ السلطوȑ، و أخیرا القائد الدǽمقراطي

حدوث التطور داخل المجتمعات، لأنها حافز من حوافز بذل  بین الأفراد و الجماعات هي من أسǼاب

الجهد و التطلع لما هو أفضل و أعلى، و هي من نوامǽس الكونǽة، لذلك نسمع الحدیث عن المنافسة 

  .المنافسة لǽست الصراع الذȑ یولد التوتر الأمر الذȑ أشرنا إلǽه ساǼقا .النزȄهة أو غیر النزȄهة

  

Ȟǽون  مهما Ȟانت سواء في مؤسسة أو شرȞة أو مصنع الجماعة و تجدر الإشارة، أن أداء

ناجحا ومنسجما متى Ȟان جمǽع أعضاء هذه المجموعة ǽشارȞون في عملǽة إعداد برامجها و مقتنعون 

و تكییف مهاراتهم  Ǽما ǽعملون، و یجتمع Ȟلهم في متاǼعة تكوȄن مستمر قصد تحسین أداء الجماعة،

اللازمة لأداء نشاطهم، لان العلم دوما في تطور ǽحتاج المرء دائما إلى  مع مستجدات التقنǽة و الفنǽة

إعداد ملتقǽات و دورات تحسǽسǽة أین یتǼادل من خلال عدة آلǽات و منها، و یتم ذلك  تحدیث معارȄفه،

 في وضع البرامج ، لأن المشارȞةل المؤسسةأعضاء الجماعة وجهات نظرهم في ǽȞفǽة تحسین عم

 إلى هذه الجماعة Ǽصورة واعǽة أو غیر واعǽة، Ȟما تساعد أعضاء هذه الجماعة تنمي الشعور Ǽالانتماء

ǽعملون من أجلها قصد الوصول للمبتغى  حول تحقیȘ الأهداف المسطر التي في التفاعل فǽما بینهم

  .عرض الجداول و البǽانات و استغلالها Ǽعد هذا التوضǽح نشرع في. المنشود
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  .عرض الجداول و البǻانات 

  :قراءة نتائج الجداول و استغلال نتائج البǻانات 

  

   :الآتǻةأولا، لابد الإشارة أن لقراءة الجداول نوضح المصطلحات 

، و ما حراسة و أعوان الرقاǼة و العرفاءǽقصد Ǽعون تنفیذ حسب الرتب Ȟل من أعوان ال -  

  .ǽعادلهم من الأسلاك المشترȞة

، یینــــــــالمفتشین الرئǽسǽقصد Ǽالإطار حسب الرتب Ȟل من ضǼاȋ الفرق و ضǼاȋ الرقاǼة و  -

  .و ما ǽعادلهم من الأسلاك المشترȞة

مون و الرقǼاء العامون ǽقصد Ǽالإطار السامي، الأعوان ذوȑ الرتب مفتش عمید و الرقǼاء العا -

  .ذا المدراء و المدراء الفرعینو Ȟ. ، و ما ǽعادلهم من الأسلاك المشترȞةالرئǽسیون 

م استغلال نتائجه خلال ،  و تم2014إن الاستبǽان وزع على أفراد الجمارك في أواخر عام  -

  .م2015عام 
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نستخلص من استغلال بǽانات الجدول الأول، أن أغلبǽة أفراد العینة من الذȞور، Ȟون أن الجنس 

الجمارك، و لان توظیف أعوان الجمارك النسوǽ ȑساوȑ حوالي أثنى وعشرȄن Ǽالمائة من مجموع أعوان 

في السلك التقني لم Ȟǽن مفتوحا Ǽصورة منتظمة إلا في السنوات الأخیرة،و لان عمل الفرق جد صعب 

خاصة في المناطȘ النائǽة و الصحارȑ حیث ǽقتضي القانون الداخلي للجمارك وجوب أداء ثلاث 

دمǽة مابین خمس إلى عشرة سنوات، و هذا مرده سنوات عمل فیها،Ȟما نجد أغلبǽة أفراد العینة لهم أق

أن الموظفین الجدد هم غالبǽة مجموع موظفي الإدارة سواء من السلك التقني أو من الأسلاك 

المشترȞة، ثم یتدرجون في المناصب شیئا فشیئا، و Ǽمرور الأعوام تزȄد أقدǽمتهم و تقل فئتهم و هذا ما 

هذا أن أفراد العینة في صنف الإطارات السامǽة هي فئة له تفاسیره تتضح لنا لاحȘ، و نجد إثر 

القلǽة، أما صنف الإطارات فهي الفئة المتوسطة، Ȟما نجد أصحاب الأقدمǽة أكبر من عشرȄن سنة 

و المستخلص  من قراءة .منعدمة في فئة أعوان التنفیذ و قلیلة في فئة الإطارات و الإطارات السامǽة

العینة أن هناك الكثیر منهم من یرغب أن ǽقدم استقالته متى ضفر الاستبǽان الموزع على أفراد 

Ǽمنصب عمل في مؤسسة أخرȐ، وزارة الخارجǽة هي الوجهة المفضلة Ǽصفة خاصة،لان من جهة 

رؤǽة أفراد المجتمع تكاد تكون سلبǽة عن موظفي الجمارك، و من جهة أخرȐ فأعوان الجمارك 

ذا دلیل على وجود هوة أو فجوة أو ثغرة أو خلل في تسییر ǽشعرون بنوع من الإقصاء الداخلي، و ه

 .هذه المؤسسة، و سوف تتضح لنا الصورة أكثر فǽما ǽأتي لاحقا
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  .جدول ترتیب الأنظمة و التشرȂعات القانونǻة المعتمدة في أداء المهمة

    )02(الجدول رقم 

 

   
 الجنس و              عون تنفیذ إطار إطار سامي

  الرتǺة   
 

 الأنظمة

 
النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
 

 قانون الجمارك 100 120 220 37% 110 70 180 30% 65 12 77 13% 477 80%
 

9% 53 1% 6 3 3 3% 17 11 6 5% 30 10 20 
أخلاقǻات مهنة 

  الجمارك

 تنظǻمات خاصة 10 5 15 3% 5 9 14 2% 13 4 17 3% 46 8%
 

4% 24 1% 3 2 1 1% 6 4 2 3% 15 5 10  Ȏقوانین أخر 
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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ǽم ــــــــو التنظـــــــانون الجمارك هـــــــما ǽمȞن أن نستخلص من قراءة نتائج الجدول الثاني، أن ق

ث صرح ــــــالأول و الأساسي المعتمد علǽه في تأدǽة المهام و نشاȋ عمل إدارة الجمارك، حی

ȃعون من أفراد ــــــأرǼعة وسǼعتمدون على هذا القانون في أداء عمائة و سǽ مختلف رواتبهم أنهمǼ العینة

خدمتهم لأنهم یجدون فǽه الأجوǼة عن انشغالاتهم التقنǽة و الفنǽة المنظمة لوظǽفة الجمارك، Ȟما 

ǽعتبر هذا القانون الوعاء الوظǽفي لمهمة الجمرȞي، حیث أن التكوȄن الأساسي لأعوان مؤسسة 

ǽعتمد على قانون الجمارك Ǽالدرجة الأولى، و هو الأرضǽة المحورȄة الجمارك Ǽمختلف رواتبهم 

  .لمواكǼة تطلعات الحȞومة في تنفیذ برامجها التنموǽة

ثم ǽأتي قانون أخلاقǽات مهنة الجمارك في المرتǼة الثانǽة من حیث تغطǽة أداء مهمة أفراد 

دǽلاته و ملاحقه، للعلم أن برنامج العینة Ǽمختلف رواتبهم، مع قانون المالǽة السارȑ المفعول مع تع

التكوȄن الجمرȞي یولي أهمǽة Ȟبیرة في إدراج هذه القوانین ضمن برامج طور التكوȄن الأساسي، لكن 

ثم تأتي التنظǽمات الخاصة في المرتǼة الثالثة، من .بدرجات مختلفة من الأهمǽة من قانون الجمارك

الأخرȐ تأتي في المرتǼة الأخیرة من حیث أداء  حیث الاعتماد لأداء المهمة، و أخیرا القوانین

تجدر الإشارة أن هناك قوانین مȞملة خاصة Ǽمختلف القطاعات تسهر إدارة الجمارك على .المهمة

احترامها، و منها ما یتعلǼ Șالصحة العمومǽة أو الأمن العام، أو ما یتعلǼ Șالمعاهدات الدولǽة أو 

تدخل إدارة الجمارك في مراقǼة ماذا احترامها و تنفیذها على البیئة، و غیرها من القوانین، التي ت

  .أرض الواقع
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  .جدول حول تغطǻة القوانین و التنظǻمات  في آداء الخدمة

 )03(الجدول رقم 

 

 
الجنس و   عون تنفیذ إطار إطار سامي

  الرتǺة
  

  Ȝفاǻة القوانین

النسǺة 

 الكلǻة
 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة المجموع الكلي

63% 378 
11% 

68 18 50 
20% 

120 50 70 
32% 

 نعم 100 90 190

 لا 40 50 90 15% 53 44 97 16% 32 3 35 6% 222 37%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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الجمارك Ȟافǽة لتغطǽة Ȟل المهام الموȞلة لأداء هل ǽمȞن اعتǼار القوانین المسیرة لنشاȋ عمل إدارة 

خدمة الجمارك، نلاحȎ أن أغلبǽة أفراد العینة تعتمد على قانون الجمارك Ȟونه الإطار التنظǽمي الأوسع 

من حیث التكفل Ǽالإجراءات العملǽة و التقنǽة في ممارسة مهمة الوظǽفة، و هو الذȑ یجد فǽه عون 

أما قانون أخلاقǽات المهنة فلا ǽعتمد علǽه إلا أفراد قلیلة من العینة، Ȟونه . الجمارك الأجوǼة عن تساؤلاته

م و تساؤلاتهم، Ȟما استخلصنا أن الكثیر من أفراد العینة عند قراءتنا للاستبǽان ـــــن انشغالاتهــــــلا یجیب ع

خلاقي المنظم أنهم لا ǽعتمدون على هذا القانون لأنه جاء Ȟتوصǽات غیر ملزمة، تخص الجانب الأ

أما المرتǼة الثالثة نجد   العلاقة بین الأعوان و المتعاملین، و لا توجد رقاǼة على تنفیذه في الواقع،

التنظǽمات الخاصة و التي نقصد بها القوانین الخاصة بتسییر مجالات الصحة والتجارة والنقل و غیرها، 

ما یجب الترȞیز . ها الاتفاقǽات و قانون المالǽةو في المرتǼة الأخیرة نجد القوانین الأخرȐ و المقصود ب

ن و لم یؤخذ حتى برأیهم عند إعدادها، ـــذه القوانیـــــــعلǽه أن أغلبǽة أعوان الجمارك لم ǽشارȞوا في أعداد ه

  . Ȟما لا ǽشارȞون في صǽاغة التنظǽمات التطبǽقǽة التي تلقى على عاتقهم عند تطبǽقها

ة نتائج البǽانات الجدول الثالث، هي أن القوانین والتنظǽمات المعمل بها ما ǽمȞن استنتاجه من قراء 

في أداء الخدمة Ȟافǽة على العموم، حیث أدلى ثلاثمائة و ثمانǽة وسǼعون عون بذلك، و الǼاقون من أفراد 

 العینة صرحوا أنها غیر Ȟافǽة لأداء المهمة، والملاحظة أن الفرق بینهما لǽس Ȟبیرا، وهذا نظرا أن

الإطارات السامǽة و الإطارات هم أكثر معاملة مع التنظǽمات و التشرȄعات، و صنف أعوان التنفیذ قلǽلا 

و علǽه الفئة التي صرحت Ǽعدم Ȟفاǽة القوانین لأداء الخدمة . ما Ȟǽونون هم في مقدمة تطبیȘ القوانین

من حیث تطبیȘ التنظǽمات  تعتبر فئة Ȟبیرة نسبǽا، و نستنتج أن نقص ملموس ǽشعر Ǽه أعوان الجمارك

والقوانین، و السؤال الذǽ ȑطرح نفسه هو هل ǽمȞن استدراك هذا النقص أو هل ǽمȞن أن ǽعوض Ǽشئ 

  .آخر، و هو الأمر الذȑ نراه في استغلالنا للجداول الآتǽة
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  .دول تناسب القدرات المهنǻة و العلمǻة لأفراد العینة في ممارسة وظǻفتها

  )04(الجدول رقم 

 

  

             

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
الجنس           

  و الرتǺة
  

  القدرات المهنǻة

 
النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
 

 نعم 95 85 180 30% 60 45 105 18% 69 13 82 14% 367 61%
 

 لا 45 55 100 17% 63 49 112 19% 13 8 21 4% 233 39%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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استغلال نتائج الجدول الراǼع أعطت لنا أن أغلبǽة أفراد العینة ترȐ أن قدراتها العلمǽة و المهنǽة 

الأحǽان غیر مناسǼة، و هذا مرده أن سǽاسة إدارة و قد تكون في Ǽعض  تتناسب مع ممارستها لوظǽفتها،

الجمارك عند التوظیف تضع ضمن شروطه المؤهلات المناسǼة للمناصب لأداء الخدمة في المؤهلات 

 Ȑة ترǽقة تراعى فیها مؤهلات الموظفین، لكن هناك أقلǼة على دراسة مسǽع المهام مبنȄذلك توزȞ ،ةǽالعلم

لأننا وجدنا أنه في وقت مضى مثلا، Ȟانت إدارة الجمارك تقبل و توظف فارق بین مؤهلاتها و وظǽفتها، 

أصحاب الشهادات الرȄاضǽة، و لا تقبل أصحاب Ǽعض الاختصاصات العلمǽة،  هذا ǽعبر عن خلل في 

توزȄع الوظائف، و علǽه لابد من إعادة النظر في ǽȞفǽة توزȄع الوظائف لان هذا الشعور ینعȞس سلǼا على 

ظف الذǽ ȑشعر أنه مهضوم الحقوق، و إن لم تردعه قǽمه الذاتǽة فسوف یؤدȑ مهامه بتهاون مردودǽة المو 

و عند . و ملل، و قد Ȟǽون حاضرا سوǼ Ȑحسده في المؤسسة لا Ǽأحاسǽسه و مشاعره و لا Ȟǽون مقداما

ة ـــــتماعیــــــــــǽم الاجــــین القـــــهذا المستوȐ تتضح لنا جلǽا العلاقة بین الحȘ و الواجب، و هي مرآة العلاقات ب

 ȑه النظرǼه عند تطرقنا في دراسة الموضوع من حیث جانǽو القانون، هذا ما أشرنا إل.  

للعلم أن في تسییر الإدارة هناك مصنف ǽحوȑ على شروȋ ومعاییر خاصة بتوزȄع الوظائف داخل  

Șطبǽ لا ماǽة، لكن قلǽة و الفنǽحترم مح المؤسسة، حسب تناسب المؤهلات العلمǽ هذا الــــو Ȑمصنف، ـــــــتو

ǽة ـــــــــــــي سطحــــو هذا ما لمسناه عند قراءتنا للاستبǽان، لان لا رقاǼة على تصرفات الإدارة، و من Ȟانت فه

و لاستدراك الوضع لابد من التفاتة خاصة في هذا الموضوع، لأن الفرد یتأثر و یؤثر في . و غیر شفافة

حالتنا مؤسسة إدارة الجمارك هي المحȌǽ الذǽ ȑعمل فǽه العون، و Ȟما ǽقول علماء محǽطه، و في 

و علǽه ما من إنسان أتǽحت له الفرص، و أوتي في .  إن الفرد، أو المرء ابن بیئته Ǽصفة عامة الاجتماع،

و زود أسرته و محǽطه الجماعي ȞȞل، بدءا Ǽالمدرسة وصولا إلى حǽاة الاجتماعǽة، من تعلǽم و معرفة 

نه ـــــیؤثر ذلك في تكوȄـــــــبإرث ثقافي واسع  ومستوȐ علمي عالي، و ترعرع بنهل من هذا المحȌǽ،  حتما س

 Ȍǽه من لم تتح له مثل هذه الفرص و هذا هو المحǼسȞǽ ه ما لاǽعطǽ ا على  وǽالاجتماعي المؤثر ایجاب

ا و مؤهلات ذȞاء و أسلوǼا وتصورات، ــــــنهجــــــغنى ثقافي و مورث الإنسان ـــــــــــرد، لان المجتمع یــــــــحǽاة الف

هذا التأثیر ینشأ Ǽأسلوب واعي و غیر . ǽظهر بها عن غیره و تكون جلǽة في تصرفاته و سلوȞه الیومي

ومن نشأ في بیئة مثقفة و ذات حضارة  و تطور . واعي، إرادȑ و غیر إرادȑ، لذا ǽقال المرء ابن بیئته

حظا من غیره Ǽأن Ȟǽون مثقفا وله تصورات راقǽة على من نشأ في بیئة متخلفة، متقهقرة و Ȟǽون أكثر 

منحطة لا تورث أجǽالها سوȐ الشعور Ǽالǽأس و الضعف، إن التنشئة الاجتماعǽة لها دور Ȟبیر في تكوȄن 
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Ȑعض الاستثناءات لكنها ناذرة جدا، هذا ما أدǼ قاعدة عامة، و قد تظهرȞ عض  الفرد و المجتمعǼب

و الواقع . المفȞرȄن المعاصرȄن أن ǽقروا أن قوة الولاǽات المتحدة مثلا تكمن في بیئتها الاجتماعǽة لا غیر

ǽعضد هذا لان غنى الدول من حیث الثروات الأولǽة و الرقعة الجغرافǽا هي الدول العرǽȃة لكن ذلك لم 

یئتها الاجتماعǽة غیر ملائمة من أن یجعل منها دول متطورة و لا قوǽة بل ظاهر علیها التخلف لان ب

تجعل منها دول متطورة، و علǽه الثروات الأولǽة و المالǽة لوحدها لا تجعل من البلد متطورا، ما لم 

تصاحǼه مساحة اجتماعǽة متحضرة تǼعث على روح الرقي و التقدم و تهیئ لتنشئة اجتماعǽة مؤهلة لدفع 

  .Ǽعجلة التطور إلى الأمام
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  .جدول إسهام أفراد العینة في تحقیȖ أهداف المؤسسة

    )05(الجدول رقم 

  

  الجنس و الرتǺة  عون تنفیذ  إطار  إطار سامي
  

 أهداف المؤسسة
النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

  نعم 102 109 211 35% 107 76 183 31% 76 15 91 15% 485 81%

 لا 38 31 69 12% 16 18 34 6% 6 6 12 2% 115 19%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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-  Șة أفراد العینة تساهم في تحقیǽانات الجدول الخامس یتضح لنا أن غالبǽمن خلال استغلال ب

أهداف المسطرة من طرف إدارة الجمارك و التي تندرج Ǽصفة عامة في تطبیȘ برنامج الهیئة التنفیذǽة، 

الفئة في خدمتها عامل مهم في تحقیȘ أهداف المؤسسة، وهو دلیل على الشعور Ȟما أنها ترȐ هذه 

Ǽالانتماء سواء ǼالنسǼة للأسرة الجمرǽȞة و المجتمع برمته، هذا الشعور هو دلیل تمس عون الجمارك 

بثقافته الاجتماعǽة التي تمیزه عن غیره من المجتمعات الأخرȐ، وهذه النتیجة جاءت موافقة لما توصل 

ǽحث في ما معناه، إلǼقول أصاحب هذا الǽ حث حول الثقافة و التسییر في الجزائر، حیثǼال ȘȄه فر

یتصف الفرد الجزائرǼ ȑشعور قوǼ ȑالانتماء إلى جماعته و أسرته، و علǽه یهتم Ȟثیرا بتقدǽم عملا مفیدا 

بǽة أفراد العینة تعرف التي تجعلنا نقول أن أغل لجماعته، هذه خاصǽة الفرد الجزائرȑ و هي النتیجة Ȟذلك

أهداف المؤسسة، و هذا مرده أن إدارة الجمارك تعمل وفȘ برنامج عمل مسطر سلفا تسجل فǽه الأهداف 

المبتغاة على الأمد القصیر والمتوسȌ و الǼعید، و هذا ما یجعل الموظف Ǽاستطاعته المساهمة في 

تحقیȘ أهداف المؤسسة، فهي إما غیر  تحقیȘ هذه الأهداف، لكن الأقلǽة التي لا ترȐ أنها تساهم في

مقتنعة أساسا Ǽأهداف الإدارة، أو هي تكملة لما سجل في نتائج الجدول الراǼع، حیث هناك من أفراد 

العینة من ترȐ أن قدراتها العلمǽة لا تتماشى والمهام الموȞلة لها، و علǽه لابد من دراسة معمقة حول 

ن، و تتكاتف الجهود لتحقیȘ الغاǽات لان لكل فرد دور مهم ǽقوم هذا الشأن حتى تتقلص الهوة بین الفرقی

لا یتصور أن Ȟǽون إجماعا مئة Ǽالمائة . Ǽه داخل المؤسسة، و لا ǽمȞن الاستغناء عنه، و لا تجاهله

  .لكن ǽمȞن ببذل الجهود تقلǽص الفارق خدمة للصالح العام
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  .الخدمة المقدمةجدول رأȏ أفراد العینة في إسهامها في تحسین 

  )06(الجدول رقم 

      

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
  الجنس و الرتǺة        

  
 تحسین الخدمة

النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

 نعم 111 119 230 38% 98 88 186 31% 70 11 81 14% 497 83%

 لا 29 21 50 8% 25 6 31 5% 12 10 22 4% 103 17%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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في تسلسل استغلال نتائج الجداول، فإن جدول السادس یبین أن أغلبǽة أفراد العینة تعتقد أنها 

مثابرة حسب تساهم في تحسین الخدمات المقدمة من طرف الإدارة، Ǽأدائها لمهامها ȞǼل تفان وجدǽة و 

ما تقتضǽه الظروف و الأحوال، في مثل هذا الصدد ǽقول روسو فǽما معناه، إن التصرفات الإنسانǽة 

ǽمȞن إرجاع هذا   ،تعرف أصولها و مصادرها الاجتماعǽة و اختلافاتها حسب الأزمنة و الأمȞنة

ل على تحسینها Ǽاستمرار الإحساس Ȟون أن للإدارة وقفات دورȄة و سنوǽة تقǽم من خلالها أداءها، و تعم

Ǽمعالجة الأخطاء و النقائص وتدارك الهفوات هذه المحطات التقǽمǽة جد هامة للوقوف على مستوȐ أداء 

هذه المؤسسة ، لكن هناك نسǼة لǼاس بها تقدر ǼسǼعة عشر Ǽالمائة، لا ترȐ عملها ǽساهم في تحسین 

تكاد تكون آلǽة و روتینǽة، و هذا قد یرجع إلى  الخدمة المقدمة، Ȟما عبرت على أنها تقوم Ǽعملها ǼطرȄقة

Ȟونها Ȟما قلنا في قراءة الجدول السابȘ غیر مقتنعة Ǽأداء المؤسسة، أم ترȐ أنها قادرة على تقدǽم 

لان في Ǽعض الأحǽان هناك  -خدمات أحسن لكنها مقیدة بتطبیȘ التنظǽمات و القوانین التي تكبلها، 

ما تطمح الحȞومة الوصول إلǽه و منها على سبیل المثال إجراءات  تنظǽمات و قوانین لا تتماشى مع

 ȑم فاتورة الشراء قبل إجراء أǽة بتقدǼل العملة الصعȄة التي تسمح لصاحبها تحوǽالاعتمادات المستند

مراقǼة و حتى قبل وصول السلعة و هذه طرȄقة تسهل عملǽة تهرȄب الأموال، رȃما في مشارȄع القوانین 

وهذا ما لحظناه عند قراءة الاستبǽانات، وعلǽه لابد فتح هذا المجال   - راجع هذه الوضعǽة المستقبلǽة ت

للǼحث و الدراسة للوقوف على الأسǼاب الرئǽسǽة التي جعلت من هؤلاء الأعوان ǽشعرون بهذا 

  . الإحساس

 

 

 

 

  

  

  



184 

 

  جدول قناعة أفراد العینة فǻما ǻقدمونه من خدمة

  )07(الجدول رقم 

  

   
 ساميإطار 

 
 عون تنفیذ إطار

 
  الجنس و الرتǺة         

  
 قناعة تقدǻم الخدمة

النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

 نعم 60 75 135 23% 40 30 70 12% 22 8 30 5% 235 39%

 لا 80 65 145 24% 83 64 147 25% 60 13 73 12% 365 61%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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في نفس سǽاق الجداول الساǼقة فإن ما ǽمȞن استنتاجه من قراءة نتائج الجدول الساǼع هو أن   -

أغلبǽة أفراد العینة غیر مقتنعة لما تقدمه من خدمة، للعلم أن القناعة أمر شخصي و ذاتي، لا تتكون 

خصǽة، ــــــــــس شـــــــــیر و أســـــــــیما تبنى على معاــــــــن بواعث نفسǽة Ȟـــــالقناعة و الرضا Ǽالصدفة، بل تتكون م

Ș ــــــمارك لا تتطابـــــــو اجتماعǽة، و قد Ȟǽون هذا مرده أن طرȄقة أداء الخدمات المقدمة من طرف إدارة الج

و لا تتلاءم والقǽم الذاتǽة لموظفیها، و قد تناقض ثقافتهم بوجه عام، Ǽحیث Ȟما سبȘ تسجیله في الجدول 

ن أغلبǽة العینة ترȐ أنها Ǽاستطاعتها تقدǽم الأكثر و الأحسن من خدمات، لكنها مقیدة ǼالضواȌǼ السابȘ، فإ

التنظǽمǽة التي تقید أداءها الوظǽفي، و نستخلص أن هناك فجوة من حیث تنظǽم العمل وقدرات الموظفین 

ص والخلل الذȑ إن علج إدارة الجمارك وعلǽه، لابد التنبǽه لهذا الموضوع حتى تتدارك المؤسسة هذا النق

حتما سوف یؤثر إیجاǼا على مردودǽة الإدارة بوجه عام،  و تجدر الإشارة أن العنصر النسوȑ هو الغالب 

في هذه المسألة، فهن أدلن أن Ǽاستطاعتهن تقدǽم الكثیر غیر أنهن یواجهن عراقیل تنظǽمǽة، و هذه الفئة 

ن أن Ǽعض النساء المثقفات ǽحملن في وجدانهن لعل ذلك یرجع Ȟو . خاصة في صنف الإطارات السامǽة

 ȑم الذǽصطدمن مع واقع التنظǽ أملن تجسیدها في تعاملاتهن وتصرفاتهن، لكنهنǽ حلمن وǽ ةǽأخلاق ȏادǼم

أمثلة ذلك الكثیرة، إذ یوجد Ȟثیر ممن یرȄدون القǽام . یرسم و ǽحدد علاقات العمل ǼطرȄقة جافة لا روح فیها

داء الخدمة Ǽصفة عامة، لكن إلزامǽة التقید بتطبیȘ التنظǽمات ǽحول دون ذلك، ǼمǼادرات قصد تطوȄر أ

وȞما هو معروف في ثقافتنا أن الفرد الجزائرȑ إذا ما ترȞت له روح المǼادرة ǽعمل جاهدا لإثǼات وجوده من 

ن Ȟǽون خلال تقدǽمه خدمة جلیلة لمجتمعه، لأن من الأمور التي تعتبر قǽمة اجتماعǽة في مجتمعنا هي أ

الفرد في خدمة الجماعة، وهذه النتیجة توصل إلیها فرǼ ȘȄحث موضوع التسییر و الثقافة في الجزائر Ȟما 

  .سǼقت الإشارة إلǽه

 

 

 

  

  

  



186 

 

  :جدول حول ملاءمة الموقع الوظǻفي مع القǻمة الذاتǻة

 )08(الجدول رقم 

 
  

 إطار سامي
 

 عون تنفیذ إطار
 

الجنس و          
  الرتǺة
  

  موقع العململائمة 
النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

 نعم 45 35 80 13% 33 22 55 9% 40 9 49 8% 184 31%

 لا 95 105 200 33% 90 72 162 27% 42 12 54 9% 416 69%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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من خلال استغلال  النتائج البǽانات الواردة في الجدول الثامن یتضح لنا أن الأغلبǽة الساحقة لا ترȐ أن   -

موقعها الوظǽفي متلائم مع قǽمها الذاتǽة، لان الموقع الوظǽفي ǽفرض تطبیȘ تنظǽمات لا تتوافǼ Șالضرورة مع 

جتمع، ــــــــمـــع أخلاق الــمن حیث تعارضها مقǽم الموظفین، و منها على الخصوص ما یتعلǼ Șممارسات مشبوهة 

و هذا جاء متوافقا مع نتائج الجداول الساǼقة، و Ǽالنتیجة فإن هناك عدم توازن Ȟبیر و ملحوȍ بین القǽم 

 ȑم الإدارǽون هذا مرده أن فلسفة التنظȞǽ في، و قدǽة التي یؤمن بها أفراد العینة و واقعهم الوظǽالاجتماع

مسیرة لعلاقة العمل لǽست منبثقة من أعماق روح مǼادȏ المجتمع، و لا من ثقافته، أȑ أن الذین والتنظǽمات ال

سنوا قوانین العمل لم ǽستندوا، و لم یرȞزوا في ذلك على دراسات  سوسیولوجǼة ولا اجتماعǽة، و علǽه غیبت القǽم 

. التي ǽعǽش ضمن رحابها أفراد المجتمعالاجتماعǽة في معادلة تسییر شؤون العمل، Ȟما لم تراع أخلاق الفاضلة 

إذ ǽقول أن المؤسسة الجزائرȄة تتسم بثغرة ثقافǽة Ȟبیرة،  «، "دانیل مارȞور"جاء هذا المعنى في خلاصة Ǽحث 

هذا الوضع ǽمثل تشنج تعǽشه  ،» 1)01(الأمر الذǽ ȑعمȘ الهوة بین مجموعتین فعلیتین من مظاهر الاجتماعǽة

ا ـــــموظفیها، لابد من تدارك الأوضاع حتى لا تتفاقم الهوة أكثر، وحتى ننهض Ǽاقتصادنالإدارة في علاقاتها مع 

روح  نجاح مشروع اقتصادȑ لا ینبثȘ من و نجعل مساره في تناغم مع قǽم المجتمع الذȑ ینبثȘ منه، لا یتصور

ا Ȟذلك عالم الاقتصاد هذه النتیجة التي توصل إلیه «مǼادȏ القǽم الاجتماعǽة للمجتمع الذȑ هو قائم فǽه، 

الذȑ وضع مشروع اقتصادȑ للنهوض بدولته Ǽعد الحرب العالمǽة الثانǽة، و فعلا نجح هذا " شماخث"الألماني 

النهوض Ǽالاقتصاد المالیزȑ فلم ینجح هذا " شماخت"المشروع نجاحا Ȟبیرا في ألمانǽة، و نفس المشروع حاول 

 2.» )2(ي المحرك الأساسي في حǽاة المجتمعالمشروع، وǼالنتیجة أن القǽم الاجتماعǽة ه

 

  

 

 

                                                             
01- Daniel Mercure : "culture et gestion en Algerie", éd, ENAP, p17. 
- l’entreprise Algérienne est marquée par un fort hiatus culturel..hiatus culturel suppose..un fossé entre 
deux ensemble de faits sociaux.ibd, P17 

 .17مصدر سابȘ، ص ،المسلم في عالم الاقتصاد:  ملك بن نبي - 2
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  .جدول حول رأȏ أفراد العینة في متاǺعة مسارها المهني

  ):09(الجدول رقم 

  

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
  الجنس و الرتǺة

  
 تسیي المسار

 
النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
 

 نعم 30 28 58 10% 11 13 24 4% 30 7 37 6% 119 20%
 

 لا 110 112 222 37% 112 81 193 32% 52 14 66 11% 481 80%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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من خلال النتائج المتوصل إلیها من استغلال البǽانات الجدول التاسع نستخلص أن الأغلبǽة الكاسحة 

الاستفادة من   و قدرت هذه الأغلبǽة بثمانین Ǽالمائة غیر راضǽة عن تسییر مسارها المهني، سواء من حیث

الترقǽات في الرتب أو من حیث Ȟسب Ǽعض الامتǽازات، و من خلال قراءة نتائج الاستبǽان نجد أن أغلب 

أعوان لم ǽستفیدوا من الترقǽات Ǽصورة منتظمة، Ȟما ینص علǽه القانون الأساسي للوظǽفة العمومǽة و القانون 

له أǽة ترقǽة منذ توظǽفه إلى أجل عشرȄن سنة من الداخلي لموظفي إدارة الجمارك، بل منهم من لم تمنح 

العمل و العطاء، و الغرȄب أن هناك من الأعوان من لǽسوا جامعیین و Ǽعد عدة ترقǽات وجدوا أنفسهم في 

أعلى  الرتب، و التي تفوق و تتقدم  الحاصلین على الشهادات الجامعǽة، Ȟما أن النظام الداخلي لمؤسسة 

جراء تحوǽلات و تغییرات على مستوȐ مختلف المناصب و الوظائف، للعلم أن الجمارك ینص على وجوب إ

Ǽعض المناصب جد مطلوǼة لما لها من امتǽازات و أهمǽة، إلا أن أغلب الأعوان الذین خصهم هذا الاستبǽان 

أدلوا أنهم لم ǽستفیدوا من هذه التغییرات أو التحوǽلات، حیث منهم من Ǽقي في نفس المنصب أكثر من 

زولة ــــــناطȘ المعـــــــشرȄن سنة و في نفس المȞتب أو المصلحة، و Ǽصفة خاصة المصالح المتواجدة في المع

وعند هذا المستوȐ لابد من دق نقوس الخطر، حیث أننا لا . و النائǽة على مستوȐ الصحارȑ و الحدود

وق، ـــــــحقـــــــر أنه مهضوم الــــــــو هو ǽشعسن أداءه، ـــــــǽمȞننا أن نطلب من الموظف تقدǽم خدمة متقنة و أن ǽح

ارك Ǽما ـــــــوان الجمــو ضحǽة تعسف إدارȑ، و علǽه لابد من إعادة النظر في ǽȞفǽة تسییر المسار المهني لأع

تماشى و القوانین والتنظǽمات المعمول بها، و تكون على شفافǽة و بینة مطǼقة على جمǽع موظفي ــی

  .المؤسسة
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  .الاجتماعيجدول رأȏ أفراد العینة حول تكفلها 

  ):10(الجدول رقم 

             

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
  الجنس و الرتǺة

 
 تكفل الاجتماعي

 
النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
 

 نعم 10 8 18 3% 5 4 9 2% 12 3 15 3% 42 7%
 

 لا 130 132 262 44% 118 90 208 35% 70 18 88 15% 558 93%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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جاءت نتائج استغلال البǽانات و معطǽات الجدول العاشر متناسقة مع ما قبلها من النتائج، حیث 

مرده أن مصالح تكاد الإجاǼة تكون Ǽالإجماع حول عدم رضى أفراد العینة عن تكفلها الاجتماعي، و هذا 

الخدمات الاجتماعǽة لإدارة الجمارك تعد من أغنى مصالح  الخدمات الاجتماعǽة على المستوȐ الوطني 

والغرȄب في الأمر، أنه لا أحد من مسؤولین هذه الإدارة أجابنا عن ǽȞفǽة تسییر هذه الأموال و لا طرȄقة 

تشفى ــــلصحي إذ لا تملك مصالح الجمارك لا مسإلا أنها تفتقر إلى أدنى شروȋ التكفل ا -مراقǼة حساǼاتها

و لا عǽادة لمعالجة موظفیها، Ȟما لا توجد روضة الأطفال أین ǽمȞن للجمرǽȞات أن ǽحفظن أبناءهن Ȟما 

إن . هو معمول Ǽه في مؤسسات أخرȐ، و معظم تعاونǽات الاجتماعǽة للمؤسسة لم تعد تؤدȑ أǽة خدمة

یهǽة ـــــــنشاطات الترفــــي حاجǽات أعوان الإدارة، هذا من جهة، Ȟما أن الالتكفل الاجتماعي للمؤسسة لا ǽغط

 Ȑة تكاد تكون منعدمة من جهة أخرǽاضȄة و الرǽك الاجتماعي الممثل لعمال . و الثقافȄللعلم أن الشر

م و انتهت فترة انتخاǼه، و Ǽقیت الحال على ما هي علǽه 2011الجمارك لم ǽعد تعد له شرعǽة مند سنة 

Ȟما لا تعمل مصالح الشرȄك الاجتماعي Ǽمخططات واضحة . م2016إلى غاǽة الیوم من شهر مارس 

  .المعالم، بل Ȟل ما في الأمر فهي تسییر في فوضى تكاد تكون عارمة

ن التذمر ــــهذا الوضع یزȄد في الهوة و الفجوة بین الإدارة و موظفیها، و یجعل الموظفین في حالة م

إلǽه في  ن یلجئو ن علǽه أحلامهم، و لا ملاذا یجدون برȘȄ آمل یتنفسونه من خلاله و یبنو و الǽأس لأنهم لا 

مواجهة شدائدهم،  و علǽه لابد من التفاتة سرȄعة و مسؤولة قصد تصحǽح الوضع، حتى لا تزȄد خیǼة أمل 

الأعوان الذین ǽفقدون یوما Ǽعد یوم ثقتهم في مؤسستهم، و هذا ما یؤثر سلǼا على مردود یتهم و ǽقلل من 

و تجدر الإشارة أن موظفي . ات الحدیثةفعالǽاتهم لان التكفل الاجتماعي ǽعد من رȞائز التسییر للمؤسس

الجمارك یدفعون اشتراكاتهم إذعانا مقابل التكفل الاجتماعي و لا مزȄة للإدارة في تقدǽم تلك الخدمات، بل 

  .هي مسؤولة عن تسییر تلك الأموال Ǽما یخدم مصالح العمال
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  .رأȏ أفراد العینة للترقǻات المهنǻة

   ):11(الجدول رقم 

             
 
  

 إطار سامي
 

 عون تنفیذ إطار
 

الجنس و 
  الرتǺة
  

  الترقǻات

 

 النسǺة الكلǻة
المجموع 

 الكلي
 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

 

 نعم 3 5 8 1% 2 3 5 1% 8 1 9 2% 22 4%
 

 لا 137 135 272 45% 121 91 212 35% 74 20 94 16% 578 96%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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نفس النتائج مع المتحصل علیها من قراءة استغلال البǽانات الجدول رقم تسعة الخاص بتسییر  

المسار المهني، و هو أن الأغلبǽة المطلقة غیر راضǽة عن الترقǽات في إدارة الجمارك Ȟون أنها لا تلبي 

لا هم ǽطمئنون لكǽفǽة تسییر مسارهم المهني، و Ȟذلك فإن هذه العملǽة تطلعات و خبرات الأعوان، و 

الأخیرة لǽست مبنǽة على معاییر ملزمة على الجمǽع، و لا تطبȘ قواعد ضاǼطة على Ȟل الأعوان بنفس 

الطرȄقة، سواء ما تعلȘ الأمر ǼالنسǼة للمستوȐ الدراسي أو Ǽاكتساب سنوات الخبرة، أو حتى Ȟجزاء مȞافئات 

أو أȑ مواد ممنوعة، لان حسب ما ǽقتضǽه  بل أداء خدمة متمیزة، و لتكون حجز المحذرات مثلا،مقا

 Șعمل متمیز، أو خارج عن العادة مفید لسمعة الإدارة فله الحǼ قومǽ ل منȞ القانون الداخلي للمؤسسة فإن

لنة و تكاد تكون في یرقى Ǽصفة استثنائǽة، بل تعتمد طرȄقة منح الترقǽات على حساǼات أخرȐ غیر مع

وهمǽة، من محسوǽȃة و ما ǽقتضǽه الولاء، حیث جاء في استغلال الاستبǽانات أن هناك من الأعوان من 

ǽستفید خلال عشر سنوات على عدة ترقǽات و في المقابل، هناك من لم ǽعرف ولو ترقǽة واحدة خلال 

السلك التقني و فئة الأسلاك عشرȄن سنة، علما أن سلك الجمارك الجزائرȄة مزدوج، حیث هناك فئة 

المشترȞة و هذه الأخیرة خیǼة أمالها أكبر من غیرها، إذن تطلعات الأعوان و خبرتهم لا تتوافȘ مع طرȄقة 

منح الترقǽات داخل مؤسسة الجمارك، هذا الوضع یؤثر سلǼا على الحالة النفسǽة و مردودǽة الموظفین، 

الأخلاقǽة للأعوان، لان من ضاع حقه Ȟان لحȘ غیره أضǽع Ȟذلك تؤثر هذه الحال على القǽم الذاتǽة و 

Ȟما ǽقال، حتى و إن تكن هذه قاعدة عامة فهو أمر لا ǽستهان Ǽه في مستوȐ تسییر المؤسسات، و علǽه 

حتى ǽعود الأمل و ǽطمئن العون لطرȄقة تسییر مؤسسته Ǽصفة عامة، و ǽȞفǽة منح الترقǽات Ǽصفة خاصة، 

الجمارك النظر في هذا الشأن، لتدارك الوضع الكارȄثي الذȑ آلت إلǽه هذه لابد على مسیرȑ إدارة 

  . المؤسسة، هذا لا ǽعد حȞم منا عن عمل الإدارة بل هو ما أدلى Ǽه أغلبǽة فراد العینة
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  .جدول حول أداء الشرȂك الإجتماعي

  ):12(الجدول رقم 

              

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
الجنس و      

  الرتǺة
 

الشرȂك 
 الإجتماعي

 

النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث لمجموعا النسǺة
 

 نعم 2 3 5 1% 1 2 3 1% 4 0 4 1% 112 2%
 

 لا 138 137 275 46% 122 92 214 36% 78 21 99 17% 588 98%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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إن الشرȄك الاجتماعي نشاطه مجمد منذ مدة في إدارة الجمارك Ȟما أن أعضاءه انتهت مدة   

هناك Ȟلام حول إجراء اجتماع عام خلال هذا انتخابهم Ȟممثلي لعمال الجمارك، و في الأوȄنة الحاضرة 

م، لإعادة انتخاب رئǽس النقاǼة الوطنǽة للجمارك، لكن إلى غاǽة الیوم 2016السداسي الأخیر من سنة 

للعلم أن وجود شرȄك اجتماعي قوȑ، أȑ . م، یǼقى هذا سوȞ Ȑلام لا وجود له في الواقع25/09/2016

Ȟضامن و حارس على حقوقهم، لأنها تقف أمام تعسف الإدارة إن  وجود نقاǼة قوǽة ǽعتبر ǼالنسǼة للعمال

 ȑة، الأمر الذǽات العمالǼتسȞما تقف مدافعة دوما على مȞ ،هي لم تراع حقوق العمال المضمونة قانونا

تفقده مؤسسة الجمارك، Ǽفقدانها لممثلي أعوان الجمارك عند مستوȐ المرȞزȄة النقاǼة الوطنǽة، و علǽه فإن 

قراءة نتائج بǽانات الجدول الثاني عشر جد منطقǽة، لأن أغلبǽة العینة تكاد تكون Ǽالإجماع حول استغلال 

عدم رضاها لأداء الشرȄك الاجتماعي، الذȑ أصǼح ثقل على Ȟهل العمال هذا من جهة، إذ هو ǽأخذ 

،Ȑلتسییر الإدارة من جهة أخر Șة الجمارك عائǼحت نقاǼما أصȞ ،مقابل ȑلعدم أدائها  الاشتراكات دون أ

لوظǽفتها و المتمثلة في الدفاع عن حقوق أعوان الجمارك، أدلى Ǽعض أفراد العینة أنه منذ أكثر من عشر 

سنوات لم تقوم هذه النقاǼة و لو Ǽطلب واحد لصالح العمال، إذن من الضرورة القصوȐ على مسؤولي 

وضع یؤثر مǼاشرة على أداء الخدمة داخل الإدارة استدراك الأمر حتى لا تتفاقم الأوضاع أكثر، لان هذا ال

 ȑما یؤدȞ ،Ȑل الجوانب، سواء من حیث إتقان العمل أو غیرها، هذا من جهة أخرȞ هذه المؤسسة من

 ȍة الحفاǼة الواجǽم الاجتماعǽلاهما من مظاهر القȞ ا المؤسسة، وǽلفقدان الأمل و الثقة من  في نوا

لتطوȄر أداء المؤسسة الذǽ ȑضمن بدوره تطوȄر الاقتصاد  علیها، لأنها محفز وداعم لبذل الجهد خدمة

الوطني الذǽ ȑعتمد على إدارة الجمارك Ȟمؤسسة لها ثقلها في تطبیȘ برامج الحȞومة و الاعتماد علیها في 

  .تموȄل الخزȄنة العمومǽة
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  .جدول حول العلاقات المهنǻة أفقǻا و عمودǻا

  ):13(الجدول رقم 

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
الجنس        

  و الرتǺة
  
العلاقات 
 المهنǻة

 

النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
 

 نعم 60 50 110 18% 43 50 93 16% 70 11 81 14% 284 47%
 

 لا 80 90 170 28% 80 44 124 21% 12 10 22 4% 316 53%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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خلاصة استغلال بǽانات الجدول الثالث عشر، أتت بنتیجة أن أغلبǽة أفراد العینة غیر راضǽة عن  

علاقات العمل السائدة داخل المؤسسة عموما، لأنها متوترة و غیر واضحة المعالم، تأتي Ǽصورة عامة 

ȑ، لان رؤساء عبر المȞتوǼات من قرارات أو منشورات أو مذȞرات و غیرها من أسالیب التواصل الإدار 

المصالح ǽسدون أوامرهم عبر هذه التنظǽمات لتسییر شؤون المؤسسة، و ما هو متداول أن الإدارة لا 

تعرف المنطوق، بل تعمل ǼالمȞتوب إشارة إلى التعلǽمات الكتابǽة التي تصدرها السلطة، غیر أن الشفهǽة  

لعمل مرنة و سهلة تحȞمها نوع من تعد جد هامة في الثقافة الجزائرȑ، إذ ǽمȞن أن تكون علاقات ا

الشفاهǽة تكملة للمȞتوǼات من القرارات و غیرها، هذه المعاملة تزرع في العامل الثقة في النفس و تعطǽه 

قدر من الاهتمام الذǽ ȑعد من قǽم الجزائرȄین، و هذا ما أكدته دراسة التحقیȘ حول الثقافة والتسییر في 

 .» )01(ن مع المجتمعات التي تفضل هذا النوع من التواصل في العالمو الذȑ رتب الجزائرȄی « الجزائر،

هذا ونجد أن علاقة العمل بین الأعوان تمتاز Ǽالأخوǽة و هي جد قوǽة، حیث ǽعتبر Ȟل عون أنه مع 

، ، و هذا ǽمثل شعور قوǼ ȑالانتماءأسرته في مجاله العملي لذا یرȄد أن ǽقدم خدمته لصالح هذه الجماعة

إلى العمل الجماعي ǽعد عامل ومحفز على تحسین الأداء، Ȟما ǽعد الاعتماد على العمل  إن التوجه

ǽعد الجزائرȄین من بین الأوائل  «الجماعي من أهم العناصر والعوامل المساعدة على تحسین الخدمة، و

ا من صمǽم في العالم في هذا المعتقد إذ الأنانǽة في أداء الخدمة جد ضعǽفة في ثقافة الجزائرȑ،  و هذ

  .») 02(القǽم الاجتماعǽة للثقافة الجزائرȄة، إلا أن هذا المؤشر لǽس مستغلا في تسییر شؤون المؤسسات

  

Ȟذلك أن صنف الإطارات السامǽة Ȟان ردها أن غالبیتها راضون عن علاقة العمل، وهذا  نجد)1

وتقنن التنظǽمات، أما أصناف  ǽفسر إما أن الإطارات السامǽة غالǼا هي الفئة التي تصدر أوامر التنفیذ

أعوان التنفیذ و الإطارات فǽقع علیهم عبء التنفیذ، لهذا Ȟانت النتائج بین الأصناف متǼاینة، و Ǽطبǽعة 

الحال هذا له علاقة ȞǼل من القوانین و التشرȄعات و التنظǽمات المعمول بها في أداء الخدمة الذȑ بدوره 

   .رحب Ǽه، و متى ابتعد عنها Ȟانت النتیجة معȞوسةمتى Ȟان منبثȘ من قǽم المجتمع Ȟان م

                                                             
1- Daniel Mercure,  "Culture et gestion en Algérie", op,cit,, p189. 

2- Daniel Mercure. ibd,p189. 
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و للتنبǽه أن علاقة العمل بین الأعوان Ǽمختلف رواتبهم و وظائفهم تعتبر أساس مساهمتهم في  

تحقیȘ أهداف المؤسسة، إن لم تكن هي العمود الفقرȑ لنجاح المؤسسة ȞȞل،  و Ǽما أن أغلبǽة العینة غیر 

ن التوقف عند هذه المحطة و مراجعة Ȟل هذه العلاقات خاصة منها راضون عن هذه العلاقة فلابد م

  (.)01(الأفقǽة، حتى تستطǽع المؤسسة من إزالة هذا التشنج الذǽ ȑعیȘ أداءها و تطورها و تحسین خدمتهما

1( .  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

                                                             
01 - Daniel Mercure : «  culture et gestion en Algérie », op,cit, p188. 
- L’oralité est une donnée fondamentale  de la culture Algérienne. L’enquête culture et 
gestion en Algérie le confirme en plaçant même l’Algérie parmi les sociétés qui valorisent le 
plus ce mode de communication. 
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  :فراد العینة حول مردودǻة المؤسسةجدول رأȏ أ

  ):14(الجدول رقم 

            

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
الجنس و   

 الرتǺة
 

 مردودǻة

 
النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
 

 نعم 65 53 118 20% 40 43 83 14% 49 9 58 10% 259 43%
 

 لا 75 87 162 27% 83 51 134 22% 33 12 45 8% 341 57%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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إن صنف الإطارات السامǽة من أفراد العینة راضون عن مردودǽة المؤسسة، و یرونها تقدم 

و قد Ȟǽون هذا مرده أنهم المسئولون قانونا و أخلاقǽا  عملا Ȟبیرا في المجال الاقتصادȑ للوطن،

عن نجاح هذه المردودǽة و إخفاقها ǽعني إخفاقهم، لكن هناك نسǼة لǼأس بها صرحوا أنهم غیر 

راضون عن مردودǽة المؤسسة و هذا ǽعد مؤشرا إیجابي حیث أنهم ǽقدمون نقدا بناء لأنفسهم 

لا في التنظǽم أو في الإجراءات أو في الأخلاقǽات Ǽاحثین عن الخلل قصد إصلاحه ، إن Ȟان خل

أو قد Ȟǽون Ȟǽمن الخلل فیها جمǽعها هذا من جهة، و في المقابل نجد Ǽاقي أن أفراد العینة و هم 

الأغلبǽة غیر راضون عن مردودǽة المؤسسة، و هذا یبهرن لنا أنه یدل على وجود ثغرات، بین 

و بین ما یؤمن Ǽه أعوان المؤسسة Ȟقǽم اجتماعǽة، Ȟما  السǽاسة المطǼقة في تسییر شؤون المؤسسة

توجد إن صحة التعبیر فجوة بین القǽم الاجتماعǽة و بین قوانین تنظǽم العمل، سواء من جانب 

الأخلاقي أو التطبǽقي، لأن قراءة  نتائج الاستبǽان أوضحت أن Ǽعض أفراد العینة طرحوا مسألة 

م و حزم على الضعفاء فقȌ، لأنها غامضة و متفتحة على تطبیȘ التنظǽمات و القوانین ȞǼل عز 

عدة تأوǽلات و علǽه تشدد على الضعفاء و یتساهل فیها مع الأقوǽاء، و هذا ǽعد مظهر من 

مظاهر الفجوة السالفة الذȞر، و نجد مثل هذه الخلاصة في نتیجة الǼحث حول الثقافة و التسییر 

أطر التسییر القائمة في المؤسسات الجزائرȄة  « د،في الجزائر، Ǽحیث ǽقول في معنى هذا الصد

لابد من إعادة النظر في  ، إذن» )1(هي في Ǽعد Ȟبیر و خارج دائرة الثقافة الاجتماعǽة للقوة العاملة

هذا الموضوع ǼعمȘ و تحلیل، لان الكثیرون ǽعتقدون أن الثقافة الجزائرȄة لǽست عامل ایجابي 

ومحفز في أداء الخدمة، بل ǽعتبرونها ȞاǼح و عائȘ في إتقان العمل، و هذا الاعتقاد مخالف تماما 

 ده الǼعض عائȘ من قǽم الثقافةما ǽعتقلنتائج المتوصل إلیها في التحقیȘ السالف الذȞر، حیث 

  .الجزائرȄة فهي في الأصل أهم دافع لأداء مهام المؤسسات الوطنǽة وتحسین خدمتها

 

 

                                                             
01- Daniel Mercure :  “culture et gestion en Algerie”, op,cit, p 16. 

- les formes de gestions mises en place dans les enterprises sont dans une large..mesures 
étrangéres aux réalités socioculturelles de la force de travail p16 .  
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  :جدول حول تǺادل الأفكار و الآراء في اتخاذ القرار

  ):15(الجدول رقم 

   

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
الجنس و        

  الرتǺة
 
 تǺادل الأفكار

 
النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
 

 تǺادل الافكار 68 75 143 24% 43 47 90 15% 22 10 32 05% 265 44%
 

 عن طرȖȂ التنفیذ 72 65 137 23% 80 47 127 21% 60 11 71 12% 335 56%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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العلǽا،  إن أغلبǽة أفراد العینة ترȐ أنها تؤدȑ مهامها و خدمتها عن طرȘȄ تنفیذ أوامر سلطتها 

حتى صنف الإطارات السامǽة تعد ضمن هذا الرأȑ،  و لǽس لأحد رأȑ، أو مǼادرة فȞرة ǽقدمها في 

أداء الخدمة، و قد Ȟǽون هذا مرجعه Ȟون مؤسسة الجمارك مؤسسة عمومǽة ملزمة بتطبیȘ القوانین 

مǽة، و مجبرة على ، و هي مقیدة أولا Ǽالقانون الأساسي للوظǽفة العمو  والتنظǽمات السارȄة المفعول

تنفیذ محتوǽات قانون المالǽة و جمǽع التشرȄعات و التنظǽمات ذات الصلة Ǽالاقتصاد و المالǽة،  لكن 

Ȟادلوا أعوانهم الآراء و الأفǼمنع مسؤولي الجمارك على أن یǽ حــــهذا لاǼ الأنـــــثا عــــــار ȘȄع ـــــجــــن الطر

ى لا یǼقى عون الجمارك Ȟالآلة Ǽلا روح، لأن هذا الوضع ǽقتل في و الملائم لفائدة أداء المؤسسة، حت

الموظفین حب المǼادرة  و الǼحث عن الأداء الأحسن، إن الفرد متى ǽشعر أن Ǽاستطاعته إبداء رأǽه 

في ǽȞفǽة تطبیȘ القوانین والتنظǽمات هذا ǽشجع فǽه روح المثابرة و المǼادرة، Ȟما تقوȐ شخصǽة هذا 

قوة و ثǼاتا،  إن النظرȄات الاجتماعǽة المهتمة Ǽمǽادین العمل الیوم ترȐ أن الطرȘȄ  الفرد و تملؤها

الناجح لتسییر المؤسسات الاقتصادǽة هي طرȄقة المشارȞة و الاندماج في عمل المجموعة، حتى 

ǽصǼح الفرد صورة لهذه الجماعة ǽقتǼس حǽاته من حǽاتها، و تصوره من تصوراتها، نجاح المؤسسات 

أصǼح رهین مشارȞة جمǽع عمالها في إبداء الرأȑ و المǼادرة، لذلك نجد في أكبر الشرȞات  الیوم

ملتقǽات تجمع جمǽع عمال الشرȞة لتǼادل الرؤȐ والأفȞار قصد تحسین أداء  «الاقتصادǽة العالمǽة 

أین مؤسساتنا من  ،» )01( علم الجمǽع لǼحث الحلول المناسǼةالشرȞة، Ȟما تطرح مشاكل الشرȞة على 

  Ȟ.1ل هذا

و علǽه لابد فتح مجال تǼادل الأفȞار و الآراء على مستوȐ جمǽع مؤسساتنا إن أردنا لها 

النجاح، و تغیر طرȄقة أداء المهام ǼمشارȞة Ȟافة أعوان المؤسسة حتى و إن ادعت الضرورة للنظر في 

ت ثمارها في عدة بلدان، لأن صǽاغة تنظǽمات جدیدة تتماشى مع طرق التسییر الحدیثة التي أعط

الساسة لǽسوا مسؤولون عن تسییر المؤسسات الاقتصادǽة، و هنا رȃاȋ الفرس في Ǽلادنا الكثیر ǽظن 

أن استراد نظام أو أنظمة اقتصادǽة أو في مجالات أخرȐ أعطت ثمارها و برهنت عن فاعلیتها في 

ات الوطنǽة، و هذا غیر صحǽح Ȟما بلدان الخارج جدیر Ǽأن ǽضمن نجاح هذا النظام داخل المؤسس

                                                             
1 – Thomas Perters – Robert waterman : « le prix de l’excellence, les secrets des meilleurs entreprises », traduit 

par Michele Garenr et chantal Pommier, France loisirs,1985, p55 à 60. 
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إن النظام . رأیناه في الجانب النظرȑ من هذا الǼحث، لان لكل شعب ثقافته التي تطǼعه و تطǼع سلوȞه

الاقتصادȑ المستورد من الخارج و المرتكز على الأوامر الفوقǽة لا ǽمȞنه أن Ȟǽون ناجحا إلا إذا أخذ 

رȄة ـــــزائــــــافة الجــــــــقـــــــنوع و ثراء الثــــرف تـــــحن نعـــــخاصة ونحلǽة، ـــفي الحسǼان خصوصǽات الثقافة الم

و خصوصǽات Ȟل منطقة من الوطن، فما Ȟǽون ناجحا في المناطȘ الصحراوǽة لǽس Ǽالضرورة ناجحا 

فلا  في منطقة الهضاب العلǽا مثلا، و لان الفرد الجزائرȑ متعلǼ Șحبل وثیǼ Șمنطقته و روح ثقافتها

     .ǽمȞن أن ینسلخ منها Ǽمجرد أمرȄة Ȟتابǽة
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  .جدول حول القوانین Ȝضمان الوحید في أداء الخدمة

  :حول مردودǻة المؤسسة

  ):16(الجدول رقم 

           
 
 

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
       

    الجنس 
  و الرتǺة  

  
 القوانین

النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

 نعم 120 133 253 42% 83 60 143 24% 70 17 87 15% 483 81%

 لا 20 7 27 5% 40 34 74 12% 12 4 16 3% 117 20%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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یتحدد طǼقا للقوانین و التشرȄعات المعمول بها خاصة  بها لید المسؤولǽة و أداء المهاماتق 

القانون الأساسي و النظام الداخلي مؤسسة الجمارك الجزائرȄة، وعلǽه نتیجة قراءة الجدول السادس 

عشر Ȟانت منتظرة، حیث أغلبǽة أفراد العینة صرحوا أنهم ǽعتبرون القوانین ضامن لأداء مهامهم 

ضاه حتى لا Ȟǽونوا عرضة لمتاǼعات إدارȄة و قد تصل إلى یتحصنون Ǽه و ǽعملون وفقا لمقت

متاǼعات جزائǽة إن هم خالفوا تطبیȘ القوانین، Ȟما تدخل التزامات أخرȐ غیر قانونǽة في أداء 

الخدمة لكنها لǽست بنفس الأهمǽة التي للقانون، و قد تكون التزامات أخلاقǽة المهنة، و ما ǽمȞن 

اعǽة لǽست لها الدور الفعال و الكبیر في أداء الخدمة من حیث استخلاصه هو أن القǽم الاجتم

النشاȋ العملي، و هذا قد Ȟǽون مرده لعدم اهتمام مسیرو المؤسسة أو السلطات بهذا الجانب 

الأخلاقي الذȑ أصǼح الیوم یؤدȑ دور فعال في تحسین و تطوȄر الخدمة و تطور المؤسسات 

المیدان، خاصة Ȟما أشرنا إلǽه ساǼقا فإن الشرȞات الاقتصادǽة Ȟما ǽقره المختصون في هذا 

لاقي و القǽم الاجتماعǽة المتعددة الجنسǽات تعتمد في تسییرها Ǽالدرجة الأولى على الجانب الأخ

یررتها و Ǽقائها، و علǽه لابد على السلطات الجزائرȄة،و Ȟذا جمǽع المسؤولین صȞضمان ل

ي ـــــǽم الاجتماعǽة فــــالقانون و التنظǽم مع الأخلاق و الق الوطنیین، الانتǼاه لهذا الشأن حتى یتكامل

تصاد الوطني ـــــــد النهوض و دفع Ǽالنظام الاقـــــــتصادǽة، قصــــــحسین و تطوȄر مؤسساتنا الاقــــــــــــت

عن تحقیȘ  و و الازدهار، أو لنقول حتى نبني اقتصادنا، لان القوانین لوحدها عاجزةــــــى النمــــــإل

الهدف المنشود، وهذا ما تطرقنا إلǽه في الجانب النظرȑ من هذه الدراسة، حیث سجلنا العلاقة 

الوثǽقة بین القǽم  الاجتماعǽة و القانون، و بینا تكاملهما في المجتمع، لان للثقافة الاجتماعǽة مȞانة 

ء عن غیره، عندئذ لا أساسǽة تصǼغ سلوك أفراد المجتمع حیث من خلالها تتمیز تصرفات المر 

ǽمȞن تجاهل الإرث الثقافي للمجتمع في بناء نظام اقتصادȑ قوȑ، و إلا Ȟانت النتائج عȞسǽة Ȟما 

  .هو حال واقعنا الیوم
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  .جدول حول دور القǻم و الأخلاق في آداء الخدمة

 ):17(الجدول رقم 

  

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
           
        

    الجنس
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 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

 نعم 135 139 274 46% 113 85 198 33% 77 19 96 16% 568 95%

 لا 5 1 6 1% 10 9 19 3% 5 2 7 1% 32 5%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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ور ذاتي ـــــعـــــǼار و إحساس Ǽشـــــرحت أنها Ǽاعتـــــطلقة من أفراد العینة صـــــȞاد تكون أغلبǽة مــــت

و شخصي أن للقǽم الاجتماعǽة و الأخلاق دور مهم في أداء مهمتها، لأنها متشǼعة ǼمǼادȏ قǽم 

روح الانتماء الوطني غالب على أحاسǽس أفراد العینة و هم یؤدون  المجتمع الذȑ تنتمي إلǽه، لان

عملهم ضمن هذا الانتماء الوطني و من خلاله یؤȞدون وجودهم Ȟعنصر إیجابي في المجتمع، للعلم 

أن القǽم الاجتماعǽة لا تستقر و لا تبنى في فترة قصیرة من الزمن و لا تأتي Ǽالصدفة، بل القǽم 

جتمع تتكون عبر عدة عصور و قرون، حتى تصǼح سلوȞا تلقائǽا یتصرف من متجدرة في أعماق الم

خلاله الفرد ǼطرȄقة عفوǽة، لكن الفرد في المجتمع  لا ǽقبل أن تخدش هذه القǽم و لا أن تدس و لا 

أن تهمل في سلوǽȞات أفراد المجتمع، مهما Ȟانت الجهة التي تسيء للقǽم، و هناك حالات أین تهمل 

اعǽة و قد تكون بدون قصد، لكن عواقبها تكون وخǽمة، Ȟما هو الحال في قضǽة حالنا القǽم الاجتم

عند هذا . إن جاز التعبیر، أین وضعت تنظǽمات مسیرة لعلاقات العمل خارج مǼادȏ قǽم المجتمع

المستوȐ تظهر فجوة أو ثغرة بین هذه التنظǽمات و بین القǽم الاجتماعǽة، لذلك فإن أعوان الجمارك 

ا عن إحساسهم الكبیر بدور القǽم في أداء مهامهم، و قد Ȟǽون هذا راجع Ȟون أن أعوان عبرو 

نذ طفولتهم ــــــالجمارك ǽشعرون Ǽأهمǽة هذه القǽم الاجتماعǽة التي هي مرآة وجدانهم المتشǼعون بها م

ن تولي و التي تنǼعث من أعماق مجتمعهم، لكن Ȟما جاء في نتائج الجدول السابȘ، فعلى السلطات أ

للقǽم الاجتماعǽة قǽمتها الحقǽقǽة في تسییر شؤون معاملاتها الاجتماعǽة و الاقتصادǽة، و تجعل منها 

رȞیزة من رȞائز حǽاة المجتمع، و لا تدعها Ȟعامل ثانوȑ لا یهتم Ǽه إلا في المناسǼات و ǽقرأ في 

للمؤسسات و غیرها لمصالح الأعǽاد و التبرȞات، بل لابد من جعلها Ȟغیرها من التنظǽمات المسیرة 

س ـــــة ǽحــــــــــالمجتمع، و ما ǽمȞن استخلاصه هو أن هناك شعور ذاتي فردǼ ȑأهمǽة القǽم الاجتماعی

و ǽشعر Ǽه العمال Ȟمعǽار و حافز في أداء عملهم، و علǽه لابد إذن أن ǽعمم هذا الشعور و ǽصنف 

مع Ǽقǽمه ǽحǽا و بها ǽمتاز عن غیره من في أعلى الاهتمامات وǽعاد له الاعتǼار، لأن المجت

  .المجتمعات
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  .جدول القǻم و الأخلاق ǺȜاعث لإتقان الخدمة
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تكملة لنتائج الجدول السابȘ، فإن أغلبǽة أفراد العینة صرحوا أن إتقانهم لمهامها، والحرص  

لا أحد ǽسأل عن إتقان  لأنهعلى أداء الخدمة Ǽصفة متقنة، هو فقȌ من Ǽاعث ذاتي شخصي 

العمل، حتى المسؤولون ǽحرصون على تطبیȘ القانون و لو ǼطرȄقة آلǽة و لا ǽطلبون من 

 Ȑفي مد Ȑة سوǼس إلا، ولا رقاǽة هذا الجانب من العمل و لǼمراقǼ تفونȞǽذلك، و Ȑمرؤوسیهم سو

خلاق التي یؤمن بها Ȟل فرد لذلك Ȟان رد أغلبǽة أفراد العینة أن  القǽم و الأ. احترام تطبیȘ القوانین

هي دافعهم لإتقان العمل، لأن الإدارة لا تعمل Ǽمقایǽس أو معاییر أخلاقǽة في أداء الخدمة، Ȟما أن 

التنظǽمات القانونǽة في هذا الموضوع غائǼة أو في غموض Ȟبیر، Ǽحیث لا نجد منها ما یتحدث 

ن وجدت فهي غیر شفافة و غیر عن قǽم المجتمع، أǽضا لا وجود لأدوات الرقاǼة في المؤسس ة، وإ

إن العینة في . منتظمة و لا تعمل حسب برنامج عمل، بل تستعملها الإدارة في حالات خاصة

أغلبیتها تلي أهمǽة Ȟبیرة للقǽم في أداء خدمتها Ȟما ترȐ أن إتقانها لعملها Ǽاعثه هي مǼادȏ قǽمها 

ن Ǽعض القǽم الثقافة الجزائرȄة تعتبر رȞائز الاجتماعǽة، و عȞس ما ǽعتقده الكثیر من المسیرȄن، فإ

نمو ــــرȘȄ الـــــهامة في دفع عجلة الإبداع و التزام العمال و الموظفین، و لǽست هي من تقف في ط

بل إذا استغلت مفاهǽم القǽم الاجتماعǽة استغلالا صحǽحا في تسییر  و التطور Ȟما ǽعتقد الǼعض،

ج Ȟبیرة و مذهلة من نجاحات و تطور، و Ǽصفة خاصة في شؤون الحǽاة المجتمع سوف تعطي نتائ

المعاملات الاقتصادǽة، وعلǽه ألا یتفطن مسییروا المؤسسة لهذا الǼاعث القوȑ الإیجابي الذǽ ȑعود 

على الجمǽع Ǽالنفع و الصلاح، لابد أن تعود لهذا العنصر مȞانته و اعتǼاراته الاجتماعǽة في تسییر 

هذا ما دعت إلǽه النظرȄات الحدیثة للقǽم، التي ترȐ أن الفرد من خلال شؤون الحǽاة الاقتصادǽة، 

و انتماءه لجماعته من خلال قǽامه Ǽأعمال  ،عǽشه و ممارسته لقǽمه الاجتماعǽة فهو یؤȞد وجوده

  .تكون نافعة و صالحة لمجتمعه
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  .جدول تقارب القوانین و القǻم في أداء الخدمة 
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 Ȑة أفراد العینة لا ترǽالجدول التاسع عشرة أفادت أن أغلبǼ انات الخاصةǽإن استغلال نتائج الب

لخدمتها، Ȟما سبȘ و أن سجلنا أن الخدمة تؤدȐ عن تقارȃا بین القوانین و القǽم الاجتماعǽة في أداء 

طرȘȄ تطبیȘ القوانین و التنظǽمات، و لا دخل لمجال القǽم في أداء الخدمة من الناحǽة الإلزامǽة أو 

ات ـــــنظǽمــــــترام التـــــــالقانونǽة، لأن الإدارة لا تحاسب موظفیها سوȐ عن تطبیȘ القانون، Ȟما تلزمهم اح

ات الخاصة Ǽالعمل الجمرȞي، و أظهرت لنا قراءة نتائج الاستبǽان أن عددا من أفراد العینة و التشرȄع

عبروا أن القوانین و التنظǽمات المعمول بها في أداء الخدمة أو لنقول المسیرة لعمل إدارة الجمارك 

ǽة التي یؤمن بها موظفو هذه المؤسسة، و منهم أǽم الاجتماعǽعد عن القǼل الȞ اعدةǼضا من ذهب مت

ض ـــــــاقـــــناك تنـــالوا أن هــــــــــإلى أن لا علاقة بتاتا بین القǽم الاجتماعǽة والقوانین في Ǽلادنا، و آخرȄن ق

و تنافر بین القǽم الاجتماعǽة و بین القوانین المعمول بها، Ȟذلك الأمر ǼالنسǼة لطرȄقة تسییر 

ا، وǽظهر ذلك جلǽا في تصرفات أفراد المجتمع، و علǽه المؤسسات عموما فهي لا تǼالي Ǽالقǽم إطلاق

فإن هذه النتیجة تبدو طبǽعǽة و منتظرة ǼالنسǼة لنتائج الجداول التي سǼقتها، و المستخلص أن على 

السلطات استدراك الوضع و الرجوع إلى قǽم المجتمع Ǽسن قوانین تنǼعث من روح مǼادȏ الأخلاق 

ي قǽمه ــــــــمل توازنه بین محȌǽ واقعه العملي و بین مǼادئه التي هالفاضلة حتى یجد Ȟل فرد و Ȟل عا

و قǽم مجتمعه، لان للقǽم الاجتماعǽة دور جد هام في دفع عجلة التنمǽة عموما، وǼصفة خاصة 

المجال الاقتصادȑ لأنها الحافز لمشاعر العمال و الموظفین بوعي أو عن طرȘȄ اللاوعي إلى بذل 

وع المجتمع، للإشارة أن علماء النفس ǽقولون أن اللاوعي أكبر مجالا من مجال Ȟل الجهود لنجاح مشر 

الوعي، و لان ثقافة المجتمع هي میزته عن غیره من المجتمعات، حیث تعطǽه صǼغة خاصة عند 

معاملات و سلوȞه الیومي، و إن Ȟان لابد من سن قوانین و تنظǽمات لحسن تنظم مجلات العمل 

التنظǽمات بروح الثقافة الاجتماعǽة حتى لا تǼقى جفاء Ǽلا روح بل تلك القǽم  فبإمȞان أن تصاغ هذه

إن أȑ . الاجتماعǽة تضمن لها دǽمومتهما و قدرتها على أن تفرض نفسها على الساحة المعاملاتǽة

تضارب بین القǽم و الواقع العملي یؤدȑ إلى نتائج عȞسǽة تنعȞس سلǼا على مردودǽة العمل، هذا من 

  .ن ǽضع القǽم في أولوǽات الاهتمامشأنه أ
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  . جدول القیǻم Ȝمعǻار ذاتي لاتقان الخدمة

  ):20(الجدول رقم 

             

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
  الجنس           

  و الرتǺة  
  

 القǻم
 

النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
المجمو 

 ع
 ذȜور إناث

 نعم 138 139 277 46% 117 87 204 34% 77 17 94 16% 575 96%

 لا 2 1 3 1% 6 7 13 2% 5 4 9 2% 25 4%

100
% 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600

  

 

  

  



213 

 

تكاد تجمع العینة على أن القǽم الاجتماعǽة تعتبر معǽارا ذاتǽا في إتقانها لأداء مهامها، و هذه   

النتیجة تبین لنا مدȐ تمسك أفراد العینة Ǽقǽمهم الاجتماعǽة المترسخة في حǽاة المجتمع هذا من جهة، Ȟما 

كل ما من شأنه ǽعد من أخلاق المجتمع، و علǽه نستخلص أن أعوان أنهم یولون اهتماما و اعتǼارا ȞبیرȄن ل

الجمارك معظمهم متشǼع بروح قǽم المجتمع الذǽ ȑعǽشون فǽه، وȄولون لها المȞانة الرفǽعة في تعاملاتهم 

خاصة الاقتصادǽة لأنها هي المحفز لإتقان العمل و الإخلاص فǽه، و بناء على هذه النتیجة، نقول لابد 

طات التنǼه إلى هذا الموضوع و إعطائه حقه من الاهتمام حتى یتجسد في الواقع وȞǽون ضمن على السل

آلǽات المحفزة لنمو الاقتصاد الوطني، لأن القǽم الاجتماعǽة Ȟما توصلت إلǽه الدراسات الحدیثة في علم 

قنه للموضوع في جانǼه الاجتماع خاصة المدرسة الحدیثة في الولاǽات المتحدة الأمرǽȞȄة Ȟما رأیناه عند تطر 

النظرȑ، هي من أهم رȞائز نجاح المشارȄع الاقتصادǽة و هي الضمان لدǽمومة الشرȞات الكبرȐ المتعددة 

الجنسǽات و هي خاصǽة Ǽقائها، لان الضاȌǼ الأخلاقي شعور ذاتي یدفع الفرد انتهاج سلوك معین ȞǼل 

یب و لا حسیب، بل یجد في عمله راحة طواعǽة Ǽمحض إرادته الشخصǽة، و لا ǽحتاج في ذلك إلى رق

  .نفسǽة لا یجده في غیره من مجالات الحǽاة

إن الضاȌǼ الأخلاقي هام و أساسي لتحدید سلوك الإنسان، لان من خلاله ǽستǼعد عنصر الإكراه في 

رات، ـــــأداء العمل و في تطبیȘ القانون و التنظǽمات، لأن هذه الأخیرة مهمة Ȟانت دقǽقة تǼقى دائما لها ثغ

ینها، ـــــــȞس مضامـــــــمل عـــــــرات لǽعـــو في حین غفلة من القائمین علیها قد ǽستغل الفرد في سلوȞه هذه الثغ

إن الغاǽة في إدخال الǼعد الأخلاقي في عمل . و ǽحقȘ مصلحته ومنافعه على حساب مصلحة المجتمع

للحȞم الراشد الذǽ ȑظهر من خلاله دور الدولة في الاقتصاد هو إیجاد التوازن و تكرȄس الدور الایجابي 

النظام الاقتصادȞ ،ȑما ǽساعد هذا الǼعد على ضمان دور Ȟل من الفرد و المؤسسات و العائلة و الدولة 

  . للقǽام یدور ایجابي لتحقیȘ رفاهǽة لكل أفراد المجتمع و الإنسانǽة جمعاء

أو نقول وجود ضواȌǼ سلوǽȞة تمیز سلوك أفراد  وجود قǽم اجتماعǽة متجسد في سلوك أفراد المجتمع،

المجتمع الذین ǽقابلونها Ǽقبول واسع غیر مشروȋ، تصǼح معه حقائȘ لازمة لا جدال فیها من أغلبǽة أفراد 

المجتمع، Ȟما یلتزم الجمǽع بهذه القواعد بوصفها إلزامǽة أخلاقǽا، عند هذا المستوȐ، سؤال ملح ǽطرح نفسه، 

ع قواعد أخلاقǽة یجتمع على احترامها جمǽع أو معظم أفراد المجتمع أو على الأقل وهو ǽȞفǽة ǽمȞن وض

غالبیتهم، و هذا لǽس Ǽالأمر الهین في واقع سلوك أفراد المجتمع، لان في الغالب أصحاب النفوذ والمال هم 

ن المجتمع ــــــصائغو قواعد اجتماعǽة تخدم مصالحهم و تقوȑ نفوذهم حتى على حساب الطǼقات الكادحة م
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ن صمǽم ـــو هي طǼقة الأكثرȄة، لان أصحاب المال دائما أقلǽة في المجتمع، لهذا فإن القǽم لابد أن تنǼع م

و أعماق المجتمع تتكاتف الجهود الخیرة من الفئات المثقفة و الفنانین و رجال الدین و المرȃون و غیرهم 

لمجتمع، و تكون صǼغة لسلوك تصرفات أفراد في تكرȄس قǽم متفȘ علیها تكون Ȟمعǽار لسلوك أفراد ا

و هي المعǽار الذاتي لا ǽستهان Ǽه في أداء الخدمة لأنه هو الحافز الأخلاقي الذȑ یلتزم Ǽه الفرد . المجتمع

من تلقاء إرادته، و هو Ȟما رأینا ساǼقا أن الفراغ التنظǽمي أو القانوني و التوترات الناجمة عن عدم تقدیر 

أحȘ تقدیر، Ǽأن لا تكون معاییر الارتقاء في المناصب مثلا خاضعة لمعاییر ملزمة للجمǽع  الموارد الǼشرȄة

و Ǽأن لا Ȟǽون الكفء في هو الرئǽس و من دونه المرؤوس هذه الحال تولد وضعǽات فردǽة تسǼغ سلوك 

  .الأفراد Ǽسلبǽة و تشاؤمǽة
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  .جدول الاسهامات في تحسین و تطوȂر الخدمة

  ):21(الجدول رقم 

            

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
  الجنس والرتǺة             

  
 تطوȂر الخدمة

 

النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

 نعم 137 139 276 46% 118 89 207 35% 79 19 98 16% 581 97%

 لا 3 1 4 1% 5 5 10 2% 3 2 5 1% 19 3%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%

 

  

  

  

  



216 

 

إن أغلبǽة أفراد العینة تقدم وتقوم Ǽعملها في إدارة الجمارك Ȟنوع من المساهمة في تحسین وتطوȄر 

نظǽما ــــــــنوȋ تـــــــدور  المــــــمستوȐ المؤسسة، أعوان الجمارك ǽعتبرون نشاطهم مساهمة فعالة في المهام و ال

فهي بذلك أȑ أفراد العینة تكون في خدمة مستخدمي إدارة الجمارك و تقدم لهم   و تشرȄعا لإدارة الجمارك،

شتى أنواع الخدمات، لأنها تعتقد أنها تقوم بواجبها على أحسن وجه الذȑ من خلاله تؤȞد على وجودها 

ȑعضو بناء في هذه المجموعة أȞ  ما تقدمهǼ ةǽȞش انتمائها للأسرة الجمرǽد و تعȞما تؤȞ ،ةǽȞالأسرة الجمر

من خدمة التي من شأنها أن تطور أداء الإدارة بوجه عام، جاء هذا حسب نتائج استغلال الجدول الواحد 

ا والعشرȄن، و هو متمم و متشاǼه Ȟل التشاǼه مع جدول رقم ستة، إلا أنه زȄد فǽه لفȎ تطوȄر الخدمة، وهذ

حتى نتمȞن من معرفة مدȐ تفاعل و ترȞیز أفراد العینة في إجابتها في الاستبǽان الذȑ وزع علیهم، و علǽه 

ن ـــــــحسیــــــي تــــــــفإن النتیجة جاءت متقارȃة جدا، حیث أغلبǽة العینة ترȐ أنها تساهم Ǽأدائها واجبها العملي ف

و تجدر الإشارة أن المتعاملین مع مؤسسة  -عاملین،و تطوȄر الخدمة المقدمة من طرف الإدارة للمت

الجمارك Ȟثیرون بدءا Ǽالمواطن الǼسȌǽ مرورا Ǽأرȃاب العمل و الصناعیین وصولا إلى المتعاملین 

و هذا مرده إلى الدوافع الشخصǽة التي یؤمن بها Ȟل عون و التي   - الاقتصادیین الأجانب أو الموطنین

بȘ و استنتجنا في الجداول الساǼقة، هذا دلیل یبرهن على دور القǽم یجسدها في إتقانه لعمله Ȟما س

الاجتماعǽة و أهمیتها في تحسین و تطوȄر المعاملات Ǽصفة عامة، لذا یجب على السلطات، و مسؤولي 

تسییر إدارة الجمارك التنǼه لهذا الشأن و إعادة النظر في سلم الترتیǼات التنظǽمǽة قصد إعطاء القǽم 

ǽتأتى ذلك من الاجتماعȄر عمل المؤسسة، وȄعامل أساسي في تحسین و تطوȞ انتها التي تستحقهاȞة م

ȏادǼه هذه المǽمات مع ما تقتضǽة للمجتمع، و تكییف التنظǽالأخلاق ȏادǼخلال إیجاد و استغلال الم . Ȑنر

ن تولي أن الفرد الجزائرȑ متمسك Ȟثیرا Ǽسمعته Ȟشخص Ȟذلك فهو حرȄص على سمعته الوظǽفǽة Ǽشرȋ أ

المؤسسة العامل بها أن تعطǽه هذا الاهتمام الذǼ ȑالنسǼة إلǽه هو شيء معنوȑ قوȑ جدا متجدر Ǽشخصǽة 

  .هذا الفرد
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  :جدول حول آفاق المؤسسة 

 ):22(الجدول رقم 

  

   
 إطار سامي

 
 عون تنفیذ إطار

 
  الجنس و الرتǺة       

  
  أفاق المؤسسة

النسǺة 
 الكلǻة

المجموع 
 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة

 نعم 42 50 92 15% 53 44 97 16% 39 11 50 8% 239 40%

 لا 98 90 188 31% 70 50 120 20% 43 10 53 9% 361 60%

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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الغراǼة و المؤسف أن تكون أغلبǽة العینة ترȐ أن لا آفاق ایجابǽة لإدارة الجمارك بل هي   إنه من

ظلمة حیث لا رؤǽة واضحة تلوح في الأفȘ، و هذه نظرة تشاؤمǽة لها دلالتها الخاصة، قد تكون لما لهذه 

مؤسسة من مناصب المؤسسة من أهمǽة في مرافقة الاقتصاد الوطني هذا من جهة، Ȟما قد تكون لما لهذه ال

حساسة تسمح لأصحابها جمع ثروة هائلة في ظرف زمني قصیر، و من هذه المناصب مثلا منصب 

الذȞǽ ȑون المسؤول عن مراقǼة السلع والǼضائع، للعلم أن هذه المناصب قلیلة مقارنة بǼاقي " مفتش الرقاǼة"

إلا فإنها تتشاءم، وتظلم نظرتها  المناصب، و علǽه فالأغلبǽة تتمنى الحصول على منصب من هذا النوع و

و Ȟما قرأناه  و جاء في استغلال الاستبǽان الذȑ وزع على أفراد . للمستقبل، و قد Ȟǽون هذا الذȑ حصل

العینة هذا واقع معاش، و إحساس و شعور، لا وهم و لا سراب، الأمر الذǽ ȑستوجب على السلطات أن 

و إعادة النظر في هذا الواقع، الذǽ ȑستلزم جهودا Ȟبیرة  تتوقف عند هذه المحطة المهمة، و هي للتفȞیر

لترجǽح الكفة من آفاق مظلمة إلى آفاق مشرقة Ǽاعثة للأمل موحǽة ǼالاستǼشار، هذا لǽس Ǽالمستحیل، لابد 

عبر الجداول الساǼقة . من النظر فǽما هو ایجابي و دعمه و ما هو سلبي و العمل على إصلاحه و تقوǽمه

ان العینة في أغلبیتهم ǽشعرون بإقصاء الجانب الأخلاقي والقǽم الاجتماعǽة من المنظومة لاحظنا أن أعو 

التشرȄعǽة و التنظǽمǽة لشؤون تسییر الإدارة، و علǽه نقول أنه حان الوقت على جمǽع الفاعلین أن ǽفتحوا 

صاد الوطني، لان المجال لإجراء دراسات و فتح نقاشات وحوارات حول دور القǽم في النهوض Ǽآفاق الاقت

ة ـــقافـــــــول الثـــــــــرȘȄ الǼحث حـــــالقǽم الاجتماعǽة تحمل معها معنى الانتماء و تعززه، و هذا ما توصل إلǽه ف

و التسییر في الجزائر حیث أكد أن الإرث الثقافي للمجتمع الجزائرǽ ȑمȞن أن Ȟǽون القاعدة الصلǼة في 

ن المؤسسات الوطنǽة لما یتǽحه من ملاءمة بین التصورات الاعتقادǽة  وضع قواعد و تنظǽمات لتسییر شؤو 

  .و بین ما تتطلǼه  مصالح شؤون تسییر المؤسسات
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  :دول حول الخدمة  Ȝقǻمة مضافة للمؤسسةج

 ):23(الجدول رقم 
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  أداء الخدمة

 
النسǺة 
 الكلǻة
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 الكلي

 ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة ذȜور إناث المجموع النسǺة
 

 نعم 130 133 263 44% 115 70 185 31% 71 16 87 15% 535 89%
 

 لا 10 7 17 3% 8 24 32 5% 11 5 16 3% 65 11%
 

 المجموع 140 140 280 47% 123 94 217 36% 82 21 103 17% 600 100%
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إن أغلبǽة أفراد العینة و Ǽعد استغلال نتائج البǽانات صرحت أن عملها داخل المؤسسة تعتبره قǽمة 

المؤسسة، فهي  مضافة للمؤسسة، و هذا منسجم و متوافȘ مع تصرȄحها أن عملها ǽساهم في تطوȄر أداء

بذلك تعبیرا و تجسیدا لروح الفاضلة التي تؤمن بها،  وهذا اعتǼارا لما تعتقده من تقدǽم خدمة للمجتمع ǽعود 

على إدارة الجمارك Ǽالنفع، و على Ȟل المجتمع عامة، و من خلال هذا العمل یؤȞد و یثبت عون الجمارك 

ǽستمد وجود حǽ عنصر فعال داخل المجتمع، فهوȞ اة الجماعة التي ینتمي إلیها، و هذا وجودهǽاته من ح

الإحساس لا نجده عند Ȟل المجتمعات، لأن هناك من لا ǽقوم Ǽأȑ عمل إلا لما یدره علǽه هذا العمل من 

مصلحة أو نفع شخصǽا، إذن ǽمȞن القول أن أداء الخدمة بإتقان و Ǽقناعة ذاتǽة ǽعتبر Ȟقǽمة و أخلاق 

ن خلال أداء مهامها الوظǽفǽة، هذا ما یجعلنا نستنتج أن الأغلبǽة من أعوان فاضلة یجسدها أفراد العینة م

الجمارك تؤمن ǼمǼادȏ مجتمعها الذȑ رȃى فیها هذه الطاقة المعنوǽة التي تستلهمها عند تصرفاتها Ȟسلوك 

سسة عملي وظǽفي، Ȟما تحاول استدراك النقائص التنظǽمǽة بإعطائها قǽمة مضافة لعملها لجعله صالح للمؤ 

و المجتمع ȞȞل، و تستند هذه الإضافة إلى القǽم الاجتماعǽة التي یرتكز علیها أعوان الجمارك في أداء 

د أن ینȞر، ـــــمهامهم التي تنبثȘ من روح الثقافة الجزائرȄة المتمیزة عن غیرها من الثقافات، و لا ǽستطǽع أح

المجتمع، لان استغلال جمǽع معطǽات جداول  و لا أن ǽطمس دور القǽم الاجتماعǽة في تحدید سلوك أفراد

  .الاستبǽان جاءت تؤȞد ما ذهبنا إلǽه



221 

 

  : لدراسة المیدانǻةالاستنتاجات العـــامــة ل

 Ȟعد مـــــأن ع، نخلصمن دراسة الإطار المیداني عام  استنتاجǽ ،ةǽم الاجتماعǽن ــــامل الق

أعوان الجمارك إلى إتقان مهامهم، Ȟما تعد المحرك الرئǽسي في  الرئǽسǽة التي تدفع و تحفز رȞائزلا

تأدیتهم لخدمتهم بروح من الǽقین الاجتماعي على أنهم ǽشارȞون في تطوȄر و تحسین الخدمات 

، إلى جانب أنهم واعون أنهم ǽعملون في مؤسسة تعاملیهملصالح م المقدمة من طرف إدارة الجمارك

مومǽة ذات طاǼع تنفیذǼ ȑحت، ǽقع على عاتقهم تطبیȘ القوانین و التنظǽمات المسیرة لشؤون ع

العملǽات الاقتصادǽة المخولة لهم قانونا تنفیذها، لكن هذا لم ǽمنعهم من الالتزام ذاتǽا ǼمǼادȏ أخلاقǽة 

الذȑ اعتبر " برماكس فی" منǼعثة من روح المجتمع الذȑ ترعرعوا فǽه،  و هذا ما یتطابȘ مع نظرȄة

وحدة التحلیل الأساسǽة للمجتمع هي الفرد الفاعل، والذǽ ȑظهر من خلال السلوك الاجتماعي المعبر 

الفرد وȄتفاعل مع مجموعة ǽة و الأنشطة التي ǽقوم بها هذا عن الحوادث الجارȄة  في حǽاة الفرد الیوم

  :تضمنالأفراد و یتفاعلون معه، وهذا السلوك أȑ السلوك الاجتماعي ی

و موضوعǽا، والذǽ ȑعتبر في موضوع  ،السلوك الظاهرȑ الذȑ نستطǽع ملاحظته واقعǽا -

عون الجمارك، و المهام أ دراستنا، السلوك الاقتصادȑ الذǽ ȑظهر من خلال الخدمة المقدمة من طرف 

  .مالموȞلة له

و الإدراك  ،ȞالتفȞیر أو عون الجمارك السلوك الداخلي، وهي عملǽة عقلǽة یتǼعها الفرد -

والمعتقدات، وفي قضǽة الحال هي فȞرة  إتقان الخدمة أو تحسین العمل، من حیث هي قǽمة اجتماعǽة 

  .یؤمن بها هذا العون، هذا من جهة

سلوك أعوان  صǼغǽة تعتبر الرȞیزة الأساسǽة في القǽم الاجتماع مǼادȏ ومن جهة أخرȐ، فإن

د الأعوان Ǽأن تحسین الأداء و إتقان الخدمة ǽساهم في الجمارك ǼطاǼعها الأخلاقي القǽمي، لان اعتقا

  .ȑ المفعول في أداء العمل والخدمةیلزمهم تطبیȘ القانون السار  Ȟما تطوȄر دور المؤسسة الجمرǽȞة،

ینصب على سلوك أفراد الجمارك Ȟما رأیناه في الإطار المیداني  هذا الاعتقاد الشخصي الذاتي 

لهذا الǼحث، و هو الشعور Ȟǽاد Ȟǽون مطلقا، وهذا ما یبرهن Ȟذلك صحة النظرȄة التي اتǼعناها في 

تحلیلنا لهذا الموضوع، والتي تفید أنه لفهم عمل الفرد و أفعاله، أو سلوȞه على مستوȐ المعنى، لابد 

اهتماماته، والمعاني الذاتǽة التي ǽعطیها لأفعاله، والتي تكمن خلف  وافع الفرد ونواǽاه ومن النظر إلى د

 ردـــــــسلوȞه، أȑ أنه لابد من فهم معنى الفعل أو السلوك على مستوȐ الفردȑ، و من وجهة نظر الف
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ع، و الأسǼاب ـــــــدوافـــــالواǽا و ـــــنظر إلى نــــد من الــــلوك، وȃنفس الطرȄقة، لابــــــنفسه صاحب الس

والاهتمامات التي تكمن وراء سلوك الجماعة التي ǽعتبر الفرد عضوا فیها، و التي هي في موضوع 

 أȑ أنه لابد من فهم الفعل. ، Ǽمواردها الǼشرȄة المتمثلة في موظفیهاراستنا مؤسسة الجمارك الجزائرȄةد

الفرد Ȟعضو في الجماعة، و في حدود دراستنا  الاجتماعي على المستوȐ الجمعي، و من جهة نظر

القǽم الاجتماعǽة، یجسد في Ǽ همأعون الجمارك Ǽمختلف رواتبهم  Ǽالتزام أغلب للموضوع، فإن اعتقاد

الواقع فȞرتهم الذهنǽة الذاتǽة، و المتعلقة Ǽقǽمة العمل المتقن، المترجم في السلوك العملي للفرد في أداء 

لما Ȟان الشعور تساهم في تطوȄر العمل الجماعي للمؤسسة، ولولا هذا  ،نوعǽةمهامه Ȟقǽمة اقتصادǽة 

  .التصرف للأعوان هذا و العملي في واقع النفسي

الإنسان ظاهرة Ȟلǽة لا یجوز تجزئتها، " مارسیل موس " وȞما ǽقول عالم الاجتماع الفرنسي  

ǽ ة فحسب، بلǽادل لا یخضع للضرورات الاقتصادǼما أوضح أن التȞ ستعمل لإنشاء علاقات

، Ȟما سبȘ المجتمعات وظائف دینǽة ولاهوتǽة له في Ǽعضدبلوماسǽة أو سǽاسǽة أو قانونǽة، Ȟما 

إن عملǽة التǼادل في حدود Ǽحثنا تظهر في علاقات العمل التي ترȌȃ موظفي الجمارك فǽما . تسجیله

 Ȑبینهم من جهة، و بین المتعاملین مع الإدارة من جهة أخر.  

  

  :للدراسة المیدانǻة الهدف الأول نتائج

في عتبر أن القǽم الاجتماعǽة رȞیزة أساسǽة لإتقان العمل ǼالنسǼة لموظالهدف الأول الذȑ ا 

مǼادȏ أخلاق المجتمع، على روح  في مدȐ التزام هؤلاء الأعوان في أداء مهامهم و الجمارك،

لنا  جداول الهدف الأول، الذȑ برهن، و ذلك من خلال نتائج ته،، و صحهذا الهدف نستخلص سلامة

أن عامل القǽم ǽعد من الحوافز الأساسǽة في دفع أعوان الجمارك لإتقان عملهم، و Ǽما أن موضوع 

من Ȟل جوانبها لفهم Ȟیف  دراستنا یخص سلوك الفرد Ȟظاهرة اجتماعǽة، ینǼغي أن تدرس هذه الظاهرة

وك الفردȑ لا ǽمȞن فصله عن المجتمع، Ȟما أن وȄتداخل السلوك الفردȑ والجماعي، إذ السلیتمفصل 

افي ــــــثقــــــعي و الǽه الطبǽـــــǽس معطى طبǽعǽا أولǽا، بل له تارȄخ یتلاقى فــــــجتمع لـــــرد في المـــمفهوم الف

  .و الفردȑ و الجماعي، Ȟما رأینا ساǼقا

امتثالهم لدوافع أخلاق المجتمع، التزامهم Ǽالقǽم الاجتماعǽة، و عن أغلبǽة المǼحوثین عبروا إن 

و تسجیل النقص  Ȟما أدلى أغلبǽة أفراد العینة عدم رضاهم عن التنظǽمات المسیرة لعلاقات العمل،
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تائج الاستبǽان ـــتغلال نـــــد اســــــوصلنا إلیها Ǽعـــــالتي تالة ـــــــالح و هي فیها للإلمام ȞǼل جوانب نشاطهم،

التنظǽمات المسیرة لشؤون بین حقل القǽم الاجتماعǽة و  أو فجوة عن التǼاس و المعطǽات، و هو ǽعبر

و تجدر الإشارة أن الغالبǽة المطلقة للمǼحوثین عبرت أن ، و القوانین المحددة لعلاقات العمل، المؤسسة

لتي هي تلك القǽم الاجتماعǽة ا ،الدافع الأساسي الذȑ جعلهم یتقنون مهامهم و یتفانون في أداء عملهم

Șذلك یؤمنون بها، و هذا ما یتوافȞ  ةȄحیث " ماكس فیبر "مع نظرǼ في مفهوم الفعل الاجتماعي

  :الفعل الاجتماعي إلى" ماكس فیبر "ǽصنف 

  -العقل -الفعل العقلاني

الفعل العقلي القǽمي، Ǽحیث یرȐ من خلال هذا النموذج أن Ȟǽون الفرد واعǽا Ǽالقǽم المطلقة التي 

هي قǽم ǽمȞن أن تكون أخلاقǽة أو جمالǽة أو دینǽة، و یوصف الفعل Ǽأنه موجه نحو تحȞم الفعل، و 

  .قǽمة مطلقة في الحالات التي Ȟǽون فیها مدفوعا لتحقیȘ مطالب غیر مشروطة

ذلك أن الاعتقاد في القǽمة المطلقة واعǽا و متجها نحوها من أجل ذاتها خالǽا من أȑ  و معنى 

ȑفي االفرد یخت مطامح خاصة، و لهذا فهو أ Șمة، و هذا ینطبǽالقǼ مانهǽر الوسائل التي تدعم إ

 مل، Ȟما عبر عنه أغلب المǼحوثین فع لإتقان العاǽم الاجتماعǽة هي الحافز والدـــوضوع دراستنا أن القـــم

  .     و علǽه فهو حقل یترجم اعتقاداتهم في واقعهم العملي

            

  :المیدانǻةللدراسة  نتائج الهدف الثاني

بین القǽم الاجتماعǽة التي یؤمن " ثغرة"و فجوة Ȟبیرة أهو Ȟون وجود هوة  مضمون هذا الهدف

بها غالبǽة أفراد العینة و بین التنظǽمات المسیرة لعلاقات العمل و النصوص القانونǽة المعمول بها في 

المǼحوثین عبروا عن شعورهم بنقص ، أن أغلبǽة جمارك، نستخلص من نتائج جداول هذا الهدفإدارة ال

التكفل القانوني في أداء الخدمة، حیث لولا إǽمانهم و التزامهم Ǽالقǽم الاجتماعǽة التي یجسدونها في 

واقعهم العملي لما Ȟانت خدماتهم المقدمة تكتسي نوع من الإتقان، Ȟما أدلوا عن عجز القوانین لوحدها 

لدت شعور بنوع من الهوة بین واقع العملي للأعوان وȃین ما هذه الحالة و  لتطوȄر الخدمة وتحسینها،

مع فرȘȄ عمله   Daniel mercureو هذا ما توصل إلǽه الǼاحث دانیل مرȞیر. ǽعتقدونه من قǽم

دȑ، من مرȞز الǼحث الكن ، steenhautالمتكون من Ǽاǽة حرȄسان، سماعیل صغیر، أندرȑ ستینهوت 

م، استخلص Ǽعد هذه الدراسة 1993عندما أجرȐ دراسة حول الثقافة و التسییر في الجزائر في سنة 
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، الثغرة الثقافǽة   le fort hiatus culturel «أن هناك ما سماه  ا،أجیر  1052التي أجرȄت مع  

بین ثقافة القوǽة، حیث ǽسجل وجود فجوة Ȟبیرة بین التنظǽمات المسیرة للعمل داخل المؤسسات و 

و هي النظرȄة  ،هذا ما یوافȘ النظرȄة المستخدمة في تحلیل موضوعنا»  ))1132( المجتمع

  .الفینومینولوجǽا، التي تهتم Ǽالظواهر التي قد تكون أحداثا أو موقفا أو تجارȃا أو مفاهǽما

و تنظر هذه النظرȄة للظواهر الاجتماعǽة على أنها Ȟل متكاملا، ǽعتبر القصد مرȞزا محورȄا،  

لأن الوعي هو دائما وعǽا Ǽشيء ما، فلǽس هناك فصل بین الذات و الموضوع، فماهǽة الموضوع إنما 

ى تتشȞل بواسطة نوعǽة القصد المعین الذǽ ȑعالج من خلاله الموضوع، و هي تعتني Ǽالوصول إل

الحقǽقة الموضوعǽة من خلال الواقع حیث ǽصǼح ما ǽعتقده الفرد واقعا، في حال هذه الدراسة الفȞرة 

 فȞرةي تحدید السلوك الاقتصادȑ، و هي المطلقة ألا و هي الفȞرة القǽم الاجتماعǽة ȞرȞیزة أساسǽة ف

  .مطلقة لأغلبǽة أفراد المǼحوثین Ǽالتزامهم Ǽقǽم المجتمعتكاد تكون 

و Ȟما رأینا في الإطار النظرȑ للموضوع أن للقǽم الاجتماعǽة دور هام في تحرȄك سلوك الأفراد 

 ،ȑأعوان الجمارك، بوجه عام، و على وجه الخصوص السلوك الاقتصاد ȋو على هذا نقول أن و نشا

إیجاد  المؤسسات الاقتصادǽة Ǽالرغم أنها ملزمة بتطبیȘ القانون و التنظǽمات، إلا أنها مجبرة على

و بین هذه التنظǽمات حتى تضمن حسن سیرها و إتقان مردودیتها، Ȟذا  ،التوازن بین القǽم الاجتماعǽة

  .تطورها و نموها

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 –Daniel Mercure : «  culture et gestion en Algérie », op.cit., p 16. 
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  :الفصل لاصةخ

  

دارة الحقل المیداني المتمثل في إفي  Ǽعد سرد جمǽع المعطǽات و المعلومات المتحصل علیها

 المیدانǽة دراسةال، نستخلص الاستنتاجات العامة حول  لیلهاـــتحاستغلالها و و Ǽعد  الجمارك الجزائرȄة

من سلامة  نتأكد، و و التي من خلالها نمحص المعلومات النظرȄة و نǽȞفها على الواقع المیداني

و Ȟانت النتیجة أن جمǽع فرضǽات الموضوع جاءت سلǽمة، لننتهي إلى  .فرضǽات الǼحث من عدمه

التي رأیناها قد تكون محل  اضع، و Ǽعده اقترحنا Ǽعض الأفȞارالمتو  استخلاص عام حول هذا الǼحث

  .للتساؤلات و الإشȞالǽات المطروحةدراسات في المستقبل قصد المساهمة في إیجاد الحلول 

  ȑعث أمل و تفاؤل في مستقبل اقتصادنا الوطني الذǼ ار فيȞن أن تشارك هذه الأفȞمǽ ماȞ

Ș، ــــــبـــما ســــما رأینا فیــــد، و منها ما هو أخلاقي Ȟر ǽعاني من عدة أزمات، منها ما هو مادȞ ȑقلة الموا

ناص من الرجوع إلى روح و هو تجافي القǽم الاجتماعǽة عند صدور التنظǽمات و قوانین العمل، ولا م

الـــــــدراســــات قǽم المجتمع إذا أردنا النهوض و تنمǽة قدرات Ǽلادنا خاصة منها الاقتصادǽة، لان جمǽع 

ة الاقتصادǽ الفرد Ǽصفة عامة، و التعاملات  سلوكلحدیثة أكدت على ضرورة أخلاقǽة الأǼحاث او 

    .حول موضوع الǼحث سوف نلج إلى الاستنتاجات العامة .على وجه الخصوص
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  :الموضوع لدراسة ةعام تنتاجاتإس

أن التنظǽمات و التشرȄعات لوحدها غیر  جاءت سلǽمة حیث لموضوعنا الأولىإن الفرضǽة  -

استخلصنا أن السلوك الاقتصادȑ لعون  Ȟافǽة لإضفاء القوة المعنوǽة لسلوك و نشاȋ العامل، Ȟما

ما ǽعتقده من قǽم اجتماعǽة ترسخت جدان هذا العون الذǽ ȑعبر عالجمارك، إنما ǽصدر من صمǽم و 

ه، ــــملها في إدراكـــــȞار ǽحـــــسǼقته تصورات و أفن عدم، بل ــــوك مـــــسل هذا فǽه منذ الطفولة، ولم ǽصدر

رد الاقتصادȑ، ـــــالأخلاقي لسلوك الف نوان عن ثقافته الاجتماعǽة، و ǽمȞن اعتǼارها الضاȌǼـــــــو هي ع

  . و هذا ما أكدته عدة نظرȄات علمǽة تطرقنا إلیها عند إجراء هذه الدراسة

Ȟذلك الفرضǽة الثانǽة لهذا الǼحث جاءت سلǽمة، إذ لا ǽمȞن فصل السلوك الاقتصادȑ للفرد  -

أن إذ  ،هذا الموضوع نا من خلال الجانب النظرȑ لمعالجةȞما رأی ،من القǽمة الأخلاقǽة التي ǽحملها

  .تؤȞد هذا الطرح، و ترȌȃ سلوك الفرد بثقافته الاجتماعǽة أغلبهاعǽة الحدیثة الدراسات الاجتما

فرضیتنا الثالثة هي Ȟذلك جاءت سلǽمة و صحǽحة، حیث أن السلوك الصادر عن قناعة  -

ن Ȟǽون منǼعه القǽمة الأخلاقǽة التي ǽحملها هذا السلوك، و علǽه Ȟǽون هذا العمل ممیز عن غیره م

لان روح سلوك الفرد هي تلك القǽم التي ǽحملها هذا السلوك  ،الأعمال الصادرة عن إكراه أو ǼالرتاǼة

  .وتكون هي ǼمثاǼة مرآة لتصرفه العملي

إذ أن مردودǽة نشاȋ مؤسساتنا لا ترقى Ȟذلك الفرضǽة الراǼعة جاءت صحǽحة و سلǽمة،  -

التشرȄعات و القوانین المنظمة للنشاȋ الاقتصادȑ في لمستوȐ نشاȋ مؤسسات الدول المتطورة لان 

العمال  و ثقافة Ǽلادنا لا ینǼع من روح قǽم المجتمع، الشيء الذȑ ینتج عنه ظهور فجوة بین معتقدات

و بین هذه التنظǽمات التي لا ǽمȞنها Ǽأȑ حال من الأحوال أن تكون لوحدها الضامن  ،و الموظفین

   .، و هذا ما استنتج عند جمع المعطǽات و المعلومات المیدانǽةلحسن سیر المنشأة الاقتصادǽة

م، و هو الأمر 1993سنة  افة و التسییر في الجزائر المنجزحول الثقالǼحث و هو نتیجة دراسة 

Șما سبǽه فǽتطرقنا إل ȑالذ.   

اعتماد مسؤولو هذه المؤسسات  تفوق Ǽعض المؤسسات Ȟان مرده مدȐ المجتمع، و سرنجاح  -

توماس بیتر " ، و هذا ما توصلت إلǽه دراسة لى مǼادȏ الثقافǽة للمجتمعـــــــــعلى تعبئة موظفیهم اعتمادا ع

الساǼقة، Ȟما أن  ، و هذا ما رأیناه في الفصول"ثمن التمییز"Ȟتاب  ما ورد في حسب" و روǼاروترمان
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و یجعل من مؤسساتنا متمیزة، و هذا مرده Ȟون أن  ،Ǽالمطلوب التنظǽم لوحده یǼقى غیر Ȟافي حتى ǽفي

  .قات العملعند نشأته لم ǽأخذ في الحسǼان قǽم الاجتماعǽة Ȟمعǽار في تحدید علا التنظǽمهذا 

  :من خلال هذه النتائج ǻمȜن التوصل إلى الأفكار الآتǻة 

في الغالب مهما Ȟان لابد   الإنسانفȞرة الإنسان ابن بیئته، لها دلالات واسعة و منها أن   - 1

أن یتأثر  ببیئته، بل هي التي ترسم له طرȄقة حǽاته وتصقل شخصیته، لان البیئة ǼمȞوناتها الحضارȄة 

دراك ه ــــــــو الجغرافǽة هي التي تحدد وجهة الإنسان، وترسم منهاج تفȞیره و تبني شعوره و أحاسǽسه، وإ

 لف هذا الواقع فهو حالة شاذةبیئته، إن Ȟان عبر التارȄخ من خاو تصوراته، والمجتمع مسبوغ ǼطاǼع 

 التي تكون  ، فهياجتماعǽة، و طبǽعǽة، و مؤسساتǽة تتمثل هذه البیئة في عدة مؤثرات. لا ǽقاس علǽه

  .المجتمع

داخل المجتمع الصغیر، و المجتمع Ȟبیر، قوȐ تحǼ Ȍǽالفرد تبدأ ǼمحȌǽ الأسرة ثم المدرسة،  -

محȌǽ السǽاسي، محȌǽ الاقتصادȑ، محȌǽ التواصل، و ما أخطره الیوم ألا وهو محȌǽ محȌǽ الدین، 

التواصل، فهو الذȑ جعل من المعمورة قرȄة صغیرة، حیث ما ǽحدث في أقصى الشرق ǽعلمه من في 

عناصر من قوة في رسم البلدان المتطورة و العالم المتقدم، لما علم ما تمتلكه هذه ال. أقصى الغرب

أصǼح یخطȌ و یرسم حسب دراسات استشرافǽة لما Ȟǽون علǽه المجتمع في  ،مجتمعال ǽاةطرȄقة ح

و یوجهه إلى نمȌ أو أنماȋ معینة من أسالیب العǽش و التفȞیر، و أنشأ لذلك مراكز أǼحاث  ،المستقبل

ترسم لكل مجتمع اتجاه و نمȌ معین  تحدد و علمǽة تقوم بدراسة المجتمعات من جمǽع نواحیها، و

عǽش، مسخرة لذلك Ȟل الوسائل المادǽة و المعنوǽة، و ما نراه من تقدم متسارع في الاتصال، إلا لل

طǼعا هذه ظاهرة جد خطیرة، فهي تعتبر الغزو الفȞرȑ و الاستعمار أو . وسیلة من هذه الوسائل

 تمتلك التي لا تخطȌ و لا تستشرف، و لا ،جدید الذȑ هو الوابل على البلدان المتخلفةالاستدمار ال

غیرها، هذا یدفعنا إلى ، لأنها تعǽش عالة على تكنولوجǽة لتواجه هذا الغزوالقدر الكافي من العلوم و ال

  :القول أنه

من اعتمد على غیره اقتصادǽا و صناعǽا، لابد أن یتنازل عن Ǽعض مǼادئه الفȞرȄة، ولو  -

الحǽاة، و لا ǽمȞنه أن ǽعطي  جزئǽا حتى یتحصل على مراده من قوت و دواء أو غیرها من ضرورȄات

المغلوب مولع بإتǼاع " : خلدون  بناللقǽم مȞانتها في معاملاته، لأنه مغلوب على أمره، و Ȟما قال 

 ، قد تملى علǽه تصرفاته و عندها تغیب عنها الأخلاق الفاضلة، لان الحضارة و أشȞالها"الغالب
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لذȑ لا ینتج إلا حسب هذه المادة الأولǽة، التي تفȞیر الإنسان، ا ǽاتالثقافǽة هي المادة الأولǽة لآل

 قومیتلقاها منذ ولادته، هناك فȞرة قائلة أن العقل لا ینتج إلا Ǽقدر ما ǽستهلك، و عند هذا المستوȐ ت

 ،ردــــــــــالحضارة التي ǽعǽش فیها الف مستوȐ  حیث أن .الدور الأساسي في الإنتاج الفȞرǼ ȑالإیدیولوجǽة 

المورثة هي التي تتحȞم في طرȄقة تفȞیره، الذȑ یترجم إلى سلوك عملي، و الدول المتطورة  و الثقافة

  .تعمل لǽلا نهارا على هذا المحور الأساسي، حتى تǼقي سǽطرتها على المغلوب علیهم

  

واء Ǽالنفس ـــذل الكثیر ســـــعلمنا التارȄخ أن ظهور العظماء لا Ȟǽون إلا Ǽالعمل الجهید و الب - 2

و النفǽس، وما برز عالما على أقرانه إلا ببذل جهد Ȟبیر و أكثر تضحǽة، لان من سنة الحǽاة أن جعل 

سبب النجاح، السعي الجهید و الصبر الدائم و تحمل المتاعب والأعǼاء، و من لم یبذل جهدا، ولم 

ل و الرسوب و الخیǼة، إذ یتحمل المتاعب والصعاب ما نال نجاحا، و لا تفوقا، بل Ȟان مصیره الفش

أن النجاح مرهون Ǽالعمل المستمر، ولǽس أȑ عمل بل لابد أن Ȟǽون عملا صالحا حتى Ȟǽون ناجحا 

نلاحȎ أن سلوك الفرد دائما ǽصǼغ Ǽقǽمة . و لا Ȟǽون Ȟذلك إلا إذا حمل قǽما فاضلة، و خدمة المجتمع

، لأنه ǽمس Ǽالدرجة ةصعǼمن المسائل ذاتǽة ناǼعة من تصوراته، لهذا نقول أن التعامل مع القǽم 

  .الأولى تصورات الناس و اعتقاداتهم و منطلقاتهم الفȞرȄة و العقائدǽة

و Ȟما هو معلوم فالناس یختلفون في تصوراتهم في أشǽاء Ȟثیرة، و إن Ȟانوا یتحدون في   -

جتماعǽة التي یراها القǽم  الا Ǽعضها فتǼقى صفة الاختلاف هي الغالǼة على طبǽعة الǼشر، لهذا نجد أن

الǼعض ایجابǽة، قد یتصورها الǼعض الآخر على أنها سلبǽة، لأن الخلاف بین الناس Ȟǽاد Ȟǽون أمرا 

Ǽعض ف ،اللاواعي أزلǽا، لان ثقافة المجتمعات ترسخ في أعماق وجدان الأفراد، و في شعورهم الواعي و

عطائها صǼغة الإیجاب المǼادȏ و المنطلقات تجعل منهم ǽمیلون Ǽصفة تلقائǽة إلى  الحȞم على القǽمة وإ

أو السلب، خاصة إذا حȞم المرء على القǽمة Ǽمعاییر ذاتǽة، وǼالنتیجة نقول أن فساد التصورات ǽعنى 

فساد الأفȞار ǼعǼارة أخرǽ ،Ȑعني تلوث الأفȞار الذȑ یؤدȑ إلى تلوث المحȌǽ والمناخ المعǽشي، و هذا 

بیئة الاجتماعǽة، و هذه ملاحظات واقعǽة في مجتمعاتنا، وما یزȄد ما یؤȞد أن  القǽم تؤثر حتى في ال

ǽات ـــــــجابــــــن إیـــــداد مـــــــین الأضـــــمع بـــــــهذه المسألة تعقیدا هو أن الإنسان خلȘ و جبل في ذاته أن ج

ن فاشلا ضعǽفا و سلبǽات، فȞلما غلب جانǼه الایجابي تفوق و نجح و Ȟلما ترك العنان لسلبǽاته، Ȟا

  .راسǼا، و هذه من سنن Ȟونǽة فطر الناس علیها



229 

 

  

إن مبدأ القǽم الأخلاقǽة و الاجتماعǽة Ǽعد الثورة الصناعǽة و تحرر أنظمة الحȞم من هǽمنة  - 3

الكنǽسة التي Ȟانت ترȃع الملوك و السلاطین على عروشهم، و لم Ȟǽن هذا التحرر لولا دعاة الفئة 

بوجوب فصل هǽمنة الكنǽسة و الدین وȞذا Ȟل القǽم  والأخلاق عن المثقفة والمفȞرȄن آنذاك 

لال ــــمحـــي اضـــــــممارسة السلطة وتسییر شؤون الحǽاة الاجتماعǽة، و من وقتها والقǽم الأخلاقǽة ف

أȑ المادǽات في اتساع و الضغȌ في رسم  ،و تلاشي، تارȞة المجال لمبدأ المنفعة أو الحاجة

ǽاة الاجتماعǽأنها لا تصل الحȞ ة، وǽالحضارة المادǼ ة تعرفǽȃة، حتى أضحت حاضرة الدول الغر

لكن الیوم مفهوم القǽم أخذ  .Ǽالقǽم الأخلاقǽة و لا ترȃطها أǽة راǼطة ȞǼل ما هو أخلاقي و دیني

أǼعادا و تصورات أخرȐ حیث أصǼح مؤشرا لمدȐ نجاح المشروعات الاقتصادǽة وتحدید سلوك 

Ǽة القوة الفرد، لهذه الأسǼم دائرته في اتساع مستمر و بخطى متسارعة، لان غلǽالقǼ اب فالاهتمام

  .الاقتصادǽة على السǽاسǽة هي مقارȃة العصر الحدیث

  

لابد من التوافȘ بین القǽم الاجتماعǽة و الإنتاجǽة و المردودǽة، و هذا ǽعد من مظاهر  - 4

ت الخیرȄة، لذلك ى المنشآت المنتجة من الجمعǽاعلاقة القǽم Ǽالاقتصاد، لذلك فالمجتمع أكثر حاجة إل

ت المنتجة قد یلجئون إلى صرف العمال وتسرȄحهم للحفاȍ على منشآتهم، وتجنب آفإن أصاحب المنش

 في نفس الوقتȞس فهو ǽحفȎ للمنشأة دوامها، الإفلاس ولا ǽعد هذا التصرف غیر أخلاقي بل Ǽالع

ه ـــــــــالمنشأة رȃحه، أما إذا تصرف صاحب المنشأة Ǽعواطفلصاحب  و ،ǽحفȎ لǼعض العمال مناصبهم

أما الجمعǽات . و لم ǽصرف Ǽعض العمال للحفاȍ على المنشأة فقد ǽفلس و تذهب المنشأة ȞǼاملها

الخیرȄة، فهي تقوم Ǽعمل رائع وتخدم المجتمع لكنها في الغالب لا تنتج شيء، بل ǼالعȞس فهي تستهلك 

ي تخلȘ الثروة و تنمیها و على هذا فهي عماد و أساس ازدهار المجتمع، ما و فقȌ، أما المنشآت فه

ǽعده Ǽعض الناس لǽس من الأخلاق و منافǽا لها، قد Ȟǽون هو عین الأخلاق و من صمǽمها، Ȟما 

رأیناه في المثال السابȘ، فهذا ما یدل إلى ما ذهبنا إلǽه أن موضوع القǽم الاجتماعǽة من المواضǽع 

  . ولا ǽمȞن الإلمام بتفاصیلها إلا Ǽالدراسة و المعرفة معمقة متأنǽة الصعǼة جدا،
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ادȑ و هي المقǽاس ــــالأخلاق الفاضلة هي التي تحدد على أساسها أهداف النظام الاقتص - 5

و المعǽار من مرامي النظام الاقتصادȑ، الذȑ یهدف إلى إرساء أسس العدل و حماǽة الضعفاء من 

تعمل الأخلاق و القǽم من أجل تخلǽص المجتمع من الآفات الاجتماعǽة التي  طغǽان الأقوǽاء، Ȟما

رȄبي و الاحتكارات ȞǼل ـــرȄب الضــــــمنǼعها الفساد بدأ Ǽالرشوة و المحسوǽȃة و المخدرات والتهرȄب و الته

  .، Ȟما سبȘ أن سجلناأشȞالها

ت سواء للمستهلك أو المنتج، Ȟما ǽحتاج المجتمع إلى الأخلاق الفاضلة  في تهذیب السلوǽȞا -

و على إثرها تحدد الأولوǽات والضرورȄات في التعاملات الاقتصادǽة سواء في مرحلة الإنتاج أو في 

 Șاح في خلȃضا من الأخلاق أن تستثمر الأرǽاح، أȃع الأرȄع الثروات، و حتى توزȄع العمل وتوزȄتوز

و الترف المبرح المؤدȑ إلى الخلاعة  الثروات ولǽس من الأخلاق في شيء التبذیر و الإسراف،

والتمǽع، لكن واقع غالب المجتمعات الیوم على عȞس ما هو أخلاقي، فلا مȞانة للقǽم في المعاملات 

الاقتصادǽة العالمǽة، حیث على المستوȐ العالمي فالنظم الاقتصادǽة قائمة على المنفعة و المنفعة 

بل إن عصر العولمة و ازدهار . منظومة الاقتصادǽةفقȌ، و لا الأخلاق و لا القǽم تتحȞم في ال

تكنولوجǽة الاتصال، ساعد هǽمنة الرأسمالǽة على أن تشد بزمام الاقتصاد العالمي و جعلته في خدمتها 

Ǽازارات للاستهلاك "متخلفة ــــــلدان الـــــــــمȞنه أكثر فأكثر حتى تǼقى الدول البــــو هي تعمل على Ǽقائه و ت

Ȍو فق."  

أما Ȟل ما هو أخلاقي فهو شعارات فارغة لا تعني شيء، ترفعها الدول القوǽة متى احتاجت إلیها      

ولنا في الحرب على العراق أكبر دلیل على ما نقول، و التدخل في لیبǽا  ȞذرȄعة للوصول إلى أهدافها

المستوȐ الفردȑ  هذا على مستوȐ الدولي، أما على. و ما هو جارȑ في بلدان المتخلفة عبر العالم

Ȟذلك نجد من الناس من ǽحب أن ǽعامله غیره Ǽالأخلاق الفاضلة الحمیدة، فلا Ȟǽذبون علǽه و لا 

ǽغشونه ولا یخدعونه، و یتقنون له العمل و ینصحون له في القول و العمل، لكنه هو ذاته لا ǽعامل 

یخدعهم و ǽغشهم و لا الناس على أساس هذه القǽم الفاضلة فهو Ȟǽذب على الناس و ǽسرقهم و 

  .ینصح لهم لا في القول و لا في العمل

و وهم، فمن أراد أن ǽعامله الناس  و هنا Ȟǽمن الخلل، و نȞون أمام طلب سراب وحلم، -

أن ǽعاملهم بهذه القǽم الفاضلة، وأن Ȟǽون هو المنǼع الأول لها  هو Ǽأخلاق و سلوك حمیدة، فعلǽه أولا

مة، و في نظر الإسلام تصان المǼادȏ الاجتماعǽة على أساس و لǽس العȞس، هذه Ȟقاعدة عا
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سلوȞات و معاملات حقǽقǽة واقعǽة، و لǽس على أساس نظرȄات و معان فȞرȄة فقȌ، و لهذا المضمون 

  ".الدین معاملة" ى الحدیث الشرȄف نجد معن

صالح، وهي Ȟانت الأخلاق الفاضلة مطلوǼة في المعاملات الاجتماعǽة لقوام المجتمع الفلهذا  

أكثر ضرورة لنجاح التعاملات الاقتصادǽة و نجاح المشارȄع التنموǽة، فمتى تحلى المجتمع في 

سلوǽȞاته الاجتماعǽة Ǽالفضیلة ضمن تفوقه و تقدمه، وعلى وجه الخصوص المعاملات الاقتصادǽة 

ملات تأخذ في سواء على مستوȐ الفردȑ أو المحلي والإقلǽمي و حتى العالمي، فمتى Ȟانت هذه المعا

  .الحسǼان Ǽالأخلاق Ȟلما Ȟان نفعها وصلاحها أعم و أظهر

  

إن الأزمات الاقتصادǽة و المشاكل الإنسانǽة في واقع الحǽاة المعاصرة، لا ǽمȞن حلها  -  6

ا ـــتنابهــــد اجـــصـــبلمسة سحرȄة، بل لابد من دراسة معمقة تǼحث عن أسǼاب هذه الأزمات و منǼعها، ق

تذلیلها في الواقع السلوȞي، و علǽه إعادة النظر في تنظǽم Ȟامل للمجتمع، و Ǽالأخص النظام و 

ȑة التي  ،الاقتصادǽم الاجتماعǽة القǽأهمǼ إلى إنسان واع ȑحیث ینقل الفرد من مجرد رجل اقتصادǼ

  . الخیرةیبني علیها تصرفاته، و سلوȞه و ǽحǽا مثل الأخوة و العدالة Ȟما ǽحǽا إنسانیته Ǽفطرته 

  

لم یر ضیرا في أنه من الممȞن، لا بل من المرغوب فǽه أن تخضع " مارȞس فیبر" – 7

المعاییر لنقد عقلاني، و هو یؤȞد مغزȐ النقاشات حول التقیǽمات العملǽة، من ضمن أشǽاء Ȟثیرة في 

ذاتǽة و معاییر إذا Ȟانت قǽمة الأشǽاء تصدر من خلال قناعات  اراج بدیهǽات القǽم المنتجة داخلǽاستخ

  .علمǽة، فلابد أن یتدخل العقل في إصدار هذه المعاییر و لا تترك تائهة لشطحات الأهواء

إذن ǽمȞن للعقل السلǽم أن ǽصدر قǽما اجتماعǽة Ǽعیدة عن المصادر الدینǽة و السǽاسǽة أو  -

ǽة، ــــــماعـــعملǽة اجت ایر ــغیرها، و المجتمعات العلمانǽة Ǽحاجة لهذا الطرȘȄ لرسم أخلاقا و قǽما و معای

السیرورة  و إن Ȟانت لا توجد حقǽقة فعلǽة موضوعǽة مطلقة، بل لدینا نظرȄات تفسر الظواهر و

الاجتماعǽة، ومن ثمة Ȟان لزاما مواجهة Ȟل نظرȄة بنظرȄات أخرȐ، لأنه لǽس لدینا حقǽقة فعلǽة 

علاقاتها مع القǽم الاجتماعǽة تتكامل موضوعǽة، وǼالنتیجة ǽمȞن القول أن النظرȄات الاقتصادǽة و 

فǽما بینها، لأن Ȟل واحدة تعالج موضوع الدراسة من إحدȐ زواǽاه، و تجیب عن جانب من التساؤلات 

المطروحة، ولا ضیر في ظهور مستقǼلا نظرȄات أخرȐ لتستكمل الإجاǼة عما هو مطروح ȞإشȞالات 
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ن نظرȄات Ǽمفاهǽم معǽارȄة أخرȐ، لأن سیرورة ومسائل لتزال بدون إجاǼة، بل لابد مستقǼلا أن تكو 

الحقǽقة العلمǽة لا ǽمȞن تقیدها لا ǼالمȞان و لا Ǽالزمان، ما رأیناه من نظرȄات في الجانب النظرȑ لهذا 

  .الǼحث یدخل في منظار هذه المفاهǽم

ین أن إن النقد العقلي أنتج منهاجا لتفسیر النظرȄات و تبǽان نقائصها، لكن ما أمȞن العقلانی-

ǽأتوا Ǽحقǽقة فعلǽة موضوعǽة متفȘ علیها و غیر قابلة للنقد، و من ثمة Ǽقي المجال العلمي و المعرفي 

على مصراعǽه، خاصة و أن الاعتراف Ǽمحدودǽة العقل الǼشرȑ حقǽقة بدیهǽة لا خلاف فیها،  امفتوح

سهم و عقائدهم یجب أن ولذا تكاتف جهود العلماء و المفȞرȄن Ǽمختلف اتجاهاتهم و مذاهبهم ومدار 

هي الرȞیزة الأساسǽة لمحاولة الوصول إلى إجاǼات مقنعة و فعالة تخدم رفاهǽة الǼشرȄة، لأن  تكون 

 .لا هي حبǽسة رقعة جغرافǽة معینة الحقǽقة لǽست حصرا على دین أو جنس أو عرق Ǽشرȑ، و

صالحة و القادرة لتحقیȘ النظرȄة الاقتصادǽة و مهما Ȟانت أسسها، و التي Ȟانت تبدو الوحیدة ال

الرفاهǽة الǼشرȄة في القرون الماضǽة، فهي الیوم Ǽلا خلاف لم تعد قادرة على ضمان رفاهǽة الǼشر 

 Șفلم تب ȑر النظام الاقتصادȄما مضى الشيء الكثیر في تطوǽن قدمت ف وȃینت محدودیتها، حتى وإ

  .و هذه الأسئلة Ǽحاجة لإجاǼة، تبدور الاجتماعي للمجتمعات المعاصرةقادرة على مواكǼة التط

ث ــــــــــــال الǺحــــــــــــللإجاǺة عن الإشȜالات و لمعالجة المسائل العالقة ǻمȜن اقتراح فتح مج -

  :و الدراسة الآراء الآتǻة

إعادة النظر في علاقة القǽم الاجتماعǽة ǼمǼادȏ الدین Ǽمفهومه الواسع، إذ لǽس  وجوب – 1

Ǽالضرورة ما هو من الدین ǽعد من القǽم الاجتماعǽة، Ȟذلك لǽست القǽم الاجتماعǽة هي شعائر دینǽة، 

  .دود التقارب بین الدین و الأخلاقو علǽه حتى تستوضح الرؤǽا أفضل، لابد من دراسة معمقة حول ح

في حǽاة  اهام اȞما تحدد الفواصل بین هذین الظاهرتین، Ǽحیث Ȟلا منهما ǽشȞل عنصر  

المجتمع، و Ȟثیر من الناس لا ǽفرقون بین ما هو دیني و ما هو أخلاقي، و الخلȌ بین الظاهرتین 

یولد شيء من النفور و التǼاعد عن Ȟثیر من مǼادȏ الأخلاق و القǽم الاجتماعǽة لاعتقاد أنها من 

Ȍ لا یؤمنون بها ــــــــعض الضوابــــــاهر الدین بدعوȐ اللائǽȞة أو غیرها من الدعوات، أو النفور من بظو 

و حتى من صنف القǽم الإنسانǽة، لذا نرȐ أن هذا  ،و قد تكون هذه من صمǽم القǽم الاجتماعǽة

  .دهالموضوع ǽستحȘ التفاتة خاصة و معمقة لأنه ǽمس حǽاة المجتمع في معاملات أفرا
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إعادة النظر في مفهوم النظام الاقتصادȑ، لان الكثیر من الناس لیزال ǽقید النظام  – 2

الاقتصادȑ فقȌ في جوانǼه النظرȄة، و واقع الحال ǽقول أن الاقتصاد الحالي أصǼح لا تقیده رقعة 

ید حتى جغرافǽة و لا جنس Ǽشرȑ و لا ثقافة بذاتها، و الأدهى في الأمر أن الاقتصاد أصǼح لا یتق

Ǽالمعتقدات و الإیدیولوجǽات، المهم الرȃح و المنفعة، و ما الشرȞات المتعددة الجنسǽات إلا دلیل على 

ما نقول، هذه الأخیرة سǽطرت على الكورة الأرضǽة Ȟلها، و هي التي تقرر نوع النظام السǽاسي في 

عالم متطور وآخر عالم مناطȘ العالم، إذ هي التي تصنف العالم إلى عالم شرقي وعالم غرȃي، و 

ثالث، و غیرها من التصنǽفات التي لا نرȐ لها قاعدة علمǽة و لا منهجǽة في ذلك، و خلاصة الأمر 

  . هي دǽمومة سǽطرة هذه الشرȞات العملاقة على ثروات العالم

و هو الذǽ ȑحدد  ،Ȟما أصǼح الاقتصاد هو الظاهر و الأكثر تأثیرا في الحǽاة الاجتماعǽة

المنتهجة و علǽه، على القائمین على شؤون الدولة النظر للاقتصاد على أنه البواǼة السǽاسات 

الأساسǽة و المحورȄة لأȑ تقدم و ازدهار، و حتى یتقوȐ وȄنمو هذا الاقتصاد لابد من تحرȄره من 

ح ـــــــرȃــــــمل المــــــى العـــــیز علــــــــــو الترȞ جمǽع القیود و أولها القیود البیروقراطǽة و المذهبǽة و العقائدǽة،

و تحصیل المنفعة، بتوسǽع النظرة إلى اقتصاد عالمي و لا ǽقتصر على الوطني و المحلي، لذا یجب 

  .تشجǽع إقامة اقتصاد خارج حدود الوطن، المهم هو خدمة الوطن

  

اقتصاد قوȑ تنظǽم علاقات العمل داخل المؤسسات العمومǽة و الخاصة، یهدف إلى إیجاد  – 3

 ȑمة مضافة لمؤسسته و یؤدǽقدم قǽ شعر العامل أنهǽ أداء عمل أو خدمة متقنة، أینǼ ،ینمو و یزدهر

دورا فعالا و إیجابǽا لمجتمعه، لذا یجب عند وضع هذه التنظǽمات و القوانین أن یؤخذ في الحسǼان 

هي التي ǽستلهم منها الفرد مǼادȏ الثقافة الوطنǽة التي هي مصدر القǽم الاجتماعǽة لأȑ مجتمع، و 

ضمن Ǽاقي عناصر المجتمع الذȑ  اقوة انتمائه الحضرȞ ȑما تزوده Ǽقوة ذاتǽة تجعل منه عنصر 

ǽعشون فǽه بتناغم و توازن، و إن لم تكن القوانین و التشرȄعات ناǼعة من أعماق الحضارة الثقافǽة 

ضنوها Ǽصفة عفوǽة و لا تلقائǽة، و قد للمجتمع سوف لا تؤدȑ المرجو منها لأن أفراد المجتمع لا ǽحت

ǽحتال Ǽعض أفراد المجتمع على مخالفتها Ȟلما أتǽحت لهم الفرصة، أو لا ǽمتثلون لأوامرها إلا تحت 

الإكراه، و هذا لا یتماشى مع منطȘ تحسین الأداء و تطوȄر الخدمة، بل Ȟǽتفي العامل في أداء مهمته 

لا Ȟǽون لعمله روح من الإبداع و الإتقان، و لهذا یجب إجراء و  ،Ǽما تلزمه Ǽه القوانین و التنظǽمات

الحضارȄة لأفراد المجتمع حتى  دراسات اجتماعǽة و نفسǽة معمقة تأخذ Ǽعین الاعتǼار مȞونات الهوǽة
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ن ــــــــتحسیـــــــو الوطني بــــــع النمــــــي دفـــتتماشى و تتلاءم قوانین و تنظǽمات العمل مع محفزات الثقافǽة ف

و تطوȄر اقتصاد الǼلاد، لأنه مهما حاولنا إجراء و تطبیȘ برامج عصرنة مؤسساتنا و مهما أنفقنا من 

قدرات ملǽة و ǼشرȄة، فلا تلبي هذه البرامج المطلوب إذا لم تواكبها تنظǽمات و تشرȄعات منبثقة من 

  .روح الثقافة الاجتماعǽة للوطن

4 -  Ȟعض، ظاهرة الفساد من المسائل الشائǼالسهولة التي یتصورها الǼ ستǽة و المعقدة، و ل

النظر في مفهوم الفساد، لأن هناك خلȞ Ȍبیر فǽما هو من الفساد و ما لǽس هو  إعادةمن  و علǽه لابد

معالجة منه، فȞثیر من المظاهر تبدو مظاهر عادǽة و هي في حقǽقة الأمر من الفساد، Ȟما رأینا في 

جر الفاحش فهي من مظاهر الفساد Ȟذلك الأمر ǼالنسǼة لبخس الأالجانب النظرȑ للǼحث أن ظاهرة 

Ȟما أن هناك أنواع . الأجر، لهذا فإن سلم القǽم في المجتمع لابد أن ǽضȌǼ و لا یترك لأهواء الناس

Ǽعض، و منها Ȟثیرة من الفساد غائǼة عن إدراك Ȟثیر من أفراد المجتمع، و قد تكون مرتǼطة Ǽعضها ب

الفساد السǽاسي و الفساد الاقتصادȑ الذǽ ȑظهر في قصر الرؤǽا و التخطȌǽ و قلة الدراسات 

الاستشرافǽة لمستقبل المشارȄع الاقتصادǽة، قد ینجم عن هذا التقصیر فساد Ȟبیر لا ǽظهر لعامة أفراد 

   .المجتمع

  

الاقتصادȑ، لابد أن تأخذ نصیبها من الاهتمام من  تعاملن علاقة القǽم الاجتماعǽة Ǽالإ -  5

طرف أصحاب القرار أولا، و المهتمین Ǽشؤون حǽاة المجتمع، Ȟما یجب العودة السرȄعة إلى روح 

لتمسك لالثقافة الوطنǽة التي تضمن التوازن الاجتماعي، و هي الحافر الحقǽقي لدفع أفراد المجتمع 

تǼاطهم الاجتماعي و انتمائهم الحضارȑ، و هي التي تدفعهم إلى ǼمǼادȏ ثوابتهم الوطنǽة، و تقوȑ ار 

  .البذل و العطاء من أجل أن تكون الجزائر من بین أرقى الأمم
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  :عامةخاتمة 

إن روح القǽم الاجتماعǽة تسعى إلى استتǼاب الأمن و العدل داخل المجتمع، ولهذا جعلت من 

سلوȞات أخرȐ، و نظمت مجالات الحǽاة Ǽما فیها المجال  Ǽعض السلوك مرحب Ǽه، و ذمت

الاقتصادȑ، و علǽه المعاملات وفȘ القǽم الأخلاقǽة الناǼعة من قǽم المجتمع، تساعد على نمو و تطور 

المجتمع في Ȟل مجالات الحǽاة، لكن في واقعنا العملي ظهرت إشȞالات عدیدة مرتǼطة Ǽعلاقة القǽم 

فهناك من لا ǽعترف للقǽم  ،تصادȞ ،ȑما رأینا في الجانب النظرȑ لهذا لǼحثالأخلاقǽة و النشاȋ الاق

دور في المجال الاقتصادȑ، و هناك من لا ǽفرق بین الاقتصاد و بین القǽم إطلاقا، بل یرȐ أن 

إن  .العمود الفقرȑ لأȑ نظام اقتصادȑ إنما هي مǼادئه التي ǽحملها و ǽعمل من أجل تحقǽقها

قف ت تيلأنه من مواضǽع علم الاجتماع ال، و سهلا، لكن حقǽقة أمره أنه معقدیبد الموضوع لأول وهلة

على Ǽحث علاقات الاجتماعǽة والتداخلات التي بینها، وǼصفة محورȄة سلوȞات أفراد المجتمع خاصة 

منها الاقتصادǽة، إن أȑ مجتمع إلا و له قǽم و مǼادȏ أخلاقǽة تكون مرآة ما یلج في أعماق وجدان 

ده الذین یجسدونها في واقعهم العملي، Ǽمعنى أن الǼاعث لسلوك أفراد المجتمع هي تلك القǽم التي أفرا

تلقونها أب عن جد، ولا ǽمȞن تصور سلوك اجتماعي خالي من أȑ معنى أخلاقي إلا أن Ȟǽون حالة 

قǽم و لما اختلفت المجتمعات اختلفت معهم قǽمهم، حتى و إن اجتمعت Ǽعض القǽم و سمیت . شاذة

إنسانǽة، فالأصل اختلاف قǽم المجتمعات، و هنا تظهر صعوǼة الموضوع، ولابد من التذȞیر أن القǽم 

 ȏادǼجغرافي، و مد من الزمان، تجد جذورها في الم Ȍǽة لا تولد من عدم، بل تتكون في محǽالاجتماع

ه المȞونات المعنوǽة فǽما الدینǽة، و الترȃوǽة، و الفنǽة، و الأخلاقǽة، و القانونǽة، تؤثر و تتأثر هذ

بینها، Ȟما أن هذه العناصر تحدد علاقات أفراد المجتمع، من جهة، و تنظم هȞǽلة المجتمع من جهة 

تهم، ـــــــــــــــهنا یتضح لنا أن المجتمعات مختلفة Ǽاختلاف ثقاف )*(أخرȐ، و هذه ما تسمى ثقافة المجتمع،

لكل مجتمع ثقافته  133«،لتسییر و الثقافة في الجزائرو هذا ما أكدته خلاصة الǼحث المنجز حول ا

  .» )Ȑ)1 الممیزة، و في نفس المجتمع قد نجد Ǽعض الاختلافات الثقافǽة من جهة إلى أخر 

                                                             
 
(*)-  l’espace public obtient la faveur des salaries Algériens dans une proposition de 81.6% contre 17.4% pout l’espace privé. Ainsi, le salarie 

Algérien préfère vivre dans un espace ouvert à tout moment, plutôt que dans un  espace réservé où les autres ne peuvent le rencontrer que quand 

cela lui plait. Cette dimension culturelle démarque complètement la société Algérienne des modèles occidentaux. 

 1 -Daniel Mercure : « culture et gestion en Algérie »,op.cit. p  30 /38. 
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إلا أن لمنطقة الصحراء  ،فنحن في الجزائر مثلا و إن Ȟنا نتفȘ على ثقافتنا الجزائرȄة 

  .Ȟذلك منطقة الهضاب العلǽا و قǽس على ذلكخصائصها الثقافǽة، و لمنطقة الآوراس خصائصها، و 

ن سلوك أفراد المجتمع حتما متأثرة ǼالمحȌǽ الاجتماعي، و التكوȄن الثقافي لهذا أمن جهة  Ȟذلك

المجتمع و Ǽصورة أدق السلوك الاقتصادȑ الذȑ تحدده أطر اجتماعǽة و نفسǽة، أو ما تسمى التهیئة 

الاجتماعǽة، و علǽه، مهما Ȟان نظام الاقتصادȑ سوǽا في صورته النظرȄة لا ǽمȞنه أن ǽعطي نتائج 

ابǽة إن لم تهیئ له الأرضǽة في أوساȋ المجتمع، Ǽمعنى لابد من تهیئة اجتماعǽة ملاءمة حتى إیج

 ȑو رأین. ثمارهینتج النظام الاقتصاد Șما سبȞو تمیز  ،ا ȋاǼان في انضȞ مهما ȑأن النظام الاقتصاد

عي، و من في صورته النظرȄة لا یترجم إلى أرض الواقع بنجاح إلا إذا سǼقه وعي و استعداد اجتما

جهة أخرȐ فالمجتمع لا ǽقبل ما یتعارض مع مǼادȏ قǽمه، حتى و إن فرضت علǽه فرضا فǽقابلها 

ذهب نتطاع ذلك، و إلا قبلها صورȄا فقǼ ،Ȍحیث لا یتبناها إذ لا یؤمن بها، و هذا ما ــــǼالرفض إن اس

ا في واقعهم العملي عندما ل أن أفراد المجتمع ǽسهل علیهم تبني فȞرة جدیدة یترجمونهو قنإلǽه عندما 

Ȟǽونون شرȞاء في تكوȄن هذه الفȞرة، و علǽه فلابد أن تراعى ثقافة المجتمع وقت تبني أȑ نظام 

، یتم ذلك ǼمشارȞة Ȟافة الفاعلین ، حتى ǽحتضنه المجتمعالنظام اقتصادȑ و مهما Ȟان هذا

لماء علم الاجتماع و علماء الاجتماعیین عند إعداد القوانین و التشرȄعات، من رجال القانون و ع

   .نفسانیین و ما إلى ذلك

Ȟما یجب أن ǽقوم هذا النظام حسب قǽم المجتمع لا أن ǽغیر المجتمع قǽمه حسب مقتضǽات  

هذا النظام، لان تغییر السلوك الاجتماعي لا ǽقع Ǽالسهولة التي یتوهمها الǼعض، حتى و إن Ȟان هذا 

لان التغییر یخدم مصالح أفراد المجتمع، لان مقاومة التغییر تكاد تكون شيء طبǽعي في الإنسان 

المألوف ǽصǼح ǽساوȑ العادة الثانǽة ǼالنسǼة إلǽه، و Ȟل تغییر ǽعرضه للخطر، و ǽشعره Ǽالإقصاء 

خارج دائرة الجماعة، و متى شارك معظم أفراد المجتمع في إرساء الفȞرة الجدیدة Ȟلما سهل احتضانها، 

ات ـــــــــعـــــــــشرȄــــــات العمل، و التواقعنا الیوم یبین أن التنظǽمات المسیرة لعلاق .و ǽسهل معها تغییر العادة

و القوانین المنظمة لأداء مهام مؤسساتنا الاقتصادǽة لا تمت Ǽشيء و قǽم المجتمع، النتیجة أن واقع 

مؤسساتنا في وادȑ و قǽم عمالها في وادȑ آخر، و هي الثغرة التي لابد من تقلǽص فجوتها شیئا فشیئا 

د استغلال قدرات أفراد المجتمع في النهوض Ǽالاقتصاد الوطني الذȑ قص حتى تغلǼ Șالمرة، و هذا

ـنیـــــــــادǽا و أمـــــصنحن الیوم في أمس الحاجة إلى تكاتف الجهود لتصدȑ لصعوǼات التي تواجهنا اقت ا ــــــ

  .في شتى المǽادین أخلاقǽا، و و
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و لȞǽون هذا الǼحث بواǼة لتعمیȘ الدراسة في هذا الموضوع الذǽ ȑحتاج منا جمǽعا التفاتة  

Ǽمنظار جدید Ǽعید عن التسرع و الأحȞام  متأنǽة لنساهم في تطوȄر و تحسین اقتصادنا الوطني

ة النظرȄات العلمǽة Ǽمختلف توجهاتها و مǼادئها، المهم أن تنصب في خدمالمسǼقة، و لتكن أرضیتنا 

و مواد أولǽة و مناخ مساعد تطور اقتصادنا الوطني الذǽ ȑمتلك Ȟل الأدوات اللازمة من موارد ǼشرȄة 

ȑالوطني الحالي لم  .و ما إلى ذلك من مستلزمات نجاح النظام الاقتصاد ȑان النظام الاقتصادȞ إن

م ǽستطǽع أن یرȌȃ یرق إلى مستوȐ طموحات المبتغاة، و لم ǽحقȘ آمال التي علقت علǽه، لأنه نظام ل

  .تف الجهود سنصل یوما إلى ما نرȄد، فبتكاسور مقومات المجتمع في Ȟل مراحلهبین جمǽع ج

أن السیرورة الاجتماعǽة تبدأ Ǽما هو اقتصادȑ، ثم ترقى لما هو سǽاسي أȑ الرȌȃ تجدر الإشارة 

لكن حقǽقة واقعنا الحالي . الاجتماعي، و عبر مؤسسات الدولة یزȄد هذا الرقي إلى المستوȐ الثقافي

اقتصادȑ و ما سواه من مستوǽات مقومات المجتمع  تنظǽم أو فجوة بین Ȟل ما هوتنǼأ بوجود ثغرة، 

تحول القǽم الاجتماعǽة إلى معاییر سلوǽȞة لأفراد المجتمع زائرȑ، لان المؤسسات لم تستطǽع أن الج

ǽانت اقتصادȞ شون في  المجتمع أفرادة أو غیرها، و هذا ما یجعل سواءǽعǽ Șصراعات دائمة،  وقل

ینتج عنه درجة التوتر الذȑ معلنة أو غیر معلنة، منبثقة عن عدم الاتصال المتوازن الذǽ ȑصل إلى 

دم مراعاة مقومات ثقافة الذȑ هو حتمǽة لعفقدان الثقة، الأمر الذȑ یدفع إلى الشعور بخیǼة الأمل 

هذا ما یبین أهمǽة الثقافة الاجتماعǽة Ȟوعاء ǽحتضن و ǽحفȎ لقǽم المتجمع دورها الفعال في  .المجتمع

ǽاسǽة ــــــــادǽة و الســـــــــترقǽة و صǽانة الهوǽة الوطنǽة و دفع Ǽالنمو إلى الأمام في Ȟل المجالات الاقتص

عرضة لشتى أنواع الأزمات و غیرها، و هي الحارس على البنى الاجتماعǽة، بدونها Ȟǽون المجتمع 

 .وجوده ǽȞانه و التي تهدده في
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، رسالة " -نموذجا –التعامل المصرفي و التدین ، دراسة سوسیولوجǽة، بنك البرȞة الجزائرȑ :" بوداود إدرȄس -

 .م2011/2012. 2الجزائرماجǽستیر، جامعة 

  :قوامǻس 

  .2002، مȞتǼة لبنان،ȋ ،1"معجم إدارة الموارد الǼشرȄة و شؤون العاملین: " حبیب الصحاف -

السلوك التنظǽمي و إدارة الموارد الǼشرȄة، دار الجامعة الجدیدة، الإسȞندرȄة، : " حنفي عبد الغفار -

2002.  

 .ȋ ،1985، الثامنة، بیروت "عرȃي- قاموس المنهل، فرنسي  : "جبور عبد النور. سهیل ادرȄس ود.د

  .1980، مȞتǼة لبنان، بیروت، "عرȃي -معجم القارȐء، إنȞلیزȑ : "الدȞتور یوحنا أȞǼارȄوس   -

longman Dictionary of Charles McGregor,Della Summers,Robert Scriven: “-

, Librairie du Liban, 19884.contemporary English”       
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  العــــــالي و البحــــــث العـــــلمي لیموزارة التعــــ

  2 جامـــــــعة الجــــــزائر

  

  ةــة و الإنسانیــوم الاجــتماعیــة العــلــكـــلی

   اعـــم الاجتمــم علــقس

  :..................مــارة رقــالاستم

  

  

  

  

  

  .وعــموضحـــول  ،دكتــــوراهل ــــي لنیـــث علمـــق ببحـــالمتعل انــر الاستبیــــم عبـــى إجابتكــي أن أتلقــیشرفن

  

  القیــــم الاجتماعیــــة و التعامـــل الاقتصــــادي ، دراســـة سوسیولوجیـــة                               

   - نموذجـــا –إدارة الجمـــارك ة ـــــحال -

  

  

  .في المكان المناسب) X(علامة ضع : مـــــــــلاحــظـــــــــــــة

  

  وشــــكرا على تعـــاونكــــم وتفــــھمـــــــكم 

  

  
  .بیان لا توظف و لا تستعمل إلا من أجل الغرض العلمي المحدد أعلاهستنتعھد أن المعلومات المحصل علیھا من خلال ھذا الا )01(

  

  



 

  :ترتیب التشریعات في أداء العمل مجـال

  ك؟ـي أداء مھامـھ فـد علیـتعتم الـذي مـتنظیترتیـب ال وـما ھ. 1

  )04(إلى ) 01(رقم من 

 قانـون الجمـارك    .     

 أخلاقیـات مھنـة الجمـارك.     

 )قانـون المالیـة( تنظیمـات خاصـة . 

 قوانیـن و تنظیمـات أخرى. 

  التنظیمـات و القوانیـن كافیة لأداء خدمتـك ؟                                    نعـم          لا .  2    

 

  :الوظیفـي و المحیـط مجـال

  نعـم     لا                                                                                                    

  ـك المھنیـة و العلمیـة تتناسـب مـع مھامـك الوظیفـي؟       قدرات. 3

  مھامـك تساھـم في تحقیـق أھـداف مؤسستـك؟ . 4

  عملـك یساھـم فـي تحسیـن الخدمـة المقدمـة؟.5

  .......................................................................؟لماذا 



  نعـم     لا                                                                                                              

  ؟مقتنـع بمـا تقدمـھ مـن خدمـة .6    

  ..................................................................................لمـاذا؟   

   ......................................................................................  

   .....................................................................................  

  منـاخ موقعـك الوظیفـي متلائـم مـع قیمـك الذاتیـة؟                    . 7

  مرتـاح أنـت لتسییـر مسـارك المھنـي؟  .8

  .........................................................................لماذا؟

................................................................................  

                          .............................................................................  

  راضي عـن تكفلـك الاجتماعـي ؟                   . 9

  الترقیـات المھنیـة تلبـي تطلعاتك و خبرتـك؟. 10

  واجـب لتحسین ظروف الموظفین؟الشریـك الاجتماعـي یقـوم بمـا علیـھ مـن  .11

  ..........................................................................لماذا؟



  نعـم     لا                                                                                                           

ـا و عمودیـا، ھـل ھـي جیـدة؟    العلاقـات المھنیـة أفقی.12

  ....................................................................................لماذا؟

..........................................................................................  

..........................................................................................  

  ھـل أنـت راضي عـن مردودیة مؤسستـك؟     . 13

  ...............................................................................                                            لماذا   

.......................................................................................  

.......................................................................................  

  أم عـن طریـق التنفیـذ؟ .                أداء الخدمـة یتـم بتبـادل الآراء و الأفكـار.  14

  .......................................................................لماذا؟

............................................................................  

   ............................................................................  

  



                                                 :               ضــوابـط أداء الخدمـة 

  نعم       لا                                                                                                               

                                                                   

  القوانیـن ھـي الضامـن الوحیـد فـي أداء خدمتـك؟ . 15

  ھـل للقیـم و الأخـلاق الفاضلـة دور فـي أداء خدمتـك؟       . 16

  ألا تعتبـر أن القیـم و الأخـلاق الفاضلـة باعـث أساسـي لإتقـان خدمتـك؟. 17

  خدمتـك؟توجـد مساحـة تقـارب بیـن القوانیـن و القیـم فـي أداء . 18

  ؟  خدمتـكالذاتـي فـي إتقـان الضمـان القیـم . 19 

    المقدمـة؟ خدمـةعملـك یساھـم فـي تحسیـن و تطویـر ال .20    

  ھـل تجـد أفـاق مؤسستـك إیجابیـة  ؟ .21    

  .........................................................................................لمـاذا

.................................................................................................  

................................................................................................  

  أداء خدمتـك یعتبـر قیمـة مضافـة لمؤسستـك؟ .22    

  .......................................................................................اذامـل     

................................................................................................  



  :معلومـات شخصیـة

 :.............................ة ـالرتب.23

 إطـار سامـي            إطـار                 عـون تنفیـذ                 :ةـالوظیف.24

  5<               5>   :          ةـالأقدمی.25

      <10            >10      

      <20             >20       

 

 :أنثـى:                                ذكـر:        ســالجن26.
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