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  :الملخص

وآليـات مـواجهتهم  ،بالإذاعة الوطنيـة صحافيينإلى تحديد مصادر ضغوط العمل لدى ال دراسةال ههذ تهدف
فئـة أن  وقـد توصـلت النتـائج إلـى .الصحة النفسية والجسـدية تبعـا لمتغيـري الجـنس والأقدميـةوعلاقتها ب ،لها

لصــالح الإنــاث، وعــدم وجــود  ، مــع وجــود فــروقتويات عاليــة مــن مصــادر ضــغوط العمــلمســ رخبــالبحــث ت
 ،آليــات المواجهــة لصــالح الإنــاث وجــود فــروق فــي اســتخدامكمــا تبــين  .علاقــة بــين ضــغوط العمــل والأقدميــة

ـــم تظهـــر هنـــاك علا آليتـــي اســـتخدام فـــي فقـــط ـــين آليـــات المواجهـــة التجنـــب مـــع التفكيـــر الإيجـــابي، ول قـــة ب
، مـع وجـود فـروق فسـيةأن العينة تتمتع بمستويات عالية من الصـحة الن وصلت النتائج إلىتكما  .والأقدمية

قدميـــة ومســـتوى ، ووجـــود علاقـــة طرديـــة دالـــة بـــين الأيةعلـــى بعـــد الأعـــراض السيكوســـوماتر لصـــالح الـــذكو 
كما أثبتت النتائج وجود علاقة ارتباطيـة سـالبة بـين مسـتوى ضـغوط العمـل وآليتـي التجنـب  .الصحة النفسية

بعديـد الأمـراض  صـحافيينإصـابة الكمـا تبـين . والصحة النفسية ككل ،مع التفكير الإيجابي والتأنيب الذاتي
 .بنسب عاليةو المزمنة  الجسدية 

 .المواجهة، الصحة ، الصحافيون، الإذاعة ل،ط العمضغو : الكلمات المفتاحية

Abstract: 

This study aims to determine the sources of  work  stressors, coping mechanisms, and their 
relationship to mental and physical health among journalists , working for the National Radio, 
according to gender and time on job .The results reveal that work stressors constitute sources 
of high levels for journalist, and differences in the stressors levels according to gender In 
favor of females, while there were no differences according to time on job .The results 
indicated differences in favor of females, only in the avoidance strategy, while there were no 
differences according to time on job. The results showed high levels of mental health for 
journalists, with differences in favor of males, and correlation between time on job and levels 
mental health, and a negative relationship  between levels of work stress and mental health, 
and coping mechanisms .The journalists have high levels of chronic physical diseases. 

Key words: work stressors, coping, health, journalists, radio. 

  

  



 
 

  كلمة شكر

  
  .وفقۚܣ ࢭي إتمام هذا العملو  ،منة أن أتم نعمته عڴيو  فضل من الله

 الأستاذ، للأستاذ المشرف الامتنانو خالص عبارات التقديرو  وأتقدم بجزيل الشكر 

 توجيهܣو  عڴى ما بذله من جهد كب؈ر ࢭي مرافقۘܣ، الدكتور عبد الحميد عشوي 

  .لإتمام هذا البحث، نصڍيو 

ڈم مڥي ࢭي الإجابة عڴى أسئلة ، ن بالإذاعة الوطنيةكما أشكر الصحافي؈ عڴى تعاوٰ

  .البحث
   



 
 

 داءــــإه
  
  

  .بالصحة والعافية متعهمان، أطال الله ࢭي عمرٱڈما، و إڲى والدي الغالي؈

  .إڲى إخوتي الأحباء وأبنا٬ڈم، حفظهم الله جميعا

  .إڲى كل الأهل والأصدقاء

د المجيد واحدي، اللذين شرفاني وعب،إڲى روح الأستاذين العزيزين، عڴي قاسۜܣ 

بقبول الإشراف عڴى مذكرة التخرج هذه، ولكٔڈا مشيئة الله أن ينتقلا إڲى جوار 

  .وأسكٔڈما فسيح جناته ،تغمدهما الله برحمته الواسعة قبل إتمام البحث،،ر٭ڈما

  .إڲى كل هؤلاء، أهدي هذا العمل المتواضع
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    :مقدمة
شـرائح واسـعة مـن لـدى و  ،انتشارا مثيرا للقلق في أغلب الأوسـاط المهنيـة ضغوط العمل تسجل

س رغـــم دق نـــاقو و  .يجعلهـــا مـــن التحـــديات المعاصـــرة للمؤسســـات وهـــو مـــا ،الطبقـــات العماليـــة
 علـى الفـردتلـك الضـغوط  أخطارول ح الهيئات الدوليةو  ر من طرف العديد من الباحثينالخط

، حيـــث أن يـــزال قائمـــا لا الضـــغوط المهنيـــة لمخـــاطر هـــذه الأخيـــرة تجاهـــلإلا أن  ،المؤسســـةو 
فــي ذيــل اهتمامــات الكثيــر يــأتي  عملــه بالشــكل الصــحيحظــروف و  البشــريالاهتمــام بالعنصــر 

  .على مدى عقود طويلة الأبحاث العلمية نتائج تؤكده ، حسبما من المنظمات

، فـر منهـا فــي الحيـاة المهنيـة للفــردويلفـت البـاحثون الانتبـاه إلــى أن ضـغوط العمـل حتميــة لا م
حيث تساهم في تحفيز  الا إيجابية،شكأالأحيان  تأخذ في بعض وهي جزء من عمله، ذلك أن

يجـب أن تتفـاقم بالشـكل الـذي  أنهـا لاغيـر  ، الإنسان على تطوير مهاراته والتقـدم فـي وظيفتـه
علـــى  كبيـــرا تهديـــدا ، وتشـــكلمـــن وظيفتـــه وينفـــر بـــذلك ،تتحـــول فيـــه حيـــاة العامـــل إلـــى جحـــيم

 ،التقليــل مــن الضــغوط الســلبية البحــث فــي أســاليب لــذا ترتكــز جهــود البــاحثين علــى صــحته،
  .المتعددة أخطارهاو 

علــى  أنهــا ركــزت فــي مجملهــا ،ضــغوط العمــللاحــظ فــي الكثيــر مــن الدراســات المتعلقــة بكمــا ي
الرضـا الـوظيفي ، فـي و  ،والدافعيـة للإنجـاز ،والإنتاجيـة ،كشف آثار تلك الضغوط علـى الأداء
 ،وإبـــراز دور إســـتراتيجيات المواجهـــة ، النفســـية والجســـدية حـــين أن الإهتمـــام بآثارهـــا الصـــحية

 . يبدو حديثا نوعا ما  ،كوسيط بين الضغوط والصحة

تصــنيفات مصــادر ضــغوط العمــل مــن مهنــة إلــى أخــرى، غيــر أن أغلــب التصــنيفات وتختلــف 
وكـذا ضـغوط البيئـة  ،وضغوط البيئـة التنظيميـة والماديـة ،تتمحور حول ضغوط الدور والمهمة

النفســية ، وتــزداد حــدة هــذه المصــادر حســب البــاحثين فــي المهــن التــي يكــون فيهــا التعامــل مــع 
 "أن )2000(رجــــح القرنــــي وقــــد. عيــــة يصــــعب إرضــــاؤها، ومــــع فئــــات مجتمالجمهــــور الواســــع
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التـي ، و أعراض الإنهاك المهني تكثر في أوساط المهن التي يكـون فيهـا التعامـل مـع الجمهـور
التـــي تعـــد محكـــا ، و اتجاهـــات النـــاسو  أو اســـتيعابا دقيقـــا لأراء ،عـــادة تتطلـــب مواجهـــة مباشـــرة

 .)09ص  ( "أساسيا في تقييم أعمال المشتغلين بتلك المهن

في المؤسسات التي تعمل بنظام الـدوام المتواصـل ، حيـث أن  كما يتفاقم حجم ضغوط العمل 
قد تؤثر علـى حياتـه  ، وفي أوقات غير اعتيادية ،العامل هنا يكون معرضا للدوران في العمل

 التي يعـاني المهنية الفئاتولاشك أن الإعلام بمختلف تخصصاته يقع ضمن هذه  .الشخصية
توصـف مهنـة الصـحافة بأنهـا الإجهـاد الـوظيفي ، حيـث مـن درجـات معينـة مـن  هاالعاملون في

نهـا تعـد مـن بـين أكثـر ، لأكما توصف أيضا بأنهـا مهنـة المـوت، المصاعب مهنة المتاعب أو
وذلــك لارتبــاطهم  ،فــي مقــدمتهم الصــحافيون و  المهــن المســببة للضــغوط النفســية للعــاملين فيهــا

لبــرامج أو نشــرات الأخبــار أو مواعيــد فــي اســواء  تقبــل التأجيــل،بمواعيــد عمــل دقيقــة وثابتــة لا 
وقـد لفتـت العديـد  زيوالتلفـ البـث الإذاعـيو  الدورياتو ،  الورقية أو الإلكترونية صدور الصحف

من الدراسات السابقة إلى رغبة الصحفيين في مرحلة ما من مسارهم إلى ترك مهنـة الصـحافة 
  . ما يدفع للبحث في أسباب ذلك بعد سنوات من الممارسة الإعلامية ،

فهـي تسـمى ، درجة تأثيرها في المجتمعاتو  بالنظر إلى أهمية هذه المهنة في حياة الشعوبو  
مســؤولية معنويــة كبــرى تقــع علــى عــاتق و  هــو مــا يعتبــر حمــلا ثقــيلا، و  أيضــا بالســلطة الرابعــة

الصــحافة ســلبية لا شــك أن النتــائج المترتبــة علــى ضــغوط مهنــة و  الصــحافيين بشــكل أساســي،
 دفعنـــا فـــي هـــذا البحـــث إلـــى محاولـــة رســـها بـــالنظر إلـــى طبيعتهـــا المعقـــدة ، وهـــو مـــاعلـــى مما

  .يينالحصر الدقيق لمصادر ضغوط العمل لدى الصحف

التــي  المصــادرفضــلا عــن  ،وفــي مهنــة الصــحافة تظهــر مصــادر ضــغوط أخــرى فــي العمــل
 ،سية والقوى المتحكمة في دواليبهـاالسيابتأثير الحياة  أساسا تتعلقو ، تشترك فيها أغلب المهن

تتنـافى وطموحـات  فرض سياسات تحريرية معينـة حيث يتم ،على سير المؤسسات الإعلامية 
كمـا  .وهو مايصعب من مهام الصحفي ويتعارض غالبا مـع أخلاقيـات المهنـة  ،العاملين فيها
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ر ســوق الإعلانــات كتــأثي يظهــر أيضــا تــأثير الجانــب الاقتصــادي علــى المؤسســات الإعلاميــة
، وعلــــى حســــاب حســــاب خطهــــا التحريــــري وتوجهاتهــــا علــــى  عليهــــا شــــهاريالإ وتوزيــــع الريــــع

وهــو مــا يشــكل ضــغطا نفســيا علــى الناشــرين  ، أخلاقيــات المهنــة أيضــا فــي كثيــر مــن الأحيــان
ــــة وفــــق شــــروط الموضــــوعية و  ــــديم الخدمــــة والصــــحفيين ويحــــد مــــن ممارســــة المهن ــــاد وتق الحي

لى ذلك ضعف المنظومة القانونية المؤطرة للمهنة وعدم مواكبتها للتغيـرات يضاف إالعمومية، 
تــوفر الحمايــة اللازمــة للصــحفي أثنــاء ممارســة  المتســارعة فــي مهنــة الصــحافة ، كمــا أنهــا لا

الســـلطة علـــى حســـاب المهنيـــة والاحترافيـــة يـــتم وضـــع قـــوانين فـــي خدمـــة  مهامـــه ، وغالبـــا مـــا
ذكرنـــاه يشـــكل ضـــغوطا نفســـية علـــى  الرابعـــة، وكـــل مـــابـــة فـــي مهنـــة توصـــف بالســـلطة المطلو 

و يغيـب حصـر مصـادرها بشـكل دقيـق فـي الكثيـر مـن  ،ولكن يجهل درجة تأثيرها ،الصحفيين
  .الدراسات التي بحثت في هذا الموضوع 

 الإســــــتجابات الســــــلوكية  مــــــن الإشــــــارة إلــــــى الحديثــــــة فــــــي هــــــذا المجــــــال ولا تخلــــــو الدراســــــات
بعد فشل الفرد في مواجهتها، غير أن آراء الباحثين إنقسمت حول  الفزيولوجية لتلك الضغوطو 

 ،استراتيجيات المواجهة الفعالة أثناء التعرض للضغوط ، فهناك من قسمها إلى أسـاليب سـلبية
وأخـرى حـول  ،وأخرى إيجابية ، وهناك من صنفها إلى إستراتيجيات تتمركز حول حل المشكل

التي اجتهدت في تصنيف إستراتيجيات المواجهة إلا مختلفة الورغم النماذج النظرية . الإنفعال
، وذلــك بــالنظر إلــى تــداخل جــزم بفعاليــة إســتراتيجية دون أخــرىأن الباحــث يجــد صــعوبة فــي ال

ف فعاليتهـــا مـــن موقـــف إلـــى آخـــر، مـــا يجعلنـــا بحاجـــة مســـتمرة إلـــى ربـــط اســـتخداماتها واخـــتلا
  . ة الفئة المبحوثةاستخدام تلك الإستراتيجيات بالموقف الضاغط وطبيع

أنه لا يمكن تصنيف استراتيجيات المواجهة إلى استراتيجيات فعالة ) 1999(ويعتبر لازاروس 
المواجهـة المفضـلة  إسـتراتيجيةوغير فعالـة ، حيـث يعتمـد ذلـك حسـبه علـى درجـة التنـاغم بـين 

  ).2006حسين طه وحسين سلامة ، .(لدى الفرد وبين الظروف والعوامل الموقفية 
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أن المواجهـة التـي تركـز علـى حـل المشـكل أكثـر احتمـالا ) 1984(عتبر فولكمـان ولازاروس وي
يتضــمن خططــا أو بــدائل أو لأن تكــون فعالــة ، وفســرا ذلــك بكــون أن هــذا النــوع مــن المواجهــة 

لى تغيير الموقف الضاغط بما يتناسب مع صحة الفرد النفسـية والسـلوكية ، أمـا حلول تؤدي إ
فإنها تكون أكثـر ) 2004(فحسب فولكمان و موسكوويتز  ،كز على الانفعالالمواجهة التي تر 

يمكن السيطرة عليه أو معالجته، بمعنى أنها ليست فعالـة  شيءفعالية فقط عندما يكون هناك 
   .في كل المواقف

أن الاسـتخدام المتكـرر لأسـاليب المواجهـة التجنبيـة والاجتماعيـة  آخـرون  فترض باحثونإكما 
، فــي حــين أن تكــرار عبــر ارتفــاع مســتوى المــزاج الســلبي زيــادة الأعــراض الجســديةيــؤدي إلــى 

بـر ارتفـاع مسـتوى المــزاج اسـتخدام المواجهـة النشـطة يـؤدي إلـى تقلــيص الأعـراض الجسـدية ع
  .بين المواجهة والضغط والقلق بعض النماذج النظرية كما ربطت  الإيجابي،

ة التي تركز على حل المشكل على ارتباط إيجابي جهبينت العديد من الدراسات أن الموا وقد 
فــي حــين أن الإســتراتيجيات المرتكــزة علــى الانفعــال الإيجابيــة ،  مــع قياســات الصــحة النفســية 

ن إلـى أن المواجهـة التـي تركـز علـى بعض الباحثيكما أشار  .على ارتباط بصحة نفسية سيئة
هــة التــي تركــز علــى الإنفعــال علــى بينمــا تعمــل المواج ،المشــكل تقلــص مــن الضــيق الإنفعــالي

ســلبي التجنــب علــى ارتبــاط  إســتراتيجيةخدام زيــادة الضــيق الإنفعــالي، واعتبــر آخــرون أن اســت
 وقـــد .أنهـــا يمكـــن أن تـــؤدي إلـــى التـــوازن الإنفعـــالي للفـــرد بـــالتوافق فـــي حـــين يـــرى فريـــق آخـــر

 لإنفعال والإكتئاب، تي تركز على اأظهرت بعض الدراسات الارتباط الإيجابي بين المواجهة ال
عينـة مـن وقد لوحظ في هذا الصدد الإرتباط بين الإستراتيجيات التجنبية وشـدة الإكتئـاب لـدى 

  .المبحوثين

 الضــغوط ســوء مواجهــة ويتفــق العلمــاء علــى قائمــة مــن الأمــراض السيكوســوماتية الناتجــة عــن
قدمــــة تلــــك ، وهــــي الأمــــراض الجســــدية ذات المنشــــأ النفســــي، وفــــي م ومنهــــا ضــــغوط العمــــل

الأمــراض جلطــة الشــرايين القلبيــة وارتفــاع ضــغط الــدم والســكري وزيــادة إفــرازات الغــدة الدرقيــة 
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وقرحة المعدة والقولون العصبي والصداع النصفي والسمنة والأمراض الجلديـة وأمـراض نقـص 
وقــد أشــارت العديــد مــن الابحــاث والدراســات  .رطان وآلام أســفل الظهــر والــركبتينالمناعــة والســ

إلى إصابة الصحفيين عبر العالم بهذه الأمراض السيكوسـوماتية ، مـا يحيلنـا إلـى البحـث فيمـا 
وقـــد اســـتخدمنا فـــي هـــذا البحـــث مقياســـا  .إذا كانـــت أمراضـــا مرتبطـــة أساســـا بمهنـــة الصـــحافة

بعــد الأمــراض السيكوســوماتية ومقياســا للأمــراض الجســدية شــمل أيضــا  للصــحة النفســية يضــم
  .ات الطبيعة السيكوسوماتيةقائمة من الأمراض ذ

 الحديثـــة إلـــى كشـــف تـــأثيرالنفســـية تبـــدو الحاجـــة مســـتمرة فـــي الدراســـات واســـتنادا إلـــى ماســـبق 
الصـــحة النفســـية والجســـدية للأفـــراد،  علـــىرها ضـــغوط العمـــل ومصـــاد إســـتراتيجيات مواجهـــة 

  .لا أكثر من غيره في مواجهة الضغوط اوكشف أي من الإستراتيجيات فع

بالإذاعـة  فئـة المحققـين المحـررينى مصادر ضغوط العمل لـدى إل بحثال اهذ وسنتطرق في 
 الجــنس(وفقــا لمتغيــري  الجســديةو  نفســيةعلاقتهــا بالصــحة الو ، آليــات مــواجهتهم لهــاو  الوطنيــة

، وقـــد اســـتندنا فـــي تحديـــد عينـــة ومجتمـــع البحـــث علـــى دراســـات عديـــدة ســـابقة فـــي  )الأقدميـــةو 
والاتصــال ، حيــث أشــارت فــي أغلبهــا إلــى أن الصــحافيين  مجــالي علــم الــنفس وعلــوم الإعــلام

 يعانون مـن  ،بينها الإذاعات على وجه التحديدلاسيما في المؤسسات الإعلامية الرسمية ومن 
كمــا أشــار بعضــها إلــى ارتفــاع مســتويات  . فــي  العمــل تتــراوح بــين المتوســط والمرتفــع ضــغوط

، ئــة المحققــين المحــررينفــي هــذا البحــث ف، ويمثلــون تلــك الضــغوط لــدى الصــحفيين الميــدانيين
لـدى كما أظهرت بعض الدراسـات أهميـة متغيـري الجـنس والأقدميـة فـي دراسـة ضـغوط العمـل 

انعكـــاس ذلـــك علـــى الصـــحة النفســـية ســـنبحث فـــي و ، اجهتهم لهـــاالصـــحفيين وإســـتراتيجيات مـــو 
  . والجسدية 

ويشـتمل علـى ، مهيـديالتالفصـل : هـي علـى التـوالي و  فصـول ثمانيـةعلـى  بحـثال اتوزع هذيو 
الدراسـات السـابقة المتعلقـة و ، ه مفاهيمـو  ،تـهأهميو  ،هوكـذا أهدافـ،  هفرضـياتو  ، بحثإشكالية ال
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 وقد حاولنا تحديد الثغرات العلمية الموجودة فيها ، وخصوصية بحثنا مقارنـة معهـا .بالموضوع
  .ئة العربيةيوالإضافة العلمية لبحثنا خاصة في الب

النمـاذج النظريـة المفسـرة لضـغوط و  ،اتعريفهـ ،لفصل الأول لضغوط العملقد تم تخصيص او  
ـــاني للصـــحفيين لخصـــص الفصـــقـــد و  . ومؤشـــرات وعواقـــب تلـــك الضـــغوط ،العمـــل تـــم و  ،الث

 خصوصـــــيات العمـــــل الإذاعـــــيو ، التطـــــرق فيـــــه لمصـــــادر ضـــــغوط العمـــــل لـــــدى الصـــــحافيين
 ،الجزائريـــةو  ية العربيـــةملامـــح الأنظمـــة الصـــحفو  ،بالإضـــافة إلـــى ملمـــح الصـــحفي ،صـــعوبتهو 
لمـؤطرة لمهنـة أخيرا المنظومـة القانونيـة او ،  إكراهات أداء الرسالة الإعلامية في هذه الأنظمةو 

  .الصحافة في الجزائر

 النظريــــات المفســــرة لهــــا،و  تعريفهــــا، المواجهــــة ســــتراتيجياتفخصصــــناه لإ ثالــــثأمــــا الفصــــل ال
 لأســاليب الشخصــية للــتحكم فــي الضــغوطاو  تصــنيفها وكــذا الفــروق الفرديــة فــي اســتخدامها،و 
خصصنا  قدو  .، وكذا علاقة المواجهة بالصحة الجسدية والنفسيةطرق قياس آليات المواجهةو 

العلاقــــة بــــين ، و النظريــــات النفســــية المفســــرة لهــــاو  مفهومهــــا، للصــــحة النفســــية رابــــعالفصــــل ال
للإجـراءات  خـامسلخصصـنا الفصـل او  .السيكوسـوماتيةالنفسـية و  لأمـراضاو  النفسـية الضغوط

، مكـــان البحـــث ،عينـــة البحـــثو  مجتمـــعو  ،قـــد عرضـــنا فيـــه مـــنهج البحـــث، و المنهجيـــة للدراســـة
ت الإحصـائية المسـتخدمة التقنيـاو  كيفيـة جمـع البيانـات، المقاييس المستخدمة فـي هـذا البحـثو 

 تفسيرل خصص الفصل السابعو  ، تحليل النتائجو  تم عرض سادسفي الفصل الو  .في البحث
مرفوقـة بعـدد ،  الخاتمـةو  بالاستنتاج العـام ثمانيةختمنا هذه الفصول ال، و ة نتائج البحثشمناقو 

 .الاقتراحاتو  من التوصيات
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  :الإشكالية -

الوظــائف و  المهنــيالأمريكــي المعنــي بتطــوير الأداء أجــراه الموقــع ، كشــف اســتطلاع للــرأي  
careercast  (2013)  فــي العــام   ة هــي واحــدة مــن بــين أســوأ خمــس مهــن مهنــة الصــحاف" أن

 ،الهيئــةو  ، الراتــبو  ، قــد قــام الموقــع بتقيــيم الوظــائف علــى أســاس مســتوى المهــاراتو  .2013
كمــا  . (para5)" البــدني الــذي تتطلبــه كــل وظيفــة و  ومســتوى الضــغط العصــبي ،بيئــة العمــلو 

المراســلين الإذاعيــين بأنهــا و  مهنــة المحققــينفــي اســتطلاع آخــر  careercast (2018)صــنف 
أن الإجهـاد  National union of journalists (2020)وتـرى  .(para7) . مهنـة عاليـة الضـغط

  .صحة والسلامة التي تؤثر على العاملين في قطاع الإعلاميعد من أكبر مشاكل ال

أن الصـحفيين   Nadjer,A,and Mareez-Kot.D.and Wojik.A(2016) وقـد وجـدت دراسـة ل
كــانوا أكثــر فــي عملهــم، كمــا أظهــرت أنهــم عــات يشــتكون مــن بــذل جهــد ذهنــي كبيــر فــي الإذا

حصــولا علــى العطــل المرضــية ، وأقــل شــعورا بالرضــا الــوظيفي ، وأكثــر ، انخراطــا فــي عملهــم 
  .وأكثر تغيبا عن العمل مقارنة بنظرائهم في وسائل الإعلام الأخرى 

، أن  حول مصادر ضغوط العمل بإذاعة سـطيف المحليـة) 2016(كشفت دراسة لبحري كما 
الضـغوط التنظيميـة كانـت مـن أهـم مصـادر ضــغوط العمـل لـدى المـذيعين ، وقـد جـاء حجمهــا 

أيضـا أن مسـتوى ) 2013(وقـد وجـدت دراسـة السـبيعي  .ري الجنس والخبرة وتا وفقا لمتغيمتفا
كــان أكثــر مــن  ،مــن ذوي الخبــرة لعشــر ســنوات فمــا فــوق ،الضــغوط النفســية لــدى الإعلاميــين

توجد فروق ذات دلالة إحصائية فـي  أنه لا) 2014(غيرهم، في حين وجدت دراسة أبو عون 
  .إلى متغيري الخبرة والجنس متوسط الضغوط النفسية لدى الصحفيين تعزى

سـي مقارنـة بوسـائل أعلى درجات الاحتـراق النف )2000(دراسة للقرني في قد مثلت الإذاعة و  
 تــدفعنا هــذه النتــائج  إلــى البحــث فــي أســباب إرتفــاع مســتوى ضــغوط العمــلو  .الإعــلام الأخــرى

داني الميـــــ لـــــدى الصـــــحفيين العـــــاملين بالإذاعـــــات، ومعرفـــــة خصوصـــــية العمـــــل  ومصـــــادرها
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يعــد العمــل الإذاعــي علــى وجــه التحديــد مــن أصــعب التخصصــات فــي مجــال حيــث  ،الإذاعــي
المواقـــع و  ،تفـــوق بكثيـــر مـــا هـــو مطلـــوب فـــي التلفزيـــون وآنيـــة لمـــا يتطلبـــه مـــن ســـرعة، الإعـــلام

أقـــرب وســـيلة إعلاميـــة إلـــى تعـــد  الجرائـــد، ذلـــك أن الإذاعـــة و  ،ووكـــالات الأنبـــاء ،الإلكترونيـــة
. ووســـائط التواصـــل الاجتمـــاعي وجـــود الوســـائل التكنولوجيـــة الحديثـــةل ظـــحتـــى فـــي  جمهـــورال

علـى المباشـر، حيـث يظـل الراديـو متفوقـا و  فـي حينهـا خبـاربـث الأب دومـا ويبقى دورهـا مرتبطـا
  .تقديم الأخبارل الإعلامية الأخرى في على الوسائ

الضـغوط المهنيـة والملاحظ في الدراسات السابقة أن عددا ضئيلا منها تم تخصيصه لدراسـة  
ضـمن الدراسـات المخصصـة  تـتم دراسـة الضـغوط لـديهم، حيـث كانـت  لدى صـحفيي الإذاعـة

أن طبيعــة العمــل الصــحفي فــي الإذاعــات تختلــف  ن فــي الجرائــد والوكــالات، بــالرغمللصــحفيي
  .بشكل كبير عن نظرائهم في المؤسسات الإعلامية الأخرى

أكثــر مــن غيــرهم مــن صــعوبات العمــل الميــداني ن بالإذاعــات فئــة المحققــين المحــرري عــانيوت
 ،وبثها في حينهـا ،وتعقيداته، حيث توكل إليهم مهمة جمع المعلومات الآنية من مكان وقوعها

 . وهي مهمة ليست بالسهلة مقارنة بالعمل في قاعات التحرير

تواجه من قبل الصحفيين بإستراتيجيات  المرتبطة بالصحافة شك أن الضغوط المهنية لاو 
يشير  حيث ، على صحتهم النفسية والجسديةيكون لها إنعكاس مباشر  ،مواجهة مختلفة

Krzystof (2019) تفسير تأثير و  إلى أن التعرف على أساليب المواجهة ضروري لفهم
حيث تلعب المواجهة دور ، رفاهيتهو  النفسيةو  الضغط على صحة الإنسان الجسديةو  الإجهاد

  . هو ما تقره المفاهيم الحالية المتعلقة بالصحةو  ، المرضو  الوسيط بين الإجهاد

النفســية للشخصــية و  أنــه فــي ســبيل الحفــاظ علــى الصــحة البدنيــة Braham (1994)يــرى كمــا 
هذا ليس فقط من أجل المواجهة ، و  تبرز الحاجة إلى معرفة أبعاد الضغوط ،الإنسانية المتزنة

 .ثير على الصحة العامة للفردبل من أجل التعامل الناجح لدرجة التأ،  الإيجابية
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 Obermier ,M and Hofbaner,M,and Reineman,C(2018) كل أشارت دراسة وفي هذا السياق 
ل أن إستراتيجية حل المشكل كانت أكثر استخداما من قبل الصحفيين في ألمانيا خلاإلى 

 Marques Pinto ,A لهذه النتيجة توصلت دراسة ل اوخلافمواجهتهم لخطاب الكراهية ضدهم ، 

and Monteiro,S(2017) على إلى أن إستراتيجية تكيف الصحفيين مع الأحداث الحرجة ترتكز 
  .الإنفعال العاطفي 

إلـى أن الصـحفيين مـن  Himmesteine,H,and Perry Faitheru,E(2010)كما أشـارت دراسـة 
الخيـارات مواجهتهم للضغوط مجموعـة واسـعة مـن  وي الخبرة والمخضرمين يستخدمون خلالذ

أن إلـى    Stahel,L and Schoen,C(2019)الواعيـة فـي المواقـف الصـعبة ، وأشـارت دراسـة 
وقـد وجـدت  .الإناث كن أكثر استخداما لإستراتيجيات التجنب فـي مـواجهتهم لضـغط الجمهـور

ــــــف الإيجــــــابي  Wang,I.,Kang,C,Yin,Fang,S(2019)دراســــــة  ــــــل  أن أســــــلوب التكي مــــــن قب
  .كان وسيطا بين التحمل النفسي والقلقحداث الطارئة للأ همتخلال تغطيالصحفيين 

الصـحافيون  إلى التساؤل حول الإستراتيجيات التـي يسـتخدمها تدفعنا هذه الدراسات المحدودةو 
ومـا  إلى حل المشكل،، هل هي إستراتيجيات تميل إلى الإنفعال أم في مواجهة ضغوط العمل

علـــــى صـــــحتهم النفســـــية قبـــــل عينـــــة بحثنـــــا  ات المســـــتخدمة مـــــنالإســـــتراتيجيمـــــدى إنعكـــــاس 
  . ؟والجسدية

إلـى أن الصـحفيين الجزائـريين ومـن ) 2015(دراسـة لـبن حمـادي  في هذا السياق وقد توصلت
بيــنهم صــحفيو الإذاعــة الجزائريــة ، يعــانون مــن عديــد الأمــراض الجســدية والنفســية ومــن بينهــا 

أن  )2019(والخضــــراوي  ورمضــــان الضــــغط الــــدموي والتــــوتر ، كمــــا كشــــفت دراســــة لريــــاض
  .معدلات التوتر والقلق والإكتئاب لدى عينة من الصحفيين المصريين كانت مرتفعة

الجســـدية بـــات ضـــروريا فـــي مهنـــة توصـــف و  لا شـــك أن الاهتمـــام بصـــحة الصـــحفيين النفســـيةو 
إلـــــى عديـــــد الأمـــــراض التـــــي تغـــــزوا  1982) / 1982(قـــــد لفـــــت فاســـــيليف ، و بالســـــلطة الرابعـــــة
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ضـــعف و ،  هبوطـــهو  ارتفـــاع الضـــغطو  ،الأعصـــابو  ،أمـــراض القلـــب" أهمهـــا  مـــنو  الصـــحفيين
اضــــطرابات صــــحية مختلفــــة تســــمى بــــأمراض و  ، عســــر الهظــــمو  ، ارتعــــاش اليــــدينو  ،النظــــر

  ).161ص(  "الأعصاب و  خاصة أمراض القلب، الصحفيين 

فـي  الجسـديةو  المؤشـرات الصـحية إلـى انتشـار الأمـراض النفسـيةو  وتشير العديـد مـن الدراسـات
) 2017(قـــد أوضـــح الـــدكتور عمـــارة و  .المهنـــي المســـتمر أوســـاط الصـــحافيين نتيجـــة الضـــغط

الإعلاميين يصـابون و  أن الصحفيين، الأعصاب بكلية الطب بجامعة عين شمسو  أستاذ المخ
كمـا   ،بمشكلات بالغة الخطورة في فقرات الظهر نتيجة الجلوس لسـاعات طويلـة دون حسـاب

سـواء عـن طريـق الأقـلام أو علـى ، بسـبب الكتابـة الكثيـرة  ب اليـداختنـاق فـي أعصـايصابون ب
 ). 2017جريدة اليوم السابع، . (الكمبيوتر ةجهز أ

العمل الإعلامـي يهـدد العـاملين " أن  1991سبانيا العام كما أكدت دراسة مسحية نشرت في إ
 ، ص2015الســــبيعي،  "(أمــــراض قلبيــــة عديــــدة بســــبب الضــــغط النفســــي و  فيــــه باضــــطرابات

تناولــت   "Robert Gils" توصــلت دراســة مســحية فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة لو  .)236
مــــا يتبعهــــا مــــن و  الضــــغوط التــــي تواجههــــا عينــــة مــــن المحــــررين إلــــى تنــــامي هــــذه الضــــغوط 

  ).04ص ، 2000، القرني.( انعكاسات صحية على الإعلاميين

مـــن أطبـــاء ســـان فرانسيســـكو  إلـــى دراســـة قـــام بهـــا مجموعـــة) 1995(كمـــا أشـــار عبـــد الباســـط 
شخصــا مــن  2524مــن مســح تطــورات الحالـة الصــحية للقلــب لـــ ،بالولايـات المتحــدة الأمريكيــة 

بعد ستة أعوام من الملاحظـة الطبيـة ، و سنة 59و 39تتراوح أعمارهم ما بين  ، سكان المدينة
مقدمــة  بعــض العــاملين بــالمهن الأخــرى فــيو  توصــل فريــق البحــث إلــى أن الصــحفيين، الجيــدة

، 2015السبيعي، .( الفئات المهددة بمرض القلب، بسبب تعرضهم المستمر للضغوط النفسية
  ).236ص 
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فـــي الجزائـــر توصـــلت دراســـة قامـــت بهـــا المؤسســـة الجزائريـــة لارتفـــاع ضـــغط الـــدم الشـــرياني و 
إلــى أن صــحفي جزائــري واحــد مــن أصــل ثلاثــة يعــاني مــن ، "نوفــارتيس"بالتعــاون مــع مخبــر 

ــــدم ارتفــــاع ضــــغط ــــب ،أو داء الســــكري ،ال ــــين ، و أو أمــــراض القل ــــراوح  124مــــن ب صــــحفيا تت
 .هم مصابون بأحد الأمراض المـذكورةبالمائة من 40فإن ، سنة 50و سنة 35أعمارهم ما بين 

  ). 2008جريدة المساء، ( 

 70أن أكثـــر مـــن ،  فـــي الجزائـــر بهـــا أحـــد المخـــابر الصـــيدلانيةكمـــا أثبتـــت نتـــائج دراســـة قـــام 
ارتفــاع و  يتصــدرها داء الســكريو  مصــابون بعديــد الأمــراض المزمنــة، مــن الصــحافيين بالمائــة 

. دراســـة ذلـــك إلـــى الضـــغوط الاجتماعيـــةأرجعـــت ال، و كـــذا العجـــز الجنســـيو  الضـــغط الشـــرياني
  ).2015، جريدة الخبر(

إلى أن الصحافة المقال كاتب  أشار ،"الصحافة مهنة قاتلة في الجزائر : "في مقال بعنوان و  
بعـــد وذلـــك  ،تســـعة صـــحفيين أغلـــبهم تحـــت الثلاثـــين مـــن العمـــر 2014جزائريـــة فقـــدت ســـنة ال

 كمـا . )2014، الجزيـرة نـت( .ومنهـا المهنيـة إصـابتهم بأزمـات قلبيـة جـراء الضـغوط المختلفـة
 ،)خمســـة مـــنهم مـــن الإذاعـــة الوطنيـــة ( 2018خـــلال العـــام  عشـــرة صـــحفيين جزائـــريينتـــوفي 

   .انالسرطو  بسبب السكتة القلبية

توفوا من بينهم أربعة  فقدت الأسرة الإعلامية في الجزائر عشرة صحفيين، 2019وخلال سنة 
مــن مخــاوف  ت هــذه الوفيــاتضــاعف وقــد الســرطان،ســبب إصــابتهم بوالبقيــة ب، بالســكتة القلبيــة

وأرجعوا  أسباب ، في صفوف زملائهم  جأةالف حالات موتين الجزائريين بسبب تفاقم الصحفي
 الجزائـريين الإعلاميينبين  لسكتة القلبيةلمستمر التزايد ال وقد شكل هذا .ط المهنةلضغو ل ذلك

  .على حد سواء الأسرة الإعلاميةو  هاجسا لدى الأخصائيين

 ،من بينهم صحفيو الإذاعة الوطنيـة، و يطالب الصحافيون الجزائريون 2018ومنذ بداية العام 
أن العـــاملين فـــي  مـــن المحتمـــلو . لجزائـــرفـــي ا بـــإدراج مهنـــة الصـــحافة ضـــمن المهـــن الشـــاقة
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 ،إذاعــــة مـــا بــــين دوليــــة 55 (الإذاعـــة الجزائريــــة كـــأكبر وســــيلة إعلاميـــة مــــن حيــــث الانتشـــار
لا ســيما فئــة المحققــين ، يعــانون مــن ضــغوط مهنيــة كبيــرة  )موضــوعاتية و  ،محليــةو  ،وطنيــةو 

على التسـجيلات  الحصول سرعةالحمل الأكبر في  ايقع عليه تيال ،المحررين من الصحفيين
ــــث و  ،الصــــوتية ــــارب ــــي حينهــــا الأخب ــــةو  ف ــــة المطلوب ــــالي فهــــو ، بالدق للإصــــابة  ةمعرضــــ يبالت

  .الدراسات المذكورة ابالأمراض التي أشارت إليه

ورغـم المؤشـرات القويـة علـى إنتشـار المـرض فـي أوسـاط الصـحفيين إلا أن الدراسـات المتعلقــة 
بحثت في إستراتيجيات مواجهـة   ي الدراسات التي، كما نسجل نقصا فا الجانب تبدو قليلة ذبه

ربطـــــت بـــــين المواجهـــــة والصـــــحة النفســـــية  الصـــــحفيين لضـــــغوط العمـــــل ، و الدراســـــات التـــــي
 .لدى فئة الصحفيين خاصة في البيئة العربيةوالجسدية 

ضغوط العمل لدى فئة المحققين  حصر مصادرإلى  العلميةلحاجة هنا تبرز امن و 
، وأثر ذلك على صحتهم امواجهتهم له إستراتيجياتوتحديد  ، جزائريةالمحررين بالإذاعة ال

 ، حيث إختلفت الجنس نوعالأقدمية و متغيري كما نحاول أيضا إبراز أثر . الجسديةالنفسية و 
وجود فروق بين الجنسين وذوي الخبرة من الصحفيين في التعرض  نتائج الدراسات في إثبات
وق أيضا في الميل إلى استخدام إستراتيجيات معينة وإلى وجود فر  ،لمصادر ضغوط العمل

من خلال طرح في مواجهة تلك الضغوط ، لذلك سنحاول في بحثنا التأكد من كل ما سبق 
   : التساؤلات التالية 

  ؟ المحققون المحررون بالإذاعة الوطنية يدركهاما هي مصادر ضغوط العمل التي  - 1
ط العمل لدى المحققين المحررين  هناك فروق في مستويات إدراك مصادر ضغو هل  - 2

  الجنس ؟ ريوطنية تبعا لمتغبالإذاعة ال

الأقدمية لدى المحققين و  ضغوط العمل مصادرعلاقة بين مستوى إدراك هناك هل  - 3
  ؟المحررين بالإذاعة الوطنية 
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ين المحررين في الإذاعة المواجهة الأكثر استخداما لدى المحقق ماهي إستراتيجيات - 4
  ؟تعامل مع مصادر ضغوط العملفي ال الوطنية 

مواجهة مصادر ضغوط العمل لدى المحققين  هناك فروق في استخدام إستراتيجيات هل - 5
 ؟المحررين بالإذاعة الوطنية وفقا لمتغير الجنس 

لمصادر  وطنيةمواجهة المحققين المحررين بالإذاعة ال علاقة بين إستراتيجياتهناك  هل - 6
 الأقدمية ؟و  العمل ضغوط

 ؟ وطنيةلدى المحققين المحررين بالإذاعة الالصحة النفسية  ستوياتما هي م - 7

 وطنيةلدى المحققين المحررين بالإذاعة ال الصحة النفسية ياتهل هناك فروق في مستو  - 8
 الجنس ؟ باختلاف

الصحة النفسية لدى المحققين المحررين بالإذاعة  ياتمستو علاقة بين هناك  هل - 9
 الأقدمية ؟و  وطنيةال

لدى  الصحة النفسيةو  ضغوط العمل إدراك مصادر علاقة بين مستوى هل هناك- 10
 ؟ المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية

 مستويات الصحة النفسيةو  ضغوط العمل مواجهة إستراتيجياتهل هناك علاقة بين - 11
 ؟ لدى المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية

 ؟ وطنيةبالإذاعة ال لمحققون المحررونما طبيعة الأمراض الجسدية التي يعاني منها ا-12
  

  :بحثفرضيات ال -2

 مصادر ضغوط العمل مستويات عالية من وطنيةالمحققون المحررون بالإذاعة ال يدرك .1
ضغوط البيئة  وتأتي، المتعلقة بضغوط الدور والمهمة وضغوط البيئتين التنظيمية والنفسية

   .في مقدمة تلك المصادر الماديةو  التنظيمية
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مصادر مستوى إدراك في  ني فئة الإناث من المحققين المحررين أكثر من الذكورتعا  .2
  .)الدور والمهمة ، البيئة التنظيمية والمادية ، البيئة النفسية(في أبعادها الثلاثضغوط العمل 

 لمستويات  يعاني الأكثر أقدمية من فئة المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية في إدراكهم .3
 .ل في أبعادها الثلاث مقارنة بالأقل أقدمية لعممصادر ضغوط ا

في مواجهتهم لمصادر ضغوط العمل يستخدم المحققون المحررون بالإذاعة الوطنية   .4
حل المرتكزة على  استخدامهم للإستراتيجيات أكثر من المرتكزة على الانفعال الإستراتيجيات

  .المشكل

يستخدم ، بينما التجنبية تيجيات المواجهةتستخدم الإناث من فئة المحققين المحررين إسترا .5
 .الذكور الإستراتيجيات المرتكزة على حل المشكل في مواجهتهم لمصادر ضغوط العمل 

يستخدم المحررون المحققون الأكثر أقدمية إستراتيجيات المواجهة المرتكزة على حل  .6
ى استخدام ، بينما يميل الأقل أقدمية إلفي مواجهتهم لمصادر ضغوط العمل المشكل 

 .الإستراتيجيات التجنبيةمنها  و إستراتيجيات المواجهة المرتكزة على الإنفعال

 .وطنيةلدى المحققين المحررين بالإذاعة ال منخفضة الصحة النفسية مستويات .7

تعاني الإناث من فئة المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية أكثر من الذكور من إنخفاض  .8
 .ادها السبعفي الصحة النفسية في أبع

تنخفض مستويات الصحة النفسية في أبعادها السبع لدى الأكثر أقدمية من فئة المحققين  .9
 .المحررين بالإذاعة الوطنية مقارنة بالأقل أقدمية

تنخفض مستويات الصحة النفسية في أبعادها السبع بإرتفاع مستويات إدراك مصادر . 10
  .ة الوطنيةضغوط العمل لدى المحققين المحررين بالإذاع

  لإستراتيجياتلتنخفض مستويات الصحة النفسية لدى المحققين المحررين باستخدامهم . 11
 . المرتكزة على الإنفعال
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وذات طبيعة مزمنة من أمراض جسدية  بالإذاعة الوطنية يعاني المحققون المحررون. 12
  .بنسب عالية سيكوسوماتية

  :بحثأهمية ال-3

التسيير الحديث واكب التطورات الحاصلة في مجال ي كونهفي ا البحث هذتتجلى أهمية 
تأثير ذلك على واقع الممارسة الصحفية في الجزائر من منظور و ،  للمؤسسات الإعلامية

 كذا المؤسسةو  الاتصالممثلة في وزارة ساعد الجهات الوصية ي ا البحثكما أن هذ .نفسي
زمة للحد من تأثير انعكاسات ضغوط التدابير اللا اتخاذفي  ،الوطنية للإذاعة المسموعة

تحسين و  ،يةدالجسو  التقليل من تعرضهم للأمراض النفسيةو ، المحققين المحررينالعمل على 
  .المخرجات المتوصل إليهاو  الظروف السوسيومهنية لهذه الفئة من خلال النتائج

  :بحثأهداف ال-4

 المحققين المحررينى أساسا إلى تحديد دقيق لمصادر ضغوط العمل لد ا البحثهدف هذي
 التنظيمية ةضغوط البيئو  المهمةو  من خلال حصرها في ضغوط الدور،  وطنيةبالإذاعة ال
التعرف على آليات المواجهة المستخدمة و ،  النفسية وفقا للمقياس المعد لذلكالبيئة و  والمادية

، راد البحثالجسدية لأفو  علاقتها بمستويات الصحة النفسيةو  ،في التعامل مع تلك الضغوط
  .قدمية والخبرةوفقا لمتغيري الأوذلك 

  

  :البحث مفاهيمتحديد  -5

إجرائيا و  نحاول تعريفها اصطلاحيافي ستة مفاهيم  بحثال االأساسية لهذ المفاهيمتتلخص 
  : يليكما وفقا لما يخدم بحثنا 
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  :ضغوط العمل -5-1

ملائمة  عن مقاومة غيرإدراك سلبي ينتج "الضغط المهني، بأنه  Cooper (1981)يعرف 
  .(p29) "الجسديةو  مما يؤدي إلى نتائج سلبية على الصحة النفسية،  لمصادر الضغط

  

  : مصادر ضغوط العمل -5-2

بأنها تلك العوامل التي تشكل عبئا نفسيا على ، بحثال انعرف مصادر ضغوط العمل في هذ
 ،الماديةو  تين التنظيميةالبيئضغوط و  ،المهمةو  سا بضغوط الدورالمرتبطة أساو ، الصحفي

  . وفقا للمقياس المعد لحصر هذه المصادر ،وطنيةالنفسية في الإذاعة ال ضغوط البيئة كذاو 
  

  :المواجهة  آليات -5-3

المعرفية و  الجهود السلوكية "المواجهة بأنها يات لآ Lazarus et Folkman (1984)يعرف 
التي تم تقديرها من جانب و  ،مطالب الموقف التي يتخذها الفرد في إدارةو  ،باستمرارالمتغيرة 

حسين و  ،حسين طه( "إمكاناتهو  تتجاوز مصادر الشخصو  شاقةو  الفرد على أنها مرهقة
 ).83- 82ص،  2006، سلامة

بذلها الفرد تلك الجهود التي ي " :بأنهاالمواجهة في بيئة العمل  Callan (1993) يعرفو 
تساعده على إدراك الضبط و  التنبؤ بالموقف، تزيد من قدراته علىللحصول على معلومات 

  ).83، ص2006، حسينو  حسين،( "في التعامل مع المشكلات التي تحدث في المستقبل

عملية سلوكية معرفية يقوم بها " : بأنها إجرائيا ا البحثنعرف إستراتجيات المواجهة في هذو 
 أو كل عضب أو ىحدإ من خلال تبني، مواجهة ضغوط العمل في محررالمحقق ال

  :الإستراتجيات التالية 

  .التوجه نحو حل المشكل - 1
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  .التجنب مع التفكير الإيجابي - 2

  .البحث عن الدعم الاجتماعي- 3

  .إعادة التقييم الإيجابي- 4

  ".التأنيب الذاتي- 5
  

  :الصحة النفسية  -5-4

فيها كل  يستطيع، حالة من العافية " : بأنها )OMS،2019 ( تعرفها منظمة الصحة العالمية
 مفيدو  العمل بشكل منتجو  ،التكيف مع حالات التوتر العاديةو  ، إمكاناته الخاصة فرد إدراك

  ).1فقرة (  "الإسهام في مجتمعه المحليو 

سلامة و  ،تتضمن التمتع بصحة العقل،  حالة إيجابية" :بأنها )2010(الخواجة  يعرفهاو 
        .)12ص( "السلوك

 يها الفرد متوافقا نفسيا شخصيايكون ف، حالة دائمة نسبيا " : نهابأ )2005( كما يعرفها زهران
يكون و  مع الآخرين،و  يشعر بالسعادة مع نفسه، و مع بيئتهو  أي مع نفسه ،اجتماعياو  انفعالياو 

يكون قادرا على ، و إمكاناته إلى أقصى حد ممكنو  استغلال قدراتهو  قادرا على تحقيق ذاته
يكون حسن و  سلوكه عاديا، يكونو ، تكاملية سوية خصيتهمتكون ش، و مواجهة مطالب الحياة

  .) 9ص ( "سلامو  الخلق بحيث يعيش في سلامة

المستويات التي يظهرها أفراد البحث " :بأنها إجرائيا لنفسيةالصحة ا بحثال انعرف في هذو 
   :التالية في الأبعاد

 .الصحة العامة و  أعراض الجهاز العصبي المركزي -

 .)الغدد، الأمعاء، المعدة، الأوعية القلبية، عضلية، عصبية(ماتية أعراض السيكوسو  -
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 .اليقظة و  أعراض النوم-

  . السلوك الشخصيو  أعراض السلوك الملاحظ-

  .أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين-

 . المزاجو  التوترو  الخاصة بعدم الكفاية أعراض المشاعر الذاتية-

  ".الاكتئاب بصورة رئيسيةو  بالقلقأعراض المشاعر الذاتية الخاصة -
 

 : الصحة االجسدية-5-5

حالة من " بأنها ، لمبادئ الرعاية الصحية الأولية تعرفها المنظمة العالمية للصحة في إعلان
" انعدام للمرض أو العجز ليس مجرد غياب أوو  ،الاجتماعيةو  العقليةو  اكتمال السلامة البدنية

)(OMS,1978. 

عدم ، و محقق المحرر بصحة جسدية جيدةتمتع ال" بأنها  إجرائيا حثبال اهذ ونعرفها في
  ." إصابته بالأمراض الجسدية المذكورة في المقياس المصمم لذلك

  

  :الصحفي -5-6

للنشر في صحف يومية  ،مأولئك الذين يمتهنون أعمالا من إنتاجه "الصحفيون بأنهم يعرف 
  ."بطريقة منتظمةو  مقابل أجر ،فزيونالتلو  الإذاعةو  في وكالات الأنباءو  ،أو دورية

  (Boher ,1984 ,p.8-9) 

  :الصحافيون الجزائريون-5-7

  :يكما يل 73الصحفي في مادته ال)  2012، القانون العضوي للإعلام (يعرف 

 كل من يتفرغ للبحث عن الأخبار، يعد صحفيا محترفا في مفهوم هذا القانون العضوي "
لدى أو لحساب نشرية دورية أو وكالة أنباء أو  ،و تقديم الخبرمعالجتها أو  اقتنائهاو  جمعهاو 
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يتخذ من هذا النشاط مهنته ، و خدمة اتصال سمعي بصري أو وسيلة إعلام عبر الإنترنت
  ." مصدرا رئيسيا لدخله، و المنتظمة

ك كل مراسل دائم له علاقة تعاقدية مع جهاز لكذ، 74 ـوفقا للمادة ال، يعد صحفيا كما
 .إعلام

  :المحققون المحررون -5-7-1

 ،الصحفي العامل بالإذاعة الوطنية" بأنه إجرائيا المحقق المحرر  بحثال انعرف في هذ 
 قبل لجنة البطاقة الوطنية للصحفيالصادرة من  ،على بطاقة وطنية للصحفي الحاصلو 

قسم في ميدانيا كما أنه الصحفي الذي يعمل . الجزائرية تصالالتابعة لوزارة الإ المحترف
ويصنف ضمن فئة المحققين ، خلال فترة البحثالتغطيات اليومية و  ،التحقيقاتو  ،الروبورتاج

  ." المحررين بالقنوات الإذاعية الأربع بالإذاعة الوطنية

  :الدراسات السابقة -6

ضغوط العمل لدى التي تطرقت لالنفسية والإعلامية  خصصنا هذا الجانب للدراسات
قد قمنا ، و  الجسديةو  النفسيةعلى صحتهم  رهاآثاو  ،مواجهتها استراتيجيات، و الصحافيين

  :بتقسيمها إلى قسمين

في المؤسسات تأثيراتها على الصحفيين و  التي تناولت الضغوط المهنيةالدراسات  :أولا
  . الإعلامية بالوطن العربي في ضوء بعض المتغيرات

في المؤسسات حفيين على الصتأثيراتها و  الدراسات التي تناولت الضغوط المهنية :ثانيا
   .المتغيرات في ضوء بعض بالدول الأجنبية الإعلامية 

، كما فضلنا أن يكون من الأقدم إلى الأحدث ،تسلسل زمنيل وفقاقد رتبنا هذه الدراسات و  
، بناءا على نتائجها ومتغيراتها، وأوجه بالتعليق على الدراسات السابقة  قمنا في الأخير
التطور  تحليل ف فيما بينها، وبين البيئتين العربية والأجنبية ، بالإضافة إلىالتشابه والاختلا
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وضوع ضغوط في معالجتها لمسابقة التي توصلت إليها الباحثة الذي شهدته الدراسات ال
انعكاساته ، كما عرضنا ما يميز الدراسة الحالية عن باقي الدراسات العمل لدى الصحافيين و 

  .التي رصدناهاالثغرات العلمية من خلال بعض  المعروضة

في المؤسسات وتأثيراتها على الصحفيين  الدراسات التي تناولت الضغوط المهنية : أولا
 :الإعلامية بالوطن العربي في ضوء بعض المتغيرات

 

  :الإحتراق النفسي و  حول الإعلام) 2000(دراسة القرني  -6-1

النفسي الذي يعاني منه  حتراقالادرجة و  مستوى الضغوط تحديد الدراسة إلىهدفت 
من  ،فردا 134عينة عشوائية بلغت  لدىالمشتغلون في المؤسسات الإعلامية السعودية 

وجود درجات متوسطة من  جنتائالأثبتت قد و  .للاحتراق "شماسلا"خلال تطبيق مقياس 
نقص و  ر،تبلد المشاع، الاحتراق النفسي في أبعاده الثلاثة المتمثلة في الإجهاد الانفعالي

  .الشعور بالإنجاز في ممارسة العمل الإعلامي في المملكة العربية السعودية 

أعلى درجات الاحتراق النفسي مقارنة بوسائل الإعلام الأخرى الممثلة " الإذاعة"وقد مثلت 
 مقارنة اأيضا أن المؤسسات الإعلامية الرسمية هي الأكثر احتراق ما اتضحك، في البحث

  .ة للقطاع الخاصالوسائل التابعب

، الإناث"  :وضوحا بين الفئات التالية إلى أن الاحتراق النفسي يبدو أكثر نتائجالوأشارت 
خبرة في مجال و  الأقل دخلا، و سنا الأصغر ،المتزوجون، حملة الدكتوراه، السعوديون
   ."الإعلام

إلى ، ميونبخصوص مستوى الشعور بالضغوط المهنية التي يواجهها الإعلا أشارت النتائجو 
هم  ،تلفزيون ووكالة أنباءو  المؤسسات الإعلامية في القطاع العام من إذاعة تسبيأن من

  .مية مقارنة بمؤسسات القطاع الخاصالأكثر تعرضا للضغوط الإعلا
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كما توصلت النتائج أيضا إلى أن نصف المبحوثين أبدوا رغبة في تغيير مؤسساتهم إلى  
  .مل آخر في غير المجال الإعلاميأو إلى ع ،مؤسسات إعلامية أخرى

  

ياضية بالمملكة حول الضغوط المهنية في الصحافة الر ) 2004(دراسة الدريوشي -6-2
  :العربية السعودية

هدفت الدراسة إلى تحديد طبيعة الضغوط التي يتعرض لها الإعلاميون في السعودية ، وقد 
 87، وحف غير المتخصصةيعملون بالصمنهم  79،صحفيا 166عينة من  على تم تطبيقها
  .في الرياضةمن العاملين في الصحف المتخصصة  صحفي

أهم و  أكثرمن هي ، المتوسط أن الضغوط الاقتصادية بدرجة فوق وقد وجدت النتائج 
  .الضغوط الاجتماعية في مستوى أقل فيما جاءت، الضغوط التي يتعرض لها الصحافيون

العمل الصحفي وأثرها في ممارسة حول بيئة  )2012(دراسة حسينة بوشيخ  - 6-3
  :أخلاقيات المهنة في الجزائر

الدراسة إلى معرفة التأثير الذي تحدثه بيئة العمل في ممارسة أخلاقيات مهنة  هدفت
تم تطبيق الإستبيان على  وقد .لدى صحف القطاع الخاص في الجزائر ،الصحافة المكتوبة

الدراسة أن  وجدت وقد. يومية الجزائريةريدة الشروق الصحفيا بج 40عينة عمدية قوامها 
  ،بالمئة 32.85 الضغط النفسي من أهم الصعوبات المعنوية التي تواجه الصحفيين بنسبة

بالمائة من أفراد العينة صعوبة الوصول إلى مصادر الخبر الرسمي في  80فيما أكد 
  .الجزائر

 يعتبرون غياب التكوين ،ةبالمائة من أفراد العين 80توصلت الدراسة أيضا إلى أن قد و  
في تقهقر  امهم اسبب ،التدريب المتواصل على العمل الصحفي في المؤسسات الإعلاميةو 

بالمائة من أفراد العينة  70كما أكد  .الأخلاقي في الصحافة المكتوبةو  مستوى الأداء المهني
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شكل و  ، نة الصحافةأن بيئة العمل الصحفي تفرض نوعا من المساومة على أخلاقيات مه
  .بالمائة 25.60تدني الأجور مصدرا من تدهور بيئة ممارسة المهنة بنسبة 

  

حول الضغوط النفسية لدى الإعلاميين بالمنطقة الشرقية  )2013(دراسة السبيعي -4- 6
  :من المملكة العربية االسعودية 

 374 وشـملت ،هدفت الدراسة إلى تحديد حجم الضغوط النفسية التي يتعرض لها الإعلاميون
لكـة العربيـة السـعودية فـي عاملة بمؤسسات إعلامية مختلفة بالمنطقة الشـرقية مـن الممو  عاملا

 أن الدرجـــة الكليـــة لمقيـــاس الضـــغط النفســـي إلـــى وتوصـــلت نتائجهـــا. المتغيـــرات ضـــوء بعـــض
، احتـل البعـد المهنـي المرتبـة الأولـى، و  أبعاده قد جاءت ضمن مستوى ضـغط نفسـي متوسـطو 

  .أخيرا البعد الاجتماعيو  ،فسيتلاه البعد الن

، حيث أن مستوى أثر جوهري لمتغير المؤهل العلمي كما توصلت نتائج الدراسة إلى وجود
حيث أن ، كما وجد أثر لمتغير الخبرة، الضغط لدى حملة الشهادات أعلى من الآخرين

  .مستوى الضغوط لذوي عشر سنوات فما فوق كان أكثر من غيرهم 

حيث يعاني ، قا جوهرية في بعد الضغط الاجتماعي تعزى لمتغير الجنسأظهرت النتائج فرو و 
بالإضـــافة إلـــى وجـــود فـــروق جوهريـــة فـــي ، الـــذكور أكثـــر مـــن الإنـــاث فـــي المجـــال الاجتمـــاعي

حيــــث يعــــاني حملــــة ، المهنيــــة تعــــزى إلــــى متغيــــر المؤهــــل العلمــــيو  بعــــدي الضــــغوط النفســــية
  .  ذين البعدين أكثر من غيرهماالشهادات في ه

  

حول الاحتراق النفسي لدى عينة من الصحفيين في مدينة  )2014(دراسة بركات  -6-5
 :دمشق

من العاملين في بعض  صحفي 200النفسي لدىهدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الإحتراق 
سنوات و  ملكية الصحيفةو  في ضوء متغيرات الجنس ،المؤسسات الإعلامية بمدينة دمشق
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 الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة في مستوى التكرار درجةأن  ىإل وتوصلت نتائجها .الخبرة
فيما كانت عالية في بعد ، تبلد المشاعر كانت متوسطةو  الشدة في بعدي الإجهاد الانفعاليو 

  .نقص الشعور بالإنجاز

الإنـاث فـي و  كما أشارت نتائج الدراسة أيضا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور
دالة إحصائيا بين الصـحفيين  اوجدت فروقكما ، ة الإجهاد الانفعالي لصالح الإناثشدو  تكرار

 فــي مســتوى التكــرار ، بــين العــاملين فــي الصــحف الخاصــةو  العــاملين فــي الصــحف الرســمية
فضـلا عـن وجـود ، لصالح العاملين فـي الصـحف الخاصـة شدتهقد كانت و  الإجهاد الانفعاليو 

تبلـــد و  ،شـــدة الإجهـــاد الانفعـــاليو  فـــي تكـــرار ،نوات الخبـــرةفـــروق دالـــة إحصـــائيا بـــين فئـــات ســـ
  .لصالح فئة  الصحافيين الأقل خبرة  ،الشعور بنقص الإنجازو  ،المشاعر

 علاقتهـــا بالدافعيـــة للإنجـــازو  حـــول الضـــغوط النفســـية) 2014(دراســـة أبـــو عـــون  -6-6
 :فاعلية الذات لدى عينة من الصحفيين بعد حرب غزة و 

 ،فاعلية الذاتو  ،الدافعية للإنجازو  ،شف العلاقة بين الضغوط النفسيةإلى ك الدراسة هدفت
توصل الباحث و ، تم اختيارهم بالطريقة العشوائيةوقد ، صحفيا 200على عينة مكونة من 

، قطاع غزة كان متوسطاسية لدى الصحفيين بعد الحرب على إلى أن مستوى الضغوط النف
  .كان مستوى فاعلية الذات مرتفعا، و م مرتفعابينما كان مستوى الدافعية للإنجاز لديه

 كمـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى أنـــه لا توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الضـــغوط النفســـية
ولا توجد فروق ، فاعلية الذات لدى الصحافيين بعد الحرب على قطاع غزةو  الدافعية للإنجازو 

تعـــزى إلـــى متغيـــرات  ، ينســـط الضـــغوط النفســـية لـــدى الصـــحافيذات دلالـــة إحصـــائية فـــي متو 
التعـــرض و  ،ســـابقةعمـــل التعـــرض لحـــوادث و  ،الراتـــبو  ،الخبـــرةو  ،الحالـــة الاجتماعيـــةو  ،الجـــنس

  .بمنطقة العمل أثناء الحرب ،فقدان أحد الزملاءو  ،للاستهداف المباشر
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  :حول الأمراض المهنية لدى الصحفيين الجزائريين) 2015(اسة بن حمادي در -6-7

صـحفي عبـر عـدد مـن  100تكونـت مـن  التي أجريت على عينـة عشـوائيةاسة الدر  هذه هدفت
قــد ، و إلــى حصــر قائمــة الأمــراض المهنيــة لــدى أفــراد العينــة ،المؤسســات الإعلاميــة الجزائريــة

بالمائــة  14.28إصــابة و  ،بالمائــة مــنهم بالضــغط الــدموي 37.14كشــفت النتــائج عــن إصــابة 
كمـا توصـلت الدراسـة إلـى إصـابة . بالمائـة 8.57 والجلطة الدماغية بنسبة ،منهم بداء السكري

 ،بالمائة بالوسواس 19.71و ،ئة بالقلقابالم 23.94و ،بالمائة من أفراد العينة بالتوتر 43.66
  .بالمائة بفقدان الشهية 12.67و

علاقته بظهور الاحتراق النفسي و  حول الضغط المهني) 2015(دراسة ليلى معلوم  -6-8
  :السمعي و  الين الكتابيلدى الصحفيين في المج

، فيما يخص السمعيو  الكتابي ينالدراسة إلى المقارنة بين الصحفيين في المجال هذه هدفت 
اعتمدت الباحثة في الدراسة على المنهج و ،  الاحتراق النفسيو  الضغط المهني متغيري
صحفي  جزائري تم تطبيق  100وبعد اختيار عينة قصدية عرضية متكونة من .الوصفي

  .لاحتراق النفسي لكريستانا ماسلاشمقياس او  ياس الضغط المهني لروبير كرساكمق

 قد أفرزت المعالجة الإحصائية وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الضغط المهنيو  
   .المكتوبو  ظهور الاحتراق النفسي لدى عينة الصحفيين في المجالين السمعيو 

لعمل لدى المذيع بإذعة سطيف حول مصادر ضغوط ا) 2016(دراسة بحري  -6-9
  :الجهوية

 14الدراسة إلى حصر مصادر ضغوط العمل لدى المذيعين ، وقد تم اختيار  هذه هدفت
من أهم  كانت إلى أن الضغوط التنظيمية النتائجتوصلت ، و  الجهوية مذيعا بإذاعة سطيف

غير ، المائةب 38.69 إلى الكلية وصلت نسبتهاو  ،مصادر الضغوط التي يتعرض لها المذيع
هذه الباحث خص قد ل، و بالمائة 70أن بعض الضغوط ضمن هذا البعد وصلت نسبتها إلى 
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، السبق الصحفي، التغطيات الميدانية، الروتين الدائم في العمل، حجم العمل( الضغوط في 
أن مستوى إدراك مصادر  كما أشار الباحث إلى ).عدم توفر أوقات الراحة، الجمهور، الوقت

  .الجنسو  ن وفقا لمتغيري الخبرةبالنسبة للمذيعي ضغوط التنظيمية جاءت متفاوتاذه اله
  

  حول تأثير الضغوط المهنية على أداء الصحفيين ) 2016(دراسة بطرس الحلاق - 6-10

  :في المجال الاقتصادي في الصحف السورية 

ن بالأقسام هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقة بين الضغوط المهنية والأداء لدى الصحفيي
صحفي في جميع الصحف  197الإقتصادية في الصحف السورية ، وقد تم تطبيقها على 

 ،إلى أن كلا من عبئ العمل النتائج  توصلتالإقتصادية سواء الحكومية أو الخاصة ، و 
المكافآت فهي و  أما الأجور، لا تؤثر على ضغوط العمل ،وعلاقات العمل ،الهيكل التنظيميو 

  .لعملدر لضغوط اامص

  حول الإجهاد الوظيفي في الصحافة الأردنية) 2017(دراسة المعلا علاء - 6-11
  : بات المهمةالعلاقة بين الدعم التنظيمي ومتطلو 

الموارد الوظيفية على ضغوط العمل إلى تحليل متطلبات تأثير العمل و الدراسة  هذه هدفت
وقد تم . نظيمي على هذه العلاقة لدى الصحفيين بالأردن، وهدفت إلى إيجاد تأثير الدعم الت

 توصلت هذهصحفيا أردنيا ، وقد  127تطبيق أداة الدراسة المتمثلة في الإستبيان على 
الضغط الوظيفي ، فعندما يدير العلاقة بين أهمية المهمة و  الدراسة إلى أن الدعم التنظيمي

حتاجون من إدارات حداث حرجة ، فإنهم يون في بؤر النزاع أو بصدد تغطية أيكون الصحافي
  .وتحفيزهم على أداء أفضل ،الصحف التخفيف من ضغوط العمل المرتفعة
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 الاجتماعيةو  حول الضغوط المهنية) 2018(دراسة نصر الدين مهداوي - 6-12
  :الاقتصادية لدى الصحفيين الجزائريين و 

تم تطبيقها الدراسة إلى تحديد مصادر الضغوط لدى الصحفيين الجزائريين ، وقد  هذه هدفت
إلى أن عينة البحث تواجه  ، وتوصلت النتائج صحفيا من جريدة الفجر الجزائرية 22على 

تتمثل في القيود الإدارية على مستوى إدارة و  ،ضغوطا إدارية في مؤسستها الصحفية
بالإضافة إلى عدم السماح لها بتقديم مقترحات ، البيروقراطية تحت غطاء سياسيو  ،المؤسسة
كذا الرقابة الإدارية المجحفة من قبل المسؤولين، و  ،اذ القرارات المرتبطة بعملهاأثناء اتخ

غياب الارتياح في العمل و ،  الاجتماعي في أدائها المهنيو  عدم توفر الاستقرار النفسيو 
العلاوات بين الصحفيين داخل و  عدم احترام عدالة توزيع المنحو  ،نتيجة التذبذب في الأجر

  . المؤسسة
  

حول تأثير الضغوط المهنية على الصحفيين في ) 2018(دراسة أيوب موسى  - 6-13
  :الصحف الفلسطينية

الدراسة إلى إيجاد تأثير الضغوط المهنية على الصحفيين في الصحف الفلسطينية   هذه هدفت
كما تشكل ضغوط بيئة العمل الصحفي عاملا مهما ، جاء إيجابيا التأثيرإلى أن وتوصلت 

أن أكثر مصادر الضغوط المهنية هو الضغط الناتج عن المردود و ،  وطمن عوامل الضغ
  .المادي

الصحة العقلية غط النفسي و حول الض) 2019(الخضراوي دراسة رياض ورمضان و - 6-14
 :لدى الصحفيين بالمجلات الخاصة بمصر 

إلى تحديد  ،صحفي بإحدى المجلات الخاصة بمصر 100هدفت الدراسة التي أجريت على 
) الاكتئاب التوتر، القلق،(وعلاقته ببعض الاضطرابات النفسية  ،يات الضغط النفسيمستو 

  .في أوساط الصحفيين 
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النفسي،  وقد توصلت الدراسة إلى أن أفراد العينة يدركون مستويات مرتفعة من الضغط
وهي ) % 64،%57 ،% 61(الاكتئاب على التوالي بوالقلق و وقدرت معدلات التوتر 

  .عةمستويات مرتف

حول مستوى الضغوط المهنية لدى ) 2019(دراسة عبد الرزاق سعداني  - 6-15
  : الإعلاميين بولاية الوادي

هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى الضغوط المهنية لدى عينة من الصحفيين ، وقد تم 
قد و  .السمعيو  الكتابي لاية الوادي يشتغلون في المجالينإعلاميا من و  30 تطبيقها على

أن الإعلاميين بولاية  لقياس الضغوط المهنية" كرساك"اس بعد تطبيق مقيالنتائج  أظهرت
  .الوادي يعانون من مستوى عالي من الضغوط المهنية

     الدراسات التي تناولت الضغوط المهنية في المؤسسات الإعلامية بالدول الأجنبية : ثانيا  
 :في ضوء بعض المتغيرات

  ) :Newsrooms(حول الضغوط في غرف الأخبار Frederic ,E(1988) دراسة -16- 6

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد مصادر ضغوط العمل لدى الصحافيين بغرف الأخبار، 
قد توصلت الدراسة إلى أن ضغوط و  .بجريدة أوهايو اليومية صحفيا مراسلا  و  252وشملت 

العلاقات مع  ا وجدت أنبالمائة من الصحافيين ، كم  90غرفة الأخبار تؤثر على 
ودقة المواعيد النهائية لتسليم الأعمال ، والملل ، كانت من أهم مصادر الضغوط  ،المشرفين

  .لدى أفراد العينة

   حول الاحتراق االنفسي لدى المراسلين  Benks et Necco(1990)دراسة  - 6-17
   :الصحفيين بنيوزلندا

بعض و  ،مستويات الإحتراق النفسي التعرف على مستوى العلاقة بين إلىدراسة هدفت هذه ال
مراسلا  161على عينة مكونة من  ،المتغيرات المرتبطة بالعملو  ،المتغيرات الديموغرافية
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قد ، و يعملون في ثمان صحف نيوزلندية  ،سنة 45سنة و 25أعمارهم ما بين تتراوح ، إخباريا
   .سنة 15و ما بين سنتين سنوات خبرتهم تراوحت 

توزعت ، فقرة 45تكون من ، تم إعداد مقياس للإحتراق النفسي، دراسة لتحقيق هدف هذه الو 
قد أظهرت النتائج و . الضغوط المهنيةو  ،الضغوط الاجتماعية، التبلد، على مجالات الإجهاد

أن الإحتراق النفسي كان ، و أن المراسلين يعانون من ظاهرة الإحتراق النفسي بدرجة متوسطة
نوع العمل الذي و  ،لمراسلمكان العمل الذي يغطيه او  ،الخبرةو  ،مرتبطا ارتباطا كبيرا بالسن

  .يقوم به

عدم الرضا الوظيفي و  حول مصادر الرضا Weaverand Wilhoit (1996) دراسة- 6-18
  : الإعلامو  في حقل الصحافة

عدم الرضا في الوظيفة في حقل و  الأسباب التي تؤدي إلى الرضا إلى تحديددراسة ال هدفت
الإحساس  الرضا تأتي نتيجة عوامل منهاإلى أن نسبة  وتوصلت ،لامالإعو  الصحافة

المرتبات و  ،بالمائة 20التحدي المهني بنسبة ، و بالمائة 25بالاستقلالية في العمل بنسبة 
خدمة المجتمع  و  التأثير، و بالمائة 13الزمالة بنسبة و  الإدارةو ، بالمائة 14مشجعة بنسبة ال

  .بالمائة 5الأمان الوظيفي بنسبة و  ملظروف العو  ،بالمائة 13بنسبة 

ذلك و أما مصادر عدم الرضا فتتمثل في طبيعة السياسات الإدارية للمنظمات الإعلامية 
المعززات و  قلة فرص الترقياتو ، بالمائة 50بنسبة  وضعف المرتبات، بالمائة 50بنسبة 

   ).5ص ، 2000، القرني( .بالمائة 20الوظيفية ب 

الخوف و  القلقو  حول العوامل المسببة للضغط النفسي  Alison (1999)دراسة  - 6-19
  :عند مراسلي وكالات الأنباء بالولايات المتحدة الأمريكية 

مراسلي  الدراسة إلى تحديد العوامل المسببة للضغط النفسي والقلق لدى عينة من هذه هدفت
مقياسا خاصا لقياس   (1999) طور أليسون، وقد باء بالولايات المتحدة الأمريكيةوكالات الأن
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مندوب و  مراسلا صحفيا 123عند عينة من  ،الضغط النفسيو  ،الخوفو  ،مستويات القلق
  .وكالة أنباء

 .الخوفو  مستوى القلقالتعرض للأذى يؤدي إلى إرتفاع  قد أظهرت النتائج أن الخوف منو  
جابا في تقليل القلق تسهم إيو  لى أن تحديد العوامل المسببة للخوفإكما أشارت النتائج 

عن ضغوط مهنية في المقام  القلق ناتجو الخوف خاصة إن كان هذا ، مستوياتها لديهم
لا بد أن يصاحبها الإعلام  لى أن طبيعة العمل في مهنة كمهنةكما خلصت الدراسة إ ،الأول

  .الشخصية و  الاجتماعيةو  المهنيةو  العديد من الضغوط النفسية
  

الضغوط النفسية لدى و  حول الصحة الانفعاليةFeinstein (2001) دراسة -6-20 
  :بؤر الصراع المسلحو  المراسلين الأمريكيين الذين يعملون في فترات الحربو  الصحفيين

لدى عينة من الضغوط النفسية حديد مستويات الصحة الإنفعالية و الدراسة إلى ت هذه هدفت
من مراسل أمريكي و  صحفيئة ام )100(عينة الدراسة  ، وقد شملتالصحفيين والمراسلين
هي و  بعد تطبيق أداة الدراسة، و المسلحةالنزاعات و  العديد من الأحداث الذين قاموا بتغطية

بينت الدراسة أن مستويات ، نفسيةالضغوط الو  عبارة عن مقياس خاص بالصحة العاطفية
 ،كتئابالاو  ،تتمثل في التوتر الشديدو  ،الضغط النفسي لدى هؤلاء الصحفيين كانت مرتفعة

يتعرض ، كما بينت الدراسة أنه إلى جانب ضغوط العمل الميدانية .العنف مع العائلة و 
  .في مناطق الصراع التي يعملون بها أخرى ن لضغوطو الصحفي

التي تصاحب عمل الصحفيين في حول الضغوط النفسية  Hayes (2001)دراسة -6-21 
  :الشوارع الخطرة في كولومبيا 

لكشف عن الضغوط النفسية التي يتعرض لها الصحفيين الكولمبيين في هدفت الدراسة إلى ا
عينة الدراسة  وقد تكونت .مدى تكيفهم مع الواقع الجغرافي لهذه الشوارع، و الشوارع الخطرة
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عددهم و  وعملوا في كولومبيا"تومبسون ريفرز"من جميع الصحفيين الذين تخرجوا من جامعة 
  .صحفيا  90

منهج البحث النوعي القائم على إجراء مقابلات معمقة مع  إتباعتم تحقيق هدف الدراسة لو 
حيث أشارت النتائج إلى أن أهم الضغوط النفسية التي يتعرض لها ، أفراد عينة الدراسة

  .الاختطافالصحفي في الشارع هي التوتر الدائم بسبب الخوف من القتل أو 

ساتهم عليهم من متطلبات أن ما تفرضه مؤس إلى الصحفيون وعلى صعيد العمل أشار
قد يشعرهم بضغط نفسي يصل إلى درجة ، بأي وسيلة تقضي بالحصول على الأخبار

 ،وواقع الشارع ،أخيرا بينت الدراسة أن محاولات التكيف مع طبيعة العملو  .الاحتراق النفسي
  .اجتماعية أخرى على الصحفيينو  نفسيةو  تفرض ضغوطا مهنية ،ثقافة المجتمعو 

الصحفيين في ولاية  ىلد الضغط النفسي حول مصادر Lynn (2005) دراسة- 6-22
  :كاليفورنيا الأمريكية 

بولاية كاليفورنيا الصحفيين من  لدى عينةهدفت الدراسة إلى تحديد مصادر الضغط النفسي 
بعد تطبيق أداة و ، صحفيا يعملون في مجموعة من الصحف المحلية 36الأمريكية ، وشملت 

أن الصحفيين يعانون من  نتائجبينت ال، "لين " من تطوير استبيانة عن هي عبار و  الدراسة
  ،الاكتئاب المصاحب لعملهمو  ،ضغوط تتمثل في الخوف من الموت أثناء تغطية الأحداث
المستمر بسبب طبيعة عملهم و  كما بينت الدراسة أن الصحفيين يعانون من التوتر الشديد

  .الميداني
  

حول  Ertel and Pechand and Velsperger and Seigrist (2005) دراسة- 6-23
  :الإعلاميين في ألمانيا لدى ضغوط العمل النفسية المختلفة مصادر

إعلاميا  290 الإعلاميين ، وشملت غوط العمل النفسية لدىأثر ض هدفت الدراسة إلى تحديد
يق هدف لتحق، و المرئيةو  المسموعةو  يتوزعون على مختلف الوسائل الإعلامية المقروءة
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دية مع أفراد العينة لمعرفة إجراء مقابلات فر و  ،الدراسة تم تطبيق مقياس الضغط النفسي
  .مستوياتها لدى عينة الدراسة و  الضغط رمصاد

 هما ضغوط العمل أساسين بمصدرين ترتبطإوبينت النتائج أن معظم الضغوط النفسية 
شارت الدراسة أن مستويات أ كما. رجية المحيطة بعمل الإعلاميمجموعة الضغوط الخاو 

إلا أنها تكون مرتفعة عند وجود أحداث خطيرة على المستويات ، الضغوط النفسية متفاوتة
  .سياسياو  اجتماعياو  اقتصاديا، كافة

النفسي للصحفيين في  ضغطحول العلاقة بين ال Vaughan (2005)دراسة - 6-24
 :تهمرغبتهم في التخلي عن مهنو  الولايات المتحدة الأمريكية

النفسي والرغبة في التخلي عن المهنة لدى  ة إلى إيجاد العلاقة بين الضغطهدفت الدراس
صحفية أمريكية يعملون في مختف و  صحفيا 770 عينة من الصحفيين الأمريكيين ، وشملت

خلصت الدراسة  وقد ،باستخدام منهجية المسح عبر الإستبانة، و أنواع المؤسسات  الإعلامية
لية التي مائة يرغبون في ترك مؤسساتهم كنتيجة للضغوط النفسية الداخبال 25إلى أن 

 بالمائة إلى أن الضغوط الخارجية كالقلق 36.2بينما أشار  .تمارسها مؤسساتهم عليهم
  .الرغبة في الابتعاد عن عملهمو  الخوف تسبب لهم الاكتئابو 

لجهودهم سبب لهم أن عدم التقدير المادي  إلى كما أشارت نسبة كبيرة من الصحفيين
لدى معظم  إلا أن مستويات الضغط النفسي، بالتالي الرغبة في ترك العمل، و الإحباط

  .فوق المتوسطو  ما بين المتوسط تتتراوح المستجوبين

حول أساليب  Himmelsteine, H, and Perry Faithoru, E (2010)دراسة  - 6-25
  :حداث المؤلمة والحرجة تعامل الصحافيين مع الضغوط النفسية خلال تغطية الأ

ل تغطية هدفت الدراسة إلى معرفة أساليب تعامل الصحفيين مع الضغوط النفسية خلا
بالمواقف الحرجة والمآسي الإنسانية العميقة التي  ، وقد إهتمتالأحداث المؤلمة والحرجة



  الفصل التمهيدي

 

46 
 

ير ، حيث غالبا ما يتم تجاهل التأثفيون خلال عملهم الروتيني اليومييتعرض لها الصحا
وقد توصلت الدراسة إلى أن الصحفيين من ذوي  .العاطفي لهذه الأحداث على الصحافيين

في المواقف الصعبة الخبرة والمخضرمين يستخدمون مجموعة واسعة من الخيارات الواعية 
 .والتي تسمح لهم بمستوى عال من الأداء في العمل

كيف الصحافيين مع حول أساليب ت Buchnan,M,and,Keats,P(2011)دراسة  - 6-26
  :في كندا  الأحداث الصادمة

الدراسة إلى تحديد أساليب تكيف الصحافيين مع الأحداث الصادمة في كندا ،  هذه هدفت
صحفيا  31 قة من كندا ، وشملتفي ست مؤسسات إعلامية بأنحاء متفر  وقد أجريت

أكثر استخداما في  ، وتوصلت نتائجها إلى أن الاستراتيجيات الانفعالية كانتومصورا صحفيا
  :التخفبف من آثار الضغوط المرتبطة بالعمل، وتمثلت هذه الاستراتيجيات في 

 ).عن مناقشة القضايا مع الزملاءالانسحاب من المواقف الصعبة، الإمتناع (التجنب  -

 ).محاولة إبعاد النفس عن التجارب المرعبة(استراتيجية المرح أو الفكاهة السوداء  -

بالنفس عاطفيا بسبب السيطرة على الذكريات والنأي (كم في العواطف استراتيجية التح -
، وقد بدت هذه الاستراتيجية فعالة بالنسبة لأغلب الصحفيين ، غير أنها )شدة الموقف

 .لدى فئة قليلة من الصحفيين  ةلم تمنع الذكريات السيئة من العودة لاحقا و بقو 

 ...).الكوكايين والحشيش (المخدرات اللجوء إلى المشروبات الكحولية و  -

 .ممارسة الأنشطة الرياضية للتخفيف من حدة التوتر -

ــــــــة للصــــــــحافيين  - ــــــــة للمهــــــــام الموكل ــــــــب التقني ــــــــى الجوان ــــــــز عل ــــــــز(التركي ــــــــى  التركي عل
  ).التخطيط للمهمة المطلوب منهم إنجازها
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 Aoki , Y, and Malkom,E,and Yamanguchi,S,and Thormicroft,G,andدراســة -6-27

Handerson ,C, . (2012)     حول انتشار اضطراب ما بعد الصدمة لدى الصحفيين:  
:  مــن بينهــارئيســية المجــالات بعــض الهــدفت الدراســة إلــى التحقيــق فــي المــرض النفســي فــي 

ــــة للصــــحفيين، ومواقــــف الصــــحفيين الشخصــــية مــــن المــــرض العقلــــي، ( ــــة الصــــحة العقلي حال
دما يواجهون مشـكلة فـي الصـحة العقليـة، وتـأثير والمواقف والدعم الذي يتوقعه الصحافيون عن

 ). الثقافة المهنية للصحافيين على مسار المرض العقلي 

هـــــو الأعلـــــى بـــــين  (PTSD)الدراســـــة إلـــــى أن اضـــــطراب مـــــا بعـــــد الصـــــدمة  و قـــــد توصـــــلت 
الصــــحفيين مــــن بقيــــة عامــــة الســــكان ، كمــــا توصــــلت إلــــى أن الصــــحافيين يتمتعــــون بمواقــــف 

، غير أنه توجد مثبطـات محسوسـة للكشـف عـن مشـاكل المرض العقليشخصية إيجابية تجاه 
   .الصحة العقلية في مكان العمل 

حول العلاقـة Wojcik,A(2016)     Nadjer,A ,and Mareez-kot,D, andدراسة -6-28
 :بين الضغوط و الأداء والصحة لدى الصحفيين في محطات الإذاعة

ط والصحة والأداء المهني لدى الصحافيين ، هدفت الدراسة إلى كشف العلاقة بين الضغو 
قام الباحثون بدراسة عواقب الضغط اليومي على الصحافيين والخصائص ولتحقيق ذلك 

من محطات  134صحفيا من بينهم  208 وقد شملتالوظيفية للعمل الصحفي الإذاعي ، 
ائج أن الصحفيين ، وبعد استخدام مقياس المخاطر النفسية والاجتماعية ، أظهرت النتالراديو 

في الإذاعات يشتكون من بذل جهد ذهني كبير في عملهم، وضرورة الاستجابة للمهمات 
الطارئة في أغلب الأوقات، كما عبروا عن شكواهم من محدودية الترقيات في مسارهم 

  .المهني 

كما توصلت الدراسة إلى أن ارتفاع مستويات الإجهاد لدى الصحافيين الإذاعيين أدت إلى 
عف في الأداء ، كما أن قلة هذا الإجهاد قابلها تحسن في الأداء ومشاركة أكثر في العمل ض

وأظهرت الدراسة أن الصحفيين بمحطات الراديو كانوا أكثر انخراطا  .وأقل دورانا في العمل
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في عملهم ، لكنهم كانوا أقل شعورا بالرضا الوظيفي ، وأكثر حصولا على العطل المرضية 
  .عن العمل من نظرائهم الصحفيين في وسائل الإعلام الأخرى وأكثر تغيبا

  حــــــــــــولMacDonald,J.Saliba,A.,Hodgins,G.,Ovington,L(2016)دراســــــــــــة-6-29
  :الإحتراق النفسي لدى الصحفيين

موضوع الاحتراق النفسي في أوساط الصحفيين من خلال عدة  هدفت الدراسة إلى معالجة
الصحفيين يواجهون مستويات أعلى من محررين و وتوصلت إلى أن ال دراسات سابقة ،

والأقل خبرة  الأصغر سنا الاحتراق النفسي مقارنة بغيرهم ، كما وجدت أن الصحفيات الإناث
  . اق النفسي مقارنة بالذكورأكثر تعرضا للاحتر في الصحافة  

 كما أشارت الدراسة إلى مجموعة من العوامل المؤدية إلى الاحتراق النفسي في أوساط
، انخفاض القدرة على الابتكار والإبداع ، الصراع في أماكن العمل( مثلت في وت ،الصحفيين

، الرواتب، ، نقص الاستقلالية في مكان العمل، انخفاض الدعم الوظيفيعبء العمل 
  ).المشاركة ، دعم الزملاء ، الراحة الجسدية

يـــة الأحـــداث حـــول تغط Marques Pinto,A,and, Monteiro,S(2017)دراســـة -6-30
 :اليومية والحرجة وتصورات الصحفيين لاستراتيجيات التكيف

هدفت الدراسة إلى معرفة تصورات الصحفيين لاستراتيجيات التكيف خلال تغطيتهم للأحداث 
إلى قلة المعلومات حول استراتيجيات تكيف الصحفيين مع  ، وقد أشارتومية الحرجةالي

صحفيا من البرتغال من  25 وقد شملت. مات الحرجةمهاليومية والل الضغوط في بيئة العم
ذوي الخبرة في تغطية الطوارئ والأحداث الحرجة ، بهدف تحديد أساليب مواجهتهم لضغوط 

الاستراتيجيات التي ترتكز على الانفعال العاطفي كانت وقد توصلت الدراسة إلى  .العمل
  .الأكثر استخداما من قبل الصحفيين
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حول   Obermaier ,M ,and Hofbauer ,M ,and Reineman ,C(2018)دراسة - 6-31
  :أساليب مواجهة الصحافيين بألمانيا لخطاب الكراهية الموجه ضدهم

هدفت الدراسة إلى معرفة أساليب التكيف لدى الصحفيين الألمان مع خطاب الكراهية الموجـه 
كبيــرة مــن هــؤلاء ، وقــد أظهــر مســح كمــي عبــر الأنترنــت أن أعــدادا  ضــدهم وعواقبــه الســلبية

تمثلـــت فـــي الغضـــب والخـــوف بســـبب تنـــامي خطـــاب  ،الصـــحفيين يعـــانون مـــن مشـــاعر ســـلبية
الكراهيــة ضــدهم ، كمــا توصــلت إلــى أن اســتراتيجية حــل المشــكل كانــت الأكثــر اســتخداما مــن 

  .في تعاملهم مع خطاب الكراهية ضدهم قبل الصحافيين بألمانيا

الآثـار  :الصحة النفسية ين وآليات التكيف و الصحفيحول  Seely ,N(2019)دراسة -6-32
  :النفسية لتغطية الأحداث الصادمة

إلــى تحديــد آليــات تكيــف الصــحفيين مــع تغطيــتهم للأحــداث  هــذه الدراســة الإستقصــائية  هــدفت
ومصــورا صــحفيا أمريكيــا  صــحفيا 254 ، وقــد شــملتلصــادمة وأثرهــا علــى صــحتهم النفســيةا

شـدتها تـؤدي إلـى ن تواتر تغطيـة الأحـداث الصـادمة و أ إلىوتوصلت النتائج  ،ولاية  16عبر 
  .ارتفاع أعراض ما بعد الصدمة 

، عــن العمــل فــي التوقــف المســتمر التفكيــرآليــات التكيــف مــع تلــك الأحــداث فــي  كمــا تمثلــت
  .التحدث باستمرار عن الأحداث الصادمة ، والتنفيس العاطفيو 

حول التحمل النفسي والقلق  Wang,L.,Kang,C,.Yin,Z,.Fang,S.(2019)دراسة -6-33
  :أسلوب المواجهة لدى الصحفيين الصينيين أثناء تغطية الأحداث الطارئةو 

والقلــق لــدى  ،والتحمــل النفســياجهــة، الدراســة إلــى إيجــاد العلاقــة بــين أســلوب المو  هــذه هــدفت
صــحفيا  296 عينـة مــن الصــحفيين الصــينيين خــلال تغطيـتهم للأحــداث الطارئــة ، وقــد شــملت

إلــى أن أســلوب التكيــف الإيجــابي خــلال تغطيــة  وتوصــلت نتائجهــا مقاطعــة هــوبي الصــينية ،ب
الأحداث الطارئـة ، كـان مرتبطـا بشـكل إيجـابي بالقـدرة علـى التحمـل النفسـي لـدى الصـحفيين، 
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كمـــا . مـــرتبطين ســلبيا بالتحمـــل النفســـيســلوب التكيـــف الســـلبي و ســمة القلـــق فــي حـــين كـــان أ
 .القلقي يعد وسيطا بين التحمل النفسي و التكيف الإيجاب وجدت الدراسة أن أسلوب

ــــف الصــــحافيين  Stahel,L and Schoen,C(2019)دراســــة -6-34 حــــول أســــاليب تكي
  : مع ضغوط تهجم الجمهور عبر الإنترنت) الإناث/ الذكور(

الدراســة إلــى تحديــد أســاليب تكيــف الصــحافيين مــن الجنســين مــع ضــغوط تهجــم  هــذه هــدفت
صــحفيا بسويســرا ، مــن خــلال تحليــل  637م عبــر الأنترنــت، وشــملت الدراســة الجمهــور علــيه

، وتوصــــلت الدراســـة إلــــى أن الإنــــاث كـــن أكثــــر اســــتخداما بيانـــات اســــتطلاع عبـــر الانترنــــت 
ـــذكور ، وتمثـــل ذلـــك فـــي التعبيـــر عـــن التفكيـــر فـــي تـــرك مهنـــة  لاســـتراتيجيات التجنـــب مـــن ال

ى التنشـئة وأرجعت الدراسة ذلك إل .يف التقاريرالصحافة ، والحد من مشاركة الجمهور ، وتكي
  .في تحديد أسلوب التكيف (Gender)درالاجتماعية و دور الجن

 

  :الدراسات السابقة تعقيب على -7

عرضــنا فقــد بالنســبة للدراســات المتعلقــة بالضــغوط لــدى الصــحفيين فــي البيئــة العربيــة ، :  أولا
مؤسســـات إعلاميـــة تـــم إنجازهـــا فـــي   قـــطف دراســـات 06دراســـة ، منهـــا  15فـــي هـــذا الجانـــب 

روضـــة إلـــى موضـــوع الضـــغوط النفســـية وقـــد تـــم تخصـــيص أغلـــب الدراســـات المع . يـــةجزائر 
 فقــــط لموضــــوع الصــــحة النفســــية المهنيــــة لــــدى الصــــحافيين ، بينمــــا تــــم تخصــــيص دراســــتين و 
الجســــدية لــــدى عينــــة البحــــث ، كمــــا أننــــا لــــم نعثــــر علــــى أي دراســــة حــــول أســــاليب مواجهــــة و 

ـــمو ،  ن لضـــغوط العمـــل فـــي البيئـــة العربيـــةفييالصـــح نجـــد أي دراســـة ربطـــت بـــين الضـــغوط  ل
  .أساليب المواجهة والصحة النفسية والجسديةو 
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علـى  اصة بالصحفيين في البيئـة العربيـةفقد ركزت أغلب الدراسات الخ، ومن حيث الأهداف 
ى عينــات الإشــارة إلــى بعــض مصــادر الضــغوط المرصــودة لــدو ، الضــغوط تحديــد مســتويات 

  .، بينما ربط عدد قليل منها بين الضغوط والأداء والدافعية للإنجاز البحث
أما من حيـث المـنهج المسـتخدم فـي الدراسـات ، فقـد تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي ، لملاءمتـه 

  .لطبيعة الدراسات المنجزة
بينمـا  المجـلات ،غلـب الدراسـات فـي الصـحف و ومن حيث الحـدود المكانيـة ، فقـد تـم تطبيـق أ

ي البصـــري ، فـــي حـــين تـــم الســـمعقطـــاعي الصـــحافة المكتوبـــة و  فقـــط  شـــملت خمـــس دراســـات
  .)إذاعة جزائرية محلية( لصحفيي الإذاعة فقطواحدة  تخصيص دراسة 

مــــن حيــــث الحــــدود الزمانيــــة ، فــــيلاحظ أن الدراســــات التــــي تناولــــت موضــــوع الضــــغوط لــــدى 
أغلبهــا تــم إنجــازه و  ، 2019و 2000ن ســنتي الصــحفيين فــي البيئــة العربيــة ، تــم إنجازهــا مــابي

فـي  نوعـا مـا إلـى أن الاهتمـام بهـذا الموضـوع حـديث الإنتبـاه وهـو مـا يلفـت،  2012منذ سـنة 
  .البلدان العربية

صـحفي  100و  14فقد تـراوح مـابين ، أما ماتعلق بعدد أفراد العينة في الدراسات المعروضة 
مــا وهو صــحفيا فــي البلــدان العربيــة الأخــرى ،  437و 127فــي الجزائــر ، بينمــا تــراوح مــابين 

  .يشير إلى صعوبة تطبيق الدراسات المتعلقة بالصحافيين في الجزائر
ومن حيث طبيعة عمل الصحفيين ، فقد شملت الدراسات فـي البيئـة العربيـة جميـع الصـحفيين 

رغــــم اخــــتلاف طبيعــــة  بالمؤسســــات الإعلاميــــة محــــل الدراســــة ، دون تخصــــيص فئــــة معينــــة
  .روف العمل من فئة إلى أخرىوظ

الســن ، (أمــا مــن حيــث متغيــرات الدراســة ، فقــد تضــمن عــدد محــدود مــن الدراســات متغيــرات 
  ).الجنس ، الخبرة ، الحالة الاجتماعية ، المؤهل العلمي
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ـــــق ـــــائج المتوصـــــل إليهـــــا فـــــي الجانـــــب المتعل ـــــق بالنت ـــــراق بالضـــــغوط وفيمـــــا يتعل ـــــدى  والاحت ل
تفــع ، واحتلــت الضــغوط التنظيميــة مــابين المتوســط والمر  وياتها،  فقــد تراوحــت مســتالصــحفيين

  .أغلب الدراسات والمادية المراتب الأولى لمصادر ضغوط العمل لدى الصحفيين في
الجسـدية ، أن معـدلات الإصـابة لصـحة النفسـية و المتعلقتان با الوحيدتان كما وجدت الدراستان

  .لإنتباهببعض الأمراض النفسية و الجسدية جاءت لافتة ل
 19بالنسـبة للدراسـات التـي أنجـزت فـي البيئـة الأجنبيـة ، فقـد عرضـنا فـي هـذا الجانـب :  ثانيا

ات دراسـ 08، مـن بينهـا  )وآسـيوية ،وأمريكيـة ،أوروبية( دراسة تم إنجازها في عدة دول أجنبية
دراســــات تــــم تخصيصــــها لموضــــوع  06المهنيــــة ، وخصصــــت لموضــــوع الضــــغوط النفســــية و 

وضــوع الصــحة العقليــة مدراســات ل 04اجهــة لــدى الصــحفيين، فيمــا تــم تخصــيص أســاليب المو 
  .فقط بين أساليب المواجهة والصحة لدى الصحفيين  )01(واحدة والنفسية ، وربطت دراسة

علـــى تـــأثير تغطيـــة مـــن حيـــث الأهـــداف ، فقـــد ركـــزت أغلـــب الدراســـات فـــي البيئـــة الأجنبيـــة و 
الاضــطرابات، كمــا اهتمــت يين فــي بــؤر التــوتر و مــن قبــل الصــحفالأحــداث الطارئــة و الحرجــة 

بحصر مصادر تلك الضغوط ، وربط بعضها بين الضغوط و الرضا الـوظيفي ، كمـا اهتمـت 
هــو ن مـع الضـغوط وتأثيراتهـا علـيهم و بعـض الدراسـات بـالتعرف علـى أسـاليب تكيـف الصـحفيي

  .التي توصلنا إليها ماغاب في الدراسات العربية
اســــتخدام المــــنهج الوصــــفي فــــي الدراســــات  أيضــــا تخدم ، فقــــد تــــمومــــن حيــــث المــــنهج المســــ

  .المعروضة
حيــث الحــدود المكانيــة للدراســات ، فقــد طبقــت أغلــب الدراســات فــي الصــحف ، بينمــا أمــا مــن 

ي البصــري ، وتــم تخصــيص دراســة واحــدة د قليــل منهــا لصــحفيي القطــاع الســمعخصــص عــد
  .فقط لصحفيي المؤسسات الإذاعية

الزمانيـة للدراسـات المنجـزة حـول الصـحفيين فـي البيئـة الأجنبيـة، فـالملاحظ ومن حيث الحـدود 
فـــي  )1988(يعـــود إلـــى ســـنوات الثمانينـــات أن الإهتمـــام بموضـــوع الضـــغوط لـــدى الصـــحفين 
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، أمـــا بالنســـبة لموضـــوع أســـاليب التكيـــف مـــع الضـــغوط لـــدى فئـــة الصـــحفيين الـــدول الأجنبيـــة 
 2010(انحصـرت الدراسـات المعروضـة مـابين سـنتي  فالاهتمام به يبدو حديثا نوعـا مـا ، وقـد

  ) .2019و
 770و 31أمـــا مـــا تعلـــق بعـــدد أفـــراد العينـــة فـــي الدراســـات الأجنبيـــة ، فقـــد تراوحـــت مـــا بـــين 

يـة ، جنبصحفيا، ويلاحظ فـي هـذا الجانـب ارتفـاع حجـم العينـات فـي المؤسسـات الإعلاميـة الأ
جنبيــة مقارنــة مــع فــي البلــدان الأ لصــحفيينالمتعلقــة با الدراســات مــا يشــير إلــى ســهولة تطبيــق 
  .الدول العربية وخاصة الجزائر

ومن حيث طبيعة عمل الصحفيين في الدراسات الأجنبية ، فقد ركزت أغلبها على الصحفيين 
  .الميدانيين المراسلين أي  ،والصراعالعاملين في بؤر التوتر 

  ).الخبرةالسن ، والجنس ، و (غيرات ن عدد قليل منها متوبالنسبة لمتغيرات الدراسة ، فقد تضم
ــــدى حأمــــا مــــن  ــــة بالضــــغوط ل ــــد وجــــدت الدراســــات المتعلق ــــائج المتوصــــل إليهــــا ، فق ــــث النت ي

 ، الصحافيين في البيئة الأجنبية أن مصادر ضـغوط العمـل المتعلقـة بالبيئـة التنظيميـة والماديـة
ك الضــغوط جــاءت فــي مقدمــة مصــادر ضــغوط العمــل لــدى الصــحفيين، كمــا أن مســتويات تلــ

ـــائج المتوصـــل إليهـــا فـــي  ،كانـــت مرتفعـــة فـــي أغلـــب الدراســـات  ـــا مـــع النت وهـــو مـــا جـــاء متفق
  .الدراسات العربية

بنتائج الدراسات الخاصة بأساليب تكيف الصـحفيين مـع الضـغوط ، فقـد توصـلت تعلق  أما ما
داما مـن قبـل الدراسات المنجزة في هذا الجانب إلى أن الأساليب الانفعالية كانت الأكثر اسـتخ

  .الصحفيين في مواجهتهم للضغوط
فتوصـــــلت  العقليـــــة لـــــدى الصـــــحفيين ،النفســـــية و وفيمـــــا يخـــــص الدراســـــات المتعلقـــــة بالصـــــحة 

 والعقليــة الدراســات المنجــزة فــي هــذا الجانــب إلــى ارتفــاع مســتويات أعــراض الأمــراض النفســية
  .لدى عينات البحث
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ة المنجــزة فــي البيئتــين العربيــة ســات الســابقأغلــب الدراإن يمكننــا القــول  وكخلاصــة لمــا ســبق 
على أن الصحافيين عبـر تتفق التي توصلت إليها الباحثة ، و الأجنبية لاسيما الحديثة منها ، و 

مـا يتطلـب الاسـتمرار فـي معالجـة هـذا الموضـوع  وهو العالم يعملون في بيئة عمل ضاغطة ،
  .نصب ضمن هذا الجهدي أنه نرى وبحثنا الحالي ، من جوانب مختلفة من قبل الباحثين

كما أنه وانطلاقا مما تم عرضـه ، يلاحـظ غيـاب الدراسـات المخصصـة للتعـرف علـى أسـاليب 
مواجهـــة أو تكيـــف الصـــحفيين مـــع ضـــغوط العمـــل ، ســـواء فـــي الجزائـــر أو فـــي الـــدول العربيـــة 

ذا هتمــام بهــالا يلفــت الانتبــاه حــول نقــص وهـو مــا ،الأخـرى فــي حــدود مــا توصــلت إليــه الباحثــة
  .في دراسة موضوع الضغوط أهميته الموضوع رغم

في الدراسات التي تطرقت إلى جانـب الصـحة النفسـية والجسـدية لـدى  نقصا يلاحظ أيضاكما 
تــــربط بــــين الصــــحفيين لا ســــيما فــــي البيئــــة العربيــــة ، بالإضــــافة إلــــى غيــــاب الدراســــات التــــي 

الــذي نســعى إليــه فــي بحثنــا  بالشــكل لمواجهــة والصــحة النفســية والجســديةأســاليب االضــغوط و 
  .يجعلنا نتفرد بهذا الموضوع في البيئة العربية في حدود علم الباحثة ، وهو ماالحالي

على عدد من المقاييس لاختبار فرضـيات  عتمدبحثنا الحالي ي فإن، ومن حيث أدوات البحث 
دى مصادر ضغوط العمل لـ في حصرذات مصداقية ، حيث نعتمد  ا يجعل نتائجهالبحث، م

وضــغوط البيئتــين  ،علــى مقيــاس مصــمم لحصــر مصــادر ضــغوط الــدور والمهمــةالصــحفيين 
، بالإضـافة إلـى مقيـاس النفسية والمادية والتنظيمية لدى المحقق المحرر في الإذاعة الوطنيـة 

استمارة مـن تصـميم الباحثـة لحصـر ، و رغ  للصحة النفسية يبولهان للمواجهة،  ومقياس غولدب
  . لدى عينة البحث  الأمراض الجسدية

مقبــولا ، مقارنــة   يعــد فإنــهصــحفيا  28و المقــدر ب  ومــن حيــث حجــم العينــة فــي بحثنــا الحــالي
بحجم العينات في الدراسات التي أنجزت حول الصحفيين في الجزائر ، حيث تراوحت ما بـين 

  .  فقط صحفي في دراستين 100صحفيا في أربع دراسات و 40و 14



  الفصل التمهيدي

 

55 
 

ي لســـد الـــنقص المســـجل فـــي الدراســـات الخاصـــة بضـــغوط العمـــل لـــدى أتكمـــا أن بحثنـــا هـــذا يـــ
بالإذاعة على وجه التحديد ، لخصوصية عملهم الإعلامـي )  المحققين(الصحفيين الميدانيين 

، حيــث لاحظنــا نقصــا فــي الاهتمــام بالمؤسســات الإعلاميــة مقارنــة بالفئــات الصــحفية الأخــرى
  .العربية و الأجنبيةفي الدراسات  منها وخاصة الرسمية الإذاعية 

علـى  العمـل لـدى الصـحفيين فـي الجزائـر ونشير أيضا إلى أن الدراسات المنجزة حول ضغوط
 التفســيرو  جعــل نتائجهــا تفتقــر إلــى الشــرحيمــا ا دراســات إعلاميــة وليســت نفســية ، أغلبهــقلتهــا 

     ي بنـــاءا علـــى التـــراث النظـــر وذلـــك  النفســـي لظـــاهرة الضـــغوط وآثارهـــا علـــى فئـــة الصـــحفيين، 
كانــت نتـائج الدراسـات الإعلاميـة مقتصـرة علــى و  .النفسـية ذات الصـلة بالموضـوع  النظريـاتو 

رصـد مصـادر تلـك الضـغوط ، كما أن تقديم النسب المئوية لحجم الضغوط لدى عينة البحث 
، من خلال ما لاحظناه في الاستبيانات التي تم الاعتمـاد عليهـا لدى الصحفيين لم يكن كافيا 

إضــافة مــا يجعــل بحثنــا الحــالي م لتلــك النتــائج، التفســير العلمــي الــلاز  النتــائج إلــى تقــرتافوقــد 
مـن الجانـب النفسـي  علـى الأقـل وذلـك ،متعلقة بمهنة الصحافة في الجزائرعلمية  للدراسات ال

    .الذي يحتاج إليه العاملون بالمهنة والقائمون عليها في مختلف المستويات 
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  :تمهيد
مل ، تتداخل فيها عديد العواأنها ظاهرة معقدة على يتفق الباحثون في تفسيرهم لضغوط العمل

، وسنعرض في هذا الفصل أهم المفاهيم المرتبطة بضغوط جتماعية والماديةالنفسية والا
الآثار السلبية المرتبطة  كما نعرض. ومصادرها، وكذا أهم النماذج النظرية المفسرة لها العمل

  .بضغوط العمل بيولوجيا وفسيولوجيا ومعرفيا وسلوكيا، بالإضافة إلى آثارها التنظيمية
  
    :مفهوم ضغوط العمل  - 1

إدراك سلبي ينتج عن مقاومة غير ملائمة "الضغط المهني، بأنه  Cooper (1981)يعرف 
   .(p29) "، مما يؤدي إلى نتائج سلبية على الصحة النفسية والجسدية لمصادر الضغط

ضغوط العمل بأنها استجابات جسمية ونفسية وسـلوكية للأفـراد فـي  Baron(1983)كما عرف 
 ،2015عليمـات،.(الحاليـة أكبـر مـن قـدرات الأفـراد علـى التـأقلم معهـاتكون متطلباتها  ،مواقف
  ).49ص

تؤثر على الفرد، وينتج  قوة خارجية : " ضغوط العمل بأنها  Meichenbaum(1991)يعرف و 
، مما قد يؤدي إلى شعوره النفسي والفسيولوجي عنها شد عصبي واختلال في التوازن

  ).18ص ،2008بن زروال، ".( زاز من داخلهبالاستف
ويأخذ  ،كل ما له تأثير مادي أو معنوي: " ضغوط العمل بأنها) 1991(الخضيري ويعرف 

، ويؤدي إلى إحداث النفسي والعاطفي ، ويعيق توازنهمتخذ القرار أشكالا مؤثرة على سلوك
أو القيام بالسلوك  ،توتر عصبي أو قلق نفسي يجعله غير قادر على اتخاذ القرار بشكل جيد

  ).12ص"(تجاه المواقف الإدارية أو التنفيذية التي تواجه منفذ القرار في المنشأة الرشيد
عمل التي يجب على الفرد متطلبات بيئة ال: "أن ضغوط العمل هي ) 1993(ويرى العديلي 

، وهذا بالنسبة له يعتبر تهديدا يمارس ضغطا عليه مواجهتها، وتفوق طاقاته وإمكاناته
  ).241ص"(
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الضغوط المهنية بأنها تجربة ذاتية تحدث لدى الفرد محل هذا ) 1994(ي وتعرف الهنداو 
 ،كسرعة ضربات القلب ،ختلالا عضويااأو  ،أو الإحباط ،أو القلق ،كالتوتر ،الضغط اختلالا

ويحدث هذا الضغط نتيجة لعوامل قد يكون مصدرها البيئة الخارجية . أو ارتفاع ضغط الدم 
وتختلف المواقف المسببة لضغوط العمل باختلاف مواقع الفرد أو المنظمة أو الفرد نفسه ، 

  ).35ص ،2019 برزوان ،.(وطبيعة عمله
ينتج عنه تغيرات تفاعل بين الفرد والبيئة، " بأنها Brodzinki and Others(1994)كما عرفها 

  ".تحدث انحرافات في أداء الفرد الحقيقي ،جسمية ونفسية
استجابة تكيفية تختلف باختلاف الأفراد "بأنها  Ivancevich and Matteson(1996)وعرفها 
من تأثيرات وأوضاع وأحداث تفرضها المتطلبات الخاصة بالتنظيم على الأفراد  ،للتهدئة

  ).49،ص2015عليمات، ".(العاملين في التنظيم
تجربة ذاتية لدى الفرد، تحدث نتيجة  :"فيعرف ضغوط العمل بأنها) 1998(أما هيجان
بما في ذلك المنظمة ، حيث يترتب على هذه الفرد نفسه أو البيئة التي يعمل فيها لعوامل في 

، تؤثر بدورها على أدائه للعمل العوامل حدوث آثار أو نتائج جسيمة أو سلوكية على الفرد
  ).23ص"(مما يستلزم معالجة هذه الآثار وإدارتها بطريقة سليمة

والتي  ،ت التي تتواجد في بيئة عمل الأفرادمجموعة من المثيرا"العمل بأنها  تعرف ضغوطو 
أو في حالتهم ، ينتج عنها مجموعة من ردود الأفعال التي تظهر في سلوك الأفراد في العمل

النفسية والجسمانية، أو في أدائهم لأعمالهم، نتيجة تفاعل الأفراد مع بيئة عملهم التي تحوي 
  ).335ص، 2004الباقي،  ( " الضغوط

مجموعة المتغيرات الجسمية والنفسية التي تحدث للفرد ردود " :بأنها) 2004(نويعرفها العميا
  .)160ص "(فعل أثناء مواجهته للمواقف المحيطة التي تمثل تهديدا له

التكيف مع كس مدى قدرة الفرد على التأقلم أو أن ضغط العمل يع) 2015(ويرى عليمات
والشخصية ، والتي تؤدي إلى رد فعل وعدم المواقف الناتجة عن العوامل التنظيمية والبيئية 
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، وتؤدي به إلى الانحراف صحية الجسمية والنفسية والسلوكية، مما يؤثر على حالته الاتزان
  ).50ص.(عن مسار الأداء الطبيعي لإنجاز مهامه

عملية يدرك الفرد من خلالها بأن هناك "ضغوط العمل بأنها  )2018(عثمانويعرف الخضر،
، 2020عدان،.("هديدا محتملا لا يستطيع التعامل معها بصورة فاعلةفرصا هامة أو ت

   .)20ص
، أنها ربطت في تفسيرها لمعنى ل المفاهيم المعروضة لضغوط العملوالملاحظ من خلا
وبين انعكاس تكيفه أو  ،مهمة التي تفوق قدرات الفردبين متطلبات ال ،الضغوط في العمل

ؤكد الترابط الوثيق بين ي ، وهو ماالنفسيةته الجسدية و الحمل الزائد على صحاستجابته لذلك 
  .في أي دراسة تعنى بضغوط العمل) صحة-استجابة-ضغط( العوامل الثلاث 

  
  :النماذج النظرية المفسرة للضغوط النفسية-2

أن الضغوط ظاهرة من الظواهر الإنسانية المعقدة والتي تتجلى في  )1999(الرشيدي  يرى
  .فسية واقتصادية واجتماعية ومهنيةمضامين بيولوجية ون

   :رئيسية وهي أنساق لتي فسرت الضغوط النفسية في أربعةالأنساق الفكرية ا لخصوتت 
  :Selye,Hلهانز سيلي  الأول  النسق النظري-2-1

ين ارتبطت أن سيلي يعتبر من أشهر الباحثين الذ Parkinson and Colman(1995)ويرى 
راته في تعريف الجمهور جع الفضل إلى كتاباته ومحاضوير . أسماؤهم بموضوع الضغوط

، 2003عسكر، .(الضغوط على الإنسان، بتأثير والباحثين، وبخاصة في المجال الطبي
  ).43ص

، وحدد فيه ثلاث مراحل للدفاع ضد ق على التفسير الفسيولوجي العصبييقوم هذا النس
  ).الفزع والمقاومة والإجهاد(الضغط وهي 
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في هذه المرحلة إذا كان الضغط شديدا فإن مقاومة الجسم تنهار و : مرحلة الفزع  - أ
 .ويمكن أن يؤدي ذلك إلى الوفاة

وتحدث هذه المرحلة عندما يكون التعرض للضاغط متلازما مع : مرحلة المقاومة-ب
  .التكيف

غير أن الطاقة الضرورية  ،هذه المرحلة يكون الجسم قد تكيف وفي: مرحلة الإجهاد-ج
  ).52-51-50ص ،1999، الرشيدي.(وقد ينتج عن ذلك أمراض التكيف ،استنفذتقد 

الضغط بعملية سطو على أحد ردود الفعل غير المحددة لمصادر ) 1956(وقد شبه سيلي
فإن دخول أي  ،، ففي حالة وجود نظام اتصال أمني بين البنك ومركز الشرطةالبنوك

كان اقتحامه للبنك عن م وبغض النظر ،شخص بغض النظر عن لونه وتركيبة جسمه
  ).44، ص2003عسكر .(فإن جرس الإنذار سينبه الشرطة لاتخاذ اللازم

  :Spielbergerالثاني لسبيلبرجر النظري النسق -2-2
وأقام نظريته على نوعين من ، النفسية يتخذ هذا النسق من القلق وحدته التفسيرية للضغوط

  .، هما قلق الحالة وقلق السمةالقلق
المزمن وهو استعداد طبيعي  ن سمة القلق أو القلق العصابي أوأن القلق شقي يلبرجرويقول سب

، وقلق الحالة هو بصورة أساسية على الخبرة الماضيةأو اتجاه سلوكي يجعل القلق يعتمد 
سبيلبرجر  وعلى هذا الأساس يربط ،قلق موضوعي أو موقف يعتمد على الظروف الضاغطة

 .لقلق الناتج ضاغطا مسببا لحالة القلق أصلاويعتبر ا ،الحالةبين الضغط وقلق 
  ). 2008السيد ، علي ، (نقلا عن ) 49، ص 2018اشتيوي،(

بين مفهوم الضغط ومفهوم  ، كما يميزالضغط ومفهوم القلق جر بين مفهومويميز سبيلبر 
تسم ، من حيث إن الضغط يشير إلى الاختلافات في الظروف والأحوال البيئية التي تالتهديد
، أما كلمة تهديد فتشير إلى التقدير والتفسير الذاتي لموقف ة ما من الخطر الموضوعيبدرج
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61 
 

، وكان لنظرية سبيلبرجر قيمة خاصة في فهم طبيعة خاص على أنه خطير أو مخيف
  ). 100ص ،2001السيد،.(القلق

، ثم يستخدم ضغوط التي أثارت حالة القلق لديهأن الفرد يقدر ال "سبيلبرجر"ويرى 
، أو يستدعي سلوك )إسقاط- إنكار-كبت(انيزمات الدفاعية المناسبة لتخفيف الضغط الميك

  ).54ص ،1999، الرشيدي .(التجنب الذي يسمح بالهرب من الموقف الضاغط
  :Murrayالثالث لهنري موراي النظري النسق  -2-3

، ويعتبر فيه موراي أن مفهومي الحاجة والضغط مفهومان اجتماعيوهو نسق نفسي 
، كما يلتقي ويعد الفصل بينهما انحرافا خطرا ،كافئان في تفسير السلوك الإنسانيزيان ومتمرك

) الضغط(الموقف الحافز  يتضمن... كل من الضغط والحاجة في حوار دينامي 
  ).57ص، 1999الرشيدي، .(والحاجة

ن وينفرد موراي بين منظري الشخصية بعمق الفهم للديناميات التي تحدث في داخل الكائ
، ويصل ويتسم منهجه بالدينامية النفسية البشري من لحظة التكيف وأحداث التوازن النفسي

موراي إلى مستوى عال من الدينامية النفسية عندما يتعرض لمفهوم الحاجة ومفهوم الضغط، 
، على اعتبار أن مفهوم الحاجة يمثل المحددات تبرهما مفهومين أساسين ومتكافئينويع

  ). 2008السيد ، علي، (نقلا عن ) 52،ص2018،اشتيوي.( في البيئة  الجوهرية للسلوك
 :Lazarus للازاروس النسق النظري الرابع-2-4

والطبيعة  لأنها تعكس الأبعاد المتعددة للضغط،تعد نظرية لازاروس من أكثر النظريات شمولا
ر، ويمكن الدينامية للضغوط ومواجهتها، حيث يعد الضغط عملية معقدة تتضمن ثلاث أفكا

تحديدها بأنها حالة معرفية دينامية تمثل عدم التوازن، وتتطلب استعادة الاتزان، وفي هذا 
الإطار فإن الضغط لا يكمن في الفرد أو في البيئة فحسب ولكن في العلاقة المتبادلة بينهما، 

نقلا عن ) 54،ص 2018اشتيوي،(.حيث يقيمه الفرد باعتباره حدثا شاقا يهدد صحته
  ).2002د، إيمان،محمو (
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انصب على التقييم الذهني ورد الفعل  "ريتشارد لازاروس"أن اهتمام ) 2003(ويرى عسكر 
على أن الضغط يحدث نتيجة  "والتر كانون"واتفق مع . من جانب الفرد للمواقف الضاغطة

 ،وأكد بصورة خاصة على التقييم الذهني من جانب الفرد تفاعل بين الفرد والبيئة والمحيط،لل
 Parkinson and(ومن ثم الحكم على الموقف المواجه وتصنيفه فيما يتعلق بالضغط

Colman,1995) . وكما أن الأفراد يختلفون في تقييمهم للمواقف من حيث الضغط ، فالموقف
  ).45ص.(الذي يكون مصدر إزعاج لشخص ربما لا يكون كذلك لشخص آخر

  

  :عملضغوط المصادر ل  النماذج النظرية المفسرة-3
أن الباحثين الذين اجتهدوا في وضع  تصنيف لمصادر الضغوط قد سلكوا " هيجان"يرى 

  :هي كالتالي و  ثلاثة مسارات
  :النموذج الثنائي -3-1

من  Brief,Vansell and Schuler (1981) نموذج مصادر ضغوط العمل الذي وضعهيتألف 
على عدد من  تمل كل مجموعةتشو  مجموعتين رئيسيتين من العوامل المسببة لضغوط العمل

  .يندرج تحت كل عنصر فرعي عدد من مسببات ضغوط العمل و  العناصر الفرعية
الهيكل و  وتشمل المجموعة الرئيسية ثلاث مجموعات فرعية تتمثل في السياسات التنظيمية

فيما تشمل المجموعة الثانية خمس مجموعات فرعية تتمثل في ، المراحل التنظيميةو  التنظيمي
متطلبات و  علاقات العمل الشخصيةو  الصحة المهنيةو  السلامةو  هيزات البيئة الماديةتج

  . رمتطلبات الدو و  الوظيفة
  :النموذج الثلاثي  -3-2

ثلاثيا تنقسم فيه ضغوط العمل إلى ثلاثة أنماط ا أنموذج   McGrath(1979) يتبع الباحث
  :تتمثل في التقسيم التالي

المادية التي يتعرض لها الفرد داخل المنظمة أثناء تأدية ضغوط ناتجة عن البيئة - 3-2-1
 .ممارسة المسؤوليات المتنوعةو  الواجباتو  الأعمال
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   .ضغوط ناتجة عن البيئة الاجتماعية في العمل من خلال التفاعل مع الزملاء - 3-2-2
 ضغوط ناتجة عن النظام الشخصي للفرد ذاته كالخصائص المتوارثة مثل القلق- 3-2-3
  .)39ص ، 2019، برزوان ( .ساليب الإدراكيةالأو 
  :النموذج متعدد الأبعاد-3-3

الذي يصنف مصادر و  Gibsonالمشعان أنموذج العمل الذي وضعه و  يتبنى كل من المير
  : هيو  ضغوط العمل إلى أربع مجموعات

تشمل البيئة المادية التي تلعب دورا كبيرا في صنع الضغوط في و :الفيزيقية-3-3-1
المخاطر و  تلوث الهواءو  الضوضاء، و درجة الحرارة، و ت العمل كعوامل الإضاءةمنظما
  .سلامة الموظفو  الأمنية

، المدرسينو  المرؤوسين، و تشمل ضعف العلاقة مع الزملاءو :جماعة العمل-3-3-2
نقص الدعم الاجتماعي من ، و الصراع بين أفراد الجماعة، و الافتقار إلى تماسك الجماعةو 

  .زرتهامؤاو  الجماعة
المنخفض و  العبء الزائدو  غموض الدور،و  تشمل عوامل صراع الدور،و :الفردية-3-3-3

 عدم توافر فرص التقدم، و عدم الاستقرار الوظيفيو ، المسؤوليةو ، قلة الرقابة، و في العمل
  .النمو المهنيو  الترقيةو 
اسة عدم وجود سي، و تشمل عوامل ضعف تصميم الهيكل التنظيميو :التنظيمية-3-3-4

  .)37ص، 2019، برزوان(.عدم المشاركة في اتخاذ القرارات، و محددة وواضحة
 

   :مصادر ضغوط العمل-4
طريقة و  من حيث المسؤوليات، أن المهن تتفاوت في طبيعتها) 1999(آخرون و  يعتبر حمدي

إلى درجات ، وهذا التباين يؤدي النتائج المترتبة على السلوك أو ما يقوم به الفردو  الأداء
  ).98ص. ( مختلفة من الضغوط الواقعة عليه
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من استقلالية مادية وتوازن نفسي وتنفيذ لقدراته العقلية ، العمل في حياة الفرد ما يحققهو  
ضغوط الحياة لدى  مصدرا هاما من مصادر يجعل منه، ته الشخصيةالمهار  نوالبدنية وتكوي

  .الأفراد
الضغوط والعمل تعزى إلى حيوية  أن أهمية تناول العلاقة بين) 2003( عسكر ويرى

 كوسيلة لإشباع الثلث من حياته وهو يزاول عملا ي، فهو يقضوضرورة العمل في حياة الفرد
  .من مأكل ومشرب وملجأ وحاجاته النفسية من تقدير ونمو ذاتي، حاجاته الأساسية

ستجابات المصادر الرئيسية لضغوط العمل في المثيرات المختلفة التي تؤدي إلى ا وتتركز
المثيرات هي الدافع نحو شعور " أن ) 1995(حيث يرى العديلي واضحة في حياة الإنسان، 

  : يتبين أنه و"  الإنسان بالضغوط
من خلال استمرارية التفاعل بين مجموعة المثيرات والاستجابات المرتبطة بموقف معين " 

ا، وهكذا يترتب على يحاول الإنسان مواجهة عناصر الموقف من أجل تحقيق التكيف معه
مواقف مختلفة شعوره  عدم قدرة الفرد للاستجابة المناسبة لما قد يواجهه في حياته من

سواء من الجانب النفسي أو الاجتماعي التي يترتب عليها آثار سلبية تفوق ، بضغوط العمل
 ).245ص  ( "في نطاق ضيق احتوائهاالآثار الإيجابية أو التي ينبغي التعامل معها 

يختلف الباحثون في تصنيفهم وحصرهم لمصادر الضغوط في العمل، وذلك كونها تختلف و 
 .، بل ومن مجتمع إلى آخررمن مهنة إلى أخرى ومن فرد إلى آخ

عبء العمل الزائد،  ": يلي ما مصادر الضغط لدى العمال في Davis (1981)وقد لخص 
ة المناسب لآمن، السلطة غيرخ السياسي غير االمنا، ضغوط الوقت، الإشراف غير الجيد

، الاختلاف بين قيم كل من المؤسسة والعامل، التغيير من رللقيام بالمسؤوليات، غموض الدو 
  " أي نوع خاصة عندما يكون هاما أو غير معتاد مثل التوقف المؤقت عن العمل، والإحباط

  .) 120ص (
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لرغم من أن هذه على ا ،فقد وضع تسع خصائص للوظائف الضاغطة Wars (1992)أما 
الخصائص التسعة لا تكشف عن كل مصادر الضغوط في العمل، ولكنها تكشف معظمها، 

المهارات، قلة  استخدامنقص الآمن المهني، نقص أو عدم  " :وهذه الخصائص التسعة هي
التنوع أو التجديد في العمل، قلة أو زيادة متطلبات العمل، عدم التأكد الزائد، الأجور 

للعمل، نقص المساندة البين  الاجتماعيالتقدير  معد، ظروف العمل السيئةالمنخفضة، 
 ).5، ص2004إسماعيل ،( "شخصية

يقوم به من  ما الضغوط المهنية التي يكون منشؤها مهنة الفرد و) 1999(ويلخص الرشيدي 
،عدم الرضا عن المركز الوظيفي وعن ، ضغوط قواعد العملالشقاق مع الزملاء : "عمل في

الشعور  ر والترقية، التمييز غير المبرر،الرؤساء، الجمهور، ويكون معنى الضغوطجالأ
ومجموعة الصعوبات المباشرة وغير المباشرة  ،نة الفردلوطأة والعبء والثقل الناشئ من مهبا
  ).5ص("تي يواجهها الفرد في مهنته وعملهال

 )2003  (عسكر صيلخ في مختلف المؤسسات مواجهة العاملين للضغوط واستنادا إلى
وزيادة  ،وطبيعة العمل ،صراع وغموض الدور :مصدرا وهي 12مصادر الضغوط في 

والمسؤولية عن الآخرين، والفرص ، بالإضافة إلى الدوام، وقلة هذا الحمل ،الحمل الوظيفي
وكذا ، اب المعلومات المرتدة حول الأداءوغي، والمناخ التنظيمي، غير الكافية للتطوير المهني

  .يئة المادية وتصميم المكتبالب
 ،فتحصر مصادر الضغوط المهنية في طبيعة الدور المهني) 2004(إسماعيلبشرى أما  

وضغوط مواعيد ، وضغوط النمو المهنيوالبيئة النفسية للعمل  ،والظروف الطبيعية للعمل
  .وجداول للعمل

المصادر في يلاحظ أن أغلب التصنيفات لمصادر ضغوط العمل التقت عند حصر هذه  و
والنفسية التنظيمية  تينوالمصادر ذات الصلة بالبيئ، نب المتعلقة بطبيعة الدور المهنيالجوا
  .للعمل
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  :طبيعة الدور المهني-4-1
من حيث المسؤوليات والأداء والنتائج  أن المهن تتفاوت في طبيعتها )2003(يرى عسكر

ين يؤدي إلى إيجاد درجات مختلفة من و ما يقوم به الفرد، وهذا التباأالمترتبة على السلوك 
  .الضغوط الواقعة عليه

 الدور أن المهنة إذا تضمنت غموض وصراع وعبء Kahn & Quim (1969)كما أشار 
  ).66، ص 2004، إسماعيل( .ن ذلك يسبب الضغط لدى العاملإف
  :غموض الدور -4-1-1

علومات ملائمة عن أن غموض الدور يحدث عندما لا تتوفر م Breif et al (1981)يرى 
، أو عند التعارض بين هذه لدور المطلوب من الفرد القيام به، أو بطريقة أداء هذا الدورا

  ).294- 239، ص ص  2017قدور،.( المعلومات
 يؤديعمله، و  اختصاصعدم تأكد الفرد من "غموض الدور بأنه  )1994(يعرف كشرود و 

أو التصرفات  ،ن يؤديهأما يجب  فينه ممن توقعات الآخرين هذا إلى عدم تأكد الفرد 
 مما يزيد الشعور، شعور الفرد بعدم سيطرته على عملهمر إلى ويؤدي الأ ،الواجب أن يملكها

  .)301ص  "(بالإجهاد النفسي والمهني
  : أنه يمكن حصر غموض الدور في أربعة أسباب رئيسية وهي ) 1998(ويرى هيجان أن 

ل ، لموظف فيما يتعلق بالدور المطلوب منه في العمعدم إيصال المعلومة الكافية إلى ا-
مع  ل، وهذا الخلل يحصوبخاصة من الأشخاص الأساسيين، مثلا المديرين والمشرفين

  .الموظف الجديد ويجعله غير متأكد من الدور المطلوب منه في المنظمة 
ى أو مشوشة من قبل الرئيس أو المشرف أو الزملاء إلتقديم معلومات غير واضحة -

  .الموظف 
  .عدم وضوح السلوكيات التي تمكن الفرد من لأداء الدور المتوخى منه-
  ).174ص.(عدم وضوح النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الفرد-
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ما هو مطلوب من الفرد  أنه الفرق بين) 2003(كما يقصد بغموض الدور حسب الصيرفي 
، وبالتالي فإن الافتقار لمسؤولياته ووظيفتهبه هو مفهوم لديه ومدى استيعا ، وبين ماالقيام به

إلى المعلومات المتعلقة بالمهام والواجبات والسلطات إما نتيجة لتعقد الوظيفة أو عدم وجود 
سبب غموضا في الدور الخاص بالفرد، ويكون مصدرا لضغوط وصف وظيفي واضح لها ت

  ).166ص.(العمل
النقص في المعلومات اللازمة لتأدية الدور غموض الدور يعني "أن  )2004(ويرى العميان 

المتوقع من الفرد، كذلك يحدث غموض الدور عندما تكون الأهداف والمهام والاختصاصات 
سيطرته على  دممما يؤدي إلى شعور الفرد بع ،اضحةومتطلبات العمل غامضة وغير و 

  .)164ص ( "النفسي لديهالضغط  عمله ما يزيد 
  : ما يليياب غموض الدور فبأس )2004(عبد الباقي  ويلخص

 .عدم فهم الفرد لأبعاد وجوانب عمله-أ

  .        عدم توافر المعلومات التي يحتاجها الفرد في عمله -ب

 .قصور قدرات الفرد -ت

توتر العلاقات بين الأفراد في العمل وتتمثل في العلاقات مع الرؤساء، العلاقات مع  -د
 .المرؤوسين وزملاء العمل

غموض الدور غالبا عند بداية استلام  أن الكثير من العاملين يخبرون )2003(عسكرويرى 
والتغيير في ، مسؤولية الإشراف لأول مرة، تعيين رئيس جديد، النقل، الترقية، عمل جديد

  .البيئة التنظيمية
إلى أن غموض الدور يعني أن العامل يواجه عدة صعوبات ) 2015(كما يشير القاضي

أمثل مما |عمله غموضا في الدور، إذ لا يتسنى له أداء عمله على الوجه ال عندما يكتنف
  ).180ص.(يخلق له حالة من التوتر والشعور بالضغط النفسي
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نقصا في المعلومات التي يحتاجها ) 2015(ويعني غموض الدور من وجهة نظر عليلات 
حالة من عدم التأكد  الفرد لأداء عمله ، وعدم وضوح سلطاته وصلاحياته ، مما ينجم عنه
العمل أو الإجراءات  والتوتر، فالشخص في هذه الحالة ربما لا يكون على دراية تامة بأهداف

 .، أو ربما يكون غير متأكد بخصوص المجال والمسؤوليات المتعلقة بعملهالمتبعة فيه
  ).66ص(

معلومات ويتضح من التعاريف المختلفة لغموض الدور أنها تعني نقصا أو تشوها في ال
الواردة إلى العامل من المشرفين على اختلاف مستوياتهم ، ما يؤدي إلى قصور في الأداء 

  .وضغطا نفسيا في العمل
  :صراع أو تعارض الدور -4-1-2

صراع الدور إلى طلب المشرف في العمل شيئين متناقضين من  Dubrin (1990)يرجع 
مكنه القيام بها، كما يمكن حسبه أن العامل، أو عندما تعطى له تعليمات متعارضة لا ي
و أبهما العامل داخل وخارج المؤسسة يحدث الصراع عندما يتعارض دوران مختلفان يقوم 

  .عندما تتعارض أدوار الفرد مع قيمه الإنسانية
إلى أن مبدأ وحدة الأمر من المبادئ الأساسية في الإدارة ، ) 2015(كما يشير القاضي

الأوامر من جهة واحدة، من أجل التخلص من الإرباك والتعارض ويقتضي أن يتلقى الفرد 
فطلبات وتوقعات الرؤساء المختلفين لمرؤوس واحد، قد تكون متعارضة ، ولو  .المحتمل

أضفنا إلى هذا رغبة المرؤوس في التقيد بمعايير الجماعة ورغبته في تحقيق طموحاته 
 .من الضغط النفسي على الأفراد الشخصية، فإن الأمر يزيد تعقيدا، ويلقي هذا مزيد

  ).181ص(
صراع الدور يعنى به التعارض بين الواجبات والممارسات " أن  )1998(ويرى هيجان 

أو من تعدد ، والمسؤوليات التي تصدر في وقت واحد من الرئيس المباشر للموظف
ار مما يشعره بعدم الاستقر  ،كثر من شخصأالتوجيهات عندما يكون الرؤساء المشرفون 
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وهناك عدة  ،"ويجعله يقع تحت ضغوط مستمرة تستلزم إعادة توفيقها للتخلص من الضغط
  :صور من صور صراع الدور في المنظمات يتكون من العناصر التالية

 .تعارض أولويات مطالب العمل- 1

  .تعارض حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة- 2
  .تعارض مطالب الزملاء مع تعليمات المنظمة- 3

 .)177ص  .(رض قيم الفرد مع قيم المنظمة التي يعمل بهاتعا- 4

عندما يكون هناك أكثر من مطلب على الفرد والاستجابة لأحدهما  ويحدث صراع الدور"
وتؤدي زيادة صراع الدور إلى انخفاض الرضا الوظيفي  ،تصعب عليه الاستجابة للآخر

  .)106، ص 2003سكر ،ع( "والإصابة بضغط الدم وزيادة نسبة الكولسترول في الدم
أن صراع الدور ينتج عندما يلعب الفرد عدة أدوار، أي أنه يقوم  )1986( ويعتقد أحمد

بمحاولة مقابلة التوقعات المختلفة التي يراها الأطراف المشتركون في العمل، وأحيانا تكون 
تالي وبال. ن والمرؤوسينهذه الأدوار أو التوقعات متعارضة مع رغبات وطموحات العاملي

  .دي إلى مزيد من الضغوط النفسية في العملؤ مر تعقيدا وييزداد الأ
، أو ب العمل متناقضةعندما تكون مطال) 2002(ويحدث صراع الدور حسب الأحمدي 
، أو عند شعور فرد مع مطالب العمل الذي يقوم بهعندما تتناقض القناعات الشخصية لل

 ).294، ص 2017قدور ، .(الفرد بالالتزام تجاه جهات مختلفة ومتباينة

أن صراع الدور يظهر نتيجة لتعدد الأدوار التي  Robins and Judge(2009)ويرى كل من  
أو في  ،أو رئيس ،أو كموظف ،أو كأب لأسرة ،كفرد في أسرة ،يمارسها الفرد في حياته

 ،يةأو كعضو في جماعة دين ،أو مع الأهل والأقارب ،والأصدقاء ،أو مع الزملاء ،المجتمع
  ).7، ص2010عبد عابدين، .(مما ينتج عنه عدم الثبات أو التناقض ،أو ثقافية ،أو سياسية
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  :الدور عبء-4-1-3
وهذا ، يكون لديك عمل كثير جدا تقوم به نأأن عبء الدور هو  DUBRIN (1990)يرى  

  .P( 181) "يسبب الضغط للعامل الذي يصبح متعبا وأقل قدرة على تحمل التوتر والضغط
إلى أن زيادة الحمل الوظيفي على العامل لها علاقة حسب الدراسات  )2003(ويشير عسكر

بانخفاض الرضا الوظيفي، انخفاض في تقدير الذات، زيادة ضربات القلب، والزيادة في 
ويقصد بعبء الدور، عبء العمل الذي يتضمن زيادة أو انخفاضا في الدور الذي  .التدخين

  .يكلف به الموظف
زيادة أو انخفاضا في حجم معدل العمل الموكل  )2015(العمل حسب عليلات  عبئ ويعني

للفرد القيام به ، فزيادة حجم الأعباء لفرد ما إلى معدل أعلى من المعدل المقبول تتسبب في 
إحداث مستوى عال من الضغط ، وانخفاض حجم أعباء العمل الموكل للفرد مهمة القيام به 

دل المقبول يؤدي إلى انخفاض مستوى شعور الفرد بتقدير ذاته وزيادة إلى معدل أقل من المع
  ).60ص.(الشكوى والعصبية والغياب والعزلة

مجموعة المهام التي تسند للفرد للقيام بها خلال العمل ويأخذ عبئ " ويقصد بعبء الدور 
ة للفرد أو  ، ويعبر عن زيادة المهام المسندالأولى عبئ العمل الكمي الزائد: الدور صورتين

كفاية الوقت المتاح لأداء المهام ، أما الثانية فهي عبئ العمل النوعي الزائد ، ويحدث  عدم
، أو عندما تكون معايير الأداء ك القدرة المطلوبة لإنجاز المهامعندما يشعر الفرد بأنه لا يمتل

 ). 525، ص2001المرسي وإدريس،.(الموضوعية مرتفعة للغاية أو يصعب تحقيقها

عندما يطلب من الفرد القيام بأدوار  Robins and Judge(2009)وتنشأ هذه الحالة حسب 
عبء الدور الزائد الكمي، وذلك عندما  :ي ظل وقت محدود جدا، وسنقسم إلىكثيرة جدا ف

أما عبء الدور الزائد الكيفي، . عمال كثيرة وفي وقت غير كاف لذلكيطلب من الفرد أداء أ
عبد عابدين، .(طلبات الوظيفة الوظيفة القدرات الجسمانية أو العقلية للفردفهو عندما تفوق مت

    ).  7ص ،2010
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 :العمل الزائد ئعب-أ

سببا أساسيا من أسباب ضغوط العمل التي  )2004(العمل حسب عبد الباقي  ئويعتبر عب
رة الأخطاء كبيرا من قبل الباحثين في هذا المجال، وذلك لما يترتب عليه من كث نالت اهتماما

مهام الموظف " في الأداء وتدني مستوى صحة الفرد، والمقصود بعبء العمل الزائد هو أن 
ومتطلبات عمله تكون فوق طاقته وتحمله ويؤدي ذلك إلى الإرهاق الجسماني والنفسي، 
وينتج عن ذلك عدم الرضا عن العمل، التوتر في العمل، انخفاض التقدير الذاتي، الشعور 

والحيرة، ارتفاع الكولسترول في الدم، زيادة ضربات القلب، الإصابة بأمراض تصلب بالتهديد 
  "الشرايين التاجية للقلب، الإصابة بحساسية الجلد، ميل الأفراد إلى عادات سيئة كالتدخين

  .)339ص  (
سببا أساسيا من أسباب ضغوط إلى أن عبء العمل الزائد يعتبر ) 2017(ويشير قدور 

، وذلك لما يترتب باحثين والمتخصصين في هذا المجالازت على اهتمام ال، التي حالعمل
  ).294ص.(على عبء العمل من تدني في الأداء واعتلال في صحة الفرد

أن زيادة كم أعباء العمل يقصد بها كثرة الأعمال ) 2003(كما يرى الشقيرات وآخرون 
أو عدم تناسب إمكانات  ،محددوالواجبات والمهام المطلوب من الفرد القيام بها في وقت 

  ).295، ص2017قدور، .(الفرد العلمية للقيام بهذه الواجبات
  :عبء العمل الناقص -ب

الموظف لديه عمل قليل غير  :"به أن أن عبء العمل الناقص يقصد )1998( هيجانيرى 
أن يكون لديه إمكانات أكبر من المهام و كاف لاستيعاب قدراته وطاقاته واهتماماته، 

لأن العمل القليل لا  ،والملل الواجبات المكلف بها، وهذا ما يسبب شعورا بعدم الارتياحو 
  .)171ص"(يؤدي إلى استثارة حماس واهتمام الأفراد مما يؤدي بعدم أهميتهم في العمل
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ن قلة إئج سلبية لزيادة الحمل الوظيفي فمثلما هناك نتا"إلى أنه  )2003(عسكر  رويشي
ها تعتبر مصدر إزعاج للفرد، وتتمثل قلة الحمل الوظيفي في الأعمال الحمل الوظيفي بدور 

  .)110ص  "(التي تتطلب قدرات أقل من إمكانات الفرد ولا تتحدى قدراته
  :الظروف المادية والطبيعية للعمل -4-2

ويلاحظ  ،وظروفهأن ظروف العمل المادية تتعلق بموقع مكان العمل  )1987(عسكر يرى 
 الوسائل وتهيئة المناخ المناسب للعمل يمكن أن يؤثر في شعور الفرد بعدم أن عدم توفر تلك

في  بشدةالارتياح وزيادة معدلات الإحساس بالقلق، هذا إضافة إلى أن المجال المادي يؤثر 
مما يكون له الأثر الواضح في تكوين  ،مكان العملطبيعة العلاقات بين العاملين في 

  .ءالأدا ستوياتفي م العملضغوط 
أنه إذا غيب جانب تحسين مكان العمل مع مراعاة الظروف المناسبة ) 2020(وترى عدان 

فإن معدل ضغوط العمل قد يتزايد نتيجة إحساس الفرد بعدم جدواه وأهميته لدى المنظمة، 
كما أن المنظمات في الوقت الراهن تستعين بمؤسسات خاصة تستلم مهمة تهيئة أماكن عمل 

ين في هذا الميدان لضمان ملاءمة ظروف العمل المادية مع مناسبة، تضم متخصص
ملاءمة مساحة المكتب مع عدد العمال، بعد الإضاءة القوية على سطح (المعايير الدولية 

  ).34.(إلخ...المكتب 
 الضوضــاء، ،عناصــر مثــل الحــرارة، الإضــاءة) 2003(وتشــمل البيئــة الماديــة حســب عســكر 
وكمــا أن الغــرض  .هــذه العناصــر بــدرجات متفاوتــةاج إلــى وتصــميم مكــان العمــل، فــالمهن تحتــ

مــن اســتخدام المكــان يحــدد العناصــر التــي ينبغــي توافرهــا وبصــورة تســهل الأداء علــى مســتخدم 
  ).115ص.(المكان

أنه في المؤسسات التي تتطلب العمل في ظروف حرارة عالية جدا أو  )1999(ويشير حلمي 
إلى حد كبير من الواضح أنه  أو تهوية سيئةضجيج عال جدا، أو إضاءة منخفضة جدا 

  .لأنها قد تهدد صحة الفرد، ن تكون مثل هذه الظروف مصدر ضغط شديدأيمكن 
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من مستوى الإضاءة ، يؤدي اختلاف ظروف العمل المادية أن) 2002( أحمد ويمكن حسب
رد بعدم والحرارة والرطوبة والضوضاء وترتيب مكان العمل وغيرها من الظروف إلى شعور الف

  .ويؤدي هذا إلى زيادة الشعور بالتوتر والضغوط النفسية، مناسبة العمل وظروفه 
ويستند الباحثون في مجال علم النفس البيئي في تفسيرهم للعلاقة بين البيئة والسلوك على 
مجموعة من المداخل منها مدخل الضغط البيئي الذي يشير إلى أن بعض عناصر البيئة 

  .لفرد تمثل مصادر ضغط عليه مثل الحرارة ، التلوث،الضجيج ، والازدحامالتي يتعرض لها ا
، ومدخل السلوك المقيد، المداخل الأخرى الجانب الانفعالي، الحمل البيئي، قلة الإثارةوتشمل 

وهي جميعها ترتبط بشكل أو بآخر باستجابات سلوكية متباينة من جانب ما يتعرض له 
    ).116، ص2003عسكر، (.الفرد

على المادية المادية غالبا ما يقتصر  ويلاحظ في هذا الجانب أن تحسين ظروف العمل
على كافة مريحة تتوفر  المسؤلين والمدراء، حيث تخصص لهم مكاتب وفضاءات عمل

وسائل الراحة ، في حين يعمل بقية الأفراد في محيط غير لائق أحيانا ولا يتوفر على أدنى 
  . شروط العمل

في مؤسسة مثل الإذاعة يحتاج المادية حسب طبيعة المؤسسات مؤسسة، ف تختلف الظروفو 
 فط بظرو ، ترتبهم الصحفيون إلى ظروف مادية خاصةالعاملون فيها وفي مقدمت

المغلقة من تهوية وإزالة للغبار المتراكم في الميكروفونات والجدران العازلة  الاستوديوهات
مخرجون إلى قاعات تحرير وتركيب مكيفة ، كما يحتاج الصحفيون والتقنيون والللصوت

ولا  ،ينالمقدمين والمذيع لى أداءوعلى درجة ملائمة من التهوية والنظافة حتى لا تؤثر ع
، ضيق التنفس الناجم عن سوء التهوية ببسب وحشرجة تحصل لهم انقطاعات في الصوت

لتجهيزات التقنية بكافة اد مكان العمل تزوي حاجة الفريق الإذاعي إلى بالإضافة إلىهذا 
اللازمة لتسهيل مهمة الفريق الذي يضبط إيقاع عمله على المواعيد الإخبارية الدقيقة، كما 
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التي تتطلب الدقة والتركيز في  أنه يحتاج إلى جو من الهدوء خلال فترة التركيب والتسجيل
  .تركيب الصورة الصوتية التي تغني عن الصورة

فئة المحققين المحررين يعملون خارج قاعات التحرير في  وبالرغم من أن الصحفيين لا سيما
ظروف غير عادية، إلا أنهم الأمر يختلف داخل المؤسسة حيث يحتاجون إلى ترتيبات مادية 

  . وتنظيمية خاصة لإخراج العمل الإذاعي في أحسن صورة للمتلقي
يشهده هذا المجال ، لما ثةكما يتطلب العمل الإذاعي توفير وسائل التسجيل والتركيب الحدي

، وغياب هذه الوسائل التكنولوجية الحديثة مر وذلك لتطوير المادة الإعلاميةمن تطور مست
  .ي و يسبب له ضغطا عاليا في العمليصعب من مهام الفريق الإذاع

هو تصميم محيط ومن أهم الظروف المادية التي يجب أن تراعى في المؤسسات الإذاعية 
بدقة المسافة بين قاعات التركيب وقاعات التحرير واستوديوهات  العمل،الذي يجب أن يدرس

البث المباشر، حتى يسهل التنقل بين الفضاءات الثلاث وفي أقصر مدة زمنية لأهمية الوقت 
      . الكبيرة في الإذاعات

  :النمو والتطور المهني -4-3
المهني والخوف وهما نقص الأمن ، مجموعتين من الضغوط الممكنة Cooper (1981)يحدد 

 .من الزيادة عن الحاجة والاستغناء عن العمل، وكذلك الإحباط في تحقيق الارتقاء المهني
، المال فقط فالترقية لا تكسببالنسبة للعديد من العمال فإن التقدم المهني ذو أهمية قاطعة، و 

  .ولكن ترفع من مكانتهم ومن التحديات المهنية الجديدة التي  يكافحون من أجلها
إلى أن الفرص غير الكافية للتطوير المهني تعد مصدرا من مصادر  )2003(عسكر  ويلفت

الضغط في العمل، ويتعلق ذلك بالخبرات والممارسات المختلفة في بيئة العمل والتي تؤثر 
إحساس الفرد بغياب " :حيث يتبين أن ، في إدراك الفرد حول مل يتعلق بنموه وتطوره المهني

  ارات العمل أو الارتفاع بمستوى التأهيل يعتبر مصدرا للقلق والإحباط للفردفرص لتطوير مه
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75 
 

غياب ، ويزداد هذا القلق سواء إذا تضمن إدراكه جوانب أخرى مثل غياب الضمان الوظيفي
  .)112ص  ( "غياب التقييم الموضوعي، غياب العدالة في الترقية، المساواة في المعاملة

س الفرد بأن فرص الترقي والتقدم والنمو الوظيفي داخل أن إحسا) 2015(ويرى عليلات 
د أحد المصادر المنظمة التي ينتمي إليها تحكمها معايير أخرى بخلاف كفاءة الأداء يع

، حيث يتعارض ذلك مع طموحات الفرد ومحاولة تأكيد مستقبله المهني الهامة لضغط العمل
الاة والكسل والتراخي مصحوبة بنوع من عوائق النمو والتقدم المهني حالة من اللامب وتولد

مرحلة بدء : ل حياته المهنية بثلاث مراحل وهيذلك أن الفرد يمر خلا ...الخمول والعزلة 
، وعادة ما تتغير حاجات فة، فمرحلة منتصف النمو الوظيفي، وأخيرا نهاية الوظيفةالوظي

ومن ثمة يتعرض لأشكال  ،ن هذه المراحلبيالفرد وأهدافه وآراؤه وتوقعاته عندما ينتقل 
  ).70ص.(مختلفة من الضغوط في كل منها

، ليس فقط عتبر أمرا هاما لكثير من الأفرادأن التطور الوظيفي ي) 2002(ويرى الأحمدي 
بر ولكن لأنهم يحققون مكانة أفضل، ويواجهون تحديا لأنهم يحصلون على دخل مادي أك

نة المهنية والمستقبل الوظيفي ومواكبة ، ولذلك فإن عدم القدرة على تعزيز المكاجديدا
،  2017قدور، .(المستجدات في مجال التخصص يمثل مصدرا من مصادر ضغوط العمل 

  ).295ص
تعتمد  وترتبط الترقية لدى الفئات العمالية ومن بينها الصحفيون بالنجاح والتميز، وغالبا ما

نصب وهي عادة تكون ، وهي أولا الترقية في المالترقية المؤسسات على نوعين من
أوتوماتيكية وتشمل كافة العمال،غير أن تأخرها عن موعدها المحدد يسبب ضغطا للعامل 
لأنها ترتبط بمستقبله المهني، والترقية في المسؤولية من خلال التدرج في مناصب المسؤولية 

وهو  ،ت الحقيقيةمن الأقل كفاءة على حساب الكفاءا الحظوةتكون لأصحاب  وهذه غالبا ما
 . ما يشكل ضغطا في العمل بسبب الإحباط الذي تسببه هذا النوع من الممارسات
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  :البيئة النفسية للعمل -4-4
أن العلاقات الجيدة بين الأفراد في العمل عامل رئيسي ومؤثر في  Cooper(1981)يؤكد 

  .صحة الأفراد والمؤسسات
عامل خلال دخوله في خلافات مع ويتضح ذلك بجلاء في الفترات العصيبة التي يمر بها ال

الزملاء، حيث يشعر غالبا بنفور من مكان العمل ورغبة في التحويل من القسم الذي يعمل 
، أما في الحالة الثانية التي تكون فيها علاقات العمل ممتازة به، أو مغادرة المؤسسة ككل

لفرد ، ذلك أن افضلوبمزاج يساعده على تقديم الأ فإن الفرد يقبل على العمل بنفسية جيدة
في العمل ما يجعله يتأثر سلبا أو إيجابا بعلاقته مع الزملاء  يقضي أغلب ساعات يومه

  .والمشرفين
يزيد من  أن ما" صفر ضغط: الهدف"في كتابها  Meryem le saget pessin (2006)وتعتبر 

عاش حدة ضغوط العمل هو الجماعة، لما لها من تأثير مباشر على الفرد بحيث إذا 
الصراع داخلها فإنه يبحث عن الحل إما التكيف أو الهروب، ما يؤدي إلى تفاقم المشاكل 

عدان، .(التي تعتبر بدورها منعطفا آخر لضغوط العمل والتي تنعكس سلبا على سلوك الفرد
  )40-39، ص ص 2020

داخل أن المنظمات تتأثر بطبيعة التفاعلات التي تتم ) 2002(ويرى كل من إدريس والمرسي
، فالعلاقة بين أعضاء الجماعة ات التي تتكون منها هذه المنظماتالجماعة أو بين الجماع

، ووجود علاقات والنفسية للأفراد المكونين لها تعد عاملا محوريا في تحقيق السلامة الصحية
سيئة مثل الثقة أو محدودية الدعم والتأكيد أو ضعف الاتصالات بين أفراد الجماعة أو في 

قاتها بالجماعات الأخرى يمكن أن تساهم في وجود مستويات مرتفعة من غموض الدور علا
   . أو تفشي الصراعات
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صية يعد من متطلبات أداء تكوين العديد من العلاقات الشخ:" إلى أن  )2002(ويشير ماهر
ت استخدامها مما يؤدي إلى تميز هذه العلاقا وايسيئلا أن أطراف هذه العلاقات قد إالعمل، 

  .)406ص  "(بالعدوانية، أو الصراعات أو وجود مناورات ترهق أحد أطراف العلاقة
إلى الإساءة إلى الحرية الشخصية أو عدم الحفاظ على  حسبه كما قد تؤدي بعض العلاقات
وقد يزيد حجم العلاقات الشخصية بدرجة عالية إلى الحد الذي ، سرية المعلومات الشخصية 

 قد تقل هذه العلاقات بدرجة كبيرة إلى الحد الذي يمثل انفصالاو  .ملهايمثل إثارة لا يمكن تح
  .واغترابا من قبل الفرد

سوء العلاقة  إن علاقات العمل غير الجيدة  تتمثل في) 1995(ويقول المبيضين والحسن 
، أو بين الموظف افس وحجب المعلومات وعدم التعاون، كالتنبين الموظف وزملائه
أو سوء العلاقة بين الموظف وبين رؤسائه  عتهم لأوامره أو تدني أدائهمومرؤوسيه كعدم إطا

والتي تتمثل في عدم تفويضه صلاحيات كاملة أو عدم كافية أو عدم تقديرهم لجهوده أو 
وظف السيئة مأساليب ملتوية في التعامل معه، ولعل علاقة ال إتباعأو  تصيد أخطائه

لأنه يكون في ضغوط من الزملاء أو المرؤوسين برؤسائه لها الأثر الكبير في تعرضه لل
  ).160ص.(موقف ضعف أمامهم

إلى أن جماعة العمل تمارس ضغوطا على ) 2008(وفي هذا السياق يشير الجيلاني 
أفرادا بمختلف القيم  ، إذ تحمل في عضويتهاحتى يلتزموا بمعاييرها وقواعدها أعضائها

دا واحدة فإنها تضغط عليهم في مكان العمل ، وحتى تجعل كل هؤلاء الأفراد يوالاتجاهات
  ). 64ص(.حتى يمتثلوا لأوامرها

ما تمارسه من ضغوطات على أن الجماعة تعد مصدرا للضغط ب) 2020(وترى عدان 
، ونتائجه الفرد ليشمل أعضاء الجماعة كافة ، وهذا الشكل من الضغوط يتعدىأعضائها

 انتماءأ للجماعة لإشباع حاجاته الاجتماعية من لأنها تدفع بالفرد الذي لج ،تكون أكثر سلبية
إلى فرض قواعد وضوابط عليه تحد من إطار حريته وتجعله يبحث عن  ،وبناء علاقات
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تتماشى مع قناعاته  حلول إما الانسلاخ من الجماعة أو التكيف مع ضوابط قد لا
  ).39-38ص ص .(وأهدافه

سسات غالبا ما تتشكل من الأفراد الأقل والملاحظ أن جماعات العمل غير الرسمية  في المؤ 
كفاءة وجهدا ونزاهة في العمل، وتغطي ضعفها المهني بتشكيل جماعات تتكون من الأفراد 

عادة ما ، بل النجاحرفون بقيم العمل كسبيل للترقية و الوصوليين والمتملقين الذين لا يعت
لى حساب العمال ع وتحقيق مكاسب في العمل ،يكونون من هواة حرق المراحل المهنية

في الغالب فإن هذه  لجماعات العمل غير الرسمية سمعة السيئةال، ورغم النزهاء والأكفاء
الجماعات تنجح في تشكيل قوة مضادة للإدارة، وتتمكن من فرض سيطرتها على أقسام 

لممارساتها،  راعات دائمة معها كنوع من الرفضالعمل ما يجعل غير المنتسبين لها في ص
  . بذلك مصدرا من مصادر الضغط في العمل وتصبح

ونقص أو عدم مشاركته  ،تهديد حرية الفرد واستقلاليته" إلى أن  Cooper (1981)كما يشير 
في عملية اتخاذ القرارات، وعدم شعوره بالانتماء ونقص الاتصال والتشاور، وكذلك تقييد 

  (pp 30- 31 ). "سلوكه جميعها مصادر لضغط العمل
تهم عدم مشاركمن خلال ، الطبيعية للعمال الاحتياجاتتجاهل أن  )1998(ان ويعتقد هيج

يقود إلى انخفاض الروح المعنوية للعاملين بسبب شعورهم بفقدان انتمائهم ، في اتخاذ القرارات
  .يخفض الروح المعنوية لديهمو  ،للمؤسسة التي يعملون بها

 رات أو البعد عن مراكز اتخاذهااتخاذ القرا عدم المشاركة فيفإن  )2002(وحسب أحمد 
  .)421ص  (إلى الشعور بالغربة وضغوط العمل يؤدي

وأساســي لأي منظمــة، إذ تعــد عمليــة حيويــة المشــاركة عنصــر هــام أن ) 2020(تــرى عــدان و 
وقلب المنظمة النابض، وكما يقال المنظمة كل مركـب مـن القـرارات، لا بـد وأن يشـارك جميـع 

لية، ومشاركة العامل في اتخاذ القـرار أو إعطائـه الفرصـة لإبـداء أعضاء التنظيم في هذه العم
رأيــه ومقترحاتــه تعــد بمثابــة اعتــراف لــه بالتقــدير والأهميــة، ولــذلك فــإن غيــاب المشــاركة تــدفع 
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بالعمــــــال للإحســــــاس بــــــالظلم وعــــــدم الأهميــــــة للمنظمــــــة، مــــــا يــــــنعكس ســــــلبا علــــــى ســــــلوكهم 
  ). 28ص.(عموما

في اتخاذ القرارات داخل المؤسسة يكون من طرف المسؤول  والملاحظ أن عدم إشراك العمال
راد المؤسسة مهما المتسلط الذي يعتقد أنه يملك السلطة المطلقة في فرض قراراته على أف

، كما أن ذلك ينبع أحيانا من عقدة النقص لديه تجاه مرؤوسيه الأكفأ منه في كانت مستوياتهم
والتهميش واتخاذ القرارات  الإقصاءعتماد سياسة ، لذا يجنح إلى االعمل والأكثر خبرة منه

وتشكل هذه . ، والأمر ينطبق هنا على جميع مستويات الإشرافوارتجالية بطريقة أحادية
الممارسات السلبية ضغوطا في العمل تظهر نتائجها في سلوكات العمال و نفسيتهم وأدائهم 

  .تهم في المؤسسةخاصة إذا كانت القرارات المتخذة تتعارض وقدراتهم وحاجا
 ،إلى أن الإداري المتسلط يمارس ضغط شديدا على المستخدمين )1984(زيدان  يشيرو 

وبالتالي فإنهم سوف يقاومونه بطرق مختلفة وقد يقيدون الإنتاج عن طريق جماعات العمل 
فاستخدام سلطة مطلقة أكثر من اللازم يمكن أن يؤدي إلى ظهور أنماط  ،غير الرسمية
راد وتختلف باختلاف شخصيات الأف، السلوك تسمى ميكانيزمات الدفاعمختلفة من 

 ،والنكوص ،والهروب،والخيال ،رالأعذا والتماس، والمواقف، وهذه الميكانزمات هي الهجوم
  .)14 - 13ص  ص، 1984، زيدان ( .والإسقاط ،والتبرير ،والإعلاء

  : الدوام والمناوبة -4-5
فهناك مهن  ،ر يرتبط بالعمل في أوقات غير تقليديةإلى أن هذا العص )2003(عسكر يشير 

، توفر خدمات للمواطنين على مدار الأربع والعشرين ساعة مثل الشرطة، المطافئ ةعديد
  .ي الطبيعة الحيوية للمجتمعذلقوات المسلحة، وغيرها من المهن أفراد ا، الأطباء

ات النوم والعلاقات الاجتماعية المناوبة لها تأثير سلبي على عاد :" وقد بينت الدراسات بأن
اضطراب في الشهية، زيادة حالات و  ،حيث ترتبط بحالات الشعور بالتعب والنوم المتقطع

الطلاق، مشكلات جنسية، انخفاض عدد اللقاءات مع الأصدقاء، زيادة حوادث العمل، 
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تطبق العدالة  وانخفاض في الولاء أو الالتزام تجاه المنظمة، وهذه الأخيرة تزداد سوءا إذا لم
  .)111ص "(في توزيع مناوبات العمل

عشرين ساعة لضمان البث و  العمل في الإذاعة يخضع لنظام المناوبة المستمر لأربع و 
، وغالبا ما يتم إجراء تعديلات على جداول  تسارعهاو  الإخباري المرهون بآنية الأخبار

نية والأسرية للصحفيين المهالمناوبة بشكل مفاجئ وطارئ وهو ما يحدث خللا في الحياة 
،كما أن رفض العمل في تلك المناوبات يعد خطأ مهنيا من الدرجة الرابعة يعرض والمذيعين

وتصبح المناوبات الليلية في المؤسسات الإذاعية مصدر ضغط في  .صاحبه لعقوبات كبيرة
تقديمه لى المذيع لأن تأثيرها يظهر جليا على أدائه وعلى طريقة العمل عندما تفرض ع

  ).تأكيد مضاف.( للبرامج والأخبار
تغيير جداول ومواعيد العمل بصفة دورية هي مواقف " إلى أن Patel (1991)وتشير 

وانفعالية، فقد اتضح أنها تقلل من إفراز الهرمونات مثل  ضاغطة بيولوجية وكذلك اجتماعية
قص انخفاض الأداء الأبينفرين والكورتيزول، وتؤدي إلى انخفاض درجة حرارة الجسم، ون

  ).p62 "(وزيادة الجد والتعب
ورديات العمل الليلي تؤدي إلى اضطراب في  ":أن )1999(وفي نفس الاتجاه يؤكد حلمي 

نمط الإيقاع "البا ما تعرف هذه الظاهرة باسم دورة النوم واليقظة في أجسام العمال، وغ
التعب والضغط وعدم الرضا  البيولوجي اليومي، ويمكن أن تؤدي أيضا إلى ارتفاع معدلات

المهني وأخطاء في الأداء، وربما ينطبق هذا الحال كثيرا على العاملين الذين يتحولون من 
  .)597ص  "(الوردية النهارية إلى الوردية الليلية خلال شهر واحد

أن نظام المناوبات أو الورديات يثير مشاكل لبعض الأفراد العاملين ) 1990(ويرى الشناوي
وإذا كانت ساعات العمل الطويلة تثير مشاكل فإن . إذا كانت هناك وردية ليلية وخاصة

 2004،بشرى إسماعيل.(مشاكل بشكل أكبر الورديات المسائية والعمل فيها بصفة دائمة يثير
  ).81ص
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81 
 

  :عواقب ضغوط العمل و  مؤشرات-5
أكثر ميلا يؤمن العلماء الذين يدرسون الضغوط بأن المواقف التي تسبب الضغط تكون 

بها والسيطرة عليها مثل العمل في بيئة تفرض عليك للتدمير إذا لم يستطع الإنسان التنبؤ 
.( مسؤوليات جسيمة ولكنها لا تمنحك سوى قدرة محدودة للسيطرة على إدارة هذه المسؤوليات

  ).32،ص2008، إسماعيلعلي 
المهني أوضح فيه أن الأداء و  نموذجا لتأثير الضغوط على السلوك Dubrin(1990)وضع 

التي هي –القوة الموجبة في الحياة  –الكمية المثالية من الضغط تسمى الضغط المرغوب 
ى لوععندما يمر الفرد بالضغوط المرغوبة تظهر عليه و  .التحديو  مرادفة لوجود الإثارة

 ت بلحيث تزداد لديه القدرة على حل المشكلا، نتائج إيجابيةو  آثارالمؤسسة التي يعمل بها 
في الدم ترشده نحو زيادة  الهرموناتغيرها من و  تتدفق كمية من الأدرينالينو ، الإبداع أيضاو 

تضر و  غير أن المرور بالضغوط الإيجابية لفترة زمنية طويلة قد تضعف الأداء، الأعباء
ج التي يشار إليها بالألم والمحنة فإنها تؤدي إلى نتائو  أما الضغوط غير المرغوبة ...بالفرد 

 فالأفراد تحت وطأة الضغوط الخطيرة يخطئون في تركيزهم .للمؤسسة كذلكو  سلبية للفرد
يضيعون وقتا أكبر ، و يصبحون مستهدفين للحوادث، و الذعرو  ينتابهم الخوف، و أحكامهمو 

  .)103-102، ص ص2004  إسماعيل،( .بسبب المرض
هي مرحلة و  هاك المهنيثلاثة مراحل متتابعة للإن Veningia & Spradlyوقد حدد كل من 
  . فمرحلة الأعراض المزمنة ،ثم مرحلة نقص الوقود أو الطاقة، الرضا الوظيفي

إنهاك شديدين يمكن أن تؤديان و  يشعر الفرد بتعبأي مرحلة المرض  وفي المرحلة الأخيرة 
كما أن الفرد في هذه المرحلة يتحول من ، إلى المرض الجسمي من خلال عدة أعراض

  .(Patel,1991,p. 137). دا إلى عصبي جداشخص هادئ ج
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في الدول التي " إلى أنه  Quick and Quick (1984)نقلا عن ) 2003(ويشير عسكر 
الدخل القومي ينظر إلى تكلفة عدم التعامل الفعال و  دوره في الإنتاجيةو  تعطي أهمية للعمل

  :مع مصادر الضغوط المهنية من جانبين 
ذلك إلى عدم الاستفادة التامة من الفرد العامل بسبب التغيب أو  يعودو  :تكلفة مباشرة: أولا

إذا  في بعض الحالات تضطر المنظمة لدفع تعويضات، و ترك العمل أو الأداء المتدني
  .يولوجية أو بدنيةسترتبت على الضغوط مشكلات ف

ة في تتمثل في قنوات الاتصال السلبية بين الأطراف المختلفو  :تكلفة غير مباشرة: ثانيا
المعنويات المنخفضة للذين و  حالة عدم التوازن مكان العمل بسبب تقدير الذات المنخفض أو

  .) 120ص ( "يعانون من الضغوط

أن الضغوط تؤدي على المستوى التنظيمي إلى خسائر  Thompson  et al (1994)ويرى 
، الروح المعنوية ضاانخفو  الكفاءةو  ض الإنتاجيةاانخف نها تتسبب فيكبيرة للمؤسسات حيث أ

غير ذلك من الآثار السلبية للضغوط في و  ارتفاع معدلات دوران العمل، و زيادة الأمراضو 
، الكفاية عكسيا بالضغوطو  أما على المستوى المهني فتتأثر مستويات الأداء .بيئة العمل

 نتائجه باهتمام كبير لدى المشتغلين بعلم النفس الصناعيو  تحظى موضوعات الضغطو 
الآثار الخطيرة التي يتركها الضغط و  يعود ذلك إلى النتائجو  .نظيمي في الوقت الحاضرالتو 

  .)2013 /1999 رونالد ريجيو،( .صحتهمو  على سلوك العاملين
. عواقب ضغوط العمل في العواقب السلوكية والصحية والتنظيمية) 2015(ويلخص عليمات 

لوكية التي تظهر عندما يتجاوز الضغط وتتمثل العواقب السلوكية حسبه في ردود الفعل الس
والنزعة العدوانية واللامبالاة والملل  والإحباط، وتشمل القلق عادية أو المألوفةالمستويات ال

  ).84ص.(والاكتئاب والإرهاق والتوتر العصبي 
بعض الأبحاث قد دفعت  إلى أن نتائج )1994(أما بالنسبة للعواقب الصحية فتشير الهنداوي

بالمائة من الأمراض التي تصيب الفرد مثل العرق وجفاف الفم  50إن أكثر من  إلى القول



  ضغوط العمل                        الأول الفصل 
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سرعة ضربات القلب تفاع نسبة الكوليستيرول في الدم و والرعشات والصداع المزمن وار 
  ).108ص .(وارتفاع ضغط الدم وأمراض القلب وغيرها أسباب ترتبط بضغط العمل

في المخاطر  Evens and Kantrowitz(2001وتتمثل المخاطر الصحية للضغوط حسب
 House and Smith(1985)وينشأ عن هذه المخاطر حسب . الجسدية والكيمياوية والبيولوجية

أضرار صحية جسيمة من إصابات وسرطانات وأمراض في الأجهزة التنفسية والقلبية 
   ).بريك وداود(ترجمة) 335، ص 2008تايلور،.(الوعائية

، حيث أنه في انخفاض الأداء) 2015(عليلات  للضغط حسبوتتجسد العواقب التنظيمية 
مثل الإجهاد والشعور بعدم  ،بدأ التأثيرات السلبية في الظهورعند مستويات الضغط العالية ت
، حيث تستهلك حدة الضغط انتباه الفرد وطاقته في محاولة الرضا، ويبدأ الأداء بالانخفاض

 .بقى طاقته بعد ذلك ضئيلة لأداء وظيفته، وتز جهوده على تخفيض مسببات الضغوطتركي
، حيث يرى عليلات أنها من أهم العواقب التنظيمية للضغوطكما يعد ترك العمل والغياب 
من الوظائف التي يعانون فيها من مستوى من قبل الأفراد  تمثل إحدى وسائل الانسحاب

  ). 87ص.(عالي من الضغط
الحاد إلى ظهور السلوك  الإحباطيؤدي  ، حيثإلى العدوانية والتخريب بالإضافةهذا 

ويحدث عندما لا يجد الفرد وسيلة مشروعة أو مقبولة  ،العدواني تجاه الأفراد والأشياء
  ).88ص. (لمعالجة ذلك الإحباط

أن إحساس الفرد بتزايد الضغط عليه في العمل يؤدي إلى حدوث  Luthans (1985)ويرى 
وعلى علاقاته بالآخرين ،  يرها على تفكير الفردبعض الاستجابات النفسية التي تحدث تأث

به الآثار المرتبطة بأعضاء وبالرغم من أهميتها ، فإنها لم تحظ بنفس الاهتمام الذي حظيت 
  :يلي ، ومن أهم تلك الآثار النفسية مابة قياسها نظرا لأنها غير ملموسة، وذلك لصعو الجسم

فاض ، وانخلل، والشعور بانخفاض تقدير الذات، والحزن والكآبة، والمالشعور بالقلق والتوتر
، وزيادة عدم الاستثارة، والأرق وسرعة والإحباط، والغضب الذهني والإجهاد، أخلاقيات الفرد
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، وفقدان الاهتمام الرضا عن العمل، وتزايد الرغبة في ترك العمل، وانخفاض الولاء التنظيمي
  ).32، ص2010عبد عابدين، .(ذاتيوانخفاض القدرة على إشباع الحاجات والاحتراق ال

فإن ) 2005(وعقيلي Cullahan et al (1986)ومن الآثار الذهنية لضغوط العمل حسب 
سرحان إلى حدوث التشتت في التفكير وال إحساس الفرد بتزايد الضغوط عليه في العمل يؤدي

درة على اتخاذ ضعف التركيز، وعدم الق: يلي الذهنية ما الآثاروعدم التركيز ، ومن أهم تلك 
، وفقدان القدرة على التركيز  القرارات، وفقدان الثقة بالنفس القرارات السلمية، والتسرع في اتخاذ

، 2010عبد عابدين ، .(، وحساسية زائدة تجاه النقد، والتشتت الذهنيوالانتباه قصير المدى
  ).32ص

ن الضغوط بشكل أن عدم القدرة على التخلص م) 2008(عبد الرحمن إسماعيلويرى علي 
، ويلخص آثار الضغوط على كل من الجسد لى الإنسان في كل جوانبهصحيح يؤثر ع

  :والعقل والسلوك كما يلي
زيادة القلق الناتج عن الضغط يترجم بشكل أعراض جسدية : على المستوى الجسدي-

لبول متعددة، مثل قرحة المعدة، اضطرابات الغدة الدرقية، سلوك الشعر، تشنج القولون، ا
  .السكري، آلام الأسنان، ضغط الدم، الحساسية الجلدية، التهاب المفاصل، أمراض القلب

قلة الانتباه والتركيز مما يؤدي إلى تشوش التفكير وضعف الذاكرة : على مستوى العقل-
  .وضعف القدرة على اتخاذ القرار السليم مما يزيد من القرارات غير المتزنة

الانفعال فيثور الفرد لأتفه الأسباب مما ل الضغوط من عتبة تقل: على مستوى السلوك -
كما أنها تسبب الغضب والخوف اللذان قد يكونان ... يؤدي إلى الندم على بعض السلوكيات

، كما يلاحظ زيادة ص نحو العزلة والابتعاد عن الناسكما يميل الشخ. الإحباطوليدا 
كما .، مما يؤدي بسهولة إلى الوقوع في أخطاءلالسلوك سواء بالكلام أو الأفعا الاندفاعية في

ص ص .(خلصت البحوث إلى أن الضغوط قد تؤدي إلى تدهور حالة الإصابة بحب الشباب
32-33.(  
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وفي الوقت الذي يجد الباحثون في المنطقة العربية صعوبة في الحصول على الإحصائيات 
من بينها و  ف المؤسساتفي مختل ،الرسمية المتعلقة بالنتائج المترتبة على الضغوط

المعنية بشؤون و  أعلنت منظمة العمل الدولية التابعة للأمم المتحدة، المؤسسات الإعلامية
ظروف العمل الضاغطة من البالغين الذين يعملون في  %10العمال أن نحو و  العمل

من  % 30في بريطانيا يعاني و  .بأنواع من الإحباط المؤدية إلى الكآبة كل عام يصابون
في بولندا نما القلق من ضغط و  .أشكال الضغط النفسي أو الإحباط  أحد من لقوى العاملة  ا

في فنلندا و  .1999و 1997ما بين سنتي    % 50الخوف من فقدان الوظيفة بنسبة و  العمل
ألف ساعة عمل كل عام بسبب حالات الانتحار الناتجة عن ظروف العمل  30تضيع 
خسارة ألمانيا من المشاكل الصحية ذات الطبيعة الذهنية تقدر  تذكر الدراسة أنو  .السلبية 
تتوقع المنظمة الدولية للعمل حدوث ارتفاعات شديدة في و  .مليار دولار في العام   2 2, بنحو

  ).47، ص 2019برزوان ،.( الكآبة الناتجة عن ظروف العملو  الضغوط النفسية
عمل في المترتبة على ضغوط البعض المؤشرات حول النتائج ) 2007(كما يعرض مكي 

حيث يشير إلى أن موظف ، استنادا إلى إحصائيات عدد من المؤسسات الأوروبية ، أوروبا
، الصحة في العملو  الهيئة الأوروبية للسلامة. (أوروبي من ثلاثة مصاب بضغوط العمل 

 مليار يورو في السنة لجهة الوقت 20كما أن ضغوط العمل تؤدي إلى خسارة . )2000
أكثر و  ).2002، الشؤون الاجتماعيةو  اللجنة الأوروبية للاستخدام(  .تكاليف العلاجو  الضائع

لجنة الرقابة للإنتاجية في .( بالمائة من حالات الغياب عن العمل تعود إلى الضغط  50من 
الشرايين التي و  بالمائة  من أمراض الدم 16، بالإضافة إلى أن  )2000، القطاع الأوروبي

أمراض و  بالمائة مما يصيب النساء تعود إلى ضغوط العمل 22و الرجال في أوروباتصيب 
المؤسسة (  .اضطرابات الصحة الذهنيةو  العظامو  مثل إصابة العضلات، أخرى لنفس السبب

  ).109ص ).( 2000الإنسانية ،و  الأوربية لمراقبة شروط الحياة اليومية
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التغيب عن ( يكلف المؤسسات كثيراو  ،والضغط المهني مشكل متعلق بالصحة العمومية
فحسب تحقيق ، كما أنه يتسبب في خفض الإنتاج، )التكفل بحالات المرض المهني، العمل

الضغط كان السبب "فإن ، 1999الصحة في العمل أنجزت سنة و  للوكالة الأوروبية للأمن
أشار  قدو  ...بالمائة من مجموع الأيام الضائعة في العمل 60إلى  50في حوالي من 

بالمائة من حجم  4إلى  3المكتب الدولي للعمل إلى أن تكلفة الضغط المهني تمثل من 
  .  (SRM consulting, 2008, p3)"الداخلي الخام في الدول الصناعية

ل، إلى ضرورة صنع بيئة خبير الصحة النفسية في مكان العم )2020(أشار الفريح قد و 
، وسن نفسية والتعامل معهاأعراض المشاكل ال ، وتأهيل القادة للتعرف علىعمل عادلة

  .أنظمة تعاون توازن بين العمل وحياتهم الشخصية
، وممارسة وازنة بين العمل والحياة الشخصيةالأفراد بضرورة الم) 2020(وينصح الفريح 

، والحصول يات إدارة الضغوط ومهارات التكيفالرياضة بشكل جيد ، وكذا التعرف على فن
، كما عن العمل وتصفية الذهن للابتعاد، وأخذ إجازة بين الوقت والآخر عمل استراحةعلى 

  .، وطلب التحدث إلى المختص النفسي نصح بطلب الدعم عند حدوث المشاكلي
  :خلاصة الفصل 

ي والمؤشرات التكبيرة على الفرد والمؤسسة ، يبدو جليا مما سبق أن عواقب ضغوط العمل 
ه الضغوط تختلف من كما يلاحظ أيضا أن مصادر هذ. لكعرضناها في هذا الفصل تؤكد ذ

ويتفق أغلب الباحثين  بين الفئات حتى في المهنة ذاتها، ، وتختلف كذلكمهنة إلى أخرى
على أن مصادر ضغوط العمل تأخذ ثلاثة أشكال وهي ضغوط تنظيمية ومادية وضغوط 

الفصل اللاحق طبيعة لذا سنعرض في  متعلقة بالدور والمهمة وضغوط نفسية واجتماعية،
وهي  لاسيما لدى فئة المحققين المحررين ،ومصادرها في مهنة الصحافةالمؤثرة الضغوط 
المنظومة القانونية المؤطرة و  الممارسة الإعلامية في الإذاعاتخصوصيات كذا ، و عينة بحثنا

   .لها
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  :تمهيد
، وتحتاج لهاالمؤطرة لمجموعة من الشروط والضوابط القانونية  تخضع الممارسة الإعلامية

كما يرتبط . لازمة للعمل بأقل الضغوط الممكنةإلى توفر الظروف التنظيمية والنفسية ال
النجاح في مهنة الصحافة بمجموعة من المواصفات والمهارات الواجب توفرها لدى 

لال بأحد مكونات هذه المنظومة ويؤدي الإخ. يسمى بملمح الصحفي وهو ما ،الصحفيين
على في العمل تؤثر على الصحفيين و  كبيرة المهنية والأخلاقية، إلى بروز ضغوطات

  .ممارستهم لواحدة من المهن الصعبة في العصر الحديث
في هذا الفصل مصادر ضغوط العمل لدى الصحفيين والصعوبات المرتبطة بها،  وسنعرض  

المؤطرة لمهنة الصحافة ، بالإضافة إلى ملمح الصحافة في كما نعرض المنظومة القانونية 
      .والجزائر العالم والوطن العربي

  
 :    الصحافةمهنة  -1

متطلبات وظروف  تحت تأثير متسارعةتطورات  الأخرى المهنالصحافة مثلها مثل  تشهد
ت طق العالم أثر ، فالتطور التكنولوجي الكبير والمتسارع والتغيرات الجيوسياسية في مناالعصر

  .الإعلامية وعلى مهنة الصحافة بشكل عام بشكل كبير ومباشر على الممارسة
، لاسيما في الدول إلى فرض أدوار جديدة على المؤسسات الإعلامية أدت هذه التحولات قد و 

تزايد دور الدولة في مادة الإعلام إلى في هذا الخصوص ) 2002(يشير الموسوي، و الشمولية
. إلى حدوث تحول في المبادئ التي تحكم الصحافة ىمما أد، آخر ي أي قطاعأكثر منه ف

   ). 2002الأكاديمية العربية في الدانمارك، (
العمل ودقة متطلبات  أهميةPotter (1987) أقرن  تتطلب مهنة الصحافة أداءا خاصا حيثو 

الملاحة  الأهمية التي يؤديها مراقبو حركةو الإعلامي في مختلف تخصصاته مع الدقة 
  ).09ص، 2000، القرني. (أداءا عقليا خاصاو  مواعيد ثابتةو  فكلاهما يتطلب دقة، الجوية
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العمل الإعلامي عمل تكاملي يكون لكل فرد فيه دوره  "أن) 1975(كما يرى رشيتي 
من ثم فإن هذا الإدراك لأهمية الأفراد يستلزم إدراكا ، و الأساسي مهما تضاءل مركزه الوظيفي

  ".أنماط اتصالها وأسلوب القيادة فيهاو  سلوكهاو  يعة العلاقة بين جماعات العملأشمل بطب
  ).273ص(

فهي مهنة ، صعوبةو  من المهن الأكثر خطورة" مهنة الإعلام بأنها ) 1991(ويصف شلبي 
الموضوعات التي يسعى الإعلامي للوصول إليها و  البحث عن الحقيقة من خلال الأخبار

الانتظار و  وهذا أمر يجعل الصحفي في حالة مستمرة من الترقبالوسائل، و  بشتى الطرق
الانتظار والانكسار، مما يسبب له التعب والإنهاك الذي يؤدي به و  والتوقع واليأس والإحباط

السبيعي بن " (بالدرجة الأولى إلى الإصابة بأمراض القلب وعدد من الأمراض الأخرى
  ).236ص ،  2015مطلق، 

علـــــى حا أساســـــيا تســـــتخدمه الـــــدول للتـــــأثير ن الإعـــــلام أصـــــبح ســـــلاأ) 2012(يـــــرى فتحـــــي و 
مـنح المزيـد مـن الاهتمـام لـذا بـات مـن الضـروري ، الخـارجي فـي آن واحـدو  الصعيدين الداخلي

، مــن الضــروري أن يــدرك الأفــراد مــدى أهميــة الإعــلام بشــتى صــوره، و لمؤسســات الإعلاميــةل
  .تأثيره على الروح المعنوية للأمم الإنسانيةو 

 فـــي مواكبتهـــاأمـــام مـــا تشـــهده الســـاحة الإعلاميـــة علـــى اخـــتلاف توجهاتهـــا مـــن حـــراك كبيـــر و 
تطويرهـا وفـق و  الإعلاميـة، أصـبح الاهتمـام ببيئـة العمـل  الدوليـةو  الإقليميـةو  للأحداث المحلية

  .اهتمامات الصحافيين مطلبا ملحاو  بما يتماشى مع حاجياتو  رؤية عصرية

من أهم وأخطر المهن التي يمكن أن يعمل بها تعد الإعلام مهنة  أن) 2015(يرى السبيعي و 
بدءا من أعلى هرم السلطة ، الفرد لما لها من تواصل مباشر مع كافة شرائح المجتمع وأطيافه

مستواها التعليمي والاجتماعي والثقافي، علاوة على  وصولا إلى الشرائح الأخرى على اختلاف
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يعة الأحداث التي يتعامل معها الإعلامي وبالذات أنها مهنة تعرض صاحبها للخطر بسبب طب
  ).236ص ، 2015السبيعي، . (في السنوات العشر الأخيرة

ذلك لأهميتها كوسيلة و ، العلمية في الممارسة، الإعلامية تتطلب الإدارة الحديثة للمؤسساتو 
، موسى.(أفضل السبلو  كفاءة الأفراد بأقل التكاليفو ، الأعمال ضبط حسن سيرو  لتوجيه
  ).113ص ، 2016

 مع توفير عناصر قيادية جيدة ،كما يحتاج العمل الإعلامي الناجح إلى تنظيم إداري جيد 
  ).29، ص 1985، مد، و تسو.(كوادر ذات كفاءة عالية و  جو من العمل المناسبو 
 الإعلامية دائما بين نجاح الإدارة الدراسات التي أجريت في المؤسساتقد ربطت و 
، ص 2005خير،.(إن كانت المؤسسة الإعلامية تقع تحت سيطرة الدولةو  الاستقلالية حتىو 

  ).65-  64ص  
 ،في كتابه الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات الإعلامية) 2010(يرى الباحث التميمي و 

هو و  ، حكوماتهاو  أن طبيعة العملية الإعلامية تفرض علاقة خاصة بين مؤسسات الإعلام
هذا لن و ، أساليب تحقيقهاو  على تحديد أهدافهاو  اء هذه المؤسساتما ينعكس على طريقة أد

تحتاج علاوة على ذلك إلى مرونة في إصدار ، و يتأتى إلا من خلال التسلح بالعلم الإداري
 المتداخلة بين الأقسام الإداريةو  المتلاحقةو  حل المشكلات السريعةو  سرعة اتخاذهاو  القرارات

 .ة الصحفيةالتحريرية في المؤسسو  الفنيةو 

   :الصحافيين ىمصادر ضغوط العمل لد-2

ـــة،  )The Newsroom(تشـــهد غـــرف الأخبـــار  بالمؤسســـات الإعلاميـــة ضـــغوطا يوميـــة عالي
فالأحــداث المتســارعة محليــا وإقليميــا ودوليــا  تفــرض علــى الصــحفيين مواكبتهــا بالســرعة والدقــة 

حــداث الطارئــة، لاســيما إذا الللازمتــين، كمــا تجعلهــم فــي الخطــوط الأماميــة للخطــر خــلال الأ
  .في بؤر التوتر والاضطراباتيعملون كانوا 
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إلى أن التقارير اليوميـة حـول الأحـداث ) IJNEF )2020كما تشير شبكة الصحفيين الدوليين 
 والاكتئــابالمؤلمــة ، يمكــن أن تــؤثر علــى الصــحة العقليــة للصــحفيين ، و يشــمل ذلــك القلــق 

  .وغيرها بعد الصدمة والإرهاق ما واضطراب

إلـى أن العـاملين فـي قطـاع الإعـلام عمومـا ، يعـانون مـن جملـة ) 2016(كما أشـار العشـيري 
ـــين وســـائ ـــد البـــث والنشـــرمـــن الضـــغوط ، مـــن بينهـــا المنافســـة الحـــادة ب ، ل الإعـــلام ، ومواعي

وســـاعات العمـــل الطويلـــة والرواتـــب ، بالإضـــافة إلـــى تنـــامي المســـؤوليات الملقـــاة علـــى عـــاتق 
مقابـــل تنـــاقص الصـــلاحيات الممنوحـــة لهـــم ، وهـــي عوامـــل تـــنعكس ســـلبيا علـــى الصـــحفيين ، 

 .الجوانب  السيكولوجية للصحفيين ، ومستويات الرضا الوظيفي لديهم

إلى ما تشتمله هـذه المهنـة مـن مواعيـد  ،صعوبة العمل في الصحافة ) 2000(ويرجع القرني 
ترتيبات تكنولوجيـة  تعـد ، و يدانيتعاملات عديدة مع الأحداث على المستوى المو  بثو  طباعة

كل هذه الظروف وغيرها تحتم على الطـواقم الإعلاميـة أن تقـف ، و تكلفة الأخطاء فيها مرتفعة
معانـاة نفسـية و  وهي في حالة من القلق والتوتر، مما يفـرز ضـغوطا ، أمام مسؤولياتها المهنية

  .الصحافيونتتراكم عبر الكثير من القرارات الإعلامية التي يتعامل معها 

المتمثل  ،إلى أنه أحيانا يتعارض الصحفي مع دوره الاجتماعي Claude  (2012 )يشير و 
، بين كونه الوسيط بين مصادر المعلومات إلى مجرد ناقل لهذه المعلومات ومن جهة واحدة

كما أن  ،تراجعا في أداء واجبه كصحفي صانع للحدثو  هو ما يخلق لديه نوعا من القلقو 
وسط ، تتحكم بمجريات مهنة الصحفي لعوامل الثلاث التيالدقة هي او  لموضوعيةاو  السرعة

عوامل نفسية تتراكم و  مما يفرز ضغوطا ،الصحفيين و  ظروف مفروضة على الإعلاميين
  .(p3)  .الخارجية للمؤسسة الإعلامية و  عبر الكثير من القرارات الداخلية

في الصحافة التي تؤثر على طبيعة  إلى الضغوط التنظيمية) 1998(ويشير السيد بخيت
المرؤوسين والرؤساء  بين ل بين الزملاء وطبيعة العلاقةالمنتج الإخباري، ومنها علاقات العم
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، بالإضافة إلى المصادر والآراء إمكاناتها، وطبيعة ملكية الصحيفة و من الصحفيين
  .)210-32ص ص .(والموضوعات التي تطرحها المادة الإخبارية في الصحافة

متنوعة فقد اجتهد عدد من و  أن الممارسة الإعلامية تتأثر بضغوط كبيرةوعلى اعتبار 
حيث حدد ضغوط العمل لدى ، )2017(محمد  نجد منها تصنيف، و الباحثين في تصنيفها

  ).ضغط القوى الخارجية ، و ضغط الفريق( الصحفيين في 
  :ضغط الفريق : أولا 

ذلك أن الصحفي ، محددات الممارسة الصحفيةن يعد ضغط الفريق من يعد ضغط الفريق م
كما يقع عليه ضغط ، نادرا ما يعمل بمفرده بل يتأثر بزملاء المهنة على اختلاف مستوياتهم

 كما أن عدم الانصياع يسبب له متاعب، الانصياع  لرأي الفريق حتى لا ينتج أخبارا مشوهة
  .انتقاداتو 

  :ضغط القوى الخارجية : ثانيا 
، ات الضغطجماع، الرأي العام( على  ) 2017 (محمد  النوع من الضغط حسبيشتمل هذا 

  ).وسائل الإعلام 
حيث تشير ، يجب أن يمتلك الصحفي معرفة جيدة بسيكولوجية الجمهور: الرأي العام -1

النفسية إلى أن عدم تقبل الرأي العام للرسالة الإعلامية يعد أحد و  علاميةالدراسات الإ
كما . على الصحفي أن يأخذها في الحسبان لتعديل الرسالة الإعلامية  الضغوط التي يجب

 .اتجاهاته و  ميولاتهو  رغباتهو  يجب أن يكون على دراية مسبقة بقضايا مجتمعه

المعنوية المختلفة الموجودة و  يقصد بها القوى ذات المصالح المادية:  جماعات الضغط- 2
، الاقتصاديةالمصالح و التنظيمات السياسية التي تأخذ أشكالا متعددة منها و  في المجتمع

تستخدم هذه الوسائل للضغط على و  فجماعات الضغط تراقب مضامين وسائل الإعلام
 . تؤثر بذلك في صناعة القرارو  المؤسسات الصحفيةو  الصحفيين
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  : وسائل الإعلام -ج
مراسلين الو  يظل هاجسا ضاغطا على المحررين السبق الصحفي لدى وسائل الإعلام هاجس

كما أن الفوارق في امتلاك  . الانفراد بنشرهو  الصحفيين في سباقهم نحو الحصول على الخبر
هيمنة بعض وسائل الإعلام و  ،الإمكانيات الحديثة بين المؤسسات الإعلاميةو  التكنولوجيا

   .على مصادر الخبر كلها عوامل ضاغطة تضاف إلى متاعب الصحافيين في العالم
الضغوط الإدارية من أبرز الضغوط المهنية التي تؤثر  "إلى أن) 1989 ( السيدشير يكما 

 فهي تحد من استقلالية الصحفي، تأثيرها يفوق القيود المهنية، و خلال أدائهمعلى الصحفيين 
فالقرارات الإدارية التي تتخذ من داخل  ، ن الأنواع الأخرى للضغوطمفعاليته أكثر و 

، بن مريشد( .المحتوى الإعلامي بشكل غير مباشرالمؤسسة الصحفية قد تؤثر على 
  .)70 -69ص ص ، 2009

  :العوامل المسببة للضغوط لدى المحققين المحررين -2-1
ات التي تواجههم في ن أكثر الفئات تعرضا للضغوط بسبب العقبيعد المحققون الصحفيون م

حفية لأنه يشتمل على اعتبار أن التحقيق الصحفي من أرقى الأنواع الص،  إنجاز مهامهم
  ).، التحقيقبورتاجو التقرير، الحوار، الر (عليها جميعا 

العقبات التي تواجه التحقيق الصحفي، ويجب على المحققين  )1995( ويلخص جون أولمان
  :مواجهتها في ستة عقبات وهي

  : الضغط : أولا
اليومي لا يسلم الصحفي الذي أوكلت إليه مهمة القيام بتحقيق من المطالبة والضغط 

كما يتعرض الصحفيون إلى ضغط الشكاوى  ، منه في أسرع وقت لنشره أو بثه بالانتهاء
التي تصل إلى رؤساء التحرير والناشرين أو مديري محطات الإذاعة والتلفزيون من أشخاص 

  .أو منظمات تناولهم التحقيق الصحفي



  الصحافيون                         الثانيالفصل 

  

94 
 

، شتغل عليه مثيراويتضاعف حجم الضغوط على الصحفي المحقق إذا كان الموضوع الذي ي
بها تميزا من خلال ماسيتوصل إليه من حقائق تشد  حقق للمؤسسة التي يعملوينتظر أن ي

نفسيا على الصحفي  عبئاالرأي العام ، لذا فإن الفشل في هذه المهمات مرفوض ويشكل 
   ).تأكيد مضاف(.المحقق
  :الوقت :ثانيا

ذلك إلى المنافسة بين المؤسسات  ويعزى، يوصف الوقت بأنه عدو كل التحقيقات الصحفية 
الإخبارية، فالمؤسسة الإعلامية تؤثر على قرائها أو مشاهديها أو مستمعيها عن طريق 

 .الأخبار التي تأتي في الوقت المناسب والتي تنفرد بها

أن ضغوط الوقت ومواعيد الطبع والاجتماعات، وطبيعة عمل ) 1998(ويرى السيد بخيت
المصادر تؤثر على طريقة عمل المندوب الإخباري وتنظيمه  اتدنلجهات الإخبارية وأجا

  ).83ص.(الإخباريلوقته ومدى إتاحته فرصة زمنية أمامه لإتمام تغطية شاملة لموضوعه 
  :المساءلة القانونية:ثالثا

فالصحافيون ومسؤولو النشر ينشرون تقاريرهم وهم يتوقعون دائما تعرضهم للمساءلة القانونية 
  .ل اتهامهم بالتشهير أو القذف أو انتهاك الخصوصيةمث، المضادة

  :حرية الوصول إلى المعلومات:رابعا
تتمثل في صعوبة أو أحيانا استحالة الحصول على دليل مطبوع حول معلومات يراد نشرها  و

  .والنجاح في تحقيق ذلك غالبا ما يستغرق شهورا، ويتكلف أكثر مما في وسع الصحفي
  :الأدوات الحديثة المعقدةتعلم استخدام  :خامسا

فالمحرر الصحفي الذي يجهل مهارات استخدام التكنولوجيات في انجاز مهمته يكون 
  .محروما من ميزة يتفاقم حرمانه منها بمضي الوقت
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  :الجهل بموضوعات الأحداث الجارية :سادسا
راء التي وهي عقبة خطيرة في مسار التحقيق الصحفي لأنها مفتاح الحكم على الحقائق والآ

  ).1995/2000، أولمان(.يتوصل إليها المحقق
إلى جملة من العوامل المسببة للضغط النفسي في مجال ) 1995(عبد الباسط  وأشار

  :يلي الإعلام ولخصها فيما
وفرص السفر في مهمات  ، والعلاوات ، والترقيات ،اللاعدالة في توزيع نظام المكافآت- 1

 .صحفية إلى الخارج

 .ة في قدرة الإعلامي وكفاءتهعدم الثق- 2

 .التدخلات في أسلوب المعالجة الصحفية المتصلة بأحداث وقضايا معينة- 3

تعرض الإعلاميين لبعض أشكال الضغط المادي كالسجن، والطرد من العمل والتعذيب - 4
 .نتيجة عملهم في قضايا معينة

ب والمنع من الكتابة تعرض الإعلاميين لبعض أشكال الضغط المعنوي كالإغراء والترهي- 5
 .وممارسة العمل الإعلامي

 .ندرة الفرص التي تتاح أمام الإعلامي- 6

 .عبء العمل وكثرة المتطلبات المهنية- 7

  .تحديات الموضوعية والحياد المفروضة على الصحفي داخليا- 8
من خلال خبرته الشخصية كصحفي أن هناك مجموعة من ) 1995(كما يرى عبد الباسط 

ضغوط النفسية التي يتعرض لها الإعلاميون في المملكة العربية السعودية آخري من ال
  :ومنها
تعرض الإعلاميين لحالات الإجهاد الشديد نتيجة النشاط العضلي الزائد والنشاط الذهني : أولا

 .الزائد مما يسبب لهم الضغط النفسي أو الشدة النفسية
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أو درجات ، رجات الحرارة الشديدةتغطية الأحداث تحت ظروف غير عادية مثل د: ثانيا
 .  البرودة الشديدة أو في ظل أحداث العنف والتوتر في المجتمع

ن لضغوط نفسية ومهنية بسبب الإعاقات التي قد يتعرض لها و تعرض الإعلاميكما ي" 
الإعلامي من قبل أولئك القاصرين عن فهم الدور الذي يقوم به الإعلامي، وهذا نتيجة عدم 

ور الذي تلعبه وسائل الإعلام والإعلاميين في نقل الحقيقة وإيصال الرسالة بكل وعيهم بالد
حجب الإعلاميين من الوصول إلى بعض مواقع الأحداث بالإضافة إلى  ، ثقة ومصداقية

من قبل بعض أجهزة الدولة المعنية التي في الغالب تفرض السيطرة والطوق الأمني في 
  ).237 -236ص ص  ،2015السبيعي ،( "أماكن الأحداث

  

 

  : صعوبتهو  خصوصيات العمل الإذاعي-3
ن الإذاعة وسيلة ساخنة تؤثر بدرجة إ" مارشال ماكلوهان" الاتصاليقول العالم الأمريكي في 

 أكثرها شعبيةو  تعد الإذاعة أوسع وسائل الإعلام انتشاراو  .المستمعينو  كبيرة على الجمهور
 مخترقة الحواجزتستطيع الوصول إليه و ياته، العام بجميع مستو  جمهورها من الجمهورو 

القيود السياسية التي تمنع بعض الوسائل الأخرى من الوصول و  العقبات الجغرافيةو  الأمنية
  ).80-33ص ص، 1989 مكاوي،(" إلى مجتمعاتها

ذلك لعدة أسباب و  و تأتي الإذاعة في مقدمة الوسائل الإعلامية ذات الأهمية بالنسبة للتنمية
، تتساوى في ذلك مع التلفزيونو  لأكبر عدد من السكان الإذاعة مصدر هام " :ها أن من بين

إضافة إلى أن الراديو لا ، الأريافو  خاصة في القرىو  كما تعزى ريادتها إلى انتشار الأمية
كما أن الراديو يساعد أكثر من  .الجرائدو  يستلزم التفرغ التام من قبل المستمع عكس التلفزيون

، ص ص، 1998، حجاب("  الذاتيةو  الاجتماعيةتصوراته و  تنمية مخيلة الإنسان في غيره
246-247.(  
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فإنها تواجه حتما ، الهام الذي تلعبه الإذاعة في المجتمعاتو  بالنظر إلى الدور الرياديو 
مسؤوليات  ونالصحفي من بينهمو  وتقع على القائمين فيها، صعوبات كبيرة في أداء أدوارها

  .تكون مصحوبة بالضغوطجمة كثيرا ما 
  : أدوارها في المجتمعو  وظائف الإذاعة - 3-1

 التوعويةو  وظائف الإذاعة كواحدة من أقوى الوسائل الإخبارية) 1978( يلخص شكري
  :الترفيهية في الوظائف التاليةو  التثقيفيةو 
  :التوعية السياسية- 3-1-1

ب الحاكمة في التنشئة يتم توظيف الإذاعات الرسمية على وجه التحديد من قبل النخ
، تبلغ صوت الدولة، و الشعبو  هي تلعب دور الوسيط بين الحكومة،  و السياسية لمجتمعاتها

اهتماماتهم و  كما تنقل مشاكلهم، الخارجو  إيديولوجياتها إلى الأفراد في الداخلو  تنشر أفكارهاو 
مبادئ و  قيم غير أن هذه المهمة إذا ما تعارضت مع. للسلطة لتصدر القرارات المناسبة

ذلك أن ، العاملين في هذه الإذاعات لا سيما فئة الصحفيين فإنها تصبح عبئا ثقيلا عليهم
غالبا ما تتعرض و  القيام بها ليس اختياريا بل تفرضه السياسات التحريرية للمؤسسات الإذاعية

ما يصبح  هوو  المغرض للحكامو  للتشويه بسبب مغالاة المسؤولين فيها في تقديم الولاء المفرط
ة التي تحيد عن أهدافها مالإعلاميين لأنهم واجهة هذه المهو  مصدر إزعاج للصحفيين

  .الأساسية
  :الاقتصاديةو  التنمية الاجتماعية-3-1-2

 للتنمية التي ترسمها الحكومات و  الاقتصاديةو  تتولى الإذاعة مهمة مرافقة البرامج الاجتماعية
غير أن ، عروضو  مواجيزو  الإخبارية من نشرات مواعيدهاو  من خلال شبكاتها البرامجية

لا يتم بالسلاسة التي تتم بها عملية  النقائص خلال مرافقة البرامج التنمويةو  إبراز العيوب
 هو ما يصعب من مهمة الصحفيين بالإذاعات الحكومية على وجه التحديدو  ،إبراز المحاسن

  .تصبح هذه المهمة مصدر ضغط بالنسبة لهمو 
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  :الترفيهو  التثقيفو  ربيةالت - 3-1-3
الارتقاء بمستوياتهم و  النفسيةو  تلبية احتياجاتهم الفكريةو  تثقيف الجماهير تقوم الإذاعات بدور

 فالمادة الترفيهية، الترفيه في آن واحدو  قد تجمع الإذاعة بين التثقيفو ،   الحضاريةو  الثقافية
 ،شكري(.ي إطار سياسة إعلاميةأثرها على مجرد تسلية الجمهور بل تؤثر عليه ف لا يقتصر

  ).61، ص 1987
الإذاعة تساهم في تشكيل الملامح الحضارية للمجتمع "إلى أن  )1998(عدلي كما يشير

 أفكارو  نقله في حدود ما يناسب الجمهور كمعلوماتو  بالعمل على ملاحظة العالم الحديث
إلى مستوى واقع العصر الوصول بمن يتلقاها و  الأسلوب الذي يمكن من استيعابهاو  بالشكلو 

  .)146ص  ( "طموحاو  الذي يعيشه فكرا
  

  

  :ملمح الصحفي -4
 ،ته إلى النجاح في مهنذلك يؤدي  الصحفي في تتوفر إذا مؤهلات شخصية أساسية هناك 

  : الآتي في هذه المؤهلات  أهم) 2020، الأكاديمية العربية بالدانمارك (تلخص و 
يفهم بشكل  يلك، تاريخية وافيةو  ثقافيةو  تصاديةاقو  أن يكون للصحفي خلفية سياسية -

  .خارجهاو  السياسية داخل البلادو  التطورات الاقتصاديةو  الدوليةو  عميق الشؤون المحلية
مسؤولياته تجاه و  أن يفهم المغزى الاجتماعي لمهنتهو  ينبغي أن يكون الصحفي واعيا -

أن و  وجهة نظر واضحة المعالم  كما يجب أن تتوفر لديه ، الجمهور الذي يوجه له كتاباته
  .الناس ميولرغبات و و  يفهم بشكل واضح حاجات

 أن يكون لديه ما يكفي من الجدية، و ينبغي أن تكون لديه الرغبة في قول الحقيقة -
  .حقيقتهاو  الغوص عميقا لقنص جوهر الأحداث، و الحصانة التي تجعله ينفذ إلى الحقيقةو 
الدفاع عنها حتى في و  الكافية لمناصرة الحقيقةينبغي أن يكون للصحفي الشجاعة  -

  .الظروف الصعبة
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الابتعاد عن و  الصبر،و  بالدقة والعنايةو  ينبغي أن يتحلى الصحفي بالإحساس بالمسؤولية-
كما ينبغي أن يكون له الشجاعة الكافية لإعادة ،  حكم قاطع قبل معرفة الحقيقة إصدار

  .حتى لو صعب عليه ذلك ، تصحيح أخطائه
  .دقةبو  العمل بسرعةقدرة على الو  لصحفي بقوة الملاحظةيجب أن يتمتع ا -
أن تكون لديه ثروة غنية و  ،بأسلوب طبيعيو  ى الكتابة ببساطةأن يتمتع الصحفي بالقدرة عل-

  .ب ادبالإضافة إلى معرفة بالآووافرة من المفردات 
 د من ثروته الثقافيةفهو يزي ،معرفة اللغات الأجنبية أمرا ضروريا بالنسبة للصحفي -
  .تحسين نطاق عمله و  ساعده أيضا في توسيعيو 
مية التطورات الجارية معرفة أهو  أن يمتلك المخبر الصحفي القدرة على تشخيص الأحداث-

  .داخل بلاده
  .ن تكون له القدرة على تشخيص الدلائل التي تقوده إلى اكتشاف الأخبار الهامة أ -
لأخبار الأخرى التي تكون ذات علاقة بالمعلومات المعينة أن يكون قادرا على تشخيص ا -

  .المتوفرة لديه
يعني ذلك أن على المخبر الكفء ، و يجب أن يملك الصحفي ما يسمى بالحاسة الخبرية-

أن ينظر إلى كل التطورات من زاوية أنها يمكن أن تتحول إلى قصة و ،  التفكير بكل شيئ
  ).14فقرة (. إخبارية 

" سنابل الزمن" بة الصحفيين الفرنسيين تعريف الصحفي كما جاء في كتابكما حددت نقا 
حتى لو ، إن الصحفي الجدير بهذا الاسم يأخذ على عاتقه تبعة كل كتاباته: "بالآتي نصه 

الاتهامات التي لا دليل عليها من و  القذفو  التشهيرو  فيعتبر الطعن، كانت غفلا من الإمضاء
كما  ...الصحافة مهنةلا المهمات التي تتفق مع كرامة يقبل إ هو لاو  ، مهنةأخطاء ال أشنع

هو لا يأخذ بالموازاة و  ،اللقب أو انتحال صفة ليحصل على الخبر ادعاءيجب أن يمتنع عن 
فيهما صفته  مع عمله الصحفي مالا من عمل حكومي أو منشأة خاصة يمكن أن تصبح
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لا يوقع باسمه مقالات للإعلان هو و  ،الصحفية أو علاقاته أو يصبح عرضة للاستغلال
لا و  لا يسعى في أخذ فكرة زميل لهو  هو لا يرتكب سرقة أدبيةو  .التجاري أو المالي البحت

لا يسيء استعمال و  هو يحفظ سر المهنةو ،  يعمل على فصله بأن يتقدم للعمل بشروط أدنى
  ).  2018، بلدتي (" مغرض حرية الصحافة بقصد

 

  :الصحفية مح الأنظمة العربيةملا-5
تتباين حسب  إكراهات متنوعةو  من ضغوطات ي شتى أنحاء العالميعاني الصحافيون ف

، إلا أن المعاناة في الأوطان العربية تبدو ةالبيئات والأوضاع السياسية أو الحربية السائد
   . والاجتماعية أكبر من غيرها نتيجة لتداخل عدد من العوامل السياسية والقانونية والتنظيمية

شأتها في فريد بحكم ن يبموروث سلطو  تنفرد الصحافة العربية أن) 2002(يرى الموسوي و 
وخلفه من قيود وممارسات معادية لحرية  الاستعمارأحدثه  أحضان السلطة وتطبيق ما

هذا الموروث السلطوي بشكل واضح على التشريعات والسياسات  انعكسوقد ، الصحافة
وتتنوع مصادر . ن الأنظمة الصحفية والأنظمة السياسيةلدرجة التطابق بي ، والممارسات

الضغوط التي يتعرض لها الصحفيون في العالم العربي بين ضغوطات حكومية من خلال 
سعي السلطات الحكومية إلى سن قوانين تقيد حريتهم وتربط قسريا بين نشاطهم وما باتت 

   .تسميه بالأمن القومي أو أمن الدولة
  :"يلي مميزات الإعلام العربي إلى مافي رؤيته ل )2016(و خلص محمد مكي 

 :سيطرة الطابع الرسمي على الرسالة الإعلامية  - أ

فنشرات ، رسميو  التغطية الإعلامية المكثفة لكل ما هو حكوميفي هذا الجانب  لاحظ ي  
وقت مطول على لو  تركز في مجملها، و في التلفزيونات العربية تكاد تتشابه الأخبار

  .الوزراء إلى آخر السلم الإداري الرسميو  الرسمية للرؤساءالنشاطات 
نفس و  تغطية نفس المناسبات يلاحظ ذلك من خلال: سيطرة الأداء الإعلامي الروتيني  - ب

  .القطاعات
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، أي من السلطة إلى الجماهير، يتدفق الإعلام من الأعلى إلى الأسفل :الاتجاهأحادية   - ت
، ية لهذه الأطراف في العملية الإعلاميةومن العاصمة إلى الريف دون مشاركة حقيق

الاختلاف و  فلسفة واحدة على حساب التعددو  الأمر الذي يؤدي إلى وجهة نظر واحدة
  .الموجود في المجتمعات العربية

كنتاج  يسجل ذلك :خاصة المرئيةو  المهنية في معظم وسائل الإعلام الاحترافيةعف ض  - ث
 السلطةو  نظرا للرقابة الإبداعيةو  ارات الفنيةعلى الرسميات دون الارتقاء بالمه التركيز

  . إبداء الرأيو  تنفيذ الأوامر دون مناقشةو 
إلى  سائل الإعلام بطريقة أو بأخرىالتحكم الرسمي في و  أدى :الحذف الذاتيو  الرقابة  - ج

الابتكار عند و  قتل روح الإبداعمما أدى إلى ، عند الصحافي) الرقابة الذاتية(نمو ظاهرة 
الكلمات و  تبني الشعاراتو  ،الأداءالذي أدى بطبيعة الحال إلى ضعف ، و تصالبالاالقائم 

   .الوقائعو  الرنانة على حساب الحقائق
اهتمامات و  لفشل هذا الأخير في نقل هموم الإعلامو  اتساع الهوة بين الجماهير  - ح

  ).كلام جرايد(ظهرت عبارات السخرية منه، و فضعفت مصداقيته، الجماهير للسلطة
الأولى على  حيث التركيز بالدرجة، رة المؤسسات الإعلامية في العالم العربيضعف إدا  - خ

  .كسب رضا السلطة ثم تحقيق الربح أو ضمان المعونة الحكومية
جعلت منه مهنة طاردة و  ضعف اقتصاديات الإعلام بصورة أقعدته من تلبية واجباته  - د

  .)56-55ص ص "(حفيالحس الصو  الموهبةو  مستقطبة للعاطلين من التعليمو  للكفاءات
  

   :ومعوقات الصحافة العربية في أداء الرسالة الإعلامية إكراهات -6
تعاني الصحافة العربية من معوقات متعددة تحول دون أدائها لرسالتها الإعلامية بالشكل 
الصحيح في كثير من الأحيان ، ونحاول هنا حصر بعض هذه الإكراهات التي اتفق عليها 

        .نالكثير من الباحثي
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  :تحري الموضوعيةصعوبة  :أولا
، الصحفي في عمله تحت الضغوط إشكالية كبرى يواجهها  مهمة تحري المعلومات تعد

الاتجاه الأول يرى أن الموضوعية ف: وتنقسم الآراء حول الموضوعية إلى اتجاهين أساسيين
 الاتجاهأما ، يقة خرافة والعلة في ذلك أنه لا يوجد مراسل صحفي يعرف الحقيقة كل الحق

الثاني فعلى العكس من الأول يذهب  أربابه إلى أن الموضوعية يمكن تحقيقها بشرط توافر 
-312ص ص ، 2009، شبل.( سياسة التقويم بين الفينة والأخرى انتهاجو ، العزيمة لذلك 

313.(  
  :صعوبة التمويل الذاتي وضغوطات المعلنين: ثانيا

الصحافة العربية ما تعلق منها بالجانب المالي، حيث تبين من أكبر المعوقات التي تواجه 
مصادر تمويل المؤسسات الإعلامية تؤثر عليها، بشكل يفقدها " لبعض الباحثين أن 

، ويجعلها في تبعية تامة لها، طالما أنها محتاجة ماديا إلى هذه المصادر استقلاليتها
كل الدول ينعكس على وضع التمويلية، ومن جهة أخرى فإن النظام الاقتصادي في 

  ).138 - 137ص ص ، 2008، سعدي.("الصحافة فيها
تناولت بالتحليل قطاع  )2016( آخرونو  عصام الدينكل من  ت من قبلفي دراسة قدمو 

حث إلى لبفريق اتوصل ، الإعلام المرئي والمسموع في كل من مصر والأردن والمغرب 
ة التحريرية وعلى محتوى ما يبث على السياس تأثير تدخلات الإدارة في المؤسسات الإعلامية

وإلى الضغوط  ، لى شيوع الرقابة الذاتية من قبل المشتغلين أنفسهم أو من قبل رؤسائهمعو 
الحكومات لمؤسسات  احتكارالتي تمارس تأثيرها على الرسالة الإعلامية وبخاصة في ظل 
مركز القاهرة لدراسات  ( .الإعلان عبر المؤسسات الإنتاجية في دعم الوسائط الإعلامية

  ). 2016، حقوق الإنسان
على تحليل  اعتمدتحول الأنظمة الصحفية العربية ) 1986(دراسة فاروق أبو زيد خلصت و 

إلى أن النظام الصحفي السلطوي  للمطبوعات في بلدان عربية مختلفةقانون  16مضمون 
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ه لا يوجد نظام صحفي عربي إلا أن، الغالب على الأنظمة الصحفية العربية الاتجاهيشكل 
نتيجة الخلط القائم في  والاشتراكيةنقي، حيث تتداخل خصائص الأنظمة الليبرالية والسلطوية 

 ،2011، العبد االله( .في المجتمعات العربية والاجتماعية والاقتصاديةالأوضاع السياسية 
  .)127- 126 ص ص

عبد لصحافة العربية توصلت ا وفي محاولة لتطبيق نظريات الصحافة الغربية على واقع
أن هناك كثيرا من أوجه الشبه بين النظرية السلطوية وممارسات " إلى )1989(الرحمن 

إلا أنها ترى  الاشتراكيةالصحافة العربية، وعلى الرغم من وجود بعض التشابه بين النظرية 
لليبرالية فإنها لا أما النظرية ا .أنه من العسير إن لم يكن من المستحيل تعميم هذه النظرية

العربي الراهن  والاقتصاديتصلح للتطبيق على الصحافة العربية ولا تلائم الواقع السياسي 
" حيث تسود الأمية والفقر والتخلف الاجتماعي مع شيوع الأنظمة الأوتوقراطية المتسلطة

  .)64ص(
أن  عربيالسلطة في الوطن الو  في دراسته حول الصحافة) 1994( ويوضح حماد إبراهيم

النظام الصحفي السلطوي هو النظام السائد في الوطن العربي، حيث يبرز احتكار السلطة 
السياسية للنشاط الإعلامي والصحفي، ولا تتسع أغلب الصحف العربية إلا لوجهات النظر 

المركزي والترويج لسياسة السلطة والتشكيك في  ارالرسمية والارتفاع بمكانة صانع القر 
، 2016 كنعان، ( .المعارضين السياسيين وتشويه صورتهم أمام الرأي العامالخصوم أو 

  ).20ص
  

   :ملمح الصحافة الجزائرية -7

عن غيرهم من الصحفيين في الجزائر  الصحفيون في هايواجهلا تختلف الصعوبات التي 
وتسبب لهم المتاعب المتواصلة مع في عملهم  تلك الصعوبات تؤثرحيث   ،الوطن العربي

، فعلى الرغم من الدور الهام الذي يؤدونه في إيصال صوت  مع الجهات الرسميةمجتمع و ال
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 المواطن وتحسين ظروف معيشته ونقل المطالب الفئوية والسياسية للسلطات في حدود ما
  .تسمح به مؤسساتهم،  إلا أنهم غالبا ما يلقون اللوم والاتهام بالتقصير من الجميع 

إلى التخفيف من ، أو لا تسعى، لا تضع على قائمة أولويتها  لاميةالإع المؤسسات فإدارات 
كعدم توفير الإمكانات المادية وعدم تثمين  ،حدة الصعوبات المرتبطة ببيئة العمل الداخلية

جهد الصحفي والتقصير في منحه راتبا يتناسب مع حجم المتاعب اليومية التي يواجهها أثناء 
مين حياته الاجتماعية والمادية ليتفرغ لأداء أاجته إلى تتجاهل حتعن المعلومة، و البحث 
  ). 153ص  ،2014 بوشيخ،( "مهنته

مارس  11(كما لفتت المبادرة الوطنية من أجل كرامة الصحفي الجزائري التي تأسست يوم 
من طرف مجموعة من العاملين في مختلف وسائل الإعلام الوطنية، العمومية منها ) 2001

دفاع عن الحقوق المهنية والاجتماعية للصحفيين في غياب محفزات العمل والخاصة بهدف ال
  .إلى التقصير في إعداد الاتفاقيات الجماعية وعدم تطبيقها في المؤسسات الإعلامية

  شهدية في فترة العشرية السوداء تاريخ الصحافة الجزائر  إلى أن )2005( ويشير شبري
شكلت سببا من أسباب إصابة الصحافيين  وقد، موجة من الاغتيالات في أوساط الصحفيين

  . الجزائريين في تلك الفترة بأمراض مهنية
درة عن المرصد الصا ) 1994/1995 /1993( م التقارير السنوية لأعوا وبالرجوع إلى 

مدى ضخامة الفاتورة التي دفعها الصحافيون العاملون في  تضحي، الوطني في الجزائر
   .لدمار والموت إبان العشرية السوداءالجزائر في مواجهة آلة ا

  

  :المنظومة القانونية المؤطرة للصحافة في الجزائر -8
تطورها مصدرا من مصادر لا تزال القوانين المؤطرة لمهنة الصحافة في الجزائر رغم 

فئة واسعة من الصحافيين في القطاعين العام والخاص ومحل نقاش بينهم،  ىالضغوط لد
ن الإعلام الثلاث في تاريخ الجزائر، يضاف إليها قانون السمعي البصري، فالمتأمل في قواني

يجد أن حقوق الصحافيين المهنية والاجتماعية، لا تزال مكبلة للعديد من القيود المرتبطة إما 
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بالسياسات التي ينتهجها  مية الخاضعة لها، أوبسياسة السلطة في تسيير المؤسسات الإعلا
  .يير مؤسساتهمالناشرون الخواص في تس

كما أن الحقوق الأساسية في ممارسة مهنة الصحافة، والتي من أبرزها حرية الوصول إلى 
المعلومة، حرية التعبير، لا تزال مقيدة بجملة من المعيقات رغم التقدم الحاصل في هذا 

  .المجال
ت التي والتحفظا ،لمراحل التي مر بها قانون الإعلام في الجزائرليلي عرض موجز  ما وفي

  .رفعتها الأسرة الإعلامية بخصوص هذه القوانين
  :1982قانون الإعلام الصادر سنة : أولا

أول قانون للإعلام في ) 1982فيفري  06(يعتبر قانون الإعلام الصادر رسميا بتاريخ "
كثيرة، وفي  وقد جاء في وقت أصبحت الصحافة تعاني من ضغوط، تاريخ الجزائر المستقلة 

مادة تنص على الواجبات والممنوعات  68وقد تضمن هذا القانون ... وني كبيرظل فراغ قان
حقوق الصحفي مادة فقط تنص على  17مقابل  ، والعقوبات في حق الصحفي والمؤسسة

  ).18 -17، ص ص 2016، حسناوي( "المواطن في الإعلامحقوق و 
  :1990قانون الإعلام الصادر سنة : ثانيا

البلاد بشكل تغيرات الحاصلة في جاء مواكبا لل 07 /90الإعلام  قانون يعتبر الصحفيون أن
 بروز إعلام  وإلى سياسيالنفتاح التي أسست للا 1988بعد أحداث أكتوبر  عام ، خاصة

 .ة لأول مرةلوطنيفي الساحة ا خاص تعددي

مواد هو تحديده لملامح  105الذي جاء في  1990ومن أهم ما تضمنه قانون الإعلام لسنة 
فقد حددت المادة الرابعة منه الوسائل التي يمارس . ياسة الإعلامية التعددية في الجزائرالس

  :بها الحق في الإعلام فيما يلي
 .لقطاع العامأجهزته في او   عناوين الإعلام -

 .العناوين والأجهزة التي تمتلكها أو تنشئها الجمعيات ذات الطابع السياسي -
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شخاص الطبيعيون والمعنويون الخاضعون للقانون العناوين والأجهزة التي ينشئها الأ -
 .الجزائري

 .كتابي أو إذاعي صوتي أو تلفزي اتصالأي سند  -

من هذا القانون على حرية النشر من خلال إصدار نشرية أو  14كما نصت المادة الـ  -
  .)1990أفريل 04، الجريدة الرسمية (. دورية

 لاحتكارذلك أنها وضعت حدا  ،الجزائرية هذه المادة ثورة في تاريخ الصحافة قد أحدثتو 
  .الاستقلالالدولة للصحافة منذ 

التي أجريت حول هذا القانون كشفت  الاستطلاعاتإلى أن بعض  )2014( بوشيخوتشير 
قانونا  واعتبروه، 1990الصحفيين الجزائريين من مضمون قانون الإعلام لسنة  استياءعن 

تجميد و لعديد من البنود الإيجابية فيه، عدم تطبيق المعاقبة الصحفي وليس لحمايته بسبب 
المجلس الأعلى للإعلام بعد سنتين من تنصيبه برغم منحه العديد من الصلاحيات لتنظيم 

كما تحفظ الصحفيون عن المماثلة بين جنحة الصحافة وجنحة الحق العام التي  .المهنة
 اتسمتة والتعبير من خلال عبارات حرية الصحافلكرسها قانون العقوبات، إضافة إلى تقييده 

ما يعني أن الصحفيين عملوا لوقت طويل بموجب هذا القانون ، بالشمولية وإمكانية التأويل
  .تحت طائلة المتابعات القضائية وتعرض عدد منهم لعقوبة الحبس

  

  :2012الصادر سنة  05-  12 القانون العضوي للإعلام: ثالثا
أول قانون عضوي ) 2012جانفي  15، جريدة الرسميةال(يعد هذا القانون الصادر في 

  .للإعلام في تاريخ الجزائر المستقلة
أكثر وقد جاء هذا القانون بعد مخاض طويل وعسير حيث تطلب إعداد وثيقة المشروع عقد 

رت مع المعنيين من ا، وإجراء مشاو من طرف وزارة الإتصال وجلسة عمل اجتماعا 70من 
  .ين وقضاة ومحامين وجامعيين وناشطين حقوقيينالقطاع من صحفيين وناشر 
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بابا، ومن أهم ما تضمنه رفع التجريم عن  12مادة موزعة على  133ويتضمن هذا القانون 
وتعيين سلطة ضبط ، الصحافيين، وتحرير مجال السمعي البصري من احتكار الدولة 

ظيم نمط في حين تأخر تعيين سلطة ضبط الصحافة المكتوبة وتن ،السمعي البصري
  .الصحافة الإلكترونية

لإصلاحات التي ا يشكل ثمرة 2012أن القانون العضوي للإعلام لسنة  الصحفيون رىيو 
تضمن الباب السادس بإسهاب حقوق الصحفيين وواجباتهم وكفل حق  الدولة ، وقد اشرتهاب

  .الصحفي في الوصول إلى مصدر الخبر
  :2014قانون السمعي البصري الصادر سنة : رابعا

مادة موزعة على سبعة أبواب لتنظيم المجال السمعي البصري  "113"يتضمن هذا القانون 
  .وضبط سيره من خلال إدراج إمكانيات تتيح للمتعاملين الخواص الوطنيين للاستثمار

المجال من القطاعين العام  هذا في وقد وضع هذا القانون لأول مرة إطارا قانونيا للفاعلين
وكالة  .(السمعي البصري ن شأنه إحداث تغيير ملموس في وظيفة الإعلاموالخاص، والذي م

 ).2014، الجزائرية الأنباء

صة حرم المتعاملين الوطنيين الخواص من إنشاء إذاعات خا هورغم أهمية هذا القانون إلا أن
، وترجع السلطات العمومية تأجيل هذه الاتصالوزارة  ىرغم عشرات الطلبات المودعة لد

  .ة إلى عدم توفر ذبذبات البث الإذاعي في الوقت الحاليالخطو 
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  :خلاصة الفصل 
تتم في بيئة ضاغطة  لا سيما في البيئة العربية يتضح مما سبق أن ممارسة مهنة الصحافة

وهو ما يجعل الصحفيين في مواجهة مستمرة لضغوط  ، تعقيداتزيد المهنة وفي ظل منظومة 
 الترابط الوثيق بين موضوعي الضغوط والمواجهة دراسات إلىحيث تشير الالعمل المختلفة ، 

إستراتيجيات المواجهة والنماذج النفسية المفسرة لها ،  رز الحاجة إلى التعرف علىوهنا تب
الإصابة بالأمراض النفسية والجسدية نتيجة  التقليل منفي  الإستراتيجيات الفعالة وأهمية

  . الفشل في المواجهة



  

 
 

  
  

  لثالفصل الثا
  المواجهةإس؅راتيجيات 

  
  
        . المواجهةإستراتيجيات  تعريف - 1

  .النماذج النظرية المفسرة للمواجهة- 2
 .تصنيف استراتيجيات المواجهة- 3

  .نواع أساليب المواجهةأ- 4

   .الفروق الفردية في مواجهة الضغوط - 5
 .الأساليب الشخصية للتحكم في الضغوط - 6

  .واجهةطرق قياس استراتيجيات الم- 7

  .الجسديةو  الصحة النفسيةو  استراتيجيات المواجهة- 8
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  :تمهيد
لدى الباحثين، فهي تأخذ مسميات عديدة منها  مواجهة لضغوط تختلف تسميات

كما . التعامل بأساليب التكيف أو ، وهناك من يصفها الاستجابةالإستراتيجيات أو الآليات أو 
ها بالإستراتيجيات الإحجامية صنففهناك من ي ،اساتفي أغلب الدر  النظرية اتختلف تصنيفاته

بية ، غير أن أهم الباحثين بالأساليب السلبية أو الإيجا هاصنفهناك من يقدامية، و أو الإ
  .الانفعالإلى إستراتيجيات مرتكزة على حل المشكل أو إستراتيجيات مرتكزة على  قسموها

رتبطة بالمواجهة ، وكذا إبراز الفروق ونعرض في هذا الفصل أهم المفاهيم والتصنيفات الم
  .   الفردية في المواجهة وعلاقتها بالصحة النفسية والجسدية

 

 :تعريف المواجهة-1

تخلص من و   إلى أن الفرد سواء استطاع التغلب على الضغوط )1999(الرشيدي  يشير
إنه يكون إزاء  ف ، شعر بهاو  أو أنه عاين هذه الحالة، التي وقع تحت تأثيرها الانضغاطحالة 

أخرى و  أبعادا سيكولوجيةو  بيوكيميائيةو  أبعادا فسيولوجية بدنية حيوية تتضمن ،استجابة ما
  .حتى روحيةو  اجتماعية

خبرة الضغوط "أن ) 1990(زملاؤه و   Atkinsonو) 1996(زملاؤه و    Koutsoimouيرىو 
يواجه الفرد تلك هو كيف  إنما الأهمو  ليست هي العامل الحاسم في الإصابة بالحوادث

 آيت( "ن كل أشكال السلوك المضطرب هي نتيجة للمواجهة غير الناجحة، كما أالضغوط 
  . )3ص ، 2018، آخرونو ،  حمودة

،  إدارة الضغوط لاستراتيجيةهي المرحلة الأساسية  Jaqueline R (1990)والمواجهة حسب 
حيث   مثلة في التحليل المعرفيوالمت  إدارة الضغط لإستراتيجيةوفعلا من المرحلة السابقة 

وبهذا يكون ". لابد أن أعمل شيئا، أعاني ضغطا أنا: " الشخص بالمواجهة عندما يقول يبدأ
  ).106ص ، 2016، برزوان .( قد واجه الموقف الضاغط
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مجموعة من أنماط السلوك الكيفية والمتعلمة، والتي :" بأنها MOSS (1986) عرفهاوقد 
، وتحددها الحاجة، وتستهدف حل المشكلة، كما يمكن السيطرة عليها تتطلب عادة بذل الجهد

  ".تطلب الموقف الضاغطي فهي تستخدم بمرونة كافية كلما وبالتال، وكفها أو قمعها
مجموعة من الوسائل التي :" نأن أساليب مواجهة الضغوط عبارة ع Wolman (1972)ويرى 
 "تحقيق هدف أو بعض الأهداف مع البيئة ومواقفها الضاغطة بغرض التكيف تيسر

  ).980 - 679ص ص، 2010، الضريبي(
 قدراتهعملية نشطة يقيم الفرد من خلالها "بأنها معجم علم النفس الكبير"واجهة في وعرفت الم

النجاح في التعامل و  بالخصوص مواجهة المواقف الضاغطةو  ،إمكانياته على مجابهة الحياةو 
 (Bloch et al, 1997 ) . ننقلا ع) 7ص ، 2018 ،آخرونو ، آيت حمودة( "ضبطهاو  معها

المواجهة بأنها الاستجابات السلوكية التي ترتبط  Levine and Yersen(1989)كما يعرف 
، 2006طه عبد العظيم ، سلامة عبد العظيم،.(بالتجنب أو الهروب في الاستجابة للبيئة 

  ).81ص
التدريب على المهارات فإن سلوكيات مواجهة الضغوط تتطلب  Marsh(1992)وحسب 
إعادة البناء المعرفي، التدريب على المهارات الاجتماعية، البحث على : الآتية

  ).78،ص2002،فكري(نقلا عن  )76،ص2018،شتيوي.(الاسترخاء
لها الفرد للحصول على جهود يبذ:" بأنها المواجهة في بيئة العمل Callan(1993)ويعرف

وتساعده على إدراك الضغط في التعامل مع ، ؤ بالموقف يد من قدراته على التنبمعلومات تز 
  ).105، ص  2016 ، برزوان("المشكلات التي تحدث في المستقبل 

عمليات المواجهة إلى  Gurung(2006)تعريف المواجهة ، قسم  في تفصيلالولمزيد من 
  :فئتين
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  :  (Coping Styles)أساليب المواجهة -أ 
مما يعني أننا كأفراد . أساسي الميول العامة لمعالجة المشقة  لوتعادل أساليب المواجهة بشك

ونميل إلى استخدام هذا المنهج مرارا وتكرارا  .نميل إلى منهج خاص عندما نواجه موقفا شاقا
أو التجنب   Aproachفي مواقف متنوعة، فتميل أساليب المواجهة إلى أن تكون إما بالتقرب 

Avoidant   .  
  ):Coping Strategies(المواجهة  إستراتيجيات  -ب

يشير مصطلح استراتيجيات المواجهة إلى الجهود النفسية والسلوكية المحددة التي نتخذها 
وتم تقسيمها إلى مواجهة مرتكزة .التحمل والحد من أو تقليل الأحداث الشاقة و لمحاولة التحكم 

  ).153، ص2012شويخ ، هناء ،.(ومواجهة مرتكزة على المشكلة الانفعالعلى 
هي سلوك التصدي أو الكفاح الناجح أي أنه ) 2006(والمواجهة حسب حسن مصطفى

تكيف شعوري أو لا شعوري يخفض التوتر في المواقف والخبرات الضاغطة ، أما استراتيجية 
المواجهة فهي سلسلة من الأفعال وعمليات التفكير التي تستخدم لمواجهة موقف ضاغط أو 

  ).98ص.(استجابات الفرد لمثل هذا الموقف غير سار أو في تعديل
 وتتفق أغلب التعاريف المتعلقة بالمواجهة وإن اختلفت تسمياتها على أنها رد فعل نفسي

الفرد من ضغوط ، وتختلف المواجهة باختلاف  وسلوكي تجاه ما يتعرض له وفسيولوجي
لى الفرد ، حيث الموقف الضاغط وشدته ، وتؤدي دورا هاما في ضبط إيقاع تلك الضغوط ع

  .ن الضغط والصحة النفسية والجسديةتلعب دور الوسيط بي
  :كما يلي) 2007(ويمكن تصنيف تعريفات المواجهة إلى عدة فئات تلخصها هناء أحمد

، الذي يرى  Lois(1962)، ومن هذه التعريفات تعريف  كإستراتيجيةتعريفات تتعامل معها -
  .ت يتبناها الفرد لمعالجة التهديدفيه أن مفهوم المواجهة هو استراتيجيا



  إس؅راتيجيات المواجهة                     الثالثالفصل 

  

113 
   

الذي يعتبر فيه  Moos(1993)تعريفات تتعامل معها كأسلوب، ومن هذه التعريفات تعريف -
أن المواجهة عبارة عن الأساليب التي يستخدمها الفرد بوعي ويوظفها في التعامل الإيجابي 

  .مع القلق أو الحدث المثير للشفقة النفسية أو الحدث الصدمي
  Schhler and، ومن هذه التعريفات تعريف معها كاستجابة يفات تتعاملتعر -

Peaqrlin(1978)   والذي يعرف فيه المواجهة بأنها استجابة يقوم بها الفرد في مواجهة مواقف
  .الحياة الخارجية وذلك لتجنب المشقة النفسية أو لمنعها أو التحكم فيها

والذي يعرف   Dantzer (1993)تعريفات تعريفتعريفات تتعامل معها كمجهود، ومن هذه ال-
فيه المواجهة بأنها الجهد المبذول لحل المشكلات المرتبطة بمطلب الفرد الداخلية والتي 

  .يدركها الفرد كمصدر للتهديد
الذي يعرف فيه  Murphy(1973)تعريفات تتعامل معها كعملية ومن هذه التعريفات -

المجهودات المبذولة من قبل الفرد والتي تتجه إما نحو المواجهة بأنها العملية التي تشمل 
- 76ص ص  ،2008اشتيوي البطي،( .المشكلة أو نحو تنظيم الاستجابات والتحكم فيها

77.( 

  

  :النماذج النظرية المفسرة للمواجهة- 2
 المواجهةو  نعرض في هذا الجانب أهم النماذج النظرية الحديثة التي تربط بين الضغط

  .رضالإصابة بالمو 
  :Cohen and Herbert (1994) نموذج -2-1

بل يمكن اعتباره  ،ليس العامل السببي الأول المنشئ للمرض يؤكد هذان الباحثان أن الضغط
بالإضافة إلى الموارد  ، أحد العوامل المساهمة التي تؤثر في خطر الإصابة بالمرض

 ،عوامل وراثيةو  ،خ مرضيووجود تاري ،حالة التغذيةو  ،المناعةو  ،الفرديةو  ،الاجتماعية
  .الأنظمة البيولوجيةو 
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الاستجابات  الارتباط الوثيق بين الضغط والمرض في  "كوهن وهوربرت"ويلخص كل من 
الفسيولوجية وتتمثل في الجهاز العصبي السمباتي والاستجابات العصبية الغددية واستجابات 

 .في تكرار السلوكات اللاصحية  الجهاز المناعي بالاضافة إلى الاستجابات السلوكية وتتمثل
  

  :Coping skils Model(Csm)نموذج مهارات المواجهة - 2-2
الاضطرابات و  القلقو  فإن الأعراض مثل الاكتئاب (CSM)حسب نموذج مهارات المواجهة 

 إمكانياته للتعاملو  النفسية الجسدية تنتج عن سوء تسوية بين متطلبات المواقف الحياتية للفرد
  .ه المواقفمواجهة هذو 
 تعرف مهارات المواجهة وفقا لهذا النموذج أن Denelsky and Boat (1986) يوضح و  

إدارة المواقف و  يحتاج إليها الفرد للتعاملو ، معرفية للتوافقو  انفعاليةو كمكونات جسدية 
   .الحياتية

  :المواجهة - الضغط  -النموذج التفاعلي القلق -2-3
، يهدف إلى فهم أفضل لسلوك المواجهةو  )Endler )1988تم اقتراح هذا النموذج من طرف 

الجسدية، و  القلق على الصحة النفسيةو  ضغطالو  فهم أثر كل من استراتيجيات المواجهةو 
القلق و  الضغطو  بين المواجهة للارتباطاتحيث يسمح هذا النموذج بوضع تنبؤات واضحة 

  .دقيقة و  نفسية محددةو  اجتماعيةضمن سياقات 
  

  :الصحةو  الحالة المزاج وسيط بين المواجهة نموذج- 2-4
 إلى فحص الارتباط المباشر بين المواجهة) 2000(ن يآخر و  Billingsن هدفت دراسة كل م

دراسة التأثير غير المباشر من خلال فحص تأثيرات المواجهة على ، و الأعراض الجسديةو 
   .تأثيرات هذه الأخيرة على ظهور الأعراض الجسديةو  المزاج

بأنه يمكن التنبؤ بأن تواتر استخدام المواجهة النشطة تؤدي إلى تقليص  الباحثون افترضقد و 
أن تواتر استخدام و  الإيجابي،الأعراض الجسدية بالخصوص عبر ازدياد مستوى المزاج 
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مستوى  ارتفاعالمواجهة الاجتماعية تؤدي إلى زيادة الأعراض الجسدية بالخصوص عبر 
  .المزاج السلبي

تواتر استخدام المواجهة التجنبية تؤدي إلى ازدياد الأعراض الجسدية بالخصوص كما أن  
 حمودة  آيت. (انخفاض مستوى المزاج الإيجابيو  عبر ارتفاع مستوى المزاج السلبي

  .)183 -173ص ص  ، 2018 ،آخرونو 
جهة وكتعقيب على النماذج النظرية الأربع المفسرة للمواجهة نجد أنها تربط كلها بين الموا

يستخدمه  بإصابة الفرد بالأمراض من خلال ما تتنبأوالصحة النفسية والجسدية ، كما أنها 
   .يؤكد الترابط الوثيق بين المواجهة والمرض ، وهذا مامن إستراتيجيات في مواجهة الضغوط 

 

  :تصنيف استراتيجيات المواجهة-3
، بناءا على خلفياتهم النظرية هةالمواجلاستراتيجيات الكثير من الباحثين في تصنيفهم  اجتهد

  .وفقا للتسلسل الزمني الذي ظهرت فيه سنحاول في هذا الجانب عرض أهمهاو 
  :Medrrick & al (1975) تصنيف - 3-1

  :ردود فعل التكيف إلى Medrrick et alلقد قسم 
 . ردود الفعل الموجهة نحو المشكلة-

  .ردود الفعل الموجهة نحو الدفاع-
  .)83، ص 2004إسماعيل ، .(الذهانيةو   صابيةالع  الاستجابة-
 

  : Bellings & Moos  (1981) تصنيف -3-2
نوعين وهما استراتيجيات مواجهة  إلىيصنف هذان العالمان استراتيجيات مواجهة الضغوط 

  .إقدامية واستراتيجيات مواجهة إحجامية
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  :استراتيجيات المواجهة الإقدامية: أولا
 ىيب التفكير لدتغير أسالالقيام بمحاولات معرفية  واجهة الإقداميةإستراتيجيات الم تتضمن
الأحداث الضاغطة  مع محاولات سلوكية تهدف إلى الحصول على المعلومات بشأن ، الفرد

ل اعاتيجيات النزعة الاستجابة بشكل ف، وبمعنى آخر تتضمن هذه الاستر  قصد حل المشكلة
 من ثمةمعلومات بشأن هذه الأحداث، و  نحو الأحداث الضاغطة والسعي للوصول إلى

  .استخدام أساليب معرفية سلوكية
  :استراتيجيات المواجهة الإحجامية: ثانيا

أو التقليل من التهديدات التي يسببها الموقف  تتضمن القيام بمحاولات معرفية لهدف الإنكار
راتيجيات قف الضاغطة، وتتكون استاوالقيام بمحاولات سلوكية لتجنب التحدي مع المو 

والتشتت والكبت والقمع والتقابل أو الاستسلام،  الإنكارالمواجهة من استراتيجيات فرعية من 
  .قف الضاغطةاوتجنب التفكير الواقعي في المو 

  :Morris (1982) تصنيف-3-3
  :فصنفها إلى " Morris"أما
  .المواجهة المباشرة  – أولا
   .واجهة الدفاعيةمال -ثانيا

  :Gransha (1983) تصنيف -3-4
أساليب مواجهة الضغوط إلى نوعين، وهما أساليب مواجهة لاشعورية، "  Gransha"يصنف

خفض القلق والصراعات النفسية  وتتمثل في الحيل الدفاعية اللاشعورية، والتي تستخدم في
وأساليب مواجهة شعورية  ،في نظرية التحليل النفسي" فرويد"والتي أشار إليها  الفرد ىلد

وكية ومعرفية للتغلب مها الفرد في التعامل مع الضغوط من خلال القيام بمحاولات سليستخد
   .) 95 -94، ص ص 2006 حسين،و  طه.( عليها
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  :Folkman et Lazarus (1984) تصنيف -3-5
تصنيفين  Seirffge,K (1994)نقلا عن  Folkman et Lazarus (1984) يحدد كل من

هما المواجهة التي تركز على المشكل والمواجهة التي عريضين لمواجهة الضغط النفسي، 
  .تركز على الانفعال

 ):Problem Focused Coping (المواجهة التي تركز على المشكل: أولا

على التعامل ينطوي هذا النوع من المواجهة  أنFolkman and Moskowitz  (2004) يرىو 
ومن الأمثلة . يجاد وسيلة لحلها بشكل مباشر مع المواقف الشاقة ، ومن ثم العمل على إ
 .على الخطوة التالية لحل المشكل  على هذا النوع من المواجهة وضع خطة عمل أو التركيز

وذلك . ة بشكل عام الأكثر احتمالا لأن تكون فعالة لوتعتبر المواجهة المرتكزة على المشك
، شويخ(.معالجته  رة على مصدر المشقة أويمكن القيام به للسيط شيءعندما يكون هناك 

  ).152، ص2012
على الموقف الضاغط عن  محاولة للسيطرة بشكل مباشر Lazarus (1994)وهي حسب 

طريق استعمال الفرد مصادره الذاتية في حل المشكلة ومواجهتها مباشرة واتخاذ الإجراءات 
 و بدائلأوتتضمن تحليل المشكلة ووضع خطط  التي تخفف من تأثير الأحداث الضاغطة،

تغيير الموقف الضاغط بما يتناسب مع صحة الفرد النفسية والسلوكية، أي  إلىحلول تؤدي 
  .تعديل العلاقات المضطربة بين الفرد والمحيط

موجهة نحو تحديد  Lazarus et Folkman (1984)حسب  الإستراتيجيةهذا النوع من  أنكما 
حلول الجديدة، ثم اختيار واحدة ودراسة فعالية وعواقب هذه ال، المشكل وإيجاد حلول بديلة

ص ،  2006، آيت حمودة. (منها وتطبيقها، لذلك فهي تعمل مباشرة على تغيير المشكلة
180(.  
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  : المواجهة التي تركز على الانفعال: ثانيا
أن هذه المواجهة تنطوي على التعامل مع  Folkman and Moskowitz(2004)ويرى 

وتشمل محاولات إعادة تقييم إيجابي لمصدر المشقة  ،ةالانفعالات المحيطة بمصدر المشق
أن الأفراد الذين يتخذون منحى المواجهة إضافة إلى ذلك .لرؤية الموقف بصورة أكثر إيجابية

يعتمدون على تقبل الموقف والبحث عن مساندة وجدانية والتنفيس عن  الانفعالالمرتكزة على 
وتعتبر هذه المناهج  .ة كالتأمل على سبيل المثال في الأنشطة الروحاني والانخراطانفعالاتهم 

 .أكثر فعالية عندما يكون هناك شيئ يمكن القيام به للسيطرة على موقف المشقة أو معالجته
 ).152، ص2012شويخ ،(

ساليب المواجهة نحو تقليص الضيق مجموعة من أ(1988)  فولكمانو  لازاروس يقترحو  
 ،يير المعنى المعرفي للحدث الإيجابيغوت ، اتخاذ مسافةلانفعالي منها التجنب، التهرب، و ا

  : والدعم الاجتماعي ، وضبط الذات ، وتحمل المسؤولية
 :التجنب –التهرب  إستراتيجية-أ

 أوالمجهودات السلوكية للتهرب من المشكل و  التفكير الخيالي إلى الإستراتيجيةوتشير هذه 
  .جنبهت
 : اتخاذ المسافة إستراتيجية-ب

سب الباحثين تشير إلى المجهودات المعرفية لتبرير الذات، وذلك من خلال تصغير وهي ح
  .وتقليل معنى الوضعية الضاغطة وأهميتها

  :ضبط الذات إستراتيجية -ج
  .إلى مجهودات الضبط الذاتي للانفعالات والتصرفات)  (1988فولكمانو  لازاروس ويشير

  :إستراتجية تحمل المسؤولية -د
ف الفرد بدوره في المشكلة وما يصاحب ذلك من محاولات من طرفه لجعل في اعترا تلخصو 

  .)83ص ، 2006آيت حمودة ،. (الأشياء الصحيحة



  إس؅راتيجيات المواجهة                     الثالثالفصل 

  

119 
   

  :Fletcher et suls (1985) تصنيف -3-6
تصنيفين  إلى Paulhan et al (1994)نقلا عن   Fletcher et sulsمن  توصلت أعمال كل

  :أساسيين للمواجهة وهما
 : التجنبيةالمواجهة : أولا

  .سلبية واستسلامية مثل التجنب ، والتهرب ، والنفي والتقبل الطوعيوهي استراتيجيات 
  :المواجهة اليقظة:ثانيا

الدعم و  مخططات حل المشكلو  منها البحث عن المعلومات، و هي إستراتيجيات نشطة
  .) 179ص ، 2006، يت حمودةأ( .الاجتماعي

  :Moos and Shafer (1986) تصنيف -3-7
  : استراتيجيات المواجهة كما يليMoos and Shafer  ويصنف

ثارها، آوتجاوز  الأزمةوهي تلك التي يوظفها الفرد في اقتحام : الاستراتيجيات الإيجابية: أولا
  : وذلك من خلال الأساليب التالية

 .تهخلفاة فهمه والتهيؤ الذهني له ولمالتحليل المنطقي للموقف الضاغط بغي-

ه ئموقف وإعادة بناال ءاستيلالموقف حيث يحاول الفرد معرفيا، لقييم الإيجابي إعادة الت-
 .بطريقة إيجابية مع محاولة تقبل الواقع كما هو

مؤسسات  أو الآخرينالبحث عن المعلومات المتعلقة بالموقف الضاغط والمساندة من -
 .المجتمع المتوقع ارتباطهما بالموقف الضاغط

 .زمة بصورة مباشرة شكلة للتصدي للأخدام أسلوب حل الماست-

  :الاستراتيجيات السلبية: ثانيا
عن التفكير فيها وذلك من خلال  والإحجام الأزمةوهي تلك التي يوظفها الفرد في تجنب 

  :الآتيةالأساليب السلبية 
 . الأزمةالمعرفي لتجنب التفكير الواقعي والممكن في  الإحجام-
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 .ويض النفس على تقبلها زمة وتر التقبل الاستسلامي للأ-

نشطة بديلة ومحاولة الاندماج أالمكافآت عن طريق الاشتراك في  أو الإثباتاتالبحث عن -
 .بهدف توليد مصادر جديدة 

التنفيس والتفريغ الانفعالي بالتعبير لفظيا عن المشاعر السلبية غير السارة، وفعليا عن -
 - 680، ص ص 2010 ،الضريبي.( ض التوترخفلمباشرة لطريق المجهودات الفردية ا

681(. 

  :Mathang and al (1986) تصنيف -3-8
  : صنفين لىإالمواجهة  هؤلاء يصنف

  .(Preventive coping)المواجهة الوقائية : أولا
 .)83ص ، 2004، إسماعيل.( (Compative coping)المواجهة القتالية : ثانيا

  :Secheier et al (1986) تصنيف -3-9
 ،الإنكار(هي و  و في عدة أنواعستراتيجيات مواجهة الضغوط إ) 1986(آخرون و  سيشرحدد 

إعادة التفسير الإيجابي و  الاستسلامو  التقبلو ،  لوم الذاتو  ، التعامل الموجه نحو المشكلةو 
، آخرون، و حمودة آيت . ()الاجتماعيةالمساندة و  الهروب من خلال التخيلو  ، للموقف
  .)19ص ، 2018

  :Cotton(1990)تصنيف - 3-10
  :استراتيجيات مواجهة الضغوط في ثلاثة أنواع وهي" كوتن"يحدد 
  :استراتيجيات فسيولوجية: أولا

تتضمن تعديل السلوك واستخدام تدريبات و  حول المشكلة، الإستراتيجيات الفسيولوجية تتركز
  .الاسترخاءو  التنفس
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  :استراتيجيات معرفية: ثانيا
ر الخاطئ وإيقاف التفكي، عديل الفرد لإدراكه للمواقف الضاغطة ت في الإستراتيجيةتتمثل هذه 

  .بأفكار إيجابية  وغير المنطقي واستبداله
  :استراتيجيات سلوكية: ثالثا
: تتضمن فنيات من بينهاو ،  طبيعة الموقف الضاغط لتعدي إلىكز حول المشكلة وتؤدي تر ت

  .)95 -94، ص ص 2006حسين، .(توكيد الذات مع اكتساب فنيات ومهارات جديدة
  :Martine et al(1992) تصنيف -11- 3

  : إلىخرون آوقد قسمها مارتن و 
  استراتيجيات المواجهة الانفعالية : أولا
  .)83ص ، 2004، إسماعيل. (استراتيجيات المواجهة المعرفية : ثانيا

  :  Indler and Barker (1998)تصنيف- 12 -3
التقييم المعرفي تمثل عاملا موقفيا في مواجهة إلى أن عملية  )1998(باركرو  ،إندليشير 

، مختلفة عند مواجهة المواقف  الضاغطة استراتيجياتأن الأفراد يستخدمون ، و  الضغوط
  :هي  الاستراتيجياتهذه و 
  :المواجهة التي تركز على المهمة  استراتيجيات -1- 3-12

دى الفرد ومحاولة تغيير إعادة البناء المعرفي لو  حل المشكلة الإستراتيجيةتستهدف هذه 
 حيث أنها تستخدم أساليب سلوكية، تعتبر أسلوب مواجهة فعالة الإستراتيجيةهذه ، و الموقف

  .تؤدي إلى تحقيق التوافق الإيجابي للفردو  معرفية في مواجهة الضغوطو 
  :الانفعالاستراتيجيات المواجهة التي تركز على  -2- 3-12
من التعامل العمل من أجل خفضها بدلا و  للضغط المصاحبة الانفعالاتهي ترتكز على و 

المواجهة التي  بإستراتيجيةترتبط  الإستراتيجيةالحقيقة أن هذه و  ،مع الحدث الضاغط ذاته
  .الانفعالتركز على 



  إس؅راتيجيات المواجهة                     الثالثالفصل 

  

122 
   

  : )التجنبية( الإحجاميةالمواجهة  إستراتيجية -3- 3-12
تتضمن نوعين  تراتيجياتالاس هذه، و تجنب المشكلة الإستراتيجيةيحاول الفرد من خلال هذه 

أنشطة أخرى و  مندمجا في مهام يصبحو يح للفرد تجنب المشكلة هما التشتت الذي يتو  فرعيين
هذه ، و تجنب المشكلةو  تستهدف خفض الضغطو  الاجتماعيالتحويل و  بعيدا عن المشكلة

، ودةحم آيت. (كتئابية لاترتبط بنتائج مستهجنة مثل الأعراض او  تكون فعالة الاستراتيجيات
  .)20-19ص ص  ، 2018، آخرونو 
  :Cohen(1994) تصنيف -3-13

  : هيو  عدة أنواع إلىاستراتيجيات المواجهة والتعامل مع الضغط  (1994)يصنف كوهين
ل اأنماط التفكير العقلانية والمنطقية التي يقوم بها الفرد حي إلىتشير  :التفكير العقلاني: أولا

  .سبابهأالموقف الضاغط بحثا عن مصادره و 
  : وهي :الإنكار: ثانيا
وتجاهل المواقف  إنكار إلىدفاعية لاشعورية يسعى من خلالها الفرد  إستراتيجية -أ

   .الضاغطة وكأنها لم تحدث 
  .تتضمن التعامل مع الخبرات الضاغطة بروح المرح والدعابة: ة والمرحبالدعا -ب
الدين في أوقات  إلى الأفرادرجوع  إلىالدينية  الإستراتيجيةوتشير هذه : الدين إلىالرجوع  -ج

ر من الصلاة والعبادة كمصدر للدعم الروحي والأخلاقي اكثوذلك عن طريق الإ، الضغوط
  .)05ص ، 2006، وعبد العظيم طه . (والانفعالي في مواجهة المواقف الضاغطة

  :Zimhone and Weiler (1997) تصنيف - 3-14
  : إلىويقسمها هذان الباحثان 

  لمواجهة الموجهة نحو المشكلة ا: أولا
  )83ص ، 2004، إسماعيل. (المواجهة الموجهة نحو الانفعال: ثانيا
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  :Paulhane et Bourgois (1998)تصنيف -3-15
  :ةفمختل أشكالاضغط حسب هاذين الباحثين اليأخذ التعامل مع 

 :اليقظة –تجنب : أولا

بالتلهي عن مصدر  إماالانتباه وتتمثل أولى إمكانيات التعامل مع الضغوط في تنويع 
، ويعتبر التجنب )استراتيجيات اليقظة(بالتركيز عليه  أو ، )استراتيجيات التجنب(الضغط 

بنشاطات بديلة ذات تعبير  الأمريتعلق  أنالأكثر استخداما، حيث يمكن  الإستراتيجية
لتخلص من تمكن من اوهي ترفيه  أو، استرخاء، لعب، معرفي، نشاطات رياضية أوسلوكي 

يكون فعالا إذا  أنشدة الانفعال كما تساعد الفرد على الشعور بالراحة لكن هذا النوع يمكن 
  .كان مرفقا بمواجهة الحدث الضاغط

بالهروب الذي  الأمرقل توافقا، ويتعلق أوهناك مجموعة أخرى من استراتيجيات التجنب 
 أون طريق تعاطي الخمر الحدث الضاغط سيزول ع أنيتمنى ويظن :  يجعل صاحبه مثلا

  . الأدويةتناول  أوالتدخين 
  :المجهود السلوكي النشط: ثانيا
العلاقة بين  لأبجدياتإمكانية ثالثة للتعامل مع الوضع تتمثل في التغيير المباشر  وهي

يتوقف و  .وذلك بتسخير مجهود سلوكي نشط للتعامل مع المشكلة وحلها،  الوسطو  الشخص
نفعال الناتج من الوضعية الضاغطة على تقييم الفرد لها وفعالية تأثير التعامل في الا

 ، مخلوف . (ويعتبر هذا المسار لإعادة التقييم عاملا محددا لفعالية التعامل، إستراتيجيته
  .)75 -74، ص ص2013
أساليب المواجهة الى أساليب مواجهة إيجابية  ) 1994ى،حسن مصطف(يصنف كما 

  .وأساليب مواجهة سلبية
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  : في الأساليب الآتيةوتتمثل  أساليب المواجهة الإيجابية: أولا
حيث يستفيد الفرد من الحدث في حياته الحاضرة، وتصحيح : العمل من خلال الحدث-

المنطقي فيما تتضمنه طبيعة  المتأنيمساره بالنسبة لتوقعات المستقبل من خلال التفكير 
 .الأحداثع غيره من يساعد على التعامل معه وم أنالحدث مما يمكن 

وتتضمن محاولات الفرد البحث عمن يسانده في محنته ويمده  :المساندة الاجتماعية-
بصورة أكثر  الأحداثبالتوجيه للتعامل مع الحدث وإيجاد المواساة والمساعدة لمواجهة هذه 

 .إيجابية

ها في علاقاته التي مر ب الأحداثإيجاد الفرد متنفس عن  إلىوتشير : العلاقات الاجتماعية-
بالتواجد معهم والاهتمام بعقد علاقات مع الرفاق والأصدقاء القدامى والجدد  الآخرينمع 

 .المؤلمة الأحداثكي ينسى الذكريات المرتبطة بهذه  والأهل

ويتضمن تكريس الفرد جهده للعمل والانجاز لمشروعات وخطط : تنمية الكفاءة الذاتيةّ -
لأفكار المرتبطة بالحدث، مما يشعره بالكفاءة والرضا عن جديدة، ترضي طموحاته وتطرد ا

 .الذات

  :أساليب المواجهة السلبية: ثانيا
  :"كما يلي )1994( حسن مصطفىويحددها 

في ممارسة  الأفرادو  تبدو في نقص بهذا الفرد في التعامل مع الموقف الضاغطو  : السلبية -
 .الخ.... مشاهدة التلفزيونو  أنشطة أخرى كالنوم

تتضمن قدرة الفرد على إعادة تنظيم حياته من جديد و  :أخرى أنشطةو  اتجاهات إلىالالتفات -
التفكير في الأشياء الجديدة في حياته، وإيجاد عنصر فكاهي من و  الصادمة الأحداثبعد 

 .الأحداثخلال الاهتمام بأمور أخرى يستمتع بها وتنسيه هذه 
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المعاني والنتائج المترتبة  وإنكارقباض التخلي، مشاعر الان إلىوتشير : والإنكارالتجنب  -
الصادمة التي مر  الأحداثوتبلد الإحساس، والشعور باللامبالاة الانفعالية إزاء ، على الحادثة

 .بها والكبت السلوكي للأنشطة المرتبطة بها

 مدى تدخل الأفكار إلىيشير هذا الأسلوب السلبي للمواجهة : والاقتحام القهري الإلحاح -
المضطربة والموجات المؤلمة من  الأحداثوالتلقائية المرتبطة بالحدث بصورة قهرية وتكرار 

  .)21ص  ( "والسلوكيات المتكررة المتعلقة بالحدث بحيث لا يجد فرارا منها الأحاسيس
  .أساليب المواجهة في أساليب إيجابية وأساليب سلبية )1994(حدد عبد الباسط و 

  :"وتتمثل في :الإيجابيةأساليب المواجهة : أولا
لمواجهة المشكلة مع محاولة مستمرة من جانبه  وتتمثل في قيام الفرد بأفعال : المبادأة -

 .و الابتعاد عن الأفعال التي قد تصرفه عن التهديد الذي يوجههأتعديله  أولزيادة الجهد 

الوقت  إلىر الذات على الانتظا إجبارو  ويتمثل في محاولة الفرد عدم التسرع :التريث-
  ).7ص( "استرجاع لخبراته السابقة في المواقف الضاغطة إلىالمناسب، وقد يقتضي ذلك 

  :أساليب المواجهة السلبية وتتلخص فيما يلي: ثانيا
تبدو في نقص جهد الفرد في التعامل مع  أنهافي ) 1994( ىويتفق مع مصطف :السلبية-

 .الخ... ى كالنوم ومشاهدة التلفازفي ممارسة أنشطة أخر  الإفراطو  الموقف الضاغط

في محاولة الفرد إخفاء ما حدث وما شعر به  الإستراتيجيةوتتضح هذه  :عزل الذات-
 .سبب ما هو فيه بأنهوالابتعاد عما يذكره بالمشكلة بل ويلوم نفسه 

 ويتمثل في قيام الفرد بأفعال قد لا تكون مرتبطة بالمشكلة ولا يجيدها :التنفيس الانفعالي-
 .أصلا لتفريغ مشاعره وقد يقتضي ذلك التردي في اختيار وتنفيذ هذه الأنشطة

تجاهل خطورة الموقف، بل  إلىوهو نشاط يسعى من خلاله الفرد  ":خداع الذات" الإنكار-
ورفض الاعتراف بما حدث وربما تتيح هذه العملية فرصة الحصول على معلومات إضافية 
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للواقع قد يخلق مشكلات أخرى يصعب بعدها التحمل  ارالإنك أن إلاحول الموقف الضاغط 
 .والمواجهة

وتبدو هذه العملية في محاولة الفرد الاستغراق في أحلام اليقظة  :الانسحاب المعرفي العقلي-
والتفكير في أشياء وموضوعات بعيدة عن المشكلة، وبرغم ان الانسحاب عن هدف ما يعد 

 .ربما تعوق التحمل المتوافق في حالات أخرى أنها إلا -أحيانا-استجابة عالية التوافق 

في إكثار الفرد من الدعاء وممارسة العادات  الإستراتيجيةتتضح هذه  :الدين إلىالتحول _
 أو) الانفعالي(الدين مصدرا للدعم الروحي  إلىوحضور الندوات الدينية، حيث يعد الرجوع 

 .)9ص( "سلوكا وعملا لتجاوز الموقف الضاغط

في المواجهة تتطلب ) قداميةلإا( الأساليب الإيجابية " أن )2004(إسماعيل بشرى  ترى و
فهي تقلل فقط من ) الاحجامية(الأساليب السلبية  أما، وإزالتهتحديد مصدر الضغط 

وكثيرا ما يتم تفضيل الأساليب الاحجامية بدلا من ، وتخفف حدتها مؤقتا فقط الأعراض
ونتيجة لذلك قد نقع فريسة لبعض الاضطرابات العصابية  المواجهة الإيجابية المباشرة،

، فالمواجهة الإيجابية الاقدامية تتطلب مواجهة الفرد للواقع مهما كان الخطر الذي تتضمنه
ومن خلال خبرتنا ، الآخرينالمساعدة من  أووبالتالي تقتضي المهارة والتشجيع والتعاون 

  .)86ص ( "اجهة المشكلات الخطيرةكفاءة في مو  أكثرو  قوة أكثرن نصبح أنتعلم 
والملاحظ أن تصنيفات كبار الباحثين لإستراتيجيات المواجهة  تتمحور حول ميكانزمين 
أساسين وهما الدفاع أو التجنب ، حيث تقوم أساليب الدفاع على مواجهة الموقف الضاغط 

كل المش بكل شراسة من خلال توظيف الأساليب المعرفية والسلوكية والفسيولوجية لحل
أو  تالية أو المتمركزة حول حل المشكل، وهناك من يسمي هذه الأساليب بالق والسيطرة عليه

، أما أساليب التجنب فتقوم على الاستسلام والتهرب وإنكار الموقف الضاغط أو الإقدامية
كما يتم أيضا أخذ مسافة لتقييم الموقف الضاغط والبحث عن الحلول تقليل من خطورته، ال
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واللجوء إلى الدين أو شبكات العلاقات الاجتماعية وخلق  اكل التي يمر بها الفردللمش
  .مساحات هروب بعيدة عن الموقف الضاغط

تر استخدامها في المواقف وتختلف فعالية هذه الميكانزمات أو الإستراتيجيات حسب توا
الضاغط  لموقففكلاهما يتطلب جهدا معرفيا وسلوكيا وفسيولوجيا للسيطرة على االضاغطة، 

فهناك حلول  ، غير أن فعاليتها ترتبط بديمومة الحل المتوصل إليه في مواجهة الموقف
مؤقتة أو ترقيعية للموقف الضاغط سرعان ما تزول أهميتها ليجد الفرد نفسه تحت طائلة 
الضغط من جديد ، بينما هناك حلول جدية يتوصل إليها الفرد عبر المواجهة الفعالة تجنبه 

  . وع تحت طائلة الضغط لأطول فترة ممكنةالوق
بناءا على النتائج التي يتوصل إليها في مواجهته للمواقف الضاغطة إلى وقد يضطر الفرد 

تعديل الإستراتيجيات التي يستخدمها أو المزاوجة بينها للتقليل من حجم الضغوط التي 
  . تعترضه

 :أنواع أساليب المواجهة-4

أساليب بيولوجية وأساليب نفسية، حيث يرى  إلىالمواجهة  يصنف بعض الباحثين أساليب
فيما يخص الاستجابة " سيلي" أعمال أن pierre, L et André , golinoniski ن كل م

نفس تسبب في الجسم ) فيزيائية، كيميائية ونفسية(عناصر مختلفة " :نأللضغط بينت ب
  "نمطية هرمونية مناعية وخلوية الاستجابة غير المحددة، وهي عبارة عن استجابة بيولوجية

 .)105، ص 2016برزوان ،( 

  :الأساليب البيولوجية -4-1
يؤدي  حيث، ط النفسيةو ن هناك استراتيجيات بيولوجية لمواجهة الضغأ )1994( يرى علي

اختلال اتزانه الكيميائي والحيوي الذي كان قائما قبل تعرضه  إلىتعرض الكائن للمثيرات 
  .حالة الاتزان السابقة إليهفي هذه الحالة يسعى لاتخاذ استجابة معينة تعيد لهذه المثيرات، و 
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لكن تكاد جميع  الإنسانعلى جزء بعينه من جسم لا تتوقف البيولوجي  عملية الاتزانكما أن 
   "الخلايا تعمل حتى تحقق لنفسها قدرا من الثبات الداخلي يساعدها على القيام بوظائفها

  .)173ص (
  :ب نفسيةأسالي -4-2

الأساليب التي يقوم بها الفرد لمواجهة المواقف الضاغطة تنقسم  أن) 1992(دافيدوف يرى
  :قسمين إلى
دراك من قبل الفرد لمواجهة المواقف إ وهي الأساليب التي تتم بوعي و : ةأساليب شعوري  - أ

، وجمع معلومات أكثر عن المواقف الآخرينالضاغطة مثل طلب النصيحة والمشاورة من 
 .ب المساعدة من شخص ماوطل

 صتشويه ومسخ الحقيقة حتى يتخل إلىوهي الأساليب التي تؤدي  :أساليب لاشعورية -ب
هذا النوع  إلى" فرويد"فقد تنبه ، لقلق الناتجة عن المواقف الضاغطةالفرد من حالة التوتر وا

جه انما يو زمات الدفاع تساعد الناس على خفض القلق حييكانين مأمن الأساليب حيث اعتقد 
     .)35، ص 2009السهلي ، . (مواقف تثير التهديد

زمات الدفاع هي أساليب لاشعورية يستعملها الناس لمواجهة يكانين مأ )1997(زهران ويعتبر
ن يصيبه الاختلال ويقسم هذه أللمحافظة على التوازن النفسي من الضغوط النفسية 

  :إلىالأساليب 
مثل الانسحاب والنكوص والتثبيت والتفكيك : الهروبيةو أ حيل الدفاعية والانسحابية-

 .والسلبية والإلغاء والإنكاروالتخيل والتبرير، 

  .مثل العدوان والاسقاط والاحتواء :و الهجوميةأحيل الدفاع العدوانية -

والتعويض والتقمص  والإعلاءوالتحويل،  والإزاحةبدال مثل الإ :حيل الدفاع الابدالية-
 .)38ص  (,سي والتعميم والرمزية والتقدير المثاليوالتكوين العك

  :إلىحيل الدفاع النفسي ) 1995(ويقسم الربيعة
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وهي غير عنيفة وتساعد الفرد في حل أزمته النفسية وتحقيق توافقه : حيل الدفاع السوية-
 .والإبدالتعويض، والتقمص الو  الإعلاءالنفسي مثل 

الفرد عندما تخفق حيله الدفاعية السوية  اإليه ؤوهي عنيفة ويلج :حيل الدفاع غير السوية-
والنكوص والتثبيت والعدوان والتحويل والتفكيك  الإسقاط (فيظهر سلوكه مرضيا مثل

 إماو  الواقع تماما إنكار إماستراتيجيتين لإوهذه الحيل الدفاعية تعمل بإحدى ا ،)والسلبية
  )38ص، 2009 السهلي، (.بتغيير هذا الواقع وتشويه وهنا يكون تصرف لا شعوريا

  

  :الفروق الفردية في مواجهة الضغوط – 5
وجود مجموعة من العوامل الوسيطة للعلاقة بين ضغوط  إلى )2004(إسماعيل بشرى تشير 

لهذه  تهفي مواجه خرالآل منا يختلف عن صحة وهذه العوامل هي التي تجعل كالحياة وال
، المساندة  ، مصدر الضبط قلانيةنمط الشخصية، الع : "هذه العوامل الضغوط ومن

  .)87ص  "(الاجتماعية، والمهارات الاجتماعية
متداخلا  أو اشخصية الفرد تعتبر عاملا وسيط " أن إلى )2003(عسكر علي يذهب  و

وفي ضوء اختلاف  ،على الفرد) الضغط(تزيد من وطأة الموقف السلبي  أوتخفف 
 -153ص ص( "دود فعلهم للمواقف الضاغطةبالتالي يختلفون في ر  فإنهم الأفرادشخصيات 

154(.  
أن الفروق الفردية وثيقة الصلة بإستجابات الضغط  Payen and Cooper(1991) ويفترض

النفسي لأنها تلعب دور التغيير أو تعديل الطريقة التي يواجه بها الأفراد الحاجات البيئية 
الحالية للظرف وبين المزاج وتظهر إستجابة المواجهة  من خلال التفاعل بين العوامل 

  ).59ص ،2018آيت حمودة وآخرون ،(.أو العادات الشخصية للفرد الشخصي
ذوو الضبط الداخلي يعتقدون أن لديهم القدرة على التحكم في الأحداث بينما  الأفرادكما أن 

ذوو الضبط الخارجي يعزون الأحداث إلى عوامل خارجة عن تحكمهم وسيطرتهم مثل الحظ 
في حين أن  الاكتئابة ، لذا يرتبط مركز الضبط الداخلي بمستوى منخفض من والصدف
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حسين طه وحسين سلامة ، .(الاكتئابمركز الضبط الخارجي يرتبط بمستوى مرتفع من 
2006.(  

 : نمط الشخصية -5-1

عند تناول شخصية الفرد وعلاقاتها بمصادر الضغط "نه أ إلى Girdano et al (1997)يشير 
ان الاهتمام ينحصر في دور الاستعداد الشخصي في مواجهة هذه المصادر السلبية ف

وانعكس تلك المواجهة على الصحة البدنية والنفسية للفرد، وبهذا الصدد يتفق الباحثون في 
 "صادر الضغوطمشخصية الفرد لها دور في نوعية الاستجابة ل أنهذا المجال على 

  .)153ص ، 2003، عسكر(
أنماط سلوكية ثابتة تؤثر في كيفية تعملنا مع  أوكل منا لديه سمات  أنماط وتؤكد نظرية الأن

 ."ت"والنمط " ب"والنمط " أ"المواقف الضاغطة ومن هذه الأنماط السلوكية النمط 
  .)88ص، 2004،إسماعيل(

من الشخصية والتسلطية والانبساطية وتحمل الغموض، " أ"سمات مثل النمط  أنولقد وجد 
ت الانفعالية ودرجة الثقة بالنفس ودرجة التفاؤل وغيرها من السمات لها علاقة القلق والحالا

الصفات  أووبعبرة أخرى تساهم هذه السمات ، بنوعية الاستجابة السلوكية للمواقف المختلفة
  .)154ص ، 2003، عسكر. (الشخصية سلبا او إيجابا في الضغوط الواقعة على الفرد

  : الصلابة النفسية -5-2
 ) Zimbordo and  Weiber (1997نقلا عن Kobasa and Maddi (1984) ض كل من إفتر 

أن الأفراد الذين يتميزون بالشخصية الصلابة يستجيبون للمواقف الضاغطة بثلاثة اتجاهات 
  :وهي
حيث يعيشون المواقف الضاغطة وينغمسون في  :مستوى مرتفع من التضامن والإصرار-أ

 .واجهة التحديات التي تعترضهمنشط مستهدف لحل المشكلات وم

 وخبرتهم أفعالهمو  حيث يتحكمون في تصرفاتهم: مصدر الضبط الداخلي-ب
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بشرى  .(كتحدي وليس كمهدد  حيث يقبلون التغير :قبول التحدي والمقاومة إلى الميل-ت
 .)89ص ،2004إسماعيل،

عده على مواجهة الفرد الذي يمتلك مجموعة من السمات تسا إن إلىوتشير الصلابة النفسية 
 الأزماتمصادر الضغوط، فالفرد الذي يتميز بالصلابة النفسية لديه القدرة على توقع 

  .)155ص ،2003عسكر،( .والتغلب عليها في النهاية
  : مصدر الضبط -5-3

سمة شخصية تحدد كيفية  بأنهمصدر الضبط  Shugherland and Cooper(1991) يصف 
لديهم  أن شاقة، فالأفراد الذين يتميزون بالضبط الداخلي استجابتنا للمواقف الضاغطة وال

الحياتية، ولذلك تكون قراراتهم وانفعالاتهم مؤثرة في حياتهم وفي المقابل  الأحداثفي  اتحكم
  .لعوامل خارجية عن تحكمهم وسيطرتهم الأحداثالذين يتميزون بالضبط الخارجي يعزون 

ن ذوي الضبط أ  Shugherland and Cooper (1991)نقلا عن Seligman (1975)كما يرى 
احتمالا لان ينسحبوا من  الخارجي أكثر احتمالا لان يعانوا من العجز المكتسب، فهم أكثر

، 2004 ،إسماعيل. (المواقف الضاغطة بينما ذوو الضبط الداخلي يحاولون المواجهة
  )  89ص

لدرجة العالية في التحكم ذوي ا الأفراد أنن الدراسات تبين أ إلى Robins(1997) ويشير
أكثر قدرة و قل اغترابا في بيئة العمل، أالوظيفي،  الرضاالداخلي يتمتعون بدرجة عالية من 

ذوي الدرجة العالية في التحكم الخارجي  الأفرادوفي المقابل فان ، على مواجهة الضغوط
ئهم غير ذلك يعزون أدا إلىوبالإضافة  ،لبي من هذه المتغيراتسيقعون في الجانب ال

  : )156، ص 2003عسكر ،. (و زملاء العملأرؤسائهم المباشرين  إلىالمرضي 
  :مفهوم الذات -5-4

مفهوم الذات الإيجابي  أنهناك اتفاق بين الباحثين على  Mayer and Sutton (1996)وفقا لـ 
فهوم الدرجة العالية من م والفرد ذ أنفقد وجد ، يشكل نواة للشخصية القوبة وبناء على ذلك
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الذات أكثر قدرة على التعامل مع مصادر الضغوط والتعامل الإيجابي مع المرض، وهذا 
  .)168ص ،2003عسكر،. (راجع للمناعة الإضافية النابعة مكن الشعور الإيجابي بالنفس

  :التفاؤل -5-5
الاتجاه النفسي الإيجابي  أنالمعنيين بالسلوك البشري يرون  أن إلى Chapman (1996) يشير

من جانب الفرد من شانه التأثير بصورة إيجابية في عملية المواجهة مع مصادر الضغوط 
  .المهنية

غالبا ما يحمل توقعات  ،فالفرد الذي يكون اتجاه إيجابيا بمختلف العوامل في بيئة العمل
هذه الحالة و  ،تتخللاها درجة عالية من التفاؤل فما يتعلق بالمردود النفسي والمادي لجهوده

وبالتالي تجنب النتائج السلبية لمصادر الضغوط في مكان  ،الاسترخاء ورها تساعد علىبد
  )160ص، 2003 عسكر،.(العمل

  :المساندة الاجتماعية -5-6
نواجه الضغوط  أننه من الصعب دائما إف Zimbordo and Weiber (1997)من وجهة نظر 

ه شبكة اجتماعية ويعيش من يكون لدي أنبمفردنا، فقد أوضحت البحوث بشكل متكامل 
مدادات  التي الإإلى وتشير المساندة الاجتماعية  ،توافقية أكثرويعمل في بيئة صحة يكون 

 إليناتنقل فالمساندة الاجتماعية " ة الضغوطللفرد لمساعدته على مواجه الآخرونيقدمها 
، 2003 ل،إسماعي(. و التهديدألسنا بمفردنا في مواجهة الضغوط  أنناالإحساس والشعور 

  .)90ص 
هناك العديد من المتغيرات التي تحدد " أن )2003(عسكرعلي  وفي هذا الخصوص يرى

هناك اهتمام خاصا بالشخصية وعلاقاتها بالدعم  أن إلا ،مدى تلقي الفرد للدعم الاجتماعي
والسلوك بدوره يحدد ردود فعل  ،الاجتماعي من منطلق وجود تأثير للشخصية على السلوك

ني والمندفع ردود فعل تختلف عن التي ايتلقى الشخص العدو  أنومن الطبيعي  ،الآخرين
  .)54ص  "(الآخرينها الشخص المسالم الذي يتصف بروح التعاون في علاقاته مع ايتلق
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  :المهارات الاجتماعية -5-7
ن المواقف الاجتماعية المقابلات واللقاءات، جماعات المنافسة، أ Huffman (1997)  يعتقد

تكون  أن، الحفلات وغير ذلك في عادة مصدر للسعادة ولكنها يمكن الأخرعد مع الجنس مو 
معرفة السلوكيات (الذين لديهم مهارات اجتماعية  الأفرادلذلك فان  .أيضا مصدر للضغط

لبعض المواقف المحددة والتعبير الجيد عن الذات يعانون من قلق اقل من أولئك ) المناسبة
، فالمهارات الاجتماعية الفعالة تساعدنا )أي ليست مهارات اجتماعية(ك الذين لا يفعلون ذل

ولكن أيضا للحصول على حاجاتنا وتحقيق رغباتنا،  الآخرينليس فقط على التفاعل مع 
    .)91-90ص ص  ،2004إسماعيل،.(كذلك تقلل العدوانية في مواقف التوتر

  

  :الأساليب الشخصية للتحكم في الضغوط-6
والذي ربما يتطور  effective copingالتعامل الجيد مع الضغوط  أن )2003(يعتقد عسكر

يتضمن تبني أفكار واستجابات سلوكية هدفها تحديد مصادر الضغوط  controlالتحكم  إلى
مساعدة الفرد على التمكن من المقاومة واكتساب مناعة ضد هذه المصادر وصد ما  أو

  :ليب الشخصية للتحكم في الضغوط فما يلييترتب عليه في حالة الفشل وتتلخص الأسا
  :الأساليب المعرفية -6-1

في أي قرار  Chisheser and Guefirkel (1997)الذهنية حسب  أوتدخل العمليات المعرفية 
غوط من هذا المنطلق يمكن يتخذه الفرد حول الأسلوب المناسب للتعامل مع مصادر الض

، من أخريمعرفي وبعبارة  أوبع أساسا من بعد ذهني ن الأساليب التي يتم توظيفها تنأالقول ب
  .التفكير الذي يرتبط بكل نشاط يقوم بيه الفرد

التعرض لمصدر ضغط لا يسب  أنافتراض مفاده  إلىتستند الأساليب المعرفية من جانب و  
. نوعية رد الفعل من جانب الفرد هو الذي يحدد النتيجة النهائية أنبل ، الانزعاج بحد ذاته

يتصرف بها الفرد في مواجهة  يون للاستعداد الذهني دور في الطريقة التيلالبا ما يموغ
  .)78ص ،2003عسكر،( .المواقف التي تواجهه
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  :التطعيم الانفعالي -6-2
لهذا الأسلوب من وجهة  ييدرك الدور الايجاب أننه بإمكان الفرد أ Truch (1980)يستنتج 

الصفاء الذهني في  أوالهدوء،  وأهميةتأثير الإيجابي حيث يظهر ال، النظر الطبية والنفسية
فكما في عملية التطعيم التي . الصحة العامة للإنسان في عصر التغيرات والتعبير المعرفي

 إلىفان البعض من الباحثين يدعو  الأمراضاكتساب الجسم قدرة ومناعة ضد  إلىتؤدي 
 ،2003عسكر،( .غوط النفسيةتطبيق الفكرة نفسها لإيجاد مناعة عند الفرد ضد الض

  .)179ص
  :و الإعادةأ التدريب -6-3

هذا الأسلوب يساعد الفرد على مواجهة المواقف الضاغطة من خلال القيام بتصور ذهني 
في جو هادي للمواقف الهامة التي سيقبل عليها مثل الاستعداد لمقابلة مهمة، لقاء من 

، مواجهة عميل متذمر، وغيرها من المواقف الرئيس المباشر لمواجهة نتائج التقويم السنوي
عادة يستفيد من الخبرات السابقة وتدمج في الصور و  .التي يدركها الفرد بنوع من القلق

  .)83- 18ص ،2003عسكر،.(الذهنية المعالجة
  : تمارين الأصابع الخمسة -6-4

 إلىة للوصول وتعتبر ممن الأساليب الذهنية الفعال Davis et al (1997)هذه التمارين حسب 
وإمكانية استخدامه في ) ر دقائقشقل من عأ(حالة للاسترخاء بسبب قصر الفترة المطلوبة 

راد الذين يستخدمون التنويم فط للأو أي مكان وكثيرا ما يوصي به المعنيون بالضغ
  .المغناطيسي الذاتي كأسلوب للتحكم في الضغط

 ملامسته للأصابع الأخرى وهو كمحور رئيسي في الإبهامويستخدم هذا الأسلوب إصبع 
  :أخرى ويتلخص الأسلوب بمراحله الأربع كالتالي إلىمن صورة ذهنية  تقلين
الفهرس وبينما تفعل ذلك ارجع بذاكرتك لوقت شعرت  أوالمس بإبهامك إصبع السبابة : أولا

ن أتخيل ب. فيه بتعب جسمي صحي نتيجة قيامك بمجهود بدني يتناسب وإمكانياتك الجسمية
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 أولشعور الذي تعايشه هو الشعور الذي ينتابك مباشرة بعد الانتهاء مباشرة من السباحة ا
  .بدني محبب لنفسك آخرأي نشاط  أوهرولة لمسافة معينة 

خبرة محببة وسارة  إلىالمس بإبهامك إصبع الوسطى، وبينما تفعل ذلك ارجع بمخيلتك  :ثانيا
صحبة عزيزة  أوالذاتي لمحادثة حميمة  الإشباعتختار لحظات من  أنيمكنك . نفسك إلى

  .عليك
الصغير وبينما تفعل ذلك تخيل أنك موجود في  أوالمس بإبهامك إصبع الخنصر  :ثالثا

  .تكون فيه ابق هناك بكل كيانك ليمضي الوقت أنتود  أوأجمل مكان كنت 
  :الأساليب الذهنية البدنية -6-5

 إليهاترخاء البدني والذهني والتي يشار حالة من الاس إلىتستخدم هذه الوسائل للوصول 
وبصورة عامة تعتبر أدوات تحقيق التوازن بين ) Deep relaxation(بالاسترخاء العميق 

  .الراحة والنشاط للجسم وتمكن الجسم من استعادة حيويته لمواجهة الحياة
ن أقول بعبارة الاسترخاء تحمل معنى معاكسا للمعنى الذي تحمله عبارة الضغط ويمكن ال و

لم تكن  إنالتحكم في الضغوط تتضمن أساليب الاسترخاء  إلىمعظم البرامج التي تهدف 
  .)184 -183، ص ص2003عسكر ،. (المحور الرئيسي فيها

  

  :طرق قياس استراتيجيات المواجهة -7
  :من أبرز المقاييس التي استخدمت في قياس استراتيجيات المواجهة نجد ما يلي

  :Lazarus and Folkman (1988) WEC مقياس -7-1
بندا تقيس استراتيجيات المواجهة المعرفية والسلوكية التي  66يتكون هذا المقياس من 

  :أساسية هي أبعاديستخدمها الفرد للتعامل مع الموقف الضاغط، يضم ثمانية 
 ويمثل الجهود العدائية في مواجهة الموقف الضاغط: التعدي.  

 ن الموقف للتقليل من أهميته ويمثل الابتعاد ع: الابتعاد. 

 ويمثل تنظيم الفرد لانفعالاته وسلوكياته : ضبط الذات. 
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 وتمثل سعي الفرد للحصول على المساندة سواء كانت : طلب المساعدة الاجتماعية
 .اجتماعية في أوقات الضغوط أومادية، معرفية، 

 وتمثل إدراك الفرد لدوره في حل المشكلة : تحمل المسؤولية. 

  تجنب الموقف الضاغط: وبالهر. 

 جهود يقوم بها الفرد لتحليل المشكلة: حل المشكلة. 

 2006 وسلامة، طه،.(إعطاء معني إيجابي للمشكلة: إعادة التقييم الإيجابي ،
  .)112ص

  :Carver et Scheirer (1989)لـ  الأبعادقائمة المواجهة المتعددة  -7-2
  :ا منهاعبارة موزعة على ثلاثة عشر بعد 53تتكون من 

 .بعاد تقيس جوانب من استراتيجيات مواجهة مرتكزة على المشكلةأخمسة -

 .بعاد تقيس جوانب من استراتيجيات مواجهة مرتكزة على الانفعالأخمسة -

الثلاثة عشر  الأبعادبعاد تقيس جوانب من استراتيجيات المواجهة السلبية وتتلخص أثلاثة -
 : فيما يلي

و أقيام الفرد بخطوات فعالة في محاولة للتخفيف  إلىهذا البعد  يشير: المواجهة الفعالة-
 .القضاء على الحدث الضاغط

أفضل الخطوات للتعامل مع  بإتباعالتفكير في مواجهة الحدث الضاغط : التخطيط-
 .المشكلة

 .أخرى أحداثن يصبح مشتتا عن طريق أتجنب الفرد : قمع الأنشطة التنافسية-

الجهود التي يقوم بها الفرد طلبا للمساعدة والنصيحة والمعلومة : عيةطلب المساندة الاجتما-
 .من قبل الأشخاص المحيطين

 .محاولة إيجاد الفرد معنى وتفسير جديد: إعادة التفسير الإيجابي-



  إس؅راتيجيات المواجهة                     الثالثالفصل 

  

137 
   

و أويعني تقبل الفرد للموقف الضاغط نظرا لعدم وجود ما يمكن القيام به نحوه : التقبل-
 .تغييره

  .من ممارسة العبادات الإكثار: ينلى الدإالتحول -

وهي المحاولات التي يقوم بها الفرد لخفض الانفعالات السلبية : التركيز على الانفعالات-
 .الناتجة عن الموقف الضاغط

 .يتمثل في عدم الاعتراف بوجود المشكلة : الإنكار-

 .وهي التوقف عن بذل أي مجهود في المواقف الضاغطة : التباعد السلوكي-

مشاهدة التلفزيون  أو الأكلفي  الإفراط أوأحلام اليقظة  إلىوهي اللجوء : التباع العقلي-
 .لتجنب التفكير في الموقف الضاغط

الكحول لخفض التوتر  أوالمخدرات  إلىاللجوء  إلىيشير : تعاطي الكحول والمخدرات-
  .)115 - 112، ص ص 2006وعبد العظيم ،، طه. (الناتج عن المواقف الضاغطة

  : Porker et Endler (1990) قائمة المواجهة في المواقف الضاغطة لـ -7-3
  :لمواجهة الضغوط أبعادعبارة تتضمن ثلاثة  48وتتكون من " CISS "وتعرف بـ 

 .استراتيجيات مرتكزة على المشكلة -

 .استراتيجيات مرتكزة على الانفعال-

 ).96، ص 2012، جبالي). (الاحجام(استراتيجيات مرتكزة على التجنب -

  :Paulhan et al (1994) مقياس -7-4
  :بعاد وهيأ 05بندا، ويتضمن  28المقياس المستخدم في هذا البحث، ويتكون من  ووه
  .حل المشكل-

  .التجنب مع التفكير الإيجابي-

 .البحث عن الدعم الاجتماعي -

 .إعادة التقييم الإيجابي -

 .التأنيب الذاتي-
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 :الجسدية و  اجهة والصحة النفسيةاستراتيجيات المو  -8

الفرد في الشعور  يبدأنه إذا فشلت استراتيجيات المواجهة المختلفة أ Weinam (1981)يعتقد 
الشعور  لديهموقف يصعب عليه حله، ويتزايد ال أنوالعجز حيث يرى  اليأس أو الأملبفقدان 

يؤدي هذا الشعور  أنل ومن المحتم .الحياة أحداثالسيطرة في  أولا يمكنه التحكم  بأنه
الأفعال  إلى أحياناي زادت تؤد إنوالتي  ،ظهور المشاعر الاكتئابية إلىباليأس والعجز 

  .  الانتحارية
الضغوط إذا فشلت  أعراضأكثر من  وأالفرد يظهر عرض  أن إلى  Kimble (1990)وأشار

ثارة تعوق المهام الاست سيمةلأولية للضغوط سلبية التأثير جا الأعراضو ،  جهود المقاومة
  . والوظائف المعرفية وتفرز هرمونات الضغوط

  ،الجسمية مثل الصداع الأعراضو  السلبية مفهوم عام يشمل الضيق والقلق والاكتئاب والآثار
السلبية من السلوك  الأنماطو  الجسمية الأمراضالثانوية للضغط فتشمل  الأعراضما أ

 )الارتجاف، اللعب بالأشياء(اللفظية مثل  لإيماءاتوا) العدائية والعدوانية(الاجتماعي مثل 
المشكلات العيادية مثل معدلات الانتحار  إلىتشير التي ة الاجتماعي الأمراضو لوجيا، و الباثو 

، 2004إسماعيل،( ).الأحداثالجريمة وجنوح (السلوك غير المقبول مثل  أشكالوغيرها من 
  ).87ص

حادا  المستويات المرتفعة من قوة الدافع تجعل الفردعلى أن   Mcclelland   وبرهن ماككيلاند
في النشاط الفسيولوجي والنفسي في مواجهة الضغط النفسي ، وأن اعتراض قوة الدافع 
بواسطة الضغوط يسبب معاناة النشاطات العاطفية التي تؤدي في نهاية الأمر إلى ضعف 

 ). 32، ص1999الرشيدي ، .(الجسم لمقاومة الأمراض 

يفسر و  .التوافق النفسي للفرد و  ستراتيجيات المواجهةإود علاقة بين لباحثون على وجويتفق ا
التي تركز  ستراتيجياتالإالإيجابي بين  الارتباط Lazarus and Folkman(1984(كل من

المواجهة تحاول  ستجاباتإإلى أن هذا النوع من  ،)تسوية ناجحة(التوافق و  على المشكل
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المركزة على  ستراتيجياتللإالسلبي  التأثير ماأ، فعالو  ل نشطالتعامل مع الوضعية بشك
آيت . (ينسب إلى إخفاق مثل هذه المجهودات لمجابهة الحدث) تسوية سيئة( الانفعال
 .)115-114، ص ص 2018آخرون ،و  حمودة،

عن وجود علاقة ) 2000(نقلا عن يوسف ) 1990(زملاؤه و  Bombardierأسفرت دراسة 
 ،الاضطراب النفسيو  الانفعالالمواجهة المركزة على  استراتيجياتتخدام بين الميل إلى اس

 بالاضطراباتو  ترتبط بالتوافق السيئ مع المشكلات الإستراتيجيةكما تبين أن مثل هذه 
  . النفسية
بأن المتوافقين يستخدمون ) 2000(نقلا عن يوسف ) Costa )1986و McCare ويرى

 ورضا عن حياتهم، بينما يستخدم سيئو و  جعلهم أكثر سعادةمعينة من المواجهة ت استراتيجيات
 آيت حمودة،( .المرضو  يشعرون بعدم السعادةو  مختلفة للمواجهة استراتيجياتالتوافق 

  ).120-119، ص ص2018آخرون،و 
حول علاقة استراتيجيات التعامل والاكتئاب بمدة ) 2009(وقد أسفرت دراسة دراسة لغربي

ربو، عن وجود علاقة ارتباطية موجبة بين شدة الاكتئاب المرض لدى المصابين بال
واستراتيجيات التعامل المركزة على الانفعال والمتمثلة في استراتيجيات أخذ المسافة ، إعادة 
_ التقييم الإيجابي، التحكم في الذات، لوم الذات، البحث عن السند الاجتماعي، التجنب

الاكتئاب زاد استعمال هذه الاستراتيجيات من قبل الهروب، مما يدل على أنه كلما زادت شدة 
كما أسفرت عن وجود علاقة ارتباطية سالبة بين ذات دلالة إحصائية بين شدة . مضى الربو

التخطيط لحل  إستراتيجيةالمشكل والمتمثلة في الاكتئاب واستراتيجيات التعامل المركزة على 
الاستراتيجيات من قبل قل استعمال هذه المشكل، وهذا يعني أنه كلما زادت شدة الاكتئاب 

  ).170ص.(الربو مرض
نموذجا يربط فيه العوامل المسببة للضغط  Moos and Holahan(1991)كما طور كل من  

وتأثيرها على الاكتئاب كمتغير يحدد عملية تأقلم سيئ ، ) شخصية أو اجتماعية(ومصادرها 
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لاجتماعي يؤثرون بصفة مباشرة أو غير وقد بينت دراستهما أن المصادر الشخصية والسند ا
مباشرة على سياقات واستراتيجيات التعامل ، وهذه الأخيرة تحدد ظهور الاكتئاب بسبب عدم 

توفر مصادر شخصية أو  على استعمال استراتيجيات تعامل فعالة ، وذلك لعدم قدرة الفرد
  ).70ص  ، 2009غربي، .( اجتماعية كافية

مواجهة الضغط النفسي  تواستراتيجياحول الانتحار )  2007(كما وجدت دراسة لعنو
الاجتماعي والمهني، أن الراشد المحاول للانتحار يعتمد في مواجهة الضغوط النفسية 
الاجتماعية والمهنية على استخدام استراتيجيات المواجهة المركزة حول الانفعال مقارنة 

  . على حل المشكلبالراشد العادي، الذي يعتمد على المواجهة المركزة 
التجنب  إستراتيجيةوقد أشار كبار الباحثين أمثال لازاروس وفولكمان وأندوين وكوين إلى أن 

  . تعد أكثر الاستراتيجيات استخداما من طرف الأشخاص الذين يعانون من الاكتئاب والقلق
  

  :خلاصة الفصل
إيجاد الأساليب  رد فيمدى قدرة الفترتكز أغلب النماذج النظرية المفسرة للمواجهة على 

كما تتمحور جهود الباحثين في هذا  .الضغوط المحيطة بهالفعالة في السيطرة على 
الجسدية والنفسية في حال فشل الفرد  والاضطراباتالخصوص على التنبئ بظهور الأمراض 

بة الفرد وما ينتج عنها من إصا ،ودخوله في مرحلة الإنهاك الجسمي ،في مواجهة الضغوط
 .د الأمراض الخطيرة ، ما يؤكد الترابط الوثيق بين المواجهة والصحة النفسية والجسديةبعدي

وقد أثبتت عديد الدراسات ارتباط استخدام استراتيجيات مواجهة معينة من قبل الأفراد بظهور 
فعالية يوجد هناك جزم رغم عديد الدراسات المنجزة في هذا المجال ب المرض لديهم ، فيما لا

دون أخرى في التقليل من الإصابة بالمرض ، غير أن الكثير منها أشار إلى أن  يجيةإسترات
استخدام  الاستراتيجيات المركزة على الانفعال تكون أكثر استخداما في مواجهة المرض ، 

    .كما أنها أكثر استخداما من قبل المكتئبين
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  :تمهيد
انعكاساتها على حياة الأفراد في السنوات الأخيرة من قبل و  يتزايد الاهتمام بالصحة النفسية
حيث أصبحت تقاس صحة المجتمعات في عصرنا الحالي ، الباحثين في جميع المجالات

في ظل تدهور كبير في مستويات الصحة النفسية لدى ، النفسية للشعوبو  بالصحة العقلية
، بالإضافة  انتشار الاضطرابات العقليةو  ات واسعة من أفراد المجتمع لا سيما فئة الشبابفئ

المخيف للأمراض الجسدية المزمنة وذات الطبيعة السيكوسوماتية في أوساط  الانتشارإلى 
  .العاملين لاسيما فئة الشباب

ر مظاهرها وسنحاول في هذا الفصل عرض أهم المفاهيم المفسرة للصحة النفسية ، وحص
  .وسماتها ، بالإضافة إلى  إبراز علاقة الضغوط بالصحة النفسية والجسدية

  

 :تعريف الصحة النفسية .1

 التكيفو  الشعور بالتوافقو  حالة ثابتة نسبيا من الإيجابية"بأنها  )2008(تعرفها السيد
ديد من النسبية هذه ترجع إلى أن البشر يواجهون في حياتهم اليومية العو  إلخ،....الرضاو 

مشاعر سلبية أو حالة من -تغيراتهمو  بناء على إدراكات البشر-المواقف التي يترتب عليها
 الاجتماعيةو  المتأمل في ظروفنا المعاصرة أو المدقق للضغوطات النفسية، و عدم الارتياح

الأسوياء بفترات من الضيق وعدم و  يدرك معنى أن يمر الناس العاديين، المادية التي نعيشهاو 
 ).103ص"( رتياحالا

 الصحة النفسية الكاملة مثل أعلى نسعى كلنا نحوه" إلى أن  Menninger (1945)ويذهب 
قدرة الفرد على  "نها أكما يعرفها ب. ليه أحيانا أخرىإلا نصل و  ليه أحياناإلى تحقيقه ونصل إ و 

من  خرين من حوله من الناحية الأخرى بأعلى قدرالتكيف مع العالم من ناحية ومع الآ
و القناعة بتنفيذ ما يملى أو المرض أفهي ليست مجرد الإحساس بالكفاية  ، الفعالية والسعادة

   ."الأوامرو  عليه من التعليمات
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مفهوم الصحة النفسية مفهوم بسيط يصف الشخص الصحيح نسبيا  "أن Jahoba(1958)وترى
وحدة اتساق  بأنه الشخص الذي يسيطر على بيئته بطريقة إيجابية نشطة تتضح فيها

ن أو  ويدرك نفسه والعالم الذي حوله بفاعلية دون الاعتماد كثيرا على الآخرين، الشخصية
الاستثمار في و  تحقيق الذات:  الشخص الصحيح نفسيا لابد أن تتوافر فيه الصفات التالية

 ،يبغر (" الواقع إدراكو  الاستقلال، الاتجاهات الإيجابية نحو الذات، مقاومة الضغوط، الحياة
  .)83، ص 1999
: لى أهمية الجانب الخلقي في الحفاظ على توازن الشخصية بالقولإ Shoben(1965)ويشير 

ن نقدم تحديدا سليما لمعنى الصحة النفسية السليمة بمعزل عن أننا اليوم لا نستطيع أيبدو "
  ).277، ص 2007العيد ،( " الخلق
ظائف النفسية المختلفة مع القدرة على التكامل بين الو  "نها أب) 1970(القوصي  ويعرفها

ومع الإحساس الإيجابي  الإنسانزمات النفسية العادية التي تطرأ عادة على مواجهة الأ
  .)21، ص 2001عبد الغفار ،( "بالسعادة والكفاية
الصحة النفسية تمثل الحالة الإيجابية التي تميز الفرد وتظهر  "أن ) 1971(ويرى الرفاعي 
 " ه لوظائفه النفسية بشكل حسن ومتسق ومتكامل ضمن وحدة الشخصيةفي مستوى أدائ

  ).51، ص 2011نمير،(
صحة العقل المناظرة لصحة : " فينظر إلى الصحة النفسية على أنها Good(1973)أما 

  ).13، ص 2008أبو العمرين ،( "الجسم المتضمنة في الصحة الفيزيقية
فسية يتجسد في مدى النضج الانفعالي مفهوم الصحة الن"أن ) 1974(ويعتقد مفاريوس

  ).09، ص 2008أبو العمرين ،( "و مدى توافق الفرد مع نفسه والمجتمعأوالاجتماعي 
حالة من التوافق الجيد نسبيا ومشاعر  "الصحة النفسية بأنها  Wolman(1974)كما يعرف 

  ).55، ص 1999غريب ،(  " الخير، وتحقيق إمكانات وقدرات الفرد
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لى التوافق الشخصي إمصطلح عام، يشير "الصحة النفسية بأنها  Morgang (1975)ويعتبر
  ."الذهانيةو  المتحرر نسبيا من الأعراض العصابية

 "الخلو أو البرء من أعراض المرض العقلي " الصحة النفسية ب) 1976(فهمي  ويعرف 
  ).13 -11، ص ص2008أبو العمرين ،(

قادرا على تحقيق  شخصيكون فيها الدائمة نسبيا و حالة "بأنها  )2005(كما يعرفها زهران 
قادرا على مواجهة مطالب الحياة وتكون و  ،قصى حد ممكنأذاته واستغلال قدراته إلى 

  ).9ص (  "مانويكون سلوكه عاديا يعيش في سلام وأ، ة متكاملة سويةتشخصي
الأنا في  حالة تتميز بوجود"لى اعتبار أن الصحة النفسية إ Golden Son(1984)ويذهب 

والقدرة على إقامة علاقات  ،عراض العجزأو  ،وتحرر نسبي من القلق ،حالة وجدانية طيبة
  ).13، ص 2008أبو العمرين ،" (والتوافق مع المتطلبات المادية وضغوط الحياة ،بناءة

لحفاظ على لمدخل عام  "الصحة النفسية بأنها) 1992(ويعرف كل من عبد الحميد وكفاني
وترقية  ،من خلال وسائل البرامج التربوية، ويقي من الاضطراب العقلي، ةالصحة العقلي

إجراءات و  ،الوقائية المبكرةو  الخدمات العلاجيةو  ،المستقرةو  سرية الثابتةالأو  الحياة الانفعالية
  ).55، ص 2001غريب ،("الصحة العامة

للدلالة على مصطلح الصحة النفسية يستخدم بصورة عامة  "إلى أن Rober(1995)ويشير 
وليس  ،الانفعاليو  يؤدي وظائفه بمستوى عال من التكيف والتوافق السلوكي الشخص أن

  ).13، ص 2008،أبو العمرين ( "غياب المرض العقلي فحسب إلىللإشارة 
حالة عقلية انفعالية إيجابية مستقرة "الصحة النفسية السلبية بأنها  )1998(يصف القريطي و

توازي القوى الداخلية والخارجية و  اقات الفرد ووظائفه المختلفة،نسبيا، تعبر عن كامل ط
الفاعلية و  تمتعه بالعافية النفسيةو  .مرحلة نمو معينةو  وقت ماو  الموجهة لسلوكه في مجتمع

  .)29 -28ص ص "(الاجتماعية
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ما و  فاعلية الفرد الاجتماعيةو  مستوىو  حالة"نها أالصحة النفسية ب )1997(نيعرف أبوهي و
  .)11ص ( " ليه من إشباع لحاجات الفردإ تؤدي

الصحة النفسية هي الشخصية بين السواء "ن أب )1999(الداهريو  العبيدي كل من يذهب و
 "لا باضطراب مفهوم الصحة النفسيةإن مفهوم الشخصية لا يضطرب وذلك لأ ،و المرضأ
  .)56ص (
مجتمع الذي يؤدي لاستغلال فهم الذات وال:" نهاأفيعرف الصحة النفسية ب )1999(ما الأحمدأ

ما ينتج عنه توافق عام وتفاعل ينجم عنهما ، أنظمة المجتمعو  هدافأإمكانات الفرد حسب 
  .)46ص( "التوافق السويو  التكيف الحسنو  بالتالي تحقيق الصحة النفسيةو  عملو  نتاجإ

  :نهاأب الصحة النفسية) 2002(وتعرف منظمة الصحة العالمية 
يستطيعون التصدي للكروب العادية في و  فراد قدراتهملتي يدرك فيها الأحالة من العافية ا" 

 ."لى مجتمعاتهمإسهاماتهم إيقدمون و  مثمرةو  بصورة منتجة يعملونو  الحياة

فهم الفرد نفسه في جميع النواحي، مثل دافعه هي  الصحة النفسية "ن أب )2004(العزة  ويرى
، تحقيق ذاته بقدر ما يستطيعو  ة قدراته،تنميو  سعيه نحو النموو  هويتهو  لتقدير ذاته

ته على وحدة شخصيته وتماسكها وتحكم الفرد في ذاته، ومواجهته الظروف المحيطة فظامحو 
  .)48ص ( "اتخاذ قراراته المتصلة بحياته ضمن الظروف البيئية التي يعيشهاو ، به
بصحة العقل   تمتعحالة إيجابية تتضمن ال:" نهاأالصحة النفسية ب )2010(ويعرف الخواجة  

      .)12ص ( "وسلامة السلوك
تماسك  إلىالتوافق النفسي الذي يهدف  أوعملية التكيف "نها أب فيعرفها )2014( أما مرعب

له، بحيث يترتب على هذا كله الشعور  الآخرينالشخصية ووحدتها، وتقبل الفرد لذاته، وتقبل 
  .)49، ص 2017،بلقندوز( "بالسعادة والراحة النفسية
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والملاحظ أن جميع التعاريف المتعلقة بالصحة النفسية تنطلق من قدرة الفرد على مجابهة 
نفسية، سلامته العقلية وال بذلك كله وضمان ،وتوافقه الاجتماعي ،وتكيفه معها ،ضغوط الحياة

  .والصحة النفسية للأفراديؤكد أيضا الترابط الوثيق بين المواجهة أو التكيف  وهو ما
       :  س النفسية المختلفةار لصحة النفسية من وجهة نظر المدامفهوم -2

  :التحليل النفسي-2-1
يعتبر العالم النفسي فرويد من أكثر العلماء تأثيرا في التأكيد على تفاعل العوامل النفسية 

  ).42، ص2003عسكر ،.(والجسدية في مختلف الاضطرابات في شخصية الإنسان 
وتحرص هذه النظرية  "الأناأينما يتواجد الهو، تتواجد  " :بقولهالصحة النفسية  فرويد يعرف

 :على متطلبات الواقع الاجتماعي الذي يعمل على التوافق بين عناصر الشخصية الثلاثة
  )48-42، ص ص 2000،ربيع  (.نا الأعلىوالأ نالأالهو وا

  :الاتجاه السلوكي- 2-2
الفرد السلوك المناسب في كل موقف  ن يأتيأب:"تعرف المدرسة السلوكية الصحة النفسية 

  ).33، ص 2001،عبد الغفار ( "حسبما تحدده الثقافة والبيئة التي يعيش فيها كشخص
  :الاتجاه الإنساني-2-3

ن أصحاب أ إلىن الصحة النفسية هي تحقيق الذات، ويذهب أ Maslow (1970)يرى 
وأبو  ،أبو نجيلة(. يغير السو  إلىالشخصية السوية يتميزون بخصائص معينة بالقياس 

  ).25 -3، ص ص1997،إسحاق 
  

  :نسبية مفاهيم الصحة النفسية- 3
و أمفهوم الصحة النفسية مفهوم نظري مثالي  أن) 1997(يرى كل من أبو إسحاق وأبو نجيلة

ويتضح  كما يقال خرافة، فليس هناك كائن بشري بغير صراعات، وشيء من الانحرافات،
و أن كلا منا معوق بشكل ألى معاقين وذلك إ و . حاء معافينصأ إلىذلك عند تصنيف الناس 
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تجلى نسبية تو . ء، وما من أحد لا يستطيع شيئاخر، فما من أحد منا يستطيع كل شيآب
  :ما يلييمفهوم الصحة النفسية في عدة نواحي تلخص ف

  :الناحية الفردية: أولا
  :لا وذلك لاعتبارينمر لم يعد مقبو أسوياء أسوياء وغير ألى فئتين إتقسيم الناس 
   .و نهائي للصحة النفسيةأقصى أليس هناك حد  :الاعتبار الأول
من المشكلات  أالمضطربون يختلفون في درجة الاضطراب فالاضطراب يبد :الاعتبار الثاني

  .لى الاضطرابات الذهنية الكبرىإالسلوكية وينتهي 
مرضى فروق كمية وليست كيفية صحاء والن الفروق بين الأأثبتت نتائج بحوث عديدة أولقد 
  .نها فروق في الدرجة وليست في النوعأأي 
  :الناحية الاجتماعية: ثانيا

الصحة النفسية من خلال العادات والتقاليد والقيم والمعتقدات السائدة في  يحدد مفهوم
شكاله أن مظاهر السلوك و إومن ثم ف ،فالمجتمعات تختلف عن بعضها البعض ، المجتمع
ن هذه المجتمعات مختلفة أ خر طالماالنفسية مختلفة حتما من مجتمع لآ عن الصحةالمعبرة 

قد يكون مقبولا تماما في غيرها من  ،فالسلوك الذي يبدو غير سوى في ثقافة ما ،ثقافيا وقيميا
  .الثقافات
  :الناحية التاريخية: ثالثا

ت الزمان ن هذه المتغيراومنفسية وفقا لعدد من المتغيرات يتحدد السلوك الدال على الصحة ال
ما هو سوى اليوم لم يكن بالأمس كذلك وقد لا يكون كذلك في الذي حدث فيه السلوك، ف

 ،أبو إسحاق(.وما كان شاذا وغير صحي بالأمس لم يعد كذلك اليوم والعكس صحيح ،الغد
  .)27 -25، ص ص1997،وأبو نجيلة
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  :النظريات المفسرة للصحة النفسية-4
  :التحليلية المدرسة-4-1

) الهو(الصحة النفسية هي القدرة على مواجهة الدوافع البيولوجية والغريزية " فرويد فإنحسب 
أي بعبارة أخرى قدرة ) نا الأعلىالأ(والسيطرة عليها في ضوء متطلبات الواقع الاجتماعي 

  ).115، ص 2011،بشير ( "نا الأعلىنا على التوفيق بين مطالب الهو والأالأ
مجالات حياتية تعبر الصحة النفسية عن نفسها من خلالها وهي  ةتوجد ثلاث  Adler وحسب

، 2014،غالي (. ")الصداقة/المجتمع(، )المهنة/العمل(، )الشراكة/الحب(" :الثنائيات التالية
  ).27ص 

أن الإنسان السليم  معيار فرويد في الصحة النفسية المتمثل فيالبعدان الأول والثاني ويمثل 
في حين البعد . الاتجاهينحيث تلعب القدرة على الإنجاز في ، العملو  الحب ادر علىهو الق

  ).2002رضوان، ( .مخلوق اجتماعي بالدرجة الأولى الإنسانن االثالث يستند للمسلمة القائلة ب
 Adlerىومن خلال المهمات الحياتية الثلاثة المذكورة يتحقق مفهوم الشعور الجماعي لد

لا عندما يتناسب طموحه مع سعادة إنسان سليما نفسيا لإمكن اعتبار اوالذي حسبه لا ي
  .كثر إنسانيةأن يلتزم بتحقيق عالم أو  المجتمع،
حيث يشكل الثنائي الأول حالة  ،مجموعة من ثماني ثنائيات متقابلة "Erikson" وبالنسبة لـ

المتتالية من في المراحل العمرية  لاضطرابا وأوالثاني حالة المرض  ،الصحة النفسية
  :الميلاد وحتى الشيخوخةّ، مثلما هو موضح في الجدول التالي
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  )01(جدول رقم 
  ثنائيات الصحة النفسية

  السن  حالة المرض حالة الصحة  المرحلة
  1.5-0  مقابل عدم الثقة الثقة القاعدية 1
  3- 1.5  مقابل الخجل والشك الاستقلال 2
  6-3  مقابل الشعور بالذنب المبادرة 3
  12-6  مقابل الشعور بالدونية البناء والتركيب 4
  المراهقة  الأدوارمقابل انتشار  الهوية 5
  سنوات الشباب  مقابل العزلة العلاقات الحميمية 6
  سنوات النضج  مقابل الركود العطاء والانجاز 7
  التقاعد والشيخوخة  مقابل الأسى واليأس التكامل الشخصي 8
  )43، ص 2004،حجازي ( 
  
  :المدرس الإنسانية-4-2

تقبله حيث تعين الصحة النفسية تقوم هذه المدرسة على النظرة المتفائلة للإنسان وحياته ومس
ن يصل في حياته لمستوى متكامل أمنحى الحالة النفسية لمن استطاع أصحاب هذا ال ىلد

  ).29، ص 2014،غالي.(من الإنسانية
بطبيعته والمظاهر السلوكية السيئة تنشأ بفعل  خير الإنسان" ن أوتعتبر المدرسة الإنسانية 

حر في حدود معينة فهو حر في اتخاذ القرارات ولكن هناك  الإنسانن أكما . الظروف البيئية
  ) 10، ص 2014،حمد أ(" مواقف تحد من حريته

توفر الصحة النفسية هو ذاته توفر فرص تجلي هذه الطبيعة " ن أعلى " Rogens" أكدوقد 
ة قائمة ألفالصحة النفسية بهذا ليست مس ، خلال التقدير الإيجابي غير المشروطالخيرة من 

  ).46، ص 2004،حجازي (" نخرينما هي مشروطة بنوع التجربة الإنسانية مع الآإبذاتها 
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  :المدرسة المعرفية.4-3
من وجهة نظر التيار المعرفي تتضمن الصحة النفسية القدرة على تفسير الخبرات بطريقة 

مهارات معرفية مناسبة لمواجهة واستخدام  ،ملتمكن الفرد من المحافظة على الأ ،طقيةمن
  .زمات وحل المشكلاتالأ
ستراتيجيات معرفية إالصحة النفسية قادر على استخدام الشخص المتمتع بإن وبالتالي ف 

خلل ب نتيجة لفالإنسان يقع صريع المعاناة والاضطرا ،مناسبة للتخلص من الضغوط النفسية
 .ما الشخص المعافى فهو ذلك الذي يتمتع بنظام واقعي عقلانيأ ،في نظام المعتقدات

 ).118، ص 2001 ،بشير(
 

  :سمات ومظاهر الصحة النفسية -5
ر حولها حو التي تتمموضوع الصحة النفسية هو أحد المواضيع "ن أ) 2005( يرى زهران  

و الإيجابية التي تصبغ الواقع المعاش أبية نظرا للتأثيرات السل حياة وتقدم الفرد والمجتمعات
وهذا ما يعتبر بمثابة كفاءة قاعدية في مضمار تحقيق ، للفرد حسب درجة صحته النفسية

  .)09ص ،2005،زهران ( "جودة الحياة النفسية للأفراد وبالتالي المجتمعات الإنسانية
لخصها ربيع يالمظاهر، و  تظهر سمات الفرد المتمتع بصحة نفسية جيدة في بعضو 
  :فيما يلي )2000(
 .)الصراع الداخلي والخارجي(غياب الصراع النفسي الحاد -

النضج الانفعالي بحيث يعبر الفرد عن انفعالاته بصورة متزنة بعيدة عن التعبيرات البدائية -
 .والطفولية

 .الدافعية الإيجابية للإنجاز التي تدفع الفرد للقيام بأعمال تحقق له النجاح -
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ث لا يستطيع الفرد الحصول توافق النفسي المتمثل في العلاقة المتجانسة مع البيئة، بحيال-
ص ص ( .شباع اللازم لحياته مع مراعاة ما يوجد في البيئة المحطة من متغيراتعلى الإ

92-99(. 

     الصفات من ببعض  ن الفرد المتمتع بصحة نفسية يتميزأ )1999(شعبانو  تيم ويعتقد
  :بينها

الاجتماعي المتمثل في التوافق التوافق  :التوافق على جانبين وهما ويشمل هذا: وافقالت-
سري والمدرسي والمهني والاجتماعي بمعناه الواسع، كما يتضمن التوافق الشخصي وهو الأ

  .الرضا عن النفس
خرين وإقامة علاقات ويظهر ذلك من خلال احترام الآ :خرينالشعور بالسعادة مع الآ-

خرين، تحمل المسؤولية الاجتماعية، حب ماعة، التعاون مع الآللج نتماءالاة، اجتماعي
 .خرين والثقة بهمالآ

ودلائل ذلك حسب الباحث فهم النفس، التقييم الواقعي  :تحقيق الذات واستغلال القدرات-
، فراد، تنوع النشاط وشمولهالفروق بين الأ احترام، تقبل نواحي القصور، الإمكانياتو للقدرات 

تقبل الحقائق المتعلقة بالقدرات موضوعيا، تقدير الذات حق قدرها، وبذل الجهد في العمل، 
    .والرضا عنه والكفاية والإنتاج

ويتمثل ذلك في النظرة السليمة للحياة ومشاكلها والعيش  :القدرة على مواجهة مطالب الحياة-
والقدرة على في حل المشاكل، في الحاضر والواقع، ومرونة في مواجهة الواقع، وبذل الجهد 

تحمل المسؤوليات الشخصية والاجتماعية والترحيب  إلىاليومية، إضافة  اتحباطالإمواجهة 
  .بالأفكار الجديدة وكذا السيطرة على البيئة والتوافق معها

ويظهر ذلك في الأداء الوظيفي الكامل المتناسق للشخصية جسميا وعقليا  :التكامل النفسي-
  .ودينيا والتمتع بالصحة ومظاهر النمو العاديواجتماعيا 
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ويتجلى ذلك في التمتع بالصحة النفسية والجسمية والاجتماعية  :مانأالعيش في سلامة و -
التخطيط  إلىها، إضافة على الحياة والتمتع ب قبالوكذا السلم الداخلي والخارجي والإ

  .)34-32ص ص .(مانأللمستقبل بثقة و 
  :لى خمسة مظاهر للصحة النفسية وهيإ )2001(وقد توصل حسني 

قدرة الفرد على التوفيق والموازنة بين رغباته ودوافعه وأهدافه وما ينتج عن  : التوافق الذاتي-
 .ذلك من صراعات وبما يحقق موازنة ناجحة تجعله راضيا عن نفسه ومحيطه

مقبولة تتصف  ويتمثل في قدرة الفرد على إقامة علاقات اجتماعية : التوافق الاجتماعي-
 .بالمحبة والتعاون والتسامح

زمات وهي القدرة على تحمل الإحباط الناتج عن الأ: القدرة على التعامل مع الإحباط-
ير سوية مثل غو أ، دون بروزه سلوكيات متطرفة الإنسانيعيق حاجات  والشدائد وكل ما

 .التهيج والعدوان والنكوص

سرته والمجتمع الذي أاع الفرد بالحياة وبعمله و استمت ويتمثل في: الشعور بالطمأنينة والرضا-
 .يعيش فيه

نسان وقدرته وكذلك المساهمة وهي الكفاءة التي تتناسب مع إمكانية الإ :الكفاءة في الإنتاج-
   .) 7ص ( .في محيطه بإيجابية

 

    :معايير الصحة النفسية- 6
 إنها القدرة على الحب"بقوله  عن السؤال حول معيار الصحة النفسية ) 1926(أجاب فرويد 

قدراتها الكاملة على فالإنسان السليم نفسيا هو الإنسان الذي تمتلك لديه الأنا  "الحياة و 
لا ، و يستطيع ممارسة تأثيره عليه، و كما يمتلك مدخلا لجميع أجزاء الهو، التنظيمو  الإنجاز

لا يمكن فصلهما و  ا بعضاإنهما ينتميان لبعضهم، الهوو  يوجد هناك عداء طبيعي بين الأنا
العقلانية و  ويشكل الأنا بهذا التحديد كثيرا أو قليلا الأجزاء الواعية  .عمليا في حالة الصحة
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تنشق في و  حيث تتمرد، الغرائز اللاشعورية في الهوو  في حين تتجمع الدوافع، من الشخص
ندمجة بصورة في حين تكون في حالة الصحة النفسية م) الاضطراب النفسي(حالة العصاب 

الذي يمكن تشبيهه بالضمير من حيث و  )الأنا الأعلى ( كما يضم هذا النموذج  .مناسبة
تكون القيم الأخلاقية العليا للفرد ، هنا يفترض فرويد أنه في حالة الصحة النفسية، و الجوهر
متهيجة و  مثارة) الاضطراب النفسي ( حين تكون في حالة العصاب  في، مبهجةو  إنسانية

  ).2002، رضوان.( مرهقةو  خلال تصورات أخلاقية جامدةمن 

 ن معايير الصحة النفسية تتحدد بنمط ما يدور في واقع أ )2008(نمريالع أبورى تو  
فراد، وما يوجههم من ضغوطات وتتحدد بمدى غياب عناصر الشعور بالأمن المادي الأ

  .نسانيرتبط بوجود الإ جتماعيانساني إوالاجتماعي، فالصحة النفسية نمط والاقتصادي 
  :ومن معايير قياس الصحة النفسية نجد ما يلي

  :الإحصائيالمعيار  - 6-1
للتوزيع  احصائيا تتوزع وفقإأي ظاهرة نفسية عند قياسها "  نأ )2001(يرى عبد الغفار

، في حين متوسطة درجات على تحصل الإحصائية العينة من الغالبية نأ ىبمعن ،الاعتدالي
قل أ(ودرجات منخفضة ) على من المتوسطأ(ظرتان على درجات مرتفعة امتن تحصل فئتان
 الانحراف، وبهذا تصبح السوية في المتوسط الحسابي للظاهرة في حين يشير )من المتوسط

هو الذي ينحرف عن المتوسط التام  يلى اللاسوية، فالشخص اللاسو إلى طرفي المنحنى إ
  .)61 -58ص ص "( للتوزيع الاعتدالي

  ):الظاهري(المعيار الذاتي -6-2
ها، فهي كما االشخصية السوية تحدد من خلال إدراك الفرد لمعن" ن أ )1999(غريب  يعتبر

ذا كان إها من خلال نفسه، فالسوي هنا إحساس داخلي وخبرة ذاتية، فاها الفرد وير يشعر ب
ص ص  "(ير سوىلهذا المعيار غ انه يعد وفقإر بالقلق وعدم الرضا عن الذات، فالفرد يشع

137 -138(.  
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  : المعيار الاجتماعي -6-3
السوي يتحدد في ضوء العادات والتقاليد الاجتماعية، حيث تكون "ن إف )2008(حسب ربيع 
سوية ال ىن الحكم علأالسوية مسايرة للسلوك المعترف به اجتماعيا، ويعني ذلك  الشخصية

  .)90ص  "(ة الفردبعد دراسة ثقاف إليه إلاواللاسوية لا يمكن التوصل 
  :المعيار الباطني -6-4

ن يصدر أأساليب فعالة تمكن الباحث قبل " أن هذا المعيار يعتمد على  )2001(ترى فوزي 
سان الكامنة في خبراته الشعورية واللاشعورية نى حقيقة شخصية الإإلن يصل أحكمه من 

  .)22ص  "(أيضا
ا لا تخلو من بعض النقائص فنآذكورة ويتضح أن كلا من معايير قياس الصحة النفسية الم

قد يصلح عن الحديث عن  الإحصائيالمعيار " ن أ )2001(والعيوب، حيث يرى عبد الغفار
الناس العاديين من حيث الصفات الجسمية مثل الطول والوزن، بينما لا يصلح هذا المعيار 

فمثلا عند قياس  ن القياس النفسي هو قياس نسبي غير مباشر،في حالة القياس النفسي، لأ
الذكاء فنحن نفترض وجود الذكاء، ولكنه بشكل واقعي غير ملموس، ولكن نستدل عليه من 

  .)61ص ( "صفات الفرد
لاعتماد على نه من الصعب اأ )"1999(أما بالنسبة للمعيار الذاتي أي الظاهر فيرى غريب 

 .)138ص  "(والقلق فراد تمر بخبرتهم حالات من الضيقن معظم الأهذا المعيار كليا، لأ
خذ لا يخلو من مخاطر المبالغة في الأالمعيار الاجتماعي "ن أ )2000(ما يعتقد ربيع يف

سوياء، فهناك خصائص الأشخاص المسايرين للجماعة هم الأبمعايير المسايرة، أي اعتبار 
رة التي تكتسب مشروعيتها في إطار من الرغبة الاجتماعية، فالمساي نتهازيةكالالا سوية، 

  .)90ص  ( "الزائدة في حد ذاتها سلوك غير سوى
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ن تحديد إخلافا للمعايير السابقة ف"نه أ )2001(صوص المعيار الباطني فيعتبر فوزي خب و
نه ليس أو الإحصائية كما أل في المعايير الاجتماعية االسواء فيه ليس خارجيا كما هو الح
  .)22ص ( "ذاتيا كما هو الحال في المعيار الذاتي

  

 :والعقلية الاضطرابات النفسية – 7

منظمة الصحة العالمية على ثلاثة أمور لتعريف و  مريكية للطب النفسيتتفق الجمعية الأ
  : الاضطراب النفسي وهي

 .و عضوي واضح ألم نفسي أوجود  - 1

في النواحي الشخصية والمهنية  إكلينيكيةب الاضطراب قصورا ذا دلالة ين يصأ - 2
 .للمريض

وجوده من خلال الصراع الدائر بين الفرد  ىالحكم عل أويف الاضطراب تعر  كفيلا ي - 3
 ) 15 -14، ص ص 2000عبد ،(.و انحراف سلوكه عن معايير المجتمعأوالمجتمع 

  :ومن أبرز الاضطرابات النفسية حسب تصنيفات العديد من الدراسات نجد ما يلي
  .الغضب، الانفعال التوتر،القلق، الاكتئاب،

  :القلق -7-1
فهو المفهوم المركزي في علم ، المعاصر له أهمية بالغةو  القلق في علم النفس الحديث "

، 2008السيد ،("العرض الجوهري المشترك في الاضطرابات النفسية ، و الأمراض النفسية
  ).231ص

نوع من الخوف الغامض غير المحدد " بأنه  )2005(و يقصد بالقلق المرضي حسب زهران 
عدم الاستقرار العام مما و  توقع الأذىو  التهيجو  الضيقو  صحوب بالتوترالم المجهول السبب

    ."يجعل سلوكه مضطربا و  يعوق المريض عن الإنتاج
الاضطرابات و  صعوبة التنفسو  يصاحب القلق أعراض نفسية جسمية مثل العرق المفرطو  

 لحركيةزمات االأو  تغير الصوتو  يصاحبه أيضا التوتر، و سرعة نبضات القلبو  المعوية
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، المشترك في معظم الأمراض النفسيةو  القلق هو العرض الشائعو  .الأحلام المزعجة و  الأرقو 
  .مرضا قائما بذاته وهو عصاب القلقو  يصبح هو نفسه عصابا أساسياو  قد يغلب القلقو 
   ).144ص( 
ر خبرة انفعالية غير سارة يعاني منها الفرد عندما يشع"نه أالقلق ب) 1998(يعرف دافيد و 

و تهديد من شيء يصعب عليه تحديده وغالبا ما تصاحب هذه الحالة بعض أبخوف 
 ما ان الفرد سيطرته علىضربات القلب، وفقدان الشهية وفقد كارتفاعالتغيرات الفسيولوجية 

  ).278، ص 2007،العيد  ("عمال وعدم القدرة على التفكير بصورة مناسبةأيقوم به من 
التي تدخل في دائرة العصاب وهو جزء من الحياة  ت الانفعاليةويعتبر القلق من الاضطرابا

ذ أن القلق بمثابة الحرص على الحياة، وهو الرغبة في إ .و هو أحد لوازم الوجودأالبشرية 
ليات العمل النفسية، حيث ينتابها شعور غامض بالخطر أو التهديد، وهو آذ تزيد إالحياة، 

 .ليات العمل التي تهدد حياة الفرد النفسية والاجتماعيةآذ تتزايد إعلى النقيض من الاكتئاب 
  ).55 -54، ص 1999،عسكرو  عبد الستار(

، حيث يعمل امة وجزء من الوجود الإنسانيعخبرة  Noyes et al (1998)فالقلق حسب 
مؤلم مرتبط عادة بالتعب  انفعال والقلق ،ولوجي ينشط بواسطة الخطركنظام تحديد بي

ن إللفقد ويكون موجها نحو الماضي ف كتئاب الذي يكون استجابةالجسمي وعلى عكس الا
قلق الطبيعي يعد الفرد للمواجهة وللاستجابة وال، ابة للتهديد وموجها للمستقبلالقلق استج

ومفيدة لمواجهة  فالمستويات المنخفضة من القلق هامة، الوقائية التي تحميه وتقيه من الخطر
 ،إسماعيلبشرى  (.م التنظيمالمرتفعة فتسبب الاعتلال وعدالمستويات  ماأالظروف البغيضة 

  ).134، ص 2004
التوتر الذي  أوشعور من التوجس والخوف "  بأنهالقلق  Wood and Wood (1996)ويعرف 

فالفرد القلق يحمل أفكارا مزعجة  ،يكون عاما لا يرتبط بشيء معين أوربما يرتبط بشيء، 
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ضربات قلب سريعة،  الأعراض،ما تكون مزيجا من حول مخاطر لا يعرف مصدرها وعادة 
  ).129، ص2003،عسكر  ("والتوتر بالتعب شعور ،رق، صعوبة في التركيزأضيق تنفس، 

شعور عام بالخشية ، أو أن هناك مصيبة وشيكة :" القلق بأنه) 1994(ويعرف عبد الخالق 
مسوغ له من  خوف لاالوقوع أو تهديدا غير معلوم المصدر مع شعور بالتوتر والشدة أو 

كما يتضمن القلق . وغالبا ما يتعلق هذا الخوف بالمستقبل والمجهول .الناحية الموضوعية 
مفرطة مبالغ فيها لمواقف لا تمثل خطرا حقيقيا ، وقد لا تخرج في الواقع عن إطار  استجابة

تمثل خطرا  الذي يعاني القلق يستجيب لها غالبا كما لو كانت الحياة العادية ، لكن الفرد
  ).14ص".(ملحا ومواقف تصعب مواجهتها

حالة مرضية تتسم بالشعور بالتوجس : "القلق بأنه Kaplan,and Sodac  (1996)ويعرف 
المصحوب بعلامات جسمية تشير إلى فرط نشاط الجهاز العصبي الذاتي ، ويختلف القلق 

   ).25،ص2018حسن ، غانم،.(لسبب معروف استجابةعن الخوف بأن الأخير يمثل 
شعور عام غامض غير سار، مصحوب عادة :"القلق بأنه ) 1998(كما يعرف عكاشة 

ببعض الإحساسات الجسمية ، خاصة زيادة نشاط الجهاز العصبي اللاإرادي ويأتي في 
نوبات تتكرر في نفس الفرد ، وذلك مثل الشعور بالفراغ في فم المعدة أو السحبة في الصدر 

   ).107( ص" الشعور بنبضات القلب ، أو الصداع أو كثرة الحركةوالضيق في التنفس، أو 
ما ي من ذوي الدرجة العالية من القلق ف تداولاالأكثر  الأعراض Saroson (1993)ويلخص 

  :يلي
 .نزعج من ضربات قلبي السريعةأغالبا ما  -

 .شعر بالخوف دون وجود سبب معينأغالبا ما  -

 .على معنوياتي أكون منزعجا باستمرار مما يؤثر سلبا  -

 .مما يؤثر سلبا على معنوياتي  تنزافشعر بالتعب والاسأ -

 .يأستقر على ر أن أمن الصعب  -
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 .هناك شيء ما يجعلني في خوف دائم -

 .شعر بالتوتر معظم الوقتأ -

 .جهنياالتغلب على الصعوبات التي تو  على شعر بأنني غير قادرأغالبا ما  -

  ) 170، ص 2003،عسكر ( .وإجهادشعر بأنني في حالة شد أغالبا ما  -
بعدم الارتياح وعدم الاستقرار ن الشخص القلق يشعر شعورا عاما أب )1998(ويضيف ريس

ن للقلق أع تحديده، ولا يدري ما هو، وكما شيء لا يستطي ،ن شيئا ما سوف يحدثأوب
ص القلق ويرتفع التوتر ذ يزداد نبض الشخإعضوية أيضا،  اعراضأن له إعراضا نفسية فأ

القلق الواقعي ، القلق الأخلاقي ، : ويضع فرويد ثلاثة تصنيفات للقلق وهي  ضلاتهفي ع
وينتج القلق العصابي حسبه من خطر كامن في الدوافع . القلق العصابي أو المرضي

الغريزية الفطرية ، في حين أن القلق الموضوعي يكون كامنا في العالم الخارجي ، وحين 
. فإنه يستشعر نوعا من القلقهة أخطار العالم الخارجي يدرك الفرد أنه عاجز عن مواج

  .) Davison and Neal (1994,نقلا عن) 76، ص2018، غانم(
في مفهوميهما للقلق ، في كون القلق عبارة عن رد فعل يقوم  "فرويد"مع  "يونج" اختلفولقد 

غانم .(معيبه الفرد حينما تغزو عقله قوى وخيالات غير معقولة صادرة عن اللاشعور الج
  ).2001جمعة سيد يوسف ، (نقلا عن ) 76، ص1998،

ويرى أصحاب المدرسة السلوكية أن القلق ينتج عن الإحباط أو الضغوط النفسية التي 
 استجابةيتعرض لها الفرد بمجرد المرور بخبرة غير سارة أو مؤلمة فإنها تتحول إلى 

  .اثا للضغط النفسي مشروطة ترتبط بمواقف أخرى أقل شدة أو إحباطا أو إحد
ويفرق الباحثون بين القلق السوي والقلق المرضي في كون أن القلق السوي خارجي المنشأ 

، أي عندما  الخطروهو الذي يخبره الفرد في الأحوال الطبيعية كرد فعل للضغوط النفسية أو 
ي داخلي يستطيع الفرد أن يميز بوضوح شيئا يهدد أمنه وسلامته ، في حين أن القلق المرض
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ولذا فهو خوف مزمن من دون مبرر موضوعي مع توفر أعراض نفسية وجسمية . المنشأ 
  ).1994أحمد عبد الخالق، .(شتى دائمة إلى حد كبير 

بين القلق والخوف في كون أن القلق الشديد تصاحبه مجموعة ) 1994(كما يفرق عكاشة 
ربات القلب ، توتر العضلات ، من التغيرات الفسيولوجية تتمثل في زيادة ضغط الدم ، ض

وكثرة الحركة ، أما الخوف الشديد فيصاحبه تغيرات فسيولوجية تتمثل في انخفاض ضغط 
غانم ، .(وضربات القلب وارتخاء في العضلات مما يؤدي أحيانا إلى حالة إغماءالدم 

    ).72، ص2018
  :الاكتئاب -7-2

الحزن و  الغمو  الهمو  الكدرو  بالاكتئاب حالة يشعر فيها المريض"بأنه  )2005(يعرفه زهران 
يرى أنها لا معنى و  و لسبب تافه، فيفقد لذة الحياةدون سبب مناسب أ، انكسار النفسو  الشديد
يصاحب و  يشعر بتفاهته،و  شؤونهو  يفقد اهتمامه بعملهو  فتثبط عزيمته،، لا هدف له فيهاو  لها

، الأرقو  مساكالإو  نقص الوزنو  فقد الشهيةو  الصداعو  الاكتئاب عادة التدهور الحركي
 قد يغلب الاكتئاب وحدهو  .وقد يؤدي إلى الانتحار، البطء في الكلامو  يصاحبه أيضا الترددو 
   ).144ص" (يصبح مرضا قائما بذاتهو 

الضيق و  يعبر عن عدم الارتياحو  يتشكل الاكتئاب من حالة انفعالية" )2008(وحسب السيد
  ).243ص"(الابتعاد عن قضايا المجتمعو  الناسالرغبة في الانعزال عن و  من الحياة

من أكثر الاضطرابات النفسية شيوعا ويعد جزءا من ) 1989(حسب عسكر  يعد الاكتئاب و 
مل في الكثير من المشاريع ، وتكرار خيبات الأالإنسانالحياة إذا ما نظرنا للفقد الذي يلاحق 

معاناة المشاعر  إلىتي تدفع بالفرد إنجازها، وال الإنسانالنفسية والاجتماعية التي يحاول 
نون الاكتئاب كمرض حقيقي بصرف النظر عن افراد الذين يعالاكتئابية، بينما هناك من الأ

مل لوجود أسس بيولوجية وسيكولوجية تهيئ الفرد للوقوع في الاكتئاب الفقد وخيبات الأ
  ).88 - 87ص ص(. والاستمرار فيه لفترات طويلة
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شعور بالقلق والحزن والتشاؤم، والشعور بالذنب مع " نه أكتئاب بالا) 1987(ويعرف قذافي
انعدام وجود هدف للحياة، وتؤثر الحالة في المريض مما يجعله يفقد الدافع للقيام بالنشاطات 

في عمله،  ئابطي الإنسانعتها ومعناها، ويصبح السابقة التي كان يزاولها ويفقد الشعور بمت
 "عياء واضطراب النوم وضعف الشهيةمع الشعور بالتعب والإ ءويرى الحياة كئيبة وسودا

  ).78، ص 2007،العيد (
يعاني من تغيرات  ةالفرد الذي يدخل في نوبة اكتئابي"ن إف Bootzim et al(1993)وحسب 

شديدة في معظم الجوانب الوظيفية، ليس فقط المزاج، ولكن أيضا الدافعية والتفكير والوظائف 
  ).141، ص 2004،إسماعيل ( "الجسمية والحركية

كثر الاضطرابات النفسية أمن ) المزاجية(تعد اضطرابات الوجدان  Seiffge (1994)وحسب 
من ) %70-50(ن أم النفسية ويكفي القول لاشيوعا، وهي مسؤولة عن كثير من المعاناة والآ

  .محاولات الانتحار الناجحة بين المجموع العام سببها الاكتئاب
 ،العياديون تزايد عدد المصابين بهذا المرض في المستقبلالنفسانيون و  ئيونخصاويتوقع الأ

يوجد مائة مليون مكتئب في العالم على امتداد " )OMS( فحسب المنظمة العالمية للصحة
  ).288ص ، 2014،واكلي ( "سنة واحدة

قسم أن الأعراض المتشابكة التي تبرز عن الاكتئاب  تن) 2004(القضاة و  سليمانيؤكد و 
  :يمكن شرحها كالآتيو  ثالثة اجتماعيةو  أخرى ذهنيةو  إلى مظاهر عضوية

آلام و  اختلالات بدنية محورهاو  انحطاط القوى الحركيةو  الشعور بالتثاقل :المكون العضوي-أ
  .عضوية

التأنيب و  الوقوع فريسة لمشاعر الذنبو  الكدرو  يتصل بهيمنة البؤس :الجانب الذهني-ب
  .الالتزاميةو  النظرة إلى العالم مع تسلط الأفكار السوداوية تشوه، و المرضي للذات

تراجع القدرة على التواصل مع و  تشوش في العلاقات الاجتماعية: البعد الاجتماعي-ج
  ).247-246ص ص ، 2008، السيد(  .المحيط
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أن الاكتئاب يفصح عن نفسه من خلال مجموعة من الأعراض ) 1998(ويرى إبراهيم 
ضها عضوي ، وبعضها ذهني ومزاجي ، وبعضها اجتماعي ، وهذه الأعراض المتزامنة ، بع

  :تسمى الزملة الاكتئابية ، ويمكن تفصيلها على النحو الآتي

تؤدي الفروق الفردية والخبرات الشخصية الخاصة، دورا مهما في نوع من : "الانهباط والكدر
لى الشكاوي الجسمية أو فالشخص المعتاد ع .ض المميزة للاكتئاب لفرد دون آخرالأعرا

المصاب فعلا ببعض الأمراض البدنية قد يستعد لاكتساب الأعراض البدنية بدرجة أكبر من 
  ).21ص"(الإصابة بالأعراض الأخرى

لعام من العلامات المميزة أن مستوى النشاط ا" :ضعف مستوى النشاط الحركي والخمول 
مما كان عليه في السابق في  ، يكون أقل بشكل واضحلدى الشخص في حالة الاكتئاب

  ).21ص"(حالته العادية

بعض المكتئبين يشعرون بأنهم غير مسئولين عن اكتئابهم ، ومن " :الشعور بتثاقل الأعباء
طاقة لهم به ، وتجدهم يلومون الظروف الا ثمة تتزايد شكواهم من أن الآخرين يحملونهم م

  ).21ص"(الخارجية والضغوط الموضوعة عليهم

يعتبر هذا النوع من الأعراض من أكثر الأعراض ":الجسمية والآلام العضوية الشكاوي
فعادة ما يصبح الاكتئاب مقنعا مستترا في شكل الشكاوي الدالة على .شيوعا وأكثرها خداعا 

سرعة التعب والإرهاق وضعف الطاقة ، وآلام الظهر والجسم ، دون أن تكون هناك أسباب 
اضطرابات النوم بما : الشكاوي الجسمية المميزة للاكتئاب  عضوية واضحة تبرر ذلك ، ومن

فيها الاستيقاظ المبكر والعجز عن مواصلة النوم ، أو النوم المتقطع ، أو صعوبة الاستيقاظ 
في الصباح ، ومنها أيضا اضطرابات الشهية ،وفقدان أو زيادة الوزن ، الشكوى من الصداع 

   ).22،23ص ص "(بة الجنسيةوآلام المعدة وتقلصاتها ، فقدان الرغ
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تعبر نسبة كبيرة من المكتئبين عن صعوبة واضحة في التعامل ": توتر العلاقات الاجتماعية 
عـدم الرضـا  وتتخـذ هـذه الصـعوبة لـدى المكتئـب مظـاهر متنوعـة ، منهـا.والاحتكاك بالآخرين 

تماعية المتوقعة عن علاقاته الاجتماعية ، وقد يحس بعضهم بالتكدر والقلق في المواقف الاج
وقــــــــــد يجــــــــــد بعضــــــــــهم صــــــــــعوبة واضــــــــــحة فــــــــــي تكــــــــــوين المهــــــــــارات .أو القائمــــــــــة بالفعــــــــــل

  ).23ص"(الاجتماعية

يعبـر بعـض المرضـى عـن الاكتئـاب بمشـاعر حـادة : " مشاعر الذنب واللوم المرضي للـنفس
من الذنب ولوم النفس ن فتجدهم يصفون أنفسـهم بـأنهم أسـوأ ممـا هـو عليـه فعـلا أو أسـوأ ممـا 

  ).24ص"(ه فعلا أو أسوأ مما يراهم الناس عليهعلي

لا يمكـن عـزل الاكتئـاب عـن الطريقـة التـي يفكـر :" الإدراك السلبي للبيئـة والتفكيـر الانهزامـي
بهــا الشــخص ، ويــدرك مــن خلالهــا الأمــور، وعمــا يحملــه مــن آراء ومعتقــدات عــن نفســه وعــن 

يـرى ويصـف نفسـه بالقصـور ،  الأحداث الخارجية التي تمر بـه فالشـخص فـي حالـة الاكتئـاب
وعدم اللياقة ، والنقص ، وينسـب مـا يمـر بـه مـن خبـرات غيـر سـارة إلـى عوامـل شخصـية فيـه 

  ).24ص"(كالقصور النفسي أو العقلي أو أنه قاصر اجتماعيا

يقـل عـن خطـر الأمـراض  أن خطر الاكتئـاب فـي درجاتـه المرضـية لا Wilsin(1996)ويرى 
أن فـرص  Ibrahim(1996)كمـا يـذكر .لأوعية الدموية والقلب الجسدية الشديدة ، كأمراض ا

الشفاء من المرض الجسمي ، واضطراب الوظائف العضوية تطول إذا كان المرض مصحوبا 
بالاكتئــاب ، بينمــا تــزداد فــرص الشــفاء والعــلاج الســريع إذا كــان المــريض مــن النــوع المتفائــل 

  ). 31ص.(والمبتهج
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  : توترال-7-3
عدم و  ،التململو  ،الاضطرابو ، شعور ذاتي بعدم الراحة" التوتر بأنه  )2005(زهران يعرف
 ،سرعة الحركاتو  ،الارتجافو  ،عدم الاستقرارو  ،على التركيز عدم القدرةو  ،الحيرةو ،الرضا

  ).145ص" ( الاكتئابو  يشاهد في القلقو ، الصداعو 
  :الانفعال -7-4

ور عارم، ويصاحب هذه الخبرة رة عن خبرة تتميز بشعاالانفعال عب"ن أ Millerيرى 
فراز العرق، وغالبا ما تصاحب بأفعال إ و  مثل تغير الدورة الدموية، الانفعالية تعبيرات جسمية

  .)385 -384، ص ص 2001،العيسوي (" و شديدةأقهرية عنيفة 
الراشدين، والتي تمثل خللا في  ىتظهر الإضرابات النفسية لد )2016(فالحو  ديبوحسب ز 

عراض على مستوى الأفكار والمشاعر والسلوكات ية في شكل مجموعة من الأصحتهم النفس
نها أالتي يحددها الدليل التشخيصي الرابع والخامس للأمراض النفسية للراشدين على 

عراض الجسمية، الوسواس القهري، الاكتئاب، حة النفسية للفرد وتتمثل في الأاضطرابات للص
  .عراض أخرىأاسية التفاعلية، البارانويا، الذهانية و القلق، العداوة، قلق الخواف، الحس

ن الراشد الذي يبدي هذه الاضطرابات يمثل خطرا حقيقا على نفسه وعلى أويضيف الباحثان 
ته تنقلها خرين ويستوجب ضرورة العلاج النفسي، بهدف بناء فلسفة جديدة للفرد في حياالآ

لى إصعوبات في الحياة الن ممك يعالصحة النفسية من فرد ي إلىمن الاضطراب النفسي 
 .)214ص  ( .فرد يساهم في تحقيق التطور والرقي الحضاري لمجتمعه

ولوجي، حاد ناشئ عن موقف سيك اضطراببأنه  الانفعال) 1990(ويعرف خليفة وآخرون 
وفي السلوك، من خلال التغيرات في الأعضاء الحشوية  ،ويظهر في الخبرة الشعورية

  ).2015،58غانم ،.(الداخلية 
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 :السيكوسوماتية و  النفسية الأمراضالضغوط و  -8

بعض المؤشرات الفسيولوجية المصاحبة للضغوط  من خلال ما ) 1999(يعرض الرشيدي 
توصلت إليه عديد الدراسات ، حيث أشار إلى أنه قد ثبت أن التوتر العضلي مؤشر 

، كما أشارت التجارب فسيولوجي مصاحب لحالة الانضغاط أو الشعور بالضغط النفسي 
ترتفع في مواقف المنافسة والمهمات  ة الجلفانية للجلد وضربات القلبأن الاستجاب إلى أيضا

الكهرومغناطيسي في المخ في مواقف  الصعبة ، كما يحدث كثير من التغيرات والنشاط
وأشارت دراسات عديدة أيضا إلى زيادة . ناء الأزمات وتحت حالة الانضغاطالمشقة وأث

 26ص.(معدلات التنفس أثناء التعرض للمواقف الضاغطة وفي حالة الانعصابات عند الفرد
– 27-28.(  
وذلك  )2008(يرتبط الاضطراب النفسي بالشكاوى الجسدية ارتباطا وثيقا حسب فيكرام باتل و 

  :لعدة أسباب منها
مر الأ بسبب التوتر والانشغال الفكري، قد يبقي الشخص عضلاته متشنجة لمدة طويلة-

س المرتبط بالتوتر، نتيجة ألم الر ألما في العضلات، مثال على ذلك أالذي يسبب ارتخاء و 
  .تشنج عضلات العنق عندما الشخص مشغول الفكر

يائية في جسمه، من هذه عندما يعاني الشخص القلق والاكتئاب، تحدث تغيرات كيم-
م عادة عندما يمارس الشخص درينالين، وهي مادة يفرزها الجسفراز مادة الأإالتغيرات 
لم في أالقلب و  وهذا يسبب شكاوى مثل تسارع نبضات ،عندما يكون خائفا وأالرياضة 
 .الصدر

لى تغير معدل كل إبسرعة أكبر من العادة، مما يؤدي عندما يكون الشخص متوترا يتنفس -
راض على أإ وهذه التغيرات قد تؤدي بدورها، كسيد الكربون في الدم أكسجين وثاني من الأ

أصابع اليدين والرجلين، والشعور  و تخدرأمثل الدوار وتسارع نبضات القلب، ووخز 
 .ثناء نوبة الذعرأبالاختناق وضيق التنفس وهذا ما يحدث 
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ن مشكلتهم الأساسية عاطفية قد لا أأخبروا العامل الصحي  اذإيشعر الأشخاص بأنهم -
 .دنية للحصول على الاهتمام الطبي يساعدهم لذلك يشددون أكثر على الشكاوى الب

سة للشخص وتشغل فكره وهنا امراض المؤلمة، مثل التهاب المفاصل قد تسبب التعالأ-
  .)87ص  (.المرض الجسدي هو سبب المعاناة، ولكنه يؤثر في صحة الشخص النفسية

 ،للأفرادأن الضغوط لها تأثير على الرفاهية النفسية والصحية والعقلية ) 2018(ويؤكد اشتيوي
سلبية على شخصية الفرد، وتسبب شدة الضغوط والتعرض المتكرر لها إلى ظهور تأثيرات 

  ).37ص.(وهي ترتبط ارتباطا إيجابيا بكل من الاكتئاب، وضغط الدم، وأمراض القلب

بأن الأفراد المكتئبين هم أكثر عرضة للإصابة بمرض السرطان  Thomas,J (1989)ويشير
 Rochesterمن جامعة  Green Williamلقد سجلو  .المكتئبين مرتين أكثر من غير 

بالولايات الأمريكية المتحدة مجموعة من العناصر المحددة لمرض السرطان من خلال حياة 
، 2019برزوان،. (الاكتئاب، الوسواس،التشاؤم،عدم التوافق الشديد،المتمثلة في الكفو  مرضاه

  ).70ص 
عن البحوث التي أجريت حول العلاقة بين ) 1999(وفي دراسة أجراها ناصر إبراهيم 

الضغوط النفسية والاكتئاب وبعض جوانب جهاز المناعة لدى الإنسان في الفترة مابين 
، خلص منها إلى أن الضغوط النفسية تؤثر سلبيا على الخلايا اللمفاوية، ) 1999- 1981(

فسية ترتبط بالجوانب كما تؤثر سلبا على الجهاز المناعي ، وهذا يعني أن الضغوط الن
  ).47، ص2018اشتيوي،.( والعمليات الفسيولوجية عند الإنسان

أنه يمكن اعتبار الاكتئاب كنمط للاستجابة النفسية والبيولوجية  Shewrt(1985)ويرى 
للمواقف الضاغطة، فالاكتئاب في واقعه يرتبط ارتباطا وثيقا بالمواقف الداخلية والخارجية ، 

ا فقدان تقدير الذات ، إلى جانب العديد من العوامل التي تدفع الفرد والتي تخلف نوعا م
   ).2001(أبو زيد نقلا عن ) 95،ص2009غربي،.(كتئابللتعرف على الا
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رية بتأثير الضغط يمكن أن يكون له أن إطلاق الهرمونات الكظ) 2003(كما يذكر شيخاني 
، مقترنا بعوامل أخرى مثل السمنةفالضغط المزمن ، في مستويات السكر في الدم تأثير كبير

نتاج إأن الضغط المزمن يخفض من  كما .تعمل على زيادة احتمال الإصابة بداء السكري 
التي قد تجعل حدوث نوبة ، المضادة للحساسيةو  الهرمونات الكظرية المضادة للالتهابات

على الجلد تأثير  وازنات الهرمونية التي لهاكما يسهم الضغط في اللات .الربو أكثر احتمالا
لقد كان و  .الشحوب المفرط ، داء الصدفو  الإكزيما، الكلف، ر حب الشبابمثل ظهو 

  ).74ص ، 2019برزوان، ( .بالمائة  72الضغط النفسي سببا في تفاقم الصدفية بنسبة 
 المشكلات الصحية الناتجة عن العوامل المهنية في  أمراض القلب )2003(عسكرويحدد  
يشير إلى أن من أعراض هذه ، و الحساسيةو  الصداعو  الأرقو  ناعةضعف جهاز المو 

تناول و  التدخينو  الاكتئابو  ارتفاع ضغط الدمو  زيادة ضربات القلب، المشكلات الصحية
  .اضطراب النومو  المللو  النسيانو  البدنيو  الاستنزاف الانفعاليو  الانفعال السريعو  المهدئات
لأمراض العضوية التي تزيد أعراضها عند من أهم اإلى أن ) 1998(عكاشة و يشير 

  : مايلي  التعرض لانفعالات القلق النفسي
، الربو الشعبي، جلطة الشرايين التاجية بالقلب، الذبحة الصدرية، ارتفاع ضغط الدم-

، ثني عشرالإو  قرحة المعدة، زيادة إفراز الغدة الدرقية، البول السكري، روماتيزم المفاصل
، فقدان الشهية العصبي، السمنة، الصداع النصفي، القولون العصبي، رحيالتهاب القولون الق

  ).136، ص 2004إسماعيل،  .(كذلك الأمراض الجلدية
أشار موقع بيزنيس أنسايدر  قدالنفسية للضغوط على صحة العمال ف الانعكاساتعن و 
ن النفسية الناتجة ع الاضطراباتألف جزائري من  683و إلى معاناة مليون) 2020(

الجزائر بذلك المرتبة السادسة إفريقيا من حيث عدد المصابين فيها  احتلتقد و  .الاكتئاب
  ).2020جريدة المحور، .(بالاكتئاب
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غير أن ، إلى أن العمل مفيد للصحة النفسية) 2019(أشارت منظمة الصحة العالمية وقد 
 كما أن المضايقة. ية النفسو  بيئة العمل السلبية يمكن أن تتسبب في مشاكل الصحة البدنية

قد يكون لها أثر سلبي على و  التسلط في مكان العمل من المشاكل الرئيسية المبلغ عنهاو 
  .الصحة النفسية مستقبلا

حيث تقدر تكلفتهما من ، وخيم اقتصاديالقلق أثر و  أن للاكتئاب  OMS (2019(أكدت و 
  .دولار أمريكي سنوياالعالمي بحوالي واحد ترليون  للاقتصادحيث فقدان الإنتاجية 

بالمعاناة طويلة و  المشاعر قصيرة الأمدو  بالانفعالاتالمرض متعلقان و  كما أن الصحة "
المعاناة المدمرة تعد كذلك و  غير المضبوطة الانفعالاتالمفرط من و  فالمقدار العالي، الأمد

إلى أمراض تتحول ، و  تتحكم بالجسد على المدى البعيدو  دلالة على اعتلال الصحة النفسية
  ).2002، رضوان.( جسدية

أن الضغوط ينتج عنها الكثير من النواتج مثل القلق والصراع ) 1999(ويرى الرشيدي 
من أهمها تغير  اجتماعيةوهذه بدورها لها تأثيرات ونواتج فسيولوجية ونفسية وآثار  والإحباط

على الإنجاز والأداء البشري المزاج ، الأمراض الجسمية والعقلية والسوماتية ، التأثير السلبي 
بصفة عامة ، فحالة القلق كإحدى نواتج الضغوط لها تأثير ضار على سعة الذاكرة والانتفاع 

في  بها ، وتحت تأثير الضغط يضعف الأداء الحسي الحركي ، كما تتأثر الجوانب المعرفية
ط والشعور الشخصية ، كما أن من نواتج الضغوط الإنهاك العاطفي والانفعال والإحبا

    ).10ص.(بالتعب
يعرف بالمرض  وانطلاقا من كل هذا يلاحظ التلاحم بين المرض العضوي والنفسي أو ما

  .النفسجسمي أو السيكوسوماتي
كيف : في نظرية الجهاز العصبي الذاتي انطلاقا من السؤال Cannonويشير العالم كانون 

نسان ؟ إلى أن الجسم والنفس يحدث تغيير عضوي و تخريب نتيجة أذى نفسي معنوي للإ
، باعتباره عضو العقل  وجهان ملتصقان لعملة واحدة ، وإن نقطة الالتقاء بينهما هي الدماغ
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منه كافة الإيعازات التنظيمية لجميع نحاء الجسم وفي الدماغ تجري كافة الذي تصدر 
نوع انفعال  يوجد ذرة من سلوك أو كما أنه لا.العمليات من أفكار وعواطف وخطط وذكريات

، فبمجرد القلق في النفس يصاحبه في الجسم خفقان يةدون أن يرافقها تغيرات عضو 
وارتجاف وتعرق وشحوب عن طريق جهاز عصبي يغذي جميع الأحشاء الداخلية للإنسان 

-50،ص ص 1988عطوف،.(وهو الجهاز العصبي الذاتي بشقيه السمبثاوي والباراسمبثاوي
51.(  

يد من عوامل أن الفرد لديه العد) 2015(سيكوسوماتية حسب غانم وتعني الاضطرابات ال
ي تنعكس بدورها على الجوانب الجسدية ، فتظهر في صورة مرض مثل الإجهاد النفسي والت

لبرود الجنسي عند النساء القرحة المعدية أو الشعور بالغثيان أو حتى العنة عند الرجال وا
صور الشرايين التاجية غط الدم وقعبي وارتفاع ضبو الشر عشر وقرحة القولون والوالإثني 

وغيرها ، وإذا تم التعامل فقط مع الأعراض دون الأسباب لم تحل المشكلة بل تتفاقم ، ولذا 
اض أنهم أصحاب الملفات أصحاب هذه الفئة من الأمر يطلق الأطباء والعلماء على 

  ).4-3ص ص .(حيث أنهم ينتقلون من طبيب إلى طبيبالمنتفخة، 
مجموعة من الأمراض :"الأمراض السيكوسوماتية بأنها  "فابيان وكوستليف"يعرف العالمان و 

التي تصيب بعض أجهزة الجسم أو وظائفه وتكون من الجدة والإصرار بحيث تقاوم أشكال 
  ،1982عطوف،.(العلاج الطبي المعروفة التي تعجز عن مقاومتها أو تخفيف حدتها

  ). 201ص
الاضطرابات السيكوسوماتية بأنها تنتج عن أسباب نفسية غالبا  Gellatinكما يعرف جيلاتين 

تلعب الضغوط النفسية الحادة دورا كبيرا في حدوثها ، وأن الآلام النفسية تنعكس في  ما
حدوث مرض أو أكثر في أجهزة الجسم المختلفة وأن الأمر في هذه الحالة لا يقتصر على 

د يشمل الاضطراب والتلف لجميع أجهزة جسم جهاز من أجهزة الجسم دون غيره بل ق
  ).26ص  ،2015غانم ،.(الفرد
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توصف بأنها أعراض جسمية  أنها مجموعة من الاضطرابات  Davison and Nealويعرفها 
جهاز عضو واحد أو أكثر من أجهزة الجسم تنشأ عن عوامل انفعالية وتتضمن إصابة 

المستقل أو اللاإرادي وأن استمرار الضغط المختلفة والتي تكون تحت تحكم الجهاز العصبي 
فسح ليشمل العديد من تام عن أداء وظائف وأن المجال ي والانفعال السيئ على الجسم وشلل

  ).26- 25،ص2015غانم ، .(أجهزة الجسم والتي تتبدى في إصابة عضو أو أكثر
زمن أن الاضطراب السيكوسوماتي يحدث نتيجة لاختلال شديد أو م) 1988(ويرى عطوف

فهو مرض . في التوازن الهيموستازي في كيمياء الجسم نتيجة لضغوط سيكولوجية نفسية 
جسمي ذو جذور نفسية ويظهر على شكل استجابات وردود أفعال عضوية في أحد الأجهزة 
الهضمية أو القلب أو الرئتين أو العضلات و الجلد أو أي حاسة من الحواس ، كما يشمل 

    ).32-31ص ص .(ليوالبولي والتناسالغدد والجهاز الدموي 
بأنها اضطرابات جسمية مألوفة للأطباء والتي تحدث بها  )1972(ويعرفها محمود أبو النيل

تلف في جزء من أجزاء الجسم ، أو خلل في وظيفة عضو من الأعضاء نتيجة اضطرابات 
الطويل وحده  والتي لا يفلح العلاج الجسمي ،انفعالية مزمنة نظرا لاضطراب حياة المريض

نظرا لاستمرار الضغط الانفعالي وعدم علاج أسبابه النفسية الحقيقية  ،في شفائها شفاء تاما
 ).25، ص1988غانم ، .(إلى جانب العلاج الجسمي فقط
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   :خلاصة الفصل 

النفسية والجسدية على أن العلاقة بين   للاضطراباتتتفق أغلب النماذج النظرية المفسرة 
واجهة والمرض وطيدة ، وتتداخل العديد من العوامل الوسيطة في ضبط إيقاع الضغوط والم

، حيث يكون فيها بعض الأفراد أكثر قابلية للإصابة بالمرض من المعقدة هذه العلاقة الثلاثية
كما أن الأمراض الناتجة عن التعرض للضغوط و مواجهتها باستخدام إستراتيجيات . غيرهم

 .  اض ذات طبيعة سيكوماتيكيةمواجهة غير فعالة هي أمر 

والتحدي الحقيقي اليوم للعلماء هو تجنيب الإنسان الوقوع تحت طائلة الأمراض 
السيكوسوماتية لأن حمل مشرط الجراحة أمر سهل بالنسبة للجراح لكن الأصعب هو منع 

  .حدوث الأمراض الجسمية الفتاكة 
نكون بغنى عن مبضع الجراحة "نا وهو طبيب جراح إن Hunterوفي هذا السياق يقول هنتر  

 فاستطاعالذي يستأصل لنا السرطان والقرحة والكلية والرئة والطحال وغيرها لو تقدم علمنا 
أن يمنع حدوث السرطان والقرحة وغيرها ، أما أن يترك ذلك كله لمبضع الجراحة فإن ذلك 

 ).1958(نقلا عن أبوغنيمة ) 34، ص1988عطوف، "( لا يعني تقدما بل تقهقرا
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  :تمهيد 
طورات الحاصلة في تيحتاج القائمون على المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة إلى مواكبة ال

 سيما فئة المحررين العمل على تحسين ظروف عمل الصحفيين لاو ، مجال الإعلام
من أجل ذلك تعتمد الدراسة الحالية على مجموعة من الأدوات الإحصائية ، و المحققين

  .  التوصل إلى نتائج علمية تخدم هذه الفئة و  لاختبار فرضيات البحث
 في حصر مصادر ضغوط العمل لدى الصحفيينوتتلخص أهداف الدراسة الحالية 

كما تهدف أيضا ، ترتيبها حسب تأثير كل مصدر عليهمو  مستوياتهاو  )المحررين المحققين (
إلى التعرف على آليات المواجهة المستخدمة من قبل فئة البحث في التعامل مع الضغوط 

 ة بين ضغوط العملإلى كشف العلاقأيضا تهدف هذه الدراسة و  .التي تواجههم في العمل 
، الصحة النفسية لدى عينة البحثو  كذا العلاقة بين آليات المواجهةو  الصحة النفسيةو 

  .بالإضافة إلى التعرف على الأمراض الجسدية لدى المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية 
  

 :منهج البحث-1

 لدراسة الحاليةتم الاعتماد في هذا البحث على المنهج الوصفي نظرا لملاءمته لأغراض ا
هذا المنهج بحصر مصادر يسمح لنا  ، ويةالسلوكو  لأنه الأكثر تداولا في الدراسات النفسيةو 

تحديد أساليب تعاملهم  مع و  ضغوط العمل لدى المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية  بدقة 
  .الجسديةو  أثر ذلك على صحتهم النفسيةو  هذه الضغوط

  

 :عينة البحثو  مجتمع-2

صحفيا من فئة  82مكونة من  " قصدية " يق الغرض من هذه الدراسة تم اختيار عينة لتحق
  .المحققين المحررين بأقسام الروبورتاج

ويتم الاختيار في هذا النوع من العينات أي القصدية أو العمدية أفرادا أو مناطق بشكل 
بالتالي ، و تبرر ذلكمؤشرات و  ذلك اعتمادا على معطيات، و إرادتهو  تتدخل فيه رغبة الباحث
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، غريب( .فالعينة القصدية أو العمدية لها ما يبررها على مستوى سؤال الانطلاق أو الفرضية
  ). 176، ص 2012
الحاصلين على بطاقة و  من فئة الدائمين أفراد العينة حرصنا في بحثنا هذا على أن يكون وقد

  .الصحفي  التي تمنحها لجنة دائمة ممثلة عن وزارة الاتصال 
اما للإجابة على استمارة  محققا محررا أبدوا استعدادا ت 90شمل البحث في البداية وقد 

محقق محرر  110 المقدر عددهم بو  العدد الإجمالي للمحققين المحررين من بينالبحث 
يتوزعون على أقسام الروبوتاج بالقنوات الإذاعية يين بأقسام التحرير، فمن مجموع الصح
  .بمقر الإذاعة الوطنية الوطنية  الأربع  

وتسند إلى هذه الفئة من الصحافيين مهام التغطيات اليومية المرتبطة بالأحداث المتسارعة 
كما تسند لها مهمة إنجاز  ، الرياضةو  الثقافةو  المجتمعو  الاقتصادو  في مجالات السياسة
كما أنها ترتبط ، تتطلب تركيزا عالياو  هي كلها مهام متعبةو  الكبرى،و  الروبورتاجات القصيرة

  .الدقة و  السرعةو  لارتباط العمل الإذاعي بالآنيةوذلك  بمواعيد بث محددة 
وتختلف طبيعة عمل هذه الفئة مقارنة بالفئة التي تعمل في قاعات التحرير في كون عمل 

يكون ذلك في ورديات لا تتجاوز و  الصحافيين في قاعات التحرير  يتم في أوقات محددة 
هي مهمة و  كما  أنهم  يعتمدون بشكل شبه كلي على وكالات الأنباء، يومياالخمس ساعات 

هنا نقصد  و  حيث يعتمد الصحفي في الميدان، لا تتطلب الجهد المطلوب في العمل الميداني
عملهم لا يكون لوقت كما أن ، ومة على مهارته في الحصول على المعل المحقق المحرر

من هنا تتضح أهمية العينة  و  إليهم مهام الموكلةفي اليوم بل يخضع لانتهاء المحدد 
  .المختارة في هذا البحث 

ثلاثة أشهر بالنظر إلى ازدحام المهام الموكلة لة توزيع استمارات البحث قرابة وقد دامت مرح
لحرصنا أيضا على التواجد مع المحرر المحقق خلال إجابته على ، و إلى فئة البحث

قد وجدنا تجاوبا كبيرا من قبل ، و مة في حينهاات اللاز الاستمارة بغرض تقديم الشروح
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المحررين المحققين  بالنظر إلى حاجتهم إلى مثل هذه الدراسات  التي تقدم معطيات علمية 
  .عن واقعهم المهني 

لعدم  90استمارة كلية من بين  82فرزها تم الاحتفاظ ب و  بعد عملية جمع الاستمارات
جابات خاصة بالنسبة لمقياس عدم وضوح بعض الإو ،  الحصول على الإجابات الكاملة

 المتمثلة في الجنسو  ،فيما يلي توزيع أفراد العينة حسب متغيرات البحث، و الصحة النفسية
  .الأقدمية في العملو 
  
  :الجنس -1- 2

  ):02(جدول رقم 
  :توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 

  النسبة المئوية أفراد العينة  
  %56,1  46 الذكور
  %43,9  36 الإناث

  %100  82 العدد الإجمالي
  

بينما  يقدر عدد ، بالمائة 56,1محررا محققا بنسبة  46بلغ عدد الذكور في عينة البحث 
هذا يعكس ميل الإناث بمجتمع البحث ، و بالمائة 43,9محررة محققة بنسبة  36 ب الإناث

عدم تناسب مواعيده مع  و  عوبتهلص ،إلى العمل أكثر بقاعات التحرير عوض العمل الميداني
   .متطلبات الحياة الاجتماعية
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   :   الأقدمية سنوات -2-2 
  ):03(جدول رقم 

 :توزيع أفراد العينة حسب متغير الأقدمية

 
 الحد الأعلى  الحد الأدنى  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  6,99  14,69  32  1  82  الأقدمية
  

، سنة أقدمية في العمل 32و مية لدى عينة البحث ما بين سنة واحدةتتراوح سنوات الأقد 
مما يعني أن البحث .6.99انحراف معياري يقدر ب  و  14.69بمتوسط حسابي يقدر ب 

  .شمل جميع الفئات سواء التي تتمتع بأقدمية كبيرة أو حديثة الالتحاق بالمؤسسة
  

 : مكان البحث-3

لخصوصيات العمل في ، مية للإذاعة المسموعةاخترنا في هذا البحث المؤسسة العمو 
تطبيق مقاييس  إمكانيةبالإضافة إلى ، الآنية في الأداءو  الدقةو  الإذاعة التي تتطلب السرعة

مواعيد عمل و  في فترات مختلفة تتزامنلتواجد الباحثة بمكان العمل ، دية البحث بطريقة ج
  .المحررين المحققين

الناطقة القناة الأولى هي و  ،لقنوات الإذاعية الوطنية الأربعقد تم تطبيق مقاييس البحث با و
كذا إذاعة الجزائر و  القناة الثالثة الناطقة بالفرنسيةو  مازيغيةالقناة الثانية الناطقة بالأو  بالعربية

  .) الإنجليزية و  الإسبانيةو  الفرنسيةو  العربية(الدولية التي تبث برامجها  بأربع لغات 
ضغطا في العمل أكبر من القنوات ذاعية المختارة في هذا البحث الإوتسجل القنوات 

  .الجهوية و  الموضوعاتية
يقع مقرها ، مؤسسة عمومية ذات طابع تجاري، و تعد المؤسسة  الوطنية للإذاعة المسموعة

قد تم فصلها عن المؤسسة الوطنية للتلفزيون ، و شارع الشهداء بالجزائر العاصمة 21في 
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 الاستقلاليةو  أصبحت تتمتع بالشخصية المعنوية، و 1986ح من جويلية سنة في الفات الجزائر
  .المالية

و شهدت الإذاعة الجزائرية توسعا كبيرا خلال السنوات الأخيرة بعد تعميم الإذاعات الجهوية 
إذاعة  و  الثالثةو  الثانيةو الأولى ( هي و  تضم أيضا أربع إذاعات وطنية، و ولاية 48عبر

هما إذاعة و  تينناتين موضوعاتيكما تضم ق، إلى إذاعة الجزائر الدولية بالإضافة) الشباب
  .الإذاعة الثقافيةو   القرآن الكريم

  

  :تقنيات جمع البيانات-4
هي مقياس و  اعتمدنا في هذا البحث على أربعة مقاييس لاختبار الفرضيات المصاغة

، )من تصميم الباحثة ( مصادر ضغوط العمل لدى المحققين المحررين في الإذاعة الوطنية
، استمارة الأمراض  مقياس الصحة النفسية لكلودبيرغ، آليات المواجهة لبولهان مقياس

  .الجسمية 
  :مقياس مصادر ضغوط العمل - 4-1
  :خطوات بناء المقياس-4-1-1
  : الدراسة الاستطلاعية:  أولا

ن بالإذاعة قبل الشروع في تصميم مقياس مصادر ضغوط العمل لدى المحررين المحققي
الاستفادة من الخلفية النظرية حول و  قمنا بالإطلاع على عدد من الدراسات السابقة، الوطنية

من  كذا الاطلاع على عددو  الإعلاميينو  مصادرها لدى الصحفيينو  موضوع ضغوط العمل
أجنبية نذكر و  المستخدمة لقياس ضغوط العمل في عدة أبحاث عربيةو  المقاييس المصممة

  :منها 
من تصميم الباحث علي بن ، مقياس الضغوط المهنية في المؤسسات الإعلامية السعودية -

  ).2000(شويل القرني
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معدل و   Davis et al (1997)مقياس تحديد أعراض الضغوط المهنية، مقتبس من طرف  -
 ).2003(من طرف الدكتور علي 

 .ومصطفى غريبمن تصميم كل من فرج عبد االله )  2010(مقياس الضغوط المهنية -

محققة (على اعتبار أن الباحثة تعمل صحفية ،  كما قمنا بتوظيف الملاحظة بالمشاركة
بعد إجراء مجموعة من المقابلات مع عدد من ، و  2004بالإذاعة الوطنية منذ سنة ) محررة

بلات إجراء عدة مقاو  )الدوليةو  الثالثةو  الثانيةو  الأولى( الصحفيين بالقنوات الإذاعية الأربعة 
فقرة  تـلخص أبرز مصادر  40تم تحديد  ، لفرع النقابي للصحفيين بالإذاعة الوطنية ا مع

  ).المحققين المحررين(ضغوط العمل لدى فئة الصحفيين 
لتأكد من ل على عينة استطلاعية أولى) 40قرة تضم  ف( أولية  استمارة 45تم توزيع  بعدها

هل تشكل لك : على السؤال التالي" لا"أو " عمن"ذلك من خلال الإجابة ب و ، هذه المصادر 
  ؟  المصادر التالية  ضغطا في العمل

تم الإبقاء على الفقرات التي ، و  "لا" و "نعم" حساب تكرارات الإجابات ببعد الفرز تم و  
التي مكنتنا من  الحصول على مقياس أولي ، و   أكبر من تكرارات لا تكرارات نعم كانت فيها

تم توزيع هذه الفقرات على ثلاثة مقاييس و  ،فقرة  11د الاستغناء عن فقرة بع 29يضم 
  :وهي ، فرعية

-14-10-6-5-4-3- 1(وهي  فقرة 11تشمل على و  : الدورو  مصادر ضغوط المهمة -
16-19-20 -23 (.  
- 11- 9-2(وهي فقرات 09تشمل على و  : الماديةو  مصادر ضغوط البيئة التنظيمية -

13-15-21 -22-25-27(.  
-24-18-17-12- 8-7(وهي فقرات 09تشمل على و  :در ضغوط البيئة النفسية مصا -

26-28-29(.  
   40 بعد ذلك قمنا بتوزيع قائمة المقياس الأولي على عينة استطلاعية ثانية متكونة من

 من أجل التأكد من الخصائص السيكومترية للمقياس،  صحفيا من غير العينة الأساسية
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 بنود بغرض التأكد من ثبات" ألفا كرونباخ"حساب معامل قد تم و  ).الثباتو  الصدق(
  ).4(مثلما هو مبين في الجدول رقم ،  المقاييس الفرعية

  :بالنسبة للمقاييس الفرعية الثلاث على التوالي  الكلية كانت قيمة معاملات الثبات وقد
، 0.73 ( ضغوط البيئة النفسية، التنظيميةو  ضغوط البيئة المادية، المهمةو  ضغوط الدور

  .)05(مثلما هو مبين في الجدول رقم  )0.68، 0.72
  

  ):4(الجدول رقم 
  :ثبات بنود المقاييس الفرعية للمقياس الأولي لمصادر ضغوط العمل

  

  ألفا كرونباخ  الارتباط البنود المقاييس الفرعية

  والمهمة الدور

1 0.155  0,741  
3 0,246  0,730  
4 0,285  0,726  
5 0,392  0,712  
6 0,560  0,688  

10 0,307  0,723  
14 0,385  0,717  
16 0.586  0,679  
19 0,540  0.692  
20 0,366  0,716  
23 0,354  0,717  

 البيئة التنظيمية
  الماديةو 
  
  
  

2 0,253  0,717  
9 0,240  0,730  

11 0,464  0,683  
13 0,475  0,681  
15 0,260  0,719  
21 0,471  0,682  
22 0,403  0,695  
25 0,554  0,674  
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27 0,490  0,676  

  البيئة النفسية
  

7 0.439  0,643  
8 0,264  0,680  

12 0.545  0,622  
17 0,390  0,654  
18 0,066  0,719  
24 0,485  0,629  
26 0,441  0,651  
28 0,481  0,632  
29 0,232  0,686  

  
  ):05(الجدول رقم 

  :ضغوط العملمقياس مصادر الأولية ل لمقاييس الفرعيةالكلي ل ثباتال
  

  قيمة ألفا كرونباخ  عدد البنود المقياس الفرعي
  0.733  11 المهمةو  الدور

  0.720  9 الماديةو البيئة التنظيمية
  0.685  9 البيئة النفسية

  

) 1(ه يستحسن الاستغناء عن الفقرة نوقد تبين لنا من خلال النتائج المحصل عليها أ
) 18(الاستغناء عن الفقرة ، و  المهمةو  المتعلق بمصادر ضغوط الدورللمقياس الفرعي 

للمقياس الفرعي المتعلق بمصادر ضغوط البيئة النفسية لأنهما تؤثران على قيمة معامل 
التي و ،  وهو ما تأكدنا منه لاحقا بعد التأكد من الاتساق الداخلي للمقاييس الفرعية، الثبات

درجة و  ب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياسيتم الحصول عليها من خلال حسا
تدل معاملات الارتباط على أن المكونات أو ، و  )الفقرات أو البنود( مكونات هذا المقياس 

  .)357ص، 2005أمين ،و  صلاح.(ا يعني صدق البناء الداخليالبنود تقيس شيئا مشتركا مم
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  ): 04(تبين ما يلي مثلما هو موضح في الجدول رقم  وقد
البنود الإحدى عشر لمقياس ضغوط المهمة والدور كلها ترتبط بالدرجة الكلية للمقياس -

بالتالي تم الاستغناء عن هذه الفقرة ليرتفع معامل الثبات و ،  )01(الفرعي ما عدا الفقرة 
  ).6(مثلما هو مبين في الجدول رقم ،  0.74إلى  0.73ة لهذا البعد من بالنسب

للمقياس الفرعي لمصادر ضغوط البيئة النفسية كلها ترتبط بالدرجة الكلية البنود التسعة -
بالتالي تم الاستغناء عن هذه الفقرة ليرتفع معامل و  )18(ما عدا الفقرة  ،للمقياس الفرعي

   ).6(مثلما هو مبين في الجدول رقم ،  0.71إلى  0.68الثبات بالنسبة لهذا البعد من 
  

  ): 06(الجدول رقم
  :بات المقاييس الفرعية لمقياس ضغوط العمل في صورته النهائيةمعامل ث

  قيمة ألفا كرونباخ  البنود المقياس الفرعي
  0.742  10 المهمةو  الدور

  0.720  9 الماديةو البيئة التنظيمية
  0.710  8 البيئة النفسية

  

مصادر ليها بالنسبة للمقاييس الفرعية لمقياس ن اعتبار معدلات الثبات المتحصل عويمك
  . معدلات مقبولة لاستخدامه في هذه الدراسة ، ضغوط العمل 

وط العمل لدى المحققين أصبح المقياس النهائي لمصادر ضغ بناء على هذه الخطواتو 
موزعة على ثلاثة أبعاد  29فقرة بدلا من  27يضم ) 02و 01 رقم ينأنظر الملحق(المحررين 
  :كما يلي

-17-15-13-9-5-4-3-2(هي و  فقرات 10تضم : الدورو  مصادر ضغوط المهمة-
18-21.(  
-14-12-10-8- 1(هي و  فقرات 09تضم : التنظيميةو  مصادر ضغوط البيئة المادية-

19-20-23 -25.(  
- 26-24-22-16-11-7- 6(هي و  فقرات 08تضم  :مصادر ضغوط البيئة النفسية- 3

27.(  
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  :ضغوط العمل مصادر صدق الاتساق الداخلي لمقياس: ثانيا
ذلك من وصدق البناء و الاتساق الداخلي  بالتأكد من امت الباحثةقدق المقياس لدراسة ص

  :خلال
  :العلاقة بين درجات كل بند و درجة البعد الذي ينتمي إليه  استخراج  - أ

و درجة البعد  للمقياس النهائي لمصادر ضغوط العمل ةالأبعاد الثلاث لإيجاد العلاقة بين بنود
 قدو  ، )07أنظر الجدول رقم ( معامل الارتباط بيرسون دامباستخقمنا ،  الذي تنتمي إليه

، )0,67و 0,30(بين درجات كل بند ودرجة البعد الأول ما بين تراوحت معاملات الارتباط 
 0,43(في البعد الثالث مابين و  )0,65و 0,11(أما بالنسبة للبعد الثاني فتراوحت مابين 

هو ما يؤكد و  ،رجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليههي كلها ترتبط ارتباطا دالا بالدو ،   )0,67و
بالتالي فالمقياس و  تشير إلى الاتساق الداخلي للمقياسو  أن البنود تقيس ما وضعت لقياسه

  .يتمتع بصدق مرتفع يسمح لنا باستخدامه في هذا البحث
  

  ):07(الجدول رقم 
  :ضغوط العمل مصادر لمقياس للمقاييس الفرعية صدق الاتساق الداخلي

  البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول

  رقم البند
معامل 
  الارتباط

مستوى
  الثقة

  رقم البند
معامل
  الارتباط

مستوى 
  الثقة

  رقم البند
معامل 
  الارتباط

مستوى 
  الثقة

2  0,307  0,05  1  0.659  0,000  6  0,593  0,000  
3  0,432  0,005  8  0,315  0,045  7  0,468  0,002  
4  0,574  0,000  10  0,246  0,010  11  0,675  0.000  
5  0,671  0,000  12  0,302  0,005  16  0,573  0.000  
9  0,446  0,004  14  0,621  0,000  22  0,664  0.000  

13  0,522  0,001  19  0,214  0,04  24  0,556  0,000  
15  0,710  0,000  20  0.222  0,01  26  0,642  0,000  
17  0,652  0,000  23  0,110  0,04  27  0.437  0.005  
18  0,542  0,001  25  0,320  0,04  /  /  /  
21  0.494  0,001  /  /  /  /  /  /  
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  :استخراج العلاقة بين كل بعد و الدرجة الكلية للمقياس-ب
اط بيرسون أن بعد حساب معامل ارتب) 08(أظهرت النتائج المعروضة في الجدول رقم 

، قد )والبيئة النفسيةالدور والمهمة، والبيئة التنظيمية والمادية، (بعد العلاقة بين كل من 
،  0.01، وهي كلها دالة عند مستوى الثقة  ) 0.86، 0.92،  0.89(جاءت على التوالي 

  .وعليه فالارتباط  قوي بين أبعاد مقياس مصادر ضغوط العمل و الدرجة الكلية للمقياس
  ):08(الجدول رقم

  :العلاقة بين كل بعد والدرجة الكلية لمقياس مصادر ضغوط العمل
  

  رجة الكلية لمصادر ضغوط العملالد
  مستوى الدلالة  درجة الارتباط  البعد

  0,000 0,893  ضغوط الدور و المهمة

  0.000 0,925  ضغوط البيئة التنظيمية والمادية

  0.000 0,866  ضغوط البيئة النفسية

  
  :تعليمة المقياس-4-1-2

  :هي و  جابةيطلب من المحقق المحرر الاختيار بين أحد البدائل المقترحة للإ
  .موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة، موافق بشدة-
  :تصحيح المقياس-4-1-3

لغير  درجتينو،  درجات لمحايد 3و، درجات لموافق 4و،  درجات لموافق بشدة 5تمنح 
  .لغير موافق بشدة درجة واحدةو، موافق

  :سيرها كما يلي يتم تفو  درجة 135و 27ة للمقياس ما بين تتراوح الدرجة الكليو  
  .درجة منخفض 27أقل من  -
  . متوسط 60.75إلى  28من  -
  .فوق المتوسط 94.5إلى  61.75من  - 
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  .مرتفع 135إلى  95.5من  -
  :يتم تفسيرها كما يلي و  درجة 50و 10و تتراوح درجة المقياس الفرعي الأول ما بين 

  .منخفض 10 أقل-
  .متوسط 22.5إلى  11من  -
  .فوق المتوسط 35إلى  23.5من  -
  .مرتفع 50إلى  36من  -
  :يتم تفسيرها كما يلي ،  و درجة 45و 09وتتراوح درجة المقياس الفرعي الثاني ما بين    
  .منخفض 09أقل من -
  .متوسط 20.25إلى  10من  -
  .فوق المتوسط 30.25إلى  21,25من  -
  .مرتفع 45إلى  31.25من  -

  :يتم تفسيرها كما يليو  درجة 40و 08الث ما بين فيما تتراوح درجة المقياس الفرعي الث
  .منخفض 08أقل من -
  .متوسط 18إلى  09من  -
  .فوق المتوسط 28إلى  19من  -
  .مرتفع  40إلى  29من  -

  

  : مقياس آليات  المواجهة - 4-2
 vitaliano et  جماعتهو  بتكييف النسخة المختصرة لفتاليانو Paulhane et al (1994) قامت  

al (1985)   كان الهدف من و ، بندا  29كانت النتيجة الإبقاء على ، و بندا 42المتألفة من و
توتر، كذلك  -هذا العمل هو البحث عن فعالية المواجهة في دورها المعدل للعلاقة ضغط

قد تضمنت عملية ، و الجسديةو  توضيح أنواع الاستراتيجيات المرتبطة بالصحة النفسية
  :التكييف الخطوات التالية 
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، ثم تطبيقه على  (BORDEAU)ترجمة السلم من طرف مخبر اللغات بجامعة بوردو  -
امرأة  329و رجلا 172،  راشدا بين طلاب عاملين من الجنسين 501عينة مكونة من 

باستعمال التحليل العاملي مع تدوير الفاريماكس، و  سنة 35و 20تتراوح أعمارهم ما بين 
 :تم التوصل إلى نتيجتين 

ستراتيجيات مواجهة مركزة إعتبار محورا عاما للمواجهة يضم ختيار تأخذ بعين الابنود الا  -
 .أخرى مركزة حول الانفعالو  حول حل المشكل

مستويات مكونة للصورة النهائية ) 05(وجود أبعاد خاصة للمواجهة تتمثل في خمسة  -
 :هي و  للسلم

 .حل المشكل  -

 .التجنب مع التفكير الإيجابي -

 .الاجتماعيالبحث عن الدعم  -

 .إعادة التقييم الإيجابي -

 .التأنيب الذاتي -
  

  :الخصائص السيكومترية للمقياس-4-2-1
 علوم التربيةو  معهد علم النفس(لقد تم تكييف هذا المقياس من طرف باحثين جزائريين في 

 نباش تحت إشراف الأستاذ ، 2بجامعة الجزائر  حاليا) قسم علم النفس(سابقا  )الأرطفونياو 
، طيبي( .الصدق التمييزيو  صدق المحتوىو  بالاعتماد على صدقه الظاهري) 1998(

  ).209-207ص ص ، 2005
 )2008  (وخطار) 2005(طيبيو  )2002 (كما استخدم كل من الباحثين الجزائريين بوعافية

ووجدوا جميعهم أن المقياس يتمتع  ، هذه النسخة من مقياس بولهان) 2013(شنوفي و  دعوو 
في ولدراسة صدق المقياس دفعنا إلى استخدامه ،  وهو ما الصدقو  ن الثباتبدرجة عالية م
ذلك من خلال استخراج و  ،صدق البناء و  الداخلي تساقالان كد مقمنا بالتأ البحث الحالي

مثلما هو مبين في ،  درجة البعد الذي ينتمي إليهو  العلاقة الارتباطية بين درجات كل بند
  ).09(الجدول رقم
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  :مقياس المواجهةصدق :أولا 
  ):09(الجدول رقم 

  :صدق الاتساق الداخلي

  
  حل المشكل

  
  
  
  

  مستوى الثقة  درجة الارتباط  البند
1 0.650 0,000  
4 0.348 0,028  
6 0.296 0.054  
13 0.597 0.000  
16 0,617 0,000  
18 0,422 0.007  
24 0,614 0,000  
27 0,613 0,000  

  التجنب
  يجابيمع التفكير الإ 

  

7 0,471 0.002  
8 0,729 0,000  
11 0,635 0,000  
17 0,797 0.000  
19 0,540 0.000  
22 0,438 0.005  
25 0,663 0.000  

  البحث عن الدعم الاجتماعي

3 0,467 0,002  
10 0,335 0,034  
15 0,459 0,003  
21 0,787 0,000  
23 0,779 0,000  

  إعادة التقييم الإيجابي

2 0,525 0,001  
5 0,684 0,000  
9 0,564 0,000  
12 0,627 0,000  
28 0,479 0,002  

  التأنيب الذاتي

14 0,583 0.000  
20 0,634 0.000 

26  0,798  0.000  
29 0,789 0.000  
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أما ، )0.65و 0,29(تراوحت مابين  معاملات الارتباط بالنسبة للبعد الأولوتظهر النتائج أن 
في البعد الثالث تراوحت ما بين ، و )0,79و 0,43(للبعد الثاني فتراوحت ما بين بالنسبة 

في البعد ، و )0,68و 0,49(بالنسبة للبعد الرابع فقد تراوحت ما بين و  ،)0,79و 0,33(
جميع هذه المعاملات ترتبط ارتباطا دالا ، و )0,79و 0,58(الخامس فتراوحت ما بين 

  .هو ما يؤكد الاتساق الداخلي للمقياسو  هي إليدرجة الكلية للبعد الذي تنتمبال
  

  :ثبات مقياس المواجهة: ثانيا 
طريقة التجزئة و  رونباخمعامل ألفا ك( تم استخدام طريقتين ، للتأكد من ثبات درجات المقياس

  ).النصفية
 :كرونباخ ابحساب معامل ألف  - أ

كما هو مبين في  0,83قدرت درجة ثبات مقياس المواجهة بحساب معامل ألف كرونباخ ب 
 .هو معامل ثبات جيد للمقياس، و  )10(الجدول رقم 

 

  ):10(الجدول رقم 
 :ألفا كرونباخ معامل ثبات مقياس المواجهة بحساب

 

  ألفا كرونباخ عدد الفقرات
29 0,836 

 

  :باستخدام طريقة التجزئة النصفية-ب
 –سبيرمان (ام معامل قدر معامل ثبات مقياس المواجهة بطريقة التجزئة النصفية باستخد

، مثلما هو موضح في )0,82، 0,82(تجزئة النصفية على التوالي معادلة جتمان للو  )براون
  .هو معامل ثبات جيد بالنسبة للمقياس، و )11(الجدول رقم 
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  ):11(الجدول رقم 
  :ثبات مقياس المواجهة بطريقة التجزئة النصفية

  

 الجزء الأولمعامل ألفا كرونباخ   
                        15  

  الجزء الثاني                       
                        14 

0,692  
  

0,749  

  0,825 اونبر –معامل سبيرمان

  0,824 معادلة جيتمان للتجزئة النصفية
  
  

  :كيفية تطبيق المقياس- 4-2-2
  :لتعليمات الآتية تتبع في ذلك او  جماعته بصفة فردية أو جماعيةو  يطبق مقياس بولهان

  ).موقف قد مسك بالأخص أو أزعجك(صف موقفا ضاغطا عشته خلال الأشهر الأخيرة -
ذلك و  )مرتفع، متوسط، منخفض( التوتر الذي سببه لك هذا الموقفو  حدد شدة الانزعاج-

  .أمام المستوى المناسب) x(بوضع العلامة 
قد استعملتها أو لم تستعملها في إلى الاستراتيجيات الموالية إن كنت ) x(أشر بعلامة -

إلى  1علما بأن الاستراتيجيات موضوعة في جدول مرقم من البند  ، مواجهة هذا الموقف
29.  

إلى حد ما ، إلى حد ما نعم ، نعم(احتمالات  4و يجيب الفرد حسب سلم متدرج مؤلف من 
  ).لا، لا

 لى عدد معين من البنوديحتوي كل مستوى فيها ع، مستويات) 05(يضم هذا المقياس خمسة 
  :هي كالتالي و 
-24-18- 16- 13-6-4-1(هي و  بنود) 08(تضم ثمانية و  :استراتيجيات حل المشكل -

27.(  
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  ).25-22- 19-17-11- 8-7(هي و  بنود) 07(تضم سبعة : استراتيجيات التجنب-
- 15-10-3(بنود هي ) 05( تضم خمسة و  :استراتيجيات البحث عن الدعم الاجتماعي -

21-23(.  
  ).28-12-9- 5-2(بنود هي ) 05(تضم خمسة و  :إعادة التقييم الايجابي  إستراتيجية-
ارجع إلى ). 29-26-20-14(هي )04(تضم أربعة بنود و  :استراتيجيات التأنيب الذاتي -

  ).04(الملحق رقم 
مع مراعاة ألا تطول  ،وعلى العموم لا يتم وضع وقت محدد للإجابة على أسئلة المقياس

  .كل مبالغ فيهمدته بش
  :كيفية تنقيط المقياس - 4-2-3

  :إذ تمنح  4إلى  1يتم التنقيط وفق سلم متدرج من 
  ".لا" نقطة واحدة إذا كانت الإجابة ب- 1
  ".لا"نقطتان إذا كانت الإجابة ب إلى حد ما - 2
  ".نعم"ثلاث نقاط إذا كانت الإجابة ب إلى حد ما - 3
  ".نعم"نقاط إذا كانت الإجابة ب  أربع- 4

أين يتم تنقيطه عكس ما ذكر (  15و هو تنقيط معتمد عليه في جميع البنود ما عدا البند 
  ).إلى واحد 4أعلاه من 

  
  : ولدبيرغ للصحة النفسيةغمقياس -4-3

أثناء إعداده  )1999 (قننه على البيئة اليمنية علي واديو  ، ولدبيرغغأعد هذا المقياس 
تناول القات على الصحة النفسية  لطلبة الجمهورية  أثر الإفراط في" لدراسته الموسومة ب 

يحتوي كل ، تشمل سبعة أبعاد، فقرة 60يتكون المقياس في صيغته الأصلية من و ،  "اليمنية 
  :هي كالآتيو  بعد على عدد معين من البنود
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  :تشمل البنود التاليةو  الصحة العامةو  أعراض الجهاز العصبي المركزي :البعد الأول 
28-33-38 -1-8 -15 -22.  

، الأمعاء، المعدة، القلبية الأوعية، عصبية عضلية،( أعراض سيكوسوماتية: البعد الثاني
  : تشمل البنود التاليةو  )الغدد

2 -9-16.  
  :تشمل البنود التاليةو  اليقظةو  أعراض النوم: البعد الثالث

47-29-34 -3-10-17-51-39 -43.  
  :تشمل البنود التاليةو  الشخصي السلوكو  أعراض السلوك الملاحظ: البعد الرابع

8 -11-4-35-30-24 -40-52-48-44.  
  :تشمل البنود التاليةو  أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين: البعد الخامس

23-12-5-25-19.  
تشمل البنود و  المزاجو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم الكفاية التوتر :البعد السادس

   :التالية
20-13-6-31-26-41-36-45 -60-58-56-54-53-51.  

تشمل و  الاكتئاب بصورة رئيسيةو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق:  البعد السابع
  :البنود التالية 

21-7-37-32-27-42-59-57 -55-46-49-50.  
  :الخصائص السيكومترية للمقياس -4-3-1

نفسية لدى طلبة جامعة واقع الصحة ال" في دراسته الموسومة ب  )2017(لقد توصل بلقندوز
  .0.95إلى معامل ثبات عالي قدر ب  ، بعد تطبيق معامل ألفا كرونباخ "مستغانم 

علاقته و  في دراستهما حول الصحة النفسية للعاملين )2005(حلمي و  كما توصل الجعافرة
إلى معدلات ثبات ،  قطاع الصناعات الدوائية الأردنيةببعض جوانب بيئة العمل في 

كما توصلت نتائج ،  )0,91(و )0,71(طريقة الاتساق الداخلي تراوحت ما بين للمقياس ب
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إلى وجود دلالات صدق  البعد الذي تنتمي إليهو  صدق البناء لمعاملات الارتباط بين الفقرات
شجعنا على استخدامه في  ، وهو ما )0,73(و )0,47(يمكن الوثوق بها تراوحت ما بين 

  . ثبات المقياسو صدق البناء و  الاتساق الداخلي بالتأكد من بحثنا ، وقد قمنا
  :صدق المقياس: أولا 

ذلك من و  ،صدق البناءو  قامت الباحثة بالتأكد من الاتساق الداخلي، لدراسة صدق المقياس
  :خلال 

  :درجة البعد الذي ينتميو  استخراج العلاقة الارتباطية بين درجات كل بند :أ
ه مثلما هو مبين في الجدول إليالبعد الذي ينتمي و  ندتراوحت معاملات ارتباط درجات كل ب

أما بالنسبة للبعد الثاني فتراوحت ما ، )0,79و 0,42(بالنسبة للبعد الأول ما بين ) 12(رقم 
أما بالنسبة للبعد ، )0,72و 0,31(في البعد الثالث تراوحت ما بين ، و )0,81و 0,61(بين 

 0,56(في البعد الخامس فتراوحت ما بين و ، )0,80و 0,44(الرابع فقد تراوحت ما بين 
أما في البعد السابع فتراوحت ، )0,67و 0,43(تراوحت في البعد السادس ما بين ، و )0,76و

قد جاء الارتباط  دالا بين جميع فقرات الأبعاد ما عدا الفقرة و  ).0,79و 0,17(ما بين 
  .السابعة في البعد السابع

  

  ):12(الجدول رقم 
  :درجة البعد الذي ينتميو  في مقياس الصحة النفسية باطية بين درجات كل بندالعلاقة الارت

  مستوى الدلالة  درجة الارتباط  الفقرة  أبعاد الصحة النفسية

  الصحة العامةو  الجهاز العصبي المركزي

1 0.731  0,000  
8 0,640  0,000  
15 0,706  0,000  
22 0,422  0,007  
28 0,761  0,000  
33  0,551  0,000  
38 0,798  0,000  
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  أعراض سيكوسوماتية
2 0,800  0,000  
9 0,613  0,000  
16 0,811  0,000  

  اليقظةو  أعراض النوم
  

  
  
  

3 0,617  0,000  
10 0,492  0,001  
17 0,703  0,000  
29 0,720  0,000  
34 0,310  0,051  
39 0,666  0,000  
43 0,577  0,000  
47 0,487  0,001  
51  0,485  0,003  

  السلوك الشخصيو  أعراض السلوك الملاحظ
  
  
  

4 0,804  0,000  
11 0,764  0,000  
18 0,719  0,000  
24 0,426  0,006  
30 0,673  0,000  
35 0,545  0,000  
40 0,661  0,000  
44 0,529  0,000  
48 0,534  0,000  
52 0,447  0,004  

  أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين
  

5 0,703  0,000  
12 0,648  0,000  
19 0,767  0,000  
23 0,562  0,000  
25 0,578  0,000  

أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم 
  المزاجو  التوترو  الكفاية

6 0,630  0,000  
13 0,595  0,000  
20 0,587  0.000  
26 0.443  0,004  
31 0,438  0,005  
36 0,631  0,000  
41 0,618  0,000  
45 0,605  0,000  
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51 0,678  0,000  
53 0,551  0,000  
54 0,525  0,001  
56 0,494  0,001  
58 0,431  0,005  
60 0,455  0,003  

 أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق
  الامكتئاب بصورة رئيسيةو 

  
  
  
  
  

7  0,178  0,272  
21 0,620  0,000  
27 0,707  0,000  
32 0,379  0,016  
37 0,660  0,000  
42 0,633  0,000  
46 0,730  0,000  
49 0,664  0,000  
50 0,797  0,000  
55 0,514  0,001  
57 0,488  0,001  

  

بين الدرجة الكلية و  بينهاو  استخراج العلاقة بين تلك الأبعاد مع بعضها البعض :ب
 :للمقياس

 بينها النفسيةط أبعاد الصحة أن درجة ارتبا) 13(أظهرت النتائج الموضحة في الجدول رقم 
بالتالي و  .دالةو  هي كلها قويةو  )0,95و 0,75(بين الدرجة الكلية للمقياس تراوحت ما بين و 

  .فالمقياس يتمتع بدرجة صدق عالية
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  ):13(الجدول رقم 
  :بين الدرجة الكلية للمقياسو  العلاقة بين أبعاد مقياس الصحة النفسية مع بعضها

 

  الأبعاد
بالدرجة  رتباطدرجة الا 

  الكلية للمقياس
  مستوى الدلالة

  0,000  0,908  الصحة العامةو  الجهاز العصبي المركزي
  0.000  0,753  أعراض سيكوسوماتية

  0.000  0,886  اليقظةو  أعراض النوم
  0.000  0.953  السلوك الشخصيو  السلوك الملاحظ أعراض
  0.000  0,834  السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين أعراض

  0.000  0,944 المزاجو التوترو أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم الكفاية
  0.000  0,898 الاكتئاب بصورة رئيسيةو أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق

  

  :ثبات المقياس: ثانيا
طريقة التجزئة و  لفا كرونباخمعامل أ(تم استخدام طريقتين ، من ثبات درجات المقياس للتأكد
 ).ةالنصفي

 :لفا كرونباخبحساب معامل أ-أ

مثلما هو ) 0,95(قدر معامل ثبات مقياس الصحة النفسية بحساب معامل ألفا كرونباخ ب 
  .بورغ للصحة النفسيةدلمقياس غول هو معامل ثبات مرتفع، و )14(موضح في الجدول رقم 

  ):14(الجدول رقم 
  :فا كرونباخثبات مقياس المواجهة بحساب أل

  كرونباخألفا  البنود
60 0,95 
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  :بطريقة التجزئة النصفية-ب

، )0,82(براون ب   – قدر معامل ثبات مقياس الصحة النفسية بحساب معامل سبيرمان
هي معاملات ثبات ، و )0,80(جتمان للتجزئة النصفية ب قة يقدر معامل الثبات بطر و 

  ).15أنظر الجدول رقم .(مرتفعة 
  :)15(الجدول رقم 

  :صحة النفسية بطريقة التجزئة النصفيةثبات مقياس ال
  معامل جتمان  براون -معامل سبيرمان  معامل ألفا كرونباخ 

  30الجزء الأول 

  30الجزء الثاني 

0.95  

0,91  
0,82  0,80  

  

  :تعليمة المقياس-4-3-2
  :الفقرات ذات الاتجاه الإيجابي تأخذ البدائل الآتية

  .أقل بكثير من المعتاد، تادأقل من المع، أفضل من المعتاد، كالمعتاد -
  :الفقرات ذات الاتجاه السالب تأخذ البدائل التالية -
  .أكثر من المعتاد، أكثر بكثير من المعتاد ، ليس أكثر من المعتاد، كلا مطلقا -
   .1-4أما أوزان البدائل فإنها تتراوح جميعا من  -
  :تصحيح المقياس-4-3-3

  :يتم تفسيرها كما يلي و  240و 60ن تتراوح الدرجة الكلية للمقياس ما بي
  .منخفض 60أقل من -
  .متوسط 120إلى  61من -
  .فوق المتوسط 180إلى  121من  -
  .عالي 240إلى  181من  -
  .  مجتمع البحث و  وقد تم اختيار هذا المقياس لأنه يتلاءم مع البيئة الجزائرية 
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   :الصحة الجسدية استمارة - 4-4

بالاعتماد على التراث النظري ، الجسدية للمحققين المحررين تم تصميم مقياس أولي للصحة
  .حول أعراض الأمراض الجسدية الناتجة عن الضغوط النفسية 

إلى أن نتائج تزايد الضغط تمتد لتحدث بعض الآثار السلبية ) 2004(العميان وقد أشار
أن يعاني منها  ومن أهم الأمراض الجسمية التي يمكن،  سلامته البدنيةو  الضارة على الفرد

  :الفرد بسبب  الضغط في العمل ما يلي 
 .ضغط الدمو  ،أمراض القلبو ،  السكريو  ،القرحة المعديةو ،  الصداع-

  :تحدد الأعراض الجسمية للضغوط فيما يلي  Pattel (1991)وحسب
  .آلام الكتفين  -
  .آلام الظهر -
  .التنفس غير المنتظم -
  .تعرق اليدين  -
  .برودة الأطراف -
  .جفاف الفم -
  .نوبات الدوار -
  .خفقان القلب السريع -
  .الصوت ذو الطبقة المرتفعة -
  .مشاكل المعدة و  آلام-
  .الغثيان -
  .كثرة التبول -
  .تيبس الفكين -
  )96، ص 2004، إسماعيل.(ارتعاش اليدين-
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  :الأعراض الجسمية للضغوط فيما يلي  Braham(1994)و يصنف
  .العرق الزائد -
  .العالي  التوتر-
  ) .توتري، دوري، نصفي(الصداع بأنواعه -
  .الأكتاف و  بخاصة في الرقبةو  ألم في العضلات-
  ).الاستيقاظ المبكر على غير العادة ، النوم الزائد، الأرق(عدم الانتظام في النوم -
  .تطبيق الفكين أو اصطكاك الأسنان -
  .بخاصة في الجزء السفلي و  آلام الظهر-
  .طفح جلدي ، التهاب الجلد-
  .عسر الهضم-
  .القرحة -
  .التغير في الشهية  -
  .التعب أو فقدان الطاقة -
  ).52، ص 2003عسكر،.(زيادة التعرض للحوادث التي تؤدي إلى إصابات جسمية -

يتحكم الجزء السمبثاوي من ، تحت الظروف الضاغطةو  أنه Huffman et al(1997)و يشير 
التوتر و  التنفسو  ضغط الدم، و معدلات ضربات القلبالجهاز العصبي المستقل، فتزيد 

يقلل إفرازات ، و يقبض الأوعية الدمويةو  يقلل من حركة عضلات المعدة، و العضلي
هذه الهرمونات تقلل بدورها ، و الكوليستيرولو  "درينالين الأ"و "بينيفريين الأ" الهرمونات مثل 

  ).93ص ، 2004، اسماعيل. (من الدهون في مجرى الدم 
   :ردود الأفعال الشائعة للضغوط في Mccorming and Igen(1985)يلخص و 
عندما يستمر الضغط ، و تجلط الدم، سكر الدم، ضغط الدم، معدلات ضربات القلب رتفاعا

، ارتفاع نسبة الكولسترول في الدم، ضغط الدم الجوهري، و فقد تصاحبه الأزمات القلبية
  .الحساسيةو  القرح، و الطفح الجلدي، و الصداع النصفي
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كما أن الضغط المستمر قد يؤدي إلى ضعف وظيفة الجهاز المناعي الذي يجعل من 
الأورام و  كذلك ارتبط السرطان الذي يتضمن اللوكيميا، الصعب الوقاية من الأمراض

  ).93، ص2004، إسماعيل.( الليمفاوية بالضغوط المزمنة 
اض الأمراض الجسدية لدى قمنا بتصميم مقياس أولي لأعر ، ومن خلال ما تم عرضه

بعد إجراء الدراسة الاستطلاعية فقد تم إلغاء ، و بندا 29متكون من ، الصحافيين الجزائريين
  . أو تساويها " نعم " أكثر من " لا  "بعدما كانت إجابات المفحوصين ب ، ثمانية بنود

بإصابته على السؤال المتعلق "  لا "أو"  نعم "ويطلب من المحقق المحرر الإجابة ب 
  .لعدم وجود المرض) 01(درجة واحدة و ،  لوجود المرض) 02(تمنح درجتين و  بالمرض،

  

  :كيفية جمع البيانات-5
 ثبات مقياس مصادر ضغوط العمل لدى الصحفيين الجزائريينو  بعد التأكد من صدق

إعادة صياغة استمارة الصحة ، و ولدبيرغ للصحة النفسيةغمقياس و  مقياس آليات المواجهةو 
في القنوات  تحديداو  قمنا بتطبيق المقاييس في المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة، الجسدية

  .الأربع المذكورة سالفا
جراء مقابلات مع  إى الكلية التي تضم مقاييس البحث عل ستمارةالاو قد اعتمدنا قبل توزيع 

ول على إجابات بهدف الحصإبراز ضرورتها العلمية و  لشرح المقاييس ،البحثعينة  أفراد
أفراد العينة عرض نتائج البحث على الجهات الوصية لأخذها  اقترحوللإشارة فقد . دقيقة

  .بعين الاعتبار
  

 :التقنيات الإحصائية المستخدمة في البحث-6

  :اعتمدنا في تحليل نتائج الدراسة على الأساليب الإحصائية التالية 
   :الأساليب الوصفية  -6-1
  .النسب المئوية و  الانحرافات المعياريةو  طات الحسابيةتمثلت في المتوسو 
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  :استخدمنا فيها الاختبارات التالية  قدو  :الأساليب الاستدلالية  -6-2
 .اختبار ألفا كرونباخ لقياس الثبات -

 .معامل ارتباط بيرسون -

 .براون –معامل سبيرمان  -

 .معامل جاتمن -

 .سميرنوف –اختبار الاعتدالية  كولموغروف  -

 .مان ويتني  اختبار -

 .للفروق بين متوسطين  t اختبار  -

و لقد تمت المعالجة الإحصائية للنتائج بالاعتماد على برنامج الإعلام الآلي المعروف باسم 
، statisticalpackage for social science (spss) البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعية

  .19النسخة 
 

  
  



  

 

  

  

  دسساالفصل ال
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   تمهيد

  .تحليل نتائج فرضيات البحث و  عرض-
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  :تمهيد
ن مقياس مصادر ضغوط العمل لدى الصحافيين من فئة المحققيكل من بعد تطبيق  

ولدبيرغ للصحة غ مقياسو  لبولهان ، مقياس آليات المواجهة و، المحررين بالإذاعة الوطنية 
قمنا باستخدام برنامج التحليل ،  مقياس الصحة الجسدية لدى عينة البحثو ،  النفسية

لمعالجة نتائج البحث، حيث تم الاعتماد على  spssالإحصائي للعلوم الاجتماعية 
للاعتدالية، " كولموجروف سميرنوف"اختبار و  "الانحرافات المعيارية"و" حسابيةالمتوسطات ال"

  .معامل ارتباط بيرسون"و "لعينتين مستقلتين" T"اختبار
 فصل النتائج التي أفرزتها المعالجة الإحصائية للبيانات المتوصل إليهاو نعرض في هذا ال

  .هذا للتأكد من صحة الفرضيات المصاغة في هذا البحثو 
  :تحليل  نتائج الفرضية الأولىو  عرض-1

بالإذاعة   المحققون المحررون دركي: " فرضية الأولى التي نصها من أجل التحقق من ال
 التنظيميةو  ضغوط البيئة الماديةتأتي و  لعمالمصادر ضغوط  مستويات عالية منالوطنية 

المتوسط ، )16(تم حساب كما هو موضح في الجدول رقم ،  "في مقدمة تلك المصادر
  .الوزن النسبي لكل بعد من هذه الأبعادو  المعياري نحرافوالا الحسابي

  

 ) :16(الجدول رقم 

  :حصاءات الوصفية لمصادر ضغوط العمللإا 
  

 أدنى قيمة  لبعدمصدر ا
أعلى
  قيمة

  المدى
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

  الرتبة

  3% 73.74 5,90  36,87  27  50  23  المهمةو  الدور
  1 %78,55 5,50  35,353  23  45  22  التنظيميةو  البيئة المادية

  2 %78.22 5,25  31,292  25  40  15  ضغوط البيئة النفسية
  /  / 14,93 103,52  74  135  16  مصدر الضغوط ككل
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  :مايلي علاهأفي الجدول و تبين النتائج المعروضة 
 قدر ما يتعلق ببعد ضغوط الدور والمهمة التي يتعرض لها المحققون المحررون في: أولا 

و قد كانت أصغر قيمة 5.90 بانحراف معياري قدره   36.87المتوسط الحسابي لهذا البعد ب
  .درجة 50حين قدرت أكبر قيمة ب درجة في  23على البعد 

بانحراف  36.87  ما يتعلق ببعد البيئة التنظيمية  فقد بلغ متوسطه الحسابي ب في :ثانيا 
درجة في حين تقدر أكبر قيمة  22قد قدرت أصغر قيمة على البعد  ، و 5.90معياري قدره 

 .درجة  45على البعد ب 

بانحراف معياري قدره   31.29لغ المتوسط الحسابيفقد بما تعلق ببعد البيئة النفسية في  :ثالثا
 40درجة في حين تقدر أكبر قيمة ب  15وقد قدرت أصغر قيمة على البعد ب ، 5.25
  .درجة

لدى عينة  يتبين من خلال هذه النتائج أن مستوى إدراك أبعاد مصادر ضغوط العمل و
العينة على المقياس ككل حيث بلغ المتوسط الحسابي لاستجابات أفراد  ،كان مرتفعا البحث

أنه ينتمي إلى المجال  تويات ضغوط العمل في المقياس نجدبالرجوع إلى مسو  ، 103.52
مما يعني أن المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية يعانون من مستويات  135إلى  95.5من 

  . مرتفعة من ضغوط العمل 
 36هو ينتمي إلى المجال من و  ، 36.87المهمة و  كما بلغ المتوسط الحسابي لضغوط الدور

مما يعني أن المحققين المحررين يعانون من مستويات مرتفعة من الضغوط على ،  50إلى 
 لبعد ضغوط البيئة التنظيمية 35.35كما ينتمي المتوسط الحسابي المقدر ب، هذا البعد

من  مما يعني أن المحققين المحررين يعانون 45إلى  31.25المادية إلى المجال من و 
  . أيضا مستويات عالية من الضغوط على هذا البعد
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إلى المجال  31.29ينتمي المتوسط الحسابي لمصادر ضغوط البيئة النفسية المقدر ب و  
مما يعني أن المحققين المحررين يعانون من ضغوط مرتفعة على هذا  ، 40إلى  29من 
  .البعد

توى إدراك أفراد العينة للأبعاد الثلاثة تفاوتا نسبيا في مس، و يتضح من خلال النتائج أيضا 
حيث جاء بعد ضغوط البيئة ، لمصادر ضغوط العمل المحددة في المقياس المعد لذلك

فيما جاء بعد ضغوط البيئة النفسية في ، % 78.55ب المرتبة الأولى  المادية فيو  التنظيمية
  . % 73.74ب تبة الثالثة احتل بعد ضغوط الدور والمهمة المر و  ،% 78.22ب المرتبة الثانية 

  
  :تحليل نتائج الفرضية الثانيةو  عرض -2

توجد فروق في مستويات إدراك مصادر ضغوط العمل وفقا  : "لمعالجة الفرضية التي نصها 
 من اعتدالية بالتأكدبارامتري وهو اختبار "  T"قبل استخدام اختبار قمنا أولا، "لمتغير الجنس

المقياس و  سميرنوف للمقاييس الفرعية–عتدالية  لكولموكروف التوزيع  باستخدام اختبار الا
إحصائي يقارن توزيع المجتمع الإحصائي من خلال عينتين مستقلتين  ختباراهو و ،  ككل

  . مأخوذتين من هذا المجتمع 
بالنسبة للمقاييس الفرعية  التوزيع اعتداليأن ) 17(قد وجدنا مثلما هو مبين في الجدول رقم و 

، )ضغوط البيئة النفسية ، الماديةو  ضغوط البيئة التنظيمية، المهمةو  ضغوط الدور( الثلاث 
  .عليه سوف نعتمد على الإحصاءات البارامترية لمعالجة هذه الفرضية و 
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  ) : 17(الجدول رقم 
سميرنوف  –كولموكروف  KOLMOGROV-SMIRNOVلاختبار الاعتدالية 

  :المقياس ككلو  للمقاييس الفرعية لمقياس ضغوط العمل
  مستوى الثقة المحسوبة" Z"درجة أبعاد مقياس ضغوط العمل

  0.56  0.79 المهمةو ضغوط الدور

  0.20  1.06 التنظيميةو ضغوط البيئة المادية

  0.27  0.99 ضغوط البيئة النفسية

  0.47  0.84 ضغوط العمل ككل
  

روق بين الجنسين في إدراك لإيجاد الف لعينتين مستقلتين"  T"بعدها قمنا باستخدام اختبار 
  .)18(مثلما هو موضح في الجدول رقم ،  مستويات مصادر ضغوط العمل

   

  ):18(الجدول 
  :لعينتين مستقلتين لإبراز الفروق بين الجنسين في مستويات ضغوط العمل" T"اختبار  

  

  الجنس  البعد
أفراد 
  العينة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

قيمة 
"T"  

درجة 
  ريةالح

مستوى 
  الدلالة

  المھمةو الدور
  ذكور

  إناث

46  

36  

35,9783  

38,0278 

6,07175  

5,56256 

-1,57  

-1,59 

80 

77.9  

-1,20  

-1,16  

 البيئة المادية
  التنظيميةو

  ذكور

  إناث

46  

36  

33,7174  

37,4444 

5,74519  

4,44936 

-3,21  

-3,31  

80  

79.9  

0.002 

0.001  

  البيئة النفسية
  ذكور

  إناث

46  

36  

29,8043  

33,1944 

5,04478  

4,96168 

-3,04 

-3,04  

80  

75.9  

0.003  

0.003    

  ضغط العمل ككل
  ذكور

  إناث

46  

36  

99,5000  

108,6667

15,17417 

13,09089

-2,88 

-2,93  

80  

79.19  

0.005  

0.004  
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للفروق بين الجنسين في مستوى " T"أن قيمة ) 18(و تبين النتائج المعروضة في الجدول 
درجة و  )α =0.05(غير دالة إحصائيا عند مستوى الثقة ، الدور والمهمة إدراك ضغوط 

للفروق بين الجنسين في مستوى " T"، بينما تشير النتائج إلى أن قيمة  )= DF 80(الحرية 
إدراك ضغوط البيئة التنظيمية والمادية وكذا ضغوط البيئة النفسية ومصادر ضغوط العمل 

على التوالي دالة عند مستوى الثقة  )0.005و 0.003و Sig  =0.002(ككل دالة إحصائيا 
)α =0.05(  ودرجة الحرية)DF 80 =( ، وهي لصالح الإناث) المتوسط الحسابي للإناث

أكبر من المتوسط الحسابي للذكور في البعدين والدرجة الكلية للمقياس كما يوضحه الجدول 
ود فروق في مستوى إدراك ضغوط العمل بالتالي نقبل الفرضية الثانية التي تقر بوجو  ،)أعلاه

 .تبعا لمتغير الجنس
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  : عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة -3
يعاني الأكثر أقدمية من مصادر ضغوط العمل في : "لمعالجة الفرضية الثالثة التي نصها

أبعاده الثلاث وضغط العمل ككل من الأقل أقدمية من فئة المحررين المحققين بالإذاعة 
  .أدناه) 19(تم استخدام معامل إرتباط بيرسون كما هو موضح في الجدول  رقم  ،" يةالوطن

  ): 19(الجدول 
  :أبعاد مقياس ضغوط العملو  بين متغير الأقدمية" بيرسون"معامل ارتباط 

  

 ضغوط الدور  العلاقة الارتباطية

  المھمةو

ضغوط البيئة 

 التنظيميةو المادية

ضغوط البيئة 

  النفسية

 ضغوط العمل

  ككل

  الأقدمية في العمل

درجة 

 الارتباط

مستوى 

  الثقة

درجة 

 الارتباط

مستوى 

  الثقة

درجة 

 الارتباط

مستوى 

  الثقة

درجة 

 الارتباط

مستوى 

  الثقة

0.021 0.85  0.12  0.24  0.12  0.26  0.10  0.37  

  

أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد مصادر ) 19(يتضح من خلال الجدول و  
الثالثة  الفرضية فإنعليه و  ،)α  =0.05(متغير الأقدمية عند مستوى الثقة و  العمل ضغوط

  .لم تتحقق
 

  :تحليل نتائج الفرضية الرابعةو  عرض- 4
في مواجهتهم يستخدم المحررون المحققون بالإذاعة الوطنية : " لمناقشة الفرضية التي نصها 
المرتكزة  الإستراتيجياتأكثر من  نفعالالاالمرتكزة على  مواجهةلضغوط العمل إستراتيجيات ال

الوزن النسبي لكل و  الانحراف المعياريو  تم حساب المتوسط الحسابي ، "على حل المشكل
  ).20(مثلما هو مبين في الجدول رقم ، بعد 
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  ):20(جدول رقم 
  :المواجهة لإستراتيجياتالإحصاءات الوصفية 

  

  المواجهة إستراتيجية
أدنى
  قيمة

أعلى
  قيمة

  لمدىا
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

  الرتبة

  2 %68.34  5.24  21.87 24 32 8  حل المشكل
  5 % 59.28  5.17  16.60 21 28 7  التفكير الإيجابي التجنب مع

  3 %   64.9  3.93  12.98 15 20 5  الاجتماعي الدعم
  1  %70.78  3.03  13.45 12 19 7  التقييم الإيجابي  إعادة

  4  %60.56  3.18  9.69  12  16  4  التأنيب الذاتي
  

أن متوسط أفراد العينة على آلية حل ، و تبين المعالجة الإحصائية المبينة في الجدول أعلاه 
 8قد كانت أصغر قيمة على البعد ، و 5,42بانحراف معياري قدره  21.87المشكل قدر ب 

فراد العينة على آلية التجنب مع بلغ المتوسط الحسابي لأو  .32في حين قدرت أكبر قيمة ب 
 7قدرت أصغر قيمة لهذا البعد ب و  ،5,17بانحراف معياري قدره  16,60التفكير الإيجابي  

كما قدر المتوسط  الحسابي لأفراد العينة على آلية . 28درجات فيما قدرت أكبر قيمة ب 
مة على البعد قدرت أصغر قيو  ،3,93بانحراف معياري قدره  12,98ب  الاجتماعيالدعم 

بالنسبة لآلية إعادة التقييم الإيجابي فقد و  . 20درجات في حين جاءت أكبر قيمة ب  5ب 
، 3,03بانحراف معياري قدره  13,45بلغ المتوسط الحسابي لأفراد العينة على هذا البعد 

  .درجة 19درجات فيما بلغت أكبر قيمة  7قدرت أصغر قيمة على البعد ب و 
فقد قدر المتوسط الحسابي لأفراد العينة على هذا البعد ب ، التأنيب الذاتي أما بالنسبة لآلية

جاءت و  درجات 4قدرت أصغر قيمة على البعد ب ، و 3,18بانحراف معياري قدره  9,69
  .درجة 16أكبر قيمة ب 

المتوسط (بعد حساب الوزن النسبي ) 20(و قد بينت النتائج  الموضحة في الجدول رقم 
أن آلية إعادة التقييم الايجابي جاءت في المرتبة الأولى ب  ) 100× درجة أعلى /الحسابي 
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جاءت ، و   %68,34في حين جاءت آلية حل المشكل في المرتبة الثانية ب ،  70,78%
، بينما جاءت آلية التأنيب الذاتي في % 64,9آلية الدعم الاجتماعي في المرتبة الثالثة 

آلية التجنب مع التفكير الإيجابي في المرتبة الخامسة  جاءت، و  60,56%المرتبة الرابعة ب 
تؤكد هذه النتائج أن المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية يستخدمون آليات و  .% 59.2ب 

عليه نقبل الفرضية الرابعة و  بنسب متفاوتة في التعامل مع ضغوط العملو  مواجهة مختلفة
  .للبحث

  :تحليل نتائج الفرضية الخامسة و  عرض -5
ستخدم الإناث من فئة المحررين المحققين بالإذاعة ت: " لمعالجة الفرضية التي نصها 

بينما  الانفعالالمرتكزة على  المواجهة الوطنية في مواجهتها لضغوط العمل إستراتيجيات
خدام قمنا أولا باست، " يستخدم الذكور إستراتيجيات المواجهة المرتكزة على حل المشكل

للتأكد من اعتدالية توزيع المقاييس الفرعية لمقياس  سميرنوف –ف اختبار كولموكرو 
  ) .21(مثلما هو مبين في الجدول رقم   المواجهة

  

  ) :21(الجدول رقم 
  :سميرنوف لاعتدالية توزيع المقاييس الفرعية لمقياس المواجهة –اختبار كولموكروف 

  

  مستوى الدلالة المحسوبة"Z"قيمة المواجهةإستراتيجية
  0.13  1.15 حل المشكل

  0.18  1.08 التفكير مع التقييم الإيجابي
  0.16  1.11 الدعم الاجتماعي

  0.27  0.99 إعادة التقييم الإيجابي
  0.03  1.45 تأنيب الذات
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 و يتضح من النتائج المعروضة في الجدول أعلاه أن التوزيع اعتدالي بالنسبة لاستراتيجيات 
فيما ، )التجنب مع التفكير الايجابي، الدعم الاجتماعي، يالتقييم الإيجاب، حل المشكل(

أظهرت النتائج أن التوزيع غير اعتدالي بالنسبة لاستراتيجيات تأنيب الذات وعليه نستخدم 
لدراسة الفروق كما سنوضحه في  Mann-Whitnyهو اختبار مان ويتني و  اختبار لابارامتري

  ).22( الجدول رقم 
  

   ) :22(الجدول رقم 
  :آلية تأنيب الذات  للفروق بين الجنسين في استخدامتبار مان ويتني اخ

  

  مستوى الدلالة  المحسوبة"Z"درجة المواجهةإستراتيجية
  0.32 -0.98 تأنيب الذات

  

فإنه لا يوجد عليه و  0.32غير دالة عند مستوى   "Z"ويتضح من الجدول أعلاه أن قيمة 
  .بالنسبة للجنسين استخدام هذه الآليةالرتب في فروق في 

مثلما هو "  T"و بالنسبة للفروق في استخدام آليات المواجهة المتبقية قمنا باستخدام اختبار 
  ).23(موضح في الجدول رقم 
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  ):23(الجدول رقم 
  : المواجهة إستراتيجيات روق بين الجنسين في استخداملفل T راختبا

  الجنس  المواجھة إستراتيجيات
أفراد 

  العينة

وسط المت

 الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 Tدرجة 

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الدلالة

  حل المشكل
  ذكور

  إناث

46  

36  

21.17  

22.77  

5.35  

5.45  

1.33-  

1.33-  

80  

74.6  

1.86  

1.87  

التجنب مع التفكير 

  الايجابي

  ذكور

  إناث

46  

36  

15.30  

18.27  

4.88  

5.11  

2.68-  

2,66-  

80  

73.55  

0.009  

0.009  

  يالدعم الاجتماع
  ذكور

  إناث

46  

36  

12.63  

13.44  

3.64  

3.03  

1.07-  

1.10-  

80  

79.6  

0.28  

0.27  

  إعادة التقييم الايجابي
  ذكور

  إناث

46  

36  

13.39  

13.52  

2.86  

3.27  

0.20-  

0.19-  

80  

69.9  

0.84  

0.84  

  التأنيب الذاتي
  ذكور

  إناث

46  

36  

9.32  

10.16  

3.52  

2.65  

/ 

/  

80  

79.9  

0.23  

0.22  

  

حصائية للبيانات الموضحة في الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي على وتبين المعالجة الإ
فيما قدر ، 5,35بانحراف معياري قدره  21,17آلية حل المشكل لدى الذكور قدر ب 

  .5,45بانحراف معياري قدره ب  22,77المتوسط الحسابي على هذه الآلية لدى الإناث ب 
 15,30التفكير الإيجابي لدى فئة الذكور ب قدر المتوسط الحسابي على آلية التجنب مع  و

قدر المتوسط الحسابي على هذه الآلية لدى الإناث ب ، كما  4.88بانحراف معياري قدره 
قدر المتوسط الحسابي على آلية الدعم الاجتماعي  و. 5,11بانحراف معياري قدره  18,27

لمتوسط الحسابي على فيما قدر ا، 3,64بانحراف معياري قدره 12,63لدى فئة الذكور ب 
المتوسط الحسابي على أما  ،3,03بانحراف معياري قدره  13,44هذه الآلية لدى الإناث ب 

، 2,86بانحراف معياري قدره  13,39آلية إعادة التقييم الإيجابي  فقدر لدى فئة الذكور ب 
ا و فيم.3,27بانحراف معياري قدره  13,52فيما قدر المتوسط الحسابي لدى الإناث ب 
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فقدر المتوسط الحسابي على آلية التأنيب الذاتي لدى فئة الذكور  التأنيب الذاتي يتعلق بآلية
فيما قدر المتوسط الحسابي على هذه الآلية لدى فئة ، 3,52بانحراف معياري قدره  9,32ب 

  .2,65بانحراف معياري قدره  10,16الإناث ب 
 سين فيما يتعلق بكل من آليات حل المشكلكما أفرزت النتائج أن الفروق غير دالة بين الجن

فيما جاءت دالة بين الجنسين ، )التأنيب الذاتي(و إعادة التقييم الإيجابيو  الدعم الاجتماعيو 
  . عليه نقبل الفرضية الخامسة، و في استخدام آلية التجنب مع التفكير الإيجابي لصالح الإناث
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  : عرض تحليل نتائج الفرضية السادسة-6
يستخدم الأكثر أقدمية من فئة المحررين المحققين بالإذاعة :" الفرضية التي نصها لمعالجة

الوطنية في مواجهتهم لضغوط العمل إستراتيجيات المواجهة المرتكزة على حل المشكل أكثر 
قد أثبتت النتائج كما هو مبين و  .قمنا باستخدام معامل الارتباط بيرسون،  "من الأقل أقدمية
متغير و  المواجهة إستراتيجيات استخدامالفروق غير دالة في أن ، ) 24( في الجدول رقم

  .عليه فإننا نتخلى عن الفرضية السادسةو  الأقدمية في العمل،
  

  ):24(الجدول رقم
الأقدمية في العمل باستخدام معامل ارتباط و  المواجهة إستراتيجياتالعلاقة بين استخدام 

  :بيرسون
  

  
  حل المشكل

كير التجنب مع التف
  الإيجابي

  التأنيب الذاتي إعادة التقييم الإيجابي  الدعم الاجتماعي

الأقدمية 
في 

  العمل

العلاقة 
 الارتباطية

مستوى 
  الثقة

العلاقة 
 الارتباطية

مستوى 
  الثقة

العلاقة 
 الارتباطية

مستوى 
  الثقة

العلاقة 
 الارتباطية

مستوى 
  الثقة

العلاقة 
 الارتباطية

مستوى 
  الثقة

0,08  0.43  0.10-  0.36  0.20  0.06  0.07  0.48  0.07  0.48  
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  :عرض وتحليل نتائج الفرضية السابعة- 7
الفرضية التي تنص على أن مستويات الصحة النفسية لدى المحققين المحررين  ةلمعالج

الأوزان النسبية لأبعاد و  الانحرافات المعياريةو  قمنا بحساب المتوسط الحسابي،  منخفضة
 ).25(كما هو موضح في الجدول رقم ، ة الكلية الدرجو  الصحة النفسية

  ):25(الجدول رقم 
  :مستويات الصحة النفسية لدى المحققين المحررين الإحصاءات الوصفية

أدنى  أبعاد مقياس الصحة النفسية
  درجة

علىأ
  درجة

المتوسط   المدى
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

  الرتبة

يأعراض الجهاز العصبي المركز 
  الصحة العامةو 

7  28  21  20.84  4.12  74.42 % 5  

،عضلية(أعراض سيكوسوماتية 
الأمعاء، ، الأوعية القلبية، عصبية
  )الغدد، المعدة

3  12  9  9.15  2.42  76.25 %  4  

  4  %76.25  4.25  27.45 26 36 10  اليقظةو  أعراض النوم
السلوكو أعراض السلوك الملاحظ

  الشخصي
10  39  29  30.32  5.71  77.74%  3  

أعراض السلوك الملاحظ المتعلق
  بالآخرين

5  20  15  14.12  3.15  70.6%  6  

أعراض المشاعر الذاتية الخاصة
  المزاجو  التوترو  بعدم الكفاية

15  53  38  43.42  7.14  81.92%  2  

أعراض المشاعر الذاتية الخاصة
  الاكتئاب بصورة رئيسية و  بالقلق

14  46  32  38.35  6.39  83.36%  1  

    %82.36  29.79  183.68 151 223 72  ة النفسية ككلالصح
  

  : مايلي) 25(تبين النتائج الموضحة في الجدول رقم
الصحة العامة فقدر المتوسط الحسابي و  فيما يتعلق بأعراض الجهاز العصبي المركزي: أولا

درجات  7كانت أدنى درجة على البعد، و 4,12بانحراف معياري قدره  20,84لهذا البعد ب 
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، مما يعني أن %74.42قدر الوزن النسبي لهذا البعد ب ، و 28ما قدرت أكبر درجة ب في
  .المحررين المحققين يتمتعون بمستويات مرتفعة من الصحة النفسية على هذا البعد

 الأمعـاء،، المعـدة ،القلبيـة الأوعيـة ،عصـبية ،عضـلية(بالنسبة لأعـراض السيكوسـوماتية  :ثانيا
بـانحراف معيـاري  9,15لـدى أفـراد العينـة علـى هـذا البعـد ب   حسـابيفقدر المتوسـط ال) الغدد
، فيما قـدر 12درجات في حين كانت أكبر درجة ب 3قد جاءت أدنى درجة ب و  ،2,42قدره 

  مما يعني أن المحررين المحققين يتمتعون ، %76.25الوزن النسبي لهذا البعد ب 
  .بمستويات مرتفعة من الصحة النفسية على هذا البعد

 27,45فقـــدر المتوســـط الحســـابي لهـــذا البعـــد ب ، اليقظـــةو  فيمـــا يخـــص أعـــراض النـــوم :ثالثـــا
، 36فيما قدرت أكبـر درجـة ب    10قد قدرت أدنى درجة ب ، و 4,25بانحراف معياري قدره 

ممـــا يعنـــي أن المحـــررين المحققـــين يتمتعـــون ، %76.25وقـــدر الـــوزن النســـبي لهـــذا البعـــد ب 
  .ة النفسية على هذا البعدبمستويات مرتفعة من الصح

در المتوســط الحســابي لهــذا فقــالســلوك الشخصــي و  الســلوك الملاحــظبالنســبة لأعــراض   :رابعــا
في حين قدرت  10قد قدرت أدنى درجة ب و  ،5,71بانحراف معياري قدره  30,32  البعد ب

ممــا يعنــي أن المحـــررين ، %77.74قــدر الـــوزن النســبي لهــذا البعـــد ب و  39أعلــى درجــة ب 
  .المحققين يتمتعون بمستويات مرتفعة من الصحة النفسية على هذا البعد

فيما يتعلق بأعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين فقدر المتوسط الحسابي لهذا  :خامسا
أكبر و  درجات 5فيما جاءت أدنى درجة ب ، 3,15بانحراف معياري قدره  14,12البعد ب 

مما يعني أن المحررين المحققين ، % 76.25ب قدر الوزن النسبي لهذاو  20درجة ب 
  .يتمتعون بمستويات مرتفعة من الصحة النفسية على هذا البعد

  :التوترو المزاجو  فيما يتعلق بأعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعد عدم الكفاية :سادسا
ى ، فيما جاءت أدن7,14بانحراف معياري قدره  43,42قدر المتوسط الحسابي لهذا البعد ب 

 %81.92وقدر الوزن النسبي لهذا البعد ب  53فيما قدرت أكبر درجة ب  15درجة ب 
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مما يعني أن المحررين المحققين يتمتعون بمستويات مرتفعة من الصحة النفسية ، 76.25%
   .على هذا البعد

الاكتئاب بصورة رئيسية فقدر و  بالنسبة لأعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق :سابعا 
، فيما قدرت أدنى درجة 6,39بانحراف معياري قدره  38,35سط الحسابي لهذا البعد ب المتو 
مما   %83.63قدر الوزن النسبي لهذا البعد ب ، و %76.25. 46أكبر درجة ب و  14ب 

  .يعني أن المحررين المحققين يتمتعون بمستويات مرتفعة من الصحة النفسية على هذا البعد
ولدبيرغ فقدر المتوسط الحسابي للصحة النفسية ككل غعلى مقياس  أما بالنسبة للدرجة الكلية

درجة  فيما  72كانت أدنى درجة للمقياس و  .29,79بانحراف معياري قدره  183,68ب 
بالرجوع إلى مستويات ، و %82.36، كما قدر الوزن النسبي ب 223قدرت أكبر درجة ب 

تمي إلى المجال العالي من تن 183.66الصحة النفسية للمقياس ككل نجد أن الدرجة 
مما يعني أن المحققين المحررين يتمتعون بمستويات مرتفعة من الصحة ، )180،240(

  .الفرضية السابعة لم تتحققعليه و  النفسية
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  : تحليل نتائج الفرضية الثامنةو  عرض-8
حررين تعاني الإناث أكثر من الذكور من فئة المحققين الم : "لمعالجة الفرضية التي نصها 

أولا  قمنا" في مستويات الصحة النفسية في أبعادها السبع  انخفاضبالإذاعة الوطنية من 
سميرنوف للتأكد من اعتدالية توزيع المقاييس الفرعية  –باستخدام اختبار كولموكروف 

  ).26(للصحة النفسية كما هو مبين في الجدول رقم
  ):26(الجدول رقم 

عتدالية توزيع المقاييس الفرعية لمقياس كولدبيرغ سميرنوف لا –اختبار كولموكروف  
  :للصحة النفسية

  مستوى الدلالة  ألفا كرونباخ  أبعاد الصحة النفسية
  0.085  1.275  الصحة العامةو  أعراض الجهاز العصبي المركزي

الأمعاء، ، الأوعية القلبية، عصبية، عضلية(أعراض سيكوسوماتية 
  )الغدد، المعدة

1.339  0.065  

  0.133  1.164  اليقظةو  اض النومأعر 
  0.139  1.115  السلوك الشخصيو  أعراض السلوك الملاحظ

  0.038  1.406  أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين
  0.030  1.452  المزاجو  التوترو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم الكفاية

  0.087  1.251  سية الاكتئاب بصورة رئيو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق
  0.111  1.201  الصحة النفسية ككل

  

أعراض الجهاز العصبي (بالنسبة لكل من  التوزيع اعتدالي يتضح من الجدول أعلاه أن
اليقظة، أعراض السلوك و  أعراض النوم، أعراض سيكوسوماتية، الصحة العامةو  المركزي
الاكتئاب بصورة و  القلقأعراض المشاعر الذاتية الخاصة ب، السلوك الشخصيو  الملاحظ
 ).مقياس الصحة النفسية ككل، رئيسية
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أعراض المشاعر الذاتية و  أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين(أما بالنسبة لكل من 
مان "اختبار  عليه نستخدم و  ،اعتدالي غير فإن التوزيع) المزاجو  التوترو  الخاصة بعدم الكفاية

 بة لبعدي أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم الكفايةبالنس للفروق بين الجنسين "ويتني
مثلما هو موضح في الجدول ، أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين و  المزاجو  التوترو 

  ) .27(رقم 
  ):27(الجدول رقم 

بعدي أعراض السلوك الملاحظ المتعلق  للفروق بين الجنسين علىاختبار مان ويتني  
  :المزاجو  التوترو  عر الذاتية الخاصة بعدم الكفايةأعراض المشاو  بالآخرين

  

  مستوى الدلالة  "Z"قيمة   البعد
  0.469  -.724  أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين  
  0.907  -.117  المزاجو  التوترو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم الكفاية

السلوك الملاحظ المتعلق  أعراض(لبعدي  بالنسبةويظهر من النتائج في الجدول أعلاه 
في أن الفروق ) المزاج و  التوترو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم الكفايةو  بالآخرين
  .غير دالة بين الجنسين في مستويات الصحة النفسية الرتب 

تبعا لمتغير الجنس  بالنسبة للأبعاد الأخرى لمعرفة دلالة الفروق في مستوى الصحة النفسيةو 
قد أفرزت المعالجة و  ،لعينتين مستقلتين "T"قمنا استخدام اختباربعاد الأخرى بالنسبة للأ

  ). 28(الإحصائية النتائج الموضحة في الجدول رقم
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  ):28(الجدول رقم 
  :لدراسة الفروق بين الجنسين في مستويات الصحة النفسية" T"اختبار  

  

  أبعاد الصحة النفسية
  الجنس

أفراد 

  العينة

المتوسط 

  بيالحسا

الانحراف 

  المعياري
  "T"قيمة 

درجة 

  الحرية

مستوى 

  الثقة

 أعراض الجھاز العصبي المركزي

  الصحة العامةو

  ذكر

  أنثى

46  

36  

20.93  

20.72  

3.99  

4.34  

0.23  

0.22  

80  

72.07  

0.81  

0.82  

، عضلية(أعراض سيكوسوماتية 

الأمعاء، ، الأوعية القلبية، عصبية

  )الغدد، المعدة

  ذكر

  أنثى

46  

36  

9.73  

8.41  

2.14  

2.58  

2.52  

2.47  

80  

67.51  

0.01  

0.01  

  اليقظةو أعراض النوم

  

  ذكر

  أنثى

46  

36  

27.60  

27.25  

4.69  

3.67  

0.37  

0.38  

80  

77.99 

0.70  

0.69  

السلوك و أعراض السلوك الملاحظ

  الشخصي

  ذكر

  أنثى

46  

36  

30.54  

30.05  

5.67  

5.83  

0.38  

0.38  

80  

74.29  

0.70  

0.70  

حظ المتعلق أعراض السلوك الملا

  بالآخرين

  ذكر

  أنثى

46  

36  

14.36  

13.80  

3.12  

3.21  

/  

/  

80  

74.27  

0.42  

0.42  

أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم 

  المزاجو التوترو الكفاية

  ذكر

  أنثى

46  

36  

43.54  

43.27  

6.71  

5.75  

/  

/  

80  

69.53  

0.86  

0.87  

 أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق

  ية الاكتئاب بصورة رئيسو

  ذكر

  أنثى

46  

36  

38.32  

38.38  

6.30  

6.59  

0.44-  

0.44-  

80  

73.62  

0.96  

0.96  

  الصحة النفسية ككل
  ذكر

  أنثى

46  

36  

185.06  

181.91  

29.83  

30.07  

0.47  

0.47  

80  

75.04  

0.63  

0.63  

 

 0.05عند مستوى الثقة ) T(و قد أوضحت النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن قيمة 
ير دالة بالنسبة لكل أبعاد الصحة النفسية ماعدا بعد الأعراض غ 80درجة الحرية و 

وبما أن المتوسط الحسابي للذكور أكبر من ، دالة) T(السيكوسوماتية فقد كانت قيمة 
عليه هناك فروق في مستويات الصحة و  المتوسط للإناث فإن الفروق جاءت لصالح الذكور

من أعراض سيكوسوماتية بدرجة أكبر من  الذكور بمعنى أن الإناث يعانين النفسية لصالح 
  .وبالتالي فقد تحققت الفرضية الثامنة للبحث، الإناث
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  : تحليل نتائج الفرضية التاسعةو  عرض -9
تنخفض مستويات الصحة النفسية لدى الأكثر أقدمية :" لمعالجة نتائج الفرضية التي نصها 

ا معامل الارتباط بيرسون مثلما هو استخدمن ،"من فئة المحررين المحققين بالإذاعة الوطنية
  ).29(مبين في الجدول رقم 

  

  ):29(الجدول رقم 
  :الأقدمية و  معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين مستويات الصحة النفسية 

  مستوى الدلالة درجة الارتباط  أبعاد الصحة النفسية
  0.04  0.22  الصحة العامةو  أعراض الجهاز العصبي المركزي

  0.16  0.15  وماتيةأعراض سيكوس
  0.18  0.15  اليقظةو  أعراض النوم

  0.11  0.17  السلوك الشخصيو  أعراض السلوك الملاحظ
  0.56  0.06  أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين

  0.07  0.19  المزاجو  التوترو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم الكفاية
  0.06  0.20 ئاب بصورة رئيسيةالاكتو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق

  0.07  0.19  الصحة النفسية ككل
  

ن  أ) 29(وتبين النتائج التي أفرزتها المعالجة الإحصائية كما هو مبين في الجدول رقم 
أبعاد مقياس الصحة و  في العمل لدى أفراد العينةالارتباطية بين متغير الأقدمية  العلاقة

الصحة و  بعد أعراض الجهاز العصبي المركزيل نسبةبال ما عدا، النفسية السبع غير دالة
عند  0,22فقد أظهرت النتائج أن معامل الارتباط بيرسون يقدر ب ) البعد الأول(العامة 

ما يعني أن هناك علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين ، 0,04مستوى الثقة 
 لجهاز العصبي المركزيمستوى الصحة النفسية على بعد او  متغير الأقدمية في العمل

باقي أبعاد الصحة النفسية و  بينما لا توجد علاقة بين متغير الأقدمية، الصحة العامة و 
  .عليه نحتفظ بالفرضية التاسعةو  الأخرى
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  :تحليل نتائج الفرضية العاشرةو  عرض- 10
تنخفض مستويات الصحة النفسية لدى المحققين المحررين :" لمعالجة الفرضية التي نصها 

قمنا باستخدام معامل ، "مستويات إدراك مصادر ضغوط العمل بارتفاعالإذاعة الوطنية ب
  ).30(ارتباط بيرسون مثلما هو موضح في الجدول رقم 

  

  ) : 30(الجدول رقم 
  :مستويات الصحة النفسيةو  مصفوفة الارتباط بين مستوى إدراك مصادر ضغوط العمل

    

  ستوى الدلالةم  درجة الارتباط    أبعاد الصحة النفسية
  0.01  -0.37  الصحة العامةو  أعراض الجهاز العصبي المركزي

  0.03  -0.32  أعراض سيكوسوماتية
  0.02  -0.25  اليقظةو  أعراض النوم

  0.004  -0.31  السلوك الشخصيو  أعراض السلوك الملاحظ
  0.00  -0.44  أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين

  0.01  -0.36  المزاجو  التوترو  ة بعدم الكفايةأعراض المشاعر الذاتية الخاص
  0.04  -0.31 الاكتئاب بصورة رئيسيةو  أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق

  0.00  -0.37  الصحة النفسية ككل
  

الصحة و  معامل الارتباط بين بعد الجهاز العصبي المركزيأن  و يتضح من الجدول أعلاه
،  0,01عند مستوى الثقة) ,373-(ب قدر لعمل مستوى إدراك مصادر ضغوط ا و العامة
بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط العمل ، هناك علاقة عكسية دالة بينهماأن أي 

  .كلما انخفض مستوى الصحة النفسية على هذا البعد
مستوى إدراك مصادر ضغوط و  كما قدر معامل الارتباط بيرسون بين أعراض سيكوسوماتية

بمعنى ، أي أن هناك علاقة عكسية دالة بينهما 0,03عند مستوى الثقة   **322,-العمل ب 
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أنه كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط العمل كلما انخفض مستوى الصحة النفسية على هذا 
  .البعد

اليقظة ومستوى إدراك مصادر ضغوط العمل و  و قدر معامل الارتباط بين بعد أعراض النوم
بمعنى أنه ، أي أن هناك علاقة عكسية دالة بينهما،  0,02عند مستوى الثقة  251, -ب 

  .كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط العمل كلما انخفض مستوى الصحة النفسية على هذا البعد
 السلوك الشخصيو  بعد أعراض السلوك الملاحظ كما قدر معامل الارتباط بيرسون بين

أي أن هناك ،  0,004ثقة عند مستوى ال 315,-مستوى إدراك مصادر ضغوط العمل ب و 
بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط العمل كلما انخفض ، علاقة عكسية سالبة بينهما

  .مستوى الصحة النفسية على هذا البعد
مستوى و  و قدر معامل الارتباط بيرسون بين بعد أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين

أن هناك علاقة عكسية دالة بينهما عند  أي ، 440,-إدراك مصادر ضغوط العمل ب  
بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط العمل كلما انخفض ،  0,000مستوى الثقة 

  .مستوى الصحة النفسية على هذا البعد
 كما قدر معامل الارتباط بيرسون بين بعد أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بعدم الكفاية

أي أن هناك علاقة  ، 365,-مصادر ضغوط العمل  بمستوى إدراك و  التوتر والمزاجو 
بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط ،  0,001عكسية دالة بينهما عند مستوى الثقة 

  .العمل كلما انخفض مستوى الصحة النفسية على هذا البعد
ب الاكتئاو  و قدر معامل الارتباط بيرسون بين بعد أعراض المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق

أي أن هناك علاقة ،  317,-مستوى إدراك مصادر ضغوط العمل ب و  بصورة رئيسية
بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط ، 0,004عكسية دالة بينهما عند مستوى الثقة 

  .العمل كلما انخفض مستوى الصحة النفسية على هذا البعد
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مستوى إدراك مصادر و  ككل كما قدر معامل الارتباط بيرسون بين أبعاد الصحة النفسية
، 0,000وهي علاقة عكسية دالة بينهما عند مستوى الثقة ،   376,-الضغط في العمل ب 

  .بمعنى أنه كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط العمل كلما انخفض مستوى الصحة النفسية 
و يتضح مما سبق أن كل أبعاد الصحة النفسية على علاقة ارتباطيه عكسية مع مستوى 

أي أنه كلما ارتفع مستوى إدراك ضغوط العمل كلما انخفض ، اك مصادر ضغوط العملإدر 
عليه نحتفظ بالفرضية و ،  مستوى الصحة النفسية لدى المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية

  .العاشرة للبحث
  

  :حليل نتائج الفرضية الحادية عشر تو  عرض- 11
ستويات الصحة النفسية لدى المحققين تنخفض م : "لمعالجة نتائج الفرضية التي نصها 

قمنا ،  " الانفعالإستراتيجيات المواجهة المرتكزة على  باستخدامالمحررين بالإذاعة الوطنية 
  ).31(باستخدام معامل الارتباط بيرسون مثلما توضحه النتائج المعروضة في الجدول رقم  

  

  ):31(الجدول رقم 
  :المواجهة وإستراتيجيات لنفسيةالصحة ا مصفوفة الارتباط بين مستويات 

  أبعاد مقياس المواجهة
  الصحة النفسية

  مستوى الثقة  درجة الارتباط
  0.59  -0,06  حل المشكل

  0.00  -0,37  التجنب مع التفكير الإيجابي

  0,10  -0,18  الدعم الاجتماعي

  0,75  -0.03  إعادة التقييم الإيجابي

  0.02  -0,24  التأنيب الذاتي
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نتائج المعروضة في الجدول أعلاه أنه لا توجد علاقة  دالة  بين كل من آلية من ال يتضح
مستويات الصحة النفسية لدى و  )إعادة التقييم الإيجابي و  الدعم الاجتماعي و حل المشكل(

 التجنب مع التفكير الإيجابي( فيما توجد علاقة عكسية بين كل من آليتي ، أفراد العينة
بمعنى أن اللجوء إلى ، يات الصحة النفسية ككل لدى أفراد العينةمستو و  )التأنيب الذاتيو 

  .هاتين الآليتين يخفض من مستوى الصحة النفسية لديهم 
حيث أن مستويات ، و منه يمكن القول أن الفرضية الحادية عشر تحققت بشكل جزئي
  .نيب الذاتي التأو  الصحة النفسية تتأثر سلبيا باستخدام آليتي التجنب مع التفكير الإيجابي

 

  : تحليل نتائج الفرضية الثانية عشرو  عرض- 12
يعاني المحققون المحررون بالإذاعة الوطنية من : " لمعالجة نتائج الفرضية التي نصها

  المتوسطات الحسابيةو  قمنا بحساب الرتب، " مستويات مرتفعة من الأمراض السيكوسوماتية
  ):32(بينة في الجدول رقم قد أفرزت المعالجة الإحصائية النتائج المو 

  

  ): 32(الجدول رقم 
 :البحث ةى عينلد السيكوسوماتيةفية لقائمة الأمراض الإحصاءات الوص

  نعم  لا  

 النسبة المئوية  التكرار النسبة المئوية  التكرار

 %32.9  27 %67.1  55  ارتفاع ضغط الدم

 %42.7  35 %57.3  47  ارتفاع معدل ضربات القلب

  %26.8  22  %73.2  60  كولسترول في الدمارتفاع نسبة ال

  %67.1  55  %32.9  27  آلام أسفل الظھر

  %57.3  47  %42,7  35  آلام الكتفين

  %40.2  33  %59.8  49  القرحة المعدية

  %47.6  39  %52.4  43  شنج القولونيالت

  %19.5  16  %80.5  66  ارتفاع نسبة السكر في الدم

  %54.9  45  %45.1  37  الصداع النصفي
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  %20.7  17  %79.3  65  جلديةأمراض 

  %36.6  30  %63.4  52  الحساسية التنفسية

  %8,5  7  %91.5  75  ضعف الجھاز المناعي

  %9.8  8  %90.2  74  السرطان

  %24.4  20  %75.6  62  الصوت ذو الطبقة المرتفعة

  %22  18  %78  64  كثرة التبول

  %22  18  %78  64  الإمساك

  %42.7  35  %57.3  47  زيادة الوزن

  %36.6  30  %63.4  52  لمفاصلالتھاب ا

  %54.9  45  %45.1  37  اضطرابات في الرؤية

  %22  18  %78  64  مشاكل في الغدة الدرقية

  %34.1  28  %65.9  54  اضطرابات في السمع
  

العموم تظهر لنا النتائج المعروضة في الجدول أعلاه أن المحققين المحررين يعانون  وعلى
، عليه فقد تحققت الفرضية الثانية عشرة للبحثو ، من الأعراض السوماتية بنسب مختلفة

كما تشير ، بالمائة  67.1و 8.5حيث تراوحت نسبة الإصابة بالأمراض الجسدية مابين 
النتائج إلى أن أكثر من نصف أفراد العينة صرحوا بمعاناتهم من آلام أسفل الظهر بنسبة 

بالمائة وجاءت في  57.3بة آلام الكتفين بنس، و بالمائة وجاءت في المرتبة الأولى 67.1
اضطرابات ، و جاء في المرتبة الثالثةو  بالمائة 54.9الصداع النصفي بنسبة ، و المرتبة الثانية

  .جاءت في المرتبة الرابعة و  بالمائة 54.9في الرؤية بنسبة 
هي نسبة و ،  بالمائة 9.8كما أشارت النتائج إلى أن أفراد البحث يعانون من السرطان بنسبة 

كما أن نسبة الإصابة ، لا يستهان بها بالنسبة لهذا المرض المستعصيو  العشرة بالمائة تقارب
 ، هي نسبة مرتفعة بالنسبة لهذه الأمراض الخطيرةو  بالمائة 8.5بأمراض المناعة قدرت ب 

  .عليه فقد تحققت الفرضية الثانية عشرة للبحثو 



  

 
 

  

  

  بعالفصل السا
 مناقشة نتائج البحثو  تفس؈ر 

  
  

  .تمهيد
  .مناقشة نتائج فرضيات البحثو  تفسير -
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  :تمهيد 
نقوم ، بعد عرضنا للنتائج التي أفرزتها المعالجة الإحصائية المتعلقة باختبار فرضيات البحث

الذي  على التراث النظرياد بالاعتم، تفسير النتائج المتوصل إليهاو  في هذا الفصل بتحليل
ت السابقة سواء التي تعارضت أو التي توافقت كما نستدل بالدراسا، له صلة بموضوع البحث
  .نتائجها مع ما توصلنا إليه

  
  :مناقشة  الفرضية الأولىو  تفسير - 1

مصـادر فئة البحث لمستويات مرتفعة مـن إدراك  حول ىالأول فرضيةأكدت النتائج المتعلقة بال
لإذاعة الوطنيـة المحققين المحررين باأن  ، لاسيما في البيئة المادية والتنظيمية ضغوط العمل

قـد جـاءت ضـغوط و  ، مصادر ضغوط العمل في أبعادها الثلاثمن يخبرون مستويات عالية 
 .البيئة المادية والتنظيمية في مقدمة هذه المصادر

التي توصلت إلى ارتفاع مستويات  Nadjer and al (2016)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة  
متفقة مع ما  دراستناجاءت نتائج و  .لإذاعيةين بالمحطات االإجهاد المهني لدى الصحافي

 .في دراسته أعلى درجات الضغوط المهنية الإذاعة حيث مثلت) 2000(توصل إليه القرني 
التي توصلت إلى وجود مستويات مرتفعة من ) 2019(مع دراسة سعداني أيضا  تتفقكما 

دراسة معلوم   معكذلك وتتفق  ، الجزائريينالإعلاميين عينة من نية لدى الضغوط المه
الصحافيين الجزائريين في مجالي الصحافة  ىالتي وجدت أن الضغط المهني لد) 2014(

  .السمعي البصري مرتفع جداو  المكتوبة
التي وجدت أن تأثير الضغوط المهنية ) 2018( موسى ةمع نتائج دراسنتيجة دراستنا تتفق و  

تشكل ضغوط بيئة العمل عملا و ،  على عينة من الصحفيين الفلسطينيين جاءت إيجابية
  . ضغوط لديهممهما من عوامل ال
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من بين الضغوط التي  وجد أن ضغوط العمل الذي) 2005(مع دراسة  الدريوشي كما تتفق 
 السبيعيتتفق أيضا مع نتيجة بحث و  . يعاني منها الصحافيون في المملكة العربية السعودية

المرتبة الأولى في قائمة الضغوط التي  تلاحالذي وجد أن بعد الضغوط المهنية ) 2013(
   . يعاني منها الصحافيون

حيث أشار إلى أن مستويات الضغط  Feinstein (2001)مع ما توصل إليه  كما تتفق
جاءت نتائج دراستنا متفقة مع و  .المراسلين الأمريكيين كانت مرتفعةو  النفسي لدى الصحفيين

  التي وجدت أن الصحافيين يعانون من ضغوطو  Lynn (2005)ما توصلت إليه نتائج دراسة 
  .مستمر بسبب طبيعة عملهم الميدانيو  من توتر شديدو 
الذي وجد أن طبيعة العمل ،  Alison (1999) مع ما توصل إليه متفقة نانتائج كما جاءت 

  .في مهنة الإعلام لا بد أن يصاحبها العديد من الضغوط النفسية والمهنية
 Ertel and Pech andاستنا مع ما توصلت إليه نتائج دراسة تتفق أيضا نتائج در و 

Velsperger  and Seigrist (2005)  التي وجدت أن مستويات الضغوط النفسية تكون مرتفعة
مجموعة و  كما أنها ارتبطت بمصدرين هما ضغوط العمل، عند وجود أحداث خطيرة

  .الضغوط الخارجية المحيطة بعمل الإعلامي
بالمائة من  90التي وجدت أن  Frederic,E(1988)استنا مع دراسة وتتفق نتائج در 

أن  Vaughan (2005) دراسة وجدتو  .الصحافيين يعانون من الضغوط في غرفة الأخبار
فوق و  مستويات الضغوط النفسية التي يتعرض لها الصحافيون تتراوح ما بين المتوسط

نفسية لدى عينة من الصحفيين أن مستوى الضغوط ال) 2014(وجد أبو عون و  . المتوسط
  .في قطاع غزة كان متوسطا

وتتفق دراستنا مع ما توصلت إليه عديد الدراسات التي بحثت في العلاقة بين الضغط المهني  
  .والاحتراق لدى فئات واسعة من الصحفيين 
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 ماإلى أن الاحتراق الوظيفي ، لا يعد مرضا نفسيا ، وهو ) 2016(وللتنويه فقد أشار الفريح 
  ،الاضطراباتلها التشخيصي للأمراض و تم إقراره من قبل المنظمة العالمية للصحة في دلي

  .وإنما هو ظاهرة وظيفية في بيئات العمل الضاغطة والمضطربة 
أن مستويات الاحتراق النفسي كانت أعلى  Macdonald and al(2016)وقد وجدت دراسة 

إلى أن ما  Hayes (2001(توصلت دراسةكما لدى الصحفيين مقارنة بالفئات الأخرى، 
قد  ،تفرضه المؤسسات الإعلامية من متطلبات تقتضي الحصول على الأخبار بأي وسيلة

   .يشعرهم بضغط نفسي يصل إلى درجة الاحتراق
، اليا في بعد نقص الشعور بالإنجازأن الاحتراق كان ع) 2014(كما وجدت دراسة بركات

  .المشاعر ومتوسطا في بعدي الإجهاد وتبلد
، فسي كان متوسطا في أبعاده الثلاثأن الاحتراق الن) 2000(كما وجدت دراسة القرني 

كما اتضح من الدراسة أيضا أن المؤسسات  ومثلت الإذاعة أعلى درجات هذا الاحتراق
، وتوصلت  من تلك الوسائل التابعة للقطاع الخاص االإعلامية الرسمية هي الأكثر احتراق

إلى وجود علاقة دالة بين الضغط النفسي و ظهور الاحتراق لدى ) 2005(دراسة معلوم 
أن المراسلين يعانون من درجات  Benks et Necoo(1990)عينة من الصحافيين ، كما وجد 

  . متوسطة من الاحتراق النفسي
 المهنـــيالأمريكـــي المعنـــي بتطـــوير الأداء الموقـــع وتتفـــق نتـــائج دراســـتنا مـــع مـــا توصـــل إليـــه 

المراســلين و  مهنــة المحققــين لــهفــي اســتطلاع الــذي صــنف   careercast (2018)ف الوظــائو 
أن   إلــى(2013)  كمــا توصــل الموقــع ســنة .(para7) . الإذاعيــين بأنهــا مهنــة عاليــة الضــغط

قـد قـام بتقيـيم الوظـائف و  .العـام ذلـك فـية هي واحدة مـن بـين أسـوأ خمـس مهـن مهنة الصحاف
البـدني و  بيئـة العمـل ومسـتوى الضـغط العصـبيو  الهيئـةو  تـبالراو  على أساس مستوى المهارات

 . (para5)" الذي تتطلبه كل وظيفة 
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بنسبة المرتبة الأولى جاءت في المادية و  قد أظهرت نتائج بحثنا أن الضغوط التنظيميةو 
المحققين (وهو ما يعكس حجم الضغوط المرتبطة بهذا البعد لدى  الصحافيين ،  % 78,55

  .لإذاعة الوطنيةفي ا) المحررين
حول مصادر ضغوط العمل لدى الصحفيين ) 2016(تتفق هذه النتيجة مع دراسة بحري و  

التي توصلت إلى أن الضغوط التنظيمية من أهم مصادر الضغوط التي و  ، بإذاعة سطيف
غير أن بعض الضغوط ، بالمائة 38.69وصلت نسبتها الكلية إلى و  يتعرض لها المذيع

حجم ( قد لخص الباحث هذه الضغوط في، و بالمائة 70ت نسبتها إلى ضمن هذا البعد وصل
، الجمهور، الوقت، السبق الصحفي،  التغطيات الميدانية، الروتين الدائم في العمل، العمل

حول معوقات ) 2017(مع دراسة مكتوت  دراستنا كما تتفق ).عدم توفر أوقات الراحة 
غوطات في أن أفراد الدراسة يعانون من ضالصحافة الخاصة في الجزائر ، والتي وجدت 

  .معوقات تضمنها قانون الإعلامالعمل تتعلق بالرقابة وصعوبة الحصول على المعلومة و 
حول مصادر الاحتراق  Cook,B and Turner,R(1993)مع دراسة دراستنا كما تتفق  

ي بيئة حهم فأن الصحافيين عبروا عن عدم ارتيا لدى الصحافيين ، وقد وجدتالوظيفي 
دراستنا مع وتتفق . الراحة الجسدية  نقصإلى أرجع أفراد البحث ذلك العمل بشكل كبير ، و 

أجريت على مئة صحفي ، حول الإجهاد  التي Shikha , S(2017)ليه دراسة إتوصلت  ما
،  لعمل غير الآمنالمهني لدى الصحافيين في الصحف الإلكترونية الهندية ، أن مناخ ا

من أهم أسباب الضغط المهني لدى عينة  كانت عات العمل الطويلة ،وضغط الوقت وسا
  .البحث ، كما وجدت أن الصحافة من بين العشر مهن الأكثر إرهاقا في الهند

مل تتسبب في حد ذاتها في خلق نوعيات معينة من إلى أن بيئة الع) 2016(وأشار العشري
و بالتالي إلى خفض الرضا الإجهاد النفسي والضغوط على ممارسي العمل الإعلامي 

   .تعلق بالجوانب التنظيمية  الوظيفي ، خاصة ما
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التي وجدت أن الاحتراق النفسي لدى  MacDonald and al (2016)كما وجدت دراسة 
   .الراحة الجسديةو  بالرات ن مرتبط بانخفاضالصحفيي

فراد العينة اشتكوا التي أشارت إلى أن أ Nadjer and al (2016)وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
من بذل جهد ذهني كبير في عملهم ، وشكلت محدودية الترقيات في مسارهم المهني أهم 

التي وجدت أن دقة  Frederic,E(1988)وتتفق نتائج دراستنا مع دراسة  . مصادر الضغط
 .المواعيد النهائية لتسليم الأعمال كانت في مقدمة أسباب هذا الضغط

سبب لهم  الصحفيين أن عدم التقدير المادي لجهود Vaughan (2005)دراسة  وجدتكما 
  .بالتالي الرغبة في ترك العملو ،  الإحباط

 نظـام الترقيـة فـي المؤسسـة لا يرقـىمـن إجابـات المفحوصـين أن  فـي دراسـتنا اتضـح جليـا كما
 بسبب تماطل الإدارة في تنصيب اللجنة المتسـاوية الأعضـاء للترقيـة، إلى مستوى طموحاتهم 

يصـعب عمليـة الاسـتفادة مـن هـذا الحـق و  ملفـاتال هـذه هـو مـا يـراكم مـنو ، في الموعد السنوي
  .القانوني 

المستقبل الوظيفي  إلى أن عوائق التطور المهني أو) 2000(المشعان في هذا السياق يشيرو 
عوائق و  المستقبلرص الترقية في مثل الافتقار إلى ف، تعتبر أحد مصادر ضغط العمل

  .يفي الذي يتعارض مع طموحات الفردالتغيير الوظو  الشك في المستقبل المهنيو  الطموح
أو  ط بسبب الشعور بعدم الأمن النفسيكما أن التقدم في الوظيفة يكون مصدرا للضغ 

، سلامي .(الترقية غير المناسبة فصل أو التقاعد المبكر أوالوظيفي أو الخوف من ال
  ).85ص، 2008

 Weaver and Wilhoit (1996)ا متفقة مع ما توصلت إليه دراسة كما جاءت نتائج دراستن
طبيعة السياسات الإدارية للمنظمات و  قلة فرص الترقياتو  التي وجدت أن ضعف المرتباتو 

 .بالمائة 50الإعلام بنسبة و  الإعلامية شكلت مصادر عدم رضا في حقل الصحافة
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فإذا ، را مهما في مجال الترقيةإلى أن التوقعات الشخصية تلعب دو  )2003(و يشير عسكر
غالبا و  قل من التوقعات الشخصية فإنها تساهم في عدم الرضا الوظيفيأكانت هذه الأخيرة 

  .ما يؤدي ذلك بالفرد إلى البحث عن عمل آخر أو التقاعد المبكر
علما أن ، ضغطا في العمل يبذله الصحافيون من جهد كما يشكل عدم تناسب الأجر مع ما

-effortتشير نظرية ، و الصحفيين الجزائريين هي الأضعف في الوطن العربي شبكة أجور

reward  إلى أن المكافآت المنخفضة التي يتلقاها العمال تولد مشاعر سلبية كبيرة مع
  .تأثيرات سلبية طويلة المدى على صحة العمال

ملين في فيين العارصدت الدوافع الوظيفية للصح Menanteau(1976)ففي دراسة للباحث  
من العاملين بمختلف وسائل الإعلام  235معتمدة على عينة قدرها ، بالشيليوسائل الإعلام 

أظهرت النتائج أن انخفاض العائد المادي يدفع الصحفيين إلى القيام بأعمال أخرى ، الشيلية
تؤثر في و  مارس على الصحفيين من الجهاتتإلى الضغوطات التي من الممكن أن ما يشير 
  ).23، ص2009بن مريشد، .(لية الصحفياستقلا
المكافـــــآت تعتبـــــر الهـــــدف الأساســـــي لعمـــــل الأفـــــراد فـــــي و  أن الأجـــــور) 2003(مـــــاهر ويـــــرى

 ،تشـكل أحـد أهـم مصـادر ضـغوط العمـلو  هـي المحـدد الرئيسـي للمركـز الـوظيفي، و المنظمات
ـــة ـــاز و  المســـاواة فيمـــا يتعلـــق بمـــدى مكافـــأة  هـــذه الأجـــورو  لأنهـــا تـــرتبط بعمليـــة العدال ات الامتي

ومــدى إنصــافه بالمقارنــة مــع الــزملاء فــي ، الفــرد فــي المنظمــة بالنســبة للجهــد المبــذول مــن قبــل
نظــرا لمــا ، إضــافة إلــى مــدى كفايــة هــذا الأجــر مــع المتطلبــات العامــة للعــيش الكــريم، العمــل

  ) .218ص ، 2016الحلاق ،. (يشهده العالم الآن من أزمات اقتصادية
لا يتناسب مع و  توزيع ساعات العمل في قنواتهم الإذاعية غير عادل يرى أفراد العينة أن و

فمقارنة بزملائهم في قاعات التحرير يعمل المحققون ، الجهد المبذول في قسم الروبورتاج
المحررون لساعات أطول ترتبط ارتباطا كليا بانتهاء أشغال التغطية أو الروبورتاج المكلفون 

 متواصلةيتجاوز في بعض الأحيان العشر ساعات ، و ومغير معلو  هو زمن غير محددو  به
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في حين أن نظرائهم في قاعات ، دون الاستفادة من تعويض الحجم الساعي الإضافيو 
التي لا تتعدى الخمس ساعات  و  ،التحرير يرتبطون بالحجم الساعي للوردية التي يعملون بها

  . على أقصى تقدير 
 ،سة الإعلامية يعتمد على حسن تنظيم إدارتهاإلى أن نجاح المؤس )2012(موسى ر يشيو 

بشكل يساعد على دفع ، الفنية و  توزيع الصلاحيات بين أقسامها الإداريةو ،  ودقة هذا التنظيم
  .العملية الإنتاجية في المؤسسة بأسلوب أفضل 

اللاعدالة في توزيعها من بين أهم أسباب الضغوط التي يتعرض لها و  وتعد قلة فرص التكوين
حيث يتضح من إجابات المفحوصين أن الفرص القليلة التي تستفيد منها ،  اد العينةأفر 

فيما تستفيد فئة ، بعض المسؤولين أو المقربين منهم يستحوذ عليها  الإذاعة الوطنية غالبا ما
حيث أكد بعضهم أنه لم يستفد من أي تكوين سواء ، قليلة من الصحافيين من هذه الفرص

فيما غادر بعضهم إلى ، ن رغم أن مسيرته المهنية توشك على الانتهاءداخل أو خارج الوط
  .التقاعد دون الاستفادة من أي تكوين 

 ثة في إدارة المؤسسات الإعلامية في كتابه الاتجاهات الحدي) 2010(التميمي يؤكد الباحثو 
البشري هو ما يسمح بتأهيل المورد و ، أهمية التدريب الإعلامي داخل المؤسسات الإعلامية

   .بما يتماشى مع متطلبات العصرو  على ضوء الاتجاهات الحديثة في الإدارة
في كتابها علم النفس الإعلامي إلى أهمية البرامج التدريبية في  )2007(السامرائير تشيو 

من ) 40(يعد التكوين المستمر حقا من حقوق الصحفي حسب المادة و  .تقديم الخدمات
  . ). 24Brahimi ,1991 , p(. في جميع القوانين التي تلته، و 1986قانون الإعلام الجزائري 

في و  عموما في قطاع الإعلامتساير التطورات الحاصلة غياب منظومة تكوينية يعد و 
مصدرا حقيقيا من مصادر ضغوط العمل لدى الصحفيين  ،على وجه التحديدالإذاعة الوطنية 

  .تكوين مستمر التي تحتاج إلى لا سيما فئة المحققين المحررين
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حول بيئة  ) 2014 (بوشيخ  ية مع ما توصلت إليه نتائج دراسةالدراسة الحال  تتفق نتائجو  
بالمائة  80أن  حيث كشفت ،أثرها في ممارسة أخلاقيات المهنة في الجزائرو  العمل الصحفي

التدريب المتواصل على العمل الصحفي في و  من أفراد العينة يعتبرون غياب التكوين
الأخلاقي في الصحافة و  ؤسسات الإعلامية سبب مهم في تقهقر مستوى الأداء المهنيالم

بالمائة من أفراد العينة أن بيئة العمل الصحفي تفرض نوعا من  70كما أكد ، المكتوبة
  . المساومة على أخلاقيات مهنة الصحافة

لمؤطرة للمهنة لا يعتبر الصحافيون بالإذاعة الوطنية أن القوانين ا في الجانب القانونيو 
  .يشكل مصدر ضغط لديهم اهو مو  الحاصلة في مجال الإعلام تواكب التطورات

في دراسة حول العوائق أمام حرية الصحافة في الوطن العربي ) 2008 (قد خلصت سعديو  
بعضها ، تتضمن عدة قيودرية الصحافة في البلدان العربية إلى أن القوانين التي تنظم ح

 ،إعاقة مسيرتها و  بعضها الآخر ليس من شأنه سوى الحد من ممارستهاو  ضروريو  تنظيمي
فالقيود التي تشكل عوائق قانونية أمام ممارسة هذه الحرية هي القيود التعسفية غير المتوافقة 

   .مع أحكام الدساتير العربية
رصد العوامل التي تؤثر على الصحفيين في بعض  حول) 2005(قد توصلت دراسة يونس و 

إلى أن هناك عوامل تؤثر على ، صحفيا 60ف الحكومية الإماراتية لدى عينة من الصح
تمنعهم من تناول و  أداء الصحفيين كالسياسات التحريرية التي تحد من طموحهم الصحفي

 محدودية مساحة النشرتعاني من ئة من أفراد ابالم 80حيث ذكر ،  بعض الموضوعات
 ).23ص،  2009، بن مريشد.  (يالأمن الوظيفو  كثرة الأعباء المهنيةو 

للتأسيس لسياسة  2014وعلى الرغم من سعي قانون السمعي البصري في الجزائر لسنة 
سا الحرية المنشودة ، إلا أنهما لم يكر 1990إعلامية جديدة من خلال استدراك ثغرات قانون 

  .منع الصحفي من الوصول إلى مصدر الخبر بالنسبة لبعض القطاعات مع استمرار
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لا يتناسب مع طبيعة و  تعتبر عينة البحث أن نظام العقوبات المتبع في المؤسسة غير عادلو 
مواد موزعة على  110يضم و  صفحة 30حيث يقع القانون الداخلي في ، الأخطاء المرتكبة

، يتضمن الباب الثاني الانضباط العامو  يتضمن الباب الأول التنظيم التقني للعمل، بابين
يتضح جليا أنه لا يتناسب مع ، على نسخة من هذا النظام الداخلي من خلال الاطلاعو 

، الإداريو  بل يرتكز أساسا على الجانبين التقني، خصوصيات العمل الإعلامي في الإذاعة
الإذاعة الوطنية من أكبر رغم أن ، بالممارسة الصحفية مع إهمال واضح للجانب المتعلق 

  .والخدمات المقدمة للجمهور الانتشار من حيث في الجزائر علاميةالإ المؤسسات
 إذاعةو  بثكيفيات و ، السياسة الإعلامية التحريرية للمؤسسة كما أن مشرع هذا النظام لم يراع

، هي مسألة هامة جداو  لرسمي للمؤسسةعارضا مع الخط الافتتاحي االتي تشكل ت،  خبارالأ
  ،ائلة مواد لا تمت بصلة لهاتحت طغالبا ما توضع الأخطاء المرتبطة في هذا الجانب حيث 

 من فئة العمالهم في الغالب و ،  الانضباط  انفتح باب الاجتهاد أمام أعضاء لجهو ما يو 
ما ، الإعلامية المرتبطة بمهنة الصحفي في الإذاعةو  إلى الثقافة القانونية أغلبهم يفتقرو 

 ما يلحق أضرارا  وهو ،المخالفة المرتكبةو  يضطرهم إلى تكييف العقوبات مع مواد لا تتماشى
  . في جانب العقوبات القاسية التي تطالهم بالصحفييننفسية ومادية 

غالبا ما و  الطرد من العمل،و  تتراوح العقوبات المحددة في هذا النظام ما بين الإنذار الشفهيو 
هي عقوبات و  لى ثلاثين يومايتراوح ما بين ثلاثة أيام إ ،يعاقب الصحافيون بخصم من الأجر

في دراسته حول تأثير حرية الصحافة ) 2012 (سعيودوهذا يتفق مع ما أشار إليه  ، يرةكب
إلى أن قانون العقوبات من أهم الضغوط التي  لفتحيث ، في الجزائر على الممارسة المهنية

  .يتعرض لها الصحافيون في الجزائر 
رين أن الضغوط كما أظهرت النتائج المتعلقة بمصادر ضغوط العمل لدى المحققين المحر 

 ترتبط هذه الضغوط بتفشي المحسوبية، و  %  69.53النفسية جاءت في المرتبة الثانية ب 
إضافة إلى سوء استغلال المسؤولين للصلاحيات ، المحاباة في القطاع العمومي بشكل لافتو 
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 ،غياب روح العمل الجماعي، و لقرارات ا اتخاذعدم إشراك الصحفيين في و  المخولة لهم
كما يشتكي ،  التفكير في ترك المهنةو ،  عدم الرضاو افسة غير الشريفة بين الزملاء ، والمن

مستويات على أساس الصحافيون في الإذاعة الوطنية من عدم اختيار المسؤولين في جميع ال
وهو ما يتعارض مع ، المحسوبيةو  الجهويةو  ما يتم ذلك على أساس الولاء غالبا بل ، الكفاءة

  .رة العصرية للمؤسسات الإعلاميةامتطلبات الإد
دراسات كل من  توصلت إليهوتتفق النتيجة التي توصلنا إليها في هذا الجانب مع ما 

MacDonald and al (2016) وShikha,S(2017)  و Frederic,E(1988)2005(ويونس  (
، وانخفاض الدعم من المشرفين والزملاء  ، التي وجدت أن الصراع في مكان العمل

    . نافسة غير الشريفة بين الزملاء ، شكلت ضغوطا عالية لدى الصحافيين والم
في بحث حول الاتجاهات الحديثة في إدارة المؤسسات الإعلامية ) 2010(يشير التميمي و  

إلى أن مدير المؤسسة الإعلامية يحتاج بالإضافة إلى ثقافة علمية إدارية واسعة إلى أن 
  ).7فقرة .( مآلاتهاو  أهدافهاو  يدرك طبيعة الرسالة الإعلامية

أن الدعم التنظيمي يدير العلاقة بين الضغط الوظيفي و  El Maala,A(2017)ووجدت دراسة 
النفسي الذي يشكله غياب الدعم على  العبءنفسر به في دراستنا  ، وهو ما متطلبات المهنة

  .الصحفيين
التدرج الوظيفي  اعتمادعلى  في مؤلفه إدارة المؤسسات الإعلامية) 2011(كما شدد سلطان 

يكون إعلاميا ضرورة أن من يقود العمل الإعلامي يجب أن ، و في تبوء المواقع الإدارية
 .مهنيا أولا وأخيرا

تعامله مع مرؤوسيه في إدارة العمل له أثر  أسلوبو  أن سلوك الرئيس Robins (2003)يرى و 
الإدارية العاملين في ظل القيادات  نجد أنفنتيجة لذلك ، ذو أهمية بالغة في نوعية أدائهم

 .مما يؤدي إلى شعورهم بضغوط العمل ، القلقو  المتسلطة يعانون من حالة التوتر
  ).217ص، 2016الحلاق،(
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 أن المناخ المؤسسي غالبا ما يكون نتاجا لفلسفة )2003( رعسكوفي ذات السياق يرى 
يمكن  على سبيل المثال التسلطي فالمدير، بخاصة العليا منها، و افتراضات قيادة المنظمةو 

هذا راجع إلى أن السلطة و  ،عدم الثقة و  الخوفو  أن يكون سببا في مناخ عمل  يتسم بالتوتر
يعتمد الحكم و  ، التي يمتلكها المدير بحكم مركزه الوظيفي تمكنه من التأثير على العاملين

  .عليه بأنه مصدر للضغط على الطريقة التي يستخدم بها تلك السلطة
أنها جاءت في المرتبة الثالثة ب  فقد أظهرت النتائجالمهمة و  فيما يتعلق بضغوط الدورو 

 صعوبة إنجاز العمل بموضوعية كذاو  صراع الدورو  ، حيث يشكل غموض67,03%
كما أن عبء العمل وضيق الوقت لإنجازه يعد من أكبر ، مصدر ضغط في العمل حياديةو 
  .ينالمحققين المحرر سببات الضغط لدى م
  ،من المسؤولين في الوقت نفسهغامضة و  معلومات متناقضةتلقيهم ل أن يؤكد أفراد العينةو 

بثها أو التطرق إليها عبر  ار التي تتحفظ الإذاعة الوطنية علىفي كل ما يتعلق بالأخب
هو ما يضع الصحفي دوما ، و يعد من أهم مصادر ضغوط العمل لديهم  البرامجالنشرات و 

 أن مسؤولية أي خطأ تقع عليه بشكل مع علمه المسبق،  ويذيعه ا يكتبهفي حالة خوف مم
مما يفقده الأدلة  ، خاصة أن التعليمات في هذا الجانب تقدم شفهيا لا كتابيا، أساسيو  مباشر

كما أن هذا ، تلقاها من المسؤولين المباشرينيالقرارات الخاطئة التي و  المادية عن التعليمات
يضا في السلم الإداري للمسؤولين إصدارها يحدث أو  تلقي التعليماتالغموض في و  ضالتناق

  .بسبب عدم وضوح السياسة التحريرية لديهم 
أداء الخدمة  ضرورة بين،  صراعا نفسيا أثناء تأدية مهامهم يعيش المحررون المحققونو 

فروضة الرسمية الم الخدمة الحكوميةب الاكتفاء وأ،  المنتظرة منهم في المجتمع العمومية
مثلما ليس ممثلا للسلطة الرابعة و  ما يحولهم إلى مجرد ناقل للمعلومة، عليهم في المؤسسة

بالشكل  عدم أداء الخدمة العمومية من قبلهم ما يجعل هوو  ينتظر منه من الجمهور،
  .ضغطا في العمل المطلوب
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فيها  تمرالمس تدخلهمو  في خضم ذلك الصراع تتحول رقابة المسؤولين لأعمال الصحفيينو 
التدخل و  حول الرقابة) kirat  1992 (أظهرت نتائج دراسة قام بهاحيث ،  مصدر ضغطإلى 

من الصحافيين المستجوبين يتعرضون للتدخل في عملهم من طرف  % 70في العمل أن 
إلى  Henry et Fresue (2007) بالإضافة إلى ذلك يشير . من هم أعلى منهم في المنصب

تي لا مله القوانين التي يحددها المجتمع فيقوم برسم الحدود الع الصحفي يتبع في أن
هنا تظهر قيود أخرى على الصحفي تتحول إلى ضغوط عندما و  .يتخطاها أثناء تأدية مهامه

، مقابل إرضاء المجتمع ، يكون في موقف يفرض عليه التخلي عن بعض أساسيات المهنة 
 .بوهات في مجتمعاتنا العربيةمثلما هو في بعض القضايا التي تصنف ضمن الطا

أن الممارسة الإعلامية تتأثر بالتوجهات السياسية أو )Sheufele 1999( كما أثبت 
  .الأخرىالممارسات الخاصة بوسائل الإعلام و  كما تتأثر بالتنظيمات، الأيديولوجية لديهم

مدى و  حول المسؤولية الأخلاقية لدى الصحفيين Voakes (2000)توصلت نتائج دراسة و
 % 60القانونية أثناء العمل إلى أن و  قدرتهم على تحقيق التوازن بين الاعتبارات الأخلاقية

منهم فيؤيدون نموذج المسؤولية  % 40أما ، التوافقو  من الصحافيين يؤيدون نموذج الانعزال
يها المصادر التي يعتمد علو  السياسة التحريريةو  الأخلاقيو  القائم على تأثير الجانب القانوني

 .الصحفي 

من و  يعد اعتماد معايير الموضوعية في العمل الصحفي بالمؤسسات الإعلامية العموميةو 
فئة (مصدر ضغط لدى المحققين المحررين و  بينها الإذاعة عملا شاقا من الناحية النفسية

كثيرا ما يفرض ، و حيث يصعب التزام الحياد رغم أنه من أساسيات العمل الصحفي، )البحث
صحفيين توجيه روبورتاجاتهم أو تقاريرهم بما يخدم الجهات الرسمية على حساب على ال

  .  فئات مجتمعية أخرى
 ،مفهوم الموضوعية في وسائل الإعلامحول  )2001(دراسة نقدية ل صالحيتفق هذا مع و 
حيث ، إلى أن الواقع الإعلامي لا يوفر إمكانية تطبيق مفهوم الموضوعيةالتي خلصت و 
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 وعية في ستة عناصر لا بد أن يتبعها الصحفي حتى يحقق هذا المفهومتتلخص الموض
 الاعتماد على مصادر المعلومات الموثوق بهاو  نشرهاو  تتمثل في البحث عن الحقائقو 
التوازن و  عدم التحزبو  عدم التحيزو  تحري الحيادو  الخبرو  ضرورة الفصل بين رأي الصحفيو 

  .في الطرح الصحفي
إلى أن غالبية الصحافيين في الجزائر يجدون فعلا  ي دراستهف )2012 (سعيوديشير و 

ط تضطرهم إلى ممارسة رقابة يتعرضون لضغو و  ،صعوبات في الحصول على المعلومات
  Shikha,S(2017)و MacDonald and al (2016)كما أشارت دراسات كل من  .ذاتية

وعدم وضوح قلالية إلى أن صعوبة الحصول على المعلومة وانعدام الاست)  2005(ويونس
  .الأهداف كانت من بين مسببات الضغط لدى الصحفيين

من أكبر معيقات العمل الصحفي في الإذاعة  Self-censorship)(وتعد الرقابة الذاتية
ما يجب أن و  يذيعهو  ذلك أنها تضع الصحفي في حالة صراع دائم بين ما يكتبه، الوطنية
  .نيب الضميرأتو هو ما يجعله في حالة مستمرة من يذاع 

يتم احتساب الوقت في حيث ، العمل من مصادر ضغوط العمل الإذاعي كما يعد عبء
كما أن عمل المحررين ، الإذاعة بالثانية فيما يتعلق بالبث سواء المباشر أو المسجل

تفرض عليهم  ،  و لا تقبل التأجيلو  المحققين يرتبط أثناء تواجدهم بالميدان بمواعيد بث ثابتة 
هي عملية و  ،البرامج بالمادة الإعلامية في الوقت المحددو  المواجيز الإخباريةو  النشرات تزويد

الظروف التي يتواجد فيها خارج و  معقدة في ذهن الصحفي الميداني بين التزامه بهذه المواعيد
  .المؤسسة

أن الضغط الزمني شائع " المديرو  الضغط"في كتابه  Albrecht (1979) هو ما أشار إليهو 
فبمجرد أن يتم تحديد مواعيد نهائية للمشاريع ، السريعة التطلعاتو  جدا في بيئة العمل الحديثة

 على حسابغالبا ما يكون ذلك و  ،ضيقه يكون مرهقا جدا للأفراد المسؤولينو  فإن نفاذ الوقت
   .نوعية جودة العملو 
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ميش المقصود من جانب آخر يمر المحققون المحررون في فترات من مسارهم المهني بالته
القيام و  من تغطية النشاطات ونحيث يحرم، وهو ما يسمى بعبء الدور من طرف المسؤولين

 مأو تسند إليه مهمات سهلة لا ترقى إلى طموحاته ،يترك في فترة بطالة مقنعةو  بالمهمات
 . صحفيين الميدانيين ضغطا عاليا هو ما يسبب للو 

التركيب  و  كالتسجيل الإذاعي ، حققين المحررينتعتبر فئة البحث أن إسناد مهام أخرى للمو 
 اختصاصهي مهام من ، و المهمةو  مصدر ضغط أيضا في الجانب المتعلق بضغوط الدور

غير أن متطلبات الوظيفة حاليا فرضت على الصحفيين القيام بها أيضا ، التقنيينو  المخرجين
  . جودةإن كان ذلك يتم أحيانا على حساب الو  لضمان السرعة في الأداء

  
   :مناقشة نتائج الفرضية الثانيةو  تفسير - 2

مصادر بمعاناة الإناث أكثر من الذكور في إدراكها لمستويات  ئج المتعلقةأظهرت النتا
الذكور في مستوى إدراك ضغوط و  وجود فروق بين الإناث ،ضغوط العمل في أبعادها الثلاث

العمل ككل لصالح الإناث، بمعنى ضغط و  النفسية ضغوط البيئةو  التنظيميةو  البيئة المادية
فيما جاءت الفروق غير دالة بين  ، معاناة من الإناث على هذه الأبعاد قلأن الذكور أ

  .الدورو  الجنسين فيما يتعلق بضغوط المهمة
حيث وجد أن الذكور أكثر معاناة من ) 2013( يالسبيع دراستنا مع ما توصل إليه تتعارضو 

 .لضغوط النفسية التي يتعرض لها الإعلاميون في السعوديةالإناث في البعد الاجتماعي ل
جانب المشار إليها في ) 2014(تتعارض هذه النتيجة مع ما توصل إليه أبو العون  كما

حيث توصل إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط ، الدراسات السابقة
 .الجنس  ية لدى الصحافيين تعزى إلى متغيرالضغوط النفس

التي وجدت أن  Reinardy ,S(2009)نتائج دراستنا مع ما توصلت إليه دراسة  تتفقو 
 يعانين أكثر من الذكور في مجال العمل ، كما  نو التلفزيبالإذاعة و  )الإناث(الصحفيات 
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لاسيما ما  وجدت أن الصحفيات لا يتلقين الدعم التنظيمي اللازم في المؤسسات الإعلامية
لاستمرار في حتى من أجل ا، كما وجدت الدراسة أنهن لا يتلقين الدعم يتعلق بالإرهاق البدن
 Sooyoung,G andنتائج دراستنا مع نتائج دراسة  فقكما تت .ممارسة المهنة

Luncinda,D(2007)  بالصحف الكورية يعانين من ) الإناث(التي وجدت أن الصحفيات
كما تم . الترقيات وفرص التدريب شعور بالتمييز بين الجنسين في مجال توزيع المهام ، و 

من المصادر  استبعادهن من تلقي معلومات هامة في مجال العمل ، سواء من المسؤولين أو
 .الصحفية الخارجية

 الصحفيات الإناث  أنالتي وجدت  MacDonald and al (2016)دراسة  دراستنا مع فقكما تت
 .هن الأكثر معاناة من الاحتراق النفسي

راسة ضغوط إناث من الخصائص الشخصية المؤثرة في دو  لجنس من ذكوريعد عامل او 
التي يختلف موقعها و  ، لا سيما مع زيادة معدلات دخول الإناث في سوق العمل، العمل

العزلة و  المنزلو  من تداخل مسؤولياتها بين العمل الوظيفي عن الرجلو  الاجتماعي
ناهيك عن ، ور الوظيفي الذي يسمح به محدودية الدو ،  الاجتماعية التي يفرضها مجتمعها

، 2013، طلافحة. (التفرقة في التعامل كونها امرأة عند الترقية أو اختيارها لمناصب عليا
  ).283ص

ويمكــــن إرجــــاع  النتيجــــة التــــي توصــــلنا إليهــــا فــــي دراســــتنا إلــــى أن مهنــــة الصــــحافة لا يــــتم 
لــــــذكور، بمعنــــــى أنهــــــن لا او  التمييــــــز فيهــــــا غالبــــــا خــــــلال الممارســــــة الصــــــحفية بــــــين الإنــــــاث

يعملــــــن فــــــي ظــــــروف مــــــا أنهــــــن ، يســـــتفدن مــــــن معاملــــــة تفضــــــيلية داخــــــل الإذاعــــــة الوطنيــــــة
تفــــــــوق قــــــــدراتهن علــــــــى التحمــــــــل مقارنــــــــة و  يعتبرنهــــــــا ضــــــــاغطة نفســــــــيةو  تنظيميــــــــةو  ماديــــــــة

ــــــاج إلــــــى العمــــــل فــــــي  ــــــي قســــــم الروبورت ــــــذكور، حيــــــث تضــــــطر الصــــــحفيات ف ــــــزملائهن ال ب
لا تتماشــــــــى مــــــــع خصوصــــــــيات و  مــــــــرأة فــــــــي العــــــــادةلا تناســــــــب الو  أوقــــــــات غيــــــــر اعتياديــــــــة

نفســــــية غيــــــر مريحــــــة  بــــــالنظر إلــــــى طبيعــــــة و  فــــــي ظــــــروف ماديــــــةو ، المجتمــــــع الجزائــــــري
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عملهــــن  ممــــا يــــراكم علــــيهن حجــــم الضــــغوط مقارنــــة بالــــذكور، كمــــا أنهــــن يــــتكفلن بالجانــــب 
هــــــو مــــــا يعتبــــــر عمــــــلا و  إخــــــراج فــــــي الكثيــــــر مــــــن الأحيــــــانو  تركيــــــبو  التقنــــــي مــــــن تســــــجيل

                                                         .تعبا بالنسبة لهن أكثر من الذكور إضافيا م
فإن الضغوط المذكورة تتراكم على المحققات المحررات مع الضغوط  ن ذلكوفضلا ع
الاجتماعية ما يجعلهن يخبرن مستويات عالية من الضغوط في الأبعاد المذكورة و  الأسرية

  .ن الرجالسابقا أكثر م
فيمكن القول ، المهمة و  أما بالنسبة لعدم وجود فروق بين الجنسين على بعد ضغوط الدور

لا تختلف بالنسبة للجنسين فيما يتعلق ، إنَ طبيعة الدور المهني في مهنة مثل الصحافة
طبيعتها هي واحدة بالنسبة للجنسين من و  فالمهمة الإعلامية، عبء الدورو  بغموض وصراع

  .  في هذا البعد ينالصحافي
  
  :مناقشة  نتائج الفرضية الثالثةو  تفسير -3

متغير و  ر ضغوط العملأثبتت النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مصاد
المشار إليها في الدراسات ) 2013(السبيعي وتتعارض هذه النتيجة مع دراسة،  الأقدمية
فما فوق في مهنة  سنوات أقدميةى الضغوط لذوي عشر أن مستو  تحيث وجد،  السابقة

مع ما توصلت إليه دراسة أيضا  وتتعارض هذه النتيجة .كان أكثر من غيرهم  الصحافة
MacDonald and al (2016)  التي وجدت أن الأقل خبرة في الصحافة هم الأكثر تعرضا

ن التي وجدت أ Benks et Necoo(1990)كما تتعارض مع ما توصل إليه  .للاحتراق النفسي
كما  .النفسي لدى المراسلين الصحفيين ، كان مرتبطا ارتباطا كبيرا بالخبرة لديهم الاحتراق

عة سطيف احول مصادر ضغوط العمل لدى المذيع بإذ) 2016(تتعارض مع دراسة بحري 
بالنسبة  الضغوط التنظيمية جاءت متفاوتاأن مستوى إدراك مصادر  التي وجدت الجهوية

   .الخبرة للمذيعين وفقا لمتغير
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التي توصلت إلى ، ) 2014(جاءت متفقة مع دراسة أبوعون ، غير أن نتائج الدراسة الحالية
وفقا ،  لدى الصحافيين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط الضغوط النفسية

  .لمتغير الخبرة 

تاج طيلة ويمكن الاستدلال على هذه النتيجة بعدم استقرار الصحافيين في قسم الروبور  
حيث يلتحق بعضهم بقاعات التحرير لفترات طويلة ،  الوطنية بالإذاعةمسارهم المهني 

إن كانت و  مما يصعب عليهم العودة إلى قسم الروبورتاج حتى،  لاعتبارات مهنية أو خاصة
  .سنوات أقدميتهم أطول من غيرهم 

ية في العمل بالإذاعة من الأقدم اني يتطلب الخبرة الميدانية أكثركما أن العمل الميد
التغطيات و  توزيع المهماتو أن غياب العمل في أقسام متخصصة  بالإضافة إلى ة، الجزائري

حيث يعمل الصحفي ، المزاجية يفقد الأقدمية في العمل الأثر المطلوب وفقا للولاءات أو
دون أن يتخصص في و  ةيقوم بتغطيات متعدد، و كأنه مبتدئ في مجال ماو  لسنوات طويلة
يتأكد هنا ما يتفق عليه الباحثون في القول إن الأقدمية لاتعني الخبرة ، و  موضوع بعينه

فهناك من يقضي ثلث حياته في وظيفة معينة لكن دون أن  .في مجال العمل بالضرورة
يحصل على الخبرة اللازمة في العمل، حيث يكون حضوره في المؤسسة جسديا فقط ، ولا 

يل المهارات والخبرات الضرورية في العمل ، وغالبا ما يتفوق يستثمر سنوات عمله في تحص
على هذا النوع من الموظفين العمل حديثي الالتحاق بالمؤسسة نظرا لاجتهادهم ومثابرتهم ، 
لذا ليس غريبا أن لا يظهر لمتغير الأقدمية أثرا في الفروق بين ذوي الأقدمية العالية 

مل، لأن الأمر هنا يرتبط بشكل أساسي بالخبرة والمنخفضة في إدراك مستويات ضغوط الع
  . وليس بالأقدمية
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  : مناقشة  الفرضية الرابعةو  تفسير-4
 اســــــتخدامبميــــــل المحققــــــين المحــــــررين إلــــــى المتعلقــــــة بالفرضــــــية الخاصــــــة  النتــــــائج أظهــــــرت

أكثـــر مـــن  ،فـــي مـــواجهتهم لضـــغوط العمـــل الانفعـــالعلـــى   المرتكـــزة المواجهـــةإســـتراتيجيات 
بالإذاعـــــة الوطنيـــــة  المحـــــررين أن المحققـــــين ،علـــــى حـــــل المشـــــكل تيجيات المرتكـــــزة الإســـــترا

حيــث ،  فــي التعامــل مــع الضــغوط قاربــةبنســب متو  مواجهــة مختلفــة إســتراتيجياتيســتخدمون 
، بالمائـة  70.78بنسـبة  تبين أنهم يسـتخدمون آليـة إعـادة التقيـيم الإيجـابي فـي المرتبـة الأولـى

ثــم آليــة الــدعم الاجتمــاعي ، بالمائـة  68,94بنســبة  آليـة حــل المشــكلة فــي المرتبــة الثانيــتلتهـا 
، فــي حــين جــاءت آليـــة التأنيــب الــذاتي فــي المرتبـــة بالمائـــة 64,9بنســبة  فــي المرتبــة الثالثــة 

بنسـبة  آلية التجنـب مـع التفكيـر الإيجـابي فـي المرتبـة الخامسـةو  بالمائة  60.56بنسبة  الرابعة
  .  بالمائة 59,28
افيين يميلـون إلـى اسـتخدام الدراسات التي وجدت أن الصح مع، ض هذه النتيجة جزئيا وتتعار 
 Obermaier ,M and alمـا توصـلت إليـه دراسـة  لاستراتيجيات حل المشـكلة، ومـن بينهـاأكثر 

كمـا . والتي وجدت أن آلية حل المشـكل كانـت أكثـر اسـتخداما مـن قبـل الصـحافيين،  (2018)
الصــحافيين يســتخدمون أن  Halmenstein,H ,and Perry Faithon,E(2010)وجــدت دراســة 

مجموعة واسـعة مـن الخيـارات الواعيـة فـي المواقـف الصـعبة ، ممـا يعنـي أنهـم أكثـر اسـتخداما 
حـول   Halouni(2005)وتوصـلت دراسـة . لاسـتراتيجيات المواجهـة المركـزة علـى حـل المشـكلة

التكيــف الفعالـــة كانــت قائمـــة علــى حـــل إلــى أن اســـتراتيجيات ،  مواجهــة الصــحفيين للضـــغوط
 ).Maunteiro and al ,2015.(المشكل بشكل مباشر

 Buchauman and keats(2011)تتعارض نتائج الدراسة الحالية مع ما توصلت إليه دراسـة و  
والتــي وجــدت أن اســتراتيجيات التجنــب كانــت أكثــر اســتراتيجيات المواجهــة اســتخداما مــن قبــل 

 ،التجنـب مـع التفكيـر الإيجـابي فـي المرتبـة الأخيـرة إستراتيجيةنا جاءت في دراستف ،الصحفيين
توصـلت إلـى أن الأفـراد الـذين  التـي  Moos and Bellings (1981)هـو مـا يتفـق مـع دراسـة و 
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يلجـؤون أقـل مـن غيـرهم إلـى اسـتخدام اسـتراتيجيات المواجهـة  ي،يتمتعون بمستوى تعليمي عـال
كمـا تتفـق مـع  .ستراتيجيات المركـزة علـى المشـكلةى استخدام الابينما يميلون أكثر إل، التجنبية

أنـه قـد تـم التوصـل إلـى دلالات تبـين أن التعامـل  فـي Holhane and Moos(1987)أشـارا مـا 
النشــط يــرتبط بمصــادر تعامــل أخرى،حيــث وجــدت أن الأفــراد الــذين لــديهم إمكانــات شخصــية 

ـــائم علـــى الثقـــة وبيئيـــة أكثـــر، كـــدخل مرتفـــع وأصـــدقاء كثـــر ، ونمـــط ع لاقـــات مـــع الآخـــرين ق
مـيلا أقـل للتجنـب و علـى الجهـود النشـطة  المتبادلة، أو وظيفة جيدة يبدون ميلا أكبر للاعتمـاد

   ).     2008،364شيلي،.(لدى تعاملهم مع الأحداث

التــي وجــدت أن و  Marques and al (2017)توصــل إليــه  مــع مــا جزئيــا وتتفــق نتــائج دراســتنا
كما وجـدت  .ون إلى أساليب المواجهة المرتكزة على الانفعال أكثر من غيرهاالصحافيين يلجؤ 

أن التفكير فـي تـرك العمـل والتنفـيس العـاطفي والتحـدث عـن الصـدمة  Seely,N(2019)دراسة 
  .  مع الآخرين ، كانت من أهم آليات المواجهة التي استخدمها الصحافيون

جـاءت أكثـر اسـتخداما مـن قبـل المحـررين المحققـين  ورغم أن آلية إعادة التقييم الإيجابي التي 
إلا أن اســتخدام الآليــات المحــددة فــي  ،تصــنف ضــمن آليــات المواجهــة المرتكــزة علــى الانفعــال

ؤكـــد أن المحـــررين المحققـــين يســـتخدمون فـــي مـــواجهتهم مـــا ي، المقيـــاس جـــاء بنســـب متقاربـــة 
  .ركز على المشكلةيجيات التي تالاستراتو  الانفعالللضغوط الإستراتيجيات التي تركز على 

فـي دراسـة مسـحية  Mantero and al (2015)وتتفق نتائج دراستنا مع ما توصل إليه كل من  
) 2002(الفتـرة مـا بـين عشرين دراسة تناولت مواجهة الصحافيين لضغوط العمل فـي لثمانية و 

ن كــــــلا مــــــالتــــــي وجــــــدت أن الصــــــحفيين اســــــتخدموا فــــــي مــــــواجهتهم للضــــــغوط و  ، )2015(و
  . أحيانا تم استخدامها في وقت واحدالاستراتيجيات التكيفية وغير التكيفية ، و 

أنــه نظريــا وإمبريقيــا تتــداخل المواجهــة المرتكــزة  Folkman and Moskowitz (2004)يــرى و 
، ولهـذا جـاء الاقتـراح بـأن يكـون هنـاك فـي  الانفعـالعلى المشكلة مع المواجهة المرتكزة علـى 

ومـن الضـروري أيضـا أن نعـرف أن  ...اجهة ليسهل كل منهمـا عمـل الآخـرالواقع نمطان للمو 
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جيـدة أو سـيئة ، ولكـن الـذي يجعـل هنـاك فرقـا هـو ذاتهـا  استراتيجيات المواجهة ليست في حـد
المواجهـة فعالـة  إسـتراتيجيةفيـه السياق الذي يتم فيـه تنفيـذها ، وهـذا يعنـي أنـه فـي حـين تكـون 

    ).153، ص2012شويخ ، .(ي موقف آخر في موقف ما قد لا تكون كذلك ف
مواجهــة مــا علــى  إســتراتيجيةإلــى أنــه لا يوجــد مــا يؤكــد فعاليــة ) 1999(يشــير لازاروس كمــا  

عتمــد علــى درجــة التنــاغم  بــين عليــه فــإن فعاليــة المواجهــة  ت، و حســاب الاســتراتيجيات الأخــرى
، حســـين طـــه.( الموقفيـــة العوامـــلو  بـــين الظـــروفو  المواجهـــة المفضـــلة لـــدى الفـــرد إســـتراتيجية

  ).2006، حسين سلامة
الجهود الموجهة نحو حل المشكلة، والجهـود الموجهـة لتنظـيم  أن Compas et al (1991)ويرى

فإن إنكار الفرد بأن الضغوط التي تنشأ عـن العمـل  معا، فعلى سبيل المثال، تعملان الانفعال
اليـومي متـدنيا، ولكـنهم يفشـلون  تسبب المعانـاة، قـد يمكـن العـاملين مـن جعـل مسـتوى غضـبهم
كمـا أن التعامــل المتمركــز حــول . فـي التعامــل مــع الضـرر المتــراكم الــذي تسـببه هــذه الضــغوط

المشكلة يظهر منذ الطفولة، في حين أن مهارات التعامل المتمركزة حول الانفعال تتطور إلـى 
   ).365،ص2008شيلي، .(ما في مرحلة متأخرة من الطفولة أو المراهقة المبكرة حد

ويمكــن تفســير اســتخدام المحققــين المحــررين بالإذاعــة الوطنيــة لجميــع إســتراتيجيات المواجهــة 
، ليـات حـل المشـكل و الانفعـال المحددة في المقياس بنسب متقاربـة ، مـا يعنـي اسـتخدامهم لآ

ة ظيميــة والماديــة، المواجهــنبيئــة التوضــغوط ال ،الضــغوط المرتبطــة بالــدور والمهــةطبيعــة أن بــ
المشـــكل ،  الانفعـــال أو حـــل القائمـــة علـــىالتـــي يواجههـــا الصـــحفيون تفـــرض علـــيهم المواجهـــة 

 لأنها ترتبط بأدائه اليومي ما يفرض عليه مواجهتهـا بشـكل فعـال للتقليـل مـن حجمهـا ، أمـا مـا
تعلـــق بضـــغوط البيئـــة النفســـية فتحتـــاج غالبـــا إلـــى التجنـــب والإنكـــار وأخـــذ مســـافة للتفكيـــر فـــي 

لـــب المســـاندة الاجتماعيـــة ، خاصـــة إذا كـــان مصـــدر تلـــك الضـــغوط العلاقـــات مواجهتهـــا وط
لــذا جــاءت الإســتراتيجيات التجنبيــة فــي المرتبــة الأخيــرة لأن  .الســيئة مــع الــزملاء أو المشــرفين
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عينة البحـث تركـز جهودهـا فـي المواجهـة علـى ضـغوط البيئـة التنظيميـة والماديـة التـي جـاءت 
  .يواجهها المحققون المحررونفي مقدمة مصادر الضغوط التي 

إلى أن المشاكل المرتبطة بالعمل على سـبيل المثـال ، تقـود النـاس  Pakenhan(1999)ويشير 
إلى استخدام الجهود المتمركزة حول المشكلة في التعامـل، مثـل القيـام بعمـل مباشـر أو البحـث 

النــاس إلــى  عــن المســاعدة مــن الآخــرين ، وعلــى نقــيض ذلــك فــإن المشــاكل الصــحية ، تقــود
اســتخدام الاســتراتيجيات المتمركــزة حــول الانفعــال ، ولعــل ذلــك يرجــع إلــى أن التهديــد الصــحي 

وعنـدما . الذي يتعرض له الفرد هو حدث يجـب تحملـه ولكـن لا يسـهل إخضـاعه لفعـل مباشـر
يكــون بالإمكــان إخضــاع المشــاكل الصــحية لجهــود التعامــل النشــطة، فــإن التعامــل المتمركــز 

  ).بريك وداود(ترجمة ) 366، ص 2008شيلي، .(لة حول المشكلة يكون مفيداحول المشك
  
  :مناقشة نتائج الفرضية الخامسةو  تفسير-5

في مستوى استخدام حول الفروق بين الجنسين  أظهرت النتائج المتعلقة بالتساؤل الخامس
ما لم تكن بين، وجود فروق في استخدام إستراتيجية التجنب لصالح الإناث آليات المواجهة

  ).إناث ، ذكور( هناك فروق في استخدام الاستراتيجيات الأخرى بين الجنسين 

 ، Folkman and Lazarus( 1988) تختلف نتائج الدراسة الحالية أيضا مع ما أشار إليهو 
إلى استخدام أكثر لإستراتجية تملن  نسبيا أمام المواقف نفسها توصلت إلى أن النساء التي 

يميل الرجال لاستخدام أكثر لإستراتجية ضبط الذات ، و م الإيجابي مقارنة بالرجالإعادة التقيي
الإناث في استخدام آلية و  اختلفت في عدم وجود فروق بين الذكور كما .مقارنة بالنساء

في حين اتفقت مع ما أشارت إليه هذه الدراسة في عدم وجود فروق نسبيا بين ، التجنب 
راتيجيات الستة الأخرى للمواجهة المتبقية من المواجهة المركزة الجنسين في استخدام الاست

أرجع الباحثان هذه و  .تتأنيب الذا، و السند الاجتماعي، التفكير الخيالي، على المشكل
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، طيبي( .الجنس إلى الاختلاف في مصادر ضغوط المواجهةو  العلاقة بين المواجهة
2018.( 

حيث توصلت إلى وجود ،  Cousson et al (1998) جزئيا نتيجة دراستنا مع دراسة  تفقتو 
حيث أن الذكور يميلون إلى استخدام ، فروق بين الجنسين في استخدام استراتيجيات المواجهة

استراتيجيات المواجهة و  ، حل المشكلو  استراتيجيات المواجهة التي تنصب على المهمة
 تنتائج دراستنا مع ما أشار  تفقت، كما المواقف الضاغطة و  الإقدامية في مواجهة الأحداث

  .التجنب تاستراتيجياإليه هذه الدراسة في كون أن الإناث أكثر لجوءا إلى 
،  Stahel,L and al (2019)مع ما توصلت إليه دراسة  تفقة أيضاوجاءت نتائج دراستنا م 

لضغوط والتي وجدت أن الصحفيات في سويسرا كن أكثر استخداما لاستراتيجيات التجنب 
وتمثل ذلك في التفكير في ترك المهنة والحد من الصحافيين الرجال، ور عبر الانترنت الجمه

وقد أرجع الباحثون ذلك إلى التنشئة الاجتماعية  .من مشاركة الجمهور وتكييف المحتوى
 .ودور الجندر في تحديد أسلوب التكيف لدى الإناث و الذكور من الصحافيين

اللذان توصلا إلى  Moss and Biling  (1984)إليه الباحثان مع ما أشارا دراستنا  تفقتكما ا 
  .الهروبو  أن الرجال أقل استخداما لأسلوب المواجهة السلوكية الانفعالية

حيــث أشــار فــي ،  Lazarus (1993)جزئيــا مــع مــا توصــل إليــه النتيجــة الحاليــة  تفــق جزئيــاوت
، مــن النــوع الثابــت كالعمــل شــرحه لمميــزات المواجهــة إلــى أنــه عنــدما يكــون الموقــف الضــاغط

  . والنساء أساليب مواجهة متشابهة كثيراالصحة أو العائلة يظهر أن للرجال و 
فـــي أســـاليب  حـــول الفـــروق الجنســـية) 1995(جزئيـــا مـــع  نتـــائج دراســـة ل شـــعبان  تفـــقكمـــا ت

 اشتملت على عينة مـن الطلبـة، و فردا   694مع المواقف الضاغطة على عينة قوامهاالتكيف 
روق  دالــة بـين متوســطي الجنســين حيــث أثبتـت أنــه لا توجـد فــ، ملين فــي وظـائف مختلفــةالعـاو 

  ).683، ص 2010الضريبي،( .الإحجاميةو  كل من أساليب التكيف الإقدامية في
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 بـاختلاف مصـادر الضـغوطأيضـا ويمكن القول إن الفروق في المواجهة بين الجنسين تختلف 
 .لاسيما في المجال المهني

  
  :ناقشة نتائج الفرضية السادسة مو  تفسير-6

 المتعلقة بالتساؤل السادس أنه لا توجد علاقة بين آليات المواجهة أثبتت نتائج الدراسة
 Halmnesteinتتعارض هذه النتيجة مع ما توصلت إليه نتائج دراسة و  .الأقدمية في العملو 

and al (2010) يستخدمون   والمخضرمين والتي وجدت أن الصحافيين من ذوي الخبرة
كما تتعارض نتائج . مجموعة واسعة من الخيارات الواعية في مواجهتهم لضغوط العمل 

اسة مسحية لثمانية و في در  Mantero and al (2015)دراستنا مع ما توصل إليه كل من 
) 2002(ي الفترة ما بين تناولت مواجهة الصحافيين لضغوط العمل ف عشرين دراسة

أن الصحفيين يتراجعون عن استراتيجيات المواجهة المختلفة وفقا التي وجدت و ، ) 2015(و
الخبرة في تغطية الأحداث من بينها سنوات الخبرة المهنية و و  ،لمجموعة من المتغيرات

يين ، وقد وجد الباحثون أن هذه المتغيرات تساهم في تحديد اختيارات الصحفمؤلمة والحرجةال
  . شكل أفضل مع ضغوط موقف معينمل باع، من أجل الت إستراتيجيةلأفضل 

حول أساليب مواجهة الضغوط ) 2010 (الضريبيمع دراسة نتائج دراستنا كما تتعارض 
حيث وجدت فروقا في استخدام الأساليب ، علاقتها ببعض المتغيراتو  النفسية المهنية
ت الخبرة ذلك لصالح الفئة ذاو ،  تعزى لمتغير الخبرة كذلك الدرجة الكليةو  الإيجابية جميعها

في ) 2002(مع ما توصلت إليه جاد االله  أيضا كما تتعارض. من عشر سنوات فما فوق
حيث وجدت أن فئة الخبرة الأكبر، ضغوط العمل لدى المرأة المصرية  دراستها التحليلية حول

 .هن الأكثر تكيفا في مواجهة الضغوط من فئة الخبرة الأصغر

 ،راتيجيات المواجهة بالموقف الضاغط في حد ذاتهيمكن تفسير نتيجة بحثنا بارتباط استو 
  مثلما تؤكده الأبحاث، حيث لا يمكن استخدام الاستراتيجيات ذاتها في كل المواقف الضاغطة
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يمكن فهم غياب أثر متغير الأقدمية في استخدام استراتيجيات المواجهة لدى عينة هنا و 
  .البحث

من و  تختلف من مرحلة إلى أخرى، نية مهو  كما أن الصحافيين يواجهون ضغوطا حياتية
 قسم إلى آخر، وعليه فإن المحققين المحررين يجدون أنفسهم أمام مواقف ضاغطة جديدة

في هنا فإن عامل الأقدمية قد يكون عديم الجدوى و ،  الطبيعةو  من حيث الشدة، مختلفة و 
  .ما أمام المواقف الضاغطة في العمل مواجهةاستخدام استراتيجيات 

  
  :مناقشة نتائج الفرضية السابعةو  تفسير -7

أظهرت النتائج المتعلقة بالتساؤل السابع للبحث أن مستويات الصحة النفسية لدى فئة 
نتائج الدراسة الحالية مع  تتعارض، و المحررين المحققين بالإذاعة الوطنية جاءت مرتفعة

الجزائريين يعانون  بالمائة من الصحفيين 43.66التي وجدت أن ) 2015(بن حمادي  دراسة
 .بالمائة يعانون من الوسواس 19.71و،  بالمائة يعانون من القلق 23.94و،  من التوتر

 Lynn(2005)و Feinstein(2001)كمـــــــــــــا تتعـــــــــــــارض مـــــــــــــع مـــــــــــــا دراســـــــــــــات كـــــــــــــل مـــــــــــــن  
ــــــارة مــــــن  Hayes(2001)و Vaughan(2005)و ــــــات المخت ــــــى إصــــــابة العين ــــــي توصــــــلت إل الت

حـــول  Gabriel (2001)أيضـــا مـــع دراســـة تتعـــارض و .دائمالتـــوتر الـــو  الصـــحافيين بالاكتئـــاب
حيـــث أظهـــرت بـــأن الاكتئـــاب هـــو الأكثـــر ، الأمـــراض النفســـية الأكثـــر انتشـــارا فـــي بيئـــة العمـــل

ص ، 2015، منـاع، عبـد الحفـيظ(.حيث يصـيب واحـد مـن كـل عشـرة عمـال كـل سـنة، شيوعا
168.(   

حصائي لقياس الصحة النفسية لا أن المعيار الإ في) 2001(عبد الغفار أكده ونشير هنا بما
حسبه فإن المعيار الإحصائي يصلح للصفات الجسمية مثل و  النقائص،و  يخلو من العيوب

بينما لا يصلح هذا المعيار في حالة القياس النفسي لأنه قياس نسبي غير ، الوزنو  الطول
 ، حة النفسيةإلى نسبية مفهوم الص) 1997(أبو نجيلة و  كما أشار كل من أبو إسحاق. مباشر
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 فلا يوجد كائن بشري بغير صراعات، مفهوم نظري مثالي حسبهما مفهوم الصحة النفسيةف
    .شيئ من الانحرافاتو 

محل تحفظ  لدى و  الاضطرابات النفسية لا يزال من الطابوهاتو  كما أن التصريح بالأمراض
مثل فئة  نخبويةو  إن كانت هذه الفئات  مثقفةو  حتى، فئات واسعة من المجتمع الجزائري

  .  الصحفيين
التـــي وجـــدت أن  Baily,D(2019)تتفـــق نتـــائج دراســـتنا ضـــمنيا مـــع مـــا توصـــلت إليـــه دراســـة و 

حيــث أنــه مــن   الصــحافيين غالبــا مــا يخفــون مشــاكل الصــحة العقليــة وراء قشــرة مــن الشــجاعة،
ت الغرابـــة أن لا يعـــاني الصـــحفي مـــن الصـــدمة جـــراء مـــا يعايشـــه مـــن أحـــداث يوميـــة ، وأرجعـــ

الدراسة ذلك إلى أن الأفراد على استعداد للحديث عن الصحة النفسية لدى أشخاص آخرين ، 
  . غير أنهم لا يرون ذلك في أنفسهم

أشـارت  ، والتـي  Aoki and al (2012)راسـة توصـلت إليـه د نتـائج دراسـتنا مـع مـاكمـا تتفـق 
  .عقليةللكشف عن مشاكل الصحة ال ود مثبطات محسوسة في مكان العملإلى وج

كما يمكن تفسير تحفظ المحققين المحررين عن تقـديم معلومـات حقيقيـة عـن معانـاتهم النفسـية 
والعقليــة، كــون الباحثــة زميلــة لهــم، وهــو مــا يجعلهــم يخفــون الجوانــب المتعلقــة بالاضــطرابات 
النفسية رغم أنها ظاهرة لدى بعضهم، ورغم تردد بعضـهم علـى العيـادات النفسـية، والمؤكـد أن 

مر كان سيختلف لو صادفتهم مقاييس الصحة النفسية في مكـان آخـر غيـر المؤسسـة التـي الأ
يعملون بها،هذا خلافا للأمراض الجسدية التي يسارع الجميع إلى التصريح بهـا دون خجـل أو 

  .تردد ، وهو ما يؤكد صعوبة الرعاية النفسية في المؤسسات
إذا سـلمنا بصــدق  دى المحققـين المحــررينويمكـن تفسـير مســتويات الصـحة النفسـية المرتفعــة لـ

 إلا أنها مهنة متجددة وغير روتينيـة ، وتمـنح ،بكون مهنة الصحافة ورغم تعقيداتها الإجابات،
تكــوين معــارف وصــداقات جديــدة وفــي شــتى مســاحة الخــروج مــن المؤسســة بشــكل يــومي ، و 

 انفعالاتـــــهفرصـــــة تجديـــــد طاقتـــــه والتنفـــــيس عـــــن المجـــــالات، مـــــا يعطـــــي الصـــــحفي الميـــــداني 
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خاصة خلال المهمات الخارجية، أين تكون له فرصة أخذ مساحة زمانيـة ومكانيـة  ،ومكبوتاته
 ،مــا يحســن مــن صــحته النفســيةبعيــدة عــن كــل مســببات ضــغوط العمــل فــي المؤسســة ، وهــو 

  .النفسية والاضطراباتويجنبه الإصابة بالأمراض 
  
  :مناقشة نتائج الفرضية الثامنةو  تفسير -8

المتعلقة بالتساؤل الثامن حول الفروق في مستويات الصحة النفسية بين  لنتائجأظهرت ا
وجود فروق على بعد الأعراض السيكوسوماتية ، المحققين المحررين وفقا لمتغير الجنس 

بينما لا توجد  بمعنى أن الإناث أكثر معاناة على هذا البعد من الذكور، ،لصالح الذكور
  . تة الأخرىفروق في مستوى الأبعاد الس

حول الاضطرابات ) 1994(تتعارض نتائج الدراسة الحالية مع ما توصل إليه يوسف و 
أظهرت النتائج أن  حيث ،و المرض لدى الجنسين في الإماراتالاتجاه نحو  السيكوسوماتية

  .أكثر ميلا إلى السلوك السيكوباتيو  الأمراض السيكوسوباتيةالذكور أكثر معاناة من 
 Wohlgemuth and Betz (1991)ائج هذه الدراسة مع ما توصل إليه كل مننت تفق جزئياوت

الدعم الاجتماعي بالصحة و  في ارتباط كل من التوتر ،في دراستهما حول دور الجنس
حيث وجدا أن الإناث شكون من أعراض جسمية تدل ، الجسدية لدى طلبة الجامعةو  النفسية

  ).929ص ، 1995حداد، .(كورالقلق لديهن أكثر من الذو  على وجود التوتر
في أن الإناث أكثر حساسية من ) 1998(تتفق نتيجة بحثنا مع ما أشار إليه عكاشة و 

كما تتفق مع ما توصل . لذا فهن الأكثر عرضة للأمراض السيكوسوماتية، الناحية الانفعالية
من أكثر إصابة بالاضطرابات السيكوسوماتية  الذي وجد أن الإناث )2015(إليه مجعور

في دراسته حول مصادر ) 1998(كما تتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه المشعان . الذكور
أن  حيث وجد، علاقتها بالاضطرابات السيكوسوماتيةو  المهنية لدى المدرسينالضغوط 

  .الفروق بين الجنسين دالة إحصائيا في الضغوط المهنية والاضطرابات السيكوسوماتية
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عد الثاني الخاص بالأعراض السيكوسوماتية في مقياس الصحة النفسية وبالرجوع إلى بنود الب
والأوعية  ،والعصبية ،رغ المطبق في هذا البحث، نجد أنه يشمل الأعراض العضليةيلغولدب
والغدد، وهي كلها أعراض منتشرة لدى الصحفيات لاسيما فئة  ،والأمعاء ،والمعدة، القلبية

الفئة من آلام أسفل الظهر، وارتفاع مستويات الغدة  ، حيث تعاني هذهالمحققات المحررات
  .الدرقية، واضطرابات القولون وغيرها، وهي أمراض سيكوسوماتية بامتياز

  
  :مناقشة نتائج الفرضية التاسعةو  تفسير -9

مستوى الصحة النفسية و  أظهرت النتائج المتعلقة بالتساؤل التاسع حول العلاقة بين الأقدمية
وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بينهما  ،حررين بالإذاعة الوطنية لدى المحققين الم

بينما لا توجد علاقة بين ،  الصحة العامة فقطو  على بعد أعراض الجهاز العصبي المركزي
  . باقي أبعاد الصحة النفسية الأخرىو  الأقدمية

العصبي المركزي مع الجهاز و  فيما يتعلق ببعد الصحة العامة، جزئيا نتيجة بحثنا وتتعارض 
حيث ، الصحة النفسيةو  حول علاقة متغير الأقدمية، ) 2008(ما توصلت إليه أبو العمرين

وجدت أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد العينة على 
  .مقياس الصحة النفسية تعزى لمتغير الأقدمية

وبعد الجهاز العصبي المركزي ومتغير  ارتباط الصحة العامة في دراستنا يمكن تفسيرو 
بتحكم ، الصحة العامةو  بعد الجهاز العصبي المركزيإلى البنود المتعلقة ب، استنادا الأقدمية

مما ، علاقاتهم مع الآخرينبو  ذوي الأقدمية أكثر في نشاطهم اليومي والأعمال الموكلة لهم
التحكم  من بمرور السنواتر أكث مكنكما أن الفرد يت، صحتهم النفسية العامةمن يحسن 

من خلال ما  تحسين نشاط الوظائف المرتبطة بهو  ،أحسن في جهازه العصبي المركزي
  .يكتسبه من مهارات
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ويتمكن بذلك ، كما أن الصحفي يدرك بخبرته في العمل مع مرور السنوات إمكاناته الخاصة 
وهو مجتمعه المحلي ،  من التكيف مع حالات التوتر والعمل بشكل منتج ومفيد ويساهم في

وهذا استنادا إلى التعريف الذي تعتمده المنظمة ما يحسن من صحته النفسية بشكل عام، 
  .للصحة النفسيةالعالمية للصحة في تعريفها 

  
  :مناقشة نتائج الفرضية العاشرةو  تفسير  - 10

أبعـــاد و  حــول العلاقــة بـــين مســتوى ضـــغوط العمــل ل العاشـــرؤ اســتالنتــائج المتعلقـــة بالأظهــرت 
أي أنـه كلمـا ارتفعـت ضـغوط العمـل ، الصحة النفسية ككل وجـود علاقـة عكسـية سـالبة بينهمـا

  .كلما انخفضت مستويات الصحة النفسية لدى المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية
ارتفاعـا  التي وجـدت، ) 2019(آخرون توصلت إليه دراسة رياض و  جة مع ماتتفق هذه النتيو 

لـــدى الصـــحفيين بالمائـــة  64و 57حـــت مـــا بـــين و ترا ، والقلـــق والاكتئـــاب فـــي معـــدلات التـــوتر
  .الذين يعانون من ضغط مرتفع في العمل ، المصريين

، حـــول )2019(نظمـــة العالميـــة للصـــحة مـــع مـــا أشـــارت إليـــه المأيضـــا وتتفـــق هـــذه النتيجـــة 
القضــايا العوامــل الكثيــرة التــي تــؤثر علــى الصــحة النفســية للمــوظفين ، وتشــتمل حســبها علــى 

التنظيميــة ومحدوديــة المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات و طــول ســاعات العمــل ، أو عــدم مرونتهــا 
والافتقار إلى تجانس الفريق، كما يعد التنمر والتحرش النفسي من الأسباب المعروفة للإجهـاد 

  .المتعلق بالعمل ومشاكل الصحة النفسية ذات الصلة
التي وجدت أن بيئة العمل  ، Magolis et al (1974) مع دراسة أيضا تتفق هذه النتيجةكما 

 .الأمراض الناتجة عن الضغط و  المزاج الاكتئابيو  أهمية للتوترو  هي المنبئ الأكثر دلالة

المعنية و  مع ما أعلنته منظمة العمل الدولية التابعة للأمم المتحدة تتفق هذه النتيجةكما 
 الذين يعملون فيمن البالغين  %10نحو التي أشارت إلى أن و ، العمالو  بشؤون العمل

في بريطانيا و  .بأنواع من الإحباط المؤدية للكآبة بشكل عام يصابون ضاغطة عمل ظروف



  تفس؈ر  ومناقشة نتائج البحث                               السابعالفصل 

  

253 
 

في بولندا نما و  ،الإحباط من قوة العمل من شكل من أشكال الضغط النفسي أو %30يعاني 
إلى  97رة من خلال الفت  %50الخوف من فقدان الوظيفة بنسبة و  القلق من ضغط العمل

ألف ساعة عمل كل عام بسبب حالات الانتحار الناتجة  30تضيع فأما في فنلندا ، 1999
  .عن ظروف العمل السلبية 

كما أدت هذه النتائج السلبية إلى توقع المنظمة الدولية حدوث ارتفاعات شديدة في الضغوط  
  .(Stress wikibika ,2019) .الكآبة الناتجة عن ظروف العملو  النفسية

في أن بيئة العمل هي مواقف اجتماعية ) 1993(أرجايل  تتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليهو 
 الفشلو  قد تؤدي إلى ظهور مشاعر الخوف ، تتضمن في جوهرها تفاعلات اجتماعية مختلفة

قد يستجيب الفرد لما سبق من و  .قد تكون هذه الحالة مستمرة و  ضغوط المنافسة الشديدةو 
الاكتئاب  الأمر الذي قد يبعث على ظهور، تمرتوتر مسو  وف بقلق شديدظر و  مشاعر

 .النفسية مما يؤدي إلى اختلال الصحة ،العصابي وغيرها من الاضطرابات النفسية
 ).284ص، 2003وحلمي، ، الجعافرة(

فـي دراسـته حـول مصـادر الضـغوط )  1998(تتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه المشعان و 
ــــة ، قتهــــا بالاضــــطرابات السيكوســــوماتيةعلاو  المهنيــــة حيــــث كشــــفت النتــــائج وجــــود فــــروق دال

  . الاضطرابات السيكوسوماتية و  إحصائيا  في العلاقة بين الضغوط المهنية
المترابطة لكل من و  حول التأثيرات المستقلة Bhalla (1989)كما تتفق أيضا مع نتائج دراسة 

قد توصلت إلى أن ، و الصحة النفسية للعملو  غير المهنية على السعادةو  الضغوط المهنية
  .الاضطراب النفسي و  غير المهني منبئين دالين على التوترو  كلا من الضغط المهني

الأعـراض و  حـول العلاقـة بـين ضـغط العمـل Kawakami et al (1992)جـاءت نتـائج دراسـة و 
ة طولية لمـدة ثـلاث في دراس هؤلاء الباحثون حيث توصل، دراستنا  كتئابية متفقة مع نتيجةالا

دم المواءمــة المهنيــة هــي إلــى أن عــ ، مــن العــاملين اشخصــ 372ســنوات علــى عينــة قوامهــا 
كمــا ارتــبط كــل مــن . الثالــث مــن الدراســة و  العــام الثــانيللأعــراض الاكتئابيــة فــي  ئأفضــل منبــ
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بعـد  العلاقات الإنسـانية السـيئة بشـكل دال بـالأعراض الاكتئابيـةو  نقص التحكم في بيئة العمل
  ).233ص ، 2004، إسماعيل.( الثانية على التواليو  السنة الأولى

في وجود  Provost and Dumont  (1999)كما تتفق نتيجة بحثنا مع أسفرت عنه دراسة 
  .أي أنه كلما ارتفع الضغط زادت درجات الاكتئاب، الاكتئابو  ارتباط  موجب بين الضغط

فالعمــل مــن حيــث دوره فــي صــياغة ، معقــدة جــداالصــحة النفســية و  العلاقــة بــين العمــل وتعــد
الشـعور بـالعزة يعـد رافـدا أساسـيا مـن روافـد الصـحة و  الاستغناء عن الآخـرينو  الثقة بهاو  النفس

لكــن العمــل مــن الجانــب الآخــر يشــكل ضــغطا نفســيا مســتمرا يعــد ، و الإيجابيــةو  النفســية الجيــدة
غيــر .(ثيرا ســلبيا علــى الصــحة النفســيةإلا قــد يــؤثر تــأو ،  التعامــل معــهو  مــن المهــم الإحاطــة بــه

  ).2012، معروف
السلامة التي تؤثر يعد من أكبر مشاكل الصحة و المهني  أن الإجهاد  NUJ (2020) وتشير

إلى أن تواتر تغطية  Seely ,N(2019)كما توصلت دراسة . على العاملين في قطاع الإعلام
 . لدى الصحفيين بعد الصدمة اضطراب ما ارتفاعالأحداث الصادمة و شدتها يؤدي إلى 

المقـــــــابلات التـــــــي مؤشـــــــرات المســـــــتقاة مـــــــن تفقـــــــة مـــــــع المنتـــــــائج الدراســـــــة الحاليـــــــة جـــــــاءت و 
والفــــرع  ،بالإذاعــــة الوطنيــــةطبيــــب العمــــل و ، أجريناهــــا مــــع كــــل مــــن مــــدير المــــوارد البشــــرية 

 جميعهــــــــا أكــــــــدتالتــــــــي و  )2018، جــــــــانفي 20، شخصــــــــي اتصــــــــال(  النقــــــــابي للصــــــــحفيين
 أصـــــيبوا بانهيـــــار كـــــانوا قـــــد عينـــــة البحـــــث، مـــــن عشـــــرة صـــــحفيين ضـــــمن وجـــــود أزيـــــدعلـــــى 

إلــــى تــــوقفهم عــــن العمــــل لمـــــدة  ذلــــك أدىو ، المرتفعـــــة عصــــبي حــــاد بســــبب ضــــغوط العمــــل
كمـــــا أكـــــدت المقـــــابلات الـــــثلاث  .فـــــي فتـــــرات متقاربـــــة بـــــين الحـــــالات العشـــــرو  قاربـــــت الســـــنة

ــــــــى العطــــــــ ل المرضــــــــية أن المحققــــــــين المحــــــــررين مــــــــن بــــــــين الفئــــــــات الأكثــــــــر حصــــــــولا عل
والتـــــي أثبـــــت طبيـــــب الوكالـــــة الفرعيـــــة للصـــــندوق الـــــوطني ، لأســـــباب نفســـــيةوذلـــــك  المطولـــــة

  .للتأمينات الاجتماعية صحتها
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أن فئة المحققين المحررين من أكثر الفئات ، ة انطلاقا من الملاحظة بالمشاركةوتؤكد الباحث 
شنجة مع الزملاء من العلاقات المتو  ، العدوانيو  التي يلاحظ عليها السلوك المضطرب

 إلى الاحتكاك المستمر بين هذه الفئات ويعزى ذلك ،سائقينو  إداريينو  تقنيينو  صحفيين
رغبة و  ر تغيباكما أن فئة المحققين المحررين الأكث، العمل اليومي في ظروف غير ملائمةو 

من  هي مؤشرات يعتبرها الباحثونو ،  الابتعاد عن ممارسة مهنة الصحافةو  في ترك العمل
  . مؤشرات تدهور الصحة النفسية 

في هذا الخصوص إلى أن التغيب عن العمل يعد من المؤشرات  Francois ,L(2012)ويشير
  .  التي يجب أخذها بعين الاعتبار عند قياس الصحة النفسية في المؤسسات، الهامة 

  
  :  مناقشة نتائج الفرضية الحادية عشرو  تفسير  -11

 المواجهة إستراتيجيات الحادي عشر حول العلاقة بينة بالتساؤل أظهرت النتائج  المتعلق
دالة  سلبية ةجود علاقة ارتباطيو  ،الصحة النفسية لدى المحققين المحررين بالإذاعة الوطنيةو 

مستويات و  ،إستراتيجية التأنيب الذاتيو  ،ابيبين كل من إستراتيجية التجنب مع التفكير الإيج
يخفض من  الإستراتيجيتينلجوء أفراد العينة إلى استخدام هاتين أي أن ، الصحة النفسية ككل

  .مستويات الصحة النفسية لديهم
أن عدم التحكم المبكر في  في NJU (2020)مع ما أشارت إليه  جزئيا وتتفق نتائج دراستنا

  .مشاعر الإجهاد لدى الصحفيين ، يؤدي إلى اعتلال الصحة النفسية و الجسدية
التي وجدت أن أسلوب التكيف السلبي من طرف  Wang and al (2019) كما تتفق مع دراسة
 .التحمل النفسي ن كان مرتبطا سلبيا بسمة القلق و الصحافيين في الصي

بأن  وجدتالتي  Revenson and Aldwin(1987)دراسات  مع تفق هذه النتيجةتو  
  . نفسية سيئة استراتجيات المواجهة المركزة على الانفعال تميل إلى الارتباط بصحة
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سـتراتيجيات المواجهـة يختلفون عـن الأفـراد غيـر المكتئبـين فـي اسـتخدامهم لاكما أن المكتئبين 
. مقارنــــة باســــتخدام اســــتراتيجيات المواجهــــة المركــــزة علــــى المشــــكل ، الانفعــــال المركــــزة علــــى

Aldwin and al .1987, p. 337)(.  
حول تقييم  Vitaliano (1987)ة إليه دراس تمع ما توصلنتيجة دراستنا  تتفق أيضاو 

حيث وجدت أن هؤلاء المرضى أقل ، استراتيجيات المواجهة لدى مرضى اضطراب الهلع
  . التجنبية  الإستراتيجيةأكثر لجوءا إلى ، و استعمالا  للمواجهة المركزة على المشكل

قد أظهرت ارتباط  ، أن العديد من البحوث  Bruchon et al (1994)كل من  أشارو 
 .الاضطرابات السيكوسوماتيةو  الاكتئابو  بأعراض القلق التجنب –التهرب   تراتيجيةإس

إلى أن أسلوب التكيف السلبي كان مرتبطا بشكل  Wang and al (2019)كما توصلت دراسة 
  .لدى الصحفيين بمقاطعة ووهان الصينية، القلق لبي بالقدرة على التحمل النفسي و س

إستراتيجية النتيجة التي توصلنا إليها ، حيث ارتبط استخدام ويفسر ما عرضناه من دراسات 
مع الانخفاض في مستويات الصحة  إستراتيجية التأنيب الذاتيو  التجنب مع التفكير الإيجابي

  . النفسية لدى أفراد البحث
    

  :مناقشة نتائج الفرضية الثانية عشر و  تفسير  - 12
التـي يعـاني  سيكوسـوماتيةالخاص بالأمراض ال اؤلأظهرت النتائج المتعلقة بالإجابة على التس

إصــــابة أفــــراد العينــــة بعــــدد مــــن الأمــــراض ، منهــــا المحققــــون المحــــررون بالإذاعــــة الوطنيــــة 
اضــــطرابات و ،  الصــــداع النصــــفيو ،  آلام الكتفــــينو ،  جــــاءت آلام أســــفل الظهــــرو  ،الجســــمية
بنسـبة   بالإذاعـة الوطنيـة مقدمة الأمـراض التـي يعـاني منهـا المحققـون المحـررونفي  ،الرؤية 

ـــب، و بالمائـــة 50فاقـــت ال ـــة بارتفـــاع معـــدل ضـــربات القل ـــائج إصـــابة أفـــراد العين  ،أظهـــرت النت
ـــونيو  ـــوزن و  ،القرحـــة المعديـــةو ،  التشـــنج القول ـــادة ال ـــة 40بنســـبة فاقـــت ال، زي كمـــا تـــم ، بالمائ

 الدرقيــــةلســــترول والغــــدة و الكو  تســــجيل نســــب إصــــابة لافتــــة للانتبــــاه فــــي ارتفــــاع ضــــغط الــــدم
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 10بنسـبة تقـارب ال، كما أظهرت النتائج معاناة المحققين المحررين مـن السـرطان  .السكريو 
هــــي نســــب مرتفعــــة بالنســــبة لهــــذا النــــوع و  ،بالمائــــة 8.5بــــأمراض المناعــــة بنســــبة و ،  بالمائــــة

علــى العمــوم يمكننــا القــول أن الأمــراض التــي يعــاني منهــا أفــراد ، و المستعصــي مــن الأمــراض
  . أمراض سيكوسوماتية ترتبط بمهنة المحققين المحررين بامتياز البحث هي

 ،حول الأمراض التي تغزو الصـحفيين) 1981(فاسيليف فق هذه النتيجة مع ما أشار إليه تتو 
، النظــــرضــــعف و ،  هبوطــــهو  ارتفــــاع الضــــغطو  ، الأعصــــابو  ،مــــن أهمهــــا أمــــراض القلــــبو 
تلفـــة تســـمى بـــأمراض الصـــحفيين اضـــطرابات صـــحية مخو ،  عســـر الهظـــمو ،  ارتعـــاش اليـــدينو 

  .الأعصابو  خاصة أمراض القلب
الإعلاميــين و  حيــث أكــد أن الصــحفيين، )2017(تتفــق نتيجــة بحثنــا مــع مــا أشــار إليــه عمــارة و 

نتيجــة الجلــوس لســاعات طويلــة دون حســاب ، يصــابون بمشــكلات خطيــرة فــي فقــرات الظهــر 
ميــة باســتعمال جهــاز الكمبيــوتر مــن تعــد عمليــة تركيــب المــادة الإعلاو  .علــى شاشــة الكمبيــوتر

حيـــث يـــتم الاعتمـــاد فيهـــا علـــى برمجيـــات ، أصـــعب المهـــام الموكلـــة إلـــى المحققـــين المحـــررين
 ممــا يســبب لهــم آلامــا علــى مســتوى الظهــر، الدقــة و  خاصــة تتطلــب مســتوى عــال مــن التركيــز

  . الكتفين و 
حيث ، مختلفةحول أعراض الضغوط ال  Braham(1994)تتفق هذه النتيجة مع تصنيف و 

بخاصة في الجزء و  آلام الظهرو  الكتفينو  بخاصة في الرقبةو  آلام العضلاتأشارت إلى أن 
من بين تعد  )توتري ، دوري، نصفي( بالإضافة إلى الصداع بأنواعه ، السفلي منه 

  . الأعراض الجسدية للضغوط
 Berman(1989)و Benjamine (1987)أظهــــــــــــــرت نتــــــــــــــائج دراســــــــــــــة كــــــــــــــل مــــــــــــــن  ولقــــــــــــــد

مثــل ، أن الضــغط النفســي الشــديد يــرتبط بعــدد مــن الأعــراض المرضــية  Meirscott(1991)و
كمــا أظهــرت ، أمــراض نفسجســمية أخــرىو  ارتفــاع ضــغط الــدمو  الذبحــة الصــدريةو  آلام الظهــر
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، بــرزوان( . المــرض الجســمي كــان مرتفعــاو  النتــائج أن معامــل الارتبــاط بــين الضــغط النفســي
  .)48ص، 2019

غوط في وجود علاقة بين الض Hous et al (1997)مع ما توصل إليهنا دراست نتيجة تتفق و 
 زيادة الضغط الدمويو  التي تمثلت في قرحة المعدةو  ،الاضطرابات الجسمية و  المهنية

  ).2016يوسفي،  (.صدرية الذبحة الو  أمراض القلبو 
مهنية حول الأمراض ال) 2015(وتتفق نتيجة بحثنا مع ما توصلت إليه  دراسة بن حمادي 

 37.14إصابة  حيث وجدت، المشار إليها في الدراسات السابقة، لدى الصحفيين الجزائريين
منهم بداء السكري والجلطة الدماغية بنسبة  % 14.28إصابة و  منهم بالضغط الدموي %

  .بفقدان الشهية % 12.67و % 8.57

منشـــطي و  باريـــةالنشـــرات الإخو  أن مقرئـــي المـــواجيز أيضـــا إلـــى بـــن حمـــاديأشـــارت دراســـة و  
ستديوهات لفتـرات طويلـة فـي ظـروف ل الايضطرون للعمل داخبالإذاعة الوطنية ، الحصص 

ووجـــود عـــازل للصـــوت مكـــون مـــن مـــواد ، غيـــر ملائمـــة بســـبب غيـــاب التهويـــة و  غيـــر طبيعيـــة
هـو مـا يسـبب و ،  لا يخضـع للتنظيـف الـلازمو  بشـكل كبيـرو  صوفية يتـراكم فيهـا الغبـار بسـهولة

  .بعد التقديمو  كحة في الصوت أثناءو  يؤدي إلى تقطعو  لدى الصحفيين قااختناو  حساسية

، حيـــث تتـــراوح نســـبة الإصـــابة  بالحساســـية  يتفـــق مـــع مـــا توصـــلنا إليـــه فـــي دراســـتناا وهـــو مـــ
  .بالمائة 36.6و 19.5مابين الالتنفسية لدى عينة بحثنا 

 ،)2008(اح بـــــر و  )1995(إليـــــه كـــــل مـــــن عبـــــد الباســـــط  أشـــــارتتفـــــق نتـــــائج بحثنـــــا مـــــع مـــــا و 
الســـــكري قائمـــــة الأمـــــراض التـــــي يصـــــاب بهـــــا و  ضـــــغط الـــــدمو  حـــــول تصـــــدر أمـــــراض القلـــــب

  . الصحافيون
، كمـــــا تؤكـــــد نتـــــائج دراســـــتنا مـــــا أشـــــرنا إليـــــه فـــــي الفصـــــل التمهيـــــدي مـــــن مقـــــالات صـــــحفية

بالســـــــكتة الجزائـــــــريين فيين تضـــــــمنت دراســـــــات علميـــــــة حـــــــول وفـــــــاة عـــــــدد هـــــــام مـــــــن الصـــــــح
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علـــــى ســـــبيل المثـــــال تـــــم تســـــجيل ) 2014،2018،2019( ففـــــي ســـــنوات .الســـــرطانو  القلبيـــــة
  .وفيات بسبب السكتة القلبية والسرطان) 09،10،10(على التوالي

التي وجدت أن الصحافيين  Nadjer and al (2016)كما تتفق نتائج دراستنا مع دراسة 
  .بالمحطات الإذاعية كانوا أكثر حصولا على العطل المرضية

  ).تأكيد مضاف(ض في أوساط الصحفيين بالإذاعاتامر الأ وهو مؤشر واضح على انتشار 
إصـــابة العامـــل بـــالمرض الجســـدي ، يرتفـــع بارتفـــاع  احتمـــالمـــن الدراســـات أن  وتؤكـــد العديـــد

ضغط العمل وسوء التكيف مـع هـذه الضـغوط ، حيـث توصـلت دراسـة حديثـة قـام بهـا بـاحثون 
عامــا ، إلــى أن  12ل لمــدة عــاملا فـي مجــال البتــرو  3730صـينيون بجامعــة شــينجيانغ  علــى 

بســــبب  ةبالمائــــ 75احتمــــال الإصــــابة لــــدى غيــــر المصــــابين بــــداء الســــكري ، ارتفعــــت بنســــبة 
بالمائـــة  68كمـــا وجـــدت أن احتمـــال الإصـــابة بالـــداء ارتفـــع بنســـبة  .ضـــغوط العمـــل المتزايـــدة 
الحـــرة، جـــانفي . (نوا مـــن مشـــاكل فـــي التكيـــف مـــع ضـــغوط العمـــل ابالنســـبة للعمـــال الـــذين عـــ

2018.(  
الصــــحة تؤكــــد نتــــائج هــــذه الدراســــة الطوليــــة، العلاقــــة بــــين ضــــغوط العمــــل وســــوء التكيــــف و و 

  .الجسدية
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  :العام  الاستنتاج
إلى تحديد مستوى إدراك مصادر ضغوط العمل لدى المحققين المحررين  بحثنا هدف

  .الجسديةو  النفسية علاقتها بالصحةو  آليات مواجهتهاو ،  بالإذاعة الوطنية
إلى أن المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية يخبرون مستويات عالية  نتائجالوقد توصلت  

 ضغوط البيئة المادية، المهمةو  ضغوط الدور(في أبعادها الثلاث  ط العملمن ضغو 
وفيما يتعلق بالفروق بين الجنسين في مستوى إدراك  .)ضغوط البيئة النفسية ، التنظيميةو 

إلى وجود فروق بين الجنسين في مستوى ضغوط بحث ضغوط العمل فتوصل المصادر 
حول العلاقة بين ضغوط ، و ضغط العمل ككل لصالح الإناثو  النفسيةو  البيئتين التنظيمية

  .الأقدمية فلم تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفقا لهذا المتغير و  العمل
وفيما ، ت المواجهة بنسب متفاوتة من قبل المحققين المحررينأظهرت النتائج استخدام آلياو 

يتعلق بالفروق بين الجنسين في استخدام هذه الآليات فقد أظهرت النتائج وجود فروق لصالح 
بينما لا توجد فروق في استخدام الاستراتيجيات ، الإناث في استخدام استراتيجية التجنب
متغير الأقدمية  فلم تتوصل الدراسة إلى وجود و  جهةالأخرى، وحول العلاقة بين آليات الموا

  .علاقة بينهما
ا أن المحققين المحررين يتمتعون بمستويات عالية من الصحة بحثنكما أظهرت نتائج 

على بعد الأعراض السيكوسوماتية النتائج وجود فروق بين الجنسين  أظهرت كما، النفسية
جد فروق بين الجنسين على مستوى الأبعاد الستة بينما لا تو  ،لصالح الذكور) البعد الثاني(

فقد أظهرت النتائج  متغير الأقدميةو  حول العلاقة بين مستويات الصحة النفسية، و الأخرى
مستوى الصحة النفسية على بعد و  وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الأقدمية

باقي أبعاد و  قة بين الأقدميةبينما لا توجد علا، الصحة العامةو  الجهاز العصبي المركزي
  .الصحة النفسية الأخرى
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مستويات الصحة النفسية لدى و  فيما يتعلق بالعلاقة بين ضغوط العمل بحثوتوصل ال
إلى وجود علاقة ارتباطيه سالبة بين مستوى ضغوط ، المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية 

  .كل أبعاد الصحة النفسية و  العمل
وجود  بحثناالمواجهة فقد أظهرت نتائج آليات و  ستويات الصحة النفسيةحول العلاقة بين مو 

الصحة و  التأنيب الذاتيو  بين آليتي التجنب مع التقييم الايجابي ،علاقة ارتباطية سالبة
  .النفسية ككل

قد و  ، إلى إصابة المحققين المحررين بعديد الأمراض الجسدية بحثناكما توصلت نتائج 
اضطرابات الرؤية على هذا و  الصداع النصفيو  آلام الكتفينو  رجاءت آلام أسفل الظه
 50مراض الجسدية التي يشتكي منها أفراد العينة بنسبة فاقت الالترتيب في مقدمة الأ

  .بالمائة
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  :الخاتمة
المرتبطة  يعاني المحققون المحررون بالإذاعة الوطنية من مستويات عالية من ضغوط العمل

 .البيئة النفسيةو ،  الماديةو  وكذا ضغوط البيئة التنظيمية، المهمة و  بمصادر ضغوط الدور
 من أكثر لذكورعاني ايو  المادية في مقدمة هذه المصادر،و  تأتي ضغوط البيئة التنظيميةو 

غير ، ضغط العمل ككلو والمادية  التنظيميةالبيئة و  النفسية ةضغوط البيئ الإناث في بعدي
متغير و  أنه لا توجد علاقة بين مصادر ضغوط العمل التي يخبرها المحققون المحررون

  .  الأقدمية
المرتكزة على الانفعال وتلك المرتكزة  مواجهةال استراتيجياتيستخدم المحققون المحررون و 

تلتها آلية حل  ،في مقدمتها آلية التقييم الإيجابيقد جاء و  ، علىحل المشكل بنسب متقاربة
ثم آلية التجنب مع التفكير  ،فآلية التأنيب الذاتي ،ثم آلية الدعم الاجتماعي، لمشكلا

 فيما لم تظهر، مع وجود فروق في مستوى استخدام آلية التجنب لصالح الإناث، الإيجابي
فروق بين الجنسين في استخدام الاستراتيجيات الأخرى، كما توصلت الدراسة إلى عدم ال

  .قدمية في آليات المواجهةوجود أثر لمتغير الأ
فقد جاءت أعراض  ،الصحة النفسية مرتفعة في مستويات المحققون المحررون ظهرأو 

تلتها أعراض ، الاكتئاب بصورة رئيسية في المرتبة الأولىو  المشاعر الذاتية الخاصة بالقلق
 السلوكو  أعراض السلوك الملاحظثم  ،التوترو  المشاعر الذاتية الخاصة بعد الكفاية

أعراض الجهاز  ، تلتهاثم الأعراض السيكوسوماتية، اليقظةو  فأعراض النوم، الشخصي
  .أعراض السلوك الملاحظ المتعلق بالآخرين وأخيرا، الصحة العامةو  العصبي المركزي

على  حيث أظهرت النتائج فروقا، كما توجد فروق بين الجنسين في مستوى الصحة النفسية
مما يؤكد أن الإناث أكثر معاناة على هذا ، لصالح الذكور بعد الأعراض السيكوسوماتية 

أظهرت النتائج و  لم تسجل فروق بين الجنسين على مستوى الأبعاد الستة الأخرى،، و البعد
مستوى الصحة النفسية على بعد الجهاز العصبي و  وجود علاقة طردية دالة بين الأقدمية
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مية أثر على مستوى أبعاد الصحة النفسية لم يظهر لمتغير الأقدو  الصحة العامة،و  المركزي
  .الأخرى

 علاقة ارتباطية عكسية سالبة بين مستوى ضغوط العملوجود إلى  بحثأشارت نتائج الو 
كما توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية عكسية بين آليتي  ،أبعاد الصحة النفسية ككلو 

  .النفسية ككل مستويات الصحةو  التأنيب الذاتي و  التجنب مع التفكير الإيجابي
يعانون من ، أن المحققين المحررين بالإذاعة الوطنية  بحثنانا القول بناءا على نتائج يمكنو 

تلتها آلام ، في مقدمتها آلام أسفل الظهرو  عديد الأمراض الجسدية التي لا يستهان بها
لمعاناة  كما أظهرت النتائج  نسبا لافتة، اضطرابات في الرؤيةو  الكتفين ثم الصداع النصفي 

،  القرحة المعديةو ،  ارتفاع معدلات ضربات القلبو ،  أفراد البحث من التشنج القولوني
 الأمراض الجلديةو ،  التهاب المفاصلو ،  الحساسية التنفسيةو ،  ارتفاع ضغط الدمو 
بالإضافة إلى إصابة عدد ، زيادة الوزنو ،  السكريو ،  مشاكل الغدة الدرقيةو  ، الكلسترولو 

مما يؤكد أن هذه ، ضعف الجهاز المناعيو  البحث من أمراض خطيرة كالسرطانمن أفراد 
  . الأمراض تعد أمراضا  سيكوسوماتية ترتبط  مهنة المحققين المحررين بامتياز 

بيئة عمل ضاغطة ، عة الوطنية وعليه يمكن اعتبار بيئة عمل المحررين المحققين بالإذا
أن ارتفاع ضغوط العمل يخفض من مستويات  كما، مسببة للأمراض السيكوسوماتيةو  جدا

 أن اللجوء إلى استراتيجيات التجنب بالإضافة إلى، الصحة النفسية لدى المحررين المحققين
التأنيب الذاتي في مواجهة ضغوط العمل يخفض من مستويات الصحة النفسية لدى أفراد و 

  .البحث 
ة ضغوط ة العمل على التخفيف من حدالإدارة العامو  على هيئة التحريرتفرض هذه النتائج و  

على مطالبها و  أخذ مقترحاتهاو  الاستماع إليهاو  الالتفاف حول انشغالات هذه الفئةو ، العمل
 .لحمايتها من الآثار السلبية للضغوط لا سيما على صحتهم الجسدية  ،محمل الجد
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أثبتت الدراسة  التيو  ة لدى الصحافيينكما أنه لا يجب على المؤسسة إهمال الصحة النفسي
  .وباستخدام الإستراتيجيات الانفعالية بارتفاع مستويات ضغوط العملأنها تنخفض 

وقد حقق بحثنا الأهداف التي انطلق منها وفقا للنتائج المتوصل إليها، حيث أثبتت النتائج 
والصحة النفسية الترابط الوثيق والسالب بين كل من ضغوط العمل وإستراتيجيات المواجهة 

وهو ما يدفعنا إلى تقديم التوصيات الآتية للجهات المعنية بتحسين الظروف .جسديةوال
السوسيومهنية للصحفيين لا سيما فئة المحققين المحررين، كما نقدم توصيات لفئة البحث 

  : ونلخصها في التوصيات الآتية
الاعتبار أبحاث أخرى مرتبطة بمهنة الصحافة في الجزائر بعين و  أخذ نتائج هذا البحث - 1

 ، وزارة الاتصالو  ممثلة في المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعة ،من قبل الجهات الوصية
  .واعتمادها في تحسين ظروف عمل الصحفيين

  . القيام بتقييم شامل لمخاطر العمل على الصحفيين - 2
كل مساندتهم إداريا في مواجهة المشاو ،  النفسيةو  تحسين ظروف عمل الصحفيين المادية - 3

  .التي تعترضهم أثناء تأدية مهامهم
تصحيح الوضع الخاطئ وغير العادل في أغلب المؤسسات الإعلامية ومن بينها  - 4

ير من الصحفيين في الإذاعة، حيث لا يجب أن يكون عدد الصحفيين الميدانيين أقل بكث
وتحصيل مادة  ،، وذلك بغرض تخفيف العبء على المحررين المحققينقاعات التحرير
  . و التسجيلات الهاتفية الداخلية تماد الكبير على وكالات الأنباءالاعبدلا من إعلامية حية 

من خلال تحسين ، وضوح السياسة التحريرية في المؤسسات الإعلامية لدى الصحفيين  - 5
  .تحديد معالم الخط الافتتاحي للمؤسسة بشكل أكثر وضوحا، و الداخلي الاتصالمنظومة 

 ، المعنوية في المؤسسة الوطنية للإذاعة المسموعةو  الحوافز الماديةمراجعة نظام  - 6
  .مراجعة نظام الترقيةو 
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رفع فرص الاستفادة لدى جميع الصحفيين في مختلف أقسام و  ، تحسين منظومة التكوين - 7
  .التحرير

أقسام متخصصة في تغطية الأحداث لتحصيل مادة إعلامية نوعية ، فرغم أن  اعتماد - 8
الشامل هو المطلب الذي تبحث عنه مختلف وسائل الإعلام ، إلا أن التخصص الصحفي 

الملفات يساهم في تخفيف العبء الذهني على الصحفي ، و يمكنه من التحكم قضايا و في ال
  . في المهمات الموكلة إليه 

، القانونية المؤطرة للمهنةو  ضرورة الإسراع في إعادة النظر في المنظومة التشريعية - 9
  .اتفاقية العمل الجماعيةو  لإضافة إلى مراجعة القانون الداخلي للمؤسسةبا

منح الصحفيين هامشا من الحرية المؤطرة قانونيا في تناول قضايا الرأي العام ، بما  -10
  .   يحسن الأداء المهني ويحقق الرضا الوظيفي لهم

اج الصحفيين في إدمو  ، أخذ ملمح الصحفي بعين الاعتبار خلال عمليات التوظيف -11
حيث يفترض أن تضم أقسام الروبورتاج الصحافيين ، الأقسام التي تناسب قدراتهم المهنية

 ،السرعة المطلوبتينو  تحصيل المعلومة بالدقةو  وذوي مهارات عالية في التحرير ، المحترفين
 هارات أن يمتلكوا مو ،  كما يجب أن يتمتعوا بالحس الصحفي العالي أثناء مهامهم الميدانية

ذلك أن  ،استعمال التكنولوجيات الحديثة في غياب مهندس الصوتو  التقاط الصوتالتركيب و 
الصحفي بقسم الروبورتاج لهذه المهارات وعدم امتلاكه لملمح الصحفي المحترف  افتقار

  .اليوميةيعرضانه لضغوط أكبر في أداء مهامه 
لتعريف الصحفيين بالأساليب ، تنظيم دورات تكوينية بإشراف أخصائيين نفسانيين - 12 

  .التقليل من خطورتهاو  التحكم فيهاو  الفعالة لمواجهة الضغوط
سيما فئة المحققين لا، ية خاصة بالصحفيين الجزائريينبناء برامج نفسية إرشادية وقائ -13

 آثارها السلبية على صحتهم الجسدية، و المحررين للتخفيف من حدة ضغوط العمل عليهم
  .النفسيةو 
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نتائج الدراسات بالصحفيين أنفسهم والتنظيمات النقابية الخاصة بهم  اهتمامضرورة -14
تصنيف مهنة الصحافة في مساعدتهم في ، للقة بضغوط العمل في مهنة الصحافةالمتع

  . الجزائر ضمن المهن الشاقة ، خاصة أن هذا التصنيف سيكون فارقا في مسارهم المهني
  

  :المقترحات
إلى طبيعة العمل الصعبة في المؤسسات  الانتباهتوصل إليها في هذا البحث تلفت النتائج الم

ما لاسيما لدى فئة المحققين المحررين  -الإذاعة الوطنية نموذجا -الإعلامية العمومية 
  :للباحثين مقترحات الآتيةاللى تقديم يدفعنا إ

مؤسسات إجراء بحوث مقارنة بين ضغوط العمل لدى المحققين المحررين في ال - 1
  .الإعلامية الرسمية ومن بينها الإذاعة، ونظرائهم في قاعة التحرير

إجراء بحوث مقارنة بين ضغوط العمل لدى المحققين المحررين في المؤسسات الإعلامية - 2
  .الرسمية و من بينها الإذاعة ونظرائهم في المؤسسات الإعلامية الخاصة

  .ن بينهم مقدمو البرامج والنشراتإجراء بحوث حول فئات أخرى من الصحفيين وم- 3
إجراء بحوث حول تأثير مصادر العمل على أداء الصحفيين وجودة الأخبار التي تنقلها - 4

  .وسائل الإعلام الوطنية
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الضغوط المهنية في الصحف الإلكترونية في مصر ). 2016.(العشيري، وائل -135

المجلة . دراسة في ضوء مفهوم الاحتراق النفسي: وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى الصحفيين 
  .218-169، )4(15،  المصرية لبحوث الرأي العام

 ،مجلة جامعة دمشق. همية الصحة النفسية للطالب الجامعيأ).2007. (، فقيهالعيد-136
23)2(،273 -298.  

دراسة عن مستوى الضغوط ، النفسي الاحتراقو  الإعلام ).2000. (شويل، القرني-137
  .62- 20،)2(3،السعودية المهنية في المؤسسات الإعلامية بالمملكة العربية

مجلـــــة . اســـــتراتيجيات التعامـــــل مـــــع ضـــــغوط العمـــــل).1994.(وفيـــــة أحمـــــد الهنـــــداوي،-138
  .129-89،)58.(الإداري

 . ية إستراتيجية المواجهة في تسيير الضغط النفسيلفعا). 2016.(حسيبة، برزوان-139
  .110- 101،)24(، الاجتماعيةو  مجلة الباحث في العلوم الإنسانية

واقع الصحة النفسية لدى طلبة جامعة عبد الحميد بن ). 2017.( قندوز، زينببل-140
  .266-248،)1(3،التربويةو  مجلة العلوم الإنسانية. مستغانم–باديس 

 مستوى الصحة النفسية لدى عينة من ).2015.( هاجر، مناع، شافية، بن حفيظ-141
  .179-167، )15(، تربويةو  مجلة دراسات نفسية. القابلات 

 .أثرها في ممارسة أخلاقيات المهنةو  بيئة العمل الصحفي ).2014.(بوشيخ، حسينة-142
  .167-122،)ب ع(،مجلة رؤى إستراتيجية
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مجلة . علاقتها بمستوى الدعم الاجتماعي و  سمة القلق ).1995.(عفاف شكري، حداد-143
  .950- 929،)2(22،دراسات العلوم الإنسانية

 .أخلاقيات المهنة في ضوء قوانين الإعلام الجزائرية ).2016.( عبد الجليل حسناوي،-144
  .25- 15،)27( ،الاجتماعيةو  مجلة العلوم الإنسانية

عالية برنامج الصحة النفسية للراشدين ف ).2016. (يمينة، فالح، زبدي، نصر الدين-145
  .227-213 ،16 ،البحوث الاجتماعيةو  مجلة الدراسات.  بتحقيق الأمن النفسي

المجلة المصرية . إشكالية الموضوعية في وسائل الإعلام). 2001.(، سليمانصالح-146
  .148-69،)2(3،لبحوث الرأي العام

ضغوط العمل عند معلمي الدراسات الاجتماعية ).2013.( حامد عبد االله ، طلافحة-147
ت مجلة الجامعة الإسلامية للدراسا .المشكلات الناجمة عنهاو  للمرحلة الأساسية في الأردن

  .294- 257،)1(21،الجامعة الأردنية . النفسيةو  التربوية
علاقتها بعدد من و  عمليات تحمل الضغوط ).1994.(إبراهيملطفي ، عبد الباسط-148

  .127-95،)5(3ة،مجلة البحوث التربوي. المتغيرات النفسية لدى المعلمين
-اجهتهاأساليب مو و  ضغوط أحداث الحياة ).1994.( حسن مصطفى، عبد المعطى-149

المجلة المصرية للدراسات .الإندونيسيو  دراسة حضارية مقارنة في المجتمعين المصري
  .88-47،)28(،النفسية

تطبيقية في و  دراسة نظرية: متغيرات ضغط العمل ).1988.(عسكر، سمير أحمد-150
  .65-7،)60(، مجلة الإدارة العامة. قطاع المصارف بدولة الإمارات العربية المتحدة

الانتحــــار واســــتراتيجيات مواجهــــة الضــــغط النفســــي الاجتمــــاعي ).2007.(نــــو، عزيــــزةع-151
  .158-131).2.(مجلة الوقاية والأرغونوميا. والمهني

ضغوط العمل التنظيمية وأثرها على الأداء الوظيفي للعامل ). 2017.(قدور،عثمان-152
  .387- 334، ) 11.(مجلة أبحاث إنسانية وتربوية. الجزائري
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الاقتصادية و  الاجتماعيةو  الضغوطات المهنية ).2018.(نصر الدين ، يمهداو -153
  .167- 138،)4(، الدراساتو  المجلة الجزائرية للأبحاث. للصحفيين الجزائريين 

دراسة حالة : الإدارة الحديثة في مؤسسات المعلومات).2016.(طه تاي االله، موسى-154
 .134-105،)1( ،يةمجلة دراسات إعلام .الإعلام  الرسمي في السودان

مجلة  . لتحليل العاملي لمقياس الصحة النفسية لطلبة الجامعةا ).2011.(نمير، حسن-155
  . 157-151، )10(، التربويةو  البحوث النفسية

مجلة  .جيات مواجهة الضغط بدرجة الاكتئاب يعلاقة استرات ).2014.( واكلي، بديعة-156
   .320- 287،)11(، المجتمعو  علوم الإنسان

  

  :دكتوراهو  ماجستير:قائمة الرسائل الجامعية
مستوى الصحة النفسية للعاملين بمهنة التمريض في ). 2008.(أبو العمرين، ابتسام-157

رسالة ماجستير غير  ( علاقته بمستوى أدائهمو  المستشفيات الحكومية بمحافظة غزة
  .الجامعة الإسلامية. )منشورة

أثر ضغوط العمل على أداء ضباط ). 1999. ( السبيعي، شبيب منصور محمد-158
  .أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية. )غير منشورة رسالة ماجستير( الشرطة

أساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى الشباب  ). 2009.(السهلي، عبد االله بن حميد-159
رسالة ( غير المرضىو  من المرضى المترددين على مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنورة

  .جامعة أم القرى. )دكتوراه غير منشورة
ستراتيجيات المواجهة في او  دور سمات الشخصية .)2006.(حكيمة، آيت حمودة-160

رسالة دكتوراه غير ( والنفسية الصحة الجسديةو  ةالنفسي العلاقة بين الضغوط تعديل 
  ).2(جامعة الجزائر.  )منشورة

إدماج و  اط الترويجي في تحقيق الصحة النفسيةفعالية النش ).2011.(بشير، حسام -161
  ).3(جامعة الجزائر . )رسالة دكتوراه غير منشورة (المعاق حركيا  داخل المجتمع
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مذكرة (  الأمراض المهنية لدى الصحفيين الجزائريين). 2015.(ياسمين ، بن حمادي-162
  ).3(جامعة الجزائر .  )ماستر غير منشورة

رسالة دكتوراه غير (أنماط الشخصية وعلاقتها بالإجهاد).2008.(بن زروال ، فتيحة -163
  .جامعة منتوري).منشورة

تأثير المادة الإعلانية في الصحف السعودية على ). 2009.(خديجة، بن مريشد-164
  . جامعة الإمام محمد ين سعود. )رسالة ماجستير غير منشورة (الأداء المهني للصحفيين

استراتجيات مواجهتها لدى أمهات و  لضغوط النفسيةا). 2012.( صباح، جبالي-165
  .جامعة فرحات عباس. )رسالة ماجستير غير منشورة (الأطفال المصابين بمتلازمة داون

تقويم أثر النظم الإدارية على أداء المؤسسات ). 2005(.  خير، عبد السلام محمد-166
  .العلوم الإسلاميةو  يمجامعة القران الكر . )رسالة ماجستير غير منشورة ( الإعلامية

مصادر الضغوط النفسية عند الطالب الجامعي  ) .2015( ، مجعور، سفيان-167
جامعة  آكلي محند  . )رسالة ماجستير غير منشورة ( المصاب باضطراب سيكوسوماتي

  . أولحاج 
الاضطرابات السيكوسوماتية لدى و  مصادر الضغوط المهنية ).2008.(سلامي، باهي-168

  ).2(جامعة الجزائر. )رسالة دكتوراه غير منشورة ( الثانويو  المتوسطو  بتدائيمدرسي الا
ممارسة الصحافيين الجزائريين للمهنة خلال فترة  ).2005.(شبري، محمد-169

  ).3(جامعة الجزائر.)رسالة ماجستير غير منشورة ()2004-1992(الطوارئ
اعي لمواجهة ضغط إعداد تطبيق برنامج إرشادي جم). 2005(سهام ، طيبي-170

  . جامعة الحاج لخضر. )رسالة دكتوراه غير منشورة  ( التحضير لامتحان البكالوريا
علاقة الضغوط الوظيفية بالآثار النفسية والجسدية ).2010.(إبراهيمعبد عابدين ، -171
،جامعة )رسالة ماجستير غير منشورة(غزة محافظات لعاملين في شركة توزيع الكهربالدى ا
  .الأزهر
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رسالة ماجستير غير  (لصحة النفسية لدى طلبة الجامعةا).2014.(غالي، مريم-172
  .جامعة وهران. )منشورة

علاقة استراتيجيات التعامل بالاكتئاب بمدة المرض لدى ).2009.(غربي، كمال-173
  .، جامعة الجزائر)رسالة ماجستير غير منشورة( مرضى الربو

 علاقتها بالتفاؤلو  يات التعامل مع الضغوط النفسيةإستراتج ).2013.(بلقاسم، مخلوف-174
رسالة ماجستير غير (كالوريا الرياضية ت البتلاميذ المقبلين على امتحاناالتشاؤم لدى الو 

  .جامعة حسيبة بن بوعلي )منشورة
علاقته بالاحتراق النفسي لدى الصحفيين في و  الضغط المهني ).2014.(ليلى ، معلوم-175

  .جامعة مولود معمري . )رسالة ماجستير غير منشورة ( المسموعو  المجالين الكتابي
تأثير الإعاقة السمعية للأطفال على الصحة ). 2005( رائد عبد االله سلمان ، مغازي-176

  .الجامعة الإسلامية ، )رسالة ماجستير غير منشورة (النفسية للوالدين في قطاع غزة
رسالة ماجستير (  الخاصة في الجزائر معوقات الصحافة). 2017.(مكتوت ، رقية -177

  .جامعة محمد بوضياف ). غير منشورة 
  :المواقع الإلكترونية

 .المنتـــدى العربـــي للمـــوارد البشـــرية.ضـــغوط العمـــل). 2012.(إســـماعيل، محمـــد أحمـــد-178
https://hrdiscussion.com 

 .؟مــــــــــــــــن هــــــــــــــــو الصــــــــــــــــحفي ).ب ت.(في الدانمارك  الأكاديمية العربية-179
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ة رواد مجل.الصحة النفسية في بيئة العمل .)2020ماي .(الفريح ، إبراهيم -182

    .https// www.rowadalaamal.com.الأعمال
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  )01(الملحق رقم 
  : الأولية في صورته مقياس مصادر ضغوط العمل

  )2(جامعة الجزائر 
  الاجتماعية كلية العلوم 

  قسم علم النفس
  :السادة الصحفيين

تهتم ، و التنظيمو  في إطار القيام بدراسة علمية تندرج ضمن تخصص علم نفس العمل
بآرائكم  الاستعانةكان لا بد من ،  ضوع مصادر ضغوط العمل لدى الصحفيين الجزائريينبمو 

الأسئلة بالإجابة على ، المساعدة يدلذا نرجو منكم  أن تقدموا لنا ، حول هذا الموضوع
لا تستخدم و  كما نحيطكم علما أن إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة،. بكل موضوعية  الموالية

  .العلمي إلا لغرض البحث
  :بيانات ضرورية

  .( )أنثى    ... ....( )  ذكر : الجنس
  .سنة: (   ) سنوات الأقدمية

  :أولا
بسبب الضغوط التي تواجه الصحفيين أثناء ، توصف مهنة الصحافة بأنها مهنة المتاعب

لذا نرجو ، المقياس الذي بين أيديكم يحاول حصر مصادر هذه الضغوطو  تأدية مهامهم،
  :بة بإحاطة الرقم الذي يمثل إجاباتكم على السلم التاليمنكم الإجا

  .غير موافق بشدة/ غير موافق/ محايد/ موافق/ موافق بشدة 
   



  

 

 

غير 
موافق 
 بشدة

  غير
 موافق

 موافق محايد
  موافق
  بشدة

 
 العبارات

 

   
  هحذفتم 

بعد حساب 
 الثبات والصدق

TR 
صعوبة الحصول على المعلومة في  - 1

  .الوقت المناسب

    ORG   .الترقياتو سوء توزيع نظام المكافآت - 2
    TR   .ضيق الوقت لإنجازهو عبء العمل - 3

    TR 
 صعوبة إنجاز العمل بموضوعية - 4
 .حياديةو

    TR  . ضعف أداء الخدمة العمومية - 5

    TR 
تتلقى تعليمات متناقضة من عدة - 6

 .مسؤولين
    PSY  .في  العمل المحسوبيةو ممارسة المحاباة- 7
    PSY  المنافسة غير الشريفة بين الصحافيين- 8

    ORG 
العلاوات المتحصل و عدم تناسب الأجر - 9

 .عليھا مع ما تقوم به من عمل

    TR 
تشعر أن حاجاتك تتعارض مع  -10

 .حاجيات المؤسسة

    ORG 
 داخل وخارج المؤسسة وسائل العمل -11
  .عملتقوم به من  تتناسب مع مالا 

    PSY 
سوء استغلال المسؤولين للصلاحيات  -12

 .المخولة لھم
    ORG  .توزيع ساعات العمل غير عادل -13

    TR 
تشعر بإقصاء وتھميش من طرف  -14

 .المسؤولين خلال توزيع المھام

    ORG 
صعوبة الالتحاق بالعمل في المواعيد  -15

 .المحددة

    TR 
 للمھمات الطارئةصعوبة الاستجابة  -16
 جئةالمفاو

    PSY  .الشعور بعدم الرضا -17

   
  حذفتم 

بعد حساب 
 الثبات والصدق

PSY 
  .نظرة المجتمع للصحافيين دونية-18

    TR  .القيام بمھام ليست من اختصاصك -19



  

 

    TR 
العمل بطريقة تتعارض مع مبادئ  -20

 .الصحافة
    ORG  .ر طبيعيةإنجاز العمل في ظروف غي -21
    ORG  .برامج التكوين لا تلبي احتياجاتك -22

    TR 
تجد صعوبة في فھم ما ھو مطلوب  -23

 .منك خلال إنجاز المھام
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  ):02(الملحق رقم 
  ستمارة النهائية للبحثالا

  )02(جامعة الجزائر 
  كلية العلوم الاجتماعية

  قسم علم النفس
  

  :السادة الصحفيين
تهتم ، التنظيمو  في إطار القيام بدراسة علمية تندرج ضمن تخصص علم نفس العمل

كان لا بد  ، آليات مواجهتهم لهاو  بموضوع مصادر ضغوط العمل لدى الصحفيين الجزائريين
بالإجابة ، المساعدة يدأن تقدموا لنا لذا نرجو منكم ، بآرائكم حول هذا الموضوع عانةالاستمن 

 كما نحيطكم علما أن إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة،. على الأسئلة الموالية بكل موضوعية 
  .لا تستخدم إلا لغرض البحث العلميو 
  

  :بيانات ضرورية
  .( )أنثى   ........    ( )ذكر : الجنس

  .سنة: (   ) ات الأقدميةسنو 
  
  :مقياس مصادر ضغوط العمل لدى المحققين المحررين :أولا

بسبب الضغوط التي تواجه الصحفيين أثناء ، توصف مهنة الصحافة بأنها مهنة المتاعب
لذا نرجو ، المقياس الذي بين أيديكم يحاول حصر مصادر هذه الضغوطو  تأدية مهامهم،

  :لذي يمثل إجاباتكم على السلم التاليمنكم الإجابة بإحاطة الرقم ا
  غير موافق بشدة/ غير موافق/ محايد/ موافق/ موافق بشدة 

  



  

 

 

غير 
موافق 
 بشدة

  غير
 موافق

موافق  محايد
  موافق
  بشدة

 

 العبارات

 

  .الترقياتو  سوء توزيع نظام المكافآت - 1     
  .ضيق الوقت لإنجازهو  عبء العمل - 2     
 .حياديةو  عمل بموضوعيةصعوبة إنجاز ال - 3     

 .ضعف أداء الخدمة العمومية- 4     

 .تلقى تعليمات متناقضة من عدة مسؤولين- 5     

 .المحسوبية في  العملو  ممارسة المحاباة- 6     

 .المنافسة غير الشريفة بين الصحافيين- 7     

     
العلاوات المتحصل عليها مع ما و  عدم تناسب الأجر - 8

 .عمل تقوم به من

 .تشعر أن حاجاتك تتعارض مع حاجيات المؤسسة - 9     

     
تتناسب مع لا  داخل وخارج المؤسسة وسائل العمل -10
   .تقوم به من عمل ما

 .سوء استغلال المسؤولين للصلاحيات المخولة لهم -11     

 .توزيع ساعات العمل غير عادل -12     

     
ف المسؤولين خلال تشعر بإقصاء وتهميش من طر -13

 .توزيع المهام 

 .صعوبة الالتحاق بالعمل في المواعيد المحددة -14     

 .المفاجئةو  صعوبة الاستجابة للمهمات الطارئة-15     

 .الشعور بعدم الرضا-16     

 .القيام بمهام ليست من اختصاصك-17     

 .العمل بطريقة تتعارض مع مبادئ الصحافة-18     

 إنجاز العمل في ظروف طبيعية غير ملائمة -19     



  

 

 .برامج التكوين لا تلبي احتياجاتك- 02     

     
مطلوب بالتحديد أثناء إنجاز و صعوبة في فهم ماه -21

 .المهام

 .غياب روح العمل الجماعي-22     

     
داخل وخارج  المنظومة القانونية المؤطرة للمهنة-23

.ورات الحاصلة في مجال الإعلاملا تواكب التط المؤسسة
 .خارج الوطنو  اللاعدالة في توزيع المهمات داخل-24     

     
العطل مع ما تبذله من و  عدم تناسب أيام الراحة-25
 .جهد

  .عدم إشراكك في القرارات التي تهمك-26     
 .الصحافة لا تحقق لك مكانة اجتماعية مرموقة-27     

  
  :تيجيات المواجهة مقياس إسترا :ثانيا

  
  )أو أزعجك موقف قد مسك بالأخص(شهر الأخيرة صف موقفا ضاغطا عشته خلال الأ - 1
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........................................................................................

........................................................................................
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  :التوتر الذي سببه لك هذا الموقفو  انزعاجكحدد شدة  - 2
  .....مرتفع...... متوسط.... منخفض

إن كنت قد استعملتها أو لم تستعملها في  أشر إلى كل إستراتيجية من الإستراتيجيات الآتية ،
أمام الخانة المناسبة المبينة ) x(من أجل ذلك يطلب منك وضع علامة ، و مواجهة الموقف
  :في الجدول أدناه

  

 نعم
إلى حد ما 

 نعم

إلى حد ما
 لا

  لا
  

 العبارات

  .اتبعتهاو  خطة عمل وضعت- 1    
  .حسماو  أكثر تفاؤلاو  تمنيت لو كنت أكثر قوة- 2
  .حدثت شخصا عما أحسست به- 3
  .كافحت لتحقيق ما أردته- 4
  .تغيرت إلى الأحسن- 5
  .تناولت الأمور واحدة بواحدة- 6
  .تغيير ما حدث استطعتتمنيت لو - 7
  .تضايقت لعدم قدرتي على حل المشكل - 8
  .يمكن أن يظهر فيما بعدركزت على جانب إيجابي  - 9

  .تناقشت مع شخص لأعرف أكثر عن الموقف-10
  .تمنيت لو حدثت معجزة-11
  .خرجت أكثر قوة من الوضعية-12
  .غيرت الأمور حتى ينتهي كل شيء بسلام-13
  .أنّبت نفسي-14
  .بمشاعري لنفسي احتفظت-15
  .تفاوضت للحصول على كل شيء إيجابي من الموقف-16
  .مكانا أو زمانا أفضل من الذي كنت فيه جلست أو تخيلت-17
  .حاولت عدم التصرف بتسرع أو إتباع أول فكرة خطرت لي-18



  

 

  .رفضت التصديق أن هذا قد حدث فعلا-19
  .أدركت أنني سبب المشاكل-20
  .حاولت عدم البقاء لوحدي-21
  .فكرت في أمور خيالية أو وهمية حتى أكون أحسن-22
  .تفهم شخصاو  قبلت عطف-23
  .حاولت نسيان كل شيء و  جدت حلا أو حلين للمشكلةو -24
  .تغيير موقفي استطعتتمنيت لو -25
بذلت كل و  ضاعفت مجهوداتيو  عرفت ما ينبغي القيام به-26

  .ما ينبغي كل ما بوسعي للوصول إلى ما أريد
عدّلت شيئا في ذاتي من أجل أن تتحمل الوضعية بشكل -27

  .أفضل
 .نفسي أو وبختها  انتقدت-28

 

  :مقياس الصحة النفسية:ثالثا
الرجاء الإجابة على فقرات الموالية، علما أن الإجابة تتعلق بما تعانيه في الفترة القريبة 
الماضية، هناك أربعة بدائل للإجابة عن كل سؤال، اختر مباشرة البديل الذي ينطبق عليك 

تذّكر أن هناك إجابة داخل الخانة المناسبة، ) x(ذلك بوضع علامة و  بعد قراءتك للسؤال،
  .يرجى منك التأكد من الإجابة على كل الفقراتو  واحدة لكل فقرة،

    



  

 

  

 بدائل الإجابة :ھل انك في الآونة الأخيرة رقم

 .وصحة جيدة تامتشعر بارتياح 1
أفضل من 

 ( )المعتاد
كالمعتاد      

( ) 
أقل من المعتاد  

( ) 
أقل بكثير من 

 ( )المعتاد  

 .اجة إلى مقويات تشعر بح 2
كلا مطلقا    

( ) 
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد 
أكثر من المعتاد 

( ) 
أكثر بكثير من 

 ( )المعتاد 

 .إرھاقو تشعر بتوعك 3
كلا مطلقا    

( ) 
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد 
أكثر من المعتاد 

( ) 
أكثر بكثير من 

 ( )المعتاد 

 .تشعر بأنك مريض 4
كلا مطلقا    

( ) 
يس أكثر من ل

 ( )المعتاد 
أكثر من المعتاد 

( ) 
أكثر بكثير من 

 ( )المعتاد 

 .تشعر  بصداع 5
  ( )كلا مطلقا
 

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .الضغط في رأسكو تشعر بالشد 6
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

بكثير من أكثر 
 ( )المعتاد

7 
قادر على أن تركز فيما تقوم به 

 .من أعمال
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  أقل من المعتاد
( ) 

أقل بكثير من 
 ( )المعتاد

8 
في مكان  بانھيارتخشى الإصابة 

 .عام
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

9 
تصاب بنوبات من الحرارة أو 

 .البرودة
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .تتعرق بغزارة 10
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

11 
لا تتمكن من النوم ثانية بعد 

لمبكر جدا من موعد استيقاضك ا
 .إستيقاضك الاعتيادي

 ( )كلا مطلقا
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .نھضت من نومك غير مرتاح 12
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 .تشعر بأنك في كامل قوتك 13
ضل من أف

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  أقل من المعتاد
( ) 

أقل بكثير من 
 ( )المعتاد

 .يقظة تامةو تشعر بنشاط ذھني 14
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  أقل من المعتاد
( ) 

أقل بكثير من 
 ( )المعتاد

15 
تشعر بالتعب إلى درجة أنك لا 

 تستطيع تناول طعامك 
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )لمعتادا

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

16 
تفقد الكثير من ساعات نومك 

 .بسبب الھم
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .تشعر بأرق في الليل  17
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

كثر بكثير من أ
 ( )المعتاد



  

 

 ( )كلا مطلقا .تعاني صعوبة في البدء بالنوم 18
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

19 
تجد صعوبة في العودة للنوم عند 

 .استيقاظك لسبب ما
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

ن أكثر بكثير م
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .مرعبةو تحلم أحلاما بغيضة 20
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

21 
تتمكن من جعل نفسك مندمجا أو 

 .منشغلا بعمل ما
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

22 
البيت في الوقت  تخرج من
 .المعتاد

أفضل من 
 ( )المعتاد

 ( )كالمعتاد
  اقل من المعتاد

( ) 
اقل بكثير من 

 ( )المعتاد

23 
تتمكن من فعل ما يفعله غيرك 

 .في نفس ظروفك
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

24 
تؤدي أعمالك على نحو جيد 

 .بشكل عام
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

25 
راض عن الأسلوب الذي تنجز 

 .به مھامك
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

26 
تأخذ وقتا أطول مما تعودت 

 .لقضاء أعمالك
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )لمعتادا

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

27 
تتأخر في البدء بعمل واجباتك 

 .المنزلية
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

28 
تفقد الرغبة في أداء نشاطاتك 

 .اليومية
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

ر من أكث
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

29 
 بمظھرك تفقد الاھتمام
 .الشخصي

 ( )كلا مطلقا
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا تبذل جھدا عند اقتناء ملابسك  30
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

31 
المودة و تشعر بالعلاقة الحميمية

 .نحو المقربين إليك
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

 .تنسجم مع الآخرين بسھولة  32
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

33 
ممتعا في و طويلا تمضي وقتا

 .التحدث مع الآخرين
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

34 
في  بشيءتخاف أن تخبر الناس 
 .حالة ارتكابك لحماقة ما

أفضل من 
 ( )المعتاد

 ( )كالمعتاد
  اقل من المعتاد

( ) 
اقل بكثير من 

 ( )المعتاد

 .شيءدا في أي تؤدي دورا مفي 35
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد



  

 

36 
قادر على اتخاذ القرارات بشأن 

 .الأمور التي تواجھك
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

37 
غير قادر تماما على البدء في أي 

 .عمل
 ( )لا مطلقاك

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

38 
تشعر برھبة عندما تعمل كل 

 .شيء
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .سريع الغضبو منفعل 39
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
من  أكثر
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .تشعر بان الناس يراقبونك 40
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .مشدود دائما بأنكتشعر  41
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

42  
لا تستطيع التغلب على 

 .مصاعبك
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

43 
تشعر أن الحياة عبارة عن 

 .صراع دائم
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

44 
عتيادية تستمتع بنشاطاتك الا

 .يوميا
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

 .تأخذ الأمور بجدية 45
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

46 
الرعب و تصاب بالخوف الشديد

 .دون سبب وجيه
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )لمعتادا

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 قادر على مواجھة مشاكلك 47
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا.  تتراكم على رأسك الأشياءكل  48
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

ن أكثر بكثير م
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .تشعر بالتعاسة والاكتئاب 49
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .أخذت تفقد الثقة في نفسك 50
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .تافهأخذت تفكر في أنك شخص  51
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .تشعر بان الحياة ميؤوس منھا 52
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 .تحس بالأمل نحو مستقبلك 53
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 المعتاد



  

 

54 
تشعر بالسعادة الكافية بصفة 

 .عامة
أفضل من 

 ( )المعتاد
 ( )كالمعتاد

  اقل من المعتاد
( ) 

اقل بكثير من 
 ( )المعتاد

55 
متوتر على و تحس بأنك  عصبي

 .الدوام
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

من أكثر بكثير 
 ( )المعتاد

56 
تشعر بان الحياة لا تستطيع 

 .العيش
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

 ( )كلا مطلقا .تفكر في الإقدام على الانتحار 57
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

58 
الھروب من و لموتتتمنى ا

 .الحياة تماما
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

59 
تفكر باستمرار في التخلص منى 

 .حياتك
 ( )كلا مطلقا

ليس أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

60 
ن  لا تستطيع في بعض الأحيا

لأن أعصابك  شيءعمل أي 
 .مشدودة

 ( )كلا مطلقا
ليس أكثر من 

 ( )المعتاد
أكثر من 
 ( )المعتاد

أكثر بكثير من 
 ( )المعتاد

  
    



  

 

  :الأمراض السيكوسوماتية استمارة :رابعا
نرجو منكم الإجابة على ، بغرض التعرف على قائمة الأمراض لدى الصحفيين الجزائريين

لن و  نحيطكم علما أن إجاباتكم ستحاط بالسرية التامة،و  أيديكم، التي بين الاستمارةأسئلة 
  .تستغل إلا في إطار البحث العلمي

  

 أعراض الأمراض الجسمية نعم لا
  .ارتفاع ضغط الدم - 1  
 . ارتفاع معدل ضربات القلب - 2  
 . ارتفاع نسبة الكولسترول في الدم - 3  
 .آلام أسفل الظھر - 4  
 .نآلام الكتفي - 5  
 .القرحة المعدية - 6  
 .التشنج القولوني - 7  
 .ارتفاع نسبة السكري في الدم - 8  
 .الصداع النصفي - 9  
 .أمراض جلدية -10  
 .الحساسية التنفسية -11  
 .ضعف الجھاز المناعي -12  
 .السرطان -13  
 .الصوت ذو الطبقة المرتفعة -14  
 .كثرة التبول -15  
 .ساكالإم -16  
 .زيادة الوزن -17  
 .المفاصل التھاب -18  
 .اضطرابات في الرؤية-19  
 .مشاكل في الغدة الدرقية-20  
 .اضطرابات في السمع -21  

  
  شكرا جزيلا على حسن تعاونكم    


